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 การศึกษานี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อพฒันาระบบบรหิารความเสี่ยงของโครงการการให
คําปรึกษาและติดตั้งระบบสารสนเทศ การพัฒนานีจ้ะทําใหสามารถสรางขอมูลความเสี่ยงเพื่อใช
สําหรับปองการการเกิดเหตุการณไมพึงประสงคได 
 
 กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการการใหคําปรึกษาและติดตั้งระบบ
สารสนเทศ ไดแก (1) การกําหนดและวางขอบเขตของโครงการ (2) การระบุความเสี่ยงภายใน
โครงการ (3) การคนหาความเสี่ยงภายนอกโครงการ (4) การวิเคราะหปจจัยเส่ียง (5) การสรางแผน
จัดการความเสี่ยง และ (6) พัฒนาใบบนัทึกขอมูลความเสี่ยงเพื่อติดตามปจจัยเสี่ยง จากการวิเคราะห
พบวา มีความเสี่ยงภายใน 13 ปจจัย และความเสี่ยงภายนอก 14 ปจจัย ทุกปจจยัจะถูกจัดลําดับและ
ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ ผูบริหารโครงการ และผูปฏิบัติงานในโครงการ จากนั้นไดมีการนําเทคนิค
การวิเคราะหแขนงความบกพรองมาใชในการสรางแผนควบคุมความเสี่ยงของโครงการ ซ่ึงไดมีการ
นําแผน 4 แผน จากแผนทั้งหมด 14 แผน มาประยุกตใชในโครงการ สําหรับปจจยัเส่ียงภายนอก ได
มีขอเสนอแนะในการจัดการความเสี่ยงจากผูเชี่ยวชาญผานทางแบบสอบถาม 
 
 จากการนําแผนจัดการความเสี่ยงทั้ง 4 แผนไปปฏิบัติ พบวา ปจจยัเส่ียงที่มีความรุนแรงใน
ระดับ 3 ลดความรุนแรงลงเปนระดับ 1 ในกระบวนการสุดทายจะกลาวถึงการพฒันาใบบันทึก
ขอมูลความเสี่ยงเพื่อติดตามปจจัยเส่ียง 
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The purpose of this study is to develop a Risk Management System (RMS) for 

Advisability and Installation Information System (AIIS) project. The developed RMS helps to 
generate risk information for preventing occurrence of unintended consequences. 
 

Risk management for AIIS project process includes (1) Define and scope the AIIS 
project. (2) Identify internal risks. (3) Explore external risks. (4) Analyze risk factors. (5) Set risk 
management plans. (6) Develop check sheet to monitor risk factors. From the analysis of internal 
risks, there are 13 risk factors identified. And there are 14 risk factors explored for external risks. 
All risk factors were rated and evaluated by experts and project managers as well as project 
operators. Then by means of Fault Tree Analysis (FTA) Technique, plans have been created to 
control project risks by applying 4 out of 14 plans. For external risk factors, forms for suggestions 
were used. 
 
 By illustration from applying the 4 plans, the risk factors which is originally scored to be 
level 3 can be scaled down to level 1. The final stage is to develop check sheet for monitor risk 
factors. 
 
 
 
 
 
Department............................................................         Student’s signature................................... 
Concentration........................................................         Advisor’s signature.................................. 
Academic year...................................................... 

INDUSTRIAL ENGINEERING 
INDUSTRIAL ENGINEERING 

2004 



 ฉ

กิตติกรรมประกาศ 
 
      วิทยานพินธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องดวยความชวยเหลือเปนอยางมากของ 
รองศาสตราจารย ดร. วนัชัย ริจิรวนิช อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซ่ึงกรุณาใหความรู คําแนะนาํ 
ขอคิดตางๆ คอยเอาใจใส ชวยช้ีแนะแนวทางแกผูวิจัย อีกทัง้ยังสนับสนุนการทําวิจยัตลอด
ระยะเวลาของการทําวิทยานพินธ 
 
      ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ดํารงค  ทวแีสงสกุลไทย ประธานในการสอบ
วิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย สุทัศน รัตนเกื้อกังวาน และผูชวยศาสตราจารย ดร. สมชาย พวั
จินดาเนตร กรรมการในการสอบวิทยานพินธ ที่กรุณาใหขอคิดเห็น คําปรึกษา แนวทางและ
ขอเสนอแนะที่มีประโยชนเปนอยางมากสาํหรับวิทยานพินธฉบับนี ้
 
     ขอขอบพระคุณคณาจารยประจําภาควชิาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาจนผูวิจยัสามารถศึกษาจบในระดับมหาบณัฑิต 
รวมทั้งขอขอบคุณเจาหนาที่ประจําภาควชิาวิศวกรรมอุตสาหการทุกทานเชนกนั ที่ไดใหความ
ชวยเหลือที่ดีเสมอมา 
 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่ในโครงการที่ไดดําเนนิการวจิัย ที่ไดใหความรวมมือและชวยเหลือ
เปนอยางด ีรวมถึงเพื่อนๆ พี่ๆ  นองๆ ที่ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และผูเกีย่วของที่มิไดเอยนามในขางตน 
 
     ทายที่สุดนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และพี่สาวที่คอยหวงใย เปนกาํลังใจ 
ใหคําแนะนําที่ดีมาโดยตลอด ทําใหผูวิจยัรูสึกตื้นตันกบักําลังใจที่ไดรับอยางมากมาย และทําให
เขาใจเปนอยางดีวา การทํางานใดๆ ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดนีั้น ไมสามารถทําไดหากปราศจาก 
“ความพยายาม”และ “กําลังใจ” เปนสิ่งสําคัญ  



ช 

 

สารบัญ 
 

หนา 
บทคัดยอภาษาไทย............................................................................................................................ ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ....................................................................................................................... จ 
กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................ ฉ 
สารบัญ............................................................................................................................................. ช 
สารบัญตาราง................................................................................................................................... ฎ 
สารบัญภาพ...................................................................................................................................... ฑ 
บทที่ 1 : บทนาํ 
 1.1    ความเปนมาและความสําคัญของปญหา..................................................................... 2 
  1.1.1 ปญหาความเสี่ยงทางดานบุคลากร...................................................................2 
  1.1.2 ปญหาความเสี่ยงทางดานคาใชจาย................................................................. 2 
  1.1.3 ปญหาความเสี่ยงทางดานเวลา......................................................................... 5 
  1.1.4 ปญหาความเสี่ยงทางดานคุณภาพ................................................................... 9 
  1.1.5 ปญหาความเสี่ยงทางดานอื่นๆ.........................................................................9 
 1.2    วัตถุประสงคของการวิจยั........................................................................................... 9 
 1.3    ขอบเขตของการศึกษาวจิัย.......................................................................................... 9 
 1.4    ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ...................................................................................... 10 
 1.5    ขั้นตอนการดําเนินงานวิจยั....................................................................................... 10 
  
บทที่ 2 : ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 2.1   การบริหารโครงการ...................................................................................................11 
  2.1.1 ความหมายของโครงการ หรือ ระบบ............................................................11 
  2.1.2 วงจรชีวิตของโครงการ.................................................................................. 13 
  2.1.3 การแบงประเภทของความเสี่ยงของโครงการ................................................14 
 2.2   ระบบบริหารความเสี่ยง..............................................................................................15 
  2.2.1 ความหมายของความเสี่ยง............................................................................. 15 
  2.2.2 ประเภทของความเสี่ยง..................................................................................15 
  2.2.3 ความหมายของระบบบริหารความเสี่ยง........................................................16 
  2.2.4 ขั้นตอนการจดัทําระบบบรหิารความเสี่ยง.....................................................16 



ซ 

หนา 
 2.3   การวิเคราะหแขนงความบกพรอง )Fault Tree Analysis; FTA)................................. 21 
  2.3.1 ประวัติความเปนมาของ FTA….....................................................................21 
  2.3.2 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห FTA..............................................................21 
  2.3.3 ขั้นตอนการวเิคราะห FTA.............................................................................23 
  2.3.4 ประโยชนของการวิเคราะห FTA...................................................................23 
 2.4   งานวิจยัที่เกี่ยวของ.....................................................................................................24 
 
บทที่ 3 : ขอมูลเบื้องตนของโครงการที่ทําการวิจยั 
 3.1   ลักษณะของโครงการ.................................................................................................27 
 3.1.1 ชวงที่ 1 กอนเริ่มดําเนนิโครงการ...................................................................28 
 3.1.2 ชวงที่ 2 ระหวางดําเนนิโครงการ...................................................................29 
 3.2   หนาที่ ความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน............................................................. 34 
  
บทที่ 4 : การศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสี่ยง 
 4.1   ขั้นตอนในการศึกษาเพือ่วางกรอบการบริหารความเสี่ยง...........................................37
 4.2   การกําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยงโครงการ...................................... 37 
 4.3   การระบคุวามเสี่ยงภายในโครงการ............................................................................39 
 4.4   การระบคุวามเสี่ยงภายนอกโครงการ.........................................................................47 
 4.5   การวเิคราะหปจจัยเส่ียง (Risk Factor)........................................................................52 
 
บทที่ 5 : การประเมินและจัดลําดับความเสีย่ง 
 5.1   หลักเกณฑการประเมินความเสี่ยง..............................................................................58 
 5.2   วิธีที่ใชในการประเมนิความเสี่ยง...............................................................................61 
 5.3   ผลการประเมินความเสี่ยง.......................................................................................... 62 
  5.3.1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม......................................................................62 
  5.3.2 คะแนนจากการประเมินความเสี่ยง................................................................63 
 5.4   การจัดลําดับปจจยัเส่ียง.............................................................................................. 67 
  
บทที่ 6 : การสรางแผนจัดการความเสี่ยง 
 6.1   การวิเคราะหปจจัยเส่ียงภายนอก................................................................................72 
 6.2   การวิเคราะหปจจัยเส่ียงภายใน...................................................................................74 



ฌ 

 หนา 
 6.3   การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยง............................................................. 81 
 6.4   การประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง..............................................87 
  6.4.1 หลักเกณฑทีใ่ชในการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง....87 
  6.4.2 วิธีที่ใชในการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง................. 90 
  6.4.3 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสีย่ง.............................90 
 6.5 การคัดเลือกแผนจดัการความเสี่ยง............................................................................... 93 
 6.6 การจัดลําดับแผนจดัการความเสี่ยง............................................................................ 101 
 6.7 ความสัมพันธระหวางความเสี่ยงและแผนจัดการความเสี่ยง...................................... 103 
 6.8 การสรางแผนการดําเนนิงาน......................................................................................106 
 
บทที่ 7 : การประยุกตใชแผนการดําเนนิการจัดการความเสี่ยง 
 7.1   วิธีการประยุกตใชแผนจัดการความเสี่ยง..................................................................123 
 7.2   ผลการประยุกตใชแผนจัดการความเสี่ยง................................................................. 125 
 7.3   การประเมินความเสี่ยงหลังการประยกุตใชแผน...................................................... 126 
 
บทที่ 8 : การสรางระบบบริหารความเสี่ยง 
 8.1   การติดตามและสอบทานผลการบริหารความเสี่ยง.................................................. 128 
 8.2   ใบบันทึกสําหรับการติดตามขอมูลความเสี่ยง..........................................................130 
 8.3   วิธีการใชใบบันทึกขอมลูความเสี่ยง.........................................................................131 
 8.4   อุปสรรคในการใชงานใบบันทึกขอมลูความเสี่ยง....................................................136 
 8.5   การสรางระบบบริหารความเสี่ยง.............................................................................137 
 
บทที่ 9 : สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 9.1   สรุปผลการวิจัย........................................................................................................140 
  9.1.1 การศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสี่ยง..............................................141 
  9.1.2 การประเมินความเสี่ยง.................................................................................142 
  9.1.3 การสรางแผนจัดการความเสี่ยง................................................................... 143 
  9.1.4 การติดตามและสอบทานผลเพื่อสรางระบบบริหารความเสี่ยง....................146 
 9.2   ขอจํากัด ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานวิจยัของการวิจยั............................. 148 
 9.3   ขอเสนอแนะ............................................................................................................ 149 
 



ญ 

    หนา 
รายการอางอิง................................................................................................................................ 150 
ภาคผนวก...................................................................................................................................... 152 
 ภาคผนวก  ก.................................................................................................................... 153 
 ภาคผนวก  ข.................................................................................................................... 155 
 ภาคผนวก  ค.................................................................................................................... 177 
 ภาคผนวก  ง.................................................................................................................... 184 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ............................................................................................................. 198 
 
  



ฎ 

สารบัญตาราง 
 

หนา 
ตารางที่ 1.1 จํานวนโครงการที่ไมสามารถควบคุมคาใชจายใหพอเพยีงกับงบประมาณแยกตามป....3 
ตารางที่ 1.2 จํานวนโครงการที่ไมสามารถควบคุมคาใชจายใหพอเพยีงกับงบประมาณได............... 4 
ตารางที่ 1.3 จํานวนโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลา 
 โดยไมตองปรบัแกแผนแยกตามป.................................................................................5 
ตารางที่ 1.4 จํานวนโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยไมตองปรับแกแผน.................6 
ตารางที่ 1.5 จํานวนโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยมกีารปรับแกแผนแยกตามป... 7 
ตารางที่ 1.6 จํานวนโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยมกีารปรับแกแผนโครงการ.....8 
ตารางที่ 2.1 ความสัมพนัธระหวางขอจํากดัที่พบมากในโครงการและความขัดแยงตางๆ............... 12 
ตารางที่ 2.2 การแบงประเภทความเสี่ยงของการบริหารโครงการ................................................... 14 
ตารางที่ 2.3 การกําหนดระดบัคะแนนความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น....................................17 
ตารางที่ 2.4 การกําหนดระดบัคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง..........................................18 
ตารางที่ 2.5 ตารางการจัดลําดับความสําคญัของความเสี่ยง (Risk Aversion Table).........................18 
ตารางที่ 2.6 การกําหนดความหมายของระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น.................................................. 18
ตารางที่ 2.7 ตารางการประเมินการควบคมุความเสี่ยงเดมิที่มีอยู..................................................... 19 
ตารางที่ 2.8 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห Fault Tree Analysis....................................................22 
ตารางที่ 3.1 ผูรับผิดชอบหนวยงานตางๆ ขององคกร......................................................................28 
ตารางที่ 3.2 การกระจายความรับผิดชอบงานของโครงการ.............................................................36 
ตารางที่ 4.1 ความเสี่ยงกอนเริ่มดําเนินโครงการ.............................................................................. 40 
ตารางที่ 4.2 ความเสี่ยงระหวางดําเนินโครงการ.............................................................................. 42 
ตารางที่ 4.3 การวิเคราะหปจจัยเส่ียง................................................................................................52 
ตารางที่ 4.4 สรุปปจจัยเส่ียงภายในและภายนอกโครงการ...............................................................57 
ตารางที่ 5.1 ระดับคะแนนความรุนแรงของความเสี่ยง.................................................................... 59 
ตารางที่ 5.2 ระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยงขึ้น....................................................... 59 
ตารางที่ 5.3 การจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง (Risk Aversion Table).................................. 60 
ตารางที่ 5.4 ระดับคะแนนการควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มอียู.............................................................60 
ตารางที่ 5.5 การจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยู............................................... 61 
ตารางที่ 5.6 คะแนนการประเมินความเสีย่งภายในและคาระดับความเสีย่ง.....................................63 
ตารางที่ 5.7 คะแนนการประเมินความเสีย่งภายนอกและคาระดับความเสี่ยง..................................64 



ฏ 

หนา 
ตารางที่ 5.8 คะแนนคาระดบัความเสี่ยง ระดับควบคุม และความเสี่ยงภายในโครงการ                     
 ที่คงเหลืออยู................................................................................................................ 65 
ตารางที่ 5.9 คะแนนคาระดบัความเสี่ยง ระดับควบคุม และความเสี่ยงภายนอกโครงการ 
 ที่คงเหลืออยู................................................................................................................ 66 
ตารางที่ 5.10 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงภายในตามคาความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู...... 67 
ตารางที่ 5.11 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงภายนอกตามคาความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู....68 
ตารางที่ 5.12 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงรวมตามคาความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู...........69 
ตารางที่ 5.13 ลําดับคะแนนความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยูที่มคีามากกวา 1............................................70 
ตารางที่ 6.1 วธีิที่ใชในการจดัการกับปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ..................................................73 
ตารางที่ 6.2 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยง............................................................... 82 
ตารางที่ 6.3 ระดับคะแนนประสิทธิภาพของแผน............................................................................88 
ตารางที่ 6.4 ระดับคะแนนระยะเวลาในการดําเนินการของแผน......................................................88 
ตารางที่ 6.5 ระดับคะแนนความเปนไปไดในการจดัทําแผน........................................................... 89 
ตารางที่ 6.6 ระดับคะแนนผลกระทบกับการทํางานจากการปฏิบัติตามแผน................................... 89 
ตารางที่ 6.7 ระดับคะแนนความสําคัญของปจจัยทีใ่ชในการประเมินแผนจัดการความเสี่ยง...........89 
ตารางที่ 6.8 คะแนนความสําคัญของปจจัยที่ใชในการประเมินความเสี่ยง...................................... 90 
ตารางที่ 6.9 คะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง............................. 91 
ตารางที่ 6.10 สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยเส่ียงและแผนจดัการความเสี่ยง.............................101 
ตารางที่ 6.11 ลําดับในการจดัทําแผนจดัการความเสี่ยง.................................................................102 
ตารางที่ 6.12 สรุปแผนจัดการความเสี่ยงทีใ่ชจัดการความเสี่ยงโดยตรงและโดยออม...................103 
ตารางที่ 6.13 แผนการดําเนนิงาน การประเมินผลงานใหคุณใหโทษ............................................ 107 
ตารางที่ 6.14 แผนการดําเนนิงาน การประเมินผลการอบรม......................................................... 108 
ตารางที่ 6.15 แผนการดําเนนิงาน การกําหนด Job Description ของพนักงาน...............................109 
ตารางที่ 6.16 แผนการดําเนนิงาน การประเมินผูอบรม..................................................................110 
ตารางที่ 6.17 แผนการดําเนนิงาน การถายขอมูลสํารองเปนประจํา............................................... 111 
ตารางที่ 6.18 แผนการดําเนนิงาน การทําบันทึกเตือนความจํา.......................................................112 
ตารางที่ 6.19 แผนการดําเนนิงาน การวางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ..........................................113 
ตารางที่ 6.20 แผนการดําเนนิงาน การกําหนดอายุการใชงานอุปกรณ........................................... 114 
ตารางที่ 6.21 แผนการดําเนนิงาน การตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน............................................115 



ฐ 

หนา 
ตารางที่ 6.22 แผนการดําเนนิงาน การพิมพเอกสารแทนการเขียน................................................ 116 
ตารางที่ 6.23 แผนการดําเนนิงาน การจดัทํามาตรฐานราคากลาง.................................................. 117 
ตารางที่ 6.23 แผนการดําเนนิงาน การอบรมเรื่องความรับผิดชอบ................................................ 118 
ตารางที่ 6.24 แผนการดําเนนิงาน การเตือน/ยืนยันนัดหมายกอนวันจริง.......................................119 
ตารางที่ 6.25 แผนการดําเนนิงาน การประชุมทําความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกัน................120 
ตารางที่ 6.26 สรุปแผนการดําเนินงาน ของแผนจัดการความเสี่ยงทั้งหมด.................................... 121 
ตารางที่ 7.1 สรุปการดําเนินงานของแผนจดัการความเสีย่งที่จะนํามาประยุกตทั้ง 4 แผน............. 124 
ตารางที่ 7.2 เปรียบเทียบการดําเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงและการดําเนินงานจริง...........125 
ตารางที่ 7.3 สรุปผลการประเมินความเสีย่งหลังการประยกุตใชแผน............................................ 126 
ตารางที่ 7.4 เปรียบเทียบระดับความเสี่ยงของการดําเนนิงานตามแผนจัดการความเสี่ยง 
 และการดําเนนิงานจริง.............................................................................................. 126 
ตารางที่ 8.1 ขอมูลที่ตองติดตามสอบทานของความเสี่ยงตางๆ......................................................129 
ตารางที่ 8.2 ความสัมพันธระหวางปจจยัเสี่ยงและใบบนัทึกขอมูลความเสี่ยง............................... 130 
ตารางที่ 8.3 แผนการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง.......................................................................138 
ตารางที่ 9.1 สรุปแนวทางทีใ่ชในการจดัการกบัปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ...............................143 
ตารางที่ 9.2 ลําดับในการจัดทําแผนจัดการความเสี่ยง................................................................... 145 
 
 



ฑ 

สารบัญภาพ 
 

หนา 
รูปที่ 1.1 จํานวนโครงการทีไ่มสามารถควบคุมคาใชจายใหพอเพียงกับงบประมาณแยกตามป........ 3 
รูปที่ 1.2 รอยละของโครงการที่ไมสามารถควบคุมคาใชจายใหพอเพยีงกับงบประมาณ 
 แยกตามป.......................................................................................................................... 4 
รูปที่ 1.3 สัดสวนโครงการทีไ่มสามารถควบคุมคาใชจายใหพอเพียงกับงบประมาณได................... 4 
รูปที่ 1.4 จํานวนโครงการทีไ่มสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยไมตองปรับแกแผนแยกตามป..... 5 
รูปที่ 1.5 รอยละของโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยไมตองปรับแกแผน 
 แยกตามป.......................................................................................................................... 6 
รูปที่ 1.6 สัดสวนโครงการทีไ่มสามารถเสร็จตามกาํหนดเวลาโดยไมตองปรับแกแผน.................... 6 
รูปที่ 1.7 จํานวนโครงการทีไ่มสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยมกีารปรับแกแผนแยกตามป........ 7 
รูปที่ 1.8 รอยละของโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยมีการปรับแกแผน 

 แยกตามป.......................................................................................................................... 8 

รูปที่ 1.9 สัดสวนโครงการทีไ่มสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยมกีารปรับแกแผน....................... 8 
รูปที่ 2.1 ขั้นตอนหลัก 5 ขั้นตอนของโครงการ................................................................................13 
รูปที่ 2.2 กระบวนการตางๆในโครงการ..........................................................................................13 
รูปที่ 3.1 โครงสรางการดําเนนิงานของโครงการ............................................................................ 27 
รูปที่ 3.2 แผนผังการดําเนินงานของโครงการ................................................................................. 33 
รูปที่ 5.1 กราฟแสดงลําดับคะแนนความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูที่มีคามากกวา 1................................71 
รูปที่ 6.1 Fault Tree Diagram ของปจจัยเสี่ยงดานทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ..........................76 
รูปที่ 6.2 Fault Tree Diagram ของปจจัยเสี่ยงดานพนักงานทํางานผิดพลาด....................................77 
รูปที่ 6.3 Fault Tree Diagram ของปจจัยเสี่ยงดานคาใชจายมากเกินงบประมาณ.............................78 
รูปที่ 6.4 Fault Tree Diagram ของปจจัยเสี่ยงดานพนักงานทํางานไมทัน........................................79 
รูปที่ 6.5 Fault Tree Diagram ของปจจัยเสี่ยงดานลูกคาทํางานลาชา............................................... 80 
รูปที่ 6.6 System Diagram ของปจจัยเส่ียงทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ......................................94 
รูปที่ 6.7 System Diagram ของปจจัยเส่ียงพนักงานทํางานผิดพลาด................................................95 
รูปที่ 6.8 System Diagram ของปจจัยเส่ียงคาใชจายมากเกินงบประมาณ.........................................96 
รูปที่ 6.9 System Diagram ของปจจัยเส่ียงพนักงานทํางานไมทัน....................................................97 
รูปที่ 6.10 System Diagram ของปจจัยเส่ียงลูกคาทํางานลาชา.........................................................98 
 



บทที่ 1  
 

บทนํา 
 

 ประเทศไทยในยุคปจจุบนันัน้มีการแขงขนักันทางการดาํเนินธุรกิจเปนอย างมาก ไมวาจะ
เปนในเรื่องการผลิต การควบคุมคุณภาพ การตลาด การบริหารการดําเนินงาน และเรื่องอื่น ๆ 
ผูบริหารขององคกรนั้นมีหนาที่ที่สําคัญที่สุดในฐานะผูนําคือ การตัดสินใจ ซ่ึงเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง หากผูนําองคกรไดตัดสินใจผิดอยางถูกตองและเหมาะสมแลว ยอมจะนําพา
องคกรใหเปนไปตามเปาหมายและนําความสําเร็จอันยิ่งใหญมาสูองคกรได ในทางตรงกันขาม หาก
ผูนําองคกรตัดสินใจผิดพลาด   อาจทําใหองคกรพลาดโอกาสและอาจเปนสาเหตุใหองคกรเกดิ
ความลมเหลวได 
 

 การตัดสินใจของผูบริหารองคกรนั้น มิไดมีเพียงภาระหนาที่รับผิดชอบในเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง
เพียงเรื่องเดียว หากแตยังตองควบคุมการใชทรัพยากรขององคกร เชน บุคคล เงิน เวลา และคุณภาพ 
เปนตน และควบคุมการทํางานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดอีกดวย  ซ่ึงภารกิจเหลานีม้ี
ความซับซอนและความยุงยากที่จะทําใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรได หรืออีกนัยหนึ่งคอื 
เกิดความเสี่ยงขึ้นนั่นเอง 
 

 ในการดําเนินงานหรือการทาํกิจกรรมตางๆ ยอมจะตองเกิดความเสี่ยงขึ้น ผูบริหารที่ดีจึง
ตองตระหนกัถึงความรับผิดชอบและผลลัพธในการตัดสินใจของตนเอง เพื่อปองกันมิใหองคกร
ของตนเองตองเกิดความเสี่ยง ซ่ึงผลกระทบของความเสี่ยงนั้นอาจทําใหเกิดความเสยีหายตอองคกร
อยางรุนแรงได เชน ความเสี่ยงในการบรหิารโครงการดานเวลา อาจกอใหเกิดการเลื่อนของเวลาปด
โครงการ ทําใหคาใชจายเพิม่สูงขึ้นและอาจถูกฟองรองเรียกคาเสียหายได ในองคกรหรือโครงการ
ตางๆ จึงควรมีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อเปนเครื่องมือที่ชวยในการตดัสินใจในการ
จัดการความเสี่ยงไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
 

 การบริหารความเสี่ยง เปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยในการบริหารองคกร ซ่ึงเปนที่รูจักและนิยม
ใชอยางแพรหลายในหลายๆ วงการ เชน บริษัทธุรกิจทัว่ไป บริษัทอตุสาหกรรม ธนาคาร เปนตน 
แตการนําการบริหารความเสี่ยงมาประยกุตใชในองคกรที่มีลักษณะการดําเนินงานแบบโครงการ
นั้น ยังไมมผูีใหความสนใจอยางจริงจัง ทั้งๆที่ การบริหารความเสี่ยง เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการทาํงานในโครงการ จงึนับเปนเรื่องที่นาสนใจศกึษาและเปนประโยชนตอการพัฒนา
ศักยภาพของการบริหารโครงการ สามารถนําความรูที่ไดไปประยกุตใชกับการบริหารโครงการ
อ่ืนๆ ไดเปนอยางดี  
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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในปจจุบนั ทกุองคกรจําเปนที่จะตองมกีารนําระบบสารสนเทศเขามาใชภายในองคกร เพื่อ
ความสะดวก และเพื่อเพิ่มศักยภาพทางดานขอมูลขาวสาร ทําใหองคกรสามารถแขงขันและพรอม
รับมือกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องได ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดี จึงมีความจําเปน
ตอการอยูรอดขององคกรเปนอยางยิ่ง องคกรขนาดใหญก็จะมีระบบสารสนเทศที่มีความซับซอน
และมีรายละเอียดมากขึน้ ซ่ึงแตละบริษัทกจ็ะมีลักษณะทีแ่ตกตางกันไปจากโอกาสนี้จงึทําใหจึงเกิด
ธุรกิจประเภทการบริการรับใหคําปรึกษาเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น  
 

 บริษัทที่ดําเนนิธุรกิจรับใหคําปรึกษาเกีย่วกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มักจะมี
โครงสรางองคกรแบบ Project Organization และมีลักษณะการทํางานแบบโครงการ (Project) ซ่ึงมี
ความจําเปนทีจ่ะตองบริหารการจัดสรรทรัพยากรอยางเปนระบบ เพื่อใหองคกรมีความสามารถใน
การตอบสนองความตองการของลูกคาสูงสุด โดย ทรัพยากรตางๆ นัน้ไดแก บุคคล คาใชจาย เวลา 
และคุณภาพ นั่นเอง ในประเทศไทย มีบริษัทที่ดําเนนิธุรกิจรับใหคําปรกึษาเกีย่วกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูเปนจํานวนมาก แตมีเพยีงนอยรายท่ีมีความโดดเดนและมีประสิทธิภาพใน
การทํางานใหเปนที่ยอมรับ ดังนั้น การทีบ่ริษัทจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง จะเปนสวนหนึ่งใน
การสนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการแขงขันใหเปนที่ยอมรับในตลาดโลกได ในทาง
ตรงกันขาม บริษัทที่ไมมีระบบบริหารความเสี่ยงที่ดี ยอมจะทําใหเกดิปญหาตาง ๆ ตามมาได เชน  
ปญหาความเสีย่งทางดานบุคลากร ปญหาความเสี่ยงทางดานคาใชจาย และปญหาความเสี่ยง
ทางดานเวลา  เปนตน  
 

1.1.1 ปญหาความเสี่ยงทางดานบุคลากร 
 

 บุคลากรถือเปนปจจยัสําคัญที่จะชวยใหการดําเนินโครงการสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ในการ
ดําเนินโครงการ ปญหาการบริหารทรัพยากรทางดานบคุลากรมักจะพบไดในแงของการมีบุคลากร
ที่วางงาน การมีบุคลากรที่ไมเพียงพอกับภาระงาน และความสามารถของบุคลากร ซ่ึงปญหาเหลานี้ 
จะทําใหเกดิความสูญเปลาและความสูญเสียโดยไมจําเปน ซ่ึงในปจจุบัน พนักงานแตละคนจะมี
โครงการที่อยูในความรับผิดชอบอยางนอย 2 โครงการตอคน ทําใหพนักงานเกิดความเครียด และ
อาจสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานได  
 

1.1.2 ปญหาความเสี่ยงทางดานคาใชจาย 
 

 ส่ิงที่ผูบริการองคกรตางๆ ใหความสําคัญมากที่สุดก็คือ คาใชจายของโครงการ ซ่ึงมักจะมี
คาใชจายทีไ่มจําเปนเกิดขึ้นดวย เชน คาใชจายของการทํางานลวงเวลา คาใชจายในการงานซ้ําซอน 
เปนตน ทําใหคาใชจายรวมของโครงการเพิ่มสูงขึ้น สงผลใหเกิดความสูญเสียและผลกําไรของ
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องคกรลดลง จากขอมูลที่ผานมา พบวา มคีาใชจายสูญเสียเฉลี่ย 5,000,000 บาท ตอโครงการ และมี
โครงการ 77 % จากโครงการทั้งหมดที่ไมสามารถควบคุมคาใชจายใหพอเพียงกับงบประมาณได 
 

ตารางที่ 1.1 จํานวนโครงการที่ไมสามารถควบคุมคาใชจายใหพอเพยีงกับงบประมาณแยกตามป 
 

ปที่ จํานวนโครงการ จํานวนโครงการที่ 
ไมสามารถควบคุมคาใชจายได รอยละ (%) 

1 3 3 100.00 
2 3 2 66.67 
3 4 3 75.00 
4 4 3 75.00 
5 6 4 66.67 
6 6 5 83.33 

Total 26 20 77.00 
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รูปที่ 1.1 จํานวนโครงการทีไ่มสามารถควบคุมคาใชจายใหพอเพียงกับงบประมาณแยกตามป 
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รูปที่ 1.2 รอยละของโครงการที่ไมสามารถควบคุมคาใชจายใหพอเพยีงกับงบประมาณแยกตามป 
 

ตารางที่1.2 จํานวนโครงการที่ไมสามารถควบคุมคาใชจายใหพอเพยีงกบังบประมาณได 
 

 จํานวนโครงการ รอยละ (%) 
Over budget 20 77 
Control budget 6 23 
Total 26  

 
 

over budget

control budget

 
 

รูปที่ 1.3 สัดสวนโครงการทีไ่มสามารถควบคุมคาใชจายใหพอเพียงกับงบประมาณได 
 
 
 
 

77 % 23 % 
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1.1.3 ปญหาความเสี่ยงทางดานเวลา 
 

 กําหนดการหรือเวลาเปนปจจัยที่ลูกคาตองการมากที่สุด หากโครงการลาชาออกไป จะทํา
ใหคาใชจายของโครงการเพิ่มขึ้น รวมทั้งอาจถูกฟองรองเรียกคาเสียหาย เนื่องจากโครงการไมเปน
ตามกําหนดระยะเวลาในสัญญา ทําใหลูกคาเกิดความเสียหาย และสงผลใหบริษัทเสียภาพลักษณ 
และความนาเชื่อถือได โดยจากขอมูลในอดีต มีโครงการที่สามารถเสร็จทันตามกําหนดเวลาเดิมโดย
ที่ไมตองมีการปรับแกแผนอกีเพียง 15 % จากจํานวนโครงการทั้งหมด 
 

ตารางที่ 1.3 จํานวนโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยไมตองปรับแกแผนแยกตามป 
 

ปที่ จํานวนโครงการ จํานวนโครงการที่ไมสามารถเสร็จตาม
กําหนดเวลาโดยไมตองปรบัแกแผน รอยละ (%) 

1 3 2 66.67 
2 3 3 100.00 
3 4 3 75.00 
4 4 4 100.00 
5 6 5 83.33 
6 6 5 83.33 

Total 26 22 85.00 
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รูปที่ 1.4 จํานวนโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยไมตองปรับแกแผนแยกตามป 
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รูปที่ 1.5 รอยละของโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยไมตองปรับแกแผนแยกตามป 
 

ตารางที่1.4 จํานวนโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยไมตองปรับแกแผน 
 

 จํานวนโครงการ รอยละ (%) 
Delay 22 85 
On time 4 15 
Total 26  

 
 

on time 

delay

 
 

รูปที่ 1.6 สัดสวนโครงการทีไ่มสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยไมตองปรับแกแผน 
 
 
 
 

85 % 15 % 
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ตารางที่ 1.5 จํานวนโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยมกีารปรับแกแผนแยกตามป 
 

ปที่ จํานวนโครงการที่มีการ
ปรับแกแผนโครงการ 

จํานวนโครงการที่ไมสามารถเสร็จตาม
กําหนดเวลาโดยมีการปรับแกแผน 

รอยละ (%) 

1 2 2 100.00 
2 3 2 66.67 
3 3 2 66.67 
4 4 3 75.00 
5 5 3 60.00 
6 5 3 60.00 

Total 22 15 68.00 
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รูปที่ 1.7 จํานวนโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยมีการปรับแกแผนแยกตามป 
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รูปที่ 1.8 รอยละของโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยมกีารปรับแกแผนแยกตามป 
 

ตารางที่1.6 จํานวนโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยมกีารปรับแกแผนโครงการ 
 

 จํานวนโครงการ รอยละ (%) 
Delay 7 32 
On time 15 68 
Total 22  

 
 

On time 

Delay

 
 

รูปที่ 1.9 สัดสวนโครงการทีไ่มสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยมกีารปรับแกแผน 
 
 
 
 

68 % 32 % 
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1.1.4 ปญหาความเสี่ยงทางดานคุณภาพ 
 

 โครงการที่มีคุณภาพ ยอมนํามาซึ่งความพอใจขององคกรและลูกคาทัง้สองฝาย รวมถึง
กระบวนการทาํงาน และผลลัพธที่นาพอใจของโครงการ การทํางานที่มีคุณภาพจะชวยให
กระบวนการตาง ๆ เปนไปอยางราบรื่น ถูกตองตามวัตถุประสงคของโครงการ  ซ่ึงผลเสียของการ
ทํางานที่ไมมีคณุภาพไดแก เกิดการทํางานซ้ําซอน ผลลัพธที่ไดไมตรงตามความตองการของลูกคา 
และอาจสงผลถึงดานอื่นๆ เชน คาใชจายและเวลาที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงถือเปนความสูญเสียอีกทางหนึ่ง 
 

 ดังนั้น การจัดทําระบบบริหารความเสีย่งของโครงการ นอกจากจะชวยลดและปองกัน
ความสูญเสียและความสูญเปลาแลวยังสามารถลดปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการทํางานลงได ทํา
ใหการทํางานเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วยิง่ขึ้น สงผลใหลูกคาและบคุคลทั่วไปมีความมั่นใจในการ
ทํางานที่ถูกตอง สามารถตรวจสอบได และเปนการเพิม่ความสามารถในการแขงขนัขององคกรอีก
ดวย การบริหารความเสีย่งนั้นถูกจัดใหเปนกระบวนการหนึ่งในการบริหารโครงการ ซ่ึงเปน
กระบวนการทีม่ีความสําคัญเปนอยางยิ่ง การมีระบบบริหารความเสี่ยงที่ดีจะสามารถใชเปนตวัอยาง
สําหรับการพัฒนาระบบบรหิารความเสี่ยงในโครงการอื่น ๆ ในอนาคตตอไป 
 

1.1.5 ปญหาความเสี่ยงทางดานอื่นๆ 
 

 นอกจากปญหาที่ไดกลาวมาขางตนแลว ยังมีปญหาดานอื่นๆ ในการบริหารโครงการอีก 
เชน ปญหาดานคูแขงขัน ปญหาดานลูกคา ปญหาดานคูคา ปญหาเศรษฐกิจ  เปนตน ปญหาเหลานี้
ลวนสงผลกระทบตอโครงการ ทั้งทางตรงและทางออม ดังนัน้ เราจึงควรใหความสําคัญกับปญหา
เหลานี้อยางจริงจัง 
 
 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

วัตถุประสงคในการวจิัยเพื่อพัฒนาระบบบริหารความเสีย่งของโครงการการใหคําปรึกษา
และติดตั้งระบบสารสนเทศ 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 

 ขอบเขตของการศึกษาวจิัย มดีังตอไปนี ้
 

1. แผนจัดการความเสี่ยงจะครอบคลุมเฉพาะขั้นตอนการปฏบิัติงานภายในโครงการของ
บริษัทใหคําปรึกษาและตดิตัง้ระบบสารสนเทศ โดยยึดตามแผนโครงการฯ ดังแสดง
ในภาคผนวก ก.  
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2. ผลจากการวิจยัจะไดแผนปฏิบัติการเพื่อดาํเนินการตามระบบบริหารความเสี่ยง ทัง้นี้
เนื่องจากระยะเวลาของโครงการที่จํากัด จงึไดมีการนําแผนปฎิบัติการที่มีความสําคัญ
มาประยุกตใชในโครงการ 

3. การติตตามผลจะติดตามเฉพาะแผนปฏิบัตกิารที่ไดมีการนําไปปฏิบัติจริงเฉพาะใน
ชวงเวลาที่ไดทําการศึกษาวจิัยเทานัน้ 

 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินงานวิจยั มีดังตอไปนี ้
 

1. ไดแผนจัดการความเสี่ยงที่จะชวยปองกัน และลดโอกาสการเกิดความสูญเสียในการ
ปฏิบัติงานของโครงการฯ 

2. สามารถปฏิบัติงานไดดวยความถูกตอง รัดกุม โปรงใส และมีความนาเชื่อถือใน
สายตาของลูกคาและบุคคลทั่วไปมากยิ่งขึน้ 

3. เปนแนวทางของการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการอื่นๆตอไป 

  
1.5 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 

 ขั้นตอนในการดําเนินงานวจิัย มีดังตอไปนี้ 
 

1.5.1 ศึกษาทฤษฎ ี บทความ และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง รวมทั้ง
เครื่องมือตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

1.5.2 ศึกษาโครงสรางองคกร ขั้นตอนการทํางาน และสํารวจปญหาที่พบในการทํางานของ
แตละโครงการที่ผานมา รวมถึงทําการระบุความเสี่ยงของโครงการดวย 

1.5.3 ประเมินความเสี่ยง ในดานของระดับความรุนแรง มูลคาความสูญเสีย และโอกาสใน
การเกิดความเสี่ยงตาง ๆ เพื่อจัดลําดับความสําคัญ 

1.5.4 สรางแผนเพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่มีความสําคัญในระดับที่กําหนดไว 
 1.5.5 นําเสนอแผนปฏิบัติการที่ได ใหผูที่เกีย่วของทําการประเมิน และทําการปรับแกแผน

ตามความเหมาะสม 
1.5.6 รางแนวทางสรางระบบบริหารความเสี่ยงทีม่ีการประสานงาน การติดตามและสอบ

กลับผลอยางเปนระบบ 
1.5.7 ทําการติดตามผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
1.5.8 สรุปผลการดําเนินงานวิจยัและจัดทํารายงานวิทยานิพนธ 



บทที่ 2  
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในบทที่ 2 นี้ จะเปนการกลาวถึงทฤษฎีและงานวิจยัที่มีความเกีย่วของกับการดําเนินงาน
วิจัย โดยจะนําเสนอการบริหารโครงการ และระบบบริหารความเสี่ยง ซ่ึงประกอบดวย 5 
กระบวนการหลักคือ การกาํหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงาน การระบุความเสีย่ง การประเมนิ
ความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และการติดตามผล ในสวนของงานวิจยัที่เกีย่วของ ไดรวบรวม
งานวิจยัที่ใชเปนแนวทางในการศึกษาหาความรู ซ่ึงเปนประโยชนตอการดําเนนิงานวิจยัเปนอยางยิ่ง 
ไวในสวนทายของบท รายละเอียดของทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วของ มดีังตอไปนี ้

 
2.1 การบริหารโครงการ 
 

 Ralph L Kliem และ Irwin S Ludin(1997) ไดใหคํานิยามและคําอธิบายการบริหาร
โครงการไวดังนี้ 
 

2.1.1 ความหมายของโครงการ หรือ ระบบ 
 

 โครงการหรือระบบนั้นมีส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอก  ส่ิงแวดลอมภายใน
ประกอบดวยสวนประกอบตางๆของโครงการ เชน ผูรับผิดชอบ (ไดแก ผูจดัการโครงการ เปนตน),
กระบวนการตางๆของโครงการ, เปาหมายของโครงการ และสมาชิกของโครงการ ส่ิงแวดลอม
ภายนอกประกอบดวยส่ิงที่เกีย่วของทั้งทางตรงและทางออมกับโครงการ เชน ผูรับผิดชอบโครงการ
(ไดแก ผูจัดการอาวุโส เปนตน) นโยบายของบริษัทและวัตถุประสงคของบริษัท เปนตน 
 

 ในทุกๆระบบ วัตถุดิบและผลลัพธนั้นเปนสวนที่เกดิขึ้นจากสิ่งแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอก ทั้งจากบุคคลและขอมูลขาวสาร เมื่อทั้งสองสิ่งนี้เกิดความสมดุลยกัน ไมเพียงแตความ
สะดวกสบายจะเกดิขึ้นเทานัน้ ยังรวมถึง 

• สมมติฐานกลายเปนความจริง 
• สามารถควบคุมสถานการณไดทุกอยาง 
• ไมมีส่ิงใดที่จําเปนตองปรับปรุงแกไขอีกตอไป 
• การแบกรับความเสี่ยงเปนเรือ่งที่ไมจําเปน 
• การทํางานดีขึน้ 
 



 12

ดังนั้นเมื่อมีบางสิ่งที่เกิดขึ้นจากความเสียหาย หากสิ่งแวดลอมภายในและภายนอกไม
สนับสนุนกัน  ยิ่งจะทําใหสถานการณเลวรายลงไป สัญญาณของการเกิดเหตุการณเหลานี้ขึ้น ไดแก 

• มีการแกไขปญหามากกวาการปองกันปญหา 
• มีการกลาวโทษ 
• มีการเปลี่ยนแปลงหรือลดตําแหนงพนักงาน 
• ใชทรัพยากรบคุคลหรืองบประมาณมากเกนิไป 
• พยายามแกปญหาเฉพาะหนารายวนั 
• ไมมีคนรับผิดชอบสิ่งตางๆ ปลอยใหสถานการณผานพนไปเอง 
• มีการหางานใหม 

 

ความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นไดตลอดทั้งโครงการ เมื่อเกิดความขัดแยงระหวางปจจยัตางๆขึ้น 
ความขัดแยงนีม้ักทําใหเกิดโอกาสในการเกิดความเสี่ยงเพราะ โครงการไมสามารถควบคุม
ส่ิงแวดลอมใหเหมาะสมไดตลอดเวลา และยังมีขอจํากดัในเรื่องการใชทรัพยากรอีกดวย ขอจํากดั
มากมายในการดําเนินโครงการสามารถอธิบายไดจากตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 ความสัมพันธระหวางขอจํากดัที่พบมากในโครงการและความขัดแยงตางๆ 
 

ขอจํากัดของโครงการ ความขัดแยง 
บุคคล:  
ขาดแคลนบุคลากร หรือมีงานมากกวากําลังคน 

ทํางานเร็ว แตไมมีประสิทธิภาพ 

คาใชจาย: 
คาใชจายเพิ่มขึน้เนื่องจากการทํางานลวงเวลาที่
เพิ่มขึ้น 

การลดตนทุนเนื่องจากมีงบประมาณจํากัด 

คุณภาพ: 
คุณภาพลดลงเนื่องจากพนักงานตรวจสอบไม
ละเอียด 

คุณภาพลดลงเนื่องจากขาดเวลาในการ
ตรวจสอบ 

กําหนดการทํางาน: 
กําหนดเวลาในการขนสงสินคาสั้นเกินไป 

พบจุดตรวจสอบที่สําคัญที่ไมไดระบุไว หรือ
ทํางานตามกําหนดการ ไมใชตามกระบวนการ 
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2.1.2 วงจรชีวติของโครงการ 
 

 วงจรชีวิตของโครงการประกอบดวยขั้นตอนหลักๆ 5 ขั้นตอนคือ เร่ิมตน, เติบโต, ประสบ
ความสําเร็จ, เสื่อมถอย และ ส้ินสุดโครงการดังรูปที่2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่2.1 ขั้นตอนหลัก 5 ขั้นตอนของโครงการ 
 

 ความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นไดในทกุๆขั้นตอนของโครงการ เมื่อเกิดความเสี่ยงในขัน้ตอนใด 
จะสงผลกระทบถึงขั้นตอนหลังจากขั้นตอนนั้นดวย 
 

 ทุกๆโครงการที่จะผานแตละขั้นตอนไปไดนั้น จะตองผานกระบวนการ 5 กระบวนการ คือ 
การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ, การวางขอกําหนดของโครงการ, การนาํขอกําหนดไป
ประยุกตใชในโครงการ, การเริ่มดําเนินการโครงการ และการดําเนนิโครงการ ดังแสดงในรูปที่ 2.2  
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่2.2 กระบวนการตางๆในโครงการ 
 

กระบวนการศกึษาความเปนไปไดเปนสิ่งที่บอกวาโครงการมีทางเลือกที่สามารถ
ดําเนินการไดในทันทหีรือไม กระบวนการวางขอกําหนดจะบอกรายละเอยีดวาอะไรคือความ
ตองการของลูกคาที่มีตอโครงการ เปรียบเสมือนการพัฒนาเขาหาความตองการของลูกคา 
กระบวนการนําขอกําหนดไปประยกุตใชเปนการสรางผลิตภัณฑอยางแทจริง กระบวนการเริ่ม
ดําเนินการจะกําหนดวาเมื่อไหรที่ผลิตภัณฑจะออกสูตลาด และกระบวนการดําเนินการโครงการคือ
การที่ลูกคาไดรับผลิตภัณฑเรียบรอยแลว 

สิ้นสุด 
โครงการ(5) 

ประสบความ 
สําเร็จ (3)  

เสื่อมถอย(4) 
 

  เติบโต(2) 
 

เร่ิมตน(1) 

สวนที่คาบเกีย่วกัน 

การศึกษา
ความเปนไป

การวาง
ขอกําหนด 

การนําขอกําหนด
ไปประยุกตใช 

การเริ่ม
ดําเนินการ 

การดําเนินการ
โครงการ 
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 ความเสี่ยงจะเกิดขึ้นในกระบวนการตางๆของโครงการ เหมือนที่เราพบในแตละขั้นตอน
ของโครงการ อยางไรก็ตาม มีขอแตกตางกนัในสวนทาย คือ ในกระบวนการ เมื่อเกิดความเสี่ยง จะ
สงผลกระทบที่ดีกวาในรูปของเวลา กําลังคน และความพยายามอยางมาก นั่นหมายความวา ความ
เสี่ยงนั้นมีราคาแพงเกนิกวาที่จะยอมใหเกดิขึ้นในโครงการได 
 

2.1.3 การแบงประเภทของความเสี่ยงของโครงการ 
  

จากมุมมองการบริหารความเสี่ยง ความเสีย่งสามารถจัดใหอยูในสี่หวัขอดังนี้ คือ หัวขอ
ตนทุน หวัขอกําหนดการ หวัขอคุณภาพ และหัวขอบุคลากร ดังแสดงในตารางที่ 2.2 
 

ตารางที่ 2.2 การแบงประเภทความเสี่ยงของการบริหารโครงการ 
 

บุคลากร ตนทุน กําหนดการ คุณภาพ 
ไมมีการจูงใจใน
การทํางาน 

แรงงานที่มากเกินไป 
ไมสามารถสงมอบตาม
กําหนด 

ทักษะการทํางานที่ต่ํา 

โครงสรางองคกร วัตถุดิบที่มากเกินไป การตลาดที่ผิดพลาด รายละเอียดที่ไมชัดเจน 

ความรับผิดชอบใน
การตัดสินใจตางๆ 

การจัดการที่มาก
เกินไป 

การคํานวณเสนทาง
วิกฤตของกิจกรรม
ผิดพลาด 

การละเมิดขอกฏหมาย 

การกระจายงาน 
คาปรับตางๆ เชน ไม
ทําตามสัญญาสงมอบ 

เวลาสั่งซื้อที่นาน
เกินไป 

เทคโนโลยีใหมๆที่ยัง
ไมไดทดสอบ 

 

 ความเสี่ยงหวัขอบุคลากรเกี่ยวของกับการทํางานทั้งทางตรงและทางออมของโครงการ 
ความเสี่ยงหวัขอตนทุนเกีย่วกับงบประมาณของโครงการ ความเสี่ยงหัวขอกําหนดการเกี่ยวกับการ
ทําตามตารางกําหนดการ และความเสี่ยงหัวขอคุณภาพเกี่ยวกับเรื่องทางเทคนิค 
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2.2 ระบบบรหิารความเสี่ยง 
 

เจริญ เจษฎาวลัย(2546)  ไดใหคําจํากัดความของคําวา ความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยง 
และปจจยัของความเสี่ยงไวดงันี้ 

 

ความเสี่ยง คอื โอกาสที่องคกรจะเกิดการดําเนินงานที่ขาดทุน หรือไมสามารถดําเนินการ
ใหประสบความสําเร็จตามแผนงาน หรือเปาหมายที่ตั้งไว แบงออกเปน 2 ประเภทคือ  

 ความเสี่ยงที่มคีวามแนนอน  
 ความเสี่ยงที่มคีวามไมแนนอน  

แหลงที่มาของความเสี่ยงสามารถแบงได 2 แหลง คือ  
 ปจจัยเส่ียงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายนอก  
 ปจจัยเส่ียงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายใน  

หรืออาจจดักลุมประเภทความเสี่ยงไดอีกแบบหนึ่ง คือ  
 ประเภทความเสี่ยงทั่วไป  
 ประเภทความเสี่ยงเฉพาะพืน้ที่  

 

การบริหารความเสี่ยงเปนหวัใจของความสําเร็จขององคกรโดยตรง เปนหนาที่ของฝาย
จัดการที่จะตองรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงใหเกดิประโยชนสูงสุดขององคกร 

 

ธารชุดา    อมรเพชรกุล (2546) ไดอธิบายความหมายของความเสี่ยง ระบบบริหารความ
เสี่ยงและจําแนกแบงประเภทความเสี่ยง ดังนี้ 
 

2.2.1 ความหมายของความเสี่ยง 
 

 “ความเสี่ยง (Risk)” หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ที่จะสงผลกระทบตอ
วัตถุประสงค กอใหเกิดความเสียหาย และสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 
  

2.2.2 ประเภทของความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยงสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ ตามแหลงกําเนิด ดังนี้ 
 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายใน 
 Operational Risk เกิดจากขั้นตอนและอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
 Human Resource Risk เกิดจากตัวบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
 Financial Risk เกิดจากความไมพรอมในเรื่องงบประมาณ การเงิน 
 Strategic Risk  เกิดจากกลยุทธ และนโยบายในการบริหารงาน   
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ความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก 
 Competitive Risk  เกิดจากสภาวะการแขงขัน บริษัทคูแขง 
 Supplier / Customer Risk เกิดจากบริษัทคูคา และผูสงมอบงานใหเรา 
 Regulatory / Legal Risk เกิดจากกฎหมาย กฎระเบียบราชการ  
 Economic / Political Risk เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 

  

2.2.3 ความหมายของระบบบริหารความเสี่ยง 
 

 “ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System)” หมายถึง กระบวนการที่จดัทําขึ้น
อยางเปนระบบ เพื่อลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นเนือ่งจากไมบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ใหอยูใน
ระดับที่ยอมรบัได  
 

2.2.4 ขั้นตอนการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
 

 การศึกษาวิจยันี้จะดําเนนิการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงตามโครงสรางการบริหารความ
เสี่ยง  IT Risk Management ของบริษัท Pricewaterhousecoopers ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี ้
 

ขั้นตอนที่   1   การกําหนดวตัถุประสงคของการดําเนนิงาน (Understand Objectives) 
 

 ในการดําเนินงานใด ๆ ก็ตาม หากไมมีวตัถุประสงคในการดําเนนิงานแลว ยอมจะ
ไมสามารถดําเนินงานไปได การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนนิงานนั้น จะชวยให
เขาใจถึงสภาพการดําเนนิงานขององคกร สามารถระบุและกําหนดขอบเขตของสิ่งที่สงผล
กระทบตอองคกร ทั้งที่มาจากปจจยัภายในและภายนอกองคกร เชน ปรัชญา วัฒนธรรม
องคกร กลยุทธ วิสัยทัศน คานิยม การเงนิ การดําเนนิงาน สภาพการแขงขัน การเมือง 
ภาพลักษณ ลูกคา และกฎหมาย เปนตน ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะชวยใหองคกรสามารถกําหนด
วัตถุประสงคการดําเนนิงานไดอยางชดัเจนและเปนไปในทิศทางเดยีวกัน 
 

ขั้นตอนที่   2   การระบุความเสี่ยง (Identification Risks) 
 

 การระบุความเสี่ยง คือ การระบุและจัดกลุมประเด็นความเสี่ยง ตามสาเหตุที่ทําให
ความเสี่ยงนัน้เกิดขึ้น ซ่ึงขั้นตอนในการระบคุวามเสี่ยง สามารถดําเนินการไดดังนี้  

 

1.   พิจารณาวาในการดําเนนิงานมีกิจกรรมหรือกระบวนการใดบางที่เกีย่วของกับ
วัตถุประสงคของการดําเนนิงานในแตละขอ 

2.  พิจารณาวาในแตละกจิกรรมหรือกระบวนการนั้น มีปจจัยหรือเหตุการณ
ใดบางที่จะสงผลใหหนวยงานไมสามารถดําเนินการตามกิจกรรมนั้น ๆ ได 
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โดยใหพิจารณาถึงความเปนไปไดทุก ๆ รูปแบบ หรือพิจารณาความเสี่ยงทุก
ประเภทใหครอบคลุมมากที่สุด 

3.  ทําการระบุ Risk Identification ที่ได เพื่อนํามาเปนขอมลูในการวิเคราะหและ
ประเมินความเสี่ยงตอไป 

 

ขั้นตอนที่   3   การประเมินความเสี่ยง (Assess Risks) 
 

การประเมินความเสี่ยง มีวตัถุประสงคเพื่อวิเคราะหและประเมนิคาของความเสี่ยง
แตละขอแลวจงึนํามาทําการจัดลําดับความเสี่ยงตามคะแนนที่ได โดยมีปจจยัที่จะนํามา
พิจารณาอยู 4 ปจจัยไดแก 

 

 ความรุนแรง (Business Impacts) คือการประเมินระดับความรุนแรง
ของผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น ๆ โดยอาจกําหนดใหมี
คะแนนอยูระหวาง 1-5 ดังความหมายในตารางที่ 2.3 (ธารชุดา อมร
เพชรกุล, 2546) 

 

ตารางที่ 2.3 การกําหนดระดบัคะแนนความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น 
 

ระดับคะแนน ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น คําอธิบาย 
1 นอยมาก (Insignificant) ไมมีการบาดเจ็บ, สูญเสียทางการเงินเล็กนอย 
2 นอย (Minor) มีการบาดเจ็บเล็กนอย, สูญเสียทางการเงินปาน

กลาง, มีผลกระทบภายในองคกร 
3 ปานกลาง (Moderate) ตองไดรับการรักษาจากแพทย, สูญเสียทาง

การเงินคอนขางมาก, มีผลกระทบกับลูกคา
ภายนอก 

4 มาก (Major) บาดเจ็บสาหัส ,  สูญเสียทางการเงินมาก , 
สูญเสียความสามารถในการผลิต 

5 มากที่สุด (Catastrophic) เสียชีวิต ,  สูญเสียทางการเงินมหาศาล ,  มี
ผลกระทบถึงขั้นหายนะ 

 

 โอกาสในการเกิดความเสี่ยง(Likelihood) คือ การประเมินโอกาสใน
การเกิดความเสี่ยงนั้น ๆ โดยอาจกําหนดใหมีคะแนนอยูระหวาง 1-5  
ดังความหมายในตารางที ่2.4 (ธารชุดา อมรเพชรกุล, 2546) 
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ตารางที่ 2.4 การกําหนดระดบัคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
 

ระดับคะแนน โอกาสเกิด คําอธิบาย 
1 นอยที่สุด (Almost Impossible) อาจเกิดขึ้นไดเฉพาะสถานการณผิดปกติเทานั้น 
2 นอย (Unlikely) สามารถเกิดขึ้นไดเปนครั้งคราว 
3 ปานกลาง (Possible) อาจเกิดขึ้นไดบาง บางโอกาส 
4 มาก (Likely) สามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณปกต ิ
5 มากที่สุด (Very Likely) คาดวาจะเกิดขึ้นในสถานการณสวนใหญ 

 

เมื่อทําการใหคะแนนปจจยัความรุนแรงและปจจัยโอกาสในการเกดิความเสี่ยงทั้ง 
2 ปจจัยแลว จะนําคะแนนทั้ง 2 มาเทียบในตารางการจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง 
(“risk mgt _pwt,”2004) เพือ่พิจารณาระดบัความเสี่ยง ดงัตารางที่2.5 

 

ตารางที่ 2.5 ตารางการจัดลําดับความสําคญัของความเสี่ยง (Risk Aversion Table) 
 

ความรุนแรง (Business Impact) โอกาสในการเกิด
(Likelihood) 1 Insignificant 2 Minor 3 Moderate 4 Major 5 Catastrophic 

1 Almost Impossible 1 1 1 1 1 
2 Unlikely 1 1 2 3 4 
3 Possible 1 2 3 4 5 
4 Likely 1 2 3 4 5 
5 Very Likely 1 2 3 5 5 

 

ตัวเลขในตารางคือ ระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น(Materiality) ซ่ึงมีความหมายของ
ระดับความเสีย่งตางๆ (“risk mgt _pwt,”2004) สามารถแสดงในตารางที่ 2.6  

 

ตารางที่ 2.6 การกําหนดความหมายของระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
 

ระดับคะแนน ระดับความเสี่ยง คําอธิบาย 
1 นอยมาก ไมใชประเด็นที่ตองสนใจในขณะนี้ 
2 คอนขางนอย อาจเกิดผลเสียตามมา ควรใสใจบาง 
3 ปานกลาง เกิดผลกระทบปานกลาง อาจมีการเปลี่ยนแปลง 
4 คอนขางสูง อาจกอใหเกิดอันตรายได ควรพิจารณาใหความสําคัญ 
5 สูงมาก มีความรุนแรงมาก สามารถเกิดอันตรายไดทันที  
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 การควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มอียู (Control Evaluation) เปนการ
พิจารณาถึงความพรอมและประสิทธิผลของการควบคุมความเสี่ยง
เดิมที่มีอยู เพือ่เปนแนวทางในการตัดสนิใจวาการควบคมุความเสี่ยง
เดิมที่มีอยูนัน้สมควรไดรับการปรับปรุง แกไข หรือไม การประเมิน
การควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มอียูนั้นสามารถประเมินไดจากตารางที่ 
2.7 (ธารชุดา อมรเพชรกุล, 2546) 

 

ตารางที่ 2.7 ตารางการประเมินการควบคมุความเสี่ยงเดมิที่มีอยู 
 

ระดับ คําอธิบาย 
ดีเลิศ (Excellent) ดีเยี่ยม ไมจําเปนตองปรับปรุง 
ดี (Good) เมื่อนําไปปฏิบัติแลวไดผลเปนอยางดี แตมีบางสวนตองปรับปรุง 
พอใช (Fair) เมื่อนําไปปฏิบัติแลวไดผลดีพอสมควร แตยังตองมีการปรับปรุง 
ไมนาพอใจ (Marginal) การปฏิบัติไมเปนไปตามแผนและไมสอดคลองกับความเสี่ยงที่ระบุ 
ควรปรับปรุง (Poor / Non-Existent) ยังไมมีระบบการควบคุม 

 

 ความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยู (Residual Risks) เปนการประเมินระดับ
ความเสี่ยงที่อาจจะยังคงอยูหลังจากที่ไดทําการควบคุมความเสี่ยงตาม
แนวทางเดิมทีม่ีอยูแลว สําหรับการประเมนิความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยู
นั้นใหพิจารณาจากตารางที่ 2.3 2.4 2.5 และ 2.6 ตามลําดับ 

 

จากนั้น เราจะนําระดับความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูมาพิจารณาวา จะยอมรับความ
เสี่ยงนั้น ๆ ไดหรือไม ซ่ึงในการพิจารณาจะมีเกณฑทีใ่ชในการพจิารณา เกณฑเหลานี้จะมา
จากความตองการของผูบริหารองคกร สวนความเสี่ยงทีไ่มสามารถยอมรับได จะถกูนําไป
เปนแนวทางในการสรางแผนจัดการความเสี่ยงตอไป  

 

ขั้นตอนที่   4   การจัดการความเสี่ยง (Response to Risks) 
 

การจัดการความเสี่ยง เปนการกําหนดแนวทางที่เหมาะสมเพื่อจัดการตอความเสี่ยง
ที่ไมสามารถยอมรับได สามารถจําแนกออกไดเปน 4 แนวทาง (4T’s Strategies) ดังนี ้

 

 Take – การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) คือ การยอมรับให
มีความเสี่ยงนัน้ ๆ ปรากฏอยู เนื่องจากคาใชจายในการจัดการหรือ
สรางระบบการควบคุม มีมูลคาสูงกวาผลลัพธที่ไดจากการแกไข
ความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ อยางไรก็ตาม เราก็ควรมีมาตรการในการ
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จัดการเพื่อใหสามารถติดตามและดแูลความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 Treat – การลด/ควบคุมความเสี่ยง  (Risk Reduction/Control) คือ 
การออกแบบระบบการควบคุมภายใน การแกไขปรับปรุงในดาน
องคกร , ทิศทางขององคกร ,การปฏิบัติงาน และ การติดตาม
ตรวจสอบ เพื่อปองกันหรือจํากัดผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณความเสียหาย 

 Terminate – การหลีกเล่ียงความเสี่ยง  (Risk Avoidance) เปนการ
หลีกเลี่ยง, หยดุ หรือเปล่ียนแปลงกิจกรรมที่เปนความเสีย่ง เชน การ
หยุดทํากิจกรรมนั้น ๆ  ,การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินการหรือ
ระบบตาง ๆ เปนตน 

 Transfer – การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) 
คือ การกระจายความเสีย่งในทรัพยสิน หรือกระบวนการตาง ๆ เพื่อ
ลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย เชน การทําประกันความเสียหายที่
อาจจะเกิดขึ้น ไดแก การประกันภัย, การจางบคุคลภายนอก 
(Outsource) ซ่ึงเปนการถายโอนความเสี่ยงไปยังบรษิัทประกนัและ
บริษัทภายนอก, การทําสําเนาเอกสารหลาย ๆ ชุด และการกระจายที่
เก็บทรัพยสินมีคา เปนตน 

 

ขั้นตอนที่   5   การติดตามผล (Monitoring) 
 

ผูรับผิดชอบดานการบริหารความเสี่ยงจะทําหนาที่ติดตามและประเมนิผลการ
จัดการความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ โดยทําการทบทวนปจจัยเส่ียงและนโยบายที่เกี่ยวของ ที่
อาจเปลี่ยนแปลงไป เพื่อทบทวนวาระดบัความเสี่ยงที่เหลืออยู อยูในระดบัที่ยอมรับได
หรือไม และทําการสรุปผลการติดตามเปนลายลักษณอักษร พรอมทัง้สงรายงานผลใหฝาย
บริหารรับทราบ ในกรณีทีม่ีการปรับปรุงเพิ่มเติมมาตรการจัดการความเสี่ยง ควรแจงให
ผูบริหารที่รับผิดชอบทราบทุกครั้ง และในกรณีที่พบวาระดับความเสี่ยงเพิ่มสูงขึ้น ควรมี
การเสนอแผนจัดการความเสี่ยงและรายงานใหผูบริหารเพื่อพิจารณาอยางเรงดวน 
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2.3   การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis; FTA)  
  

 Fault Tree Analysis หรือ FTA นี้ มีผูเรียกเปนภาษาไทยหลายชื่อ เชน การวิเคราะหแขนง
ความบกพรอง หรือ แผนภูมิตนไม (Tree Diagrams) เปนการวเิคราะหหาสาเหตุของอันตราย 
อุบัติเหตุ ความบกพรองตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน วิธีการทํางาน และกระบวนการผลิตอยางเปน
ระบบ แสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวโยงทีจ่ะนําไปสูเหตุการณที่ไมตองการใหเกิดขึ้น เพื่อจะไดนาํ
ขอมูลที่ไดมาหามาตรฐานในการควบคุมและปองกันตอไป 
 

 FTA จะชวยในการหาโอกาสการเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิด วามโีอกาสมากหรอืนอย
เพียงใดโดยอาศัยหลักพีชคณติและตรรกะ (Boolean Algebra / Logic) หรือ Matrix และขอมูล
เกี่ยวกับอัตราการลมเหลวในการทํางานเปนพื้นฐานในการคํานวณ โดยผูวิเคราะหจะตองมีความรู 
ความเขาใจในเทคนิคและสญัลักษณตาง ๆ รวมทั้งขั้นตอนในการวิเคราะหเปนอยางดีจึงจะทาํให
สามารถวิเคราะหไดอยางถูกตอง 
 

 2.3.1   ประวัตคิวามเปนมาของ FTA 
  FTA ถูกคิดคนขึ้นโดย H.A. Watson แหง Bell Telephone Laboratories ในป 1962 
เพื่อวิเคราะห Minute-man Launch Control System ตอมา North American Space Industrial ได
พัฒนา FTA ตอไปจนกระทั่งเปนที่รูจักแพรหลายวาเปนวิธีการในการวิเคราะหความนาเชื่อถือของ
ผลิตภัณฑ 
 

 2.3.2   สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห FTA 
  FTA เปนการวิเคราะหเหตกุารณดวยแผนผัง ซ่ึงจะใชสัญลักษณรูปภาพตาง ๆ 
แทนเหตุการณและความเชือ่มโยงของแตละเหตุการณเขาดวยกัน สัญลักษณที่ใชแบงไดเปน 2 
ประเภทใหญ ๆ คือ สัญลักษณที่ใชกับเหตุการณ (Event Symbol) และสัญลักษณที่ใชแสดงความ
เปนเหตเุปนผลกัน (Logic Gate) รูปรางและความหมายของสัญลักษณตาง ๆ ทั้ง 2 ประเภท แสดง
ไดดังตารางที่ 2.8 
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ตารางที่ 2.8 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห Fault Tree Analysis 
 

ประเภท สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 
 

Fault Event 
เหตุการณอยูระหวางกลาง (Intermediate Event) เปน
เหตุการณยอยที่สงผลใหเกิดเหตุการณอื่นตอไป ตองถูก
ทําการวิเคราะหลงไปอีก 

 

Basic Event 

เหตุการณยอยที่เกิดขึ้นไดตามปรกติ เห็นไดชัดเจนโดย
ไมตองทําการวิเคราะหหาสาเหตุตอไป เปนสาเหตุแรก
ของการเกิดความบกพรองและจะอยูในสวนลางสุดของ
ทุก ๆ เหตุการณ 

 
Undeveloped 

Event 

เหตุการณยอยที่ไมมีขอมูลเพียงพอ หรือยุงยากซับซอน 
หรือเปนขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับ Top Event จึงไม
วิเคราะหตอไป แตถามีขอมูลเพิ่มเติมก็สามารถวิเคราะห
ตอไปได 

 
House Event / 
External Event 

เหตุการณภายนอกหรือปจจัยภายนอกที่เปนสาเหตุให
เกิดเหตุการณตาง ๆ ตองพิจารณาวาจะเกิดหรือไมบางที
เรียกวา Switch Event หรือ Normal Event 

Ev
ent

 Sy
mb

ol 

 

Tree Transfer 

ใชเขียนเพ่ืออางถึงเหตุการณหนึ่งซึ่งอยูในกิ่งกานอื่นของ
แผนภูมิซึ่งเปนเหตุการณที่เหมือนกัน โดยไมตองเขียน
เหตุการณนั้นซ้ําอีก 

 Or Gate แสดงความสัมพันธวาเหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้นไดจะตอง
มีสาเหตุมาจากสาเหตุใดสาเหตุหน่ึงของเหตุการณยอย 
หรือมากกวานั้น 

 And Gate แสดงความสัมพันธวาเหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้นได 
จะตองมีสาเหตุมาจากเหตุการณยอยทุก ๆ เหตุการณ
เกิดขึ้นพรอมกัน Lo

gic
 Ga

te 

 Inhibit Gate แสดงกรณีที่เหตุการณใด ๆ จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมี
เงื่อนไข (Condition) หรือขอจํากัด (Restriction) หรือ
องคประกอบอื่น ๆ ซึ่งจะเสริมใหเกิดเหตุการณนั้น ๆ 
เชน อุณหภูมิ ความดัน เปนตน 
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 2.3.3   ขั้นตอนการวิเคราะห FTA 
 

  การวิเคราะห FTA นั้นจะเริม่จากการเขยีนแผนผังลําดบัการเกิดเหตกุารณจนครบ 
จากนั้นจะมกีารคํานวณตวัเลขตามสูตรและขอมูลที่มี หรือเขียนในรูป Matrix เพื่อหาโอกาสในการ
เกิดเหตุการณ แตเนื่องจากในการวจิัยนีจ้ะใช FTA สําหรับการวิเคราะหตนเหตุของปญหาเทานั้น จึง
ไมขอแสดงรายละเอียดในสวนของวิธีคํานวณ สําหรบัขั้นตอนการเขียนแผนผัง FTA นั้นมี
ดังตอไปนี ้
 

1. เลือกเหตุการณที่เปนอุบัติเหตุ ความบกพรอง ความสูญเสียที่ตองการวิเคราะห 
เขียนอยูบนสุดเปน Top Event  

2. พิจารณาโอกาสในการเกดิปญหาดังกลาว ซ่ึงถาพบวาเกดิขึ้นจากเหตุการณ
ยอยเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งเทานั้น ใหใชสัญลักษณ “Or Gate” 

3. กรณีที่ตองเกิดจากเหตุการณยอยหลายเหตกุารณพรอมกนั ใหใชสัญลักษณ 
“And Gate” 

4. ในระดบัเหตุการณยอยดังกลาว ก็อาจเกิดเหตุการณยอยลงไปอีก ซ่ึงมีโอกาส
เกิดขึ้นไดจากแตละเหตุการณ หรือเหตกุารณยอยหลายเหตกุารณพรอมกันก็
จะใชสัญลักษณ “Or Gate” หรือ “And Gate” เชื่อมตอลงไปแลวแตกรณ ี

5. ทายที่สุดเมื่อแตกเหตกุารณยอยเชนนี้ลงไปอีกก็จะพบวา เหตกุารณยอยระดับ
ลางสุดจะเปน  
 เหตุการณที่เกดิเปนปรกติทัว่ไป (Basic Event) 
 เหตุการณที่วิเคราะหตอไมได (Undeveloped Event) 
 เหตุการณจากภายนอก (External Event) เชน ปรากฏการณธรรมชาติ  

 

2.3.4 ประโยชนของการวิเคราะห FTA 
ประโยชนของการวิเคราะหแขนงความบกพรอง มีดังตอไปนี ้
1. ใชวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่เกี่ยวกับงาน วิธีการทาํงาน เครื่องจกัร และ

กระบวนการผลิตไดด ี

2. ใชในการวางแผนปองกันอุบตัิเหตุ เพราะจะทําใหทราบสาเหตุและโอกาสใน
การเกิดลวงหนา 

3. สามารถนํามาใชในการสอบสวนปญหาและเหตกุารณทีส่ลับซับซอนได 
4. การวิเคราะหจะแสดงความสัมพันธของเหตุการณตาง ๆ ดวยรูปภาพ ทําให

เห็นภาพไดอยางชัดเจน และเขาใจงายขึน้ 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ธารชุดา  อมรเพชรกุล (2546) 
 การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงในสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ สวนการพัสดุ 
สํานักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคของ
สายงาน ระบุความเสี่ยงที่มาจากทุกขั้นตอนการทํางานในสายงาน  จัดกลุมประเด็นความเสี่ยงดวย
แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ดําเนินการประเมินความเสี่ยงผานแบบสอบถามโดยใช
เทคนิค FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) เพื่อจัดลําดับความเสี่ยง และใชเทคนิคการ
วิเคราะหแบบ FTA (Fault Tree Analysis) เพื่อชวยคนหาสาเหตุของความเสี่ยง จากนั้นจึงสรางแผน
จัดการความเสี่ยง โดยไดระบุระยะเวลาและผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน  
 

 นอกจากนี้ ผูเขียนไดออกแบบใบบันทึก (Check sheet) เพื่อใชติดตามดูผลของการจัดทํา
ระบบบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้ การวัดผลระบบบริหารความเสี่ยงทีไ่ดจัดทําขึน้จําเปนตองใช
ระยะเวลานาน ดังนั้นผูเขียนจึงกําหนดใหมีการประเมนิความเสี่ยงคาดหมาย เพือ่เปรียบเทียบคา
ตัวเลขความเสีย่งชี้นํา (Risk Priority Number) หรือ RPN กอนและหลังการมีแผนจดัการความเสีย่ง
ในสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ 
 

วิริยา รัตนสุวรรณ (2544) 
 กลาวถึงเทคนคิการบริหารความเสี่ยงโดยอาศัยหลักการของ สมดุลความเสี่ยง (Risk 
Balance) ซ่ึงมุงเนนใหสรางความสมดุลระหวาง อันตรายที่อาจเกดิขึ้น (Hazard) กับ สวนประกอบ
อีก 3 ประการคือ การปองกนั (Prevention), การตอบสนองสถานการณ (Protective Response) และ
การจํากัดความเสียหายใหอยูในขอบเขตทีย่อมรับได (Damage Limitation)  
 

 James J. Jiang ,Gary Klein (1999) 
 งานวิจยันีก้ลาวถึง ความสําเร็จของโครงการซึ่งเกี่ยวของกับความเสีย่งในดานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ  โดยพิจารณาความเสีย่งในฐานะผูใหคําแนะนํา    ซ่ึงมุมมองในดานนี้ไดแสดงถงึ
ความซับซอนในการพัฒนา  อยางไรก็ตาม  การพิจารณาความสําเร็จของโครงการในหลาย ๆ แงมุม 
ซ่ึงแตละดานมีผลกระทบตอความเสี่ยงแตกตางกันไป  จากการสํารวจผูจัดการโครงการระบบ
สารสนเทศ 86 คน พบความสัมพันธระหวางความเสี่ยงและความสําเร็จที่เกิดขึ้น ซ่ึงตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ 4 ดานของระบบสารสนเทศ  มีความสมัพันธที่แตกตางกันตามปจจยัของความเสีย่ง   
โดยผูจัดการโครงการจะเปนผูดําเนินการควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพื่อใหโครงการประสบ
ความสําเร็จ  ผลจาการศึกษาความเสี่ยงทั้ง  10 โครงการ  พบวา ความเสี่ยงของโครงการที่แตกตาง
กันจะมีความสําคัญไมเทากัน  ระดับความแตกตางของความเสี่ยงจะมีผลตอความสําเร็จของ
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โครงการโดยจะเกี่ยวของกบัขอมูลสารสนเทศ  ซ่ึงมีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการมากกวา
ดานอื่น ๆ  
 

 James J. Jiang ,Gary Klein (2000) 
 งานวิจยันี้ไดกลาวถึง โครงการพัฒนาซอฟตแวรระบบสารสนเทศของนักวจิัย  โดยจาก
ทฤษฏีและกรณีศึกษาหลายตัวอยางพบวา ในการศึกษาดานความเสี่ยงโดยขยายแนวคดิจากระบบ
เดิม  เพิ่มกจิกรรมที่เกี่ยวของกับความเสี่ยงในอัตราที่ลดลง  โดยมจีุดมุงหมายคือศึกษาหาผลกระทบ
ของความเสี่ยงในความแตกตางของการพัฒนาระบบตาง ๆ  ซ่ึงผลที่ไดจากการสํารวจพบวา 
ผูจัดการโครงการสามารถควบคุมโครงการใหมีประสิทธิภาพได  แตความเสี่ยงกย็ังเกิดขึ้นเนื่องจาก
การขาดความชํานาญของทีมงาน  แสดงใหเห็นวา  การขาดความชัดเจนในบทบาทหนาที่และความ
ขัดแยงของทีมงานเปนสิ่งที่ทาํใหเกิดความเสี่ยงมากขึ้น  การมุงเนนไปยังขอผิดพลาดดังกลาวจะทํา
ใหสามารถจัดการกับความเสี่ยงไดอยางมปีระสิทธิภาพ  และสามารถลดจํานวนความเสี่ยงลงได
ดวย 
 

 Linda Wallace , Mark Keil , Arun Rai (2003) 
 งานวิจยันี้ไดกลาวถึง ความเขาใจในความเสี่ยงของโครงการซอฟตแวร  จะชวยลดความ
ผิดพลาดในการทํางานลงได  จากการแจกแบบสอบถามใหแกผูจัดการโครงการซอฟตแวรพบวา  
ความเสี่ยงไดแบงออกเปน 3 อยางคือ ต่ํา ,ปานกลาง,สูง ซ่ึงระดับของความเสี่ยงจะแปรผกผันกบั
ขนาดของโครงการ  เชน โครงการที่มีความเสี่ยงต่ําจะเปนลักษณะงานจะมีความยืดหยุนสูง  สําหรบั
งานที่มีความเสี่ยงของโครงการสูง  จะเปนงานที่เกีย่วของกับการวางทิศทาง ขอกาํหนด แหลงขอมูล
และกลยุทธทีใ่ช  ความเขาใจในความแตกตางของระดับความเสีย่งจะชวยลดขนาดและจํานวน
ความเสี่ยงภายในองคกรลงได 
 

 Randy Marchany (2002) 
 บทความนี้ไดยกตวัอยางการประเมินความเสี่ยงในดานขอมูลสารสนเทศ (Information 
Technology) ของ Virginia Tech โดยมีการแบงกลุมและรวมกนัประเมินความเสี่ยงในแตละแผนก 
ซ่ึงมีขั้นตอนในการประเมนิสรุปได 7 ขั้นตอน คือ 

1. การระบุถึงทรัพยสินทั้งทาง Hardware, Software และระบบปฏิบัติการของแผนก 
2. รวบรวมและจดัลําดับความสาํคัญของทรัพยสินดังกลาว 
3. ระบุถึงความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นกับทรัพยสินได 
4. จัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงที่วิเคราะหได 
5. จัดทํารายงานและใหรายละเอียดเกีย่วกับความเสี่ยง 
6. หาความสัมพนัธระหวางความเสี่ยงกับทรพัยสินโดยอาศัยแบบฟอรมที่กําหนด 
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7. ทําการหาแผนจัดการและปองกันความเสี่ยง 
  

Siri Thongsiri (2003) 
 ไดนําเอาระบบบริหารความเสี่ยง ในรูปแบบของ Enterprise Risk Management (ERM) มา
ใช ซ่ึง ERM นี้ มีขั้นตอนทั้งสิ้น 7 ขั้นตอน ตามมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของประเทศ
ออสเตรเลียและนวิซีแลนด (AS/NZ 4360) อันประกอบไปดวย 

1. การกําหนดขอบขายการบริหารความเสี่ยง (Establish the Risk Management Context) 
2. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
3. การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) 
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) 
5. การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 
6. การติดตามและทบทวน (Monitoring and Review) 
7. การรายงานผลและการปรึกษา (Communication and Consultation) 

  

  
 

 
 



บทที่ 3  
 

ขอมูลเบื้องตนของโครงการที่ทําการวิจัย 
 

ในการทําการวิจัยใดๆ นั้น เราจําเปนทีจ่ะตองศึกษาขอมูลเบื้องตน เพื่อใหเกิดความเขาใจ
อยางถองแท และสามารถดําเนินการวิจัยไดอยางถูกตอง ดงันั้น ในบทที่ 3 นี้ จะนําเสนอขอมูลตางๆ 
ของโครงการที่ไดทําการวิจยั ตัวอยางขอมูลไดแก ลักษณะโครงสรางของโครงการ ผูรับผิดชอบ
โครงการ และกระบวนการทาํงานในโครงการ เปนตน  
 
3.1 ลักษณะของโครงการ 
 

 โครงการที่เปนกรณีศกึษาสาํหรับการวิจยัในครั้งนี้ เปนในทีน่ี้จะกลาวถึงโครงสรางของ
โครงการที่ไดทําการวิจยั ซ่ึงมีลักษณะโครงสรางดังรูปที่ 3.1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.1 โครงสรางการดําเนนิงานของโครงการ 

 

ซ่ึงแตละหนวยงาน มีผูรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรรมการผูจัดการ 

ฝายรายงาน ฝายดําเนนิโครงการ 

แผนกดําเนินงาน 

ฝายบริหารทั่วไป 

แผนกขายและ
การตลาด 

แผนกการเงนิ 
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ตารางที่ 3.1 ผูรับผิดชอบหนวยงานตางๆ ขององคกร 
 

หนวยงาน ผูรับผดิชอบ 
   ฝายดําเนนิโครงการ ผูจัดการโครงการ 
      -แผนกดําเนินงาน หัวหนาทีมดําเนินงาน 
   ฝายรายงาน หัวหนาฝายรายงาน 
   ฝายบริหารทั่วไป หัวหนาฝายบริหารทั่วไป 
      -แผนกการเงิน พนักงานแผนกการเงิน 
      -แผนกขายและการตลาด พนักงานแผนกขายและการตลาด 

 

โครงการดังกลาวเปนโครงการการใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ และมลัีกษณะ
โครงสรางของการดําเนนิงานเปนแบบ Project Organization ซ่ึงมีกิจกรรมในการดาํเนินโครงการ
ดังแสดงในภาคผนวก ก. 

 

สําหรับกิจกรรมการดําเนนิโครงการนั้น มหีนวยงานที่รับผิดชอบอยูทัง้สิ้น 3 ฝาย คือ 
 ฝายดําเนนิโครงการ 
 ฝายรายงาน 
 ฝายบริหารทั่วไป 
ภายในกจิกรรมการดําเนนิโครงการนั้น ประกอบดวยกิจกรรมยอยหลายๆ กิจกรรม และ

สามารถแบงชวงของกิจกรรมออกเปน 2 ชวงดังตอไปนี ้
 

3.1.1 ชวงท่ี 1 กอนเริ่มดําเนินโครงการ 
 

ชวงกอนเริ่มดาํเนินโครงการ จะเริ่มจากการติดตอหากลุมเปาหมาย เพือ่นําเสนอโปรแกรม
ตัวอยาง หากกลุมเปาหมายเกดิความสนใจ ก็จะทําการเจรจาเพื่อนําไปสูการกอตั้งโครงการในที่สุด 
 

1. ดําเนินการติดตอกลุมเปาหมาย 
 แผนกขายและการตลาดจะทาํการติดตอกลุมเปาหมาย เพื่อเสนอขายโครงการ หาก
กลุมเปาหมายมีความสนใจโครงการ จะทําการนัดหมาย เพื่อนําเสนอโปรแกรมตัวอยางสวนหนึง่ 
 

2. นําเสนอโปรแกรมตัวอยางสวนหนึ่ง 
 เมื่อกลุมเปาหมายไดรับทราบรายละเอียดของโปรแกรมตัวอยางสวนหนึ่งแลว หากมีความ
สนใจ กลุมเปาหมายจะสงขอมูลความตองการเบื้องตน เพื่อใหแผนกขายและการตลาดไดนาํ
รายละเอียดมาใหแผนกดําเนนิงานจัดการทาํโปรแกรมตัวอยางที่เหมาะสมกับองคกรของ
กลุมเปาหมาย เพื่อนําเสนอในคราวถัดไป 
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3. นําเสนอโปรแกรมตัวอยาง 
 เมื่อนําเสนอโปรแกรมตัวอยาง ทางกลุมเปาหมายจะทําการพิจารณาวาโครงการมีความ
เหมาะสมหรือไม หากมีความเหมาะสม จะแจงใหแผนกขายและการตลาดทราบ เพื่อทําเอกสาร
โครงรางการดําเนินโครงการ 
 

4. นําเสนอเอกสารโครงรางการดําเนินโครงการ 
 เมื่อกลุมเปาหมายไดพจิารณาเอกสารโครงรางการดําเนินโครงการ และมีความสนใจ
โครงการ จะทําการเจรจาตอรอง คาใชจายในการดําเนนิโครงการ หากการเจรจาประสบผลสําเร็จ 
จะทําการเซ็นตสัญญาเริ่มดําเนินโครงการ และจายเงินครัง้ที่ 1 ในขั้นนี ้กลุมเปาหมาย จะกลายเปน 
ลูกคาของโครงการ 
 

3.1.2 ชวงท่ี 2 ระหวางดําเนนิโครงการ 
 

ขั้นตอนแรกของชวงระหวางดําเนินโครงการนั้น จะเปนการประชมุเพื่อวางแผนโครงการ 
จากนั้น จะทําการสัมภาษณเพื่อคนหาความตองการของลูกคา ไมวาจะเปนดานกระบวนการดําเนนิ
ธุรกิจ หรือดาน ใบบันทึกรายการ แลวจึงทาํการสรางระบบตนแบบใหมีความสอดคลองกับขอมูลที่
ไดรับ แลวจึงนําระบบตนแบบที่ได ไปใชทดลองงานจริง เพื่อประเมินขอผิดพลาดและนํามา
ปรับปรุงแกไขระบบตนแบบตอไป 
 

1. ประชุมโครงการเพื่อเริ่มดาํเนินโครงการ 
 1.1 วางแผนดาํเนินโครงการ 

ในการวางแผนดําเนนิโครงการนั้น จะเปนการวางแผนเพือ่ทําความเขาใจถึง
นโยบาย เปาหมายและขอบเขตของโครงการ เพื่อที่จะสรางขอตกลงระหวางบรษิัทและ
ลูกคาใหเปนไปตามความตองการของลูกคา 

 

 1.2 จัดสรรทรัพยากรบุคคลในโครงการ 
การจัดสรรทรัพยากรบุคคลในโครงการ จะกระทําเพื่อมอบหมายอํานาจ หนาที่ 

และความรับผิดชอบของงานใหแกบุคคลตางๆ อีกทั้งยังเปนการกําหนดตัวบุคคลทีจ่ะเขา
รวมในการดําเนินโครงการ และยังเปนการจัดตารางเวลาทํางานของโครงการดวย 

 

 1.3 จัดสรรทรัพยากรอื่นๆ ในโครงการ  
นอกจากนี้ ยังมีการจัดสรรทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใชในโครงการ เชน พื้นที่ใชสอยใน

การทํางาน หรือกระทั่งวัสดุ อุปกรณตางๆ ที่ใชในการดําเนินโครงการ เปนตน 
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2. ระหวางดําเนินโครงการ 
 2.1 ประชุมทบทวนขอตกลงสัญญา 

การประชุมทบทวนขอตกลงสัญญา เปนการประชุมรวมกันระหวางทีมงานของ
โครงการ ซ่ึงประกอบดวย ผูดําเนินโครงการ ทีมดําเนินงาน และลูกคา เพื่อทบทวนและ
ตรวจทานขอตกลงตางๆ กอนเริ่มดําเนนิการจริง 

 

 2.2 เร่ิมติดตั้งโปรแกรมและโครงขายตางๆ  
  ในขั้นตอนนี้จะเริ่มดําเนินการติดตั้งโปรแกรมและโครงขายตางๆ ที่ใชในโครงการ 
 

 2.3 กระบวนการศึกษาความตองการของโครงการ 
   

2.3.1 การสัมภาษณเพื่อทราบความตองการ 
ในขั้นตอนนี้จะทําการสัมภาษณลูกคาถึงรายละเอียดของโครงการในดาน

ตางๆ ตอไปนี้   
o กระบวนการดาํเนินธุรกิจ 
o ความตองการดานอื่นๆ เชน อุปกรณส่ือสาร เปนตน 
o ใบบันทึกรายการตางๆ เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี เปนตน 

 

จากนั้น จะทําเอกสารรายละเอียด เพื่อใหลูกคาไดตรวจสอบความถูกตอง 
หากมีการแกไขก็จะกระทําการแกไขทันท ี และจบขั้นตอนดวยการเซ็นตยอมรับ
เอกสารจากลูกคา 

 

  2.3.2 การทบทวนความตองการ 
การทบทวนความตองการ มีจุดประสงคเพื่อทวนสอบวา ความตองการที่

ลูกคาไดแจงมานั้น สามารถปฏิบัติไดจริงหรือไม ภายใตขีดจํากัดของโปรแกรมที่
ใชงาน จากนั้นจะทําการออกแบบลักษณะตางๆ ของโปรแกรมใหตรงกับความ
ตองการของลูกคามากที่สุด ตอมาจะเปนการทําเอกสารตัวอยาง เพื่อระบุ
ความสามารถของโปรแกรมในการตอบสนองความตองการของลูกคา ลูกคาจะทํา
การตรวจสอบความถูกตอง หากมีการแกไขก็จะกระทําการแกไขทันท ี

 

  2.3.3 การเซ็นตสัญญายอมรับการทํางาน 
การเซ็นตสัญญาในขั้นนี้ เปนการเซ็นตเพือ่ยืนยนัขอตกลงและรายละเอียด

ในการทํางานทั้งหมด และเปนการจายเงนิครั้งที่ 2  
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 2.4 ปรับปรุงใบบันทึกรายการตางๆ  
การปรับปรุงใบบันทึกรายการนั้น เร่ิมจาก การพฒันาปรับปรุงโปรแกรมให

สอดคลองกับความตองการใบบันทึกรายการของลูกคา และโปรแกรมจะถูกทดสอบวา
สามารถทํางานไดสอดคลองกับความตองการของลูกคาจริง โดยผูเขียนโปรแกรม และทีม
ดําเนินงาน 

 

 2.5 ปรับปรุงโปรแกรม 
ในการรับปรุงโปรแกรมนั้น จะทําการปรับปรุงโปรแกรมเพื่อใหโปรแกรมที่ใชมี

ความสอดคลองกับความตองการของลูกคา ซ่ึงสามารถแบงรายละเอียดออกเปน 3 ขั้นตอน 
ไดแก 
o สรางระบบตนแบบ 

ระบบตนแบบจะประกอบดวยรายละเอียดตางๆ ของระบบ ไดแก ตารางการเก็บ
ขอมูลรหัส ตัวแปร ระบบการทํางาน ระบบรักษาความปลอดภัย และขอมูลอ่ืนๆ  

 

o ทดสอบระบบตนแบบ 
การทดสอบระบบตนแบบ มีจุดประสงคเพื่อทดสอบวา ระบบที่สรางขึ้นมานั้น 

สามารถดําเนินงานไดอยางสอดคลองกับความตองการของลูกคา โดยจะทําการทดสอบ
จากแบบรางโปรแกรมที่ไดจากการเก็บขอมูลความตองการของลูกคา และระบบตนแบบ
จะถูกทดสอบอีกครั้งหนึ่งโดยทีมดําเนินงาน กอนจะทําการสอนวิธีการใชงานระบบแก 
ทีมงานทดสอบระบบของลูกคา เพื่อใหทมีงานทดสอบระบบของลูกคาไดทดสอบวาระบบ
สามารถดําเนินงานไดอยางสอดคลองกับความตองการ 

 

o ปรับปรุงและยอมรับระบบตนแบบ 
ในการปรับปรงุและยอมรับระบบตนแบบนั้น ผูจัดการโครงการ หัวหนาทีม

ดําเนินงาน หวัหนาฝายรายงาน และลูกคา จะทําการสรุปการทดสอบระบบตนแบบ หากมี
การปรับปรุงระบบตนแบบ ก็จะทําการปรับปรุงระบบตนแบบ จนกวาระบบตนแบบจะ
เปนที่ยอมรับของลูกคา และทําการเซ็นตยอมรับระบบตนแบบ พรอมทั้งเปนการจายเงิน
คร้ังที่ 3 

 

 2.6 ทําการอบรมการใชงานระบบ 
การอบรมการใชงานระบบนี ้ เปนการอบรมแกทีมงานฝกสอนของลูกคา หรืออีก

นัยหนึ่งคือทีมงานที่จะถายทอดความรูในการใชงานระบบทั้งหมดใหแกผูปฏิบัติงานจริง 
ในการอบรมขัน้นี้ จะตองทาํการเตรียมหองอบรมใหมอุีปกรณเสมือนจริง เพื่อใหผูรับการ
อบรมสามารถเขาใจการทํางานทั้งหมดไดอยางถูกตอง ตอมาจะทําการเตรียมเอกสารการ
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อบรมผูใชงานระบบ หรือผูที่เขารับบริการจากระบบ (End user) จากนั้น ทีมดําเนนิงานจะ
ทําการอบรมการใชงานในสวนของผูรับบริการจากระบบ โดยมีทีมงานของลูกคาเปนผูรับ
การอบรม เพื่อที่จะสามารถเรียนรูและเขาใจระบบการทํางานทั้งหมดผานทางบทบาทของ
ผูใชงานระบบนั่นเอง 

 

 2.7 เตรียมทดลองระบบใชงานจริง 
ในขั้นตอนการเตรียมทดลองระบบใชงานจริงนี้ จะตองทําการเตรียมผูปฏิบัติงาน

จริงในระบบใหพรอม ณ พืน้ที่ที่ใชดําเนนิโครงการจริง ซ่ึงผูปฏิบัติงานจริงก็คือ พนักงาน
ในทีมงานของลูกคานั่นเอง นอกจากนี ้ ยังตองทําการเตรียมระบบการติดตอส่ือสารของ
ระบบใหมีความพรอม ทําการติดตั้งอุปกรณและโปรแกรมตางๆ บนพื้นที่ใชงานจริงของ
โครงการ และทําการเริ่มใชงานระบบจริงระยะหนึ่ง เพื่อใหระบบมีความคงที่ในการใชงาน 

 

 2.8 ทดลองการใชงานระบบจริง 
การทดลองใชงานระบบจริง เปนการทดลองการปฏิบัติงานจริงของระบบเพื่อ

ทดสอบหาจุดบกพรอง หรือขอผิดพลาดตางๆ ของระบบ แลวนํามาปรับปรงุแกไข 
เนื่องจากขอผิดพลาดบางอยางสามารถเกิดขึ้นในการปฏบิัติงานจริงเทานั้น ดังนัน้ จึงแบง
การประเมินและปรับปรุงระบบออกเปน 2 ชวง คือ  

o การประเมินและปรับปรุงชวงที่ 1  
o การประเมินและปรับปรุงชวงที ่2 

 

ซ่ึงการประเมนิและปรับปรงุทั้ง 2 ชวงนัน้ จะทําการวิเคราะหระบบ ทบทวนการ
ทํางานของระบบ และปรับปรุงกระบวนการตางๆ ในระบบใหเหมาะสม โดยขอมูลที่ใชใน
การวิเคราะหผลนั้น จะนํามาจากการทดลองการใชงานระบบจริง  

 

เมื่อระบบมีความพรอมแลว ลูกคาจะทําการเซ็นตยอมรับระบบจริง และจายเงิน
คร้ังที่ 4 ซ่ึงเปนการจายเงินครั้งสุดทาย และถือเปนการสิน้สุดการดําเนนิโครงการ 
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แผนกดําเนินงาน ฝายรายงาน ผลผลติ 
กอ

นเร
ิ่มโค

รงก
าร 

ปร
ะช

ุมโค
รงก

าร 

- สัญญาการ
ดําเนิน
โครงการ 

- หลักฐานการ
ชําระเงิน 
ครั้งที่ 1 

รูปที่   3.2    แผนผังการดําเนินงานของโครงการ 

เริ่ม
ดําเ

นิน
โคร

งกา
ร 

แผนกการเงิน แผนกขายและการตลาด

ชวงที่ 1 

ชวงที่ 2 

ติดตอกลุมเปาหมาย 

เสนอตัวอยางโปรแกรม 

เสนอโครงรางโครงการ 

จัดทําตัวอยางโปรแกรม รับเงินครั้งทื่ 1 
 และเซ็นตสัญญา 

วางแผนการดําเนินโครงการ 

จัดสรรทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรตางๆ 

- แผนการดําเนิน
โครงการ 

ประชุมทบทวนขอตกลง 

ติดตั้งโปรแกรมและเครือขาย 

ศึกษาความตองการโครงการ
- สัมภาษณความตองการ 
- ทบทวนความตองการ 
- เซ็นตยืนยันความตองการ 

รับเงินครั้งทื่ 2 

ปรับปรุงใบบันทึกรายการ 
ปรับปรุงโปรแกรม 
- สรางระบบตนแบบ 
- ทดสอบระบบตนแบบ 
- ปรับปรุงและยอมรับระบบ 
- เซ็นตยอมรับระบบ 

รับเงินครั้งทื่ 3 

 

อบรมการใชระบบ 

เตรียมทดลองใชระบบจริง 

ทดลองใชงานระบบจริง 
- ประเมิน/ปรับปรุง 1 
- ประเมิน/ปรับปรุง 2 
- เซ็นตยอมรับระบบจริง 

- หลักฐานการ
ชําระเงิน 
ครั้งที่ 2 

- หลักฐานการ
ชําระเงิน 
ครั้งที่ 3 

- หลักฐานการ
ชําระเงิน 
ครั้งที่ 4 
- ระบบ

สารสนเทศที่
สมบูรณตาม
ขอตกลง 
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3.2 หนาที่ ความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน 
 

ในโครงการตางๆ มักจะประกอบไปดวยหนวยงานมากมาย แตละหนวยงานกม็ีหนาที่
ความรับผิดชอบแตกตางกนัออกไป หนาที่และความรบัผิดชอบของหนวยงานตางๆ ตามโครงสราง
ในการดําเนินงานโครงการมีรายละเอียดดังนี ้

 

กรรมการผูจัดการ 
 กรรมการผูจัดการมีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบดังนี ้

• มีหนาที่คอยชวยเหลือ ประสานงานและสั่งการไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหความ
รวมมือในการดําเนินงาน ใหแลวเสร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ 

• อนุมัติใหมกีารเปลี่ยนแปลงและแกไขสัญญา หากไดพิจารณาแลวเห็นวาไมอาจปฏิบัติได
ตามเงื่อนไขของสัญญา หรือมีวิธีการอื่นที่เหมาะสมกวา 

• ใหคําแนะนําในการแกไขปญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการดําเนนิงาน 
• รับผิดชอบในการบริหารจัดการ และดําเนนิงานของโครงการใหแลวเสร็จตามที่กําหนดไว 
• ประสานงานกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของ วางแผนการดําเนนิโครงการ 
• รายงานความกาวหนาของโครงการ ปญหาที่เกิดขึ้นพรอมทั้งการแกไขใหกับคูสัญญา  
• บริหารจัดการโครงการใหอยูในขอบเขตของโครงการและงบประมาณ 
 

ฝายดําเนินโครงการ 
 ฝายดําเนนิโครงการมีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบดังนี ้

• จัดทํารายละเอียดในการดําเนินโครงการตลอดจนขั้นตอนของการบริหารจัดการโครงการ 
เพื่อใหโครงการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  

• รับผิดชอบการดําเนินงานของทีมงานตามโครงสรางคณะทํางานใหเปนไปตามแผนและ
ตามกําหนดเวลา 

• จัดสรรและจัดการทรัพยากรของโครงการ 
• เตรียมการดานการฝกอบรม 
• รายงานความคืบหนาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ดําเนนิการตรวจรับ สงมอบ

โครงการพรอมทั้งนําระบบออกใชงาน  
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แผนกดาํเนินงาน 
 แผนกดําเนินงานมีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบดังนี ้

• มีสวนรวมในการกําหนดกระบวนการทํางานที่กอใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด 
• ตรวจสอบความเปนไปได และความสอดคลองของกระบวนการทํางานกับระบบ

ซอฟตแวร 
• ปรับแตงซอฟตแวร ใหสามารถทํางานไดตรงตามขอกําหนด 
• ระบุกระบวนการทํางานที่ควรจะเปน 
• กําหนดระดับความสําคัญของขอมูล เพื่อการเขาไปใชงานในโปรแกรม 

 

ฝายรายงาน 
 ฝายรายงานมหีนาที่และความรับผิดชอบดังนี้  

• วิเคราะหและออกแบบแบบฟอรมตางๆ ที่ใชในการดําเนนิงาน  
• วิเคราะหและออกแบบแบบฟอรมตางๆ ที่ใชในการเก็บขอมูลทางสถิติ  
• ปรับแตงซอฟตแวร ใหสามารถทํางานไดตรงตามขอกําหนด 

 

ฝายบริหารทั่วไป 
 ฝายบริหารทั่วไปมีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบคือ ดูแลแผนกในความรับผิดชอบ ให
สามารถดําเนินงานตามขอกาํหนด ซ่ึงประกอบดวย แผนกการเงินและ แผนกขายและการตลาด 
 

แผนกการเงิน 
 แผนกการเงนิมีหนาที่และความรับผิดชอบคือ ดําเนนิธุรกรรมตางๆ ทางดานการเงนิ เชน 
การเบิกจายเงนิ การฝากเงิน การจัดทําเงินเดือน กิจกรรมทางดานภาษ ีและดแูลทางดานสัญญาตางๆ 
เปนตน 

 

แผนกขายและการตลาด 
 แผนกขายและการตลาดมีหนาที่และความรับผิดชอบคือ  

• วางแผนการดาํเนินงานดานการตลาด 
• ดําเนินการติดตอประสานงานกับกลุมเปาหมาย 
• จัดทําเอกสารโครงรางการดําเนินโครงการ 
• ประสานงานกบัแผนกดําเนนิงาน เพื่อใหสามารถเขาใจความตองการของกลุมเปาหมายได

อยางถูกตอง 
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เนื่องจากการทํางานในลักษณะโครงการนี ้มีบุคลากรคอนขางนอยแตมีจํานวนกิจกรรมเปน
จํานวนมาก ดังนั้น การแบงหนาที่ความรับผิดชอบจึงไมสามารถแบงใหแตละคนทํางานเฉพาะ
โครงการได นั่นคือ บุคคลคนหนึ่ง จะไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบโครงการ ตั้งแต 2 โครงการขึ้น
ไป ตามลักษณะความยากงายของงาน ดังนั้น จงึขอสรุปการกระจายความรบัผิดชอบงานของ
โครงการ ในรูปตารางเมตริกซ ดังนี ้
  

ตารางที่ 3.2   การกระจายความรับผิดชอบงานของโครงการ 
 

กิจกรรม 

แผ
นก

ดาํเ
นิน

งาน
 

ฝาย
ราย

งาน
 

แผ
นก

ขาย
แล
ะก
ารต

ลาด
 

แผ
นก

การ
เงิน

 

1. ดําเนินการติดตอกลุมเปาหมาย   /  
2. นําเสนอโปรแกรมตัวอยางสวนหนึง่   /  
3. นําเสนอโปรแกรมตัวอยาง /  /  

ชว
งที่

 1  
กอ

นเร
ิ่มด

าํเน
ิน

โคร
งกา

ร 

4. นําเสนอเอกสารโครงรางการดําเนินโครงการ   / / 
1. ประชุมโครงการเพื่อเร่ิมดําเนินโครงการ 
1.1 วางแผนดาํเนินโครงการ / /   
1.2 จัดสรรทรัพยากรบุคคลในโครงการ / /   
1.3 จัดสรรทรัพยากรอื่นๆ ในโครงการ / /   
2. ระหวางดําเนินโครงการ 
2.1 ประชุมทบทวนขอตกลงสัญญา /    
2.2 เร่ิมติดตั้งโปรแกรมและเครือขายตางๆ  /    
2.3 กระบวนการศึกษาความตองการของโครงการ /   / 
2.4 ปรับปรุงใบบันทึกรายการตางๆ / /   
2.5 ปรับปรุงโปรแกรม /    
2.6 ทําการอบรมการใชงานระบบ /    
2.7 เตรียมทดลองระบบใชงานจริง /    

ชว
งที่

  2 
ระห

วาง
ดําเ

นิน
โคร

งกา
ร 

2.8 ทดลองการใชงานระบบจริง /    



บทที่ 4  
 

การศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสี่ยง 
 

การศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสี่ยง เปนการศึกษาในสวนของขอบเขตและการ
วิเคราะหสาเหตุของการเกิดความเสี่ยง เพื่อที่จะนําไปพจิารณาในขั้นตอนการประเมนิความเสี่ยง ซ่ึง
เปนขั้นตอนหนึ่งของระบบบริหารความเสี่ยง ในบทนีจ้ะกลาวถึงขั้นตอน วิธีการ และผลลัพธที่ได
จากการศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสี่ยงของโครงการการใหคําปรึกษาและติดตั้งระบบ
สารสนเทศ ซ่ึงการดําเนินตามกระบวนการดังกลาว จะชวยใหระบบบริหารความเสี่ยงมคีวาม
ถูกตอง สมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 
4.1 ขั้นตอนในการศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสี่ยง 
 

กระบวนศึกษาการบริหารความเสี่ยงของโครงการประกอบดวย  การกําหนดวัตถุประสงค
ในการบริหารความเสี่ยงโครงการ การศึกษาเพื่อระบุความเสี่ยงภายใน การศึกษาเพือ่วางขอบเขต
ความเสี่ยงภายนอกโครงการ และการวเิคราะหปจจัยเสี่ยง โดยกระบวนการเหลานี้จะชวยให
สามารถเขาใจถึงความเสี่ยงของโครงการ และสามารถนําไปพิจารณาจัดการความเสี่ยงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 
4.2 การกําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยงโครงการ 
 

 ในการดําเนินงานบริหารโครงการ ยอมตองมีการบริหารจัดสรรทรัพยากรอยางเปนระบบ 
เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ทําใหเกิดขอจํากัดตางๆ ของโครงการ 
และขอจํากดัเหลานี้ ไดกลายเปนวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงโครงการ ซ่ึงก็คือ การ
บริหารความเสี่ยงทางดานบคุลากร คาใชจาย เวลา และคณุภาพ เปนตน  
 

1. บุคลากร 
บุคลากร คือบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของในโครงการ มีหนาที่ดําเนนิงานภายในโครงการ

เพื่อใหโครงการสําเร็จลุลวงไปได บุคลากรแตละคนมคีวามสามารถในการปฏิบัติงานที่จํากดั 
หากจํานวนงานมีมากหรือนอยเกินไป ยอมสงผลเสียตอตัวบุคลากรเองและอาจทําใหงานไมมี
คุณภาพ สวนบุคลากรที่มีความสามารถไมเหมาะสมตองาน ยอมสงผลใหการทํางานติดขัดและ
ลาชา ซ่ึงสงผลกระทบตอขอจํากัดทางดานอื่นๆ ดวย ดั้งนั้น การบริหารขอจํากัดทางดาน
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บุคลากรที่ดีคือ บุคลากรจะตองมีความสามารถเพียงพอตองาน และสามารถรับผิดชอบงาน
ตามที่ไดรับมอบหมายได 

 

2. คาใชจาย 
คาใชจายของโครงการ สามารถแบงไดเปน 2 สวนคือ คาใชจายที่เกี่ยวกับโครงการ 

ไดแก คาวัสด ุ อุปกรณ คาแรงของพนักงาน เปนตน และคาใชจายที่ไมจําเปน ไดแก คาทํางาน
ลวงเวลา คาปรับตางๆ เปนตน การที่โครงการมีคาใชจายที่ไมจําเปนเกิดขึ้น ยอมแสดงใหเห็น
ถึงคาใชจายรวมของโครงการที่สูงขึ้น และผลกําไรที่ลดลง ดั้งนั้น การบริหารขอจํากดัทางดาน
คาใชจายทีด่ีคอื การทําใหคาใชจายของโครงการมีมูลคานอยที่สุด หรือไมเกินงบประมาณที่
กําหนดไวนั่นเอง 
3. ระยะเวลา  

ระยะเวลาในโครงการจะถูกกําหนดตั้งแตเริ่มดําเนินโครงการ แตในการดําเนินงานจริง
นั้น อาจจะใชระยะเวลาสัน้หรือยาวกวาเวลาที่กําหนดไว ซ่ึงมักพบในกรณีหลังเปนอยางมาก 
การที่เวลาดาํเนินงานจริง มรีะยะเวลายาวนานกวาเวลาที่กําหนด ทําใหเกิดผลเสียตางๆ มากมาย 
เชน อาจทําใหเกิดความเสียหายทางการเงนิ และภาพลักษณของทั้งองคกรและลูกคาดวย ดังนัน้ 
การบริหารขอจํากัดทางดานเวลาที่ดี คือ การบริหารเวลาของโครงการใหเปนไปตาม
กําหนดการ หรือใกลเคียงกําหนดการของโครงการมากที่สุด  

 

4. คุณภาพ 
คุณภาพทีด่ีในการดําเนนิโครงการ ยอมนําไปสูผลลัพธที่ตรงกับวัตถุประสงคของ

โครงการ บอยครั้งที่โครงการสามารถดําเนินเสร็จตามเวลาที่กําหนด แตโครงการไมมีคุณภาพ 
ก็อาจทําใหโครงการนั้นไมประสบความสําเร็จได การบริหารขอจํากัดทางดานคุณภาพที่ดี คือ
การทําใหโครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงคของโครงการไดอยางถูกตอง 

 

วัตถุประสงคของการบริหารโครงการเหลานี้ จะถูกนํามาพิจารณาในการศึกษาเพื่อระบุ
ความเสี่ยงของโครงการ ดังจะไดแสดงในหัวขอถัดไป 
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4.3 การศึกษาเพื่อระบุความเสี่ยงภายในโครงการ 
 

ความเสี่ยง สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ ความเสี่ยงภายใน และความเสี่ยง
ภายนอก ในการศึกษาเพื่อระบุความเสีย่งภายในของการบริหารโครงการนั้น เราตองทําการพิจารณา
ถึงวัตถุประสงคของโครงการเปนสําคัญ เหตุการณใดทีอ่าจกอใหเกิดผลกระทบ ทําใหโครงการไม
สามารถดําเนินไปภายใตขอจํากัดหรือไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ถือเปนความเสี่ยง
ทั้งสิ้น ดั้งนัน้ การศึกษาเพื่อระบุความเสี่ยงในกระบวนการดําเนินงานของโครงการ จึงเปนวิธีที่
เหมาะสมที่สุดที่จะระบุความเสี่ยงภายในโครงการไดเปนอยางดี ขอมูลการระบุความเสี่ยงภายใน
โครงการนั้น ไดมาจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานในโครงการ (คําถามที่ใชในการสัมภาษณสามารถ
ดูไดจากภาคผนวก ข.) โดยขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ เร่ืองการศกึษาเพื่อระบุความเสี่ยงภายใน
โครงการ สามารถสรุปไดดังนี้  

 

 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  
  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง    2 คน 
  ผูบริหารโครงการ    2 คน 
  หัวหนาแผนกดําเนินงาน    1 คน 
  หัวหนาฝายรายงาน    1 คน 

หัวหนาแผนกขายและการตลาด   1  คน 
  หัวหนาแผนกการเงิน    1 คน 
       รวม 8 คน 
 เพศ  

  ชาย      3 คน 
  หญิง      5 คน 
 อายุงาน  
  อายุงานเฉลี่ย            9.5     ป 

 

และจากการสัมภาษณ สามารถระบุความเสี่ยงไดดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 4.1 ความเสี่ยงกอนเริ่มดําเนินโครงการ  
 

การระบุความเสี่ยงทางดาน ขอ กระบวนการ 
บุคลากร คาใชจาย ระยะเวลา คุณภาพ 

1 ติดตอกลุมเปาหมาย  -ไมสามารถ
ติดตอกลุม 
เปาหมายได 

  -คูเจรจาไมใช
กลุมเปาหมาย 
-คูเจรจาไมมี
อํานาจตัดสินใจ 

2 เสนอโครงการแก
กลุมเปาหมาย 

-ทักษะในการ
สื่อสารไมดี 

   

3 ทําการนัดหมายเพื่อเขา
พบ 

  -นัดเวลาตรงกัน 
ไดยาก 

-นัดหมายวัน
เวลาผิด 

4 นําเสนอโปรแกรม
ตัวอยางสวนหนึ่ง 

-ทักษะในการ
นําเสนอไมดี 
-บุคลากรไม
พรอมนําเสนอ
โปรแกรม 

   

5 รับขอมูลความตองการ
เบื้องตนจาก
กลุมเปาหมาย 

-ทักษะในการ
สื่อสารไมดี 

  -รับขอมูล
ผิดพลาด/ไม
ครบถวน 

6 สงมอบขอมูลใหแผนก
ดําเนินงาน  

  -สงมอบขอมูล
ชาเกินไป 

-สงมอบขอมูล
ผิดพลาด/ไม
ครบถวน 

7 แผนกดําเนินงานจัดทํา
โปรแกรมตัวอยางตาม
ขอมูลที่ไดรับ 

-ทักษะในการ
เขียนโปรแกรม
ไมเพียงพอ 

 -จัดทําโปรแกรม
ไมเสร็จตามเวลา
นัดหมาย 

-จัดทําโปรแกรม
ไมตรงตาม
ขอมูลที่ไดรับ 

8 สงมอบโปรแกรม
ตัวอยางใหแกแผนกขาย
และการตลาด 

  -สงมอบขอมูล
ชาเกินไป 

-สงมอบขอมูล
ผิดพลาด/ไม
ครบถวน 

9 นําเสนอโปรแกรม
ตัวอยาง  

-ทักษะในการ
สื่อสารไมดี 
-บุคลากรไม
พรอมนําเสนอ
โปรแกรม 

   

10 จัดทําเอกสารโครงราง
การดําเนินโครงการ 

 -ประเมินราคา
ผิดพลาด 

-จัดทําเอกสาร
ไมทันกําหนด 

-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 
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ตารางที่ 4.1 ความเสี่ยงกอนเริ่มดําเนินโครงการ (ตอ) 
 

การระบุความเสี่ยงทางดาน ขอ กระบวนการ 
บุคลากร คาใชจาย ระยะเวลา คุณภาพ 

11 เจรจาตอรองคาใชจาย -ทักษะในการ
เจรจาไมดี 

-แจงคาใชจาย
ผิดพลาด 

-ใชเวลาเจรจา/
ตัดสินใจนาน 

 

12 แกไขเอกสารโครงราง
การดําเนินโครงการ 

  -จัดทําเอกสาร
ไมทันกําหนด 

-รายละเอียดเอก 
สารไมชัดเจน 
-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 

13 เซ็นตสัญญาดําเนิน
โครงการ 

 -สัญญาไมระบุ
คาใชจาย/
คาปรับ 

-สัญญาไมระบุ
เวลาที่แนนอน 

-สัญญาไม
ชัดเจน/รัดกุม 

14 รับเงินครั้งที่ 1   -ชําระเงินลาชา -ไมตรวจนับเงิน 
15 ออกเอกสารการรับเงิน   -ออกเอกสารไม  

 ทันกําหนด  
-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 

16 สงมอบเงินใหแกฝาย
การเงิน 

  -สงมอบเงิน
ลาชา 

-สงมอบเงินไม
ครบ 

17 นําเงินเขาธนาคาร   -นําเงินเขา
ธนาคารลาชา 

-นําเงินเขา
ธนาคารไมครบ 
-นําเงินเขาผิด
บัญชี 
-ไมสามารถนํา
เช็คขึ้นเงินได 
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ตารางที่ 4.2 ความเสี่ยงระหวางดําเนินโครงการ  
 

การระบุความเสี่ยงทางดาน ขอ กระบวนการ 
บุคลากร คาใชจาย ระยะเวลา คุณภาพ 

1 นัดหมายประชุมกอน
เริ่มโครงการจริง 

  -นัดเวลาตรงกัน  
 ไดยาก 

-นัดหมายวัน 
 เวลาผิด 

2 ประชุมเพื่อวางแผนและ
จัดสรรทรัพยากรของ
โครงการ 

-ทรัพยากร
บุคคลไม
เพียงพอ 

-จําแนก
งบประมาณผิด 

-ใชเวลานานกวา
กําหนด 

 

3 นัดหมายประชุม
ทบทวนสัญญา 

  -นัดเวลาตรงกัน  
 ไดยาก 

-นัดหมายวัน 
 เวลาผิด 

4 ประชุมทบทวนสัญญา   -ใชเวลานานกวา
กําหนด 

 

5 ติดต้ังโปรแกรมและ
โครงขาย 

 -คาใชจายในการ
เดินทาง/ที่พักที่
มากเกินไป 
-คาจางลวงเวลา
ที่มากเกินไป 

-ใชเวลาติดตั้ง
นานกวากําหนด 
-อุปกรณ/
โปรแกรมไม
พรอม 
-การกอสราง
อาคารลาชา 

-อุปกรณ/
โปรแกรมไม
ตรงตามความ
ตองการใชงาน 

6 สัมภาษณลูกคาเพื่อ
ทราบความตองการ 

-ทักษะในการ
สื่อสารไมดี 
-การถอดความ
จากเทปบันทึก
การสนทนาไม
ถูกตอง 

 -ความตองการ
ของลูกคา
เปลี่ยนแปลง 
-ลูกคาไมมาตาม
นัดหมาย 
-ลูกคาไมพรอม 
-ลูกคาไมวาง 

-รับขอมูล
ผิดพลาด/ไม
ครบถวน 
-อุปกรณบันทึก
การสนทนาไม
พรอม 

7 จัดทําเอกสารตัวอยาง   -จัดทําเอกสาร
ไมทันกําหนด 

-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 

8 นัดหมายลูกคาเพื่อ
ตรวจสอบเอกสาร
ตัวอยาง 

  -นัดเวลาตรงกัน  
 ไดยาก 

-นัดหมายวัน 
 เวลาผิด 
 

9 แกไขเอกสารตัวอยาง   -จัดทําเอกสาร
ไมทันกําหนด 

-รายละเอียดเอก 
สารไมชัดเจน 
-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 



 43

ตารางที่ 4.2 ความเสี่ยงระหวางดําเนินโครงการ (ตอ) 
 

การระบุความเสี่ยงทางดาน ขอ กระบวนการ 
บุคลากร คาใชจาย ระยะเวลา คุณภาพ 

10 เซ็นตยอมรับเอกสาร
ตัวอยาง 

   -สัญญาไม
ชัดเจน/รัดกุม 

11 ทบทวนความตองการ
และออกแบบโปรแกรม 

-ทักษะดาน
โปรแกรมไม
เพียงพอ 

 -ใชเวลานานกวา
กําหนด 

-โปรแกรมที่ได
ไมตรงตามความ
ตองการ/ไมครบ 

12 จัดทําเอกสาร
รายละเอียด 

  -จัดทําเอกสาร
ไมทันกําหนด 

-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 

13 แกไขเอกสาร
รายละเอียด 

  -จัดทําเอกสาร
ไมทันกําหนด 

-รายละเอียดเอก 
สารไมชัดเจน 
-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 

14 เซ็นตยอมรับรายละเอียด
ของการทํางาน 

   -เอกสารไม
ชัดเจน/รัดกุม 

15 รับเงินครั้งที่ 2   -ชําระเงินลาชา -ไมตรวจนับเงิน 
16 ออกเอกสารการรับเงิน   -ออกเอกสารไม  

 ทันกําหนด  
-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 

17 สงมอบเงินใหแกฝาย
การเงิน 

  -สงมอบเงิน
ลาชา 

-สงมอบเงินไม
ครบ 

18 นําเงินเขาธนาคาร   -นําเงินเขา
ธนาคารลาชา 

-นําเงินเขา
ธนาคารไมครบ 
-นําเงินเขาผิด
บัญชี 
-ไมสามารถนํา
เช็คขึ้นเงินได 

19 สงรายละเอียดการ
ทํางานใหฝายรายงาน 

  -สงมอบขอมูล
ชาเกินไป 

-สงมอบขอมูล
ผิดพลาด/ไม
ครบถวน 

20 ฝายรายงานปรับปรุง
โปรแกรม (สวนของใบ
บันทึกรายการ) 

-ทักษะดาน
โปรแกรมไม
เพียงพอ 

 -ใชเวลานานกวา
กําหนด 

-ใบบันทึก
รายการไมตรง
ตามความ
ตองการ/ไมครบ 
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ตารางที่ 4.2 ความเสี่ยงระหวางดําเนินโครงการ (ตอ) 
 

การระบุความเสี่ยงทางดาน ขอ กระบวนการ 
บุคลากร คาใชจาย ระยะเวลา คุณภาพ 

21 ทดสอบโปรแกรม(สวน
ของใบบันทึกรายการ) 

-ทักษะดาน
โปรแกรมไม
เพียงพอ 

  -ทดสอบ
โปรแกรมไม
ครบ/ไมตรงตาม
วัตถุประสงค 

22 ปรับปรุงโปรแกรม(สวน
ของใบบันทึกรายการ) 

-ทักษะดาน
โปรแกรมไม
เพียงพอ 

 -ใชเวลานานกวา
กําหนด 

-ปรับปรุงผิด
วัตถุประสงค 
-ปรับปรุงผิด
หัวขอ 

23 ฝายดําเนินงานสราง
ระบบตนแบบ 

-ทักษะดาน
โปรแกรมไม
เพียงพอ 

 -ใชเวลานานกวา
กําหนด 

-โปรแกรมไม
ตรงตามความ
ตองการ/ไมครบ 

24 ทดสอบระบบตนแบบ
(โดยทีมงานโครงการ) 

-ทักษะดาน
โปรแกรมไม
เพียงพอ 

  -ทดสอบระบบ
ไมครบ/ไมตรง
วัตถุประสงค 

25 สอนวิธีใชงานแกทีมงาน
ทดสอบ(ลูกคา) 

-ทักษะการ
สื่อสารไมดี 
-ทีมงานทดสอบ
ไมพรอม 

 -ทีมงานทดสอบ
เขารับการอบรม
ลาชา 

-อุปกรณที่ใชใน
การอบรมไม
พรอม 

26 ทีมงานทดสอบ(ลูกคา)
ทําการทดสอบระบบ
ตนแบบ 

-ทีมงานทดสอบ
ไมเขาใจวิธี
ทดสอบระบบ 

 -ทีมงานทดสอบ
ทําการทดสอบ
ระบบลาชา 

-อุปกรณที่ใชใน
การทดสอบไม
พรอม 

27 สรุปการทดสอบระบบ
ตนแบบ 

  -ใชเวลานานกวา
กําหนด 

-ไดรับขอมูลไม
ตรงตามจริง 
-รายงานการ
สรุปไมละเอียด 

28 ปรับปรุงระบบตนแบบ -ทักษะดาน
โปรแกรมไม
เพียงพอ 

 -ใชเวลานานกวา
กําหนด 

-ปรับปรุงผิด
วัตถุประสงค 
-ปรับปรุงผิด
หัวขอ 

29 จัดทําเอกสาร
รายละเอียดระบบ
ตนแบบ 

  -จัดทําเอกสาร
ไมทันกําหนด 

-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 
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ตารางที่ 4.2 ความเสี่ยงระหวางดําเนินโครงการ (ตอ) 
 

การระบุความเสี่ยงทางดาน ขอ กระบวนการ 
บุคลากร คาใชจาย ระยะเวลา คุณภาพ 

30 เซ็นตยอมรับระบบ
ตนแบบ 

   -เอกสารไม
ชัดเจน/รัดกุม 

31 รับเงินครั้งที่ 3   -ชําระเงินลาชา -ไมตรวจนับเงิน 
32 ออกเอกสารการรับเงิน   -ออกเอกสารไม  

 ทันกําหนด  
-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 

33 สงมอบเงินใหแกฝาย
การเงิน 

  -สงมอบเงิน
ลาชา 

-สงมอบเงินไม
ครบ 

34 นําเงินเขาธนาคาร   -นําเงินเขา
ธนาคารลาชา 

-นําเงินเขา
ธนาคารไมครบ 
-นําเงินเขาผิด
บัญชี 
-ไมสามารถนํา
เช็คขึ้นเงินได 

35 จัดเตรียมหองอบรม   -ใชเวลาติดตั้ง
นานกวากําหนด 
-อุปกรณ/
โปรแกรมไม
พรอม 

-อุปกรณ/
โปรแกรมไม
ตรงตามความ
ตองการใชงาน 

36 จัดทําเอกสารอบรมแก
ทีมฝกสอน(ลูกคา) 

  -จัดทําเอกสาร
ไมทันกําหนด 

-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 

37 อบรมการใชงานระบบ -ทักษะการ
สื่อสารไมดี 
-ทีมฝกสอน 
(ลูกคา)ไมพรอม 

 -ทีมฝกสอน
(ลูกคา)เขารับ
การอบรมลาชา 

-อุปกรณที่ใชใน
การอบรมไม
พรอม 

38 จัดเตรียมสถานที่จริงเพื่อ
ใชในการทดสอบระบบ 

  -ใชเวลาติดตั้ง
นานกวากําหนด 
-อุปกรณไม
พรอม 
-การกอสราง
อาคารลาชา 

-อุปกรณไมตรง
ตามความ
ตองการใชงาน 
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ตารางที่ 4.2 ความเสี่ยงระหวางดําเนินโครงการ (ตอ) 
 

การระบุความเสี่ยงทางดาน ขอ กระบวนการ 
บุคลากร คาใชจาย ระยะเวลา คุณภาพ 

39 ติดต้ังระบบและอุปกรณ 
ในสถานที่จริง 

 -คาใชจายในการ
เดินทาง/ที่พักที่
มากเกินไป 
-คาจางลวงเวลา
ที่มากเกินไป 

-ใชเวลาติดตั้ง
นานกวากําหนด 
-อุปกรณ/
โปรแกรมไม
พรอม 
-การกอสราง
อาคารลาชา 

-อุปกรณ/
โปรแกรมไม
ตรงตามความ
ตองการใชงาน 

40 เริ่มทดลองใชงานระบบ -ผูปฏิบัติงานไม
เขาใจวิธีการ
ทํางาน/
โปรแกรม 

 -เริ่มทดลอง
ระบบลาชา 

-อุปกรณไม
พรอม 

41 ติดตามผลการ
ดําเนินงานของระบบ 

   -ไดรับขอมูลไม
ตรงตามจริง/ไม
ครบ 

42 ประเมินผลการ
ดําเนินงานของระบบ 

-ผูประเมินไม
เขาใจวิธีการ
ประเมินผล 

  -ประเมินผิด
วัตถุประสงค 
-ประเมินผิดวิธี 

43 ปรับปรุงการดําเนินงาน
ของระบบ 

   -ปรับปรุงผิด
วัตถุประสงค 

44 เซ็นตยอมรับระบบ
สมบูรณ 

   -เอกสารไม
ชัดเจน/รัดกุม 

45 รับเงินครั้งที่ 4   -ชําระเงินลาชา -ไมตรวจนับเงิน 
46 ออกเอกสารการรับเงิน   -ออกเอกสารไม  

 ทันกําหนด  
-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 

47 สงมอบเงินใหแกฝาย
การเงิน 

  -สงมอบเงิน
ลาชา 

-สงมอบเงินไม
ครบ 

48 นําเงินเขาธนาคาร   -นําเงินเขา
ธนาคารลาชา 

-นําเงินเขา
ธนาคารไมครบ 
-นําเงินเขาผิด
บัญชี 
-ไมสามารถนํา
เช็คขึ้นเงินได 
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4.4 การศึกษาเพื่อวางขอบเขตความเสี่ยงภายนอกโครงการ 
 

ความเสี่ยงภายนอกโครงการเปนความเสี่ยงที่เกิดจากอิทธิพลและสภาพแวดลอมภายนอก
โครงการ ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของโครงการ ความเสี่ยงเหลานี้ไดแก ความเสี่ยงที่เกิดจาก
สภาวะแขงขัน ความเสี่ยงจากคูคา และ ความเสี่ยงจากเศรษฐกิจ เปนตน การวางขอบเขตความเสี่ยง
ภายนอกโครงการ สามารถกระทําไดโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผูบริหารโครงการ (ตัวอยาง
คําถามที่ใชในการสัมภาษณแสดงในภาคผนวก ข.) ซ่ึงสามารถสรุปไดตามหัวขอ ดังนี ้

 

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (Changing in Technology) 
ในยุคปจจุบัน การดําเนนิกิจการงานทั้งหลายจะอยูภายใตกระแสโลกาภวิัตน และขอมูล

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีก็เปนความเสี่ยงทางหนึ่ง  หากองคการใดไม
สามารถดําเนินองคกรใหสองคลองกับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงใหมไดทันยอมเกิดความเสี่ยงขึ้น
ทันที ความเสีย่งทางการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีที่สงผลกระทบตอโครงการ คือ  

• การพัฒนาของโปรแกรมประเภทเดียวกนักับโปรแกรมที่ใชในการทํางาน 
• การพัฒนาของโปรแกรมที่ใชในการทํางาน (Software) 
• การพัฒนาของอุปกรณที่ใชในการทํางาน (Hardware) 

 

ความตองการของลูกคา (Customer Need) 
 ในการดําเนินธุรกิจยอมตองมีลูกคา หรือคูคา ดังนั้น ในการบริหารโครงการ จึงมีความ
จําเปนที่จะตองใหความสําคญัตอความตองการของลูกคา เพราะหากความตองการของลูกคาเกิด
เปล่ียนแปลง จะสงผลใหเกดิความเสี่ยงเกดิขึ้นอยางแนนอน ความเสีย่งทางดาน ความตองการของ
ลูกคา คือ  

• ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลง 
• ลูกคาไมสนใจโครงการ 
• ลูกคาไมพอใจกับผลลัพธของโครงการ 

 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Economic Condition) 
 สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิเปนปจจัยเส่ียงที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะเมื่อเกิดภาวะ
วิกฤติทางเศรษฐกิจ ดังนั้น เราจึงควรคํานึงถึงความเสี่ยงทางดานสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจดวย 
ตัวอยางของความเสี่ยงทางดานสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ ไดแก 

• การขึ้นราคาของน้ํามัน 
• การขึ้นอัตราดอกเบี้ยเงนิกู 
• การขึ้นคาแรงขั้นต่ํา 
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กฎหมายและกฎระเบียบราชการ (Laws and Regulations) 
 ความเสี่ยงสามารถเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและกฎระเบียบราชการได 
โดยเฉพาะขอจํากัดเกี่ยวกับธุรกิจที่ไดรับอนุญาต หรือธุรกิจตองหาม ความเสี่ยงทางดานกฎหมาย
และกฎระเบียบราชการ ไดแก 

• การขึ้นอัตราภาษี 
• การเปลี่ยนแปลงระเบียบราชการ 
• การละเมิดลิขสิทธ 

 

เสถียรภาพของรัฐบาล (Government Stability) 
 การดําเนนิงานภายใตการบริหารรัฐกิจของรัฐบาลที่มีเสถียรภาพ ยอมมีความเสี่ยงต่ํากวา 
โดยเฉพาะในดานความเชื่อมั่นของนักลงทุนและลูกคาทั้งในประเทศและนอกประเทศ ดังนั้น 
เสถียรภาพของรัฐบาลจึงมีความเกีย่วของกบัความเสี่ยงเปนอยางยิ่ง ความเสี่ยงทางดานเสถียรภาพ
ของรัฐบาลคือ 

• ความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของรัฐบาล 
 

การแขงขนั (Competitive Condition) 
 ธุรกิจที่มีการแขงขันสูง ยอมมีความเสี่ยงมากกวาธุรกิจที่มีการแขงขนัต่ํา ยิ่งการแขงขัน
เปนไปดวยความดุเดือด รุนแรง ความเสี่ยงจะยิ่งมีมากตามไปดวย ดงันั้น ความเสีย่งทางดานการ
แขงขัน ไดแก 

• จํานวนคูแขงที่เพิ่มขึ้น 
• ศักยภาพของคูแขงที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดสูง 
• คูแขงมีคาใชจายที่ต่ํา 

 

ตลาดเงิน (Money Market) 
 การดําเนนิงานขององคการภายใตสภาพแวดลอมของตลาดเงินที่ด ี มีปริมาณเงินใหกูยืม
อยางสะดวกและเพียงพอ ยอมทําใหกระแสเงินเดินสะพดัไดคลองตัว ความเสี่ยงกย็อมมีนอยลง 
โดยเฉพาะความเสี่ยงตอปญหากิจการขาดสภาพคลอง ความเสี่ยงทางดานตลาดเงิน ไดแก 

• การปดตัวของธนาคาร 
• โครงการกูยืมไมผานการอนุมัติ 
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ตลาดทุน (Capital Market) 
 การดําเนนิงานของกิจการทีมุ่งหวังระดมเงินจากตลาดทนุในสภาพการณที่นักลงทุนมีความ
เชื่อมั่นสูง โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงจากการระดมเงินทนุจากนกัลงทนุก็จะมีนอยลง ซ่ึงจะสงผลให
ผูบริหารสามารถนําเงินทุนมาขยายกจิการไดกวางขวางมากขึ้น ความเสีย่งทางดานตลาดทุนไดแก 

• สภาพเศรษฐกจิของประเทศตกต่ําลง 
• ตลาดหุนอยูในชวงขาลง 

 

ตลาดซื้อขายแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ (Foreign Exchange Market) 
 การดําเนนิกิจการที่ตองเกี่ยวของกับการสงสินคาออกหรือการสงสินคาเขา (Export – 
Import) หรือการกูยืมเงนิตราตางประเทศ จะมีความเสีย่งสูง เมื่อตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศอยูในภาวะผันผวน Exchange Rate และ Interest Rate มีการขึ้นลง กระโดดอยาง
รวดเร็วรุนแรง ทําใหเกดิความเสี่ยงขึน้ ความเสี่ยงทางดานตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนเงนิตรา
ตางประเทศ ไดแก 

• คาเงินบาทออนตัว 
 

ตลาดแรงงาน (Labor Market) 
 ถาตลาดแรงงานฝดเคือง หรือมีปญหาเชน ไมสามารถจางคนมาทํางานในโครงการได ยอม
มีความเสี่ยงตอการปดกิจการหรือทําใหโครงการไมสามารถสําเร็จลุลวงไปได ความเสี่ยงทางดาน
ตลาดแรงงานไดแก 

• ไมสามารถจางคนมาทํางานได 
• บุคลากรตางชาติมีปญหาเรื่องขอวีซาไมได 

 

เหตุการณรายแรง (Catastrophe) 
 ความเสี่ยงจากอิทธิพลภายนอก จากกรณเีหตุการณรายแรงนั้นอาจมไีดมากมายมหาศาล 
นับตั้งแตเร่ือง สงครามระหวางประเทศ ความผันผวนทางเศรษฐกิจของประเทศมหาอํานาจ 
แผนดินไหว อุทกภัย หรือการกอการจลาจลรูปแบบตางๆ ฯลฯ เหลานี้นั้นเปนเหตกุารณรายแรงที่
อาจทําความเสยีหายใหองคการในระดับตางๆ ไดเชนกนั ตัวอยางความเสี่ยงจากกรณีเหตกุารณ
รายแรงที่มีผลกระทบตอโครงการ ไดแก 

• ไฟฟาช็อต/ดับ 
• ไฟไหม 
• การประทวง (ม็อบ) 
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ความมั่นคงขององคกร 
 องคกรเปนผูดาํเนินการกอตัง้โครงการ หากองคกรไมมคีวามมั่นคง ยอมเกิดความเสี่ยงที่
องคกรจะเลิกกิจการได และหากองคกรเลิกกิจการ กย็อมจะไมมีผูใดดําเนินโครงการตอไป ทําให
โครงการมีอันตองลมเลิกไปโดยปริยาย ดังนั้น ความเสี่ยงทางดานความมั่นคงขององคกร จึงเปนสิ่ง
ที่มีความสําคัญเปนอยางมาก ตัวอยางเชน 

• สภาพคลองขององคกรต่ํา 
• จาํนวนพนกังานที่ลาออก มากกวา เขาทํางาน 
• พนักงานขาดความซื่อสัตย 
• ผูบริหารไมมีความสามารถเพียงพอ 
• อุปกรณสนับสนุนไมมีความพรอม 
• ภาพพจนขององคกรไมนาเชื่อถือ 

 

ความมั่นคงขององคกรคูแขง 
 ในทางตรงกนัขาม หากองคกรคูแขงมีเสถียรภาพทางและมีความคลองตัวทางการเงินสูง 
ยอมหมายถึงคูแขงที่นากลัวเพิ่มขึ้นนั่นเอง จึงนับไดวา ความมั่นคงขององคกรคูแขง ถือเปนความ
เสี่ยงขององคกรอยางหลีกเลี่ยงไมได ความเสี่ยงทางดานนี้ ประกอบดวย 

• สภาพคลองขององคกรคูแขงสูง 
• จํานวนพนกังานองคกรคูแขงที่ลาออก นอยกวา เขาทํางาน 
• พนักงานองคกรคูแขงมีความซื่อสัตย 
• ผูบริหารองคกรคูแขงมีความสามารถ 
• อุปกรณสนับสนุนองคกรคูแขงมีความพรอม 
• ภาพพจนขององคกรคูแขงมีความนาเชื่อถือ 

 

ความมั่นคงขององคกรคูคา 
 องคประกอบที่สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ องคกรคูคา ไมวาจะเปนองคกรผูขาย หรือลูกคาก็
ตาม หากองคกรเหลานี้ไมมคีวามมั่นคง อาจปดกิจการลงอยางกะทันหนั ทําใหโครงการหยดุชะงกั 
หรือมีปญหาจนไมสามารถดําเนินโครงการตอไปได สงผลใหเกดิความเสียหายอยางมากมาย ความ
เสี่ยงดานความมั่นคงขององคกรคูคา ไดแก 

• สภาพคลองขององคกรคูคาต่ํา 
• จํานวนพนกังานที่ลาออก มากกวา เขาทํางาน 
• พนักงานขาดความซื่อสัตย 
• ผูบริหารไมมีความสามารถเพียงพอ 
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• อุปกรณสนับสนุนไมมีความพรอม 
• ภาพพจนขององคกรคูคาไมดี 

 

สังคม 
 ความเสี่ยงทางดานสังคมเปนอีกปจจยัหนึ่งที่ไมควรมองขาม เนื่องจากความเสี่ยงทางสงัคม
มีอิทธิพลมากตอการดําเนนิโครงการ หากโครงการไมไดรับการยอมรับจากสังคม ยอมทําใหการ
ดําเนินโครงการมีอุปสรรค อาจถึงขั้นลมเลิกโครงการก็เปนได ความเสี่ยงทางดานสงัคมไดแก 

• การตอตานโครงการจากสังคมดานสิ่งแวดลอม  
• การตอตานโครงการจากสังคมดานพื้นทีก่อสรางโครงการ  

 

ปจจัยเส่ียงลักษณะตางๆ ดังกลาว เกดิจากอิทธิพลภายนอกที่สามารถสงผลกระทบตอ
โครงการและองคกรได ตามระดับความรนุแรงของการเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ ถาหากการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นอยางรวดเรว็ รุนแรง ก็ยิ่งเพิ่มโอกาสทําความเสียหายใหเกิดมีมากขึ้นได 
 

โดยทั่วไปปจจัยเส่ียงจากอทิธิพลภายนอก มักอยูนอกเหนือวิสัยทีผู่บริหารองคการจะวาง
มาตรการควบคุมได วิธีที่องคกรจะสามารถรับมือกับความเสี่ยงภายนอกไดนัน้ จึงควรที่จะควบคุม
องคกรใหอยูเหนือความเสีย่งใหไดมากที่สุด โดยคลอยตามสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปอยาง
เหมาะสม 
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4.5 การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
 

โดยธรรมชาติของความเสี่ยงแลว บางความเสี่ยงอาจมสีาเหตุที่คลายคลึงหรือเกี่ยวของกัน 
ดังนั้นจึงควรทําการวิเคราะหปจจยัเส่ียง เพื่อเปนแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงไดอยาง
เหมาะสม การวิเคราะหปจจยัเส่ียง เปนการวิเคราะหหาแหลงกําเนิดความเสี่ยงนัน้ๆ จึงสามารถชวย
ใหเขาใจถึงสาเหตุของความเสี่ยงไดอยางถกูตอง ผูวิจยัไดทําการแปลงความเสี่ยงใหกลายเปนปจจยั
เสี่ยง โดยวิเคราะหจากสาเหตุของความเสี่ยงนั้นๆ ซ่ึงขอมูลเหลานี้ไดมาจากแบบสอบถาม
ผูปฏิบัติงานโครงการผูบริหารโครงการ และผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (สามารถดูตัวอยางแบบสอบถาม
ไดใน ภาคผนวก ข.) โดยความเสี่ยงลําดบัที่ 1-71 เปนความเสี่ยงภายในโครงการ และความเสี่ยง
ลําดับที่ 72-117 เปนความเสีย่งภายนอกโครงการ จากความเสี่ยงที่ระบขุางตน สามารถวิเคราะหหา
ปจจัยเส่ียงไดดังตารางขางลางนี้ 
 

ตารางที่ 4.3 การวิเคราะหปจจัยเส่ียง 
 

ขอ ความเสี่ยง (Risk) ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
1 ไมสามารถติดตอกลุมเปาหมายได ขอมูลกลุมเปาหมายไมเพียงพอ 
2 คูเจรจาไมใชกลุมเปาหมาย ขอมูลกลุมเปาหมายไมเพียงพอ 
3 คูเจรจาไมมีอํานาจตัดสินใจ ขอมูลกลุมเปาหมายไมเพียงพอ 
4 ทักษะในการสื่อสารไมดี ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 
5 นัดเวลาตรงกันไดยาก ลูกคาไมใหความรวมมือ 
6 นัดหมายวันเวลาผิด พนักงานทํางานผิดพลาด 
7 ทักษะในการนําเสนอไมดี ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 
8 บุคลากรไมพรอมนําเสนอโปรแกรม พนักงานไมเตรียมพรอมในการทํางาน 
9 รับขอมูลผิดพลาด/ไมครบถวน พนักงานทํางานผิดพลาด 
10 สงมอบขอมูลชาเกินไป พนักงานทํางานไมทัน 
11 สงมอบขอมูลผิดพลาด/ไมครบถวน พนักงานทํางานผิดพลาด 
12 ทักษะในการเขียนโปรแกรมไมเพียงพอ ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 
13 จัดทําโปรแกรมไมเสร็จตามเวลานัดหมาย พนักงานทํางานไมทัน 
14 จัดทําโปรแกรมไมตรงตามขอมูลที่ไดรับ พนักงานทํางานผิดพลาด 
15 ประเมินราคาผิดพลาด พนักงานทํางานผิดพลาด 
16 จัดทําเอกสารไมทันกําหนด พนักงานทํางานไมทัน 
17 พิมพเอกสารผิด พนักงานทํางานผิดพลาด 
18 เอกสารไมครบ พนักงานทํางานผิดพลาด 
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ตารางที่ 4.3 การวิเคราะหปจจัยเส่ียง (ตอ) 
 

ขอ ความเสี่ยง (Risk) ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
19 ทักษะในการเจรจาไมดี ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 
20 แจงคาใชจายผิดพลาด พนักงานทํางานผิดพลาด 
21 ใชเวลาเจรจา/ตัดสินใจนาน ลูกคาทํางานลาชา 
22 รายละเอียดเอก สารไมชัดเจน พนักงานทํางานผิดพลาด 
23 สัญญาไมระบุคาใชจาย/คาปรับ พนักงานทํางานผิดพลาด 
24 สัญญาไมระบุเวลาที่แนนอน พนักงานทํางานผิดพลาด 
25 สัญญาไมชัดเจน/รัดกุม พนักงานทํางานผิดพลาด 
26 ชําระเงินลาชา ลูกคาทํางานลาชา 
27 ไมตรวจนับเงิน พนักงานทํางานผิดพลาด 
28 สงมอบเงินลาชา ลูกคาทํางานลาชา 
29 สงมอบเงินไมครบ พนักงานทํางานผิดพลาด 
30 นําเงินเขาธนาคารลาชา พนักงานทํางานไมทัน 
31 นําเงินเขาธนาคารไมครบ พนักงานทํางานผิดพลาด 
32 นําเงินเขาผิดบัญชี พนักงานทํางานผิดพลาด 
33 ไมสามารถนําเช็คขึ้นเงินได ลูกคาทํางานผิดพลาด 
34 ทรัพยากรบุคคลไมเพียงพอ จํานวนพนักงานไมเพียงพอ 
35 จําแนกงบประมาณผิด พนักงานทํางานผิดพลาด 
36 ใชเวลานานกวากําหนด พนักงานทํางานไมทัน 
37 คาใชจายในการเดินทาง/ที่พักที่มากเกินไป คาใชจายมากเกินงบประมาณ 
38 คาจางลวงเวลาที่มากเกินไป คาใชจายมากเกินงบประมาณ 
39 ใชเวลาติดตั้งนานกวากําหนด พนักงานทํางานไมทัน 
40 อุปกรณ/โปรแกรมไมพรอม อุปกรณในโครงการไมพรอม 
41 การกอสรางอาคารลาชา ลูกคาทํางานลาชา 
42 อุปกรณ/โปรแกรมไมตรงตามความตองการใชงาน พนักงานทํางานผิดพลาด 
43 การถอดความจากเทปบันทึกการสนทนาไมถูกตอง พนักงานทํางานผิดพลาด 
44 ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลง ความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลง 
45 ลูกคาไมมาตามนัดหมาย ลูกคาไมใหความรวมมือ 
46 ลูกคาไมพรอม ลูกคาไมใหความรวมมือ 
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ตารางที่ 4.3 การวิเคราะหปจจัยเส่ียง (ตอ) 
 

ขอ ความเสี่ยง (Risk) ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
47 ลูกคาไมวาง ลูกคาไมใหความรวมมือ 

48 อุปกรณบันทึกการสนทนาไมพรอม อุปกรณในโครงการไมพรอม 

49 ทักษะดานการใชงานโปรแกรมไมเพียงพอ ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 
50 โปรแกรมไมตรงตามความตองการ/ไมครบ พนักงานทํางานผิดพลาด 
51 ใบบันทึกรายการไมตรงตามความตองการ/ไมครบ พนักงานทํางานผิดพลาด 
52 ทดสอบโปรแกรมไมครบ/ไมตรงตามวัตถุประสงค พนักงานทํางานผิดพลาด 
53 ปรับปรุงผิดวัตถุประสงค พนักงานทํางานผิดพลาด 
54 ปรับปรุงผิดหัวขอ พนักงานทํางานผิดพลาด 
55 ทดสอบระบบไมครบ/ไมตรงวัตถุประสงค พนักงานทํางานผิดพลาด 
56 ทีมงานทดสอบไมพรอม ลูกคาไมใหความรวมมือ 
57 ทีมงานทดสอบเขารับการอบรมลาชา ลูกคาทํางานลาชา 
58 อุปกรณที่ใชในการอบรมไมพรอม อุปกรณในโครงการไมพรอม 
59 ทีมงานทดสอบไมเขาใจวิธีทดสอบระบบ ทักษะของลูกคาไมเพียงพอ 
60 ทีมงานทดสอบทําการทดสอบระบบลาชา ลูกคาทํางานลาชา 
61 อุปกรณที่ใชในการทดสอบไมพรอม อุปกรณในโครงการไมพรอม 
62 ไดรับขอมูลไมตรงตามจริง/ไมครบ พนักงานทํางานผิดพลาด 
63 รายงานการสรุปไมละเอียด พนักงานทํางานผิดพลาด 
64 ทีมฝกสอน (ลูกคา)ไมพรอม ลูกคาไมใหความรวมมือ 
65 ทีมฝกสอน(ลูกคา)เขารับการอบรมลาชา ลูกคาทํางานลาชา 
66 ผูปฏิบัติงานไมเขาใจวิธีการทํางาน/โปรแกรม ทักษะของลูกคาไมเพียงพอ 
67 เริ่มทดลองระบบลาชา พนักงานทํางานไมทัน 
68 ผูประเมินไมเขาใจวิธีการประเมินผล ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 
69 ประเมินผิดวัตถุประสงค พนักงานทํางานผิดพลาด 
70 ประเมินผิดวิธี พนักงานทํางานผิดพลาด 
71 ปรับปรุงผิดวัตถุประสงค พนักงานทํางานผิดพลาด 

72 การพัฒนาของโปรแกรมประเภทเดียวกันกับ
โปรแกรมที่ใชในการทํางาน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

73 การพัฒนาของโปรแกรมที่ใชในการทํางาน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
74 การพัฒนาของอุปกรณที่ใชในการทํางาน  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
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ตารางที่ 4.3 การวิเคราะหปจจัยเส่ียง (ตอ) 
 

ขอ ความเสี่ยง (Risk) ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
75 ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา 
76 ลูกคาไมสนใจโครงการ โครงการไมตรงตามความตองการของลูกคา 
77 ลูกคาไมพอใจกับผลลัพธของโครงการ โครงการไมตรงตามความตองการของลูกคา 
78 การขึ้นราคาของน้ํามัน ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
79 การขึ้นอัตราดอกเบี้ยเงินกู ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
80 การขึ้นคาแรงขั้นตํ่า ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
81 การขึ้นอัตราภาษี กฎหมาย/ระเบียบราชการเปลี่ยนแปลง 
82 การเปลี่ยนแปลงระเบียบราชการ กฎหมาย/ระเบียบราชการเปลี่ยนแปลง 
83 การละเมิดลิขสิทธ ขาดความรัดกุมทางกฎหมาย 
84 ความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของรัฐบาล เสถียรภาพของรัฐบาลลดลง 
85 จํานวนคูแขงที่เพิ่มขึ้น การแขงขันในตลาดมีมากขึ้น 
86 ศักยภาพของคูแขงที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดสูง 
การแขงขันในตลาดมีมากขึ้น 

87 คูแขงมีคาใชจายที่ตํ่า การแขงขันในตลาดมีมากขึ้น 
88 การปดตัวของธนาคาร ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
89 โครงการกูยืมไมผานการอนุมัติ ความมั่นคงขององคกรตํ่า 
90 สภาพเศรษฐกิจของประเทศตกต่ําลง ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
91 ตลาดหุนอยูในชวงขาลง ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
92 คาเงินบาทออนตัว ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
93 ไมสามารถจางคนมาทํางานได การบริหารจางงานไมดี 
94 บุคลากรตางชาติมีปญหาเรื่องขอวีซาไมได การบริหารจางงานไมดี 
95 ไฟฟาช็อต/ดับ เหตุการณไมคาดคิด 
96 ไฟไหม เหตุการณไมคาดคิด 
97 การประทวง(ม็อบ) เหตุการณไมคาดคิด 
98 สภาพคลองขององคกรตํ่า ความมั่นคงขององคกรตํ่า 
99 จํานวนพนักงานที่ลาออก มากกวา เขาทํางาน ความมั่นคงขององคกรตํ่า 
100 พนักงานขาดความซื่อสัตย ความมั่นคงขององคกรตํ่า 
101 ผูบริหารไมมีความสามารถเพียงพอ ความมั่นคงขององคกรตํ่า 
102 อุปกรณสนับสนุนไมมีความพรอม ความมั่นคงขององคกรตํ่า 
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ตารางที่ 4.3 การวิเคราะหปจจัยเส่ียง (ตอ) 
 

ขอ ความเสี่ยง (Risk) ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
103 ภาพพจนขององคกรไมดี ความมั่นคงขององคกรตํ่า 
104 สภาพคลองขององคกรคูแขงสูง ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 
105 พนักงานองคกรคูแขงมีความซื่อสัตย ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 
106 จํานวนพนักงานองคกรคูแขงที่ลาออก นอยกวา เขา

ทํางาน ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 

107 ผูบริหารองคกรคูแขงมีความสามารถ ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 
108 อุปกรณสนับสนุนองคกรคูแขงมีความพรอม ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 
109 ภาพพจนขององคกรคูแขงมีความนาเชื่อถือ ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 
110 สภาพคลองขององคกรคูคาตํ่า ความมั่นคงขององคกรคูคาตํ่า 
111 จํานวนพนักงานองคกรคูคาที่ลาออก มากกวา เขา

ทํางาน ความมั่นคงขององคกรคูคาตํ่า 

112 พนักงานองคกรคูคาขาดความซื่อสัตย ความมั่นคงขององคกรคูคาตํ่า 
113 ผูบริหารองคกรคูคาไมมีความสามารถเพียงพอ ความมั่นคงขององคกรคูคาตํ่า 
114 อุปกรณสนับสนุนองคกรคูคาไมมีความพรอม ความมั่นคงขององคกรคูคาตํ่า 
115 ภาพพจนขององคกรคูคาไมดีมีความนาเชื่อถือ ความมั่นคงขององคกรคูคาตํ่า 
116 การตอตานโครงการจากสังคมดานสิ่งแวดลอม การตอตานโครงการจากสังคม 
117 การตอตานโครงการจากสังคมดานพื้นที่กอสราง

โครงการ 
การตอตานโครงการจากสังคม 

 

 จากตารางที่ 4.3 ซ่ึงแสดงการวิเคราะหปจจัยเส่ียงทั้งความเสี่ยงจากภายในโครงการและ
ความเสี่ยงจากภายนอกโครงการนั้น เราสามารถสรุปปจจัยเส่ียงตางๆ จาก 117 ความเสี่ยง ใหเหลือ
เพียง 27 ปจจัยเสี่ยง ดังตารางที่ 4.4  
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ตารางที่ 4.4 สรุปปจจัยเส่ียงภายในและภายนอกโครงการ 
 

ปจจัยเสี่ยงภายในโครงการ ปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ 
ขอมูลกลุมเปาหมายไมเพียงพอ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา 
ลูกคาไมใหความรวมมือ โครงการไมตรงตามความตองการของลูกคา 
พนักงานทํางานผิดพลาด ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
พนักงานไมเตรียมพรอมในการทํางาน กฎหมาย/ระเบียบราชการเปลี่ยนแปลง 
พนักงานทํางานไมทัน ขาดความรัดกุมทางกฎหมาย 
ลูกคาทํางานลาชา เสถียรภาพของรัฐบาลลดลง 
ลูกคาทํางานผิดพลาด การแขงขันในตลาดมีมากขึ้น 
จํานวนพนักงานไมเพียงพอ การบริหารจางงานไมดี 
คาใชจายมากเกินงบประมาณ เหตุการณไมคาดคิด 
อุปกรณในโครงการไมพรอม ความมั่นคงขององคกรตํ่า 
ความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลง ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 
ทักษะของลูกคาไมเพียงพอ ความมั่นคงขององคกรคูคาตํ่า 
 การตอตานโครงการจากสังคม 
 
 จากตารางที่ 4.4 ทําใหทราบวา ปจจยัเส่ียงของโครงการการใหคําปรึกษาและตดิตัง้ระบบ
สารสนเทศนั้น ประกอบดวยปจจยัเส่ียงจากภายในโครงการจํานวน 13 ปจจยั และปจจัยเสี่ยง
ภายนอกโครงการจํานวน 14 ปจจัย จากการสรุปรวมจะเหน็ไดวา ปจจัยเส่ียงภายในโครงการและ
ภายนอกโครงการมีจํานวนใกลเคียงกัน ดังนั้น เราจึงจําเปนที่จะตองใหความสําคัญแกปจจัยเส่ียงทั้ง 
2 ประเภท เพือ่เปนขอมูลและแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของโครงการตอไป 
 



บทที่ 5  
 

การประเมินและจัดลาํดับความเสี่ยง 
 

 หลังจากที่ไดมกีารระบุปจจยัเสี่ยงแลว กระบวนการขั้นตอไปของระบบบริหารความเสี่ยง
คือ การประเมนิและจดัลําดบัความเสี่ยง โดยในบทที่ 5 นี้ จะทําการประเมินและจัดลําดับความเสีย่ง
ของโครงการการใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ เพื่อที่จะไดทราบถึงระดับความรุนแรง 
และโอกาสในการเกิดปจจัยเสี่ยงนั้นมากนอยเพียงใด แลวนําผลที่ไดมาพิจารณาระดับความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น หากความเสี่ยงนัน้มีการควบคมุอยูแลว กจ็ะเปนแนวทางในการตัดสนิใจวาการควบคุม
ความเสี่ยงเดิมที่มีอยูนั้นสมควรไดรับการปรับปรุงแกไขหรือไม จากนั้นจะนําความเสี่ยงที่ยังคง
เหลืออยูมาพิจารณาวา จะจัดการกับความเสี่ยงเหลานัน้อยางไร เพื่อเปนแนวทางในการสราง
แผนการจัดการความเสี่ยงตอไป 

 
5.1 หลักเกณฑการประเมนิความเสี่ยง 
 

 วัตถุประสงคที่สําคัญของการประเมินความเสี่ยง คือ การวิเคราะหและประเมนิคาของความ
เสี่ยงแตละปจจัย เพื่อนํามาจัดลําดับความเสี่ยงตามคะแนนที่ได โดยปจจัย 2 ปจจัยทีจ่ะนาํมา
พิจารณาคือ ความรุนแรง(Business Impact) และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

• ความรุนแรง (Business Impact) คือ การประเมินระดบัความรุนแรงของผลกระทบที่เกิด
จากปจจยัเส่ียงนั้น 

• โอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) คือ การประเมินโอกาสในการเกิดปจจยัเส่ียงนั้น 
 

 สําหรับระดับคะแนนการประเมินความเสี่ยงนั้น สามารถแบงระดับการใหคะแนนออกเปน
ชวงที่เหมาะสมทั้งสิ้น 5 ชวงคะแนน คือ 1 – 5 เพื่อใหผูประเมินไดมีโอกาสใหคะแนนอยางละเอยีด
แตไมเกดิความสับสน ซ่ึงผูวิจัยไดทําการปรับความหมายของแตละระดับคะแนนใหสอดคลองกับ
ลักษณะของการดําเนินโครงการ ตารางการประเมินความเสี่ยงทั้ง 2 ปจจยันั้นสามารถแสดงตาม
ตารางที่ 5.1 และ 5.2 ดังนี ้
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ตารางที่ 5.1 ระดับคะแนนความรุนแรงของความเสี่ยง 
 

ระดับคะแนน ความรุนแรง ความหมาย 

1 
 

นอยมาก 
 

• สูญเสียทางการเงินนอย 
• แทบจะไมมีผลกระทบกับลูกคา/โครงการ/องคกร 

2 นอย 
• สูญเสียทางการเงินปานกลาง 
• มีผลกระทบตอโครงการ/องคกรบาง 
• สรางความรําคาญใจใหลูกคาเล็กนอย 

3 
 

ปานกลาง 
 

• สูญเสียทางการเงินคอนขางมาก 
• ลูกคาเกิดความไมพอใจ 
• เกิดผลกระทบตอโครงการ/องคกรอยางชัดเจน 

4 มาก 
• สูญเสียทางการเงินมาก 
• ลูกคาไมพอใจมาก 
• ผลงานใชไมได มีผลกับกระบวนการถัดไป 

5 มากที่สุด 
• สูญเสียทางการเงินมหาศาล 
• มีผลดานความปลอดภัย ขัดตอกฎหมาย 
• เกิดผลกระทบตอโครงการ/องคกรอยางรุนแรง 

 
ตารางที่ 5.2 ระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยงขึ้น 
 

ระดับคะแนน โอกาสเกิด ความหมาย 

1 นอยมาก เกิดขึ้นไดเฉพาะสถานการณผิดปรกติ : ทุก 5-10 ป 
2 นอย สามารถเกิดขึ้นไดแตนอยครั้ง : ทุกป 
3 ปานกลาง อาจเกิดขึน้ไดบาง บางโอกาส : ทุกเดือน 
4 มาก เกิดขึ้นไดเปนปรกติมักเกดิซ้ําบอย ๆ : ทุกสัปดาห 
5 มากที่สุด ไมสามารถหลีกเลี่ยงได มีโอกาสเกิดสูงมาก : ทุกวัน 
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 เมื่อทําการประเมินระดับคะแนนของทั้ง 2 ปจจัยแลว จะนําคะแนนของทั้ง 2 ปจจยั มาเทียบ
ในตารางการจดัลําดับความสาํคัญของความเสี่ยง (Risk Aversion Table) ซ่ึงก็คือ ตารางที่ 5.3 นั่นเอง 
 

ตารางที่ 5.3 การจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง (Risk Aversion Table) 
 

ความรุนแรง (Business Impact) โอกาสในการเกิด
(Likelihood) ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  ระดับ 4  ระดับ 5  
ระดับ 1 1 1 1 1 1 
ระดับ 2 1 1 2 3 4 
ระดับ 3 1 2 3 4 5 
ระดับ 4 1 2 3 4 5 
ระดับ 5 1 2 3 5 5 

 

 เมื่อทําการเปรียบเทียบระหวาง ความรุนแรงและโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ส่ิงที่เราได
จากตารางก็คอืตัวเลขในตารางซึ่งแสดงถึงระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ยิ่งระดับความเสี่ยงมาก แสดง
วา ความเสีย่งนั้นมีโอกาสในการเกดิและ/หรือมีความรนุแรงมาก จากนั้นจึงนําตวัเลขที่ไดนั้นมา
พิจารณาควบคูกับระดับการควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มีอยู โดยพจิารณาวาการควบคมุความเสี่ยงทีม่ี
อยูนั้น มีประสิทธิภาพหรือไม และนําไปสูการตัดสินใจวา การควบคมุความเสี่ยงเดมินั้น ควรไดรับ
การปรับปรุง แกไขหรือไม โดยการควบคุมความเสี่ยงเดิมนั้น สามารถทําการประเมินโดยอางอิง
จากตารางที่ 5.4  
 

ตารางที่ 5.4 ระดับคะแนนการควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มอียู 
 

ระดับคะแนน ระดับควบคุม ความหมาย 

1 ดีเลิศ ดีเยีย่ม ไมจําเปนตองปรับปรุง 
2 ด ี เมื่อนําไปปฏบิัติแลวไดผลเปนอยางดี แตมีบางสวนตองปรับปรุง 
3 พอใช เมื่อนําไปปฏบิัติแลวไดผลดีพอสมควร แตยังตองมีการปรับปรุง 
4 ไมนาพอใจ การปฏิบัติไมเปนไปตามแผนและไมสอดคลองกับความเสี่ยงที่ระบุ
5 ควรปรับปรุง ยังไมมีระบบการควบคุม 

 

 ในสวนของการพิจารณาระหวางระดับความเสี่ยงที่เกิดขึน้และการควบคุมเดิมที่มีอยูนั้น 
สามารถพิจารณาไดจากตารางที่ 5.5 ดังนี ้
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ตารางที่ 5.5 การจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยู 
 

ระดับความเสี่ยง ระดับควบคุม 
ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  ระดับ 4  ระดับ 5  

ระดับ 1 1 1 1 1 1 
ระดับ 2 1 1 2 3 4 
ระดับ 3 1 2 3 4 5 
ระดับ 4 1 2 3 4 5 
ระดับ 5 1 2 3 5 5 

 

 ผลของการพิจารณาระหวางระดับความเสีย่งที่เกดิขึ้นและการควบคุมเดิมที่มีอยู คือตัวเลข
ในตารางที่ 5.5 ซ่ึงเปนตัวเลขที่แสดงถึงระดับความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู (Residual Risks) หรืออีก
นัยหนึ่งคือ ระดับความเสี่ยงที่อาจจะยังคงอยูหลังจากทีไ่ดทําการควบคมุความเสี่ยงตามแนวทางเดิม
ที่มีอยูแลว การที่ระดับความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูมีคาสูงนั้น อาจมสีาเหตุมาจากความเสี่ยงนัน้มี
ระดับความเสีย่งคอนขางสูงและ/หรือระดบัการควบคุมเดิมมีคาต่ํา และเราจะนําความเสี่ยงทีย่ังคง
เหลืออยูนี้มาทาํการพิจารณาการจัดการความเสี่ยงในกระบวนการถัดไป 

 
5.2 วิธีที่ใชในการประเมินความเสี่ยง 
 

 การประเมินความเสี่ยงหรืออีกความหมายหนึ่งคือ การใหคะแนนแตละความเสีย่ง ซ่ึงการ
ไดมาซึ่งคะแนนนั้น สามารถกระทําไดหลากหลายรูปแบบวิธี เชน การสัมภาษณ การออกแบบ
สอบถาม เปนตน สําหรับการประเมินความเสี่ยงนั้น จะแบงการประเมินออกเปน 2 สวนคือ  

• ปจจัยภายในโครงการ ผูปฏิบัติงานโครงการจะเปนผูประเมินความเสี่ยง 
• ปจจัยภายนอกโครงการ ผูบริหารของโครงการและผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางจะเปนผูประเมิน

ความเสี่ยง 
 

สําหรับการประเมินความเสี่ยง จะมีทั้งสิ้น 3 สวน โดยสวนที่ 1 คอื การประเมนิความ
รุนแรง (Business Impact) สวนที่ 2 คือ โอกาสในการเกดิความเสี่ยง (Likelihood) และสวนที่ 3 คือ 
การประเมินการควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มอียู ในการดําเนินงานวิจยันี้ จะอาศัยแบบสอบถามในการ
รวบรวมคะแนนการประเมนิความเสี่ยง ซ่ึงตัวอยางแบบสอบถามสามารถดูไดในภาคผนวก ข.  
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5.3 ผลการประเมินความเสี่ยง 
 

การประเมินความเสี่ยงที่ดนีัน้ นอกจากจะทําการประเมินอยางละเอยีดรอบคอบแลว ผูทํา
การประเมินกค็วรจะเปนผูที่มีความรู เชี่ยวชาญ ในดานที่จะทําการประเมินดวย เพื่อที่ผลการ
ประเมินความเสี่ยงจะไดมีความถูกตองและสามารถเชื่อถือไดมากที่สุด ขอมูลที่ไดจากการตอบ
แบบสอบถามสามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนขอมูลของผูตอบแบบสอบถามและสวน
คะแนนจากการประเมินความเสี่ยง 

 

5.3.1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม เร่ืองการประเมินความเสี่ยง สามารถสรุปได
ดังนี้  

  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  
   ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง    2 คน 
   ผูบริหารโครงการ    2 คน 
   หัวหนาแผนกดําเนินงาน    1 คน 
   หัวหนาฝายรายงาน    1 คน 

หัวหนาแผนกขายและการตลาด   1  คน 
   หัวหนาแผนกการเงิน    1 คน 
        รวม 8 คน 
  เพศ  

   ชาย      3 คน 
   หญิง      5 คน 
  อายุงาน  
   อายุงานเฉลี่ย            9.5     ป 
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5.3.2 คะแนนจากการประเมินความเสี่ยง 
 

การรวบรวมคะแนนจากแบบสอบถามเรื่อง การประเมนิความเสี่ยงนัน้ ไดทําการรวบรวม
คะแนนจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 8 ทาน โดยแบงเปนผูประเมินความเสี่ยงภายใน
โครงการ 4 ทาน และผูประเมินความเสีย่งภายนอกโครงการ 4 ทาน สําหรับคาตัวแทนคะแนนนัน้ 
ผูวิจัยไดเลือกใชฐานนยิม (Mode) เปนตวัแทนแสดงถึงคาคะแนนของความเสี่ยงนัน้ๆ เนื่องจากการ
ใชฐานนยิมนัน้เปรียบเสมือนความเห็นสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และเปนการ
หลีกเลี่ยงคาคะแนนผิดปรกติที่มากเกนิไป หรือนอยเกนิไปของผูตอบแบบสอบถามที่อาจจะมีอคติ
ในการใหคะแนน หรือจากความเขาใจผดิ ออกจากขอมูลที่เหลือได และนอกจากนี้การใชคาฐาน
นิยมจะทําใหไดคาคะแนนเปนเลขจํานวนเต็ม ซ่ึงสะดวกในการนําคะแนนไปเทยีบในตารางการ
จัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง (Risk Aversion Table) และผลลัพธที่ไดก็คือระดับความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น สําหรับคาคะแนนของความเสี่ยงตางๆ และระดบัความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนัน้ ไดแสดงในตาราง
ที่ 5.6 และ 5.7 ดังนี ้
 

ตารางที่ 5.6 คะแนนการประเมินความเสีย่งภายในและคาระดับความเสีย่ง 
 

คะแนน ปจจัยเสี่ยง 
ความรุนแรง โอกาสเกิด ระดับความเสี่ยง 

ขอมูลกลุมเปาหมายไมเพียงพอ 1 3 1 
ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 3 3 3 
ลูกคาไมใหความรวมมือ 2 2 1 
พนักงานทํางานผิดพลาด 3 3 3 
พนักงานไมเตรียมพรอมในการ
ทํางาน 1 3 1 

พนักงานทํางานไมทัน 2 3 2 
ลูกคาทํางานลาชา 2 4 2 
ลูกคาทํางานผิดพลาด 2 3 2 
จํานวนพนกังานไมเพยีงพอ 2 2 1 
คาใชจายมากเกินงบประมาณ 4 2 3 
อุปกรณในโครงการไมพรอม 2 2 1 
ความตองการของลูกคามีการ
เปล่ียนแปลง 

2 2 1 

ปจ
จัย
เสี่ย

งภ
ายใ

นโค
รงก

าร 

ทักษะของลูกคาไมเพียงพอ 2 2 1 
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ตารางที่ 5.7 คะแนนการประเมินความเสีย่งภายนอกและคาระดับความเสี่ยง 
 

คะแนน ปจจัยเสี่ยง 
ความรุนแรง โอกาสเกิด ระดับความเสี่ยง 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 3 2 2 
การเปลี่ยนแปลงความตองการ
ของลูกคา 2 2 1 

โครงการไมตรงตามความตองการ
ของลูกคา 

3 3 3 

ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 3 2 2 
กฎหมาย/ระเบยีบราชการ
เปล่ียนแปลง 4 1 1 

ขาดความรัดกมุทางกฎหมาย 3 2 2 
เสถียรภาพของรัฐบาลลดลง 4 1 1 
การแขงขันในตลาดมีมากขึน้ 2 3 2 
การบริหารจางงานไมด ี 1 4 1 
เหตุการณไมคาดคิด 5 1 1 
ความมั่นคงขององคกรต่ํา 3 2 2 
ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 3 2 2 
ความมั่นคงขององคกรคูคาต่ํา 3 2 2 

ปจ
จัย
เสี่ย

งภ
ายน

อก
โคร

งกา
ร 

การตอตานโครงการจากสังคม 3 1 1 
 
 จากตารางคะแนนการประเมนิความเสี่ยงขางตน จะเหน็ไดวา แตละปจจัยเส่ียงนั้น มีคา
ระดับความเสีย่งที่แตกตางกนัออกไป เราจะนําคาระดบัความเสี่ยงเหลานั้น มาพิจารณาเทยีบกบั
ระดับการควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มีอยู เพือ่ใหไดคาความสําคัญของความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยู ดัง
ตารางที่ 5.8 และ 5.9 ดังนี ้
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ตารางที่ 5.8 คะแนนคาระดบัความเสี่ยง ระดับควบคุม และความเสี่ยงภายในโครงการที่คงเหลืออยู 
 

คะแนน ปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง ระดับควบคุม ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 

ขอมูลกลุมเปาหมายไมเพียงพอ 1 2 1 
ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 3 3 3 
ลูกคาไมใหความรวมมือ 1 4 1 
พนักงานทํางานผิดพลาด 3 3 3 
พนักงานไมเตรียมพรอมในการ
ทํางาน 1 2 1 

พนักงานทํางานไมทัน 2 3 2 
ลูกคาทํางานลาชา 2 4 2 
ลูกคาทํางานผิดพลาด 2 2 1 
จํานวนพนกังานไมเพยีงพอ 1 4 1 
คาใชจายมากเกินงบประมาณ 3 4 3 
อุปกรณในโครงการไมพรอม 1 3 1 
ความตองการของลูกคามีการ
เปล่ียนแปลง 

1 4 1 

ปจ
จัย
เสี่ย

งภ
ายใ

นโค
รงก

าร 

ทักษะของลูกคาไมเพียงพอ 1 5 1 
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ตารางที่ 5.9 คะแนนคาระดับความเสี่ยง ระดับควบคุม และความเสี่ยงภายนอกโครงการที่คง
เหลืออยู 
 

คะแนน ปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง ระดับควบคุม ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 2 4 2 
การเปลี่ยนแปลงความตองการ
ของลูกคา 1 2 1 

โครงการไมตรงตามความ
ตองการของลูกคา 3 2 2 

ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 2 3 2 
กฎหมาย/ระเบยีบราชการ
เปล่ียนแปลง 1 3 1 

ขาดความรัดกมุทางกฎหมาย 2 1 1 
เสถียรภาพของรัฐบาลลดลง 1 5 1 
การแขงขันในตลาดมีมากขึน้ 2 4 2 
การบริหารจางงานไมด ี 1 4 1 
เหตุการณไมคาดคิด 1 3 1 
ความมั่นคงขององคกรต่ํา 2 3 2 
ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 2 4 2 
ความมั่นคงขององคกรคูคาต่ํา 2 4 2 

ปจ
จัย
เสี่ย

งภ
ายน

อก
โคร

งกา
ร 

การตอตานโครงการจากสังคม 1 2 1 
 
 คะแนนความเสี่ยงที่เหลืออยู สามารถบอกไดวาปจจัยเสี่ยงนั้น มีความสาํคัญในการนําไป
พิจารณาจดัทําแผนจัดการความเสี่ยงมากนอยเพียงใด ดังนั้น จึงตองทําการจัดลําดับปจจัยเส่ียง เพื่อ
จะไดทราบถึงลําดับความสําคัญ หรือความเรงดวนของปจจัยเส่ียงเหลานั้นไดอยางถูกตอง 
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5.4 การจัดลําดับปจจัยเสี่ยง 
 

 จากตารางคะแนนการประเมนิปจจยัเส่ียง และคาความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูขางตน จะเห็น
ไดวา แตละปจจัยเส่ียงนั้น มีคาความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูแตกตางกันไป เราสามารถจัดเรียงลําดบั
ปจจัยเส่ียง ตามคะแนนคาความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยูจากคะแนนมาก ไปยังคะแนนนอย โดยแยก
ตามปจจัยเสี่ยงภายในโครงการ และปจจัยเส่ียงภายนอกโครงการ และยังสรุปรวมทั้งปจจยัเสี่ยง
ภายในโครงการ และปจจยัเสี่ยงภายนอกโครงการ อีกตารางหนึ่ง ดังตารางที่ 5.10 5.11 และ 5.12 
ดังนี ้
 

ตารางที่ 5.10 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงภายในตามคาความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู 
 

ลําดับท่ี ปจจัยเสี่ยง คะแนนความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 
1 ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 3 
2 พนักงานทํางานผิดพลาด 3 
3 คาใชจายมากเกินงบประมาณ 3 
4 พนักงานทํางานไมทัน 2 
5 ลูกคาทํางานลาชา 2 
6 ขอมูลกลุมเปาหมายไมเพียงพอ 1 
7 ลูกคาไมใหความรวมมือ 1 
8 พนักงานไมเตรียมพรอมในการทํางาน 1 
9 ลูกคาทํางานผิดพลาด 1 
10 จํานวนพนกังานไมเพยีงพอ 1 
11 อุปกรณในโครงการไมพรอม 1 
12 ความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลง 1 
13 ทักษะของลูกคาไมเพียงพอ 1 
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ตารางที่ 5.11 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงภายนอกตามคาความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู 
 

ลําดับท่ี ปจจัยเสี่ยง คะแนนความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 
1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 2 
2 โครงการไมตรงตามความตองการของลูกคา 2 
3 ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 2 
4 การแขงขันในตลาดมีมากขึน้ 2 
5 ความมั่นคงขององคกรต่ํา 2 
6 ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 2 
7 ความมั่นคงขององคกรคูคาต่ํา 2 
8 การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา 1 
9 กฎหมาย/ระเบยีบราชการเปลี่ยนแปลง 1 
10 ขาดความรัดกมุทางกฎหมาย 1 
11 เสถียรภาพของรัฐบาลลดลง 1 
12 การบริหารจางงานไมด ี 1 
13 เหตุการณไมคาดคิด 1 
14 การตอตานโครงการจากสังคม 1 
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ตารางที่ 5.12 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงรวมตามคาความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู 
 

ลําดับท่ี ปจจัยเสี่ยง คะแนนความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 
1 ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 3 
2 พนักงานทํางานผิดพลาด 3 
3 คาใชจายมากเกินงบประมาณ 3 
4 พนักงานทํางานไมทัน 2 
5 ลูกคาทํางานลาชา 2 
6 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 2 
7 โครงการไมตรงตามความตองการของลูกคา 2 
8 ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 2 
9 การแขงขันในตลาดมีมากขึน้ 2 
10 ความมั่นคงขององคกรต่ํา 2 
11 ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 2 
12 ความมั่นคงขององคกรคูคาต่ํา 2 
13 ขอมูลกลุมเปาหมายไมเพียงพอ 1 
14 ลูกคาไมใหความรวมมือ 1 
15 พนักงานไมเตรียมพรอมในการทํางาน 1 
16 ลูกคาทํางานผิดพลาด 1 
17 จํานวนพนกังานไมเพยีงพอ 1 
18 อุปกรณในโครงการไมพรอม 1 
19 ความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลง 1 
20 ทักษะของลูกคาไมเพียงพอ 1 
21 การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา 1 
22 กฎหมาย/ระเบยีบราชการเปลี่ยนแปลง 1 
23 ขาดความรัดกมุทางกฎหมาย 1 
24 เสถียรภาพของรัฐบาลลดลง 1 
25 การบริหารจางงานไมด ี 1 
26 เหตุการณไมคาดคิด 1 
27 การตอตานโครงการจากสังคม 1 
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 จากตารางคะแนนลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงขางตน เราสามารถนําปจจัยเส่ียงตางๆ 
มาชวยพจิารณาการยอมรับปจจัยเส่ียง โดยมีหลักในการพจิารณาวาปจจัยเสี่ยงใดที่มีคาคะแนน
ความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยูเทากับ  1 ถือวาเปนปจจยัเส่ียงที่ยอมรับได เพราะมีระดบัคะแนนที่ต่ํา 
ปจจัยเส่ียงในระดับนีย้อมไมกอใหเกิดอันตรายรายแรงตอการปฏิบัติงานหรือการดําเนินโครงการ 
สวนปจจยัเส่ียงใดที่มีคาคะแนนความเสีย่งที่ยังคงเหลืออยูมากกวา 1 ถือวาเปนปจจัยเส่ียงที่ไม
สามารถยอมรับได ตองนําปจจัยเส่ียงเหลานั้นมาพิจารณาจัดทําแผนจัดการความเสี่ยง เพราะความ
เสี่ยงที่อยูในระดับนี้ เปนความเสี่ยงที่มีคาปานกลางจนถึงระดับสูงมาก สามารถกอใหเกิดอันตราย
รายแรงตอการปฏิบัติงานและการดําเนินโครงการ อาจทําใหโครงการไมสําเร็จจนกระทั่งตอง
ลมเลิกก็เปนได คาคะแนนความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยูเทากบั  1 นี้ เปนคาที่ผูเชี่ยวชาญและผูบริหาร
โครงการ ไดกําหนดเพื่อเปนเกณฑในการคัดเลือกปจจัยเส่ียงทีจ่ะนาํมาพิจารณาจดัทําแผนจดัการ
ความเสี่ยงตอไป ในสวนของตารางและกราฟแสดงลําดับคะแนนความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยูที่มีคา
มากกวา 1 นั้น ไดแสดงในตารางที่ 5.13 และรูปที่ 5.1 ตามลําดับตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 5.13 ลําดับคะแนนความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยูที่มคีามากกวา 1 
 

ลําดับท่ี ปจจัยเสี่ยง คะแนนความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 
1 ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 3 
2 พนักงานทํางานผิดพลาด 3 
3 คาใชจายมากเกินงบประมาณ 3 
4 พนักงานทํางานไมทัน 2 
5 ลูกคาทํางานลาชา 2 
6 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 2 
7 โครงการไมตรงตามความตองการของลูกคา 2 
8 ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 2 
9 การแขงขันในตลาดมีมากขึน้ 2 
10 ความมั่นคงขององคกรต่ํา 2 
11 ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 2 
12 ความมั่นคงขององคกรคูคาต่ํา 2 
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  ความเสี่ยง   คะแนนความเสี่ยงที่เหลืออยู 

 
 

 
รูปที่ 5.1 กราฟแสดงลําดับคะแนนความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูที่มีคามากกวา 1 
 

 เราสามารถสรุปคะแนนจากตารางขางตน พบวา ม ี12 ปจจัยเส่ียงที่มีคาคะแนนความเสี่ยงที่
ยังคงเหลืออยูมากกวา 1 คะแนน จากปจจัยเส่ียงทั้งหมด 27 ปจจัย นั่นแสดงวาปจจัยเส่ียงเหลานี ้
สมควรไดรับการจัดการอยางเหมาะสมและรวดเร็ว ตามลําดับคะแนนความเสีย่งที่ยังคงเหลืออยู
นั่นเอง 
 
 
 
 



บทที่ 6 
 

การสรางแผนจัดการความเสี่ยง 
 

ในบทที่แลว เราไดทําการประเมินปจจัยเสี่ยง เพื่อคนหาปจจัยเส่ียงทีม่ีความสําคัญมาสราง
แผนจัดการความเสี่ยง แตกอนที่เราจะสรางแผนจัดการความเสี่ยงไดนั้น เราตองวเิคราะหถึงสาเหตุ
ของแตละปจจยัเส่ียงในแตละประเด็นกอน เพื่อนําไปสูการหาวิธีจดัการความเสี่ยงทีเ่หมาะสมที่สุด 
เพราะการแกปญหาที่ดีนั้น ยอมเริ่มจากการแกปญหาที่ตนเหตุ หรือสาเหตุของปญหา การจัดการ
ความเสี่ยงกเ็ชนกัน ควรศกึษาถึงสาเหตขุองความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง แลวคอยหาวิธีจัดการกบั
ความเสี่ยง ในบทที่ 6 นี้ จะกลาวถึงการวิเคราะหหาสาเหตุของปจจยัเสี่ยง เมื่อทราบสาเหตุแลว จะ
ดําเนินการจัดหาแผนจดัการความเสี่ยงรวมถึงการประเมินความเหมาะสมของแผนดวย เพื่อให
มั่นใจวา แผนจัดการความเสี่ยงที่ไดมีความเหมาะสมสําหรับการนําไปปฏิบัติจริง จากนั้น จะทําการ
กําหนดเปนแผนดําเนินการและกําหนดผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน ทางดานขอมูลที่นํามาใชใน
การสรางแผนจัดการความเสี่ยงนั้น ไดมาจากแบบสอบถามเรื่อง การประเมินแผนจดัการความเสีย่ง 
ซ่ึงแสดงอยูในภาคผนวก ข. 
 
6.1 การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงภายนอก 
 

ทฤษฎีการบริหารความเสี่ยงไดกลาวถึงปจจัยเส่ียงภายนอกวา ปจจัยเส่ียงจากอทิธิพล
ภายนอก มกัอยูนอกเหนือวสัิยการวางมาตรการควบคุมได ควรกระทาํตัวองคกรใหสามารถลอยตัว
เหนือความเสี่ยงใหไดมากทีสุ่ด โดยคลอยตามสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปใหไดอยางเหมาะสม 
จึงอาจกลาวไดวา ปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการไมสามารถที่จะสรางแผนจัดการหรือควบคุมความ
เสี่ยงได แตเราสามารถหาวิธีรับมือกับปจจยัเส่ียงภายนอกได แมจะไมอยูในรูปแผนดําเนินการ แตก็
สามารถนํามาจัดการกับปจจยัเส่ียงภายนอกไดอยางเหมาะสม โดยวิธีรับมือกับปจจยัเส่ียงภายนอก
โครงการนั้นไดรับคําแนะนําจากการสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงปจจัยเส่ียงภายนอก
โครงการที่มีคะแนนความเสีย่งที่ยังคงเหลืออยูมากกวา 1 มีดวยกันทั้งสิน้ 7 ปจจยัเส่ียง คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
2. โครงการไมตรงตามความตองการของลูกคา 
3. ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
4. การแขงขันในตลาดมีมากขึน้ 
5. ความมั่นคงขององคกรต่ํา 
6. ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 
7. ความมั่นคงขององคกรคูคาต่ํา 
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เราจะนําปจจยัเสี่ยงทั้ง 7 ปจจยันี้มาทําการ จากการสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ 
(ตัวอยางคําถามสามารถดูไดจากภาคผนวก ข.) สามารถสรุปวิธีที่ใชในการจดัการกับความเสี่ยง
ภายนอกโครงการได ดังตารางที่ 6.1  
 

ตารางที่ 6.1 วธีิที่ใชในการจดัการกับปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ 
 

ท่ี ปจจัยเสี่ยงภายนอก วิธีจัดการปจจัยเสี่ยงภายนอก 
1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  ศึกษาและคนควาความรูขาวสารทางเทคโนโลยีอยาง

สม่ําเสมอ 
2 โครงการไมตรงตามความ

ตองการของลูกคา 
 ขยายขีดความสามารถของโครงการใหครอบคลุมความ
ตองการของลูกคามากขึ้น 

3 ความผันผวนทางเศรษฐกิจ  กระจายแหลงเงินกู 
 กระจายแหลงเงินฝาก 
 ชะลอการลงทุน 

4 การแขงขันในตลาดมีมากขึน้  เพิ่มสวนแบงในตลาด 
 เปนผูนําทางดานธุรกิจ 
 สรางภาพลักษณขององคกรใหมีความนาเชือ่ถือมาก
ขึ้น 

 ลดคาใชจายทีไ่มจําเปน 
5 ความมั่นคงขององคกรต่ํา  สรางภาพลักษณขององคกรใหมีความนาเชือ่ถือมาก

ขึ้น 
 เพิ่มสภาพคลองขององคกร 
 เพิ่มความสามารถของบุคลากรในองคกร 
 สรางแรงจูงใจในการทํางาน 

6 ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง  สรางภาพลักษณขององคกรใหมีความนาเชือ่ถือมาก
ขึ้น 

7 ความมั่นคงขององคกรคูคาต่ํา  ศึกษาประวัติองคกรและประวัติทางการเงนิของบริษัท
คูคาประกอบการตัดสินใจ 
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อยางไรก็ตาม วิธีจัดการปจจัยเส่ียงภายนอกที่ไดกลาวมานี้ เปนเพียงแนวทางสวนหนึ่งใน
การจัดการปจจัยเส่ียงภายนอกโครงการทั่วไปเทานัน้ หากแตยังสามารถประยุกตแนวทางเหลานีใ้ห
เขากับโครงการอื่นๆ ที่มีลักษณะคลายกนัได ขึน้อยูกบัลักษณะและสิ่งแวดลอมของโครงการเปน
สําคัญ ในหวัขอตอไปจะกลางถึงการวิเคราะหปจจัยเส่ียงภายในโครงการ ซ่ึงเปนอกีหัวขอสําคัญใน
การสรางแผนจัดการความเสี่ยง ซ่ึงจะนําไปสูการจัดการความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการตอไป  
 
6.2 การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงภายใน 
 

จากบทที่ 4 เราไดทําการวเิคราะหความเสี่ยงและแปลงเปนปจจยัเส่ียงแลวนั้น เราจะพบวา 
ปจจัยเส่ียงที่ได เปนเพียงปจจัยเส่ียงหลักๆ เทานั้น แตการที่จะทําความเขาใจถึงสาเหตุของความ
เสี่ยงที่แทจริงนั้น ยอมตองใชความละเอียดยิ่งกวา ดังนัน้ การวิเคราะหหาสาเหตุของปจจัยเส่ียง จงึ
เปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุด เพื่อใหไดมาซึ่งสาเหตุที่แทจริงของปญหา  

 

ปจจัยเส่ียงภายในเปนสิ่งที่เกดิขึ้นจาก คนและระบบ หากทั้ง 2 สวนนี้มีความสัมพนัธกัน
อยางไมเหมาะสม ยอมจะทําใหเกิดปญหาในการดําเนินโครงการไดเสมอ ในการวิจยันี้จึงไดหยิบยก
ปจจัยเส่ียงภายในโครงการมาวิเคราะหหาสาเหตุของปจจัยเส่ียง เพื่อเปนขอมูลในการจดัทําแผน
จัดการความเสี่ยงตอไป  
 

การวิเคราะหหาสาเหตุของเหตุการณตาง ๆ นั้น สามารถทําไดหลายวิธี เชน การเขียน
แผนผังกางปลา (Cause and Effect Diagram) การตั้งคําถามทําไม (Why-Why Analysis) เปนตน ใน
การวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจยัไดเลือกใชวิธีการของ แผนภูมิตนไม หรือ การวิเคราะหแขนงความบกพรอง 
(Fault Tree Analysis) หรือ FTA เนื่องจากเปนวิธีที่ทําใหเห็นถึงความเชื่อมโยงของแตละเหตุการณ
แตละสาเหตไุดเปนอยางดี แสดงดวยแผนภาพที่สามารถเขาใจงาย และยังสามารถนําไปคํานวณตาม
หลักพีชคณิตและตรรกะตอไปไดหากมีขอมูลเพียงพอ 
 

วิธีการสรางแผนผัง FTA สามารถสรุปไดดังนี้ สาเหตุทีย่ังสามารถวิเคราะหตอลงไปไดอีก
จะเขยีนแทนดวยส่ีเหล่ียม (      )     สวนเหตุการณที่เปนสาเหตยุอยที่เกิดไดตามปรกติ ไมตอง
วิเคราะหตอจะเขียนแทนดวยวงกลม (      )   เหตุการณที่เขียนแทนดวยสัญลักษณหาเหล่ียม (          )   
จะหมายถึงเหตุการณหรือปจจัยภายนอกทีอ่าจเกิดขึน้หรอืไมก็ได  และเมื่อตองการอางถึงเหตุการณ
ที่อยูในแผนผังอื่น ๆ ซ่ึงมีรายละเอียดเหมอืนกัน จะเขยีนแทนดวยสามเหลี่ยม (      )   สวน
สัญลักษณที่ใชเชื่อมตอแตละเหตกุารณเขาดวยกัน มี 2 แบบคือ  แบบและ (         )  และ  แบบหรอื  
(         ) เหตุการณทีเ่ชือ่มกันดวย “และ” หมายถึงวา จะตองเกิดเหตุการณที่เปนสาเหตุยอยทกุ
เหตุการณพรอมกันจึงจะเกิดเหตุการณนั้นขึน้ได  ซ่ึงแตกตางไปจากเหตุการณทีเ่ชือ่มดวย “หรือ” 
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ซ่ึงหมายถึงวา หากเกิดเหตกุารณที่เปนสาเหตุยอยเพยีงเหตุการณเดยีว ก็จะทําใหเกดิเหตกุารณนัน้
ได   

 

ผลการวิจัยในบทที่ 5 สรุปไดวาปจจยัเสี่ยงภายในโครงการที่มีคะแนนความเสีย่งที่ยังคง
เหลืออยูมากกวา 1 มีดวยกันทั้งสิ้น 5 ปจจัยเสี่ยง คือ 

1. ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 
2. พนักงานทํางานผิดพลาด 
3. คาใชจายมากเกินงบประมาณ 
4. พนักงานทํางานไมทัน 
5. ลูกคาทํางานลาชา 
 

และสามารถสรางแผนผัง Fault Tree Diagram ของแตละปจจยัเส่ียงไดดังรูปที่ 6.1 6.2 6.3 
6.4 และ 6.5 
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รูปที่   6.1   Fault Tree Diagram ของปจจัยเสี่ยงดานทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 

ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 

พนักงานมีความสามารถไมเพียงพอ ทักษะที่ใชในงาน
เปนทักษะ 
เฉพาะทาง 

การคัดเลือก 
พนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

การจัดสรร 
ทรัพยากรบุคคล 
ไมมีประสิทธิภาพ

การอบรม 
ไมมีประสิทธิภาพ 
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รูปที่   6.2   Fault Tree Diagram ของปจจัยเสี่ยงดานพนักงานทํางานผิดพลาด 

พนักงานทํางานผิดพลาด 

ฟง/อานขอมูลผิด 
ฟง/อานขอมูลไมออก

อุปกรณพิมพงาน
ไมดี

ลูกคาให 
    ขอมูลผิด/ 
ไมครบถวน

ความไมรู/ 
ความเขาใจผิด 

ความสะเพรา/ 
ความหลงลืม 

เสียงไมชัดเจน ตัวอักษรไมชัดเจน 

ลายมืออานยาก 
อุปกรณ

บันทึกเสียงไมดี
ขณะบันทึกเสียง
มีเสียงรบกวน 

รับขอมูลผิด/ไมครบถวน 
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รูปที่   6.3   Fault Tree Diagram ของปจจัยเสี่ยงดานคาใชจายมากเกินงบประมาณ 

คาใชจายมากเกินงบประมาณ 

งบประมาณนอยเกินไป 

จัดสรร 
งบประมาณ 
ไมเหมาะสม 

พนักงาน 
ไมทราบระเบียบ 

ขาดมาตรฐาน 
คาใชจาย 
ที่เหมาะสม 

ขาดการวางแผน
คาใชจายที่ดี 

สินคา/บริการ
ราคาสูงขึ้น 
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รูปที่   6.4   Fault Tree Diagram ของปจจัยเสี่ยงดานพนักงานทํางานไมทัน 

พนักงานทํางานไมทัน 

ภาระงานไมสมดุล 

จํานวนพนักงานไมเพียงพอ ปริมาณงานมาก

พนักงาน 
มีจํานวนนอย พนักงานขาดงาน

พนักงาน 
ทักษะไมพียงพอ 

พนักงานขาด 
ความรับผิดชอบ 
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รูปที่   6.5   Fault Tree Diagram ของปจจัยเสี่ยงดานลูกคาทํางานลาชา 

ลูกคาทํางานลาชา 

ทํางานไมทัน ไมใหความสําคัญ
กับงาน 

ไมทราบ 
กําหนดการ 

ลืมนัดหมาย/ 
ลืมกําหนดการ 

อุบัติเหตุ เชน  
รถชน/ไฟไหม
สํานักงาน 

พนักงาน 
ทํางานไมทัน 
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6.3 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยง 
 

เมื่อผานขั้นตอนการวิเคราะหสาเหตุของปจจัยเส่ียงแลว ขั้นตอนถัดมาคือ การวิเคราะหการ
สรางแผนจัดการความเสี่ยง โดยจาก Fault Tree Diagram ของปจจัยเสี่ยงทั้ง 5 ปจจัยนัน้ ทําใหเรา
ทราบวา สาเหตุพื้นฐานของแตละปจจัยเสี่ยงนั้นคืออะไร สาเหตุพืน้ฐานสามารถแสดงใน Fault 
Tree Diagram โดยแทนดวยสัญลักษณวงกลม (          ) และเราจะนําสาเหตุพื้นฐานของแตละปจจัย
เสี่ยงนี้มาวเิคราะหในการสรางแผนจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม ซ่ึงในการวิเคราะหนั้น จะเปนการ
พิจารณาวา จะจัดการกับความเสี่ยงเหลานัน้อยางไร จากทฤษฎีในบทที่ 2 ไดกลาวถึงการจัดการ
ความเสี่ยงวา เปนการกําหนดแนวทางที่เหมาะสมเพื่อจัดการตอความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได 
สามารถจําแนกออกไดเปน  4 แนวทาง (4T’s Strategies) ไดแก 

1. Take – การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 
2. Treat – การลด/ควบคุมความเสี่ยง  (Risk Reduction/Control) 
3. Terminate – การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  (Risk Avoidance) 
4. Transfer – การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) 

 

ดังนั้น ในการวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสีย่ง จึงควรพจิารณาแยกแผนตาม
แนวทาง 4 แนวทางดังกลาว เพื่อใหแผนการจัดการความเสี่ยงที่ไดมีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมมากที่สุด ตารางที ่ 6.2 จะแสดงถึงการวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยงที่แยกตาม
ประเภทของปจจัยเส่ียงและแนวทางในการจัดการความเสี่ยง ดังนี ้
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ตารางที่ 6.2 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยง 
 

แผนจัดการความเสี่ยง 
สาเหตุพื้นฐาน Take 

ยอมรับ 
Treat 

ลด/ควบคุม 
Terminate 
หลีกเล่ียง 

Transfer 
กระจาย 

1. ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 
1.1 ทักษะที่ใชในงานเปน
ทักษะเฉพาะทาง 

 -อบรมทักษะใน
การทํางาน 
-ประเมินผลงาน
ใหคุณใหโทษ 

  

1.2 การคัดเลือกพนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

 -กําหนด
คุณสมบัติของ
พนักงาน 
-กําหนด Job 
Description ของ
พนักงาน 

  

1.3 การอบรมไมมี
ประสิทธิภาพ 

 -ประเมินผลการ
อบรม 
-ประเมินผูอบรม 

  

1.4 การจัดสรรทรัพยากรไมมี
ประสิทธิภาพ 

 -วางแผนการ
จัดสรรทรัพยากร 
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ตารางที่ 6.2 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยง (ตอ) 
 

แผนจัดการความเสี่ยง 
สาเหตุพื้นฐาน Take 

ยอมรับ 
Treat 

ลด/ควบคุม 
Terminate 
หลีกเล่ียง 

Transfer 
กระจาย 

2. พนักงานทํางานผิดพลาด 
2.1 ความสะเพรา/ความ
หลงลืม 

 -ทําบันทึกเตือน
ความจํา 

 -ถายขอมูล
สํารองเปน
ประจํา 

2.2 ความไมรู/เขาใจผิด  - อบรมพนักงาน
เรื่องระเบียบ
ตางๆ 
-อบรมทักษะใน
การทํางาน 

  

2.3 ลูกคาใหขอมูลผิด/ไม
ครบถวน 

 -กําหนดขอมูลที่
ตองการ 
-ทวนสอบขอมูล
กับลูกคาให
ถูกตอง 

  

2.4 อุปกรณพิมพงานไมดี -กําหนดอายุการ
ใชงานอุปกรณ 

-วางแผนการ
บํารุงรักษา
อุปกรณ 

-ตรวจสอบ
อุปกรณกอนใช
งาน 

 

2.5 ลายมืออานยาก   - กําหนดใหพิมพ
เอกสารแทนการ
เขียน 

 

2.6 อุปกรณบันทึกเสียงไมดี -กําหนดอายุการ
ใชงานอุปกรณ 

-วางแผนการ
บํารุงรักษา
อุปกรณ 

-ตรวจสอบ
อุปกรณกอนใช
งาน 

 

2.7 ขณะบันทึกเสียงมีเสียง
รบกวน 

  -บันทึกเสียงใน
สถานที่สงบ 
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ตารางที่ 6.2 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยง (ตอ) 
 

แผนจัดการความเสี่ยง 
สาเหตุพื้นฐาน Take 

ยอมรับ 
Treat 

ลด/ควบคุม 
Terminate 
หลีกเล่ียง 

Transfer 
กระจาย 

3. คาใชจายมากเกินงบประมาณ 
3.1 พนักงานไมทราบระเบียบ  -อบรมพนักงาน

เรื่องระเบียบ
ตางๆ 

  

3.2 ขาดการวางแผนคาใชจาย
ที่ดี 

 -วางแผน
คาใชจายของ
โครงการ 

  

3.3 ขาดมาตรฐานคาใชจายที่
เหมาะสม 

 -จัดทํามาตรฐาน
กําหนดราคา/
คาใชจายกลาง 

  

3.4 จัดสรรงบประมาณไม
เหมาะสม 

 -วางแผนการ
จัดสรร
งบประมาณของ 
โครงการ 
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ตารางที่ 6.2 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยง (ตอ) 
 

แผนจัดการความเสี่ยง 
สาเหตุพื้นฐาน Take 

ยอมรับ 
Treat 

ลด/ควบคุม 
Terminate 
หลีกเล่ียง 

Transfer 
กระจาย 

4. พนักงานทํางานไมทัน 
4.1 พนักงานขาดความ
รับผิดชอบ 

 -อบรมเรื่องความ
รับผิดชอบ 
-ประเมินผลงาน
ใหคุณใหโทษ 

  

4.2 ภาระงานมาก -คํานวณเวลา
ทํางานและ
กําหนดเวลาสง
งาน 

   

4.3 พนักงานมีจํานวนนอย  -เพิ่มอัตราการ
ทํางานและคิด
คาตอบแทน 
-เพิ่มจํานวน
พนักงาน 

  

4.4 พนักงานขาดงาน    -อบรมให
เจาหนาที่ทํางาน
แทนกันไดหลาย
ตําแหนง 

5. ลูกคาทํางานลาชา 
5.1 ลืมนัดหมาย/ลืม
กําหนดการ 

   

5.2 ไมทราบกําหนดการ    
5.3 ไมใหความสําคัญกับงาน  

-ประชุมทําความ
เขาใจ / กําหนด
ขอตกลงรวมกัน 
-เตือน/ยืนยันการ
นัดหมายกอนวัน
จริง 
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จากตารางการวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยงขางตน สามารถสรางแผนจัดการ
ความเสี่ยงไดทั้งสิ้น 27 แผน ดังนี ้

1. อบรมทักษะในการทํางาน 
2. ประเมินผลงานใหคณุใหโทษ 
3. กําหนดคุณสมบัติของพนักงาน 
4. กําหนด Job Description ของพนักงาน 
5. ประเมินผลการอบรม 
6. ประเมินผูอบรม 
7. วางแผนการจดัสรรทรัพยากร 
8. ทําบันทึกเตือนความจํา 
9. ถายขอมูลสํารองเปนประจํา 
10. อบรมพนักงานเรื่องระเบียบตางๆ 
11. กําหนดขอมูลที่ตองการ 
12. ทวนสอบขอมูลกับลูกคาใหถูกตอง 
13. กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ 
14. วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 
15. ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 
16. กําหนดใหพิมพเอกสารแทนการเขียน 
17. บันทึกเสียงในสถานที่สงบ 
18. วางแผนคาใชจายของโครงการ 
19. จัดทํามาตรฐานกําหนดราคา/คาใชจายกลาง 
20. วางแผนการจดัสรรงบประมาณของ โครงการ 
21. อบรมเรื่องความรับผิดชอบ 
22. คํานวณเวลาทาํงานและกําหนดเวลาสงงาน 
23. เพิ่มอัตราการทํางานและคิดคาตอบแทน 
24. เพิ่มจํานวนพนักงาน 
25. อบรมใหเจาหนาที่ทํางานแทนกันไดหลายตําแหนง 
26. ประชุมทําความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกัน 
27. เตือน/ยนืยันการนัดหมายกอนวันจริง 

 

แผนจัดการความเสี่ยงทั้ง 27 แผนนี้ จะถูกนํามาประเมินความเหมาะสมเพื่อคัดเลือกแผนที่
เหมาะสมที่สุดมาใชในการบริหารความเสี่ยงของโครงการ ดังจะกลาวในหัวขอถัดไป 
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6.4 การประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง 
 

จากการวิเคราะหหาแผนจดัการความเสี่ยง เราจะไดแผนจัดการความเสี่ยงที่มากถึง 26 แผน 
ซ่ึงตามปกติแลว ไมจําเปนที่จะตองปฏิบตัิทุกแผน เนื่องจากแผนบางแผนสามารถจัดการความเสีย่ง
ไดมากกวา 1 ความเสี่ยง โดย Fault Tree Diagram จะแสดงใหเห็นวาบางสาเหตุของปจจัยเส่ียงนัน้ 
เชื่อมกันดวยเครื่องหมาย “และ” (         )  ซ่ึงหมายความวา จะตองเกิดเหตุการณที่เปนสาเหตยุอย
ดานลางพรอมกันทั้งหมดจึงจะทําใหเกดิความเสี่ยงดานบนได ดังนัน้ หากเราเลือกจัดการที่สาเหตุ
ใดสาเหตหุนึ่งในกลุมแแลว ก็อาจไมจาํเปนตองทําแผนจัดการความเสี่ยงในสาเหตุอ่ืนที่เชื่อมกนั
ดวย “และ” อีกก็ได แตสําหรับกลุมความเสี่ยงยอยที่เชื่อมดวยเครื่องหมาย “หรือ” (       )  นั้น 
ถึงแมวาจะปฏิบัติตามแผนจดัการความเสีย่งของความเสี่ยงยอยแลว หากไมไดคํานึงถึงสาเหตุยอย
ทุกสาเหตุดานลาง ก็ยังคงมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดานบนได ดังนั้น จึงควรมีการพิจารณา
ประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยงเหลานี ้ เพื่อชวยในการคัดเลือกแผนจัดการความ
เสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดสําหรับโครงการ 
 

6.4.1 หลักเกณฑท่ีใชในการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง 
 

ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง โดย
กําหนดระดับคะแนนในการประเมินตั้งแต 1-5 ตามลักษณะของแผน และไดกําหนดปจจัยทีใ่ชใน
การพิจารณาทัง้สิ้น 4 ปจจัย ดังนี ้
 

1. ความมีประสทิธิภาพของแผน หมายถึง  ความสามารถของแผนในการที่จะปองกัน 
แกไข ควบคมุ หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงได โดยแผนใดทีน่าํไปปฏิบัติแลว
ไดผลดี ก็จะไดรับคะแนนสูง สวนแผนที่ไมประสบผลสําเร็จก็จะไดคะแนนต่ํา 

2. ระยะเวลาในการดําเนินการ แผนจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมนั้น นอกจากจะตองมี
ประสิทธิภาพในการปองกนัหรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงแลว ยงัควรจะใชเวลา
ไมนานนกัในการดําเนนิการเพื่อจะใหเห็นผล ดังนั้น แผนจดัการความเสี่ยงที่ใช
ระยะเวลาสั้น จะไดคะแนนสูง สวนแผนจัดการความเสี่ยงที่ตองใชเวลาดําเนนิการ
ยาวนานกวาจะเหน็ผลจะไดคะแนนนอย  

3. ความเปนไปไดในการจัดทําแผน ในการประเมินควรคํานึงถึงความเปนไปไดของแผน
จัดการความเสี่ยงวา แผนจัดการความเสี่ยงใดมีความเปนไปไดในการจัดทําหรือไม 
เพียงใด โดยแผนที่ตองการการลงทุนสูง ใชงบประมาณมาก หรือขัดกบันโยบายหลัก
ขององคกร ยอมมีคะแนนความเปนไปไดในการจดัทําต่าํ ในขณะทีแ่ผนจัดการความ
เสี่ยงที่ผูบริหารใหความสนบัสนุน และใชงบประมาณนอย ยอมจะไดคะแนนสูง 
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4. ผลกระทบกับการทํางาน ปจจัยสุดทายที่จะนํามาพิจารณาคือ ผลกระทบที่เกิดจากแผน
จัดการความเสี่ยง เนื่องจากหากปฏิบัติตามแผนจดัการความเสี่ยงใดแลวทําใหการ
ทํางานในสวนอื่นๆ หยุดชะงกั เสียหาย ก็อาจจะไมคุมคาที่จะทําแผนนัน้ๆ ดังนั้น แผน
จัดการความเสี่ยดังกลาวเหลานั้นจึงไดคะแนนนอย สวนแผนจดัการความเสี่ยงที่ไดรับ
คะแนนสูงนั้นถือวาเปนแผนจัดการความเสี่ยงที่ดี ไมมีผลกระทบกับการทํางานใน
ปจจุบัน 

 

จากปจจยัทั้ง 4 ปจจัยและระดับคะแนน 1-5 สามารถสรุปเปนตารางเกณฑการใหคะแนน
เพื่อประเมินความเหมาะสมของแผนไดดังตารางที่ 6.3 6.4 6.5 และ 6.6  
 

ตารางที่ 6.3 ระดับคะแนนประสิทธิภาพของแผน 
 

ระดับคะแนน ประสิทธิภาพ ความหมาย 

1 นอยมาก แผนจัดการความเสี่ยงแทบจะไมสามารถปองกัน 
หรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงไดเลย  

2 นอย แผนจัดการความเสี่ยงสามารถปองกัน 
หรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงไดเล็กนอย 

3 ปานกลาง แผนจัดการความเสี่ยงสามารถปองกัน 
หรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงลงไดพอสมควร 

4 มาก แผนจัดการความเสี่ยงสามารถปองกัน 
หรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงไดอยางเห็นผล 

5 มากที่สุด แผนจัดการความเสี่ยงสามารถปองกัน 
หรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงลงไดเกอืบทั้งหมด 

 

ตารางที่ 6.4 ระดับคะแนนระยะเวลาในการดําเนินการของแผน 
 

ระดับคะแนน ระยะเวลา ความหมาย 
1 นานมาก ตองใชเวลายาวนานมาก กวาจะเห็นผล  
2 นาน ตองดําเนินการเปนเวลานาน จึงจะเห็นผล 
3 ปานกลาง ใชเวลาดําเนินการนานพอสมควร จึงจะเหน็ผล 
4 เร็ว ใชเวลาดําเนินการสั้น เห็นผลเร็ว 
5 เร็วมาก ใชเวลาดําเนินการสั้นมาก เหน็ผลเกือบจะในทันท ี
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ตารางที่ 6.5 ระดับคะแนนความเปนไปไดในการจดัทําแผน 
 

ระดับคะแนน ความเปนไปได ความหมาย 
1 นอยมาก แทบจะทําไมไดเลย ใชงบประมาณสูงมาก  
2 นอย มีโอกาสทําไดยาก ใชงบประมาณสูง 
3  ปานกลาง สามารถทําได หากมีงบประมาณเพยีงพอ 
4 สูง สามารถทําไดคอนขางแนนอน ใชงบประมาณนอย 
5 สูงมาก สามารถลงมือทําไดทันที โดยไมตองใชงบประมาณ 

 

ตารางที่ 6.6 ระดับคะแนนผลกระทบกับการทํางานจากการปฏิบัติตามแผน 
 

ระดับคะแนน ผลกระทบ ความหมาย 
1 สูงมาก มีผลกระทบทําใหงานหยดุชะงัก เสียหาย 
2 สูง มีผลกระทบทําใหงานลาชา  
3  ปานกลาง มีผลกระทบทําใหงานยุงยากขึ้นพอสมควร 
4 นอย มีผลกระทบบางประการกับงาน แตไมรุนแรง 
5 นอยมาก ไมมีผลกระทบใดๆ สามารถทํางานไดอยางปรกติ 

 

ส่ิงสําคัญที่ควรคํานึงถึงอีกสิ่งหนึ่งในการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความ
เสี่ยงคือ การประเมินระดบัความสําคัญของแตละปจจยัที่นํามาประเมิน เพราะแตละปจจยั มี
ความสําคัญไมเทากัน เชน แผนที่มีประสิทธิภาพสูง แตใชเวลานาน ก็อาจมีความสําคัญมากกวา
แผนที่ดอยประสิทธิภาพ แตใชเวลาสั้น ดังนั้นเพื่อเปนการถวงน้ําหนกัความสําคัญของแตละปจจยั 
และเพื่อใหไดแผนการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุด จึงควรทําการประเมินระดับความสําคัญ
ของแตละปจจยัตามเกณฑในตารางที่ 6.7  
 

ตารางที่ 6.7 ระดับคะแนนความสําคัญของปจจัยทีใ่ชในการประเมินแผนจัดการความเสี่ยง 
 

ระดับคะแนน ความสําคัญ ความหมาย 
1 นอยมาก แทบจะไมมีความสําคัญ 
2 นอย มีความสําคัญบาง แตไมมากนัก  
3  ปานกลาง มีความสําคัญในระดับหนึ่ง 
4 สูง มีความสําคัญคอนขางมาก 
5 สูงมาก มีความสําคัญเปนอยางมาก 
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เมื่อกําหนดเกณฑที่ใชในการประเมินแผนจัดการความเสี่ยงแลว จะดําเนินการประเมิน
ความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง โดยรายละเอยีดวิธีทีใ่ชในการประเมินความเหมาะสม
ของแผนจัดการความเสี่ยง ไดอธิบายในหวัขอถัดไป 

 

6.4.2 วิธีท่ีใชในการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง 
 

การประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยงสามารถกระทําไดหลายวิธี แตใน
การประเมินครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการออกแบบสอบถาม และใหผูประเมินชุดเดยีวกับที่ทําการ
ระบุความเสี่ยงและประเมนิปจจัยเส่ียง ซ่ึงประกอบดวยพนักงานในโครงการ 4 ทาน ผูบริหาร
โครงการ 2 ทาน และผูเชีย่วชาญ 2 ทาน รวมทั้งสิ้น 8 ทาน ทําการตอบแบบสอบถาม (ตัวอยาง
แบบสอบถาม ไดแสดงไวในภาคผนวก ข.) จากนั้นจะทําการรวมคะแนน เพื่อนาํเสนอการสรุปผล
การประเมินตอไป 

 

6.4.3 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง  
 

การรวบรวมคะแนนจากแบบสอบถามนั้น จะใชคาฐานนิยม (Mode) เปนตัวแทนของ
คะแนนทั้งหมดจากแตละปจจัย เชนเดยีวกับการประเมนิปจจยัเส่ียงในบทที่ 5 และการคํานวณ
คะแนนรวมนัน้ จะไดมาจากการนําคาฐานนิยมของปจจัย คูณกับคะแนนความสําคญัของปจจัยนัน้ๆ 
แลวนําคะแนนของแตละปจจัยมาบวกกัน จะไดผลลัพธคือ คะแนนการประเมินความเหมาะสมของ
แผน ซ่ึงสามารถนําไปคัดเลือกแผนจดัการความเสี่ยงที่เหมาะสมได ผลการประเมินความสําคัญของ
แตละปจจัยสามารถแสดงไดตามตารางที่ 6.8 
 

ตารางที่ 6.8 คะแนนความสําคัญของปจจัยที่ใชในการประเมินความเสี่ยง 
 

คะแนนความสําคัญ ปจจัย 
5 ความมีประสิทธิภาพของแผน 
3 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
4 ความเปนไปไดในการจัดทําแผน 
2 ผลกระทบกับการทํางาน 

 

ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสีย่ง และคะแนนรวมของแตละแผน
ไดสรุปอยูในตารางที่ 6.9 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 6.9 คะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง 
 

คาฐานนิยม 

ขอ ปจจัยเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 

ปร
ะส

ิทธิ
ภา
พ 

เวล
าดํา

เนิน
การ

 

คว
าม
เปน

ไป
ได 

ผล
กร
ะท

บ คะแนน
รวม 

อบรมทักษะในการทํางาน 3 4 4 3 49 
ประเมินผลงานใหคุณใหโทษ 5 3 4 4 58 
กําหนดคุณสมบัติของ
พนักงาน 

3 4 5 5 57 

กําหนด Job Description ของ
พนักงาน 2 4 5 5 52 

ประเมินผลการอบรม 4 4 4 4 56 
ประเมินผูอบรม 3 4 4 4 51 

1 ทักษะในการทํางาน
ไมเพียงพอ 

วางแผนการจัดสรรทรัพยากร 3 3 4 3 46 
ทําบันทึกเตือนความจํา 3 5 4 5 56 
ถายขอมูลสํารองเปนประจํา 5 5 4 4 64 
อบรมพนักงานเรื่องระเบียบ
ตางๆ 

2 4 4 4 46 

อบรมทักษะในการทํางาน 2 4 4 4 46 
กําหนดขอมูลที่ตองการ 2 4 3 4 42 
ทวนสอบขอมูลกับลูกคาให
ถูกตอง 

3 5 4 3 52 

กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ 1 4 4 5 43 
วางแผนการบํารุงรักษา
อุปกรณ 

3 3 4 5 50 

ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 1 5 3 3 38 
กําหนดใหพิมพเอกสารแทน
การเขียน 

2 4 3 2 38 

2 พนักงานทํางาน
ผิดพลาด 

บันทึกเสียงในสถานที่สงบ 4 5 2 3 49 
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ตารางที่ 6.9 คะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง (ตอ) 
 

คาฐานนิยม 

ขอ ปจจัยเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 

ปร
ะส

ิทธิ
ภา
พ 

เวล
าดํา

เนิน
การ

 

คว
าม
เปน

ไป
ได 

ผล
กร
ะท

บ คะแนน
รวม 

อบรมพนักงานเรื่องระเบียบ
ตางๆ 

2 3 4 3 41 

วางแผนคาใชจายของโครงการ 5 3 4 5 60 
จัดทํามาตรฐานกําหนดราคา/
คาใชจายกลาง 4 3 3 4 49 

3 คาใชจายมากเกิน
งบประมาณ 

วางแผนการจัดสรร
งบประมาณของ โครงการ 4 3 4 5 55 

อบรมเรื่องความรับผิดชอบ 1 4 4 3 39 
ประเมินผลงานใหคุณใหโทษ 4 3 4 4 53 
คํานวณเวลาทํางานและ
กําหนดเวลาสงงาน 4 4 3 4 52 

เพิ่มอัตราการทํางานและคิด
คาตอบแทน 3 3 2 4 40 

เพิ่มจํานวนพนักงาน 5 3 1 3 44 

4 พนักงานทํางานไมทัน 

อบรมใหเจาหนาที่ทํางานแทน
กันไดหลายตําแหนง 4 3 3 3 47 

ประชุมทําความเขาใจ / 
กําหนดขอตกลงรวมกัน 3 5 4 4 54 5 ลูกคาทํางานลาชา 

เตือน/ยืนยันการนัดหมายกอน
วันจริง 

3 5 4 5 56 

 

คะแนนที่ไดจากการประเมนินี้ จะถูกนาํไปชวยในการพิจารณาคัดเลือกแผนจัดการความ
เสี่ยง โดยแผนที่มีคะแนนทีม่ากที่สุดคือ แผนถายขอมลูสํารองเปนประจํา มีคะแนน 64 คะแนน 
แผนที่มีคะแนนต่ําที่สุดคือ แผนตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน และแผนกําหนดใหพิมพเอกสาร
แทนการเขยีน มีคะแนน 38 คะแนน สวนแผนอื่นๆ มีคะแนนแตกตางกันไปตามลกัษณะของแผน 
ดังนั้น จึงควรทําการพิจารณาแผนตางๆ อยางรอบคอบและรัดกุม เพื่อใหไดแผนที่จะทําใหสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคของโครงการไดอยางเหมาะสม 
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6.5 การคัดเลือกแผนจัดการความเสี่ยง 
 

การคัดเลือกแผนเพื่อจัดการความเสี่ยง มีวัตถุประสงคเพื่อเลือกแผนจัดการความเสี่ยงที่ดี
และสามารถนําไปปฏิบัติได โดยคาดวาจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงของโครงการได วิธีทีจ่ะ
นํามาใชในการคัดเลือกแผนเหลานี้ คือ การพิจารณาจากความสัมพันธของแตละแผน เพื่อใหเขาใจ
งายขึ้น สามารถพิจารณาจาก Fault Tree Diagram ได โดยมีหลักในการพิจารณาคอื สาเหตุที่เชื่อม
กันดวยเครื่องหมาย “หรือ” หมายความวา สาเหตุเพียงสาเหตุเดยีว กก็ลายเปนปจจยัเส่ียงได ดังนัน้
เราควรจะทําทกุแผนจดัการความเสี่ยง สวนสาเหตุที่เชื่อมกันดวยเครื่องหมาย “และ” หมายความวา 
จําเปนที่จะตองเกิดสาเหตเุหลานั้นขึ้นพรอมกัน จึงจะเกิดปจจยัเส่ียงขึ้น ดังนั้น เราจึงควรเลือก
จัดการเพยีงสาเหตุใดสาเหตหุนึ่งก็เพียงพอเพื่อเปนการประหยดัทรัพยากร โดยใหเลือกปฏิบัติแผน
จัดการความเสี่ยงที่มีคะแนนรวมจากแบบสอบถามมากกวา เพราะเปนแผนที่มีประสิทธิภาพ
มากกวา ใชเวลานอย มีความเปนไปไดสูง และมีผลกระทบตอการทํางานนอย นั่นเอง 
 

ผลการพิจารณาความสัมพันธของแตละแผนและคะแนนการประเมินความเหมาะสมของ
แผน สามารถแสดงในรูปของ Tree Diagram หรือ System Diagram ของความเสี่ยงแตละปจจัยได
ดังรูปที่ 6.6 6.7 6.8 6.9 และ 6.10 โดยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในแผนภาพดังนี ้
 

สัญลักษณ                                          ความหมาย 
 
      ปจจัยเส่ียง, สาเหตุของความเสี่ยง 
 
      แผนจัดการความเสี่ยงที่เลือกปฏิบัติ 
 
      แผนจัดการความเสี่ยงที่ไมเลือกปฏิบัติ 
 
      แผนจัดการความเสี่ยงที่ปฏิบัติอยูแลว 
 
       
      คะแนนความเหมาะสมของแผน 
 

00 
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รูปที่ 6.6 System Diagram ของปจจัยเสี่ยงทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 

ทักษะในการทํางาน
ไมเพียงพอ 

ทักษะที่ใชในงานเปน
ทักษะเฉพาะทาง 

พนักงานมีความสามารถ
ไมเพียงพอ 

การคัดเลือกพนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

การอบรมไมมี
ประสิทธิภาพ 

การจัดสรรทรัพยากรบุคคล
ไมมีประสิทธิภาพ 

อบรมทักษะในการทํางาน 49 
ประเมินผลงานใหคุณใหโทษ 58 

กําหนดคุณสมบัติของพนักงาน 57 
กําหนด Job Description ของพนักงาน 52 

ประเมินผลการอบรม 56 
ประเมินผูอบรม 51 

วางแผนการจัดสรรทรัพยากร 46 

94 
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รูปที่ 6.7 System Diagram ของปจจัยเสี่ยงพนักงานทํางานผิดพลาด 

พนักงานทํางาน
ผิดพลาด 

บันทึกเสียงในสถานที่สงบ 49 

ขณะบันทึกเสียง 
มีเสียงรบกวน 

 
ตัวอักษรไมชัดเจน

ฟง/อานขอมูลผิด
ฟง/อานขอมูล 

ไมออก  
เสียงไมชัดเจน 

อุปกรณพิมพงานไมดี

ลายมืออานยาก 

ความสะเพรา/ 
ความหลงลืม 

ความไมรู/ 
ความเขาใจผิด 

ลูกคาใหขอมูลผิด/
ไมครบถวน รับขอมูลผิด/ไม

ครบถวน 

อุปกรณบันทึกเสียงไมดี

พิมพเอกสารแทนการเขียน 38 

วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 50 

ทวนสอบขอมูลกับลูกคา 52 

อบรมทักษะในการทํางาน 46 

ถายขอมูลสํารองเปนประจํา 64 

ทําบันทึกเตือนความจํา 56 

ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 38 

กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ 43 

กําหนดขอมูลที่ตองการ 42 

อบรมพนักงานเรื่องระเบียบตางๆ 46 

95 



 96

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 6.8 System Diagram ของปจจัยเสี่ยงคาใชจายมากเกินงบประมาณ 

คาใชจายมากเกิน
งบประมาณ 

งบประมาณนอยเกินไป 

ขาดการวางแผนคาใชจายที่ดี 

สินคา/บริการราคาสูงขึ้น 

พนักงานไมทราบระเบียบ 

ขาดมาตรฐานคาใชจายที่เหมาะสม 

จัดสรรงบประมาณไมเหมาะสม วางแผนจัดสรรงบประมาณ 55 

จัดทํามาตรฐานราคากลาง 49 

วางแผนคาใชจายโครงการ 60 

อบรมพนักงานเรื่องระเบียบตางๆ 41 

96 
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รูปที่ 6.9 System Diagram ของปจจัยเสี่ยงพนักงานทํางานไมทัน 

พนักงาน
ทํางานไมทัน 

เพิ่มอัตราการทํางานและ
คิดคาตอบแทน 

40 

เพิ่มจํานวนพนักงาน 44 

พนักงานขาด
ความรับผิดชอบ

ภาระงานไม
สมดุล 

พนักงานทักษะ
ไมเพียงพอ 

ปริมาณงานมาก

จํานวนพนักงาน
ไมเพียงพอ 

พนักงานมี
จํานวนนอย 

พนักงานขาดงาน
อบรมใหเจาหนาที่ทํางาน
แทนกันไดหลายตําแหนง 

47 

คํานวณเวลาทํางานและ
กําหนดเวลาสงงาน 

52 

อบรมเรื่องความรับผิดชอบ 39 
ประเมินผลงานใหคุณใหโทษ 53 
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รูปที่ 6.10 System Diagram ของปจจัยเสี่ยงลูกคาทํางานลาชา   

ลูกคาทํางานลาชา 

ทํางานไมทัน 

ลืมนัดหมาย/ลืมกําหนดการ 

ไมใหความสําคัญกับงาน 

อุบัติเหตุ เชนรถชน/ไฟไหม 

ไมทราบกําหนดการ 

พนักงานทํางานไมทัน 

ประชุมทําความเขาใจ / กําหนด
ขอตกลงรวมกัน 

54 

เตือน/ยืนยันนัดหมายกอนวันจริง 56 
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แผนจัดการความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหขางตนมีดวยกนัมากมายหลากหลายแผน ซ่ึงแต
ละแผนก็มีลักษณะที่แตกตางกันออกไป บางแผนก็สมควรที่จะนํามาประยุกตใช แตบางแผนอาจไม
เหมาะสมที่จะนํามาประยกุตใช จากการวิเคราะหพบวา มีแผนจัดการความเสี่ยงจํานวน 2 แผนที่ไม
สมควรนํามาประยุกตใช คือ แผนเพิ่มอัตราการทํางานและคิดคาตอบแทน และแผนเพิ่มจํานวน
พนักงาน ซ่ึงสามารถอธิบายเหตุผลไดดังนี ้
 

แผนเพิ่มอัตราการทํางานและคิดคาตอบแทน และแผนเพิ่มจํานวนพนกังาน เปนแผนที่ถูก
นํามาจัดการความเสี่ยงพืน้ฐานเรื่อง พนักงานมีจํานวนนอย ถึงแมวาแผนนี้จะเชื่อมดวยเครื่องหมาย 
“หรือ” กับแผนอื่น แตถาพจิารณาในระดบัที่สูงขึ้นไปจะพบวา กลุมแผนจัดการความเสี่ยงนี้ เชื่อม
ดวยเครื่องหมาย “และ” กับแผนอื่น ซ่ึงหมายความวา หากเลือกปฏิบัติแผนใดแผนหนึ่งในกลุมแผน
ที่เชื่อมกันดวยเครื่องหมาย “และ” ก็จะสามารถจัดการความเสี่ยงนัน้ๆ ได ทางผูวิจัยไดเลือกนําแผน
คํานวณเวลาทาํงานและกําหนดเวลาสงงาน เปนตวัแทนแผนในกลุม เนื่องจากแผนนี้เปนแผนทีม่ี
คะแนนสูงที่สุดในกลุม คือ 52 คะแนน ดงันั้น จึงไมจําเปนที่จะตองพจิารณาแผนอืน่ๆ ที่เหลือใน
กลุมอีกตอไป 
 

แผนจัดการความเสี่ยงที่ถูกนาํมาพิจารณาเพื่อนําไปประยุกตใช มดีวยกันทั้งสิ้น 25 แผน แต
ในจํานวนแผนเหลานี้ มแีผนที่ถูกนําไปปฏิบัติอยูแลว 11 แผน ไดแก 

1. อบรมทักษะในการทํางาน เปนนโยบายของบริษัททางดานทรัพยากรบุคคลวา เมื่อรับ
พนักงานใหม หรือเมื่อมกีารเปลี่ยนรายละเอียดของกระบวนการทํางาน จะตองทําการ
อบรมทักษะการทํางาน เพื่อใหพนกังานมคีวามเขาใจในการทํางานเปนอยางดี ดังนัน้ การ
อบรมทักษะในการทํางาน จงึเปนการปฏิบตัิที่มีอยูแลวในองคกร 

2. กําหนดคุณสมบัติของพนักงาน การกําหนดคุณสมบัตขิองพนักงานเปนกระบวนการหนึ่ง
ของการรับพนักงานใหมทีม่ีการปฏิบัติอยูแลว  

3. วางแผนการจดัสรรทรัพยากร การวางแผนจัดสรรทรัพยากร เปนขั้นตอนหนึ่งในการ
บริหารโครงการ ซ่ึงไดมีการปฏิบัติอยูแลว 

4. กําหนดขอมูลท่ีตองการ กอนการสัมภาษณความตองการของลูกคา ผูปฏิบัติงานใน
โครงการจะทาํการกําหนดขอมูลที่ตองการในการสัมภาษณ เพือ่เปนคําถามในการ
สัมภาษณ ดังนั้น การกําหนดขอมูลที่ตองการจึงเปนขัน้ตอนหนึ่งในการปฏิบัติงาน
โครงการ 

5. ทวนสอบขอมูลกับลูกคา หลังจากการสมัภาษณความตองการของลูกคา ผูปฏิบัติงาน
โครงการจะทาํการทวนสอบขอมูลกับลูกคา เพื่อสรางความเขาใจรวมกันในเรื่องขอมูลการ
ทํางาน 
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6. อบรมพนักงานเรื่องระเบียบตางๆ การอบรมพนักงานเรื่องระเบียบตางๆ จะทําการอบรมไป
พรอมๆ กันกบัการอบรมทักษะในการทํางาน ซ่ึงมีการปฏิบัติอยูแลวในองคกร 

7. บันทึกเสียงในสถานที่สงบ เนื่องจากสถานที่พบปะลูกคามักเปนสาํนักงานของลกูคาเอง 
ดังนั้น จึงมหีองประชุม ซ่ึงไมมีเสียงรบกวนการสนทนาเปนหองปฏิบัตงิาน 

8. วางแผนคาใชจายโครงการ การวางแผนคาใชจายโครงการ เปนขั้นตอนหนึ่งในการบริหาร
โครงการ ซ่ึงไดมีการปฏิบัติอยูแลว 

9. วางแผนจัดสรรงบประมาณ การวางแผนจัดสรรงบประมาณจะมีการวางแผนทุกป เพื่อ
จัดสรรงบประมาณขององคกรทางดานตางๆ ใหมีความเหมาะสมที่สุด 

10. คํานวณเวลาทาํงานและกําหนดเวลาสงงาน ในการบริหารโครงการไดมีการนําโปรแกรม 
ไมโครซอฟทโปรเจ็กต มาใชเปนเครื่องมือในการปฏิบตังานดวย โปรแกรมดังกลาวจะชวย
ในการจดัเปขอมูลพื้นฐานของโครงการ การคํานวณตารางเวลาการทาํงาน และรวมถึงการ
คํานวณเวลาทาํงานและกําหนดเวลาสงงานดวย 

11. อบรมใหเจาหนาท่ีทํางานแทนกันไดหลายตําแหนง ถึงแมวาจาก Tree Diagram จะแสดงให
เห็นวา อาจจะไมมีความจําเปนที่จะตองจดัทําแผนนี้ แตเนื่องจากมนีโยบายของผูบริหาร
องคกรวา ใหพนักงาน 1 คนมีความรู และปฏิบัติงานไดอยางนอย 2 งาน และใน 1 งานจะมี
ผูปฏิบัติงานได อยางนอย 2 คน ดังนัน้ จึงสมควรนําแผนนี้มาประยุกตใช เพื่อเปนการ
ปฏิบัติตามนโยบายขององคกร 

 

ดวยเหตุผลดังกลาว ทําใหสามารถคัดเลือกแผนจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมได 14 แผน ซ่ึง
ทุกแผนจะถูกนําไปจัดลําดับความสําคัญและสรางแผนการดําเนินงานตอไป 
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6.6 การจัดลําดับแผนจัดการความเสี่ยง 
 

จากการคัดเลือกแผนจดัการความเสี่ยง สามารถคัดเลือกแผนจัดการความเสี่ยงไดทั้งสิน้ 14 
แผน และเราจะนําแผนเหลานี้มาสรุปการจัดการความเสีย่งวา ปจจยัเส่ียงตางๆ ตองการแผนจัดการ
ความเสี่ยงใดบาง เพื่อใหเขาใจงายตอการจัดลําดับความเสี่ยงยิ่งขึน้ ตารางสรุปความสัมพันธ
ระหวางปจจยัเสี่ยงและแผนจดัการความเสีย่งสามารถแสดงตามตารางที่ 6.10 ดังนี ้
 

ตารางที่ 6.10 สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยเส่ียงและแผนจดัการความเสี่ยง 
 

ขอ ปจจัยเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 
1 ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ -ประเมินผลงานใหคณุใหโทษ 

-กําหนด Job Description ของพนักงาน 
-ประเมินผลการอบรม 
-ประเมินผูอบรม 

2 พนักงานทํางานผิดพลาด -ทําบันทึกเตือนความจํา 
-ถายขอมูลสํารองเปนประจาํ 
-พิมพเอกสารแทนการเขยีน 
-กําหนดอายกุารใชงานอุปกรณ 
-วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 
-ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 

3 คาใชจายมากเกินงบประมาณ -จัดทํามาตรฐานราคากลาง 
4 พนักงานทํางานไมทัน -อบรมเรื่องความรับผิดชอบ 

-ประเมินผลงานใหคณุใหโทษ 
5 ลูกคาทํางานลาชา -ประชุมทําความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกัน 

-เตือน/ยืนยันนัดหมายกอนวันจริง 
 

ในการจดัลําดบัแผนจัดการความเสี่ยง ส่ิงสําคัญที่ตองพิจารณาคือ คะแนนความเหมาะสม
ของแผนจัดการความเสี่ยงโดยอางอิงจากคะแนนความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูของปจจยัเสี่ยงตามลําดับ 
จะไดลําดับในการจัดทําแผนจัดการความเสี่ยงทั้ง 14 ลําดับ ดังตารางที ่6.11  
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ตารางที่ 6.11 ลําดับในการจดัทําแผนจดัการความเสี่ยง 
 

ลําดับท่ี แผนจัดการความเสี่ยง 
1 ประเมินผลงานใหคณุใหโทษ 
2 ประเมินผลการอบรม 
3 กําหนด Job Description ของพนักงาน 
4 ประเมินผูอบรม 
5 ถายขอมูลสํารองเปนประจํา 
6 ทําบันทึกเตือนความจํา 
7 วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 
8 กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ 
9 ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 
10 พิมพเอกสารแทนการเขียน 
11 จัดทํามาตรฐานราคากลาง 
12 อบรมเรื่องความรับผิดชอบ 
13 เตือน/ยนืยันนดัหมายกอนวนัจริง 
14 ประชุมทําความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกัน 

 

การจัดลําดับแผนจัดการความเสี่ยงจะชวยใหสามารถเขาใจถึงความจําเปนและความสําคัญ
ของแผนวาแผนใดควรนําไปปฏิบัติกอน-หลัง จากลําดับที่ 1-14 ตามลําดับ และเมื่อทราบลําดับของ
แผนแลว นอกจากจะชวยใหเราสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติตามแผนไดดยีิ่งขึ้น ยังชวยใหการ
บริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย 
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6.7 ความสมัพันธระหวางความเสี่ยงและแผนจัดการความเสี่ยง 
 

แผนจัดการความเสี่ยงทั้ง 14 แผนนี ้ นอกจากจะใชจดัการปจจยัเส่ียงตางๆ ที่เกีย่วของ
ทางตรงกับแผนแลว ในบางแผนยังพบวาสามารถจัดการกับปจจัยเสี่ยงอื่นทางออมไดอีกดวย โดย
สามารถสรุปวาแผนใดใชจัดการกับความเสี่ยงใด ทั้งทางตรงและทางออม ไดดังตารางที่ 6.12 
 

ตารางที่ 6.12 สรุปแผนจัดการความเสี่ยงทีใ่ชจัดการความเสี่ยงโดยตรงและโดยออม 
 

ใชจัดการปจจัยเสี่ยง ลําดับ แผนจัดการความเสี่ยง 
ทางตรง ทางออม 

1 ประเมินผลงานใหคุณใหโทษ -ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 
-พนักงานทํางานไมทัน 

-พนักงานทํางานผิดพลาด 

2 ประเมินผลการอบรม -ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ -พนักงานทํางานผิดพลาด 
3 กําหนด Job Description ของ

พนักงาน 
-ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ  

4 ประเมินผูอบรม -ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ  
5 ถายขอมูลสํารองเปนประจํา -พนักงานทํางานผิดพลาด -พนักงานทํางานไมทัน 
6 ทําบันทึกเตือนความจํา -พนักงานทํางานผิดพลาด -พนักงานทํางานไมทัน 
7 วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ -พนักงานทํางานผิดพลาด -คาใชจายมากเกินงบประมาณ 
8 กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ -พนักงานทํางานผิดพลาด -คาใชจายมากเกินงบประมาณ 
9 ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน -พนักงานทํางานผิดพลาด -คาใชจายมากเกินงบประมาณ 

10 พิมพเอกสารแทนการเขียน -พนักงานทํางานผิดพลาด  
11 จัดทํามาตรฐานราคากลาง -คาใชจายมากเกินงบประมาณ  
12 อบรมเรื่องความรับผิดชอบ -พนักงานทํางานไมทัน  
13 เตือน/ยืนยันนัดหมายกอนวัน

จริง -ลูกคาทํางานลาชา 
 

14 ประชุมทําความเขาใจ / กําหนด
ขอตกลงรวมกัน 

-ลูกคาทํางานลาชา -พนักงานทํางานไมทัน 
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จากตารางที่ 6.12 สามารถอธิบายไดวา แผนจัดการความเสี่ยงเรื่องการประเมินผลงานให
คุณใหโทษนัน้ นอกจากจะสามารถจัดการความเสี่ยงทางดานทักษะในการทํางานไมเพียงพอ และ
ดานพนกังานทํางานไมทันแลว ยังชวยลดความเสี่ยงทางดานพนกังานทํางานผิดพลาดดวย เนื่องจาก
เมื่อมีระบบการประเมินผลงานแลว ยอมเปนแรงผลักดันใหพนักงานเอาใจใสและรับผิดชอบกบั
ผลงานของตัวเองมากขึ้น ทําใหสามารถลดการทํางานผิดพลาดของพนกังานลงได 

 

การประเมินผลการอบรมเปนก็เปนอกีหนึง่แผนที่สามารถลดความเสี่ยงทางดานทักษะใน
การทํางานไมเพียงพอและยังชวยลดความเสี่ยงทางดานพนักงานทํางานไมทันไดอีกดวย เนื่องจาก
การประเมินผลการอบรมจะทําใหผูไดรับการอบรมตระหนักและรับรูถึงความสําคัญของการอบรม 
ทําใหเกิดการเอาใจใสกับการอบรมมากขึ้น สงผลใหการอบรมมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถ
นําความรูที่ไดจากการอบรมไปใชในการทาํงานไดเปนอยางดี ดังนั้น ความเสี่ยงทางดานพนกังาน
ทํางานไมทันก็จะลดลงไปในที่สุด 
 

แผนการถายขอมูลสํารองเปนประจําสามารถชวยจัดการกับความเสี่ยงทางดานพนกังาน
ทํางานผิดพลาดและพนักงานทํางานไมทนัได เพราะเมื่อมีการถายขอมูลสํารอง หากเกิดความ
ผิดพลาดกับขอมูลที่ใชในการทํางาน ก็สามารถนําขอมูลที่บันทึกสํารองไวสวนหนึ่งมาใชในการ
ทํางาน โดยสามารถเพิ่มเพียงเนื้อหาบางสวนเทานัน้ สงผลใหสามารถลดความรุนแรงของความ
ผิดพลาดในการทํางานได และนอกจากจะชวยกระจายความเสี่ยงทางดานพนักงานทาํงานผิดพลาด
แลว ยังสามารถชวยลดความเสี่ยงทางดานพนักงานทํางานไมทันไดอีกดวย 
 

แผนการทําบนัทึกเตือนความจําเปนอีกแผนหนึ่งที่มีความสําคัญ เพราะนอกจากจากบันทึก
เตือนความจะชวยใหสามารถจดจํารายละเอียดและสิ่งสําคัญในการทํางานได ทาํใหการทํางาน
ผิดพลาดของพนักงานลดลง ยังสามารถชวยเตือนถึงกําหนดสงงานได ซ่ึงทําใหพนักงานทราบ
ระยะเวลาในการทํางานของตนเอง สามารถกําหนดเวลาการทํางานและควบคุมใหงานเสร็จตาม
กําหนด จึงสามารถลดความเสี่ยงทางดานพนักงานทํางานผิดพลาดและความเสี่ยงทางดานพนกังาน
ทํางานไมทันได 
 

การวางแผนบาํรุงรักษาอุปกรณ การกําหนดอายุการใชงานของอุปกรณ และการตรวจสอบ
อุปกรณกอนใชงาน ลวนแตเปนแผนจดัการความเสี่ยงทีส่ามารถจัดการความเสี่ยงทางดานพนกังาน
ทํางานผิดพลาด และยังชวยลดความเสีย่งทางดานคาใชจายมากเกินงบประมาณอีกดวย เนื่องจาก
การวางแผนบาํรุงรักษาอุปกรณ จะชวยลดความเสียหายของอุปกรณ (Breakdown) และสามารถยืด
อายุการใชงานของอุปกรณได ทําใหคาใชจายที่เกิดจากการซอมแซมอุปกรณลดลง สวนการกําหนด
อายุการใชงานของอุปกรณก็เปนอีกแผนหนึ่งที่ชวยลดความผิดพลาดในการทํางานทีเ่กิดจากการนํา
อุปกรณที่ไมสมบูรณไปใชงาน และยังชวยใหสามารถใชงานอุปกรณไดอยางคุมคาและเหมาะสม
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ที่สุด เปนการลดคาใชจายอีกทางหนึ่งขององคกร สวนแผนการตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน จะ
ชวยปองกนัไมใหพนักงานนําอุปกรณที่ไมสมบูรณไปใชในการทํางาน ซ่ึงอาจกอใหเกดิความ
ผิดพลาดในการทํางานได และยังชวยลดความเสียหายที่เกิดจากการนําอุปกรณที่ไมสมบูรณไปใช 
เพราะอาจทําใหอุปกรณทีไ่มสมบูรณพียงเล็กนอยเกดิความเสียหายมากขึ้นได ดังนัน้ แผนจัดการ
ความเสี่ยงทั้ง 3 แผนนี้ จึงสามารถชวยลดความเสี่ยงทางดานพนกังานทํางานผิดพลาด และยังชวย
จัดการความเสี่ยงทางดานคาใชจายมากเกนิงบประมาณไดเปนอยางด ี
 

แผนการประชมุทําความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกนัระหวางผูปฏิบัติงานในโครงการ
กับลูกคาจะชวยใหทั้ง 2 ฝายมีความเขาใจที่ตรงกัน สามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางที่สอดคลองกัน 
และทราบถึงกาํหนดเวลาสงงาน สามารถลดความลาชาทีเ่กิดจากการสงงานชากวากําหนดของลูกคา
ได และเมื่อผูปฏิบัติงานในโครงการไดรับมอบงานที่ตรงตามกําหนดของงานแลว ยอมจะชวยทําให
งานในกระบวนการถัดไปสามารถเริ่มตามเวลาของโครงการไดอีกดวย ดังนัน้ แผนการประชุมทํา
ความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกัน จึงสามารถชวยจัดการความเสี่ยงทางดานลกูคาทํางานลาชา
และดานพนักงานทํางานไมทันไดอยางเหมาะสม 
 

เมื่อทราบถึงความสัมพันธระหวางความเสี่ยงและแผนจดัการความเสีย่งแลว เราจะทําการ
สรางแผนการดําเนินงาน เพือ่จัดการกับความเสี่ยงตางๆ โดยการจดัทําแผนการดําเนนิงานของแผน
จัดการความเสี่ยงแตละแผนสามารถอธิบายไดในหวัขอถัดไป 
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6.8 การสรางแผนการดําเนินงาน 
 

การสรางแผนการดําเนนิงาน เปนการกําหนดรายละเอยีดของแผน ชวงระยะเวลาที่ใชใน
การดําเนนิแผนและผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน รวมถึงงบประมาณและทรัพยากรที่ตองใชเปน
พิเศษในการจดัทําแผนจดัการความเสี่ยงแตละแผนใหสําเร็จลุลวง ซ่ึงขอดีของการนําแผนการ
ดําเนินงานไปใชคือ  ทําใหมีแนวทางในการจัดการความเสี่ยงไปในทศิทางเดียวกนั สามารถติดตาม
และตรวจสอบผลการดําเนนิงานไดงาย ทราบกําหนดเสร็จและชวยในการวางแผนการใชทรัพยากร
ไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 

สําหรับระยะเวลาในการดําเนินการของแผนจัดการความเสี่ยงแตละแผนนั้น  อาจไมจําเปน
ที่จะตองกระทาํเรียงตามลําดบัการจัดทําทั้งหมด เชน อาจเริ่มดําเนินการแผนจัดการความเสี่ยงลําดับ
ที่ 3 กอนลําดับที่ 2 ก็เปนได ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความยากงายของขั้นตอนในการจัดทําและความพรอม
ในการดําเนินแผนการดําเนนิงานเปนหลัก หากแผนอนัดับหลัง มีความพรอมในการดําเนนิงานและ
สามารถเริ่มดําเนินการได กจ็ะกําหนดใหเร่ิมทําแผนไดทนัทีเพื่อความรวดเรว็ของแผนโดยรวม 

 

แผนการดําเนนิงานของแผนจัดการความเสี่ยงแตละแผน เรียงตามลําดับในการจัดทํา 
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 6.13 - 6.26 และสรุปแผนการดําเนินงานรวมสามารถแสดงไดในตาราง
ที่ 6.27 
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ตารางที่ 6.13 แผนการดําเนนิงาน การประเมินผลงานใหคุณใหโทษ 
 

แผนการดาํเนนิงาน การประเมินผลงานใหคุณใหโทษ 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : 1.ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 2.พนักงานทํางานไมทัน 3.พนักงานทํางานผิดพลาด  
ผลที่คาดหวัง : 1.พนักงานมีทักษะในการทํางานมากขึ้น 2.พนักงานสามารถทํางานไดตามกําหนดเวลา 3.พนักงานสามารถลดความผิดพลาดในการทํางานลงได 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 รวบรวมขอมูลปริมาณงาน เวลาที่ใช และผลการดําเนินงาน                                         พนักงานทุกคน  - 
2 ประเมินความเหมาะสมของเกณฑการประเมิน                                         พนักงานทุกคน  -  
3 วิเคราะหเพื่อจัดสรรงาน หนาที่และความรับผิดชอบของแตละ

บุคคลใหมีความเหมาะสม 
                                        หัวหนาแผนก/ฝาย  - 

4 ประชุมเพื่อทําความตกลงในภาระงานใหม                                         พนักงานทุกคน  -  
5 ทําเอกสารความตกลงภาระงานใหมเสนอผูบริหารพิจารณาอนุมัติ                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  - 
6 ผูบริหารพิจารณาอนุมัติ                                         ผูบริหาร  -  
7 ชี้แจงใหพนักงานและผูที่เกี่ยวของทราบและเริ่มปฏิบัติงานตาม

ภาระงานที่กําหนด 
                      

 
                หัวหนาแผนก/ฝาย  - 

8 เมื่อครบกําหนดเวลาจึงทําการประเมินผลงาน                     หัวหนาแผนก/ฝาย - 

9 สรุปผลการประเมินผลงานและพิจารณาใหคุณใหโทษ                     หัวหนาแผนก/ฝาย - 

10 ชี้แจงใหพนักงานและผูที่เกี่ยวของรับทราบผลและขอควรปรับปรุง                     หัวหนาแผนก/ฝาย - 

11 จัดเก็บขอมูลการประเมินเพื่อใชเปนสถิติตอไป                     หัวหนาแผนก/ฝาย - 
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ตารางที่ 6.14 แผนการดําเนนิงาน การประเมินผลการอบรม 
 

แผนการดาํเนนิงาน การประเมินผลการอบรม 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : 1.ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 2.พนักงานทํางานผิดพลาด  
ผลที่คาดหวัง : 1.พนักงานมีทักษะในการทํางานมากขึ้น 2.พนักงานสามารถลดความผิดพลาดในการทํางานลงได 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 รวบรวมขอมูลการอบรมและเกณฑที่ใชในการประเมินผลการ
อบรม 

                                        พนักงานทุกคน  - 

2 จัดทําแบบประเมินความรูที่ไดจากการอบรม                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  -  
3 ใหพนักงานทําแบบประเมินความรูทีไ่ดจากการอบรม                     พนักงานทุกคน  
4 สรุปผลแบบประเมินและพิจารณาจัดลําดับ                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  - 
5 ชี้แจงใหพนักงานและผูที่เกี่ยวของรับทราบผลและขอควรปรับปรุง                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  -  
6 จัดเก็บขอมูลการประเมินเพื่อใชเปนสถิติตอไป                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  - 
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ตารางที่ 6.15 แผนการดําเนนิงาน การกําหนด Job Description ของพนักงาน 
 

แผนการดาํเนนิงาน การกําหนด Job Description ของพนักงาน 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ  
ผลที่คาดหวัง : พนักงานมีทักษะในการทํางานมากขึ้น 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 รวบรวมขอมูลลักษณะงานของพนักงานในแตละตําแหนง                                         พนักงานทุกคน  - 
2 จัดประชุมเพื่อเสนอ Job Description ของแตละตําแหนง                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  -  
3 ทําการวิเคราะหเพือ่กําหนด Job Description ของแตละตําแหนง

ใหมีความเหมาะสม 
                                        หัวหนาแผนก/ฝาย  - 

4 ประชุมรวมกันเพื่อสรุป Job Description ของแตละตําแหนง                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  -  
5 ทําเอกสารเสนอความตกลง Job Description ของแตละตําแหนง

ใหผูบริหารพิจารณาอนุมัติ 
                                        หัวหนาแผนก/ฝาย  - 

6 ผูบริหารพิจารณาอนุมัติ                                         ผูบริหาร  -  
7 ชี้แจงใหพนักงานและผูที่เกี่ยวของทราบและเริ่มปฏิบัติงานตาม Job 

Description ที่กําหนด 

                      

 

                หัวหนาแผนก/ฝาย  - 
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ตารางที่ 6.16 แผนการดําเนนิงาน การประเมินผูอบรม  

แผนการดาํเนนิงาน การประเมินผูอบรม 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 
ผลที่คาดหวัง : พนักงานมีทักษะในการทํางานมากขึ้น 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 รวบรวมขอมูลการอบรมและเกณฑที่ใชในการประเมินผูอบรม                                         พนักงานทุกคน  - 
2 จัดทําแบบประเมินผูทําการอบรม                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  -  
3 ใหพนักงานทําแบบประเมินผูทําการอบรม                                         พนักงานทุกคน  - 
4 สรุปผลแบบประเมินและพิจารณาประสิทธิภาพของผูทําการอบรม                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  -  
5 ชี้แจงใหผูทําการอบรมรับทราบผลและขอควรปรับปรุง                                         หัวหนาแผนก/ฝาย 

ผูทําการอบรม 
 - 

6 จัดเก็บขอมูลการประเมินเพื่อใชเปนสถิติตอไป                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  -  
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ตารางที่ 6.17 แผนการดําเนนิงาน การถายขอมูลสํารองเปนประจํา 
 

แผนการดาํเนนิงาน การถายขอมูลสํารองเปนประจํา 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : 1.พนักงานทํางานผิดพลาด 2.พนักงานทํางานไมทัน 
ผลที่คาดหวัง : 1.พนักงานสามารถลดความผิดพลาดในการทํางานลงได 2.พนักงานสามารถทํางานไดตามกําหนดเวลา 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 สํารวจชนิด ขนาดและความถี่ของขอมูลที่จําเปนตองทําการถาย
ขอมูลสํารอง 

                                        พนักงานทุกคน  - 

2 จัดประชุมเพื่อวิเคราะหหาขอสรุปและวางแผนการถายขอมูลสํารอง                                         พนักงานทุกคน  -  
3 เขียนเอกสารเพื่อขออนุมัติงบประมาณ                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  - 
4 ผูจัดการฝายบริหารทั่วไปพิจารณาโครงการและอนุมัติงบประมาณ                                         หัวหนาฝายบริหาร

ทั่วไป 
 -  

5 จัดซื้อ/จัดหาอุปกรณที่ใชในการถายขอมูลสํารอง                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

คาใชจายในการจัดซื้อ
ประมาณ 20,000บาท 

6 แจกจายอุปกรณใหแกพนักงาน                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  

7 จัดทําเปนมาตรฐานในการดําเนินงาน แจงใหพนักงานรับทราบและ
ปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

                      
 

                หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 
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ตารางที่ 6.18 แผนการดําเนนิงาน การทําบันทึกเตือนความจํา 
 

แผนการดาํเนนิงาน การทําบันทึกเตือนความจํา 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : 1.พนักงานทํางานผิดพลาด 2.พนักงานทํางานไมทัน  
ผลที่คาดหวัง : 1.พนักงานสามารถลดความผิดพลาดในการทํางานลงได 2.พนักงานสามารถทํางานไดตามกําหนดเวลา 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 สํารวจชนิดและความถี่ของขอมูลที่จําเปนตองบันทึกเตือนความจํา                                         พนักงานทุกคน  - 
2 จัดประชุมเพื่อวิเคราะหหาขอสรุปและวางแผนการทําบันทึกเตือน

ความจํา 
                                        พนักงานทุกคน  -  

3 เขียนเอกสารเพื่อขออนุมัติงบประมาณ                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  - 
4 ผูจัดการฝายบริหารทั่วไปพิจารณาแผนและอนุมัติงบประมาณ                                         หัวหนาฝายบริหาร

ทั่วไป 
 -  

5 จัดซื้อ/จัดหาอุปกรณที่ใชในการบันทึกเตือนความจํา                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

คาใชจายในการจัดซื้อ
ประมาณ 1,000บาท 

6 แจกจายอุปกรณใหแกพนักงาน                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  

7 จัดทําเปนมาตรฐานในการดําเนินงาน แจงใหพนักงานรับทราบและ
ปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

                      
 

                หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 
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ตารางที่ 6.19 แผนการดําเนนิงาน การวางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 
 

แผนการดาํเนนิงาน การวางแผนการบาํรุงรักษาอุปกรณ 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : 1.พนักงานทํางานผิดพลาด 2.คาใชจายเกินงบประมาณ  
ผลที่คาดหวัง : 1.พนักงานสามารถลดความผิดพลาดในการทํางานลงได 2.สามารถควบคุมคาใชจายใหเพียงพอกับงบประมาณที่ไดรับ 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 สํารวจสภาพปจจุบันของอุปกรณ เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน เชน 
คอมพิวเตอร โปรแกรมที่มีในเครื่อง อุปกรณบันทึกเสียง อายุการใช
งาน เปนตน  

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 

2 วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ                                          หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  

3 จัดทําแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ                                          หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

คาใชจายตาง ๆ  
(ตามแผนที่ขออนุมัติ) 

4 ตรวจสอบและอนุมัติแผน                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  

5 จัดทําเปนมาตรฐานในการใชงานอุปกรณ แจงใหพนักงานรับทราบ
และปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 
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ตารางที่ 6.20 แผนการดําเนนิงาน การกําหนดอายุการใชงานอุปกรณ 
 

แผนการดาํเนนิงาน การกําหนดอายุการใชงานอปุกรณ 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : 1.พนักงานทํางานผิดพลาด 2.คาใชจายเกินงบประมาณ  
ผลที่คาดหวัง : 1.พนักงานสามารถลดความผิดพลาดในการทํางานลงได 2.สามารถควบคุมคาใชจายใหเพียงพอกับงบประมาณที่ไดรับ 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 สํารวจสภาพปจจุบันของอุปกรณ เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน เชน 
คอมพิวเตอร โปรแกรมที่มีในเครื่อง อุปกรณบันทึกเสียง อายุการใช
งาน เปนตน  

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 

2 วางแผนการกําหนดอายุการใชงานอุปกรณ                                          หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  

3 จัดทําแผนการกําหนดอายุการใชงานอุปกรณ                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

- 

4 ตรวจสอบและอนุมัติแผน                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  

5 จัดทําเปนมาตรฐานอายุการใชงานอุปกรณ แจงใหพนักงาน
รับทราบและปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 
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ตารางที่ 6.21 แผนการดําเนนิงาน การตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 
 

แผนการดาํเนนิงาน การตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : 1.พนักงานทํางานผิดพลาด 2.คาใชจายเกินงบประมาณ  
ผลที่คาดหวัง : 1.พนักงานสามารถลดความผิดพลาดในการทํางานลงได 2.สามารถควบคุมคาใชจายใหเพียงพอกับงบประมาณที่ไดรับ 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 สํารวจสภาพปจจุบันของอุปกรณ เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน เชน 
คอมพิวเตอร โปรแกรมที่มีในเครื่อง อุปกรณบันทึกเสียง อายุการใช
งาน เปนตน  

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 

2 วางแผนการตรวจสอบอุปกรณกอนการใชงาน                                          หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  

3 จัดทําแผนการตรวจสอบอุปกรณกอนการใชงาน                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 

4 ตรวจสอบและอนุมัติแผน                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  

5 จัดทําเปนมาตรฐานการตรวจสอบอุปกรณกอนการใชงาน และ
บรรจุเปนขั้นตอนการทํางานขั้นตอนหนึ่ง จากนั้นแจงใหพนักงาน
รับทราบและปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 
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ตารางที่ 6.22 แผนการดําเนนิงาน การพิมพเอกสารแทนการเขียน 
 

แผนการดาํเนนิงาน การพิมพเอกสารแทนการเขียน 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : พนักงานทํางานผิดพลาด  
ผลที่คาดหวัง : พนักงานสามารถลดความผิดพลาดในการทํางานลงได 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 สํารวจและรวบรวมประเภทของเอกสารที่ควรใชการพิมพแทนการ
เขียน  

                                        พนักงานทุกคน  - 

2 กําหนดรายละเอียด และรางแบบฟอรมมาตรฐานของเอกสารแตละ
ประเภท เชน ขอความที่เปนสาระสําคญั ขอมูลที่ตองระบุ รูปแบบ
เอกสาร เปนตน 

                                        พนักงานทุกคน  -  

3 ตรวจสอบและอนุมัติรางแบบฟอรมมาตรฐาน                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  - 
4 ดําเนินการสรางแบบฟอรมมาตรฐานโดยจัดทําเปน Template 

สําเร็จรูป และเตรียมใหมีการเชื่อมตอกับฐานขอมูลภายหลังได 
                                        หัวหนาฝายรายงาน  -  

5 ติดตั้ง และทดสอบการใชงานแบบฟอรมมาตรฐานใหลูกคาและ
พนักงาน พรอมทั้งชี้แจงวิธีการใชงาน 

                                        หัวหนาฝายรายงาน  - 

6 เริ่มใชแบบฟอรมมาตรฐานในการปฏิบัติงาน                                         พนักงานทุกคน  -  
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ตารางที่ 6.23 แผนการดําเนนิงาน การจดัทํามาตรฐานราคากลาง 
 

แผนการดาํเนนิงาน การจัดทํามาตรฐานราคากลาง 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : คาใชจายเกินงบประมาณ  
ผลที่คาดหวัง : สามารถควบคุมคาใชจายใหเพียงพอกับงบประมาณที่ไดรับ 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 สํารวจชนิด รุน ยี่หอ และราคาของอุปกรณที่ใชในการทํางาน                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

คาใชจายในการสํารวจ
ขอมูลประมาณ     
1,000 บาท 

2 สรุปรายละเอียดของอุปกรณแตละชนิด                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  

3 วิเคราะหราคามาตรฐานของอุปกรณแตละชนิด                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 

4 จัดทํารางเอกสารมาตรฐานราคากลางเสนอผูบริหารพิจารณา                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  

5 ผูบริหารพิจารณาอนุมัติมาตรฐานราคากลาง                                         ผูบริหาร  - 
6 จัดทําเปนมาตรฐานราคากลางของอุปกรณ และบรรจุเปน

กฎระเบียบขององคกร จากนั้นแจงใหพนักงานรับทราบและปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัด 

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  
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ตารางที่ 6.24 แผนการดําเนนิงาน การอบรมเรื่องความรับผิดชอบ 
 

แผนการดาํเนนิงาน การอบรมเรื่องความรับผิดชอบ 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : พนักงานทํางานไมทัน 
ผลที่คาดหวัง : พนักงานสามารถทํางานไดตามกําหนดเวลา  
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 กําหนดหัวขอในการฝกอบรมที่จําเปนและรายชื่อพนักงานที่ควรเขา
อบรมในแตละหัวขอ 

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 

2 สํารวจหัวขอที่ตองการจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน Internet 
 ภาควิชา/คณะจิตวทิยา ภาควิชาปรัชญาและศาสนา เปนตน 

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

คาใชจายในการสํารวจ
ขอมูลประมาณ     
1,000 บาท 

3 ประเมินคาใชจายและความคุมคาของการฝกอบรมในแตละหัวขอ 
รวมทั้งกําหนดการประเมินผลหลังการฝกอบรม 

                    หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

- 

4 กําหนดตารางการฝกอบรมที่เหมาะสมและขออนุมัติงบประมาณใน
การฝกอบรม 

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

คาใชจายการฝกอบรม  
(ตามแผนที่ขออนุมัติ) 

5 ผูบริการพิจารณาอนุมัติการฝกอบรม                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 

6 แจงกําหนดการฝกอบรมใหพนักงานที่เกี่ยวของทราบ และเขารวม
การอบรมตามกําหนด 

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  
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ตารางที่ 6.25 แผนการดําเนนิงาน การเตือน/ยืนยันนัดหมายกอนวันจริง 
 

แผนการดาํเนนิงาน การเตือน/ยืนยนันดัหมายกอนวันจริง 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : ลูกคาทํางานลาชา 
ผลที่คาดหวัง : ลูกคาสามารถทํางานและสงมอบงานไดทันตามกําหนด 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 รวบรวมขอมูลกําหนดการสงงานและการนัดหมายของลูกคา                                         หัวหนาแผนก
ดําเนินงาน 

 - 

2 กําหนดผูรับผิดชอบในการนัดหมายลูกคา                                         หัวหนาแผนก
ดําเนินงาน 

 -  

3 วางแผนการเตือนลูกคาลวงหนาและยนืยันการนัดหมาย                                         หัวหนาแผนก
ดําเนินงาน 

 - 

4 ตรวจสอบและอนุมัติแผน                                         หัวหนาแผนก
ดําเนินงาน 

 -  

5 ดําเนินการตามแผนทีไดกําหนดไวตอไป                                         หัวหนาแผนก
ดําเนินงาน 

 - 

 

119 



 120 

ตารางที่ 6.26 แผนการดําเนนิงาน การประชุมทําความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกัน 
 

แผนการดาํเนนิงาน การประชุมทําความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกัน 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : 1.ลูกคาทํางานลาชา 2.พนักงานทํางานไมทัน 
ผลที่คาดหวัง : 1.ลูกคาสามารถทํางานและสงมอบงานไดทันตามกําหนด 2.พนักงานสามารถทํางานไดตามกําหนดเวลา 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 สํารวจและรวบรวมปญหาที่เกี่ยวของกับลูกคาในปจจุบัน                                          พนักงานทุกคน  - 
2 ประชุมรวมกันภายในองคกรเพื่อ  

-กําหนดรูปแบบการทําความเขาใจ เชน การนัดหมาย การประชุม
รวมกัน กําหนดการสงงาน เปนตน 
-กําหนดผูรับผิดชอบในการติดตามและนัดหมายลูกคา 
-รางขอตกลงรวมกันระหวางผูปฏิบัติงานในโครงการกับลูกคาใน
การดําเนินงานโครงการ 

                                        พนักงานทุกคน  -  

3 จัดทําสรุปรายงานการประชุมและรายละเอียดขอตกลง                                          หัวหนาฝายดําเนิน
โครงการ 

 - 

4 นัดหมายการประชุมกับลูกคา                                         หัวหนาฝายดําเนิน
โครงการ 

 -  

5 ประชุมรวมกับลูกคาเพื่อทําความเขาใจและรับทราบขอตกลง                                         หัวหนาฝายดําเนิน
โครงการ 

 - 

6 ดําเนินการตามแผนที่ไดกําหนดไวตอไป                                         พนักงานทุกคน  -  
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ตารางที่ 6.27 สรุปแผนการดําเนินงาน ของแผนจัดการความเสี่ยงทั้งหมด 
 

สรุปแผนการดําเนินงานของแผนจัดการความเสี่ยง 
 

สัปดาหที่ 
ลําดับ แผนงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1 ประเมินผลงานใหคุณใหโทษ                                                
2 ประเมินผลการอบรม                                                 
3 กําหนด Job Description ของพนักงาน                                                 
4 ประเมินผูอบรม                                                 
5 ถายขอมูลสํารองเปนประจํา                                                 
6 ทําบันทึกเตือนความจํา                                                 
7 วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ                                                 
8 กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ                                                 
9 ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน                                                 

10 พิมพเอกสารแทนการเขียน                                                 
11 จัดทํามาตรฐานราคากลาง                                                 
12 อบรมเรื่องความรับผิดชอบ                                                 
13 เตือน/ยืนยันนัดหมายกอนวันจริง                         
14 ประชุมทําความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกัน                         
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ถึงแมวา จากตารางสรุปแผนการดําเนินงานของแผนจัดการความเสี่ยงทั้งหมด ได
กําหนดใหเร่ิมจัดทําแผนในสัปดาหแรก แตในทางปฏบิัติแลว หากแผนใดมีความพรอมก็สามารถ
เร่ิมดําเนินแผนไดทันท ี โดยไมจําเปนตองรอปฏิบัติตามลําดับของแผน เพื่อความสะดวกรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน แตหากทกุแผนสามารถเริ่มดําเนินการไดพรอมกัน แผนทั้งหมดจะเสร็จสิ้นภายใน 
19 สัปดาห หรือประมาณ 5 เดือนนัน่เอง 
 

ในแผนการดําเนินงาน การประเมินผลงานใหคุณใหโทษ จะสังเกตไดวา มีชวงระยะเวลา 4 
สัปดาหที่เวนวางไป นั่นคือ ชวงการทํางานปกติ มิไดมีการดําเนนิแผนงานใดๆ และเมื่อครบ 4 
สัปดาหแลว จึงจะเริ่มดําเนนิการขั้นตอนตอไปของแผน เพื่อใหสามารถประเมินผลการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 

แผนการดําเนนิงานที่ไดจัดทําขึ้นนี ้ สามารถนําไปประยกุตใชเปนแผนตนแบบและ
แนวทางในการจัดทําแผนการดําเนินงานที่เหมาะสมกับองคกรตางๆ ได เนื่องจากในแตละองคกร
อาจมีรายละเอยีดในการทํางานที่แตกตางกนั แตส่ิงหนึ่งที่เหมือนกนัคอื ทุกองคกรลวนแตมีความ
เสี่ยง และตองการแผนการดําเนินงานเพือ่จัดการกับความเสี่ยงทั้งสิ้น การศึกษาแผนดําเนินงาน
ตนแบบ จะชวยใหสามารถสรางแผนที่เหมาะสมกับองคกร และสามารถจัดการกับความเสี่ยงได
เปนอยางด ี



บทที่ 7  
 

การประยุกตใชแผนการดําเนินการจัดการความเสี่ยง 
 

ในบทที่ผานมา เราไดทําการระบุความเสีย่ง ประเมินความเสี่ยง ตลอดจนสรางแผนจัดการ
ความเสี่ยงซ่ึงลวนแตเปนขัน้ตอนในระบบบริหารความสี่ยงทั้งสิ้น ดังนั้น ขั้นตอนถดัมาคือ การนํา
แผนจัดการความเสี่ยงเหลานัน้ มาประยกุตใชในการดาํเนินโครงการ โดยไดคัดเลือกแผนที่มี
ความสําคัญมาประยุกตใชในโครงการ เมื่อการประยุกตใชแผนเสร็จส้ิน จึงไดมีการประเมิน
ประสิทธิภาพของแผนจัดการความเสี่ยงเหลานั้น โดยการตอบแบบสอบถามของผูปฏิบัติงาน
โครงการ (ตัวอยางแบบสอบถามสามารถดูไดจากภาคผนวก ข.) ซ่ึงเปนการประเมนิวา ผลของการ
นําแผนจดัการความเสี่ยงไปประยุกตใช สามารถชวยลดระดับความเสีย่งไดมากนอยเพียงใด 
 
7.1 วิธีการประยุกตใชแผนจัดการความเสี่ยง 
 

เมื่อเราไดแผนจัดการความเสี่ยงตางๆ แลว เราจะนําแผนเหลานัน้มาประยุกตใชใน
โครงการ เพื่อพิสูจนวา แผนจัดการความเสี่ยงทีม่ีอยู สามารถจัดการกับความเสี่ยงไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ในทางปฏบิัติแลว ควรจะนําแผนทัง้หมดมาประยกุตใชกับโครงการ 
แตเนื่องจากขอจํากัดทางดานเวลาของโครงการ ทําใหการวิจยัคร้ังนีไ้ดคัดเลือกแผนที่มีความสําคัญ
มาปฏิบัติ และติดตามผล โดยมีเกณฑในการเลือกแผนคือ 

 ลําดับความสาํคัญของแผน ควรอยูในลําดบัแรกๆ คือ ไมควรเกิน 10 ลําดับแรก แตทั้งนี้
ตองทําการพิจารณาประกอบกับเกณฑอ่ืนดวย 

 ระยะเวลาในการดําเนินแผน ควรใชระยะเวลาไมนาน เนือ่งจากโครงการมีระยะเวลาในการ
ประยุกตใชแผนที่จํากดั คือประมาณ 3 เดือน ดังนั้น แผนที่จะถกูนาํมาประยุกตใช ควรมี
ระยะเวลาไมเกิน 12 อาทิตย 

 

จากการพจิารณาดวยเกณฑที่กําหนด พบวา มีแผนจัดการความเสี่ยง 7 แผนที่สามารถนําไป
ประยุกตใชในโครงการได นั่นคือ แผนการประเมินผลการอบรม แผนการกําหนด Job Description 
ของพนักงาน แผนการประเมินผูอบรม แผนการวางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ แผนการกําหนด
อายุการใชงานอุปกรณ แผนการตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน และแผนการพิมพเอกสารแทนการ
เขียน แตเนื่องจากแผนการประเมินผลการอบรม และแผนการประเมนิผูอบรม จะเกดิขึ้นได จําเปน
จะตองมีการอบรมเกิดขึ้น ซ่ึงในชวงเวลาดําเนินโครงการดังกลาวไมมีการอบรมเกดิขึ้น ดังนั้น จึง
ไมสามารถดําเนินการตามแผนทั้ง 2 แผนนี้ได สวนแผนการพมิพเอกสารแทนการเขียนนั้น 
ผูบริหารโครงการมีความเหน็วาไมเหมาะสมที่จะดําเนินการในโครงการปจจุบัน เนือ่งจากโครงการ
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ไดดําเนินมาเปนระยะเวลาคอนขางนานแลว หากมีการจัดทําเอกสารใหมโดยใชการพิมพแทนการ
เขียน จะทําใหการทํางานยุงยากและลาชามากขึ้น ควรนําไปประยุกตใชในโครงการถัดไป ดังนั้น 
แผนที่จะนํามาประยุกตใชในโครงการจึงมีทั้งสิ้น 4 แผน ไดแก  

 แผนการกําหนด Job Description ของพนกังาน  
 แผนการวางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ  
 แผนการกําหนดอายกุารใชงานอุปกรณ  
 แผนการตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 

 

ในการนําแผนทั้ง 4 แผนนี้ไปปฏิบตัิจะกําหนดใหสามารถเริ่มตนไดเร็วที่สุดนั่นคือ 
สามารถเริ่มตนไดในทันท ี เพราะแตละแผนมีความเปนอิสระตอกัน ตารางสรุปการดําเนินงานของ
แผนทั้ง 4 แผนสามารถแสดงไดตามตารางที่ 7.1 
 

ตารางที่ 7.1 สรุปการดําเนินงานของแผนจดัการความเสีย่งที่จะนํามาประยุกตทั้ง 4 แผน 
 

สัปดาหท่ี 
ท่ี แผนงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 กําหนด Job Description ของพนักงาน              
2 วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ                         
3 กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ                         
4 ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน                         

 

จากนั้น จะนาํแผนการดําเนินงานแตละแผนมาชี้แจงใหผูรับผิดชอบและผูที่เกีย่วของทราบ 
เพื่อใหนําแผนไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง เมือ่ถึงระยะเวลาเสร็จสิ้นแผนที่กําหนด จะทําการรวบรวม
ผลการประยุกตใชแผนการดาํเนินงาน รวมทั้งการประเมินความเสี่ยงหลังการประยกุตใชแผน เพือ่
เปนแนวทางในการพัฒนาระบบริหารความเสี่ยงตอไป 
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7.2 ผลการประยุกตใชแผนจัดการความเสี่ยง  
 

หลังจากที่แผนจัดการความเสี่ยงไดถูกนําไปปฏิบัติจนเสร็จสิ้นกระบวนการแลว ส่ิงที่ไดก็
คือ ผลจากการประยุกตใชแผนจัดการความเสี่ยง ซ่ึงประกอบไปดวยระยะเวลาในการดําเนินตาม
แผนจัดการความเสี่ยง เปรียบเทียบกับระยะเวลาที่ไดกําหนดไวตามแผน (รายละเอยีดการตดิตามผล
การประยกุตใชแผน และเอกสารที่เกี่ยวของไดรวบรวมไวในภาคผนวก ง.) เพื่อแสดงใหเห็นถึง
ความแตกตางระหวางแผนและการปฏิบัติจริง และสามารถแสดงในตารางที่ 7.2 ดังนี ้
 

ตารางที่ 7.2 เปรียบเทียบการดําเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงและการดําเนินงานจริง 
 

สัปดาหท่ี 
ท่ี แผนงาน สถานะ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

วางแผน              1 กําหนด Job Description 
ของพนักงาน ทําจริง                         

วางแผน                         2 วางแผนการบํารุงรักษา
อุปกรณ ทําจริง                         

วางแผน                         3 กําหนดอายุการใชงาน
อุปกรณ ทําจริง                         

วางแผน                         4 ตรวจสอบอุปกรณกอนใช
งาน ทําจริง                         

 

จากตารางเปรยีบเทียบจะเหน็ไดวา แผนจัดการความเสี่ยงที่นํามาประยุกตใชกับโครงการ
นั้น สามารถจัดทําไดตามกาํหนดระยะเวลาและในบางแผน สามารถเสร็จกอนกําหนดเวลาไดอีก
ดวย ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา แผนจัดการความเสี่ยงมีความเหมาะสมและใกลเคียงกับการ
ปฏิบัติงานจริงทางดานเวลาในการปฏิบัติของแผน แตสําหรับดานประสิทธิภาพของแผนนั้น เราจะ
ทําการประเมนิความเสี่ยงหลังการประยุกตใชแผน และนํามาเปรียบเทียบกับระดบัความเสี่ยงกอน
การใชแผน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางการใชแผนและการไมใชแผนจัดการความ
เสี่ยงในการบริหารโครงการ 
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7.3 การประเมินความเสี่ยงหลังการประยุกตใชแผน 
 

ความเสี่ยงหลังการประยกุตใชแผน คือ ระดับความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูหลังจากการนํา
แผนจัดการความเสี่ยงไปประยุกตใช การประเมินความเสี่ยงหลังการประยุกตใชแผน มี
วัตถุประสงคเพื่อทราบถึงระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู เมื่อมีการนําแผนจัดการความเสี่ยงมาปฏิบัติ 
และจะนําไปใชเปรียบเทียบกับระดับความเสี่ยงกอนทีจ่ะนําแผนจัดการความเสี่ยงไปใช วิธีที่ใชใน
การเก็บขอมูลคือ การออกแบบสอบถาม และการคํานวณผลจะใชวิธีการคํานวณเชนเดยีวกับการ
ประเมินปจจัยเสี่ยง (รายละเอียดสามารถดูไดจากบทที ่5) ตวัอยางแบบสอบถามสามารถแสดงไดใน
ภาคผนวก ข. และสามารถสรุปผลไดดังตารางที่ 7.3  
 

ตารางที่ 7.3 สรุปผลการประเมินความเสีย่งหลังการประยกุตใชแผน 
 

คาฐานนิยม ปจจัยเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 
ความรุนแรง  โอกาสเกิด การควบคุม 

ระดับ
ความเสี่ยง 

ทักษะในการ
ทํางานไม
เพียงพอ 

-กําหนด Job Description ของ
พนักงาน 3 2 2 1 

พนักงานทํางาน
ผิดพลาด 

-กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ 
-วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 
-ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 

3 2 2 1 

 

สวนการเปรียบเทียบระหวางระดับความเสี่ยงกอนที่จะมีการนําแผนไปใชกับหลังจาก
ปฏิบัติตามแผนจัดการความเสี่ยงแลว สามารถแสดงไดตามตารางที่ 7.4  
 

ตารางที่ 7.4 เปรียบเทียบระดับความเสี่ยงของการดาํเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงและการ
ดําเนินงานจรงิ 
 

ระดับความเสี่ยง ลําดับ ปจจัยเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 
กอนจัดทําแผน หลังจัดทําแผน 

ลดลง
(ระดับ) 

1 ทักษะในการ
ทํางานไมเพียงพอ 

-กําหนด Job Description ของ
พนักงาน 3 1 2 

2 พนักงานทํางาน
ผิดพลาด 

-กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ
-วางแผนการบํารุงรักษา
อุปกรณ 
-ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 

3 1 2 
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เมื่อพิจารณาผลการนําแผนจดัการความเสีย่งไปใช พบวา สามารถลดระดับความเสี่ยงที่
เหลืออยูของทัง้ 2 ปจจัยเส่ียงได 2 ระดับ โดยลดลงจากระดับ 3 เปนระดับ 1 ซ่ึงหมายความวาจาก
ระดับความเสีย่งปานกลาง กลายเปนระดับความเสี่ยงนอยมาก เปนขอพิสูจนไดวา การนําแผน
จัดการความเสี่ยงไปประยกุตใชในโครงการ สามารถลดระดับความเสี่ยงของโครงการไดเปนอยาง
ดี และนําไปสูการบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 



บทที่ 8  
 

การสรางระบบบริหารความเสี่ยง 
 

 เพื่อใหระบบบริหารความเสี่ยงมีความสมบูรณมากยิ่งขึน้ จึงจําเปนจะตองมีการติดตามและ
สอบทานผล ในบทที่ 8 นี้จะกลาวถึงการตดิตามและสอบทานผลที่ไดจากการดําเนินงานในขั้นตอน
ที่ผานมาทั้งหมด ซ่ึงเปนขั้นตอนสุดทายของระบบบริการความเสี่ยง รวมทั้งแบบฟอรมหรือใบ
บันทึกตางๆ ที่ใชในการเก็บขอมูล แผนการดาํเนินการสรางระบบบริหารความเสี่ยง เพื่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงของโครงการที่ดียิง่ขึ้น  
 
8.1   การติดตามและสอบทานผลการบริหารความเสี่ยง 
   

 การติดตามและสอบทานผลอยางเปนระบบนั้น เปนกระบวนการที่สําคัญกระบวนการหนึ่ง
ในระบบบริหารความเสี่ยง จุดประสงคของการติดตามและสอบทานผลคือ เพื่อตรวจสอบผลและ
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งเปนสัญญาณเตือนถึง
ความผิดปกตหิรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได และขอมูลเหลานั้น ยงัสามารถจัดเกบ็เปนสถิติ เพื่อ
ใชประกอบการวิเคราะหแนวโนมความเสี่ยงในอนาคตไดอีกดวย การติดตามและสอบทานผลจะทํา
ใหทราบวามีความเสี่ยงเกิดขึน้ในองคกรหรือไม หากเราสามารถทราบวามีความเสีย่งใดเกดิขึ้นหรือ
อาจจะเกิดขึ้น เราก็สามารถหาทางปองกันหรือจัดการกับความเสี่ยงเหลานั้นไดอยางทนัทวงที เปน
การลดโอกาสเกิดความสูญเสียทางหนึ่ง และหากมีความเสี่ยงเกิดขึน้ ความเสี่ยงนัน้จะมีความรุนแรง
ในระดบัใด สงผลกระทบตอการทํางานหรือไม สวนแผนจดัการความเสี่ยงที่ไดนําไปปฏิบัตนิั้น 
แผนใดประสบความสําเร็จก็ควรที่จะดําเนินการตอไป หรือแผนจัดการความเสี่ยงใดไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ควรปรับเปลี่ยน หรือเพิ่มเติมแผนจัดการความเสี่ยง เปนตน  
 

 ในการติดตามและสอบทานความเสี่ยงที่ดนีั้น ควรมีการกําหนดระดับความรนุแรงของ
ขอมูลที่ติดตามไวดวย เชน ระดับใดถือเปนระดับปรกต ิสามารถยอมรับได ระดับใดมีการควรเอาใจ
ใสระมัดระวังเปนพิเศษ หรือระดับใดที่มีความรุนแรงควรจัดการแกไขโดยเรงดวน เปนตน เพื่อเปน
สัญญาณบอกถึงความจําเปนในการจัดการความเสี่ยง โดยระดับความรุนแรงนี้ สามารถแตกตางกนั
ออกไปขึ้นกับมุมมองและการใหความสําคญัของผูบริหารแตเนื่องจากองคกรที่เปนกรณีศึกษาใน
การวิจยันีย้ังไมเคยบันทึกคาขอมูลเหลานี้มากอน จึงยังไมสามารถระบุระดับดังกลาวได ดังนัน้ ใน
เบื้องตน จึงควรเก็บขอมูลเปนระยะเวลาหนึ่ง และดูวาความเสี่ยงตางๆ นั้น ลดระดับความรุนแรงลง
หรือไมหลังจากปฏิบัติตามแผนจัดการความเสี่ยงแลว จากนั้น จึงคอยกาํหนดระดับในการจัดการให
เปนตัวเลขทีแ่นชัดตอไป 
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การติดตามระดับความเสี่ยงของการบริหารโครงการทั้ง 5 ประเดน็นั้น มีขอมลูที่ตอง
ติดตาม ความถี่ในการตรวจสอบ และผูรับผิดชอบในการเก็บขอมูลและรายงานผล โดยแบงตาม
ประเภทของปจจัยเส่ียง ไดดงัตารางที่ 8.1  
 

ตารางที่   8.1   ขอมูลที่ตองติดตามสอบทานของความเสีย่งตางๆ 
 

ลําดับ ปจจัยเสี่ยง ขอมูลท่ีตองติดตาม ความถี่ในการ 
ตรวจสอบ ผูรับผิดชอบ 

1 ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ  ทักษะที่จําเปนของ
พนักงาน 

 ทักษะที่เพิ่มขึ้นของ
พนักงาน 

 วุฒิการศึกษาที่เพิ่มขึ้น 

ทุกป หัวหนาฝาย
บริหารทั่วไป 

2 พนักงานทํางานผิดพลาด  จํานวนรายการงานที่
ผิดพลาด 

 เหตุผลและรายละเอียด 

ทุกเดือน ทุกคน 

3 คาใชจายมากเกินงบประมาณ  จํานวนเงินที่เกิน
งบประมาณ แยกตาม
รายการ 

ทุกเดือน หัวหนาแผนก
การเงิน 

4 พนักงานทํางานไมทัน  จํานวนรายการงานที่เสร็จ
ไมทันกําหนด 

 เหตุผลและรายละเอียด 

ทุกเดือน ทุกคน 

5 ลูกคาทํางานลาชา  จํานวนรายการงานของ
ลูกคาที่เสร็จไมทันกําหนด 

 เหตุผลและรายละเอียด 

ทุกเดือน ทุกคน 

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเหลานี้ หากกระทําโดยไมมีรูปแบบหรือมาตรฐาน ก็อาจจะทําให
ไดขอมูลที่ไมครบถวน ไมตรงตามความตองการ หรือไดขอมูลที่ไมตองการก็เปนได ดังนั้น การ
บันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมมาตรฐาน หรือใบบันทึกขอมูลที่มีชองวางสําหรับขอมูลและ
รายละเอียดทีต่องการ จึงเปนทางหนึ่งทีจ่ะชวยแกปญหาเหลานี้ได และยังเปนการเตือนผูบันทึกให
สามารถตรวจสอบการบันทึกขอมูลใหครบถวนอีกดวย
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8.2   ใบบันทกึสําหรับการติดตามขอมูลความเสี่ยง 
  

 จากตารางที่ 8.1 จะเหน็ไดวา ขอมูลที่ตองติดตามสอบทานของความเสี่ยงตางๆ นั้นมี
จํานวนมาก เพื่อใหการบันทึกขอมูลสามารถกระทําไดงายและสะดวกมากขึน้ เราจึงควรนํา
เครื่องมือที่ชวยใหเราบันทึกขอมูลที่ตองการไดครบถวน และเปนระบบมากขึ้น โดยการใช
แบบฟอรมสําหรับการติดตามผล หรือใบบันทึก (Check sheet) ซ่ึงมีอยูทั้งสิ้น 5 แบบ สําหรับใช
บันทึกขอมูลในการติดตามและสอบทานความเสี่ยง (แบบฟอรมหรือใบบันทึกทกุแบบนั้นไดแสดง
ไวในภาคผนวก ค.) ในสวนของตารางที่ 8.2 จะเปนตารางสรุปวาความเสี่ยงใดเหมาะสมที่จะใชใบ
บันทึกแบบใดในการติดตามสอบทาน ดังนี ้ 
 

ตารางที่ 8.2 ความสัมพันธระหวางปจจยัเสี่ยงและใบบนัทึกขอมูลความเสี่ยง 
 

ลําดับ ปจจัยเสี่ยง ใบบันทึกขอมูลความเสี่ยงที่ใช 
1 ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ  ใบบันทึกสรุปทักษะที่จําเปนของพนักงาน 

 ใบประวัติสวนเพิ่มเติมรายบุคคล 
2 พนักงานทํางานผิดพลาด  ใบบันทึกผลการดําเนินงาน 
3 คาใชจายมากเกินงบประมาณ  ใบบันทึกคาใชจายเกินงบประมาณ 
4 พนักงานทํางานไมทัน  ใบบันทึกผลการดําเนินงาน  
5 ลูกคาทํางานลาชา  ใบบันทึกผลการดําเนินงานในสวนของลูกคา 

 

เราจะเห็นไดวา ปจจัยเสี่ยงบางประเภท จําเปนตองใชใบบันทึกขอมูลมากกวา 1 แบบ เชน 
ปจจัยเส่ียงเรื่อง ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ ใชใบบนัทึกขอมูล 2 แบบ คือ ใบบนัทึกสรุปทักษะ
ที่จําเปนของพนักงาน และใบประวัติสวนเพิ่มเติมรายบุคคล และใบบนัทึกบางแบบ สามารถใชใน
การติดตามและสอบทานปจจัยเส่ียงไดมากกวา 1 ประเภท เชน ใบบันทึกผลการดําเนินงาน สามารถ
ใชติดตามปจจยัเส่ียงเรื่อง พนักงานทํางานผิดพลาด และพนักงานทาํงานไมทันได ในสวนของ
วิธีการใชใบบนัทึกขอมูลความเสี่ยงจะอธบิายในหัวขอถัดไป 
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8.3 วิธีการใชใบบันทึกขอมูลความเสี่ยง 
 

เนื่องจากใบบนัทึกเหลานี้ มวีัตถุประสงคและรายละเอียดที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะ
ของขอมูลที่ตองการบันทึก ดังนั้น การทําความเขาใจถึงความสําคัญและวิธีใชใบบนัทึกตางๆ จงึ
เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหการนําใบบนัทึกไปใชไดอยางถูกตอง ซ่ึงจะทําใหขอมูลที่ตองการมี
ความครบถวนและถูกตองมากที่สุด คําอธิบายและวิธีใชใบบันทึกขอมูลความเสี่ยงทั้ง 5 แบบ มีดงันี้ 
 

1. ใบบันทึกสรุปทักษะที่จําเปนของพนักงาน  
 

มีจุดประสงคเพื่อใหหัวหนาฝายบริหารทั่วไปจดบันทกึทกัษะที่ควรจะมีของพนักงานในแต
ละแผนก รวมถึงรายละเอียดของทักษะตางๆ เพื่อใชเปนขอมูลในการประเมินความสามารถของ
พนักงานและการติดตามความเสี่ยง โดยมรีายละเอียดของใบบันทึกดังนี้ 
 

» ใบบันทึกทกัษะที่จําเปนของพนักงานประจําป - สําหรับจดบันทึกปทีท่ําการบันทึกขอมูล 
» วัน/เดือน/ป - เขียนวัน เดือน ป ที่จดบันทกึ 
» แผนก/ฝาย - ระบุช่ือแผนก/ฝายที่ทําการสรุปทักษะ 
» ผูบันทึก - ลงชื่อผูบันทึก 
» แผนที ่ - ระบุลําดับและจํานวนใบบนัทึกทั้งหมด 
» ลําดับที่ - บันทึกลําดับของทักษะ 
» ทักษะพื้นฐาน  - บันทึกทกัษะพื้นฐานในการทํางาน 
» ทักษะเพิ่มเติม  - บันทึกทกัษะเพิ่มเติมที่จําเปนในการทํางาน 
» รายละเอียด - บันทึกรายละเอียดของทักษะ 
» บันทึกเพิ่มเติม  - สําหรับจดบนัทึกคําแนะนาํ ขอเสนอ หรือความคิดเหน็อื่นๆ เพิ่มเติม 
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2. ใบประวัติสวนเพิ่มเติมรายบุคคล 
 

ใบประวตัิสวนเพิ่มเติมรายบุคคล จะใชสําหรับบันทึกขอมูลใหมของพนักงานในแตละป มี
ลักษณะเปนใบที่เสริมจากใบประวัติสวนบุคคล เพื่อบงชี้ถึงสถานะทักษะของพนักงานแตละคนใน
ปปจจุบัน 
 

» วัน/เดือน/ป - เขียนวัน เดือน ป ที่จดบันทกึ 
» แผนก/ฝาย - ระบุช่ือแผนก/ฝายของเจาของประวัต ิ
» ผูบันทึก - ลงชื่อผูบันทึก 
» แผนที ่ - ระบุลําดับและจํานวนใบบนัทึกทั้งหมด 
» ชื่อ-สกุล - สําหรับเขียนชื่อและนามสกุลเจาของประวัต ิ
» วุฒิการศึกษาปจจุบัน  - วุฒกิารศึกษาสูงสุดของเจาของประวัต ิ
» แกไขครั้งที ่ - จํานวนครั้งทีท่ําการแกไขใบประวัติสวนเพิ่มเติมรายบุคคล 
» ลําดับที่ - บันทึกลําดับของทักษะ 
» ทักษะพื้นฐาน  - บันทึกทกัษะพื้นฐานในการทํางาน 
» ทักษะเพิ่มเติม  - บันทึกทกัษะเพิ่มเติมที่จําเปนในการทํางาน 
» สถานะ - ทําเครื่องหมาย  ในชอง  
   - มี หากเจาของประวัติมีทกัษะนัน้ 
   - ไมมี หากเจาของประวัติไมมีทักษะนั้น  
» หมายเหตุ  - บันทึกคําอธบิายหรือขอสังเกตเพิ่มเติม 
» บันทึกเพิ่มเติม  - สําหรับจดบนัทึกคําแนะนาํ ขอเสนอ หรือความคิดเหน็อื่นๆ เพิ่มเติม 
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3. ใบบันทึกผลการดําเนินงาน  
 

พนักงานทกุคนจะทําการจดบันทึกการทํางานของตนเองวา ไดรับงานอะไรบาง ทํางาน
เสร็จทันกําหนดหรือไม และงานมีขอผิดพลาดที่ตองแกไขหรือไมอยางไร รายละเอยีดในการบันทึก
มีดังตอไปนี ้
 

» ใบบันทึกผลการดําเนินงานประจําเดือน - สําหรับจดบันทึกเดือนที่ทําการบันทึกขอมูล 
» แผนก/ฝาย - ระบุช่ือแผนก/ฝายของผูปฏิบัติงาน 
» ผูปฏิบัติงาน - ลงชื่อผูปฏิบัติงาน 
» ผูตรวจงาน - หัวหนาแผนก/ฝาย ลงชื่อรับรองการตรวจงาน 
» แผนที ่ - ระบุลําดับและจํานวนใบบนัทึกทั้งหมด 
» โครงการ - ระบุช่ือโครงการที่ทําการจดบันทึกผลการดําเนินงาน 
» ลําดับที่   - บันทึกลําดับของงาน 
» วัน/เดือน/ป - เขียนวัน เดือน ป ที่ไดรับงาน 
» รายการ - เขียนชื่องานและรายละเอยีดของงานที่ทํา 
» กําหนดสง - เขียนกําหนดวันที่จะตองสงมอบงานตามนัดหมาย 
» วันเสร็จงาน - บันทึกวันทีท่ํางานเสร็จตามความเปนจรงิในชอง   
   -ทัน  หากทํางานเสร็จภายในกําหนด 
   -ไมทัน หากทาํงานเสร็จชากวากําหนด 
» รายการแกไข/ - บันทึกรายละเอียดของงานที่มีความผิดพลาด และการแกไขที่ไดทํา 

ปรับปรุง หากไมมกีารแกไข ใหเวนวางไว 
» หมายเหตุ  - บันทึกคําอธบิายหรือขอสังเกตเพิ่มเติม 
» ชองหมายเลข 1 - รวมจํานวนงานทั้งหมดในเดือนนั้น 
» ชองหมายเลข 2 - รวมจํานวนงานที่เสร็จทันกาํหนดสงงาน 
» ชองหมายเลข 3 - รวมจํานวนงานที่เสร็จไมทนักําหนดสงงาน 
» ชองหมายเลข 4 - รวมจํานวนงานที่ตองมีการแกไข/ปรับปรงุ 
» บันทึกเพิ่มเติม  - สําหรับจดบนัทึกคําแนะนาํ ขอเสนอ หรือความคิดเหน็อื่นๆ เพิ่มเติม 
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4. ใบบันทึกคาใชจายท่ีเกินงบประมาณ 
 

 เปนใบบันทกึรายการคาใชจายตางๆ ที่เกนิจากงบประมาณที่กําหนดไว เพื่อใหทราบถึง
รายการ รายละเอียดและจํานวนเงินที่เกินงบประมาณในแตละเดือน โดยมีรายละเอียดของใบบนัทึก
ดังนี ้
 

»  ใบบันทึกคาใชจายที่เกินงบประมาณประจําเดือน - สําหรับจดบันทึกเดือนที่ทําการบันทึกขอมูล 
» แผนก/ฝาย - ระบุช่ือแผนก/ฝายของที่มคีาใชจายเกินงบประมาณที่ทาํการบันทึก 
» ผูบันทึก - ลงชื่อผูบันทึก 
» แผนที ่ - ระบุลําดับและจํานวนใบบนัทึกทั้งหมด 
» โครงการ - ระบุช่ือโครงการที่ทําการจดบันทึกคาใชจายที่เกินงบประมาณ 
» ลําดับที่   - บันทึกลําดับของรายการ 
» วัน/เดือน/ป - ระบุวนั เดือน ป ที่มีคาใชจายเกินงบประมาณทีก่ําหนด 
» รายการ - เขียนรายการคาใชจายที่เกนิงบประมาณ 
» จํานวน - บันทึกจํานวนของรายการคาใชจายที่เกนิงบประมาณ 
» งบประมาณ - เขียนงบประมาณที่กําหนดสําหรับรายการนั้น 
» คาใชจาย - บันทึกคาใชจายตามจริงสําหรับรายการนัน้ 
» คาใชจายเกินจากงบ - บันทึกคาใชจายที่เปนสวนตางระหวางคาใชจายและงบประมาณที่กําหนด 
» ผูรับผิดชอบ - ชื่อผูรับผิดชอบการจายคาใชจายของรายการนั้น 
» หมายเหตุ  - บันทึกคําอธบิายหรือขอสังเกตเพิ่มเติม 
» ชองหมายเลข 1 - รวมจํานวนรายการที่มีคาใชจายเกินงบประมาณทั้งหมดในเดือนนัน้ 
» ชองหมายเลข 2 - รวมงบประมาณของรายการที่มีคาใชจายเกินงบประมาณในเดือนนั้น 
» ชองหมายเลข 3 - รวมคาใชจายของทุกรายการที่มีคาใชจายเกินงบประมาณในเดือนนัน้ 
» ชองหมายเลข 4 - รวมคาใชจายที่เกนิจากงบประมาณทั้งหมดในเดือนนัน้ 
» บันทึกเพิ่มเติม  - สําหรับจดบนัทึกคําแนะนาํ ขอเสนอ หรือความคิดเหน็อื่นๆ เพิ่มเติม 
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5. ใบบันทึกผลการดําเนินงานในสวนของลูกคา 
 

พนักงานทกุคนจะทําการจดบันทึกการทํางานที่มีสวนเกี่ยวของกับลูกคาวา ลูกคาไดรับงาน
อะไรบาง สามารถทํางานเสร็จทันกําหนดหรือไม และงานมีขอผิดพลาดที่ตองแกไขหรือไมอยางไร 
ซ่ึงมีรายละเอียดในการบันทกึ ดังนี ้
 

» ใบบันทึกผลการดําเนินงาน - สําหรับจดบนัทึกเดือนที่ทาํการบันทึกขอมูล 
     ในสวนของลูกคาประจําเดือน  
» แผนก/ฝาย - ระบุช่ือแผนก/ฝายของผูปฏิบัติงาน 
» ผูปฏิบัติงาน - ลงชื่อผูปฏิบัติงาน 
» ผูตรวจงาน - หัวหนาแผนก/ฝาย ลงชื่อรับรองการตรวจงาน 
» แผนที ่ - ระบุลําดับและจํานวนใบบนัทึกทั้งหมด 
» โครงการ - ระบุช่ือโครงการที่ทําการจดบันทึกผลการดําเนินงาน 
» ลําดับที่   - บันทึกลําดับของงาน 
» วัน/เดือน/ป - เขียนวัน เดือน ป ที่ไดรับงาน 
» รายการ - เขียนชื่องานและรายละเอยีดของงานที่ลูกคาทํา 
» กําหนดสง - เขียนกําหนดวันที่จะตองสงมอบงานตามนัดหมาย 
» วันเสร็จงาน - บันทึกวันทีท่ํางานเสร็จตามความเปนจรงิในชอง   
   -ทัน  หากทํางานเสร็จภายในกําหนด 
   -ไมทัน หากทาํงานเสร็จชากวากําหนด 
» รายการแกไข/ - บันทึกรายละเอียดของงานที่มีความผิดพลาด และการแกไขที่ไดทํา 

ปรับปรุง หากไมมกีารแกไข ใหเวนวางไว 
» หมายเหตุ  - บันทึกคําอธบิายหรือขอสังเกตเพิ่มเติม 
» ชองหมายเลข 1 - รวมจํานวนงานของลูกคาทั้งหมดในเดือนนั้น 
» ชองหมายเลข 2 - รวมจํานวนงานของลูกคาที่เสร็จทันกําหนดสงงาน 
» ชองหมายเลข 3 - รวมจํานวนงานของลูกคาที่เสร็จไมทันกําหนดสงงาน 
» ชองหมายเลข 4 - รวมจํานวนงานของลูกคาที่ตองมีการแกไข/ปรับปรุง 
» บันทึกเพิ่มเติม  - สําหรับจดบนัทึกคําแนะนาํ ขอเสนอ หรือความคิดเหน็อื่นๆ เพิ่มเติม 
 

รูปแบบของใบบันทึกขอมูลทั้ง 5 แบบนี้ สามารถนําไปประยกุตใชในการบันทกึขอมูล
อ่ืนๆ หรือสามารถพัฒนารูปแบบของใบบันทึกไดตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ควรทําความเขาใจ
วิธีการใชใบบนัทึกกอนใชงาน เพื่อความถกูตองและครบถวนของขอมูลที่ตองการ 
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8.4 อุปสรรคในการใชงานใบบันทึกขอมูลความเสี่ยง 
 

ในการทํางานใดๆ ก็ตาม ยอมมีอุปสรรคขัดขวางมิใหการงานนั้นสําเร็จไดโดยงาย การใช
งานใบบันทกึขอมูลความเสี่ยงก็มีอุปสรรคเชนกัน โดยอุปสรรคเหลานี้สามารถสงผลกระทบตอการ
ทํางานตั้งแตระดับเล็กจนถึงระดับใหญ กอใหเกิดผลเสียที่เล็กนอยและรุนแรงไดในเวลาเดยีวกัน
ตัวอยางอุปสรรคเหลานี้ไดแก 
♦ ผูใชงานไมเขาใจ/ไมทราบวธีิการใชใบบันทึกขอมูล  
♦ ผูใชงานไมเขาใจ/ไมทราบวตัถุประสงคและความสําคัญในการใช ใบบันทึกขอมูล 
♦ ผูบริหารไมเหน็ความสําคัญในการใช ใบบันทึกขอมูล 
♦ ผูใชงานทําการบันทึกขอมูลอยางประมาท เลินเลอ  
♦ ผูใชงานทําการบันทึกขอมูลอยางมีอคติ ไมตรงตามความจริง 
♦ ผูใชงานไมปฏิบัติตามคําแนะนําในการใชงาน เปนตน 
 

อุปสรรคเหลานี้ ยอมทําใหการบันทึกขอมูลไมสัมฤทธิ์ผลเทาที่ควร หรือที่เลวรายยิ่งกวาคือ 
ขอมูลที่ไดเกิดการบิดเบือน ผิดพลาดไปจากความเปนจรงิ สงผลใหกระบวนการที่นาํขอมูลเหลานี้
ไปใชงาน ไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงควรจะตองกําจดัอุปสรรคเหลานี้
ใหหมดสิ้นไป เพื่อความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง และการบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
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8.5 การสรางระบบบริหารความเสี่ยง 
 

 เมื่อเราไดทําการบริหารความเสี่ยงแลว หากไมมีการปฏบิัติอยางตอเนือ่งและสม่ําเสมอ การ
บริหารความเสี่ยงก็จะไมไดผลเทาที่ควร เพราะวาความเสี่ยงนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา
ดังนั้น จึงควรสรางระบบบริหารความเสีย่ง เพื่อเปนการสรางวินัยในการบริหารงาน โดยระบบ
บริหารความเสี่ยงจะชวยในการประเมินวา แผนจัดการความเสี่ยงที่ไดปฏิบัติไปแลวนั้น สามารถลด
ความรุนแรงและความถี่ในการเกิดความเสี่ยงลงหรือไมเพียงใด หรือมีความเสี่ยงใหมใดเพิ่มขึ้นมา 
จะไดหาทางปองกันหรือจดัการกับความเสี่ยง กอนที่จะทําใหเกิดความเสียหายแกองคกร 
 

 ดังนั้น องคกรที่ดีจึงควรสรางระบบบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสิทธิภาพ โดยทางหนึ่งคือ 
การกําหนดแผนการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ซ่ึงสามารถแสดงไดดังตารางที่ 8.3 นอกจากนี้
ควรมีการพัฒนาและแกไขปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อการ
บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ตารางที่   8.3    แผนการจัดทาํระบบบริหารความเสี่ยง 
 

เดือนที ่ลําดับ ขั้นตอนดําเนินงาน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 อบรมใหความรูพนักงาน
เกี่ยวกับระบบบริหารความ
เสี่ยง 

                                                

2 กําหนดวัตถุประสงคของ
โครงการ 

                                                

3 ระบุความเสี่ยงของโครงการ                                                 
4 ประเมินความเสี่ยง ครั้งที่ 1                                                 
5 สรางแผนจัดการความเสี่ยง                                                 
6 ดําเนินการตามแผนจัดการ

ความเสี่ยง 
                                                

7 ติดตามและสอบทานผล                                                 
8 ประเมินความเสี่ยง ครั้งที่ 2                                                 
9 ทบทวนและปรับปรุงระบบ

บริหารความเสี่ยง 
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จากแผนการจดัทําระบบบรหิารความเสี่ยงขางตน จะเหน็ไดวา ใชระยะเวลาในการ
ดําเนินงานทั้งสิ้นประมาณ 12 เดือน แตเนื่องจากแผนดงักลาว เปนเพยีงตัวอยางและแนวทางของ
แผนการจัดทาํระบบบริหารความเสี่ยงทัว่ไป จึงสามารถนําไปปรับเปลี่ยน หรือประยุกตให
เหมาะสมกับองคกร โครงการ หรืออุตสาหกรรมตางๆ ไดเปนอยางดี สําหรับการนําไปใชนัน้ 
อาจจะใชระยะเวลาในการดาํเนินโครงการนอยหรือมากกวา 12 เดือนก็เปนได ขึ้นอยูกับความพรอม
และความสามารถขององคกรที่นําไปปฏิบัติ และระบบบริหารความเสี่ยงที่ดี ยอมมาจากความ
รวมมือรวมใจของทุกคนในองคกรเปนสําคัญ จึงจะทาํใหระบบบรหิารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากที่สุด 



บทที่ 9  
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

ในบทสุดทายของการศึกษาวิจัยนี้ จะกลาวถึงผลสรุปของการศึกษาวจิัย การบริหารความ
เสี่ยงของโครงการการใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวย การวิเคราะหปจจัย
เสี่ยงของโครงการ การประเมินความเสี่ยงของโครงการ การสรางแผนจัดการความเสี่ยง การนําแผน
จัดการความเสี่ยงไปประยกุตใชในโครงการและผล และการสรางระบบบริหารความเสี่ยง ขอจํากัด 
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนินงานวจิยั 
 
9.1 สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยันี้เร่ิมตนจากการศึกษาปญหาในการบริหารความเสี่ยงของโครงการการให
คําปรึกษาและติดตั้งระบบสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวยปญหาหลัก 5 ประการ คือ 

1. ปญหาความเสีย่งทางดานบุคลากร 
2. ปญหาความเสีย่งทางดานคาใชจาย 
3. ปญหาความเสีย่งทางดานเวลา 
4. ปญหาความเสีย่งทางดานคณุภาพ 
5. ปญหาความเสีย่งทางดานอืน่ๆ 

 

โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจยัคือ เพื่อพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของโครงการ
การใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ จากนัน้จงึทําการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
เพื่อนํามาใชในการดําเนินงานวิจยั ซ่ึงไดแก ทฤษฎกีารบริหารโครงการ ระบบบริหารความเสีย่ง
และการวิเคราะหแขนงความบกพรอง ในสวนของการศึกษาขอมูลเบื้องตนขององคกรเพื่อใชใน
การวิเคราะหการดําเนินงานโครงการนั้น ไดทําการศึกษาโครงสรางการทํางานของโครงการ 
กิจกรรมการดาํเนินงานของโครงการ รวมถึงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนักงานในโครงการ 
แลวจึงเขาสูการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการ 4 กระบวนการ คือ 

1. กระบวนการศกึษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสี่ยง  
2. กระบวนการประเมินความเสี่ยง  
3. กระบวนการสรางแผนจัดการความเสี่ยง  
4. กระบวนการตดิตามและสอบทานผลเพื่อสรางระบบบริหารความเสี่ยง  
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9.1.1 การศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนแรกของการศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสี่ยงคือ การกําหนดวัตถุประสงค
ในการบริหารโครงการ จากการศึกษาพบวา วัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยงของโครงการ คือ 
บุคลากร คาใชจาย ระยะเวลา และคุณภาพนั่นเอง 
 

ขั้นตอนตอมาคือการศึกษาเพื่อระบุความเสี่ยงภายในโครงการ และการศึกษาเพื่อวาง
ขอบเขตความเสี่ยงภายนอกโครงการ โดยจะพิจารณาวา เหตกุารณใดที่อาจกอใหเกดิผลกระทบตอ
การดําเนนิงานโครงการภายใตความเสี่ยง หรือทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการบริหาร
ความเสี่ยงโครงการ ถือเปนความเสี่ยงภายในโครงการทัง้สิ้น สวนการศึกษาเพื่อวางขอบเขตความ
เสี่ยงภายนอกโครงการ จะพิจารณาจากอทิธิพลและสภาพแวดลอมภายนอกโครงการ ที่มีตอการ
ดําเนินงานของโครงการ ในการศึกษาวิจยันี้ จะทําการวิเคราะหหาปจจัยเส่ียงภายในและปจจัยเสี่ยง
ภายนอกโครงการผานการสัมภาษณผูปฏิบัติงานในโครงการ 4 ทาน ผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน และ
ผูบริหารโครงการ 2 ทาน รวมทั้งสิ้น 8 ทาน ซ่ึงสามารถสรุปปจจัยเส่ียงภายในโครงการได 13 ปจจัย
และปจจยัเส่ียงภายนอกโครงการได 14 ปจจัยดังนี ้ 

 

 ปจจัยเสี่ยงภายในโครงการ 
1. ขอมูลกลุมเปาหมายไมเพียงพอ 
2. ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 
3. ลูกคาไมใหความรวมมือ 
4. พนักงานทํางานผิดพลาด 
5. พนักงานไมเตรียมพรอมในการทํางาน 
6. พนักงานทํางานไมทัน 
7. ลูกคาทํางานลาชา 
8. ลูกคาทํางานผิดพลาด 
9. จํานวนพนกังานไมเพยีงพอ 
10. คาใชจายมากเกินงบประมาณ 
11. อุปกรณในโครงการไมพรอม 
12. ความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลง 
13. ทักษะของลูกคาไมเพียงพอ 

 

 ปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ 
1. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
2. การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา 
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3. โครงการไมตรงตามความตองการของลูกคา 
4. ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
5. กฎหมาย/ระเบยีบราชการเปลี่ยนแปลง 
6. ขาดความรัดกมุทางกฎหมาย 
7. เสถียรภาพของรัฐบาลลดลง 
8. การแขงขันในตลาดมีมากขึน้ 
9. การบริหารจางงานไมด ี
10. เหตุการณไมคาดคิด 
11. ความมั่นคงขององคกรต่ํา 
12. ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 
13. ความมั่นคงขององคกรคูคาต่ํา 
14. การตอตานโครงการจากสังคม 

 

9.1.2 การประเมินความเสี่ยง 
 

การประเมินความเสี่ยง มวีัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห ประเมินและจัดลําดับความเสี่ยง โดยมี
เกณฑในการประเมินทั้งสิน้ 3 เกณฑ คอื ความรุนแรง โอกาสในการเกิดความเสี่ยง และระดับการ
ควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มีอยู ในการประเมินความเสี่ยงทั้ง 3 ปจจัยผานทางแบบสอบถาม 
ผูปฏิบัติงานในโครงการ ผูเชี่ยวชาญ และผูบริหารโครงการ จะทําการประเมินความเสี่ยง สวนการ
คํานวณคะแนนความเสี่ยงนัน้ จะนําคะแนนความรุนแรงและคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
มาเทียบในตารางการจัดลําดบัความสําคัญของความเสี่ยง และส่ิงที่ไดคือ ระดับความเสี่ยงที่เกิดขึน้ 
จากนั้น นําคะแนนระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น มาเทียบกับคะแนนการควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มีอยู
โดยอางอิงจากตารางการจัดลําดับความสําคญัของความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู ซ่ึงผลลัพธก็คือ ระดบั
ความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยู  

 

สําหรับการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง สามารถทําไดโดยเรยีงลําดับความสําคัญ
ตามคะแนนระดับความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู จากระดบัคะแนนมากไปยังระดับคะแนนนอย สวน
การพิจารณายอมรับปจจัยเส่ียง ไดกําหนดเกณฑในการยอมรับปจจยัเส่ียงที่มีคะแนนความเสีย่งที่
เหลืออยูเทากบั 1 สวนปจจยัเส่ียงที่มีคะแนนตั้งแต 2 ขึ้นไป จะถือวาสมควรพิจารณาเพื่อสรางแผน
จัดการความเสี่ยง ซ่ึงในที่นี้มีทั้งปจจยัเสี่ยงภายในโครงการ 5 ปจจยัและปจจัยเส่ียงภายนอก
โครงการ 7 ปจจัย รวมทั้งสิ้น 12 ปจจัยเสี่ยง ที่สมควรนํามาพิจารณาสรางแผนจัดการความเสี่ยง
ตอไป  
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9.1.3 การสรางแผนจัดการความเสี่ยง 
 

ในการสรางแผนจัดการความเสี่ยงจะเริ่มจาก การวิเคราะหปจจยัเส่ียงภายนอกซึ่งจาก
การศึกษาพบวา ปจจัยเส่ียงภายนอกเปนปจจัยเส่ียงที่ไมสามารถจัดทําแผนควบคุมได ดังนั้นจึงได
ทําการสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ เพื่อคนหาแนวทางจัดการปจจัยเส่ียงภายนอกโครงการ
อยางเหมาะสม ซ่ึงผลที่ไดสามารถแสดงในตารางที่ 9.1  
 

ตารางที่ 9.1 สรุปแนวทางทีใ่ชในการจดัการกับปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ 
 

ท่ี ปจจัยเสี่ยงภายนอก แนวทางจัดการปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ 
1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  ศึกษาและคนควาความรูขาวสารทางเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ 
2 โครงการไมตรงตามความตองการ

ของลูกคา 
 ขยายขีดความสามารถของโครงการใหครอบคลุมความ
ตองการของลูกคามากขึ้น 

3 ความผันผวนทางเศรษฐกิจ  กระจายแหลงเงินกู 
 กระจายแหลงเงินฝาก 
 ชะลอการลงทุน 

4 การแขงขันในตลาดมีมากขึ้น  เพิ่มสวนแบงในตลาด 
 เปนผูนําทางดานธุรกิจ 
 สรางภาพลักษณขององคกรใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
 ลดคาใชจายที่ไมจําเปน 

5 ความมั่นคงขององคกรตํ่า  สรางภาพลักษณขององคกรใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
 เพิ่มสภาพคลองขององคกร 
 เพิ่มความสามารถของบุคลากรในองคกร 
 สรางแรงจูงใจในการทํางาน 

6 ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง  สรางภาพลักษณขององคกรใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
7 ความมั่นคงขององคกรคูคาตํ่า  ศึกษาประวัติองคกรและประวัติทางการเงินของบริษัทคูคา

ประกอบการตัดสินใจ 
 

สวนการวเิคราะหปจจัยเส่ียงภายในโครงการจะประกอบดวย การวิเคราะหหาสาเหตุ
พื้นฐานของปจจัยเส่ียงภายในโครงการ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree 
Analysis: FTA) และการวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยง ซ่ึงจะนําสาเหตุพื้นฐานมา
พิจารณาสรางแผนจัดการความเสี่ยงตามแนวทางการจัดการความเสี่ยงทั้ง 4 แนวทาง ไดแก การ
ยอมรับความเสี่ยง การลด/ควบคุมความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง และการกระจาย/โอนความ
เสี่ยง โดยปจจยัเส่ียงภายในโครงการทั้ง 5 ปจจัย ไดแก 
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1. ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 
2. พนักงานทํางานผิดพลาด 
3. คาใชจายมากเกินงบประมาณ 
4. พนักงานทํางานไมทัน 
5. ลูกคาทํางานลาชา 

 

และผลจากการวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยง สามารถสรางแผนจัดการความ
เสี่ยงไดทั้งสิ้น 27 แผน ดังนี ้

1. อบรมทักษะในการทํางาน 
2. ประเมินผลงานใหคณุใหโทษ 
3. กําหนดคุณสมบัติของพนักงาน 
4. กําหนด Job Description ของพนักงาน 
5. ประเมินผลการอบรม 
6. ประเมินผูอบรม 
7. วางแผนการจดัสรรทรัพยากร 
8. ทําบันทึกเตือนความจํา 
9. ถายขอมูลสํารองเปนประจํา 
10. อบรมพนักงานเรื่องระเบียบตางๆ 
11. กําหนดขอมูลที่ตองการ 
12. ทวนสอบขอมูลกับลูกคาใหถูกตอง 
13. กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ 
14. วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 
15. ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 
16. กําหนดใหพิมพเอกสารแทนการเขียน 
17. บันทึกเสียงในสถานที่สงบ 
18. วางแผนคาใชจายของโครงการ 
19. จัดทํามาตรฐานกําหนดราคา/คาใชจายกลาง 
20. วางแผนการจดัสรรงบประมาณของ โครงการ 
21. อบรมเรื่องความรับผิดชอบ 
22. คํานวณเวลาทาํงานและกําหนดเวลาสงงาน 
23. เพิ่มอัตราการทํางานและคิดคาตอบแทน 
24. เพิ่มจํานวนพนักงาน 
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25. อบรมใหเจาหนาที่ทํางานแทนกันไดหลายตําแหนง 
26. ประชุมทําความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกัน 
27. เตือน/ยนืยันการนัดหมายกอนวันจริง 

 

ขั้นตอนถัดมาคือ การประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง โดยปจจยัที่ใชใน
การประเมิน ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ ความมีประสิทธิภาพของแผน ระยะเวลาในการดําเนินการ 
ความเปนไปไดในการจัดทําแผน และผลกระทบกับการทํางาน ผานทางแบบสอบถามที่ใหคําตอบ
โดยผูประเมินกลุมเดิม การคํานวณคะแนนความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง สามารถ
คํานวนไดจากการนําคะแนนการประเมินของปจจัย คณูกบัคะแนนความสําคัญของปจจัยนั้นๆ แลว
จึงนําคะแนนของแตละปจจยัมาบวกกัน สิ่งที่ไดก็คือ คะแนนความเหมาะสมของแตละแผน ซ่ึงจะ
นําไปประกอบการพิจารณาคัดเลือกแผนจดัการความเสีย่งรวมกับการพจิารณาความสมัพันธของแต
ละแผนจาก System Diagram   

 

ผลการคัดเลือกแผนจดัการความเสี่ยง ทําใหไดแผนจดัการความเสีย่งที่เหมาะสมทัง้สิ้น
จํานวน 14 แผน เรียงตามลําดับคะแนนคะแนนความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยงโดยอางองิ
จากคะแนนความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยูของปจจัยเส่ียง ดังตารางที่ 9.2 
 

ตารางที่ 9.2 ลําดับในการจัดทําแผนจัดการความเสี่ยง 
 

ลําดับท่ี แผนจัดการความเสี่ยง 
1 ประเมินผลงานใหคุณใหโทษ 
2 ประเมินผลการอบรม 
3 กําหนด Job Description ของพนักงาน 
4 ประเมินผูอบรม 
5 ถายขอมูลสํารองเปนประจํา 
6 ทําบันทึกเตือนความจํา 
7 วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 
8 กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ 
9 ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 
10 พิมพเอกสารแทนการเขียน 
11 จัดทํามาตรฐานราคากลาง 
12 อบรมเรื่องความรับผิดชอบ 
13 เตือน/ยืนยันนัดหมายกอนวันจริง 
14 ประชุมทําความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกัน 
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ขั้นตอนอีกขั้นตอนหนึ่งของการสรางแผนจัดการความเสี่ยงคือ การสรางแผนการ
ดําเนินงาน ซ่ึงเปนการกําหนดรายละเอียดของแผน ชวงระยะเวลาทีใ่ชในการดําเนนิแผนและ
ผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน รวมถึงงบประมาณและทรัพยากรทีต่องใชในการปฏิบัติตามแผน
จัดการความเสี่ยงแตละแผนใหสําเร็จลุลวง โดยไดจัดทําแผนการดําเนินงานทั้งสิ้น 14 แผน และ
สรุปแผนการดําเนินงานรวม เพื่อใหสามารถเขาใจงาย ชัดเจน และเปนแนวทางในการนําไป
ประยุกตใชไดเปนอยางดี  

 

เพื่อใหทราบถงึประสิทธิภาพของแผนจัดการความเสี่ยง จึงไดทําการคัดเลือกแผนจัดการ
ความเสี่ยงเพื่อนําไปปฏิบัติในโครงการ โดยพิจารณาตามเกณฑการคดัเลือกแผนทั้ง 2 เกณฑ คอื 
ลําดับความสําคัญของแผนและระยะเวลาในการดําเนินแผน ทําใหไดแผนจัดการความเสี่ยงทีม่ี
ความเหมาะสมทั้งสิ้น 4 แผน คือ 

1. แผนการกําหนด Job Description ของพนกังาน  
2. แผนการวางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ  
3. แผนการกําหนดอายกุารใชงานอุปกรณ  
4. แผนการตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 

 

ในการติดตามผลการดําเนินแผนงานสามารถกระทําไดโดยการประเมนิความเสี่ยงหลังการ
ประยุกตใชแผนจัดการความเสี่ยง ซ่ึงขอมูลที่ใช ไดมาจากการตอบแบบสอบถามของผูตอบกลุมเดิม
จากผลการประเมินพบวา แผนจัดการความเสี่ยงที่ไดนาํไปประยกุตใชนั้น สามารถลดระดับปจจยั
เสี่ยงทางดาน ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ และพนกังานทํางานผดิพลาด จากระดับ 3 ซ่ึงเปน
ระดับปานกลางเปนระดับ 1 ซ่ึงเปนระดบัต่ําที่สุด หมายความวาการนําแผนจัดการความเสี่ยงไป
ประยุกตใชในโครงการ สามารถชวยลดระดับความเสี่ยงของโครงการไดเปนอยางด ี
 

9.1.4 การติดตามและสอบทานผลเพื่อสรางระบบบริหารความเสี่ยง 
 

ในขั้นตอนสุดทายของการจดัทําระบบบรหิารความเสี่ยงซึ่งก็คือ การติดตามและสอบทาน
ความเสี่ยงนัน้ ผูวิจยัไดทําการออกแบบใบบันทึกขอมูลความเสี่ยงทั้งสิ้น 5 แบบ สําหรับใชบันทึก
ขอมูลความเสี่ยง ซ่ึงประกอบดวยรายละเอยีดของขอมูลที่ตองติดตาม ความถี่ในการตรวจสอบ และ
ผูรับผิดชอบในการเก็บขอมลูและรายงานผลในการจัดทาํระบบบริหารความเสี่ยง โดยใบบนัทึก
ขอมูลทั้ง 5 แบบ มีดังตอไปนี้  

 

1. ใบบันทึกสรุปทักษะทีจ่ําเปนของพนักงาน  
2. ใบประวตัิสวนเพิ่มเติมรายบุคคล 
3. ใบบันทึกผลการดําเนินงาน  
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4. ใบบันทึกคาใชจายที่เกินงบประมาณ 
5. ใบบันทึกผลการดําเนินงานในสวนของลูกคา 

 

นอกจากนี้ยังสามารถนําขอมูลมาจัดทําเปนสถิติ เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการพิจารณา
ตอไป และยงัไดกําหนดแผนในระยะยาวสําหรับการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงทีต่อเนื่อง เพื่อ
เปนแนวทางในการนําไปประยุกตใชสําหรบัอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ อีกดวย  
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9.2 ขอจํากัด ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานวิจัย 
 

ขอจํากัดในการดําเนินงานวจิัยมีดังตอไปนี้ 
 

1. ในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการดําเนินงานวจิัยนัน้ จําเปนจะตองเก็บขอมูลจาก
ผูปฏิบัติงานในโครงการ ซ่ึงสามารถกระทําไดในเวลาทํางานเทานั้น ในบางครั้ง
ผูปฏิบัติงานก็ไมสามารถใหขอมูลไดเนื่องจากไมมีเวลา ทําใหใชเวลาในการเก็บ
ขอมูลคอนขางนาน และไมสามารถใชการประชุมเพือ่ระดมความคดิเห็นได จงึ
จําเปนตองใชวิธีการสัมภาษณและแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากผูปฏิบัติงาน 

2. ในการประเมนิความเสี่ยง ซ่ึงประกอบไปดวยปจจยั ความรุนแรง  โอกาสในการเกิด 
และการควบคมุความเสี่ยงเดมิที่มีอยูนั้น เนื่องจากผูปฏิบัติงานในโครงการ ไมเคยมี
ประสบการณในการระบแุละประเมนิขอมูลที่เกี่ยวกับความเสี่ยงมากอน จึงอาจทาํ
ใหผลการประเมินคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงไดบาง  

3. การดําเนนิการตามแผนจัดการความเสี่ยงนัน้ตองอาศัยระยะเวลาคอนขางนาน ตั้งแต 
การศึกษาหาขอมูล การเตรียมความพรอม การทดลองปฏิบัติตามแผน และการปรับ
แผนใหเหมาะสม จึงไมสามารถเห็นผลไดทันที และเนื่องจากเวลาในการวจิัยที่
คอนขางจํากัดจึงไมสามารถจะประเมินผลจากการปฏิบัตติามแผนจริงไดทั้งหมด การ
ประเมินผลของแผนจัดการความเสี่ยงในงานวิจยันี้ จงึไดเลือกประเมนิผลเฉพาะแผน
ที่ไดมีการนําไปปฏิบัติในระยะเวลาโครงการ 

 
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานวิจยัมีดังตอไปนี ้
 

1. เนื่องจากในการดําเนินงานวจิัยนัน้ตองเกีย่วของกับผูคนเปนจํานวนมาก ยอมที่จะมทีั้ง
ผูที่เขาใจและไมเขาใจในการเก็บขอมูล เมือ่ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล ในบางครั้งจึงไมได
รับความรวมมอืเทาที่ควร  

2. ผูบริหารองคกรที่มีมากกวา 1 คน ยอมจะนํามาซึ่งความคิดเห็นที่แตกตาง ในการ
ทํางาน เมื่อตองทําตามคําสั่งของผูบริหารที่ไมเปนไปในทิศทางเดียวกนั ยอมกอใหเกิด
ความสับสนและเกิดผลเสียในการดําเนินงานได 
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9.3 ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะในการดําเนินงานวิจยัมีดังตอไปนี ้
 

1. ในการเก็บขอมูลโดยอาศัยการสัมภาษณหรือแบบสอบถาม ผูเก็บขอมูลควรอธิบาย
ความหมาย วธีิและเกณฑการใหคะแนนโดยละเอยีด เพื่อใหผูใหสัมภาษณและผูตอบ
แบบสอบถามมีความเขาใจในคําถามและแบบสอบถามเพียงพอ และสามารถใหความ
คิดเห็นที่ถูกตอง ตรงตามความเปนจริงได 

2. การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงนั้น ควรไดรับความรวมมือจากผูเกีย่วของทุกระดบั
ในองคกร ทกุคนควรจะมคีวามตั้งใจจรงิรวมกันในการแกปญหา โดยปราศจากอคติ 
ความหวาดกลวัความผิด หรือกลัวการเพิ่มภาระงาน จึงจะทําใหการจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยงประสบผลสําเร็จและเปนประโยชนกับองคกรอยางแทจริง 

3. ในการเริ่มนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชนั้น ควรจะตองมีการอบรมใหความรู
เบื้องตน และทําความเขาใจเกีย่วกับการบริหารความเสี่ยงใหทุกคนมีความเขาใจ
ตรงกันวา ระบบบริหารความเสี่ยงเปนสิ่งที่ชวยใหสามารถลดความสูญเสียและ
พัฒนาการทํางานใหดียิ่งขึ้น ทุกคนควรใหความรวมมอืในการบริหารความเสี่ยง เพื่อ
ผลประโยชนโดยรวมขององคกร 
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ภาคผนวก ก.  
 

กระบวนการดําเนินโครงการ 
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กระบวนการดาํเนินโครงการของโครงการการใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ
สามารถแสดงไดดังตาราง ก-1 ดังนี ้
 

ตารางที่ ก-1 กระบวนการดําเนินงานของโครงการการใหคําปรึกษาและติดตั้งระบบสารสนเทศ 
 

ลําดับท่ี กระบวนการ ระยะเวลา(วัน) 
1 Project Management Meeting 8 
1.1    Project Management Plan 5 
1.2    Assign Project Management 3 
1.3    Environments 3 
2 Project Kick Off 153 
2.1    Project Kick off Meeting 1 
2.2    Install Software 50 
2.3    Requirement Study Process 29 
2.3.1       Interview Requirement 12 
2.3.2       Review Requirement 14 
2.3.3       Sign Acceptance IPS 2 
2.4    Report Adjustment 27 
2.5    Implement Software 43 
2.6    Training 31 
2.7    Prepare for Go Live 13 
2.8    Go Live Process and Post Implementance 59 
Total  161 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข.  
 

คําถามและแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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คําถามและแบบสอบถามที่ใชในการวจิัย 

 

ลําดับท่ี     รายการ  
1 คําถามที่ใชในการสัมภาษณ เร่ือง การศึกษาเพื่อระบุความเสี่ยงภายในโครงการ 
2 คําถามที่ใชในการสัมภาษณ เร่ือง การศึกษาเพื่อวางขอบเขตความเสี่ยงภายนอกโครงการ 
3 คําถามที่ใชในการสัมภาษณ เร่ือง วิธีที่ใชในการจัดการกบัปจจัยเส่ียงภายนอกโครงการ 
4 แบบสอบถาม เร่ือง การประเมินความเสี่ยงโครงการ 
5 แบบสอบถาม เร่ือง การประเมินแผนจดัการความเสี่ยง 
6 แบบสอบถาม เร่ือง การประเมินประสิทธิผลของแผนจัดการความเสี่ยง  
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คําถามที่ใชในการสัมภาษณ เรื่อง การศึกษาเพื่อระบุความเสี่ยงภายในโครงการ 
 

คําถามที่ใชในการสัมภาษณนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานพินธ เร่ือง  “การบริหารความเสี่ยง
ของโครงการการใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ” ซ่ึงดําเนนิการวจิัยโดย นางสาววราพร 
อาสาฬหประกิต นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนี้จะถูกนําไปใชเพื่อการวจิัยเทานั้น  
 

การบริหารความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยงคือ โอกาสหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ที่จะสงผลกระทบตอวัตถุประสงค 
กอใหเกิดความเสียหาย มีความไมแนนอน และสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 

 

ขั้นตอนในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
1. การกําหนดวตัถุประสงคของการดําเนนิงาน (Understand Objectives) 
2. การระบุความเสี่ยง (Identification Risks) 
3. การประเมินความเสี่ยง (Assess Risks) 
4. การจัดการความเสี่ยง (Response to Risks) 
5. การติดตามผล (Monitoring) 

 

ประโยชนของการบริหารความเสี่ยง 
1. บุคลากรมีความเขาใจการทํางานมากขึ้น สามารถวิเคราะหความเสี่ยงในหนาที่ของตนได 
2. บุคลากรไดฝกการคิดเปนระบบมากขึ้น 
3. องคกรสามารถบริหารการใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและเหมาะสม 
4. ชวยลดโอกาสความสูญเสีย และเพิ่มโอกาสความสําเร็จในการทํางาน 
5. ทําใหองคกรสามารถทราบถึงปญหาลวงหนาและเตรยีมพรอมรับมือปองกันปญหาได 

 

การกําหนดวัตถุประสงค 
 วัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยงนัน้ คือ เพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเปนอุปสรรค
ตอการดําเนนิงานขององคกรได เนื่องจากองคกรมีลักษณะการดําเนนิงานเปนแบบโครการ(Project) 
ดังนั้น วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงของโครงการคือ การควบคุมและจัดสรรทรัพยากร
ตางๆ ใหมีความเหมาะสมมากที่สุด เพือ่ใหการดําเนนิงานของโครงการเปนไปดวยความราบรื่น 
โดยขอจํากดัของโครงการ สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 
 

 ดานบุคลากร 
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 ดาน คาใชจาย 
 ดานระยะเวลา 
 ดานคุณภาพของงาน 

 

ดังนั้น ในการบริการโครงการใหบรรลุตามเปาหมาย จึงจําเปนทีจ่ะตองพิจารณาขอจํากัด
เหลานี้เปนอยางยิ่ง 
 

การระบุความเสี่ยงภายในโครงการ 
ขั้นตอนการระบุความเสี่ยงภายในโครงการ มีขั้นตอนทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ  

1. พิจารณาวา มกีิจกรรม กระบวนการทํางานใดบางในการทํางาน 
2. พิจารณาวาแตละกิจกรรมหรอืกระบวนการทํางานนั้น มีผลตอวัตถุประสงคของ

องคกร หรือขอจํากัดของโครงการหรือไม อยางไรบาง 
3. มีปจจัยหรือเหตุการณใดบางที่จะทําใหการดําเนินงานของโครงการไมสําเร็จ หรือ

เปนอุปสรรคตอการทํางาน โดยพิจารณาจากองคประกอบตางๆ เชน บุคลากร 
วิธีการดําเนนิงาน เครื่องมือที่ใชในการทํางาน เปนตน 

4. พิจารณาวาความเสี่ยงเหลานัน้ มีสาเหตุ หรือปจจัยที่ทําใหเกิดความเสีย่งอะไรบาง 
5. ทําการระบุความเสี่ยงและจดักลุมปจจยัความเสี่ยง เพื่อเปนขอมูลสําหรับการ

ประเมินความเสี่ยงตอไป 
 

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
โดยธรรมชาติของความเสี่ยงแลว บางความเสี่ยงอาจมสีาเหตุที่คลายคลึงหรือเกี่ยวของกัน 

ดังนั้นจึงควรทําการวิเคราะหหาปจจัยเส่ียง เพื่อเปนแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงไดอยาง
เหมาะสม การวิเคราะหหาปจจัยเส่ียง เปนการวิเคราะหหาแหลงกําเนิดความเสีย่งนั้นๆ จึงสามารถ
ชวยใหเขาใจถงึสาเหตุของความเสี่ยงไดอยางถูกตอง 
 
 
 

ขอมูลสวนตัวของผูใหการสัมภาษณ 
 

ตําแหนง.................................................................เพศ.................................อายุการทํางาน.............ป 
 

1. ในหนวยงานของทาน มีกระบวนการทํางานอะไรบางที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานโครงการ 
กรุณาอธิบายอยางละเอียด  
 

2. ในแตละกระบวนการ กรุณาระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการทํางาน โดยทานสามารถแบงประเภท
ของความเสี่ยงตามขอจํากัดของโครงการ ตามแบบฟอรมการระบกุิจกรรมและความเสี่ยงในหนา
ถัดไป พรอมทั้งระบุปจจยัเส่ียงของความเสีย่งนั้นๆ ดวย 
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แบบฟอรมการระบุกิจกรรมและความเสี่ยง 
 

การระบุความเสี่ยงดาน ขอ กิจกรรม 
บุคลากร คาใชจาย ระยะเวลา คุณภาพ 
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แบบฟอรมการระบุปจจัยเสี่ยงภายในโครงการ 
 

ขอ ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 
ขอเสนอแนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________  

 
ขอบคุณสําหรบัความรวมมอืในการสัมภาษณ



 161

 

คําถามที่ใชในการสัมภาษณ เรื่อง การศึกษาเพื่อวางขอบเขตความเสี่ยงภายนอกโครงการ 
 

คําถามที่ใชในการสัมภาษณนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานพินธ เร่ือง  “การบริหารความเสี่ยง
ของโครงการการใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ” ซ่ึงดําเนนิการวจิัยโดย นางสาววราพร 
อาสาฬหประกิต นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนี้จะถูกนําไปใชเพื่อการวจิัยเทานั้น  
 

การบริหารความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยงคือ โอกาสหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ที่จะสงผลกระทบตอวัตถุประสงค 
กอใหเกิดความเสียหาย มีความไมแนนอน และสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 

 

ขั้นตอนในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
1. การกําหนดวตัถุประสงคของการดําเนนิงาน (Understand Objectives) 
2. การระบุความเสี่ยง (Identification Risks) 
3. การประเมินความเสี่ยง (Assess Risks) 
4. การจัดการความเสี่ยง (Response to Risks) 
5. การติดตามผล (Monitoring) 

 

ประโยชนของการบริหารความเสี่ยง 
1. บุคลากรมีความเขาใจการทํางานมากขึ้น สามารถวิเคราะหความเสี่ยงในหนาที่ของตนได 
2. บุคลากรไดฝกการคิดเปนระบบมากขึ้น 
3. องคกรสามารถบริหารการใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและเหมาะสม 
4. ชวยลดโอกาสความสูญเสีย และเพิ่มโอกาสความสําเร็จในการทํางาน 
5. ทําใหองคกรสามารถทราบถึงปญหาลวงหนาและเตรยีมพรอมรับมือปองกันปญหาได 

 

ความเสี่ยงภายนอกโครงการ 
ความเสี่ยงภายนอกโครงการเปนความเสี่ยงที่เกิดจากอิทธิพลและสภาพแวดลอมภายนอกที่

มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของโครงการ ตัวอยางความเสี่ยงภายนอกโครงการไดแก 
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
 ความตองการของลูกคา  
 เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ  
 กฎหมายและกฎระเบยีบราชการ  
 เสถียรภาพของรัฐบาล  
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 ภาวการณแขงขัน  
 ตลาดเงิน  

 

ปจจัยเส่ียงลักษณะตางๆ ดังกลาว เกดิจากอิทธิพลภายนอกที่สามารถสงผลกระทบตอ
โครงการและองคกรได ตามระดับความรนุแรงของการเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ ถาหากการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นอยางรวดเรว็ รุนแรง ก็ยิ่งเพิ่มโอกาสทําความเสียหายใหเกิดมีมากขึ้นได 
 

การระบุความเสี่ยงภายนอกโครงการ 
 ขั้นตอนการระบุความเสี่ยงภายนอกโครงการ สามารถกระทําไดตามขัน้ตอนดังตอไปนี้ 

1. พิจารณาวา มีความเสี่ยงที่เกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกใดบางที่มีผลกระทบหรือมี
ความเกีย่วของกับการดําเนินโครงการ 

2. พิจารณาวาความเสี่ยงเหลานัน้ มีสาเหตุ หรือปจจัยที่ทําใหเกิดความเสีย่งอะไรบาง 
3. ทําการระบุความเสี่ยงและจดักลุมปจจยัความเสี่ยง เพื่อเปนขอมูลสําหรับการ

ประเมินความเสี่ยงตอไป 
 

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
โดยธรรมชาติของความเสี่ยงแลว บางความเสี่ยงอาจมสีาเหตุที่คลายคลึงหรือเกี่ยวของกัน 

ดังนั้นจึงควรทําการวิเคราะหหาปจจัยเส่ียง เพื่อเปนแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงไดอยาง
เหมาะสม การวิเคราะหหาปจจัยเส่ียง เปนการวิเคราะหหาแหลงกําเนิดความเสีย่งนั้นๆ จึงสามารถ
ชวยใหเขาใจถงึสาเหตุของความเสี่ยงไดอยางถูกตอง 
 
 
 

ขอมูลสวนตัวของผูใหการสัมภาษณ 
 

ตําแหนง.................................................................เพศ.................................อายุการทํางาน.............ป 
 

1. ในการดําเนนิงานโครงการ มีความเสี่ยงใดบางที่เกดิจากสิ่งแวดลอมภายนอกและสงผลกระทบ
ตอโครงการ กรุณาระบุความเสี่ยงเหลานัน้ 
 

2. จากความเสี่ยงที่ทานไดระบุไวขางตน กรุณาระบุปจจัยเส่ียงของความเสี่ยงนัน้ๆ โดยการระบุ
ปจจัยเส่ียงนั้น ทานสามารถจัดกลุมปจจัยเสี่ยงที่มีลักษณะคลายคลึงหรือใกลเคียงไวดวยกันได 
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แบบฟอรมการระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ 
 

ขอ ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 
ขอเสนอแนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________  

 
ขอบคุณสําหรบัความรวมมอืในการสัมภาษณ 
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คําถามที่ใชในการสัมภาษณ เรื่อง วธิจีัดการปจจัยเสี่ยงภายนอก 
 

 
คําถามที่ใชในการสัมภาษณนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานพินธ เร่ือง  “การบริหารความเสี่ยง

ของโครงการการใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ” ซ่ึงดําเนินการวจิัยโดย นางสาววราพร 
อาสาฬหประกิต นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนี้จะถูกนําไปใชเพื่อการวจิัยเทานั้น 
 

ขอมูลสวนตัวของผูใหการสัมภาษณ 
 

ตําแหนง.................................................................เพศ.................................อายุการทํางาน.............ป 
 

กรุณาระบวุิธีจดัการปจจยัเส่ียงที่ทานคิดวาเหมาะสมกับปจจัยเส่ียงภายนอกโครงการดังตอไปนี ้
 

1. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
2. โครงการไมตรงตามความตองการของลูกคา 
3. ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
4. การแขงขันในตลาดมีมากขึน้ 
5. ความมั่นคงขององคกรต่ํา 
6. ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 
7. ความมั่นคงขององคกรคูคาต่ํา 
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แบบฟอรมการระบุวิธีจัดการปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ 
 

ขอ ปจจัยเสี่ยงภายนอก วิธีจัดการปจจัยเสี่ยงภายนอก 
1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

 
 
 

2 โครงการไมตรงตามความ
ตองการของลูกคา 

 
 
 

3 ความผันผวนทางเศรษฐกิจ  
 
 

4 การแขงขันในตลาดมีมากขึ้น  
 
 

5 ความมั่นคงขององคกรตํ่า  
 
 

6 ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง  
 
 

7 ความมั่นคงขององคกรคูคาตํ่า  
 
 

 
ขอเสนอแนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________  

 
ขอบคุณสําหรบัความรวมมอืในการสัมภาษณ 
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แบบสอบถาม : การประเมินความเสี่ยงโครงการการใหคําปรึกษาและติดตั้งระบบสารสนเทศ 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานพินธ เร่ือง “การบริหารความเสี่ยงของโครงการ
การใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ” ซ่ึงดําเนินการวิจัยโดย นางสาววราพร อาสาฬห
ประกิต นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะถูกนําไปใชเพื่อการวจิัยเทานั้น 

 

แบบบสอบถามนี้ จัดทําขึน้เพื่อรวบรวมปญหาในการทํางาน เพื่อนําขอมูลมารวบรวม จัดทํา
เปนขอมูลเชิงสถิติ และนําขอมูลมาประเมินความสําคญัของปญหา เพื่อปรับปรุงและแกไขปญหา
ตางๆในการทาํงานลดนอยลง กรุณาระบรุะดับความรุนแรงของความเสี่ยง โอกาสในการเกดิความ
เสี่ยง และระดับการควบคมุความเสี่ยงเดมิที่มีอยู รวมทั้งขอเสนอแนะในการแกปญหาดวย โดย
สามารถใหคะแนนความรุนแรงของความเสี่ยง โอกาสในการเกดิความเสี่ยง และระดับการควบคมุ
ความเสี่ยงเดิมที่มีอยู ดังนี ้ 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
 
 

ระดับคะแนน ความรุนแรง ความหมาย 

1 นอยที่สุด สูญเสียทางการเงินนอย แทบจะไมมีผลกระทบกับลูกคา/
โครงการ/องคกร 

2 นอย สูญเสียทางการเงินปานกลาง มีผลกระทบตอโครงการ/องคกรบาง 
สรางความรําคาญใจใหลูกคาเล็กนอย 

3 ปานกลาง สูญเสียทางการเงินคอนขางมาก ลูกคาไมพอใจ เกิดผลกระทบตอ
โครงการ/องคกรอยางชัดเจน 

4 มาก สูญเสียทางการเงินมาก ลูกคาไมพอใจมาก 
ผลงานใชไมได มีผลกับกระบวนการถัดไป 

5 มากที่สุด สูญเสียทางการเงินมหาศาล มีผลดานความปลอดภัย ขัดตอ
กฎหมาย เกิดผลกระทบตอโครงการ/องคกรอยางรุนแรง 
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โอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
 

ระดับคะแนน โอกาสเกิด ความหมาย 
1 นอยที่สุด เกิดขึ้นไดเฉพาะสถานการณผิดปรกติ : ทุก 5-10 ป 
2 นอย สามารถเกิดขึ้นไดแตนอยครั้ง : ทุกป 
3 ปานกลาง อาจเกิดขึน้ไดบาง บางโอกาส : ทุกเดือน 
4 มาก เกิดขึ้นไดเปนปรกติมักเกดิซ้ําบอย ๆ : ทุกสัปดาห 
5 มากที่สุด ไมสามารถหลีกเลี่ยงได มีโอกาสเกิดสูงมาก : ทุกวัน 

 
การควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มอียู 
 

ระดับคะแนน ระดับควบคุม ความหมาย 
1 ดีเลิศ ดีเยีย่ม ไมจําเปนตองปรับปรุง 
2 ดี เมื่อนําไปปฏบิัติแลวไดผลเปนอยางดี แตมีบางสวนตองปรับปรุง 
3 พอใช เมื่อนําไปปฏบิัติแลวไดผลดีพอสมควร แตยังตองมีการปรับปรุง 
4 ไมนาพอใจ การปฏิบัติไมเปนไปตามแผนและไมสอดคลองกับความเสี่ยงที่ระบุ
5 ควรปรับปรุง ยังไมมีระบบการควบคุม 

 
 
 
 
ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ตําแหนง.................................................................เพศ.................................อายุการทํางาน.............ป 
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กรุณาใหคะแนน โดยเขียนหมายเลข 1, 2, 3, 4, 5 ตามเกณฑการใหคะแนนปจจัยเสี่ยง 
 

แบบฟอรมการประเมินปจจัยเสี่ยงภายในโครงการ 
 

ขอ ปจจัยเสี่ยงภายใน ความรุนแรง โอกาสเกิด ระดับควบคุม
1 ขอมูลกลุมเปาหมายไมเพียงพอ    
2 ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ    
3 ลูกคาไมใหความรวมมือ    
4 พนักงานทํางานผิดพลาด    
5 พนักงานไมเตรียมพรอมในการทํางาน    
6 พนักงานทํางานไมทัน    
7 ลูกคาทํางานลาชา    
8 ลูกคาทํางานผิดพลาด    
9 จํานวนพนกังานไมเพยีงพอ    
10 คาใชจายมากเกินงบประมาณ    
11 อุปกรณในโครงการไมพรอม    
12 ความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลง    
13 ทักษะของลูกคาไมเพียงพอ    
 
ขอเสนอแนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________  

 
ขอบคุณสําหรบัความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

สําหรับผูปฏิบัติงานในโครงการ 
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กรุณาใหคะแนน โดยเขียนหมายเลข 1, 2, 3, 4, 5 ตามเกณฑการใหคะแนนปจจัยเสี่ยง 
 

แบบฟอรมการประเมินปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ 
 

ขอ ปจจัยเสี่ยงภายนอก ความรุนแรง โอกาสเกิด ระดับควบคุม 
1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี    
2 การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา    
3 โครงการไมตรงตามความตองการของลูกคา    
4 ความผันผวนทางเศรษฐกิจ    
5 กฎหมาย/ระเบยีบราชการเปลี่ยนแปลง    
6 ขาดความรัดกมุทางกฎหมาย    
7 เสถียรภาพของรัฐบาลลดลง    
8 การแขงขันในตลาดมีมากขึน้    
9 การบริหารจางงานไมด ี    
10 เหตุการณไมคาดคิด    
11 ความมั่นคงขององคกรต่ํา    
12 ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง    
13 ความมั่นคงขององคกรคูคาต่ํา    
14 การตอตานโครงการจากสังคม    
 
ขอเสนอแนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________  

 
ขอบคุณสําหรบัความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 

 

สําหรับผูบริหารโครงการและผูเช่ียวชาญ 
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แบบสอบถาม : การประเมินแผนจัดการความเสี่ยง 
 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานพินธ เร่ือง “การบริหารความเสี่ยงของโครงการ
การใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ” ซ่ึงดําเนินการวิจัยโดย นางสาววราพร อาสาฬห
ประกิต นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะถูกนําไปใชเพื่อการวจิัยเทานั้น 
 

แบบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคดิเหน็ที่มีตอแผนจดัการความเสีย่ง โดย
มีเกณฑการใหคะแนนทั้งสิ้น 4 เกณฑ คือ ประสิทธิภาพของแผน ระยะเวลาดําเนินการ ความเปนไป
ไดในการจัดทาํแผน และผลกระทบกับการทํางาน ในสวนทายของแบบสอบถามจะมีการประเมนิ
ความสําคัญของแตละปจจยัดวย คะแนนในการประเมนิของแตละเกณฑจะมี 5 ระดบัคือ ตั้งแต 1-5 
ดังตารางเกณฑการประเมินตอไปนี ้
 

เกณฑการใหคะแนน 
 

ประสิทธิภาพของแผน  
 

ระดับคะแนน ประสิทธิภาพ ความหมาย 

1 นอยมาก แผนจัดการความเสี่ยงแทบจะไมสามารถปองกัน 
หรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงไดเลย  

2 นอย แผนจัดการความเสี่ยงสามารถปองกัน 
หรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงไดเล็กนอย 

3 ปานกลาง แผนจัดการความเสี่ยงสามารถปองกัน 
หรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงลงไดพอสมควร 

4 มาก แผนจัดการความเสี่ยงสามารถปองกัน 
หรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงไดอยางเห็นผล 

5 มากที่สุด แผนจัดการความเสี่ยงสามารถปองกัน 
หรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงลงไดเกอืบทั้งหมด 
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ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 

ระดับคะแนน ระยะเวลา ความหมาย 
1 นานมาก ตองใชเวลายาวนานมาก กวาจะเห็นผล  
2 นาน ตองดําเนินการเปนเวลานาน จึงจะเห็นผล 
3 ปานกลาง ใชเวลาดําเนินการนานพอสมควร จึงจะเหน็ผล 
4 เร็ว ใชเวลาดําเนินการสั้น เห็นผลเร็ว 
5 เร็วมาก ใชเวลาดําเนินการสั้นมาก เหน็ผลเกือบจะในทันท ี

 
ความเปนไปไดในการจัดทําแผน  
 

ระดับคะแนน ความเปนไปได ความหมาย 
1 นอยมาก แทบจะทําไมไดเลย ใชงบประมาณสูงมาก  
2 นอย มีโอกาสทําไดยาก ใชงบประมาณสูง 
3  ปานกลาง สามารถทําได หากมีงบประมาณเพยีงพอ 
4 สูง สามารถทําไดคอนขางแนนอน ใชงบประมาณนอย 
5 สูงมาก สามารถลงมือทําไดทันที โดยไมตองใชงบประมาณ 

 
ผลกระทบกับการทํางาน  
 

ระดับคะแนน ผลกระทบ ความหมาย 
1 สูงมาก มีผลกระทบทําใหงานหยดุชะงัก เสียหาย 
2 สูง มีผลกระทบทําใหงานลาชา  
3  ปานกลาง มีผลกระทบทําใหงานยุงยากขึ้นพอสมควร 
4 นอย มีผลกระทบบางประการกับงาน แตไมรุนแรง 
5 นอยมาก ไมมีผลกระทบใด ๆ สามารถทํางานไดอยางปรกติ 
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ความสําคัญของแตละปจจยั 
 

ระดับคะแนน ความสําคัญ ความหมาย 
1 นอยมาก แทบจะไมมีความสําคัญ 
2 นอย มีความสําคัญบาง แตไมมากนัก  
3  ปานกลาง มีความสําคัญในระดับหนึ่ง 
4 สูง มีความสําคัญคอนขางมาก 
5 สูงมาก มีความสําคัญเปนอยางมาก 

 
 
ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ตําแหนง.................................................................เพศ.................................อายุการทํางาน.............ป 
 
กรุณาใหคะแนน โดยเขียนหมายเลข 1, 2, 3, 4, 5 ตามเกณฑการใหคะแนนแตละปจจัย 
 

แบบฟอรมการประเมินแผนจัดการความเสี่ยง 
 

ขอ ปจจัยเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 

ปร
ะส

ิทธิ
ภา
พ 

เวล
าดํา

เนิน
การ

 

คว
าม
เปน

ไป
ได 

ผล
กร
ะท

บ 
อบรมทักษะในการทํางาน         
ประเมินผลงานใหคุณใหโทษ         
กําหนดคุณสมบัติของพนักงาน         
กําหนด Job Description ของ
พนักงาน         
ประเมินผลการอบรม         
ประเมินผูอบรม         

1 ทักษะในการทํางานไม
เพียงพอ 

วางแผนการจัดสรรทรัพยากร         
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ขอ ปจจัยเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 

ปร
ะส

ิทธิ
ภา
พ 

เวล
าดํา

เนิน
การ

 

คว
าม
เปน

ไป
ได 

ผล
กร
ะท

บ 

ทําบันทึกเตือนความจํา         
ถายขอมูลสํารองเปนประจํา         
อบรมพนักงานเรื่องระเบียบตางๆ         
อบรมทักษะในการทํางาน         
กําหนดขอมูลที่ตองการ         
ทวนสอบขอมูลกับลูกคาใหถูกตอง         
กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ         
วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ         
ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน         
กําหนดใหพิมพเอกสารแทนการเขียน         

2 พนักงานทํางานผิดพลาด 

บันทึกเสียงในสถานที่สงบ         
อบรมพนักงานเรื่องระเบียบตางๆ         
วางแผนคาใชจายของโครงการ         
จัดทํามาตรฐานกําหนดราคา/คาใชจาย
กลาง     

3 คาใชจายมากเกิน
งบประมาณ 

วางแผนการจัดสรรงบประมาณของ 
โครงการ     
อบรมเรื่องความรับผิดชอบ     
ประเมินผลงานใหคุณใหโทษ     
คํานวณเวลาทํางานและกําหนดเวลา
สงงาน     
เพิ่มอัตราการทํางานและคิด
คาตอบแทน     
เพิ่มจํานวนพนักงาน     

4 พนักงานทํางานไมทัน 

อบรมใหเจาหนาที่ทํางานแทนกันได
หลายตําแหนง     
ประชุมทําความเขาใจ / กําหนด
ขอตกลงรวมกัน     

5 ลูกคาทํางานลาชา 

เตือน/ยืนยันการนัดหมายกอนวันจริง     
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แบบฟอรมการประเมินความสําคัญของปจจัยท่ีใชในการประเมินแผนจัดการความเสี่ยง 
 

คะแนนความสําคัญ ปจจัย 
 ความมีประสิทธิภาพของแผน 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ความเปนไปไดในการจัดทําแผน 
 ผลกระทบกับการทํางาน 

 
ขอเสนอแนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________  

 
ขอบคุณสําหรบัความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม : การประเมินความเสี่ยงหลังการประยุกตใชแผน 
 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานพินธ เร่ือง “การบริหารความเสี่ยงของโครงการ
การใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ” ซ่ึงดําเนินการวิจัยโดย นางสาววราพร อาสาฬห
ประกิต นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะถูกนําไปใชเพื่อการวจิัยเทานั้น 
 

แบบบสอบถามนี้ จัดทําขึน้เพื่อประเมินระดับความเสี่ยงที่มีตอปจจัยเสี่ยงตางๆ เมื่อมกีารนํา
แผนจัดการความเสี่ยงมาประยุกตใชในโครงการ กรุณาระบุโอกาสในการเกิดความเสี่ยง และระดับ
การควบคุมความเสี่ยง รวมทั้งขอเสนอแนะในการแกปญหาดวย โดยสามารถใหคะแนนโอกาสใน
การเกิดความเสี่ยง และระดบัการควบคุมความเสี่ยง  ดังนี้  
 

เกณฑการใหคะแนน 
 

โอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
 

ระดับคะแนน โอกาสเกิด ความหมาย 
1 นอยที่สุด เกิดขึ้นไดเฉพาะสถานการณผิดปรกติ : ทุก 5-10 ป 
2 นอย สามารถเกิดขึ้นไดแตนอยครั้ง : ทุกป 
3 ปานกลาง อาจเกิดขึน้ไดบาง บางโอกาส : ทุกเดือน 
4 มาก เกิดขึ้นไดเปนปรกติมักเกดิซ้ําบอย ๆ : ทุกสัปดาห 
5 มากที่สุด ไมสามารถหลีกเลี่ยงได มีโอกาสเกิดสูงมาก : ทุกวัน 

 
การควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มอียู 
 

ระดับคะแนน ระดับควบคุม ความหมาย 
1 ดีเลิศ ดีเยีย่ม ไมจําเปนตองปรับปรุง 
2 ดี เมื่อนําไปปฏบิัติแลวไดผลเปนอยางดี แตมีบางสวนตองปรับปรุง 
3 พอใช เมื่อนําไปปฏบิัติแลวไดผลดีพอสมควร แตยังตองมีการปรับปรุง 
4 ไมนาพอใจ การปฏิบัติไมเปนไปตามแผนและไมสอดคลองกับความเสี่ยงที่ระบุ
5 ควรปรับปรุง ยังไมมีระบบการควบคุม 
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ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ตําแหนง.................................................................เพศ.................................อายุการทํางาน.............ป 
 
กรุณาใหคะแนน โดยเขียนหมายเลข 1, 2, 3, 4, 5 ตามเกณฑการใหคะแนนแตละปจจัย 
 

แบบฟอรมการประเมินความเสี่ยงหลังการประยุกตใชแผน 
 

ขอ ปจจัยเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง โอกาสเกิด การควบคุม 
1 ทักษะในการทํางานไม

เพียงพอ 
-กําหนด Job Description ของพนักงาน 
 

   

2 
 
 

พนักงานทํางานผิดพลาด -กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ 
-วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 
-ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 

   
  
  

 
ขอเสนอแนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________  

 
ขอบคุณสําหรบัความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค.  
 

ใบบันทึกขอมูลความเสี่ยง 
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ใบบันทึกขอมูลความเสี่ยง 

 
ลําดับท่ี รายการ  รูปท่ี 
  

 1 ใบบันทึกสรุปทักษะทีจ่ําเปนของพนักงาน ค-1 
 2 ใบประวตัิสวนเพิ่มเติมรายบุคคล ค-2 
 3 ใบบันทึกผลการดําเนินงาน ค-3 
 4 ใบบันทึกคาใชจายเกินงบประมาณ ค-4 
 5 ใบบันทึกผลการดําเนินงานในสวนของลูกคา ค-5 
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ใบบันทึกทักษะที่จําเปนของพนักงานประจําป......................................... 
 

วัน/เดือน/ป................................... แผนก/ฝาย....................................... ผูบันทึก...................................................... แผนที่............................... 
 

ลําดับที่ ทักษะพื้นฐาน รายละเอียด ลําดับที่ ทักษะเพิ่มเติม รายละเอียด 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 

บันทึกเพิ่มเติม ................................................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 

รูปที่ ค-1 ใบบนัทึกสรุปทักษะที่จําเปนของพนักงาน 179 
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ใบประวัติสวนเพิ่มเติมรายบุคคล 
 

วัน/เดือน/ป................................... แผนก/ฝาย....................................... ผูบันทึก...................................................... แผนที่............................... 
 

ชื่อ-สกุล....................................................................................... วุฒิการศึกษาปจจุบัน...................................................... แกไขครั้งที่................... 
 

สถานะ สถานะ ลําดับ
ที่ ทักษะพื้นฐาน 

มี ไมมี 
หมายเหตุ ลําดับ

ที่ ทักษะเพิ่มเติม 
มี ไมมี 

หมายเหตุ 

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          

 

บันทึกเพิ่มเติม ................................................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 

รูปที่ ค-2 ใบประวัติสวนเพิ่มเติมรายบุคคล 180 
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ใบบันทึกผลการดําเนินงานประจําเดือน............................................. 
 

แผนก/ฝาย....................................... ผูปฎิบัตงิาน....................................................      ผูตรวจงาน.......................................     แผนที่............................... 
 

        โครงการ........................................................................................................................................ 
 

วันเสร็จงาน ลําดับ
ที่ ว/ด/ป รายการ กําหนดสง 

ทัน ไมทัน 
รายการแกไข/ปรับปรุง หมายเหตุ 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
 รวม       

 

บันทึกเพิ่มเติม ................................................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 

รูปที่ ค-3 ใบบนัทึกผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 

181 
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ใบบันทึกคาใชจายที่เกินงบประมาณประจําเดือน.......................................................... 
 

แผนก/ฝาย....................................... ผูบันทึก....................................................      แผนที่.......................... 
 

โครงการ................................................................................................................................................................. 
 

ลําดับที่ ว/ด/ป รายการ จํานวน งบประมาณ คาใชจาย คาใชจายเกินจากงบ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 
         
         
         
         
         
         
         
         
         
 รวม        

 

บันทึกเพิ่มเติม ................................................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 

รูปที่ ค-4 ใบบนัทึกคาใชจายเกินงบประมาณ 

1 2 3 4 

182 
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ใบบันทึกผลการดําเนินงานในสวนของลูกคาประจําเดือน............................................. 
 

แผนก/ฝาย....................................... ผูปฎิบัตงิาน....................................................      ผูตรวจงาน.......................................     แผนที่............................... 
 

        โครงการ........................................................................................................................................ 
 

วันเสร็จงาน ลําดับ
ที่ ว/ด/ป รายการ กําหนดสง 

ทัน ไมทัน 
รายการแกไข/ปรับปรุง หมายเหตุ 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
 รวม       

 

บันทึกเพิ่มเติม ................................................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 

รูปที่ ค-5 ใบบนัทึกผลการดําเนินงานในสวนของลูกคา 

1 2 3 4 

183 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง.  
 

การติดตามผลการปฏบิัติตามแผนการดําเนินงาน 
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เอกสารติดตามผลการปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน 

 
ลําดับท่ี รายการ   
  

 1 รายงานการประชุมการกําหนด Job Description ของพนกังานในองคกร 
 2 รายงานการประชุมการสรุป Job Description ของพนักงานในองคกร 
 3 เอกสารประกอบการประชมุการสรุป Job Description ของพนักงานในองคกร 
 4 มาตรฐานการบํารุงรักษาอุปกรณ 
 5 มาตรฐานการกําหนดอายุการใชงานอุปกรณ 
 6 มาตรฐานการตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 
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รายงานการประชุมการกาํหนด Job Description ของพนักงานในองคกร 
ครั้งที่ 1/2548 

วันจันทรที่ 24 มกราคม 2548 เวลา 9.00 น. 
ณ หองประชุม 

 
ผูเขารวมประชุม 
 

1. กรรมการผูจัดการ ประธานกรรมการ 
2. ผูจัดการโครงการ รองประธานกรรมการ 
3. หัวหนาทีมดําเนินงาน 
4. หัวหนาฝายรายงาน 
5. หัวหนาฝายบริหารทั่วไป 
 
เร่ิมประชุมเวลา 9.00 น. 
 

วาระที่ 1  เร่ืองเพื่อพิจารณาการกําหนดลักษณะงาน (Job Description) 
 

ประธานกรรมการกลาวเปดประชุมและแจงใหที่ประชุมทราบถึงการกําหนดลักษณะงาน
ของพนักงานในตําแหนงตางๆ โดยใหหวัหนาฝาย เปนผูรับผิดชอบในการกําหนดภาระหนาที่ของ
พนักงาน และใหหวัหนาแตละฝายนําเสนอภาระหนาทีข่องพนักงานในฝายของตนเอง  
 

มติท่ีประชุม รับทราบ 
 
วาระที่ 2  เร่ืองเพื่อนัดหมายการประชมุคร้ังตอไป 
 

ประธานกรรมการไดนดัหมายการประชุมเพื่อสรุปลักษณะงาน และทําการตกลงลักษณะ
งานของพนักงานแตละฝาย โดยไดทําการนดัหมายในอกี 3 สัปดาหถัดไป 
 

มติท่ีประชุม รับทราบ 
 
ปดประชุมเวลา 11.15 น.  
     
หัวหนาฝายรายงาน  ผูจดรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุมการสรุป Job Description ของพนักงานในองคกร 
ครั้งที่ 1/2548 

วันอังคารที่ 15 กุมภาพันธ 2548 เวลา10.00 น. 
ณ หองประชุม 

 
ผูเขารวมประชุม 
 

1. กรรมการผูจัดการ ประธานกรรมการ 
2. ผูจัดการโครงการ รองประธานกรรมการ 
3. หัวหนาทีมดําเนินงาน 
4. หัวหนาฝายรายงาน 
5. หัวหนาฝายบริหารทั่วไป 
 
เร่ิมประชุมเวลา 10.00 น. 
 

วาระที่ 1  เร่ืองเพื่อสรุปการกําหนดลักษณะงาน (Job Description) 
 

หัวหนาฝายแตละฝายไดนาํเสนอผลสรุปลักษณะงานในฝายของตนเอง โดยมีผูรวมประชุม
เปนผูตรวจทานความถูกตองเหมาะสม ซ่ึงรายละเอียดไดปรากฎอยูในเอกสารประกอบการประชุม 
 

มติท่ีประชุม รับทราบ 
 
ปดประชุมเวลา 11.45 น.  
     
หัวหนาฝายรายงาน  ผูจดรายงานการประชุม 
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เอกสารประกอบการประชุมการสรุป Job Description ของพนกังานในองคกร 
  

แบบฟอรมพรรณาลักษณะงาน 
JOB DESCRIPTION 

      
ชื่อ ( Name)     ช่ือสกุล (Surname) 
ตําแหนงงาน (Position) กรรมการผูจัดการ แผนก(Section) 
ผูบังคับบัญชา(Direct supervisor) 
ตําแหนงผูใตบังคับบัญชา (Position of subordinate) 
 
ขอบขายของหนาท่ีงานโดยสรุป (Job summary) 
จัดทําแผนงาน  ดําเนินงานและบริหารงานของบริษัทใหเปนไปดวยความเหมาะสม 
 
หนาท่ีหลัก (Major Duties)  
1. วางแผน และส่ังการใหหนวยงานที่เกีย่วของใหความรวมมือในการดาํเนินงาน ใหแลวเสร็จตาม  
 วัตถุประสงคของโครงการ 
2.อนุมัติใหมกีารเปลี่ยนแปลงและแกไขสัญญา หากไดพิจารณาแลวเห็นวา 
 ไมอาจปฏิบัติไดตามเงื่อนไขของสัญญา หรือมีวิธีการอืน่ที่เหมาะสมกวา 
3.ใหคําแนะนาํในการแกไขปญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงาน 
4. รับผิดชอบในการบริหารจดัการ และดําเนินงานของโครงการใหแลวเสร็จตามที่กําหนดไว 
5.ประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของ วางแผนการดําเนินโครงการ 
6.รายงานความกาวหนาของโครงการ ปญหาที่เกิดขึน้พรอมทั้งการแกไขใหกับคูสัญญา  
7.บริหารจัดการโครงการใหอยูในขอบเขตของโครงการและงบประมาณ 
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แบบฟอรมพรรณาลักษณะงาน 

JOB DESCRIPTION 
 
ชื่อ ( Name)     ชื่อสกุล (Surname) 
ตําแหนงงาน (Position) ผูจัดการโครงการ แผนก(Section) 
ผูบังคับบัญชา(Direct supervisor) 
ตําแหนงผูใตบังคับบัญชา (Position of subordinate) 
 
ขอบขายของหนาท่ีงานโดยสรุป (Job summary) 
รับผิดชอบการทํางานของพนักงานใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และติดตามประสานงานกับ
หนวยงานทีเ่กีย่วของเพื่อใหงานเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
 
หนาท่ีหลัก (Major Duties)  
1.จัดทํารายละเอียดในการดําเนินโครงการตลอดจนขั้นตอนของการบริหารจดัการโครงการ เพื่อให 
 โครงการดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ  
2.รับผิดชอบการดําเนินงานของทีมงานตามโครงสรางคณะทํางานใหเปนไปตามแผนและตาม 
 กําหนดเวลา 
3.จัดสรรและจัดการทรัพยากรของโครงการ 
4.เตรียมการดานการฝกอบรม 
5.รายงานความคืบหนาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ดําเนนิการตรวจรับ สงมอบโครงการ 
 พรอมทั้งนําระบบออกใชงาน  
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แบบฟอรมพรรณาลักษณะงาน 

JOB DESCRIPTION 
 
ชื่อ ( Name)     ชื่อสกุล (Surname) 
ตําแหนงงาน (Position) หัวหนาทีมดําเนินงาน แผนก(Section) 
ผูบังคับบัญชา(Direct supervisor) 
ตําแหนงผูใตบังคับบัญชา (Position of subordinate) 
 
ขอบขายของหนาท่ีงานโดยสรุป (Job summary) 
กําหนดกระบวนการทํางานที่เกี่ยวเนื่องกบัระบบซอฟตแวรใหสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา  และทําใหระบบซอฟตแวรสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
หนาท่ีหลัก (Major Duties)  
1.มีสวนรวมในการกําหนดกระบวนการทาํงานที่กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
2.ตรวจสอบความเปนไปได และความสอดคลองของกระบวนการทํางานกับระบบซอฟตแวร 
3.ปรับแตงซอฟตแวร ใหสามารถทํางานไดตรงตามขอกาํหนด 
4.ระบุกระบวนการทํางานทีค่วรจะเปน 
5.กําหนดระดบัความสําคัญของขอมูล เพื่อการเขาไปใชงานในโปรแกรม 
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แบบฟอรมพรรณาลักษณะงาน 

JOB DESCRIPTION 
 
ชื่อ ( Name)     ชื่อสกุล (Surname) 
ตําแหนงงาน (Position) หัวหนาฝายรายงาน แผนก(Section) 
ผูบังคับบัญชา(Direct supervisor) 
ตําแหนงผูใตบังคับบัญชา (Position of subordinate) 
 
ขอบขายของหนาท่ีงานโดยสรุป (Job summary) 
ทําการวิเคราะหลักษณะการดําเนินงานของลูกคา  เพื่อนาํขอมูลที่ไดมาจัดทําแบบฟอรมและ
ปรับแตงซอฟตแวร  เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางสอดคลองกัน 
 
หนาท่ีหลัก (Major Duties)  
1.วิเคราะหและออกแบบแบบฟอรมตางๆ ที่ใชในการดําเนินงาน  
2.วิเคราะหและออกแบบแบบฟอรมตางๆ ที่ใชในการเกบ็ขอมูลทางสถิติ  
3. ปรับแตงซอฟตแวร ใหสามารถทํางานไดตรงตามขอกาํหนด 
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แบบฟอรมพรรณาลักษณะงาน 

JOB DESCRIPTION 
 
ชื่อ ( Name)     ชื่อสกุล (Surname) 
ตําแหนงงาน (Position) หัวหนาฝายบริหารทั่วไป แผนก(Section) 
ผูบังคับบัญชา(Direct supervisor) 
ตําแหนงผูใตบังคับบัญชา (Position of subordinate) 
 
ขอบขายของหนาท่ีงานโดยสรุป (Job summary) 
ดูแลแผนกการเงินและ แผนกขายและการตลาดใหสามารถดําเนินงานตามขอกําหนด 
 
หนาท่ีหลัก (Major Duties)  
1.ควบคุมใหแผนกการเงินแผนกขายและการตลาด ดําเนนิงานดวยความถูกตองและตรงตอเวลา  
2.วางนโยบายในการทํางานของพนักงานแผนกการเงนิแผนกขายและการตลาดใหสามารถ
ดําเนนิงาน 
 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.กําหนดกระบวนการทํางานของพนักงานแผนกการเงนิแผนกขายและการตลาด เพื่อใหพนักงาน 
 สามารถดําเนินงานไดตรงตามเปาหมาย 
4.ประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อวางแผนการดําเนินโครงการ 
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แบบฟอรมพรรณาลักษณะงาน 

JOB DESCRIPTION 
 
ชื่อ ( Name)     ชื่อสกุล (Surname) 
ตําแหนงงาน (Position) พนักงานแผนกการเงิน แผนก(Section) 
ผูบังคับบัญชา(Direct supervisor) 
ตําแหนงผูใตบังคับบัญชา (Position of subordinate) 
 
ขอบขายของหนาท่ีงานโดยสรุป (Job summary) 
ดําเนินธุรกรรมทางดานการเงิน เชน การเบิกจายเงิน การฝากเงิน การจัดทําเงนิเดือน กจิกรรม
ทางดานภาษ ีและดแูลทางดานสัญญาตางๆเปนตน 
 
หนาท่ีหลัก (Major Duties)  
1. ดําเนินธุรกรรมทางดานการเงินใหเปนไปดวยความถูกตองและรวดเร็ว 
 2.ดูแลและจัดทําเงินเดือนของพนักงานภายในบรษิัท  
3.ดูแลทางดานสัญญาตาง ๆ ที่ทํากับลูกคาใหเปนไปตามขอตกลง 
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แบบฟอรมพรรณาลักษณะงาน 

JOB DESCRIPTION 
 

ชื่อ ( Name)     ชื่อสกุล (Surname) 
ตําแหนงงาน (Position) พนักงานแผนกขายและการตลาด แผนก(Section) 
ผูบังคับบัญชา(Direct supervisor) 
ตําแหนงผูใตบังคับบัญชา (Position of subordinate) 
 
ขอบขายของหนาท่ีงานโดยสรุป (Job summary) 
ติดตอประสานงานกับกลุมลูกคาเปาหมาย  จัดทําเอกสาร  ส่ือในการนําเสนอตัวอยางแผนงาน  
ขอมูลของทางบริษัทใหกลุมเปาหมายทราบ 
 
หนาท่ีหลัก (Major Duties)  
1.วางแผนการดําเนินงานดานการตลาด 
2.ดําเนินการตดิตอประสานงานกับกลุมเปาหมาย 
3.จัดทําเอกสารโครงรางการดําเนินโครงการ 
4.ประสานงานกับแผนกดําเนินงาน เพื่อใหสามารถเขาใจความตองการของกลุมเปาหมายไดอยาง 
 ถูกตอง 
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มาตรฐานการบํารุงรักษาอุปกรณ 
 

มาตรฐานการบํารุงรักษาอุปกรณตางๆ มีดงัตอไปนี ้
 

1. อานคําแนะนําในการใชงานกอนใชงานจรงิ 
2. ตรวจดูสภาพเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานวาอยูในสภาพพรอมใชงาน  
3. ใชงานเครื่องมอืและอุปกรณสํานักงานดวยความระมัดระวัง 
4. ไมเคลื่อนยายเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานไปจากตําแหนงเดิม   
5. เมื่อใชงานเสรจ็  ควรจะเก็บเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานใหอยูในสภาพเดิม 
6. หมั่นทําความสะอาดเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานเพือ่ยืดอายกุารใชงาน 
7. เมื่อพบปญหา  ไมควรใชงานเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน  ควรแจงผูรับผิดชอบให

ดําเนินการแกไขโดยทันท ี
8. ตรวจสอบระยะเวลาในการับประกันและวางแผนการซอมบํารุง  ดูแลรักษาเครื่องมอืและ

อุปกรณสํานักงาน 
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มาตรฐานการกําหนดอายุการใชงานของอุปกรณ 
 

มาตรฐานการกําหนดอายุการใชงานของอุปกรณ สามารถแสดงไดดังตารางตอไปนี ้
 

ลําดับท่ี อุปกรณ อายุการใชงาน (ป) 
1 คอมพิวเตอร 5 
2 เครื่องพิมพ (Printer) 5 
3 เครื่องถายเอกสาร 10 
4 เครื่องบันทึกเสียง 3 
5 โทรสาร (Fax) 5 
6 โทรศัพท 5 
7 อุปกรณอ่ืนๆ  พิจารณาตามความเหมาะสม 
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มาตรฐานการตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 
 

มาตรฐานการตรวจสอบอุปกรณกอนการใชงาน มีดังนี ้
 

1. อานคูมือในการใชงานเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน 
2. ตรวจดูสภาพของเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานวาอยูในสภาพทีเ่หมาะสม   

พรอมใชงาน 
3. ปฏิบัติตามคําแนะนําของคูมือการใชงานเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน 
4. หากพบเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานชาํรุด  ไมควรใชงาน ควรแจงผูรับผิดชอบ 
5. หากไมเขาใจวธีิการใชงาน  ควรติดตอสอบถามผูรับผิดชอบเพื่อความปลอดภัยในการใช

อุปกรณ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาว วราพร อาสาฬหประกิต เกดิเมื่อวันที่ 25 สิงหาคม พ.ศ. 2525 ที่จังหวดั
กรุงเทพมหานคร เปนบุตรสาวคนที่ 2 ของนายวิชชา และ นางอนุพร อาสาฬหประกิต สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในป พ.ศ. 2545 และไดเขาศึกษาตอในระดับปรญิญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในภาคการศึกษา
ตน ปการศึกษา 2546 
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