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 การศึกษานี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อพฒันาระบบบรหิารความเสี่ยงของโครงการการให
คําปรึกษาและติดตั้งระบบสารสนเทศ การพัฒนานีจ้ะทําใหสามารถสรางขอมูลความเสี่ยงเพื่อใช
สําหรับปองการการเกิดเหตุการณไมพึงประสงคได 
 
 กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการการใหคําปรึกษาและติดตั้งระบบ
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The purpose of this study is to develop a Risk Management System (RMS) for 

Advisability and Installation Information System (AIIS) project. The developed RMS helps to 
generate risk information for preventing occurrence of unintended consequences. 
 

Risk management for AIIS project process includes (1) Define and scope the AIIS 
project. (2) Identify internal risks. (3) Explore external risks. (4) Analyze risk factors. (5) Set risk 
management plans. (6) Develop check sheet to monitor risk factors. From the analysis of internal 
risks, there are 13 risk factors identified. And there are 14 risk factors explored for external risks. 
All risk factors were rated and evaluated by experts and project managers as well as project 
operators. Then by means of Fault Tree Analysis (FTA) Technique, plans have been created to 
control project risks by applying 4 out of 14 plans. For external risk factors, forms for suggestions 
were used. 
 
 By illustration from applying the 4 plans, the risk factors which is originally scored to be 
level 3 can be scaled down to level 1. The final stage is to develop check sheet for monitor risk 
factors. 
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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 

 ประเทศไทยในยุคปจจุบนันัน้มีการแขงขนักันทางการดาํเนินธุรกิจเปนอย างมาก ไมวาจะ
เปนในเรื่องการผลิต การควบคุมคุณภาพ การตลาด การบริหารการดําเนินงาน และเรื่องอื่น ๆ 
ผูบริหารขององคกรนั้นมีหนาที่ที่สําคัญที่สุดในฐานะผูนําคือ การตัดสินใจ ซ่ึงเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง หากผูนําองคกรไดตัดสินใจผิดอยางถูกตองและเหมาะสมแลว ยอมจะนําพา
องคกรใหเปนไปตามเปาหมายและนําความสําเร็จอันยิ่งใหญมาสูองคกรได ในทางตรงกันขาม หาก
ผูนําองคกรตัดสินใจผิดพลาด   อาจทําใหองคกรพลาดโอกาสและอาจเปนสาเหตุใหองคกรเกดิ
ความลมเหลวได 
 

 การตัดสินใจของผูบริหารองคกรนั้น มิไดมีเพียงภาระหนาที่รับผิดชอบในเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง
เพียงเรื่องเดียว หากแตยังตองควบคุมการใชทรัพยากรขององคกร เชน บุคคล เงิน เวลา และคุณภาพ 
เปนตน และควบคุมการทํางานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดอีกดวย  ซ่ึงภารกิจเหลานีม้ี
ความซับซอนและความยุงยากที่จะทําใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรได หรืออีกนัยหนึ่งคอื 
เกิดความเสี่ยงขึ้นนั่นเอง 
 

 ในการดําเนินงานหรือการทาํกิจกรรมตางๆ ยอมจะตองเกิดความเสี่ยงขึ้น ผูบริหารที่ดีจึง
ตองตระหนกัถึงความรับผิดชอบและผลลัพธในการตัดสินใจของตนเอง เพื่อปองกันมิใหองคกร
ของตนเองตองเกิดความเสี่ยง ซ่ึงผลกระทบของความเสี่ยงนั้นอาจทําใหเกิดความเสยีหายตอองคกร
อยางรุนแรงได เชน ความเสี่ยงในการบรหิารโครงการดานเวลา อาจกอใหเกิดการเลื่อนของเวลาปด
โครงการ ทําใหคาใชจายเพิม่สูงขึ้นและอาจถูกฟองรองเรียกคาเสียหายได ในองคกรหรือโครงการ
ตางๆ จึงควรมีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อเปนเครื่องมือที่ชวยในการตดัสินใจในการ
จัดการความเสี่ยงไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
 

 การบริหารความเสี่ยง เปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยในการบริหารองคกร ซ่ึงเปนที่รูจักและนิยม
ใชอยางแพรหลายในหลายๆ วงการ เชน บริษัทธุรกิจทัว่ไป บริษัทอตุสาหกรรม ธนาคาร เปนตน 
แตการนําการบริหารความเสี่ยงมาประยกุตใชในองคกรที่มีลักษณะการดําเนินงานแบบโครงการ
นั้น ยังไมมผูีใหความสนใจอยางจริงจัง ทั้งๆที่ การบริหารความเสี่ยง เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการทาํงานในโครงการ จงึนับเปนเรื่องที่นาสนใจศกึษาและเปนประโยชนตอการพัฒนา
ศักยภาพของการบริหารโครงการ สามารถนําความรูที่ไดไปประยกุตใชกับการบริหารโครงการ
อ่ืนๆ ไดเปนอยางดี  
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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในปจจุบนั ทกุองคกรจําเปนที่จะตองมกีารนําระบบสารสนเทศเขามาใชภายในองคกร เพื่อ
ความสะดวก และเพื่อเพิ่มศักยภาพทางดานขอมูลขาวสาร ทําใหองคกรสามารถแขงขันและพรอม
รับมือกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องได ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดี จึงมีความจําเปน
ตอการอยูรอดขององคกรเปนอยางยิ่ง องคกรขนาดใหญก็จะมีระบบสารสนเทศที่มีความซับซอน
และมีรายละเอียดมากขึน้ ซ่ึงแตละบริษัทกจ็ะมีลักษณะทีแ่ตกตางกันไปจากโอกาสนี้จงึทําใหจึงเกิด
ธุรกิจประเภทการบริการรับใหคําปรึกษาเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น  
 

 บริษัทที่ดําเนนิธุรกิจรับใหคําปรึกษาเกีย่วกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มักจะมี
โครงสรางองคกรแบบ Project Organization และมีลักษณะการทํางานแบบโครงการ (Project) ซ่ึงมี
ความจําเปนทีจ่ะตองบริหารการจัดสรรทรัพยากรอยางเปนระบบ เพื่อใหองคกรมีความสามารถใน
การตอบสนองความตองการของลูกคาสูงสุด โดย ทรัพยากรตางๆ นัน้ไดแก บุคคล คาใชจาย เวลา 
และคุณภาพ นั่นเอง ในประเทศไทย มีบริษัทที่ดําเนนิธุรกิจรับใหคําปรกึษาเกีย่วกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูเปนจํานวนมาก แตมีเพยีงนอยรายท่ีมีความโดดเดนและมีประสิทธิภาพใน
การทํางานใหเปนที่ยอมรับ ดังนั้น การทีบ่ริษัทจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง จะเปนสวนหนึ่งใน
การสนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการแขงขันใหเปนที่ยอมรับในตลาดโลกได ในทาง
ตรงกันขาม บริษัทที่ไมมีระบบบริหารความเสี่ยงที่ดี ยอมจะทําใหเกดิปญหาตาง ๆ ตามมาได เชน  
ปญหาความเสีย่งทางดานบุคลากร ปญหาความเสี่ยงทางดานคาใชจาย และปญหาความเสี่ยง
ทางดานเวลา  เปนตน  
 

1.1.1 ปญหาความเสี่ยงทางดานบุคลากร 
 

 บุคลากรถือเปนปจจยัสําคัญที่จะชวยใหการดําเนินโครงการสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ในการ
ดําเนินโครงการ ปญหาการบริหารทรัพยากรทางดานบคุลากรมักจะพบไดในแงของการมีบุคลากร
ที่วางงาน การมีบุคลากรที่ไมเพียงพอกับภาระงาน และความสามารถของบุคลากร ซ่ึงปญหาเหลานี้ 
จะทําใหเกดิความสูญเปลาและความสูญเสียโดยไมจําเปน ซ่ึงในปจจุบัน พนักงานแตละคนจะมี
โครงการที่อยูในความรับผิดชอบอยางนอย 2 โครงการตอคน ทําใหพนักงานเกิดความเครียด และ
อาจสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานได  
 

1.1.2 ปญหาความเสี่ยงทางดานคาใชจาย 
 

 ส่ิงที่ผูบริการองคกรตางๆ ใหความสําคัญมากที่สุดก็คือ คาใชจายของโครงการ ซ่ึงมักจะมี
คาใชจายทีไ่มจําเปนเกิดขึ้นดวย เชน คาใชจายของการทํางานลวงเวลา คาใชจายในการงานซ้ําซอน 
เปนตน ทําใหคาใชจายรวมของโครงการเพิ่มสูงขึ้น สงผลใหเกิดความสูญเสียและผลกําไรของ
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องคกรลดลง จากขอมูลที่ผานมา พบวา มคีาใชจายสูญเสียเฉลี่ย 5,000,000 บาท ตอโครงการ และมี
โครงการ 77 % จากโครงการทั้งหมดที่ไมสามารถควบคุมคาใชจายใหพอเพียงกับงบประมาณได 
 

ตารางที่ 1.1 จํานวนโครงการที่ไมสามารถควบคุมคาใชจายใหพอเพยีงกับงบประมาณแยกตามป 
 

ปที่ จํานวนโครงการ จํานวนโครงการที่ 
ไมสามารถควบคุมคาใชจายได รอยละ (%) 

1 3 3 100.00 
2 3 2 66.67 
3 4 3 75.00 
4 4 3 75.00 
5 6 4 66.67 
6 6 5 83.33 

Total 26 20 77.00 
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รูปที่ 1.1 จํานวนโครงการทีไ่มสามารถควบคุมคาใชจายใหพอเพียงกับงบประมาณแยกตามป 
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รูปที่ 1.2 รอยละของโครงการที่ไมสามารถควบคุมคาใชจายใหพอเพยีงกับงบประมาณแยกตามป 
 

ตารางที่1.2 จํานวนโครงการที่ไมสามารถควบคุมคาใชจายใหพอเพยีงกบังบประมาณได 
 

 จํานวนโครงการ รอยละ (%) 
Over budget 20 77 
Control budget 6 23 
Total 26  

 
 

over budget

control budget

 
 

รูปที่ 1.3 สัดสวนโครงการทีไ่มสามารถควบคุมคาใชจายใหพอเพียงกับงบประมาณได 
 
 
 
 

77 % 23 % 
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1.1.3 ปญหาความเสี่ยงทางดานเวลา 
 

 กําหนดการหรือเวลาเปนปจจัยที่ลูกคาตองการมากที่สุด หากโครงการลาชาออกไป จะทํา
ใหคาใชจายของโครงการเพิ่มขึ้น รวมทั้งอาจถูกฟองรองเรียกคาเสียหาย เนื่องจากโครงการไมเปน
ตามกําหนดระยะเวลาในสัญญา ทําใหลูกคาเกิดความเสียหาย และสงผลใหบริษัทเสียภาพลักษณ 
และความนาเชื่อถือได โดยจากขอมูลในอดีต มีโครงการที่สามารถเสร็จทันตามกําหนดเวลาเดิมโดย
ที่ไมตองมีการปรับแกแผนอกีเพียง 15 % จากจํานวนโครงการทั้งหมด 
 

ตารางที่ 1.3 จํานวนโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยไมตองปรับแกแผนแยกตามป 
 

ปที่ จํานวนโครงการ จํานวนโครงการที่ไมสามารถเสร็จตาม
กําหนดเวลาโดยไมตองปรบัแกแผน รอยละ (%) 

1 3 2 66.67 
2 3 3 100.00 
3 4 3 75.00 
4 4 4 100.00 
5 6 5 83.33 
6 6 5 83.33 

Total 26 22 85.00 
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รูปที่ 1.4 จํานวนโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยไมตองปรับแกแผนแยกตามป 
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รูปที่ 1.5 รอยละของโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยไมตองปรับแกแผนแยกตามป 
 

ตารางที่1.4 จํานวนโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยไมตองปรับแกแผน 
 

 จํานวนโครงการ รอยละ (%) 
Delay 22 85 
On time 4 15 
Total 26  

 
 

on time 

delay

 
 

รูปที่ 1.6 สัดสวนโครงการทีไ่มสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยไมตองปรับแกแผน 
 
 
 
 

85 % 15 % 
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ตารางที่ 1.5 จํานวนโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยมกีารปรับแกแผนแยกตามป 
 

ปที่ จํานวนโครงการที่มีการ
ปรับแกแผนโครงการ 

จํานวนโครงการที่ไมสามารถเสร็จตาม
กําหนดเวลาโดยมีการปรับแกแผน 

รอยละ (%) 

1 2 2 100.00 
2 3 2 66.67 
3 3 2 66.67 
4 4 3 75.00 
5 5 3 60.00 
6 5 3 60.00 

Total 22 15 68.00 
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รูปที่ 1.7 จํานวนโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยมีการปรับแกแผนแยกตามป 
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รูปที่ 1.8 รอยละของโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยมกีารปรับแกแผนแยกตามป 
 

ตารางที่1.6 จํานวนโครงการที่ไมสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยมกีารปรับแกแผนโครงการ 
 

 จํานวนโครงการ รอยละ (%) 
Delay 7 32 
On time 15 68 
Total 22  

 
 

On time 

Delay

 
 

รูปที่ 1.9 สัดสวนโครงการทีไ่มสามารถเสร็จตามกําหนดเวลาโดยมกีารปรับแกแผน 
 
 
 
 

68 % 32 % 
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1.1.4 ปญหาความเสี่ยงทางดานคุณภาพ 
 

 โครงการที่มีคุณภาพ ยอมนํามาซึ่งความพอใจขององคกรและลูกคาทัง้สองฝาย รวมถึง
กระบวนการทาํงาน และผลลัพธที่นาพอใจของโครงการ การทํางานที่มีคุณภาพจะชวยให
กระบวนการตาง ๆ เปนไปอยางราบรื่น ถูกตองตามวัตถุประสงคของโครงการ  ซ่ึงผลเสียของการ
ทํางานที่ไมมีคณุภาพไดแก เกิดการทํางานซ้ําซอน ผลลัพธที่ไดไมตรงตามความตองการของลูกคา 
และอาจสงผลถึงดานอื่นๆ เชน คาใชจายและเวลาที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงถือเปนความสูญเสียอีกทางหนึ่ง 
 

 ดังนั้น การจัดทําระบบบริหารความเสีย่งของโครงการ นอกจากจะชวยลดและปองกัน
ความสูญเสียและความสูญเปลาแลวยังสามารถลดปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการทํางานลงได ทํา
ใหการทํางานเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วยิง่ขึ้น สงผลใหลูกคาและบคุคลทั่วไปมีความมั่นใจในการ
ทํางานที่ถูกตอง สามารถตรวจสอบได และเปนการเพิม่ความสามารถในการแขงขนัขององคกรอีก
ดวย การบริหารความเสีย่งนั้นถูกจัดใหเปนกระบวนการหนึ่งในการบริหารโครงการ ซ่ึงเปน
กระบวนการทีม่ีความสําคัญเปนอยางยิ่ง การมีระบบบริหารความเสี่ยงที่ดีจะสามารถใชเปนตวัอยาง
สําหรับการพัฒนาระบบบรหิารความเสี่ยงในโครงการอื่น ๆ ในอนาคตตอไป 
 

1.1.5 ปญหาความเสี่ยงทางดานอื่นๆ 
 

 นอกจากปญหาที่ไดกลาวมาขางตนแลว ยังมีปญหาดานอื่นๆ ในการบริหารโครงการอีก 
เชน ปญหาดานคูแขงขัน ปญหาดานลูกคา ปญหาดานคูคา ปญหาเศรษฐกิจ  เปนตน ปญหาเหลานี้
ลวนสงผลกระทบตอโครงการ ทั้งทางตรงและทางออม ดังนัน้ เราจึงควรใหความสําคัญกับปญหา
เหลานี้อยางจริงจัง 
 
 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

วัตถุประสงคในการวจิัยเพื่อพัฒนาระบบบริหารความเสีย่งของโครงการการใหคําปรึกษา
และติดตั้งระบบสารสนเทศ 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 

 ขอบเขตของการศึกษาวจิัย มดีังตอไปนี ้
 

1. แผนจัดการความเสี่ยงจะครอบคลุมเฉพาะขั้นตอนการปฏบิัติงานภายในโครงการของ
บริษัทใหคําปรึกษาและตดิตัง้ระบบสารสนเทศ โดยยึดตามแผนโครงการฯ ดังแสดง
ในภาคผนวก ก.  
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2. ผลจากการวิจยัจะไดแผนปฏิบัติการเพื่อดาํเนินการตามระบบบริหารความเสี่ยง ทัง้นี้
เนื่องจากระยะเวลาของโครงการที่จํากัด จงึไดมีการนําแผนปฎิบัติการที่มีความสําคัญ
มาประยุกตใชในโครงการ 

3. การติตตามผลจะติดตามเฉพาะแผนปฏิบัตกิารที่ไดมีการนําไปปฏิบัติจริงเฉพาะใน
ชวงเวลาที่ไดทําการศึกษาวจิัยเทานัน้ 

 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินงานวิจยั มีดังตอไปนี ้
 

1. ไดแผนจัดการความเสี่ยงที่จะชวยปองกัน และลดโอกาสการเกิดความสูญเสียในการ
ปฏิบัติงานของโครงการฯ 

2. สามารถปฏิบัติงานไดดวยความถูกตอง รัดกุม โปรงใส และมีความนาเชื่อถือใน
สายตาของลูกคาและบุคคลทั่วไปมากยิ่งขึน้ 

3. เปนแนวทางของการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการอื่นๆตอไป 

  
1.5 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 

 ขั้นตอนในการดําเนินงานวจิัย มีดังตอไปนี้ 
 

1.5.1 ศึกษาทฤษฎ ี บทความ และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง รวมทั้ง
เครื่องมือตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

1.5.2 ศึกษาโครงสรางองคกร ขั้นตอนการทํางาน และสํารวจปญหาที่พบในการทํางานของ
แตละโครงการที่ผานมา รวมถึงทําการระบุความเสี่ยงของโครงการดวย 

1.5.3 ประเมินความเสี่ยง ในดานของระดับความรุนแรง มูลคาความสูญเสีย และโอกาสใน
การเกิดความเสี่ยงตาง ๆ เพื่อจัดลําดับความสําคัญ 

1.5.4 สรางแผนเพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่มีความสําคัญในระดับที่กําหนดไว 
 1.5.5 นําเสนอแผนปฏิบัติการที่ได ใหผูที่เกีย่วของทําการประเมิน และทําการปรับแกแผน

ตามความเหมาะสม 
1.5.6 รางแนวทางสรางระบบบริหารความเสี่ยงทีม่ีการประสานงาน การติดตามและสอบ

กลับผลอยางเปนระบบ 
1.5.7 ทําการติดตามผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
1.5.8 สรุปผลการดําเนินงานวิจยัและจัดทํารายงานวิทยานิพนธ 



บทที่ 2  
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในบทที่ 2 นี้ จะเปนการกลาวถึงทฤษฎีและงานวิจยัที่มีความเกีย่วของกับการดําเนินงาน
วิจัย โดยจะนําเสนอการบริหารโครงการ และระบบบริหารความเสี่ยง ซ่ึงประกอบดวย 5 
กระบวนการหลักคือ การกาํหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงาน การระบุความเสีย่ง การประเมนิ
ความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และการติดตามผล ในสวนของงานวิจยัที่เกีย่วของ ไดรวบรวม
งานวิจยัที่ใชเปนแนวทางในการศึกษาหาความรู ซ่ึงเปนประโยชนตอการดําเนนิงานวิจยัเปนอยางยิ่ง 
ไวในสวนทายของบท รายละเอียดของทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วของ มดีังตอไปนี ้

 
2.1 การบริหารโครงการ 
 

 Ralph L Kliem และ Irwin S Ludin(1997) ไดใหคํานิยามและคําอธิบายการบริหาร
โครงการไวดังนี้ 
 

2.1.1 ความหมายของโครงการ หรือ ระบบ 
 

 โครงการหรือระบบนั้นมีส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอก  ส่ิงแวดลอมภายใน
ประกอบดวยสวนประกอบตางๆของโครงการ เชน ผูรับผิดชอบ (ไดแก ผูจดัการโครงการ เปนตน),
กระบวนการตางๆของโครงการ, เปาหมายของโครงการ และสมาชิกของโครงการ ส่ิงแวดลอม
ภายนอกประกอบดวยส่ิงที่เกีย่วของทั้งทางตรงและทางออมกับโครงการ เชน ผูรับผิดชอบโครงการ
(ไดแก ผูจัดการอาวุโส เปนตน) นโยบายของบริษัทและวัตถุประสงคของบริษัท เปนตน 
 

 ในทุกๆระบบ วัตถุดิบและผลลัพธนั้นเปนสวนที่เกดิขึ้นจากสิ่งแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอก ทั้งจากบุคคลและขอมูลขาวสาร เมื่อทั้งสองสิ่งนี้เกิดความสมดุลยกัน ไมเพียงแตความ
สะดวกสบายจะเกดิขึ้นเทานัน้ ยังรวมถึง 

• สมมติฐานกลายเปนความจริง 
• สามารถควบคุมสถานการณไดทุกอยาง 
• ไมมีส่ิงใดที่จําเปนตองปรับปรุงแกไขอีกตอไป 
• การแบกรับความเสี่ยงเปนเรือ่งที่ไมจําเปน 
• การทํางานดีขึน้ 
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ดังนั้นเมื่อมีบางสิ่งที่เกิดขึ้นจากความเสียหาย หากสิ่งแวดลอมภายในและภายนอกไม
สนับสนุนกัน  ยิ่งจะทําใหสถานการณเลวรายลงไป สัญญาณของการเกิดเหตุการณเหลานี้ขึ้น ไดแก 

• มีการแกไขปญหามากกวาการปองกันปญหา 
• มีการกลาวโทษ 
• มีการเปลี่ยนแปลงหรือลดตําแหนงพนักงาน 
• ใชทรัพยากรบคุคลหรืองบประมาณมากเกนิไป 
• พยายามแกปญหาเฉพาะหนารายวนั 
• ไมมีคนรับผิดชอบสิ่งตางๆ ปลอยใหสถานการณผานพนไปเอง 
• มีการหางานใหม 

 

ความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นไดตลอดทั้งโครงการ เมื่อเกิดความขัดแยงระหวางปจจยัตางๆขึ้น 
ความขัดแยงนีม้ักทําใหเกิดโอกาสในการเกิดความเสี่ยงเพราะ โครงการไมสามารถควบคุม
ส่ิงแวดลอมใหเหมาะสมไดตลอดเวลา และยังมีขอจํากดัในเรื่องการใชทรัพยากรอีกดวย ขอจํากดั
มากมายในการดําเนินโครงการสามารถอธิบายไดจากตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 ความสัมพันธระหวางขอจํากดัที่พบมากในโครงการและความขัดแยงตางๆ 
 

ขอจํากัดของโครงการ ความขัดแยง 
บุคคล:  
ขาดแคลนบุคลากร หรือมีงานมากกวากําลังคน 

ทํางานเร็ว แตไมมีประสิทธิภาพ 

คาใชจาย: 
คาใชจายเพิ่มขึน้เนื่องจากการทํางานลวงเวลาที่
เพิ่มขึ้น 

การลดตนทุนเนื่องจากมีงบประมาณจํากัด 

คุณภาพ: 
คุณภาพลดลงเนื่องจากพนักงานตรวจสอบไม
ละเอียด 

คุณภาพลดลงเนื่องจากขาดเวลาในการ
ตรวจสอบ 

กําหนดการทํางาน: 
กําหนดเวลาในการขนสงสินคาสั้นเกินไป 

พบจุดตรวจสอบที่สําคัญที่ไมไดระบุไว หรือ
ทํางานตามกําหนดการ ไมใชตามกระบวนการ 
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2.1.2 วงจรชีวติของโครงการ 
 

 วงจรชีวิตของโครงการประกอบดวยขั้นตอนหลักๆ 5 ขั้นตอนคือ เร่ิมตน, เติบโต, ประสบ
ความสําเร็จ, เสื่อมถอย และ ส้ินสุดโครงการดังรูปที่2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่2.1 ขั้นตอนหลัก 5 ขั้นตอนของโครงการ 
 

 ความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นไดในทกุๆขั้นตอนของโครงการ เมื่อเกิดความเสี่ยงในขัน้ตอนใด 
จะสงผลกระทบถึงขั้นตอนหลังจากขั้นตอนนั้นดวย 
 

 ทุกๆโครงการที่จะผานแตละขั้นตอนไปไดนั้น จะตองผานกระบวนการ 5 กระบวนการ คือ 
การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ, การวางขอกําหนดของโครงการ, การนาํขอกําหนดไป
ประยุกตใชในโครงการ, การเริ่มดําเนินการโครงการ และการดําเนนิโครงการ ดังแสดงในรูปที่ 2.2  
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่2.2 กระบวนการตางๆในโครงการ 
 

กระบวนการศกึษาความเปนไปไดเปนสิ่งที่บอกวาโครงการมีทางเลือกที่สามารถ
ดําเนินการไดในทันทหีรือไม กระบวนการวางขอกําหนดจะบอกรายละเอยีดวาอะไรคือความ
ตองการของลูกคาที่มีตอโครงการ เปรียบเสมือนการพัฒนาเขาหาความตองการของลูกคา 
กระบวนการนําขอกําหนดไปประยกุตใชเปนการสรางผลิตภัณฑอยางแทจริง กระบวนการเริ่ม
ดําเนินการจะกําหนดวาเมื่อไหรที่ผลิตภัณฑจะออกสูตลาด และกระบวนการดําเนินการโครงการคือ
การที่ลูกคาไดรับผลิตภัณฑเรียบรอยแลว 

สิ้นสุด 
โครงการ(5) 

ประสบความ 
สําเร็จ (3)  

เสื่อมถอย(4) 
 

  เติบโต(2) 
 

เร่ิมตน(1) 

สวนที่คาบเกีย่วกัน 

การศึกษา
ความเปนไป

การวาง
ขอกําหนด 

การนําขอกําหนด
ไปประยุกตใช 

การเริ่ม
ดําเนินการ 

การดําเนินการ
โครงการ 
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 ความเสี่ยงจะเกิดขึ้นในกระบวนการตางๆของโครงการ เหมือนที่เราพบในแตละขั้นตอน
ของโครงการ อยางไรก็ตาม มีขอแตกตางกนัในสวนทาย คือ ในกระบวนการ เมื่อเกิดความเสี่ยง จะ
สงผลกระทบที่ดีกวาในรูปของเวลา กําลังคน และความพยายามอยางมาก นั่นหมายความวา ความ
เสี่ยงนั้นมีราคาแพงเกนิกวาที่จะยอมใหเกดิขึ้นในโครงการได 
 

2.1.3 การแบงประเภทของความเสี่ยงของโครงการ 
  

จากมุมมองการบริหารความเสี่ยง ความเสีย่งสามารถจัดใหอยูในสี่หวัขอดังนี้ คือ หัวขอ
ตนทุน หวัขอกําหนดการ หวัขอคุณภาพ และหัวขอบุคลากร ดังแสดงในตารางที่ 2.2 
 

ตารางที่ 2.2 การแบงประเภทความเสี่ยงของการบริหารโครงการ 
 

บุคลากร ตนทุน กําหนดการ คุณภาพ 
ไมมีการจูงใจใน
การทํางาน 

แรงงานที่มากเกินไป 
ไมสามารถสงมอบตาม
กําหนด 

ทักษะการทํางานที่ต่ํา 

โครงสรางองคกร วัตถุดิบที่มากเกินไป การตลาดที่ผิดพลาด รายละเอียดที่ไมชัดเจน 

ความรับผิดชอบใน
การตัดสินใจตางๆ 

การจัดการที่มาก
เกินไป 

การคํานวณเสนทาง
วิกฤตของกิจกรรม
ผิดพลาด 

การละเมิดขอกฏหมาย 

การกระจายงาน 
คาปรับตางๆ เชน ไม
ทําตามสัญญาสงมอบ 

เวลาสั่งซื้อที่นาน
เกินไป 

เทคโนโลยีใหมๆที่ยัง
ไมไดทดสอบ 

 

 ความเสี่ยงหวัขอบุคลากรเกี่ยวของกับการทํางานทั้งทางตรงและทางออมของโครงการ 
ความเสี่ยงหวัขอตนทุนเกีย่วกับงบประมาณของโครงการ ความเสี่ยงหัวขอกําหนดการเกี่ยวกับการ
ทําตามตารางกําหนดการ และความเสี่ยงหัวขอคุณภาพเกี่ยวกับเรื่องทางเทคนิค 
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2.2 ระบบบรหิารความเสี่ยง 
 

เจริญ เจษฎาวลัย(2546)  ไดใหคําจํากัดความของคําวา ความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยง 
และปจจยัของความเสี่ยงไวดงันี้ 

 

ความเสี่ยง คอื โอกาสที่องคกรจะเกิดการดําเนินงานที่ขาดทุน หรือไมสามารถดําเนินการ
ใหประสบความสําเร็จตามแผนงาน หรือเปาหมายที่ตั้งไว แบงออกเปน 2 ประเภทคือ  

 ความเสี่ยงที่มคีวามแนนอน  
 ความเสี่ยงที่มคีวามไมแนนอน  

แหลงที่มาของความเสี่ยงสามารถแบงได 2 แหลง คือ  
 ปจจัยเส่ียงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายนอก  
 ปจจัยเส่ียงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายใน  

หรืออาจจดักลุมประเภทความเสี่ยงไดอีกแบบหนึ่ง คือ  
 ประเภทความเสี่ยงทั่วไป  
 ประเภทความเสี่ยงเฉพาะพืน้ที่  

 

การบริหารความเสี่ยงเปนหวัใจของความสําเร็จขององคกรโดยตรง เปนหนาที่ของฝาย
จัดการที่จะตองรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงใหเกดิประโยชนสูงสุดขององคกร 

 

ธารชุดา    อมรเพชรกุล (2546) ไดอธิบายความหมายของความเสี่ยง ระบบบริหารความ
เสี่ยงและจําแนกแบงประเภทความเสี่ยง ดังนี้ 
 

2.2.1 ความหมายของความเสี่ยง 
 

 “ความเสี่ยง (Risk)” หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ที่จะสงผลกระทบตอ
วัตถุประสงค กอใหเกิดความเสียหาย และสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 
  

2.2.2 ประเภทของความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยงสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ ตามแหลงกําเนิด ดังนี้ 
 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายใน 
 Operational Risk เกิดจากขั้นตอนและอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
 Human Resource Risk เกิดจากตัวบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
 Financial Risk เกิดจากความไมพรอมในเรื่องงบประมาณ การเงิน 
 Strategic Risk  เกิดจากกลยุทธ และนโยบายในการบริหารงาน   
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ความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก 
 Competitive Risk  เกิดจากสภาวะการแขงขัน บริษัทคูแขง 
 Supplier / Customer Risk เกิดจากบริษัทคูคา และผูสงมอบงานใหเรา 
 Regulatory / Legal Risk เกิดจากกฎหมาย กฎระเบียบราชการ  
 Economic / Political Risk เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 

  

2.2.3 ความหมายของระบบบริหารความเสี่ยง 
 

 “ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System)” หมายถึง กระบวนการที่จดัทําขึ้น
อยางเปนระบบ เพื่อลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นเนือ่งจากไมบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ใหอยูใน
ระดับที่ยอมรบัได  
 

2.2.4 ขั้นตอนการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
 

 การศึกษาวิจยันี้จะดําเนนิการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงตามโครงสรางการบริหารความ
เสี่ยง  IT Risk Management ของบริษัท Pricewaterhousecoopers ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี ้
 

ขั้นตอนที่   1   การกําหนดวตัถุประสงคของการดําเนนิงาน (Understand Objectives) 
 

 ในการดําเนินงานใด ๆ ก็ตาม หากไมมีวตัถุประสงคในการดําเนนิงานแลว ยอมจะ
ไมสามารถดําเนินงานไปได การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนนิงานนั้น จะชวยให
เขาใจถึงสภาพการดําเนนิงานขององคกร สามารถระบุและกําหนดขอบเขตของสิ่งที่สงผล
กระทบตอองคกร ทั้งที่มาจากปจจยัภายในและภายนอกองคกร เชน ปรัชญา วัฒนธรรม
องคกร กลยุทธ วิสัยทัศน คานิยม การเงนิ การดําเนนิงาน สภาพการแขงขัน การเมือง 
ภาพลักษณ ลูกคา และกฎหมาย เปนตน ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะชวยใหองคกรสามารถกําหนด
วัตถุประสงคการดําเนนิงานไดอยางชดัเจนและเปนไปในทิศทางเดยีวกัน 
 

ขั้นตอนที่   2   การระบุความเสี่ยง (Identification Risks) 
 

 การระบุความเสี่ยง คือ การระบุและจัดกลุมประเด็นความเสี่ยง ตามสาเหตุที่ทําให
ความเสี่ยงนัน้เกิดขึ้น ซ่ึงขั้นตอนในการระบคุวามเสี่ยง สามารถดําเนินการไดดังนี้  

 

1.   พิจารณาวาในการดําเนนิงานมีกิจกรรมหรือกระบวนการใดบางที่เกีย่วของกับ
วัตถุประสงคของการดําเนนิงานในแตละขอ 

2.  พิจารณาวาในแตละกจิกรรมหรือกระบวนการนั้น มีปจจัยหรือเหตุการณ
ใดบางที่จะสงผลใหหนวยงานไมสามารถดําเนินการตามกิจกรรมนั้น ๆ ได 
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โดยใหพิจารณาถึงความเปนไปไดทุก ๆ รูปแบบ หรือพิจารณาความเสี่ยงทุก
ประเภทใหครอบคลุมมากที่สุด 

3.  ทําการระบุ Risk Identification ที่ได เพื่อนํามาเปนขอมลูในการวิเคราะหและ
ประเมินความเสี่ยงตอไป 

 

ขั้นตอนที่   3   การประเมินความเสี่ยง (Assess Risks) 
 

การประเมินความเสี่ยง มีวตัถุประสงคเพื่อวิเคราะหและประเมนิคาของความเสี่ยง
แตละขอแลวจงึนํามาทําการจัดลําดับความเสี่ยงตามคะแนนที่ได โดยมีปจจยัที่จะนํามา
พิจารณาอยู 4 ปจจัยไดแก 

 

 ความรุนแรง (Business Impacts) คือการประเมินระดับความรุนแรง
ของผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น ๆ โดยอาจกําหนดใหมี
คะแนนอยูระหวาง 1-5 ดังความหมายในตารางที่ 2.3 (ธารชุดา อมร
เพชรกุล, 2546) 

 

ตารางที่ 2.3 การกําหนดระดบัคะแนนความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น 
 

ระดับคะแนน ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น คําอธิบาย 
1 นอยมาก (Insignificant) ไมมีการบาดเจ็บ, สูญเสียทางการเงินเล็กนอย 
2 นอย (Minor) มีการบาดเจ็บเล็กนอย, สูญเสียทางการเงินปาน

กลาง, มีผลกระทบภายในองคกร 
3 ปานกลาง (Moderate) ตองไดรับการรักษาจากแพทย, สูญเสียทาง

การเงินคอนขางมาก, มีผลกระทบกับลูกคา
ภายนอก 

4 มาก (Major) บาดเจ็บสาหัส ,  สูญเสียทางการเงินมาก , 
สูญเสียความสามารถในการผลิต 

5 มากที่สุด (Catastrophic) เสียชีวิต ,  สูญเสียทางการเงินมหาศาล ,  มี
ผลกระทบถึงขั้นหายนะ 

 

 โอกาสในการเกิดความเสี่ยง(Likelihood) คือ การประเมินโอกาสใน
การเกิดความเสี่ยงนั้น ๆ โดยอาจกําหนดใหมีคะแนนอยูระหวาง 1-5  
ดังความหมายในตารางที ่2.4 (ธารชุดา อมรเพชรกุล, 2546) 
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ตารางที่ 2.4 การกําหนดระดบัคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
 

ระดับคะแนน โอกาสเกิด คําอธิบาย 
1 นอยที่สุด (Almost Impossible) อาจเกิดขึ้นไดเฉพาะสถานการณผิดปกติเทานั้น 
2 นอย (Unlikely) สามารถเกิดขึ้นไดเปนครั้งคราว 
3 ปานกลาง (Possible) อาจเกิดขึ้นไดบาง บางโอกาส 
4 มาก (Likely) สามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณปกต ิ
5 มากที่สุด (Very Likely) คาดวาจะเกิดขึ้นในสถานการณสวนใหญ 

 

เมื่อทําการใหคะแนนปจจยัความรุนแรงและปจจัยโอกาสในการเกดิความเสี่ยงทั้ง 
2 ปจจัยแลว จะนําคะแนนทั้ง 2 มาเทียบในตารางการจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง 
(“risk mgt _pwt,”2004) เพือ่พิจารณาระดบัความเสี่ยง ดงัตารางที่2.5 

 

ตารางที่ 2.5 ตารางการจัดลําดับความสําคญัของความเสี่ยง (Risk Aversion Table) 
 

ความรุนแรง (Business Impact) โอกาสในการเกิด
(Likelihood) 1 Insignificant 2 Minor 3 Moderate 4 Major 5 Catastrophic 

1 Almost Impossible 1 1 1 1 1 
2 Unlikely 1 1 2 3 4 
3 Possible 1 2 3 4 5 
4 Likely 1 2 3 4 5 
5 Very Likely 1 2 3 5 5 

 

ตัวเลขในตารางคือ ระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น(Materiality) ซ่ึงมีความหมายของ
ระดับความเสีย่งตางๆ (“risk mgt _pwt,”2004) สามารถแสดงในตารางที่ 2.6  

 

ตารางที่ 2.6 การกําหนดความหมายของระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
 

ระดับคะแนน ระดับความเสี่ยง คําอธิบาย 
1 นอยมาก ไมใชประเด็นที่ตองสนใจในขณะนี้ 
2 คอนขางนอย อาจเกิดผลเสียตามมา ควรใสใจบาง 
3 ปานกลาง เกิดผลกระทบปานกลาง อาจมีการเปลี่ยนแปลง 
4 คอนขางสูง อาจกอใหเกิดอันตรายได ควรพิจารณาใหความสําคัญ 
5 สูงมาก มีความรุนแรงมาก สามารถเกิดอันตรายไดทันที  
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 การควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มอียู (Control Evaluation) เปนการ
พิจารณาถึงความพรอมและประสิทธิผลของการควบคุมความเสี่ยง
เดิมที่มีอยู เพือ่เปนแนวทางในการตัดสนิใจวาการควบคมุความเสี่ยง
เดิมที่มีอยูนัน้สมควรไดรับการปรับปรุง แกไข หรือไม การประเมิน
การควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มอียูนั้นสามารถประเมินไดจากตารางที่ 
2.7 (ธารชุดา อมรเพชรกุล, 2546) 

 

ตารางที่ 2.7 ตารางการประเมินการควบคมุความเสี่ยงเดมิที่มีอยู 
 

ระดับ คําอธิบาย 
ดีเลิศ (Excellent) ดีเยี่ยม ไมจําเปนตองปรับปรุง 
ดี (Good) เมื่อนําไปปฏิบัติแลวไดผลเปนอยางดี แตมีบางสวนตองปรับปรุง 
พอใช (Fair) เมื่อนําไปปฏิบัติแลวไดผลดีพอสมควร แตยังตองมีการปรับปรุง 
ไมนาพอใจ (Marginal) การปฏิบัติไมเปนไปตามแผนและไมสอดคลองกับความเสี่ยงที่ระบุ 
ควรปรับปรุง (Poor / Non-Existent) ยังไมมีระบบการควบคุม 

 

 ความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยู (Residual Risks) เปนการประเมินระดับ
ความเสี่ยงที่อาจจะยังคงอยูหลังจากที่ไดทําการควบคุมความเสี่ยงตาม
แนวทางเดิมทีม่ีอยูแลว สําหรับการประเมนิความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยู
นั้นใหพิจารณาจากตารางที่ 2.3 2.4 2.5 และ 2.6 ตามลําดับ 

 

จากนั้น เราจะนําระดับความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูมาพิจารณาวา จะยอมรับความ
เสี่ยงนั้น ๆ ไดหรือไม ซ่ึงในการพิจารณาจะมีเกณฑทีใ่ชในการพจิารณา เกณฑเหลานี้จะมา
จากความตองการของผูบริหารองคกร สวนความเสี่ยงทีไ่มสามารถยอมรับได จะถกูนําไป
เปนแนวทางในการสรางแผนจัดการความเสี่ยงตอไป  

 

ขั้นตอนที่   4   การจัดการความเสี่ยง (Response to Risks) 
 

การจัดการความเสี่ยง เปนการกําหนดแนวทางที่เหมาะสมเพื่อจัดการตอความเสี่ยง
ที่ไมสามารถยอมรับได สามารถจําแนกออกไดเปน 4 แนวทาง (4T’s Strategies) ดังนี ้

 

 Take – การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) คือ การยอมรับให
มีความเสี่ยงนัน้ ๆ ปรากฏอยู เนื่องจากคาใชจายในการจัดการหรือ
สรางระบบการควบคุม มีมูลคาสูงกวาผลลัพธที่ไดจากการแกไข
ความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ อยางไรก็ตาม เราก็ควรมีมาตรการในการ
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จัดการเพื่อใหสามารถติดตามและดแูลความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 Treat – การลด/ควบคุมความเสี่ยง  (Risk Reduction/Control) คือ 
การออกแบบระบบการควบคุมภายใน การแกไขปรับปรุงในดาน
องคกร , ทิศทางขององคกร ,การปฏิบัติงาน และ การติดตาม
ตรวจสอบ เพื่อปองกันหรือจํากัดผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณความเสียหาย 

 Terminate – การหลีกเล่ียงความเสี่ยง  (Risk Avoidance) เปนการ
หลีกเลี่ยง, หยดุ หรือเปล่ียนแปลงกิจกรรมที่เปนความเสีย่ง เชน การ
หยุดทํากิจกรรมนั้น ๆ  ,การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินการหรือ
ระบบตาง ๆ เปนตน 

 Transfer – การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) 
คือ การกระจายความเสีย่งในทรัพยสิน หรือกระบวนการตาง ๆ เพื่อ
ลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย เชน การทําประกันความเสียหายที่
อาจจะเกิดขึ้น ไดแก การประกันภัย, การจางบคุคลภายนอก 
(Outsource) ซ่ึงเปนการถายโอนความเสี่ยงไปยังบรษิัทประกนัและ
บริษัทภายนอก, การทําสําเนาเอกสารหลาย ๆ ชุด และการกระจายที่
เก็บทรัพยสินมีคา เปนตน 

 

ขั้นตอนที่   5   การติดตามผล (Monitoring) 
 

ผูรับผิดชอบดานการบริหารความเสี่ยงจะทําหนาที่ติดตามและประเมนิผลการ
จัดการความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ โดยทําการทบทวนปจจัยเส่ียงและนโยบายที่เกี่ยวของ ที่
อาจเปลี่ยนแปลงไป เพื่อทบทวนวาระดบัความเสี่ยงที่เหลืออยู อยูในระดบัที่ยอมรับได
หรือไม และทําการสรุปผลการติดตามเปนลายลักษณอักษร พรอมทัง้สงรายงานผลใหฝาย
บริหารรับทราบ ในกรณีทีม่ีการปรับปรุงเพิ่มเติมมาตรการจัดการความเสี่ยง ควรแจงให
ผูบริหารที่รับผิดชอบทราบทุกครั้ง และในกรณีที่พบวาระดับความเสี่ยงเพิ่มสูงขึ้น ควรมี
การเสนอแผนจัดการความเสี่ยงและรายงานใหผูบริหารเพื่อพิจารณาอยางเรงดวน 
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2.3   การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis; FTA)  
  

 Fault Tree Analysis หรือ FTA นี้ มีผูเรียกเปนภาษาไทยหลายชื่อ เชน การวิเคราะหแขนง
ความบกพรอง หรือ แผนภูมิตนไม (Tree Diagrams) เปนการวเิคราะหหาสาเหตุของอันตราย 
อุบัติเหตุ ความบกพรองตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน วิธีการทํางาน และกระบวนการผลิตอยางเปน
ระบบ แสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวโยงทีจ่ะนําไปสูเหตุการณที่ไมตองการใหเกิดขึ้น เพื่อจะไดนาํ
ขอมูลที่ไดมาหามาตรฐานในการควบคุมและปองกันตอไป 
 

 FTA จะชวยในการหาโอกาสการเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิด วามโีอกาสมากหรอืนอย
เพียงใดโดยอาศัยหลักพีชคณติและตรรกะ (Boolean Algebra / Logic) หรือ Matrix และขอมูล
เกี่ยวกับอัตราการลมเหลวในการทํางานเปนพื้นฐานในการคํานวณ โดยผูวิเคราะหจะตองมีความรู 
ความเขาใจในเทคนิคและสญัลักษณตาง ๆ รวมทั้งขั้นตอนในการวิเคราะหเปนอยางดีจึงจะทาํให
สามารถวิเคราะหไดอยางถูกตอง 
 

 2.3.1   ประวัตคิวามเปนมาของ FTA 
  FTA ถูกคิดคนขึ้นโดย H.A. Watson แหง Bell Telephone Laboratories ในป 1962 
เพื่อวิเคราะห Minute-man Launch Control System ตอมา North American Space Industrial ได
พัฒนา FTA ตอไปจนกระทั่งเปนที่รูจักแพรหลายวาเปนวิธีการในการวิเคราะหความนาเชื่อถือของ
ผลิตภัณฑ 
 

 2.3.2   สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห FTA 
  FTA เปนการวิเคราะหเหตกุารณดวยแผนผัง ซ่ึงจะใชสัญลักษณรูปภาพตาง ๆ 
แทนเหตุการณและความเชือ่มโยงของแตละเหตุการณเขาดวยกัน สัญลักษณที่ใชแบงไดเปน 2 
ประเภทใหญ ๆ คือ สัญลักษณที่ใชกับเหตุการณ (Event Symbol) และสัญลักษณที่ใชแสดงความ
เปนเหตเุปนผลกัน (Logic Gate) รูปรางและความหมายของสัญลักษณตาง ๆ ทั้ง 2 ประเภท แสดง
ไดดังตารางที่ 2.8 
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ตารางที่ 2.8 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห Fault Tree Analysis 
 

ประเภท สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 
 

Fault Event 
เหตุการณอยูระหวางกลาง (Intermediate Event) เปน
เหตุการณยอยที่สงผลใหเกิดเหตุการณอื่นตอไป ตองถูก
ทําการวิเคราะหลงไปอีก 

 

Basic Event 

เหตุการณยอยที่เกิดขึ้นไดตามปรกติ เห็นไดชัดเจนโดย
ไมตองทําการวิเคราะหหาสาเหตุตอไป เปนสาเหตุแรก
ของการเกิดความบกพรองและจะอยูในสวนลางสุดของ
ทุก ๆ เหตุการณ 

 
Undeveloped 

Event 

เหตุการณยอยที่ไมมีขอมูลเพียงพอ หรือยุงยากซับซอน 
หรือเปนขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับ Top Event จึงไม
วิเคราะหตอไป แตถามีขอมูลเพิ่มเติมก็สามารถวิเคราะห
ตอไปได 

 
House Event / 
External Event 

เหตุการณภายนอกหรือปจจัยภายนอกที่เปนสาเหตุให
เกิดเหตุการณตาง ๆ ตองพิจารณาวาจะเกิดหรือไมบางที
เรียกวา Switch Event หรือ Normal Event 

Ev
ent

 Sy
mb

ol 

 

Tree Transfer 

ใชเขียนเพ่ืออางถึงเหตุการณหนึ่งซึ่งอยูในกิ่งกานอื่นของ
แผนภูมิซึ่งเปนเหตุการณที่เหมือนกัน โดยไมตองเขียน
เหตุการณนั้นซ้ําอีก 

 Or Gate แสดงความสัมพันธวาเหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้นไดจะตอง
มีสาเหตุมาจากสาเหตุใดสาเหตุหน่ึงของเหตุการณยอย 
หรือมากกวานั้น 

 And Gate แสดงความสัมพันธวาเหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้นได 
จะตองมีสาเหตุมาจากเหตุการณยอยทุก ๆ เหตุการณ
เกิดขึ้นพรอมกัน Lo

gic
 Ga

te 

 Inhibit Gate แสดงกรณีที่เหตุการณใด ๆ จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมี
เงื่อนไข (Condition) หรือขอจํากัด (Restriction) หรือ
องคประกอบอื่น ๆ ซึ่งจะเสริมใหเกิดเหตุการณนั้น ๆ 
เชน อุณหภูมิ ความดัน เปนตน 
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 2.3.3   ขั้นตอนการวิเคราะห FTA 
 

  การวิเคราะห FTA นั้นจะเริม่จากการเขยีนแผนผังลําดบัการเกิดเหตกุารณจนครบ 
จากนั้นจะมกีารคํานวณตวัเลขตามสูตรและขอมูลที่มี หรือเขียนในรูป Matrix เพื่อหาโอกาสในการ
เกิดเหตุการณ แตเนื่องจากในการวจิัยนีจ้ะใช FTA สําหรับการวิเคราะหตนเหตุของปญหาเทานั้น จึง
ไมขอแสดงรายละเอียดในสวนของวิธีคํานวณ สําหรบัขั้นตอนการเขียนแผนผัง FTA นั้นมี
ดังตอไปนี ้
 

1. เลือกเหตุการณที่เปนอุบัติเหตุ ความบกพรอง ความสูญเสียที่ตองการวิเคราะห 
เขียนอยูบนสุดเปน Top Event  

2. พิจารณาโอกาสในการเกดิปญหาดังกลาว ซ่ึงถาพบวาเกดิขึ้นจากเหตุการณ
ยอยเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งเทานั้น ใหใชสัญลักษณ “Or Gate” 

3. กรณีที่ตองเกิดจากเหตุการณยอยหลายเหตกุารณพรอมกนั ใหใชสัญลักษณ 
“And Gate” 

4. ในระดบัเหตุการณยอยดังกลาว ก็อาจเกิดเหตุการณยอยลงไปอีก ซ่ึงมีโอกาส
เกิดขึ้นไดจากแตละเหตุการณ หรือเหตกุารณยอยหลายเหตกุารณพรอมกันก็
จะใชสัญลักษณ “Or Gate” หรือ “And Gate” เชื่อมตอลงไปแลวแตกรณ ี

5. ทายที่สุดเมื่อแตกเหตกุารณยอยเชนนี้ลงไปอีกก็จะพบวา เหตกุารณยอยระดับ
ลางสุดจะเปน  
 เหตุการณที่เกดิเปนปรกติทัว่ไป (Basic Event) 
 เหตุการณที่วิเคราะหตอไมได (Undeveloped Event) 
 เหตุการณจากภายนอก (External Event) เชน ปรากฏการณธรรมชาติ  

 

2.3.4 ประโยชนของการวิเคราะห FTA 
ประโยชนของการวิเคราะหแขนงความบกพรอง มีดังตอไปนี ้
1. ใชวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่เกี่ยวกับงาน วิธีการทาํงาน เครื่องจกัร และ

กระบวนการผลิตไดด ี

2. ใชในการวางแผนปองกันอุบตัิเหตุ เพราะจะทําใหทราบสาเหตุและโอกาสใน
การเกิดลวงหนา 

3. สามารถนํามาใชในการสอบสวนปญหาและเหตกุารณทีส่ลับซับซอนได 
4. การวิเคราะหจะแสดงความสัมพันธของเหตุการณตาง ๆ ดวยรูปภาพ ทําให

เห็นภาพไดอยางชัดเจน และเขาใจงายขึน้ 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ธารชุดา  อมรเพชรกุล (2546) 
 การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงในสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ สวนการพัสดุ 
สํานักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคของ
สายงาน ระบุความเสี่ยงที่มาจากทุกขั้นตอนการทํางานในสายงาน  จัดกลุมประเด็นความเสี่ยงดวย
แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ดําเนินการประเมินความเสี่ยงผานแบบสอบถามโดยใช
เทคนิค FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) เพื่อจัดลําดับความเสี่ยง และใชเทคนิคการ
วิเคราะหแบบ FTA (Fault Tree Analysis) เพื่อชวยคนหาสาเหตุของความเสี่ยง จากนั้นจึงสรางแผน
จัดการความเสี่ยง โดยไดระบุระยะเวลาและผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน  
 

 นอกจากนี้ ผูเขียนไดออกแบบใบบันทึก (Check sheet) เพื่อใชติดตามดูผลของการจัดทํา
ระบบบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้ การวัดผลระบบบริหารความเสี่ยงทีไ่ดจัดทําขึน้จําเปนตองใช
ระยะเวลานาน ดังนั้นผูเขียนจึงกําหนดใหมีการประเมนิความเสี่ยงคาดหมาย เพือ่เปรียบเทียบคา
ตัวเลขความเสีย่งชี้นํา (Risk Priority Number) หรือ RPN กอนและหลังการมีแผนจดัการความเสีย่ง
ในสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ 
 

วิริยา รัตนสุวรรณ (2544) 
 กลาวถึงเทคนคิการบริหารความเสี่ยงโดยอาศัยหลักการของ สมดุลความเสี่ยง (Risk 
Balance) ซ่ึงมุงเนนใหสรางความสมดุลระหวาง อันตรายที่อาจเกดิขึ้น (Hazard) กับ สวนประกอบ
อีก 3 ประการคือ การปองกนั (Prevention), การตอบสนองสถานการณ (Protective Response) และ
การจํากัดความเสียหายใหอยูในขอบเขตทีย่อมรับได (Damage Limitation)  
 

 James J. Jiang ,Gary Klein (1999) 
 งานวิจยันีก้ลาวถึง ความสําเร็จของโครงการซึ่งเกี่ยวของกับความเสีย่งในดานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ  โดยพิจารณาความเสีย่งในฐานะผูใหคําแนะนํา    ซ่ึงมุมมองในดานนี้ไดแสดงถงึ
ความซับซอนในการพัฒนา  อยางไรก็ตาม  การพิจารณาความสําเร็จของโครงการในหลาย ๆ แงมุม 
ซ่ึงแตละดานมีผลกระทบตอความเสี่ยงแตกตางกันไป  จากการสํารวจผูจัดการโครงการระบบ
สารสนเทศ 86 คน พบความสัมพันธระหวางความเสี่ยงและความสําเร็จที่เกิดขึ้น ซ่ึงตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ 4 ดานของระบบสารสนเทศ  มีความสมัพันธที่แตกตางกันตามปจจยัของความเสีย่ง   
โดยผูจัดการโครงการจะเปนผูดําเนินการควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพื่อใหโครงการประสบ
ความสําเร็จ  ผลจาการศึกษาความเสี่ยงทั้ง  10 โครงการ  พบวา ความเสี่ยงของโครงการที่แตกตาง
กันจะมีความสําคัญไมเทากัน  ระดับความแตกตางของความเสี่ยงจะมีผลตอความสําเร็จของ
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โครงการโดยจะเกี่ยวของกบัขอมูลสารสนเทศ  ซ่ึงมีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการมากกวา
ดานอื่น ๆ  
 

 James J. Jiang ,Gary Klein (2000) 
 งานวิจยันี้ไดกลาวถึง โครงการพัฒนาซอฟตแวรระบบสารสนเทศของนักวจิัย  โดยจาก
ทฤษฏีและกรณีศึกษาหลายตัวอยางพบวา ในการศึกษาดานความเสี่ยงโดยขยายแนวคดิจากระบบ
เดิม  เพิ่มกจิกรรมที่เกี่ยวของกับความเสี่ยงในอัตราที่ลดลง  โดยมจีุดมุงหมายคือศึกษาหาผลกระทบ
ของความเสี่ยงในความแตกตางของการพัฒนาระบบตาง ๆ  ซ่ึงผลที่ไดจากการสํารวจพบวา 
ผูจัดการโครงการสามารถควบคุมโครงการใหมีประสิทธิภาพได  แตความเสี่ยงกย็ังเกิดขึ้นเนื่องจาก
การขาดความชํานาญของทีมงาน  แสดงใหเห็นวา  การขาดความชัดเจนในบทบาทหนาที่และความ
ขัดแยงของทีมงานเปนสิ่งที่ทาํใหเกิดความเสี่ยงมากขึ้น  การมุงเนนไปยังขอผิดพลาดดังกลาวจะทํา
ใหสามารถจัดการกับความเสี่ยงไดอยางมปีระสิทธิภาพ  และสามารถลดจํานวนความเสี่ยงลงได
ดวย 
 

 Linda Wallace , Mark Keil , Arun Rai (2003) 
 งานวิจยันี้ไดกลาวถึง ความเขาใจในความเสี่ยงของโครงการซอฟตแวร  จะชวยลดความ
ผิดพลาดในการทํางานลงได  จากการแจกแบบสอบถามใหแกผูจัดการโครงการซอฟตแวรพบวา  
ความเสี่ยงไดแบงออกเปน 3 อยางคือ ต่ํา ,ปานกลาง,สูง ซ่ึงระดับของความเสี่ยงจะแปรผกผันกบั
ขนาดของโครงการ  เชน โครงการที่มีความเสี่ยงต่ําจะเปนลักษณะงานจะมีความยืดหยุนสูง  สําหรบั
งานที่มีความเสี่ยงของโครงการสูง  จะเปนงานที่เกีย่วของกับการวางทิศทาง ขอกาํหนด แหลงขอมูล
และกลยุทธทีใ่ช  ความเขาใจในความแตกตางของระดับความเสีย่งจะชวยลดขนาดและจํานวน
ความเสี่ยงภายในองคกรลงได 
 

 Randy Marchany (2002) 
 บทความนี้ไดยกตวัอยางการประเมินความเสี่ยงในดานขอมูลสารสนเทศ (Information 
Technology) ของ Virginia Tech โดยมีการแบงกลุมและรวมกนัประเมินความเสี่ยงในแตละแผนก 
ซ่ึงมีขั้นตอนในการประเมนิสรุปได 7 ขั้นตอน คือ 

1. การระบุถึงทรัพยสินทั้งทาง Hardware, Software และระบบปฏิบัติการของแผนก 
2. รวบรวมและจดัลําดับความสาํคัญของทรัพยสินดังกลาว 
3. ระบุถึงความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นกับทรัพยสินได 
4. จัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงที่วิเคราะหได 
5. จัดทํารายงานและใหรายละเอียดเกีย่วกับความเสี่ยง 
6. หาความสัมพนัธระหวางความเสี่ยงกับทรพัยสินโดยอาศัยแบบฟอรมที่กําหนด 
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7. ทําการหาแผนจัดการและปองกันความเสี่ยง 
  

Siri Thongsiri (2003) 
 ไดนําเอาระบบบริหารความเสี่ยง ในรูปแบบของ Enterprise Risk Management (ERM) มา
ใช ซ่ึง ERM นี้ มีขั้นตอนทั้งสิ้น 7 ขั้นตอน ตามมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของประเทศ
ออสเตรเลียและนวิซีแลนด (AS/NZ 4360) อันประกอบไปดวย 

1. การกําหนดขอบขายการบริหารความเสี่ยง (Establish the Risk Management Context) 
2. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
3. การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) 
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) 
5. การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 
6. การติดตามและทบทวน (Monitoring and Review) 
7. การรายงานผลและการปรึกษา (Communication and Consultation) 

  

  
 

 
 



บทที่ 3  
 

ขอมูลเบื้องตนของโครงการที่ทําการวิจัย 
 

ในการทําการวิจัยใดๆ นั้น เราจําเปนทีจ่ะตองศึกษาขอมูลเบื้องตน เพื่อใหเกิดความเขาใจ
อยางถองแท และสามารถดําเนินการวิจัยไดอยางถูกตอง ดงันั้น ในบทที่ 3 นี้ จะนําเสนอขอมูลตางๆ 
ของโครงการที่ไดทําการวิจยั ตัวอยางขอมูลไดแก ลักษณะโครงสรางของโครงการ ผูรับผิดชอบ
โครงการ และกระบวนการทาํงานในโครงการ เปนตน  
 
3.1 ลักษณะของโครงการ 
 

 โครงการที่เปนกรณีศกึษาสาํหรับการวิจยัในครั้งนี้ เปนในทีน่ี้จะกลาวถึงโครงสรางของ
โครงการที่ไดทําการวิจยั ซ่ึงมีลักษณะโครงสรางดังรูปที่ 3.1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.1 โครงสรางการดําเนนิงานของโครงการ 

 

ซ่ึงแตละหนวยงาน มีผูรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรรมการผูจัดการ 

ฝายรายงาน ฝายดําเนนิโครงการ 

แผนกดําเนินงาน 

ฝายบริหารทั่วไป 

แผนกขายและ
การตลาด 

แผนกการเงนิ 
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ตารางที่ 3.1 ผูรับผิดชอบหนวยงานตางๆ ขององคกร 
 

หนวยงาน ผูรับผดิชอบ 
   ฝายดําเนนิโครงการ ผูจัดการโครงการ 
      -แผนกดําเนินงาน หัวหนาทีมดําเนินงาน 
   ฝายรายงาน หัวหนาฝายรายงาน 
   ฝายบริหารทั่วไป หัวหนาฝายบริหารทั่วไป 
      -แผนกการเงิน พนักงานแผนกการเงิน 
      -แผนกขายและการตลาด พนักงานแผนกขายและการตลาด 

 

โครงการดังกลาวเปนโครงการการใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ และมลัีกษณะ
โครงสรางของการดําเนนิงานเปนแบบ Project Organization ซ่ึงมีกิจกรรมในการดาํเนินโครงการ
ดังแสดงในภาคผนวก ก. 

 

สําหรับกิจกรรมการดําเนนิโครงการนั้น มหีนวยงานที่รับผิดชอบอยูทัง้สิ้น 3 ฝาย คือ 
 ฝายดําเนนิโครงการ 
 ฝายรายงาน 
 ฝายบริหารทั่วไป 
ภายในกจิกรรมการดําเนนิโครงการนั้น ประกอบดวยกิจกรรมยอยหลายๆ กิจกรรม และ

สามารถแบงชวงของกิจกรรมออกเปน 2 ชวงดังตอไปนี ้
 

3.1.1 ชวงท่ี 1 กอนเริ่มดําเนินโครงการ 
 

ชวงกอนเริ่มดาํเนินโครงการ จะเริ่มจากการติดตอหากลุมเปาหมาย เพือ่นําเสนอโปรแกรม
ตัวอยาง หากกลุมเปาหมายเกดิความสนใจ ก็จะทําการเจรจาเพื่อนําไปสูการกอตั้งโครงการในที่สุด 
 

1. ดําเนินการติดตอกลุมเปาหมาย 
 แผนกขายและการตลาดจะทาํการติดตอกลุมเปาหมาย เพื่อเสนอขายโครงการ หาก
กลุมเปาหมายมีความสนใจโครงการ จะทําการนัดหมาย เพื่อนําเสนอโปรแกรมตัวอยางสวนหนึง่ 
 

2. นําเสนอโปรแกรมตัวอยางสวนหนึ่ง 
 เมื่อกลุมเปาหมายไดรับทราบรายละเอียดของโปรแกรมตัวอยางสวนหนึ่งแลว หากมีความ
สนใจ กลุมเปาหมายจะสงขอมูลความตองการเบื้องตน เพื่อใหแผนกขายและการตลาดไดนาํ
รายละเอียดมาใหแผนกดําเนนิงานจัดการทาํโปรแกรมตัวอยางที่เหมาะสมกับองคกรของ
กลุมเปาหมาย เพื่อนําเสนอในคราวถัดไป 
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3. นําเสนอโปรแกรมตัวอยาง 
 เมื่อนําเสนอโปรแกรมตัวอยาง ทางกลุมเปาหมายจะทําการพิจารณาวาโครงการมีความ
เหมาะสมหรือไม หากมีความเหมาะสม จะแจงใหแผนกขายและการตลาดทราบ เพื่อทําเอกสาร
โครงรางการดําเนินโครงการ 
 

4. นําเสนอเอกสารโครงรางการดําเนินโครงการ 
 เมื่อกลุมเปาหมายไดพจิารณาเอกสารโครงรางการดําเนินโครงการ และมีความสนใจ
โครงการ จะทําการเจรจาตอรอง คาใชจายในการดําเนนิโครงการ หากการเจรจาประสบผลสําเร็จ 
จะทําการเซ็นตสัญญาเริ่มดําเนินโครงการ และจายเงินครัง้ที่ 1 ในขั้นนี ้กลุมเปาหมาย จะกลายเปน 
ลูกคาของโครงการ 
 

3.1.2 ชวงท่ี 2 ระหวางดําเนนิโครงการ 
 

ขั้นตอนแรกของชวงระหวางดําเนินโครงการนั้น จะเปนการประชมุเพื่อวางแผนโครงการ 
จากนั้น จะทําการสัมภาษณเพื่อคนหาความตองการของลูกคา ไมวาจะเปนดานกระบวนการดําเนนิ
ธุรกิจ หรือดาน ใบบันทึกรายการ แลวจึงทาํการสรางระบบตนแบบใหมีความสอดคลองกับขอมูลที่
ไดรับ แลวจึงนําระบบตนแบบที่ได ไปใชทดลองงานจริง เพื่อประเมินขอผิดพลาดและนํามา
ปรับปรุงแกไขระบบตนแบบตอไป 
 

1. ประชุมโครงการเพื่อเริ่มดาํเนินโครงการ 
 1.1 วางแผนดาํเนินโครงการ 

ในการวางแผนดําเนนิโครงการนั้น จะเปนการวางแผนเพือ่ทําความเขาใจถึง
นโยบาย เปาหมายและขอบเขตของโครงการ เพื่อที่จะสรางขอตกลงระหวางบรษิัทและ
ลูกคาใหเปนไปตามความตองการของลูกคา 

 

 1.2 จัดสรรทรัพยากรบุคคลในโครงการ 
การจัดสรรทรัพยากรบุคคลในโครงการ จะกระทําเพื่อมอบหมายอํานาจ หนาที่ 

และความรับผิดชอบของงานใหแกบุคคลตางๆ อีกทั้งยังเปนการกําหนดตัวบุคคลทีจ่ะเขา
รวมในการดําเนินโครงการ และยังเปนการจัดตารางเวลาทํางานของโครงการดวย 

 

 1.3 จัดสรรทรัพยากรอื่นๆ ในโครงการ  
นอกจากนี้ ยังมีการจัดสรรทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใชในโครงการ เชน พื้นที่ใชสอยใน

การทํางาน หรือกระทั่งวัสดุ อุปกรณตางๆ ที่ใชในการดําเนินโครงการ เปนตน 
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2. ระหวางดําเนินโครงการ 
 2.1 ประชุมทบทวนขอตกลงสัญญา 

การประชุมทบทวนขอตกลงสัญญา เปนการประชุมรวมกันระหวางทีมงานของ
โครงการ ซ่ึงประกอบดวย ผูดําเนินโครงการ ทีมดําเนินงาน และลูกคา เพื่อทบทวนและ
ตรวจทานขอตกลงตางๆ กอนเริ่มดําเนนิการจริง 

 

 2.2 เร่ิมติดตั้งโปรแกรมและโครงขายตางๆ  
  ในขั้นตอนนี้จะเริ่มดําเนินการติดตั้งโปรแกรมและโครงขายตางๆ ที่ใชในโครงการ 
 

 2.3 กระบวนการศึกษาความตองการของโครงการ 
   

2.3.1 การสัมภาษณเพื่อทราบความตองการ 
ในขั้นตอนนี้จะทําการสัมภาษณลูกคาถึงรายละเอียดของโครงการในดาน

ตางๆ ตอไปนี้   
o กระบวนการดาํเนินธุรกิจ 
o ความตองการดานอื่นๆ เชน อุปกรณส่ือสาร เปนตน 
o ใบบันทึกรายการตางๆ เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี เปนตน 

 

จากนั้น จะทําเอกสารรายละเอียด เพื่อใหลูกคาไดตรวจสอบความถูกตอง 
หากมีการแกไขก็จะกระทําการแกไขทันท ี และจบขั้นตอนดวยการเซ็นตยอมรับ
เอกสารจากลูกคา 

 

  2.3.2 การทบทวนความตองการ 
การทบทวนความตองการ มีจุดประสงคเพื่อทวนสอบวา ความตองการที่

ลูกคาไดแจงมานั้น สามารถปฏิบัติไดจริงหรือไม ภายใตขีดจํากัดของโปรแกรมที่
ใชงาน จากนั้นจะทําการออกแบบลักษณะตางๆ ของโปรแกรมใหตรงกับความ
ตองการของลูกคามากที่สุด ตอมาจะเปนการทําเอกสารตัวอยาง เพื่อระบุ
ความสามารถของโปรแกรมในการตอบสนองความตองการของลูกคา ลูกคาจะทํา
การตรวจสอบความถูกตอง หากมีการแกไขก็จะกระทําการแกไขทันท ี

 

  2.3.3 การเซ็นตสัญญายอมรับการทํางาน 
การเซ็นตสัญญาในขั้นนี้ เปนการเซ็นตเพือ่ยืนยนัขอตกลงและรายละเอียด

ในการทํางานทั้งหมด และเปนการจายเงนิครั้งที่ 2  
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 2.4 ปรับปรุงใบบันทึกรายการตางๆ  
การปรับปรุงใบบันทึกรายการนั้น เร่ิมจาก การพฒันาปรับปรุงโปรแกรมให

สอดคลองกับความตองการใบบันทึกรายการของลูกคา และโปรแกรมจะถูกทดสอบวา
สามารถทํางานไดสอดคลองกับความตองการของลูกคาจริง โดยผูเขียนโปรแกรม และทีม
ดําเนินงาน 

 

 2.5 ปรับปรุงโปรแกรม 
ในการรับปรุงโปรแกรมนั้น จะทําการปรับปรุงโปรแกรมเพื่อใหโปรแกรมที่ใชมี

ความสอดคลองกับความตองการของลูกคา ซ่ึงสามารถแบงรายละเอียดออกเปน 3 ขั้นตอน 
ไดแก 
o สรางระบบตนแบบ 

ระบบตนแบบจะประกอบดวยรายละเอียดตางๆ ของระบบ ไดแก ตารางการเก็บ
ขอมูลรหัส ตัวแปร ระบบการทํางาน ระบบรักษาความปลอดภัย และขอมูลอ่ืนๆ  

 

o ทดสอบระบบตนแบบ 
การทดสอบระบบตนแบบ มีจุดประสงคเพื่อทดสอบวา ระบบที่สรางขึ้นมานั้น 

สามารถดําเนินงานไดอยางสอดคลองกับความตองการของลูกคา โดยจะทําการทดสอบ
จากแบบรางโปรแกรมที่ไดจากการเก็บขอมูลความตองการของลูกคา และระบบตนแบบ
จะถูกทดสอบอีกครั้งหนึ่งโดยทีมดําเนินงาน กอนจะทําการสอนวิธีการใชงานระบบแก 
ทีมงานทดสอบระบบของลูกคา เพื่อใหทมีงานทดสอบระบบของลูกคาไดทดสอบวาระบบ
สามารถดําเนินงานไดอยางสอดคลองกับความตองการ 

 

o ปรับปรุงและยอมรับระบบตนแบบ 
ในการปรับปรงุและยอมรับระบบตนแบบนั้น ผูจัดการโครงการ หัวหนาทีม

ดําเนินงาน หวัหนาฝายรายงาน และลูกคา จะทําการสรุปการทดสอบระบบตนแบบ หากมี
การปรับปรุงระบบตนแบบ ก็จะทําการปรับปรุงระบบตนแบบ จนกวาระบบตนแบบจะ
เปนที่ยอมรับของลูกคา และทําการเซ็นตยอมรับระบบตนแบบ พรอมทั้งเปนการจายเงิน
คร้ังที่ 3 

 

 2.6 ทําการอบรมการใชงานระบบ 
การอบรมการใชงานระบบนี ้ เปนการอบรมแกทีมงานฝกสอนของลูกคา หรืออีก

นัยหนึ่งคือทีมงานที่จะถายทอดความรูในการใชงานระบบทั้งหมดใหแกผูปฏิบัติงานจริง 
ในการอบรมขัน้นี้ จะตองทาํการเตรียมหองอบรมใหมอุีปกรณเสมือนจริง เพื่อใหผูรับการ
อบรมสามารถเขาใจการทํางานทั้งหมดไดอยางถูกตอง ตอมาจะทําการเตรียมเอกสารการ
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อบรมผูใชงานระบบ หรือผูที่เขารับบริการจากระบบ (End user) จากนั้น ทีมดําเนนิงานจะ
ทําการอบรมการใชงานในสวนของผูรับบริการจากระบบ โดยมีทีมงานของลูกคาเปนผูรับ
การอบรม เพื่อที่จะสามารถเรียนรูและเขาใจระบบการทํางานทั้งหมดผานทางบทบาทของ
ผูใชงานระบบนั่นเอง 

 

 2.7 เตรียมทดลองระบบใชงานจริง 
ในขั้นตอนการเตรียมทดลองระบบใชงานจริงนี้ จะตองทําการเตรียมผูปฏิบัติงาน

จริงในระบบใหพรอม ณ พืน้ที่ที่ใชดําเนนิโครงการจริง ซ่ึงผูปฏิบัติงานจริงก็คือ พนักงาน
ในทีมงานของลูกคานั่นเอง นอกจากนี ้ ยังตองทําการเตรียมระบบการติดตอส่ือสารของ
ระบบใหมีความพรอม ทําการติดตั้งอุปกรณและโปรแกรมตางๆ บนพื้นที่ใชงานจริงของ
โครงการ และทําการเริ่มใชงานระบบจริงระยะหนึ่ง เพื่อใหระบบมีความคงที่ในการใชงาน 

 

 2.8 ทดลองการใชงานระบบจริง 
การทดลองใชงานระบบจริง เปนการทดลองการปฏิบัติงานจริงของระบบเพื่อ

ทดสอบหาจุดบกพรอง หรือขอผิดพลาดตางๆ ของระบบ แลวนํามาปรับปรงุแกไข 
เนื่องจากขอผิดพลาดบางอยางสามารถเกิดขึ้นในการปฏบิัติงานจริงเทานั้น ดังนัน้ จึงแบง
การประเมินและปรับปรุงระบบออกเปน 2 ชวง คือ  

o การประเมินและปรับปรุงชวงที่ 1  
o การประเมินและปรับปรุงชวงที ่2 

 

ซ่ึงการประเมนิและปรับปรงุทั้ง 2 ชวงนัน้ จะทําการวิเคราะหระบบ ทบทวนการ
ทํางานของระบบ และปรับปรุงกระบวนการตางๆ ในระบบใหเหมาะสม โดยขอมูลที่ใชใน
การวิเคราะหผลนั้น จะนํามาจากการทดลองการใชงานระบบจริง  

 

เมื่อระบบมีความพรอมแลว ลูกคาจะทําการเซ็นตยอมรับระบบจริง และจายเงิน
คร้ังที่ 4 ซ่ึงเปนการจายเงินครั้งสุดทาย และถือเปนการสิน้สุดการดําเนนิโครงการ 
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แผนกดําเนินงาน ฝายรายงาน ผลผลติ 
กอ

นเร
ิ่มโค

รงก
าร 

ปร
ะช

ุมโค
รงก

าร 

- สัญญาการ
ดําเนิน
โครงการ 

- หลักฐานการ
ชําระเงิน 
ครั้งที่ 1 

รูปที่   3.2    แผนผังการดําเนินงานของโครงการ 

เริ่ม
ดําเ

นิน
โคร

งกา
ร 

แผนกการเงิน แผนกขายและการตลาด

ชวงที่ 1 

ชวงที่ 2 

ติดตอกลุมเปาหมาย 

เสนอตัวอยางโปรแกรม 

เสนอโครงรางโครงการ 

จัดทําตัวอยางโปรแกรม รับเงินครั้งทื่ 1 
 และเซ็นตสัญญา 

วางแผนการดําเนินโครงการ 

จัดสรรทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรตางๆ 

- แผนการดําเนิน
โครงการ 

ประชุมทบทวนขอตกลง 

ติดตั้งโปรแกรมและเครือขาย 

ศึกษาความตองการโครงการ
- สัมภาษณความตองการ 
- ทบทวนความตองการ 
- เซ็นตยืนยันความตองการ 

รับเงินครั้งทื่ 2 

ปรับปรุงใบบันทึกรายการ 
ปรับปรุงโปรแกรม 
- สรางระบบตนแบบ 
- ทดสอบระบบตนแบบ 
- ปรับปรุงและยอมรับระบบ 
- เซ็นตยอมรับระบบ 

รับเงินครั้งทื่ 3 

 

อบรมการใชระบบ 

เตรียมทดลองใชระบบจริง 

ทดลองใชงานระบบจริง 
- ประเมิน/ปรับปรุง 1 
- ประเมิน/ปรับปรุง 2 
- เซ็นตยอมรับระบบจริง 

- หลักฐานการ
ชําระเงิน 
ครั้งที่ 2 

- หลักฐานการ
ชําระเงิน 
ครั้งที่ 3 

- หลักฐานการ
ชําระเงิน 
ครั้งที่ 4 
- ระบบ

สารสนเทศที่
สมบูรณตาม
ขอตกลง 
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3.2 หนาที่ ความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน 
 

ในโครงการตางๆ มักจะประกอบไปดวยหนวยงานมากมาย แตละหนวยงานกม็ีหนาที่
ความรับผิดชอบแตกตางกนัออกไป หนาที่และความรบัผิดชอบของหนวยงานตางๆ ตามโครงสราง
ในการดําเนินงานโครงการมีรายละเอียดดังนี ้

 

กรรมการผูจัดการ 
 กรรมการผูจัดการมีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบดังนี ้

• มีหนาที่คอยชวยเหลือ ประสานงานและสั่งการไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหความ
รวมมือในการดําเนินงาน ใหแลวเสร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ 

• อนุมัติใหมกีารเปลี่ยนแปลงและแกไขสัญญา หากไดพิจารณาแลวเห็นวาไมอาจปฏิบัติได
ตามเงื่อนไขของสัญญา หรือมีวิธีการอื่นที่เหมาะสมกวา 

• ใหคําแนะนําในการแกไขปญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการดําเนนิงาน 
• รับผิดชอบในการบริหารจัดการ และดําเนนิงานของโครงการใหแลวเสร็จตามที่กําหนดไว 
• ประสานงานกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของ วางแผนการดําเนนิโครงการ 
• รายงานความกาวหนาของโครงการ ปญหาที่เกิดขึ้นพรอมทั้งการแกไขใหกับคูสัญญา  
• บริหารจัดการโครงการใหอยูในขอบเขตของโครงการและงบประมาณ 
 

ฝายดําเนินโครงการ 
 ฝายดําเนนิโครงการมีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบดังนี ้

• จัดทํารายละเอียดในการดําเนินโครงการตลอดจนขั้นตอนของการบริหารจัดการโครงการ 
เพื่อใหโครงการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  

• รับผิดชอบการดําเนินงานของทีมงานตามโครงสรางคณะทํางานใหเปนไปตามแผนและ
ตามกําหนดเวลา 

• จัดสรรและจัดการทรัพยากรของโครงการ 
• เตรียมการดานการฝกอบรม 
• รายงานความคืบหนาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ดําเนนิการตรวจรับ สงมอบ

โครงการพรอมทั้งนําระบบออกใชงาน  
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แผนกดาํเนินงาน 
 แผนกดําเนินงานมีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบดังนี ้

• มีสวนรวมในการกําหนดกระบวนการทํางานที่กอใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด 
• ตรวจสอบความเปนไปได และความสอดคลองของกระบวนการทํางานกับระบบ

ซอฟตแวร 
• ปรับแตงซอฟตแวร ใหสามารถทํางานไดตรงตามขอกําหนด 
• ระบุกระบวนการทํางานที่ควรจะเปน 
• กําหนดระดับความสําคัญของขอมูล เพื่อการเขาไปใชงานในโปรแกรม 

 

ฝายรายงาน 
 ฝายรายงานมหีนาที่และความรับผิดชอบดังนี้  

• วิเคราะหและออกแบบแบบฟอรมตางๆ ที่ใชในการดําเนนิงาน  
• วิเคราะหและออกแบบแบบฟอรมตางๆ ที่ใชในการเก็บขอมูลทางสถิติ  
• ปรับแตงซอฟตแวร ใหสามารถทํางานไดตรงตามขอกําหนด 

 

ฝายบริหารทั่วไป 
 ฝายบริหารทั่วไปมีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบคือ ดูแลแผนกในความรับผิดชอบ ให
สามารถดําเนินงานตามขอกาํหนด ซ่ึงประกอบดวย แผนกการเงินและ แผนกขายและการตลาด 
 

แผนกการเงิน 
 แผนกการเงนิมีหนาที่และความรับผิดชอบคือ ดําเนนิธุรกรรมตางๆ ทางดานการเงนิ เชน 
การเบิกจายเงนิ การฝากเงิน การจัดทําเงินเดือน กิจกรรมทางดานภาษ ีและดแูลทางดานสัญญาตางๆ 
เปนตน 

 

แผนกขายและการตลาด 
 แผนกขายและการตลาดมีหนาที่และความรับผิดชอบคือ  

• วางแผนการดาํเนินงานดานการตลาด 
• ดําเนินการติดตอประสานงานกับกลุมเปาหมาย 
• จัดทําเอกสารโครงรางการดําเนินโครงการ 
• ประสานงานกบัแผนกดําเนนิงาน เพื่อใหสามารถเขาใจความตองการของกลุมเปาหมายได

อยางถูกตอง 
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เนื่องจากการทํางานในลักษณะโครงการนี ้มีบุคลากรคอนขางนอยแตมีจํานวนกิจกรรมเปน
จํานวนมาก ดังนั้น การแบงหนาที่ความรับผิดชอบจึงไมสามารถแบงใหแตละคนทํางานเฉพาะ
โครงการได นั่นคือ บุคคลคนหนึ่ง จะไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบโครงการ ตั้งแต 2 โครงการขึ้น
ไป ตามลักษณะความยากงายของงาน ดังนั้น จงึขอสรุปการกระจายความรบัผิดชอบงานของ
โครงการ ในรูปตารางเมตริกซ ดังนี ้
  

ตารางที่ 3.2   การกระจายความรับผิดชอบงานของโครงการ 
 

กิจกรรม 

แผ
นก

ดาํเ
นิน

งาน
 

ฝาย
ราย

งาน
 

แผ
นก

ขาย
แล
ะก
ารต

ลาด
 

แผ
นก

การ
เงิน

 

1. ดําเนินการติดตอกลุมเปาหมาย   /  
2. นําเสนอโปรแกรมตัวอยางสวนหนึง่   /  
3. นําเสนอโปรแกรมตัวอยาง /  /  

ชว
งที่

 1  
กอ

นเร
ิ่มด

าํเน
ิน

โคร
งกา

ร 

4. นําเสนอเอกสารโครงรางการดําเนินโครงการ   / / 
1. ประชุมโครงการเพื่อเร่ิมดําเนินโครงการ 
1.1 วางแผนดาํเนินโครงการ / /   
1.2 จัดสรรทรัพยากรบุคคลในโครงการ / /   
1.3 จัดสรรทรัพยากรอื่นๆ ในโครงการ / /   
2. ระหวางดําเนินโครงการ 
2.1 ประชุมทบทวนขอตกลงสัญญา /    
2.2 เร่ิมติดตั้งโปรแกรมและเครือขายตางๆ  /    
2.3 กระบวนการศึกษาความตองการของโครงการ /   / 
2.4 ปรับปรุงใบบันทึกรายการตางๆ / /   
2.5 ปรับปรุงโปรแกรม /    
2.6 ทําการอบรมการใชงานระบบ /    
2.7 เตรียมทดลองระบบใชงานจริง /    

ชว
งที่

  2 
ระห

วาง
ดําเ

นิน
โคร

งกา
ร 

2.8 ทดลองการใชงานระบบจริง /    



บทที่ 4  
 

การศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสี่ยง 
 

การศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสี่ยง เปนการศึกษาในสวนของขอบเขตและการ
วิเคราะหสาเหตุของการเกิดความเสี่ยง เพื่อที่จะนําไปพจิารณาในขั้นตอนการประเมนิความเสี่ยง ซ่ึง
เปนขั้นตอนหนึ่งของระบบบริหารความเสี่ยง ในบทนีจ้ะกลาวถึงขั้นตอน วิธีการ และผลลัพธที่ได
จากการศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสี่ยงของโครงการการใหคําปรึกษาและติดตั้งระบบ
สารสนเทศ ซ่ึงการดําเนินตามกระบวนการดังกลาว จะชวยใหระบบบริหารความเสี่ยงมคีวาม
ถูกตอง สมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 
4.1 ขั้นตอนในการศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสี่ยง 
 

กระบวนศึกษาการบริหารความเสี่ยงของโครงการประกอบดวย  การกําหนดวัตถุประสงค
ในการบริหารความเสี่ยงโครงการ การศึกษาเพื่อระบุความเสี่ยงภายใน การศึกษาเพือ่วางขอบเขต
ความเสี่ยงภายนอกโครงการ และการวเิคราะหปจจัยเสี่ยง โดยกระบวนการเหลานี้จะชวยให
สามารถเขาใจถึงความเสี่ยงของโครงการ และสามารถนําไปพิจารณาจัดการความเสี่ยงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 
4.2 การกําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยงโครงการ 
 

 ในการดําเนินงานบริหารโครงการ ยอมตองมีการบริหารจัดสรรทรัพยากรอยางเปนระบบ 
เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ทําใหเกิดขอจํากัดตางๆ ของโครงการ 
และขอจํากดัเหลานี้ ไดกลายเปนวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงโครงการ ซ่ึงก็คือ การ
บริหารความเสี่ยงทางดานบคุลากร คาใชจาย เวลา และคณุภาพ เปนตน  
 

1. บุคลากร 
บุคลากร คือบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของในโครงการ มีหนาที่ดําเนนิงานภายในโครงการ

เพื่อใหโครงการสําเร็จลุลวงไปได บุคลากรแตละคนมคีวามสามารถในการปฏิบัติงานที่จํากดั 
หากจํานวนงานมีมากหรือนอยเกินไป ยอมสงผลเสียตอตัวบุคลากรเองและอาจทําใหงานไมมี
คุณภาพ สวนบุคลากรที่มีความสามารถไมเหมาะสมตองาน ยอมสงผลใหการทํางานติดขัดและ
ลาชา ซ่ึงสงผลกระทบตอขอจํากัดทางดานอื่นๆ ดวย ดั้งนั้น การบริหารขอจํากัดทางดาน
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บุคลากรที่ดีคือ บุคลากรจะตองมีความสามารถเพียงพอตองาน และสามารถรับผิดชอบงาน
ตามที่ไดรับมอบหมายได 

 

2. คาใชจาย 
คาใชจายของโครงการ สามารถแบงไดเปน 2 สวนคือ คาใชจายที่เกี่ยวกับโครงการ 

ไดแก คาวัสด ุ อุปกรณ คาแรงของพนักงาน เปนตน และคาใชจายที่ไมจําเปน ไดแก คาทํางาน
ลวงเวลา คาปรับตางๆ เปนตน การที่โครงการมีคาใชจายที่ไมจําเปนเกิดขึ้น ยอมแสดงใหเห็น
ถึงคาใชจายรวมของโครงการที่สูงขึ้น และผลกําไรที่ลดลง ดั้งนั้น การบริหารขอจํากดัทางดาน
คาใชจายทีด่ีคอื การทําใหคาใชจายของโครงการมีมูลคานอยที่สุด หรือไมเกินงบประมาณที่
กําหนดไวนั่นเอง 
3. ระยะเวลา  

ระยะเวลาในโครงการจะถูกกําหนดตั้งแตเริ่มดําเนินโครงการ แตในการดําเนินงานจริง
นั้น อาจจะใชระยะเวลาสัน้หรือยาวกวาเวลาที่กําหนดไว ซ่ึงมักพบในกรณีหลังเปนอยางมาก 
การที่เวลาดาํเนินงานจริง มรีะยะเวลายาวนานกวาเวลาที่กําหนด ทําใหเกิดผลเสียตางๆ มากมาย 
เชน อาจทําใหเกิดความเสียหายทางการเงนิ และภาพลักษณของทั้งองคกรและลูกคาดวย ดังนัน้ 
การบริหารขอจํากัดทางดานเวลาที่ดี คือ การบริหารเวลาของโครงการใหเปนไปตาม
กําหนดการ หรือใกลเคียงกําหนดการของโครงการมากที่สุด  

 

4. คุณภาพ 
คุณภาพทีด่ีในการดําเนนิโครงการ ยอมนําไปสูผลลัพธที่ตรงกับวัตถุประสงคของ

โครงการ บอยครั้งที่โครงการสามารถดําเนินเสร็จตามเวลาที่กําหนด แตโครงการไมมีคุณภาพ 
ก็อาจทําใหโครงการนั้นไมประสบความสําเร็จได การบริหารขอจํากัดทางดานคุณภาพที่ดี คือ
การทําใหโครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงคของโครงการไดอยางถูกตอง 

 

วัตถุประสงคของการบริหารโครงการเหลานี้ จะถูกนํามาพิจารณาในการศึกษาเพื่อระบุ
ความเสี่ยงของโครงการ ดังจะไดแสดงในหัวขอถัดไป 
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4.3 การศึกษาเพื่อระบุความเสี่ยงภายในโครงการ 
 

ความเสี่ยง สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ ความเสี่ยงภายใน และความเสี่ยง
ภายนอก ในการศึกษาเพื่อระบุความเสีย่งภายในของการบริหารโครงการนั้น เราตองทําการพิจารณา
ถึงวัตถุประสงคของโครงการเปนสําคัญ เหตุการณใดทีอ่าจกอใหเกิดผลกระทบ ทําใหโครงการไม
สามารถดําเนินไปภายใตขอจํากัดหรือไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ถือเปนความเสี่ยง
ทั้งสิ้น ดั้งนัน้ การศึกษาเพื่อระบุความเสี่ยงในกระบวนการดําเนินงานของโครงการ จึงเปนวิธีที่
เหมาะสมที่สุดที่จะระบุความเสี่ยงภายในโครงการไดเปนอยางดี ขอมูลการระบุความเสี่ยงภายใน
โครงการนั้น ไดมาจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานในโครงการ (คําถามที่ใชในการสัมภาษณสามารถ
ดูไดจากภาคผนวก ข.) โดยขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ เร่ืองการศกึษาเพื่อระบุความเสี่ยงภายใน
โครงการ สามารถสรุปไดดังนี้  

 

 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  
  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง    2 คน 
  ผูบริหารโครงการ    2 คน 
  หัวหนาแผนกดําเนินงาน    1 คน 
  หัวหนาฝายรายงาน    1 คน 

หัวหนาแผนกขายและการตลาด   1  คน 
  หัวหนาแผนกการเงิน    1 คน 
       รวม 8 คน 
 เพศ  

  ชาย      3 คน 
  หญิง      5 คน 
 อายุงาน  
  อายุงานเฉลี่ย            9.5     ป 

 

และจากการสัมภาษณ สามารถระบุความเสี่ยงไดดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 4.1 ความเสี่ยงกอนเริ่มดําเนินโครงการ  
 

การระบุความเสี่ยงทางดาน ขอ กระบวนการ 
บุคลากร คาใชจาย ระยะเวลา คุณภาพ 

1 ติดตอกลุมเปาหมาย  -ไมสามารถ
ติดตอกลุม 
เปาหมายได 

  -คูเจรจาไมใช
กลุมเปาหมาย 
-คูเจรจาไมมี
อํานาจตัดสินใจ 

2 เสนอโครงการแก
กลุมเปาหมาย 

-ทักษะในการ
สื่อสารไมดี 

   

3 ทําการนัดหมายเพื่อเขา
พบ 

  -นัดเวลาตรงกัน 
ไดยาก 

-นัดหมายวัน
เวลาผิด 

4 นําเสนอโปรแกรม
ตัวอยางสวนหนึ่ง 

-ทักษะในการ
นําเสนอไมดี 
-บุคลากรไม
พรอมนําเสนอ
โปรแกรม 

   

5 รับขอมูลความตองการ
เบื้องตนจาก
กลุมเปาหมาย 

-ทักษะในการ
สื่อสารไมดี 

  -รับขอมูล
ผิดพลาด/ไม
ครบถวน 

6 สงมอบขอมูลใหแผนก
ดําเนินงาน  

  -สงมอบขอมูล
ชาเกินไป 

-สงมอบขอมูล
ผิดพลาด/ไม
ครบถวน 

7 แผนกดําเนินงานจัดทํา
โปรแกรมตัวอยางตาม
ขอมูลที่ไดรับ 

-ทักษะในการ
เขียนโปรแกรม
ไมเพียงพอ 

 -จัดทําโปรแกรม
ไมเสร็จตามเวลา
นัดหมาย 

-จัดทําโปรแกรม
ไมตรงตาม
ขอมูลที่ไดรับ 

8 สงมอบโปรแกรม
ตัวอยางใหแกแผนกขาย
และการตลาด 

  -สงมอบขอมูล
ชาเกินไป 

-สงมอบขอมูล
ผิดพลาด/ไม
ครบถวน 

9 นําเสนอโปรแกรม
ตัวอยาง  

-ทักษะในการ
สื่อสารไมดี 
-บุคลากรไม
พรอมนําเสนอ
โปรแกรม 

   

10 จัดทําเอกสารโครงราง
การดําเนินโครงการ 

 -ประเมินราคา
ผิดพลาด 

-จัดทําเอกสาร
ไมทันกําหนด 

-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 



 41

 
ตารางที่ 4.1 ความเสี่ยงกอนเริ่มดําเนินโครงการ (ตอ) 
 

การระบุความเสี่ยงทางดาน ขอ กระบวนการ 
บุคลากร คาใชจาย ระยะเวลา คุณภาพ 

11 เจรจาตอรองคาใชจาย -ทักษะในการ
เจรจาไมดี 

-แจงคาใชจาย
ผิดพลาด 

-ใชเวลาเจรจา/
ตัดสินใจนาน 

 

12 แกไขเอกสารโครงราง
การดําเนินโครงการ 

  -จัดทําเอกสาร
ไมทันกําหนด 

-รายละเอียดเอก 
สารไมชัดเจน 
-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 

13 เซ็นตสัญญาดําเนิน
โครงการ 

 -สัญญาไมระบุ
คาใชจาย/
คาปรับ 

-สัญญาไมระบุ
เวลาที่แนนอน 

-สัญญาไม
ชัดเจน/รัดกุม 

14 รับเงินครั้งที่ 1   -ชําระเงินลาชา -ไมตรวจนับเงิน 
15 ออกเอกสารการรับเงิน   -ออกเอกสารไม  

 ทันกําหนด  
-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 

16 สงมอบเงินใหแกฝาย
การเงิน 

  -สงมอบเงิน
ลาชา 

-สงมอบเงินไม
ครบ 

17 นําเงินเขาธนาคาร   -นําเงินเขา
ธนาคารลาชา 

-นําเงินเขา
ธนาคารไมครบ 
-นําเงินเขาผิด
บัญชี 
-ไมสามารถนํา
เช็คขึ้นเงินได 
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ตารางที่ 4.2 ความเสี่ยงระหวางดําเนินโครงการ  
 

การระบุความเสี่ยงทางดาน ขอ กระบวนการ 
บุคลากร คาใชจาย ระยะเวลา คุณภาพ 

1 นัดหมายประชุมกอน
เริ่มโครงการจริง 

  -นัดเวลาตรงกัน  
 ไดยาก 

-นัดหมายวัน 
 เวลาผิด 

2 ประชุมเพื่อวางแผนและ
จัดสรรทรัพยากรของ
โครงการ 

-ทรัพยากร
บุคคลไม
เพียงพอ 

-จําแนก
งบประมาณผิด 

-ใชเวลานานกวา
กําหนด 

 

3 นัดหมายประชุม
ทบทวนสัญญา 

  -นัดเวลาตรงกัน  
 ไดยาก 

-นัดหมายวัน 
 เวลาผิด 

4 ประชุมทบทวนสัญญา   -ใชเวลานานกวา
กําหนด 

 

5 ติดต้ังโปรแกรมและ
โครงขาย 

 -คาใชจายในการ
เดินทาง/ที่พักที่
มากเกินไป 
-คาจางลวงเวลา
ที่มากเกินไป 

-ใชเวลาติดตั้ง
นานกวากําหนด 
-อุปกรณ/
โปรแกรมไม
พรอม 
-การกอสราง
อาคารลาชา 

-อุปกรณ/
โปรแกรมไม
ตรงตามความ
ตองการใชงาน 

6 สัมภาษณลูกคาเพื่อ
ทราบความตองการ 

-ทักษะในการ
สื่อสารไมดี 
-การถอดความ
จากเทปบันทึก
การสนทนาไม
ถูกตอง 

 -ความตองการ
ของลูกคา
เปลี่ยนแปลง 
-ลูกคาไมมาตาม
นัดหมาย 
-ลูกคาไมพรอม 
-ลูกคาไมวาง 

-รับขอมูล
ผิดพลาด/ไม
ครบถวน 
-อุปกรณบันทึก
การสนทนาไม
พรอม 

7 จัดทําเอกสารตัวอยาง   -จัดทําเอกสาร
ไมทันกําหนด 

-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 

8 นัดหมายลูกคาเพื่อ
ตรวจสอบเอกสาร
ตัวอยาง 

  -นัดเวลาตรงกัน  
 ไดยาก 

-นัดหมายวัน 
 เวลาผิด 
 

9 แกไขเอกสารตัวอยาง   -จัดทําเอกสาร
ไมทันกําหนด 

-รายละเอียดเอก 
สารไมชัดเจน 
-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 
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ตารางที่ 4.2 ความเสี่ยงระหวางดําเนินโครงการ (ตอ) 
 

การระบุความเสี่ยงทางดาน ขอ กระบวนการ 
บุคลากร คาใชจาย ระยะเวลา คุณภาพ 

10 เซ็นตยอมรับเอกสาร
ตัวอยาง 

   -สัญญาไม
ชัดเจน/รัดกุม 

11 ทบทวนความตองการ
และออกแบบโปรแกรม 

-ทักษะดาน
โปรแกรมไม
เพียงพอ 

 -ใชเวลานานกวา
กําหนด 

-โปรแกรมที่ได
ไมตรงตามความ
ตองการ/ไมครบ 

12 จัดทําเอกสาร
รายละเอียด 

  -จัดทําเอกสาร
ไมทันกําหนด 

-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 

13 แกไขเอกสาร
รายละเอียด 

  -จัดทําเอกสาร
ไมทันกําหนด 

-รายละเอียดเอก 
สารไมชัดเจน 
-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 

14 เซ็นตยอมรับรายละเอียด
ของการทํางาน 

   -เอกสารไม
ชัดเจน/รัดกุม 

15 รับเงินครั้งที่ 2   -ชําระเงินลาชา -ไมตรวจนับเงิน 
16 ออกเอกสารการรับเงิน   -ออกเอกสารไม  

 ทันกําหนด  
-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 

17 สงมอบเงินใหแกฝาย
การเงิน 

  -สงมอบเงิน
ลาชา 

-สงมอบเงินไม
ครบ 

18 นําเงินเขาธนาคาร   -นําเงินเขา
ธนาคารลาชา 

-นําเงินเขา
ธนาคารไมครบ 
-นําเงินเขาผิด
บัญชี 
-ไมสามารถนํา
เช็คขึ้นเงินได 

19 สงรายละเอียดการ
ทํางานใหฝายรายงาน 

  -สงมอบขอมูล
ชาเกินไป 

-สงมอบขอมูล
ผิดพลาด/ไม
ครบถวน 

20 ฝายรายงานปรับปรุง
โปรแกรม (สวนของใบ
บันทึกรายการ) 

-ทักษะดาน
โปรแกรมไม
เพียงพอ 

 -ใชเวลานานกวา
กําหนด 

-ใบบันทึก
รายการไมตรง
ตามความ
ตองการ/ไมครบ 
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ตารางที่ 4.2 ความเสี่ยงระหวางดําเนินโครงการ (ตอ) 
 

การระบุความเสี่ยงทางดาน ขอ กระบวนการ 
บุคลากร คาใชจาย ระยะเวลา คุณภาพ 

21 ทดสอบโปรแกรม(สวน
ของใบบันทึกรายการ) 

-ทักษะดาน
โปรแกรมไม
เพียงพอ 

  -ทดสอบ
โปรแกรมไม
ครบ/ไมตรงตาม
วัตถุประสงค 

22 ปรับปรุงโปรแกรม(สวน
ของใบบันทึกรายการ) 

-ทักษะดาน
โปรแกรมไม
เพียงพอ 

 -ใชเวลานานกวา
กําหนด 

-ปรับปรุงผิด
วัตถุประสงค 
-ปรับปรุงผิด
หัวขอ 

23 ฝายดําเนินงานสราง
ระบบตนแบบ 

-ทักษะดาน
โปรแกรมไม
เพียงพอ 

 -ใชเวลานานกวา
กําหนด 

-โปรแกรมไม
ตรงตามความ
ตองการ/ไมครบ 

24 ทดสอบระบบตนแบบ
(โดยทีมงานโครงการ) 

-ทักษะดาน
โปรแกรมไม
เพียงพอ 

  -ทดสอบระบบ
ไมครบ/ไมตรง
วัตถุประสงค 

25 สอนวิธีใชงานแกทีมงาน
ทดสอบ(ลูกคา) 

-ทักษะการ
สื่อสารไมดี 
-ทีมงานทดสอบ
ไมพรอม 

 -ทีมงานทดสอบ
เขารับการอบรม
ลาชา 

-อุปกรณที่ใชใน
การอบรมไม
พรอม 

26 ทีมงานทดสอบ(ลูกคา)
ทําการทดสอบระบบ
ตนแบบ 

-ทีมงานทดสอบ
ไมเขาใจวิธี
ทดสอบระบบ 

 -ทีมงานทดสอบ
ทําการทดสอบ
ระบบลาชา 

-อุปกรณที่ใชใน
การทดสอบไม
พรอม 

27 สรุปการทดสอบระบบ
ตนแบบ 

  -ใชเวลานานกวา
กําหนด 

-ไดรับขอมูลไม
ตรงตามจริง 
-รายงานการ
สรุปไมละเอียด 

28 ปรับปรุงระบบตนแบบ -ทักษะดาน
โปรแกรมไม
เพียงพอ 

 -ใชเวลานานกวา
กําหนด 

-ปรับปรุงผิด
วัตถุประสงค 
-ปรับปรุงผิด
หัวขอ 

29 จัดทําเอกสาร
รายละเอียดระบบ
ตนแบบ 

  -จัดทําเอกสาร
ไมทันกําหนด 

-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 
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ตารางที่ 4.2 ความเสี่ยงระหวางดําเนินโครงการ (ตอ) 
 

การระบุความเสี่ยงทางดาน ขอ กระบวนการ 
บุคลากร คาใชจาย ระยะเวลา คุณภาพ 

30 เซ็นตยอมรับระบบ
ตนแบบ 

   -เอกสารไม
ชัดเจน/รัดกุม 

31 รับเงินครั้งที่ 3   -ชําระเงินลาชา -ไมตรวจนับเงิน 
32 ออกเอกสารการรับเงิน   -ออกเอกสารไม  

 ทันกําหนด  
-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 

33 สงมอบเงินใหแกฝาย
การเงิน 

  -สงมอบเงิน
ลาชา 

-สงมอบเงินไม
ครบ 

34 นําเงินเขาธนาคาร   -นําเงินเขา
ธนาคารลาชา 

-นําเงินเขา
ธนาคารไมครบ 
-นําเงินเขาผิด
บัญชี 
-ไมสามารถนํา
เช็คขึ้นเงินได 

35 จัดเตรียมหองอบรม   -ใชเวลาติดตั้ง
นานกวากําหนด 
-อุปกรณ/
โปรแกรมไม
พรอม 

-อุปกรณ/
โปรแกรมไม
ตรงตามความ
ตองการใชงาน 

36 จัดทําเอกสารอบรมแก
ทีมฝกสอน(ลูกคา) 

  -จัดทําเอกสาร
ไมทันกําหนด 

-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 

37 อบรมการใชงานระบบ -ทักษะการ
สื่อสารไมดี 
-ทีมฝกสอน 
(ลูกคา)ไมพรอม 

 -ทีมฝกสอน
(ลูกคา)เขารับ
การอบรมลาชา 

-อุปกรณที่ใชใน
การอบรมไม
พรอม 

38 จัดเตรียมสถานที่จริงเพื่อ
ใชในการทดสอบระบบ 

  -ใชเวลาติดตั้ง
นานกวากําหนด 
-อุปกรณไม
พรอม 
-การกอสราง
อาคารลาชา 

-อุปกรณไมตรง
ตามความ
ตองการใชงาน 
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ตารางที่ 4.2 ความเสี่ยงระหวางดําเนินโครงการ (ตอ) 
 

การระบุความเสี่ยงทางดาน ขอ กระบวนการ 
บุคลากร คาใชจาย ระยะเวลา คุณภาพ 

39 ติดต้ังระบบและอุปกรณ 
ในสถานที่จริง 

 -คาใชจายในการ
เดินทาง/ที่พักที่
มากเกินไป 
-คาจางลวงเวลา
ที่มากเกินไป 

-ใชเวลาติดตั้ง
นานกวากําหนด 
-อุปกรณ/
โปรแกรมไม
พรอม 
-การกอสราง
อาคารลาชา 

-อุปกรณ/
โปรแกรมไม
ตรงตามความ
ตองการใชงาน 

40 เริ่มทดลองใชงานระบบ -ผูปฏิบัติงานไม
เขาใจวิธีการ
ทํางาน/
โปรแกรม 

 -เริ่มทดลอง
ระบบลาชา 

-อุปกรณไม
พรอม 

41 ติดตามผลการ
ดําเนินงานของระบบ 

   -ไดรับขอมูลไม
ตรงตามจริง/ไม
ครบ 

42 ประเมินผลการ
ดําเนินงานของระบบ 

-ผูประเมินไม
เขาใจวิธีการ
ประเมินผล 

  -ประเมินผิด
วัตถุประสงค 
-ประเมินผิดวิธี 

43 ปรับปรุงการดําเนินงาน
ของระบบ 

   -ปรับปรุงผิด
วัตถุประสงค 

44 เซ็นตยอมรับระบบ
สมบูรณ 

   -เอกสารไม
ชัดเจน/รัดกุม 

45 รับเงินครั้งที่ 4   -ชําระเงินลาชา -ไมตรวจนับเงิน 
46 ออกเอกสารการรับเงิน   -ออกเอกสารไม  

 ทันกําหนด  
-พิมพเอกสารผิด 
-เอกสารไมครบ 

47 สงมอบเงินใหแกฝาย
การเงิน 

  -สงมอบเงิน
ลาชา 

-สงมอบเงินไม
ครบ 

48 นําเงินเขาธนาคาร   -นําเงินเขา
ธนาคารลาชา 

-นําเงินเขา
ธนาคารไมครบ 
-นําเงินเขาผิด
บัญชี 
-ไมสามารถนํา
เช็คขึ้นเงินได 
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4.4 การศึกษาเพื่อวางขอบเขตความเสี่ยงภายนอกโครงการ 
 

ความเสี่ยงภายนอกโครงการเปนความเสี่ยงที่เกิดจากอิทธิพลและสภาพแวดลอมภายนอก
โครงการ ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของโครงการ ความเสี่ยงเหลานี้ไดแก ความเสี่ยงที่เกิดจาก
สภาวะแขงขัน ความเสี่ยงจากคูคา และ ความเสี่ยงจากเศรษฐกิจ เปนตน การวางขอบเขตความเสี่ยง
ภายนอกโครงการ สามารถกระทําไดโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผูบริหารโครงการ (ตัวอยาง
คําถามที่ใชในการสัมภาษณแสดงในภาคผนวก ข.) ซ่ึงสามารถสรุปไดตามหัวขอ ดังนี ้

 

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (Changing in Technology) 
ในยุคปจจุบัน การดําเนนิกิจการงานทั้งหลายจะอยูภายใตกระแสโลกาภวิัตน และขอมูล

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีก็เปนความเสี่ยงทางหนึ่ง  หากองคการใดไม
สามารถดําเนินองคกรใหสองคลองกับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงใหมไดทันยอมเกิดความเสี่ยงขึ้น
ทันที ความเสีย่งทางการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีที่สงผลกระทบตอโครงการ คือ  

• การพัฒนาของโปรแกรมประเภทเดียวกนักับโปรแกรมที่ใชในการทํางาน 
• การพัฒนาของโปรแกรมที่ใชในการทํางาน (Software) 
• การพัฒนาของอุปกรณที่ใชในการทํางาน (Hardware) 

 

ความตองการของลูกคา (Customer Need) 
 ในการดําเนินธุรกิจยอมตองมีลูกคา หรือคูคา ดังนั้น ในการบริหารโครงการ จึงมีความ
จําเปนที่จะตองใหความสําคญัตอความตองการของลูกคา เพราะหากความตองการของลูกคาเกิด
เปล่ียนแปลง จะสงผลใหเกดิความเสี่ยงเกดิขึ้นอยางแนนอน ความเสีย่งทางดาน ความตองการของ
ลูกคา คือ  

• ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลง 
• ลูกคาไมสนใจโครงการ 
• ลูกคาไมพอใจกับผลลัพธของโครงการ 

 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Economic Condition) 
 สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิเปนปจจัยเส่ียงที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะเมื่อเกิดภาวะ
วิกฤติทางเศรษฐกิจ ดังนั้น เราจึงควรคํานึงถึงความเสี่ยงทางดานสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจดวย 
ตัวอยางของความเสี่ยงทางดานสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ ไดแก 

• การขึ้นราคาของน้ํามัน 
• การขึ้นอัตราดอกเบี้ยเงนิกู 
• การขึ้นคาแรงขั้นต่ํา 
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กฎหมายและกฎระเบียบราชการ (Laws and Regulations) 
 ความเสี่ยงสามารถเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและกฎระเบียบราชการได 
โดยเฉพาะขอจํากัดเกี่ยวกับธุรกิจที่ไดรับอนุญาต หรือธุรกิจตองหาม ความเสี่ยงทางดานกฎหมาย
และกฎระเบียบราชการ ไดแก 

• การขึ้นอัตราภาษี 
• การเปลี่ยนแปลงระเบียบราชการ 
• การละเมิดลิขสิทธ 

 

เสถียรภาพของรัฐบาล (Government Stability) 
 การดําเนนิงานภายใตการบริหารรัฐกิจของรัฐบาลที่มีเสถียรภาพ ยอมมีความเสี่ยงต่ํากวา 
โดยเฉพาะในดานความเชื่อมั่นของนักลงทุนและลูกคาทั้งในประเทศและนอกประเทศ ดังนั้น 
เสถียรภาพของรัฐบาลจึงมีความเกีย่วของกบัความเสี่ยงเปนอยางยิ่ง ความเสี่ยงทางดานเสถียรภาพ
ของรัฐบาลคือ 

• ความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของรัฐบาล 
 

การแขงขนั (Competitive Condition) 
 ธุรกิจที่มีการแขงขันสูง ยอมมีความเสี่ยงมากกวาธุรกิจที่มีการแขงขนัต่ํา ยิ่งการแขงขัน
เปนไปดวยความดุเดือด รุนแรง ความเสี่ยงจะยิ่งมีมากตามไปดวย ดงันั้น ความเสีย่งทางดานการ
แขงขัน ไดแก 

• จํานวนคูแขงที่เพิ่มขึ้น 
• ศักยภาพของคูแขงที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดสูง 
• คูแขงมีคาใชจายที่ต่ํา 

 

ตลาดเงิน (Money Market) 
 การดําเนนิงานขององคการภายใตสภาพแวดลอมของตลาดเงินที่ด ี มีปริมาณเงินใหกูยืม
อยางสะดวกและเพียงพอ ยอมทําใหกระแสเงินเดินสะพดัไดคลองตัว ความเสี่ยงกย็อมมีนอยลง 
โดยเฉพาะความเสี่ยงตอปญหากิจการขาดสภาพคลอง ความเสี่ยงทางดานตลาดเงิน ไดแก 

• การปดตัวของธนาคาร 
• โครงการกูยืมไมผานการอนุมัติ 
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ตลาดทุน (Capital Market) 
 การดําเนนิงานของกิจการทีมุ่งหวังระดมเงินจากตลาดทนุในสภาพการณที่นักลงทุนมีความ
เชื่อมั่นสูง โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงจากการระดมเงินทนุจากนกัลงทนุก็จะมีนอยลง ซ่ึงจะสงผลให
ผูบริหารสามารถนําเงินทุนมาขยายกจิการไดกวางขวางมากขึ้น ความเสีย่งทางดานตลาดทุนไดแก 

• สภาพเศรษฐกจิของประเทศตกต่ําลง 
• ตลาดหุนอยูในชวงขาลง 

 

ตลาดซื้อขายแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ (Foreign Exchange Market) 
 การดําเนนิกิจการที่ตองเกี่ยวของกับการสงสินคาออกหรือการสงสินคาเขา (Export – 
Import) หรือการกูยืมเงนิตราตางประเทศ จะมีความเสีย่งสูง เมื่อตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศอยูในภาวะผันผวน Exchange Rate และ Interest Rate มีการขึ้นลง กระโดดอยาง
รวดเร็วรุนแรง ทําใหเกดิความเสี่ยงขึน้ ความเสี่ยงทางดานตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนเงนิตรา
ตางประเทศ ไดแก 

• คาเงินบาทออนตัว 
 

ตลาดแรงงาน (Labor Market) 
 ถาตลาดแรงงานฝดเคือง หรือมีปญหาเชน ไมสามารถจางคนมาทํางานในโครงการได ยอม
มีความเสี่ยงตอการปดกิจการหรือทําใหโครงการไมสามารถสําเร็จลุลวงไปได ความเสี่ยงทางดาน
ตลาดแรงงานไดแก 

• ไมสามารถจางคนมาทํางานได 
• บุคลากรตางชาติมีปญหาเรื่องขอวีซาไมได 

 

เหตุการณรายแรง (Catastrophe) 
 ความเสี่ยงจากอิทธิพลภายนอก จากกรณเีหตุการณรายแรงนั้นอาจมไีดมากมายมหาศาล 
นับตั้งแตเร่ือง สงครามระหวางประเทศ ความผันผวนทางเศรษฐกิจของประเทศมหาอํานาจ 
แผนดินไหว อุทกภัย หรือการกอการจลาจลรูปแบบตางๆ ฯลฯ เหลานี้นั้นเปนเหตกุารณรายแรงที่
อาจทําความเสยีหายใหองคการในระดับตางๆ ไดเชนกนั ตัวอยางความเสี่ยงจากกรณีเหตกุารณ
รายแรงที่มีผลกระทบตอโครงการ ไดแก 

• ไฟฟาช็อต/ดับ 
• ไฟไหม 
• การประทวง (ม็อบ) 
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ความมั่นคงขององคกร 
 องคกรเปนผูดาํเนินการกอตัง้โครงการ หากองคกรไมมคีวามมั่นคง ยอมเกิดความเสี่ยงที่
องคกรจะเลิกกิจการได และหากองคกรเลิกกิจการ กย็อมจะไมมีผูใดดําเนินโครงการตอไป ทําให
โครงการมีอันตองลมเลิกไปโดยปริยาย ดังนั้น ความเสี่ยงทางดานความมั่นคงขององคกร จึงเปนสิ่ง
ที่มีความสําคัญเปนอยางมาก ตัวอยางเชน 

• สภาพคลองขององคกรต่ํา 
• จาํนวนพนกังานที่ลาออก มากกวา เขาทํางาน 
• พนักงานขาดความซื่อสัตย 
• ผูบริหารไมมีความสามารถเพียงพอ 
• อุปกรณสนับสนุนไมมีความพรอม 
• ภาพพจนขององคกรไมนาเชื่อถือ 

 

ความมั่นคงขององคกรคูแขง 
 ในทางตรงกนัขาม หากองคกรคูแขงมีเสถียรภาพทางและมีความคลองตัวทางการเงินสูง 
ยอมหมายถึงคูแขงที่นากลัวเพิ่มขึ้นนั่นเอง จึงนับไดวา ความมั่นคงขององคกรคูแขง ถือเปนความ
เสี่ยงขององคกรอยางหลีกเลี่ยงไมได ความเสี่ยงทางดานนี้ ประกอบดวย 

• สภาพคลองขององคกรคูแขงสูง 
• จํานวนพนกังานองคกรคูแขงที่ลาออก นอยกวา เขาทํางาน 
• พนักงานองคกรคูแขงมีความซื่อสัตย 
• ผูบริหารองคกรคูแขงมีความสามารถ 
• อุปกรณสนับสนุนองคกรคูแขงมีความพรอม 
• ภาพพจนขององคกรคูแขงมีความนาเชื่อถือ 

 

ความมั่นคงขององคกรคูคา 
 องคประกอบที่สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ องคกรคูคา ไมวาจะเปนองคกรผูขาย หรือลูกคาก็
ตาม หากองคกรเหลานี้ไมมคีวามมั่นคง อาจปดกิจการลงอยางกะทันหนั ทําใหโครงการหยดุชะงกั 
หรือมีปญหาจนไมสามารถดําเนินโครงการตอไปได สงผลใหเกดิความเสียหายอยางมากมาย ความ
เสี่ยงดานความมั่นคงขององคกรคูคา ไดแก 

• สภาพคลองขององคกรคูคาต่ํา 
• จํานวนพนกังานที่ลาออก มากกวา เขาทํางาน 
• พนักงานขาดความซื่อสัตย 
• ผูบริหารไมมีความสามารถเพียงพอ 
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• อุปกรณสนับสนุนไมมีความพรอม 
• ภาพพจนขององคกรคูคาไมดี 

 

สังคม 
 ความเสี่ยงทางดานสังคมเปนอีกปจจยัหนึ่งที่ไมควรมองขาม เนื่องจากความเสี่ยงทางสงัคม
มีอิทธิพลมากตอการดําเนนิโครงการ หากโครงการไมไดรับการยอมรับจากสังคม ยอมทําใหการ
ดําเนินโครงการมีอุปสรรค อาจถึงขั้นลมเลิกโครงการก็เปนได ความเสี่ยงทางดานสงัคมไดแก 

• การตอตานโครงการจากสังคมดานสิ่งแวดลอม  
• การตอตานโครงการจากสังคมดานพื้นทีก่อสรางโครงการ  

 

ปจจัยเส่ียงลักษณะตางๆ ดังกลาว เกดิจากอิทธิพลภายนอกที่สามารถสงผลกระทบตอ
โครงการและองคกรได ตามระดับความรนุแรงของการเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ ถาหากการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นอยางรวดเรว็ รุนแรง ก็ยิ่งเพิ่มโอกาสทําความเสียหายใหเกิดมีมากขึ้นได 
 

โดยทั่วไปปจจัยเส่ียงจากอทิธิพลภายนอก มักอยูนอกเหนือวิสัยทีผู่บริหารองคการจะวาง
มาตรการควบคุมได วิธีที่องคกรจะสามารถรับมือกับความเสี่ยงภายนอกไดนัน้ จึงควรที่จะควบคุม
องคกรใหอยูเหนือความเสีย่งใหไดมากที่สุด โดยคลอยตามสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปอยาง
เหมาะสม 
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4.5 การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
 

โดยธรรมชาติของความเสี่ยงแลว บางความเสี่ยงอาจมสีาเหตุที่คลายคลึงหรือเกี่ยวของกัน 
ดังนั้นจึงควรทําการวิเคราะหปจจยัเส่ียง เพื่อเปนแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงไดอยาง
เหมาะสม การวิเคราะหปจจยัเส่ียง เปนการวิเคราะหหาแหลงกําเนิดความเสี่ยงนัน้ๆ จึงสามารถชวย
ใหเขาใจถึงสาเหตุของความเสี่ยงไดอยางถกูตอง ผูวิจยัไดทําการแปลงความเสี่ยงใหกลายเปนปจจยั
เสี่ยง โดยวิเคราะหจากสาเหตุของความเสี่ยงนั้นๆ ซ่ึงขอมูลเหลานี้ไดมาจากแบบสอบถาม
ผูปฏิบัติงานโครงการผูบริหารโครงการ และผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (สามารถดูตัวอยางแบบสอบถาม
ไดใน ภาคผนวก ข.) โดยความเสี่ยงลําดบัที่ 1-71 เปนความเสี่ยงภายในโครงการ และความเสี่ยง
ลําดับที่ 72-117 เปนความเสีย่งภายนอกโครงการ จากความเสี่ยงที่ระบขุางตน สามารถวิเคราะหหา
ปจจัยเส่ียงไดดังตารางขางลางนี้ 
 

ตารางที่ 4.3 การวิเคราะหปจจัยเส่ียง 
 

ขอ ความเสี่ยง (Risk) ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
1 ไมสามารถติดตอกลุมเปาหมายได ขอมูลกลุมเปาหมายไมเพียงพอ 
2 คูเจรจาไมใชกลุมเปาหมาย ขอมูลกลุมเปาหมายไมเพียงพอ 
3 คูเจรจาไมมีอํานาจตัดสินใจ ขอมูลกลุมเปาหมายไมเพียงพอ 
4 ทักษะในการสื่อสารไมดี ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 
5 นัดเวลาตรงกันไดยาก ลูกคาไมใหความรวมมือ 
6 นัดหมายวันเวลาผิด พนักงานทํางานผิดพลาด 
7 ทักษะในการนําเสนอไมดี ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 
8 บุคลากรไมพรอมนําเสนอโปรแกรม พนักงานไมเตรียมพรอมในการทํางาน 
9 รับขอมูลผิดพลาด/ไมครบถวน พนักงานทํางานผิดพลาด 
10 สงมอบขอมูลชาเกินไป พนักงานทํางานไมทัน 
11 สงมอบขอมูลผิดพลาด/ไมครบถวน พนักงานทํางานผิดพลาด 
12 ทักษะในการเขียนโปรแกรมไมเพียงพอ ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 
13 จัดทําโปรแกรมไมเสร็จตามเวลานัดหมาย พนักงานทํางานไมทัน 
14 จัดทําโปรแกรมไมตรงตามขอมูลที่ไดรับ พนักงานทํางานผิดพลาด 
15 ประเมินราคาผิดพลาด พนักงานทํางานผิดพลาด 
16 จัดทําเอกสารไมทันกําหนด พนักงานทํางานไมทัน 
17 พิมพเอกสารผิด พนักงานทํางานผิดพลาด 
18 เอกสารไมครบ พนักงานทํางานผิดพลาด 
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ตารางที่ 4.3 การวิเคราะหปจจัยเส่ียง (ตอ) 
 

ขอ ความเสี่ยง (Risk) ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
19 ทักษะในการเจรจาไมดี ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 
20 แจงคาใชจายผิดพลาด พนักงานทํางานผิดพลาด 
21 ใชเวลาเจรจา/ตัดสินใจนาน ลูกคาทํางานลาชา 
22 รายละเอียดเอก สารไมชัดเจน พนักงานทํางานผิดพลาด 
23 สัญญาไมระบุคาใชจาย/คาปรับ พนักงานทํางานผิดพลาด 
24 สัญญาไมระบุเวลาที่แนนอน พนักงานทํางานผิดพลาด 
25 สัญญาไมชัดเจน/รัดกุม พนักงานทํางานผิดพลาด 
26 ชําระเงินลาชา ลูกคาทํางานลาชา 
27 ไมตรวจนับเงิน พนักงานทํางานผิดพลาด 
28 สงมอบเงินลาชา ลูกคาทํางานลาชา 
29 สงมอบเงินไมครบ พนักงานทํางานผิดพลาด 
30 นําเงินเขาธนาคารลาชา พนักงานทํางานไมทัน 
31 นําเงินเขาธนาคารไมครบ พนักงานทํางานผิดพลาด 
32 นําเงินเขาผิดบัญชี พนักงานทํางานผิดพลาด 
33 ไมสามารถนําเช็คขึ้นเงินได ลูกคาทํางานผิดพลาด 
34 ทรัพยากรบุคคลไมเพียงพอ จํานวนพนักงานไมเพียงพอ 
35 จําแนกงบประมาณผิด พนักงานทํางานผิดพลาด 
36 ใชเวลานานกวากําหนด พนักงานทํางานไมทัน 
37 คาใชจายในการเดินทาง/ที่พักที่มากเกินไป คาใชจายมากเกินงบประมาณ 
38 คาจางลวงเวลาที่มากเกินไป คาใชจายมากเกินงบประมาณ 
39 ใชเวลาติดตั้งนานกวากําหนด พนักงานทํางานไมทัน 
40 อุปกรณ/โปรแกรมไมพรอม อุปกรณในโครงการไมพรอม 
41 การกอสรางอาคารลาชา ลูกคาทํางานลาชา 
42 อุปกรณ/โปรแกรมไมตรงตามความตองการใชงาน พนักงานทํางานผิดพลาด 
43 การถอดความจากเทปบันทึกการสนทนาไมถูกตอง พนักงานทํางานผิดพลาด 
44 ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลง ความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลง 
45 ลูกคาไมมาตามนัดหมาย ลูกคาไมใหความรวมมือ 
46 ลูกคาไมพรอม ลูกคาไมใหความรวมมือ 
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ตารางที่ 4.3 การวิเคราะหปจจัยเส่ียง (ตอ) 
 

ขอ ความเสี่ยง (Risk) ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
47 ลูกคาไมวาง ลูกคาไมใหความรวมมือ 

48 อุปกรณบันทึกการสนทนาไมพรอม อุปกรณในโครงการไมพรอม 

49 ทักษะดานการใชงานโปรแกรมไมเพียงพอ ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 
50 โปรแกรมไมตรงตามความตองการ/ไมครบ พนักงานทํางานผิดพลาด 
51 ใบบันทึกรายการไมตรงตามความตองการ/ไมครบ พนักงานทํางานผิดพลาด 
52 ทดสอบโปรแกรมไมครบ/ไมตรงตามวัตถุประสงค พนักงานทํางานผิดพลาด 
53 ปรับปรุงผิดวัตถุประสงค พนักงานทํางานผิดพลาด 
54 ปรับปรุงผิดหัวขอ พนักงานทํางานผิดพลาด 
55 ทดสอบระบบไมครบ/ไมตรงวัตถุประสงค พนักงานทํางานผิดพลาด 
56 ทีมงานทดสอบไมพรอม ลูกคาไมใหความรวมมือ 
57 ทีมงานทดสอบเขารับการอบรมลาชา ลูกคาทํางานลาชา 
58 อุปกรณที่ใชในการอบรมไมพรอม อุปกรณในโครงการไมพรอม 
59 ทีมงานทดสอบไมเขาใจวิธีทดสอบระบบ ทักษะของลูกคาไมเพียงพอ 
60 ทีมงานทดสอบทําการทดสอบระบบลาชา ลูกคาทํางานลาชา 
61 อุปกรณที่ใชในการทดสอบไมพรอม อุปกรณในโครงการไมพรอม 
62 ไดรับขอมูลไมตรงตามจริง/ไมครบ พนักงานทํางานผิดพลาด 
63 รายงานการสรุปไมละเอียด พนักงานทํางานผิดพลาด 
64 ทีมฝกสอน (ลูกคา)ไมพรอม ลูกคาไมใหความรวมมือ 
65 ทีมฝกสอน(ลูกคา)เขารับการอบรมลาชา ลูกคาทํางานลาชา 
66 ผูปฏิบัติงานไมเขาใจวิธีการทํางาน/โปรแกรม ทักษะของลูกคาไมเพียงพอ 
67 เริ่มทดลองระบบลาชา พนักงานทํางานไมทัน 
68 ผูประเมินไมเขาใจวิธีการประเมินผล ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 
69 ประเมินผิดวัตถุประสงค พนักงานทํางานผิดพลาด 
70 ประเมินผิดวิธี พนักงานทํางานผิดพลาด 
71 ปรับปรุงผิดวัตถุประสงค พนักงานทํางานผิดพลาด 

72 การพัฒนาของโปรแกรมประเภทเดียวกันกับ
โปรแกรมที่ใชในการทํางาน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

73 การพัฒนาของโปรแกรมที่ใชในการทํางาน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
74 การพัฒนาของอุปกรณที่ใชในการทํางาน  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
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ตารางที่ 4.3 การวิเคราะหปจจัยเส่ียง (ตอ) 
 

ขอ ความเสี่ยง (Risk) ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
75 ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา 
76 ลูกคาไมสนใจโครงการ โครงการไมตรงตามความตองการของลูกคา 
77 ลูกคาไมพอใจกับผลลัพธของโครงการ โครงการไมตรงตามความตองการของลูกคา 
78 การขึ้นราคาของน้ํามัน ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
79 การขึ้นอัตราดอกเบี้ยเงินกู ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
80 การขึ้นคาแรงขั้นตํ่า ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
81 การขึ้นอัตราภาษี กฎหมาย/ระเบียบราชการเปลี่ยนแปลง 
82 การเปลี่ยนแปลงระเบียบราชการ กฎหมาย/ระเบียบราชการเปลี่ยนแปลง 
83 การละเมิดลิขสิทธ ขาดความรัดกุมทางกฎหมาย 
84 ความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของรัฐบาล เสถียรภาพของรัฐบาลลดลง 
85 จํานวนคูแขงที่เพิ่มขึ้น การแขงขันในตลาดมีมากขึ้น 
86 ศักยภาพของคูแขงที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดสูง 
การแขงขันในตลาดมีมากขึ้น 

87 คูแขงมีคาใชจายที่ตํ่า การแขงขันในตลาดมีมากขึ้น 
88 การปดตัวของธนาคาร ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
89 โครงการกูยืมไมผานการอนุมัติ ความมั่นคงขององคกรตํ่า 
90 สภาพเศรษฐกิจของประเทศตกต่ําลง ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
91 ตลาดหุนอยูในชวงขาลง ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
92 คาเงินบาทออนตัว ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
93 ไมสามารถจางคนมาทํางานได การบริหารจางงานไมดี 
94 บุคลากรตางชาติมีปญหาเรื่องขอวีซาไมได การบริหารจางงานไมดี 
95 ไฟฟาช็อต/ดับ เหตุการณไมคาดคิด 
96 ไฟไหม เหตุการณไมคาดคิด 
97 การประทวง(ม็อบ) เหตุการณไมคาดคิด 
98 สภาพคลองขององคกรตํ่า ความมั่นคงขององคกรตํ่า 
99 จํานวนพนักงานที่ลาออก มากกวา เขาทํางาน ความมั่นคงขององคกรตํ่า 
100 พนักงานขาดความซื่อสัตย ความมั่นคงขององคกรตํ่า 
101 ผูบริหารไมมีความสามารถเพียงพอ ความมั่นคงขององคกรตํ่า 
102 อุปกรณสนับสนุนไมมีความพรอม ความมั่นคงขององคกรตํ่า 
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ตารางที่ 4.3 การวิเคราะหปจจัยเส่ียง (ตอ) 
 

ขอ ความเสี่ยง (Risk) ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
103 ภาพพจนขององคกรไมดี ความมั่นคงขององคกรตํ่า 
104 สภาพคลองขององคกรคูแขงสูง ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 
105 พนักงานองคกรคูแขงมีความซื่อสัตย ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 
106 จํานวนพนักงานองคกรคูแขงที่ลาออก นอยกวา เขา

ทํางาน ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 

107 ผูบริหารองคกรคูแขงมีความสามารถ ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 
108 อุปกรณสนับสนุนองคกรคูแขงมีความพรอม ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 
109 ภาพพจนขององคกรคูแขงมีความนาเชื่อถือ ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 
110 สภาพคลองขององคกรคูคาตํ่า ความมั่นคงขององคกรคูคาตํ่า 
111 จํานวนพนักงานองคกรคูคาที่ลาออก มากกวา เขา

ทํางาน ความมั่นคงขององคกรคูคาตํ่า 

112 พนักงานองคกรคูคาขาดความซื่อสัตย ความมั่นคงขององคกรคูคาตํ่า 
113 ผูบริหารองคกรคูคาไมมีความสามารถเพียงพอ ความมั่นคงขององคกรคูคาตํ่า 
114 อุปกรณสนับสนุนองคกรคูคาไมมีความพรอม ความมั่นคงขององคกรคูคาตํ่า 
115 ภาพพจนขององคกรคูคาไมดีมีความนาเชื่อถือ ความมั่นคงขององคกรคูคาตํ่า 
116 การตอตานโครงการจากสังคมดานสิ่งแวดลอม การตอตานโครงการจากสังคม 
117 การตอตานโครงการจากสังคมดานพื้นที่กอสราง

โครงการ 
การตอตานโครงการจากสังคม 

 

 จากตารางที่ 4.3 ซ่ึงแสดงการวิเคราะหปจจัยเส่ียงทั้งความเสี่ยงจากภายในโครงการและ
ความเสี่ยงจากภายนอกโครงการนั้น เราสามารถสรุปปจจัยเส่ียงตางๆ จาก 117 ความเสี่ยง ใหเหลือ
เพียง 27 ปจจัยเสี่ยง ดังตารางที่ 4.4  
 



 57

ตารางที่ 4.4 สรุปปจจัยเส่ียงภายในและภายนอกโครงการ 
 

ปจจัยเสี่ยงภายในโครงการ ปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ 
ขอมูลกลุมเปาหมายไมเพียงพอ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา 
ลูกคาไมใหความรวมมือ โครงการไมตรงตามความตองการของลูกคา 
พนักงานทํางานผิดพลาด ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
พนักงานไมเตรียมพรอมในการทํางาน กฎหมาย/ระเบียบราชการเปลี่ยนแปลง 
พนักงานทํางานไมทัน ขาดความรัดกุมทางกฎหมาย 
ลูกคาทํางานลาชา เสถียรภาพของรัฐบาลลดลง 
ลูกคาทํางานผิดพลาด การแขงขันในตลาดมีมากขึ้น 
จํานวนพนักงานไมเพียงพอ การบริหารจางงานไมดี 
คาใชจายมากเกินงบประมาณ เหตุการณไมคาดคิด 
อุปกรณในโครงการไมพรอม ความมั่นคงขององคกรตํ่า 
ความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลง ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 
ทักษะของลูกคาไมเพียงพอ ความมั่นคงขององคกรคูคาตํ่า 
 การตอตานโครงการจากสังคม 
 
 จากตารางที่ 4.4 ทําใหทราบวา ปจจยัเส่ียงของโครงการการใหคําปรึกษาและตดิตัง้ระบบ
สารสนเทศนั้น ประกอบดวยปจจยัเส่ียงจากภายในโครงการจํานวน 13 ปจจยั และปจจัยเสี่ยง
ภายนอกโครงการจํานวน 14 ปจจัย จากการสรุปรวมจะเหน็ไดวา ปจจัยเส่ียงภายในโครงการและ
ภายนอกโครงการมีจํานวนใกลเคียงกัน ดังนั้น เราจึงจําเปนที่จะตองใหความสําคัญแกปจจัยเส่ียงทั้ง 
2 ประเภท เพือ่เปนขอมูลและแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของโครงการตอไป 
 



บทที่ 5  
 

การประเมินและจัดลาํดับความเสี่ยง 
 

 หลังจากที่ไดมกีารระบุปจจยัเสี่ยงแลว กระบวนการขั้นตอไปของระบบบริหารความเสี่ยง
คือ การประเมนิและจดัลําดบัความเสี่ยง โดยในบทที่ 5 นี้ จะทําการประเมินและจัดลําดับความเสีย่ง
ของโครงการการใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ เพื่อที่จะไดทราบถึงระดับความรุนแรง 
และโอกาสในการเกิดปจจัยเสี่ยงนั้นมากนอยเพียงใด แลวนําผลที่ไดมาพิจารณาระดับความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น หากความเสี่ยงนัน้มีการควบคมุอยูแลว กจ็ะเปนแนวทางในการตัดสนิใจวาการควบคุม
ความเสี่ยงเดิมที่มีอยูนั้นสมควรไดรับการปรับปรุงแกไขหรือไม จากนั้นจะนําความเสี่ยงที่ยังคง
เหลืออยูมาพิจารณาวา จะจัดการกับความเสี่ยงเหลานัน้อยางไร เพื่อเปนแนวทางในการสราง
แผนการจัดการความเสี่ยงตอไป 

 
5.1 หลักเกณฑการประเมนิความเสี่ยง 
 

 วัตถุประสงคที่สําคัญของการประเมินความเสี่ยง คือ การวิเคราะหและประเมนิคาของความ
เสี่ยงแตละปจจัย เพื่อนํามาจัดลําดับความเสี่ยงตามคะแนนที่ได โดยปจจัย 2 ปจจัยทีจ่ะนาํมา
พิจารณาคือ ความรุนแรง(Business Impact) และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

• ความรุนแรง (Business Impact) คือ การประเมินระดบัความรุนแรงของผลกระทบที่เกิด
จากปจจยัเส่ียงนั้น 

• โอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) คือ การประเมินโอกาสในการเกิดปจจยัเส่ียงนั้น 
 

 สําหรับระดับคะแนนการประเมินความเสี่ยงนั้น สามารถแบงระดับการใหคะแนนออกเปน
ชวงที่เหมาะสมทั้งสิ้น 5 ชวงคะแนน คือ 1 – 5 เพื่อใหผูประเมินไดมีโอกาสใหคะแนนอยางละเอยีด
แตไมเกดิความสับสน ซ่ึงผูวิจัยไดทําการปรับความหมายของแตละระดับคะแนนใหสอดคลองกับ
ลักษณะของการดําเนินโครงการ ตารางการประเมินความเสี่ยงทั้ง 2 ปจจยันั้นสามารถแสดงตาม
ตารางที่ 5.1 และ 5.2 ดังนี ้
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ตารางที่ 5.1 ระดับคะแนนความรุนแรงของความเสี่ยง 
 

ระดับคะแนน ความรุนแรง ความหมาย 

1 
 

นอยมาก 
 

• สูญเสียทางการเงินนอย 
• แทบจะไมมีผลกระทบกับลูกคา/โครงการ/องคกร 

2 นอย 
• สูญเสียทางการเงินปานกลาง 
• มีผลกระทบตอโครงการ/องคกรบาง 
• สรางความรําคาญใจใหลูกคาเล็กนอย 

3 
 

ปานกลาง 
 

• สูญเสียทางการเงินคอนขางมาก 
• ลูกคาเกิดความไมพอใจ 
• เกิดผลกระทบตอโครงการ/องคกรอยางชัดเจน 

4 มาก 
• สูญเสียทางการเงินมาก 
• ลูกคาไมพอใจมาก 
• ผลงานใชไมได มีผลกับกระบวนการถัดไป 

5 มากที่สุด 
• สูญเสียทางการเงินมหาศาล 
• มีผลดานความปลอดภัย ขัดตอกฎหมาย 
• เกิดผลกระทบตอโครงการ/องคกรอยางรุนแรง 

 
ตารางที่ 5.2 ระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยงขึ้น 
 

ระดับคะแนน โอกาสเกิด ความหมาย 

1 นอยมาก เกิดขึ้นไดเฉพาะสถานการณผิดปรกติ : ทุก 5-10 ป 
2 นอย สามารถเกิดขึ้นไดแตนอยครั้ง : ทุกป 
3 ปานกลาง อาจเกิดขึน้ไดบาง บางโอกาส : ทุกเดือน 
4 มาก เกิดขึ้นไดเปนปรกติมักเกดิซ้ําบอย ๆ : ทุกสัปดาห 
5 มากที่สุด ไมสามารถหลีกเลี่ยงได มีโอกาสเกิดสูงมาก : ทุกวัน 
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 เมื่อทําการประเมินระดับคะแนนของทั้ง 2 ปจจัยแลว จะนําคะแนนของทั้ง 2 ปจจยั มาเทียบ
ในตารางการจดัลําดับความสาํคัญของความเสี่ยง (Risk Aversion Table) ซ่ึงก็คือ ตารางที่ 5.3 นั่นเอง 
 

ตารางที่ 5.3 การจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง (Risk Aversion Table) 
 

ความรุนแรง (Business Impact) โอกาสในการเกิด
(Likelihood) ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  ระดับ 4  ระดับ 5  
ระดับ 1 1 1 1 1 1 
ระดับ 2 1 1 2 3 4 
ระดับ 3 1 2 3 4 5 
ระดับ 4 1 2 3 4 5 
ระดับ 5 1 2 3 5 5 

 

 เมื่อทําการเปรียบเทียบระหวาง ความรุนแรงและโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ส่ิงที่เราได
จากตารางก็คอืตัวเลขในตารางซึ่งแสดงถึงระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ยิ่งระดับความเสี่ยงมาก แสดง
วา ความเสีย่งนั้นมีโอกาสในการเกดิและ/หรือมีความรนุแรงมาก จากนั้นจึงนําตวัเลขที่ไดนั้นมา
พิจารณาควบคูกับระดับการควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มีอยู โดยพจิารณาวาการควบคมุความเสี่ยงทีม่ี
อยูนั้น มีประสิทธิภาพหรือไม และนําไปสูการตัดสินใจวา การควบคมุความเสี่ยงเดมินั้น ควรไดรับ
การปรับปรุง แกไขหรือไม โดยการควบคุมความเสี่ยงเดิมนั้น สามารถทําการประเมินโดยอางอิง
จากตารางที่ 5.4  
 

ตารางที่ 5.4 ระดับคะแนนการควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มอียู 
 

ระดับคะแนน ระดับควบคุม ความหมาย 

1 ดีเลิศ ดีเยีย่ม ไมจําเปนตองปรับปรุง 
2 ด ี เมื่อนําไปปฏบิัติแลวไดผลเปนอยางดี แตมีบางสวนตองปรับปรุง 
3 พอใช เมื่อนําไปปฏบิัติแลวไดผลดีพอสมควร แตยังตองมีการปรับปรุง 
4 ไมนาพอใจ การปฏิบัติไมเปนไปตามแผนและไมสอดคลองกับความเสี่ยงที่ระบุ
5 ควรปรับปรุง ยังไมมีระบบการควบคุม 

 

 ในสวนของการพิจารณาระหวางระดับความเสี่ยงที่เกิดขึน้และการควบคุมเดิมที่มีอยูนั้น 
สามารถพิจารณาไดจากตารางที่ 5.5 ดังนี ้
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ตารางที่ 5.5 การจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยู 
 

ระดับความเสี่ยง ระดับควบคุม 
ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  ระดับ 4  ระดับ 5  

ระดับ 1 1 1 1 1 1 
ระดับ 2 1 1 2 3 4 
ระดับ 3 1 2 3 4 5 
ระดับ 4 1 2 3 4 5 
ระดับ 5 1 2 3 5 5 

 

 ผลของการพิจารณาระหวางระดับความเสีย่งที่เกดิขึ้นและการควบคุมเดิมที่มีอยู คือตัวเลข
ในตารางที่ 5.5 ซ่ึงเปนตัวเลขที่แสดงถึงระดับความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู (Residual Risks) หรืออีก
นัยหนึ่งคือ ระดับความเสี่ยงที่อาจจะยังคงอยูหลังจากทีไ่ดทําการควบคมุความเสี่ยงตามแนวทางเดิม
ที่มีอยูแลว การที่ระดับความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูมีคาสูงนั้น อาจมสีาเหตุมาจากความเสี่ยงนัน้มี
ระดับความเสีย่งคอนขางสูงและ/หรือระดบัการควบคุมเดิมมีคาต่ํา และเราจะนําความเสี่ยงทีย่ังคง
เหลืออยูนี้มาทาํการพิจารณาการจัดการความเสี่ยงในกระบวนการถัดไป 

 
5.2 วิธีที่ใชในการประเมินความเสี่ยง 
 

 การประเมินความเสี่ยงหรืออีกความหมายหนึ่งคือ การใหคะแนนแตละความเสีย่ง ซ่ึงการ
ไดมาซึ่งคะแนนนั้น สามารถกระทําไดหลากหลายรูปแบบวิธี เชน การสัมภาษณ การออกแบบ
สอบถาม เปนตน สําหรับการประเมินความเสี่ยงนั้น จะแบงการประเมินออกเปน 2 สวนคือ  

• ปจจัยภายในโครงการ ผูปฏิบัติงานโครงการจะเปนผูประเมินความเสี่ยง 
• ปจจัยภายนอกโครงการ ผูบริหารของโครงการและผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางจะเปนผูประเมิน

ความเสี่ยง 
 

สําหรับการประเมินความเสี่ยง จะมีทั้งสิ้น 3 สวน โดยสวนที่ 1 คอื การประเมนิความ
รุนแรง (Business Impact) สวนที่ 2 คือ โอกาสในการเกดิความเสี่ยง (Likelihood) และสวนที่ 3 คือ 
การประเมินการควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มอียู ในการดําเนินงานวิจยันี้ จะอาศัยแบบสอบถามในการ
รวบรวมคะแนนการประเมนิความเสี่ยง ซ่ึงตัวอยางแบบสอบถามสามารถดูไดในภาคผนวก ข.  
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5.3 ผลการประเมินความเสี่ยง 
 

การประเมินความเสี่ยงที่ดนีัน้ นอกจากจะทําการประเมินอยางละเอยีดรอบคอบแลว ผูทํา
การประเมินกค็วรจะเปนผูที่มีความรู เชี่ยวชาญ ในดานที่จะทําการประเมินดวย เพื่อที่ผลการ
ประเมินความเสี่ยงจะไดมีความถูกตองและสามารถเชื่อถือไดมากที่สุด ขอมูลที่ไดจากการตอบ
แบบสอบถามสามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนขอมูลของผูตอบแบบสอบถามและสวน
คะแนนจากการประเมินความเสี่ยง 

 

5.3.1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม เร่ืองการประเมินความเสี่ยง สามารถสรุปได
ดังนี้  

  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  
   ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง    2 คน 
   ผูบริหารโครงการ    2 คน 
   หัวหนาแผนกดําเนินงาน    1 คน 
   หัวหนาฝายรายงาน    1 คน 

หัวหนาแผนกขายและการตลาด   1  คน 
   หัวหนาแผนกการเงิน    1 คน 
        รวม 8 คน 
  เพศ  

   ชาย      3 คน 
   หญิง      5 คน 
  อายุงาน  
   อายุงานเฉลี่ย            9.5     ป 
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5.3.2 คะแนนจากการประเมินความเสี่ยง 
 

การรวบรวมคะแนนจากแบบสอบถามเรื่อง การประเมนิความเสี่ยงนัน้ ไดทําการรวบรวม
คะแนนจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 8 ทาน โดยแบงเปนผูประเมินความเสี่ยงภายใน
โครงการ 4 ทาน และผูประเมินความเสีย่งภายนอกโครงการ 4 ทาน สําหรับคาตัวแทนคะแนนนัน้ 
ผูวิจัยไดเลือกใชฐานนยิม (Mode) เปนตวัแทนแสดงถึงคาคะแนนของความเสี่ยงนัน้ๆ เนื่องจากการ
ใชฐานนยิมนัน้เปรียบเสมือนความเห็นสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และเปนการ
หลีกเลี่ยงคาคะแนนผิดปรกติที่มากเกนิไป หรือนอยเกนิไปของผูตอบแบบสอบถามที่อาจจะมีอคติ
ในการใหคะแนน หรือจากความเขาใจผดิ ออกจากขอมูลที่เหลือได และนอกจากนี้การใชคาฐาน
นิยมจะทําใหไดคาคะแนนเปนเลขจํานวนเต็ม ซ่ึงสะดวกในการนําคะแนนไปเทยีบในตารางการ
จัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง (Risk Aversion Table) และผลลัพธที่ไดก็คือระดับความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น สําหรับคาคะแนนของความเสี่ยงตางๆ และระดบัความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนัน้ ไดแสดงในตาราง
ที่ 5.6 และ 5.7 ดังนี ้
 

ตารางที่ 5.6 คะแนนการประเมินความเสีย่งภายในและคาระดับความเสีย่ง 
 

คะแนน ปจจัยเสี่ยง 
ความรุนแรง โอกาสเกิด ระดับความเสี่ยง 

ขอมูลกลุมเปาหมายไมเพียงพอ 1 3 1 
ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 3 3 3 
ลูกคาไมใหความรวมมือ 2 2 1 
พนักงานทํางานผิดพลาด 3 3 3 
พนักงานไมเตรียมพรอมในการ
ทํางาน 1 3 1 

พนักงานทํางานไมทัน 2 3 2 
ลูกคาทํางานลาชา 2 4 2 
ลูกคาทํางานผิดพลาด 2 3 2 
จํานวนพนกังานไมเพยีงพอ 2 2 1 
คาใชจายมากเกินงบประมาณ 4 2 3 
อุปกรณในโครงการไมพรอม 2 2 1 
ความตองการของลูกคามีการ
เปล่ียนแปลง 

2 2 1 

ปจ
จัย
เสี่ย

งภ
ายใ

นโค
รงก

าร 

ทักษะของลูกคาไมเพียงพอ 2 2 1 
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ตารางที่ 5.7 คะแนนการประเมินความเสีย่งภายนอกและคาระดับความเสี่ยง 
 

คะแนน ปจจัยเสี่ยง 
ความรุนแรง โอกาสเกิด ระดับความเสี่ยง 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 3 2 2 
การเปลี่ยนแปลงความตองการ
ของลูกคา 2 2 1 

โครงการไมตรงตามความตองการ
ของลูกคา 

3 3 3 

ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 3 2 2 
กฎหมาย/ระเบยีบราชการ
เปล่ียนแปลง 4 1 1 

ขาดความรัดกมุทางกฎหมาย 3 2 2 
เสถียรภาพของรัฐบาลลดลง 4 1 1 
การแขงขันในตลาดมีมากขึน้ 2 3 2 
การบริหารจางงานไมด ี 1 4 1 
เหตุการณไมคาดคิด 5 1 1 
ความมั่นคงขององคกรต่ํา 3 2 2 
ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 3 2 2 
ความมั่นคงขององคกรคูคาต่ํา 3 2 2 

ปจ
จัย
เสี่ย

งภ
ายน

อก
โคร

งกา
ร 

การตอตานโครงการจากสังคม 3 1 1 
 
 จากตารางคะแนนการประเมนิความเสี่ยงขางตน จะเหน็ไดวา แตละปจจัยเส่ียงนั้น มีคา
ระดับความเสีย่งที่แตกตางกนัออกไป เราจะนําคาระดบัความเสี่ยงเหลานั้น มาพิจารณาเทยีบกบั
ระดับการควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มีอยู เพือ่ใหไดคาความสําคัญของความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยู ดัง
ตารางที่ 5.8 และ 5.9 ดังนี ้
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ตารางที่ 5.8 คะแนนคาระดบัความเสี่ยง ระดับควบคุม และความเสี่ยงภายในโครงการที่คงเหลืออยู 
 

คะแนน ปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง ระดับควบคุม ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 

ขอมูลกลุมเปาหมายไมเพียงพอ 1 2 1 
ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 3 3 3 
ลูกคาไมใหความรวมมือ 1 4 1 
พนักงานทํางานผิดพลาด 3 3 3 
พนักงานไมเตรียมพรอมในการ
ทํางาน 1 2 1 

พนักงานทํางานไมทัน 2 3 2 
ลูกคาทํางานลาชา 2 4 2 
ลูกคาทํางานผิดพลาด 2 2 1 
จํานวนพนกังานไมเพยีงพอ 1 4 1 
คาใชจายมากเกินงบประมาณ 3 4 3 
อุปกรณในโครงการไมพรอม 1 3 1 
ความตองการของลูกคามีการ
เปล่ียนแปลง 

1 4 1 

ปจ
จัย
เสี่ย

งภ
ายใ

นโค
รงก

าร 

ทักษะของลูกคาไมเพียงพอ 1 5 1 
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ตารางที่ 5.9 คะแนนคาระดับความเสี่ยง ระดับควบคุม และความเสี่ยงภายนอกโครงการที่คง
เหลืออยู 
 

คะแนน ปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง ระดับควบคุม ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 2 4 2 
การเปลี่ยนแปลงความตองการ
ของลูกคา 1 2 1 

โครงการไมตรงตามความ
ตองการของลูกคา 3 2 2 

ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 2 3 2 
กฎหมาย/ระเบยีบราชการ
เปล่ียนแปลง 1 3 1 

ขาดความรัดกมุทางกฎหมาย 2 1 1 
เสถียรภาพของรัฐบาลลดลง 1 5 1 
การแขงขันในตลาดมีมากขึน้ 2 4 2 
การบริหารจางงานไมด ี 1 4 1 
เหตุการณไมคาดคิด 1 3 1 
ความมั่นคงขององคกรต่ํา 2 3 2 
ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 2 4 2 
ความมั่นคงขององคกรคูคาต่ํา 2 4 2 

ปจ
จัย
เสี่ย

งภ
ายน

อก
โคร

งกา
ร 

การตอตานโครงการจากสังคม 1 2 1 
 
 คะแนนความเสี่ยงที่เหลืออยู สามารถบอกไดวาปจจัยเสี่ยงนั้น มีความสาํคัญในการนําไป
พิจารณาจดัทําแผนจัดการความเสี่ยงมากนอยเพียงใด ดังนั้น จึงตองทําการจัดลําดับปจจัยเส่ียง เพื่อ
จะไดทราบถึงลําดับความสําคัญ หรือความเรงดวนของปจจัยเส่ียงเหลานั้นไดอยางถูกตอง 
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5.4 การจัดลําดับปจจัยเสี่ยง 
 

 จากตารางคะแนนการประเมนิปจจยัเส่ียง และคาความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูขางตน จะเห็น
ไดวา แตละปจจัยเส่ียงนั้น มีคาความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูแตกตางกันไป เราสามารถจัดเรียงลําดบั
ปจจัยเส่ียง ตามคะแนนคาความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยูจากคะแนนมาก ไปยังคะแนนนอย โดยแยก
ตามปจจัยเสี่ยงภายในโครงการ และปจจัยเส่ียงภายนอกโครงการ และยังสรุปรวมทั้งปจจยัเสี่ยง
ภายในโครงการ และปจจยัเสี่ยงภายนอกโครงการ อีกตารางหนึ่ง ดังตารางที่ 5.10 5.11 และ 5.12 
ดังนี ้
 

ตารางที่ 5.10 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงภายในตามคาความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู 
 

ลําดับท่ี ปจจัยเสี่ยง คะแนนความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 
1 ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 3 
2 พนักงานทํางานผิดพลาด 3 
3 คาใชจายมากเกินงบประมาณ 3 
4 พนักงานทํางานไมทัน 2 
5 ลูกคาทํางานลาชา 2 
6 ขอมูลกลุมเปาหมายไมเพียงพอ 1 
7 ลูกคาไมใหความรวมมือ 1 
8 พนักงานไมเตรียมพรอมในการทํางาน 1 
9 ลูกคาทํางานผิดพลาด 1 
10 จํานวนพนกังานไมเพยีงพอ 1 
11 อุปกรณในโครงการไมพรอม 1 
12 ความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลง 1 
13 ทักษะของลูกคาไมเพียงพอ 1 
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ตารางที่ 5.11 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงภายนอกตามคาความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู 
 

ลําดับท่ี ปจจัยเสี่ยง คะแนนความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 
1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 2 
2 โครงการไมตรงตามความตองการของลูกคา 2 
3 ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 2 
4 การแขงขันในตลาดมีมากขึน้ 2 
5 ความมั่นคงขององคกรต่ํา 2 
6 ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 2 
7 ความมั่นคงขององคกรคูคาต่ํา 2 
8 การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา 1 
9 กฎหมาย/ระเบยีบราชการเปลี่ยนแปลง 1 
10 ขาดความรัดกมุทางกฎหมาย 1 
11 เสถียรภาพของรัฐบาลลดลง 1 
12 การบริหารจางงานไมด ี 1 
13 เหตุการณไมคาดคิด 1 
14 การตอตานโครงการจากสังคม 1 
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ตารางที่ 5.12 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงรวมตามคาความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู 
 

ลําดับท่ี ปจจัยเสี่ยง คะแนนความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 
1 ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 3 
2 พนักงานทํางานผิดพลาด 3 
3 คาใชจายมากเกินงบประมาณ 3 
4 พนักงานทํางานไมทัน 2 
5 ลูกคาทํางานลาชา 2 
6 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 2 
7 โครงการไมตรงตามความตองการของลูกคา 2 
8 ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 2 
9 การแขงขันในตลาดมีมากขึน้ 2 
10 ความมั่นคงขององคกรต่ํา 2 
11 ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 2 
12 ความมั่นคงขององคกรคูคาต่ํา 2 
13 ขอมูลกลุมเปาหมายไมเพียงพอ 1 
14 ลูกคาไมใหความรวมมือ 1 
15 พนักงานไมเตรียมพรอมในการทํางาน 1 
16 ลูกคาทํางานผิดพลาด 1 
17 จํานวนพนกังานไมเพยีงพอ 1 
18 อุปกรณในโครงการไมพรอม 1 
19 ความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลง 1 
20 ทักษะของลูกคาไมเพียงพอ 1 
21 การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา 1 
22 กฎหมาย/ระเบยีบราชการเปลี่ยนแปลง 1 
23 ขาดความรัดกมุทางกฎหมาย 1 
24 เสถียรภาพของรัฐบาลลดลง 1 
25 การบริหารจางงานไมด ี 1 
26 เหตุการณไมคาดคิด 1 
27 การตอตานโครงการจากสังคม 1 
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 จากตารางคะแนนลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงขางตน เราสามารถนําปจจัยเส่ียงตางๆ 
มาชวยพจิารณาการยอมรับปจจัยเส่ียง โดยมีหลักในการพจิารณาวาปจจัยเสี่ยงใดที่มีคาคะแนน
ความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยูเทากับ  1 ถือวาเปนปจจยัเส่ียงที่ยอมรับได เพราะมีระดบัคะแนนที่ต่ํา 
ปจจัยเส่ียงในระดับนีย้อมไมกอใหเกิดอันตรายรายแรงตอการปฏิบัติงานหรือการดําเนินโครงการ 
สวนปจจยัเส่ียงใดที่มีคาคะแนนความเสีย่งที่ยังคงเหลืออยูมากกวา 1 ถือวาเปนปจจัยเส่ียงที่ไม
สามารถยอมรับได ตองนําปจจัยเส่ียงเหลานั้นมาพิจารณาจัดทําแผนจัดการความเสี่ยง เพราะความ
เสี่ยงที่อยูในระดับนี้ เปนความเสี่ยงที่มีคาปานกลางจนถึงระดับสูงมาก สามารถกอใหเกิดอันตราย
รายแรงตอการปฏิบัติงานและการดําเนินโครงการ อาจทําใหโครงการไมสําเร็จจนกระทั่งตอง
ลมเลิกก็เปนได คาคะแนนความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยูเทากบั  1 นี้ เปนคาที่ผูเชี่ยวชาญและผูบริหาร
โครงการ ไดกําหนดเพื่อเปนเกณฑในการคัดเลือกปจจัยเส่ียงทีจ่ะนาํมาพิจารณาจดัทําแผนจดัการ
ความเสี่ยงตอไป ในสวนของตารางและกราฟแสดงลําดับคะแนนความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยูที่มีคา
มากกวา 1 นั้น ไดแสดงในตารางที่ 5.13 และรูปที่ 5.1 ตามลําดับตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 5.13 ลําดับคะแนนความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยูที่มคีามากกวา 1 
 

ลําดับท่ี ปจจัยเสี่ยง คะแนนความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 
1 ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 3 
2 พนักงานทํางานผิดพลาด 3 
3 คาใชจายมากเกินงบประมาณ 3 
4 พนักงานทํางานไมทัน 2 
5 ลูกคาทํางานลาชา 2 
6 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 2 
7 โครงการไมตรงตามความตองการของลูกคา 2 
8 ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 2 
9 การแขงขันในตลาดมีมากขึน้ 2 
10 ความมั่นคงขององคกรต่ํา 2 
11 ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 2 
12 ความมั่นคงขององคกรคูคาต่ํา 2 
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  ความเสี่ยง   คะแนนความเสี่ยงที่เหลืออยู 

 
 

 
รูปที่ 5.1 กราฟแสดงลําดับคะแนนความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูที่มีคามากกวา 1 
 

 เราสามารถสรุปคะแนนจากตารางขางตน พบวา ม ี12 ปจจัยเส่ียงที่มีคาคะแนนความเสี่ยงที่
ยังคงเหลืออยูมากกวา 1 คะแนน จากปจจัยเส่ียงทั้งหมด 27 ปจจัย นั่นแสดงวาปจจัยเส่ียงเหลานี ้
สมควรไดรับการจัดการอยางเหมาะสมและรวดเร็ว ตามลําดับคะแนนความเสีย่งที่ยังคงเหลืออยู
นั่นเอง 
 
 
 
 



บทที่ 6 
 

การสรางแผนจัดการความเสี่ยง 
 

ในบทที่แลว เราไดทําการประเมินปจจัยเสี่ยง เพื่อคนหาปจจัยเส่ียงทีม่ีความสําคัญมาสราง
แผนจัดการความเสี่ยง แตกอนที่เราจะสรางแผนจัดการความเสี่ยงไดนั้น เราตองวเิคราะหถึงสาเหตุ
ของแตละปจจยัเส่ียงในแตละประเด็นกอน เพื่อนําไปสูการหาวิธีจดัการความเสี่ยงทีเ่หมาะสมที่สุด 
เพราะการแกปญหาที่ดีนั้น ยอมเริ่มจากการแกปญหาที่ตนเหตุ หรือสาเหตุของปญหา การจัดการ
ความเสี่ยงกเ็ชนกัน ควรศกึษาถึงสาเหตขุองความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง แลวคอยหาวิธีจัดการกบั
ความเสี่ยง ในบทที่ 6 นี้ จะกลาวถึงการวิเคราะหหาสาเหตุของปจจยัเสี่ยง เมื่อทราบสาเหตุแลว จะ
ดําเนินการจัดหาแผนจดัการความเสี่ยงรวมถึงการประเมินความเหมาะสมของแผนดวย เพื่อให
มั่นใจวา แผนจัดการความเสี่ยงที่ไดมีความเหมาะสมสําหรับการนําไปปฏิบัติจริง จากนั้น จะทําการ
กําหนดเปนแผนดําเนินการและกําหนดผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน ทางดานขอมูลที่นํามาใชใน
การสรางแผนจัดการความเสี่ยงนั้น ไดมาจากแบบสอบถามเรื่อง การประเมินแผนจดัการความเสีย่ง 
ซ่ึงแสดงอยูในภาคผนวก ข. 
 
6.1 การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงภายนอก 
 

ทฤษฎีการบริหารความเสี่ยงไดกลาวถึงปจจัยเส่ียงภายนอกวา ปจจัยเส่ียงจากอทิธิพล
ภายนอก มกัอยูนอกเหนือวสัิยการวางมาตรการควบคุมได ควรกระทาํตัวองคกรใหสามารถลอยตัว
เหนือความเสี่ยงใหไดมากทีสุ่ด โดยคลอยตามสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปใหไดอยางเหมาะสม 
จึงอาจกลาวไดวา ปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการไมสามารถที่จะสรางแผนจัดการหรือควบคุมความ
เสี่ยงได แตเราสามารถหาวิธีรับมือกับปจจยัเส่ียงภายนอกได แมจะไมอยูในรูปแผนดําเนินการ แตก็
สามารถนํามาจัดการกับปจจยัเส่ียงภายนอกไดอยางเหมาะสม โดยวิธีรับมือกับปจจยัเส่ียงภายนอก
โครงการนั้นไดรับคําแนะนําจากการสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงปจจัยเส่ียงภายนอก
โครงการที่มีคะแนนความเสีย่งที่ยังคงเหลืออยูมากกวา 1 มีดวยกันทั้งสิน้ 7 ปจจยัเส่ียง คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
2. โครงการไมตรงตามความตองการของลูกคา 
3. ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
4. การแขงขันในตลาดมีมากขึน้ 
5. ความมั่นคงขององคกรต่ํา 
6. ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 
7. ความมั่นคงขององคกรคูคาต่ํา 
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เราจะนําปจจยัเสี่ยงทั้ง 7 ปจจยันี้มาทําการ จากการสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ 
(ตัวอยางคําถามสามารถดูไดจากภาคผนวก ข.) สามารถสรุปวิธีที่ใชในการจดัการกับความเสี่ยง
ภายนอกโครงการได ดังตารางที่ 6.1  
 

ตารางที่ 6.1 วธีิที่ใชในการจดัการกับปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ 
 

ท่ี ปจจัยเสี่ยงภายนอก วิธีจัดการปจจัยเสี่ยงภายนอก 
1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  ศึกษาและคนควาความรูขาวสารทางเทคโนโลยีอยาง

สม่ําเสมอ 
2 โครงการไมตรงตามความ

ตองการของลูกคา 
 ขยายขีดความสามารถของโครงการใหครอบคลุมความ
ตองการของลูกคามากขึ้น 

3 ความผันผวนทางเศรษฐกิจ  กระจายแหลงเงินกู 
 กระจายแหลงเงินฝาก 
 ชะลอการลงทุน 

4 การแขงขันในตลาดมีมากขึน้  เพิ่มสวนแบงในตลาด 
 เปนผูนําทางดานธุรกิจ 
 สรางภาพลักษณขององคกรใหมีความนาเชือ่ถือมาก
ขึ้น 

 ลดคาใชจายทีไ่มจําเปน 
5 ความมั่นคงขององคกรต่ํา  สรางภาพลักษณขององคกรใหมีความนาเชือ่ถือมาก

ขึ้น 
 เพิ่มสภาพคลองขององคกร 
 เพิ่มความสามารถของบุคลากรในองคกร 
 สรางแรงจูงใจในการทํางาน 

6 ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง  สรางภาพลักษณขององคกรใหมีความนาเชือ่ถือมาก
ขึ้น 

7 ความมั่นคงขององคกรคูคาต่ํา  ศึกษาประวัติองคกรและประวัติทางการเงนิของบริษัท
คูคาประกอบการตัดสินใจ 
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อยางไรก็ตาม วิธีจัดการปจจัยเส่ียงภายนอกที่ไดกลาวมานี้ เปนเพียงแนวทางสวนหนึ่งใน
การจัดการปจจัยเส่ียงภายนอกโครงการทั่วไปเทานัน้ หากแตยังสามารถประยุกตแนวทางเหลานีใ้ห
เขากับโครงการอื่นๆ ที่มีลักษณะคลายกนัได ขึน้อยูกบัลักษณะและสิ่งแวดลอมของโครงการเปน
สําคัญ ในหวัขอตอไปจะกลางถึงการวิเคราะหปจจัยเส่ียงภายในโครงการ ซ่ึงเปนอกีหัวขอสําคัญใน
การสรางแผนจัดการความเสี่ยง ซ่ึงจะนําไปสูการจัดการความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการตอไป  
 
6.2 การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงภายใน 
 

จากบทที่ 4 เราไดทําการวเิคราะหความเสี่ยงและแปลงเปนปจจยัเส่ียงแลวนั้น เราจะพบวา 
ปจจัยเส่ียงที่ได เปนเพียงปจจัยเส่ียงหลักๆ เทานั้น แตการที่จะทําความเขาใจถึงสาเหตุของความ
เสี่ยงที่แทจริงนั้น ยอมตองใชความละเอียดยิ่งกวา ดังนัน้ การวิเคราะหหาสาเหตุของปจจัยเส่ียง จงึ
เปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุด เพื่อใหไดมาซึ่งสาเหตุที่แทจริงของปญหา  

 

ปจจัยเส่ียงภายในเปนสิ่งที่เกดิขึ้นจาก คนและระบบ หากทั้ง 2 สวนนี้มีความสัมพนัธกัน
อยางไมเหมาะสม ยอมจะทําใหเกิดปญหาในการดําเนินโครงการไดเสมอ ในการวิจยันี้จึงไดหยิบยก
ปจจัยเส่ียงภายในโครงการมาวิเคราะหหาสาเหตุของปจจัยเส่ียง เพื่อเปนขอมูลในการจดัทําแผน
จัดการความเสี่ยงตอไป  
 

การวิเคราะหหาสาเหตุของเหตุการณตาง ๆ นั้น สามารถทําไดหลายวิธี เชน การเขียน
แผนผังกางปลา (Cause and Effect Diagram) การตั้งคําถามทําไม (Why-Why Analysis) เปนตน ใน
การวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจยัไดเลือกใชวิธีการของ แผนภูมิตนไม หรือ การวิเคราะหแขนงความบกพรอง 
(Fault Tree Analysis) หรือ FTA เนื่องจากเปนวิธีที่ทําใหเห็นถึงความเชื่อมโยงของแตละเหตุการณ
แตละสาเหตไุดเปนอยางดี แสดงดวยแผนภาพที่สามารถเขาใจงาย และยังสามารถนําไปคํานวณตาม
หลักพีชคณิตและตรรกะตอไปไดหากมีขอมูลเพียงพอ 
 

วิธีการสรางแผนผัง FTA สามารถสรุปไดดังนี้ สาเหตุทีย่ังสามารถวิเคราะหตอลงไปไดอีก
จะเขยีนแทนดวยส่ีเหล่ียม (      )     สวนเหตุการณที่เปนสาเหตยุอยที่เกิดไดตามปรกติ ไมตอง
วิเคราะหตอจะเขียนแทนดวยวงกลม (      )   เหตุการณที่เขียนแทนดวยสัญลักษณหาเหล่ียม (          )   
จะหมายถึงเหตุการณหรือปจจัยภายนอกทีอ่าจเกิดขึน้หรอืไมก็ได  และเมื่อตองการอางถึงเหตุการณ
ที่อยูในแผนผังอื่น ๆ ซ่ึงมีรายละเอียดเหมอืนกัน จะเขยีนแทนดวยสามเหลี่ยม (      )   สวน
สัญลักษณที่ใชเชื่อมตอแตละเหตกุารณเขาดวยกัน มี 2 แบบคือ  แบบและ (         )  และ  แบบหรอื  
(         ) เหตุการณทีเ่ชือ่มกันดวย “และ” หมายถึงวา จะตองเกิดเหตุการณที่เปนสาเหตุยอยทกุ
เหตุการณพรอมกันจึงจะเกิดเหตุการณนั้นขึน้ได  ซ่ึงแตกตางไปจากเหตุการณทีเ่ชือ่มดวย “หรือ” 



 75

ซ่ึงหมายถึงวา หากเกิดเหตกุารณที่เปนสาเหตุยอยเพยีงเหตุการณเดยีว ก็จะทําใหเกดิเหตกุารณนัน้
ได   

 

ผลการวิจัยในบทที่ 5 สรุปไดวาปจจยัเสี่ยงภายในโครงการที่มีคะแนนความเสีย่งที่ยังคง
เหลืออยูมากกวา 1 มีดวยกันทั้งสิ้น 5 ปจจัยเสี่ยง คือ 

1. ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 
2. พนักงานทํางานผิดพลาด 
3. คาใชจายมากเกินงบประมาณ 
4. พนักงานทํางานไมทัน 
5. ลูกคาทํางานลาชา 
 

และสามารถสรางแผนผัง Fault Tree Diagram ของแตละปจจยัเส่ียงไดดังรูปที่ 6.1 6.2 6.3 
6.4 และ 6.5 
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รูปที่   6.1   Fault Tree Diagram ของปจจัยเสี่ยงดานทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 

ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 

พนักงานมีความสามารถไมเพียงพอ ทักษะที่ใชในงาน
เปนทักษะ 
เฉพาะทาง 

การคัดเลือก 
พนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

การจัดสรร 
ทรัพยากรบุคคล 
ไมมีประสิทธิภาพ

การอบรม 
ไมมีประสิทธิภาพ 
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รูปที่   6.2   Fault Tree Diagram ของปจจัยเสี่ยงดานพนักงานทํางานผิดพลาด 

พนักงานทํางานผิดพลาด 

ฟง/อานขอมูลผิด 
ฟง/อานขอมูลไมออก

อุปกรณพิมพงาน
ไมดี

ลูกคาให 
    ขอมูลผิด/ 
ไมครบถวน

ความไมรู/ 
ความเขาใจผิด 

ความสะเพรา/ 
ความหลงลืม 

เสียงไมชัดเจน ตัวอักษรไมชัดเจน 

ลายมืออานยาก 
อุปกรณ

บันทึกเสียงไมดี
ขณะบันทึกเสียง
มีเสียงรบกวน 

รับขอมูลผิด/ไมครบถวน 
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รูปที่   6.3   Fault Tree Diagram ของปจจัยเสี่ยงดานคาใชจายมากเกินงบประมาณ 

คาใชจายมากเกินงบประมาณ 

งบประมาณนอยเกินไป 

จัดสรร 
งบประมาณ 
ไมเหมาะสม 

พนักงาน 
ไมทราบระเบียบ 

ขาดมาตรฐาน 
คาใชจาย 
ที่เหมาะสม 

ขาดการวางแผน
คาใชจายที่ดี 

สินคา/บริการ
ราคาสูงขึ้น 
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รูปที่   6.4   Fault Tree Diagram ของปจจัยเสี่ยงดานพนักงานทํางานไมทัน 

พนักงานทํางานไมทัน 

ภาระงานไมสมดุล 

จํานวนพนักงานไมเพียงพอ ปริมาณงานมาก

พนักงาน 
มีจํานวนนอย พนักงานขาดงาน

พนักงาน 
ทักษะไมพียงพอ 

พนักงานขาด 
ความรับผิดชอบ 
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รูปที่   6.5   Fault Tree Diagram ของปจจัยเสี่ยงดานลูกคาทํางานลาชา 

ลูกคาทํางานลาชา 

ทํางานไมทัน ไมใหความสําคัญ
กับงาน 

ไมทราบ 
กําหนดการ 

ลืมนัดหมาย/ 
ลืมกําหนดการ 

อุบัติเหตุ เชน  
รถชน/ไฟไหม
สํานักงาน 

พนักงาน 
ทํางานไมทัน 
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6.3 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยง 
 

เมื่อผานขั้นตอนการวิเคราะหสาเหตุของปจจัยเส่ียงแลว ขั้นตอนถัดมาคือ การวิเคราะหการ
สรางแผนจัดการความเสี่ยง โดยจาก Fault Tree Diagram ของปจจัยเสี่ยงทั้ง 5 ปจจัยนัน้ ทําใหเรา
ทราบวา สาเหตุพื้นฐานของแตละปจจัยเสี่ยงนั้นคืออะไร สาเหตุพืน้ฐานสามารถแสดงใน Fault 
Tree Diagram โดยแทนดวยสัญลักษณวงกลม (          ) และเราจะนําสาเหตุพื้นฐานของแตละปจจัย
เสี่ยงนี้มาวเิคราะหในการสรางแผนจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม ซ่ึงในการวิเคราะหนั้น จะเปนการ
พิจารณาวา จะจัดการกับความเสี่ยงเหลานัน้อยางไร จากทฤษฎีในบทที่ 2 ไดกลาวถึงการจัดการ
ความเสี่ยงวา เปนการกําหนดแนวทางที่เหมาะสมเพื่อจัดการตอความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได 
สามารถจําแนกออกไดเปน  4 แนวทาง (4T’s Strategies) ไดแก 

1. Take – การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 
2. Treat – การลด/ควบคุมความเสี่ยง  (Risk Reduction/Control) 
3. Terminate – การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  (Risk Avoidance) 
4. Transfer – การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) 

 

ดังนั้น ในการวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสีย่ง จึงควรพจิารณาแยกแผนตาม
แนวทาง 4 แนวทางดังกลาว เพื่อใหแผนการจัดการความเสี่ยงที่ไดมีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมมากที่สุด ตารางที ่ 6.2 จะแสดงถึงการวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยงที่แยกตาม
ประเภทของปจจัยเส่ียงและแนวทางในการจัดการความเสี่ยง ดังนี ้
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ตารางที่ 6.2 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยง 
 

แผนจัดการความเสี่ยง 
สาเหตุพื้นฐาน Take 

ยอมรับ 
Treat 

ลด/ควบคุม 
Terminate 
หลีกเล่ียง 

Transfer 
กระจาย 

1. ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 
1.1 ทักษะที่ใชในงานเปน
ทักษะเฉพาะทาง 

 -อบรมทักษะใน
การทํางาน 
-ประเมินผลงาน
ใหคุณใหโทษ 

  

1.2 การคัดเลือกพนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

 -กําหนด
คุณสมบัติของ
พนักงาน 
-กําหนด Job 
Description ของ
พนักงาน 

  

1.3 การอบรมไมมี
ประสิทธิภาพ 

 -ประเมินผลการ
อบรม 
-ประเมินผูอบรม 

  

1.4 การจัดสรรทรัพยากรไมมี
ประสิทธิภาพ 

 -วางแผนการ
จัดสรรทรัพยากร 
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ตารางที่ 6.2 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยง (ตอ) 
 

แผนจัดการความเสี่ยง 
สาเหตุพื้นฐาน Take 

ยอมรับ 
Treat 

ลด/ควบคุม 
Terminate 
หลีกเล่ียง 

Transfer 
กระจาย 

2. พนักงานทํางานผิดพลาด 
2.1 ความสะเพรา/ความ
หลงลืม 

 -ทําบันทึกเตือน
ความจํา 

 -ถายขอมูล
สํารองเปน
ประจํา 

2.2 ความไมรู/เขาใจผิด  - อบรมพนักงาน
เรื่องระเบียบ
ตางๆ 
-อบรมทักษะใน
การทํางาน 

  

2.3 ลูกคาใหขอมูลผิด/ไม
ครบถวน 

 -กําหนดขอมูลที่
ตองการ 
-ทวนสอบขอมูล
กับลูกคาให
ถูกตอง 

  

2.4 อุปกรณพิมพงานไมดี -กําหนดอายุการ
ใชงานอุปกรณ 

-วางแผนการ
บํารุงรักษา
อุปกรณ 

-ตรวจสอบ
อุปกรณกอนใช
งาน 

 

2.5 ลายมืออานยาก   - กําหนดใหพิมพ
เอกสารแทนการ
เขียน 

 

2.6 อุปกรณบันทึกเสียงไมดี -กําหนดอายุการ
ใชงานอุปกรณ 

-วางแผนการ
บํารุงรักษา
อุปกรณ 

-ตรวจสอบ
อุปกรณกอนใช
งาน 

 

2.7 ขณะบันทึกเสียงมีเสียง
รบกวน 

  -บันทึกเสียงใน
สถานที่สงบ 
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ตารางที่ 6.2 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยง (ตอ) 
 

แผนจัดการความเสี่ยง 
สาเหตุพื้นฐาน Take 

ยอมรับ 
Treat 

ลด/ควบคุม 
Terminate 
หลีกเล่ียง 

Transfer 
กระจาย 

3. คาใชจายมากเกินงบประมาณ 
3.1 พนักงานไมทราบระเบียบ  -อบรมพนักงาน

เรื่องระเบียบ
ตางๆ 

  

3.2 ขาดการวางแผนคาใชจาย
ที่ดี 

 -วางแผน
คาใชจายของ
โครงการ 

  

3.3 ขาดมาตรฐานคาใชจายที่
เหมาะสม 

 -จัดทํามาตรฐาน
กําหนดราคา/
คาใชจายกลาง 

  

3.4 จัดสรรงบประมาณไม
เหมาะสม 

 -วางแผนการ
จัดสรร
งบประมาณของ 
โครงการ 
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ตารางที่ 6.2 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยง (ตอ) 
 

แผนจัดการความเสี่ยง 
สาเหตุพื้นฐาน Take 

ยอมรับ 
Treat 

ลด/ควบคุม 
Terminate 
หลีกเล่ียง 

Transfer 
กระจาย 

4. พนักงานทํางานไมทัน 
4.1 พนักงานขาดความ
รับผิดชอบ 

 -อบรมเรื่องความ
รับผิดชอบ 
-ประเมินผลงาน
ใหคุณใหโทษ 

  

4.2 ภาระงานมาก -คํานวณเวลา
ทํางานและ
กําหนดเวลาสง
งาน 

   

4.3 พนักงานมีจํานวนนอย  -เพิ่มอัตราการ
ทํางานและคิด
คาตอบแทน 
-เพิ่มจํานวน
พนักงาน 

  

4.4 พนักงานขาดงาน    -อบรมให
เจาหนาที่ทํางาน
แทนกันไดหลาย
ตําแหนง 

5. ลูกคาทํางานลาชา 
5.1 ลืมนัดหมาย/ลืม
กําหนดการ 

   

5.2 ไมทราบกําหนดการ    
5.3 ไมใหความสําคัญกับงาน  

-ประชุมทําความ
เขาใจ / กําหนด
ขอตกลงรวมกัน 
-เตือน/ยืนยันการ
นัดหมายกอนวัน
จริง 
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จากตารางการวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยงขางตน สามารถสรางแผนจัดการ
ความเสี่ยงไดทั้งสิ้น 27 แผน ดังนี ้

1. อบรมทักษะในการทํางาน 
2. ประเมินผลงานใหคณุใหโทษ 
3. กําหนดคุณสมบัติของพนักงาน 
4. กําหนด Job Description ของพนักงาน 
5. ประเมินผลการอบรม 
6. ประเมินผูอบรม 
7. วางแผนการจดัสรรทรัพยากร 
8. ทําบันทึกเตือนความจํา 
9. ถายขอมูลสํารองเปนประจํา 
10. อบรมพนักงานเรื่องระเบียบตางๆ 
11. กําหนดขอมูลที่ตองการ 
12. ทวนสอบขอมูลกับลูกคาใหถูกตอง 
13. กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ 
14. วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 
15. ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 
16. กําหนดใหพิมพเอกสารแทนการเขียน 
17. บันทึกเสียงในสถานที่สงบ 
18. วางแผนคาใชจายของโครงการ 
19. จัดทํามาตรฐานกําหนดราคา/คาใชจายกลาง 
20. วางแผนการจดัสรรงบประมาณของ โครงการ 
21. อบรมเรื่องความรับผิดชอบ 
22. คํานวณเวลาทาํงานและกําหนดเวลาสงงาน 
23. เพิ่มอัตราการทํางานและคิดคาตอบแทน 
24. เพิ่มจํานวนพนักงาน 
25. อบรมใหเจาหนาที่ทํางานแทนกันไดหลายตําแหนง 
26. ประชุมทําความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกัน 
27. เตือน/ยนืยันการนัดหมายกอนวันจริง 

 

แผนจัดการความเสี่ยงทั้ง 27 แผนนี้ จะถูกนํามาประเมินความเหมาะสมเพื่อคัดเลือกแผนที่
เหมาะสมที่สุดมาใชในการบริหารความเสี่ยงของโครงการ ดังจะกลาวในหัวขอถัดไป 
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6.4 การประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง 
 

จากการวิเคราะหหาแผนจดัการความเสี่ยง เราจะไดแผนจัดการความเสี่ยงที่มากถึง 26 แผน 
ซ่ึงตามปกติแลว ไมจําเปนที่จะตองปฏิบตัิทุกแผน เนื่องจากแผนบางแผนสามารถจัดการความเสีย่ง
ไดมากกวา 1 ความเสี่ยง โดย Fault Tree Diagram จะแสดงใหเห็นวาบางสาเหตุของปจจัยเส่ียงนัน้ 
เชื่อมกันดวยเครื่องหมาย “และ” (         )  ซ่ึงหมายความวา จะตองเกิดเหตุการณที่เปนสาเหตยุอย
ดานลางพรอมกันทั้งหมดจึงจะทําใหเกดิความเสี่ยงดานบนได ดังนัน้ หากเราเลือกจัดการที่สาเหตุ
ใดสาเหตหุนึ่งในกลุมแแลว ก็อาจไมจาํเปนตองทําแผนจัดการความเสี่ยงในสาเหตุอ่ืนที่เชื่อมกนั
ดวย “และ” อีกก็ได แตสําหรับกลุมความเสี่ยงยอยที่เชื่อมดวยเครื่องหมาย “หรือ” (       )  นั้น 
ถึงแมวาจะปฏิบัติตามแผนจดัการความเสีย่งของความเสี่ยงยอยแลว หากไมไดคํานึงถึงสาเหตุยอย
ทุกสาเหตุดานลาง ก็ยังคงมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดานบนได ดังนั้น จึงควรมีการพิจารณา
ประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยงเหลานี ้ เพื่อชวยในการคัดเลือกแผนจัดการความ
เสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดสําหรับโครงการ 
 

6.4.1 หลักเกณฑท่ีใชในการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง 
 

ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง โดย
กําหนดระดับคะแนนในการประเมินตั้งแต 1-5 ตามลักษณะของแผน และไดกําหนดปจจัยทีใ่ชใน
การพิจารณาทัง้สิ้น 4 ปจจัย ดังนี ้
 

1. ความมีประสทิธิภาพของแผน หมายถึง  ความสามารถของแผนในการที่จะปองกัน 
แกไข ควบคมุ หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงได โดยแผนใดทีน่าํไปปฏิบัติแลว
ไดผลดี ก็จะไดรับคะแนนสูง สวนแผนที่ไมประสบผลสําเร็จก็จะไดคะแนนต่ํา 

2. ระยะเวลาในการดําเนินการ แผนจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมนั้น นอกจากจะตองมี
ประสิทธิภาพในการปองกนัหรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงแลว ยงัควรจะใชเวลา
ไมนานนกัในการดําเนนิการเพื่อจะใหเห็นผล ดังนั้น แผนจดัการความเสี่ยงที่ใช
ระยะเวลาสั้น จะไดคะแนนสูง สวนแผนจัดการความเสี่ยงที่ตองใชเวลาดําเนนิการ
ยาวนานกวาจะเหน็ผลจะไดคะแนนนอย  

3. ความเปนไปไดในการจัดทําแผน ในการประเมินควรคํานึงถึงความเปนไปไดของแผน
จัดการความเสี่ยงวา แผนจัดการความเสี่ยงใดมีความเปนไปไดในการจัดทําหรือไม 
เพียงใด โดยแผนที่ตองการการลงทุนสูง ใชงบประมาณมาก หรือขัดกบันโยบายหลัก
ขององคกร ยอมมีคะแนนความเปนไปไดในการจดัทําต่าํ ในขณะทีแ่ผนจัดการความ
เสี่ยงที่ผูบริหารใหความสนบัสนุน และใชงบประมาณนอย ยอมจะไดคะแนนสูง 
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4. ผลกระทบกับการทํางาน ปจจัยสุดทายที่จะนํามาพิจารณาคือ ผลกระทบที่เกิดจากแผน
จัดการความเสี่ยง เนื่องจากหากปฏิบัติตามแผนจดัการความเสี่ยงใดแลวทําใหการ
ทํางานในสวนอื่นๆ หยุดชะงกั เสียหาย ก็อาจจะไมคุมคาที่จะทําแผนนัน้ๆ ดังนั้น แผน
จัดการความเสี่ยดังกลาวเหลานั้นจึงไดคะแนนนอย สวนแผนจดัการความเสี่ยงที่ไดรับ
คะแนนสูงนั้นถือวาเปนแผนจัดการความเสี่ยงที่ดี ไมมีผลกระทบกับการทํางานใน
ปจจุบัน 

 

จากปจจยัทั้ง 4 ปจจัยและระดับคะแนน 1-5 สามารถสรุปเปนตารางเกณฑการใหคะแนน
เพื่อประเมินความเหมาะสมของแผนไดดังตารางที่ 6.3 6.4 6.5 และ 6.6  
 

ตารางที่ 6.3 ระดับคะแนนประสิทธิภาพของแผน 
 

ระดับคะแนน ประสิทธิภาพ ความหมาย 

1 นอยมาก แผนจัดการความเสี่ยงแทบจะไมสามารถปองกัน 
หรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงไดเลย  

2 นอย แผนจัดการความเสี่ยงสามารถปองกัน 
หรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงไดเล็กนอย 

3 ปานกลาง แผนจัดการความเสี่ยงสามารถปองกัน 
หรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงลงไดพอสมควร 

4 มาก แผนจัดการความเสี่ยงสามารถปองกัน 
หรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงไดอยางเห็นผล 

5 มากที่สุด แผนจัดการความเสี่ยงสามารถปองกัน 
หรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงลงไดเกอืบทั้งหมด 

 

ตารางที่ 6.4 ระดับคะแนนระยะเวลาในการดําเนินการของแผน 
 

ระดับคะแนน ระยะเวลา ความหมาย 
1 นานมาก ตองใชเวลายาวนานมาก กวาจะเห็นผล  
2 นาน ตองดําเนินการเปนเวลานาน จึงจะเห็นผล 
3 ปานกลาง ใชเวลาดําเนินการนานพอสมควร จึงจะเหน็ผล 
4 เร็ว ใชเวลาดําเนินการสั้น เห็นผลเร็ว 
5 เร็วมาก ใชเวลาดําเนินการสั้นมาก เหน็ผลเกือบจะในทันท ี
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ตารางที่ 6.5 ระดับคะแนนความเปนไปไดในการจดัทําแผน 
 

ระดับคะแนน ความเปนไปได ความหมาย 
1 นอยมาก แทบจะทําไมไดเลย ใชงบประมาณสูงมาก  
2 นอย มีโอกาสทําไดยาก ใชงบประมาณสูง 
3  ปานกลาง สามารถทําได หากมีงบประมาณเพยีงพอ 
4 สูง สามารถทําไดคอนขางแนนอน ใชงบประมาณนอย 
5 สูงมาก สามารถลงมือทําไดทันที โดยไมตองใชงบประมาณ 

 

ตารางที่ 6.6 ระดับคะแนนผลกระทบกับการทํางานจากการปฏิบัติตามแผน 
 

ระดับคะแนน ผลกระทบ ความหมาย 
1 สูงมาก มีผลกระทบทําใหงานหยดุชะงัก เสียหาย 
2 สูง มีผลกระทบทําใหงานลาชา  
3  ปานกลาง มีผลกระทบทําใหงานยุงยากขึ้นพอสมควร 
4 นอย มีผลกระทบบางประการกับงาน แตไมรุนแรง 
5 นอยมาก ไมมีผลกระทบใดๆ สามารถทํางานไดอยางปรกติ 

 

ส่ิงสําคัญที่ควรคํานึงถึงอีกสิ่งหนึ่งในการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความ
เสี่ยงคือ การประเมินระดบัความสําคัญของแตละปจจยัที่นํามาประเมิน เพราะแตละปจจยั มี
ความสําคัญไมเทากัน เชน แผนที่มีประสิทธิภาพสูง แตใชเวลานาน ก็อาจมีความสําคัญมากกวา
แผนที่ดอยประสิทธิภาพ แตใชเวลาสั้น ดังนั้นเพื่อเปนการถวงน้ําหนกัความสําคัญของแตละปจจยั 
และเพื่อใหไดแผนการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุด จึงควรทําการประเมินระดับความสําคัญ
ของแตละปจจยัตามเกณฑในตารางที่ 6.7  
 

ตารางที่ 6.7 ระดับคะแนนความสําคัญของปจจัยทีใ่ชในการประเมินแผนจัดการความเสี่ยง 
 

ระดับคะแนน ความสําคัญ ความหมาย 
1 นอยมาก แทบจะไมมีความสําคัญ 
2 นอย มีความสําคัญบาง แตไมมากนัก  
3  ปานกลาง มีความสําคัญในระดับหนึ่ง 
4 สูง มีความสําคัญคอนขางมาก 
5 สูงมาก มีความสําคัญเปนอยางมาก 
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เมื่อกําหนดเกณฑที่ใชในการประเมินแผนจัดการความเสี่ยงแลว จะดําเนินการประเมิน
ความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง โดยรายละเอยีดวิธีทีใ่ชในการประเมินความเหมาะสม
ของแผนจัดการความเสี่ยง ไดอธิบายในหวัขอถัดไป 

 

6.4.2 วิธีท่ีใชในการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง 
 

การประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยงสามารถกระทําไดหลายวิธี แตใน
การประเมินครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการออกแบบสอบถาม และใหผูประเมินชุดเดยีวกับที่ทําการ
ระบุความเสี่ยงและประเมนิปจจัยเส่ียง ซ่ึงประกอบดวยพนักงานในโครงการ 4 ทาน ผูบริหาร
โครงการ 2 ทาน และผูเชีย่วชาญ 2 ทาน รวมทั้งสิ้น 8 ทาน ทําการตอบแบบสอบถาม (ตัวอยาง
แบบสอบถาม ไดแสดงไวในภาคผนวก ข.) จากนั้นจะทําการรวมคะแนน เพื่อนาํเสนอการสรุปผล
การประเมินตอไป 

 

6.4.3 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง  
 

การรวบรวมคะแนนจากแบบสอบถามนั้น จะใชคาฐานนิยม (Mode) เปนตัวแทนของ
คะแนนทั้งหมดจากแตละปจจัย เชนเดยีวกับการประเมนิปจจยัเส่ียงในบทที่ 5 และการคํานวณ
คะแนนรวมนัน้ จะไดมาจากการนําคาฐานนิยมของปจจัย คูณกับคะแนนความสําคญัของปจจัยนัน้ๆ 
แลวนําคะแนนของแตละปจจัยมาบวกกัน จะไดผลลัพธคือ คะแนนการประเมินความเหมาะสมของ
แผน ซ่ึงสามารถนําไปคัดเลือกแผนจดัการความเสี่ยงที่เหมาะสมได ผลการประเมินความสําคัญของ
แตละปจจัยสามารถแสดงไดตามตารางที่ 6.8 
 

ตารางที่ 6.8 คะแนนความสําคัญของปจจัยที่ใชในการประเมินความเสี่ยง 
 

คะแนนความสําคัญ ปจจัย 
5 ความมีประสิทธิภาพของแผน 
3 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
4 ความเปนไปไดในการจัดทําแผน 
2 ผลกระทบกับการทํางาน 

 

ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสีย่ง และคะแนนรวมของแตละแผน
ไดสรุปอยูในตารางที่ 6.9 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 6.9 คะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง 
 

คาฐานนิยม 

ขอ ปจจัยเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 

ปร
ะส

ิทธิ
ภา
พ 

เวล
าดํา

เนิน
การ

 

คว
าม
เปน

ไป
ได 

ผล
กร
ะท

บ คะแนน
รวม 

อบรมทักษะในการทํางาน 3 4 4 3 49 
ประเมินผลงานใหคุณใหโทษ 5 3 4 4 58 
กําหนดคุณสมบัติของ
พนักงาน 

3 4 5 5 57 

กําหนด Job Description ของ
พนักงาน 2 4 5 5 52 

ประเมินผลการอบรม 4 4 4 4 56 
ประเมินผูอบรม 3 4 4 4 51 

1 ทักษะในการทํางาน
ไมเพียงพอ 

วางแผนการจัดสรรทรัพยากร 3 3 4 3 46 
ทําบันทึกเตือนความจํา 3 5 4 5 56 
ถายขอมูลสํารองเปนประจํา 5 5 4 4 64 
อบรมพนักงานเรื่องระเบียบ
ตางๆ 

2 4 4 4 46 

อบรมทักษะในการทํางาน 2 4 4 4 46 
กําหนดขอมูลที่ตองการ 2 4 3 4 42 
ทวนสอบขอมูลกับลูกคาให
ถูกตอง 

3 5 4 3 52 

กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ 1 4 4 5 43 
วางแผนการบํารุงรักษา
อุปกรณ 

3 3 4 5 50 

ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 1 5 3 3 38 
กําหนดใหพิมพเอกสารแทน
การเขียน 

2 4 3 2 38 

2 พนักงานทํางาน
ผิดพลาด 

บันทึกเสียงในสถานที่สงบ 4 5 2 3 49 
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ตารางที่ 6.9 คะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง (ตอ) 
 

คาฐานนิยม 

ขอ ปจจัยเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 

ปร
ะส

ิทธิ
ภา
พ 

เวล
าดํา

เนิน
การ

 

คว
าม
เปน

ไป
ได 

ผล
กร
ะท

บ คะแนน
รวม 

อบรมพนักงานเรื่องระเบียบ
ตางๆ 

2 3 4 3 41 

วางแผนคาใชจายของโครงการ 5 3 4 5 60 
จัดทํามาตรฐานกําหนดราคา/
คาใชจายกลาง 4 3 3 4 49 

3 คาใชจายมากเกิน
งบประมาณ 

วางแผนการจัดสรร
งบประมาณของ โครงการ 4 3 4 5 55 

อบรมเรื่องความรับผิดชอบ 1 4 4 3 39 
ประเมินผลงานใหคุณใหโทษ 4 3 4 4 53 
คํานวณเวลาทํางานและ
กําหนดเวลาสงงาน 4 4 3 4 52 

เพิ่มอัตราการทํางานและคิด
คาตอบแทน 3 3 2 4 40 

เพิ่มจํานวนพนักงาน 5 3 1 3 44 

4 พนักงานทํางานไมทัน 

อบรมใหเจาหนาที่ทํางานแทน
กันไดหลายตําแหนง 4 3 3 3 47 

ประชุมทําความเขาใจ / 
กําหนดขอตกลงรวมกัน 3 5 4 4 54 5 ลูกคาทํางานลาชา 

เตือน/ยืนยันการนัดหมายกอน
วันจริง 

3 5 4 5 56 

 

คะแนนที่ไดจากการประเมนินี้ จะถูกนาํไปชวยในการพิจารณาคัดเลือกแผนจัดการความ
เสี่ยง โดยแผนที่มีคะแนนทีม่ากที่สุดคือ แผนถายขอมลูสํารองเปนประจํา มีคะแนน 64 คะแนน 
แผนที่มีคะแนนต่ําที่สุดคือ แผนตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน และแผนกําหนดใหพิมพเอกสาร
แทนการเขยีน มีคะแนน 38 คะแนน สวนแผนอื่นๆ มีคะแนนแตกตางกันไปตามลกัษณะของแผน 
ดังนั้น จึงควรทําการพิจารณาแผนตางๆ อยางรอบคอบและรัดกุม เพื่อใหไดแผนที่จะทําใหสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคของโครงการไดอยางเหมาะสม 
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6.5 การคัดเลือกแผนจัดการความเสี่ยง 
 

การคัดเลือกแผนเพื่อจัดการความเสี่ยง มีวัตถุประสงคเพื่อเลือกแผนจัดการความเสี่ยงที่ดี
และสามารถนําไปปฏิบัติได โดยคาดวาจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงของโครงการได วิธีทีจ่ะ
นํามาใชในการคัดเลือกแผนเหลานี้ คือ การพิจารณาจากความสัมพันธของแตละแผน เพื่อใหเขาใจ
งายขึ้น สามารถพิจารณาจาก Fault Tree Diagram ได โดยมีหลักในการพิจารณาคอื สาเหตุที่เชื่อม
กันดวยเครื่องหมาย “หรือ” หมายความวา สาเหตุเพียงสาเหตุเดยีว กก็ลายเปนปจจยัเส่ียงได ดังนัน้
เราควรจะทําทกุแผนจดัการความเสี่ยง สวนสาเหตุที่เชื่อมกันดวยเครื่องหมาย “และ” หมายความวา 
จําเปนที่จะตองเกิดสาเหตเุหลานั้นขึ้นพรอมกัน จึงจะเกิดปจจยัเส่ียงขึ้น ดังนั้น เราจึงควรเลือก
จัดการเพยีงสาเหตุใดสาเหตหุนึ่งก็เพียงพอเพื่อเปนการประหยดัทรัพยากร โดยใหเลือกปฏิบัติแผน
จัดการความเสี่ยงที่มีคะแนนรวมจากแบบสอบถามมากกวา เพราะเปนแผนที่มีประสิทธิภาพ
มากกวา ใชเวลานอย มีความเปนไปไดสูง และมีผลกระทบตอการทํางานนอย นั่นเอง 
 

ผลการพิจารณาความสัมพันธของแตละแผนและคะแนนการประเมินความเหมาะสมของ
แผน สามารถแสดงในรูปของ Tree Diagram หรือ System Diagram ของความเสี่ยงแตละปจจัยได
ดังรูปที่ 6.6 6.7 6.8 6.9 และ 6.10 โดยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในแผนภาพดังนี ้
 

สัญลักษณ                                          ความหมาย 
 
      ปจจัยเส่ียง, สาเหตุของความเสี่ยง 
 
      แผนจัดการความเสี่ยงที่เลือกปฏิบัติ 
 
      แผนจัดการความเสี่ยงที่ไมเลือกปฏิบัติ 
 
      แผนจัดการความเสี่ยงที่ปฏิบัติอยูแลว 
 
       
      คะแนนความเหมาะสมของแผน 
 

00 
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รูปที่ 6.6 System Diagram ของปจจัยเสี่ยงทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 

ทักษะในการทํางาน
ไมเพียงพอ 

ทักษะที่ใชในงานเปน
ทักษะเฉพาะทาง 

พนักงานมีความสามารถ
ไมเพียงพอ 

การคัดเลือกพนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

การอบรมไมมี
ประสิทธิภาพ 

การจัดสรรทรัพยากรบุคคล
ไมมีประสิทธิภาพ 

อบรมทักษะในการทํางาน 49 
ประเมินผลงานใหคุณใหโทษ 58 

กําหนดคุณสมบัติของพนักงาน 57 
กําหนด Job Description ของพนักงาน 52 

ประเมินผลการอบรม 56 
ประเมินผูอบรม 51 

วางแผนการจัดสรรทรัพยากร 46 
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รูปที่ 6.7 System Diagram ของปจจัยเสี่ยงพนักงานทํางานผิดพลาด 

พนักงานทํางาน
ผิดพลาด 

บันทึกเสียงในสถานที่สงบ 49 

ขณะบันทึกเสียง 
มีเสียงรบกวน 

 
ตัวอักษรไมชัดเจน

ฟง/อานขอมูลผิด
ฟง/อานขอมูล 

ไมออก  
เสียงไมชัดเจน 

อุปกรณพิมพงานไมดี

ลายมืออานยาก 

ความสะเพรา/ 
ความหลงลืม 

ความไมรู/ 
ความเขาใจผิด 

ลูกคาใหขอมูลผิด/
ไมครบถวน รับขอมูลผิด/ไม

ครบถวน 

อุปกรณบันทึกเสียงไมดี

พิมพเอกสารแทนการเขียน 38 

วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 50 

ทวนสอบขอมูลกับลูกคา 52 

อบรมทักษะในการทํางาน 46 

ถายขอมูลสํารองเปนประจํา 64 

ทําบันทึกเตือนความจํา 56 

ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 38 

กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ 43 

กําหนดขอมูลที่ตองการ 42 

อบรมพนักงานเรื่องระเบียบตางๆ 46 
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รูปที่ 6.8 System Diagram ของปจจัยเสี่ยงคาใชจายมากเกินงบประมาณ 

คาใชจายมากเกิน
งบประมาณ 

งบประมาณนอยเกินไป 

ขาดการวางแผนคาใชจายที่ดี 

สินคา/บริการราคาสูงขึ้น 

พนักงานไมทราบระเบียบ 

ขาดมาตรฐานคาใชจายที่เหมาะสม 

จัดสรรงบประมาณไมเหมาะสม วางแผนจัดสรรงบประมาณ 55 

จัดทํามาตรฐานราคากลาง 49 

วางแผนคาใชจายโครงการ 60 

อบรมพนักงานเรื่องระเบียบตางๆ 41 
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รูปที่ 6.9 System Diagram ของปจจัยเสี่ยงพนักงานทํางานไมทัน 

พนักงาน
ทํางานไมทัน 

เพิ่มอัตราการทํางานและ
คิดคาตอบแทน 

40 

เพิ่มจํานวนพนักงาน 44 

พนักงานขาด
ความรับผิดชอบ

ภาระงานไม
สมดุล 

พนักงานทักษะ
ไมเพียงพอ 

ปริมาณงานมาก

จํานวนพนักงาน
ไมเพียงพอ 

พนักงานมี
จํานวนนอย 

พนักงานขาดงาน
อบรมใหเจาหนาที่ทํางาน
แทนกันไดหลายตําแหนง 

47 

คํานวณเวลาทํางานและ
กําหนดเวลาสงงาน 

52 

อบรมเรื่องความรับผิดชอบ 39 
ประเมินผลงานใหคุณใหโทษ 53 
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รูปที่ 6.10 System Diagram ของปจจัยเสี่ยงลูกคาทํางานลาชา   

ลูกคาทํางานลาชา 

ทํางานไมทัน 

ลืมนัดหมาย/ลืมกําหนดการ 

ไมใหความสําคัญกับงาน 

อุบัติเหตุ เชนรถชน/ไฟไหม 

ไมทราบกําหนดการ 

พนักงานทํางานไมทัน 

ประชุมทําความเขาใจ / กําหนด
ขอตกลงรวมกัน 

54 

เตือน/ยืนยันนัดหมายกอนวันจริง 56 

98 
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แผนจัดการความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหขางตนมีดวยกนัมากมายหลากหลายแผน ซ่ึงแต
ละแผนก็มีลักษณะที่แตกตางกันออกไป บางแผนก็สมควรที่จะนํามาประยุกตใช แตบางแผนอาจไม
เหมาะสมที่จะนํามาประยกุตใช จากการวิเคราะหพบวา มีแผนจัดการความเสี่ยงจํานวน 2 แผนที่ไม
สมควรนํามาประยุกตใช คือ แผนเพิ่มอัตราการทํางานและคิดคาตอบแทน และแผนเพิ่มจํานวน
พนักงาน ซ่ึงสามารถอธิบายเหตุผลไดดังนี ้
 

แผนเพิ่มอัตราการทํางานและคิดคาตอบแทน และแผนเพิ่มจํานวนพนกังาน เปนแผนที่ถูก
นํามาจัดการความเสี่ยงพืน้ฐานเรื่อง พนักงานมีจํานวนนอย ถึงแมวาแผนนี้จะเชื่อมดวยเครื่องหมาย 
“หรือ” กับแผนอื่น แตถาพจิารณาในระดบัที่สูงขึ้นไปจะพบวา กลุมแผนจัดการความเสี่ยงนี้ เชื่อม
ดวยเครื่องหมาย “และ” กับแผนอื่น ซ่ึงหมายความวา หากเลือกปฏิบัติแผนใดแผนหนึ่งในกลุมแผน
ที่เชื่อมกันดวยเครื่องหมาย “และ” ก็จะสามารถจัดการความเสี่ยงนัน้ๆ ได ทางผูวิจัยไดเลือกนําแผน
คํานวณเวลาทาํงานและกําหนดเวลาสงงาน เปนตวัแทนแผนในกลุม เนื่องจากแผนนี้เปนแผนทีม่ี
คะแนนสูงที่สุดในกลุม คือ 52 คะแนน ดงันั้น จึงไมจําเปนที่จะตองพจิารณาแผนอืน่ๆ ที่เหลือใน
กลุมอีกตอไป 
 

แผนจัดการความเสี่ยงที่ถูกนาํมาพิจารณาเพื่อนําไปประยุกตใช มดีวยกันทั้งสิ้น 25 แผน แต
ในจํานวนแผนเหลานี้ มแีผนที่ถูกนําไปปฏิบัติอยูแลว 11 แผน ไดแก 

1. อบรมทักษะในการทํางาน เปนนโยบายของบริษัททางดานทรัพยากรบุคคลวา เมื่อรับ
พนักงานใหม หรือเมื่อมกีารเปลี่ยนรายละเอียดของกระบวนการทํางาน จะตองทําการ
อบรมทักษะการทํางาน เพื่อใหพนกังานมคีวามเขาใจในการทํางานเปนอยางดี ดังนัน้ การ
อบรมทักษะในการทํางาน จงึเปนการปฏิบตัิที่มีอยูแลวในองคกร 

2. กําหนดคุณสมบัติของพนักงาน การกําหนดคุณสมบัตขิองพนักงานเปนกระบวนการหนึ่ง
ของการรับพนักงานใหมทีม่ีการปฏิบัติอยูแลว  

3. วางแผนการจดัสรรทรัพยากร การวางแผนจัดสรรทรัพยากร เปนขั้นตอนหนึ่งในการ
บริหารโครงการ ซ่ึงไดมีการปฏิบัติอยูแลว 

4. กําหนดขอมูลท่ีตองการ กอนการสัมภาษณความตองการของลูกคา ผูปฏิบัติงานใน
โครงการจะทาํการกําหนดขอมูลที่ตองการในการสัมภาษณ เพือ่เปนคําถามในการ
สัมภาษณ ดังนั้น การกําหนดขอมูลที่ตองการจึงเปนขัน้ตอนหนึ่งในการปฏิบัติงาน
โครงการ 

5. ทวนสอบขอมูลกับลูกคา หลังจากการสมัภาษณความตองการของลูกคา ผูปฏิบัติงาน
โครงการจะทาํการทวนสอบขอมูลกับลูกคา เพื่อสรางความเขาใจรวมกันในเรื่องขอมูลการ
ทํางาน 
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6. อบรมพนักงานเรื่องระเบียบตางๆ การอบรมพนักงานเรื่องระเบียบตางๆ จะทําการอบรมไป
พรอมๆ กันกบัการอบรมทักษะในการทํางาน ซ่ึงมีการปฏิบัติอยูแลวในองคกร 

7. บันทึกเสียงในสถานที่สงบ เนื่องจากสถานที่พบปะลูกคามักเปนสาํนักงานของลกูคาเอง 
ดังนั้น จึงมหีองประชุม ซ่ึงไมมีเสียงรบกวนการสนทนาเปนหองปฏิบัตงิาน 

8. วางแผนคาใชจายโครงการ การวางแผนคาใชจายโครงการ เปนขั้นตอนหนึ่งในการบริหาร
โครงการ ซ่ึงไดมีการปฏิบัติอยูแลว 

9. วางแผนจัดสรรงบประมาณ การวางแผนจัดสรรงบประมาณจะมีการวางแผนทุกป เพื่อ
จัดสรรงบประมาณขององคกรทางดานตางๆ ใหมีความเหมาะสมที่สุด 

10. คํานวณเวลาทาํงานและกําหนดเวลาสงงาน ในการบริหารโครงการไดมีการนําโปรแกรม 
ไมโครซอฟทโปรเจ็กต มาใชเปนเครื่องมือในการปฏิบตังานดวย โปรแกรมดังกลาวจะชวย
ในการจดัเปขอมูลพื้นฐานของโครงการ การคํานวณตารางเวลาการทาํงาน และรวมถึงการ
คํานวณเวลาทาํงานและกําหนดเวลาสงงานดวย 

11. อบรมใหเจาหนาท่ีทํางานแทนกันไดหลายตําแหนง ถึงแมวาจาก Tree Diagram จะแสดงให
เห็นวา อาจจะไมมีความจําเปนที่จะตองจดัทําแผนนี้ แตเนื่องจากมนีโยบายของผูบริหาร
องคกรวา ใหพนักงาน 1 คนมีความรู และปฏิบัติงานไดอยางนอย 2 งาน และใน 1 งานจะมี
ผูปฏิบัติงานได อยางนอย 2 คน ดังนัน้ จึงสมควรนําแผนนี้มาประยุกตใช เพื่อเปนการ
ปฏิบัติตามนโยบายขององคกร 

 

ดวยเหตุผลดังกลาว ทําใหสามารถคัดเลือกแผนจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมได 14 แผน ซ่ึง
ทุกแผนจะถูกนําไปจัดลําดับความสําคัญและสรางแผนการดําเนินงานตอไป 
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6.6 การจัดลําดับแผนจัดการความเสี่ยง 
 

จากการคัดเลือกแผนจดัการความเสี่ยง สามารถคัดเลือกแผนจัดการความเสี่ยงไดทั้งสิน้ 14 
แผน และเราจะนําแผนเหลานี้มาสรุปการจัดการความเสีย่งวา ปจจยัเส่ียงตางๆ ตองการแผนจัดการ
ความเสี่ยงใดบาง เพื่อใหเขาใจงายตอการจัดลําดับความเสี่ยงยิ่งขึน้ ตารางสรุปความสัมพันธ
ระหวางปจจยัเสี่ยงและแผนจดัการความเสีย่งสามารถแสดงตามตารางที่ 6.10 ดังนี ้
 

ตารางที่ 6.10 สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยเส่ียงและแผนจดัการความเสี่ยง 
 

ขอ ปจจัยเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 
1 ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ -ประเมินผลงานใหคณุใหโทษ 

-กําหนด Job Description ของพนักงาน 
-ประเมินผลการอบรม 
-ประเมินผูอบรม 

2 พนักงานทํางานผิดพลาด -ทําบันทึกเตือนความจํา 
-ถายขอมูลสํารองเปนประจาํ 
-พิมพเอกสารแทนการเขยีน 
-กําหนดอายกุารใชงานอุปกรณ 
-วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 
-ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 

3 คาใชจายมากเกินงบประมาณ -จัดทํามาตรฐานราคากลาง 
4 พนักงานทํางานไมทัน -อบรมเรื่องความรับผิดชอบ 

-ประเมินผลงานใหคณุใหโทษ 
5 ลูกคาทํางานลาชา -ประชุมทําความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกัน 

-เตือน/ยืนยันนัดหมายกอนวันจริง 
 

ในการจดัลําดบัแผนจัดการความเสี่ยง ส่ิงสําคัญที่ตองพิจารณาคือ คะแนนความเหมาะสม
ของแผนจัดการความเสี่ยงโดยอางอิงจากคะแนนความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูของปจจยัเสี่ยงตามลําดับ 
จะไดลําดับในการจัดทําแผนจัดการความเสี่ยงทั้ง 14 ลําดับ ดังตารางที ่6.11  
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ตารางที่ 6.11 ลําดับในการจดัทําแผนจดัการความเสี่ยง 
 

ลําดับท่ี แผนจัดการความเสี่ยง 
1 ประเมินผลงานใหคณุใหโทษ 
2 ประเมินผลการอบรม 
3 กําหนด Job Description ของพนักงาน 
4 ประเมินผูอบรม 
5 ถายขอมูลสํารองเปนประจํา 
6 ทําบันทึกเตือนความจํา 
7 วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 
8 กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ 
9 ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 
10 พิมพเอกสารแทนการเขียน 
11 จัดทํามาตรฐานราคากลาง 
12 อบรมเรื่องความรับผิดชอบ 
13 เตือน/ยนืยันนดัหมายกอนวนัจริง 
14 ประชุมทําความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกัน 

 

การจัดลําดับแผนจัดการความเสี่ยงจะชวยใหสามารถเขาใจถึงความจําเปนและความสําคัญ
ของแผนวาแผนใดควรนําไปปฏิบัติกอน-หลัง จากลําดับที่ 1-14 ตามลําดับ และเมื่อทราบลําดับของ
แผนแลว นอกจากจะชวยใหเราสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติตามแผนไดดยีิ่งขึ้น ยังชวยใหการ
บริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย 
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6.7 ความสมัพันธระหวางความเสี่ยงและแผนจัดการความเสี่ยง 
 

แผนจัดการความเสี่ยงทั้ง 14 แผนนี ้ นอกจากจะใชจดัการปจจยัเส่ียงตางๆ ที่เกีย่วของ
ทางตรงกับแผนแลว ในบางแผนยังพบวาสามารถจัดการกับปจจัยเสี่ยงอื่นทางออมไดอีกดวย โดย
สามารถสรุปวาแผนใดใชจัดการกับความเสี่ยงใด ทั้งทางตรงและทางออม ไดดังตารางที่ 6.12 
 

ตารางที่ 6.12 สรุปแผนจัดการความเสี่ยงทีใ่ชจัดการความเสี่ยงโดยตรงและโดยออม 
 

ใชจัดการปจจัยเสี่ยง ลําดับ แผนจัดการความเสี่ยง 
ทางตรง ทางออม 

1 ประเมินผลงานใหคุณใหโทษ -ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 
-พนักงานทํางานไมทัน 

-พนักงานทํางานผิดพลาด 

2 ประเมินผลการอบรม -ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ -พนักงานทํางานผิดพลาด 
3 กําหนด Job Description ของ

พนักงาน 
-ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ  

4 ประเมินผูอบรม -ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ  
5 ถายขอมูลสํารองเปนประจํา -พนักงานทํางานผิดพลาด -พนักงานทํางานไมทัน 
6 ทําบันทึกเตือนความจํา -พนักงานทํางานผิดพลาด -พนักงานทํางานไมทัน 
7 วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ -พนักงานทํางานผิดพลาด -คาใชจายมากเกินงบประมาณ 
8 กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ -พนักงานทํางานผิดพลาด -คาใชจายมากเกินงบประมาณ 
9 ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน -พนักงานทํางานผิดพลาด -คาใชจายมากเกินงบประมาณ 

10 พิมพเอกสารแทนการเขียน -พนักงานทํางานผิดพลาด  
11 จัดทํามาตรฐานราคากลาง -คาใชจายมากเกินงบประมาณ  
12 อบรมเรื่องความรับผิดชอบ -พนักงานทํางานไมทัน  
13 เตือน/ยืนยันนัดหมายกอนวัน

จริง -ลูกคาทํางานลาชา 
 

14 ประชุมทําความเขาใจ / กําหนด
ขอตกลงรวมกัน 

-ลูกคาทํางานลาชา -พนักงานทํางานไมทัน 
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จากตารางที่ 6.12 สามารถอธิบายไดวา แผนจัดการความเสี่ยงเรื่องการประเมินผลงานให
คุณใหโทษนัน้ นอกจากจะสามารถจัดการความเสี่ยงทางดานทักษะในการทํางานไมเพียงพอ และ
ดานพนกังานทํางานไมทันแลว ยังชวยลดความเสี่ยงทางดานพนกังานทํางานผิดพลาดดวย เนื่องจาก
เมื่อมีระบบการประเมินผลงานแลว ยอมเปนแรงผลักดันใหพนักงานเอาใจใสและรับผิดชอบกบั
ผลงานของตัวเองมากขึ้น ทําใหสามารถลดการทํางานผิดพลาดของพนกังานลงได 

 

การประเมินผลการอบรมเปนก็เปนอกีหนึง่แผนที่สามารถลดความเสี่ยงทางดานทักษะใน
การทํางานไมเพียงพอและยังชวยลดความเสี่ยงทางดานพนักงานทํางานไมทันไดอีกดวย เนื่องจาก
การประเมินผลการอบรมจะทําใหผูไดรับการอบรมตระหนักและรับรูถึงความสําคัญของการอบรม 
ทําใหเกิดการเอาใจใสกับการอบรมมากขึ้น สงผลใหการอบรมมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถ
นําความรูที่ไดจากการอบรมไปใชในการทาํงานไดเปนอยางดี ดังนั้น ความเสี่ยงทางดานพนกังาน
ทํางานไมทันก็จะลดลงไปในที่สุด 
 

แผนการถายขอมูลสํารองเปนประจําสามารถชวยจัดการกับความเสี่ยงทางดานพนกังาน
ทํางานผิดพลาดและพนักงานทํางานไมทนัได เพราะเมื่อมีการถายขอมูลสํารอง หากเกิดความ
ผิดพลาดกับขอมูลที่ใชในการทํางาน ก็สามารถนําขอมูลที่บันทึกสํารองไวสวนหนึ่งมาใชในการ
ทํางาน โดยสามารถเพิ่มเพียงเนื้อหาบางสวนเทานัน้ สงผลใหสามารถลดความรุนแรงของความ
ผิดพลาดในการทํางานได และนอกจากจะชวยกระจายความเสี่ยงทางดานพนักงานทาํงานผิดพลาด
แลว ยังสามารถชวยลดความเสี่ยงทางดานพนักงานทํางานไมทันไดอีกดวย 
 

แผนการทําบนัทึกเตือนความจําเปนอีกแผนหนึ่งที่มีความสําคัญ เพราะนอกจากจากบันทึก
เตือนความจะชวยใหสามารถจดจํารายละเอียดและสิ่งสําคัญในการทํางานได ทาํใหการทํางาน
ผิดพลาดของพนักงานลดลง ยังสามารถชวยเตือนถึงกําหนดสงงานได ซ่ึงทําใหพนักงานทราบ
ระยะเวลาในการทํางานของตนเอง สามารถกําหนดเวลาการทํางานและควบคุมใหงานเสร็จตาม
กําหนด จึงสามารถลดความเสี่ยงทางดานพนักงานทํางานผิดพลาดและความเสี่ยงทางดานพนกังาน
ทํางานไมทันได 
 

การวางแผนบาํรุงรักษาอุปกรณ การกําหนดอายุการใชงานของอุปกรณ และการตรวจสอบ
อุปกรณกอนใชงาน ลวนแตเปนแผนจดัการความเสี่ยงทีส่ามารถจัดการความเสี่ยงทางดานพนกังาน
ทํางานผิดพลาด และยังชวยลดความเสีย่งทางดานคาใชจายมากเกินงบประมาณอีกดวย เนื่องจาก
การวางแผนบาํรุงรักษาอุปกรณ จะชวยลดความเสียหายของอุปกรณ (Breakdown) และสามารถยืด
อายุการใชงานของอุปกรณได ทําใหคาใชจายที่เกิดจากการซอมแซมอุปกรณลดลง สวนการกําหนด
อายุการใชงานของอุปกรณก็เปนอีกแผนหนึ่งที่ชวยลดความผิดพลาดในการทํางานทีเ่กิดจากการนํา
อุปกรณที่ไมสมบูรณไปใชงาน และยังชวยใหสามารถใชงานอุปกรณไดอยางคุมคาและเหมาะสม
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ที่สุด เปนการลดคาใชจายอีกทางหนึ่งขององคกร สวนแผนการตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน จะ
ชวยปองกนัไมใหพนักงานนําอุปกรณที่ไมสมบูรณไปใชในการทํางาน ซ่ึงอาจกอใหเกดิความ
ผิดพลาดในการทํางานได และยังชวยลดความเสียหายที่เกิดจากการนําอุปกรณที่ไมสมบูรณไปใช 
เพราะอาจทําใหอุปกรณทีไ่มสมบูรณพียงเล็กนอยเกดิความเสียหายมากขึ้นได ดังนัน้ แผนจัดการ
ความเสี่ยงทั้ง 3 แผนนี้ จึงสามารถชวยลดความเสี่ยงทางดานพนกังานทํางานผิดพลาด และยังชวย
จัดการความเสี่ยงทางดานคาใชจายมากเกนิงบประมาณไดเปนอยางด ี
 

แผนการประชมุทําความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกนัระหวางผูปฏิบัติงานในโครงการ
กับลูกคาจะชวยใหทั้ง 2 ฝายมีความเขาใจที่ตรงกัน สามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางที่สอดคลองกัน 
และทราบถึงกาํหนดเวลาสงงาน สามารถลดความลาชาทีเ่กิดจากการสงงานชากวากําหนดของลูกคา
ได และเมื่อผูปฏิบัติงานในโครงการไดรับมอบงานที่ตรงตามกําหนดของงานแลว ยอมจะชวยทําให
งานในกระบวนการถัดไปสามารถเริ่มตามเวลาของโครงการไดอีกดวย ดังนัน้ แผนการประชุมทํา
ความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกัน จึงสามารถชวยจัดการความเสี่ยงทางดานลกูคาทํางานลาชา
และดานพนักงานทํางานไมทันไดอยางเหมาะสม 
 

เมื่อทราบถึงความสัมพันธระหวางความเสี่ยงและแผนจดัการความเสีย่งแลว เราจะทําการ
สรางแผนการดําเนินงาน เพือ่จัดการกับความเสี่ยงตางๆ โดยการจดัทําแผนการดําเนนิงานของแผน
จัดการความเสี่ยงแตละแผนสามารถอธิบายไดในหวัขอถัดไป 
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6.8 การสรางแผนการดําเนินงาน 
 

การสรางแผนการดําเนนิงาน เปนการกําหนดรายละเอยีดของแผน ชวงระยะเวลาที่ใชใน
การดําเนนิแผนและผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน รวมถึงงบประมาณและทรัพยากรที่ตองใชเปน
พิเศษในการจดัทําแผนจดัการความเสี่ยงแตละแผนใหสําเร็จลุลวง ซ่ึงขอดีของการนําแผนการ
ดําเนินงานไปใชคือ  ทําใหมีแนวทางในการจัดการความเสี่ยงไปในทศิทางเดียวกนั สามารถติดตาม
และตรวจสอบผลการดําเนนิงานไดงาย ทราบกําหนดเสร็จและชวยในการวางแผนการใชทรัพยากร
ไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 

สําหรับระยะเวลาในการดําเนินการของแผนจัดการความเสี่ยงแตละแผนนั้น  อาจไมจําเปน
ที่จะตองกระทาํเรียงตามลําดบัการจัดทําทั้งหมด เชน อาจเริ่มดําเนินการแผนจัดการความเสี่ยงลําดับ
ที่ 3 กอนลําดับที่ 2 ก็เปนได ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความยากงายของขั้นตอนในการจัดทําและความพรอม
ในการดําเนินแผนการดําเนนิงานเปนหลัก หากแผนอนัดับหลัง มีความพรอมในการดําเนนิงานและ
สามารถเริ่มดําเนินการได กจ็ะกําหนดใหเร่ิมทําแผนไดทนัทีเพื่อความรวดเรว็ของแผนโดยรวม 

 

แผนการดําเนนิงานของแผนจัดการความเสี่ยงแตละแผน เรียงตามลําดับในการจัดทํา 
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 6.13 - 6.26 และสรุปแผนการดําเนินงานรวมสามารถแสดงไดในตาราง
ที่ 6.27 
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ตารางที่ 6.13 แผนการดําเนนิงาน การประเมินผลงานใหคุณใหโทษ 
 

แผนการดาํเนนิงาน การประเมินผลงานใหคุณใหโทษ 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : 1.ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 2.พนักงานทํางานไมทัน 3.พนักงานทํางานผิดพลาด  
ผลที่คาดหวัง : 1.พนักงานมีทักษะในการทํางานมากขึ้น 2.พนักงานสามารถทํางานไดตามกําหนดเวลา 3.พนักงานสามารถลดความผิดพลาดในการทํางานลงได 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 รวบรวมขอมูลปริมาณงาน เวลาที่ใช และผลการดําเนินงาน                                         พนักงานทุกคน  - 
2 ประเมินความเหมาะสมของเกณฑการประเมิน                                         พนักงานทุกคน  -  
3 วิเคราะหเพื่อจัดสรรงาน หนาที่และความรับผิดชอบของแตละ

บุคคลใหมีความเหมาะสม 
                                        หัวหนาแผนก/ฝาย  - 

4 ประชุมเพื่อทําความตกลงในภาระงานใหม                                         พนักงานทุกคน  -  
5 ทําเอกสารความตกลงภาระงานใหมเสนอผูบริหารพิจารณาอนุมัติ                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  - 
6 ผูบริหารพิจารณาอนุมัติ                                         ผูบริหาร  -  
7 ชี้แจงใหพนักงานและผูที่เกี่ยวของทราบและเริ่มปฏิบัติงานตาม

ภาระงานที่กําหนด 
                      

 
                หัวหนาแผนก/ฝาย  - 

8 เมื่อครบกําหนดเวลาจึงทําการประเมินผลงาน                     หัวหนาแผนก/ฝาย - 

9 สรุปผลการประเมินผลงานและพิจารณาใหคุณใหโทษ                     หัวหนาแผนก/ฝาย - 

10 ชี้แจงใหพนักงานและผูที่เกี่ยวของรับทราบผลและขอควรปรับปรุง                     หัวหนาแผนก/ฝาย - 

11 จัดเก็บขอมูลการประเมินเพื่อใชเปนสถิติตอไป                     หัวหนาแผนก/ฝาย - 
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ตารางที่ 6.14 แผนการดําเนนิงาน การประเมินผลการอบรม 
 

แผนการดาํเนนิงาน การประเมินผลการอบรม 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : 1.ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 2.พนักงานทํางานผิดพลาด  
ผลที่คาดหวัง : 1.พนักงานมีทักษะในการทํางานมากขึ้น 2.พนักงานสามารถลดความผิดพลาดในการทํางานลงได 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 รวบรวมขอมูลการอบรมและเกณฑที่ใชในการประเมินผลการ
อบรม 

                                        พนักงานทุกคน  - 

2 จัดทําแบบประเมินความรูที่ไดจากการอบรม                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  -  
3 ใหพนักงานทําแบบประเมินความรูทีไ่ดจากการอบรม                     พนักงานทุกคน  
4 สรุปผลแบบประเมินและพิจารณาจัดลําดับ                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  - 
5 ชี้แจงใหพนักงานและผูที่เกี่ยวของรับทราบผลและขอควรปรับปรุง                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  -  
6 จัดเก็บขอมูลการประเมินเพื่อใชเปนสถิติตอไป                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  - 
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ตารางที่ 6.15 แผนการดําเนนิงาน การกําหนด Job Description ของพนักงาน 
 

แผนการดาํเนนิงาน การกําหนด Job Description ของพนักงาน 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ  
ผลที่คาดหวัง : พนักงานมีทักษะในการทํางานมากขึ้น 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 รวบรวมขอมูลลักษณะงานของพนักงานในแตละตําแหนง                                         พนักงานทุกคน  - 
2 จัดประชุมเพื่อเสนอ Job Description ของแตละตําแหนง                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  -  
3 ทําการวิเคราะหเพือ่กําหนด Job Description ของแตละตําแหนง

ใหมีความเหมาะสม 
                                        หัวหนาแผนก/ฝาย  - 

4 ประชุมรวมกันเพื่อสรุป Job Description ของแตละตําแหนง                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  -  
5 ทําเอกสารเสนอความตกลง Job Description ของแตละตําแหนง

ใหผูบริหารพิจารณาอนุมัติ 
                                        หัวหนาแผนก/ฝาย  - 

6 ผูบริหารพิจารณาอนุมัติ                                         ผูบริหาร  -  
7 ชี้แจงใหพนักงานและผูที่เกี่ยวของทราบและเริ่มปฏิบัติงานตาม Job 

Description ที่กําหนด 

                      

 

                หัวหนาแผนก/ฝาย  - 
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ตารางที่ 6.16 แผนการดําเนนิงาน การประเมินผูอบรม  

แผนการดาํเนนิงาน การประเมินผูอบรม 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 
ผลที่คาดหวัง : พนักงานมีทักษะในการทํางานมากขึ้น 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 รวบรวมขอมูลการอบรมและเกณฑที่ใชในการประเมินผูอบรม                                         พนักงานทุกคน  - 
2 จัดทําแบบประเมินผูทําการอบรม                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  -  
3 ใหพนักงานทําแบบประเมินผูทําการอบรม                                         พนักงานทุกคน  - 
4 สรุปผลแบบประเมินและพิจารณาประสิทธิภาพของผูทําการอบรม                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  -  
5 ชี้แจงใหผูทําการอบรมรับทราบผลและขอควรปรับปรุง                                         หัวหนาแผนก/ฝาย 

ผูทําการอบรม 
 - 

6 จัดเก็บขอมูลการประเมินเพื่อใชเปนสถิติตอไป                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  -  
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ตารางที่ 6.17 แผนการดําเนนิงาน การถายขอมูลสํารองเปนประจํา 
 

แผนการดาํเนนิงาน การถายขอมูลสํารองเปนประจํา 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : 1.พนักงานทํางานผิดพลาด 2.พนักงานทํางานไมทัน 
ผลที่คาดหวัง : 1.พนักงานสามารถลดความผิดพลาดในการทํางานลงได 2.พนักงานสามารถทํางานไดตามกําหนดเวลา 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 สํารวจชนิด ขนาดและความถี่ของขอมูลที่จําเปนตองทําการถาย
ขอมูลสํารอง 

                                        พนักงานทุกคน  - 

2 จัดประชุมเพื่อวิเคราะหหาขอสรุปและวางแผนการถายขอมูลสํารอง                                         พนักงานทุกคน  -  
3 เขียนเอกสารเพื่อขออนุมัติงบประมาณ                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  - 
4 ผูจัดการฝายบริหารทั่วไปพิจารณาโครงการและอนุมัติงบประมาณ                                         หัวหนาฝายบริหาร

ทั่วไป 
 -  

5 จัดซื้อ/จัดหาอุปกรณที่ใชในการถายขอมูลสํารอง                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

คาใชจายในการจัดซื้อ
ประมาณ 20,000บาท 

6 แจกจายอุปกรณใหแกพนักงาน                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  

7 จัดทําเปนมาตรฐานในการดําเนินงาน แจงใหพนักงานรับทราบและ
ปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

                      
 

                หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 
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ตารางที่ 6.18 แผนการดําเนนิงาน การทําบันทึกเตือนความจํา 
 

แผนการดาํเนนิงาน การทําบันทึกเตือนความจํา 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : 1.พนักงานทํางานผิดพลาด 2.พนักงานทํางานไมทัน  
ผลที่คาดหวัง : 1.พนักงานสามารถลดความผิดพลาดในการทํางานลงได 2.พนักงานสามารถทํางานไดตามกําหนดเวลา 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 สํารวจชนิดและความถี่ของขอมูลที่จําเปนตองบันทึกเตือนความจํา                                         พนักงานทุกคน  - 
2 จัดประชุมเพื่อวิเคราะหหาขอสรุปและวางแผนการทําบันทึกเตือน

ความจํา 
                                        พนักงานทุกคน  -  

3 เขียนเอกสารเพื่อขออนุมัติงบประมาณ                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  - 
4 ผูจัดการฝายบริหารทั่วไปพิจารณาแผนและอนุมัติงบประมาณ                                         หัวหนาฝายบริหาร

ทั่วไป 
 -  

5 จัดซื้อ/จัดหาอุปกรณที่ใชในการบันทึกเตือนความจํา                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

คาใชจายในการจัดซื้อ
ประมาณ 1,000บาท 

6 แจกจายอุปกรณใหแกพนักงาน                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  

7 จัดทําเปนมาตรฐานในการดําเนินงาน แจงใหพนักงานรับทราบและ
ปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

                      
 

                หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 
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ตารางที่ 6.19 แผนการดําเนนิงาน การวางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 
 

แผนการดาํเนนิงาน การวางแผนการบาํรุงรักษาอุปกรณ 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : 1.พนักงานทํางานผิดพลาด 2.คาใชจายเกินงบประมาณ  
ผลที่คาดหวัง : 1.พนักงานสามารถลดความผิดพลาดในการทํางานลงได 2.สามารถควบคุมคาใชจายใหเพียงพอกับงบประมาณที่ไดรับ 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 สํารวจสภาพปจจุบันของอุปกรณ เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน เชน 
คอมพิวเตอร โปรแกรมที่มีในเครื่อง อุปกรณบันทึกเสียง อายุการใช
งาน เปนตน  

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 

2 วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ                                          หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  

3 จัดทําแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ                                          หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

คาใชจายตาง ๆ  
(ตามแผนที่ขออนุมัติ) 

4 ตรวจสอบและอนุมัติแผน                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  

5 จัดทําเปนมาตรฐานในการใชงานอุปกรณ แจงใหพนักงานรับทราบ
และปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 
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ตารางที่ 6.20 แผนการดําเนนิงาน การกําหนดอายุการใชงานอุปกรณ 
 

แผนการดาํเนนิงาน การกําหนดอายุการใชงานอปุกรณ 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : 1.พนักงานทํางานผิดพลาด 2.คาใชจายเกินงบประมาณ  
ผลที่คาดหวัง : 1.พนักงานสามารถลดความผิดพลาดในการทํางานลงได 2.สามารถควบคุมคาใชจายใหเพียงพอกับงบประมาณที่ไดรับ 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 สํารวจสภาพปจจุบันของอุปกรณ เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน เชน 
คอมพิวเตอร โปรแกรมที่มีในเครื่อง อุปกรณบันทึกเสียง อายุการใช
งาน เปนตน  

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 

2 วางแผนการกําหนดอายุการใชงานอุปกรณ                                          หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  

3 จัดทําแผนการกําหนดอายุการใชงานอุปกรณ                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

- 

4 ตรวจสอบและอนุมัติแผน                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  

5 จัดทําเปนมาตรฐานอายุการใชงานอุปกรณ แจงใหพนักงาน
รับทราบและปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 
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ตารางที่ 6.21 แผนการดําเนนิงาน การตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 
 

แผนการดาํเนนิงาน การตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : 1.พนักงานทํางานผิดพลาด 2.คาใชจายเกินงบประมาณ  
ผลที่คาดหวัง : 1.พนักงานสามารถลดความผิดพลาดในการทํางานลงได 2.สามารถควบคุมคาใชจายใหเพียงพอกับงบประมาณที่ไดรับ 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 สํารวจสภาพปจจุบันของอุปกรณ เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน เชน 
คอมพิวเตอร โปรแกรมที่มีในเครื่อง อุปกรณบันทึกเสียง อายุการใช
งาน เปนตน  

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 

2 วางแผนการตรวจสอบอุปกรณกอนการใชงาน                                          หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  

3 จัดทําแผนการตรวจสอบอุปกรณกอนการใชงาน                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 

4 ตรวจสอบและอนุมัติแผน                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  

5 จัดทําเปนมาตรฐานการตรวจสอบอุปกรณกอนการใชงาน และ
บรรจุเปนขั้นตอนการทํางานขั้นตอนหนึ่ง จากนั้นแจงใหพนักงาน
รับทราบและปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 
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ตารางที่ 6.22 แผนการดําเนนิงาน การพิมพเอกสารแทนการเขียน 
 

แผนการดาํเนนิงาน การพิมพเอกสารแทนการเขียน 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : พนักงานทํางานผิดพลาด  
ผลที่คาดหวัง : พนักงานสามารถลดความผิดพลาดในการทํางานลงได 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 สํารวจและรวบรวมประเภทของเอกสารที่ควรใชการพิมพแทนการ
เขียน  

                                        พนักงานทุกคน  - 

2 กําหนดรายละเอียด และรางแบบฟอรมมาตรฐานของเอกสารแตละ
ประเภท เชน ขอความที่เปนสาระสําคญั ขอมูลที่ตองระบุ รูปแบบ
เอกสาร เปนตน 

                                        พนักงานทุกคน  -  

3 ตรวจสอบและอนุมัติรางแบบฟอรมมาตรฐาน                                         หัวหนาแผนก/ฝาย  - 
4 ดําเนินการสรางแบบฟอรมมาตรฐานโดยจัดทําเปน Template 

สําเร็จรูป และเตรียมใหมีการเชื่อมตอกับฐานขอมูลภายหลังได 
                                        หัวหนาฝายรายงาน  -  

5 ติดตั้ง และทดสอบการใชงานแบบฟอรมมาตรฐานใหลูกคาและ
พนักงาน พรอมทั้งชี้แจงวิธีการใชงาน 

                                        หัวหนาฝายรายงาน  - 

6 เริ่มใชแบบฟอรมมาตรฐานในการปฏิบัติงาน                                         พนักงานทุกคน  -  
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ตารางที่ 6.23 แผนการดําเนนิงาน การจดัทํามาตรฐานราคากลาง 
 

แผนการดาํเนนิงาน การจัดทํามาตรฐานราคากลาง 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : คาใชจายเกินงบประมาณ  
ผลที่คาดหวัง : สามารถควบคุมคาใชจายใหเพียงพอกับงบประมาณที่ไดรับ 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 สํารวจชนิด รุน ยี่หอ และราคาของอุปกรณที่ใชในการทํางาน                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

คาใชจายในการสํารวจ
ขอมูลประมาณ     
1,000 บาท 

2 สรุปรายละเอียดของอุปกรณแตละชนิด                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  

3 วิเคราะหราคามาตรฐานของอุปกรณแตละชนิด                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 

4 จัดทํารางเอกสารมาตรฐานราคากลางเสนอผูบริหารพิจารณา                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  

5 ผูบริหารพิจารณาอนุมัติมาตรฐานราคากลาง                                         ผูบริหาร  - 
6 จัดทําเปนมาตรฐานราคากลางของอุปกรณ และบรรจุเปน

กฎระเบียบขององคกร จากนั้นแจงใหพนักงานรับทราบและปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัด 

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  
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ตารางที่ 6.24 แผนการดําเนนิงาน การอบรมเรื่องความรับผิดชอบ 
 

แผนการดาํเนนิงาน การอบรมเรื่องความรับผิดชอบ 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : พนักงานทํางานไมทัน 
ผลที่คาดหวัง : พนักงานสามารถทํางานไดตามกําหนดเวลา  
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 กําหนดหัวขอในการฝกอบรมที่จําเปนและรายชื่อพนักงานที่ควรเขา
อบรมในแตละหัวขอ 

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 

2 สํารวจหัวขอที่ตองการจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน Internet 
 ภาควิชา/คณะจิตวทิยา ภาควิชาปรัชญาและศาสนา เปนตน 

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

คาใชจายในการสํารวจ
ขอมูลประมาณ     
1,000 บาท 

3 ประเมินคาใชจายและความคุมคาของการฝกอบรมในแตละหัวขอ 
รวมทั้งกําหนดการประเมินผลหลังการฝกอบรม 

                    หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

- 

4 กําหนดตารางการฝกอบรมที่เหมาะสมและขออนุมัติงบประมาณใน
การฝกอบรม 

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

คาใชจายการฝกอบรม  
(ตามแผนที่ขออนุมัติ) 

5 ผูบริการพิจารณาอนุมัติการฝกอบรม                                         หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 - 

6 แจงกําหนดการฝกอบรมใหพนักงานที่เกี่ยวของทราบ และเขารวม
การอบรมตามกําหนด 

                                        หัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป 

 -  
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ตารางที่ 6.25 แผนการดําเนนิงาน การเตือน/ยืนยันนัดหมายกอนวันจริง 
 

แผนการดาํเนนิงาน การเตือน/ยืนยนันดัหมายกอนวันจริง 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : ลูกคาทํางานลาชา 
ผลที่คาดหวัง : ลูกคาสามารถทํางานและสงมอบงานไดทันตามกําหนด 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 รวบรวมขอมูลกําหนดการสงงานและการนัดหมายของลูกคา                                         หัวหนาแผนก
ดําเนินงาน 

 - 

2 กําหนดผูรับผิดชอบในการนัดหมายลูกคา                                         หัวหนาแผนก
ดําเนินงาน 

 -  

3 วางแผนการเตือนลูกคาลวงหนาและยนืยันการนัดหมาย                                         หัวหนาแผนก
ดําเนินงาน 

 - 

4 ตรวจสอบและอนุมัติแผน                                         หัวหนาแผนก
ดําเนินงาน 

 -  

5 ดําเนินการตามแผนทีไดกําหนดไวตอไป                                         หัวหนาแผนก
ดําเนินงาน 

 - 
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ตารางที่ 6.26 แผนการดําเนนิงาน การประชุมทําความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกัน 
 

แผนการดาํเนนิงาน การประชุมทําความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกัน 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง : 1.ลูกคาทํางานลาชา 2.พนักงานทํางานไมทัน 
ผลที่คาดหวัง : 1.ลูกคาสามารถทํางานและสงมอบงานไดทันตามกําหนด 2.พนักงานสามารถทํางานไดตามกําหนดเวลา 
 

สัปดาหที่ 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช 

1 สํารวจและรวบรวมปญหาที่เกี่ยวของกับลูกคาในปจจุบัน                                          พนักงานทุกคน  - 
2 ประชุมรวมกันภายในองคกรเพื่อ  

-กําหนดรูปแบบการทําความเขาใจ เชน การนัดหมาย การประชุม
รวมกัน กําหนดการสงงาน เปนตน 
-กําหนดผูรับผิดชอบในการติดตามและนัดหมายลูกคา 
-รางขอตกลงรวมกันระหวางผูปฏิบัติงานในโครงการกับลูกคาใน
การดําเนินงานโครงการ 

                                        พนักงานทุกคน  -  

3 จัดทําสรุปรายงานการประชุมและรายละเอียดขอตกลง                                          หัวหนาฝายดําเนิน
โครงการ 

 - 

4 นัดหมายการประชุมกับลูกคา                                         หัวหนาฝายดําเนิน
โครงการ 

 -  

5 ประชุมรวมกับลูกคาเพื่อทําความเขาใจและรับทราบขอตกลง                                         หัวหนาฝายดําเนิน
โครงการ 

 - 

6 ดําเนินการตามแผนที่ไดกําหนดไวตอไป                                         พนักงานทุกคน  -  
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ตารางที่ 6.27 สรุปแผนการดําเนินงาน ของแผนจัดการความเสี่ยงทั้งหมด 
 

สรุปแผนการดําเนินงานของแผนจัดการความเสี่ยง 
 

สัปดาหที่ 
ลําดับ แผนงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1 ประเมินผลงานใหคุณใหโทษ                                                
2 ประเมินผลการอบรม                                                 
3 กําหนด Job Description ของพนักงาน                                                 
4 ประเมินผูอบรม                                                 
5 ถายขอมูลสํารองเปนประจํา                                                 
6 ทําบันทึกเตือนความจํา                                                 
7 วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ                                                 
8 กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ                                                 
9 ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน                                                 

10 พิมพเอกสารแทนการเขียน                                                 
11 จัดทํามาตรฐานราคากลาง                                                 
12 อบรมเรื่องความรับผิดชอบ                                                 
13 เตือน/ยืนยันนัดหมายกอนวันจริง                         
14 ประชุมทําความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกัน                         
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ถึงแมวา จากตารางสรุปแผนการดําเนินงานของแผนจัดการความเสี่ยงทั้งหมด ได
กําหนดใหเร่ิมจัดทําแผนในสัปดาหแรก แตในทางปฏบิัติแลว หากแผนใดมีความพรอมก็สามารถ
เร่ิมดําเนินแผนไดทันท ี โดยไมจําเปนตองรอปฏิบัติตามลําดับของแผน เพื่อความสะดวกรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน แตหากทกุแผนสามารถเริ่มดําเนินการไดพรอมกัน แผนทั้งหมดจะเสร็จสิ้นภายใน 
19 สัปดาห หรือประมาณ 5 เดือนนัน่เอง 
 

ในแผนการดําเนินงาน การประเมินผลงานใหคุณใหโทษ จะสังเกตไดวา มีชวงระยะเวลา 4 
สัปดาหที่เวนวางไป นั่นคือ ชวงการทํางานปกติ มิไดมีการดําเนนิแผนงานใดๆ และเมื่อครบ 4 
สัปดาหแลว จึงจะเริ่มดําเนนิการขั้นตอนตอไปของแผน เพื่อใหสามารถประเมินผลการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 

แผนการดําเนนิงานที่ไดจัดทําขึ้นนี ้ สามารถนําไปประยกุตใชเปนแผนตนแบบและ
แนวทางในการจัดทําแผนการดําเนินงานที่เหมาะสมกับองคกรตางๆ ได เนื่องจากในแตละองคกร
อาจมีรายละเอยีดในการทํางานที่แตกตางกนั แตส่ิงหนึ่งที่เหมือนกนัคอื ทุกองคกรลวนแตมีความ
เสี่ยง และตองการแผนการดําเนินงานเพือ่จัดการกับความเสี่ยงทั้งสิ้น การศึกษาแผนดําเนินงาน
ตนแบบ จะชวยใหสามารถสรางแผนที่เหมาะสมกับองคกร และสามารถจัดการกับความเสี่ยงได
เปนอยางด ี



บทที่ 7  
 

การประยุกตใชแผนการดําเนินการจัดการความเสี่ยง 
 

ในบทที่ผานมา เราไดทําการระบุความเสีย่ง ประเมินความเสี่ยง ตลอดจนสรางแผนจัดการ
ความเสี่ยงซ่ึงลวนแตเปนขัน้ตอนในระบบบริหารความสี่ยงทั้งสิ้น ดังนั้น ขั้นตอนถดัมาคือ การนํา
แผนจัดการความเสี่ยงเหลานัน้ มาประยกุตใชในการดาํเนินโครงการ โดยไดคัดเลือกแผนที่มี
ความสําคัญมาประยุกตใชในโครงการ เมื่อการประยุกตใชแผนเสร็จส้ิน จึงไดมีการประเมิน
ประสิทธิภาพของแผนจัดการความเสี่ยงเหลานั้น โดยการตอบแบบสอบถามของผูปฏิบัติงาน
โครงการ (ตัวอยางแบบสอบถามสามารถดูไดจากภาคผนวก ข.) ซ่ึงเปนการประเมนิวา ผลของการ
นําแผนจดัการความเสี่ยงไปประยุกตใช สามารถชวยลดระดับความเสีย่งไดมากนอยเพียงใด 
 
7.1 วิธีการประยุกตใชแผนจัดการความเสี่ยง 
 

เมื่อเราไดแผนจัดการความเสี่ยงตางๆ แลว เราจะนําแผนเหลานัน้มาประยุกตใชใน
โครงการ เพื่อพิสูจนวา แผนจัดการความเสี่ยงทีม่ีอยู สามารถจัดการกับความเสี่ยงไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ในทางปฏบิัติแลว ควรจะนําแผนทัง้หมดมาประยกุตใชกับโครงการ 
แตเนื่องจากขอจํากัดทางดานเวลาของโครงการ ทําใหการวิจยัคร้ังนีไ้ดคัดเลือกแผนที่มีความสําคัญ
มาปฏิบัติ และติดตามผล โดยมีเกณฑในการเลือกแผนคือ 

 ลําดับความสาํคัญของแผน ควรอยูในลําดบัแรกๆ คือ ไมควรเกิน 10 ลําดับแรก แตทั้งนี้
ตองทําการพิจารณาประกอบกับเกณฑอ่ืนดวย 

 ระยะเวลาในการดําเนินแผน ควรใชระยะเวลาไมนาน เนือ่งจากโครงการมีระยะเวลาในการ
ประยุกตใชแผนที่จํากดั คือประมาณ 3 เดือน ดังนั้น แผนที่จะถกูนาํมาประยุกตใช ควรมี
ระยะเวลาไมเกิน 12 อาทิตย 

 

จากการพจิารณาดวยเกณฑที่กําหนด พบวา มีแผนจัดการความเสี่ยง 7 แผนที่สามารถนําไป
ประยุกตใชในโครงการได นั่นคือ แผนการประเมินผลการอบรม แผนการกําหนด Job Description 
ของพนักงาน แผนการประเมินผูอบรม แผนการวางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ แผนการกําหนด
อายุการใชงานอุปกรณ แผนการตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน และแผนการพิมพเอกสารแทนการ
เขียน แตเนื่องจากแผนการประเมินผลการอบรม และแผนการประเมนิผูอบรม จะเกดิขึ้นได จําเปน
จะตองมีการอบรมเกิดขึ้น ซ่ึงในชวงเวลาดําเนินโครงการดังกลาวไมมีการอบรมเกดิขึ้น ดังนั้น จึง
ไมสามารถดําเนินการตามแผนทั้ง 2 แผนนี้ได สวนแผนการพมิพเอกสารแทนการเขียนนั้น 
ผูบริหารโครงการมีความเหน็วาไมเหมาะสมที่จะดําเนินการในโครงการปจจุบัน เนือ่งจากโครงการ
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ไดดําเนินมาเปนระยะเวลาคอนขางนานแลว หากมีการจัดทําเอกสารใหมโดยใชการพิมพแทนการ
เขียน จะทําใหการทํางานยุงยากและลาชามากขึ้น ควรนําไปประยุกตใชในโครงการถัดไป ดังนั้น 
แผนที่จะนํามาประยุกตใชในโครงการจึงมีทั้งสิ้น 4 แผน ไดแก  

 แผนการกําหนด Job Description ของพนกังาน  
 แผนการวางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ  
 แผนการกําหนดอายกุารใชงานอุปกรณ  
 แผนการตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 

 

ในการนําแผนทั้ง 4 แผนนี้ไปปฏิบตัิจะกําหนดใหสามารถเริ่มตนไดเร็วที่สุดนั่นคือ 
สามารถเริ่มตนไดในทันท ี เพราะแตละแผนมีความเปนอิสระตอกัน ตารางสรุปการดําเนินงานของ
แผนทั้ง 4 แผนสามารถแสดงไดตามตารางที่ 7.1 
 

ตารางที่ 7.1 สรุปการดําเนินงานของแผนจดัการความเสีย่งที่จะนํามาประยุกตทั้ง 4 แผน 
 

สัปดาหท่ี 
ท่ี แผนงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 กําหนด Job Description ของพนักงาน              
2 วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ                         
3 กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ                         
4 ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน                         

 

จากนั้น จะนาํแผนการดําเนินงานแตละแผนมาชี้แจงใหผูรับผิดชอบและผูที่เกีย่วของทราบ 
เพื่อใหนําแผนไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง เมือ่ถึงระยะเวลาเสร็จสิ้นแผนที่กําหนด จะทําการรวบรวม
ผลการประยุกตใชแผนการดาํเนินงาน รวมทั้งการประเมินความเสี่ยงหลังการประยกุตใชแผน เพือ่
เปนแนวทางในการพัฒนาระบบริหารความเสี่ยงตอไป 
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7.2 ผลการประยุกตใชแผนจัดการความเสี่ยง  
 

หลังจากที่แผนจัดการความเสี่ยงไดถูกนําไปปฏิบัติจนเสร็จสิ้นกระบวนการแลว ส่ิงที่ไดก็
คือ ผลจากการประยุกตใชแผนจัดการความเสี่ยง ซ่ึงประกอบไปดวยระยะเวลาในการดําเนินตาม
แผนจัดการความเสี่ยง เปรียบเทียบกับระยะเวลาที่ไดกําหนดไวตามแผน (รายละเอยีดการตดิตามผล
การประยกุตใชแผน และเอกสารที่เกี่ยวของไดรวบรวมไวในภาคผนวก ง.) เพื่อแสดงใหเห็นถึง
ความแตกตางระหวางแผนและการปฏิบัติจริง และสามารถแสดงในตารางที่ 7.2 ดังนี ้
 

ตารางที่ 7.2 เปรียบเทียบการดําเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงและการดําเนินงานจริง 
 

สัปดาหท่ี 
ท่ี แผนงาน สถานะ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

วางแผน              1 กําหนด Job Description 
ของพนักงาน ทําจริง                         

วางแผน                         2 วางแผนการบํารุงรักษา
อุปกรณ ทําจริง                         

วางแผน                         3 กําหนดอายุการใชงาน
อุปกรณ ทําจริง                         

วางแผน                         4 ตรวจสอบอุปกรณกอนใช
งาน ทําจริง                         

 

จากตารางเปรยีบเทียบจะเหน็ไดวา แผนจัดการความเสี่ยงที่นํามาประยุกตใชกับโครงการ
นั้น สามารถจัดทําไดตามกาํหนดระยะเวลาและในบางแผน สามารถเสร็จกอนกําหนดเวลาไดอีก
ดวย ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา แผนจัดการความเสี่ยงมีความเหมาะสมและใกลเคียงกับการ
ปฏิบัติงานจริงทางดานเวลาในการปฏิบัติของแผน แตสําหรับดานประสิทธิภาพของแผนนั้น เราจะ
ทําการประเมนิความเสี่ยงหลังการประยุกตใชแผน และนํามาเปรียบเทียบกับระดบัความเสี่ยงกอน
การใชแผน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางการใชแผนและการไมใชแผนจัดการความ
เสี่ยงในการบริหารโครงการ 
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7.3 การประเมินความเสี่ยงหลังการประยุกตใชแผน 
 

ความเสี่ยงหลังการประยกุตใชแผน คือ ระดับความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูหลังจากการนํา
แผนจัดการความเสี่ยงไปประยุกตใช การประเมินความเสี่ยงหลังการประยุกตใชแผน มี
วัตถุประสงคเพื่อทราบถึงระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู เมื่อมีการนําแผนจัดการความเสี่ยงมาปฏิบัติ 
และจะนําไปใชเปรียบเทียบกับระดับความเสี่ยงกอนทีจ่ะนําแผนจัดการความเสี่ยงไปใช วิธีที่ใชใน
การเก็บขอมูลคือ การออกแบบสอบถาม และการคํานวณผลจะใชวิธีการคํานวณเชนเดยีวกับการ
ประเมินปจจัยเสี่ยง (รายละเอียดสามารถดูไดจากบทที ่5) ตวัอยางแบบสอบถามสามารถแสดงไดใน
ภาคผนวก ข. และสามารถสรุปผลไดดังตารางที่ 7.3  
 

ตารางที่ 7.3 สรุปผลการประเมินความเสีย่งหลังการประยกุตใชแผน 
 

คาฐานนิยม ปจจัยเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 
ความรุนแรง  โอกาสเกิด การควบคุม 

ระดับ
ความเสี่ยง 

ทักษะในการ
ทํางานไม
เพียงพอ 

-กําหนด Job Description ของ
พนักงาน 3 2 2 1 

พนักงานทํางาน
ผิดพลาด 

-กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ 
-วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 
-ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 

3 2 2 1 

 

สวนการเปรียบเทียบระหวางระดับความเสี่ยงกอนที่จะมีการนําแผนไปใชกับหลังจาก
ปฏิบัติตามแผนจัดการความเสี่ยงแลว สามารถแสดงไดตามตารางที่ 7.4  
 

ตารางที่ 7.4 เปรียบเทียบระดับความเสี่ยงของการดาํเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงและการ
ดําเนินงานจรงิ 
 

ระดับความเสี่ยง ลําดับ ปจจัยเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 
กอนจัดทําแผน หลังจัดทําแผน 

ลดลง
(ระดับ) 

1 ทักษะในการ
ทํางานไมเพียงพอ 

-กําหนด Job Description ของ
พนักงาน 3 1 2 

2 พนักงานทํางาน
ผิดพลาด 

-กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ
-วางแผนการบํารุงรักษา
อุปกรณ 
-ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 

3 1 2 
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เมื่อพิจารณาผลการนําแผนจดัการความเสีย่งไปใช พบวา สามารถลดระดับความเสี่ยงที่
เหลืออยูของทัง้ 2 ปจจัยเส่ียงได 2 ระดับ โดยลดลงจากระดับ 3 เปนระดับ 1 ซ่ึงหมายความวาจาก
ระดับความเสีย่งปานกลาง กลายเปนระดับความเสี่ยงนอยมาก เปนขอพิสูจนไดวา การนําแผน
จัดการความเสี่ยงไปประยกุตใชในโครงการ สามารถลดระดับความเสี่ยงของโครงการไดเปนอยาง
ดี และนําไปสูการบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 



บทที่ 8  
 

การสรางระบบบริหารความเสี่ยง 
 

 เพื่อใหระบบบริหารความเสี่ยงมีความสมบูรณมากยิ่งขึน้ จึงจําเปนจะตองมีการติดตามและ
สอบทานผล ในบทที่ 8 นี้จะกลาวถึงการตดิตามและสอบทานผลที่ไดจากการดําเนินงานในขั้นตอน
ที่ผานมาทั้งหมด ซ่ึงเปนขั้นตอนสุดทายของระบบบริการความเสี่ยง รวมทั้งแบบฟอรมหรือใบ
บันทึกตางๆ ที่ใชในการเก็บขอมูล แผนการดาํเนินการสรางระบบบริหารความเสี่ยง เพื่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงของโครงการที่ดียิง่ขึ้น  
 
8.1   การติดตามและสอบทานผลการบริหารความเสี่ยง 
   

 การติดตามและสอบทานผลอยางเปนระบบนั้น เปนกระบวนการที่สําคัญกระบวนการหนึ่ง
ในระบบบริหารความเสี่ยง จุดประสงคของการติดตามและสอบทานผลคือ เพื่อตรวจสอบผลและ
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งเปนสัญญาณเตือนถึง
ความผิดปกตหิรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได และขอมูลเหลานั้น ยงัสามารถจัดเกบ็เปนสถิติ เพื่อ
ใชประกอบการวิเคราะหแนวโนมความเสี่ยงในอนาคตไดอีกดวย การติดตามและสอบทานผลจะทํา
ใหทราบวามีความเสี่ยงเกิดขึน้ในองคกรหรือไม หากเราสามารถทราบวามีความเสีย่งใดเกดิขึ้นหรือ
อาจจะเกิดขึ้น เราก็สามารถหาทางปองกันหรือจัดการกับความเสี่ยงเหลานั้นไดอยางทนัทวงที เปน
การลดโอกาสเกิดความสูญเสียทางหนึ่ง และหากมีความเสี่ยงเกิดขึน้ ความเสี่ยงนัน้จะมีความรุนแรง
ในระดบัใด สงผลกระทบตอการทํางานหรือไม สวนแผนจดัการความเสี่ยงที่ไดนําไปปฏิบัตนิั้น 
แผนใดประสบความสําเร็จก็ควรที่จะดําเนินการตอไป หรือแผนจัดการความเสี่ยงใดไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ควรปรับเปลี่ยน หรือเพิ่มเติมแผนจัดการความเสี่ยง เปนตน  
 

 ในการติดตามและสอบทานความเสี่ยงที่ดนีั้น ควรมีการกําหนดระดับความรนุแรงของ
ขอมูลที่ติดตามไวดวย เชน ระดับใดถือเปนระดับปรกต ิสามารถยอมรับได ระดับใดมีการควรเอาใจ
ใสระมัดระวังเปนพิเศษ หรือระดับใดที่มีความรุนแรงควรจัดการแกไขโดยเรงดวน เปนตน เพื่อเปน
สัญญาณบอกถึงความจําเปนในการจัดการความเสี่ยง โดยระดับความรุนแรงนี้ สามารถแตกตางกนั
ออกไปขึ้นกับมุมมองและการใหความสําคญัของผูบริหารแตเนื่องจากองคกรที่เปนกรณีศึกษาใน
การวิจยันีย้ังไมเคยบันทึกคาขอมูลเหลานี้มากอน จึงยังไมสามารถระบุระดับดังกลาวได ดังนัน้ ใน
เบื้องตน จึงควรเก็บขอมูลเปนระยะเวลาหนึ่ง และดูวาความเสี่ยงตางๆ นั้น ลดระดับความรุนแรงลง
หรือไมหลังจากปฏิบัติตามแผนจัดการความเสี่ยงแลว จากนั้น จึงคอยกาํหนดระดับในการจัดการให
เปนตัวเลขทีแ่นชัดตอไป 
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การติดตามระดับความเสี่ยงของการบริหารโครงการทั้ง 5 ประเดน็นั้น มีขอมลูที่ตอง
ติดตาม ความถี่ในการตรวจสอบ และผูรับผิดชอบในการเก็บขอมูลและรายงานผล โดยแบงตาม
ประเภทของปจจัยเส่ียง ไดดงัตารางที่ 8.1  
 

ตารางที่   8.1   ขอมูลที่ตองติดตามสอบทานของความเสีย่งตางๆ 
 

ลําดับ ปจจัยเสี่ยง ขอมูลท่ีตองติดตาม ความถี่ในการ 
ตรวจสอบ ผูรับผิดชอบ 

1 ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ  ทักษะที่จําเปนของ
พนักงาน 

 ทักษะที่เพิ่มขึ้นของ
พนักงาน 

 วุฒิการศึกษาที่เพิ่มขึ้น 

ทุกป หัวหนาฝาย
บริหารทั่วไป 

2 พนักงานทํางานผิดพลาด  จํานวนรายการงานที่
ผิดพลาด 

 เหตุผลและรายละเอียด 

ทุกเดือน ทุกคน 

3 คาใชจายมากเกินงบประมาณ  จํานวนเงินที่เกิน
งบประมาณ แยกตาม
รายการ 

ทุกเดือน หัวหนาแผนก
การเงิน 

4 พนักงานทํางานไมทัน  จํานวนรายการงานที่เสร็จ
ไมทันกําหนด 

 เหตุผลและรายละเอียด 

ทุกเดือน ทุกคน 

5 ลูกคาทํางานลาชา  จํานวนรายการงานของ
ลูกคาที่เสร็จไมทันกําหนด 

 เหตุผลและรายละเอียด 

ทุกเดือน ทุกคน 

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเหลานี้ หากกระทําโดยไมมีรูปแบบหรือมาตรฐาน ก็อาจจะทําให
ไดขอมูลที่ไมครบถวน ไมตรงตามความตองการ หรือไดขอมูลที่ไมตองการก็เปนได ดังนั้น การ
บันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมมาตรฐาน หรือใบบันทึกขอมูลที่มีชองวางสําหรับขอมูลและ
รายละเอียดทีต่องการ จึงเปนทางหนึ่งทีจ่ะชวยแกปญหาเหลานี้ได และยังเปนการเตือนผูบันทึกให
สามารถตรวจสอบการบันทึกขอมูลใหครบถวนอีกดวย
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8.2   ใบบันทกึสําหรับการติดตามขอมูลความเสี่ยง 
  

 จากตารางที่ 8.1 จะเหน็ไดวา ขอมูลที่ตองติดตามสอบทานของความเสี่ยงตางๆ นั้นมี
จํานวนมาก เพื่อใหการบันทึกขอมูลสามารถกระทําไดงายและสะดวกมากขึน้ เราจึงควรนํา
เครื่องมือที่ชวยใหเราบันทึกขอมูลที่ตองการไดครบถวน และเปนระบบมากขึ้น โดยการใช
แบบฟอรมสําหรับการติดตามผล หรือใบบันทึก (Check sheet) ซ่ึงมีอยูทั้งสิ้น 5 แบบ สําหรับใช
บันทึกขอมูลในการติดตามและสอบทานความเสี่ยง (แบบฟอรมหรือใบบันทึกทกุแบบนั้นไดแสดง
ไวในภาคผนวก ค.) ในสวนของตารางที่ 8.2 จะเปนตารางสรุปวาความเสี่ยงใดเหมาะสมที่จะใชใบ
บันทึกแบบใดในการติดตามสอบทาน ดังนี ้ 
 

ตารางที่ 8.2 ความสัมพันธระหวางปจจยัเสี่ยงและใบบนัทึกขอมูลความเสี่ยง 
 

ลําดับ ปจจัยเสี่ยง ใบบันทึกขอมูลความเสี่ยงที่ใช 
1 ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ  ใบบันทึกสรุปทักษะที่จําเปนของพนักงาน 

 ใบประวัติสวนเพิ่มเติมรายบุคคล 
2 พนักงานทํางานผิดพลาด  ใบบันทึกผลการดําเนินงาน 
3 คาใชจายมากเกินงบประมาณ  ใบบันทึกคาใชจายเกินงบประมาณ 
4 พนักงานทํางานไมทัน  ใบบันทึกผลการดําเนินงาน  
5 ลูกคาทํางานลาชา  ใบบันทึกผลการดําเนินงานในสวนของลูกคา 

 

เราจะเห็นไดวา ปจจัยเสี่ยงบางประเภท จําเปนตองใชใบบันทึกขอมูลมากกวา 1 แบบ เชน 
ปจจัยเส่ียงเรื่อง ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ ใชใบบนัทึกขอมูล 2 แบบ คือ ใบบนัทึกสรุปทักษะ
ที่จําเปนของพนักงาน และใบประวัติสวนเพิ่มเติมรายบุคคล และใบบนัทึกบางแบบ สามารถใชใน
การติดตามและสอบทานปจจัยเส่ียงไดมากกวา 1 ประเภท เชน ใบบันทึกผลการดําเนินงาน สามารถ
ใชติดตามปจจยัเส่ียงเรื่อง พนักงานทํางานผิดพลาด และพนักงานทาํงานไมทันได ในสวนของ
วิธีการใชใบบนัทึกขอมูลความเสี่ยงจะอธบิายในหัวขอถัดไป 
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8.3 วิธีการใชใบบันทึกขอมูลความเสี่ยง 
 

เนื่องจากใบบนัทึกเหลานี้ มวีัตถุประสงคและรายละเอียดที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะ
ของขอมูลที่ตองการบันทึก ดังนั้น การทําความเขาใจถึงความสําคัญและวิธีใชใบบนัทึกตางๆ จงึ
เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหการนําใบบนัทึกไปใชไดอยางถูกตอง ซ่ึงจะทําใหขอมูลที่ตองการมี
ความครบถวนและถูกตองมากที่สุด คําอธิบายและวิธีใชใบบันทึกขอมูลความเสี่ยงทั้ง 5 แบบ มีดงันี้ 
 

1. ใบบันทึกสรุปทักษะที่จําเปนของพนักงาน  
 

มีจุดประสงคเพื่อใหหัวหนาฝายบริหารทั่วไปจดบันทกึทกัษะที่ควรจะมีของพนักงานในแต
ละแผนก รวมถึงรายละเอียดของทักษะตางๆ เพื่อใชเปนขอมูลในการประเมินความสามารถของ
พนักงานและการติดตามความเสี่ยง โดยมรีายละเอียดของใบบันทึกดังนี้ 
 

» ใบบันทึกทกัษะที่จําเปนของพนักงานประจําป - สําหรับจดบันทึกปทีท่ําการบันทึกขอมูล 
» วัน/เดือน/ป - เขียนวัน เดือน ป ที่จดบันทกึ 
» แผนก/ฝาย - ระบุช่ือแผนก/ฝายที่ทําการสรุปทักษะ 
» ผูบันทึก - ลงชื่อผูบันทึก 
» แผนที ่ - ระบุลําดับและจํานวนใบบนัทึกทั้งหมด 
» ลําดับที่ - บันทึกลําดับของทักษะ 
» ทักษะพื้นฐาน  - บันทึกทกัษะพื้นฐานในการทํางาน 
» ทักษะเพิ่มเติม  - บันทึกทกัษะเพิ่มเติมที่จําเปนในการทํางาน 
» รายละเอียด - บันทึกรายละเอียดของทักษะ 
» บันทึกเพิ่มเติม  - สําหรับจดบนัทึกคําแนะนาํ ขอเสนอ หรือความคิดเหน็อื่นๆ เพิ่มเติม 
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2. ใบประวัติสวนเพิ่มเติมรายบุคคล 
 

ใบประวตัิสวนเพิ่มเติมรายบุคคล จะใชสําหรับบันทึกขอมูลใหมของพนักงานในแตละป มี
ลักษณะเปนใบที่เสริมจากใบประวัติสวนบุคคล เพื่อบงชี้ถึงสถานะทักษะของพนักงานแตละคนใน
ปปจจุบัน 
 

» วัน/เดือน/ป - เขียนวัน เดือน ป ที่จดบันทกึ 
» แผนก/ฝาย - ระบุช่ือแผนก/ฝายของเจาของประวัต ิ
» ผูบันทึก - ลงชื่อผูบันทึก 
» แผนที ่ - ระบุลําดับและจํานวนใบบนัทึกทั้งหมด 
» ชื่อ-สกุล - สําหรับเขียนชื่อและนามสกุลเจาของประวัต ิ
» วุฒิการศึกษาปจจุบัน  - วุฒกิารศึกษาสูงสุดของเจาของประวัต ิ
» แกไขครั้งที ่ - จํานวนครั้งทีท่ําการแกไขใบประวัติสวนเพิ่มเติมรายบุคคล 
» ลําดับที่ - บันทึกลําดับของทักษะ 
» ทักษะพื้นฐาน  - บันทึกทกัษะพื้นฐานในการทํางาน 
» ทักษะเพิ่มเติม  - บันทึกทกัษะเพิ่มเติมที่จําเปนในการทํางาน 
» สถานะ - ทําเครื่องหมาย  ในชอง  
   - มี หากเจาของประวัติมีทกัษะนัน้ 
   - ไมมี หากเจาของประวัติไมมีทักษะนั้น  
» หมายเหตุ  - บันทึกคําอธบิายหรือขอสังเกตเพิ่มเติม 
» บันทึกเพิ่มเติม  - สําหรับจดบนัทึกคําแนะนาํ ขอเสนอ หรือความคิดเหน็อื่นๆ เพิ่มเติม 
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3. ใบบันทึกผลการดําเนินงาน  
 

พนักงานทกุคนจะทําการจดบันทึกการทํางานของตนเองวา ไดรับงานอะไรบาง ทํางาน
เสร็จทันกําหนดหรือไม และงานมีขอผิดพลาดที่ตองแกไขหรือไมอยางไร รายละเอยีดในการบันทึก
มีดังตอไปนี ้
 

» ใบบันทึกผลการดําเนินงานประจําเดือน - สําหรับจดบันทึกเดือนที่ทําการบันทึกขอมูล 
» แผนก/ฝาย - ระบุช่ือแผนก/ฝายของผูปฏิบัติงาน 
» ผูปฏิบัติงาน - ลงชื่อผูปฏิบัติงาน 
» ผูตรวจงาน - หัวหนาแผนก/ฝาย ลงชื่อรับรองการตรวจงาน 
» แผนที ่ - ระบุลําดับและจํานวนใบบนัทึกทั้งหมด 
» โครงการ - ระบุช่ือโครงการที่ทําการจดบันทึกผลการดําเนินงาน 
» ลําดับที่   - บันทึกลําดับของงาน 
» วัน/เดือน/ป - เขียนวัน เดือน ป ที่ไดรับงาน 
» รายการ - เขียนชื่องานและรายละเอยีดของงานที่ทํา 
» กําหนดสง - เขียนกําหนดวันที่จะตองสงมอบงานตามนัดหมาย 
» วันเสร็จงาน - บันทึกวันทีท่ํางานเสร็จตามความเปนจรงิในชอง   
   -ทัน  หากทํางานเสร็จภายในกําหนด 
   -ไมทัน หากทาํงานเสร็จชากวากําหนด 
» รายการแกไข/ - บันทึกรายละเอียดของงานที่มีความผิดพลาด และการแกไขที่ไดทํา 

ปรับปรุง หากไมมกีารแกไข ใหเวนวางไว 
» หมายเหตุ  - บันทึกคําอธบิายหรือขอสังเกตเพิ่มเติม 
» ชองหมายเลข 1 - รวมจํานวนงานทั้งหมดในเดือนนั้น 
» ชองหมายเลข 2 - รวมจํานวนงานที่เสร็จทันกาํหนดสงงาน 
» ชองหมายเลข 3 - รวมจํานวนงานที่เสร็จไมทนักําหนดสงงาน 
» ชองหมายเลข 4 - รวมจํานวนงานที่ตองมีการแกไข/ปรับปรงุ 
» บันทึกเพิ่มเติม  - สําหรับจดบนัทึกคําแนะนาํ ขอเสนอ หรือความคิดเหน็อื่นๆ เพิ่มเติม 
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4. ใบบันทึกคาใชจายท่ีเกินงบประมาณ 
 

 เปนใบบันทกึรายการคาใชจายตางๆ ที่เกนิจากงบประมาณที่กําหนดไว เพื่อใหทราบถึง
รายการ รายละเอียดและจํานวนเงินที่เกินงบประมาณในแตละเดือน โดยมีรายละเอียดของใบบนัทึก
ดังนี ้
 

»  ใบบันทึกคาใชจายที่เกินงบประมาณประจําเดือน - สําหรับจดบันทึกเดือนที่ทําการบันทึกขอมูล 
» แผนก/ฝาย - ระบุช่ือแผนก/ฝายของที่มคีาใชจายเกินงบประมาณที่ทาํการบันทึก 
» ผูบันทึก - ลงชื่อผูบันทึก 
» แผนที ่ - ระบุลําดับและจํานวนใบบนัทึกทั้งหมด 
» โครงการ - ระบุช่ือโครงการที่ทําการจดบันทึกคาใชจายที่เกินงบประมาณ 
» ลําดับที่   - บันทึกลําดับของรายการ 
» วัน/เดือน/ป - ระบุวนั เดือน ป ที่มีคาใชจายเกินงบประมาณทีก่ําหนด 
» รายการ - เขียนรายการคาใชจายที่เกนิงบประมาณ 
» จํานวน - บันทึกจํานวนของรายการคาใชจายที่เกนิงบประมาณ 
» งบประมาณ - เขียนงบประมาณที่กําหนดสําหรับรายการนั้น 
» คาใชจาย - บันทึกคาใชจายตามจริงสําหรับรายการนัน้ 
» คาใชจายเกินจากงบ - บันทึกคาใชจายที่เปนสวนตางระหวางคาใชจายและงบประมาณที่กําหนด 
» ผูรับผิดชอบ - ชื่อผูรับผิดชอบการจายคาใชจายของรายการนั้น 
» หมายเหตุ  - บันทึกคําอธบิายหรือขอสังเกตเพิ่มเติม 
» ชองหมายเลข 1 - รวมจํานวนรายการที่มีคาใชจายเกินงบประมาณทั้งหมดในเดือนนัน้ 
» ชองหมายเลข 2 - รวมงบประมาณของรายการที่มีคาใชจายเกินงบประมาณในเดือนนั้น 
» ชองหมายเลข 3 - รวมคาใชจายของทุกรายการที่มีคาใชจายเกินงบประมาณในเดือนนัน้ 
» ชองหมายเลข 4 - รวมคาใชจายที่เกนิจากงบประมาณทั้งหมดในเดือนนัน้ 
» บันทึกเพิ่มเติม  - สําหรับจดบนัทึกคําแนะนาํ ขอเสนอ หรือความคิดเหน็อื่นๆ เพิ่มเติม 
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5. ใบบันทึกผลการดําเนินงานในสวนของลูกคา 
 

พนักงานทกุคนจะทําการจดบันทึกการทํางานที่มีสวนเกี่ยวของกับลูกคาวา ลูกคาไดรับงาน
อะไรบาง สามารถทํางานเสร็จทันกําหนดหรือไม และงานมีขอผิดพลาดที่ตองแกไขหรือไมอยางไร 
ซ่ึงมีรายละเอียดในการบันทกึ ดังนี ้
 

» ใบบันทึกผลการดําเนินงาน - สําหรับจดบนัทึกเดือนที่ทาํการบันทึกขอมูล 
     ในสวนของลูกคาประจําเดือน  
» แผนก/ฝาย - ระบุช่ือแผนก/ฝายของผูปฏิบัติงาน 
» ผูปฏิบัติงาน - ลงชื่อผูปฏิบัติงาน 
» ผูตรวจงาน - หัวหนาแผนก/ฝาย ลงชื่อรับรองการตรวจงาน 
» แผนที ่ - ระบุลําดับและจํานวนใบบนัทึกทั้งหมด 
» โครงการ - ระบุช่ือโครงการที่ทําการจดบันทึกผลการดําเนินงาน 
» ลําดับที่   - บันทึกลําดับของงาน 
» วัน/เดือน/ป - เขียนวัน เดือน ป ที่ไดรับงาน 
» รายการ - เขียนชื่องานและรายละเอยีดของงานที่ลูกคาทํา 
» กําหนดสง - เขียนกําหนดวันที่จะตองสงมอบงานตามนัดหมาย 
» วันเสร็จงาน - บันทึกวันทีท่ํางานเสร็จตามความเปนจรงิในชอง   
   -ทัน  หากทํางานเสร็จภายในกําหนด 
   -ไมทัน หากทาํงานเสร็จชากวากําหนด 
» รายการแกไข/ - บันทึกรายละเอียดของงานที่มีความผิดพลาด และการแกไขที่ไดทํา 

ปรับปรุง หากไมมกีารแกไข ใหเวนวางไว 
» หมายเหตุ  - บันทึกคําอธบิายหรือขอสังเกตเพิ่มเติม 
» ชองหมายเลข 1 - รวมจํานวนงานของลูกคาทั้งหมดในเดือนนั้น 
» ชองหมายเลข 2 - รวมจํานวนงานของลูกคาที่เสร็จทันกําหนดสงงาน 
» ชองหมายเลข 3 - รวมจํานวนงานของลูกคาที่เสร็จไมทันกําหนดสงงาน 
» ชองหมายเลข 4 - รวมจํานวนงานของลูกคาที่ตองมีการแกไข/ปรับปรุง 
» บันทึกเพิ่มเติม  - สําหรับจดบนัทึกคําแนะนาํ ขอเสนอ หรือความคิดเหน็อื่นๆ เพิ่มเติม 
 

รูปแบบของใบบันทึกขอมูลทั้ง 5 แบบนี้ สามารถนําไปประยกุตใชในการบันทกึขอมูล
อ่ืนๆ หรือสามารถพัฒนารูปแบบของใบบันทึกไดตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ควรทําความเขาใจ
วิธีการใชใบบนัทึกกอนใชงาน เพื่อความถกูตองและครบถวนของขอมูลที่ตองการ 
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8.4 อุปสรรคในการใชงานใบบันทึกขอมูลความเสี่ยง 
 

ในการทํางานใดๆ ก็ตาม ยอมมีอุปสรรคขัดขวางมิใหการงานนั้นสําเร็จไดโดยงาย การใช
งานใบบันทกึขอมูลความเสี่ยงก็มีอุปสรรคเชนกัน โดยอุปสรรคเหลานี้สามารถสงผลกระทบตอการ
ทํางานตั้งแตระดับเล็กจนถึงระดับใหญ กอใหเกิดผลเสียที่เล็กนอยและรุนแรงไดในเวลาเดยีวกัน
ตัวอยางอุปสรรคเหลานี้ไดแก 
♦ ผูใชงานไมเขาใจ/ไมทราบวธีิการใชใบบันทึกขอมูล  
♦ ผูใชงานไมเขาใจ/ไมทราบวตัถุประสงคและความสําคัญในการใช ใบบันทึกขอมูล 
♦ ผูบริหารไมเหน็ความสําคัญในการใช ใบบันทึกขอมูล 
♦ ผูใชงานทําการบันทึกขอมูลอยางประมาท เลินเลอ  
♦ ผูใชงานทําการบันทึกขอมูลอยางมีอคติ ไมตรงตามความจริง 
♦ ผูใชงานไมปฏิบัติตามคําแนะนําในการใชงาน เปนตน 
 

อุปสรรคเหลานี้ ยอมทําใหการบันทึกขอมูลไมสัมฤทธิ์ผลเทาที่ควร หรือที่เลวรายยิ่งกวาคือ 
ขอมูลที่ไดเกิดการบิดเบือน ผิดพลาดไปจากความเปนจรงิ สงผลใหกระบวนการที่นาํขอมูลเหลานี้
ไปใชงาน ไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงควรจะตองกําจดัอุปสรรคเหลานี้
ใหหมดสิ้นไป เพื่อความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง และการบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
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8.5 การสรางระบบบริหารความเสี่ยง 
 

 เมื่อเราไดทําการบริหารความเสี่ยงแลว หากไมมีการปฏบิัติอยางตอเนือ่งและสม่ําเสมอ การ
บริหารความเสี่ยงก็จะไมไดผลเทาที่ควร เพราะวาความเสี่ยงนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา
ดังนั้น จึงควรสรางระบบบริหารความเสีย่ง เพื่อเปนการสรางวินัยในการบริหารงาน โดยระบบ
บริหารความเสี่ยงจะชวยในการประเมินวา แผนจัดการความเสี่ยงที่ไดปฏิบัติไปแลวนั้น สามารถลด
ความรุนแรงและความถี่ในการเกิดความเสี่ยงลงหรือไมเพียงใด หรือมีความเสี่ยงใหมใดเพิ่มขึ้นมา 
จะไดหาทางปองกันหรือจดัการกับความเสี่ยง กอนที่จะทําใหเกิดความเสียหายแกองคกร 
 

 ดังนั้น องคกรที่ดีจึงควรสรางระบบบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสิทธิภาพ โดยทางหนึ่งคือ 
การกําหนดแผนการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ซ่ึงสามารถแสดงไดดังตารางที่ 8.3 นอกจากนี้
ควรมีการพัฒนาและแกไขปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อการ
บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ตารางที่   8.3    แผนการจัดทาํระบบบริหารความเสี่ยง 
 

เดือนที ่ลําดับ ขั้นตอนดําเนินงาน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 อบรมใหความรูพนักงาน
เกี่ยวกับระบบบริหารความ
เสี่ยง 

                                                

2 กําหนดวัตถุประสงคของ
โครงการ 

                                                

3 ระบุความเสี่ยงของโครงการ                                                 
4 ประเมินความเสี่ยง ครั้งที่ 1                                                 
5 สรางแผนจัดการความเสี่ยง                                                 
6 ดําเนินการตามแผนจัดการ

ความเสี่ยง 
                                                

7 ติดตามและสอบทานผล                                                 
8 ประเมินความเสี่ยง ครั้งที่ 2                                                 
9 ทบทวนและปรับปรุงระบบ

บริหารความเสี่ยง 
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จากแผนการจดัทําระบบบรหิารความเสี่ยงขางตน จะเหน็ไดวา ใชระยะเวลาในการ
ดําเนินงานทั้งสิ้นประมาณ 12 เดือน แตเนื่องจากแผนดงักลาว เปนเพยีงตัวอยางและแนวทางของ
แผนการจัดทาํระบบบริหารความเสี่ยงทัว่ไป จึงสามารถนําไปปรับเปลี่ยน หรือประยุกตให
เหมาะสมกับองคกร โครงการ หรืออุตสาหกรรมตางๆ ไดเปนอยางดี สําหรับการนําไปใชนัน้ 
อาจจะใชระยะเวลาในการดาํเนินโครงการนอยหรือมากกวา 12 เดือนก็เปนได ขึ้นอยูกับความพรอม
และความสามารถขององคกรที่นําไปปฏิบัติ และระบบบริหารความเสี่ยงที่ดี ยอมมาจากความ
รวมมือรวมใจของทุกคนในองคกรเปนสําคัญ จึงจะทาํใหระบบบรหิารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากที่สุด 



บทที่ 9  
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

ในบทสุดทายของการศึกษาวิจัยนี้ จะกลาวถึงผลสรุปของการศึกษาวจิัย การบริหารความ
เสี่ยงของโครงการการใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวย การวิเคราะหปจจัย
เสี่ยงของโครงการ การประเมินความเสี่ยงของโครงการ การสรางแผนจัดการความเสี่ยง การนําแผน
จัดการความเสี่ยงไปประยกุตใชในโครงการและผล และการสรางระบบบริหารความเสี่ยง ขอจํากัด 
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนินงานวจิยั 
 
9.1 สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยันี้เร่ิมตนจากการศึกษาปญหาในการบริหารความเสี่ยงของโครงการการให
คําปรึกษาและติดตั้งระบบสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวยปญหาหลัก 5 ประการ คือ 

1. ปญหาความเสีย่งทางดานบุคลากร 
2. ปญหาความเสีย่งทางดานคาใชจาย 
3. ปญหาความเสีย่งทางดานเวลา 
4. ปญหาความเสีย่งทางดานคณุภาพ 
5. ปญหาความเสีย่งทางดานอืน่ๆ 

 

โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจยัคือ เพื่อพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของโครงการ
การใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ จากนัน้จงึทําการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
เพื่อนํามาใชในการดําเนินงานวิจยั ซ่ึงไดแก ทฤษฎกีารบริหารโครงการ ระบบบริหารความเสีย่ง
และการวิเคราะหแขนงความบกพรอง ในสวนของการศึกษาขอมูลเบื้องตนขององคกรเพื่อใชใน
การวิเคราะหการดําเนินงานโครงการนั้น ไดทําการศึกษาโครงสรางการทํางานของโครงการ 
กิจกรรมการดาํเนินงานของโครงการ รวมถึงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนักงานในโครงการ 
แลวจึงเขาสูการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการ 4 กระบวนการ คือ 

1. กระบวนการศกึษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสี่ยง  
2. กระบวนการประเมินความเสี่ยง  
3. กระบวนการสรางแผนจัดการความเสี่ยง  
4. กระบวนการตดิตามและสอบทานผลเพื่อสรางระบบบริหารความเสี่ยง  
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9.1.1 การศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนแรกของการศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสี่ยงคือ การกําหนดวัตถุประสงค
ในการบริหารโครงการ จากการศึกษาพบวา วัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยงของโครงการ คือ 
บุคลากร คาใชจาย ระยะเวลา และคุณภาพนั่นเอง 
 

ขั้นตอนตอมาคือการศึกษาเพื่อระบุความเสี่ยงภายในโครงการ และการศึกษาเพื่อวาง
ขอบเขตความเสี่ยงภายนอกโครงการ โดยจะพิจารณาวา เหตกุารณใดที่อาจกอใหเกดิผลกระทบตอ
การดําเนนิงานโครงการภายใตความเสี่ยง หรือทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการบริหาร
ความเสี่ยงโครงการ ถือเปนความเสี่ยงภายในโครงการทัง้สิ้น สวนการศึกษาเพื่อวางขอบเขตความ
เสี่ยงภายนอกโครงการ จะพิจารณาจากอทิธิพลและสภาพแวดลอมภายนอกโครงการ ที่มีตอการ
ดําเนินงานของโครงการ ในการศึกษาวิจยันี้ จะทําการวิเคราะหหาปจจัยเส่ียงภายในและปจจัยเสี่ยง
ภายนอกโครงการผานการสัมภาษณผูปฏิบัติงานในโครงการ 4 ทาน ผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน และ
ผูบริหารโครงการ 2 ทาน รวมทั้งสิ้น 8 ทาน ซ่ึงสามารถสรุปปจจัยเส่ียงภายในโครงการได 13 ปจจัย
และปจจยัเส่ียงภายนอกโครงการได 14 ปจจัยดังนี ้ 

 

 ปจจัยเสี่ยงภายในโครงการ 
1. ขอมูลกลุมเปาหมายไมเพียงพอ 
2. ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 
3. ลูกคาไมใหความรวมมือ 
4. พนักงานทํางานผิดพลาด 
5. พนักงานไมเตรียมพรอมในการทํางาน 
6. พนักงานทํางานไมทัน 
7. ลูกคาทํางานลาชา 
8. ลูกคาทํางานผิดพลาด 
9. จํานวนพนกังานไมเพยีงพอ 
10. คาใชจายมากเกินงบประมาณ 
11. อุปกรณในโครงการไมพรอม 
12. ความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลง 
13. ทักษะของลูกคาไมเพียงพอ 

 

 ปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ 
1. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
2. การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา 
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3. โครงการไมตรงตามความตองการของลูกคา 
4. ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
5. กฎหมาย/ระเบยีบราชการเปลี่ยนแปลง 
6. ขาดความรัดกมุทางกฎหมาย 
7. เสถียรภาพของรัฐบาลลดลง 
8. การแขงขันในตลาดมีมากขึน้ 
9. การบริหารจางงานไมด ี
10. เหตุการณไมคาดคิด 
11. ความมั่นคงขององคกรต่ํา 
12. ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 
13. ความมั่นคงขององคกรคูคาต่ํา 
14. การตอตานโครงการจากสังคม 

 

9.1.2 การประเมินความเสี่ยง 
 

การประเมินความเสี่ยง มวีัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห ประเมินและจัดลําดับความเสี่ยง โดยมี
เกณฑในการประเมินทั้งสิน้ 3 เกณฑ คอื ความรุนแรง โอกาสในการเกิดความเสี่ยง และระดับการ
ควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มีอยู ในการประเมินความเสี่ยงทั้ง 3 ปจจัยผานทางแบบสอบถาม 
ผูปฏิบัติงานในโครงการ ผูเชี่ยวชาญ และผูบริหารโครงการ จะทําการประเมินความเสี่ยง สวนการ
คํานวณคะแนนความเสี่ยงนัน้ จะนําคะแนนความรุนแรงและคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
มาเทียบในตารางการจัดลําดบัความสําคัญของความเสี่ยง และส่ิงที่ไดคือ ระดับความเสี่ยงที่เกิดขึน้ 
จากนั้น นําคะแนนระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น มาเทียบกับคะแนนการควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มีอยู
โดยอางอิงจากตารางการจัดลําดับความสําคญัของความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู ซ่ึงผลลัพธก็คือ ระดบั
ความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยู  

 

สําหรับการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง สามารถทําไดโดยเรยีงลําดับความสําคัญ
ตามคะแนนระดับความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู จากระดบัคะแนนมากไปยังระดับคะแนนนอย สวน
การพิจารณายอมรับปจจัยเส่ียง ไดกําหนดเกณฑในการยอมรับปจจยัเส่ียงที่มีคะแนนความเสีย่งที่
เหลืออยูเทากบั 1 สวนปจจยัเส่ียงที่มีคะแนนตั้งแต 2 ขึ้นไป จะถือวาสมควรพิจารณาเพื่อสรางแผน
จัดการความเสี่ยง ซ่ึงในที่นี้มีทั้งปจจยัเสี่ยงภายในโครงการ 5 ปจจยัและปจจัยเส่ียงภายนอก
โครงการ 7 ปจจัย รวมทั้งสิ้น 12 ปจจัยเสี่ยง ที่สมควรนํามาพิจารณาสรางแผนจัดการความเสี่ยง
ตอไป  
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9.1.3 การสรางแผนจัดการความเสี่ยง 
 

ในการสรางแผนจัดการความเสี่ยงจะเริ่มจาก การวิเคราะหปจจยัเส่ียงภายนอกซึ่งจาก
การศึกษาพบวา ปจจัยเส่ียงภายนอกเปนปจจัยเส่ียงที่ไมสามารถจัดทําแผนควบคุมได ดังนั้นจึงได
ทําการสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ เพื่อคนหาแนวทางจัดการปจจัยเส่ียงภายนอกโครงการ
อยางเหมาะสม ซ่ึงผลที่ไดสามารถแสดงในตารางที่ 9.1  
 

ตารางที่ 9.1 สรุปแนวทางทีใ่ชในการจดัการกับปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ 
 

ท่ี ปจจัยเสี่ยงภายนอก แนวทางจัดการปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ 
1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  ศึกษาและคนควาความรูขาวสารทางเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ 
2 โครงการไมตรงตามความตองการ

ของลูกคา 
 ขยายขีดความสามารถของโครงการใหครอบคลุมความ
ตองการของลูกคามากขึ้น 

3 ความผันผวนทางเศรษฐกิจ  กระจายแหลงเงินกู 
 กระจายแหลงเงินฝาก 
 ชะลอการลงทุน 

4 การแขงขันในตลาดมีมากขึ้น  เพิ่มสวนแบงในตลาด 
 เปนผูนําทางดานธุรกิจ 
 สรางภาพลักษณขององคกรใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
 ลดคาใชจายที่ไมจําเปน 

5 ความมั่นคงขององคกรตํ่า  สรางภาพลักษณขององคกรใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
 เพิ่มสภาพคลองขององคกร 
 เพิ่มความสามารถของบุคลากรในองคกร 
 สรางแรงจูงใจในการทํางาน 

6 ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง  สรางภาพลักษณขององคกรใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
7 ความมั่นคงขององคกรคูคาตํ่า  ศึกษาประวัติองคกรและประวัติทางการเงินของบริษัทคูคา

ประกอบการตัดสินใจ 
 

สวนการวเิคราะหปจจัยเส่ียงภายในโครงการจะประกอบดวย การวิเคราะหหาสาเหตุ
พื้นฐานของปจจัยเส่ียงภายในโครงการ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree 
Analysis: FTA) และการวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยง ซ่ึงจะนําสาเหตุพื้นฐานมา
พิจารณาสรางแผนจัดการความเสี่ยงตามแนวทางการจัดการความเสี่ยงทั้ง 4 แนวทาง ไดแก การ
ยอมรับความเสี่ยง การลด/ควบคุมความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง และการกระจาย/โอนความ
เสี่ยง โดยปจจยัเส่ียงภายในโครงการทั้ง 5 ปจจัย ไดแก 
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1. ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 
2. พนักงานทํางานผิดพลาด 
3. คาใชจายมากเกินงบประมาณ 
4. พนักงานทํางานไมทัน 
5. ลูกคาทํางานลาชา 

 

และผลจากการวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยง สามารถสรางแผนจัดการความ
เสี่ยงไดทั้งสิ้น 27 แผน ดังนี ้

1. อบรมทักษะในการทํางาน 
2. ประเมินผลงานใหคณุใหโทษ 
3. กําหนดคุณสมบัติของพนักงาน 
4. กําหนด Job Description ของพนักงาน 
5. ประเมินผลการอบรม 
6. ประเมินผูอบรม 
7. วางแผนการจดัสรรทรัพยากร 
8. ทําบันทึกเตือนความจํา 
9. ถายขอมูลสํารองเปนประจํา 
10. อบรมพนักงานเรื่องระเบียบตางๆ 
11. กําหนดขอมูลที่ตองการ 
12. ทวนสอบขอมูลกับลูกคาใหถูกตอง 
13. กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ 
14. วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 
15. ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 
16. กําหนดใหพิมพเอกสารแทนการเขียน 
17. บันทึกเสียงในสถานที่สงบ 
18. วางแผนคาใชจายของโครงการ 
19. จัดทํามาตรฐานกําหนดราคา/คาใชจายกลาง 
20. วางแผนการจดัสรรงบประมาณของ โครงการ 
21. อบรมเรื่องความรับผิดชอบ 
22. คํานวณเวลาทาํงานและกําหนดเวลาสงงาน 
23. เพิ่มอัตราการทํางานและคิดคาตอบแทน 
24. เพิ่มจํานวนพนักงาน 
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25. อบรมใหเจาหนาที่ทํางานแทนกันไดหลายตําแหนง 
26. ประชุมทําความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกัน 
27. เตือน/ยนืยันการนัดหมายกอนวันจริง 

 

ขั้นตอนถัดมาคือ การประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง โดยปจจยัที่ใชใน
การประเมิน ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ ความมีประสิทธิภาพของแผน ระยะเวลาในการดําเนินการ 
ความเปนไปไดในการจัดทําแผน และผลกระทบกับการทํางาน ผานทางแบบสอบถามที่ใหคําตอบ
โดยผูประเมินกลุมเดิม การคํานวณคะแนนความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง สามารถ
คํานวนไดจากการนําคะแนนการประเมินของปจจัย คณูกบัคะแนนความสําคัญของปจจัยนั้นๆ แลว
จึงนําคะแนนของแตละปจจยัมาบวกกัน สิ่งที่ไดก็คือ คะแนนความเหมาะสมของแตละแผน ซ่ึงจะ
นําไปประกอบการพิจารณาคัดเลือกแผนจดัการความเสีย่งรวมกับการพจิารณาความสมัพันธของแต
ละแผนจาก System Diagram   

 

ผลการคัดเลือกแผนจดัการความเสี่ยง ทําใหไดแผนจดัการความเสีย่งที่เหมาะสมทัง้สิ้น
จํานวน 14 แผน เรียงตามลําดับคะแนนคะแนนความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยงโดยอางองิ
จากคะแนนความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยูของปจจัยเส่ียง ดังตารางที่ 9.2 
 

ตารางที่ 9.2 ลําดับในการจัดทําแผนจัดการความเสี่ยง 
 

ลําดับท่ี แผนจัดการความเสี่ยง 
1 ประเมินผลงานใหคุณใหโทษ 
2 ประเมินผลการอบรม 
3 กําหนด Job Description ของพนักงาน 
4 ประเมินผูอบรม 
5 ถายขอมูลสํารองเปนประจํา 
6 ทําบันทึกเตือนความจํา 
7 วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 
8 กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ 
9 ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 
10 พิมพเอกสารแทนการเขียน 
11 จัดทํามาตรฐานราคากลาง 
12 อบรมเรื่องความรับผิดชอบ 
13 เตือน/ยืนยันนัดหมายกอนวันจริง 
14 ประชุมทําความเขาใจ / กําหนดขอตกลงรวมกัน 
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ขั้นตอนอีกขั้นตอนหนึ่งของการสรางแผนจัดการความเสี่ยงคือ การสรางแผนการ
ดําเนินงาน ซ่ึงเปนการกําหนดรายละเอียดของแผน ชวงระยะเวลาทีใ่ชในการดําเนนิแผนและ
ผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน รวมถึงงบประมาณและทรัพยากรทีต่องใชในการปฏิบัติตามแผน
จัดการความเสี่ยงแตละแผนใหสําเร็จลุลวง โดยไดจัดทําแผนการดําเนินงานทั้งสิ้น 14 แผน และ
สรุปแผนการดําเนินงานรวม เพื่อใหสามารถเขาใจงาย ชัดเจน และเปนแนวทางในการนําไป
ประยุกตใชไดเปนอยางดี  

 

เพื่อใหทราบถงึประสิทธิภาพของแผนจัดการความเสี่ยง จึงไดทําการคัดเลือกแผนจัดการ
ความเสี่ยงเพื่อนําไปปฏิบัติในโครงการ โดยพิจารณาตามเกณฑการคดัเลือกแผนทั้ง 2 เกณฑ คอื 
ลําดับความสําคัญของแผนและระยะเวลาในการดําเนินแผน ทําใหไดแผนจัดการความเสี่ยงทีม่ี
ความเหมาะสมทั้งสิ้น 4 แผน คือ 

1. แผนการกําหนด Job Description ของพนกังาน  
2. แผนการวางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ  
3. แผนการกําหนดอายกุารใชงานอุปกรณ  
4. แผนการตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 

 

ในการติดตามผลการดําเนินแผนงานสามารถกระทําไดโดยการประเมนิความเสี่ยงหลังการ
ประยุกตใชแผนจัดการความเสี่ยง ซ่ึงขอมูลที่ใช ไดมาจากการตอบแบบสอบถามของผูตอบกลุมเดิม
จากผลการประเมินพบวา แผนจัดการความเสี่ยงที่ไดนาํไปประยกุตใชนั้น สามารถลดระดับปจจยั
เสี่ยงทางดาน ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ และพนกังานทํางานผดิพลาด จากระดับ 3 ซ่ึงเปน
ระดับปานกลางเปนระดับ 1 ซ่ึงเปนระดบัต่ําที่สุด หมายความวาการนําแผนจัดการความเสี่ยงไป
ประยุกตใชในโครงการ สามารถชวยลดระดับความเสี่ยงของโครงการไดเปนอยางด ี
 

9.1.4 การติดตามและสอบทานผลเพื่อสรางระบบบริหารความเสี่ยง 
 

ในขั้นตอนสุดทายของการจดัทําระบบบรหิารความเสี่ยงซึ่งก็คือ การติดตามและสอบทาน
ความเสี่ยงนัน้ ผูวิจยัไดทําการออกแบบใบบันทึกขอมูลความเสี่ยงทั้งสิ้น 5 แบบ สําหรับใชบันทึก
ขอมูลความเสี่ยง ซ่ึงประกอบดวยรายละเอยีดของขอมูลที่ตองติดตาม ความถี่ในการตรวจสอบ และ
ผูรับผิดชอบในการเก็บขอมลูและรายงานผลในการจัดทาํระบบบริหารความเสี่ยง โดยใบบนัทึก
ขอมูลทั้ง 5 แบบ มีดังตอไปนี้  

 

1. ใบบันทึกสรุปทักษะทีจ่ําเปนของพนักงาน  
2. ใบประวตัิสวนเพิ่มเติมรายบุคคล 
3. ใบบันทึกผลการดําเนินงาน  
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4. ใบบันทึกคาใชจายที่เกินงบประมาณ 
5. ใบบันทึกผลการดําเนินงานในสวนของลูกคา 

 

นอกจากนี้ยังสามารถนําขอมูลมาจัดทําเปนสถิติ เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการพิจารณา
ตอไป และยงัไดกําหนดแผนในระยะยาวสําหรับการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงทีต่อเนื่อง เพื่อ
เปนแนวทางในการนําไปประยุกตใชสําหรบัอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ อีกดวย  
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9.2 ขอจํากัด ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานวิจัย 
 

ขอจํากัดในการดําเนินงานวจิัยมีดังตอไปนี้ 
 

1. ในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการดําเนินงานวจิัยนัน้ จําเปนจะตองเก็บขอมูลจาก
ผูปฏิบัติงานในโครงการ ซ่ึงสามารถกระทําไดในเวลาทํางานเทานั้น ในบางครั้ง
ผูปฏิบัติงานก็ไมสามารถใหขอมูลไดเนื่องจากไมมีเวลา ทําใหใชเวลาในการเก็บ
ขอมูลคอนขางนาน และไมสามารถใชการประชุมเพือ่ระดมความคดิเห็นได จงึ
จําเปนตองใชวิธีการสัมภาษณและแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากผูปฏิบัติงาน 

2. ในการประเมนิความเสี่ยง ซ่ึงประกอบไปดวยปจจยั ความรุนแรง  โอกาสในการเกิด 
และการควบคมุความเสี่ยงเดมิที่มีอยูนั้น เนื่องจากผูปฏิบัติงานในโครงการ ไมเคยมี
ประสบการณในการระบแุละประเมนิขอมูลที่เกี่ยวกับความเสี่ยงมากอน จึงอาจทาํ
ใหผลการประเมินคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงไดบาง  

3. การดําเนนิการตามแผนจัดการความเสี่ยงนัน้ตองอาศัยระยะเวลาคอนขางนาน ตั้งแต 
การศึกษาหาขอมูล การเตรียมความพรอม การทดลองปฏิบัติตามแผน และการปรับ
แผนใหเหมาะสม จึงไมสามารถเห็นผลไดทันที และเนื่องจากเวลาในการวจิัยที่
คอนขางจํากัดจึงไมสามารถจะประเมินผลจากการปฏิบัตติามแผนจริงไดทั้งหมด การ
ประเมินผลของแผนจัดการความเสี่ยงในงานวิจยันี้ จงึไดเลือกประเมนิผลเฉพาะแผน
ที่ไดมีการนําไปปฏิบัติในระยะเวลาโครงการ 

 
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานวิจยัมีดังตอไปนี ้
 

1. เนื่องจากในการดําเนินงานวจิัยนัน้ตองเกีย่วของกับผูคนเปนจํานวนมาก ยอมที่จะมทีั้ง
ผูที่เขาใจและไมเขาใจในการเก็บขอมูล เมือ่ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล ในบางครั้งจึงไมได
รับความรวมมอืเทาที่ควร  

2. ผูบริหารองคกรที่มีมากกวา 1 คน ยอมจะนํามาซึ่งความคิดเห็นที่แตกตาง ในการ
ทํางาน เมื่อตองทําตามคําสั่งของผูบริหารที่ไมเปนไปในทิศทางเดียวกนั ยอมกอใหเกิด
ความสับสนและเกิดผลเสียในการดําเนินงานได 
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9.3 ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะในการดําเนินงานวิจยัมีดังตอไปนี ้
 

1. ในการเก็บขอมูลโดยอาศัยการสัมภาษณหรือแบบสอบถาม ผูเก็บขอมูลควรอธิบาย
ความหมาย วธีิและเกณฑการใหคะแนนโดยละเอยีด เพื่อใหผูใหสัมภาษณและผูตอบ
แบบสอบถามมีความเขาใจในคําถามและแบบสอบถามเพียงพอ และสามารถใหความ
คิดเห็นที่ถูกตอง ตรงตามความเปนจริงได 

2. การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงนั้น ควรไดรับความรวมมือจากผูเกีย่วของทุกระดบั
ในองคกร ทกุคนควรจะมคีวามตั้งใจจรงิรวมกันในการแกปญหา โดยปราศจากอคติ 
ความหวาดกลวัความผิด หรือกลัวการเพิ่มภาระงาน จึงจะทําใหการจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยงประสบผลสําเร็จและเปนประโยชนกับองคกรอยางแทจริง 

3. ในการเริ่มนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชนั้น ควรจะตองมีการอบรมใหความรู
เบื้องตน และทําความเขาใจเกีย่วกับการบริหารความเสี่ยงใหทุกคนมีความเขาใจ
ตรงกันวา ระบบบริหารความเสี่ยงเปนสิ่งที่ชวยใหสามารถลดความสูญเสียและ
พัฒนาการทํางานใหดียิ่งขึ้น ทุกคนควรใหความรวมมอืในการบริหารความเสี่ยง เพื่อ
ผลประโยชนโดยรวมขององคกร 
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ภาคผนวก ก.  
 

กระบวนการดําเนินโครงการ 
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กระบวนการดาํเนินโครงการของโครงการการใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ
สามารถแสดงไดดังตาราง ก-1 ดังนี ้
 

ตารางที่ ก-1 กระบวนการดําเนินงานของโครงการการใหคําปรึกษาและติดตั้งระบบสารสนเทศ 
 

ลําดับท่ี กระบวนการ ระยะเวลา(วัน) 
1 Project Management Meeting 8 
1.1    Project Management Plan 5 
1.2    Assign Project Management 3 
1.3    Environments 3 
2 Project Kick Off 153 
2.1    Project Kick off Meeting 1 
2.2    Install Software 50 
2.3    Requirement Study Process 29 
2.3.1       Interview Requirement 12 
2.3.2       Review Requirement 14 
2.3.3       Sign Acceptance IPS 2 
2.4    Report Adjustment 27 
2.5    Implement Software 43 
2.6    Training 31 
2.7    Prepare for Go Live 13 
2.8    Go Live Process and Post Implementance 59 
Total  161 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข.  
 

คําถามและแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 156

 
คําถามและแบบสอบถามที่ใชในการวจิัย 

 

ลําดับท่ี     รายการ  
1 คําถามที่ใชในการสัมภาษณ เร่ือง การศึกษาเพื่อระบุความเสี่ยงภายในโครงการ 
2 คําถามที่ใชในการสัมภาษณ เร่ือง การศึกษาเพื่อวางขอบเขตความเสี่ยงภายนอกโครงการ 
3 คําถามที่ใชในการสัมภาษณ เร่ือง วิธีที่ใชในการจัดการกบัปจจัยเส่ียงภายนอกโครงการ 
4 แบบสอบถาม เร่ือง การประเมินความเสี่ยงโครงการ 
5 แบบสอบถาม เร่ือง การประเมินแผนจดัการความเสี่ยง 
6 แบบสอบถาม เร่ือง การประเมินประสิทธิผลของแผนจัดการความเสี่ยง  
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คําถามที่ใชในการสัมภาษณ เรื่อง การศึกษาเพื่อระบุความเสี่ยงภายในโครงการ 
 

คําถามที่ใชในการสัมภาษณนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานพินธ เร่ือง  “การบริหารความเสี่ยง
ของโครงการการใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ” ซ่ึงดําเนนิการวจิัยโดย นางสาววราพร 
อาสาฬหประกิต นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนี้จะถูกนําไปใชเพื่อการวจิัยเทานั้น  
 

การบริหารความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยงคือ โอกาสหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ที่จะสงผลกระทบตอวัตถุประสงค 
กอใหเกิดความเสียหาย มีความไมแนนอน และสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 

 

ขั้นตอนในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
1. การกําหนดวตัถุประสงคของการดําเนนิงาน (Understand Objectives) 
2. การระบุความเสี่ยง (Identification Risks) 
3. การประเมินความเสี่ยง (Assess Risks) 
4. การจัดการความเสี่ยง (Response to Risks) 
5. การติดตามผล (Monitoring) 

 

ประโยชนของการบริหารความเสี่ยง 
1. บุคลากรมีความเขาใจการทํางานมากขึ้น สามารถวิเคราะหความเสี่ยงในหนาที่ของตนได 
2. บุคลากรไดฝกการคิดเปนระบบมากขึ้น 
3. องคกรสามารถบริหารการใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและเหมาะสม 
4. ชวยลดโอกาสความสูญเสีย และเพิ่มโอกาสความสําเร็จในการทํางาน 
5. ทําใหองคกรสามารถทราบถึงปญหาลวงหนาและเตรยีมพรอมรับมือปองกันปญหาได 

 

การกําหนดวัตถุประสงค 
 วัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยงนัน้ คือ เพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเปนอุปสรรค
ตอการดําเนนิงานขององคกรได เนื่องจากองคกรมีลักษณะการดําเนนิงานเปนแบบโครการ(Project) 
ดังนั้น วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงของโครงการคือ การควบคุมและจัดสรรทรัพยากร
ตางๆ ใหมีความเหมาะสมมากที่สุด เพือ่ใหการดําเนนิงานของโครงการเปนไปดวยความราบรื่น 
โดยขอจํากดัของโครงการ สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 
 

 ดานบุคลากร 
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 ดาน คาใชจาย 
 ดานระยะเวลา 
 ดานคุณภาพของงาน 

 

ดังนั้น ในการบริการโครงการใหบรรลุตามเปาหมาย จึงจําเปนทีจ่ะตองพิจารณาขอจํากัด
เหลานี้เปนอยางยิ่ง 
 

การระบุความเสี่ยงภายในโครงการ 
ขั้นตอนการระบุความเสี่ยงภายในโครงการ มีขั้นตอนทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ  

1. พิจารณาวา มกีิจกรรม กระบวนการทํางานใดบางในการทํางาน 
2. พิจารณาวาแตละกิจกรรมหรอืกระบวนการทํางานนั้น มีผลตอวัตถุประสงคของ

องคกร หรือขอจํากัดของโครงการหรือไม อยางไรบาง 
3. มีปจจัยหรือเหตุการณใดบางที่จะทําใหการดําเนินงานของโครงการไมสําเร็จ หรือ

เปนอุปสรรคตอการทํางาน โดยพิจารณาจากองคประกอบตางๆ เชน บุคลากร 
วิธีการดําเนนิงาน เครื่องมือที่ใชในการทํางาน เปนตน 

4. พิจารณาวาความเสี่ยงเหลานัน้ มีสาเหตุ หรือปจจัยที่ทําใหเกิดความเสีย่งอะไรบาง 
5. ทําการระบุความเสี่ยงและจดักลุมปจจยัความเสี่ยง เพื่อเปนขอมูลสําหรับการ

ประเมินความเสี่ยงตอไป 
 

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
โดยธรรมชาติของความเสี่ยงแลว บางความเสี่ยงอาจมสีาเหตุที่คลายคลึงหรือเกี่ยวของกัน 

ดังนั้นจึงควรทําการวิเคราะหหาปจจัยเส่ียง เพื่อเปนแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงไดอยาง
เหมาะสม การวิเคราะหหาปจจัยเส่ียง เปนการวิเคราะหหาแหลงกําเนิดความเสีย่งนั้นๆ จึงสามารถ
ชวยใหเขาใจถงึสาเหตุของความเสี่ยงไดอยางถูกตอง 
 
 
 

ขอมูลสวนตัวของผูใหการสัมภาษณ 
 

ตําแหนง.................................................................เพศ.................................อายุการทํางาน.............ป 
 

1. ในหนวยงานของทาน มีกระบวนการทํางานอะไรบางที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานโครงการ 
กรุณาอธิบายอยางละเอียด  
 

2. ในแตละกระบวนการ กรุณาระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการทํางาน โดยทานสามารถแบงประเภท
ของความเสี่ยงตามขอจํากัดของโครงการ ตามแบบฟอรมการระบกุิจกรรมและความเสี่ยงในหนา
ถัดไป พรอมทั้งระบุปจจยัเส่ียงของความเสีย่งนั้นๆ ดวย 



 159

แบบฟอรมการระบุกิจกรรมและความเสี่ยง 
 

การระบุความเสี่ยงดาน ขอ กิจกรรม 
บุคลากร คาใชจาย ระยะเวลา คุณภาพ 
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แบบฟอรมการระบุปจจัยเสี่ยงภายในโครงการ 
 

ขอ ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 
ขอเสนอแนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________  

 
ขอบคุณสําหรบัความรวมมอืในการสัมภาษณ
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คําถามที่ใชในการสัมภาษณ เรื่อง การศึกษาเพื่อวางขอบเขตความเสี่ยงภายนอกโครงการ 
 

คําถามที่ใชในการสัมภาษณนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานพินธ เร่ือง  “การบริหารความเสี่ยง
ของโครงการการใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ” ซ่ึงดําเนนิการวจิัยโดย นางสาววราพร 
อาสาฬหประกิต นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนี้จะถูกนําไปใชเพื่อการวจิัยเทานั้น  
 

การบริหารความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยงคือ โอกาสหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ที่จะสงผลกระทบตอวัตถุประสงค 
กอใหเกิดความเสียหาย มีความไมแนนอน และสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 

 

ขั้นตอนในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
1. การกําหนดวตัถุประสงคของการดําเนนิงาน (Understand Objectives) 
2. การระบุความเสี่ยง (Identification Risks) 
3. การประเมินความเสี่ยง (Assess Risks) 
4. การจัดการความเสี่ยง (Response to Risks) 
5. การติดตามผล (Monitoring) 

 

ประโยชนของการบริหารความเสี่ยง 
1. บุคลากรมีความเขาใจการทํางานมากขึ้น สามารถวิเคราะหความเสี่ยงในหนาที่ของตนได 
2. บุคลากรไดฝกการคิดเปนระบบมากขึ้น 
3. องคกรสามารถบริหารการใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและเหมาะสม 
4. ชวยลดโอกาสความสูญเสีย และเพิ่มโอกาสความสําเร็จในการทํางาน 
5. ทําใหองคกรสามารถทราบถึงปญหาลวงหนาและเตรยีมพรอมรับมือปองกันปญหาได 

 

ความเสี่ยงภายนอกโครงการ 
ความเสี่ยงภายนอกโครงการเปนความเสี่ยงที่เกิดจากอิทธิพลและสภาพแวดลอมภายนอกที่

มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของโครงการ ตัวอยางความเสี่ยงภายนอกโครงการไดแก 
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
 ความตองการของลูกคา  
 เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ  
 กฎหมายและกฎระเบยีบราชการ  
 เสถียรภาพของรัฐบาล  
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 ภาวการณแขงขัน  
 ตลาดเงิน  

 

ปจจัยเส่ียงลักษณะตางๆ ดังกลาว เกดิจากอิทธิพลภายนอกที่สามารถสงผลกระทบตอ
โครงการและองคกรได ตามระดับความรนุแรงของการเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ ถาหากการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นอยางรวดเรว็ รุนแรง ก็ยิ่งเพิ่มโอกาสทําความเสียหายใหเกิดมีมากขึ้นได 
 

การระบุความเสี่ยงภายนอกโครงการ 
 ขั้นตอนการระบุความเสี่ยงภายนอกโครงการ สามารถกระทําไดตามขัน้ตอนดังตอไปนี้ 

1. พิจารณาวา มีความเสี่ยงที่เกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกใดบางที่มีผลกระทบหรือมี
ความเกีย่วของกับการดําเนินโครงการ 

2. พิจารณาวาความเสี่ยงเหลานัน้ มีสาเหตุ หรือปจจัยที่ทําใหเกิดความเสีย่งอะไรบาง 
3. ทําการระบุความเสี่ยงและจดักลุมปจจยัความเสี่ยง เพื่อเปนขอมูลสําหรับการ

ประเมินความเสี่ยงตอไป 
 

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
โดยธรรมชาติของความเสี่ยงแลว บางความเสี่ยงอาจมสีาเหตุที่คลายคลึงหรือเกี่ยวของกัน 

ดังนั้นจึงควรทําการวิเคราะหหาปจจัยเส่ียง เพื่อเปนแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงไดอยาง
เหมาะสม การวิเคราะหหาปจจัยเส่ียง เปนการวิเคราะหหาแหลงกําเนิดความเสีย่งนั้นๆ จึงสามารถ
ชวยใหเขาใจถงึสาเหตุของความเสี่ยงไดอยางถูกตอง 
 
 
 

ขอมูลสวนตัวของผูใหการสัมภาษณ 
 

ตําแหนง.................................................................เพศ.................................อายุการทํางาน.............ป 
 

1. ในการดําเนนิงานโครงการ มีความเสี่ยงใดบางที่เกดิจากสิ่งแวดลอมภายนอกและสงผลกระทบ
ตอโครงการ กรุณาระบุความเสี่ยงเหลานัน้ 
 

2. จากความเสี่ยงที่ทานไดระบุไวขางตน กรุณาระบุปจจัยเส่ียงของความเสี่ยงนัน้ๆ โดยการระบุ
ปจจัยเส่ียงนั้น ทานสามารถจัดกลุมปจจัยเสี่ยงที่มีลักษณะคลายคลึงหรือใกลเคียงไวดวยกันได 
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แบบฟอรมการระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ 
 

ขอ ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 
ขอเสนอแนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________  

 
ขอบคุณสําหรบัความรวมมอืในการสัมภาษณ 

 
 



 164

คําถามที่ใชในการสัมภาษณ เรื่อง วธิจีัดการปจจัยเสี่ยงภายนอก 
 

 
คําถามที่ใชในการสัมภาษณนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานพินธ เร่ือง  “การบริหารความเสี่ยง

ของโครงการการใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ” ซ่ึงดําเนินการวจิัยโดย นางสาววราพร 
อาสาฬหประกิต นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนี้จะถูกนําไปใชเพื่อการวจิัยเทานั้น 
 

ขอมูลสวนตัวของผูใหการสัมภาษณ 
 

ตําแหนง.................................................................เพศ.................................อายุการทํางาน.............ป 
 

กรุณาระบวุิธีจดัการปจจยัเส่ียงที่ทานคิดวาเหมาะสมกับปจจัยเส่ียงภายนอกโครงการดังตอไปนี ้
 

1. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
2. โครงการไมตรงตามความตองการของลูกคา 
3. ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
4. การแขงขันในตลาดมีมากขึน้ 
5. ความมั่นคงขององคกรต่ํา 
6. ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง 
7. ความมั่นคงขององคกรคูคาต่ํา 
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แบบฟอรมการระบุวิธีจัดการปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ 
 

ขอ ปจจัยเสี่ยงภายนอก วิธีจัดการปจจัยเสี่ยงภายนอก 
1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

 
 
 

2 โครงการไมตรงตามความ
ตองการของลูกคา 

 
 
 

3 ความผันผวนทางเศรษฐกิจ  
 
 

4 การแขงขันในตลาดมีมากขึ้น  
 
 

5 ความมั่นคงขององคกรตํ่า  
 
 

6 ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง  
 
 

7 ความมั่นคงขององคกรคูคาตํ่า  
 
 

 
ขอเสนอแนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________  

 
ขอบคุณสําหรบัความรวมมอืในการสัมภาษณ 
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แบบสอบถาม : การประเมินความเสี่ยงโครงการการใหคําปรึกษาและติดตั้งระบบสารสนเทศ 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานพินธ เร่ือง “การบริหารความเสี่ยงของโครงการ
การใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ” ซ่ึงดําเนินการวิจัยโดย นางสาววราพร อาสาฬห
ประกิต นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะถูกนําไปใชเพื่อการวจิัยเทานั้น 

 

แบบบสอบถามนี้ จัดทําขึน้เพื่อรวบรวมปญหาในการทํางาน เพื่อนําขอมูลมารวบรวม จัดทํา
เปนขอมูลเชิงสถิติ และนําขอมูลมาประเมินความสําคญัของปญหา เพื่อปรับปรุงและแกไขปญหา
ตางๆในการทาํงานลดนอยลง กรุณาระบรุะดับความรุนแรงของความเสี่ยง โอกาสในการเกดิความ
เสี่ยง และระดับการควบคมุความเสี่ยงเดมิที่มีอยู รวมทั้งขอเสนอแนะในการแกปญหาดวย โดย
สามารถใหคะแนนความรุนแรงของความเสี่ยง โอกาสในการเกดิความเสี่ยง และระดับการควบคมุ
ความเสี่ยงเดิมที่มีอยู ดังนี ้ 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
 
 

ระดับคะแนน ความรุนแรง ความหมาย 

1 นอยที่สุด สูญเสียทางการเงินนอย แทบจะไมมีผลกระทบกับลูกคา/
โครงการ/องคกร 

2 นอย สูญเสียทางการเงินปานกลาง มีผลกระทบตอโครงการ/องคกรบาง 
สรางความรําคาญใจใหลูกคาเล็กนอย 

3 ปานกลาง สูญเสียทางการเงินคอนขางมาก ลูกคาไมพอใจ เกิดผลกระทบตอ
โครงการ/องคกรอยางชัดเจน 

4 มาก สูญเสียทางการเงินมาก ลูกคาไมพอใจมาก 
ผลงานใชไมได มีผลกับกระบวนการถัดไป 

5 มากที่สุด สูญเสียทางการเงินมหาศาล มีผลดานความปลอดภัย ขัดตอ
กฎหมาย เกิดผลกระทบตอโครงการ/องคกรอยางรุนแรง 
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โอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
 

ระดับคะแนน โอกาสเกิด ความหมาย 
1 นอยที่สุด เกิดขึ้นไดเฉพาะสถานการณผิดปรกติ : ทุก 5-10 ป 
2 นอย สามารถเกิดขึ้นไดแตนอยครั้ง : ทุกป 
3 ปานกลาง อาจเกิดขึน้ไดบาง บางโอกาส : ทุกเดือน 
4 มาก เกิดขึ้นไดเปนปรกติมักเกดิซ้ําบอย ๆ : ทุกสัปดาห 
5 มากที่สุด ไมสามารถหลีกเลี่ยงได มีโอกาสเกิดสูงมาก : ทุกวัน 

 
การควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มอียู 
 

ระดับคะแนน ระดับควบคุม ความหมาย 
1 ดีเลิศ ดีเยีย่ม ไมจําเปนตองปรับปรุง 
2 ดี เมื่อนําไปปฏบิัติแลวไดผลเปนอยางดี แตมีบางสวนตองปรับปรุง 
3 พอใช เมื่อนําไปปฏบิัติแลวไดผลดีพอสมควร แตยังตองมีการปรับปรุง 
4 ไมนาพอใจ การปฏิบัติไมเปนไปตามแผนและไมสอดคลองกับความเสี่ยงที่ระบุ
5 ควรปรับปรุง ยังไมมีระบบการควบคุม 

 
 
 
 
ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ตําแหนง.................................................................เพศ.................................อายุการทํางาน.............ป 
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กรุณาใหคะแนน โดยเขียนหมายเลข 1, 2, 3, 4, 5 ตามเกณฑการใหคะแนนปจจัยเสี่ยง 
 

แบบฟอรมการประเมินปจจัยเสี่ยงภายในโครงการ 
 

ขอ ปจจัยเสี่ยงภายใน ความรุนแรง โอกาสเกิด ระดับควบคุม
1 ขอมูลกลุมเปาหมายไมเพียงพอ    
2 ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ    
3 ลูกคาไมใหความรวมมือ    
4 พนักงานทํางานผิดพลาด    
5 พนักงานไมเตรียมพรอมในการทํางาน    
6 พนักงานทํางานไมทัน    
7 ลูกคาทํางานลาชา    
8 ลูกคาทํางานผิดพลาด    
9 จํานวนพนกังานไมเพยีงพอ    
10 คาใชจายมากเกินงบประมาณ    
11 อุปกรณในโครงการไมพรอม    
12 ความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลง    
13 ทักษะของลูกคาไมเพียงพอ    
 
ขอเสนอแนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________  

 
ขอบคุณสําหรบัความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

สําหรับผูปฏิบัติงานในโครงการ 
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กรุณาใหคะแนน โดยเขียนหมายเลข 1, 2, 3, 4, 5 ตามเกณฑการใหคะแนนปจจัยเสี่ยง 
 

แบบฟอรมการประเมินปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ 
 

ขอ ปจจัยเสี่ยงภายนอก ความรุนแรง โอกาสเกิด ระดับควบคุม 
1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี    
2 การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา    
3 โครงการไมตรงตามความตองการของลูกคา    
4 ความผันผวนทางเศรษฐกิจ    
5 กฎหมาย/ระเบยีบราชการเปลี่ยนแปลง    
6 ขาดความรัดกมุทางกฎหมาย    
7 เสถียรภาพของรัฐบาลลดลง    
8 การแขงขันในตลาดมีมากขึน้    
9 การบริหารจางงานไมด ี    
10 เหตุการณไมคาดคิด    
11 ความมั่นคงขององคกรต่ํา    
12 ความมั่นคงขององคกรคูแขงสูง    
13 ความมั่นคงขององคกรคูคาต่ํา    
14 การตอตานโครงการจากสังคม    
 
ขอเสนอแนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________  

 
ขอบคุณสําหรบัความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 

 

สําหรับผูบริหารโครงการและผูเช่ียวชาญ 
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แบบสอบถาม : การประเมินแผนจัดการความเสี่ยง 
 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานพินธ เร่ือง “การบริหารความเสี่ยงของโครงการ
การใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ” ซ่ึงดําเนินการวิจัยโดย นางสาววราพร อาสาฬห
ประกิต นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะถูกนําไปใชเพื่อการวจิัยเทานั้น 
 

แบบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคดิเหน็ที่มีตอแผนจดัการความเสีย่ง โดย
มีเกณฑการใหคะแนนทั้งสิ้น 4 เกณฑ คือ ประสิทธิภาพของแผน ระยะเวลาดําเนินการ ความเปนไป
ไดในการจัดทาํแผน และผลกระทบกับการทํางาน ในสวนทายของแบบสอบถามจะมีการประเมนิ
ความสําคัญของแตละปจจยัดวย คะแนนในการประเมนิของแตละเกณฑจะมี 5 ระดบัคือ ตั้งแต 1-5 
ดังตารางเกณฑการประเมินตอไปนี ้
 

เกณฑการใหคะแนน 
 

ประสิทธิภาพของแผน  
 

ระดับคะแนน ประสิทธิภาพ ความหมาย 

1 นอยมาก แผนจัดการความเสี่ยงแทบจะไมสามารถปองกัน 
หรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงไดเลย  

2 นอย แผนจัดการความเสี่ยงสามารถปองกัน 
หรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงไดเล็กนอย 

3 ปานกลาง แผนจัดการความเสี่ยงสามารถปองกัน 
หรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงลงไดพอสมควร 

4 มาก แผนจัดการความเสี่ยงสามารถปองกัน 
หรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงไดอยางเห็นผล 

5 มากที่สุด แผนจัดการความเสี่ยงสามารถปองกัน 
หรือลดความรนุแรงของความเสี่ยงลงไดเกอืบทั้งหมด 
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ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 

ระดับคะแนน ระยะเวลา ความหมาย 
1 นานมาก ตองใชเวลายาวนานมาก กวาจะเห็นผล  
2 นาน ตองดําเนินการเปนเวลานาน จึงจะเห็นผล 
3 ปานกลาง ใชเวลาดําเนินการนานพอสมควร จึงจะเหน็ผล 
4 เร็ว ใชเวลาดําเนินการสั้น เห็นผลเร็ว 
5 เร็วมาก ใชเวลาดําเนินการสั้นมาก เหน็ผลเกือบจะในทันท ี

 
ความเปนไปไดในการจัดทําแผน  
 

ระดับคะแนน ความเปนไปได ความหมาย 
1 นอยมาก แทบจะทําไมไดเลย ใชงบประมาณสูงมาก  
2 นอย มีโอกาสทําไดยาก ใชงบประมาณสูง 
3  ปานกลาง สามารถทําได หากมีงบประมาณเพยีงพอ 
4 สูง สามารถทําไดคอนขางแนนอน ใชงบประมาณนอย 
5 สูงมาก สามารถลงมือทําไดทันที โดยไมตองใชงบประมาณ 

 
ผลกระทบกับการทํางาน  
 

ระดับคะแนน ผลกระทบ ความหมาย 
1 สูงมาก มีผลกระทบทําใหงานหยดุชะงัก เสียหาย 
2 สูง มีผลกระทบทําใหงานลาชา  
3  ปานกลาง มีผลกระทบทําใหงานยุงยากขึ้นพอสมควร 
4 นอย มีผลกระทบบางประการกับงาน แตไมรุนแรง 
5 นอยมาก ไมมีผลกระทบใด ๆ สามารถทํางานไดอยางปรกติ 

 



 172

ความสําคัญของแตละปจจยั 
 

ระดับคะแนน ความสําคัญ ความหมาย 
1 นอยมาก แทบจะไมมีความสําคัญ 
2 นอย มีความสําคัญบาง แตไมมากนัก  
3  ปานกลาง มีความสําคัญในระดับหนึ่ง 
4 สูง มีความสําคัญคอนขางมาก 
5 สูงมาก มีความสําคัญเปนอยางมาก 

 
 
ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ตําแหนง.................................................................เพศ.................................อายุการทํางาน.............ป 
 
กรุณาใหคะแนน โดยเขียนหมายเลข 1, 2, 3, 4, 5 ตามเกณฑการใหคะแนนแตละปจจัย 
 

แบบฟอรมการประเมินแผนจัดการความเสี่ยง 
 

ขอ ปจจัยเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 

ปร
ะส

ิทธิ
ภา
พ 

เวล
าดํา

เนิน
การ

 

คว
าม
เปน

ไป
ได 

ผล
กร
ะท

บ 
อบรมทักษะในการทํางาน         
ประเมินผลงานใหคุณใหโทษ         
กําหนดคุณสมบัติของพนักงาน         
กําหนด Job Description ของ
พนักงาน         
ประเมินผลการอบรม         
ประเมินผูอบรม         

1 ทักษะในการทํางานไม
เพียงพอ 

วางแผนการจัดสรรทรัพยากร         
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ขอ ปจจัยเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 

ปร
ะส

ิทธิ
ภา
พ 

เวล
าดํา

เนิน
การ

 

คว
าม
เปน

ไป
ได 

ผล
กร
ะท

บ 

ทําบันทึกเตือนความจํา         
ถายขอมูลสํารองเปนประจํา         
อบรมพนักงานเรื่องระเบียบตางๆ         
อบรมทักษะในการทํางาน         
กําหนดขอมูลที่ตองการ         
ทวนสอบขอมูลกับลูกคาใหถูกตอง         
กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ         
วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ         
ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน         
กําหนดใหพิมพเอกสารแทนการเขียน         

2 พนักงานทํางานผิดพลาด 

บันทึกเสียงในสถานที่สงบ         
อบรมพนักงานเรื่องระเบียบตางๆ         
วางแผนคาใชจายของโครงการ         
จัดทํามาตรฐานกําหนดราคา/คาใชจาย
กลาง     

3 คาใชจายมากเกิน
งบประมาณ 

วางแผนการจัดสรรงบประมาณของ 
โครงการ     
อบรมเรื่องความรับผิดชอบ     
ประเมินผลงานใหคุณใหโทษ     
คํานวณเวลาทํางานและกําหนดเวลา
สงงาน     
เพิ่มอัตราการทํางานและคิด
คาตอบแทน     
เพิ่มจํานวนพนักงาน     

4 พนักงานทํางานไมทัน 

อบรมใหเจาหนาที่ทํางานแทนกันได
หลายตําแหนง     
ประชุมทําความเขาใจ / กําหนด
ขอตกลงรวมกัน     

5 ลูกคาทํางานลาชา 

เตือน/ยืนยันการนัดหมายกอนวันจริง     
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แบบฟอรมการประเมินความสําคัญของปจจัยท่ีใชในการประเมินแผนจัดการความเสี่ยง 
 

คะแนนความสําคัญ ปจจัย 
 ความมีประสิทธิภาพของแผน 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ความเปนไปไดในการจัดทําแผน 
 ผลกระทบกับการทํางาน 

 
ขอเสนอแนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________  

 
ขอบคุณสําหรบัความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม : การประเมินความเสี่ยงหลังการประยุกตใชแผน 
 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานพินธ เร่ือง “การบริหารความเสี่ยงของโครงการ
การใหคําปรึกษาและตดิตั้งระบบสารสนเทศ” ซ่ึงดําเนินการวิจัยโดย นางสาววราพร อาสาฬห
ประกิต นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะถูกนําไปใชเพื่อการวจิัยเทานั้น 
 

แบบบสอบถามนี้ จัดทําขึน้เพื่อประเมินระดับความเสี่ยงที่มีตอปจจัยเสี่ยงตางๆ เมื่อมกีารนํา
แผนจัดการความเสี่ยงมาประยุกตใชในโครงการ กรุณาระบุโอกาสในการเกิดความเสี่ยง และระดับ
การควบคุมความเสี่ยง รวมทั้งขอเสนอแนะในการแกปญหาดวย โดยสามารถใหคะแนนโอกาสใน
การเกิดความเสี่ยง และระดบัการควบคุมความเสี่ยง  ดังนี้  
 

เกณฑการใหคะแนน 
 

โอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
 

ระดับคะแนน โอกาสเกิด ความหมาย 
1 นอยที่สุด เกิดขึ้นไดเฉพาะสถานการณผิดปรกติ : ทุก 5-10 ป 
2 นอย สามารถเกิดขึ้นไดแตนอยครั้ง : ทุกป 
3 ปานกลาง อาจเกิดขึน้ไดบาง บางโอกาส : ทุกเดือน 
4 มาก เกิดขึ้นไดเปนปรกติมักเกดิซ้ําบอย ๆ : ทุกสัปดาห 
5 มากที่สุด ไมสามารถหลีกเลี่ยงได มีโอกาสเกิดสูงมาก : ทุกวัน 

 
การควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มอียู 
 

ระดับคะแนน ระดับควบคุม ความหมาย 
1 ดีเลิศ ดีเยีย่ม ไมจําเปนตองปรับปรุง 
2 ดี เมื่อนําไปปฏบิัติแลวไดผลเปนอยางดี แตมีบางสวนตองปรับปรุง 
3 พอใช เมื่อนําไปปฏบิัติแลวไดผลดีพอสมควร แตยังตองมีการปรับปรุง 
4 ไมนาพอใจ การปฏิบัติไมเปนไปตามแผนและไมสอดคลองกับความเสี่ยงที่ระบุ
5 ควรปรับปรุง ยังไมมีระบบการควบคุม 
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ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ตําแหนง.................................................................เพศ.................................อายุการทํางาน.............ป 
 
กรุณาใหคะแนน โดยเขียนหมายเลข 1, 2, 3, 4, 5 ตามเกณฑการใหคะแนนแตละปจจัย 
 

แบบฟอรมการประเมินความเสี่ยงหลังการประยุกตใชแผน 
 

ขอ ปจจัยเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง โอกาสเกิด การควบคุม 
1 ทักษะในการทํางานไม

เพียงพอ 
-กําหนด Job Description ของพนักงาน 
 

   

2 
 
 

พนักงานทํางานผิดพลาด -กําหนดอายุการใชงานอุปกรณ 
-วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 
-ตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 

   
  
  

 
ขอเสนอแนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________  

 
ขอบคุณสําหรบัความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค.  
 

ใบบันทึกขอมูลความเสี่ยง 
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ใบบันทึกขอมูลความเสี่ยง 

 
ลําดับท่ี รายการ  รูปท่ี 
  

 1 ใบบันทึกสรุปทักษะทีจ่ําเปนของพนักงาน ค-1 
 2 ใบประวตัิสวนเพิ่มเติมรายบุคคล ค-2 
 3 ใบบันทึกผลการดําเนินงาน ค-3 
 4 ใบบันทึกคาใชจายเกินงบประมาณ ค-4 
 5 ใบบันทึกผลการดําเนินงานในสวนของลูกคา ค-5 
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ใบบันทึกทักษะที่จําเปนของพนักงานประจําป......................................... 
 

วัน/เดือน/ป................................... แผนก/ฝาย....................................... ผูบันทึก...................................................... แผนที่............................... 
 

ลําดับที่ ทักษะพื้นฐาน รายละเอียด ลําดับที่ ทักษะเพิ่มเติม รายละเอียด 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 

บันทึกเพิ่มเติม ................................................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 

รูปที่ ค-1 ใบบนัทึกสรุปทักษะที่จําเปนของพนักงาน 179 
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ใบประวัติสวนเพิ่มเติมรายบุคคล 
 

วัน/เดือน/ป................................... แผนก/ฝาย....................................... ผูบันทึก...................................................... แผนที่............................... 
 

ชื่อ-สกุล....................................................................................... วุฒิการศึกษาปจจุบัน...................................................... แกไขครั้งที่................... 
 

สถานะ สถานะ ลําดับ
ที่ ทักษะพื้นฐาน 

มี ไมมี 
หมายเหตุ ลําดับ

ที่ ทักษะเพิ่มเติม 
มี ไมมี 

หมายเหตุ 

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          

 

บันทึกเพิ่มเติม ................................................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 

รูปที่ ค-2 ใบประวัติสวนเพิ่มเติมรายบุคคล 180 
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ใบบันทึกผลการดําเนินงานประจําเดือน............................................. 
 

แผนก/ฝาย....................................... ผูปฎิบัตงิาน....................................................      ผูตรวจงาน.......................................     แผนที่............................... 
 

        โครงการ........................................................................................................................................ 
 

วันเสร็จงาน ลําดับ
ที่ ว/ด/ป รายการ กําหนดสง 

ทัน ไมทัน 
รายการแกไข/ปรับปรุง หมายเหตุ 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
 รวม       

 

บันทึกเพิ่มเติม ................................................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 

รูปที่ ค-3 ใบบนัทึกผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 

181 
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ใบบันทึกคาใชจายที่เกินงบประมาณประจําเดือน.......................................................... 
 

แผนก/ฝาย....................................... ผูบันทึก....................................................      แผนที่.......................... 
 

โครงการ................................................................................................................................................................. 
 

ลําดับที่ ว/ด/ป รายการ จํานวน งบประมาณ คาใชจาย คาใชจายเกินจากงบ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 
         
         
         
         
         
         
         
         
         
 รวม        

 

บันทึกเพิ่มเติม ................................................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 

รูปที่ ค-4 ใบบนัทึกคาใชจายเกินงบประมาณ 

1 2 3 4 

182 
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ใบบันทึกผลการดําเนินงานในสวนของลูกคาประจําเดือน............................................. 
 

แผนก/ฝาย....................................... ผูปฎิบัตงิาน....................................................      ผูตรวจงาน.......................................     แผนที่............................... 
 

        โครงการ........................................................................................................................................ 
 

วันเสร็จงาน ลําดับ
ที่ ว/ด/ป รายการ กําหนดสง 

ทัน ไมทัน 
รายการแกไข/ปรับปรุง หมายเหตุ 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
 รวม       

 

บันทึกเพิ่มเติม ................................................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 

รูปที่ ค-5 ใบบนัทึกผลการดําเนินงานในสวนของลูกคา 

1 2 3 4 

183 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง.  
 

การติดตามผลการปฏบิัติตามแผนการดําเนินงาน 
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เอกสารติดตามผลการปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน 

 
ลําดับท่ี รายการ   
  

 1 รายงานการประชุมการกําหนด Job Description ของพนกังานในองคกร 
 2 รายงานการประชุมการสรุป Job Description ของพนักงานในองคกร 
 3 เอกสารประกอบการประชมุการสรุป Job Description ของพนักงานในองคกร 
 4 มาตรฐานการบํารุงรักษาอุปกรณ 
 5 มาตรฐานการกําหนดอายุการใชงานอุปกรณ 
 6 มาตรฐานการตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 
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รายงานการประชุมการกาํหนด Job Description ของพนักงานในองคกร 
ครั้งที่ 1/2548 

วันจันทรที่ 24 มกราคม 2548 เวลา 9.00 น. 
ณ หองประชุม 

 
ผูเขารวมประชุม 
 

1. กรรมการผูจัดการ ประธานกรรมการ 
2. ผูจัดการโครงการ รองประธานกรรมการ 
3. หัวหนาทีมดําเนินงาน 
4. หัวหนาฝายรายงาน 
5. หัวหนาฝายบริหารทั่วไป 
 
เร่ิมประชุมเวลา 9.00 น. 
 

วาระที่ 1  เร่ืองเพื่อพิจารณาการกําหนดลักษณะงาน (Job Description) 
 

ประธานกรรมการกลาวเปดประชุมและแจงใหที่ประชุมทราบถึงการกําหนดลักษณะงาน
ของพนักงานในตําแหนงตางๆ โดยใหหวัหนาฝาย เปนผูรับผิดชอบในการกําหนดภาระหนาที่ของ
พนักงาน และใหหวัหนาแตละฝายนําเสนอภาระหนาทีข่องพนักงานในฝายของตนเอง  
 

มติท่ีประชุม รับทราบ 
 
วาระที่ 2  เร่ืองเพื่อนัดหมายการประชมุคร้ังตอไป 
 

ประธานกรรมการไดนดัหมายการประชุมเพื่อสรุปลักษณะงาน และทําการตกลงลักษณะ
งานของพนักงานแตละฝาย โดยไดทําการนดัหมายในอกี 3 สัปดาหถัดไป 
 

มติท่ีประชุม รับทราบ 
 
ปดประชุมเวลา 11.15 น.  
     
หัวหนาฝายรายงาน  ผูจดรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุมการสรุป Job Description ของพนักงานในองคกร 
ครั้งที่ 1/2548 

วันอังคารที่ 15 กุมภาพันธ 2548 เวลา10.00 น. 
ณ หองประชุม 

 
ผูเขารวมประชุม 
 

1. กรรมการผูจัดการ ประธานกรรมการ 
2. ผูจัดการโครงการ รองประธานกรรมการ 
3. หัวหนาทีมดําเนินงาน 
4. หัวหนาฝายรายงาน 
5. หัวหนาฝายบริหารทั่วไป 
 
เร่ิมประชุมเวลา 10.00 น. 
 

วาระที่ 1  เร่ืองเพื่อสรุปการกําหนดลักษณะงาน (Job Description) 
 

หัวหนาฝายแตละฝายไดนาํเสนอผลสรุปลักษณะงานในฝายของตนเอง โดยมีผูรวมประชุม
เปนผูตรวจทานความถูกตองเหมาะสม ซ่ึงรายละเอียดไดปรากฎอยูในเอกสารประกอบการประชุม 
 

มติท่ีประชุม รับทราบ 
 
ปดประชุมเวลา 11.45 น.  
     
หัวหนาฝายรายงาน  ผูจดรายงานการประชุม 
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เอกสารประกอบการประชุมการสรุป Job Description ของพนกังานในองคกร 
  

แบบฟอรมพรรณาลักษณะงาน 
JOB DESCRIPTION 

      
ชื่อ ( Name)     ช่ือสกุล (Surname) 
ตําแหนงงาน (Position) กรรมการผูจัดการ แผนก(Section) 
ผูบังคับบัญชา(Direct supervisor) 
ตําแหนงผูใตบังคับบัญชา (Position of subordinate) 
 
ขอบขายของหนาท่ีงานโดยสรุป (Job summary) 
จัดทําแผนงาน  ดําเนินงานและบริหารงานของบริษัทใหเปนไปดวยความเหมาะสม 
 
หนาท่ีหลัก (Major Duties)  
1. วางแผน และส่ังการใหหนวยงานที่เกีย่วของใหความรวมมือในการดาํเนินงาน ใหแลวเสร็จตาม  
 วัตถุประสงคของโครงการ 
2.อนุมัติใหมกีารเปลี่ยนแปลงและแกไขสัญญา หากไดพิจารณาแลวเห็นวา 
 ไมอาจปฏิบัติไดตามเงื่อนไขของสัญญา หรือมีวิธีการอืน่ที่เหมาะสมกวา 
3.ใหคําแนะนาํในการแกไขปญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงาน 
4. รับผิดชอบในการบริหารจดัการ และดําเนินงานของโครงการใหแลวเสร็จตามที่กําหนดไว 
5.ประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของ วางแผนการดําเนินโครงการ 
6.รายงานความกาวหนาของโครงการ ปญหาที่เกิดขึน้พรอมทั้งการแกไขใหกับคูสัญญา  
7.บริหารจัดการโครงการใหอยูในขอบเขตของโครงการและงบประมาณ 
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แบบฟอรมพรรณาลักษณะงาน 

JOB DESCRIPTION 
 
ชื่อ ( Name)     ชื่อสกุล (Surname) 
ตําแหนงงาน (Position) ผูจัดการโครงการ แผนก(Section) 
ผูบังคับบัญชา(Direct supervisor) 
ตําแหนงผูใตบังคับบัญชา (Position of subordinate) 
 
ขอบขายของหนาท่ีงานโดยสรุป (Job summary) 
รับผิดชอบการทํางานของพนักงานใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และติดตามประสานงานกับ
หนวยงานทีเ่กีย่วของเพื่อใหงานเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
 
หนาท่ีหลัก (Major Duties)  
1.จัดทํารายละเอียดในการดําเนินโครงการตลอดจนขั้นตอนของการบริหารจดัการโครงการ เพื่อให 
 โครงการดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ  
2.รับผิดชอบการดําเนินงานของทีมงานตามโครงสรางคณะทํางานใหเปนไปตามแผนและตาม 
 กําหนดเวลา 
3.จัดสรรและจัดการทรัพยากรของโครงการ 
4.เตรียมการดานการฝกอบรม 
5.รายงานความคืบหนาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ดําเนนิการตรวจรับ สงมอบโครงการ 
 พรอมทั้งนําระบบออกใชงาน  
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แบบฟอรมพรรณาลักษณะงาน 

JOB DESCRIPTION 
 
ชื่อ ( Name)     ชื่อสกุล (Surname) 
ตําแหนงงาน (Position) หัวหนาทีมดําเนินงาน แผนก(Section) 
ผูบังคับบัญชา(Direct supervisor) 
ตําแหนงผูใตบังคับบัญชา (Position of subordinate) 
 
ขอบขายของหนาท่ีงานโดยสรุป (Job summary) 
กําหนดกระบวนการทํางานที่เกี่ยวเนื่องกบัระบบซอฟตแวรใหสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา  และทําใหระบบซอฟตแวรสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
หนาท่ีหลัก (Major Duties)  
1.มีสวนรวมในการกําหนดกระบวนการทาํงานที่กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
2.ตรวจสอบความเปนไปได และความสอดคลองของกระบวนการทํางานกับระบบซอฟตแวร 
3.ปรับแตงซอฟตแวร ใหสามารถทํางานไดตรงตามขอกาํหนด 
4.ระบุกระบวนการทํางานทีค่วรจะเปน 
5.กําหนดระดบัความสําคัญของขอมูล เพื่อการเขาไปใชงานในโปรแกรม 
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แบบฟอรมพรรณาลักษณะงาน 

JOB DESCRIPTION 
 
ชื่อ ( Name)     ชื่อสกุล (Surname) 
ตําแหนงงาน (Position) หัวหนาฝายรายงาน แผนก(Section) 
ผูบังคับบัญชา(Direct supervisor) 
ตําแหนงผูใตบังคับบัญชา (Position of subordinate) 
 
ขอบขายของหนาท่ีงานโดยสรุป (Job summary) 
ทําการวิเคราะหลักษณะการดําเนินงานของลูกคา  เพื่อนาํขอมูลที่ไดมาจัดทําแบบฟอรมและ
ปรับแตงซอฟตแวร  เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางสอดคลองกัน 
 
หนาท่ีหลัก (Major Duties)  
1.วิเคราะหและออกแบบแบบฟอรมตางๆ ที่ใชในการดําเนินงาน  
2.วิเคราะหและออกแบบแบบฟอรมตางๆ ที่ใชในการเกบ็ขอมูลทางสถิติ  
3. ปรับแตงซอฟตแวร ใหสามารถทํางานไดตรงตามขอกาํหนด 
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แบบฟอรมพรรณาลักษณะงาน 

JOB DESCRIPTION 
 
ชื่อ ( Name)     ชื่อสกุล (Surname) 
ตําแหนงงาน (Position) หัวหนาฝายบริหารทั่วไป แผนก(Section) 
ผูบังคับบัญชา(Direct supervisor) 
ตําแหนงผูใตบังคับบัญชา (Position of subordinate) 
 
ขอบขายของหนาท่ีงานโดยสรุป (Job summary) 
ดูแลแผนกการเงินและ แผนกขายและการตลาดใหสามารถดําเนินงานตามขอกําหนด 
 
หนาท่ีหลัก (Major Duties)  
1.ควบคุมใหแผนกการเงินแผนกขายและการตลาด ดําเนนิงานดวยความถูกตองและตรงตอเวลา  
2.วางนโยบายในการทํางานของพนักงานแผนกการเงนิแผนกขายและการตลาดใหสามารถ
ดําเนนิงาน 
 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.กําหนดกระบวนการทํางานของพนักงานแผนกการเงนิแผนกขายและการตลาด เพื่อใหพนักงาน 
 สามารถดําเนินงานไดตรงตามเปาหมาย 
4.ประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อวางแผนการดําเนินโครงการ 
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แบบฟอรมพรรณาลักษณะงาน 

JOB DESCRIPTION 
 
ชื่อ ( Name)     ชื่อสกุล (Surname) 
ตําแหนงงาน (Position) พนักงานแผนกการเงิน แผนก(Section) 
ผูบังคับบัญชา(Direct supervisor) 
ตําแหนงผูใตบังคับบัญชา (Position of subordinate) 
 
ขอบขายของหนาท่ีงานโดยสรุป (Job summary) 
ดําเนินธุรกรรมทางดานการเงิน เชน การเบิกจายเงิน การฝากเงิน การจัดทําเงนิเดือน กจิกรรม
ทางดานภาษ ีและดแูลทางดานสัญญาตางๆเปนตน 
 
หนาท่ีหลัก (Major Duties)  
1. ดําเนินธุรกรรมทางดานการเงินใหเปนไปดวยความถูกตองและรวดเร็ว 
 2.ดูแลและจัดทําเงินเดือนของพนักงานภายในบรษิัท  
3.ดูแลทางดานสัญญาตาง ๆ ที่ทํากับลูกคาใหเปนไปตามขอตกลง 
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แบบฟอรมพรรณาลักษณะงาน 

JOB DESCRIPTION 
 

ชื่อ ( Name)     ชื่อสกุล (Surname) 
ตําแหนงงาน (Position) พนักงานแผนกขายและการตลาด แผนก(Section) 
ผูบังคับบัญชา(Direct supervisor) 
ตําแหนงผูใตบังคับบัญชา (Position of subordinate) 
 
ขอบขายของหนาท่ีงานโดยสรุป (Job summary) 
ติดตอประสานงานกับกลุมลูกคาเปาหมาย  จัดทําเอกสาร  ส่ือในการนําเสนอตัวอยางแผนงาน  
ขอมูลของทางบริษัทใหกลุมเปาหมายทราบ 
 
หนาท่ีหลัก (Major Duties)  
1.วางแผนการดําเนินงานดานการตลาด 
2.ดําเนินการตดิตอประสานงานกับกลุมเปาหมาย 
3.จัดทําเอกสารโครงรางการดําเนินโครงการ 
4.ประสานงานกับแผนกดําเนินงาน เพื่อใหสามารถเขาใจความตองการของกลุมเปาหมายไดอยาง 
 ถูกตอง 
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มาตรฐานการบํารุงรักษาอุปกรณ 
 

มาตรฐานการบํารุงรักษาอุปกรณตางๆ มีดงัตอไปนี ้
 

1. อานคําแนะนําในการใชงานกอนใชงานจรงิ 
2. ตรวจดูสภาพเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานวาอยูในสภาพพรอมใชงาน  
3. ใชงานเครื่องมอืและอุปกรณสํานักงานดวยความระมัดระวัง 
4. ไมเคลื่อนยายเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานไปจากตําแหนงเดิม   
5. เมื่อใชงานเสรจ็  ควรจะเก็บเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานใหอยูในสภาพเดิม 
6. หมั่นทําความสะอาดเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานเพือ่ยืดอายกุารใชงาน 
7. เมื่อพบปญหา  ไมควรใชงานเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน  ควรแจงผูรับผิดชอบให

ดําเนินการแกไขโดยทันท ี
8. ตรวจสอบระยะเวลาในการับประกันและวางแผนการซอมบํารุง  ดูแลรักษาเครื่องมอืและ

อุปกรณสํานักงาน 
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มาตรฐานการกําหนดอายุการใชงานของอุปกรณ 
 

มาตรฐานการกําหนดอายุการใชงานของอุปกรณ สามารถแสดงไดดังตารางตอไปนี ้
 

ลําดับท่ี อุปกรณ อายุการใชงาน (ป) 
1 คอมพิวเตอร 5 
2 เครื่องพิมพ (Printer) 5 
3 เครื่องถายเอกสาร 10 
4 เครื่องบันทึกเสียง 3 
5 โทรสาร (Fax) 5 
6 โทรศัพท 5 
7 อุปกรณอ่ืนๆ  พิจารณาตามความเหมาะสม 
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มาตรฐานการตรวจสอบอุปกรณกอนใชงาน 
 

มาตรฐานการตรวจสอบอุปกรณกอนการใชงาน มีดังนี ้
 

1. อานคูมือในการใชงานเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน 
2. ตรวจดูสภาพของเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานวาอยูในสภาพทีเ่หมาะสม   

พรอมใชงาน 
3. ปฏิบัติตามคําแนะนําของคูมือการใชงานเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน 
4. หากพบเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานชาํรุด  ไมควรใชงาน ควรแจงผูรับผิดชอบ 
5. หากไมเขาใจวธีิการใชงาน  ควรติดตอสอบถามผูรับผิดชอบเพื่อความปลอดภัยในการใช

อุปกรณ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาว วราพร อาสาฬหประกิต เกดิเมื่อวันที่ 25 สิงหาคม พ.ศ. 2525 ที่จังหวดั
กรุงเทพมหานคร เปนบุตรสาวคนที่ 2 ของนายวิชชา และ นางอนุพร อาสาฬหประกิต สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในป พ.ศ. 2545 และไดเขาศึกษาตอในระดับปรญิญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในภาคการศึกษา
ตน ปการศึกษา 2546 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 ข้อมูลเบื้องต้นของโครงการที่ทำการวิจัย
	บทที่ 4 การศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสี่ยง
	บทที่ 5 การประเมินและจัดลำดับความเสี่ยง
	บทที่ 6 การสร้างแผนจัดการความเสี่ยง
	บทที่ 7 การประยุกต์ใช้แผนการดำเนินการจัดการความเสี่ยง
	บทที่ 8 การสร้างระบบบริหารความเสี่ยง
	บทที่ 9 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



