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������-�����.
�����-
��%�5��+�����!�"-��
�'���	
�-�$%��%6�� � Advanced Research Projects Agency !����#�	+���"�-"
 �
���
 (ARPA) 23������!�"-��
����%�	%�	�*��-�	(
'!�����!�%1�����	
 (U.S. 

Department of Defense- DoD) $����*�������'���	
��
���
���� �������
������"
������-������#����-
��
�
�4��	
�����"�����
�43�	%���� 
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 �*�*�-(
 �!��	
�/� �.). 2525 ARPA ����%������%�����$
	!(
�<=
� 23��!�3����5 ���%�����	��� Edward 

Kenedy �(*��(#���+��$
	 ARPA ���� DARPA (Defense Advanced 
Research Projects Agency) �(*����#	
���(���+����"������-�������(*+��� $
	 4 �!"� ���
!
	%�������%6���	 �� �!
-���
(%���(�9�����#� �4
�%�-�$%�����9���� �!
-���
(%���(�9�����#� �(*�!
-���
(%�� �
!� �����"
���(����*���-
��,
���$��"
��
	 �.). 2527 DAPRA ����,
	
���"��
���
������	���� 2 �����"
� �� �����"
���
�	
�-�$%��+�+�� �
���
�����!������� �"-������"
����	���%��+�+��-"
 "��(����" (MILNET: Military Network) 23���+�	
��+����"�'���+�'��'���( TCP/IP 
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ������%6���	 �(*����#	
�'���-
��%�5��+���!�� (��?�-���
)
�����!"�+
�������	
(National 
Science Foundation-NSE) ���
�
� �(��� �.). 2528 � (��?�-���
)
�����!"�+
�������	
 (National Science Foundation - NSE) �����	���	
����
�) ���2������������-����� 6 �!"� �(*�+�+��-"
 NFSNET �.). 2532 $�43��@$$��%� �
���
��������������
� �(*��(#������+� NFSNET �(*�����"
������� �(*����#	
��+��������"
��"
�7 �,
�!������"
��#��
��!A"�
	�36�$����������"
����������������@$$��%��#6 

�����: ����		 ������� (2549: 187-188) 
 ����*��)����#	
��,
�������������
�+��%6���"�B �.). 2530 23����+"-���	����	
��+����"����������-���������!
-���
(%����(
�������� -���
���!
��!A" �(*�4
�%����'�'(�#�!"����+#� (AIT) ���%��!
-���
(%���(��������*��)�������(#� ��"����%6��%6��%�����	
��+����"�5"
��
�'��)%��� 23���
�
�4�"����� (���+�
�(*��"����	
�4
-�  
 $�	�*�%�����B �.). 2535 ) ������'�'(�#���(�����������(*�����-������!"�+
�� (NECTEC) ����,
	
��+����"������-���������4
�%��(*�!
-���
(%� 6 �!"� �%�����	" $�C
(�	�/��!
-���
(%� �4
�%����'�'(�#�!"����+#� (AIT) �!
-���
(%����(
�������� �4
�%����'�'(�#�(*�����-������!"�+
��  (NECTEC) �!
-���
(%�?���)
���� �(*
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 �!
-���
(%��	8��)
���� ���
��-�	%� ��#�	-"
 ����
� (Thaisarn: Thai Social/Scientific, 
Academic and Research Network)  
 �����"
�����
�����'���"
��"������ '���#�!
-���
(%� �(*!�"-��
��
+	
����
�
�+����"������"
��#6������36��#	����$,
�-��
	 $*�!�����-"
����������������*��)����/*�%6��%�$,
	%��� "��-�	
�)3	8
�(*	
�-�$%���"
�%6� ��"������������"
��#��!����	
���� ����?��	�$ ��"�
��4
�%��%6�7 $*����5 ��%�5��+���"
�+�$"
����  
 �"��
���B �.). 2537 �-
�����	
���	
��+����	
�������������$
	.
���	+��#�
	�36� 	
�����
��!"���*��)��� (	��.) ����"-���	%����8%���	+� �!����	
��������������,
!�%�����(�%�-�� '��$%��%6������ ����5 ��!����	
��������������+���
/�+�� (Internet Service Provider: ISP) �	�%-��"
��+"� Internet Thailand / KSC / ComNET / Loxinfo �������  
 ���@$$��%��#	
��%&�
�
����'�'(�#$��
�
�4�"����� (5"
��
�'��)%������!(
��%AA
/.
��� 1 ��%6� 23����#�	-"
 	
��+����"��������������� (Broadband) '�����������#��+���	
��+����"�������������# 2 � ������  1. �����6('����� (Cable-moderm) 23������'������#�����
�'��)%��� ����5 ����'.��,
	
��+����"�	%������������-����� 	�$*����	
��+����"����
� "�*��������������'���%��# ��"�#�����#� ���*�*�-(
��	
�4"
�'������ ( (Download) $*(�(���+"-��-(
�#��#5 ��+����	
��
	 (Peak 
Time)    

2. 	
��+�'������#�����( (Digital Subscriber Line: DSL) �������������#��
�
�4�"����� (5"
��
�'��)%�����-��-
����-� � ��"�-
����-��	
��"����� (�%6��36��� "	%��*�*!"
��*!-"
��4
��#��+��
��(*5 ��!����	
� (Arens, 2002) �,
�!�.
���	+��!��-
����$�(*�����������!����	
��������������-
����-� � '����+"-���	5 ����'.�	(�"���:
!�
��� 	(�"��%	?��	�$�(*?��	�$��*�.����	
� 23���#�-
�����	
����� (�"
-�
�����$,
�-��
	 �������-��������������-
����-� ��
�
�4�,
�-��-
��*�-	��	
����!
��
� ��������	
�����%6���,
 �(*�
�
�4����%�	
�����
����� (�-
����-� � (��'�$�� �--
��+	�$, 2548)  
 $
	���� (�
��4��� ��-"
 $,
�-�5 ��+�����������������*��)����#�%��
������ ��36���+"-�!(
��B�#�5"
��
 �@$$��%� (�#�
�� 2553) ��*��)����#$,
�-�5 ��+���������������*�
/ 16.1 
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 (�
��� 23��������36�$
	�B �.). 2543 �#��#$,
�-�5 ��+���������������#�� 2.3 (�
�����"
�%6� (Miniwatt Marketing Group, 2010 : online) �%6��#6�������$
	��*��)��� ����#	
�	,
!����)�
�	
��%&�
��*��) '���3� F������) ���	(
�	
��%&�
G �
��#��*���-����5��%&�
�)�81	�$�(*�%����!"�+
�� H�%��#� 10 (�.). 2550-2554) '��	,
!�����?)
����-"
��-�	
��%&�
��/.
����(*�%������ � "�%����!"�. ���@AA
�(*	
���#��� � 23��	,
!���!��+����'�'(�#�
�����)�(*	
�����
�������������!�3����	
��%&�
 �%6��#6������I�'�	
��!���	�� �
�
�4���
43����� ( ����"�����
�����*�-	 �-����-�(*��"
��#��	%�  
 $
	���� (��
���� �,
�!��%	��*+
�%��%�?�$
	����	��"
�7 �%6�.
��%1�(*��	+� ���!%��
�!��-
����$��	
��,
��������������� �
��%��+��(*��������������	
�5(������ �����!�" (New Media) ����	
���*+
�%��%�?� �%6��#6�����$
	����������������+"���
�	
�����
���
��!A"�#��#�-
��-����- �(*�#�-
���!��"�� � 23��+"-��,
�-��-
��*�-	�!��%	��*+
�%��%�?��
�
�4���
43�	(�"���:
!�
�������	(�"� �(*	-�
��-
��
	�36� ���*�*�-(
�%��-����- �#	�%6��%�����	
���*!�%�����*�
/��	
��+������	
���*+
�%��%�?� �(*�,
�
23��	
����
�.
�(%	8/��������	��!�� �# �%���%� �(*�����#�� �$%	�#	��-� $3�4����-"
 ������������ ������
�
�#���
���	
��J�-%��� ����	
���*+
�%��%�?�����%6�����'����6��+�� ��	������	��"
��#��%	��*+
�%��%�?������,
 �%��%6���"	�*�-�	
��,
�-$���� ( 	
��,
����	
� $�43�	
���-$����(*��*����5( (�-��(�-��"�����3���
�������������%6���6� 
 Breakenridge (2008) 	("
-43��!��5(��	
��,
�������������
�+���	
���*+
�%��%�?��������	�%6� �#$����*���� 3 ��*	
�!(%	��-�	%���              1. ����+"���
�	
�����
��������
��#��-����- (A Two-Way Highway) 23��$%����-"
����	
�����
����� (�#��#��*���?�.
� '����	�
��� ������� E-mail / E-Newsletter / HTML / E-
Blast / Chat Session / Forum / Newsgroup �(* Webinar (Web Seminar) 23��+"-��!��%	��*+
�%��%�?��
�
�4��
�43��-
�����!�� �,
-�$
�/� �(*�-
�����	
����	(�"���:
!�
�����%��# ���/*��#�-	%��%��
�
�4�?��
��(*�!����� (	%�	(�"���:
!�
�����%��#�+"�	%�              2. ����	
�$%�	
����� (�����"
������(���(*�"
��
� (Easier Editorial Coverage) �����!��%	��*+
�%��%�?��
�
�4�!����� (�"
-�
��	"	(�"���:
!�
������"
�(*��#�� ��	$
	�%6��(�-�%��,
�-��-
��*�-	�!�5 ��#����$���� (�(*������
-�������	��%6� �
�
�4���
43����� (����"
� ���4�-��(*�*�-	��
� �(*�%�+"-���	
���-$����!("��#��
������� ( �(*.
� �����-� 
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              3. ����	
����
��-
��%��%�?��#��
-�
� �(*�!�#�-��"� (Longer, Stronger 
Relationship) 	
����
��-
��%��%�?��%��# '��5"
�	
�����
�	%�	(�"���:
!�
� 4�-"
����!%-�$���	
����
�.
�(%	8/� ���
*��"��#����"������������$*����+"���
��#�$*���
��-
��%��%�?��(�- ��"�%��
�
�4��������������	
�!
���� (�
���
�	
��(
��(*� "��"���-� �%6��#6��������+"���
��#�$*�
�
�4��#��� �43��-
�����	
����	(�"���:
!�
��(*�
�
�4�������������	%��-
�����	
�   
 $
	�!��5(��
���� ��-"
�������	 �%	��*+
�%��%�?��"-��!A"�����+���������5"
�	
�����
��
������������� 3 � ���� �%�����	" $�!�
��"
-���(�	�������� (E-Newsletter) 	
��(
�����-�%( (Viral Marketing) �����!��	��	�*��	
���	�"� (Word of Mouth) �(*	
��4(��"
-��� E-Blasts 23������	
��"����8/#�����(�	�������� ���%����$,
�-��
	�#��� "��1
����� ( �%6��#6��-"
�#����# �(*�����#�����������%��#6 �������� 1.2 ��������'�������'����(����	�)����)�����)�����*�(%	 PR 1.0 ��������	
�����
� ����# �����#� $�!�
��"
- ���(�	��������  (E-Newsletter) 

- �#�-
���!��"�� �  �
�
�4��%���(#���� �����(*��6�!
�����"
�!(
	!(
� 
- �
�
�4�5����"���� (�"
-�
����% �	(�" � ��: 
!�
���� ��" 
 ��-����- �(*	-�
��-
� 
- �
�
�4(�������	
�5(�������������� 
- � ��� ���� 
 �.
�(%	8/��� 
����'�'(�#�!�	%��%-����	� 

- �"
��"�	
�4 	�����
�!��(���6� � �� � � $ 
 	 �� � � ( �" 
 - � 
 � �#� �#�
	�
��	���#��-
��
�
�4���	(�"���:
!�
�$*�%��!- �,
�!��	���K��	����(�	�%��� ��#����	%��-
�����	
���+#-����*$,
-%� �(*�-
����$�"-�����(��"
�%6� 

	
��(
�����-�%( (Viral Marketing) - �
�
�4���"	�*$
������-�	-�
���"
��-����- - �
��-
��"
�+��4�����
����� ( ��� � �$
	�
�
�4��� 
 ����� (�������������$$�������"
� 
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 ��������	
�����
� ����# �����#� 	
��4(��"
-��� 
E-Blasts 

- �
�
�4$%��"��"
-�
����%�����" 
 � 7  � �� � �" 
 � � - � � �� - � ( *�"����%6� 
- �
�
�4����%����-�$
�/�$
		(�"���:
!�
������,
�
��%�����5(��.%/0������"
��-����- 

- �����+��-(
 �(*	,
(%�����	
�����
����� (�"
-�
��#��#�
	�
�����"(*-%� 
- �"
��"�	
�����<��������
�-�%������- ������#��
$���
�
�,
(
�1
����� (�������	� 

�����: Breakenridge (2000: 19-26) ��� �(#�H
�
 (2547) ����!��%)�*�������	
���*+
�%��%�?��������"
������������� -"
���@$$��%���������������������!�"�#��
�
�4���
43���*+
+�����
	�36� �(*�����#����$�������	��"
�7 ��1
�*+"���
��#�$*�"��"
-�
����%�	(�"���:
!�
� �,
!�%�5 ��J��%���
���*+
�%��%�?� 23���,
!��
�#�����"�����
��5����"�"
-�
����� (�������	�� "��*+
+�5"
�����"
�7 ��"�-�(*�(�	
���(#�����(��#��	���36��#6 ������������$*��������#��#��/��*'�+���(*���������#���
�
��,
!�%��%	��*+
�%��%�?� $*����+"���
���	
��5����"�"
-�
��������	����%���*+
+�$,
�-��
	��� �%	��*+
�%��%�?��-���%��%-�(*��%�-�?#	
��,
�
������,
����!�"�#��	���36��#6���+��!��	����*'�+���"�	
��J��%���
����������
	�#���� �%��%6�$3�!(#	�(#�����"����#��%	��*+
�%��%�?�$*����!%��
�!��-
����$������������ �(*�+�����������������������������
��#�$*���
��-
��%��%�?��(*�-
����
�$�%��#	%���*+
+�	(�"���:
!�
���������� (�"
-�
� 
 �%$H�
 ��L�2� (2552) ����,
	
�)3	8
�K��	������5 ��+������������� ��-"
 	(�"�5 ��+��������������"-��!A"�%6� $*����	(�"��#�	,
(%���#���*�%����AA
��#�36��� ���(��
��	(�"�5 ��#��,
�
��(*$�	
�)3	8
�*�%����AA
��#�36��� '���"-��!A"	
��+��
��%6�$*��	�
��� �������	
�����-�
!
�-
�� �� ���� ���(��
��	
��+������-
��%������(*�"��#��(� 23��	(�"�5 ��+��"-��!A"$*�� "������6��#�	�������!
��� ����/0( �(*�
�����!(%	����"(*. ��.
� 
 �"��
������#�	
�����
�5"
����������������4 	�%&�
�36��
����	
�����
���� ��������
� !�� Interactive �%6��#6�������$
		
��#��%	��*+
�%��%�?�������
��
���*+
�%��%�?� '��	
��"���� �������	
�9����-������(� (Forward Mail) !��	
��"��"��#��(��#�����%�43�����(��� �%6��#6�����*�-	��	
��5����"�"
-�
���*+
�%��%�?��(*��*!�%���������	
��,
����	
� �%�5(�,
�!�
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 ���8�����4 	�-�(�������-����� (�"
-�
��#��#�
	�	���#�$,
	%� �,
�!��	���K��	������5 ��%��
��#��#�-
��(%�2%�2����
	�36� 	("
-�� 5 ��%��
����@$$��%� �%	$*�(�	��I��%��
��
��-
�����	
���+#-����*$,
-%� �(*�-
����$�"-�����(  
 ���( ���A$����	�$ �(*�/* (2552) ����,
	
�)3	8
����� 	
��+�	
�����
�����-�%(5"
��
�9����-������(� �(*5(	
�����������5 ��%��
� ��-"
 �K��	���	
��+��������������(*�#��(� ��-"
 ���"-��!A"$*��I��"
��#��(���#����"�
�H�%� '��$*�(�	�"
�������#�� �$%	�"��!� �(*�
�!���#���"��I��"
����
* �#6�	#�$�"
� '���@$$%���
�	
���I�!����"��I��"
��%6�����������	
����	
��+�9����-������(�����������"-��%-�
		-"
$*�,
�3�43���6�!
 �%���� 	(�"��%-��"
��"-��!A"��"�"����
*�����������"�#�
�* �%��!�
��-
�-"
 ���������,
�3�43�	
������"��"�$*��$
�/
����������6�!
 ��"�%��"��!�����������%- ��� �$%	!�������� 
 $
	���� (��
���� $3��,
�!��	���-
����
�$-"
 ���
*�!���� $3�	"��	��	
��-�	(�"�����+��+����@$$��%� 23�������#��-����	(�"����#��#�-
����$��#�-	%� ��	$
	�%6��%�����	
������-
�����!�� �(*�#�"-��"-������� (�"
-�
��%�	("
- '��������	��� �������	
���"��@����� ( ��*��	
�/�����%-��� �!�	%�����(�������%���
� $3�	"��!��	�������%�������(���36�  
 ��-��!���#6�,
�!�-�	
�	
���*+
�%��%�?�������I��%� �(*��%���(#���-�?#	
�����
��!����
	%������%� �%6��#6�����!��
�
�4���
43�	(�"���:
!�
��#���	�"
� �(*��-�!
�-
�����	
��#����$��� �����#�$*���!
 -�?#	
�����
��#��
�
�4��������-
�����	
����	(�"���:
!�
���"(*	(�"���� 
 Kotler and Lee (2008) ���	("
-43� Social Media ��!�%��� Social Marketing 
Influencing Behaviors for Good -"
����+"���
�	
�����
��*!-"
�����( �-�43�+"���
��
��%��� �#��	���36�$
	����� �������
� ��
+�	��������%- �(*��
�� 5"
� F	
�� ����G '��5"
� 
Blog $�!�
����(���������� (E-mail) Podcast / YouTube �(* MySpace 43�����
���%6�4 	��#�	-"
 	
��(
����	��'$� (Guerilla Marketing) �%�5(�,
�!��	��	�*���
	�"��
	 (Word 
of Mouth) �%�5(	"��!��	�����?��(�"��%)���� �(*	
��%�����$���5 ��%��
�  
 	
���*+
�%��%�?����@$$��%� ��-"
 ����#	
��,
������������
����������������������	 �
!(���-�	%����'�'(�#�!�"7 �
�� Steaming Video �*��1
����� (�#�(6,
��%� ���
�
�+���	
���*+
�%��%�?��
	�36� ��"��#����"
�%6��%��-�43�� ����	
���*+
�%��%�?��#����	%�����%�������(���"
�7 !�� Social Media �
�+���������������	
���*+
�%��%�?�����!�"��-� Social 
Media !�
�43��%6���" Blog / Podcast / YouTube �-�43� Viral Video ����-���2���#����"�*�
�
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 �������"
��-����-�!����-�%� (Virus) �-��%6������"
��%�������(���#���#�	-"
 Social 
Networking ��"
� MySpace / LinkedIn / Hi5 / Facebook �(* Twitter �#	�%6����'�'(�#�#���#�	-"
 Really Simple Syndication (RSS) 	
�� �
�	
���7 5"
������������� (Streaming 
Video) 	
�� !��9@��
�	
�$
	 Podcast �����+�����-�?#��	
����
43�	(�"���:
!�
�  
 �����"
��%�������(�� (Social Networking) !�3����� �����������%�������(�� (Social Media) 23�������%�����'(	������������ �#�5 ����
�
�4�#�J��%��%�?�	%� �%�!�
�43� 	
��,
�-
�� �$%		%� �"-���"��@���*��	
�/� ������
- � �����������#����$�"-�	%� �(*�
�
�4�+���'��	%��������)�
�����)�
�!�3�� '����"�����
)%�	
�����
��*!-"
�����(����5+�A!��
 (Face to Face) 	%��
	"�� �%6��#6����
)%�� ����	
����	
��#���#�	-"
 ���	
������"
��%�������(�� !�� Social Networking Service (SNS) �����-���2���#�4 	��	����36� �,
!�%�5 ��+������������������-
������%-���������"
��%��� '��-�?#	
���#�� ��*�,
�%-5"
���*-%���"-��%-'���"� �-��%6��-
����$ 	�$	����#�����,
 �%6��#6�����+���'��	%��-
����$�(*	�$	������5 �����#��� "�������"
� �%6��#6�%��-���43�	
��#��
�
�4�����-
�����!�� �(	��(#�����*��	
�/� !���-
����$�"-�	%� �������
��!("����� (�#�����(�������"
��
�
�4�#�"-���	
����
�������"-�	%� 
 �@$$��%���-"
�#�-���2���#��!����	
� Social Networking Service (SNS) �
	�
� 23����"(*�-���2���"
��������%&�
������
�$5 ��+���"
��"�������(*��"!����%6� 23����"(*�-���2���
$�#$����"��#���	�"
�	%�  
 ������$
�/
��*�.���� ���	
������"
��%�������(�� (Social Networking Service - 
SNS) ��"�����%��#6 
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 �������� 1.3 ��������+����&������	�)��#�(��	����,��  ��*�.�������	
� �����"
��%�������(�� $����*���� �%-��"
����  Web Portal �5����"�%-�� �,
�����%-�� �(*�5����"������
-���������
������������� - MySpace   

- Hi5  
- Facebook �5����"5(�
� 

 
 

�,
����5(�
�����%-��� 5(�
����	(�"� 
 
 

- YouTube   
- Yahoo VDO   
- Imeem   
- Flickr   
- Multiply �%������	(�"����#��#�-
����$���	%� ��"��@����-
� ��*��	
�/��"
�7 	% � � �� � � � ( * � � 
 +� 	 � � �� � 7 ��	$
	�%6��%��
�
�4��-$���-"
���-
������
 ����-
����� �����#��"
���$!����" 
- Digg   
- Zickr 

�,
�
��"-�	%� ��
+�	��	����	(�"��
�
�4���
�
�,
�������� ( �-
����!���"���� ������
-�"
� 7 ��� 
- Wikipedia 

�����: ����	 (2552: �������) 
 �@$$��%���-"
 �����"
��%�������(�� (Social Networking) ��"�+"������#����"�-���2���#���"��@�������
- ���� ( � �.
� �(*��*��	
�/��#	�"��� ����	�?��	�$+%6��,
���"
���*��) ����,
�����"
��%�������(�� �
�%&�
��������+"���
���	
����
��-
��%��%�?�	%�( 	��
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 	(�"���:
!�
� '����	�
��� �������	
��!����� (����	� ��*+
�%��%�?�	�$	����"
�7 �������	� ��*�,
�����
 �-���43���I�'�	
��!���
+�	�#��� "�������"
�M �
�
�4����"�����
� � ���� �(	��(#����-
�����!���*!-"
���
+�		%���
+�	 �(*��
+�		%�����	� �%6��#6�������
��-
�������� �(*	
��#�"-��"-� �#	�%6��%�����
43����� ( �@A!
 �(*�-
�����	
����	(�"���:
!�
� �%6��#6��������	�$*����,
���� (�%�	("
-����%������	���5(��.%/0� �(*������-�
���	
�5(�������
 ���	
��!�"7�������	���-� 
 �
��
�$
	 Association of National Advertisers (2009) ��I��5�-"
 �%		
��(
��%�-'(	 ������+��
� Social Networking ��	
��,
	
��(
��
	�36�43� 66% ���B 2009 23��������$
�/
(3	(����#	 ��-"
 Social Networking �#�����%��-
�����$
	�%		
��(
��!("
�#6 �� 
Facebook 74% �
��
��-� YouTube 65% / Twitter 63% �(* LinkedIn 60% 23��!
	(�����#����#������	(%������B 2007 �(�-��-"
 �%		
��(
��+��
� Social Networking ��#����" 
20% ��"
�%6� ��#�	���-"
�#	
��$��A����'�����(�����	%��4
�	
�/��#� Social Networking ����'��36��
	  
 ��-��!���#65 �-�$%����	�%-��"
�����	�?��	�$�#��,
�����"
��%�������(���
�+�����	
���*+
�%��%�?��%��#6 
 ��
���%��� (Starbucks) ������
������"
��%�������(�� 5"
��-���2�� Facebook ��������+"���
���	
�����
�	%�( 	��
 	(�"���:
!�
��#��%	�(*+��+����	
�9 '�����-���2���%�	("
- ��	$
	$*��I�'�	
��!���
+�	�������"
��
�
�4� ���� �(*�(	��(#�����*��	
�/��*!-"
�	%��(�- �%�����+"���
���	
���*+
�%��%�?��"
-�
��������	� �-��%6���I��%-5(��.%/0��!�"��-� 23���@$$��%��-���2���%�	("
-�#$,
�-���
+�		-"
 5,000,000 ���%�-'(	 ��	$
	�%6��%����
�+"���
������"
��%�������(���!�"�� Twitter �#	��-� (	��	
 �
����#��, 2552) 
 '�'���
 �������� �2(�� (Toyota Motor Sales) 5 �5(���(*$,
!�"
��4���������� '�'���
 �(	2%� �(* �2��� ����*��)�!�%1�����	
 	
����
������"
��%�������(��5"
� 
Facebook �(* MySpace �-��%6�������
��-���2�������"
��%�������(���������� .
����+�� �2�����B������� (Scionspeak.com) �%6��#6��������) ����-������
+�	5 ��+��4���� 23���"-��!A"$*����	(�"�!��"��
--%���"� '����I�'�	
��!���
+�	�
�
�4���
����#��������
-����%-������-���2�� ������%6������( 	�("������!���
+�	�
�
�4���
��������-����!�"7 ��	
���"��4 �%6��#6���������������*�����-
�������	
��#�"-��"-��������"
��%������	(�"��$�
����4���� 
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 '���H�
*	(�"��#���#�	�����-"
 �2'���	�� (Scikotics) 23������	(�"�( 	��
�#�+��+���4�����������#6��"
��!�#�-��"�  
 ������$
�/
����*��)�����-"
 ����	�?��	�$�"
�7 ����,
��-�����	
��+������"
��%�������(���
�+��������
�.
�.
�(%	8/� �(*���
��-
��%��%�?�	%�	(�"���:
!�
� �%��%-��"
��"����#6 
 ������� ���8%��#��,
����?��	�$�	#��-	%���%�!
�����%��� �����(���,
	
��(
�5"
�+"���
������"
��%�������(�� ��"
� Hi5 �(* Facebook �����$
	�!��-"
	(�"�5 ��+�����	(�"�-%���"� �(*-%��,
�
��#��#�
�� 30 �B�36��� 23���,
������� �������������4
�������*�����-
�+�� �(*� ����	
��+�+#-�����	(�"���:
!�
� �%6��#6������������ (��	
��,
���������
�!����	%��-
�����	
����	(�"���:
!�
� ��	$
	�%6��(�-�%���I�!��
 Sansiri Family ��������) ���	(
���	
��(	��(#����-
�����!���,
!�%��9��(%��� Facebook �#	��-� 23�����/*�#6�#��
+�	�������"
�$,
�-�	-"
 700 �� (��	-�
 ����"�, 2552) 
 ��(��������#�  (BlackBerry) ��
���'9� !��'��)%�����4��#��#�*���J��%��	
��#��(�
��(3�	%������-���������	�
 (Pocket PC !�� PDA) �#�����#��%6��+��H�
*	(�"��%	?��	�$ ��"���@$$��%� ����	�*�������"
��%�������(�����������
	�36� �,
�!�������� 5 �����%�(�����?�N�����%-���$,
!�"
���(��������#�����*��)��� ����+�	�*���%�	("
-�,
�
���
�����	(���?�������������-
�����	
����	(�"���:
!�
� '��	"��!��	���
��/����-
�����	
��#�$*�����"-�!�3����������"
��%�������(�� ��-���/���%���#���6���	
�����
��%�	("
- �-��%6�	�*���-
�����$
	���#��#+����#��!%��
�+� $�	"��!��	��	�*��	
��(#�������	(�"����7 '���H�
*	(�"�-%���"� �,
�!���(��������#��
�
�4��
��(
����%�	(�"�-%��,
�
� �(*-%���"��#����$� ����	
�����
��%�	("
-�
	�36����@$$��%� ��	$
	�%6��%������+"���
���	
�����
��*!-"
�	(�"�5 ��+� '�����
�+��+�5 ��%	��(��������#� (BB Lover) 5"
��-���2�� Facebook �(*�-���2���H�
*�#�4 	���
��36����������!("��(	��(#������� (�*!-"
�5 ��+��#	��-� (��	�# ���+%������, 2552)  
 �$L	���� ��
�	P-���#Q�-��6���P��$�
�,
�%�$
	��+����# ����#	
��,
��*'�+��$
		
��+������"
��%�������(�� �
�� facebook  / Hi5 /  Youtube �(* Twitter  '��	
�����������5 ����!
���"��!�" �
�?#�)
��� �!%���
)��  �
�+���	
����
��-
��%��%�?�	%�( 	��
 23��( 	��
$*�
�
�4����"�	%��
���
������#�(���� ��	$
	�%6��
���
��%��
�
�4�"��"
-�
�'��'�+%���!�"7 �!�( 	��
����(�� �,
!�%�5(����%���( 	��
�#�����
�
� $*'��������-
� .
�4"
� �("
43��
!
�
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 �(*���	
��#���*�%��$ �-�43����������*�����!��
���
���
� �(*4�����	
���	�("
����
	�"��
	� "��
+�	�"
���� �%6��#6�������
��-
��+���%���!�	%�( 	��
 �@$$��%��#��
+�	�#������9��(%�	%��
���
�����$,
�-��
	  
 $
	�%-��"
���
���� ��-"
 ����	�?��	�$�"
�7 �%6� ����,
��*'�+��$
	�����"
��%�������(�� �
��%��+����������+"���
���	
����
��-
��%��%�?�	%�	(�"���:
!�
��#��#�-
����$�H�
*	(�"� �%6��#6��	$
	$*���
��-
��%��%�?� �(*�,
�
23��.
�(%	8/��%��#�(�- �%�	"��!��	��	�*��	
�+%	+-��!����
�
�#�"-��"-��,
!�%�5 ��#��%���"���� �$%	����	� !���+������
�(*���	
��������	��%6� �(*����	
�!
���� ( �%6��#6���������'�	
���	
��%�����$�(�	26������
 �(*���	
��%�	("
-����
�� 
 	
��,
�����"
��%�������(���
�+�������	�?��	�$�%6� �"-��!A"�#$����*������	
��!�����
23������ (( 	��
 23�� �	6� -�)���A��� (2545) ����!���-��������	
�����
23������ (( 	��
-"
 �#�%6�����%��#6 1. �+����� (( 	��
�#��#�� "�!�������*'�+�� '����$
�/
$%�	(�"������
�(*���	
��!��	(���#��	%������
�#�( 	��
��"(*�
�����( 	��
��*$,
�� " �����!�	
�$ ��$�!�26������
�#��	(���#��	%������
����	�*�,
����"
��36� 

2. $,
��		(�"�( 	��
 (Customer Segments) 	
�$,
��		(�"�( 	��
�#6�+��,
!�%�����1
���6��������'���	
���
�	
��(
� �%6��#6���
*	
�$,
��	�%�	("
-�����-
���
�
��#�$*�-�	(�"�5 ����'.��#��#�K��	����	(���#��	%��!��� "��	(�"���#�-	%�  	
�$,
��		(�"��
$$,
��	�
�(%	8/*������%��"-�����(���( 	��
 (Certain 
Personality Characteristics) �%6��#6�
$��$
�/
��"�	(�"�����%��#6 (Haley, 1972 ��
�43��� �	6� -�)���A���, 2545) 

     2.1 	(�"��#��#�-
�� ��3	�"���!-�"
� (The sensory segment) 
     2.2 	(�"�+����
�� (The socialbles) 
     2.3 	(�"��#��#�-
�	%�-(�"
� (The worriers) 
     2.4 	(�"��#��#�-
��������* (The independent segment) 
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 3. 	
�$%�(,
�%�	
��(
� (Marketing Sequencing) '��$%�1
����� (	
��(
��!�����(���	%�	
���(#�����(�+"-�+#-�������*+
	� �%6���"�
��
�%6����.� -%����	 -%���#�����*�%��"
�7 +"-�	
��,
�
� ��"��
� ������#�����-���43������������
�
��
 ��������
� "-%�+�
 +"-��	8#�/�
���(*+"-�-%�+�
 	
�$%	(,
�%�	
��(
��%�	("
-$*+"-������'�	
��#�$*�
������
�!��	"5 ����'.��
�����#��
����8%��#	
�����"��(*�#���� (�� "�(�- 
4. $,
��	5 ��#��#���
���	
�26������
�"
�7 ���������%- '����$
�/
��*�����%��"����#6     4.1 �����5 �26� (Who buys) 
    4.2 26��*�� (What they buy) 
    4.3 �,
������26� (Why they buy) 
    4.4 26���"
��� (How they buy) 
    4.5 26��#��!� (Where they buy) 
    4.6 26��"��!����" (How often they buy) $*�!�����-"
��
�
�
�4��	����
�	(�"����5 ��+������
 �(*4�
�+���'��	%��4
��#�26������
��"(*��*�.��%�	("
-��� $*�������� (�#��,
�%A�,
!�%�	
��%�����$�+��?��	�$�#��,
�%A������36���-�  

 $����%���  ����,
+��-�-%&�� (2552) ������#����#��5(	�*�����
��-	�(*�
�(� ���	
��+������"
��%�������(�� ��������%��#6 
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 �������� 1.4 �����������(&���(&-�����&������*.'�	�)��#�(��	����,��  

5(	�*���
��-	 5(	�*���
�(� ����	
��+���'��5 ������
!
	%� �(*��I�'�	
��!����
�
�4�����-
������%-�����	�
 �(*	"��!��	��	
���"��@�������
-�*!-"
�	%���� 
�,
�!���#��-(
��	
��("� �(*��"�#��
?���	
��,
�
�  

+" - � � � * !�% � �" 
 � +� $" 
 � � �	 
 � 5(� � �� ���*+
�%��%�?���� ��������7 ��	$
	�%6��%��
�
�4�����( 	�("�����	"��!��	���-
����$������36���� ��"
���"$,
	%� 
	"��!��	���-
��%��%�?��#�H
�H-� �����$
	�
�	
�����
��*!-"
�����(����5+�A!��
��"
����$��� 

�
�
�4���
43�	(�"���:
!�
�������	(�"� ���-(
�%��-����- �	�����!������	(�"����?��( 23���
$$*���
�	�*��'��	
��!����� (���$ 
�����: ���		���� �������������� �� (2552: �������) 
 $
	���� (�#�	("
-�
�%6�!�� $*�!�����-"
���@$$��%� (2553) ��"(*����	�?��	�$��"-"
�"
���*��) !������*��) !%��
�+���*'�+��$
	�����"
��%�������(������$,
�-��
	 �%6��#6������
$
	��������#��� "��	�*�� '��$*�!�����$
	$,
�-�5 ��+��#�����'��36����	�
-	�*'�� ��	$
	�%6�����	�?��	�$�"
�7 ����(���!��'�	
���	
����
43�	(�"���:
!�
��!����	(�"� �%6��#6�����$
	�K��	���5 ����'.��#���(#����� �%�5(�,
�!��#	
���"�	(�"�+"-��
�� �(*�
��-
����$����	(�"���"
�+%��$� ����	�?��	�$�
�
�4!
���� ( �
��-
�����	
����	(�"�����"(*	(�"� ����$*����,
�
�������� (��	
��,
���������
�(*���	
� '���
�
�4����
������"
��-����- ��	$
	�%6��(�-�%��
�
�4��*����5(������������"
��-����-�#	��-� 
 ��	$
	�#6�
�����	�?��	�$ ����,
�����"
��%�������(���
��������������	
����
��-
��%��%�?�	%�( 	��
 ����	"��!��	���-
��	(�+����������*!-"
�( 	��
	%��%-����	� ����( 	��
�	���@A!
 ����	�	��
�
�4�#�$*+#6�$����� (�����"
��"������ �(*4�-"
����	
���������
�.
�(%	8/��!�	%�����	���� ����!�3�� 
 �����������"����)�81	�$ / �@$$��%��#�	,
(%�9RS��%- !(%�5"
�-�	K� 	
��#�����	�?��	�$!%��
�+������"
��%�������(�� ��������+"���
���	
�����
� �%���*'�+����	
�+"-�(���������	
��+����'T8/
��*+
�%��%�?���
��!A" 23�������+�����*�
/$,
�-��!
)
(����"(*�B     
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   ��-��!���#6 �,
�!�5 �-�$%�����	
�)3	8
43�	
���I��%��"
-�
�5"
������"
��%�������(�� ��	(�"���:
!�
��#��#(%	8/*�
���*+
	���	�"
�	%� �-�43�	
�)3	8
�-
��%��%�?��*!-"
�	
���I��%��"
-�
� 	%�	
��%�� �.
�(%	8/��������	� -"
�#�-
��%��%�?�	%�!����" �(*)3	8
-"
���?��(�����"
��%�������(�� �#5(�"�	
��%�� �.
�(%	8/�����	�?��	�$!����" �%6��#6����	"��!��	�������-
�� ���	
��,
�����"
��%�������(�����+�����
�� 
 
��������
�$( 

1. 	
���I��%��"
-�
�5"
������"
��%�������(�������*+
	���"(*	(�"���	�"
�	%�!����"  
2. 	
���I��%��"
-�
�5"
������"
��%�������(�� �#�-
��%��%�?�	%�	
��%�� �.
�(%	8/��������	�!����"  
3. �����"
��%�������(�� �#5(�"�	
��%�� �.
�(%	8/�����	�?��	�$!����" 

 
��%�����	 ������
�$( 
1. ����)3	8
	
���I��%��"
-�
� 5"
������"
��%�������(�����	(�"���*+
	�����"(*	(�"� 
2. ����)3	8
�-
��%��%�?��*!-"
�	
���I��%����� (�"
-�
�5"
������"
��%�������(�� 	%�	
��%�� �.
�(%	8/�����	�?��	�$  
3. ����)3	8
���?��(��������"
��%�������(�� �#5(�"�	
��%�� �.
�(%	8/�����	�?��	�$!����" 
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 �����/�����
�$(  

1. (%	8/*�
���*+
	���	�"
�	%� �#5(�"�	
���I��%��"
-�
� 5"
������"
��%�������(���#���	�"
�	%� 
2. 	
���I��%��"
-�
�5"
������"
��%�������(�� �#�-
��%��%�?�	%�	
��%�� �.
�(%	8/��������	�?��	�$  
3. 	
��%�� �.
�(%	8/�����	�?��	�$ '��5"
������"
��%�������(�� ��	�"
�$
		
��%�� �.
�(%	8/�����	�?��	�$�#���"5"
������"
��%�������(�� 

 ��&������
�$( 
1. 	
�)3	8
-�$%���%6��#6 5 �-�$%���� �,
	
��%��(�	����	�?��	�$�%6�!�� 8 ����	� 23��5 �-�$%������$
�/
	(�"��%-��"
���-�-�?#	
��(�	����$
*$� (Purposive Sampling) 23����������$
	�!("����� (�����"
��%�������(�� �
�� Corporate Blog / Hi5 / Facebook / 

YouTube �(* Twitter '����$
�/
����	��#��,
��������-�
����	
����
�.
�(%	8/��!�����	�?��	�$ �����	%��%6� �%��#������*	����	
��,
����+"���
�	
�����
������(	��(#����-
�����!��	%�	(�"���:
!�
��(*��
+�	��-� '���!�5 ������/-�&� ����5 ��%��(�	��#�� 3 ����	� �%�����	" �2����%( �%��������?�
�
�	������ �(* ��
���%��� ����(��� �����,
�
)3	8
  
2. 	
�)3	8
���#����#�����?��(��������"
��%�������(�� �#��#5(�"�	
����
�	
��%�� �.
�(%	8/�����	�?��	�$ 5 �-�$%�����,
	
��%��(�	����	�?��	�$��*�.���#�- 3 ����	���
���� ��"��"�����
	J�� "�������"
��%�������(�� �(�-�,
���!�5 ������/-�&���$
�/
 �%�����	" ���*��((�  �%��������?�
�
�	������ �(* ��99BU�-�(�� �%6��#6�����,
�
)3	8
���#����#�� 
3. 	
�)3	8
	
���I��%��"
-�
� 	
��%�� �.
�(%	8/�����	�?��	�$ $
		(�"��%-��"
��#�������
+�	�������"
��%�������(�� �%6���)+
��(*!A�� �#��#�
���%6���" 15 �B�36���  
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 ��(��01�  ����&�2'+�1��34  !�
�43� �-
��
�
�4���	(�"��%-��"
��#�������
+�	�����"
��%�������(�� �%6���)+
��(*!A�� �
���%6���" 15 �B�36��� ��	
��#�-
�!�
� �(*�-
�� ���.
�(%	8/��������	�?��	�$ �#���
	J �(*��"��
	J5"
������"
��%�������(�� �����5��&�#�
��� !�
�43� ����#�	(�"��%-��"
��+������%��"
-�
� �(*�!��5(���	
���I��%��"
-�
�5"
������"
��%�������(�� +�1��34 ��	 ��6%���$ !�
�43� .
��������	�������	�!�3�� 23��!�
��-���	������	��"
��	#��-	%�����	��#���*+
+�� �$%	 ���
�$ !���#��*��	
�/� 23�����#��#6 !�
�43� �2����%( �%��������?�
�
�	������ ��
���%��� ����(���  ���*��((� �%��������?�
�
�	������ �(* ��99BU�-�(�� ��"
�%6�               �	�)��#�(��	����,��  !�
�43� �-���2���#����
��36������+���'��	(�"����#��#�-
����$ !���-
�����	
��(�
�7 	%� �
�
�4���
�
� ���� �(	��(#������� (23��	%��(*	%� �%6��#6!�
�43� 
Corporate Blog / Hi5 / Facebook / YouTube �(* Twitter ��"
�%6� ��34�������.��� !�
�43� 	(�"��%-��"
��#�������
+�	�����"
��%�������(�� �%6���)+
��(*!A�� �#��#�
���%6���" 15 �B�36��� ���������) �
�� �4
�.
� �*�%�	
�)3	8
� ���� �
+#� �(*�
�����H(#���"�����   
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 ���7(.� ���	��
#�$�,�'�& 

1. ������
���-�
���	
��+� �����"
��%�������(��  �
�����"-�!�3� ����	
���*+
�%��%�?��������
�.
�(%	8/��������	�?��	�$ 
2. ����������-�
��!�����	�?��	�$�"
�7 �#�����	
��,
�����"
��%�������(�� �
��*��	���+���	
���*+
�%��%�?��������
�.
�(%	8/��������	������ �%6��#6 �����!����
43�	(�"���:
!�
�����"(*	(�"�  
3. ����������-�
��!��%	-�$%� �(*�%	-�+
	
������"
�7 �
�
�4�,
���"����)3	8
��������� �(*�%&�
���������-
�� ������+������"-�!�3�����	
���*+
�%��%�?��������
�.
�(%	8/��!�	%�����	�?��	�$����
��  

 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
 ���	
� ���� �������
���������������� 
 

 ��������	�
�� ������������������������������� ����	��
�������� ���!��� 
(Business Organization Image Perception Through Social Networking) ��������!"�#$����%&���'����� ��(���)'����" #*�+, '�-�������#,�	�,������!"�"�.��!)�,/ 

1. '����"	�,������	��
�������� ���!��� (Social Networking) 
2. '����" #*�+,	�,���������	)0"����������  
3. '����" #*�+,	�,��������������� 
4. '����" #*�+,	�,��������������������  
5. 	����� '�-�������#,�	�,������ 

 1. �����	
�������
�������������������� (Social Networking) 	��
�������� ���!��� 1�
�2� 2����!��� (Social Networking) 	)4�2��#�����
�����51 �#,�!"������� ��� 5�)6������ (2553) 	�
�������	)4��
��#,�51 � �& ,���#,���5�!"�#$����%&���1���#��� '�-51��$�������	�,������	��
�������� ���!��� !��"��,/ 
Wertime and Fenwick (2008) !"��������$���� Social Networking �5�1���
� Digi 

Marketing ���	)4�	�7�!8.�)�-	�#2� 2����!���#,������&/�	�
��	)4�#,�2� �� ������ ��#,� ,��� ��5�1�
���� .����������9 ��� ���52�������51���� ��)�-��.�����.�� (Profile) ��.�	� 1�
��-��� ������52����������
������ :���� ; ��.��	��7!"� 2� 2����!��������-�,/ �� ,�<������� 	)4�����.��#,�	������"'�-2�"	�� ���52��������� ��(�$�1�"!"�����-51�� �2����5"	��� �"�)�-��.�����.��1�
�.�".��.�!"�       
Shelly (2008) �������� 	)4����	)0"<����51������ ��(����)�-��.��������.��  

(Profile) �� #�/����
��9 #,��� ��(	)0""�!"�#��-�����!��� ���)�-����� Profile "������ �� !)(& 	 
�#,�	��" (Hometown) 	�%/���� (Sex/Age) )�-	#%#,������%�� (Location) ���	��"
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(Birthday) �(��-��� �� ����� (Relationship Status)  ��� .��5����'��1� (Looking To) %���� (Religion) ���� (Language)  ���"�	�� (Hobbies)  '�-��)(��� (Pictures)  	)4�.��  ��������/����� ��(�������	2
�� <�!)��	�
��� <��.������� !)��	�
���!"�	)4��������.�� �� ��(������)�-��%!)51�	�
���!"����� 	��
�������� ���!����,/	)4�2� 2�#,�51>� �� ! �	�,�'.��-#$�51�!"����� ������	�
���	#����/� '.����� ��(.�".�����	�
���	���!"��,�"��� '�-��	)0"<����51�!"�	�
���51 �9 	��� �&/�.��"	���       
Kollock (1999) ������ %��.��2���	 ����� !"�51������$���"��� 	�
�� '���5�5��������.��.� 5�	��
�������� ���!���  ,���� 4 	1.��� �
�     
1. Anticipated Reciprocity ���#,���9 1�&�!"�51���� �� ��� ��� ���	��
�������� ���!�����/�����9  ,'���5� �������#,���9 ��/�	� #,�.������-!"������� �� ��� ��� �
��9�����
� �  
2. Increased Recognition ��� .����� ,2
��	�,� '�-	)4�#,��"�$�����5�	��
�������� ���!�����/�9  
3. Sense of Efficacy ��� ����&������ �5� ��#,�����	�
��1�
�1������-!�'���	��"��-'� ��� 	��
�������� ��/� ��� #$�51���9��/� ,��� ����� �5�  
4. Sense of Community ��� ,)?��� ��������1�
����'��	)�,������ ��"	17�����-1�����5���� ��/�9 ���#,���� ��"��1�&�  ,��#����	1�
������� 1�&� 1�
� ��� ,��� ����� ����&���������� ��� 	2�� ����� .�����	�
��'�"���#����	 
� 1�
� ����� .�����	�
��'�"����-!��������� 	��
�������� ���!���  

 #������,/	��
�������� ���!��� !"�����	)4��
/�#,�51 �#,�	���!)�����2��	������52��������52����	#���	�7. ���&/�	�
���9 �������-	27��,	 ��'�-.�".� �������.��9 5�<��!8	����'��� ������ #,���"! �!"�	��	 
�����!����
� ���	������<��	��
�������� ���!��� #,�#$�1���#,�	� 
��	)4�1���.��#,������52�!)��	������� �� �����#���#�� � <�� ! ��������/��-	)4�	�
������# 	�
������ �� >�.��,���� 1�
�' ���-#����')��1���#,�! ���������� ����� 
 1���)@#,����� � ,	�7�!8.�#,�#$�1���#,�	)4�)�-.����	��
�������� ���!���	��"�&/� �� �� ��#� MySpace / Twitter / Tagged / Orkut / Hi5 / Friendster / Facebook A�A <"�5�	��
�����
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 ��� ���!��� ���52�'.��-��.��	)4�%������������ ����1���	�7�!8.���.� '.�5���-	",��������52� �7	)4�1�&�5�	��
�������	��
�������� ���!���#�/1 "#,� ,����5�	�
������������������<������	�
���B�#,����	��� �	)4� :	�
���; 	 
�����52����	�
�����1�&�	��� �5�	��
�������/� �7�� ��(��������� ;	�
�����	�
���; "��� ��� ,	�
��� ���&/�	#��!1�� �7����� �����	�,���<���� ���&/�	�
���9 �����51�	��"	)4���� ���"51>�#,�!���� '"�#,����52�����	)4�%�������'�-)���#���5�������!)���� 9 ���  
 Baker (2552) !"�	�,���#��� �5� Thailand Business Week <"��������� 	��
�������� ���!���  ,���51���� �$���>������ �� ������-1��������5�	��
����� ! �����-	)4����' � >�.��,���� '�-	�
���9 #$�51�	��"��� �� �����#,�	)4������ '�-! � ,#,���/���" "���	1.��,/#$�51�������.��"!"���	���-1�(&<����"������ 	�
������������51�����������������.� 	���-��������� �� �����#,������&/�'��� ���� !)(&���'��)6���� ���-1������  

Watts (2552) ������ %��.����� Columbia University !"�#$����%&����*.���� �������	��
�������������,	 �� 295 ������ '�-���� ���52� Facebook �,� 200 ������ �����!"�	��" ,�����"������ �� ��������	�
���#,�����5�	��
����� ����	�
��#,��- ,	�
������� 	�7�9 '.���� �� ������-	)4�'��	�
���'#� �
��� ��(������	�
�����.��9 !"�#�/1 " 5���-#,�����	�
��#,��- ,	�
����$���� �� 	�
������ �.����'��1��9 #�/�,/	�
�����51������#�� '�-'��	)�,������ ��"	17�5�	�
��5"	�
��1�&� ������%&��������	�
���#,�! �!"�����5����� ��� �� �����'��	�
������#��	�� ,'��<�� #,��-�$�!)���<����51 �9 !"� ������ 	���-	��
�������	�
������� �,/�-! �8��8���'�-�-2������������!)���"����
��9 !"�   
 )6������	)4��������-'���� �� #������ ��(	�,��"����� 	�� '�-��� ���	#�.��9 !"�#��#,�#,�.����� ��	��"����������� ��#,� , ��	����,"�$���"  �&���51�	��"�*.���� 5����	�
�������� '�-1�#�#,����#,���"�
� 	�
��� 8&�(
����	)4�'1����� ��#,�	2
��(
�!"� ����(�.� 	�
��� �� ,�*.���� #,��������� 	 
�� 2-3 )@���� ����������� Yahoo ����� 1�� ,�������<C������!���2�/�1�&� ���#,�����5����2
��	�
����- ,<��������<C���2�/���/� ������	��D� �.�E��(& 3-4 	#��	��#,	",�� 8&��7	)4�	�
��#,�	���5�!"���� 	�
��� �� ,��� ��5��������&��� 
 Hoffman ������.�/ Linkedln ��������  �.����5�	��
�������� ���!��� 	)�,��	1 
��.��"5����'��	)�,������ 2���	1�
�8&����'�-��� 	����������	���� ��(����<����51����
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 5�������	�,�	���! �	��� 30 ����#, '�-�����'�-�$�.��!)��	�
����,���1�&� 	)4�����#��	���#,�	�7�����'.� ,<����!"���.��'#�#,����51>� )6�����������������'�-'���"�.��9 �$�	)4�.��	�
��52�	��
�������� ���!��� (Social 
Networking) #,�	1 �-� 5����52�	)4�'1��5����	��'������ ���������������� <"��������'1��#,��� ��(	���(&���� 	)F�1 ��	)4���������51� ��#,���"	#��#,��-#$�!"� 
 Johnston ������1������<��� Nokia �������� )6������!"� ,���(���<���$����!)������� ������<�� <"�	��
�������� ���!���  ,�#��# ��5����	��� �$�������.�"���5� '�-	�
��#,��-���-��������������� ������<�� '.�5���-	",������7�$� �8&���)�-<�2�������� �����#	2����� 	�
�����	��
�������� ���!��� !"�#$�51�������� ��(	���(&���� 	)F�1 �� #,�	)4�.��"	G��-����  (Niche Market) !"� ����#,�! �	��)���? ����� #�/�,/	�
�����������#,�!"�������������'��� �-�$�)�-�������#,�",!)���.����	��
�������� ���!��� '�-�������E��'1���� ��� 51�'��'���"�.��!) 
 Johnston !"������(&'��<�� 1��� ��	��
�������� ���!��� 3 )�-���"��,/ 

1. ���(���<���$�������'���"�!)���.������� 
2. ���1�� �	������������� �� ����� '�-���������  ���������<1 <C��� 
3. ���	2
�� <�	���1�����-1���<�����!��� ���<��'1���� 	)4���� 
Mark Brooks ������.�/	�7�!8.� Online Personals Watch '�-#,�)�&���#�"������52�	��
�������� ���!��� !"������(&��.(�)�-���������$�	��
�����A  �52�	�
��#,��-'�".��.�51����� 	)F�1 ��!"�	��� �#$���� ������5����/'�� '����751�	��"��� .��	�
�� ��������/�'��� ��������� �����5�!)������ 	�
���#,�����5�	��
�����A �,�"��� (	����� �����, 2552) 5�'�"����)�-2��� �����)6������ ���)�-2��� �����!"��$�	��
�������� ���!��� �)���52�5����#$��� 8&�'.������-	������	��'������ �����!)5������ '.�5�)6������!"�	)�,���'��#�	)4����������� �� ����� '�-��� ,)?��� ������������ 	)F�1 �� ���&/� 
Solis (2009) ���#,�%&���'�-��	��� '����"	�,������ PR 2.0 (Public Relations 2.0) �
�����$�	#�<�<��,�����	#%5������ Web 2.0  ����������)�-2��� ����� �������� ��� 	���>��� ��	��
�������� ���!�����/�  ������.�$��&�#,�'�7'���5�	�
��������
�����'�-��I����  ! �52����.��" '.�1 ��(&��� !��	�
/�	2
��5���� ����#,����)�-2��� ������-�$�
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 	��
�������� ���!��� �52�5����)�-2��� �������/� ���#,��-	���5�5�	�
������� ��#�� '�-������	��
��������)?��� ������� �����	�,����� #�/�,/	�
��#,��-#���(&'��#�5������#����������5�	��
�����A !"����� ,)�-��#�����'�- ,��� �� �����#,� ,������  ! �	�,�'.� Facebook 1�
�' ���-#�� Linkedln '�- Plaxo �7	)4����	2
�� .��'�� 
���2,�#�"��������� 	 
��	��!"��$�	���'���"� 5���)'����)�-������� .$�'1�� '�-������������ )�-��.�#,�����5�	��
�����A �-�� ��(���	���(&.��.� '�-����	)4�	1.������#$�! ���
��9 �&���#,��-	2
�� .�����	�� 	��
�������� ���!��� !"�	��� 	��� �	)4���"	��� ������#���$�1������	2
�� <���������#���!) ��� ��" '���"� �������'�-��� �� ����!��7.�  �7���#,��-�-��	���- ������-���� �#$��������52� 1�
�����������52�5�����. 	���-���#,����'��)6��!)��/��� ��(#,��-�������	�7�!8.�	)4�	������ ������
������-#������ ��"������<"�52�<)�'�� ���1����� 
Yahoo 1�
� Google ���'����� ��"	�,������	��
�������� ���!����,/ �-	17�!"���� 	��
�������� ���!���"������	)4�2��#�����
�������)'��51 �#,������5� ���������&.�����%&�������� ��'����" ����$�!)52�5����)�-2��� �����	�
���������������������������� '�-��#�������$�	��
�������� ���!��� �52�  ,��.�������������������������������1�
�! � 
 2. �����	 �� !�
����������
"#	���������� 
 �������	)4�)6�����$���>#,�52�)�-������.�"���5�5������� .�� 9 �� ����� ��� .�������������-	���  ���&/� 	 
���������/�.�������� ��5����.�"���5�1�
�! �'��5�5�	�
��5"	�
��1�&� ��������/����������	)4����#,�#$�51����	)0"��� , ��� #��� �� �� ��()���.��51�	�������(���������<��)6������!"�",����&/� "�#,� Atkin (1973) !"��������� ������- ,���	�
��	)0"����������	�
��.�������� .����� '�-��"�������#�%��.�"�/	"� ��'.��-����� 8&��-'.�.�����!).� ���	�.'1�)�-������� 	 
������� ,���	)0"���������� ��	#��5" �������/��7�- ,��� ��� '�-��� 	���5�'1�����  ,���.�"���5�'�- ,���#$������� )�-�����"������� ��	#����/�  �����#,� 	)0"���������� �� ���  ,1�.�����!��  ,��� ������ 	���5�5�����'�"���  '�-	)4���#��� ��#��	1.���������������#,�	)0"�������������� 
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 ����!��7.�  ������-! �����������#������#,����� ����.�#�/1 " '.��-	�
��������	�,�������#,���"��� ,)�-<�2��.��.� '�����"��#,�#$�51������1�&�9  ,���	�
������
����/�	��"������� ��.��
/�E�������������"���.��9 !"�'�� ���)�-���"�����.5� 	2�� ��-������	�
������������ ���	�
��������.� #�%��.� '�-)�-�������	"� ��.� '�-���)�-���#�"������  	2�� ����'�"���  ����#��������� ��I����  )�-	��, '�-�����-#�)�-2���%��.�� 	2������ 	�% �(��-#���� '�-	%��E��� '�-���%&��� #,�	)�,���')�!) 	 
�������(&'����"��)'�����"$�	���2,��. (Lifestyle) �7	)4��,�����1�&�#,� ,��#����.���*.���� ���	)0"���������� 	�
�����'����""������ �� ��(������	�
��#$���� 	���5����� 	)F�1 ������2�"	�� 	�
��#,��-��'������
�����51� 	���(&���� 	)F�1 ������ ,)�-��#����� ���&/�  5����%&���	�
�� ��)'�����"$�	���2,��. 1�
� Lifestyle ��/� ,�����2����51���� 1 ��!�� �� ��"��,/ 

Adler (���(&5� Loudon and Bitta, 1988) !"�51���� 1 �����$���� '�����52�2,��. (Style of Life) !������
� ��" ��1 ���������1�&� '�-���,���#,��������/�52� 	�
���-!)51�(&��" ��1 ����/� 
Loudon and Bitta (1988) �������� ��)'�����"$�	���2,��. 1 ��(& '��'�����52�2,��.	G��-�����8&� ,��#���� '�-������-#�.���*.���� ������<�����������/� 
Solomon (1966) !"�51���� 1 �����'��'��������<��8&��-#���51�	17�(&#�	�
������������52�	��� '�-	��#�����!� 
Mitchell (1983) !"����� ��� ��(,���"$�	���2,��.	)4�%��������������I������� ���#$������� #,�! �52�"������	 
� '�-�*.���� ������<�� <"� ,��.�5����%&������ ��	��	)4�����#,�	2
�� B6� '�-51������� ������
� 	������� 52�2,��.����#,�	��	2
��'�-#$���� B6���	��51�	)4���� ��>��� '���	#� (2545) !"�51���� 1 ���� ��(,���52�2,��. !����� 	)4������"'��)�-	�#�������<"�52�	��D�	�
�������  '�-��� 2
��2��5����52�2,��.������� 
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 �"���� ��.������ (2545) �������� '�����52�2,��.��������<���-#���51�	17�'����	������52����� '�-��� ����&�#,�)�-������	)4�1���'1���� ���#,�������<��52�5����"$��2,� �-!�#,�������<����"����$���>52�	���'�-	������!� �$�1�"'�-�-�� :.��; #,��-52�'�"��)'�������52�2,��. <"����) ��)'�����"$�	���2,��. (Lifestyle) 1 ��(& ��������-#���.5�#,�'�"��� �5���)'�����52�2,��. '�-�� ��(��"!"�������#$������� 5�2,��.)�-�$���� ��� ��5�5����.��9 '�-��� ��"	17�#,� ,.��	�
��.��9 ��)'�����"$�	���2,��.  ,��� �� �����5���	�,������������������<�� '�-��������� ������
� ��������������<�� '�-��������� �� ��(�$� �52�	�
����������������-���5����������'��� ��)'�����"$�	���2,��. ��/��-�� ��('�"51�	17�(&��)'���*.���� !"�����2�"	�� <"��-(���$� �������5�	�
���� ������  (Activity) ��� ��5� (Interest) '�-��� ��"	17� 
(Opinion) 1�
� AIOs 8&� ,����-	�,�""��,/ ������  (Activity) 1 ��(& ���'�"�������	"��2�" 	)4�����#,��$�1�"��������52�	�����	��#$��-!� 	��#$����"�	���-!�  ,���#������-!� '�-�,N�2��"!1�#,�	��BO�B�  ,���8
/������� ������'��!1� '�-#,�5"  ,������!)������� ������'��!1� 1�
�������� ������	�,�5" 	�
������� �( �����	�
��� ��>�.� ,��.(�)�-����-!� '�-������#,�	)4�����
��-!� ��� ��5� (Interest)  �
� ��� .�����#,��-	���5� '�-	�,�����5����.��9 "������ ��5�'�-51���� �$���>5������/� 	)4��-"����� .
��	.��#,�	��"�&/����� ������ 	��5�5��	)4���	%� 1�
�	��5�5��.��	�
��������.��9 ��� ��5�	)4�.����2,/#,�	�,��������������� #,�	��2�� �
�� ���-!"� ,���'������ 	�
��51�.���������-��� ��5���������<�� 	2��	�
�����	 
� �,N� ���"�	�� ���#��	#,��� "�.�, A�A ��� ��"	17� (Opinion) ���'�"���#���� ��"���
/�E���������� #,� ,.��.�	�'�-����'�"���  	)4��$�.�� ��'.��-�����5����.��������	���#,�	��"�&/� 8&�	)�,��	� 
��	)4��$�(�  5������-���.,���  �����"1�� '�-���)�-	 ����",��	�,� 	2�� ��� ��"	17�	�,������	1.������.��9 �����.��9 ������.��9 �����.��9 ��E��� ������	 
� )�-	#% 1���
��� �� 8&��-�� ����������.(�)�-���#,�.�/!��  
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 $������ 2.1 ��	�%&� AIO Framework ������  ��� ��5� ��� ��"	17� �����-#�)�-2���%��.�� ���#$���  ���"�	��  �����   ���1��"�������   ���	#�                          � �2���< ��        2� 2�  ���8
/���                      �,N� 

��������  ����  ��  2� 2� ���#�����  'P2���  ��1��  �
��.��9  ��� �$�	�7� 

	�,������.��	�  )�-	"7����  ���	 
�  ������ 	%��E���  ���%&���  ������  ��I����   ����. 

����  ���%&���  ���!"�  ��2,� ���"��������  #,������%��  �� �%��.��  ���"	 
�  2�/������2,��. 
�����: Joseph T. Plumer (1974: 33-37) ��" ��1 ���$���>���$�(�  AIOs �
�����$� �52��$�1�"�����-	�
��'���������.��"������ 	)F�1 �� '������ 	)F�1 �����	)4����� 9 	�
��.�����#������ ��������� 	)F�1 �����  ,��� ��"	17�����!� 	�
��#,��-!"��$���)'�����"$�	���2,��."������ �	)4�	��D�5����'������	�
����"#$����<C��� ����'����"1��� �� (&��I�����.���D� 	�
����"���������� .�����.� ��)'�����"$�	���2,��.������ 	)F�1 ��"��� 

 ���������.�/�$�(� 	�,������ AIOs 	�
��51����%&�����)'�����"$�	���2,��.'���5�1���9 '��#� ��!"��$�1�"51�%&��������-#�)�-2���������!)"��� 	���-	�,����������*.���� '�-1�!"���� ' ���������-#�)�-2���<"�.���� ��	��,/ �!"����51�	��"�*.���� �7.�  ������
� ������<��! �!"�8
/�2�"	#���� 	���-���	��	)4�1��� ��� 	��8
/�	���-	���"2
���
��	�������)'�����"$�	���2,��.��2,��.�������  ���	����,N�#,����.
��	.�� '�-	���>#,����������,/	)4�1��� ������9 "��,/��������!"���� �����-#�)�-2���#,��� �� ���������*.����  '.�! �
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 �� ��(52��������*.���� !"� "���/� ���������& ��	���	�
��%&�����	1.�5"������<���&����*.���� ����#,�	��#$� ��#,�!"�)���?��)'�����"$�	���2,��.��-#�.�����.���D�#,�	��8
/� '�-.��#,�	����� �,�"��� (Macinnis, 2008) 

 )� - �.-	�#�� (2546) !"��������� ���������#,� ,�����-#�)�-2���%��.��.��9 ��� ��� ���  ,#�%��.� '�-�*.���� #,��������&��� �����-#�)�-2���%��.����/� !"�'�� 
1. ���� 	)4�)6����1�&�#,�#$�51��� ,��� '.�.�����5�	�
����� ��"'�-�*.���� <"�#���!)'�����#,� ,�������� ���- ,��� ��"	��,���  �&"(
���" �����'�- �<��5�'�", ��������#,� ,���� �� ��	1.�#,� ,��� '.�.��	�
�������#,�.������.��������  ,)�-�������2,��.'.�.����� ��#,� ,�������� ���- ,��� ��5�5����	)0"���������������
����)'��51 � ��������#,� ,���� �� 
2. 	�% ���1>�������2�� ,��� '.�.��������� ��5�	�
����� ��" ������ '�-#�%��.� #�/�,/	���-��I���� '�-��� �$�1�"�#��#'�-������ ������	�%!��'.�.����� 
3. �(��-#���� '�-	%��E��� 1 ��(& ��2,� ���!"� 	2
/�2�.� .��"���� �1������������ 	)4�)6����#,�#$�51��� ,��I���� .�����  ,)�-�������.�����  ,#�%��.� ������  	)F�1 �� '�-�*.���� #,�'.�.����� 
4. ���%&��� 	)4�)6����#,�#$�51��� ,��� ��" ������  #�%��.� '�-�*.���� #,�'.�.����� ��#,� ,���%&������-!"�	)�,������ ��5����	)4����������#,�", 	���-	)4����#,� ,��� ���������� '�-	���5���!"�", '.�	)4���#,�! �	2
���-!����9 (��! � ,1���E��'�-	1.���	�,��� ��������/�'��� �� ,���	��D���)'�����"$�	���2,��.5������� VALS 1�
� Value and 

Lifestyle Survey 8&�!"�(����I��<"� SRI Consulting Business Intelligence 	�
��52�5������	���-1��*.���� ��������<��2���	 ����� <"��&"(
�#*�+,�����5��� ��<��� (Maslow) #,������� .��������� ,�$�"����/�.�� '�-'����"��!���' � (Wriseman) #,���"'����	)4����� #,��&"(
�.��	�	)4�1��� '�-���� #,��&"����
��	)4�1��� 	#�����,/	)4�#,�������",���� VALS 1 <"�'��������<�����	)4� 4 ���� 51>� '�- 9 ���� ���� "��,/ 
2.1 ����  ��	������ .�����	�
�������2,� (the need-driven group) !"�'�� ���� �����#,� ,E��-����� �&��5�#,���� .�������/��
/�E��	�
�������2,�	)4��$���> '��	)4� 2 ���� �����
�  
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2.1.1 �����	�,� ,2,��.������" (Survivors) 
2.1.2 ���)�-��2,��. (Sustainers) 
2.2 ���� �&"(
�����
��	)4�'������ (the outer-oriented group) !"�'�� ���� #,��&"(
���� ��"������
��	)4�1��� '�-"$�	���2,��.��.�	�!).� '������#,� �	17� '��	)4����� ���� 3 ���� �
� 
2.2.1 ���	)4�� �2��5�����" (belongers)  
2.2.2 ���	�,��'������
�� (emulator) 
2.2.3 ���)�-�����$�	�7� (achievers)  
2.3 ���� �&"(
�.�	�	)4�1��� (the inner directed group) !"�'�� ����&"(
���� ��"	17���.�	�	)4�1��� 	)4�.����.��	� '�����	)4� 3 ���� ���� �
� 
2.3.1 ���� G���
�G�� (I-am-me group) 
2.3.2 ���2�� ,)�-�������51 �9 (experiential) 
2.3.3 �����5�)6>1����  (societally conscious)  
2.4 ���� ���)�-����� �$�	�7�5�2,��. (the integrated group) 	)4����51>�#,���������$�	�7�5�2,��.  ,��I����-�� �� ��(�$������-���������#,�",#,��&"(
�.�	�'�-�&"(
�����
�� ��� 	���"������ ����!��7.� ���'������������<�� .� 	#���� VALS 1 �������
/�E��#,����������<��	17�"���1�
�! �	17�"������)�-	"7���� .��9 1�������/������ )�-	"7�#���� #,�	��52�5������"'������������<��#����.��"��/� ! ��� ��(#$�����*.���� ������<��!"��,�.��!) "���/��&!"� ,�����I�� 8&�	�,����� 	#���� VALS 2 '�-��������.��2,/��"��)'�����"$�	���2,��. ����	2�� )�-<��#,���� G��2��52�2,��..
��	.�� ��#,���" �� ��(#,��-#$�����*.���� ���8
/�!"�",�������(� ������<�����	17�"���1�
�! �	17�"������)�-	"7����  <"�'���$�(� #,�52� ��	��������"#�%��.�'�-������  <"�52�'����"��������<��#,� ,.����� �<�� '�����	)4�����  Self-

orientation 3 '��#��
� 
1. ������<��)�-	�#�&"(
�1������ (Principle-oriented consumer) !"�'�� �����#,��&"(
���� 	2
�� '�-1������	)4�'��#��$�1�"���.�"���5���.�  ������#,��-52���� ����&� 	1.������ 
2. ������<��)�-	�#�&"(
��(����� (Status-oriented consumer) !"�'�� �����#,��&"(
������-#$� ��� 	17�2�� '�-��� ��"	17�������
��#,� ,.��.�	)4��$���> 1�
��-��-#$�	�
��51�����
��2���� 
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3. ������<��)�-	�#�&"(
������-#$� (Action-oriented consumer) ����#,�)���(��������-#$������� #���� '�-���'�"���  .����� ,)�-�������51 �9 #,�1���1��� �� #�/.�����	�,����� ���� ������<��#,�����5�����  Self-orientation �,/�-(���$�'��	)4����� #,� ,#������� �� 
(Abundant resource) '�-���� #����������� (Minimal resource) �������,/������<��#,� ,#��������-"���� ��'�-.�$� ���-(���$�'�� <"�! ��$��&(&�-	)4�����  Self-orientation 1�
�! � 8&� VALS 2 �$�'��������<�����	)4� 8 ����  "��,/ 

1. ���� #,�2��'�"��� (Self-Expression) 
2. ���� �����" (Thinkers) 
3. ���� �����������  (Believers) 
4. ���� ����$�	�7�5�����2,� (Achievers) 
5. ���� ��� ,��� #-	��#-��� (Strivers) 
6. ���� 2�� ,)�-�������51 �9 (Innovators) 
7. ���� ���)?���.� (Makers) 
8. ���� ���"�/��� (Survivors)  ��������)'�����"$�	���2,��. '�-�����-#�)�-2��� #,� ,��.���*.���� ���	)0"����������'��� ���	�
�����#,�	)0"����7 ,��� �$���>! ����1����!)������� ������
�5��������������.��9 ��������� ���- ,��-������	�
���������������#,�'.�.�����!).� )�-������� ��� .����� ��� 	2
�� #�%��.� ��� ����&��&���" A�A #,�! �	1 
����� 8&���-������5����	�
�����������������/� 	��	�,�������-������	�
����� (Selective Process) 8&���-������	�
������,/	)�,��	� 
��	��
������������5������������ �����  <"�)�-���!)"��� 3 ��/�.�� (Klapper,1960)  1. ���	�
��	)0"���1�
����	�
��52� (Selective Exposure or Selective Attention) 1 ��(&������-	�
����5�1�
�	)0"����
��'�-����������'1��1�&�'1��5"#,� ,����"������1���'1�� <"�'��1��������.� ��� ��"	17�1�
���� ��5�#,���"�������#�%��.�	"� #,� ,�������� 5���-	",������7����� 1�,�	�,���������#,�! ���"�������#�%��.�'�-��� ��"	17�	"� ��.� #�/�,/	���-���!"�����������#,�! ���"���������� ��� ��� 	���5� 1�
�#�%��.�#,� ,����	"�  �-���51�	��"���-��� ! �� "��#���.5� 
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 ������#�%��.�	"� #,�	)4�.���$�1�"5����	�
��	)0"����������'��� �� ,)6�����
��9 �,�1���)�-��� !"�'�� �(��������  �-"�����%&��� ��2,� 	�% ���� ���!"� ��� 	2
�� ��" ����� )�-������� 	)4�.�� 

2. ���	�
�������� 1�
�	�
��.,��� 1 �� (Selective Perception or Selective 
Interpretation) 1 ��(& ���������'.��-������- ,���	�
�������� 1�
�	�
��.,��� 1 �������2��"	",�����#,������� �#��
�� ��2�! �	1 
����� <"���������� ,'��<�� #,��-	�
��������1�
�	�
��.,��� 1 ���������#,�!"����.� ��� 	���5���.�	�1�
�.� #�%��.� )�-������� ��� 	2
�� ��� .����� ��� ��"1�� '���5� ����-������ 1�
�����-��� ��5���-��/� <"���"	�
���������51�	)4�5�#�%#�#,�.�.�����1�
���"���������� ��"	17� ��� ��5� 1�
� #�%��.�#,� ,����	"�  �����
� ���������'.��-����������� .,��� �������2�/�	",�����!).��9 ��� 

3. ���	�
���"�$� (Selective Retention) 1 ��(& ��������� ,'��<�� 5����	�
���"�$��������	G��-����#,�.������� ��5� ��� .����� #�%��.� ��� ���� 5�����"�$�����,/ ��	��"�&/���������#,�51���� ��5�'�-���� #,��-	���5�"��� '�-5���-	",����������� #,��-�
 5�����#,�.�	�! ���5�#,��-������1�
�! �	17�"��� 
    ��-������5����	�
������������#,������ ����.���,/ 	)�,��	� 
��	��
��������#,������#���� ,.�".�� 5������/����������(��)?�	��.�/'.�2�/�'��<"�! �	�
������ P6 1�
�"� '�- ,�����/#,��
�����
�����������! ��� ��(1�,�	�,��!"� ����������7�������� ��5�	G��-	���1�������'���.,��� ���51���"���������� .�������.�	� ��������/�����������7�� ,<����	�
���$�	G��-���#,�.�	���5����9 	#����/� �
��'.��-�
�����  ,�����-	G��-'�- ,'���5�51����������'.��-��	�
��	)0"���5��-"��#,�'.�.����� 1��������	�
��	)0"���'����-	17�!"��������������� ,<����5����	�
��������1�
�! ������� ��-#��	�
���"�$�1�
�! ��"�$� "���/�����-52�	��
�������� ���!���5����51�������� '�-�������������51������������51�	��"�� ��� .�� ,�����,5�����$�	��� '�-����'���5�51����������	�
�����5� 3 ��-���������.�� 	�
��51�)�-2�2�	��"��� ��� '�-#�%��.�#,�", 

                �$�1���)6����#,� ,��#����.�����	�
��	)0"�������������������/� Hunt and Ruben 
(1993) !"������(&)6����#,� ,��#����.�����	�
��	)0"�����������������!��"��,/                 1. ��� .����� (Need) )6����#,��$���>#,���"5���-������	�
���� ������
� ��� .����� ��� .�����#�������� �����#�/��� .�����#����'�-5� #�/��� .�����
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 �-"����'�-��� .������-"��.�$� ��� 	)4�.���$�1�"���	�
����	�� 	��	�
��.�������� .�������	�� 	�
��51�!"��������#,�.����� 	�
��'�"�����  	�
������� ���5����  	�
����� ��5� A�A                2. #�%��.�'�-������  (Attitude and Values) #�%��.� �
� ��� 2�� '�- ,5�<�� 	�,� (Preference and Predisposition) .��	�
��.�� 9 ����������  �
�1����
/�E��#,�	���&"(
� 	)4���� ����&�#,����	������-#$�1�
�! ����#$��-!�5���� ,��� �� �����������'�"��� '�-�� 8&�#�%��.�'�-������  ,��#�����������.�����	�
��52��
�� ��2� ���	�
��������� ���	�
��.,��� 1 ��'�-���	�
���"�$�                3. 	)F�1 �� (Goal)  �����#���� ,	)F�1 ��  �����#�����$�1�"	)F�1 ��5����"$�	���2,��.#�/5�	�
����2,� ���	���� ��  ���������� 	)F�1 ���������� .�� 9 #,�	���$�1�"�&/��,/�- ,��#����.�����	�
��52��
�� ��2� ���	�
��������� ���	�
��.,��� 1 �� '�-���	�
���"�$�	�
�����	)F�1 ����.�                4. ��� �� ��( (Capability) ��� �� ��(��	��	�,������	�
��5"	�
��1�&��� #�/��� �� ��("������� ,��#����.��	��5����#,��-	�
������������ 	�
��.,��� 1 �� '�-	�
��	�7�	�
/�1���������/�!��                5. ���52�)�-<�2�� (Utility) �����<"�#���!)'��� 	���-51���� ��5�'�-52���� ����� 5����#,��-	���5� '�-�"�$��������#,�	���� ��(�$�!)52�)�-<�2��!"�                6. �,��5�����
����� (Communication Style) ���	)4������������	����/�����1�&� �&/���������,��5�����
�������	�� �
� ��� 2��1�
�! �2���
����)�-	�# "���/������&2��P6��#�� ����2��"�<#�#�%�� ����2������1���
��� �� A�A               7. ����- (Context) ����-5�#,��,/1 ��(& �(��#,� ����� '�-	���#,�����5��(������� ����
����� ���.�� 9 	1����,/ ,��#����.�����	�
������������� ��� ,���
������"���  ,��#����.�.�����	�
��52��
��'�-������� ���	�
��.,��� 1 ��'�-	�
���"�$�������� ���#,�	��.��(�� ����	)4�����!� ���#,�	����"������
�� �	������!� 	��	2
��������
����"1���-!����	�� '�-���#,���"������
����"���	������5��(��������-!� ����'.� ,��#����.�����	�
����	��                   8. )�-�������'�-����� (Experience and Habit) 5�E��-����������� ���������'.��-����I�������������������	)4��� ����)�-�������5����������������	�� 	����I����� 2���
��2��"5"2��"1�&� ������)�-	�#5")�-	�#1�&� "���/�	���&	�
��52��
��2��"5"2��"1�&� ��5�	�
��5"	�
��1�&� .,��� 1 ������5"����1�&� '�-	�
���"�$�	�
��5"	�
��1�&� 
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 �������,/ Schramm (1973) ��!"�2,/51�	17�(&���)�-����
�� 9 #,� ,��#����.�����	�
�������������������"��,/ 
 1. )�-������� 8&�	)4�)6����#,�#$�51������������'��1��������#,�'.�.����� 

2. ���)�-	 �����)�-<�2�����������#,����������'��1�	�
��.����� ��")�-�����.�����1�&�����5" 
3. �� �1��#,�'.�.�����#$�51������ ,��� ��5�'.�.����� 
4. ���%&���'�-����'�"��� #$�51� ,��� '.�.��5��*.���� ���	�
�� ������ 
5. ��� �� ��(5���������� 8&�	�,����������������'�-��.5�#,�#$�51� �*.���� ���	)0"������'.�.����� 
6. ��������� #$�51� ,��.�����	)�,���')�#�%��.� ���<�� ����5� '�- �*.���� ����������� 
7. ��� �� ����#���� ������������� �-#$�51�	���5���� 1 ���� ������� 1�
����	)4���)����.����� 	���5���� 1 �����������!"� 
8. #�%��.� �-	)4�.���$�1�"#��#,��������'�-.�����.�����	��� 1�
� �������#,�!"���	�,���������	)0"������������/� ������)�-���#,������ ��,/ �-��������	�
��	)0"������  ,)6����#�/5������������ ! �����-	)4�)�-������� ��� ���  ��� ��5� 1�
��
��9 �� !)(&)6���������� !"�'�� ��� �� �����#����  ���'�"��� .��9 ���#$�51�	��"���	)0"����������������� ,��� '.�.�����            ���'����� ��"	�,���������	)0"�����������,/ �-	17�!"���� ��������� ,)6����1������� #,�	��� � ,��#����.�����	)0"����������5�	�
��5"	�
��1�&� ���������&!"��$�'����"	�,���������	)0"����������  �52�	)4�����5������	���-1�5�	�
�������	)0"���������� <"�%&���	1.��������	)0"���������� ����	��
�������� ���!��� 5����� )�-2���#,�'.�.����� 

 
3. �����	 �� !�
��������������'( 
 �����2����1���#���!"�51���� 1 ������������� "��,/  
 Garrison & Magoon (1972) 51���� 1 �������������!����� ��������� 1 ��(& ��-������8&�� �.,���  1�
�')������� #,�!"��������� ��� (Sensation) �������� ������'�"��� 8&�	)4����	��� #$�51�	��#���������	���1�
����'�"��� #,�	���� �����/�	)4�����!�  ,
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 ��� 1 ������!�  ,�����-����!� ���#,� 	���-���������	���#,� 	���� �����/� �-.����%��)�-���������	��	)4�	��
��2���5����.,��� 1 �� 1�
� ')���� 1 �� 
 Good (1978) 51���� 1 ����� ��� ���	)4����	#7���� (Fact) ��� ��� (Truth) �+	��D� '�-��� ��.��9 #,� �������� '�-����� �-� !����� ��)�-�������.��9  ��������� �
� ���.,��� 1 ���������� ��� 5������������/� 	��! �	�,�'.� �	17� !"���� 1�
�!"������	#����/� '.�	��.��������!"���� ��.(� 1�
����#,���������/��
��-!�  ,��)�������!� ����#�%5" !������	�� ������'��!1� 	)4�.�� #�/1 "#,�	�����!"��,/ 	)4����5����� 1 ��51����.��9 #,�����	��� �5������ ��� 5�'��*.����  ���������	)4��������#,�	��"'#�������-1������	��� '�-���.�����.�����	��� "�'���� � .��!)�,/ �)�*�+�� 2.1 ��	���,�������������'( 

  
 
 %��� 	��,��.�� (2544) �������� ��������� (Perception) 1 ��(& ��-������#,������'.��-�� ,���	�
�� �����"���'�-���.,��� 	�,������.����-.������ �51� ,��� 1 ��'�-!"������<��#,� ,	�
/�1� "���/������������������<�� �
� ���,���#,������ �<��#,��������9 .�� 8&�'.�.�����!)5�'.��-����� 	�
����� ,���,���.�-1���(&.����-.��� (Recognize) ���	�
����� (Select) �����"��� (Organize) '�-���.,���  (Interpret) 	�,������.����-.���"������.�����<"�.�������������-.��� !"�'�� ���.���D� ��������1,�1�� 2
��.�������� ���<C���'�-�����	��� ���.��" A�A �,�#�/�
/�E������-��������������������7.�����!)#�/5�"������ .����� ������  ��� ��"1�� '�-)6�����
��9 
 ��2� ���#��	�  (2531) �������� ���������	)4��������#,� ,�-"��.�/'.����#,���"(&8��8���#,���"�����'�����	���5� #�/�,/�����.��#��!"�51���� 1 �������������'.�.��������!) 	2�� ��������� �
� ���.,��� 1 ������������� ��� (Sensation) 	)4�.�� 5������������/�	��! �	�,�'.� �	17�!"����1�
�!"������	#����/� '.�	��.��������!"���� ��.(�1�
����#,�	����������/��
��-!�  ,��)�������!� ����#�%5" !������	�� ������'��!1� 	)4�.�� #�/1 "#,�	�����!"��,/	)4����5����� 1 ��51�������	���.��9 #,�����	��� �5������ ���5�'����*.����  ���������	)4���-������#,�	��"

Stimulus (���	���) Perception (���������) Response (���.�����) 



34 
 '#�������-1������	���'�-���.��������	��� "���/�����-���)!"���� ���������1 ��(&��-������#,���	�� ,)�-������������.(�1�
�	1.������.��9 <"���%�������-�� ��� %���<������ �����	"2- (2532) �������� ��������� 	)4���-������1�&�#,�	�,������������	)0"��� '�-���')����������'.��-����� �������-	)0"����������	",�����5��(�������	",����� '.� ,�*.���� .�����#,�'.�.�����!"� 	���-'.��-�� ��(�������.����� #�/�,/	�
�������� '.�.������-������������ 8&� �!"��&/�������������-�����#,� �����5���)���������	#����/� '.��&/����������� �� ����� �-1������	���������'�"���  �� #�/	
���!����5���'.��-������,�"���  �����������������&/�������� ��#���� 3 ���"�������
�             1. �����-�����	��� !"�'�� ���" �, �� ����� 	)4�.�� 8&���	���-�� ��(������!"�<"�����)�-��#�� ���#�/ 5             2. ��� �� ������-1������	���������'�"���  1�����	�����".������� ���#���!)�����  1�
�! ���"�����������	%��E��� 1�
����.��9 #,��-	)4�)6�������.������� ���	�����/��7�-! �!"������� ��5�             3. 	
���!����5�'.��-����� '.��-���-���'.����	���#,���"���� �������'1���� �����.�	#����/� )6����#,� ,��#����.������'1���� ��� �
� )�-������� #�%��.� �����������- '�-'����� ��"	�,������.�	� 
 �����<"����) ���������	)4����.,���  1�
�')������ ��#,�!"���� ���)�-��#�� ���#�/1�� 8&�!"�'�� .� 1� � �� ��/� ���1�� '�-	 
��	��"�������� ���'��� ��� ��.��9 �-(����!)��� � 	�
������� '�-')������ ��	1�����/� '�- ,���������51�	��"�����-#$�#,�'�"��� � 
 ��2�,  	2������ 	 ..� �*.��#��  '�-(�����#�  ����2%����%�(2534) !"������(& ��-���������������!��"��,/  
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 �)�*�+�� 2.2 ��	���,�������������'( -	�)���$��������� ��� � 
 ��� �                                         	�
��                                                                 .,���  
 ��� � 
 .���������
����� 
 <"�#���!)��������� 	)4���-������#,� 	��"�&/�<"�! ����.��1�
�.�/5� '�- ��	��"���)�-�������'�-������� #����  ��	��! ��� ��(51���� ��5�������.��9 ���.��!"�1 " '.��-	�
��������	�,�������	#����/� '.��-�� ,��� ��5�'�-������������.��9 ���.��.����� G-��/�	 
��!"�������	",���������������������51���� ��5�'�-������������	",�����.����� <"�#���!)���������#,�'.�.�����	��"�����#����1�
�.����� (Filter) �������
� 

1.  '�����"��1�
�'���5�  	�� ��	17�5����#,�	��.�����	17�'�-!"����5����#,�	��.�����!"����	�
��.�������� .������.�	� 
2. )�-�������	"�   ��	��	.��<.�&/�5�����'�"��� .����� (��	�,/�"�"������,���.�����'�-��1�� �� �����.����� 	2�� (�����<"����	��52������� '�- ,)�-�������#,�", �-	��"���������#,�",.�������/� ���������#,�! �	��52� 1�
� ,)�-���������������/� ����� 
3. ���������  8&�	��"��������������� #���������'�-���  G-��/���#,� ����.����������  ,�(�����#���� .����� ���(
�%����.����� �& ,���������5�	�
��.��9 '.�.����� 

��� � 
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4. ����'�"���   ��#,�����5�����'�"��� .����� 	2�� ���1�� � �������% �(��#,� A�A �-	)0"����������'�-.,��� �������#,�!"����.�����  
5. ����-��.5�'�-��� ��  !"�'�� ��� <��� ��� ���� A�A �-#$�51����������5�����-��/�'.�.����� ���������������� 	)4��� �������������� 1�
���� �� ��(#�������������� ���	�,�����#����  '�-��I����  '�-�����-#���.��#��������� 
Shiffman and Kanuk (2000) (���(&5� ������2�� 	�
����,�%�, 2549) !"�������	�,���������	�
�������� �� (Perceptual Selection) �� �������/� ��� ,1���)6����#,� ,��#���� "��,/ 
1. �����-�����	��� (Nature of Stimulus)  �����-�����	���	)4�)6������/�.��5����#,��-��� 1�
�! �������	�����/�9 	��� �5�� � 8&�1 ����� (& �����-��������1�
���������/�9 �����-#�������#���!) ��)'����������D� 2
����������'�-������ ����
�����#,� ,��)'��1���1��������
��.��9 ������������� ���52���,	8�	.��� (Presenter) #,� ���'1����� �� ���" �����"��.$�'1������
����� 	���#,��
����� '�-���)�-���<"��� #�/1 "#,�	�,���������������1�
�������1�
�����
��������.��"#,���!)��������<��	)F�1 ��#�/#�.�'�-#����  ���52���� '.�.������2�"	����<C��� 	)4����,���#,�!"������� ���  '�-������� ��5�!"�	)4�����", 	2�� ���52��
/��,��� .�"���.��������,	��  ��� 	,��5�.��.����<C��� ���<C�������5�������#,� ,	�
/�1���"����'�-��	��� 8&����'�-��� 	)4�.�� ������<��! �	�,�'.��� ��(��������� '.�.�������	���!"�	#����/� ���� ��(	2
�� <����	���#,� ,��� ��"������� 	�,����� Stimulus Generalization #,�	��"�&/�	 
�����	��� 2 .���������������5���� 	1 
�� '�-�� ��(#"'#����!"� ���	��"��� ���",5�.�������� 	)4����
�	�
�� �������	2
�� <����	��� 	 
�� ,������51 �������.��" ������<���7�-	��"��� 	2
�� ���5�������	���- ,���	2
�� <����)�-�������5��",.#,�	��"��� �&��5�5������� ���5.�2
�� 1�
������#������.	",����� 
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2. ��� ��"1����������<�� (Expectation) 	����"1��'�-����������5����#,�.�.����� ���������#,�! �2�� <"�����51>� ��	�
��������5����#,�.� ,��� ����	�� 	�,���������)�-�������5��",. 5�����������
��������.��" ������<��	�
��������5�������1�
������� .� #,�.���"1��!�� ���	���#,���"'�� 1�
�	1�
���� ��"1 �� �-!"������� ��5�5���/�.�� ���������	���#,�	������	�� ����!��7.� 5������������������ ,)6�����
��9 #,�	�,������ 
3. '���5�1�
�'���� (Motives) 	��	�
��#,��-������5����#,�����5���� .�����1�
�)���(�� ��� ,��� .����� ��	#��!� '���5�5����51���� ��5�5����	�
��������	���1�
���� ����/���� ���&/�"��� '�-�-#$����.�"���	���.���
��9 #,�! ��������!) ���1���� ��	�,������ .�������������<��  ! ����������#$������ ���%&����*.���� �����&�8&/ 1�
����	�
������ 	)F�1 ��#,�(��.�� ' ���$���/� 	)4�'1����� ��#,�2���51�����
��������.��"	���5�'�-�������	���#,���"���������� .�����51� ��#,���" 	�
������
�����#,�	��")�-��#�����#,���""��� 
4. ���')���� 1 ����������� (Perceptual Interpretation) 	 
��������<��������/�.�������"1 �"1 �����	���'��� �7�-	��� �������')���� 1�
�.,��� 1 �� Assael (2001) ��������� , 2 '����"#,� ,����	�,������5����#$���� 	���5�5������,/�
� 
4.1 ���'��'����� ��#,������� (Perceptual Categorization) �
���-������5����'��'����� ��#,�������������"	�7�'�- ,)�-��#����� 	�
��#$����')���� 1 ��.��!) <"���/�'��������<���-.��#$����	�,�����	�,��������������/� 5���-#,�#$����)�- ��������������- ,�����I��	��� �&/� 1��������<��'�-.�������� ,��� 	�,���������5��-"���� ���'��'�-��� ���7�-��� ,��� �-	�,�"8��8��� ���&/� ���'��'�-�,/'.�.��.� �����-#���I���� '�-������ �� (&�����-	G��-����� 5���������-������)�-���"������)�-������� 2 ����"��,/ 
1. Schema 	 
��������<�������� ��	��� �'��� �-#$������"	�7�����	�7�9 ����� ����/�5�1������� �$� 	 
����� �� ,	��� 	.�  ���&/� �7�-�� 	)4����� ���� #,������ ���#,�	�,���������
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 ������#�/1 "���	)4�����  	2�� 	 
��	���2
���������,/ ������<���7�-"&��� ��.��9 #,�	�,���������������#�/1 "��� � ! �����-	)4������-���5� ������ ���������1�
�' �'.���>������ 	)4�.�� 

2. Subtyping 1 ��(& ��������� ���� Schema 5����,#,�!"������� ��	��� 	.� �&/� � �,����	)4������-	G��-��.��������#,� ,��� '.�.��������'�� 1������
��������.��"�� ��(1���������	G��-!"� ��	#��!� �7�-#$�51����������5���������/�  ,��� '.�.������2�"	�� '�-�� ��(�
�����!"����� ,)�-��#����� ������ �$���>�����)�-���"���������.�� #$�51� ,�����2����1�����#$����%&���	��� 	.�  8&������ Schema  ,�#��#�$���>���������<��#,�! � ,��� ��1�
���� ���	�,������������ �����5������"���� ��� ��	�,������������ �����,����� 1�&�#,�#$����%&��� 	�,������ 
Subtyping �
� Meyers-Levy '�- Tybout ����� ������<���-#$����'��)�-	�#������ #,� ,��� '.�.�����������.���
������2�"	�������!)�,� (Assael, 2001) �������,/������<��	��� ,���	2
�� <���������������������� 1 ��������>������	�,����� Semeiotic 8&� ,���)�-��� 3 �����
� 

- .��.�������� (Object) 
- ��>������#,�	2
�� <� (Symbol Associated with the Object) 
- ���51���� 1 ������>������ (Meaning of the Symbol) ��������-����� '.�.��5������������'.��-�����'��� �,�#�/�� ,)6����#,� ,��#����.��9 	��� �	�,������ #�/���	�
��������  �����"	�7���� �� 1�
�' ���-#�����')���� 1 �������������#,� ,��� '.�.����� �$�1���.�����	���	�	 
��	��"��� �$��� 1�
����.�����#$���� ��5���'.��-����� �7�� ��(	)4������	��� .�����')���� 1 �������	���!"� 8&����')���� 1 ��#,�(��.��1�
�5���	�,���� 	)4���� ��#,���" ,)6����#,� ,��#���� �
� ��� 2�"	�������	���#,�.������
�����!)��������<�� )�-�������5��",.��������<�� '���5�1�
�'���� '�-��� ��5�5���-��/���������<�� 
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4.2 Selective Perception and Distortion ������ �����.��#,�2,/���5�� ���	�� ,���	�
����� ��������	���#,� ,��� �$���> '�-	�,��������������-#���.��#�� '�-.�"��� ��#,�! �.��������!) ��������-"������ )6����#,� ,��#����"��,/ 
1. )6���������� (External Factors) �
����	)�,���')�������'�"��� ������#,� ,��� 2�"	��������&�!"� 8&��� ��(	��"!"�1�����)'�� �������'.�.�� 	)4�1�&�5���)'��	1����,/ 	2�� 	�,�"� 	�,�	�� 1�
����'.����5���)'��#,��-"�"�����)�-��%����5�<#�#�%���7�� ��(#$�51�	����5�'�-	�
�������� ��������	�����/� 	)4�.�� ���	)�,���')��,�)�-���1�&��
� ���	��
���!1� (Movement) <"�	G��-���	��
���!1�#,�	17�!"�"���)�-��#�� ���#�.� (Visual Movement) �����-#$�8/$������	���1���9 ���/ (Repetition) 	)4��,����,���#,�52�5����	�,����� ��5�#,� ,)�-��#����� <"�	G��-������<C���#,�.������������������������$���� ��������"	�7� �����.��#��	�,�����,����,/��� Mere Exposure 1�
� ���	)0"�������'#���� #,��������-������� ��5�!"�",'�������	��� 51����	)0"���	��"#�%��.����"��� 	2�� 5����������� ����	��5�.�������� 1�
������� 	��"����"�$�'�-�-�&�!"� 	 
�� ,���	2
�� <�<"���� �����/�����$�!)������	�
��8
/� 1�
�	��"���	2
��(
�.��!)!"� 	)4�.�� '�-	�
����� ,������ �� ��#,���������2�/�5�8�)	)��� ���	�. ������<�� ���-1���1�
�	�
��8
/�������#,�����	�� '�- ,���������#,�",5�5� ���"�����	����7 ,�����$���>"���	2����� #,�	)4�	1.������������	1.�#,�1���������#,�	"�� ,���"51>�5�1���1���
��� �� �7	�
���������	)0"���	 
��1�������  '�-��"#����
�  ��� 	�� ��������	��� (Intensity) 	2�� �,����"5� �-"�".� ���52�	�,�"�	�,����� ��5� 8&� ,52�#�/5����<C��� ������1�����.��" ��������#����	 
�'�-���  "�#,�#���5�)6������  
2. )6�������5� (Internal Factors) ������ ���$�	���	�
��)6�������������.�� �-	17�������!)(&���	���#,�	��"�&/��������'�"���  '.�5���������� �����	�� ,��� '.�.��1���1���5�'.��-����� <"�	G��-�����-#���.��#�� 	���-	��.�� ,��� 	2
�� ��� ��5� ��� .����� ��� )���(�� )�-�������5��",. ��� 2��! �2�� '.�.�����'�-����-#���� �� ��� ����&���-��/��7	)4�)6�������5�#,� ,�$���>	2����� '�-���#,� ,�#��# ��#,���".������������� �����	���
� ����-�����"1��.�����#,�	17�'�-���#,�!"���� <"�����)�-��#�� �����
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 '.��-�� 	2�� �����/	���� ��(.
������#,���N����-)���.� 	���#,�.�/!�� 2-3 ��#, (Aaker, 
1996) ���'����� ��" #*�+,	�,����������������,/ �-	17�!"���� 	 
�����������	)0"���������� �-���51�	��"���������#,�'.�.����� #�/�,/ 	��"���)6����1������� ! �����-	)4�)6�������5� '�-)6���������� ���������&!"��$�'����"	�,����������������������  �52�	)4�����5������	���-1�(&����������������������������� #�/�,/	�
��	�
��%&������ ���	)0"���������� ����	��
�������� ���!�����/�  ,��� �� �������������������������������������1�
�! � 
 
5. �����	 �� !�
�������*�+��� .������� 
 ��������� (Image) 1�
���'1����52��$���� ���.��� �,/ ,��� �$���>.������
�����	�
�����)�-2��� ��������� ������������!"����  	 
��5"�7.� #,� ,�����"(& �$��� � )�-2��� ����� 	 
����/� ���- ,�$���� Image 1�
�����������,/	���!)	�,����������"���	� � #�/�,/	���-��� ���)�-2��� �����	)4���#,�	�,������������������'�-	)4���#,� ,����	��� ���������������1������ �(���� 1�
������51� ,���������#,�", (Good Image) 5���� ����&��&���"��)�-2�2�	�
����'1�2
��	�,� ��� 	2
��(
� %��#�����)�-2�2�#,� ,.��.�������  

Boulding (1975) �����(& ������������ 	)4���� ���'�-��� ����&�����	��#,� ,.�����.��9 	)4���� ���#,�	�������&/� �	��������-� 	�,���������.��9 5�<�����.��#,�	��)�-�� 	�
�����	��! ��� ��(������'�-#$���� 	���5�������.��9 ��/�!"�����(,�(���	� �!) 	���& ��!"�	G��- :���; ������1�
������-����9 �����	1�����/� 8&� ,��� ! �'�����2�"	������ 	�� ��.,��� 1 ��1�
�51���� 1 ���������/�9 "���.��	��	� ���������#,�	�� ,.�����.��9 5�<��'�-�*.���� ��	���-�&/����������� ���	"� '�-���)�-�������#,�	�� ,����5�#���� ��"�,�"��� "���	1.��,/����������&	)4����'#���� 1 �������.��9 #,�	�������� �	)4���� ����&�	2�.,��� 1 ��1�
���� )�-#��5�5����#,�)���?51�	17� �����-��������.�������������	�
��5"	�
��1�&�  �����.���&/��������� ���������)�-���	2���� ��� (Cognition) ��	��"	)4������<��#,��������/�	�� ,)�-�������#�/<"�.�'�-���	�,����������
�� ��2� �
������� '�-�
���
��9 
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 Anderson and Rubin (1986) !"������������������	)4����������������<��	�,�����������#�/1 " <"�������7	)�,��	� 
��8&����  ,���������'�-���������#,�'.�.����� 
 Jefkins (1993) !"������������������������������ ����������������#1�
����������������������� (Corporate Image) 1 ��(& ����������5"�����1�&� 8&�1 ���� #�����#������	�,�����������#,�)�-2�2������� 	���5� '�-!"� ,)�-������� 5������������������������/�����1�&���-#$�!"�<"���%������$�	�����.������������� (Corporate 
Identity) 8&�)���?'�����.���#���!)!"���� 	2�� <�<�������# 	��
��'�������� A�A 
 Kolter (2000) �������� ��������� 	)4������ ����� 	2
�� ��� ��" '�-��� )�-#��5�#,������ ,.�����5"���1�&� 8&�#�%��.�'�-�����-#$�5"9 #,���	�� ,.�������/��- ,��� 	�,�������������������������������/�9 
 ��#���� �� ������� (2540) �������� ���������	)4�	�
�������#,�	��"�&/�5���.5��������#,� ,.������� ��.(� 1�
��(���� <"�!"������#���������������� ��� ,)�-�������"��� #�/�,/�-.�� ,��� )�-#��5�	�,���#,��-����	)4��������5"����1�&� 8&����	)4����������5�#����1�
�#����7!"� �����������/��� ��(	��"�&/�!"� 2 #��
� 	��"�&/�	�.� ��� 2�.� ����� ! �!"� '�-	��"�&/�������)��'.� 8&� ,��	�,�������������
�����)�-2��� �����#,�	)4��-���-	�,��  ,�����'�� '�-!"������� ���  
����BV���
��9 )�-���"�������
�����	�
�����������	)4���"����"#,��&)�-��� '�-	)4�1���#,�#,��$���>�����)�-2��� �����#,�.����%���
/�E�� ��������
�����<�� ����5� '�-����
�������#�)�-������  ����$��$���"��� ���.�� ���)!"���� ��������� 1 ��(& ���#,�	��"�&/�5���.5� ���	�
�� ����������.�������������� ��� ����&� ��� ��" '�-��� )�-#��5� #,� ,.�����5"���1�&� <"����!"����)�-�������#�/#�.� (Direct Experience) ���1 ��(&������������)�-��#�� ��� '�- ,)�-�������"��� '�-#����  (Indirect Experience) ���1 ��(& ���#,�!"�	�,����������
������� �
�� ��2� '�-�
���
��9 �����������	� )�-	�#����������� 
  Jefkins (1993) !"��$�'��)�-	�#����������� !��"��,/   
 1. ���������)6������ (Current Image) 	)4����������.� ��� 	)4����5�)6������ 8&����	)4����������	2����1�
�	2����7!"� �-	)4����������#,�	��" �<"���� 2�.�1�
�<"�
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 	�.���7.�  1���#,���������1���-.��1����������)6������51�!"� 	 
�������������#,�! �",�-!"�)���	)�,���51�",�&/� 1�
������������#,���"	�,/��!)������#,�.����� �7�-!"��$�!)�������.�"���5�.��!)!"� 

2. ���������#,��&)���(�� (Wish Image) 	)4����������#,�������1��1�
�������  ,��� .�����#,��-51��������.�	)4�	2����/� 	2�� 	)4������#,� ,��� �����"2��.�����  	)4������#,� ,��� 	���>���	�
� 	)4������#,�51���� ��.���� '�������� 	)4�.�� ����$�1�"��� )���(��	)�,��	� 
������$�1�"	)F�)�-�������#,�	���-#$�!"�	�
�������	)F�)�-�����/�9 
3. �������������"#,�#$�!"� (Optimum Image) 	)4����������#,�	��"�&/�������.�-1���5���� 	)4���� '�- ,��� 	���5� �������������������� ��)���������52��
�� ��2� '�-�
��#,�	������� !"� ����'�"��� #,�����-����� '�-�
��9 #,�	)4���)����.������������������#,��&)���(��!"� "���/����������2��"�,/  �&	)4����������#,����	�,������������)�- ��.� '�-.��')��
��9 #,�	�,��������! �#$�51�����$�1�"���������#,��&)���(��  ,��� ���� ��	������ 	)4���� 
4. ���������#,�(��.��'�-! �(��.�� (Correct and Incorrect Image) 	)4����������#,�	��"�&/�<"�! �.������� 	)4���� ���	)4�	���-	1.������#,�	��"�&/�<"���� 2�.� (�����
� ����.�	1.� A�A) 1�
���-����������
����� 1�
��������������������� '�-	 
�����������#,�! �(��.��'��� �7�$�	)4�.�� ,���'��!����������51�(��.��.��!) ���������#,�(��.���,/�����������������)6������ '.��-.�����#,����������#,�(��.��!"� ,���)���	)�,���������������#,�! �(��.�� ������-�-1�&�'��� 
5. ���������8��� (Multiple Image) 	)4����������#,�.�/�&/� �����  .�E����� �����5����  ����'1��.��9  ,��� ��� ��� 	2
�� E��-#�	%��E��� ���  ���%&��� '�-�
��9 #,�'.�.����� <"�	G��- ,��� ���'�-)�-�������.�������.����� "���/��-1������ �2��5���� �- ,����������������1�&�	1 
����� �&	)4�!)! �!"� ���!)������/� 5�.�������1�&��7��� ,���������5�#����.��	�
��1�&� '�-���������5�#��� (.���,�	�
��1�&�) !"�	2����� 
6. �����������-��	� (Mirror Image) 	)�,��!"����	���#,���	�������-��'�-	17����.��	�5���-�� 5������/�	����� ������� ���� 1�
�.���������-5"�7!"�.� ��� �&���"����� � 5����,�,/�7	2����� ������1����� ���� �����!"�#$����.��9 !"�", ��'��� "���/�
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 �����������������&����-	)4����������#,�", 8&���� ����-	)4�	2��!���/�	)4��,����,1�&� #�/�,/)�-2�2����� 	)F�1 ������- ��-!�#,�'.�.�����������1���7!"� 

7. ���������.�������� (Brand Image) 	)4����������#,� ,�����-�����������������.�������� 	�,�'.�5����,	)4�.��������/�,�1�������� 1�
� Logo ��>������ 	2�� .����1� ��>������"���$�)@ 	)4�.�� 
8. ���������������/������ (Product/Service Image) ������1�
��������7 ,�����������.��	�	2��	",���������� ������1�
���������������� ,���������#,�! �����", 	2�� ��1�,� 1�
��(���������" '.�������1�
����������������� ,���������5�#�.�������  	2�� <������� 	 
��������1�
������� #,������ ,#�/#,�	)4����������5�	2���� 	2���1�
����9 �7�$�	)4�#,��-.��)��'.�51� ,���������#,� ,	��������	)4�#,��� ��� ���&/�������  �������,/�����������������-	)4�	2��!� ����������������,/�7�- ,��� 	�,������	)4����� �� 
9. �������������� (Corporate Image) 	)4�����������������5"�����1�&� <"�	�������� #�/1 "�������� <"��� (&������ .�������� �-��������1�������# ���  ���� ��� ,�������#,� ,������ ��� ,��� �����"2��.�����  	)4�.�� 
10. ����������(���� (Institutional Image) 8&�����������������������"���������.�� 	�,�'.� ��	���	G��-.���������#1�
�.���(���� ��� �����"2��.�����  ��� 	)4��(����#,� ����	���>����1��� '.�#�/�,/�-! � ��	���5�	2�������������1�
����.��" �������#��#1�
��*.���� ���(��������	",�� ����2 �����.���� (2546) '��������������	)4� 4 )�-	�# �
� 
1. ����������������# (Corporate Image) �
� ���#,�	��"�&/�5���.5���)�-2�2�#,� ,.�������# 1�
�1������������'1�5"'1�1�&� ���������"�������,/�-1 ���� !)(&"���������1��1�
������"��� (Management) �������#'1���/�"��� '�-1 ���� (&������ ���.���D� (Product) '�-������ (Service) #,������#��/��$�1���� G-��/��$��������������������# (Corporate Image) �& ,��� 1 �������������'�-��1 ���� (& .��1������������BV����"���'�-������1�
��������������#�������#'1���/�"��� 
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2. ������������(����1�
������ (Institutional Image) �
� ���#,�	��"�&/�5�5�)�-2�2�#,� ,.���(����1�
������ 8&����� ���-	���!)#�"���.���(����1�
������	�,�����	",�� ! ��� (&.��������1�
�������#,��$�1���� 
3. �����������������1�
������� (Product/ Service Image) �
� ���#,�	��"�&/�5�5���)�-2�2�#,� ,.��������1�
��������������#	�,�����	",�� ! ��� (&.�������1�
������# 
4. ���������#,� ,.��������.��5".��1�&� (Brand Image) �
� ���#,�	��"�&/�5�5���)�-2�2�#,� ,.���������,�1��1�&� 1�
�.�� 1�
�	��
��1 �������� (Trademark) 5"	��
��1 ��������1�&� ���� �� ���-52�5�"������<C��� (Advertising) '�-�����	��� ������ (Sale 

Promotion)  ���'����"��#�/ 2 #��� 	 
���$� ��� ������� �-�� ��('�"��� �� ����������������)�-	�#.��9 "����'�"���������5�#�%#�#,�	1 �-�  �)�*�+�� 2.3 ��	�*�+��� .�/���0�����
1��,�� 
    
 
 
 
 

 
 

 �������-	17�!"���� �����������-��	�'�-���������8����-	)4����#,�#������� ,��� .���������#,���" '�-����#,��-�$�1�"���������#,��&)���(��!"� �$�	)4�.��#���(&���������5�)6������������� �������	�� ,����)6������ C ������ ����!� #�/ ,)6>1�

Mirror Image Current Image Wish Image 

Product Image 

Brand Image 

Corporate Image 

Institutional Image 

Multiple Image 

Optimum Image 

Correct Image Incorrect Image 
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 ��)�����-!� �����/��&�-�$�1�"	)4����������#,��&)���(��!"� <"����������#,��&)���(���,/�-.���$��&(&�����������������'�-�����������.��������)�-������!)"��� ��&�1�� ,���������#,�! �(��.��	��"�&/� �$�	)4��-.����"51�	)4����������#,�(��.��51�!"� ����!��7.� ���������#,��&)���(���,/! ����#,��-�$�1�"51� ,��� ��	������ 	)4���� '.�����- ,���������#,��&)���(���,/	)4��������������"#,�#$�!"� 	�
��51���������������� ,��� 	1 �-� ���������� 	)4���� "������ �� ����������������#,�������,/ ����#,��-�$�1�"���������#,��&)���(��!"���/� �$�	)4��������#,��-.�� ,����$����.������(&���������������)6������ .���"�(&���������8������ ,1�
�! � ����!� ���'�'��!1� �� #�/"���� ���������#,�! �(��.�� ,1�
�! � ��&������������-��	���/�	)4����������#,�! �����- , 	���-	)4����1�.��	�'�-#���#,���" ���������#,��&)���(���,/�-.�� ,�����-����"	#��#,�#$�!"��-	1 �-� #,���" ����$�1�"�������������� ���������#,������ 1�
�)�-2�2� ,.��������-	)4�����!� ��� �&/��������)�-������� '�-��� ���������#,�)�-2�2�!"���� ���	1����,/��� ���.���&/�	)4���� )�-#��5� 8&�����-	)4�5�#����1�
�#����7!"� �&/���������*.���� ������� ���)�-2��� ������&.��51����������� ���!)���)�-2�2�����(��.��'�-	�,��� (���	#� �����<���#� ���(&5� ��#����         �����<���#�, 2533) ����$�1�"���������#,��&)���(��������� ���������� 	�
/�1� (Content) "��,/ 

1. ��� �� ������������ 	)F�1 ��#,�	�,������ (Related with target publics) �
� ���������- ,����������������5����	)4�	�
���#,�", <"����	�����������8
����.�������. ���51���� ���  
� '�-��� ,������� ��I����� 	���>���	�
�51�'��������)�-	�#��/� 
2. ������1�
�.�������� (Product or Brand) #����������  ,������! �����-���������1�
������� <"�1������,�7	2
����� 1��.������-�������������51�'��������1�
���������/�9 '�������������(&.���������������#"��� 
3. ��� )��"���  ����- '�-	#�<�<��, (Safety, Pollution and Technology) �-	)4���������-#,��$�	)4��$�1��������#���!)���5�)6������ ��� ,���	���'.�.����� '.�#,� ���-��"���
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  ��5�)6�������
� ��� )��"��� ���! � , ����-'�-���52�	#�<�<��,#,�#��� �� �52�5��-�����#$���1�
�52�5���-���������.������ 

4. ��� ,������� 	��� ����	%��E������  (Socio-Economic contribution) ���������#,���� ���� ��	)4�	�
������������� ��I��������� 	)4�����51�",�&/� ��� ,������� 5����	��� �������  ����'�-��� 	���>����1�����	%��E���)�-������ 
5. ������ (Employee) ���������#,�	�,��������������������- ,��� �$���> �� 	���-������-! ��� ��("$�	���������!"�(��! � ,������ '�-�7! ��� ��(�-	���>	.��<.(��)��%��������� �������������#,����� ��	)4�	�
�����.��'#�#,���.����  ��� ,����"����#,�", A�A 
6. ��� �����"2��.�����  (Social Responsibility) 	)4��������������������������,/ 	)4�� �2��#,�",.�����  �
���� ,��� �����"2��2���	1�
�	 
��	��"��������� 	)4�.�� 
7. �����"��� (Management) (
����	)4��-��#,��-51������	���>���	�
�����1���'�-#$�51������ ,��#,� ,������'�- ,)�-��#����� 1�������5" ,������1��#,�",#,� ,������'���������������/��7���  ,���������#,�", 
8. �+1 ���-	�,���������� (Laws and Regulation) ������-.�� , ��� )�-�*.�5��������+1 ��1�
������� 	�,� #,�",����� ��/� "���/���������� #,�	�,������5�	�
���,/�- ,��� �$�	)4�	2����� 	�
/�1�#�/1 "�����������#,��&)���(��#,������ ����.�� �� ��(�$�!))���'�-)�-���.�52�51�	1 �-��������������/�9 ����!��7.� ! ��������������-'��	)4�)�-	�#.��9 �� #�/���������#,�	��"�&/�	�<"���� 2�.� '�-���������#,�.��)��'.������������'.��-�(�����-	)4�	2��!���/� 	��! ����)?�	��!"����������1���-"���� ,�#��#���� ��5�����$�1�"���������������� ������� 	���-������1���-"����	)4�#,�������5�����  ������ ���������'�-�����-#$�5"9 	)4���5�5�E��-#,�	)4�.��'#����������� �-#���51�	17�(&�<�������"$�	�����"��� 

 
 



47 
 �)�*�+�� 2.4 ��	�
��2�1����*�+��� .���+&�"���%�� 

 
 
 
 

 
 
 
 
 ���	#� �����<���#� (2537) !"������(&��-������	��"��������� <"��������5�'���)6�	�������#,�	1.������!"� �(&.��	�'��� 	1.�������-! ��� ��(����	)4����!"�#��#, #�/�,/.����%����/�.��8&��� ��('��!"�"��,/ 
 
 
 
 
 
 
 
 

Laws & Regulations Related with 

Target publics 
Product / Brand 

Social  

Responsibility 
Wish Image Safety, Pollution 

& Technology 

Employee Socio-Economic 

Contribution 
Management 
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 �)�*�+�� 2.5 ��	���,������
��	*�+��� .� 
 
     Events                                                                                                                Events 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     Events                                                                                                             Events 
�����: �����	
 ���������� (2538: 60) 
 1. 	1.������'�-���'�"���  (Events and Environment) ��	����/�	)4�� �2�������  8&�5���� �,/�7�- ,	1.������#�/#�"������	 
� 	%��E��� ���  ��I����  ���%&��� '�-�
��9 	��"�&/� �� �� '.� ,	�,���������	1.������1�
���	1.������	#����/� #,���	���-���	��� ���.��	��!"� '�-5����"�	1.������#,�	��"�&/�#�/1����,/ �- ,������"���",1�
�	�� �-�$���>1�
�! �  �- ,��� 1 ���-!���-! �	��"�&/����.����	��	�,�����	",�� '.�

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                          

 Smelling 
 

 Smelling 
 

                             

 

 

                       

 

 

     

 

     

     

Environment 

Seeing 

Hearing 
Smelling 

Environment 

Testing
Touching 

Culture 
Social System 

Knowledge

Communication Skills 

IMAGE
Perception

Impression
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 ����'�"��� #,��������	1.������'�-����<"����	������ ,��#����5�����$�1�"������	1�����/� #�/����'�-1�����������.��"�� ,��#����.����� � �����1�
����1"1�� '�-�-�-	�������� #��$�5�	1.��������/�9 "��� 
 2.  2��#�����
����� (Communication Channel) 5����"�	1.������#,�	��"�&/�#�/1����-�� ��(	��� ����	��!"�<"�2��#�����
�����!"�'�� ���!"���� !"��� ��� !"���/ �� '�-!"������ 8&�'.��-2��#�	1����,/�7�� ,)�-��#�����#�"������������ � �������	1.������'.�.����� ���!)������/� .��	�
/�1����- ���,�����"���������� '�-<��������	1.������8&� ,�����"�� ��,/�7 ,��� �� ��������2��#�����
�����"��� �����<"����)!"���� 2��#�����
������-	)4�)�-.�"���'�������������	1.������8&�)�-��#�����'�-)�-��#����5���/�.���,/ ���� ��.��� :�������; '�- :.���
��; ��  ,��� �$���>#,���" 
 3.  ���)�-���	G��-����� (Personal Elements) Berlo (1960) !"������(&���)�-���#�/ 5 ��'.��-�����#,�	�,���������������'�-)�-��#�����������
�����<"�	G��-�������������������� "��,/  #���-����
����� #�%��.� ��� ���  �-�����  '�- ��I����  .���7 ,��#����.������
����� 	���- �	17����	)4���)���	2��!��-	)4����#,� ,��� 1 ��! �	1 
�����
�� 1�
� ,��� ��� 2 2�� (&' ����	1.����������������-����2��#�����
�����'�-	��� ����.��	��'����7.�  �- ,��� 1 ���-!�1�
�! ���� �&/����������)�-���	1����,/ 
 4.  ���������'�-��� )�-#��5� (Perception and Impression) ����������-! ��� ��(	��"�&/�#��#,	 
��	1.������!"����� �#�2��#�����
����� ���)�-���	G��-�����#�/ 
5 �-	)4�.���������	1.��������/�����<"� :���������; 8&�	)4�.��')�	1.������51�	)4�!)5� :��� 1 ��.� ��� ��"���������/�; 1�
�	�,�����	)4�!).� ��� �$�	�,�	G��-������7!"� ���� :��� )�-#��5�;  ,��� �$���>5�����������,������-1�&�<"��-	�,���������������'�-)�� ������� #��$� (��)�-#��5� ��! �����-���1�
��� �7�- ,��� #��$�!"� ��'�-��� '�-	 
������	)4�����������-!��&/�!"�'����-	)4����������#,�	�
���!"�2����������#,� ,��� )�-#��5�����1�
�! � ,��� )�-#��5�	�� 
 ���'����"	�,���������������#,������ ����.�� �-	17�(&��-������ '�-��/�.�������������������� #$�51���������.�����%&������������#,�	)0"���������� '�-���������������� ����	��
�������� ���!�����/�  ,��� �� ��������������������������#,�",�������������1�
�! �  
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6. 
�������,�����3����
�����(�� 
 ��������!"�#$����%&����������	�����'�-�������#,� 	�,������ �$�1���)�-������%&��������5�1�����	�
�� ����������������������������� ����	��
�������� ���!��� "��,/ ����#���� �"��)�-	���E��� (2548) %&��������	�,��������)'�����"$�	���2,��. �*.���� ���52����������	#���	�7. '�-�*.���� ���8
/������������
�����	#���	�7. ��������������� ���52����������	#���	�7. ,�����-#�)�-2���#,�'.�.����� �- ,�*.���� ���52����	#���	�7.'�-8
/������������
�����	#���	�7.#,�'.�.����� ��)'�����"$�	���2,��. ,��� �� ���������*.���� ���52�'�-�*.���� ���8
/������������
�����	#���	�7.#�/#����'�-#��� �� ��� �$�� (2548) !"�%&���	�
�� �����I��	�7�!8.���	��
��������	#���	�7.	�
�������������"$�	������
���������� ���,%&��� �����������"�����.��1��� )0<.�	� , ��������������� 	�7�!8.���	��
��������	#���	�7.�������������"�����.��1��� )0<.�	� ,(����I���&/�.� �<���������#,�.����������������52�	#�<�<��,�����	#%� ��51 � �����������"$�	�����'�-����
������������51� ,)�-��#����� ���&/� �����%&�������� �����������"�����.��1��� )0<.�	� ,!"� ,���)�-���.�52��
��	�7�!8.���	��
��������	#���	�7.	�
�������������"$�	������
���������� 6 "��� �
� ����������������'�-	������������� "������<C�������� �
�� ��2��� ����� ����
��������.��" ����
��������	�� '�-�������� �����  "�����-�������
����������"$�	������
����������<"������
��	�7�!8.���	��
��������	#���	�7.�������������"�����.��1��� )0<.�	� ,��/� 	)4�����
�����'����#�#,�#$�51����������� ��(��������	)4����������!"� 5���-	",����� ����������7�� ��(#,��-	)4���������!"�	2�����'�-��-#$�!"�#��#, (Real Time Interactive) #�/���� ��("$�	�������
�����������������!"�1������� ���� 9 ��� ! �����-	)4������� ������ ����#��- �����	���-1�1���#����� ���(
�1��� �
�� ��2� ���	�,�� ���%&���'�-�����5�#���!) ���#�"� �*������ (2550) %&��������	�
�� ��������� #�%��.� '�-�*.���� ��������<��#,�#,.��'��	����'�����������	#���	�7. ����� '��	����'�����������	#���	�7. ,������������������<�� ������<�� ,#�%��.���� '��	����'������ ,.$�'1��5����	17�#,�	1 �-�  ������<��!"�	������	���!)5�'��	����'������ '.��-! �����	���!)"�8/$� (��'��	������/� ,��� ��#,�! �.������� ��5� �$�1����*.���� ���8
/�������������	17�'��	����'������ �����



51 
 ������<�� ,�*.���� 5��������� '�-5����%&���	�
����� �� ���������� ��������� #�%��.� '�-�*.���� ��/� ,��� �� ������������ ,����$���>#��(�.� ��"���> ����%� (2552) %&���	�
�� �����	���-1�<������'�-	�
/�1�����7������������������� ��������������� ��� ,)?��� �����������7���������������������	)4���� .��������������� '�-���������#,��-.�������� .�����5�����
��������,�BV�� ������
� �����5�E��-���������� ��(	�7���� ��	�,��������������� ��� ��5� ��� .�����<"���%����������-�����	�7������ ��� �� <"���������#-	�,��	)4�� �2����7���7 �52�51�	��")�-<�2��.������� �������,���������-"�������
������-1������ 2���51����������1�
���������������� ��(<.�.���
������������!"�<"�������-"��'�"��� ��"	17� �������,/)?��� �����"������	2
�� .����� 8&��-�$��������!)��	�7�!8.�1�
���7���
��9 #,�	�,������ 	)4�����-#���51�	17���� 2�.����
�����	#���	�7.1�
�%����������7�� 
 )?��� ��������
�����	#���	�7."�������
������-1��������/�  ,��� �$���>�������.����-������������ ������������ 	)F�1 �� 	���-�� ��(.�����#�/5�"������	���(&����� (Access) '�-���	)0"	��.��.� (Openness) "���/� �&'�"���)6����"��� Access '�- 
Openness (
�)6����1���#,���7��������-.�� ,	�
������������ �� ������������ 	)F�1 ��������7�� �$�1���)6����"��� Social Networks '�-)6����"��� Sharing Tasks �-#$�51���7�� ,��� 	2
�� .�� ���&/�'�-��������51������������ ��(1���� ��!"���� ���&/� �������,/)6����"��� Positivity (
�)6����#,��-2���	��� ������� �� ����� 8&�! �������������� ��������1�
����.�����1���� ��5�	�7�'�-��#$�51���7�������"������5�<"�#�/1 "������������ �� ������,/  �-.�� ,����� ���	
���!� '�-���.�����52���7��.��9 ��� ���������-������ Assurance 
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�����	�
�����
���	 
 ��������	�
�� ������������������������������� ����	��
�������� ���!��� 

(Business Organization Image Perception Through Social Networking)  "��#$�%�&���	�
��'(���$(���	%)*������ ��������� ����	��
�������� ���!��������� %�&+���,�-#��&����  ��� �� ������&.������	%)*���������� ���������������������������������� -�&��� -#�#���&.��������������������������/"�%���0����	��
�������� ���!��� -�&! �%���0,�	��
�������� ���!��� /�1�"1 	�
���2�����������!%%�&���#�,+�,����%0���#���#��!% 	�
��,.�����������	%3�!%#� ��#$�%�&�������������/"�#�1!�� �����������1�"1 	%3���������	+�%�� �� (Quantitative Research) 5*�-�������������	%3� 2 �����
� (1) ����2������� ��	�
1�#�� -�& (2) ��������	+��2���� (Survey Research) 5*�,+�-�����$�  (Questionnaire) 	%3�	��
�� 
�,����	�7���� ��������� #������ 8(���������!*��2�.�*�&	�"�����"����� 	�
��,.��������#$�%�&�������������,�-#��&.����� *��"1 
 ������� 1 	
���
����������������� 

 ���'(������1�"1 ���'(���!*� ��'(��������������/"�,+�	��
�������� ���!��� �,+�,����������������� 5*�/2������*	�
�������������/�1. * 8 ����� 5*�	��� 	�7���� ��#�1-#�	*
�� ����  ��$(  "���  2553 �� �&�&	���/�1��1� 3 	*
�� 8(���������!*������������ #������*������"���	�
��-��	��&� (Purposive Sampling) 8(�!*��
�������-.����� ��	��
�������� ���!��� ��/� Corporate Blog / Hi5 / Facebook / YouTube -�& Twitter 5*�������������/"��2�	���,�-��/�������������������,.������������ ���� �����1� �� "���%�&���,�����2�	���+��/�����
�����	�
��-��	%�"������ ��*	.7�������� 	%9�. �� -�&� �+��*���    
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 ���	��:�*������ ���������(���%�����/"�#�����'(��� �2���� 8 ����� *�#��!%�"1 
1. 	87�/���                                               2. �"/"	�+ 
3. -������ -; ��"�                                      4. 58�"� / !�5�� 
5. �#�������� !/�-��*�                            6. ��#�	��*�#���������!/� 
7. !�#� ��*�                                             8. �����������!/� .�������1� ��������/2�����2�!%,.� ���+���'��#������� *�.������ ������:����� �������/"�%�(�����/�������� /2�������������*	�
�� 3 ����� 	�
���2� �'(��������,���1�#��#��!% /�1�"1 ".���	��:�,����������������/"��2� �'(��� 5*� "-��/�������2�	����������������� -�& "+��/�,����#�*#���
���������	��
�������� ���!��� Corporate 

Blog / Hi5 / Facebook / YouTube -�& Twitter 8(����%��� �	%3� 3 ����� *��"1 
             1.  	87�/���                                                  2. ��#�	��*�#���������!/� 
             3.  �#�������� !/�-��*�                               ��������1� ��������!*���*	�
�������������/"� "�����&���*2�	���������%�&	�/	*"������������ #���������#�� -#�! �!*��2�	��
�������� ���!��� �,+�	�
�����%�&+��� �����	�
��������������� /�1�"1 "��#$�%�&���	�
��/2����'(���	%�"��	/"������������������������������������� #��������� 	��
�������� ���!����� ��$���������������������������������!*� �����������/"�! �!*�,+�	��
�����> .�
�! � *���	.#��"1 ��������!*�	�
������� 3 �����/"� "�����&������%�&	�/	*"����� -�&�2�!%	������/������?�������� 5*����%�����/"��&�2� �'(���	%�"��	/"�� !*�-�� 

 1. 	*�& ����                                               2. ��#�	��*�#���������	/� 
 3. ��;;@A	���*� 
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 ������� 2 	
�������������
� (Quantitative Research)    ��������/2����'(���,���%-����������	+��2���� (Survey Research) 5*�,+�-�����$�  (Questionnaire) 	%3�	��
�� 
�,����	�7���� ��������� #������ 8(��� ��$-��-����*2�	������#��B #� ��1�#������������ *��"1  %�&+��� ���� #������ -�&���"������ #������,����'(�������� ���'(���,����1�"1 ��������!*� ��'(������%�&+��� �
� ���/"�	��	���!%,+���,�	��
�������� ���!��� /�1	�'+��-�&.C� ����#�1-#� 15 %@�(1�!% 	�
����������,�+������*������ ������� #�1-#����'(��� ��$(���/2���              	�
�������������! ��� ��$/����2�������,+�	��
�������� ���!���/"�-�����!*� *���1����������(!*��2�.�*���*������ #������!��	%3��2���� 416 �� 	�
���� ��$	%3�#��-/���%�&+���/"�#�����'(���,������������1�"1!*� 5*����"���	%)*#����2�	�7���%�� Taro Yamane 
(����� ;�'�", 2549) /"���� 	+
�� ��� 95 	%���	87�#� -�&��� ���*	��
���! �	��������& +/- 5 ���"������ #������,������������1�"1  ,+����"������ #������-����	��C (Accidental 
Sampling)	E��&���� #������/"�	��	���!%,+���,�	��
�������� ���!��� 5*��2�.�*+������ /�1	�'+��-�&.C� /"� "����#�1-#� 15 %@�(1�!% #��-%�/"�/2��������� 	 
����������!*�/2����'(���/F�G" -����* -�&�������/"�	�"������%�&������#��-%�/"�#�����'(��������#$�%�&������������� #��*���  #�H���������� -����� ��$-�*#��-%� -�&��� �� �������#��-%� 5*� "����&	�"�**��"1  #��-%�/"�,+�,���������	+��2����	�
����������  #�H��,��������� !*�-�� �  #�H��/"� 1 �����&/�%�&+���-#�#�����  "��#�����	%)*���������� ����	��
�������� ���!���/"�-#�#�����  #��-%�����&   �
�    �����&/�%�&+���/"�-#�#�����,�	�
�� 	�' ���� �$�����                                ���'(��� ��+"� -�&���!*�	E�"��#��	*
��    #��-%�#�       �
�   ���	%)*���������� ����	��
�������� ���!��� 
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 !"�#
$��� 3.1 !�%�&�
����$��'(������!�������
	
������
������)
���� 1 

 
 
 
 
                                        

 
 �  #�H��/"� 2 ���	%)*������ �������������	��
�������� ���!���  "��� �� ���������������������������������������   #��-%�����&   �
�    ���	%)*���������� ����	��
�������� ���!���    #��-%�#�       �
�   ������������������������������� !"�#
$��� 3.2 !�%�&�
����$��'(������!�������
	
������
������)
���� 2 

 
 

 
 �  #�H��/"� 3 ����������������������������� 5*�����	��
�������� ���!��� -#�#����� �����������������������������/"�! �����	��
�������� ���!��� #��-%�����&   �
�    ���������/"�%���0���� / ! �����	��
�������� ���!���   #��-%�#�       �
�   ������������������������������� 
 

 - 	�' 
- ���� 
- �$����� 
- ���'(��� 
- ��+"� 
- ���!*�	E�"��#��	*
�� 

���	%)*���������� ����	��
�������� ���!��� 

���	%)*�������������� 	��
�������� ���!��� ����������������������������� 
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 !"�#
$��� 3.3 !�%�&�
����$��'(������!�������
	
������
������)
���� 3 

 � 
 
 

 
 	��
�� 
�/"�,+�,���������              ��������	�
�� I������������������������������� ����	��
�������� ���!���J !*���'���&	�"�����"�����	+�%�� �� 5*���'��	��
�� 
�/"�,+�,����	�7������ ��� ��,��������� !*�-�� -�����$�  (Questionnaire) �2�.�����������	+��2���� /"�	%3��2�$� +��*%���%)* (Closed-ended Questions) 8(�	%3��2�$� /"�������-�����$� !*��2�.�*�2�#��,.����#��	�
��!��	�"������-��� 5*�-��5�������2�$� ���	%3� 4 #�� *��"1               #��/"� 1 -�����$� ��� ��,�,����	%)*������ ���������	�"����������������� ����	��
�������� ���!��� -�&	.#���/"�	�
��	%)*������ ��������� ����	��
�������� ���!��� 8(������&���2�$� 	%3�-�� "�2�#��,.�	�
��#�� -�&�����*��� ��-�� �#������%�&	 ����� 
(Rating Scale) 5*�	%3������*,��&*�����#���� (Interval Scale) �2���� 2 ���.���   	��:������*#��-%��2�.�*!��*��"1               �&*��	.7�*���         3   �&-��               �&*��! �-��,�               2    �&-�� 
   �&*��! �	.7�*���              1   �&-�� 

 
 

���������/"�����	��
�������� ���!��� ������������������������������� ���������/"�! �����	��
�������� ���!��� 
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   5*� "���#�1	��:����-%���� . �������	E�"�� 5*� "	��:����,.��&-��	%3� 3 �&*�� *��"1               �&-��	E�"�� 2.51 5 3.00 . ��$( 	.#���,����	%)*������ ����������&*����               �&-��	E�"�� 1.67 5 2.50 . ��$( 	.#���,����	%)*������ ����������&*��%����� 
   �&-��	E�"�� 1.00 5 1.66 . ��$( 	.#���,����	%)*������ ����������&*��#�2�               #��/"� 2 -�����$� 	�"�����������&/�%�&+��������� #������ !*�-�� 	�' ���� �$����� �&*�����'(�������* (�� /"��2���'(�������) ��+"� -�&���!*�	E�"��#��	*
�� 8(������&���2�$� �& "�2�#��,.�	�
��#�� �2���� 6 ���.���               #��/"�  3 -�����$� 	�"�������F#���� ���	%)*���������� -�&�
���
��B /"����	.�
���� Internet /"����� #������/2����	%)*���������� �����&���2�$� �&	%3�-���2�#��,.�	�
�� -�&�����*��� ��-�� �#������%�&	 ����� (Rating Scale) 5*�	%3������*,��&*�����#���� (Interval Scale) �2���� 4 ���.��� 	��:������*#��-%��2�.�*!��*��"1               �&*�� ��/"���*   5   �&-��               �&*�� ��   4    �&-�� 
   �&*��%�����  3   �&-�� 
   �&*������              2   �&-�� 
   �&*������/"���*   1   �&-��   5*� "���#�1	��:����-%���� . �������	E�"��/"� "	��:����,.��&-��	%3� 5 �&*�� *��"1 
  �&-��	E�"�� 4.21 - 5.00 . ��$(  "���	%)*�����������&*���� �� 
  �&-��	E�"�� 3.41 - 4.20 . ��$(  "���	%)*�����������&*���� 
  �&-��	E�"�� 2.61 - 3.40 . ��$(  "���	%)*�����������&*��%����� 
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 �&-��	E�"�� 1.81 - 2.60 . ��$(  "���	%)*�����������&*��#�2� 
  �&-��	E�"�� 1.00 - 1.80 . ��$(  "���	%)*�����������&*��#�2� ��              #��/"� 4 -�����$� 	�"����������������������������������������� / ! �����	��
�������� ���!��� 5*�,+�-����*�������+����  �#�1	%3�%�&	*7�	�
��'(����������������������� /�1�"1 "������-��-�����$� 5*����	%�"��	/"�������������/"� "�����&������%�&	�/	*"����� 8(� "����2�-�������/"�,+�	��
�����> ���! �,+�	��
�����>  �	%3�����.�(�,����%�&+��� �����	�
�������������������������� ,����,.��&-��  "�����*���������-�� �#������%�&	 ����� (Rating Scale) 5*�	%3������*,��&*�����#���� (Interval Scale) �2���� 3 ���� %�&	�/�����������.���              	��:�/"�,+���*#��-%��2�.�*!��*��"1              �&*��	.7�*���         3   �&-��              �&*��! �-��,�               2    �&-�� 
  �&*��! �	.7�*���              1   �&-��   5*�!*� "���#�1	��:����-%���� . �������	E�"��/"� "	��:����,.��&-��	%3� 3 �&*�� *��"1 �&-��	E�"�� 2.51 5 3.00 . ��$( ���������������������������,��&*���� �&-��	E�"�� 1.67 5 2.50 . ��$( ���������������������������,��&*��%����� �&-��	E�"�� 1.00 5 1.66 . ��$( ���������������������������,��&*��#�2� ���#��������� ���	+
��$
���	��
�� 
�                            ��������!*�/2����#��������� 	/"��#� (Validity) -�&��� 	+
��$
�!*� (Reliability) ��-�����$�  *��"1 
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1. ���#��������� 	/"��#�	+�	�
1�.� (Content Validity)               ��������!*�/2����#��������� 	/"��#� (Validity) ��-�����$�  5*��2�-�����$� /"������(1� !%,.��������/"�%�(���-�&���/������?�!*�������� -�&	%3����#��������� 	/"��#�,�*���	�
1�.� (Content Validity) ��� +�*	�����2�$�  %�&	*7��2�$�  -�&��� 	. �&� ������/"�,+� 	�
�����2�-�&�2�-�&�2�-�����$� /"��������#������-���!%%���%��-��!�,.�	. �&�  
2. ���#��������� ���	+
��$
�!*� (Reliability) ��������!*��2�-�����$� �2�.�����������	+��2����!%/*������ 	+
�� ��� (Reliability) ��	��
�� 
� 5*��2�-�����$� /"������(1�!%/*��� (Pre-Test) ������� #������	�
1�#�� �2���� 30 �� �����1��2���/"�!*�!%�2����.���� 	+
�� �����-�����$�  5*�,+����"���.������ %�&��/��K-��;� (Coefficient Alpha) ��������+ (Cronbrach) *��"1                               α       =              k           1 - ∑ Vi                                                         k 5 1            Vt                	 
��         α = ��� ���	+
��$
�!*� 

                               k = �2������� 
                               Vi = ��� -%�%������&-��-#��&��� 
                               Vt = ��� -%�%����� ���&-��/�����                  /�1�"1	�
����� �&*�� ���������(,+�5%�-�� �2�	�7���% SPSS for Windows 8(�!*���� α 	/����� 9.878(�,���	�"� 1  �� 8(�-�*�������2�$� /"�,+� "��� ���	+
��$
���,��&*��	%3�/"��� ��� �(�� ��$�2�-�����$� !%,+�	�7���� ��!*����                  
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 ���	�7������ ��� �� ��������,����1�"1 �� ��$-�����"���	�7���� �� 5*� "-����1�#��	%3� 2 ��1�#��*�#��!%�"1                   
            1. 	�7���� ��5*���
1�/"�-��-�����$�  	%3���&����
1�/"�,����-��-�����$� !%���$��/"�#��B /"���*����&������ #������ -�&�� ��$#���2�$� !*� 	+�� ���	��-.�������� '���������� ���	������� �2������ -�&�$��'(��� 	%3�#�� 
            2. 	�7���� ��5*�-��-�����$�  �����"	 �� 5*��/&	�"��-�����$� ����	�7�!8#� 
http:// docs.google.com -�&!*�����-�����$� ���� http://spreadsheets.google.com -����2����� (Link) ��-�����$� !%�,�	�7�!8#�	��
�������� ���!��� 	�
��,.����	�"�� + 	��� �/2�-�����$�  ��������1���!*���-�����$� -��!%����*. ����	�7�/������� (Email) 	�
��,.��������-�����$� ����-�&������ ��"�*���  �����	���&.�-�&%�& ������� ��              .�����	�7������ ��� �����-�����$� /"�� ����� -�&��������!*�/2����#��������� $��#������� ��/�1. *	%3�/"�	�"������-��� ��������!*�/2������.�� (Coding) -�&%�& ����� ��*���	��
���� ���	#��� 5*�,+�5%�-�� �2�	�7���% SPSS for Windows (Statistical 
Package for the Social Sciences / for Windows) 	�
���2����.�����$�#�#��B /"�	�"���������������� �����1��(/2������	���&.���� ��,��&*��#��B 5*�-���$�#�/"�,+�	%3������& 8(� "����&	�"�**��"1               1. �$�#�	+������� (Descriptive Statistics) 	%3��$�#�	�
��,+�,���������������&��� ���
1�H�� ���!*�-��  
                  1.1 ������ $"� (Frequency) -�&��������& (Percentage) 	�
����������� ����� ��,�,����	%)*������ ��������� ����	��
�������� ���!��� ��� ��	�"�����������&/�%�&+��� -�&�F#���� ���	%)*������ ��������������� #������       1.2 ���	E�"�� (Mean) -�&����	�"��	�� �#�H�� (S.D.) 	�
����������� ��	.#���,����	�
��	%)*���������� ������
�������� ���!��� �
��/"�	%)*������ ��������� ���	.�
�������	/���	�7# -�&����������������������������������� #������ 
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               2. �$�#�	+���� �� (Inferential Statistics) 	%3��$�#�/"�,+�,����/*����  #�H���������� /�1�"1!*��2�.�*������ -%�%��������� #������ 5*� "����2���C/��$�#�/"��&*�� 0.05 	%3�	�
1�#�� 5*�,+��$�#�,����/*����  #�H��*��"1             �  #�H��/"� 1              ���/*����  #�H��	�"��������� -#�#���&.������	E�"����#��-%� ,����� #������ 
2 ����  5*�,+��$�#� Independent Samples 5 T Test ����,����/*����  #�H��	�"��������� -#�#���&.������	E�"����#��-%� ,����� #������/"� " ������ 2 ����  /"���*,��&*��+��	/���(1�!% 5*�,+����"�����	���&.���� -%�%���-��/�	*"�� (One Way Analysis of Variance / One 
way ANOVA)          �  #�H��/"� 2             ���/*����  #�H��	�"��������� �� ������&.���#��-%� 5*�,+��$�#�,����/*����
� ����� %�&��/��K�.�� ��������������	�"������ (PearsonAs Product Moment Correlation 
Coefficient)  5*������ %�&��/��K�.�� ������& "����&.��� -1 ≤ r ≤ 1��� . ������� r �
� 

1. ��� r 	%3��� -�*���  "��� �� �����,�/�'/�#�������  
2. ��� r 	%3���� -�*���  "��� �� �����,�/�'/�	*"����� 
3. $�� r  "���	���,��� 1 . ��$(  "��� �� �����,�/�'/�	*"�����-�&��� �� �������� �� 
4. $�� r  "���	���,���-1 . ��$(  "��� �� �����,�/�'/�#������� -�&��� �� �������� �� 
5. $�� r 	/����� 0 . ��$( ! � "��� �� �������� 
6. $�� r 	���,��� 0 . ��$(  "��� �� ������������ 
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 	��:����-%���� . ������� %�&��/��K�.�� ����� 

1. $������� %�&��/��K�.�� �����	���,��� 1 (0.7 - 0.9) -�*��� "��� �� ��������,��&*���� 
2. $������� %�&��/��K�.�� �����	���,��� 0.5 (0.3 - 0.7) -�*��� "��� �� ��������,��&*��%����� 
3. $������� %�&��/��K�.�� �����	���,��� 0 (0.30 .�
� #�2�����) -�*��� "��� �� ��������,��&*��#�2� 
4. ����� %�&��/��K�.�� �����	���,��� 0 -�*��� ! � "��� �� ��������,�	+�	���#� 
 �  #�H��/"� 3              ���/*����  #�H��	�"��������� -#�#���&.������	E�"����#��-%� ,����� #������ 

2 ����  5*�,+��$�#� Paired Samples 5 T Test 
 
 
 
 
 



����� 4 
 

���	
���� 
 ��������	�
�� ������������������������������� ����	��
�������� ���!��� 

(Business Organization Image Perception Through Social Networking) "����#�$# ��������!%�&'����()���"���*+����������	,��'���� (Survey Research) .%�",�+�����/�  (Questionnaire) 	*0�	��
�� 
�"����	�1���� ��������� 2������ 3)�	*0����&$�	��	���!*",���	��
�������� ���!��� (Corporate / Blog / Hi5 / Facebook / YouTube +�4 Twitter) &�#	�(,��+�456� ����2�#+2� 15 *7�)#�!* .%�!%�&'�+�����/� &�#��#��'���� 416 ,�% 3)������*�4 ���� +�4�����	���45���� ��"������������#�$# �� ��/+�����!%�	*0� 5 ����%��$# ����&$� 1 ��� ��%������ ��"�"����	*8%������ ���������	�$����������������� +�4              	52���&$�	�
��	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� ����&$� 2 ��� ��%��������4&�*�4,��������� 2������  ����&$� 3 ��� ��%����92���� ���	*8%������ ��������� ����&$� 4 ��� ��%������	*�$��	&$����������������������������������� / ! �����              	��
�������� ���!��� ����&$� 5 �����&%����  2�;�� 
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 ������� 1 	
����
����������������������	
���	������������������������� � !�"             �#$�%������&���������	
���	������ %������&�	�����������'���                ��������*�4 ���� +�4��	���45���� ��&�%������ ��"�"����	*8%������ ���������	�$����������������� +�4	52���&$�	�
��	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� ������� 2������ �� ��/+��+���2� &$�*���<"�2���%�2��!*�$# $������� 4.1 !�����������������������	
���	������������������������� �%���                 ���&�	�����������'��� ���	*8%������ ��������������������  ����	��
�������� ���!��� �'���� �����4 
	�� 416 100 ��� 416 100 

���2���&$� 4.1 ����� ���� 2������&�#5 %	*0����&$� $��� ��"�"����	*8%������ ���������	�$����������������� ����	��
�������� ���!��� .%���%	*0������4 100 
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 $������� 4.2 !����#$�%�������������	
���	������������������������� � %������&�	���                 ��������'��� 	52���"����	*8%������ ���������	�$�����������������  ����	��
�������� ���!��� �4%����	52��� 

Mean S.D. �4%�� ",�	���4	�
��� 6�2� �������� +�4�'�"5�",� 2.64 .722 �� 	�
������������ 5���� ��&$�2����� 2.48 .773 *����� !%���%��� +��	*�$������ ��%	51����	�
���= 2.87 .440 �� !%�������	�
���&$�5���5��� +�4������� 	�
���"5 �= 2.49 .791 *����� ��� ,�� +�4��� ��"�����2�� 2.55 .713 �� +�%/)�����  ��� &��� �� +�4	*0�&$��� ��� 2.28 .835 *����� 	�$�����������,$� �����&$�&'�����*>������ 1.87 .875 *����� 	�
���������5����"�������	�$�� / ���&'��� 2.78 .560 �� �4%��"���������� ��������� +�4! � $���",����� 2.80 .505 �� �� ��/	���/)��� ��!%�2��% 24 ,���.  2.83 .499 �� ��*+������'�	������ �� $��� �����"�+�4	���"���� (��*��� ���??8� ���*�$%$.�) 2.77 .510 �� 
���2���&$� 4.2 ����� ���� 2����������"56� $	52���"����	*8%������ ��������� �
� !%���%��� +��	*�$������ ��%	51����	�
���= .%� $���	A�$�� 2.87 ��� ��
� �� ��/	���/)��� ��!%�2��% 24 ,���.  $���	A�$�� 2.83 �4%��"���������� ��������� +�4! � $���",����� $���	A�$�� 2.80 	�
���������5����"�������	�$�� / ���&'���  $���	A�$�� 2.78 ��*+������'�	������ �� $��� �����"�+�4	���"���� (��*��� ���??8� ���*�$%$.�)  $���	A�$�� 2.77 ",�	���4	�
��� 6�2� �������� +�4�'�"5�",�  $���	A�$�� 2.64 ��� ,��+�4��� ��"�����2��  $���	A�$�� 2.55 !%�������	�
���&$�5���5��� +�4������� 	�
���"5 �=  $���	A�$�� 2.49 	�
������������5���� ��&$�
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 2�����  $���	A�$�� 2.48 +�%/)�����  ��� &��� �� 	*0�&$��� ���  $���	A�$�� 2.28 +�4	�$�����������,$� �����&$�&'�����"�*>������  $���	A�$�� 1.87 2� �'�%�� !%�(�)��� 4.1 !�������*�����#$�%���������$��������������	
��� %������&�	��������                     ���'��� 
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 ������� 2 	
����
�����+,"�����"-���	�������$�������                ��������*�4 ���� +�4��	���45���� ��&�%��������4*�4,��������� 2������ ���!%�+�� 	�( ���� �/����� �4%�����()�������% (�� &�#&$��'���()�������) ��,$� +�4���!%�	A�$��2��	%
�� �� ��/+��+���2� &$�*���<"�2���%�2��!*�$# $������� 4.3 !������+,"�����"-�����&��� �). 	�( �'���� �����4 ,�� 142 34.1 56� 274 65.9 ��� 416 100 

���2���&$� 4.3 ����� ���� 2����������"56�	*0�	�(56� �'���� 274 �� ��%	*0������4 65.9 ����	�(,�� $�'���� 142 �� ��%	*0������4 34.1 !%�(�)��� 4.2 !�������
���"���+,"�����"-�����&��� �). 
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 $������� 4.4 !������+,"�����"-�����&��� ���� ���� �'���� �����4 
15 4 20 *7 56 13.5 
21 4 30 *7 182 43.8 
31 4 40 *7 143 34.4 
41 4 50 *7 25 6.0 
51 *7�)#�!* 10 2.4 ��� 416 100 

���2���&$� 4.4 ����� ���� 2����������"56� $,������ 21-30 *7 �'���� 182 �� ��%	*0������4 43.8 ��� ��
� ���� 2������&$� $,������ 31-40 *7 �'���� 143 �� ��%	*0������4 
34.4 ���� 2������&$� $,������ 15-20 *7 �'���� 56 �� ��%	*0������4 13.5 ���� 2������&$� $,������ 41-50 *7 �'���� 25 �� ��%	*0������4 6.0 +�4���� 2������&$� $,������ ������ 51 *7�)#�!* �'���� 10 �� ��%	*0������4 2.4 2� �'�%��  !%�(�)��� 4.3 !�������
���"���+,"�����"-�����&��� ���� 
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 $������� 4.5 !������+,"�����"-�����&��� �/��(�) �/����� �'���� �����4 .�% 379 91.1 � �� 37 8.9 ��� 416 100 

���2���&$� 4.5 ����� ���� 2����������"56� $�/�����.�% �'���� 379 �� ��%	*0������4 91.1 �����/������ �� $�'���� 37 �� ��%	*0������4 8.9  !%�(�)��� 4.4 !�������
���"���+,"�����"-�����&��� �/��(�) 
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 $������� 4.6 !������+,"�����"-�����&��� �"������.0�+������                  (�����2�����3����.0�+����) �4%�����()�������%(�� &�#&$��'���()�������) �'���� �����4 2�'��������*��66� 4 1.0 ���*��66� 5�
�	&$��	&�� 6 1.4 *��66�2�$ 253 60.8 *��66�.& 143 34.4 *��66�	�� 10 2.4 ��� 416 100 

���2���&$� 4.6 ����� ���� 2����������"56� $�4%�����()���"��4%��*��66�2�$ �'���� 253 �� ��%	*0������4 60.8 ��� ��
� �4%�����()���"��4%��*��66�.& �'���� 
143 �� ��%	*0������4 34.4 �4%��*��66�	�� �'���� 10 �� ��%	*0������4 2.4 �4%�����*��66�5�
�	&$��	&�� �'���� 6 �� ��%	*0������4 1.4 +�42�'��������*��66� �'���� 4 �� ��%	*0������4 1.0 2� �'�%�� !%�(�)��� 4.5 !�������
���"���+,"�����"-�����&��� �"������.0�+������                      (�����2�����3����.0�+����) 
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 $������� 4.7 !������+,"�����"-�����&��� ��-�) ��,$� �'���� �����4 ���	�$�� ����2 ���()��� 136 32.7 �����,��� 14 3.4 ��;����5��� 14 3.4 �����������& 184 44.2 	����������� 39 9.4 ������ 20 4.8 �
��= 9 2.2 ��� 416 100 

���2���&$� 4.7 ����� ���� 2����������"56� $��,$�	*0������������& �'���� 184 �� ��%	*0������4 44.2 ��� ��
� ���	�$�� ����2 ���()��� �'���� 136 �� ��%	*0������4 
32.7 	����������� �'���� 39 �� ��%	*0������4 9.4 ������ �'���� 20 �� ��%	*0������4 4.8 �����,��� +�4��;����5��� �'���� 14 �� ��%	*0������4 3.4 +�4��,$��
��= 3)�5 ��/)	*0�+ ����� ��,$�����4 +�4! �!%�&'��� �'���� 9 �� ��%	*0������4 2.2 2� �'�%�� !%�(�)��� 4.6 !�������
���"���+,"�����"-�����&��� ��-�) 
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 $������� 4.8 !������+,"�����"-�����&��� ���'�
$����&�� ���!%�2��	%
�� �'���� �����4 ��������5�
�	&����� 10,000 ��& 71 17.1 
10,001 4 20,000 ��& 154 37.0 
20,001 4 30,000 ��& 64 15.4 
30,001 4 40,000 ��& 77 18.5 
40,001 4 50,000 ��& 29 7.0  ������ 50,001 ��&�)#�!* 21 5.0 ��� 416 100 

���2���&$� 4.8 ����� ���� 2����������"56� $���!%�2��	%
���45��� 10,001 4 20,000 ��& �'���� 154 �� ��%	*0������4 37.0 ��� ��
� ���!%�2��	%
���45��� 30,001 4 40,000 ��& �'���� 77 �� ��%	*0������4 18.5 ���!%�2��	%
����������5�
�	&����� 10,000 ��& �'���� 
71 �� ��%	*0������4 17.1 ���!%�2��	%
���45��� 20,001 4 30,000 ��& �'���� 64 �� ��%	*0������4 15.4 ���!%�2��	%
���45��� 40,001 4 50,000 ��& ��%	*0������4 7.0 +�4���!%�2��	%
�� ������ 50,001 ��&�)#�!* �'���� 21 �� ��%	*0������4 5.0 2� �'�%�� !%�(�)��� 4.7 !�������
���"���+,"�����"-�����&��� ���'�
$����&�� 
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 ������� 3 	
����
��)5$ ��������������	
���	������                ��������*�4 ���� +�4��	���45���� ��&�%����92���� ���	*8%������ ��������� �� ��/+��+���2� &$�*���<"�2���%�2��!*�$# $������� 4.9 !���)5$ ��������-
� ��������6$$�������#� �92���� ���",����	&���	�12 2����*%�5� �'���� �����4 
1 4 2 ���2����*%�5� 21 5.0 
3 4 4 ���2����*%�5� 45 10.8 
5 4 6 ���2����*%�5� 94 22.6 &����� 256 61.5 ��� 416 100 

���2���&$� 4.9 ����� ���� 2����������"56� $�92���� ���",����	&���	�122����*%�5� .%�",�&�����  $�'���� 256 �� ��%	*0������4 61.5 ��� ��
� ����"�,���45��� 5 4 6 ���2����*%�5� �'���� 22.6 �� ��%	*0������4 22.6 ����,���45��� 3 4 4 ���2����*%�5� .%� $�'���� 
45 �� ��%	*0������4 10.8 +�4����,���45��� 1 4 2 ���2����*%�5� .%� $�'���� 21 �� ��%	*0������4 5.0 2� �'�%�� !%�(�)��� 4.8 !�������
���")5$ ��������-
� ��������6$$�������#� 
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 $������� 4.10 !���)5$ ��������-
� ��������6$$����� �92���� ���",����	&���	�12 2����� �'���� �����4 ! �	��� 1 ,���. 2����� 24 5.8 �45��� 1 4 5 ,���. 2����� 225 54.1 �45��� 6 4 10 ,���. 2����� 140 33.7 �45��� 11 4 15 ,���. 2����� 21 5.0 �45��� 16 4 20 ,���. 2����� 2 0.5  ������ 21 ,���. �)#�!*2����� 4 1.0 ��� 416 100 

���2���&$� 4.10 ����� ���� 2����������"56�  $�92���� ���",����	&���	�122����� ����"�,���45��� 1 4 5 ,���.  �'���� 225 �� ��%	*0������4 54.1 ��� ��
� ����"�,�� 6 4 10 ,���. 2����� �'���� 140 �� ��%	*0������4 33.7 ,��! �	��� 1 ,���. 2����� �'���� 24 �� ��%	*0������4 5.8  ������ 21 ,���. �)#�!*2�����  $�'���� 4 �� ��%	*0������4 1.0 +�4����"�,�� 
16 4 20 ,���. 2����� �'���� 2 �� ��%	*0������4 0.5 2� �'�%�� !%�(�)��� 4.9 !�������
���")5$ ��������-
� ��������6$$����� 
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 $������� 4.11 !���!#�������-
� ��������6$ +5��&$�",����	&���	�12 �'���� �����4 &$����� 201 48.3 &$�&'��� 167 40.1 �/��()��� 9 2.2 ��*�����
�����	��
���&$� 39 9.4 ��� 416 100 

���2���&$� 4.11 ����� ���� 2����������"56�	*0����� &$�",����	&���	�12���&$����� �'���� 201 �� ��%	*0������4 48.3 ��� ��
����� &$�",����	&���	�12���&$�&'��� �'���� 167 �� ��%	*0������4 40.1 ",������*�����
�����	��
���&$� �'���� 39 �� ��%	*0������4 9.4 +�4",����	&���	�12����/��()��� �'���� 9 �� ��%	*0������4 2.2 2� �'�%�� !%�(�)��� 4.10 !�������
���"!#�������-
� ��������6$ 
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 $������� 4.12 !�����"�(�	���&����������$�������������� ������� ��������6$ 

 *�4	�&�
��&$�	*8%������ ��������� ���	*8%������ ��������� 
Mean S.D. �4%�� .&�&�(�� 4.25 .977 �� �� ��&�� 2.78 1.199 *����� 5���
��� �� 2.95 1.085 *����� ��2���� / ������ 2.71 1.112 *����� �
�����+�� 	,�� �������% .*�	2��� "�*��� B�B 2.62 1.089 *����� 	�
��� / 6�2� / �������� 3.35 1.026 *����� 

���2���&$�  4.12 ����� ���� 2������  $���	*8%������ ��������������
���
��= ���	5�
�������	&���	�12 .%�����"56��4 $	*8%������ �������������&�.&�&�(��  $���	A�$�� 
4.25 ��� ��
� 	�
��� / 6�2� / ��������  $���	A�$�� 3.35 5���
��� ��  $���	A�$�� 2.95 ��&��  $���	A�$�� 2.78 ��2���� / ������  $���	A�$�� 2.71 +�4 �
�����+�� 	,�� �������% .*�	2��� "�*��� B�B  $���	A�$�� 2.62 2� �'�%�� 
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 !%�(�)��� 4.11 !�������*������"�(�	���&����������$�������������� ������                       � ��������6$ 
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 ������� 4 	
����
���������������� �������
(�)���+,����������� �%��� / '��%���             ���&�	�����������'��� ��������*�4 ���� +�4��	���45���� ��&�%������	*�$��	&$�� ����������������������������� ��2� &$�*���<"�2���%�2��!*�$# $������� 4.13 !����������������� �������
(�)���+,����������� ��"#����������                   ���%��� / '��%������&�	�����������'��� (�86����� / ���"�����) 
 *�4	%1��������������������� 	31�&��� 	%�4 ���� 

Mean S.D. �4%����������� Mean S.D. �4%����������� 	*0������&$� $,
��	�$� +�4	*0�&$��� ��� 2.95 .224 �� 2.77 .432 �� 
	*0������&$� $�����&�(��+�4�.��������,�%	�� 2.50 .547 *����� 2.30 .518 *����� 
 $	�������������&$�,�%	��+�4�� ��/*���	*�$���2� �/�������!%�&��&��&$ 2.63 .499 �� 2.43 .576 *����� 
������ ������ $������ +�4 $��� 5���5��� 2.78 .461 �� 2.55 .607 �� 
	*0������&$�	*0�� �,��&$�%$2�����  +�4&'�*�4.�,��	�
�����  2.36 .558 *����� 2.25 .569 *����� 
	*0������&$�&��� �� �� ��/�'�	&�.�.��$ �",�"����	���/)� �,�� 2.64 .568 �� 2.34 .623 *����� 
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*�4	%1��������������������� 	31�&��� 	%�4 ���� 
Mean S.D. �4%����������� Mean S.D. �4%����������� �� ��/������ ��+�42�%2�����/� !%������4%�� ��%	�1�&��"� &��&$�&��	��� 2.35 .656 *����� 2.18 .652 *����� 

 $��� 	���"� +�4	���/)��� 2������������� 2.57 .515 �� 2.50 .515 *����� 
	*0������&$�	*0� �2� +�4 $ ������ �����&$�%$ ���������&$�������+�4	�� +�1 2.71 .508 �� 2.57 .529 �� 

���2���&$� 4.13 ����� ���� 2������ $����������������������������� ����	��
�������� ���!��� "�&$��$#5 ��/)	31�&��� .%�����"56����������������"�%������	*0������&$� $,
��	�$�+�4	*0�&$��� ���  $���	A�$�� 2.95 ��� ��
�  $������ ������ $������ +�4 $��� 5���5���  $���	A�$�� 2.78 	*0������&$�	*0� �2� +�4 $ ������ �����&$�%$���������&$�������+�4	�� +�1  $���	A�$�� 2.71 	*0������&$�&��� �� �� ��/�'�	&�.�.��$ �",�"����	���/)� �,��  $���	A�$�� 2.64  $	�������������&$�,�%	��+�4�� ��/*���	*�$���2� �/�������!%�&��&��&$  $���	A�$�� 2.63  $��� 	���"� +�4	���/)��� 2�������������  $���	A�$�� 2.57 	*0������&$� $�����&�(��+�4�.��������,�%	��  $���	A�$�� 2.50 	*0������&$�	*0�� �,��&$�%$2�����  +�4&'�*�4.�,��	�
�����   $���	A�$�� 2.36 +�4�� ��/������ ��+�42�%2�����/� !%������4%�� ��%	�1�&��"� &��&$�&��	���  $���	A�$�� 2.35 2� �'�%�� �'�5������� 2������ $����������������������������� &$�! �����	��
�������� ���!��� "�&$��$#5 ��/)	%�4 ���� .%�����"56����������������"�%���	*0������&$� $,
��	�$� +�4	*0�&$��� ���  $���	A�$�� 2.77 ��� ��
� 	*0������&$�	*0� �2� +�4 $ ������ �����&$�%$ ���������&$�������+�4	�� +�1  $���	A�$�� 2.57 ������ ������ $������ +�4 $��� 5���5���  $���	A�$�� 
2.55  $��� 	���"�+�4	���/)��� 2�������������  $���	A�$�� 2.50  $	�������������&$�,�%	��+�4�� ��/*���	*�$���2� �/�������!%�&��&��&$  $���	A�$�� 2.43 	*0������&$�&��� �� 
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 �� ��/�'�	&�.�.��$ �",�"����	���/)� �,��  $���	A�$�� 2.34 �����&$� $�����&�(��+�4�.��������,�%	��  $���	A�$�� 2.30 	*0������&$�	*0�� �,��&$�%$2�����  +�4&'�*�4.�,��	�
�����   $���	A�$�� 2.25 +�4�� ��/������ ��+�42�%2�����/� !%������4%�� ��%	�1�&��"� &��&$�&��	���  $���	A�$�� 2.18 2� �'�%�� !%�(�)��� 4.12 !���������������������*�����������
(�)���+,����������%���/ '��%���                       ���&�	�����������'��� (�86����� / ���"�����) 
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 $������� 4.14 !����������������� �������
(�)���+,����������� ����%��� / '��%���                   ���&�	�����������'���  
                  (��$����� $����������'�� / ��$����� $������������)) 
 *�4	%1��������������������� ��2�	��%�2���������!&� ��2�	��%�2���������	&� 

Mean S.D. �4%����������� Mean S.D. �4%����������� 	*0������&$� $,
��	�$� +�4	*0�&$��� ��� 2.67 .515 �� 2.68 .521 �� 
	*0������&$� $�����&�(��+�4�.��������,�%	�� 2.51 .533 �� 2.41 .587 *����� 
 $	�������������&$�,�%	��+�4�� ��/*���	*�$���2� �/�������!%�&��&��&$ 2.54 .579 �� 2.43 .609 *����� 
������ ������ $������ +�4 $��� 5���5��� 2.44 .640 *����� 2.33 .647 *����� 
	*0������&$�	*0�� �,��&$�%$2�����  +�4&'�*�4.�,��	�
�����  2.34 .615 *����� 2.28 .632 *����� 
	*0������&$�&��� �� �� ��/�'�	&�.�.��$ �",�"����	���/)� �,�� 2.50 .636 *����� 2.41 .656 *����� 
�� ��/������ ��+�42�%2�����/� !%������4%�� ��%	�1�&��"� &��&$�&��	��� 2.50 .632 *����� 2.38 .663 *����� 
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 *�4	%1��������������������� ��2�	��%�2���������!&� ��2�	��%�2���������	&� 
Mean S.D. �4%����������� Mean S.D. �4%�����������  $��� 	���"� +�4	���/)��� 2������������� 2.54 .604 �� 2.39 .667 *����� 

	*0������&$�	*0� �2� +�4 $ ������ �����&$�%$ ���������&$�������+�4	�� +�1 2.51 .625 �� 2.46 .623 *����� 
���2���&$� 4.14 ����� ���� 2������ $����������������������������� ����	��
�������� ���!��� "�&$��$#5 ��/)��2�	��%�2���������!&� .%�����"56����������������"�%���	*0������&$� $,
��	�$� +�4	*0�&$��� ���  $���	A�$�� 2.67 ��� ��
�  $	�������������&$�,�%	��+�4�� ��/*���	*�$���2� �/�������!%�&��&��&$  $���	A�$�� 2.54  $��� 	���"�+�4	���/)��� 2�������������  $���	A�$�� 2.54 	*0������&$� $�����&�(��+�4�.��������,�%	��  $���	A�$�� 2.51 	*0������&$�	*0� �2� +�4 $ ������ �����&$�%$ ���������&$�������+�4	�� +�1  $���	A�$�� 2.51 	*0������&$�&��� �� �� ��/�'�	&�.�.��$ �",�"����	���/)� �,��  $���	A�$�� 

2.50 �� ��/������ ��+�42�%2�����/� !%������4%�� ��%	�1�&��"� &��&$�&��	���  $���	A�$�� 
2.50 ������ ������ $������ +�4 $��� 5���5���  $���	A�$�� 2.44 +�4	*0������&$�	*0�� �,��&$�%$2�����  +�4&'�*�4.�,��	�
�����   $���	A�$�� 2.34 2� �'�%�� �'�5������� 2������ $����������������������������� &$�! �����	��
�������� ���!��� "�&$��$#5 ��/)��2�	��%�2���������	&� .%�����"56����������������"�%���	*0������&$� $,
��	�$� +�4	*0�&$��� ���  $���	A�$�� 2.68 ��� ��
� 	*0������&$�	*0� �2� +�4 $ ������ �����&$�%$ ���������&$�������+�4	�� +�1  $���	A�$�� 2.46  $	�������������&$�,�%	��+�4�� ��/*���	*�$���2� �/�������!%�&��&��&$  $���	A�$�� 2.43 	*0������&$� $�����&�(��+�4�.��������,�%	��  $���	A�$�� 2.41 	*0������&$�&��� �� �� ��/�'�	&�.�.��$ �",�"����	���/)� �,��  $���	A�$�� 2.41  $��� 	���"� +�4	���/)��� 2�������������  $���	A�$�� 2.39 �� ��/������ ��+�42�%2�����/� !%������4%�� ��%	�1�&��"� &��&$�&��	���  $���	A�$�� 2.38 
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 ������ ������ $������ +�4 $��� 5���5���  $���	A�$�� 2.33 +�4	*0������&$�	*0�� �,��&$�%$2�����  +�4&'�*�4.�,��	�
�����   $���	A�$�� 2.28 2� �'�%�� !%�(�)��� 4.13 !���������������������*�����������
(�)���+,����������%���/ '��                       %������&�	�����������'���  

            (��$����� $����������'�� / ��$����� $������������)) 
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 $������� 4.15 !����������������� �������
(�)���+,����������� ����%��� / '��%���                   ���&�	�����������'��� (�$�������� '��!���� / ��99:;�� ���) 
 *�4	%1��������������������� �2�������� !&�+��%� ��??7C	���%� 

Mean S.D. �4%����������� Mean S.D. �4%����������� 	*0������&$� $,
��	�$� +�4	*0�&$��� ��� 2.87 .355 �� 2.47 .563 *����� 
	*0������&$� $�����&�(��+�4�.��������,�%	�� 2.63 .525 �� 2.19 .533 *����� 
 $	�������������&$�,�%	��+�4�� ��/*���	*�$���2� �/�������!%�&��&��&$ 2.55 .578 �� 2.23 .553 *����� 
������ ������ $������ +�4 $��� 5���5��� 2.62 .624 �� 2.31 .584 *����� 
	*0������&$�	*0�� �,��&$�%$2�����  +�4&'�*�4.�,��	�
�����  2.18 .677 *����� 2.02 .517 *����� 
	*0������&$�&��� �� �� ��/�'�	&�.�.��$ �",�"����	���/)� �,�� 2.45 .611 *����� 2.22 .565 *����� 
�� ��/������ ��+�42�%2�����/� !%������4%�� ��%	�1�&��"� &��&$�&��	��� 2.29 .704 *����� 2.13 .600 *����� 
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 *�4	%1��������������������� �2�������� !&�+��%� ��??7C	���%� 
Mean S.D. �4%����������� Mean S.D. �4%�����������  $��� 	���"� +�4	���/)��� 2������������� 2.64 .567 �� 2.33 .610 *����� 

	*0������&$�	*0� �2� +�4 $ ������ �����&$�%$ ���������&$�������+�4	�� +�1 2.65 .543 �� 2.33 .613 *����� 
���2���&$� 4.15 ����� ���� 2������ $����������������������������� ����	��
�������� ���!��� "�&$��$#5 ��/)�2�������� !&�+��%� .%�����"56����������������"�%���	*0������&$� $,
��	�$� +�4	*0�&$��� ���  $���	A�$�� 2.87 ��� ��
� 	*0������&$�	*0� �2� +�4 $ ������ �����&$�%$ ���������&$�������+�4	�� +�1  $���	A�$�� 2.65  $��� 	���"� +�4	���/)��� 2�������������  $���	A�$�� 2.64 	*0������&$� $�����&�(��+�4�.��������,�%	��  $���	A�$�� 

2.63 ������ ������ $������ +�4 $��� 5���5���  $���	A�$�� 2.62  $	�������������&$�,�%	��+�4�� ��/*���	*�$���2� �/�������!%�&��&��&$  $���	A�$�� 2.55 	*0������&$�&��� �� �� ��/�'�	&�.�.��$ �",�"����	���/)� �,��  $���	A�$�� 2.45 �� ��/������ ��+�42�%2�����/� !%������4%�� ��%	�1�&��"� &��&$�&��	���  $���	A�$�� 2.29 +�4	*0������&$�	*0�� �,��&$�%$2�����  +�4&'�*�4.�,��	�
�����   $���	A�$�� 2.18 2� �'�%�� �'�5������� 2������ $����������������������������� &$�! �����	��
�������� ���!��� "�&$��$#5 ��/)��??7C	���%� .%�����"56����������������"�%���	*0������&$� $,
��	�$� +�4	*0�&$��� ���  $���	A�$�� 2.47 ��� ��
�  $��� 	���"� +�4	���/)��� 2�������������  $���	A�$�� 
2.33 	*0������&$�	*0� �2� +�4 $ ������ �����&$�%$ ���������&$�������+�4	�� +�1  $���	A�$�� 
2.33 ������ ������ $������ +�4 $��� 5���5���  $���	A�$�� 2.31  $	�������������&$�,�%	��+�4�� ��/*���	*�$���2� �/�������!%�&��&��&$  $���	A�$�� 2.23 	*0������&$�&��� �� �� ��/�'�	&�.�.��$ �",�"����	���/)� �,��  $���	A�$�� 2.22 	*0������&$� $�����&�(��+�4�.��������,�%	��  $���	A�$�� 2.19 �� ��/������ ��+�42�%2�����/� !%������4%�� ��%	�1�
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 &��"� &��&$�&��	���  $���	A�$�� 2.13 +�4	*0������&$�	*0�� �,��&$�%$2�����  +�4&'�*�4.�,��	�
�����   $���	A�$�� 2.02 2� �'�%�� !%�(�)��� 4.14 !���������������������*�����������
(�)���+,����������%���/ '��%���             ���&�	�����������'��� (�$�������� '��!���� / ��99:;�� ���) 
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 ������� 5 %������������$ <�� ���$ <����� 1 �����4&�*�4,���+2�2�����  $��2�����	*8%���������� ����	��
�������� ���!���&$�+2�2����� �  2�;��&$� 1.1 	�(2�����  $��2�����	*8%���������� ����	��
�������� ���!���+2�2����� $������� 4.16 !���%����������!$�$����"#��������������	
���	������ %���                   ���&�	�����������'��� ��������$�������������).$������ 

 	�(  �'���� t-test for Equality of means 
Mean S.D t P ,�� 142 2.54 .322 -1.662 .097 56� 274 2.59 .283 

* ��������	�
��������������� .05 ���2���&$� 4.16 ����� ���� 2������&$� $	�(2�����  $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� ! �+2�2��������� $����'���6&��/�2�&$��4%�� .05 �����
� 	�(2����� �4 $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� ! �+2�2�����  
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 �  2�;��&$� 1.2 ,������2�����  $��2�����	*8%���������� ����	��
�������� ���!���                          +2�2����� $������� 4.17 !���%����������!$�$����"#��������������	
���	������ %���                   ���&�	�����������'��� ��������$������������-�������$������ 

 ����  �'���� F-test for Equality of means 
Mean S.D F P 

15 - 20 *7 56 2.58 .227 .480 .750 
21 - 30 *7 182 2.58 .280 
31 - 40 *7 143 2.56 .349 
41 - 50 *7 25 2.61 .230 
51 *7�)#�!* 10 2.68 .333 ��� 416 2.58 .298   
* ��������	�
��������������� .05 ���2���&$� 4.17 ����� ���� 2������&$� $,������2�����  $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� ! �+2�2��������� $����'���6&��/�2�&$��4%�� .05 �����
� ,������2����� �4 $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� ! �+2�2����� 
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 �  2�;��&$� 1.3 �/�����2�����  $��2�����	*8%���������� ����	��
�������� ���!���                            +2�2����� $������� 4.18 !���%����������!$�$����"#��������������	
���	������ %���                   ���&�	�����������'��� ��������$�������������/��(�)$������ 

 �/�����  �'���� t-test for Equality of means 
Mean S.D t P .�% 379 2.58 .273 .599 .553 � �� 37 2.53 .483 

* ��������	�
��������������� .05 ���2���&$� 4.18 ����� ���� 2������&$� $�/�����2�����  $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� ! �+2�2��������� $����'���6&��/�2�&$��4%�� .05 �����
� �/�����2����� �4 $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� ! �+2�2����� 
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 �  2�;��&$� 1.4 ���()���2�����  $��2�����	*8%���������� ����	��
�������� ���!���                          +2�2����� $������� 4.19 !���%����������!$�$����"#��������������	
���	������ %���                   ���&�	�����������'��� ��������$���������������.0�+�$������ 

 ���()���  �'���� F-test for Equality of means 
Mean S.D F P 2�'��������*��66� 4 2.55 .001 1.651 .161 

���*��66� 5�
�	&$��	&�� 6 2.82 .163 
*��66�2�$ 253 2.59 .273 *��66�.& 143 2.56 .348 *��66�	�� 10 2.46 .090 ��� 416 2.58 .298   
* ��������	�
��������������� .05 ���2���&$� 4.19 ����� ���� 2������&$� $�4%�����()���2�����  $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� ! �+2�2��������� $����'���6&��/�2�&$��4%�� .05 �����
� �4%�����()���2����� �4 $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� ! �+2�2����� 
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 �  2�;��&$� 1.5 ��,$�2�����  $��2�����	*8%���������� ����	��
�������� ���!���+2�2����� $������� 4.20 !���%����������!$�$����"#��������������	
���	������ %���                   ���&�	�����������'��� ��������$��������������-�)$������ 

 ��,$�  �'���� F-test for Equality of means 
Mean S.D F P ���	�$�� ����2 ���()��� 136 2.61 .202 2.981 .007 

�����,��� 14 2.30 .403 ��;����5��� 14 2.51 .620 �����������& 184 2.58 .285 
	����������� 39 2.59 .365 
������ 20 2.61 .370 �
��= 9 2.43 .061 ��� 416 2.58 .298   
* ��������	�
��������������� .05 ���2���&$� 4.20 ����� ���� 2������&$� $��,$�2�����  $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� +2�2��������� $����'���6&��/�2�&$��4%�� 0.05 �����
� ��,$�2����� �4 $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� +2�2����� 
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 	�
��"5�&������ ��,$�2�����  $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� +2�2����� 	*0�������"%��� %���#����������)&'����&%������ +2�2�����4+�����	A�$��	*0�������.%����$���&%���+�� Least Significant Difference (LSD) *���<��%�2���2��!*�$# $������� 4.21 !���%����������������*���������	�������$��������������-�)$������          �������������	
���	������ %������&�	�����������'��� ��,$� Mean ���	�$�� ����2 ���()��� 

�����,��� ��;����5��� �����������& 	����������� ������ �
��= 
2.61 2.30 2.51 2.58 2.59 2.61 2.43 ���	�$�� ����2 ���()��� 2.61 - .314* 

(.000) 
.106 
(.199) 

.035 
(.296) 

.018 
(.737) 

.032 
(.964) 

.178 
(.079) 

�����,��� 2.30 - - .208 
(.062) 

-.279* 
(.001) 

-.300* 
(.001) 

-.310* 
(.003) 

.136 
(.280) 

��;����5��� 2.51 - - - -.071 
(.383) 

-.088 
(.337) 

-.103 
(.316) 

.072 
(.565) �����������& 2.58 - - - - -.017 

(.745) 
-.032 
(.648) 

.143 
(.153) 	����������� 2.59 - - - - - -.015 

(.856) 
.160 
(.141) 

������ 2.61 - - - - - - .175 
(.139) 
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 ��,$� Mean ���	�$�� ����2 ���()��� 

�����,��� ��;����5��� �����������& 	����������� ������ �
��= 
2.61 2.30 2.51 2.58 2.59 2.61 2.43 �
��= 2.43 - - - - - - - 

* ��������	�
��������������� .05 ���2���&$� 4.21 ����� ���� 2������&$� $��,$����	�$�� ����2 ���()��� ��� �����,���  $��� Sig. 	&����� .000 5 ����� ��� ��,$����	�$�� ����2 ���()��� ��� �����,���  $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� +2�2�����	*0����������� $����'���6&��/�2��4%�� 
.05 ������
� ��,$����	�$�� ����2 ���()���  $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��������� �����,��� .%� $��2�����	A�$�� .314  ���� 2������&$� $��,$������,��� ��������������& 	����������� +�4 ������  $��� 
Sig. 	&����� .001 .001 +�4 .003 5 ����� ��� ��,$������,��� ��������������& 	����������� +�4 ������  $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� +2�2�����	*0����������� $����'���6&��/�2��4%�� .05 ������
� ��,$������,���  $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!���2�'����� �����������& 	����������� +�4 ������ .%� $��2�����	A�$�� .279 .300 +�4 .310 2� �'�%�� 
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 �  2�;��&$� 1.6 ���!%�2��	%
��2�����  $��2�����	*8%���������� ����	��
�������� ���!���                          +2�2����� $������� 4.22 !���%����������!$�$����"#��������������	
���	������ %���                   ���&�	�����������'��� ��������$���������������'�
$����&��$������ 
���!%�2��	%
�� �'���� F-test for Equality of means 

Mean S.D F P ��������5�
�	&����� 10,000 ��& 71 2.57 .227 
3.138 .009 

10,001 - 20,000 ��& 154 2.63 .269 
20,001 - 30,000 ��& 64 2.48 .376 
30,001 - 40,000 ��& 77 2.53 .349 
40,001 4 50,000 ��& 29 2.64 .197 
 ������ 50,001 ��&�)#�!* 21 2.60 .269 

��� 416 2.58 .298   
* ��������	�
��������������� .05 
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 ���2���&$� 4.22 ����� ���� 2������&$� $���!%�2��	%
��2�����  $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� +2�2��������� $����'���6&��/�2�&$��4%�� 0.05 �����
� ���!%�2��	%
��2����� �4 $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� +2�2����� 	�
��"5�&������ ���� 2������&$� $���!%�2��	%
��2�����  $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� +2�2����� 	*0�������"%��� %���#����������)&'����&%������ +2�2�����4+�����	A�$��	*0�������.%����$���&%���+�� Least Significant Difference (LSD) *���<��%�2���2��!*�$# 
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 $������� 4.23 !���%����������������*���������	�������$���������������'�
$����&��                    $������ �������������	
���	������ %������&�	�����������'��� ���!%� 2��	%
�� Mean ��������5�
�	&����� 

10,000 ��& 
10,001 4 
20,000 ��& 

20,001 4 
30,000 ��& 

30,001 
4 
40,000 ��& 

40,001 
4 
50,000 ��& 

50,001 ��&�)#�!* 

2.57 2.63 2.48 2.53 2.64 2.60 ��������5�
�	&����� 
10,000 ��& 

2.57  
- 

-.067 
(.113) 

.082 
(.108) 

.041 
(.402) 

-.070 
(.277) 

-.031 
(.667) 

10,001 4 
20,000 ��& 

2.63 - - .148* 
(.001) 

.107* 
(.009) 

-.004 
(.953) 

.035 
(.604) 

20,001 4 
30,000 ��& 

2.48 - - - -.041 
(.410) 

-.152* 
(.021) 

-.113 
(.127) 

30,001 4 
40,000 ��& 

2.53 - - - - -.111 
(.084) 

-.072 
(.320) 

40,001 4 
50,000 ��& 2.64 - - - - - -0.039 

(.644) 
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 ���!%� 2��	%
�� Mean ��������5�
�	&����� 

10,000 ��& 
10,001 4 
20,000 ��& 

20,001 4 
30,000 ��& 

30,001 
4 
40,000 ��& 

40,001 
4 
50,000 ��& 

50,001 ��&�)#�!* 

2.57 2.63 2.48 2.53 2.64 2.60 
50,001 ��&�)#�!* 2.60 - - - - - - 
* ��������	�
��������������� .05 ���2���&$� 4.23 ����� ���� 2������&$� $���!%�2��	%
���45��� 10,001 4 20,000 ��& ��� 20,001 4 30,000 ��& +�4 30,001 4 40,000 ��&  $��� Sig. 	&����� .001+�4 .009 5 ����� ��� ���!%�2��	%
���45��� 10,001 4 20,000 ��& ��� 20,001 4 30,000 ��& +�4 
30,001 4 40,000 ��&  $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� +2�2�����	*0����������� $����'���6&��/�2��4%�� .05 ������
� ���!%�2��	%
�� ���!%�2��	%
���45��� 10,001 4 20,000 ��&  $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��������� ���!%�2��	%
���45��� 20,001 4 30,000 ��& +�4 30,001 4 40,000 ��& .%� $��2�����	A�$�� .148 +�4 .107 2� �'�%�� ���� 2������&$� $���!%�2��	%
���45��� 20,001 4 30,000 ��& ��� 40,001 4 50,000 ��&  $��� Sig. 	&����� .0215 ����� ��� ���!%�2��	%
���45��� 20,001 4 30,000 ��& ��� 
40,001 4 50,000 ��&  $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� +2�2�����	*0����������� $����'���6&��/�2��4%�� .05 ������
� ���!%�2��	%
�� ���!%�2��	%
���45��� 20,001 4 30,000 ��&  $���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!���2�'����� ���!%�2��	%
���45��� 30,001 4 40,000 ��& .%� $��2�����	A�$�� .152 
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 �����.%����* �4	51�!%���� ��� +2�2���������4&�*�4,���"�%���	�( ���� �/����� +�4�4%�����()��� ! � $��2�����	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� 3)�/
����! �	*0�!*2� �  2�;��&$�2�#!�� "���4&$� ��� +2�2���������4&�*�4,���"�%�����,$� +�4���!%�2��	%
����#�  $��2�����	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� &$�+2�2����� 3)�/
����	*0�!*2� �  2�;��&$�2�#!�� 
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 ���$ <����� 2 ���	*8%���������� ����	��
�������� ���!���  $��� �� �����������������                       ����������������������  $������� 4.24 !�����������"� �� =�#���)�����"#��������������	������ %������&�	���                   ��������'��� ����������
(�)���+,����������� � 

  �'���� ����������������������������� 
r P ���	*8%��������������	��
�������� ���!��� 416 .397** .000 

** ��������	�
��������������� .01 ���2���&$� 4.24 ����� ���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!��� ��������������������������������  $��� Probability (P) �������� .01 ������
� ���	*8%������ ��������� ����	��
�������� ���!���  $��� �� ������������������������������������� ���� $����'���6&��/�2�&$��4%�� .01  ���	*8%������ �������������	��
�������� ���!��� ��������������������������������  $����� *�4��&��D�5�� ����� (r) 	&����� .397 .%�2�� $��� �� �����"�&�(&�	%$�����+�4 $��� �� �����"��4%��*����� 
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 ���$ <����� 3 ����������������������������� .%�����	��
�������� ���!��� +2�2�����                         �����������������������������&$�! �����	��
�������� ���!��� $������� 4.25 !���%����������!$�$����"#�����������
(�)���+,����������� �                    >��%������&�	�����������'��� ����������
(�)���+,����������� ����'��                   %������&�	�����������'��� ������������������  �'���� t-test for Equality of means 

Mean S.D t P ����	��
�������� ���!��� 416 2.55 .297 17.472 .000 

! �����	��
�������� ���!��� 416 2.37 .316 
* ��������	�
��������������� .05 ���2���&$� 4.25 ����� ����������������������������� .%�����	��
�������� ���!��� +2�2����� �����������������������������&$�! �����	��
�������� ���!��� ���� $����'���6&��/�2�&$��4%�� .05 �����
� ����������������������������� .%�����	��
�������� ���!��� +2�2���������������������������������� &$�! �����	��
�������� ���!��� 3)�	*0�!*2� �  2�;��&$�2�#!�� 

 
 

 



����� 5 
 ���	
� ��	��� ������������� 
 ��������	�
�� ������������������������������� ����	��
�������� ���!��� 

(Business Organization Image Perception Through Social Networking) "����#�$#  $��%&�'�(���"���������)��$# 
      1. 	�
��*+������	',)��������������	��
�������� ���!��������� '�(-���"�.%��(����  
      2. 	�
��*+������ �� ������(/������	',)������ �������������	��
�������� ���!��� ��������������������������������  
      3. 	�
��*+���	'�$��	0$����0������	��
�������� ���!���  $��%�������������������������������/�
�! � ��'.���������������#�$# 	'1���������	-�'�� �� (Quantitative Research) 3)�.�������������	'1� 2 �����
� ����4������� ��	�
#�%�� 	�
����)	�
������������� �"-�"��������.�����&�  .�(��������	-��4���� (Survey Research) 3)�"-�.�����&�  (Questionnaire) 	'1�	��
�� 
�"����	�5���� ��������� %������6+�	'1����0$�	��	���!'"-���	��
�������� ���!��� (Corporate / Blog / Hi5 / Facebook / YouTube .�( Twitter) 0�#	�*-��.�(/7� ����%�#.%� 

15 '8�+#�!' �4����0�#��#� 416 -�) 6+���������!)�"-����$������ %������.����	��7 (Accidental 
Sampling)  "����������	���(/���� �� ��������"-��&�%��
#�9�� !)�.�� �����( (Percentage) ���	:�$�� (Mean) .�(����	�$��	�� �%�9�� (S.D.) 	�
�������������(��� ���
#�9�� �4�/����&�%�0$�"-�0)����  %�9�� !)�.�� Independent-Sample T Test .�( Paired-Samples T Test 	�
����	���(/���� .%�%���(/������	:�$����%��.'�"����� %������ 2 ����  One Way Analysis of 
Variance / ANOVA 	�
����	���(/���� .%�%���(/������	:�$����%��.'�"����� %������0$� $ ������ 2 ����  0$���)"��()��-��	0���+#�!' 3)�"-����$�����	���(/���� .'�'���.��0�	)$�� .�(����� '�(��0��;�/�� ��������������	�$������ (Pearson6s Product Moment Correlation 
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Coefficient) 	�
��/���� �� ������(/���%��.'� 6+�������*+���"����#�$# �� ��&���'�� .�(���'������������� �� &+����4���).�(���	���.�(%��< !)�)�%��!'�$# 
 

���������	
�� %��0$� 1 ��� �����	',)������ ���������	�$����������������� ����	��
�������� ���!��� ������*+�������� ���� %������ $	/%���"����	',)������ ��������� ����	��
�������� ���!�����#�����"��()����.�('����� 3)�	/%���0$� $���	:�$�� ��0$���)�
� !)���)��� .��	'�$������ ��)	/5����	�
���<  $���	:�$�� 2.87 ����	/%���0$� $���	:�$��%�4���)�
� 	�$�����������-$� �����0$�04�����"�'=������  $���	:�$�� 1.87  %��0$� 2 ��� ��	�$�����������('�(-��������� %������ ���*+���������� %�������4���� 416 �� ����� 	'1�	�*/7� ������	�*-�� 3)�	�*/7���)	'1������( 65.9 .�(	�*-����)	'1������( 34.1 ���� %����������"/7� $��������"�-���(/��� 21 : 30 '8 ��)	'1������( 43.8  $�&�����3�) ��)	'1������( 91.1  $�()�����*+�������)(�� 0�#�4���*+�������) "��()��'��77�%�$ ��)	'1������(�����( 60.8 ���� %����������"/7� $��-$�	'1������������0 ��)	'1������( 44.2 .�( $�()�����!)�%��	)
������0$� 
10,001 : 20,000 ��0 ��)	'1������( 37.0  %��0$� 3 ��� ��	�$�������?%���� ���	',)���������� 
 "������?%���� ���	',)������ ��������� ���� %����������"/7� $�?%���� ���"-����	0���	�5%3)�	:�$�� 7 ��� /�
�0����� ��)	'1������( 61.5 6+�%������( $�?%���� ���"-����	0���	�5%3)�	:�$�� 1-5 -���3  ��)	'1������( 54.1 .�(����"/7��("-����	0���	�5%0$����� ��)	'1������( 48.3  ������*+����� ��&���'��� �
��0$����� %������"-�	�
��	',)������ ���������"��()���� �� �
�  30�0�*�� 3)� $���	:�$������0$� 4.25 �����
���
��< ����"��()��'�����  
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 %��0$� 4 ��� �������������������������������  ������*+������	'�$��	0$�����	:�$������������������������������� 0$�����.�(! �����	��
�������� ���!��� "�������'�(	�0/��������������#� �� ��&���'!)���� 0�#	65�0��� .�(	)�( ���� %�� $�()�����������������������������"��()���� .�('����� 3)����	:�$��"���������)��	65�0�����#� �
� ���	'1������0$� $-
��	�$� .�(	'1�0$��� ���  $���	:�$������0$� 2.95 "���(0$�	)�( ������#� ���	:�$������)�
� 	'1������0$� $-
��	�$� .�(	'1�0$��� ���	-����� 3)� $���	:�$������0$� 2.77  ���*+������	'�$��	0$�����	:�$������������������������������� 0$�����.�(! �����	��
�������� ���!��� "�������'�(	�0��%�	��)�%��#� �� ��&���'!)���� 0�#��%�	��)�%���������!0� .�(��%�	��)�%���������	0� %�� $�()�����������������������������"��()����.�('����� 3)����	:�$��"���������)����%�	��)�%���������!0���#� �
� ���	'1������0$� $-
��	�$� .�(	'1�0$��� ���  $���	:�$������0$� 2.67 "���(0$����	:�$��"���������)����%�	��)�%���������	0� �
� ���	'1������0$� $-
��	�$� .�(	'1�0$��� ��� 	-�����  $���	:�$������0$� 
2.68  "����*+������	'�$��	0$�����	:�$������������������������������� 0$�����.�(! �����	��
�������� ���!��� "�������'�(	�0������	��
��)
� ��#� �� ��&���'!)���� �%�������� !0�.��)���#�  $�()�����������������������������"/7�����"��()����.�('����� 3)� $���	:�$������)�
� �����0$� $-
��	�$�.�(	'1�0$��� ���  $���	:�$������0$� 2.87  "���(0$���@@8A	���)�  $�()�����������������������������"/7�����"��()���� .�('����� 	-����� 3)� $���	:�$������)�
� 	'1������0$� $-
��	�$�.�(	'1�0$��� ���	0����#�  $���	:�$������0$� 2.47  .%�	 
������������	'�$��	0$��'�(	)5�"���������� �(�����  $��'�(	)5�0$�0�#�� $�()�����������0$�	0����� ��0� '�(	)5�	�
�����	'1������0$� $-
��	�$� .�(	'1�0$��� ��� 3)�0�#�� $�()���������������"��()��'����� ��(0$�"�'�(	)5������	'1������0$�	'1�� �-��0$�)$%�����  .�(04�'�(3�-��	�
�����  ���'�(	)5����0$��� ��&������ ��.�(%�)%�����&� !)������()�� ��)	�5�0��"� 0��0$�0��	�����#� 0�#�� $�()���������������"��()��%�4� 	'1�%�� 
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 %��0$� 5 ���0)����  %�9������������ 
 "����0)����  %�9��0�# 3 �����#�  $�������������'��� �)��$# 
 �  %�9�����0$� 1 �����(0�'�(-���.%�%�����  $��%�����	',)���������� ����	��
�������� ���!���0$�.%�%�����  ������������������ �����('�(-��������� %������"�	�
���� 	�* ���� �&����� .�(�()�����*+�������)(�� 0�#0$���*+�������) 0$�.%�%����� ! � $��%�����	',)������ ��������� ����	��
�������� ���!��� ��	���'=����)�����-$� .�(�()�����!)�	:�$��%��	)
�� 6+�0�#��)����$# $��%�����	',)���������� ����	��
�������� ���!��� ���� $����4���70��&�%�0$��()�� .05 �  %�9�����0$� 2 ���	',)��������������	��
�������� ���!���  $��� �� ���������������������������������������  3)���������������� ���	',)����������  $��� �� ������������������������������������� ����	��
�������� ���!��� ���� $����4���70��&�%�0$��()�� .01  �  %�9�����0$� 3 �
� ����������������������������� 3)�����	��
�������� ���!��� .%�%����������������������������������0$�! �����	��
�������� ���!���  ����������������'��� ����������������������������� 3)�����	��
�������� ���!��� .%�%����� ����������������������������� 0$�! �����	��
�������� ���!��� ���� $����4���70��&�%�0$��()�� .05 
 �����
��������	
�� ������*+���	�
�� ������������������������������� ����	��
�������� ���!��� 
(Business Organization Image Perception Through Social Networking) 	 
�������������������.���  $'�(	)5�0$������"�0$��(�4� ����'����������������"%�����.����) 0?�B$ .�(�������0$�	�$������)��$# 
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 �  %�9��0$� 1 �����(0�'�(-���%�����  $��%�����	',)������ �������������	��
�������� ���!���.%�%�����              ��������������� �����(0�'�(-���"�)��� 	�* ���� �&����� �()�����*+�������)(�� 0�#��*+�������) ��#� ! � $��%�����	',)��������������	��
�������� ���!��� "���(�����('�(-���"�)�����-$� .�(���!)�	:�$��%��	)
����#�  $��%�����	',)��������������	��
�������� ���!���   
 ��-$�%�����  $��%�����	',)��������������	��
�������� ���!���0$�.%�%����� 0�#�$#�(	/5�!)���� "�.%��(��-$� ���  $������ .�(��'.�����)4�	���-$��%0$�.%�%�����!' 6+�����������"����	'�$��	0$���������(	/5�!)���� ���� ���	�$�� ����% ���*+��� �����������0 	����������� .�(������  $���	',)��������������	��
�������� ���!���0$� ���������� ��0$� $��-$������-��� 0�#�$#&�� �"�.������ ��"� �(	/5�!)���� ���	�$������% ���*+��� '=������3����	���&+	��
�������� ���!��� ��������-$��
��< 	�
���������������/���� �� ���	�$�� ����% ���*+��� ���(04�����
���������(�����	0���	�5% ���������� 	���70�)���	0�3�3��$����
����� 04�"/����� ��&	���&+��� ��!)� ���+#� .�(�()�� ���+#� 6+��(	/5�!)����! ��4�	'1�0$�	���(%�)%���
���������	��
�������� ���!�������	��
���� ���	%���	0����#� .%�'=���������� ��&%�)%������	��
���� ���	%���.������ 30�*��0� 
�&
�0$� $�(�������!)��$�)���  
 ���� ���	�$�� ����% ���*+��� &
����	'1�������"/ � 6+�3)���� -�%����� ������$# ��-��	�$����� .�( $'�(�������"/ �< .�( �� $�?%���� %� ��(.���� ���  	 
��	��
�������� ���!���	'1�-��0��
�����0$�&
���� !)������� ��� ������"�'=������ 04�"/����� ��0$�	'1����	�$�� ����% ���*+�����#�!)�	��� ��� ��� .�("-��� 0�#�$#�(%����%��.'�"���������� ��"� 
 ���������.��/���� �� ����	��
�������� ���!���.��� ���� ��&��)��� .��	'�$������ ��)	/5��!'"�	��
�������� ���!���)��� 0�#�$#	�
��.�)��� 	'1�%��%���� � )�0$� Kollock (1999) !)������&+.���"�"��������%��%�"�	��
�������� ���!������ 	�
����������%�����0$��(!)���� .�(����� �� %�����	'1�0$��)�4� .�( $-
��	�$� 6+�.�)&+��� $%��%�����"�	��
�������� ���!��� %�������� ����� �"� &��	�
��/�
���� ��0$�%�	��4�	�������"���(.�  $�������&+��� �� .�(��)0����
�%��������	'1�����/�+������  	'1�%�� 
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 "���������-$������������0 '=����������� ���	0���	�5%!)�	��� � $�0��0"����%�)%���
��������"������ �(/�������� 0�#���"�'�(	0*.�(%��'�(	0* 0�#�$#	�
�����	�
��'�(/��)%��0��0�)�������
����� 	 
��	0$���������
�����'�(	�0�
��< �� 0�#�� ��&%�)%�����!)�������)	�5� 0��0$�0��	��� "�������������!)� $����4�	��
�������� ���!��� �"-�'�(3�-�� ! �	:��(	�
��%�)%��������� 	'C�/ ��.�(������.��� ���� !'&+�����������"��������#�)��� )�	-�� �%�������� !0�.��)� !)� $�����������"/����� ������	��� Facebook 0�#�$#�������(!)��� ��&%�)%���
������(/���������"������ .�(�� ��&�������������"������.��� ���� ��&��)���	�
��������� �� �����0$�"���-�)���������)��� "���������������0$���� �()�����!)�%��	)
��0$�.%�%�����  $��%�����	',)���������� ����	��
�������� ���!���.%�%����� ������	'�$��	0$���������(����� ���� %������0$� $�()�����!)�%��	)
������0$� 10.001 : 20,000 ��0 ��#� $��� .%�%��"����	',)���������� ����	��
�������� ���!��� ���������� %������0$� $���!)�%��	)
�� 20,001 - 30,000 ��0 .�(���� ���!)�%��	)
�� 30,001 : 40,000 ��0  	 
���������.��� �(��)����������� ��-$����%�� ������
� ���� ��0$� $�()�����!)�%��	)
������0$� 10,001-20,000 ��0 ��#�  ���(	'1����� 	)$��������	�$�� ����% ���*+��� (3)���	���(/������� %������0$�	�5���� ��) /�
����� �����������0 6+����� ��	/����$#	'1����� 0$��������� 	��� 04��� .%� $������ "����0$��(%�����	%� 	%5 )���9��(��%�	� ���� ������$#�( $��� ��"�"����*+���/���� �� .�(-��0)���(!�"/ �< 	 
�������&+���"/���� �4���7���������"� �(����� ���� ������ �$#�(%��������	'1�����/�+������  0�#�$#����(.�)���������0$�	������ 	'1�� �-��"�	��
�������� ���!��� 	�
������%��%� .�(���	'1�����/�+���	��
�������� ���!��� �� 0�#���� ������ �$#���� $	���"����%�)%���
����� ! �	/ 
��������� ��0$� $���!)� ������ 	���(�������	'1�	���(���( /���0$�0$� $ �� �+! � $	��� �"-�	��
�������� ���!��� (Macinnis, 2008) �  %�9��0$� 2 ���	',)������ �������������	��
�������� ���!���  $��� �� ���������������������������������������  ������������������ ���	',)������ ���������  $��� �� �������������������������������������������	��
�������� ���!��� ����"��()��'����� ��)����.����)�� 
Garrison & Magoon (1972) 0$��������� 	 
�������	',)���������� �(	��)����������+#� 6+����������
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 ��#� 	'1���(������0$�	��)������0$�� �%$���  .�(.'������� 0$�!)��������� ��� ������.�)��� 6+�	'1����	��� 04�"/�	��0���������	��� /�
����.�)��� 0$�	���� �����#�	'1�����!�  $��� / ������!�  $�����(����!� �������$# ����)�������.����)�� Jefkin (1993) 0$���������� �������������������� 	'1���������������")�����/�+� 6+�/ ���� 0�����0������0$�	�$�����������0$�'�(-�-������� 	���"� .�(!)� $'�(������� 6+�3)�	��� .�� ������(�� ��&���������������	�$�������������#�������7������0$�	�$����� Semeiotic 0$� $���'�(��� 3 �����
� %�������� ��7������	-
�� 3� .�(���"/���� / ������7������  )���	/%��$# ������� ��&��.������4�	������������������� ���%�����!'"�0�*0�!/� 	�
��0$��(�
�����!'"/����� .�(���"/�	��)���������%� 0$������%����� �  %�9��0$� 3 �����������������������������0$�����	��
�������� ���!��� .%�%����������������������������������0$�! �����	��
�������� ���!���  ������������������ �����������������������������3)�����	��
�������� ���!��� .%�%����������������������������������3)�! �����	��
�������� ���!��� ����.�)��� 	��
�������� ���!�����#��� ��&�����������������������������������!)�	��� �+#� .%�	�
�������%�����	:�$����#� $��� .%�%�����0$�! � �� (.%�%�����	�$� 0.18 	0����#�) �+! ��� ��&/�������'-�)	����� 	��
�������� ���!�����#�  $��0����%�������������������������������0$�	��� �+#� )���������	'�$��	0$�������������0$�"-�	��
�������� ���!��� ���! �"-�	��
�������� ���!��� "������� 3 '�(	�0 ����� &+. ����	:�$���������������������������0$�"-�	��
�������� ���!����(�����������0$�! �"-�	��
�������� ���!����5%�  .%��5! �%����� �� .�(	 
����������()��������������������.��� ����� ����"/7���� $�()�����������0$�	0����� �( $.����'�(	)5�	0����#�0$� $�()��%�����  	 
�������&+���	:�$����������� �����  $'�(	)5�0$������"�"�'�(	)5�����������%�	��)�% 6+� $���	'�$��	0$���(/�����%�	��)�%���������!0� �����%�	��)�%���������	0� ����� '�(	)5������0$�	'1������0$� $-
��	�$� .�(	'1�0$��� ��� �����0$�! �"-�	��
�������� ���!���  $���	:�$�� �����������0$�"-�	��
�������� ���!���  '=����0$� $��%���������������������������#� Shiffman and Kanuk (2000) !)���������� ���0$� ������(	�
�������� ����#� ��� .���+#�������������(�����	���0$� !)������� %����
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 '�(�������0$� $����	)� 0$��+��"�"��)$%/�
�! � "����$����������%�	��)�%0$��������%�	��)�%���������	0�  $���	:�$��"����������	�
�������0$� $-
��	�$� .�(	'1�0$��� ���  ��������%�	��)�%���������!0� 0�#�$#���	�
�� ���� ���� '�(-�����#� $�����������������������������	0�����
���
��<  � ���������������!0� �����/��� 6+�&
����	'1�'�(�������	)�  &+. �!)� $�������������	��
�������� ���!���	��� 	%� "�	�
����%�	��)�%���������!0� �5��! ��� ��&	-
�� 3����������������������"�'�(	)5����  $-
��	�$������������!0�!)� .����))����������)������� ��-�$ 	-������ .�(��( (2534) �������� ��	���(	��)���������0$�)$%�����0$�	�� $'�(�������0$�)$ �����  ���������0$�! �	�� $'�(������� ����� 	 
����%������"����	'�$��	0$����������/��.�(	��
��)
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 ��������� ����������	
�	��������������������� ��������� ��!���"�#��������$���%& '(�������#(�)��������*!�� (BUSINESS ORGANIZATION IMAGE PERCEPTION THROUGH SOCIAL NETWORKING) ������+�#����!����,����-��.�����+������#(�)��������*!��.�������/�������$����������� ��!���"�.����� -�
��	
�������,��(��0����#�����-+��%-)��%��$�.�����������1����%22�3- ��#��%/�������/�������$� �"��%�-������ &�4�!���"��0��%-)�!�) 
�	
�����
��������  X ����������������������� ���������� 
�!"��� ���������  ����� 1 �����51���#����!#(�������	�)����������$���%&'(�������#(�)��������*!��  
1.1 -(����)�#��*�./����.� Blog ������ 0��������#(�)��������*!�� (Social Networking) ��-% Hi5   
Facebook   Twitter   MySpace 7!7   0���*�( 
 [  ] ��)                                             [  ] *�(��) ($���������� ����%&������
������) 
1.2 ������0�.1-(��&���!�����51���#����!#(����� '(�������#(�)��������*!�� �0�'!.������51���#����!#(�����'(�������#(�)��������*!�� ./( *�(��(.& *�(./( ./������������ 2�% �����&�� ����+�.0�./�     ��������������� 0�#����!-	�������     *1���1��) �!���!	�)������%1�08����������9     *1����&��������-	�0!��0!�) �!�����������������.0�(9     ����/�� �!�������.&�(����     ��1�������%)� ����-�����) �!���,�-	�)�����     ��	�)�#��������/	� ������-	�-+��)�(�:&&����     ��������'(��0)(��.&&�������	)� / ���-+����     ��1��.�������#����!#(����� �!�*�(�	�(�./(&(�)     �������#�����#����!*1�!�1 24 /���3��     
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 �0�'!.������51���#����!#(�����'(�������#(�)��������*!�� ./( *�(��(.& *�(./( ����������+�����#����!�	�����(���.&�!��#��.&�(�) (��� �� ���<<5� �!%��	1	3�)    

  ����� 2 #����!��	�)����!���"�-�����/���   
2.1 ���                 [  ] /�)                  [  ] 02%�                   [  ] ����9.................. 
2.2 ��)�                 [  ] 15 1 20 �?         [  ] 21 1 30 �?           [  ] 31 1 40 �?                                        [  ] 41 1 50 �?         [  ] �����(� 50 �? 
2.3 ���� ��        [  ] 3�1                  [  ] ���� 
2.4 �������������1 (���-�
�-	��+�!��������)�()       
                               [  ] �+���(������%22�           [  ] �����%22� 0����-	)��-(�    [  ] ��%22��	                 
                               [  ] ��%22�3-                      [  ] ��%22����  
2.5 ��/	�                [  ] �����	)� �%�% ��������    [  ] �����/���                           [  ] ��@�%��0�%&                      
                               [  ] ���������%��-                [  ] �&��#���%&���                     [  ] ���&���                                                    [  ] ����9 (3��1����)....................               
2.6 ��)*1�(��1���   [  ] ���)��(�0����-(���� 10,000 ��-    [  ] 10,001 1 20,000 ��-              
                               [  ] 20,001 1 30,000 ��-                   [  ] 30,001 1 40,000 ��-                                                  [  ] 40,001 1 50,000 ��-                   [  ] �����(� 50,001 ��-#�
�*�  ����� 3 #����!��	�)�����A%���������51���#����!#(����� 
3.1 31)�B!	�) 1 ���1�0� -(��./��%��-�����8������)��	)�.1       [  ] 1-2 ���(����1�0�            [  ] 3-4 ���(����1�0�                [  ] 5-6 ���(����1�0�              [  ] -����� 
3.2 31)�B!	�) 1 ��� �!��-(��./��%��-�����8������)��	)�.1       [  ] *�(��%� 1 /���3��(����       [  ] ��0�(�� 1 1 5 /���3�����       [  ] ��0�(�� 6 1 10 /���3��(����                        
      [  ] ��0�(�� 11 1 15 /���3��(����       [  ] ��0�(�� 16 1 20 /���3��(����        [  ] �����(� 21 /���3��#�
�*� 
3.3 -(��./��%��-�����8&��-	�.1���-	���1       [  ] -	�����              [  ] -	�-+����           [  ] ���������           [  ] �����"����������!����-	�            [  ] ����9 (3��1����) ............... 
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3.4 ���&���%��-�����8�!�� -(��*1�%1��0������#����!#(�����&������.1����(�*��	
 (5 = ���-	���1, 4 = ���, 3 = ����!��, 4 = ���), 1 = ���)-	���1) ���� -#������ 5 4 3 2 1 3-�-����       �%-)�       0�������%���       �%)���/������       �����!���&�� �/(� �%!����1 3������ .��!%� 7!7        ������/ 2�%/ �����&��       ����9 (3��1����).................................       
  ����� 4 ��������� ��!���"�������$���%& '(�� / *�('(�������#(�)��������*!��  -(���	�����08���	�)���� ��!���"�#��������$���%&(�*��	
 �)(��*� (3 = �08�1��), 2 = *�(��(.&, 1 = *�(�08�1��))  ����18� ��!���"�������$���%& Central  The Mall 

3 2 1  3 2 1 ��,�������-	��	/�����	)� �!���,�-	�)�����        ��,�������-	��	�%��)-�����!��3)��)�)(��/�1�&�        �	���!���"�������-	�/�1�&��!�������������!	�)����������"�*1�-��-(��-	        

�%���� ��%����	��" �� �!��	����0!��0!�)        ��,�������-	���,����/%�-	�1	(������ �!�-+����3)/������������        

��,�������-	�-�����) �������+��-�3�3!)	��./�.�����#��������/%�        
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 ����18� ��!���"�������$���%& Central  The Mall 

3 2 1  3 2 1 ���������#����!�!�%1(�������*1��)(����1�� ��1��8�-��.& -��-	�-����!�        

�	�����#��.& �!��#���������������#��!�����        ��,�������-	���,��%� �!��	����)������$�-	�1	 ���!�����-	�)������!��#���#8�        

 ����18� ��!���"�������$���%& ������1%$���������*-)  ������1%$����������-� 
3 2 1  3 2 1 ��,�������-	��	/�����	)� �!���,�-	�)�����        ��,�������-	��	�%��)-�����!��3)��)�)(��/�1�&�        �	���!���"�������-	�/�1�&��!�������������!	�)����������"�*1�-��-(��-	        

�%���� ��%����	��" �� �!��	����0!��0!�)        ��,�������-	���,����/%�-	�1	(������ �!�-+����3)/������������        

��,�������-	�-�����) �������+��-�3�3!)	��./�.�����#��������/%�        

���������#����!�!�%1(�������*1��)(����1�� ��1��8�-��.&         

�	�����#��.& �!��#���������������#��!�����        ��,�������-	���,��%� �!��	����)������$�-	�1	 ���!�����-	�)������!��#���#8�        
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 ����18� ��!���"�������$���%& Starbuck 

Thailand 
 Coffee World 

3 2 1  3 2 1 ��,�������-	��	/�����	)� �!���,�-	�)�����        ��,�������-	��	�%��)-�����!��3)��)�)(��/�1�&�        �	���!���"�������-	�/�1�&��!�������������!	�)����������"�*1�-��-(��-	        

�%���� ��%����	��" �� �!��	����0!��0!�)        ��,�������-	���,����/%�-	�1	(������ �!�-+����3)/������������        

��,�������-	�-�����) �������+��-�3�3!)	��./�.�����#��������/%�        

���������#����!�!�%1(�������*1��)(����1�� ��1��8�-��.& -��-	�-����!�        

�	�����#��.& �!��#���������������#��!�����        ��,�������-	���,��%� �!��	����)������$�-	�1	 ���!�����-	�)������!��#���#8�        
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