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บทท่ี 1 
บทนํา 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
งานบริการเภสัชสนเทศ (drug information service) ถือเปนมาตรฐานหนึ่งในหกมาตรฐาน

วิชาชีพเภสัชกรรมโรงพยาบาล (1) โดยกิจกรรมหลักของงานเภสัชสนเทศตามแนวทางพัฒนางาน
เภสัชกรรมของสํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (2) มีหลายกิจกรรม เชน การบริการตอบปญหา
ดานยาแกผูปวย ประชาชนและบุคลากรทางการแพทย การจัดทําส่ือขอมูล จดหมายขาว และ/หรือ
จุลสารดานยาสําหรับบุคลากรทางการแพทย การจัดทํา Drug monograph รวมไปถึงจัดทํารายงาน
อาการไมพึงประสงคจากการใชยา ซ่ึงทักษะในการสืบคนขอมูลและการตอบคําถามอยางเปนระบบ 
ถือเปนเกณฑมาตรฐานหน่ึงในแปดขอของการสอบทักษะตามเกณฑความรูความสามารถทาง
วิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม (พ.ศ.2550) ท่ีกําหนดโดยสภาเภสัชกรรม (3) และจาก
ขอกําหนดของคูมือทักษะตามเกณฑความรูความสามารถทางวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพ      
เภสัชกรรม พ.ศ. 2550 (3) ที่ไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงทักษะท่ีเก่ียวของกับงานเภสัชสนเทศวา 
เภสัชกรตองสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีเหมาะสม และมีกระบวนในการตอบคําถามทาง
ยา เห็นไดวางานเภสัชสนเทศน้ัน เภสัชกรท่ีปฏิบัติงานน้ันจําเปนตองมีความรูและทักษะหลายดาน
ประกอบกันเพ่ือทําใหงานประสบความสําเร็จ  

จากผลการศึกษาของธีราพรและคณะ (4) พบวา เภสัชกรที่ปฏิบัติงานเภสัชสนเทศสวน
ใหญมีความสามารถในระดับปานกลางในการสืบคนขอมูลยาทั้งจากแหลงขอมูลตติยภูมิ ทุติยภูมิ
และปฐมภูมิ นอกจากน้ีสวนใหญยังมีความสามารถในระดับปานกลางในการคนหาขอมูลภูมิหลัง
และจัดประเภทคําถาม การประเมินวรรณกรรมทางการแพทย ทักษะในการตอบคําถาม/การส่ือสาร
ดานวาจา นอกจากน้ันยังพบวา เภสัชกรผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นตอปญหาและอุปสรรคที่
พบในการปฏิบัติงานเภสัชสนเทศ โดยสวนใหญเห็นดวยในระดับมากถึงมากท่ีสุดวามีปญหา
เก่ียวของกับ การท่ีบุคลากร อุปกรณ/ครุภัณฑ ไมเพียงพอ แหลงอางอิงและฐานขอมูลมีจํากัด 
งบประมาณมีจํากัด และขาดหนวยประสานงานกลางในการใหบริการขอมูลยา นอกจากน้ันยัง
พบวา เภสัชกรสวนใหญเขารับการฝกอบรมดานเภสัชสนเทศในระยะ 3 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2548-
2550) นอยกวา 1 คร้ังตอป แตเภสัชกรสวนใหญเห็นวาควรไดรับการฝกอบรมดานเภสัชสนเทศ     
ปละ 1 ครั้ง จึงสามารถทําใหเพ่ิมทักษะในการทํางาน 

นอกจากน้ีผลการศึกษาของอัมพร คงทวีเลิศ และ วรางคณา อมรรัตนโกศสล (5) และ 
รายงานของเภสัชกรท่ีย่ืนเพ่ือพิจารณาประเมินเล่ือนตําแหนงอีก 4 ฉบับที่เก่ียวของกับงานบริการ
เภสัชสนเทศในโรงพยาบาลท่ีตนสังกัด (6-9) ไดระบุปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
ตัวอยางเชน แหลงขอมูลสําหรับการคนควายังขาดความทันสมัย เภสัชกรบางทานไมไดรับการฝก
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ปฏิบัติงานดานเภสัชสนเทศมากอน การจัดฝกอบรม/ประชุมที่เนนหนักในดานน้ีโดยเฉพาะนอย
มาก เภสัชกรไมทราบวาควรคนหาแหลงขอมูลจากเว็บไซตใดและไมทราบเทคนิคในการใชงาน
เครื่องมือในการสืบคน (search engine) อีกท้ังยังขาดแคลนแหลงขอมูลอางอิงท่ีทันสมัย โดยเฉพาะ
แหลงขอมูลปฐมภูมิ 

สําหรับการจัดฝกอบรมทางดานเภสัชสนเทศโดยคณะเภสัชศาสตรภายในประเทศไทยน้ัน
ปจจุบันมีจํากัด โดยมีการจัดประชุมอบรมวิชาการเชิงปฏิบัติการเภสัชกรรมคลินิก โดยคณะ      
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เร่ือง ระบบสารสนเทศทางเภสัชกรรมคลินิก (clinical drug 
information system) เพียงปละครั้งเทาน้ัน (10) ซ่ึงจากรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ
ดังกลาวในป 2551 (11) พบวาผูเขารวมประชุมมีขอเสนอแนะ คือ ควรมีการเเนะนําเว็บไซตหรือ
แหลงขอมูลในการสืบคนในแตละประเภทของคําถาม และการคนหาขอมูลยาผานอินเตอรเน็ตท่ี
สามารถใชไดจริง และ รวดเร็วเพ่ือใหไดขอมูลท่ีนาเชื่อถือ และควรมีการอภิปรายในหัวขอเก่ียวกับ 
อุปสรรคและแนวทางแกปญหาในการตอบคําถามจากประสบการณทํางานจริง หรือมีการเลา
ประสบการณหรือเทคนิคในการปฏิบัติงานตางๆ เชน การเรียบเรียงคําตอบ เน่ืองจากเปนสิ่งท่ี
นําไปใชจริงไดในการปฏิบัติงาน และอยากใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานดาน
เภสัชสนเทศทั้งจากโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน สําหรับการเรียนผานระบบ
ออนไลนในปจจุบันมีเว็บไซตของ Drug Information Association (12) ที่ใหเภสัชกรเขามาศึกษา
เน้ือหาเก่ียวกับงานบริการเภสัชสนเทศได แตมีขอจํากัดเร่ืองตองเสียคาใชจาย และการบรรยายมี
เน้ือหาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับประเทศไทยยังไมมีเว็บไซตใดท่ีเปดใหมีการเรียนผานระบบ
ออนไลนในหัวของานบริการเภสัชสนเทศ (13, 14) 

อยางไรก็ตามมีการนําแนวคิดเร่ืองการจัดการความรูมาใชในลักษณะของเครือขายอยู         
2 เว็บไซต คือ เว็บไซตเครือขายความรวมมือบริการเภสัชสนเทศของคณะเภสัชศาสตรสงขลา
นครินทร (15) ที่ใหเภสัชกรจากมหาวิทยาลัย จากโรงพยาบาล และจากรานยา เขามารวมกันตอบ
คําถามแกบุคลากรทางการแพทยและประชาชน ซ่ึงจากรายงานการประเมินระบบการบริการ    
เภสัชสนเทศของเว็บไซตดังกลาว (16) พบวา ผูใชบริการทั้งผูตอบคําถามและผูถามคําถามมีความ
พึงพอใจตอระบบในภาพรวมอยูในระดับมาก แตมีขอเสนอแนะใหมีการจัดทําฐานขอมูลตางๆหรือ
เว็บไซตแกเภสัชกรเพ่ือการสืบคน นอกจากน้ียังมีเว็บไซตชุมชนเภสัชกรนักปฏิบัติดานอาการไมพึง
ประสงคจากการใชยา (17) ซ่ึงสนับสนุนโดยสมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล โดยเนนไปในเรื่องการ
แลกเปล่ียนความรูเก่ียวกับอาการไมพึงประสงคจากการใชยา  

ในปจจุบันจึงยังไมมีการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับเภสัชกรที่ปฏิบัติงานดาน
เภสัชสนเทศโดยตรง ซ่ึงจากปญหาเร่ืองการท่ีเภสัชกรมีความสามารถในระดับปานกลางในดาน
เภสัชสนเทศ และอุปสรรค ขอจํากัด เร่ืองแหลงขอมูลมีจํากัด ขาดความทันสมัย และ ไมทราบ
แหลงขอมูลในการสืบคน ประกอบกับความตองการใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณในการตอบ
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คําถาม หรือ การเลือกใชแหลงขอมูล และ การฝกอบรมความรูที่เก่ียวของของเภสัชกรท่ีใหบริการ
เภสัชสนเทศดังกลาวมาแลวขางตน จึงเปนประเด็นที่ผูวิจัยเห็นถึงประโยชนในการนําเร่ือง           
การจัดการความรูมาใชกับเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศ โดยใชโปรแกรม Moodle ซ่ึงสามารถ
สรางเว็บไซตที่รวบรวมแหลงความรูที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน ชวยพัฒนาความรูของ    
เภสัชกรที่ใหบริการเภสัชสนเทศ และมีกิจกรรมที่เอ้ืออํานวยตอการเพ่ิมพูนความรูและทักษะของ
เภสัชกรที่ปฏิบัติงานเภสัชสนเทศ  ทําให เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณและเทคนิคใน              
การปฏิบัติงานดานเภสัชสนเทศ  
 
2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. พัฒนารูปแบบการจัดการความรูของเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศ โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

2. ประเมินรูปแบบการจัดการความรูของเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศท่ีสรางข้ึน 
 
3.  นิยามศัพท 

การจัดการความรูของเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศ หมายถึง การนําความรูที่มีอยูหรือ
เรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนตองานบริการเภสัชสนเทศ โดยผานกระบวนการตางๆ เชน การสราง 
รวบรวม แลกเปล่ียนและใชความรู 

งานบริการเภสัชสนเทศ (drug information service, DIS) (18) หมายถึง หนวยงานท่ี
ใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับยา โดยขอมูลขาวสารน้ันตองผานการสืบคนมาอยางเปนระบบ มี
การประเมินคุณคาของขอมูล และผานการวิเคราะหเพ่ือใหไดขอมูลท่ีพรอมจะนําเสนอออกไปอยาง
ไมเปนอคติ อีกท้ังยังตองมีการอางอิงแหลงขอมูลท่ีคนควาอยางถูกตองและเหมาะสม  
 
4.  คําถามการวิจัย  

การจัดการความรูของเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารมีรูปแบบเปนอยางไร 
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5.  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  

ไดรูปแบบเว็บไซตที่ชวยใหเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศไดแลกเปล่ียนประสบการณ
และความรูระหวางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรูในงาน 
บริการเภสัชสนเทศ 

เว็บไซตที่พัฒนาจาก
โปรแกรม Moodle 

กระบวนการการจัดการความรู 

การวัดผลและการประเมินผล 

• จํานวนคร้ังของการเขา
ใชงานในแตละ
กิจกรรม 

• ความเหมาะสมของ
เครื่องมือที่ใชเพ่ือทํา
ใหเกิดความรู 

ปรับปรุงแกไข 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  งานบริการเภสัชสนเทศ 

งานบริการเภสัชสนเทศ (drug information service) ถือเปนมาตรฐานหนึ่งในหกมาตรฐาน
วิชาชีพเภสัชกรรมโรงพยาบาล (1) โดยมาตรฐานดังกลาวไดระบุวา “เภสัชกรจะตองทําหนาท่ีให
ขอมูลขาวสารดานยาท่ีถูกตองและเหมาะสมแกผูปวยรวมถึงบุคลากรของโรงพยาบาล รับผิดชอบ
ในการจัดหาแหลงขอสนเทศทางยาไดแก วารสาร ตําราทางดานยาและทางการแพทยที่ทันสมัยไว
ประจําหนวยงานเภสัชกรรมและหนวยใหบริการ ควรมีการประสานงานและใหบริการขอมูลแก
เภสัชกรท่ีทําหนาท่ีติดตามดูแลปญหาดานยาของผูปวย และควรจะตองมั่นใจวาแพทยหรือพยาบาล
ท่ีเก่ียวของไดรับขอมูลดานการรักษา อาการขางเคียง และขนาดของยาน้ันอยางเพียงพอกอนที่จะมี
การจายยาใหผูปวย”  

กิจกรรมหลักของงานเภสัชสนเทศตามแนวทางพัฒนางานเภสัชกรรมของสํานักพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ (2) และของ American Society of Health-System Pharmacists (19) คือ  

− บริการตอบปญหาดานยาแกผูปวย ประชาชนและบุคลากรทางการแพทย 

− มีสวนรวมในการปองกันความคาดเคล่ือนทางยา  รวมไปถึงการรายงาน
ผลขางเคียงจากการใชยา และความผิดพลาดจากการใชยา 

− มีสวนรวมในการสงเสริมการใชยาอยางสมเหตุสมผล 

− มีการจัดทําส่ือขอมูล จดหมายขาว และ/หรือจุลสารดานยาสําหรับบุคลากรทาง
การแพทย 

− เปนผูประสานงานเพ่ือพัฒนาแนวทางในการประเมินการใชยา  

− มีสวนรวมในการทําวิจัยของยาภายในโรงพยาบาล หรืองานวิจัยที่เก่ียวของ 

− เผยแพรขอมูลขาวสารทางดานยาแกผูปวย ประชาชน และบุคลากรทางการแพทย 

− มีการจัดทําบัญชียาภายในโรงพยาบาล หรือ Drug monograph 

− มีการสอนหรือฝกอบรมแกนิสิต นักศึกษาหรือบุคลากรทางการแพทย 

− มีสวนรวมในการวิเคาระหเศรษฐศาสตรสุขภาพ (health economic) 

− มีการประกันคุณภาพการใหบริการเภสัชสนเทศ  
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องคประกอบของการใหบริการเภสัชสนเทศที่มีประสิทธิภาพ (20) ประกอบดวย 

− โครงสรางของหนวยบริการเภสัชสนเทศที่เปนไปตามมาตรฐาน 

− การใหบริการทั้งแบบตั้งรับและแบบเชิงรุก อาทิ การจัดทําสื่อส่ิงพิมพตางๆ มีการ
นําขอมูลที่พบจากการใหบริการเภสัชสนเทศแบบตั้งรับมาสรางเปนองคความรู
ใหม นําเสนอหรือเผยแพรออกไปในเชิงรุกเพ่ือใหบุคลากรทางการแพทยนําไปใช
ประโยชนตอในการดูแลผูปวย และแกปญหาขององคกรได 

− ความสามารถในการตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ท้ังในเร่ืองความทันตอเวลาที่ตองการใชขอมูลความนาเ ช่ือถือของขอมูล 
พฤติกรรมบริการของผูใหบริการ ตลอดจนประโยชนที่ไดรับจากขอมูล 

− ระบบการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลที่ใหบริการในประเด็นที่สําคัญตางๆอาทิ
เชน ความเพียงพอของขอมูลภูมิหลัง ความเหมาะสมของเอกสารอางอิงท่ีใช ความ
ครบถวน ตรงประเด็นหรือตรงตอความตองการของผูรับบริการ และท่ีสําคัญท่ีสุด
ก็คือ ความถูกตองของขอมูล 

 1.1  ความรูและทักษะของเภสัชกรท่ีเก่ียวของในงานเภสัชสนเทศ 
ทักษะในการสืบคนขอมูลและการตอบคําถามอยางเปนระบบ ถือเปนเกณฑมาตรฐานหนึ่ง

ในแปดขอของการสอบทักษะตามเกณฑความรูความสามารถทางวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพ
เภสัชกรรม (พ.ศ.2550) ท่ีกําหนดโดยสภาเภสัชกรรม (3) โดยกําหนดวา “ผูประกอบวิชาชีพ      
เภสัชกรรมตองสามารถใหขอมูลยาและผลิตภัณฑสุขภาพอ่ืนๆ แกผูรับบริการ ชุมชน และบุคลากร
ทางการสาธารณสุขอยางถูกตองและทันสมัย” ซ่ึงในการใหบริการดานเภสัชกรรมในโรงพยาบาล
น้ัน ขอมูลขาวสารทางยาเปนปจจัยท่ีสําคัญมากสวนหน่ึงในการสนับสนุนการทํางานของเภสัชกร 
เพ่ือใหความรูเร่ืองยาแกบุคลากรทางการแพทยในหนวยงานสาธารณสุข ผูปวยและ ประชาชน
ท่ัวไป 

จากขอกําหนดของคูมือทักษะตามเกณฑความรูความสามารถทางวิชาชีพของผูประกอบ
วิชาชีพเภสัชกรรม  พ.ศ.  2550 (3) ท่ีไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงทักษะท่ีเก่ียวของกับงาน             
เภสัชสนเทศวา 

1. สามารถสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีเหมาะสม  
2. มีกระบวนในการตอบคําถามทางยา 

— การถามขอมูลพ้ืนหลังของคําถามอยางเหมาะสม 
— สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีเหมาะสม 
— เลือกหนังสือตําราตรงหรือมีคําตอบใหคําถามท่ีกําหนด 
— เลือกหรือใชฐานขอมูลทุติยภูมิทางยาโดย 
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 การกําหนดคําสําคัญจากคําถามท่ีกําหนด 
 การเลือกบทความท่ีนาจะมีคําตอบ 

— การตอบตรงประเด็นโดยวาจาและ/ หรือเขียนอยางส้ัน 
— การเขียนอางอิงตามหลักสากล 

จากเอกสารแสดงสมรรถนะของเภสัชกรในหัวขอการใหขอมูลเรื่องยาจากมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเภสัชกรในประเทศแคนนาดา (21) น้ันไดกําหนดวา 

1. เภสัชกรตองรูจักหนังสือและแหลงขอมูลเก่ียวกับยา 
2. เภสัชกรตองสามารถสืบคนขอมูลอยางเปนระบบและตอบคําถามภายในระยะเวลาที่

กําหนดได 
3. เภสัชกรควรมีทักษะในการประเมินวรรณกรรมทางการแพทยเพ่ือประเมินความ

ถูกตองและความนาเชื่อถือของแลงขอมูลท่ีสืบคนได  
4. เภสัชกรตองสามารถใหคําแนะนําเก่ียวกับโรคและการปองกันแกประชาชนท่ีมารับ

บริการ 
5. งานอื่นๆที่เก่ียวของ เชน การคัดเลือกยาในโรงพยาบาล งานวิจัยเก่ียวกับยาท่ีมีใน

โรงพยาบาล การใหความรูแกชุมชน  
โดยสรุปหนาที่สําคัญของงานบริการเภสัชสนเทศ (18-20) คือ  
1. การใหบริการขอมูล การตอบคําถามอยางเปนระบบ และการประเมินคุณภาพการ

บริการ 
2. สนับนุนขอมูลยาแกคณะกรรมการเภสัชกรรมและการบําบัดเ พ่ือเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณาปรับปรุงบัญชีรายการยารวมถึงการกําหนดนโยบายในการใชยา
ของโรงพยาบาล 

3. สนับสนุนงานบริการทางคลินิก เพ่ือเปนประโยชนในการแกไขปญหาของผูปวย เชน 
เปนหนวยประสานการติดตามอาการไมพึงประสงคจากการใชยา รวมถึงกิจกรรมที่
สงเสริมใหเกิดประโยชนจากการใชยาในภาพรวม  

1.2  ข้ันตอนของการบริการตอบขอมูลสนเทศทางยาอยางเปนระบบ (18, 22) ประกอบไป
ดวย 7 ขั้นตอนดังน้ี 

1.  รับคําถามและขอทราบขอมูลผูถาม และจุดประสงคของการถาม (demographics of 
requester and objectives) โดยเภสัชกรควรฟงหรืออานคําถามอยางรอบคอบเพ่ือหาวาผูถามถาม
อะไรและระดับความลึกของขอมูลท่ีตองการ ตัวอยางเชน  

− ขอมูลท่ัวไป เชน เปนผูปวย ญาติผูปวย แพทย พยาบาล หรือบุคลากรอื่นๆ  
− จุดประสงคของคําถาม เชน เพ่ือเปนความรู ใชในการดูและผูปวย เพ่ืองานวิจัย 
− ความรีบดวนของความตองการคําตอบ เชน ทันที ภายใน 1 ชั่วโมง หรือ 1 วัน 
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− แหลงขอมูลท่ีเคยทําการสืบคนมาแลว เพ่ือไมตองสืบคนซํ้า 
2.  คนหาขอมูลภูมิหลังของคําถามและการปรับคําถาม (background information, ultimate 

question) เพ่ือเปนรายละเอียดท่ีทําใหการตอบคําถามน้ันตรงประเด็นมากท่ีสุด เชน อายุ เพศ 
นํ้าหนัก สวนสูง เลขประจําตัวผูปวย หรือ ชื่อนามสกุล ประวัติการใชยาในอดีตและปจจุบัน ประวัติ
การแพยา คาทางหองปฎิบัติการที่จําเปน 

3.  การจัดกลุมประเภทของคําถาม (question categorization) ข้ันตอนน้ีเปนการกําหนด
วิธีการสืบคน วาจะเริ่มตนท่ีแหลงขอมูลประเภทใด การท่ีเภสัชกรทราบถึงความจําเพาะของ
แหลงขอมูลน้ันทําใหการตอบคําถามน้ันเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็ว โดยตัวอยางประเภทของ
คําถามมีดังน้ี 

− คุณลักษณะ/เอกลักษณทางเคมีและเภสัชภัณฑ (identification) 
− รูปแบบที่มีจําหนาย (availability) 
− เภสัชจลนศาสตร/เภสัชพลศาสตร (pharmacokinetics/pharmacodynamics) 
− สตรีมีครรภ/ใหนมบุตร (pregnancy/lactation) 
− ปฎิกิริยาระหวางยาและยา หรือ ยาและอาหาร (interaction) 
− สูตรตํารับ (formulation) 
− อาการไมพึงประสงค/อาการขางเคียง (ADR/Side effect) 
− พิษวิทยา (toxicology) 
− ขนาดยา/การบริหารยา (dosage/administration) 
− การบําบัดโรค (therapeutic use/disease) 
− ความเขากันได/ความคงตัว (compatibility/stability) 
− สมุนไพร/ยาแผนโบราณ (herbal/conventional medicine) 

4.  การสืบคนอยางเปนระบบ (systematic search strategy) หลังจากท่ีเราระบุคําถามที่
ชัดเจนแลว เภสัชกรควรเลือกเปดแหลงขอมูลตติยภูมิที่นาจะพบขอมูลมากท่ีสุดกอน ถายังไมพบ
คําตอบหรือไดคําตอบท่ีไมสมบูรณ จึงทําการสืบคนตอไปยังเอกสารทุติยภูมิเพ่ือนําไปสูเอกสาร
ปฐมภูมิ นอกจากน้ันในปจจุบันมีขอมูลเก่ียวกับยาและสุขภาพบนอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมาก 
เภสัชกรจึงควรฝกการใชเคร่ืองมือในการสืบคนเพ่ือเขาถึงเว็บไซตท่ีสามารถใหขอมูลไดรวดเร็ว   
ส่ิงสําคัญคือเภสัชกรควรทําความคุนเคยแหลงขอมูลประเภทตางๆรวมถึงขอดี - ขอเสียของ
แหลงขอมูลแตละประเภท เพ่ือเลือกใชขอมูลแตละประเภทไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

5.  การประเมิน วิเคราะห และสังเคราะหขอมูล (data evaluation analysis and synthesis) 
หลังจากท่ีเราสืบคนขอมูลไดมาแลว เภสัชกรตองทําการประเมินความถูกตองของแหลงขอมูลที่
สืบคนได โดยดูจากขอจํากัดของแหลงขอมูลแตละประเภท หากแหลงขอมูลที่มีน้ันไมเปนขอมูล
ปจจุบัน ขอมูลตางๆอาจเปล่ียนแปลงไปแลว หรือหากไดขอมูลท่ีเปนงานวิจัย เภสัชกรตองทําการ



 
 

9 

ประเมินงานวิจัยฉบับน้ันดวยวาสามารถนําไปใชในการตอบคําถามกับผูปวยไดหรือไม หรือ ผูที่
เขียนบทความน้ันมีความชํานาญในเร่ืองน้ันๆหรือไม หากไมมีความชํานาญขอมูลบางอยางอาจเกิด
ความผิดพลาดข้ึนได  

6.  สังเคราะหคําตอบและตอบคําถาม (formulation and provision of response) การ
รวบรวมเอกสารที่คนไดทั้งหมด นํามาประมวลผลสรุปเปนคําตอบที่เหมาะสมกับผูถาม เน่ืองจาก 
ผูปวยอาจไมเขาใจในคําศัพทวิชาการบางอยาง หรือ ขอมูลบางอยางน้ันอาจมีขอมูลที่ขัดแยงกัน 
เภสัชกรจึงตองสรุปคําตอบโดยใหขอมูลท้ังสองดาน และควรมีคําแนะนําประกอบ หากเปนการ
ตอบทางวาจาอาจตองสอบถามผูใชบริการวาตองการเอกสารอางอิงหรือไม แตหากเปนการตอบ
เปนลายลักษณอักษร ควรระบุเอกสารอางอิงท่ีใช เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือของคําตอบ อีกท้ังยังชวย
ใหผูใชบริการสืบคนขอมูลเพ่ิมเติมได  

7.  การติดตามผล (follow-up) ขั้นตอนน้ีทําใหเภสัชกรทราบวาคําตอบที่เราไดใหไปน้ัน 
มีความถูกตองตรงความตองการของผูใชบริการ หรือ มีการนําคําตอบท่ีไดรับไปใชหรือไม หรือ
ผูใชบริการตองการขอมูลอ่ืนเพ่ิมเติมหรือไม 

1.3  ประเภทของแหลงขอมูลทางยา  
สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท ดังน้ี (18, 23, 24) 
1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (primary resources) คือ ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัย การ

สังเกตการณที่เกิดข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความรูใหม หรือ เพ่ือแกไขปรับปรุงส่ิงเดิมที่มี
อยู ขอมูลเหลาน้ีอาจตีพิมพลงในวารสาร หรือเปนเพียงรายงานสรุปของผูทําการวิจัย สามารถแบง
ออกเปน 2 กลุมใหญ คือ 

− ขอมูลจากการศึกษาเชิงวิเคราะหมีการประเมินเน้ือหาของขอมูล (evaluative 
studies) แบงออกเปน การศึกษาเชิงทดลอง (experimental studies) และ
การศึกษาในลักษณะการสังเกตเหตุการณที่เกิดข้ึน (observational studies) 

− ขอมูลในลักษณะการบรรยายเหตุการณที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือการศึกษา
เชิงพรรณนา (descriptive studies) 

แหลงขอมูลปฐมภูมิน้ีมีความทันสมัยท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับแหลงขอมูลอื่น มี
รายละเอียดมาก ในขณะเดียวกันคุณภาพของขอมูลแตกตางกันมาก จําเปนตองประเมินคุณภาพกอน
นําไปใช เน่ืองจากเปนกลุมขอมูลที่มีปริมาณมากในการสืบคนจึงตองอาศัยการสืบคนผาน
แหลงขอมูลทุติยภูมิ การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลปฐมภูมิ ควรพิจารณาความ
นาเชื่อถือของผูเขียน ผูทําวิจัย วิธีการวิจัยหรือวิธีการเก็บขอมูลมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคที่
ตองการหรือไม การสรุปผล การวิจารณผลการศึกษาเปรียบเทียบกับงานวิจัยประเภทเดียวกันของ
ผูอื่น การใชสถิติทดสอบ ตลอดจนการอางอิงเอกสาร 
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2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (secondary resources) คือ ขอมูลที่นําไปสูการสืบคนขอมูล      
ปฐมภูมิไดงายข้ึน อาจรวบรวมไวในรูปของบทคัดยอ (abstract) และในรูปดรรชนี (index) ปจจุบัน
มีแหลงขอมูลทุติยภูมิหลายแหง แตละแหงรวบรวมบทคัดยอของแหลงขอมูลปฐมภูมิในสาขาท่ี
เก่ียวเน่ืองกันไวดวยกัน เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงานเฉพาะสาขาน้ัน ในปจจุบันมี
แหลงขอมูลทุติยภูมิหลายชนิดท่ีทําอยูในรูปสื่อทางคอมพิวเตอร ตัวอยางเชน  

− Pubmed เปนเว็บไซตที่ใหบริการขอมูลบรรณานุกรมเหมาะสําหรับ นิสิต
นักศึกษา  บุคลากรทางการแพทย  ที่ตองการสืบคนบทความวิชาการทาง
วิทยาศาสตรการแพทย PubMed ถูกพัฒนาโดย National center for 
Biotechnology Information (NCIB) เปนหนวยงานหน่ึงของหองสมุดทาง
การแพทยแหงชาติ (National Library of Medicine) เราสามารถใชบริการการ
สืบคนบรรณานุกรมไดโดยไมมีคาใชจาย 

− International Pharmaceutical Abstract (IPA) รวบรวมแหลงขอมูลทาง       
เภสัชกรรม จัดทําทั้งในรูปส่ิงพิมพและส่ือทางคอมพิวเตอร 

− Chemical Abstract (CA) รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับสารเคมีรวมท้ังยา แตไม
รวมถึงการนํายาไปใชทางคลินิก จัดทําท้ังในรูปส่ิงพิมพและส่ือทางคอมพิวเตอร 

3.  แหลงขอมูลตติยภูมิ (tertiary resources) เปนเอกสารท่ีรวบรวมแหลงขอมูลปฐมภูมิแลว
นํามาเรียบเรียง อธิบายใหเขาใจงายข้ึน โดยสรุป วิเคราะหและวิจารณเปนบทความใหมในรูปของ
ตํารา (textbook) คูมือ (handbook) นิพนธปฐมทัศนหรือทบทวนวรรณกรรม (review article)    
เภสัชตํารับ (pharmacopeias) บทความท่ีลงในเอกสารการประชุมวิชาการ ฐานขอมูลทางคลินิกใน
รูปส่ือทางคอมพิวเตอร (computerized clinical information system, CCIS) เปนตน ขอมูลประเภทน้ี
เช่ือถือไดมากที่สุด แตมีความทันสมัยนอยกวาขอมูลประเภทอื่น เน่ืองจากตองรอระยะเวลาในการ
ประเมินคุณคา และรวบรวมจัดพิมพเปนส่ิงตีพิมพหรือรวบรวมเขาเปนฐานขอมูล โดยปกติ
แหลงขอมูลตติยภูมิในรูปของตําราเปนส่ิงพิมพใชเวลาจัดทํานับต้ังแตการสืบคนขอมูลเพ่ือเขียน 
ประเมินคุณคาจนกระท่ังพิมพเสร็จเรียบรอยประมาณ 5 ป ดังน้ันถาจําเปนตองใชขอมูลตติยภูมิ    
พึงระลึกไวเสมอวาขอมูลน้ันจะมีความเกาไมต่ํากวา 5 ปขึ้นไป สําหรับปญหาความลาชาในระหวาง
การพิมพน้ีในปจจุบันการจัดทําแหลงขอมูลตติยภูมิทั้งท่ีเปนส่ิงพิมพและส่ือทางคอมพิวเตอร มักมี
กระบวนการปรับปรุงขอมูลในทันสมัยอยูเสมอ เชน จัดทําเอกสารแทรกเปนชวงๆ กําหนดรอบ
เวลาการปรับปรุงขอมูลใหถ่ีข้ึน 
 4.  อินเตอรเน็ตและแหลงขอมูลทางเลือกอื่น หมายถึง อินเตอรเน็ต หรือส่ือที่ใชกับ
คอมพิวเตอร เชน CD-ROM ซ่ึงเภสัชกรท่ีสืบคนดวยแหลงขอมูลประเภทน้ีจําเปนตองเรียนรูวิธีใน
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การใชเครื่องมือในการสืบคน หากวิธีการสืบคนหรือเลือกคําคนไมถูกตองอาจทําใหไดรับคําตอบ
ไมถูกตองหรือตองเสียเวลาในการสืบคนมากขึ้น ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 กลุม (13) คือ  

− แหลงสืบคนขอมูลจากตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงในปจจุบันมีเครื่องมือ
สืบคนหลายชนิดใหเลือกใช เชน www.google.com, www.yahoo.com  
นอกจากน้ี ยังมี เว็บไซตที่ เปนแหลงขอมูลยา ท่ีสามารถสืบคนได  เชน 
www.medscape.com, www.rxlist.com, www.drugs.com  

− แหลงสืบคนขอมูลภายในประเทศไทยผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงสามารถแบงไดเปน  
2 กลุมใหญๆคือ บทความดานสุขภาพ และเว็บไซตในลักษณะถามตอบ โดยนํา
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ กระดานเสวนามาใช เชน การใหบริการของ
เครือขายความรวมมือบริการเภสัชสนเทศ ซ่ึงดําเนินการโดยคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หรือ เว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา  

1.4  ปญหาและความตองการของงานบริการเภสัชสนเทศ 
เห็นไดวางานเภสัชสนเทศน้ัน เภสัชกรท่ีปฏิบัติงานจําเปนตองมีความรูและทักษะหลาย

ดานประกอบกันเพ่ือทําใหงานประสบความสําเร็จได แตจากผลการศึกษาของธีราพรและคณะ (4) 
พบวา เภสัชกรที่ปฏิบัติงานเภสัชสนเทศสวนใหญมีความสามารถในระดับปานกลางในการสืบคน
ขอมูลยาท้ังจากแหลงขอมูลตติยภูมิ ทุติยภูมิและปฐมภูมิ นอกจากน้ีสวนใหญยังมีความสามารถใน
ระดับปานกลางในการคนหาขอมูลภูมิหลังและจัดประเภทคําถาม การประเมินวรรณกรรมทาง
การแพทย ทักษะในการตอบคําถาม/การส่ือสารดานวาจา นอกจากน้ันยังพบวา เภสัชกรผูตอบ
แบบสอบถามใหความเห็นตอปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการปฏิบัติงานเภสัชสนเทศ โดยสวน
ใหญเห็นดวยในระดับมากถึงมากท่ีสุดวามีปญหาเก่ียวของกับ การที่บุคลากร อุปกรณ/ครุภัณฑ ไม
เพียงพอ แหลงอางอิงและฐานขอมูลมีจํากัด งบประมาณมีจํากัด และขาดหนวยประสานงานกลาง
ในการใหบริการขอมูลยา  นอกจากนั้นยังพบวา เภสัชกรสวนใหญเขารับการฝกอบรมดาน        
เภสัชสนเทศในระยะ 3 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2548-2550) นอยกวา 1 คร้ังตอป แตเภสัชกรสวนใหญเห็น
วาควรไดรับการฝกอบรมดานเภสัชสนเทศ ปละ 1 ครั้ง จึงสามารถทําใหเพ่ิมทักษะในการทํางาน 

การศึกษาของอัมพร คงทวีเลิศ และ วรางคณา อมรรัตนโกศสล (5) เรื่องโครงการใหบริการ
เภสัชสนเทศในโรงพยาบาลสุโขทัย  พบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานคือ  ยังขาด
แหลงขอมูลสําหรับการคนควา และแหลงขอมูลสําหรับการคนควาบางประเภทยังขาดความ
ทันสมัย และยังเสนอแนะใหมีการจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับคําถามท่ีไดรับใหเปนระบบเพ่ือความ
สะดวกในการสืบคนเพ่ือชวยใหสามารถสืบคนคําถามเดิมไดรวดเร็วขึ้น  
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นอกจากน้ันจากรายงานของเภสัชกรท่ีย่ืนเพ่ือพิจารณาประเมินเล่ือนตําแหนงอีก 4 ฉบับที่
เก่ียวของกับงานบริการเภสัชสนเทศในโรงพยาบาลท่ีตนสังกัด (6-9) ไดมีการรายงานปญหาและ
อุปสรรคของการปฏิบัติงานสรุปไดดังน้ี 

− แหลงขอมูลสําหรับการคนควายังขาดความทันสมัย ทําใหขอมูลไมทันสมัยตรงตาม
ความตองการของผูถาม 

− จากการท่ีตองใชเภสัชกรหลายทานมาปฏิบัติงานใหบริการเภสัชสนเทศ เภสัชกรบาง
ทานไมไดรับการฝกปฏิบัติงานดานเภสัชสนเทศมากอน ทําใหการปฏิบัติงานไม
เปนไปในแนวทางเดียวกัน ซ่ึงทําใหขอมูลท่ีใหบริการและการบันทึกขอมูลขาดความ
สมบูรณ 

− เภสัชกรหนวยเภสัชสนเทศจะตองเรียนรู ฝกทักษะในการตอบปญหาทางยาต้ังแตรับ
คําถาม สืบคนคําตอบ สรุปคําตอบและตอบคําถาม พบวามีการจัดฝกอบรม/ประชุมที่
เนนหนักในดานน้ีโดยเฉพาะนอยมาก กระทรวงสาธารณสุขหรือสถาบันการศึกษา
ควรมีบทบาทมากกวาท่ีเปนอยู 

− กรณีที่ตองการคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต ถาผูคนไมทราบวาควรคนหาจากเว็บไซตใด 
หรือไมทราบเทคนิคในการใชงานเคร่ืองมือในการสืบคน (search engine) อาจจะทํา
ใหไมพบขอมูลท่ีตองการหรือตองใชเวลามากกวาที่ควรจะเปนในการสืบคนขอมูล 

− การขาดแคลนแหลงขอมูลอางอิงท่ีทันสมัย โดยเฉพาะแหลงขอมูลปฐมภูมิ 
สําหรับการจัดฝกอบรมทางดานเภสัชสนเทศโดยคณะเภสัชศาสตรภายในประเทศไทยน้ัน

ปจจุบันมีจํากัด โดยมีการจัดประชุมอบรมวิชาการเชิงปฏิบัติการเภสัชกรรมคลินิก โดยคณะ     
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เร่ือง ระบบสารสนเทศทางเภสัชกรรมคลินิก (clinical drug 
information system) เพียงปละคร้ังเทาน้ัน (10) เพ่ือเปนการทบทวนและฝกฝนทักษะ ความรู
พ้ืนฐานในการสืบคน ประเมินขอมูลเพ่ือใชในการตอบคําถาม และการเลือกใชขอสนเทศทาง  
เภสัชกรรมคลินิก จากรายงานผลการดําเนินงานของโครงการดังกลาวในป 2551 (11) พบวา
ผูเขารวมประชุมยังมีความตองการใหมีการนําเสนอในประเด็นตางๆเหลาน้ี 

− การเเนะนําเว็บไซตหรือแหลงขอมูลในการสืบคนในแตละประเภทของคําถาม 

− การคนหาขอมูลยาผานอินเตอรเน็ตท่ีสามารถใชไดจริงและไดขอมูลท่ีนาเช่ือถือ 

− การอภิปรายในหัวขอเก่ียวกับ อุปสรรคและแนวทางแกปญหาในการตอบคําถามจาก
ประสบการณทํางานจริง 

− การนําเสนอเพ่ือใหมีการเขาถึงขอมูลไดงายและเร็ว มีการเลาประสบการณหรือเทคนิค
ในการปฏิบัติงานตางๆ เชน การเรียบเรียงคําตอบ เน่ืองจากเปนส่ิงท่ีนําไปใชจริงไดใน
การปฏิบัติงาน 
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− อยากใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณในการทํางานดานเภสัชสนเทศทั้งจาก
โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน 

สําหรับการเรียนผานระบบออนไลนในปจจุบันมีเว็บไซตของ Drug Information 
Association (12) ที่ใหเภสัชกรเขามาศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับงานบริการเภสัชสนเทศได แตมีขอจํากัด
เร่ืองตองเสียคาใชจาย และการบรรยายมีเน้ือหาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับประเทศไทยยังไมมี
เว็บไซตใดท่ีเปดใหมีการเรียนผานระบบออนไลนในหัวของานบริการเภสัชสนเทศ (13, 14)  

อยางไรก็ตามมีการนําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูมาใชในลักษณะของเครือขายอยู 2 
เว็บไซต คือ เว็บไซตเครือขายความรวมมือบริการเภสัชสนเทศของคณะเภสัชศาสตรสงขลา
นครินทร (15) ที่ใหเภสัชกรจากมหาวิทยาลัย จากโรงพยาบาล และจากรานยา เขามารวมกันตอบ
คําถามแกบุคลากรทางการแพทยและประชาชน ซ่ึงจากรายงานการประเมินระบบการบริการ    
เภสัชสนเทศของเว็บไซตดังกลาว (16) พบวา ผูใชบริการทั้งผูตอบคําถามและผูถามคําถามมีความ
พึงพอใจตอระบบในภาพรวมอยูในระดับมาก แตมีขอเสนอแนะใหมีการจัดทําฐานขอมูลตางๆหรือ
เว็บไซตแกเภสัชกรเพ่ือการสืบคน นอกจากน้ียังมีเว็บไซตชุมชนเภสัชกรนักปฏิบัติดานอาการไมพึง
ประสงคจากการใชยา (17) ซ่ึงสนับสนุนโดยสมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล โดยเนนไปในเรื่องการ
แลกเปล่ียนความรูเก่ียวกับอาการไมพึงประสงคจากการใชยา  
 จากขอมูลที่กลาวมาแลวท้ังหมดขางตนสามารถสรุปปญหา อุปสรรค และ ความตองการ
ในการพัฒนาความรูไดดังน้ี 

− แหลงอางอิงและฐานขอมูลมีจํากัด 

− ขาดหนวยประสานงานกลางในการใหบริการขอมูลยา 

− การฝกอบบรมดานเภสัชสนเทศมีจํากัด 

− ตองการจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับคําถามและคําตอบท่ีไดรับใหเปนระบบ 

− มีการนําเสนอการคนหาขอมูลยาผานอินเตอรเน็ตท่ีสามารถใชไดจริงและไดขอมูลท่ี
นาเชื่อถือรวมไปถึงเว็บไซตที่ใชในการตอบคําถาม 

− การใชงานเคร่ืองมือในการสืบคน (search engine)  

− การขาดแคลนแหลงขอมูลอางอิงท่ีทันสมัย โดยเฉพาะแหลงขอมูลปฐมภูมิ 

− การแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานดานเภสัชสนเทศท้ังจากโรงพยาบาล
รัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน 

− การเรียนผานระบบออนไลนในหัวของานบริการเภสัชสนเทศ 
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2.  แนวคิดเรื่องการจัดการความรู 
2.1  ประเภทของความรู 

 การแบงประเภทของความรูสามารถมองไดหลายมิติ แตมิติที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือ
มองในดานรูปแบบที่มองเห็น ซ่ึงมี 2 ประเภทดังน้ี (25-27) 

1. ความรูโดยนัยหรือความรูที่มองเห็นไมชัดเจนหรือความรูฝงลึก (tacit knowledge) 
จัดเปนความรูอยางไมเปนทางการ ซึ่งเปนทักษะหรือความรูเฉพาะตัวของแตละบุคคลที่มาจาก
ประสบการณ ความเช่ือหรือความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน เชน การถายทอดความรู 
ความคิด ผานการสังเกต การสนทนา การฝกอบรม ความรูประเภทน้ีเปนหัวใจสําคัญท่ีทําใหงาน
ประสบความสําเร็จ เน่ืองจากความรูประเภทน้ีเกิดจากประสบการณ และการนํามาเลาสูกันฟง 
ดังน้ันจึงไมสามารถจัดใหเปนระบบหรือหมวดหมูได และไมสามารถเขียนเปนกฎเกณฑหรือตํารา
ได แตสามารถถายทอดและแบงปนความรูไดโดยการสังเกตและเลียนแบบ 

2. ความรูที่ชัดแจงหรือความรูที่เปนทางการหรือความรูที่ปรากฏ (explicit knowledge) เปน
ความรูท่ีมีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร และใชรวมกันในรูปแบบตางๆ เชน ส่ิงพิมพ เอกสาร
ขององคกร จดหมายอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต อินทราเน็ต ความรูประเภทน้ีเปนความรูที่แสดง
ออกมาโดยใชระบบสัญลักษณ จึงสามารถส่ือสารและเผยแพรไดอยางสะดวก  

โดยท่ีความรูทั้ง 2 ประเภทน้ีมีวิธีการจัดการท่ีแตกตางกัน (27) 
         การจัดการ “ความรูที่ชัดแจง” จะเนนไปท่ีการเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบ และตีความได 
เม่ือนําไปใชแลวเกิดความรูใหม นํามาสรุปไว เพ่ือใชอางอิง หรือใหผูอ่ืนเขาถึงไดตอไป (ดูวงจร
ทางซายในรูปท่ี 1)  

สวนการจัดการ “ความรูโดยนัย” น้ันจะเนนไปท่ีการจัดเวทีเพ่ือใหมีการแบงปนความรูที่อยู
ในตัวผูปฏิบัติ ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อันนําไปสูการสรางความรูใหม ที่แตละคนสามารถ
นําไปใชในการปฏิบัติงานไดตอไป (ดูวงจรทางขวาในรูปท่ี 1) ในชีวิตจริง ความรูทั้ง 2 ประเภทน้ี
จะเปล่ียนสถานภาพ สลับปรับเปล่ียนไปตลอดเวลา บางคร้ังความรูโดยนัย (tacit) ก็ออกมาเปน
ความรูท่ีชัดแจง (explicit) และบางครั้งความรูที่ชัดแจง (explicit) ก็เปล่ียนไปเปนความรูโดยนัย 
(tacit) 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แสดงวิธีการจัดการความรู (27) 
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2.2  การจัดการความรูคืออะไร (knowledge management - KM) 
การจัดการความรู หรือที่เรียกยอๆ วา KM คือ เครื่องมือเพ่ือใชในการบรรลุเปาหมายอยาง

นอย 3 ประการไปพรอมๆ กันไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน และ
บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู มีผูที่ใหคํานิยามของคําน้ีไว
หลายทานซ่ึงในที่น้ีจะขอกลาวถึง 2 ทานท่ีใหคํานิยามท่ีเปนที่รูจักอยางกวางขวางดังน้ี  

วิจารณ พานิช (26) กลาววา การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่ซับซอนและกวางขวางไม
สามารถใหนิยามดวยถอยคําส้ัน ๆ ได ตองใหนิยามหลายขอ จึงจะครอบคลุมความหมาย ซ่ึงไดแก 

− การจัดการความรูมีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และ    
การเขาถึงขอมูลเพ่ือสรางเปนความรู เทคโนโลยีดานขอมูลและดานคอมพิวเตอร
เปนเคร่ืองมือชวยเพ่ิมพลังในการจัดการความรู แตเทคโนโลยีดานขอมูลและ
คอมพิวเตอรโดยตัวของมันเองไมใชการจัดการความรู 

− การจัดการความรูเก่ียวของกับการแบงปนความรู (knowledge sharing) ถาไมมี       
การแบงปนความรูความพยายามในการจัดการความรูจะไมประสบผลสําเร็จ 
พฤติกรรมภายในองคกรเก่ียวกับวัฒนธรรม พลวัต และวิธีปฏิบัติ มีผลตอการ
แบงปนความรู ประเด็นดานวัฒนธรรมและสังคม มีความสําคัญย่ิงตอการจัดการ
ความรู 

− การจัดการความรูตองการผูทรงความรูความสามารถในการตีความและประยุกตใช
ความรู ในการสรางนวัตกรรมและเปนผูนําทางในองคกร รวมท้ังตองการ
ผูเช่ียวชาญในสาขาใดสาขาหน่ึงสําหรับชวยแนะนําวิธีประยุกตใชการจัดการ
ความรู ดังน้ันกิจกรรมเก่ียวกับคน ไดแก การดึงดูดคนเกงและดี การพัฒนาคน การ
ติดตามความกาวหนาของคน และการดึงคนมีความรูความสามารถไวในองคกรถือ
เปนสวนหน่ึงของการจัดการความรู 

− การจัดการความรูเปนเร่ืองของการเพ่ิมประสิทธิผลขององคกร การจัดการความรู
เกิดข้ึนเพราะมีความเช่ือวาจะชวยสรางความมีชีวิตชีวาและความสําเร็จใหแก
องคกร การประเมิน “ตนทุนทางปญญา” (intellectual capital) และผลสําเร็จของ
การประยุกตใชการจัดการความรู เปนดัชนีบอกวาองคกรมีการจัดการความรูอยาง
ไดผลหรือไม 

บุญดี บุญญากิจและคณะ (25) ไดกลาวโดยสรุปวาการจัดการความรูน้ันหมายถึง 
กระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผาน
กระบวนการตางๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปล่ียนและใชความรู  
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2.3  ทฤษฎีการจัดการความรูและวงจรความรู (25, 26) 
 จากที่กลาวมาขางตนความรูทั้ง 2 ประเภทสามารถเปล่ียนสถานะระหวางกันไดตลอดเวลา
ข้ึนอยูกับสถานการณซ่ึงจะทําใหเกิดความรูใหมๆ โดยผานกระบวนการท่ีเรียกวาเกลียวความรู 
(knowledge spiral) หรือ แบบจําลอง SECI ซ่ึงคิดคนโดย Ikujiro Nanoka และ Takeuchi ดังแสดง
ในรูปท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 แสดงกระบวนการเกลียวความรู (knowledge spiral) (25, 26) 
จากกระบวนการขางตนการปรับเปล่ียนและสรางความรูจะเกิดข้ึนได 4 รูปแบบคือ 

Socialization Externalization Combination และ Internalization ดังน้ี 
 1.  Socialization เปนการแบงปน แลกเปล่ียนความรูจากความรูโดยนัย (tacit knowledge) สู 
ความรูโดยนัย (tacit knowledge) คือ จากคนไปสูคน โดยแลกเปล่ียนประสบการณตรงของผูส่ือสาร
ระหวางกันอาจอยูในรูปการพูดคุยระหวางกันอยางไมเปนทางการ รูปแบบการประชุมพูดคุย
แลกเปล่ียนประสบการณ วิธีแกปญหาในงาน การสอนงานระหวางหัวหนาและลูกนอง 

2.  Externalization เปนการดึงความรู จากความรูโดยนัย (tacit knowledge) ออกมาเปน 
ความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) คือ ดึงความรูจากภายในตัวคนถายทอดออกมาเปนลายลักษณ
อักษร เชน ตํารา คูมือปฏิบัติงาน ขั้นตอนน้ีนับเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการสรางความรู เพราะ
เปนข้ันตอนที่ความรูโดยนัยถูกทําใหชัดเจนโดยการเปรียบเทียบหรือใชตัวอยาง 

3.  Combination เปนการรวบรวมความรูที่ไดจากความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) 
ออกมาเปนความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) คือ รวบรวมความรูจากหนังสือ ตํารา ซ่ึงเปน
ความรูที่ชัดแจงมาสรางเปนความรูท่ีชัดแจงใหม ๆ ความรูที่นํามารวมกันน้ีเกิดจากการแลกเปลี่ยน
ของบุคคลเปนหลัก รวมกับความรูที่ผานส่ือหรือชองทางความรูตางๆ เชน การแลกเปล่ียนเอกสาร 
การประชุม การสนทนาทางโทรศัพท หรือเครือขายการติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอร ดังน้ัน
ความรูใหมในกระบวนการน้ีจึงตองมีการจัดหมวดหมูของความรูใหชัดเจน 

4.  Internalization เปนการนําความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) กลับเขาไปเปนความรู 
โดยนัย (tacit knowledge) คือการนําความรูท่ีเรียนรูมาไปปฏิบัติจริง เชน หัวหนางานเขียนคูมือการ 
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ปฏิบัติงาน (เปนความรูที่ชัดแจง) เม่ือลูกนองอานแลวสามารถทํางานได จะเกิดเปนความรู 
ประสบการณอยูในตัวลูกนอง ซ่ึงจะเปนสิ่งท่ีฝงอยูในตัวบุคคล กลายเปนทรัพยสินที่แตะตองไมได
แตมีคาอยางย่ิงตอองคกร 

2.4  วิธีการจัดการความรู (28) 

 การจัดการความรูใหประสบผลสําเร็จ จะตองมีการใหคําปรึกษาหารือกันเพ่ือลงมือปฏิบัติ 
หาท่ีปรึกษาดานการลงมือทํามาชวยเหลือ โดยใหเร่ิมทําในกลุมเล็ก ๆ ไปกอน ใชวิธีการงาย ๆ กอน  
แลวจึงคอย ๆ ขยายไปใชวิธีการที่กาวหนาย่ิงขึ้น สิ่งสําคัญคือตองใหเกิด “การแลกเปล่ียนเรียนรู” 
(knowledge sharing) ระหวางกันของบุคคลในองคกร ซ่ึงชุมชนนักปฏิบัติ (community of practice) 
อาจเปนชุมชนท่ีมีความสนใจในปญหาเดียวกัน เร่ืองเดียวกัน ชุดความรูชุดเดียวกัน แตอาจทํางาน
อยูในตางหนาท่ีกัน หรือเผชิญกับปญหาคนละปญหากัน โดยการนัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูกัน
อยางสม่ําเสมอ  

2.5  วงจรการจัดการความรูแบบ 3 มิติ (25) 
วงจรการจัดการความรูแบบ 3 มิติ เปนการบูรณาการวงจรการจัดการความรู กระบวนการ

ความรูและปจจัยเอื้อเขาไวดวยกัน เพ่ือความเขาใจความเช่ือมโยงดังกลาวไดอยางชัดเจนและทําให
รักษาและจัดการความรูขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดังรูปท่ี 3 

 

 
 

รูปท่ี 3 แสดงวงจรการจัดการความรูแบบ 3 มิติ (25) 
 ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังน้ี 

 1.  การจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม (transition and behavior management) 
 วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีสําคัญมากเพราะวัฒนธรรมมีผลตอพฤติกรรมของคนในองคกร และ
เปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดยาก การสรางและปรับเปล่ียนพฤติกรมในองคกรเปนส่ิงท่ีตองทําอยาง
ตอเน่ืองเพ่ือที่จะทําใหความเชื่อและพฤติกรรมท่ีเราตองการเกิดข้ึนซึมลึกเขาไปในบรรทัดฐานและ
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คานิยมของคนในองคกร วัตถุประสงคของหัวขอน้ีคือการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนในองคกร
ใหมีการแลกเปล่ียนความรูโดยการสงเสริมและสนับสนุนอยางตอเน่ือง  
 2.  การส่ือสาร (communication)  
 เปนหัวใจหลักท่ีจะทําใหทุกคนเขาใจถึงส่ิงท่ีกําลังจะเกิดข้ึน ส่ิงท่ีควรจะส่ือสารถึงทุกคน 
คือ องคกรจะทําอะไร ทําไปเพ่ืออะไร จะทําเม่ือไร และจะทําอยางไร ถาเราสามารถส่ือสารส่ิง
เหลาน้ีใหทุกคนทราบไดอยางชัดเจน จะเปนกาวเเรกท่ีทําใหทุกคนสนใจที่จะเขารวมกิจกรรม 
รวมถึงการเร่ิมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง องคกรตองมีการวางแผนการส่ือสารท่ีเปนระบบ
และทําการส่ือสารอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ืองตราบเทาท่ีตองการจนทําใหการจัดการความรูและ
การแลกเปล่ียนเรียนรูเกิดข้ึนและกลายเปนวัฒนธรรมสําหรับเรื่องท่ีตองการส่ือสารไปยังทุกคน 
ควรคลอบคลุมเร่ืองตางๆ เชน แนวคิดทางดานการจัดการความรู วัตถุประสงคของการเร่ิมกิจกรรม
การจัดการความรู ประโยชนที่ไดรับจากการจัดการความรู รวมถึงขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ 
นอกจากน้ันควรนําผลสําเร็จของกิจกรรมท่ีทําในแตละข้ันตอนมาส่ือสารใหสมาชิกไดทราบเปน
ระยะ เพ่ือที่จะโนมนาวใหบุคลากรทานอ่ืนๆสนใจและเขารวมกิจกรรมในการเเลกเปล่ียนความรู 
 3.  กระบวนการและเคร่ืองมือ (process and tool) 
 กระบวนการและเคร่ืองมือเปรียบเสมือนแกนหลักของการจัดการความรู ซ่ึงประกอบไป
ดวยกระบวนการและเครื่องมือท่ีจะชวยใหเกิดพฤติกรรมของการแลกเปล่ียนความรู การเลือกใช
เคร่ืองมือและกระบวนการน้ันจะตองใหความสําคัญกับความรูทั้ง 2 ประเภท คือ ความรูโดยนัย และ
ความรูที่ชัดแจง  

กระบวนการและเคร่ืองมือสามารถแบงไดเปน 2 สวนหลักๆ คือ สวนท่ีเก่ียวของและไม
เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 กระบวนการและเคร่ืองมือที่ไมเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีความสําคัญเปน
อยางมากสําหรับความรูโดยนัย เน่ืองจากเปนความรูที่อยูในตัวคนจะสามารถส่ือสารและเเลกเปล่ียน
ไดดีที่สุดผานการปฏิสัมพันธระหวางผูใหความรูและผูรับความรู เชน ชุมชนการเรียนรู เวทีสําหรับ
การแลกเปลี่ยนความรู การสับเปลี่ยนงาน  
 สวนกระบวนการและเคร่ืองมือที่ เ ก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันจะชวยให         
การจัดการความรูประสบผลสาํเร็จอยางสูงสุด โดยเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในขั้นตอน การคนหา 
รวบรวม จัดเก็บและ เขาถึงความรู นอกเหนือจากการพบปะหรือมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งจะ
มีประโยชนมากสําหรับสมาชิกท่ีอยูในสถานท่ีที่แตกตางกัน 

4.  การฝกอบรมและการเรียนรู (training and learning)    
 วัตถุประสงคขององคประกอบน้ีเพ่ือเตรียมความพรอมของบุคลากรทุกระดับ เพ่ือสราง
ความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการและเเลกเปลี่ยนความรู นอกจากการอธิบาย
ถึงทฤษฎีแลวควรยกตัวอยางหรือกรณีศึกษาที่ประสบความสําเร็จและประโยชนที่ไดรับจาก       
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การจัดการความรู ขอมูลเหลาน้ีชวยใหสมาชิกมองเห็นส่ิงท่ีจะไดรับจากการจัดการและแลกเปล่ียน
ความรูไดชัดเจนมากข้ึน หากมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชชวยในการจัดการความรู อาจพิจารณาจัด
ใหมีการฝกอบรมเก่ียวกับการใชงานระบบหรือเทคโนโลยีที่นํามาใชเพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยี
เหลาน้ันใหเกิดประโยชนสงูสุด 
 นอกจากนี้ควรพิจารณาใหมีการจัดฝกอบรมในหลายรูปแบบเพ่ือเปดโอกาสใหสมาชิกทาน
อ่ืนๆสามารถเขารับการฝกอบรมไดอยางสะดวก เชน การจัดทําการฝกอบรมผานเว็บไซต (web 
based training )หรือจัดใหมีเอกสารและเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 

5.  การวัดผล (measurement)  
 การวัดผลถือเปนส่ิงท่ีสําคัญมากที่จะชวยบอกถึงสถานะของกระบวนการหรือกิจกรรม
ตางๆท่ีดําเนินการ ผลจากการวัดจะชวยใหเราทราบขอบกพรอง เพ่ือนํามาแกไขและปรับปรุงให
กระบวนการประสบความสําเร็จมากข้ึน การวัดผลและผลจากการวัดจะเปนปจจัยท่ีชวยใหการริเร่ิม
การจัดการความรูใหประสบความสําเร็จแบบย่ังยืนได นอกจากน้ีการวัดผลยังเปนส่ิงท่ีชวยใหทราบ
ถึงสถานะในขณะน้ันวาไดบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวหรือยัง แมแตองคกรท่ีประสบความสําเร็จใน   
การจัดการความรูยังตองใชเวลานานกวาจะสามารถวัดผลจากการจัดการความรูไดอยางเปน
รูปธรรม อยางไรก็ตามวิธีการวัดผลลัพธของการจัดการความรูซ่ึงมีการคนควาวิจัยโดย Department 
of the NAVY (DON) ของประเทศสหรัฐอเมริกาเปนวิธีการที่เหมาะสมในการนํามาประยุกตใช 
โดยจะเเบงการวัดผลจากการจัดการความรูออกเปน 3 สวนดวยกันคือ 

− การวัดระบบหรือกิจกรรมตางๆในการจัดการความรู (system measures) 

− การวัดปจจัยสงออก (output measures) 

− การวัดผลลัพธ (outcome measures) 
การวัดผลสามารถปรับเปล่ียนไปตามพัฒนาการของการจัดการความรูเชน องคกรที่เร่ิม

ดําเนินการควรวัดท่ีระบบหรือกิจกรรมตางๆท่ีทํา ในขณะท่ีองคกรซ่ึงมีการดําเนินการมาไดระยะ
หน่ึงแลวควรวัดปจจัยสงออก ตัวช้ีวัดท้ังสองสวนน้ีชวยใหองคกรสามารถวัดผลความคืบหนาจาก
การดําเนินกิจกรรมเพ่ือชวยในการติดตามผลและปรับปรุงแผนงานหรือกิจกรรมตางๆ เก่ียวกับ   
การจัดการความรูได สวนการวัดผลลัพธน้ันเปนการวัดผลที่ยากท่ีสุดแตเปนส่ิงท่ีผูบริหารตองการ
เห็นมากท่ีสุด 

6.  การยกยองชมเชยและใหรางวัล (recognition and reward) 
 องคกรตองใชการยกยองชมเชยและใหรางวัลเปนแรงจูงใจในชวงเริ่มตนเพ่ือโนมนาวให
บุคลากรปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการแลกเปล่ียนความรูและเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู    
แตในระยะยาวแลวส่ิงท่ีสามารถโนมนาวใหบุคลากรสนใจแลกเปล่ียนความรูไดดีที่สุดคือ 
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“ประโยชน” ที่เกิดข้ึนกับตนเอง เชนการที่เขาสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึง
การไดรับการยกยองชมเชย  
 เราควรยกยองชมเชยคนที่มีพฤติกรรมที่พึงประสงคในการสราง ถายทอด และแลกเปล่ียน
ความรูเพ่ือเปนแบบอยางแกสมาชิกทานอื่นๆ ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือ เราจําเปนตองคนหาวาอะไรเปน
แรงจูงใจสําคัญสําหรับคนในองคกรใหเขามามีสวนรวมในการจัดการความรูเพ่ือนํามาปรับใชได
อยางเหมาะสมมากข้ึน 

2.6  ประโยชนของการจัดการความรู (26, 28, 29)  

− ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร  

− ปองกันการสูญหายของภูมิปญญา ในกรณีที่บุคคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือ
เสียชีวิต  

− เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและความอยูรอด 

− เปนการลงทุนในตนทุนมนุษย ในการพัฒนาความสามารถที่จะแบงปนความรูที่ได
เรียนรูมาใหกับคนอื่นๆ ในองคกร และนําความรูไปปรับใชกับงานท่ีทําอยูใหเกิด
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เปนการพัฒนาคน และพัฒนาองคกร 

− ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนดําเนินงานใหรวดเร็ว และดีข้ึน 
เพราะมีสารสนเทศ หรือแหลงความรูเฉพาะท่ีมีหลักการ เหตุผล และนาเชื่อถือชวย
สนับสนุนการตัดสินใจ  

− ผูบังคับบัญชาสามารถทํางานเชื่อมโยงกับผูใตบังคับบัญชาใหใกลชิดกันมากข้ึน     
ชวยเพ่ิมความกลมเกลียวในหนวยงาน  

− เม่ือพบขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน สามารถหาวิธีแกไขไดทันทวงที  

− แปรรูปความรูใหเปนทุน ซ่ึงเปนการสรางความทาทายใหองคกรผลิตสินคาและบริการ
จากความรูที่มี เพ่ือเพ่ิมคุณคา และรายไดใหกับองคกร  

− เพ่ือการสรางสรรค และบรรลุเปาหมายของจินตนาการท่ีย่ิงใหญ 

− เปล่ียนวัฒนธรรม จาก วัฒนธรรมอํานาจในแนวด่ิง ไปสูวัฒนธรรมความรูในแนวราบ  
ซ่ึงทุกคนมีสิทธิในการเรียนรูเทาเทียมกัน    

2.7  เครื่องมือหรือเทคนิคในการจัดการความรู  
 ในสวนน้ีขอกลาวถึงเคร่ืองมือในการจัดกระบวนการ หรือจัดปฏิสัมพันธระหวางคนเปน
หลัก ซ่ึงมีดังตอไปน้ี 

− โมเดลปลาทู 

− การเลาเร่ือง  

− ชุมชนนักปฏิบัติ 
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โมเดลปลาทู (30, 31) 
 โมเดลน้ีคิดขึ้นโดย ดร.ประพันธ ผาสุขยึด สําหรับใชทําความเขาใจ 3 สวนหลักของ      
การจัดการความรู สัมพันธกับบุคคล 3 กลุม ในการดําเนินการจัดการความรู 

1. หัวปลา (knowledge vision) หมายถึง วิสัยทัศนของการจัดการความรู เปนการตอบ
คําถามวาประเด็นท่ีสนใจจะนํามาจัดการความรูน้ันเปนประเด็นในเรื่องอะไร เก่ียวของ
หรือสอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรขององคกรอยางไร เพราะหากนํา
ประเด็นที่ไมตอบสนองตอ เปาหมายและทิศทางขององคกร ถือวาเปนการพัฒนาที่ผิด
ทาง ซ่ึงผูบริหารท่ีมาทําหนาท่ีรับผิดชอบการจัดการความรูน้ี จะตองเปนผูที่ชวย
สอดสองดูแลการพัฒนาใหเปนไปตามทิศทาง เราตองตรวจสอบใหแนใจวา ประเด็น
ความรูที่เรากําลังจัดการน้ี มีความสอดคลองและเก่ียวของกับเปาหมายและวิสัยทัศน
ขององคกรอยางไร เน่ืองจากวิสัยทัศนน้ีเปนตัวชี้นําบุคลากรในองคกรทุกคนให
ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

2.  ตัวปลา (knowledge sharing) เปนสวนสําคัญของการจัดการความรูเพราะเรื่องการ
แลกเปล่ียนเรียนรู (share and learn) น้ันถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของการจัดการความรู
เปนกระบวนการท่ีคนจํานวนมากบอกวาทําไดไมงายนัก เพราะการท่ีคนเราจะแบงปน
ความรูของตนเองใหผูอื่นน้ันตองอาศัยความผูกพัน เร่ิมจากบรรยากาศท่ีเปนมิตร มี
ความสนิทสนม มีความไววางใจกัน จึงเกิดการแบงปนที่มีประสิทธิภาพข้ึนมาได
นอกจากน้ันการแลกเปล่ียนเรียนรูจะเกิดประโยชนสูงสุด เม่ือผูฟงสามารถเปดรับ
ขอมูลไดอยางไมจํากัดและหากมีการคิดท่ีเปนระบบ (system thinking) ดวยแลว การ
แลกเปล่ียนเรียนรูน้ันจะมีประโยชนอยางมากในการนําไปพัฒนาตอยอดความรู 
กระบวนการนี้ควรมีผูที่เอ้ืออํานวยใหการแลกเปล่ียนเปนไปอยางราบร่ืนและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังยังชวยสรางบรรยากาศในการแลกเปล่ียนความรู 

3. หางปลา (knowledge asset) หมายถึง คลังความรู เปนแหลงท่ีรวบรวมความรูตางๆ 
เอาไวแลวใชระบบจัดเก็บใหเปนหมวดหมูและเขาถึงไดงาย เพ่ือผูใชไดประโยชนจาก
แหลงความรูน้ีอยางแทจริง สําหรับส่ิงท่ีนํามาใสไวในคลังความรูน้ีมีไดหลายรูปแบบ 
สวนสําคัญ 3 สวนของคลังความรู คือ สวนแรกเปนสวนท่ีเปนทักษะความเชี่ยวชาญท่ี
ไดถายทอดออกมา สวนใหญจะเปนความรูโดยนัย (tacit knowledge) สวนท่ีสองเปน
สวนที่เปนความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) ไดแกเอกสาร คูมือการทํางานตางๆ 
ซ่ึงอยูในรูปท่ีผูใชสามารถอานเพ่ือศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมได สวนท่ีสาม เปนสวนท่ี
อางอิงถึงแหลงความรูตางๆ ทั้งท่ีเปนเอกสารหรืออางถึงตัวบุคคลท่ีเปนผูรูหรือ
ผูเชี่ยวชาญในเรื่องน้ันๆ 
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การเลาเรื่อง (story telling) (30) 
 เปาหมายสําคัญท่ีสุดของการเลาเร่ือง คือใหผูมีความรูจากการปฏิบัติปลดปลอยความรูที่
ซอนอยูในสวนลึกของหัวใจ (ความเช่ือ) ในสวนลึกของสมอง (ความคิด) และในสวนลึกของ
รางกาย (การปฏิบัติ) ออกมาเปนคําพูด และหนาตาทาทาง การปลดปลอยความรูจากการปฏิบัติน้ี    
ผูปลอยจะอยูในสภาพท่ีมีทั้งจิตใตสํานึกและจิตสํานึก 
 การเลาเร่ืองจะประสบความสําเร็จมากนอยขึ้นอยูกับปจจัยหลัก 3 ประการคือ ผูเลา ผูรับฟง 
และบรรยากาศขณะเลาผูเลาท่ีมีอารมณแจมใส มีความรูสึกเอ้ืออาทร (care) ตอผูฟง มีความรูสึกวา
ผูฟงเปนกัลยาณมิตร มีจิตใจพรอมจะให มีความภูมิใจในความสําเร็จท่ีตนกําลังเลา เปนผูประสบ
เหตุการณในเรื่องที่เลาดวยตนเอง คิดทบทวนเร่ืองราวที่จะเลามาเปนอยางดี และมีทักษะในการเลา
ออกมาจากใจ คือ เลาแบบไมตองตีความจะมีความสามารถเลาเรื่องออกมาไดอยางทรงพลัง 
 ผูรับฟงท่ีเปนผูฟงอยางตั้งใจ จะทําใหผูเลาเกิดอารมณในการเลา ทําใหสามารถเลาออกมา
จากใจไดลึกย่ิงขึ้น คําถามท่ีแสดงความสนใจและช่ืนชมจะชวยกระตุนอารมณสรางสรรคและ       
ยังชวยทําใหการเลาเร่ืองครบถวนมากข้ึน ในกรณีที่การเลาเร่ืองมีการขามขั้นตอน ผูอํานวยความ
สะดวกในการประชุมอาจชวยถามวา “ทําไมจึงทําเชนน้ัน” “คิดอยางไรจึงทําส่ิงน้ัน” จะชวยให
ความรูสึกนึกคิดในขณะเกิดเหตุการณถูกเลาออกมา 

บรรยากาศของการประชุมมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการเลาเร่ือง หองประชุมที่ใหความ
สงบ รับฟงเสียงจากการเลาไดดีมีที่จดบันทึก บรรยากาศท่ีเปนอิสระ ผอนคลาย ไมตกอยูใตอํานาจ
ใดๆ บรรยากาศท่ีมีความเปนกัลยาณมิตรเอื้ออาทรตอกันจะชวยใหการส่ือสารโดยการเลาเรื่องมี
คุณภาพสูง กระจางชัดและลึก 

ความสําเร็จของการเลาเรื่องขึ้นอยูกับ 2 ฝาย คือ ฝายเลากับฝายรับฟง เม่ือรับสารแลวตองมี
การตีความอยางดี การส่ือสารน้ันจึงจะประสบความสําเร็จ ในกรณีฝายรับสารรับฟงเร่ืองเลา         
ถาสถานการณเหมาะสม ฝายรับฟงจะเปนผูสงสัญญาณแหงความชื่นชมกลับไปกระตุนใหฝายเลา
เกิดอารมณดานบวก ดานความม่ันใจ ทําใหเลาส่ิงท่ีซอนอยูลึกมากออกมาได เพราะเปนการเลา
ออกมาจากใจ จะเห็นวาเราตองการพัฒนาทักษะของสมาชิกกลุมใหสามารถใชเร่ืองเลาเปน
เครื่องมือของการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในลักษณะ “ใจถึงใจ” คือมี
ความเอื้ออาทร และมีความเชื่อถือเช่ือม่ันระหวางกัน 

ชุมชนนักปฏิบัติ 
Community of practice (CoP) (32, 33) ที่มีผูเรียกเปนภาษาไทยวา “ชุมชนนักปฏิบัติ” คือ 

การรวมตัวของคนหรือกลุมคนที่มีความชอบ มีความสนใจในสาระ ความเชี่ยวชาญท่ีคลายกัน หรือ
มีปญหารวมกัน ทํางานดานเดียวกัน สมาชิกในกลุมพรอมและเต็มใจท่ีจะเรียนรูและแลกเปล่ียน
ประสบการณซ่ึงกันและกัน มีการเรียนรูซ่ึงกันและกัน สรางและพัฒนาความสัมพันธ ความเขาอก
เขาใจซ่ึงกันและกันในระหวางการดําเนินกิจกรรมรวมกัน ซ่ึงชวยเสริมสรางความรูสึกมีสวนรวม
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และความเปนเจาของรวมกัน กอใหเกิดความมุงมั่นที่จะดําเนินการอยางสรางสรรคตอไป โดยที่การ
พบปะกันของสมาชิกในชุมชน อาจจะเปนการพบปะกันจริงๆ แบบเผชิญหนากัน เชน เปนการ
ประชุม สัมมนา หรือแมกระท่ังสภากาแฟเล็กๆ นอกจากน้ียังมีการพบปะกันแบบเสมือนผานทาง
เครื่องมือหรือเทคโนโลยี ไดแก แบบออนไลนผานทางอินเตอรเน็ต หรืออินทราเน็ต เชน            
การแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณจากการทํางานผานกระดานเสวนา (web board) 

คุณลักษณะของชุมชนนักปฏิบัติ (32)  
1. มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน และตองการแลกเปลี่ยนประสบการณของกันและ

กัน 
2. มีเปาหมายและความมุงมั่นรวมกันที่จะพัฒนาวิธีการทํางานไดดีขึ้น 
3. มีความเชื่อและยึดถือคุณคาเดียวกัน 
4. วิธีปฏิบัติคลายกัน ใชเครื่องมือ และภาษาเดียวกัน 
5. ประสบกับปญหาในลักษณะเดียวกัน 
6. มีบทบาทในการสราง และใชความรู 
7. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกันและกัน อาจจะพบกันดวยตัวจริง หรือผาน

เทคโนโลยี 
8. มีชองทางเพ่ือการไหลเวียนของความรู ทําใหความรูเขาไปถึงผูที่ตองการใชไดงาย 
9. มีความรวมมือชวยเหลือ เพ่ือพัฒนา และเรียนรูจากสมาชิกดวยกันเอง 
10. มีวิธีการเพ่ือเพ่ิมความเขมแข็งใหแกชุมชน ทําใหมีความรูที่ลึกซ้ึงเพ่ิมพูนขึ้นอยาง

ตอเน่ือง 
 ธรรมชาติของชุมชนนักปฏิบัติ (32)  

1. เปนเครือขายความสัมพันธแบบไมเปนทางการ เกิดจากความใกลชิด ความพอใจ 
และพ้ืนฐานท่ีใกลเคียงกันของสมาชิก ซ่ึงลักษณะท่ีไมเปนทางการจะมีผลดีใน 
การเอื้อตอการเรียนรู และการสรางความรูใหมๆ มากกวาโครงสรางท่ีเปนทางการ 

2. ในองคกรหน่ึงอาจประกอบไปดวยชุมชนนักปฏิบัติจํานวนมาก และคนคนหน่ึง
อาจจะเปนสมาชิกไดหลายชุมชน  

3. องคกรประกอบไปดวยชุมชนนักปฏิบัติจํานวนมากทับซอนกันอยู คูขนานไปกับ
โครงสรางท่ีเปนทางการขององคกร 

4. คําวา ปฏิบัติ หรือ practice ในชุมชนนักปฏิบัติ มุงเนนไปที่การเรียนรูซ่ึงไดรับจาก
การทํางานเปนหลัก เปนแงมุมเชิงปฏิบัติ ปญหาประจําวัน เครื่องมือใหมๆ 
พัฒนาการในเร่ืองงาน วิธีการทํางานท่ีไดผล และไมไดผล การมีปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลในชุมชน จะทําใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูแบบฝงลึก
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(เปนประสบการณ หรือความรูเฉพาะของแตละบุคคล) สรางความรู และความ
เขาใจไดมากกวาการเรียนรูจากหนังสือ หรือการฝกอบรมตามปกติ 

5. การปฏิบัติมิใชส่ิงตายตัวท่ีเปล่ียนแปลงไมได ขณะเดียวกันก็ไมอาจเปลี่ยนแปลง
ไดงายๆ ดวยคําสั่ง หรือกฎระเบียบ 

6. ชุมชนนักปฏิบัติ เปนกลไกของการไขวควาหาความรู เข าหาตัวมากกว า              
การรวบรวมความรู เพ่ือสงมอบใหผูอื่น 

7. ส่ิงท่ีมีผลตอการปฏิบัติ และเปนผลจากการเรียนรู ไดแก 

− ส่ิงท่ีปรากฏชัดแจง ไดแก เคร่ืองมือ เอกสาร ภาพลักษณ สัญลักษณ
บทบาทที่ชัดเจน เกณฑที่กําหนดไว กฎขอบังคับ สัญญา 

− ส่ิงท่ีไมปรากฏชัดแจง ไดแก ความสัมพันธ กฎเกณฑในใจ ความหย่ังรู 
การรับรู ความออนไหว ความเขาใจ สมมติฐาน มุมมองซ่ึงเปนที่ยอมรับ
ทั่วไป 

8. ประเด็นที่ชุมชนนักปฏิบัติใหความสนใจจะเปลี่ยนไปตามความตองการ และ
ความสนใจขอสมาชิก 

9. รอบชีวิตของชุมชนนักปฏิบัติไมมีความชัดเจนวา เร่ิมตนเมื่อไร ส้ินสุดเมื่อไร 
ข้ึนกับความพรอมและโอกาสเหมาะสําหรับการเรียนรู 

รูปแบบของชุมชนนักปฏิบัติ (32)  
ลักษณะรูปแบบในการทําชุมชนนักปฏิบัติ มีดวยกันหลายรูปแบบ แตกตางกันไป แลวแต

วาแตละชุมชนจะเลือกใชแบบใดแบบหน่ึง หรืออาจผสมผสานกันก็ได โดยมีรูปแบบดังตอไปน้ี 
1. แบบกลุมเล็ก มี 5 กลุม กลุมละ 6 -7 คน ซ่ึงมีขอดี คือ สามารถแลกเปล่ียน

ประสบการณกันไดอยางท่ัวถึง 
2. แบบเปนทางการ (public) ที่เปดเผย มีการจัดทําเปนโครงการการจัดการความรูของ  

สคบศ.ดําเนินการโดยทีมการจัดการความรูขององคกร เน่ืองจากเปน โครงการ      
นํารองจัดเปนครั้งแรก จึงตองทําแบบเปนทางการ 

3. แบบไมเปนทางการ เปนลักษณะท่ีตองการพบปะ แลกเปล่ียนประสบการณกัน
เม่ือไรก็ได ตามความเหมาะสม และตองการของสมาชิก เชน สภากาแฟ หรือพบปะ
พูดคุยกันในโตะอาหาร  

4. แบบคละฝาย เน่ืองจากหัวขอเรื่องการทําชุมชนนักปฏิบัติ เปนหัวขอใหญ มีลักษณะ
งานท่ีเก่ียวของกันหลายฝาย คือ งานบริการดานฝกอบรม จําเปนตองแลกเปล่ียน
เรียนรูกับฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของกับงานฝกอบรม 



 
 

25 

5. แบบบนลงลาง (top down) เพราะเปนนโยบายขององคกร ซ่ึงตอไปในอนาคตเม่ือ
ทุกคนมีความรูความเขาใจ เร่ืองการจัดการความรูดีแลว แตละฝายงานจะมีการทํา
ชุมชนนักปฏิบัติ แบบรากหญา (grass root) ที่เร่ิมตนรวมตัวกันจากสมาชิกภายใน
ฝาย 

6. แบบเนนการแลกเปล่ียนความรูระหวางคนกับคน แบบซ่ึงหนา (face to face) ไมใช
การแลกเปล่ียนความรูโดยผานส่ืออินทราเน็ต หรืออินเตอรเน็ต 

7. แบบที่มีการแลกเปลี่ยนความรู ระหวางคนในองคกร และคนนอกองคกร เน่ืองจากมี
เจาหนาที่จากหนวยงานอ่ืนๆมารวมกิจกรรมดวย 

ชุมชนนักปฏิบัติทําอะไรไดบาง (34) 
กิจกรรมท่ีทําในชุมชนนักปฏิบัติ อาจมีไดหลายแบบ ซ่ึงสามารถแสดงตัวอยางของกิจกรรม

ท่ีชุมชนนักปฏิบัติอาจทํารวมกันไดดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ตัวอยางของกิจกรรมที่ชุมชนนักปฏิบตัิอาจทํารวมกัน (34) 
การแกปญหา (problem solving) เชน พวกเราชวยกันคิดวิธีแกไขเร่ืองนี้หนอยไดไหม 

ฉันคิดมานานแลวแตคิดไมออก 
การถามหาขอมูล (request for information)  เชน ฉันจะหารหัสเขาสําหรับติดตอเขาศูนยกลางได

อยางไร 
การแสวงหาผูมีประสบการณ (seeking experience)  เชน มีใครเคยเจอคนไขในสถานการณนี้บางไหม 
การใชความรูเดิมซํ้า (reusing assets) เชน ฉันเคยรางระเบียบปฏิบัติเรื่องนี้ไวเม่ือปท่ีแลว 

เดี๋ยวฉันจะสงไปใหเธอนะ เธอแกไขตามตองการแลวก็
ใชไดเลย จะไดไมตองเสียเวลาทําใหม 

การประสานงานและเสริมพลังกัน (coordination and 
synergy) 

เชน เราสามารถจัดซ้ือสารเคมีน้ีรวมกันไดไหม จะได
ราคาถูกลงอีก 

การถกเถียงเรื่องการพัฒนา (discussing developments) เชน คุณคิดอยางไรเร่ืองโปรแกรมจายยาแบบใหม มัน
ชวยงานเราไดจริงหรือเปลา 

การเขียนเอกสารรวมกัน (documentation projects) เชน เราเคยเจอปญหาน้ีมาเปนคร้ังที่ 5 แลว เรามาเขียน
เปนระเบียบปฏิบัติกันเถอะ เขียนครั้งเดียวใชไดทั่วทุก
คน 

การเย่ียมเยียน (visits) เชน ใหเราไปดูงานดูแลผูปวยเดินได (ambulatory care) 
ที่เธอทําอยูไดไหม เรากําลังทําเรื่องนี้อยูเหมือนกัน 

การจัดทําแผนผังความรูและการพิจารณาวายังขาดส่ิง
ใด (mapping knowledge and identifying gaps) 

เชน ใครรูอะไร และอะไรที่เรายังไมรู เราควรจะไป
ประสานงานกับกลุมไหนท่ีเขารูเร่ืองนี้ดี 
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ระดับการมีสวนรวมของสมาชิกภายในชุมชน  
ลักษณะการแบงกลุมของการมีสวนรวมของสมาชิกภายในชุมชนนักปฏิบัติตามทฤษฎีของ 

Wegner (33) สามารถแบงสมาชิกภายในชุมชนออกไดเปน 4 กลุม ดังน้ี (รูปที่ 4)  
1. กลุมแกนหลัก (core) โดยกลุมน้ีสมาชิกทุกคนมีบทบาทในการเขารวมแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นผานกระดานเสวนาภายในชุมชน หรือ เขารวมการสนทนา และเขา
รวมกิจกรมมอื่นๆ ตามกําหนดการ นอกจากน้ีสมาชิกในกลุมน้ีอาจมีบทบาทใน
การเปนผูนําของชุมชนดวย ดังน้ันกลุมน้ีถือวาเปนกลุมที่เปนหัวใจของชุมชน
โดยทั่วไปกลุมน้ีมีขนาดอยูที่รอยละ 10 - 15 ของสมาชิกภายในชุมชน  

2. กลุมท่ีมีปฏิสัมพันธ (active) กลุมน้ีเขามารวมกิจกรรมภายในชุมชน สมํ่าเสมอ แต
ความถ่ีในการเขารวมกิจกรรมนอยกวาในกลุมแกนหลัก โดยท่ัวไปมีขนาดอยูที่
รอยละ 15-20 ของกลุม  

3. กลุมท่ีอยูรอบนอก (peripheral) กลุมน้ีถือวาเปนสมาชิกสวนใหญของชุมชนซ่ึงมี
สวนรวมภายในชุมชนนอยมาก สวนใหญกลุมน้ีจะติดตามกิจกรรมระหวาง                 
ผูประสานงานและสมาชิกในกลุมท่ี 1 และ 2 เน่ืองจากไมมีเวลาในการเขารวม
กิจกรรมและรูสึกวาไมตองมีความรับผิดชอบภายในชุมชน 

4. กลุมที่อยูดานนอกของชุมชน (outsider) คือกลุมที่อยูดานนอกของทั้งสามกลุม
ขางตน ซ่ึงไมนับเปนสมาชิกภายในชุมชนแตมีความสนใจในการเขารวมในชุมชน 

                  
  รูปท่ี 4 แสดงระดับการมีสวนรวมของสมาชิกภายในชุมชนนักปฏิบัติ (33) 

 
ปจจัยท่ีบงบอกความเปนชุมชนนักปฏิบัติ (34) 

 มีปจจัย 3 ประการที่บงบอกความเปนชุมชนนักปฏิบัติไดแก 
1. ประเด็นที่สนใจ (the domain) ชุมชนนักปฏิบัติไมใชเปนเพียงกลุมคนที่มารวมตัว

กันอยางลอยๆ แตบุคคลเหลาน้ันตองมีประเด็นความสนใจในบางส่ิงรวมกัน      
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ซ่ึงเรียกวา Domain การเขารวมกลุม หมายถึงการมีพันธะสัญญา (commitment)       
ตอประเด็นความสนใจ ดังน้ัน สมาชิกในกลุมจึงมี “ความเกง” ในบางส่ิงบางอยาง
รวมกัน โดยไมจําเปนวาบุคคลเหลาน้ีตองเปน “คนเกง” หรือเปน “ผูเช่ียวชาญ”   
ในสายตาของคนท่ัวไป 

2. ชุมชน (the community) ที่มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู สมาชิกในกลุมจะมี
กิจกรรมรวมกัน มีการถกเถียงกัน ชวยเหลือกัน แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกัน   
โดยสรางสัมพันธภาพระหวางกัน ซ่ึงชวยใหสามารถเรียนรูจากกันและกันได     
การมีเว็บไซตอยางเดียวไมไดแสดงถึงความเปนชุมชน การมีตําแหนงงานเดียวกัน
ไมไดแสดงวาเปนชุมชนเดียวกัน แตหากสมาชิกในกลุมไดพบปะพูดคุยและ
แลกเปล่ียนและเรียนรูจากกันและกันจึงถือวาเกิดเปนชุมชนเดียวกัน สมาชิกใน
ชุมชนไมจําเปนตองทํางานอยูดวยกันทุกวัน 

3. การปฏิบัติ (the practice) ชุมชนนักปฏิบัติไมไดเปนเพียงกลุมคนท่ีสนใจในเร่ือง
เดียวกันเทาน้ัน แตตองเปนนักปฏิบัติ (practitioner) ดวย เชน กลุมคนท่ีดูหนัง
ประเภทเดียวกันไมใชชุมชนนักปฏิบัติ แตกลุมพยาบาลท่ีพบปะกันประจําท่ี     
โรงอาหารและแลกเปล่ียนกันเรื่องการดูแลผูปวยจัดเปน ชุมชนนักปฏิบัติ เพราะ
จากการสนทนา กลุมสามารถสรุปเร่ืองราวและกรณีศึกษามากมายที่สามารถเปน
องคความรูที่ไดมาจากการลงมือปฏิบัติจริง และสามารถนําไปถายทอดใหผูอื่นได
หากมีการเก็บบันทึกไวอยางเปนระบบ 

ชุมชนปฏิบัติออนไลน (35) 
 หมายถึง ชุมชนนักปฏิบัติที่อยูภายในส่ิงแวดลอมที่ชวยใหสมาชิกภายในชุมชนมีกิจกรรม
ระหวางกันเพ่ือกอให เกิดปฏิสัมพันธภายในชุมชนผานเครื่องมือตางๆ  เชน  หองสนทนา        
กระดานเสวนา การแนบไฟลเอกสาร โดยไมจํากัดสถานที่และเวลา  

ขอดีของชุมชนนักปฏิบัติออนไลน (36, 37) 

− เปนที่ที่บุคคลสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 

− การท่ีมีความถนัดและความรูที่แตกตางกันของสมาชิกภายในกลุม ทําใหเกิด
แนวคิดใหมๆที่สามารถใชแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพและทําใหการ
ตัดสินใจถูกตอง 

− มีความประหยัดและคุมคา 

− สมาชิกภายในชุมชนสะดวกในการมีปฏิสัมพันธ ซ่ึงส่ิงน้ีเปนส่ิงท่ีสําคัญ
สําหรับผูที่ตองการเรียนรู 
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ขอเสียของชุมชนนักปฏิบัติออนไลน (36, 37) 

− ตองมีการสรางแรงจูงใจแกสมาชิกภายในกลุมอยางตอเน่ือง 

− การที่ไมไดมีการส่ือสารในรูปแบบพบปะกันระหวางสมาชิกอาจทําใหเกิด
การแยกตัวของชุมชนท่ีกําลังสรางข้ึน 

− ตองมีโปรแกรมหรืออุปกรณคอมพิวเตอรในการใชงาน นอกจากน้ันความยาก
ในการใชงานของเทคโนโลยีก็เปนสาเหตุใหลดความสนใจในการเขารวม
ชุมชน 

แนวทางในการสรางชุมชนนักปฏิบัติออนไลน 15 วิธี (35) 
 Lisa Kimball ไดแนะนําแนวทางในการสรางชุมชนนักปฏิบัติออนไลนไว 15 วิธี ซ่ึงวิธี
เหลาน้ีสามารถเปนแนวทางที่ชวยใหผูนําของชุมชนนักปฏิบัติออนไลนที่สรางข้ึนมาสามารถนําไป
ปฏิบัติไดซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การสรางเอกลักษณของชุมชน เชน การกําหนดวา ชุมชนนี้มีวัตถุประสงคเพ่ืออะไร 
ส่ิงใดท่ีสมาชิกจะไดรับจากการเขารวมชุมชน ถึงแมส่ิงเหลาน้ีสามารถเปล่ียนแปลงได
ตลอดแตในการเริ่มตนของชุมชนควรมีการกําหนดและแจงใหกับสมาชิกทราบ 

2. กําหนดบทบาทของสมาชิกภายในชุมชนและแจงใหสมาชิกทราบ รวมไปถึงการแสดง
รายชื่อของสมาชิกปจจุบันท่ีอยูภายในชุมชน นอกจากน้ันอาจจะสรางกลุมยอยๆข้ึนมา 
และสงเสริมใหสมาชิกภายในทําความรูจักกันเพ่ือจะไดรวมกันในการทํางานและลด
ปญหาความขัดแยง  

3. สรางแนวทางในการอยูรวมกัน เชน การกําหนดความถี่ในการเขามาใชงานและ     
การเขารวมกิจกรรมตางๆท่ีกําหนด มารยาทในการสราง-ตอบกระทู ภาษาท่ีใชภายใน
ชุมชน โดยควรกําหนดแนวทางในการใชงานและแจงใหกับสมาชิกทุกทาน 

4. ประชาสัมพันธและเชิญชวนใหเร่ิมการใชงาน โดยจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ ส่ิงน้ี
จะชวยใหสมาชิกท่ีเขารวมเกิดแรงกระตุนในการเขารวม นอกจากน้ันควรมีการแจง
กิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนใหสมาชิกทราบต้ังแตในชวงแรกเพ่ือที่สมาชิกทุกทานจะไดทราบ
เเละเขารวมกิจกรรม 

5. สรางบรรยากาศภายในชุมชน เน่ืองจากทุกชุมชนตองมีวัฒนธรรมเปนของตนเอง 
ดังน้ันควรกําหนดลักษณะตางๆในการโพสตขอความ การแนบเอกสาร การเลาเร่ือง 
เปนตน โดยการแสดงตัวอยางการโพสต ทั้งลักษณะภาษาที่ใช นํ้าเสียงที่ใช เพ่ือให
สมาชิกเห็นแนวทางในการปฏิบัติ 
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6. หากมีงบประมาณเพียงพออาจเริ่มตนใชงานโดยการจัดการประชุมเพ่ือใหสมาชิกได
ทําความรูจักกันกอนเร่ิมใชงาน แตหากไมมีงบประมาณเพียงพออาจนัดหมายกันเพ่ือ
ไดพูดคุยกันผานเทคโนโลยี เชน การประชุมทางไกล 

7. สรางรูปแบบในการสนทนา โดยสงเสริมใหมีการต้ังประเด็นที่สมาชิกทุกทานสามารถ
รวมแสดงความคิดเห็นได โดยหลีกเล่ียงการต้ังประเด็นที่แคบและมีสมาชิกเพียงไม   
ก่ีทานท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นได 

8. สรางความสัมพันธภายในชุมชน โดยการจับคูสมาชิกหรือแบงกลุมยอยและเชิญชวน
ใหสมาชิกแตละทานติดตอกันผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรศัพทเพ่ือ
ทําการแนะนําตัว นอกจากน้ันยังอาจจะเเบงเปนกลุมยอยๆเพ่ือใหทํางานช้ินเล็กๆ
รวมกัน 

9. การเขาใชงานอยางสมํ่าเสมอ โดยการแจงกําหนดกิจกรรมในลักษณะของปฏิทิน
ภายในชุมชน หรืออาจจะสงใหสมาชิกทุกทานทราบ นอกจากน้ันควรเชิญชวนให
สมาชิกเขาใชงานอยางสมํ่าเสมอ หากมีสมาชิกทานใดท่ีไมเขารวม ควรใหทานน้ัน
เสนอแนะกิจกรรมหรือประเด็นที่สนใจเพ่ือชักจูงใหเขามาใชงาน 

10. การชมเชยผูที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการเขาใชงาน สมาชิกหลายๆทานอาจจะ
รูสึกไมอยากที่จะแสดงความคิดเห็นหากไมเก่ียวของ ดังน้ันควรสงเสริมใหสมาชิก
รวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือแสดงความรูสึกท่ีดีตอส่ิงท่ีกิดข้ึน เชน การท่ีสมาชิกแสดง
ความคิดเห็นที่ดีในกระดานเสวนา เราอาจใชขอความแสดงความขอบคุณสําหรับ
ขอมูลท่ีให หรือ แสดงใหเห็นวาขอมูลท่ีไดมามีประโยชนมากๆ หรือหากไมตองการ
ใหเห็นขอความในที่สาธารณะอาจทําการสงขอความผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

11. รักษาจังหวะในการทํากิจกรรม หากมีสมาชิกเพียงกลุมเล็กท่ีเขาใชงานเปนประจําใน
รอบสัปดาห แตสมาชิกสวนใหญเขาใชงานนอยหรือไมเขาใชงานเลยในรอบเดือน 
อาจจะทําใหไมเกิดชุมชนท่ีเราตองการได ดังน้ันเราควรแจงสมาชิกถึงประเด็นที่กําลัง
เปนที่สนใจ หรือส่ิงท่ีไดทําผานมาในสัปดาหที่ผานมา เพ่ือใหสมาชิกท่ีไมไดเขารวม
น้ันเห็นถึงความแตกตาง นอกจากน้ันควรมีการกําหนดระยะเวลาในการเพิ่มเอกสาร
หรือบทเรียนใหมๆ ถึงแมวาจะมีกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในเว็บไซตเปนจํานวนมากก็
ตามเพ่ือใหมีการเคล่ือนไหว หรืออาจมีการเชิญผูเช่ียวชาญที่อยูในชุมชนมารวม
สนทนาในประเด็นที่สนใจเปนพิเศษ  

12. ควบคุมการสนทนาใหเหมาะสม เน่ืองจากระหวางการโตตอบกันอาจมีการเปลี่ยน
ประเด็น ดังน้ันจึงควรมีการควบคุมการสนทนาใหกลับสูประเด็นท่ีตองการ หรือ
อาจจะทําการแยกประเด็นใหมขึ้นมา 
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13. สรุปประเด็น เพ่ือทําใหสมาชิกทราบวาปจจุบันมีขอมูลอะไรอยูบางและยังขาดขอมูล
อะไรอีก นําไปสูการเร่ิมประเด็นใหมๆได หรืออาจเปนการนําเสนอขอตกลงรวมกัน
หรือ ประเด็นที่ยังตองการใหสมาชิกรวมแสดงความเห็นเพ่ิมเติม 

14. รวบรวมประเด็นหรือลบขอมูลท่ีไมจําเปนออกไป โดยอาจรวบรวมใหสมาชิกทุกทาน
เห็นและสามารถสืบคนยอนหลังได โดยอาจมีการกําหนดระยะเวลาในการลบขอมูล
หรือเก็บขอมูลเอาไว  

15. การประเมินผล หากชุมชนเติบโตไดตามท่ีเราตองการ เราอาจทําการแสดงความยินดี
กับสมาชิกทุกทาน และอาจทําการประเมินผลการดําเนินการเพ่ือนําไปสูการปรับปรุง
แกไข 

กิจกรรม 10 ประเภทท่ีควรนํามาใชในชุมชนนักปฏิบัติออนไลน (35) 
1. การเลาเรื่อง (story telling) การนําการเลาเร่ืองมาใชเพ่ืออธิบายหรือขยายความใน

ประเด็นตางๆ ที่ชุมชนสนใจจะชวยใหผูฟงหรือผูอานมีความสนใจที่ในการติดตาม
เน้ือหา ดังน้ันการนําเทคนิคน้ีมาใชผานเว็บไซตจะเปนเครื่องมือที่มีพลังอยางมากใน
การเพ่ิมความเขาใจเก่ียวกับเน้ือหา 

2. การเชิญแขกพิเศษ (guest speakers) ควรหาผูเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองหรือผูมี
ประสบการณใหมาบรรยายพิเศษ โดยนําเอกสารการบรรยายเชน พาวเวอรพอยต 
(powerpoint) วิดีโอ เสียงบรรยาย ข้ึนสูเว็บไซต เพ่ือใหสมาชิกสามารถเขาถึงไดอยาง
สะดวก โดยอาจเชิญแขกรับเชิญใหเขามาใชงานเว็บไซต 1-2 ครั้งตอวัน เพ่ือตอบ
คําถามหรือขอสงสัยเพ่ือใหเกิดความเช่ือมตอของการสนทนากับสมาชิก 

3. การรวบรวมแหลงขอมูล (resource pool) ควรมีการรวบรวมเว็บลิงคที่มีประโยชน 
แหลงขอมูลตางๆ การประชุมที่นาสนใจ ตารางกิจกรรมภายในชุมชน รูปภาพของคน
ในชุมชน หรือส่ิงท่ีเราคิดวาสมาชิกในชุมชนจะไดรับประโยชนจากการเขาถึงภายใน
เว็บไซต 

4. บรรณานุกรม (bibliography) หลายๆเว็บไซตมักมีขอมูลบรรณานุกรมท่ีใชในการ
เขียนขอมูลหรืออาจมีขอมูลที่สามารถติดตอไดของผูเขียนบทความ ซ่ึงชวยใหผูอาน
สามารถสืบคนขอมูลตอไปได หรือสะดวกในการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูเขียน 

5. การสัมภาษณในลักษณะถาม-ตอบ (Q&A interview session) ควรสรางหัวขอพิเศษ
ขึ้นมาในบางสัปดาหและเชิญผูเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีกําหนดมาสัมภาษณและ โพสตบท
สนทนาหรืออาจจัดทํากลุมสนทนาระหวางผูเชี่ยวชาญ 2-3 คนในประเด็นท่ีสนใจ 

6. นําเสนอเหตุการณที่ทันสมัย (hot topics) นําลิงคของเหตุการณ ขาวที่นาสนใจ มา
แสดงในเว็บไซตและเชิญใหสมาชิกเขามาแลกเปล่ียนความเห็นตอเหตุการณน้ันๆ 
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7. สวนแนะนําเว็บไซต (virtual exhibition hall) ควรสรางสวนแนะนําเว็บไซตเพ่ือ
แนะนําความเปนมาของเว็บไซต วัตถุประสงคในการจัดทํา ขอมูลของผูจัดทําเว็บไซต 
เพ่ือใหสมาชิกสามารถติดตอหรือขอขอมูลเพ่ิมเติมได 

8. นัดเวลาในการสนทนา (schedule chat) ควรจัดทําตารางนัดหมายในการสนทนา
เพ่ือใหสมาชิกไดเขามาแลกเปล่ียน โดยอาจกําหนดหัวขอที่ใหสมาชิกเขามาสนทนา
ซ่ึงชวยใหสมาชิกสามารถติดตอกันไดทันที 

9. สรุปกิจกรรม (weekly reminder) ควรสงขอมูลและสรุปกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายใน
สัปดาหที่ผานมาใหกับสมาชิกผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงชวยใหสมาชิก
สามารถติดตามผลของกิจกรรมท่ีผานมาหรือเขารวมกิจกรรมท่ีกําลังจะเกิดข้ึน 

10. จัดทําจดหมายขาว (create a newsletter) จัดทําจดหมายขาวหรือขาวประกาศท่ี
นาสนใจหรือเปนส่ิงท่ีชุมชนควรทราบ ประเด็นท่ีกําลังเปนที่สนใจ การนัดหมายการ
สนทนา โดยสงผานทางจดหมายหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพ่ือแจงกับสมาชิกถึงส่ิง
ที่กําลังเกิดข้ึนภายในชุมชน 

2.8  เครือขายการจัดการความรู (38) 
เครือขาย (network) หรือ ชุมชนนักปฏิบัติ (community of practice) คือพ้ืนที่ที่เปน

โครงสรางสําหรับการเรียนรูสําหรับคนที่สนใจเร่ืองเดียวกันมารวมตัวกัน โดยมีพันธะทางสังคมท่ี
ยึดเหน่ียวสมาชิกไวรวมกัน เปนผลผลิต หรือตัวกลาง เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการติดตอส่ือสาร สราง
ปฏิสัมพันธ ในการทํากิจกรรมของบุคคลในองคกร  

เครือขายในท่ีน้ีคือ ชมรม หรือชุมชนผูที่มีความรู และผูที่ตองการความรู หรือเปนบุคคลท่ีมี
ความสนใจในเร่ืองเดียวกันมารวมตัว เพ่ือสรางพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน       
โดยเครือขายน้ันทําหนาท่ีคลายกับทอสงความคิดใหมๆ อาจมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
เพ่ือประสานงานกับผูรู และผูที่ตองการความรู เปนการสงผานความรูใหแผกระจายออกไปใน      
วงกวางใหถึงในกลุมคนที่ตองการใชความรูน้ัน ในเครือขายประกอบไปดวยสมาชิกท่ีมาจากแตละ
หนวย แตละองคกร ที่มีความรูแตกตางกันไป ทําใหภายในเครือขายมีความรูที่หลากหลายซ่ึงถือวา
เปนจุดเดนของเครือขาย  

ดังน้ัน เครือขายการจัดการความรู เปนเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสงเสริม กระตุนใหเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรูที่กวางขวางข้ึน ทําหนาท่ีคลายกับตัวกลางสงความคิดใหม ๆ โดยอาจมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาอํานวยความสะดวกเพ่ือเชื่อมโยงผูคนทุกมุมโลก เปนการสงผานความรู
ใหแผกระจายออกไปในวงกวางเพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู และสรางความรูใหมที่เหมาะสม
กับบริบทสภาพแวดลอม และปญหาสถานการณ  
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ลักษณะของเครือขาย (38) 
ลักษณะของเครือขายมีอยู 2 รูปแบบ คือ เครือขายท่ีไมเปนทางการท่ีเกิดข้ึนเองตาม

ธรรมชาติ เปนลักษณะการรวมตัวของกลุมบุคคลในระยะเวลาส้ันๆ เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือ 
เครือขายท่ีเปนทางการ ซ่ึงมีโครงสรางบทบาทชัดเจน เกิดจากการจัดต้ังข้ึนมาของกลุมบุคคลท่ีมี
เปาหมายเดียวกัน   

ลักษณะของเครือขายแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับเปาหมายของเครือขาย ลักษณะของ
ความรูในเครือขาย และโครงสรางสายงานหลักขององคกร แตทั้งน้ีทุกเครือขายตางมีลักษณะรวม 
หรือลักษณะเฉพาะของเครือขายท่ีเหมือนกันสามารถจัดไดเปน 3 ลักษณะคือ  

1. มีกระบวนการ บทบาทท่ีสามารถเชื่อมโยงกลุมบุคคลท่ีมีวัตถุประสงค มีความสนใจ
ในเร่ืองเดียวกัน  

2. มีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ืองระหวางผูเช่ียวชาญของกลุมกับสมาชิกในกลุม   
เพ่ือรักษาเครือขายใหดํารงอยูไดยาวนาน  

3. เปนกิจกรรมในลักษณะท่ีเจาะจงเฉพาะกับสภาพแวดลอม หรือสถานการณเปน
ตัวกําหนด ซ่ึงกิจกรรมน้ันสามารถอยูในรูปแบบทางการ หรือไมเปนทางการ โดยทุก
ฝายเล็งเห็นความสําคัญวาตองใชความเปนเครือขายในการแกปญหา 

องคประกอบของเครือขายการจัดการความรูแบงออกเปน 3 องคประกอบดังน้ี  
1. ผูนํา หรือผูประสานงาน มีหนาท่ี สรางรูปแบบการติดตอส่ือสาร และพัฒนากิจกรรม

เพ่ือเชื่อมปฏิสัมพันธ ใหเกิดการดํารงอยูดวยกัน ประสานงานใหเกิดพ้ืนที่การ
แลกเปล่ียนท้ังท่ีเปนพ้ืนที่จริงและพ้ืนที่เสมือน และทําใหเกิดกระบวนการแลกเปล่ียน
เรียนรูภายในเครือขายอยางเปนธรรมชาติ ซ่ึงการแลกเปล่ียนเรียนรูของคนแตละกลุม
สามารถมีเน้ือหาสาระแตกตางกันออกไป  

2. ทรัพยากร คือการมีแผนปฏิบัติงานแลกเปล่ียนเรียนรู ท้ังภายในหนวยงาน และภายใน
เครือขายโดยท่ีเวลาสําหรับการแลกเปล่ียนมีความพอดี ไมมากไมนอยไป ไมเปนภาระ
เพ่ิมข้ึน  

3. กิจกรรม ลักษณะของกิจกรรมคือนําทรัพยากรท่ีมีอยู มาสรางความสัมพันธ โดยผูนํา
ทําหนาท่ีประสานงาน กําหนดรูปแบบ และใชประโยชนจากทรัพยากร เพ่ือสราง
กิจกรรมใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 

นอกจากน้ียังสามารถนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (เชน โทรศัพท อินเทอรเน็ต ระบบ
ประชุมทางไกลผานจอภาพ) มาใชเปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารสนับสนุนในการสราง
ความสัมพันธ เชื่อมโยงแตละองคประกอบของเครือขาย ชวยในการสรางความรู จัดเก็บ แลกเปล่ียน
ความรู ในแตละสวนแตละพ้ืนที่ในองคกร เชื่อมโยงกันเกิดเปนเครือขาย  
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แมวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอเครือขายการจัดการความรู แตตองไม
ยึดติดกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองตระหนักวาเทคโนโลยีเปนเพียงแคเคร่ืองมืออํานวยความ
สะดวกเทาน้ัน ยังคงตองใหความสําคัญกับ คน และปฏิสัมพันธระหวางคนเสมอ  

การวัดกระบวนการความสัมพันธ ของเครือขายการจัดการความรูสามารถวัดไดจาก  
1. สาระ (content) ที่อยูในเครือขาย เชน จํานวนนวัตกรรม ขอสารสนเทศ  
2. รูปแบบ (form) เชน ระยะเวลาของเครือขาย ลักษณะความสัมพันธ ทั้งแบบเปน

ทางการคือใครทํางานท่ีไหน ใครทํางานใหใคร รายงานใคร และแบบที่ไมเปนทางการ 
ใครรูจักใคร ใครเปนผูแบงปนขอมูลและความรูใหกับใคร  

3. ความหนาแนน (intensity) เชน จํานวนความถ่ีในการติดตอส่ือสารของสมาชิกใน 
เครือขาย จํานวนของกลุมยอยในเครือขาย  

ลักษณะการเรียนรูในเครือขายการจัดการความรู (38) 
ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ (andragogy) และทฤษฎีสรางสรรคความรู (constructivism) ทั้ง

สองทฤษฎีน้ีมีคุณลักษณะรวมกันคือ เนนผูเรียน และใชปญหาจากสภาพแวดลอมจริงท่ีเกิดข้ึน เปน
ศูนยกลางการเรียนรู ซ่ึงท้ังสองทฤษฎีมีสวนสําคัญในการเปล่ียนวัฒนธรรมของการเรียนจากเดิมที่
เนนการบรรยายตามหลักสูตร มาเปนรูปแบบท่ีใหความสําคัญกับปญหาตามสถานการณ หรือตาม
ความตองการของผูเรียน โดยทฤษฎีน้ีเช่ือวาการเรียนรูที่ดีน้ันผูที่เรียนรูตองมีสวนรวมในลักษณะท่ี
ต่ืนตัว  

ดังน้ันการเรียนรูในรูปแบบของเครือขายการจัดการความรูจึงเปนรูปแบบการเรียนที่
เหมาะสม โดยใชกิจกรรมสรางความสัมพันธที่กระตุนใหเกิดการเรียนรูรวมกันตรงตามความ
ตองการ และวัตถุประสงคของผูเรียนรู ผานการมีปฏิสัมพันธทางสังคม และการติดตอส่ือสาร 
ระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคลน้ันจะมีสวนชวยสนับสนุนใหเกิดกระบวนการเรียนรู เกิดการเปล่ียน
ถายโอนประสบการณและความรู จากสมาชิกสูสมาชิก หรือจากวิทยากรสูสมาชิกโดยผานกิจกรรม
ของเครือขาย ซ่ึงชวยสงเสริมใหสมาชิกในเครือขาย พัฒนาความรู ความเช่ียวชาญเฉพาะดานตรง
ตามท่ีตองการไดอยางแทจริง ทําใหไดความรูไปใชในการแกปญหาในการทํางานไดอยางรวดเร็ว
จากการท่ีไดมีโอกาสแลกเปล่ียนประสบการณในการแกปญหากับสมาชิกในเครือขาย ซ่ึงผูสอน 
หรือผูนํา ที่คอยประสานงานใหเกิดการเรียนรูควรจัดแนวทางของเครือขายเพ่ือใหเกิดการเรียนรู 
ตรงตามวัตถุประสงคของสมาชิกอยางแทจริงดังน้ี  

1. วิเคราะหความตองการ ประสบการณการเรียนรูของผูเขารวมเรียนรู และกําหนด
โครงสรางรายละเอียดของแผนกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ 
และตรงกับความตองการของผูเรียน  

2. กระบวนการเรียนรูตองยึดตัวของผูเรียน และปญหาตามสถานการณเปนศูนยกลางการ
เรียนรู ดังน้ันในการจัดกิจกรรมในเครือขายควรยึดสถานการณ และตรงตาม
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วัตถุประสงคของผูเรียนมากกวายึดเน้ือหาวิชาเปนหลัก และพัฒนารูปแบบของกิจกรรม
การเรียนรูใหเหมาะกับปญหาและสถานการณจริงท่ีเกิดข้ึน  

3. สรางกิจกรรมที่กระตุนใหสมาชิกท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกันประกอบกิจกรรมหรือมีสวน
รวมกับกิจกรรมการเรียนรู โดยผูสอนตองปรับบทบาทการบรรยายใหลดนอยลง 
ขณะเดียวกันก็ตองเสริมใหผูเรียนที่เปนผูใหญไดคนควาหาคําตอบวิธีการแกปญหาดวย
ตนเอง  

4. จัดสภาพแวดลอมใหมีการเรียนรูอยางเปนธรรมชาติ เพ่ือไดมีการแลกเปล่ียนความรูใน
รูปแบบของการสนทนา แลกเปล่ียนประสบการณและความรูซึ่งกันและกัน ผานทาง
กิจกรรมของเครือขาย โดยสมาชิกท่ีมีวัตถุประสงค เปาหมาย ความตองการเดียวกัน เพ่ือ
กอใหเกิดความสัมพันธ การแลกเปล่ียน และถายโอนความรูอยางเปนธรรมชาติระหวาง
สมาชิก  

5. สรางบรรยากาศแวดลอมท่ีมีการใหเกียรติและเคารพความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน สงเสริม
ใหกลาคนหาและพัฒนาความคิดใหม ๆ 

กระบวนการสรางเครือขายการจัดการความรู (38) 

กระบวนการสรางเครือขายเปนกระบวนการสราง และจัดความสัมพันธ เน่ืองจากเครือขาย
น้ันเปนความสัมพันธระหวางบุคคล และระหวางองคกร กระบวนการจัดความสัมพันธน้ีรวมถึง  
ทุกคนที่ทํางานในระดับเดียวกัน ระดับผูบังคับบัญชา ลูกนอง ความสัมพันธระหวางแผนกตาง ๆ 
ทีมงานตาง ๆ ความสัมพันธระหวางลูกคา คูแขง กับสังคมตาง ๆ ซ่ึงความสัมพันธสามารถเกิดข้ึน
ไดเมื่อมีจุดมุงหมายหรือเปาหมายอยางเดียวกัน 

 
รูปท่ี 5 แสดงองคประกอบของเครือขายการจัดการความรู (38) 

องคประกอบของเครือขายการจัดการความรู (38) 
ลักษณะของเครือขายการจัดการความรูควรเกิดข้ึนในลักษณะท่ีตอบสนองตรงตาม         

เปาหมายความตองการของผูเรียน และอยูคูขนานกับงานปกติ หรือธุรกิจหลักขององคกร              
ซ่ึงองคประกอบของเครือขายการจัดการความรู (รูปท่ี 5) คือ  



 
 

35 

1. เปาหมายและวัตถุประสงคของผูเขารวมเครือขาย คือเปนการเรียนรูรวมกัน มีความ
สนใจ และตองการความรูในเร่ืองเดียวกัน โดยผานการกําหนดหัวขอโปรแกรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรูแตละกิจกรรมของการฝกอบรม เพ่ือมุงใหเกิดประโยชนกับการ
ทํางาน  

2. รูปแบบการส่ือสาร การติดตอส่ือสารควรเปนภาษาที่เรียบงายสามารถเขาใจไดอยาง
รวดเร็ว เน่ืองจากความรูน้ันมีความซับซอน และเปนนามธรรมสูง ดังน้ัน เพ่ือใหการ
ติดตอส่ือสารในเครือขายเกิดประสิทธิผลตองมีความสมดุลระหวางความเปนนามธรรม 
กับความเปนรูปธรรม หากตองการรับรูในส่ิงท่ีคนอื่นรู ตองเขาใจความหมายของความรู
น้ันผานทางบริบทจิตใจของผูน้ันดวย นอกจากนี้การที่สมาชิกในเครือขายมาจากพ้ืนที่ที่
แตกตางกัน การติดตอส่ือสารในเครือขายท่ีมีคุณภาพสูงควรสรางภาษา หรือสัญลักษณ
ที่เขาใจรวมกัน เพ่ือเปนสื่อที่สําคัญสําหรับการติดตอ การประสานการเรียนรู และให
สมาชิกเขาใจในบทบาทของเครือขาย  

3. ผูนํา ทําหนาท่ีเปนผูประสานงาน อํานวยความสะดวก กําหนดกิจกรรมสรางพันธะ
สังคมในกลุมสมาชิก ใหมีการทํางานเปนทีม สรางบรรยากาศ และสภาพแวดลอมให
เหมาะกับการเรียนรู บทบาทของผูนําตองเปนผูที่มีความสามารถในการสรางกิจกรรม
ใหเกิดความรวมมือ และสรางความสัมพันธของสมาชิก ทั้งยังตองเกิดการแลกเปล่ียน
ประสบการณในการทํางานเพ่ือหาวิธีการทํางานท่ีดีที่สุด (best practice) โดยที่กิจกรรม
ของเครือขายตองเช่ือมโยงกับกิจกรรมหลัก หรือพันธกิจหลักขององคกร 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวชวยสนับสนุน เชื่อมโยงบุคคลท่ีมีจุดมุงหมายเดียวกัน     
ที่ตองการแลกเปล่ียนความรู แตอยูคนละพ้ืนที่กัน โดยสรางพ้ืนที่แลกเปล่ียนความรู 
หรือนําเทคโนโลยีมาชวยในการคนหา สืบคนความรูจากแหลงภายนอก  

กระบวนการสรางเครือขายการจัดการความรู ควรดําเนินการไปในทิศทางเดียวกับ
โครงสรางขององคกร เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการสงเสริมใหองคกรสามารถสรางความรูเพ่ือตอยอด
เปนนวัตกรรม โดยแบงกระบวนการสรางเครือขายการจัดการความรูเปน 3 ขั้นตอน ดังรูปที่ 6 

รูปท่ี 6 ข้ันตอนกระบวนการสรางเครือขายการจัดการความรู (38) 
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1. องคกรตองเห็นความสําคัญของเครือขาย โดยกําหนดเปนสวนหน่ึงในพันธกิจของ
องคกร คูขนานกับสายงานหลัก จัดการสรางกลุมเช่ือมความสัมพันธระหวางบุคคลจาก
สายงานตาง ๆ ในองคกร ใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู โดยอาจนําเทคโนโลยีมาชวยใน
การเชื่อมโยงบุคคลท่ีอยูตางพ้ืนท่ี สงเสริมสรางความสนิทสนม สรางรูปแบบการส่ือสาร
ที่เหมาะสม สรางเว็บไซตเปนพ้ืนท่ีใหบุคคลมาแลกเปล่ียนความรู ประสบการณ 

2. องคกรตองสรางกิจกรรม ปฏิสัมพันธ เพ่ือสรางความสนิทสนม ความไววางใจเกิดความ
เปนชุมชน ชมรมของผูที่รู และอยากรู โดยกิจกรรมเปนตัวท่ีทําใหเกิดการแลกเปล่ียน
ความรู ถายทอดความรู เกิดประสิทธิผล  

3. พัฒนา สรางกิจกรรมระหวางบุคคล สมาชิกในเครือขายใหเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง         
เพ่ือรักษาความมีชีวิตชีวาของเครือขาย  

การสรางเครือขายการจัดการความรู ควรใหสมาชิกมีสวนรวมโดยตรงกับกิจกรรมโตตอบ 
แลกเปล่ียนประสบการณและความรูในกลุมเครือขาย โดยท่ีมีผูนําทําหนาท่ีเปนผูอํานวยความ
สะดวก ประสานงานใหเกิดบรรยากาศ และสภาพแวดลอมในการเรียนรูจากความหลากหลายของ
ทักษะและประสบการณของสมาชิกในเครือขายการจัดการความรู ลักษณะการเรียนรูจะเปนไปใน
ลักษณะท่ีคนที่มีประสบการณนอยกวาสามารถเรียนรูไดจากคนท่ีมีทักษะประสบการณมากกวา 
สวนคนที่มีประสบการณมากกวาสามารถเกิดทักษะและความรูเพ่ิมมากข้ึนจากการไดชวยเหลือและ
อธิบายใหกับผูอ่ืน การเรียนรูในเครือขายน้ันสามารถเกิดประโยชนสูงสุดเม่ือมีการถายโยงการ
เรียนรู (learning of transfer) คือการที่ผูเรียนรูสามารถนําเอาความรู ทักษะ หรือทัศนคติใหมที่เกิด
จากการเรียนรูไปประยุกตใชในการทํางาน เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการท่ีจะยกระดับ
ทักษะความสามารถในการทํางานไดเปนอยางดี 

ระดับของประสบการณการเรียนรูภายในเครือขายความรู (รูปที่ 7) (39)  

1. ขั้นการรับรู (awareness and receptivity) ในข้ันตอนน้ีเปนการรับรูถึงแหลงขอมูลและ
เคร่ืองมือใหมๆ ในการเรียนรู หากข้ันตอนน้ีไมไดถูกสนับสนุนดวยแรงจูงใจท่ี
เหมาะสมรวมไปถึงการมีทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปน จะทําใหสมาชิกไดรับประสบการณที่
ไมดีระหวางการเรียนรูซ่ึงเปนสาเหตุของการไมเขารวมการเรียนรู  

2. ขั้นตอนการสรางเครือขาย (connection forming) ในข้ันน้ีสมาชิกแตละทานเริ่มใชงาน
เคร่ืองมือและมีการสรางเครือขายระหวางบุคคลรวมไปถึงแหลงขอมูล สมาชิกเร่ิมมี
กิจกรรมระหวางกันภายในระบบการเรียนรู ในขั้นน้ีปจจัยทางดานอารมณ เชน        
ความสนุก บรรยากาศภายในกลุม ปฏิสัมพันธอันดีระหวางสมาชิก และ การรับรูถึง
ประโยชนที่ไดรับ เปนการสรางพ้ืนฐานของเครือขายการเรียนรูระหวางบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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3. ขั้นตอนการมีสวนรวมและการสรางผลงาน (contribution and involement)ในข้ันตอนน้ี
สมาชิกเริ่มสรางเน้ือหาหรือรวมกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในเครือขายการเรียนรู ซ่ึง
เปรียบเสมือนการแสดงตัวตนหรือความถนัดของเรา สมาชิกท่ีมีสวนรวมและสราง
ผลงานจะทําใหสมาชิกทานอ่ืนๆเกิดการรับรูถึงความถนัด ส่ิงท่ีสนใจ ความคิดของ
สมาชิก หรืออาจเปนการสรางความสัมพันธที่ดีและการแลกเปล่ียนความเขาใจระหวาง
สมาชิก ในขั้นตอนน้ีวัฒนธรรมภายในกลุม และ บรรยากาศภายในชุมชนเปนปจจัย
สําคัญท่ีทําใหสมาชิกแตละทานเขามีสวนรวมในกิจกรรม 

4. ขั้นตอนการสะทอนผลและการรับรู (reflection and metacognition) ส่ิงมีบทบาทสําคัญ
ในระยะน้ี คือการสะทอนภาพของกระบวนการเรียนรูและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน โดยอาจเปน
การสะทอนใหเห็นถึงส่ิงท่ีสมาชิกไดกระทําหรือเปนการประเมินผลงานดวยตนเอง 
ขั้นตอนน้ีสมาชิกแตละทานเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงและเริ่มสรางเครือขาย   
การเรียนรูของตัวเอง ประสบการณที่ไดรับในระยะน้ีทําใหสมาชิกสามารถเปนท้ังผูให
ความรูและการสนับสนุนผูอื่นในเครือขาย  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7 แสดงระดับของประสบการณในการเรียนรูและปจจัยสูความสําเร็จ 

ปจจัยสูความสําเร็จของการสรางเครือขายความรู (รูปที่ 7) (39) 

1. ทักษะพ้ืนฐาน (basic skills) ส่ิงท่ีจําเปนคือการมีพ้ืนฐานการใชเทคโนโลยีและทักษะใน
การสื่อสารผานระบบสารสนเทศ ส่ิงเหลาน้ีชวยใหผูใชงานมีทัศนคติที่ดีในการเรียนรู
อยางไมเปนทางการและเปนส่ิงกระตุนใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต หากผูใชงานไมมี
พ้ืนฐานเหลาน้ีอาจมีผลตอความสําเร็จในการเริ่มเขาสูการเรียนรูในรูปแบบน้ี  

2. การสรางและสนับสนุนใหเกิดแรงจูงใจ (generation and support to motivation) ในการ
เรียนรูอยางไมเปนทางการผานระบบสารสนเทศน้ันแรงจูงใจในการเขาใชงานเปนส่ิงท่ี
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เกิดข้ึนเอง สวนใหญถูกเหน่ียวนําโดยความสนุกและบรรยากาศท่ีแตละบุคคลไดสราง
กิจกรรมผานเครือขาย ส่ิงน้ีเปนรากฐานในการเกิดปฏิสัมพันธในทางบวก 

3. การรับรูความสําคัญ (meaning perception) สมาชิกตองรับรูถึงความสําคัญ หรือ
ประโยชนตอตนเองในการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูและทราบถึงประโยชนจากการ
ทํางานรวมกัน ในขณะท่ีทํางานรวมกัน ควรสงเสริมใหสมาชิกแตละทานรับรูถึง
ประโยชน ซ่ึงชวยใหสมาชิกสรางผลงานขึ้นภายในกลุม และชวยกระตุนใหสมาชิกทาน
อื่นเห็นประโยชนไดอีกเชนกัน  

4. วัฒนธรรมภายในกลุม (group culture) การรับรูถึงการอยูรวมกันของสมาชิกภายใน
ชุมชนชวยใหสมาชิกแตละทานเพ่ิมความเชื่อม่ันในตนเองและรับรูถึงประโยชนที่
ตนเองไดรับ อีกทั้งยังชวยสรางแรงจูงใจนําไปสูการยอมรับภายในกลุมและการรวม
สรางเน้ือหาใหมข้ึนภายในชุมชน ปจจัยน้ีชวยเพ่ิมทัศนคติที่ดีข้ึนระหวางสมาชิกภายใน
กลุม  

5. บรรยากาศภายในชุมชน (social climate) ในสภาพแวดลอมที่อยูรวมกันอยางไมเปน
ทางการ การรับรูถึงการอยูรวมกันภายในกลุมน้ันเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาเองโดยมีประเด็นที่
สนใจรวมกันอยางหนาแนนโดยความถนัดของแตละบุคคลซ่ึงไมตองเหมือนกัน
ระหวางสมาชิกภายในกลุม  ส่ิงน้ีสามารถเพิ่มปฏิสัมพันธอันดีระหวางสมาชิก              
ซ่ึงสงเสริมใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน เชน การเคารพซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิก 
การแสดงความคิดเห็นอยางใหเกียรติซ่ึงกันและกัน หรือการช่ืนชมสมาชิกภายในกลุม 
ส่ิงเหลาน้ีสงเสริมบรรยากาศท่ีดีภายในชุมชนนําไปสูบรรยากาศการไวใจซ่ึงกันและกัน  

2.9  อุปสรรคของการจัดการความรู (ตารางท่ี 2) (40) 
อุปสรรคทางวัฒนธรรมท่ีมักเกิดข้ึนในองคกรตางๆ และแนวทางการปรับปรุงแกไข 

วัฒนธรรมท่ีมักเปนอุปสรรคในการจัดการความรู ไดแก การขาดความไววางใจกัน ซ่ึงมักจะเกิดข้ึน
ในองคกรท่ัวไป ทางแกไขประการหน่ึง คือ การสรางความสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ ท่ีไมเปน
ทางการ เพ่ือนําไปสูความไววางใจและรวมมือกันในการทํางานวัฒนธรรมท่ีเปนอุปสรรคอีก
ประการหน่ึง คือ การหวงความรู ซ่ึงเปนวัฒนธรรมท่ีเปนอุปสรรคในเรื่องระบบสารสนเทศและ 
การจัดการความรู ซ่ึงแกไขไดโดยการจูงใจโดยใหรางวัลแกผูที่แลกเปล่ียนความรูมากกวาผูที่มี
ความรูความสามารถมาก นอกจากน้ีในกรณีท่ีคนในองคกรไมอดทนตอความผิดพลาด และมัก
ลงโทษหรือตอวาผูกระทําความผิด วัฒนธรรมเชนน้ีทําใหคนไมกลาท่ีริเร่ิมหรือสรางความรูใหม ๆ 
ประเด็นน้ีควรปรับวัฒนธรรมใหมีการยอมรับความผิดพลาดที่สรางสรรค มีการเสนอแนวทาง
แกปญหา หรือใหรางวัลแกผูที่สามารถนําบทเรียนมาแกไขหรือพัฒนาตอไปได 
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ตารางที ่2 แสดงอุปสรรคทางวัฒนธรรมในการจัดการความรูและการแกไข (40) 
วัฒนธรรมที่เปนอุปสรรคในการจัดการความรู แนวทางการแกไข 

ขาดความไววางใจ  สรางความสัมพันธและความไวใจดวยการจัดประชุมแบบพบ
หนากันแบบไมเปนทางการ 

วัฒนธรรมแตกตางกัน สรางพ้ืนฐานรวมกันดวยการใหการศึกษาหารือ ทํางานเปนทีม 
และการหมุนสับเปล่ียนงาน 

หวงความรูเกรงวาหากถายโอนความรูแลวตน
จะหมดความสําคัญ 

ประเมินผลงานและมอบรางวัลแกคนที่แลกเปลี่ยนความรูเปน
หลัก 

ความสามารถมีจํากัดในการรับความรู พัฒนาใหพนักงานมีความยืดหยุน ใหเวลาในการเรียนรู จางคน
ที่เปดรับความคิดใหม 

ความเชื่อวาความรูเปนอภิสิทธ์ิของคนบางกลุม สรางความเชื่อใหมวาคุณคาของความรูสําคัญกวาสถานะของ
บุคคล 

ไมอดทนตอความผิดพลาดหรือไมชอบขอ
ความชวยเหลือ 

ยอมรับและใหรางวัลแกความผิดพลาดที่สรางสรรคและการ
ทํางานรวมกัน 

 
3.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.1  ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (41) 

 หมายถึง เทคโนโลยีที่เก่ียวของกับขาวสาร ขอมูล และการส่ือสาร นับตั้งแตการสราง     
การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผลการรับและสงขอมูล การจัดเก็บ และการนําไปใชงานใหม 
เทคโนโลยีเหลาน้ี มักจะหมายถึงคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวยสวนอุปกรณ (hardware) 
สวนคําส่ัง (software) และสวนขอมูล (data) และระบบการส่ือสารตางๆ ไมวาจะเปน 
โทรศัพท ระบบส่ือสารขอมูล ดาวเทียม หรือเคร่ืองมือส่ือสารใดๆ ทั้งมีสายและไรสาย 

3.2  เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู (42) 

ในเรื่องของการจัดการความรูน้ัน มีงานวิจัยจํานวนมากท่ีพยายามอธิบายความสัมพันธและ
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู ดังท่ีปรากฏวาเปนเรื่องราวจํานวนมากที่
แสดงถึงความสําเร็จในการจัดการความรูขององคกรผานการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แมวา
การจัดการความรูจะเปนกระบวนการไมใชเทคโนโลยีแตเทคโนโลยีกลับถูกคาดหมายวาเปนปจจัย
แหงความสําคัญอยางหน่ึงท่ีชวยใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ องคกรสวนใหญจึงมีการ
จัดสรรงบประมาณในการนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีผลตอความสําเร็จในระบบการจัดการความรู
เขามาเปนเคร่ืองมือชวยในการจัดการความรูทั้งในสวนของพนักงานและองคกร 
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เทคโนโลยีสารสนเทศที่ เ ก่ียวของและมีบทบาทในการจัดการความรูประกอบดวย
เทคโนโลยีการส่ือสาร (communication technology) เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน (collaboration 
technology) และเทคโนโลยีการจัดเก็บ (storage technology) 

− เทคโนโลยีการส่ือสาร ชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูตางๆ ไดงายข้ึน 
สะดวกข้ึน รวมท้ังสามารถติดตอส่ือสารกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ คนหาขอมูล 
สารสนเทศและความรูที่ตองการไดผานทางเครือขายอินทราเน็ต เอ็กซตราเน็ต
หรืออินเตอรเน็ต 

− เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน ชวยใหสามารถประสานการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง  

− เทคโนโลยีในการจัดเก็บ ชวยในการจัดเก็บและจัดการความรูตางๆ 
เห็นไดวาเทคโนโลยีที่นํามาใชในการจัดการความรูขององคกรน้ันประกอบดวยเทคโนโลยี

ท่ีสามารถครอบคลุมกระบวนการตางๆ ในการจัดการความรูใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีเปนไปไดเชน มี
ระบบฐานขอมูลและระบบการส่ือสารที่ชวยในการสราง คนหา แลกเปล่ียน จัดเก็บความรู อยางไรก็
ตามในปจจุบันมีซอฟตแวรที่เก่ียวของกับการจัดการความรูโดยเฉพาะท่ีเรียกวาเคร่ืองมือทาง
เทคโนโลยี (know-ware) เชน ระบบ Electronic document management หรือ Enterprise knowledge 
portal นอกจากน้ียังมีเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ ที่เก่ียวของในการจัดการความรู  

3.3  เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน การจัดการความรูท่ีชัดแจง (43) 

 การรวบรวมสารสนเทศซ่ึงเปนความรูที่ชัดแจง หน่ึงในเคร่ืองมือเหลาน้ันคือระบบการ
จัดการความสัมพันธฐานขอมูล (RDBMS) เพ่ือรวบรวมความรูที่เปนสารสนเทศท่ีกระจัดกระจายอยู
ใหมารวมในที่เดียวกัน เพ่ือความสะดวกในการใชและการเขาถึงสารสนเทศน้ันๆ อีกหน่ึงเคร่ืองมือ
ก็คือระบบการจัดการเอกสาร 

1. ระบบจัดการฐานขอมูลสัมพันธ (RDBMS) ระบบจัดการฐานขอมูลคือโปรแกรมท่ีชวย
ในการควบคุมและจัดเก็บขอมูลลงบนหนวยความจําสํารองสามารถสราง บํารุงรักษา และเขาถึง
ฐานขอมูลสัมพันธได โดยเรียกวาระบบการจัดการฐานขอมูลสัมพันธ ยกตัวอยางเชน ฐานขอมูล
สัมพันธมีการจัดเก็บสารสนเทศดานเศรษฐกิจของประเทศ สภาพอากาศทั่วโลก การคาระหวาง
ประเทศ ตัวอยางระบบฐานขอมูลสัมพันธ เชน ออราเคิล (oracle) ไซเบส (sybase) และ อินโฟมิกส 
(informix) 

2. ระบบจัดการเอกสาร (document management systems) ความรูในหลายองคกรมักอยู
ในรูปของเอกสาร และจัดเก็บอยูในรูปของตัวหนังสือ เชน รายงาน หนังสือ หรือ งานเอกสาร 
ดังน้ันการจัดเอกสารจึงหมายถึงการผลิตเอกสาร โดยใชโปรแกรมประมวลผลคํา โดยจัดเก็บอยูใน
รูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสะดวกในการคนและเขาถึง และสามารถพิมพและแจกจาย



 
 

41 

เอกสารน้ันๆ หากตองการ แตตอนน้ีความรูมีการบันทึกอยูในหลายรูปแบบ เชื่น ส่ือมัลติมีเดีย 
(multimedia) ตัวหนังสือ รูปภาพ (graphic) ออดิโอ (audio) วิดีโอ (video) ระบบการจัดการเอกสาร
สามารถรองรับการผลิต จัดเก็บ คนหา และการกูคืนจากส่ือผสมตางๆ ระบบจัดการเอกสารแบบ
ใหมสามารถรวมเอาเทคโนโลยี เชน การจัดเอกสารตามการไหลของงาน 

3.4  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเขาถึงความรูท่ีชัดแจง (43) 

ความรูที่มีอยูมีปริมาณมากและเพ่ิมข้ึนเร็วมาก ความรูปจจุบัน 3 ปเพ่ิมขึ้น 1 เทา บุคคลถูก
ทาทายจากการสรางความรูที่มีปริมาณเพ่ิมมากขึ้น ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนเคร่ืองมือท่ี
ใชในการคนหาและเขาถึงสารสนเทศท่ีมีความแมนยํา ซ่ึงมีเทคโนโลยีที่หลากหลาย ไดแก 

1. กรุปแวร (groupware) เปนคําศัพทสําหรับซอฟตแวรที่ออกแบบอยางเจาะจงสําหรับ
กลุมของคน ไมใชบุคคลคนๆเดียว กรุปแวรยอมใหกลุมของคนแบงปนขอมูล ขาวสาร และรวมกัน
ทํากิจกรรมบนเคร่ืองคอมพิวเตอรเครือขายได ตัวอยางกรุปแวรที่นิยมไดแก Lotus note, Novell 
group wise และ Microsoft exchange กลุมของกรุปแวรมีหลายชนิด สวนมากประกอบดวย
ฐานขอมูลรวมกัน ซ่ึงสมาชิกสามารถทํางานเอกสารรวมกันและอภิปรายทางอิเลกทรอนิกส        
บางกลุมใชกําหนดการ ปฏิทิน และ/หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสมุงเนนสนับสนุนการพบกันอยาง
ทันทีทันใด รวมท้ังยอมใหสมาชิกทํางานบนเอกสารเดียวกัน หรือการอภิปรายความคิดทาง
ออนไลน  

2. อินเตอรเน็ต (internet) คือเครือขายคอมพิวเตอร (network of network) โดยมีเครือขาย
ท่ีมีแมขายคอมพิวเตอรทั่วโลกมาเชื่อมตอกันเปนจํานวนมาก ทําใหระบบอินเตอรเน็ตเปนเครือขาย
ส่ือสารที่ใหญโตมาก และพบวามีคอมพิวเตอรขนาดตางๆเช่ือมตอกับระบบอินเตอรเน็ตหลายสิบ
ลานเคร่ือง และมีผูใชหลายสิบลานคน ซ่ึงเทียบประชากรอินเตอรเน็ตในปจจุบันไดเทากับประชากร
ของประเทศไทยท้ังประเทศ ในโลกอินเตอรเน็ตเปนเครือขายซ่ึงเปนที่รวมของเครือขายยอยๆ ซ่ึง
ส่ือสารกันโดยใชโปรโตคอลแบบ ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) ทําใหคอมพิวเตอรตางชนิดกัน เมื่อนํามาใช
ในเครือขายแลวสามารถแลกเปล่ียนขอมูลกันได ดวยความงายและมีอยูในทุกหนแหงในปจจุบัน 
อินเตอรเน็ตกลายเปนชองทางของการส่ือสารท่ีคลอบคลุมอยูทั่วโลก เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู
รวมกัน สามารถตรวจสอบความรูที่ตองการบนเว็บไซตที่ เขาถึงไดทั้งเว็บไซตฟรีหรือคิด
คาธรรมเนียม น่ันหมายถึง ความรูสามารถเขาถึงโดยผานเว็บไซตทางอินเตอรเน็ตโดยใชบราวเซอร 
(browser) และเช่ือมตอกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต (internet service provider) ยกตัวอยาง            
เว็บบราวเซอร คือ เน็ตสเคป (netscape) และ อินเตอรเน็ตเอ็กซพลอเลอร(internet explorer)  

3. โปรแกรมคนหา (search engine) โปรแกรมคนหาชวยใหการคนหาขอมูลและความรูที่
ตองการจากอินเตอรเน็ตทําไดอยางรวดเร็วแมวามีขอมูลท่ีไมตรงกับความตองการเปนจํานวนมากก็
ตาม ทําใหอินเตอรเน็ตกลายเปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรู โดยเฉพาะอยางย่ิงการคนหาจาก
ฐานขอมูลความรูตางๆท่ีสนับสนุนการเติมเต็มความรูในกระบวนการผลิตและการจัดการความรู
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องคกร และชวยใหนักวิจัยทําการแสวงหาความรูไดอยางรวดเร็ว การท่ีสามารถเขาถึงฐานขอมูลท่ี
เปนแหลงความรูไดมากกวายอมหมายความวาโอกาสในการเรียนรูยอมมีมากกวา โปรแกรมคนหา
เปนเคร่ืองมือที่กําหนดใหไปคนหาสารสนเทศในเร่ืองตางๆท่ีมีอยูบนเว็บไซต โดยโปรแกรมคนหา
จะเคล่ือนไหวไปตามเว็บไซตตางๆ แลวบันทึกรายละเอียดแตละเว็บไซตไปเก็บไวที่ฐานขอมูล 
โปรแกรมคนหาเปนเครื่องมือคนหาคํา  หรือขอความท่ีตองการในเครือขายอินเตอร เน็ต  
ตัวอยางเชน AltaVista (www.altavista.com), yahoo (www.yahoo.com), Google 
(www.google.com)  

4. อินทราเน็ต (intranet) อินเตอรเน็ตท่ีใชในองคกรและมีการควบคุมการใชเรียกวา 
อินทราเน็ต โดยสามารถใชไดภายในองคกรเทาน้ัน โดยอินทราเน็ตจะจํากัดการเขาถึงจากภายนอก
องคกร ความรูในอินทราเน็ตเปนกรรมสิทธ์ิขององคกร หากตองการความปลอดภัยองคกรตองมี
การจัดทําระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลเคร่ืองมือน้ันคือ ไฟรวอล (firewalls)  

5. ไซททา (portals) เปนเว็บไซตที่รวบรวมสวนประกอบที่ใหบริการตางๆทาง
อินเตอรเน็ต เชน กระดานเสวนา (web board) เว็บลิงค (web link) โปรแกรมคนหา (search engine) 
ขอดีของเว็บไซตลักษณะน้ีที่มีบริการหลายๆอยาง ซ่ึงอํานวยความสะดวกใหกับผูใชไมตองเขา
หลายๆเว็บไซตเพ่ือใชบริการตางๆ ปจจุบันเว็บไซตที่มีลักษณะน้ี เชน www.pantip.com และ 
www.sanook.com ซึ่งแนวโนมของเว็บไซตใหมๆก็มีลักษณะเปนไซตทามากขึ้น 

6. การเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-learning tool) การเรียนรูผานระบบ
อินเตอรเน็ตเติบโตอยางรวดเร็วและใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูและฝกอบรมบุคลากร
ดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนเครือขายอินเตอรเน็ต หรือเครือขายอินทราเน็ตในองคกร ดังน้ัน
การเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-learning) จึงผนวกเขากับโลกแหงการศึกษาและวงการธุรกิจ
อยางหลีกเล่ียงไมได ปจจุบันน้ีหลายบริษัทพัฒนาระบบการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส         
(e-learning) เพ่ือฝกอบรมพนักงานขายของบริษัทใหทราบและรูจักผลิตภัณฑใหม พรอมเทคนิคการ
ขายโดยใหผูเรียนสามารถเรียนทุกสถานท่ีและทุกเวลา มีเครื่องมืออีกหลากหลายและเทคโนโลยีที่
ใชสนับสนุนการเรียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

7. การเรียนการสอนผานเว็บ (web based instruction หรือ WBI) เปนการผสมผสานกัน
ระหวาเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ทางการเรียนรูและแกปญหาในเร่ืองขอจํากัดทางดานสถานท่ีและเวลา โดยการเรียนการสอนผาน
เว็บไซตเปนการประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่
สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนซึ่งการเรียนการสอนท่ีจัดทําข้ึนผานเว็บไซตน้ี อาจเปน
บางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนในการพัฒนาบุคคลากรในองคกรได 
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3.5  เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน การจัดการความรูโดยนัย (43) 
ปจจุบันน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถอํานวยความสะดวกในการส่ือสารระหวางบุคคล

ได โดยเทคโนโลยีที่ใชไดแก 
1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) คือการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชงานสงจดหมาย

เขามาใช ปกติแลวในการสงจดหมายตองทราบท่ีอยูของผูรับปลายทางไมวาจะเปนช่ือ ที่อยู เปนตน 
ดังน้ัน จดหมายอิเล็กทรอนิกส ผูสงตองทราบท่ีอยูของผูรับ ซ่ึงเราเรียกวา E-mail address โดยที่อยู
ของผูรับประกอบไปดวยชื่อผูใช จากน้ันตามดวยเคร่ืองแมขายที่ใหบริการ นอกจากน้ี ผูสงตองมี
โปรแกรมท่ีสามารถสงและรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสได ความแตกตางของการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสกับการสงจดหมายปกติคือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส สามารถแทรก ขอมูลเอกสาร
ประเภท ไฟลสียง รูปภาพหรือแมแตวิดีทัศนได และเมื่อเปรียบเทียบระหวางความรวดเร็วแลว 
จดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถทํางานไดรวดเร็วกวาจดหมายธรรมดา และสามารถสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสไปยังท่ีใดๆก็ได 

2. การประชุมผานวิดีโอ (video conference) เปนการใชวิดีโอในการติดตอส่ือสาร และ
เปนการติดตอกันระหวางคนสองคนหรือมากกวาน้ันก็ได การติดตอกันน้ันอาจเปนการน่ังอยูหนา
คอมพิวเตอรสวนบุคคล และมีกลองถายวิดีโอ และโปรแกรมท่ีเหมาะสม เพียงเทาน้ีก็สามารถทําให
เราติดตอไปยังสวนตางๆของโลกไดแลว แตที่สําคัญอีกอยางหน่ึงคือ คอมพิวเตอรของเราตองมี
ความเร็วท่ีเพียงพอไมอยางน้ันสวนของภาพที่เราสงไปอาจกระตุกทําใหเกิดขอผิดพลาดข้ึนไดใน
การส่ือสาร ซ่ึงความสําเร็จของการติดตอส่ือสารตองข้ึนกับความกวางของชองทางในการรับ-สง
ขอมูล (bandwidth) ของเครือขายดวยเหมือนกัน 

3. กระดานอภิปราย (discussion board) คือ กระดานขาวสารท่ีใหคนสามารถสงและตอบ
กลับถึงขาวสารในพื้นที่ธรรมดา บางคร้ังกระดานอภิปรายน้ีจะสามารถเปดประชุมกันอยางไมเปน
ทางการ วัตถุประสงคของกระดานอภิปรายคือตองการใหเกิดการส่ือสารอยางไมเปนทางการ 
เหมือนกับรานกาแฟท่ีใครก็สามารถเขารวมวงสนทนาไดทําใหเกิดการรองขอคําแนะนําและ      
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ในหัวขอที่สนใจ กระดานอภิปรายใชสนับสนุนติดตอภายในชุมชน
ของการปฏิบัติ 

4. เครื่องมือสนับสนุนโครงการ (project support tools) มีเครื่องมือเปนจํานวนมากท่ีทํา
ใหสามารถทํางานเปนกลุม และแลกเปลี่ยนขาวสารขามสถานท่ีที่แตกตางกันในทันทีทันใด เชน 
เม่ือกลุมกําลังทํางานบนเอกสารรวมกัน ซ่ึงมีความจําเปนที่ตองมีเครื่องมือที่จะทําใหเกิดเอกสารท่ี
เปนศูนยกลาง และยอมใหทีมสามารถเขามาเปล่ียนแปลง คลายกับทีมงานโครงการทางไกล
สามารถเอากระดานอิเล็กทรอนิกส (electronic whiteboards) เพ่ือระดมสมองเขาดวยกัน กอใหเกิด
ทางเลือกในการใชสารสนเทศหรือขอคิดเห็น มโนภาพท่ีชวยเหลือในการทําความเขาใจและ
วิเคราะหขอมูลดวยกันเปนตน 
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 3.6  จริยธรรมและการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (44) 
 โดยท่ัวไปเม่ือพิจารณาถึงจริยธรรมที่ เ ก่ียวกับการใช เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
สารสนเทศแลวจะกลาวถึงใน 4 ประเด็นดังน้ี 

− ความเปนสวนตัว (privacy) 

− ความถูกตอง (information accuracy) 

− ความเปนเจาของ (intellectual property) 

− การเขาถึงขอมูล (data accessibility) 
ความเปนสวนตัว (privacy) 
ในโลกยุคดิจิทัล ขอมูลและสารสนเทศจํานวนมากสามารถสืบคนไดอยางสะดวกผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต มีท้ังขอมูลที่เผยแพรเปนสาธารณะและขอมูลที่ผูใชตองเสียคาบริการ ดวย
ความสามารถของเครือขายคอมพิวเตอรที่อํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล
สารสนเทศใหกับผูใชน้ีเอง จึงทําใหเร่ิมมีความวิตกกังวลถึงความเปนสวนตัวของขอมูลที่อาจถูก
จัดเก็บและเปดเผยโดยไมมีเหตุอันควร ตัวอยางขอมูลที่ไดรับผลกระทบจากความเปนสวนบุคคล 
เชน ขอความในจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ถูกควบคุมโดยผูใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ
ขอมูลท่ีผูใชลงทะเบียนในการเขาเยี่ยมชมเว็บไซต  

ความเปนสวนตัวของขอมูลและสารสนเทศ โดยท่ัวไปหมายถึง สิทธิที่จะอยูตามลําพัง และ
เปนสิทธิที่เจาของสามารถท่ีจะควบคุมขอมูลของตนเองในการเปดเผยใหกับผูอื่น สิทธิน้ีใชได     
คลอบคลุมท้ังปจเจกบุคคล กลุมบุคคล และองคกรตางๆ 

ดังน้ันเพ่ือเปนการปองกันการละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสารสนเทศ จึงควร
ตองระวังการใหขอมูล โดยเฉพาะการใชอินเตอรเน็ตท่ีมีการใหโปรโมช่ันหรือมีการระบุใหมี     
การลงทะเบียนกอนเขาใชบริการ เชนขอมูลบัตรเครดิต และท่ีอยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ความถูกตอง (information accuracy) 
ในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใชขอมูลน้ัน คุณลักษณะที่สําคัญ

ประการหน่ึงคือ ความนาเช่ือถือไดของขอมูล ทั้งน้ีขอมูลจะมีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใด
ยอมขึ้นอยูกับความถูกตองในการบันทึกขอมูลดวย ประเด็นดานจริยธรรมที่เก่ียวของกับความ
ถูกตองของขอมูล โดยทั่วไปพิจารณาวาใครเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของขอมูลท่ีจัดเก็บและ
เผยแพร เชน ในกรณีที่องคกรใหลูกคาลงทะเบียนดวยตนเอง หรือกรณีของขอมูลท่ีเผยแพรผานทาง
เว็บไซต อีกประเด็นหน่ึง คือจะทราบไดอยางไรวาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนน้ันไมไดเกิดจากความจงใจ 
และผูใดจะเปนผูรับผิดชอบหากเกิดขอผิดพลาด ดังน้ันในการจัดทําขอมูลและสารสนเทศใหมีความ
ถูกตอง นาเช่ือถือน้ัน ขอมูลควรไดรับการตรวจสอบความถูกตองกอนที่นําเขาฐานขอมูล รวมถึง



 
 

45 

การปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ นอกจากน้ีควรใหสิทธิแกบุคคลในการเขาไป
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลตนเองได  

ความเปนเจาของ (intellectual property) 
สิทธิการเปนเจาของ หมายถึง กรรมสิทธ์ิในการถือครองทรัพยสิน ซ่ึงอาจเปนทรัพยสิน

ท่ัวไปท่ีจับตองได เชน คอมพิวเตอร รถยนต หรือ อาจเปนทรัพยสินทางปญญา (ความคิด) ที่จับตอง
ไมได เชน บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร แตสามารถถายทอดและบันทึกลงในส่ือตางๆได เชน 
ส่ิงพิมพ เทป ซีดีรอม 

ทรัพยสินทางปญญาอาจคิด/สราง หรือผลิตข้ึนจากบุคคลหรือองคกร ซ่ึงทรัพยสินเหลาน้ัน
จะไดรับการคุมครองสิทธิภายใตกฏหมาย ดังน้ี 

− ความลับทางการคา (trade secret) เปนขอมูลตางๆท่ีเกิดจากความคิดของ
บุคคลหรือกลุมบุคคลเก่ียวกับสูตรกรรมวิธีการผลิต และรูปแบบสินคา      
เปนตน 

− ลิขสิทธ์ิ (copyright) เปนสิทธิในการทํางานใดๆ (ตีพิมพ แสดงผลงาน หรือ
แจกจายผลงาน) เก่ียวกับงานท่ีสรางสรรคขึ้น เชน งานเขียน งานดนตรี และ
งานศิลปะ ซ่ึงสิทธิที่ไดรับการคุมครองในการคัดลอกหรือทําซํ้าผลงาน   
ถึงเเมวาผลงานน้ันจะนําเสนอทางอินเตอรเน็ต และตามพระราชบัญญัติ
ลิขสิทธ์ิจะคุมครองผลงานน้ันๆเปนเวลา 50 ป หลังจากท่ีไดคิดคนขึ้น หรือ
ต้ังแตมีการแสดงผลงานเปนครั้งแรก 

− สิทธิบัตร (patent) เปนหนังสือสําคัญท่ีออกรับรองให เพ่ือคุมครองการ
ประดิษฐ หรือออกแบบผลิตภัณฑตางๆ ซ่ึงสิทธิบัตรลิขสิทธ์ิจะมีอายุ 20 ป 
นับตั้งแตวันขอสิทธิบัตร 

  การเขาถึงขอมูล (data accessibility) 
ปจจุบันการเขาใชงานโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอรมักมีการกําหนดสิทธิตามระดับ

ของผูใชงานท้ังน้ีเพ่ือเปนการปองกันการเขาไปดําเนินการตางๆ กับขอมูลของผูใชที่ไมมีสวน
เก่ียวของและเปนการรักษาความลับของขอมูล ตัวอยางสิทธิในการใชงานระบบ เชน การบันทึก 
การแกไข/ปรับปรุง และการลบ ดังน้ันในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรจึงไดมีการออกแบบระบบ
รักษาความปลอดภัยในการเขาถึงของผูใช การเขาถึงขอมูลของผูอ่ืนโดยไมไดรับความยินยอมน้ันก็
ถือวาเปนการผิดจริยธรรมเชนเดียวกับการละเมิดขอมูลสวนตัว 
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3.7  แนวทางในการจัดทําเว็บไซตทางการแพทย 
แนวทางในการพัฒนา “เว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ” จะยึดถือตามหลักการของ AMA(45) 

ซ่ึงประกอบไปดวยหลักการ 4 ขอ คือ หลักการของเน้ือหา (principle for content) การโฆษณาและ
แหลงทุนสนับสนุน (principle for advertising and sponsorship) ความเปนสวนตัวและการรักษา
ความลับ (principle for privacy and confidentiality) พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (principle for              
e-commerce) เน่ืองจากเว็บไซตที่จัดทําข้ึนมาไมไดมีวัตถุประสงคในการโฆษณา และ พาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ดังน้ันจึงมีหลักการท่ีเก่ียวของเพียง 2 หลักการซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

1. หลักการของเน้ือหา (principle for content) 
— ควรมีการแจงชื่อผูจัดทําเว็บไซต ผูสนับสนุนเงินทุนในการจัดทํา ซ่ึงรายละเอียด

เหลาน้ีควรวางอยูในหนาแรกของเว็บไซตหรืออาจเปนการแสดงลิงคเพ่ือเชื่อม
ออกไปยังหนาท่ีตองการ นอกจากน้ันยังควรมีการแสดงในสวนลิขสิทธ์ิความเปน
เจาของ 

— ควรมีการใหขอมูลเก่ียวกับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีใชในการเปด
เว็บไซตซึ่งชวยผูใชงานเปดใชงานไดอยางเหมาะสม 

— ขอกําหนดตางๆในการเขาใชงานเน้ือหาภายในเว็บไซต เชน การเขาใชตองมีการ
ลงทะเบียน หรือ ตองไดรับรหัสผานจึงเขาใชงานได นอกจากน้ันขอมูลเก่ียวกับ
ความเปนสวนตัว ควรแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจน  

— แหลงเงินทุนสนับสนุน หรือ รายช่ือผูใหการสนับสนุน ในเน้ือหาบางสวน ถามี
ควรมีการระบุใหชัดเจน 

— คุณภาพของเนื้อหา ควรมีการตรวจสอบขอมูลในเร่ืองแหลงท่ีมา ควาามถูกตอง 
ความนาเชื่อถือ กอนนําขอมูลมาใชในเว็บไซต โดยเฉพาะขอมูลทางดานคลินิก 
ควรมีการตรวจสอบขอมูลโดยผูเช่ียวชาญซ่ึงไมเก่ียวของกับการสรางเน้ือหาใน
สวนน้ันๆ ภาษาที่ใชภายในเว็บไซตควรใชใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และควร
มีการตรวจสอบไวยกรณ ความถูกตองของตัวสะกดควรมีการระบุข้ันตอนในการ
แกไขขอมูลและวิธีการในการตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา นอกจากน้ีควรมี
การระบุรายชื่อบรรณาธิการ หรือ ผูที่รับผิดชอบตอคุณภาพของเน้ือหาภายใน
เว็บไซต 

— วันที่สรางขอมูลและระยะเวลาในการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย เน้ือหาภายใน
เว็บไซตควรมีการระบุวันท่ีเผยแพร วันที่แกไขขอมูล นอกจากน้ันควรมีการ
กําหนดระยะเวลาในการปรับปรุงขอมูลและลบเน้ือหาท่ีไมทันสมัยออกจาก
เว็บไซต ตัวอยางเชน กําหนดวาเอกสารท่ีมีอายุมากกวา 6 เดือนควรมีการ
ตรวจสอบความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล  
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— เน้ือหาท่ีปรากฏภายในเว็บไซต ควรมีการระบุแหลงท่ีมาของเน้ือหาภายใน
เว็บไซต หรือแสดงขอมูลสวนตัวของสมาชิก เชน ชื่อผูแตง สถานที่ทํางาน ชื่อ
องคกร หากมีการสนับสนุนทางดานการเงินควรมีการระบุไวเชนกัน ควรมีการ
ระบุเอกสารอางอิงท่ีใชเพ่ือเปนประโยชนในการศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมสําหรับ
สมาชิกของเว็บไซต   

— เว็บลิงคภายในเว็บไซต ควรมีการตรวจสอบกอนนําไปใชและปรับปรุงใหทันสมัย 
หากเว็บลิงคไมสามารถทํางานไดควรทําการแกไขในชวงเวลาที่เหมาะสม เว็บลิงค
ท่ีใชหากลิงคไปยังเว็บไซตเชิงพาณิชยควรปฏิบัติตามหลักการของโฆษณาและ
แหลงทุนสนับสนุน 

— เว็บไซตควรแสดงการเช่ือมโยงกลับไปยังเว็บเพจกอนหนาได นอกจากนั้น
เว็บไซตไมควรเปดหนาเว็บท่ีผูใชงานไมตองการเปด 

— การดาวนโหลดเอกสาร ถามีเอกสารท่ีสามารถดาวนโหลดในรูปพีดีเอฟ (PDF) 
ควรมีการระบุวิธีการดาวนโหลดและโปรแกรมท่ีจําเปนตองใชในการเปดเอกสาร 

— ควรมีการระบุวิธีการใชงานเว็บไซต แผนผังของเว็บไซต คําส่ังชวยเหลือภายใน
เว็บไซต กลองรับฟงความคิดเห็นจากผูใชงาน ภายในเว็บไซตควรมีระบบการนํา
ทางท่ีเหมาะสม หรืออาจมีเครื่องมือในการสืบคนเว็บไซต  

2. ความเปนสวนตัวและการรักษาความลับ (principle for privacy and confidentiality) 
— ควรมีการแสดงถึงนโยบายความเปนสวนตัวในหนาแรกของเว็บไซต หรือในตํา

แนงท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 
— ควรมีการปองกันการนําเสนอขอความ หรือ ขอความโฆษณาจากบุคคลภายนอก 
— เว็บไซตไมควรเก็บขอมูลช่ือ-นามสกุล จดหมายอิเล็กทรอนิกสและขอมูลสวนตัว

ของผูใชงาน หากไมไดรับการยินยอมหรือกรอกขอมูลจากผูใชงาน 
— รายชื่อของสมาชิกภายในเว็บไซตรวมถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมควรเผยแพรแก

บุคคลภายนอกจนกวาไดรับอนุญาต 
— ขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกส ขอมูลสวนบุคคล และขอมูลที่ใหไวโดยสมัครใจ

ของผูใชงาน เชน ขอมูลการตอบแบบสอบถามหรือขอมูลที่สมาชิกใหไวขณะ
ลงทะเบียน ควรนํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพของเว็บไซตเทาน้ันไมควรขาย
หรือใหขอมูลกับผูอ่ืนเพ่ือวัตถุประสงคเชิงพาณิชย 

— ผูดูแลเว็บไซตใชขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ใหไวโดยสมัครใจติดตอกับ
ผูใชงานเพ่ือแจงเก่ียวกับขอมูลท่ีมีการปรับปรุงภายในเว็บไซต กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน 
สมาชิกทานใดท่ีไมตองการรับขอมูลเหลาน้ีผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส
สามารถแจงยกเลิกไดตลอดเวลาผานการแจงกลับทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
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3.8  หลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกเว็บไซต 
การเลือกเว็บไซตมาใชเปนแหลงขอมูลมีความจําเปนตองประเมินความนาเชื่อถือของ

ขอมูลท่ีอยูบนเว็บไซต เพ่ือใหไดขอมูลท่ีนาเชื่อถือในการนํามาอางอิง จึงตองอาศัยหลักเกณฑท่ีใช
ประเมินเว็บไซตดังน้ี (46-48) 

1. ผูแตงหรือ เจาของบทความ (authority) 
— แสดงช่ือผูแตงใหทราบหรือไม 
— ผูแตงเปนผูมีความรูความชํานาญในเรื่องดังกลาวหรือไม 
— มีใครเปนผูสนับสนุนอยูเบ้ืองหลังการจัดทําหรือไม ถามี เปนผูมีช่ือเสียงในเร่ือง

ที่จัดทําหรือไม 
— มีการแสดงหรือเขาถึงประวัติผูแตงหรือผูสนับสนุนการทําหรือไม 
— ถาไมมีระบุผูสนันสนุนการจัดทําในหนาโฮมเพจ (home page) แลวสามารถ

คนหาจากชองทางอ่ืนไดหรือไม 
2. ความถูกตอง (accuracy) 

— ขอมูลท่ีอยูบนเว็บไซตน้ันถูกตอง นาเช่ือถือ แมนยํา 
— มีผูตรวจสอบขอมูลหรือไม 

3. วัตถุประสงค (objective) 
— ขอมูลมีอคติหรือไม 
— มีการโนมนาวหรือแสดงความเห็นสวนตัวในขอมูลหรือไม 
— มีการโฆษณาดวยหรือไม 

4. ความทันสมัย (currency) 
— มีการแสดงวัน เวลาท่ีไดทําการปรับปรุงขอมูลไวหรือไม 
— ขอมูลมีการปรับปรุงใหทันสมัยหรือไม 
— เว็บลิงคที่มีภายในเว็บไซตยังทันสมัยหรือไม 
— มีเว็บลิงคที่ถูกยายหรือไมมีขอมูลใหหรือไม 

5. ความคลอบคุลมของเน้ือหา (coverage) 
— มีความคลอบคลุมเน้ือหาอยางครบถวนหรือไม 
— รายละเอียดของเน้ือหาลึกเพียงพอหรือไม 
— มีเน้ือหาอะไรที่พิเศษกวาเว็บไซตอื่นหรือไม 

นอกจากน้ียังมีหลักเกณฑของเว็บไซตที่ไดผานการประเมินจากหนวยงาน Health On The 
Net Foundation (HON) (49) ซ่ึงทําการประเมินเว็บไซตที่เก่ียวของกับความรูเร่ืองสุขภาพ ท้ังเร่ือง 
โรค การรักษา และยา โดยเว็บไซตที่ไดรับการประเมินแลวจะไดรับสัญลักษณแสดงอยูภายใน
เว็บไซตโดยใชเกณฑทั้งหมด 8 ขอดังน้ี 
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1. การระบุผูแตงหรือผูเขียนเน้ือหา (authoritative) โดยขอมูลทางการแพทยหรือ
คําแนะนําดานสุขภาพที่ใหบริการภายในเว็บไซตที่ถูกประเมิน ถูกสรางโดยแพทย
ผูเชี่ยวชาญและผานการรับรองเวนแตคําสั่งชัดเจนวาชิ้นสวนของคําแนะนําเสนอ
จากบุคคลท่ีไมผานการรับรองทางการแพทยหรือองคกร 

2. แหลงขอมูลเสริม (complementarity) ขอมูลบนเว็บไซตที่ถูกประเมินถูกออกแบบ
มาเพ่ือสนับสนุนไมใหแทนท่ีความสัมพันธที่มีอยูระหวางผูปวยท่ีเขาชมเว็บไซต
และแพทยเจาของไข  

3. ความเปนสวนตัว (privacy) คือ ขอมูลท่ีเก่ียวกับความลับของผูปวยแตละรายและ 
ผูเขาชมเว็บไซตรวมถึงการแสดงตนเปนท่ียอมรับโดยเว็บไซตน้ี เจาของเว็บไซต
ตองใหเกียรติหรือปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมายการแพทยที่กําหนดไวในแต
ละประเทศ 

4. ความเปนเจาของเน้ือหาหรือขอมูล (attribution) ขอมูลท่ีปรากฏภายในเว็บไซตที่
ถูกประเมิน ควรทําการอางอิงแหลงขอมูลท่ีชัดเจนและระบุท่ีมา โดยอาจระบุการ
เช่ือมโยงเปนเว็บลิงค นอกจากนี้ขอมูลท่ีเก่ียวของทางคลินิกควรแสดงวันที่ ท่ีไดมี
การแกไขลาสุดใหปรากฏชัดเจน (เชนที่ดานลางของหนา) 

5. การโตแยง (justifiability) คือ ขอเรียกรองใด ๆ เก่ียวกับประโยชนของการรักษา / 
สินคาหรือบริการเชิงพาณิชยจะไดรับการสนับสนุนโดยเอกสารท่ีเหมาะสมท่ีระบุ
ไวในหลักการขอ 4 

6. ความโปรงใส (transparency) การออกแบบเว็บไซตที่ถูกประเมินจะถูกกําหนดให
มีขอมูลในลักษณะท่ีชัดเจนและใหที่อยูติดตอสําหรับผูที่ตองการรายละเอียด
เพ่ิมเติมหรือสนับสนุน นอกจากน้ันผูดูแลเว็บไซตควรแสดง ที่อยูของตน และ      
ท่ีอยูของจดหมายอิเล็กทรอนิกส อยางชัดเจนตลอดท้ังเว็บไซต 

7. นโยบายดานเงิน (financial disclosure) ควรมีการระบุแหลงเงินทุนสนับสนุน
เว็บไซตภายในเว็บไซตที่ถูกประเมิน โดยควรระบุไวอยางชัดเจนรวมถึงเอกลักษณ
ขององคกรธุรกิจและท่ีไมใชเชิงพาณิชยที่มีเงินทุนสนับสนุนบริการหรือวัสดุ
สําหรับเว็บไซต 

8. นโยบายเร่ืองการโฆษณา (advertising policy) หากมีโฆษณาท่ีเปนแหลงเงินทุน
ควรระบุไวชัดเจน และควรมีคําอธิบายโดยยอของนโยบายการโฆษณาภายในของ
เว็บไซต วัสดุโฆษณาและการสงเสริมการขายอ่ืน ๆ จะนําเสนอใหกับผูชมใน
ลักษณะและบริบทท่ีทําใหแตกตางระหวางตัวโฆษณาและเน้ือหาท่ีสรางข้ึนโดย
เจาของเว็บไซต 
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3.9  หลักการออกแบบเว็บเพจการศึกษาตามรูปแบบเว็บไซตยอดนิยม  
 จากการศึกษาการออกแบบเว็บเพจของเว็บไซตยอดนิยม ซ่ึงจัดทําโดยนิทัศน อิทธิพงษ 
(50) สามารถสรุปหลักการออกแบบเว็บเพจการศึกษา ตามรูปแบบเว็บไซตยอดนิยมไดดังน้ี 

1. รูปแบบการจัดวางหนา 
1.1. ออกแบบใหมีความเรียบงาย ไมยัดเยียดเน้ือหาลงไปในหนาเว็บเพจมากเกินไป

ตลอดจนการจัดวางเน้ือหาก็ไมควรใหมีความซับซอน วกวน หรือซํ้าไปซํ้ามาซ่ึง
จะทําใหเกิดความสับสนกับผูใชได 

1.2. สะดวกตอการใชงาน (user friendly) มีการจัดวางตําแหนงเมนู หรือ
สวนประกอบตางๆท่ีมีความคงท่ีสมํ่าเสมอตลอดทั้งเว็บไซต แมผูใชงานที่ไมเคย
เขาเว็บไซตน้ีมากอนสามารถทําความเขาใจไดงาย ความยาวของเว็บเพจน้ัน
ข้ึนอยูกับเน้ือหาเปนสําคัญ แตก็ไมควรใหหนาเว็บยาวมากเกินไป ควรคลิก
สกอรบาร 3-4 คร้ัง ก็ควรเห็นหนาเว็บไดทั้งหมด 

1.3. งายตอการคนหาขอมูล มีระบบการสืบคนขอมูลท่ีดี ผูใชงานสามารถไดขอมูลท่ี
ตองการไดงาย และรวดเร็ว จะเปนส่ิงท่ีสรางความพึงพอใจใหกับผูเรียน และ
เปนปจจัยสําคัญท่ีจะดึงดูดผูเรียนกลับมาใชงานเว็บไซตดังกลาวอีก 

1.4. ออกแบบใหสะดวกตอการพิมพไปอาน ผูใชสวนใหญชอบท่ีจะพิมพเน้ือหาใน    
หนาเว็บมาอานภายหลังหากวาเน้ือหาน้ันมีความสําคัญหรือนาสนใจ ดังน้ันจึง
ควรชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชในเร่ืองน้ี เชน อาจออกแบบเปนไอคอน
รูปเครื่องพิมพ เม่ือผูใชงานคลิกท่ีรูปน้ีก็สามารถพิมพหนาน้ันออกมาไดทันที 
และการออกแบบ ควรจะออกแบบใหเน้ือหาตางๆ ใหสามารถบรรจุอยูใน
หนากระดาษ A4 ไดพอดี จะย่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนย่ิงข้ึน 

2. การนําทาง 
ควรมีระบบการนําทางท่ีดีกับผูใช อยางนอยควรมีเมนูหลักทุกหนาเว็บเพ่ือปองกันมิให

ผูใชหลงทาง ผูใชสามารถกลับสูหนาแรก (home page) หรือหนาหลักของแตละหมวดไดตลอดเวลา
ท่ีตองการ นอกจากน้ีการมีเมนูทุกหนาเว็บยังชวยอํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถขามไปอาน
เน้ือหาในหมวดอ่ืนไดตลอดเวลาเชนกัน 

3. การใชสี 
3.1. โทนสีหลัก ควรเลือกใชสีอยางระมัดระวัง ในเว็บเพจการศึกษาไมควรใชสีมาก

จนเกินไป ควรมีสีหลักประมาณ 2-3 สี ก็นาจะเพียงพอ นอกจากน้ีโทนสีควรจะ
เปนสีเย็นเพราะเปนสีที่ดูสบายตา งายตอการอาน ควรหลีกเล่ียงสีที่ฉูดฉาด หรือ
สีที่มีความเปรียบตางสูง (high contrast) 
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3.2. สีของตัวอักษรและสีของพ้ืนหลัง เนนสีที่มีความแตกตางกัน เพ่ือใหเห็นได
ชัดเจนและงายตอการอาน สีที่ผูใชสวนใหญชอบคือ ตัวอักษรสีดํา - พ้ืนสีฟา 
รองลงมาคือ ตัวอักษรสีดํา- พ้ืนสีขาว และ ตัวอักษรสีดํา-พ้ืนสีเทา ตามลําดับ 

4. การใชสีตัวอักษร 
เลือกใชชนิดตัวอักษร (font) ที่อานงาย ไมเกิดปญหาใหกับผูใชงานในการเปดอาน ไมวาจะ

ใชโปรแกรมเว็บบราวเซอรใดในการเปดอาน หรือเครื่องคอมพิวเตอรน้ันจะใชระบบปฏิบัติการใด
อยู ชนิดของตัวอักษรที่นาจะเหมาะสมท่ีสุดคือ MS San Serif เพราะอานงาย โปรแกรม                
เว็บบราวเซอรทุกตัวสามารถอานได อยางไรก็ตามควรมีทางเลือกใหกับผูใชงานไดเลือกใชได หาก
กรณีที่ตัวอักษรแบบท่ีหน่ึงไมมี ผูใชงานก็สามารถใชตัวอักษรแบบท่ี 2 หรือแบบท่ี 3 เปนทางเลือก
สํารอง 

5. การใชภาพถายและภาพกราฟก 
หลีกเล่ียงการใชภาพถายท่ีมีขนาดใหญโดยไมจําเปน เพราะย่ิงภาพมีขนาดใหญเทาใดก็ตอง

เสียเวลาในการดาวนโหลดมากเพ่ิมข้ึนเทาน้ัน ในกรณีตองใชภาพใหญ อาจเเกปญหาโดยใชภาพยอ 
(thumbnail) ใหผูใชคลิกภาพยอน้ันหากตองการดูภาพน้ันจริงๆ หรืออาจแบงภาพออกเปน 2-4 สวน 
เพ่ือชวยใหการดาวนโหลดภาพน้ันทําไดรวดเร็วย่ิงขึ้น นอกจากน้ีควรหลีกเล่ียงการใชภาพกราฟกท่ี
มีลวดลายท่ีซับซอนเปนพ้ืนหลัง เพราะอาจสรางความลําบากในการอานเน้ือหาไดงาย 

6. การใชภาพเคล่ือนไหว 
ควรใชภาพเคล่ือนไหวอยางมีวัตถุประสงค การใชภาพเคล่ือนไหวในเว็บเพจอาจจะชวย

ดึงดูดความสนใจใหกับผูเรียนได และในบางคร้ังยังอาจชวยลดความเครียดใหกับผูใชงานไดดวย 
แตการใชควรใชอยางระมัดระวัง ไมควรใหมีมากจนเกินไป ถามีควรมีอยูในหนาเน้ือหาเทาน้ัน    
ในหนาทดสอบไมควรมีอยางย่ิงเพราะอาจเปนการรบกวนสมาธิของผูใชงานได และหาก
ภาพเคล่ือนไหวน้ันจะชวยใหผูใชงานเขาใจบทเรียนไดมากย่ิงข้ึนก็เปนส่ิงท่ีสมควร เพราะ
ภาพเคลื่อนไหวสามารถแสดงข้ันตอน หรือกระบวนการทํางานตางๆได แตก็ตองเสียเวลาในการ
ดาวนโหลดมากย่ิงขึ้น ตองพิจารณาเชนกันวาจะคุมคากับเวลาท่ีเสีย และผูใชงานจะยอมรอหรือไม 

7. การใชเสียง 
ควรหลีกเล่ียงการใชเสียงในเว็บเพจการศึกษาโดยไมจําเปน เพราะทําใหเสียเวลาใน       

การดาวนโหลดมากย่ิงข้ึน และอาจสรางความรําคาญใหกับผูใชงานได  นอกจากนี้ เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ผูใชงานอาจไมมีการดเสียง (sound card) หรือไมไดตอลําโพงไว แตหากเน้ือหาของ
เว็บเปนเร่ืองของการสอนวิชาดนตรี หรือการสอนภาษาตางประเทศ ก็เปนการสมควรท่ีจะมีเสียงใน
เว็บเพจน้ัน 
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8. การใชเฟรม 
ควรเล่ียงการใชเฟรมในเว็บเพจการศึกษา เพราะเฟรมอาจสรางความยุงยากใหกับผูใชงาน

ไดหลายประการ โดยเฉพาะผูที่เพ่ิงเริ่มใชอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนการส่ังพิมพ การทํา bookmark 
ฯลฯ แตละเฟรมอาจมีประโยชนในกรณีที่ตองการใหเมนูที่อยูในเฟรมน้ันคงท่ี แตหากไมมีเหตุอัน
สมควรแลวก็ควรหลีกเล่ียงการใชเฟรมจะดีกวา 

9. เน้ือหา 
9.1. ควรมีการปรับปรุงเน้ือหาภายในเว็บอยางสม่ําเสมอ แตจะปรับปรุงบอยแตไหน

น้ันตองขึ้นอยูกับเน้ือหา และความตองการของผูใชงานเปนสําคัญ การปรับปรุง
เน้ือหาอยูเสมอเปนปจจัยหน่ึงท่ีจะดึงดูดใหผูใชงานกลับมาท่ีเว็บไซตน้ันอยู
เสมอ 

9.2. สอดแทรกความบันเทิง หรือสิ่งท่ีสนใจของผูใชงานลงไปบาง ตองอยาลืมวาผู
เขามาใชอินเตอรเน็ตสวนใหญมักใชเพ่ือความบันเทิง การนําเสนอเน้ือหาท่ีเปน
การศึกษา หรือวิชาการมากจนเกินไปคนมักไมสนใจ ควรสอดแทรกความ
บันเทิงหรือส่ิงดึงดูดความสนใจเขาไปดวยตามความสนใจของผูใชงาน เชน การ
จัดประกวด การจัดกิจกรรม เกมส หรือการแจงขาวสาร ความเคล่ือนไหวในวง
การศึกษา ขาวกีฬา หรือแมแตการจัดอันดับเพลงของคลื่นวิทยุตางๆ  

10. การแสดงขอมูลการติดตอผูดูแลเว็บไซต 
การแสดงลิงคท่ีเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกส (email address) ของผูดูแลเว็บไซตที่ดานลาง

ของเว็บเพจเพ่ือเปนชองทางใหผูเรียนสามารถติดตอกับผูดูแลเว็บไซตโดยตรง เพราะการติชมหรือ
คํารองขอตางๆ ลวนเปนขอมูลท่ีมีคุณคาในการปรับเว็บไซตน้ันใหดีย่ิงขึ้น 
  3.10  คุณลักษณะของเว็บไซตท่ีดี (51)  
  ความบกพรองของการพัฒนาเว็บไซตเปนสาเหตุใหลดทอนประสิทธิภาพการใชงานของ
ผูใชลดลง ดังน้ันจึงไดมีการเสนอแนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือแกไขขอบกพรองดังกลาว โดย
มุงเนนการออกแบบเว็บเพ่ือรองรับประสิทธิภาพดานการใชงานของผูใช  หรือที่ เ รียกวา            
“Web usability” เปนพ้ืนฐานสําคัญ โดยสามารถนิยามคุณสมบัติของคําวา “Web usability” ไดดังน้ี 
  คําวา “Usability” หมายถึงคุณภาพหรือประสิทธิภาพของงาน ที่ชวยสรางความพึงพอใจกับ
ผูใช โดยประสิทธิภาพของงานวัดจากคุณลักษณะ 5 ประการไดแก 

1. ความสามารถในการเรียนรู (learnability) พิจารณาจากเวลาท่ีผูชมเว็บไซตเรียนรูวิธีใช
งานเคร่ืองมือ และสวนประกอบตางๆ บนหนา เมื่อเขามาใชงานเว็บไซตน้ีเปนครั้งแรก 

2. ประสิทธิภาพการใชงาน (efficiency) พิจารณาจากเคร่ืองมือบนหนาเว็บสามารถใชงาน
ไดจริง และความคลองแคลวของผูใช เมื่อไดเรียนรูวิธีการใชงานเคร่ืองมือแลว 
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3. ความสามารถในการจดจํา (memorability) หากผูใชไมไดใชงานหนาเว็บในระยะเวลา
หน่ึง จากน้ันเม่ือกลับมาใชงานอีกครั้งยังคงจดจําวิธีใชงานเคร่ืองมือตางๆ และสามารถ
ใชงานไดอยางคลองแคลวอยูอีกหรือไม 

4. ขอผิดพลาดจากการใชงาน (error) พิจารณาจากจํานวนขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนระหวาง
ปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจเกิดจากตัวผูใชเองหรือเกิดจากเครื่องมือก็ตาม รวมท้ังวิธีการแกไข
เม่ือเกิดขอผิดพลาดขึ้น 

5. ความพึงพอใจของผูใช (satisfaction) เปนผลลัพธที่เกิดจากคุณลักษณะท้ัง 4 ประการ 
กลาวคือเคร่ืองมือใชงานงาย มีประสิทธิภาพ ผูใชเรียนรูไดเร็ว มีขอผิดพลาดท่ีเกิดจาก
การใชงานนอย และสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการได ลักษณะเชนน้ีจะสรางความพึง
พอใจใหกับผูใชได 

จากคุณลักษณะขางตนสามารถสรุปเปนคํานิยามของ Web usability ไดดังน้ี 
Web usability หมายถึง ประสิทธิภาพหรือคุณภาพของเว็บไซตที่สรางความพึงพอใจใหกับ

ผูการใชงาน ซ่ึงประกอบไปดวยคุณลักษณะสําคัญ คือ เคร่ืองมือบนหนาเว็บไซตตองสามารถใช
งานไดงาย ใชงานไดจริง ใหผลลัพธตรงตามความตองการของผูใชภายในระยะเวลารวดเร็ว เเละมี
จํานวนขอผิดพลาดนอยท่ีสุด 
  3.11  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส (52) 
  บทเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนการเปล่ียนรูปแบบการนําเสนอบทเรียนจากเอกสารตําราใหอยู
ในรูปของส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรโดยเนนการออกแบบซึ่งใชประโยชนของ           
ขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรในดานการนําเสนอส่ือประสม (multimedia) และในดานการใหผล
ปอนกลับแกผูเรียนโดยทันที โดยที่ผูเรียนสามารถเขาถึงเน้ือหาไดตามความตองการในลักษณะท่ีไม
เปนเชิงเสนตรง และมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนเพ่ือใหผูเรียนมีการโตตอบกับเน้ือหา รวมท้ังมี
แบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจได โดยหลักการเรียนรูของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสน้ัน ผูเรียนสามารถเรียนไดทุกท่ี ทุกเวลา ตามความตองการแตละบุคคล 

3.12  โปรแกรม Moodle  
 Moodle (Modular Objective Oriented Dynamic Learning Environment) เปนโปรแกรม
ชวยสร างหอง เ รียนอิ เ ล็กทรอนิกส  สามารถสร างหอง เรี ยนบนเ ว็บไซตได  พัฒนา ข้ึน                    
โดยโปรแกรมเมอรชาวออสเตเรียช่ือ Mr. Martin Dougiamas ปจจุบันไดมีการพัฒนาเพ่ือรองรับ
ภาษาตางๆกวา 40 ภาษา สามารถใชได 150 ประเทศท่ัวโลก และมีผูใชงาน 22,298,435 ราย มี
เว็บไซตที่ข้ึนทะเบียนมากกวา 48,087 ไซต มี 2,138,309 รายวิชา (53) โดยระบบภาษาไทยพัฒนา
โดยคุณวิมลลักษณ สิงหนาถ โปรแกรมน้ีสามารถนําไปใชไดโดยไมมีคาใชจายใดๆท้ังส้ิน นอกจาก
การลงทุนทางดานฮารแวรเทาน้ัน (54) 



 
 

54 

ดวยโปรแกรมน้ีสมาชิกสามารถเขามาศึกษาบทเรียน คนขอมูลตางๆไดตลอดเวลา ผูดูแล
ระบบสามารถที่จะใชเพ่ิมเน้ือหาบทเรียนในรูปแบบตางๆลงไปในรายวิชาของตนเอง เชนไฟลเวิรด     
พาวเวอรพอยท พีดีเอฟ ไฟลเสียง รูปภาพ หรือแมแตวิดีทัศนประกอบการเรียนการสอน เมื่อเพ่ิม
เน้ือหาแลวก็ยังสามารถสรางแบบทดสอบทั้งปรนัย อัตนัย เติมคํา จับคู คําถามแบบสุม ฯลฯ 
สามารถสรางกระดานเสวนาเพ่ือใหสมาชิกไดพูดคุยสอบถามปญหาตาง หรือถกปญหากัน สามารถ
ตรวจสอบเวลาเขาใชงานของสมาชิกที่ใหเขามาศึกษาเน้ือหาได ผูดูแลระบบสามารถประกาศ
ขาวสารตางใหสมาชิกไดทราบและยังมีเคร่ืองมืออีกมากมาย ที่อํานวยความสะดวกใหทั้งสมาชิก
และผูดูแลระบบในการสรางหองเรียนเสมือน ไดเหมือนกับการเรียนการสอนในหองเรียน (53, 54) 

โปรแกรม Moodle และเครื่องมือท่ีใชเพ่ือสรางความรู 
โปรแกรม Moodle มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่สนับสนุนการจัดการความรู 

(42) สามารถสรางรูปแบบกิจกรรมตางๆไดลงไปในเว็บไซต (42, 54, 55) ดังตัวอยางขางลางน้ี 

− หองสนทนา (chat) หองสนทนาท่ีสมาชิกทุกคนสามารถเขามาพูดคุย ถามตอบ
ไดพรอมกันในเวลาเดียวกัน 

− โพลลสํารวจความคิดเห็น (poll) แบบสํารวจความคิดเห็น มักจะใชในการถาม
เพ่ือหาขอสรุปรวมท้ังกลุม 

− กระดานสนทนา (forum) กระดานเสวนา สําหรับการถาม-ตอบแบบ Web board 
ผูถาม ผูตอบสามารถถาม หรือ ตอบคนละเวลาได 

− อภิธานศัพท (glossary) อภิธานศัพท เพ่ือสรุปคําศัพทท่ีใชเพ่ือใหเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน หรืออาจนําคําถามท่ีนาสนใจมาแสดง  

− บทเรียนที่มีโครงสรางมาตรฐานแบบ SCORM (SCORM) การนําบทเรียน
สําเร็จรูปจากภายนอกเขามาบรรจุเปนเน้ือหาในเว็บรายวิชา 

− กระดานทํารายงานแบบกลุม (wiki) เปนกระดานทํารายงานซ่ึงสมาชิกสามารถ
รวมกันแกไขเน้ือหา ขอมูลได 

− บล็อก (blog) ระบบสมุดบันทึกออนไลนที่ถูกนํามาประยุกตใชเพ่ือการถายทอด
และแลกเปล่ียนความรู ซ่ึงอํานวยความสะดวกใหสมาชิกแตละทานในการสราง
บล็อกไดหลายบล็อกซ่ึงเปรียบเสมือนสมุดบันทึกหลายเลมน่ันเอง เม่ือสราง
บล็อกแลวก็จะสามารถใสบันทึกไดทันทีและสามารถสรางบันทึกข้ึนใหมได
ตลอดเวลา 

− แหลงขอมูล (resource) เราสามารถเขียนขอความในลักษณะเว็บเพ็จ หรือ นําเว็บ
ลิงคตางๆเขามาเพ่ือใหสมาชิกสามารถอานและใชประโยชนได 
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นอกจากน้ีโปรแกรม Moodle ยังมีระบบบัญชีรายชื่อของผูใชงานที่สามารถแบงประเภทของ
สมาชิกออกไดเปน 2 กลุมคือ ผูดูแลระบบและสมาชิกท่ัวไป โดยสมาชิกแตละทานสามารถแกไข
ประวัติสวนตัวของตนเองรวมถึงสามารถแนบภาพเพ่ือแสดงภาพของตนเองได  

การประยุกตใชของเครื่องมือใน Moodle มีดังน้ี  
กระดานเสวนา (forum) (56) 

 กระดานเสวนาเปนเคร่ืองมือที่สําคัญอยางหน่ึงของ Moodle ซ่ึงมักจะเปนเครื่องมือแรกๆท่ี
สมาชิกจะใชในการติดตอสื่อสารกัน โดยกอนมีการเร่ิมการสนทนาผานกระดานเสวนา ควรมี
กิจกรรมท่ีชวยใหสมาชิกแตละคนไดทําความรูจักกันในเบ้ืองตนเพ่ือทําความรูจักกันและสราง
ความคุนเคย ซ่ึงจะทําใหการโตตอบผานกระดานสนทนาเปนไปอยางตอเน่ือง 
 ตัวอยางการใชกระดานเสวนา เพ่ือสรางกิจกรรมผาน Moodle  

− กระดานสําหรับการถาม- ตอบเพ่ือแกไขปญหา ซ่ึงอาจเปนการตั้งปญหาข้ึน
มาแลวใหสมาชิกภายในกลุมชวยกันตอบคําถามและแสดงความเห็นตอกัน 

− การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โดยอาจสัมภาษณผูเชี่ยวชาญภายนอกได โดยการให
สมาชิกรวมกันคิดคําถามเพ่ือถามผูเช่ียวชาญ แลวทําการเลือก คําถามที่ดีที่สุด 10 
คําถาม จากน้ันสงคําถามเหลาน้ันไปใหผูเช่ียวชาญเปนผูตอบ แลวจึงนําบท
สัมภาษณเหลาน้ันมาเผยแพร 

− การโตวาที ทําไดเม่ือมีการแบงกลุมของสมาชิก แลวใหสมาชิกแตละกลุม
ถกเถียงกันดวยเหตุผลและหลักฐานทางวิชาการ เพ่ือหาขอสรุปท่ีดีที่สุด 

− การเลาประสบการณในการทํางานผานการเลาเรื่อง ซ่ึงชวยใหสมาชิกแตละคนมี
เวลาในการคิดคําบรรยายและทบทวนคําบรรยายเพ่ือใหสมาชิกทานอื่นสามารถ
เขาใจไดงายขึ้น  

− คําถามท่ีพบบอย ชวยใหสมาชิกภายในเว็บไซตที่พบเจอปญหาเดิมๆน้ันไดรับ
คําตอบอยางรวดเร็ว และผูดูแลเว็บไซตไมตองเสียเวลาในการตอบคําถามเดิมๆ
หลายๆคร้ัง โดยอาจสรางเปนกระดานเสวนาแยกออกมา เพ่ือใหสมาชิกทุกทาน
ทราบ 

− กระดานเสวนาภายในชุมชน นอกเหนือจากการนํากระดานเสวนามาใชในเร่ือง
วิชาการแลวอาจจะมีการสรางกระดานเสวนาท่ีเปดใหสมาชิกในชุมชนเขามา
พูดคุยกันในเร่ืองท่ัวๆไป หรือทําความรูจักและแนะนําตนเองผานกระดาน
เสวนาได 
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ขอดีของกระดานเสวนา (57) 

− สะดวกสําหรับสมาชิกท่ีจะเขามาใชงาน 

− ไมตองมีโปรแกรมพิเศษในการใชงาน 

− มีความหลากหลายของหัวขอที่สนทนา 

− สามารถโพสตเว็บลิงค หรือ แนบไฟลได 

− ผูใชงานมีเวลาท่ีจะคิดและเขียนคําตอบลงในกระดาน 
ขอเสียของกระดานเสวนา (57) 

− หากสมาชิกมีขอมูลในการถกเถียงหลายขอความทําใหยากในการติดตาม
ประเด็น 

− การส่ือสารไมเปนปจจุบัน 
อภิธานศัพท (glossary) (56) 

 เคร่ืองมือน้ีมักถูกนํามาใชในการสรางดรรชนีของคําท่ีเราตองการ เชน คําศัพท ชื่อยา     
และมีการใหคําอธิบายเพ่ิมเติมในสวนท่ีกําหนด ซึ่งสมาชิกแตละทานสามารถเพ่ิมคําท่ีตองการเขา
ไปในหมวดของอภิธานศัพทที่สรางไวได เคร่ืองมือน้ีมีขอดีคือเราสามารถกําหนดใหมีการสุมคําใน
หมวดที่เรากําหนดใหมาแสดงอยูบนหนาเว็บไซตได เพ่ือกระตุนใหสมาชิกไดเห็นและเขารวมเพ่ิม
ขอมูล นอกจากน้ันยังมีการกําหนดใหสรางลิงคของคําศัพทอัตโนมัติ เพ่ือเชื่อมคําศัพทที่มีอยูภายใน
เว็บไซต 
 ตัวอยางการใชอภิธานศัพท เพ่ือสรางกิจกรรมผาน Moodle 

− การทําโครงการยอย โดยผูดูแลระบบสามารถสรางหัวขอที่ตองการข้ึนมาเพ่ือให
สมาชิกรวมกันเพ่ิมขอมูลเขามา  

− การใหสมาชิกรวมกันสรางขอสอบเพ่ือใชภายในชุมชน  
หองสนทนา (chat) (56) 

 การนําเคร่ืองมือน้ีมาใชน้ันอาจจะตองมีการนัดหมายเวลาลวงกันมากอน เพ่ือใหสมาชิกได
เตรียมตวั และ อาจเตรียมขอมูลมาแลกเปล่ียนกันในประเด็นที่กําหนด ซ่ึงเครื่องมือน้ีจะมีการบันทึก
บทสนทนาระหวางสมาชิกเพ่ือใหสมาชิกท่ีไมไดเขารวมการสนทนาน้ันสามารถอานยอนหลังได 
ระหวางการสนทนา ผูควบคุมการสนทนาควรควบคุมจังหวะในการสนทนาใหเหมาะสมเน่ืองจาก
หากมีการสนทนาเปนกลุมใหญ อาจทําใหสมาชิกบางสวนตามไมทันในประเด็นท่ีกําลังสนทนาอยู 
ผูควบคุมการสนทนาจึงควรสรุปประเด็นที่กําลังสนทนา 

ขอดีของหองสนทนา (57) 

− ใชงาย เปนเคร่ืองมือท่ีสมาชิกใหมสามารถเขาใจวิธีใชไดรวดเร็ว 

− ระบบการนําทางเขาหองสนทนาเรียบงาย 
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− สามารถสนทนาโตตอบไดทันทีกับคูสนทนา 

− สามารถอานบทสนทนายอนหลังได ในกรณีที่ไมไดเขารวมการสนทนาในคราว
น้ัน 

ขอเสียของหองสนทนา (57) 

− หากการสนทนาเปนไปอยางรวดเร็ว จะทําใหสมาชิกทานอ่ืนๆตามไมทันหัวขอ
ที่กําลังสนทนา 

− การสนทนาท่ีเปนไปอยางตอเน่ืองอาจจะถูกรบกวนโดยสมาชิกทานอ่ืนได 

− ถาสมาชิกเขาหองสนทนาคนละเวลาจะไมสามารถสนทนาผานเคร่ืองมือน้ีได 

− ถึงแมจะมีการกําหนดเวลานัดพบแลวแตหากสมาชิกไมวางตรงกันสมาชิกทาน
น้ันก็ไมสามารถเขารวมได 

กระดานทํารายงานแบบกลุม (wiki) (56) 
 เคร่ืองมือน้ีเปนอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถนํามาใชเพ่ือใหสมาชิกไดทํางานรวมกันผาน
เว็บไซต หลายเว็บไซตนําเครื่องมือน้ีมาใชเพ่ือใหสมาชิกรวมกันจัดทํารายงาน ซ่ึงสามารถทําได
ต้ังแตการรวบรวมรายการเว็บลิงค จนกระท่ัง การสรางสารานุกรม โดยเร่ิมจากการท่ีมีสมาชิกสนใจ
ท่ีจะเขียนขอมูลบางเร่ือง จากน้ันสมาชิกแตละทานรวมกันเพ่ิมเติมขอมูลและแกไข ส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะ
ทําใหการใชการทํารายงานกลุมประสบความสําเร็จคือการกําหนดนโยบายในการแกไขขอมูล เชน 
ผูดูแลระบบจะเปนผูทบทวนขอมูลหลักหรือไม หากมีขอมูลที่ไมถูกตอง เชน ขอมูลผิดพลาด จะ
จัดการอยางไร  
 ตัวอยางการใชกระดานทํารายงานแบบกลุม เพ่ือสรางกิจกรรมผาน Moodle 

− การรวบรวมคําบรรยายของวิทยากร เน่ืองจากสมาชิกบางทานท่ีเขารวมการ
บรรยายอาจจะไมสามารถจดขอมูลไดทุกประเด็นตามท่ีวิทยากรไดบรรยายไว 
ดังน้ันหากมี การนําเครื่องมือน้ีมาใชก็จะชวยใหสมาชิกรวมกันสรุปประเด็น
สําคัญท่ีไดรับฟงมารวบรวมไวเพ่ือสามารถทบทวนได 

− การทํารายงานรวมกันเปนกลุม เน่ืองจากเคร่ืองมือน้ีจะชวยใหสมาชิกในกลุม
ยอยสามารถทํางานรวมกันได  

− การรวมกันแสดงความเห็น โดยสรางหัวขอข้ึนมาแลวใหสมาชิกรวมกันสง
ความเห็นของตนเองท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีกําหนด 

บล็อก (blog) (56) 
 เครื่องมือน้ีเปนเคร่ืองมือใหมของ Moodle ซ่ึงเปนอีกชองทางในการติดตอระหวางสมาชิก
ท่ีสามารถนํามาใชเลาประสบการณตางๆที่ตนเองไดพบเจอผานการเลาเรื่อง ส่ิงท่ีทําใหการใช
เคร่ืองมือน้ีประสบความสําเร็จคือการกําหนดวัตถุประสงคของการเขียนบล็อกของสมาชิก  
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หลังจากท่ีสมาชิกเขียนบล็อกแลวจะมีการกําหนดใหเขียนปายแสดงหัวขอ (tag) ซึ่งจะมาแสดง
รวมกันในหนาเว็บไซต เพ่ือใหสมาชิกทานอ่ืนๆสามารถเขาไปอานได 

ขอดีของเคร่ืองมือบล็อกและกระดานทํารายงานกลุม (58) 

− ใชงานงาย 

− เปนเคร่ืองมือในโปรแกรมท่ีไมตองเสียคาใชจาย หลายโปรแกรม เชน Moodle 
ขอเสียของเครื่องมือบล็อกและกระดานทํารายงานกลุม (58) 

− มีปญหาเร่ืองคุณภาพของเน้ือหา เน่ืองจากทุกคนสามารถเขียนเน้ือหาผาน
เคร่ืองมือเหลาน้ีได หากไมมีการควบคุมคุณภาพของเน้ือหา อาจทําใหเกิด
ขอผิดพลาดได โดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูลทางคลินิกท่ีควรมีการตรวจสอบกอน
เผยแพร 

− จากการท่ีสมาชิกทุกคนสามารถแกไขขอมูลไดอยางอิสระ ดังน้ันอาจมีการแกไข 
ลบ เปล่ียนแปลงขอความท่ีถูกตอง ซ่ึงเครื่องมือกระดานทํารายงานแบบกลุม 
(wiki) ท่ีดีควรมีคําสั่งท่ีสามารถดึงขอมูลท่ีถูกแกไข ใหกลับคืนมาได 

4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
เกล็ดนที ไชยชนะ (59) ไดทําการพัฒนาระบบในรูปแบบของ Web application เปนแหลง

ความรูเก่ียวกับชางยนตใหเลือกศึกษา 3 ประเภทคือ รถยนต รถจักรยานยนตและเคร่ืองยนตเล็ก ผูใช
สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทคือ ผูดูแลระบบ สมาชิก บุคคลท่ัวไป ผูดูแลระบบสามารถจัดการ
ความรูไดทุกอยางเก่ียวกับบทความคือ การเพ่ิม การแกไข การลบ การคนหา แสดงความคิดเห็นและ
เปนผูควบคุมการแสดงผล สวนท่ีสมาชิกสามารถจัดการไดคือ การเพ่ิม การแกไข การคนหา แสดง
ความคิดเห็นและจะแสดงผลไดก็ตอเม่ือผูดูแลระบบอนุญาตเทาน้ัน สําหรับบุคคลท่ัวไปสามารถเขา
มาอาน คนหา ตอบแบบสํารวจ แตไมสามารถแสดงความคิดเห็นและทําอยางอ่ืนได ความรูท่ีซอน
เรน (tacit knowledge ) ดานชางยนตที่มีคุณคาจากผูเชี่ยวชาญไดถูกถายทอดผานระบบน้ีสูผูที่มี
ความสนใจ คือ นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพศีขรภูมิ หลักสูตรตางๆท่ีเปดสอน ไดแลกเปล่ียนความรู
ท่ีตนเองมีใหแกกันและกัน โดยสามารถจัดการความรู เชน การนําเสนอบทความ (articles) การ
แสดงความคิดเห็น (comments) และสวนอื่นๆอีกมากมาย ซ่ึงผูใชสามารถนําไปใชงานไดโดยงาย 
ผลของการพัฒนาระบบการจัดการความรูไปใช สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการใช
ระบบการจัดการความรู วิทยาลัยการอาชีพศีขรภูมิ มีความพึงพอใจในระดับดี สามารถนําไปใช
จัดการความรูออนไลนได โดยระบบท่ีไดมีความยืดหยุนสูง รองรับการทํางานแบบเครื่องเดียว 
(standalone) แบบเครือขายภายในองคกร (intranet) และแบบอินเตอรเน็ต (internet) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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ภาสพงศ จิตตะวนิช (60) ไดจัดทําโครงงานการศึกษาคนควาดวยตนเอง มีวัตถุประสงค
หลักเพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการองคความรู (knowledge management) โดยใชไอซีที มา
ใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีการ
สรางชุมชนแหงการเรียนรู รวบรวมความรู สงเสริมการถายโอน แลกเปล่ียนความรูเพ่ือพัฒนา
บุคลากรและสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน ระบบการจัดการความรูโดยใชไอซีที มุงเนน
การสรางชุมชน ผานกระบวนการแลกเปล่ียน แบงปนความรู และการสรางความรูใหม ดวยการใช
เว็บบล็อก (web blog) ยูทิลิต้ีตาง ๆ และมีการเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูล จากการดําเนินการสรุป
ไดวา ระบบการจัดการความรูโดยใชไอซีที ชวยใหเกิดการถายโอน แลกเปล่ียนความรูภายใน
บัณฑิตวิทยาลัย ชุมชนมีแนวโนมจะขยายตัวตอไปจากการประเมินตามหลักสถิติ 
 ชนิกานต เธียรสูตร (61) ไดทําการศึกษาคนควาอิสระในหัวขอเร่ือง “ระบบการจัดการความรู
สําหรับกองบริการการศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือพัฒนาระบบให
เปนศูนยกลางในการจัดการความรูที่มีอยูในองคกร โดยมุงเนนในเรื่องของการจัดการความรูที่แฝง
อยูในตัวบุคลากรใหอยูในรูปของความรูแบบกระจางชัด และมีการนําความรูที่ไดมาจัดเก็บไวใน
องคกรเพ่ือใหงายตอการเขาถึงของบุคลากรในอนาคต การพัฒนาระบบการจัดการความรู ใช
แนวคิดในการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาระบบ ในรูปแบบของ Web-base application ติดตอ
กับผูใชผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต พัฒนาโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Joomla ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ี
ใหบริการประเภท Opensource และทําการเชื่อมตอกับฐานขอมูล Mysql โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐาน
แนวคิดในการจัดการความรู และ หลักในการออกแบบเว็บไซตท่ีดี การดําเนินการหลังจากการ
ออกแบบและพัฒนาระบบน้ัน มีกลยุทธที่ใชในการสงเสริมการใชงานท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
โดยใชวงจร Plan Do Check Act ซ่ึงเปนวงจรในการพัฒนาคุณภาพ โดยในระยะส้ันจะเปน กลยุทธ
ท่ีใหคนเร่ิมเขามาใชงานระบบ โดยการประชาสัมพันธ การกล่ันกรองระบบใหมีความเหมาะสม 
การสรางความเขาใจในการใชระบบ และกระตุนใหเกิดการใชงานระบบในสวนตางๆ เสริมสราง
ใหมีบรรยากาศในการเรียนรู จากการดําเนินการสรุปไดวาระบบการจัดการความรูสําหรับกอง
บริการการศึกษาท่ีไดมีการพัฒนาข้ึนมาน้ัน ชวยใหเกิดเปนศูนยกลางการแลกเปล่ียนเรียนรูของ
บุคลากร และมีการปฏิสัมพันธกันระหวางผูบุคลากร อันจะกอใหเกิดการเพ่ิมพูนและพัฒนาความรู
ท่ีอยูในตัวบุคคลและองคกรใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 ภคณัฐ ฌายีเนตร (62)ไดทําการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรับฝายงาน
บริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ที่มีความเหมาะสม เพ่ือเปน
แหลงความรูท่ีจําเปนตองใชในการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร โดยศึกษาตามกรอบ
แนวคิดการจัดการความรู รวมท้ังแนวคิดเรื่องระบบเครือขายและการออกแบบเว็บไซต 
วิธีการศึกษามี 6 ขั้นตอนซ่ึงไดมากจากหลักการจัดการความรูในเรื่องขององคประกอบหลัก 
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และกระบวนการจัดการความรูโดยเร่ิมจาก 1) การวางแผนกลยุทธการจัดการความรูขององคกร   
เพ่ือทําความเขาใจองคกร กําหนดวัตถุประสงคและเน้ือหาของเว็บไซต 2) การศึกษากลุมเปาหมาย 
การสอบถาม ความรูและความพรอมในการใชระบบการจัดการความรู ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี
กลุมเปาหมาย คือพนักงานในฝายงานบํารุงรักษาโครงขายจังหวัดลําปางท้ังหมด 36 คน 3) การ
รวบรวมเอกสารความรูตางๆ เพ่ือรวบรวมองคความรูท่ีกลุมเปาหมายตองการ 4) การออกแบบและ
พัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู ซ่ึงขั้นตอนน้ีครอบคลุมถึงการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต
ตามหลักการพัฒนาเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพและนําความตองการในสวนตางๆ ของกลุมเปาหมาย
มาชวยในการออกแบบเว็บไซตดวย 5) การนําไปใชงานและการแบงปนความรูเพ่ือใหกลุมเปาหมาย
ไดใชงานเว็บไซตในสวนตางๆโดยเฉพาะสวนของการแบงปนความรูซ่ึงเปนสวนสําคัญของระบบ
การจัดการความรู 6) การประเมินผลเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรูเพ่ือประเมินความ    
พึงพอใจของผูใชเก่ียวกับเว็บไซตระบบการจัดการความรู รวมไปถึงคําแนะนําในการพัฒนา
เว็บไซตเพ่ิมเติมเพ่ือใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น            
ผลการศึกษาในภาพรวมพบวากลุมผูใชมีความรูและทักษะในการทํางานอยูในระดับคอนขางสูง 
และเต็มใจท่ีจะถายทอดความรูของตนเองออกมาหากเปนประโยชนในการพัฒนาประสิทธิภาพของ
บริษัทและจากการประเมินผลเว็บไซตกลุมผูใชมีความเห็นวาอาจจะตองปรับปรุงในสวนประกอบ
ท่ีใชดึงดูดผูใชแตกลุมผูใชก็ยังเล็งเห็นถึงโอกาสวาเปนระบบท่ีมีโอกาสประสบความสําเร็จ 
  ธนาวรรณ ไพศาลพานิชย (63) ไดทําการพัฒนาระบบการจัดการความรูสําหรับงาน         
สารบรรณ สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังบนเครือขายอินทราเน็ต เน่ืองจากปญหาการ
ปรับเปลี่ยนสายงาน โอนยาย ลาออก เกษียณอายุราชการ ทําใหเกิดการขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความรูและประสบการณ  การทํางานในงานสารบรรณ โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือวิเคราะหองค
ความรูในการจัดการงานสารบรรณและรวบรวมเปนฐานขอมูล 2) เพ่ือสรางระบบการจัดการความรู
บนเครือขายอินทราเน็ต และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชระบบการจัดการความรู
เก่ียวกับงานสารบรรณ โดยมีเครื่องมือที่ใชในงานวิจัยคือ ระบบการจัดการความรูสําหรับสํานักงาน
สารบรรณบนเครือขายอินทราเน็ต และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบ ผลประเมิน
ระบบการจัดการความรูสําหรับงานสารบรรณโดยผูเช่ียวชาญงานสารบรรณ 5 คน และผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคนิค 3 คน อยูในระดับดี (mean = 3.78, S.D. = 0.53) ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีคา
เทากับ 0.74 กลุมตัวอยางใชวิธีเลือกแบบเจาะจง มีจํานวน 30 คน ประกอบดวยเจาหนาท่ีงาน      
สารบรรณ 15 คน ผูใชงานท่ัวไป 15 คน ไดทําการทดสอบระบบการจัดการความรูสําหรับงาน   
สารบรรณและตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจนํามาเก็บรวบรวมและวิเคราะหดวย 
คาสถิติ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และคาที (t-test) ผลการวิเคราะหองคความรูในการจัดการ
งานสารบรรณ ไดความรูในลักษณะความรูโดยนัย และ ความรูท่ีชัดแจง จํานวนรวมทั้งส้ิน 552 
ฉบับ สวนระบบการจัดการความรูที่พัฒนาขึ้นดวยโปรแกรมเอชทีเอ็มแอล (HTML) และ วิชวล
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เบสิกดอตเน็ต (VB.Net) บนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวเอกซพี (Microsoft Window XP) 
และระบบการจัดการฐานขอมูลไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิรฟเวอร มีโครงสราง 3 สวน คือ 1) 
สวนของผูดูแลระบบ 2) สวนของผูใชงานระดับเจาหนาท่ี 3) สวนของผูใชงานทั่วไป ซ่ึงผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบการจัดการความรูสําหรับงานสารบรรณสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลังพบวาทั้ง 2 กลุมอยูในระดับดีและไมแตกตางกัน 
 Tereza Kiner และคณะ (64)ไดทําการศึกษาประสิทธิภาพของเว็บไซตที่สรางความพึงพอใจ
ใหกับผูการใชงาน (usability) ของระบบ Moodle โดยทําการศึกษาในอาจารยของมหาวิทยาลัย
บราซิลจํานวน  39 ทานที่ใชระบบน้ีภายในหองเรียน  ซ่ึงทําการประเมินใน  6 หัวขอคือ 
ความสามารถในการทํากิจกรรมดวยตนเอง (intuitiveness) ความยากงายในการทํากิจกรรมท่ี
กําหนดให (operationability) ประสิทธิภาพในการทํางาน (effiency of use) ความสามารถในการ
เรียนรู (learnability) ความนาสนใจ (attractiveness) ความพึงพอใจของผูใชงาน (user satisfaction) 
โดยการกําหนดกิจกรรมและใหผูทดสอบดําเนินการ จากน้ันจึงทําการประเมินดวยแบบสอบถามใน
หัวขอตางๆ โดยแบบสอบถามน้ีไดมีการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (cronbach 
alpha) ไดเทากับ 0.922 ซ่ึงสรุปผลการศึกษาวาในภาพรวมระบบ Moodle น้ันมีประสิทธิภาพของ
เว็บท่ีสรางความพึงพอใจใหกับผูการใชงานในระดับพึงพอใจโดยผูทดสอบสวนใหญ รอยละ 69.44 
แสดงความคิดเห็นในทางท่ีเห็นดวย และมีเพียง รอยละ 14.77 ของผูทดสอบท่ีแสดงความคิดเห็นใน
ดานท่ีไมเห็นดวย  
 Jay Melton (65) ไดทําการประเมินประสิทธิภาพของเว็บท่ีสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูใชงาน (usability) ในหัวขอการลงทะเบียนเขาใชงานและการสงงานท่ีไดรับมอบหมาย โดยมี
ผูเขารวมการศึกษาจํานวน 4 ราย ผูเขารวมทดสอบจะไดรับแบบทดสอบ 3 แบบทดสอบเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตที่พัฒนาจากโปรแกรม Moodle ในหัวขอการลงทะเบียนเขาใช
งาน การแกไขประวัติสวนตัว และการสงงานท่ีไดรับมอบหมายและแนบไฟลเอกสาร ผลการศึกษา
พบวา ผูใชงานทุกทานสามารถลงทะเบียนเขาใชงานและแกไขประวัติสวนตัวได โดยมีผูทดสอบ
จํานวน 2 รายท่ีไมสามารถสงไฟลงานที่ไดรับมอบหมายเขามาในระบบได 
  Anke Petschenka, Steffi Engert และ Ileana Hamburg (36, 37) ไดนําแนวคิดเก่ียวกับ
ชุมชนนักปฏิบัติ มาใชเพ่ือแกไขปญหาในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ของสภาพยุโรป
ในโครงการ SIMPLE ซ่ึงนําแนวคิดเร่ืองชุมชนนักปฏิบัติออนไลนมาใชเพ่ือพัฒนาการฝกอบรม
อยางตอเน่ืองและยังไดนําแนวคิดเร่ืองการเรียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-learning) มาใชดวย 
โดยวัตถุประสงคของการสรางชุมชนนี้เพ่ือสรางรูปแบบของการปฏิบัติที่ดี และ ดึงดูดเจาหนาท่ีเขา
มาใชงานเพ่ือสนับสนุน ฝกอบรม ออกแบบและพัฒนา การใหคําปรึกษา และสรางนโยบายท่ี
เก่ียวของกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในสหภาพยุโรป การนําโปรแกรม Moodle มาใชในการ
สรางชุมชนนักปฏิบัติออนไลน เน่ืองจาก 
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− ประสบการณในการใชงานของผูเชี่ยวชาญที่รูจัก 

− โปรแกรม Moodle มีความยืดหยุนมาก และมีเครื่องมือหลายชนิดท่ีรองรับการ
ทํางานรวมกันได 

− การที่โปรแกรม Moodle สามารถรองรับระบบการเรียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

− โปรแกรม Moodle เปนโปรแกรมโอเพนซอรสที่มีการขยายตัวรวดเร็วมากทั่วโลก 
และมีการนํามาใชในหลายสถาบันการศึกษา และในธุรกิขนาดกลางและขนาด
ยอม 

− สุดทายคือการท่ีโปรแกรม Moodle น้ันพัฒนาตามทฤษฎีการศึกษาท่ีเนนใหผูเรียน
ไดศึกษาเรียนรูจากประสบการณการเปนผูสรางองคความรูดวยตนเอง (social 
constructionism) 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1.  รูปแบบการวิจัย  
 เปนรูปแบบการวิจัยเชิงพัฒนา (research and development study) 
2.  ประชากรเปาหมาย  

คือ เภสัชกรของแหลงฝกปฏิบัติงานวิชาชีพดานโรงพยาบาลของคณะเภสัชศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ปฏิบัติงานดานเภสัชสนเทศ  
3.  ประชากรกลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางท่ีคัดเลือกเขางานวิจัย มีเกณฑการคัดเลือกตัวอยางดังน้ี 
1. เภสัชกรโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับงานบริการเภสัชสนเทศ อยางนอย 

72 ช่ัวโมงตอเดือน หรือ ปฏิบัติงานรอยละ 50 ของภาระงานท่ีรับผิดชอบ 
2. เปนผูที่ยินยอมเขารวมงานวิจัย โดยการกรอกใบสมัคร 
3. เปนผูที่สามารถเขาถึงการเช่ือมตออินเตอรเน็ตไดอยางสะดวก 
4. เปนผูที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตและตองสามารถใช

ส่ือมัลติมีเดีย เชน สามารถเขาใชไฟลวิดีโอหรือไฟลเสียงได 
เกณฑการคัดกลุมตัวอยางออกจากการวิจัย 

1. เปนผูที่ขอถอนตัวออกจากงานวิจัย  
4.  เครื่องมือท่ีใช 

1. โปรแกรมสําเร็จรูป Moodle เวอรช่ัน 1.81 เพ่ือใชในการพัฒนาเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
2. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการผลิตส่ือการเรียนและพัฒนาระบบท่ีใชมีคุณสมบัติข้ันต่ําดังน้ี 

− หนวยประมวลผลแบบ Intel® Pentium 4 หรือ Intel Core™ Duo 

− ระบบปฏิบัติการ Windows XP, Windows 2000 หรือ Windows Vista 

− หนวยความจําหลัก 512 MB (แนะนํา 1GB) 

− พ้ืนท่ีวางฮารดดิสก 700 MB 

− เคร่ืองอานแผนวีดิทัศนระบบดิจิทัล (ดีวีดี) (DVD-ROM drive) 

− ความละเอียดจอภาพ 800 X 600 (แนะนํา 1,024 x 768) 

− มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

− หูฟงพรอมไมโครโฟนบันทึกเสียง 
3. แบบสอบถามความเหมาะสมเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศท่ีใชในระบบการจัดการความรู 

โดยกําหนดเกณฑในการประเมินผลของแบบสอบถามโดยใชมาตรวัดลิเคิรท (likert 
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scale) ซ่ึงมีมาตราอันดับ (rate scale) การใหคะแนนเชิงคุณภาพ 5 ระดับ และอันดับเชิง
ปริมาณ 5 ระดับ (66) ดังตารางท่ี 3  

ตารางท่ี 3 แสดงเกณฑในการประเมินผลของแบบสอบถามดวยมาตรวัดลิเคิรท (66) 
ระดับเกณฑการใหคะแนน 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
ความหมาย 

มากท่ีสุด 4.5 ข้ึนไป มีความพอใจหรือไดรับประโยชนในดานน้ันๆในระดับมากที่สุด 
มาก 3.50 – 4.49 มีความพอใจหรือไดรับประโยชนในดานน้ันๆในระดับมาก 

ปานกลาง 2.50 – 3.49 มีความพอใจหรือไดรับประโยชนในดานน้ันๆในระดับปานกลาง 
นอย 1.50 – 2.49 มีความพอใจหรือไดรับประโยชนในดานน้ันๆในระดับนอย 

นอยที่สุด ต่ํากวา 1.50 
มีความพอใจหรือไดรับประโยชนในดานนั้นๆ นอยท่ีสุดซ่ึงควรมี
การปรับปรุง 

 
5.  ข้ันตอนในการดําเนินงาน 
1. การเตรียมการ 

1.1 รวบรวมปญหาและความตองการในการพัฒนาความรูในงานบริการเภสัชสนเทศ จาก
เอกสารและรายงาน (4-11, 16) ซ่ึงสามารถสรุปไดดังน้ี  

− แหลงอางอิงและฐานขอมูลมีจํากัด 

− ขาดหนวยประสานงานกลางในการใหบริการขอมูลยา 

− การฝกอบบรมดานเภสัชสนเทศมีจํากัด 

− ตองการจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับคําถามและคาํตอบท่ีไดรับใหเปนระบบ 

− การคนหาขอมูลยาผานอินเตอรเน็ตท่ีสามารถใชไดจริงและไดขอมูลท่ีนาเช่ือถือรวม
ไปถึงเว็บไซตที่ใชในการตอบคําถาม 

− การใชงานเครื่องมือในการสืบคน (search engine)  

− การขาดแคลนแหลงขอมูลอางอิงท่ีทันสมัย โดยเฉพาะแหลงขอมูลปฐมภูมิ 

− การแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานดานเภสัชสนเทศทั้งจากโรงพยาบาล
รัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน 

−  ระบบการเรียนแบบออนไลนในหัวของานบริการเภสัชสนเทศ 
1.2  รวบรวมรายช่ือโรงพยาบาลที่เปนแหลงฝกปฏิบัติงานวิชาชีพดานโรงพยาบาลของ      

คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
1.3 จัดทําใบสมัครเขารวมโครงการ (ภาคผนวก ก) และจดหมายเพ่ือชี้แจงถึงประโยชนของ

การเขารวมการศึกษาคร้ังน้ี (ภาคผนวก ข) จากน้ันสงไปยังโรงพยาบาลที่เปนแหลงฝก
ปฏิบัติงานวิชาชีพโดยระบุใหหัวหนาฝายเภสัชกรรมเปนผูกําหนดวาเภสัชกรในฝายทาน
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ใดท่ีมีความเหมาะสมกับคุณสมบัติที่กําหนดไวขางตนเพ่ือเขารวมการศึกษาน้ี ผูสมัคร
สามารถเขามากรอกใบสมัครผานทางเว็บไซต www.pharm.chula.ac.th หลังจากสง
จดหมายไปแลว 2 สัปดาห มีการติดตามทางโทรศัพทเพ่ือตรวจสอบวาไดรับจดหมาย
หรือไมและมีการสงใบสมัครกลับมายังผูวิจัยหรือไม หากยังไมไดรับจดหมายจะขอความ
รวมมือใหกรอกใบสมัครผานทางเว็บไซต และติดตามอีก ครั้งหลังจากน้ัน 1 สัปดาห  

1.4 จัดทําขอปฏิบัติในการใชเว็บไซตการจัดการความรูของเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศ 
(ภาคผนวก ค) เพ่ือใหสมาชิกทราบวัตถุประสงคและขอปฏิบัติในการใชงานเว็บไซต 

2. พัฒนาเว็บไซต 
นําขอมูลปญหาและความตองการที่ไดจากขอ 1.1 มาสรางเว็บไซต โดยยึดหลักการ

ออกแบบเว็บไซตตามหลักการออกแบบเว็บเพจการศึกษาตามรูปแบบเว็บไซตยอดนิยมจาก
การศึกษาของนิทัศน อิทธิพงษ (50) และยึดแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตตามหลักการของ 
AMA (45) โดยใชโปรแกรม Moodle พัฒนาเว็บไซตที่แกไขปญหาและความตองการของ   
เภสัชกรที่ปฏิบัติงานดานเภสัชสนเทศ ซ่ึงผูวิจัยไดนําเคร่ืองมือในโปรแกรม Moodle มา
ประยุกตใชดังน้ี  

เครื่องมือกระดานเสวนา เพ่ือใชในการนําเสนอขาวสารเร่ืองยาท่ีทันสมัย แลกเปล่ียน
บทความปฐมภูมิ และแลกเปล่ียนประสบการณระหวางเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศที่เขา
รวมการศึกษา นอกจากน้ียังใชในการรวบรวมและแลกเปล่ียนเอกสารท่ีแตละแหงไดจัดทําข้ึน 
รวมไปถึงการรวมรวมแนวทางการรักษาโรคท่ีทันสมัย อีกท้ังยังใชในการตอบคําถามเรื่องยาท่ี
สมาชิกภายในเว็บไซตตองการ  

เครื่องมือกระดานทํารายงานแบบกลุม เพ่ือใชรวบรวมแหลงขอมูลประเภทเว็บไซตที่
ใชในการตอบคําถามตามประเภทของคําถาม 

เครื่องมืออภิธานศัพท เพ่ือใชในการรวบรวมคําถามคําตอบท่ีศูนยเภสัชสนเทศแตละ
แหงไดรวบรวมไว นอกจากน้ียังใชในการรวบรวมขอมูลยาในลักษณะของดรรชนีตามหัวขอที่
กําหนด 

เครื่องมือหองสนทนา เพ่ือใหสมาชิกไดเขามาแลกเปล่ียนประสบการณในการเลือกใช
แหลงขอมูลในการตอบคําถามและงานอ่ืนๆท่ีอยูในความรับผิดชอบของงานเภสัชสนเทศ เชน 
การจัดทํา Drug monograph การดําเนินกิจกรรมการประเมินการใชยา  

เคร่ืองมือบล็อก เพ่ือใหสมาชิกไดมีพ้ืนที่ในการเขียนเลาประสบการณในการทํางาน
ดานเภสัชสนเทศ 

เคร่ืองมือแหลงขอมูล เพ่ือใชในการรวบรวมเอกสารที่เก่ียวของกับความรูของงาน
บริการเภสัชสนเทศ เชน บทความเร่ืองการตอบคําถามอยางเปนระบบ สถิติและงานวิจัย
ทางการแพทย หรือสรางเว็บลิงคไปยังเว็บไซตที่เก่ียวของ เชน เว็บไซตของชุมชนนักปฏิบัติ 
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ดานอาการไมพึงประสงคจากการใชยาของสมาคมเภสัชกรรมโรงพยายาล หรือ เว็บไซต 
Medwatch ขององคการอาหารและยาประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากน้ันผูวิจัยไดสรางบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสในเร่ืองตัวอยางการตอบคําถามอยางเปนระบบ การใชเคร่ืองมือในการสืบคน 
Google และ วิธีการใชเคร่ืองมือในการสืบคนแหลงขอมูลทุติยภูมิ เชน PubMed เพ่ือใหสมาชิก
สามารถเขามาศึกษาผานระบบการเรียนแบบออนไลนดวยตนเอง 

โดยเว็บไซตที่สรางมีสวนประกอบแสดงดังรูปท่ี 8 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 8 แสดงสวนประกอบของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
รายละเอียดการใชเคร่ืองมือเพ่ือการจัดการความรูของสมาชิกภายในเว็บไซตมีดังน้ี 

1.1 กระดานเสวนา โดยนําเคร่ืองมือกระดานเสวนามาสรางหัวขอดังตอไปน้ี 

− คุยขาวเร่ืองยา ผูวิจัยนําขาวสารเรื่องยาท่ีนาสนใจจากเว็บไซต MedWatch ของ   
US FDA และเว็บไซตอ่ืนๆที่มีขาวท่ีเก่ียวของกับยาท่ีมีจําหนายในประเทศไทย มา
นําเสนอเพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูใหกับสมาชิก 

− ขาวและประกาศท่ัวไป เปนสวนท่ีผูวิจัยใชในการส่ือสารไปยังสมาชิก เพ่ือแจงถึง
กิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในเว็บไซต นอกจากน้ันอาจมีการประชาสัมพันธหรือนัด
หมายสมาชิกเพ่ือเขารวมในกิจกรรมการสนทนา  

− ถาม-ตอบเร่ืองยา เปนการนําเสนอคําถาม-คําตอบเร่ืองยาท่ีนาสนใจ นอกจากน้ัน
สมาชิกยังสามารถนําคําถามของตนเองท่ีตองการปรึกษาหรือสอบถามมายัง
สมาชิกทานอ่ืนๆ 

− ถาม- ตอบปญหาการใชงาน สําหรับตอบปญหาการใชงานแกสมาชิกภายในชุมชน 

Website 

กระดานเสวนาภายในชุมชน 

บทเรยีนอเิล็กทรอนิกส 

เว็บไซตทีเ่ปนประโยชนตอการตอบคําถามแบงตามประเภทของคําถาม 

ความรูท่ัวไปของเภสัชกรงานบริการเภสัชสนเทศ 

หองสนทนา 

รวบรวมแนวทางการรักษาโรคท่ีมีประโยชน 

รวมดวยชวยกนั

บล็อก  
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− แลกเปล่ียนบทความ สมาชิกสามารถแลกเปล่ียนบทความวารสารฉบับเต็มระหวาง
กันไดโดยใชกระดานสนทนา เปนสถานที่ในการรองขอบทความ โดยใหสมาชิกท่ี
สามารถเขาถึงบทความฉบับเต็มไดทําการคนหาบทความฉบับเต็มแลวจึงจัดสงให
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูรองขอ โดยผูวิจัยทําหนาท่ีในการคนหาบทความ
ฉบับเต็มดวยเชนกัน 

− แลกเปลี่ยนประสบการณ สําหรับการเลาประสบการณในการทํางานผานการเลา
เร่ือง หรือ การสอบถามประสบการณในการแกไขปญหาท่ีสมาชิกทานอื่นรองขอ 
ซ่ึงชวยใหสมาชิกแตละคนมีเวลาในการคิดคําบรรยายและทบทวนคําบรรยาย
เพ่ือใหสมาชิกทานอ่ืนสามารถเขาใจไดงายขึ้น 

− ขอมูลเร่ืองยาท่ีเปนประโยชนที่แตละแหงไดทําการรวบรวมไว หรือไดทําการ
เขียนขึ้นมาเพ่ือใหสมาชิกทุกทานสามารถเขาไปอานและดาวนโหลดเอกสาร
ดังกลาวได ซ่ึงสมาชิกบางคนไดมีการรวบรวมไวแลวเพ่ือลดความซํ้าซอนใน การ
จัดเตรียมเอกสาร 

− เคร่ืองมือที่สมาชิกตองการใชเพ่ิมเติม สมาชิกสามารถแจงใหผูวิ จัยเพ่ิมเติม
เครื่องมือตางๆที่มีภายในเว็บไซต เพ่ือจัดทําแหลงขอมูลหรือความรูหัวขออื่นๆท่ี
ตองการใหเพ่ือนสมาชิกเขามารวมแลกเปล่ียนความรูระหวางกัน  

− รวบรวมแนวทางการรักษาโรคท่ีมีประโยชน โดยใชเคร่ืองมือกระดานเสวนา     
ในการรวบรวมแหลงขอมูลเก่ียวกับแนวทางในการรักษาโรค  

1.2  กระดานทํารายงานแบบกลุม โดยนําเคร่ืองมือน้ีมารวบรวมหมายเลขโทรศัพทศูนย
ขอมูลยาและเว็บไซตที่เปนประโยชนตอการตอบคําถามโดยแบงตามประเภทของ
คําถาม ดังน้ี 

− Identification 

− Availability 

− Pharmacokinetics 

− Pharmacy calculation 

− Compatibility and stability 

− Toxicology and treatment of poisoning 

− Clinical laboratory test 

− Pregnancy and lactation 

− Drug monograph 

− Interaction 
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1.3 อภิธานศัพท เคร่ืองมือน้ีถูกนํามาใชในหัวขอรวมดวยชวยกัน ซ่ึงสวนน้ีสมาชิกทุกคน
สามารถเพ่ิมขอมูลตางๆเขาไปในหัวขอที่กําหนดข้ึนมาเพ่ือเปนการสรางฐานขอมูลใช
ภายในเว็บไซต แบงตามลักษณะดังตอไปน้ี 

− การแบงตามลักษณะของงาน เชน คําถามท่ีนาสนใจ 

− การแบงตามลักษณะของรายการยา เชน ยาเม็ดท่ีไมมีสวนประกอบของ     
แลคโตส รายชื่อยานํ้าท่ีมีสวนประกอบของแอลกอฮอล รายการยาท่ีหาม
หักแบง บด เค้ียว หรือทําใหเม็ดยาแตกโดยเด็ดขาด ยาที่ควรหลีกเล่ียงการ
หักแบง บด เค้ียว หรือทําใหเม็ดยาแตก รายการยาท่ีสามารถหักแบงหรือ
แกะแคปซูลออกได แตหามบด เค้ียว หรือทําใหเม็ดยาแตก รายการยาท่ีมี
สวนประกอบของ กลูเต็น 

− การแบงตามลักษณะอื่นๆ เชน ขอมูลความคงตัวของยาที่ตองเก็บในตูเย็น
ที่อุณหภูมิตางๆ วิธีการใชยาเทคนิคพิเศษหัวขออื่นๆ การเตรียมยาเฉพาะ
รายสําหรับผูปวย (extemporaneous formulation) 

1.4 บล็อก เปนสวนที่ใหสมาชิกสามารถเลาประสบการณในการทํางานหรือเทคนิดตางๆที่
ใชในการทํางานหรือการแกปญหาท่ีเก่ียวของกับงานเภสัชสนเทศเพ่ือใหสมาชิกแตละ
ทานสามารถอานเปนความรู 

1.5 แบบสอบถามความคิดเห็น เครื่องมือน้ีถูกนํามาใชเพ่ือสอบถามชวงเวลาที่สะดวกเพ่ือ
นัดหมายในการนัดสนทนาผานเว็บไซต 

1.6 หองสนทนา เปนสวนที่สมาชิกทุกคนสามารถติดตอกันผานการโตตอบพรอมกันใน
เวลาเดียวกัน ซ่ึงมีการนัดหมายลวงหนา 1 สัปดาหและแจงไปยังสมาชิกเพ่ือ
ประชาสัมพันธใหเขารวมการสนทนา 

1.7 แหลงขอมูล เครื่องมือน้ีถูกนํามาใชเพ่ือแนบไฟลที่ผูวิจัยทําการสรางข้ึนและเพ่ือสราง
เว็บลิงคเพ่ือเช่ือมไปยังเว็บไซตอ่ืน ประกอบดวยหัวขอดังตอไปน้ี  

− ความรูท่ัวไปของเภสัชกรงานบริการเภสัชสนเทศ ประกอบดวยหัวขอ 

• การตอบคําถามอยางเปนระบบ มีเน้ือหาดังตอไปน้ี 
o บทความเร่ืองการตอบคําถามอยางเปนระบบ 
o แหลงขอมูลท่ีใชสืบคนแบงตามลักษณะของคําถาม 
o วิธีการเขียนเอกสารอางอิงเเบบแวนคูเวอร 

• บทความเก่ียวกับการประเมินวรรณกรรมจํานวน 2 เร่ืองไดแก
บทความเร่ือง How to evaluate the literature – for students and 
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house staff และ บทความเร่ือง Critical appraisal of systematic 
review  

• แหลงขอมูลเ ก่ียวกับสถิติและงานวิจัยทางการแพทย  เชน 
เว็บไซตวัดผลจุดคอม 

• แหลงขอมูลเก่ียวกับผลขางเคียงของยา เชน เว็บไซตของ 
Adverse Drug Reaction’s Community of Pharmacy Practice 
(ADCoPT) เว็บไซต MedWatch ของประเทศสหรัฐอเมริกา และ 
เว็บไซต Safety alerts and advisory statement ของประเทศ
ออสเตรเรีย 

• แหลงขอมูลวิดีโอสาธิตการใชยาเทคนิคพิเศษ 

• แหลงขอมูลตํา รับยา เตรียมสําหรับผูปวย เฉพาะรายของ
โรงพยาบาลเด็ก 

− บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ที่เปนความรูของงานบริการเภสัชสนเทศ โดย
ผูวิจัยยึดหลักการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของถนอมพร เลาหจรัส
แสง (52) โดยมีการตรวจสอบผัง การดําเนินเรื่องและเน้ือหาโดย
ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา เพ่ือทําการปรับปรุงใหไดบทเรียนที่มีความถูกตอง
และเหมาะสม ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

• ตัวอยางการตอบคําถามอยางเปนระบบ จํานวน 2 ตัวอยาง 

• เทคนิคในการใช Google และ Google Scholar เพ่ือสืบคนขอมูล 

• เทคนิคในการใช PubMed เพ่ือสืบคนขอมูล 

• วิธีการใชงานเว็บไซตและวิธีการใชเคร่ืองมือที่ใชงานภายใน
เว็บไซต โดยจัดทําคูมือวิธีการใชงาน (ภาคผนวก ง) มีราย        
ละเอียดดังน้ี 

o แนะนําเว็บไซตและวิธีการในการลงทะเบียนเขาใช  
o วิธีการแกไขประวัติสวนตัว 
o วิธีการสรางหัวขอในกระดานสนทนา (forum) และการ

แนบเอกสารท่ีเก่ียวของ 
o วิธีการใชหองสนทนา (chat )  
o วิธีการใชอภิธานศัพท (glossary) 
o วิธีการสรางบล็อก (blog) 
o วิธีการใชงานกระดานทาํรายงานแบบกลุม (wiki) 
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3. การส่ือสาร  
ในชวงเเรกของการเริ่มการทดสอบการใชงานตั้งแตเดือน มกราคม ถึง มีนาคม 2553 

3.2 ผูวิจัยสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพ่ือแจงเร่ิมการทดสอบการใชงานพรอมแนบ
เอกสารคูมือวิธีการใชงานและขอปฏิบัติในการใชงานเว็บไซต สงไปยังสมาชิกท่ี
เขารวมงานวิจัย 

3.3 จัดทําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเร่ืองวิธีการใชงานเว็บไซต และนําขึ้นสูเว็บไซต
เพ่ือใหสมาชิกเขามาศึกษาวิธีการใชงานเคร่ืองมือตางๆไดดวยตนเอง 

3.4 ผูวิจัยเดินทางไปยังโรงพยาบาลของเภสัชกรท่ีเขารวมงานวิจัยที่อยูในเขตกรุงเทพฯ 
เพ่ืออธิบายวิธีการใชงานและแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซต 

3.5 ผูวิจัยจัดโครงการประชุมสัมนา เร่ือง “เว็บไซตเครือขายการจัดการความรูของ
เภสัชกรท่ีปฏิบัติงานบริการเภสัชสนเทศ” เพ่ืออธิบายถึงแนวคิดเรื่องการจัดการ
ความรูและแนะนําวิธีการใชงานของเว็บไซตที่พัฒนาขึ้นมาใหกับสมาชิก 2 คร้ัง 
ใน เดือนกุมภาพันธ 2553 และ มีนาคม 2553  

4. การทดสอบการใชงาน  
เร่ิมการทดสอบการใชงานตามรูปแบบของชุมชนนักปฏิบัติ (32, 33) เปนเวลา 6 เดือน 

ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม ถึง 30 มิถุนายน 2553 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
4.1  ผูวิจัยไดกําหนดกิจกรรมเพ่ือใหเภสัชกรแตละทานไดรวมกันปฏิบัติ ดังน้ี 

− หากสมาชิกคนใดมีขอคําถามที่ตองการใหชวยหาคําตอบสามารถนําข้ึนสู
เว็บไซตผานทางกระดานสนทนาถามตอบเร่ืองยา  

− สมาชิกสามารถแลกเปล่ียนบทความวารสารฉบับเต็มระหวางกันไดโดย
ใชกระดานสนทนาแลกเปล่ียนบทความ เปนสถานท่ีในการรองขอ
บทความ โดยใหสมาชิกท่ีสามารถเขาถึงบทความฉบับเต็มไดทําการ
คนหาบทความฉบับเต็มแลวจึงจัดสงใหทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ของผู
รองขอ โดยผูวิจัยทําหนาท่ีในการคนหาบทความฉบับเต็มดวยเชนกัน 

− สมาชิกสามารถเพ่ิมเน้ือหาในกระดานเสวนาในสวนแนวทางการรักษา
โรคตางๆ เว็บไซตที่เปนประโยชนในการตอบคําถามเรื่องยา และขอมูล
เรื่องยาอื่นๆได เพ่ือเปนการแลกเปล่ียนแหลงขอมูลระหวางกัน 

− ผูวิจัยสรางกระดานสนทนาเพ่ือใหสมาชิกสามารถนําขอมูลเร่ืองยาท่ีเปน
ประโยชนที่แตละแหงไดทําการรวบรวมไว หรือไดทําการเขียนขึ้นมา 
เพ่ือใหสมาชิกสามารถเขาไปอานและดาวนโหลดเอกสารดังกลาวได 
ตัวอยางเชน ขนาดการรับประทานยาของผูปวยเด็ก ซ่ึงสมาชิกแตละทาน
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สามารถตั้งกระทูเพ่ือสอบถามไดหากมีความตองการเอกสารในเร่ืองที่
เก่ียวของ ซ่ึงสมาชิกบางคนอาจรวบรวมไวแลวเพ่ือลดความซํ้าซอนใน
การจัดเตรียมเอกสาร 

− การนําคําถามที่นาสนใจข้ึนมาเผยแพรโดยในหัวขอน้ีใชเคร่ืองมืออภิธาน
ศัพท เพ่ือใหสมาชิกสามารถสรางดรรชนีโดยใชช่ือยา และสามารถสืบคน
ไดโดยการจัดประเภทของคําถาม โดยคําถามและคําตอบท่ีนําข้ึนสู
เว็บไซตใหระบุคําถาม คําตอบ และ เอกสารอางอิงหรือที่มาของขอความ
ที่ตอบ 

− การรวบรวมขอมูลผานเคร่ืองมืออภิธานศัพทในหัวขอตางๆ 

− ผูวิจัยทําการสรางดรรชนีหมายเลขติดตอที่สําคัญเชน หมายเลขของศูนย
ขอมูลยาของคณะเภสัชศาสตรแตละมหาวิทยาลัย และศูนยพิษวิทยา เพ่ือ
เปนแหลงรวบรวมหมายเลขโทรศัพทที่สําคัญในการทํางาน 

− ผูวิจัยกระตุนใหสมาชิกรวมกันเขียนบล็อกและกระดานสนทนา โดยการ
แสดงตัวอยางในการเขียนบล็อก และสรางกระทู เพ่ือเลาประสบการณใน
การทํางานหรือเทคนิคตางๆในการทํางานโดยเนนการนําประสบการณมา
เลาสูกันฟง เชน กระบวนการในการตอบคําถาม วิธีคิดเพ่ือแกไขปญหา 
เทคนิคในการชวยใหสามารถสืบคนไดรวดเร็วข้ึน เพ่ือใหสมาชิกคนอ่ืน
เขาไปอานและรวมแลกเปลี่ยนประสบการณ 

− ผูวิจัยใหสมาชิกแตละคนเขามาปรับปรุงแกไขขอมูลสวนตัวพรอมแนบ
รูปถายของตนเอง และทําการสรางบล็อก เพ่ือทําการแนะนําตนเองใน
เร่ืองสถานที่ทํางาน ความถนัดของตนเอง ส่ิงท่ีตนเองสนใจเก่ียวกับงาน
เภสัชสนเทศ   

− ผูวิจัยทําการสํารวจโดยใชเคร่ืองมือ สํารวจความคิดเห็นวาชวงเวลาในแต
ละวันท่ีสะดวกในการนัดหมายเวลาเพ่ือเขามาสนทนาผานระบบหอง
สนทนา เชน ชวงเชา ชวงกลางวัน ชวงเย็น ชวงกลางคืน เพ่ือนําขอสรุปมา
กําหนดชวงเวลาท่ีสมาชิกแตละคนสามารถเขามารวมสนทนา 

− การนัดสนทนาผานหองสนทนาในหัวขอที่เก่ียวของกับงานเภสัชสนเทศ 
โดยเชิญสมาชิกภายในชุมชนมาสนทนา 
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4.2 ระหวางท่ีทําการทดสอบในชวง 6 เดือน 

− ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการใชงานเคร่ืองมือกระดานเสวนา กระดาน
ทํารายงานแบบกลุม อภิธานศัพท และ หองสนทนา โดยสรางไวในสวน
แรกของแตละหัวขอ 

− ผูวิจัยนําขาวสารเร่ืองยาท่ีนาสนใจจากเว็บไซต MedWatch ขององคการ
อาหารและยาประเทศสหรัฐอเมริกา เว็บไซตขององคการอาหารและยา
ประเทศไทย และเว็บไซตอื่นๆท่ีมีขาวที่เก่ียวของกับยาท่ีมีจําหนายใน
ประเทศไทย มานําเสนอเพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูใหกับสมาชิก 

− ผูวิจัยทําการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสรุปกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนหรือเม่ือ
มีการนําเน้ือหาขึ้นสูเว็บไซตทุกสัปดาหแกสมาชิกทุกคน (ภาคผนวก จ ) 

− ผูวิจัยนําบทเรียนท่ีมีการพัฒนาข้ึนสูเว็บไซตคร้ังละหัวขอทุก 2-3 สัปดาห
จนกระท่ังครบตามเน้ือหา เพ่ือเปนการกระตุนใหสมาชิกที่เขารวม
การศึกษาเขามาศึกษาเน้ือหาตามความสะดวกของแตละทาน โดยมี
กระดานสนทนาเพ่ือรับฟงขอคําถามหรือขอสงสัย ในแตละบทเรียน ซ่ึง
สมาชิกท่ีไมไดเขาศึกษาในบทเรียนสามารถเขามารวมแสดงความคิดเห็น
ในสวนน้ีได ทั้งน้ีผูวิจัยทําหนาท่ีเปนผูตอบกระดานสนทนาในชวงแรก
เพ่ือใหเกิดการโตตอบกันไดทันที หากมีประเด็นที่ผูวิจัยไมสามารถตอบ
ได ผูวิจัยจะนําขอคําถามไปปรึกษาผูเช่ียวชาญเพ่ือตอบคําถามท่ีไดรับมา 

− ผูวิจัยสราง เว็บลิงคไปยังหัวขอความรูที่ เ ก่ียวของกับงานบริการ         
เภสัชสนเทศ ในสวนที่ผูวิจัยไมไดพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

− ผูวิจัยนําเอกสารเรื่องการใชยาเทคนิคพิเศษ และการเตรียมยาเฉพาะราย
สําหรับผูปวย ขึ้นสูเว็บไซต 

− ผูวิจัยนําเว็บไซตที่มีประโยชนในการใหขอมูลสําหรับการตอบคําถาม
ตามประเภทของคําถาม พรอมท้ังมีการแนะนําวาเว็บไซตเหลาน้ีมีขอมูลท่ี
สําคัญในสวนใดบางที่สามารถใชในการตอบคําถามเร่ืองยาได ขึ้นสู
เว็บไซต ผานเคร่ืองมือกระดานทํารายงานแบบกลุม 

− สําหรับสมาชิกท่ีไมไดเขาใชงานหลังจากท่ีเขาใชงานคร้ังสุดทายจํานวน 
100 วัน ผูวิจัยทําการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพ่ือแจงเตือนลวงหนาถึง
ระยะเวลาในการคงสถานะสมาชิกภายในเว็บไซต 
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5. การยกยองชมเชยและใหรางวัล 
ผูวิจัยกําหนดใหมีกิจกรรมรวมสนุกเพ่ือกระตุนใหสมาชิกเขารวมแลกเปล่ียนความรู

โดย Hummel และคณะ(67) ไดสรุปไววาการมีกลยุทธในการไดรับผลตอบแทนโดยการสะสม
คะแนนสามารถดึงดูดใหสมาชิกเขามาแลกเปล่ียนความรูภายในเครือขายความรูได ดังน้ันผูวิจัย
จึงกําหนดใหสมาชิกรวมสะสมคะแนนจากการใชงานเคร่ืองมือตางๆภายในเว็บไซต และไดรับ
หนังสือเปนรางวัล ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

5.1 ตั้งแตเดือนมีนาคมจนถึงเดือนพฤษภาคม 2553 ผูวิจัยไดกําหนดใหมีกิจกรรมรวม
สนุกเพ่ือใหทานสมาชิกไดรวมสะสมคะแนนแลวไดรับรางวัลเปนหนังสือ โดยมี
กติกาดังน้ี 

− สมาชิกท่ีรวม ต้ังกระทู-ตอบกระทู เพ่ือแลกเปลีย่นประสบการณ ทุกคร้ังไดรับ
คะแนนสะสม 1 คะแนน 

− สมาชิกท่ีรวม เพ่ิมขอมูลตางๆใน กระดานทํารายงานแบบกลุม หรืออภิธาน
ศัพท 2 คร้ังเทากับ 1 คะแนน (เน่ืองจากปริมาณของขอมูลท่ีใสในสวนน้ีไดมี
จํานวนมากกวาการต้ังกระทู) 

− สมาชิกท่ีรวมเขียนบล็อกเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ 1 เร่ือง ไดรับคะแนน
สะสม 5 คะแนน 

− สมาชิกท่ีเขารวมการสนทนาผานกิจกรรมหองสนทนา ไดรับคะแนนสะสม 5 
คะแนน/ครั้ง 

− ผูวิจัยทําการรวบรวมคะแนนในแตละเดือนและแจงไปยังสมาชิกภายในวันที่ 
5 ของแตละเดือน 

− สมาชิกท่ีสามารถสะสมคะแนนไดสูงสุดในแตละเดือน 3 อันดับแรก (เร่ิมนับ
คะแนนใหมทุกเดือน) ไดรับหนังสือเปนของรางวัลโดยผูวิจัยทําการจัดสงให
ทางไปรษณียหลังจากเสร็จส้ินการทดสอบ 

5.2 ผูวิจัยทําการสงขอความขอบคุณและชมเชยแกสมาชิกท่ีรวมแลกเปล่ียนความรู หรือ 
นําขอมูลท่ีมีประโยชนขึ้นสูเว็บไซต ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ ตอบกระทู
ที่สมาชิกไดสรางข้ึน 

6. การวัดผล 
6.1  จัดทําแบบสอบถามความเหมาะสมของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศที่ใชในระบบการ

จัดการความรู (ภาคผนวก ฉ) โดยมีการทดสอบความถูกตองโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
และทําการแกไขจนกระท่ังไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ จากน้ันนําไปทดสอบความ
เท่ียงตรง ดานเน้ือหาโดยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปทดสอบกับเภสัชกรท่ีไมไดเขา
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รวมงานวิจัย จํานวน 3 คน หลังจากเสร็จสิ้นการทดสอบการใชงานผูวิจัยจึงจัดสง
แบบสอบถามท่ีไดทําการแกไขแลวไปยังผูเขารวมวิจัยผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
จากน้ันจึงทําการประชาสัมพันธใหสมาชิกเขาทําการประเมินตามหัวขอที่กําหนด 
หลังจากสงแบบสอบถาม 2 สัปดาหผูวิจัยทําการติดตามผลการตอบแบบสอบถามของ
สมาชิกจนกระท่ังไดรับการตอบกลับครบตามจํานวน 

6.2 ประเมินรูปแบบของการจัดการความรูของเภสัชกรที่เขารวมวิจัยจาก 

− จํานวนสมาชิกท่ีเขาใชงาน 

− จํานวนการใชงานของเครื่องมือกระดานเสวนา 

− จํานวนการใชงานของเครื่องมือกระดานทํารายงานแบบกลุม 

− จํานวนการใชงานของเครื่องมืออภิธานศัพท 

− จํานวนการใชงานของเครื่องมือบล็อก  

− จํานวนการใชงานของเครื่องมือแบบสอบถามความคิดเห็น  

− จํานวนคร้ังของการสนทนาและจํานวนสมาชิกท่ีเขารวมการสนทนาผานหอง
สนทนา 

− จํานวนครั้งท่ีสมาชิกเขาใชงานเคร่ืองมือแหลงขอมูล 

− แบบสอบถามความเหมาะสมของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศท่ีใชในระบบ
การจัดการความรู 

7 วิเคราะห สรุปผลและอภิปราย 
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงทําการวิเคราะหโดยนําผลจาก

การใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศของสมาชิกมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมเอ็กซเซล (Excel) 
เพ่ือหาคาความถี่ และรอยละของความถ่ี (frequency and percent) หรือคาเฉล่ีย (mean) และวัดการ
กระจายของขอมูลโดยใชสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และใชโปรแกรมสําเร็จรูป
เอสพีเอสเอส เวอรช่ัน 17.0 (SPSS version 17.0) สําหรับการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามเพ่ือหา
คาความถ่ี และรอยละของความถ่ี (frequency and percent) หรือคาเฉล่ีย (mean) และวัดการกระจาย
ของขอมูลโดยใชสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ดังน้ี 

− แสดงสถิติขอมูลจํานวนครั้งของสมาชิกท่ีเขาใชงาน แบงเปนความถี่ตอสัปดาห และ
ตอเดือน ตั้งแตเดือนที่ 1 – 6 

− แสดงผลจํานวนการใชงานของเคร่ืองมือกระดานเสวนาเปนความถ่ีตอเดือนต้ังแต
เดือนที่ 1 – 6 

− แสดงผลจํานวนการใชงานของเครื่องมือกระดานทํารายงานแบบกลุมเปนความถ่ี     
ตอเดือน ตั้งแตเดือนที่ 1 – 6 
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− แสดงผลจํานวนการใชงานของเครื่องมืออภิธานศัพทเปนความถ่ีตอเดือน ตั้งแตเดือน
ที่ 1 – 6 

− แสดงผลจํานวนการใชงานของเครื่องมือบล็อกเปนความถ่ีตอเดือน ตั้งแตเดือนที่ 1-6 

− แสดงผลการใชงานเคร่ืองมือแบบสอบถามความคิดเห็น 

− แสดงจํานวนครั้งของการสนทนาและจํานวนสมาชิกที่เขารวมการสนทนาผานหอง
สนทนา 

− แสดงผลจํานวนการใชงานเคร่ืองมือแหลงขอมูลเปนความถ่ีตอเดือนตั้งแตเดือนที่ 1-6 

− แสดงผลจากแบบสอบถามความเหมาะสมของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศท่ีใชใน
ระบบการจัดการความรู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

76 

     บทท่ี 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

ผลการสงใบสมัครเขารวมโครงการวิจัยไปยังแหลงฝกปฏิบัติงานวิชาชีพดานโรงพยาบาล
ของคณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จาํนวน 84 แหง มีจํานวนเภสัชกรสมัครเขารวม
โครงการวิจัยจํานวน 111 คน มีเภสัชกรผานเกณฑการคัดเลือกเพ่ือเขารวมการวิจัยจํานวน 74 คน 
1.  ผลการส่ือสารและแนะนําวิธีการใชงานเว็บไซตมีดังน้ี 

1.1 ผูวิจัยสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ในวันท่ี 1 มกราคม 2553 ผูวิจัยไดดําเนินการสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสเพ่ือประชาสัมพันธการเริ่มใชงานเว็บไซตแกผูที่ผานเกณฑ 
การคัดเลือกเขารวมการศึกษาจํานวน 74 คน โดยแจงช่ือผูใชงานพรอมรหัสผาน และ
แนบเอกสารวิธีการใชงานเว็บไซตพรอมส่ือสาธิตวิธีการใชงานเคร่ืองมือตางๆภายใน
เว็บไซต รวมถึงเอกสารขอปฏิบัติในการใชเว็บไซต 

1.2 ผูวิจัยเดินทางไปแนะนําดวยตนเอง ในระหวางเดือนมกราคม ถึงกุมภาพันธ 2553 
ผูวิจัยเดินทางไปแนะนําวิธีการใชงานและแนวคิดในการดําเนินการของเว็บไซตชุมชน
เภสัชสนเทศแกสมาชิกจํานวน 12 โรงพยาบาลภายในกรุงเทพ โดยมีสมาชิกเขาฟง
จํานวน 20 คน  

1.3 ผูวิจัยจัดประชุมสัมนา เร่ือง “เว็บไซตเครือขายการจัดการความรูของเภสัชกรท่ี
ปฏิบัติงานบริการเภสัชสนเทศ” ณ ศูนยคอมพิวเตอร คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จํานวน 2 คร้ัง คร้ังแรกในวันที่ 22 กุมภาพันธ 2553 และ คร้ังที่ 2 วันที่ 
29 มีนาคม 2553 มีสมาชิกเขารวมการประชุมทั้งส้ินจํานวน 34 คน ในจํานวนน้ีมี
สมาชิกท่ีผูวิจัยเดินทางไปแนะนําท่ีโรงพยาบาล (ขอ 1.2) และเขารวมการประชุมใน
ครั้งท่ี 1 และ ครั้งท่ี 2 จํานวน 11 คน  

สรุปสมาชิกที่เขารวมกิจกรรมที่จัดข้ึน (ขอ 1.2 และ1.3) มีทั้งส้ิน 43 คน (ภาคผนวก ช) 
อยางไรก็ตาม ผูที่ไมไดรับคําแนะนําวิธีการใชงานจากกิจกรรมที่จัดข้ึนมีจํานวน 31 คน ผูวิจัยไดทํา
การสงคูมือวิธีการใชงานเว็บไซตและขอปฏิบัติในการใชงานเว็บไซตใหกับสมาชิกทุกทานผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  
2.  พฤติกรรมการใชงานของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 

รูปแบบของชุมชนนักปฏิบัติที่ถูกสรางข้ึนภายในเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศจัดอยูใน
รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติไมเปนทางการ (32) เน่ืองจากมีลักษณะเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ
ตามกิจกรรมท่ีนัดหมายและตามความสะดวกของสมาชิก โดยมีผลการศึกษาดังน้ี 
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2.1  จํานวนสมาชิกท่ีเขาใชงาน 
จากจํานวนผูที่ผานเกณฑการคัดเลือกเพ่ือเขารวมงานวิจัย 74 คน หลังจากเร่ิมมีการใชงาน

ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2553 ถึง วันที่ 30 มิถุนายน 2553 รวมระยะเวลาในการทดสอบทั้งส้ิน 6 เดือน 
หรือ 27 สัปดาห พบวามีสมาชิกท่ีไมเคยเขามาใชงานเว็บไซต จํานวน 15 คน ดังน้ันจํานวนเภสัชกร
ท่ีเขารวมการทดสอบการใชงานจริงมีเพียง 59 คน 

เมื่อพิจารณาถึงจํานวนสมาชิกที่เขามาใชงานในแตละสัปดาหดังแสดงในรูปท่ี 9 พบวามี
สมาชิกท่ีเขามาใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศอยูระหวาง 6 – 29 คน ตอสัปดาห และมีคาเฉล่ีย
เทากับ 14.85 + 5.59 คนตอสัปดาห ในชวงเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ มีจํานวนสมาชิกท่ีเขาใชงาน
ระหวาง 6 – 18 คนตอสัปดาห ซ่ึงเปนผลจากการที่ผูวิจัยไดจัดสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสและ
เดินทางไปแนะนําเว็บไซตดวยตนเองกับสมาชิก หลังจากมีการจัดประชุมสัมนา เร่ือง “เว็บไซต
เครือขายการจัดการความรูของเภสัชกรท่ีปฏิบัติงานบริการเภสัชสนเทศ” คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 
ในชวงสัปดาหที่ 4 ของเดือนกุมภาพันธ และ สัปดาหที่ 5 ของเดือนมีนาคม สงผลใหมีจํานวน
สมาชิกเขาใชงานเพ่ิมขึ้นเปน 14 – 29 คนตอสัปดาห ในเดือนเมษายนจนถึงเดือนมิถุนายน พบวา
สมาชิกเขาใชงานระหวาง 7 – 25 คนตอสัปดาห เปนชวงที่ผูวิจัยไดทําการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ไปยังสมาชิกทุกสัปดาหเพ่ือแจงความเคล่ือนไหวของเว็บไซต  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 9 แสดงจํานวนท่ีสมาชกิเขาใชงานในแตละสัปดาห 

 
 
 

จัดประชุมครั้งที่ 1 

จัดประชุมครั้งที่ 2 

เดินทางไปแนะนํา 
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 2.2  จํานวนครั้งท่ีสมาชิกเขาใชงาน  
 ในแตละเดือนพบวาจํานวนคร้ังท่ีสมาชิกเขาใชงานเว็บไซตตามจํานวนท่ีแสดงในรูปที่ 10 
มีคาเฉล่ียเทากับ 133.67 + 36.30 คร้ังตอเดือน พบวาเดือนมีนาคมเปนเดือนที่จํานวนคร้ังท่ีสมาชิก
เขาใชงานสูงท่ีสุด เน่ืองจากผลการจัดประชุมช้ีแจงวิธีการใชงานที่จัดข้ึนทั้ง 2 ครั้ง (รูปที่ 9) ทําใหมี
สมาชิกเขามาใชงานเว็บไซตสูงถึง 207 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 10 แสดงจํานวนคร้ังของสมาชิกท่ีเขาใชงานในแตละเดือน 
 เมื่อพิจารณาจํานวนคร้ังท่ีสมาชิกเขาใชงานในแตละสัปดาห (รูปที่ 11) พบวามีจํานวนอยู
ระหวาง 8 – 50 คร้ังตอสัปดาห และมีคาเฉล่ียเทากับ 29.70 + 10.73 คร้ังตอสัปดาห จํานวนคร้ังท่ี
สมาชิกเขามาใชงานสูงสุดคือ 124 คร้ังตลอด 6 เดือนที่ทําการวิจัย 

รูปท่ี 11 แสดงจํานวนคร้ังท่ีสมาชิกเขาใชงานในแตละสัปดาห 
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3.  ผลการใชงานเคร่ืองมือภายในเว็บไซต 
 3.1  เครื่องมือกระดานเสวนา  
 หัวขอกระดานเสวนามีการสรางข้ึนรวม 10 หัวขอ พบวาสมาชิกเสนอแนะ (ในเดือน
มกราคม) ใหสรางกระดานเสวนาหัวขอ “สัพเพเหระตามอัธยาศัย” เพ่ือเปนกระดานที่ใหสมาชิกเขา
มาสนทนาเร่ืองท่ัวไปท่ีไมเก่ียวของกับเร่ืองวิชาการ โดยมีจํานวนคร้ังของการเขาใชงานและจํานวน
กระทูใหมที่เกิดข้ึน แสดงในตาราง ที่ 4 และ 5 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนการเขาใชกระดานเสวนาของสมาชิก 

หัวขอกระดานเสวนา มค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 

คุยขาวเรื่องยา 97 68 38 90 54 31 378 

ขาวประกาศภายในชุมชน 54 22 84 96 16 17 289 

ถาม-ตอบเร่ืองยา 14 26 101 31 30 42 244 

ถามตอบปญหาการใชงาน 27 3 5 6 3 5 49 

แลกเปล่ียนบทความ 30 29 56 15 22 9 161 

แลกเปล่ียนประสบการณ 86 83 64 103 55 19 410 

ขอมูลเรื่องยาที่เปนประโยชน 50 46 73 73 23 29 294 

สัพเพเหระตามอัธยาศัย 56 29 28 21 9 14 154 

เคร่ืองมือเพ่ิมเติมที่สมาชิกตองการ 5 2 5 14 1 4 31 

แนวทางการรักษาโรค 23 10 21 40 19 25 138 

รวมทั้งหมด 439 318 475 489 232 195 2,148 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนกระทูที่เกิดขึ้นภายในกระดานเสวนาจากผูวิจัยและสมาชิก 
 มค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม  

หัวขอกระดานเสวนา ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก 

1. คุยขาวเรื่องยา 23 0 5 0 13 0 7 1 7 0 7 0 62 1 

2. ขาวประกาศภายในชุมชน 8 0 2 0 5 1 6 0 3 0 2 0 26 1 

3. ถาม-ตอบเรื่องยา 1 0 0 3 0 2 0 1 0 2 0 3 1 11 

4. ถามตอบปญหาการใชงาน 2 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 3 

5. แลกเปลี่ยนบทความ 0 2 1 1 0 3 0 1 0 1 0 0 1 8 

6. แลกเปลี่ยนประสบการณ 8 2 2 1 3 1 5 33 3 5 4 0 25 42 

7. ขอมูลเรื่องยาที่เปนประโยชน 2 1 1 2 2 6 0 2 0 3 2 0 7 14 

8. สัพเพเหระตามอัธยาศัย 3 0 1 0 2 1 2 7 2 0 1 1 11 9 

9. เครื่องมือเพิ่มเติมที่สมาชิกตองการ 0 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 4 

10. แนวทางการรักษาโรค 26 0 0 0 0 1 0 5 0 1 0 3 26 10 

รวมทั้งหมด 73 8 12 7 25 17 20 52 15 12 16 7 161 103  

รอยละ 90.12 9.88 63.15 36.84 59.52 40.48 27.78 72.22 55.56 44.44 69.57 30.43 60.98 39.02 
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 พบวากระดานเสวนาท่ีสมาชิกเปดเขาใชงานมากท่ีสุด 5 ลําดับแรกคือ  
1. แลกเปล่ียนประสบการณ มีสมาชิกเขาใชงานจํานวน 410 คร้ัง พบการสราง

กระทูใหมจํานวน 67 กระทู แบงเปนกระทูที่สรางโดยผูวิจัยจํานวน 25 กระทู 
และ สรางโดยสมาชิกจํานวน 42 กระทู 

2. คุยขาวเร่ืองยา มีสมาชิกเขาใชงานจํานวน 378 คร้ัง พบการสรางกระทูใหม
จํานวน 63 กระทู แบงเปนกระทูที่สรางโดยผูวิจัยจํานวน 62 กระทู และ สราง
โดยสมาชิกจํานวน 1 กระทู 

3. ขอมูลเรื่องยาท่ีเปนประโยชน มีสมาชิกเขาใชงานจํานวน 294 คร้ัง พบการ
สรางกระทูใหมจํานวน 21 กระทู แบงเปนกระทูที่สรางโดยผูวิจัยจํานวน 7 
กระทู และสรางโดยสมาชิกจํานวน 14 กระทู 

4. ขาวประกาศภายในชุมชน มีสมาชิกเขาใชงานจํานวน 289 คร้ัง พบการสราง
กระทูใหมจํานวน 27 กระทู แบงเปนกระทูที่สรางโดยผูวิจัยจํานวน 26 กระทู 
และสรางโดยสมาชิกจํานวน 1 กระทู 

5. กระดานถาม-ตอบเร่ืองยา มีสมาชิกเขาใชงานจํานวน 244 คร้ัง พบการสราง
กระทูใหมจํานวน 12 กระทู แบงเปนกระทูที่สรางโดยผูวิจัยจํานวน 1 กระทู 
และ สรางโดยสมาชิกจํานวน 11 กระทู 

 จากตารางท่ี 5 พบวาจํานวนกระทูที่มีการสรางข้ึนในชวง 6 เดือนที่ทําการวิจัยมีทั้งส้ิน 264 
กระทู แบงเปนกระทูที่สรางโดยผูวิจัยรวม 161 กระทู (รอยะละ 60.98) และ สรางโดยสมาชิกรวม 
103 กระทู (รอยละ 39.02)  
 3.2  เครื่องมือกระดานทํารายงานแบบกลุม  

กระดานทํารายงานแบบกลุมมีการสรางข้ึนจํานวน 17 หัวขอ พบวามี 2 หัวขอที่สมาชิก
ขอใหสรางข้ึนหลังจากท่ีเร่ิมใชงาน คือ E-book และ Herbal and alternative medicine โดยผลจาก
การใชงานตลอดระยะเวลา 6 เดือน สมาชิกไดเปดใชงานและแกไขขอมูลดังแสดงในตารางท่ี 6  
และ7 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนการเขาใชกระดานทํารายงานแบบกลุมของสมาชิก 
 หัวขอกระดานทํารายงานกลุม มค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 

1. หมายเลขโทรศัพทศูนยเภสัชสนเทศ 18 4 0 1 1 1 25 

2. เทคนิคในการใช Google เพื่อสืบคนขอมูล 2 6 0 0 0 1 9 

3. Identification 17 5 4 4 4 10 44 

4. Availability 6 0 1 3 0 2 12 

5. Pharmacokinetics 3 0 3 7 1 3 17 

6. Pharmacy calculation 4 0 5 3 1 3 16 

7. Compatibility and stability 2 10 14 4 3 7 40 

8. Toxicology and treatment of poisoning 3 2 2 11 2 3 23 

9. Clinical laboratory test 0 2 2 0 0 3 7 

10. Pregnancy and lactation 11 5 12 7 8 6 49 

11. Drug monograph 4 3 2 8 24 3 44 

12. Interaction 4 1 0 5 2 5 17 

13. Free full text resource 6 5 2 1 6 3 23 

14. Dictionary 4 1 0 1 1 1 8 

15. สรุปคําบรรยายอ.วันชัย  6 84 2 0 0 92 

16. E-book   5 20 4 2 31 

17. Herbal and alternative medicine     1 2 3 

 รวม 84 50 136 77 58 55 460 
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 ตารางที่ 7 แสดงจํานวนการแกไขกระดานทํารายงานแบบกลุมของผูวิจัยและสมาชิก 
 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม  

หัวขอกระดานทํารายงานกลุม ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก 

1. หมายเลขโทรศัพทศูนยเภสัชสนเทศ 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 

2. เทคนิคในการใช Google เพื่อสืบคนขอมูล 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 

3. Identification 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

4. Availability 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 

5. Pharmacokinetics 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

6. Pharmacy calculation 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

7. Compatibility and stability 4 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 5 2 

8. Toxicology and treatment of poisoning 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1 

9. Clinical laboratory test 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

10. Pregnancy and lactation 2 0 0 0 1 1 0 0 0 2 0 0 3 3 

11. Drug monograph 1 0 0 0 0 0 1 0 2 6 0 0 4 6 

12. Interaction 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 

13. Free full text resource 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนการแกไขกระดานทํารายงานแบบกลุมของผูวิจัยและสมาชิก(ตอ) 
 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม  

หัวขอกระดานทํารายงานกลุม ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก 

14. Dictionary 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 

15. สรุปคําบรรยายอ.วันชัย     4 5 0 10 0 0 0 0 0 0 4 15 

16. E-book         1 3 0 0 0 0 0 0 1 3 

17. Herbal and alternative medicine             0 2 1 0 1 2 

 รวม 29 2 5 5 2 16 1 1 2 10 1 0 40 34 

 
จากตารางที่ 6 และ 7 พบวาสมาชิกเปดเขาใชงานเครื่องมือกระดานทํารายงานแบบกลุมจํานวน 460 ครั้ง มีการแกไขขอมูลจํานวนรวม 74 ครั้ง มาจากการแกไข

โดยผูวิจัยจํานวน 40 ครั้ง (รอยละ 54.05) และแกไขขอมูลโดยสมาชิกจํานวน 34 ครั้ง (รอยละ 45.95) พบวาหัวขอที่สมาชิกเปดเขาใชงานมากที่สุด 5 ลําดับแรก คือ 
1. หัวขอ “Pregnancy and lactation” สมาชิกเขาใชงานมากที่สุดจํานวนรวม 49 ครั้ง มีการเพิ่มขอมูลโดยผูวิจัยจํานวน 3 ครั้งและการเพิ่มขอมูลโดยสมาชิก

จํานวน 3 ครั้ง 
2. หัวขอ “Drug monograph” สมาชิกเขาใชงานจาํนวนรวม 44 ครั้ง มีการเพิ่มขอมูลโดยผูวิจัยจาํนวน 4 ครั้งและเพิ่มขอมูลโดยสมาชิกจํานวน 6 ครั้ง และ 

หัวขอ “Drug Identification” สมาชิกเขาใชงานจํานวนรวม 44 ครั้ง มีการเพิ่มขอมูลโดยผูวิจัยจํานวน 1 ครั้ง  
3. หัวขอ “Compatibility and stability” มีสมาชิกเขาใชงานจํานวนรวม 40 ครั้ง มีการเพิ่มขอมูลโดยผูวิจัยจํานวน 5 ครั้งและเพิ่มขอมูลโดยสมาชิกจํานวน 2 

ครั้ง  
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4. หัวขอ “E-book” สมาชิกเขาใชงานจาํนวนรวม 31 คร้ัง มีการเพ่ิมขอมูลโดยผูวิจัยจํานวน 1 
คร้ังและเพ่ิมขอมูลโดยสมาชิกจํานวน 3 ครั้ง  

5. หัวขอ “หมายเลขโทรศัพทศูนยเภสัชสนเทศ” สมาชิกเขาใชงานจาํนวนรวม 25 ครั้ง มีการ
เพ่ิมขอมูลโดยผูวิจัยจาํนวน 1 ครั้งและเพ่ิมขอมูลโดยสมาชิกจํานวน 2 คร้ัง  

 จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาจํานวนการแกไขขอมูลโดยสมาชิก พบวามีสมาชิกจํานวน 17 
คน เขามาแกไขขอมูล และพบจํานวนการแกไขขอมูลมากท่ีสุดโดยสมาชิก 1 คน คือ 3 ครั้ง 
 3.3.  เครื่องมืออภิธานศัพท  

หัวขออภิธานศัพทมีการสรางข้ึนจํานวนรวม 14 หัวขอ พบวามี 3 หัวขอที่สมาชิกขอให
สรางข้ึน คือ Drug identification (local product), Drug monograph & Drug use evaluation และ
ผลงานของนักศึกษาฝกงาน โดยผลการเปดใชงานและการเพ่ิมขอมูลเขามาของสมาชิกแสดงใน
ตารางท่ี 8 และ 9 

พบวาสมาชิกเปดใชงานจํานวน 1,270 คร้ัง มีการเพ่ิมขอมูลรวมทั้งส้ิน 527 รายการ 
แบงเปนการเพ่ิมขอมูลโดยผูวิจัยจํานวน 406 รายการ (รอยละ 77.04) และเปนการเพ่ิมขอมูลจาก
สมาชิกจํานวน 121 รายการ (รอยละ 22.96) โดยมีหัวขอที่สมาชิกเปดใชงานมากท่ีสุด 5 ลําดับแรก 
คือ  

1. หัวขอ “Drug identification (local product)” สมาชิกเขาใชงานมากท่ีสุดจํานวน      
384 คร้ัง มีการเพ่ิมขอมูลจํานวนรวม 66 รายการ แบงเปนการเพ่ิมขอมูลจากผูวิจัย
จํานวน 13 รายการและเปนการเพ่ิมขอมูลจากสมาชิกจํานวน 53 รายการ 

2. หัวขอ “แนะนําแหลงขอมูลจากหนังสือหรือตํารา” สมาชิกเขาใชงานจํานวน 258 ครั้ง 
มีการเพ่ิมขอมูลจํานวนรวม 29 รายการ แบงเปนการเพ่ิมขอมูลจากผูวิจัยจํานวน        
13 รายการ และเปนการเพ่ิมขอมูลจากสมาชิกจํานวน 16 รายการ   

3. หัวขอ “Drug monograph & Drug use evaluation” สมาชิกเขาใชงานจํานวน 174 ครั้ง 
ซ่ึงมีการเพ่ิมขอมูลจากสมาชิกจํานวนรวม 18 รายการ 

4. หัวขอ “คําถามท่ีนาสนใจ” สมาชิกเขาใชงานจํานวน 164 คร้ัง มีการเพ่ิมขอมูลจํานวน
รวม 10 รายการ แบงเปนการเพ่ิมขอมูลจากผูวิจัยจํานวน 8 รายการ และเปนการเพ่ิม
ขอมูลจากสมาชิกจํานวน 2 รายการ   

5. หัวขอ “ผลงานของนักศึกษาฝกงาน” สมาชิกเขาใชงานจํานวน 41 คร้ัง มีการเพ่ิม
ขอมูลจํานวนรวม 6 รายการ แบงเปนการเพ่ิมขอมูลจากผูวิจัยจํานวน 2 รายการ และ
เปนการเพ่ิมขอมูลจากสมาชิกจํานวน 4 รายการ   
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนการเขาใชอภิธานศัพทของสมาชิก 
 หัวขออภิธานศัพท ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 

1. แนะนําแหลงขอมูลจากหนังสือหรือตํารา 42 13 44 153 2 4 258 

2. คําถามที่นาสนใจ 65 30 28 17 7 17 164 

3. ยาเม็ดที่ไมมีสวนประกอบของแลกโตส 11 6 2 11 0 1 31 

4. 
รายชื่อยานํ้าที่มีสวนประกอบของแอลกอ
ฮอลล 

1 15 3 5 5 1 30 

5. 
รายการยาท่ีหามหักแบง บด เค้ียว หรือทําให
เม็ดยาแตกโดยเด็ดขาด 

17 4 14 2 1 2 40 

6. 
ยาท่ีควรหลีกเล่ียงการหักแบง บด เค้ียว หรือ
ทําใหเม็ดยาแตก 

7 5 2 0 0 1 15 

7. 
ยาท่ีสามารถหักแบงหรือแกะแคปซูลออกได
แตหามบดเค้ียว 

4 2 5 8 0 0 19 

8. รายการยาท่ีไมมีสวนประกอบของกลูเต็น 6 3 0 0 0 0 9 

9. 
ขอมูลความคงตัวของยาที่ตองเก็บในตูเย็น ที่
อุณหภูมิตางๆ 

3 10 6 7 2 3 31 

10. วิธีการใชยาเทคนิคพิเศษหัวขออ่ืนๆ 10 3 1 22 0 4 40 
11. Extemporaneous formulation 11 11 2 5 0 5 34 

12. Drug identification (local product)  66 204 67 15 32 384 

13. Drug monograph & Drug use evaluation    53 43 78 174 
14. ผลงานของนักศึกษาฝกงาน    13 19 9 41 

 รวม 177 168 311 363 94 157 1,270 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนขอมูลที่มีการเพิ่มขึ้นของหัวขออภิธานศัพทจากผูวิจัยและสมาชิก  
  ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 

 หัวขออภิธานศัพท ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก 

1. แนะนําแหลงขอมูลจากหนังสือหรือตํารา 13 0 0 0 0 0 0 16 0 0 0 0 13 16 

2. คําถามที่นาสนใจ 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 8 2 
3. ยาเม็ดที่ไมมีสวนประกอบของแลคโตส 216 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 216 0 
4. รายชื่อยาน้ําที่มีสวนประกอบของแอลกอฮอลล 15 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 15 3 

5. 
รายการยาที่หามหักแบง บด เคี้ยว หรือทําใหเม็ดยา
แตกโดยเดด็ขาด 

41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41 0 

6. 
ยาที่ควรหลีกเลี่ยงการหักแบง บด เคี้ยว หรือทําให
เม็ดยาแตก 

43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43 0 

7. 
ยาที่สามารถหักแบงหรือแกะแคปซูลออกไดแต
หามบดเคี้ยว 

25 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 26 0 

8. รายการยาที่ไมมีสวนประกอบของกลูเต็น 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 

9. 
ขอมูลความคงตัวของยาที่ตองเก็บในตูเย็น ที่
อุณหภูมิตางๆ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนขอมูลที่มีการเพิ่มขึ้นของหัวขออภิธานศัพทจากผูวิจัยและสมาชิก (ตอ)  
  ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 

 หัวขออภิธานศัพท ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก 

10. วิธีการใชยาเทคนิคพิเศษหัวขออื่นๆ 4 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 13 4 25 

11. Extemporaneous formulation 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12. Drug identification (local product)   5 2 0 50 7 1 0 0 1 0 13 53 

13. Drug monograph & Drug use evaluation       0 12 0 1 0 5 0 18 

14. ผลงานของนักศึกษาฝกงาน       1 0 0 3 1 1 2 4 

 รวม 379 2 5 5 10 50 8 41 0 4 4 19 406 121 

 

จากตารางที่ 9 เมื่อพิจารณาจํานวนการเพิ่มขอมูลโดยสมาชิก พบวามีสมาชิกจํานวน 9 คนเขามาเพิ่มขอมูล และพบจํานวนขอมูลที่เพิ่มขึ้นมากที่สุดโดยสมาชิก 
1 คน คือ 40 รายการ สําหรับเครื่องมืออภิธานศัพทที่สมาชิกไดขอใหสรางขึ้น พบวามีสมาชิกเขามาเพิ่มขอมูลจํานวน 75 รายการ (คิดเปนรอยละ 61.98 ของรายการยาที่
สมาชิกเพิ่มเขามา) 
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3.4  เครื่องมือบล็อก  
หัวขอบล็อกมีการสรางข้ึนทั้งหมด 20 เร่ือง โดยแบงเปนบล็อกท่ีเขียนโดยผูวิจัยจํานวน    

14 เร่ือง (รอยละ 70) เพ่ืออธิบายแนวคิดพ้ืนฐานเรื่องการจัดการความรูและการเลาเร่ืองแกสมาชิก 
(เชน เร่ือง “Blog คืออะไร” เร่ือง “Community of practice” เร่ือง “Knowledge spiral”) และเพ่ือเปน
ตัวอยางการเลาประสบการณผานเครื่องมือน้ี (เชน เร่ือง “Medscape” เร่ือง “DI checker” เร่ือง       
ยาฟลิปปนส”) สําหรับบล็อกท่ีเขียนโดยสมาชิกจํานวน 6 เร่ือง (รอยละ 30) เชน เร่ือง “Interesting 
DI case” เรื่อง “Acute confusional state and behavior change” เรื่อง “เรื่องเลาประสบการณเก่ียวกับ 
Compatibility” เร่ือง “ADRs management tips” ซ่ึงทุกหัวขอมีสมาชิกเปดอานขอมูลดังแสดงใน
ตารางท่ี 10 และ 11 
 
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนการอานบล็อกท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

 หัวขอบล็อก ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 
1. Blog คือ อะไร 1 3 2 0 0 0 6 
2. Community of practice 2 1 1 3 0 0 7 
3. DI checker  4 2 2 3 0 0 11 
4. Keyword 0 0 0 0 0 0 0 
5. Knowledge spiral 2 0 0 0 0 0 2 
6. Filetype: 1 2 0 0 0 0 3 
7. Medscape 1 1 0 0 0 1 3 
8. Story telling 0 0 0 3 0 0 3 
9. หลักการ 4 ประการ 2 1 1 0 0 0 4 
10. เปาหมายของการจัดการความรู 2 0 0 0 0 0 2 
11. Unit converter  6 0 0 0 0 6 
12. ยาฟลิปปนส  12 0 0 0 0 12 
13. Litt drug eruption   4 0 0 0 4 
14. COPs:DIS bumrungrad   3 1 0 0 4 

 รวม 15 28 13 10 0 1 67 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนการอานบล็อกท่ีสมาชิกสรางข้ึน 
 หัวขอบล็อก ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 

1. Interesting DI case 4 3 2 1 0 1 11 
2. Acute confusional state and behavior change    2 0 0 0 2 
3. เรื่องเลาประสบการณ เกี่ยวกับ Compatibility   5 3 0 1 9 
4. ADRs management tips   2 5 0 1 8 
5. Diluents นารู    13 0 1 14 
6. Journal club    8 4 2 14 

 รวม 4 3 11 30 4 6 58 

  
จากตารางท่ี 10 และ 11 พบวาสมาชิกเปดอานจํานวน 125 คร้ัง โดยมีหัวขอที่สมาชิกเปด

เขาใชงานมากท่ีสุด 5 ลําดับแรก คือ 
1. เร่ือง “Diluents นารู” สมาชิกเขาอาน 14 คร้ัง 
2. เร่ือง “Journal club” สมาชิกเขาอาน 14 ครั้ง  
3. เร่ือง “Litt drug eruption” สมาชิกเขาอาน 12 คร้ัง  
4. เร่ือง “DI checker” สมาชิกเขาอาน 11 คร้ัง  
5. เร่ือง “Interesting DI case” สมาชิกเขาอาน 11 ครั้ง  

จากตารางท่ี 11 เม่ือพิจารณาจํานวนการสรางบล็อกโดยสมาชิก พบวาสมาชิกเขามาสราง
บล็อกจํานวน 3 คน โดยจํานวนบล็อกท่ีสมาชิกสรางมากที่สุดใน 1 คน คือ 3 เร่ือง 
 3.5  เครื่องมือแบบสอบถามความคิดเห็น  

โพลลสํารวจความคิดเห็น ถูกนํามาใชสรางแบบสอบถามเพ่ือสอบถามชวงเวลาสะดวกของ
สมาชิกในการเขารวมการสนทนา โดยทําการสํารวจต้ังแต 1 มกราคม ถึง 28 กุมภาพันธ 2553 มี
สมาชิกรวมตอบแบบสอบถามจํานวน 34 คน รวมผูวิจัยจํานวน 1 คน ทําใหมีผูตอบรวม 35 คน 
ไดผลดังแสดงในตารางท่ี 12 และรูปท่ี 12 
 
ตารางที่ 12 แสดงผลการลงคะแนนเลือกชวงเวลาในการเขารวมการสนทนา 

  
ชวงเชา 

8.00-12.00 
ชวงกลางวัน 
12.00-13.00 

ชวงบาย 
13.00-17.00 

ชวงเย็น 
17.00-22.00 

รวม 

จํานวนผูที่เลือก(คน) 5  1  8  21  35  
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รูปท่ี 125 แสดงรอยละของผลการลงคะแนนเลือกชวงเวลาในการเขารวมการสนทนา 

 
จากผลการสํารวจขางตน สมาชิกสวนใหญรอยละ 60 เลือกชวงเวลาสะดวกในการนัด

สนทนาในชวงเวลา 17.00 – 22.00 น. ผูวิจัยจึงเลือกเวลาในการนัดหมายการสนทนาแตละคร้ังใน
เวลา 19.00 – 20.00 น.  
 3.6  เครื่องมือหองสนทนา 
 จากการนัดหมายเวลาเพ่ือสนทนาแลกเปลี่ยนความรูในหัวขอที่กําหนดจํานวน 13 คร้ัง             
มีสมาชิกท่ีเขารวมการสนทนาในแตละคร้ังดังแสดงในตารางท่ี 13 โดยผูวิจัยทําการกําหนดหัวขอ
การสนทนาและทําการแจงสมาชิก โดยประชาสัมพันธหัวขอของการนัดสนทนาผานจดหมายขาว
รายสัปดาหทุกสัปดาห และประกาศหัวขอที่นัดสนทนาผานเครื่องมือกระดานเสวนาในหัวขอขาว
ประกาศภายในชุมชน สําหรับบางหัวขอผูวิจัยติดตอสมาชิกภายในกลุมผูมีประสบการณโดยตรง
ตามหัวขอที่กําหนด เพ่ือเลาประสบการณท่ีเก่ียวของใหกับสมาชิกทานอ่ืน เชน การแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการประเมินวรรณกรรม (journal club) การแลกเปล่ียนประสบการณ Medication 
therapy management การจัดทํา Drug monograph  

หลังจากเสร็จส้ินการสนทนาในแตละคร้ัง ผูวิจัยทําการสรุปสาระสําคัญของบทสนทนาจาก
การโตตอบระหวางผูสนทนา นํามาต้ังเปนกระทูผานกระดานแลกเปล่ียนประสบการณ และสงสวน
หน่ึงของสาระสําคัญจากการสนทนาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปถึงสมาชิกภายในชุมชน        
เพ่ือเปนการประชาสัมพันธใหผูที่ไมไดเขารวมการสนทนาเขามาอานบทสนทนาท่ีเกิดขึ้น

จากตารางท่ี 13 เมื่อพิจารณาจํานวนครั้งของการเขาสนทนาโดยสมาชิก พบวามีสมาชิก
จํานวน 13 คนเขามาสนทนาผานเคร่ืองมือน้ี และพบจํานวนคร้ังของการเขารวมการสนทนามาก
ท่ีสุดโดยสมาชิก 2 คน คือ 5 คร้ัง 
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ตารางที่ 13 แสดงหัวขอการสนทนาและจาํนวนผูเขารวมการสนทนา 

วัน-เดือน-ป หัวขอการสนทนา 
จํานวน
สมาชิก 

11 มี.ค. 2553 การใชแหลงขอมูลในการตอบคําถามการใชยาในหญิงตั้งครรภและใหนมบุตร 3 
18 มี.ค. 2553 การใชแหลงขอมูลในการตอบคําถามเร่ือง Compatibility และ stability ของยาฉีด 3 
25 มี.ค. 2553 การใชแหลงขอมูล E-Book คร้ังที่ 1 2 
1 เม.ย. 2553 การใชแหลงขอมูล E-Book คร้ังที่ 2 2 
8 เม.ย. 2553 แลกเปลี่ยนแหลงขอมูลเรื่อง Drug interaction 2 
22 เม.ย.2553 แลกเปลี่ยนประสบการณการประเมินวรรณกรรม (journal club)* 3 
29 เม.ย. 2553 แลกเปลี่ยนประสบการณ Medication therapy management คร้ังที่ 1* 2 
6 พ.ค. 2553 แลกเปลี่ยนประสบการณ Medication therapy management คร้ังที่ 2* 2 

13 พ.ค. 2553 Evidence based medicine และการนํามาใชในทางปฏิบัติ* 3 
27 พ.ค. 2553 การใชแหลงขอมูลในการตอบคําถามเร่ืองสมุนไพร* 2 
3 มิ.ย. 2553 การใชแหลงขอมูลในการตอบคําถาม Drug identification 1 
17 มิ.ย. 2553 แลกเปลี่ยนประสบการณการทํา DUE * 4 
24 มิ.ย. 2553 แลกเปลี่ยนประสบการณการทํา Drug monograph* 1 

* หัวขอที่เชิญสมาชิกผูมีประสบการณมารวมสนทนา 

3.7  เครื่องมือแหลงขอมูล  
 หัวขอความรูทั่วไปของเภสัชกรงานบริการเภสัชสนเทศ มีทั้งส้ิน 17 หัวขอพบวาสมาชิกเขา
ใชงานเอกสารตางๆที่ผูวิจัยไดแนบไฟลและสรางข้ึนจํานวน 226 คร้ัง ดังแสดงในตารางท่ี 14 

พบวาหัวขอที่สมาชิกใหความสนใจในการใชงาน 5 อันดับแรกคือ 
1. เร่ือง “แหลงขอมูลท่ีใชในการสืบคนแบงตามประเภทการตอบคําถาม” จํานวน 27 ครั้ง  
2. เร่ือง “International guideline” จํานวน 24 คร้ัง   
3. เร่ือง “ตําราวัคซีนและการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค 2550” จํานวน 19 คร้ัง และเร่ือง 

“บทความเร่ืองการตอบคําถามอยางเปนระบบ” จํานวน 19 ครั้ง 
4. เร่ือง “แนวทางเวชปฏิบัติสมาคมแพทยระบบทางเดินอาหารแหงประเทศไทย” จํานวน 

18 ครั้งและ เรื่อง “ADCoPT” จํานวน 18 คร้ัง  
5. เร่ือง “วิธีการเขียนเอกสารอางอิงแบบแวนคูเวอร” จํานวน 16 ครั้ง  
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนการเปดใชแหลงขอมูลหัวขอความรูท่ัวไปของเภสัชกรงานบริการ            
เภสัชสนเทศ   

หัวขอ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 

บทความเร่ืองการตอบคําถามอยางเปนระบบ 1 6 7 1 1 3 19 

แหลงขอมูลที่ใชในการสืบคนแบงตามประเภทการตอบ
คําถาม 

1 7 14 0 2 3 27 

วิธีการเขียนเอกสารอางอิงแบบแวนคูเวอร 1 4 5 3 1 2 16 

How to evaluate the literature - for students and 
housestaff 

0 2 4 1 0 1 8 

Critical appraisal of systemic review 0 2 4 0 1 1 8 

สถิติ งานวิจัยทางการแพทย 1 4 2 0 0 2 9 

ADCoPT 2 8 4 0 1 3 18 

MedWatch 0 2 1 0 1 0 4 

Safety Alert (Australian Government) 1 2 0 0 0 0 3 

แนวทางเวชปฏิบัติสมาคมแพทยระบบทางเดินอาหาร
แหงประเทศไทย 

1 11 3 1 1 1 18 

แนวทางเวชปฏิบัติสมาคมแพทยผิวหนังแหงประเทศไทย 1 3 2 0 0 2 8 

แนวทางเวชปฏิบัติสมาคมรูมาติซ่ึม 1 3 0 0 4 0 8 

HIV/AIDS guidline 0 7 0 0 1 5 13 

ตําราวัคซีนและการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค 2550 1 9 3 1 1 4 19 

International guideline 2 7 2 3 7 3 24 

วิดีโอสาธิตวิธีการใชยาเทคนิคพิเศษ 0 6 2 1 1 0 10 

ตํารับยา Extemporaneous ของโรงพยาบาลเด็ก 0 11 1 2 0 0 14 

รวม 13 94 54 13 22 30 226 

 
สําหรับบทเรียนอิเล็กทรอนิกสพบวามีสมาชิกเขาใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส เร่ือง     

การสาธิตวิธีการใชงานและการอธิบายวิธีการใชงานเคร่ืองมือภายในเว็บไซต จํานวน 71 คร้ัง ดัง
แสดงในตารางท่ี 15 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนการเปดใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเร่ือง การสาธิตวิธีการใชงานและการ
อธิบายวิธีการใชเครื่องมือ 

 
 

สําหรับบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเร่ืองการใช Google และตัวอยางการตอบคําถามอยางเปน
ระบบ เร่ิมเปดใหสมาชิกเขาใชงานตั้งแตเดือนมกราคมเปนตนมา ยกเวนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
สวน Google advance search และ Google Scholar ซ่ึงเริ่มเปดใหสมาชิกเขาใชงานต้ังแตเดือน
กุมภาพันธเปนตนมา มีสมาชิกเปดบทเรียนอิเล็กทรอนิกสจํานวน 72 ครั้งดังแสดงในตารางที่ 16 

 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนการเปดใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเร่ืองการใช Google และตัวอยางการ

ตอบคําถามอยางเปนระบบ 
หัวขอ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 

Google ตัวอยางที่ 1  3 3 1 1 0 1 9 
oogle ตัวอยางที่ 2  1 1 1 0 0 1 4 
Google ตัวอยางที่ 3 0 2 1 0 0 1 4 
Google ตัวอยางที่ 4 0 0 1 0 0 1 2 
Google ตัวอยางที่ 5 0 0 1 0 0 1 2 
Google ตัวอยางที่ 6 0 1 0 0 0 1 2 
Google advance search I  3 1 0 0 2 6 
Google advance search II  0 0 0 0 1 1 
Google Scholar basic  3 1 0 0 2 6 
Google Scholar advance  0 0 0 0 0 0 
Google tips  6 1 0 0 4 11 
ตัวอยางการตอบคําถามอยางเปนระบบ 1 9 6 5 0 0 0 20 
ตัวอยางการตอบคําถามอยางเปนระบบ 2 0 3 1 0 1 0 5 

รวม 13 28 14 1 1 15 72 

หัวขอ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 
แนะนําเว็บไซต 3 3 1 1 2 0 10 
การแกไขประวัติ 1 1 3 3 3 0 11 
วิธีการใชงานกระดานเสวนา 0 2 0 0 0 1 3 
วิธีการใชหองสนทนา 0 0 1 1 0 0 2 
วิธีการใชอภิธานศัพท 0 0 3 3 1 0 7 
วิธีการใชบล็อก 0 1 5 5 2 0 13 
วิธีการใชกระดานทํารายงานแบบกลุม 9 6 3 3 2 1 25 

รวม 13 13 16 16 10 2 71 
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สําหรับบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเร่ืองการใช PubMed ผูวิจัยเริ่มเปดใหสมาชิกไดเขาใชงาน
ต้ังแตเดือนพฤษภาคมเปนตนมา มีสมาชิกเปดบทเรียนอิเล็กทรอนิกสจํานวน 4 คร้ังจากบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสจํานวน 2 เรื่อง ดังแสดงในตารางท่ี 17 ซ่ึงถือวามีสมาชิกเขาใชงานนอยกวาหัวขอ
อ่ืนๆ เน่ืองจากเว็บไซตของ PubMed มีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงวิธีการใชงานจึงทําใหผูวิจัย
ตองใชเวลาในการปรับปรุงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสใหเปนปจจุบัน ผูวิจัยจึงนําบทเรียนข้ึนสูเว็บไซต
ในเดือนพฤษภาคม 

 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนการเปดใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเรื่อง การใชงาน PubMed 

หัวขอ พ.ค. มิ.ย. รวม 
เคร่ืองมือ Preview/Index  1 2 3 
ตัวอยางการใชงาน เครื่องมือ Preview/Index  0 1 1 
เคร่ืองมือ History  0 0 0 
ตัวอยางการใชงาน เครื่องมือ History  0 0 0 
เคร่ืองมือ Limits  0 0 0 
ตัวอยางการใชงาน เครื่องมือ Limits  0 0 0 
การจัดการผลการสืบคน  0 0 0 

รวม 1 3 4 

จากบทเรียนอิเล็ทรอนิกสที่สรางข้ึนทั้งหมด 27 บทเรียน พบวาสมาชิกใหความสนใจใช
งานบทเรียนอิเล็ทรอนิกส 5 อันดับแรกคือ 

1. เรื่อง “วิธีการใชงานกระดานทํารายงานแบบกลุม” จํานวน 25 ครั้ง  
2. เรื่อง “ตัวอยางการตอบคําถามอยางเปนระบบ ตอนท่ี 1” จํานวน 20 ครั้ง   
3. เรื่อง “วิธีการใชงานบล็อก” จํานวน 13 ครั้ง  
4. เรื่อง “การแกไขประวัติ” จํานวน 11 คร้ัง และ เร่ือง “Google tips” จํานวน 11 ครั้ง  
5. เรื่อง “การแนะนําเว็บไซต” จํานวน 10 ครั้ง  
เครื่องมือแหลงขอมูลถูกนํามาใชเพ่ือสรางแหลงความรูที่จําเปนสําหรับงานเภสัชสนเทศใน

หัวขอตางๆและใชในการเผยแพรบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูวิจัยซ่ึงผานการตรวจสอบจาก
ผูเช่ียวชาญ เพ่ือใหสมาชิกเขามาศึกษาดวยตนเองตามอัธยาศัย พบวาแหลงขอมูลหัวขอความรูทั่วไป
ของเภสัชกรงานบริการเภสัชสนเทศที่สมาชิกเขาใชงานมากท่ีสุด 5 อันดับแรกมี 3 เร่ืองท่ีเก่ียวของ
กับแนวทางการรักษาโรค เน่ืองจากสมาชิกตองการขอมูลแนวทางการรักษาท่ีทันสมัย สําหรับ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่สมาชิกเขาใชงานมากที่สุด 5 อันดับแรก มี 3 เร่ืองท่ีเก่ียวกับการศึกษา
วิธีการใชงานของเครื่องมือภายในเว็บไซต ซ่ึงเปนหัวขอที่สมาชิกตองการเรียนรูมากท่ีสุดเพ่ือ
สามารถใชงานเครื่องมือที่มีภายในเว็บไซต  
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4.  ผลจากการยกยองชมเชยและใหรางวัล 
มีสมาชิกเขารวมกิจกรรมน้ี จํานวน 24 คนจากท้ังหมด 59 คน พบวากิจกรรมน้ีมีผลให

สมาชิกเขามารวมกิจกรรมในเดือนมีนาคมจํานวน 22 คน (รอยละ 37.24 ของจํานวนสมาชิก
ท้ังหมด) แตหลังจากน้ันในเดือนเมษายนและพฤษภาคม พบวาจํานวนสมาชิกเขารวมกิจกรรมลดลง
เหลือเพียง 13 คน (รอยละ 22.03 ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด) และ 11 คน (รอยละ 18.64 ของ
จํานวนสมาชิกท้ังหมด) ตามลําดับ สมาชิกท่ีสะสมคะแนนสูงสุดในแตละเดือน 3 อันดับแรก (เร่ิม
นับคะแนนใหมทุกเดือน) ไดรับหนังสือเปนรางวัลซ่ึงผูวิจัยจัดสงใหทางไปรษณียหลังเสร็จส้ิน
การศึกษา โดยมีสมาชิก 7 คน ที่ไดรับรางวัล เน่ืองจากมีสมาชิก 2 คนที่ไดรับรางวัล 2 เดือนจากการ
รวมสนุก 3 เดือน 
5.  ผลจากแบบสอบถามความเหมาะสมของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
 ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญไปถึงสมาชิกที่เขาใชงาน
จํานวน 59 คน โดยแบบสอบถามประกอบดวย 7 สวนดังน้ี (รายละเอียดของแบบสอบถามแสดงใน
ภาคผนวก ฉ) 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ขอมูลการเขาใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
3. การประเมินประโยชน ความประทับใจ ของการเขาใชเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ   
4. การประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบและการนําเสนอของเว็บไซตชุมชน 

เภสัชสนเทศ 
5. การประเมินประโยชนที่ไดรับจากการใชงานของเครื่องมือท่ีใชในการจัดการความรู 
6. การประเมินความพึงพอใจการใชงานองคประกอบอ่ืนๆภายในเว็บไซต 
7. อุปสรรคในการเขารวมกิจกรรมผานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 

พบวาสมาชิกท่ีเขาใชงานตั้งแต 4 ครั้งข้ึนไปมีจํานวน 40 คน กลุมน้ีจะตอบแบบสอบถาม
ครบท้ัง 7 สวน สําหรับสมาชิกท่ีเขาใชงานนอยกวา 4 คร้ัง ซ่ึงตํ่ากวาเกณฑที่กําหนดไวภายในขอ
ปฏิบัติในการใชเว็บไซต (ภาคผนวก ค) อีกท้ังไมไดเขาใชงานเกิน 120 วัน นับจากการเขาใชงาน
ครั้งสุดทาย มีจํานวน 19 คน กลุมน้ีจะตอบแบบสอบถามเฉพาะในสวนที่ 1 และสวนท่ี 7 เทาน้ัน 

จากการสงแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศไปถึง
สมาชิกผูใชงาน จํานวน 59 คน มีผูตอบกลับมาจํานวน 59 คน (รอยละ 100) ซ่ึงแสดงผลจาก
แบบสอบถามดังน้ี   
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สมาชิกสวนใหญของชุมชนเภสัชสนเทศเปนเพศหญิง 47 คน (รอยละ 79.70) และเพศชาย 

จํานวน 12 คน (รอยละ 20.30) อายุเฉล่ียเทากับ 33.66 + 6.46 ป (คามากท่ีสุด เทากับ 54 ป และ      
คานอยที่สุด เทากับ 25 ป) สมาชิกสวนใหญจํานวน 33 คน (รอยละ 55.90) สําเร็จการศึกษา   
เภสัชศาสตรบัณฑิตทุกสาขา (หลักสูตร 5 ป)  
  สมาชิกทั้ง 59 คนถือวามีประสบการณดานงานบริการเภสัชสนเทศเน่ืองจากมี
ประสบการณในงานเภสัชสนเทศเฉล่ีย 5.09 + 3.66 ป และ มีประสบการณการใชงานอินเตอรเน็ต
เพ่ือการศึกษา หรือ ความบันเทิง เฉล่ีย 9.75 + 3.08 ป ซ่ึงทําใหสมาชิกอาจเคยใชงานเคร่ืองมือบาง
ชนิดท่ีมีภายในเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศจากเว็บไซตอื่นๆ เชน กระดานเสวนา และหองสนทนา 
นอกจากน้ีสมาชิกสวนใหญไมมีปญหาเรื่องการเขาถึงอินเตอรเน็ต เน่ืองจากสามารถใชงานจาก
สถานท่ีทํางานโดยสมาชิกจํานวน 33 คน (คิดเปนรอยละ 72.90) ระบุวาเชื่อมตออินเตอรเน็ตผาน 
ระบบ Network/LAN ของท่ีทํางาน/สถานศึกษา รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 18 
 
ตารางที่ 18 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

หัวขอ ผล 
1.เพศ (รอยละ) 

- เพศชาย 
- เพศหญิง 

 
12 คน (20.30) 
47 คน (79.70) 

2. อายุ (คาเฉลี่ย)  33.66 + 6.46 ป 
3. การศึกษาสูงสุด (รอยละ) 

- เภสัชศาสตรบัณฑิตทุกสาขา (หลักสูตร 5 ป) 
- เภสัชศาสตรบัณฑิตสาขาบริบาลเภสัชกรรม (หลักสูตร 6 ป) 
- เภสัชศาสตรมหาบัณฑิตหรือเทียบเทา 
- เภสัชศาสตรดุษฎีบัณฑิตหรือเทียบเทา 

 
33 คน (55.90) 
5 คน (8.50) 

20 คน (33.90) 
1 คน (1.70) 

4. ประสบการณในงานบริการเภสัชสนเทศ (คาเฉล่ีย) 5.09 + 3.66 ป  
5. ประสบการณการใชงานอินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทิงหรือการศึกษา (คาเฉลี่ย) 9.75 + 3.08 ป 
6. ประเภทของการเช่ือมตออินเตอรเน็ต (รอยละ) 

- อินเตอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)  
- ผานโทรศัพทมือถือ 
- ผานระบบ Network/LAN ของที่ทํางาน/สถานศึกษา 
- ตอโมเด็มโดยหมุนโทรศัพท (Dial up modem) 
- ไมทราบ 

 
10 คน (16.90) 
3 คน (5.10) 

43 คน (72.90) 
2 คน (3.40) 
1 คน (1.70) 
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สวนท่ี 2 ขอมูลการเขาใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ (ตารางที่ 19) 
 สมาชิกเขาใชงานเว็บไซต เฉล่ีย 4.40 + 4.90 คร้ังตอเดือน เปนไปตามเกณฑที่ผูวิจัยกําหนด
ไวในขอปฏิบัติในการใชงานเว็บไซตซ่ึงกําหนดใหสมาชิกเขาใชงานอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง
หรือ เดือนละ 4 ครั้ง โดยมีระยะเวลาท่ีสมาชิกเขาใชงานตอ 1 คร้ัง เฉล่ีย 37.5 + 32.64 นาที แสดงให
เห็นวาสมาชิกมีความสนใจในการอานขอมูลภายในเว็บไซตและใชเวลาประมาณครึ่งช่ัวโมงในการ
อานเน้ือหาภายในเว็บไซตตอการเขาใชงาน 1 คร้ัง นอกจากน้ีสมาชิกจํานวน 13 คน (คิดเปนรอยละ 
32.50) เขาใชงานในชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. แสดงใหเห็นวาสมาชิกใชงานเว็บไซตในชวงเวลา
หลังเลิกงานซ่ึงเปนเวลาใกลเคียงกับการนัดหมายในการสนทนาผานหองสนทนา    
 
ตารางที่ 19 แสดงขอมูลการเขาใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
1.ความถ่ีในการเขาใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ (คาเฉลี่ย) 4.40 + 4.90 ครั้งตอเดือน 
2. ระยะเวลาการใชงานเฉล่ียในแตละครั้งที่เขาสูเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
(คาเฉล่ีย) 

37.5 + 32.64 นาที 

3. ชวงเวลาที่ใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศมากท่ีสุด (รอยละ) 
- 8.00 – 12.00 น. 
- 12.01 – 16.00 น.  
- 16.01 – 20 .00 น. 
- 20.01 – 24.00 น.  

 
12 คน (30.00) 
6 คน (15.00) 
9 คน (22.50) 
13 คน (32.50) 

 
สวนท่ี 3 การประเมินประโยชน ความประทับใจ ของการเขาใชเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ   
1. ผลจากแบบสอบถามหัวขอประโยชนที่สมาชิกไดรับจากการเขาใชเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศมี
ทั้งส้ิน 6 หัวขอดังแสดงในตารางท่ี 20 สามารถสรุปผลไดดังน้ี 

− สมาชิกรอยละ 70 เห็นวาเว็บไซตน้ีเปนแหลงอางอิงดานขอมูลได 

− สมาชิกรอยละ 65 เห็นวาเว็บไซตน้ีมีประโยชนในการไดแลกเปล่ียนประสบการณ
ระหวางกัน 

− สมาชิกรอยละ 47.5 เห็นวา เว็บไซตน้ีมีประโยชนในการชวยแกปญหา และ ชวยให
ทํางานไดงายขึ้น 
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 ตารางที่ 20 แสดงผลจากหัวขอประโยชนท่ีทานไดรับจากการเขาใชเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
 ชวย

แกปญหาได 
เปนแหลง
อางอิงดาน
ขอมูล 

ชวยใหทํางาน
ไดงายข้ึน 

ไดแลกเปล่ียน
ประสบการณ 
ระหวางกัน 

ลดการ
ทํางาน
ซํ้าซอน 

อ่ืนๆ 

จํานวน
สมาชิกที่
เลือก 
(รอยละ) 

19 (47.5) 28 (70) 19 (47.5) 26 (65) 11 (27.5) 3 (7.5) 

 เหตุผลอื่นๆในเรื่องประโยชนที่สมาชิกไดรับคือ ไดติดตามขอมูลขาวสารและความรูใหมๆ
อยูเสมอ 
2. ผลจากแบบสอบถามหัวขอเร่ืองความประทับใจในการใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศมี
ท้ังสิ้น 9 หัวขอ ดังแสดงในตารางที่ 21 สรุปไดดังน้ี   

1. สมาชิก รอยละ 97.5 เห็นดวยวาเว็บไซตน้ีมีเน้ือหาท่ีนาสนใจ โดยใหเหตุผลวา เน้ือหามี
ความหลากหลายและ เปนส่ิงท่ีนําไปใชแกปญหาในชีวิตประจําวันได  

2. สมาชิกรอยละ 95 เห็นดวยวา เน้ือหาอานเขาใจงาย โดยใหเหตุผลวา ภาษาที่ใชภายใน
เว็บไซตอานแลวเขาใจงายเหมือนพูดคุยกัน ใชภาษาไมวกวน และเน้ือหาบางสวนผาน
การกรองมาอยางดีแลว 

3. สมาชิกรอยละ 85 เห็นดวยวาเว็บไซตน้ีมีความทันสมัยในเรื่องเน้ือหา โดยใหเหตุผลวา 
มีการนําเสนอขาวสาร  เ ร่ืองยาใหมๆ  อยู เสมอผานกระดานเสวนาแลกเปล่ียน
ประสบการณ และกระดานเสวนาคุยขาวเร่ืองยา โดยเฉพาะ จาก เว็บไซตขององคการ
อาหารและยาของประเทศสหรัฐอเมริกา 

4. สมาชิกรอยละ 77.5 เห็นดวยวาเว็บไซตใชงานไดงาย โดยใหเหตุผลวา การจัดเรียง
เน้ือหาไมซับซอน เปนหมวดหมูชัดเจน สืบคนไดงาย และ หลังจากท่ีไดมีการอบรม
วิธีการใชงานไปแลวทําใหรูสึกวาใชงานไดงาย 

5. สมาชิกรอยละ 87.5 เห็นดวยวาเว็บไซตน้ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค โดยใหเหตุผลวา 
การจัดการความรูภายในเว็บไซตมี เ น้ือหาที่คลอบคลุม  ทั้งเ น้ือหาวิชาการและ
ประสบการณในการทํางาน นอกจากน้ียังมีการจัดกิจกรรมนัดสนทนาแลกเปลี่ยนความรู
ผานหองสนทนาในหัวขอตางๆที่นาสนใจ อีกทั้งยังเปนการเริ่มตนในการรวบรวม
แหลงขอมูลในการตอบปญหาท่ีดีและทันสมัย 

6. สมาชิกรอยละ 92.5 เห็นดวยวาเว็บไซตน้ีมีการจัดหมวดหมูของขอมูลภายในเว็บไซตที่
เหมาะสม โดยใหเหตุผลวา สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย และขอมูลในหัวขอตางๆในแต
ละหมวดหมูมีความเชื่อมโยงกัน  
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7. สมาชิกรอยละ 60 ไมเห็นดวยวาเว็บไซตน้ีมีแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือที่สามารถนําไป
อางอิงได โดยใหเหตุผลวา การใชขอมูลผูใชควรประเมินกอนนําไปใชทุกคร้ัง และ
จําเปนตองสืบคนตามระบบเชนเคยเพ่ือยืนยันความถูกตองของคําตอบ นอกจากน้ีบาง
เร่ืองยังคงตองคนขอมูลเพ่ิมเติม และอาจตองปรับใชใหเหมาะกับบริบทของหนวยงาน 
ขอมูลในสวนท่ีเปนกระดานเสวนา อาจจะไมเหมาะสมถาจะนําไปอางอิง 

8. สมาชิกรอยละ  90 จะแนะนําใหผูอื่นเขามาใชงานเว็บไซตน้ี เชน อาจารยคณะ          
เภสัชศาสตร นักศึกษาฝกงาน โดยใหเหตุผลวาเปนเว็บไซตที่มีประโยชนในการสืบคน
ขอมูลและการทํางานโดยเฉพาะงานโรงพยาบาล 

9. สมาชิกรอยละ 85 จะกลับเขามาใชงานเว็บไซตน้ีอีกหลังจากเสร็จส้ินการศึกษา โดยให
เหตุผลวา มีประโยชนเพราะใชเลกเปล่ียนความรู กันได  แตอาจจะขึ้นกับเวลาที่
เอ้ืออํานวยดวย 

10. สรุปความคิดเห็นอื่นๆ ไดแก ตองการใหมีการปรับปรุงขอมูลตลอดเวลา 
 
ตารางท่ี 21 แสดงผลหัวขอเรื่องความประทับใจในการใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 

  ใช (รอยละ) ไมใช (รอยละ) 
1 มีความนาสนใจของเนื้อหา 39 คน (97.5) 1 คน (2.5) 
2 มีเน้ือหาอานเขาใจงาย 38 คน (95) 2 คน ( 5.0) 
3 มีความทันสมัยของเนื้อหาภายในเว็บไซต (1 คนไมระบุ) 34 คน (85) 5 คน (12.5) 
4 เว็บไซตใชงานไดงาย 31 คน (77.5) 9 คน (22.5) 
5 มีความคิดริเริ่มสรางสรรค (2 คนไมระบุ) 35 คน (87.5) 3 คน (7.5) 

6 
มีการจัดหมวดหมูของขอมูลภายในเว็บไซตเหมาะสม 
(1 คนไมระบุ) 

37 คน (92.5) 2 คน (5.0) 

7 มีแหลงขอมูลนาเชื่อถือนําไปอางอิงได (1 คนไมระบุ) 15 คน (37.5) 24 คน (60) 
8 ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนเขามาใชเว็บไซตน้ี (3 คนไมระบุ) 36 คน (90) 1 คน (2.5) 

9 
ทานจะเขามาใชงานเว็บไซตน้ีหลังจากเสร็จส้ินการศึกษา 
(2 คนไมระบุ) 

34 คน (85) 4 คน (10) 

 
โดยภาพรวมสมาชิกมากกวารอยละ 90 มีความประทับใจการใชงานเว็บไซตชุมชน     

เภสัชสนเทศเน่ืองจาก มีเน้ือหานาสนใจ เน้ือหาอานเขาใจงายและมีการจัดหมวดหมูหัวขอที่
เหมาะสม มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค นอกจากน้ีสมาชิกจะแนะนําใหทานอ่ืนเขามาใชงานและจะ
กลับมาใชงานหลังจากเสร็จส้ินการศึกษา โดยมี 1 หัวขอที่สมาชิกไมประทับใจคือ “เว็บไซตน้ีมี
แหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือที่สามารถนําไปอางอิงได” โดยสมาชิกรอยละ 60 ไมเห็นดวยวาเว็บไซตน้ีมี
แหลงขอมูลที่นาเช่ือถือและสามารถนําไปอางอิงได แตถือวาเปนส่ิงท่ีถูกตอง เน่ืองจากการ
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ดําเนินการในลักษณะน้ีสมาชิกทุกคนสามารถนําขอมูลข้ึนสูเว็บไซตไดอยางอิสระ สมาชิกทุกคน
ตองพิจารณาความนาเช่ือถือ และ ความถูกตองของขอมูลดวยตนเองกอนนําไปใชหรือนําไปอางอิง 

อยางไรก็ตามเพ่ือเปนการแกไขและปองกันขอบกพรองของเคร่ืองมือที่สมาชิกตองทํางาน
รวมกัน (58) ผูวิจัยไดทําการติดตามและแกไขขอมูลที่ไมถูกตองจากเครื่องมือทุกชนิดหลังจาก
สมาชิกไดเผยแพรขอมูล โดยแจงไปถึงสมาชิกโดยตรงเพ่ือใหเขามาแกไขขอมูลใหถูกตอง 
นอกจากน้ีการท่ีชุมชนนักปฏิบัติในการศึกษาน้ีเปนระบบปด กลาวคือมีการจํากัดจํานวนสมาชิก 
และผูที่เขามาใชงานตองไดรับรหัสผานจากผูวิจัย ถือเปนการปองกันปญหาไมใหผูที่ไมเก่ียวของ
แกไขขอมูลหรือเพ่ิมขอมูลท่ีไมถูกตองเขามาในเว็บไซต  
 
สวนท่ี 4 การประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบและการนําเสนอของเว็บไซตชุมชน          

เภสัชสนเทศ  
ผลประเมินในดานการออกแบบและการนําเสนอเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ มีทั้งส้ิน      

10 หัวขอ ดังแสดงในตารางท่ี 22 พบวาหัวขอที่ 1 – 9 ไดรับคะแนนเฉล่ีย ในเกณฑ พึงพอใจมาก 
(คะแนนระหวาง 3.50 – 4.49) สอดคลองกับคะแนนเฉล่ียในหัวขอที่ 10 “การออกแบบและการ
นําเสนอของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศในภาพรวม” ที่ไดรับคะแนนเฉล่ียในเกณฑ พึงพอใจมาก 
เชนกันโดยไดรับคะแนนเฉล่ีย 3.93 + 0.47 คะแนน โดยมีหัวขอ “การแสดงขอมูลการติดตอผูดูแล
เว็บไซตเพ่ิมความสะดวกในการติดตอกับผูดูแลเว็บไซต” ไดรับคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 4.20 + 0.65 
คะแนน และพบ 2 หัวขอท่ีไดคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ “การใชสีตัวอักษรเห็นไดชัดเจนและงายตอ
การอาน” ไดรับคะแนนเฉล่ีย 3.68 + 0.80 คะแนน และ “การใชเสียงประกอบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสสามารถฟงไดชัดเจน” ไดรับคะแนนเฉล่ีย 3.68 + 0.62 คะแนน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบและการนําเสนอของเว็บไซตชุมชน
เภสัชสนเทศ  

ขอ รายการ 
คะแนนเฉลี่ย 

ระดับความพึงพอใจ  
1 รูปแบบการจัดวางหนาเว็บเพจมีความสะดวกในการใชงาน 3.70 + 0.61 
2 การแบงหมวดหมูของแตละหัวขอมีความเหมาะสม 3.88 + 0.56 

3 
ผูใชสามารถกลับสูหนาแรก (home page) หรือหนาหลักของแตละหมวด
ไดอยางสะดวก 

3.95 + 0.68 

4 การใชสีของเว็บไซต ชวยใหผูใชสบายตาและงายตอการอาน 3.70 + 0.82 
5 การใชสีตัวอักษรเห็นไดชัดเจนและงายตอการอาน 3.68 + 0.80 
6 ภาพถายที่ปรากฏภายในเว็บไซตมีขนาดเหมาะสม 3.70 + 0.65 

7 
ภาพเคลื่อนไหวที่ปรากฏในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสชวยใหทานเขาใจ
เนื้อหาที่นําเสนอได 

3.71 + 0.61 

8 การใชเสียงประกอบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสสามารถฟงไดชัดเจน 3.68 + 0.62 

9 
การแสดงขอมูลการติดตอผูดูแลเว็บไซตเพิ่มความสะดวกในการติดตอกับ
ผูดูแลเว็บไซต 

4.20 + 0.65 

10 การออกแบบและการนําเสนอของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศในภาพรวม 3.93 + 0.47 

 
สําหรับหัวขอที่ 11 เก่ียวกับองคประกอบ หรือความสวยงาม หรือ คุณลักษณะท่ีสมาชิก

ตองการเพ่ิมเติม เพ่ือนําเสนอเว็บไซตตอผูใชไดเปนอยางดี สรุปผลไดเปน 2 ดานดังน้ี 
1. ดานความสวยงาม 

− ตัวอักษรเล็กไปและควรเปนสีพ้ืนออน ๆ แทนที่จะเปนสีขาว    

− ควรเพ่ิมความสวยงาม เน่ืองจาก หนาตาเว็บยังขาดความดึงดูดใจเพราะมีแต
ตัวอักษรทําใหดูยาก และควรจัดแบงเปนกรอบ เปนแถว คอลัมน หรือ       
แบงโทนสีชัดเจน ที่ทําใหดูงาย สบายตามากข้ึน หรือ ถามีภาพสวยๆเปน
ประกอบเว็บไซตก็นาจะชวยเพ่ิมความดึงดูดได 

− ควรเพ่ิมภาพเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวของกับเน้ือหาในเว็บไซตเพ่ือทําใหสามารถ
เขาใจเน้ือหาไดงายขึ้น 

2. ดานองคประกอบอ่ืนๆ ภายในเว็บไซต 

− อยากใหหัวขอ E-book แยกประเภทหนังสือ 

− การเรียงหมวดหมูในแตละหัวขอยังหายาก 
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− ควรมีแหลงรวมขอมูลที่นาเชื่อถือ มีขอมูลท่ีหลายหลาย ไดแก ขอมูลความ
เขากันของยาฉีด ขอมูลสมุนไพร วารสารที่เก่ียวกับขอมูลยาท่ีทันสมัย               
แนวทางการรักษาโรคใหม ๆ  

− อยากใหเพ่ิมชองการสืบคน (search engine) ในหนาแรกเวลาเขามาใชงาน    
เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว  

− สวนหัวขอ Drug monograph อาจจําแนกตามกลุมยา หรือตามตัวอักษร และ 
จําแนกตามชื่อยาสามัญ และ ช่ือการคา เพ่ืองายในการสืบคน และอาจเพ่ิม
สวนของขอมูลจําเพาะของยา (specification) ในกรณีที่ตองเปดประมูลยา 
เพ่ือเปนตนแบบ เพราะขอมูลในเว็บไซต DMSC มีนอย 

− เว็บไซตน้ีมีลักษณะเหมือน ชุมชนออนไลน ถาทําใหเหมือน Facebook หรือ 
Twitter ได เชนแสดงขอความผานทางมือถือไดเลย คนติดตามอาจมากกวาน้ี 
ถาเทคโนโลยีพรอม คิดวาจะดีมาก 

หัวขอเรื่องความพึงพอใจตอการออกแบบและการนําเสนอของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ
หัวขอ “การแสดงขอมูลการติดตอผูดูแลเว็บไซตเพ่ิมความสะดวกในการติดตอกับผูดูแลเว็บไซต” 
ไดรับคะแนนประเมินจากสมาชิกสูงท่ีสุด แสดงใหเห็นวาขอมูลสวนน้ีจําเปนตองแสดงใหเห็น
ชัดเจนเพ่ือใหสมาชิกสามารถติดตอผูวิจัยไดเม่ือพบปญหาหรือขอสงสัย  

สําหรับหัวขอที่สมาชิกใหคะแนนการประเมินนอยท่ีสุดและแสดงความเห็นในสวน
ขอเสนอแนะมากที่สุด คือ การใชสีของเว็บไซตและการใชสีตัวอักษร แมวาโทนสีหลักที่เลือกใช
ภายในเว็บไซตคือ สีเขียว และสีขาว ซ่ึงจัดอยูในโทนสีเย็น และ โทนสีกลางตามลําดับ โดยสีเขียว
แทนความสดช่ืน รมเย็น และใหความรูสึกผอนคลาย สวนสีขาวแทนความบริสุทธ์ิ สบายตา        
เม่ือนํามาใชรวมกันจึงทําใหผูใชงาน รูสึกผอนคลายและสบายตา (51) และเลือกใชสีตัวอักษรสี    
นํ้าเงินเขมและพ้ืนหลังสีขาวเน่ืองจากมีประสิทธิภาพในการอานขอมูลสูง ทําใหผูใชงานสวนใหญ
มองเห็นความแตกตางระหวางขอมูลกับพ้ืนหลังอยางชัดเจน (51) อยางไรก็ตามความเห็นที่สมาชิก
ระบุไวในการประเมิน พบวา สมาชิกระบุวาสีพ้ืนควรจะเปนสีออนไมควรเปนสีขาวเพราะทําให
มองนานๆแลวรูสึกเม่ือยตา นอกจากน้ีผูวิจัยไดเล่ียงการนําเสนอภาพถายและภาพเคล่ือนไหว      
เพ่ือลดปญหาในการดาวนโหลดภาพ ซ่ึงไดเสนอแนะไวในการศึกษาของนิทัศน อิทธิพงษ (50) 
อยางไรก็ตามสมาชิกเสนอใหเพ่ิมภาพเคล่ือนไหวและจัดแบงหนาจอใหเรียบรอยไมใหมีแต
ตัวอักษรเทาน้ัน เพ่ือดึงดูดการใชงานซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของภคณัฐ ฌายีเนตร (62) ที่ได
เสนอแนะวาควรมีการปรับปรุงหนาจอเพ่ือดึงดูดผูใชงาน  
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สําหรับหัวขอเร่ือง “การใชเสียงประกอบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสสามารถฟงไดชัดเจน”   
ซ่ึงสมาชิกใหคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดเชนกัน เน่ืองจากผูวิจัยดําเนินการในการอัดเสียงดวยตนเอง 
ดังน้ันอาจมีขอบกพรองในเรื่องของคุณภาพเสียงที่ทําการอัดลงไปในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 
สวนท่ี 5 การประเมินประโยชนที่ทานไดรับจากการใชงานของเคร่ืองมือที่ใชในการจัดการความรู  

ผลการประเมินประโยชนที่สมาชิกไดรับจากการใชงานของเครื่องมือแตละประเภทมี
ท้ังสิ้น 5 เครื่องมือ แสดงในตารางท่ี 23 สรุปไดดังน้ี 

1. เครื่องมือกระดานเสวนา มีทั้งส้ิน 6 หัวขอ ซ่ึงแตละหัวขอไดรับคะแนนเฉล่ียในเกณฑ 
ไดรับประโยชนมาก (คะแนนระหวาง 3.50 – 4.49) โดยมีหัวขอ “ขอมูลเร่ืองยาที่เปนประโยชนท่ีแต
ละแหงไดรวบรวมไว” ไดรับคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 4.24 + 0.59 คะแนน และหัวขอ “แลกเปล่ียน
ประสบการณ” ไดรับคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ 3.80 + 0.93 คะแนน เคร่ืองมือน้ีมีสมาชิกเขาใชงาน
ระหวาง 32 – 38 คน  

2. เคร่ืองมือกระดานทํารายงานแบบกลุม มีทั้งส้ิน 11 หัวขอ แตละหัวขอไดรับคะแนนเฉล่ีย
อยูในเกณฑไดรับประโยชนมาก (คะแนนระหวาง 3.50 – 4.49) มีหัวขอ “E-book” ไดรับคะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุด 4.07 + 0.78 คะแนน และมี 2 หัวขอไดรับคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ หัวขอ 
“Pharmacy calculation” ไดรับคะแนนเฉล่ีย 3.50 + 0.86 คะแนน และ หัวขอ “Herbal and 
alternative medicine” ไดรับคะแนนเฉล่ีย 3.50 + 0.74 คะแนน เครื่องมือน้ีมีสมาชิกเขาใชงานอยู
ระหวาง 22 – 33 คน  

3. เคร่ืองมืออภิธานศัพท มีทั้งส้ิน 3 หัวขอ แตละหัวขอไดรับคะแนนเฉล่ียอยูในเกณฑ 
ไดรับประโยชนมาก (คะแนนระหวาง 3.50 – 4.49) มีหัวขอ “การแบงตามลักษณะอ่ืนๆ” ไดรับ
คะแนนเฉล่ียมากที่สุด 4.19 + 0.62 คะแนน และ หัวขอที่ไดรับคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ หัวขอ 
“การแบงตามลักษณะของงาน” ไดรับคะแนนเฉลี่ย 3.89 + 0.76 คะแนน เคร่ืองมือน้ีมีสมาชิกเขาใช
งานอยูระหวาง 35 – 37 คน  

4. เคร่ืองมือบล็อก ไดรับคะแนนเฉล่ียอยูในเกณฑ ไดรับประโยชนมาก (คะแนนระหวาง 
3.50 – 4.49) โดยไดรับคะแนนเฉล่ีย 3.81 + 0.78 คะแนน มีสมาชิกเขาใชงานจํานวน 32 คน 

5. เคร่ืองมือหองสนทนา ไดรับคะแนนเฉล่ียอยูเกณฑไดรับประโยชนมาก (คะแนนระหวาง 
3.50 – 4.49) ไดรับคะแนนเฉลี่ย 3.86 + 1.01 คะแนน มีสมาชิกท่ีใชงานเคร่ืองมือน้ีจํานวน 28 คน 

ผลคะแนนจากท้ัง 5 เครื่องมือขางตนพบวาคะแนนเฉล่ียสอดคลองกับหัวขอที่ 6 สมาชิก
ผูใชงานไดรับประโยชนในภาพรวมอยูในเกณฑ ไดรับประโยชนมาก (คะแนนระหวาง 3.50 – 
4.49) ไดรับคะแนนเฉล่ีย 3.95 + 0.76 คะแนน 
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ตารางที่ 23 ผลการประเมินประโยชนที่สมาชิกไดรับจากการใชงานของเครื่องมือที่ใชในการจัดการ
ความรู 

ขอ รายการ จํานวนสมาชิกที่ใชงาน 
คะแนนเฉลี่ยของ
ประโยชนที่ไดรับ 

กระดานเสวนา 
 คุยขาวเรื่องยา 34 4.09 + 0.71 
 ถามตอบเรื่องยา 35 3.91 + 0.85 
 แลกเปลี่ยนบทความ 32 3.88 + 0.98 

 แลกเปลี่ยนประสบการณ 35 3.80 + 0.93 
 ขอมูลเรื่องยาที่เปนประโยชนที่แตละแหงได

รวบรวมไว 
38 4.24 + 0.59 

1 

 แนวทางการรักษาโรค 36 4.11 + 0.71 

กระดานทํารายงานแบบกลุม 
 Identification 

40 
 

3.62 + 0.94 

 Availability 29 3.52 + 0.77 

 Pharmacokinetics 25 3.48 + 0.82 

 Pharmacy calculation 25 3.50 + 0.86 

 Compatibility and stability 22 3.81 + 0.69 

 Toxicology 26 3.56 + 0.77 

 Pregnancy and lactation 25 3.82 + 0.77 

 Drug monograph 28 3.76 + 0.83 

 Interaction 29 3.81 + 0.75 

 Herbal and alternative medicine 26 3.50 + 0.74 

2 

 E-book 22 4.07 + 0.78 
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ตารางที่ 23 ผลการประเมินประโยชนที่สมาชิกไดรับจากการใชงานของเครื่องมือที่ใชในการจัดการ
ความรู (ตอ) 

ขอ รายการ จํานวนสมาชิกที่ใชงาน 
คะแนนเฉลี่ยของ
ประโยชนที่ไดรับ 

3 อภิธานศัพท 
การแบงตามลักษณะของงาน เชน คําถามที่นาสนใจ Drug 
monograph ผลงานของนองที่มาฝกงาน  

 
35 

 
3.89 + 0.76 

 การแบงตามลักษณะของรายการยาเชน ยาเม็ดที่ไมมี
สวนประกอบของแลคโตส,รายช่ือยาน้ําที่มีสวนประกอบ
ของแอลกอฮอล,รายการยาที่หามหักแบง บด เค้ียว หรือ
ทําใหเม็ดยาแตกโดยเดด็ขาด,ยาที่ควรหลีกเลี่ยงการหัก
แบง บด เค้ียว หรือทําใหเม็ดยาแตก,รายการยาที่สามารถ
หักแบงหรือแกะแคปซูลออกได แตหามบด เค้ียว หรือทํา
ใหเม็ดยาแตก,รายการยาที่มีสวนประกอบของกลูเต็น 

37 4.16 + 0.61 

 การแบงตามลักษณะอ่ืนๆ เชน ขอมูลความคงตัวของยาที่
ตองเก็บในตูเย็น ที่อุณหภูมิตางๆ, Drug identification 
(local product),วิธีการใชยาเทคนิคพิเศษหัวขออ่ืนๆ, 
Extemporaneous formulation  

37 4.19 + 0.62 

4 บล็อก  32 3.81 + 0.78 

5. หองสนทนา 28 3.86 + 1.01 

6 ประโยชนในภาพรวมท่ีทานไดรับจากเว็บไซตนี้ 39 3.95 + 0.76 

 
หัวขอที่ 7 ขอเสนอแนะในการนําเคร่ืองมือภายในเว็บไซตไปใชเพ่ิมเติม หรือ หัวขอใดท่ี

ตองการใหมีเพ่ิมเติม เพ่ือใหเว็บไซตสามารถนําเสนอขอมูลความรูตอผูใชไดดีที่สุดมีสมาชิกรวม
แสดงความคิดเห็นสามารถสรุปไดดังน้ี 

−  ควรมีการทําแบบทดสอบการศึกษาตอเน่ืองแลวเก็บคะแนนสะสม เพ่ือจูงใจให
สมาชิกเขามาใชงานมากข้ึน 

− ควรมีขอมูลปฏิกิริยาระหวางยาท่ีอันตรายถึงชีวิต (fatal drug interaction) 

− ควรนําเทปบันทึกจากการประชุมวิชาการตางๆท่ีสามารถเอามาไดมาลงไว
เพ่ือใหผูสนใจและไมไดเขารวมประชุมสามารถเปดดูได 

− ควรมีการประเมินคําถาม-คําตอบที่แตละศูนยขอมูลยา ไดดําเนินการตอบไป 
เพ่ือเปนการประกันคุณภาพการตอบคําถามของแตละศูนย และเพ่ือเปนการ
แลกเปล่ียน มุมมองและประสบการณ 
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− ควรเปดใหเภสัชกรเขาใชใหมากกวาน้ี เชน เภสัชกรที่ทํางานคลินิก หรือเภสัชกร
ที่ทํางาน บริบาลเภสัชกรรมในผูปวยเดินได (ambulatory care) หรือ เภสัชกร
โรงพยาบาลชุมชน เน่ืองจากบางท่ีขาดแหลงขอมูลท่ีใชคนหา 

− อยากใหมีการนําไปใชเปนแหลงขอมูลภายในองคกร 

− สนใจวารสารของรพ.ตางๆ เชน พวกจดหมายขาวอยากใหเอาของเพ่ือนสมาชิก
มาลงโดยเฉพาะสวนท่ีเปนขอมูลดานยา  

− ควรเพ่ิมเติมเร่ืองวิธีการหาบทความฉบับเต็มของวารสาร 
 
สวนท่ี 6 การประเมินความพึงพอใจการใชงานองคประกอบอ่ืนๆภายในเว็บไซต  
 ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานขององคประกอบอื่นๆภายในเว็บไซต มีทั้งส้ิน     
8 หัวขอ ดังแสดงในตารางท่ี 24 พบวาทุกหัวขอไดรับคะแนนเฉลี่ย ในเกณฑ พึงพอใจมาก (คะแนน
ระหวาง 3.50 – 4.49) โดยมีหัวขอ “จดหมายขาวรายสัปดาหชวยใหทานติดตามความเคล่ือนไหว
ภายในชุมชนไดสะดวก” ไดรับคะแนนมากท่ีสุด ไดรับคะแนนเฉล่ีย 4.10 + 0.81 คะแนน และ 
หัวขอ “รายชื่อของสมาชิกทําใหงายตอการติดตอประสานงาน” ไดรับคะแนนนอยท่ีสุด คือ 3.67 + 
0.62 คะแนน 

หัวขอที่ 9 เร่ืององคประกอบอ่ืนๆท่ีสมาชิกตองการใหมีภายในเว็บไซต เพ่ือที่จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพของเว็บไซต สรางความนาสนใจใหกับผูใชและชวยใหผูใชเขาถึงความรูตางๆไดงาย 
สมาชิกรวมแสดงความคิดเห็นสรุปไดดังน้ี 

− เปนเว็บไซตที่มีประโยชนมาก และ ชวยใหการทํางาน DIS สะดวกและเขาถึง
แหลงขอมูลไดงายข้ึน โดยเฉพาะจดหมายขาวรายสัปดาห ชวยใหทราบความ
เปล่ียนแปลงภายในเว็บโดยท่ีไมตองมาน่ังดูวามีอะไรใหม ๆ บาง 

− อยากใหปรับหนาตาเว็บไซตใหเปนสัดสวนมากกวาน้ี 

− เม่ือมีการกลาวถึงแหลงขอมูลอางอิง ไมวาจะมาจากสวนใดของเว็บไซตก็ตาม 
อยากใหมีการรวบรวมลิงค หรือขอแนะนําถึงการเขาถึงแหลงขอมูลเหลาน้ัน 

− ควรนําเว็บไซตน้ีไปเชื่อม กับเว็บไซต อื่นๆ ที่มีผูที่นิยมใช เชน ADR ของ สมาคม
เภสัชกรรมโรงพยาบาล เพ่ือใหเชื่อมตอมายังเว็บไซตน้ีได 

− ขอมูลบางอันที่อยากจะรวมแบงปน แตกลัวไมถูกตอง หรือขอมูลไมครบถวน 
อยากใหมีผูตรวจสอบขอมูลทําการตรวจสอบขอมูลเพ่ือปรับปรุง กอนการลง
ขอมูลแบงปน 
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ตารางที่ 24 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานองคประกอบอื่นๆภายในเว็บไซต  

ขอ รายการ 
คะแนนเฉลี่ยนของระดับ

ความพึงพอใจ 

1 บทเรียนอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนในการศึกษาเพิ่มเติม 3.85 + 0.58 
2 ส่ือสาธิตการใชงานเว็บไซตชวยใหทานเขาใจวิธีการใชงานไดดวยตนเอง 3.90 + 0.64 

3 
การรวบรวมเบอรโทรศัพทติดตอกับหนวยเภสัชสนเทศตางๆในเว็บไซตเพ่ือ
ความสะดวกในการทํางานของทาน 

3.87 + 0.69 

4 
จุดเชื่อมตอ (hyper link) ตางๆชวยใหงายตอการเชื่อมไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆ
ที่เกี่ยวของกับการตอบคําถาม 

3.88 + 0.61 

5 รายชื่อของสมาชิกทําใหงายตอการติดตอประสานงาน 3.67 + 0.62 

6 
จดหมายขาวรายสัปดาหชวยใหทานติดตามความเคลื่อนไหวภายในชุมชนได
สะดวก 

4.10 + 0.81 

7 
ขาวประกาศภายในชุมชนเภสัชสนเทศชวยใหทานติดตามกิจกรรมที่เกิดข้ึน
ภายในชุมชนไดสะดวก 

3.90 + 0.74 

8 เอกสารตางๆสามารถดาวนโหลดไดตามที่ตองการ 3.98 + 0.89 

 
 สําหรับเคร่ืองมือแหลงขอมูลผูวิจัยไมไดทําการแยกการประเมินประโยชนเน่ืองจากจัดเปน

องคประกอบหน่ึงของเว็บไซต จึงนํารวมอยูภายใตหัวขอน้ี  
1. เอกสารตางๆสามารถดาวนโหลดไดตามท่ีตองการ 
2. จุดเช่ือมตอ (hyper link) ตางๆชวยใหงายตอการเช่ือมไปยังแหลงขอมูลอื่นๆท่ี

เก่ียวของกับการตอบคําถาม 
3. ส่ือสาธิตการใชงานเว็บไซตชวยใหทานเขาใจวิธีการใชงานไดดวยตนเอง 
4. บทเรียนอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนในการศึกษาเพ่ิมเติม 

ซ่ึงผลการประเมินในหัวขอที่เก่ียวของกับเครื่องมือแหลงขอมูล พบวาสมาชิกใหคะแนน
เฉล่ียในระดับพึงพอใจมาก  

การใชกลยุทธกระตุนดวยการประชาสัมพันธโดยการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสรุป
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในรอบสัปดาห รวมถึงการรายงานจํานวนสมาชิกที่เขารวมกิจกรรมในแตละ
สัปดาหสงผลกระทบตอพฤติกรรมของกลุมเปาหมายอยางชัดเจน การประชาสัมพันธมีสวนสําคัญ
กระตุนใหสมาชิกทานอื่นๆเขารวมกิจกรรม หรือ เขาเย่ียมชมขอมูลภายในเว็บไซตมากข้ึน โดยทุก
คร้ังท่ีมีการกระตุนจากการประชาสัมพันธ พบวาพฤติกรรมของสมาชิกเปล่ียนแปลง เชน การเขา
เย่ียมชมเว็บไซตมากขึ้น มีผลใหจํานวนครั้งท่ีสมาชิกเขาใชงานมีเพ่ิมข้ึน มีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
สอดคลองกับผลการประเมินในหัวขอการประเมินความพึงพอใจในการใชงานองคประกอบอ่ืนๆ
ภายในเว็บไซต ซ่ึงสมาชิกใหคะแนนในหัวขอ “จดหมายขาวรายสัปดาหชวยใหทานติดตามความ
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เคล่ือนไหวภายในชุมชนไดสะดวก” มากที่สุดและมีสมาชิกแสดงความเห็นเพ่ิมเติมวาจดหมายขาว
รายสัปดาหชวยใหทราบความเปล่ียนแปลงภายในเว็บไซตโดยไมตองตรวจสอบวามีขอมูลอะไร
ใหม อยางไรก็ตามพบวาการนําจดหมายอิเล็กทรอนิกสมาใชในการติดตอส่ือสารทําใหสมาชิก
บางสวนมีการโตตอบกันผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส ทําใหลดการใชเครื่องมือที่ผูวิจัยจัดเตรียมไว 

กิจกรรมที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนในหนาแรก (main page) ไดรับการตอบสนองจาก
สมาชิกไดดีกวาการเขาถึงในลักษณะเมนูที่ซับซอน ซ่ึงตัวโปรแกรม Moodle ไดมีสวนท่ีแสดง
ขอมูลใหม อยูภายในเคร่ืองมือกระดานเสวนา อภิธานศัพท และ กระดานทํารายงานแบบกลุม    
สวนเคร่ืองมือบล็อกและกระดานสนทนาจะไมมีการแสดงขอมูลท่ีเพ่ิมใหมใหเห็น จึงทําใหสมาชิก
ไมทราบเม่ือมีการเพ่ิมขอมูลใหมเขามา อยางไรก็ตามผูวิจัยไดขอมูลท่ีเพ่ิมใหมเขามาน้ีสรุปใน
จดหมายขาวรายสัปดาหเพ่ือส่ือสารไปยังสมาชิกภายในกลุม 

 
สวนท่ี 7 อุปสรรคในการเขารวมกิจกรรมผานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ   
 หัวขออุปสรรคของการเขารวมกิจกรรมผานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศท่ีสมาชิกเลือก
แสดงในตารางท่ี 25 โดยหัวขอท่ีสมาชิกเลือกมากท่ีสุด 5 อันดับแรก สรุปไดดังน้ี 

1. หัวขอ “มีภาระงานมาก” จํานวน 53 คน (รอยละ 89.83)  
2. หัวขอ “เวลาที่นัดทํากิจกรรมไมตรงกัน” จํานวน 27 คน (รอยละ 45.76)  
3. หัวขอ  “มีปญหาทางเทคนิค  เชน  การเชื่อมตออินเตอร เน็ต ,คุณสมบัติของ

คอมพิวเตอร, ทักษะคอมพิวเตอรสวนบุคคล” จํานวน 24 คน (รอยละ 40.68)  
4. หัวขอ “การใชงานของระบบไมเชื่อมโยงกับการทํางานในชีวิตประจําวัน” จํานวน 

17 คน (รอยละ 28.81) 
5. หัวขอ “ไมมีเวลาในการศึกษาวิธีใชงาน” จํานวน 16 คน (รอยละ 27.12) 

เหตุผลอื่นๆ สมาชิกระบุความคิดเห็น ดังน้ี  
- ข้ึนกับลักษณะนิสัยของแตละบุคคล เชน ชอบรับขอมูลมากกวาให บางคนไม

อยากมาน่ังอาน น่ังพิมพอาจมองวาเสียเวลา และไมสะดวก  
- ปญหาเร่ืองการเชื่อมตออินเตอรเน็ตของโรงพยาบาล  
- ภาระงานท่ีไมเปนเวลาอาจทําใหไมคอยมีเวลาไดเขาไปดูในเว็บไซต 
- การจัดประชุมที่มีข้ึนเพียง 1 วันทําใหไมไดเขารวมการประชุมจึงยังไมเห็นภาพ

การใชงานท้ังหมด 
- ยังไมไดลองใชเครื่องมือ 
- เวลานัดสนทนามักตองทํางานท่ีรับผิดชอบ 
- ลาออกจากที่ทํางานเกาแลว 
- ลืมช่ือผูใชงานและรหัสผาน 



110 
 

ตารางที่ 25 แสดงรอยละของอุปสรรคในการเขาใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
 หัวขอ จํานวนสมาชิกที่เลือก 

(รอยละ) 
1 ขาดแรงจูงใจเชน การยกยองชมเชย หรือ รางวัล 1 คน (1.69) 
2 การประชาสัมพันธไมทั่วถึง 1 คน (1.69) 
3 มีภาระงานมาก 53 คน (89.83) 
4 เวลาที่นัดทํากิจกรรมไมตรงกัน 27 คน (45.76) 
5 ไมเห็นถึงประโยชนในการเขารวมกิจกรรม 0 คน (0) 
6 ไมทราบถึงบทบาทของตนเองภายในชุมชน 4 คน (6.78) 
7 ขาดความสัมพันธอันดีตอสมาชิกภายในกลุม 9 คน (15.25) 
8 การใชงานของระบบไมเชื่อมโยงกับการทํางานในชีวิตประจําวัน 17 คน (28.81) 
9 ไมมีเวลาในการศึกษาวิธีใชงาน 16 คน (27.12) 
10 เคร่ืองมือที่ใชภายในเว็บไซตใชงานยาก 2 คน (3.39) 
11 มีปญหาทางเทคนิค เชน การเชื่อมตออินเตอรเน็ต, คุณสมบัติของ

คอมพิวเตอร, ทักษะคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
24 คน (40.68) 

12 อ่ืนๆ 6 คน (10.17) 

 
อุปสรรคในการเขารวมกิจกรรมผานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศท่ีสมาชิกเลือกมากท่ีสุด    

2 อันดับแรก คือ “มีภาระงานมาก” และ “เวลาท่ีนัดทํากิจกรรมไมตรงกัน” เน่ืองจากเภสัชกรที่
ปฏิบัติงานดานเภสัชสนเทศรับผิดชอบงานหลายดานของแผนกเภสัชกรรม เชน การพิจารณายาเขา
บัญชีโรงพยาบาล การประเมินการใชยา การตอบคําถามผูปวยและบุคลากรทางการแพทย การดูแล
นักศึกษาฝกงาน งานติดตามอาการไมพึงประสงคทางยา หรือตองทํางานลวงเวลา ภาระงานเหลาน้ี
อาจทําใหสมาชิกไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมผานเว็บไซตได หากมองอีกดานภาระงานเหลาน้ีสามารถ
นํามาแลกเปล่ียนความรูเพ่ือลดเวลาในการปฏิบัติงาน ดังเชนที่ผูวิจัยสรางเครื่องมืออภิธานศัพทใน
หัวขอ Drug monograph และ Drug use evaluation หรือ หัวขอรวบรวมคําถามที่นาสนใจ หรือ 
หัวขอผลงานของนองฝกงาน จึงควรมีการสงเสริมใหสมาชิกนําผลงานที่ตนเองไดจัดทําขึ้นมา
แลกเปล่ียนหรือเผยแพรเพ่ือทําใหสมาชิกทานอ่ืน ลดเวลาในการทํางานได 

อุปสรรคท่ีสมาชิกเลือกเปนอันดับที่ 3 – 5 คือ “ปญหาทางเทคนิค เชนการเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ต คุณสมบัติของคอมพิวเตอร ทักษะคอมพิวเตอรสวนบุคคล” “การใชงานของระบบไม
เช่ือมโยงกับการทํางานในชีวิตประจําวัน” “ไมมีเวลาในการศึกษาวิธีการใชงาน” ตามลําดับ ทั้งสาม
สาเหตุพบไดเชนเดียวกับการศึกษาสาเหตุของความลมเหลวของระบบการจัดการความรูของบริษัท 
KPMG (57)  
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อุปสรรคหัวขอ  “มีปญหาทางเทคนิค เชนการเช่ือมตออินเตอรเน็ต  คุณสมบัติของ
คอมพิวเตอร ทักษะคอมพิวเตอรสวนบุคคล” เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญทําใหเกิดการแลกเปล่ียน
ความรูเน่ืองจากเปนทักษะพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับการส่ือสารผานระบบสารสนเทศ (39) จากผลการ
ประเมินหัวขออุปสรรคในการเขาใชงาน พบวาสมาชิกรอยละ 40.68 ระบุวามี “ปญหาทางเทคนิคฯ” 
และรอยละ 27.12 ระบุวา “ไมมีเวลาในการศึกษาวิธีใชงาน” และ รอยละ 3.39 ระบุวา “เคร่ืองมือท่ี
ใชงานภายในเว็บไซตใชงานยาก” ประเด็นเหลาน้ีสงผลตอการใชงานของเครื่องมือ เชน ทักษะการ
พิมพ มีผลตอการเขียนเร่ืองเลาผานบล็อก หรือ การที่สมาชิกตองถายรูปเม็ดยาและแนบรูปขึ้นสู
เว็บไซต สมาชิกบางทานอาจไมมีอุปกรณในการถายรูป ถึงแมวาเรื่องวิธีการใชงานเคร่ืองมือ ผูวิจัย
ไดแกไขโดยการเดินทางไปแนะนําและจัดอบรมแนะนําวิธีการใชงาน 2 คร้ัง แตไมครอบคลุม
สมาชิกทุกทาน สมาชิกสวนหน่ึงถึงแมจะไดรับเอกสารแนะนําวิธีการใชงานและบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสสาธิตวิธีการใชงานแตไมสามารถใชงานเคร่ืองมือได  

อุปสรรคเร่ือง “การใชงานของระบบไมเชื่อมโยงกับชีวิตประจําวัน” สมาชิกรอยละ 28.81 
เห็นวาเปนอุปสรรค เน่ืองจากสมาชิกอาจรูสึกวาเปนการเพ่ิมภาระงานของตนเอง เน่ืองจากงาน
บริการเภสัชสนเทศของแตละแหงมีวิธีการทํางานท่ีแตกตางกัน ถึงแมวาผูวิจัยนําเคร่ืองมือของ
โปรแกรม Moodle มาประยุกตใชเพ่ือรองรับกิจกรรมหลักท่ีเปนผลงานท่ีสมาชิกจัดทําขึ้น แตยังไม
สามารถนํามาปรับใหสอดคลองกับลักษณะการทํางานของสมาชิกทุกแหงได  

อุปสรรคเร่ือง “การขาดความสัมพันธอันดีตอสมาชิกภายในกลุม” สมาชิกรอยละ 15.52 
เห็นวาเปนอุปสรรคหน่ึงในการเขารวมกิจกรรม ประเด็นน้ีเปนสวนหน่ึงในการสรางวัฒนธรรม
ภายในกลุม และนําไปสูการสรางบรรยายกาศท่ีดีภายในชุมชน (39) เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี
สมาชิกทุกคนอยูรวมกันอยางไมเปนทางการ (32) อาจทําใหสมาชิกเกิดความไมเชื่อใจกัน (68, 69) 
และมีทัศนคติกลัวความเห็นที่เสนอไปจะไมเปนที่ยอมรับ (68) รวมท้ังสมาชิกอาจคิดวาตนเองไมมี
ความรู และไมมีขอมูลที่สามารถนํามารวมแลกเปล่ียนได (68) และกลัววาขอมูลท่ีตนเองนําเสนอ
น้ัน อาจมีขอผิดพลาด ไมสมบูรณ หากนํามาเผยแพรจะทําใหเกิดความผิดพลาด ถึงแมวาผูวิจัยได
เดินทางไปแนะนําเว็บไซตดวยตนเอง อีกทั้งจัดการประชุมแบบพบหนาข้ึน 2 ครั้ง และ จัดการ
สนทนาผานหองสนทนาข้ึนจํานวน 13 คร้ัง แตจํานวนสมาชิกท่ีเขารวมกิจกรรมน้ันมีไมมากเม่ือ
เทียบกับจํานวนสมาชิกท้ังหมด อีกทั้งสมาชิกสวนใหญภายในกลุมเร่ิมตนดวยการไมรูจักกันเปน
การสวนตัว และดวยขอจํากัดเร่ืองระยะเวลาในการศึกษาเพียง 6 เดือน จึงทําใหยังไมสามารถสราง
ความสัมพันธระหวางผูวิจัยและสมาชิกไดดีเพียงพอ ดังน้ันควรสรางบรรยากาศอันดีใหกอเกิด
ภายในชุมชน โดยการสรางกิจกรรมเพ่ือใหสมาชิกมีปฏิสัมพันธระหวางกันอยางตอเน่ืองท้ังใน
รูปแบบพบหนาและการพบกันผานหองสนทนา เพ่ือปรับทัศนคติและสรางความเชื่อใจระหวางกัน 
นําไปสูบรรยากาศท่ีดีในการแลกเปล่ียนความรู (69-71) ทําใหสมาชิกภายในกลุมยอมรับความเห็น
ของผูอ่ืน และ มีความม่ันใจวาส่ิงท่ีตนเองนําเสนอจะไมกลับมาทําใหเกิดขอโตแยงภายหลัง ส่ิง
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เหลาน้ีจําเปนตองใชเวลาในการสรางใหเกิดข้ึน จากการศึกษาของ Mc Dermott (72) และ การศึกษา
ของ Lesser & Prusak (73) ระบุวาในชุมชนนักปฏิบัติออนไลนควรมีการพบปะกันแบบเห็นหนา 
(face to face) เพ่ือสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกจะชวยกระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูได 
ดังน้ันการสรางวัฒนธรรมความรวมมือภายในชุมชนนักปฏิบัติออนไลน (74) เปนส่ิงท่ีตองทําอยาง
ตอเน่ืองเพ่ือใหชุมชนท่ีสรางข้ึน สามารถคงอยูตอไปไดในอนาคต โดยทุกฝายตองรวมมือกันเพ่ือทํา
ความรวมมือน้ีใหเกิดข้ึน  

อุปสรรคในเร่ืองสมาชิก “ไมทราบถึงบทบาทของตนเองภายในชุมชน” มีสมาชิกรอยละ 
6.78 เห็นวาเปนอุปสรรค ดังน้ันจําเปนตองสนับสนุนใหสมาชิกแตละคนมีความเขาใจถึงบทบาท
ของตนเองภายในชุมชนซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคของชุมชนท่ีต้ังไว โดยการจัดประชุมชี้แจง
แนวคิดเร่ืองการจัดการความรูและบทบาทของสมาชิกภายในชุมชน 

อุปสรรคในเร่ือง “การประชาสัมพันธไมท่ัวถึง” มีสมาชิกรอยละ 1.69 เห็นวาเปนอุปสรรค 
แสดงใหเห็นวาสมาชิกสวนใหญไดรับการแจงขาวประชาสัมพันธผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่
ผูวิจัยสงใหทุกสัปดาห สอดคลองกับผลการประเมินในหัวขอการประเมินความพึงพอใจในการใช
งานองคประกอบอ่ืนๆภายในเว็บไซต โดยสมาชิกใหคะแนนในหัวขอ “จดหมายขาวรายสัปดาห
ชวยใหทานติดตามความเคลื่อนไหวภายในชุมชนไดสะดวก” มากท่ีสุด 

อุปสรรคหัวขอ “ขาดแรงจูงใจเชน การยกยองชมเชย หรือ รางวัล” มีสมาชิกรอยละ 1.69 
เห็นวาเปนอุปสรรค แสดงใหเห็นวาสมาชิกสวนใหญมีแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม ซ่ึงการ
สรางและสนับสนุนใหเกิดแรงจูงใจ (39) เปนปจจัยท่ีสําคัญมากเน่ืองจากผูคนเช่ือวาการมีความรูคือ
พลัง (68, 69) ทําใหหวงความรูที่ตนเองมี นอกจากนี้แรงจูงใจสวนตัวเปนส่ิงท่ีตองเกิดข้ึนดวย
ตนเอง ผูวิจัยไมสามารถบังคับได (39) ดังน้ันผูวิจัยจึงสงเสริมใหสมาชิกภายในชุมชนมีแรงจูงใจใน
การเขามาแลกเปลี่ยนโดยการยกยอง ชมเชย ผูที่แลกเปล่ียนความรู สรางกิจกรรมใหสมาชิกรวม
สะสมคะแนน และโพสตคําชมเชยอยางเปดเผยเพ่ือใหผูที่ไดรับคําชมมีความภาคภูมิใจ และรูสึกวา
ผูอื่นเห็นคุณคาของตนในการแลกเปล่ียนความรู และสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสในหัวขอท่ีผอน
คลายและใชขอความท่ีเปนกันเองเพ่ือใหสมาชิกอานและกระตุนใหเขารวมการใชงานเว็บไซต อีก
ท้ังผูวิจัยสรางกระดานเสวนาเร่ือง สัพเพเหระตามอัธยาศัย เพ่ือใหเกิดการพูดคุยในลักษณะท่ีผอน
คลายและไมเปนวิชาการ ตามที่สมาชิกไดเสนอแนะไว  

สุดทายการศึกษาคร้ังน้ีไมมีสมาชิกทานใดเลือกหัวขอที่ 5 “ไมเห็นถึงประโยชนในการเขา
รวมกิจกรรม” แสดงใหเห็นวากิจกรรมท่ีผูวิจัยดําเนินการมาตลอดระยะเวลา 6 เดือน สมาชิกทุกคน
เห็นถึงประโยชนในการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งไมเหมือนกับการศึกษาของบริษัท KMPG ที่พบถึง
รอยละ 13 ของสมาชิกไมเห็นถึงประโยชนในการเขารวมกิจกรรม ซ่ึงการรับรูถึงความสําคัญหรือ
ประโยชนของตนเองท่ีไดรับจากการเขารวม (39) เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดดวยตนเอง ซ่ึงผูวิจัยทําให
สมาชิกเห็นถึงประโยชนที่ไดรับโดยการนําผลงานของสมาชิกสูเว็บไซต เชน ขอความตอบกระทู 
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บล็อกที่สมาชิกเขียน หัวขอนัดหมายในการสนทนา สรุปบทสนทนา โดยแจงผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสทุกสัปดาห เพ่ือใหสมาชิกทราบถึงการเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนภายในเว็บไซต พบวาการ
สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสในแตละสัปดาหทําใหสมาชิกเขามาใชงานเว็บไซตในแตละสัปดาหอยาง
ตอเน่ือง เน่ืองจากสมาชิกตองการเขามาอานขอมูลท่ีเกิดข้ึนภายในเว็บไซต 

จากการศึกษาของ Alexander Ardichvili และคณะ (75) สรุปไววาการที่ทําใหสมาชิก
ภายในชุมชนนักปฏิบัติออนไลนเกิดการแลกเปล่ียนความรูกัน จําเปนตองกําจัดอุปสรรคท่ีทําให
สมาชิกไมสามารถเขารวมกิจกรรมใหไดมากที่สุด ดังน้ันการดําเนินงานในอนาคตจําเปนอยางย่ิงท่ี
ตองพิจารณาถึงอุปสรรคเหลาน้ีทั้งหมดและเตรียมวิธีการแกไข เพ่ือทําใหสมาชิกเขาใชงานและ
แลกเปล่ียนความรูไดมากขึ้น 
 
6.  รูปแบบของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศท่ีไดจากผลการทดสอบใชงาน 

จากการพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูของเภสัชกรที่ใหบริการเภสัชสนเทศ โดยใช
โปรแกรม Moodle สรางเว็บไซต “ชุมชนเภสัชสนเทศ” และนําไปใชในกลุมตัวอยางท่ีเปนเภสัชกร
ท่ีปฏิบัติงานดานเภสัชสนเทศ เพ่ือหารูปแบบของของเว็บไซตที่ เหมาะสมเพ่ือทําใหเกิดการ
แลกเปล่ียนประสบการณและเทคนิคในการปฏิบัติงานบริการเภสัชสนเทศ รวมท้ังสรางแหลงขอมูล 
และสรางกิจกรรมท่ีเอ้ืออํานวยตอการเพ่ิมพูนความรูและทักษะของเภสัชกรที่ปฏิบั ติงาน          
เภสัชสนเทศ ทําใหไดเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศดังแสดงในรูปท่ี 13 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 13 แสดงหนาหลักของเว็บไซตหลังจากเขาสูระบบ 
รูปแบบของการใชเครื่องมือของโปรแกรม Moodle ในการจัดการความรูภายในเว็บไซต มีดังน้ี 
1. กระดานเสวนา (forum) (รูปท่ี 14 และ 15) เคร่ืองมือน้ีสมาชิกสามารถใชในการติดตอส่ือสารใน

ลักษณะถาม-ตอบไดตลอดเวลาถึงแมสมาชิกจะเขาใชงานเว็บไซตไมตรงกันโดยมีหัวขอ
กระดานเสวนาและตัวอยางกระทูที่สรางข้ึนดังน้ี 
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1.1 คุยขาวเรื่องยา สําหรับนําขาวสารเร่ืองยาท่ีนาสนใจจากเว็บไซต MedWatch ของ
องคการอาหารและยาประเทศสหรัฐอเมริกา รวมถึงเว็บไซตขาวเร่ืองยาท่ีเก่ียวของกับ
ยาที่มีจําหนายในประเทศไทยมานําเสนอเพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหกับสมาชิก เชน กระทู
เร่ือง “Statins and Stroke Prevention: Is It All About the Cholesterol?” 

1.2 ขาวประกาศภายในชุมชน สําหรับประชาสัมพันธกิจกรรมภายในเว็บไซต และใชใน
การนัดสัมภาษณผูเช่ียวชาญผานหองสนทนา จากน้ันจึงนําบทสัมภาษณมาเผยแพร 
เชน กระทูเรื่อง “การนัดสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณเร่ืองการทํา Journal club”  

1.3 ถาม-ตอบเรื่องยา สําหรับการถามคําถามเรื่องยาที่ตองการใหสมาชิกทานอื่นชวยคนหา
คําตอบ เชน กระทูเร่ือง “Streptomycin IM สามารถใหทาง IV ไดหรือไมกรณีรักษา      
วัณโรคในผูปวยไมสามารถใหยาทาง IM”  

1.4 ถาม-ตอบปญหาการใชงาน สําหรับนําเสนอคําถามหรือปญหาจากการใชงานที่พบ
บอยและมีคําตอบแลว ชวยใหสมาชิกภายในเว็บไซตทุกทานทราบ และไมตอง
เสียเวลาในการตอบคําถามเดิมหลายครั้ง เชน กระทูเรื่อง “ปญหาการแนบลิงคเว็บไซต
ในกระดานเสวนา” 

1.5 แลกเปล่ียนบทความ สําหรับสมาชิกที่ตองการวารสารฉบับเต็ม สามารถแจงชื่อ
บทความ ที่ตองการในกระดานเสวนาน้ี เชน กระทูเร่ือง “รบกวนขอบทความน้ีดวย
คะ” 

1.6 แลกเปล่ียนประสบการณ สําหรับแลกเปล่ียนประสบการณการทํางานผานการเลาเร่ือง
ของสมาชิก ทําใหสมาชิกแตละคนมีเวลาคิดคําบรรยายและทบทวนคําบรรยายเพ่ือให
สมาชิกทานอื่นเขาใจไดงายข้ึน เชน กระทูเร่ือง “Gonal-F คําถามชวนคิด” ที่แสดงวิธี
คํานวนขนาดการใหยาน้ีสําหรับผูปวย  

1.7 ขอมูลเร่ืองยาที่เปนประโยชนที่แตละแหงไดรวบรวมไวหรือทําการสรางข้ึนมา (รูปที่ 
15 ) เชน กระทูเรื่อง “BI Pharmacy Newsletter April 2010”  

1.8 เครื่องมือที่สมาชิกตองการใชเพ่ิมเติม ใชสําหรับสมาชิกท่ีตองการใหผูวิจัยสรางหัวขอ
ใหมโดยใชเครื่องมือที่มีภายในเว็บไซต เชน กระทูเรื่อง “Drug monograph”  

1.9 การรวบรวมแนวทางการรักษาโรคในลักษณะของเว็บลิงค เชน กระทูเร่ือง “CPG 
H1N1 in Thailand”  

1.10 สัพเพเหระตามอัธยาศัย นอกเหนือจากใชกระดานเสวนาในทางวิชาการแลวสมาชิก
เสนอแนะใหมีการสรางกระดานเสวนาท่ีเปดใหสมาชิกในชุมชนเขามาพูดคุยในเร่ือง
ทั่วๆไป หรือทําความรูจักและแนะนําตนเองผานกระดานเสวนาน้ี เชน กระทูเร่ือง 
“แนะนําตนเองผานกระดานเสวนา”  
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รูปท่ี 14 แสดงหัวขอกระดานเสวนาที่มีภายในเว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 15 แสดงตัวอยางกระทูที่สรางในกระดานเสวนา 

 
2. กระดานทํารายงานแบบกลุม (wiki) (รูปท่ี 16 และ 17) สมาชิกรวมกันจัดทํารายงาน ซ่ึงสามารถ

ทําไดตั้งแตการรวบรวมเว็บลิงค จนกระทั่ง การสรางสารานุกรม โดยเริ่มจากที่มีสมาชิกสนใจ
เขียนขอมูลบางเร่ือง จากน้ันสมาชิกแตละทานรวมกันเพ่ิมเติมขอมูลและแกไขใหสมบูรณ โดย
สมาชิกสามารถตรวจสอบไดวาสมาชิกทานใดเขามาเพ่ิมเติมหรือแกไขขอความในสวนใด 
ตัวอยางการใชกระดานทํารายงานแบบกลุม เพ่ือสรางกิจกรรมในเว็บไซต ไดแก 
2.1 การรวบรวมรายชื่อเว็บไซตที่เปนประโยชนตอการตอบคําถามแบงตามประเภทของ

คําถาม (รูปท่ี 16) โดยสมาชิกแตละทานรวมกันแกไขและเพ่ิมเติมเว็บไซตที่ใชในการตอบ
คําถาม (รูปท่ี 17)  

2.2 การรวบรวมคําบรรยายของวิทยากร โดยสมาชิกรวมกันสรุปประเด็นสําคัญจากการรับฟง
คําบรรยายมารวบรวมไวเพ่ือทบทวนเน่ืองจากสมาชิกบางทานท่ีเขาฟงการบรรยายอาจไม
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สามารถจดขอมูลไดทุกประเด็นตามท่ีวิทยากรบรรยาย เชน หัวขอสรุปคําบรรยายของ     
อ.วันชัย 

2.3 การรวบรวมรายชื่อและหมายเลขติดตอของศูนยขอมูลยาแตละแหง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 16 แสดงหัวขอกระดานทํารายงานแบบกลุมท่ีมีภายในเว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 17 แสดงตัวอยางการใชกระดานทํารายงานแบบกลุม  
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3. อภิธานศัพท (glossary) (รูปที่ 18 และ 19) มีการนํามาใชภายใตหัวขอรวมดวยชวยกัน โดยเปน
การสรางดรรชนี เพ่ืองายตอการสืบคน สามารถสืบคนจาก ตัวอักษร A-Z หรือ ก-ฮ หรือ
ประเภทของรายการยาท่ีกําหนด หรือวันท่ีในการกรอกขอมูล หรือรายชื่อของผูกรอกขอมูล 
สมาชิกแตละทานสามารถเพ่ิมรายการพรอมคําอธิบายเพ่ิมเติมรายละเอียดของขอมูล หัวขอ
อภิธานศัพทที่สรางข้ึน (รูปท่ี 18) สามารถแบงได 3 ลักษณะ ดังน้ี  
3.1 การแบงตามลักษณะของงาน เชน 

− คําถามที่นาสนใจ ใชรวบรวมคําถาม-คําตอบที่สมาชิกเคยตอบแลวโดยกําหนดช่ือ
ยาเปนช่ือหัวขอและใสรายละเอียดของคําถาม-คําตอบพรอมแนบเอกสาร 

− Drug monograph และ Drug use evaluation 

− ผลงานของนักศึกษาฝกงาน (รูปท่ี 19) 
3.2 การแบงตามลักษณะของรายการยา เชน  

− ยาเม็ดท่ีไมมีสวนประกอบของแลคโตส 

− รายชื่อยานํ้าท่ีมีสวนประกอบของแอลกอฮอล 

− รายการยาท่ีหามหักแบง บด เค้ียว หรือทําใหเม็ดยาแตกโดยเด็ดขาด 

− รายการยาท่ีควรหลีกเล่ียงการหักแบง บด เค้ียว หรือทําใหเม็ดยาแตก 

− รายการยาท่ีสามารถหักแบงหรือแกะแคปซูลออกได แตหามบด เค้ียว หรือ ทําให
เม็ดยาแตก 

− รายการยาท่ีมีสวนประกอบของกลูเต็น 
3.3 การแบงตามลักษณะอื่นๆ เชน 

− ขอมูลความคงตัวของยาท่ีตองเก็บในตูเย็นที่อุณหภูมิตางๆ 

− Drug identification (local product) 

− วิธีการใชยาเทคนิคพิเศษหัวขออ่ืนๆ 

− การเตรียมยาเฉพาะรายสําหรับผูปวย (extemporaneous formulation) 

− การแนะนําขอมูลของหนังสือใหมๆ 
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รูปท่ี 18 แสดงหัวขออภิธานศัพทที่มีภายในเว็บไซต  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 19 แสดงตัวอยางการใชอภิธานศัพท 
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4. แบบสอบถามความคิดเห็น (poll) สําหรับสอบถามชวงเวลาที่สมาชิกสะดวก เพ่ือนัดหมายใน
การสนทนา ดังแสดงในรูปท่ี 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 20 แสดงการใชแบบสอบถามความคดิเห็น 
5. หองสนทนา (chat) (รูปที่ 21 และ 22) สําหรับใหสมาชิกติดตอส่ือสารกันไดทันทีเสมือนการ

สนทนาแบบพบหนากัน โดยทําการนัดหมายเวลาลวงหนา เพ่ือใหสมาชิกไดเตรียมตัว และ
เตรียมขอมูลมาแลกเปล่ียนในประเด็นที่กําหนด เชน การใชแหลงขอมูลในการตอบคําถามเร่ือง 
Compatibility และ stability ของยาฉีด หรือ การใชแหลงขอมูลในการตอบคําถามการใชยาใน
หญิงตั้งครรภและใหนมบุตร นอกจากน้ันยังทําการนัดหมายผูมีความรูในประเด็นที่กําหนดให
เขามาตอบคําถามของสมาชิกภายในชุมชน เชน แลกเปล่ียนประสบการณในการประเมิน
วรรณกรรม (journal club) ซ่ึงเคร่ืองมือหองสนทนามีการบันทึกบทสนทนาระหวางสมาชิก
เพ่ือใหสมาชิกท่ีไมไดเขารวมการสนทนาสามารถอานยอนหลังได (รูปท่ี 22) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 21 แสดงการใชหองสนทนา  
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รูปท่ี 22 แสดงตัวอยางการสนทนาของสมาชิกผานหองสนทนา 
 

6. บล็อก (blog) (รูปที่ 23) เปนเคร่ืองมือสําหรับสมาชิกที่ใชเลาประสบการณท่ีตนเองมีผาน     
การเลาเร่ือง โดยทําการเลาวิธีการแกไขปญหาท่ีตนเองไดปฏิบัติไป เชน “เร่ืองเลาประสบการณ
เก่ียวกับ  Compatibility” “ตัวอยางเทคนิคการสืบคน Google” “กรณีศึกษาเก่ียวกับ  ADR          
ที่ตนเองไดแกไขใหผูปวย” หลังจากท่ีสมาชิกเขียนบล็อกแลวจะมีปายแสดงหัวขอ (Tag) แสดง
อยูในเว็บไซต เพ่ือใหสมาชิกทานอ่ืนเขาไปอานได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 23 แสดงตัวอยางการใชงานบล็อก  
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7. แหลงขอมูล (resource) ใชเปนแหลงใหความรูแกสมาชิกในหัวขอความรูทั่วไปของงานบริการ
เภสัชสนเทศ (รูปที่ 24) และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (รูปที่ 25 ถึง 27) โดยแสดงตัวอยางการใช
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสดังรูปท่ี 28 นอกจากน้ีผูวิจัยสามารถสรางเว็บลิงคของโปรแกรมท่ีจําเปน
ในการใชงานเพ่ือเปดอานเอกสาร (เชน Adobe reader) และเปดบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (เชน 
Adobe Flash player)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 24 แสดงแหลงขอมูลความรูทั่วไปของงานบริการเภสัชสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 25 แสดงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเร่ืองการใช Google และ Google Scholar 
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รูปท่ี 26 แสดงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเรื่องการใช PubMed 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 27 แสดงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสแนะนําวิธีการใชงานเว็บไซตและวิธีการใชเคร่ืองมือภายใน
เว็บไซต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 28 แสดงตัวอยางการใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเรื่องการใช Google 
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จากผลการพัฒนาขางตน ผูวิจัยนําเคร่ืองมือของโปรแกรม Moodle มาใชในการจัดการ
ความรูโดยนัยและความรูที่ชัดแจงดังแสดงในตารางท่ี 26 

 
ตารางท่ี 26 แสดงการประยุกตใชเครื่องมือของโปรแกรม Moodle ในการจัดการความรู 

ประเภทของเครื่องมือ กิจกรรมที่ใช 

การจัดการความรูโดยนัย 
หองสนทนา นัดสนทนาผานหองสนทนาเพื่อเปนเวทีสําหรับการแบงปนความรูที่มี

อยูในตัวสมาชิก 
กระดานทํารายงานแบบกลุม รวบรวมเว็บไซตที่มีประโยชนในการตอบคําถาม 
บลอก ประชาสัมพันธใหสมาชิกเขามาเขียนเลาเรื่องประสบการณในการ

ทํางาน 
กระดานเสวนา ใหสมาชิกสอบถามประสบการณหรือวิธีการปฏิบัติงานจากสมาชิก

ภายในชุมชน 

การจัดการความรูท่ีชัดแจง 
กระดานเสวนา รวบรวมผลงานหรือเอกสารที่สมาชิกไดจัดทําข้ึนหรือ แนวทางการ

รักษาโรคที่ทันสมัย รวมถึง การนําเสนอขาวสารเรื่องยาท่ีทันสมัย 
อภิธานศัพท รวบรวมคําถามท่ีนาสนใจ หรือขอมูลยา 
แหลงขอมูล รวบรวมแหลงขอมูลที่ใหความรูแกสมาชิกในหัวขอความรูทั่วไปของ

งานบริการเภสัชสนเทศ และสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 
การจัดการความรูโดยนัย ผูวิจัยนําโมเดลปลาทู (31) มาใชในการจัดการความรูโดยนัยผาน

เคร่ืองมือ 2 ประเภท คือ 

− เครื่องมือหองสนทนา (รูปที่ 29) เคร่ืองมือน้ีใชเพ่ือเปนเวทีสําหรับการแบงปน
ความรูที่มีอยูในตัวสมาชิก โดยมีการกําหนดหัวขอการสนทนาในประเด็นที่สนใจ 
(หัวปลา) ซึ่งระหวางการสนทนาสมาชิกไดนําประสบการณของตนเองมา
แลกเปล่ียนกัน (ตัวปลา) และผูวิจัยไดทําการสรุปสาระสําคัญของบทสนทนาเพ่ือ
นําไปเผยแพรผานกระดานเสวนาและจดหมายอิเล็กทรอนิกส (หางปลา) เพ่ือให
สมาชิกท่ีไมไดเขารวมการสนทนาสามารถอานความรูที่เกิดข้ึนได  

− เครื่องมือกระดานทํารายงานแบบกลุม (รูปที่ 30) ใชในการรวบรวมเว็บไซตที่มี
ประโยชนในการตอบคําถาม โดยกําหนดหัวปลาเปนการนําเว็บไซตที่ตนเองมี
ประสบการณในการตอบคําถามมารวบรวมไว และสมาชิกสามารถเขามาแกไข
ขอมูลรวมกัน (ตัวปลา) ผานเครื่องมือกระดานทํารายงานแบบกลุม ซ่ึงมีการบันทึก
ขอมูลเก็บไวไดเชนกัน (หางปลา) 
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รูปท่ี 29 แสดงการประยุกตใชโมเดลปลาทูกับเคร่ืองมือหองสนทนา (31) 
 

Knowledge vision
หัวปลา :รวมรวมเว็บไซตที่

ใชในการตอบคําถาม

Knowledge Asset
หางปลา: บันทึกรายช่ือเว็บไซต

ที่ใชตอบคําถาม

Knowledge Sharing
ตัวปลา :

สมาชิกสามารถเขามาแกไข
ขอมูลรวมกัน

Knowledge vision
หัวปลา :รวมรวมเว็บไซตที่

ใชในการตอบคําถาม

Knowledge Asset
หางปลา: บันทึกรายช่ือเว็บไซต

ที่ใชตอบคําถาม

Knowledge Sharing
ตัวปลา :

สมาชิกสามารถเขามาแกไข
ขอมูลรวมกัน  

รูปท่ี 30 แสดงการประยุกตใชโมเดลปลาทูกับเคร่ืองมือกระดานทํารายงานแบบกลุม (31) 
 
นอกจากน้ีผูวิจัยไดนําเทคนิคการเลาเรื่อง (30) มาใชในการจัดการความรูโดยนัยผาน

เคร่ืองมืออีก 2 ประเภท คือ 

− เคร่ืองมือบล็อก  โดยมีการประชาสัมพันธใหสมาชิกเขามาเขียนเลา เรื่อง
ประสบการณในการทํางานในหัวขอที่กําหนด เชน การประเมินวรรณกรรม 
(journal club) และเทคนิคการสืบคนขอมูลเรื่องยา  

− เครื่องมือกระดานเสวนาในหัวขอกระดานเสวนาแลกเปล่ียนประสบการณเพ่ือให
สมาชิกสอบถามประสบการณหรือวิธีการปฏิบัติงานจากสมาชิกภายในชุมชน 
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 การจัดการความรูท่ีชัดแจง ผูวิจัยนําเครื่องมือกระดานเสวนามาใชเพ่ือใหสมาชิกได
รวบรวมผลงานหรือเอกสารท่ีสมาชิกไดจัดทําขึ้น เชน BI Pharmacy Newsletter หรือ แนวทางการ
รักษาโรคท่ีทันสมัย รวมถึง การนําเสนอขาวสารเร่ืองยาท่ีทันสมัย เพ่ือใหสมาชิกไดเพ่ิมพูนความรู
เร่ืองยาสม่ําเสมอ  

นอกจากน้ีผูวิจัยนําเคร่ืองมืออภิธานศัพทมาใชเพ่ือใหสมาชิกรวบรวมคําถามที่นาสนใจ 
หรือขอมูลยา เชน รายการยาที่หามหัก บดแบงเค้ียว หรือ Drug identification (local product) และ
ใชในการรวบรวมขอมูล Drug monograph และ Drug use evaluation ที่สมาชิกไดจัดทําไวเพ่ือ
แลกเปล่ียนเอกสารระหวางกัน  

สุดทายผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือแหลงขอมูลเพ่ือรวบรวมแหลงขอมูลท่ีใหความรูแกสมาชิกใน
หัวขอความรูทั่วไปของงานบริการเภสัชสนเทศ และสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่มีเน้ือหาเก่ียวกับ
เทคนิคการสืบคนขอมูลผาน Google และ PubMed เพ่ือใหสมาชิกไดศึกษาดวยตนเอง 

 
7. รูปแบบของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศท่ีไดจากผลการประเมินจากแบบสอบถาม 
 จากผลการประเมินเว็บไซตโดยใชแบบสอบถามสามารถสรุปรูปแบบของเว็บไซตการ
จัดการความรูของเภสัชกรที่ใหบริการเภสัชสนเทศดังน้ี 

1. เครื่องมือที่สมาชิกตองการใหมีการปรับปรุงและเพ่ิมเติม 

− เคร่ืองมือกระดานทํารายงานแบบกลุมหัวขอ E-book ควรแยกประเภท
หนังสือ 

− เครื่องมืออภิธาศัพทหัวขอ Drug monograph ควรจําแนกตามกลุมยา 

− เคร่ืองมือบล็อกควรมีคําส่ังใหสืบคนดวยคําสําคัญ และสามารถโตตอบ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นได 

− เครื่องมือกระดานทํารายงานแบบกลุม สามารถสืบคนดวยคําภาษาไทย 

− เครื่องมือแหลงขอมูล สรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเร่ืองวิธีการหาบทความ
ฉบับเต็มของวารสาร  

− มีชองการสืบคน (search engine) ในหนาแรกเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 
2. เน้ือหาภายในเว็บไซตที่ตองการเพ่ิมเติม 

− เอกสารหรือวิดีทัศนจากการประชุมวิชาการของคณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มาเผยแพรผานเว็บไซต  

− สรางแบบทดสอบเพ่ือสะสมคะแนนการศึกษาตอเน่ือง 

− ปฏิกิริยาระหวางยาท่ีอันตรายถึงชีวิต (fatal drug interaction) 
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− การประเมินคําถาม-คําตอบท่ีแตละศูนยขอมูลยาไดดําเนินการตอบไป เพ่ือ
เปนการประกันคุณภาพการตอบคําถามของแตละศูนย และเพ่ือเปนการ
แลกเปล่ียน มุมมองและประสบการณ 

− ควรเพ่ิมเติมในสวนของขอมูลจําเพาะของยา (specification) ในกรณีที่ตองเปด
ประมูลยา เพ่ือเปนตนแบบ 

− แหลงรวมขอมูลท่ีนาเชื่อถือ และมีขอมูลท่ีหลายหลาย ไดแก ขอมูลความเขา
กันของยาฉีด ขอมูลสมุนไพร วารสารท่ีเก่ียวกับขอมูลยาที่ทันสมัย               
แนวทางการรักษาโรคใหม ๆ  

3. การออกแบบและการนําเสนอ 

− เพ่ิมขนาดตัวอักษรและควรใชสีพ้ืนเปนสีพ้ืนออน ๆ แทนที่จะเปนสีขาว    

− เพ่ิมความสวยงาม แบงโทนสีชัดเจน  

− เพ่ิมเติมภาพประกอบเว็บไซต และเพ่ิมภาพเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวของกับเน้ือหา
ในเว็บไซต 

4. การบริหารจัดการเว็บไซต 
− มีผูตรวจสอบขอมูลท่ีเขารวมทําหนาท่ีในการตรวจสอบขอมูลท่ีมีการนําข้ึนสู

เว็บไซต เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือของขอมูล  

− พัฒนาผูดําเนินกิจกรรมภายในชุมชนเพ่ิมเติมเพ่ือทําหนาท่ีผลัดเปล่ียนในการ
ริเร่ิมประเด็นที่นาสนใจ เพ่ือใหสมาชิกทานอ่ืนๆเขารวมกิจกรรมมากข้ึน ทํา
ใหเกิดความรวมมือภายในชุมชนอยางตอเน่ืองและสงเสริมใหเกิดการ
แลกเปล่ียนความรู 

− ประชาสัมพันธใหเว็บไซตเปนท่ีรูจักเพ่ือใหสมาชิกสามารถเขาถึงไดสะดวก
มากขึ้น เชน เว็บไซตของคณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เว็บไซต
ของสมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล เพ่ือเปนการเผยแพรใหมีสมาชิกเขารวม
มากข้ึน  

− นอกจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสรุปกิจกรรมในแตละสัปดาหแลว
ควรใชวิธีการอ่ืนๆ ในการกระจายขาวสาร โดยไมจํากัดขอบเขต และมี
ประสิทธิภาพ เชน การส่ือสารผานชุมชนออนไลนตางๆ (เชน Facebook หรือ 
Twitter) หรือ การสงขอความส้ันผานระบบมือถือ  

− รับสมัครสมาชิกเพ่ิมข้ึนโดยเชิญชวนใหหลายๆ ฝายเขารวม เชน เภสัชกรท่ี
ทํางานคลินิก หรือเภสักรท่ีทํางานดานบริบาลเภสัชกรรมในผูปวยเดินได 
(ambulatory care) หรือ เภสัชกรจากโรงพยาบาลชุมชน 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 บทน้ีกลาวถึงผลสรุปการวิจัยและพัฒนาเว็บไซต “ชุมชนเภสัชสนเทศ” และสรุปรูปแบบ
ของเว็บไซตการจัดการความรูที่เหมาะสม พรอมทั้งขอเสนอแนะในการดําเนินงานตอไป มี
รายละเอียดดังน้ี 
1.  การพัฒนาเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศและผลการเขาใชงานของสมาชิก 
 การวิจัยครั้งน้ีทําใหไดเว็บไซต “ชุมชนเภสัชสนเทศ” ที่ประกอบดวยเครื่องมือ 6 ประเภท
ของโปรแกรม Moodle ที่นํามาประยุกตใชในการแลกเปล่ียนประสบการณของเภสัชกรที่ปฏิบัติงาน
ดานเภสัชสนเทศ โดยมีสมาชิกเขารวมการทดสอบการใชงานจํานวน 59 คน สมาชิกเขาใชงานเฉล่ีย 
14.85 + 5.59 คนตอสัปดาห จํานวนคร้ังท่ีสมาชิกเขาใชงานเฉล่ียในแตละสัปดาหเทากับ 29.70 + 
10.73 ครั้งตอสัปดาห  
2.  พฤติกรรมการใชงานเครื่องมือภายในเว็บไซต  

จากผลการใชงานเครื่องมือภายในเว็บไซต พบวาสมาชิกภายในชุมชนมีพฤติกรรมการเปด
อานขอมูลมากกวาการเพ่ิมหรือแกไขขอมูล เน่ืองจากความรูที่สมาชิกมีสามารถแบงปนออกมาได
ดวยความสมัครใจเทาน้ัน ไมสามารถมีกฎเกณฑบังคับได และคนท่ัวไปสามารถถายทอดความรูที่
ตนเองมีโดยการพูดมากกวาการเขียนเปนลายลักษณอักษรและสนใจในส่ิงท่ีตนเองตองการรูเมื่อถึง
เวลาที่ตองการเทาน้ัน (57) ทําใหมีลักษณะการเปดอานขอมูลวาเปนส่ิงท่ีตนเองมีความรูหรือไม    
ถาพบวาตนเองมีความรูจึงถายทอดออกมา ทําใหการเพ่ิมขอมูลมีนอยกวาการเปดอานขอมูลดัง
แสดงในตารางท่ี 27 
 
ตารางท่ี 27 สรุปจํานวนคร้ังท่ีสมาชิกเขาใชงานแตละเคร่ืองมือและจํานวนขอมูลท่ีเพ่ิมข้ึน 

 ประเภทเครื่องมือ จํานวนครั้งท่ีสมาชิก
เขาใชงาน  

จํานวนขอมูลที่เพิ่มข้ึนโดยสมาชิก 

1. เคร่ืองมือกระดานเสวนา 2,148 ครั้ง กระทูใหม 103 กระทู 
ตอบกระทู 134 ขอความ 

2. เคร่ืองมือกระดานทํารายงานแบบกลุม 460 ครั้ง แกไขขอมูล 34 ครั้ง 
3. เคร่ืองมืออภิธานศัพท 1,270 ครั้ง เพ่ิมขอมูล 121 รายการ 
4. เคร่ืองมือบล็อก 125 ครั้ง บล็อกใหม 6 เรื่อง 
5. เคร่ืองมือหองสนทนา  13 ครั้ง หัวขอการสนทนา 13 หัวขอ  
6. เคร่ืองมือแหลงขอมูล 373 ครั้ง ไมมี 
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3.  แบบสอบถามความเหมาะสมของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
จากผลการประเมินเร่ืองประโยชนในการใชงานเว็บไซต พบวาสมาชิกรอยละ 70 เห็นวา

เว็บไซตน้ีเปนแหลงอางอิงดานขอมูลได และสมาชิกรอยละ 65 เห็นวาเว็บไซตน้ีมีประโยชนในการ
ไดแลกเปล่ียนประสบการณระหวางกัน สําหรับเร่ืองความประทับใจ พบวาสมาชิกมากกวารอยละ 
90 มีความประทับใจโดยเห็นวา เน้ือหานาสนใจ อานเขาใจงาย มีการจัดหมวดหมูภายในเว็บไซต
เหมาะสม และสมาชิกรอยละ 85 จะกลับเขามาใชงานเว็บไซตน้ีอีกหลังจากเสร็จส้ินการทดสอบการ
ใชงาน โดยใหเหตุผลวามีประโยชนเน่ืองจากไดแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน 

ผลการประเมินเร่ืองความพึงพอใจตอการออกแบบและการนําเสนอของเว็บไซตชุมชน
เภสัชสนเทศ พบวา สมาชิกใหคะแนนการประเมินในภาพรวมเฉล่ียเทากับ 3.93 + 0.47 คะแนน   
จัดอยูในเกณฑ พึงพอใจมาก โดยควรปรับปรุงสีของเว็บไซต สีของตัวอักษรภายในเว็บไซต และ 
เพ่ิมเติมภาพประกอบเพ่ือเพ่ิมความสวยงาม 

ผลการประเมินประโยชนที่ไดรับจากการใชงานของเครื่องมือในภาพรวมพบวา สมาชิกให
คะแนนการประเมินเฉล่ียเทากับ 3.95 + 0.76 คะแนน อยูในเกณฑ ไดรับประโยชนมาก  

ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานองคประกอบอ่ืนๆภายในเว็บไซต พบวาหัวขอ 
“จดหมายขาวรายสัปดาหชวยใหทานติดตามความเคลื่อนไหวภายในชุมชนไดสะดวก” ไดรับ
คะแนนมากที่สุด โดยไดรับคะแนนเฉลี่ย 4.10 + 0.81 คะแนน   
 เร่ืองอุปสรรคของสมาชิกท่ีทําใหไมสามารถเขารวมกิจกรรมตามท่ีกําหนด สามารถสรุป
สาเหตุที่สมาชิกเลือกมากที่สุด 5 อันดับแรกไดดังน้ี มีภาระงานมาก เวลาที่นัดทํากิจกรรมไมตรงกัน 
มีปญหาทางเทคนิค เชน การเช่ือมตออินเตอร เน็ต คุณสมบัติของคอมพิวเตอรและทักษะ
คอมพิวเตอรสวนบุคคล การใชงานของระบบไมเช่ือมโยงกับการทํางานในชีวิตประจําวัน ไมมีเวลา
ในการศึกษาวิธีใชงาน  
4.  รูปแบบท่ีเหมาะสมของเว็บไซตการจัดการความรูของเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศ  

— รูปแบบของเคร่ืองมือที่ใชในการจัดการความรูโดยนัยประกอบไปดวย 4 เครื่องมือ 
คือ หองสนทนา กระดานทํารายงานแบบกลุม บล็อก และ กระดานเสวนา สําหรับ
เคร่ืองมือที่ใชในการจัดการความรูที่ชัดแจง ประกอบไปดวย 3 เคร่ืองมือ คือ 
กระดานเสวนา อภิธานศัพท และเครื่องมือแหลงขอมูล 

— รูปแบบเคร่ืองมือที่สมาชิกตองการใหมีการปรับปรุงและเพ่ิมเติม คือ เคร่ืองมือ
กระดานทํารายงานแบบกลุมหัวขอ E-book ควรแยกประเภทของหนังสือ เคร่ืองมือ
อภิธาศัพทหัวขอ Drug monograph ควรจําแนกตามกลุมยา เคร่ืองมือบล็อกควรมี
คําส่ังใหสืบคนดวยคําสําคัญ และสามารถโตตอบแลกเปล่ียนความคิดเห็นได 
เคร่ืองมือกระดานทํารายงานแบบกลุม สามารถสืบคนดวยคําภาษาไทย เคร่ืองมือ
แหลงขอมูลควรสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเร่ืองวิธีการหาบทความฉบับเต็มของ
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วารสาร และมีชองการสืบคน (search engine) ในหนาแรกเพ่ือความสะดวกและ
รวดเร็ว 

— รูปแบบของเน้ือหาภายในเว็บไซตที่ตองการเพ่ิมเติม คือ เอกสารหรือวิดีทัศนจาก
การประชุมวิชาการ แบบทดสอบเพ่ือสะสมคะแนนการศึกษาตอเน่ือง ขอมูล
ปฏิกิริยาระหวางยาท่ีอันตรายถึงชีวิต การประเมินคําถาม-คําตอบที่แตละศูนยขอมูล
ยาไดดําเนินการตอบไป ขอมูลจําเพาะของยา (specification) ขอมูลความเขากันของ
ยาฉีด ขอมูลสมุนไพร วารสารท่ีเก่ียวกับขอมูลยาที่ทันสมัย และแนวทางการรักษา
โรคใหม ๆ มีการประเมินคําถาม-คําตอบที่แตละศูนยขอมูลยาไดดําเนินการตอบไป 

— รูปแบบของการออกแบบและการนําเสนอท่ีตองการ คือ เพ่ิมขนาดตัวอักษรและควร
ใช สี พ้ืนเปนสี พ้ืนออน  ๆ  แทนที่จะเปนสีขาว  เ พ่ิมความสวยงาม  เ พ่ิมเติม
ภาพประกอบ และเพ่ิมภาพเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวของกับเน้ือหาในเว็บไซต 

— รูปแบบของการบริหารจัดการเว็บไซต คือ มีผูตรวจสอบขอมูลท่ีเขารวมทําหนาท่ีใน
การตรวจสอบขอมูลที่มีการนําข้ึนสูเว็บไซต และพัฒนาผูดําเนินกิจกรรมภายใน
ชุมชนเพ่ิมเติมเพ่ือทําหนาท่ีผลัดเปล่ียนในการริเร่ิมประเด็นที่นาสนใจ นอกจากนี้
ควรประชาสัมพันธใหเว็บไซตเปนที่รูจัก และรับสมัครสมาชิกเพ่ิมข้ึนควรใชวิธีการ
อื่นๆ ในการกระจายขาวสาร โดยไมจํากัดขอบเขต และมีประสิทธิภาพ เชน การ
ส่ือสารผานชุมชนออนไลนตางๆ (เชน Facebook หรือ Twitter) หรือ การสง
ขอความส้ันผานระบบมือถือ  

5.  ขอเสนอแนะในการดําเนินการตอไปในอนาคต 
— การทําใหชุมชนนักปฏิบัติออนไลนประสบความสําเร็จไดตองอาศัยระยะเวลาท่ี

ยาวนาน และคอยเปนคอยไป ดังน้ันควรมีการสนับสนุนที่เปนนโยบายชัดเจนจาก
คณะเภสัชศาสตร โดยควรมีผูรับผิดชอบเต็มเวลา หรือคณะทํางานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือ
กําหนดวิสัยทัศนในการดําเนินกิจกรรมตอไปในอนาคต 

— ควรมีการสนันสนุนของรางวัลเชน การไดรับสิทธ์ิในการเขารวมประชุมวิชาการท่ี
จัดข้ึนโดยคณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หรือ ประกาศนียบัตร สําหรับ
สมาชิกที่มีสวนรวมในการแลกเปล่ียนความรูผานเคร่ืองมือตางๆมากท่ีสุด เพ่ือ
สงเสริมใหสมาชิกทุกคนเขามาแลกเปล่ียนความรูของตน นอกจากน้ีอาจพิจารณา
การประชาสัมพันธเพ่ือใหสมาชิกสงเร่ืองเลาจากประสบการณในการปฏิบัติงานเพ่ือ      
ชิงรางวัล ส่ิงเหลาน้ีเปนการสนับสนุนใหผูเขามาเย่ียมชมมากข้ึน เพ่ือแลกเปล่ียน
เรียนรูและนําความรูที่เกิดข้ึนไปประยุกตใชตอไป ตามวัตถุประสงคของการจัดทํา
ระบบชุมชนแหงการเรียนรู 
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— ควรพิจารณาจัดการประชุมแบบพบหนาใหกับสมาชิก เพ่ือสรางความสัมพันธ
ภายในกลุมมากขึ้น ทําใหสมาชิกไดพบปะพูดคุยเพ่ือสรางความไววางใจ สามารถ
เพ่ิมปฏิสัมพันธของสมาชิกภายในเว็บไซตใหมีมากข้ึนนําไปสูการแลกเปล่ียน
ความรูไดมากขึ้น  

— ควรมีการฝกอบรมแนวคิดเรื่องการจัดการความรูกับสมาชิกใหมที่เขาใชงานทุกคน 
เพ่ือใหทุกคนรับทราบและเขาใจแนวคิดในการแลกเปล่ียนความรูระหวางกัน 
นอกจากน้ีควรสงเสริมความสามารถในการใชเคร่ืองมือภายในเว็บไซต เพ่ือไมให
เปนอุปสรรคตอการใชงานของกลุมเปาหมาย เชน การบอกวิธีการใชเคร่ืองมือใน
สวนตางๆ โดยละเอียด หรือทําการฝกอบรมสมาชิกใหมที่เขาใชงานทุกคน 

— เน่ืองจากระบบนี้เปนระบบการจัดการความรู โดยไมไดรวมอยูในกระบวนการ
ทํางานปกติ การสงเสริมใหบุคลากรเขามาใชงานระบบอยางตอเน่ืองและไมรูสึกวา
เปนการเพ่ิมภาระงาน ทําไดคอนขางยาก จึงตองมีกลยุทธในการดําเนินการในเร่ือง
ของการสงเสริมใหเกิดความรูความเขาใจอันดีตอการจัดการความรู และจัดกิจกรรม
ตางๆเพ่ือใหผูใชเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนที่ไดรับในการจัดการความรู
มากขึ้น โดยจัดกิจกรรมอยางตอเน่ืองเพ่ือสรางเวทีใหสมาชิกไดนําความรูท่ีตนเองมี
ออกมาแลกเปล่ียน  

— สงเสริมใหสมาชิกนําตัวอยางของการปฏิบัติงานที่ดี (best practice) จากแตละ
หนวยงานมาเผยแพร หรือ การนําแผนท่ีความรูมาใชเพ่ือคนหาความรูที่ยังไมมี
ภายในชุมชน เพ่ือใหเกิดการดึงขอมูลของแตละแหงออกมารวมกัน  

— การวัดผลการจัดการความรูซ่ึงเปนผลมาจากการใชงานของระบบที่พัฒนาขึ้น 
เพ่ือใหทราบถึงผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการแลกเปล่ียนความรูควรเพ่ิมการวัดผลเรื่อง 
การวัดปจจัยสงออก (เชน จํานวนปญหาที่ถูกแกไข) และตัวชี้วัดผลลัพธ (เชน การ
พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพขององคกร การประหยัดเวลาและคาใชจาย)  
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ภาคผนวก ก 
ใบสมัครเขารวมโครงการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของเภสัชกรที่ใหบริการ   

เภสัชสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
กรุณากรอกขอมูลทุกขอ 
1. ชื่อ –นามสกุล (ภาษาไทย) (ภก./ภญ.) ............................................................................................. 
2. สถานท่ีทํางาน.....................................................  ตําแหนงปจจุบัน................................................ 
3. หมายเลขท่ีติดตอไดสะดวก ที่ทํางาน........................................มือถือ............................................ 
    Email …………………………………………………………………………………………….. 
4. อายุ � 21-30 ป � 31-40 ป � 41-50 ป � 51-60 ป 
5. การศึกษาสูงสุด 
 ( ) เภสัชศาสตรบัณฑิตทุกสาขา (หลักสูตร 5 ป) 

( ) เภสัชศาสตรบัณฑิตสาขาบริบาลเภสัชกรรม (หลักสูตร 6 ป) 
 ( ) เภสัชศาสตรมหาบัณฑิตหรือเทียบเทา 

( ) เภสัชศาสตรดุษฎีบัณฑิตหรือเทียบเทา 
6. หนวยงานของทานมีหนวยเภสัชสนเทศ หรือไม � มี  � ไมมี  
7. ประสบการณในงานบริการเภสัชสนเทศ 

� 0 - 5 ป  � 6 – 10 ป  � 11 – 15 ป  � 16 – 20 ป  � 21 ข้ึนไป   
8. ลักษณะการปฏิบัติงานของทานในงานเภสัชสนเทศ  

� ปฏิบัติงานตลอดเวลาทุกวันโดยไมหมุนเวียนไปหนวยงานอื่น 
� ปฏิบัติงานบางสวน แตปฏิบัติงานอยางนอยก่ีช่ัวโมงตอเดือน  

(คํานวนจาก 8 ชั่วโมง= 1วัน) 
� 24 - 64 ชั่วโมง (1-8 วัน)   
� 72 - 128 ช่ัวโมง (9 – 16 วัน) 
� 136 - 176 ช่ัวโมง (17 – 22วัน)   

9. จํานวนเภสัชกรท่ีปฏิบัติงานในหนวยเภสัชสนเทศหรือเภสัชกรที่มีหนาท่ีรับผิดชอบในการให
ขอมูลเร่ืองยากับบุคลากรทางการแพทย  

� 1-5 คน  � 6 – 10 คน  � 11 – 15 คน 
10. ทานสามารถเขาถึงการเชื่อมตออินเตอรเน็ตไดอยางสะดวกใชหรือไม  � ใช � ไมใช 
11. เครื่องคอมพิวเตอรที่ทานใชในการเช่ือมตออินเตอรเน็ตสามารถใชส่ือมัลติมีเดีย  

  เชน สามารถเขาชมไฟลวิดีโอบนอินเตอรเน็ต และฟงเพลงไดใชหรือไม � ใช � ไมใช 
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ภาคผนวก ข  
ตัวอยางจดหมายช้ีแจงประโยชนของการเขารวมการศึกษา 

ภาควิชาเภสัชกรรมปฏิบัติ 
      คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
      

27 ตุลาคม 2552 
 

เรยีน หัวหนาฝายเภสัชกรรม โรงพยาบาล ....................................... 
 
เน่ืองดวย นายพงษศักด์ิ คูประเสริฐย่ิง นิสิตปริญญาโท สาขาเภสัชกรรมคลินิก คณะเภสัช

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธ เร่ือง “การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู
ของเภสัชกรที่ใหบริการเภสัชสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร” เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการจัดการความรูของเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศ ซ่ึงโครงการน้ีจะชวยทําใหเภสัชกร
ท่ีปฏิบัติงานดานเภสัชสนเทศไดรับและเขาถึงขอมูลท่ีทันสมัย นอกจากนั้นยังสามารถเขามาเรียนรู
แหลงขอมูลตางๆที่เปนประโยชนและรวมแลกเปล่ียนประสบการณระหวางเภสัชกรงานบริการ
เภสัชสนเทศจากแตละโรงพยาบาลไดโดยผานเว็บไซตท่ีจัดทําข้ึน โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.  
วันชัย ตรียะประเสริฐ เปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ จึงขอความอนุเคราะหจากเภสัชกรใน
หนวยงานเภสัชสนเทศหรือเภสัชกรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการใหขอมูลเร่ืองยากับบุคลากรทางการ
แพทย (กรณีไมมีหนวยเภสัชสนเทศ) ทุกทานท่ีสนใจเขารวมโครงการกรุณากรอกใบสมัครดังกลาว
ผานเว็บไซต http://www.pharm.chula.ac.th ภายในวันที่ 10 พฤศจิกายน 2552 โดยหลังจากไดรับ
ขอมูลการสมัคร ใครขอความรวมมือผูกรอกใบสมัครเขาใชงานเว็บไซต โดยจะแจงช่ือผูใช (user 
name) พรอมรหัสผาน (password) และวิธีการใชงานใหทราบภายหลัง (ผานทาง email) 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาและขอความอนุเคราะห 
       

         ขอแสดงความเคารพอยางสูง 
 

……………………………………….. 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วันชัย ตรียะประเสริฐ 

(อาจารยที่ปรึกษา) 
หากมีขอสงสัยกรุณาติดตอ 
นายพงษศักดิ์ คูประเสริฐยิ่ง 
หมายเลขโทรศัพท 089-107-1975 Email rx42022@yahoo.com  
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ภาคผนวก ค  
ขอปฏิบัติในการใชเว็บไซตการจัดการความรูของเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศ 

ผูรับผิดชอบโครงการ ภก.พงษศักด์ิ คูประเสริฐย่ิง 
อาจารยที่ปรึกษาโครงการ ผศ.ดร.ภก.วันชัย ตรียะประเสริฐ 

สมาชิกทุกคนที่ไดรับ Username และ Password แลวขอความกรุณาในการเขาใชเว็บไซตน้ี
อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง หรือ เดือนละ 4 คร้ัง โดยทุกคร้ังท่ีเขาใชขอความกรุณาเขารวมกิจกรรม
ตางๆ เพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 

โดยประโยชนของสมาชิกในการเขารวมโครงการน้ี คือ 
1. ไดแหลงขอมูลสําหรับการคนควาท่ีไดจัดเตรียมไว ทั้งในเร่ืองของการแนะนํา

แหลงขอมูล ตติยภูมิ ทุติยภูมิ ปฐมภูมิ วิธีในการสืบคนขอมูล การตอบคําถาม
อยางเปนระบบ  

2. ไดเว็บลิงคที่ใชประโยชนในการตอบคําถามตามประเภทของคําถาม 
3. ไดแหลงขอมูลที่อางอิงท่ีทันสมัย เชน แหลงขอมูลปฐมภูมิและแนวทางการ

รักษาโรคตางๆ 
4. เกิดชุมชนสําหรับเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศไดแลกเปล่ียนความรูและ

ประสบการณในการปฏิบัติงานในเรื่องตางๆ เชน เทคนิคในการสืบคนขอมูล 
การตอบคําถาม การแกปญหาตางๆในการปฏิบัติงาน หรือ ขอมูลความรูตางๆ  

 
  หลังจากท่ีทุกทานได Log in เพ่ือเขาใชงานแลวขอความรวมมือทุกทานปฏิบัติดังน้ี 

1. ศึกษาวิธีการใชงานของเคร่ืองมือตางๆภายในเว็บไซตจากเอกสาร “คูมือการ
ใชงาน” และ จากวิดีโอสาธิตการใชงานที่ผูดูแลเว็บไซตไดจัดเตรียมไว 

2. ปรับปรุงแกไขขอมูลสวนตัวพรอมแนบรูปถายของตนเอง และเพ่ิมเติมประวัติ
สวนตัวในเรื่องประวัติการศึกษา สถานที่ทํางาน ผลงานทางวิชาการ(ถามี) 
ความถนัดของตนเองหรือส่ิงท่ีตนเองสนใจเก่ียวกับงานเภสัชสนเทศ ลงใน
ชองรายละเอียดของขอมูลสวนตัว  

3. รวมสํารวจความคิดเห็นวาชวงเวลาในแตละวันที่สะดวกในการนัดหมายเวลา
เพ่ือเขามาสนทนาผานหองสนทนา เชน ชวงเชา ชวงกลางวัน ชวงเย็น ชวง
กลางคืน เพ่ือจะไดนําขอสรุปมากําหนดชวงเวลาท่ีเภสัชกรแตละทานจะ
สามารถเขามารวมสนทนา 
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 จากน้ันขอเชิญสมาชิกทุกทานรวมกิจกรรมท่ีทางผูดูแลเว็บไซตไดจัดทําขึ้นเพ่ือใหเกิดการ
แลกเปล่ียนความรู โดยใชเคร่ืองมือ เชน กระดานเสวนา (forum) หองสนทนา (chat) อภิธานศัพท 
(glossary) กระดานทํารายงานแบบกลุม (wiki) และบล็อก (blog) ผานกิจกรรม ดังน้ี  

1. สมาชิกสามารเขียนบล็อก (blog) และสามารถใชกระดานแลกเปล่ียนประสบการณ เพ่ือ
เลาประสบการณในการทํางานหรือเทคนิคตางๆในการทํางาน ซ่ึงจะมีการกําหนดหัวขอ
ในแตละสัปดาหเพ่ือใหสมาชิกไดเขามาแลกเปล่ียนความรูที่ไดจากการปฏิบัติโดยจะเนน
ที่การนําประสบการณมาเลาสูกันฟง เชน กระบวนการในการตอบคําถาม วิธีคิดเพ่ือ
แกไขปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน การเลือกใชแหลงขอมูล เทคนิคในการชวยให
สามารถสืบคนไดรวดเร็วข้ึน การเรียบเรียงคําตอบ การจัดทํา Drug monograph เพ่ือให
สมาชิกทานอ่ืนเขาไปอาน และรวมแลกเปลี่ยนประสบการณ 

2. นําคําถามท่ีนาสนใจที่ตนเองไดเคยตอบ ขึ้นมาเผยแพรผานเคร่ืองมืออภิธานศัพท 
(glossary) หัวขอคําถามที่นาสนใจโดยใชช่ือยาเปนคําคน และสามารถสืบคนไดโดยการ
จัดประเภทของคําถาม โดยคําถามและคําตอบท่ีจะนําขึ้นเผยแพรใหระบุคําถาม คําตอบ 
และ เอกสารอางอิงหรือที่มาของขอความท่ีตอบ ซ่ึงจะชวยใหสมาชิกสามารถนําคําถาม-
คําตอบกลับมาใชซํ้าได 

3. หากสมาชิกทานใดมีขอคําถามท่ีตองการใหชวยหาคําตอบสามารถนําข้ึนสูเว็บไซตได
ผานกระดานถาม-ตอบ เรื่องยา โดยสมาชิกท่ีรวมตอบคําถาม ขอความรวมมือในการระบุ
เอกสารอางอิงหรือที่มาของขอความท่ีใชดวยเพ่ือเปนประโยชนสําหรับสมาชิกทานอ่ืน
ในการคนควาเพ่ิมเติม  

4. สมาชิกสามารถแลกเปล่ียนบทความวารสารฉบับเต็มระหวางกันไดโดยใชกระดาน
แลกเปล่ียนบทความ เปนสถานที่ในการรองขอบทความ โดยขอความรวมมือสมาชิก
ทานท่ีสามารถเขาถึงบทความฉบับเต็มไดขอความกรุณาชวยทําการคนหาบทความฉบับ
เต็มแลวจัดสงสมาชิกทานท่ีตองการบทความผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

5. สมาชิกสามารถเพ่ิมเน้ือหาในสวนแนวทางการรักษาโรคตางๆผานกระดานเสวนาแนว
ทางการรักษาโรค หรือ เพ่ิมเว็บไซตที่เปนประโยชนในการตอบคําถามเร่ืองยา ผาน
เครื่องมือกระดานทํารายงานแบบกลุม (wiki) และเพ่ิมขอมูลเรื่องยาอ่ืนๆที่เปนประโยชน
ไดผานเคร่ืองมืออภิธานศัพท (glossary) เพ่ือเปนการแลกเปล่ียนแหลงขอมูลระหวางกัน
ได  

6. สมาชิกสามารถนําขอมูลเรื่องยาท่ีเปนประโยชนที่แตละแหงไดทําการรวบรวมไว หรือ
ไดทําการเขียนขึ้นมาแสดงผานกระดานขอมูลเร่ืองยาท่ีเปนประโยชน เพ่ือใหสมาชิกทุก
ทานสามารถเขาไปอานและดาวนโหลดเอกสารดังกลาวได ตัวอยางเชน ตารางการให
วัคซีน ตารางเปรียบเทียบปริมาณแคลเซียมในแตละผลิตภัณฑ ความคงตัวของผลิตภัณฑ 
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ตารางขนาดการใหยาในเด็ก ซ่ึงสมาชิกแตละทานสามารถตั้งกระทูเพ่ือสอบถามไดหากมี
ความตองการเอกสารในเรื่องท่ีเก่ียวของ โดยอาจมีสมาชิกบางทานไดมีการรวบรวมไว
แลวเพ่ือลดความซํ้าซอนในการจัดเตรียมเอกสาร 

7. สมาชิกสามารถแจงกับผูดูแลระบบผานกระดานเครื่องมือที่สมาชิกตองการใชเพ่ิมเติม 
เพ่ือทําการเพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูลที่ตองการรวบรวมใหสมาชิกทานอื่นๆทํา
รวมกัน โดยใชเครื่องมือขางลางน้ี 

 
กิจกรรม รายละเอียด (description) 

หองสนทนา (chat) หองสนทนาท่ีสมาชิกทุกคนสามารถเขามาพูดคุย ถามตอบไดพรอม
กันในเวลาเดียวกัน  

โพลลสํารวจความคิดเห็น (poll) แบบสํารวจความคิดเห็น มักใชในการถามเพ่ือหาขอสรุปรวมทั้ง
กลุม ตัวอยางเชน การสํารวจเวลาในการนัดพบออนไลน 

กระดานเสวนา (forum) กระดานเสวนา สําหรับการถาม-ตอบแบบ web board ผูถาม ผูตอบ
สามารถถาม หรือ ตอบคนละเวลาได ตัวอยางเชน กระดานถาม-
ตอบ เรื่องยา, กระดานแลกเปล่ียนบทความ  

อภิธานศัพท (glossary) อภิธานศัพท เพ่ือสรุปรายชื่อยาในหัวขอที่ตองการ เชน รายการยาท่ี
ไมมีสวนประกอบของแลคโตส, รายการยาท่ีหามบด เค้ียว หรือทํา
ใหเม็ดยาแตกโดยเด็ดขาด นอกจากน้ัน อาจนําคําถามท่ีนาสนใจมา
แสดง เนื่องจากเครื่องมือนี้สามารถกําหนดประเภทของหัวขอได 
เชน ADR/Side effect, Identification  

กระดานทํารายงานแบบกลุม (wiki) กระดานทํารายงานที่สมาชิก สามารถรวมกันแกไขเนื้อหาหรือ
ขอมูลได ตัวอยางเชน การรวบรวมเว็บไซตท่ีเปนประโยชนตอการ
ตอบคําถามแบงตามประเภทของคําถาม หรืออาจะใหสมาชิกเขา
มารวมเขียนบทความรวมกัน ซ่ึงสมาชิกทุกทานสามารถเขาใชและ
แกไขเพ่ิมเติมเนื้อหาได 

 
ระหวางท่ีทําการทดสอบในชวง 6 เดือน 
1. ผูดูแลเว็บไซตนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่มีการพัฒนาข้ึนมา ขึ้นสูเว็บไซต คร้ังละหัวขอ

ทุก 2-3 สัปดาหจนครบตามเน้ือหา เพ่ือสมาชิกสามารถศึกษาเน้ือหาตามความสะดวก 
2. ผูดูแลเว็บไซตนําเว็บลิงคไปยังหัวขอความรูที่เก่ียวของในสวนที่ไมไดพัฒนาบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส ขึ้นสูเว็บไซตเพ่ือใหสมาชิกท่ีสนใจไดศึกษาและทบทวนความรูตางๆ 
3. ผูดูแลเว็บไซตนําเว็บลิงควิดีโอสาธิตการใชงานและเอกสารเร่ืองการใชยาเทคนิคพิเศษ 

และการเตรียมยาเฉพาะรายสําหรับผูปวย ขึ้นสูเว็บไซต 
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4. ผูดูแลเว็บไซตนําเว็บไซตที่มีประโยชนในการใหขอมูลสําหรับการตอบคําถามตาม
ประเภทของคําถามพรอมทั้งมีการแนะนําวาเว็บไซตเหลาน้ีมีขอมูลที่สําคัญในสวน
ใดบางท่ีสามารถใชในการตอบคําถามเรื่องยาได ขึ้นสูเว็บไซต  

5. ผูดูแลเว็บไซตทําการสรางดรรชนีหมายเลขติดตอที่สําคัญ เชน หมายเลขของศูนยขอมูล
ยาของคณะเภสัชศาสตรแตละมหาวิทยาลัย หมายเลขของศูนยพิษวิทยา เพ่ือเปนแหลง
รวบรวมหมายเลขโทรศัพทที่สําคัญในการทํางาน  

6. ผูดูแลเว็บไซตนําขาวสารเรื่องยาท่ีนาสนใจจากเว็บไซต MedWatch ขององคการอาหาร
และยาประเทศสหรัฐอเมริกา และเว็บไซตอื่นๆท่ีมีขาวที่เก่ียวของกับยาท่ีมีจําหนายใน
ประเทศไทย มานําเสนอผานกระดานคุยขาวเร่ืองยาเพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูใหกับ
สมาชิกทานอ่ืนๆ 

7. หากสมาชิกมีปญหาเก่ียวกับการใชงานสามารถแจงผานกระดานถาม-ตอบ ปญหาการใช
งาน หรือสามารถติดตอผูดูแลระบบผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางหมายเลข
โทรศัพทที่แจงไว 

8. ผูดูแลเว็บไซตติดตอสมาชิกโดยการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพ่ือแจงไปยังสมาชิกทุก
ทานเม่ือมีการนําเน้ือหาข้ึนสูเว็บไซต 

9. ผูดูแลเว็บไซตทําการแจงตารางกิจกรรมตางๆท่ีจะเกิดข้ึนภายในเว็บไซตผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสและผานปฎิทินกิจกรรมภายในเว็บไซตทุกสัปดาห 

หลังจากการใชงานเปนเวลา 6 เดือนแลวขอความกรุณาสมาชิกทุกทานกรอกแบบสอบถาม
ความเหมาะสมของเคร่ืองมือท่ีใชเพ่ือทําใหเกิดความรูโดยผูดูแลเว็บไซตจะทําการแจงชวงเวลาใน
การทําแบบสอบถามใหทราบอีกครั้ง  

คําแนะนําในการใชกระดานเสวนาและหองสนทนา 
1. ขอความรวมมือสมาชิกทุกทานหมั่นเขามาตั้งกระทูหรือรวมตอบกระทูที่สมาชิกทานอ่ืน

นําเสนอในเร่ืองตางๆ  
2. ขอความรวมมือทุกทานเขารวมการสนทนาในหองสนทนาเมื่อมีการนัดหมาย 
3. ควรใชคําสุภาพในการนําเสนอ โดยอาจจะใสสัญลักษณแสดงอารมณ (emoticon) ไดตาม

ความเหมาะสม โดยขอใหคํานึงถึงความรูสึกของผูอานทานอ่ืนๆดวย  
4. หากมีการอางถึงบทความหรือแหลงขอมูลอ่ืนๆขอความกรุณาระบุเอกสารอางอิง หรือ

แหลงท่ีมีของขอมูล โดยอาจจะระบุในลักษณะ ชื่อผูแตง ช่ือบทความ ปที่พิมพ หรืออาจ
ระบุ URL ของเว็บไซตที่อางถึง  
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การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลภายในเว็บไซต 
1. ขอมูลที่สมาชิกนําขึ้นสูเว็บไซต ผานเคร่ืองมือตางๆ เชน กระดานทํารายงานแบบกลุม 

(wiki) อภิธานศัพท (glossary) การตอบคําถามในเว็บบอรด 
- ขอความรวมมือในการระบุเอกสารอางอิง โดยผูดูแลระบบทําการตรวจสอบขอมูล 

หากพบขอมูลไมถูกตองจะทําการแจงไปยังสมาชิกทานน้ัน 
- หากมีสมาชิกทานอ่ืนๆพบขอผิดพลาดใหแจงกับผูดูแลระบบเพ่ือทําการแกไข

ตอไป 
2. ในสวนขอมูลท่ีผูดูแลระบบเปนผูนําขึ้นสูเว็บไซต 

- กอนท่ีจะนําข้ึนเว็บไซตตองสงใหอาจารยที่ปรึกษาทบทวนกอน และระบุ
เอกสารอางอิงท่ีใช 

- หากมีสมาชิกพบขอผิดพลาดใหแจงกับผูดูแลระบบเพ่ือทําการแกไขตอไป 
ขอกําหนดในการแกไขขอมูลใน wiki 

1. สมาชิกสามารถเพ่ิมขอมูลที่เห็นวาเปนประโยชนในหัวขอที่เก่ียวของและกรุณาระบุ
เอกสารอางอิงในระบบตัวเลข เพ่ือเปนสัญลักษณและใหระบุรายละเอียดขอมูล
บรรณานุกรมดานทายของบทความ 

2. หากพบ ขอผิดพลาดเล็ก ๆ นอย ๆ (เชนไวยากรณ ตัวสะกด การขยายความ) สมาชิก
สามารถแกไขไดทันที 

3. สมาชิกสามารลบบางสวนของบทความ เม่ือเน้ือหาของบทความมีลักษณะดังน้ี 
- ซํ้าซอน 
- ไมเก่ียวของ 
- ไมแมนยํา หรือในกรณีที่ความถูกตองของขอมูลไมสามารถตรวจสอบได ซึ่งเรา

อาจมีทางเลือกอ่ืน ๆ อาทิ เชน  
      @ การปรับปรุงหรือแกไขใหเน้ือหาชัดเจน โดยเก็บใจความไว    
      @ ยายขอความบางสวนภายในบทความหรือยายไปยังบทความใหม  
      @ เพ่ิมขอมูลท่ีคุณคิดวาสําคัญท่ีจะทําใหบทความเปนกลางมากข้ึน 

4. หากสมาชิกไมแนใจในเน้ือหาหรือบทความขอใหสมาชิกต้ังกระทูผานกระดาน
แลกเปล่ียนประสบการณเพ่ือสอบถามความเห็นของสมาชิกทานอ่ืนเพ่ือหาขอสรุป
กอนท่ีจะทําการแกไข 

ดัดแปลงจาก วิกิพีเดีย : นโยบายการเขียน เขาถึงเม่ือ 2 มกราคม 2553 เขาถึงได
จาก http://th.wikipedia.org/wiki/ วิกิพีเดีย:นโยบายการเขียน 
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ภาคผนวก ง 
คูมือการใชงาน เว็บไซตการจัดการความรูของเภสัชกรที่ใหบริการเภสัชสนเทศ 

1. เขาใชงานเว็บไซตระบบการจัดการความรูที่ http://elearning.pharm.chula.ac.th 
2. แนะนําหนาจอการใชงาน              

3. การ Log in เขาใชงาน สมาชกิทุกทานสามารถ Log in เขาใชงานไดโดยใช Username ที่จัดสง
ใหทาง Email และใชรหัสผานครั้งแรกคือ 123456 ดังรูป  

 
 
 
 
 
 

 
จะปรากฏหนาจอดังแสดง 

 
 
 
 
 
 

ชองสําหรับ Log in   

เขาสูระบบ 

แสดงสถานะการ
ออนไลน ของสมาชิก

ดับเบ้ิลคลิกท่ีชื่อ เพ่ือ
แกไขประวัติสวนตัว 
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4. การแกไขประวัติสวนตัว สามารถทาํไดโดยคลิกเลือกที่ชื่อของสมาชิก จากน้ันเลือก ” แกไข
ขอมูลสวนตัว” เพ่ือเขาสูการแกไขประวัติสวนตัว  

 
จะปรากฏกลองขอความเพ่ือใหสมาชิกแกไขขอมูล ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากน้ันคลิกท่ีปุม อัพเดทประวัติสวนตัว 

แกไขขอมูลท่ัวไปได

แกไขขอมูลเพ่ิมเติมและเพ่ิม
รูปภาพของสมาชิก  
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ซ่ึงทานสามารถแกไขขอมูลไดดังน้ี 
4.1. ชื่อ-นามสกุล และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
4.2. ในชองรายละเอียด สามารถเพ่ิมรายละเอียดสวนตัว เชน ประวัติการศึกษา สถานท่ีทํางาน 

ผลงานวิชาการ (ถามี) นอกจากน้ันยังสามารถใสขอมูลความถนัดของตนเองหรือส่ิงท่ี
ตนเองสนใจ เชน เทคนิคการสืบคนขอมูล การตอบคําถามอยางเปนระบบ การประเมนิ
วรรณกรรม การประกันคุณภาพของงานเภสัชสนเทศ การจัดทํา Drug monograph เพ่ือที่
สมาชิกทานอ่ืนๆจะไดสามารถขอคําปรึกษาในเรื่องท่ีทานสนใจได 

4.3. ในชองรูปภาพ สามารถใสรูปภาพสวนตัว (ซ่ึงจะปรากฏแทนรูป  ) 
 
5. การอานเน้ือหาในแตละหัวขอ หลังจากท่ีทําการ Log in เขาใชงานในระบบจะปรากฏหนาตาง 

ดังภาพ ใหคลิกท่ีหัวขอ “ชุมชนเภสัชสนเทศ” เพ่ือเขาสูระบบ 
 

 
 

จะปรากฏหัวขอยอยใหคลิก (ดังรูปภาพหนา 4) เพ่ืออานรายละเอียดภายใน หรือรวมทํา
กิจกรรมตางๆ ซ่ึงสามารถศกึษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดจากเอกสาร “ขอปฏิบัติในการใช
เว็บไซต” 

คลิกท่ีน่ี 

สวนแสดงสถานะการเขาสูระบบ 
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แสดงหัวขอตางๆที่มีภายในระบบ 

ปฏิทินแสดงตาราง
กิจกรรมท่ีสามารถ

ทํารวมกัน 

แสดงกิจกรรมท่ี
กําลังจะเกิดข้ึน 

แสดงลักษณะ
กิจกรรมที่สามารถ
ทํารวมกัน 

ขอปฏิบัติในการใชงาน 

เมนูสําหรับเขียน
บล็อก 

คนหากระดาน

วิธีการใชงาน (PDF) 

แท็กสําหรับบล็อก 
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6. การใชเครื่องมือตางๆภายในหนาหลัก (main page) 
6.1. การใชงานกระดานเสวนา (forum) กระดานเสวนาเปนการถาม-ตอบแบบ Web board ซ่ึง 

ผูถาม- ผูตอบสามารถถาม หรือ ตอบคนละเวลาได โดยหัวขอท่ีเปนกระดานเสวนาคือ 
หัวขอที่มีสัญลักษณ  

 

 

 

 

เม่ือเลือกหัวขอของกระดานเสวนาจะปรากฏหนาจอ ดังแสดง 

 

เมื่อคลิกท่ีปุม ตั้งกระทู จะปรากฏพ้ืนที่สําหรับการพิมพขอความ ดังรูป 

ใสคําคนเพ่ือคนขอความในกระดานเสวนา 

กระดานเสวนาในหัวขอตางๆ 

คลิกที่ปุม ตั้งกระทู เพ่ือตั้งหัวขอใหม 
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เมื่อพิมพขอความเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Post to forum (โพสตลงกระดานเสวนา) 

หากสมาชิกตองการแสดงความคิดเห็นตอจากสมาชิกทานอ่ืนสามารถเลือกกระทูที่
ตองการ จะปรากฏหนาจอดังรูป  

 
ซ่ึงเราสามารถพิมพขอความและแนบไฟลไดเหมือนที่ไดกลาวมาแลวขางตน 

หมายเหตุ สําหรับการข้ึนบรรทัดใหมโดยใหบรรทัดลางไมหางจากบรรทัดบน ใหกดปุม Shift 
พรอมกับปุม Enter ที่คียบอรด 

ชองสําหรับ
พิมพขอความ 

สามารถแนบไฟลไดทุก
รูปแบบ 

สวนคําอธิบายของ
กระดานเสวนาน้ี 

แถบสําหรับการ
ปรับแตงขอความ 

เลือก “ตอบ” เพื่อแสดง
ความคิดเห็นของตนเอง 

ชองสําหรับตั้งชื่อหัวขอ 
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6.2. การใชหองสนทนา (chat ) เปนเครื่องมือที่สมาชิกสามารถเขามาพูดคุย ถามตอบไดพรอม
กันในเวลาเดียวกัน โดยเลือกหัวขอ “Chat คุยออนไลนของสมาชิก” ซ่ึงใชสัญลักษณ  

 
 
เม่ือคลิกเลือกท่ีหัวขอจะปรากฏหนาจอดังแสดง เลือก “คลิกท่ีน่ีเพ่ือสนทนา” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คลิกที่น่ีเพื่อดูการสนทนา
คร้ังที่ผานมา 

เลือกที่น่ีเพื่อ
เริ่มการสนทนา 
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จะปรากฏหนาจอ ดังแสดงในรูป 

 
6.3. การเขียนบล็อก (blog) สมาชิกสามารถเขียนบล็อกเพ่ือเลาประสบการณในการทํางานหรือ

เทคนิคตางๆท่ีใชในการทํางานหรือการแกปญหาท่ีเก่ียวของกับงานเภสัชสนเทศเพ่ือให
สมาชิกแตละทานสามารถอานเปนความรูโดยคลิกท่ีแถบ บล็อกเมนู ดังภาพ 

 
 

 
 

 
หรือ สามารถเลือกการเขียนบล็อก ไดจากการคลิกท่ีช่ือของสมาชิกเพ่ือเขาสูสวนประวัติ

สวนตัวของสมาชิกดังน้ี จากน้ันเลือก “Blog” เชนกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือก 

แสดงรายช่ือสมาชิกที่ออนไลน  
ซ่ึงเราสามารถ คลิก “เรียก” เพื่อเรียก

สมาชิกทานอ่ืนได 

แสดงบทสนทนา 

พิมพขอความที่นี ่
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จะปรากฏหนาจอดังรูป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลังจากท่ีพิมพขอความและกําหนดคําสําคัญของบล็อก แลวใหเลือก “บันทึกการ

เปล่ียนแปลง” ซึ่งแสดงบทความที่สมาชิกเขียนผานระบบดังน้ี สมาชิกทุกทานสามารถคลิกเพ่ืออาน
บทความที่สมาชิกทานอ่ืนเขียนได 

 
 
 
 

พิมพขอความในสวนนี้ 

แสดงคําสําคัญของ บล็อก 

สามารถแนบไฟลได 

ระบุคําสําคัญของ 
บล็อก ท่ีเขียนท่ีนี่ 
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6.4. การใชอภิธานศัพท (glossary) สวนน้ีเปนสวนที่สมาชิกสามารถเพ่ิมขอมูลท่ีตองการใน
หัวขอที่กําหนดได โดยเลือกหัวขอที่มีสัญลักษณ  ดังแสดง 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือกหัวขอท่ีตองการ 
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ปรากฏหนาจอดังแสดง 

 

 

โดยการแสดงผลนั้นสมาชิกสามารถเลือกใหแสดงได 4 ลักษณะ 
1. เลือกตามตัวอักษร ซ่ึงสามารถแสดงรายการตามลําดับของตัวอักษรท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 
2. เลือกตามประเภทศัพท ในบางอภิธานศัพทอาจมีการแสดงกลุมของขอมูล ซึ่งสมาชิก

สามารถกําหนดใหเรียงการแสดงผลตามประเภทของหัวขอได เชน ประเภทของ
คําถามตางๆ  

3. เลือกตามวันที ่เปนการแสดงผลตามวันที่ทีไ่ดมีการเพ่ิมขอมูลเขามา 
4. เลือกตามชื่อผูเขียน เปนการแสดงผลตามชื่อของสมาชิกท่ีทําการเพ่ิมขอมูลเขามา 

เม่ือเลือก “เพิม่คําศัพทใหม” ปรากฏหนาจอดังแสดง 

เลือกที่น่ีเมื่อตองการเพิ่ม
รายการใหม 

แสดงขอมูลที่มีในหัวขอ 

ขอกําหนดในการเพิ่มขอมูล 

การเลือกลักษณะการแสดงผล 

ชองสําหรับการสืบคน
ขอมูลในหัวขอ 
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 หลังจากทําการเพ่ิมขอมูลครบถวน ใหเลือก “บันทึกการเปลี่ยนแปลง” 

 
หมายเหตุ หากสมาชิกทานใดตองการใหผูดูแลระบบสรางหัวขออื่นๆเพ่ิมเติมเพ่ือใชงานภายใน
เว็บไซต สามารถแจงผานกระดานเสวนาหัวขอ “เครื่องมือท่ีสมาชิกตองการใชเพ่ิม” 

 
 
 
 

พิมพขอความในสวนน้ี 

เพิ่มเติมรายละเอียด 

สวนหัวขออ่ืนไมควรเลือกเน่ืองจากเปนการลดขีดจํากัด 
ในการสืบคน 

ระบุชื่อหัวขอที่เราตองการ  

เลือกชอง “ควรลิงคหัวขอนี้อัตโนมัติ”เทาน้ัน  
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6.5. กระดานทํารายงานแบบกลุม (wiki) สวนน้ีเปรียบเสมือนกระดานทํารายงาน ซ่ึงสมาชิก
ทุกทาน สามารถรวมกันแกไขเน้ือหา ขอมูลได ซ่ึงหัวขอที่ใชเคร่ืองมือน้ีจะใชสัญลักษณ 

 
 

  
เมื่อเราเลือกหัวขอที่ตองการจะปรากฏหนาจอดังแสดง 

 

 
 

ถาสมาชิกทานใดตองการเพ่ิมเติมขอมูล หรือแกไขขอมูลสวนที่มีสมาชิกทานอ่ืนเขียนไว 
สามารถเลือกคําส่ัง “แกไข” ปรากฏหนาจอดังแสดง 

หัวขอที่เปน Wiki 

คําอธิบายของ Wiki 

ชองคนหาขอมูลภายใน Wiki นี้ 

แสดงขอมูลที่มีสมาชิกเขียนไว 
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 หลังจากท่ีทําการแกไขขอมูลแลวใหเลือก “บันทึก” เพ่ือทําการจัดเก็บการแกไขขอมูล 

หากสมาชิกตองการตรวจสอบประวัติการแกไขขอมูลสามารถทาํไดโดยเลือก “History” 
จะปรากฏหนาจอดังแสดง 

 
โดยสมาชิกสามารถเลือก 

เลือก “ขอแตกตาง” เพ่ือดูรายละเอียดการแกไขท่ีเกิดข้ึน 
เลือก “Browse” เพ่ือดูการแสดงผลของเวอรช่ันที่เลือก 
เลือก “Fetch-back” เพ่ือแกไขในเวอรช่ันท่ีเลือก 

หมายเหตุ หากสมาชิกทานใดตองการใหผูดูแลระบบสรางหัวขออื่นๆเพ่ิมเติมเพ่ือใชงานภายใน
เว็บไซต สามารถแจงผานกระดานเสวนาหัวขอ “เครื่องมือท่ีสมาชิกตองการใชเพ่ิม” 

สามารถแกไขขอความ
ภายในได หรือเพิ่มเติม

รายละเอียด 



161 
 

อธิบายเพิ่มเตมิเรื่องการใชงาน Richtext HTML editor 
Richtext HTML editor ทาํการแกไขเว็บไซตซ่ึงมีรูปแบบเหมือนกําลังพิมพอยูบน

โปรแกรม MS word โดยมี Toolbar เชน การเปล่ียนรูปแบบฟอนต การจัดตัวอักษร นอกจากน้ี
โปรแกรมยังมีลูกเลนอีกหลายอยางท่ีมีประโยชน เชน การคัดลอกและวางขอความ โดยสามารถ
คัดลอกขอความจากโปรแกรมอ่ืน เชน ใน MS word แลวนํามาวางในพ้ืนที่พิมพ โดยยังคงรูปแบบ
เหมือนเดิม เชน ตัวหนา ตัวเอียง ขีดเสนใต สีตัวอักษร 

 

Richtext HTML editor ประกอบดวย 
1. สวน Toolbar ประกอบไปดวยคําส่ังท่ีใชในการปรับแตงขอความ ไดแก 

• การแทรกรูป ( ) สามารถทําไดโดยการใชคําส่ัง insert image แทรกรูป 
โดยการใสที่อยูเว็บไซตของภาพน้ันลงไป (รูปที่ตองการแทรกน้ันจะตองมีที่
อยูบนเว็บไซตอยูแลว) สมาชิกจะไมสามารถนําภาพท่ีเปนไฟลตาง
เชน .jpg, .gif แทรกเขาไปในคําสั่งน้ีได  

• แทรกตาราง ( ) ในกรณีที่ตองการพิมพตาราง 

• แทรกลิงค ( ) หากตองการแทรกลิงคเพียงแตเลือกตัวอักษรหรือภาพท่ี
ตองการทําเปนลิงคแลวใสท่ีอยูเว็บลงไป  

• ยกเลิก หรือ ลบลิงค ( )ใหเลือกลิงคที่ตองการยกเลิกหรือลบเลวจึง
เลือกสัญลักษณที่กําหนด 

• แทรกสไมล่ี หรือภาพแสดงความรูสึก (emoticons) โดยเลือกสัญลักษณ 
( ) จะปรากฏใหเลือกดังน้ี 

 
 
 
 
 
 

2. พ้ืนท่ีพิมพ ขอความที่พิมพจะปรากฏเหมือนกับท่ีพิมพ สําหรับการข้ึนบรรทัดใหมโดย
ใหบรรทัดลางไมหางจากบรรทัดบน ใหกดปุม Shift พรอมกับปุม Enter ที่คียบอรด 



162 
 

วิธีการใชแถบควบคุมคําส่ังของวิดีโอสาธิตการใชงาน 
หลังจากท่ีสมาชิกทุกทานเขาสูระบบสามารถเลือกหัวขอวิดีโอสาธิตการใชงาน เพ่ือศึกษา

ถึงวิธีการใชเคร่ืองมือตางๆไดจากหัวขอดังแสดง  
 
 
 
 
 
 
 

นอกจากนั้นยังมีสวนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสสาธิตการใชงาน Google, Google Scholar 
และ เครื่องมือตางๆใน PubMed ซ่ึงปรากฏอยูในหัวขอ “ความรูทัว่ไปของเภสัชกรงานบริการ    
เภสัชสนเทศ” โดยจะมีการนําข้ึนสูเว็บไซตตามลําดับ 

หลังจากท่ีเลือกหัวขอที่ตองการจะปรากฏหนาจอของวิดีโอสาธิตการใชงานซ่ึงมีแถบคําส่ัง
เพ่ือควบคุมการเลนของวิดีโออยูดานลางของหนาจอ ดังแสดง 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

***โดยทุกทานสามารถเพ่ิม-ลดเสียงไดโดยปรับ Volume control บน taskbar ของคอมพิวเตอรแตละเครื่อง*** 
 

คําส่ังหยุดเลน 
(pause) 

คําส่ังเล่ือนสไลด
ไปขางหนา (next) 

คําส่ังเลื่อนสไลด
ยอนหลัง (back) 

คําส่ังเปด/ปดเสียง 
(audio on/off) 

คําส่ังปดหนาจอ 
(close) 

เลือกหัวขอที่
ตองการ 

คําส่ังเริ่มเลนใหม 
(rewind). 
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ภาคผนวก จ  
ตัวอยางจดหมายขาวชุมชนเภสัชสนเทศรายสัปดาห   
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามความเหมาะสมของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 

ท่ีใชในระบบการจัดการความรู 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
วัตถุประสงค 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความเหมาะสมของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ
ท่ีใชในระบบการจัดการความรูที่พัฒนาข้ึน หลังจากทดสอบการใชงานเปนระยะเวลา 6 เดือน เพ่ือ
ใชในการปรับปรุงเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศตอไป 
คําช้ีแจง  
1.แบบสอบถามมีจํานวน 8 หนา ประกอบดวย 7 สวน ดังน้ี 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ขอมูลการเขาใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
3. การประเมินประโยชน ความประทับใจ ของการเขาใชเวบ็ไซตชุมชนเภสัชสนเทศ   
4. การประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบและการนําเสนอของเว็บไซตชุมชนเภสัช

สนเทศ 
5. การประเมินประโยชนที่ไดรับจากการใชงานของเคร่ืองมือท่ีใชในการจัดการความรู 
6. การประเมินความพึงพอใจการใชงานองคประกอบอ่ืนๆภายในเว็บไซต 
7. อุปสรรคของการเขารวมกิจกรรมผานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 

2. ใหผูกรอกแบบสอบถามกรอกขอมูลและทําเครื่องหมายถูก ( ) ในหัวขอที่ทานเลือก 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ  ( ) ชาย   ( ) หญิง 
2. อายุ  ________ ป  
3. การศึกษาสูงสุด (เลือกเพียง 1 รายการ) 
 ( ) เภสัชศาสตรบัณฑิตทุกสาขา (หลักสูตร 5 ป) 

( ) เภสัชศาสตรบัณฑิตสาขาบริบาลเภสัชกรรม (หลักสูตร 6 ป) 
 ( ) เภสัชศาสตรมหาบัณฑิตหรือเทียบเทา 

( ) เภสัชศาสตรดุษฎีบัณฑิตหรือเทียบเทา 
4. ประสบการณในงานบริการเภสัชสนเทศ  _______ ป     
5. ประสบการณการในการใชงานอินเตอรเน็ตเพ่ือความบันเทิงหรือการศึกษา _______ ป    
6. ประเภทของการเชื่อมตออินเตอรเน็ตท่ีใช (เลือกเพียง 1 รายการ) 
 ( ) อินเตอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)  

( ) ผานโทรศัพทมือถือ 
 ( ) ผานระบบ Network/LAN ของท่ีทํางาน/สถานศึกษา 
 ( ) ตอโมเด็มโดยหมุนโทรศัพท (Dial up Modem) 
 ( ) ไมทราบ 
สวนท่ี 2 ขอมูลการเขาใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
1. ความถ่ีในการเขาใชงานเวบ็ไซตชุมชนเภสัชสนเทศ จํานวน ____ ครั้งตอเดือน 
2. ระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยในแตละครั้งท่ีเขาสูเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ ___นาที หรือ__ชั่วโมง 
3. ชวงเวลาทีใ่ชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศมากท่ีสุด 

( ) 8.01 – 12.00 น. ( ) 12.01 – 16.00 น. ( ) 16.01 – 20 .00 น. 
 ( ) 20.01 – 24.00 น. ( ) 0.01 – 4.00 น. ( ) 4.01 – 8.00 น.  
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สวนท่ี 3  การประเมินประโยชน ความประทับใจ ของการเขาใชเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ   
1. ประโยชนท่ีทานไดรับจากการเขาใชเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ (เลือกไดมากกวา 1 รายการ) 
  ( ) ชวยแกปญหาได   
  ( ) เปนแหลงอางอิงดานขอมลู 

( ) ชวยใหทํางานไดงายขึ้น 
  ( ) ไดแลกเปล่ียนประสบการณระหวางกัน  

 ( ) ลดการทํางานซํ้าซอน 
( ) อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………..  

2. ทานมีความประทับใจในการใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศเน่ืองจากเว็บไซตน้ี 
  ใช ไมใช เหตุผล (โปรดระบุ) 

1 มีความนาสนใจของเน้ือหา    
2 มีเน้ือหาอานเขาใจงาย    
3 มีความทันสมัยของเน้ือหา

ภายในเว็บไซต 
   

4 เว็บไซตใชงานไดงาย    
5 มีความคิดริเริ่มสรางสรรค    
6 มีการจัดหมวดหมูของขอมูล

ภายในเว็บไซตเหมาะสม 
   

7 มีแหลงขอมูลนาเชื่อถือนําไป
อางอิงได 

   

8 ขอมูลภายในเว็บไซตสามารถ
นําไปใชไดเลยไมตองประเมิน 

   

9 ทานจะแนะนําใหผูอื่นเขามาใช
เว็บไซตน้ี 

   

10 ทานจะเขามาใชงานเว็บไซตน้ี
หลังจากเสร็จส้ินการศึกษา 

   

อ่ืนๆ โปรดระบุ 
…………………………………….....................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 4 การประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบและการนําเสนอของเว็บไซตชุมชนเภสัช
สนเทศ ใหตอบโดยทําเคร่ืองหมายถูก ( ) ในชองท่ีทานแสดงความคิดเห็นในหัวขอน้ันๆ (โปรด
ตอบทุกขอ) 

ระดับความพึงพอใจ ขอ 
 

รายการ นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก  มากท่ีสุด 

1 รูปแบบการจดัวางหนาเว็บเพจมีความสะดวก
ในการใชงาน 

     

2 การแบงหมวดหมูของแตละหัวขอมีความ
เหมาะสม 

     

3 ผูใชสามารถกลับสูหนาแรก (home page) หรือ
หนาหลักของแตละหมวดไดอยางสะดวก 

     

4 การใชสีของเวบ็ไซต ชวยใหผูใชสบายตาและ
งายตอการอาน 

     

5 การใชสีตัวอักษรเห็นไดชัดเจนและงายตอการ
อาน 

     

6 ภาพถายที่ปรากฏภายในเว็บไซตมีขนาด
เหมาะสม 

     

7 ภาพเคล่ือนไหวท่ีปรากฏในบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสชวยใหทานเขาใจเน้ือหาท่ี
นําเสนอได 

     

8 การใชเสียงประกอบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
สามารถฟงไดชัดเจน  

     

9 การแสดงขอมูลการติดตอผูดูแลเว็บไซตเพ่ิม
ความสะดวกในการติดตอกับผูดูแลเว็บไซต 

     

10 การออกแบบและการนําเสนอของเว็บไซต
ชุมชนเภสัชสนเทศในภาพรวม 

     

11. ในฐานะท่ีทานเปนผูใชบริการของเว็บไซตน้ี ทานตองการใหเว็บไซตมีองคประกอบ หรือความ
สวยงาม หรือ คุณลักษณะใดเพ่ิมเติม เพ่ือใหเว็บไซตสามารถนําเสนอตอผูใชไดเปนอยางดีที่สุด 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 5 การประเมินประโยชนที่ทานไดรับจากการใชงานของเคร่ืองมือที่ใชในการจัดการความรู 
แตละหัวขอ ใหตอบโดยทําเคร่ืองหมายถูก ( ) ในชองท่ีทานแสดงความคิดเห็นในหัวขอน้ันๆ 
(โปรดตอบทุกขอ) 

ประโยชนท่ีไดรับ ขอ 
 รายการ นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด  
ไม

เคยใช 

กระดานเสวนา 
 คุยขาวเรื่องยา 

      

 ถามตอบเรื่องยา       
 แลกเปล่ียนบทความ       
 แลกเปล่ียนประสบการณ       
 ขอมูลเร่ืองยาท่ีเปนประโยชนที่แตละ
แหงไดรวบรวมไว 

      

1 

 แนวทางการรกัษาโรค       

กระดานทํารายงานแบบกลุม 
 Identification 

      

 Availability       

 Pharmacokinetics       

 Pharmacy calculation       

 Compatibility and stability       
 Toxicology        
 Pregnancy and lactation       
 Drug monograph       
 Interaction       

2 

 E-book       
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ประโยชนท่ีไดรับ ขอ 
 รายการ นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด  
ไมเคย
ใช 

3 อภิธานศัพท 
การแบงตามลักษณะของงาน เชน คําถามที่
นาสนใจ, Drug monograph, ผลงานของนอง
ที่มาฝกงาน  

      

 การแบงตามลักษณะของรายการยาเชน ยา
เม็ดท่ีไมมีสวนประกอบของแลคโตส,รายชื่อ
ยานํ้าท่ีมีสวนประกอบของแอลกอฮอล,
รายการยาที่หามหักแบง บด เค้ียว หรือทําให
เม็ดยาแตกโดยเด็ดขาด,ยาที่ควรหลีกเล่ียงการ
หักแบง บด เค้ียว หรือทําใหเม็ดยาแตก,
รายการยาที่สามารถหักแบงหรือแกะแคปซูล
ออกได แตหามบด เค้ียว หรือทําใหเม็ดยา
แตก,รายการยาที่มีสวนประกอบของกลูเต็น 

      

 การแบงตามลักษณะอ่ืนๆ เชน ขอมูลความคง
ตัวของยาที่ตองเก็บในตูเย็น ที่อุณหภูมิตางๆ, 
Drug identification (local product),วิธีการใช
ยาเทคนิคพิเศษหัวขออื่นๆ, Extemporaneous 
formulation  

      

4 บล็อก        
5. หองสนทนา       
6 ประโยชนในภาพรวมท่ีทานไดรับจาก

เว็บไซตน้ี 
      

7. ทานมีขอเสนอแนะในการนําเคร่ืองมือภายในเว็บไซตน้ีไปใชเพ่ิมเติมอยางไรบาง หรือ หัวขอใด
ท่ีทานตองการใหมีเพ่ิมเติม เพ่ือใหเว็บไซตสามารถนําเสนอขอมูลความรูตอผูใชไดเปนอยางดีที่สุด 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 6 การประเมินความพึงพอใจการใชงานองคประกอบอื่นๆภายในเว็บไซต กรุณาตอบโดยทํา
เคร่ืองหมายถูก ( ) ในชองท่ีทานแสดงความคิดเห็นในหัวขอน้ันๆ (โปรดตอบทุกขอ) 

ระดับความพึงพอใจ ขอ 
 รายการ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด  

1 บทเรียนอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนในการศึกษา
เพ่ิมเติม 

     

2 ส่ือสาธิตการใชงานเว็บไซตชวยใหทานเขาใจวิธีการใช
งานไดดวยตนเอง 

     

3 การรวบรวมเบอรโทรศัพทติดตอกับหนวยเภสัช
สนเทศตางๆในเว็บไซตเพ่ือความสะดวกในการทํางาน
ของทาน 

     

4 จุดเช่ือมตอ (hyper link) ตางๆชวยใหงายตอการเชื่อม
ไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆที่เก่ียวของกับการตอบคําถาม 

     

5 รายชื่อของสมาชิกทําใหงายตอการติดตอประสานงาน      
6 จดหมายขาวรายสัปดาหชวยใหทานติดตามความ

เคล่ือนไหวภายในชุมชนไดสะดวก 
     

7 ขาวประกาศภายในชุมชนเภสัชสนเทศชวยใหทาน
ติดตามกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในชุมชนไดสะดวก 

     

8 เอกสารตางๆสามารถดาวนโหลดไดตามท่ีตองการ      
9. ทานคิดวาควรเพ่ิมเติมองคประกอบใดของเว็บไซตน้ีอยางไร เพ่ือท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพของ
เว็บไซต สรางความนาสนใจใหกับผูใชและชวยใหผูใชเขาถึงความรูตางๆไดงายขึ้น 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 7 อุปสรรคในการเขารวมกิจกรรมผานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ (เลือกไดมากกวา 1 
รายการ)  

( ) ขาดแรงจูงใจ เชน การยกยองชมเชย หรือ รางวัล 
( ) การประชาสัมพันธไมท่ัวถึง 
( ) มีภาระงานมาก    
( ) เวลาท่ีนัดทํากิจกรรมไมตรงกัน 
( ) ไมเห็นถึงประโยชนในการเขารวมกิจกรรม 
( ) ไมทราบถึงบทบาทของตนเองภายในชุมชน 
( ) ขาดความสัมพันธอันดีตอสมาชิกภายในกลุม 
( ) การใชงานของระบบไมเชื่อมโยงกับการทํางานในชีวติประจําวัน 
( ) ไมมีเวลาในการศึกษาวิธีใชงาน 
( ) เครื่องมือที่ใชภายในเว็บไซตใชงานยาก 
( ) มีปญหาทางเทคนิค เชน การเช่ือมตออินเตอรเน็ต,คุณสมบัติของคอมพิวเตอร, ทักษะ
คอมพิวเตอรสวนบุคคล 

( ) อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................................................................... 

 

************ขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม************ 
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ภาคผนวก ช  
สมาชิกท่ีเขารวมกิจกรรม 

สมาชิกหมายเลขท่ี สถานท่ีทํางาน เดินทางไปพบ ประชุมครั้งท่ี 1 ประชุมครั้งท่ี 2 

1 ร.พ. ศิริราช /   

2 รพ.สกลนคร   / 

3 ร.พ. ศิริราช / /  

4 ร.พงตากสิน  /  

5 ร.พ. ศิริราช /   

6 รพ.ระยอง  /  

7 รพ.เมตตาประชารักษ    

8 รพ.ขอนแกน   / 

9 สถาบันสุขภาพเด็กฯ /   

10 รพ.เชียงรายประชานุเคาระห    

11 รพ.เชียงรายประชานุเคาระห    

12 รพ.ประจวบคีรีขัณธ    

13 รพ.พระปกเกลา จ.จันทบุรี    

14 รพ.เขาคิชฌกูฎ    

15 รพ.ราชวิถี /   

16 รพ.รามาธิบดี /   

17 รพ.ดอนเจดีย    

18 รพ.อางทอง  /  

19 รพ.ชัยนาทนเรนทร    

20 รพ.สรรพสิทธิประสงค    

21 รพ.วชิรพยาบาล /   

22 รพ.รอยเอ็ด    

23 รพ.ศรีนครินทร จ.ขอนแกน    

24 รพ.มหาราชนครเชียงใหม    
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สมาชิกหมายเลขที่ สถานท่ีทํางาน เดินทางไปพบ ประชุมครั้งท่ี 1 ประชุมครั้งท่ี 2 

25 รพ.มหาราชนครเชียงใหม    

26 รพ.สุรินทร  /  

27 รพ.ตํารวจ    

28 รพ.ตํารวจ /   

29 รพ.สมเด็จพระสังฆราชองคที่ 17  /  

30 รพ.ขอนแกน    

31 รพ.ตราด    

32 รพ.กรุงเทพ / /  

33 รพ.อุตรดิตถ    

34 รพ.เมตตาประชารักษ    

35 รพ.เจาพระยายมราช   / 

36 รพ.ตรัง    

37 รพ.เจาพระยาอภัยภูเบศ  /  

38 รพ.วิเศษชัยชาญ    

39 รพ.อุดรธานี    

40 รพ.สระบุรี    

41 รพ.ราชวิถี / /  

42 รพ.โพธ์ิทอง  /  

43 รพ.ชุมพรเขตอุดมศักดิ์    

44 รพ.วชิรพยาบาล / /  

45 รพ.สุรินทร    

46 รพ.ขอนแกน    

47 รพ.บางบอ   / 

48 รพ.สมุทรปราการ  /  

49 รพ.สมุทรปราการ  /  

50 รพ.ชลบุร ี  /  
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สมาชิกหมายเลขที่ สถานท่ีทํางาน เดินทางไปพบ ประชุมครั้งท่ี 1 ประชุมครั้งท่ี 2 

51 รพ.กาฬสินธุ    

52 รพ.อุตรดิตถ    

53 รพ.บึงสามพัน  /  

54 รพ.ราชพิพัฒน   / 

55 รพ.ลําทับ    

56 รพ.แหลมงอบ  /  

57 รพ.เลิดสิน / /  

58 รพ.อางทอง  /  

59 รพ.กลาง /   

60 
รพ.สมเด็จพระบรมราชเทว ี
ณ ศรีราชา 

   

61 รพ.บํารุงราษฎร /  / 

62 รพ.บํารุงราษฎร /  / 

63 รพ.วิภาวด ี    

64 รพ.สวรรคประชารักษ    

65 รพ.บํารุงราษฎร /   

66 ร.พ.ศิริราช / /  

67 รพ.เลิดสิน / /  

68 รพ.กลาง /  / 

69 รพ.พระปกเกลา จันทบุร ี  /  

70 รพ.วิเศษชัยชาญ  /  

71 รพ.วิภาวด ี  /  

72 
รพ.สมเด็จพระบรมราชเทว ี
ณ ศรีราชา 

 /  

73 รพ.ราชวิถี  /  

74 รพ.ราชวิถี /  / 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายพงษศักด์ิ คูประเสริฐย่ิง เกิดเมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ. 2523 สถานท่ีเกิดโรงพยาบาล
คามิลเลียน กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษา เภสัชศาสตรบัณฑิต คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ ในปการศึกษา 2546 เขาทํางานในตําแหนง เภสัชกรผูชํานาญการพิเศษ 
รับผิดชอบงานบริการเภสัชสนเทศ แผนกเภสัชกรรมผูปวยนอก โรงพยาบาลบํารุงราษฏร 
กรุงเทพมหานคร ปพ.ศ. 2547 - ปจจุบัน เขาศึกษาตอในหลักสูตรเภสัชศาตรมหาบัณฑิต            
คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2551 สําเร็จการศึกษาหลักสูตร          
เภสัชศาสตรมหาบัณฑิต ปการศึกษา 2553 
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