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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

3.ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหัวหนาหอ
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The purposes of this research were to study the ability in using information technology for management of head 

nurses, and to investigate the relationships between head nurses personal factors, ability in using computer, organization 
environment and ability in using information technology for management of head nurses, governmental hospitals under the 
jurisdiction of the Ministry of Public Health, Bangkok  Metropolis, and to determine variables which could predict the ability in 
using information technology for management of head nurses, governmental hospitals under the jurisdiction of the Ministry of 
Public Health, Bangkok  Metropolis. The population consisted of 138 head nurses. Research instruments were personal factors, 
ability in using computer, organization environment, and ability in using information technology for management questionnaires. 
The content validity were established. The reliability of the three questionnaires were .97, .93, and .99 respectively.  The data 
were analyzed by using Pearson,s Product Moment Correlation, and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

 The major findings were as follows: 
1.  The ability in using information technology for management of head nurses in governmental hospitals under 

the jurisdiction of the Ministry of Public Health, Bangkok Metropolis was at the low level. 
2. There were positively significant relationships between computer training, ability in using computer, 

organization environment and ability in using information technology for management of head nurses at the .05 level.   
3.  Variables which significant predicted the ability in using information technology for management of head 

nurses were organization environment regarding co-worker and the ability in using computer. The prediction accounted for 23.5 
percent of the variance (R2=.235). The standardized score function was as follow: 

Λ 
ZIT=.393*ZPEER+.257*Z COM 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

กระแสการเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบันเกดิขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง มีผลกระทบจาก
สวนหนึง่ไปยังอีกสวนหนึ่งอยางรวดเร็วและรุนแรง  ปจจัยการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้  เชน สังคม 
วัฒนธรรม  เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีโดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศ มีบทบาทตอการดําเนินชีวิตของ
คนในโลกทาํใหทกุคนจาํเปนตองปรับตัว และเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยมเีปาหมายเพื่อการ
แขงขันและการคงไวซึ่งอํานาจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (ทัศนา บุญทอง, 2542: 1;
วัลลภ เจริญรมย, 2540: 7; สํานกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 
2544: 7) โดยเฉพาะอยางยิง่ในยุคปฏิรูประบบสุขภาพ ซึ่งเนนถงึความเสมอภาคกันในการใช
บริการทางสุขภาพ ทําใหเกดิการแขงขันขององคการสุขภาพเพื่อความอยูรอด การนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชประโยชนในงานจะทาํใหมีความไดเปรยีบคูตอสู (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542: 1; 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต,ิ 2543: 7) เนือ่งจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนยทุธศาสตรเพื่อใชในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน (พิเชษฐ ดุรงคเวโรจน, 2537: ii) 
การบริหารจัดการองคการดวยเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการเพิม่ประสิทธิภาพ
และประสิทธผิล การทาํงานขององคการใหสูงขึ้น (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาต,ิ 2544: 7) การนาํเทคโนโลยมีาใชจงึมีความกาวหนาไปมากในทกุองคการ รวม
ไปถึงองคการสุขภาพซึ่งมีบทบาทอยางมากมายทั้งในดานการบริหาร บริการ รวมไปถึงการศึกษา
และวิจัย  ทัง้นี้เพื่อใหเกิดความพึงพอใจทั้งแกผูใหและผูรับบริการ สําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น
เปนที่ประจักษวาไดกลายเปนพลงัอันยิ่งใหญในการเปลี่ยนทิศทางการดําเนนิชีวิตของคนไทย 
ขอมูลขาวสารนั้นเปนปจจยัสําคัญของการแขงขัน การไดรับโอกาสหรือเสียโอกาสนัน้ขึ้นอยูกับ
ความรวดเร็ว ความครอบคลุมและความถูกตองของขอมูลขาวสารทัง้สิ้น เทคโนโลยีสารสนเทศได
ถูกนาํมาใชงานเพื่อเพิ่มความสําเร็จในงาน (ทัศนา บุญทอง , 2542: 8) อุดมรัตน สงวนศิริธรรม 
(2534: 52) กลาววา ระบบขอมูลที่ดียอมสรางความเจริญแกหนวยงานโดยเฉพาะผูบริหาร 
เนื่องจากสามารถเรียกใชไดทันทีที่ตองการ มีความถูกตองแมนยาํและเที่ยงตรงสูง 

สารสนเทศเปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวมและการจัดการอยางถูกขัน้ตอนจนเปนขอมูลที่มี
คุณคาและพรอมสําหรับการใชงาน ซึ่งใชเปนแนวทางในการวางแผนนโยบายเพือ่พัฒนายทุธวธิี
ของการใหบริการสุขภาพใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ สภาพเศรษฐกิจและสงัคม 
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(วีณา จีระแพทย,2543: 1)  ซึ่งผูบริหารจะตองมีขอมูลที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอที่จะใชเพื่อการ
วางแผนงานและการตัดสินใจ เนื่องจากการตัดสินใจของผูบริหารจะตองใชขอมูลทีม่ีอยูทัง้หมดมา
ใชในการตัดสนิใจ (อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม, 2534: 52; สมยศ  นาวีการ, 2538)  ขอมูลที่มี
ประโยชนตอผูบริหารจะตองมีประสิทธิภาพ  มีความถูกตองแมนยาํ ทนัสมัย กระชับรัดกุม มีความ
สมบูรณในตัวเองและเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน  (Shamain, and Hanah,1995: 203; 
วาสนา  สุขกระสานต,ิ 2541)   สารสนเทศที่ใชสาํหรับผูบริหารโรงพยาบาลเปนระบบงานที่
แสดงผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และประสิทธิภาพในการบริการผูปวยและประชาชน  มี
ประโยชนสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจและวางแผนงาน การใชสารสนเทศในโรงพยาบาลจึงมี
ประโยชนอยางมากตอการบริหารจัดการงานในโรงพยาบาลเนื่องจากชวยลดขั้นตอนในการทาํงาน 
ประหยัดเวลาในการทํารายงาน ประหยดัทรัพยากร ลดปริมาณการใชกระดาษ สามารถเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางโรงพยาบาลเขาดวยกนั ชวยเพิ่มประสทิธิภาพและความสะดวกรวดเรว็ใหแก
ผูรับบริการ (อดุลย  วิริยะเวชกุล, 2538: 34; ณรงค  กษิติประดิษฐ, 2543: 70; Shamain, and 
Hanah, 1995; Danziger, and Kraemer, 1986)  Zielstorff, Hudgings, and Grobe (1993)  
กลาววาผูบริหารทางการพยาบาลจาํเปนตองใชขอมูลในการสนับสนุนการบริหารจัดการ เพือ่
พิจารณาการจัดอัตรากําลังของเจาหนาทีพ่ยาบาลใหเหมาะสมกับความตองการของผูปวยทัง้ใน
ระยะสั้นและระยะยาว และยังสามารถใชในการคํานวณคาใชจายของการพยาบาล  ดังนัน้การมี
ขอมูลอยูในมอืในเวลาที่ตองการเปนยทุธวิธีสําคัญในการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลไดอยางตอเนื่อง
และทันเหตุการณ นอกจากนีก้ารใชคอมพิวเตอรยงัมปีระโยชนสําหรับผูบริหาร เชน การใช
อินเทอรเน็ตจะสามารถชวยใหคนหาขอมลูขาวสาร  ความรูและติดตามสถานการณตาง ๆ ไดอยาง
ทันโลกและทนัเหตุการณ  อยางกวางขวางทั่วโลกหรือติดตอทางไกลไดโดยใชระยะเวลาสัน้ ๆ สวน
การใชอินทราเน็ตจะชวยใหสามารถจัดการดานการบริหารทรัพยากรระบบและทรัพยากรมนษุยได
อยางเหมาะสม  สามารถเผยแพรงานเอกสารใหกับเจาหนาที่ไดรวดเร็วขึ้น ลดคาใชจายในการ
จัดพิมพเอกสาร และสามารถติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ระบบเอ็กซทราเน็ต
ยังชวยในการติดตอถึงกันในระยะไกลกับหนวยงานที่อยูหางไกลที่อยูในเครือขายเดยีวกนัไดอีกดวย  
(นุจรีย ซื่อภักดี, 2543: 182-215) Shamain,and Hannah (1995: 203) กลาววาการใช
คอมพิวเตอรมปีระโยชนในเรือ่งเกี่ยวกับการเงินของหนวยงานเปนขอมลูในการตัดสินใจ  ชวยเพิม่
ประสิทธิภาพของการพยาบาล สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย ทันทีมีประโยชนและเชือ่ถือไดมีความ
รวดเร็วแมนยาํมีความละเอยีดสูง มีมาตรฐานในการบันทกึอยางเปนระบบและเปนขอมูลเกี่ยวกบั
เงินเดือน งบประมาณ การวัดและบนัทึกภาระงานรวมถงึระยะเวลาในการนอนโรงพยาบาลของ
ผูปวยดวย  Hunter (2001) กลาววา ขอมูลเปนอํานาจของผูบริหาร ผูที่มีขอมูลพรอมสรรพอยูในมือ
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ถือเปนผูที่มีอํานาจสูง  ดังนั้นจะตองเสริมสรางพลังอํานาจใหกับผูบริหารการพยาบาลเพื่อให
บรรลุผลสําเร็จในงาน (Shamain,and Hanah, 1995: 215) 

 จากแผนพฒันาการสาธารณสุขในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ ฉบับที ่ 8 
(พ.ศ.2540-2544:77) กลาวถึงความตองการในการใชบริการสุขภาพและเทคโนโลยีทางการแพทย
สูงขึ้น  จึงจาํเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนากระบวนการในการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและ
ทันตอสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัยและเหมาะสมมา
ใชในการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อเปนขอมูลที่ใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร นโยบาย
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศชวงงบประมาณป 2543 – 2546 (2543: 5-1) มีขอหนึง่ทีก่ลาววา
ใหพัฒนาระบบขอมูลสาธารณสุขใหมีประสิทธิภาพสูงขึน้โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
บริหารจัดการเพื่อใหเกิดขอมูลขาวสารในการบริหารและใหบริการสาธารณสุขที่ถูกตองทนัสมัย   

หัวหนาหอผูปวยเปนบุคคลที่เปนผูบริหารระดับตนมีหนาที่ความรับผิดชอบในปริมาณมาก 
จากการศึกษาของ นภา ตั้งตระกูล (2534) พบวาหวัหนาหอผูปวยไมสามารถปฏิบัติกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานของตนไดครบถวนทกุกิจกรรมเนื่องจากหัวหนาหอผูปวยมภีาระงานมาก   จากหลาย
บทบาทและมเีวลาจาํกัด และมักใชเวลาสวนใหญในการบริหารงานโดยเฉพาะอยางยิ่งเสียเวลาใน
การทาํเอกสารการบริหารงานมากที่สุดทําใหเวลาในการดูแลผูปวยนอยลงสงผลใหคณุภาพการ
พยาบาลผูปวยลดนอยลง กอใหเกิดผลเสียแกผูปวยและหนวยงาน  ดังนัน้การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารงานจะชวยในดานการจัดอัตรากําลัง การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ
และประยุกตใชแทนที่การทาํงานบางอยางเพื่อลดขั้นตอน/เวลาในการทํางานลง ชวยในการ
รวบรวมและนาํเสนอขอมูลในการวางแผน/บริหารงาน การรายงานและนําไปใชในการจัดอบรม
บุคลากรใหมกอนเริ่มการปฏิบัติงานในหอผูปวย (สถาพร แถวจันทกึ, 2543: 30)   ดังนั้นเพื่อให
ตอบสนองตอนโยบายและเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสสงัคมในปจจบุนัที่เปนยุคของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศหัวหนาหอผูปวยจึงจําเปนตองนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อให
การบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ Krothe, Pappas & Minnick (1996 ) พบวา ผูทีม่ี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรจะแกปญหาเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรไดดี ทําใหมีผลตอการใช
เทคโนโลยีในทางที่ดีขึ้น อาจกลาวไดวาผูทีม่ีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเปนผูที่มี
ความคุนเคยทําใหความวิตกกังวลในการใชนอยลงและเมื่อไดใชจะทาํใหทราบถงึประโยชนของ
คอมพิวเตอรทีม่ีมากขึน้และนํามาบูรณาการเขากับการปฏิบัติงานเพือ่ใชเปนเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นซึ่งสาํนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงชาติ (2540: 
55) กลาววา ปจจัยแหงความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ไดแก ผูบริหารระดับสูงที่
เปนผูกาํหนดนโยบายในการใชเทคโนโลย ี ปจจัยดานบุคลากรดานคอมพิวเตอรและงบประมาณ  
Carty, and Phillip (2001) พบวาปจจัยที่สงผลสาํเร็จตอการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
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การศึกษาปจจัยหนึ่งคือสภาพแวดลอมทีส่นับสนนุการใชเทคโนโลยีไดแก การมีโครงสรางพืน้ฐาน
ทางสารสนเทศ การมทีรัพยากรทางดานเทคโนโลยีสนบัสนุน และความรวมมือในการสนับสนนุ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และจากการศึกษาของวิภาศิริ นราพงษ (2542) และ สถาพร  แถว
จันทกึ (2543) พบวา สภาพแวดลอมในหนวยงานมีผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ อันไดแก นโยบายการบริหาร จํานวนเครื่องคอมพวิเตอร การสนับสนนุจากหนวยงาน 
สัมพันธภาพภายในหนวยงาน มคีวามสัมพันธในทางบวกกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
ของอาจารยพยาบาลและความสามารถในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลเขตชุมชนตามลาํดับ 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจงึสนใจที่จะศึกษาความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย รวมถงึความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  
และสภาพแวดลอมภายในองคการที่สนบัสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงาน 
ตลอดจนปจจยัสวนบุคคลของหวัหนาหอผูปวย ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะชวยใหทราบถึง
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยทีเ่กิดขึ้น
จริงในปจจุบนั สามารถนําไปเปนแนวทางในการพิจารณาเพื่อพัฒนาความชํานาญในการใชขอมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศและสงเสริมสนับสนนุความสามารถที่ดีอยูแลวใหดียิ่งขึน้ ซึ่งจะทําใหการ
บริหารงานพยาบาลมีประสิทธิภาพและเพิ่มคุณภาพในการพยาบาลใหกาวหนาตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของ       
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
และสภาพแวดลอมภายในองคการกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวยโรงพยาบาลของรัฐ สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สามารถรวมพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีตัวแปรพยากรณ คือ  ปจจัยสวนบุคคล  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  
และสภาพแวดลอมภายในองคการ    
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ปญหาการวจิัย 
 

1. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอ     
ผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับใด 

2. ปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และสภาพแวดลอมภายใน
องคการมีความสัมพนัธกับความสามารถในการบรหิารงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร หรือไม  

3. ปจจัยสวนบุคคล  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และสภาพแวดลอมภายใน
องคการ สามารถรวมกนัพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร ไดหรือไม   

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ศกึษาในครั้งนี ้ คือ พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหวัหนาหอ         
ผูปวย ในโรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 141 คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา  คือ 
2.1 ตัวแปรอิสระ  ( Independent Variable )  ไดแก 

2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก อายุ  ระดับการศึกษา รายไดครอบครัวรวมตอ
เดือน  ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร  การอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร    

2.1.2 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร   
2.1.3 สภาพแวดลอมภายในองคการ 

2.2 ตัวแปรตาม ( Dependent Variable ) ไดแก  ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงาน  
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 

 การศึกษานี้มแีนวคิดวา ระดับของความสามารถของแตละบุคคลมีความแตกตางกนั
ขึ้นอยูกับความสามารถของบุคคลซึ่งมีผลมาจากความรู ทักษะ ประสบการณและการฝกอบรม 
โดยมีสิ่งเราจากภายนอกเปนสิ่งกระตุน (สกุลพร สังวรกาญจน, 2529: 18-19; วิภาศิริ นราพงษ, 
2542:5) ซึ่ง Moos (1976 อางในสาํเนาว ขจรศิลป, 2538) กลาววาสภาพแวดลอมมีอิทธพิลตอ
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บุคคลที่อาศัยอยูในบรรยากาศของสังคมนั้น ดังนัน้สภาพแวดลอมที่มีการสนบัสนุนใหมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคการ ไดแกสภาพแวดลอมทางกายภาพในดานสถานที ่ เครื่องมือ
เครื่องใชอุปกรณ และบุคลากรดานคอมพวิเตอร  สภาพแวดลอมดานการบริหารอนัไดแก นโยบาย
ของผูบริหาร การสนับสนุนดานงบประมาณ และสภาพแวดลอมดานผูรวมงานที่ชวยสนับสนนุการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนแรงจูงใจใหบุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมนั้นมีความสนใจและใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ปจจยัสวนบุคคลอนัไดแก อาย ุ ระดับการศึกษา  
รายไดครอบครัวรวมตอเดือน ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร และการอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 
ยังเปนปจจัยสาํคัญที่มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานอกีดวย ดังนั้น
การศึกษาถึงความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  และสภาพแวดลอมในองคการตอ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย จะสามารถ
นําไปเปนแนวทางในการพฒันาความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรใหเพิม่ข้ึนและ
เพื่อปรับปรุงสงเสริมสภาพแวดลอมในองคการใหมกีารสนับสนนุการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานและเพิม่ประสิทธิผลของงานใหดียิง่ขึ้น 

 
ปจจัยสวนบคุคล 
 

อายุ  อายุเปนปจจัยทีท่ําใหคนมพีฤติกรรมในการรับเทคโนโลยีที่แตกตางกนั จาก
การศึกษาของ วิภาศิริ นราพงษ (2542); สถาพร แถวจันทกึ (2543) และ Marasovic, et al. 
(1997) พบวาอายุมีความสัมพนัธทางลบกับความถีใ่นการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาล 
และพยาบาลประจําการตามลําดับ ดังนั้นอายุจงึนาจะมีความสัมพันธกับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 

 
ระดับการศึกษา  ระดับการศึกษาจะทาํใหบุคคลมีความกระตือรือรนในการรับ

ส่ิงใหม ๆ และตองการแสวงหาความรูและทักษะในสิง่ตาง ๆ จากการศึกษาของ Marasovic, et 
al.(1997) พบวา พยาบาลที่มีระดับการศึกษาสงูรับรูวาการใชคอมพวิเตอรเปนสิ่งที่ทาทาย
มากกวา   โดยพบวา พยาบาลทีม่ีระดับการศึกษาสูงแสดงออกถึงเจตคติทีส่นับสนนุการใช
คอมพิวเตอร และจากการสาํรวจของสาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแหง
ประเทศไทยป 2543 พบวา มากกวารอยละ 50 ของผูใชอินเตอรเนตในประเทศไทยมกีารศึกษา
ตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป ดังนั้นระดับการศึกษานาจะมีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 

 



 7

รายไดครอบครัวรวมตอเดือน รายไดเปนปจจัยสําคัญที่ชวยสนับสนุนให
บุคคลมีความสนใจในการแสวงหาสิง่ใหม ๆ มาใชสวนตัวเพื่อเพิม่ความรู ทกัษะและความ
สะดวกสบาย  จากการศึกษาอยางตอเนื่องของ National Telecommunications and 
information Administration ( NTIA ) ของประเทศสหรัฐอเมริกาในป 2543 พบวาผูที่มีรายไดสูง
จะมีโอกาสใชอินเตอรเนตมากกวาผูมีรายไดนอย ดังนัน้รายไดนาจะมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการบริหารงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหัวหนาหอผูปวย 

 
ระยะเวลาในการใชคอมพวิเตอร ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรจะทําใหผูใช

เกิดความคุนเคยและเพิ่มทกัษะและความสามารถในการใชงาน จากการศึกษาของ สถาพร        
แถวจันทึก, 2543; Jayasuriya,and Caputi, 1996; Cobb, 1999  พบวา ผูที่มีประสบการณจาก
การใชคอมพวิเตอรจะมีความรู,ทักษะและความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาผู
ที่ไมมีประสบการณจากการใชคอมพิวเตอรอยางมนีัยสาํคัญ และจากการศึกษาของ Chou (2001) 
พบวาระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรเปนตัวแปรที่สาํคัญตอความสามารถของนักเรียนในการใช
อินเทอรเน็ตในนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาดังนั้นระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรนาจะมีความสมัพนัธ
กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 

 
การอบรมเกีย่วกับคอมพวิเตอร การทีบุ่คคลเคยไดรับการอบรมในเรื่องใดเรื่อง

หนึง่นัน้จะทําใหบุคคลนัน้ลดความวิตกกงัวลเกี่ยวกับส่ิงนัน้ลง และเกิดความรูสึกคุนเคยและความ
เชื่อมั่นในตัวเอง ทาํใหมีแนวโนมในการกระทําสิง่นั้นมากขึ้น จากการศึกษาของ Lewis, and 
Watson (1997) พบวาประสบการณในการอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอร  ทําใหพยาบาลสนใจใน
การเรียนรูคอมพิวเตอรมากขึ้นและมีความสัมพนัธกับความสามารถ ความรูและทักษะในการใช
คอมพิวเตอรอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ ดังนัน้การอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนาจะมีความสมัพนัธ
กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 

 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร จากการศึกษาของ Albion (2001)     

พบวา  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร มีความสัมพันธตอระดับทักษะและความเชื่อมั่นใน
การใชคอมพวิเตอร และมีความสมัพนัธในทางบวกกบัการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน
ของอาจารยในโรงเรียนอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ ดังนัน้ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรนาจะ
มีความสมัพนัธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนา
หอผูปวย 
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สภาพแวดลอมภายในองคการ   
จากแนวคิดสภาพแวดลอมภายในองคการของ Astin (1993) ผูวิจัยไดประยุกต

แนวคิด และแบงสภาพแวดลอมภายในองคการทีน่าํมาวัดสภาพแวดลอมภายในองคการเปน 3 
ดาน  ดังนี ้ 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ  สภาพแวดลอมจะมีผลใหบุคคลที่อยูใน
สภาพแวดลอมนั้นมีพฤติกรรมหรือการกระทําใด ๆ ทีเ่กี่ยวของกับสภาพแวดลอมนั้น ๆ การที่
องคการมีการสนับสนนุดานอาคารสถานทีบุ่คลากรและเครื่องมือเครื่องใชจะชวยสงเสริมการใช
คอมพิวเตอรของบุคลากรภายในองคการ จากการศึกษาของวิภาศิริ นราพงษ (2542) พบวาการ
สนับสนนุจากหนวยงานในดานสถานที่บุคลากรและเวลามีความสัมพนัธกับความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาล ดังนัน้สภาพแวดลอมทางกายภาพนาจะมคีวามสัมพันธกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 

 
สภาพแวดลอมดานการบริหาร  จากการศึกษาของ Klein, Conn, and 

Sorra(2001) พบวาปจจัยที่ทาํใหการนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในองคการประสบความสาํเร็จ
ไดแก การสนับสนุนดานการบริหารจัดการโดยการมีนโยบายของหนวยงานในดานการใช
คอมพิวเตอร  
ดังนัน้สภาพแวดลอมดานการบริหารทีห่นวยงานจัดใหมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศนาจะมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอ
ผูปวย 

 
สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน   Chickering (1974 อางใน สรัลรัตน  พลอินทร, 

2542) กลาววา เพื่อนมีอิทธิพลมากในการถายทอดคานิยม ความรูสกึนึกคิด ตลอดจนพฤตกิรรม
ตาง ๆ ที่พบเหน็  ดังนัน้สภาพแวดลอมดานผูรวมงานนาจะมีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 
 
จากแนวคิดและผลการวิจยัดังกลาว ผูวิจยัจึงตั้งสมมตฐิานการวิจยัครั้งนี ้ ดังนี ้

1.  ปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุ  ระดับการศึกษา รายไดครอบครัวรวมตอเดือน 
ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรและการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร   มีความสมัพนัธกบัความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  
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3. สภาพแวดลอมภายในองคการ ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ  
สภาพแวดลอมดานการบรหิารและสภาพแวดลอมดานผูรวมงาน มีความสัมพันธกับความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 

4. ปจจัยสวนบุคคล  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และสภาพแวดลอม
ภายในองคการสามารถพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวยได 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
  

1. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน  หมายถึง 
การประเมนิตนเองของหวัหนาหอผูปวยเกีย่วกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
การใชคอมพวิเตอร ในการจดัเก็บ แบงกลุม จัดระเบียบ เคลื่อนยาย นําเสนอและใชขอมูล เพื่อการ
แสวงหาความรูและเพื่อประโยชนในการบริหารงาน   ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถาม
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน โดยดัดแปลงแนวคิดการ
บริหาร ของ Black, and Porter (2000) และแนวคิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ Hunter 
(2001) ซึ่งประกอบดวย 

1.1 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานเพือ่การ
วางแผน (Planning)  หมายถึง การประเมินตนเองของหัวหนาหอผูปวยเกีย่วกบัจัดเก็บ แบงกลุม 
จัดระเบียบ เคลื่อนยาย สืบคน นําเสนอและใชขอมูลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการ
คาดการณลวงหนา  การตัดสินใจเกี่ยวกบัการทาํงานของตนเองและผูใตบังคับบัญชา การกาํหนด
เปาหมายระยะสั้นและระยะยาว   การปรับปรุงแผนงานของหอผูปวย  การวางแผนการพฒันา
บุคลากร  การวางแผนสรางขวัญและกาํลังใจ การกาํหนดโครงการและวางแผนกิจกรรมของหอ
ผูปวย  การจัดอัตรากําลัง  การวางแผนการใชงบประมาณ การวางแผนการใชวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใช  การวางแผนการทําวิจัย  การวางแผนการประเมนิผลการปฏิบัติงาน  

1.2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานเพือ่การจัด
ระบบงาน (Organizing)  หมายถงึ การประเมินตนเองของหัวหนาหอผูปวยเกีย่วกบัหัวหนาหอผูปวย
จัดเก็บ แบงกลุม จัดระเบียบ เคลื่อนยาย สืบคน นําเสนอและใชขอมลูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อจัดโครงสรางภายในหอผูปวย จัดสรรบุคลากรและทรัพยากร การวิเคราะหสถานการณ  การ
มอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบใหแกผูใตบังคบับัญชาตามที่กําหนดไวในโครงสราง การจัด
แผนผังสายการบังคับบัญชา  การจัดกลุมของงาน  การสรางแบบพรรณนางาน  การสรางระเบยีบ
วิธีการทํางาน การจัดอัตรากําลัง  การดาํรงรักษาบุคลากร  การควบคุมอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  
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การจัดทาํรายงาน  การทําสถิติเพื่อการใชทรัพยากรทีม่ีอยูอยางเหมาะสมและคุมคา  การจัดระบบ
ขอมูลผูปวย 

1.3 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน เพื่อการนํา
งาน (Leading) หมายถงึ การประเมนิตนเองของหวัหนาหอผูปวยเกีย่วกับหัวหนาหอผูปวยจัดเกบ็ 
รวบรวม สืบคน วิเคราะห ถายทอด นําเสนอ ติดตอส่ือสารและใชขอมูลโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการชีน้ําและประสานงาน  การสั่งการ  การชี้นาํการปฏิบัติงาน  การติดตอ
ประสานงาน  การสื่อสารที่มีประสิทธภิาพ  การสรางแรงจูงใจใหแกผูใตบังคบับัญชา  การ
พิจารณาความดีความชอบ การแกไขปญหาและจัดการกับความขัดแยง  การเจรจาตอรอง  

1.4 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานเพือ่ติดตาม
และประเมินผล (Monitoring and Evaluating)  หมายถึง  การประเมินตนเองของหัวหนาหอผูปวย
เกี่ยวกับการรวบรวม จัดเก็บ เคลื่อนยาย สืบคน วิเคราะห แบงกลุม จัดระเบียบ นําเสนอและใช
ขอมูลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการวางขอกําหนดหรือขอบังคับใหแกผูใตบังคับบัญชา การ
วางมาตรฐานการประเมนิผลการปฏิบัติงาน  การติดตามการปฏิบตัิงานตามเวลาที่เปนจริง การ
ประเมินผลงานภายหลังการปฏิบัติงานและการใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูกระบวนการวางแผน 
การประเมนิผลการปฏิบัติงาน การติดตามการทาํงานของผูใตบังคับบัญชาและตนเอง การติดตาม
คุณภาพการทาํงาน  การตรวจสอบและควบคุมการใชวสัดุอุปกรณ  การติดตามความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ  การควบคุมการปฏิบัติงานและความประพฤติของผูใตบังคับบัญชา 
 

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร หมายถงึ การประเมินตนเองของหวัหนาหอ
ผูปวยเกีย่วกับความสามารถตามการรับรูของตนเองในการใชคอมพิวเตอรเกี่ยวกับ ความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน  (การใชเครื่องพิมพ  จัดเก็บ  คัดลอก แกไขและจัดทําไฟล  การ
บํารุงรักษาคอมพิวเตอร) ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป (โปรแกรมประมวลผลคาํ 
โปรแกรมฐานขอมูล การใชแผนตารางทําการ การใชโปรแกรมการนําเสนอขอมูล) ความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอรสื่อสารและสืบคนขอมูล (การใชจดหมายอิเล็กทรอนกิสและการใช
อินเทอรเน็ต) โดยใชแนวคิดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสําหรับพยาบาลของ  Staggers, 
Gassert, and Curran (2001)   
 

3. สภาพแวดลอมภายในองคการ  หมายถงึ การรับรูของหัวหนาหอผูปวยเกีย่วกบั 
สภาวะที่เปนอยูในหนวยงานหรือในโรงพยาบาล พฤติกรรม เหตุการณ สถานทีห่รือลักษณะใด ๆ ที่
สามารถสงัเกตหรือรับรูไดวาสิ่งนั้นเอื้ออํานวยตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการ
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บริหารงาน ซึ่งประยุกตจากแนวคิดของ Astin (1993) มาใชในการวัดสภาพแวดลอมภายใน
องคการ ซึ่งประกอบดวยสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ ดังนี ้

3.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง การรับรูของหวัหนาหอผูปวยเกีย่วกับ 
สภาพแวดลอมที่เปนวัตถุจบัตองไดชวยใหเกิดการสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงาน  ประกอบดวย การสนบัสนุนดานงบประมาณ การสนับสนนุดาน
สถานที ่การสนับสนนุดานวสัดุอุปกรณ และการสนบัสนุนดานบุคลากรดานคอมพวิเตอร 

3.2 สภาพแวดลอมดานการบรหิาร หมายถึงการรับรูของหวัหนาหอผูปวยเกีย่วกับ 
นโยบายและการบริหารจัดการของโรงพยาบาลสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานและทําใหหวัหนาหอผูปวยมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงาน 

3.3 สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน หมายถึง การรับรูของหวัหนาหอผูปวยเกีย่วกับ 
บุคคล หรือกจิกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึน้ภายในหนวยงาน ทําใหเกิดการสนับสนนุในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงานประกอบดวยสัมพนัธภาพภายในหนวยงานที่มกีารสงเสริมการใช
เทคโนโลย ี  จํานวนผูใชคอมพิวเตอรไดในหนวยงาน  การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรที่อยูในหนวยงานและการสอนการใชคอมพิวเตอรอยางเปนทางการและไมเปนทางการ
ภายในหนวยงาน 

 
4. ปจจัยสวนบคุคล หมายถึง คุณสมบัติที่เปนลกัษณะเฉพาะของแตละบุคคลของ     

หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลของรัฐ สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา  รายไดครอบครัวรวมตอเดือน ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร การอบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

1.1 อาย ุ หมายถึง  อายุของหัวหนาหอผูปวยนับหนวยจํานวนเตม็เปนปของ
ระยะเวลา นับต้ังแตปที่หวัหนาหอผูปวยเกิดจนถงึวนัทีห่ัวหนาหอผูปวยตอบแบบสอบถามของ
ผูวิจัย และถาเศษเดือนเกนิ 6 เดือนจะนับเปนจํานวนเตม็ 1 ป 

1.2 ระดับการศึกษา หมายถงึ ระดับการศึกษาสูงสุดในปจจุบันของหัวหนาหอผูปวย 
ไดแก   อนุปริญญา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท และปริญญาเอก 

1.3 รายไดครอบครัวรวมตอเดือน หมายถงึ ผลรวมรายไดของหวัหนาหอผูปวย
นับเปนบาทตอเดือน จาก เงินเดือน คาลวงเวลา คาวิชาชีพ คาเวรตรวจการ และรายไดของสามี
หรือภรรยาในกรณีที่สมรสแลว รวมถึงรายไดจากการประกอบกิจการหรือธุรกิจสวนตัวในกรณีทีม่ ี
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1.4 ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร หมายถงึ ระยะเวลานับหนวยจํานวนเต็มเปนป
ของระยะเวลานับต้ังแตหวัหนาหอผูปวยเริ่มใชคอมพิวเตอรจนถึงวันทีห่ัวหนาหอผูปวยตอบ
แบบสอบถาม 

1.5 การอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอรหมายถึงการที่หวัหนาหอผูปวยเคยมปีระสบการณ
การเรียนรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรโดยการเขารับการอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพวิเตอรอยาง
เปนทางการ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เปนแนวทางสาํหรับผูบริหารองคการสุขภาพในการปรับปรุงนโยบายการบริหาร         
และสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชนในการเพิม่พูนความรูและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของผูบริหารการพยาบาล และผูปฏิบัติงานอืน่ ๆ ภายในองคการ 

2. เปนแนวทางในการประเมินและพัฒนาตนเองของผูบริหารการพยาบาลเพื่อปรับปรุง
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มพนูความรูและประสิทธิภาพในการบรหิาร   
จัดการภายในองคการ 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงาน ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และสภาพแวดลอมภายในองคการ  หาความสัมพนัธ
ระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร สภาพแวดลอมภายในองคการกับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
ของรัฐ  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร  และตัวแปรพยากรณที่สามารถรวมกันทาํนาย
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย ผูวิจัยได   
รวบรวมเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกบังานวิจยัดังนี ้ 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 

1. ความหมายของการบรหิาร 
 
 การบริหารเปนการจัดการใหเกิดความรวมแรงรวมใจรวมความคิดของบุคคลในหนวยงานโดย
อาศัยความรูพื้นฐานเกี่ยวกบังานและบุคคลเปนสําคัญ    ตองอาศยัทฤษฎีการบริหารเปนหลัก โดยมี
เปาหมายเพื่อใหเกิดความสาํเร็จในงาน ผูบริหารจึงตองมีความสามารถทั้งในเชงิศาสตรและเชิงศิลปใน
การนาํคนและนํางาน (ฟาริดา อิบราฮมิ, 2542) มีผูใหความหมายของการบริหารไวดังนี ้
 
 ทักษิณา  สวนานนท (2530: 188) กลาววา การบริหาร หมายถงึ การทาํเพื่อใหบรรลุผลตาม
ความตองการ โดยในสมัยแรกการบริหารในหนวยงานจะเนนหนักใน 4 ประการคือ คน   เงนิ  เครื่องจักร 
และวัสดุ แตในปจจุบนัไดมีการยอมรับวาสิ่งสําคัญอีกสิง่หนึ่งที่จะขาดไมไดคือ         สารสนเทศ 
(Information)  ซึ่งการบริหารเปนศาสตรและศิลปะ หมายถงึ วิชาทีต่องอาศัยความรูเกณฑและทฤษฎี
ตาง ๆ และอาศัยเทคนิคที่จะทําใหเกิดผลดีที่สุด  ตลอดจนยึดประสบการณที่ผานมาเปนแนวทางปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุผลตามที่ตองการไดอยางดีเยีย่ม 
 

สมยศ  นาวีการ (2538: 18) ใหความหมายของการบริหารวา คือ กระบวนการวางแผน  การจัด
องคการ การสั่งการและการควบคุมกําลงัความพยายามของสมาชกิขององคการ และใชทรัพยากรอื่น ๆ 
เพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคการที่กําหนดไว 
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อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม (2539: 27) กลาววา การบริหารหมายถึง การใชศาสตรและศิลปะใน
การนาํทรพัยากรการบริหาร (คน  เงิน  วัสดุ) มาประกอบการตามกระบวนการบริหารงานเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามทีก่ําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 สุลักษณ  มชีูทรัพย (2539) กลาววา  การบริหาร  หมายถงึ การทํางานใหบรรลุเปาหมาย
รวมกับบุคคลอื่น เปนการนาํทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหารเพื่อปฏิบัติงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ธงชัย  สันตวิงษ (2540 อางใน รัชดา  ตนัติสารศาสน, 2544: 58) ใหความหมายของการบริหาร
วา เปนภารกจิของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคนที่เรียกวา ผูบริหาร เขามาทําหนาที่ประสานใหการ
ทํางานของบุคคลที่ตางฝายตางทาํ และไมอาจประสบผลสําเร็จจากการแยกกนัทํา ใหสามารถบรรลุ
สําเร็จไดดวยดี   

 
 เรมวล  นันทศุภวัฒน (2542: 6) ใหความหมายของการบริหารไววา เปนการทํางานโดยอาศัย
บุคคลหรือกลุมดําเนนิงานใหสําเร็จตามเปาหมายขององคการ  ดงันัน้การบริหารจะเนนที่ผูบริหารตอง
ทําใหเปาหมายขององคการบรรลุผลสําเร็จ  
 

ฟาริดา  อิบราฮิม (2542: 4)  กลาววา การบริหารเปนกระบวนการซึ่งเกิดจากปฏิสัมพนัธ
ระหวางผูบริหาร  และผูปฏิบัติงานโดยที่ผูบริหารจะมกีารริเร่ิม ชี้แนะ รักษาไว    และปฏิบัติเพื่อ
เปาหมายของหนวยงาน ทั้งนี้ตองอาศัยการจัดระบบการประสานงานและการรวมมอืกันของบุคคล  การ
บริหารเปนกระบวนการที่ไมหยุดนิง่มกีารเปลี่ยนแปลงอยูเสมอและมีกาํหนดเวลา มีการจัดการเพื่อช้ี
แนวทางควบคุมสภาพการณตาง ๆ ในหนวยงาน  

 
รัชดา  ตันตสิารศาสน (2544: 57) กลาววาการบริหาร หมายถงึ กระบวนการหรือวิธีการที่      

ผูบริหารมีการดําเนนิการโดยใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสมเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคการอยางมีประสิทธภิาพ 

 
   Guruge ( อางใน กิติมา  ปรีดีดิลก, 2532) กลาววา การบริหาร หมายถงึ  กระบวนการที่
เกี่ยวกับการวนิิจฉัยตัดสินในการวางแผนประกอบกับการใชขอมูลตาง ๆ มาควบคุมการปฏิบัติงานเพื่อ
ความกาวหนาของงานใหเปนไปตามแผนทีว่างไวและผูบริหารตองมเีทคนิคในการบริหาร 
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Wise(1995) กลาววาการบริหาร เปนกระบวนการที่เกีย่วของกับการวางแผนการจดัองคการการ
จูงใจ  และการควบคุมทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอืน่ ๆ เพื่อใหไปสูผลลัพธทีว่างไว   

 
 Hilgert, and Leonard (1995: 34) กลาววา  การบริหาร  หมายถึง กระบวนการในการทาํงาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายโดยการแนะนําและจูงใจบุคคลใหเกิดความพยายามในการไปสู       เปาหมายที่
วางไว 
 

Fayol ( อางใน  Swansburg, 1996) กลาววา การบริหารหมายถึง การคาดการณและ วางแผน 
การจัดองคการ  การสั่งงาน  การประสานงานและการควบคุม  เพื่อคาดการณไปขางหนาถงึอนาคตและ
การจัดเตรียมการเพื่อพิจารณาถึงอนาคตและวางแผนการทํากิจกรรม   

 
 Huber (1996: 81)  ใหความหมายของการบริหารวา  หมายถงึการประสานงานและการบูรณา
การทรัพยากรตาง ๆ มาใช ภายใตการวางแผน (planning) การจัดระบบงาน (organizing) การ
ประสานงาน (coordinating)  การอํานวยการ (directing) และการควบคุม (controlling) หรืออาจ
หมายถงึกระบวนการวางแผนงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการโดยอาศัยทกัษะและทรัพยากรที่มี
อยู 
 
 Black, and Porter (2000: 19) กลาววา การบริหารหมายถงึ กระบวนการในการใชทรัพยากรที่
มีอยู ไดแก คน เงิน วัตถุดิบ และสารสนเทศ เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวขององคการ 
 

โดยสรุปการบริหารหมายถึง การนาํขอมูลและทรัพยากรที่มีอยูทั้งหมดมาใชในการทํางาน  
เพื่อใหสามารถดําเนนิงานโดยบรรลุเปาหมายที่วางไวไดสําเร็จ โดยอาศัยกระบวนการในการบริหารงาน 
 

 หนาทีข่องผูบริหาร 
  ผูบริหารเปนผูที่มีความสําคัญในการนาํความสาํเร็จมาสูองคการ เปนบุคคลที่ตองใชความรู
ความสามารถในการบริหารงานภายใตทฤษฎีการบริหารเพื่อใหสามารถนําทรัพยากรที่มีอยูภายใน
องคการมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีหนาที่ในการบริหารงานหลายประการ มีผู
แบงหนาที่ของผูบริหารไวดงันี ้
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 ทักษิณา  สวนานนท (2530: 188-190) กลาววา หนาที่ในการบริหารงานแบงเปน 7 ประการคือ  
การวางแผน (planning) การจัดองคการ (organizing) การจัดบุคลากร (staffing)  การอํานวยการและ
การควบคุม (directing)   การประสานงาน (coordinating)  การรายงาน (reporting)  และการจัด
งบประมาณ (budgeting)  
 
 สมยศ  นาวีการ (2538: 24-25) กลาววา การบริหารงานประกอบดวย การวางแผน (planning) 
การจัดองคการ (organizing)  การสั่งการ (directing)  และการควบคมุ (controlling) 
 
 ฟาริดา  อิบราฮิม (2542: 6-7) กลาววา  หนาที่การบริหารคือ  การวางแผน   การตัดสินใจ  การ
จัดการ  การจดัคนใหมีการทํางาน  การแนะนาํงาน และ การควบคุมงาน 
 
 Fayol (1841– 1925  อางใน Black, and Porter, 2000: 44)  ไดแบงหนาทีก่ารบริหารงาน
ออกเปน 5 ดาน ไดแก การวางแผน (planning) การจัดองคการ (organizing) การบงัคับบัญชา 
(command)  การประสานงาน (coordinating)  และการควบคุม (controlling)  ซึ่งตอมาการสั่งงานได
เปลี่ยนเปนการนํา (leading) แทน 
 
 Murray, and Dicroce (1992: 115) แบงหนาที่การบริหารออกเปน 6 ดานเหมือนกับ Fayol แต
เปลี่ยนจากการบังคับบัญชา(command) เปนการอาํนวยการ (directing) และเพิ่มดาน การจัดบุคลากร 
(staffing)   อีก 1 ดาน 
 
 Hilgert, and Leonard (1995: 35-37) ไดแบงหนาที่การบรหิารออกเปน 5 ดานเหมือนกับ 
Murray, and Dicroce (1992) แตไดตัดการประสานงาน (coordinating) ออก และเปลี่ยนจากการ
อํานวยการ (directing) เปนการนาํ (leading)   
 
  Schermerhorn (1999: 12 ) และ Robbins (2000: 39)  แบงหนาที่ของผูบริหารออกเปน 4 
ดาน คือ  การวางแผน (planning) การจัดองคการ (organizing) การนาํ (leading)  และการควบคุม 
(controlling) 
 
   Black, and Porter (2000: 21)     แบงหนาที่ของผูบริหารไววามหีนาที่หลกั 4 ดาน คือ  การ
วางแผน (planning)  การจัดองคการ (organizing)  การนํา (leading) และการตดิตามและประเมินผล 
(monitoring and evaluating) 
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 โดยสรุปหนาที่ของผูบริหารมีหนาที่ในหลาย ๆ ดาน โดยหนาที่หลกัสาํหรับผูบริหาร ไดแก หนาที่
ในการวางแผนงาน   การจัดระบบงาน  การนํางาน และการติดตามและประเมินผลการทาํงานของ
บุคลากรภายใตความรับผิดชอบซึ่งทัง้หมดเปนดานที่เกีย่วกับคน เงนิ วัสดุ และขอมูลที่มีอยูภายใน
องคการเพื่อใหสามารถดําเนินงานไปสูผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
 

2. การบริหารการพยาบาล 
 
 ผูบริหารการพยาบาลเปนบคุคลที่สําคัญในการนําองคการพยาบาลไปสูความสาํเร็จและนํา
องคการไปสูความกาวหนา ซึ่งผูบริหารการพยาบาลจําเปนตองมีศาสตรและศิลปในการบรหิารงาน
ภายใตทฤษฎกีารบริหาร  ทั้งนี้การบริหารการพยาบาลเปนการผสมผสานความรูทัง้ดานการบริหารและ
การพยาบาลเขาไวดวยกนั เนื่องจากผูบริหารการพยาบาลนอกจากจะตองมีความรูในดานการพยาบาล
แลวยังตองเปนผูที่รอบรูในดานการบริหารอีกดวย จงึจะสามารถนําองคการไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมายที่วางไวไดดวยด ี
 

สุลักษณ  มีชทูรัพย (2539: 5-6) กลาววา การบริหารการพยาบาลหมายถงึ การนําเอาศิลปะ
และวิชาการมาใชในการปฏิบัติงานรวมกบัผูอ่ืน โดยอาศัยทรพัยากรทีจ่ําเปนในการรักษาพยาบาล   
ผูปวยใหเกิดผลดีหรือเปนกิจกรรมรวมของบุคลากรทางการพยาบาลและบุคลากรอื่น ๆ หลายประเภท
หลายระดับ เพื่อใหบริการทีด่ีแกผูปวยและประชาชนทัว่ไปตามนโยบายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 
Marquis, and Huston (1994 อางใน Marquis, and Huston, 1996: 9) กลาววา            

ผูบริหารการพยาบาลใชเวลาสวนหนึ่งในการจัดทํางบประมาณ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการวางแผน 
(planning)  การประชุมกับบุคลากรทางการแพทยอ่ืน ๆ เพื่อการวางระบบการดูแลผูปวย ซึ่งเปนการจัด
ระบบงาน (organizing) จัดอัตรากําลังเจาหนาที่ภายในหนวยงานในแตละเวร เปนการบรหิารดาน
บุคลากร   (staffing)  ประชุมรวมกับพยาบาลและแพทยในการแกไขปญหาและจดัการกับความขัดแยง
เปนการอํานวยการ (directing) และการติดตามประเมนิผลการปฏิบตัิงานของ    ผูใตบังคับบัญชา ซึง่
เปนหนาที่ของการควบคุม (controlling) 

 
 Huber (1996:81) ใหความหมายของการบริหารการพยาบาลวา หมายถงึ การประสานงาน
และการบูรณาการทรัพยากรทางการพยาบาลมาประยกุตใชในกระบวนการบริหาร เพื่อใหบรรลุผล
สําเร็จในการใหการดูแลและใหบริการพยาบาลตามเปาหมายและวัตถปุระสงค 
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 โดยสรุป การบริหารการพยาบาล หมายถงึ การนาํกระบวนการทางการบริหารมาประยุกตใชใน
การบริหารงานพยาบาล โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู ไดแก คน เงนิ เครื่องมือ วัสดุและ         สารสนเทศ 
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จในการบริการพยาบาล 
 

3.  บทบาทและหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย 
 
หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตน (first – line manager) เปนบคุคลที่ทําใหนโยบายระบบ

การปฏิบัติงานและเปาหมายขององคการพยาบาลเปนรูปธรรม   โดยเปนผูประสานเชื่อมโยง
แนวความคิดและการปฏิบัติของบุคลากรหลายฝายเขาดวยกนั  หวัหนาหอผูปวยจึงเปนบุคคลที่สําคัญ
ตอความกาวหนาหรือความลมเหลวของงานบริการสุขภาพ (ยุพด ี  โสตถิพนัธ, 2537  อางใน  รัชดา  
ตันติสารศาสน, 2544: 57)  กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2539: 31) กลาววา 
หัวหนาหอผูปวยตองเปนผูประกอบดวยทกัษะ และความรูดานการบริหารและการพยาบาล  ซึง่งานดาน
บริหารจะรวมไปถึงงานธุรการและงานเคหะบริการ นอกจากนี้      หวัหนาหอผูปวยตองเปนผูรับนโยบาย 
วัตถุประสงคแนวความคิดและระเบียบในการปฏิบัติงานจากผูบริหารโรงพยาบาลและหัวหนาฝายการ
พยาบาล  และเปนผูดําเนนิการและมอบหมายงานใหแกบุคลากรภายในหอผูปวยที่รับผิดชอบใหปฏิบัติ
ตามนโยบายและวัตถุประสงคที่รับมา  โดยคํานงึถงึประสิทธิภาพของบริการพยาบาลผูปวยเปนหลัก จะ
เห็นไดวาหวัหนาหอผูปวยเปนผูที่ตองรับผิดชอบทั้งดานบริการรักษาพยาบาล การบรหิารงานบุคคล 
และการบริหารในหนวยงานตามนโยบายของกลุมงานการพยาบาลและโรงพยาบาล หนาทีค่วาม
รับผิดชอบเหลานีห้ัวหนาหอผูปวยตองพยายามใชประโยชนจากตนเอง  ผูใตบังคับบัญชา และระบบงาน
ในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากหนาที่ดานการพยาบาลผูปวย
แลว หวัหนาหอผูปวยยังมหีนาที่ในดานการใหบริการการศึกษาแกเจาหนาทีท่างการพยาบาลและ
นักศึกษาพยาบาล   อีกทั้งยงัเปนผูที่จัดสรรสิ่งแวดลอมในหอผูปวย   

 
 Sullivan, and Decker (1997: 78)  กลาววา ผูบริหารการพยาบาลระดับตน จะตองรับ       ผิด

ชอบตรวจการณ การทาํงานของบุคลากรทีไ่มใชระดับบริหาร และตรวจการณเกี่ยวกบัการทาํงานภายใน
หอผูปวย  เปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัตกิารพยาบาล  การใหบริการผูปวย  การบริหารทรัพยากรบุคคล  
การจัดสรรงบประมาณ  และการบริหารจดัการทรัพยากรอื่น ๆ ภายในหอผูปวย เชน การพัฒนาบุคลากร  
การตรวจตราใหบุคลากรปฏบิัติงานภายใตมาตรฐานวิชาชีพ  เชน การใหความรวมมือและใหการ
สนับสนนุแกทมีสหวชิาชพีในการใหการรกัษาพยาบาลผูปวย  และการมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ
ซึ่งผูบริหารการพยาบาลจะตองรับผิดชอบในหนวยงานของตนเองตลอด 24 ชั่วโมง 
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รัชดา  ตันตสิารศาสน (2544: 60)  กลาววา กระบวนการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย
ประกอบดวย 

1. การวางแผน (planning) 
1.1 ดานบุคลากร  หัวหนาหอผูปวยตองมกีารศกึษา  วิเคราะห  ทบทวนลักษณะงาน  ความ

ยากงายของงาน  กจิกรรมการพยาบาลที่ตองปฏิบัต ิ  การจัดอัตรากําลังตองสอดคลองกับงาน  มกีาร
ปรับเปลี่ยนวิธกีารจัดอัตรากาํลังตามความเหมาะสม  คํานึงถึงความจําเปนเปนหลกั  มีการพฒันา
บุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพการทํางานและการนาํผลที่ไดรับมาใชใหเกดิประโยชนสงูสุด  การเสรมิขวัญ
กําลังใจใหบุคลากรพยาบาลเปนสิ่งจําเปนตองกาํหนดไวในแผนการวางแผนบุคลากรโดยคํานงึถงึการ
ใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 

1.2 ดานวัสดุอุปกรณ หัวหนาหอผูปวยตองมีการคาดการณความตองการใชวัสดุอุปกรณ  
โดยการจัดหาควบคุม บํารุงรักษาและจาํหนายวัสดุอุปกรณ  เนนการประหยัด การใชตองคํานงึถงึความ
จําเปนเปนหลกั ปองกันการรั่วไหล คํานึงถงึการบาํรุงรักษาและจัดเก็บอยางเปนระบบ 

1.3 ดานงบประมาณ มกีารวางแผนการใชงบประมาณโดยคํานงึถงึการบริการพยาบาลที่มี
คุณภาพประหยัด  ความตองการของหนวยงานและความจําเปนเปนหลัก มมีาตรฐานลดคาใชจาย  ใช
ทรัพยากรอยางคุมคา 

1.4 ดานการปฏิบัติ  หัวหนาหอผูปวยเปนผูควบคุมการปฏบิัติการตามแผน  มีการควบคุม
คุณภาพการพยาบาล  ถาเกดิปญหาตองหาสาเหตุปญหาวาเกิดจากสิง่ใด  ถาเปนปญหาเกีย่วกับระบบ  
ตองปรับปรุงการสื่อสาร  ปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคการ  ถาเปนปญหาดานความรูทกัษะ  ตองจัด
โครงการพฒันาบุคลากร  เพิม่พูนความรู  ทักษะ  ดูงาน  เขารวมประชุมทางวิชาการ  อบรมทัง้ระยะสั้น  
ระยะยาว  ศึกษาตอ ใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 
 

2.  การจัดองคการหรือการจัดระบบงาน (Organizing)  หวัหนาหอผูปวยตองวิเคราะห     
สถานการณทัง้ภายในและภายนอก  เพื่อประเมินจุดออนจุดแข็ง  คนหาจุดออนเพือ่การแกไข  จุดแข็ง
เพื่อเสริมใหแข็งแกรงขึ้น  ปรับเปลี่ยนสายการบังคับบัญชาใหสัน้กระทัดรัด  กําหนดหนาทีค่วาม
รับผิดชอบใหชัดเจน ทบทวนภาระการพยาบาลใหม ลดงานที่ไมใชงานพยาบาล ปรับเปลี่ยนงานใหม   
การมอบหมายงานระบบดูแลผูปวย   นําระบบพยาบาลเจาของไขมาใช   เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการ
พยาบาล ใชการบริหารงานแบบมีสวนรวม เพื่อใหผลงานออกมามีคุณภาพเนื่องจากเปนการกระจาย
อํานาจ  มกีารมอบหมายงานและอํานาจหนาที่แกผูปฏิบัติงานตามความเหมาะสมเพื่อการเสริมพลัง 
(empowerment) ใหแกผูปฏิบัติ   จัดระบบดานวัสดุครุภัณฑ  อาคารสถานที ่  หวัหนาหอผูปวยมีหนาที่
รับผิดชอบจัดหาวัสดุ  ครุภัณฑ  อุปกรณ   เครื่องมอืเครื่องใชที่จาํเปนดานการรักษาใหเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน  โดยใหมีปริมาณเพียงพอ  อยูในสภาพที่ใชงานไดทนัที  ใหมีระบบเก็บรักษา  ทาํบัญชี 



 20

สํารวจและควบคุมอยางประหยัด  จัดระบบการซอมบํารุงและจําหนายพัสดุออกจากหนวยงาน  การ
จัดระบบงบประมาณ  หวัหนาหอผูปวยตองจัดทาํบัญชงีบประมาณประเภทตาง ๆ เปนลายลักษณอักษร 
 

3. การอํานวยการ (Directing)  หัวหนาหอผูปวยจะตองใชวิธกีารสั่งงานผสมผสานกันแบบเปน
ทางการและไมเปนทางการ เปลี่ยนจากผูสั่งการเปนผูอํานวยความสะดวก ชี้นาํแนวทางการพฒันา มี
มนุษยสัมพนัธที่ดี  มีความสามารถในการติดตอประสานงาน  มีความสามารถในการเจรจาตอรอง และ
มีบทบาทเพิ่มข้ึนในการนําเทคโนโลยีเขามาใชในงาน เชนการนําเครื่องคอมพวิเตอรมาใชในการรวบรวม
ปญหาผูปวย และขอมูลเกี่ยวกบับุคลากรทางการพยาบาล เปนตน  นอกจากนี้ยงัรวมถึงโปรแกรม
คอมพิวเตอรซึง่นาํมาชวยในการรวบรวมขอมูลอยางมีระบบ แมนยําและรวดเร็วในการเรียกใช
ประกอบการวางแผนและตดัสินใจในการใหการพยาบาลแกผูปวยเขามาใชแทนแรงงานคน  ใชในการ
ส่ังงานพยาบาลการประสานงานที่ดีตั้งแตระดับสูงถงึระดับตํ่า วเิคราะหปญหาการประสานงานและหา
วิธีการที่ดีกวาเดิมมาใชในการแกปญหาการประสานงานเพื่อลดความผิดพลาด  ขจัดความขัดแยง
ภายหลงัการสัง่งานใหเกิดการปฏิบัติหัวหนาหอผูปวยตองรับผิดชอบในการนิเทศ  เพื่อติดตามดูแลผล
การปฏิบัติงานที่ไดมอบหมายไปแลววาไดปฏิบัติอยางถูกตองเพียงใด บรรลุวัตถุประสงคหรือไม  มี
ปญหาการทาํงานอยางไร  วิชาชพีพยาบาลนัน้ตองปฏบิัติงานกับผูที่เจ็บปวยหรือผูที่ตองอยูสภาพที่ใกล
ตาย มีสภาพการทาํงานที ่    ซ้ํา ๆ  อยูกบัความเจ็บปวย  หัวหนาหอผูปวยตองใชภาวะผูนําในการสราง
ศรัทธา  จงูใจ  ทําใหผูปฏิบัติตามเกิดพลงัความศรัทธา  เกิดความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงาน เกดิความ
พอใจในงาน 
 

4. การควบคมุงาน (controlling) หัวหนาหอผูปวยตองกํากับดูแล  ตรวจสอบ ติดตามงาน  
คนหาอปุสรรค  ขอขัดของ เพื่อชวยใหการบริการพยาบาลสามารถดาํเนินไปตามแผนและบรรลผุลสําเร็จ
ตามเปาหมาย  โดยมีการกําหนดมาตรฐานเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน  จัดทาํคูมือมากมายพรอม
ทั้งวิเคราะหประเมินคูมือตาง ๆ เพื่อประสิทธิภาพในการดูแลความตองการ  ตามวยัและตามความ
เจ็บปวย ตรวจสอบถี่ถวน  มุงใหเกิดการเรียนรูเพื่อนําไปสูการแกไขทีถู่กตอง    เนนการควบคุมตนเอง 
ควบคุมคุณภาพการพยาบาล ความพึงพอใจของผูใชบริการและผูใหบริการ 
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ลักษณะงานของผูบริหารการพยาบาลที่ตองปฏิบัติมี 3 ลักษณะใหญ ๆ คือ 
1. การบริหารเพือ่การบริการพยาบาล เปนการจัดการดานการบริการพยาบาลแกสังคม ซึ่ง

เกี่ยวของกับการวางระบบการบริการ  เชน การใชกระบวนการพยาบาลในการประเมินปญหาและความ
ตองการ  วนิิจฉัยปญหา  วางแผนการพยาบาล  วางแนวปฏิบัติการพยาบาล ใหการสอนสุขศึกษา  การ
ใหยาและการรักษาตามแผนการรักษา  การมอบหมายงาน  การตรวจเยี่ยม และรวมอภิปรายในทีมการ
พยาบาลและทีมสุขภาพ  การจัดระบบบันทกึทางการพยาบาลตลอดจนประเมนิผลการพยาบาล การ
พัฒนามาตรฐานการพยาบาลและปฏิบัติการพยาบาลดวยมาตรฐานซึง่เปนทีย่อมรับในกลุมพยาบาล  
เปนตน 

2. การบริหารเพือ่การดําเนินการ เปนการจัดการเพื่อเอือ้อํานวยใหการปฏิบัติการพยาบาลมี
ความคลองตวัเพื่อนาํไปสูการบริการที่มีคณุภาพ ทัง้นี้เกี่ยวของกับการจัดงบประมาณ การควบคมุการ
ใชจาย  การจดัอัตรากําลัง  การจัดของใช  การจัดเวรปฏบิัติงาน  การสื่อสารในหนวยงาน  การวางแผน
งาน  การประเมินผล  การปฏิบัติการพยาบาล  การจัดใหมีการประชุม  การควบคุมคุณภาพการ
พยาบาล  เปนตน 

3. การบริหารบุคคล  เปนการจัดการดานการปกครองคนเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน  ให
เกิดความพึงพอใจในงาน  ใหการปรึกษา  จัดสิ่งเอื้ออํานวย ตรวจเยี่ยม  อภิปราย  จัดการอบรม
การศึกษาตอเนื่องเพื่อความกาวหนาในอาชีพ  เปนตน 

 
The American Organization of Nurse Executive (1992 อางใน Sullivan, and 

Decker,1992: 76-77 )     ไดแบงบทบาทและหนาที่ของผูบริหารการพยาบาล ไว 6 ประการ ไดแก 
1. ผูบริหารการพยาบาลเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล และใหการบริการ        

ผูปวยในหนวยหรือพืน้ทีท่ี่รับผิดชอบ  ซึง่หนาที่ดังกลาวไดแก การวางแผนและปฏิบัติตามกลยทุธและ
โครงการทีว่างไวภายใตนโยบาย  เปาหมาย  และวัตถปุระสงคขององคการ  โดยปฏิบัติตามมาตรฐาน
วิชาชพีและกฎขอบังคับ รับผิดชอบในดานการบํารุงรักษาและดูแลความปลอดภยัของสภาพแวดลอมที่
จะสงเสริมใหมีการสอนและการรักษาไวซึ่งสุขภาพที่ดรัีบผิดชอบตอการประเมนิผูปวยและครอบครัวใหมี
คุณภาพการดแูลและการบริการที่มปีระสิทธิภาพ  สนบัสนุนการวิจยัและนําการวจิัยมาใชในหนวยงาน
และการบริหาร 

2. ผูบริหารการพยาบาลเปนผูที่จัดการบรหิารบุคลากร  งบประมาณ และทรัพยากรอืน่ ๆ ที่
จําเปนที่ตองจดัการทางการปฏิบัติการพยาบาลและการดูแลผูปวย  โดยจะตองตระหนกัถึงคาใชจายใน
การใหบริการ  การแกไขปญหาที่ยุงยาก จะตองรูจักใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก คน   สิ่งของ  
อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช  พัฒนาทกัษะในการใหบริการพยาบาลแกผูปวย จดัเตรียม ติดตามและ
บํารุงรักษางบประมาณใหคงอยูภายใตนโยบายและเศรษฐกิจและตองสื่อสารใหแกบุคลากรภายใน
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หนวยงานทราบถึงนโยบายการใชทรัพยากรดังกลาวดวย  นอกจากนี้จะตองเปนพีเ่ลี้ยงใหแกบุคลากร
ตามความเหมาะสม 

3. ผูบริหารการพยาบาลเปนผูที่รับผิดชอบในการอาํนวยความสะดวกแกบุคลากรในหนวยงาน  
โดยการบํารุงรักษาไวซึง่ทักษะการปฏิบัติการพยาบาล มอบบทบาทและความรับผิดชอบในการทาํงาน  
รักษาและสงเสริมทักษะใหพัฒนาขึ้น และจะตองเปนผูสนับสนนุการพยาบาลรวมทั้งสนับสนนุ
การศึกษาพยาบาล 
 4.  ผูบริหารการพยาบาลเปนผูรับผิดชอบในการสนับสนุนดานวิชาชีพ  กฎระเบียบขอบังคับและ
มาตรฐานวิชาชีพ  โดยการจัดใหมีการปฏิบัติการพยาบาลและการดแูลผูปวยที่ดีเลศิ ภายใตมาตรฐาน
การพยาบาล  จะตองสามารถสื่อสารมาตรฐานการพยาบาลใหแกบุคลากรในหนวยงานใหดําเนนิการไป
ในแนวทางเดยีวกนั 
 5. ผูบริหารการพยาบาลเปนผูรับผิดชอบการวางแผนกลยุทธภายในหนวยงาน พืน้ที ่ แผนกและ
องคการ  โดยตองเปนผูสื่อสารระหวางบุคลากรภายในหนวยงานกับผูบริหารทางการพยาบาล    
รับผิดชอบในการพัฒนาและการปฏิบัติตามแผนที่วางไวทัง้ของภายในหนวยงานและองคการ และตอง
อํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรภายในหนวยงานเพือ่ใหปฏิบัติตามแผน 

6. ผูบริหารการพยาบาลเปนผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการประสานงานและรวมมือระหวางสห
วิชาชพี / แผนก เพื่อใหการรักษาพยาบาลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารการพยาบาลมีบทบาทที่
สําคัญในการพัฒนาสัมพันธภาพระหวางสหวิชาชีพภายใตการเคารพนับถือสิทธมินุษย เพือ่ใหการ
รักษาพยาบาลโดยเนนผูปวยเปนศนูยกลาง 
 

 Duffield (1994: 63-67) ศึกษาบทบาทหนาที่ของหวัหนาหอผูปวย พบวาองคประกอบของ
ทักษะที่จาํเปนของผูบริหารระดับตน ม ี3 ประการ ไดแก 

1. ทักษะดานเทคนิค (Technical skills)  ไดแก มาตรฐานการปฏิบัติงาน  ระบบการใหบริการ
สุขภาพ  การวางแผนการดูแล  ทักษะทางคลินิก  เทคโนโลยีสมัยใหม  ระบบสารสนเทศ 

2. ทักษะดานบุคคล (Human skills) ไดแก  การสื่อสารอยางมีประสิทธิผล  กลยุทธการ
บริหารงานบุคคล   กลยทุธการเลือกสรรบุคลากร  การพฒันาบุคลากร  การสรางทีมงาน 

3. ทักษะดานความคิด (Conceptual skills)  ไดแก  การเลือกใชทฤษฎีทางการพยาบาล  การ
บริหาร  การวางแผนกลยทุธ  กระบวนการบริหารคุณภาพ 
 

Chase (1994 อางใน ชลกีร  บุญประเสริฐ, 2544)  ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารและสรุป
ทักษะการบรหิารทางการพยาบาลที่จาํเปนเพิม่ข้ึนอีก 2 ดาน ไดแก 
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4. ทักษะภาวะผูนํา (Leadership skills)  ไดแก การตัดสินใจ อํานาจและการมอบอํานาจ  
การสั่งงาน   การบริหารการเปลี่ยนแปลง  การจัดการกับความขัดแยง  การเจรจาตอรอง 

5. ทักษะการบรหิารจัดการดานการเงิน (Financial skills) ไดแก  การวิเคราะหตนทนุตอหนวย 
การวัดผลผลติการบริการ การคาดคะเนการใชงบประมาณ การจัดหาทรัพยากรดานการเงนิ 

 
3.1  บทบาทของหัวหนาหอผูปวย 

 
 หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารการพยาบาลระดับตน มบีทบาทหนาทีท่ั้งในดานการบริหารและ
การบริการแกผูรับบริการ  ผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา เปนผูที่ตองใชความรูและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากหัวหนาหอผูปวยเปนผูที่ตองติดตอประสานงานและพบปะกบับุคคลจํานวนมากใน
ทุกระดับ ทําใหหวัหนาหอผูปวยจงึตองมกีารเปลี่ยนแปลงบทบาทตนเองในหลายบทบาทในการ
ปฏิบัติงาน 
  

กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2539: 32) ไดกําหนดบทบาทของ     
หัวหนาหอผูปวยวามดีังนี ้

1. เปนผูบริหารการพยาบาลในระดับตน  คือ อยูระหวางผูวางนโยบายดานการบริหารการ
พยาบาลทั้งหมด คือ กลุมงานการพยาบาลและผูปฏิบัติงานพยาบาล (staff nurse) และเจาหนาที่
พยาบาลระดบัอ่ืน ๆ และเปนผูอํานวยการใหการรักษาพยาบาลในหอผูปวยเปนไปดวยดี ตามแผนการ
รักษาของแพทย 

2. เปนสวนหนึง่หรือสมาชกิคนหนึ่งของทีมสุขภาพ (health team) ดังนัน้หวัหนาหอผูปวยจงึตอง
คนควาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ เพื่อใหทนักับความกาวหนาทางดานการแพทย และสามารถทีจ่ะรวม
อภิปรายและใหขอคิดตอทีมสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เปนผูประสานงานที่ดีในการใหการรักษาพยาบาลผูปวย   การจะทําหนาที่นี้ไดดีหัวหนา
จะตองเปนผูบริหารที่มมีนษุยสัมพนัธที่ดี 

4. เปนผูอํานวยการที่จะใหผูปวยไดรับบริการและสวัสดิภาพที่ด ี
5. เปนที่ปรึกษาของเจาหนาทีทุ่กระดับ     ดังนั้นหวัหนาหอผูปวยตองใหความเปนกนัเอง

พอสมควรแกเจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงาน   การปรึกษาหารือจึงจะเกิดขึน้ได 
6. เปนผูนเิทศและเปนครูแกผูปฏิบัติงานและนักศึกษาที่ฝกปฏิบัติการพยาบาล โดยเฉพาะในหอ

ผูปวยที่ไมมีครูประจําหอผูปวยหวัหนาจะตองรับผิดชอบในดานการสอนมากขึ้น 
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7. เปนผูทีม่ีความเชี่ยวชาญ ในดานปฏิบัตกิารทางคลนิิกในสาขาที่ตนปฏิบัติงานอยูเพื่อใหเกิด
ศรัทธาแกผูปฏิบัติงาน เขาใจถงึปญหาทางปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองและเปนแบบอยางที่ดีแกผู
ปฏิบัติการพยาบาล 

8. เปนผูสังเกตการณที่ด ี
 

กุลยา  ตันตผิลาชีวะ (2539: 35) ไดรวบรวมบทบาทของหัวหนาหอผูปวยไววา ประกอบดวย 7 
บทบาท คือ 

1. เปนผูบริหาร  โดยกําหนดนโยบายการพยาบาลกับหอผูปวย เปนผูวางแผนปฏิบัติงานที่จะทํา
ใหงานดําเนนิไปสูความสําเร็จ  รวมทัง้ตองเปนผูนําในการปฏิบัติการพยาบาล  ใหคําปรึกษาและวินิจฉยั
ส่ังการ 

2. เปนผูจัดการพยาบาล   โดยเปนผูอํานวยการการพยาบาลทําหนาทีจ่ัดการเกี่ยวกับงานตาง ๆ 
ในหอผูปวย  เชนจัดอัตรากําลัง  จัดความพรอมดานวัสดุเครื่องใช  เวชภัณฑใหพรอมใช  จาํแนกประเภท
ผูปวย จัดสวัสดิภาพใหกบัผูปวย  รวมทัง้ใชเวลาในการลงมือปฏิบัติการพยาบาลและเปนผูนิเทศ
บุคลากรพยาบาลในหอผูปวยดวย 

3. เปนผูประสานการรักษาพยาบาล  โดยเมื่อมีปญหาในดานการรักษาเกดิขึ้น หัวหนาหอผูปวย
ก็จะนาํขอมูลมาปรึกษากับแพทยผูรักษา หรือถามีปญหาดานการพยาบาลก็จะชี้แนะกับบุคลากร
พยาบาลในหอผูปวย 

4. เปนผูสนบัสนนุประสิทธิภาพการรักษาพยาบาล โดยเปนผูดูแลและตรวจสอบการ
รักษาพยาบาลที่ผูปวยพงึไดรับ  เปนผูสนับสนนุ  เปนกําลงัใจ  และใหคําแนะนําปรึกษาแกบุคลากร
พยาบาลในหอผูปวย 

5. เปนนกัพฒันา โดยเปนตวัจักรสําคัญในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคุณภาพการพยาบาลให
เกิดขึ้น  โดยมกีารเสนอขอมลูใหมทางการพยาบาล  ทําวจิัย หรือนําผลการวิจยัมาใชในการพยาบาล 

6. เปนผูรักษาสวสัดิภาพของผูปวยตามสทิธมินุษยชนโดยใหความปลอดภัยและชวยเหลือตาม
ควรแกผูปวย 

7. เปนคร ู  โดยเปนผูสอนวิชาการและสุขศึกษาแกผูปวย  บุคลากรการพยาบาลรวมทัง้นักศึกษา
พยาบาล 
 

กลาวโดยสรุปหัวหนาหอผูปวยมีบทบาทในการเปนผูบริหาร อํานวยการดานการพยาบาลใน
ระดับหอผูปวย  เปนสมาชิกในทีมสุขภาพ  มีบทบาทในการประสานงาน  เปนที่ปรึกษาและเปนคร ู 
นอกจากนีย้ังมีบทบาทในการเปนนักพัฒนาและสนับสนุนการพยาบาลอีกดวย  
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3.2  หนาที่ของหัวหนาหอผูปวย 
 
นอกเหนือจากบทบาททีก่ลาวมาแลวขางตน หัวหนาหอผูปวยยงัตองมีหนาที่ความรับผิดชอบใน

อีกหลายประการ  
 
National League for Nursing (  อางใน  บุญใจ  ศรีสถิตยนรากรู, 2533: 59) ไดกําหนด      

หนาที่ความรบัผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยไว ดงันี ้
1. วางแผน สั่งการและนิเทศงานพยาบาลในหนวยงานยอยในโรงพยาบาล รวมทั้งการ

ประเมินผลงานบริหารดังกลาวดวย 
2. ประสานงานพยาบาลกับการรักษาของแพทย  โดยรวมในการตรวจเยี่ยมผูปวยและการ

ประชุมปรึกษาหารือ 
3. จัดใหมีการพบปะระหวางเจาหนาที่พยาบาล เพื่อกระตุนใหทุกคนรวมกนักําหนด      

แนวทางปฏิบัติ และรวมปฏบิัติตามแผนงานที่วางไว 
4. รวมมือกับฝายการศึกษาพยาบาลในการจัดประสบการณการเรียนรูทีเ่หมาะสม 
5. พัฒนาและคงไวซึ่งนโยบายของแผนกการพยาบาลและนโยบายของโรงพยาบาล 
6. รวมกับฝายพฒันาบุคลากรในการใหการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร ใหการสอนและนิเทศ

งานแกบุคลากรในดานการปฏิบัติการพยาบาล 
7. เปนที่ปรึกษาของเจาหนาทีพ่ยาบาลในหนวยงาน ประเมินผลงาน และรวมกับผูบงัคับบัญชา

ในการเสนอและพิจารณาการเลื่อนขั้นเงนิเดือน 
8. วางแผนจัดอัตรากําลงั เจาหนาทีพ่ยาบาลใหเหมาะสมและพอเพยีงกบัการปฏิบัติงานในหอ

ผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง  โดยรวมมืออยางใกลชิดกับผูตรวจการพยาบาล 
9. วางแผนและจดัใหมีการประชุมปรึกษาหารือในหนวยงาน เพื่อรวมกันวางแผนการพยาบาล 
10. ใหขอเสนอแนะแกผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับความตองการอัตรากําลังบุคลากรที่เหมาะสมกับ

การใหการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 
11. เขารวมในคณะกรรมการประเมินผล และปรับปรุงมาตรฐานการพยาบาล 
12. เขารวมประชมุระดับผูบริหารแผนกพยาบาล 
13. สงเสริมและสรางสรรค  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรมีความ    

จงรักภักดีตอองคการ และปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
14. ใหขอเสนอแนะและรวมในการจัดหาหรือจัดซื้อวัสดุครุภัณฑประจําหอผูปวย  รวมทัง้การดูแล

ใหการรักษาสภาพและความสะอาดของสิ่งเหลานัน้ใหอยูในสภาพทีใ่ชการไดอยูเสมอ 
15. ประสานงานกบับุคลากรอื่นในการใหบริการแกผูปวย 
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16. จัดใหมีและเขารวมในการใหการสอนสุขศึกษาและการฟนฟูสมรรถภาพแกผูปวย 
17. เปนตัวอยางทีด่ีในการใหการพยาบาลผูปวย 
18. ใหความรวมมอืในการศึกษาวิจัยตาง ๆ  
19. เขารวมเปนสมาชิกขององคการและสมาคมวิชาชีพพยาบาล 
20. ปฏิบัติตามคําสั่งอื่น ๆ ที่ผูบงัคับบัญชามอบหมายมา 

 
กองการพยาบาล (2539) ไดกําหนดภาระหนาที่ของหวัหนาหอผูปวย  ซึ่งภาระกจิที่สําคัญของ

หัวหนาหอผูปวย คือ การดําเนนิการพยาบาลใหเปนไปตามปรัชญา และเปาหมายของการพยาบาลที่
กําหนดไว     เพื่อสรางคุณภาพทางการพยาบาลที่ใหแกผูใชบริการ      กิจกรรมสําคัญที่หวัหนาหอ
ผูปวยพงึกระทําเพื่อบรรลุวตัถุประสงคประกอบดวย ดานการบรหิาร  ดานการบริการ  ดานวิชาการ และ
การประสานงาน 

1. การสรางคุณภาพทางดานการบริหาร  มกีิจกรรมดังนี ้
1.1 จัดตารางเวรใหแกเจาหนาทีท่างการพยาบาลใหเหมาะสมมีเวลาพกัผอนเพยีงพอ และ

อัตรากําลังพอเหมาะในแตละเวร 
1.2 การจัดระเบียบการลาปวย  ลากิจ  ลาพกัผอนและการแลกเวรโดยเหมาะสม  เพื่อให

งายตอการจัดอัตรากําลังที่คลองตัว 
1.3 พัฒนาฟนฟูความรูดานวิชาการใหแกเจาหนาทีพ่ยาบาลทุกระดับ 
1.4 ตรวจสอบ นิเทศ และประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทางการพยาบาลทุก

ระดับในหนวยงาน 
2. การสรางคุณภาพทางดานการบริการทางการพยาบาลมีกิจกรรมดังนี ้

2.1 กําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิการพยาบาลของเจาหนาที่ทางการพยาบาลทุกระดับใน
หอผูปวย 

2.2 สงเสริมและสนับสนนุใหการปฏิบัติการพยาบาลมีประสิทธิภาพ 
2.3 นําหลักของกระบวนการพยาบาลมาใชในการปฏิบัติการพยาบาล 
2.4 มีการทาํงานเปนทมีที่มปีระสิทธิภาพ 
2.5 มีการวางแผนการพยาบาลในคารเด็กซ 
2.6 มีระบบการบนัทกึรายงานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
2.7 ควบคุมใหมกีารพยาบาลทีถู่กตอง โดยการดําเนนิการตามแผนการพยาบาลใน      คาร

เด็กซ  มีการประเมินผลและติดตามผลการพยาบาลอยูเสมอ 
3. การบริหารงานทัว่ไป  มีกิจกรรมดังนี ้
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3.1 ตรวจสอบเครื่องใชในการรักษาพยาบาลใหพรอมอยูเสมอ 
3.2 บํารุงรักษาและตรวจซอมเครื่องมือเครื่องใชในหอผูปวยอยูเสมอใหอยูในสภาพที่ด ี
3.3 ดูแลความสะอาดเรียบรอยภายในหอผูปวย 
3.4 ตรวจสอบความปลอดภัยแกผูใชบริการและผูปฏิบัติงาน 
3.5 สรางสรรคความคลองตัวในการดําเนินงานภายในหอผูปวย 
3.6 จัดทําคูมือการประสานงานทั้งภายในและภายนอกหอผูปวย เพื่อสรางเสริม     สัมพนัธ

ภาพและการประสานงานทีด่ีระหวางเจาหนาทีท่ีมสุขภาพ  ผูใชบริการ  และญาติตลอดจนผูมาติดตอ
งานตาง ๆ  

 
จากการสํารวจงานของหัวหนาหอผูปวยของ Beaman (1986 cite in Tappen, 1995: 58) 

พบวาหวัหนาหอผูปวยมีงานอยู 19 อยางที่จะตองกระทาํคือ 
1. จัดเตรียมตารางการนิเทศงาน 
2. อภิปรายความกาวหนาของผูถูกนิเทศงาน 
3. ตัดสินความสามารถของผูถกูนิเทศภายหลังเสร็จสิ้นการนิเทศงาน 
4. เขียนรายงานการใหคําปรึกษาและอภิปรายรวมกับบุคลากรทางการพยาบาล 
5. อภิปรายความจําเปนสําหรบัการสิ้นสุดการจางงาน 
6. ยุติการจางงานภายหลังการประเมิน 
7. จัดตารางเวร 
8. มอบหมายผูปวยใหแกทีมงานใน 3 เวร 
9. ยืนยนัการจัดงบประมาณใหผูบริหารระดับกลางและระดบัสูงทราบ 
10. คํานวณชัว่โมงการพยาบาลและตัดสินหรอือธิบายการจดัอัตรากําลัง 
11. เพิ่มอัตรากาํลงัเมื่อตองการอัตรากําลังเพิม่ 
12. เตรียมรายงานเพื่อเสนอของบประมาณ 
13. ตรวจตราและดูแลผูปวยทุกวัน 
14. เขารวมการประชุมกับหัวหนาหอผูปวยอื่น ๆ 
15. นําขอสรุปจากการประชุมกับบุคลากรภายในหนวยงานมาปรับปรุงเพื่อแกไขปญหา 
16. ตั้งเปาหมายของหนวยงาน 
17. มีสวนรวมในการตั้งเปาหมายขององคการพยาบาล 
18. ชี้แจงปญหาของหนวยงานรวมกับแพทย 
19. รวมทาํกิจกรรมคุณภาพกับทุกระดับต้ังแตการออกแบบการศึกษา การเก็บขอมูลและเตรียม

รายงาน 
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โดยสรุปหัวหนาหอผูปวยมหีนาที่ความรบัผิดชอบในดานเกี่ยวกับการบริหารงานภายในหอ
ผูปวยเพื่อใหการปฏิบัติการพยาบาลเกิดความสะดวกราบรื่น คลองตัวและมีประสิทธิภาพ  

 
4.  ผูบริหารการพยาบาลกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 ผูบริหารการพยาบาลเปนผูที่มีความสําคญัตอองคการ เนื่องจากเปนกุญแจดอกสาํคัญที่จะนํา
องคการไปสูความสาํเร็จหรือความกาวหนาได   องคการจะประสบความสาํเร็จไดสวนหนึง่มาจากการที่
ผูบริหารมีความสามารถสูง  ดังนัน้ผูบริหารซึ่งเปนผูนําขององคการจะตองมีขอมูลทีถู่กตอง แมนยาํ   มี
ความพรอมอยูในมือ สามารถเรียกใชไดตลอดเวลา  เพือ่ประกอบการตัดสินใจที่ถกูตองและรวดเร็ว การ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหผูบริหารมีสารสนเทศทีม่ีคุณสมบัติ     ดงักลาวสามารถนํามาใช
ประกอบการตดัสินใจ และนอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยงัชวยในการตัดสินใจของผูบริหารอกีดวย  
หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารการพยาบาลที่มีความสําคญัอยางยิ่งในการบริหารหอผูปวยและตอ
องคการพยาบาล เนือ่งจากหวัหนาหอผูปวยเปนผูที่ตองติดตอประสานงานกบัทั้งผูใหบริการและ
ผูรับบริการ  ซึ่งผูใหบริการ ไดแก  แพทย  พยาบาลทั้งภายในและภายนอกหอผูปวย  เจาหนาที่และ
บุคลากรทางการแพทยตาง ๆ ทั้งในและนอกหนวยงาน  รวมไปถึงผูบริหารในระดับสูง และ
ผูใตบังคับบัญชาระดับลาง   สวนผูรับบริการไดแก ผูปวย  ญาติ และผูมาติดตอกับหนวยงาน  ทาํให
หัวหนาหอผูปวยจําเปนจะตองเปนผูที่พรอมสรรพไปดวยขอมูลและสารสนเทศที่สําคญัและเพียงพอ เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจในการบริหารงานของตนเอง เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดหรือเกิดความผิดพลาด
นอยที่สุด      นอกจากการติดตอประสานงานแลวหวัหนาหอผูปวยจะตองมีความสามารถในการ
ปฏิบัติการพยาบาล  และการบริหารงานภายในหอผูปวยควบคูกนัไป  หัวหนาหอผูปวยจําเปนจะตอง
เปนผูทีม่ีความสามารถสูง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานชวยให
มองเหน็ปญหาและโอกาสไดเร็วขึ้น สามารถพิจารณาแกไขปญหาทีม่คีวามซับซอนไดดียิ่งขึ้นและ
สามารถควบคุมการดําเนินงานไดดีข้ึนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร        รวมทั้งลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหแกหวัหนาหอผูปวย    ชวยใหหัวหนาหอผูปวยมีเวลาในการคิด   และ
วางแผนการบริหารงานภายในหอผูปวยใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น (ทววีัฒนา เชื้อมอญ, ฉวีวรรณ ไพร
วัลย และจฑุารัตน       กมลศรีจักร, 2542: 4)  ดังนัน้หัวหนาหอผูปวยจึงควรมีความรูความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอยที่สดุอยูในระดับอานออกเขยีนได ซึ่งเปนความสามารถในระดับ
ตนของการใชเทคโนโลยีซึง่ผูบริหารทกุคนควรมีความสามารถอยูในระดับนี้เปนอยางต่ํา   และในอนาคต
การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการทํางานและการบริหารงานจะมีความกาวหนามากยิง่ขึ้น 
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญและมีประโยชนอยางยิ่งและจะสงผลใหองคการและ
ประเทศชาติกาวหนาทัดเทียมและสามารถแขงขันกับประเทศตาง ๆ ได 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  

ปจจุบันโลกไดวิวัฒนาการเขาสูยุคสารสนเทศ (Information age) อยางเต็มตัว การเพิ่มจาํนวน
ขอมูลขาวสารมีมากทําใหมนุษยตองหนัมาพึง่พาเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมาก (สถาบนัราชภัฏสวน
ดุสิต, 2541: 2)   มีผูใหความหมายของเทคโนโลยีไว ดังนี ้
 
 UNESCO (อางใน สุทธี  สลีม, 2527) กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการรวมเอาเทคโนโลยี
ตาง ๆ ทัง้ดานวิทยาศาสตร  วิศวกรรมไฟฟา และดานการบริหารเขามาใชในการประมวลขอมูลเพือ่สราง
ระบบขาวสาร ทัง้นี้โดยมีอุปกรณคอมพิวเตอรและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เปนหวัใจของระบบ 
 
 สุทธี  สีลม (2527:102)  กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย ไมโครอิเล็กทรอนกิส   
คอมพิวเตอร และ การสื่อสาร 
 
 ลักขณา  พฤกษากร (2536:13) กลาววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบทีถู่กใชใหเกิด      
สารสนเทศเพือ่ชวยในการสือ่สารขอมูล โดยตองนาํขอมูลมาผานกระบวนการรับ  เก็บ  เรียกใชสงผาน  
ประมวลผล และสื่อสารดวยระบบคอมพิวเตอร 
 
 พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน (2537: ii) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ ครอบคลุมถึง เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรทัง้ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล เทคโนโลยีโทรคมนาคม รวมทัง้เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส
ตาง ๆ  
 
 ครรชิต  มาลยัวงศ (2539: 25)  กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยสีําคัญสอง
สาขาคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม  ซึง่เทคโนโลยีคอมพิวเตอรชวย
ใหสามารถจัดเก็บ บนัทกึ และประมวลผลขอมลูไดรวดเร็วและถูกตอง สวนเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคมชวยใหสงผลลพัธของการใชงานคอมพวิเตอรไปใหผูใชทีอ่ยูหางไกลอยางรวดเร็วและ
สะดวก 
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 วัลลภ  เจริญรมย (2540: 1) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการนาํเอาอุปกรณที่ใช
อิเล็กทรอนกิสมาใชในการตดิตอส่ือสารประมวลผลแสดงผลและเก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร 
 
 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ (2540: 8) กลาววา เทคโนโลยี            
สารสนเทศหมายถงึ  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม 
 
 ชุน  เทยีมทนิกฤต (2540 อางในวเิศษศักดิ์ โคตรอาสา, 2542: 3) กลาววา เทคโนโลยี           
สารสนเทศ หมายถงึเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีหลักสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม โดยทั่วไปหมายถงึ เทคโนโลยีที่ใชสําหรับการสราง การจัดการ  การ
ประมวลผลขอมูลใหเปนขอสนเทศ การเก็บบันทึกขอมูลเปนฐานขอมูล และสงผานสารสนเทศจากที่
หนึง่ไปยังอกีทีห่นึง่ ตลอดจนเทคโนโลยทีั้งหลายที่เกี่ยวเนื่องกับการแสดงสารสนเทศโดยใชระบบดิจิตอล 
 
 เกียรติศรี  สําราญเวชพร (2540) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา หมายถึง 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล 
 
 สุชาดา  กีระนันท (2541: 23)  กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถงึ  เทคโนโลยีทุกดานที่
เขามารวมกนัในกระบวนการจัดเก็บ  สราง  และสื่อสารสนเทศ 
 
 วาสนา  สุขกระสานต ิ (2541: 6-1) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถงึ กระบวนการ      
ตาง ๆ และระบบงานทีช่วยใหไดสารสนเทศตามที่ตองการ 
  
 สถาบันราชภฏัสวนดุสิต (2542: 2) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา คือ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทีท่ําใหเกิดวธิีการใหม ๆ ในการจัดเกบ็ความรู การสงผานและการสื่อสาร
สารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ รวมไปถึงความตองการสารสนเทศและการจัดการสารสนเทศไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 



 31

 ณัฏฐพันธ เขจรนันทและไพบูลย เกยีรติโกมล (2542: 3) ใหความหมายของเทคโนโลย ี       
สารสนเทศวา หมายถงึ เทคโนโลยทีี่ประกอบขึ้นดวยระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูล   ระบบส่ือสาร
โทรคมนาคมและอุปกรณสนบัสนุนการปฏบิัติงานดานสารสนเทศที่มกีารวางแผนและใชงานรวมกนั
อยางมีประสิทธิภาพ 
  
 สานิตย  กายาผาด (2542: 3) กลาววาเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ การนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยอ่ืีน ๆ มาใชประโยชนโดยเนนวิธีการในการจัดเก็บความรู การสงผานและ
การสื่อสารสารสนเทศ  การเขาถึงและการจัดการสารสนเทศ 
 
 วิเศษศักดิ์   โคตรอาสา (2542: 2-3)  กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถงึ เทคโนโลย ี     
ตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกับการบนัทกึ  จัดเก็บ  ประมวล  สบืคน  สงและรับขอมูล  ซึ่งรวมถึงเครื่องมือและ
อุปกรณตาง ๆ เชน คอมพวิเตอร  อุปกรณจัดเก็บขอมูล  บนัทึกและคนคืน  เครือขายสื่อสาร  ขอมูล
อุปกรณสื่อสารและโทรคมนาคม 
 
 สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย และวิโรจน ณ ระนอง (2543) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร   การสื่อสารโทรคมนาคม  การแพรภาพ กระจายเสียง  ประมวลผลขอมูล   
(data processing)  อุปกรณอิเล็กทรอนิกสในสํานักงาน (office automation)  และอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสในครัวเรือน (home electronics) 
 
 วิชาญ  เลิศวภิาตระกูล (2544: 1) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวย คอมพวิเตอร
และการสื่อสาร   โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใชเพือ่การประมวลผล  การจัดเก็บ  และการคนคืน
สารสนเทศ  สวนเทคโนโลยกีารสื่อสารใชเพื่อการสงและรับสารสนเทศ 
 
 Lucas  (1997  อางใน วิเศษศักดิ์  โคตรอาสา, 2542: 2)  กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถงึ เทคโนโลยทีุกชนิดที่ประยุกตเพื่อใชในการประมวลผล จัดเกบ็และสงผานสารนิเทศตาง ๆ ให
อยูในรูปของสือ่อิเล็กทรอนกิส  เทคโนโลยสีารสนเทศ  เปนเทคโนโลยทีี่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยหีลกัสอง
สาขา คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม  
 
 Turban, Mclean, and Wetherbe (1999: 19)  กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถงึ 
เทคโนโลยีการสื่อสาร รวมไปถึง  ฮารดแวร  ฐานขอมูล  ซอฟตแวร  ระบบเครือขาย  และอุปกรณอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของ 
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 Black, and Porter  (2000: 542) กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถงึคอมพิวเตอร
ฮารดแวร  ซอฟแวรและอุปกรณการติดตอส่ือสาร 
 
 กลาวโดยสรุป  เทคโนโลยสีารสนเทศหมายถงึ  เทคโนโลยทีี่ประกอบดวยเทคโนโลยีหลักสอง
สาขา ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยกีารสื่อสารโทรคมนาคม  ที่ใชในการประมวลผล 
จัดเก็บ  บันทกึประมวลผล คนคืนสารสนเทศ รวมถึงการสงและรับสารสนเทศจากทีห่นึง่ไปยังอกีทีห่นึง่ 
 

2. ประโยชนของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยเทคโนโลยคีอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีื่อสาร

โทรคมนาคม  ดังนัน้สามารถแยกประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามองคประกอบดังนี ้
 

2.1  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
 
พลากร  จิรโสภณ (2528) กลาววา คอมพวิเตอรมีประโยชนดังนี้คือ 
1. ชวยใหการทํางานรวดเร็วและถูกตอง 
2. เพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงานและเพิ่มผลผลิต 
 
มานิต  จิตวฒันาการและคณะ (2529:322-324)   ไดกลาวถงึประโยชนของระบบคอมพิวเตอร 

เพื่อการวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจวา จําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ 
1. ประโยชนในรปูตัวเงนิ  (Financial Tangible benefit)  ไดแก การไดประโยชนในดานการ

ลดคาใชจาย  หรือไดกําไรมากขึ้น  ดังนี ้
1.1 เพิ่มโอกาสในการทาํกําไร (Opportunity)  โดยใชคอมพิวเตอรชวยวิเคราะหหาทาง

เลือกที่ดีที่สุดของโอกาสที่จะทําใหองคการมีกําไรเพิ่มมากขึ้น 
1.2 ลดคาใชจาย (Saving) โดยการนาํคอมพิวเตอรมาชวยในการวิเคราะหหาทางเลือกที่ดี

ที่สุดของวิธกีารที่จะใหองคการลดคาใชจายลง 
1.3 หลีกเลี่ยงโอกาสสูญเสีย (Cost Avoidance) โดยการใชคอมพิวเตอรมาชวยในการ

วิเคราะหหาวธิีปองกนัการทีจ่ะเกิดมีคาใชจายขึ้นโดยไมจําเปน  ปองกนัการสูญเสยี หรือลดคาใชจาย 
2. ประโยชนที่ไมไดคิดออกมาเปนเงนิ (Intangible benefit)  เปนประโยชนที่ไมสามารถ     

มองเหน็ในรูปมูลคาเงนิได ซึง่ไดแก  
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2.1 เพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลของผูบริหาร 
2.2 ทําใหภาพพจนขององคการดีข้ึน เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยทีีท่ันสมัยมาใช 
2.3 ลดการทํางานที่ซ้ําซอนและจําเจทาํใหผูบริหารมีเวลามากขึ้นในการวเิคราะหและ     

ตัดสินใจ สามารถใชขอมูลในคอมพวิเตอรไดทันท ี
2.4 ผลลัพธจากการทํางานถกูตองและนาเชื่อถือมากขึน้ 
2.5 ทําใหการวางแผนและการตดัสินใจมีคุณภาพดีข้ึน เนื่องจาก สะดวก รวดเร็ว เกิด     

แนวคิดใหม ๆ เพื่อนําไปสูทางเลือกใหม ๆ  
2.6 การวางแผนและตัดสินใจโดยใชคอมพิวเตอร ทาํใหไมยุงยาก วิเคราะหงาย  สะดวก

และรวดเร็ว  กระตุนใหเกิดความทาทาย  อยากทาํและไมเสียโอกาสในการปรับปรุง       เปลีย่นแปลง
แผนงานใหทนัสมัยอยูเสมอ 
 

Bradley (1989: 12) กลาววา ประโยชนของคอมพวิเตอรมีดังนี้ คือ 
1. สามารถทํางานไดเทากับคนหลาย ๆ คน 
2. คอมพิวเตอรไมมีการออนเพลียและสามารถทํางานไดตลอด 24 ชั่วโมงตอวัน 
3. คอมพิวเตอรไมบนและสามารถทาํงานที่ซ้าํ ๆ ไดโดยไมเกิดความเบื่อหนายนอกจากนี้ยัง

สามารถทํางานที่เกี่ยวกับอันตรายได 
4. คอมพิวเตอรสามารถทํางานไดหลาย ๆ อยางที่แตกตางกนัในเวลาเดียวกันได 
5. คอมพิวเตอรสามารถเก็บขอมูลและคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลขนาดใหญประมวลขอมูล

และใชคําที่งาย ๆ ได 
 

กฤษฎา  กรุดทอง (2540: 36) กลาววา การใชประโยชนจากเทคโนโลยีคอมพวิเตอร  ไดมีการ
พัฒนาในดานตาง ๆ ดังนี ้ 

1. เทคโนโลยีการบันทกึขอมูล  คอมพวิเตอรสามารถออกแบบใหจัดเก็บและประมวลผล     
ขอมูลได  สามารถจัดเก็บขอมูลไดมากขึ้น  และสามารถบันทกึขอมูลดวยความเร็วสงูมากขึ้น 

2. เทคโนโลยีฐานขอมูล  สามารถพฒันาระบบการจัดเก็บขอมูลที่งายตอการใชงานและ
บํารุงรักษา  มกีารออกแบบใหมีการใชขอมูลขาวสารรวมกันได 

3. เทคโนโลยีการประมวลขอมลู  สามารถประมวลผลขอมูลไดทุกรูปแบบ  ประมวลผลไดคร้ัง
ละหลาย ๆ โปรแกรม  หลาย ๆ งาน และหลาย ๆ กระบวนการ และสามารถประมวลผลไดคร้ังละมาก ๆ 
และทําไดอยางรวดเร็ว 
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4. เทคโนโลยีเครอืขาย  สามารถใชเชื่อมโยงแหลงขาวสารความรูจุดตาง ๆ ทําใหเกิดการ      
สื่อสารไปมาในพืน้ที่ตาง ๆ บนโลกได  สามารถเชื่อมตอกันเขาในหลาย ๆ แบบ ทัง้แบบเสน  วง  และ
แบบดาว และเชื่อมตอกันในหลายลกัษณะ ไดแกแบบ LAN     WAN  และแบบอินเทอรเน็ต 
  อรวรรณ  ปลนัธนโอวาท, พัธน ี  เชยจรรยาและเมตตา  วิวฒันากลู (2541) กลาววา การใช
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน จะชวยเพิ่มประสทิธภิาพและความถูกตองแมนยํา ตลอดจนความ       
รวดเร็วในการศึกษาหาขอมลู 
 
 โดยสรุป เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีประโยชน  คือ  มคีวามสามารถในการทํางานสูง สามารถ
ทํางานไดอยางรวดเร็วและถกูตอง  สามารถทํางานไดหลายอยางที่แตกตางกนัไดในเวลาเดียวกนัและมี
ประโยชนทัง้ในรูปของตัวเงนิและที่ไมใชตวัเงนิ ซึง่สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 

2.2  เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ( Telecommunication ) 
 
การติดตอส่ือสารถือเปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินชวีิตของมนุษย เนื่องจากมนษุยมกีาร

ติดตอส่ือสารกันมาตั้งแตสมัยโบราณ โดยใชรูปแบบการสื่อสารในหลายรูปแบบและหลายชองทางทั้ง
การสื่อสารระยะใกลและระยะไกล  มีการพฒันาการติดตอส่ือสารอยางตอเนือ่งเพื่อใหการสื่อสารมี
ประโยชนที่สุด  รวดเร็ว ใชระยะเวลาสัน้ และมีความแมนยาํในการสือ่สาร เกิดความผิดพลาดนอยที่สุด      
ปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารไดพัฒนาไปอยางรวดเร็วและมีความกาวหนาสูงจนสามารถติดตอส่ือสาร
ไดทั่วโลกในระยะเวลาอนัรวดเร็ว  สามารถมีการติดตอส่ือสารกันโดยไมตองเสียเวลาในการเดินทาง  มี
การสงตอขอมลูขาวสารในทัง้ที่เปนตัวหนงัสือ  รูปภาพและเสียงไดประหนึง่อยูในสถานที่เดียวกนัและ
สามารถลดคาใชจายไดมาก          ทาํใหเกิดประโยชนตอการดําเนนิชีวิตประจาํวนัและการปฏบิัติงาน
เปนอยางมาก       ประโยชนของเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม มดีังนี ้

1. ทําใหเกิดการสื่อสารไปมาระหวางกันไดทัว่โลก  เชน  ดาวเทยีม  สายใยแกว  สายเคเบลิ  
เปนตน 

2. สามารถสื่อสารขอมูลไดสะดวกรวดเร็วขึน้  เชน โทรศัพทเคลื่อนที ่  เพจเจอร  โมเด็ม
คอมพิวเตอร  เปนตน  

3. สามารถถายทอด  ติดตอ และรับสงขาวสารถึงกันไดสะดวกทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน  จากระบบอินทราเน็ต และอินเทอรเน็ต เปนตน 
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2.3  ประโยชนของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ปจจุบันเปนทีย่อมรับวาสารสนเทศเปนความรูที่มีลกัษณะดังนี้ คือ มีความแมนยาํ (accuracy) 

ความละเอยีด (precision)  ความสมบูรณ (completeness)  ความพอเพียง (sufficiency)  
ความสามารถเขาใจได (understandability)  ความตรงกรณี (relevancy)  ความสามารถทวนสอบได 
(verifiability)  ความคงเสนคงวา (consistency)  ความไมลําเอียง  (freedom from bias)  ความบอยใน
การใช (frequency of use)  ความทนัเวลา (timeliness) และความไมแนนอน (uncertainty) ถาบุคคล
ใดมีสารสนเทศที่มีลักษณะดังกลาวนี้บุคคลนั้นจะเปนผูที่ไดเปรียบเนื่องจากสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศนี้ในการชวยตัดสินใจไดอยางถูกตองรวดเรว็   

ดวยความสามารถของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่จัดเก็บขอมูลไดมากและสามารถประมวลผลได
รวดเร็วและความสามารถของการสื่อสารทีเ่ชื่อมโยงไปไดไกลและรวดเร็วดังทีก่ลาวมา  เทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกิดจากการนาํเทคโนโลยทีั้งสองประเภทมาประสานเขาดวยกนั โดยใชคอมพิวเตอรในการ
จัดเก็บขอมูลและประมวลสารสนเทศ  เชือ่มตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับสายการสื่อสาร ทําใหสงหรือ
รับขอมูลหรือสารสนเทศไดในทุก ๆ ที่ของโลก ดังนัน้ลกัษณะเดนของเทคโนโลยีสารสนเทศ จงึอยูที่การ
ใชคอมพิวเตอรจัดเก็บขาวสาร  ความรูในรูปฐานขอมลู  มีการรับสงสารสนเทศ และสื่อสารเชื่อมโยง
ระยะไกลตอกนัเปนเครือขาย ทําใหขาวสารทั้งหมดในโลกถูกรวมเขาไวในเครือขายเดียวกนั  เกิดเปน
อาณาจักรแหงความรู (สถาพร  แถวจนัทกึ, 2543) 

 
ณัฐวุฒิ  เทพหัสดิน ณ อยธุยา (2529:67) และ สุพจน  ปุณณชัยยะ (2529) กลาววาเทคโนโลยี

สารสนเทศมีประโยชนดงันี้คอื 
1. เพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานใหสูงขึ้น 
2. สามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 
3. ระบบ LANทาํใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครื่องไดอยางรวดเร็วเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางาน 
4. ทําใหขอบเขตของงานกวางขึ้น  ชวยใหขอมูลที่อยูกระจัดกระจายคนละแผนกสามารถ

นํามาใชรวมกนัไดเพื่อประโยชนในการตัดสินใจ 
 
ทักษิณา  สวนานนท (2530:194-196) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนคือ 
1. การวางแผน โดยสารสนเทศที่ดีจะชวยใหการวางแผนมีประสิทธิภาพและสงผลใหการ

ดําเนนิงานเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 
2. การตัดสินใจเนื่องจากสามารถนําสารสนเทศที่มีความพรอมและเรียกใชไดตลอดเวลา   มา

ประกอบการตดัสินใจในทุกระดับของการปฏิบัติงานและทําใหการตัดสนิใจมีความผดิพลาดนอย 
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3. การปรับปรุงหนวยงาน  ทกุหนวยงานจาํเปนตองใชสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงหนวยงาน
ใหมีความกาวหนาและพฒันาอยางตอเนือ่ง 

4. การควบคุมงาน  สารสนเทศจะทาํใหสามารถควบคุมการปฏิบัติงานภายในหนวยงานให
เปนไปตามวัตถุประสงคและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

5. การมีเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหไดใชขอมูลรวมกนั  โดยไมตองมีการเกบ็ขอมูลที่
ซ้ําซอนมีการจดัเก็บขอมูลในที่เดียว และสามารถดงึขอมลูไปใชไดชวยใหกระบวนการทํางาน    รวดเร็ว
ข้ึนและผลงานดีข้ึนสามารถตรวจสอบและเปรียบเทยีบไดในทันท ี  ไมตองรอขอขอมูลจากแตละ
หนวยงาน   

6. ชวยใหการทํางานเปนหนวยงานเดียวกัน  ทาํใหเกิดฐานขอมูลรวมกนั (database) ซึ่งทุก
หนวยงานสามารถเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกันได ซึ่งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะทาํใหได
สารสนเทศที่ละเอียด  ถูกตอง  รวดเร็ว และมีราคาถกู 
 

พิเชษฐ   ดุรงคเวโรจน (2537: 1)   กลาววา   การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน  ชวยลดตนทนุ  เวลาและขั้นตอนในการผลิตและการบริการ  ทําใหมีการ
สรางกระบวนการหรือกรรมวิธีใหม ๆ หรือสรางผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ ข้ึน 

 
 พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน (2538 อางในกานดา กงัตระกลุ และ ธรรมรัตน  การุณธนกุล, 2538:39)  

กลาววา โครงสรางพืน้ฐานทางสารสนเทศมีประโยชนคอื  
1. ชวยลดคาใชจายในการรักษาพยาบาล  คาสาธารณสุขและมีบริการทีด่ีข้ึน 
2. การบริหารงานของรัฐมีประสิทธิภาพแตตนทนุต่ํา 
3. ทําใหแรงงานที่ไปสูตลาดมคีุณภาพมากขึน้ 
 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ (2540: 67-68) กลาววา การนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ทําใหปริมาณงานลดลง  ลดความตองการบุคลากร และตําแหนงบางอัตรา
ลง  ทาํใหการกระจายอาํนาจการตัดสินใจและติดตามความกาวหนาของงานดีข้ึน  เกิดการปฏิบัติงานที่
เปนระบบ  มคีวามคลองตวัและความยืดหยุนสูง  การประมวลผลขอมูลรวดเร็วและถูกตอง  การจัดสง
ขอมูลงาย  ไมตองใชเอกสารหรือยานพาหนะและไมตองทาํสําเนา  สงผลใหเกิดประสิทธิภาพตอการ
ปฏิบัติงานขององคการดังนี ้

1. เพิ่มประสทิธิภาพในการปฏบิัติงาน  เชน ลดเวลาในการบันทึกขอมูล   
2. ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
3. ลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน 
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4. ประหยัดงบประมาณดานบคุลากร และดานเอกสาร 
 
เกียรติศรี  สาํราญเวชพร (2540) กลาววาระบบสารสนเทศจะชวยใหรวบรวม บันทึก  ประมวล  

จัดเก็บ  สบืคน  สงรายงานขอมูลหรือสารสนเทศทําใหผลงานมีประสิทธิภาพและ     ประสิทธิผล โดย
กลาววาประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการพยาบาล แบงเปน 4 ดาน     ไดแก ดานการบริการ
ผูปวย  ดานการบริหาร  การศึกษา และดานการวิจยั 

1.  ดานการบริการผูปวย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนระบบเพื่อประโยชนในการรักษา นาํ
ระบบคอมพิวเตอรมาใชในการรวบรวมขอมูล จัดเกบ็ขอมูล  ประมวล เรียกด ู ส่ือสารสารสนเทศที่
ตองการรับและสง ทําใหลดเวลาการบันทกึเอกสาร  ลดเวลาการรอคอย  ลดเวลาการทํางานทุกขัน้ตอน  
ลดการทํางานที่ซ้ําซอน เพิม่ประสิทธิภาพการติดตอส่ือสาร เพื่อประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม  ขอมูล
ถูกตองแมนยาํ  ขั้นตอนการทํางานมีเหตุผลอางองิ  ทําใหตัดสินใจทางคลินิกไดอยางถกูตอง  
ประเมินผลไดอยางรวดเร็วทาํใหงานของพยาบาลมีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐานอยางทัว่ถงึและทัดเทียม
กัน  ผูปวยไดรับบริการที่มีคณุภาพ  ลดระยะเวลาในการนอนโรงพยาบาล 

2.  ดานการบริหารงานพยาบาล สารสนเทศทางการบริหารงานพยาบาล ไดแกสารสนเทศ
จําแนกกลุมหรือประเภทผูปวย  อัตราเงนิเดือน  บริหารงานบุคคล  อัตรากําลัง  งบประมาณ  ตําแหนง
หนาที่บงัคับบัญชา  การผลติพยาบาล  ประโยชนของสารสนเทศงานบริหาร จะชวยลดการทํางานนอก
เวลา  ลดเวลาสูญเปลา  ลดการสูญเสียคาใชจายทีไ่มจําเปน จัดทํางบประมาณไดสะดวก จัดเวร
บุคลากรทาํงานไดเหมาะสมกับความตองการของผูปวย ขยายงานไดถูกตอง   เหมาะสม  ลดภาวะเสี่ยง
ในการบริหาร  บริหารงานบคุคลไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

3.  ดานการศึกษาพยาบาล  จะชวยในการจัดเตรียมทรัพยากรในการดําเนนิงาน จัดสรร
ทรัพยากร  สนับสนนุการเรียนการสอน ประเมินผลการดําเนินงาน ชวยพมิพเอกสาร บนัทกึการสอน  
การนาํเสนอรายงาน  จัดเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลการวิจยั ทําใหการดําเนนิกิจกรรมการเรยีนการ
สอนมีระบบมปีระสิทธิภาพ  การทํางานมคีวามสะดวกขึ้น 

4.  ดานการวิจัย  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมอืสําคัญชวยใหการวิจัยสะดวกรวดเร็วขึน้  
นํามาพฒันาความรูและพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลใหเจริญกาวหนา นาํไปสูการพัฒนาวิชาชีพและ
งานบริการพยาบาลแกประชาชนทุกชาติทกุประเทศทุกเวลาและทุกโอกาส 

 
ซึ่งระบบสารสนเทศที่นาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการทํางานเดิมจะเกิดประโยชน 5 

ประเด็นหลกัหรือ 5 C คือ 
1.  Capability  คือ เพิ่มความสามารถในการทํางาน  ชวยในการตัดสินใจ  รวดเร็วแมนยาํ  

ครอบคลุมและถูกตอง  ตรงความตองการ  ทําใหการทํางานมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
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2.  Communication ทัง้กับพยาบาลในหอผูปวยเดยีวกนั ตางหอผูปวย  ญาติและผูปวย  
บุคลากรทีมสุขภาพ  บุคลากรภายนอกชวยใหติดตอส่ือสารกันทกุคน  ทกุสถานที่ ทุกเวลาไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว 
 3.  Control  คือควบคุมการตัดสินใจทุกการทาํงาน  ทกุครั้งที่บนัทกึ ทุกครั้งที่ตองสือ่สาร  ทาํให
มีความแนบนยั มีความปลอดภัย ทุกครั้ง  ทุกคน  ทกุเวลา  ทุกหอผูปวยและทุกสถานการณดวยขอมูล
หรือตัวแปรทีม่ีในระบบสารสนเทศ  ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถควบคุมความรู  คุณภาพการ
ทํางาน  และเวลา  แรงงาน  วัสดุครุภัณฑ และรายรับ-รายจายในการทาํงาน 
 4.  Cost  เนื่องจากขอมลูจากสารสนเทศจะบอกถึงปริมาณกิจกรรม   ปริมาณเวลาที่ใชทาํ
กิจกรรม  ปริมาณการใชทรัพยากร  ความยากงายในการทํากิจกรรม  ทาํใหสามารถคิดคํานวณคุณคา
เชิงปริมาณและคาใชจายในการพยาบาล ทําใหสามารถวางแผน  ควบคุม เฝาติดตามประเมิน   
คาดการณรายรับและรายจายทัง้หมดได 

5.  Competition    ชวยใหมีความสามารถในการแขงขัน    ประหยัดทรัพยากร    ผลงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล เปนผูนําดานคุณภาพการรักษาพยาบาลและคุณภาพงานบริการ 

 
วัลลภ  เจริญรมย (2540: 1-6) ไดกลาวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา เทคโนโลยี

สารสนเทศมีประโยชนดงันี ้
1. ดานการทาํงานในชวีิตประจาํวนั  ระบบ LAN (Local Area Network)  ชวยใหมนษุย

สามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรของเราเขากับเครือขายในสํานักงาน สงขอความและจดหมาย
อิเล็กทรอนกิสไปมาระหวางกันได  สามารถใชอุปกรณสํานักงานและอืน่ ๆ รวมกนัได 

2. ดานการติดตอส่ือสาร  ไดมีการนําเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชอยางกวางขวาง  การ
ติดตอส่ือสารผานทางอิเล็กทรอนิกสผานทางอินเทอรเน็ต ทําใหสามารถติดตอกัน    สงภาพและขอมูล
ไมวาจะอยูในภูมิภาคใด ประเทศใด  และยังเปนตลาดสาํหรับสินคาและบริการผานทางเครือขายสําหรับ
ผูใชทั่วไปอีกดวย 

3. ดานการจําลองสถานการณ  สามารถสรางภาพเหมือนจริง 3 มิติ สามารถนําไปใชในการ
ฝกการปฏิบัตงิานเสมือนอยูในสถานการณจริงได  เชน การฝกการบินจําลองของนักบนิใหม   การฝก
ปฏิบัติทักษะในการผาตัดทางการแพทย ฯลฯ  

4. ดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  การนาํ Supercomputer  มาชวยในการออกแบบ
และพัฒนา  ทาํใหมกีารพฒันาที่รวดเร็วขึน้มาก 

5. ดานการเรียนรู  มกีารนําระบบมัลติมีเดยี  ซีดีรอม  มาเก็บขอมลู ทัง้ขอความกราฟฟก  
เสียง และภาพยนตร  โดยสามารถแสดงผานทางคอมพิวเตอร  สามารถเรียนรูดวยตนเอง  ทาํใหการ
เรียนการสอนนาสนใจมากขึน้ 
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6. สามารถศึกษาโลกไดมากขึ้น  Work station และ Soft ware  ทางดานสมทุรศาสตร  
อุตุนิยมวทิยา  สามารถชวยทํานายสภาพในมหาสมทุร  อากาศ  สภาพแวดลอมของโลกได 

7. ชวยพฒันาประสิทธิภาพการทํางาน  โดยการนาํเอาซอฟแวรใหม ๆ ที่มีการออกแบบใหมี
การใชงายขึ้นและสะดวกขึน้มาใชในงาน 

8. สามารถติดตอส่ือสารกันไดทั่วโลก ระบบโทรศัพทมือถือทําใหสามารถติดตอธุรกิจไดทั่วโลก 
 

รุจา  ภูไพบูลย  และเกียรติศรี  สําราญเวชพร (2542:32)  กลาววา ประโยชนของระบบ
สารสนเทศมีประโยชน 3 ดาน  คือ  ดานเศรษฐศาสตร  ดานคณุภาพการปฏบิัติงาน  และดาน
ผูปฏิบัติงาน 

1. ดานเศรษฐศาสตร  คือ ชวยลดงานเขียนเอกสาร  ลดการทาํงานซ้าํซอน  เพิ่มการอํานวย
ความสะดวกในการบรหิารงาน  และการสืบคนขอมูลในการทําวิจัย  ชวยในการตัดสินใจ  สามารถ
ทํานายอนาคตได  การเขาถึงขอมูลและคนคืนงาย  ชวยบริหารงบประมาณ  ลดตนทนุการผลิต และเพิ่ม
ผลกําไร 

2. ดานคุณภาพการปฏิบัติงาน  คือ เพิม่ประสิทธิภาพในดานการบริหาร ทําใหเหน็สภาพ
ปญหาและ/หรือสภาพการเปลี่ยนแปลง  มีการเก็บขอมลูถูกตอง  ครบถวน  ทนัเวลา  และถูกตองตาม
แบบฟอรม  และแผนกอืน่ ๆ สามารถใชขอมูลรวมกนัได 

3. ดานผูปฏิบัติงาน  คือ ทําใหเกิดความนาสนใจและเกิดการตื่นตัว  ทําใหเกิดความคิด
สรางสรรค  เพื่อขยายองคความรู  เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสาร  ชวยในการบรหิารงานบุคคล  
การจัดอัตรากาํลัง  คนหาความตองการของผูปฏิบัติงาน และชวยเพิ่มความพึงพอใจใหกับผูใหและ
ผูใชบริการ 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่กลาวมา สรุปไดวาประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศมีดังนี ้
1. เพิ่มประสทิธิภาพการทาํงานใหสูงขึ้น โดยชวยในดานการวางแผน การตัดสินใจ การควบคุม

งาน  การปรับปรุงหนวยงานหรือผลิตภัณฑ / บริการ   ลดเวลาและขั้นตอนในการทํางาน  ลดความ
ซ้ําซอนในการทํางาน  ลดความผิดพลาดในการทํางาน  และสามารถสบืคนขอมูลประกอบการทํางานได 

2.  ประหยัดคาใชจายในดานบุคลากร  เอกสาร  การติดตอส่ือสาร  ลดตนทุนการผลิตและเพิ่ม
ผลกําไร 

3.   สามารถตดิตอส่ือสารไดอยางรวดเร็ว   ถูกตองและสามารถติดตอไดทั่วโลก 
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4. สามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดงาย  การปฏิบัติงานเปนระบบมีความคลองตัวและ      
ยืดหยุนสูง  และชวยใหบุคลากรมีความคิดสรางสรรคเพิ่มข้ึน 

 
3.  เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารการพยาบาล 

 
  การบริหารงานที่มปีระสิทธภิาพเปนหนาที่หลกัของผูบริหารทางการพยาบาล ดงันั้นใน
การบริหารการพยาบาลผูบริหารจําเปนตองมีขอมูลที่แมนยาํ ถกูตอง เทีย่งตรง และสามารถเรียกใชได
อยางรวดเรว็ และทนัเหตกุารณ   เนื่องจากการมขีอมูลที่มีคุณสมบัติดังกลาวสงผลใหผูบริหารการ
พยาบาลสามารถตัดสินใจไดอยางถกูตองและรวดเร็ว   Laschinger, and Shamian (1994) กลาววา 
การเขาถงึขอมูลขาวสารที่จาํเปนมีความสมัพันธอยางสาํคัญตอความเชื่อมั่นในการปฏิบัติบทบาทของ
ผูบริหารทางการพยาบาล       ดังนั้นความสัมพนัธของระบบสารสนเทศกับผูบริหารทางการพยาบาลจึง
มีมากขึน้ เนือ่งจากผูบริหารตองการสารสนเทศเพื่อการกําหนด      เปาหมายและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานขององคการ  เพื่อที่จะนําองคการไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ผูนาํทางการ
พยาบาลตองทันตอการเปลีย่นแปลงของสังคมอยางสม่ําเสมอไมวาจะเปนดานวิชาการ  เทคโนโลยีหรือ
ทางเศรษฐกิจ   (มณี  ล้ีศิริวัฒนกุล, 2541: 14)  การใชคอมพิวเตอรในงานบริหารทางการพยาบาล
กอใหเกิดการบริหารงานที่มปีระสิทธิภาพ ครรชิต มาลัยวงศ (2540)    กลาววาขอมูลบริหาร หมายถงึ  
ขอมูลที่ไดรับการสรุป  คํานวณ  จัดเรียง หรือประมวลผลบริหาร ซึง่การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานนั้นสามารถใชไดในกระบวนการบริหารทุกขัน้ตอน 
  
 American Association of Nurse Executives (1993 cite in Simpson, and Mc Cormick, 
2001) กลาววาผูบริหารทางการพยาบาลสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ 
ดังนี ้

1. ดานการจัดบุคลากร 
2. เพิ่มคุณภาพการติดตามการพยาบาลผูปวย 
3. พัฒนาคุณภาพของเอกสาร 
4. เพิ่มประสทิธิภาพการติดตอส่ือสาร 
5. พัฒนาประสทิธิภาพของการวางแผนงาน 
6. สามารถกําหนดการปฏิบัตกิารพยาบาลไดชัดเจนขึ้น 
7. สามารถกําหนดวิธีในการตดิตามงานดานตาง ๆ ไดดีขึ้น เชน การพยาบาลผูปวย      

ผลลัพธทางการพยาบาล  และรายได 
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8. เพิ่มประสทิธิภาพการคัดเลือกบุคลากรและการดํารงรักษาบุคลากร 
9. พัฒนาการประเมินผลการดแูลผูปวย 
10. สนับสนนุการดําเนนิงานและการเคลื่อนไหวขององคกร 

 
 Marquis, and Huston (2000: 321) กลาววา ในศตวรรษที ่21 นี้ ตองมีการใชเทคโนโลยีเปน

แหลงประโยชนในการใหการดูแลผูปวย Spruck, and colleage (1995 cite in Marquis, and Huston, 
2000: 321) กลาววาการนําระบบเทคโนโลยกีารสื่อสารโทรคมนาคมมาใชจะสามารถลดเวลาสําหรับ
พยาบาลในการรอคอย ลดหนาที่เสมียนและใชเวลาในการดูแลผูปวยไดมากขึ้น สวนเทคโนโลยี
โทรคมนาคมอื่น ๆ เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส  แฟกซ   การประชุมทางโทรศพัท    และซีดีรอมจะเพิ่ม
ความจาํเปนในการติดตอส่ือสารกันภายในและระหวางองคการมากขึน้ อินเทอรเนตจะชวยใหผูบริหาร
ทางการพยาบาลมีแหลงขอมูลทางการบริหารมากขึ้นและเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ  Sparks (1997 อางใน Marquis, and Huston, 2000: 322)  กลาววา  การใชอินเทอรเน็ต
ในการติดตอส่ือสารมีประโยชนสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลดังนี ้

1. ชวยในการเผยแพรสารสนเทศไปยังบุคคลและกลุมใหญไดอยางรวดเร็ว 
2. ชวยในการเผยแพรสารสนเทศที่เปนภาพกราฟฟกและเสียงได 
3. อํานวยความสะดวกในการประเมินผูปวยผานทาง Telenursing และ Telediagnosis 
4. อํานวยความสะดวกในการประสานงาน และใหความรวมมือในการใหคําปรึกษา การ

วินิจฉัยและการวางแผนการรักษา  ลักษณะทางคลินกิ  ขอมูลที่เกี่ยวของและสามารถทาํเอกสารใหแกผู
ที่เกี่ยวของได 

5. ชวยในการวางแผน ทดสอบโดยใชสถานการณจาํลอง  และปรับปรุงการใหการบริการ
พยาบาลแบบใหม  การใชเทคโนโลยีแบบใหม  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพยาบาล 

6. สามารถจัดเตรียมสารสนเทศไดอยางรวดเร็วหรือสามารถปรึกษาอาการทางคลินกิไดทันที
โดยผานทาง Medline หรือแหลงอื่น ๆ  

7. สามารถจัดเตรียมและสงหลกัฐานในการศึกษาของบุคลากรและการพฒันาบุคลากร  ผาน
ทางอินเทอรเนต โดยชวยลดคาใชจายในการเดนิทาง  ชวยในการดํารงรักษาบุคลากรและการทดแทน
บุคลากรในระหวางการขาดงาน 
 

เกียรติศรี  สําราญเวชพร (2540, 2541) กลาววา  ระบบการบริหารงานเชิงธุรกิจ  คือการใช
สารสนเทศมาชวยสนับสนนุการตัดสินใจในการทํางานทกุขั้นตอนยอมทําใหผูบริหารประสบความสําเร็จ
ได  ดังนัน้สารสนเทศทางการบริหารงานพยาบาลจึงเปนหวัใจสาํคัญของการบริหาร  เนื่องจาก
สารสนเทศเปนสิ่งจาํเปนและสําคัญตอการตัดสินใจที่จะกระทํากิจกรรมใดๆ การดําเนนิงานและบริหาร
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จัดการในองคการควรตองมสีารสนเทศของทุกระบบงานมาใชประกอบการตัดสินใจในทกุกิจกรรม   การ
บริหารงานสมยัใหมถือเอาสารสนเทศเปนทรัพยากรสําคญัอันหนึ่งในการบริหารจัดการสารสนเทศ  
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในองคการประกอบดวย อุปกรณคอมพิวเตอร  อุปกรณส่ือสาร
ขอมูล  โปรแกรม  วิธกีารทํางาน  คนทาํงาน  ขอมูล  การเก็บรักษาขอมูล  การเรียกใชสืบคนขอมูล  การ
ประมวลขอมลูเปนสารสนเทศ  การแจกจายสารสนเทศใหแกผูใช หรือสรุปวาสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการเปนระบบที่นาํเทคโนโลยีมาใขผลิตสารสนเทศเพือ่สนับสนนุการดําเนินงานและการบริหาร
จัดการองคการ 

 
เกียรติศรี   สําราญเวชพร (2543) กลาววาระบบสารสนเทศมีประโยชนตอฝายบรหิาร คือ การ

ใชระบบสารสนเทศจะทาํใหมีสารสนเทศทีด่ี  ถูกตอง  ครอบคลุมและมีไวใชไดตรงตามความตองการ  
สามารถนํามาประกอบการพิจารณาตัดสนิใจทีถู่กตอง  ลดความไมแนนอน  ลงัเล  ไมสูญเสียเวลาและ
โอกาสและทรัพยากรโดยเปลาประโยชน นําไปใชประกอบการพิจารณาในการวางแผนดําเนนิงาน  เวลา
ทํางาน  กําลงัคน  งบประมาณ  คาตอบแทน  สถานที ่  ครุภัณฑและ สวัสดิการไดถูกตองเหมาะสม
สอดคลองกับความตองการและสามารถรบัรูไดวาทรัพยากรที่มนีัน้เพยีงพอหรือขาดเหลือส่ิงใด จะทําให
สามารถจัดสรร จัดหา  โยกยายจากแหลงที่มีไปใหแกจุดงานที่ตองการไดทันที อยางมีเหตุผล  เปน
ปจจุบันทําใหสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด  สามารถนํามาใชประกอบการกําหนด
มาตรฐานหรือเปาหมายของงาน ตรวจสอบประเมินผลงาน  นําเสนอผลงาน  ปรับปรุงงาน  ตัด-ลด-เบิก 
หนวยงานใหมได   ดงันัน้สารสนเทศเปนประโยชนตอการบริหารงานทาํใหรูถงึสิ่งที่เปนอยูจริง  จดุออน
จุดแข็ง  ทาํใหการบริหารงานประสบความสําเร็จทั้งการบริหารงานดาน กําลงัคน  การเงิน  วัสดุ
ครุภัณฑ การจัดการในทุกระดับต้ังแตหอผูปวย แผนก ระดับโรงพยาบาล  กระทรวงและระดับชาติ 
 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน 
 

1.  ความหมายของความสามารถ 
 
 อาจกลาวไดวาบุคคลแตละคนมีความสามารถในดานตาง ๆ แตกตางกันออกไป และในบางคน
อาจมีความสามารถในหลาย ๆ ดาน  ซึง่ความสามารถนีเ้กิดจากปจจัยหลายประการ   
 
 พิชญา  ศรีเกลื่อนกิจ (2539: 18) กลาววา ความสามารถเปนความชํานาญซึ่งเกี่ยวของเฉพาะ
สาขาโดยไมไดเกิดจากความรูเพียงอยางเดียว หากแตสัมพันธกับองคประกอบตาง ๆ ที่ม ี  ปฏิสัมพันธ
ตอกัน และเปนเรื่องของการปฏิบัติงานเฉพาะอยางซึ่งสามารถฝกฝนและพัฒนาได 
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 สุมาลี  เฮงสุวรรณ (2541 อางใน วรดา  ขายแกว, 2544:32) กลาววา ความสามารถ หมายถงึ 
รูปแบบของบุคคลที่แสดงถงึความชํานาญในการปฏิบตัิงาน หรือกระทํากิจกรรมใด ๆ ก็ตามไดอยางดี 
ซึ่งเปนผลจากการที่บุคคลไดรับประสบการณ  ทักษะและวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวของเฉพาะสาขา  เปนสิ่งที่
บงบอกถงึระดบัการปฏิบัติทีส่ามารถกระทาํได 
 
 วรดา  ขายแกว (2544: 31) สรุปความหมายของความสามารถวา หมายถงึ การแสดงออกของ
บุคคลถึงความชํานาญในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง โดยใชความรู ทักษะ  ความคิด เจตคติ เปน
องคประกอบในการปฏิบัติงาน  ซึง่ความสามารถของบุคคลสามารพฒันาปรับปรุงใหดีข้ึนได  
 

Graff, and Street (1956 อางใน สกุลพร  สังวรกาญจน, 2529:17) ใหแนวคิดวา ความสามารถ
มีลักษณะเหมอืนกับปรากฎการณของความสัมพันธระหวางสิง่ตาง ๆ ที่มีผลและมีสวนทําใหบุคคลมี
ความสามารถ เริ่มจากบุคลิกภาพเปนพืน้ฐานของแตละบุคคลบวกกับองคประกอบ     ตาง ๆ โดยมี
คานิยมและความเชื่อเปนแกน ตอมาเมือ่มีความรูความเขาใจประกอบกับประสบการณจะนาํไปสูทักษะ
และทัศนคติในการปฏิบัติงาน ซึ่งทุกองคประกอบจะสงผลและมีความสมัพนัธตอกันตลอดเวลาและสิ่ง
เราจากสถานการณภายนอกและปฏิกริยาที่บุคคลมีตอสถานการณนัน้นับเปนสิง่กระตุนจากภายนอก 
และจะมีผลใหปฏิสัมพันธภายในปรากฎออกมาถงึความสามารถของบคุคลนั้น  

 
 Kendler (1968: 608)  กลาววา ความสามารถหมายถึงรูปแบบของพฤตกิรรมที่มีแนวโนมตอ
การตอบสนองถึงความชํานาญในการปฏิบัติงานในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานในดานนัน้  
  Wringhtsman, Sigelman, and Sanford (1979: 321)  ใหความหมายของความสามารถวา 
หมายถงึความฉลาดและความคิดสรางสรรคที่สงผลใหการเรียนหรือการปฏิบัติงานนัน้ประสบผลสําเร็จ 
  
 Grobe (1988a: 4 cite in Gassert, 1995: 338) ใหความหมายของความสามารถวา เปนการมี
ความรู  รอบรู  มีทกัษะหรือมคีวามมัน่ใจในการกระทําสิง่ใดสิ่งหนึง่ 
 
 กลาวโดยสรุป ความสามารถ หมายถึง การแสดงออกของบุคคลถึงความชาํนาญในการกระทาํ
สิ่งใดสิ่งหนึง่โดยใชความรู ทักษะ ความคิด ซึ่งมีผลมาจากสิง่เราทั้งภายในและภายนอกสงผลใหบุคคล
แสดงความสามารถในเรื่องนัน้ ๆ ออกมา 
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 2.  ความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  

รุจา ภูไพบูลย และเกียรติศรี สําราญเวชพร (2542) กลาววาความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนการจัดการขอมูล ไดแก การจัดเก็บ แบงกลุม จัดระเบียบ การเคลือ่นยาย และนาํขอมูล
ออกมาใช   สวนการประมวลผลขอมูล ไดแก การแบงประเภท จัดหมวดหมู เรียงลาํดับ การคํานวณ การ
เก็บ การคนหา และการสรุปขอมูล 
 
 Crasia, and Parker (2001: 288) กลาวถงึบทบาทของพยาบาลเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศวาเปนกิจกรรมในการตั้งชื่อ จัดการ จัดกลุม เก็บรวบรวม ประมวลผล วเิคราะห เก็บสะสม 
คนคืน หรือการบริหารขอมูลและสื่อสารสารสนเทศ 
 

Hunter (2001: 185) กลาววา ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก การจัดการ
ขอมูล การใหความรู และการมีความรูในดาน การตั้งชือ่ การจัดระบบ จัดกลุม การเก็บรวบรวม การ
ประมวลผล การวิเคราะห การเก็บรักษา การคนคืน และการสื่อสารสารสนเทศ 
 
  Gassert (1995: 338-339) ไดแบงความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลไว 
3 ระดับ   ไดแก 

1. ความสามารถในระดับที ่ 1  เปนความสามารถของผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่จะตองรู  
เขาใจ  ใชและมีปฏิสัมพันธกบัคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล 

2. ความสามารถในระดับที ่ 2 เปนความสามารถที่จะวิเคราะห  จัดการ  พฒันา แกไขและ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได 

3. ความสามารถในระดับที ่ 3 เปนความสามารถในการออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยี      
สารสนเทศโดยอาศัยงานวิจยัเพื่อการพยาบาล วิเคราะหและกาํหนดโครงสราง ภาษาและสามารถ
อธิบายถงึกระบวนการของสารสนเทศทางการพยาบาลได 
 

ปจจุบันเปนทีย่อมรับวา สารสนเทศเปนปจจัยสําคัญปจจัยที ่ 5 ที่ผูบริหารตองอาศัยในการ
บริหารงานเพือ่ใหผลงานมปีระสิทธิภาพ    ผูบริหารอาจทํางานไมไดเลยหากไมมีสารสนเทศในการ
ตัดสินใจ  (ทักษิณา  สวนานนท, 2530; เกียรติศรี สําราญเวชพร. 2541) เนื่องจากองคการจะมี
ความกาวหนาหรือประสบความสาํเร็จไดมากนอยเพยีงใดขึ้นอยูกบัการตัดสินใจของผูบริหารดงันัน้
ผูบริหารซึ่งเปนผูที่ตองตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางานภายในองคการทําใหผูบริหารจาํเปนตองมีขอมูลที่
เพียงพอ แมนยํา ถกูตอง เชือ่ถือได และรวดเร็วพรอมใชไดตลอดเวลา สามารถเรียกใชไดทันทวงทีเพื่อใช
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ในการตัดสินใจ  เนื่องจากระบบขอมูลขาวสารมีความสําคญัมากที่จะชวยใหผูบริหารทราบถึง
สถานการณของตนเองวาอยูในระดับใด ซึ่งการเรียกใชขอมูลในเวลาที่ถูกตองและถูกสถานที่จะทําใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุด (วิชัย กงัวานพรศิริ, 2527; ลักขณา พฤกษากร,2536; Schermerhorn, 
1999) ซึ่งการแสวงหาและการเก็บรวบรวมขอมูลใหเกิดประสิทธิภาพสามารถกระทาํไดโดยการใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยทําใหการวิเคราะหสภาพเหตุการณตั้งอยูบนพืน้ฐานขอมูลทีถู่กตองและ
ครอบคลุมกวาเดิม นาํมาสูการตัดสินใจทีแ่มนยําขึน้ การบริหารจัดการองคการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนเครื่องมือที่สําคัญในการเพิ่มพนูประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงานขององคการใหสูงขึ้น 
การมีเครือขายการสื่อสารของตนเองจะสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน (กานดา กงัตระกุลและ
ธรรมรัตน การุณธนกุล, 2538; เกียรติศรี  สําราญเวชพร,2540; อรวรรณ ปลันธโอวาท, พัธนี เชยจรรยา
และเมตตา วิวัฒนากูล, 2541;  ณัฏฐพันธ เขจรนันทนและไพบูลยเกียรติโกมล,2542;สํานักพฒันา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงชาติ,2544)สารสนเทศเปนอํานาจของผูบริหารการที่มีสารสนเทศมากจะ
ทําใหมีประโยชนตอบุคคลและองคการซึง่ระบบการสื่อสารภายในจะชวยเพิม่ความสามารถของผูบริหาร
ในดานการติดตามขอมูลผลการปฏิบัติงานและนอกจากนี้ยงัมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงานมากขึ้น
เนื่องจากสามารถมีการติดตอขามลําดับชัน้การบงัคับบัญชาได (Waldo,1998 อางใน Marquis, and 
Huston, 2000; Robbins, 2000) พลากร จิรโสภณ, 2528, ณัฏฐพนัธ เขจรนนัทน และ ไพบูลย เกียรติ
โกมล, 2542; Black, and Porter, 2000 กลาววา ผูบริหารที่จะประสบความสาํเร็จไดจะตองศึกษาและ
ทําความเขาใจเกี่ยวกับศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศอยางแทจริงและรูจักใชประโยชนจาก
สารสนเทศเหลานี้เพื่อประโยชนขององคการและตัวเอง ดังนัน้สารสนเทศจึงมีความสําคัญอยางยิง่ยวดใน
การบริหารงาน เนื่องจากผูบริหารตองใชสารสนเทศในการวางแผน การตัดสินใจ  การปรับปรุงหนวยงาน
และการควบคมุงาน โดยตองสามารถเลือกใชใหเหมาะสมกับสถานการณ   แตพบวาผูบริหารบางคนยงั
ขาดวิสัยทัศนและกลัวตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทําใหการพัฒนาและนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในงานลาชาและเปนไปในทิศทางที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงมากกวาการ
ดําเนนิงานเชิงรุก (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2539; สุรเกียรติ  อาชานานุภาพ, 2541; ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน 
และ ไพบูลย  เกียรติโกมล,2542 ; Simpson, 2001) พบวาการนาํคอมพิวเตอรมาใชในการบรหิารงานยัง
ไมประสบความสําเร็จเนื่องจากลักษณะงานของผูบริหารมีลักษณะแตกตางจากงานดานปฏิบัติการและ
งานประจําองคการยังไมมีความพรอมในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการวางแผนและสนับสนุนการ
ตัดสินใจ นอกจากนี้องคการยังไมเหน็ประโยชนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน 
(มานิตย จิตตวัฒนาการและคณะ, 2529; พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน, 2537; อรวรรณ ปลันธนโอวาท, พัธน ี
เชยจรรยาและเมตตา วิวฒันากูล,2541) พิเชษฐ ดุรงคเวโรจน (2537:151-152) กลาววา ผูบริหารมักมี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย  แตอยางไรก็ตาม ผูบริหารกค็วรมีความสามารถใน
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอยในระดับอานออกเขียนได (IT literacy) เพื่อใหสามารถบรหิารงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
 McHugh (2000: 437) กลาวถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการพยาบาล วาใชใน
เร่ืองดังนี ้

1. การจัดอัตรากาํลังและตารางเวร    
2. ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3. ออกแบบโครงการ วางแผนงานและประเมนิผล 
4. สนับสนนุการตัดสินใจในการบริหาร เกีย่วกับสถานการณตาง ๆ   สรางรูปแบบ และ

วิเคราะหประสิทธิภาพ  ผลลัพธของการตัดสินใจ การคาดการณ  วิเคราะหแนวโนม และประเมนิผล
โครงการ 

5. วางแผนการจดัการงบประมาณการเงินและการจัดการ 
6. วางแผนกลยทุธเกีย่วกับการประเมินผลงาน  วเิคราะหตนทนุ  วิเคราะหราคา 

 
ผูบริหารจําเปนจะตองมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดโดยไมจําเปนตองเปนผู

ที่มีความสามารถอยูในระดบักาวหนา แตอยางนอยตองเปนผูที่มีความรูในระดับอานออกเขยีนได ซึ่ง
สามารถใชโปรแกรมตาง ๆ ในการบริหารงานเพื่อสรางประสิทธิภาพใหกับการบริหารงานและกอใหเกิด
ประโยชนแกหนวยงาน ดังนั้นความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนสิ่งจาํเปนและมี
ความสาํคัญซึ่งจะสงผลตอความสาํเร็จในการบริหารงาน สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัไดนําแนวคดิการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของ Hunter (2001) ในการจัดเกบ็  แบงกลุม  จัดระเบียบ  เคลื่อนยาย  นาํเสนอ  
สืบคน สารสนเทศ และแนวคิดการบริหารของ Black, and Porter (2000) ในดานการวางแผน การจัด
ระบบงาน การนํางาน และการติดตามและประเมินผลงาน มาประยกุตใชในการศกึษาความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย   โรงพยาบาลของรัฐ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ กระทรวงสาธารณสขุ ปงบประมาณ 2543 – 2546 
   

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับนี ้ เปนแผนแมบทที่จัดทําขึน้เพื่อใหสอดคลองกับแนวทาง
ตามมติของคณะรัฐมนตรีทีเ่นนใหมีการจดัทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง ทบวง กรม 
เพื่อสงเสริมการบริหารและบริการใหมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน 
 
วัตถุประสงคของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงคหลักของแผนแมบท ฯ คือ  เพื่อกําหนดทิศทางในการพฒันาและดาํเนินงานในสวน
ของโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารและ
ใหบริการสาธารณสุข เพื่อสนองความตองการขอมูลขาวสารสาํหรับการบริหารจัดการงาน / โครงการ
ตาง ๆ ภายในกระทรวงสาธารณสุข  ส่ิงสําคัญและจําเปนในการศึกษาและจัดทาํแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ คอื การหาแนวทางใหกระทรวงสาธารณสุขไดเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสาธารณสุข
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม   โดยมีวัตถุประสงค คือ 

1. เพื่อกําหนดการใชเทคโนโลยสีารสนเทศที่เหมาะสมในหนวยงานระดับตาง ๆ ในกระทรวง
สาธารณสุข 

2. เพื่อดําเนินการเพิ่มประสิทธภิาพการเชื่อมโยงเครือขายระหวางกรมในสวนกลางเขากับ
หนวยงานดานบริหารและบริการสาธารณสุขในสวนภมูิภาคผานทางเครือขายคอมพิวเตอร 

3. เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการใชประโยชน 
Hardware, Software และฐานขอมูล (Database) รวมกัน 

4. เพื่อเพิม่ผลงานในภาพรวมขององคกร 
5. เพื่อเพิม่ความยุงยากทีนอยลงในการปรับตัวสําหรับการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานบริหารและ

จัดการและการบํารุงรักษาตอไปในอนาคต 
 
กระทรวงสาธารณสุขไดทําการวิเคราะหแผนงานของการพัฒนากระทรวงสาธารณสขุรวมกับ

แผนแมบทพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ และไดแบงประเภทของความจําเปนในการดําเนินงาน    ดังนี ้
1. ประเภทความจําเปนเรงดวน (Immeduate Requirements) 

 พบวาระบบทีม่ีความจาํเปนเรงดวนที่จะตองใชงานในการประมวลผลขอมูลจํานวนมาก เพื่อ
สนับสนนุขอมลูสถิติตาง ๆ ตลอดจนการสนับสนนุการใชงานระดับผูปฏิบัติงานและการประยกุตเขากับ
งานอื่น ๆ  ลําดับของระบบงานประเภทจําเปนเรงดวน ไดแก  

1.1 ระบบการจัดซือ้ยา (Drug Procurement System) 
1.2 ระบบการบริหารจัดการในโรงพยาบาล (Hospital Information System) 
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1.3 ระบบการบริหารการเงนิ (Financial Information System) 
1.4 ระบบการบริหารงานบุคลากร (Human Resource Management System) 
1.5 ระบบประกันสุขภาพ (Health Insurance System) 
 

2. ประเภทความจําเปนระยะตอไป (Long Term Requirements) 
1.1 การติดตั้งการใชงานระบบการบริหารการเงิน ระบบบริหารทั่วไป และการสนับสนุนงานตาง 

ๆ สําหรับทั้งองคกร 
1.2 การติดตั้งใชงานระบบบรหิารจัดการในโรงพยาบาลทัง้องคกร 
1.3 การติดตั้งใชงานระบบขอมลูผูบริหาร เพื่อการใชงานที่ทนัเวลา ถกูตองและสอดคลองกัน

เพื่อการตัดสินใจ สําหรับผูบริหารระดับสูง 
1.4 การติดตั้งใชงานระบบการบริหารจัดการสาํนักงาน 
1.5 การติดตั้งใชงานระบบฐานขอมูล 

 
แนวทางการจดัอบรม 
 กระทรวงสาธารณสุขไดวางแนวทางการจดัอบรมใหแกบุคลากรภายในกระทรวง ดังนี ้

1. Hardware, system software and communication network 
2. Each department,s core health services 
3. Technical and programming 
4. Design techniques 
5. Systems development methodology 
6. System implementation methodology 
7. Project management 
 
กระทรวงสาธารณสุขไดวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหาร บริการ และ

ระบบงานเฉพาะภายในกระทรวง  โดยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกลุมงานบริหาร   ไดแก 
1. General Ledger 
2. Fixed Assets 
3. Accounts Payable 
4. Budgeting 
5. Personal management 
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จากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงสาธารณสุข    จะเหน็ไดวา     กระทรวง
สาธารณสุข มแีนวทางในการบริหารจัดการ การวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชสําหรับการบริหาร
และบริการภายในกระทรวงเพื่อใหสามารถนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เพือ่ใหสามารถดาํเนนิงานไดตามเปาหมายและวัตถุประสงคของกระทรวง   การบรหิารงาน
ถือเปนสวนสาํคัญขององคการ ในการเพิม่ประสิทธิภาพงานใหองคการมีความกาวหนาเปนผูนาํในดาน
สุขภาพ  ดังพันธกิจของกรมการแพทยกระทรวงสาธารณสุขที่วา มุงมั่นเปนผูนาํในการพัฒนา คนควา 
วิจัย ประเมนิ และถายทอดเทคโนโลยีทางการแพทย มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายระดับชาติ เพื่อ
คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
 
แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 
 1.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

 
การบริหารเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการคงไวซึ่งความกาวหนาขององคการ การบริหารโดยการ

นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมีบทบาทอยางยิง่ในปจจุบัน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานและ
คงไวซึ่งความอยูรอดขององคการ ปจจุบนัเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีบทบาทที่สําคญัตอการเปลี่ยนแปลง
การปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารซึ่งถือไดวาเปนผูนาํขององคการที่จาํเปนจะตองมี
ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    เพื่อสงเสริมใหการบริหารมปีระสิทธิภาพมากขึ้น
และสามารถนาํองคการไปสูความสาํเร็จตามเปาหมายซึง่ พิเชษฐ     ดุรงคเวโรจน (2537:151-152) 
กลาววา ผูบริหารมักมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย แตอยางไรก็ตาม ผูบริหารก็ควร
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอยในระดับอานออกเขียนได (IT literacy) เพื่อให
สามารถบรหิารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูใหแนวคิดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรดังนี ้

 
  ทักษิณา  สวนานนท (2530: 2-8)  ไดแบงคนที่เรียนรูคอมพิวเตอร ไดเปน  3 ระดับ คือ 

1. รูพออานออกเขียนได เปนความสามารถในระดับทีทุ่กคนควรรูวาคอมพิวเตอรทํางานอะไร
ไดและทํางานอะไรไมได 

2. รูพอสามารถสัง่งานได  เปนความสามารถในระดับทีรู่วาคอมพวิเตอรเปนเครื่องมอืที่เรา
สามารถสัง่งานไดและสื่อสารไดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  

3. รูเปนผูเชี่ยวชาญ เปนความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรอยางจรงิจังจนสามารถ
พัฒนาเครื่อง ระบบและวิธีการใชไดอยางกวางขวาง โดยตองมีความรูในเรื่องคอมพวิเตอรอยาง   จริงจัง 
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กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541:26-29)  แบงความสามารถทางคอมพิวเตอรไวเปน 3 ดาน คือ 
ดานความรู  ดานทักษะการปฏิบัติ และดานเจตคติ  ดงันี ้

1. ดานความรู  ผูใชจะตองมีความรูดานตาง ๆ ดังนี ้
1.1 มีความรูดานภาษาอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางด ี เพื่อใชในการติดตอส่ือสารและ

แสวงหาความรู 
1.2 มีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร 
1.3 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการประยกุตใชในงานดานตาง ๆ  
1.4 มีความรูความเขาใจวิธีการใชโปรแกรมที่จะนํามาชวยอํานวยความสะดวกในงาน  
1.5 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวรประเภทตาง ๆ ที่จะนํามาใชงาน 
1.6 มีความรูเกี่ยวกับการบาํรุงรักษา  การเลือกซื้อฮารดแวร  ซอฟตแวร  การปรับแกและ

การประยุกตใชคอมพิวเตอร 
2. ดานทกัษะการปฏิบัติ  ในการใชคอมพวิเตอรผูใชจะตองมีทกัษะในการใชหรือลงมือปฏิบัติ

กับเครื่องคอมพิวเตอรจึงจะเกิดการเรียนรูซึ่งผูใชจะตองฝกฝนในเรื่องตอไปนี้ 
2.1 อานหนงัสือไดเร็ว ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.2 ความสามารถในการเลือกสรรสารสนเทศ โดยตองสามารถตัดสนิใจไดวาเรื่องใดถูก

เร่ืองใดผิด 
2.3 ความสามารถในการสะสมขอมูลสารสนเทศและการเลือกใชส่ือทางคอมพิวเตอร 
2.4 ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 
2.5 ความสามารถในการคิดแกปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัคอมพิวเตอรและการ

ประยุกตใชงานคอมพวิเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
2.6 ความสามารถในการพูดและนําเสนอ  
2.7 มีความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  เชน โปรแกรมประมวลผลคํา  โปรแกรม

จัดการฐานขอมูล  โปรแกรมตารางทํางาน และสามารถประยุกตโปรแกรมเหลานี้เขากับงานได 
2.8 มีความสามารถและทักษะในการนําคอมพิวเตอรไปใชไดอยางถกูตอง 
2.9 มีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมที่ใชกับคอมพวิเตอร 
2.10 มีความสามารถในการเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมกับงาน 

3. ดานเจตคต ิ การทีผู่ใชจะประสบความสาํเร็จหรือไมนั้นเกิดจากการมีเจตคติที่ดีตอการ
คอมพิวเตอรในเรื่องตอไปนี ้

3.1 มีความมั่นใจในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
3.2 สนใจที่จะเรียนรูคอมพิวเตอร 
3.3 มีความพึงพอใจที่ไดทํางานกับคอมพิวเตอร 
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3.4 สนใจติดตามความกาวหนาของคอมพวิเตอรอยูเสมอ 
3.5 มุงมัน่ในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
3.6 มีวินยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร 
3.7 มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึน้ขณะใชเครื่องคอมพวิเตอร 
3.8 มีความใฝรูใฝเรียนดวยตนเองอยางตอเนือ่ง 
3.9 มีความตองการสรางสื่อใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 
3.10มีความรบัผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใช 

 
Gissert, and Futrell (1990: 7) กลาวถงึ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรวาเปนความรู

ความสามารถในดาน 
1. ความรูเกีย่วกบัประวัติของคอมพิวเตอร 
2. เขาใจการทํางานของคอมพวิเตอร และสามารถกําหนดใหคอมพวิเตอรทํางานไดโดยใช

โปรแกรมและชุดคําสั่งตาง ๆ  
3. ตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนรูและแกปญหา 
4. มองเหน็แนวทางการประยุกตใชคอมพิวเตอรในดานธุรกจิและอุตสาหกรรม 
5. ตระหนักถึงผลกระทบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรตอสังคมปจจุบันและอนาคต 
 
Johnson (1995:268) แบงระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของพยาบาลไว โดย

จัดแบงกลุมตามระดับของความยากงายในการใชคอมพิวเตอร ตั้งแตระดับพื้นฐาน ซึ่งเปน
ความสามารถในระดับปฏิบัติการซึ่งสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดไปจนถงึระดับกาวหนา ซึ่งเปนระดับ
ที่มีการรวมการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรเขากับหลกัสูตรการเรียนการสอนและการปฏิบัติ โดยแบงเปน
ระดับดังนี ้

1. ความสามารถขั้นพื้นฐาน  ไดแก 
1.1 สามารถใชและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพได 
1.2 สามารถใชระบบปฏิบัติการได 
1.3 สามารถ format แผนดิสกเกต็ตได 

2. ความสามารถในการมทีักษะในการเครื่องมือตาง ๆ 
2.1 สามารถใชโปรแกรมประมวลผลคําได 
2.2 สามารถใชแผนตารางทาํการได 
2.3 สามารถใชโปรแกรมสํานักงานได 
2.4 สามารถใชโปรแกรมฐานขอมูลได 
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2.5 สามารถคนควาได 
2.6 สามารถใชโปรแกรมการคํานวณทางสถิตไิด 

3. ความสามารถในการสื่อสาร 
3.1 สามารถใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได 
3.2 สามารถติดตอผาน World wide web ได 
3.3 สามารถประชมุผานคอมพิวเตอรได 
3.4 สามารถใชระบบสารสนเทศทางการพยาบาลที่เปนพืน้ฐานได 

4. ความสามารถในการสอน 
4.1 สามารถเผยแพรงานสูสาธารณะได 
4.2 สามารถใชโปรแกรมนําเสนองานโดยรูปภาพและสามารถทําสไลดได 
4.3 สามารถสอนโดยใชโปรแกรมตาง ๆ เชน คอมพิวเตอรชวยสอน  ซีดีรอม ฯลฯได 
4.4 สามารถทดสอบการเขียนโปรแกรมได 
4.5 สามารถประชมุผานทางวิดีโอ, Telehealth, Telemedicine ได 

 
Saranto, and Leino-Kilpi (1997: 377-385) ศึกษาความสามารถในการใชคอมพิวเตอร

ทางการพยาบาล โดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวา ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรทางการพยาบาลที่
มีความสาํคัญมาก มีดังนี ้

1. ความสามารถดานความรูขั้นพืน้ฐานเกีย่วกับสวนประกอบของคอมพวิเตอร 
1.1 ความรูพืน้ฐานเกี่ยวกับสวนประกอบตาง ๆ ของคอมพิวเตอร 
1.2 ความรูเกีย่วกบัลักษณะพเิศษของคอมพวิเตอรสวนบุคคล 
1.3 ความรูเกีย่วกบัลักษณะพเิศษของคอมพวิเตอรเครือขายที่ตอเชื่อมกับระบบ 

2. ความสามารถดานทกัษะในการใชคอมพวิเตอร 
2.1 รูวิธีการใชโปรแกรมประมวลผลคํา 
2.2 รูวิธีการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
2.3 รูวิธีการใชเครือ่งสงโทรสาร 
2.4 รูวิธีการประยกุตใชคอมพิวเตอรในการกําหนดแผนงานลวงหนา 
2.5 รูวิธีการบูรณาการโปรแกรมที่แตกตางกัน 

3. ความสามารถดานการแกปญหาสถานการณที่ผิดพลาด 
3.1 ศึกษาการแกปญหาสถานการณการใชคอมพิวเตอรที่ผิดพลาดอยางตอเนื่อง 
3.2 รูแหลงสนับสนุนการแกปญหา หรือสถานการณการใชคอมพิวเตอรที่ผดิพลาด 
3.3 รูความหมายของขอความตาง ๆ ที่แสดงความผิดพลาด 
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3.4 รูเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร 
4. ความสามารถดานการใชระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 

4.1 รูวิธีการใชระบบสารสนเทศในโรงพยาบาลในการรับและแกไขขอมูลผูรับบริการ 
4.2 รูวิธีการใชระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในการวางแผนการพยาบาล 

5. ความสามารถดานทกัษะการใชเครื่องคอมพิวเตอรควบคมุติดตามอาการของผูปวย 
5.1 รูวิธีการใชเครือ่งมือเครื่องใชที่มีระบบคอมพิวเตอรติดตามอาการผูปวย 
5.2 รูเกี่ยวกับเครื่องชวยสาํหรับผูสูงอายุและผูพิการ 

6. ความสามารถดานการรกัษาความปลอดภยัของระบบ 
6.1 รูความสําคัญของการรักษาความลับ 
6.2 รับรองสิทธิการใชคอมพิวเตอรสําหรับเก็บขอมูลที่เปนความลับ 
6.3 รูความสําคัญของรหัสผาน 
6.4 รูกฎหมายที่เกีย่วของกับความปลอดภัย ความถูกตองของขอมูลผูรับบริการ 

7. ความสามารถดานการรับรูอุปสรรคและสิ่งที่เปนเงื่อนไขเกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอรจดัการ
ขอมูลอัตโนมตัิ  

7.1 พัฒนาเจตคตทิางบวกตอคอมพิวเตอร 
7.2 รูวาเทคโนโลยคีอมพิวเตอรมปีระโยชนทางการพยาบาล 
7.3 รับรูสาเหตุทีท่าํใหเกิดความกลัวคอมพวิเตอร 
7.4 รูวาคอมพวิเตอรไมสามารถทํางานไดดวยตัวเองแตตองอยูที่การกําหนดวิธีประยุกต

ตามความตองการของผูใช 
7.5 เรียนรูเกี่ยวกับสวนที่ดีของความสมัพนัธระหวางมนษุยกับเครื่องกล 

 
Staggers, Gassert, and Curran (2001: 306) แบงระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

ของพยาบาล ไว 4 ระดับ ไดแก 
1. ระดับเริ่มตน มีความสามารถในระดับพื้นฐานในการจัดการขอมูลขาวสาร โดยมีทักษะ

พื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน ไดแก การปด-เปดเครื่องคอมพิวเตอร  การปอนกระดาษเขา
เครื่องพิมพ  การเปลี่ยนหมึกพิมพ  การแกไขปญหากระดาษตดิในเครื่องพิมพ การสั่งพิมพงานทาง
เครื่องพิมพ การคัดลอก ลบไฟล การติดตอส่ือสารไดแก การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  การใช
อินเทอรเน็ต  การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล  การใชโปรแกรมประยุกต ไดแก การใชโปรแกรมการ
นําเสนองาน การใชโปรแกรมประมวลผลคํา การใชแผนตารางทาํการ  

2. ระดับที่มีประสบการณ เปนระดับที่มีความชาํนาญในเรื่องใดเรื่องหนึง่ สามารถใชระบบ
สารสนเทศไดและสามารถแนะนาํเพื่อการพัฒนาระบบได แตยังไมใชในระดับเฉพาะทาง มทีักษะเพิ่มข้ึน
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ในการจัดการกับขอมูลขาวสาร และมีทกัษะในการใชคอมพิวเตอรเพิม่ข้ึน โดยสามารถจัดการขอมูลเพื่อ
นําไปใชในการคาดการณ  การจัดงบประมาณ  การจัดตารางทํางาน การบนัทกึงานของบุคลากร  การ
ใหรหัสผูปวย  สามารถพฒันาแบบทดสอบ  การวางแผนการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  การ
ประยุกตทฤษฎีตาง ๆ เขากับแฟมขอมูล  การพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอน  สามารถแบงปนขอมูลกับ
ผูอ่ืนได  สามารถพฒันาระบบสารสนเทศทางการพยาบาลได  สามารถอธิบายแนวทางในการปองกัน
ขอมูลได   

3. ระดับพยาบาลสารสนเทศเฉพาะทาง เปนระดับที่มีความกาวหนา สามารถเตรียมความรู
และทักษะที่เปนดานเฉพาะทางที่เกี่ยวกบัการจัดการคอมพิวเตอรได สามารถชี้เฉพาะถึงความตองการ
สารสนเทศสําหรับการปฏิบตัิการพยาบาล  การศึกษาพยาบาล  การบริหาร การวจิัย และการพยาบาล
ทางคลินิกได  โดยสามารถพัฒนาและสรางแผนตารางทําการเพื่อใชในงานที่มีความซับซอนได  เขียน
เครื่องมือในการทําคอมพิวเตอรชวยสอนได  ตรวจสอบตัวชี้วัดและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของ
พยาบาลสารสนเทศได  ประยุกตใชรูปแบบสถานการณจําลองได   สามารถบูรณาการและประยุกต
ศาสตรทางวทิยาศาสตร  ศาสตรของคอมพิวเตอร และศาสตรทางการพยาบาลเขาดวยกนัได สามารถ
ใชเครื่องมือในการคิด  การประมวลผล (อันไดแก การตั้งชื่อ การคนหา การรักษา การคนคนื การ
รวบรวม การวเิคราะหและการสื่อสารขอมูล)  การพัฒนาระบบของคอมพิวเตอรได 

4. ระดับผูนําการเปลี่ยนแปลง สามารถเตรียมการสําหรับการวิจัยและการสรางทฤษฎีเกี่ยวกับ
สารสนเทศได มีวิสัยทัศนตอการเปลี่ยนแปลง และมีความกระตือรือรนในการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดสิ่ง
ใหม เปนผูนาํไปสูความกาวหนาในการปฏิบัติและการวจิัยเกี่ยวกับสารสนเทศ ม ี หนาที่ในการนาํไปสู
ความกาวหนา และเปนผูที่มีความสงสัยตอการจัดการสารสนเทศเพื่อกอใหเกดิความคิดสรางสรรคใน
การพัฒนา    รวบรวมความทนัสมัยและมทีักษะในการบริหารจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร เขาใจถึงระบบ  ระเบียบ และผลลัพธ และสามารถสรางสถานการณใหม ๆ ทีน่ําไปสู
ผลลัพธสูงสุดได 
 

ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดนาํแนวคิดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ Staggers, 
Gassert, and Curran (2001) มาใชเพื่อวัดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหวัหนาหอ      
ผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชความสามารถใน
ระดับเริ่มตนเนื่องจากผูบริหารจําเปนตองมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในระดับตน 
เพื่อใหสามารถนําความรูความสามารถนีม้าใชในการบริหารงาน 
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2. ความสมัพันธระหวางความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับการบรหิารงาน 
   

เทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนสิ่งใหมสาํหรับพยาบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารการพยาบาล 
ซึ่งปจจุบนัผูปฏิบัติงานในทกุระดับจําเปนจะตองมีความรูความเขาใจและสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่ประกอบการปฏิบัติงานไดทุกคน ผูที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมักจะมี
ทัศนคติที่ดีตอคอมพิวเตอร และจากการศึกษาของ  พชัราภรณ  ผางสระนอย (2540) พบวาการรับรู
ประโยชนของคอมพิวเตอรมคีวามสัมพันธในทางบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรียน 
ทําใหครูนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการเรียนการสอน    ดงันัน้การที่บุคคลรับรูถึงประโยชนของ
คอมพิวเตอรวามีประโยชน และชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานนัน้ จะนําคอมพิวเตอรเขามา
ใชเพื่อแบงเบาภาระการทํางานและชวยลดระยะเวลาในการทํางาน นอกจากนี้การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศยังชวยสนับสนนุการตัดสินใจ และลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานได   ดังนั้นเมือ่บุคคล
ทราบถงึประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํใหเกิดแรงกระตุนใหเกิดความสนใจในการฝกฝน
ทักษะการใชคอมพิวเตอรใหมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อนํามาใชเปนสวนหนึง่ใน
การอํานวยความสะดวกและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของตนเอง 

 
สภาพแวดลอมภายในองคการ 
 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 
 

     ความหมายของสภาพแวดลอม 
 

 สภาพแวดลอมเปนสิง่ทีม่ีความสาํคัญกับการดํารงชวีิตของคน มทีั้งสิ่งที่มชีีวิตและไมมีชีวิตทั้งที่
บุคคลสรางขึ้นและไมไดสรางขึ้น  และสิ่งแวดลอมดังกลาวนี้เองที่สามารถสงผลกระทบตอชีวิตความ
เปนอยูและพฤติกรรมของบคุคลที่อยูภายใตสิ่งแวดลอมนั้น ๆ ได 
 

สําเนาว  ขจรศิลป (2538: 77) กลาววา สภาพแวดลอมหมายถงึ  ส่ิงที่มชีีวิต  ส่ิงไมมีชีวิตและ
สภาพการณตาง ๆ ที่บุคคลสรางขึ้นในองคการหนึ่ง  

 
บุริมรพี  ดํารงรัตน (2542: 21-24) ใหความหมายของสภาพแวดลอมทางกายภาพวาหมายถึง  

สภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในทีท่ํางานที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติหนาที่ของหัวหนาหอ    ผูปวย   
สภาพแวดลอมทางสังคมหมายถงึ ส่ิงแวดลอมภายในองคการทีม่ีผลกระทบตอหวัหนาหอ  ผูปวยในการ
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ปฏิบัติงาน แบงเปนดานสมัพันธภาพและดานการสนบัสนุนซึง่ดานสัมพันธภาพเปนสัมพนัธภาพระหวาง
บุคคลภายในองคการ สวนดานการสนับสนุนเปนการสนับสนนุจากหนวยงาน  สภาพแวดลอมดานจิตใจ 
หมายถงึ สภาพแวดลอมในทีท่ํางานที่มอิีทธิพลตอความรูสึกนกึคิด  ความรูสึกทางจิตใจของหวัหนาหอ
ผูปวย ไดแก ดานความมีอิสระในการทํางานและดานบรรยากาศแบบประชาธิปไตย 

 
ละออ  หุตางกรู (2535:24)   ไดแบงสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวมนุษยออกเปน 3 ดาน คือ 
1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ  
2. สภาพแวดลอมทางสังคม 
3. สภาพแวดลอมทางจิตใจ 
 
วนิภา  วองวัจนะ (2535:21-22) และวิไลพร  มณีพนัธ (2539:41-46) ไดแบงสภาพแวดลอมใน

การทาํงานออกเปน 3 ลักษณะคือ 
1.  สภาพการทาํงานดานกายภาพ  หมายถงึ สภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในทีท่ํางาน  

ประกอบดวย แสงสวาง  เสยีง  สภาพอากาศ  และสิ่งทีเ่อ้ือตอการปฏิบัติงาน 
2.  สภาพการทํางานที่เกี่ยวกับดานสังคม  หมายถึง  สังคม  ส่ิงแวดลอมภายในองคการที่มี

ผลกระทบตอบุคคลผูปฏิบัติงาน  แบงออกเปนดานสัมพันธภาพและดานการสนับสนุน 
3. สภาพการทํางานที่เกี่ยวกับดานจิตอารมณ  หมายถึง  ความคิดความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่

มีสิ่งแวดลอมในการทํางานทัง้ดานกายภาพและดานจิตสังคม แบงออกเปนความคดิสรางสรรค  ความมี
อิสระในการทาํงาน  และความตองการพัฒนาตนเอง 

 
ชุติมา  มาลยั (2538: 38) ไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางานไว 3 ดานคือ 
1.  สภาพแวดลอมเกี่ยวกบับุคคล  หมายถงึ ลักษณะที่เปนอยูของบุคคลที่เกีย่วของกับการ

ทํางาน และขนาดของกลุม 
2.  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  หมายถงึ  สถานที่เพียงพอและเหมาะสมในการประชมุ  

สถานทีท่ํางานสะดวกตอการวางแผนปฏบิัติงานรวมกนั อุปกรณในการอํานวยความสะดวก 
3.  สภาพแวดลอมทางสังคม  หมายถงึ  พฤติกรรมบุคคลที่อยูรอบตัวบุคลากรในองคการ มี

อิทธิพลในการปฏิบัติงาน โดยการมีปฏิสัมพันธกันทัง้ทางตรงและทางออม 
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ภัสรา  จารุสุสินธ (2542: 51)  ไดแบงสภาพแวดลอมในการทาํงานที่มผีลตอการรับรู
ความสามารถดานการจัดการของหัวหนาหอผูปวยเปน 2 ดาน คือ   

1.  สภาพแวดลอมทางสังคม  หมายถงึ  สิ่งแวดลอมภายในโรงพยาบาลในดานความสัมพันธ
ระหวางบุคลากรในโรงพยาบาลซึ่งมีผลตอหัวหนาหอผูปวย  และสัมพันธภาพเปนเรื่องที่เกี่ยวกบั
ความสัมพันธของบุคคล  อาจจะเปนความสัมพนัธระหวางบุคคลตอบุคคล หรือบุคคลตอกลุม  หรือกลุม
ตอกลุมก็ได  โดยแสดงออกทั้งทางกาย  วาจา  ใจ  ตอผูอ่ืน  

2.  สภาพแวดลอมทางจติใจ  หมายถึง สภาพแวดลอมภายในโรงพยาบาลทีม่ีอิทธพิลตอ
ความคิด ความรูสึกทางจิตใจของหัวหนาหอผูปวย  แบงออกเปน ดานความมีอิสระในการทํางาน  ดาน
ความตองการพัฒนาตนเอง  และดานบรรยากาศแบบประชาธิปไตย 
  

สรัลรัตน  พลอินทร (2542: 44) ไดสรุปความหมายของสภาพแวดลอมไววา หมายถึง ลักษณะ
ของสิ่งมีชีวิต  สิ่งไมมชีีวิต และสภาพการณตางๆ ตามการรับรูของบุคคล  ซึง่มอิีทธิพลตอบุคลิกภาพ
และพฤติกรรมของบุคคลทีอ่ยูในสภาพแวดลอมนัน้ ๆ 

 
 นิตยา ยงภูมพิุทธา (2543:10)ไดแบงสภาพแวดลอมออกเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพและ
สภาพแวดลอมทางจิตใจ  โดยใหความหมายของสภาพแวดลอมทางกายภาพวา หมายถงึ สภาพทัว่ไป
ของหอผูปวย  จาํนวนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  สิง่อํานวยความสะดวกตอการทํางานและการเรียนรู    
สวนสภาพแวดลอมทางจติใจและสังคม  ไดแก บรรยากาศกลุมเพื่อนและบรรยากาศการทํางานของทีม 
 

สุปราณี  แกวกุดั่น (2543: 41) สรุปวาสภาพแวดลอมของสถาบนัหมายถงึ ลักษณะตาง ๆ ของ
ส่ิงมีชีวิต สิ่งไมมีชีวิตและสภาพการณตาง ๆ ภายในสถาบนัที่มีอิทธิพลตอสมาชิกในสถาบันทั้งดาน
พฤติกรรม  พฒันาการ  การเรียนรูและการดําเนินชีวิตทีน่ักศึกษาสามารถรับรูได 
  

กนกศิลป พทุธศิลปกรสกลุ (2543: 63) ใหความหมายของสภาพแวดลอมในหนวยงาน วา
หมายถงึ สภาพและองคประกอบตาง ๆ ภายในหนวยงานทางการพยาบาล  ที่จะสงเสริมและเอื้ออํานวย
ตอการเรียนรูของพยาบาลวชิาชีพ 

 
Jones (1949 อางในชุตมิา  มาลยั, 2537: 37) ใหความหมายของสภาพแวดลอมไววา      

หมายถงึ ทุกสิ่งทุกอยางรวมทัง้หมดทีอ่ยูลอมรอบปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคลโดยไดแบง
สภาพแวดลอมในการทํางานไว 3 ดาน ไดแก  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  สังคม หรือวฒันธรรม ซึง่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกนกึคิดของมนุษย 
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1.  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  (Physical environment) หมายถงึ ภูมิอากาศ พืน้ที ่             
ภูมิประเทศ  และอุณหภูมิ ซึ่งเปนสิ่งที่ไมมีชีวิตทีม่ีอยูทัว่ไป เปนสภาพแวดลอมทีม่คีวามสาํคัญในแงของ
การเปนรูปแบบการปฏิสัมพนัธกับมนษุยในอันดับแรก ๆ 

2.  สภาพแวดลอมทางสงัคม (Social environment) หมายถึง ผูคนที่อยูลอมรอบบุคคล
โดยทั่วไป และมีอิทธพิลตอบุคคลนั้น อาจจะมีกิจกรรมรวมกันหรือไมก็ได 

3.  สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม (Cultural environment) มีความสําคัญมากทีสุ่ด     
เนื่องจากไดรวมถึงสิง่ทีม่นษุยสรางขึ้นทัง้หมด  เชน  เครื่องมือ  ที่อยูอาศัย  กฎหมาย  เครื่องจักร ความ
เชื่อ  ประเพณ ี และกฎเกณฑตาง ๆ เปนตน 

4. สภาพแวดลอมยอย (Segmented environment)  ไดแก สภาพชนบทและสภาพเมืองใน
สังคม 

 
Moos (1973: 1)  ไดแบงลักษณะที่สาํคัญของสภาพแวดลอมไว 6 ลักษณะ  คือ 
1. มิติที่เกีย่วกับส่ิงมีชีวิต   
2. การจัดพฤตกิรรม   
3. มิติโครงสรางขององคการ    
4. มิติของพฤติกรรมของบุคคลภายในองคการ    
5. การเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกีย่วของกับการทาํงาน      
6. มิติในการประเมินบรรยากาศองคการ     
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Moos (1976 อางใน สําเนาว  ขจรศิลป, 2538: 77)        ไดทําการศึกษาอิทธพิลของ
สภาพแวดลอมที่มีตอพฤติกรรมและสุขภาพจิตของบุคคล  โดยตัง้สมมติฐานวา สภาพแวดลอมมี
อิทธิพลตอบุคคลที่อาศัยอยูในบรรยากาศของสังคมนัน้   และไดแบงบรรยากาศของสังคมออกเปน 3 มิติ
คือ 

1. มิติที่เกีย่วกับความสัมพันธของบุคคล  เชน ความเกีย่วพันและความชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ในสังคม 

2. มิติที่เกีย่วกับการพัฒนาบุคคล  เชน  โอกาสและการดําเนินงานในการพัฒนาบุคคล 
3. มิติที่เกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงและการจรรโลงสังคม  เชน การควบคุมระเบียบของสังคม 

และการพัฒนาสังคม 
รูปแบบที่เกี่ยวกับระบบสภาพแวดลอมนี ้ เปนความพยายามที่จะอธิบายสาเหตตุาง ๆ ที่

กอใหเกิดความเครียด  การปรับตัว ระบบสภาพแวดลอม  ระบบของบุคคล  การเยยีวยารักษาบคุคลใน
สังคม 

 
Moos (1976 cite in Huebner, 1980: 120-121)  แบงสภาพแวดลอมที่มีผลตอการเรียนการ

สอน ไว 2 ประเภท คือ  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  และสภาพแวดลอมทางจิตใจและสังคม 
 
Huebner (1980) รวบรวมลกัษณะตาง ๆ ของสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนาและสนับสนุน

การศึกษา  ดงันี ้
1.    ความหลากหลายกับความเปนลักษณะเดียวกัน (Heterogeneity / Homogeneity)  ซึ่ง

รวมทัง้สิ่งที่มีชวีิต  ไดแก  พชื  สัตว และมนษุย  สิง่ที่ไมมชีีวิตไดแก อาคารสถานที่  เครื่องมืออุปกรณตาง 
ๆ และสภาพการณที่บุคคลสรางขึ้น ไดแก  ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย สภาพสังคมและวัฒนธรรม  
สภาพแวดลอมในองคการทีม่ีความหลากหลาย (Heterogeneity) หมายถึง สภาพแวดลอมที่
ประกอบดวยสภาพแวดลอมยอย ๆ ทีม่ีความแตกตางกนัมาก    สวนสภาพแวดลอมที่มีความเปน
ลักษณะเดียวกัน (Homogeneity) หมายถงึ สภาพแวดลอมในองคการที่มคีวามแตกตางกันนอย  
แนวความคิดที่เกี่ยวกับความหลากหลายและความเปนลักษณะเดียวกันมีความเกี่ยวของกับความ
เหมาะสมระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมนั้น บุคคลจะพยายามเลือกอยูในสภาพแวดลอมที่ตนเองเปน
สวนหนึง่ของสภาพแวดลอมนั้น  และพยายามปรับตนเองใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมนัน้ดวย 

2.  ความสมดุลระหวางการสนับสนนุและการทาทาย (Support / Challenge Balance)  การ
สนับสนนุ (Support) หมายถึง  ความสัมพันธหรือประสบการณที่ชวยบรรเทาความตึงเครียด  หรือการ
เสริมสรางประสบการณที่กอใหเกิดความคุนเคยกับสภาพแวดลอม  สวนการทาทาย (Challenge) 
หมายถงึ  สภาพการณทีก่อใหเกิดความตึงเครียด  การทาทายบางระดับกอใหเกิดการพัฒนาขึ้น  
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สภาพการณทีก่อใหเกิดการทาทายนัน้รวมถึง ความยุงยาก  สลับซับซอน  ความคลุมเครือ  ความเขาใจ
ไดยาก  ความแตกตางและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

3.  การสนับสนุนจากสงัคม (Social  support)  หมายถึง มิตรภาพ  ความผูกพัน  การรวมตัว
ของบุคคล  ตลอดจนแหลงทรัพยากรในสงัคมที่สามารถใหการสนับสนุนแกบุคคล Gottlieb (1983 อาง
ใน สําเนาว  ขจรศิลป, 2538: 81) เชื่อวาบุคคลที่ไดรับการสนับสนุนจากสงัคมขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ประการ  เชน เชื้อชาติ  ชนขัน้  คานยิม  ความเชื่อ  การคาดหวงัของผูใหการชวยเหลือ  ศักยภาพในการ
ชวยเหลือการเปดเผยตนเองและความสามารถในการตดิตอของผูรับการสนับสนุน 

4. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment)  หมายถึง  อาคาร  สถานที่  และ
สิ่งกอสรางทัง้หมด  รวมถงึอปุกรณและเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ    

 
Savichi, and Cooley (1987 อางใน กรวิกา  พรมจวง, 2541:70-71) แบงสภาพแวดลอมใน

การทาํงานไว 3 ดานคือ 
1. สภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนตอการทาํงาน ประกอบดวย  

1.1 ความเปนอิสระหมายถงึ ความสามารถในการตัดสินใจหรือปฏิบัติการดวยตนเอง เมื่อ
บุคคลทํางานอยางอิสระเทาใดก็จะทําใหไดรับขอมูลปอนกลับมาใหคิดและพัฒนาการปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

1.2 การมุงงาน หมายถงึ ระดับความมุงมัน่ในการวางแผนที่ดี  มปีระสิทธิภาพและ
ดําเนนิการตามแผนโดยไมยอทอ 

1.3 ความชัดเจน  หมายถงึ  หนวยงานมีการประกาศหรือแจงใหบุคลากรทราบถึง      
ขอมูลตาง ๆ เชน นโยบาย  ปรัชญา  เปาหมาย  พนัธกจิ และความคาดหวงัของหนวยงาน  กฎระเบียบ
ตาง ๆ ภายในหนวยงาน  การกําหนดสายการบังคับบัญชา  การมอบหมายอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบ    

1.4 การนาํนวัตกรรมมาใช  หมายถงึ มกีารสงเสริมใหมกีารนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใช  โดย
เนนวิธีการทีห่ลากหลายและแปลกใหม    เชนการนาํเทคโนโลยีมาใชจะทาํใหเกิดความคิดสรางสรรคใน
การปฏิบัติงาน 

1.5 สภาพแวดลอมทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกในการทํางานและสงเสริมให
บุคลากรมีความพงึพอใจในการทาํงาน 

2. สภาพแวดลอมที่มีการควบคุม หมายถึง การที่ผูบริหารใหความสําคัญนอย  ทัง้งานและ
บุคคล  แตใหความสนใจตอกฎเกณฑและตองการที่จะใหสภาพแวดลอมคงอยูและควบคุม
สภาพแวดลอมโดยใชประโยชนจากกฎเกณฑนัน้ ทําใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความเครียด 
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3. สภาพแวดลอมที่มีความกดดัน  หมายถงึ สภาพแวดลอมทีต่องทํางานอยางเรงรีบ        
หวาดกลัว  วิตกกังวล นาสลดใจและสภาพแวดลอมที่ตองตัดสินใจในความเปนความตายของผูอ่ืน  
 

Spicer, and Robinson (1990: 2) ใหความหมายของสภาพแวดลอมวา หมายถงึ การม ี    
ปฏิสัมพันธกันระหวางกลุม (บุคคลกับบุคคล) และปฏิสัมพันธระหวางสิง่ของกับบุคคล     ไดแบง
สภาพแวดลอมภายในองคการวา หมายถึง ทรัพยากรทั้งหลายที่มีอยูภายในองคการไดแก รูปแบบการ
บริหาร  ความรวมมือ  โครงสรางขององคการ  ระบบการสนับสนนุ   ระดับของทักษะ  ความสามารถทาง
เทคนิค  และสมรรถนะทางดานการเงนิ 

 
Astin (1993 อางใน ชลีกร  บุญประเสริฐ, 2543: 61) แบงสภาพแวดลอมออกเปน 4 ดานคือ 

สภาพแวดลอมทางดานเพื่อน (Peer environment) สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน(Classroom 
environment)  สภาพแวดลอมดานบรหิาร (Administrative environment) และสภาพแวดลอมดาน
กายภาพ (Physical environment)  และไดใหความหมายของสภาพแวดลอมในโรงเรียนวาหมายถงึ 
นโยบาย  คณะครู เพื่อน และการศึกษาที่นกัเรียนรับรูและสงผลตอนักเรียนภายหลังการสัมผัสกับ
สภาพแวดลอมเหลานัน้ ( Astin, 1993: 7) 

 
Hickey,Ouimette, and Venegoni (1996: 78) ไดแบงสภาพแวดลอมภายในองคการไว 2 ดาน  

คือ   
1.  สภาพแวดลอมโดยทั่วไป (General environment)  หมายถงึสิ่งที่มีผลตอองคการในดาน

สังคมและวัฒนธรรม  ไดแก ประชากร  สภาพเศรษฐกิจ   และสังคม  วัฒนธรรม  นโยบาย  กฎขอบังคับ  
และสถานภาพการเรียนรูภายในองคการ 

2.  สภาพแวดลอมที่เกีย่วกบังาน (Task environment)   เปนลักษณะเฉพาะของแตละองคการ 
ซึ่งสภาพแวดลอมที่เกีย่วกบังานนี้จะแตกตางกนัไปในแตละองคการ เชน องคการสุขภาพ จะมีความ
แตกตางกนัจากโรงงาน  รานอาหาร  และการบริการอืน่ ๆ เปนตน  สภาพแวดลอมที่เกีย่วกับงาน ไดแก  
ผูรับบริการ  คูแขง  ผูใหการสนับสนนุ เปนตน   
 

มโนทัศนเกี่ยวกับบรรยากาศในหนวยงานหรือสภาพแวดลอมของการทาํงานเปนมโนทัศนที่
ไดรับความสนใจของนักวิจัยเกี่ยวกับองคการซึ่ง  Turnipseed (1990 อางใน บญุศรี  ชยัชติามร, 
2534:9) เสนอวาปจจยัเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทาํงานที่มีผลกระทบตอหนวยงานที่ใหบริการดาน
สุขภาพมี 2 ประการคือ 
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1. ผลกระทบตอความสัมพันธระหวางบุคคล  เปนความสัมพนัธระหวางผูบริหารและ
ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน ซึ่งผลกระทบตอความสัมพนัธระหวางบุคคลใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานของหวัหนาหอผูปวยนัน้ จะเปนความสมัพนัธระหวาง
ผูบริหารและประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหัวหนาหอผูปวย และความสมัพนัธ
ระหวางหัวหนาหอผูปวยและบุคลากรภายในหนวยงาน 

2. ปจจัยเกีย่วกับสภาพแวดลอมในการทํางานกอใหเกิดอาการแสดงที่ผูบริหารอาจใชในการ
ระบุปญหาที่มผีลตอสัมพันธภาพและผลงานของบุคลากรในหนวยงานได ซึ่งปจจัยดังกลาวจะมีผลตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหัวหนาหอผูปวย 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของผูวจิัยไดนําแนวคดิของ Astin (1993) มาประยุกตใชใน

การศึกษาสภาพแวดลอมภายในองคการที่มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ
หัวหนาหอผูปวย โดยไดตัดสภาพแวดลอมในดานการเรียนการสอนออก เนื่องจากแนวคิดของ Astin 
เปนแนวคิดที่ใชกับการศึกษา ดังนัน้ผูวิจยัจึงศึกษาสภาพแวดลอมในองคการที่มผีลตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย ดงันี ้

1. สภาพแวดลอมดานกายภาพ (Physical environment)   หมายถึง  สภาพแวดลอมที่เปน
การสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย  การสนับสนุนดาน
งบประมาณ การสนับสนุนดานสถานที ่ การสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ และการสนับสนนุดานบุคลากร
ดานคอมพวิเตอร 

2. สภาพแวดลอมดานบรหิาร (Administrative environment) หมายถึงการที่โรงพยาบาลมี
นโยบายและการบริหารจัดการของโรงพยาบาลเพื่อสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน ทาํใหหัวหนาหอผูปวยเห็นความสําคัญและมีความสามารถในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบรหิารงาน 

3. สภาพแวดลอมทางดานผูรวมงาน (Peer environment) หมายถึง    สภาพแวดลอมที่
ผูรวมงาน หรือบุคลากรภายในหนวยงานมีการสนบัสนนุหรือมกีิจกรรมตาง ๆ ที่เกดิขึ้นภายในหนวยงาน 
เปนบรรยากาศที่ไดรับการสนับสนนุและชวยเหลือจากผูรวมงานทุกระดับเพื่อใหมกีารใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับบริหารงานประกอบดวยสัมพนัธภาพภายในหนวยงานที่มีการสงเสริมการใช
เทคโนโลยี จํานวนผูใชคอมพิวเตอรไดในหนวยงาน  การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรที่อยูในหนวยงาน และการสอนการใชคอมพิวเตอรอยางไมเปนทางการภายในหนวยงาน 
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 ดังนัน้สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอ
ผูปวยนาจะเปนสภาพแวดลอมที่มีการสนบัสนุนในดานกายภาพ  ดานการบรหิารและดานผูรวมงาน 
 

2. สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  

สภาพแวดลอมเปนสิง่ทีม่ีอิทธิพลตอการกระทําของบุคคลที่อยูภายในสภาพแวดลอมนั้น       
โดยสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหมีการกระทําสิง่ใดสิ่งหนึ่งจะสงผลใหบุคคลนั้นมีความสามารถในการ
กระทําในสิ่งนัน้เนื่องจากสภาพแวดลอมดังกลาวมักเปนในดานการเอือ้อํานวยใหเกดิการกระทาํตอส่ิง
นั้น ๆ  สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะสงผลใหบุคลากรที่อยูภายใน
สภาพแวดลอมนั้นมีความสนใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหเกิดการใชและเพิ่มพูนทักษะและ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดลอมที่สนบัสนนุใหมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดแก  

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ  การที่หนวยงานสนับสนนุดานสถานที ่ อุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใช บุคลากรดานคอมพิวเตอร และสนับสนุนดานงบประมาณในการใชคอมพิวเตอร นั้นจะทําให
บุคลากรภายในหนวยงานเกดิความกระตือรือรนและสนใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครือ่งมือ
ในการปฏิบัติงาน  จากการศึกษาของ Klein, Conn, and Sorra (2001) พบวา การทีห่นวยงานมี
งบประมาณสนับสนนุเพื่อการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนปจจัยทีท่ําใหองคการประสบผลสําเร็จในการ
นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการปฏิบตัิงาน ซึง่สถาพร แถวจนัทึก (2543) พบวาจาํนวนเครื่อง
คอมพิวเตอรทีม่ีในหนวยงานเปนปจจยัที่มคีวามสัมพันธกับความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลชมุชน ดงันัน้สภาพแวดลอมที่สนบัสนนุการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของหัวหนาหอผูปวยจากการทบทวนวรรณกรรม ไดแก การสนับสนุนในดาน
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช เชน คอมพิวเตอร ซอฟตแวร  การสนับสนนุจากผูบริหารใหมีการใชงาน เชน  
การมีนโยบายในการใชงาน    การจัดสรรงบประมาณ        การมีสัมพันธภาพภายในหนวยงานในการ
สนับสนนุการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน มีการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน  (ยงยศ  พรตปกรณ, 
2528; รัตนา  ทองสวัสด์ิ, 2532;   อรวรรณ ปลันธนโอวาท, พัธนี  เชยจรรยาและเมตตา วิวัฒนากูล, 
2541 ; วิภาศิริ  นราพงษ, 2542 ; สถาพร  แถวจนัทึก, 2543 ; Klein, Conn, and Sorra, 2001; Mooij, 
and Smeets, 2001) 

2.  สภาพแวดลอมดานการบริหาร  การทีห่นวยงานมนีโยบายในการบริหาร ไดแก การวางแผน 
การจัดระบบงาน  การนาํงาน และการควบคุม ใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานภายใน
หนวยงาน จะทาํใหบุคลากรที่อยูภาายในหนวยงานมีความกระตือรือรนหรือจําเปนตองนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน จากการศกึษาของ Klein, Conn, and Sorra (2001) 
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พบวา ปจจัยที่ทาํใหการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคการประสบผลสําเร็จ ไดแก การบริหาร
จัดการใหมกีารใชเทคโนโลยภีายในหนวยงาน โดยมีนโยบายใหบุคลากรใชคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงาน   ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  Mooij, and Smeets (2001)   ที่พบวา การมนีโยบายใหมี
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียน เปนปจจัยที่สําคญัที่ทาํใหการใช
เทคโนโลยีภายในโรงเรยีนประสบผลสําเร็จ 
 3.  สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน  เพื่อนเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอบุคคลในการถายทอด คานยิม 
ความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมตาง ๆ  Mooij, and Smeets (2001) พบวา การที่บุคลากรภายใน
โรงเรียนมีการใหความรวมมอืกันในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน มีผลใหการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนประสบผลสําเร็จ Kim, and Kim (1996)พบวาพฤติกรรม การใหความ
รวมมือมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมการใชคอมพิวเตอรภายในวทิยาลัยพยาบาล ในระดับบุคคล  สุภา
พร  บุญปลอง (2541)    พบวาตัวแปรที่อธิบายการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอนคือ การขอคําแนะนํา
จากผูอ่ืนและจันทมิา ขนายกลาง (2541) พบวา การคนควาเพิ่มเติมโดยอาศัยรุนพี่ในการใหคําแนะนํา
สงผลใหนักศกึษาสถาบนัราชภัฏ มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาคอมพิวเตอร ไดดีขึ้น 
 

3.สภาพแวดลอมที่สนับสนุนความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับการ
บริหารงาน 
 

สภาพแวดลอมเปนสิง่ที่อยูรอบตัวบุคคลและมีอิทธพิลตอรูปแบบการดําเนนิชีวิตของบุคคล
ภายใตสภาพแวดลอมนั้น ๆ   สภาพแวดลอมไดแบงออกเปนหลายดานและหลายแนวคิดแตอยางไรก็
ตามสภาพแวดลอมดังกลาวมีอิทธิพลตอบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางานยอมมผีลตอการ
ปฏิบัติงานของสมาชกิในองคการ ซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาวมีหลายดานซึง่มีทัง้ในดานทีเ่กื้อหนนุตอการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและสภาพแวดลอมที่สงผลตอการปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิภาพหรอืมี
ประสิทธิภาพนอย  สภาพแวดลอมที่สงผลใหมกีารสนับสนนุการบริหารงาน  ไดแก สภาพแวดลอม
ทางดานกายภาพทีม่ีการสนับสนนุในดานอาคาร สถานที ่ เครื่องมือ  อุปกรณเครื่องใชตางๆ ที่สนับสนุน
การบริหารงานจะสงผลใหหวัหนาหอผูปวยมีการบรหิารงานทีม่ีประสิทธิภาพขึ้น สภาพแวดลอมทางดาน
ผูรวมงานไดแก สภาพแวดลอมที่มีความรวมมือจากผูรวมงาน มีความสนทิสนมและความกระตือรือรน  
จะสงผลใหมีการบริหารทีม่ีประสิทธิภาพขึ้น จากการศึกษาของ Hope (1995 อางใน วิภาศิริ  นราพงษ, 
2543) พบวา การไดรับการสนับสนนุ ชวยเหลือและรวมมือจากผูรวมงานในการใชคอมพิวเตอรจะสงผล
ในทางบวกกับการใชคอมพวิเตอร สภาพแวดลอมทางดานการบริหาร ไดแก  การมีนโยบายในการ
บริหาร การมกีฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ สงผลใหมกีารบริหารงานที่มปีระสิทธิภาพ จากการศึกษาของ 
Miskel, Fevurly, and Stewart (1979); Maurer, and Tarulli (1994) พบวา การทีห่นวยงานมนีโยบาย 
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กฎขอบังคับและระเบียบตาง ๆ ในการปฏิบัติงานสงผลใหบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง  
จากการศึกษาของ Maurer, and Tarulli (1994) พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานที่มกีารรับรูเกี่ยวกบั
การทาํงานจะสงผลใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  สภาพแวดลอมที่มีการนาํนวัตกรรมมาใช ทําให
เกิดความคิดสรางสรรคและชวยในการทํางานใหไดรับความสะดวก รวดเร็วและถูกตองขึน้ จาก
การศึกษาของ Baumgarter, and Jeanpierre (1972, 1984) พบวา สภาพแวดลอมทีม่ีการนาํนวัตกรรม
มาใชสงผลใหผลการปฏิบัติงานอยูในระดบัสูง 
 

4. ความสมัพันธระหวางสภาพแวดลอมกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสาํหรับการบรหิารงาน 
  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของพบวา สภาพแวดลอมมีผลตอความสามารถ
ของบุคคลที่อยูภายใตสภาพแวดลอมนัน้ ๆ อยางลึกซึ้ง โดยสภาพแวดลอมจะสงผลตอความสามารถ
หรือพฤติกรรมของบุคคลนัน้ ๆ  ดังนั้นสภาพแวดลอมที่สนับสนนุการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ อันไดแก 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ (การสนับสนุนดานบุคลากร  เครื่องมือเครื่องใช  อุปกรณ  อาคารสถานที ่
งบประมาณ)  สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน (การมกีารสนับสนุนใหใชเทคโนโลยี  การเรียนการสอน
ภายในหนวยงานอยางไมเปนทางการ การมีบุคลากรภายในหนวยงานที่สามารถใชเทคโนโลยีได) และ
สภาพแวดลอมทางดานการบริหาร (นโยบาย กฎระเบียบและขอบังคับของหนวยงานที่สนับสนุนให
บุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน) นาจะมีผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของหวัหนาหอผูปวย 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. งานวิจัยในประเทศไทย  
 
จิราพร  เกศพิชญวัฒนา (2535) ทําการศึกษาเรื่องสภาพความตองการและปญหาในการใช

คอมพิวเตอรในงานบรหิารการพยาบาลของโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน กรุงเทพมหานคร โดย
ทําการศึกษาในผูบริหารการพยาบาลจาํนวน 128 คนและพยาบาลประจําการจาํนวน 227 คน พบวา 
ทั้งผูบริหารและพยาบาลประจําการประเมินตนเองวามคีวามรูในดานคอมพิวเตอรนอย และการใช
คอมพิวเตอรในงานบรหิารการพยาบาลจะใชในดานการประสานงานมากที่สุด และมีการใชเพื่อการวาง
แผนการพยาบาล การจัดบุคลากรและการอํานวยการบางเปนบางโรงพยาบาล แตยังไมมีการใชงาน
ดานการจัดระบบงานและการควบคุม  และพบวาความตองการการใชคอมพวิเตอรในการบริหารการ
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พยาบาลมีความตองการในดานการบันทกึรายงาน  การประสานงาน การจัดทาํงบประมาณ การจัด
บุคลากร การควบคุมและการอํานวยการอยูในระดับมาก สวนดานการจัดระบบงานและการวางแผน
พบวาตองการในระดับปานกลางสวนปญหาดานการใชคอมพิวเตอรพบวาผูบริหารงานรายงาน
ความสามารถของตนเองในการใชคอมพวิเตอรสูงกวาพยาบาลประจําการ 

 
สุชาวด ี  ยิ้มมี (2537) ศึกษาการจัดระบบสารสนเทศบุคลากรพยาบาลเพื่อการบริหาร โดย

ศึกษาในผูบริหารทางการพยาบาล  ผูบริหารโรงพยาบาล และผูทีม่ีหนาที่เกี่ยวของกับขอมูลบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศนูยและโรงพยาบาลทั่วไป ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข      พบวา ผูบริหาร
สวนใหญไมเคยไดรับการศึกษา/อบรมหลักสูตรการบริหาร และไมเคยจัดเก็บขอมูลบุคลากรพยาบาล
และขอมูลที่จาํเปนตองใชในการบรหิาร     ทําใหไมมีความเขาใจประโยชนของขอมูลและขาด
ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่ไดรับ  การจัดเก็บขอมูลบุคลากรมีการกระจัดกระจาย  
ซ้ําซอนและไมเก็บไวอยางครบถวนและไมมีความครอบคลุม ทาํใหผูบริหารขาดขอมูลในการ
ประกอบการพิจารณา  วิเคราะหและตัดสนิใจในการบริหารงาน 

 
นฤมล  เถื่อนมา (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  และสภาพแวดลอมใน

วิทยาลัยในการเรียนรูดวยตนเองของนักศกึษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข  
พบวาสภาพแวดลอมในวทิยาลัยทั้งสี่ดาน คือดานเพือ่น อาจารย  หลกัสูตร และสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ มีความสมัพนัธทางบวกกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนกัศึกษาพยาบาลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ซึง่ถาสภาพแวดลอมเหมาะสมมีบรรยากาศทางวชิาการที่ด ี ยอมสนับสนุนใหผูเรียน
เกิดความกระตือรือรนในการหาความรูทาํใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง    

 
นงลักษณ  อนันตวาร (2539) ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบรหิารจดัการทางการ

พยาบาลสําหรับหอผูปวยทางอายุรกรรม โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา พบวาคาเฉลี่ยคะแนน
ความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาทางการบรหิารจดัการทางการพยาบาลสูงขึน้กวากอนการ
ทดลองอยางมีนัยสาํคัญ และคาเฉลี่ยคะแนนความพงึพอใจของผูบริหารทางการพยาบาลตอขอมูลหรือ
สารสนเทศในดานความครบถวน  เพียงพอ  ถูกตอง  ทันเวลาหลงัการทดลองสงูกวากอนการทดลอง
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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พัชราภรณ  ผางสระนอย (2540) ศึกษาตัวแปรที่สัมพนัธกับการยอมรบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ของครู โรงเรียนประถมศึกษา โดยศึกษาตัวแปร 3 ดาน คือ ดานสถานภาพ  ดานบทบาทของผูบริหาร 
เพื่อนรวมงาน และตัวแปรดานการรับรูประโยชนของคอมพิวเตอร พบวา ตวัแปรที่มีความสัมพนัธ
ทางบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร คือ การรับรูประโยชนของคอมพิวเตอร  สวนตัวแปรที่มี
ความสัมพันธในทางลบคือ อาย ุ ระดับการศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรีและประสบการณการสอนที่
มากกวา 16 ป 

 
ศรียา  เนตรนอย (2540) ศึกษาความคาดหวังและสภาพปฏิบัติจริงเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร

เพื่อการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา พบวามีความคาดหวังมากที่สดุในดานสถานที่  
รองลงมาคือ หลักสูตรคอมพิวเตอร  การจัดเรียนการสอน ผูเรียน  ผูบริหาร บุคลากร ซอฟตแวรและ
ฮารดแวรและจากการเปรียบเทียบสภาพคาความแตกตางระหวางความคาดหวงักบัสภาพปฏิบตัิจริง
พบวามีความแตกตางกนัโดยมีความคาดหวงัในทุกดานอยูในระดับมากกวาสภาพปฏิบัติจริงและมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และจากการเปรียบเทียบคาระหวางความ
คาดหวงักับสภาพปฏิบัติจริงที่สอดคลองกันคือ หลักสตูรคอมพิวเตอร การจัดการเรียนการสอน ผูเรียน
และฮารดแวร สวนดานที่ไมเปนไปตามความคาดหวังคอื ดานผูบริหาร  ผูปกครอง บุคลากร ซอฟตแวร
และสถานที ่

 
สุธิภา  แสนทอน (2540) ศึกษาตัวแปรที่สัมพนัธกับการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อการ

เรียนการสอนของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ  พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ  การรับรูถึงประโยชนของการใชเครือขายในดานความคุมคา  การ
พัฒนาการเรียนการสอน  ความสะดวกในการนํามาใช  สามารถสบืคนขอมูลไดไมจํากัดและสามารถ
สืบคนไดทั่วโลกและพบวาตวัแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนได คือการใช     อินเทอรเน็ตเพื่อการ
เรียนการสอนมีความคุมคา  มีความสะดวกในการนาํมาใช   การสืบคนขอมูล  world wide web  การ
พัฒนาการเรียนการสอน การศึกษาคนควาดวยตนเองดวยการอานหนังสือตําราการใชอินเทอรเนต็เพื่อ
ติดตอส่ือสารไดทุกแหงผูบริหารสนบัสนนุดานงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณติดตั้งเครือขาย 

 
สุภาพร  บุญปลอง (2540) ศึกษาตัวแปรที่สัมพนัธกับการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอนของครู

โรงเรยีนมัธยมศึกษา พบวาตัวแปรที่มีความสมัพนัธทางบวกกับการยอมรับคอมพวิเตอร คือการขอ
คําแนะนําจากผูอ่ืน  สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางลบ คือ การไมมีประสบการณดานคอมพวิเตอร  
การไมเคยศึกษาคนควาเกีย่วกับคอมพวิเตอรชวยสอน  และการมวีฒุิปริญญาตรีหรือเทียบเทา  และตัว
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แปรที่อธิบายความแปรปรวนของการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอน มีจาํนวน 3 ตัวคือ การศึกษาคนควา
จากนิตยสาร/วารสาร  การขอคําแนะนาํจากผูอ่ืน และการเห็นประโยชนดานการเรียนการสอน 

 
จันทมิา  ขนายกลาง (2541) ศึกษาปจจัยทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาคอมพิวเตอรของ

นักศึกษาโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอรศึกษา ระดับปริญญาตรีในสถาบนัราชภัฎ  พบวา คะแนนเฉลีย่กอน
เขาศึกษาในสถาบันราชภัฎ  การซกัถามอาจารยเมือ่มีขอสงสัยและการใชคอมพิวเตอรพิมพรายงาน
ขณะศึกษาสงผลทางบวกตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาคอมพวิเตอรอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.01 สวนปจจัยดานอายุสงผลในทางลบและพบวาตัวแปรที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรไดแก  คะแนนเฉลี่ยกอนเขาศึกษา  การซักถาม
อาจารยเมื่อมขีอสงสัย  การใชคอมพิวเตอรพิมพรายงานขณะศึกษา  การศึกษาคนควาเพิ่มเตมิโดย
อาศัยรุนพี ่  อายุและการสนบัสนุนสงเสริมของบิดามารดาหรือผูปกครองเกี่ยวกับการสอน / แนะนาํดาน
เนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร  

 
จิรา  วงเลขา (2541) ศึกษาตวัแปรที่สัมพนัธกบัการอยมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของ   

เจาหนาที่ฝกอบรมในหนวยงานของรัฐบาลพบวาตัวแปรที่มีความสัมพนัธทางบวกอยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01  3 อันดับแรก คือ การนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชประโยชน  ใชคอมพิวเตอร
เปนเครื่องมือในการวิเคราะหประเมนิผลการฝกอบรม และใชคอมพวิเตอรเปนสื่อการสอนประกอบการ
ฝกอบรมและตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ 3 อันดับแรก คือ ไมไดนําความรูที่ไดไปใชประโยชน  
ศึกษาคนควาดวยตนเองและศึกษาคนควาจากหนังสือตําราและ พบวาตัวแปรที่สามารถอธบิายความ
แปรปรวนของการยอมรับไดจํานวน 3 ตัวคือ การนาํความรูจากการฝกอบรมไปใช  การที่ผูบริหาร
สนับสนนุใหมกีารศึกษาคนควาเพิม่เติมและการใชคอมพิวเตอรเปนสือ่การสอนประกอบการฝกอบรม 

 
ปราวีณยา  สวุรรณณัฐโชติ (2541)  ศึกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและ

นักเรียนในโรงเรียน พบวา เงื่อนไขทีท่ําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูใน โรงเรียน มี
องคประกอบ 4 ดาน คือ ลักษณะของนวัตกรรม  สภาพสังคม   ตัวบุคคล  และการสนับสนุนจาก
ผูบริหาร โดยกลุมทีม่ีใจรักและชอบในเทคโนโลยีสารสนเทศ จะไดรับเงื่อนไขในดานลกัษณะของ
นวัตกรรมมากที่สุด  สวนในกลุมที่ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทาํงานประจําวนัและกลุมที่กลวั
ลาหลงัจะไดรับเงื่อนไขในดานการสนับสนุนจากผูบริหารมากที่สุด สวนกลุมที่ตามผูอ่ืนจะไดรับเงื่อนไข
ดานสภาพสังคม การสนับสนุนจากผูบริหารและดานลักษณะของนวัตกรรมมากที่สุด 

 



 69

อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, พัชนี  เชยจรรยาและ เมตตา  ววิัฒนากูล (2541) ทําการศึกษาเรื่อง
เทคโนโลยีและบทบาทในการพัฒนาสงัคมไทย  โดยทําการศึกษาในผูบริหารหนวยราชการและกลุม
ผูเกี่ยวของกับนโยบายการใชคอมพิวเตอรของรัฐ  และผูที่อยูในแวดวงคอมพวิเตอรทั้งหนวยงานของรัฐ
และเอกชน โดยมุงศึกษาสถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยราชการไทยทกุกระทรวง  
รวมทัง้ศึกษาบทบาทในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชกับการพฒันาสงัคมในดานตาง ๆ พบวา มี
แนวโนมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยราชการมากขึ้นในอนาคตและมีจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรใชในหนวยงานอยางเพียงพอ แตพบวาบคุลากรในหนวยงานยงัไมมีความพรอมในการใช
คอมพิวเตอร จึงยงัไมสามารถใชคอมพิวเตอรเพื่อพฒันาหนวยงานและประเทศในสวนที่รับผิดชอบได
อยางมีประสิทธิภาพ  ลักษณะการใชงานมักเปนการใชงานทัว่ไปโดยเฉพาะอยางยิ่งใชแทนเครื่องพิมพ
ดีดและธุรการมากกวาใชเพือ่แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ขาดการรวบรวมขอมูลและขอมูลมีความ     
ซ้ําซอนในการจัดเก็บ  ในดานผลงานตอหนวยงานพบวาเทคโนโลยีสารสนเทศใหผลทางดานบวก
มากกวาดานลบ เนื่องจากทําใหงานเสรจ็รวดเร็วขึ้น สะดวกและหาขอมูลไดงายขึ้น ผลการสือ่สารและ
ความสัมพันธภายในหนวยงานดีข้ึน บุคลากรมีความพอใจกับผลที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวน
ปญหาและขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศพบวาสวนใหญเปนปญหาดานความพรอมและความ
ชํานาญในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรซึ่งยังขาดความพรอมอยู นอกจากนี้ยงัมีปญหาดานการ
ถายทอดเทคโนโลยีโดยการใหความรูและฝกอบรมแกบคุลากรในหนวยราชการยังไมกวางขวาง
เทาที่ควร  ซึ่งคณะผูวิจัยกลาววาปญหาตาง ๆ ทีพ่บจากการวิจัยยงัเปนปญหาทีผู่บริหารจะตองดูแล
ควบคุมและกาํหนดนโยบายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือใชความพยายามอยางจรงิจังในการ
แกไข 

 
 วิภาศิริ  นราพงษ (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่
สนับสนนุการใชคอมพิวเตอรกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาลวิทยาลัย
พยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข พบวาปจจยัสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ
การทาํงาน และการศึกษา/อบรมเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร สภาพแวดลอมที่สนบัสนนุการใชคอมพิวเตอร 
ไดแก นโยบายและการบริหาร การสนับสนุนจากหนวยงาน บรรยากาศในหนวยงาน และผลตอบแทน  
มีความสมัพนัธกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาล  
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 สถาพร  แถวจนัทกึ (2543) ศึกษาความรูและทกัษะของพยาบาลในการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง พบวา ระดับความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลอยูในระดับตํ่า  โดยเฉพาะทักษะดานการใชโปรแกรมวิเคราะหทาง
สถิติ และพบวาปจจยัที่มีความสมัพันธกับความรูและทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พยาบาล  ไดแกประสบการณการใชคอมพิวเตอร  และประสบการณการเรียนหรืออบรมการใช
คอมพิวเตอร     จํานวนเครือ่งคอมพวิเตอรที่มีในโรงพยาบาล       และจํานวนเครื่องคอมพวิเตอรที่มีใน
จุดงานที่ปฏิบตัิ โดยมีความสัมพนัธกนัในทางบวก    นอกจากนีย้ังพบวาระดบัการศึกษาและการมี
เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวมคีวามสัมพันธกับความรูและทักษะดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของ
พยาบาลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติสําหรับปญหาการใชคอมพิวเตอรในโรงพยาบาลพบวาพยาบาลสวน
ใหญมีความเห็นวาการใชคอมพิวเตอรทาํใหงานยุงยากขึ้น และคอมพิวเตอรทีม่ีอยูมีจํานวนนอย และ
โรงพยาบาลยงัขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไมมีการจัดระเบียบการใชคอมพิวเตอรที่
ชัดเจน  และพยาบาลไมมีเวลาในการศึกษาหรือฝกหัดอยางจรงิจัง  เนื่องจากงานประจํามีมาก   สวน
ดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาความสามารถในการใชเทคโนโลยีของกลุม
ตัวอยางคือการกระตุนและสงเสริมใหพยาบาลเหน็ความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 
และควรจัดอบรมความรูและทักษะในดานการใชคอมพิวเตอรใหกบัพยาบาลอยางตอเนื่องและจริงจัง 
 

จิตตภัทร  เครือวรรณและคณะ (2543) ทําการศึกษาสถานภาพและปญหาในการใชเทคโนโลยี
ในหนวยงานของรัฐโดยใชแบบสอบถามสงไปยังหนวยงานระดับกรมของกระทรวง และทําการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 37 คน พบวา รัฐไดใหความสําคญัทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึน้ การเก็บ
ขอมูลในคอมพิวเตอรมีมากขึ้น แตการสงผานเครือขายและการแลกเปลี่ยนขอมูลยังมนีอย และพบวา
ผูบริหารไมสนใจและขาดการสนับสนนุในการอบรมใหใชคอมพิวเตอรเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพให
หนวยงาน  ยงัมีความซ้ําซอนกนัในการเกบ็ขอมูลทําใหผูบริหารไมไดใชขอมูลเพราะไมแนใจในคณุภาพ
ของขอมูล และบางครั้งอาจไมไดใชเพราะเจาหนาที่ระดบัลางมกีารสรปุขอมูลไมถูกตอง  และเทคโนโลยี
ที่ชวยเพิม่ประสิทธิภาพในแงความเร็วและความประหยัดเงินในการสื่อสารอยางอนิเทอรเน็ต ก็ไมไดรับ
การสนับสนุนใหใช 
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2. งานวิจัยตางประเทศ 
 

 Kozlowski, and Hults (1987)  ศึกษาบรรยากาศองคการตอการใชเทคโนโลยีและ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  พบวา แนวคิดในการปรับปรุงบรรยากาศองคการมีประโยชนตอการ
อํานวยความสะดวกในการเพิ่มความสามารถและทกัษะในการใชเทคโนโลย ี

 
Baldwin , and Ford (1988) รวบรวมผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทาํงานที่มีผล

ตอความสามารถในการปฏิบัติงานของบคุลากรไวดังนี ้ Baumgartel, and Jeanpierre(1972);  
Baumgartel, Reynold, and Pathan (1984 study 1, and 2 )  พบวา บรรยากาศที่มีการรับรูเกี่ยวกบั
การทาํงาน  ลกัษณะการทํางานที่เหมาะสม  และมีการใชนวัตกรรม  การใหกาํลังใจและการใหอิสระใน
การทํางาน  การมีสัมพันธภาพระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบริหาร  การมีระบบการใหรางวัล สงผลใหผล
การปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 

 
Gist (1988) ศึกษาถึงอายุตอผลของการฝกทกัษะในการใชคอมพวิเตอรระหวางผูเขารับการ

ฝกอบรมที่มีอายุแตกตางกนัจํานวน 50 คน เปนการศกึษากึง่ทดลอง โดยแบงเปนกลุมที่มีอายมุาก (>45 
ป) และกลุมทีม่ีอายนุอย (< 45 ป) พบวา ผูทีม่ีอายมุากจะมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรต่ํากวา
ผูที่มีอายุนอยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 
Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989)   ศึกษาถงึการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร พบวา 

การรับรูในประโยชนของคอมพิวเตอรมีผลตอการใชคอมพิวเตอรมากทีสุ่ด  สวนความยากงายในการใช
คอมพิวเตอรมผีลตอการใชคอมพิวเตอรเพยีงเล็กนอย  ทัศนคติตอคอมพิวเตอรมีผลเพียงบางสวน 
ในขณะที่บรรทัดฐานของแตละบุคคลไมมีผลตอการใชคอมพิวเตอรเลย 

 
Gist, Schwoerer, and Rosen (1989) พบวา รูปแบบพฤติกรรมทีม่ีการรับรูความสามารถของ

ตนในการใชคอมพิวเตอรมีอิทธิพลตอการตัดสินความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรโดย
พบวาผูที่มกีารรับรูความสามารถของตนสงูจะมีความมัน่ใจในการใชคอมพิวเตอรไดดีกวาผูที่มีการรับรู
ความสามารถของตนเองต่าํ 

 
Olivier, and Shapiro (1993) ไดรวบรวมผลงานวจิัยในเรื่องของการรับรูความสามารถของตน

กับคอมพิวเตอรของนักวิจยัหลายทานไว ดังนี ้
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- Jorde-Bloom (1988) พบวา ความคาดหวังในความสามารถเปนตัวแปรพยากรณ
ที่ดีในการใชคอมพิวเตอร ถงึแมวากลุมตัวอยางจะเปนผูเร่ิมหัดใชคอมพิวเตอรก็ตาม แตผลการศึกษาได
สนับสนนุทฤษฎีการรับรูความสามารถของตนของ Bandura และปจจัยอื่น ไดแก ความชอบ เพศ 
ลักษณะสวนบุคคล องคประกอบขององคการ และสภาพแวดลอมมีสวนสนับสนนุการจงูใจที่สําคัญตอ
พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร    

- Lewis(1985)พบวาประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมีอิทธพิลตอการพัฒนาการ
รับรูความสามารถของตนใหสูงขึ้น ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนไดเพิ่มข้ึนภายหลงัการฝกทักษะ
ในการใชคอมพิวเตอร และพบวา พืน้ฐานดานคณิตศาสตรและเพศ ไมไดเปนตัวทาํนายความรูในการ
เรียนคอมพวิเตอรและความรูพื้นฐานในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเลย 

- Robbins (1986) พบวาการรับรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและการแกไขปญหา
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีการพัฒนามาจากการรับรูความสามารถของตนเองในเด็กนกัเรียนที่ไดรับการ
สนับสนนุจากมารดา และมคีวามสัมพันธกับตัวแปรดานครูผูสอน  การเรียนรูภาษา  จาํนวนระยะเวลา
ในการเรียนคอมพิวเตอร ความเชื่อมั่นในการเรียนคณิตศาสตร และการรับรูความสามารถของตนเองใน
การใชคอมพวิเตอร   

 
Mitchell, et al. (1994) ศึกษาถงึการรับรูความสามารถของตนกับความสามารถที่ไดรับจากการ

ฝกทักษะในการแกปญหาคอมพิวเตอรในผูควบคุมการจราจรทางอากาศ จํานวน 31 คน โดย
ทําการศึกษา 7 ระยะ พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูความสามารถของตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรอยู
ในระดับสูง สงผลใหมทีักษะในการแกปญหาไดดีขึ้น และพบวาการรับรูความสามารถของตนเปนตัวแปร
พยากรณที่สําคัญที่ทํานายความสามารถในการแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดดีทีสุ่ด 

 
Martocchio (1994)  ศึกษาถงึผลของความสามารถในการใชคอมพิวเตอรตอความวิตกกังวล

และการรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในเจาหนาทีม่หาวทิยาลัยจาํนวน 76 คน ผลการศึกษา
พบวาความวติกกังวลเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรลดลงภายหลงัจากไดรับการอบรมการใชคอมพวิเตอร 
ผูเขารับการอบรมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพิม่ข้ึนโดยมกีารรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอรเพิ่มขึ้น   อายุมีความสัมพันธในทางลบกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  ความ
คาดหวงัในการใชคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึนโดยเพิ่มตามระดับการรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  
สวนการศึกษาไมมีความสมัพันธกับความวิตกกงัวลและการรับรูความสามารถในการใชคอมพวิเตอร
ของผูเขารับการอบรมแตพบวาความวิตกกังวลและการรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรตอการ
ไดมาซึ่งความรูในการใชคอมพิวเตอร    การฝกอบรมทําใหมีการรับรูความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรเพิ่มข้ึน และสงผลใหความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึนอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
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Mills, and Staggers (1994) ทําการศึกษาความสามารถของพยาบาลประจําการจํานวน 145 
คน  ที่ทาํงานใน East Coast University Medical Center โดยศึกษาถึงความรูในการใชคอมพวิเตอร  
ความรูทัว่ไปและการใชระบบสารสนเทศโรงพยาบาลและความรูจากการเขารวม     กิจกรรมสารสนเทศ 
พบวาผูที่มีอายุนอยมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดดีกวาพยาบาลที่มีอายมุากอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวาอายเุปนตัวทํานายความเร็วและความแมนยําในการใชคอมพิวเตอร
เนื่องจากผูสงูอายุไมคุนเคยกับคอมพิวเตอรแตระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรไมไดเปนตัวทาํนาย
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  

 
Szajna (1994) ศึกษาถงึตัวแปรที่มีผลตอความวิตกกงัวลในการใชและความชอบใน

คอมพิวเตอร โดยทําการศึกษาในนักศึกษาจํานวน 162 คน มีอายุเฉลีย่ 21.9 ป โดยแบงการศึกษาเปน 3 
ระยะ คือ ระยะที1่ เรียน Word Perfect และโปรแกรมการประมวลผลคํา ระยะที ่ 2 เรียนการใช
คอมพิวเตอรกราฟฟก และระยะที ่3 เรียน Lotus 1-2-3 และ Spreadsheets  พบวา  ความวิตกกังวลใน
การใชคอมพวิเตอรมีความสมัพันธในทางลบกับประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในระยะที่ 1 และ 2 
แตไมมีความสัมพันธกนัในระยะที ่ 3 เนื่องจากในระยะที ่ 3 ผูเขารวมวิจยัมีความคุนเคยกบัการใช
คอมพิวเตอรและมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมากพอและมีความเชื่อมั่นในการใชคอมพวิเตอร
แลว และพบวาความชอบเปนตัวทาํนายทีด่ีตอความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษา 

 
Torkzadeh, and Koufteros (1994) ศึกษาถึงการรับรูความสามารถของตนในการใช

คอมพิวเตอรตอผลของการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร  โดยศึกษาในนักศึกษาปริญญาตรีจํานวน 224 
คน ในมหาวิทยาลัยแถบตะวันออกกลาง ประเทศสหรัฐอเมริกา  ผลการศึกษาพบวา เพศชายมีการรับรู
ความสามารถของตนเกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอรสูงกวาเพศหญิงในระยะแรก แตภายหลงัการอบรมการ
ใชคอมพิวเตอรไมมีความแตกตางของคะแนนการใชคอมพิวเตอรในทั้งสองเพศซึง่แสดงใหเห็นวา
ภายหลงัการฝกอบรม เพศหญิงมีการรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสูงขึน้ทําใหมีทกัษะในการ
ใชคอมพิวเตอรไดดีข้ึน 

 
Brummelhuis (1995 อางถงึใน Mooij, and Smeets, 2001) พบวา การรับรูเกี่ยวกับนวัตกรรม

เปนปจจยัสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารยในโรงเรยีนมัธยมศึกษา โดยพบวาอาจารย 
สวนใหญไมมคีวามเชื่อในความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร  ซึง่สงผลใหมีการขัดขวางการใช
เทคโนโลยีในหองเรียน  ซึง่ตรงกับการศึกษาของ Smeets (1999 อางใน Mooij, and Smeets, 2001) ที่
พบวาปจจัยทีส่ําคัญที่สุดในการไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาคือการไมคุนเคยและความไม
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แนใจในความสามารถของตนเอง การชวยเหลือและการสนับสนนุมีความสัมพันธกับความยนิดีในการใช
เทคโนโลยีและการยอมรับการสอนรูปแบบใหมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 
Kim, and Kim (1996) ศึกษาถงึผลของการรับรูความสามารถของตนและพฤติกรรมการรวมมือ

ตอการยอมรับนวัตกรรมในหอผูปวยจํานวน 64 แหง ในโรงพยาบาลของมหาวทิยาลัย ในประเทศเกาหลี 
ในระยะเวลา 3 ป    พบวาการรับรูความสามารถของตนมีความสัมพันธตอการยอมรับนวัตกรรมทั้งใน
ระดับบุคคลและในระดับหอผูปวยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่การใหความรวมมือมีผลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมในระดับบุคคลเทานัน้ 

 
Krothe, Pappas, and Minnick (1996) พบวาประสบการณในการใชคอมพวิเตอรมีผลตอ

ความสามารถในการใชและแกปญหาเกี่ยวกับคอมพวิเตอรไดดี และการรับรูตอเทคโนโลยีจะมีผลตอการ
ใชคอมพิวเตอรในทางที่ดีขึน้ 

 
Marasovic et al. (1997) ศึกษาถึงทัศนคติของพยาบาลตอการใชระบบสารสนเทศทางการ

พยาบาล โดยทําการศึกษาในพยาบาล ICU ในโรงพยาบาลขนาดใหญในประเทศออสเตรเลียพบวา
ประสบการณการทาํงานมีความสมัพนัธในทางลบกับแรงจูงใจในการใชคอมพิวเตอรของพยาบาลอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติและพบวามีความสมัพันธกันระหวางแนวคิด ความเชื่อ ทัศนคติและแรงจูงใจ   สวน
ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับตํ่า 

 
Lewis, and Watson (1997) พบวา อุปสรรคในการใชเทคโนโลยีของพยาบาลเนือ่งมาจากมี

ทัศนคติในทางลบเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและเกิดการตอตานการยอมรับเทคโนโลยีเกิดความกังวล
วาการนาํเทคโนโลยีมาใชจะทําใหเกิดปญหาในการจางงาน ขัดขวางความสัมพันธระหวางบุคคล  การ
สรางบรรยากาศในการเปลีย่นแปลง เชน สรางความเขาใจและตั้งเปาหมาย รวมกนั  ใหโอกาสใน
การศึกษาและอํานวยความสะดวกในการเรียนรูจะชวยใหบุคลากรในโรงเรียนพยาบาลยอมรับการใช
เทคโนโลย ี
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Carty, and Rosefeld (1998) พบวาการรวมเอาความรูทางสารสนเทศเขากับคอมพิวเตอรจะ
ชวยสงเสริมการศึกษาของพยาบาลทัง้ของนักศึกษาและสถาบันการศกึษา และพบวาการใชสารสนเทศ
ทางการศึกษากอใหเกิดความสะดวกสบายในการเรียนการสอนนักศกึษาระดับปริญญาโท แตอยางไรก็
ตามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศยงัไมแพรหลายในวิชาชีพพยาบาล 

 
Sleutel, and Guinn (1999) ศึกษาทัศนคติของพยาบาลตอการใชระบบสารสนเทศทางคลนิิก  

(Clinical information system) โดยศึกษาในพยาบาลประจําการจํานวน 77 คนทีไ่ดรับการฝกทกัษะใน
การใชระบบสารสนเทศทางคลินิก ทาํการวัด 3 ระยะ คอื กอนใช  หลงัจากเริ่มการใชระบบสารสนเทศ 1 
เดือน และวัดซ้ําหลงัการใช 6 เดือน พบวา มีความสมัพันธในทางบวกระหวางการรับรูการใชสารสนเทศ
ทางคลินิกตอการประเมนิระดับความสามารถและจํานวนประสบการณในการทํางาน  แตไมมี
ความสัมพันธกันระหวางการรับรูการใชสารสนเทศทางคลินิกตออาย ุ และประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร   สวนทัศนคติมีความสัมพนัธในทางบวกอยูในระดับตํ่า    และไมมีความแตกตางทาง
ทัศนคติในระยะเวลากอนการใชระบบสารสนเทศทางคลินิกในระยะเวลากอนการใชงานและหลงัการใช
งานแลว 1 เดือน  แตมีความแตกตางกนัระหวางหลงัการใช 1 เดือนและ 6 เดือนโดยมีระดับเพิ่มข้ึนอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

 
Morris, and Venkatesh (2000)  ศึกษาถึงความแตกตางระหวางอายุตอการยอมรับเทคโนโลยี

ในการทํางาน โดยศึกษาถงึปฏิกริยาและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีในพนักงานจํานวน 118 คน ภายใน
ระยะเวลา 5 เดือน โดยทําการวัด 2 ระยะ เปรียบเทียบระหวางผูที่มีอายุมากและอายุนอย พบวา มีความ
แตกตางกนัในการยอมรับเทคโนโลยีโดยผูที่มอีายุมากจะมีการยอมรับโดยมีอิทธพิลมาจากบรรทัดฐาน
และการรับรูพฤติกรรมการควบคุม ซึง่พบวาอิทธิพลที่เกดิจากบรรทัดฐานคอย ๆ ลดลงเมื่อเวลาผานไป      
ในขณะที่ผูมีอายุนอยจะมกีารยอมรับเทคโนโลยีจากการมีทัศนคติที่ดตีอเทคโนโลย ี
 

Albion (2001) ศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอรของนักศกึษาครู จํานวน 175 คน พบวาการรับรูความสามารถของตนตอการใช
คอมพิวเตอรมผีลตอความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษากลุมที่มีอายนุอยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  การรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมีความสมัพนัธตอระดับทักษะและ
ความเชื่อมั่นในการใชคอมพิวเตอร   ความสะดวกและความวิตกกังวลมีความสมัพนัธตอการใช
คอมพิวเตอรและพบวาความสะดวกในการใชงานมีสวนเกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรแบบถาวร 
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Chou (2001) ศึกษาถงึผลของรูปแบบการรับรูและรูปแบบของการฝกทักษะตอประสิทธิภาพ
ของการฝกทักษะ โดยทําการศึกษาในนักเรียนมัธยมปลาย ประเทศไตหวนั จํานวน 108 คน พบวา การ
สอนการใชคอมพิวเตอรโดยผานทางจอภาพของคอมพวิเตอรอยางเปนขั้นตอนสงผลใหผูเขารับการ
อบรมมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดดีกวาการสอนโดยใชแผนใสและอุปกรณอ่ืน ๆ ประกอบ 
และพบวาเพศหญิงมทีักษะในการใชคอมพิวเตอรเพิม่ข้ึนไดดีโดยมาจากการฝกปฏิบัติ ในขณะที่เพศ
ชายมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมาจากการรบัรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร 

 
Klein, Conn, and Sorra (2001) ศึกษาถงึความสําเร็จในการนําเทคโนโลยคีอมพิวเตอรมาใช

ในองคการ พบวาปจจยัทีท่าํใหประสบความสําเร็จ ไดแก  การมงีบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอ การ
สนับสนนุดานการบริหารจัดการใหมกีารใชเทคโนโลยีภายในองคการ โดยการมนีโยบายใหมีการใชและ
การสนับสนุนใหมีการใชและเพิ่มพูนทักษะในการใชเทคโนโลยีภายในองคการ 

 
Braak ( 2001 ) ศึกษาปจจยัที่มีผลตอการใชคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารของครู  พบวา ปจจยัที่

มีผลตอการใชคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารไดแก  การสอนภาษา  ระดบัของการยอมรับเทคโนโลยี  และ
การรับรูตอคุณสมบัติของการใชคอมพิวเตอรเพื่อการสือ่สาร นอกจากนีย้ังพบวาอายุและเพศไมมีผลตอ
การใชคอมพวิเตอรเพื่อการสือ่สาร สวนประสบการณในการใชคอมพิวเตอรก็ไมมีผลตอการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสาร ยกเวนในรายที่มีคอมพิวเตอรที่บาน และพบวาอุปสรรคตอการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารคือการขาดเงนิ การไมมีเวลาเพียงพอในการใช  การไมรูถึงประสทิธิภาพของ
การใชคอมพวิเตอรเพื่อการสือ่สารและการขาดการสนับสนุนจากภายนอก 

 
Soong et al. (2001) ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเรียนระยะไกลทาง on-line    ในโรงเรียน

ในประเทศสงิคโปรที่ทาํการสอนโดยใชคอมพิวเตอรon-line ไดแก VDO Audio Computer on-line 
พบวา การเรียนระยะไกลจะประสบผลสําเร็จไดข้ึนอยูกับตัวผูเรียนที่มีความตั้งใจในการเรียน การ
ประสานความรวมมือในการเรียน การรับรูถึงประโยชนและวธิีการใชเทคโนโลยีของสถานศึกษา  
เจาหนาที ่ และผูบริหารที่สนับสนนุดานการเรียนการสอน 

 
Mooij, and Smeets (2001) ศึกษารูปแบบและการสนับสนนุการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา 10 แหง ในประเทศเนเธอรแลนด โดยใชวิธีสัมภาษณผูบริหารของโรงเรียน ผูนําใน
โรงเรียน ผูประสานงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ครู นกัเรียนที่ชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ นักเรยีนที่ไม
ชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูปกครอง พบวา การบริหารภายในโรงเรียน  และความรวมมือกันในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอความสําเรจ็ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูภายในโรงเรียน  ซึ่ง
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การบริหารไดแกการมนีโยบายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  การเพิม่ความ
ตระหนักของครูในการใชเทคโนโลย ี การสงเสริมใหมกีารประสานงานดานการใชเทคโนโลยีในโรงเรียน
และการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

 
Tsai, Lin, and Tsai (2001) ศึกษาถงึทัศนคติในการใชอินเทอรเนต็ของนักเรียนมัธยมศึกษา 

โดยศึกษาในนกัเรียน จํานวน 753 คน ในประเทศไตหวนั พบวานกัเรยีนชายมกีารใช        อินเทอรเน็ต
สูงกวานกัเรียนหญงิ โดยมีทัศนคตทิี่ดตีอการใชอินเทอรเน็ตและมีความวิตกกงัวลอยูในระดับตํ่าและมี
ความเชื่อมั่นในการใชอินเทอรเน็ตและสูงกวาเพศหญงิและพบวานกัเรียนทีม่ีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตมาเปนระยะเวลานานจะมีทัศนคติที่ดีตอการใชอินเทอรเนต็สูงกวาในผูทีม่ีประสบการณการ
ใชอินเทอรเนต็ต่ํา 

 
สรุปจากการทบทวนงานวิจยัที่เกีย่วของพบวามีผูสนใจทําการศึกษาเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนจํานวนมาก แสดงใหเหน็วาเทคโนโลยสีารสนเทศเปนสิง่ทีม่คีวามสาํคัญและเปน
ประโยชน เปนสวนหนึ่งของชีวิตและสามารถนาํความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชประกอบการปฏิบัติงานเพือ่เพิ่มประสทิธภิาพในงานและเพื่อสงเสริมใหสามารถดํารงชีวิตอยูในยุค
สารสนเทศไดอยางทนัสมัย  ทนัโลกและทนัเหตุการณ     
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ปจจัยสวนบคุคล 
1. อายุ 
2. ระดับการศึกษา 
3. รายไดครอบครัวรวมตอเดือน 
4. ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร 
5. การอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสาํหรับการบรหิารงาน

ของหัวหนาหอผูปวย 
1. ดานการวางแผน 
2. ดานการจัดระบบงาน 
3. ดานการนํางาน 
4. ดานการติดตามและประเมินผล 

( Black,and Porter, 2000) 

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
(Staggers, Gassert,and Curran,2001) 

สภาพแวดลอมภายในองคการ 
1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
2. สภาพแวดลอมดานการบริหาร 
3. สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน 

(Astin,1993) 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive research)  ในลักษณะของการวิจัย
เชิงสหสมัพนัธ เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร และสภาพแวดลอมภายในองคการ กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร   มวีิธีดําเนนิการวิจัยดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
ประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้คือ หวัหนาหอผูที่ปฏิบัติงานอยูในหอผูปวยในโรงพยาบาลของ
รัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจาํนวนทั้งหมด 7 แหง และจํานวน   
หัวหนาหอผูปวยทัง้หมด 141 คน  ดังแสดงไวในตารางที ่1 

  
 ตารางที่  1   จํานวนประชากรจําแนกตามโรงพยาบาล 
 

โรงพยาบาล ประชากร  
1. โรงพยาบาลราชวิถ ี
2. โรงพยาบาลเลิดสิน 
3. โรงพยาบาลนพรัตนราชธาน ี
4. สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาตมิหาราชิน ี
5. โรงพยาบาลสงฆ 
6. สถาบันประสาทวิทยา 
7. สถาบันมะเร็งแหงชาติ  

 40 
23 
21 
17 
16 
16 
8 

รวม  141 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวยเครื่องมือ 3 สวนคือ 
 สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  ระดบัการศึกษา  รายได
ครอบครัวรวมตอเดือน ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร และการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
 สวนที่ 2  แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมลูสภาพแวดลอมภายในองคการ 3 ดาน ไดแก (1) สภาพแวด-
ลอมทางกายภาพ  (2) สภาพแวดลอมดานการบรหิารและ (3) สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน  
 สวนที4่ แบบสอบถามความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงาน 
4 ดาน  ไดแก (1) ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวางแผนงาน  (2) 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดระบบงาน (3) ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการนํางาน  และ (4) ความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่
การติดตามและประเมินผล 
 
การสรางและลักษณะของเครื่องมือ 
 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูปจจัยสวนบคุคล  มีขั้นตอนการสรางดังนี ้
1. ศึกษาคนควาจากหนงัสือ   เอกสาร  วารสารและงานวิจยัตาง ๆ     ที่เกี่ยวของในเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางขอมูลปจจัยสวนบุคคลกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.  สรางแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  ระดบัการศึกษา  รายได

ครอบครัวรวมตอเดือน  ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร และการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  มีข้ันตอนการสรางดังนี ้
1. ศึกษาคนควาจากหนงัสือ  เอกสาร  วารสาร และงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ ในเรื่อง

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรทีม่ีผลตอการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. สรางแบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร โดยผูวิจัยนําแนวคิด

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในระดับเริ่มตนสําหรับพยาบาลของ Staggers, Gassert, 
and Curran (2001) มาประยุกตใชเพื่อวัดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอ
ผูปวย จํานวนทั้งหมด 15 ขอ    
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ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบได 5 ระดับ โดยกําหนดใหผูตอบเลือกตอบไดคําตอบเดียว  มีความหมาย
ของตัวเลือกดงันี ้
5  หมายถึง  ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดอยางรวดเร็วมาก 
4  หมายถึง  ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดอยางรวดเร็ว 
3  หมายถึง  ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดแตตองใชเวลาพอสมควร 
2 หมายถงึ   ผูตอบสามารถปฏิบัตกิิจกรรมนั้นแตตองใชเวลานานมาก 
1 หมายถงึ   ผูตอบปฏิบัติกิจกรรมนั้นไมไดเลย  
 

กําหนดเกณฑในการแบงระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร โดยใชคาความหมาย
ของคะแนนเฉลี่ย ม ี5 ระดับ (อางใน ประคอง กรรณสูต, 2538)  ดังนี ้

คะแนนเฉลีย่  4.50 – 5.00  หมายถงึ มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมากที่สุด 
คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49  หมายถงึ มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49  หมายถงึ มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายถงึ มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรนอย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49  หมายถงึ มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรนอยที่สุด 
 
สวนที่ 3  แบบสอบถามขอมลูสภาพแวดลอมภายในองคการ  มีข้ันตอนการสรางดงันี ้
1. ศึกษาคนควาจากหนงัสือ เอกสาร วารสารและงานวิจัยตาง ๆ เกีย่วกบัสภาพแวดลอม

ภายในองคการที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. สรางแบบสอบถามขอมูลสภาพแวดลอมภายในองคการ โดยผูวิจัยนําแนวคิดของ 
Astin (1993) ในเรื่องสภาพแวดลอมภายในองคการ  ประกอบดวยขอคําถามที่มีเนื้อหาครอบคลุม 
3 ดาน จํานวนทัง้หมด  24 ขอ  ดังนี ้

1) สภาพแวดลอมทางกายภาพ  จํานวน  8  ขอ 
2) สภาพแวดลอมดานการบรหิาร จาํนวน  9  ขอ 
3) สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน  จํานวน  7 ขอ 
 
เครื่องมือมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  โดยกําหนดให   

ผูตอบเลือกตอบไดคําตอบเดียว  มีความหมายของตัวเลือกดังนี ้
5   หมายถงึ   เมื่อผูตอบรับรูวาขอความในประโยคนัน้วาตรงกับความเปนจริงในองคการ 

ของตนตลอดเวลา   
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4    หมายถึง เมื่อผูตอบรับรูวาขอความในประโยคนัน้วาตรงกับความเปนจริงในองคการ 
ของตนเกือบทกุครั้ง 

3 หมายถงึ      เมื่อผูตอบรับรูวาขอความในประโยคนัน้วาตรงกับความเปนจริงในองคการ 
ของตนเปนครัง้คราว 

2  หมายถึง เมื่อผูตอบรับรูวาขอความในประโยคนัน้วาตรงกับความเปนจริงในองคการ 
ของตนนาน ๆ คร้ัง 

1  หมายถึง   เมื่อผูตอบรับรูวาขอความในประโยคนัน้ไมตรงกับความเปนจริงในองคการ 
ของตนเลย 

 
กําหนดเกณฑในการแบงระดับสภาพแวดลอมภายในองคการของหวัหนาหอผูปวย โดยใช

คาความหมายของคะแนนเฉลี่ย ม ี5 ระดับ (อางใน ประคอง กรรณสตู, 2538)  ดังนี ้
คะแนนเฉลีย่  4.50 – 5.00  หมายถงึ ผูตอบเห็นวาตรงกับความเปนจริงของสภาพแวดลอม 

ภายในองคการของตนมากที่สุด 
คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49  หมายถงึ ผูตอบเห็นวาตรงกับความเปนจริงของสภาพแวดลอม 

ภายในองคการของตนมาก  
คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49  หมายถงึ ผูตอบเห็นวาตรงกับความเปนจริงของสภาพแวดลอม 

ภายในองคการของตนปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายถงึ ผูตอบเห็นวาตรงกับความเปนจริงของสภาพแวดลอม 

ภายในองคการของตนนอย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49  หมายถงึ ผูตอบเห็นวาตรงกับความเปนจริงของสภาพแวดลอม 

ภายในองคการของตนนอยที่สุด 
 
สวนที่ 4  แบบสอบถามความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับการ

บริหารงานของหวัหนาหอผูปวย มีขั้นตอนการสรางดังนี ้
1. ศึกษาคนควาจากหนงัสือ  เอกสาร วารสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับความ 

สามารถในการบริหารงานและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. สรางแบบสอบถามความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ

บริหารงานโดยผูวิจัยไดดัดแปลงแนวคิดการบริหารของ Black, and Porter (2000)   และแนวคิด
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ Hunter (2001) มาใชโดยครอบคลุมแนวคิดการบริหาร 4 ดาน 
จํานวนทั้งหมด 45 ขอ ดังนี ้
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1) ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานเพือ่การ
วางแผน  จํานวน  12 ขอ 

2) ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานเพือ่การจัด
ระบบงาน  จํานวน 12  ขอ 

3) ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานเพือ่การนาํ
งาน  จํานวน  8 ขอ 

4) ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานเพือ่การ
ติดตามและประเมินผล  จาํนวน  13 ขอ 

 
เครื่องมือที่ใชมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดย

กําหนดใหผูตอบเลือกตอบไดคําตอบเดียว มีความหมายของตัวเลือกดงันี ้
 

5    หมายถึง      ผูตอบเหน็วาตนมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมในในประโยคนั้นมากที่สุด 
4    หมายถึง      ผูตอบเหน็วาตนมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมในในประโยคนั้นมาก 
3    หมายถึง      ผูตอบเหน็วาตนมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมในในประโยคนั้นปานกลาง 
2    หมายถึง      ผูตอบเหน็วาตนมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมในในประโยคนั้นนอย     
1    หมายถึง      ผูตอบเหน็วาตนมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมในประโยคนัน้ไมไดเลย 
 

กําหนดเกณฑในการแบงระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โดยใชคาความหมายของคะแนนเฉลี่ย มี 5 ระดับ (อางใน 
ประคอง กรรณสูต, 2538)  ดังนี ้

คะแนนเฉลีย่  4.50 – 5.00  หมายถงึ มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ 
การบริหารงานมากที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49  หมายถงึ มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ 
การบริหารงานมาก  

คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49  หมายถงึ มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ 
การบริหารงานปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายถงึ มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ 
การบริหารงานนอย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49  หมายถงึ มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ 
การบริหารงานนอยที่สุด 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
  ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยศกึษาความตรงและความเที่ยงของแบบสอบถาม
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล    แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร     แบบสอบถาม
สภาพแวดลอมในองคการและแบบสอบถามความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ
การบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  ดงันี ้
 1. การหาความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามขอมลูปจจัย
สวนบุคคล  แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  แบบสอบถามสภาพแวดลอม   
ภายในองคการ และแบบสอบถามความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวย ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยที่ปรึกษารวม
พิจารณา   เนื้อหาและความครอบคลุมแลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ   จํานวน 5 ทาน       ทีม่ี
คุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒ ิ  ดังนี ้

ผูทรงคุณวุฒทิางดานการบริหารการพยาบาล   จํานวน 3 ทาน 
ผูทรงคุณวุฒดิานเทคโนโลยีสารสนเทศ       จํานวน 2 ทาน     

เพื่อตรวจสอบความตรง  ความครอบคลุมของเนื้อหาและความเหมาะสมของชวงคะแนน 
ที่ใช  นาํผลการพจิารณามาคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content validity index)  
โดยคาดัชนีความตรงตามเนือ้หามีคา .80 ขึ้นไป  (Davis,1992 อางในบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 
2543: 224)  จากนั้นผูวิจัยจึงนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหมโดยปรับปรุงภาษาและคาํถาม
และขอความเห็นจากอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวมตรวจสอบความถกูตองครบถวน
อีกครั้งหนึ่ง 

2. การหาความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยนาํแบบสอบถามแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล  
แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร แบบสอบถามสภาพแวดลอมภายในองคการ 
และแบบสอบถามความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนา
หอผูปวยที่ผานการหาความตรงไปทดลองใชกับหวัหนาหอผูปวยที่โรงพยาบาลตํารวจซึ่งมีลักษณะ
เชนเดียวกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 รายจากนัน้วิเคราะหหาความเทีย่งของแบบสอบถามแตละชดุ 
โดยคํานวณคาสัมประสิทธิค์วามคงที่ภายใน (Internal contingency)   ของแบบสอบถามโดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ของครอนบาค (Cronbach,s Coefficiency) (ยุวดี  ฤาชา และคณะ, 
2540)  โดยรวม รายดานและรายขอ โดยพิจารณาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม 
(Corrected item total analysis) โดยใชเกณฑเลือกขอคําถามทีม่ีคามากกวา +.30 ข้ึนไป 
(Jacobson,1988 อางใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2543:228) จากการวิเคราะหรายขอพบวา     
ทุกขอมีคามากกวา.30 มีเพยีงคําถามขอที่ 18 ของแบบสอบถามสภาพแวดลอมภายในองคการที่มี
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คา .27 เมื่อพิจารณาแลวพบวาคําถามขอนี้มีความสาํคัญจึงปรับปรุงแกไขใหมีความชัดเจนยิง่ขึ้น
และไมตัดออกผลการหาคาความเที่ยงของเครื่องมือ ดงัแสดงในตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2  ผลการหาคาความเทีย่งของเครื่องมือ  เมื่อนาํไปทดลองใช ( Tryout )  และเมื่อใชจริง
กับกลุมตัวอยางในการศึกษา 

คาความเที่ยงของเครื่องมือ  
แบบสอบถาม กลุมทดลองใช 

( n = 30 ) 
กลุมตัวอยางจริง 

(n = 138) 
สวนที่ 2 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
การใชคอมพวิเตอรเบื้องตน 
การติดตอส่ือสารและสืบคนขอมูล 
การใชโปรแกรมตาง ๆ 

 
.97 
.85 
.93 

 
.93 
.88 
.87 

รวมความเทีย่งทั้งฉบับ .97 .95 
สวนที่ 3  สภาพแวดลอมภายในองคการ 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
สภาพแวดลอมดานการบรหิาร 
สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน 

 
.91 
.92 
.82 

 
.84 
.94 
.92 

รวมความเทีย่งทั้งฉบับ .93 .95 
สวนที่ 4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงาน 
ดานการวางแผนงาน 
ดานการจัดระบบงาน 
ดานการนาํงาน 
ดานการติดตามและประเมนิผลงาน 

 
 

.96 

.97 

.95 

.95 

 
 

.91 

.97 

.95 

.91 
รวมความเทีย่งทั้งฉบับ .99 .98 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

1. ผูวิจัยสงหนังสอืขอความรวมมือและอนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะ
พยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 7 แหงทางไปรษณีย 



 

   

86

 

2. ผูวิจัยโทรศัพทติดตอผูรับผิดชอบประสานงานดานการวิจยัของโรงพยาบาลของรัฐ 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 7 แหง    เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของ
การวิจยั  ขอความรวมมือตรวจสอบจํานวนหวัหนาหอผูปวยในโรงพยาบาล   และทาํเอกสารตาง ๆ 
เพื่อขอรับการพิจารณาจากคณะกรรมการวิจัยของแตละสถาบนั 

3. ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามดวยตนเอง โดยขอความ
อนุเคราะหใหผูประสานงานแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางภายหลงัไดรับการอนมุัติจาก
คณะกรรมการวิจัยของสถาบันแลว และนัดเวลาในการสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยโดยผูวิจัย
เปน       ผูเก็บแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง ตัง้แตวันที่ 15 กรกฎาคม 2545 ถึงวนัที ่ 30 
กันยายน 2545  ไดแบบสอบถามกลับคืนมาทัง้สิน้ 138 ฉบับ จากจํานวนที่สงจริง  141 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 97.8 

4. เมื่อผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา ผูวิจัยนาํแบบสอบถามมาตรวจสอบได    
แบบสอบถามที่มีความสมบรูณครบถวนของขอมูลจํานวน 138 ฉบับ พบวามคีวามครบถวน
สมบูรณทุกฉบับ  จากนั้นทาํการแยกขอมลู  คิดคะแนนรวมแตละชุด  และจัดเตรียมตารางในการ
วิเคราะหขอมูล  แลวนํามาวเิคราะหขอมูลเพื่อการนําเสนอ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows  ( Statistical Package for 
Social Sciences for Windows )  ดังนี ้

1. วิเคราะหปจจยัสวนบุคคลโดยการแจกแจง ความถี่และรอยละ 
2. วิเคราะหความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  สภาพแวดลอมภายในองคการและ

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  โดยการ
หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และแบงระดับความ 
ตามเกณฑในการแบงระดับจากคาเฉลีย่ 

3. วิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ดานอาย ุ  รายไดครอบครัวรวมตอ
เดือน และระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาผูปวย โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 
way ANOVA) และทดสอบความมนีัยสาํคญัที่คํานวณไดโดยใชสถิติทดสอบเอฟ (F–test) 

4. วิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน  ระดับการศึกษา  และการอบรม
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร   ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และสภาพแวดลอมภายในองคการกบั
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โดยใช
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การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสนั (Pearson Product Moment Coefficient)  
และทดสอบความมนีัยสาํคญัที่คํานวณไดโดยใชสถิติทดสอบที (t–test) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถติิ 
.05 เทียบระดบัความสัมพนัธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) ใชเกณฑดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 
2538 )  

คา r    ระดับความสมัพันธ 
.70 - .90    สูง 
.30 - .69            ปานกลาง 
.29 และต่ํากวา    ต่ํา 
 

เนื่องจากการวิเคราะหความสัมพนัธโดยใชการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธของ
เพียรสันและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณกําหนดวาตัวแปรพยากรณที่จะนํามาวเิคราะหจะตอง
มีคาอยูในระดบัอันตรภาค (Interval scale) ข้ึนไป  ดังนัน้ในการคํานวณจึงตองปรับตัวแปรที่วัดใน
ระดับนามบัญญัติ (Norminal scale) เปนตัวแปรหุน (Dummy variable) ดังนี ้
  

ระดับการศึกษา                กําหนดให         อนปุริญญา/ ปริญญาตรี   = 0 
            ปริญญาโท/ปริญญาเอก  = 1 

การอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอร    กําหนดให         ไมเคย                            = 0 
       เคย                                = 1 

 
5. วิเคราะหการถดถอยพหคุูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

ระหวางตัวแปรพยากรณทั้งหมดและทดสอบความมนีัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
พหุคูณที่คาํนวณได โดยสถติิทดสอบเอฟ (F-test)  ทดสอบความมนีัยสําคัญของสัมประสิทธิก์าร
ถดถอย (B) ของตัวแปรพยากรณแตละตัวโดยใชสถติิทดสอบที (t-test) ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ.05  

 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิบรรยาย ( Descriptive Research )  มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  
โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข   เขตกรุงเทพมหานคร  และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  สภาพแวดลอมภายในองคการ  
กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย        
โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร  รวมทั้งศึกษาตัวแปรที่
สามารถพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหัวหนาหอผูปวย โดยผูวิจยัได
นําเสนอขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของหัวหนาหอผูปวยจาํนวน 138 คน  โรงพยาบาล
ของรัฐ    สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 7 แหง ผูวิจยันํามาวิเคราะห
และเสนอผลการวิเคราะหโดยใชตารางประกอบคําบรรยาย  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความสามารถในการใชคอมพวิเตอรของหัวหนาหอผูปวย 
 ตอนที3่ ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายในองคการของหวัหนาหอผูปวย
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  

ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร  สภาพแวดลอมภายในองคการของหวัหนาหอผูปวย  

ตอนที ่6  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สามารถรวมพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย   
 

คํายอและความหมายของตวัแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้
 
 AGE หมายถงึ   อายุของหัวหนาหอผูปวย 
 EDU หมายถงึ ระดับการศึกษา 
 INC หมายถงึ รายไดครอบครัวรวมตอเดือน 
 TIME หมายถงึ ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร 
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 TRAIN หมายถงึ การอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 
 COM หมายถงึ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 PHY หมายถงึ สภาพแวดลอมภายในองคการทางกายภาพ 
 POL หมายถงึ สภาพแวดลอมภายในองคการดานการบริหาร 
 PEER หมายถงึ สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน 
 IT หมายถงึ  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับบริหารงาน 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของหวัหนาหอผูปวย 
 ผูวิจัยเสนอรายละเอียดของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย ไดแก  อาย ุ 
ระดับการศึกษา    รายไดครอบครัวรวมตอเดือน  ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร  และการอบรม
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร  โดยการแจกแจงความถี่และรอยละ   
ตารางที ่3 จํานวนและรอยละของหวัหนาหอผูปวย  จําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  รายได 

     ครอบครัวรวมตอเดือน   ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร    และการอบรมเกี่ยวกบั 
     คอมพิวเตอร 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน ( n = 138) รอยละ 
อายุ ( ป ) 
     < 40 ป 
     41 - 45 ป 
     46 - 50 ป 
     51 - 55 ป 
     56 - 60 ป 

 
11 
25 
48 
37 
17 

 
8.0 
18.1 
34.8 
26.8 
12.3 

ระดับการศึกษา 
     อนุปริญญา/ปริญญาตรี   
     ปริญญาโท  

 
116 
22 

 
84.1 
15.9 

รายไดครอบครัวรวมตอเดือน 
    10,001 –20,000 บาท 
     20,001 – 30,000 บาท 
     30,001 – 40,000 บาท 
     40,001 – 50,000 บาท 
     > 50,000 บาท 

 
10 
61 
17 
18 
32 

 
7.3 
44.2 
12.3 
13.0 
23.2 

ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร 
     ไมเคยใชเลย 
     นอยกวา 1 ป 
     1 -3 ป 
     > 3 – 5 ป 
     มากกวา 5 ป 

 
30 
33 
49 
18 
8 

 
21.7 
23.9 
35.5 
13.1 
5.8 

การอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 
      เคย 
      ไมเคย 

 
104 
34 

 
75.4 
24.6 
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 จากตารางที ่ 3 พบวา  หัวหนาหอผูปวยมีอายุระหวาง 46-50 มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  
34.8    ระดับการศึกษาอนปุริญญา/ปริญญาตรีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 84.1  รายไดครอบครัว
รวมตอเดือนอยูระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ  44.2    ระยะเวลาใน
การใชคอมพวิเตอรอยูระหวาง 1 –3 ป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  35.5    สวนใหญมีประสบการณ
ในการอบรมเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร  คิดเปนรอยละ 75.4 
 
ตอนที่ 2     ผลการวิเคราะหความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย 
 
ตารางที ่4   คาเฉลี่ย     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     และระดับของความสามารถในการใช 

       คอมพิวเตอร ของหัวหนาหอผูปวย  จําแนกตามรายดานและโดยรวม   (n =138) 
 

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร X S.D. ระดับ 
 การใชคอมพวิเตอรเบื้องตน 
การติดตอส่ือสารและสืบคนขอมูล 
การใชโปรแกรมตาง ๆ  

2.63 
2.14 
2.06 

1.32 
1.12 
.99 

ปานกลาง 
ต่ํา 
ต่ํา 

รวม 2.34 1.08 ต่ํา 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา  ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรของหัวหนาหอผูปวยโดยรวม 
อยูในระดับตํ่า เทากับ 2.34 เมื่อจําแนกตามรายดาน พบวา ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
รายดานอยูในระดับตํ่า ยกเวนความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนที่อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 2.63 และคาเฉลี่ยของความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในดานการ
ใชโปรแกรมตาง ๆ มีคาเฉลีย่ต่ําสุดเทากับ 2.14 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายในองคการของหวัหนาหอผูปวย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี ้ ผูวิจยัไดรวบรวมขอมลูสภาพแวดลอมภายในองคการของหวัหนาหอ      
ผูปวย ประกอบดวย 3 ดาน คือ  สภาพแวดลอมทางกายภาพ    สภาพแวดลอมดานการบริหาร  
และสภาพแวดลอมดานผูรวมงาน  โดยเสนอผลการวิเคราะหดวยคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
และระดับของสภาพแวดลอมภายในองคการของหวัหนาหอผูปวย  ดงัแสดงในตารางที่  5 
 
ตารางที ่5 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของสภาพแวดลอมภายในองคการ 
                 ของหวัหนาหอผูปวยจาํแนกตามรายดานและโดยรวม ( n = 138) 
 

สภาพแวดลอมภายในองคการ  X S.D. ระดับ 
 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
สภาพแวดลอมดานการบรหิาร 
สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน 

3.37 
2.97 
3.21 

.89 

.84 

.92 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.18 .75 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา  สภาพแวดลอมภายในองคการของหัวหนาหอผูปวยโดยรวม  และ
รายดานอยูในระดับปานกลาง   โดยคาเฉลี่ยของสภาพแวดลอมภายในองคการโดยรวมเทากบั 
3.18 และเมื่อจําแนกตามรายดานพบวา คาเฉลี่ยของสภาพแวดลอมภายในองคการดานกายภาพ
มีคาเฉลี่ยสงูสดุเทากับ 3.37 สภาพแวดลอมภายในองคการดานการบริหารมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากบั 
2.97 
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ตอนที่ 4    ผลการวิเคราะหความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงาน  
     ของหวัหนาหอผูปวย 

ตารางที ่6 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละของคะแนนความสามารถในการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย จําแนกตามอาย ุ
ระดับการศึกษา รายไดครอบครัวรวมตอเดือน ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร และ
การอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอร ( n = 138) 

ปจจัยสวนบุคคล คาเฉลี่ยคะแนนความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับการบริหารงาน 
(คะแนนเต็ม 225 คะแนน) 

 
S.D. 

รอยละของคะแนน
ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การบริหารงาน 

อายุ 
     < 40 ป 
     41 – 45 ป 
     46 – 50 ป 
     51 – 55 ป 
     56 – 60 ป 

 
90 

94.04 
72.96 
78.54 
75.35 

 
34.36 
39.09 
31.26 
36.93 
34.35 

 
40 

 41.80 
34.43 
34.91 
33.49 

ระดับการศึกษา 
     อนุปริญญา/ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 

 
79.49 
82.45 

 
35.62 
34.71 

 
35.32 
44.44 

รายไดครอบครัวรวมตอเดือน 
     10,000 – 20,000 บาท 
     20,001 – 30,000 บาท 
     30,001 – 40,000 บาท 
     40,001 – 50,000 บาท 
     มากกวา 50,000 บาท      

 
104.90 
73.02 
77.29 
96.11 
77.75 

 
39.83 
31.51 
35.80 
40.35 
37.70 

 
46.62 
32.45 
34.35 
42.72 
34.56 

ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร 
    ไมเคยใชคอมพิวเตอรเลย     
    นอยกวา 1 ป 
    1 – 3 ป 
    มากกวา 3 ป – 5 ป 
    มากกวา 5 ป 

 
73.57 
76.91 
78.47 
99.56 
81.63 

 
38.96 
30.74 
32.45 
42.31 
32.95 

 
36.70 
34.18 
34.88 
44.25 
36.28 

การอบรมคอมพิวเตอร 
    เคย 
    ไมเคย 

 
84.13 
67.21 

 
35.01 
33.85 

 
37.39 
29.87 
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จากตารางที ่ 6 พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร เมื่อจําแนกตามอายุ  พบวา หวัหนาหอผูปวยที่มอีายุระหวาง 41-45 ป   มี
คาเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานสูงที่สุดคือรอย
ละ 41.80  รองลงมาคืออายนุอยกวา 40 ป  51-55 ป  46-50 ป และ 56-60ป  ตามลําดับ   

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาการศึกษาระดับปริญญาโทมีคะแนนความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานรอยละ 44.44 ซึ่งมากกวา หวัหนาหอผูปวยที่
มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปริญญาตรี ที่มีคะแนนรอยละ 35.32 

เมื่อจําแนกตามรายไดครอบครัวรวมตอเดือน พบวาหวัหนาหอผูปวยที่มีรายไดครอบครัว
รวมตอเดือน 10,000–20,000 บาท  มีคะแนนความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การบริหารงานสูงที่สุดคือ รอยละ 46.62 รองลงมาคือ กลุมที่มีรายไดครอบครัวรวมตอเดือน 
40,001 – 50,000 บาท  กลุมที่มีรายไดครอบครัวรวมตอเดือนมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป กลุมทีม่ี
รายไดครอบครัวรวมตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท     และกลุมที่มรีายไดครอบครัวรวมตอเดือน 
20,001 – 30,000 บาท ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร พบวาหวัหนาหอผูปวยกลุมที่มีระยะเวลา
ในการใชคอมพิวเตอรอยูในระหวาง 3 – 5 ป มีคะแนนความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานมากทีสุ่ด คือรอยละ 44.25 รองลงมาคอื กลุมที่มีระยะเวลาในการใช
คอมพิวเตอรมากกวา 5 ป  กลุมที่มีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร 1 – 3 ป และกลุมที่มีระยะเวลา
ในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป ตามลาํดับ 

เมื่อจําแนกตามประสบการณการอบรมเกีย่วกับคอมพิวเตอร พบวาหวัหนาหอผูปวยที่เคย
ไดรับการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีคะแนนความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การบริหารงานรอยละ 35.01 ซึ่งมากกวากลุมที่ไมเคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเลย 
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ตารางที ่ 7 รอยละ  คาเฉลีย่   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ  และความโดงของความสามารถ 
      ในการใชคอมพิวเตอร สภาพแวดลอมภายในองคการทางกายภาพ   ดานการบริหาร   
      ดานผูรวมงาน และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหาร  
      งานของหวัหนาหอผูปวย ( n = 138) 
 

ตัวแปร รอยละ  คาเฉลี่ย S.D. Sk Ku 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 
สภาพแวดลอมภายในองคการ  
     ดานกายภาพ 
     ดานการบริหาร 
     ดานผูรวมงาน 
 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงาน 

46.85 
 
 

67.28 
59.44 
64.09 

 
35.54 

35.14 
 
 

26.91 
26.75 
22.43 

 
79.96 

16.32 
 
 

7.15 
7.61 
6.43 

 
35.37 

 
 

.507 
 
 

-.285 
-.079 
-.334 

 
.715 

-.723 
 
 

-.226 
.218 
-.245 

 
-.724 

 
จากตารางที ่ 7 พบวา หวัหนาหอผูปวยมคีาเฉลี่ยของความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

เทากับ 35.14 คะแนน จากคะแนนเต็ม 75 คะแนน คิดเปนรอยละ 46.85  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 16.32  การแจกแจงของขอมูลมีลักษณะเบขวาและมีความโดงต่ํา  แสดงใหเห็นวาหัวหนา
หอผูปวยสวนใหญมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรคอนไปทางต่าํกวาคาเฉลีย่ของกลุม และ
คะแนนคอนขางกระจาย (Sk = .507 และ Ku = -.723) 

 
 ระดับคะแนนสภาพแวดลอมภายในองคการดานกายภาพของหัวหนาหอผูปวย มคีาเฉลี่ย
เทากับ 26.91 คะแนนจากคะแนนเต็ม 40 คะแนน คิดเปนรอยละ 67.28  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 7.15  การแจกแจงของขอมูลมีลักษณะเบซายและมีความโดงต่ํา  แสดงใหเหน็วาหัวหนา
หอผูปวยสวนใหญมีระดับคะแนนสภาพแวดลอมภายในองคการดานกายภาพคอนไปทางสงูกวา
คาเฉลี่ยของกลุม และคะแนนคอนขางกระจาย (Sk = -.285 และ Ku = -.226) 
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 ระดับคะแนนสภาพแวดลอมภายในองคการดานการบริหารของหวัหนาหอผูปวย มี
คาเฉลี่ยเทากบั  26.75     คะแนนจากคะแนนเต็ม 45 คะแนน   คดิเปนรอยละ 59.44      คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 7.61  การแจกแจงของขอมลูมีลักษณะเบซายและมีความโดงสูง  แสดง
ใหเหน็วาหวัหนาหอผูปวย   สวนใหญมีระดับคะแนนสภาพแวดลอมภายในองคการดานการ
บริหารคอนไปทางสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม และคะแนนกระจายนอย ( Sk = -.079 และ Ku = .218) 
 
  ระดับคะแนนสภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงานของหวัหนาหอผูปวย มคีาเฉลี่ย
เทากับ 22.43  คะแนนจากคะแนนเต็ม 35 คะแนน คิดเปนรอยละ 64.09 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 6.43  การแจกแจงของขอมูลมีลักษณะเบซายและมีความโดงต่ํา แสดงใหเหน็วาหวัหนาหอ
ผูปวย   สวนใหญมีระดับคะแนนสภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงานคอนไปทางสงูกวา
คาเฉลี่ยของกลุม และคะแนนคอนขางกระจาย ( Sk = -.334 และ Ku = -.245) 
 
 ระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอ
ผูปวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 79.96 คะแนนจากคะแนนเต็ม 225 คะแนน คิดเปนรอยละ 35.54  คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 35.37 การแจกแจงของขอมลูมีลักษณะเบขวาและมีความโดงต่ํา แสดง
ใหเหน็วาหวัหนาหอผูปวย  สวนใหญมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การบริหารงานคอนไปทางต่ํากวาคาเฉลีย่ของกลุม และคะแนนกระจายคอนขางมาก ( Sk = .715 
และ Ku = -.724) 
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ตารางที ่8    คาเฉลี่ย     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    และระดับของความสามารถในการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานตามการประเมินของหัวหนาหอผูปวย       
จําแนกตาม รายดานและโดยรวม ( n = 138) 

 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน X S.D. ระดับ 
ดานการวางแผน 
ดานการจัดระบบงาน 
ดานการนาํงาน 
ดานการติดตามและประเมนิผลการปฏิบตัิงาน 

1.92 
1.82 
1.67 
1.68 

.87 

.92 

.79 

.79 

ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 

รวม 1.77 .78 ต่ํา 
 
 จากตารางที ่ 8 พบวา  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวยรายดานและโดยรวมอยูในระดับตํ่า โดยคาเฉลี่ยของ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานโดยรวมเทากับ 1.77 เมื่อ
จําแนกตามรายดานพบวา คาเฉลี่ยของความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการ
บริหารงานดานการวางแผนมีคาเฉลี่ยสงูสดุเทากับ 1.92   ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงานดานการนํางาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 1.67 
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ตอนที่ 5      ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง    ปจจัยสวนบุคคล     ความสามารถในการใช 
คอมพิวเตอร สภาพแวดลอมภายในองคการ กับความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 

  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยหาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอร  สภาพแวดลอมภายในองคการ กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โดยเสนอผลการวิเคราะหออกเปน  3 สวนคือ 

1. วิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ดานอายุ  รายไดครอบครัวรวมตอ
เดือน  ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ
การบริหารงานของหวัหนาผูปวย โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way 
ANOVA) และทดสอบความมนีัยสําคัญที่คํานวณไดโดยใชสถิติทดสอบเอฟ (F-test) ที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ดังแสดงในตารางที่ 9   

2. วิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศกึษา และการอบรม
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร     ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร    สภาพแวดลอมภายในองคการ  
และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  โดย
การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Coefficient)  และ
ทดสอบความมีนัยสาํคัญทีค่ํานวณไดโดยใชสถิติทดสอบที (t-test) ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 
ดังแสดงในตารางที ่ 10 

3. วิเคราะหตัวแปรที่สามารถพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงาน โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
ระหวางตัวแปรพยากรณทั้งหมดและทดสอบความมนีัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
พหุคูณที่คาํนวณได โดยสถติิทดสอบเอฟ (F-test)  ทดสอบความมนีัยสําคัญของสัมประสิทธิก์าร
ถดถอย (B) ของตัวแปรพยากรณแตละตัวโดยใชสถิติทดสอบที (t-test) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
.05  ดังแสดงในตารางที ่ 11 - 14 
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ตารางที ่9   ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลดานอาย ุรายไดครอบครัวรวมตอเดือน ระยะ 
       เวลาในการใชคอมพิวเตอร กับความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับ 
       การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย 

 
ตัวแปร SS MS F Sig 
อาย ุ
รายไดครอบครัวรวมตอเดือน 
ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร 

8995.271 
8895.211 
8576.201 

2248.818 
2236.762 
2144.050 

1.842 
1.817 
1.751 

.125 

.130 

.142 
* p <.05 
  

จากตารางที ่ 9 พบวา  ปจจยัสวนบคุคลดานอาย ุ รายไดครอบครัวรวมตอเดือนและ
ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงาน 
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ตารางที ่10   ความสัมพนัธระหวาง     ปจจัยสวนบุคคล       ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร   
  สภาพแวดลอมภายในองคการ กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
  สําหรับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย ( n = 138) 
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) ตัวแปร 
ความสามารถในการใชเทคโนโลย ี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงาน 

 
sig 

ระดับการศึกษา  .037 .670 
การอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอร .207* .015 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร .285** .001 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ .307** .000 
สภาพแวดลอมดานการบรหิาร .313** .000 
สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน .404** .000 

* p<.05 และ ** p<.01 
 

จากตารางที ่ 10 พบวา  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ คือ  
สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน  สภาพแวดลอมดานการบริหาร  สภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง (r =.404, .313 และ .307 ตามลําดับ)  ความสามารถใน
การใชคอมพวิเตอรมีความสมัพันธในทางบวกอยูในระดับตํ่ากับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงาน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .285)  การอบรม
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีความสัมพนัธในทางบวกอยูในระดับตํ่ากับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 (r = .207) สวน
อายุ  ระดับการศึกษา รายไดครอบครัวรวมตอเดือนและระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร ไมมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงาน  

 
 
 
 
 
 



ตารางที ่11  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  สภาพแวดลอมภายในองคการ กับความสามารถในการใชเทคโนโลย ี
        สารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  แสดงในรูปเมตริกสัมพนัธ (Correlation Matrix)    ( n = 138) 
 

ตัวแปร  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 
อายุ (1) 
ระดับการศึกษา (2) 
รายไดครอบครัวรวมตอเดือน (3) 
ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร (4) 
การอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอร (5) 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร (6) 
สภาพแวดลอมภายในองคการทางกายภาพ (7) 
สภาพแวดลอมภายในองคการดานการบริหาร (8) 
สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน (9) 

1.00 
.211* 
.219** 
-.396** 
 -.214* 
-.314** 
-.019 
.149 
-.083 

 
1.00 
-.062 
.199* 
-.027 
.294** 
.074 
-.044 
.046 

 
 

1.00 
-.027 
.066 
-.045 
.090 
.110 
.077 

 
 
 

1.00 
.333** 
.547** 
.121 
.085 
.153 

 
 
 
 

1.00** 
.213* 
.159 
.043 
.177* 

 
 
 
 
 

1.00 
.126 
.038 
.065 

 
 
 
 
 
 

1.00 
.711** 
.471** 

 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.534** 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การบริหารงาน (10) 

-.153 .037 .010 .158 .207* .285** .307** .313** .404** 1.00 

* p<.05  และ ** p<.01   
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102

จากตารางที ่ 11  พบวาปจจยัทีม่ีความสมัพนัธกบัความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยคือสภาพแวดลอมภายในองคการดาน
ผูรวมงาน สภาพแวดลอมดานการบริหารและสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีความสมัพันธ
ทางบวกอยูในระดับปานกลางกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .404, .313 และ .307 
ตามลําดับ) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร มีความสัมพนัธทางบวกในระดับต่ํากับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .285)  ปจจัยสวน
บุคคล   ดานการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร มีความสมัพันธทางบวกอยูในระดับตํ่ากับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .207)  
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ตอนที่  6  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการเลือกปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการ 
  ใชคอมพิวเตอร    สภาพแวดลอมภายในองคการดานกายภาพ     สภาพแวดลอมภายใน  
  องคการดานการบริหาร    สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงานและเสนอสมการ  
  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย 
 
 วิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการใชคอมพวิเตอร 

และสภาพแวดลอมภายในองคการ กบัความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการ
บริหารงาน โดยใชเทคนิคการเลือกตวัแปรพยากรณโดยวิธ ี Enter เพื่อหาตัวแปรที่สามารถ
พยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงาน ไดผลการวิเคราะห
ดังตารางที ่ 12 จากนั้นจงึนาํตัวแปรที่สามารถพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงาน ที่ไดจากสมการวิเคราะหความถดถอยมา เพือ่วิเคราะหการ
ถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อหาตัวแปรพยากรณ
ที่ดีที่สุดที่สามารถพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน
ของหัวหนาหอผูปวย  ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางที ่13 
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ตารางที ่12 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการเลือกตัวแปรพยากรณ  ความสามารถ 
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานโดยวิธ ีEnter 
  

ตัวแปรพยากรณ B S.Eb Beta t sig 
อาย ุ
ระดับการศึกษา 
รายไดครอบครัวรวมตอเดือน 
ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร 
การอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
สภาพแวดลอมดานการบรหิาร 
สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน 
คาคงที ่(constants)  

-2.771 
-5.440 
-.347 
-3.855 
-8.292 
.634 
.136 
.709 
1.610 

17.789 

-.087 
-.057 
-.013 
-.124 
-.101 
.292 
.027 
.153 
.293 

1.045 
-.699 
-.169 

-1.270 
-1.221 
3.123 
.243 

1.271 
3.145 
1.045 

-.087 
-.057 
-.013 
-.124 
-.101 
.292* 
.027 
.153 
.293* 

.329 

.486 

.866 

.206 

.224 

.002 

.808 

.206 

.002 

.298 
R = .523                                                F     =  5.359 
R2= .274                                                SEest= 31.19 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา เมื่อนําตัวแปรพยากรณทัง้ 9 ตัว มาพยากรณความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน พบวาสามารถพยากรณความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไดจํานวน 2 ตัวแปร โดยมีสัมประสิทธิ์การพยากรณรอยละ 27.4 และตัวแปร
พยากรณที่สามารถพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงาน 
ไดอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ไดแก สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน   และ
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ซึง่มทีิศทางความสัมพันธในทางบวกทัง้หมด  

เมื่อพิจารณาจากคาสมัประสิทธิ์ถดถอย (Standardize Coefficient) ในรูปคะแนน       
มาตรฐาน (Beta) พบวาสภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน  สามารถพยากรณ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดดีที่สุด (Beta = 3.145) รองลงมาคือ 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร (Beta = 3.123)  สวนอายุ ระดบัการศึกษา รายไดครอบครัว
รวมตอเดือน       ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร การอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  สภาพแวดลอม
ภายในองคการดานกายภาพ  และสภาพแวดลอมภายในองคการดานการบริหาร   ไมมีความ
แปรปรวนรวมกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนา
หอผูปวย 
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ตารางที ่13  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( R ) ระหวางตวัแปรพยากรณที่ไดรับการคัดเลือกเขา 
สูสมการถดถอย คาสมัประสิทธิ์การพยากรณ (R2) และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธที่เพิ่มข้ึน(R2change)กับความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โดยวิธ ีStepwise 

 
ลําดับข้ันตัวแปรพยากรณ R R2 R2  Change F sig 

 

สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน 
 

.412 
 

.169 
 

.169 
 

27.744 
 

.000 
 

สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน  
และความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 

 
.485 

 

 
.235 

 
.066 

 
11.641 

 
.001 

* p <.05 
 

จากตารางที ่ 13  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ในขั้นที ่ 1 พบวา สภาพแวดลอม
ภายในองคการดานผูรวมงาน  สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร  ไดอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
อํานาจการพยากรณ เทากับ .169  (R2= .169)        แสดงวา  สภาพแวดลอมภายในองคการดาน
ผูรวมงานมีความแปรปรวนรวมกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรฐั สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร รอยละ 16.9  

 
ขั้นที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร เขาไป พบวา คา

สัมประสิทธิก์ารพยากรณเพิม่ข้ึนเปน .235 (R2= .235)  คือ สามารถเพิ่มอํานาจการพยากรณไดอีก
รอยละ 6.6  (R2 change= .066) อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 นั่นคือ สภาพแวดลอม
ภายในองคการดานผูรวมงาน  และความสามารถในการใชคอมพิวเตอร สามารถรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของ      
หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลของรัฐ  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร รอยละ 
23.5 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที ่14 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta)  ของ 
       ตัวแปรพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของหวัหนาหอผูปวย 

 
ตัวแปรพยากรณ B S.Eb Beta t sig 

สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
คาคงที ่(constant) 

2.161 
.560 

11.826 

.415 

.164 
10.914 

.393 

.257 
 

3.412* 
1.084* 
5.208 

.000 

.001 

.280 
R = .485                                                  F=   11.641 
R2= .235                                                  SEest=.164    
* p<.05 
  

จากตารางที ่  14  แสดงใหเหน็วา ตัวแปรพยากรณจํานวน 2 ตัวแปร มีความแปรปรวน
รวมกับความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 
โดยตัวแปรทั้งสองตัวแปร ไดแก สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน และความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอร  สามารถรวมกนัพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยไดรอยละ  23.5 อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Standardize Coefficient) ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Beta)ซึ่งเปนคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณที่มีตอตัวแปรตามพบวาตัวแปรพยากรณ
ที่มีคา Beta สูงสุดคือ  สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน   (Beta = .393)   รองลงมา
คือความสามารถในการใชคอมพิวเตอร    (Beta = .257) แสดงวา  สภาพแวดลอมภายในองคการ
ดานผูรวมงานมีความสาํคัญเปนอันดับแรก ในการพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย รองลงมาคือความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร โดยสามารถสรางสมการพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ  สงักัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร  ไดดังนี ้
  
สมการพยากรณในรปูคะแนนดิบ 
 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน = 11.826 + 2.161*
สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน + .560* ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

   Λ 

 IT = 11.826 + 2.161* PEER + .560* COM 
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 สมการพยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน 

Λ 

Zความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน = .393*Zสภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน 

   + .257*Zความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

 
Λ 

ZIT = .393* ZPEER + .257* ZCOM 
 
 
 

 
 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 
 
  การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  สภาพแวดลอม
ภายในองคการ กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนา
หอ      ผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี
วัตถุประสงคของการวิจัยดังนี ้

1. เพื่อศึกษาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของ    
หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลของรัฐ สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
และสภาพแวดลอมภายในองคการกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรฐั สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สามารถรวมพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีตัวแปรพยากรณ คือ  ปจจัยสวนบุคคล  ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร  และสภาพแวดลอมภายในองคการ    

 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้   คือ  หัวหนาหอผูปวยจํานวน 138 คน     ที่ปฏิบัติงานอยูใน

โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 7 แหง   
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร แบบสอบถามขอมูลสภาพแวดลอมภายใน
องคการ  และแบบสอบถามความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงาน
ของหัวหนาหอผูปวย ซึ่งไดรับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวฒุแิละตรวจสอบ
ความเที่ยงของแบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร     แบบสอบถามสภาพแวดลอม
ภายในองคการและแบบสอบถามความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหัวหนาหอ
ผูปวย ไดคาความเที่ยงเทากับ .97 , .85 และ .93 ตามลําดับ 
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1. การวิเคราะหขอมูล  ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical  
Package  Social  Science  for  Windows)  หาคาความถี่และรอยละของปจจัยสวนบุคคลดาน
อาย ุ ระดับการศึกษา  รายไดครอบครัวรวมตอเดือน   ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร  การอบรม
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร  คํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  ของความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  สภาพแวดลอมภายในองคการ  
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  และ
ประเมินระดับจากคาเฉลีย่  หาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก อาย ุ รายไดครอบครัว
รวมตอเดือน  ระยะเวลาในการใชคอมพวิเตอร  กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยโดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 
way ANOVA) และทดสอบความมนีัยสําคัญที่คํานวณไดโดยใชสถิติทดสอบเอฟ (F-test)  หา
ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลดานระดับการศึกษา และการอบรมเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร 
โดยคํานวณคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธเพยีรสัน (Pearson Product Moment Coefficient) และ
ทดสอบความมีนัยสาํคัญทีค่ํานวณไดโดยใชสถิติทดสอบที (t-test) วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ระหวางตวัแปรพยากรณทั้งหมดแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression)และทดสอบความมีนัยสาํคัญของสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธพหุคูณที่คาํนวณ
ไดโดยสถิติทดสอบเอฟ (F-test) ทดสอบความมนีัยสาํคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) ของตัว
แปรพยากรณแตละตัวโดยใชสถิติทดสอบที (t-test)  สรุปผลการวิจยัไดดังนี ้
 
สรุปผลการวจิัย 

1. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอ
ผูปวยอยูในระดับต่ํา ( X = 1.77, SD =.78) 

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหวัหนาหอผูปวยอยูในระดับต่ํา (X = 2.34, 
SD = 1.08) 

3. สภาพแวดลอมภายในองคการของหวัหนาหอผูปวยไดแกสภาพแวดลอมทางกายภาพ
สภาพแวดลอมดานการบรหิาร และสภาพแวดลอมดานผูรวมงานอยูในระดับปานกลาง (X =3.18, 
SD =.75) 

4. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  การอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร มีความสมัพันธทางบวกใน
ระดับตํ่ากับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอ
ผูปวยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .207)   สวนอายุ  ระดับการศึกษา รายได
ครอบครัวรวมตอเดือน และระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรไมมีความสัมพันธกับความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  
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5. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร   มีความสมัพนัธในระดับตํ่ากับความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .01  (r = .285) 

6. สภาพแวดลอมภายในองคการ  ไดแก สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน สภาพแวดลอม
ดานการบริหาร  และสภาพแวดลอมทางกายภาพ   มีความสมัพันธในระดบัปานกลางกบั
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (r =.404, .313 และ .307 )  ตามลําดบั 

7. สภาพแวดลอมดานผูรวมงานและความสามารถในการใชคอมพิวเตอร สามารถ
รวมกันพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหัวหนา
หอผูปวยไดรอยละ 23.5 ( R2 =.235)  ไดสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้   

Λ 

Z ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน = .393 *Zสภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน 

+ .257 *Zความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
Λ 

ZIT = .393* ZPEER + .257* ZCOM 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  
สภาพแวดลอมภายในองคการกับความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ สําหรบัการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรฐั สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร               ผลการศึกษาสามารถสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐาน ไดดังนี ้
 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดครอบครัวรวมตอ
เดือน  ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร การอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีความสมัพนัธกบั
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 
 จากการศึกษาครั้งนี้  เมื่อศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  
ระดับการศึกษา รายไดครอบครัวรวมตอเดือน ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร การอบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรกบัความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหัวหนาหอ
ผูปวย  โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา  
ปจจัยสวนบุคคล ดานการอบรมเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรมีความสมัพนัธกับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โดยการอบรมเกีย่วกับ
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คอมพิวเตอรมคีวามสัมพันธในทางบวกอยูในระดับตํ่า กับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย (r = .207) โดยสามารถอภิปรายผล ไดวาการ
อบรมเกี่ยวกับการใชคอมพวิเตอรมีความสมัพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยซึ่งสนับสนนุสมมติฐานที ่ 1  เนือ่งจากการอบรม
กอใหเกิดความรู ทักษะ ความชํานาญและสามารถเปลีย่นแปลงทัศนคติไปในทางทีด่ีกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สอดคลองกับการศึกษาของ Torkzadeh (1994)   ที่พบวาการอบรมการใช
คอมพิวเตอรทาํใหผูเขารับการอบรมมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสูงขึ้นอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติ ซึง่อธิบายไดวาการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะทําใหหวัหนาหอผูปวยเกิดความมัน่ใจ 
เชื่อมั่นและกลาลองที่จะใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเดียวกันซึ่ง Bandura 
(1997) กลาววาเมื่อบุคคลเคยมีประสบการณในการกระทําสิง่ใดสิ่งหนึ่งสาํเร็จจะถายโอน
ประสบการณเดิมมาใชในการทํางานใหมทีม่ีลักษณะคลายกนั ดังนัน้การที่หวัหนาหอผูปวยเคย
ไดรับการ อบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะอาศัยความรูความสามารถจากการอบรมนัน้มา
ประยุกตใชในการบริหารงาน   ทําใหเพิม่ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึน้ซึ่ง 
เจียมจิตต จดุาบุตร (2539: 64) กลาววา ความสามารถของมนษุยเกิดจากความสามารถทาง
สมองและประสบการณในการอบรม ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ      พชัราภรณ ผางสระนอย 
(2540) และ Lewis, and Watson (1999) ที่พบวา การอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร มีความสัมพนัธ
กับการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไปใชงานและเกิดความสนใจในการเรยีนรูเกีย่วกับคอมพิวเตอร
ของอาจารยและอาจารยพยาบาลเพิ่มข้ึน 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา รายไดครอบครัวรวมตอ
เดือนและระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร ไมมีความสมัพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย     โรงพยาบาลของรัฐ         สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร อาจเกดิจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงาน
เปนการนําความรูความสามารถที่เกี่ยวกับการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นมา
บูรณาการผสมผสานและประยุกตใหเขากับการบริหารงานโดยใชขอมูลของโรงพยาบาลที่เกี่ยวกบั
ผูปวย เจาหนาที่และการปฏิบัติงาน  จากการทีห่ัวหนาหอผูปวยมภีาระหนาที่ความรับผิดชอบใน
ปริมาณมาก ทั้งในดานการบริหารและบริการ นอกจากนี้ยังใชเวลาสวนใหญในการประชุม  ทําให
เวลาในการศกึษาและใชเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีนอย  และจากการสนทนากับหัวหนากลุม
งานและหวัหนาหอผูปวยในแตละโรงพยาบาลพบวาโรงพยาบาลของรัฐสังกดักระทรวงสาธารณสขุ 
ไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลมาใชในระยะเวลาไมนานนัก   การวางระบบยังไม
สมบูรณ และการวางระบบในชวงแรกสวนใหญมกัใชในการบริการ ซึ่งระบบสําหรบัการบริหารยงั
ไมเดนชัด และมักจะทดลองใชในงานผูปวยนอก กอนที่จะนําระบบเขามาใชในหอผูปวย  
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นอกจากนีย้ังพบวาการเขาถึงขอมูลยงัลาชา  กอใหเกิดความยุงยากในการใชงาน ทําใหหวัหนาหอ
ผูปวยสวนใหญเกิดทัศนคตทิี่ไมดีตอการใชงานซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Chung (2001) ที่
พบวาอายุไมมีความสมัพนัธกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการสอนของคร ู      อีกทั้ง
หัวหนาหอผูปวยสวนใหญมกัเคยชินกับการบริหารแบบเดิมที่สามารถทําใหงานบรรลุผลสําเร็จได
และไมกอใหเกิดความยุงยากและตองเรียนรูใหมซึง่ Roger, and Shoemaker, 1971 (อางใน 
สุธิภา แสนทอน, 2540: 91) กลาววา การที่คนจะยอมรบันวัตกรรมนัน้ก็เนื่องมาจากเมื่อบุคคลนั้น
เห็นวานวัตกรรมนั้นสามารถนําไปใชไดโดยงาย ไมยุงยากและซับซอน จากการศึกษานีพ้บวา 
หัวหนาหอผูปวยสวนใหญมอีายุระหวาง 46–50 ป ซึง่จากการศึกษาของ Morris, and 
Venekatesh (2000) พบวาการยอมรับเทคโนโลยีของผูที่มีอายุมากกวา 45 ปอยูในระดับตํ่าและ
การยอมรับมกัจะมาจากบรรทัดฐานและจะลดลงเมื่อเวลาผานไป นอกจากนี้การที่จะนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใชในการบริหารงานตองใชเวลามากในระยะเริม่ตน ซึง่หวัหนาหอผูปวย
สวนใหญมักถกูจํากัดดวยเวลา  สอดคลองกับการศึกษาของ Sleutel, and Guinn (1999) ที่พบวา 
อายุไมมีผลตอการใชระบบ สารสนเทศทางคลินกิของพยาบาลประจําการเนื่องจากความไมคุนเคย
และเกิดความยุงยากในการนํามาใชในงานและตองเสียเวลามากในการใชในระยะเริ่มตน เมื่อ
พิจารณาจากสถานที่ใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวยในงานวจิัยนี้พบวารอยละ 60.9 ใช
คอมพิวเตอรในทีท่ํางานแสดงวาในทีท่ํางานมีคอมพิวเตอรสําหรับใชงาน ทําใหไมมีความ
จําเปนตองซื้อคอมพิวเตอรไวที่บาน สําหรับปจจัยดานรายไดครอบครัวรวมตอเดือน พบวาไมมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานซึ่งสอดคลอง
กับการศึกษาของ สถาพร แถวจนัทกึ (2543) ทีพ่บวารายไดครอบครัวรวมตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับความรูและทักษะดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลชมุชน เขตภาคกลาง     นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจากระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร
ของหัวหนาหอผูปวยพบวาระยะเวลาทีม่ากที่สุดที่ใชคอมพิวเตอร มากกวา 5 ปมีเพียง 8 คน คิด
เปนรอยละ 5.8 ของหวัหนาหอผูปวยซึง่มีจํานวนนอยมาก หัวหนาหอผูปวยสวนใหญใช
คอมพิวเตอรประมาณ 1-3 ป   คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือระยะเวลานอยกวา 1 ป คิดเปน
รอยละ 23.9 และมีผูที่ไมเคยใชคอมพิวเตอรเลยคิดเปนรอยละ 21.7 แสดงใหเหน็วาหวัหนาหอ
ผูปวยสวนใหญยังมีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรนอยทําใหความชาํนาญในการใชคอมพิวเตอร
ยังมีไมมากพอที่จะนํามาประยุกตใชในการบริหารงาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Mills,and 
Staggers (1994) ที่พบวาระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรไมมีความสัมพันธกับความสามารถใน
การใชคอมพวิเตอรของพยาบาลอยางไรกต็ามควรมีการสนับสนนุใหมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยเพื่อใหสามารถนําความรูความสามารถมาใชเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารงาน  
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 จากผลการวิจยัครั้งนีพ้บวา หัวหนาหอผูปวยกลุมอาย ุ41-45 ป มีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานมากที่สุด  ในขณะทีเ่มื่อพิจารณาจากรายไดพบวา
กลุมที่มีรายได 10,000 –20,000 บาท เปนกลุมที่มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานมากทีสุ่ด แสดงวา หวัหนาหอผูปวยในกลุมอายุ 41-45 ป มีรายไดไมมากนกั 
และจากการพจิารณาความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในดานระยะเวลาในการใช
คอมพิวเตอรพบวากลุมทีม่ีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรมากกวา 5 ป มีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานนอยกวากลุมที่ใชมา 3 – 5 ป แสดงวา ในกลุม 3 -5 ป 
อาจใชคอมพวิเตอรบอยกวากลุมที่ใชงานมากกวา 5 ป ทําใหเกิดความรูทักษะและความชาํนาญ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา ซึ่ง Starbuck (1996 อางถึงใน Aiman-Smith, and 
Green,2002)  พบวา    ผูทีม่ีประสบการณเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยมีานานมักไมคอยสนใจเรียนรู
เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยมีากเทากับผูที่เพิง่เริ่มใชเทคโนโลยีใหม   

 
สมมติฐานที่ 2  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  มีความสมัพนัธกับความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 
ผลการศึกษาพบวา ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยซึง่สนับสนุนสมมติฐาน
ที่ 2 อภิปรายผลไดดังนี้ 

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพนัธกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  (r = .285) 
หมายความวาหวัหนาหอผูปวยทีม่ีระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสูงจะมีความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับบริหารงานสงู ทัง้นี้อธิบายไดวา ผูที่มีความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอรจะเหน็วาการใชคอมพิวเตอรเปนเรื่องงายและไมกอใหเกิดความยุงยาก และทราบ
ถึงประโยชนของการใชคอมพิวเตอรทาํใหนํามาประยกุตใชในการบรหิารงานเพื่อชวยใหการ
บริหารงานมีประสิทธิภาพขึ้น ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ Ngin, and Simms (1996) ที่พบวา
ผูบริหารการพยาบาลที่มีความสามารถในการใชคอมพวิเตอรสูงจะมีการนําคอมพิวเตอรเขามา
ประยุกตใชในการบริหารงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ     

 
 สมมติฐานที ่ 3 สภาพแวดลอมภายในองคการ  ไดแก  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  
สภาพแวดลอมดานการบรหิารและสภาพแวดลอมดานผูรวมงานมคีวามสัมพันธกับความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย   
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สภาพแวดลอมทางกายภาพ  
สภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวามีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลางกับ

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.307) หมายความวาหนวยงานทีม่ีสภาพแวดลอมที่สนบัสนนุ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานทางดานกายภาพมาก    จะสงผลใหหวัหนาหอ
ผูปวยมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานมาก  ทั้งนี้อธิบายไดวา การที่หนวยงาน
มีการสนบัสนนุในดานเครื่องคอมพวิเตอร อุปกรณ การบํารุงรักษาและซอมแซม รวมทัง้มีการ
สนับสนนุดานบุคลากร เปนสิ่งสาํคัญในการสงเสริมใหบุคลากรภายในองคการมคีวาม
สะดวกสบายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน   ถามีการขาดแคลนในสิง่เหลานีจ้ะ
เปนอุปสรรคตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสนบัสนุนทางกายภาพกอใหเกดิความเชื่อมัน่
ในการนําคอมพิวเตอรมาใช นอกจากนีเ้มื่อพบปญหายงัสามารถปรึกษาแกผูดูแลรับผิดชอบ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
แหงชาติ(2543)    กลาววา   ปจจัยแหงความสําเร็จของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  คือ   
ปจจัยดานผูบริหาร   งบประมาณและบุคลากร   ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ   สุธิภา แสนทอน
,2540; วิภาศริิ   นราพงษ,2542; สถาพร  แถวจนัทกึ,2543  และ Klein, Conn, and Sorra,2001   
ที่พบวาการสนับสนนุดานการจัดอาคารสถานที ่  เครือ่งมือเครื่องใช  งบประมาณและบุคลากร
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการและเผยแพรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธกับทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย,อาจารยพยาบาลและ
พยาบาลประจําการในการปฏิบัติงาน ซึง่สอดคลองกบัการศึกษาของ Kozlowski, and Hults 
(1987)  ที่พบวาการปรับปรุงบรรยากาศองคการใหมีการอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถเพิ่มความสามารถและทักษะในการใชเทคโนโลยีได  

 
สภาพแวดลอมดานการบริหาร 
จากการศึกษาพบวาสภาพแวดลอมดานการบริหารมีความสัมพันธทางบวกอยูใน

ระดับปานกลางกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนา
หอผูปวย อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 (r = .313)   หมายความวา  หนวยงานทีม่ี
สภาพแวดลอมดานการบรหิารที่สนับสนนุใหมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการปฏิบัติงาน
มาก จะสงผลใหหัวหนาหอผูปวยมคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานมาก ทั้งนี้อธิบายไดวา  การมีนโยบายจากหนวยงานใหมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการปฏิบัติงาน เปนสิ่งจาํเปนและเกี่ยวของกับการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ประกอบการปฏิบัติงานในทุกระดับ  ซึ่งปจจุบนัเปนยุคของเทคโนโลยสีารสนเทศซึ่งผูบริหารทุก
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ระดับใหความสําคัญ เนือ่งจากสามารถชวยใหการปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ ลดเวลาในการ
ทํางาน ลดคาใชจาย และลดแรงงาน  การสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
องคการจงึเปนสิ่งสาํคัญทีท่าํใหบุคลากรภายในองคการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ Hulme, and Hulme, 2000; Mooij, and Smeets,2001 และ Soong 
et al.,2001    ทีพ่บวาการที่ผูบริหารสนับสนนุและมีนโยบายใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
สงผลใหมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานเพิม่ข้ึน 

 
          สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน 

จากการศึกษาพบวาสภาพแวดลอมมีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลางกับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ( r = .404) หมายความวา หนวยงานทีม่ีสภาพแวดลอมดาน
ผูรวมงานในการสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสูง จะทําใหหวัหนาหอผูปวยมี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานสงู Astin (1993)  กลาววาการ
ใหเพื่อนชวยสอนมีอิทธิพลทางบวกตอการเรียนรู  และเพื่อนมีอิทธพิล อยางมากตอการเอื้ออํานวย
ดานวชิาการ ความรวมมือ แสวงหาความรู รวมแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรูและความคิดเหน็
รวมกัน     (นฤมล เถื่อนมา, 2539) การไดรับการสนับสนนุ รวมมือและแลกเปลี่ยนความรูและ
ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางผูรวมงาน เปนบรรยากาศที่ไมเปนทางการและเขาถงึ
งาย  สามารถสอบถามหรือชวยกันแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว ไมตองมีขั้นตอน ทาํใหมกีาร
สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการที่ผูรวมงานสวนใหญใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงานถือเปนวัฒนธรรมภายในหนวยงาน ทาํให
หัวหนาหอผูปวยมีความสนใจและใหความสําคัญรวมทัง้เห็นถึงประโยชนของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงกอใหเกิดการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการบรหิารงาน  ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ   พัชราภรณ  ผางสระนอย, 2540; สุธิภา แสนทอน, 2540; วิภาศริิ  
นราพงษ, 2542; Kim, and Kim, 1996 และ Mooij, and Smeets, 2001 ที่พบวาเพื่อนรวมงาน
เปนบุคคลที่มบีทบาทในการแพรกระจายเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคญั  การใหคาํปรึกษาแนะนํา
และชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั สงผลใหมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึนและมีผลตอ
ความสาํเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย   อาจารยพยาบาลและพยาบาล
ประจําการอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

2. ศึกษาตัวแปรที่รวมกนัพยากรณ ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ 
การบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 
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              จากผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยใชวิธแีบบเปนขั้นตอน พบวา สภาพแวดลอม
ภายในองคการดานผูรวมงานและความสามารถในการใชคอมพิวเตอร สามารถรวมกนัพยากรณ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย ไดรอยละ 
23.5 (R2= .235) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
ของตัวพยากรณทั้ง 2 ตัวแปร ในรูปคะแนนมาตรฐาน ปรากฎวาตัวพยากรณทีส่ามารถทํานาย
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหวัหนาหอผูปวยไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน (beta=.393) และความสามารถใน
การใชคอมพวิเตอร (beta = .257) 
              เมื่อพิจารณาผลการวิจัย พบวา สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน สามารถ
พยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย
ไดรอยละ 16.9 (R2= .169) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  เนื่องมาจากหากผูรวมงานมี
การสนับสนุนใหความรวมมอื มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานและแลกเปลี่ยน
ความรูและทกัษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางกัน จะทําใหความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยเพิ่มข้ึน  ดังที ่Checkering (1974 
อางใน สรัลรัตน  พลอนิทร, 2542) กลาววาเพื่อนมีอิทธพิลมากตอการถายทอดคานิยม  ความรูสึก
นึกคิดตลอดจนพฤตกิรรมตาง ๆ ทีพ่บเห็น  ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ สุภาพร บุญปลอง 
(2540)ทีพ่บวาการขอคําแนะนําเพิ่มเตมิจากเพื่อนจะทาํใหครูมีการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอน
มากขึ้น 
               ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรเปนตัวแปรตัวที่สองทีถู่กเลือกเขาไป พบวา
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพิม่ความสามารถในการพยากรณความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยเพิ่มข้ึนอีกรอยละ6.6 (R2change 
=.066) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาหากหวัหนาหอผูปวยมีความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอรสูงจะทาํใหมคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน
เพิ่มข้ึน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการทีบุ่คคลมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรจะทาํใหไมรูสึกเบือ่  
เกิดความเคยชินและไมวิตกกังวลเกี่ยวกับการใช นอกจากนี้ผูที่สามารถใชคอมพิวเตอรไดจะไม
เห็นวาการใชคอมพิวเตอรเปนเรื่องยาก และเหน็ถึงประโยชนของคอมพวิเตอรและนํามาใชเปน
ประโยชนในการบริหารงาน  ทําใหเพิม่ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการ
บริหารงานขึน้ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Ngin, and Simms (1996) ที่พบวาผูบริหารทางการ
พยาบาลมีความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางคลินิก มากกวาพยาบาลประจําการ
เนื่องจากผูบริหารพยาบาล มทีักษะในการใชคอมพิวเตอรสูงกวาพยาบาลประจําการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 จากผลการวิจยัพบวาการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีความสมัพนัธกบั
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนัน้ควรจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเปนระยะอยางตอเนื่อง เพื่อ
นําความรูและทักษะที่ไดมาพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหเปนประโยชนตอหนวยงาน 

1.2 จากผลการวิจยัพบวา สภาพแวดลอมดานกายภาพ  ดานการบริหารและดาน
ผูรวมงานมีความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการบริหารงาน
ของหัวหนาหอผูปวยอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ       ดังนั้นผูบริหารโรงพยาบาลควรใหความสําคญั
กับสภาพแวดลอมภายในองคการ และพบวาความสามารถในการใชคอมพวิเตอรและ
สภาพแวดลอมดานผูรวมงานสามารถทํานายความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การบริหารงานได ดังนัน้ควรพัฒนาความสามารถของบุคลากรโดยจัดกิจกรรมพัฒนา
ความสามารถทางคอมพวิเตอรในหนวยงาน ใหมีการเรียนรูจากผูรวมงานและการทํางานโดยใช
เทคโนโลยสีารสนเทศรวมกนัเพื่อพัฒนาความสามารถ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโรงพยาบาลใหมีการนํามาใชเพื่อพัฒนางานตอไป 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การศึกษาครั้งนี ้         ทําการศึกษาในระหวางการวางระบบสารสนเทศภายใน 

โรงพยาบาลยงัไมสมบูรณแบบ เนื่องจากโรงพยาบาลสวนใหญเพิง่เริ่มมีการวางระบบสารสนเทศ 
ทําใหยังไมมีนโยบายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานออกมาอยางจรงิจัง         
ผูวิจัยมีความเห็นวาควรทําการศึกษาในรูปแบบเดียวกนันี้ในระยะเวลาตอไป  เมื่อคาดวาระบบ
สารสนเทศภายในโรงพยาบาลมีความสมบูรณเพียงพอแลว  เพื่อเปนแนวทางในการสนับสนนุใหมี
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรตอไป 

2.2 ควรศึกษาในระดับพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาลระดบัสูงขึ้นไป  
การสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะชวยในการปฏบิัติงานและการบริหารงาน 
เพื่อพัฒนาการบริการพยาบาลใหมีความกาวหนายิง่ ๆ ขึน้ไป   

2.3 ควรจัดใหมีการวิจัย โดยการทดลองใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานใน
หอผูปวยใดหอผูปวยหนึง่ เพื่อเปนตนแบบในการขยายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการ
บริหารงานในโรงพยาบาลตอไป 
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นายแพทย งานผูปวยนอก โรงพยาบาลตํารวจ 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิ 
และขอเก็บขอมูลในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค. แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบคุคล 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย √  ลงในชอง  หรือขอความในชองวางตามความเปนจริง 
       เลขที่แบบสอบถาม                                

                สําหรับผูวิจัย 
1. อายุปจจุบนั   

   < 40 ป        41-45 ป 
   46- 50 ป        51-55 ป  
   56-60 ป      

2. การศึกษาสูงสดุของทาน 
   อนุปริญญา/ปริญญาตรี                 ปริญญาโท/ปริญญาเอก 

3. รายไดครอบครัวรวมตอเดือน ( รายไดรวมระหวางเงินเดือนตนเอง   เงินเดือนสาม/ีภรรยาและ
รายไดอ่ืน ๆ เชน คาลวงเวลา, คาวิชาชีพ, รายไดจากกิจการสวนตวั ฯลฯ  ) 

       10,000 - 20,000 บาท/เดือน    20,001 - 30,000 บาท/เดือน 
       30,001 - 40,000 บาท/เดือน    40,001 - 50,000 บาท/เดือน 

  > 50,000  บาท/เดือน 
4. สวนใหญทานใชคอมพิวเตอรที่ไหน (เลือกเพียงคําตอบเดยีว) 

  บาน       ที่ทํางาน 
  สถานบริการอื่น ๆ เชน Internet service ……………………….…………..(ระบ)ุ 

5. ทานมีความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอรหรือไม 
  ไมสามารถใชได  (ขามไปตอบขอ 7) 
  สามารถใชได   ทานใชคอมพิวเตอรทาํอะไร ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

6. กรณีที่ทานสามารถใชคอมพิวเตอรได   ระยะเวลาที่ทานเริ่มใชติดตอกนัมาอยางสม่ําเสมอ
จนถึงปจจุบันเปนเวลานานกีป่   

 < 1 ป   1-3 ป > 3-5 ป      > 5-10 ป   > 10 ป 
7. ทานเคยเรยีน/อบรมการใชเครื่องคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือไม ( ไมรวม

การศึกษาจากตําราดวยตนเอง ) 
  ไมเคย    เคย    
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 
คําชี้แจง  ขอความตอไปนี้ แสดงถึง ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร   ขอใหทานโปรด 

พิจารณาขอความในแตละขอ และใสเครื่องหมาย  √ ในชองที่ตรงกับความเปนจริงมาก
ที่สุดเพียงขอละหนึ่งเครื่องหมายเทานั้น 

 
   ความหมายของระดับความสามารถ 
5  หมายถึง  ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดอยางรวดเร็วมาก 
4  หมายถึง  ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดอยางรวดเร็ว 
3  หมายถึง  ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดแตตองใชเวลาพอสมควร 
2 หมายถึง   ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นแตตองใชเวลานานมาก 
1 หมายถึง   ผูตอบปฏิบัติกิจกรรมนั้นไมไดเลย  
 

ระดับความสามารถ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
5 4 3 2 1 

ก.  การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน    ทานสามารถ…..      
1. ส่ังพิมพขอมูลจากคอมพวิเตอรออกทางเครื่องพิมพได(Print)      

2. .........................................................................................      

ข.  การติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล ทานสามารถ…….      
8. ติดตอส่ือสารผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ได      

9. .........................................................................................      

ค. การใช โปรแกรมตาง ๆ    ทานสามารถ……      
11. พิมพงานในโปรแกรมประมวลผลคํา (Word processing ) เชน Microsoft 
Word ฯลฯ ได 

     

12. .........................................................................................      
 

 
 
 
 



 141

สวนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในองคการ 
คําชี้แจง  ขอความตอไปนี้ แสดงถึงสภาพแวดลอมภายในองคการ   ขอใหทานโปรดพิจารณา     

ขอความในแตละขอ และใสเครื่องหมาย √ ในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด     
เพียงขอละหนึง่เครื่องหมายเทานั้น 

    ความหมายของตัวเลข 
5   หมายถึง  เมือ่ทานเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกบัความเปนจรงิในหนวยงานของทาน 

        ตลอดเวลา 
4 หมายถึง  เมื่อทานเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความเปนจริงในหนวยงานของทาน 

         เกือบทุกคร้ัง 
3 หมายถึง  เมื่อทานเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความเปนจริงในหนวยงานของทาน 

       เปนคร้ังคราว 
2  หมายถึง   เมื่อทานเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกบัความเปนจรงิในหนวยงานของทาน 

       นานๆครัง้ 
1 หมายถึง  เมื่อทานเห็นวาขอความในประโยคนั้นไมตรงกับความเปนจริงในหนวยงานของทานเลย 

สภาพแวดลอมภายในองคการ  5 4 3 2 1 
ก.  สภาพแวดลอมทางกายภาพ      
1. หองทํางาน/หอผูปวยของทานมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงาน      
2. .........................................................................................      
ข.  สภาพแวดลอมทางดานการบริหาร      
9. โรงพยาบาลของทานมีการวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ      
10. .........................................................................................      
ค.  สภาพแวดลอมทางดานผูรวมงาน 
18. บุคลากรในหอผูปวยของทานสามารถใช คอมพิวเตอรได 

     

19. .........................................................................................      
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สวนท่ี 4  แบบสอบถามความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สําหรับการบริหารงานในหอผูปวย 

 
คําชี้แจง  ขอความตอไปนี้ แสดงถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   ขอใหทาน 

   โปรดพิจารณาขอความในแตละขอ และใสเครื่องหมาย  √ ในชองทีต่รงกับความเปน  
   จริงมากที่สุดเพียงขอละหนึ่งเครื่องหมายเทานั้น 

   ความหมายของระดับความสามารถ 
5  หมายถึง ระดบัความสามารถที่ทานคิดวาทานสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดมากท่ีสุด 
4     หมายถึง  ระดับความสามารถที่ทานคิดวาทานสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดมาก 
3     หมายถึง  ระดับความสามารถที่ทานคิดวาทานสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดบัความสามารถที่ทานคิดวาทานสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดนอย 
1 หมายถึง  ทานไมสามารถปฏิบัติกิจกรรมนัน้ไดเลย 

        
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน ระดับความสามารถ 

ทานสามารถ…… 5 4 3 2 1 
ก. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวางแผน 
1. สืบคนขอมูลจากอินเทอรเนต็ / ฐานขอมูลของโรงพยาบาล เพื่อนํามาวเิคราะห

ระบบงาน   

     

2. .........................................................................................      

ข. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดระบบงาน      

13. รวบรวม จดัเก็บและวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับบุคลากรและผูปวยอยางเปนระบบ 
      โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน  

     

14. .........................................................................................      

ค. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการชี้นํางาน      

25. ติดตอประสานงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงานผานเทคโนโลยีสารสนเทศ        

26. .........................................................................................      

ง. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการติดตามและประเมินผล      

33. ประมวลผลและวิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปรับปรุง / พัฒนาการปฏิบัติงานภายในหอผูปวย  

     

34. .........................................................................................      
 



 143

ภาคผนวก ง. การแจกแจงและทดสอบขอตกลงเบื้องตน 
 

1. การแจกแจงคะแนนความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข   

1.1 แสดงดวยแผนภาพและกราฟ 
 

1.1.1 Normal Probablility Plot 
Normal Q-Q Plot of sum it
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1.1.2 Deterended Normal Plot 
Detrended Normal Q-Q Plot of sum it
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   1.1.3 Boxplot 

138N =

sum it

180

160

140

120

100

80

60

40

20

 
 
2. ทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน และการวิเคราะห 

การถดถอยหุคณู 
2.1 คาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน = 0 คือ E (e=0) เงื่อนไขนี้เปนจริงเสมอ 
2.2 คาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรตาม คือ σ2 ตองคงที่ทุกตัวแปร

อิสระ 
ทดสอบโดยการสราง Scatterplot   
  

Scatterplot

Dependent Variable: sum it
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2.3 คาความคลาดเคลื่อนตองเปนอิสระจากกัน  ทดสอบโดยการใชสถิติทดสอบ Durbin-
Watson  เกณฑการประเมิน คือ ตองมีคาอยูระหวาง 1.5 – 2.5 

Durbin – Watson 
2.063 
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2.4 คาความคลาดเคลื่อนตองแจกแจงแบบปกติ  ทดสอบโดยการสรางแผนภาพ Histogram 
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2.5 ตัวแปรอิสระตองอิสระจากกัน ทดสอบการมีปฏิสัมพันธ (Multicorinearity) ระหวางตวั

แปรพยากรณที่ใชพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร 

  
มิติการพยากรณ Tolerance VIF Eigen value CI 

AGE 
EDU 
INC 
TIME 
TRAIN 
COM 
PHY 
POL 
PEER 

.717 

.868 

.929 

.594 

.823 

.651 

.446 

.394 

.655 

1.395 
1.153 
1.076 
1.683 
1.215 
1.536 
2.241 
2.540 
1.527 

.893 

.807 

.291 

.143 

.104 

.008 

.004 

.002 

.001 

2.916 
3.067 
5.111 
7.284 
8.557 
9.546 

13.634 
17.722 
22.280 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 พันตํารวจตรีหญิง จันทนา  ชื่นวิสทิธิ์  เกิดวันที่ 27 กุมภาพนัธ 2511  ที่อําเภอเมือง 
จังหวัดจันทบรีุ  สําเร็จการศึกษาปริญญาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวทิยาลยัพยาบาลตาํรวจ
(สถาบันสมทบจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั)   เมื่อ พ.ศ. 2533 และเขาศึกษาตอในหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการบริหารการพยาบาล  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ป พ.ศ. 
2543 ปจจุบันดํารงตําแหนง พยาบาล (สบ 2) หนวยไต งานพยาบาล โรงพยาบาลตาํรวจ 
สํานักงานแพทยใหญ สํานกังานตํารวจแหงชาต ิ


