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ปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ : ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอม
ในการทาํงาน  กบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ  งานผูปวยใน  โรงพยาบาล
ชุมชน ภาคกลาง. ( RELATIONSHIPS BETWEEN PERSONAL FACTORS, WORK 
ENVIRONMENT, AND WORK SATISFACTION OF STAFF NURSES, IN-PATIENT 
DEPARTMENTS, COMMUNITY  HOSPITALS, CENTRAL  REGION )
อ. ที่ปรึกษา : ผศ. ดร. ประนอม  รอดคําดี, อ. ที่ปรึกษารวม : อาจารย ดร. อารียวรรณ  
อวมตานี, 173 หนา.  ISBN 974-17-1149-2.
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยายมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล

สภาพแวดลอมในการทํางานกับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน
ภาคกลาง   และศึกษาตัวแปรที่รวมกันพยากรณความพึงพอใจในงาน    ของพยาบาลประจําการ    งานผูปวยใน
โรงพยาบาลชมุชน  ภาคกลาง    กลุมตวัอยาง  คอืพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิาน ในงานผูปวยในอยางนอยเปนเวลา
6  เดือน จากโรงพยาบาลชุมชนภาคกลาง 21  แหง  จํานวน  303  คน  ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน และ
แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน  เครื่องมือทุกชุด ไดรับการตรวจสอบ
ความตรงตามเนือ้หา  และวเิคราะหคาความเทีย่งของแบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทาํงาน และความพงึพอใจ
ในงาน โดยหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค มคีาเทากบั .90 วเิคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

ผลการวิจัยพบวา
1.  คาเฉลีย่ของความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชนภาคกลาง

มีคาเทากับ 4.31 (จากคาคะแนน 1 - 7)
2.  สภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง

โดยรวม และรายดาน ไดแก มิตสัิมพนัธภาพ มติคิวามกาวหนาในหนาทีก่ารงาน และมติกิารคงไวและการเปลีย่นแปลง
ระบบงาน  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(r = .732, .616, .644,  และ .595 ตามลําดับ, p< .01)

3.  ตวัแปรทีร่วมพยากรณ ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน
ภาคกลาง ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p< .01) คือ มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน มิติสัมพันธภาพ และ
มิตกิารคงไวและการเปลีย่นแปลงระบบงาน โดยสามารถรวมกนัพยากรณความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ
ไดรอยละ 56 (R2 = .560) มีสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

Z´  ความพึงพอใจในงาน  = .376**Z มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน + .279** Zมิติสัมพันธภาพ

 + .247**Z มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน

สาขาวิชา….การบริหารการพยาบาล….ลายมือชื่อนิสิต………..……………………….………..
ปการศึกษา ….……2545……………..ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา…...………………………

                                   ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษารวม.……………………..
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The  purposes of this study were to examine work satisfaction of staff nurses; to analyze 
relationships between personal factors, work environment, and work satisfaction; and to determine 
predictors of work satisfaction  of staff nurses in-patient departments community hospitals, central region. 
The subjects consisted  of 303 staff nurses who were selected by multi-stage sampling. Study instruments  
were personal factor, work environment, and work satisfaction of staff  nurses questionnaires . These  
questionnaires  were  tested  for  content  validity  and  reliability. The  alpha  coefficient  of work 
environment questionnaires, and  work satisfaction questionnaires both were  .90 . Frequency, mean, 
standard  deviation, Pearson’s  product  moment  correlation  coefficient, and  stepwise  multiple  
regression  were  used  to  analyze  data.

Major  findings  were  as  follows :
1.  The mean score of  work  satisfaction as perceived by staff nurses was 4.07 (ranking 

from 1 - 7)
2.  The overall work environment, and by either dimension including  relationship dimension, 

personal growth dimension,  and  system maintenance and change dimension were significantly 
related to work satisfaction of staff nurses (r = .732, .616, .644, and.595 respectively, p < .01)

3.  The multiple regression analysis revealed that 56.0 percent of variance in the work 
satisfaction of staff nurses was predicted by personal growth dimension, relationship dimension and 
system maintenance and change dimension (R2 = .560, p < .01)

The  study  equation  of  these  analysis  was  as  follow :

Z´ Work satisfaction = .376**Z Personal growth dimension + .279**Z Relationship dimension

+ .247**Z System maintenance and change dimension
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

โรงพยาบาลชุมชน เปนองคการหนึ่งที่ใหบริการดานสุขภาพ ที่รัฐจัดใหเพื่อกระจายงานบริการ
ออกสูชุมชน โดยใหบริการครอบคลุมถึงดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การตรวจและรักษา
เบื้องตน มีเตียงรับผูปวยในจํานวนแตกตางกันตั้งแต  10 เตียง  จนถึง 120 เตียง (ทัศนา  บุญทอง,
2543: 4) ซึ่งจัดเปนดานแรกที่รับผูปวยไวรักษาในงานผูปวยใน   โดยแบงเปนหอผูปวยแผนกอายรุกรรม
ศัลยกรรม  สูติกรรมหลังคลอด นรีเวชกรรม และ กุมารเวชกรรม  รวมทั้งหอผูปวยพิเศษและหออภิบาล
ผูปวยหนกั และการใหบริการพยาบาลผูปวยใน ของโรงพยาบาลชมุชนนัน้จะใหบริการทัง้ดานรกัษา    ฟนฟสูภาพ
สงเสรมิสุขภาพ และปองกนัโรคซึง่จะอยูในการดแูลของพยาบาลประจาํการตอเนือ่ง ตลอด 24 ชัว่โมง
(กระทรวงสาธารณสขุ, สาํนกังานปลดักระทรวง, 2528: 38)  ซึง่ในปจจุบนัมโีรงพยาบาลชมุชนใหบริการ
ทัง้หมด 716 แหงทัว่ประเทศ โดยแบงตามเขตการปกครองของกระทรวงสาธารณสขุทัง้หมดรวม 12 เขต
โรงพยาบาลชุมชน  ในเขตภาคกลาง  ไดแก  เขต 1   และเขต 2    สวนใหญจะตั้งอยูในเขตบริเวณที่ตั้ง
โรงงานอตุสาหกรรมตางๆ เชน พื้นที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ พระนครศรีอยุธยา
ลพบุรี และจังหวัดสระบุรี

ซึ่งในปจจุบันโรงพยาบาลดังกลาว    เผชิญกับปญหาการแขงขันทางเศรษฐกิจ         กอใหเกิด
ผลกระทบที่ตามมาในการใหบริการเชนกัน โดยเฉพาะภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจนั้นซึ่งสงผลใหเกิดภาวะ
ขาดแคลนบคุลากรในระยะยาวได โดยมสีาเหตมุาจากปจจยัตางๆ ดงันี ้ คอื ระดบัรายได ทีแ่ตกตางกนั
อยางมาก ระหวางบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ กับเอกชน เงินเดือนขาราชการไมไดถูกปรับให
เพิ่มข้ึนเพียงพอกับ ดัชนีคาครองชีพที่สูงขึ้น       ซึ่งทําใหเงินเดือนขาราชการไมสามารถดึงดูดบุคลากร
ในการเขามาทาํงานอาจทาํใหบคุลากรบางสวนในหนวยงานของรฐั ยายไปทาํงานกบัหนวยงานเอกชน
นอกจากนี ้ในสวนปญหาทางสังคมปจจุบันยังมีเกี่ยวกับของกระแสเรยีกรองดานสทิธเิสรีภาพในสถาน
ประกอบการตางๆ และการมาใชบริการของผูปวยมมีากขึน้ ดงันัน้ในการปฏบิตังิานจงึตองมกีระบวนการ
ปฏิบตังิานทีโ่ปรงใส   องคกรประชาชนตางๆ เชนกลุมทนายความ กลุมคุมครองสทิธผูิบริโภค ฯลฯ สามารถ
ตรวจสอบการทํางานของสถานพยาบาลไดดังนั้นบคุลากรทางการพยาบาลจงึตองปฏบิตังิานดวยความ
ระมัดระวังรอบคอบมากยิ่งขึ้น (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2544: 2-8) จากที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวา
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ส่ิงแวดลอมในการทํางานตางๆ ลวนเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ของพยาบาลประจําการ
โดยเฉพาะในการปฏิบัติงาน ในงานผูปวยในซึ่งตองเกิดพลวัตและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลา

พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในงานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน โดยปกติมีหนาที่ และ
ความรบัผิดชอบในการใหบริการผูปวยในดานการประเมินผูปวย ผูใชบริการ การจัดการกับอาการ
และอาการแสดงของโรค การดูแลความปลอดภัย การปองกันภาวะแทรกซอนทีอ่าจเกดิขึน้ระหวางรกัษา
พยาบาล การใหการดแูลตอเนือ่ง การสนบัสนนุการดแูลสขุภาพตนเองของผูปวย/ผูใชบริการและครอบครวั
และการสรางความพึงพอใจแกผูปวย หรือผูใชบริการ (กระทรวงสาธารณสุข, กองการพยาบาล, 2544:
ภาคผนวก ก–ค) ซึง่นอกจากงานประจําของพยาบาลประจําการแลว   ในปจจุบันพยาบาลประจําการ
ยังตองรับผิดชอบงาน ที่ไดรับมอบหมายจากหวัหนาหอผูปวย หัวหนาพยาบาล และกิจกรรมพิเศษอื่นๆ
ทีไ่ดรับมอบหมายใหปฏิบตัเิพือ่ใหสอดคลองกบันโยบายปจจบุนั ซึง่ไดแกการมุงเนนการจดัการคณุภาพ
ทั่วทั้งองคการ (Total Quality Management) และตามแผนพฒันาเศรษฐกจิ และสงัคมแหงชาตฉิบับที ่ 9
(พ.ศ. 2545-2549) นั้นโรงพยาบาลชุมชนจะตองผานการประเมิน และรับรองคุณภาพ     จากองคกร
ภายนอกโดยมีระบบงานทีเ่ปนมาตรฐาน และมรีะบบการตรวจสอบตนเองทีน่าไววางใจ ตามระบบการ
พฒันา และการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation/HA) (กระทรวงสาธารณสขุ, 2544ก)
โดยจะตองผานเกณฑการรับรองภายในป พ.ศ. 2546 นอกจากนี้ยังตองรวมทีมในการบริการพยาบาล
ในชุมชนโดยใหบริการที่หนวยบริการปฐมภูมิ (Primary Care Unit/PCU) และยังตองออกไปใหบริการ
รวมกับหนวยคูสัญญาของบรกิารระดบัปฐมภูม ิ(Contracting Unit for Primary Care/CUP)   (สาํนกัพฒันา
เครอืขายบริการสขุภาพ,  2545)  ทาํใหภาระงาน ของพยาบาลประจาํการ   งานผูปวยใน   โรงพยาบาลชมุชน
เพิ่มมากขึ้นอยางเห็นไดชัดในขณะที่จํานวนบุคลากรดานการพยาบาลไมเพียงพอตอการใหบริการ
พยาบาล การบรหิารจดัการ และงานอืน่ๆ

จากรายงานสถานการณจํานวนบุคลากรสุขภาพ กับกรอบอัตรากําลังของพยาบาลของ
กระทรวงสาธารณสขุ ป 2543 ของสาํนกันโยบายและแผนสาธารณสขุ ทีแ่สดงใหเหน็ถงึความขาดแคลน
ของบุคลากรสุขภาพ กลาวคือ กรอบอัตรากําลังที่พึงมีของพยาบาล เปน 80,436 คน ในขณะที่จํานวน
ที่ปฏิบัติงานอยูจริงเปน   46,692 คน  (กระทรวงสาธารณสุข, 2544ก)   ซึ่งสอดคลองกับ การศึกษา
ของ วิจิตร  ศรีสุพรรณ และคณะ (2541) ไดศกึษาความตองการกาํลงัคนดานสุขภาพ   กลุมผูใหบริการดาน
การพยาบาลพบวาการขาดแคลนพยาบาลยงัคงเปนปญหาทีม่มีาตอเนือ่งจาํนวนพยาบาลในสถานบรกิาร
สขุภาพมเีพยีงรอยละ 40-50 ของอัตรากาํลงัทีค่วรจะเปนทาํใหพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูตองปฏิบัติงาน
หนักกวาเกณฑมาตรฐานอยางนอย 1 เทาตัว      และตองประสบกับภาวะเหนื่อยลา ขาดขวัญกําลังใจ
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ในการปฏิบัติ และสงผลใหพยาบาลเกิดความเครียดคับของใจ และไมพึงพอใจในงานซึ่งสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานลดลง  (Miner, 1992 อางถึงใน สมสมัย  สุธีรศานต, 2544: 29)
ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลจึงควรใหความสนใจกับปญหาดังกลาว       และสนับสนุนใหพยาบาล
เกดิความพงึพอใจในงานมากขึน้ เพือ่การธาํรงรกัษาบุคลากรไวในระบบ (วจิติร  ศรีสุพรรณ และคณะ,
2541) และเมือ่พยาบาลทาํงานอยางมคีวามสขุกย็อมสงผลถงึประสทิธภิาพ และประสทิธผิลขององคการ

ความพงึพอใจในงาน เปนความรูสกึโดยรวมของบคุคล ทีม่ตีอการทาํงานในทางบวกเปนความสขุ
ของบคุคลทีเ่กดิจากการปฏบิตังิาน และไดรับผลตอบแทนทีเ่ปนความพงึพอใจทีท่าํใหบคุคลเกดิความรูสกึ
กระตอืรือรน มคีวามมุงมัน่ท่ีจะทาํงาน มขีวญัและกาํลงัใจ สิง่เหลานีม้ผีลตอประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ของการทํางาน รวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จ         และเปนไปตามเปาหมายขององคการ (ปรียาพร
วงคอนตุรโรจน, 2543) ความพงึพอใจในงานทีม่สูีงขึน้ในองคการชวยทาํใหเกดิการปรับปรุงความสามารถ
ขององคการสุขภาพในการรับพยาบาลเขาปฏิบัติงานใหม และคงรักษาจํานวนพยาบาลไวได (Kramer
and Schmalenberg, 1991; Misener, Haddock, Gleaton, and Ajamieh, 1996; Hegney and
McCarthy, 2000; and Shader, Broome, Broome, West, and Nash, 2001)

จากการศึกษางานวิจัย พบวา ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการนั้นขึ้นอยูกบั
ปจจยัตางๆ โดยเฉพาะ ปจจยัสวนบคุคล สภาพแวดลอมในการทาํงาน Stamps and Piedmonte (1986)
ศกึษาพบวาปจจัยสวนบคุคลของพยาบาลประจาํการมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจในงานแตกตางกนัอยางมี
นยัสาํคญั และสอดคลองกบัการศกึษาของ รัตนา  ลอืวานชิ (2539)  สาํหรบัปจจยัสภาพแวดลอมในการ
ทาํงานนัน้ Stamps and Piedmonte (1986) ไดศกึษาพบความสมัพนัธระหวางสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสม
ในการทาํงานกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการมคีวามสมัพนัธกนัทางบวกอยางมนียัสาํคญั
สอดคลองกบัการศกึษาของ Freese (1989); Tumulty, Jernigan, and Kohut (1994); Malloch (1997); and
Takase, Kershaw, and Burt (2001)

จากปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาล  อัตรากําลังไมเหมาะสมกับปริมาณงาน
ทีไ่ดรับ ดงัทีไ่ดกลาวมาแลวขางตน จงึเปนความจาํเปนทีต่องมกีารศกึษาระดบัความพงึพอใจในงานของ
พยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยั
สวนบคุคล สภาพแวดลอมในการทาํงาน กบัความพงึพอใจในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ เพือ่เปน
ขอมลูแนวทางสาํหรบัผูบริหารในการบรหิารจดัการปรบัปรุง พฒันาสรางเสรมิสภาพแวดลอมในการทาํงาน
และหาแนวทางทีเ่หมาะสม ในการเสริมสรางความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ      งานผูปวยใน
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โรงพยาบาลชมุชนใหสูงขึน้ อันจะสงถงึการทาํงานอยางมปีระสทิธภิาพของบุคคลากรพยาบาลซึ่งหมายถึง
การที่ผูรับบริการทั้งภายใน และภายนอกขององคการไดรับบริการทีม่คีณุภาพตามทีค่าดหวงั และ
บคุลากรทางการพยาบาลมกีารคงอยูในวชิาชพีกบัองคการ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีตอไป

ปญหาการวิจัย

1. ความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน
ภาคกลาง ในปจจุบันเปนอยางไร

2.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา สภาพแวดลอม
ในการทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน
โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง หรือไม อยางไร

3.  ตวัแปรใดบางทีส่ามารถรวมกนัพยากรณ ความพงึพอใจในงาน  ของพยาบาลประจาํการ
 งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงาน        ของพยาบาลประจําการ       งานผูปวยใน
โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง  ปจจัยสวนบุคคล  ดานอายุ  สถานภาพสมรส  และ
ระดบัการศกึษา   สภาพแวดลอมในการทาํงานในมติสิมัพนัธภาพ มติคิวามกาวหนาในหนาที่การงาน
และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน  กับความพึงพอใจในงาน      ของพยาบาลประจําการ
งานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง

3.  เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณ ความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง
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แนวเหตุผล และสมมุติฐานการวิจัย

การใหบริการพยาบาลงานผูปวยในโรงพยาบาลชมุชนของพยาบาลประจาํการนัน้เปนบริการ
ทีม่คีวามหลากหลายทัง้ดานการบรหิาร บริการ และวชิาการในการใหบริการกบัผูรับบริการทัง้ภายนอกและ
ภายในองคการดังนั้นในการศึกษาวิจัยนี้ จึงไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ กับความพงึพอใจในงาน
ของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง  ดังตอไปนี้

1.  ปจจัยสวนบุคคล

จากแนวคิดเกี่ยวกับความแตกตางของบุคคล ลักษณะของคนแตละคนจะมีลักษณะเฉพาะ
ตนมีความแตกตางกันไป ไดรับและมีประสบการณที่ผานเขามาในชีวิตที่แตกตางกัน เชนการอบรม
เลีย้งด ูการศกึษา สภาพแวดลอมทางสงัคมมผีลทาํใหบคุคลแตละคนมคีานยิมทศันคต ิและบคุลกิภาพ
ทีแ่ตกตางกัน ปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอจิตใจ อารมณ  และสังคมของคนเปนอันมาก ทําใหการรับรู
มีความพึงพอใจตอส่ิงเราแตกตางกันไปดวยดังนี้

1.1 อายุ
ในการศึกษาวิจัยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโดย Stamps and

Piedmonte (1986: 12)    กลาววาเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้นจะสั่งสมประสบการณชีวิต     มีการปรับตัว
ตอการเปลี่ยนแปลงไดดีกวาผูมีอายุนอยกวา โดยพบวา พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุต่ํากวา 32 ปจะมี
อัตราการออกจากงาน และมคีวามไมพงึพอใจในงานสงู สวนพยาบาลทีม่อีายมุากกวาจะมคีวามพงึพอใจ
ในงานมากกวา เชนเดยีวกบัการศกึษาของ อัชรี  จติตภักด ี(2536); Blegen (1993); นพพรพงศ  วองวกิยการ
(2539); รัตนา  ลือวานชิ (2539); และสอดคลองกบั การศกึษาของ สําราญ  บญุรักษา (2539) ทีพ่บวา  อายุ
มคีวามสมัพนัธทางบวก กับ ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ

1.2 สถานภาพสมรส
          สถานภาพสมรสเปนปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน จาก

การศกึษาของ สมสมยั  สธุรีศานต (2544: 27-39) พบความแตกตางของความพงึพอใจในงานของเจาหนาที่
พยาบาล   มีความสัมพันธกับสถานภาพสมรส กลาวคือ พยาบาลที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจ
ในงานมากกวาพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสคู   เนื่องจากงานพยาบาลเปนงานที่ตองใชสติปญญา
แรงงาน และความรับผิดชอบสูงในการทํางานเปนผลัดเชา, บาย, และดึก ซึ่งเปนเวลาไมปกติในชีวิต
ครอบครัว ทําใหพยาบาลที่มสีถานภาพสมรสคูพึงพอใจในงานนอยกวาพยาบาลมีสถานภาพโสด ซึ่งมี
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กําลังกายสติปญญา และเวลาเปนอิสระ สามารถทุมเทใหกับการทํางานไดมากกวา สวนในการศึกษา
ของ อัชรี  จิตตภักดี (2536)  พบวา สถานภาพสมรส หมาย/หยา/แยก    มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
ในงานสูงกวากลุมอ่ืน

1.3 ระดับการศกึษา
Stamps and Piedmonte (1986: 13)      กลาววาระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมี

ความสัมพันธทางบวก กับ ระดับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ        ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาวิจัยของ   สมสมัย  สุธีรศานต (2544: 27-39)     ที่พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ
ทางบวกกบั ความพงึพอใจในงานของพยาบาล กลาวคอื พยาบาลทีม่รีะดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไป จะมีความพึงพอใจในงานสูงกวาพยาบาลทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวาปริญญาตรี

2. สภาพแวดลอมในการทํางานกับความพึงพอใจในงาน
ธงชัย สันติวงษ (2530)    ไดกลาวไววา     สภาพแวดลอมในการทํางานที่เอื้ออํานวยทําให

ผูปฏิบตังิานสามารถทาํงานใหแกองคการอยางเตม็กาํลงัความสามารถ เพิม่พนูประสทิธภิาพการทาํงาน และ
Stamps and Piedmonte (1986: 14)  กลาววา       ความไมพงึพอใจเกดิขึน้ได         ถาอยูในทีท่ีม่ส่ิีงแวดลอม
ไมเหมาะสม และความไมพึงพอใจสามารถลดลงได  โดยการดูแลจัดการสิ่งแวดลอมใหเหมาะสมกับ
สถานการณ   และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในงาน           จากการศึกษางานวจิัยที่เกี่ยวของ พบวา
มีผูศึกษาวิจัย   ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน      กับความพึงพอใจในงานไวดังนี้
บญุศร ีชยัชติามร (2534) ไดศกึษาพบวาสภาพแวดลอมที่มีความกดดันสงผลตอความเหนื่อยหนายทาํให
เกดิความไมพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ ในหออภบิาลผูปวยอาการหนกั โรงพยาบาลของรฐั
Freese (1989) ไดศกึษาการรบัรูของความพงึพอใจในงานกบัสภาพแวดลอมในการทาํงานในโรงพยาบาล
ชมุชน พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ Tumulty et al. (1994) ศกึษาผลกระทบของการรบัรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ที่มี
ตอความพงึพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการในโรงพยาบาล  พบวาสภาพแวดลอมทีส่งเสรมิการทาํงาน
ในมิติสัมพันธภาพ ตามแนวคิดของ Moos (1986) มีความสัมพันธทางบวกในระดบัสูงกบัความพงึพอใจ
ในงานตามแนวคิดของ Stamps and Piedmonte (1986) โดยรวมทั้ง 6 ดาน     คือ   ดานคาตอบแทน
ดานความเปนอสิระ   ดานลกัษณะงาน     ดานนโยบายองคการ    ดานสถานภาพของวชิาชพี    และดานการ
ปฏิสัมพนัธในหนวยงาน  Malloch (1997)  ไดทาํการศกึษาวจิยัความสมัพนัธระหวางการรบัรูของพยาบาล
ประจาํการ ในการดแูลรกัษาสภาพแวดลอมในการทาํงาน กบัความพงึพอใจในงาน    พบวา สภาพแวดลอม
ในการทาํงานมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความพงึพอใจในงานระดบัสูงใน 5 ดาน ไดแก ดานการสนบัสนนุ
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จากหนวยงาน  ดานการมคีวามเกีย่วของในงาน  ดานความชดัเจนของงาน ดานความผกูพนัระหวางเพือ่น
รวมงาน   และดานการควบคมุหรือความรบัผิดชอบในหนาที ่          สวนในดานการนาํนวตักรรมใหมมาใชนัน้
พบความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานระดับสูง และสามารถรวมกันทํานายหรือพยากรณ
ความพึงพอใจในงานไดรอยละ 42 (R2 = .42, p.< .001) และ Takase, Kershaw, and Burt (2001)
ศึกษาความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางานกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
ในประเทศออสเตรเลยี      พบวา มคีวามสมัพนัธทางบวกของสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมกบัความพงึพอใจ
ในงานของพยาบาลประจาํการ

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานการวิจัยดังนี้
1.  ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ

งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง โดย
1.1 อายุ มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ

งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง
1.2  สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ

งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง
1.3  ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาล

ประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง
2. สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน ของ

พยาบาลประจําการ งานผูปวยในโรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง โดย
2.1  สภาพแวดลอมในการทํางาน ในมิติสัมพันธภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับ

ความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยในโรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง
2.2  สภาพแวดลอมในการทํางาน ในมิติความกาวหนาในหนาที่การงาน

มีความสัมพันธทางบวกกบัความพงึพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยในโรงพยาบาลชมุชน
ภาคกลาง

2.3 สภาพแวดลอมในการทํางาน ในมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน
มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน
โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง

3.  ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางานในมิติสัมพันธภาพ มิติความกาวหนา
ในหนาทีก่ารงาน มติกิารคงไวและการเปลีย่นแปลงระบบงาน สามารถรวมกนัพยากรณความพงึพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง
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ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษา ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน กับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง
ซึ่งมีขอบเขตการวิจัยดังนี้

1.  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลประจําการ ที่เปนพยาบาลวิชาชีพ และ
มีประสบการณในการปฏิบัติงาน งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง อยางนอยเปนเวลา
6 เดือน ซึ่งมีจาํนวนโรงพยาบาลทั้งสิ้น 76 แหง และมีจํานวนพยาบาลประจําการทั้งหมด  882 คน

2.  ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย คือ
2.1 ตัวแปรตน คือ

2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา
2.1.2 สภาพแวดลอมในทีท่าํงาน ประกอบดวย   3 มติ ิ คอื มติสัิมพนัธภาพ

มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน
2.1.2.1 มติสิมัพนัธภาพ   ประกอบดวย  3 ดาน คอื ดานการมคีวาม

เกี่ยวของในงาน ดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน และดานการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย
2.1.2.2 มติคิวามกาวหนาในหนาทีก่ารงาน   ประกอบดวย    3 ดาน

คอื   ดานการสนบัสนนุความมอิีสระในการทาํงาน   ดานการมุงมัน่  และดานความกดดนัในการทาํงาน
2.1.2.3 มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน ประกอบดวย

4 ดาน คือ   ดานความชัดเจนของงาน     ดานการควบคุมงาน       ดานการนํานวัตกรรมมาใชในงาน
และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ

2.2 ตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจในงาน ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก คาตอบแทน
ความเปนอสิระ ลักษณะงาน นโยบายองคการ สถานภาพของวชิาชพี และการปฏสิมัพนัธในหนวยงาน

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย
ความพงึพอใจในงาน  หมายถงึ ความรูสึกทีด่โีดยรวม ของพยาบาลประจาํการทีม่ตีองาน

โดยวัดจากแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน ตามแนวคิดทฤษฎี ของ Stamps and Piedmonte
(1986)  ซึ่งประกอบดวย  6  องคประกอบ  ไดแก    คาตอบแทน    ความเปนอิสระ        ลักษณะงาน
นโยบายขององคการ  สถานภาพของวชิาชพี    และการปฏสัิมพนัธในหนวยงาน
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1.  คาตอบแทน หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือน หรือคาตอบแทนที่ไดรับจาก
การทํางาน วามีความเหมาะสม

2.  ความเปนอิสระ หมายถึง ความพึงพอใจในการใชความคิดริเร่ิมของตนเอง
อยางเปนอิสระ ซึ่งหนวยงาน หรือหัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหปฏิบัติ และไดรับการยอมรับจาก
หนวยงาน

3.  ลกัษณะงาน หมายถงึ ความพงึพอใจในประเภทของงาน ทีต่องปฏิบตัใินหนาที่
ประจาํวนั รวมถงึงานธุรการ งานบริการ และการใหการพยาบาลกับผูปวยใน

4.  นโยบายขององคการ หมายถึง ความพึงพอใจในนโยบายการบริหาร ของ
ฝายการพยาบาลที่มีนโยบายที่ชัดเจนสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดทั้งในปจจุบัน และอนาคต

5.  สถานภาพของวชิาชพี หมายถงึ ความพงึพอใจในภาพลกัษณ และการใหความสาํคญั
ของวชิาชพี ทั้งโดยตัวเอง และโดยผูอ่ืน รวมทั้งการมองเห็นคุณประโยชนของงานในวิชาชีพดวย

6. การปฏสิมัพนัธในหนวยงาน หมายถงึ ความพงึพอใจในการตดิตอปฏิสมัพนัธ
 กับหนวยงานอื่น ทั้งในและนอกวิชาชีพในการปฏิบัติงาน ทั้งแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ

สภาพแวดลอมในการทาํงาน หมายถงึ การรบัรูบรรยากาศหรอืสภาพแวดลอม ทีส่งเสริมหรือ
เอ้ืออํานวยตอการทํางานของพยาบาลประจําการ ตามแนวคิดของ Moos (1986) ซึ่งประกอบดวย 3
มิติ คือ มิติสัมพันธภาพ มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน

1.  มติิสมัพนัธภาพ หมายถงึ การรบัรูการมสีวนรวม และความผกูพนัของพยาบาลประจาํการ
ตองาน ซึง่ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานการมีความเกี่ยวของในงาน ดานความผูกพันระหวางเพื่อน
รวมงาน และดานการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย

1.1 ดานการมคีวามเกีย่วของในงาน หมายถงึ การทีพ่ยาบาลประจาํการรบัรูวา
ตนมีสวนรวมในงาน ในการเขารวมประชุม หรือรวมปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน

1.2 ดานความผกูพนัระหวางเพ่ือนรวมงาน หมายถงึ การรบัรูของพยาบาลประจาํการ
ถงึความเปนมติร และการใหแรงสนับสนุนซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน

1.3 ดานการสนบัสนนุจากหวัหนาหอผูปวย หมายถงึ การรบัรูของพยาบาลประจาํการ
วาหัวหนาหอผูปวย     ใหการสนับสนุนในดานการยกยองชมเชย    และใหกําลังใจพยาบาลประจําการ
ในการปฏิบัติงาน
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2.  มติิความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน หมายถงึ การรบัรูของพยาบาลประจาํการ ในความกาวหนา
และการจัดการ ในสภาพแวดลอมในการทํางาน    ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน   คือ      ดานการสนับสนุน
ความมีอิสระในการทํางาน  ดานการมุงมั่นในการทํางาน  และดานความกดดันในการทํางาน

2.1 ดานการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง การรับรูของพยาบาล
ประจําการวา หนวยงานสงเสริมให พยาบาลประจําการตัดสินใจในการทํางานดวยตนเอง

2.2 ดานการมุงมัน่ในการทาํงาน หมายถงึ   การรับรูของพยาบาลประจําการในการ
ตระหนกัถงึความสาํเรจ็ของงาน   ของบคุคลากร     โดยยดึหลกัในการวางแผนที่ดี มีประสิทธิภาพ และ
ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไว

2.3 ดานความกดดนัในการทาํงาน หมายถงึ การรบัรูของพยาบาลประจาํการใน
สภาพการทาํงานทีเ่รงรีบ ในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

3. มติิการคงไวและการเปลีย่นแปลงระบบงาน    หมายถงึ   การรบัรูของพยาบาลประจาํการใน
โครงสรางของงานผูปวยใน มีความโปรงใส ชัดเจน ที่จะมีการเปลี่ยนแปลงในสถานที่ปฏิบัติงาน ซึ่ง
ประกอบดวย 4 ดาน คอื ดานความชดัเจนของงาน ดานการควบคมุงาน ดานการนาํนวตักรรมมาใชในงาน และ
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ
                         3.1 ดานความชดัเจนของงาน หมายถงึ การรบัรูของพยาบาลประจาํการในความชดัเจน
ในการปฏิบัติงานประจําวัน และกฎระเบียบตางๆ ภายในหนวยงาน

       3.2 ดานการควบคุมงาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการวา หนวยงาน มี
หลักการหรือแนวทางที่เหมาะสม ในการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน

          3.3 ดานการนาํนวตักรรมมาใชในงาน หมายถงึ การรบัรูของพยาบาลประจาํการทีห่นวยงาน
มกีารนาํนวตักรรมใหมๆ มาใชในหนวยงาน โดยเนนที่วิธีการที่หลากหลาย การเปลี่ยนแปลงและวิธีการ
ที่แปลกใหม

   3.4 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง การที่หนวยงานจัดสภาพ   ในสภาพ
แวดลอมในสถานทีป่ฏิบตังิาน ไดแก แสง สี เสยีง หรือธรรมชาตติางๆ ใหเหมาะสม และเพยีงพอ ในการ
ปฏิบัติงาน

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติที่เปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลของพยาบาล
ประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ไดแก อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา

1. อายุ หมายถึง จํานวนปตามปฏิทินของอายุ นับเปนจํานวนปที่บริบูรณ
2. สถานภาพสมรส หมายถงึ สภาวะทางสงัคมของพยาบาลประจาํการ แบงเปน

3 กลุม คือ โสด คู และหมาย/หยา/แยก
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3. ระดบัการศกึษา หมายถงึ วฒุทิางการศกึษาข้ันสงูสดุ ของพยาบาลประจาํการ
แบงเปน 2 กลุม คอื ปริญญาตรหีรอืเทยีบเทา และสงูกวาปริญญาตรี

โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง  หมายถึง  โรงพยาบาลของรัฐบาล       ตามเขตการปกครอง
สาธารณสุขในเขต 1 และเขต 2 ที่ตั้งอยูในเขตอําเภอ มีจํานวนเตียงรับผูปวยนอยกวา 120 เตียง ลงมา
คือ โรงพยาบาลขนาด 10 เตียง 30 เตียง 60 เตียง 90 เตียง และ 120 เตียง (ไมเกิน 150 เตียง)

งานผูปวยใน หมายถึง งานบริการพยาบาลผูปวยที่พักรักษาตัวที่โรงพยาบาล ซึ่งพยาบาล
ตองดูแลผูปวยอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง จําแนกเปนสาขาตางๆ ตามลักษณะของผูปวย เชน
อายุรกรรม  ศัลยกรรม  สูติกรรมหลังคลอด นรีเวชกรรม และกุมารเวชกรรม รวมทั้งหอผูปวยพิเศษ
และหออภิบาลผูปวยหนักโรงพยาบาลชุมชน

พยาบาลประจําการ หมายถงึ พยาบาลวชิาชพีทีส่าํเรจ็การศกึษา จากหลกัสตูรพยาบาลศาสตร
ในระดบัวชิาชพี     ซึง่ไดรับประกาศนยีบตัร หรือปริญญาตร ีและเทยีบเทา    ในสาขาวิชาการพยาบาล
และผดุงครรภ ปจจุบันปฏิบัติงานในงานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน อยางนอยเปนเวลา 6 เดือนขึ้นไป

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย
1.  เพื่อใหเกิดความรู  และความเขาใจเกี่ยวกับ   ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง
2.  เปนขอมลูสาํหรบัผูบริหารโรงพยาบาล และผูบริหารทางการพยาบาลในการจดัสภาพแวดลอม

ในการทํางาน เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน
โรงพยาบาลชุมชน เพื่อลดอัตราการหยุดงานหรือขาดงาน การลาออกและใหมีการคงอยู ของพยาบาล
ในวชิาชพีพยาบาล

3.  ทําใหทราบลักษณะของสภาพแวดลอมในการทํางาน    ที่ทําให พยาบาลประจําการ
งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง เกิดความพึงพอใจในงาน

4.  เปนแนวทางในการวิจัยศึกษา  ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการตอไป



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน กับความพึงพอใจในการทํางาน    ของพยาบาลประจําการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน
ภาคกลาง  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาวรรณกรรมตางๆ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  สรุปสาระสําคัญโดย
นําเสนอรายละเอียดตามลําดับดังตอไปนี้

1.  โรงพยาบาลชุมชน
1.1 งานผูปวยใน
1.2 พยาบาลประจําการกับงานผูปวยใน

2.  ความพึงพอใจในงาน
2.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน
2.3 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ

3.  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน
3.1 อายุ
3.2 สถานภาพสมรส
3.3 ระดับการศึกษา

4.  สภาพแวดลอมในการทํางาน
4.1 ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน
4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน
4.3 ความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางานกับความพึงพอใจในงาน

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
6. กรอบแนวคิดการวิจัย
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1.  โรงพยาบาลชุมชน

ลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลชุมชน

โรงพยาบาลชุมชน   เปนสถานบริการสาธารณสุข ที่มีเตียงรับผูปวยไวรักษาภายใน ตั้งแต
10 เตียงขึ้นไป  จนถึง 120 เตียง   (ไมเกิน 150 เตียง)   เปนศูนยบริการทางดานการรักษาพยาบาล
การชันสูตรโรค  และใหบริการสงเสริมสุขภาพ  ในระดับอําเภอ หรือตําบลอื่นๆ  ที่ไดรับมอบหมาย
และมหีนาทีใ่นการใหบริการสาธารณสขุแบบผสมผสาน ในเขตพืน้ทีร่อบทีต่ัง้โรงพยาบาลซีง่ครอบคลมุ
ประชากรประมาณ 10,000 คน เปนหนวยงานบรกิารสาธารณสขุเทยีบเทาระดบัแผนก มสีายการบงัคบั
บัญชาขึ้นตรงตอสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด มีผูอํานวยการโรงพยาบาลเปนหัวหนาหนวยงาน
โดยมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้ (วิศิษฏ  พิชัยสนิธ, 2536)

โรงพยาบาลชุมชนมีหนาที่หลัก 4 ประการ ดังนี้
1.  หนาที่ใหบริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน  คือ

1.1 ใหบริการดานสงเสริมสุขภาพไดแก การบริการงานอนามัยแม  และ
เด็ก งานใหภูมิคุมกันโรค งานวางแผนครอบครัว งานอนามัยโรงเรียน งานโภชนาการ งานสุขศึกษา
งานสงเสริมสุขภาพจิต  งานทันตสาธารณสุข  และงานเภสัชกรชุมชน เปนตน ทั้งนี้ดําเนินการให
บริการทัง้ในและนอกสาํนกังาน โดยเนนการครอบคลมุประชากรในเขตรบัผิดชอบเปนเปาหมายหลกั

1.2 ใหบริการดานการควบคุมและปองกันโรค  ไดแก  การใหบริการงาน
สุขาภิบาลทั่วไป งานอนามัยสิ่งแวดลอม งานควบคุมและปองกันโรค และงานเฝาระวังโรคเปนตน
ทั้งนี้ดําเนินการโดยเนนการครอบคลุม  เชนเดียวกับขอ 1.1

1.3 ใหบริการดานการรกัษาพยาบาล และการฟนฟสูภาพ ไดแก การบรกิาร
รักษาพยาบาลทั่วไป งานรักษาพยาบาลในหนวยงานสาธารณสุขเคลื่อนที่ งานรักษาพยาบาลทาง
วิทยุ งานชันสูตรสาธารณสุข งานเภสัชกรรม งานทันตกรรมบําบัด และงานกายภาพบําบัด เปนตน
ทั้งนี้ดําเนินการใหบริการทั้งใน และนอกสํานักงาน  โดยใหบริการครอบคลุมทั้งอําเภอ

1.4 ใหบริการตามระบบรบั-สงผูปวยเพือ่ตรวจรกัษาตอ  โดยจดัดาํเนนิการ
สําหรับผูรับบริการทุกประเภท  ไมจํากัดเพียงเฉพาะผูปวยเทานั้น

2.  หนาที่ดําเนินการทางดานวิชาการ ไดแก
2.1 ใหการฝกอบรม  และสนบัสนนุ ทางดานวชิาการแพทยและสาธารณสขุ

แกเจาหนาที่สาธารณสุข  ทั้งของโรงพยาบาลเอง และหนวยงานอื่น  นักศึกษาทางดานสาธารณสุข
หลักสูตรตางๆ รวมถึงอาสาสมัครและประชาชนโดยทั่วไป
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2.2 ดําเนินการนิเทศงานวิชาการแพทย  และสาธารณสุขแกสถานบริการ
สาธารณสุขระดับรองลงไป  จนถึงการนิเทศสาธารณสุขมูลฐาน  หรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

2.3 ดาํเนนิการศกึษา  คนควา  วจิยั  เพือ่ใหมกีารพฒันาทางดานวชิาการ
ที่เกี่ยวของกับการแพทย และสาธารณสุข

2.4 ใหคําปรึกษาและการสนับสนุนทางดานวิชาการแพทย    และ
สาธารณสุขแกหนวยงาน หรือองคกรที่เกี่ยวของ

3.  หนาที่ดําเนินงานการสาธารณสุขมลูฐาน  และการพัฒนาชนบท  ไดแก
3.1 ดําเนินงานการสาธารณสุขมูลฐาน  ในเขตตําบลที่ตั้งโรงพยาบาล
3.2 ใหการสนับสนุนการดําเนินงานการสาธารณสุขมูลฐาน ในเขตอําเภอ

ทั้งในดานวิชาการ  กําลังคน  วัสดุอุปกรณ  และดานอื่นที่สามารถสนับสนุนได
3.3 สนับสนุนองคกรระดับหมูบาน  ตําบล  และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

ในการดําเนินการพัฒนาชนบท  ในเขตตําบลที่ตั้งของโรงพยาบาล
3.4 ใหการสนบัสนนุการดาํเนนิการ พฒันาชนบทในเขตอาํเภอในทกุๆ ดาน

ที่สามารถใหการสนับสนุนได
4.  หนาที่อ่ืนๆ ไดแก

4.1 ดาํเนนิงานใหมรีะบบขอมลูขาวสารของโรงพยาบาลทีม่ปีระสิทธภิาพ
และสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นทั้งในระดับอําเภอ  และระดับจังหวัดได

4.2 สนับสนุนบริการสาธารณสุขระดับเดียวกัน  และระดับรองนอกเหนือ
จากดานวิชาการ  เชน  ดานวัสดุอุปกรณ  กําลังคน ฯลฯ เทาที่สนับสนุนไดโดยไมขัดกับระเบียบ
ทางราชการ

4.3 หนาที่พิเศษอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานระดับเหนือ หรือ
เปนงานที่ทํารวมกับหนวยงานอื่น  ไดแก

4.3.1 รวมปฏิบตังิานอาํเภอเคลือ่นที ่เพือ่บริการประชาชนในทองที่
หางไกล

4.3.2 รวมปฏิบัติงานกับหนวย พอ.สว.  หนวยแพทยโดยเฉพาะ
พระราชประสงค  และหนวยแพทยเคลื่อนที่ของกรมการปกครองกลาง  เปนตน

4.3.3 รวมงานตรวจคนเขาเมอืงกบักองตรวจคนเขาเมอืงกรมตาํรวจ
4.3.4 รวมงานโครงการพิเศษของกระทรวงสาธารณสุข  หรือ

หนวยงานอืน่ เชน โครงการของคณะเวชศาสตรเขตรอน โครงการเวชศาสตรชมุชน โครงการวางแผน
ครอบครัวชุมชน เปนตน
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4.3.5 รวมงานกับเทศบาล และสุขาภิบาล ดําเนินการใหบริการ
ตางๆ ที่เกี่ยวกับการแพทย และสาธารณสุขในเขตเทศบาล และสุขาภิบาล

4.3.6 รวมงาน  โครงการพิเศษของจังหวัด    เชน    รวมงาน
หนวยปฏิบัติการจิตวิทยา หรือรวมงานอื่นๆ  เปนตน

4.3.7 รวมงานกับหนวยราชการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  ในระดับอําเภอ
เชน  รวมเปนกรรมการ  เปนวิทยากรในงานตางๆ เปนตน

4.3.8 งานพิเศษอื่นๆ  (นงลักษณ  ประเทืองไพรศรี, 2542)
นอกจากหนาที่หลัก 4 ประการดังกลาวมาแลวขางตนนั้นในปจจุบัน โรงพยาบาลชุมชน

ถือวาเปนหนวยบริการที่ทําหนาที่ใหบริการทั้งในระดับปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ซึ่งแตเดิมก็ทํางาน
คละกันไป ไมมีการจัดระบบเพื่อรองรับการใหบริการที่แตกตางกันอยางชัดเจน ภายใตระบบ
ประกันสุขภาพถวนหนาที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน ดังนั้นในปจจุบันโรงพยาบาลชุมชนจึงได
มีการเนนการจัดระบบงาน จัดบุคลากรที่แยกเปนสัดสวนตามลักษณะงานใหชัดเจนมากขึ้น โดยมี
แนวทางการดําเนินงานในสวนที่เปนบริการปฐมภูมิของ โรงพยาบาลชุมชนโดยจัดใหมีพยาบาล
วิชาชีพและเจาหนาที่อ่ืนรวมรับผิดชอบประชากรเฉลี่ย 1: 1,250 คน ทําหนาที่ใหบริการทั้งสวนที่
เปนคลนิกิบริการ ในหนวยบริการปฐมภมู ิ และบรกิารในชมุชนไดแกบริการเยีย่มบาน บริการสงเสริม
สุขภาพ ปองกันโรคตามชุดสิทธิประโยชน และมีแพทยรับผิดชอบรวมดวย (สํานักพัฒนาเครือขาย
บริการสุขภาพ, 2545) ซึ่งปญหาที่ประสบอยูในปจจุบันคือบุคลากรยังไมเพียงพอ จึงตองมีการ
ดําเนินการบริหารจัดการ โดยเฉพาะจัดพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงาน งานผูปวยใน รวมใหการ
บริการปฐมภูมิรวมดวย เพื่อพัฒนาสุขภาพของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในการวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัทาํการศกึษาในกลุมของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาล
ชมุชนภาคกลาง ซึง่ไดแก เขต 1 และ เขต 2 ดังมีรายละเอียดของจังหวัดดังตอไปนี้

เขต 1 ไดแก โรงพยาบาลชุมชนที่ตั้งอยูในจังหวัด นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา
อางทอง และจังหวัดสมุทรปราการ

เขต 2 ไดแก โรงพยาบาลชุมชนที่ตั้งอยูในจังหวัด สระบุรี ลพบุรี สิงหบุรี ชัยนาท
นครนายก และจังหวัดสุพรรณบุรี

ในลําดับตอไปผูวิจัยจงึขอกลาวถงึ งานผูปวยใน และพยาบาลประจาํการกบังานผูปวยใน
ตามลําดับ
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1.1 งานผูปวยใน

ขอบเขตของงาน งานผูปวยในโรงพยาบาลชุมชน

ขอบเขตของงาน   งานผูปวยในโรงพยาบาลชุมชนนั้น      ใหบริการพยาบาลผูปวยที่มารับ
การรักษาในโรงพยาบาลอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง   จนกระทั่งกลับบาน   โดยใหบริการทั้ง
ดานรักษาพยาบาล  ฟนฟูสภาพ  สงเสริมสุขภาพ  และปองกันโรค  ซึ่งเจาหนาที่จะตองใหความ
ชวยเหลือผูปวยใหไดรับความสุขทั้งดานรางกาย และจิตใจ  รวมทั้งใหการสนับสนุนผูปวยในรายที่
จําเปนตองใหบริการรับ – สงตอดังนี้

1.  บริการการพยาบาลตามแผนการพยาบาล
2.  บริการพยาบาลตามแผนการรักษาของแพทย
3.  บริการใหอาหารผูปวย
4.  บริการชวยเหลือแพทยในการตรวจวินิจฉัยโรค
5.  ติดตามผลการตรวจทางหองทดลอง
6.  สอน และแนะนําการพยาบาลงายๆ แกผูปวยและญาติ

เจาหนาที่ปฏิบัติงานควรประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพ ทําหนาที่หัวหนาตึก และพยาบาล
ประจาํการประกอบดวยพยาบาลวชิาชพี พยาบาลเทคนคิ เจาหนาทีพ่ยาบาล ซึง่ทาํหนาทีห่มนุเวยีน
ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง (กระทรวงสาธารณสุข, 2528) เนื่องจากการศึกษาวิจัยนี้ทําการศึกษา
ในกลุมพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน จึงขอกลาวถึง บทบาทหนาที่ของพยาบาลประจําการ
งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน พอสังเขป ในลําดับตอไป

1.2 พยาบาลประจําการกับงานผูปวยใน

พยาบาลเปนบุคลากรที่สําคัญในหอผูปวย  เพราะมีการผลัดเปลี่ยนเวรกันดูแลผูปวย
ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อใหการพยาบาลที่ตอเนื่องตามแผนการรักษาและแผนการพยาบาล  ถาผูปวย
ขาดการดูแลเอาใจใสจากพยาบาล    ไมไดรับการพยาบาลอยางตอเนื่อง      และถูกตองเหมาะสม
 จะทําใหผูปวยตองอยูโรงพยาบาลนานขึ้น  หรือหายชาตองใชเวลาพักผอนนานเกินไป  ทําใหตอง
ยืดเวลากลับบานเพื่อเร่ิมทํากิจกรรมตางๆ ดวยตนเองหรือประกอบอาชีพตามปกติซึ่งก็จะขึ้นอยูกับ
บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน ผูวิจัย
จึงขอเสนอรายละเอียดของบทบาทหนาที่ และหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏิบัติการงานผูปวยใน ในลําดับตอไป
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บทบาทหนาที่ของพยาบาลประจําการงานผูปวยในโรงพยาบาลชุมชน

บทบาทหนาทีข่องพยาบาลระดบัปฏิบตักิาร ไดมกีารพฒันามาเปนลาํดบัตามการเปลีย่นแปลง
ความตองการดานบริการสุขภาพของประชาชนตามความกาวหนาทางวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยี โดยพบวาปจจุบันนั้นบทบาทของพยาบาลมีกวางขวางมาก   รวมทั้งมีผูอธิบายและ
แยกบทบาทของพยาบาลแตกตางกันออกไป  การศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยไดสรุปบทบาทของพยาบาล
วิชาชีพ ตามแนวทางการกําหนดบทบาทของคณะอนุกรรมการศึกษา  และวิจัยทางการศึกษา
พยาบาล (ม.ป.ป. อางใน นันทนา  น้ําฝน 2538: 62-66)  รวมทั้งเพิ่มบทบาทดานการประสานงาน
เพื่อใหเหมาะสมกับบทบาท การปฏิบัติงานตามลักษณะวิชาชีพของพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน
จึงประกอบดวย 4 บทบาทใหญๆ ดังนี้

1.  ดานบริหารการพยาบาล โดยการวางแผนงาน  การมอบหมายงานตามความรู
ความสามารถที่เหมาะสมกับงาน   การควบคุมกํากับ   การนิเทศงาน   และการประเมินผล การจัด
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใหเพียงพอ   จัดบรรยากาศการทํางานใหสะอาด และปลอดภัย

2.  ดานบริการพยาบาล       เปนบทบาทในการใหบริการพยาบาลโดยตรงแกผูรับ
บริการ โดยใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม รวมทั้งจัดให
มีการรับและสงตอผูปวยที่มีประสิทธิภาพ

3.  ดานวิชาการ    เปนบทบาทในการเสริมสรางพัฒนาวิชาชีพใหเจริญกาวหนา
ทันสมัยอยูเสมอ     เปนที่ยอมรับของผูรวมวิชาชีพ และชุมชน รวมทั้งบทบาทในการฝกอบรมตางๆ
ตลอดจนถึงการทําวิจัย   การใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการวิจัย  หรือสนับสนุนใหผูอ่ืนดําเนิน
การวิจัย

4.  ดานการประสานกบับุคลากรในทมีสุขภาพ  จะมคีวามสําคญัมากในพยาบาลวชิาชพี
ในโรงพยาบาลชุมชน โดยตองรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายของหนวยงาน
รวดเร็ว และเปนที่พอใจของทุกฝาย (วรัญญา  วงศประสิทธิ์, 2540)

หนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการงานผูปวยใน

หนาทีค่วามรบัผิดชอบของพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏิบตังิาน งานผูปวยใน ตามทีก่ระทรวงสาธารณสขุ,
กองการพยาบาล (2531) ไดกําหนดไวมีดังตอไปนี้

1.  รับนโยบายจากหัวหนางานหอผูปวย
2.  วางแผนการพยาบาลในงานที่รับผิดชอบ
3.  เปนหัวหนาทีมการพยาบาล
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4.  มอบหมายงานแกสมาชิกทีมตามความรู ความสามารถ และปริมาณงาน
5.  ควบคุมและตรวจสอบการใหบริการรักษาพยาบาลของสมาชิกทีม
6.  ใหการพยาบาลตามเทคนิคที่ถูกตอง
7.  จัดอาคารสถานที่ใหเปนระเบียบ สะดวก และปลอดภัยแกการปฏิบัติงาน
8.  จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใหมีพอเพียง และพรอมที่จะใชไดทันที
9.  รับผิดชอบจัดเก็บ และดูแลรักษาอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชใหพรอม
10.  ใหการพยาบาตามเทคนิคที่ถูกตอง
11.  ใหการรักษาตามแผนการรักษาของแพทย
12.  ดูแลความสะอาดเรยีบรอย การไดรับอาหารอยางพอเพยีง และความสขุสบาย

ของผูปวย
13.  จัดสอนสุขศึกษาผูปวยรายกลุมและรายบุคคล
14.  ประเมินผลการพยาบาลที่รับผิดชอบ
15.   เปนผูนําในกิจกรรมการพยาบาลตางๆ

15.1  การรับและสงเวร
15.2  การประชุมปรึกษากอน และหลังปฏิบัติงาน
15.3  การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล
15.4  การศึกษารายบุคคล
15.5  การประชุมวิชาการของหนวยงาน

16.  นิเทศการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ระดับรอง
17.  ปองกันความพิการ และดําเนินการฟนฟูสมรรถภาพของผูปวย
18.  สรุปรวบรวมระเบียบรายงานตางๆ
19.  เปนที่ปรึกษาแกไขปญหาดานการรักษาพยาบาลแกเจาหนาที่ระดับรอง
20.  ใหความรวมมือดานการรักษาพยาบาลกับทีมสุขภาพ
21.  ประสานงานทั้งในและนอกหนวยงานที่เกี่ยวของ
22.  รวมปรับปรุงระบบงานบริการพยาบาลของหนวยงาน
23.  ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ระดับรอง
24.  เปนวิทยากรเผยแพรความรูทางการพยาบาล
25.  รวมจัดประสบการณการศึกษาทางการพยาบาล
26. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย
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จากหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน งานผูปวยใน ตามที่
กองการพยาบาลไดกาํหนดไวนัน้จะเหน็ไดวามมีากมายในหนาทีค่วามรบัผิดชอบ ซึง่ในความเปนจริง
นั้นยังมีงานที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือเพิ่มเติมอีกมากมายจากหัวหนาหอผูปวย หัวหนาพยาบาล
และกิจกรรมพิเศษอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติเพื่อสอดคลองกับนโยบายปจจุบัน เชนการ
บริการสุขภาพปฐมภูมิ, โครงการหลักประกนัสุขภาพถวนหนา 30 บาท รักษาทุกโรค และการ
ดําเนินการเพื่อใหผานเกณฑการประเมินและรับรองคุณภาพจากองคกรภายนอก โดยทีส่ิง่ตางๆ ทีม่ี
ความเกีย่วของในการปฏบิตังิาน ของพยาบาลประจาํการงานผูปวยใน ในโรงพยาบาลชุมชนนั้นจะมี
อิทธิพล กับความพึงพอใจในงาน   ซึ่งจะสงผลถึงการประสบผลความสําเร็จในองคการ  ดังนั้น
ในลําดับตอไป ผูวิจัยจึงขอกลาวถึง ความพึงพอใจในงาน

2.  ความพึงพอใจในงาน

ในทุกองคการยอมมีความตองการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สวน
บุคลากรก็ยอมตองการสิ่งที่มาสนับสนุนความตองการของตนเอง และขวัญ กําลังใจในการทํางาน
ในอนัทีจ่ะประสานความตองการของทัง้องคการ และบคุลากรผูปฏิบตังิาน คอืสิง่จงูใจใหเกดิกาํลงัใจ
หรือความพงึพอใจ ความพงึพอใจในการทาํงานนัน้มคีวามสาํคญัตอประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ของงาน ผลงานของผูปฏิบตังิานทีท่าํดวยความพงึพอใจยอมไดผลดกีวาผูปฏิบตังิานทีท่าํโดยไมพงึพอใจ
ในงาน     เนื่องจากผูปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจในงาน        และมีความรับผิดชอบในการทํางาน
มากกวาผูปฏิบัติงานที่ไมพึงพอใจงาน  ชวยลด การขาดงาน  ลางาน  การมาสาย  (Lawer, 1983)
ความพึงพอใจในงาน  เปนตัวแปรที่ไดรับความสนใจจากกลุมนักวิจัยมาก      ทั้งดานอุตสาหกรรม
ดานการศึกษา ดานการพยาบาล ดังจะเห็นไดจากการที่มีผูนําตัวแปรนี้มาศึกษากับกลุมตัวอยาง
หลากหลายตางๆ กัน ทั้งในลักษณะของตัวแปรตน และตัวแปรตาม ในการเสนอผลการทบทวน
วรรณกรรม เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดความพึงพอใจในงาน จึงขอเสนอประเด็น
ที่เกี่ยวของกับความหมาย แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวของในลําดับดังตอไป

2.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน

นักวิชาการ    และ นักการศึกษา   ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงาน      (Work
Satisfaction or Job Satisfaction)  ไวในทรรศนะตางๆ ดังนี้

Stamps and Piedmonte (1986) ใหความหมายของ ความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วาหมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติในทางบวกของพยาบาลที่มีตองานที่ทําอยูซึ่งเปนผลมาจาก
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ปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยปจจัยเหลานั้นไดแก คาตอบแทน ความเปนอิสระ ลักษณะงาน
นโยบายองคการ สถานภาพของวิชาชีพ และการปฏิสัมพันธในหนวยงาน

นภดล  เชนะโยธิน (2531) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกพอใจ  หรือ
ชอบในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ

ธงชัย  สันติวงษ และ ชัยยศ  สันติวงษ (2533)  กลาววา  ความพึงพอใจในงาน หมายถึง
ความรูสึกของบุคคลภายในกลุมและฐานะความเปนอยูของเขาเหลานั้น เปนเรื่องของการพิจารณา
วาเขาควรไดรับความพึงพอใจชนิดไหนอยางไร เชน ดานงานที่ทํา อัตราคาจางเงินเดือน สภาพ
แวดลอมในการทํางาน

สมยศ  นาวีการ (2536: 434)   กลาววา  ความพึงพอใจในงานนั้น เปนความรูสึกที่ดีโดย
สวนรวมของคนทีม่ตีองาน ซึง่เมือ่พดูถงึคนมคีวามพงึพอใจในงานสงูนัน้ มกัหมายความวาคนชอบ
และใหคณุคาตองานของตนเองสูง  และมีความรูสึกที่ดีตองานของตน
            Greenberg and Baron (1993: 162) ใหความหมายของความพึงพอใจในงานวา เปนการ
รับรูผลกระทบความรูสึก และการตอบสนองตอการประเมินเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวกับการทํางาน

Muchinsky (1993: 290) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนการตอบสนองทางอารมณ
และความรูสึกเกี่ยวกับความชอบ หรือความไมชอบ กลาวคือ เปนระดับของความรูสึกชอบพอใจ
และยินดีที่ตนไดรับจากงาน ความพึงพอใจในงานนี้เปนการตอบสนองที่เปนเรื่องของแตละบุคคล

George and Jones  (1996: 76) กลาววา ความพึงพอใจเปนการรวบรวมความรูสึก และ
ความเชื่อถือที่บุคคลมีตองาน    ซึ่งความพึงพอใจในงานมีความสําคัญตอการบริหารในการเพิ่ม
ศักยภาพเกี่ยวกับพฤติกรรมในองคการ   และชวยใหพนักงานมีสุขภาวะที่ดี (well - being)

Johns (1996: 137) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนการรวบรวมทัศนคติตางๆ
ที่พนักงานมีตอการทํางานของเขา

Newstrom and Davis  (1997: 256) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนความรูสึก หรือ
อารมณชื่นชอบ หรือไมชื่นชอบของพนักงานที่มีความเห็นตองาน

Spector (1997) กลาววา ความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึก ที่ชอบในงานที่ทํา ซึ่ง
ประเมินไดจากทัศนคติที่มีในความพึงพอใจ

Spector (2000: 197) กลาววา ความพงึพอใจในงานเปนทศันคตทิีห่ลากหลายทีบ่คุคลมตีอ
งาน ในดานตางๆ เกี่ยวกับการทํางานในทางบวก

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกรวมของ
บุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน     และไดรับ
ผลตอบแทนผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะ
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ทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้มีผลตอประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั้งการสงผลตอความ
สําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ

ลดาวัลย  บัวเอี่ยม (2544: 43) กลาววา ความพึงพอใจในงาน คือ ภาวะทางอารมณที่เปน
บวก ที่จะทําใหบุคคลปฏิบัติงานอยางสนุกสนาน

เสนาะ  ตเิยาว (2544: 228) กลาววา ความพงึพอใจในงานหมายถงึ ระดบัความรูสกึทีเ่กดิขึน้
ของผูปฏิบัติงานในทางบวกหรอืในทางลบตองาน

จากการทีไ่ดมผีูใหความหมายตางๆ ดงักลาวมาขางตน จงึสรุปไดวา ความพงึพอใจในงาน
หมายถึง ความรูสึกที่ดีโดยรวมของพยาบาลประจําการ หรือมีทัศนคติในทางบวกตองาน
ที่ปฏิบัติอยู อันเนื่องมาจากการไดรับการตอบสนองความตองการพื้นฐาน  สงผลใหเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน และสามารถทาํงานไดอยางเต็มความสามารถเพือ่ความสาํเรจ็
ของงาน และเปนไปตามเปาหมายขององคการ

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน

จากการศึกษาที่ผานมา พบวาผูบริหารทางการพยาบาล        จะตองมีความรูความเขาใจ
ในการทีจ่ะจงูใจใหพยาบาลเกดิความพงึพอใจในงาน ซึง่จะสงผลตอคุณภาพการปฏบิตักิารพยาบาล
ตอประชาชน ผูมารับบริการ ตอวิชาชีพ และตอองคการ โดยการศึกษาองคประกอบหรือปจจัย
ตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะแนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจ ซึ่งไดมีการพัฒนาจนกลายมาเปนทฤษฎี
หนึ่งที่สําคัญในการบริหารงานบคุคล

ทฤษฎทีางดานการจงูใจมกีารพฒันามาจากสองวธิกีารดวยกนัคอื ทฤษฎีการจงูใจทีว่าดวย
เนือ้หา ซึง่เปนทฤษฎทีีเ่นนถงึความตองการภายในวาเปนตวักระตุน และเปนตวัทีท่าํใหพฤตกิรรมนัน้
ยังคงอยู และทฤษฎีการจูงใจที่วาดวย กระบวนการ  เปนการจูงใจโดยการคนหาวาสิ่งใดเปนตัว
กระตุนใหเกดิพฤตกิรรมและหาความสมัพนัธระหวางตวัแปรตาง ๆ ในกระบวนการของการจงูใจ (เทพนม
เมอืงแมน และ สวิง  สุวรรณ, 2529: 22-45; Sullivan and Decker, 1992) ซึ่งจะไดกลาวเปนลําดับ
ดังตอไปนี้

1.  ทฤษฎีเชิงเนื้อหา ไดแก
1.1 ทฤษฎีความตองการของมนุษยตามลําดับข้ันของ Maslow (Maslow

Hierarchy of Needs)
 1.2 ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg  (Herzberg’s two factor Theory)
 1.3 ทฤษฎีความตองการของ Alderfer (Alderfer’s Modified Need Hierachy

Theory) หรือ ทฤษฎี ERG ของ Alderfer
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       1.4 ทฤษฎีความตองการของ Murray (Murray’s Manifest Needs Theory)
     1.5 ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของ McClelland (McClelland Achievement

Motivation Theory)
2. ทฤษฎีการจูงใจที่เนนกระบวนการ (The process theories  of motivation) ไดแก
       2.1 ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory)
       2.2 ทฤษฎกีารตัง้เปาหมายของ Locke (The goal - Setting Theory of Locke)
         2.3 ทฤษฎีการอางอิง (Reference Group Theory)
       2.4 ทฤษฎีความตองการและการตอบสนองดานคานิยม (Need and Value

fulfillment Theory)
       2.5 ทฤษฎีวาดวยการเสริมแรงของ Skinner (Skinner’s Reinforcement Theory)
       2.6 ทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom (The Expectancy Theory: Vroom 1964)
1.  ทฤษฎเีชงิเนือ้หา (Content Theories) เปนทฤษฎทีีอ่ธบิายความพงึพอใจในงานโดย

เนนถึงความเขาใจส่ิงที่อยูภายในบุคคลที่เปนสาเหตุทําใหบุคคลปฏิบัติแนวทางบางอยางเพื่อใหได
ผลลัพธทีต่อบสนองความตองการทฤษฎเีชงิเนือ้หานี ้ จะชวยใหผูบริหารเขาใจปจจยัตางๆ ทีเ่กีย่วของ
กับงานซึ่งอาจจะชวยทําใหบุคลากรมีพฤติกรรมไปในทางที่ตองการ ทฤษฎีเชิงเนื้อหาที่สําคัญ คือ
ทฤษฎีความตองการของมนุษยตามลําดับข้ันของMaslow ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ทฤษฎี
ความตองการของ Alderfer ทฤษฎีความตองการของ Murray และทฤษฎีความตองการความ
สําเร็จของ McClelland ซึ่งผูวิจัยขอเสนอโดยสังเขปดังตอไปนี้

1.1 ทฤษฎีความตองการของมนุษยตามลําดับขั้นของ Maslow (Maslow
Hierarchy of Needs) Abraham H. Maslow  (1954 cited in Maslow, 1987: 15–22)  เปนนัก
จติวทิยาผูใหขอเสนอแนะวา ความตองการของคนจะเปนจดุเริม่ตนของกระบวนการจงูใจ เขาเชือ่วา
การแสดงพฤติกรรมของมนุษยนั้นเกิดจากความตองการบางอยางและเกิดความพึงพอใจเมื่อไดรับ
การตอบสนอง Maslow ไดแบงความตองการของมนษุยเปนลาํดบัข้ันจากระดบัตํ่าไปสูระดบัสูงดงันี้

1.1.1 ความตองการทางดานรางกาย  (Physiological Needs) เปน
ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยและเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดํารงชีวิต  เชน อาหาร  อากาศ
น้าํ  ทีอ่ยูอาศยั  เครือ่งนุงหม และยารกัษาโรคเปนตน ซึง่องคการอาจตอบสนองไดโดยใหสวสัดิการ
ตางๆ แกพนักงาน  อาทิเชน   การจัดหาอุปกรณเครื่องมือ     เครื่องใชในการทํางาน    การจัดที่พัก
อยูอาศัย     การจัดหาอาหารในโรงอาหารตางๆ   ไวในโรงอาหารตางๆ    ใหเหมาะสมกับพนักงาน
ที่ทํางานในที่ทํางาน
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1.1.2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety  Needs   Security
Needs) เมื่อความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว ความมั่นคงปลอดภัย จะเขา
มามีบทบาทใน   พฤติกรรมมนุษย  มีความปรารถนาที่จะไดรับความคุมครองจากอันตรายตางๆ
ปลอดภัยจากความกลัว วิตกกังวล ความยุงยาก และความมั่นคงจากการทํางาน องคการ อาจ
ตอบสนองไดดวยการกําหนดสัญญาจางที่เหมาะสมหรือการประกันการวางงาน  เปนตน

1.1.3 ความตองการทางดานสังคม  (Social or Belongingness
Needs) เมื่อความตองการทางดานรางกาย และความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภัยไดรับ
ทําใหพอใจอยางเหมาะสมแลว บุคคลจะมีความตองการที่จะมีสวนรวมในองคการ และไดรับการ
ยอมรับ  ความเปนมิตร และมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุมทางสังคม องคการยอม
ตอบสนองความตองการของพนักงานโดยการใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น มีโอกาส
เกีย่วของและรวมมอืกบัเพือ่นรวมงานในแผนกตางๆ ใหอํานาจในการตดัสนิใจพอสมควร มกีารยกยอง
ชมเชย สรางบรรยากาศใหพนักงานรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งขององคการ

1.1.4 ความตองการเกียรติยศและการมีคุณคา หรือการไดรับการยกยอง
ทางสังคม (Esteem  Needs)  เปนความตองการที่อยากใหผูอ่ืนยกยองสรรเสริญ และความ
ตองการในการตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง หรือความกาวหนาทางดานสถานภาพ เชน การ
มีอํานาจ ความสําเร็จ  ความชํานาญในงานและความสามารถ  เปนตน

1.1.5 ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต  (Self – Actualization
Needs) เปนความตองการที่บุคคลปรารถนาจะพบเห็นความสําเร็จในชีวิตของตนดวยความรู
ความสามารถและความทุมเทของตนเอง ซึ่งองคการควรเปดโอกาสใหพนักงานไดทํางานที่ทาทาย
ความสามารถ มโีอกาสประสบความสาํเรจ็ในงาน และเปาหมายของเขา จงึจะชวยพฒันาศกัยภาพ
ในตัวเขามากขึ้นดังที่ไดกลาวมาทั้งหมดแลวนั้น จึงกลาวไดวา ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ัน
ของมนุษยของ Maslow ชี้ใหเห็นวามนุษยมีความตองการ 5 ประการ เมื่อความตองการอยางใด
อยางหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว ความตองการสิ่งอื่นๆ ก็จะเกิดขึ้นมาอีก ความตองการทั้ง 5 ขั้น
จะมีความสําคัญมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความพึงพอใจ  ที่ไดรับการตอนสนอง ตามลําดับข้ัน
จากขั้นต่ําสูขั้นสูง ดงันั้นผูบริหารจึงควรนําทฤษฎีนี้มาประยุกตใชในการบริหาร เพื่อใหทราบลําดับ
ความตองการของผูใตบังคับบัญชา มีการตอบสนองความตองการไดถูกตอง และทําใหผูใตบังคับ
บัญชาเกิดความพึงพอใจ    มีกําลังใจในการปฏิบัติงาน        สามารถปฏิบัติตามที่ไดรับมอบหมาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.2 ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg  (Herzberg’s two factor Theory)
เปนทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ ที่พัฒนามาจากแนวคิดในเรื่องของความตองการของ Maslow (1954)
โดย Herzberg et al.  (1959) เปนผูเสนอทฤษฎสีองปจจยัซึง่เปนผลสรปุจากการสมัภาษณ  วศิวกร และ
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พนกังานบญัช ีจาํนวน  200 คน จากธรุกจิ  และอตุสาหกรรม 11 แหง ทัว่เมอืง   พทิสเบริก มลรัฐเพนซลิ
วาเนยี สหรัฐอเมริกา     โดยสัมภาษณใหผูตอบคิดถึงเวลาที่เขามีความรูสึกที่ดีหรือไมดี เกี่ยวกับ
งานที่ทําในปจจุบัน หรืองานที่เขาไดเคยทํามาแลว  โดยใหผูตอบ ระบุองคประกอบหรอืสาเหตทุีท่าํให
เขามคีวามพอใจและไมพอใจในการทาํงาน ผลจากการศกึษาจากการสมัภาษณสรุปไดวา ปจจัยทีท่าํใหพนักงาน
เกิดความพอใจนั้นมักจะเกิดจากตัวงานที่ทํา ซึ่ง Herzberg  เรียกวาปจจัยจูงใจ (Motivator
Factors)   สวนปจจัยที่พนักงานเกิดความรูสึกไมพอใจนั้น  มักจะเปนเรื่องเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ซึ่ง Herzberg  เรียกวา  ปจจัยค้ําจุน  (Hygiene Factors) ซึ่งทฤษฎีนี้เรียกชื่อ ไดอีก
ชื่อหนึ่งวา ทฤษฎีองคประกอบคู (Herzberg’s dual factor Theory) ดังนั้นผูวิจัยจึงขอกลาวถึง
ปจจัยที่มีผลตอการทํางานของคนซึ่งในรายละเอียดไดสรุปมาจาก Herzberg, Maussner and
Synderman (1959) ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุนดังตอไปนี้

1.2.1 ปจจยัจงูใจ หรือปจจยัตวักระตุน/ปจจยัภายใน (Motivation Factors)
เปนปจจยัทีท่าํใหเกดิความพงึพอใจเปนสิง่สนบัสนนุใหบคุคลทาํงานเพิม่ข้ึน อันเนือ่งมาจากแรงจงูใจ
ภายในที่เกิดจากการทํางานเปนปจจัยที่นําไปสู การพัฒนาทัศนคติทางบวก และการจูงใจที่แทจริง
ประกอบดวย

    1.2.1.1 ความสําเร็จในงาน (Achievement)  คือ   ความสําเร็จที่ไดรับ
เมื่อผูปฏิบัติ เกิดความรูสึกวา เขาทํางานสําเร็จ หรือมีความตองการที่จะทําใหสําเร็จ สิง่ทีจ่าํเปนคอื
งานนัน้ควรเปนงานทีท่าทายความสามารถ แรงจูงใจเกีย่วกบัความสาํเรจ็ประกอบดวย 2 สิ่ง คือ
ระดับของแรงจูงใจในความสําเร็จ  และความสามารถที่จะงานนั้น

1.2.1.2 การไดรับการยอมรบันบัถอื (Recognition) หมายถงึ การไดรับ
การยอมรับจากผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรับบริการ การยอมรับนับถือ
มีหลายรูปแบบ  เชน  จากคําพูด  หรือการเขียนที่แสดงถึงการยกยองชมเชย   การแสดงความยินดี
การใหกําลงัใจตางๆ การยอมรับนับถืออาจแฝงอยูในความสําเร็จของงาน สมพงษ  เกษมสิน
(2526) กลาวสนับสนุนวา การยอมรับนับถือเปนสิ่งจูงใจอยางหนึ่ง ที่ทําใหผูปฏิบัติงานมีกําลังใจ
และเกิดความพึงพอใจในงาน  การใหการเสริมแรงบอยๆ       เปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหเกิดแรงจูงใจ
ตอเนื่องกันไป

1.2.1.3 ลักษณะของงาน (The work itself) หมายถึง ความพึงพอใจ
ในงานของบุคคลที่ขึ้นอยูกับ การไดปฏิบัติงานที่พึงพอใจโดยถือวางาน และหนาที่ตามตําแหนง
ของตนเองเปนงานทีน่าสนใจ เปนงานทีต่องอาศยัความคดิรเิร่ิมสรางสรรค งานทีท่าทายความสามารถ
หรือเปนงานที่มีลักษณะทําเองตั้งแตตนจนจบไดโดยลําพังผูเดียว กิติมา  ปรีดีดิลก (2529) กลาว
สนบัสนนุวางานทีท่าทายจะกอใหเกดิความรูสึกเกีย่วกบัความสามารถในการทาํงานและเปนสิง่จงูใจ
ใหผูปฏิบัติงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
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1.2.1.4 ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถึง  ความพึงพอใจ
ที่เกิดขึ้น เมื่อบุคคลไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานใหมๆ และมีอํานาจ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ จะชวยทําใหเขาเกิดความรูสึกผูกพัน มีอิสระในการทํางาน โดยปราศจาก
การตรวจสอบ หรือควบคุมอยางใกลชิด ซึ่งสอดคลองกับ เทพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ
(2529) กลาววา การใหรับผิดชอบมากขึน้จะเปนแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน และชาญชยั  อาจณิสมาจาร
(2533) ยังไดกลาวไวอีกวา การใหความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้นถือเปนการพัฒนา และการให
รางวัลที่มีประสิทธิผล

1.2.1.5 ความกาวหนาในหนาที่การงาน  (Advancement)   หมายถึง
การที่บุคคลมีโอกาสสามารถจะกาวหนาตอไปในองคกร เปลี่ยนสถานะหรือตําแหนงที่สูงขึ้น มีการ
พัฒนาทักษะและความรูความสามารถของตนเองใหสูงขึ้นจากการที่มีโอกาสไดศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับ สมพงษ  เกษมสิน (2526) กลาววา
ความเจรญิกาวหนาเปนสิง่ทีท่กุคนปรารถนา ดงันัน้ผูบริหารควรใหโอกาสแกผูปฏิบตังิานตามสมควร
ของแตละบคุคลใหโอกาสในการเลือ่นขัน้ เลือ่นตาํแหนงในหนาทีก่ารงานใหสงูขึน้ ใหโอกาสกาวหนา
ในงานทีป่ฏิบตัอิยูตลอดจนใหโอกาสในการศกึษาหาความรูเพิม่เตมิไดอยางเตม็ที่

1.2.2 ปจจัยค้ําจุน/ปจจัยอนามัย   หรือ   ปจจัยการบํารุงรักษา  (Hygiene
Factors/ Maintenance Factors) เปนปจจยัทีช่วยปองกนัไมใหบคุลากรในองคการเกดิความไมพงึพอใจ
หรือไมมีความสุขในการทํางาน  เนื่องจากคนเรามีความตองการ   ที่จะหลีกเลี่ยงความยากลําบาก
ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งถาความตองการหรือปจจัยเหลานี้ไมไดรับการตอบสนองจะทําใหเกิดความ
ไมพึงพอใจในการทํางานนั้นได ประกอบดวย

    1.2.2.1 นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration)
หมายถงึองคประกอบของการจดัลาํดบัเหตกุารณตางๆ ของการทาํงาน การจดัระบบงานทีม่ปีระสทิธภิาพ
การตดิตอส่ือสารภายในองคการ รวมถงึกฏระเบยีบขององคการทีต่องกาํหนดไวอยางชดัเจน ทีแ่สดง
ใหเห็นนโยบายทั้งหมดของหนวยงาน     ตลอดจนความสามารถ    ในการบริหารงานใหสอดคลอง
กบันโยบายนั้น

  1.2.2.2 การนิเทศงานหรือลักษณะ และวิธีการบังคับบัญชา
(Supervision - technical)  หมายถึง ความสามารถหรือความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงานและการบริหารงาน ความเปนผูบังคับบัญชาของผูบริหารที่มีความสามารถและยุติธรรม
มีสวนสําคัญในการสรางขวัญและกําลังใจ แกผูปฏิบัติงาน เพราะถาผูบริหารมีภาวะผูนําในการ
บริหารงานยอมทาํใหผูปฏิบตังิานพงึพอใจและใหความรวมมอืในการปฏบิตังิานสถานการณที่ผูนิเทศ
สามารถวเิคราะหความสามารถของผูทาํงานได ไมวาจะเปนสถานการณ ทีม่ลีกัษณะอยูในขอบเขต
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ซึ่งเปนการทํางานอิสระ รวมไปถึงความสามารถในการนิเทศ  ความยุติธรรม และความเต็มใจ หรือ
ความยินดีของผูบังคับบัญชาในการนิเทศงาน

     1.2.2.3 เงินเดือน หรือ คาตอบแทน (Salary)  หมายถึง  ผลตอบแทน
จากการทํางานเชน รายไดประจํา เงินบําเหน็จ เงินลวงเวลา สวัสดิการตางๆ  ที่ไดมาจากการ
ปฏิบัติงานที่มีความเพียงพอ และไดรับเงินเดือน คาจาง ที่เพิ่มข้ึนตามความคาดหวัง เงินเปนปจจัย
เบือ้งตนสาํหรบัสรางแรงจูงใจ เพราะสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยไดโดย
การใชเงินแลกเปลี่ยน นอกจากนี้ เงินยังเปนเครื่องแสดงถึงสถานภาพและทําใหเกิดความสมหวงั
ในชวีติแกผูครอบครอง (วนัทนา  หรัิญกาญจน, 2531; อางถงึใน วรรณด ี ชกูาล, 2540)

    1.2.2.4  ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน     (Interpersonal relation)
 หมายถึง การมีความสัมพันธอันดีกับ ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา โดยการ
ติดตอไมวาจะเปนปฏิกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันมีความเขาใจซึ่งกันและกนั 
มคีวามจรงิใจตอกนั ใหเกยีรตแิละเคารพซึง่กนัและกนั รวมถงึความสามารถในการทาํงานรวมกนั

    1.2.2.5 สภาพการทาํงาน (Working condition) หมายถงึ สภาพแวดลอม
ตางๆ ในที่ทํางาน ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน เชน แสง เสียง อากาศ ชั่วโมง
การทํางาน เปนตน รวมถึงลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชนอุปกรณ เครื่องมือตางๆ เปนตน ตองมี
ความสะดวกสบายที่เอ้ืออํานวยตอการทํางานใหมีความคลองตัว มีความเหมาะสมในเรื่องของ
ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายตอจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

    1.2.2.6 ชีวิตสวนตัว (Factor in Personal life) หมายถึง ความรูสึกที่ดี
หรือไมดอัีนเปนผลทีไ่ดรับจากงานในหนาที ่ เชนสถานการณของบคุคลทีท่าํใหมคีวามสขุในชวงเวลา
ที่ทํางานทําใหบุคคลมีความรูสึกที่ดีตองานของเขา แตถาเกิดการถูกโยกยายไปทํางานในที่ใหม
ซึ่งหางไกลจากครอบครัว   ทําใหเขาไมมีความสุข และไมพอใจกับการทํางานแหงใหมนั้น

    1.2.2.7 สถานภาพในสงัคม  หรือ   สถานะทางอาชพี     (Status) หมายถงึ
องคประกอบ หรือลักษณะทีเ่ปนผลมาจากตาํแหนงงาน และเปนสถานภาพของบคุคลในสายตาผูอ่ืน
หรือเปนการรับรูจากบุคคลอื่น โดยเปนอาชีพที่ยอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี

    1.2.2.8 ความมัน่คงในหนาทีก่ารงาน (Job Security) หมายถงึ ความรูสกึ
วางานที่ตนเองทําอยูมีความมั่นคง ทั้งในตําแหนงหนาที่และความมั่นคงขององคการ สอดคลอง
กบั เทพนม  เมอืงแมน และสวงิ  สุวรรณ (2529) ไดกลาวไววา ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏบิตังิาน
ใหมีประสิทธิภาพ ตรงกันขามกับบุคคลที่ทํางานดวยความรูสึกไมมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน
ที่ทําไปยอมไมเกิดผลดีตอองคการ

จากแนวคิดทฤษฎีของ Herzberg  สรุปไดวา องคการใดๆ ก็ตามถึงแมวาอาจจะมีการจาย
คาตอบแทนอยางเพียงพอ และใหความมั่นคงในการทํางาน แตยงัมกีารจงูใจทีต่่าํ สภาพแวดลอม
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ทางวตัถกุจ็ะไมมคีวามสาํคญัในการจงูใจพนกังานเทากบัสภาพแวดลอมทางจติใจ ดงันัน้ ถาผูบริหาร
ตองการงานทีม่คีณุภาพแลว ผูบริหารควรบรหิารจดัการใหมทีัง้ปจจัยจงูใจ และปจจัยค้าํจนุทีเ่หมาะสม
ในองคการ เพือ่เปนแนวทางในการจงูใจบคุลากรในองคการใหปฏิบตังิานอยางมปีระสิทธภิาพ ซึง่
Herzberg ไดแนะนําลําดับข้ันตอนของการนําทฤษฎีไปใช (อรเพ็ญ  พงศกล่ํา, 2537) ดังนี้

1.  ลดระบบการควบคุมจากผูบังคับบัญชาใหผูใตบังคับบัญชาควบคุมตนเองมากขึ้น
2.  เพิ่มหนาที่ความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสทําหนาที่ใหมๆ
3.  พยายามใหผูปฏิบัติงานไดรวมกันในการทํางาน    ตั้งแตเร่ิมตนจนผลงานนั้นสําเร็จ
4.  ใหผูปฏิบตัิงานมีอิสระในการทํางาน  และมีอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจ   ที่เกี่ยวของ

กับงานที่ทํามากขึ้น
5.  มีการสงรายงานขาวสารไปยังผูใตบังคับบัญชาโดยตรงมากขึ้น      แทนที่จะสงให

ผูบังคับบัญชาฝายเดียว
6.  เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดทํางานที่ยาก และมีความซับซอนขึ้นเรื่อยๆ
7.  ใหโอกาสแกผูปฏิบัติงานไดทํางานที่ยาก และมีความซับวซอนขึ้นเรื่อยๆ

1.3 ทฤษฎีความตองการของ Alderfer (Alderfer’s Modified Need Hierachy
Theory) หรือ ทฤษฎี ERG ของ Alderfer

Clayton  Aderfer (1969  cited  in  Bass, 1985)  ไดพัฒนาทฤษฎ ี ERG
(Existence, Relatedness  and  Growth  Theory)  โดยยึดพื้นฐานความรูมาจากทฤษฎีการจูงใจ
ของ  Maslow  โดยตรง เขาไดคิดทฤษฎีนี้ข้ึนในป ค.ศ. 1972 สืบเนื่องจากไดมีการวิจัยเพื่อทดสอบ
ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของ Maslow  พบวาไมตรงกับทฤษฎี กลาวคือ การตอบสนอง
ความตองการไมเปนไปตามลักษณะการลําดับข้ันของ Maslow     Alderfer จึงไดเสนอทฤษฎี
ความตองการ ERG ขึน้โดยแบงความตองการของมนษุยออกเปน 3 ประเภท (ปรียาพร  วงศอนตุรโรจน,
2543) คือ

1.3.1 ความตองการดํารงอยู (Existence Needs)  เปนความตองการ
ทางดานรางกาย และความตองการความปลอดภัย โดยที่จะตอบสนอง เพื่อใหมีชีวิตอยูตอไป และ
ความปรารถนาอยากมีสิ่งของเครื่องใชตางๆ เชน อาหาร ที่อยูอาศัย เงินเดือน ผลประโยชนเกื้อกูล
และสภาพการทํางานที่ดี

1.3.2 ความตองการความสัมพันธทางสังคม (Relatedness  Needs)
เปนความตองการของบุคคลที่จะมีความสัมพันธระหวางบุคคลหรือมีมิตรสัมพันธกับบุคคลรอบขาง
และ ดาํรงรกัษาความสมัพนัธ นัน้ไว กับบุคคลตางๆ  ในองคการ เชน เพือ่นรวมงาน เพือ่น ผูบงัคบับัญชา
และสมาชิกในครอบครัว ความพอใจนี้จะขึ้นอยูกับการแบงปนซึ่งกันและกัน ความเขาใจรวมกัน
และอิทธิพลของปฏิสัมพันธที่มีตอกัน
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1.3.3 ความตองการความเจริญกาวหนาและเติบโต  (Growth  Needs)
เปนความตองการเกี่ยวกับ    การพัฒนาการเปลี่ยนแปลง  ฐานะสภาพ      และการเติบโตกาวหนา
ของผูปฏิบัติงาน ความพอใจในความกาวหนา และเติบโตนี้ไดมาจาก การที่บุคคลนั้นเผชิญปญหา
ในสภาพแวดลอม  ที่ทําใหเขาไดใชความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่    หรือไดพัฒนาความสามารถ
ใหเพิ่มมากขึ้นสูงสุด รวมถึงความตองการไดรับการยกยอง และความสําเร็จในชีวิต

ทฤษฎีนี้มีขอสมมติฐาน  3  ประการ คือ
1.  ความตองการทีไ่ดรับการตอบสนอง (Need Satisfaction)ความตองการระดบัใด

ไดรับการตอบสนองนอย  ความตองการประเภทนั้นยังคงสูงอยู
2.  ขนาดความตองการ (Desire Strength)  ความตองการประเภทที่อยู ต่ํากวา

ไดรับการตอบสนองมากพอแลว จะยิ่งทําใหความตองการที่อยูสูงกวามีมากยิ่งขึ้น
3.  ความตองการทีไ่มไดรับการตอบสนอง (Needs Strength)  ความตองการประเภทที่

อยูสงูมอุีปสรรคตดิขดั ไดรับการตองสนองนอยหรอืไมไดรับการตอบสนอง ความตองการทีอ่ยูต่าํกวา
ลงไปจะมีความสําคัญมากขึ้น

1.4 ทฤษฎคีวามตองการของMurray (Murray’s Manifest Needs Theory) ทฤษฎี
ความตองการของ Murrayนั้น ก็ไมไดเรียงลําดับข้ันความตองการ เหมือนของ Maslow เชนกัน
กลาวคอื ทฤษฎขีอง Murray สามารถอธบิายไดวาในเวลาเดยีวกนั บคุคลอาจมคีวามตองการดานใด
ดานหนึง่ หรือหลายดานสงู และความตองการดานอืน่ต่าํกไ็ด สวนทฤษฎขีอง Maslow ไมสามารถ
อธบิายได

ตามทฤษฎีของ Murray ความตองการที่จําเปนและสําคัญเกี่ยวกับการทํางาน
ของคนมีอยู 4 ประการ (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2543) คือ

1.4.1 ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) หมายถึง
ความตองการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดไดสําเร็จลุลวงไปดวยดี

1.4.2 ความตองการมิตรสัมพันธ (Need for Affiliation) หมายถึง ความ
ตองการมีสัมพันธอันดีกับคนอ่ืน คํานึงถึงการยอมรับของเพื่อนรวมงาน

 1.4.3 ความตองการอิสระ (Need for Autonomy)หมายถึงความตองการ
เปนตวัของตัวเอง

1.4.4 ความตองการมีอํานาจ (Need for Power) หมายถึงความตองการ
มีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน และตองการควบคุมคนอื่นใหอยูในอํานาจของตน

1.5 ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของMcClelland (McClelland
Achievement Motivation Theory) โดยเนนถงึความตองการ 3 ประการ (ปรียาพร  วงศอนตุรโรจน,
2543) คือ
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1.5.1 ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) เปนความ
ตองการมีผลงานและบรรลุเปาหมายที่พึงปรารถนา

1.5.2 ความตองการมิตรสัมพันธ (Need for Affiliation) เปนความ
ตองการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน

1.5.3 ความตองการอาํนาจ (Need for Power) เปนความตองการมอิีทธพิล
และครอบงําเหนือผูอ่ืน

2.  ทฤษฎีการจูงใจที่เนนกระบวนการ     (The   process  theories  of motivation)
ในการเสนอทฤษฎีกระบวนการกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน แทนที่จะใหความสําคัญกับเนื้อหา
ของความตองการของผูปฏิบตั ิ ทฤษฎกีลุมนีก้ลบัพยายามทีจ่ะอธบิายวาปจจยัใดในทฤษฎกีารจงูใจ
ที่เนนเปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรม และเปนการหาความสัมพันธระหวางปจจยัตางๆ ในกระบวน
การของการจงูใจวามอิีทธพิลตอกนัเชนไร ซึง่ในกระบวนการดงักลาวมตีวัแปรตางๆ เขามาแทรกแซง
เชน ความคาดหวัง ความตองการ คานิยม ซึ่งมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานในแงกระบวนการ
ซึ่งทฤษฎีการจูงใจที่เนนกระบวนการสําคัญๆ ไดแก ทฤษฎีวาดวยความเสมอภาค   ทฤษฎกีารตัง้
เปาหมายของ Locke     ทฤษฎกีารอางองิ    ทฤษฎคีวามตองการและการตอบสนองดานคานยิม     ทฤษฎี
วาดวยการเสรมิแรงของ Skinner และทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน,
2543  และ Adams, 1963;  Locke, 1976 อางถึงใน มยุรี  รังษีสมบัติสิริ, 2530: 48-49 อางถึงใน
วรรณดี  ชูกาล, 2540: 42-43)  ซึ่งผูวิจัยขอเสนอโดยสังเขปดังตอไปนี้

2.1 ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory)
ทฤษฎีนี้อธิบายเกี่ยวกับความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในงานของบุคคลเกิดขึ้น

เมื่อบุคคลเปรียบเทียบสิ่งที่ไดจากองคการ และส่ิงที่บุคคลใหแกองคการ บุคคลไมเพียงแตประเมิน
ในฐานะสวนบุคคลของเขาเทานั้น แตเขาจะเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นๆดวย พวกเขาจะทําการ
เปรียบเทียบสิ่งที่เขาใหกับองคการ เชน ความพยายาม เวลา การศึกษาที่ใชกับงาน เปนตน กับส่ิง
ตางๆ ที่เขาไดรับจากองคการ เชน สภาพแวดลอม การทํางาน การยกยอง สถานภาพ เปนตน และ
ยงัเปรยีบเทยีบกบับุคคลอ่ืนๆ ภายในองคการดวย หากเขยีนเปนสตูรจะไดดงันี ้(ปรียาพร  วงศอนตุรโรจน,
2543)

    ผลที่ไดรับตอบแทน
ก.  ความเสมอภาค        =  _________________

    ความพยายามที่ใชไป
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   ผลตอบแทนทีไ่ดรับ (บคุคลที ่1)       ผลตอบแทนที่ไดรับ   (บุคคลที่ 2)
         ข.       ____________________ = ____________________

  ความพยายาม      ความพยายาาม

2.2 ทฤษฎกีารตัง้เปาหมายของ Locke (The goal- Setting Theory of Locke) โดย
เขาอธิบายวาแรงจูงใจเบื้องตนในการทํางาน        เกิดจากความปรารถนาที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ของเปาหมายที่ตั้งไว ตองการเวลา มีความสําคัญที่ชี้แนวทางของพฤติกรรมที่บุคคลตองกระทํา
อยางมีประสิทธิภาพ (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2543)

2.3 ทฤษฎีการอางอิง (Reference Group Theory)
ทฤษฎีนี้อธิบายวา ผูปฏิบัติจะมีความพอใจหรือไมพอใจในงาน ข้ึนอยูกับการ

เปรียบเทยีบกบับคุคลอืน่ในกลุมระดบัเดยีวกนั เชน การเปรยีบเทยีบกบัคนทีอ่ยูในตาํแหนงเทาเทยีมกนั
เปรียบเทยีบกบัผูมกีารศกึษาระดบัเดยีวกนั เชน การเปรยีบเทยีบกบัคนทีอ่ยูในตาํแหนงเทาเทยีมกนั
เปรียบเทยีบกบัผูมกีารศกึษาระดบัเดยีวกนั ถาพบวาตนไดรับการปฏบิตัดิวยความเสมอภาค กจ็ะมี
ความพอใจในงานหากพบวาไมไดรับความเสมอภาคกจ็ะเกดิความไมพงึพอใจ

ทฤษฎนีีใ้กลเคยีงกบั Equity Theory ตางกนัทีท่ฤษฎนีีเ้ปนการเปรยีบเทยีบภายใน
ระดับเดียวกัน   สวน Equity Theory   เปนการอางอิงเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นทั่วๆ ไป    ไมเฉพาะ
ในกลุมระดับเดียวกัน

2.4 ทฤษฎีความตองการและการตอบสนองดานคานิยม (Need and Value
fulfillment Theory)

ทฤษฎีนี้อธิบายวา ความพอใจหรือไมพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลขึ้นอยูกับ
วามีชองวางหรือความไมสมดุลย (Discrepancy) ระหวางความคาดหวัง ความตองการคานิยม
ของบุคคลกับส่ิงที่เขาไดจากงานที่ทําอยู ถาหากเกิดชองวางหรือไมสมดุลยเขาก็จะไมพอใจในงาน
แตถาไมมีชองวางดังกลาว เขาก็จะมีความพอใจในงาน

2.5 ทฤษฎีวาดวยการเสริมแรงของ Skinner (Skinner’s Reinforcement
Theory) ความคดิเกีย่วกบัการเสรมิแรงเปนการวางเงือ่นไข ในการใหรางวลัอาจเปนรูปของเงนิเดอืน
คาจาง หรือคาตอบแทนอื่น เปนสิ่งกระตุนใหคนเลือกใชพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอหนวยงาน ซึ่ง
กําหนดเปนตารางการเสริมแรงดังนี้ (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2543)

2.5.1 การกําหนดการตอเนื่อง
2.5.2 การกาํหนดการเปนครัง้คราว  เปนการใหรางวลัตามกาํหนดชวงเวลา

2.6 ทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom (The Expectancy Theory: Vroom 1964)
ทฤษฎีนี้กลาวถึงบุคคลเลือกการรับรูตามความคาดหวัง รางวัลที่คาดวาจะไดรับในดานงาน บุคคล
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เลือกทํางานในระดับที่ผลออกมาไดรับผลประโยชนมากที่สุดเขาจะทํางานหนักถาเขาคาดหวังวา
ความพยายามของเขาจะนําไปสูรางวัลที่เขาตองการ   ในดานรายรับ หรือ ตําแหนงที่สูงขึ้น   ระดับ
ผลผลิตของบุคคลขึ้นอยูกับแรงผลักดัน 3 ประการคือ

2.6.1 เปาหมายของบุคคลนั้น
2.6.2 ความเขาใจ  หรือการรับรูในความสัมพันธ      ระหวางผลผลิต

และการประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย
2.6.3 การรับรูในความสามารถของเขาวามีอิทธิพลมากนอยเพียงใด

ตอระดับผลผลติ
Korman (1977 อางถึงใน ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2543: 125-126) ไดจําแนกทฤษฎี

ความพึงพอใจในงานเปน 2 กลุม คือ
1.  ทฤษฎกีารสนองความตองการ (Need Fulfillment Theory) กลุมนีถ้อืวา ความพงึพอใจ

ในการทํางาน เกิดจากความตองการสวนบุคคล ที่มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงาน กับการ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล

2.  ทฤษฎีการอางอิงกลุม (Reference - Group Theory) ความพึงพอใจในการ
ทํางาน มีความสัมพันธในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุม ซึ่งสมาชิก
ในกลุมใชเปนแนวทางในการประเมินผลงานของตน

Mumford (1972 อางถงึใน ปรียาพร  วงศอนตุรโรจน, 2543: 126) ไดจาํแนกแนวคดิเกีย่วกบั
ความพึงพอใจในงานจากผลการวิจัยออกเปน 5 กลุม คือ

1.  กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา (The Psychological Need School) กลุมนี้
ไดแก Maslow Herzberg Likert โดยมองความพึงพอใจในการทํางานเกิดจากความตองการของ
บุคคล ที่ตองการความสําเร็จของงาน และความตองการยอมรับจากผูอ่ืน

2.  กลุมภาวะผูนาํ (Leadership School) มองความพงึพอใจในการทาํงาน จากรูปแบบ
และการปฏิบัติของผูนาํ ที่มีตอผูใตบังคับบัญชากลุมนี้ไดแก Blake Mouton Fiedldler

3.  กลุมความพยายามตอรางวัล (Effort- Reward Bargain School) เปนกลุมที่มอง
ความพึงพอใจในการทํางาน จากรายได เงินเดือน และผลตอบแทนอื่นกลุมนี้ไดแกกลุมบริหาร
ธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร

4. กลุมอุดมการณการจดัการ  (Management Ideology School)   มองความพงึพอใจ
ในงานจากพฤติกรรมการบริหารงานขององคการไดแก  Crozier and gouldner

5. กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน (Work Content and Job Design)
ความพงึพอใจงานเกดิจากเนือ้หาของตวังาน กลุมแนวคดินีม้าจาก สถาบนัทาวสิตอค ของมหาวทิยาลยั
ลอนดอน
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จากการศกึษาของ Vroom  (1964: 105) พบวามติหิรอืองคประกอบทีส่งผลตอความพงึพอใจ
ในงานมี 6 ดาน ไดแก

1.   การนิเทศงาน (Supervision)
2.  กลุมผูรวมงาน (The work group)
3.  ลักษณะงาน (Job  content)
4.  เงินเดือนหรือคาจาง (Salary or Wages)
5.  โอกาสกาวหนา (Promotional opportunities)
6.  ชั่วโมงการทํางาน (Hours of work)

Smith, Kendall, and Hulin (1969 cited in Luthan, 1995: 126-128) ไดชีใ้หเหน็ถงึมติิ
งาน 5 ประการซึ่งเปนปจจัย หรือองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในงานที่เปนตัวแสดง
ลักษณะสําคัญที่สุดของงาน ซึ่งคนสวนมากจะมีความรูสึกตอบสนองดังนี้ คือ

1.  ลักษณะงาน (The work itself)  หมายถงึ ความพงึพอใจในงานทีรั่บผิดชอบอยูในปจจบุนั
เล็งเห็นวาเปนงานที่นาสนใจ มีคุณคาทาทายตอความสามารถ และเปนงานที่ไมนาเบื่อ

2.  คาตอบแทน (Pay) หมายถึง ความพึงพอใจตอรายไดที่ไดรับ เปนคาตอบแทนจาก
การทํางาน และเห็นวารายไดที่ไดรับมีความเหมาะสม

3.  โอกาสกาวหนา (Promotion opportunities) หมายถึง ความพึงพอใจอันเกิดจาก
การไดรับโอกาสทีด่ใีนการเลือ่นตาํแหนง โดยการพจิารณาเลือ่นตาํแหนงนัน้ถกูพจิารณาตามความ
สามารถ และมีความยุติธรรม เปนตน

4.  การนเิทศ (Supervision) หมายถงึ ความพงึพอใจตอผูบงัคบับัญชาทีเ่ปนหวัหนางาน
โดยตรง อันเกิดจากการที่ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการใหคําแนะนําชวยเหลือเกี่ยวกับ
เทคนิคในการทํางาน และใหมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่ทํา

5.  เพื่อนรวมงาน (Co-workers) หมายถึง ความพึงพอใจในบรรยากาศการทํางาน
รวมกนัเปนทมีทีด่มีเีพือ่นรวมงานทีม่คีวามเชีย่วชาญทีค่อยใหความชวยเหลอืใหคาํแนะนาํซึง่กนัและกนั

Mumford ได ใหแนวคดิวาการศกึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจในการทาํงาน ควรจะแนะแนวคดิ
ตางๆ รวมเขาดวยกนั ซึง่มกีารศกึษาไวมากมายถงึปจจยั หรือองคประกอบทีส่งผลตอความพงึพอใจ
ในงานซึ่ง ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2543) ไดกลาวไววา มีปจจัยอยู 3 ประการ ดังนี้

1. ปจจยัดานบคุคล (Personal Factors) หมายถงึคณุลกัษณะสวนตวัของบคุคล
ทีเ่กีย่วของมดีงันี ้ประสบการณจากการศกึษา เพศ จํานวนสมาชกิในความรบัผิดชอบ อาย ุ เวลาในการ
ทาํงาน เชาวปญญา การศกึษา บคุลกิภาพ ระดบัเงนิเดอืน แรงจงูใจในการทาํงาน และความสนใจในงาน
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2.  ปจจยัดานงาน (Factors in the Job) ซึง่มปีจจยัจากงานทีเ่กีย่วของดงัตอไปนี้
ลักษณะงาน ทกัษะในการทาํงาน ฐานะทางวชิาชพี ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบาน
และทีท่าํงาน สภาพทางภมูศิาสตร และโครงสรางของงาน

3.  ปจจัยดานการจัดการ     (Factors Controllable by Management)     ซึ่งมี
ปจจัยดานการจัดการทีเ่กีย่วของดงัตอไปนี ้  ความมัน่คงในงาน รายรบั ผลประโยชน โอกาสกาวหนา
อํานาจตามตําแหนงหนาที่ สภาพการทํางาน เพื่อนรวมงาน ความรับผิดชอบงาน การนิเทศงาน
การสื่อสารกบัผูบงัคบับัญชา ความศรทัธาในตวัผูบริหาร และความเขาใจกนัระหวางผูบริหารกบั
พนกังาน

Locke (1976: 1302) ไดเสนอองคประกอบทีม่ผีลตอความพงึพอใจในงานไว 9  องคประกอบ
ดวยกัน คือ

1.  งาน  เปนองคประกอบอันดับแรกที่จะทําใหคนพอใจหรือไมพอใจ หมายความวา
คนนัน้ชอบงานหรอืเปลา ถาชอบและมคีวามสนใจอยูดวยกจ็ะมคีวามพงึพอใจในงานสงูเปนทนุอยูแลว
นอกจากนี้ลักษณะงาน ถามีลักษณะที่ทาทายก็จะทําใหเกิดความสนใจและตองการที่จะไดมี
โอกาสเรยีนรูสูสิง่ใหม ทาํใหคนอยากทาํงานมากขึน้ รวมทัง้ระดบัความยากงายของงานตองเหมาะสม
กบัผูทีทํ่าดวย ไมใชยากเกนิไป หรืองายเกนิไป จาํนวนงาน หรือปริมาณงานกจ็ะตองพอดกีบัความสามารถ
และเวลาของบุคคลดวย ไมใชปริมาณงานมากเกินไปหรือมีเวลาจํากัดมาก และถางานนั้นสงเสริม
ใหผูทํามีโอกาสประสบความสําเร็จ  ผูทํางานสามารถควบคุมกระบวนการ      และสถิติการทํางาน
ของตนเองไดก็จะทําใหคนอยากทํางานมากขึ้น

2.  คาตอบแทน  เปนองคประกอบอีกประการหนึ่งที่มีความสําคัญ เพราะคาตอบแทน
เปนสิ่งหนึ่งที่ผูปฏิบัติงานจะสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการบําบัดความตองการของตนได 
อัตราคาตอบแทนที่เหมาะสม ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานพึงพอใจ         นอกจากนี้การจายคาตอบแทน
ตองยุติธรรมและเทาเทียมกันในบรรดาผูปฏิบัติงานประเภทเดียวกันและมีคุณสมบัติอยางเดียวกัน

3.  ความกาวหนาในการทํางาน  โอกาสในการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นความ
ยตุธิรรม และหลกัการในการพจิารณาเลือ่นตาํแหนงมผีลตอความพงึพอใจในงานของผูปฏิบตังิานมาก
เพราะในการทํางานทุกคนมักมีความคาดหวังวาอาจไดรับการพิจารณาจากผูบังคับบัญชาใหเลื่อน
ตําแหนงสูงขึ้น

4.  การไดรับการยอมรับนับถือ    การยอมรับจากผูบังคับบัญชา     และเพื่อนรวมงาน
ก็เปนองคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําใหบุคคลที่ทํางานเกิดความพึงพอใจ เชน เมื่อบุคคล
ทําอะไรสําเร็จก็ควรไดรับการยกยองและประกาศเกียรติคุณสรรเสริญ ควรใหความเชื่อถือแกผูที่
ประสบความสําเร็จ ผูบริหารควรจะใหการสนับสนุนแกบุคคลไดแสดงความสามารถและทําให
สําเร็จดวยดี
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5.  ผลประโยชนเกื้อกูล ไดแกบําเหน็จบํานาญตอบแทน การใหสวัสดิการรักษา
พยาบาล การใหวนัหยดุ และการไดรับคาตอบแทนระหวางลาพกัรอน เปนสิง่ทีบ่คุคลคาดหวงัวาจะได
รับจากการทํางานและเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานได

6.  สภาพการทํางาน ไดแก ชั่วโมงการทํางาน ชวงเวลาพัก เครื่องมือเครื่องใชในการ
ทํางาน อุณหภูมิ อากาศถายเท ทําเลที่ตั้ง และสภาพการในหองทํางาน มีสวนทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความรูสึกอยากทํางานเปนผลใหเกิดความพึงพอใจในงานได

7.  หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา เปนอีกองคประกอบหนึ่ง ที่ทําใหบุคคล
ที่ทํางานมีความพึงพอใจในงาน รูปแบบของการนิเทศงาน การใชเทคนิคในการทํางานของผูบังคับ
บัญชา ความมีมนุษยสัมพันธของผูบังคับบัญชา และทักษะในดานการบริหารของผูบังคับบัญชา
จะมีผลทําให ผูใตบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจได

8.  ผูรวมงาน  ผูรวมงานที่มีความรู ความสามารถ ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
และมีไมตรีอันดีตอกัน จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ อยากที่จะทํางานให

9.  องคการและการจัดการ  นโยบายและการจัดการหรือการบริหารภายใน องคการ
เปนองคประกอบสําคัญอีกอยางหนึ่ง การที่องคการวางนโยบายที่แนนอนเกี่ยวกับการจายคาตอบ
แทนและสวสัดิการตางๆ หรือเกณฑในการพจิารณาความดคีวามชอบกเ็ปนสวนหนึง่ ทีผู่ทาํงานนาํมา
คดิตัดสินใจ และทําใหเกิดความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจได

เสนาะ  ติเยาว (2544: 228) ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหคนเกิดความพึงพอใจในงาน คือ
1.  ลักษณะงานที่ทํา ลักษณะงานจะสงผลกระทบตอความสําเร็จในการทํางาน ความรับ

ผิดชอบในงานและความรูสึกภาคภูมิใจในงานนั้น
2.  คาจางหรือระบบคาตอบแทน ทั้งนี้คาตอบแทนสะทอนใหเห็นถึงความมีคุณคาของ

ผูปฏิบัติงานและการปฏิบัติที่เทาเทียมกันของผูบริหาร
3.  สภาพการทํางาน มีความสําคัญเพราะเหตุวากระทบตอความตองการทางรางกายและ

สงผลตอความสําเร็จในการทําของผูปฏิบัติงาน
4.  นโยบายและฝายบริหารขององคการ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการ

ทํางาน ความรับผิดชอบ และบทบาทของผูปฏิบัติงาน
5.  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา เพราะสะทอนถึงความสําเร็จ

ในการทํางาน และความพอใจทางสังคม
6.  ความกาวหนาในงานทั้งในตําแหนงงาน และการพัฒนาทางดานความรู ความชํานาญ

ในการทํางาน
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ตามทีไ่ดกลาวมาขางตนแลวนัน้ทาํใหทราบถงึแนวคดิ ทฤษฎ ีองคประกอบ และปจจยัทีท่าํให
เกิดความพึงพอใจในงาน ซึ่ง เสนาะ  ติเยาว (2544: 228-229) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในที่
ทํางานของผูปฏิบัติงาน ระหวางแนวคิดเกา กับแบบใหมมีความแตกตางกันดังตอไปนี้

1.  โครงสรางองคการ (Structure) แบบเกามีโครงสรางสูงและมีระดับการบังคับบัญชา
หลายชั้น แบบใหมมีโครงสรางแบนราบ และมีระดับการบังคับบัญชานอยชั้น

2.  อํานาจบังคับบัญชา (Authority) แบบเกาใชระบบรวมอํานาจอยูที่บริหารระดับสูง
แบบใหมกระจายอํานาจไปยังผูบริหารงานทุกระดับ

3.  บทบาทของที่ปรึกษา (Role of staff) แบบเกากวางและหลากหลาย แตแบบใหมแคบ
และเนนเฉพาะเรื่อง

4.  การออกแบบงาน (Job design) แบบเกางายและแคบ แยกใหผูบริหารเปนฝายคิด
และพนักงานเปนฝายทํา แตแบบใหม เชี่ยวชาญหลายอยางและกวาง พนักงานทั้งคิดและทําดวย

5.  กลุมทํางาน  (Work group)        แบบเกาใหความสําคัญตอหนวยงาน  ที่จัดอยางเปน
ทางการ แบบใหมใชทีมทํางานที่รวมเอาทั้งเทคนิคและสังคมของทีมเขาดวยกัน

6.  คาตอบแทน (Compensation) แบบเกาจายตามงานและผลการปฏบิตังิานของแตละคน
แบบใหมจายตามความชํานาญและผลการปฏิบัติงานของแตละคนและของกลุม

7.  การอบรม (Training) แบบเกาฝกอบรมเฉพาะงานที่ทําและถือวาผูปฏิบัติงานเปนสิ่งที่
สามารถทดแทนกันได แบบใหมฝกอบรมใหทํางานไดหลายงานและสงเสริมใหเรียนรูทักษะใหมๆ
และถือวาผูปฏิบัติงานเปนสิ่งมีคุณคา

ตามที่ไดกลาวมาทั้งหมดแลวน้ันจะเห็นไดวาการจูงใจเปนองคประกอบที่สําคัญที่ทําให
บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน ซึ่งในการสรางแรงจูงใจยุคใหมนั้น พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ
(2544: 9-15) ยังไดกลาวไววา การจูงใจเปนองคประกอบสําคัญในการบริหารองคการ เพราะเปน
การตอบสนองความตองการที่เปนไปตามความตองการเฉพาะบุคคล     จะทําใหบุคคลนั้นเกิดแรง
จูงใจในการทํางาน อุทิศตน ซื่อสัตยตอองคการ และเพิ่มผลผลิตที่มีคุณภาพใหกับองคการ การให
แรงจูงใจตอไปนี้ เปนตัวอยางของการใหแรงจูงใจยุคใหม

1.  การทําใหบุคลากรเปนที่รูจัก (Employee Recognition) โดยมีการเลือกใหเปน
บุคลากรแหงป บุคลากรตัวอยาง ไดเสนอผลงานตอหนาผูอ่ืน การสรางแรงจูงใจแบบนี้มีอานุภาพ
ในการสรางแรงจูงใจไดสูงมาก การทําใหบุคคลอื่นรูจักโดยใหรางวัล ซึ่งรางวัลที่ใหนั้นอาจจะไม
มากมายนักอาจจะเปนเสื้อยืด ถวยกาแฟ ภาพเขียน วันหยุดเพิ่มเติม เปนตน การสรางแรงจูงใจ
แบบนี ้เปนการตอบสนองตามทฤษฎ ีReinforcement theory โดยการใหรางวลัทนัททีีท่าํด ีทาํถกูตอง
บางครัง้การไดเสนอแนะเรือ่งใหมๆ  และไดรับการยอมรบักถ็อืเปน Recognition ทีใ่หตอบุคลากกรโดย
ไมตองลงทนุอะไร
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2.  การใหบคุลากรมสีวนรวมในการบรหิารจดัการ (Employee Involement) การมสีวนรวม
ของบคุลากรจะประกอบดวยแนวคดิดงัตอไปนีค้อื การบรหิารจดัการแบบมสีวนรวม (participative
management) การมปีระชาธปิไตยในทีท่าํงาน (workplace democracy) การเสรมิสรางพลงัอาํนาจ
(empowerment) และเปนเจาของกจิการ (employee ownership) การมสีวนรวมของบุคลากรเปน
การมสีวนรวมตัง้แตแรก และทกุกระบวนการ การทาํเชนนีจ้ะทาํใหเกดิความยดึมัน่ผกูพนัในงานมาก
และทาํใหองคการประสบผลความสาํเรจ็ ตรรกของการมสีวนรวมในงาน กค็อื เมือ่บุคลากรสามารถ
ตดัสนิใจในสิง่ทีเ่กีย่วของกบัตัวเขา     เพิม่ความเปนอสิระในการทาํงาน     ควบคมุงาน   ควบคมุชวีติ
การทํางานของตนได บคุลากรจะเกดิแรงจงูใจมากขึน้มคีวามยดึมัน่ผกูพนัในงาน สามารถเพิม่ผลผลิต
และเกดิความพงึพอใจในงานมากขึน้ การใหบคุลากรมโีอกาสตดัสนิใจรวมกบัผูบงัคบับัญชาควร
คาํนงึถงึ สติปญญา ความรูทางเทคนคิ ทกัษะการสือ่สาร นอกจากมสีวนรวมเปนรายบคุคลแลว
บคุลากรอาจจะเขารวมโดยสงตวัแทน (representative) การสงผูแทนเขารวมในการบรหิารและตดัสนิใจ
นี้เปนที่ยอมรับกันทั่วโลก นอกจากนี้อาจจะมีสภาลูกจาง (Work councils) เพื่อเชื่อมโยงบุคลากร
กับผูบริหาร หรืออาจจะเขารวมในรปูของกรรมการบรหิาร (Board representatives)

3.  ใหบคุลากรมหีุนในหนวยงาน (Employee Stock Ownership Plans/ ESOPS) โดยให
บคุลากรมหีุนในบรษิทั หรือแบงหุนไปดาํเนนิกจิการเอง วธิ ีESOPs ทาํใหบคุลากรเพิม่ความพงึพอใจ
ในงาน และเกดิแรงจงูใจในงานมากขึน้ และยงัทาํใหเกดิการพฒันาประสทิธภิาพขององคการเปน
อยางมาก การเชือ่มโยงระหวางการมสีวนรวมของบุคลากรกบัทฤษฎแีรงจูงใจ ทฤษฎ ี Y เกีย่วของกบั
การมสีวนรวมในงานของบคุลากร สวนในดานทฤษฎแีรงจงูใจ (motivation hygiene) พบวาการให
บคุลากรมสีวนรวมจะทาํใหบคุลากรเกดิแรงจงูใจภายใน (intrinsic motivation) โดยการเปดโอกาสให
กาวหนาในงาน มคีวามรบัผิดชอบ มสีวนเกีย่วของในงานโดยตรง  มโีอกาสตดัสนิใจทาํใหเกดิความ
พงึพอใจ ตอบสนองความตองการของบคุคลในดานความรบัผิดชอบ ความสาํเรจ็ การเปนทีรู่จกั
ความกาวหนา เพิม่การมคีณุคาในตนเอง และการมสีวนรวมในงานยงัเขากนัไดกบัทฤษฎ ีERG ดวย

4. การจายคาตอบแทนตางๆ ไดเปลีย่นจากการจายประจาํมาเปนจายตามผลผลติทีท่าํได
ยิ่งทําไดมากก็ยิ่งไดรับคาตอบแทนมาก การจายคาตอบแทนตางๆ มีดังนี้

4.1 ใหตามจํานวนผลผลิต (piece – rate pay plans) คือ ทํางานไดผลผลิตกี่ชิ้นก็ได
คาตอบแทนตามนั้น

4.2 การแบงบันกําไร (profit sharing plans) เชน เมื่อบริษัทมีกําไร ก็จะแบงใหบริษัท
50% แบงใหบุคลากร 50% การแบงกําไร ทําใหเกิดแรงจูงใจกับบุคลากรเปนอยางมาก ทําใหเพิ่ม
ผลผลิต และความพึงพอใจในงาน

5.  การจายคาตอบแทนตามทักษะ (skill based pay plans) องคการจายคาตอบแทนให
บุคลากรตามทักษะที่เขามี เมื่อจางเขามาแตละคนก็มีตําแหนงของตนเอง ผูบริหารระดับสูง มีคา
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ตอบแทนอยางหนึ่ง ผูจัดการมีคาตอบแทนอีกอยางหนึ่ง พนักงานขายก็มีคาตอบแทนอีกแบบหนึ่ง
เมื่อจางบุคลากรตามความสามารถก็ตองจายคาจางตามความสามารถและตามงานที่แตละคนทํา 
บุคลากรบางคนมีทักษะหลายอยาง ทํางานไดหลายอยางก็จะไดคาตอบแทนมากขึ้น

การเชื่อมโยง วิธี Skill – Based pay หรือ บางทีเรียกวา competency – based pay
จะสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจ เพราะจะทําใหบุคลากรไดเรียนรู ขยายทักษะ และมีความเจริญ
งอกงาม ซึ่งสอดคลองกับ ทฤษฎี ERG: E = Existence, R = Relatedness, และ G = Growth
จากการวิจยัตางๆ พบวา คนเราจะขยายบทบาทของตนเพื่อใหตอบสนองความตองการ เมื่อ
ประสบผลความสาํเรจ็กจ็ะพยายามทาํใหดยีิง่ขึน้ เมือ่เรียนรูทกัษะใหมกจ็ะพฒันาทกัษะเดมิไปดวย
ยิ่งประสบความสําเร็จ ก็จะพบวางานมีความทาทายมากขึ้น นอกจากนี้ Skill - Based pay ก็ยัง
เกี่ยวของกับ ทฤษฎีการเสริมแรง reinforcement theory ทําใหบุคลากรเกิดความยืดหยุน มีการ
เรียนรูอยางตอเนื่องสามารถเรียนทักษะอ่ืน  เปนผูทําไดทุกอยางมากกวาทําไดเฉพาะอยาง ทํางาน
กับองคกรตางๆ ได

การจายคาตอบแทนตามทักษะ ทําใหตัดปญหาจายคาตอบแทนแพงในกลุมผูอาวุโส
หรือ การศึกษาสูง    แตใหความเสมอภาคกับงานที่ทํา ทําใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจสูงที่สุด

6.  การใหผลประโยชนแบบยืดหยุน (Flexible Benefits) ตัวอยาง Flexible Benefits คือ
แตเดิมทุกคนในตําแหนงเดียวกันไดคาจางเทากัน แตใน Flexible Benefits พิจารณาตามลักษณะ
บุคลากรแตละคน บุคลากร 25% เปนคนโสด อีก 30% เปนครอบครัวที่ไมมีบุตร ดังนั้นจึงมี
ประโยชนตอบแทนตางๆ ใหเลือก เชน ประกันชีวิต ประกันสุขภาพราคาต่ําไมครอบคลุมการ
ประกันการไดยิน ฟนปลอม หรือ สายตา มีการออมเงิน การรับเงินบํานาญ คาเลาเรียนและขยาย
เวลาพักรอนแลวแตบุคลากรจะเลือกเอา ตัวอยางการเลือกการพักผอนของบริษัท Xerox ตามแผน
Flexible Benefits คือ ใหบุคลากรหยุดงานได 10 เดือน เพื่อไปทํางานการกุศลได เชน Willeam
Lankford ซึ่งเปนวิศวกร   ไดหยุด 10 เดือน  ไปสรางบานใหคนจนใน Southern Maryland บริษัท
Xerox เชื่อวาการใชวิธีนี้จะทําใหบุคลากรคงอยูในงานและดึงดูดคนดีๆ ใหมาสมัครงาน

การเชื่อมโยงระหวาง Flexible Benefits กับ Expectancy Theory โดยการให
ประโยชนตอบแทนกับบุคลากรทุกคนเหมือนกันเทากันเทากับยอมรับวา บุคลากรทุกคนมีความ
ตองการเหมือนกันหมด      ความคิดนี้เปนความคิดที่ผิด ดังนั้นการใหประโยชนตอบแทนที่ยืดหยุน
จะเปนแรงจูงใจไดมากกวา    ตามทฤษฎีความคาดหวัง (expectancy theory) นั้น การใหรางวัล
ขององคการจะตองเปนไปตามความตองการของบุคลากรแตละคน         เปนไปตามเปาหมายของ
แตละคน บุคลากรทุกคนควรจะมีสิทธิที่จะเลือกสิ่งที่ตอบสนองความตองการของตน และเกิด
ความพงึพอใจมากทีสุ่ด Flexible Benefits    จะสามารถเปลีย่นการใหประโยชนตอบแทนแบบดัง้เดมิ
ใหเปนตัวสรางแรงจูงใจได ตัวอยางการใช Flexible Benefits ในป ค.ศ.1990 38% ของบริษัท
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ใหญๆ ใชวิธีการยืดหยุนนี้และกําลังขยายการใชในบริษัทที่มีบุคลากรนอยกวา 50 คน บุคลากรที่
ระมัดระวังไมใหเกิดความเสียหายก็จะประหยัดคาใชจายขององคการได    และเขาก็ไมตองการ
การประกันสุขภาพที่สูงมากดวย

จะเห็นไดวา        การจูงใจบุคลากรเพื่อใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพเปนเรื่องสําคัญ
ที่ผูบริหารควรศึกษา และนําไปปฏิบัติโดยเฉพาะในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในเชน
ปจจุบัน การจูงใจก็เพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลของบุคลากร สามารถทําไดโดยการ
ทําใหเปนที่รูจักหรือยกยอง การใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการการใหบุคลากรมีหุนในหนวยงาน
การจายคาตอบแทนแบบตางๆ การจายคาตอบแทนตามทักษะ การใหผลประโยชนแบบยืดหยุน
ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความตองการและทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย ในบุคลากรที่เปนนักวิชาชีพ
บุคลากรชั่วคราว   บุคลากรที่ทํางานหลากหลาย   บุคลากรที่ใชทักษะตํ่าจะมีการจูงใจแตกตางกัน
ผูบริหารควรพยายามจัดใหเหมาะสมกับบุคลากรเหลานี้    เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพไดผลผลิตสูง
ที่สุด และเกิดความพงึพอใจในงาน (พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ, 2544: 14-15)

ตามที่ผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และปจจัยตางๆ ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน
ดงัทีไ่ดกลาวมาแลวขางตน ในลาํดบัตอไป จงึขอนาํเสนอการวดัความพงึพอใจในงานในลาํดบัตอไป

การวัดความพึงพอใจในงาน

ในการศึกษาความพึงพอใจในงานไดมีผูสนใจศึกษามาเปนเวลานาน และมีผลการ
วิจัยเผยแพรเปนจํานวนมาก ซึ่งจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา มีแบบวัด
ความพึงพอใจที่หลากหลาย ซึ่ง Spector (1997: 7) ไดอธิบายไววา  มาตรวัดความพึงพอใจในงาน
ในองคการทั่ว ๆ ไปนิยมใชมี 6 มาตรวัดดวยกัน คือ

1.  แบบสํารวจความพึงพอใจในงาน (The Job Satisfaction Survey - JSS) ของ
Spector (1985)

2.  ดัชนีคําพรรณนางาน (The Job Descriptive Index –JDI) ของ Smith, kendall
and Hulin (1969)

3.  แบบสอบถามของมินนีโซตา (The Minnesota Satisfaction Questionnaire -
MSQ) ของ Weiss, Daulis, England, and Lofquist (1967)

4.  แบบวิเคราะหงาน (The Job Diagnostic Survey -JDS) ของ Hackman and
Oldham (1975)
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5.  มาตรวัดงานทั่วๆ ไป (The Job in General Scale- JIG) ของ Ironson, Smith,
Brannick, Gibson, and Pual (1989)

6.  แบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจในองคการมชิแิกน (Michigan Organizational
Assessment Questionnaire Subscale) ของ Cammann et al. (1979)

McCormick and Ilgen (1980: 309) กลาวไววา แบบวัดความพึงพอใจสามารถแบง
ไดเปน 2 ประเภท คือ
 1.  แบบวดัทีส่รางขึน้ตามสถานการณทีม่ลีกัษณะเฉพาะ(Tailor-made Scale)

 2.  แบบวัดที่สรางขึ้นเปนมาตรฐาน (Standard Scale)
 

ชนกพร  จิตปญญา และคณะ (2544) ไดรวบรวมเครื่องมือวัดความพึงพอใจในงาน
(Job satisfaction) จากเครื่องมืองานวิจัยดานการบริหารการพยาบาลไวดังตอไปนี้

1.  Work Quality Index (WQI)  โดย Whitley  and Putzier (1994)       ลักษณะ
เครื่องมือเปน (Closed-end questions)    มี 38 ขอคําถาม    วัดทั้งหมด 6 รายดาน           ไดแก
1) professional work environment 2) autonomy 3) work worth 4) professional relationship
5) role enactment และ 6) benefits เพือ่วดัความพงึพอใจในงานและสภาพแวดลอมในการทาํงาน

2.  The Index of Work Satisfaction (IWS)   โดย Slavit,  Stamps,  Piedmont,
and Haase (1978)  ลักษณะเครื่องมือเปน closed-end questions มี 48 ขอคําถาม    วัดทั้งหมด
7 รายดาน  ไดแก 1) pay  2) autonomy  3) task requirement 4) administration 5) Interaction
6) professinal และ 7) doctor-nurse relationship เพื่อวัดความพึงพอใจในงานในองคกรสุขภาพ

3.  McCloskey/Mueller Satisfaction Scale (MMSS)            โดย Mueller and
McCloskey (1990) ลักษณะเครื่องมือเปน closed-end questions มี 31 ขอคําถาม วัดทั้งหมด 3
รายดาน และมี 8 รายดานยอย ไดแก 1) safety rewards มี 3 รายดานยอย ไดแก         extrinsic
rewards, scheduling, และ family/work balance     2) social rewards มี 2 รายดานยอย ไดแก
satisfaction with co-workers และ interaction      3) psychological rewards มี 3 รายดานยอย
ไดแก    satisfaction with professional opportunities,   praise/recognition     และ   control /
responsibility

4.  Satisfaction Index โดย Nichols (1971) ลักษณะเครื่องมือเปน closed-end
questions มี 43 ขอคําถาม เปนแบบสอบถาม คําถามมี 4 ดาน คือ 1) ease of movement scale
มี 5 ขอ 5 ระดับคะแนน           2) importance scale มี 30 ขอ 5 ระดับ คะแนน        3) format of
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satisfaction scale มี 4 ขอ  5 ระดับคะแนน                    4) format of alternative scale มี 4 ขอ
3 ระดับคะแนน

5.  Sanger, Richardson and Iarson (1985) ลักษณะเครื่องมือเปน closed-
end questions มี 48 ขอคําถาม วัดทั้งหมด 8 รายดาน ไดแก 1) work load 2) accomplishment
3) relationships with head nurse 4) relationships with physician 5) relationships with
nursing administration 6) decision making 7) recognition และ 8) utilization of knowledge
and skill การวิเคราะหคะแนนเปนมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ เพื่อวัดความพึงพอใจ

6.  The Organization Job Satisfaction Scale        โดย Seuter et al.  (1997)
ลักษณะเครื่องมือเปน   closed-end questions มี 27 ขอคําถาม    ไดแก 1) pay or reward มีขอ
คําถาม 7 ขอ   2) interaction with colleagues/cohesion มีขอคําถาม 7 ขอ   3) administration
style มีขอคําถาม 6 ขอ        และ 4) professional status มีขอคําถาม 7 ขอ การวิเคราะหคะแนน
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ        เพื่อประเมินคุณสมบัติเครื่องมือของ Hinshaw and
Atwook’s  (1983-1985)  ซึ่งไดพัฒนาจาก เครื่องมือของ Slavitt et al.  (1978)

ตามที่ไดกลาวมาแลวขางตนทั้งหมดนั้น เปนการกลาวถึง ความพึงพอใจในงาน ในแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน ในองคการตางๆ ทั่วไป    โดยมิไดเฉพาะเจาะจงแตเพียง
ในองคการพยาบาลเทานัน้   ในลาํดบัตอไปผูวจิยัจงึขอกลาวถงึแนวคดิทีม่ปีระสบการณในการศกึษา
ในองคการพยาบาลโดยตรง และเปนแนวคดิทีผู่วจิยัเลอืกนาํมาใชในการวดัหรอืประเมนิความพงึพอใจ
ในงาน ของพยาบาลประจาํการ  งานผูปวยใน  โรงพยาบาลชมุชน  ภาคกลาง

2.3 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ

การศกึษาถงึความพงึพอใจในงาน ในแนวคดิและทฤษฎโีดยทัว่ๆ ไปนัน้มกีารศกึษาไวมากมาย
ซึ่งไดกลาวมาแลวขางตน แตแนวคิดที่มีความเฉพาะกับองคการพยาบาล และองคการสุขภาพนั้น
จะพบวามีผูที่ศึกษา และเผยแพรไวดังตอไปนี้

Slavitt, Stamps, Piedmonte, and Haase (1978: 115-116) ไดสรุปปจจัยที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจในงานของกลุมวิชาชีพดานการบริการสุขภาพวา ประกอบดวย 6 ปจจัย คือ

1.  คาตอบแทน (Pay) หมายถึง คาตอบแทนที่เปนเงินและประโยชนอ่ืนๆ ที่ไดรับจาก
การทํางาน
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2.  ความเปนอิสระ (Autonomy) หมายถึง ปริมาณงานที่สามารถปฏิบัติไดอยางอิสระ
โดยไมตองขึ้นกับใคร และโดยความคิดริเร่ิมของตนเอง อยางอิสระ ซึ่งหนวยงานหรือผูบังคับ
บัญชาเปดโอกาสใหทํา และไดรับการยอมรับในผลงานที่ทํา

3.  การกําหนดภาระหนาที่ (Task requirement) หมายถึง ประเภทของงานและ
ลักษณะของงาน รวมทั้งความยากงายของงานที่พยาบาลตองปฏิบัติในหนาที่ประจําวัน

4.  นโยบายขององคกร (Organization policies) หมายถึง นโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติงาน ทั้งที่โรงพยาบาลและฝายบริหารการพยาบาลใชอยู และจะดําเนินตอไป

5. การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) หมายถึง การมีโอกาสไดติดตอสัมพันธทั้งแบบ
เปนทางการ และแบบไมเปนทางการกบัผูรวมงาน ทัง้ในและนอกวชิาชพีในระหวางเวลาปฏบิตังิาน
เชนการติดตอสัมพันธกันระหวางแพทยกับพยาบาล

6. สถานะภาพของวิชาชีพ (Professional status) หมายถึง ความรูสึกเกี่ยวกับ
ความสําคัญของวิชาชีพทั้งโดยตนเองและการมองจากผูอ่ืน รวมทั้งการเห็นคุณประโยชนของงาน

Stamps and Piedmonte (1986) ไดศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาล (Nurses’
Work Satisfaction) ซึ่งมีองคประกอบของ The Index of Work Satisfaction ที่พัฒนามาจาก
Slavitt et al. (1978) คือประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ

1.  คาตอบแทน (Pay) หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือนหรือคาตอบแทนที่เปนเงิน
หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ที่ไดรับ วามีความเหมาะสมในตําแหนง หนาที่ในการทํางาน

2.  ความเปนอิสระ (Autonomy) หมายถึง ความพึงพอใจในการไดใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคที่สามารถปฏิบัติงาน โดยใชความคิดริเร่ิมของตนเอง ซึ่งหนวยงานหรือผูบังคับบัญชา
เปดโอกาสใหทําและไดรับการยอมรับในผลงานที่ทํา

3.  ลักษณะงาน (Task requirement) หมายถงึ ความพึงพอใจในประเภทของงาน
และลักษณะงาน ที่พยาบาลตองปฏิบัติในหนาที่ประจําวัน รวมถึง งานธุรการ งานบริการ และการ
ใหการพยาบาลกับผูปวย

4.  นโยบายขององคการ  (Organizational  requirement  or  Policies)     หมายถึง
ความพึงพอใจในนโยบายการบริหาร ของฝายการพยาบาลที่มีนโยบายที่ชัดเจน     สามารถนําไปสู
การปฏิบัติไดทั้งในปจจุบัน และอนาคต มีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานของพยาบาล และฝาย
บริหารใชอยู และจะดําเนินตอไป

5.  สถานภาพของวิชาชีพ (Professional status)   หมายถึง      ความพึงพอใจใน
ภาพลักษณ และการใหความสาํคัญของวชิาชพีทัง้โดยตนเองและการมองจากผูอ่ืน รวมทัง้การมองเหน็
คณุประโยชนของงานในวิชาชีพดวย



42

6.  การมีปฏิสัมพันธในหนวยงาน (Interaction) หมายถึง ความพึงพอใจในการติดตอ
ปฏิสัมพันธกับหนวยงานอื่นทั้งใน และนอกวิชาชีพ  ทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ
กับผูรวมงานทั้งใน และนอกวิชาชีพระหวางปฏิบัติงาน

ซึง่ลาสดุ Stamps and Piedmonte ไดมกีารเผยแพร Nurses and Work Satisfaction: An
Index for Measurement (1997) เปนการพมิพคร้ังที ่2 ในป ค.ศ. 1997       โดยยงัคงมอีงคประกอบ ใน 6
องคประกอบ เหมอืนเชนเดมิ (Huber et al., 2000)

Whitley and Putzier (1994) ไดรวมกันศึกษาพัฒนาแบบวัดความพึงพอใจในงานที่มีตอ
การทํางานและวัฒนธรรมหรือส่ิงแวดลอมในการทํางานโดยเรียกแบบวัดนี้วา “The Work Quality
Index/ WQI”     แบบวัดหรือดัชนีวัดความพึงพอใจในงาน  และสิ่งแวดลอมในงานซึ่งประกอบดวย
6 ดานยอยๆ ไดแก

1.  สิ่งแวดลอมในงานของวิชาชีพ (Professional work environment)
2.  ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Autonomy of practice)
3.  ความมีคุณคาในงานของตนเองและผูอ่ืน (Work worth to self and others)
4.  ความสัมพันธในวิชาชีพ (Professional relationships)
5.  บทบาทตามกฏหมายวิชาชีพ (Professional role enactment)
6.  ผลประโยชนที่ไดรับ (Benefits)
โดยแบบวัดความพึงพอใจในงานที่มีตองาน และสิ่งแวดลอมนี้มีรวม 38 ขอ โดยมี

คาสหสัมพันธเพียรสันโดยรวมเทากับ .94 และสัมประสิทธิ์อัลฟาเทากับ .9437 ซึ่งมีคาความ
เชื่อมั่น ที่สามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐาน

สําหรับในการทําวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดของ     Stamps and Piedmonte (1986)
เนือ่งจากมคีวามเหมาะสมในการนาํ แนวคดิมาสรางเปนแบบวดัความพงึพอใจในงานในองคกร
พยาบาลเปนอยางยิ่งเนื่องจากมีทั้งลักษณะเฉพาะขององคกรพยาบาล และมีแบบวัดที่สรางขึ้น
เปนมาตรฐานเนือ่งจากมคีาความเชือ่มัน่ทีย่อมรับได และมปีระสบการณในการศกึษาวจิยั โดยไดใช
แบบวดั The Index of Work Satisfaction (IWS) เปนแบบสอบถามในการวัดระดับความพึงพอใจ
ในงานขององคการพยาบาลซึง่ไดมกีารพฒันาการใชเคร่ืงมอืวดัในองคการพยาบาลมาเปนเวลายาวนาน
ทาํใหมคีวามนาเชือ่ถอืในความเทีย่งและความมมีาตรฐานของแบบวดัทีเ่หมาะสมและมปีระสิทธภิาพ
ในการใชวัดวามพึงพอใจในงานขององคการพยาบาลเปนอยางยิ่งโดยเปนแนวคิดที่พัฒนามาจาก
ทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษยในความตองการ 5 ลําดับ ของ
Herzberg และ Maslow โดย Stamps and  Piedmonte (1986) ไดพฒันาสรางแบบวดัความพงึพอใจ
ในงานเริม่ตนเปน 2 รูปแบบ โดยรปูแบบแรกเปนแบบเลอืกตอบ จบัคูเปนจาํนวน 15 คูของขอคาํถาม
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และรูปแบบทีส่องเปนมาตรวดัแบบลเิคริท  7  ระดบั จาํนวน  44  ขอ ซึง่ไดมนีกัวชิาการ  นกัวจิยัทางการ
พยาบาลตางๆ ไดนําแบบวัดความพึงพอใจในงานมาใชในการศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน
เนือ่งจากมคีา คาสมัประสทิธิอั์ลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ในแตละองคประกอบ
มคีา .696 ถงึ .900 โดยองคประกอบดงักลาวมีดวยกัน 6  องคประกอบคือ  คาตอบแทน (Pay),
ความเปนอิสระ (Autonomy),  ลักษณะงาน (Task  requirement),  นโยบายขององคการ
(Organizational  requirements), สถานภาพของวชิาชพี (Professional  status), และการมปีฏิสมัพนัธใน
หนวยงาน  (Interaction)      ซึง่องคประกอบทัง้  6 องคประกอบนั้น       มีความเหมาะสมชัดเจนและ
ครอบคลมุทีส่ามารถนาํมาสรางเปนแบบประเมนิในการบรหิารทางการพยาบาลเพือ่วดัความพงึพอใจ
ในงานของพยาบาลในองคการพยาบาล  โดยพบวาประสบการณโดยมีนักวิจัยมากมายยังคงนํา
แนวคิดและเครื่องมือนี้ใชมาตั้งแตในอดตีมาจนกระทั่งปจจุบันสอดคลองกับ Huber et al.  (2000)
ที่ยังคงเผยแพรใหมีการนํา  Index  of  Work  Satisfaction     ของ  Stamps  and  Piedmonte
มาใชจนกระทั่งพัฒนามาเปน  การพิมพคร้ังที่ 2 แลว ในป ค.ศ.1997 แตยังคงองคประกอบใน 6
องคประกอบเดมิ ตามทีไ่ดกลาวมาแลวขางตน และรปูแบบของแบบวดัในการวดัหรอืประเมนิระดบั
ความพงึพอใจในงานของพยาบาลนัน้เหมอืนเดมิดวยประสบการณ ในการนาํไปใชในองคการ
พยาบาลมากมาย ทั้งในประเทศ และตางประเทศ จึงเปนเหตุผลที่ผูวิจัยเลือกแนวคิดของ Stamps
and Piedmonte (1986) มาใชในงานวิจัยครั้งนี้

3.  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน

3.1 อายุ
อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีความแตกตางเรื่องการรับรูความคิดเห็น  และการแสดง

พฤติกรรมถึงความพึงพอใจในสิ่งตางๆ ไดตางกัน จากการศึกษาของ อัชรี  จิตตภักดี (2536) พบวา
ชวงอายุที่แตกตางกันของพยาบาลวิชาชพี  มีความพึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001  โดยพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ  41 ปขึ้นไป  จะมีคะแนนความพึงพอใจในงาน
สูงกวาพยาบาลที่อยูในชวงอื่นๆ สอดคลองกับการศึกษาของ  Stamps and Piedmonte (1986:
12) กลาววา เมื่อบุคคลที่มีอายุมากขึ้น   จะมีการปรับตัวตอการเปลียนแปลงไดดีกวาผูที่มีอายุ
นอยกวา  โดยพบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุมากจะมีความพึงพอใจในงานมากกวา หรือมีความ
สมัพนัธทางบวกกบัความพงึพอใจในงานนัน่เอง  เชนเดยีวกบัการศกึษาของ รัตนา  ลอืวานชิ (2539)
และสาํราญ  บญุรักษา (2539) ทีพ่บวาอายขุองพยาบาลมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความพงึพอใจ
ในงาน  และในป 2001 จากการศึกษาของ Shader et al.  ศึกษาความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ  พบความสัมพันธทางบวกระหวางอายุกับความพึงพอใจในงานเชนกัน
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3.2 สถานภาพสมรส
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน บุคคลที่สมรส หรือ มีครอบครัว

แลวจะมีภาระความพรอมในการทํางานลดนอยลง  ทําใหความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ ในคนโสดจะมีสูงกวาในกลุมที่มีสถานภาพสมรสแตงงาน สอดคลองกับการศึกษาของ
สมสมยั  สุธรีศานต (2544: 27-39) พบความแตกตางของความพงึพอใจในงานของเจาหนาที่พยาบาล
มีความสัมพันธกับสถานภาพสมรส กลาวคือ พยาบาลที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจในงาน
มากกวาพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสคู   เนื่องจากงานพยาบาลเปนงานที่ตองใชสติปญญา แรง
งาน และความรับผิดชอบสูงในการทํางานเปนผลัดเชา, บาย, และดึก ซึ่งเปนเวลาไมปกติในชีวิต
ครอบครัว ทําใหพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสคูพึงพอใจในงานนอยกวาพยาบาลมีสถานภาพโสด
ซึ่งมีกําลังกายสติปญญา และเวลาเปนอิสระ สามารถทุมเทใหกับการทํางานไดมากกวา สวนใน
การศึกษาของ อัชรี  จิตตภักดี (2536)  พบวา สถานภาพสมรส หมาย/หยา/แยก    มีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจในงานสูงกวากลุมอ่ืน

3.3 ระดับการศึกษา
การศกึษาเปนกระบวนการเรยีนรูทีช่วยใหคนมปีระสิทธผิล  และความสามารถในการปรบัตัว

สามารถเอาชนะสิง่แวดลอมตางๆ ไดทาํใหเขาเหลานัน้มสีติในการพจิารณาสิง่ตางๆ อยางมเีหตผุล
(รุจิรา อินทรตุล, 2532: 8)  ซึ่งทําใหลดสภาวะความไมพึงพอใจในส่ิงตางๆ ลงได  ซึ่ง Stamps and
Piedmonte  (1986: 13) ไดกลาวไววาระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีความสัมพันธทางบวกกับ
ระดบัความพงึพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการ ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ สมสมยั  สุธรีศานต
(2544: 27-37) ที่ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร พบวา
พยาบาลประจําการที่มีระดับการศึกษาสูงขึ้น มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอในในงาน
ของพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลสงขลานครินทร

4.  สภาพแวดลอมในการทํางาน

ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมกับมนุษยเกิดขึ้นตลอดเวลาเปนปกติวิสัยที่ไมอาจ
หยุดยั้งได หากพิจารณาเชิงระบบก็จะอธิบายไดวาเปนปฏิสัมพันธของระบบยอยทุกระบบและ
สัมพนัธกบัระบบใหญไปพรอมกนัดวย  การเกดิปฏสัิมพนัธเชนนีเ้ปนสิง่สรางสรรคเพือ่สรางความเจรญิ
และมีการพัฒนาระบบในแนวทางกาวหนาโดยตองมีวิธีดําเนินการใหทุกระบบทํางานรวมกันไปสู
เปาหมายหลัก ซึ่งตองการการปรับแตงกลไกการทํางานของทุกระบบ  สิ่งนี้นําไปสูการเปลี่ยนแปลง
ที่ถือวาเปนเรื่องของธรรมชาติที่ตองเกิดข้ึนอยางตอเนื่องโดยไมมีส่ิงใดในโลกนี้จะหยดุนิง่อยูกบัทีไ่ด
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เมื่อเวลาผานไป ดังนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทุกสวนประกอบ ที่สัมพันธกับ
สภาพแวดลอมยอมไดรับผลกระทบที่นาํสูการเปลี่ยนแปลงในแนวทางของการพฒันาเชงิสรางสรรค
(พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544: 1)     สภาพแวดลอมมีสวนชวยพัฒนาความสามารถของพยาบาล
ทีม่อียูใหเพิม่ข้ึน ไดแก ส่ิงทีเ่กีย่วกบัการปฏิบตังิาน เชน วธิกีารทาํงาน สภาพเคร่ืองมอืเคร่ืองใชในงาน
สภาพแวดลอมของสถานทีท่าํงาน โครงสรางขององคกร การปกครองบงัคบับัญชา เปนตน สิง่เหลานี้
จะทาํใหผูปฏิบตังิานมคีวามพงึพอใจ และมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิาน (บุริมรพี ดํารงรัตน, 2542)

4.1 ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน

Woolf (1981) จาก Webter’s New College Dictionary  ใหความหมายของสภาพแวดลอมวา
หมายถงึสภาพภายนอกโดยรวมทัง้หมด และส่ิงทีม่อิีทธพิลตอชวีติ และการพฒันาสิง่มชีวีติแตละสิง่

Moos (1986) ไดสรุปแนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอมไวในหนังสือ “Work
environment scale manual” โดยใหความหมายวา หมายถงึ การรบัรูของบคุคลทีม่ตีอสภาพแวดลอม
ของบคุคลบุคคลนัน้ในงาน โดยไดแบงมติใินการศกึษาสภาพแวดลอมเปน 3 มติ ิ ไดแก มติสิมัพนัธภาพ
มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลง

ชุติมา บูรณธนิต (2539)   กลาววา  สภาพแวดลอมในที่ทํางาน  เปนปจจัยสําคัญที่ชวยให
ผูปฏิบัติงานทํางานใหแกองคการอยางเต็มความสามารถ       ถาสภาพแวดลอมในการทํางานไมดี
มีลักษณะเสี่ยงอันตรายหรือมีสภาพแวดลอมไมเหมาะสม  จะเปนสาเหตุที่ทําใหผูรวมงานไมมี
กาํลงัใจในการทาํงาน การจดัสภาพแวดลอมในทีท่าํงานใหดจีะมปีระโยชนในดานการเพิม่พนูประสทิธภิาพ
ในการทาํงานเนื่องจากการจัดสภาพแวดลอมในที่ทาํงานใหดนีัน้ยอมเปนเครือ่งจงูใจใหผูปฏิบตังิาน
ทาํงานดวยความเตม็ใจ เตม็กาํลงัความรูความสามารถ เปนผลใหหนวยงานสามารถเพิม่ปริมาณงาน
ไดมากขึ้น

สิริลักษณ  สมพลกรัง (2540) ใหความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานวาหมายถงึ
ส่ิงตางๆ ทีอ่ยูลอมรอบตวัผูปฏิบตัใินขณะทีป่ฏิบตังิานในสถานประกอบการใดๆ กต็าม ผูปฏิบตังิาน
ยอมถูกแวดลอมดวยสภาพแวดลอมตางๆ  ไดแก  เสียง  แสงสวาง  อุณหภูมิ  ฝุน  ไอระเหย
ละอองสารเคมี ซึ่งมีผลตอตัวผูปฏิบัติ สําหรับบางองคการจะหมายถึงสภาวะการทํางาน (working
condition) ไดแก แนวทางการทาํงาน ชวงเวลาการปฏบิตังิาน เขาไวเปนสวนหนึง่ของสภาพแวดลอม
ในการทํางาน

Savichi  and  Cooley (1987 อางถึงใน  กรวิกา พรมจวง, 2541)  ไดแบงสภาพแวดลอม
ในการทํางานไว  3  ดาน คือ

1. สภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนตอการทํางาน  ประกอบดวย 5 ประการ คือ
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1.1 ความเปนอิสระ
1.2 การมุงงาน
1.3 ความชัดเจน
1.4 การนํานวัตกรรมมาใช
1.5 สภาพแวดลอมทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกในการทํางานจะสงเสริมให

บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน
2. สภาพแวดลอมที่มีการควบคุม
3. สภาพแวดลอมที่มีความกดดัน
กนกศิลป พุทธศิลพรสกุล (2543) กลาวไววาสภาพแวดลอมในหนวยงาน  หมายถึง

สภาพ และองคประกอบตางๆ ภายในหนวยงานทางการพยาบาล        ที่จะสงเสริมและเอื้ออํานวย
ตอการเรียนรูของพยาบาลวิชาชีพ  ประเมินไดจากการรับรูของพยาบาลวิชาชีพจากสภาพแวดลอม

จากการที่ไดมีผูใหความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานไวมากมายดังนั้นจึงสรุป
ไดวา สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การรับรูของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม
ตางๆ ภายในหนวยงานของบุคคลนั้น ๆ ที่สงเสริม หรือ เอ้ืออํานวยตอการทํางาน

4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน

สบพร ปุทรานนท (2527)  ไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางาน  ของทันตแพทยออกเปน
 4 ประเภท  คือ

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (physical environment)  หมายถงึ  ภูมอิากาศ   ภูมปิระเทศ
พื้นที่  อุณภูมิ  และสิ่งแวดลอมที่ไมมีชีวิตที่แวดลอมปจเจกบุคคล   ซึ่งมีความสําคัญตอรูปแบบ
การปฏิสัมพันธ  และมีอิทธิพลในการดําเนินชีวิตของมนุษย

2. สภาพแวดลอมทางดานสังคม (social  environment)  หมายถึง  คนอื่นๆ ที่อยูรอบ
ตัวเรานั่นเอง  ซึ่งจะมีอิทธิพลตอเรา  โดยการปฏิสัมพันธทั้งทางตรงและทางออม

3. สภาพแวดลอมทางบุคคล (personal  environment)  เปนสภาพแวดลอมประเภทที่
ดัดแปลงมาจาก กรอบการศึกษาของ French และคณะ (1974) หมายถึง  ลักษณะที่เกี่ยวของกับ
สถานภาพทางสังคม  ซึ่งทําใหทันตแพทยแตละคนมีความแตกตางกัน

4. สภาพแวดลอมทางหนาทีก่ารงาน คอื ส่ิงทีถ่กูกาํหนดขึน้มาโดยธรรมชาตขิองงานในหนาที่
ของทันตแพทย  มีดังนี้ วันหยุด  รายได  งานบริหารสถานพยาบาล  การปองกันการติดเชื้อ
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ปจจยัดานสภาพแวดลอมตามโมเดลของดเีวอร (ดเีวอร อางใน วมินต วนัยะนาพร, 2541:
33) ประกอบดวยการประเมินสภาพแวดลอมทั้ง  3  ดาน ดังนี้

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (physical  environment) สภาพแวดลอมทางกายภาพทีก่อใหเกดิ
อันตรายตอสุขภาพ ไดแก เสยีง แสง รังส ีความรอน ความเยน็ ความกดดนัอากาศ ความสัน่สะเทือน
สารเคมีตางๆ ฝุน ไอ ควัน เชื้อรา แบคทีเรีย ไวรัส ไฟ ไฟฟา และเออรโกโนมิคส เปนตน

2. สภาพแวดลอมทางจิตใจ (psychological  environment)         โดยประเมินความชุก
การเกดิปญหาทางดานจติใจในพนกังาน แลวจงึประเมนิปจจยัทีส่งเสรมิ ซงึปญหาทีพ่บอาจออกมา
ในรูปหรือลางานบอยๆ การมีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืนต่ําลง น้ําหนักลดหรือเจ็บปวยบอย ส่ิงเหลานี้
จะเปนขอบงชี้ถึงปญหาดานจิตใจ จึงควรประเมินความเครียดในสถานที่ทํางาน

3. สภาพแวดลอมทางสังคม (Social  environment) ในสถานประกอบการ มีอิทธิพล
ทั้งทางบวกและทางลบตอภาวะสุขภาพของพนักงาน สภาพแวดลอมทางสังคมแบงออกเปน 4
ประการคือ แบบแผนการดําเนินชีวิต อิทธิพลของกลุมสหภาพแรงงาน เจตคติของผูบริหารและ
อิทธิพลของกฎหมาย สังคมและการเมือง

วนิภา  วองวัจนะ (2535)  และ วิไลพร  มณีพันธ (2539)  ไดแบงสภาพแวดลอมในการ
ทํางานออกเปน  3  ลักษณะ  ดังนี้

1. สภาพการทํางานดานกายภาพ  หมายถึง  สภาพแวดลอมตางๆ ภายในที่ทํางาน
ประกอบดวย แสงสวาง  เสียง  สภาพอากาศ  เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน  หองทํางานและ
ส่ิงที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน

2. สภาพการทํางานที่เกี่ยวกับดานสังคม  หมายถึง  สังคม  สิ่งแวดลอมภายในองคการ
ที่มีผลกระทบตอบุคคลผูปฏิบัติงาน

3. สภาพการทาํงานทีเ่กีย่วกบัดานจติอารมณ หมายถงึ  ความคดิ ความรูสกึ ของผูปฏิบตังิาน
ที่มีส่ิงแวดลอมในการทํางานทั้งดานกายภาพ และดานจิตสังคม   แบงออกเปนความคิดสรางสรรค
ความมีอิสระในการทํางาน  และความตองการพัฒนาตนเอง

จากผลการวจิยัของ Parkes (1982) พบวาสภาพแวดลอมในการทาํงานมผีลตอความพงึพอใจ
และสามารถลดความเครยีดทีพ่ยาบาลเผชญิได (Parkes, 1982: 784-796, อางใน กรวกิา กรมจวง,
2541) การศึกษาพบวา    บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน      (ขนิษฐา
กุลกฤษฎา, 2539)   ซึ่ง Savichi  and  Cooley (1987; อางถึงใน กรวิกา พรมจวง, 2541)   ไดแบง
สภาพแวดลอม ในการทํางานไว  3  ดานคือ

1. สภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนตอการทํางาน  ประกอบดวยองคประกอบ  5  ดาน ไดแก
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1.1 ความเปนอิสระ หมายถึง  ความมากนอยที่อิสระในการตัดสินใจ หรือปฏิบัติการ
ดวยตนเอง  ยิ่งไดทํางานอยางอิสระมากเทาใดก็จะะยิ่งทําใหไดรับขอมูลปอนกลับที่ทาทายใหคิด
และนํามาพัฒนาปฏิบัติในงานไดดีข้ึน

1.2 การมุงงาน  หมายถึง       ระดับความมุงมั่นในการวางแผนที่ดี     มีประสิทธิภาพ
และดําเนินตามแผน

1.3 ความชัดเจน  หมายถึง  หนวยงานมีการประกาศ     หรือแจงใหบุคลากรทราบถึง
ความคาดหวังของผูบริหาร หรือของหนวยงานในการปฏิบัติงานประจําวันและการสื่อสารเกี่ยวกับ
กฎระเบยีบตางๆ ภายในหนวยงานอยางชดัเจนหรอืไม มกีารแจงใหทราบกนัทัว่ถงึหรอืไม ถาหนวยงาน
ไมมีความชัดเจนในสิ่งเหลานี้จะทําใหเกิดความขัดแยงและความไมชัดเจนในบทบาท

1.4 การนํานวัตกรรมมาใช  หมายถึง  หนวยงานที่มีการสงเสริมในนํานวัตกรรมใหมๆ
มาใช เชน การนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน

1.5 สภาพแวดลอมทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกในการทํางานซึ่งจะสงเสริมให
บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน

2. สภาพแวดลอมที่มีการควบคุม หมายถึง การที่ผูบริหารใหความสําคัญนอย  ทั้งงาน
และบุคคล         ตองการใหสภาพแวดลอมคงอยู  และควบคุมสภาพแวดลอมโดยใชประโยชนจาก
กฎเกณฑนั้น  ทําใหบุคลากรเกิดความคับของใจ เกิดความเครียด และอาจสงผลตอบรรยากาศ
องคการได

3. สภาพแวดลอมที่มีความกดดัน  หมายถึง  สภาพแวดลอมที่ตองทํางานอยางเรงรีบ
และสภาพแวดลอมที่ตองทํางาน  ในที่ที่ตองตัดสินใจในความเปนความตายของผูอ่ืน

Gibson,  Ivancevich,  and  Donnelly, cited in DuBrin (1984: 408-409)  ไดกลาววา
แรงกระทบจากสิ่งแวดลอมภายนอก จะมีผลตอบรรยากาศองคการและสภาพแวดลอมในการ
ทํางานซึ่งมีดังนี้

1. ระดับการศึกษาที่สูงขึ้น พบวา ระดับการศึกษาในปจจุบัน  และอนาคตของพนักงาน
สูงขึ้นจะทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน  และการทํางานประสบความสําเร็จ  ทําใหเกิดบรรยากาศ
เชิงวิชาชีพมากขึ้น

2. ความหลากหลายในการทาํงาน เชน การใหผูหญงิเปนผูบริหารงานจะทาํใหบรรยากาศ
เปลี่ยนไป บุคคลสวนใหญจะชอบสถานที่ทํางานที่มีหลากหลายวัฒนธรรม  เพราะวาจะสงผลให
เกิดการทํางานที่สนุก
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3. การติดตอที่มีการรวมตัวกัน   การออกแบบงาน     และระบบการใหรางวัลจะสงผลตอ
บรรยากาศองคการ  การรวมตัวกันจะเปนตัวกระตุนใหเกิดการปรับปรุงงาน

4. การควบคุมจากรัฐบาล  จะมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการ
5. ความสนใจขณะไมทาํงาน  คานยิมของสังคมเกีย่วกบัการพกัผอนหยอนใจและการศกึษา

มีมากขึ้นเกิดความไมอยากทํางานและงานที่ทําออกมาก็ไมมีประสิทธิภาพซึ่งองคการควรใหรางวัล
เพื่อใหบุคคลเหลานี้มีการทํางานดีข้ึน

สวนในงาน  ของผูวิจัยครั้งนี้    ผูวิจัยศึกษาความสัมพันธระหวาง    ปจจัยสวนบุคคล
สภาพแวดลอมในการทํางาน   กับความพึงพอใจในงาน     ของพยาบาลประจําการ   งานผูปวยใน
โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดของ Moos (1986) มาใชเปนแนวคิดในการ
ศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ      เนื่องจากเห็นวา  เนื้อหาในแนวคิด
มีความครอบคลุมที่สมควรนํามาศึกษาในองคการพยาบาลเปนอยางยิ่ง และจากการทบทวน
เอกสารและงานวิจัยในตางประเทศ ก็ยังมีการนํามาศึกษาหาผลกระทบจากสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่สงผลตอ ความพึงพอใจในงานของพยาบาลในองคการพยาบาลมาอยางตอเนื่อง จนถึง
ในปจจุบัน  ซึ่งรายละเอียดของงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจะนําเสนอในลําดับตอไปโดยขอนําเสนอ
ในรายละเอียดของแนวคิดของ Moos (1986) ดังตอไปนี้

Rudolph Moos ซึ่งเปนอาจารยประจําอยูที่มหาวิทยาลัยแสตนฟอรด (Stanford
University) ไดมกีารศกึษาพฒันาเกีย่วกบัสภาพแวดลอมทีม่ผีลกระทบตอพฤตกิรรมของมนษุยมาตัง้แต
ป ค.ศ. 1976 ในหนังสือช่ือ The human context environmental determinants of behavior โดย
ไดแบงมิติในการศึกษาออกเปน 3 มิติ ไดแก

1. มิติสัมพันธภาพ (Relationship Dimensions)
2. มิติการพัฒนาบุคลิกภาพ (Personal Development Dimensions)
3. มิติการคงไว และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน (System Maintenance and System

Change Dimensions)
ซึง่ในแนวคดิการศกึษาสภาพแวดลอมของ Moos นัน้ไดนาํมาศกึษาในองคการตางๆ ไมวา

จะเปนในการศึกษาองคการสุขภาพ   องคการทหาร    องคการเอกชน      หรือแมแตการศึกษา
สภาพแวดลอมภายในครอบครวั หรือชุมชนทัว่ไปกไ็ดมกีารนาํเอาแนวคดิของ Moos มาใชในการ
วเิคราะหสภาพแวดลอมตางๆ  จนกระทั่ง มาถึงในป ค.ศ. 1986 ซึ่ง Moos ไดพัฒนาในการวัด
สภาพแวดลอมในการทํางานในองคการทางสุขภาพ โดยไดสรุปแนวคิดในการวัดสภาพแวดลอมไว
เปนขอบเขต หรือมิติ 3 มิติในการวัดสภาพแวดลอมในการทํางานในองคการทางสุขภาพไวใน
หนังสือ “Work Environment Scale Manual” โดยใหความหมาย The Work Environment Scale
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(WES) วา หมายถึง การรับรูของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคคลๆ นั้น โดยได
แบงมิติในการศึกษาสภาพแวดลอมเปน 3 มิติ (Turnipseed and Turnipseed, 1997) คลายๆ กับ
Moos (1976) โดยมีรายละเอียดที่สามารถนํามาประยุกตใชในการวิจัยสภาพแวดลอมในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการงานผูปวยใน ในการวิจัยของผูวิจัยในครั้งนี้ไดดังตอไปนี้

1.  มติิสมัพนัธภาพ (Relationship dimensions) หมายถงึ การรับรูในการมคีวามเกีย่วของ
ในการมีสวนรวม และมีความผูกพันของพยาบาลประจําการตองาน ความเปนมิตรและการ
สนับสนุนในระหวางเพื่อนรวมงาน และการที่หนวยงานใหการสนบัสนนุพยาบาลประจาํการ และ
กระตุนใหพยาบาลประจาํการสนบัสนนุซึง่กนัและกนั มิตินี้ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานการมีความ
เกี่ยวของในงาน ดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน และดานการสนับสนุนจากหนวยงาน

1.1 ดานการมีความเกี่ยวของในงาน (Involvement) หมายถึง การที่พยาบาล
ประจําการรับรูวาตนเอง และเพื่อนรวมงานมีสวนรวมในงาน เปนหวงและมีความผูกพันในงาน
เชนไดมีสวนในการเขารวมประชุม ไดรวมเสนอความคิด หรือปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของใน
การปฏิบัติงาน และไดแสดงตนยอมเปนอาสาสมัคร หรือยอมปฏิบัติงานลวงเวลาในการปฏิบัติงาน
ในหนวยงาน (Malloch, 1997)

1.2 ดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน (Peer cohesion) หมายถึง การ
รับรูถึงบรรยากาศความเปนมิตรระหวางเพื่อนรวมงานของพยาบาลประจําการ และการใหแรง
สนับสนุนซึ่งกันและกัน ในการปฏิบัตงิาน  เชน เพื่อนรวมงาน ชวยเสนอการพิจารณาความดีความ
ชอบใหเพือ่นพยาบาลประจาํการดวยกนั ใหไดรับการพจิารณา หรือชวยปฏบิตังิานในความรบัผิดชอบ
ของเพื่อนรวมงาน เมื่อมีโอกาสที่สามารถไดชวยเหลือซ่ึงกัน และกัน

1.3 ดานการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย (Supervisor support) หมายถึง
การรับรูวาหัวหนาหอผูปวยใหการสนับสนุนในดานการยกยองชมเชย และใหกําลังใจพยาบาล
ประจําการ และกระตุนใหพยาบาลประจําการใหแรงสนับสนุนตอเพื่อนรวมงาน

2. มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน (Personal growth dimensions) หมายถึง การ
รับรูในความกาวหนา และการจัดการในสภาพแวดลอมของการทํางาน  ซึ่งมิตินี้ประกอบดวย 3
ดาน คือดานการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางาน ดานการมุงมั่นในการทํางาน และดานความ
กดดันในการทํางาน

2.1  ดานการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางาน  (Autonomy)  หมายถึง  การ
รับรูวา  หนวยงานสงเสริมสนับสนุนใหพยาบาลประจําการตัดสินใจในการทํางานดวยตนเอง
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มีความมากนอยในการสนับสนุนใหมีอิสระในการตัดสินใจหรือปฏิบัติการพยาบาลดวยตนเองหรือ
ยิ่งไดทํางานอยางมีอิสระมากเทาไรก็ยิ่งจะทําใหพยาบาลประจําการไดรับขอมูลปอนกลับ ทําใหมี
โอกาสใชความรู   ใชทักษะสวนตัว    และทักษะทางวิชาชีพที่ทําใหสามารถคิดนํามาพัฒนาในการ
ปฏิบัติการพยาบาลใหดีขึ้น ในทางตรงกันขามสภาพแวดลอมในการทํางานที่ขาดการสนับสนุน
ความมีอิสระในการทํางาน จะทําใหเกิดความคับของใจ และอาจทําใหรูสึกวาตนเองลมเหลวใน
การทํางาน และเกิดความเหนื่อยหนายได

2.2  ดานการมุงมั่นในการทํางาน (Task orientation) หมายถึง  การรับรูในการ
ตระหนักและใหความสําคัญ ถึงความสําเร็จของงานบุคลากร  โดยยึดหลักในการวางแผนที่ดี มี
ประสิทธิภาพ และดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไว โดยหนวยงานมีระดับในความมุงมั่นในการ
วางแผนในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ใหมีการดําเนินงานตามแผนงาน เพื่อความมี
ประสิทธิภาพในงานที่ทําใหสําเร็จลุลวงไดดวยดี ซึ่งจะทําใหผูปวย และผูรับบริการตางๆ ไดรับ
บริการพยาบาลที่มีคุณภาพ

2.3  ดานความกดดนัในการทาํงาน (Work pressure) หมายถงึ  การรบัรูในการมี
สภาพการทาํงานทีเ่รงรีบ ในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค ยกตัวอยางเชนการที่พยาบาล
ประจําการตองปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลชวยเหลือผูปวยที่อยูในภาวะฉุกเฉิน และวิกฤติ ซึ่ง
พยาบาลจะตองใหการชวยเหลือทันทีในขณะเดียวกันก็ตองจัดการใหผูปวยรายอื่นไดรับการดูแล
ตามปกติ และในการที่ตองเผชิญกับผูปวยระยะสุดทายที่ใกลภาวะถึงแกกรรม ความกดดันตางๆ ที่
พยาบาลประจําการรับรูได ก็จะมีอิทธิพลในการทํางานเปนอยางมาก ความกดดันในการทํางาน
อาจมีสาเหตุมาจากการที่พยาบาลประจําการตองตอบสนองความตองการของญาติผูปวย ในกรณี
บอยครั้งที่พยาบาลประจําการตองคอยตอบคําถามญาติผูปวยเกี่ยวกับการดูแลผูปวย ตองรับฟง
คําบนของญาติ  เกี่ยวกับสุขภาพของผูปวย แมวาการตระหนักถึงความตองการของญาติผูปวย
เปนสิ่งจําเปนก็ตาม แตการใหความชวยเหลือในกรณีเชนในเหตุการที่ซ้ําๆ กันบอยครั้งก็อาจทําให
พยาบาลประจําการเกิดความเบื่อหนายไมพึงพอใจได

3. มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน (System maintenance and change
dimensions) หมายถึง  การรับรูวาโครงสรางของงานผูปวยในมีความโปรงใส ชัดเจน ที่จะมกีาร
เปลีย่นแปลงในสถานทีป่ฏิบตังิาน  มตินิีป้ระกอบดวย 4 ดาน คอื ดานความชดัเจนของงานดานการ
ควบคุมงาน ดานการนํานวัตกรรมมาใชในงาน และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ

3.1 ดานความชัดเจนของงาน (Clarity) หมายถึง  การรับรูความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานประจําวัน        โดยในหนวยงานมีการประกาศ  หรือแจงใหพยาบาลประจําการทราบถึง
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ความคาดหวังของผูบริหารหรือความคาดหวังของหนวยงานในการปฏิบัติงานประจําวัน และมีการ
ส่ือสารเกี่ยวกับกฎระเบียบตางๆ ภายในหนวยงานอยางชัดเจน มีการวางมาตรฐานและแบบแผน
ในการปฏิบัติงาน มีการกําหนดสายการบังคับบัญชา และกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
ของบุคลากรแตละระดับไวชัดเจน และมีการสื่อสารเปดเผยเกี่ยวกับกฎระเบียบ และนโยบายตางๆ
ภายในหนวยงาน   แจงใหทราบกันอยางชัดเจน   และทั่วถึง     ความชัดเจนตางๆ ที่มีในหนวยงาน
จะชวยทาํใหเปนแรงจงูใจและทาํใหเกดิความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการในงานผูปวยในได

3.2 ดานการควบคุมงาน (Control) หมายถึง  การรับรูวาหนวยงาน มีกฎเกณฑ
และ หลักการหรือแนวทาง  ในการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน ของพยาบาลประจําการ
ไวภายใตการควบคมุของผูบริหาร โดยหวัหนาหอผูปวยเปนผูดแูลใหพยาบาลประจาํการ ปฏิบตังิาน
ภายใตกฎเกณฑ ระเบยีบมาตรฐานทีไ่ดกาํหนดไว ซึง่ถาผูบริหาร หรือหวัหนาหอผูปวยใหความสนใจ
ตอกฎเกณฑ หลักการอยางเครงครัดมากกวาการคํานึงถึงความเปนบุคคลของพยาบาลประจําการ
อาจกอใหเกิดความเครียด    และความไมพึงพอใจ    ในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการได
ดังนั้นในการควบคุมงานควรมีความเหมาะสมในการใชกฎเกณฑ ระเบียบตางๆ ในการควบคุมการ
ปฏิบัติงานในงานผูปวยใน

3.3  ดานการนํานวัตกรรมมาใชในงาน   (Innovation)  หมายถึง  การรับรูวา
หนวยงานมีการสงเสริมการนํานวตักรรมใหมๆ  มาใชในหนวยงานโดยเนนทีว่ธิกีารแปลกใหม มคีวาม
หลากหลาย และมกีารเปลีย่นแปลงเกดิข้ึน เชน การนาํวทิยาการเทคโนโลยใีหมๆ  ทางการแพทยมาใช
ในการบรหิารจดัการ  ในการดแูลรักษาพยาบาลผูปวย และการนาํเทคโนโลยใีหมๆ  หรอืเปนวธิทีีม่กีาร
เปลีย่นแปลง มคีวามหลากหลาย มาใชในการบรหิารจดัการในการบรหิารงานบคุคล โดยพยาบาล
ประจาํการรบัรู เขาใจและสามารถรวมในนวตักรรมนัน้ๆ ทีจ่ะนาํมาใชในงาน ส่ิงตางๆ ทีเ่กดิข้ึนจะสราง
ความพงึพอใจในงานพรอมกบัความแปลกใหมทีเ่กดิข้ึน

3.4 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical comfort) หมายถงึ  การทีห่นวยงาน
จัดสภาพ ในสภาพแวดลอมในสถานที่ปฏิบัติงาน ไดแก แสง สี เสียง หรือ ธรรมชาติตางๆ ให
เหมาะสมในการปฏิบัติงานและยังเปนการอํานวยความสะดวกสบายในการทํางานใหพยาบาล
ประจําการไดรับความสะดวกสบาย ไมตงึเครยีดจากสภาพแวดลอมในทีท่าํงาน เชนภายในหอผูปวย
มีอากาศถายเทไดสะดวก มีแสงสวางภายในเหมาะสม ไมมีกลิ่น เสียง ที่รบกวนในการปฏิบัติงาน
อุณหภูมิภายในหนวยงานที่เหมาะสมไมรอนหรือเย็นจนเกินไป จะชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการ
ปฏิบตังิานไดเปนอยางมาก สริิอร  วชิชาวธุ (2544: 141-174) ไดกลาวถงึสภาพแวดลอมดานกายภาพ
ในการทํางาน (Physical condition of work) คือส่ิงตางๆ ในบริเวณที่ทํางาน เชน ลักษณะอาคาร
สภาพหองทํางาน การออกแบบหองทํางาน อากาศ อุณหภูมิ ระดับเสียง โตะทํางาน ระยะทาง
ระหวางโรงอาหารกับที่ทํางาน รวมไปถึงที่จอดรถของที่ทํางาน สิ่งตางๆ เหลานี้ลวนมีผลตอการ
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ทํางานและความพอใจในการทํางานยกตัวอยางเชนจัดหองทํางานที่ทําใหเกิดความรูสึกผอนคลาย 
ในสวนของแสงควรมีความสวาง (luminance) ที่พอเหมาะกับการมองเห็น โดยการเพิ่มระดับแสง
หรือการลดระดับแสงจนบุคคลสามารถมองเห็นไดโดยไมรูสึกระคายเคืองตา   สวนสีควรพิจารณา
ในเรื่องการมองเห็นของแสงสีตางๆ ในสภาพแวดลอมที่มืดและสวาง เพื่อทําใหการมองเห็นไดดียิ่ง
ขึ้นและเหมาะสมในการใชงาน สวนเสียงนั้นไมควรดังเกิน 70 เดซิเบล  อุณหภูมิและความชื้นที่
กําลังสบายจะอยูระหวาง 73-77 องศาฟาเรนไฮท   และอากาศมีความชื้นประมาณ 25-50%
อยางไรก็ตามสภาพแวดลอมดานกายภาพในการทํางานดังกลาวมาแลวขางตน ลวนขึ้นอยูกับ
ความเหมาะสมตามความตองการของบุคลากรในหนวยงานทั้งสิ้น

4.3 ความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางานกับความพึงพอใจในงาน
ในสถานปฏิบัติงานตางๆ นั้น ฝายจัดการและฝายบริหารแมจะไมสามารถเปลี่ยนแปลง

ปจจัยสวนบุคคล เชน อายุ เพศ การศึกษา บุคลิกภาพ แตก็สามารถจัด สรรหา และเปลี่ยนแปลง
สิ่งตางๆ ใหมีความเหมาะสม และทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน
ตางๆ ได เชน

4.3.1 การเลอืกสถานทีต่ัง้ของสถานปฏบิตังิาน หนวยงาน การขยายสาขาของหนวยงานควร
คํานึงถึงความพึงพอใจในการทํางาน เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทั่วไปรวมทั้งคิดหาวิธีที่ไมใหการ
ทํางานเกิดความเบื่อหนายโดยการสับเปลี่ยนงาน หรือลดงานจําเจจัดกิจกรรมอื่นเพิ่มใหความ
สําคัญกับการทํางานของบุคลากร

4.3.2 การจัดบรรยากาศของหนวยงาน ใหเหมาะสมกับการทํางานบรรยากาศแบบแจมใส
ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน มีการติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย มีอิสระในการทํางานจะสราง
ความพึงพอใจใหกบัการทํางานมากขึ้น

4.3.3 การจัดการและการบริหารเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน
ความมั่นคง สวัสดิการในการทํางาน บริการตางๆ ที่บุคลากรไดรับ รายรับและคาจาง คาตอบแทน
การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง เพื่อนรวมงานเปนสิ่งควรคํานึงถึงเชนกันหัวหนางานที่มีความเปน
ประชาธิปไตย และมีความสัมพันธกับบุคคลภายนอกและภายในเปนอยางดี เปนสิ่งสําคัญที่จะ
เพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2543)

ดังที่ไดกลาวมาขางตนทั้งหมดแลวนั้นจะเห็นไดวาสภาพแวดลอมทั้งหมดที่เขามาเกี่ยว
ของในการทํางานลวนมีอิทธิพลสามารถทําใหบุคลากรในหนวยงานเกิดทั้งความพึงพอใจในงาน 
และเกิดความไมพึงพอใจในงานไดซึ่งขึ้นอยูกับวาสภาพแวดลอมในการทํางานเหลานั้นจะมีความ
เหมาะสมในการทํางานหรือไม และสภาพแวดลอมในการทํางานเหลานั้นตอบสนองความตองการ
ของบุคลากรในการทาํงานไดมากนอยเพียงไร  สรุปก็คือสภาพแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสม
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กับสถานปฏิบัติงานและเปนไปตามความตองการของบุคลากรในหนวยงานในการปฏิบัติงาน
สามารถทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานไดสอดคลองกับ ธงชัย  สันติวงษ (2535: 84-86)
ไดใหความสําคัญในการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมสัมพันธกับบุคลากรในองคกรสามารถทําให
บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานซึ่งผลที่ตามมาจะพบความสัมพันธที่ดีและราบรื่นของบุคคลกับ
องคการ ไมเกิดการขาดงาน/หยุดงาน การลาออก ทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจมีกําลังสามารถปฏิบัติ
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลปฏิบัติงานไดเปนไปตามเปาหมายขององคการ ซึ่ง
สอดคลองกับ Tumulty et al.  (1994: 84-90); Bell, Greene, Fisher, and Baum (1996:493-
494); Graham (2000); Sleutel (2000: 53-58); and White and Rice (2001: 63-66)

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล

Slavitt, Stamps, Piedmonte, and Haases (1978: 114-120) ศกึษาความพงึพอใจในงาน
ของพยาบาลกับสถานการณในการทํางาน  โดยศึกษาในพยาบาล  2  กลุม คือ  กลุมที่ปฏิบัติงาน
ในแผนกผูปวยนอกกบัแผนกผูปวยใน พบวา  กลุมทีป่ฏิบตังิานในแผนกผูปวยใน มคีวามพงึพอใจจาก
มากไปหานอยตามลําดับดังนี้  ความเปนอิสระ  สถานภาพในวิชาชีพ  เงินเดือนและคาตอบแทน
ลักษณะงาน   ความสัมพันธกับผูรวมงาน     นโยบายและการบริหาร    สวนกลุมที่ปฏิบัติงานใน
แผนกผูปวยนอกมีความพึงพอใจจากมากไปหานอย ตามลําดับดังนี้ ความเปนอิสระ  ลักษณะงาน
เงนิเดอืน และคาตอบแทน   สถานภาพในวชิาชพี   ความสมัพนัธกับผูรวมงาน   นโยบาย  และการบริหาร

ละออ  ตันติศิรินทร (2520) ไดศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจในงาน     ของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลของรฐั      จาํนวน  14  แหง กลุมตัวอยาง จาํนวน  572  คน  ทัง้ในสวนกลางและสวน
ภูมภิาคพบวา ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐโดยรวมและราย
ดานมีระดับปานกลางพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวนกลางและสวนภูมิภาค  มีความพึงพอใจ
แตกตางกัน และพบวาพยาบาลหัวหนาตกึมีความพึงพอใจในงานมากกวาพยาบาลประจําการ

ธีรา เหมินทร (2524) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในสวนกลางและสวนภูมิภาค กลุมตัวอยางคือ  พยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูในสถานบริการ
ดานอนามัยของรัฐที่มีเตียงรับผูปวยไวรักษา          ซึ่งผูมาลงทะเบียนเขารวมการประชุมพยาบาล
แหงชาติคร้ังที่    6  จํานวน  233  คน   แบงเปนพยาบาลจากสวนกลาง 123 คน และสวนภูมิภาค
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110 คน พบวา  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลในสวนกลางและสวนภูมิภาคไมแตกตางกัน
พยาบาลจากสวนกลาง อายุ  ระยะเวลารับราชการ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  วุฒิการศึกษา  ตําแหนงมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสําหรับพยาบาลจากสวนภูมิภาค พบวา อายุ ระยะเวลารับ
ราชการ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน

มาณีย  อุยเจริญพงษ (2528) ศึกษา   ความพึงพอใจในการ   ปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล
ศกึษาเฉพาะกรณโีรงพยาบาลจฬุาลงกรณ     พบวา ระดบัการศกึษา  ระยะเวลาการทาํงาน  และ
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยพยาบาลปริญญาตรีมี
ความพึงพอใจในระดบัสูง สวนพยาบาลปรญิญาโทมคีวามพงึพอใจในระดบัต่าํ พยาบาลทีม่รีะยะ
เวลาการทาํงาน 1-6 ป มคีวามพงึพอใจในระดบัสูง สวนพยาบาลทีม่รีะยะเวลาการทาํงาน 14-15 ป มี
ความพงึพอใจในระดบัตํ่า

สกุญัญา  แสงมุกข   (2530)      ไดศกึษา  ความสมัพนัธ   ระหวางปจจัยคดัสรรกบัความพงึพอใจ
ในงาน  ของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลภมูภิาค สงักดักระทรวงสาธารณสขุ ศกึษาในพยาบาล
วชิาชพี  374  คน พบวา พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
มีความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง  พบวา การรบัรูตอบรรยากาศเพือ่นรวมงาน  การรบัรู
ตอการติดตอส่ือสารภายในองคการ และตําแหนง   สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลภูมิภาค ไดรอยละ 46.25

อําพนั  ไชยทองศร ี (2530)  ศกึษาความสมัพนัธระหวางบรรยากาศองคการกบัความพงึพอใจ
ในงานของพยาบาลโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัภาคเหนอื ประเทศไทยพบวา พยาบาลมคีวามพงึพอใจ
ในงานอยูในระดับปานกลาง

สมสุข  ติลกสกุลชัย (2533)  ศึกษาการเปรียบเทียบเจตคติตอวิชาชีพการพยาบาล  และ
ความพึงพอใจในงานพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณที่มีอายุ  ตําแหนง  และระดับการศึกษา
แตกตางกันพบวา พยาบาลในกลุมอายุสูงมีเจตคติตอวิชาชีพการพยาบาลทางบวก ความพึงพอใจ
ในงานโดยรวม  ลักษณะงาน  รายได และผูรวมงานสูงกวาพยาบาลในกลุมอายุต่ํา  พยาบาล
ตําแหนงแตกตางกันดานความตั้งใจที่จะยายตึกปฏิบัติงาน  ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน  และ
ความตั้งใจจะศึกษาตอมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบกับความพึงพอใจในงาน
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วงเดือน  ศิริรักษ และคณะ (2536)  ศึกษาความพึงพอใจในงานพยาบาล โดยศึกษา
เฉพาะกรณีโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี      พบวา ระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ระดับการศึกษา หนวยงานที่ปฏิบัติ  อายุ   ระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกัน  มีความ
พึงพอใจในงานแตกตางกัน

อัชรี จิตตภักดี (2536)  ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ    ซึ่งปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนในจังหวัดเชียงใหม พบวา สถานภาพของวิชาชีพ ความเปนอิสระ
คาตอบแทน ความสัมพันธกับผูรวมงาน ลักษณะงาน และนโยบายและการบริหารงาน เปนปจจัย
สําคัญ ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

สุภาณี ทยาธรรม (2537) ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ       การดูแลใน
วิชาชีพกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาพยาบาลประจําการ  330  คน พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ดานเพื่อนรวมงานมีคามากที่สุด ดานรายไดมีคานอยที่สุด

จิตรลดา ชัยรัตน (2538)  ศึกษาความพึงพอใจในงาน  ความตั้งใจที่จะลาออกจากสถาบัน
และวิชาชีพของพยาบาล  โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค     โดยศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน
ในดานคาตอบแทน  ดานสภาพการทํางาน  ดานการมีสัมพันธภาพในหนวยงาน  ดานความ
ตองการของงาน ดานนโยบายและการบริหาร  และดานความมีอิสระในการทํางาน พบวา ความ
พึงพอใจในงานโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง       โดยเรยีงลาํดบัความพงึพอใจในแตละดานจากมาก
ไปนอย ดงันี ้สภาพการทาํงาน การมีสัมพันธภาพในหนวยงาน ความตองการของงานดานนโยบาย
และการบริหาร ความมีอิสระในการทํางาน  และคาตอบแทน   และพบวา   อายุ   สถานภาพสมรส
วุฒิการศึกษา     ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน    การสนับสนุน    กําลังใจ    ความตั้งใจที่จะลาออก
จากสถาบนัและวชิาชพี การยายสถานทีท่าํงาน สถานทีท่ีจ่ะยายไปทาํงาน ความคดิในการเปลีย่นอาชพี
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน

มาลีวัลย เลิศสาคร และกิติยา สมุทรประดิษฐ (2538: 110-115)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน
กรุงเทพมหานคร พบวา อายุ  การศึกษา  โรงพยาบาลที่ปฏิบัติ  แผนกที่ปฏิบัติงาน  ประสบการณ
การทํางาน    ชวงเวลาการปฏิบัติงาน    แผนที่จะลาออกจากงานปจจุบัน   และทัศนคติตอวิชาชีพ
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การพยาบาลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชน
ในลักษณะที่แตกตางกัน  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนที่มีสถาบันการศึกษา
มีความพึงพอใจมากกวาโรงพยาบาลเอกชน ที่ไมมีสถาบันการศึกษา

รัตนา  ลือวานชิ  (2539)  ศกึษาความสมัพนัธ ระหวางปจจยัสวนบคุคลและการเสรมิสราง
พลงัอาํนาจในงานกบัความพงึพอใจของพยาบาลประจาํการในโรงพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสขุ
เขตภาคใต พบวา ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการโดยรวมอยูในระดับมาก อายุ และ
ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธระดับตํ่ากับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
และตัวแปรที่รวมทํานายความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการไดแก  การไดรับโอกาส
อิสระ  ความไววางใจ  ประสบการณการทํางาน และขอมูลขาวสาร

สุภาเพ็ญ  ปาณะวัฒนพิสุทธ (2539)  ศึกษาความพึงพอใจในงานและการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาลชมุชน เขต 8 พบวา ความพงึพอใจในงานโดยรวมของพยาบาลวชิาชพี
อยูในระดับปานกลาง ดานปจจัยจงูใจ ความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบอยูในระดับสูงดาน
ความสาํเรจ็ในหนาทีก่ารงาน  การไดรับการยอมรบั ลักษณะงาน และความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน
อยูในระดบัปานกลาง สวนดานปจจยัอนามยัดานเงนิเดอืนและคาตอบแทน สภาพการทาํงาน และ
ความมั่นคงในหนาที่การงานอยูในระดับปานกลาง        ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
 มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับการปฏิบัติงาน

สําราญ  บุญรักษา  (2539)            ศึกษาความพึงพอใจในงานและความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการของพยาบาลวิชาชีพ  สังกัดกรมสุขภาพจิต พบวา พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงาน
ดานความเปนอสิระในการปฏบิตังิาน ดานคณุคาของงาน ดานสมัพนัธภาพเชงิวชิาชพี ดานบทบาท
เชิงวิชาชีพอยูในระดับสูง ดานสภาพแวดลอม และผลประโยชนตอบแทนอยูในระดับปานกลาง

ธนิตา  ฉิมวงษ  (2539)  ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยกับ
ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย และโรงพยาบาลทัว่ไปในภาคตะวนัออก
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับสูง
สวนภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ภาวะผูนาํการแลกเปลีย่นและภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของหวัหนา
หอผูปวยตางมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล
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ประจําการ และตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
คือ  การคํานึงถึงความเปนเอกบุคคล  การกระตุนปญญา  และการจัดการโดยมีขอยกเวน

อมรรัตน  เสตสวุรรณ (2539)  ศกึษาความสมัพนัธระหวางพฤตกิรรมการดแูลของหวัหนาหอผูปวย
และความพึงพอใจในงานกับความคงอยูในงานตามการรายงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สังกดักรงุเทพมหานคร ศกึษาในพยาบาลวชิาชพี 350 คน พบวา คาเฉลีย่ของความพงึพอใจในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ อยูในระดับปานกลาง  และ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน ในแผนกตางกัน
ประสบการณ และเงนิเดอืนตางกนั มคีวามพงึพอใจในงานไมแตกตางกนั และความพงึพอใจในงาน
มีความสัมพันธทางบวกกับการคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ

นองนุช  ภูมิสนธ (2540) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ทัศนคติตอวิชาชีพ
การพยาบาล   ความพงึพอใจในงาน   ความยดึมัน่ผกูพนัธตอองคการ       กบัความตัง้ใจทีจ่ะลาออก
โอนยายงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร พบวาความพึงพอใจในปจจัยที่
เกี่ยวกับงานไดแก  ความสําเร็จในหนาที่การงาน  ลักษณะงาน  นโยบายการบริหาร  เงินเดือนและ
คาตอบแทน   ความมั่นคงในหนาที่การงาน   สภาพการทํางาน  และความพึงพอใจในงานโดยรวม
มีระดับปานกลาง     และมีความสัมพันธทางลบ ในระดับปานกลาง      กับความตั้งใจที่จะลาออก
โอนยายงาน มคีวามพงึพอใจ  ดานการไดรับการยอมรบันบัถอื และความรบัผิดชอบในหนาทีก่ารงาน
ในระดับมาก และมีความสัมพันธทางลบระดับตํ่ากับความตั้งใจที่จะลาออก  โอนยาย

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสัมพันธ ระหวาง สภาพแวดลอมในการทํางาน
กับความพึงพอใจในงาน

งานวจิยัทีเ่กีย่วของกบั ความสมัพนัธระหวางสภาพแวดลอมในการทาํงานกบัความพงึพอใจ
ในงานของพยาบาลประจาํการงานผูปวยในโรงพยาบาลชมุชนนัน้ ยงัไมพบวามกีารศกึษาทาํวจิยัไว
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบในงานวิจัยของตางประเทศดังตอไปนี้

Tumulty, Jernigan, and Kohut (1994) ไดทาํการศกึษาผลกระทบของการรบัรูสภาพแวดลอม
ในงานที่มีตอ ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  ในการ
ศึกษานี้ทาํวิจัยในโรงพยาบาลขนาดกลางในเขตชุมชนเมืองทางตะวนัออกเฉยีงใตของสหรัฐอเมริกา
โดยไดศึกษาในพยาบาลจํานวน 159 คน โดยใชเครื่องมือ 2 ชุด ชุดแรกเปนแบบสอบถามวัดความ
พึงพอใจในงาน  The index of Work Satisfaction (IWS) ซึ่งถูกพัฒนาโดย Stamps and
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Piedmonte (1986) ซึง่เปนมาตราวดัแบบลเิคริท 7 ระดบั ของความพงึพอใจในงาน ใน 6 องคประกอบ
ไดแก คาตอบแทน ความเปนอิสระ  ลักษณะงาน นโยบายขององคการ สถานภาพของวิชาชีพ และ
การปฏิสัมพันธในหนวยงาน โดยแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่น Cronbach’s alpha เทากับ .91
ในแบบสอบถาม 44 ขอ และไดมีการตรวจสอบความตรงในเนื้อหาของการวัดโดยสมบูรณ  สวน
ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามวัดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน The Work Environment Scale
(WES) เปนการวัดใน 3 มิติ ของ Moos (1986) ซึ่งเปนมาตรวัดแบบลิเคิรท 7 ระดับ   ตรวจสอบคา
ความเชือ่มัน่ได Cronbach’s alpha เทากบั .94 ผลการวจิยัพบวามคีวามสมัพนัธในระดบัความพงึพอใจ
ในสภาพแวดลอมในการทํางานของพวกเขาโดยรวม ในมิติสัมพันธภาพและมิติการคงไว และการ
เปลี่ยนแปลงระบบงาน  อยางมีนัยสําคัญระดับสูง .01

Malloch (1997) ไดทาํการศกึษาวจิยั ความสมัพนัธระหวางการรบัรูของพยาบาลประจาํการ
ในการดแูลรักษาสภาพแวดลอมในงานกับความพึงพอใจในงาน โดยการทําวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัย
เชิงพรรณนาหาความสัมพันธ โดยเก็บขอมูลในพยาบาลวิชาชีพ 76 คน และพยาบาลที่ไมไดขึ้น
ทะเบียนวิชาชีพ 116 คน รวมเปน 192 คน ใชเครื่องมือในการวิจัยทั้งหมด 4 ชุดโดยใช Work
Environment Scale (WES)  ของ Moos (1974)     เปนแบบสอบถามวัดการรับรูบรรยากาศสังคม
ในสภาพแวดลอมในการทํางาน และ The Meuller/ McCloskey  Satisfaction  Scale (MMSS)
ใชเปนแบบสอบถาม ในการวัดความพึงพอใจในงาน   โดยในการวิจัยครั้งนี้ Malloch ไดเลือก
WES ของ Moos โดยใช 5 ดานยอยในการนาํมาสราง เปนแบบวดัสภาพแวดลอมในการทาํงาน โดย
เปนแบบเลอืกตอบ ถกู/ผิด  จาํนวนดานละ 9 ขอ ซึ่งไดแก 1) ดานการมีความเกี่ยวของในงาน
(involvement) 2) ดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน (peer cohesion)    3) ดานความชัดเจน
ของงาน (clarity)       4) ดานการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย (supervisor support)         และ
5) ดานการนํานวัตกรรมมาใชในงาน (innovation) รวม 45 ขอ ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค
(Cronbach’s alpha’s)    สําหรับ 10 ดานของ WES      มีคา .69-.86  และหาคาความเชื่อมั่นดวย
KR-20 ได .68-.75 สวนแบบวัดความพึงพอใจในงาน หรือ McCloskey/ Mueller Satisfaction
Scale (MMSS)          เปนแบบสอบถามโดยเปนมาตรวัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ   รวม 32 ขอที่ไดถูก
ออกแบบมาเพื่อวัดความพึงพอใจในงานใน 8 ดานซึ่งไดแก 1) แรงจูงใจหรือส่ิงตอบแทนภายนอก
(extrinsic rewards)   2) ตารางเวลาในการทํางาน (scheduling satisfaction)    3) ความสมดุลย
ระหวางงานกบัครอบครวั (family/work balance) 4) เพือ่นรวมงาน (co-workers) 5) การปฏสิมัพนัธ
(interaction) 6) โอกาสความกาวหนาในอาชีพ  (professional opportunities) 7) การยกยอง
สรรเสริญหรือการยอมรับ (praise/recognition) และ8) การควบคุมความรับผิดชอบในภาระหนาที่
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(control/responsibility) มีคาความเชื่อมั่น หรือสัมประสิทธิ์อัลฟา ครอนบาคของ MMSS มีคา .94
สรุปผลการวิจัย    พบวาสภาพแวดลอมในการทํางาน    มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ
ในงานใน 5 ดาน ไดแก 1) ดานการสนับสนุนจากหนวยงาน/Supervisor Support     2) ดานการมี
ความเกีย่วของในงาน/Involement    3) ดานความชดัเจนของงาน/Clarity 4) ดานความผกูพนัระหวาง
เพื่อนรวมงาน/Peer Cohesion      5)การควบคุมความรับผิดชอบในหนาที่/control/responsibility
โดยมคีา p <.001  สวนดานการนาํนวตักรรมใหมมาใช มคีวามสมัพนัธทางบวก   กบัความพงึพอใจ
ในงานระดบัสูง โดยคา p < .01 โดยตวัแปร WES ทัง้ 5 ดานรวมกนัทาํนาย/พยากรณ ความพงึพอใจ
ในงาน โดยมีอํานาจการพยากรณรอยละ 42 (R2 = .42,  F(5,186) =26.82 และ p < .001)

Keuter, Byrne, Voell, and Larson ( 2000 ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลกับพลวัตของสภาพแวดลอม  ในการทํางาน   ในพยาบาลประจําการ       ที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลขนาด 300 เตียง ของทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนศูนยสุขภาพใน Mid – Atlantic
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ ของ stamps and Piedmonte ( The
index of Work Satisfaction/IWS) ป ค.ศ. 1997 ซึ่งมีองคประกอบเชนเดียวกับ ป ค.ศ. 1986 คือ
6 องคประกอบ  ไดแก คาตอบแทน  ความเปนอิสระ ลักษณะงาน นโยบายองคกร สถานภาพของ
วิชาชีพ และการปฏสิมัพนัธในหนวยงาน โดยแบบสอบถามวดัความพงึพอใจมทีัง้หมด 44 ขอ ไดคา
ความเชือ่มัน่ .85              สวนแบบสอบถามวัดสภาพแวดลอมในการทํางานนั้นไดใชเครื่องมือวัด
บรรยากาศขององคการ The Motivation and Organizational Climate Survey (Litwin and
Stringer,1968)    เปนแบบวัดลิเคิรท  7 ระดับ   วัดใน 9 ดาน      ของสภาพแวดลอมในการทํางาน
ในลักษณะของบรรยากาศองคการ และความพึงพอใจในงานของพยาบาล (R2 = .61, p < .0001)

Takase, Kershaw, and Burt (2001) ไดศึกษาสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติการพยาบาล โดยการวจิยัเปนการวจิยัเชงิพรรณนา หาความสมัพนัธโดยทาํในกลุมของพยาบาล
ฝกหดัในโรงเรยีนพยาบาลในมหาวทิยาลยัแหงหนึง่ในทางตะวนัตกของประเทศออสเตรเลยี เครือ่งมือ
ที่ใชในการวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ใช  The Index of Work Satisfaction (IWS) ของ
Stamps (1997) โดยเปนแบบวัดลิเคิรท 7 ระดับ      หาความเชื่อมั่นได .82        หาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันพบความสัมพันธทางลบในระดับสูงของความพึงพอใจในงาน
พยาบาลกับสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมในการปฏิบัติการพยาบาลอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ .01
คือความสัมพันธระหวางบุคคลในความสามารถในการปฏิบัติงาน ในความผูกพันธระหวางเพื่อน
รวมงานซึง่สอดคลองกบัมติสิมัพนัธภาพ ของ Moos (1986) เชนกนัในงานวจิยัของ Tumulty et al.  (1994)
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จากการศกึษางานวจิยัความสมัพนัธระหวางสภาพแวดลอมในการทาํงานกบัความพงึพอใจ
ในการทํางานของพยาบาลดังกลาวมาขางตน  จะเห็นไดวาแนวคิดการศึกษาความพึงพอใจในงาน
ของ Stamps and Piedmonte (1986)        และแนวคิดการศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางาน
ของ Moos (1986) ยงัคงมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนาํมาศกึษาหาความสมัพนัธระหวาง ปจจยัสวนบคุคล
สภาพแวดลอมในการทาํงาน      กบัความพงึพอใจในงาน    ของพยาบาลประจาํการ      งานผูปวยใน
โรงพยาบาลชมุชน  ภาคกลาง ของผูวิจัยครั้งนี้ โดยสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยในลําดับตอไป
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แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

  อายุ

สภาพแวดลอมในการทํางาน
Moos (1986).
มิติสัมพันธภาพ

1.  ดานการมีความเกี่ยวของในงาน
2.  ดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน
3.  ดานการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย

ความพึงพอใจในงาน
(Stamps and Piedmonte,1986)

1.  คาตอบแทน
2.  ความเปนอิสระ
3.  ลักษณะงาน
4.  นโยบายองคการ
5.  สถานภาพของวิชาชีพ
6.  การปฏิสัมพันธในหนวยงาน

สถานภาพสมรส

ระดับการศึกษา

สภาพแวดลอมในการทํางาน
Moos (1986).

มติกิารคงไวและการเปลีย่นแปลงระบบงาน
1.  ดานความชัดเจนของงาน
2.  ดานการควบคุมงาน
3.  ดานการนํานวัตกรรมมาใชในงาน
4.  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ

สภาพแวดลอมในการทํางาน
Moos (1986).

มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน
1.  ดานการสนบัสนนุความมอิีสระในการทาํงาน
2.  ดานการมุงมั่นในการทํางาน
3.  ดานความกดดันในการทํางาน



บทที่ 3

วิธีการดําเนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิบรรยาย (Descriptive Research) ศกึษาหาความสมัพนัธระหวาง
ตวัแปร (Correlational study) โดยมวีตัถปุระสงค เพือ่ศกึษาความพงึพอใจในงานของ  พยาบาลประจาํการ
งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน  ภาคกลาง    และศกึษาความสมัพนัธระหวาง ปจจยัสวนบคุคล    สภาพแวดลอม
ในการทาํงาน กบัความพงึพอใจในงาน  ของพยาบาลประจาํการ    งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน
ภาคกลาง โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.  ประชากร

ประชากร ทีใ่ชในการวจิยัครัง้นีค้อื พยาบาลประจาํการทีเ่ปนพยาบาลวชิาชพีระดบัปฏิบตักิาร
งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง (ซึ่งไดแก โรงพยาบาลชุมชนที่ตั้งอยูในพื้นที่ เขต 1
และ เขต 2 จําแนกตามการแบงสวนราชการของหนวยงานสวนภูมิภาค ซึ่งมีจํานวน 76 แหง)
จาํนวนประชากรไดจากการทีผู่วจิยั ไดสงหนงัสอืขอความอนเุคราะห ไปยงัหวัหนากลุมงานการพยาบาล
ของโรงพยาบาลชุมชนภาคกลางทั้ง 76 แหง พรอมแนบใบบันทึกขอมูลจํานวนพยาบาลประจําการ
ทีเ่ปนพยาบาลวชิาชพี ระดบัปฏิบตักิารและมปีระสบการณในการปฏบิตังิาน งานผูปวยใน อยางนอย
เปนเวลา 6 เดือน เพื่อสงกลับมายังผูวิจัย  หลังจากไดรับการตอบกลับครบทั้ง 76แหง  ไดประชากร
ทั้งสิ้นจํานวน 882 คน

2.  กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi –
stage  Sampling) โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้

1.  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตร Taro  Yamane (1973: 727) กําหนด
ความคลาดเคลื่อนของขอมูลจากกลุมที่ยอมรับไดที่ระดับ .05 (   α= .05)
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                 N
n =                        เมื่อระดับความมีนัยสําคัญเปน .05
  1+Ne2

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N = ขนาดของประชากร
e = ความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจาก   
       กลุมตัวอยางเทาที่ยอมรับไดในที่นี้กําหนดไว 5 %

แทนคา        882
n =                                       =       275  คน

1+(882)(.052)
                     ผลการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน = 275  คน
2.  สุมตัวอยางโรงพยาบาลโดยจาํแนกโรงพยาบาลชมุชนภาคกลางตามการแบงเขตการปก

ครองสาธารณสุข เปน เขต 1 และ เขต 2 ไดสัดสวนของจํานวนประชากรของ เขต 1:เขต 2 เทากับ
371:511 หรือคิดเปนสัดสวนโดยประมาณไดเทากับ 4:5 ดังนั้นจึงแบงจํานวนกลุมตัวอยาง เขต 1 :
เขต 2 เปนสัดสวน 4:5 หรือเทากับจํานวน 122:153 โดยประมาณ เลือกจังหวัดที่เปนกลุมตัวอยาง
ในแตละเขตโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงายเปนสัดสวนโดยประมาณเทากับ 1:2 ดวยวิธีจับฉลาก
มาเขตละ 3 จังหวัด โดย

เขต 1 สุมตัวอยางได จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดอางทอง
เขต 2 สุมตัวอยางไดจังหวัดสระบุรี จังหวัดสิงหบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี
สุมตัวอยางโรงพยาบาลในแตละจังหวัดโดยสุมตัวอยางแบบงายเปนสัดสวนโดย

ประมาณเทากบั 1:2 ดวยวธิจีบัฉลาก โดยจาํนวนประชากรจากแตละโรงพยาบาลทัง้หมด ใน 6 จงัหวดั
ที่สุมตัวอยางได มีจํานวนโรงพยาบาลทั้งสิ้น 21 แหง  (เปนกลุมตัวอยางที่นํามาใชดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล)

3.  คาํนวณหาจาํนวนกลุมตวัอยางในแตละโรงพยาบาลทีสุ่มตวัอยางได โดยวธิกีารคาํนวณ
ตามสัดสวนประชากรในแตละโรงพยาบาลใหไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 275 คน จากการสุมตัวอยาง
จํานวนโรงพยาบาลในแตละจังหวัดที่สุมตัวอยางได  แตในการเก็บขอมูลจริง  ผูวิจัยไดเก็บขอมูล
จากจาํนวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 315 คน ซึง่ไดนาํมาจากจาํนวนทีม่อียูจริงทัง้หมด จากโรงพยาบาล
ชมุชนทีสุ่มตวัอยางได โดยโรงพยาบาลใดมกีลุมตัวอยางทีค่าํนวณไดนอยกวา 30 คน จะนาํจาํนวน
พยาบาลประจาํการทีเ่ปนพยาบาลวชิาชพีทัง้หมดมาเปนกลุมตัวอยาง ดังนั้นจึงไดกลุมตัวอยางทั้ง
หมดเปนจํานวน 315 คนดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน
                 ภาคกลาง จําแนกตามเขตที่ตั้ง

เขตที่ตั้งโรงพยาบาลชุมชน
ภาคกลาง

จาํนวน
ประชากร (คน)

กลุมตวัอยาง
ทีค่าํนวณได (คน)

กลุมตวัอยาง
ทีใ่ชเกบ็ขอมลู (คน)

เขต 1
    จังหวัดนนทบุรี 59 - -
    จังหวัดปทุมธานี
        โรงพยาบาลคลองหลวง 5 - -
        โรงพยาบาลธัญบุรี 15 12 15
        โรงพยาบาลประชาธิปตย 9 7 9
        โรงพยาบาลลาดหลุมแกว 10 8 10
        โรงพยาบาลสามโคก 1 - -
        โรงพยาบาลหนองเสือ 6 - -
        โรงพยาบาลลําลูกกา 11 9 11
    จังหวัดสมุทรปราการ
        โรงพยาบาลบางจาก 13 - -
        โรงพยาบาลบางบอ 20 17 20
        โรงพยาบาลบางพลี 18 15 18
        โรงพยาบาลพระสมุทรเจดีย 11 - -
    จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 112 - -
    จังหวัดอางทอง
        โรงพยาบาลไชโย 6 - -
        โรงพยาบาลปาโมก 12 10 12
        โรงพยาบาลโพธิ์ทอง 10 8 10
        โรงพยาบาลวัดสระแกว
             สาขาปาโมก

5 - -

        โรงพยาบาลวเิศษชัยชาญ 25 21 25
        โรงพยาบาลสามโก 7 - -
        โรงพยาบาลแสวงหา 16 13 16
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ตารางที่ 1 (ตอ)

เขตที่ตั้งโรงพยาบาลชุมชน
ภาคกลาง

จาํนวน
ประชากร (คน)

กลุมตวัอยาง
ทีค่าํนวณได (คน)

กลุมตวัอยาง
ทีใ่ชเกบ็ขอมูล (คน)

เขต 2
    จังหวัดชัยนาท 66 - -
    จังหวัดลพบุรี 121 - -
    จังหวัดสระบุรี
        โรงพยาบาลหนองแค 15 14 15
        โรงพยาบาลแกงคอย 9 - -
        โรงพยาบาลดอนพุด 10 9 10
        โรงพยาบาลบานหมอ 6 - -
        โรงพยาบาลมวกเหล็ก 8 - -
        โรงพยาบาลวังมวงสัทธรรม 15 14 15
        โรงพยาบาลวิหารแดง 4 - -
        โรงพยาบาลเสาไห 8 - -
        โรงพยาบาลหนองแซง 12 11 12
        โรงพยาบาลหนองโดน 10 9 10
    จังหวัดสิงหบุรี
        โรงพยาบาลคายบางระจัน 10 9 10
        โรงพยาบาลทาชาง 10 - -
        โรงพยาบาลบางระจัน 10 - -
        โรงพยาบาลพรหมบุรี 10 9 10
    จังหวัดนครนายก 39 - -
    จังหวัดสุพรรณบุรี
        โรงพยาบาลดอนเจดีย 15 - -
        โรงพยาบาลดานชาง 25 23 25
        โรงพยาบาลเดิมบางนางบวช 20 18 20
        โรงพยาบาลบางปลามา 25 23 25
        โรงพยาบาลศรีประจันต 15 - -
        โรงพยาบาลสามชุก 24 - -
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ตารางที่ 1 (ตอ)

เขตที่ตั้งโรงพยาบาลชุมชน
ภาคกลาง

จาํนวน
ประชากร (คน)

กลุมตวัอยาง
ทีค่าํนวณได (คน)

กลุมตวัอยางที่
ใชเกบ็ขอมูล (คน)

เขต 2 (ตอ)
    จังหวัดสุพรรณบุรี (ตอ)
        โรงพยาบาลหนองหญาไซ 7 - -
        โรงพยาบาลอูทอง 17 16 17

รวม 882 275 315

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  สรางขึ้นโดยมีวัตถุประสงค  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  ประกอบดวยแบบสอบถาม  3  ชุด ดังนี้

ชุดที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ของพยาบาลประจําการ ซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพ
ระดับปฏิบัติการ  งานผูปวยใน   โรงพยาบาลชุมชน   ภาคกลาง  รวม  3  ขอ   ประกอบดวย   อายุ
สถานภาพสมรส  และระดับการศึกษา  ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และเติมขอความ
ลงในชองวาง

ชุดที่ 2 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน ที่สรางขึ้นตามแนวคิดทฤษฎี
ในองคประกอบ Work Environment Scale ของ  Moos (1986) ซึ่งใชวัดองคประกอบ 3 มิติที่
เกีย่วของกบัสภาพแวดลอมในการทาํงาน งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง ประกอบดวย
ขอคําถามทั้งหมด  42  ขอ  ดังรายละเอียดตอไปนี้

มิติที่ 1  มิติสัมพันธภาพ จํานวน 15 ขอ
1.1 ดานการมีความเกี่ยวของในงาน จํานวน  2 ขอ (ขอ 9, และ ขอ16)
1.2 ดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน จํานวน  6 ขอ (ขอ1, 10, 17,

25, 32, และ ขอ38)
1.3 ดานการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย จํานวน  7 ขอ (ขอ2, 11, 18,

26, 33, 39, และ ขอ 41)
มิติที่ 2  มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน จํานวน  9 ขอ

2.1 ดานการสนบัสนนุความมอิีสระในการทาํงาน จาํนวน  2 ขอ (ขอ3, และ ขอ19)
2.2 ดานการมุงมั่นในการทํางาน จํานวน 2 ขอ (ขอ4, และ ขอ27)
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2.3 ดานความกดดันในการทํางาน จํานวน  5 ขอ (ขอ5, 12, 20,
28, และ ขอ34)

มิติที่ 3  มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน จํานวน 18 ขอ
3.1 ดานความชัดเจนของงาน จํานวน  5 ขอ (ขอ6, 13, 21,

29, และ ขอ35)
3.2 ดานการควบคุมงาน จํานวน  2 ขอ (ขอ7, และ ขอ22)
3.3 ดานการนํานวัตกรรมมาใชในงาน จํานวน  4 ขอ (ขอ14, 23, 30,

และขอ36)
3.4 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน  7 ขอ (ขอ8, 15, 24,

31, 37, 40, และ ขอ42)
ลักษณะขอคาํถามแตละขอ จะมแีบบวดัเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั ตามแนวคดิของ

Likert-type scale คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง
ขอคําถามทุกขอมีลักษณะเปนขอความเชิงบวก และเชิงลบ  และมีการใหคะแนนดังนี้คือ

ขอคําถามที่เปนเชิงบวกไดแก ขอ1, 2, 3, 4, 6, 7, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 19,
21, 22, 25, 26, 28, 31, 32, 34, 35, 37, 40, 41, และ ขอ42

ขอคําถามที่เปนเชิงลบไดแก ขอ5, 8, 9, 10, 13, 18, 20, 23, 24, 27, 29, 30, 33,
36, 38, และ ขอ39
ขอคําถามที่เปนเชิงบวกมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ
   ให  5  คะแนน

เห็นดวย หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้น  ให  4  คะแนน
ไมแนใจ หมายถึง  ทานไมแนใจวาเห็นดวย  หรือไมเห็นดวย

   กับขอความนั้น  ให  3  คะแนน
ไมเห็นดวย หมายถึง  ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้น

   ให  2  คะแนน
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง  ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ

   ให  1  คะแนน
ขอคําถามที่เปนเชิงลบมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้

ระดับความรูสึก  เห็นดวยอยางยิ่ง ให  1  คะแนน
ระดับความรูสึก  เห็นดวย ให  2  คะแนน
ระดับความรูสึก  ไมแนใจ ให  3  คะแนน
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ระดับความรูสึก  ไมเห็นดวย ให  4  คะแนน
ระดับความรูสึก  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให  5  คะแนน

ชุดที่ 3  แบบสอบถามความพึงพอใจในงานที่สรางขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี ของ Stamps
and Piedmonte (1986) ซึ่งใชวัดความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ซึ่งเปนพยาบาล
วิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง มีขอคําถามทั้งหมด 39 ขอ
ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. ดานคาตอบแทน จํานวน  4  ขอ (ขอ1, 7, 13, และ
                                                             ขอ29)
2. ดานความเปนอิสระ จํานวน  8  ขอ (ขอ6, 12, 15, 18, 23,
                                                             27, 28, และ ขอ39)
3. ดานลักษณะงาน จํานวน  6  ขอ (ขอ4, 10, 19, 21, 26,
                                                             และ ขอ33)
4. ดานนโยบายองคการ จํานวน  6  ขอ (ขอ11, 16, 22, 30,
                                                              37, และ ขอ38)
5. ดานสถานภาพของวิชาชีพ จํานวน  5  ขอ (ขอ2, 8, 24, 31,
                                                              และ ขอ35)
6. ดานการปฏิสัมพันธในหนวยงาน จํานวน 10 ขอ (ขอ3, 9, 14, 20, 25,
                                                              5, 17, 32, 34, และ ขอ36)

ลักษณะขอคําถามแตละขอจะมีแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับตามแนวของ
Likert – type scale คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมสามารถตัดสินได
คอนขางเห็นดวย เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง ขอคําถามทั้งหมดมีลักษณะเปน ขอความเชิงบวก
และเชิงลบ และมีการใหคะแนนดังนี้คือ

ขอคําถามที่เปนเชิงบวกไดแก ขอ1, 3, 5, 9, 12, 13, 14, 17, 19, 21, 22, 23, 26,
29, 31, 32, 34, 35, 37, 38, และ ขอ39

ขอคําถามที่เปนเชิงลบไดแก ขอ2, 4, 6, 7, 8, 10, 11, 15, 16, 18, 20, 24, 25,
27, 28, 30, 33, และ ขอ36
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ขอคําถามที่เปนเชิงบวกมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ

  ให  1  คะแนน
ไมเห็นดวย หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้นให  2  คะแนน
คอนขางไมเห็นดวย หมายถึง ทานคอนขางไมเห็นดวยกับขอความนั้น  ให 3  คะแนน
ไมสามารถตัดสินใจได หมายถึง ทานไมสามารถตัดสินใจไดวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย

 กับขอความนั้น  ให  4  คะแนน
คอนขางเห็นดวย หมายถึง ทานคอนขางเห็นดวยกับขอความนั้น  ให  5  คะแนน
เห็นดวย หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้น  ให  6  คะแนน
เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ ให  7  คะแนน
ขอคําถามที่เปนเชิงลบมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้

ระดับความรูสึก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน  7  คะแนน
ระดับความรูสึก ไมเห็นดวย ใหคะแนน  6  คะแนน
ระดับความรูสึก คอนขางไมเห็นดวย ใหคะแนน  5  คะแนน
ระดับความรูสึก ไมสามารถตัดสินในได ใหคะแนน  4  คะแนน
ระดับความรูสึก คอนขางเห็นดวย ใหคะแนน  3  คะแนน
ระดับความรูสึก เห็นดวย ใหคะแนน  2  คะแนน
ระดับความรูสึก เห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน  1  คะแนน

วิธีการสรางเครื่องมือ

การสรางเครื่องมือ  มีขั้นตอนดังตอไปนี้
1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร   ตํารา   วารสาร   วิทยานิพนธ   งานวิจัยตางๆ  และ

สภาพการณความเปนจริงในปจจุบันที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน  และสภาพแวดลอม
ในการทํางาน

2. สรางแบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการงานผูปวยใน
โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง มีวิธีการดังนี้

2.1 ศึกษาแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของ  Moos (1986)  แลวผูวิจัยนํามา
สรางแบบวัดสภาพแวดลอมในการทํางานโดยปรับรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ
อาจารยที่ปรึกษารวม ใหเขากับสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการงานผูปวยใน
โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง
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2.2 สรางขอคําถามสภาพแวดลอมในการทํางาน ของพยาบาลประจําการ
งานผูปวยใน โดยการรวบรวมคําสําคัญของแนวคิดที่ศึกษามาเขียนเปนคําจํากัดความ แลวจึง
สรางขอคําถามใหสอดคลองกับคําจํากัดความ และสภาพการณที่เปนจริงในปจจุบัน ของสภาพ
แวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง

3. สรางแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน
โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง มีวิธีการดังนี้

3.1 ศึกษาแนวคิด  ความพึงพอใจในงานกับพยาบาลของ  Stamps  and
Piedmonte (1986) แลวผูวจิยันาํมาสรางแบบวดัความพงึพอใจในงาน โดยที ่ผูวจิยันาํมาปรบัรวมกบั
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารยที่ปรึกษารวม ใหเขากับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง ในสภาพการณในปจจุบัน

3.2 สรางขอคําถามความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน
โดยการรวบรวมคําสําคัญของแนวคิดที่ศึกษามาเขียนเปนคําจํากัดความ แลวจึงสรางขอคําถามให
สอดคลองกับคําจํากัดความ และสภาพการณที่เปนจริงในปจจุบัน ของความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง

4. นําแบบสอบถามทั้งหมดที่สรางขึ้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิสอบความตรงตามเนื้อหา
(Content  Validity)

5. หลังจากปรับปรุงและแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลว  นําแบบสอบถาม
ทดลองใชกบักลุมตวัอยาง ทีม่คีณุสมบตัใิกลเคยีงกบัประชากรทีศ่กึษาเพือ่วเิคราะหหาคาความเทีย่ง
ของแบบสอบถาม (Reliability)

6. นาํแบบสอบถามทีผ่านการทดลองใช และปรบัปรุงแกไขแลวนาํไปใชเกบ็รวบรวมขอมลู

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
และความเที่ยงของเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี้

1. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content  validity)
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สราง และปรับปรุงไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ

อาจารยที่ปรึกษารวมตรวจสอบแกไขเนื้อหา ภาษา หลังจากนั้นไดนําแบบสอบถาม พรอมโครงราง
วิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) และคําจํากัดความนําไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการพยาบาล
จํานวน 5 ทาน  ตรวจสอบดานเนื้อหา  ความสอดคลองกับคําจํากัดความ สํานวนภาษา    ตลอดจน
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ใหขอเสนอแนะในการปรบัปรุงแกไข โดยถอืเกณฑความเหน็สอดคลองและการยอมรบัของผูทรงคณุวฒุิ
รอยละ 80 (4 ใน 5) จากนั้นผูวิจัยนํามาพิจารณา ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม ใหสมบูรณรวมกับ
อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ        และอาจารยทีป่รึกษารวมตามความคดิเหน็ และขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ

ในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดคุณสมบัติของผูทรงคณุวุฒิไวดังนี้  กลาวคือ
1.1 มีการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป
1.2 มีประสบการณในการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (Content  Vatidity)

ของแบบสอบถามการวิจัย
1.3 มีความรูความเชี่ยวชาญ  และประสบการณในเรื่องความพึงพอใจในงาน
1.4 มีความรูความเชี่ยวชาญ  และประสบการณในเรื่องสภาพแวดลอม

ในการทํางาน

จากการรวบรวมขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน  มีขอคําถามที่ตองปรับปรุงแกไข
และตัดออก  จากเดิมมีจํานวนขอคําถาม 137 ขอ  ปรับเหลือขอคําถามจํานวน 100 ขอ  ดังตอไปนี้

1.  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล คงเดิม จํานวน  3 ขอ
2.  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน

-  ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา จํานวน  38 ขอ
-  ปรับปรุงการใชภาษา จํานวน 38 ขอ
-  เปลี่ยนขอคําถามใหเปนขอคําถามเชิงบวก จํานวน   1 ขอ
-  ตัดขอคําถามออก จํานวน  37 ขอ

3.  แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน
-  ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา จํานวน  21 ขอ
-  ปรับปรุงการใชภาษา จํานวน 21 ขอ
-  เปลี่ยนขอคําถามใหเปนขอคําถามเชิงบวก จํานวน   2 ขอ

สวนเกณฑการใหคะแนน  ผูทรงคณุวุฒิทั้ง  5  ทาน  มีความเห็นกับเกณฑที่ตั้งไว หลังจาก
ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน และผานการเห็นชอบ
ของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ      และ อาจารยที่ปรึกษารวม       แลวนําไปทดลองใชเพื่อหา
คาความเที่ยงตอไป
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2.การหาคาความเที่ยง  (Reliability)
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try  out) กับ

พยาบาลประจําการ ที่เปนพยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน
ภาคกลาง ในการวิจัยครั้งนี้ทดลองใชใน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดลพบุรี  2  แหง  โดยทดลองใช
ในโรงพยาบาลชยับาดาล  15  คน  และโรงพยาบาลโคกสาํโรง 15 คน แลวนาํขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะห
หาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s
Alpha  Coefficient)  ดวยการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/ PC for Window
Version 10.0 (Statistical package for the social science / personal computer)  และ
วิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ (Item  analysis) และโดยรวม  ดวยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม โดยใชเกณฑการพิจารณา ตัดขอคําถามที่มีความสอดคลอง
กับขอคําถามอื่นทั้งฉบับ (Corrected Item-Total Correlation) ที่มีคานอยกวา 0.3 ออกโดย
พิจารณารวมกับคา Alpha if Item Deleted สรุปเหลือขอคําถามดังตอไปนี้

ชุดที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล เปนจํานวน   3 ขอ
ชุดที่ 2 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนจํานวน 42 ขอ
ชุดที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน เปนจํานวน 39 ขอ
จากนั้นไดนําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  แลวนํามาหาคา

ความเที่ยงอีกครั้งดวยวิธีเดียวกัน  ไดคาความเที่ยงดังเสนอในตารางที่  2

ตารางที่ 2    คาความเที่ยงของแบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน   และความพึงพอใจ
                    ในงาน

คาความเที่ยงของแบบสอบถาม
แบบสอบถาม ทดลองใช

(n = 30)
เก็บขอมูลจริง

(n = 303)
ชุดที่ 2  สภาพแวดลอมในการทํางาน .8571 .9010
               มิติสัมพันธภาพ .8109 .8439
               มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน .5963 .7063
               มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน 7004 .8158
ชุดที่ 3  ความพึงพอใจในงาน .8616 .9003
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การเก็บรวบรวมขอมูล

การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้
1.  ผูวจิยัขอหนงัสอืจากคณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั สงถงึผูอํานวยการโรง

พยาบาลชุมชน ภาคกลาง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในกลุมตัวอยางทั้ง 21 แหง เพื่อขออนุมัติ
การเกบ็รวบรวมขอมลู ชีแ้จงวตัถปุระสงคและขอความรวมมอืในการสงแบบสอบถามไปยงักลุมตัวอยาง

2.  สงหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล       ไปยังผูอํานวยการโรงพยาบาล
ชุมชน ภาคกลาง พรอมสําเนาเรียนหัวหนากลุมงานการพยาบาล 1 ฉบับ  รวม 21 แหง
            3.  เมื่อไดรับอนุญาตแลวจึงติดตอประสานงาน กับหัวหนากลุมงานการพยาบาลแตละ
โรงพยาบาล เพื่อแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงค วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และอธิบายคุณสมบัติ
ของผูตอบแบบสอบถามวาเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ งานผูปวยใน มีประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน งานผูปวยใน อยางนอย 6 เดือน

4.  ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการสงมอบแบบสอบถามการวิจัยผานทาง
ไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ถึงหัวหนากลุมงานการพยาบาลแตละโรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง
จํานวน 20 แหง ชี้แจงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล กําหนดวันสงแบบสอบถาม และขอความรวมมือ
สงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยทางไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) โดยผูวิจัยไดจัดเตรียมซองบรรจุ
แบบสอบถามจาหนาซองถึงผูวิจัย ติดแสตมปไปรษณียในราคาเทากับคาจัดสงกลับมายัง ผูวิจัยได
เรียบรอย พรอมทั้งขอความกรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยภายใน 2 สัปดาห (โดยจัดสงใน
วันที่ 26 มิถุนายน 2545  และกําหนดวันสงกลับคืนผูวิจัยภายในวันที่ 11 กรกฎาคม 2545) และ
เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล          ผูวิจัยไดมอบปากกาสําหรับใชตอบแบบสอบถาม
การวิจัยแกกลุมตัวอยางที่เปนผูตอบแบบสอบถามการวิจัยดวย

5.  หลังจากนั้นในวันที่ 8 ของการสงแบบสอบถาม         (4 กรกฎาคม 2545)  ผูวิจัยไดรับ
แบบสอบถามสงกลับคืน  จากโรงพยาบาลวิเศษชัยชาญ          ในวันที่ 9 ของการสงแบบสอบถาม
(5 กรกฎาคม 2545)   ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืน จากโรงพยาบาลหนองแซง        รวมไดรับ
แบบสอบถามกลับภายในระยะเวลาที่กําหนดรวม 13 แหง หลังจากนั้นประมาณสัปดาหที่ 3 ไดรับ
แบบสอบถามสงกลบัคืนอกีเปนจาํนวน 5 แหง ผูวจิยัจงึไดโทรศพัทไปยงัโรงพยาบาลชมุชนอกี 3 แหง
ที่ยังไมไดสงแบบสอบถามกลับคืนมายังผูวิจัยเพื่อสอบถามถึงการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัย  และไดรับแบบสอบถามสงกลับคืน จากโรงพยาบาลชุมชนภาคกลางครบรวม  21  แหง
ในสัปดาหที่  5  นับจากวันสงแบบสอบถาม
            6.  การเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สงกลับทางไปรษณีย และไปรับคืนดวยตนเองใชเวลา
เก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตวันที่ 26  มิถุนายน  2545 - 6  สิงหาคม  2545  รวมระยะเวลา  5  สัปดาห
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รวมแบบสอบถามที่สงทั้งหมดจํานวน 315 ฉบับ     และไดรับกลับคืนทั้งหมดจํานวน 303 ฉบับ
คิดเปนรอยละ 96
            7.  นําแบบสอบถามตามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบ  ความสมบูรณครบถวนของขอมูล
อีกครั้งไดแบบสอบถามที่สมบูรณนํามาใชวิเคราะหขอมูลตามจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 303
ฉบับ คิดเปนรอยละ 96 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมดแลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตอไป

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการเปนลําดับโดย นาํขอมลู  หรือแบบสอบถามที่
เกบ็รวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของคําตอบแตละฉบับ
พรอมทั้งกํากับรหัสของขอมูลแตละขอวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ  โดยการใชคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS / PC  for  Windows  Version  10.0  (Statistical  Package  for  the
Social  Science / Personal  Computer)  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ไดแก  อายุ       สถานภาพสมรส     และ
ระดับการศึกษา  โดยใชสถิติแจกแจงความถี่  (Frequency)  รอยละ  (Percent)  และคาเฉลี่ย
(Mean)

2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ     สภาพแวดลอมในการทํางาน     และความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ      คํานวณหาคาเฉลี่ย  (Mean)       สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard  deviation: S.D.)  จําแนกเปนรายขอ  รายดาน  และโดยรวม

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวาง      ปจจัยสวนบุคคล      สภาพแวดลอมในการทํางาน
กับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ  งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลางโดย
การคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation
Coefficient)  แลวทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  โดยสถิติการทดสอบ
คาที (t-test  Statistic) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 แปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
(r) และใชเกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี  วงศรัตนะ,
2537: 324)  ดังนี้

เมื่อ r เขาใกล ± 1.00 สูงกวา ± .90 มีความสัมพันธในระดับสูงมาก
ประมาณ ± 0.70 - ±.0.89 มีความสัมพันธในระดับสูง

      เมือ่ r เขาใกล 0.50 ประมาณ ± 0.30 - ± 0.69 มคีวามสมัพนัธในระดบัปานกลาง
      เมื่อ r เขาใกล 0.00 ประมาณ ± 0.29 และต่ํากวา มีความสัมพันธในระดับตํ่า

สวนเครื่องหมาย  +  หรือ  -  แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ    ดังนี้



76

ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก  หมายถึง  ขอมลูมลัีกษณะเพิม่หรอืลดตามกนั
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบ    หมายถึง  ขอมลูมลัีกษณะเพิม่หรือลดตรงขามกนั

4. สรางสมการพยากรณความพึงพอใจในงานจากตัวแปรพยากรณ  คือ  ปจจัยสวน
บุคคล และสภาพแวดลอมในการทํางานรายดาน และโดยรวมโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  ดังนี้

4.1 ทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหุโดยทดสอบความเปนอิสระ
จากกันของตัวแปรอิสระ (รายละเอียดไดแสดงไวที่ ภาคผนวก จ)

4.2 คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)  ระหวางตัวแปรพยากรณ
กับ ตัวแปรเกณฑ

4.3 ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณโดยสถิติ
ทดสอบรวมเอฟ (Overall  F-test  Statistic)

4.4 คาํนวณหาคาสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณ (b) ในรูปคะแนนดบิ
4.5 ทดสอบคา  F  เพือ่ทดสอบวาคา  b  ของตวัแปรพยากรณแตละตวัวา

จะสงผลตอตัวแปรเกณฑหรือไม
4.6 หาคาคงที่ของสมการพยากรณ
4.7 สรางสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน  (beta)

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการทดสอบทั้งหมดที่ระดับ  .01
เนื่องจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ กําหนดไววาตัวแปรพยากรณที่จะนํามา

คํานวณจะตองเปนตัวแปรที่วัดในระดับอันตรภาคชั้น (Interval scale) ขึ้นไป คือเปนตัวเลขที่แสดง
ปริมาณความมากนอยและความแตกตางแตละหนวยเทากัน ดังนั้น ในการคํานวณจึงตองปรับตัว
แปรที่วัดในนามบัญญัติ (Nominal Scale) ใหเปนตัวแปรหุน

สถานภาพสมรส กําหนดให 1.  สมรส =1
     ไมไดสมรส =0
2.  โสด =1
     ไมใชโสด =0
3.  หมาย/หยาแยก =1
     ไมใชหมาย/หยา/แยก =0

ระดับการศึกษา กําหนดให 1.  ปริญญาตรี =1
     ไมใชปริญญาตรี =0
2.  ปริญญาโท =1
     ไมใชปริญญาโท =0



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

ในการวเิคราะหขอมลู ของการศกึษาความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน
โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง  และความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในการ
ทํางานกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยในโรงพยาบาลชุมชนภาคกลาง
จากกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ  ระดับปฏิบัติการงานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชนภาคกลาง
จํานวน  303  คน  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังนี้

1.  ขอมลูปจจัยสวนบคุคลของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง
แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 3

2.  การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานปจจัย
สวนบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการงานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน
ภาคกลาง จําแนกตามรายดาน และโดยรวม แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 4 - 5

3.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางานกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการงานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชนภาคกลาง แสดงผล
การวิเคราะหในตารางที่ 6

4. การวเิคราะหการถดถอยพหคุณูระหวางปจจยัสวนบคุคล  สภาพแวดลอมในการทาํงาน
กบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชนภาคกลาง แบบเพิม่
ตวัแปรขัน้ตอนและสรางสมการพยากรณ กบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการงานผูปวยใน
โรงพยาบาลชุมชนภาคกลาง แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 7-8

เพื่อความเขาใจการแปลผลตรงกัน  และความสะดวกในการนําเสนอผลวิเคราะหขอมูลใน
ตารางตางๆ  ผูวิจัยจึงกําหนดอักษรยอแทนตัวแปรและสัญลักษณทางสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลดังนี้

คํายอแทนตัวแปร
AGE   แทน  อายุ
STAT แทน สถานภาพสมรส
SSTA แทน สถานภาพโสด
MSTA แทน สถานภาพสมรสคู
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WSTA แทน สถานภาพสมรสหมาย/หยา/แยก
EDUC แทน ระดับการศึกษา
BEDU แทน ปริญญาตรี หรือเทียบเทาปริญญาตรี
MEDU แทน ปริญญาโท
WENV แทน สภาพแวดลอมในการทํางาน
RELA แทน มิติสัมพันธภาพ
GROW แทน มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน
SYST แทน มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน
WSAT แทน ความพึงพอใจในงาน
PAY แทน ดานคาตอบแทน
AUTO แทน ดานความเปนอิสระ
TASK แทน ดานลักษณะงาน
POLI แทน ดานนโยบายองคการ
PROF แทน ดานสถานภาพของวิชาชีพ
INTER แทน ดานการมีปฏิสัมพันธในหนวยงาน

สัญลักษณทางสถิติ
X แทน คะแนนเฉลี่ย
S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
Max แทน คาสูงสุด
Min แทน คาต่ําสุด
Skewness แทน ความเบ
Kurtosis แทน ความโดง
t แทน คาสถิติที (t) ที่ใชทดสอบความมีนัยสําคัญ
p แทน ระดับความมีนัยสําคัญ
r แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
R แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
R2 แทน อํานาจการพยากรณ
R2  change แทน อํานาจการพยากรณที่เปลี่ยนแปลง

เมื่อเพิ่มตัวพยากรณทีละตัว
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F แทน อัตราสวนเอฟ (F) ที่ใชทดสอบนัยสําคัญของประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ

Beta แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ   ในรูปคะแนน
มาตรฐาน

a แทน คาคงที่ในรูปคะแนนดิบ
b แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ
SEb แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ  b
SEest แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ
y´ แทน ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ

งานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชนภาคกลาง
ที่ไดจากการพยากรณตางๆ  ในรูปคะแนนดิบ

Z´ แทน ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
งานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชนภาคกลาง ที่ไดจาก
การพยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน
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ตารางที่ 3 จํานวน และรอยละของพยาบาลประจําการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง
    ที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา (n =  303)

 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ
อายุ
    25 ป หรือตํ่ากวา 63 20.8
    26 – 30 ป 85 28.1
    31 – 35 ป 86 28.4
    36 – 40 ป 58 19.1
    41 ปขึ้นไป 11 3.6
สถานภาพสมรส
    โสด 163 53.8
    คู 131 43.2
    หมาย / หยา / แยก 9 3
วุฒิการศึกษาทางการพยาบาลขั้นสูงสุด
    ปริญญาตรี หรือเทียบเทาปริญญาตรี 294 97
    ปริญญาโท 9 3

รวม 303 100

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนที่เปนพยาบาลประจําการซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพ
303 คน มีอายุระหวาง 31 - 35 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.4 กลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.8 และ สวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 97
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2. การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพแวดลอมในการทํางาน และ
ความพึงพอใจในงาน   ของพยาบาลประจําการ   งานผูปวยใน    โรงพยาบาลชุมชน
ภาคกลาง จําแนกรายดาน และโดยรวม

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ
                 งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง จาํแนกตามรายดาน และโดยรวม
                  (คะแนนเตม็ = 7)

ความพึงพอใจในงาน  X S.D. Min Max
1.  การปฏสิมัพนัธในหนวยงาน 4.56 .70 1.60 6.30
2.  ความเปนอิสระ 4.54 .80 2.13 6.50
3.  สถานภาพของวชิาชพี 4.30 .96 1.60 6.80
4.  คาตอบแทน 3.96 1.40 1.00 7.00
5.  นโยบายองคการ 3.89 1.05 1.00 6.83

6.  ลกัษณะงาน 3.80 .92 1.33 6.00

รวม 4.31 .69 1.97 6.08

จากตารางที ่4  แสดงใหเหน็วาความพงึพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน
โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง มคีาเฉลีย่อยูชวงกลางของมาตร เทากบั 4.31 ( x  = 4.31) เมือ่พจิารณา
เปนรายดานพบวา ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ    ดานการปฏสัิมพนัธในหนวยงาน
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 4.56)     รองลงมาคือ ดานความเปนอิสระ, ดานสถานภาพของวิชาชีพ,
ดานคาตอบแทน    และดานนโยบายองคการ   ตามลําดับ  ( x  = 4.54, 4.30, 3.96 และ 3.89
ตามลําดับ)  สวน ดานลกัษณะงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.80)
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพแวดลอมในการทํางานของ
     พยาบาลประจําการ  งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง จําแนก
     ตามรายดานหรือมิติ และโดยรวม (คะแนนเตม็ = 5)

สภาพแวดลอมในการทํางาน   X S.D. Min Max
1.  มิติสัมพันธภาพ 3.44 .51 1.87 4.73
2.  มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.22 .51 1.89 4.89
3.  มิติการคงไว และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน 3.21 .47 2.00 4.28

รวม 3.30 .41 2.12 4.43

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา  สภาพแวดลอมในการทํางาน      ของพยาบาลประจําการ
 งานผูปวยใน  โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง  คาเฉลีย่อยูในชวงกลางของมาตร เทากบั 3.30 ( x  =
3.30) เมือ่พจิารณาสภาพแวดลอมในการทาํงานเปนรายมติ ิ  พบวา   มติสัิมพนัธภาพ มคีาเฉลีย่สงูสดุ
( x  = 3.44)   รองลงมาคอื มติคิวามกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ( x  = 3.22) สวนมติกิารคงไว และการ
เปลีย่นแปลงระบบงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.21)



83

3.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน
โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง

ตารางที่ 6  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน
                  โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง แสดงในรูปเมตริกสหสัมพันธ (Correlation Matrix) (n = 303)

ตัวแปร AGE SSTA MSTA WSTA BEDU MEDU RELA GROW SYST WENV WSAT
AGE 1.000
SSTA -.427** 1.000
MSTA .401** -.942** 1.000
WSTA .085 -.189** -.153** 1.000
BEDU -.033 -.006 -.004 .031 1.000
MEDU .033 .006 .004 -.031 -1.000** 1.000
RELA -.174** .055 -.066 .027 -.030 .030 1.000
GROW -.160** .074 -.065 -.027 -.028 .028 .520** 1.000
SYST .023 -.075 .076 -.001 .095 -.095 .575** .499** 1.000
WENV -.108 .007 -.009 .007 .026 -.026 .859** .736** .874** 1.000
WSAT -.062 .045 -.031 -.041 .000 .000 .616** .644** .595** .732** 1.000
**p< .01 (2 - tailed)
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จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ (AGE) สถานภาพโสด (SSTA)
สถานภาพสมรสคู (MSTA) สถานภาพสมรสหมาย/หยา/แยก (WSTA)  ระดับการศึกษาปริญญาตรี
(BEDU) และระดบัการศกึษาปรญิญาโท (MEDU)  ไมมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจในงานของ
พยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง  สภาพแวดลอมในการทาํงานโดยรวม
มคีวามสมัพนัธทางบวกในระดบัสูงกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการอยางมีนยัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = .732) และเมือ่วเิคราะหสภาพแวดลอมในการทาํงานเปนรายดานแลวพบวา
มิติสัมพันธภาพ (RELA) มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน (GROW) มิติการคงไว และการ
เปลีย่นแปลงระบบงาน (SYST) มคีวามสมัพนัธทางบวกในระดบัปานกลางกบัความพงึพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   (r = .616,   .644,  และ .595
ตามลําดับ)
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3. การวเิคราะหการถดถอยพหคูุณแบบเพิม่ตัวแปรขัน้ตอน และการสรางสมการพยากรณ
ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการงานผูปวยในโรงพยาบาลชมุชนภาคกลาง

ตารางที่ 7 แสดงคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพหคุณู (R) ระหวางปจจยัสวนบคุคล สภาพแวดลอม
ในการทาํงาน กบัความพงึพอใจในงาน   ของพยาบาลประจาํการ     งานผูปวยใน

         โรงพยาบาลชมุชน  ภาคกลาง     ทีไ่ดรับการเลือกเขาสูสมการถดถอยคาสมัประสทิธ
การพยากรณทีเ่พิม่ข้ึน (R2 change) ในการพยากรณความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง (n = 303)

ลําดับข้ันตัวแปรพยากรณ R R2 R2 change F p-value
1.  มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน .644 .415 .415 213.108** .000
2.  มติคิวามกาวหนาในหนาทีก่ารงาน มติสัิมพนัธภาพ .723 .523 .108 164.459** .000
3.  มติคิวามกาวหนาในหนาทีก่ารงาน มติสัิมพนัธภาพ
          มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน

.749 .560 .037 127.074** .000

**p<.01
จากตารางที ่ 7 ในขัน้ที ่ 1 แสดงใหเหน็วา มติคิวามกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (GROW)

สามารถอธบิายความแปรปรวนความพงึพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาล
ชุมชน ภาคกลาง ไดอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีาอาํนาจการพยากรณเทากบั .415
(R2 = .415) แสดงวามิติความกาวหนาในหนาที่การงาน (GROW)  มีความแปรปรวนรวมกับความ
พงึพอใจในงาน  ของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง ไดรอยละ41.5

ขั้นที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ        มิติสัมพันธภาพ  (RELA)     เขาไปพบวา คาอํานาจ
การพยากรณเพิม่ขึน้เปน .523 (R2 change = .108) อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 นัน่คอื มติิ
ความกาวหนาในหนาที่การงาน (GROW)   มิติสัมพันธภาพ (RELA)  มีความแปรปรวนรวมกันกับ
ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง ไดรอยละ 52.3

ขั้นที่ 3 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน (SYST) เขาไป
พบวาคาอาํนาจการพยากรณเพิม่ข้ึนเปน .560 คอื สามารถเพิม่อํานาจพยากรณได .037 (R2 change
= .037) อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  นัน่คอื มติคิวามกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (GROW)
มติสัิมพนัธภาพ (RELA) และ มติกิารคงไวและการเปลีย่นแปลงระบบงาน (SYST) มคีวามแปรปรวน
รวมกนักบัความพงึพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง
ไดรอยละ 56
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ตารางที่ 8 คาสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน
(Beta) ทดสอบความมีนัยสําคัญของ สมการถดถอยพหุที่ใชพยากรณ และแสดง
สมการถดถอยพหุคูณที่ใชพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง (n = 303)

ตัวแปรพยากรณ B SEb Beta t p-value
1.  มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน 2.156 .269 .376 8.015** .000
2.  มิติสัมพันธภาพ .950 .169 .279 5.624** .000
3.  มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลง
          ระบบงาน

.760 .150 .247 5.047** .000

     Constant:a 9.937 8.061 1.233 .219
Constant = 9.937

R    = .749
R2    = .560

Overall F = 127.074**
SEest         = 17.39

**p<.01
จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูป

คะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวาตัวพยากรณที่มีคาสูงสุด คือ มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน
(GROW) (Beta = .376) รองลงมาคอื มติสิมัพนัธภาพ (RELA) (Beta = .279) และมติกิารคงไวและ
การเปลีย่นแปลงระบบงาน (SYST) เปนตวัพยากรณทีม่คีา Beta ต่าํสดุ (Beta = .247) แสดงวา มติคิวามกาวหนา
ในหนาทีก่ารงาน (GROW) มนี้าํหนกัสงูสดุ ในสภาพแวดลอมในการทาํงานโดยรวม ในการพยากรณ
ความพงึพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง รองลงมา
คือ มิติสัมพันธภาพ (RELA) และสุดทายไดแก มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน
(GROW)      โดยสามารถสรางสมการพยากรณ    ความพึงพอใจในงาน   ของพยาบาลประจําการ
งานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง ไดดังนี้
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สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ

Y´ = 2.156**GROW + .950**RELA + .760**SYST

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ = 2.156**มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน
       + .950**มิติสัมพันธภาพ
       +.760**มติกิารคงไวและการเปลีย่นแปลงระบบงาน

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

Z´WSAT = .376**Z GROW + .279**ZRELA +.247**Z SYST

Z´ความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ = .376**Zมิติความกาวหนาในหนาที่การงาน

        + .279**Zมิติสัมพันธภาพ

        + .247**Zมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง และศึกษาตัวแปรที่สามารถรวมกัน
พยากรณความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง

วัตถุประสงคการวิจัยดังนี้
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงาน  ของพยาบาลประจําการ  งานผูปวยใน

โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ สถานภาพสมรส และ

ระดบัการศกึษา  สภาพแวดลอมในการทาํงานในมติสัิมพนัธภาพ มติคิวามกาวหนาในหนาที่การงาน
และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน กับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ
งานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง

3. เพือ่ศึกษาตัวแปรทีส่ามารถรวมกนัพยากรณ ระดบัความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง

สมมติฐานการวิจัยมีดังนี้
1. ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล

ประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง โดย
1.1 อายุ มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล

ประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง
1.2 สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง
1.3 ระดับการศกึษา มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความพงึพอใจในงานของ

พยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง
2. สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ

ในงาน ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยในโรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง โดย
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2.1 สภาพแวดลอมในการทํางาน ในมิติสัมพันธภาพ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับ ความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน    โรงพยาบาลชุมชน
ภาคกลาง

2.2 สภาพแวดลอมในการทํางาน ในมิติความกาวหนาในหนาที่การงาน
มีความสัมพันธทางบวกกบั ความพงึพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน   โรงพยาบาล
ชมุชน ภาคกลาง

2.3 สภาพแวดลอมในการทํางาน ในมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน
โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง

3.  ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางานในมิติสัมพันธภาพ มิติความ
กาวหนาในหนาทีก่ารงาน มติกิารคงไวและการเปลีย่นแปลงระบบงาน สามารถรวมกนัพยากรณ
ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้     คือ  พยาบาลประจําการ  งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน
ภาคกลาง        เปน พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน งานผูปวยใน โรงพยาบาล
ชมุชน ภาคกลาง อยางนอยเปนเวลา 6 เดือน  ทั้ง 76 แหง จํานวน 882 คน

กลุมตัวอยาง คือ  พยาบาลประจําการ  งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง
(พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง
อยางนอยเปนเวลา 6 เดือน) ทั้งหมดเปนจํานวน 315 คน

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบสอบถาม  3 ชุด คือ
ชุดที่ 1 แบบสอบถามขอมูลปจจยัสวนบุคคล

 ชุดที่ 2 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน  ใชวัดองคประกอบ 3 มิติ คือ
มิติสัมพันธภาพ, มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน, และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบ
งาน ที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นจากองคประกอบตามแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของ
Moos (1986) จาํนวน 42 ขอ มลัีกษณะขอคําถามแตละขอเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบัมีทั้ง
ขอคําถามที่เปนคําถามเชิงบวก และเชิงลบ มคีาความเที่ยง .9010
 ชุดที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน    ที่ใชวัดองคประกอบ  6  ดาน  คือ
 คาตอบแทน,  ความเปนอิสระ,  ลักษณะงาน,  นโยบายองคการ, สถานภาพของวิชาชีพ, และ
การปฏิสัมพันธในหนวยงาน ที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นตามแนวคิดทฤษฎี และองคประกอบ
ความพงึพอใจในงานกบัพยาบาล ของ Stamps and Piedmonte (1986) จาํนวน 39 ขอ มลีักษณะ
ขอคําถามแตละขอ เปนมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ มีทั้งขอคําถามที่เปนคําถามเชิงบวก และ
เชิงลบ มีคาความเที่ยง .9003
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (Content Validity) โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิทั้งใน
สถาบันการศึกษา   และสถานบริการจํานวน 5 ทาน     ตรวจสอบดานเนื้อหา   ความสอดคลองกับ
คําจํากัดความ   สํานวนภาษาตลอดจนใหขอเสนอแนะ หลังจากนั้นไดนาํไปทดลองใชกบัพยาบาล
ประจาํการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง (พยาบาลวชิาชพี ที่มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน อยางนอย 6 เดือน) 30 คน หลงัจากนัน้ไดนาํคะแนนที่
ไดมาวเิคราะหขอคาํถามเปนรายขอ และหาคาความเทีย่งของแบบสอบถาม โดยวิเคราะหหาคา
สัมประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเทีย่งของแบบสอบถาม
สภาพแวดลอมในการทํางาน เทากับ .8571 และแบบสอบถามความพงึพอใจในงาน เทากบั .8616
หลงัจากนัน้นาํแบบสอบถามไปใชเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางจรงิจาํนวน 303 คน  มาคาํนวณ
หาคาความเทีย่งอกีครัง้  ดวยวธิเีดยีวกนั ไดคาความเที่ยงเทากับ .9010 และ .9003 ตามลําดับ

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงพยาบาลที่เปน
กลุมตัวอยางบางแหงดวยตนเอง และใชวธิกีารสงทางไปรษณยีดวน (EMS) รวมดวย จาํนวนแบบสอบถาม
ที่สงไปทั้งหมด  315  ชุด  ไดรับกลับคืนมาและเปนแบบสอบถามทีส่มบรูณนาํมาวเิคราะหไดเปน
จาํนวน 303 ชดุ คดิเปนรอยละ 96 ของแบบสอบถามที่สงไปเก็บรวบรวมขอมูล

การวิเคราะหขอมูล โดยการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC  for Windows
Version 10.0     คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s  product  moment  correlation  coefficient)
และทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) และวิเคราะห
หาตัวแปรที่รวมกันพยากรณ ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โดยใชการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise  multiple  regression  analysis)

สรุปผลการวิจัย

1.  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางในการวิจัย  คือ  พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ
งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง และมีประสบการณในการทํางานอยางนอย 6 เดือน
จํานวน 303 คน พบวามีอายุระหวาง 31–35 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.4  โดยมีกลุมตัวอยาง
ที่มีอายุ 41 ปขึ้นไปนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.6   สถานภาพโสด มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.8
รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรสคู คิดเปนรอยละ  43.2  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา
มากที่สุดรอยละ  97 และมีระดับการศึกษาปริญญาโทรอยละ 3
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2.  ความพงึพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง
มคีาเฉลีย่เทากบั 4.31 ( x  = 4.31) โดยมีชวงคะแนนต่ําสุด (Min) เทากับ 1.97และ คะแนนสูงสุด
(Max) เทากับ 6.08  จากคะแนนเต็มเทากับ 7     โดยพบวาองคประกอบของความพึงพอใจในงาน
ดานการปฏสิมัพนัธในหนวยงาน มคีาเฉลีย่สงูสดุ ( x  = 4.56 )  โดยมีชวงคะแนนต่ําสุด (Min) เทากับ
1.60 และ คะแนนสูงสุด (Max) เทากับ 6.30          สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือดานลักษณะงาน
( x  = 3.80) โดยมีชวงคะแนนต่ําสุด (Min) เทากับ 1.33 และคะแนนสูงสุด (Max) เทากับ 6.00

3.  สภาพแวดลอมในการทํางาน ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยในโรงพยาบาลชุมชน
 มคีาเฉลีย่เทากบั 3.30 ( x  = 3.30) โดยมีชวงคะแนนต่ําสุด (Min) เทากับ 2.12 และ คะแนนสูงสุด
(Max) เทากบั 4.43 จากคะแนนเตม็เทากบั 5 โดย พบวาสภาพแวดลอมในการทาํงานมติสัิมพนัธภาพ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 3.44) โดยมีชวงคะแนนต่ําสุด (Min) เทากับ 1.87 และคะแนนสูงสุด (Max)
เทากับ 4.73 รองลงมาคือ มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน ( x  = 3.22) โดยมีชวงคะแนนต่ําสุด
(Min) เทากับ 1.89 และคะแนนสงูสดุ (Max) เทากบั 4.89 สวนดานทีม่คีาเฉลีย่ต่าํสดุคอื มติกิารคงไว
และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน ( x  = 3.21) โดยมีชวงคะแนนต่ําสุด (Min) เทากับ 2.00 และ
คะแนนสูงสุด (Max) เทากับ 4.28

4.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางานกับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง  ไดผลการวิเคราะหดังนี้

4.1 ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา ไมมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน
ภาคกลาง โดยปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 1 (ปฏิเสธสมมุติฐานขอ1.1, 1.2, และ1.3)

4.2  สภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการงานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง  (r =
.732)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 และเมื่อพิจารณา
สมมุติฐานในรายดานของสภาพแวดลอมในการทํางานกับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาล
ประจําการงานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง พบวา

4.2.1 เปนไปตามสมมุติฐานขอที่ 2.1 โดย สภาพแวดลอมในการทํางาน
มิติสัมพันธภาพ มีความสัมพันธทางบวก ในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงาน ของ
พยาบาลประจําการ (r = .616) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

4.2.2 เปนไปตามสมมุติฐานขอที่ 2.2 โดย สภาพแวดลอมในการทํางาน
มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน มีความสัมพันธทางบวก ในระดับปานกลางกับความพึงพอใจ
ในงาน ของพยาบาลประจําการ (r = .644) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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4.2.3 เปนไปตามสมมุติฐานขอที่ 2.3 โดย สภาพแวดลอมในการทํางาน
มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน มีความสัมพันธทางบวก ในระดับปานกลางกับความ
พึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ (r = .595) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

5. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในการ
ทาํงาน กบัความพงึพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชนภาคกลาง
ผลการศึกษาพบวา

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  โดยใชตัวแปรปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ
สถานภาพโสด สถานภาพสมรสคู สถานภาพ หมาย/หยา/ราง ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรือเทยีบเทา
ระดับการศึกษาระดับปริญญาโท สภาพแวดลอมในการทํางานมิติสัมพันธภาพ สภาพแวดลอมใน
การทํางานมิติความกาวหนาในหนาที่การงาน และสภาพแวดลอมในการทํางานมิติการคงไวและ
การเปลี่ยนแปลงระบบงาน กลุมพยากรณทั้งหมดไดแก สภาพแวดลอมในการทํางานทัง้ 3 มติ ิโดย
พบวา ขัน้ที ่ 1 ตวัพยากรณสภาพแวดลอมในการทาํงานมติคิวามกาวหนาในหนาทีก่ารงาน สามารถ
พยากรณความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการงานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง
ไดโดยมคีาอาํนาจพยากรณ (R2 = .415) ข้ันที ่2 เมือ่เพิม่ตวัพยากรณ มติสิมัพนัธภาพ เขาไปพบวา
คาอํานาจการพยากรณเพิม่ข้ึนเปน .523 (R2 = .523) อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 นัน่คอืมติิ
ความกาวหนาในหนาที่การงานและมิติสัมพันธภาพ มีความแปรปรวนรวมกับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจาํการ ไดรอยละ 52.5 และเมือ่เพิม่ตัวพยากรณ มติกิารคงไวและการเปลีย่นแปลง
ระบบงาน คาอํานาจการพยากรณ เพิม่ข้ึนเปน .560 นัน่คอืมติคิวามกาวหนาในหนาทีก่ารงาน และมติิ
สัมพนัธภาพ และมติกิารคงไวและการเปลีย่นแปลงระบบงานมคีวามแปรปรวนรวมกบัความพงึพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการ ไดรอยละ 56.0

เมื่อพิจารณาดูคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ  ในรูปคะแนนมาตรฐาน  ปรากฏวา
ตัวพยากรณที่สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการงานผูปวยใน 
โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01โดยมีความแปรปรวนรวมกับ
ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการได  รอยละ  56  (R2 = .560)   ซึง่เปนไปตามสมมตฐิาน
ขอที่ 3 คือ สภาพแวดลอมในการทํางานทั้ง 3 มิติ ของพยาบาลประจําการงานผูปวยใน  ซึ่งพบวา
ตวัพยากรณทัง้ 3 ตวั  มคีวามสมัพนัธทางบวก  ตวัพยากรณทีม่คีวามสาํคญั  หรือมนี้าํหนกัมากทีสุ่ด
คือ  สภาพแวดลอมในการทํางานมิติความกาวหนาในหนาที่การงาน (Beta = .376)  รองลงมาคือ
สภาพแวดลอมในการทํางานมิติสัมพันธภาพ (Beta = .279) และตัวพยากรณที่มีน้ําหนักนอยที่สุด
คอื สภาพแวดลอมในการทาํงานมติกิารคงไวและการเปลีย่นแปลงระบบงาน (Beta = .247) ตามลําดับ
ดงันัน้ จงึสรางสมการพยากรณความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ  งานผูปวยใน โรงพยาบาล
ชุมชน ภาคกลาง ในรูปคะแนนดิบ  และในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้
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สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ

Y´WSAT = 2.156** GROW + .950** RELA + .760** SYST

Y´ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
= 2.156**มติคิวามกาวหนาในหนาทีก่ารงาน + .950**มิติสัมพันธภาพ
   + .760**มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

Z´WSAT = .376**Z GROW + .279**ZRELA +.247**Z SYST

Z´ความพงึพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการ = .376**Zมติคิวามกาวหนาในหนาทีก่ารงาน + .279**Zมิติสัมพันธภาพ

       + .247**Zมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน

อภิปรายผลการวิจัย
1. การศกึษาความพงึพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน

ภาคกลาง
      ผลการวจิยั (ตารางที ่ 4) พบวาคาเฉลีย่ความพงึพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน
โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง โดยรวมและรายดาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 ( x  = 4.31, Min = 1.97
และ Max = 6.08) ซึง่ผลการวจิยัคาเฉลี่ยอยูในชวงกลางของมาตร เมื่อพิจารณารายดานจะพบวา
ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ ดานการปฏสัิมพนัธในหนวยงานมคีาเฉลีย่อยูในชวงกลาง
ของมาตร โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.56 เนื่องจากในปจจุบัน โรงพยาบาลชมุชนทุกแหงจะตอง
ดําเนินการใหองคกรของตน ผานการรับรองมาตรฐาน  และคุณภาพของโรงพยาบาล   จากองคกร
ภายนอก ซึง่สิง่ทีส่าํคญักค็อืมรูีปแบบการทาํงานทีม่กีารทาํงานกนัเปนทมี ตาม GEN.8 ระบบงาน/
กระบวนการใหบริการ (กฤษฎ  อุทยัรัตน, 2543: 43-47) ดงันัน้สภาพการณในปจจบุนัการปฏสัิมพนัธ
ในหนวยงาน จึงเปนสิ่งที่บุคลากรพยาบาลมีการปฏิสัมพันธเพื่อใหการดําเนินการตางๆ ในองคกร
ของตนประสบผลความสําเร็จจึงทําใหระดับความพึงพอใจในงานดานการปฏสิัมพันธในหนวยงาน
มีคาเฉลีย่สงูสดุในความพงึพอใจในงาน รองลงมาคอื ดานความเปนอสิระ, ดานสถานภาพของวชิาชพี,
ดานคาตอบแทน, และดานนโยบายองคการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54, 4.30, 3.96, และ 3.89
ตามลาํดบั สวนดานลกัษณะงาน มคีาเฉลีย่ต่าํสดุ เทากบั 3.80 ในดานความเปนอิสระนัน้สอดคลองกบั
การศกึษาของ Finn (2001) ทีไ่ดศกึษาวจิยัพบวา ความมอิีสระในงานเปนองคประกอบที่สําคัญสําหรับ
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ความพงึพอใจในงานของพยาบาล โดยไดคาเฉลีย่เทากบั 4.60 ซึง่ใกลเคยีงกนักบัคาเฉลีย่ของความ
พงึพอใจในงานของผูวจิยัในครัง้นีโ้ดยใชแบบวดัความพงึพอใจในงานในแนวคดิเดยีวกนัคอื แนวคดิของ
Stamps and Piedmonte (1986) และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ นงพรรณ  พิริยานุพงศ
(2529); สุกญัญาแสงมกุข (2530); นพพรพงศ  วองวกิยการ (2538); ธนติา  ฉมิวงษ (2539); นองนชุ
ภูมสินธ(2539); สมลักษณ  สวุรรณมาล ี (2539); Cao  Ying (1998); กริชแกว  แกวนาค (2541);บญุจนัทร
วงศสุนพรตันและคณะ  (2540); ชานานนัท  รอดงาม (2542); สวุรรณา  ลลีะเศรษฐกลุ (2542); เอยีดศริิ
เรืองภกัด ี(2543); จริาพรรณ  ปุนเอือ้ง (2543); Daungjai  Tuanyang (2001); รุงจติ  เตมิศริิกลุชยั (2544);
รัตนาภรณ  กาญจนฤทธากรณ (2544); สกุญัญา  ฉัตรแกว (2544); และสมสมยั  สธุรีศานต (2544)
ซึง่ผลการวจิยัในอดตีจนถงึปจจบุนัทัง้ในและตางประเทศ พบวาคาเฉลี่ยความพงึพอใจในงานของ
พยาบาลยังคงอยูในชวงกลางของมาตร และเมือ่พจิารณารายดานของความพงึพอใจในงานของ
พยาบาลประจาํการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง ในการศกึษาครัง้นีพ้บวา

ดานการปฏิสัมพันธในหนวยงาน (ตารางที่ 16) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.56 ( x = 4.56 )
โดยมชีวงคะแนนต่าํสดุ (Min) เทากบั 1.60 และ คะแนนสงูสดุ (Max) เทากบั 6.30 จากคะแนนเตม็
เทากับ 7 เนื่องมาจาก ในปจจุบันมีการปฏิรูประบบบริการการพยาบาล ซึ่งเปนระบบการบริหาร
การพยาบาลทีเ่นนการมสีวนรวมของพยาบาลผูปฏิบตังิาน มกีารกระจายอาํนาจในการตดัสนิใจ มกีฎ
ระเบยีบทีท่นัสมยั ปฏิบตัไิด และมคีวามยดืหยุนทีเ่อ้ือประโยชนตอคุณภาพของงาน และมสีายการบงัคบั
บญัชาทีส่ัน้ลง การประสานงานจงึมกีารประสานงานกนัไดโดยงาย และทัว่ถงึ (ทศันา  บญุทอง, 2543) ทาํให
การปฏสิมัพนัธในหนวยงานหรอืภายในหอผูปวยเปนไปไดโดยสะดวกและรวดเรว็ บคุลากรพยาบาล
มกีารชวยเหลอืซึง่กนัและกนัและเกดิการตดิตอปฏิสมัพนัธประสานงานมคีวามเปนมติรรวมมอืกนัในทมี
สหสาขาวิชาชีพไดดียิ่งขึ้นในปจจุบัน    ทําใหคาเฉลี่ยในความพึงพอใจในงาน  ดานการปฏิสัมพันธ
ในหนวยงานจงึมคีาเฉลีย่สงูสดุ เมือ่เปรียบเทยีบกบัดานอืน่ๆ และเมือ่พจิารณาเปนรายขอจะพบวา
คาเฉลี่ยจะอยูในชวงกลางถึงสูงของมาตร แตมีบางขอที่เปนการปฏิสัมพันธที่มีตอแพทยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.97 ดังนั้นผูบริหารการพยาบาลควรพิจารณาใหการสนับสนุนสงเสริมความเขาใจที่ดีของ
พยาบาลประจําการในการปฏิสัมพันธกับแพทย เพื่อใหมกีารปฏบิตังิานรวมกนัไดเปนอยางด ี ซึง่จะ
สงผลใหพยาบาลประจาํการมคีวามพงึพอใจในงานสงูขึน้ ซึ่งจะนาํไปสูความสาํเรจ็ขององคกรอยางมี
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ Bruce (1990 cited in Prothero, Marshall,
and Fosbinder, 1999: 187); Johnston (1991 cited in Prothero et al., 1999); และ การศกึษาของ บญุจนัทร
วงศสุนพรตัน และคณะ (2540: 282-290) ไดศกึษาพบวาความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ
พบวาคาเฉลี่ยอยูในชวงกลางของมาตร และพบวาเมื่อพิจารณารายดาน ดานการปฏิสัมพันธใน
หนวยงาน มีคาเฉลี่ยสงูสดุเชนกนั และจากการศกึษาของ Tumulty et al.  (1994) ซึง่ไดศกึษาผล
กระทบของสภาพแวดลอมในการทํางานที่สงผลตอความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาล
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ประจําการพบวามคีาเฉลีย่สงูเมือ่เปรียบเทยีบกบัดานอืน่ๆ ในดานความเปนอิสระ และสถานภาพ
ของวชิาชพีก็เชนกัน คาเฉลี่ยอยูในชวงใกลเคียงกันโดยเทากับ 4.54 และ 4.30 ตามลําดับ

ดานความเปนอสิระ (ตารางที ่ 12) มคีาเฉลีย่รองลงมาจากดานการปฏสัิมพนัธในหนวยงาน
โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 ซึง่อยูในระดับชวงกลางของมาตร โดยมีชวงคะแนนต่ําสุด (Min) เทากับ
2.13 และ คะแนนสงูสดุ (Max) เทากบั 6.50 จากคะแนนเตม็เทากบั 7 เนือ่งมาจากในปจจบุนัในการ
บริหารจดัการในงานผูปวยใน เร่ิมมีการกระจายอํานาจใหอิสระในการตัดสินใจในการแกปญหางาน
ในหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายทําใหพยาบาลประจําการมีอิสระในการทํางานในขอบเขตของตนเอง
สอดคลองกับการศึกษาของ จรัสศรี  ไกรนที (2539) พบวาการที่หัวหนาหอผูปวยมีการบริหารงาน
แบบกระจายอํานาจหรือใหอิสระในการทาํงานกบัพยาบาลประจาํการทีเ่พิม่ข้ึนนัน้ จะสงผลให
พยาบาลประจาํการมคีวามพงึพอใจในงานทีสู่งขึน้ โดยในปจจบุนันโยบายการปฏรูิประบบการบรหิาร
การพยาบาล ทีจ่ะเอือ้ตอการปฏรูิประบบบริการการพยาบาลในอนาคต ไดมกีารกาํหนดคณุลกัษณะ
ในการบรหิารการพยาบาลโดยการกระจายอาํนาจใหบคุลากรพยาบาลมสีวนรวมโดยมอิีสระ ตดัสนิใจ
แกปญหาในงานทีต่นปฏบิตั ิ(ทศันา  บญุทอง, 2543) นาํมาซึง่ความพงึพอใจในงานทีเ่พิม่ข้ึนในพยาบาล
ประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง เปนลาํดบัที ่ 2 สอดคลองกบัผลการศกึษาของ
Finn (2001) ทีไ่ดกลาววา ความมอิีสระในการทาํงาน เปนองคประกอบสาํคญัสาํหรบัความพงึพอใจ
ในงาน ในงานวิจยัเรือ่ง  ”Autonomy: An important component for nurses’ job satisfaction ?”  ซึง่
Finn ไดใชแบบวดัความพงึพอใจในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลแหงหนึง่ ในประเทศออสเตรเลยี
โดยใชแนวคดิของ Stamps and Piedmonte (1986) เชนเดยีวกบัแนวคดิทีผู่วจิยัใชโดยพบวาคาเฉลีย่
ความพงึพอใจในงานดานความมอิีสระในงานมคีาเฉลีย่เทากบั 4.60 ซึง่ใกลเคยีงกับคาเฉลี่ยที่ผูวิจัย
ไดจากการวิจัยครัง้นีค้อื 4.54

ดานสถานภาพของวชิาชพี (ตารางที ่ 15 ) จากผลการวจิยั พบมคีาคาเฉลีย่ 4.30 ซึง่ระดับ
คะแนนอยูในชวงกลางของมาตร โดยมีชวงคะแนนต่ําสุด (Min) เทากับ 1.00 และคะแนนสูงสุด
(Max) เทากับ 7.00 จากคะแนนเต็มเทากับ 7 เนื่องจากในปจจุบันสภาการพยาบาลสงเสริมใหมี
การปฏิรูประบบการบริหารการพยาบาลโดยเนนการมเีครอืขายความรวมมอื (Networking) โดยการ
บริหารงานในอนาคตจาํเปนตองมีเครือขายทั้งในวิชาชีพ เครือขายระหวางวิชาชีพ และเครือขาย
สังคม โดยเครือขายจะเปนแหลงสนับสนุนซึ่งกันและกันในการพัฒนาการบริหาร รวมทั้งเปนสิ่งที่
ชวยใหเกิดการ “รูจัก” ซึ่งกันและกัน และนําไปสูการยอมรับทั้งในวิชาชีพ ระหวางวิชาชีพ และการ
ยอมรบัของสงัคมตอการพยาบาล และวชิาชพีพยาบาล (ทศันา  บญุทอง, 2543) จงึทาํใหในปจจบุนั
ทั้งเครือขายวิชาชีพ เครือขายระหวางวิชาชีพ และเครือขายสังคมเริ่มมีการยอมรับตอการพยาบาล
และวชิาชพีพยาบาล จากผลการวจิยัครัง้นีค้าเฉลีย่อยูในชวงกลางของมาตร แสดงใหเหน็ไดวาในการ
บริหารงานของงานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชนภาคกลางนัน้ ไดเร่ิมมกีารปฏรูิประบบการบรหิารการพยาบาล
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โดยเนนการมเีครอืขายความรวมมอื (Networking) หากไดมกีารสนบัสนนุใหเกดิการมเีครือขาย
ความรวมมอืของเครอืขายทัง้ในวชิาชพี เครอืขายระหวางวชิาชพี และเครอืขายสงัคม ใหมกีารสนบัสนนุ
ซึง่กนั และกนั ใหมอียางตอเนือ่ง และใหดยีิง่ขึน้ กจ็ะชวยทาํใหเกดิความพงึพอใจในงานของพยาบาล
ประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง ดานสถานภาพของวชิาชพีทีสู่งขึ้น ซึ่งจะนําไปสู
การดาํเนนิการขององคกร ทีจ่ะประสบผลความสาํเรจ็ตามเปาหมายขององคกรไดอยางมปีระสทิธภิาพ
และประสิทธิผล

ดานคาตอบแทน (ตารางที ่11) มคีาเฉล่ียเทากบั 3.96 โดยมชีวงคะแนนต่าํสดุ (Min) เทากบั
1.00 และ คะแนนสูงสุด (Max) เทากับ 7.00 จากคะแนนเต็มเทากับ 7 ซึ่งเปนระดับคาเฉลี่ยที่อยู
ในชวงกลางคอนขางเกอืบต่าํของมาตร กเ็นือ่งจากรายได และผลประโยชนตอบแทนทีพ่ยาบาล
ประจาํการไดรับจากองคกร หรือโรงพยาบาล ไดแก เงนิเดอืน คาตอบแทน เบีย้เล้ียงพเิศษ และสวสัดกิาร
ตางๆ ซึง่การไดรับการขึ้นเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ หรือการไดรับคาตอบแทน เวรบายดึกที่เหมาะสม
ตลอดจนเบี้ยเลี้ยงพิเศษในกรณีที่ตองออกปฏิบัติงานราชการนอกสถานที่  ถือเปนขอจํากัดในดาน
งบประมาณของโรงพยาบาล        เนื่องจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศที่เกิดขึ้นประกอบกับ
คาครองชพีในปจจบุนัคอนขางสงู จงึทาํใหพยาบาลประจาํการรูสกึวาเงนิเดอืนและคาตอบแทนทีไ่ดรับ
ยังไมคอยเพียงพอสําหรับใชจายในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน และไมเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทํา
จงึทาํใหพยาบาลประจาํการรบัรูในดานรายได และประโยชนคาตอบแทนทีอ่ยูในชวงกลางเกอืบตํ่า
สอดคลองกบัการศกึษาของ นพพรพงศ  วองวทิยการ (2539) ไดศกึษาความพงึพอใจในงานของ
พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน สงักัดกระทรวงสาธารณสุขภาคเหนือ พบวา
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในงานในคาตอบแทนอยูในระดับตํ่าของมาตร

ดานนโยบายองคการ (ตารางที่ 14) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 โดยมีชวงคะแนนต่ําสุด (Min)
เทากบั 1.00 และ คะแนนสงูสดุ (Max) เทากบั 6.83 จากคะแนนเตม็เทากบั 7 เนือ่งมาจากในปจจบุนั
องคการสุขภาพตางๆ เกดิการเปลีย่นแปลงเพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพ และคณุภาพในการใหบริการ
(ทศันา  บญุทอง, 2543) สงผลใหเกดิการปฏรูิประบบบริการสขุภาพเพือ่ใหเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ
ดงันัน้จงึมกีารชีแ้จงในนโยบายตาง  ๆ เพือ่ใหบคุลากรพยาบาลตองปฏบิตัติาม ไดแก โครงการหลกัประกนั
สขุภาพถวนหนา 30 บาทรกัษาทกุโรค การบรกิารปฐมภมู ิและ การทีจ่ะตองผานเกณฑมาตรฐานและ
รับรองคณุภาพโรงพยาบาลจากองคกรภายนอก/HA ฯลฯ แตเมื่อพิจารณาคาเฉลีย่รายขอจะพบวา
คาเฉลี่ยอยูในชวงกลางคอนขางไปทางเกือบต่ําของมาตร แสดงใหเห็นไดวาพยาบาลประจาํการยงั
ไดรับการชี้แจงนโยบายตางๆ ในการปฏิบัติงานในปจจุบันและอนาคตที่ยังไมชัดเจน และการรับฟง
ขอเสนอแนะแนวทางการแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานในหนวยงานในปจจุบันจากพยาบาล
ประจาํการของผูบริหารโดยการไดรับใหมสีทิธิม์เีสยีงมสีวนรวมในการวางนโยบายทีต่องการแกปญหา
ประจําวันในการใหบริการทางการพยาบาลประจําวันในงานผูปวยในนั้นมีคาเฉลี่ยอยูในชวงกลาง
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มาตรไปทางเกอืบตํ่า จากผลการวจิยัในครัง้นีจ้งึควรมกีารชีแ้จงนโยบายองคการทีช่ดัเจนและครอบคลมุ
อยางทั่วถึง และรับฟงขอเสนอแนะ   จากผูปฏิบัติตามนโยบายใหมากขึ้นเพื่อใหไดรับความรวมมือ
ในการปฏบิตังิาน ใหมกีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลงทีน่าํสูความสาํเรจ็ขององคกรไดดยีิง่ขึน้

ดานลกัษณะงาน (ตารางที ่13) มคีาเฉลีย่เทากบั 3.80 โดยมชีวงคะแนนต่าํสดุ (Min) เทากบั
1.33 และ คะแนนสงูสดุ (Max) เทากบั 6.00 จากคะแนนเตม็เทากบั 7 ซึง่เปนดานทีม่คีาเฉลีย่ต่าํทีส่ดุ
ในความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ เนื่องจากในปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงโครงการ
นโยบายตางๆ ที่เขามาเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานที่เคยปฏิบัติอยูประจาํโดยในงานผูปวยในไดถกู
ปรับเปลีย่นใหมกีารออกไปรวมใหบริการปฐมภมู ิ (สํานกัพฒันาเครอืขายบริการสาธารณสขุ, 2545)
ตามระบบบรกิารปฐมภูมิซึ่งเปนการตรวจรักษาเบื้องตน การใหสขุศกึษาเพือ่ใหดแูลสขุภาพตนเองได
เมื่อพิจารณารายขอจะพบวาพยาบาลประจําการคิดวาควรจะมีเวลาในการปฏบิตังิานใหกบัผูปวย
แตละคนมากกวาทีเ่ปนอยูเนือ่งจากมงีานทีม่ากมายใหทาํอยูตลอดเวลา เนือ่งมาจากมโีครงการตางๆ
มากมายที่เขามามีบทบาททําใหปริมาณงานเพิ่มข้ึนในขณะที่อัตรากําลังเทาเดิม       สอดคลองกับ
การสํารวจปญหาการปฏบิตังิานของพยาบาลทีป่ฏิบตังิานในสถานบรกิาร พบวา ปญหาทีต่รวจพบ
มากทีสุ่ด 4 ลําดบัแรก ไดแก การทีม่ปีริมาณงานมากเกนิกวาทีจ่ะทาํงานใหสมบูรณได การทาํการรกัษา
เกนิความรูความสามารถทีไ่ดรับจากการเรยีน การขาดทีป่รึกษา และแหลงประโยชนทางวิชาการ
และการทํางานที่ไมตองใชความรู ความสามารถ เชน งานตอนรับ งานธุรการ (ทัศนา  บุญทอง,
2543: 46-48) ปญหาตางๆดงัทีไ่ดกลาวมาแลวขางตนจงึทาํใหเกดิความพงึพอใจในงานดาน
ลักษณะงานทีต่่าํกวาดานอืน่ ดงันัน้จากผลการศกึษาในครัง้นี ้ผูบริหารทางการพยาบาลควรมกีารดแูล
บริหารจัดการระบบการปฏิบัติงานในลักษณะงาน ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน ที่ชัดเจน
ใหเหมาะสมกบั คณุสมบัต ิ ตาํแหนง หนาทีใ่นการปฏบิตัขิองบุคลากรพยาบาลนั้นๆ ใหบุคลากร
พยาบาลไดรับการตอบสนองกับความตองการตามหนาที่ ความรบัผิดชอบทีเ่ปนอยูจริง จะทาํให
พยาบาลประจาํการมคีวามพงึพอใจ และทุมเทใหกบัการปฏบิตังิานมากยิ่งขึ้น ซึ่งนําไปสูการประสบผล
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดดียิ่งขึ้น

2.  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ สถานภาพสมรส และ
ระดับการศึกษา สภาพแวดลอมในการทาํงานในมติสิมัพนัธภาพ มติิความกาวหนาในหนาที่การงาน
และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน กับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ
งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง

    2.1 อาย ุ(ตารางที ่6) ไมมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการ
งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง ซึง่ไมเปนไปตามสมมตุฐิานขอ 1.1 เนือ่งมาจากในปจจบุนั
ในการบรหิารงานบคุคล หรือการบริหารทรพัยากรมนษุย ในโรงพยาบาลชมุชนมกีารใหความสาํคญั
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แกบคุลากรทางการพยาบาล ทกุคน ทกุกลุมอาย ุใหไดรับสทิธปิระโยชนตางๆ ไมวาจะเปนคาตอบแทน
สวัสดิการ ความกาวหนาในวิชาฃีพ ความเกี่ยวของในภาระงานในหนาที่ความรับผิดชอบที่มีความ
เทาเทยีมเสมอภาค จงึทาํใหในปจจุบนั พยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง
ทีม่อีายตุางกนั มคีวามพงึพอใจในงานทีไ่มแตกตางกนั ผลการศกึษาวจิยัครัง้นีส้อดคลองกบัการศกึษา
วิจัยของ สุกัญญา  แสงมุกข (2530); อําพัน  ไชยทองศรี (2530); สุภาณี  ทยาธรรม (2537); นริศา
ฐีตะธรรมานนท (2540); เอยีดศริิ  เรืองภกัด ี(2543); และรตันาภรณ  กาญจนฤทธากรณ (2544) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล ดานอายุ กับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาล พบวา
อายุ ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน

    2.2 สถานภาพสมรส (ตารางที่ 6) ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ของ
พยาบาลประจําการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง     ไมเปนไปตามสมมุติฐานขอ 1.2
เนื่องจากในการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลนั้น จะตองมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของแตละ
บุคคล ซึ่งจะมีปจจัยการสนับสนุนทางสังคม คือการไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว ไดแก บิดา
มารดา พี่ นอง สามี บุตร เพื่อน และการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน ซึ่งจะชวยปรับสมดุลในการ
ดาํเนนิชวีติของพยาบาลประจาํการแตละบคุคล ความเขมแขง็ในการมองโลกจงึเกดิความแขง็แรงของจติที่
สะสมจากการฝกคดิอยางมเีหตผุล คดิอยางรอบครอบและใหความงามแกจติใจ มองเหน็สิง่ทีเ่ขามาในชวีติ
เปนของธรรมดา (ฟารดิา  อิบราฮิม, 2543: 79) ทาํใหพยาบาลประจาํการงานผูปวยในโรงพยาบาลชมุชน
ภาคกลาง ทีม่สีถานภาพสมรสทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจในงานทีไ่มแตกตางกนัโดยผลการศกึษานี้
สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ เอียดศิริ  เรืองภักดี (2543) และรัตนาภรณ  กาญจนฤทธากรณ
(2544) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานสถานภาพสมรส กับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาล พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน

    2.3 ระดับการศึกษา (ตารางที่ 6) ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ของ
พยาบาลประจําการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง ไมเปนไปตามสมมุติฐานขอ 1.3
เนื่องจาก การสนับสนุนบุคลากร พยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง
ในปจจบุนั มกีารสนบัสนนุสงเสรมิตางๆ ในการปฏบิตังิานในงานผูปวยใน สาํหรับพยาบาลประจาํการ
ทัง้ในระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตร ี และสงูกวาการศกึษาระดบัปริญญาตรโีดยผลการศกึษาครัง้นี้
สอดคลองกบัการศกึษาวจิยัของ สุกญัญา  แสงมกุข (2530); สภุาณ ี ทยาธรรม (2537); อุไร  ชาํนาญคา
และคณะ (2539); รัตนา  ลือวานชิ (2539); นรศิา  ฐตีะธรรมานนท (2540); และเอยีดศริิ  เรืองภกัดี
(2543) ซึ่งจากผลการศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา กับความ
พงึพอใจในงานของพยาบาล พบวา ระดบัการศกึษาทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจในงานไมแตกตางกนั
ซึ่งตรงกันขามกับการศึกษาของ Gail, Tobie, Jessie, Bonnie, and Jan (2002) ซึ่งไดทําการ
ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลนอกเขตเมอืง ของรัฐ New York พบวาระดับ
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การศึกษาที่แตกตางกัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล
(p< .0001)       โดยผูที่มีระดับการศึกษาที่สูง จะมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาล แตผลจากการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ สวนใหญมจีาํนวนพยาบาลประจาํการมวีฒุกิารศกึษา
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 97 สวนพยาบาลประจําการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทมี
เพยีงรอยละ 3 ซึง่เปนขอจาํกดัของกลุมตวัอยางในระดบัการศกึษาทีน่าํมาศกึษาทาํใหระดบัการศกึษา
ระดบัปริญญาตร ี หรือเทยีบเทามอิีทธพิลเหนอืระดบัการศกึษาปรญิญาโท จงึสงผลใหระดบัการศกึษา
ในการวิจัยครั้งนี้ไมมีความสัมพันธ กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  งานผูปวยใน
โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง ทําใหผลการวิจัยไมสนับสนุนตามสมมตุิฐานขอ 1.3

สําหรับความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวม กับความพึงพอใจในงาน
โดยรวม (ตารางที่ 6) นั้นพบวามีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 (r = .732)
แสดงใหเห็นไดวาสภาพแวดลอมในการทํางานในมิติสัมพันธภาพซึ่งไดแก การสนับสนุนสงเสริมให
พยาบาลมีความเกี่ยวของในงาน ใหมีความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน และหัวหนาหอผูปวยให
การสนบัสนนุใหกาํลงัใจพยาบาลประจาํการในการปฏบิตังิาน ในมติคิวามกาวหนาในหนาทีก่ารงาน
ซึ่งไดแก การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานสนับสนุนความมีอิสระในการทํางาน การ
มุงมั่นในการทํางาน และการมีความกดดันในการทํางานที่เหมาะสม (สภาพการทํางานที่เรงรีบเพื่อ
ใหบรรลุวัตถุประสงค) และในมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน ซึ่งไดแก การสนับสนุน
สงเสริมใหเกิดความชัดเจนของงาน มีการควบคุมงาน มีการนํานวัตกรรมมาใชในงาน และสภาพ
แวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสม สภาพแวดลอมในการทํางานทั้ง 3 มิติดังกลาวนี้สงผลให
พยาบาลประจําการของงานผูปวยในเกิดความพึงพอใจในงานไดเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับ Paul,
Thomas, Jeffrey, and Andrew (1996: 493) ไดกลาววาการจัดการในสภาพแวดลอมในการ
ทาํงานนัน้สามารถมผีลกระทบ  กอใหเกดิความพงึพอใจในงานไดโดยเฉพาะ  ความเปนมติรซึง่กนั
และกัน ในกลุมผูรวมงาน หรือสัมพันธภาพที่ดีของเพื่อนรวมงานสงผลใหเกิดความพึงพอใจในงาน
Spector (2000: 204)  ยังไดกลาวไววา     เขาพบการศึกษามากมายที่สนับสนุนวาสภาพแวดลอม
ในการทํางานนั้น เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน       จากการศึกษางานวิจัย
พบวา Sleutel (2000: 53-58) ไดพบวาปจจัยขององคกร หรือสภาพแวดลอมในการทาํงานมคีวาม
สัมพนัธหรือสงผลตอความพงึพอใจในงานของพยาบาลไดแก ความมอิีสระในการทํางาน สมัพนัธภาพ
ระหวางเพือ่นรวมงาน ทัง้ในวชิาชพีเดยีวกนัและสหสาขาวชิาชพีและสมัพนัธภาพระหวางผูบงัคบับัญชา
และผลการศึกษาของ Keuter et al.  (2000: 46-49) พบความสัมพันธระดับสูงอยางมีนัยสําคัญ
ระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
โดยมีอํานาจการพยากรณความพึงพอใจในงานไดรอยละ 61 (R2 = .61, p < .0001)  และผลการ



100

วจิยัของ Carol (2001: 324-331) ไดศกึษาปจจัยทีส่งผลใหเกดิความพงึพอใจในงานโดยการสงแบบ
สอบถามทางไปรษณียถึงพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทางตอนใตของ Michigan จํานวน
1,780 คน จากจาํนวนประชากร 5,192 คน     พบวามคีวามสมัพนัธอยางมนียัสาํคญักบัสภาพแวดลอม
ในการทํางาน           เมื่อไดพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานรายมิติ
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  งานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง
พบผลการศึกษาดังตอไปนี้

    2.4 มิติสัมพันธภาพ มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจาํการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชนภาคกลาง อยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(r = .616,
p< .01 จากตารางที ่ 6) และเปนไปตามสมมตุฐิานการวจิยัขอที ่ 2.1 เนือ่งจากในปจจบุนันัน้ผูบริหาร
ทางการพยาบาลมคีวามเขาใจถงึ กญุแจความสาํเรจ็ในการทาํงานทีสํ่าคญั คอื การทาํงานเปนทมี 
รวมกบัทมีการพยาบาล และทมีสหสาขาวชิาชพี  นัน่คอืเมื่อพยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุน
สงเสรมิในการทํางาน โดยมีสวนรวมหรือมีความเกี่ยวของในงาน  มีเพือ่นรวมงานคอยเปนกาํลงัใจ
ใหการสนบัสนนุและมกีารสนบัสนนุในการทาํงานจากหวัหนางานยอมเกดิความพงึพอใจในงานนาํไปสู
ประสิทธผิลของงานสอดคลองกบัผลการวจิยัของ ประภารตัน  แบขนุทด (2544) ทีพ่บวา บรรยากาศ
ขององคกร หรือสภาพแวดลอมในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัประสทิธผิลของหอผูปวย
ตามการรบัรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน (r = .823) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึง่สอดคลองกบัผลการวจิยัครัง้นีค้อื หากพยาบาลประจาํการรบัรูวาบรรยากาศองคการทีด่ี
สงเสริม และสนับสนุนในการปฏิบัติงาน จะสนับสนุนใหเกิดแรงจูงใจ และระดับการทาํงานของ
พยาบาลที่ดี ข้ึนสอดคลองกับรูปแบบการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม (participative 
management) ซึ่งจะสงผลใหบคุลากรเกดิแรงจงูใจ มคีวามยดึมัน่ผกูพนัในงานสามารถเพิม่ผลผลิต 
และเกดิความพงึพอใจในงานมากขึน้ (พวงเพญ็  ชณุหปราณ, 2544: 9-15) ซึง่ในทางตรงกนัขามถาหาก
สัมพันธภาพไมดี หรือสภาพแวดลอมการทํางานในองคการไมดี จะทําใหระดับการทํางานของ
บุคลากรไมดีไปดวย (Grigsby, 1991: 82) สอดคลองกบังานวจิยัของ Bigoness (1978 cited in 
Muchinsky, 1997: 439) พบความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางานที่พบความไมเปนมิตร
ในระหวางเพื่อนรวมงาน ทาํใหเกดิความไมพงึพอใจในงาน อยางมนียัสาํคญัทีร่ะดบั .05 (r = .350)  
ในการศกึษาของ นงพรรณ  พริิยานพุงศ (2529) ไดศกึษา พฤตกิรรมผูนาํของผูบริหารโรงพยาบาลชมุชน 
และความพงึพอใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ภาคเหนือ ประเทศไทย พบความ
สัมพันธ ระหวางพฤติกรรมผูนําดานมุงสัมพันธมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลอยางมีนัยสําคัญ  (r = 0.78, p < .05) ในการศึกษาของ อรทัย  นนทเภท (2542) ไดศกึษา
ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการในโรงพยาบาลชมุชนภาคใตนัน้ พบวา สมัพนัธภาพของ
หัวหนาหอผูปวยที่มีลักษณะผูนําเชิงปฏิรูป ซึ่งเปนหัวหนาที่มีการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
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พยาบาลประจําการ มีความสัมพันธทางบวกในระดบัปานกลางกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาล
ประจาํการอยางมนียัสาํคญัทีร่ะดบั .01 (r = 0.33) สอดคลองกับการศึกษาของ เอียดศิริ  เรืองภักดี 
(2543) พบวาสมัพนัธภาพทีเ่กดิจากการสนบัสนนุจากผูบงัคบับญัชามคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจ
ในงานของพยาบาลอยางมนียัสาํคญั (p < .001) และการศกึษาของ รัตนาภรณ  กาญจนฤทธากรณ
(2544) พบวาภาวะผูนาํของหวัหนาหอผูปวยซึง่เปนหวัหนางานทีม่กีารสนบัสนนุสงเสรมิการปฏบิตังิาน
ของพยาบาลประจาํการ มคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจในงานอยางมนียัสาํคญั (p < .05) เชนกัน
และการศึกษาของ Graham (2001)  ยังพบอีกวาสัมพันธภาพในงานที่ดี จะสงผลใหพยาบาลที่
เพิ่งจบการศึกษามาใหมๆ  มคีวามพงึพอใจในงานเพิม่ข้ึน จะเหน็ไดวาสภาพแวดลอมในการทาํงาน
ในมติสัิมพนัภาพซึ่งประกอบไปดวย ความเกี่ยวของในงาน ความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน และ
การสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย นั้นมีความสมัพนัธทางบวกกบัความพงึพอใจในงานอยางมนียั
สําคญั ดงันัน้ในการปฏบิตังิาน งานผูปวยในจําเปนตองมีการทํางานเปนทีม หัวหนาหอผูปวยจึงควร
ดูแลสนับสนุนสงเสริมพยาบาลประจําการใหเกิดความพึงพอใจในงานอยางสูงสุด โดยจัดให
พยาบาลประจําการใหมีความเกี่ยวของในงานอยางสูงสุด สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน
สนับสนุนสงเสริมซ่ึงกันและกัน และหัวหนาหอผูปวยเอง ก็ควรสนับสนุนสงเสริมในการปฏิบัติงาน
ในดานตางๆ ของพยาบาลประจําการเชนกัน เพื่อใหพยาบาลประจําการเกิดความพึงพอใจในงาน 
ทําใหองคกรดําเนินการตางๆ ประสบผลความสําเร็จไดอยางมี ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

    2.5 มติคิวามกาวหนาในหนาที่การงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
ความพงึพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง อยางมนียัสาํคญั
ทางสถติ ิ (r = .644, p< .01 จากตารางที ่6) และเปนไปตามสมมตุฐิานการวจิยัขอที ่2.2 เนือ่งจาก
ในปจจบุนัพยาบาลประจําการไดรับการสงเสริม สนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดง
ความคดิเหน็ มอิีสระในการใชความคดิสรางสรรค มสีวนรวมตดัสนิใจแกปญหารวมกนัหาแนวทาง
การพฒันางาน ดาํเนนิกจิกรรมการพฒันาตามแผนงาน และมกีารประเมนิผลงานรวมกนัตามความ
ตองการ ของพยาบาลประจาํการในระดับที่สงูขึ้น จะทําใหพยาบาลประจําการปฏิบัติงานที่ใชความ
สามารถทั้งหมด และไดทํางานอยางอิสระก็จะรูสึกวางานเปนสิ่งทาทายไดใชความรู และทกัษะให
เกดิประโยชนสูงสดุ (จนิตนา  ยนูพินัธุ, 2534) และเปนการสรางแรงจงูใจซึง่ทาํใหพยาบาลประจําการ
รูสึกตองการทํางานเกิดความพึงพอใจในงาน และยังเพิ่มความยึดมั่นผูกพันตอองคการสงูขึน้
(Mottaz, 1988) การสนบัสนนุความมอิีสระในการทาํงานของพยาบาล สัมพนัธกบัความพงึพอใจในงาน
ของพยาบาลในโรงพยาบาลชมุชน บรรยากาศในโรงพยาบาลชมุชนเปนบรรยากาศแบบเปดบคุลากร
สวนใหญทีป่ฏิบตังิานในโรงพยาบาลชุมชน เปนคนในพื้นที่ มีความใกลชิดสนิทสนม ทําใหเกดิ
ความไววางใจ ทาํใหผูบงัคบับญัชาใหอิสระในการปฏบิตังิานของบคุลากร ปรียาพร  วงศอนตุรโรจน
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(2544: 131) ไดกลาวไววาความมอิีสระในงานมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความพงึพอใจในการ
ทาํงานซึ่งจะสงผลทางบวกกับการปฏิบัติงานของบุคลากรทําใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นําไปสูความกาวหนาในหนาที่การงาน สงผลใหองคกรดําเนินการไดประสบผลความสําเร็จตาม
วตัถปุระสงคหรือเปาหมายขององคกร สอดคลองกบัผลการศึกษาวิจัยของ รัตนา  ลือวานิช (2539)
พบวาการไดรับอิสระ เปนตัวทํานายความพึงพอใจในงานได เพราะโดยปกติมนุษยยอมแสวงหา
และรักในความเปนอิสระเพราะทาํใหมสีทิธเิสรีภาพหลดุพนจากพนัธนาการ ทีท่าํใหรูสกึอดึอดั หรือการ
ขาดความเปนตวัของตวัเองสามารถปกครองตนเอง และควบคมุการกระทาํของตนเองไดอยางอสิระ
ทาํใหเกดิความรูสกึทางบวกและภาคภูมิใจในงาน ซึ่งจะเปนแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจทําให
ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และจากการศึกษา
ของ Laschinger and Wilson (1994 อางถึงใน นพพรพงศ  วองวิกการ, 2539: 29-39) ไดกลาว
ไววาการปฏิบัติงานการพยาบาลเปนการปฏิบัติอยางอิสระ ใชความรูความสามารถ ในการเลือกวิธี
ทีเ่หมาะสมชวยเหลอืผูปวยได ส่ิงเหลานีเ้ปนพลงัอาํนาจ (Power) ทีเ่กดิขึน้ในตวัพยาบาลเปนอาํนาจ
ในการประกอบวิชาชีพ มีความเปนอสิระในบทบาทอยางชดัเจน เปนการปฏบิตังิานในบทบาทอสิระ
สามารถสงผลใหพยาบาลประจาํการเพิม่ความพงึพอใจในงาน และยังพบวาสอดคลองกับ Schein
(1978 อางถึงใน บุษบา  ประสารอธิคม, 2543: 48) ซึ่งไดกลาวไววา  ความมีอิสระในงานมีความ
สัมพันธกับการพฒันาตนเอง และพฒันางาน ถามอิีสระในการทาํงานมาก จะเกดิความพงึพอใจในการ
ทาํงานมากขึน้ ความมากนอยที่พยาบาลประจําการมีอิสระในการตัดสินใจ หรือปฏิบัติการพยาบาล
ดวยตนเองและจาก ในผลการศึกษาของ Graham (2001) พบวา ความมีอิสระในงาน และความ
กดดันในงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานในทางบวก และทางลบ ตามลําดับเชนกัน
และในการศกึษาของ กริชแกว  แกวนาค (2541: 59-61) พบวา หวัหนางานทีใ่หอิสระและบรหิารแบบ
มสีวนรวมมคีวามสมัพนัธทางบวกในระดบัสูงกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการโดยรวม
อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = 0.72) ซึ่งสอดคลองกับ ทฤษฎีรูปแบบการบริหารของ
Likert (1967 อางถงึใน กริชแกว  แกวนาค, 2541) สอดคลองกบัการศกึษาของ ชานานนัท  รอดงาม
(2542) ไดศกึษาแบบผูนาํของพยาบาลหวัหนาหอผูปวยทีม่ผีลตอความพงึพอใจในงานของพยาบาล
ประจาํการโรงพยาบาลทัว่ไป เขต 2 พบวา แบบผูนาํของหวัหนาหอผูปวยแบบมีสวนรวม หรือ ลักษณะ
ความมอิีสระในงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญ ในสวนของการมุงมั่น
ในการทาํงานในความกาวหนาในหนาทีก่ารงานนัน้ สอดคลองกบัการศกึษาของ เอียดศริิ  เรืองภกัดี
(2543) ยงัพบวาสภาพแวดลอมในการทาํงาน หรือการวางแผนทีด่ ี มคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจ
ในงาน  ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติ ิ(p < .001) สวนในดานความกดดนันัน้พบวาคาเฉลีย่อยูในชวงปานกลางคอนขางต่าํของมาตร
( x  = 2.45-3.14) โดยพบวาแรงกดดนัทางดานเวลาในการปฏิบัติงาน ความเรงดวนของงาน
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ความเครียดที่ทําใหไมคอยมีเวลาผอนคลาย มีผลในความพึงพอใจในงาน ดงันัน้ผูบริหารทางการ
พยาบาลควรพิจารณาแกไขปญหาเพื่อลดความกดดันในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
สนบัสนนุสงเสริมใหไมพบแรงกดดนัในการปฏิบัติงาน เพื่อใหพยาบาลประจําการเกิดความพึงพอใจ
ในงาน จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดแลวขางตนจากผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมในการทํางานมิติ
ความกาวหนาในหนาที่การงาน ซึ่งมีการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางาน มกีารมุงมั่นในการ
ทํางาน และดานความกดดันหรือสภาพการทํางานที่เรงรีบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในงานมีความ
สัมพันธกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง
อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .644, p < .01)

    2.6 มติกิารคงไวและการเปลีย่นแปลงระบบงาน มคีวามสมัพนัธทางบวกในระดบัปานกลาง
กบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง อยางมี
นัยสาํคญัทางสถิติ (r = .595, p< .01 จากตารางที่ 6) และเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 2.3
เนือ่งจากความชดัเจนของงานหรอืเปาหมายนโยบายในองคการนัน้จะสงผลใหผูรับปฏิบตัมิคีวามเขาใจ
ในงานทีป่ฏิบตั ิ ทาํใหสามารถปฏบิตังิานไดเปนรูปธรรม (Litwin and Burmeister, 1992 อางถงึใน
ประภารัตน  แบขุนทด, 2544: 62)        นั่นก็คือเกิดความพึงพอใจในงานจากความชัดเจนของงาน
 จากผลการศึกษานี้เมื่อพิจารณารายขอพบวา กฎ ระเบียบในการปฏิบัติงานในหอผูปวยทียังมี
ความไมชัดเจน สงผลใหเปนอุปสรรคของการปฏิบัติงานของพยาบาล ดังนั้น ผูบริหารจึงควรมีการ
ชี้แจงถึง กฎ ระเบียบ เปาหมาย ในการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน ใหมากขึ้น เพื่อทําใหเกิดการ
ปฏิบตังิานทีถ่กูตองและสงผลตอความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน สอดคลองกบั ปรียาพร  วงศอนตุรโรจน
(2544: 127) โครงสรางของงาน หรือความชัดเจนของงานที่สามารถอธบิายชีแ้จงเปาหมายของงาน
รายละเอยีดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏบิตังิาน ทีม่โีครงสรางของงานที่ชัดเจน ยอมสะดวก
แกผูปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานของบุคลากรได และยังสามารถปองกันมิใหเกิดการ
บิดพริ้วในการทํางานและยังสงผลใหการดําเนินการ สถานการณตางๆ ในการปฏบิตังิาน สามารถ
ควบคมุไดงายยิง่ขึน้ เมือ่พจิารณารายขอในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในมิตินี้พบวาคาเฉลี่ย
รายขอในเรื่องอุณหภูมิในหอผูปวยบางครั้งอากาศรอนเกินไปนั้น มีคาเฉลี่ยทีต่่าํมากเทากบั 1.95
( x = 1.95) จากคะแนนเตม็เทากบั 5 ดงันัน้ ผูบริหารทางการพยาบาลควรมกีารปรบัปรุงในดานสภาพ
แวดลอมภายในหอผูปวยใหมกีารระบายอากาศทีด่ ี มอุีณหภมูทิีเ่หมาะสมในการปฏบิตังิานมากขึน้
เพื่อสนับสนุนใหเกิดการคงไวและการแลกเปลี่ยนระบบงานที่นําไปสูความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจาํการไดดยีิง่ขึน้สอดคลองกบั ปรียาพร  วงศอนตุรโรจน (2542: 279-389) ทีก่ลาวไววา
สภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนปจจัยภายนอกทีส่งผลใหเกดิความพงึพอใจในงานโดยเฉพาะดาน
อุณหภมู ิ ถามกีารจดัและเปลีย่นแปลงใหเหมาะสม กจ็ะเปนสวนหนึง่ทีส่รางความพึงพอใจในการ
ทํางาน ซึ่งมีสวนชวยในดานการเพิม่ผลผลิตทัง้ดานการเพิม่ผลผลิตทัง้ดานปริมาณ คณุภาพ และลด
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ความเบื่อหนายของงานไดวิธีหนึ่ง ทําใหองคกรดําเนินบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคไดดียิ่งขึ้น
ซึง่ Mackworth et al.  (1946 อางถงึใน สริิอร  วชิชาวธุ, 2544) ไดกลาวไววาระดบัอุณหภมูมิผีลตอ
ผลผลติ และความสบายกาย ของผูปฏิบตังิานซึง่ตองการใชความคดิอยางตอเนือ่ง นอกจากนีย้งัพบวา
บคุลากรปฏบิตังิานจะทาํงานผดิพลาดมากขึน้ ถาสภาพแวดลอมมอุีณภมูสูิงกวา 92 องศาฟาเรนไฮท
ในขณะที่ผลการวิจัยพบวาความตองการตามการตอบสนองเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในงาน 
ระหวางการปฏบิตังิานทีก่าํลงัสบายนัน้อยูระหวาง 73–77 องศาฟาเรนไฮท และอากาศมีความชื้น
ประมาณ 25–50 % (Schultz, 1973 อางถงึใน สริิอร  วชิชาวธุ, 2544: 173) ดงันัน้ผูบริหารควรมกีาร
ดแูลสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานอุณหภูมิ ใหมีการตอบสนองทางรางกายที่เหมาะสม เพือ่ให
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งจะสงผลใหการบริการทางการพยาบาลมีผลผลิตเพิ่มข้ึนในงาน
ผูปวยใน นอกจากสภาพแวดลอมทางกายภาพในหอผูปวยแลว การควบคุมงานที่ดีกจ็ะมผีลตอ
ความพงึพอใจในงานเชนกนัสอดคลองกบัการศกึษาของ Misener et al.  (1996) ทีพ่บวาการควบคมุ
งานทีด่มีคีวามสมัพนัธในระดบัสูงอยางมนียัสาํคญักบัความพงึพอใจในงาน โดยคาเฉลีย่อยูในชวง
2.01–3.08 แตจากผลการวจิยัของผูวจิยัพบวาคาํถามรายขอ “กฎ และระเบยีบถกูนาํมาบงัคบัใชไดด”ี
มคีาเฉลีย่ 3.30 ( x  = 3.30) โดยมชีวงคะแนนต่าํสดุ (Min) เทากบั 1 และ คะแนนสงูสดุ (Max) เทากับ
5 จากคะแนนเต็มเทากับ 5 แสดงใหเห็นวา ในงานผูปวยในนั้นยังมีคาเฉลี่ยการควบคุมงานอยูใน
ชวงกลางของมาตร ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยควรมีการสนับสนุนและสงเสริมการควบคมุงานทีด่แีละ
เหมาะสมในหอผูปวยเพิม่ข้ึน กจ็ะชวยเพิม่ความพงึพอใจในงานใหกบัพยาบาลประจาํการไดดยีิ่งขึ้น
ในการนาํนวตักรรมมาใชในการเปลีย่นแปลงงานและแกปญหาในการทาํงานในหอผูปวย ก็ยังพบวา
มีผลตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการดวยเชนกัน สอดคลองกับการศึกษาของ
Faye and Dianne (2002) ไดศกึษาความสมัพนัธของรปูแบบภาวะผูนาํของหวัหนางานกบัความพงึพอใจ
ในงานของพยาบาลประจาํการ จากพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลชมุชน จาํนวน 122 คนพบความ
สัมพันธทางบวกระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงซึ่งเปนผูนําที่มีการสนับสนุนการใชวิธีการ
แปลกใหม หรอืนวตักรรมใหม ในการแกปญหาในการปฏบิตัทิางการพยาบาล กบัความพงึพอใจในงาน
ของพยาบาลประจาํการ (r = .4010; p < .001) ดงัทีไ่ดกลาวมาขางตนอธบิายไดวา สภาพแวดลอม
ในการทํางานมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงานซึ่งประกอบดวย ความชดัเจนของงาน การ
ควบคมุงาน การนาํนวตักรรมมาใชในงาน และสภาพแวดลอมในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธทางบวก
อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน
โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง (r = .595, p< .01) ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลควรมีการ
สนบัสนนุใหภายในหอผูปวย/งานผูปวยในมมีติกิารคงไว และการเปลีย่นแปลงระบบงานทีเ่หมาะสม
สนับสนุน และเอื้ออํานวยในการปฏิบัติงาน เพื่อใหพยาบาลประจาํการเกดิความพงึพอใจในงานเพือ่
ใหเกดิการคงอยู และการดาํเนนิงานทีบ่รรลเุปาหมายขององคกรไดอยางมปีระสิทธภิาพ และประสทิธผิล
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3.  ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงาน   ของพยาบาลประจําการ
งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอนพบวา     ตัวแปรที่
สามารถรวมกันพยากรณ ความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการงานผูปวยใน โรงพยาบาล
ชุมชน ภาคกลาง ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p< .001)   คือ มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน
มิติสัมพันธภาพ   และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน     โดยสามารถรวมกันอธิบาย
ความผันแปรของความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน
ภาคกลางไดรอยละ 56 (R2 = .56 จากตารางที่ 7) ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา มิติความ
กาวหนาในหนาที่การงาน เปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดในการสงเสริมใหพยาบาลประจําการ
งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง มีความพึงพอใจในงาน เนื่องจากมีน้ําหนักในการ
พยากรณสูงสุด (Beta = .376 จากตารางที่ 8) จึงถือเปนปจจัยสําคัญที่องคการพยาบาลตองให
ความสนใจ และสงเสรมิใหเกดิความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ซึง่ไดแก (1) การสนบัสนนุความมอิีสระ
ในการทํางาน โดยหัวหนาหอผูปวยสนับสนุนสงเสริมใหพยาบาลประจําการมีอิสระในการตัดสินใจ
แกปญหาดวยตนเองในการปฏิบัติงานภายใตขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ในดานบริหาร บริการ และวิชาการ (2) การมุงมัน่ในการทาํงาน โดย
สนบัสนนุใหพยาบาลประจาํการงานผูปวยในทกุคนมกีารตระหนักถึงความสําเร็จของงาน โดยยึดหลัก
ในการวางแผนที่ดี มีประสิทธิภาพ และดาํเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไว และ (3) ความกดดัน
ในการทํางาน โดยหัวหนาหอผูปวยดูแลระบบการทํางานใหมีสภาพการทํางานที่ควรเรงรีบไดอยาง
เหมาะสม ในงานวจิยัครัง้นีม้ติคิวามกาวหนาในหนาทีก่ารงานเปนตวัแปรทีพ่ยากรณความพงึพอใจ
ในงานไดสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพรรณ  ปุนเอื้อง (2543) พบวา ความเปนอิสระเปนตัวแปร
หนึ่งที่สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงานโดยอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจ
ในงานได (R2 = .689)

เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ คือ มิติสัมพันธภาพ เขาไปในสมการ พบวา มิติความกาวหนาใน
หนาที่การงาน และมิติสัมพันธภาพ สามารถรวมกันอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจในงาน
พยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง ไดรอยละ 52.3 (R2 = .523 จาก
ตารางที่ 7) โดยมิติสัมพันธภาพสามารถอธิบายความผันแปรไดเพิ่มข้ึนรอยละ 10.8  (R2 change
= .108 จากตารางที่ 7)  จึงควรมีการสงเสริมใหหัวหนาหอผูปวย หรือ งานผูปวยใน   และผูบริหาร
ในโรงพยาบาลชมุชน ตระหนกัถงึและใหความสาํคญั สนบัสนนุในสัมพนัธภาพ ซึง่ไดแก (1) การมี
ความเกีย่วของในงาน โดยใหพยาบาลประจําการทุกคนไดมีสวนรวมในงาน รวมในการประชุม
เสนอความคิดเห็น หรือไดรวมปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของในงานในงานผูปวยในโดยไดรับดวยความ
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เสมอภาคเทาเทียมกัน ความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน และการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย
หรืองานผูปวยใน     (2) ความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน โดยใหพยาบาลประจําการไดมีการรับรู
ถึงความเปนมิตรและการใหแรงสนับสนุนซึ่งกันและกันในกลุมของผูรวมงาน (3) และการสนับสนุน
จากหัวหนาหอผูปวย โดยหัวหนาหอผูปวยใหการสนับสนุนพยาบาลประจําการใหกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน สนับสนุนยกยองชมเชยเมื่อพบวาพยาบาลประจําการปฏิบัติงานไดดี เสนอการ
พิจารณาความดีความชอบพยาบาลประจําการผูใตบังคับบัญชาของตนใหไดรับอยางสม่ําเสมอ 
และอยางตอเนื่อง เมื่อมีโอกาส

เมือ่เพิม่ตวัแปรพยากรณตวัสดุทาย คอื มติกิารคงไวและการเปลีย่นแปลงระบบงาน เขาไป
ในสมการพบวามิติความกาวหนาในหนาที่การงาน มิติสัมพันธภาพ และมิติการคงไวและการ
เปลี่ยนแปลงระบบงาน สามารถรวมกันอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจในงาน พยาบาล
ประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง ไดรอยละ 56 (R2 = .560 จากตารางที ่7) โดย
สามารถอธบิายความผนัแปรไดเพิม่ข้ึนรอยละ 3.7  (R2 change = .037 จากตารางที ่7) จึงควรมีการ
สงเสริมใหหัวหนาหอผูปวย/งานผูปวยใน และผูบริหารในโรงพยาบาลชุมชนตระหนักใหความ
สําคัญสนับสนุนในการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน ซึ่งไดแก (1) ความชัดเจนของงาน โดย
มีการชี้แจงกฎ ระเบียบ นโยบาย ตางๆ ในการปฏิบัติงาน ทั้งในหอผูปวย และการดําเนินการของ
โรงพยาบาล ใหพยาบาลประจาํการไดรับทราบ เขาใจ อยางทัว่ถงึ (2) การควบคมุงานโดยการนาํเอา
หลักการหรือแนวทางที่เหมาะสมในการนํามาใชควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร (3) การนํานวัตกรรมมาใชในงาน โดยมีการสนับสนุน
การนํานวัตกรรม หรือการเปลี่ยนแปลงใหมๆ และวิธีการที่แปลกใหมมาใชในหนวยงาน โดยมีการ
เนนทีว่ธิกีารหลากหลาย ทีท่าํใหการดาํเนนิงานในองคกร บรรลุเปาหมายหรอืวตัถปุระสงคไดอยางมี
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล และ (4) สภาพแวดลอมทางกายภาพโดยการสนบัสนนุใหงานผูปวยใน
มกีารจดัสภาพ ในสภาพแวดลอมในการปฏบิตังิานในหอผูปวยใหม ีอุณหภมู ิแสงสวาง ส ีเสยีง กลิน่
หรือธรรมชาติตางๆ ที่อยูลอมรอบ หรือภายในหอผูปวย มีความเหมาะสมเอื้อหรือสนับสนุนสงเสริม
ในการปฏิบัติงาน
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ขอเสนอแนะทั่วไป
จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ โดยมีสาระสําคัญดังนี้
1.  จากผลการวจิยัพบวา ปจจยัสวนบคุคล ดานอาย ุสถานภาพสมรส  และระดบัการศกึษา

ไมมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน
ภาคกลาง ดังนั้นในการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการเพื่อ
ความคงอยูขององคกรนั้น หวัหนาหอผูปวยจึงควรมีความยุติธรรม ในการสนับสนุน สงเสริมใหกับ
บคุลากรทางการพยาบาลหรอืพยาบาลประจาํการใหไดรับการสนบัสนนุ และสงเสริมตางๆ เทาเทยีมกนั
ใหมสิีทธิเ์สมอภาคเทากนัภายในองคกร สาํหรบัในปจจยัดานระดบัการศกึษา เนือ่งจากในโรงพยาบาล
ชุมชนนั้น ยังมีผูจบการศึกษาระดับปริญญาโทเปนจํานวนนอย         เนื่องจากพยาบาลประจําการ
มีระดับการศึกษาปริญญาโทเพียงรอยละ 3       สวนระดับการศึกษาปริญญาตรีนั้นมีถึงรอยละ 97
จงึทาํใหผลการวิจัยมีขอจํากัดในการวิเคราะห  ความสัมพันธปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา
กับความพึงพอใจในงาน

2.  จากผลการวิจัยพบวา ความกาวหนาในหนาที่การงาน เปนตัวพยากรณ ความพึงพอใจ
ในงาน ของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาล ชมุชน ภาคกลางเปนลาํดบัแรก แสดงใหเหน็
ไดวาการทีพ่ยาบาลประจาํการ ไดรับการสนบัสนนุความมอิีสระในการทาํงาน การมุงมัน่ในการทาํงาน
และการสนบัสนนุจงูใจใหโอกาสในการทาํงานจะสงผลใหพยาบาลประจาํการงานผูปวยใน โรงพยาบาล
ชุมชน มีความพึงพอใจในงานที่สูงขึ้น ดังนั้น ผูบังคับบัญชา หัวหนาหอผูปวย และเพื่อนรวมงาน
ควรใหการชวยเหลือ สนับสนุนความมีอิสระในการทํางานในหอผูปวย การมุงมั่นในการทาํงาน
และการสนบัสนนุจงูใจใหโอกาสในการทาํงานใหเพิม่มากขึน้ เพือ่ใหพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน
ไดมีความพึงพอใจในงาน อันจะสงผลใหหนวยงาน หรืองานผูปวยใน และกลุมงานการพยาบาล
ประสบผลความสาํเรจ็ บรรลุผลตามเปาหมายขององคกรที่ตั้งไว

3.  จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่รวมกันพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง คือ ตัวแปรทุกมิติของสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ดังนั้นหัวหนาหอผูปวย จึงควรตระหนักถึงการจัดสิ่งแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการทํางาน
ของพยาบาลประจาํการ ซึง่ประกอบดวย การสนบัสนนุความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน การสงเสรมิ
ใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีในหนวยงาน และ การจัดโครงสรางของหนวยงานใหมีความโปรงใสชัดเจน
มีการนํานวัตกรรมใหมๆ มาใช ตลอดจนการปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพใหเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานของของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

1. จากผลการวจิยัพบวา ตวัแปรทีน่าํมาศกึษาครัง้นี ้คอื มติคิวามกาวหนาในหนาทีก่ารงาน
มิติสัมพันธภาพ และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน สามารถรวมกันพยากรณความ
พงึพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาล ชมุชน ภาคกลาง ไดรอยละ 56
(โดยวธิ ีStepwise) แสดงใหเหน็วามตีวัแปรอืน่ๆ อีก ทีค่วรนาํมาศกึษาเพิม่เตมิ เชน รูปแบบภาวะผูนาํ
ของหวัหนาหอผูปวย การสรางเสรมิพลงัอาํนาจ และ การปฏบิตังิานในบทบาทอสิระของพยาบาล
ประจําการ

2.  ควรมกีารศกึษาตัวแปรทีม่คีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจในงาน ของพยาบาลทีป่ฏิบตังิาน
ในหนวยงานอืน่ๆ   ภายในโรงพยาบาลชมุชน เชน  งานผูปวยนอก  งานหองคลอด   งานหองผาตดั
 และ บคุลากรทางการพยาบาลในกลุมงานพยาบาล เพือ่ทีจ่ะไดนาํผลการวจิยัมาพฒันาปรบัปรุงให
เกดิความพงึพอใจในงานอยางสงูสดุ ใหเกดิการคงอยู และมคีวามเสถยีรภาพของกลุมงานการพยาบาล
ในโรงพยาบาลชมุชน

3.  ควรมกีารศกึษาตัวแปรทีม่คีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจในงาน ของพยาบาลวชิาชพี
กบันโยบายโครงการหลกัประกนัสขุภาพถวนหนา 30 บาทรักษาทกุโรค, การบรกิารปฐมภมู ิเพือ่ทีจ่ะ
ชวยสนบัสนนุใหการดาํเนนิการนโยบาย และโครงการตางๆ ใหมแีนวทางทีถ่กูตองและประสบผล
ความสาํเรจ็ อยางมปีระสิทธภิาพ และมปีระสิทธผิล
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ และหนังสือขอความรวมมือ
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ภาคผนวก ก
รายนามผูทรงคุณวุฒิ

รายนามผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา

ชื่อ-สกุล ผูทรงคุณวุฒิ สถานที่ทํางาน
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กระทรวงสาธารณสุข
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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คณะพยาบาลศาสตร   จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั
อาคารวิทยกิตติ์ชั้น 12  ซอยจุฬาลงกรณ 64
 ถนนพญาไท   กรุงเทพฯ 10330

     25  มิถุนายน   2545

เร่ือง ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม

เนื่องดวยดิฉัน นางสาวปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ         นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ
เร่ือง   “ความสัมพันธระหวาง  ปจจัยสวนบคุคล     สภาพแวดลอมในการทํางาน กับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง”
ซึ่งการวิจัยนี้    เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตร พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต       สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามการวิจัย
คร้ังนี้ตามความเปนจริง   ทั้งนี้เพื่อผลการวิจัยจะสามารถนําไปใช    ในการปรับปรุงการบริหาร
การพยาบาล และการบริการพยาบาลไดตอไป  คําตอบของทานจะไมไดรับการเปดเผยในที่ใดๆ
นอกจากการนําเสนอขอมูลในลักษณะของภาพรวมเทานั้น    จึงไมกอใหเกิดผลกระทบตอทาน
แตประการใด

ดฉัินหวงัเปนอยางยิง่วา จะไดรับความรวมมอืจากทานเปนอยางด ี ในการตอบแบบสอบถาม
คร้ังนี้ และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้

  ขอแสดงความนับถือ

              นางสาวปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ
นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล

     คณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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           เลขที่แบบสอบถาม ��-  ���

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ชุด คือ

  ชุดที่  1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ มีขอคําถามจํานวน  3 ขอ
ชุดที่  2 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน      มีขอคําถามจํานวน 42 ขอ
ชุดที่  3 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน      มีขอคําถามจํานวน 39 ขอ

2.  โปรดอานคําแนะนํากอนตอบขอคําถามแตละชุด

3. ขอความกรุณาตอบขอคําถามทุกขอ และทุกชุดทั้งนี้เพราะคําตอบของทุกขอคําถาม
 มีผลตอความเชื่อถือไดของขอมูล และการวิเคราะหผลการวิจัย

4.  ขอมูลทั้งหมดจะถือเปนความลับ และใชเพื่อการศึกษาเทานั้น ไมกอใหเกิดผลกระทบใดๆ
     ตอการปฏิบัติงานของทาน

ขอขอบพระคุณทาน  ที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคะ

นางสาวปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ
                              นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล

คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

                                                           แบบสอบถาม
เร่ือง

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางาน
กับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน

โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง
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ชุดที่  1
แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชอง  �  ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน  และหรือเติม
ขอความลงในชองวางที่เวนไว

1. ปจจุบันทานอายุ ………. ป (บริบูรณ)

�  25 ป หรือตํ่ากวา
�  26 – 30 ป
�  31 – 35 ป
�  36 – 40 ป
�  41 ปขึ้นไป

2. สถานภาพสมรส

�  โสด
�  คู
�  หมาย / หยา / แยก

3. วุฒิการศึกษาทางการพยาบาลขั้นสูงสุด

�  ปริญญาตรี หรือเทียบเทาปริญญาตรี
�  ปริญญาโท   สาขา (โปรดระบุ) ……………………
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ชุดที่  2
แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ

คําชี้แจง
แบบสอบถามตอไปนีเ้ปนขอความบรรยายสภาพแวดลอมในการปฏบิตังิานของทาน คาํตอบในแบบสอบถาม
ไมไดประเมนิความถกูหรอืผดิ ของสภาพแวดลอมในการทาํงาน แตเปนการศกึษาถงึสภาพแวดลอม
ในการทาํงานของทานเทานัน้ ซึง่คาํตอบในแบบสอบถามจะไมมผีลใดๆ ตอทาน เนือ่งจากจะวเิคราะห
ในภาพรวม  ขอใหทานไดโปรดพจิารณาตามความเปนจรงิวาสภาพแวดลอมในการทาํงาน
ในความเปนจริงที่ทานปฏิบัติงานอยูนั้น ตรงกับลักษณะความรูสึกของทานในระดับใด
มากที่สุด แลวทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองลักษณะของสภาพแวดลอมในการทํางาน
ตามสภาพความเปนจรงิ ในการปฏบิติังานในปจจบุนัของทาน โดยพจิารณาตามเกณฑ ดังนี้

เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ
เห็นดวย   หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้น
ไมแนใจ หมายถึง ทานไมแนใจวาเหน็ดวยหรอืไมเหน็ดวยกบั
 ขอความนัน้
ไมเห็นดวย หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้น
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ

ชุดที่  2  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน

ระดับความรูสึก

ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

1.  บุคลากรทางการพยาบาลมีความเอาใจใสซึ่งกันและกัน
2.  หัวหนาหอผูปวยมักพูดใหลูกนองมีกําลังใจในการทํางาน
3.  บุคลากรทางการพยาบาลไดรับการสงเสริมใหตัดสินใจ
      ดวยตนเอง
5.  บคุลากรทางการพยาบาลปฏบิตังิานไดทนัตามกาํหนดเวลา
6.  ในการปฏิบัติงานในหอผูปวยของทาน
     จะพบความตึงเครียดเสมอๆ
7.  การดําเนินงานในหอผูปวยเปนไปโดยมีการวางแผนที่ดี
8.  ในหอผูปวยบางครั้งอากาศรอนเกินไป
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ระดับความรูสึก

ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

9.  บุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติงานใหหมดเวลาไปวันๆ
10.  บคุลากรทางการพยาบาลไมคอยมกีจิกรรมสังสรรครวมกนั
      นอกเวลางาน
11.  หวัหนาหอผูปวยจะชมเชยผูทีป่ฏิบตังิานดี
12.  งานทุกอยางในหอผูปวยดูจะเรงดวน
13.  กฎและระเบียบในการปฏิบัติงานในหอผูปวยมีความ
      ไมชัดเจน และคลุมเครือ
14.  มีการทดลองนําความคิดแปลก ๆ ใหมๆ มาใช
       ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลใหกับผูปวยอยู
15.  แสงสวางในหอผูปวยเหมาะสมดีมาก
16.  บุคลากรทางการพยาบาลสวนใหญมีความภาคภูมิใจ
       ในองคกรของตน
17.  บุคลากรทางการพยาบาลสามารถแสดงความรูสึก
       อยางตรงไปตรงมาได
18.  หัวหนาหอผูปวยไมเปดโอกาสใหบุคลากร
       ทางการพยาบาลวิพากษวิจารณหัวหนาหอผูปวย
19.  หวัหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหบุคลากรทางการพยาบาล
       ตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้น
20.  บุคลากรทางการพยาบาลไมคอยมีเวลาผอนคลาย
       ในระหวางการปฏิบัติงาน
21.  มกีารอธบิายรายละเอยีดเกีย่วกบังานทีบ่คุลากร
        ทางการพยาบาลไดรับมอบหมายใหฟงอยางทัว่ถงึ
22.  กฎและระเบียบถูกนํามาบังคับใชไดดี
23.  ในหอผูปวยของทานไมใหความสาํคญัในการเปลีย่นแปลง
       หรือปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน
24.  พื้นที่ในหอผูปวยคอนขางคับแคบ
25.  บคุลากรทางการพยาบาลรบัประทานอาหารรวมกนับอยๆ
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ระดับความรูสึก

ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

26.  หัวหนาหอผูปวยมักใหความสําคัญกับขอเสนอ
       ของบุคลากรทางการพยาบาลอยางเต็มที่
27.  บคุลากรทางการพยาบาลสวนใหญดเูหมอืนวาจะปฏบิตังิาน
       ไมคอยมีประสิทธิภาพ
28.  การปฏบิตังิานในหอผูปวยของทานไมเปนงานทีห่นกัเกนิไป
29.  บางครั้งบุคลากรทางการพยาบาลยังสับสนในบทบาท
       ของตนวาสามารถปฏิบัติอะไรไดบาง
30.  บุคลากรทางการพยาบาลในหอผูปวยสวนใหญ
       จะใชวิธีการปฏิบัติงานแบบเดิมๆ
31.  การจดัหอผูปวยคอนขางทนัสมยั สอดคลอง
        กบัการปฏบิตังิาน
32.  บุคลากรทางการพยาบาลสามารถปรึกษาปญหาสวนตัว
       กับเพื่อนรวมงานไดอยูเสมอ
33.  หวัหนาหอผูปวยมกัวพิากษวจิารณบคุลากรทางการพยาบาล
       ในเร่ืองเล็กๆ นอยๆ
34.  การปฏิบัติงานในหอผูปวยของทานไมมีแรงกดดัน
       ทางดานเวลาในการปฏิบัติงาน
35.  บุคลากรทางการพยาบาลไดรับทราบเกี่ยวกับสวัสดิการ
       ของตนอยางละเอียดและชัดเจน
36.  ในหอผูปวยยังไมมีการสนับสนุนใหนําเทคโนโลยีใหมๆ
       สําหรับใชในการปฏิบัติงาน
37.  สีสันและการตกแตงในหอผูปวยทําใหดูอบอุน
       และนาปฏิบัติทางการพยาบาล
38.  บุคลากรทางการพยาบาลมักกอปญหาโดยการ
       พูดนินทาผูอ่ืน
39.  บุคลากรทางการพยาบาลปรึกษาปญหาสวนตัว
       กับหัวหนาหอผูปวยได
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ระดับความรูสึก

ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

40.  เฟอรนิเจอรที่ใชอยูในหอผูปวยดูเหมาะสม
       ในการปฏิบัติงานดี
41.  หัวหนาหอผูปวยยืนหยัดในเรื่องการทํางานเพื่อลูกนอง
       ของตนอยางเต็มที่
42.  อากาศภายในหอผูปวยมีการถายเทไดสะดวกดี
คําแนะนําเพิ่มเติม…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………..……………………………
UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU
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ชุดที่  3
แบบสอบถามความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ

คําชี้แจง
แบบสอบถามตอไปนีเ้ปนขอความบรรยายเกีย่วกบัความรูสกึทีม่คีวามพงึพอใจในงานของทาน 

คาํตอบในแบบสอบถามไมไดประเมนิความถกู หรือ ผดิ      แตเปนการศกึษาถงึระดับความพงึพอใจ
ในงานของทานเทานัน้ซึง่คาํตอบในแบบสอบถามจะไมมผีลใด  ๆตอทาน  เนือ่งจากจะวเิคราะหในภาพรวม

ขอใหทานไดโปรดพจิารณาตามความเปนจรงิวา   ทานมคีวามพงึพอใจในงานมากนอย

เพยีงใด โดยทาํเครือ่งหมายวงกลม  Ο  ลอมรอบตวัเลขทีต่รงกบั ระดับความรูสกึของทานทีต่รงกบั
ความเปนจรงิในการปฏบิติังานของทานในปจจบุนัมากทีส่ดุ โดยพจิารณาตามเกณฑดังนี้

1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
2 หมายถึง ไมเห็นดวย
3 หมายถึง คอนขางไมเห็นดวย
4 หมายถึง ไมสามารถตัดสินใจได
5 หมายถึง คอนขางเห็นดวย
6 หมายถึง เห็นดวย
7 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง

ชุดที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน
ระดับความรูสึก

ขอคําถาม ไมเห็นดวย                                        เห็นดวย
1…..2.…3….4.….5..…6..…7

อยางยิ่ง                                             อยางยิ่ง

1.  ทานพอใจในคาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบัน 1 2 3 4 5 6 7
2.  ทานคดิวาสงัคมไมใหความสําคัญกับวิชาชีพพยาบาล 1 2 3 4 5 6 7
3.  บุคลากรทางการพยาบาลในหอผูปวยของทาน
     ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนอยางดี 1 2 3 4 5 6 7
4.  ทานตองทํางานธุรการ และงานเอกสาร มากกวาการปฏิบัติ
     กิจกรรมการพยาบาลใหกับผูปวย ในหอผูปวยนี้ 1 2 3 4 5 6 7
5.  ทานคิดวาทีมสหสาขาวิชาชีพ (แพทย เภสัชกร โภชนากร
     และนักกายภาพบําบัด ฯลฯ) ใหความรวมมือ
     กับพยาบาลประจําการในหอผูปวยของทานเปนอยางดี 1 2 3 4 5 6 7
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ระดับความรูสึก
ขอคําถาม ไมเห็นดวย                                        เห็นดวย

1…..2.…3….4.….5..…6..…7
อยางยิ่ง                                             อยางยิ่ง

7.  นอกจากทานแลว ทานรูสึกวาบุคลากรทางการพยาบาล
     ที่โรงพยาบาลนี้ ไมพอใจคาตอบแทนที่ตนไดรับ 1 2 3 4 5 6 7
8.  ทานคิดวาคงอีกนานกวาที่วิชาชีพพยาบาลจะเปนที่ยอมรับ
     ของบุคคลทั่วไป 1 2 3 4 5 6 7
9.  ในหอผูปวยของทานบุคลากรใหม (สหสาขาวิชาชีพ)
       จะไดรับความชวยเหลือ และการตอนรับอยางเปนกันเอง
       จากบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูเดิม 1 2 3 4 5 6 7
10.  ทานคิดวาทานจะปฏิบัติงานไดดีกวานี้
      ถาไมตองมีงานมากมายใหทําอยูตลอดเวลา 1 2 3 4 5 6 7
11.  แนวทางการบริหารโรงพยาบาลไมสอดคลองกับ แนวทาง
       การแกปญหาประจําวัน ในการใหบริการทางการพยาบาล 1 2 3 4 5 6 7
12.  ทานรูสึกวาทานไดมีสวนรวมในการวางแผน การดูแลผูปวย
       แตละรายของทาน 1 2 3 4 5 6 7
13.  (ถาพูดถึงความคาดหวังตอภาระงาน) บุคลากร
       ทางการพยาบาลที่โรงพยาบาลนี้  ไดรับคาตอบแทน
       ที่สมเหตุสมผลกับงานที่ทํา 1 2 3 4 5 6 7
14.  ทานคิดวาในหอผูปวยของทานมีทีมการทํางานที่ดี
       และมีประสิทธิภาพ 1 2 3 4 5 6 7
15.  ทานมีหนาที่รับผิดชอบมากแตไมมีอํานาจในการตัดสินใจ 1 2 3 4 5 6 7
16.  บุคลากรทางการพยาบาลมีโอกาสในการกาวหนา
       ในงานนอยมาก 1 2 3 4 5 6 7
17.  บุคลากรทางการพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ
       ในหอผูปวยของทาน ทํางานกันเปนทีมไดอยางดี 1 2 3 4 5 6 7
18.  ในการปฏิบัติงานของทาน  ทานมีอํานาจในการตัดสินใจ
       ในงานนอยมาก 1 2 3 4 5 6 7
19.  ทานพอใจกับทุกกิจกรรมที่ตองปฏิบัติในวิชาชีพพยาบาล
       ของทาน 1 2 3 4 5 6 7
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ระดับความรูสึก
ขอคําถาม ไมเห็นดวย                                        เห็นดวย

1…..2.…3….4.….5..…6..…7
อยางยิ่ง                                             อยางยิ่ง

20.  ทีมสหสาขาวิชาชีพในหอผูปวยของทานไมมีความเปนมิตร
       ซึ่งกันและกัน 1 2 3 4 5 6 7
21.  ทานมีเวลาและโอกาสมาก ที่จะปรึกษาปญหา
       การดูแลผูปวย กับบุคลากรทางการพยาบาลอื่นๆ 1 2 3 4 5 6 7
22.  ทานมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจ
       เกี่ยวกับการบริหารงานในหอผูปวย 1 2 3 4 5 6 7
23.  ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานตามขอบเขตที่กําหนดไว 1 2 3 4 5 6 7
24.  เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนรวมงานทานไดรับมอบหมายงาน
       ที่ไมมีความสําคัญเลย 1 2 3 4 5 6 7
25.  ในหอผูปวยของทานทีมสหสาขาวิชาชีพจะไมให
        ความเปนกันเองกับบุคลากรในระดับที่ต่ํากวา 1 2 3 4 5 6 7
26.  ทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลผูปวยโดยตรง 1 2 3 4 5 6 7
27.  บางครั้งทานคับของใจเนื่องจากตองปฏิบัติงานทุกอยาง
       ตามแผนที่ผูอ่ืนวางไว 1 2 3 4 5 6 7
28.  บางครั้งทานตองทําสิ่งที่ขัดกับส่ิงที่ทานคิดวาเหมาะสม
      สําหรับวิชาชีพพยาบาล 1 2 3 4 5 6 7
29.  ถาเทียบกับโรงพยาบาลอื่นเทาที่ไดรับฟงมา ทานคิดวา
       คาตอบแทนที่ไดรับจากโรงพยาบาลนี้ยุติธรรมแลว 1 2 3 4 5 6 7
30.  การตัดสินใจของผูบริหารโรงพยาบาลนี้ กาวกาย
       กิจกรรมการดูแลผูปวยมากเกินไป 1 2 3 4 5 6 7
31.  ทานภูมิใจที่มีโอกาสพูดคุยกับผูอ่ืน
       เกี่ยวกับงานปฏิบัติทางการพยาบาลของทาน 1 2 3 4 5 6 7
32.  แพทยที่นี่ยอมรับในทักษะและความรู ในการปฏิบัติงาน
      ของพยาบาลประจําการ 1 2 3 4 5 6 7
33.  ทานจะดูแลผูปวยไดดีกวานี้ ถามีเวลาใหกับผูปวย
      แตละคนมากกวานี้ 1 2 3 4 5 6 7
34.  ทานคิดวาแพทยเขาใจและรูสึกชื่นชม
       งานที่พยาบาลประจําการปฏิบัติในหอผูปวย 1 2 3 4 5 6 7
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ระดับความรูสึก
ขอคําถาม ไมเห็นดวย                                        เห็นดวย

1…..2.…3….4.….5..…6..…7
อยางยิ่ง                                             อยางยิ่ง

35.  ถาทานไดตัดสินใจใหมอีกครั้ง ทานจะยังคงเลือก
      เปนพยาบาลอยูดี 1 2 3 4 5 6 7
36.  แพทยในโรงพยาบาลนี้สวนใหญไมใหความไววางใจ
       ในการดูแลผูปวย ของพยาบาลประจําการ 1 2 3 4 5 6 7
37.  ทานมสีทิธิม์เีสยีงในการวางนโยบาย และกระบวนการทาํงาน
       ที่ทานตองการในโรงพยาบาลนี้ 1 2 3 4 5 6 7
38.  ผูบริหารในกลุมงานการพยาบาลรับฟงขอเสนอแนะ
       แนวทางการแกปญหาในหนวยงานจากทาน 1 2 3 4 5 6 7
39. หัวหนาหอผูปวยของทานสนับสนุนใหทานมีอิสระ
       ที่จะตัดสินใจเรื่องสําคัญๆ  อยางที่ทานเห็นวา
       เหมาะสมในงาน 1 2 3 4 5 6 7
คําแนะนําเพิ่มเติม…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………..……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..
7…………………………………………………………………………………………………7
♥♥เมือ่ทานตอบแบบสอบถามครบทกุขอแลว กรุณาพบัแบบสอบถามบรรจลุงในซอง และผนกึซอง
ปดใหเรียบรอยกอนสงกลบัคืนหวัหนางานของทาน เพือ่เปนการพทิกัษสิทธิข์องตวัทานเองนะคะ♥♥
☺☺ขอขอบพระคุณเปนอยางสงูในความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดียิง่คะ☺☺
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ภาคผนวก ค

สถิติที่ใชในการวิจัย
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สถิติที่ใชในการวิจัย

สถิติที่ใชในการวิเคราะหมีดังนี้
1. สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ‘s alpha coefficient)  (ประคอง

กรรณสูต, 2542: 46)  โดยมีสูตรดังนี้
สูตรสัมประสิทธิ์  ∝   คือ   ∝   =      k        (1  – ∑  Si

2)
                                                                       k -  1            SX

2

เมื่อ  ∝ =  สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถาม
k  =   จํานวนขอแบบสอบถาม
Si

2  =   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ
SX

2  =  ความแปรปรวนของคะแนนของผูรับการทดสอบทั้งหมด

2.  คาเฉลี่ย (Mean)  มีสูตรดังนี้ (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2541: 35)

                                          x    =     ∑X
 N

เมื่อ  x =  คาเฉลี่ย  หรือมัชฌิมเลขคณิต
∑X   =   ผลรวมทั้งหมดของขอมูล
N  =   จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยางทั้งหมด

 3.  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard devolution : S.D.) มสีตูรดงันี ้ (ชศูรี  วงศรัตนะ,
2541: 65)

S.D.   =  N∑X2  -  (∑X)2

                  N (N - 1)

เมื่อ S.D.   = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
∑X   =  ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตัว
∑X2 = ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง
N       =   จํานวนขอมูลทั้งหมดของกลุมตัวอยาง
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4. คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  มีสูตรดังนี้  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2541: 314)

  r xy   =          N  ∑XY - ∑X∑Y
[N ∑X2 -   (∑X 2)]  [N ∑Y2 – ( ∑Y2)]

เมื่อ  rxy   =  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
∑X   =   ผลรวมของคะแนนชุด X
∑Y   =   ผลรวมของคะแนนชุด  Y
∑XY =  ผลรวมของผลคูณระหวาง X กับ Y
∑X2    =    ผลรวมของคะแนน X  แตละตัวยกกําลังสอง
∑Y2    =    ผลรวมของคะแนน Y  แตละตัวยกกําลังสอง

                           N =   จํานวนคนในกลุมตัวอยาง

5.  ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    โดยการทดสอบคาที (t-test)
มีสูตรดังนี้   (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2541: 317)

t    =    r  n - 2        (df = n - 2)
  1 – r2

เมื่อ        t    =    คาที
r  =    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
n  =    จํานวนคนในกลุมตัวอยาง
df  =   ชั้นแหงความเปนอิสระ (degree of freedom)
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6.  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   มีลําดับข้ันตอน
ในการคํานวณโดยใชสูตรดังนี้

1.  คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ  กับตัวแปร
พยากรณและตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑ   โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
มีสูตรดังนี้

   N  ∑XY - ∑X∑Y
r x  y=

[N ∑X2 -   (∑X 2)]  [N ∑Y2 – ( ∑Y2)]

เมื่อ .r   =   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร X และ Y
x   =   คะแนนของตัวแปรที่  1
y    =    คะแนนของตัวแปรที่  2
N   =   จํานวนกลุมตัวอยาง

2.  ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   โดยการทดสอบคาที
(t-test)  มีสูตรดังนี้

r  n - 2       (df = n - 2)
t   =

  1 - r2

เมื่อ  t   คือ   คาคงที่
r   คือ   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
n     คือ   จํานวนกลุมตัวอยาง



147

3.  หากลุมตัวพยากรณที่สามารถพยากรณไดดีที่สุด  โดยวิธีวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นๆ   โดยใชสูตรดังนี้

3.1 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  (  R )   ระหวางตัวแปรพยากรณ
กับตัวแปรเกณฑ  โดยใชสูตรดังนี้ (Kerlinger and Pedhazur, 1973)

SSreg

R  =
                  SSt

เมื่อ   R  คือ   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
SSreg คือ ความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑที่สามารถอธิบายได

ดวยตัวแปรพยากรณ
SSt คือ ความแปรปรวนทั้งหมดของตัวแปรเกณฑ
3.2 ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสมพันธพหุคูณ  ที่

คํานวณโดยใชสูตร (Kerlinger and Pedhazur, 1973)

R2 (N – k – 1)
F   =

    (1 – R2) k

เมื่อ  F   คือ  คาสถิติสัดสวนเอฟ
R2     คือ     สัมประสิทธิ์การพยากรณ
N   คือ   ตัวอยางประชากร
k   คือ  จํานวนตัวแปรพยากรณ

3.3   ทดสอบคา F   เพื่อทดสอบวาเมื่อเพิ่มตัวพยากรณแลวจะทําใหคา
R2    เพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม   โดยใชการทดสอบคา F ดังนี้

R2  Y.12….k1 – R2  Y.12…..k2) / (k1 – k2)
F   =

        (1 – R2  Y.12….k1) / (N – k1 – 1)
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เมื่อ  F     คือ   คาสถิติเอฟ
R2  Y.12   คือ   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณที่มีตัวพยากรณ

                                     K1           คือ     จํานวนตัวทํานายที่มีคามากกวา

3.4    หาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ
(Kerlinger and Pedhazur, 1973)

Sy
bi   =   Bi.

Si
เมื่อ  bi  คือ   คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ

Bi คือ  beta weight  ของตัวแปร I
Sy คือ   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรเกณฑ
Si คือ   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ

3.5   ทดสอบคา t  เพื่อทดสอบคา b  ของตัวพยากรณแตละตัวจะสงผล
ตอตัวแปรเกณฑหรือไม (Kerlinger and Pedhazur, 1973)

bi ,  df  =  N – k – 1
t   =

S.E.bi

เมื่อ    t   คือ   คาสถิติทดสอบที
bi  คือ   สัมประสิทธิ์การถดถอย  หรือคาน้ําหนักของตัวพยากรณ
S.E.bi    คือ  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ bi  (Standard Error)

3.6 หาคาคงที่ของสมการการพยากรณ (Kerlinger and Pedhazur,
1973)

    k
a  =    Y – (∑bi Xi)

                      i = 1
เมื่อ   Y  คือ   คาเฉลี่ยของตัวแปรเกณฑ

X คือ   คาเฉลี่ยของตัวพยากรณที่  i  ถึง  k
Bi  คือ  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูป

คะแนนดิบตัวที่  i  ถึง  k
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3.7  สรางสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
Y     =   a+b1x1+b2x2+….bk xk

เมื่อ  Y              คือ     คะแนนความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
             ในรูปคะแนนดิบ
                   b1 b2…bki      คือ     สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณแตละตัวใน

               รูปคะแนนดิบ
                  x1 x2…xk         คือ     คะแนนดิบของตัวแปรพยากรณแตละตัว
                  a                       คือ     คาคงที่

3.8   สรางสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน
Z  =  B1 Z1 + B2  Z2+….Bk  Zk

          เมื่อ  Z             คือ     คะแนนสมการพยากรณความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ
          B1 B 2…Bk    คือ     สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณแตละตัวในรูปคะแนนมาตรฐาน
          Z1 Z2 …Zk     คือ      คะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณแตละตัว
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ภาคผนวก ง

รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาตํ่าสุด ความเบ ความโดง
ของความพึงพอใจในงาน และสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ
งานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง จําแนกตามรายดาน และโดยรวม

ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาต่ําสุด ความเบ และความโดง   ของ
     ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ รายดาน และโดยรวม (คะแนนเต็ม = 7)

ความพึงพอใจในงาน           X S.D. Min Max Skewness Kurtosis

การปฏิสัมพันธในหนวยงาน 4.56 .70 1.60 6.30 -.686 1.633
ดานความเปนอิสระ 4.54 .80 2.13 6.50 -.102 .108
สถานภาพของวิชาชีพ 4.30 .96 1.60 6.80 .135 .080
ดานคาตอบแทน 3.96 1.40 1.00 7.00 -.114 -.452
นโยบายองคการ 3.89 1.05 1.00 6.83 -.052 .052
ลักษณะงาน 3.80 .92 1.33 6.00 -.205 -.157

รวม 4.31 .69 1.97 6.08 -.326 .786

จากตารางที่ 9 พบวา ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโดยรวม  มคีาเฉลีย่
เทากบั 4.31   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากบั .69  โดยมกีารแจกแจงของขอมลูความพึงพอใจในงาน
มลีกัษณะเบซาย (Sk = -.326) และมคีวามโดงโคงสงู (Ku = .786) แสดงวาคาเฉลีย่ของความพงึพอใจ
ในงานโดยรวม คอนไปทางมากกวาคาเฉลีย่ของกลุมและคะแนนคอนขางเกาะกลุมกนั เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการดานการปฏิสัมพันธในหนวยงาน มีคาเฉลีย่
สงูสดุเทากบั 4.56 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั .70 การแจกแจงของขอมลูมลัีกษณะเบซาย (Sk =
-.686) และมีความโดงโคงสูง (Ku = 1.633) แสดงวาคาเฉลีย่ความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการดานการปฏิสัมพันธในหนวยงาน คอนไปทางมากกวาคาเฉลีย่ของกลุม และคะแนน
คอนขางเกาะกลุมกันมาก
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ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการดานความเปนอิสระ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .80 การแจกแจงของขอมลูมลีกัษณะเบซาย (Sk = -.102) และมี
ความโดงโคงสูง (Ku = .108) แสดงวาคาเฉลีย่ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ดาน
คาตอบแทน คอนไปทางมากกวาคาเฉลีย่ของกลุมและคะแนนคอนขางเกาะกลุมกัน

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการดานสถานภาพของวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .96 การแจกแจงของขอมลูมลีกัษณะเบขวา (Sk =
.135)  และมีความโดงโคงสูง (Ku = .080) แสดงวาคาเฉลีย่ความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการดานสถานภาพของวิชาชีพ สวนใหญเขาใกลคาเฉลีย่ของกลุมและคะแนนคอนขาง
กระจาย

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  ดานคาตอบแทน มีคาเฉลี่ยเทากับ3.96
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากบั 1.40       การแจกแจงของขอมลูมลัีกษณะเบซาย (Sk = -.114) และมี
ความโดงโคงต่ํา (Ku = -.452) แสดงวาคาเฉลีย่ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ดาน
คาตอบแทน คอนไปทางนอยกวาคาเฉลีย่ของกลุม และคะแนนคอนขางเกาะกลุมกัน

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการดานนโยบายองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.89 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.05 การแจกแจงของขอมลูมลีกัษณะเบซาย (Sk = -.052)และ
มีความโดงโคงสูง (Ku = .052) แสดงวาคาเฉลีย่ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ดาน
นโยบายองคการ คอนไปทางมากกวาคาเฉลีย่ของกลุมและคะแนนคอนขางกระจาย

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการดานลักษณะงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากบั .92 การแจกแจงของขอมลูมลีกัษณะเบซาย (Sk = -.205) และมี
ความโดงโคงต่ํา (Ku = -.157) แสดงวาคาเฉลีย่ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ดาน
ลักษณะงาน   คอนไปทางนอยกวาคาเฉลีย่ของกลุม และคะแนนคอนขางเกาะกลุมกัน
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาต่ําสุด ความเบ และความโดงของ
      สภาพแวดลอมในการทํางาน  รายดาน และโดยรวม (คะแนนเต็ม = 5)

สภาพแวดลอมในการทํางาน      X S.D. Min Max Skewness Kurtosis

มิติสัมพันธภาพ 3.44 .51 1.87 4.73 -.187 -.122
มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.22 .51 1.89 4.89 .061 .277
มิติการคงไว และ
     การเปลี่ยนแปลงระบบงาน

3.21 .47 2.00 4.28 -.001 -.405

รวม 3.30 .41 2.12 4.43 .115 -.108

สภาพแวดลอมในการทํางาน    โดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากบั .41 การแจกแจงของขอมลูมลัีกษณะเบขวา (Sk = .115) และมีความโดงโคงต่ํา (Ku =-.108)
แสดงวาคาเฉลีย่สภาพแวดลอมในการทํางาน ของพยาบาลประจําการโดยรวม คอนไปทางนอย
กวาคาเฉลีย่ของกลุม และคะแนนคอนขางกระจาย

สภาพแวดลอมในการทํางานมิติสัมพันธภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.44 สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน เทากบั .51 การแจกแจงของขอมลูมลีกัษณะเบซาย (Sk = -.187) และมีความโดงโคงต่ํา
(Ku = -.122) แสดงวาคาเฉลีย่สภาพแวดลอมในการทํางานมิติสัมพันธภาพ คอนไปทางนอยกวาคา
เฉลีย่ของกลุม และคะแนนคอนขางกระจาย

สภาพแวดลอมในการทํางานมิติความกาวหนาในหนาที่การงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากบั .51 การแจกแจงของขอมลูมลีกัษณะเบขวา (Sk = .061) และมคีวาม
โดงโคงสงู (Ku = .277) แสดงวาคาเฉลีย่สภาพแวดลอมในการทาํงานของพยาบาลประจาํการมิติ
ความกาวหนาในหนาที่การงาน คอนไปทางมากกวาคาเฉลีย่ของกลุม และคะแนนคอนขางเกาะ
กลุมกัน

สภาพแวดลอมในการทํางานมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
เทากับ 3.21  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากบั .47        การแจกแจงของขอมลูมลัีกษณะเบซาย (Sk =
-.001) และมคีวามโดงโคงต่าํ (Ku = -.405) แสดงวาคาเฉลีย่ สภาพแวดลอมในการทาํงานมติกิารคงไว
และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน           คอนไปทางนอยกวาคาเฉลีย่ของกลุม  และคะแนนคอนขาง
เกาะกลุมกัน
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2. การวเิคราะหคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความพงึพอใจในงาน
      และสภาพแวดลอมในการทาํงาน ของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน
     ภาคกลาง จําแนกตามรายขอ

ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในงาน
     ดานคาตอบแทน ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน
     ภาคกลาง จําแนกตามรายขอ (คะแนนเต็ม = 7)

คาตอบแทน     X S.D. Min Max

1. ถาเทียบกับโรงพยาบาลอื่นเทาที่ไดรับฟงมาทานคิดวา
คาตอบแทนที่ไดรับจากโรงพยาบาลนี้ยุติธรรมแลว

4.32 1.70 1 7

2. (ถาพูดถึงความคาดหวังตอภาระงาน) บุคลากร
ทางการพยาบาลที่โรงพยาบาลนี้ไดรับคาตอบแทน

       ที่สมเหตุสมผลกับงานที่ทํา

3.97 1.78 1 7

3.    ทานพอใจในคาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบัน 3.96 1.81 1 7
4. นอกจากทานแลว ทานรูสึกวาบุคลากรทางการพยาบาล

ที่โรงพยาบาลนี้ไมพอใจคาตอบแทนที่ตนไดรับ*
3.58 1.73 1 7

รวม 3.96 1.40 1 7
*คําถามเชิงลบ
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ
                   งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง ดานความเปนอิสระ จําแนกตามรายขอ
                   (คะแนนเต็ม = 7)

ความเปนอิสระ   X S.D. Min Max

5.   ทานรูสึกวาทานไดมีสวนรวมในการวางแผนการดูแลผูปวย
       แตละรายของทาน

5.42 1.13 2 7

6.   ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานตามขอบเขตที่กําหนดไว 5.33 1.18 1 7
7. ทานรูสึกวาหวัหนาหอผูปวยนเิทศการปฏบิตังิานของทาน
       อยางใกลชิดมากเกินความจําเปน*

5.23 1.18 1 7

8. ในการปฏิบัติงานของทาน ทานมีอํานาจในการตัดสินใจ
        ในงานนอยมาก*

4.68 1.43 1 7

9. หัวหนาหอผูปวยของสนับสนุนใหทานมีอิสระที่จะตัดสินใจ
เรื่องสําคัญๆ อยางที่ทานเหน็วาเหมาะสมในงาน

4.44 1.40 1 7

10. บางครั้งทานคับของใจเนื่องจากตองปฏิบัติงานทุกอยาง
        ตามแผนที่ผูอื่นวางไว*

3.91 1.50 1 7

11. ทานมีหนาที่รับผิดชอบมากแตไมมีอํานาจในการ
        ตัดสินใจ*

3.83 1.59 1 7

12. บางครั้งทานตองทําส่ิงที่ขัดกับส่ิงที่ทานคิดวาเหมาะสม
        สําหรับวิชาชีพพยาบาล*

3.47 1.50 1 7

รวม 4.54 .80 2.13 6.50
*คําถามเชิงลบ
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
                  งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง ดานลักษณะงาน จําแนกตามรายขอ
                   (คะแนนเต็ม = 7)

ลักษณะงาน            X S.D. Min Max

13. ทานพอใจกับทุกกิจกรรมที่ตองปฏิบัติในวิชาชีพ
พยาบาลของทาน

4.78 1.38 1 7

14.  ทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลผูปวยโดยตรง 4.32 1.64 1 7
15. ทานคดิวาตองทํางานธุรการ และงานเอกสาร

มากกวาการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
        ใหกับผูปวยในหอผูปวยนี้*

4.25 1.84 1 7

16. ทานมีเวลาและโอกาสมากที่จะปรึกษา
ปญหาการดูแลผูปวยกับบุคลากร

       ทางการพยาบาลอื่น ๆ

3.97 1.47 1 7

17. ทานคิดวาทานจะปฏิบัติงานไดดีกวานี้ถาไมตอง
       มีงานมากมายใหทําอยูตลอดเวลา*

2.99 1.61 1 7

18. ทานจะดูแลผูปวยไดดีกวานี้ถามีเวลา
        ใหกับผูปวยแตละคนมากกวานี้*

2.50 1.34 1 7

รวม 3.80 .92 1.33 6.00
*คําถามเชิงลบ
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
                   งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง ดานนโยบายองคการ จําแนกตามรายขอ
                   (คะแนนเต็ม = 7)

นโยบายองคการ     X S.D. Min Max

19. ทานมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การบริหารงานในหอผูปวย

4.56 1.51 1 7

20. การตัดสินใจของผูบริหารโรงพยาบาลนี้
กาวกายกิจกรรมการดูแลผูปวยมากเกินไป*

4.45 1.68 1 7

21. ผูบริหารในกลุมงานการพยาบาลรับฟงขอเสนอแนะ
แนวทางการแกปญหาในหนวยงานจากทาน

3.86 1.68 1 7

22. ทานมสิีทธิมี์เสียงในการวางนโยบายและกระบวนการทาํงาน
ทีท่านตองการในโรงพยาบาลนี้

3.60 1.63 1 7

23. แนวทางการบริหารโรงพยาบาลไมสอดคลองกับ
แนวทางการใหบริการหรือการแกปญหาประจําวัน

       ในงานบริการพยาบาล*

3.57 1.72 1 7

24.  บุคลากรทางการพยาบาลมีโอกาสในการกาวหนา
       ในงานนอยมาก*

3.29 1.67 1 7

รวม 3.89 1.05 1.00 6.83
*คําถามเชิงลบ
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
                   งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง ดานสถานภาพของวิชาชีพ
                   จําแนกตามรายขอ (คะแนนเต็ม = 7)

สถานภาพของวิชาชีพ     X S.D Min Max

25.  เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนรวมงานทานไดรับมอบหมาย
งานที่ไมมีความสําคัญเลย*

5.35 1.24 1 7

26. ทานภูมิใจที่มีโอกาสพูดคุยกับผูอื่นเกี่ยวกับงานปฏิบัติ
ทางการพยาบาลของทาน

5.16 1.17 1 7

27. ถาทานไดตัดสินใจใหมอีกครั้งทานจะยังคงเลือกเปนพยาบาล
อยูดี

3.88 1.99 1 7

28.  ทานคดิวาสังคมไมใหความสําคัญกับวิชาชีพพยาบาล* 3.60 1.75 1 7
29. ทานคิดวาคงอกีนานกวาทีว่ชิาชพีพยาบาลจะเปนทีย่อมรบั
        ของบคุคลทัว่ไป*

3.52 1.74 1 7

รวม 4.30 .96 1.60 6.80
*คําถามเชิงลบ
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
                   งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง ดานการปฏิสัมพันธในหนวยงาน
                   จําแนกตามรายขอ (คะแนนเต็ม = 7)

การปฏิสัมพันธในหนวยงาน    X S.D. Min Max

30.  ในหอผูปวยของทานบุคลากรใหม(สหสาขาวิชาชีพ ไดแก แพทย
        เภสัชกร โภชนากร และนักกายภาพบําบัด เปนตน) จะไดรับ
        ความชวยเหลือและการตอนรับอยางเปนกันเองจากบุคลากร
        ที่ปฏิบัติงานอยูเดิม

5.38 1.16 1 7

31. ทานคิดวาในหอผูปวยของทานมีทีมการทํางานที่ดี
มีประสิทธิภาพ

5.34 1.08 2 7

32. ในหอผูปวยของทานทีมสหสาขาวิชาชีพจะไมใหความ
เปนกันเองกับบุคลากรในระดับที่ต่ํากวา*

5.33 1.52 1 7

33. ทมีบคุลากรพยาบาลในหอผูปวยของทานใหความชวยเหลือ
ซึ่งกันและกันเปนอยางดี

5.19 1.22 1 7

34. ทีมสหสาขาวิชาชีพในหอผูปวยของทานไมมีความเปนมิตร
       ซึ่งกันและกัน*

5.11 1.46 1 7

35. แพทยในโรงพยาบาลนี้สวนใหญไมใหความไววางใจในการดูแล
        ผูปวยของพยาบาลประจําการ*

4.70 1.43 1 7

36. บุคลากรทางการพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพในหอผูปวย
ของทานทํางานกันเปนทีมไดอยางดี

4.64 1.35 1 7

37. แพทยทีน่ีย่อมรบัในทกัษะและความรูในการปฏบิตังิาน
ของพยาบาลประจําการ

4.55 1.30 1 7

38. ทานคิดวาทีมสหสาขาวิชาชีพใหความรวมมือกับพยาบาล
ประจําการในหอผูปวยของทานเปนอยางดี

4.17 1.55 1 7

39. ทานคิดวาแพทยเขาใจและรูสึกชื่นชมงานที่พยาบาลประจําการ
ปฏิบัติ

3.97 1.36 1 7

รวม 4.56 .70 1.60 6.30
*คําถามเชิงลบ
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพแวดลอมในการทํางาน
                   ของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง มิติสัมพันธภาพ
                   จําแนกตามรายขอ (คะแนนเต็ม = 5)

มิติสัมพันธภาพ X S.D. Min Max

1.  หัวหนาหอผูปวยมักพูดใหลูกนองมีกําลังใจในการทํางาน 3.82 .74 2 5
2.  บุคลากรทางการพยาบาลรับประทานอาหารรวมกันบอยๆ 3.80 .98 1 5
3. หัวหนาหอผูปวยมักใหความสําคัญกับขอเสนอของบุคลากร

ทางการพยาบาลอยางเต็มที่
3.77 .81 1 5

4.  บุคลากรทางการพยาบาลมีความเอาใจใสซึ่งกันและกัน 3.70 .67 2 5
5. บุคลากรทางการพยาบาลสามารถปรึกษาปญหาสวนตัว

กับเพื่อนรวมงานอยูเสมอ
3.69 .72 1 5

6. บุคลากรทางการพยาบาลปรึกษาปญหาสวนตัว
กับหัวหนาหอผูปวยได

3.58 .92 1 5

7.  บุคลากรทางการพยาบาลสวนใหญมีความภาคภูมิใจ
       ในองคกรของตน

3.56 .82 1 5

8.  หวัหนาหอผูปวยจะชมเชยผูทีป่ฏบิตังิานดเีสมอ ๆ 3.47 .83 1 5
9. หัวหนาหอผูปวยยืนหยัดในเรื่องการทํางานเพื่อลูกนองของตน

อยางเต็มที่
3.46 .95 1 5

10.  บคุลากรทางการพยาบาลปฏบิตังิานใหหมดเวลาไปวนัๆ* 3.39 1.00 1 5
11.  หัวหนาหอผูปวยไมเปดโอกาสใหบุคลากรทางการพยาบาล
       วิพากษวิจารณหัวหนาหอผูปวย*

3.31 1.00 1 5

12.  บุคลากรทางการพยาบาลสามารถแสดงความรูสึก
       อยางตรงไปตรงมาได

3.25 1.02 1 5

13. หวัหนาหอผูปวยมกัวพิากษวจิารณบุคลากรทางการพยาบาล
       ในเรือ่งเลก็ ๆ นอย ๆ*

3.18 1.02 1 5

14.  บุคลากรทางการพยาบาลมักกอปญหาโดยการพูดนินทาผูอื่น* 3.00 1.08 1 5
15.  บุคลากรทางการพยาบาลไมคอยมีกิจกรรมสังสรรครวมกัน
       นอกเวลางาน*

2.57 1.03 1 5

รวม 3.44 .51 1.87 4.73
*คําถามเชิงลบ



161

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพแวดลอมในการทํางาน
                   ของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง มิติความกาวหนา
                   ในหนาที่การงาน  จําแนกตามรายขอ (คะแนนเต็ม = 5)

มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน     X S.D. Min Max

16.  หวัหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหบุคลากรทางการพยาบาล
        ตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้น

3.90 .61 2 5

17. บุคลากรทางการพยาบาลไดรับการสงเสริมใหตัดสินใจ
ดวยตนเอง

3.83 .71 1 5

18. บุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติงานไดทัน
ตามกําหนดเวลา

3.83 .73 1 5

19. บุคลากรทางการพยาบาลสวนใหญดูเหมือนวา
จะปฏิบัติงานไมคอยมีประสิทธิภาพ*

3.78 .82 1 5

20. การปฏิบัติงานในหอผูปวยของทานไมมีแรงกดดัน
ทางดานเวลาในการปฏิบัติงาน

3.14 1.06 1 5

21. การปฏิบัติงานในหอผูปวยของทานไมเปนงาน
ที่หนักเกินไป

2.96 1.17 1 5

22. บุคลากรทางการพยาบาลไมคอยมีเวลาผอนคลาย
       ในระหวางการปฏิบัติงาน*

2.58 1.09 1 5

23. ในการปฏิบัติงานในหอผูปวยของทานจะพบ
       ความตึงเครียดเสมอ ๆ*

2.54 .99 1 5

24.  งานทุกอยางในหอผูปวยดูจะเรงดวนเสมอ* 2.45 1.00 1 5
รวม 3.22 .51 1.89 4.89

*คําถามเชิงลบ



162

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพแวดลอมในการทํางาน
                   ของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง มิติการคงไว
                   และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน  จําแนกตามรายขอ (คะแนนเต็ม = 5)

มิติการคงไว และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน         X S.D. Min Max

25. หัวหนาหอผูปวยมีการเนนใหบุคลากร
ทางการพยาบาลปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ของ
โรงพยาบาล

4.01 .59 2 5

26.  การดําเนินงานในหอผูปวยเปนไปโดย
        มีการวางแผนที่ดี

3.64 .72 1 5

27.  มีการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับงาน
ที่บุคลากรทางการพยาบาลไดรับมอบหมาย
ใหฟงอยางทัว่ถงึ

3.59 .75 1 5

28.  แสงสวางในหอผูปวยเหมาะสมดีมาก 3.56 1.08 1 5
29.  ในหอผูปวยของทานไมใหความสําคัญ
       ในการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงวิธีการ
       ปฏิบัติงาน*

3.47 .93 1 5

30. บุคลากรทางการพยาบาลไดรับทราบ
เกี่ยวกับสวัสดิการของตนอยางละเอียด
และชัดเจน

3.39 .94 1 5

31. อากาศภายในหอผูปวยมีการถายเทได
สะดวกดี

3.37 1.20 1 5

32.  กฎและระเบียบถูกนํามาบังคับใชไดดี 3.30 .82 1 5
33.  เฟอรนิเจอรที่ใชอยูในหอผูปวยดูเหมาะสม
       ในการปฏิบัติงานดี

3.25 1.03 1 5

34. สีสันและการตกแตงในหอผูปวยทําให
ดอูบอุน และนาปฏบิตัทิางการพยาบาล

3.23 1.00 1 5

35. กฎและระเบียบในการปฏิบัติงาน
ในหอผูปวยมีความไมชัดเจน

        และคลุมเครือ*

3.19 .89 1 5

36. การจดัหอผูปวยคอนขางทนัสมยัสอดคลอง
กบัการปฏบิตังิาน

3.18 .97 1 5

*คําถามเชิงลบ
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ตารางที่ 19 (ตอ) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพแวดลอมในการทํางาน
                   ของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง มิติการคงไว
                   และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน  จําแนกตามรายขอ (คะแนนเต็ม = 5)

มิติการคงไว และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน  X S.D. Min Max

37.  มีการทดลองนําความคิดแปลก ๆ ใหม ๆ
มาใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
ใหกับผูปวยอยูเสมอ

3.09 .86 1 5

38. ในหอผูปวยยังไมมีการสนับสนุนใหนํา
เทคโนโลยีใหมๆ สําหรับใชในการ

        ปฏิบัติงาน*

3.08 1.03 1 5

39.  พื้นที่ในหอผูปวยคอนขางคับแคบ* 2.93 1.34 1 5
40. บางครั้งบุคลากรทางการพยาบาลยังสับสน

ในบทบาทของตนวาสามารถปฏิบัติอะไร
        ไดบาง*

2.91 1.00 1 5

41. บุคลากรทางการพยาบาลในหอผูปวย
สวนใหญจะใชวิธีการปฏิบัติงานแบบเดิม*

2.58 .94 1 5

42.  ในหอผูปวยบางครั้งอากาศรอนเกินไป* 1.95 1.03 1 5
รวม 3.21 .4695 2.00 4.28

*คําถามเชิงลบ
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ตารางที่ 20 คาสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัพยากรณในรปูคะแนนดบิ (b) ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน
        ของตัวพยากรณ (SE b)   และคะแนนมาตรฐาน (Beta)   ทดสอบความมีนัยสําคัญ
       ความพงึพอใจในงาน  ของพยาบาลประจาํการ  งานผูปวยใน   โรงพยาบาลชุมชน
       ภาคกลาง เมือ่ใชวธิ ีEntered Method (n = 303)

ตัวแปรพยากรณ B Seb Beta T p-value
AGE 1.492 1.013 .064 1.473 .142
MSTA -2.066 2.261 -.039 -.914 .362
WSTA -7.840 6.058 -.051 -1.294 .197
MEDU 6.238E-03 5.978 .000 .001 .999
RELA .994 .173 .292 5.744** .000
GROW 2.176 .273 .379 7.980** .000
SYST .736 .156 .239 4.719** .000
Constant: a 5.757 8.746 - .658 .511

R = .752 R2 = .565 SEest = 17.41 F = 54.824**

**p< .01
จากตารางที่ 20 พบวาเมื่อนําตัวแปรพยากรณทั้งหมดจํานวน 7 ตัวแปร พยากรณความ

พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง พบวาสามารถ
พยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง
ได 3 ตัวแปร โดยมีสัมประสิทธิ์การพยากรณรอยละ 56.50 เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์ถดถอยของ
ตวัพยากรณทัง้หมดในรปูคะแนนมาตรฐานปรากฎวา ตวัแปรพยากรณทีส่ามารถพยากรณความพงึพอใจ
ในงานของพยาบาลประจาํการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง ไดอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 ได 3 ตวัแปร คอื สภาพแวดลอมในการทาํงานมติสิมัพนัธภาพ (RELA) สภาพแวดลอม
ในการทํางานมิติความกาวหนาในหนาที่การงาน (GROW)     และสภาพแวดลอมในการทํางาน
มติกิารคงไวและการเปลีย่นแปลงระบบงาน (SYST) และเมือ่พจิารณาคาสมัประสทิธิถ์ดถอยในรปู
คะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานมิติความกาวหนาในหนาที่การงาน
(GROW) มนี้าํหนกัความสาํคญัในการทาํนายความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการงานผูปวยใน
โรงพยาบาลชมุชน ภาคกลาง มากทีสุ่ด รองลงมา คอื สภาพแวดลอมในการทาํงานมติสัิมพนัธภาพ
(RELA) และสภาพแวดลอมในการทํางานมติกิารคงไวและการเปลีย่นแปลงระบบงาน (SYST) (Beta
= .379, .292, และ .239 ตามลําดับ) โดยสรางสมการณพยากรณความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการงานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง ไดดังนี้
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สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
Y´ =  2.176** GROW    + .994** RELA +.736** SYST

ความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ
= 2.176**มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน
   + .994**มิติสัมพันธภาพ
   + .736**มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน
Z´WSAT = .379**Z GROW + .292**ZRELA +.239**Z SYST

Z´ความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ = .379**Zมิติความกาวหนาในหนาที่การงาน

        + .292**Zมิติสัมพันธภาพ

        + .239**Zมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน
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ภาคผนวก จ

การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ
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ภาคผนวก จ

1.  ทดสอบการแจกแจงคะแนนความพึงพอใจในงานของกลุมตัวอยาง วาสุมได
จากประชากรโดยมีการกระจายแบบปกติ ทดสอบได 2 วิธีคือ

1.1 ทดสอบจากการสรางแผนภาพและกราฟ
1.1.1 Histogram

SUMWSAT
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Std. Dev = 26.10  

Mean = 165.0

N = 303.00

1.1.2 Leave plot
SUMWSAT Stem-and-Leaf Plot
 Frequency    Stem &  Leaf
     6.00 Extremes    (=<101)
     2.00       10 .  &
     8.00       11 .  28&&
    12.00       12 .  1467&
    14.00       13 .  4599&&
    37.00       14 .  0234566666788999
    36.00       15 .  0112234667788899&
    45.00       16 .  00011223334556667899
    64.00       17 .  00011112223333445555666777889
    33.00       18 .  0113344556779&
    26.00       19 .  01234445577&
     6.00       20 .  3&&
     8.00       21 .  58&
     3.00       22 .  0&
     3.00 Extremes    (>=228)
Stem width:        10
Each leaf:       2 case(s)
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1.1.3 Normal Probability

1.1.4 Deterended Normal Plot

1.1.5 Box plot
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1.2 ทดสอบโดยใชสถิติ Kolmogorov – Smirnov โดยตั้งสมมุติฐาน
H0: คะแนนความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการที่เปน

กลุมตัวอยางมีการกระจายแบบปกติ
H1: คะแนนความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการที่เปน

กลุมตัวอยางมีการกระจายไมเปนแบบปกติ

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov Statistic Df Sig.

        WSAT .055 303 .025

คาสถิติจากการคํานวณไมตกในพื้นที่วิกฤติ จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวา
กลุมตัวอยางมีการกระจายเปนแบบปกติ

2.  ทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ

2.1 คาเฉลี่ยของคาความคลาดเคลื่อน = 0 คือ (E(e) = 0) เงื่อนไขนี้เปนจริงเสมอ
2.2 คาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลือ่นคอื σ2 ตองคงทีท่กุ X (ตวัแปรอสิระ)
ทดสอบไดโดยการสราง Scatterplot ระหวางคา Variance ของ X กับคา

ความคลาดเคลื่อนของ X

sumwenv
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2.3 คาความคลาดเคลื่อนตองเปนอิสระจากกัน ทดสอบโดยการใชสถิติทดสอบ
Durbin – Watson เกณฑการประเมินคือ ตองมีคาอยูระหวาง 1.5 – 2.5

Durbin – Watson
1.826

2.4 คาความคลาดเคลื่อนตองแจกแจงแบบปกติ ทดสอบโดยการสรางแผนภาพ
Boxplot

2.5 ตัวแปรอิสระตองอิสระจากกัน ทดสอบการมีปฏิสัมพันธ (Multi collinearity)
ระหวางตัวแปรที่ใชพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  งานผูปวยใน
โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง
มิติพยากรณ Tolerance VIF Eigenvalue CI

(Constant) 5.399 1.000
AGE .773 1.294 1.017 2.304
MSTA .797 1.254 .949 2.386
WSTA .945 1.058 .486 3.332
MEDU .971 1.030 .119 6.725
RELA .571 1.752 1.160E-02 21.576
GROW .653 1.531 1.034E-02 22.854
SYST .574 1.743 8.295E-03 25.511

303N =

SUMWSAT
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Collinearity Diagnostics

Variance ProportionsDimension Eigenvalue Condition Index
(Constant) AGE MSTA WSTA MEDU RELA GROW SYST

1 5.399 1.000 .00 .00 .01 .00 .00 .00 .00 .00
2 1.017 2.304 .00 .00 .02 .65 .23 .00 .00 .00
3 .949 2.386 .00 .00 .02 .21 .74 .00 .00 .00
4 .486 3.332 .00 .00 .71 .10 .00 .00 .00 .00
5 .119 6.725 .00 .84 .24 .03 .00 .00 .01 .00
6 1.160E-02 21.576 .01 .01 .00 .00 .00 .20 .92 .13
7 1.034E-02 22.854 .92 .07 .00 .00 .00 .02 .05 .25
8 8.295E-03 25.511 .08 .07 .00 .00 .02 .77 .01 .61
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จากการทดสอบการมีปฏิสัมพันธ (Multi collinearity) ระหวางตัวแปรที่ใชพยากรณความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการงานผูปวยในโรงพยาบาลชุมชนภาคกลาง พบวา ตัวแปร
พยากรณที่ใชทํานายความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการงานผูปวยในโรงพยาบาลชุมชน
ภาคกลาง มีอิสระตอกันเมื่อพิจารณาจากคา Tolerance พบวา มีคาเทากับ .773, .945, .971, 
และ .571 ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาคา VIF มีคาเทากับ 1.294, 1.254, 1.058, 1.030, 1.752, 
1.531, และ 1.743 ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาคา Eigenvalue พบวาคาไมเขาใกล 0  และเมื่อ
พิจารณาคา Condition Index พบวามีคานอยกวา 30 (โดยมีคา1.0, 2.304, 2.386, 3.332, 
6.725, 21.576, 22.854, และ 25.511 ตามลาํดบั) จงึแสดงใหเหน็วาตวัแปรพยากรณมอิีสระตอกนั.



173

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ  เกิดวันที่  11  กันยายน  พ.ศ. 2509  ที่ อําเภอเมือง
จังหวัดลพบุรี      สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต      จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
เมื่อ พ.ศ. 2537  และสําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร  (ตอเนื่อง 2 ป เทียบเทา
ปริญญาตร)ี      จากวทิยาลยัพยาบาล บรมราชชนน ีพทุธชนิราช พษิณุโลก  เมือ่ พ.ศ. 2538              ไดเขารับ
การอบรม  หลกัสตูรการสอนการพยาบาลในคลนิกิ จากวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีกรุงเทพ ปการศกึษา
พ.ศ. 2540       และเขาศกึษาตอระดับปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต       คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2543 ปจจุบันรับราชการตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ 7
งานผูปวยใน โรงพยาบาลชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี
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