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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมโลก  ทั้งกระแสโลกาภิวัฒนและ
ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญในการเปลี่ยนแปลงสังคมในยุค
ปจจุบันที่ทําใหทุกฝายที่เกี่ยวของตองเรงปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง การแขงขันทางดานการเปนผูนําเศรษฐกิจของตลาดโลก สงผลใหองคกรธุรกิจทั่วโลกเกิดการ
แขงขันกันอยางรุนแรงในการพัฒนาสินคาและบริการของตน มีการนําเทคโนโลยีท่ีกาวหนามาใชใน
กระบวนการผลิตมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค อันจะนํามาซึ่งยอดขายและผล
กําไรสูงสุด ซึ่งเปนหัวใจหลักในการดําเนินธุรกิจนั่นเอง  

 
ดวยเหตุนี้ ในการขับเคลื่อนและผลักดันใหประเทศของตนเกิดการพัฒนาไดนั้น องคกรธุรกิจ

และภาคอุตสาหกรรมจึงจําเปนตองใชพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางเต็มท่ี และยังคงมี
แนวโนมความตองการในการใชที่สูงขึ้นเรื่อยๆ จึงกลายเปนสาเหตุใหญในการทําลายธรรมชาติ และ
สภาพแวดลอมในสังคมใหเส่ือมถอยลงพรอมกัน เกิดภาวะการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก จนนํามา
ซ่ึงภาวะโลกรอน เกิดปญหามลพิษทางอากาศ และความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมตางๆ ตามมา 

 
จากสถานการณดังกลาว จึงปฏิเสธไมไดวาปญหาสวนใหญนั้นลวนเกิดจากการทําธุรกิจของ

องคกรที่มุงเนนแตเพียงการพัฒนาทางดานวัตถุ และผลประโยชนที่เปนตัวเงินของตนเอง โดยมิไดใส
ใจหรือคํานึงถึงผลกระทบตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและสังคม อันเกิดจากการดําเนินธุรกิจของ
ตนเองเลยแมแตนอย ดวยเหตุนี้ ผูบริโภคในสังคม ซึ่งเปนผูไดรับผลกระทบนั้นโดยตรง ตางเกิด
ความรูสึกเชิงลบและขาดความเชื่อมั่นในองคกรที่ดําเนินธุรกิจโดยปราศจากความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม ซ่ึงถือเปนการเอารัดเอาเปรียบสังคม  

 
ดวยเหตุนี้ ประเทศตางๆ ทั่วโลก จึงเริ่มต่ืนตัวกับทิศทางใหม ที่เรียกวา การพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable Development) ซ่ึงหมายความวา นอกจากประเด็นทางดานเศรษฐกิจแลว องคกรธุรกิจ
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ยังตองใสใจในเร่ืองส่ิงแวดลอมและประเด็นตางๆ ทางดานสังคมอีกดวย โดยเร่ิมมีขอเรียกรองมา
กดดันองคกรธุรกิจใหคํานึงถึงปญหาสังคมและสิ่งแวดลอมควบคูไปดวย แทนที่จะมุงหวังแตเพียงผล
กําไรอันเปนเปาหมายหลักของการดําเนินธุรกิจเพียงอยางเดียว โดยไมใสใจตอปญหาดังกลาว จึงเกิด
คําวา Corporate Citizenship หรือ Corporate Social Responsibility ซ่ึงหมายถึง “ความรับผิดชอบ
ตอสังคมของธุรกิจและสิ่งแวดลอม” หรือ “CSR” นั่นเอง  

 
   การประชุมสหประชาชาติวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (The United Nations 
Conference on Environment and Development : UNCED) หรือที่รูจักกันดีในนามการประชุม
ระดับโลก (Earth Summit) ครั้งแรกที่กรุงริโอเดอจาเนโร  ประเทศบราซิล ในป 1992 ซ่ึงมีผูแทนรัฐบาล
จาก 178 ประเทศทั่วโลก มาประชุมกัน เพื่อรวมกําหนดยุทธศาสตรเกี่ยวกับการพัฒนาอยางยั่งยืน  
ในดานสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมของประเทศกลุมประชาคมโลก นับเปนการจุดกระแสครั้ง
สําคัญ ที่ผลักดันใหประเทศตางๆ ทั่วโลก หันมาตื่นตัวกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
(CSR) กันอยางจริงจังมากขึ้น โดยในการประชุมครั้งนี้ ที่ประชุมไดใหการรับรองเอกสาร 3 ฉบับ  ไดแก 
(1) ปฏิญญาริโอ (Rio Declaration on Environment and Development) เปนหลักการเกี่ยวกับสิทธิ
และความรับผิดชอบของสหประชาชาติในการดําเนินงานพัฒนาเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน (2) แถลงการณเกี่ยวกับหลักการดานปาไม (Statement of Forest Principle) เปนแนวทาง
สําหรับการจัดการทรัพยากรปาไมอยางยั่งยืน และ(3) แผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) เพ่ือเปนแผน
แมบทของโลกในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน  

 
 ตอมา ในป 1999 ในการประชุม World Economic Forum ที่ประเทศสวิตเซอรแลนด นาย
โคฟ อันนัน อดีตเลขาธิการองคการสหประชาชาติ ไดเรียกรองใหองคกรธุรกิจแสดงความเปนพลเมือง
ดีของโลกในทุกที่และในทุกประเทศที่ตนทํามาหากินอยู ดวยการเคารพตอหลักตางๆ ที่เปนขอตกลง
นานาชาติ ในเรื่องสิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน และสิ่งแวดลอม โดยไดเสนอเปนบัญญัติ 9 
ประการ ในการทําธุรกิจ หรือ The UN Global Compact ซ่ึงตอมาเพิ่มเปน 10 ประการ และไดมีการ
ประกาศเรื่องนี้อยางเปนทางการที่สํานักงานใหญของสหประชาชาติ ที่กรุงนิวยอรก ในป 2000 
  
 ในป 2000 นี้เอง ท่ีกระแสของ CSR ไดทวีความเขมขนขึ้น เมื่อองคกรเพ่ือความรวมมือ 
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Cooperation and Development: 
OECD) ที่มี  30 ประเทศสมาชิกสวนใหญในยุโรป  และอีก  8 ประเทศ  นอกกลุม  ไดปรับปรุง “แนว
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ปฎิบัติสําหรับบรรษัทขามชาติ” (Guidelines for Multinational Enterprises) ขึ้น โดยรัฐบาลของ
ประเทศที่รับ Guidelines นี้ ตองสงเสริมใหบรรษัทขามชาติภายในประเทศของตนมี CSR ทั้งนี้ ไมวา
จะเปนที่สํานักงานใหญที่ตั้งอยูในประเทศของตน สํานักงานสาขา หรือบริษัทในเครือที่ปฏิบัติงานอยู
ท่ัวโลก นอกจากนี้ ยังเสนอใหบรรษัทขามชาติเหลานี้มีการติดตอคาขายกับคูคาทั่วโลกเฉพาะที่มี CSR 
เทานั้น ดวยเหตุน้ีเอง ในโลกยุคใหมธุรกิจใดที่ไมมี CSR ซ่ึงหมายความถึงธุรกิจที่สรางปญหาใหกับ
ส่ิงแวดลอม มีการใชแรงงานเด็ก หรือมีปญหาดานการจางงาน ฯลฯ ก็อาจจะไมสามารถสงสินคาไป
ขายใหบรรษัทขามชาติเหลานี้ได 

  ปจจุบันกระแส  CSR ในระดับโลก  ไดพัฒนาขึ้นอยางกาวกระโดด  องคกรระหวางประเทศ 
รัฐบาลประเทศตางๆ  องคกรธุรกิจ  ทั้งขนาดเล็กและใหญ  รวมถึงองคการภาคประชาสังคม  ตางให
ความสนใจกับเร่ือง  CSR มากขึ้นเรื่อยๆ  โดยลาสุดความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจและสิ่งแวดลอม 
หรือ CSR นี้ กําลังจะกลายเปนมาตรฐานสากล เม่ือองคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน 
(International Organization for Standardization: ISO) ไดกําหนดมาตรฐานที่เปนขอแนะนํา
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000 Guidance on Social Responsibility) รวมกับ
ผูเช่ียวชาญจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม  ภาคแรงงาน  ผูบริโภค  และองคกร
เอกชนอื่นๆ  โดยเปนแนวทางเกี่ยวกับหลักความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ท่ีทุกองคกร
สามารถนําไปประยุกตปฏิบัติได ตามกําหนดการจะมีการประกาศใช  ISO 26000 ในกลางป  ค .ศ. 
2010 

  นอกจากนั้นมาตรฐาน ISO 26000 เปนมาตรฐานที่สงเสริมใหเกิดการดําเนินการที่ดีกวา
กฎหมาย  ไมไดมีการบังคับใช แตอยูบนพื้นฐานของความสมัครใจขององคกร     หากแตเมื่อองคกร
ตางๆ โดยเฉพาะภาคธุรกิจใหความสําคัญ มีการกําหนดนโยบายในเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม แมบางสวนจะตองมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือมาดําเนินการ แตผลประโยชนที่
กลับคืนมาสูธุรกิจนั้น  ก็คุมคา ไมวาจะเปนผลประโยชนจากภายในองคกร  ที่ทําใหพนักงานมีขวัญ
กําลังใจ เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น  และการดําเนินการทําใหธุรกิจมีชื่อเสียง สงผลตอ
มุมมองภายนอก  ทั้งนักลงทุนกลุมการเงิน  ที่ใหความสนใจกับภาคธุรกิจนั้นๆ มากขึ้น หรือในแงของ
การจําหนายสินคา  เมื่อภาพลักษณของธุรกิจดี ผูบริโภคยอมรับ  ก็จะทําใหธุรกิจสามารถจําหนาย
สินคาไดมากขึ้น อีกทั้งยังเปนเกราะปองกันและลดความขัดแยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูบริโภคเกี่ยวกับ
สินคาและการบริการดวย ในสวนของการผลิตก็สามารถลดตนทุนจากการลดการใชพลังงาน ซ่ึง
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ประโยชนที่เกิดขึ้นทั้งหลายเหลานี้  ก็นําไปสูการคงอยูของภาคธุรกิจในระยะยาว และสุดทายก็จะ
นําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนของสังคมโดยรวม และสามารถอยูรวมกันกับชุมชนและทําใหพนักงาน
ขององคกรทํางานอยางมีความสุขและปลอดภัย โดยมีเนื้อหามุงเนนที่ประโยชนตอสังคมและคุณภาพ
ชีวิตของประชากร ครอบคลุมแนวทางการจัดการสังคมใน 7 ประเด็น 1.การมีธรรมาภิบาล  2.การ
เคารพสิทธิมนุษยชน 3.การปฏิบัติดานแรงงาน  4.การจัดการสิ่งแวดลอมที่เปนมาตรฐาน 5.ความ
รับผิดชอบตอผูบริโภค 6.การทําธุรกิจอยางเปนธรรม และ 7.เอาใจใสและพัฒนาชุมชนรอบขาง ซึ่งคาด
วาจะประกาศใชในป 2553 ('CSR-DIW' กาวแรก ISO 26000 ธุรกิจไทย,2552) จึงกลายเปนเรื่องที่ทุก
ภาคสวน โดยเฉพาะองคกรธุรกิจและผูประกอบการไมควรนิ่งเฉย และเตรียมรับมือกับมาตรฐานใหมที่
จะเกิดขึ้นในเร็วๆ นี้  

  สําหรับในประเทศไทยนั้น การดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
ธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) ก็ไดปรากฎภาพที่ชัดเจนขึ้น และกลายเปนประเด็น
สําคัญอันดับตนๆ ที่หลายองคกรกําลังใหความสนใจ ซ่ึงมีหลายแหงที่เร่ิมลงมือปฏิบัติ และถือวาการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเปนหนึ่งในนโยบายการดําเนินธุรกิจขององคกร เชน บริษัท สตาร
บัคส คอฟฟ (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนผูนําทางดานธุรกิจกาแฟ ไดใหการสนับสนุนการเพาะปลูก
กาแฟ และสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับชาวไร เพราะมองวาถาชาวไรอยูไมไดหรือมีคุณภาพชีวิตที่ไมดี 
บริษัทก็ไมสามารถที่จะดําเนินธุรกิจอยูไดในระยะยาว นอกจากดานที่เกี่ยวกับชาวไรกาแฟแลว สตาร
บัคสประเทศไทย ยังมี CSR ดานอื่นอีก  เชน  ดานสิ่งแวดลอม  ไดแก การนํากากกาแฟไปทําเปนปุย
มอบใหสวนสาธารณะ ใชกระดาษรีไซเคิลในราน รวมถึงใชทํานามบัตร และบริจาค "  กระดาษหนาที่  3" 
ใหคนตาบอด  ฯลฯ  ขณะที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หลายบริษัทก็ได
เล็งเห็นถึงความสําคัญตอการประกอบธุรกิจดวยการคํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม อาทิ บริษัท  
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนผูนําทางดานการผลิตสิ่งกอสราง ท่ีมีอายุยาวนานกวา 90 ป  
มีธุรกิจในเครือครอบคลุมธุรกิจหลากหลายประเภท ตั้งแต ปูน อุปกรณกอสราง กระดาษ ฯลฯ ก็ได
เล็งเห็นถึงความสําคัญของการทํากิจกรรมเพื่อสังคมอยางจริงจัง โดยกอต้ัง “มูลนิธิเครือซิเมนตไทย” 
เพื่อสนับสนุนกิจกรรมที่เปนประโยชนแกสังคมและสิ่งแวดลอม โดยมุงเนนการพัฒนาดานสิ่งแวดลอม 
การศึกษา กีฬา ชุมชน และสาธารณประโยชน  โดยจะจัดกิจกรรมประกวด การแขงขัน และใหทุน
สนับสนุนกิจกรรมดานตางๆ ขางตนเปนประจําทุกป โดยถือวา “ความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม” เปนภารกิจและพันธสัญญาของบริษัท ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสังคมไทย ก็ควรจะมี
สวนในการพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอมไทยใหเจริญกาวหนาไปพรอมๆ กัน ทางดาน บริษัท 



 5

บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนผูนําดานพลังงานทดแทนของประเทศ ก็นับไดวาเปนอีก
บริษัทที่ชัดเจนมากในดานการชวยเหลือชุมชน โดยใชรานมินิมารทในปม เพื่อเปนสถานที่แสดงสินคา
ภูมิปญญาชาวบาน ภายใตวิสัยทัศนวา ชุมชนเปนรากฐานสําคัญของสังคม ความแข็งแรงของชุมชน 
จะเปนความแข็งแรงของทั้งสังคมและของประเทศชาติตอไป นอกจากนี้ ในสวนของการจัดการภายใน
องคกร บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ก็ไดจัดการอบรมพัฒนาความรูใหกับพนักงาน
อยางตอเนื่อง และจัดโครงการ “ปนเงินเดือน” จากพนักงาน มาเปนกองทุนในการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคมดวย   

ไมวาจะเกิดขึ้นโดยจิตสํานึกจากภายในกิจการเอง  หรือจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเปนผู
ผลักดัน เปนเหตุใหองคกรธุรกิจในปจจุบันจําเปนตองใหความสนใจ และกําหนดบทบาทของตนเองใน
การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเปนองคประกอบ  ซ่ึง
แนวคิด  CSR สงเสริมใหเกิดความนาเชื่อถือ  และภาพลักษณที่ดีแกองคกร  หากองคกรธุรกิจใดที่
ประกอบการอยูและมีความเขาใจอยางถองแท รวมทั้งใหความสําคัญในการดําเนินนโยบายดาน CSR 
การดําเนินการดังกลาวจะชวยสรางความมั่นคง และสงผลตอ “การพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกร” ซ่ึงมี
ความสําคัญยิ่งในการบริหารจัดการสําหรับองคกรสมัยใหม 

  ในสวนของตลาดทุนไทย อันเปนเสมือนรากฐานสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศนั้น 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) ซ่ึงนับเปนกลไกดานแรกในการกํากับตลาดทุนไทย และ
เปนหนวยงานหลักที่มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนาตลาดทุนของประเทศ ก็ไดตระหนักถึงความสําคัญ
ของการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมไทยใหมีการพัฒนาอยางยั่งยืนเชนกัน  จึงไดกําหนดแนวทางใน
การดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยมุงเนนไปที่การพัฒนารากฐานของ
การเจริญเติบโตของสังคมไทยในอนาคต  น่ันคือ  เยาวชนไทย  โดยสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา 
กีฬา ส่ิงแวดลอม และปญหายาเสพติดเปนหลัก และไดจัดตั้งสวน  “กิจกรรมเพื่อสังคม” ขึ้นอยางเปน
ทางการ ในป  2547 เพื่อทํากิจกรรมดานการดาํเนนิธรุกจิดวยความรบัผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม 
(CSR) เปนการเฉพาะ  

  ทั้งนี้ เพื่อแสดงถึงเจตนารมณที่ชัดเจนในการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมอยางจริงจัง ยังได
จัดตั้ง “มูลนิธิตลาดหลักทรัพยฯ” โดยจัดสรรเงินรายไดของตลาดหลักทรัพยฯในอัตรา1 ใน3 ของกําไร
สุทธิจากการดําเนินงาน    โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทําโครงการเพ่ือสังคมรวมกับหนวยงานตางๆ  ใน
ตลาดทุน ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความรวมมือระหวางกันและกระตุนใหหนวยงานตางๆ เขาใจถึงความสําคัญ
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และประโยชนของการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  ทั้งยังไดรวมกับ
วารสารการเงินธนาคาร จัดการประกาศรางวัล “SET Awards” ขึ้นเปนครั้งแรกในป 2546 โดยมี
เปาหมายหลักที่จะสนับสนุนศักยภาพการเติบโตของตลาดทุนไทย  ดวยการยกยองและประกาศเกียรติ
คุณแกบริษัทจดทะเบียน  บริษัทหลักทรัพย  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน  รวมทั้งผูบริหารที่มีความ
โดดเดน  ทั้งในดานการบริหารงาน  ผลการดําเนินงาน  การสงเสริมบรรษัทภิบาล  ซึ่งในป 2549 ไดเพิ่ม
ใหมีการมอบรางวัล CSR Awards ขึ้นในงาน SET Awards  เพ่ือมอบรางวัลอันทรงคุณคาและเปน
กําลังใจใหกับบริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเดนในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 
นอกจากนี้ ยังสนับสนุนกิจกรรมของสถาบันการศึกษาในโครงการ  “University Networking” โดย
กิจกรรม  หรือโครงการตางๆ  ที่ตลาดหลักทรัพยฯ  สนับสนุนตองเปนกิจกรรมหรือโครงการที่กอใหเกิด
การพัฒนาแบบตอเนื่องยั่งยืน  เพื่อที่ชุมชนหรือสังคมนั้นๆ  จะไดมีศักยภาพในการพัฒนาตนเองไดใน
อนาคต  

ดวยตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม วาเปนสวนสําคัญในการสรางการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนและสรางมูลคาเพิ่มใหแกภาค
ธุรกิจ รวมทั้งเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการดําเนินงานและการแขงขันทางธุรกิจ    จึงนับไดวาการ
ดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมหรือ  CSR (Corporate Social 
Responsibility) เปนกลไกสําคัญประการหนึ่งที่กอใหเกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศทั้งทาง
สังคมและเศรษฐกิจอยางตอเนื่องและยั่งยืน  พรอมทั้งเห็นวาพลังจากภาคธุรกิจจะเปนสวนสําคัญใน
การดูแลเอาใจใสสังคมและสิ่งแวดลอม ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจึงไดจัดตั้ง “สถาบันธุรกิจ
เพ่ือสังคม” (Corporate Social Responsibility Institute : CSRI) ขึ้นในป 2550 เพ่ือเปนหนวยงาน
กลางในการสงเสริมใหเกิดการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม และเปนศูนยรวมในการ
เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR)         เพื่อ
สรางความรูความเขาใจอยางถูกตอง รวมทั้งเปนสะพานเชื่อมโยงระหวางธุรกิจและสังคม ผลักดันให
บริษัทจดทะเบียนมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในองคกรอยางเปนรูปธรรม และเพื่อให
ภาคธุรกิจของประเทศมีการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมเพิ่มมากขึ้นในสังคมไทย ภายใตวิสัยทัศนในการ
เปนสถาบันที่มุงดําเนินการเพื่อสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของภาคธุรกิจ ทั้งนี้ 
เพื่อสรางคุณคาใหแกองคกรและสังคมโดยรวมอยางยั่งยืน ซ่ึงพลังจากภาคธุรกิจ เปนพลังสําคัญที่จะ
ปองกันปญหาดานสังคมและสิ่งแวดลอม รวมไปถึงการชวยเหลือหรือแกไขปญหาดังกลาวไดอยางดียิ่ง 
ดวย พันธกิจ ดังตอไปนี้ 
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Knowledge Base 
เปนแหลงรวมความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสําหรับภาคธุรกิจ และ

องคกรที่สนใจ     รวมทั้งมุงเผยแพรความรูดังกลาวผานกิจกรรมและสื่อที่หลากหลาย ไดแก เว็บไซต
ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  www.csri.or.th   การจัดอบรม /สัมมนา    การเยี่ยมชมโครงการหรือ
กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมของหนวยงานตางๆ ที่ประสบความสําเร็จ 

Intermediaries 
เปนตัวกลางระหวางองคกรและชุมชนหรือสังคม เพื่อสงเสริมใหเกิดกิจกรรมที่เปนประโยชน

ตอสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม และสอดคลองกับความตองการของทั้งองคกรและชุมชน  
 

Consultation 
เปนศูนยรวมของผูเชี่ยวชาญดานดําเนินกิจกรรมเพื่อการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมในสาขาตาง ๆ เพ่ือใหภาคธุรกิจที่สนใจรับคําแนะนําไดติดตอขอคําปรึกษา  
 
Activities & Volunteer 

เปนแกนในการจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคใหเกิดความตระหนักและการปฏิบัติโดยเนนการมีสวน
รวมของภาคธุรกิจและองคกรตางๆ 

  
จากที่กลาวมาขางตนนี้  ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา “ประสิทธิผลการส่ือสารงานสงเสริม

ความรับผิดชอบตอสังคม ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย”  
โดยครอบคลุมประเด็น การดําเนินงานของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม, กลยุทธการสื่อสารงานสงเสริม
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันฯ, ความสัมพันธระหวางการ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของ
สถาบันฯ ตอการรับรู ความรู  และนําไปปฏิบัติของภาคธุรกิจ และความคิดเห็นตอแนวทางการการ
ดําเนินงานของสถาบันฯ ของภาคธุรกิจ ทั้งนี้  เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน
ของสถาบันฯ ในอนาคตตอไปใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  อันจะสรางใหบริษัทจดทะเบียน  ดําเนิน
ธุรกิจอยางยั่งยืน เดินหนากิจการตอไปทามกลางความทาทายที่จะมีมากขึ้นในอนาคต 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทและภารกิจการดําเนนิงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจของสถาบันธุรกจิเพื่อสังคม  

2. เพ่ือศึกษากลยุทธการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาค
ธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม   กับ
การรับรูตองานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม 
ของภาคธุรกิจ 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  กับ
ความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ  

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  กับ
พฤติกรรมการนําไปปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาค
ธุรกิจ 

6. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจของสถาบันธุรกจิเพื่อสังคม  

  
ปญหานําวิจยั   
 

1. สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม มีบทบาทและภารกิจการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจอยางไร  

2. กลยุทธการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของ
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม เปนอยางไร  

3. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมของภาคธุรกิจ  มีความสัมพันธกับการ
รับรูตองานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 
หรือไม อยางไร  

4. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมของภาคธุรกิจ  มีความสัมพันธกับ
ความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจหรือไม อยางไร  
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5. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมของภาคธุรกิจ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการนําไปปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาค
ธุรกิจหรือไม อยางไร 

6. ภาคธุรกิจ มีความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม อยางไร 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. กลุมผูแทนที่รับผิดชอบงานดาน CSR ขององคกร ท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  มีการ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม แตกตางกัน 

2. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม มีความสัมพันธกับการรับรูตองาน
สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ของภาคธุรกิจ  

3. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  มีความสัมพันธกับความรูดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ 

4. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
นําไปปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง  “ประสิทธิผลการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม ของ
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” น้ี มีขอบเขตการศึกษาวิจัย คือ 

 
1. เปนการศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ใน

อนาคตตอไปใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เทานั้น 
2. มุงเนนประเมินผลของการสื่อสารเกี่ยวกับงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  
3. มุงศึกษากลุมผูแทนที่รับผิดชอบงานดาน CSR ขององคกร เฉพาะบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย และตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ (mai) เทานั้น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นยิามศัพททีใ่ชในการวจิยั 

 
  ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) หมายถึง  
“การดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใสใจ และดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดลอม ภายใตหลักจริยธรรม   
การกํากับดูแลกิจการที่ดี  และการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ    เพ่ือนําไปสูการดําเนิน
ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน” ทั้งนี้    การปฏิบัติตามนิยาม  CSR ที่สามารถยกระดับตนเอง
ไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนไดเปนผลสําเร็จ            โดยไมผิดศีลธรรมจรรยา        ไมเบียดเบียนทุกฝาย        ยอม
สรางสรรคความสุขที่แทจริงใหกับทั้งตนเอง ธุรกิจ รวมทั้งสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 

 
ธุรกิจ  หมายถึง การประกอบการทุกประเภททั้งที่มุงแสวงหาผลกําไร  และมิไดมุงแสวงหาผล

กําไร ซ่ึงไมจํากัดเฉพาะกิจการขนาดใหญ  แตยังรวมถึงกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก  รวมถึงองคกร
ท่ีจัดต้ังในลักษณะอื่น ๆ     
 
 
 

ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และตาํแหนง

การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของ
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 

การรับรูตองานสงเสริมความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม (CSR)  

ความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ  

พฤติกรรมการนําไปปฏิบัติงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) 
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  สังคม ความหมายของสังคม ในที่นี้ แบงออกเปน  2 กลุมหลัก ๆ  ไดแก   
• กลุมผูที่มีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับธุรกิจโดยตรง เชน ลูกคา คูคา ผูสงมอบ (supplier) 

พนักงานและครอบครัวของพนักงาน ผูถือหุน นกัลงทุน ชุมชนรอบถิน่ที่ตั้งของธุรกิจ 
เปนตน 

• กลุมผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจโดยออม เชน รัฐบาลและหนวยงานกาํกับ ดแูลของรัฐ 
สมาคมการคา กลุมวิชาชีพ องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) ผูที่จะมาเปนลูกคาหรือ
พนักงานของธรุกิจในอนาคต  (prospect)  ประชาชนทัว่ไป ชุมชนนอกถิ่นที่ตั้งของ
ธุรกิจ เปนตน  

 
ส่ิงแวดลอม หมายถึง  ส่ิงตาง  ๆ  ที่อยูรอบตัวมนุษย  ซ่ึงมีท้ังสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ  เชน  ปา

ไม  แมน้ํา    อากาศ  ระบบนิเวศน  เปนตน  และสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น เชน  ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรม เปนตน 

 
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute: CSRI) หมายถึง  

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ซึ่งไดรับการจัดตั้งขึ้นโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เมื่อป 2550 
ปจจุบันดําเนินงานอยูภายใตการดําเนินงานของศูนยพัฒนาธุรกิจตลาดทุน ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย โดยมีหนาที่เปนแกนกลาง  เช่ือมโยงพลังของภาคธุรกิจ เพื่อชวยเหลือสังคม  ชุมชน  และ
ส่ิงแวดลอม เพื่อยกระดับความเปนอยูและสภาพสังคมของไทย ใหเติบโตเคียงคูไปกับการพัฒนา
ประเทศ  

 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) หมายถึง ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซึ่ง

เปนนิติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2517 อยูภายใต
การกํากับดูแลของ  สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเปนแหลงกลางสําหรับการซื้อขายหลักทรัพย      สงเสริมการออมทรัพยและการระดม
เงินทุนระยะยาวเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ สนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการเปน
เจาของกิจการธุรกิจและอุตสาหกรรมในประเทศ กํากับดูแลใหการซื้อขายหลักทรัพยมีสภาพคลองใน
ราคาที่สมเหตุผลและเปนระเบียบ รวมทั้งใหความคุมครองผลประโยชนของผูถือหุน ตลอดจนผูลงทุน
ท่ัวไป  เร่ิมเปดทําการซื้อขายหลักทรัพยอยางเปนทางการครัง้แรกเมือ่วนัที ่30 เมษายน 2518  ปจจุบนั 
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 การดําเนินงานและการบริหารงานของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยูภายใตพระราชบัญญัติ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 

 
ภาคธุรกิจ หมายถึง บริษทัจดทะเบียน ประเภทตางๆ ท่ีจดทะเบียนหลักทรัพยของบรษิทั 

เพื่อใหมีการซื้อขายในตลาดหลักทรัพยฯ ซ่ึงจดทะเบียนเปนสมาชิกในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย หรือตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)  
  

กลยุทธการสือ่สาร หมายถึง วิธีการสื่อสารของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม อันนําไปสูเปาหมาย 
คือ การเผยแพรความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม แกกลุมเปาหมาย คือ ภาคธุรกิจ 
และองคกรตางๆ โดยผานชองทางสื่อสารที่หลากหลาย รวมถึงกิจกรรม และการสรางความรวมมือใน
รูปแบบตางๆ 

 
ส่ือประชาสัมพนัธ หมายถงึ ส่ือและกิจกรรมที่สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ใชในการสื่อสารงาน 

สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ เพ่ือไปยังภาคธุรกิจ เชน เว็บไซต  
การจัดงานสัมมนา การจัดกจิกรรมรวมกับบริษทัจดทะเบียน เปนตน 

 
ลักษณะทางประชากร   หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน 
 
การเปดรับส่ือ หมายถึง ความบอยครั้งในการไดรับสื่อประชาสัมพันธของสถาบนัธรุกิจเพื่อ

สังคม (CSRI) จากสื่อตางๆ 
 
การรับรู หมายถึง การรูจกัและจดจําไดของภาคธุรกิจ เกี่ยวกับขาวสารประชาสัมพันธการ

ส่ือสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  
 
ความรู หมายถึง ความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

(CSR) ของภาคธุรกิจ 
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ประสิทธิผล  หมายถึง  ผลที่เกิดจากการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ที่มีตอการรับรู  ความรู และการนําไปปฏิบัติงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธการสื่อสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานสงเสริม
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ใหมี
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ในอนาคต
ตอไปใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะสรางใหบริษทัจดทะเบียน และองคกรตางๆ ดําเนิน
ธุรกิจอยางยั่งยืน เดินหนากจิการตอไปทามกลางความทาทายที่จะมมีากขึ้นในอนาคต 

3. เพ่ือเปนแนวทางสําหรับนักวชิาการ และผูสนใจ ในการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจ ในแงอ่ืนๆ ตอไป  
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บทที่ 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง "ประสิทธิผลการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม ของ
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” ไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของมาใชเปนกรอบในการศึกษาดังนี้  
 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ  
(Corporate Social Responsibility: CSR) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการสื่อสาร 
3. แนวคิดการจัดการสื่อสารเชิงประยุกต  
4. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
5. ทฤษฎีเกี่ยวกบัการวิเคราะหผูรับสาร 
6. ทฤษฎีการรับรู 
7. ทฤษฎีเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) 
8. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 
1. แนวคิดเกี่ยวกบัความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: 
CSR) 
 

การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจ เปนสิ่งที่
เกี่ยวของกับการแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ขององคกร ซึ่งรวมถึง
พนักงานของบริษัท ลูกคา คนในชุมชนที่องคกรตั้งอยู รวมถึงพลเมืองในสังคมโดยทั่วไป ในเรื่องของ
การดําเนินกิจกรรมตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร ตั้งแตการคิดวางแผน และตัดสินใจในเรื่อง
การตลาด การประชาสัมพันธ และการดําเนินงานขององคกรที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคม โดยการใช
ทรัพยากรที่มีอยูภายในและภายนอกองคกรในการดําเนินงาน เพื่อใหองคกรสามารถอยูรวมกับสังคม
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ไดอยางเปนปกติสุข ซ่ึงแนวโนมของการทําการตลาดขององคกรโดยนําเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม
มาใช ไดกลายเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจเพิ่มขึ้นและเริ่มเห็นภาพชัดขึ้นในปจจุบัน ซ่ึงเรื่องของการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจนั้น ไมไดเปนเพียงสิ่งที่องคกรควรคํานึงถึงวา อะไรคือส่ิงที่
องคกรควรรับผิดชอบตอสังคม แตควรมองถึงความตองการของพนักงานและคนในชุมชน รวมถึง
คํานึงถึงความตองการของนักลงทุนดวย และกิจกรรมที่ทํานั้นไมเพียงแตเปนกิจกรรมที่องคกรถูก
บังคับใหตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือดําเนินการโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือมุงใหเกิดคุณคาสูงสุดใหกับ 
นักลงทุนเทานั้น แตในหลายกิจกรรม เปนสิ่งที่ผูบริหารตองแสดงความรับผิดชอบและตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวังของผูลงทุนและสังคมสวนรวมดวย (Reich,1998) 

 
หลักปรัชญา  “เศรษฐกิจพอเพียง”  ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงมีพระราชดํารัสแก  

พสกนิกรชาวไทยมาตั้งแตป  พ .ศ   2517    ไดถูกนํามาประยุกตใชในภาคธุรกิจอยางกวางขวาง  โดยอยู
ภายใตหลักความพอประมาณ  ความระมัดระวัง  มีเหตุผล  และการบริหารความเสี่ยง  ภายใตความรู
และคุณธรรมในการประกอบธุรกิจ ซึ่งมเีปาหมาย คอื ความสมดลุ มัน่คง และยัง่ยนืของชวีิตและสงัคม 
ดังนั้น  “การดําเนินธุรกิจตามปรัชญาน้ีจึงอยูบนพ้ืนฐานของการไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน  หรือแสวงหา
ผลกําไรจนเกินควรจากการเบียดเบียนประโยชนของสังคม  โดยไมคํานึงถึงผลกระทบที่อาจจะ
กอใหเกิดวิกฤตตามมา  ตลอดจนใหคํานึงถึงการใชทรัพยากรในธุรกิจอยางประหยัดและอยางมี
คุณภาพ” ซ่ึงแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ” หรือ  CSR  ที่แพรหลายอยูทั่วโลกในขณะนี้  ก็
มีหลักการสอดคลองกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเชนกัน (เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม, 2551) ดังภาพ 
แสดงปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้  

 
 

ภาพที่ 1 ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
ท่ีมา:  คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ,“เศรษฐกิจพอเพียงคืออะไร” ,มีนาคม  2549  
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 จากจุดเริ่มตน การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจ ตรงกับคําวา 
Corporate Social Responsibility หรือ CSR นั้น อาจมีช่ือเรียกตางๆ กันไปมากมาย เชน Corporate 
Citizenship, Corporate Philanthropy, Corporate Giving, Corporate Community Involvement, 
Community Relations, Community Affairs, Communication Development, Corporate 
Responsibility, Global Citizenship, and Corporate Societal Marketing และอืน่ๆอกีมากมาย ซ่ึง
มาจากการใหคํานิยาม หรือคําจํากัดความในความหมายและมุมมองที่แตกตางกนั (Kotler and Lee, 
2005) 
 
 สําหรับแนวคิดการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจน้ัน จะประกอบ
ไปดวยคํานิยาม ความหมาย ความสําคัญ องคประกอบ รูปแบบ จําพวก ประโยชน ความสัมพันธของ
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจตอช่ือเสียงขององคกร และการประเมินผล ซ่ึงผูวิจัยเห็น
วาจะสามารถนํามาเปนแนวทางตอการวิจัยในครั้งนี้ได  โดยมีรายละเอียดประเด็นตางๆ ขางตน ดงันี้ 
 
ความหมายและความสําคัญของการแสดงความรบัผิดชอบตอสังคมของธุรกจิ 
 
 การดําเนินธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น การจะดําเนินธุรกิจให
ประสบผลสําเร็จไดน้ัน จึงจําเปนตองมีการพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่องตลอดเวลา เพื่อใหองคกร
สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  
ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจจึงเปนพ้ืนฐานที่องคกรธุรกิจตองกระทําตอสังคม  เชน  
ความรับผิดชอบตอคุณภาพสินคาหรือบริการที่จําหนายใหกับผูบริโภค ความรับผิดชอบตอความ
ปลอดภัย และคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน ความรับผิดชอบตอความเสียหายของสิ่งแวดลอมอัน
เนื่องมาจากกระบวนการผลิตสินคาหรือการใหบริการขององคกร ซ่ึงความรับผิดชอบดังกลาวจะสงผล
โดยตรงตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ดังนั้น เร่ืองของ “ความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม” จึงเปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนที่องคกรตางๆ ควรหันมาใหความสนใจ 
 
 ฟลลิป  คอตเลอร  และแนนซี่  ลี (Kotler and Lee, 2005) ไดใหคําจํากัดความของความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจไววา เปนพันธสัญญาขององคกรที่จะตองมีความ
รับผิดชอบในการปรับปรุง สงเสริมสังคมที่ตนดํารงอยู ใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น และสนับสนุนชวยเหลือ
สังคมดวยทรัพยากรของบริษัทดวยความสมัครใจ ซ่ึงกิจกรรมที่องคกรไดดําเนินการโดยสมัครใจนั้น 
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ไมไดหมายรวมถึงกิจกรรมที่ทําโดยถูกควบคุม บังคับตามกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือขอบังคับ
ตางๆ เทานั้น แตรวมถึงการดําเนินการโดยสมัครใจในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบอยาง
แทจริง เพ่ือใหสังคมที่องคกรตั้งอยูมีสภาพความเปนอยู และมีส่ิงแวดลอมที่ดีขึ้น 
  

องคกรระดับโลก World Business Council for Sustainable Development (2004) ไดให 
คําจํากัดความของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจวา เปนการตัดสินใจ
ขององคกรที่จะดําเนินธุรกิจเพื่อใหประสบความสําเร็จในดานการตลาดดวยการมีคุณธรรมในการ
ดําเนินธุรกิจ เคารพในขอบังคับกฎหมาย และเคารพในผูคนในชุมชนและดูแลสิ่งแวดลอมดวย 
 
 การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจเปนการกระทําที่มีวัตถุประสงค
เพื่อสรางความพึงพอใจในส่ิงที่สังคมตองการ ซ่ึงเปนสิ่งที่ถูกเรียกรองใหองคกรลงทุนเพื่อหวังผลที่
ตามมา (Angelidis and Ibrahim, 1993) โดย (Enderie and Tavis,1998) กลาวถึงการแสดงความ
รับผิดชอบในสิ่งที่มีความเกี่ยวของกับสังคม นอกเหนือไปจากการบังคับทําตามหนาที่ โดยมุงใหเกิด
ประโยชนตอสังคมสวนรวม 

 
ซ่ึงความหมายของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจนี้ ยัง

สอดคลองกับหลักการของ Global Compact ของ UN ที่นายโคฟ อันนัน อดีตเลขาธิการองคการ
สหประชาชาติไดเรียกรองใหผูนําธุรกิจแสดงบทบาทของการคํานึงถึงการทํากิจกรรมที่แสดงถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม (Corporate Activities) และปรับแนวทางการดําเนินธุรกิจภายใตหลักการ 9 
ประการ โดยความสมัครใจและไมมีขอผูกผันทางกฎหมายแตอยางใด ซึ่งหลักการดังกลาวครอบคลุม
ในเรื่องสิทธิมนุษยชน (Human Rights) เรื่องแรงงาน (Labour) เรื่องสิ่งแวดลอม (Environment) ไดแก 
การที่องคกรควรสนับสนุนและเคารพในสิทธิมนุษยชนในระดับสากล และทําใหม่ันใจวาจะไมมีการเขา
ไปเกี่ยวของในเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนและเรื่องมาตรฐานแรงงาน อันไดแก การใหอิสระกับ
พนักงานและยอมรับการรวมกลุมของพนักงานในการเจรจาตอรอง ไมกอใหเกิดการบังคับใชแรงงาน 
ยกเลิกการใชแรงงานเด็ก และไมเลือกปฏิบัติตอพนักงานในเรื่องการจางงานและการประกอบอาชีพ 
และสุดทายในเรื่องของสิ่งแวดลอม ไดแก องคกรควรใหความสําคัญในเรื่องการดูแลส่ิงแวดลอม ทํา
กิจกรรมที่แสดงถึงการใสใจส่ิงแวดลอม และการพัฒนาเทคโนโลยีขององคกรที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
(The Global Compact: An International Commitment to Sustainability, 2003) ซ่ึงตอมาในป ค.ศ. 
2000 ไดมีการประกาศพันธสัญญานี้อยางเปนทางการ โดยมีองคกรตางๆ กวา 1,200 องคกรยอมรับ
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ดวยความสมัครใจ และในป ค.ศ. 2004 ไดเพ่ิมหลักเกณฑเกี่ยวกับเรื่องการตอตานคอรรัปช่ันขึ้นมา 
(Anti-Corruption) ไดแก การตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ (Cadbury Schweppes Corporate and 
Social Responsibility Report 2004, 2005) 

 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณามุมมองดานความแตกตางทางดานวัฒนธรรม กับการยอมรับในเรื่องการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจ ยังพบวาการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมของธุรกิจ เปนการแสดงออกถึงระดับความรูสึกผิดชอบ หรือศีลธรรมขององคกรที่จะ
บงบอกถึงนโยบายดานการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้น โดยยังขึ้นอยูกับวัฒนธรรม ศาสนา 
การศึกษาตางๆ ดวย (Frederick, 1991) ในมุมมองของประเทศตางๆ ในทวีปยุโรปนั้นพบวา บาง
แงมุมขององคกรที่ดําเนินธุรกิจใดๆ ตองมีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเปนสิ่งที่ถูกบังคับโดย
กฎหมายอยูแลว โดยเนื้อหาของกฎหมายมีการเพ่ิมการตระหนักรูเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจขององคกร
ท่ีอาจมีสวนในการทําใหเกิดผลกระทบหรือผลเสียตอสังคมในภาพรวมและสรางความเสียหายตอ
สังคมมากกวากอใหเกิดผลดี ดังนั้น องคกรจึงควรตองคํานึงถึงปญหาตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานขององคกร เชน ในประเทศเยอรมนี องคกรตางๆ จะมีระดับความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมของธุรกิจที่จะถูกประเมินในดานการเปนองคกรที่ตองดํารงอยูและดําเนินธุรกิจภายใตการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ดังนั้น บริษัทตางๆ จะตองทําธุรกิจใหถูกตองภายใตการควบคุมของกฎหมาย
อยางเครงครัด เปนบริษัทที่ทําธุรกิจโดยไมผิดตอกฎหมาย จึงจะไดรับการยอมรับวาเปนบริษัทที่เปน
องคกรที่ดีเปนพลเมืองที่ดีของสังคม (Steinmann and Kunstmann, 1996) และภายใตขอกฎหมาย
น้ันไมไดบังคับในเร่ืองของการทํากิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคม หมายความวา องคกร
ตางๆ อาจบริจาคหรือทํากิจกรรมเพื่อสังคมโดยสมัครใจที่จะทําดวยตนเอง ตราบใดที่ไมไปกาวกาย
หรือขัดแยงตอตัวบทกฎหมาย (Broberg, 1996) 

 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เปนความ

คาดหวังของคนทั่วไปที่มีตอองคกร ในการที่องคกรจะตองใหความเคารพในกฎหมาย เชน การยอมรับ
ในมาตรฐาน การเสียภาษีตามกฎหมาย และเคารพในความแตกตางทางดานสังคม วัฒนธรรม เชน 
เรื่องความสัมพันธระหวางเพศชาย หญิง การแบงเชื้อชาติ และบทบาทของครอบครัว เปนตน โดย
องคกรตองเขาไปมีบทบาทในเชิงรุกและมีสวนรวมในการกําหนดบทบาทในการประสานงาน ชวยเหลอื
และแกปญหาในเรื่องวัฒนธรรมและสิทธิทางการเมือง ซึ่งถาองคกรมีบทบาทในดานเหลานี้มาก และ
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เปนองคกรที่ดําเนินธุรกิจอยางถูกตองตามกฎหมายแลว นั่นหมายถึงวา องคกรไดปฏิบัติตามความ
คาดหวังของสังคมแลว (Enderie and Tavis, 1998) 

 
สําหรับประเทศในกลุมสแกนดิเนเวีย มีมุมมองวาการดําเนินธุรกิจนั้นควรเปนไปเพ่ือกอใหเกิด

ประโยชนตอสังคม มากกวาที่จะทําลายหรือสรางความเสียหายแกสังคม ซ่ึงความรับผิดชอบตอสังคม
น้ัน ถือวาเปนรัฐสวัสดิการ คือเปนสิ่งที่รัฐจะตองใหสวัสดิการกับคนในประเทศ ทั้งในดานเศรษฐกิจ
และการดํารงชีวิต ดังนั้น ในสวนขององคกรธุรกิจเองจะตองทําประโยชนใหรัฐดวยเชนกัน และองคกร
ยังใหความสําคัญกับผูถือหุนในการมารวมวางแผนธุรกิจใหกับองคกร ซ่ึงเปนผูที่มีอิทธิพลตอการวาง
นโยบายและการทํากิจกรรมเพื่อสังคม (Broberg, 1996)  

 
สําหรับในประเทศสิงคโปร ยังคงเปนระบบที่องคกรจะตองชวยเหลือคืนใหสังคมตามสัดสวน

ของผลกําไรที่ไดรับ เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาเกี่ยวกับผูรับผลประโยชน และตองการใหกลุมเปาหมายไดรับ
ผลประโยชนจริงๆ แตก็มีขอโตแยงวาผลกระทบของวิธีการนี้คือ เปนการเพิ่มภาระในสวนของภาษีเพ่ือ
สังคมใหกับองคกร (Enderie and Tavis, 1998) 

 
จากที่กลาวมาจะเห็นวา ดวยสภาพสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมที่มีความ

แตกตางกัน ทําใหเกิดความแตกตางในเรื่องของมุมมอง การรับรู และความเขาใจในเรื่องการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจในประเทศตางๆ แตกตางกันไป 

 
จากหลายๆ ความหมายที่กลาวมาขางตน พบวาประเด็นสําคัญของการดําเนินกิจกรรมการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม คือ การมุงทําอะไรก็แลวแตดวยความสมัครใจ และ
การปฏิบัติตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางรับผิดชอบดวยตัวของบริษัทเอง โดยไมไดมาจากกฎระเบียบ
หรือขอบังคับใดๆ โดยในหลายๆ ประเทศทั่วโลกไดใหความสําคัญในเรื่องของการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยคํานึงถึงการดําเนินธุรกิจขององคกรอยางถูกตองตาม
กฎหมาย ไมละเมิดกฎหมายและดําเนินธุรกิจในทางที่จะไมกอใหผลกระทบที่เสียหายตอสังคม ซ่ึง
นับวาเปนสวนหนึ่งของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ในการที่องคกรไดปฏิบัติตามกฎเกณฑทาง
สังคมและกฎหมาย นอกจากนี้ ในสวนของการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมของธุรกิจน้ัน หัวใจสําคัญก็คือ การที่องคกรมีแนวคิดในการปฏิบัติและดําเนินธุรกิจโดย
คํานึงถึงประเด็นปญหาตางๆ ทางสังคมและสิ่งแวดลอมนอกเหนือไปจากการคํานึงถึงเรื่องการเติบโต
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ของเศรษฐกิจและผลกําไรขององคกรแตเพียงอยางเดียว สําหรับในบางกลุมอุตสาหกรรม การทํา
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งที่องคกรตองคํานึงถึง เนื่องจากการ
ดําเนินกิจการขององคกรอาจมีสวนในการสงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยตรง เชน ธุรกิจ
นํ้ามัน และธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล เปนตน 

 
ทั้งนี้ ฟลลิป คอตเลอร และแนนซี่ ลี (Kotler and Lee, 2005) ยังไดกลาวถึงรูปแบบการดําเนิน

กิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เรียกวา Corporate Social Initiatives 
หรือ CSI วาเปนกิจกรรมหลักที่ดําเนนิการโดยบริษทั หรือองคกร ที่มุงสนับสนนุสงเสริมประเด็นทาง
สังคมภายใตพันธสัญญาทีอ่งคกรจะแสดงความรับผิดชอบตอสังคม โดยครอบคลุมถึงเร่ืองการสราง
เสริมสุขภาพที่ดีใหแกคนในชุมชน ดานความปลอดภัย ดานการศึกษา ดานการจางงาน ดาน
ส่ิงแวดลอม การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และความตองการของมนษุยในดานความตองการมคีวาม
เปนอยูที่ดีขึน้ เปนตน ซึ่งการชวยเหลือสังคมในดานตางๆ ตามทีก่ลาวมา สามารถทาํไดหลายวิธี เชน 
การชวยเหลือดวยการบริจาคเงินและสิ่งของโดยตรง หรือการบริจาคผานหนวยงาน หรือมูลนิธทิี่กอตั้ง
ขึ้น เพื่อวัตถุประสงคในการชวยเหลือสังคม การสมทบทุนชวยเหลือรัฐบาล การลงสื่อโฆษณา การเปน
ผูใหการสนับสนุนกิจกรรม การอาสาสมัครของพนักงาน เปนตน 

 
ในการทํากิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม อยางแรกที่ควร

คํานึงถึงก็คือ การเลือกประเด็นทางสังคมวาจะทําอะไร (Choosing Social Issues to Support) โดย
เริ่มจากการวิเคราะหสถานการณวา ปจจุบันมีประเด็นทางสังคมใดบางที่มีความสําคัญ และเปนเรื่องที่
สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม โดยอาจจะพิจารณาจากภาพใหญในระดับประเทศ หรือพิจารณาเขา
ไปสูจุดยอยที่สังคมกําลังมีปญหาอยู เชน เรื่องของโรคติดตอ เชน โรคไขหวัดใหญสายพันธใหม 2009 
โรคเอดส การลดการสูบบุหรี่ และความปลอดภัยในสังคม ซ่ึงอาจจะเปนประเด็นใหญระดับประเทศ 
หรือประเด็นยอย แลวเลือกทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับประเด็นทางสังคม เลือกกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
ชุมชน หรือสังคมที่ธุรกิจดําเนินงานอยู กิจกรรมดังกลาวมีสวนสนับสนุนเปาหมายของธุรกิจหรือไม 
เชน จะสามารถชวยเพิ่มกําลังการผลิต หรือลดคาใชจายในการดําเนินกิจการของบริษัท หรือสราง
ความสัมพันธอันดีกับผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับองคกรหรือไม ประเด็นนั้นเปนปญหาสังคมที่
สําคัญหรือไม ประเด็นนั้นมีหนวยงานหรือมีผูที่จัดการอยูแลวหรือไม ผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรจะ
มีความคิดเห็นและมีความเกี่ยวพันกับประเด็นนั้นอยางไร เปนสิ่งที่พนักงานจะรูสึกตื่นเตนกับกิจกรรม
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น้ันหรือไม ส่ิงที่จะทํานั้นจะสงผลใหเกิดการสะทอนกลับมาสูบริษัทในทางเสียหายหรือไม รวมถึงเลือก
กิจกรรมที่องคกรคาดวาจะสามารถสนับสนุนไดอยางตอเนื่องในระยะยาว (Kotler and Lee, 2005) 

 
อยางที่สองคือ การริเริ่มที่จะเลือกประเภทของกิจกรรมที่จะชวยแกไขประเด็นปญหาทางสังคม

(Selecting Initiatives to Support Social Issues) โดยในเบื้องตนของการหาประเด็นหรือรูปแบบการ
ดําเนินการ อาจหาประเด็นที่กําลังเปนที่กลาวถึงและอยูในความสนใจของสังคมอยูในขณะนั้น โดย
พยายามตอบคําถามวาประเด็นที่นาสนใจนั้น สามารถดําเนินการไดโดยไมขัดกับธุรกิจหลักขององคกร
หรือไม จากนั้นจึงพิจารณาเลือกรูปแบบวิธีการนําเสนอประเด็นสูสาธารณชนที่เหมาะสม ซึ่งกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการใหเงินหรือส่ิงของแตเพียงอยางเดียวอาจจะไมใชวิธีการแกปญหาสังคมในระยะยาว 
แตควรคํานึงถึงการพัฒนาทักษะและศักยภาพใหการทํางานแกคนดอยโอกาสดวย 

 
อยางที่สามคือ การนํามาปฏิบัติ (Developing and Implementing Program Plans) ซ่ึง

หมายรวมถึง เรื่องการสื่อสารและชองทางการสื่อสาร รวมถึงการจัดสรรเวลาและงบประมาณเพื่อใชใน
การดําเนินกิจกรรมดวย และสุดทาย เมื่อไดดําเนินการไปแลว ส่ิงสําคัญที่สุด ซ่ึงมีความสําคัญที่ขาด
ไมไดคือ การประเมินผลการดําเนินกิจกรรม (Evaluating Efforts) โดยอาจประเมินจากกิจกรรม
การตลาดหรือวัดจากสิ่งที่ไดลงทุนทางดานการเงินลงไปเพ่ือการทํากิจกรรมเพื่อสังคม โดยอาจวัดจาก
ส่ิงที่องคกรไดรับกลับมา หรือวัดจากประเด็นปญหาที่ไดรับการสนับสนุนชวยเหลือ (Kotler and Lee, 
2005) 

 
การดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมนั้น นับวาเปนหนึ่งใน

เคร่ืองมือทางการตลาดอยางหนึ่งที่มีอิทธิพลมาก และมีสวนชวยสรางใหเกิดชื่อเสียงขององคกร 
(Corporate Reputation) สรางความแตกตางและการแขงขันในตลาด ซ่ึงปจจุบันองคกรตางๆ 
พยายามสรางความแตกตางใหกับองคกรหรือตราสินคาผานการสรางภาพลักษณองคกรในดานการ
เปนองคกรที่มีความหวงใยสังคม รวมถึงการพยายามเปนองคกรที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม โดยมี
องคประกอบที่เกี่ยวของกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ 

 
สําหรับในประเทศไทย เสรี วงษมณฑา (2550) ไดกลาวถึงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมของธุรกจิวา ตองเริ่มต้ังแตการประกอบธุรกิจที่ไมไดมีเพียงมิติทางเศรษฐกิจเพียงอยาง
เดียว แตตองมีมิติทางสังคมรวมดวย ซึ่งผูบริหารสามารถกระตุนพนักงานในองคกรไดดวยวิธีการแสดง
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วิสัยทัศนความสําเร็จในอนาคตขององคกร ดําเนินตามแนวทางดังกลาวไดถูกตองมากขึ้น นอกจากนี้
ยังเสริมวาผูบริหารจะตองเปนผูสนับสนุน สงเสริม และเปนแบบอยางที่ดีใหแกพนักงานอีกดวย ดัง
ภาพที่ 2 แสดงปจจัยการดําเนิน CSR อยางยั่งยืนในองคกร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ปจจัยการดําเนนิ CSR อยางยั่งยนืในองคกร 
 
ท่ีมา :  เสรี วงษมณฑา, วิธีสรางวฒันธรรมองคกรแหงความรับผิดชอบ, ประชาชาติธุรกิจ, 2550,  

   P.37-38  
 
พิพัฒน ยอดพฤติการ สถาบันไทยพัฒน (2552) ใหคําจํากัดความของ Corporate Social 

Responsibility (CSR) วา “บรรษัทบริบาล” นั้น หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอก
องคกร ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกร
หรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข 

 

หากพิจารณาแยกเปนรายคําศัพท  คําวา Corporate มุงหมายถึงกิจการที่ดําเนินไปเพื่อ
แสวงหาผลกําไร  สวนคําวา Social ในที่นี้ มุงหมายถึงกลุมคนที่มีความสัมพันธกันหรือมีวิถีรวมกันทั้ง
โดยธรรมชาติหรือโดยเจตนา รวมถึงสิ่งมีชีวิตอ่ืนและสิ่งแวดลอมที่อยูรายรอบประกอบ  และคําวา 
Responsibility มุงหมายถึงการยอมรับทั้งผลที่ไมดีและผลที่ดีในกิจการที่ไดทําลงไปหรือที่อยูในความ
ดูแลของกิจการนั้นๆ ตลอดจนการรับภาระหรือเปนธุระดําเนินการปองกันและปรับปรุงแกไขผลที่ไมดี 
รวมถึงการสรางสรรคและบํารุงรักษาผลที่ดีซ่ึงสงกระทบไปยังผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ ดังภาพที่ 3 
แสดงลําดับช้ันของผูมีสวนไดสวนเสียในระดับตางๆ ที่เกี่ยวของกับซีเอสอาร 

ผูบริหารระดับสูง 
พนักงาน 

ผสานลงในทกุหนวย/  
แผนกธุรกิจ ผานกจิกรรม 

การวัดผล เชน KPI 

นโยบายของบริษทั 

ระบุลงในคูมือแนวทางปฏิบัติ 
สําหรับพนักงาน 
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ภาพที่ 3 ลําดับชัน้ของผูมีสวนไดสวนเสียในระดับตางๆ ที่เก่ียวของกบัซีเอสอาร 
 
ท่ีมา :  พิพัฒน ยอดพฤติการ, สถาบนัไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรม

ราชูปถัมภ, 2552 
 

คําวา  กิจกรรม  ในความหมายขางตน  หมายรวมถึง  การคิด  การพูด  และการกระทํา ซ่ึง
ครอบคลุมตั้งแต  การวางแผน  การตัดสินใจ  การสื่อสารประชาสัมพันธ การบริหารจัดการ และการ
ดําเนินงานขององคกรสังคมในความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ จะมุงไปที่ผูมีสวน
ไดสวนเสียนอกองคกร ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน  2 ระดับ  ไดแก สังคมใกล  และสังคมไกล สังคมใกล 
คือ ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคกรโดยตรง  ไดแก  ลูกคา  คูคา ครอบครัวของพนักงาน  ชุมชนที่
องคกรตั้งอยู ซ่ึงรวมถึงสิ่งแวดลอมหรือระบบนิเวศ สังคมไกล  คือ ผูท่ีเกี่ยวของกับองคกรโดยออม 
ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป เปนตน 

 

ในระดับของลูกคา ตัวอยางซีเอสอารของกิจการ ไดแก การสรางผลิตภัณฑที่เนนคุณคา 
มากกวามูลคา  ความรับผิดชอบในผลิตภัณฑตอผูบริโภค การใหขอมูลขององคกรและตัวผลิตภัณฑ
อยางเพียงพอและอยางถูกตองเที่ยงตรง มีการใหบริการลูกคาอยางตรงไปตรงมา  เปนตน ในระดับของ
คูคา ตัวอยางซีเอสอารของกิจการ  ไดแก การแบงปนหรือการใชทรัพยากรรวมกันหรือการรวมกลุมใน
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แนวดิ่งตามสายอุปทาน ความรอบคอบระมัดระวังในการผสานประโยชนอยางเปนธรรม  ไมเอารัดเอา
เปรียบตอคูคา เปนตน 
 

ในระดับของชุมชนและสภาพแวดลอม ตัวอยางซีเอสอารของกิจการ ไดแก การสงเคราะห 
เกื้อกูลชุมชนที่องคกรตั้งอยู การสงเสริมแรงงานทองถิ่นใหมีโอกาสในตําแหนงงานตางๆ ในองคกร การ
สนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการดําเนินงานที่อาจสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม การเปดเผย
ขอมูลการดําเนินงานที่อาจสงผลกระทบตอชุมชนที่องคกรตั้งอยู และการเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่นเพ่ือ
การอยูรวมกันอยางปกติสุข เปนตน 

 
ในระดับของประชาสังคม ตัวอยางซีเอสอารของกิจการ ไดแก การสรางความรวมมือระหวาง 

กลุมหรือเครือขายอื่นๆ ในการพัฒนาสังคม การตรวจตราดูแลมิใหกิจการเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการ
ลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน การรับฟงขอมูลหรือทําประชาพิจารณตอการดําเนินกิจการที่สงผลกระทบ
ตอสังคมโดยรวม และการทําหนาที่ในการเสียภาษีอากรใหรัฐอยางตรงไปตรงมา เปนตน 
 

ในระดับของคูแขงขันทางธุรกิจ  ตัวอยางซีเอสอารของกิจการ  ไดแก การดูแลกิจการมิใหมีสวน
เกี่ยวของกับการแขงขันดวยวิธีการทุมตลาด การดําเนินงานในทางตอตานการทุจริต  รวมทั้งการ
กรรโชก และการใหสินบนในทุกรูปแบบ เปนตน  

 
องคประกอบของการแสดงความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจ 
 

องคกรหลายแหงในปจจุบันไดนําแนวความคิดเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมของธุรกิจเขามาเปนกลยุทธหนึ่งในการดําเนินธุรกิจ หรืออาจถือเปนหนึ่งในนโยบาย
ขององคกรเลยก็เปนได เพ่ือชวยสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางองคกรและสังคม รวมทั้งผลเชิงบวกตอ
ผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร โดยการที่องคกรจะสามารถแสดงความรับผิดชอบตอสังคมไดดีน้ัน ตอง
พิจารณาถึงสิ่งที่องคกรควรจะตองปฏิบัติดวย ซ่ึง Bhattacharya และ Sen (2004) ไดกลาวถึง 3 
ประเด็นที่องคกรควรทําความเขาใจ ดังนี้ 
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ประเด็นแรก ความคิดริเร่ิมในการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมของธุรกิจนั้น ควรพิจารณาจากความตองการของผูบริโภคซึ่งมีความแตกตางกันออกไป 
หรืออาจกลาวไดวาสินคาเดียวไมไดตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดทั้งหมด  

 
ประเด็นที่สอง องคกรควรพิจารณาถึงสิ่งที่ผูบริโภคจะไดรับจากการดําเนินกิจกรรมแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจ โดยองคกรสามารถพิจารณาไดทั้งจาก 1) ปจจัย
ภายใน เชน การตระหนักรูของผูบริโภค และ 2) ปจจัยภายนอก เชน การเกิดความภักดีของตราสินคา 
เปนตน ในทุกๆ องคกรนั้น ตองการใหกิจกรรมที่สรางสรรคขึ้นนั้นโดดเดน แปลกใหมและแตกตางจาก
คูแขงขัน เพื่อสรางความสนใจแกผูบริโภค และชวยสรางความสัมพันธที่แข็งแกรงระหวางองคกรกับ
ผูบริโภคเองได เพราะองคกรไมเพียงตองการใหเกิดพฤติกรรมการซื้อเทานั้น แตองคกรยังมุงหวังให
ผูบรโิภคเกิดการบอกตอ (Word of Mouth) หรือกระทั่งการเปลี่ยนแปลงขอมูลในเชิงลบเกี่ยวกับองคกร
อีกดวย  

 
ประเด็นที่สาม การใชการสื่อสารแบบผสมผสานรวมกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงถึงการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจนั้น สามารถชวยใหเห็นผลลัพธที่องคกรและตราสินคาจะ
ไดรับรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
 

แนวคิดการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่ถูก
นํามาใชกันมากขึ้น โดยหวังจะชวยสรางใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรและสังคม ผูมีสวนได
สวนเสียกับองคกร เชน ถาตองการเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม จะตองไม
ผลิตสินคาที่เปนอันตราย ถาเปนโรงงานของเด็กเลนก็จะไมผลิตของเลนประเภทอาวุธที่สงเสริมใหเกิด
การใชความรุนแรง หรือหากเปนรีสอรตริมทะเลก็ไมควรปลอยน้ําเสียลงทะเล เปนตน (“มองเทรนด...ซี
เอสอารไทย...”, 2549) ส่ิงเหลานี้ทําใหองคกรตองศึกษาทําความเขาใจ ความตองการของกลุมคนที่
เกี่ยวของเพื่อใหความคาดหวังที่สังคมมีตอองคกร ความตองการใหองคกรสนับสนุนและใหความ
ชวยเหลือ ซึ่งจะทําใหพวกเขาเต็มใจที่จะจายเมื่อเขาพอใจและไดรับในสิ่งที่คาดหวังไว 

 
Bhattacharya, Smith และ Vogel (2004) ไดอธิบายถึงกรอบการคิดเกี่ยวกับแรงขับเคลื่อนใน

การริเร่ิมดําเนินกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจ และผลลัพธซ่ึง
แสดงใหเห็นถึงปจจัยสําคัญที่หลากหลายที่เปนปจจัยเบ้ืองตนท่ีองคกรใชพิจารณาในการริเร่ิมดําเนิน
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กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม เชน ลักษณะของกลุมผูรับสารเปาหมายกลุมตางๆ 
ส่ิงแวดลอมในระดับมหภาค ความเกี่ยวพันกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ผลตอบรับในเรื่อง
ของการลงทุนที่กลับมาสูองคกรและสังคม (ดูภาพที่ 4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 มุมมองดานกลยทุธในการดําเนนิการแสดงความรบัผิดชอบตอสังคม 

และสิ่งแวดลอมของธุรกิจ 
 
ท่ีมา :  Bhattacharya, C.B., Smith, N. C, & Vogel, D., Integrating Social Responsibility and 

Marketing Strategy. California Management Review, 47(1), 2004, p.7 
 
โดยในเร่ืองของแรงขับเคลื่อนในการริเร่ิมดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมของธุรกิจ ไดแก ลักษณะของอุตสาหกรรมที่แตกตางกันทั้งในดานการแขงขัน สินคา
และบริการที่แตกตาง ลักษณะขององคกรที่แตกตางกัน ทั้งในดานการเปนผูนําในตลาด คุณภาพ
สินคา และบริการ รวมทั้งการวางตําแหนงทางการตลาดของสินคาและบริการขององคกร ลักษณะ
ของผูบริโภคที่แตกตางกัน ทั้งในดานการใหคุณคา ความเชื่อ ประสบการณ และความชื่นชอบใน
ตราสินคาขององคกร สุดทายสภาพแวดลอมของตลาดแตกตางกันในดานกฎเกณฑขอบังคับ 
นโยบายสาธารณะตางๆ ที่บังคับใหปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ส่ิงเหลานี้เปนขอมูลเบื้องตนที่องคกร
สามารถนําไปใชพิจารณาในการริเร่ิมที่จะวางกลยุทธการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งจะมีความเกี่ยวของสัมพันธกับการวางกลยุทธท่ีองคกรจะตองนําไปปรับใช

CSI Drivers 
 
 

• Industry Characteristic 
- Competition, Product     
   Differentiation 

• Firm Characteristic 
- Leadership,  
  Product  Quality,  
  Market Position 

• Consumer Characteristic 
- Values, Beliefs,   
   Experience,  
   Brand Preference 

• Macro-environment 
- Regulations,  
   Public Policy,   
   Activism 

CSI Strategy 
 
Level of 
Involvement 
Type of 
Involvement (e.g. 
Issue Mix 
Communication 

Firm Level  
Outcomes 
 
• Brand Equity 
• Customer Equity 
• Market Share 

Macro Outcomes 
 
• Social Welfare 
• Quality of Life  
• Role of  
      Corporations in     
     Society 
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อยางเหมาะสม โดยองคกรตองพิจารณาถึงระดับความเก่ียวพัน ประเภทของความเกี่ยวพัน 
ท่ีองคกรมีตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร และรูปแบบการสื่อสารที่จะสื่อสารออกไปยังกลุม
ตางๆ 

 
จากนั้น ผลที่ไดจากการดําเนินงาน หรือการลงทุนทางสังคมที่องคกรไดดําเนินไปจะสะทอน

กลับมาทั้งในสวนของตัวองคกรในการสรางใหเกิดคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภค สวนแบงทาง
การตลาดที่เพิ่มขึ้น รวมถึงการเกิดภาพลักษณที่ดีขององคกรในการเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอ
สังคมสวนรวม วัตถุประสงคทางการตลาด และผลลัพธท่ีไดอีกสวนหนึ่งคือ ผลในการดําเนินงานที่
สะทอนกลับสูสังคมในภาพรวมคือ สังคมไดรับในสิ่งที่ตองการ เชน การมีสวัสดิการสังคมที่ดี เกิดความ
เปนอยูที่ดีขึ้นของสังคม เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมและการที่องคกรกาวไปมีบทบาท
ในสังคม (Bhattacharya, Smith and Vogel, 2004) 

 
ทั้งนี้ เพื่อใหเขาใจถึงปฏิกิริยาของผูบริโภคที่มีตอองคกรในการที่องคกรมีความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมนั้น องคกรสามารถพัฒนากลยุทธการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมใหดีที่สุด โดยไมเพียงแตพิจารณามุมมองของบรรทัดฐานทางสังคมที่พึงปฏิบัติเทานั้น แต
ยังตองมองถึงสิ่งที่ธุรกิจจะตองปฏิบัติดวย Bhattacharya และ Sen (2004)  ไดกลาวถึงประเด็นที่
องคกรควรทําความเขาใจใน 3 ประเด็นหลัก (ดูแผนภาพที่ 5) โดยในขั้นแรก เปนเรื่องเกี่ยวกับในการ
คิดริเร่ิมในการทํากิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคม โดยมองจากมุมมองของความตองการ
ของผูบริโภคที่ตางก็มีความตองการที่แตกตางกันไป หรือกลาวไดวา One Size Does not Fit All 
สําหรับขั้นที่สอง ควรพิจารณาถึงสิ่งที่ผูบริโภคจะไดรับจากการที่องคกรไดแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม โดยองคกรจะตองพิจารณาผลลัพธที่ได ทั้งผลลัพธจากปจจัยภายนอก เชน การซื้อ และการเกิด
ความภักดีตอตราสินคา และปจจัยภายใน เชน การตระหนักรูของผูบริโภค ทัศนคติ และความเขาใจ
เกี่ยวกับการที่องคกรตองทํากิจกรรมเพื่อสังคม ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่สําคัญ เนื่องจากปจจุบันความ
แตกตางของสินคานอยลง จากการแขงขันทางการตลาดที่สูงขึ้น จึงเปนเหตุใหองคกรตองริเร่ิม
สรางสรรคกิจกรรมเพื่อสรางสิ่งที่แปลกใหมแตกตาง ซ่ึงเปนสิ่งที่ลอกเลียนแบบกันไดยาก เพื่อท่ีจะชวย
สรางความสัมพันธที่แข็งแกรงระหวางองคกรกับผูบริโภคได ซึ่งเปนสิ่งที่องคกรอยากใหเกิดขึ้น 
นอกเหนือไปจากพฤติกรรมการซื้อสินคาซึ่งเปนผลลัพธท่ีไดจากการที่องคกรทํากิจกรรมเพ่ือสังคมแลว 
องคกรยังหวังผลที่จะเขาใจเหตุผลที่นําไปสูการเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคาดวย เชน การบอกตอ 
(Word of Mouth) และการชวยเปลี่ยนแปลงขอมูลดานลบเกี่ยวกับบริษัท และสุดทาย ส่ิงที่สําคัญใน
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การที่องคกรใชการสื่อสารแบบผสมผสานรวมกับการทํากิจกรรมเพ่ือสังคมจะชวยสงผลสะทอนกลับได
มากขึ้น โดยผลกระทบโดยตรงก็คือ ส่ิงที่ไดกับตราสินคาและองคกร 

 
อยางที่สองคือ ผลท่ีไดในสวนที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร เชน หนวยงานที่

มิไดหวังผลกําไร และผลที่ไดจากการที่สาเหตุของปญหาสังคมไดรับการแกไข ซ่ึงเปนหัวใจหลักของ
องคกรในการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ตัวอยางเชน การดําเนิน
กิจกรรมของ Home Depot and Habitat ที่ไดชวยเหลือเกี่ยวกับเร่ืองที่อยูอาศัย ความเปนอยูของคน
ในสังคม ซ่ึงสิ่งที่บริษัทไดทํานั้นสงผลตอการรับรูและพฤติกรรมที่มีตอสินคาของ Home Depot และ
การที่บริษัทใหการสนับสนุน ทั้งในดานการเงินและเวลา เพื่อสงเสริมความเปนอยูที่ดีขึ้นของคนใน
สังคม ยังชวยสงเสริมใหคนในสังคมเกิดทัศนคติในเชิงบวกตอประเด็นปญหาความเปนอยู ดานที่อยู
อาศัยของคนที่ดอยโอกาสทางสังคมอีกดวย ซ่ึงผลลัพธที่ไดน้ี เปนส่ิงที่องคกรที่มีการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหความสําคัญ และใชเปนมาตรวัดสิ่งที่
ไดรับจากการลงทุนทางสังคม (Bhattacharya และ Sen, 2004) 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5 แสดงมุมมองของการเกิดกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

และสิ่งแวดลอมของธุรกิจ 
 
ท่ีมา :  Bhattacharya, C.B & Sen, S., Doing better at doing good : When, why, and how 

consumer corporate social initiatives. California Management Review, 47(1), 2004, 
p.11. 
 
เม่ือไดทําความเขาใจเรื่ององคประกอบและปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับการทํากิจกรรมที่แสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมแลว จะเห็นวาในกระบวนการดําเนินธุรกิจขององคกร 

Company 

Consumer 

Competition 

CSR 
Initiatives 

Benefit to 
Company

Benefit to 
Consumer

Benefit to 
Issue/Cause
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จะตองคํานึงถึงมุมมองในดานการเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมดวย โดยการที่องคกรจะทํา
กิจกรรมใดนั้น จะตองพิจารณาถึงปจจัยที่มาจากตัวองคกรเอง คูแขง ธุรกิจในอุตสาหกรรม ความ
ตองการของผูบริโภค และมีความหวงใยในสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวม รวมถึงพิจารณาถึงผลที่กลุม
คนดังกลาวจะไดรับจากการที่องคกรไดดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวย 
 
รูปแบบของกิจกรรมที่แสดงความรบัผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธรุกิจ 
 

ในปจจุบันมีองคกรหลายแหง ไดคํานึงถึงประโยชนของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม จึงไดนําเรื่องการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจมาเปน
วัตถุประสงคของการสื่อสารการตลาด จนกระทั่งทําใหกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม
กลายเปนเครื่องมือทางธุรกิจท่ีสนองประโยชนตอองคกร แทนที่จะเปนกิจกรรมที่สนองประโยชนตอ
สังคม เชน การที่องคกรขยายผลโดยการใชกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเปนเคร่ืองมือในการกีด
กันทางการแขงขันทางการคา ดังนั้น การที่จะพิจารณาเรื่องกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมของธุรกิจนั้น พิจารณาถึงประโยชนของกิจกรรมที่ไดรับวา ประโยชนที่ไดรับนั้นอยูกับ
สังคมหรือองคกรนั้นๆ มากกวากัน และองคกรในฐานะที่เปนผูสรางสรรคกิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมนั้น มีสวนเกี่ยวของมากนอยแคไหน และสังคมหรือผูบริโภคที่มี
สวนเกี่ยวของทั้งระดับไกลและใกลสมควรที่จะใหการสนับสนุนกิจกรรมนั้นๆ หรือไม มากนอยเพียงใด 
อาจกลาวไดวา การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจและสิ่งแวดลอมอยางตั้งใจจริงนั้น ควร
จะตองเกิดจากการอาสาสมัครหรือสมัครใจยินดีที่จะดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมดวยตนเอง โดยไมไดเกิดจากความจําเปนที่จะตองปฏิบัติตามหนาที่  

  
รูปแบบของกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจนั้น อาจแบงได

เปนหลายรูปแบบแตกตางกัน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเลือกใชเปนเครื่องมือในการสรางความแตกตาง 
ซ่ึงแตละประเภทนั้นจะใหผลประโยชนตอองคกรที่แตกตางกันไป ในงานวิจัยนี้ไดมองรูปแบบ “CSR” 
ตามกรอบแนวคิดของพิพัฒน ยอดพฤติการ สถาบันไทยพัฒน เพื่อใชเปนแนวทางการศึกษา ซ่ึงไดแบง
รูปแบบของกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ เปน 3 รูปแบบ ดังนี้  

 
 
 



 30

1. Responsive CSR  
รูปแบบของ CSR ในขั้นแรก ตามที่ไมเคิล อี พอรเตอร ไดระบุไวในบทความเกี่ยวกับความ

เช่ือมโยงระหวาง CSR กับความไดเปรียบทางการแขงขัน (Porter and Kramer, 2006) คือ 
Responsive CSR ซ่ึงประกอบดวย 2 องคประกอบ ไดแก การปฏิบัติตัวเปนบรรษัทพลเมืองที่ดี 
(Good Corporate Citizen) และการบรรเทาผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดขึ้นหรือที่คาดวาจะเกิดขึ้นจาก
กิจกรรมทางธุรกิจของตน โดยอาจจะยังไมไดลุกขึ้นมาสรางสรรคกิจกรรมเพ่ือสังคมอะไรตอมิอะไร
เพิ่มเติม ซึ่งนาจะเรียกไดวาเปนการทํา CSR ในเชิงรับ (Receptive) 

 
กิจกรรม CSR ภายใตรูปแบบนี้ จะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือมีปญหาหรือผลกระทบจากการดําเนิน

ธุรกิจไปสูสังคม หรือสังคมมีการเรียกรองใหกิจการดําเนินความรับผิดชอบอยางเหมาะสมตอ
ผลกระทบเหลานั้น เปนการผลักดันใหมีการริเริ่มดําเนินงาน CSR จากผูมีสวนไดสวนเสียที่อยู
ภายนอกองคกร (Outside-In) 

สวนวิธีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในขั้นนี้ กิจการมักจะศึกษาขอ
กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐานหรือขอกําหนดที่เกี่ยวของ แลวนํามาปฏิบัติเพื่อปรับใหเขามาตรฐาน 
(Standardization) อันเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป  

 
ผลลัพธจากการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมดวยวิธีการนี้ จะทําใหกิจการ

ไดชื่อวาเปนบรรษัทพลเมืองที่มีความรับผิดชอบในการแกไขปญหาหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงาน และไดรับการยอมรับใหเปนสมาชิกหนึ่งในสังคมนั้นๆ (Inclusiveness) 

 
อยางไรก็ดี เปาประสงคของการทํา CSR ในขั้นนี้ แมผูที่ไดรับประโยชนจากกิจกรรม CSR จะ

เปนบุคคลที่อยูภายนอกองคกร แตกิจการยังคงมุงรักษาไวซ่ึงคุณคาขององคกร (Corporate Value) 
เปนสําคัญ 

 
2. Strategic CSR  
พอรเตอรไดเสนอรูปแบบของ CSR ที่เรียกวา Strategic CSR ซ่ึงยกระดับจากการเปนเพียง

บรรษัทพลเมืองที่มีความรับผิดชอบตอการบรรเทาปญหาหรือผลกระทบที่เกิดจากกิจการ สูการทํา 
CSR ในเชิงรุก (Proactive) ที่องคกรสามารถริเร่ิมกิจกรรม CSR ดวยตัวเองใหแกสังคมภายนอก 
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(Inside-Out) ที่เช่ือมโยงสัมพันธกับความตองการหรือการริเร่ิมจากภายนอก (Outside-In) ดังจะเห็น
ไดจากภาพที่ 6 แสดงวิธีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมภายใตรูปแบบที่เปน CSR เชิงกลยุทธ  

 

 
 

ภาพที ่6 แสดงวิธกีารแสดงความรบัผิดชอบตอสังคมภายใตรูปแบบทีเ่ปน CSR เชิงกลยุทธ 
ท่ีมา:   Corporate Invlovement in Society: A Strategic Approach (Porter and Kramer, 2006) 

วิธีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ภายใตรูปแบบที่เปน CSR เชิงกลยุทธ
น้ี กิจการไมเพียงแตสามารถปฏิบัติไดตามขอกําหนดหรือมาตรฐานอันเปนที่ยอมรับเทานั้น แตยังมี
การกําหนดจุดยืนที่เปนเอกลักษณท่ีแตกตางจากแนวปฏิบัติขององคกรอ่ืนๆ มีการสรางความแตกตาง 
(Differentiation) ในวิธีการ มีอิสรภาพในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม โดยที่ปลอดจากพันธนาการ
หรือขอเรียกรองเชนใน Responsive CSR  

 
ดวยวิธีการที่แตกตางและกิจกรรม CSR ที่เหมาะสม ผลลัพธจากการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม ภายใตรูปแบบที่เปน CSR เชิงกลยุทธน้ี จะทําใหเอ้ือตอการพัฒนาขีด
ความสามารถทางการแขงขัน (Competitiveness) ขององคกรในระยะยาว เปาประสงคของ CSR 
เชิงกลยุทธ ท่ีผสมผสานการริเริ่มท้ังจากภายในและการเชื่อมโยงจากภายนอกจะกอใหเกิดคุณคา
รวมกัน (Shared Value) ระหวางธุรกิจและสังคม 
 

CSR เชิงกลยุทธ ดูจะเปนคําตอบของธุรกิจที่ตองการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในวันนี้อยางไมตองสงสัย  
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3. Creative CSR 
ทําไมถึงตองเปน Creative CSR? แลวหนาตาของ Creative CSR เปนอยางไร? 

คําถามเหลานี้อาจเกิดขึ้นทั้งจากผูท่ีสนใจ หรือผูที่เห็นแยงอยูในใจก็ได  
 
เร่ือง CSR ในชวง 4 ปที่ผานมานี้ (2548 – 2551) จะวาไปแลวก็มิไดหยุดนิ่งอยูกับที่ แตได

เจริญเติบโตขึ้นเปนลําดับ รูปแบบและวิธีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
กิจการไดมีการพัฒนาในจังหวะยางกาวที่สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมเร่ือยมา ดังจะเห็นได
จากภาพที่ 7 แสดงพัฒนาการความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรธุรกิจ  

 
 

ภาพที่ 7 แสดงพัฒนาการความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรธุรกิจ 
 
ท่ีมา :  พิพัฒน ยอดพฤติการ, สถาบนัไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรม

ราชูปถัมภ, 2552 
 

ทั้งนี้ กระบวนการคิดเพื่อใหไดมาซึ่งกิจกรรม CSR เชิงกลยุทธ หรือการคิด CSR เชิง 
“ยุทธศาสตร” นั้น สวนใหญจะใชพลังจากสมองซีกซายในการวิเคราะหหาเหตุผล คํานวณความคุมคา 
ตนทุน ประสิทธิภาพ ฯลฯ ขณะที่ CSR เชิงสรางสรรคนั้น จะถูกปลดปลอยออกมาจากสมองซีกขวา 
เปนการคิด CSR ในเชิง “ยุทธศิลป” ที่ตองอาศัยไอเดีย ความคิดสรางสรรค จินตนาการ และความรูสึก
เปนสําคัญ 

 
Creative CSR เปนการทํา CSR ที่กาวขามบริบทของการรุก-รับ แตเปนการพัฒนากิจกรรม 

CSR ในเชิงรวม (Collaborative) ท่ีเปดโอกาสใหเกิดการทํางานรวมกันระหวางธุรกิจและสังคมอยาง
ไมแบงแยก กิจกรรม CSR ภายใตรูปแบบนี้ จะไมสามารถกําหนดไดอยางชัดเจนวาใครเปนผูริเร่ิม
กอนหลัง เนื่องจากเสนแบงของการทํางานรวมกันระหวางกิจการและสังคมจะเลือนรางลง 
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สําหรับวิธีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตรูปแบบ Creative CSR 
จะมิไดจํากัดเพียงการสรางความแตกตางในวิธีการที่มีอยู แตเปนการคิดคนวิธีการขึ้นใหม เปน
นวัตกรรม (Innovation) การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีเปนเอกลักษณแตกตาง
จากวิธีการอื่นโดยอัตโนมัติ  

 
ตารางที่ 1 ความแตกตางของรปูแบบของกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

และสิ่งแวดลอมของธุรกิจ 
 
Responsive CSR Strategic CSR Creative CSR 

Corporate Value Shared Value Common Value 

Inclusiveness Competitiveness Cohesiveness 

Standardization Differentiation Innovation 

Outside-In Outside-In, Inside-Out Blur 

Receptive Proactive Collaborative 

 
ผลลัพธจากการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตรูปแบบที่เปน CSR เชิง

สรางสรรคนี้ จะทําใหเอ้ือตอการพัฒนาขีดความสัมพันธที่แนนแฟน (Cohesiveness) ระหวางผูมีสวน
ไดสวนเสียกลุมตางๆ ในอันที่จะกอใหเกิดคุณคาเดียวกัน (Common Value) ของทั้งกิจการและสังคม 
 

"ปรัชญาของการทํา CSR เชิงกลยุทธ... 
มุงที่จะเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) ทางธุรกิจ 
แตปรัชญาของการทํา CSR เชิงสรางสรรคนั้น... 
จะมุงเสริมสรางขีดความสัมพันธทีแ่นนแฟน (Cohesiveness) กับสังคม" 

 
จําพวกของซเีอสอาร 

พิพัฒน ยอดพฤติการ สถาบันไทยพฒัน (2551) ไดแบงจําพวกของกิจกรรมทีแ่สดงถึงความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจตามบทบาทและความเกี่ยวของของหนวยงาน เปน 3 
จําพวก (division) ไว ดังนี้  
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1. CSR-after-process ที่มักใชคําในภาษาไทยวา “กิจกรรมเพ่ือสังคม” คือ การดําเนิน
กิจกรรม (activities) ของหนวยงาน ซ่ึงโดยมากเปนองคกรธุรกิจที่แสวงหากําไร เพ่ือสรางใหเกิด
ประโยชนแกสังคมในดานตางๆ โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนั้นมักแยกตางหากจากการดําเนินธุรกิจที่
เปนกระบวนการ (process) หลักของกิจการและเกิดขึ้นภายหลัง เชน การแกไขเยียวยาชุมชนที่ไดรับ
ผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจายสิ่งของชวยบรรเทาสาธารณภัย การบริจาคเงิน
และส่ิงของ การเปนอาสาสมัครชวยบําเพ็ญสาธารณประโยชน ซึ่งกิจกรรมเพื่อสังคมเหลานี้มักเปน
กิจกรรมที่อยูนอกเหนือเวลาทํางานตามปกติ 

2. CSR-in-process ซ่ึงปจจุบันมักเรียกกันวา “ธุรกิจเพ่ือสังคม” คือ การดําเนินความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ที่อยูในกระบวนการทํางานหลักของกิจการ หรือเปนการทําธุรกิจที่
หากําไรอยางมีความรับผิดชอบ เชน การปองกันหรือกําจัดมลพิษในกระบวนการผลิตเพ่ือไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน การผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามขอกําหนดในฉลาก
ผลิตภัณฑ การเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑอยางถูกตองครบถวนตอผูบริโภค การชดเชยความเสียหาย
ใหแกลูกคาที่เกิดจากความผิดพลาดและความบกพรองของพนักงาน ซ่ึงการดําเนินความรับผิดชอบ
เหลานี้ถือเปนกิจกรรมที่อยูในเวลาทํางานปกติของกิจการ 

3. CSR-as-process ซึ่งอาจเรียกวาเปน “กิจการเพื่อสังคม” เพื่อใหแตกตางจากสองจําพวก
ขางตนที่เปนบทบาทขององคกรธุรกิจโดยตรง กิจการในจําพวกที่สามนี้ มักเปนองคกรที่ดําเนินงานโดย
ไมแสวงหากําไรใหแกตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนหนวยงานที่กอตั้งขึ้นเพ่ือยังประโยชนใหแกสังคม
ในทุกกระบวนการของกิจการ ตัวอยางของกิจการที่อาจจัดอยูในขายนี้ ไดแก มูลนิธิ องคกร
สาธารณประโยชน องคกรประชาชน และสวนราชการตางๆ 

 

อยางไรก็ดี กิจการเพื่อสังคมในความหมายเต็มของ CSR-as-process นั้น มีขอแตกตางจาก
หนวยงานที่ เรียกตัวเองวา องคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหากําไร (non-profit organization) ตรงที่
หนวยงานที่ไมหากําไร อาจอยูในสภาพที่ไมมีกําไรใหทั้งแกตนเองและแกสังคม อันเนื่องมาจากการ
ขาดกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ แตสถานะของกิจการเพื่อสังคมนั้น เกิดจากการผสมผสาน
อุดมการณในแบบนักพัฒนาสังคมเขากับการบริหารจัดการในแบบผูประกอบการ ซ่ึงเปนการผนวกจุด
แข็งระหวางแผนงานของภาคประชาสังคมกับกระบวนการที่มีประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ ในอันที่จะ
สรางใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสังคมโดยรวม ขณะเดียวกันกิจการก็สามารถอยูรอดไดดวยการพึ่งพา
การดําเนินงานของตนเอง แทนการสนับสนุนจากแหลงทุนภายนอกหรือไดรับการอุดหนุนจากภาษีของ
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ประชาชน เรียกวา เปนองคกรที่หากําไรใหแกสังคม (social profit organization) โดยที่เจาของกิจการ
เหลานี้ มักเรียกตัวเองวา เปนผูประกอบการทางสังคม (social entrepreneur) 

การที่องคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหากําไรในรูปแบบเดิม อาศัยทุนสนับสนุนจากการบริจาคก็ดี 
หรืออาศัยทุนอุดหนุนจากเม็ดเงินภาษีก็ดี ถือวาเปนการใชทรัพยากรจากสังคมทางหนึ่ง ซ่ึงหาก
ดําเนินงานโดยขาดประสิทธิภาพหรือขาดความรับผิดชอบแลว ยิ่งตองไดรับการตําหนิมากกวาองคกร
ท่ีหากําไรใหแกตนเองเปนเทาตัว เพราะนอกจากจะเปนการถือครองทรัพยากรทางสังคมโดยไม
กอใหเกิดประโยชนแกสังคมแลว ยังเทากับเปนการปดโอกาสองคกรที่ไมหากําไรแหงอื่นๆ ในการเขาถงึ
แหลงทรัพยากรเหลานี้เพ่ือทําประโยชนใหแกสังคมดวย ถือเปนคาเสียโอกาส (opportunity cost) ที่
คนในสังคมตองรวมกันจายโดยที่ไมกอใหเกิดประโยชนอันใดกลับคืนมาเลย  

ทามกลางกระแสของการรณรงคเพ่ือใหเกิดความตระหนักตอการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม 
ซ่ึงเปนประเด็นระดับนานาชาติที่ทุกสังคมตองรวมมือกันแกไขในขณะนี้ กระบวนการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบ จึงถือเปนวาระที่สําคัญยิ่งสําหรับองคการพัฒนาเอกชนตลอดจน
องคการในภาครัฐนับจากนี้ เพราะหากหนวยงานใดยังพึ่งพาและพัฒนาการดําเนินงานของตนเอง
ไมไดแลวไซร สังคมก็มิอาจพัฒนาและหวังที่จะพึ่งพาหนวยงานนั้นๆ ไดเชนกัน อยาลืมวาการมีภารกิจ
ท่ีจะตองรับผิดชอบตอสังคมนั้น ยังดีกวาการปลอยใหสังคมลมสลายจนไมเหลืออะไรไวใหตอง
รับผิดชอบอีกตอไป เมื่อถึงเวลานั้น ก็จะไมมีใครหรือหนวยงานใดดํารงอยูไดทั้งนั้น  

ประโยชนของการดําเนนิกิจกรรมที่แสดงความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธรุกิจ 
 

ฟลลิป  คอตเลอร  และแนนซี่  ลี (Kotler and Lee, 2005)   ไดใหทรรศนะไววา ดวยประเด็น
ปญหาทางธุรกิจและสังคมในปจจุบัน ไมวาจะเปนภาวะการแขงขันที่สูงขึ้น ปญหาทางดานสิง่แวดลอม
หรือชุมชนตางๆ โดยรอบองคกรเหลานี้ เปนเครื่องชี้ใหองคกรควรพิจารณาวาองคกรไมสามารถตัดขาด
จากสังคมได ดังนั้น นอกจากที่องคกรจะพิจารณาและดําเนินกิจกรรมตามเปาหมายที่องคกรตองการ
แลว ยังจําเปนที่จะตองหันมาดูแลเอาใจใส สรางประโยชนเพ่ือชวยเหลือสังคมโดยรวมอีกดวย ซ่ึงอาจ
กลาวไดดังนี้  

 
ประการแรก องคกรสามารถสรางชื่อเสียงที่แข็งแกรงได (Build a Strong Corporate 

Reputation) โดยการที่องคกรธุรกิจมุงดําเนินกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม ซ่ึงแสดงถึงการเปน
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พลเมืองดีของสังคม และยังสงผลถึงภาพลักษณที่ดีขององคกรตอสายตาสังคม ทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร รวมไปถึงการที่จะขยายไปตลาดใหมๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกร เชน การเปด
โอกาสใหกับตัวแทนจําหนาย หรือซัพพลายเออร เพื่อสรางความสัมพันธในระยะยาว ตัวอยางเชน 
สตารบัคส ที่ใหความชวยเหลือชาวไรกาแฟ โดยการรับซ้ือเม็ดกาแฟในราคาที่เปนธรรม และชวยให
ความรูในเรื่องของการอนุรักษผืนดิน เปนตน  
 

ประการที่สอง สามารถสรางความสนใจและรักษาความกระตือรือลนในการทํางานของ
พนักงาน (Attract and Retain a Motivated Workforce) เนื่องจากการที่ไดเขามามีสวนรวมในการ
ชวยเหลือชุมชนกับประเด็นปญหาสังคมที่ตองการความชวยเหลือ และองคกรก็ใหการสนับสนุน ดังนั้น 
พนักงานจะรูสึกภาคภูมิใจและมีความสุขในการปฏิบัติหนาที่ของตน ท้ังยังชวยองคกรในการลด
คาใชจายในดานการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไวกับองคกรอีกดวย และยังดึงดูดบุคลากรอื่นๆ ให
อยากเขามาทํางานกับองคกรไดอีก  

 
ประการที่สาม ชวยในการผลกัดันใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด (Support Marketing 

Objectives) โดยการสรางความแข็งแกรงใหกับการวางตําแหนงผลติภัณฑ สรางความแตกตางจาก
คูแขง ซ่ึงชวยในการดึงดูดกลุมเปาหมายใหมๆ  และยังชวยเพิ่มยอดขาย โดยเฉพาะอยางยิ่งถาสนิคา
หรือบริการนัน้มีสวนชวยเหลอืสังคมดวยแลว เชน Home Depot’s ที่มุงประเด็นในการที่ชวยสนบัสนุน
หาวิธทีี่จะรักษาแหลงน้ํา โดยนําสนิคาขององคกรเขามาเชื่อมโยงกับประเด็นปญหาดวย เปนตน  

 
ประการที่ส่ี สามารถเพิ่มความสัมพันธที่ดีใหกับชุมชน (Build Strong Community 

Relationship) ดวยการที่องคกรชวยจัดหาผูเช่ียวชาญ หรือเงินสนับสนุนชวยเหลือเขามาแกไขปญหา
ของชุมชนหรือสังคมที่เกิดขึ้น สงผลใหทั้งชุมชนและสังคมเกิดความรูสึกที่ดี และเปนมิตรกับองคกรที่
เห็นถึงปญหาดังกลาวแลวยื่นมือเขามาชวยเหลือ ยิ่งหากมีการกระทําอยางตอเนื่องแลวก็จะยิ่งสงผล
ใหกับองคกรเปนที่ช่ืนชอบ และยอมรับจากคนในสังคมอยางยั่งยืนตอไป  

 
ประการที่หา องคกรสามารถขยายฐานอํานาจในการลงทุน (Leverage Current Corporate 

and Investment) เนื่องจากที่องคกรเขามาสนับสนุน ชวยเหลือแกไขปญหาสังคมก็ยิ่งเปนการเพิ่ม
โอกาสในการไดรับผลประโยชนตางๆ กลับคืนมา เชน เมื่อองคกรไดรับการยอมรับและเปนที่ช่ืนชอบ
ของสังคม มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชม ผูบริโภคก็จะเกิดความภักดีและจะไมเปล่ียนแปลงไปใชตรา
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สินคาอื่นๆ พนักงานภูมิใจในองคกร มีความภักดีในองคกร สงผลใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ 
จึงเปนสาเหตุหนึ่งในการดึงดูดนักลงทุน ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูถือหุนตางๆ เกิดความเชื่อมั่นในธุรกิจ
ขององคกร และอยากที่จะเขารวมหรือเพิ่มสวนการลงทุนมากยิ่งขึ้น และหากองคกรดําเนินกิจกรรม
เพื่อสังคมอยางตอเนื่องยาวนาน ผลที่จะยอนกลับมายังองคกรก็จะยั่งยืนยาวนานดวยเชนกัน ดังนั้น 
เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวา การประเมินวาองคกรมีภาพลักษณโดยรวมที่ดี หรือเปนองคกรที่มีช่ือเสียง
ดีเปนที่ยอมรับไดนั้น เกิดจากการสั่งสมสิ่งตางๆ มาเปนระยะเวลานานจากบุคคลหลายฝายที่มีสวนได
สวนเสียกับองคกรทั้งภายในและภายนอก  

 
สวนพิพัฒน ยอดพฤติการ สถาบันไทยพัฒน (2552) ไดใหทรรศนะไววา องคกรที่นําแนวคิดซี

เอสอารไปปฏิบัติ  จะเกิดผลลัพธทั้งในสวนรูปธรรมที่จับตองได (Tangible) และในสวนนามธรรมที่จับ
ตองไมได (Intangible) จากผูที่อยูในองคกร ไดแก  ผูถือหุนและพนักงาน และจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ
กับองคกรโดยตรงและโดยออม ดังนี้ 
 
ประโยชนทีเ่ปนรปูธรรม 

 
ในแงของผูถือหุนหรือเจาของกิจการ ราคาหุนมีเสถียรภาพและมีสวนล้ํามูลคาหุนในอัตราที่สูง

กวาเกณฑเฉล่ีย เนื่องจากเปนที่ตองการของนักลงทุน ปจจุบัน เม็ดเงินลงทุนในธุรกิจที่มีซีเอสอาร ซ่ึง
เรียกกันเฉพาะวา SRI (Social Responsibility Investing) นั้น มีมูลคาเกิน 2 ลานลานเหรียญ และมี
แนวโนมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เปนโอกาสที่องคกรสามารถเขาถึงแหลงทุนไดเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะทําให
ตนทุนทางการเงินมีแนวโนมท่ีต่ํากวาเกณฑปกติของตลาด 

 
ในแงของพนักงาน เกิดความภาคภูมิใจในการทํางานรวมกับองคกร ไดรับความสุขจากการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ นอกเหนือจากผลตอบแทนในรปูตัวเงิน ทําใหองคกรสามารถที่จะรักษาพนักงานที่
มีความสามารถไว และในขณะเดียวกัน ก็สามารถที่จะชักชวนบุคลากรที่มีคุณภาพและเปนที่ตองการ 
ใหเขามาทํางานกับองคกรได 

 
องคกรสามารถสรางรายไดและสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้น จากการที่ลูกคาพิจารณาเลือกซ้ือสินคา

และบริการจากองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม และไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน การสงเสริมการ
ขายดวยการบริจาครายไดสวนหนึ่งตอทุกๆ การซื้อผลิตภัณฑในแตละคร้ัง ใหแกหนวยงานหรือมูลนิธิที่
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ชวยเหลือสังคมในดานตางๆ ฯลฯ นอกจากนี้ องคกรยังสามารถที่จะลดรายจายของกิจการ จากการ
ดําเนินกิจกรรมซีเอสอารไดอีกดวย ตัวอยางเชน โรงไฟฟารณรงคใหประชาชนประหยัดพลังงาน
เพื่อที่จะไดไมตองลงทุนสรางโรงไฟฟาหรือหาแหลงพลังงานทดแทนแหงใหม หรือ การลดงบประมาณ
ใชจายดานโฆษณาในการเปดตัวสินคาแปรรูปของบริษัทแหงหนึ่ง ที่มีสวนชวยเหลือเกษตรกรที่ไดรับ
ความเดือดรอนจากผลผลิตที่ลนตลาด โดยไดรับการสนับสนุนดานประชาสัมพันธจากหลายภาคสวน
ในสังคม เปรียบเทียบกับงบโฆษณาสินคาที่ไมมีสวนประสมของซีเอสอารของบริษัทแหงเดียวกัน 

 
ประโยชนทีเ่ปนนามธรรม 

 
องคกรสามารถไดรับประโยชนจากการวางตําแหนงตราผลิตภัณฑ (Brand Positioning) ให

อยูในใจของลูกคาเปนอันดับตนๆ ในประเภทสินคาหรือบริการนั้นๆ โดยการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร 
รวมกับการทําตลาดผลิตภัณฑ เชน รานกาแฟที่รับซ้ือเมล็ดกาแฟในทองถิ่นหรือจากไรกาแฟที่ใช
เกษตรอินทรีย เปนตน 

 
สําหรับองคกรที่มิไดใชตราผลิตภัณฑเปนชื่อขององคกร หรือเปนองคกรที่มีหลายตรา

ผลิตภัณฑ สามารถดําเนินกิจกรรมซีเอสอารที่เสริมภาพลักษณองคกร (Corporate Image) 
นอกเหนือจากการวางตําแหนงตราผลิตภัณฑ โดยการสรางธรรมเนียมปฏิบัติทางธุรกิจที่อํานวย
ประโยชนตอสังคมโดยสมัครใจมากกวาเปนเพียงการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับในอุตสาหกรรมหรือ
กฎหมายบานเมืองในดานตางๆ เชน การจัดหาและดูแลระบบบําบัดของเสียจากโรงงานใหทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ มากกวาเกณฑขั้นต่ําของกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ หรือมากกวาการมีระบบไวเพียง
เพื่อใหผานการตรวจสอบตามเกณฑ แตมิไดเปดใชงาน เปนตน 

นอกจากนี้ องคกรยังสามารถจัดทํารายงานของกิจการที่เรียกวา Sustainability Report ซ่ึง
หนวยงาน Global Reporting Initiative (GRI) เปนผูวางกรอบและแนวทางไว เพ่ือใชเผยแพรกิจกรรม
ท้ังในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมขององคกร โดยในปจจุบัน มีองคกรธุรกิจที่จัดทํารายงาน
ดังกลาวนีแ้ลวนับพันแหงทัว่โลก 
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การพฒันาซีเอสอารในองคกร  
 
พิพัฒน ยอดพฤติการ สถาบันไทยพัฒน (2551) กลาวไววา กิจกรรมซีเอสอาร มิไดส้ินสุดที่

การบริจาคเงินหรือบริจาคสิ่งของใหแกหนวยงานสังคมสงเคราะหหรือมูลนิธิไปดําเนินการ แตเปน
จุดเริ่มตนของการพัฒนาไปสูองคกรที่ “ดี” องคกรที่สามารถบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการสังคม
สงเคราะหไดนั้น แสดงวาเปนองคกรที่เจริญเติบโตในธุรกิจและมีความ “เกง” อยูในตัวแลว ประเด็นที่
สําคัญ คือ ทําอยางไรจึงจะใชความ “เกง” ในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร หรือถายทอดความ “เกง” 
น้ันใหแกผูดอยโอกาสในสังคม ที่แตเดิมไดรับเปนเงินหรือส่ิงของ 
 

กิจกรรมซีเอสอารที่เกี่ยวของกับการใหเงินหรือส่ิงของ อาจมิใชการแกปญหาระยะยาวใหแก
ผูดอยโอกาสในสังคม แตการพัฒนาทักษะและศักยภาพใหแกพวกเขาเหลานั้นตางหากที่นาจะเปน
คําตอบ และการพัฒนาในเรื่องดังกลาว ก็สามารถใชความ “เกง” ที่มีอยูในธุรกิจใหเกิดประโยชนได 
 

กิจกรรมทางซีเอสอาร ประกอบทั้ง การคิด การพูด และการกระทํา และเกี่ยวของกับการ
เจริญเติบโตขององคกรที่ไดผานวัยเด็ก วัยรุน และเปนผูใหญท่ีพรอมจะชวยเหลือและมีความ
รับผิดชอบตอสังคมที่อาศัยอยู วิธีการพัฒนาซีเอสอารในองคกรใหประสบผลสําเร็จ จึงควรผนวกชวง
แหงการเจริญเติบโตเขากับองคประกอบของซีเอสอาร นั่นคือ “คิดแบบเด็ก ทําแบบวัยรุน และพูดแบบ
ผูใหญ” 
 

การออกแบบและพัฒนากิจกรรมซีเอสอาร เปนงานที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรค และความ
จริงใจ ซ่ึงเปนคุณลักษณะที่มีอยูในวัยเด็ก 

 
การดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร จําเปนที่องคกรควรเขามามีสวนรวมในการใชหรือถายทอดความ 

“เกง” ดวยความมุงมั่นและพละกําลัง ซ่ึงเปนคุณลักษณะที่มีอยูในวัยรุน 
 

การติดตามและประเมินผลกิจกรรมซีเอสอาร เพื่อนําไปสูการสื่อสารทั้งกับคนในองคกรและ
สังคมภายนอก เปนบทบาทที่ตองอาศัยความรอบคอบระมัดระวัง และเปนบทบาทของผูใหญ ในการ
ถายทอดขอมูลใหมีความถูกตองแมนยํา และมีผลลัพธเชิงบวกกลับมาสูองคกรในที่สุด 
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เง่ือนไขสําคัญในการพัฒนาซีเอสอารในองคกรใหประสบผลสําเร็จและเปนที่ยอมรับในสังคม
ไปพรอมๆ กัน คือ การเชื่อมรอยกิจกรรมทางธุรกิจใหมีสวนประสมของความรับผิดชอบทางสังคมอยาง
เปนเนื้อเดียวกัน 
 
การแสดงความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจในประเทศไทย 

 
กระแสของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจที่เกิดขึ้นอยาง

กวางขวางทั่วโลกนั้น สรางความตื่นตัวใหกับธุรกิจตางๆ ทั้งในและตางประเทศ เพ่ือที่จะแสวงหา
แนวทางใหองคกรของตนสามารถที่จะแสดงความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกได ซ่ึงหากกลาวแลว 
กระแสความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจนี้ เร่ิมเกิดขึ้นในประเทศไทยอยางจริงจังตั้งแตป 2549 และ
ยังพัฒนาเรื่อยมายังป 2550 อยางมั่นคงและจริงจังมากขึ้นอีกดวย โดยทางสถาบันไทยพัฒน ซ่ึงเปน
สถาบันที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมาอยางตอเนื่อง ไดใชช่ือ
เรียกวา “บรรษัทภิบาล” (Corporate Social Responsibility : CSR) ซ่ึงหมายถึงการกํากับดูแลกิจการ
ใหเจริญรุงเรืองไปขางหนาอยางมีประสิทธิภาพ พรอมดวยความโปรงใส โดยมุงคํานึงถึงผูมีสวนไดสวน
เสียของกิจการ และสวนไดเสียอ่ืน รวมไปถึงสังคมโดยรวมที่ประกอบกันในประเทศไทย เชน สิทธิของผู
ถือหุน การปฏิบัติตอหุนสวนอยางเทาเทียมกัน การเปดเผยขอมูลที่โปรงใส เปนตน นอกจากนี้ หาก
มองตามแนวทางปฏิบัติหลายขอที่องคกรธุรกิจในประเทศไทยนํามาใชนั้น อาจมีความกาวหนา
มากกวาหลักการของตางประเทศก็เปนได (“จากบรรษัทภิบาลสูบรรษัทบริบาล”, 2550)  
 

ในการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมนั้น ถือเปนเกณฑการ
ทําธุรกิจที่จะกระทบทุกมิติของการทําธุรกิจ ดังนั้น กอนที่จะเริ่ม องคกรธุรกิจควรตองพิจารณากอนวา
นโยบายหรือวิสัยทัศนของบริษัทรองรับเรื่องนี้ไดหรือไม มีการปรึกษาหารือในเรื่องนี้กับผูมีสวนไดสวน
เสียกับองคกรอยางไร เปนตน ทั้งนี้ เนื่องจากพบวาปญหาและอุปสรรคของการดําเนินและการพัฒนา
กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจในประเทศไทยนั้น มักเกิดขึ้นจาก
การเขาใจความหมายของ “CSR” ที่ยังแคบเกินไป โดยเขาใจวาการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมของธุรกิจ คือการที่องคกรมีสวนรวมกับกิจกรรมทางสังคมในลักษณะของสังคม
สงเคราะห โดยใหความชวยเหลือแกผูดอยโอกาสในสังคมและการบริจาคตางๆ แตประเด็นสําคัญที่สุด
ท่ีสงผลใหการทํา “CSR” เกิดอุปสรรคมากที่สุด คือ ผูบริหารหรือผูนําองคกร ทั้งนี้ อาจเปนเพราะยัง
ขาดความเขาใจถึงประโยชนของ “CSR” และเห็นวาการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอ
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สังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจเปนการทําใหบริษัทเกิดตนทุนที่ไมจําเปน จึงเห็นไดวา ผูนําองคกรนั้น
ยอมมีบทบาทสําคัญมากตอการดําเนินกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมของธุรกิจ เพราะหากผูนําองคกร ไมเห็นความสําคัญหรือไมเขาใจความหมายของการ
ดําเนินกิจกรรมแลว อาจสงผลใหองคกรธุรกิจไมประสบความสําเร็จและไมตอบโจทยความยั่งยืนของ
องคกรในระยะยาวได ดังนั้น ผูบริหารขององคกร ไมเพียงแตจะตองเปลี่ยนทัศนคติที่มีตอการทํา 
“CSR” เทานั้น แตยังตองมีความมุงมั่นตั้งใจในการบริหารจัดการธุรกิจอยางจริงจังอีกดวย 
 

หากผูบริหารมีจิตสํานกึในการดําเนินงานดาน “CSR” เปนแรงผลักดันในการบรหิาร ก็จะให
การสนับสนุนการดําเนินงานดาน “CSR” อยางเต็มที่ อาจกลาวไดวาเสมือนการทําเพ่ือบรรลุเปาหมาย
เชิงอุดมคติ เพราะตองการเห็นสังคมดีขึ้น และเชื่อวาหากสังคมอยูได องคกรธุรกิจยอมอยูไดดวย
เชนกัน ผลทีไ่ดรับก็คือ เล็งเห็นวาบรษิทัที่ดีตองมีบทบาททําหนาที่ใหเปนประโยชนกับสังคม ดังนั้น 
ผูบริหารจึงกําหนดใหการทํากิจกรรมดาน “CSR” เปนปรัชญาหนึ่ง และเปนสิ่งที่องคกรตองปฏิบัติ
ต้ังแตเริ่มแรก บางบริษทัยงัพยายามทําให “CSR” เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร และอยูใน
จิตสํานึกของพนักงานในองคกร แตอยางไรก็ตาม การที่จะปลูกฝงใหถึงระดับจิตสํานึกนี้ ก็ไมใชเรื่อง
งายนัก 

 
ดังเชน บริษัท แพรนดา จิวเวลร่ี จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษทัหนึ่งที่ประสบความสาํเร็จในการ

นําแนวคิดเกี่ยวกับการทาํ “CSR” มาประยุกตใชในองคกร โดยเนนไปที่เรื่องของการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของพนักงาน ซึ่งเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจากภายในองคกรเอง ผลที่ตามมาก็คือ 
อัตราการเขาออกของพนักงานลดลงเหลือเพียง 1% นอกจากนี ้ ส่ิงที่ตามมามากกวานั้น คือ
ประสิทธิผลของการดําเนินธุรกิจที่ดขีึ้น และคาใชจายลดลง ดังนั้น หากมองจากสิ่งทีท่างบรษิัท  
แพรนดา ไดรับแลว จะเหน็ไดวา “ผูนําองคกร” นั้นเปนปจจัยสาํคัญในการขับเคลื่อน ดําเนินกิจกรรม
ทางดาน “CSR” เพื่อใหสามารถบรรลุผลสําเร็จและยัง่ยืนในระยะยาวได (“เมื่อ CEO คือจุดออน”, 
2550) อาจกลาวไดวา การทาํกิจกรรมเพื่อสังคมในองคกรธุรกิจ ไมใชวาหากทาํโดย 
ไมมุงหวังกําไรแลวบรษิทัจะขาดรายได เพราะหากบริษทัดําเนนิธุรกจิโดยซื่อสัตยแลว ผลตอบแทน
ยอมจะสะทอนกลับมายังบริษทัอยางแนนอน ไมวาจะเปนการยอมรับทั้งในและตางประเทศ ความยนื
ยาวของชื่อเสียงขององคกรเหนือส่ิงอื่นใด คือพนักงานทีม่ีความภาคภมูิใจในตัวองคกรของตน 
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อยางไรก็ตาม บางองคกรถึงแมผูบริหารจะเห็นความสําคัญในการดําเนินกิจกรรมทางดาน 
“CSR” แตดวยโครงสรางขององคกรก็อาจไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินกิจกรรม “CSR” ในระดับที่ลึกลง
ไปก็เปนได ยิ่งหากมาพิจารณาในระดับปฏิบัติการดวยแลว ดังนั้น จึงอาจตองมีการตั้งเปน
คณะกรรมการโดยดึงคนจากแผนกตางๆ เขามาดูแลในแตละสวนของการดําเนินกิจกรรมตามความ
เหมาะสม และเมื่อเร่ิมตนทําแลวตองทําอยูตลอดเวลา อยางตอเนื่อง และมีความพรอมอยูเสมอใน
ทุกๆ ดาน  
 

หากกลาวถึงการทํา “CSR” ในประเทศไทยแลว อาจพิจารณาได 2 รูปแบบใหญๆ คือการทํา
ตามมาตรฐานของประเทศคูคาที่กําหนดวาตองทําอะไรบาง ซ่ึงกลุมเหลานี้มักเกิดกับองคกรขนาด
ใหญ โดยบางองคกรมักใชงบประมาณเพื่อการโฆษณาผลงานมากกวางบที่ไดลงมือทําจริงๆ และ
พนักงานในองคกรไมไดมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้น อีกหนึ่งประเภทคือ การทํากิจกรรมเพื่อ
สังคมดวยใจจริงๆ คือ ไมมีการทุมใชงบโฆษณาเพื่อบอกกลาว เพ่ือประชาสัมพันธ แคเปนการทําดวย
ความเชื่อมั่นวาเปนสิ่งที่ดี และเพ่ือประโยชนตอสังคมอยางจริงจัง ส่ิงสําคัญคือการที่พนักงานใน
องคกรไดเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ ของบริษัท ซ่ึงเสมือนการทําธุรกิจแบบโปรงใสอยาง
เปนธรรม มิใชการสรางภาพแตอยางใด นอกจากนี้ ยังใชงบประมาณนอยกวารูปแบบแรกอีกดวย 

 อยางไรก็ดี ในการจัดหาแนวทางการดําเนินงานทางดานความรับผดิชอบตอสังคมของธุรกิจ
ในประเทศไทยใหเปนไปอยางมีทิศทางและสอดคลองกับบริบทของสงัคมไทย ควรประกอบดวย 10 
ปจจัยดังตอไปนี้ (“เปดผลวิจัย CSR…”, 2550)  
 1. กรอบการทาํงานตองมาจากผูนาํองคกรที่ตระหนักถึงการทาํงานเพื่อสังคมในแนวทางการ 
สรางหนวยงานใหมีความรบัผิดชอบตอสังคม ซ่ึงควรมีการกาํหนดวิสัยทัศนและคานยิมจากองคกร
ภายใน สรางพันธสัญญาทางจริยธรรมดวยความโปรงใส ทั้งกระบวนการทํางาน และการตรวจสอบ
ตางๆ 
 2. ควรมีการวางกลยุทธและแผนการปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงแผนการ 
ปองกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแผนการทาํงานในแตละขัน้ตอน เพ่ือใหเกิดความยั่งยืน และมกีารจัด
กิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่สุด 
 3. องคกรธุรกิจตองสรางความรับผิดชอบและสรางคุณคาใหกับลกูคา คูคา คูแขง และผูมีสวน
ไดสวนเสียกับองคกร โดยสามารถเปดเผยขอมูลท่ีโปรงใส ทั้งในดานการใชสินคาและบริการ เพ่ือ
จริยธรรมในการดําเนินธุรกจิ  
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 4. ตองมีกระบวนการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงตองเริ่มจากการ
จัดการที่ดีภายในองคกรเองกอน เมื่อระบบภายในมีความเขมแข็งก็จะสามารถปรับใชไดดี 
 5. เพื่อสรางความกาวหนาใหองคกร จึงตองมีการจัดการความรูทางดาน “CSR” ที่เปนระบบ 
เพื่อใชพัฒนาและยกระดับการทํางานในขั้นตอๆ ไป  
 6. องคกรตองปฏิบัติตอพนักงานภายในองคกร โดยคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน สงเสริม
พัฒนาคุณภาพชีวิต คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางานของคนภายในตอสังคมโดยรอบอยางเทา
เทียม เปนธรรม 
 7. ควรมีการสื่อสารกระบวนการความคิดในการทํางานเพื่อสังคมภายในองคกรใหกับผูที่มี
สวนไดสวนเสียอยางมีระบบแบบแผน เพราะเมื่อการดําเนินงานภายในมีประสิทธิภาพแลว ตองมีการ
ส่ือสารไปยังสาธารณชนภายนอกใหรับรู เพื่อที่จะสามารถนําแนวคิดมาปรับใชในชีวิตประจําวัน และ
ยังเปนการขยายผลแนวคิดที่มีประสิทธิภาพสูสังคมภายนอกดวย  
 8. องคกรจะตองมีการจัดกระบวนการสรางคุณคาของผลิตภัณฑและบริการแกลูกคาของ
องคกรอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยพัฒนาการทํางานใหเกิดผลกระทบกับส่ิงแวดลอมนอย
ท่ีสุด 
 9. สรางความรวมมือกับพันธมิตรภาครัฐและเอกชน  เ พ่ือใหกระบวนการทํางานมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับศักยภาพ ความรูที่องคกรมีพันธมิตรอยู รวมทั้งยังเปนการสราง
เครือขายการทํางานเพื่อสังคมในประเทศไทยใหมีความเขมแข็งไดอีกดวย 
 10. มุงเนนผลลัพธของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ท้ังดานองคกรที่ตอง
วางแผนในระยะยาว และคํานึงถึงผลลัพธทางสังคมที่มีกับผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร และชุมชน
โดยรอบใหเปนแผนระยะยาว เพื่อใหส่ิงที่ไดจากการดําเนินงานมีความยั่งยืน 

 
 โดยสรุปแลว อาจกลาวไดวา การทํา “CSR” ในประเทศไทยนั้นไดเริ่มมานานแลว ซ่ึงใชชื่อ
เรียกวาการเปน “บรรษัทบริบาล” ซ่ึงตองมีความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจขององคกร ซ่ือสัตย เปน
ธรรมตอทั้งพนักงานในองคกร ผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ไมวาจะเปนหุนสวน ตัวแทนจําหนาย 
ผูประกอบการรายยอย รวมไปถึงชุมชนโดยรอบองคกรอีกดวย และมีการพัฒนาอยางยั่งยืนตลอดมา 
แตก็ยังประสบปญหาและอุปสรรคตางๆ อยูบาง ไมวาจะเปนในเรื่องความไมเขาใจความหมายที่
แทจริงของการทํา “CSR” หรือ การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยกระทําแคเพียง
เปลือกนอก  ยิ่งขณะนี้ เกิดภาวะโลกรอนขึ้น และทุกๆ  ประเทศตางก็ใหความสนใจ  และเห็น
ความสําคัญมากขึ้น จึงทําใหหลายๆ องคกรเรงดําเนินกิจกรรมทางดาน “CSR” มากยิ่งขึ้น จนถึงขั้นที่
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เรียกไดวาทํากันเปนกระแสแฟชั่นก็วาได แตอยางไรก็ตาม อุปสรรคที่สําคัญมากที่สุด คือ ผูนําองคกรที่
ยังขาดจิตสํานึกและความเขาใจในแกนแทของการทํา “CSR” ซ่ึงหวังผลประโยชนแกองคกรในการ
ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม โดยมองขามความสําคัญหรือประเด็นปญหาจริงๆ ไป แตก็ยังมีหลายองคกร
ท่ีเขาใจในแกนแท เห็นถึงความสําคัญและลงมือปฏิบัติอยางจริงจัง ในการที่จะทํางานเพื่อสังคม โดย
องคกรจะตองดําเนินและพัฒนากิจกรรมอยางตอเนื่องไปในระยะยาว ทั้งนี้ เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลของ
การทํากิจกรรมอยางยั่งยืน และสรางความแข็งแกรง ความเปนที่ยอมรับในตราสินคาที่ผูบริโภคมีตอ
องคกรในอนาคตตอไป ซ่ึงในการดําเนินการสื่อสารเพื่อสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสื่อสารใหภาค
ธุรกิจไดรับรู และเขาใจในแกนแทของการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมอยางถูกตอง ใน
อันที่จะกอใหประโยชนตอธุรกิจ และสังคมอยางแทจริง และยั่งยืนตอไป  
 
การประเมนิผลการดําเนนิกิจกรรมทีแ่สดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
ธุรกิจ 
 

การประเมินผลเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหองคกรสามารถคาดการณไดถึงผลลัพธท่ีไดจากการ
ลงทุนทางสังคม ที่จะตองมีการประเมินผล ติดตามผล และตองมีการตั้งเปาหมาย ซ่ึงในการทํา
โครงการตองเกิดประโยชนทั้งภายในและภายนอกที่องคกรจะตองกลับมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงแกไข
ในการดําเนินงานตอไปในอนาคต และประกาศเปนพันธสัญญาในดานการเปนองคกรที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคมตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร รวมไปถึงตองสามารถพิจารณาไดวา กิจกรรม
เพื่อสังคมที่องคกรปฏิบัติ สังคมตองไดรับประโยชนมากกวาองคกร โดย ฟลลิป คอตเลอร  และแนนซี่  ลี 
(Kotler and Lee, 2005) ไดแนะนําถึงการประเมินผลของการดําเนินกิจกรรมที่แสดงถึงความ
รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจไวดังนี้ 

 
โดยในขั้นแรกของการประเมินผลนั้น ตองมีการระบุถึงวัตถุประสงคในการประเมินผล 

(Determine Purpose of Evaluation) วาองคกรอยากรูอะไร ขอมูลอะไรที่องคกรจําเปนตองนําไปใช 
โดยจัดลําดับความสําคัญของสิ่งที่องคกรตองการจะนําไปปรับปรุงตอไปในอนาคต และขอมูลใดที่มี
ความจําเปนตองรายงานกลับไปยังผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร หุนสวน เพื่อที่จะนํามาประเมินการ
ลงทุนที่องคกรจะไดรับกลับมาตอไปวาจะเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
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การประเมินจากรายงานผลที่ไดรับจากการลงทุนทีไ่ดใชทรัพยากรไป (Measure and Report 
Resource Outputs) โดยมุงไปทีท่รัพยากรที่ไดใชไป รวมถึงที่เปนตวัเงิน และไมใชตัวเงิน ที่ไดใชไป
เพื่อการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม เชน การบริจาคสินคาหรือบริการขององคกร ชั่วโมงการทาํงานของ
พนักงาน สรุปรายงานทางดานการเงิน เชน จํานวนเงินที่ไดใชไปในการทํากิจกรรมและพื้นที่ในการขาย
สินคา และบริการตางๆ เปนตน เพ่ือนํากลับมาประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น และประสิทธิผลของการ
ลงทุนทีไ่ดลงทนุไปกับส่ิงที่ไดรับมา  

 
ในขั้นตอมา เปนการประเมินผล รายงานผลถึงสิ่งที่ไดรับกลับมายังบริษัท โดยมองถึง

วัตถุประสงคหลักในการทํากิจกรรมและเปาหมายขององคกร (Measure and Report Outcomes for 
the Company, Based on Initiatives Objectives and Goals) โดยสิ่งที่องคกรไดรับกลับมานั้น
เกี่ยวของกับเปาหมายและวัตถุประสงคโดยรวมขององคกรหรือไม สามารถสรางคุณคาและสราง
ภาพลักษณที่ดีตอองคกร สรางใหเกิดการรับรูตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ลดคาใชจายในการ
ปฏิบัติงานขององคกร รวมถึงสามารถเพ่ิมความพึงพอใจใหกับพนักงาน ซ่ึงจะเห็นไดจากการดึงดูดใจ
ใหพนักงานอยากเขามาเปนสวนหนึ่งขององคกรหรือไม (Kotler and Lee, 2005) 

 
หลังจากนั้น จึงประเมินผลจากรายงานผลที่สังคมไดรับจากการไดรับความชวยเหลือในการ

แกไขปญหา โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคในการทํากิจกรรมและเปาหมายองคกร (Measure and 
Report Outcomes for the Cause, Based on Initiatives Objectives and Goals) หรือการวัดจาก
ส่ิงที่สังคมไดรับการชวยเหลือนั้น เชน การเปลี่ยนแปลงในเรื่องการตระหนักรูเกี่ยวกับประเด็นปญหา
ทางสังคม จํานวนของอาสาสมัครที่ใหความรวมมือกับกิจกรรมขององคกร จํานวนเงินบริจาคเพื่อ
กิจกรรมสังคมเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงบางครั้งผลลัพธที่ไดโดยตรงอาจจะเปนสิ่งที่จับตองได เชน จํานวนการนํา
คอมพิวเตอรกลับมารีไซเคิล การลดมลภาวะเปนพิษในสิ่งแวดลอม เปนตน (Kotler and Lee, 2005) 

 
การติดตามสถานการณของปญหาสังคมท่ีองคกรไดสนับสนุน (Monitor Status of Social 

Issues that Initiatives are Supporting) คือ มีการติดตาม ตรวจสอบสถานะปจจุบันของปญหาสังคม
ท่ีองคกรไดเลือกสนับสนุนในการจัดการแกไขปญหา เนื่องจากปญหาสังคมตางๆ ตองใชเวลาในการ
ดําเนินการแกไข บางครั้งจําเปนตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่องในระยะยาว ดังนั้นการติดตามผล
การดําเนินการจะทําใหไดทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและไดแนวทางในการดําเนินการตอไปในอนาคต 
(Kotler and Lee, 2005) 
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และทายสุด เปนการประเมินผลจากการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรของบริษัทอยาง
เพียงพอ และเหมาะสม เพ่ือใชในการวัดผลและรายงานผล (Allocate Adequate Resources for 
Measurement and Reporting) ส่ิงสําคัญที่จะนํามาใชในการวัดผลจะเกี่ยวของกับความคุมคาในการ
ลงทุน แตการทํากิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขึ้นอยูกับวาองคกรจะวัดผลและ
ประเมินผลแบบไหน (Kotler and Lee, 2005) 

 
สําหรับแนวโนมในอนาคตเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม สงผลใหหลายๆ บริษัท ไดเพ่ิมรายงานประจําปดานการดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และพยายามที่จะสรางบรรทัดฐานหรือขอความปฏิบัติเกี่ยวกับ
การดําเนินการเพื่อสังคม เพ่ือกําหนดเปนพันธสัญญาหรือขอตกลง และนําไปดําเนินกลยุทธของ
องคกร อยางไรก็ตาม บริษัทตองพยายามสื่อสารกับผูบริโภคใหเกิดการรับรูและเขาใจในวัตถุประสงค
ของการทํากิจกรรมเพื่อการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจวา เปนเพียงหนึ่ง
ในการดําเนินกิจกรรมขององคกรเพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูบริโภค แตไมไดหมายความวา
องคกรไดลงทุนดานงบประมาณทั้งหมดไปกับเรื่องนี้แตเพียงอยางเดียว นั่นคือการที่องคกรมุงทํา
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนั้น ไมไดสงผลกระทบตองบประมาณในการพัฒนาผลิต
สินคาและบริการแตอยางใด องคกรตองแสดงใหผูบริโภคเห็นและมั่นใจไดวา องคกรยังคงมีการพัฒนา
สินคาและบริการใหมีคุณภาพที่ดีและยังสรางคุณคาเพิ่มใหกับองคกรในแงของการเปนองคกรที่
คํานึงถึงการมีความรับผิดชอบตอสังคมอีกดวย 

 
จากที่กลาวมานั้น (Gregory,1997) กลาววา การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมของธุรกิจและการประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดีของสังคมนั้น เปนสิ่งสําคัญและมีบทบาทใน
การสรางใหเกิดชื่อเสียงขององคกรที่แข็งแกรง ซ่ึงเรื่องของชื่อเสียงขององคกรนั้นเปนสวนหนึ่งที่สําคัญ
ท่ีจะสรางใหเกิดขึ้นเพ่ือนําไปสูการเกิดตราสินคาขององคกรที่เขมแข็ง สรางความไดเปรียบตอคูแขงขัน
และผลักดันใหองคกรกาวมาสูการเปนผูนําในตลาด ที่ปจจุบันมีการแขงขันกันอยางรุนแรง จนทําให
ความแตกตางดานคุณภาพ ราคา และการใหบริการไมไดเปนปจจัยที่จะชวยสรางความแตกตางใหกับ
องคกรไดแลว ดังนั้น หากองคกรตองการสรางใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน และสามารถ
จัดการกับภาวะวิกฤตตางๆ ได จะตองหันมาใหความสนใจในเรื่องของการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมใหมากขึ้น และสื่อสารการทํากิจกรรมขององคกรใหผูบริโภคเกิดการตระหนักรู 
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และรับรูในสิ่งที่องคกรไดดําเนินการเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และเมื่อผูบริโภคเกิดการ
ประเมินภาพลักษณในทางบวกขององคกรโดยรวมแลว จะนําไปสูช่ือเสียงองคกรในทางบวกตอไป 
  
 สําหรับการวิจัยเรื่อง "ประสิทธิผลของการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย”  
น้ัน จําเปนตองทําความเขาใจเรื่อง CSR อยางถองแท ทั้งในเรื่ององคประกอบ ปจจัย รูปแบบ และกล
ยุทธในการดําเนินกิจกรรม CSR อยางยั่งยืนในองคกร ของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธุรกิจ เพ่ือใหสามารถนํามาเชื่อมโยงและประยุกตใชกับการดําเนินกลยุทธการสื่อสารในงานสงเสริม 
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ไดอยางถูกตอง
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอไป 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 

 
การสื่อสาร คือ กระบวนการการถายทอดขาวสารจากบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเรียกวาผูสงสารไปยังอีก

บุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวาผูรับสาร (ปรมะ, 2540) กระบวนการสื่อสารจึงประกอบดวยองคประกอบหลกั คอื 
ผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสาร การสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ หมายถึง การมีลักษณะที่
ตอเนื่องอยูตลอดเวลา ไมมีจุดเร่ิมตนและไมมีจุดสิ้นสุด ไมมีการหยุดนิ่งหรือกลาวไดวาจะมีการกระทํา
โตตอบกลับไปกลับมาระหวางผูสงสารและผูรับสารตลอดเวลา ผูสงสารกลายเปนผูรับสารและผูรับสาร
กลายเปนผูสงสารในเวลาเดียวกันได 

 
การติดตอส่ือสารมีบทบาทสําคัญอยางมากตอการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษย เฮอรเบิรต 

เอ ไซมอน (Herbert A. Simon, 1960) กลาววาถาองคการหรือสังคมขาดการติดตอส่ือสารก็จะอยู
ไมได เนื่องจากการติดตอส่ือสารเปนเร่ืองของการทําความเขาใจระหวางบุคคล องคการหรือสังคม จึง
เปนปจจัยที่สําคัญเกี่ยวของกับการติดตอหรือสงขาวสารคือ 

1. ปจจัยที่เกี่ยวกับการเชื่อถือหรือรับรู (Cognitive Material) ไดแก เรื่องราวตางๆ 
(Information) ขอเท็จจริง (Fact) หรือปญหาตางๆ 

2.  ปจจัยที่เกี่ยวกับการจูงใจและอารมณ (Motivational and Emotional Material) ไดแก
บรรยากาศที่เกี่ยวกับอารมณ ทัศนคติ และปฏิกิริยา ความจงรักภักดีหรือทาทีที่เปนศัตรู ความรูสึก
สนับสนุนหรือไมเห็นดวยและวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตองการ (Rensis Likert, 1961) 
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เอฟเวอรเรทท เอ็ม โรเจอรส (Everett M.Rogers, 1973) กลาววา กระบวนการสื่อสาร คือ
กระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสาร (Source) ไปยังผูรับสาร (Receiver) ดวย 
เจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางอยางของผูรับสาร จะเห็นไดวา งานวิจัยช้ินนี้จําเปนตองใช
หลักการทางการสื่อสารเขามาใชในการถายทอดขาวสารเกี่ยวกับเรื่องการดําเนินธุรกิจดวยความ
รับผิดชอบตอสังคมใหแกภาคธุรกิจ ผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารไวดวย 
 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) ไดจัดแบงการสื่อสารออกเปน 5 ระดับดังตอไปนี้ 
1. การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) เปนการสื่อสารเฉพาะคน วามี

กระบวนการรับรู กระบวนการทางความคิดและทัศนคติเปนอยางไร แตยังขาดสวนที่เปนอันตรกิริยา
(Interaction) ซ่ึงเปนองคประกอบพ้ืนฐานสําคัญของการสื่อสาร 

 
2. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) เปนการสื่อสารที่มีผูส่ือสาร

มากกวา 1 คน แตก็ไมใชจํานวนมาก โดยบุคคลเหลานั้นสามารถจะมีอันตรกิริยาตอกันแบบซึ่งหนา
การสื่อสารระหวางบุคคลจึงเปนพฤติกรรมของบุคคลอันเปนผลพวงของการรับรู และทัศนคติของ
บุคคลนั้นๆที่มีอันตรกิริยาตอกันในกระบวนการสื่อสาร ไมวาจะครบวงจรหรือไมก็ตาม 

 
3. การสื่อสารในกลุมเล็ก (Small Group Communication) หมายถึง การสื่อสารที่บุคคลหนึ่ง

สามารถจะมีอันตรกิริยาในแบบซ่ึงหนากับบุคคลอื่นในจํานวนมากที่สุดตามความสามารถของมนุษย
โดยเฉลี่ย ดังนั้นการสื่อสารในกลุมยอยจึงมักมีผูส่ือสารในกลุมไมเกินขนาดหองเรียนปกติ และใน
องคการ การสื่อสารกลุมยอยอาจเปนการสื่อสารที่เปนทางการหรือไมเปนทางการและไมประจันหนา 
เชน การสื่อสารระหวางบุคคล 

 
4. การสื่อสารในกลุมใหญ (Large Group Communication) เปนกระบวนการสื่อสารเพื่อคน

กลุมใหญ มีจํานวนผูรับสารมาก แตผูรับสารไมมีจํานวนมากมายอยางการสื่อสารมวลชน การที่มี
จํานวนผูรับสารมากขึ้นจึงทําใหกระบวนการสื่อสารซับซอนขึ้นและจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีหรือ
เครื่องมือทางการสื่อสารเขามาชวยในการสื่อสาร 
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5. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เปนกระบวนการสื่อสารที่สําคัญตอผูรับสาร
ท้ังประเทศที่สามารถเลือกเปดรับแหลงสารหรือผูสงสารได การเนนผูรับสารที่เปนประชาชนทําใหการ
ส่ือสารมวลชนตองใหความสําคัญกับชองทางการสื่อสารที่สามารถไปถึงจํานวนคนมหาศาลได 
 
แบบจาํลองกระบวนการส่ือสาร 

 
แบบจําลองการสื่อสารทําใหเราทราบถึงกระบวนการในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายไดเปน

อยางดีวาจะตองผานขั้นตอนอยางไรบาง โดยองคประกอบแตละองคประกอบมีความสําคัญและ
สัมพันธเกี่ยวเนื่อง สงผลกระทบซึ่งกันและกันตลอดทั้งกระบวนการ ดังนั้นในการทําการสื่อสารแตละ
ครั้งจะตองมีการพิจารณาองคประกอบทั้งหมดในประเด็นตางๆ ตอไปนี้ โดยในที่นี้จะพิจารณา
องคประกอบตามแบบจําลอง SMCR ของเบอรโลเปนหลัก 

 
ภาพที่ 8 แบบจาํลอง SMCR ของเดวดิ เค.เบอรโล 

ที่มา : David K. Berlo, 1960 : 40 
ผูสงสารหรือแหลงสาร 
 

หมายถึง ผูที่เลือกสรรขาวสารหรือแหลงกําเนิดสารเกี่ยวกับความคิด เหตุการณตางๆ 
ส่ิงแวดลอมที่มีอยู สงตอไปยังผูรับสาร ผูสงสารนี้อาจเปนบุคคลเพียงคนเดียวหรือหลายคน เชน 
หนวยงาน องคการ สถาบัน เปนตน ซ่ึงผูสงสารควรมีปจจัยที่สําคัญดังนี้ (ระวีวรรณ ประกอบผล, 
2529: 271-277) 



 50

1. ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ทักษะการสื่อสารมีความสําคัญตอการ
สัมฤทธิผลของการสื่อสาร คือ ถาผูสงสารไมสามารถเขารหัสขาวสารใหผูรับสารเขาใจได การสื่อสาร
อาจลมเหลวได ดังนั้นการมีความเชี่ยวชาญ ความชํานาญในการสื่อสาร จะทําใหผูสงสารสามารถ
วิเคราะหจุดประสงคและความตองการในการสื่อสารได รวมถึงรูจักเลือกเนื้อหาสาร ภาษา ส่ือที่
เหมาะสมกับผูรับสารแตละกลุมได 

 
2. ทัศนคติ (Attitude) นักจิตวิทยาใหนิยามวา ทัศนคติ คือ ความมีใจโอนเอียงไปในทิศทาง

ตอบสนองตอสภาพการณใดๆ ในการสื่อสาร หากผูสงสารมีทัศนคติท่ีไมพึงพอใจผูรับสารเราอาจ
คาดการณไดวา การสื่อสารของเขาจะแตกตางไปจากที่เขารูสึกพึงพอใจผูรับสาร หรือถาผูสงสารไม
เชื่อใจตัวเอง การสื่อสารที่เกิดขึ้นจะตรงขามกับที่เขามีความมั่นใจในตนเองในการสื่อสาร หรือหากผูสง
สารรูสึกไมประทับใจสถานที่ที่ทําการสื่อสาร รวมถึงไมพอใจในสิ่งที่เขาใชส่ือสาร เราก็อาจคาดเดาได
วาการสื่อสารนั้น อาจลมเหลวได ดังนั้น สามารถแบงทศันคติไดเปน 

2.1 ทัศนคติตอตนเอง เปนการที่ผูสงสารประเมินตนเอง กลาวคือ ผูสงสารอาจมี
ทัศนคติที่ไมดีตอตนเอง ซ่ึงถือวาเปนทัศนคติในทางลบ แตในทางตรงขามผูสงสารก็อาจมีทัศนคติที่ดี
ตอตนเองได ทัศนคติตอตนเองนั้น มีผลสืบเนื่องมาจากบุคลิกภาพดวย ทัศนคติประเภทนี้ยังมีผลตอ
การสรางสารอยางมากอีกดวย 

2.2 ทัศนคติตอเนื้อหา เปนทัศนคติที่ผูสงสารมีตอเนื้อหาของสารที่เขาจะสงไปสูผูรับ
สาร 

2.3 ทัศนคติตอผูรับสาร หรือ บุคคลอื่นๆ ในกระบวนการสื่อสาร กลาวคือ ถาผูสงสาร
มีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ก็จะทําใหการสื่อสารไปยังบุคคลแตละคนนั้นแตกตางกัน
ไป 

 
3. ระดับความรู (Knowledge Level) ผูสงสารที่มีความรอบรูดีทั้งในเรื่องของเนื้อหาสารที่จะ

สง และเรื่องที่เกี่ยวกับผูรับสาร มักจะประสบความสําเร็จมากกวาผูสงสารที่ไมมีความรอบรูใดๆ เลย 
เพราะจะทําใหการถายทอดขาวสารไปยังผูรับสารเปนไปดวยความราบรื่นและมีอุปสรรคนอยที่สุด 

 
4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture System) หรือสภาพแวดลอมทางสังคม

และวัฒนธรรม บุคคลที่มีพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรมตางกัน จะมีการสื่อสารที่แตกตางกันออกไป
ดวย ในเรื่องของคานิยม ความเชื่อ เปนตน ดังนั้นผูสงสารจะตองทราบถึงพื้นฐานทางสังคม และ
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วัฒนธรรมของผูรับสารเปนเบื้องตนดวยกอนที่จะทําการสื่อสาร เพ่ือหลีกเลี่ยงความลมเหลวในการ
ส่ือสารที่อาจเกิดขึ้นในการทําการสื่อสารใหเกิดสัมฤทธิผล นอกจากผูสงสารจะตองมีปจจัยทั้ง 4 
ประการขางตนแลว ส่ิงที่จําเปนอีกประการหนึ่ง คือ “ความนาเชื่อถือของผูสงสาร” (Source 
Credibility) เพราะการที่บุคคลมีความนาเชื่อถือนั้น จะคิดจะทําอะไรก็ยอมกอใหเกิดผลในทางบวก
ตามที่ตองการไดงาย อีกทั้งสามารถที่จะโนมนาวใจใหบุคคลอื่นมีความคิด และอาจรวมถึงมีพฤติกรรม
คลอยตามบุคคลนั้นไดงายกวาผูที่ดูแลวไมมีความนาเชื่อถือ ดังผลงานการวิจัยของ เคลแมนและฮอฟ
แลนด (Kelman and Hovland, 1953 : 142) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมฤทธิผลของการสื่อสาร ซ่ึง
สรุปไดวา ผูรับสารจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอเมื่อผูสงสารมีความนาเชื่อถือ ความละมายคลายคลึงกับ
ผูรับสาร ตลอดจนการที่ผูสงสารมีอํานาจในการสั่งการ 
 
ความนาเช่ือถือของผูสงสาร 

 
การสื่อสารเริ่มตนจากบรรยากาศแหงความนาเชื่อถือ ซ่ึงขึ้นอยูกับการกระทําของผูสงสาร การ

กระทําซึ่งแสดงออกถึงความปรารถนาดี จริงใจตอผูรับสาร จะตองทําใหผูรับสารมีความมั่นใจในตัวผู
สงสาร ตองมีความนาเชื่อถือของแหลงที่มาของขาวสารที่สงออกมา (กรรณิการ อัศวดรเดชา, 2536 : 
6) ดังนั้นการเผยแพรขาวสาร ความนาเชื่อถือของผูสงสารในสายตาของผูรับสารจึงเปนคุณลักษณะที่
สําคัญที่ผูสงสารควรมี จึงจะทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ 

 
เจอรร่ี เอ แฮนดิกซ (Jerry A. Hendix, 1997 : 36-37) นักวิชาการดานวิชาการประชาสัมพันธ 

จาก American University ไดระบุถึง ความนาเชื่อถือของผูสงสารไววา ความนาเชื่อถือเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับกลุมของการรับรู (Set of Perceptions) เกี่ยวกับผูสงสารในความรูสึกนึกคิดของผูรับสาร 
โดยลักษณะสวนบุคคลของผูสงสารที่พิจารณาแลวสามารถเชื่อถือไดนั้น ในงานวิจัยทางการสื่อสาร
หลายๆ ช้ิน สรุปไดวา ควรมีลักษณะดังนี้ 

1. มีความนาเชื่อถือไววางใจ (Trustworthiness) 
2. มีความชาํนาญ เช่ียวชาญ (Expertise) 
3. มีความคลองตัว กระตือรือรนอยูเสมอ (Dynamism) 
4. มีบุคลิกที่นาดึงดูดใจ (Physical Attractiveness) 
5. มีการรับรูทีค่ลายคลึงกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร (Perceived Similarities between 

the Source and Receivers) 
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อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537 : 120) กลาวไววา ปราชญทางการสื่อสารสรุปวา ความ
นาเชื่อถือของผูสงสารขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ 1) ความสามารถหรือความเปนผูชํานาญ 
(Competence of Expertness) 2) ความนาไววางใจ (Trustworthiness) ปจจัยทั้งสองประการนี้ ผูรับ
สารตองมองเห็นวามีอยูในตัวผูสงสาร ความนาเชื่อถือในตัวผูสงสารนี้ไมใชส่ิงที่ผูสงสารจะประกาศให
ทุกคนทราบและไดรับการยอมรับ ความนาเชื่อถือนี้มิไดมีลักษณะโดดๆ เหมือนอยางอายุ เพศ แตตอง
เปนสิ่งที่ผูรับสารมองเห็น รับรู และเชื่อเชนนั้น ความสามารถหรือความเปนผูชํานาญเปนลักษณะที่
เฉพาะเจาะจง สวนความนาไววางใจเปนลักษณะทั่วๆไป หรือ อาจกลาวไดวา ความนาเชื่อถือของผูสง
สารจะแตกตางกันไปตามหัวขอ (Topic) ของสารแตละเร่ืองไป และแตกตางไปในแตละสถานการณ 
 
สารหรือขาวสาร 
 

ตามแนวคิดของเบอรโล (David K. Berlo) ในเร่ืองของสาร (Message) นั้น ส่ิงที่มีสวนกําหนด 
ประสิทธิภาพของสาร ซ่ึงสงผลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร มี 3 ประการ คือ รหัสสาร เนื้อหาสาร 
และการจัดสาร โดยทั้ง 3 สวนนี้เกิดขึ้นไดเนื่องจากมี สวนประกอบ (Element) และ โครงสราง 
(Structure) เปนสวนชวยให รหัสสาร เนื้อหาสาร และการจัดสารเกิดความสมบูรณ โดย วิรุฬห ลีลา
พฤทธิ์ (2531 : 35-36) ไดอธิบายถึงปจจัยทั้ง 3 ของขาวสารไวดังนี้ 

 
1. รหัสสาร (Message Codes) รหัสของสาร ก็คือ ภาษา (Language) หรือสัญลักษณ 

(Symbolic) หรือสัญญาณ (Signal) ที่มนุษยคิดขึ้นเพ่ือใชแสดงออกแทนความคิดเกี่ยวกับบุคคลและ
สรรพสิ่งตางๆ เราสามารถแบงรหัสของสารออกเปนประเภทใหญๆ ได 2 ประเภท คือ 

1.1 รหัสของสารที่ใชคํา (Verbal Message Codes) ไดแก ภาษาอันเปนระบบ
สัญลักษณที่มนุษยพัฒนาขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ ภาษาทุกภาษาของมนุษยมีการสรางขึ้นและพัฒนา
สืบทอดมาโดยลําดับเปนระบบสัญลักษณซ่ึงทําใหสารปรากฏขึ้นได 

1.2 รหัสของสารที่ไมใชคํา (Non-Verbal Message Codes) ไดแก ระบบสัญลักษณ
สัญญาณ หรือเคร่ืองหมายใดๆ ก็ตามที่ไมเกี่ยวของกับการใชถอยคํา เชน อากัปกิริยา ธง ไฟ ฯลฯ  ซ่ึง
มนุษยในแตละสังคม แตละวัฒนธรรมพัฒนาขึ้น และรับรูความหมายรวมกัน อาทิ เชน การพยักหนา 
การแสดงอาการตอบรับ หรือแสดงความเขาใจ เห็นดวย ธง หรือ ไฟสัญญาณตางๆ ลวนแลวแตเปน
รหัสของสารที่ไมใชคํา ทําหนาที่เปนสารบอกเร่ืองราวที่มนุษยตกลงรับรูความหมายรวมกัน 
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2. เนื้อหาสาร (Message Content) เนื้อหากอรปดวยขอคิด และประเด็นตางๆ ในขาวสาร
สําหรับส่ิงหนึ่งสิ่งใดที่กําหนดขึ้น รหัสสารและเนื้อหาสารจะถูกเชื่อมโยงเขาดวยกันอยางหลีกเลี่ยง
ไมไดในกระบวนการสื่อสาร ในการเขารหัสขาวสารบางขาวสารผูสงสารจะตองเลือกเนื้อหาให
เหมาะสมกับกลุมผูรับสาร เราอาจแบงเนื้อหาของสารไดเปน 2 ประเภท คือ 

2.1 สารประเภทขอเท็จจริง ไดแก สารที่รายงานใหทราบถึงความจริงตางๆ ที่มีอยูใน
โลกทางกายภาพ อันอยูในวิสัยที่มนุษยจะตรวจสอบไดถึงความแนนอนถูกตองของสารนั้น ถาพิสูจน
ตรวจสอบแลว สารนั้นเปนจริง สารนั้นก็จัดไดวาเปนสารที่มีคุณภาพ ควรแกการเชื่อถือ 

2.2 สารประเภทขอคิดเห็น ไดแก สารซึ่งเกี่ยวกับปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นในจิตใจจาก
การประเมินของผูสงสาร อาจเปนความรูสึก แนวคิด ความเชื่อที่บุคคลมีตนเอง ตอบุคคลอื่น ตอวัตถุ 
หรือตอเหตุการณใดๆ ก็ตาม สารประเภทนี้เปนสารที่ไมอยูในวิสัยที่จะถูกตรวจสอบไดวาเปนจริง
หรือไม อาจทําไดเพียงแคการประเมินความนารับฟง ความสมเหตุสมผล ตลอดจนความเปนไปไดของ
สารนั้นเทานั้น สารประเภทนี้ยังสามารถแบงไดดังนี้ 

2.2.1 ขอคิดเห็นเชิงประเมินคา ไดแก สารที่บงชี้ลงไปวาอะไรดีหรือไมดี  ควร  
หรือไมควรถูกหรือผิด มีประโยชนหรือโทษ ฯลฯ 

2.2.2 ขอคิดเห็นเชิงแนะนํา ไดแก สารที่บอกกลาวใหผูรับสารทราบวาควรทํา 
อะไร ดวยขั้นตอนอยางไร จึงจะไดผลสมความมุงหมาย 

2.2.3 ขอคิดเห็นเชิงตั้งขอสังเกต ไดแก สารที่ช้ีใหเห็นลักษณะแอบแฝงอยู 
ของบุคคลวัตถุ เหตุการณ และพฤติกรรมตางๆ เพื่อใหผูรับสารเกิดการพิจารณาอยางถองแท นา
ระมัดระวัง 

2.2.4 ขอคิดเห็นเชิงตัดสินใจ หมายถึง สารที่เปนขอเสนอ หลักการ ทางเลือก 
เพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องตางๆ 

2.2.5 ขอคิดเห็นเชิงแสดงอารมณ ไดแก สารซึ่งแสดงสภาพอารมณ  
ความรูสึก นิสัยใจคอทัศนคติ ความกระตือรือรนของผูสงสาร สารประเภทนี้อาจกินความกวางขวาง
มาก ตั้งแตคําทักทายไปจนถึงภาพเขียนและกวีนิพนธที่เขียนแสดงบรรยายความรูสึกและอารมณอัน
ลึกซึ้งตอส่ิงตางๆ 

 
3. การจัดสาร (Message Treatment) ผูสงสารจะตองหาวิธีจัดรหัสและเนื้อหาสารที่เขาเลือก

และตองทดสอบขอคิดหรือประเด็นเหลานั้นกับผูรับที่เปนกลุมเปาหมายเพื่อประโยชนสูงสุด โดย
ประเด็นสําคัญที่จะชวยในการจัดสาร คือ การจัดเรียบเรียงขอความ 
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ส่ือหรือชองทางในการส่ือสาร 
 

ในกระบวนการสื่อสาร สามารถแบงชองทางการสื่อสาร ได 2 ประเภทใหญๆ คือ ชองทางการ
ส่ือสารมวลชน ที่รูจักกันโดยทั่วไปไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตร และ Internet 
เปนตน 
 

ชองทางการสื่อสารอีกประเภทหนึ่ง คือ ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคล ซึ่งไดแกการใช
คําพูด การเขียนหนังสือ ฯลฯ ซ่ึงเรียกวา วัจนสาร และการใชอากัปกิริยา ทาทาง การสบตา การสัมผัส 
ฯลฯ ซ่ึงเรียกวาอวัจนสาร 

 
การใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม จะทําใหการสื่อสารบรรลุประสิทธิผล เพราะชองทาง

การสื่อสารมีความสัมพันธกับผูรับสารในการเลือกจดจํา เชน เมื่อผูสงสารเปลี่ยนความเร็วในการพูด 
ระดับเสียง และคุณภาพเสียง ผูรับสารก็จะเลือกจดจําเนื้อหาสารไดมาก แตถาผูสงสารเฉยเมยตอการ
ใชชองทางในการสื่อสาร ยอมทําใหผูรับสารไมอาจจดจําสารนั้นได ความคลองตัวในการใชชองทาง
การสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ในการสื่อสารมักไปดวยกัน และวิธีการสื่อสารที่ดีมักจะชักจูงใจผูรับสารไดดี
ดวย (พรสิทธิ์พัฒธนานุรักษ, 2541 : 34) 
 

จากทฤษฎีการสื่อสารขางตนนี้ ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของการสื่อสาร ในการสงขาวสาร จาก
แหลงสาร ผานชองทางตางๆ ไปยังผูรับสาร โดยขาวสารที่สงไปยังผูรับสารมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูรับ
สารกลุมเปาหมายเกิดการรับรู เขาใจ  และการยอมรับ อันจะนําไปสูการเกิดพฤติกรรม ตามที่ผูสงสาร
ตองการ สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม จึงตองอาศัยการสื่อสารเพื่อนําเสนอขาวสาร ความรูเกี่ยวกับเรื่องการ
ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม ไปยังผูรับสารกลุมเปาหมาย ซ่ึงก็คือ ภาคธุรกิจ นั่นเอง 

 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงเนนศึกษาแนวทางที่มีประสิทธิผลในการสื่อสาร (Effective 

Communication) เพื่อสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบัน
ธุรกิจเพ่ือสังคม ในอันที่จะสรางใหเกิดการรับรู และนําไปปฏิบัติของภาคธุรกิจ โดยผูวิจัยเห็นวา 
แนวคิดการจัดการสื่อสารเชิงประยุกต จะเปนแนวทางหนึ่งในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิผล จึงขอ
เสนอรายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการสื่อสารเชิงประยุกต ดงัตอไปนี้ 
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3. แนวคิดการจัดการสื่อสารเชิงประยุกต 
 
 จากคํากลาวของ Hattersley and McJannet, (1997) ที่กลาววา “แนวคิดที่ดีที่สุดในโลก
สามารถลมเหลวได หากไมสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิผล” ทําใหเกิดแนวคิดการจัดการสื่อสาร
เชิงประยุกต  
  
 การส่ือสารเชิงประยุกต (Applied Communication) หมายถึง องคความรูในสาขาวิชาดาน
การสื่อสาร (Public Relations) การโฆษณา (Advertising) การสื่อสารการตลาด (Marketing 
Communication) และงานดานการสื่อสารรณรงคตางๆ (Communication Campaigns) อาทิ  
การสื่อสารรณรงคเร่ืองของการออม การลงทุน การเมือง สุขภาพ ธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ซ่ึง
เนนหนักในดานการแสวงหาแนวทางที่มีประสิทธิผลในการสื่อสาร (Effective Communication) ซ่ึงใน
งานวิจัย เร่ือง "ประสิทธิผลของการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอ
ภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” ก็มุงเนนศึกษาเพื่อหาแนว
ทางการสื่อสารที่เกิดประสิทธิผลเชนกัน 
 
 การจัดการสื่อสารเชิงประยุกต (Applied Management Communication) หมายถึง 
กระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกรในเชิงการวางแผน การตัดสินใจ และการ
ปรับแกไขงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับดานขอมูลขาวสารตางๆ ขององคกร และการบริหารการรับรูขอมูล
ขาวสารตางๆ ในหมูสาธารณชน ทั้งนี้ เพื่อการรักษาสัมพันธภาพระหวางสาธารณชนกับองคกร การ
กระตุนพฤติกรรมของสาธารณชนในดานที่พึงประสงค และการพัฒนาภาพลักษณที่เหมาะสม เปนตน 
  

การสื่อสารที่มีประสิทธิผลเปนเปาหมายสําคัญของการจัดการสื่อสารขององคกร โดยภารกิจที่
สําคัญดานการสื่อสารเชิงประยุกตประกอบดวยการผสมผสานสื่อตางๆ (Media Mix) และการ
ตัดสินใจ (Decision Making) เพื่อใหไดมาซึ่งสื่อสารที่มีประสิทธิผล (Effective Communication) 
(Michael L. Ray, 1982) 
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การผสมผสานสื่อตางๆ  
  

การสื่อสารเชิงประยุกตมิไดจํากัดขอบเขตของการใชส่ือเฉพาะดานใดดานหนึ่ง แตเปนความ
พยายามในการผสมผสานสื่อ (Media Mix) และประยุกตการใชส่ือตางๆ อยางหลากหลาย โดย
เนนหนักไปที่การพิจารณาความเปนไปไดของสื่อในดานการเขาถึงบุคคลที่ถูกตอง (Right Person) 
ในชวงเวลาที่ถูกตอง (Right Time) และดวยขอความที่ถูกตอง (Right Message) ซ่ึงเขาถือวาเปน
หลักเกณฑสําคัญในการจัดการการสื่อสาร (Michael L. Ray, 1982) 
 
การตัดสินใจ 
  

การสื่อสารเชิงประยุกตเกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Decision Making) ในจังหวะตางๆ 
นับต้ังแตการตัดสินใจเรื่องสวนผสมทางการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Mix) การ
ตัดสินใจเรื่องสวนผสมทางการสื่อสาร (Communication Mix) การตัดสินใจเกี่ยวกับองคประกอบแต
ละสวนในการสื่อสาร (Communication Factors) เชน การพัฒนาเนื้อหาสาระ (Message 
Development) การกระจายเนื้อหาสาระ (Message Distribution) และการลงมือปฏิบัติ 
(Implementation) เปนตน (Michael L. Ray, 1982) 
 
การส่ือสารสองทางอยางสมดุล 
 

การจัดการการสื่อสารในลักษณะการสื่อสารสองทางอยางสมดุล (Two-way Symmetrical 
Process) ดําเนินการบนพื้นฐานความเชื่อที่วาการจัดการการสื่อสาร หรือการสื่อสารเปนเรื่องเกี่ยวกับ
การสรางความสัมพันธกับสาธารณชน อันนําไปสูการแสวงหาแนวทางในการสื่อสารสองทางใน
ลักษณะของการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกัน และการทําความเขาใจรวมกันในเร่ืองตางๆ เพื่อมุงหวังให
เกิดการสนับสนุนใหสมาชิกในสังคมสามารถตัดสินใจเรื่องตางๆ ใหลุลวงไปดวยดี และในขณะเดยีวกนั
ก็สงผลใหองคกรมีภาพลักษณในดานความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 
 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิผลนั้นมิไดเกี่ยวของกับกิจกรรมการสื่อสารเชิงประยุกตแบบตางๆ 
เทานั้น แตยังเกี่ยวของกับกระบวนการที่บุคคลซึ่งเปนผูริเร่ิม หรือ ผูสงสาร และทักษะตางๆ ในการ
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ส่ือสารของพวกเขา อันเปนพื้นฐานสําคัญตอความสําเร็จในการสื่อสารขององคกร (Michael E. 
Hattersley and Linda McJannet, 1997) 
  
 ทั้งนี้ ผูรับผิดชอบในการดูแลการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ที่เปนตัวกลางเชื่อมประสานและสื่อสารขอมูลสองทาง 
(Two-way Communication) ระหวางสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมและภาคธุรกิจ ในสวนของการเผยแพร
ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR)    เพื่อสรางความรู
ความเขาใจอยางถูกตอง รวมทั้งเปนสะพานเชื่อมโยงระหวางธุรกิจและสังคม ผลักดันใหบริษัทจด
ทะเบียนมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในองคกรอยางเปนรูปธรรม ซึ่งเปนกรอบการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ เกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธระหวางการสื่อสารเพื่อสงเสริมความรับผิดชอบตอ
สังคมของธุรกิจของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  ตอการรับรู  และนําไปปฏิบัติขององคกรธุรกิจ รวมถึงเปน
แนวทางการวิจัยใหเห็นถึงประสิทธิผลการสื่อสารของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมตอการผลักดันใหบริษัท
จดทะเบียนมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในองคกรอยางเปนรูปธรรม และเพ่ือใหภาค
ธุรกิจของประเทศมีการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมเพิ่มมากขึ้นในสังคมไทย 
 
องคประกอบหลักของการจัดการการส่ือสารเชิงประยุกต 
 
 ตัวอักษรยอ M ซึ่งมาจากคําวา Management หรือการจัดการ เปนตัวอักษรที่ไดรับความนิยม
ในการนํามาใช เพื่ออธิบายองคประกอบหลักตางๆ ที่เกี่ยงของกับการจัดการ โดยไดอิงแนวคิดของ 
T.A.Shimp, (1990) เกี่ยวกับองคประกอบพ้ืนฐานในงานโฆษณาและการจัดการเชิงการสงเสริมไวใน
เอกสารฉบับนี้ 
 
 องคประกอบหลักที่สําคัญในการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต ประกอบดวย หลักการ 15 
Ms ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนยอย ไดแก 
  
 1. องคประกอบพื้นฐาน ประกอบดวย บริบทหลัก (Major Contexts) ความพึงพอใจของตลาด 
(Market Satisfaction)  

2. องคประกอบเชิงการจัดการ ซ่ึงไดแก คน (Man) แรงผลักดัน (Motives) คุณคาทางศีลธรรม 
(Morality) ภารกิจ (Mission) การจัดการสภาวะแวดลอม (Managing the Environment) การจัดการ
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โดยอิงวัตถุประสงค (Management by Objectives) ระเบียบวิธีการ (Methodology) วิถีทาง 
(Means) และผลที่วัดได (Measured Results) 

3. องคประกอบดานการสื่อสาร ซ่ึงไดแก รูปแบบในการจัดการดานการสื่อสาร (Modes of 
Communication Management) สาร (Message) ส่ือ (Media) และสวนผสม (Mixture) มี
รายละเอียดดังแผนภาพตอไปนี้ 

 
 

ภาพที่ 9 แบบจาํลองดานองคประกอบหลักในการจดัการการสื่อสาร 
 
ท่ีมา: การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต (Hattersley and McJannet, 1997) 
 
การกาํหนดยทุธวธิีการส่ือสาร 
  
 ยุทธวิธีการสื่อสาร (Communication Tactics) หมายถึง กิจกรรม หรือ โครงการตางๆ ที่ได
กําหนดขึ้น โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับยุทธศาสตรการสื่อสาร งบประมาณ และระยะเวลาที่
กําหนด ตลอดจนเปนกิจกรรมหรือโครงการที่จําเปนตองดําเนินการใหลุลวง ทั้งนี้ เพื่อใหแผนงานเชิง
ยุทธศาสตรที่กําหนดไวสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ 
 
 การเลือกยุทธวิธีการสื่อสาร ใหความสําคัญกับการกําหนดยุทธวิธีดานสาร (Message 
Tactics) และยุทธวิธีดานสื่อ (Media Strategies)  
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ยทุธวิธีดานสาร 
 
ยุทธวิธีดานสารใหความสําคัญกับการจัดวางองคประกอบสําคัญตางๆ ของแนวคิดหลัก

โดยรวม (Total Concept) ซ่ึงหมายถึง สาระสําคัญหรือประเด็นที่ตองการนาํเสนอสูสังคมใหมีความ
ชัดเจน และมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั 

 
องคประกอบสําคัญตางๆ ของแนวคิดหลักโดยรวม ประกอบดยหลัก 3 Ts คือ แกนหลัก 

(Theme) สภาพบรรยากาศที่สะทอนผานเรื่องราวในสาร (Tone) และกลุมเปาหมาย (Target Groups) 
 
1. แกนหลัก (Theme) หมายถึง ขอความสําคัญ (Key Words) ท่ีพัฒนาขึ้นมาจากแนวคิด

หลัก การนําเสนอแกนหลักจําเปนตองมีความชัดเจน และมีเอกภาพ และมีการออกแบบชุดของสื่อ
ตางๆ ที่จะนํามาใชในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายใหสอดคลองกับแกนหลัก ตลอดจนไมควรมีหลาย
แกนในการนําเสนอเรื่องราวในแตละคร้ัง 

2. สภาพบรรยากาศที่สะทอนผานเร่ืองราวในสาร (Tone) หมายถึง การจัดวางองคประกอบ
ตางๆ ในการนําเสนอแกนหลัก (Theme) ภายใตสถานการณหนึ่งๆ อันสะทอนใหเกิดการรับรูเกี่ยวกับ
บุคลิกลักษณะขององคกร และผลิตภัณฑตางๆ ทาทีในการสื่อสาร และส่ิงที่คาดหวังจะใหเกิดขึ้น
ภายหลังการบริโภคสารหนึ่งๆ 

 
องคประกอบสําคัญตางๆ ท่ีสอดแทรกผานสภาพบรรยากาศ (Tone) ประกอบดวย 
 
มิติของขอมูลที่ปรากฎในสาร เชน การเนนการใหขอมูลดานเดียว หรือการใหขอมูลสองดาน 

จุดจับใจ (Appeal) ในสาร เชน การใหขอมูลโดยอิงจุดจับใจเชิงเหตุผล อาทิ สถิติ หลักฐานตางๆ หรือ
การใหขอมูลโดยการอิงจุดจับใจเชิงอารมณ เชน การเนนอารมณเชิงความนากลัว (Fear Appeal) เชิง
ตลกขบขัน (Humor Appeal) เปนตน 
 
 การใชสัญลักษณตางๆ (Symbols) เชน การจัดวางองคประกอบดานสี แสง เงาตางๆ และการ
ใชวัสดุตางๆ ประกอบการนําเสนอ ตลอดจนการสะทอนผานบุคลิกลักษณะของพรีเซ็นเตอรที่นําเสนอ
ผานสารอีกดวย 
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3. กลุมเปาหมาย (Target Groups) ในกรณีนี้มิไดหมายความถึงการดําเนินการเลือก
กลุมเปาหมายใหม แตหมายถึงการแสวงหายุทธิวิธีที่ทําใหกลุมเปาหมายใหความสนใจแกนหลักที่
นําเสนอผานบรรยากาศตางๆ ในสาร และมีปฏิกิริยาตางๆ ตอสารที่ไดรับในแตละครั้ง อาทิ การคิด
คลอยตาม การตั้งคําถามเชิงวิเคราะหกับขอความหลัก และการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมตางๆ เปนตน 
 

ยทุธวิธีดานสื่อ 
 
ยุทธวิธีดานสื่อ (Media Tactics) เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมตางๆ หรือการดําเนินงานตางๆ 

ในอันที่จะถายทอดแนวคิดหลัก (Concept) ไปสูกลุมเปาหมายตางๆ โดยยุทธวิธีดานสื่อที่ไดรับความ
นิยม ไดแก ยุทธวิธีการผลิตสื่อ ยุทธวิธีการจัดกิจกรรมตางๆ ยุทธวิธีการประสานสื่อมวลชน ยุทธวธิกีาร
ซ้ือพ้ืนที่ เวลาในสื่อตางๆ ยุทธวิธีการใชพรีเซนเตอร เปนตน 

 
1. ยุทธวธิีการผลิตสื่อ 
การผลิตสื่อตางๆ เปนยุทธวิธีการสื่อสารที่สําคัญในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยองคกรมี

หนวยงานภายในองคกรทําหนาที่ผลิตสื่อตางๆ เพ่ือใชภายในองคกร และเผยแพรแกบุคคลภายนอก
องคกร หรืออาจจัดจางหนวยงานภายนอกใหดําเนินการผลิตสื่อตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการ
ขององคกร 

 
การผลิตสื่อของแตละองคกรมักมีความหลากหลายกันไป ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใชส่ือ 

คุณลักษณะของกลุมเปาหมาย และคุณลักษณะขององคกร โดยเราอาจจัดกลุมส่ือตางๆ ที่มีการผลิต
และเผยแพรได ดังนี้ 

 
ส่ิงพิมพสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะ อาทิ Catalogue สําหรับสมาชิก รายงานประจําป

สําหรับผูถือหุน และผูกําหนดนโยบายตางๆ นามบัตรสําหรับแจกลูกคา Brochure แนะนําองคกร
สําหรับผูมาเยี่ยมองคกร หรือการจัดทําเอกสารแนะนําแหลงขอมูลเพ่ือการสืบคนในดานตางๆ สําหรับ
ผูสนใจหาขอมูลเพ่ิมเติม 

 
ส่ือส่ิงพิมพสําหรับผูสนใจทั่วไป อาทิ เอกสาร แผนพับ โบรชัวร หนังสือ ตลอดจนสื่ออิเล็กโทร

นิกสตางๆ อาทิ โทรศัพทระบบแจงขอมูลตางๆ Webpage Weblog กระดานสนทนาทางอินเทอรเน็ต 
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การถายทอดการประชุมทางไกล เปนตน โดยสวนหนึ่งอาจเผยแพรเพ่ือกระตุนความสนใจของ
สาธารณชน หรือใหขอมูลแกผูท่ีสนใจติดตามขอมูลขาวสารขององคกรอยางใกลชิด ซ่ึงอาจจัดเก็บไว
ในองคกร และเผยแพรตามคํารองขอของผูสนใจ หรือการนําไปเผยแพรในที่สาธารณะตางๆ หรือการ
เผยแพรควบคูไปกับการจัดกิจกรรมตางๆ ตลอดจนการเผยแพรในระบบอินเทอรเน็ตเพื่อใหผูสนใจ
สามารถเขาถึงขอมูลไดตามความสะดวกของตน 

 
ส่ือโฆษณา อาทิ ช้ินงานโฆษณาในหนาหนังสือพิมพ นิตยสาร สปอตโฆษณาวิทยุ โทรทัศน 

โปสเตอรโฆษณา แผนปายประกาศ แผนปายสามมิติ บิลบอรด เอกสารแทรกตามนิตยสาร หรือ
หนังสือพิมพตางๆ  

 
อุปกรณสนับสนุนตางๆ อาทิ สติกเกอร เข็มกลัด เส้ือยืด แผน VCD แผน DVD และสินคา

ตัวอยางตางๆ ซึ่งอาจมีการแจกใหกับกลุมเปาหมายฟรี หรือมีการจัดจําหนายสําหรับกลุมเปาหมาย
เฉพาะตลอดจนการจัดจําหนายผานสื่อมวลชน 

 
2. ยุทธวธิีการจัดกิจกรรมตางๆ 
การจัดกิจกรรมตางๆ เปนยุทธวิธีการสื่อสารที่สําคัญอีกสวนหนึ่งในการนํายุทธศาสตรไปสูการ

ปฏิบัติ โดยเฉพาะในดานการเผยแพรขอมูล การสรางการมีสวนรวม และการพัฒนาสัมพันธภาพ โดย
องคกรอาจดําเนินการจัดกิจกรรมเอง หรือรวมมือกับองคกรอ่ืนในการจัดกิจกรรม หรือการใหการ
สนับสนุนองคกรอ่ืนๆ ในการจัดกิจกรรม โดยเราสามารถแบงกิจกรรมออกเปนประเภทตางๆ ไดดังนี้ 
กิจกรรมเชิงวิชาการ อาทิ การจัดสัมมนาทางวิชาการ การจัดเสวนา การจัด Workshop การจัด
ปาฐกถาพิเศษ การนําเสนอผลงานวิจัย การใหทุนดานตางๆ การจัดประกวดคําขวัญ การพูดโตวาที 
และการกลาวสุนทรพจน เปนตน 
 

กิจกรรมเชิงธุรกิจ อาทิ การพบปะเจรจาการคา การเขารวมงานแสดงสินคา การจัดตัง้บูธ การ
แนะนาํผลิตภัณฑ การสาธติ/การทดสอบผลิตภัณฑ การจัดแสดงระบบการใหบริการประชาชน 

 
กิจกรรมเชิงการรณรงค โดยการหยิบยกประเด็นที่มีแนวโนมจะไดรับความสนใจจาก

สาธารณชนมาเปนประเด็นหลักในการรณรงค โดยองคกรทําหนาที่เปนเจาภาพหลักในการรณรงค 
อาทิ งานสัมมนา “องคกรยั่งยืน” ดวยหวงโซสังคม และพลังรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (CSR through 
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Stakeholder Engagement in Creating Social Value Chain) โดยเปนการนําเสนอแนวทาง และ
ประสบการณจริงในการดําเนินธุรกิจดวยพื้นฐานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจตางๆ 
เพื่อใหความรู  และสรางความพรอมใหแกบริษัทจดทะเบียน  และองคกรตางๆ ใหดําเนินธุรกิจบน
พ้ืนฐานของ  CSR อยางมีประสิทธิภาพ  โดยวิทยากรกิตติมศักดิ์ ท้ังในและตางประเทศมาก
ประสบการณมาแลกเปลี่ยนมุมมอง  จัดโดยสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
และ เครือขายความรวมมือระหวางภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (The 
NETWORK ประเทศไทย) เปนตน 

 
3. ยุทธวธิีการประสานงานกบัส่ือมวลชน 
การประสานงานกับส่ือมวลชนเปนกลวิธีหลักที่สําคัญสําหรับองคกร โดยเฉพาะในกรณีที่

ตองการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ อยางรวดเร็ว เพ่ือใหเขาถึงสาธารณชนในวงกวาง หรือ
สาธารณชนกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนผูบริโภคหลักของสื่อมวลชนแตละประเภท ตลอดจนในสถานการณ
ตางๆ ท่ีองคกรตองเผชิญกับวิกฤตการณตาง 

 
ในทางปฏิบัติ องคกรอาจมีเจาหนาที่หลักซึ่งรับผิดชอบในการประสานงานกับส่ือมวลชน

โดยเฉพาะหรือทํางานประสานงานกับส่ือมวลชนควบคูไปกับกิจกรรมอ่ืนๆ หรืออาจจางบริษัทที่ปรึกษา
ทําหนาที่ประสานงานกับส่ือมวลชน 

 
เจาหนาที่ดังกลาวมักทําหนาที่ในการติดตอกับส่ือมวลชนเพื่อดําเนินการตางๆ อาทิ การจัดสง

เอกสารตางๆ ใหกับส่ือมวลชน ประสานงานในการเชิญสื่อมวลชนเขารวมแถลงขาวหรือการให
สัมภาษณของผูบริหาร ประสานงานเชิญสื่อมวลชนเขารวมกิจกรรมตางๆ จัดกิจกรรมพบปะเพื่อ
กระชับความสัมพันธระหวางผูบริหารองคกรและผูบริหารสื่อมวลชน และการจัดกิจกรรมดานการเยี่ยม
ชมสถานที่ตางๆ ขององคกร 

 
นอกจากนั้น อาจมีการจัดตั้งศูนยขาว/ศูนยแถลงขาว ในกรณีองคกรขนาดใหญ หรือองคกร

กําลังเผชิญกับวกิฤตการณที่ไดรับความสนใจจากสื่อมวลชน และอาจใชบุคคลที่สามทําหนาที่เผยแพร
ขอมูลตางๆ 
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ในทางปฏิบัติ องคกรมักดําเนินการผลิตสื่อ ในรูปแบบตางๆ อาทิ ขาวเพื่อการสื่อสาร 
บทความเพื่อเผยแพร ส่ือวีดีทัศน ฯลฯ และประสานงานในการจัดสงไปสูหนวยงานที่เปนเจาของสื่อ 
หรือองคกรอาจวาจางเอเจนซี่ใหรับผิดชอบในการผลิตสื่อ และประสานความรวมมือกับหนวยงานดาน
ส่ือสารมวลชนในการแพรกระจายขอมูลในส่ือเหลานั้นไปยังสาธารณชน 

 
4. ยุทธวธิีการซื้อพื้นที/่เวลาในสื่อตางๆ 
โดยองคกรอาจดําเนินการประสานงานกับฝายขายพื้นที่และเวลา เพื่อดําเนินการซื้อพื้นที่ ซ้ือ

เวลาในสื่อตางๆ และผลิตชิ้นงานโฆษณาเผยแพรในพื้นท่ีหรือในชวงเวลาดังกลาวดวยตนเอง หรือใช
ยุทธวิธีการวาจางเอเจนซี่ดานการสื่อสาร หรือโฆษณา ใหรับผิดชอบในการวางแผนการซื้อพื้นที่ เวลา
ในสื่อตางๆ พรอมทั้งผลิตสื่อตางๆ ใหเพื่อเผยแพรขอมูลตางๆ ไปยังกลุมเปาหมาย และการกระตุนการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ใหเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย 

 
อยางไรก็ตามพบวาหลายองคกรไดดําเนินการมากกวาการซื้อพื้นที่/เวลา แตดําเนินการซื้อหุน

ในองคกรสื่อ อันนําไปสูการกาวเขาไปเปนเจาของสื่อ และการสั่งการโดยตรงไปยังเจาหนาที่ตางๆ ที่
เกี่ยวของใหดําเนินการเชิงการใหขอมูลกับสาธารณชน และสอดแทรกในรายการตางๆ ในความดูแล 
เปนตน  

 
อีกแนวทางหนึ่งที่เริ่มไดรับความนิยมมากขึ้น คือ การสอดแทรกขอมูลผานสื่อประเภทรายการ 

(Tie-in Program) โดยดําเนินการเผยแพรขอมูลในลักษณะของการสอดแทรกประเด็นที่องคกรตองการ
นําเสนอผานขาว และบทความตางๆ ในสื่อส่ิงพิมพ หรือการดําเนินการสอดแทรกไวในรายการตางๆ 
ทางวิทยุ และโทรทัศน โดยมิไดแยกออกมาเปนสัดสวนของโฆษณาอยางชัดเจน 

ในทางปฏิบัติ องคกรมักดําเนินการประสานงานอยางไมเปนทางการ หรือมอบหมายใหเอเจน
ซ่ีทําหนาที่เปนตัวกลางในการประสานงานกับรายการตางๆ เพื่อขอซื้อพื้นที่เวลาอยางไมเปดเผย และ
ใชชองทางดังกลาวในการสอดแทรกขอมูลตางๆ ขององคกร เพ่ือใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยาง
แนบเนียน และดูนาเชื่อถือเชนเดียวกับชองทางที่ควบคุมไมได  
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การนําแผนไปสูภาคปฏบิติั 
 
การนาํแผนไปสูภาคปฏิบัติ (Implementation) หมายถึง การดําเนินการตางๆ ตามแผนงานที่

วางไวลวงหนา 
 
การลงมือปฏิบัติการ มีความแตกตางจากกระบวนการพัฒนายุทธศาสตรและยุทธวิธีการ

ส่ือสาร หรือที่มักนิยมเรียกกันวา แผนเชิงยุทธศาสตร ซ่ึงไดดําเนินการในขั้นตอนที่ 1-5 กลาวคือ
กระบวนการพัฒนายุทธศาสตรและยุทธวิธีการสื่อสารเนน “การมองไปขางหนา” (Forward Looking) 
และการแสวงหาแนวทางในการดําเนินการที่เหมาะสม เพ่ือนําไปสูเปาหมายที่วางไว สวนการลงมือ
ปฏิบัติการ เปน “การมองยอนกลับ” (Backward Looking) โดยดําเนินงานตางๆ ภายใตยุทธศาสตร
และยุทธวิธีตางๆ ที่กําหนดไวลวงหนา 

 
1. ขั้นตอนตางๆ ในการนาํแผนไปสูภาคปฏิบัต ิ
การนําแผนไปสูภาคการปฏิบัติเปนการดําเนินงานซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอนสําคัญ ไดแก 

การเตรียมทีมงาน การตรวจสอบความสอดคลองของแนวคิดกับองคประกอบตางๆ การจัดสรร
งบประมาณใหเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงค และกิจกรรมตางๆ การประสานงานกับทีม
อ่ืนๆ และการรวมกันพิจารณาเกี่ยวกบัดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 

 
โดยทั่วไป การนําแผนการสื่อสารไปสูภาคปฏิบัติ มักเริ่มตนดวยการวางแผนการทํางาน 

(Work Plan) ซ่ึงเกี่ยวของกับการเตรียมความเขาใจของทีมงานเกี่ยวกับองคประกอบสําคัญของการนํา
แผนไปสูภาคปฏิบัติ การแบงงาน และการตรวจสอบความชัดเจนของกิจกรรม  

 
ในทางปฏิบัติ มักมีการจัดการประชุมทีมงาน เพื่อเปดโอกาสใหมีการทําความเขาใจกับ

แนวคิดหลักที่ตองการนําเสนอ โดยเฉพาะในเชิงเนื้อหา และขั้นตอนในการนําเสนอ นอกจากนั้นยังเนน
การเห็นความเชื่อมโยงระหวางแนวคิดหลักกับองคประกอบอื่นๆ อันไดแก นโยบายในดานการสื่อสาร
ขององคกร (Communication Policy) ซ่ึงมักสะทอนอยูในรูปแบบการสื่อสาร (Mode) ชองทางการ
ส่ือสาร จํานวนบุคคลที่รับผิดชอบในการดําเนินการ และ กฎ กติกา มารยาทตางๆ ในการประสานงาน 
และการตัดสินใจตางๆ ที่เกี่ยวของ 
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หลังจากการทําความเขาใจเกี่ยวกับองคประกอบตางๆ อยางชัดเจนแลว ทีมงานมัก
ดําเนินการตางๆ อาทิ การจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมตางๆ ที่จําเปนตองดําเนินการ การ
กําหนดชวงระยะเวลาในการดําเนินการ การทบทวนความสอดคลองของกิจกรรมกับวัตถุประสงคใน
การสื่อสาร การจัดสรรงบประมาณใหชัดเจน การพิจารณาถึงกิจกรรมเชิงสนับสนุนตางๆ ที่จําเปนตอง
ดําเนินการรวมกัน หรือดําเนินการในชวงเวลาที่ใกลเคียงกัน การกําหนดความถี่ในการดําเนินกิจกรรม
ตางๆ การกําหนดการทํางาน การระบุผู รับผิดชอบในงานตางๆ ตลอดจนการกําหนดดัชนีช้ีวัด
ความสําเร็จของกิจกรรมตางๆ  

 
2. ขอควรคํานงึในการนาํแผนไปสูภาคปฏิบัติ 

2.1 การปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติการ การลงมือปฏิบัติมิไดหมายความเฉพาะแต
ความจําเปนในการดําเนินการตางๆ ภายใตแผนงานที่กําหนดไวลวงหนาเทานั้น แตทีมงานอาจ
พิจารณาปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติได โดยเฉพาะดานจังหวะเวลาในการจัดกิจกรรมตางๆ ตลอดจน
การพิจารณาปรับเปลี่ยนกิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสม โดยคํานึงถึงสภาวะแวดลอมตางๆ ปฏิกิริยาของ
กลุมเปาหมาย กรอบดานงบประมาณ และความคุมคาในเชิงการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด 

2.2 การใชเครื่องมือชวยในการวางแผนผังการทํางาน แกนท ชารท (Gantt Chart) 
เปนเครื่องมือที่นิยมนํามาใชเพื่อตรวจสอบความตอเนื่อง และความสอดคลองของงานตางๆ ที่ได
กําหนดไว 

2.3 แนวทางการบริหารจัดการงบประมาณ ทีมงานจําเปนตองทําความเขาใจอยาง
ชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการงบประมาณ โดยหลักการมักนิยมแบงงบประมาณดานการ
ส่ือสารออกเปนงบประมาณในดานคาจางบุคลากร ดานการผลิตสื่อตางๆ และการบริหารจัดการ ซ่ึง
วิธีการบริหารจัดการงบประมาณอาจยึดหลักการตางๆ อาทิ การเปรียบเทียบงบประมาณขององคกร
กับคูแขงขัน การใชงบประมาณในวงเงินเดิมที่เคยใช การกําหนดงบประมาณโดยคํานึงถึงรายไดจาก
การขายสินคา การกําหนดงบประมาณโดยอิงความคุมคา หรืออิงวัตถุประสงค หรือการจัดสรร
งบประมาณตามวงเงินที่มีอยู โดยขึ้นอยูกับนโยบายขององคกรนั้นๆ เปนตน 

2.4 การติดตามความคืบหนาในการทํางาน การติดตามความคืบหนาเปนเสมือน
กระจกที่คอยสะทอนภาพในการทํางาน รวมทั้ง ชวยชี้แนะแนวทางในการปรับปรุงการทํางานให
เหมาะสม โดยทีมงานอาจกําหนดใหบุคคลกลุมหนึ่งทําหนาที่ในการประเมินกระบวนการดําเนินการ 
(Process Evaluation) ในดานตางๆ ทั้งนี้ เพ่ือใหเห็นถึงความคืบหนาของโครงการ ความสอดคลอง
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ของกิจกรรมตางๆ ตลอดจนนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจตางๆ ที่จะปรับแกไขโครงการใหเหมาะสม
ยิ่งขึ้น 
 
การประเมินผลสรุปและการปรับปรุงโครงการ (Summative Evaluation and Adaptation)  

 
การประเมินผลสรุป เปนขั้นตอนที่สําคัญในการจัดการโครงการสื่อสาร โดยการประเมินผล

สรุป จะดําเนินการภายหลังการสิ้นสุดโครงการ ซึ่งการประเมินผลสรุปที่ไดรับความนิยมประกอบดวย
การประเมินผลผลิต (Output Evaluation) การประเมินผลลัพธ (Outcome Evaluation) การ
ประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) การประเมินประสิทธิภาพของโครงการ (Program 
Efficiency) และการประเมินประสิทธิผลของโครงการ (Program Effectiveness) ดังมีรายละเอียด 
ตอไปนี้ 

 
1. การประเมินผลผลิต 
การประเมินผลผลิต (Output Evaluation) ในดานการสื่อสารใหความสําคัญกับการประเมิน

คุณลักษณะของสาร และคุณลักษณะของสื่อตางๆ ที่ไดมีการดําเนินการบริหารจัดการ เพื่อเผยแพร
ขอมูลขาวสารสูสาธารณชน อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโฆษณา ส่ือกิจกรรม และการใหขอมูลขาวสารกับ
สาธารณชน 

 
ในสวนของการประเมินคุณลักษณะของสาร เนนการพิจารณาเนื้อหาท่ีนําเสนอในดานตางๆ 

อาทิ ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงคในการสื่อสาร ความสอดคลองระหวางเนื้อหาที่
นําเสนอกับกลุมเปาหมาย ความสอดคลองระหวางประเด็นที่นําเสนอกับความใกลตัวกับวิถีชีวิต และ
ความสนใจของกลุมเปาหมาย เปนตน 

 
การประเมินผลผลิตในดานสื่อส่ิงพิมพเผยแพรมักใหความสําคัญกับการประเมินดานปริมาณ

การพิมพ สัดสวนการเขาถึงคนกลุมตางๆ ทั้งกลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรอง เปนตน 
 
การประเมินผลผลิตในดานสื่อกิจกรรมตางๆ ใหความสําคัญกับความถี่ในการจัดกิจกรรม 

ความตรงในดานกําหนดเวลาในการจัดกิจกรรม ปริมาณและลักษณะของคนเขารวมกิจกรรม และ
ระดับการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายในกิจกรรมตางๆ เปนตน  
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การประเมินผลผลิตในดานการใหขอมูลกับส่ือมวลชนใหความสําคัญกับการติดตามระดับ
ความสนใจของสื่อมวลชน ความรวมมือของสื่อในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ความตื่นตัวของ
ส่ือมวลชนในการติดตามขอมูลเพ่ิมเติม และความเปนไปไดของสื่อตางๆ ในการทําหนาที่กระจาย
ขอมูลสูกลุมเปาหมาย เปนตน 

 
2. การประเมนิผลลัพธ 
การประเมินผลลัพธ (Outcome Evaluation) ใหความสําคัญกับ “ผล” ตางๆ ที่เกิดขึ้นกับ

กลุมเปาหมาย อันเนื่องมาจากความพยายามขององคกรในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายในรูปแบบ
ตางๆ โดยมักใหความสําคัญกับตัวแปรดานการเขาถึงกลุมเปาหมาย  

 
นอกจากนั้น การประเมินผลลัพธยังใหความสนใจกับความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย 

โดยเฉพาะการวัดทัศนคติ หรือความเชื่อของกลุมเปาหมายที่มีตอสัญลักษณตางๆ ที่นําเสนอ ตอพรี
เซนเตอรโครงการ ตลอดจนการกระทําตางๆ ที่นําเสนอในสาร นอกจากนั้นยังเนนไปที่การศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายที่มีตอขอมูลขาวสาร ชองทางการสื่อสาร และผลิตภัณฑตางๆ 
ตลอดจนการประเมินภาพลักษณขององคกรในทัศนะของกลุมเปาหมายอีกดวย 

 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในเชิงความคิดของกลุมเปาหมาย เปนอีกประเด็นหนึ่งที่ไดรับความ

นิยมในการประเมินผลลัพธ โดยในกรณีน้ีมักนิยมพิจารณาในดานการระลึกไดเกี่ยวกับขอความ 
สโลแกน เร่ืองราว ทักษะ หรือพฤติกรรมตางๆ ที่นําเสนอในสาร ยิ่งไปกวานั้นยังมีการพยายามหาทาง
พิสูจนความตระหนักของกลุมเปาหมายที่มีตอสาร ความสามารถในการจดจําขอมูล และศัพทตางๆ 
ไดความคุนเคยกับเนื้อเรื่อง ตลอดจนความรูและความเขาใจตอประเด็นที่นําเสนออีกดวย ซึ่งใน
งานวิจัยนี้ ก็มุงเนนใหกลุมเปาหมายเกิดการตระหนักรู และเขาใจในการสื่อสารเพื่อสรางความรูความ
เขาใจในการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ผานทางสถาบันธุรกิจเพื่อ
สังคม  

 
ประเด็นสําคัญอีกดานหนึ่งที่มองขามไมไดในการประเมินผลลัพธ คือ การประเมินความตั้งใจ

จะกระทําพฤติกรรมตางๆ หรือการกระทําพฤติกรรมตางๆ ที่ไดมีการเสนอแนะ ตลอดจนการตื่นตัวใน
เร่ืองการเขารวมกิจกรรมตางๆ และการตอบสนองในสิ่งเราตางๆ ที่องคกรนําเสนอ ไมวาจะเปนระบบ 
ลด-แลก-แจก-แถม ในรูปแบบตางๆ นอกจากนั้นบางองคกรยังใหความสนใจกับการประเมินพฤติกรรม
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ในเชิง “การบอกตอ” หรือ “เรื่องนี้ตองขยาย” โดยพิจารณาถึงการนําขอความตางๆ ในสารไปขยายตอ 
พลิกแพลง หรือสรางความตื่นตัวตางๆ อันอาจสงผลตอการกระตุนใหเกิดการรูจักองคกร ผลิตภัณฑ
ขององคกร หรือการกระทําพฤติกรรมที่เหมาะสมอยางเปนกระแสในวงกวาง ซึ่งในการสื่อสารงาน
สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  สามารถ
นําไปเปนแนวทางในการประเมินผลความตั้งใจของกลุมเปาหมายที่จะนําไปปฏิบัติ ตามที่สถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคม ไดมีการสื่อสารเสนอแนะไป 
 

3. การประเมินผลกระทบ 
การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) ใหความสําคัญตอผลตางๆ ที่เกิดขึ้น ทั้ง

ทางบวกและทางลบ โดยที่องคกรมิไดมีเจตนาในการกระตุนใหเกิดผลดังกลาวขึ้น โดยการประเมินผล
กระทบมักใหความสนใจกับผลตางๆ ท่ีเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมายในดานที่อยูนอกเหนือความคาดหมาย
ขององคกร การติดตามเก็บขอมูลเชิงสถิติตางๆ 

 
นอกจากนั้น การประเมินผลกระทบยังใหความสําคัญกับการติดตามดูการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

ท่ีเกิดขึ้นในสภาวะแวดลอมอันเนื่องจากการกระทําขององคกร อาทิ การติดตามดูการเปลี่ยนแปลงเชิง
นโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมายตางๆ ท่ีเกิดขึ้นภายหลังการดําเนินกิจกรรมทางการสื่อสารของ
องคกร เปนตน 
 

4. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ 
การประเมินประสิทธิภาพของโครงการ (Program Efficiency) และการประเมินประสิทธิผล

ของโครงการ (Program Effectiveness) ใหความสําคัญกับผลผลิตที่เกิดขึ้น โดยการประเมิน
ประสิทธิภาพของโครงการเนนไปที่การเปรียบเทียบขอมูลระหวางปจจัยการผลิตกับผลผลิตตางๆ ที่
เกิดขึ้น  

 
สวนการประเมินประสิทธิผลของโครงการใหความสําคัญกับการเปรียบเทียบวัตถุประสงคการ

ส่ือสารของโครงการที่ตั้งไวลวงหนากับผลผลิตที่เกิดขึ้น โดยมองวาสิ่งที่องคกรกําหนดเปนวัตถุประสงค 
ก็คือ ผลผลิตที่องคกรคาดวาจะไดรับจากโครงการนั่นเอง ซ่ึงตรงกับงานวิจัยนี้ 
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ขอมูลจากการวิจัยประเมินผลสรุปในรูปแบบตางๆ ขางตน มักเปนขอมูลสําคัญตอการ
ตัดสินใจตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปรับเปล่ียนทิศทางในการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ
และเปาหมายที่กําหนด ตลอดจนชวยสะทอนใหเห็นถึงผลตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการดาน
ส่ือสารขององคกร และชวยตอกย้ําความสําคัญของการสื่อสารในงานดานการจัดการองคกร 
 
 ในการจะบรรุเปาหมาย ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ดานการสรางใหภาคธุรกิจ เกิดการรับรู 
และนํา CSR ไปปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจขององคกร ผูวิจัยเห็นวา การสื่อสารเพ่ือการโนมนาวใจ
นาจะเปนกลยุทธหนึ่งในการสื่อสารเพ่ือใหกลุมเปาหมายเกิดพฤติกรรมตามที่ตองการได ผูวิจัยจึงขอ
เสนอ แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ เพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัยในครั้งนี้ โดยขอ
เสนอรายละเอียด ดังนี้ 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 

การโนมนาวใจ คือ เจตจํานงของบุคคลที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ พฤติกรรมของ
บุคคลอื่นหรือกลุมบุคคล โดยผานทางสาร (BettingHaus & Cody, 1987 : 3) ไซมอนส (Simons อาง
ถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542: 5) สรุปคําจํากัดความของการโนมนาวใจวา หมายถึง การสื่อสารของ
มนุษยที่สรางขึ้นเพื่อใหมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน โดยการเปลี่ยนความเชื่อ คานิยม หรือทัศนคติ 
 

เออรวิน เบททิงเฮาส (Erwin P.Bettinghaus, 1980 อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537: 
8) สรุปการโนมนาวใจวาเปนรูปแบบการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยที่เกิดขึ้น เมื่อบุคคลคนเดียว
ตองการที่จะตอบสนองเฉพาะจากบุคคลคนเดียวหรือมากกวา และมีความตั้งใจที่จะไดรับการ
ตอบสนองผานการใชการสื่อสาร ซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อบุคคลสองคน หรือมากกวา เห็นดวยกับการใหความ
รวมมือในการสื่อสาร ที่พยายามจะเขาถึงการเปลี่ยนแปลง การตัดสินใจ และกระทํา การโนมนาวใจ
เปนเครื่องมือท่ีใชการเปลี่ยนแปลงสังคม แตเรามักโตแยงวา มันมีประโยชนในการเปนเครื่องมือหลักที่
จะแกปญหาสังคมที่หลากหลาย  

 
การสื่อสารโนมนาวใจ หมายถึง การสื่อสารเพื่อการจูงใจ ช้ีแนะ และชักชวนใหบุคคลทําตาม

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การศึกษาเรื่องการโนมนาวใจนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการพยายาม
ทําความเขาใจ และผลักดันพฤติกรรมของผูอ่ืนใหปฏิบัติตามที่ตองการ โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารที่
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มีประสิทธิผลเปนเครื่องมือในการโนมนาวใจ โดยมุงไปที่เปาหมาย คือ ผูรับสาร สถานการณ ขาวสาร 
และชองทางการสื่อสาร (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537: 5)  

 
สถานการณ ขาวสาร และชองทางในการรับสารเพื่อการจูงใจ ไดมีการศึกษาในกระบวนการ

ทางจิตวิทยา สังคมวิทยา ไวหลายรูปแบบ และ หลายทฤษฎี ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับการสื่อสาร
เพื่อการโนมนาวใจ เชน ทฤษฎีการเรียนรู และทฤษฎีการตัดสินดวยสังคม 
 
การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

 
อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537: 7-8) กลาวถึง องคประกอบพ้ืนฐานในการโนมนาวใจ 

ดังตอไปนี้ 
 

1. เมื่อมองจากภายนอกของผูรับสาร องคประกอบในการโนมนาวใจมี 4 ประการคือ 
1.1 ความแตกตางภายในผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีปจจัยแตกตางกัน ซ่ึงทําใหมี

ความนาโนมนาวใจไมเหมือนกัน อาทิ ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาททางสังคม 
สัมพันธภาพกับผูรับสาร และลักษณะทางประชากรอื่นๆ เชน อายุ เพศ อาชีพ 

1.2 ความแตกตางภายในสาร สารแตละช้ินจะมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน การ
พูดหรือการเขียน มีความนาโนมนาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตางในหัวขอเนื้อหาของสาร ลักษณะ
ของการโนมนาวใจท่ีใช การจัดเรียบเรียงสาร ขอโตแยงภาษา ตลอดจนลักษณะของทวงทํานองลีลา 

1.3 ความแตกตางของสื่อ ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกัน เมื่อเปนการ
ส่ือสารระหวางบุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน อินเทอรเน็ต เปนตน 

1.4 ความแตกตางภายในสภาพการณ สภาพการณที่มีบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือขาด
บุคคลหนึ่งบุคคลใด เชน การโนมนาวใจใหบริจาคเงิน โดยมีส่ือมวลชนคอยถายภาพรายลอมอาจจะ
เปนตัวเราบวกในการโนมนาวใจก็เปนได 

 
2. สําหรับตัวผูรับสารเอง การที่ผูรับสารคนหนึ่ง จะมีความละเอียดออน (Susceptible) ตอ

การถูกโนมนาวเพยีงใด อาจพิจารณาไดจาก 
2.1 ลักษณะของประชากร ไดแก เพศ อาย ุเช้ือชาติ การศึกษา อาชีพ 
2.2 ทรรศนะ และ ทัศนคติ 



 71

2.3 ความรู ซ่ึงผูรับสารมีเกี่ยวกับสารนั้นๆ 
2.4 ลักษณะดานอารมณ 
2.5 ความสําคญัที่ผูรับสารใหแกหวัขอหนึง่ๆ 
2.6 วิธกีารที่ผูรับสารรับรูสภาพการณหนึ่งๆ 

 
มอนโรล (Monroe, 1975) ไดกลาวถึงขั้นตอนในการโนมนาวใจ หรือจูงใจนั้นมีอยู 5 ขั้นตอน

เพื่อใหผูรับสารยอมรับในส่ิงที่ผูสงสารเสนอ ซ่ึงมีลําดับขั้นตอนดังนี้ 
1. ขั้นสรางความสนใจ (Attention) เปนขั้นการสรางความสนใจใหเกิดขึ้นในตัวผูรับสารโดย

การจัดเรียบเรียงสารเพื่อเรียกรองความสนใจจากผูรับสาร 
2. ขั้นสรางความตองการ เปนการกระตุนใหผูรับสารเกิดความรูสึกวาสิ่งที่ผูสงสารโนมนาวใจ

เปนสิ่งที่เขาตองการ และอยากกระทํา 
3. ขั้นตอบสนองความตองการ (Satisfaction) เปนขั้นที่ผูรับสารรูสึกวาจะตองทําตามที่ผูสง

สารโนมนาวใจเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูรับสาร 
4. ขั้นบรรยายใหผูรับสารเห็นภาพชัดเจน (Visualization) เปนขั้นท่ีผูสงสารใชสาร หรือ

สัญลักษณในการสรางจินตนาการใหผูรับสารเห็นภาพเปนการกระตุนใหผูรับสารตัดสินใจลงมือปฏิบัติ 
5. ขั้นการกระทํา (Action) ขั้นนี้เปนขั้นสุดทายที่ผูรับสารเชื่อหรือลงมือปฏิบัติตามที่ผูสงสาร

โนมนาวใจ  
 

ทั้งนี้ผลการโนมนาวใจนั้น เราสามารถมองไดจากสภาพของบุคคลเดิมที่ไดเปลี่ยนทัศนคติ
สามารถจะสังเกตเห็นไดจากการเปลี่ยนแปลงการรับรู ความรูสึก พฤติกรรม โรเซนเบิรกและโฮฟแลนด
(Rosenberg and Hovland, 1960) กลาววาผลของการโนมนาวใจจะรวมทัศนคติและความเชื่อไวเม่ือ
มีการตอบสนอง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวผูรับสารจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความรู และ
สํานึก การเปลี่ยนแปลงดานอารมณ และความรูสึก การเปลี่ยนพฤติกรรม 
 

1. การเปลี่ยนแปลงในดานความรู และจิตสํานึก (Concept, Awareness) หรือการ
เปลี่ยนแปลงความคิดรวบยอด ความเชื่อที่เรามีตอส่ิงหนึ่ง คุณคาที่เราใหตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือ ความ
เช่ืออยางใดอยางหนึ่ง และโลกทัศนรอบตัวเรา ปกติการเปลี่ยนแปลงในการรับรู และสํานึกแสดงออก
ใหเห็นไดทางวาจา ซ่ึงผูรับสารแสดงออกมาหลังจากที่ไดรับฟงสารโนมนาวใจไปแลว แตอยางไรก็ดี 
การเปลี่ยนแปลงในการรู ความคิดรวบยอด หรือโลกทัศนอาจจะไมเกิดขึ้นในทันที แตจะเกิดเพราะไป
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ไดขอมูลเพ่ิมขึ้นจากการพูดคุย หลังจากนั้น เราอาจสังเกตไดวา ผูสงสารที่โนมนาวใจอาจจะไม
สามารถทําใหผูรับสารถึงขั้นลงมือปฏิบัติได แตอาจทําใหผูรับสารเปลี่ยนแปลงในดานความรู และ 
จิตสํานึก ความคิดรวบยอด หรือการรับรูได และการเปลี่ยนแปลงเชนนี้ก็เปนพ้ืนฐานในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภายภาคหนาเมื่อไดรับสารโนมนาวใจตอๆไป 

2. การเปลี่ยนแปลงอารมณความรูสึก (Affection) เปนการเปลี่ยนแปลงที่แสดงออกไดโดย
การหัวเราะ รองไห ขนหัวลุก ฯลฯ ซ่ึงสังเกตและวัดการตอบโตจากวาจา หรือ อากัปกริยาของผูรับสาร
ดวยตนเอง 

3. การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงการกระทําที่สามารถเห็นไดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้เปนไปไดคอนขางยาก ในการสังเกตการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมจะสังเกต
ไดจากวาจา และการกระทําของผูรับสาร  
 

อยางไรก็ตามไมวาการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นการรับรู
อิทธิพลเหนือความชอบ หรือการเปลี่ยนแปลงการกระทําก็ดีทั้งหมดนี้ไมสามารถจะแยกแยะออกจาก
กันไดอยางชัดเจนนัก คือในบางครั้งคนเราก็อาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากหลายสาเหตุ 
แตส่ิงที่แนนอนก็คือการเปลี่ยนแปลงทั้งหลายนั้น มีจุดเริ่มมาจากการเปลี่ยนทัศนคติของผูรับสารใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งและความยากงายของเรื่องที่ตองการสื่อสารก็มีผลตอการเปลี่ยนแปลงเชนกัน 
นอกจากนี้ในบางครั้งการเปลี่ยนแปลงก็อาจไมเกิดขึ้นในทันทีทันใด ตองอาศัยระยะเวลาในการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูส่ือสารที่จะตองวางแผนการโนมนาวใจอยางรอบคอบเพื่อให
ไดผลตามที่ตองการ 
 
ขอพิจารณาในการสื่อสารโนมนาวใจ 

 
เพ่ือใหการโนมนาวใจบรรลุวัตถุประสงคไดรวดเร็วขึ้น ผูส่ือสารจึงควรคํานึงถึงขอพิจารณา

ตอไปนี้ 
1. วัตถุประสงคในการโนมนาวใจ 

1.1 ใหเกิดความเปนเอกภาพ มีการเนน การย้ํา การกระตุน การซ้ํา ไดอยางตอเนื่อง 
1.2 ทําใหผูส่ือสารสามารถเลือกใชชองสารและชองทางการสื่อสารไดอยางถูกตอง 
1.3 สามารถติดตามผลการดําเนินงานโดยมีการประเมินผลเปนระยะตามตองการ 

รวมทั้งพิจารณาถึงปฏิกิริยาสะทอนกลับแลวนํามาปรับปรุงการสื่อสารครั้งใหมตอไป 
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1.4 เปนแนวทางและเปาหมายในการดําเนินงาน ถือเปนส่ิงจูงใจสําหรับผูทําการ
ส่ือสาร 

1.5 ทําใหผูรับสารสามารถรับรู วิเคราะหและประเมินสาร เพ่ือการโนมนาวใจได
ถูกตอง 

2. การถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการโนมนาวใจ ผูรับสารสําคัญมากสําหรับการโนมนาวใจ 
ตองมีการวิเคราะหอยางแนชัดวา ผูรับสารคือใคร เปนอยางไร มีประสบการณ การรับรู คานิยม ความ
เช่ือ ทัศนคติ และระบบสังคม วัฒนธรรมอยางไร เราจะไมสามารถโนมนาวใจผูรับสารไดเลย หากไม
ทําการวิเคราะหผูรับสารอยางแจมแจง และถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการเตรียมสารที่ถูกตอง
เหมาะสม 

3. กระบวนการโนมนาวใจ การโนมนาวใจ เปนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งซึ่งเปนกระบวนการ
เพราะมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง ไมมี
จุดเริ่มตน ไมมีจุดสิ้นสดุ กระบวนการโนมนาวใจประกอบดวย 

3.1 มีวัตถุประสงคตั้งไวเดนชัด 
3.2 วิเคราะหผูรับสารอยางถองแท เพื่อทําการเตรียมสาร 
3.3 การเลือกสื่อ หรือชองทางสงสารของผูรับสาร 
3.4 ผูรับสารถอดรหัสของสาร และตีความสาร 
3.5 การมีปฏกิิริยาตอบสนอง 

 
ความสาํเร็จในการโนมนาวใจ จะขึ้นอยูกบัเงื่อนไขดังตอไปนี ้(Bettinghaus, 1968) 
 
1. ความคลายคลึงกันหรือความแตกตางกันระหวางผูสงสารและผูรับสารในผูสงสารคน

เดียวกัน สงสารที่มีเนื้อหาเดียวกันไปใหผูรับสารที่ตางกัน คนละคนกันก็อาจจะทําใหเกิดผลในการโนม
นาวใจที่ตางกันได เพราะผูรับสารอาจมีคุณสมบัติทางกายภาพที่แตกตางกัน อาทิ เพศ อายุ การศึกษา 
เช้ือชาติ และอาชีพ ทําใหเกิดปจจัยทางจิตวิทยาของแตละบุคลที่แตกตางกันออกไป ไมวาจะเรื่องของ
แรงจูงใจที่จะทําใหเกิดการตอบสนองความสมดุลของการเรียนรูรวมไปถึงบุคลิกภาพที่แตกตางกันดวย 

2. ความแตกตางในเนื้อหาสาระ เมื่อบุคคลไดรับขาวสาร บุคคลจะเกิดความรูสึกพึงพอใจ
หรือไมอยูที่หัวขอหรือเนื้อหาสาระของขาวสารกอน ในขณะที่การจัดโครงสรางของเนื้อหา การใชภาษา 
รวมไปถึงรูปแบบของสารจะมีผลตอการดึงดูดใจใหผูรับสารเปดรับขาวสารไดตอเนื่องต้ังแตตนจนจบ
ได 
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3. ความแตกตางในชองทางที่ใชในการสื่อสาร ในการวิจัยของเบอรโล (Berlo, 1960) ชองทาง
ซ่ึงถือไดวาเปนพาหนะนําสารไปสงผูรับสาร โดยนําสารไปสงประสาทรับความรูสึกทั้ง 5 ไดแก 

1. ทางการเหน็ โดยประสาทตา 
2. ทางการไดยิน โดยประสาทห ู
3. ทางการไดกลิ่น โดยประสาทจมกู 
4. ทางการสัมผัส โดยประสาทกาย 
5. ทางการลิ้มรส โดยประสาทลิ้น 

การสื่อสารแบบอยูตอหนาจะใชชองทางสื่อสารทั้ง 5 ประการนี้มาประกอบกัน 
4. ความแตกตางกันในสถานการณของการโนมนาวใจ ในแตละสถานการณที่มีการโนมนาว

ใจเกิดขึ้น ความสําเร็จจะขึ้นอยูกับสถานการณทางสังคมนั้นๆ ดวย เชน การโนมนาวใจใหแกผูรับสาร
ในลักษณะที่คุนเคยหรือไมคุนเคยกับผูรับสารหรือสถานการณนั้นสรางความพอใจ หรือไมพอใจแก
ผูรับสารเหลานี้ จะทําใหมีการตอบสนองจากผูรับสารแตละคนที่แตกตางกันออกไป 
 
กลยทุธการส่ือสารเพื่อโนมนาวใจ 
 

การใชจุดจูงใจในสาร (Message Appeals) 
 
การโนมนาวใจจะไดผลดียิ่งขึ้นถามจุีดจูงใจที่ผูรับสารสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางอิงของ 

ตัวเอง จุดจูงใจที่ใชกนัทัว่ไปไดแก 
 

1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear Appeals) ตัวอยางของจุดจูงใจประเภทนี้ เชน เลิกสูบบุหรี่
เสียเถิดเพราะการสูบบุหรี่จะทําใหเกิดมะเร็งในปอด มีการศึกษาดานการใชจุดจูงใจโดยใชความกลัว
ปรากฏวาความกลัวในระดับตํ่ามีผลในทางโนมนาวใจมากกวาความกลัวในระดับสูง ถาความกลัวมี
มากเกินไปแลว ผูรับสารอาจจะเกิดความกระวนกระวาย ฉะนั้นแทนที่เขาจะสนใจในสาร เขาจะสนใจ
ในความกระวนกระวายของเขาแทน ในการวิจัยที่สหรัฐในยุคตอๆมา นักวิจัยคนพบวา ระดับของการ
ใชความกลัวแปรไปทางเดียวกับความนาเชื่อถือของผูรับสาร น่ันก็คือ ถาผูสงสารมีความนาเชื่อถือสูง 
เขาสามารถใชความกลัว ในระดับสูงมาโนมนาวใจ ถาผูสงสารมีความนาเชื่อถือต่ํา ผูสงสารสามารถใช
ความกลัวในระดับตํ่ามาโนมนาวใจ นอกจากนี้นักวิจัยยังคนพบวา ความสัมพันธของหัวขอของการ
โนมนาวใจก็สัมพันธกับระดับของความกลัวที่จะใชกับผูรับสาร คือ ถาผูรับสารรูสึกวาตัวเองเกี่ยวของ
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กับหัวขอนั้น ผูสงสารอาจใชความกลัวในระดับสูงมาโนมนาวใจได เชน ถาผูสงสารพูดถึงอันตรายจาก
โคเลสเตอรอล และผูฟงเปนผูสูงอายุ การใชความกลัวในระดับสูงมาโนมนาวใจจะไดผลมากกวา  
ถาผูฟงเปนเพียงเด็กๆ ตัวแปรที่จะอธิบายประสิทธิผลของการใชความกลัวในการโนมนาวใจมี
หลากหลาย อาทิ ความนาเชื่อถือของผูสงสาร ความสําคัญของเนื้อหาที่มีตอผูรับสาร บุคลิกภาพของ
ผูรับสาร เปนตน 

 
2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional Appeals) นักวิจัยชาวตะวันตก ไดทําการทดลองและ

พบวา สารที่ใชอารมณจะโนมนาวใจไดมากกวาสารที่ไมใชอารมณ ตามปกติการโนมนาวใจโดยใช
อารมณจะมีวิธีการดังตอไปนี้ 

ก. การใชภาษาที่เจืออารมณเพ่ือบรรยายสถานการณหนึ่งสถานการณใด การใช
ภาษาเจืออารมณแบบนี้ จะกอใหเกิดความตระหนัก (Awareness) ในตัวผูรับสาร แตอาจสรางทศันคติ
ไดท้ังบวกและลบ 

 
ข. การเชื่อมโยงความคิดที่เราเสนอใหมกับความคิดเกา ความคิดเกาบางอยางเปนที่

ช่ืนชอบ ความคิดเกาบางอยางเปนที่รังเกียจเดียดฉันท ถาผูสงสารสามารถเชื่อมโยงความคิดใหมนี้ได
กับความคิดเกา ก็อาจจูงใจทางอารมณใหผูรับสารคลอยตามได ไมวาจะเลือกความคิดเกาที่เปนบวก
หรือลบ 

ค. การเชื่อมโยงความคิดที่เสนอเขากับ อวัจนสารที่สามารถเราอารมณได เชน การ
เสนอรูปเด็กผูหญิงเวียดนามที่วิ่งหนีระเบิดนาปาลม รางกายลอนจอน เพราะแรงระเบิด และรองไห
ดวยความตกใจ รูปนี้เปนหนาปกนิตยสารที่มีชื่อ และจําหนายทั่วโลก เปนรูปที่สะเทือนใจผูรับสารมาก
ท่ีสุดในรูปหนึ่งในเรื่องสงครามเวียดนาม หรือการพูดปลุกใจใหรักชาติ อาจจะมีรูปผูนํา ธงชาติ เพ่ือ
สรางบรรยากาศ 

ง. การทําใหวัจนสาร และอวัจนสารสอดคลองกันโดยผูสงสาร กรณีนี้ เปนกรณีพิเศษ
สําหรับการพูด ถาผูพูดพูดเรื่องที่ตองใชอารมณเขาเจือปน ผูพูดตองมีอากัปกิริยาทาทางน้ําเสียง
ประกอบดวย ผูฟงจึงจะคลอยตาม ถาผูพูดพูดดวยเนื้อหาที่เจืออารมณและมีทาทางเฉยเมย ผูฟงก็คง
จะถูกโนมนาวใจไดยาก 

 
3. จุดจูงใจโดยใชความโกรธ (Anger Appeals) วิธีนี้ผูสงสารสรางความโกรธหรือความคับ

ของใจแกผูรับสารแลวจึงเขียนหรือพูดเพ่ือลดหรือเพ่ิมความเครียดแกผูรับสารและวิธีแกไข ตัวอยางคือ 
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วาทะในชวงเหตุการณพฤษภาทมิฬ ในประเทศที่ผูสงสารสรางความโกรธหรือความคับของใจในหมู
ประชาชนดวยการหยิบยกเรื่องนายกรัฐมนตรีควรมาจากการเลือกตั้งขึ้นมาเปนจุดจูงใจ 

4. จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน (Humorous Appeals) วิธีนี้โนมนาวใจโดยการลดความเครียด
อาจทําไดโดยวิธีเขียนประชดแดกดัน เชน เขียนประชดโจรวา “ขอความกรุณา อยาขโมยอีกเพราะไมมี
ใหขโมยแลว” และติดปายนี้ไวหนาบาน 

 
5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Reward as Appeals) ปกติแลวสารที่ตอบสนองความตองการของ

ผูรับสารจะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิ่งใดกับคนฟง ยิ่งสารมีรางวัลหรือส่ิง
ตอบแทนมาก ก็จะยิ่งเรียกรองความสนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก เอเวอรเรตต โรเจอรส ไดยกตัวอยาง
การใหเงินเปนสิ่งตอบแทนสําหรับการทําหมนัในกลุมประเทศเอเชียหลายประเทศ เขาพบวา ยิ่งใหเงิน
มากเทาใด ก็จะมีชาวบานมารับการทําหมันมากขึ้นเพียงนั้น ในประเทศไทยเรามักพบเสมอวา ผูแทนที่
พูดโนมนาวใจชาวบานใหไปลงคะแนนเสียงใหตน มักจะโนมนาวใจไมใชการสื่อสาร แตเปนเงินหรือ
รางวัล ฉะนั้นจึงถือวา ไมใชบทบาทของการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจอยางแทจริง  

 
บทบาทของการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจอาจจะเห็นไดชัดเจนดีขึ้นถารางวัลที่พวงมาไมใช

รูปธรรม เชน ผูพูดอาจจะโนมนาวใจผูฟงใหเลือกคนเขาเปนผูแทนราษฎรไดถาคนโนมนาวใจวา จะ
ผลักดันกฎหมายที่ลดภาษีเงินได นายกรัฐมนตรีของไทยที่มาจากการเลือกตั้งอาจมีแนวโนมที่จะไดรับ
เลือกเปนผูนําประเทศอีกครั้ง ถาเขาโนมนาวใจใหเห็นวาผลงานของเขาจะกอใหเกิดผลดีในอนาคต
อยางไร เชน การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เปนตน 
 

6. จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivational Appeals) แทที่จริงแลวจุดจูงใจทุกชนิดที่กลาว
มาแลวถือเปนแรงจูงใจ แตมีแรงจูงใจบางอยางที่มนุษยเรียนรูเมื่อประสบการณผานเขามาในชีวิต 
แรงจูงใจเหลานี้ไดแก ความรักชาติ ความรักในเพื่อนมนุษย ศาสนา และคานิยมตางๆ เชน การนิยม
พรหมจรรยในหญิงสาวกอนการสมรส การที่จะสื่อสารโดยใชแรงจูงใจตองมีการวิเคราะหผูฟงอยาง
มาก เพราะคุณคานิยม หรือแรงจูงใจอยางหนึ่งอาจจะมีความหมายมากตอผูฟงคนหนึ่งในขณะที่ผูฟง
อีกคนหนึ่งอาจจะไมรูสึกอะไรเลย 
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ในทางจิตวิทยาถือวาแรงจูงใจ คือ แรงขับภายในจิตใจของบุคคล ที่คอยกํากับใหบุคคลนั้น
แสดงพฤติกรรมบางประการออกมาเมื่อไดรับส่ิงเราที่เหมาะสมเพียงพอ และนักจิตวิทยายังเชื่อใน
สมมติฐานที่วา มนุษยพยายามจะตอบสนองแรงขับหรือความตองการของตนเองอยูตลอดเวลา 
 

การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจนั้น เปนสิ่งที่สําคัญมากในการวิจัยคร้ังนี้ ในขั้นตอนของการยอมรับ
และปฏิบัติตาม เพราะการตระหนักในเรื่องของจิตสํานึกในการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอ
สังคม และสิ่งแวดลอม (CSR) นั้น องคกรธุรกิจสวนใหญมักมีทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องนี้ในทางบวกอยู
แลว จึงเปนการศึกษาวาภาคธุรกิจ ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับสังคม และสิ่งแวดลอมใน
กระบวนการดําเนินธุรกิจนั้น จะนําความรูเกี่ยวกับเรื่องการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 
และสิ่งแวดลอม (CSR) ไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกของตนเองมากนอยเพียงใด และ นําไปปฏิบัติ
ตามในวิถีทางที่ถูกตองหรือไม 
 
5. ทฤษฎีเกีย่วกบัการวิเคราะหผูรับสาร 
 
การวิเคราะหผูรับสาร 
  

ผูรับสารเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของกระบวนการสื่อสาร ถาผูสงสารหรือแหลงขาวไม
สามารถสงขาวสารไปถึงผูรับสารแลว ก็เปรียบเสมอืนวาผูสงสารพูดหรอืเขยีนกบัตนเองนัน่เอง (ชวรตัน 
เชิดชัย, 2527) การสื่อสารจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือผูสงสารสงสารออกไปแลวมีผูรับสาร กลาวคือเมื่อมี
ผูเขียนก็ตองมผูีอาน เม่ือมีผูพูดก็ตองมีผูฟง ในการสงสารออกไปนั้น ผูสงสารตองคํานึงถึงผูรับสารอยู
เสมอ เพราะผูรับสารจะเปนตัวกาํหนดความสาํเร็จหรือความลมเหลวของการสื่อสาร หากผูรับสาร
เขาใจสารของผูสงสาร การส่ือสารก็จะประสบความสาํเร็จ ในทางตรงกันขาม หากผูรับสารไมเขาใจ
สารของผูสงสาร การสื่อสารก็ลมเหลว ดังนั้นผูสงสารจะตองทําการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ จะตอง
เตรียมตัวเตรียมสาร และเตรียมสื่อใหเหมาะสมกับผูรับสารของตน เพ่ือใหสารเปนทีเ่ขาใจของผูรับสาร
ซ่ึงการทําเชนนั้นได ผูสงสารจะตองสามารถวิเคราะหผูรับสารของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้กเ็พ่ือ
ประโยชน 2 ประการคือ (ปรมะ สตะเวิทิน, 2540) 
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1. เพื่อทราบวาใครเปนผูรับสารเปาหมายของเรา ผูรับสารเหลานัน้มีลักษณะอยางไร มีความ
ตองการอยางไร มีความสนใจอะไร มีความรูขนาดไหน มีทัศนคตแิละคานิยมอยางไร จะตีความหมาย
ของสารอยางไร จะมีพฤติกรรมตอบสนองตอสารอยางไร 

 
2. เมื่อทราบวาผูรับสารเปาหมายเปนใครแลว เราจะไดวางแผนลวงหนาเพ่ือเตรียมตัวปรับการ

ส่ือสารของเราใหเหมาะสมกบัผูรับสารเปาหมายนัน้ๆ ดังนั้น การวิเคราะหผูรับสารจึงเปนการรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับผูรับสาร เพื่อการวางแผนในการสรางสารใหเหมาะสม และรูวิธีการที่สงสารนัน้ไปยัง
ผูรับสาร การรูวิธีก็คือ ตองรูความตองการของผูรับสารและปรับสาร และวิธกีารสงใหตรงกับความ
ตองการของผูรับสาร จํานวนของผูรับสารอาจจะมีตั้งแตคนเดียวถึง 2-3 คน กลุมยอย จนกระทั่งใหญ
จํานวนรอยจํานวนพัน หรอืแมกระทั่งจํานวนหลายลาน เชนการสือ่สารมวลชนในกรณที่ผูรับสารมี
จํานวนมาก 

 
โรเชนแบลท ชีสแฮม และวตัต (Rosenblatt, Cheatham and Watt 1977) ไดกลาววา “การ

ส่ือสารจะใหไดผลเปนที่พึงพอใจหรือไมนัน้ ความแตกตางของบุคคลในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงทีแ่ตกตางกันของบุคคลมีสวนเกี่ยวของอยูอยางสําคัญ” ดังนั้น บุคคลแตละคนยอมมี
ลักษณะเฉพาะของบุคคล เชน เปนผูชาย หรือผูหญิง ความแตกตางของบุคคลจึงเปนธรรมชาติอยาง
หนึ่งของมนษุยและเปนตวัการสําคัญ ที่ทําใหการแปลความรูสึกนึกคิดของบุคคลแตกตางกนั และ
ความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกันนี้ จะมีความแตกตางกนัมากนอยเพียงใด ยอมเปนผลมาจากระดับ
ความแตกตางของบุคคลนั้นๆ (วฒุชัิย จํานง, 2520)  
 
ความแตกตางทางเพศ 
 
 การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยาง
มากในเรื่องความคิด คานยิม ทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะวฒันธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรม
ของคนทั้ง 2 เพศ ไวแตกตางกัน ผูหญงิมักจะเปนคนที่จิตใจออนไหว หยั่งถึงจิตใจของคนไดดีกวา
ผูชาย ในขณะที่ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และจดจําขาวสารไดมากกวา (ปรมะ สตะเวทิน, 2540)  
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ความแตกตางทางดานอายุ 
 
  อายุเปนองคประกอบที่เดนชดัที่สุดในดานความแตกตางระหวางบุคคล เพราะอายุทาํให
บุคคล มีความแตกตางกนัในดานความรอบรู ความชํานาญ ความรับผิดชอบ ความสนใจ 
ความสามารถในการแกปญหา ความจาํ บุคลิกภาพ ตลอดจนพฤติกรรมที่แสดงถึงความพรอม 
เนื่องจากอายุเปนเกณฑ (สุภัททรา ปนฑแพทย, 2532)  
 
  ซี เมเปล และไอ แอลเจนิส และดไีรฟ (C. Maple & I.L. Janis and D. Rife) ไดทาํการวิจัย 
และใหผลสรุปวาการชักจูงจิตใจ หรือโนมนาวจิตใจของคนจะยากขึน้ตามอายขุองคนที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงมี
การศึกษาพบวา คนหนุมสาวนั้น จะเปนผูยึดถือถึงอุดมการณมองโลกในแงด ี และจิตใจไมมั่นคง
มากกวาคนแก ในขณะที่คนแกน้ัน จะมีความเปนคนหวัรั้น และมีความระมัดระวังสูงกวาคนหนุมสาว  
 นอกจากนัน้ โดยปกติแลวคนที่มวีัยตางกันมกัจะมีความตองการในสิ่งตางๆ แตกตางกัน มี
การใชส่ือมวลชนและสนใจขาวสารทีแ่ตกตางกันดวย (ปรมะ สตะเวทิน, 2540)  
  คูเลน (Kuhlen อางในณัฐพร ลัทธยาพร, 2535)  ไดศึกษางานวิจัยอืน่ ไดพบผลทีไ่ดสนับสนนุ
แนวคิดของเขาวา ยิ่งบุคคลมีอายุมากขึ้นเทาไร ก็จะยิ่งมีความสขุนอยลง เนื่องจากมีการมองตนเองใน
แงลบมากขึน้ มีประสบการณในการสูญเสียความเชื่อม่ันในตนเองมากขึ้น จึงเปนเหตุใหคนสูงอายุมี
ความวิตกกังวล เปนอยางมาก นอกจากนัน้ ชวงวัยผูใหญตอนตน จะมีทัศนคติในการทาํงานเพื่อ
แสวงหาความมั่นคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) และความสําเร็จ (Success) โดยทุมเท
ความสนใจเกือบทั้งหมดในการแขงขนัเพ่ือความสําเร็จ (Comprtition) ในการสรางความกาวหนาดวย
ตนเอง  
 
  ชวงวัยผูใหญตอนกลาง จะมีทัศนคติในการทํางานที่เปลี่ยนไปจากชวงวัยผูใหญตอนตน 
กลาวคือ ตองการความพึงพอใจในการมีความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน การใหบริการ ความมั่นคง และ
ความสุขในการทํางาน ดังนั้น จึงมักเลือกงานที่ทําใหเกิดความสุขทางจิตใจมากกวามุงไปที่อาชีพ ที่ให
รายไดสูงเพียงอยางเดียว  
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ความแตกตางดานระดบัการศึกษา 
 
 การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากตอประสิทธิภาพการสื่อสารของผูรับสาร ซ่ึงอาจพบไดตั้งแต
การอานออกเขียนไดก็จะตองมีการศึกษาระดับหนึ่ง การมีความรูความเขาใจคําศัพทหรือคําพูดบาง
ประโยคก็อาจตองการความรูอีกระดับหนึ่งเชนกัน สาขาวิชาที่จบมาก็มีอิทธิพลที่ทําใหบุคคลนั้นมี
ความรู ความเขาใจ หรือความสนใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึงตางกัน 
 
 การศึกษาวิจัยหลายเรื่องที่ไดช้ีวา การศึกษาของผูรับสารนั้น ทําใหผูรับสารมีการเปดรับ
ขาวสารแตกตางกันออกไป เชน บุคคลที่ยิ่งมีการศึกษาสูง ก็จะมีความสนใจในขาวสารกวางขวางแต
จะไมคอยเชื่ออะไรงายๆ โดยจะตองมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึงจะเชื่อ (ปรมะ สตะ
เวทิน, 2540) 
 
6. ทฤษฎีการรับรู (Perception)  
 
 ในทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูน้ันถือวา การรับรูเปนสภาพทางจิตวิทยา การรับรูไมใชเหตุการณที่
เห็นได เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลซ่ึงไมสามารถสังเกตไดโดยตรง โดยทางจิตวิทยาแลว
เห็นวาเปนความสัมพันธระหวางตัวปอน หรือตัวกระตุนกับพฤติกรรมที่แสดงออก แตการแสดงออกซึ่ง
เราจะอางยอนไปถึงการรับรูภายในนั้นจะเปนผลขององคประกอบนานาประการ เชน การเรียนรู การ
จดจํา แรงกระตุน อารมณ และอื่นๆ ตามแนวคิดทางการศึกษาถือวาการรับรูเปนกระบวนการจัด
กระทํากับขอมูล (Information Processing) ที่เกิดขึ้นภายในสิ่งมีชีวิต เปนแนวทางในการศึกษา ระบบ
การจัดทําขอมูลนี้มีขีดจํากัด เมื่อขอมูลถูกปอนหรือถูกกระตุนเขามา กระบวนการภายในก็จะ
ดําเนินการจัดทําขอมูลเหลานั้นเปนลําดับหลายขั้นตอนขอมูลหรือตัวปอน(Input) เหลานี้จะลงรหัส 
(Coded) แลวเก็บรวบรวม (Stored) และถูกนําไปใช (Utilized) ในภายหลัง (ประเทือง สุงสุวรรณ, 
2534)  
 
ความหมายของการรบัรู  
 
 นักการศึกษาและนักจิตวทิยาหลายทานไดใหความหมายของการรับรูไวในทัศนะตางๆ กัน ซ่ึง
พอจะนํามาเสนอไวโดยสังเขปไดดังนี้  
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  พจนานกุรมของเว็บสเตอร (New Webster’s Dictionary, 1975) ไดใหความหมายของการ
รับรูไววา การรับรู หมายถึง การแสดงออกถึงความรู ความเขาใจ ตามความรูสึกที่เกิดขึน้ในจิตใจของ
ตนเอง 
  
  แกรริสัน และมากนู (Garrison and Magoon, 1972) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การ
รับรูหมายถึง กระบวนการซึ่งสมองตีความหรือแปลขอความที่ไดจากการสัมผัส (Sensation) ของ
รางกาย (ประสาทสัมผัสตางๆ) กับสิ่งแวดลอมซ่ึงเปนสิ่งเรา ทําใหเราทราบวาสิ่งเรา หรือส่ิงแวดลอมที่
เราสัมผัสนั้นเปนอะไร มีความหมายอยางไร มีลักษณะอยางไร ฯลฯ การที่เราจะรับรูส่ิงเราที่มาสัมผัส
ไดน้ัน จะตองอาศัยประสบการณของเราเปนเครื่องชวยในการตีความหมาย หรือแปลความหมาย 
  
 เดโช สวนานนท (2519) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรู คือ การที่รางกายรับส่ิง
เราตางๆ ที่มาเราทางประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่ง แลวตอบสนองตอส่ิงเรานั้นๆ ออกมา 
  
 สุโท เจริญสุข (2520) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรู คือ การรูจักสิ่งตางๆ สภาพ
ตางๆ ภาวะตางๆ ท่ีเปนสิ่งเรามาทําปฏิกิริยากับตวัเรา เปนการแปลอาการสัมผัส ใหมีความหมายขึน้ 
เกิดเปนความรูสึกขึ้นเฉพาะตัว สําหรับบุคคลนั้นๆ  
 
  จําเนียร ชวงโชติ และคณะ (2526) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรู หมายถึง 
กระบวนการทีบุ่คคลไดนําเอาสิ่งที่ตนไดเห็น ไดยนิ ไดสัมผัส ไดรูสึกจากสิ่งเราภายนอกรอบตัวบคุคล 
เขามาจัดระเบียบและใหความหมาย โดยอาศัยประสบการณเดิมหรือความรูสึกเดิม ออกมาเปน
ความรู ความเขาใจ ที่เกิดขึน้ในจิตใจของตนเอง  
 
  จากแนวความคิดดังกลาวขางตน พอจะสรุปความหมายของการรับรูไววา การรับรู คือ การ
แสดงออกของความรูสึกนึกคิด ความรู ความเขาใจ ในเร่ืองตางๆ ที่เกิดขึ้นในจิตใจของแตละบุคคล อัน
เนื่องมาจากการตีความ หรือแปลความ อาการสัมผัส (Sensation) ของรางกายกับส่ิงเรา หรือ
ส่ิงแวดลอม โดยอาศัยความหมายของประสบการณเดิมเปนเคร่ืองชวย  
 
  เนื่องจากการรบัรู การแสดงออก คือความรูสึกนึกคิด ความรู ความเขาใจในเรื่องตางๆ ซ่ึง
เกิดขึ้นในจิตใจของแตละบคุคล อันเนื่องมาจากการตีความหรือแปลความ อาการสัมผัส (Sensation) 
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ของรางกายกบัส่ิงเรา หรือส่ิงแวดลอม โดยอาศัยประสบการณเดิมเปนเครื่องชวย ดังนั้น การวัดการ
รับรู จึงตองวัดจากสิ่งที่บุคคลแสดงออก อันไดแก ความรูสึกนกึคิด ความรู ความเขาใจ ซ่ึงเปนการ
ตอบสนองตอส่ิงเรา โดยอาจใชแบบทดสอบ หรือแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวัด ซ่ึงจะทําให
มองเห็นไดชัดวา บุคคลนั้นมีการรับรูในสถานการณนั้นอยางไร  
 
การรับรู และการจดจาํของผูบริโภค 
 
 การรับรูเปนกระบวนการที่ผูบริโภคคัดเลือก จัดระบบ และแปลความหมายของความรูสึก 
เพื่อใหเกิดความหมายที่สมบูรณ โดย Assael (2004) ไดพูดถึงเรื่องลักษณะของสิ่งเราที่เขามากระตุน
ใหเกิดการรับรูวา ส่ิงเราทางการตลาด (Marketing Stimuli) คือ การสื่อสาร หรือลักษณะทางกายภาพ
ของสิ่งเราซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อใหมีอิทธิพลตอผูบริโภค ที่มุงเนนการสื่อสารที่เขาไปมีอิทธิพลตอ
ผูบริโภค ประกอบดวย 1) ส่ิงเราภายในหรือส่ิงเราปฐมภูมิ (Primary or Intrinsic Stimuli) เชน 
สวนประกอบตางๆ ของสินคา บรรจุภัณฑ สวนผสม หรือลักษณะทางกายภาพที่บรรจุอยูในบรรจภัุณฑ 
ท่ีนักการตลาดออกแบบมา และ 2) ส่ิงเราภายนอกหรือส่ิงเราทุติยภูมิ (Secondary or Extrinsic 
Stimuli) คือ การออกแบบการสื่อสารตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ไดแกส่ิงที่แสดงถึงความ
เปนตัวสินคา ทั้งที่เปนคําพูด ภาพ สัญลักษณที่สัมพันธกับสินคา เชน ราคา ภาพลักษณของรานคา
และพนักงานขายของในราน เปนตน ที่จะชวยสื่อสารถึงคุณประโยชนที่ตรงตามความตองการของ
กลุมเปาหมาย เมื่อผูบริโภคทําการแปลความหมายของสิ่งเราตางๆ ที่ผานเขามา จนเกิดเปน
ความหมายของสิ่งเรานั้น ดังนั้น การรับรู จึงเปนความพยายามของนักการตลาดในการใสส่ิงเราตางๆ 
เขาไปยังประสาทสัมผัสของผูบริโภค เพื่อทําใหส่ิงเรานั้นมีความหมายเกิดขึ้น 
 
 ซ่ึงปจจัยดานสิ่งเราที่มีผลกระทบตอการรับรูของผูบริโภค ประกอบดวยปจจัยดานสิ่งเราที่
เกี่ยวของกับสินคาและสิ่งเราที่มุงเนนเร่ืองการสื่อสาร เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการรับรูของผูบริโภค 
จะทําใหผูบริโภคเลือกไดวาจะเลือกรับรูอะไร และรับรูไดอยางไร ซ่ึงสิ่งเราน้ีอาจจะเปนลักษณะทาง
กายภาพที่เปนส่ิงที่นักการตลาดสามารถกําหนดและควบคุมได เชน ส่ิงเราภายนอก (Sensory 
Elements) ไดแก ส่ิงเราที่เกี่ยวกับการสัมผัส สี เสียง กลิ่น รส สัมผัสตางๆ เปนตน และสิ่งเราที่เกี่ยวกับ
ลักษณะหรือโครงสรางของสิ่งเรา (Structural Elements) ซ่ึงเกี่ยวของกับขอความการสื่อสารทาง
การตลาด เชน เร่ืองการโฆษณา ไดแกเรื่องของขนาด ตําแหนง องคประกอบ ความยาว ความแตกตาง
ดานความเหมือนและความตาง นอกจากนี้ ยังมีส่ิงเราที่เกิดจากปจจัยดานผูบริโภคซึ่งเปนสิ่งเรา
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ภายในบุคคล ซึ่งขึ้นอยูกับความเชื่อ ประสบการณ ลักษณะทาทาง อุปนิสัยและอารมณตางๆและ
ความสามารถของผูบ ริ โภคในการแบ งแยกความแตกตางระหวางตราสินคา  (Stimulus 
Discrimination) และความสามารถในการมองภาพรวมระหวางสิ่งเรา (Stimulus Generalization) 
หรือตราสินคา ใหเกิดการประเมินสินคาและบริการในทางที่ดี ซ่ึงจะนําไปสูความภักดีตอตราสินคาใน
ท่ีสุด (Assael, 2004) 

 
ในการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ตอภาคธุรกิจ ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” น้ัน จําเปนตองทําความ
เขาใจเรื่องการรับรู เพื่อนําไปสูการศึกษาปจจัยในเรื่องของการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจดวยความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม อันจะนําไปสูการปฏิบัติของภาคธุรกิจตอไป 
 
7. ทฤษฎีเกีย่วกบัความสัมพนัธระหวางความรู ทัศนคต ิและพฤติกรรม (KAP)  
 

ซิมบาโด และคณะ (Zimbardo , Ebbesen and Maslach, 1977) กลาววา การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ ขึ้นอยูกับความรู คือ ถามีความรู ความเขาใจ ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง และเมื่อทัศนคติเกิด
การเปลี่ยนแปลง ก็จะมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมา ซ่ึงทั้ง 3 องคประกอบนี้จะตอง
เช่ือมโยงกัน ฉะนั้นการที่จะใหบุคคลยอมรับท่ีจะปฏิบัติส่ิงใด จําเปนตองใหบุคคลนั้นมีความรู ความ
เขาใจ ในเร่ืองดังกลาวอยางถองแทเสียกอน เชน ในตอนแรก บุคคลที่ไมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ 
CSR อยางเพียงพอ อาจคิดวา CSR ตองดําเนินการโดยอยูภายใตผลกําไรของธุรกิจ ทําอยางฉาบฉวย 
เพื่อสรางใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอองคกรเทานั้น ซ่ึงบุคคลอาจจะไมมีความรู หรือมีทัศนคติไมดีตอ 
CSR แตเมื่อมีการหาขอมูลมากขึ้น และไดรับขอมูลที่ถูกตอง ก็จะกอใหเกิดความรู ความเขาใจ ทําใหมี
ทัศนคติที่ดีขึ้นตอ CSR ซึ่งจะมีผลทําใหเกิดพฤติกรรมตามมา นั่นคือ การนําความรู CSR ท่ีไดรับไป
ปฏิบัตินั่นเอง 
 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
(KAP) ไววา ทฤษฎีน้ีเปนทฤษฎีท่ีใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู (Knowledge) ทัศนคติ 
(Attitude) และพฤติกรรม (Practice) ของผูรับสารที่อาจมีผลกระทบตอสังคม โดยมีหลักวา การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับความรู ถามีความรูความเขาใจดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง และเมื่อ
ทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว ก็จะมีการยอมรับปฏิบัติ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้งความรู ทัศนคติ 
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และพฤติกรรมมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน ดังนั้นการยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใด ตองพยายามเปลี่ยน
ทัศนคติกอนโดยการใหความรู 
 

แต Rogers (1971) กลาววา ทัศนคติของบุคคลไมไดสัมพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไป
กลาวคือเมื่อการสื่อสารกอใหเกิดความรูและทัศนคติในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพรแลว แตในขั้นตอนการ
ยอมรับปฏิบัติ อาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติเกิดขึ้นแลว 
และมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตามทัศนคติน้ันก็ตาม แตพฤติกรรมอาจจะไมเกิดขึ้นเสมอไป ทั้งนี้เพราะบาง
กรณีอาจเกิดชองวางของความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP –gap) ขึ้นได กลาวคือ โดยทั่วไปเม่ือ
บุคคลมีความรู ทัศนคติเชนไร จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติที่มีอยูน้ัน คือ  
K (Knowledge) A (Attitude) P (Practice) จะเกิดขึ้นอยางสอดคลองสัมพันธกัน แตจะไมเกิดขึ้นใน
ทุกกรณี 

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคต ิและพฤตกิรรมนั้นสามารถนําไปเปนแนวทางในการ
ต้ังประเดน็คําถามและสามารถนาํมาใชอธิบายในเรื่องความสัมพันธระหวางการสือ่สารเพื่อสงเสริม
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบนัธุรกิจเพ่ือสังคม ตอการรับรู ความรู 
และนําไปปฏบิัติของภาคธุรกิจได 

 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวของ  
 
 1. พรพรรณ  สุจจิตรจูล  )  2545   ( ศึกษาเร่ือง “  ทัศนคติของนักรณรงคไทย  และการประยุกตใช
แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม  ในโครงการรณรงคเพ่ือพัฒนาสังคม   ”พบวา  การนําแนวคิดการตลาดเพื่อ
สังคมมาประยุกตใชในโครงการเพื่อการพัฒนาสังคมไทยนั้น  นักรณรงคไทยจากองคกรที่ไมแสวงหา
กําไร  มองวาการที่จะนําแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมมาประยุกตใชในโครงการรณรงคเพ่ือการพัฒนา
สังคมไทยนั้น  จะตองอาศัยความรวมมือจากทุกๆ  ฝายในสังคมอยางจริงจัง  และท่ีสําคัญควรทําอยาง
ตอเนื่อง  กลาวคือ  ทัศนะของนักรณรงคไทยและการประยุกตใชแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม  ใน
โครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคมนั้น  จะตองมีความสอดคลองกับเปาหมายและภารกิจขององคกรแต
ละประเภท  และจะตองสามารถนําแนวคิดดังกลาวเขามาสนับสนุนการทํางานดานสังคมขององคกร 
อันจะนํามาซ่ึงการทํางานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 2. รอยเอกหญิงลัลธริมา เกื้อสกุล (2547) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารของกองทัพบกเพ่ือ
สรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม” พบวา กลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใช
เพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมสามารถนํามาใชไดจริง และกลยุทธ
หลัก คือ คือ การใหเรียนรูจากการปฏิบัติจริง และ การใชการฝกอบรมชี้แจง โดยมีการใชกลยุทธใน
รูปแบบตางๆ ไดแก การพูดแบบทหาร การใชเหตุผล การใหรางวัล การสั่งสอน สวนแนวทางในการ
พัฒนาจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ควรเนนในเรื่องของการใหความรูเพิ่ม
มากขึ้นเปนหลัก และควรมีการประเมินผลใหมากขึ้นกวาเดิม การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชา
ตามลําดับช้ันนั้น สวนใหญมาจากการรับนโยบายจากกองทัพบกมาปฏิบัติ และ ประเด็นสิ่งแวดลอม
เปนสิ่งที่โลกกําลังใหความสนใจอยู การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจาก
ส่ือตางๆของกองทัพบก มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักเร่ืองสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
จึงทําใหพลทหารกองประจําการมีความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง 
การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อตางๆ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพ่ือสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชน
ดานสิ่งแวดลอม และ ความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพ่ือสรางจิตสํานึก
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักเร่ืองสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอมดวย  
 

3. วรทัย  ราวินิจ (2549) ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม
ในการสรางภาพลักษณของบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด” สวนที่หนึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบวา  การทําโครงการและกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท  เครือเจริญ
โภคภัณฑ  จํากัด  แบงออกไดเปน  2 มิติ  คือ ความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร  และความ
รับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร โดยในการจัดทําโครงการมขีัน้ตอนสาํคญัๆอยู 5 ขัน้ตอน คอื ขัน้ที ่
1 การเลือกประเด็นทางสังคม ขั้นที่  2 การเลือกกิจกรรม ขั้นที่  3 การวางแผนการดําเนินงาน ขั้นที่  4 
การกําหนดวิธีการประเมินผล ขั้นที่  5 การวางแผนการสื่อสาร  ซ่ึงในการประชาสัมพันธเพื่อสราง
ภาพลักษณของบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด  นั้น  จะเปนการประชาสัมพันธโดยใชส่ือแบบ
ผสมผสาน ที่เนนสื่อท่ีใหความรวมมือในการเผยแพรแบบใหเปลา) Free Media (เปนหลัก 

 
สวนที่สองการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบวา  ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตาง

กัน  มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด  แตกตางกัน  อยางไรก็ตาม
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เมื่อพิจารณาแยกตามตัวแปรแลว  ประชากรที่มีเพศแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อไม
แตกตางกัน  สวนตัวแปรอื่นๆ  ทั้ง  อายุ  อาชีพ  การศึกษา  และรายได  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
แตกตางกัน  สวนในดานของภาพลักษณ  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธ  มีความสัมพันธกับการรับรู
ภาพลักษณของบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด  นอกจากนี้  ผลการวิจัยยังพบวา  การรับรู
ภาพลักษณ  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ 
จํากัด  
 

4. จิรัชญา โยธาอภิรักษ (2551) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคม ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณตอทัศนคติที่มีตอตรา
สินคา ปตท.” พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารโดยรวมเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) จากสื่อโทรทัศนในระดับมากที่สุด และสวนใหญมีการรับรูและความรูเกี่ยวกับกิจกรรม
เพื่อสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในระดับปานกลาง  สวนภาพลักษณดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมโดยรวมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยู
ในระดับดีหรือเปนเชิงบวก โดยที่พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมไมมีอิทธิพล
ตอ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สวนการรับรู และ
ความรูเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมมีอิทธิพลตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีผลตอทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอตราสินคา ปตท. 

 
5. นิสากร โลกสุทธิ (2551) ศึกษาเร่ือง  “กลยุทธการใชกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือ

การสรางภาพลักษณของบริษัท สิงห คอรเปอเรชั่น จํากัด”  พบวา  บริษัท สิงห คอรเปอเรชั่น จํากัด ใช
การปรับภาพลักษณขององคกรดวยการเชื่อมโยงคุณสมบัติตางๆ ขององคกรในระบบความจําของ
ผูบริโภค ใน 4 มิติ ไดแก คุณสมบัติ คุณประโยชน หรือทัศนคติที่มีตอสินคาและบริการ (Product 
Attributes, Benefits, or Attitudes) พนักงานและการสรางความสัมพันธ (People and Relationship) 
คุณคาและโปรแกรมขององคกร (Values and Programs) และความนาเชื่อถือขององคกร (Corporate 
Credebility) สวนการรับรูภาพลักษณที่ดีของบริษัท สิงห คอรเปอเรชั่น จํากัด มีความสัมพันธกับการ
ทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท สิงห คอรเปอเรช่ัน จํากัดนอกจากนี้ยังพบวา 
ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของบริษัท สิงห คอรเปอเรช่ัน 
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จํากัด ไมแตกตางกัน ยกเวน ตัวแปรดานศาสนา สวนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทํากิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท สิงห คอรเปอเรชั่น จํากัด ไมแตกตางกัน ยกเวนตัวแปร อายุ และรายได 
ท่ีมีการรับรูขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน 
 

งานวิจยัที่ยกมานั้นเปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลยุทธการสื่อสาร และการสื่อสารภาพลักษณ
ขององคกรที่เกี่ยวกับการทํากิจกรรมเพ่ือสังคมขององคกร โดยมีวัตถุประสงคท่ีหลากหลายแตกตางกนั 
แมวาผลการวิจัยจะมีความแตกตางกันตามบริบทของงานวิจัยแตละชิ้น    อยางไรก็ตามงานวิจัยที่
เกี่ยวของเหลานี้จะเปนขอมูลพ้ืนฐานที่มีประโยชนตอการวิจัยเร่ือง  "ประสิทธิผลการสื่อสารงานสงเสริม
ความรับผิดชอบตอสังคม ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย”  เน่ืองจาก 
กลยุทธการสื่อสาร มีความจําเปนตอการดําเนินงานสรางความรูความเขาใจในเรื่องความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมแกภาคธุรกิจ ซ่ึงความรับผิดชอบตอสังคมนั้นครอบคลุมตอผูมีสวนไดเสียทุก
กลุม ทั้งประชาชน  สังคม  และสิ่งแวดลอมดวย  นอกจากนี้  ในการสื่อสารเกี่ยวกับกิจกรรมการดําเนิน
ธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่องคกรดําเนินการ  ก็มีปจจัยหลายๆ ดานที่มีสวน
เกี่ยวของและจําเปนตองคํานึงถึงดวย ท้ังนโยบายขององคกรเอง  สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคม 
รวมไปถึงลักษณะทางประชากรและลักษณะทางจิตวิทยาของประชาชน ซ่ึงจะสงผลตอการรับรูในการ
ส่ือสารเพื่อสรางการรับรู ความตระหนัก และพฤติกรรมการนําไปปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมของภาคธุรกจิ 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง "ประสิทธิผลการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม ของสถาบัน
ธุรกิจเพ่ือสังคม ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย”  ในครั้งนี้แบงรูปแบบการศึกษาวิจัยออกเปน  2  สวน
คือ  สวนที่หนึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก
(In-Depth Interview) ผูบริหารของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  และการศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
และบทความที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  (Document Analysis) สวนที่
สองเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)
ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม     (Questionnaire)   เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง คือ      ผูที่รับผิดชอบงานดาน CSR ขององคกร หรือผูที่ตองการความรู  และความเขาใจในงาน
CSR เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานในองคกร  ซ่ึงเปนบริษัทธุรกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย (SET) และตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
 
สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการศึกษาวัตถุประสงค 3 ขอดังนี้ 
 
 วัตถุประสงคขอที่1 เพื่อศึกษาบทบาทและภารกิจการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม วัตถุประสงคขอที่ 2 เพ่ือศึกษากลยุทธ
การสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพ่ือ
สังคม และวัตถุประสงคขอที่ 6 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจเพ่ือ
สังคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 
 แหลงขอมูลแบงออกเปน 2 ประเภทดังนี้ คือ 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเปนแหลงขอมูลประเภทบุคคล  โดยทําการเก็บขอมูล
โดยตรงดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากบุคคลที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
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สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  โดยการ 
จดบันทึกและการบันทึกเสียง จํานวน 1 ทาน ดังนี้  

(1) คุณชัยยุทธ ชํานาญเลิศกิจ   
รองกรรมการผูอํานวยการ  
สถาบันกองทุนเพ่ือพัฒนาตลาดทุน ศูนยพัฒนาธุรกิจตลาดทุน 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
ผูบริหารบริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเดนในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม โดยเปนบริษัทที่ไดรับรางวัล CSR Awards และบริษัทที่ไดรับรางวัล Top Corporate 
Governance Report Awards จากงาน SET Awards 2009 จํานวน 3 ทาน ดังตอไปน้ี 

(1)  คุณวิโรจน ลักขณาอดิศร  
       ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร  
       บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน)  
(2)  คุณบุญสม จันทรอํารุง   
      ผูจัดการสวนกิจกรรมสังคม  
      บริษัท ผลิตไฟฟาราชบุรีโฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน) 
(3)  คุณพีระพงษ กลิ่นละออ  
      ผูอํานวยการสํานักงานสํานึกรักบานเกิด  
      บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

 
 และผูเชี่ยวชาญดาน CSR จํานวน 1 ทาน ดังนี้ 

(1) ดร.พิพัฒน ยอดพฤติการ   
ผูอํานวยการ  
สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 

 
2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงเปนแหลงขอมูลประเภทเอกสารตางๆ คือ 

ขาวสาร เอกสาร  บทความตางๆ  ท้ังจากสื่อมวลชน   และของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  ที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบนั
ธุรกิจเพื่อสังคม ผูวิจัยเร่ิมศึกษาขอมูลต้ังแตวันเปดสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม คือวันที่ 24 กันยายน 2550 



 90

– 24 กันยายน 2552 เปนระยะเวลา 2 ป โดยผูวิจัยไดเลือกแหลงเพื่อศึกษาขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพ 3 
ฉบับ และเว็บไซตจํานวน 2 เว็บ ในสวนของหนังสือพิมพ พิจารณาจากสื่อที่มีการเผยแพรขาวและ
บทความเกี่ยวกับสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมอยางตอเนื่อง มากที่สุด 3 อันดับแรก ประกอบดวย  

1. หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ 
2. หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  
3. หนังสือพิมพโพสตทูเดย 

 
ทั้งนี้ ในสวนของเว็บไซต ศึกษาขอมูลจากเว็บไซต ดังตอไปนี้   

1. www.thaipat.org  
2. www.csri.or.th 

 
การเกบ็รวบรวมขอมูล 
 
 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  ในคร้ังนี้  ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง
(Purposive Sampling)  โดยคัดเลือกจากบุคลากรภายในสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  ที่มีความเกี่ยวของ
โดยตรงกับงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ และผูบริหารบริษัทจด
ทะเบียนที่มีความโดดเดนในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดวยการจด
บันทึก เพื่อใหสามารถบันทึกประเด็นที่นาสนใจเพ่ิมเติม  

 
การเก็บขอมูลเอกสารตางๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ในครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพ 3 
ฉบับ และเว็บไซตจํานวน 1 เว็บ ที่ไดคัดเลือกไวแลว ดวยการตัด Clipping และคัดลอกขอมูลจาก 
website ลงบน Microsoft Word เพื่อนํามาวิเคราะหตอไป  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณ  เพื่อใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก  แหลงขอมูลประเภทบุคคลที่
เกี่ยวของโดยตรงกับงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบัน
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ธุรกิจเพื่อสังคม และผูบริหารบริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเดนในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม 
 
การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทําการทดสอบความนาเชื่อถือของแนวคําถามเพ่ือการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก   (In-depth Interview Guideline) โดยนําแนวคําถามดังกลาวมาปรึกษากับอาจารย
ผูทรงคุณวุฒิทางดานการประชาสัมพันธ  ทําการตรวจสอบและแกไขตามความเหมาะสมเพื่อความ
สมบูรณของการสัมภาษณ 
 
การวิเคราะหขอมูลและนาํเสนอขอมูล 
 

จากการศึกษาครั้งนี้  มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล  2  ประเภท  คือแหลงขอมูลปฐม
ภูมิ   (Primary Data)  ซึ่งเปนแหลงขอมูลประเภทบุคคล  และแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ซ่ึงเปนแหลงขอมูลประเภทเอกสารตางๆ  เพื่อนําขอมูลท่ีไดรับมาเปรียบเทียบถึงผลการศึกษากับ
แนวคิดและทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของ โดยมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

 
1. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณบุคคลแบบเจาะลึก และนําเสนอขอมูลดวยวธิกีารเขยีน

พรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) พรอมการยกตัวอยางขอมูลจากการสัมภาษณที่
เกี่ยวของ ในประเด็นที่ตองการศึกษาในเรื่องบทบาทและภารกิจการดําเนินงานสงเสริมความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม การใชกลยุทธ
การสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบัน
ธุรกิจเพ่ือสังคม และความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  

  
2. การรวบรวมขอมูลเอกสารตางๆ เพิ่มเติม  ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานสงเสริมความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม เพื่อศึกษา
บทบาทและภารกิจการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาค
ธุรกิจของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม และกลยุทธการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  
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สวนที่ 2  การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการศึกษาวัตถุประสงค 4 ขอดังนี้ 
 

วัตถุประสงคขอที่ 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบัน
ธุรกิจเพ่ือสังคม  กับการรับรูตองานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบันธุรกิจ
เพื่อสังคม ของภาคธุรกิจ วัตถุประสงคขอที่ 4 ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม   กับความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
(CSR) ของภาคธุรกิจ วัตถุประสงคขอที่ 5 ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ
ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  กับพฤติกรรมการนําไปปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ ขอที่ 6 ศึกษาความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานของสถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ประชากร  
  
 ประชากรในงานวิจัยในคร้ังนี้ ไดแก ผูแทนที่รับผิดชอบงานดาน CSR ขององคกร เพ่ือนําไปใช
ในการปฏิบัติงานในองคกร ซ่ึงเปนบริษัทธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) 
และตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ภายในวันที่ 24 กรกฎาคม 2552 ซ่ึงมีจํานวน 551 บริษัท (โดย
พิจารณาจากขอมูลของ ตลท. ณ วันที่ 24 ก.ค. 2552)  
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย  
 
 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชวธิีการกําหนดกลุม
ตัวอยาง จากการเปดตารางสําเร็จรูปของ Krejcie  and Morgan (Krejcie & Morgan, 1970 อางใน 
ธีรวฒุ ิ เอกะกุล, 2543) มีเงื่อนไขสําคญั ไดแก การกําหนดระดับคาความเชื่อมั่นในการเลือกกลุม
ตัวอยางที่ 95% และระดับคาความคลาดเคลื่อนที่ 5%  
 
 ประชากร  (Population) ท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  กลุมผูแทนที่รับผิดชอบงานดาน CSR ของ
องคกร ในบริษทัธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) และตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai)  จํานวน  551  บริษัท เจาหนาที่ที่รับผดิชอบงานดาน CSR ขององคกร บริษัทละ 2 
คน รวม 1,102   คน     
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 ผลจากการเปดตาราง ขนาดประชากรที่ 1,100 ไดขนาดตัวอยาง =   285      
ดังนั้น จึงไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชศกึษา จํานวน  285 คน เก็บจริงไดแบบสอบถามคนื

มา 222 ชุด 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยสุมเก็บขอมูล
จากงานสัมมนาใหความรูเกี่ยวกับ CSR ที่สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม จัดขึ้น เปนประจําเดือนละ 1 คร้ัง ซ่ึง
มักเปนที่รวมตัวของกลุมตัวอยาง คือ ผูที่รับผิดชอบงานดาน CSR ขององคกร หรือผูที่ตองการความรู 
และความเขาใจในงาน  CSR เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงานในองคกร  ซึ่งเปนบริษัทธุรกิจที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) และตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แจกแจงตามสมมติฐานไดดงัตอไปน้ี 
 
สมมติฐานขอที่ 1 :  กลุมผูแทนที่รับผิดชอบงานดาน CSR ขององคกร ที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกัน มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (CSRI) แตกตางกัน 
 
 ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน 

ตัวแปรตาม การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบนัธรุกิจเพ่ือสังคม  
 

สมมติฐานขอท่ี 2 :  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  มีความสัมพันธกับการ
รับรูตองานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ของภาค
ธุรกิจ  
 

ตัวแปรอิสระ การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบนัธรุกิจเพ่ือสังคม  
ตัวแปรตาม การรบัรูตองานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR)  
  ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม  
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สมมติฐานขอที่   3  :  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  มีความสัมพันธกับ
ความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ 

 
ตัวแปรอิสระ การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  
ตัวแปรตาม ความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ 
 

สมมติฐานขอที่   4  :  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการนําไปปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ 

 
ตัวแปรอิสระ การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  
ตัวแปรตาม พฤติกรรมการนําไปปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

(CSR) ของภาคธุรกิจ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัยในครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม
(Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้น  โดยไดสรางแบบสอบถามแบบปลายปด    (Close-Ended 
Questions)    และแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended Questions)  โดยไดแบงเนื้อหาออกเปน 5
สวน ดังนี้ 
 
  สวนที ่1 คําถามเกี่ยวกบัขอมูลทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และ
ตําแหนงงานปจจุบัน และสถานภาพงานดานการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษทัจดทะเบียน 
 

สวนที ่2  คําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม  
 

  สวนที ่3  คําถามเกี่ยวกับการรับรู และความรูตอการสื่อสารการดําเนนิงานสงเสริมความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม  
 
 สวนที ่4 คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมที่เกิดจากการใหความรู ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  
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 สวนที ่5 คําถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นทีมี่ตอแนวทางการดําเนินงานของสถาบันธุรกจิเพื่อ
สังคม  
 
การเกบ็รวบรวมขอมูล 
  
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ทั้งนี้ในการเก็บแบบสอบถาม
จะใหผูที่ไดรับการคัดเลือกเปนผูกรอกแบบสอบถามเองและขอรับคืนทันทีที่ตอบเสร็จ โดยใชระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด  ประมาณ  3 เดือน  คือ  วันที่  1 กันยายน  ถึง  1 ธันวาคม  พ .ศ. 
2552  
 
การตรวจสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยในอดีตมาปรับใชในการวัดคาตัวแปรแตละตัวในการ
วิจัยครั้งนี้ ซ่ึงไดมีการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) และความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือ
มาแลว และเพื่อใหขอมูลที่นํามาใชมีความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยจึงนํา
แบบทดสอบไปใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิเปนผูพิจารณา และปรับปรุงแกไขใหแบบสอบถามมีความ
ชัดเจนและครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้  
 
 นอกจากนี้ ในดานความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ ในเบื้องตน ผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทําการทดสอบ  (Pre-test)  กับกลุมตัวอยางที่มี ลักษณะตรงกับ
กลุมเปาหมายของวัตถุประสงคการวิจัย จํานวน 20 คน เพื่อทดสอบความถูกตองและความเขาใจใน
คําถาม และการสื่อความหมายตางๆ ของแตละคําถาม เพ่ือนํามาแกไข เพ่ือใหไดแบบสอบถามที่
สมบูรณและใหผลการวิจัยตอบวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยการ
ใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (วิเชียร เกตุสิงห, 2537) สําหรับ
คําถามที่เกี่ยวกับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  พฤติกรรมที่เกิดจากการให
ความรู  ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม และความคิดเห็นที่มีตอแนวทางการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจ
เพื่อสังคม ในสวนของคําถามเกี่ยวกับการรับรู และความรูตอการสื่อสารการดําเนินงานสงเสริมความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  นําขอมูลที่ไดจากการ
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ทดสอบมาคํานวณหาความนาเชื่อถือไดโดยใชสูตร คูเดอร-ริชารดสัน (Kuder Richardson’s Method 
KR-20)  
 
ผลท่ีไดจากการคํานวณคาความเชื่อถือได (Reliability Coefficient) ของแบบสอบถามเปนดังนี้ 
 

คาความเชื่อถอืไดในสวนของการเปดรับส่ือ   =    0.8786 
ประชาสัมพันธของของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม                  

 
คาความเชื่อถอืไดในสวนของการรับรูตอการสื่อสาร  =    0.9285                         
การดําเนินงานสงเสริมของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม  
คาความเชื่อถอืไดในสวนของความรู    =    0.7406 
เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 
คาความเชื่อถอืไดในสวนของการพฤติกรรม   =    0.9045                         
ที่เกิดจากการใหความรู ของสถาบนัธุรกิจเพ่ือสังคม  
 
คาความเชื่อถอืไดในสวนของความคิดเห็น    =    0.8698 
ที่มีตอแนวทางการดําเนินงานของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม  

 
ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑที่มีความเชื่อถือได 

 
เกณฑการกําหนดคะแนนตัวแปรและการแปลความหมาย 

การใหคะแนนตัวแปรตางๆ มีหลักเกณฑ ดังนี้ 
 
1. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม จากสื่อสารสนเทศ  ส่ือโทรทัศน  ส่ือ

วิทยุ ส่ือสิ่งพิมพ ส่ือบุคคล และสื่ออื่นๆ ไดมาจากการนับคะแนนตามความบอยคร้ังในการรับรูขาวสาร 
ดังนี้ 
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1.1  ความบอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม จากสื่อสารสนเทศ 
 ทุกสัปดาหหรือมากกวา    5  คะแนน 
 2-3 สัปดาห / ครั้ง    4  คะแนน 
 เดือนละครั้ง     3  คะแนน 
 หลายเดือน / ครั้ง    2  คะแนน 
 ไมเคย      1  คะแนน 
 
 จากนั้นนําคาเฉลี่ยทีไ่ดมาเทยีบกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมูล  ซ่ึงเกณฑในการแปล
ความหมายของขอมูลมีดังตอไปนี ้
 เกณฑ    แปลความหมาย 
 1.00 - 1.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก 
 1.51 - 2.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
 2.51 - 3.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 3.51 - 4.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับสูง 
 4.51 - 5.00   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับสูงมาก 
 
1.2 ความบอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม จากสื่อโทรทัศน 
 ทุกสัปดาหหรือมากกวา    5  คะแนน 
 2-3 สัปดาห / ครั้ง    4  คะแนน 
 เดือนละครั้ง     3  คะแนน 
 หลายเดือน / ครั้ง    2  คะแนน 
 ไมเคย      1  คะแนน 
 
   จากนั้นนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมูล  ซ่ึงเกณฑในการ
แปลความหมายของขอมูลมีดังตอไปนี ้
 เกณฑ    แปลความหมาย 
 1.00 - 1.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก 
 1.51 - 2.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
 2.51 - 3.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
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 3.51 - 4.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับสูง 
 4.51 - 5.00   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับสูงมาก 
 
1.3 ความบอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม จากสื่อวิทย ุ
 ทุกสัปดาหหรือมากกวา    5  คะแนน 
 2-3 สัปดาห / ครั้ง    4  คะแนน 
 เดือนละครั้ง     3  คะแนน 
 หลายเดือน / ครั้ง    2  คะแนน 
 ไมเคย      1  คะแนน 
 
  จากนัน้นาํคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบกับเกณฑเพ่ือแปลความหมายของขอมูล  ซ่ึงเกณฑในการ
แปลความหมายของขอมูลมีดังตอไปนี ้
 เกณฑ    แปลความหมาย 
 1.00 - 1.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก 
 1.51 - 2.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
 2.51 - 3.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 3.51 - 4.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับสูง 
 4.51 - 5.00   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับสูงมาก 
 
1.4 ความบอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม จากสื่อส่ิงพิมพ 
 ทุกสัปดาหหรือมากกวา    5  คะแนน 
 2-3 สัปดาห / ครั้ง    4  คะแนน 
 เดือนละครั้ง     3  คะแนน 
 หลายเดือน / ครั้ง    2  คะแนน 
 ไมเคย      1  คะแนน 
 
 จากนั้นนําคาเฉลี่ยทีไ่ดมาเทยีบกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมูล  ซ่ึงเกณฑในการแปล
ความหมายของขอมูลมีดังตอไปนี ้
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 เกณฑ    แปลความหมาย 
 1.00 - 1.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก 
 1.51 - 2.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
 2.51 - 3.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 3.51 - 4.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับสูง 
 4.51 - 5.00   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับสูงมาก 
 
1.5 ความบอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม จากสื่อบุคคล 
 ทุกสัปดาหหรือมากกวา    5  คะแนน 
 2-3 สัปดาห / ครั้ง    4  คะแนน 
 เดือนละครั้ง     3  คะแนน 
 หลายเดือน / ครั้ง    2  คะแนน 
 ไมเคย      1  คะแนน 
  

จากนั้นนําคาเฉลี่ยทีไ่ดมาเทยีบกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมูล  ซ่ึงเกณฑในการแปล
ความหมายของขอมูลมีดังตอไปนี ้
 เกณฑ    แปลความหมาย 
 1.00 - 1.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก 
 1.51 - 2.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
 2.51 - 3.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 3.51 - 4.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับสูง 
 4.51 - 5.00   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับสูงมาก 
 
1.6  ความความบอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม จากสื่อกิจกรรม 
 ทุกสัปดาหหรือมากกวา    5  คะแนน 
 2-3 สัปดาห / ครั้ง    4  คะแนน 
 เดือนละครั้ง     3  คะแนน 
 หลายเดือน / ครั้ง    2  คะแนน 
 ไมเคย      1  คะแนน 
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   จากนั้นนําคาเฉลี่ยทีไ่ดมาเทยีบกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมูล  ซ่ึงเกณฑในการแปล
ความหมายของขอมูลมีดังตอไปนี ้
 เกณฑ    แปลความหมาย 
 1.00 - 1.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก 
 1.51 - 2.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
 2.51 - 3.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 3.51 - 4.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับสูง 
 4.51 - 5.00   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับสูงมาก 
 
1.7 ความความบอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบนัธุรกิจเพ่ือสังคม จากสื่ออ่ืนๆ 
 ทุกสัปดาหหรือมากกวา    5  คะแนน 
 2-3 สัปดาห / ครั้ง    4  คะแนน 
 เดือนละครั้ง     3  คะแนน 
 หลายเดือน / ครั้ง    2  คะแนน 
 ไมเคย      1  คะแนน 
 
 จากนั้นนําคาเฉลี่ยทีไ่ดมาเทยีบกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมูล  ซ่ึงเกณฑในการแปล
ความหมายของขอมูลมีดังตอไปนี ้
 เกณฑ    แปลความหมาย 
 1.00 - 1.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก 
 1.51 - 2.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
 2.51 - 3.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 3.51 - 4.50   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับสูง 
 4.51 - 5.00   ปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดับสูงมาก 
 
1.8 ปริมาณการใชส่ือตาง ๆ ในการเผยแพรความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
สําหรับภาคธุรกิจสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI)  

มากที่สุด     5  คะแนน 
 มาก      4  คะแนน 
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 ปานกลาง     3  คะแนน 
 นอย      2  คะแนน 
 นอยที่สุด     1  คะแนน 
 

จากนั้นนําคาเฉลี่ยทีไ่ดมาเทยีบกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมูล ซ่ึงเกณฑในการแปล
ความหมายของขอมูลมีดังตอไปนี ้
 เกณฑ    แปลความหมาย 

1.00 - 1.50 ปริมาณการใชส่ือตางๆ ในการเผยแพรความรูดาน CSR  
อยูในระดับต่ํามาก 

1.51 - 2.50 ปริมาณการใชส่ือตางๆ ในการเผยแพรความรูดาน CSR  
อยูในระดับต่ํา 

2.51 - 3.50 ปริมาณการใชส่ือตางๆ ในการเผยแพรความรูดาน CSR  
อยูในระดับปานกลาง 

3.51 - 4.50 ปริมาณการใชส่ือตางๆ ในการเผยแพรความรูดาน CSR  
อยูในระดับสูง 

4.51 - 5.00 ปริมาณการใชส่ือตางๆ ในการเผยแพรความรูดาน CSR  
อยูในระดับสูงมาก 

 
2. การรับรูและความรูตอการส่ือสารการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม   
 
วัดจากคําถามจํานวน 15 ขอ แบงออกเปนคําถามเกี่ยวกับการรับรู จํานวน 10 ขอ และคําถาม

เกี่ยวกับความรู จํานวน 5 ขอ ไดแก “ใช” หรือ “ไมใช” โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
  

การรับรู 
 “ใช”    1 คะแนน 
 “ไมใช”   0 คะแนน 
 จากนั้นนําผลรวมของคะแนนการรับรูทีไ่ดมาหาคาเฉลี่ยและเปรียบเทียบกับเกณฑเพ่ือแปล
ความหมายขอมูล   ดังนี้ 
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 เกณฑ    แปลความหมาย 
 8 - 10 คะแนน   มีการรับรูในระดับสูง 
 4 - 7 คะแนน   มีการรับรูในระดับปานกลาง 
 1 - 3 คะแนน   มีการรับรูในระดับต่ํา 
  
 ความรู 
 “ใช”   1 คะแนน 
 “ไมใช”  0 คะแนน 
  
 จากนั้นนําผลรวมของคะแนนความรูท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยและเปรียบเทียบกับเกณฑเพ่ือแปล
ความหมายขอมูล  ดังนี้ 
 เกณฑ    แปลความหมาย 
 4 - 5 คะแนน   มีความรูในระดับสูง 
 3 คะแนน   มีความรูในระดับปานกลาง 
 1 - 2 คะแนน   มีความรูในระดับต่ํา 

 
3. พฤติกรรมที่เกิดจากการใหความรู ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม  

 วัดจากคาํถามจํานวน 5 ขอ ซึ่งเปนการวัดโดยใชมาตราสวนประเมินคา (Likert scale) โดยใน
แตละขอมีคําตอบใหเลือก    5   ระดับ   สําหรับเกณฑการใหคะแนนมดีังนี้ 
 มากที่สุด     5   คะแนน 
 มาก      4   คะแนน 
 ปานกลาง     3   คะแนน 
 นอย      2   คะแนน 
 นอยที่สุด     1   คะแนน 
 
 จากนั้นนําผลรวมของคะแนนทีไ่ดมาหาคาเฉลี่ยและเปรียบเทียบกับเกณฑเพื่อแปล
ความหมายขอมูล  ดังนี้ 
 เกณฑ    แปลความหมาย 
 1.00 - 1.50   มีการนาํไปปฏิบัตินอยมาก 
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 1.51 - 2.50   มีการนาํไปปฏิบัตินอย 
 2.51 - 3.50   มีการนาํไปปฏิบัติปานกลาง 
 3.51 - 4.50   มีการนาํไปปฏิบัติมาก 
 4.51 - 5.00   มีการนาํไปปฏิบัติมากที่สุด 

 
4.  ความคิดเห็นที่มีตอแนวทางการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  
วัดจากคาํถามจํานวน  10 ขอ ซ่ึงเปนการวดัโดยใชมาตราสวนประเมินคา (Likert scale) โดย

ในแตละขอมคีําตอบใหเลือก    5   ระดับ   สําหรับเกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 
เห็นดวยอยางยิ่ง     5   คะแนน 

 เห็นดวย      4   คะแนน 
 ไมแนใจ      3   คะแนน 
 ไมเห็นดวย     2   คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    1   คะแนน 
 
 จากนั้นนําผลรวมของคะแนนทีไ่ดมาหาคาเฉลี่ยและเปรียบเทียบกับเกณฑเพื่อแปล
ความหมายขอมูล  ดังนี้ 
 เกณฑ    แปลความหมาย 
 1.00 - 1.50   เห็นดวยกับแนวทางนอยทีสุ่ด 
 1.51 - 2.50   เห็นดวยกับแนวทางนอย 
 2.51 - 3.50   เห็นดวยกับแนวทางปานกลาง 
 3.51 - 4.50   เห็นดวยกบัแนวทางมาก 
 4.51 - 5.00   เห็นดวยกับแนวทางมากทีสุ่ด 
 
การประมวลผลขอมูล 
 

ภายหลังจากเก็บขอมูลเรียบรอยแลว จะทาํการลงรหัสขอมูล  (Coding) แลวนาํผลไปประมวล
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) 
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การวิเคราะหขอมูลและนาํเสนอขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี ้ไดมีการกําหนดหลกัทางสถิติเพ่ือการวิเคราะหขอมูล โดย
ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธของตวัแปร โดยใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดังนี้ 
 

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา  (Descriptive Analysis)  
ใชการบรรยายขอมูลโดยวิธีการแจกแจงความถี่  (Frequency) และใชสถิติรอยละ 

(Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  ตามความ
เหมาะสมของตัวแปร โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง  และเขียนอธิบายลักษณะขอมูลเบ้ืองตนของกลุม
ตัวอยาง ดังน้ี 

(1) ขอมูลดานลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน  
(2) ขอมูลดานการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธของสถาบนัธุรกิจเพ่ือสังคม  
(3) ขอมูลเกี่ยวกับการรับรู และความรูตอการสื่อสารการดําเนินงานสงเสริมความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม  
(4) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เกิดจากการใหความรู ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  
(5) ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอแนวทางการดําเนินงานของสถาบนัธุรกิจเพ่ือ

สังคม   
2. การวิเคราะหเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics)  
ใชการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ต้ังไวโดยใชสถติิในการวิเคราะหโดยนําเสนอในรูปแบบ

ตาราง และเขียนอธิบาย ดังนี ้
สมมติฐานขอที่ 1 
ใชวิธีการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุม ดวย t-test และ One-Way ANOVA แลวแต

กรณี  
สมมติฐานขอที่ 2-4 
ใชวิธีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  โดยใชคาสถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจยั 
 

การวิจัยเรื่อง  “ประสิทธิผลการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม ของสถาบันธุรกิจ
เพื่อสังคม ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” นี้ แบงการศึกษาวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 
สวนที่หนึ่ง เปนการศึกษาบทบาทและภารกิจการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารงานสงเสริม
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม และเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม โดยการศึกษาจากเอกสารและการ
สัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ  

 
สวนที่สอง เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจ

เพื่อสังคม   กับการรับรูตองานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบันธุรกิจเพื่อ
สังคม ของภาคธุรกิจ ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือ
สังคม   กับความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ ศึกษา
ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  กับพฤติกรรมการนําไป
ปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ และศึกษาความ
คิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม โดยการวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ  การรับรูตอการสื่อสาร  พฤติกรรมที่เกิดจากการใหความรู และ
ความคิดเห็นตอการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ผลการวิจัยไดนําเสนอเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
สวนที ่1 การศึกษาบทบาทและภารกิจการดําเนินงานสงเสริมความรบัผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ผูวิจัยจะนาํเสนอผลการวิจัยตามปญหาใน
การวิจัย ดังนี้  
 
1. สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม มีบทบาทและภารกิจการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจอยางไร  
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ความเปนมาของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 
 
“สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม” (Corporate Social Responsibility Institute : CSRI) ไดรับการ

จัดตั้งขึ้นในป 2550 โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ เพ่ือเปนหนวยงานกลางในการสงเสริมใหเกิด
การดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม และเปนศูนยรวมในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR)      เพ่ือสรางความรูความเขาใจอยาง
ถูกตอง รวมทั้งเปนสะพานเชื่อมโยงระหวางธุรกิจและสังคม ผลักดันใหบริษัทจดทะเบียนมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในองคกรอยางเปนรูปธรรม และเพื่อใหภาคธุรกิจของประเทศมี
การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมเพิ่มมากขึ้นในสังคมไทย ภายใตวิสัยทัศนในการเปนสถาบันที่มุง
ดําเนินการเพื่อสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของภาคธุรกิจ ทั้งนี้ เพ่ือสรางคุณคา
ใหแกองคกรและสังคมโดยรวมอยางยั่งยืน ซ่ึงพลังจากภาคธุรกิจ เปนพลังสําคัญที่จะปองกันปญหา
ดานสังคมและสิ่งแวดลอม  รวมไปถึงการชวยเหลือหรือแกไขปญหาดังกลาวไดอยางดียิ่ง โดยมี 
คุณนงราม วงษวานิช รองผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยฯ ทําหนาที่เปน กรรมการผูอํานวยการสถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคม  

 
ตอมาในป 2552 ตลาดหลักทรัพยฯ ไดเตรียมแผนการสูการเปนบริษัทมหาชนและเปนบริษัท

จดทะเบียน หรือ IPO ภายในป  2554 จึงไดมีการการปรับโครงสรางองคกรและกําหนดกรอบกลยุทธ  5 
ป  2552-2556 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานทุกดาน อันจะทําใหตลาดหลักทรัพยฯ  มีความ
พรอมอยางเต็มที่  ที่จะรองรับการฟนตัวของภาคเอกชน  และการขยายตัวอยางยั่งยืนทางเศรษฐกิจใน
อนาคต จึงไดมีการปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร ออกเปน 2 สวน ประกอบดวย Exchange Function 
และ CMDF“ โดยในป    2552  กลุมตลาดหลักทรัพยฯ    มีการจัดแบงกลุมงานเปน  2 กลุม  คือ  กลุมงาน
ดานธุรกิจตลาดหลักทรัพย  (Exchange Function)  และกลุมงานดานการพัฒนาตลาดทุน (Capital 
Market Development Fund : CMDF)  ซึ่งสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม อยูภายใต CMDF โดยมี 
คุณชัยยุทธ ชํานาญเลิศกิจ รองผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยฯ เขามาทําหนาที่ แทนคุณนงราม วงษวานิช 
กรรมการผูอํานวยการสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  
  
 จากการสัมภาษณ คุณชัยยุทธ ชํานาญเลิศกิจ รองกรรมการผูอํานวยการ สถาบันกองทุนเพ่ือ
พัฒนาตลาดทุน ศูนยพัฒนาธุรกิจตลาดทุน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในฐานะ กรรมการ
ผูอํานวยการสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม เกี่ยวกับบทบาทและวิสัยทัศนในปจจุบันของสถาบันธุรกิจเพ่ือ
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สั งคม  จึ ง ได ท ราบว า  ขณะนี้  ตลาดหลักท รัพย ฯ  อยู ในระหว า งการปรับสภาพองค ก ร 
(Demutualization)  เพื่อปฏิรูปเปนบริษัทมหาชน ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา จึงทําให
หลายๆ อยางยังไมมีความแนนอน และยังไมชัดเจน แตพันธกิจหลัก ยังคงเนนการใหความรูความ
เขาใจในเรื่องของ CSR แกบริษัทจดทะเบียน เพียงแคปรับ Scope ใหแคบลง เพื่อใหสอดคลองกับ 
Mission เดิมที่ตั้งไว 
 

“สถาบันธุรกิจเพือ่สังคม จัดตัง้ขึน้มาตัง้แตป 2550 โดย 2 ปแรก ทาํแคเรือ่งสมัมนา ประมาณ 
3-4 ครั้งใน  2 ป  ก็อาจจะไมเห็นวา  CSRI คืออะไร  ซ่ึงโดย  Mission หลักๆ ของสถาบันฯ  ก็คือการให
ความรูความเขาใจในเรื่อง  CSR  แกบริษัทจดทะเบียน เมื่อผมเขามาดูแลเมื่อปที่แลว  ก็ปรับตรงนี้เขา
มา  ในแงของ  Mission ยังคงเหมือนเดิม  แตจะปรับ  Scope อยูบาง โดยยังเปนการใหความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับ CSR ทําให บริษัทจดทะเบียนรูและเขาใจ  และทํา  CSR เปน  ในชวงที่ผานมาก็เปนชวง
ท่ีเปลี่ยนแปลงในหลายๆ  เร่ือง  อยูในชวงการปรับองคกร หรือ  Demutualization ซ่ึงยังไมมีอะไรนิ่ง 
เปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา” (ชัยยุทธ ชํานาญเลิศกิจ, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553)  
 

ตารางที่ 2 เปรยีบเทียบพนัธกิจ ของสถาบนัธุรกจิเพื่อสังคมในอดีตและปจจบุนั 
 

พนัธกิจ                          
เม่ือเริ่มกอตัง้สถาบนัธุรกิจธุรกิจเพื่อสงัคม 

พนัธกิจ ปจจบุนั                    
หลังปรบัขอบเขตการดําเนนิงานใหชัดเจน 

Knowledge Base 
เปนแหลงรวมความรูดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมสําหรับภาคธุรกิจ  และ
องคกรที่สนใจ  รวมทั้งมุงเผยแพรความรูดังกลาว
ผานกิจกรรมและสื่อที่หลากหลาย  ไดแก เว็บไซต
ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม    www.csri.or.th     
การจัดอบรม/สัมมนา    การเยี่ยมชมโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมของหนวยงาน
ตางๆ ท่ีประสบความสําเร็จ 

Information Dissemination 
เปนสื่อกลางในการเผยแพรความรูความเขาใจ 
รวมทั้งประเด็นดาน CSR ในปจจุบัน เพ่ือสราง
ความตระหนักถึงความสาํคญัของการดําเนิน
ธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมใหแกภาคธุรกจิ  ภาครัฐ และภาค
ประชาสังคมทีเ่กี่ยวของ 
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พนัธกิจ                          
เม่ือเริ่มกอตัง้สถาบนัธุรกจิธุรกจิเพื่อสังคม 

พนัธกิจ ปจจบุนั                    
หลังปรบัขอบเขตการดําเนนิงานใหชัดเจน 

Intermediaries  
เปนตัวกลางระหวางองคกรและชุมชนหรือสังคม 
เพ่ือสงเสริมใหเกิดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
สังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม และสอดคลองกับ
ความตองการของทั้งองคกรและชุมชน  

 

Intermediaries 
เปนตัวกลางระหวางองคกรธุรกิจ ภาครัฐ และ
ภาคประชาสังคมที่เกี่ยวของ เพื่อเชื่อมโยงและ
สงเสริมใหเกิดการดําเนินงานรวมกนัเพ่ือสราง
ผลกระทบทางสังคมเปนวงกวางอันเปน
ประโยชนตอการพัฒนาสังคม ชุมชนและ
ส่ิงแวดลอมไดอยางตอเนื่อง 

Consultation 
เปนศูนยรวมของผูเช่ียวชาญดานดําเนินกิจกรรม
เพ่ือการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมในสาขาตาง ๆ เพื่อใหภาคธุรกิจที่
สนใจรับคําแนะนําไดติดตอขอคําปรึกษา  

 

Consultation 
เปนศูนยรวมของผูเช่ียวชาญดาน CSR รวมทั้ง
รวบรวมความรูและแนวปฏิบัติดาน CSR ของ
ภาคธุรกิจในอตุสาหกรรมตางๆ เพ่ือให
คําปรึกษาและสงเสรมิการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมแกภาคธุรกิจ 

Activities & Volunteer 
เปนแกนในการจัดกิจกรรมเพ่ือรณรงคใหเกิด
ความตระหนักและการปฏิบัติโดยเนนการมีสวน
รวมของภาคธุรกิจและองคกรตางๆ 

 

Implementation Guidance  
สงเสริมการนาํมาตรฐานสากลเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจมาประยุกตสู
การปฏิบัติจริงในกระบวนการดําเนินงานของ
องคกรธุรกิจ 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ไดปรับขอบเขตของพันธกิจใหกระชับและมี
ความชัดเจนในการดําเนินงานมากขึ้น โดยมุงเนนการเปนตัวกลางประสานความรู ความเขาใจในการ
ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม ใหแก 3 ภาคสวน อันไดแก ภาคธุรกิจ  ภาครัฐ  และภาค
ประชาสังคมที่เกี่ยวของ 
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เปาหมายของงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจ  ของ
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 

 
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม มีเปาหมายในการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจ  ในระยะสั้นและยาว ไมแตกตางกัน โดยสถาบันฯ จะเนนการทําหนาที่เปน 
ตัวกลาง เพื่อประสานใหเกิดความเขาใจกัน และดําเนินงานรวมกัน ในเรื่องของ  CSR ของ 3 ภาคสวน 
ประกอบดวย ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

 
“เปาหมายระยะสั้นหรือยาวเหมือนกัน  เนื่องจากงานของสถาบันเปนระยะยาวอยูแลว 

เปาหมาย คือการสนับสนุนกิจกรรม  โดยเราเปนตัวกลาง  เปนตัวเชื่อม  ไมไดเปน  Owner ของโครงการ
น้ันๆ แตจะทําหนาที่เปนตัวกลาง  ซ่ึงงานหลักๆ  คือ  การจัดงานสัมมนา  ยกตัวอยาง  การจัดงาน
สัมมนา ทางสถาบันฯ ก็ไมไดเปนคนตั้งหัวขอเอง จะขึ้นอยูกับผูจัดแตละราย  โดยเราจะดูวานาสนใจ
หรือเปลา  และ  Significant หรือไม  มีกลุมคนหรือมีคนที่เดือดรอน  ตองการอยากรูปญหานี้หรือเปลา 
ถาหัวขอใชได ตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ ก็จะรวมดวย  และจะชวยหาหนวยงานอื่นๆ  มาเขารวม
ดวย  กลยุทธหลักๆ  ของเราจะเปนตัวกลาง  เปนตัวเช่ือม  เพื่อใหเกิดความรวมมือกันในทุก
ภาคสวน” (ชัยยุทธ ชํานาญเลิศกิจ, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552)  
 
ขอบเขตของการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ 
ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  
 

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม จะมุงดําเนินงานเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวาง 3 ภาคสวน คือภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมทั้งเพ่ือสงเสริมใหเกิดความรูความเขาใจเรื่อง CSR แกบริษัทจด
ทะเบียน ดวยการสนับสนุนการจัดกิจกรรม แตจะไมไดเปนผูลงมือดําเนินกิจกรรม CSR แตอยางใด 
 

“หนาที่หลักของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม คือการเปน  Industry  HUB  หรือ  Core ที่จะประมวล
ปญหาพื้นฐานของ  CSR อยางเชน  ปญหาความขัดแยงระหวาง  3 ภาคสวน ที่กําลังมีอยู  เนื่องจากมี
การเปลี่ยนแปลงในโลกที่เกิดขึ้น โดย  CSRI  จะมุงไปที่กิจกรรม แตกิจกรรมที่ทําสวนใหญ  เราจะไมทํา
เอง  พยายามจะรวมทั้ง  3 ภาคสวนเขามา  เพื่อลดความขัดแยงของทุกภาคสวน  ซึ่งงานที่ทําโดยสวน
ใหญ จะมีท้ังองคกรภาครัฐ เอกชนหลายๆ ราย และภาคประชาชนเขามารวมดวย  
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ที่ผานมา หลายๆ ฝายจะสับสนการดําเนินงานระหวาง  CSR ของตลาดหลักทรัพยฯ กับ 
CSRI เราก็พยายามจะบอกกับทั้งหนวยงานภายในและภายนอกวาดวย  Mission ที่เรามี  และสิ่งที่เรา
ทําเปนอยางไร  อยาง  Staff เราก็ไมไดมีเยอะ  เพราะเราไมไดลงไปทําโครงการ  ในแง  Resource และ
วิธีการทํางานตางๆ  เราก็ทําตาม  Mission ของเราที่ไดวางไว  ซ่ึงการทํา  CSR Project ก็จะเปนทาง
ฝายของตลาดหลักทรัพยฯ แยกกันอยางชัดเจนกับหนาที่ของ CSRI” (ชัยยุทธ ชํานาญเลิศกิจ, 
สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 

 
จากการศึกษาในเว็บไซตของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (www.csri.ot.th), เว็บไซตของสถาบัน

ไทยพัฒน (www.thaipat.org) หนังสือพิมพ จํานวน 3 ฉบับ ไดแก หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ 
หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ และหนังสือพิมพโพสตทูเดย กลาวโดยสรุปไดวา สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ได
มีการแบงมิติของการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ 
ออกเปน 4 ดาน ตามพันธกิจ ดังนี้ 
 
ดานที่ 1 Information Dissemination  
 เปนสื่อกลางในการเผยแพรความรูความเขาใจ รวมทั้งประเด็นดาน CSR ในปจจุบัน เพื่อสราง
ความตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหแก
ภาคธุรกิจ  ภาครัฐ และภาคประชาสังคมที่เกี่ยวของ 
 
1.1 www.csri.or.th   

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  ไดพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแหลงเผยแพร
ความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสําหรับภาคธุรกิจและองคกรทีส่นใจ ผานเวบ็ไซต 
www.csri.or.th ดังนี้ 

a. รวบรวมองคความรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมในประเด็นตางๆ  ไดแก  CSR, 
Responsible Finance, Sustainability Report/ Standard/Guideline, Social Enterprise, Climate 
Change, Social Responsible Investment(SRI) ฯลฯ 

b. รวบรวมรูปแบบตัวอยางการดําเนิน  CSR ขององคกรภาคธุรกิจในประเทศไทย  เพื่อให
องคกรตางๆไดศึกษา เปนขอมูลและแนวทางในการพัฒนาตอยอดการดําเนิน CSR ขององคกร 
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c. เปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูลโครงการ  CSR จากองคกรตางๆทั้งภาคเอกชนและภาค
สังคม  เพื่อประชาสัมพันธใหเกิดความเชื่อมโยงแกหนวยงานหรือบุคคลที่สนใจเปนชองทางในการ
เผยแพรและสรางความตระหนักในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง  รวมทั้งเปดรับในการ
แสดงความเห็นและขอมูลที่เปนประโยชนเพ่ือสรางการมีสวนรวมและพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง 

ดานที ่2 Intermediaries 
 เปนตัวกลางระหวางองคกรธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคมที่เกี่ยวของ เพื่อเช่ือมโยงและ
สงเสริมใหเกิดการดําเนินงานรวมกนัเพื่อสรางผลกระทบทางสังคมเปนวงกวางอันเปนประโยชนตอการ
พัฒนาสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอมไดอยางตอเนื่อง 
 
2.1 โครงการ “CSR Day” 

ที่มา 

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  และ  สถาบันไทยพัฒน  ไดริเริ่ม
โครงการ CSR DAY ขึ้น โดยมีจุดมุงหมายที่จะรณรงคใหองคกรธุรกิจตางๆ ไดจัดกิจกรรมวันซีเอสอาร 
หรือ  CSR DAY ขึ้น  “ในสถานประกอบการ”  ที่มุงเนนการสรางความเขาใจและสงเสริมบทบาทการมี
สวนรวมของพนักงานตอกิจกรรม  CSR ขององคกร  โดยสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมเปนแกนกลางเชื่อมโยง
โครงการสูบริษัทจดทะเบียนและผูประกอบการที่สนใจ  รวมท้ังเปนผูบริหารภาพรวมการจัดตาราง
กิจกรรมของโครงการ  โดยมีสถาบันไทยพัฒนเปนแกนหลักในการจัดกิจกรรมถายทอดความรู  CSR 
และเวทีกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) และไดรับการสนับสนุนหลักโดย  บริษัท บางจาก
ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) และบริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด (มหาชน)     โดยสถาบันธุริจ
เพื่อสังคม ไดจัดงานแถลงขาวเปดตัวโครงการ CSR Day เมือ่วนัที ่18 มนีาคม  2552 ณ โถงนทิรรศการ 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
ลักษณะรูปแบบโครงการ 

โครงการ    CSR DAY ใชเวลาครึ่งวัน ประมาณ 3   ช่ัวโมง  โดยจัดกลุมพนักงานที่มีความสนใจ
เขารวมกิจกรรมประมาณ   50  คนตอ   1  ครั้ง  ในการสรางความเขาใจในการทํา  CSR ที่เหมาะสมกับ
สถานประกอบการ    โดยจัดใหมีกิจกรรมการเรียนรูรวมกันระหวางพนักงาน    การระดมความคิด
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กิจกรรม  CSR ที่สรางสรรค          และการรวมคนหา  CSR Agent เพื่อทําการขับเคลื่อนงาน  CSR ของ
องคกร  

สําหรับเนื้อหาที่ถายทอดระหวางการดําเนินกิจกรรม    ประกอบดวยความรู  CSR เบ้ืองตนที่
ถูกตอง    ทิศทางและพัฒนาการ  CSR ในปจจุบัน   CSR เชิงกลยุทธ  และ  CSR เชิงสรางสรรค      CSR 
แบบไหนที่เหมาะสมกับองคกร  และสําคัญที่สุดคือการมีสวนรวมของพนักงาน  รวมท้ังการปรับรูปแบบ
เพื่อใหสอดคลองรวมกับองคกรนั้นๆ ดวย 

หลังจากนั้น ทําการรวบรวมปฏิทินวัน  CSR DAY ของบริษัทที่เขารวมโครงการ  บันทึกขอมูล
บริษัทที่เขารวมโครงการ และจัดทํารายงานเผยแพรตอสาธารณะ  (Publicity) พรอมเชิดชูผูสนับสนุน
โครงการ  

ผลการดําเนินโครงการ 

ธนาคารเกียรตินาคินไดเปดตัวนํารองการเขารวมโครงการ “1st CSR Day@KKBank” ในวนัที ่
15  พฤษภาคม  2552  

ณ  ปจจุบันมีองคกรภาคธุรกิจที่เขารวมแลวถึง 78 แหง แบงเปนบริษัทจดทะเบียน 50 แหง 
และองคกรธุรกิจทั่วไปอีก 28 แหง  และตลาดหลักทรัพยฯ  ซ่ึงจัดโปรแกรมดังกลาวถึง   10  รุน ในช่ือ
กิจกรรม Share & Care 

นอกจากนี้ สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม และสถาบันไทยพัฒน ยังไดจัดทํา www.csrday.com ขึ้น 
เพื่อเปนแหลงเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการ แกภาคธุรกิจที่สนใจ ซ่ึงเปนอีกชองทางหนึ่งในการ
ประชาสัมพันธโครงการ 

การดําเนินงานในลําดับถัดไป 

ธนาคารเกียรตินาคิน  ซ่ึงเปนผูเขารวมโครงการเปนแหงแรกไดนําโครงการที่เกิดจากการมีสวน
รวมของพนักงานในการนําเสนอ  และคัดเลือกจากการจัด  Workshop มาสูการพัฒนาเปนโครงการ 
CSR ท่ีปฏิบัติจริงในองคกร โดยมีชื่อ โครงการวา “1 เดือน  1 คน  1 ตน: สวนสวยเพื่อนอง”  

 จากผลตอบรับท่ีดีของโครงการ  ตลอดจนความตองการของผูสมัครเขารวมโครงการอยาง
ตอเนื่อง  โดยผลการดําเนินโครงการ CSR DAY ป 2552 สําเร็จเกินคาดจากเปาหมายที่สถาบันธุรกิจ
เพื่อสังคมไดต้ังไว 50 แหง มีบริษัทเขารวมโครงการสูงถึง 78 แหง แบงเปนบริษัทจดทะเบียน 50 แหง 
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และองคกรธุรกิจทั่วไปอีก 28 แหง  รวมจํานวนผูเขารวมกิจกรรมกวา 2,500 คน นับเปนวันที่จัด
กิจกรรม CSR DAY ในสถานประกอบการรวมทั้งสิ้น 90 วันแสดงใหเห็นวาภาคธุรกิจเห็นประโยชนของ
การสรางการมีสวนรวมในการทํา CSR จากภายในองคกร ซ่ึงถือวามีความสําคัญอยางมากในการ
สรางความสําเร็จขององคกรอยางยั่งยนื   

โครงการ CSR DAY มีสวนชวยใหพนักงานในองคกรตางๆ ไดเขาใจวา การทํา CSR ที่แทจริง
น้ัน ทุกคนสามารถทําไดดวยตนเองทุกวัน ไมวาจะอยูในที่ทํางานหรือสถานที่ใด โครงการ CSR 
DAY  ไดเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการทํา CSR กับองคกร โดยเปนการเปดเวทีใหพนักงาน
ไดแสดงความคิดสรางสรรคที่เปนประโยชนตอการทํางาน ทั้งกับองคกร และกับชุมชนและสังคม 
นอกจากนี้ ยังมีสวนชวยสรางความสัมพันธที่ดีภายในองคกร รวมไปถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใหบริการ ซ่ึงมีสวนชวยเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคาอีกดวย  

และในป 2553 ทางสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  รวมกับสถาบันไทยพัฒน จึงไดจัดทํา  โครงการ 
CSR Day ตอเนื่องในปท่ี  2 โดยไดรับการสนับสนุนจาก กสท. 

2.2 สนบัสนนุแนวทางการลดภาวะโลกรอน 

ดวยปญหาภาวะโลกรอน  และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในปจจุบัน  ท่ีกลายเปน
ประเด็นปญหาในทั่วทุกภูมิภาคของโลก  และอาจกลายเปนวิกฤตตอสภาวะนิเวศวิทยาในอนาคต 
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการสรางความตระหนกัถงึประเดน็ปญหาดงักลาว 
และ การเตรียมพรอมของภาคธุรกิจในการรับมือตอการบรรเทาปญหา การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ  ดังนั้น  สถาบันฯ  ในฐานะแกนกลางมีแนวทางในการสรางความรูความเขาใจแก
หนวยงานที่เกี่ยวของ  ตลอดจนสรางพันธมิตร  และเชื่อมโยงความรวมมือเพ่ือหาแนวทางบรรเทา
ปญหาดังกลาว ไดแก 

 
การเขารวมหารือในแนวทาง  ”โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบตลาดคารบอนของไทย” 

โดยองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก องคการมหาชนหรือ  “TGO” เพื่อนําเสนอแนวทางในการ
บรรเทาปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ดวยกลไกของระบบตลาดคารบอน  

การหารือรวมกับสถาบัน  Change Fusion  และ  Clinton Climate Change (CCI) ในแนวทาง
การพัฒนาความรวมมือจากภาคธุรกิจเพ่ือบรรเทาปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในรูปแบบ
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ความรวมมือที่เรียกวา  “Carbon Partnership Initiative Thailand(CPIT)” ซ่ึงจะเปนความรวมมือใน
ระดับประเทศ โดยมีรูปแบบการดําเนินงานที่หลากหลายเพื่อใหองคกรภาคธุรกิจสามารถเปนสวนหนึ่ง
ในการบรรเทาปญหาดังกลาว 

2.3 CSRI Forum 

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม มีความตองการใหภาคธุรกิจตระหนัก ถึงการดําเนินธุรกิจดวยความ
รับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ CSR จึงไดจัดเวทีใหความรูแกภาคธุรกิจ
เปนประจํา ผานการสัมมนาในหัวขอตางๆ ที่เปนประโยชนตอองคกรธุรกิจ ผานเวทีสัมมนา CSRI 
Forum ตางๆ ดังนี้ 

2.3.1 งานเสวนา “ธุรกิจและสังคมไทยกาวไปพรอมกันดวย CSR”   
งานเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูบริหารองคกรธุรกิจชั้นนํา  ที่รวมเสนอมุมมองใหมๆ 

ในการทํา  CSR ของภาคธุรกิจในปจจุบัน ในพิธีเปดสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 24   กันยายน 2550  
ณ หอประชุม ศ .สังเวียน อินทรวิชัย  อาคารตลาดหลักทรัพยฯ เพื่อแสดงเจตนารมณในการขับเคลื่อน
และสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม  และสิ่งแวดลอม  ของภาคธุรกิจและภาครัฐรวมกัน โดยมีคุณ
ไพบูลย  วัฒนศิริธรรม  รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงใน
ขณะนั้น เปนประธานเปดงาน  และรวมแสดงเจตนารมณรวมกันกับผูแทนของสภาธุรกิจตลาดทุนไทย 
สมาคมธนาคารไทย  หอการคาไทย สมาคมบริษัทจัดการลงทุน  สมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย  สมาคม
บริษัทหลักทรัพย  สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย  สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  และตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย  

 
งานในครั้งนี้ ถือเปนปรากฏการณคร้ังสําคัญ  และเปนกาวแรกที่องคกรธุรกิจ  และสถาบัน

ธุรกิจเพื่อสังคม ไดแสดงใหเห็นวาทุกหนวยงานในภาคธุรกิจเล็งเห็นความสําคัญของการดําเนินงาน
ดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

 
2.3.2 งานสัมมนา “CSR กับการสรางแบรนด”  
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม รวมกับหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ จัดขึ้นเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 

2550 ณ  หอประชุม  ศ .สังเวียน  อินทรวิ ชัย  อาคารตลาดหลักทรัพยฯ โดยมีองคกรธุรกิจช้ัน 
ประกอบดวย ยูนิลีเวอรไทย  ไทยประกันชีวิต  และสตารบัคส  รวมถายทอดประสบการณของการใช 
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CSR เปนสวนหนึ่งในการสรางแบรนดใหกับธุรกิจ  ซ่ึงหนวยงานที่มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในวันนั้น
ตางเห็นตรงกันวา  CSR ไมใชแคเปนเรื่องของการบริจาคเงิน  และเปนเพียงเครื่องมือทางการตลาด
เทานั้น แตเปนเรื่องของการลงมือปฏิบัติ  และมีสวนชวยในการเพิ่มมูลคาของสินคา  และบริการใหมาก
ขึ้นอีกดวย รวมกับหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ 

 
2.3.3 งานสัมมนา  “กาวที่ลํ้าหนา  มาตรฐานรายงานและการประเมินผล  CSR ใน

องคกร”   
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม รวมกับหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจจัดขึ้นเม่ือวันที่ 7 พฤศจิกายน 

2550 ณ หอประชุมศ.สังเวียน อินทรวิชัย อาคารตลาดหลักทรัพยฯ โดยเนื้อหาของการสัมมนาในวัน
น้ัน ช้ีใหเห็นวาในอนาคตทุกองคกรมีแนวโนมที่จะใหความสําคัญในการจัดทํารายงานความรับผิดชอบ
ตอสังคม  หรือ  CSR Report   เพื่อเปดเผยขอมูลในสวนที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร  ซ่ึงในอนาคตอันใกลนี้  ขอมูลเหลานี้เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจลงทุนของผูลงทุน 
การซื้อสินคา และมีผลตอการอยูรอดของธุรกิจ รวมกับหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ 

 
2.3.4 งานสัมมนา  “ หวัขอหลักปฏบิัติการลงทนุที่มคีวามรบัผิดชอบ : Principles for 

Responsible Investment ”  
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม รวมกับ กบข .และ UNPRI จัดขึ้นเมื่อวันที่ 20 มกราคม 2552  

ณ หอประชุมศ.สังเวียน อินทรวิชัย อาคารตลาดหลักทรัพยฯ เพื่อรวมสรางการตระหนักและสงเสริมถึง
ความรับผิดชอบตอภาคธุรกิจ  

2.3.5 งานแถลงขาวและเสวนาในหวัขอ  “ทิศทางและวิสัยทัศน CSR ป 2552 ”  
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม รวมกับสถาบันไทยพัฒน จัดขึ้นเพื่อช้ีแนวทางการดําเนินธุรกิจกับ 

CSR ดวยการใชความคิดสรางสรรคในการฝาวิกฤตในป  2552  ขึ้น เมื่อวันที่  3 กุมภาพันธ  2552  
ณ หอประชุมศ.สังเวียน อินทรวิชัย อาคารตลาดหลักทรัพยฯ  

2.3.6 งานเสวนาในหวัขอ “องคกรยั่งยนื ดวยหวงโซสังคม และพลังรวมของผูมีสวนได
สวนเสีย”  

สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม รวมกับ  The Network (ประเทศไทย) โดยการสนับสนุนของ  UNDP 
Resident Representative, UNDP Thailand  จัดขึ้นเมื่วันที่  29 เมษายน  2552 ณ หอประชุม 
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ศ.สังเวียน อินทรวิชัย อาคารตลาดหลักทรัพยฯ เพื่อเปดมุมมองของการพัฒนาและสรางความ
แข็งแกรงขององคกรดวยความเขมแข็งของหวงโซคุณคาของสังคม  และการใหความสําคัญในการมี
สวนรวมของพนักงาน  

2.3.7 งานสัมมนา  “การใชและใหบริการทางการเงนิอยางรบัผิดชอบเพื่อการเติบโต
แบบยั่งยืน” 
  สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม รวมกับ  บริษัทอยุธยา  แคปปตอล  ออโต  ลีส  จํากัด  (มหาชน) และ
สถาบัน  Change Fusion จัดขึ้นเมื่อวันที่  12 มิถุนายน  2552 ณ หอประชุมศ.สังเวียน อินทรวิชัย 
อาคารตลาดหลักทรัพยฯ เพื่อนําเสนอมุมมองจากทั้งผูบริโภคและผูใหบริการ เพ่ือเปนประโยชนแก
บุคคลากรสถาบันการเงิน  นักศึกษา  และ  ประชาชนทั่วไปใหสามารถนําความรู และประสบการณจาก
เวทีเสวนามาปรับใชในการดําเนินชีวิตประจําวันไดจริง  เพ่ือรวมสรางพื้นฐานที่เขมแข็งตอการ
เจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจประเทศอยางยั่งยืน  

2.3.8 งานเสวนาในหวัขอ “From Great Leadership to Sustainable Business – White 
Ocean Strategy”  

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม รวมกับสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)  และสมาคมสงเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) จัดขึ้นเมื่อวันที่  10 สิงหาคม  2552 ณ หอประชุมศ.สังเวียน อินทร
วิชัย อาคารตลาดหลักทรัพยฯ เพ่ือนําเสนอแนวทางการบริหารธุรกิจควบคูกับคุณธรรมของผูบริหารยุค
ใหมเพ่ือมุงสูเปาหมายในการพัฒนาอยางยั่งยืน  

2.3.9 สนบัสนนุการจัดเวที “การบรรยายพิเศษเพื่อสรางแรงบนัดาลใจ "หรือ “Ideas 
Talks” 

สถาบัน  Change Fusion  จัดขึ้นเมื่อวันที่  19 พฤษภาคม   2552 ณ หอประชุมศ.สังเวียน 
อินทรวิชัย อาคารตลาดหลักทรัพยฯ เพื่อนําเสนอมุมมองใหมในการพัฒนาประเทศไทยดวยความคิด
สรางสรรค และการเชื่อมโยงความมีสวนรวมของคนไทยทุกคน  
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2.3.10 สนับสนุนการจัดงานสัมมนา “Green Office ใหสําเร็จดวยความรวมมือ”  
The Network (ประเทศไทย) และ  Stockholm Environmental Institute จัดขึ้นเมื่อวันที่   27 

สิงหาคม 2552 ณ หอง Ballroom โรงแรมบันยันทรี กรุงเทพฯ  เพื่อสรางความตระหนักตอความสําคัญ
ของสภาวะนิเวศวิทยาในปจจุบัน  โดยนําเสนอมุมมองในการรวมสรางความรวมมือระหวางธุรกิจ 
พนักงาน  คูคา  ลูกคา  และองคกรตางๆ  ในการรวมกันดูแลและรักษาสิ่งแวดลอมซ่ึงเปนทรัพยากร
สําคัญที่สุดตอความยั่งยืนของโลก  
 
2.4 สนับสนุนการจัดตั้ง CSR Club 
 
 CSR Club เครือขายดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ 
เกิดขึ้นจากการรวมตัวกันขององคกรธุรกิจช้ันนํากวา 27 องคกร ที่ตระหนักถึงหนาที่ในความรับผิดชอบ
ตอสังคม (CSR) โดยการสนับสนุนของสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ถือเปนจุดเร่ิมตนใน
การสรางพลังรวมที่สวนหนึ่งสําคัญ ซึ่งจะนําพาประเทศไปสูความยั่งยืนในระยะยาว 
 
 CSR Club จัดตั้งขึ้นเพื่อเปนศูนยกลางทางความคิดและพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ประสบการณในการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรระหวางกัน โดยจะสงเสริมให
องคกรสมาชิกในบริษัทจดทะเบียนฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจอยางมีความ
รับผิดชอบตอสังคม  ในการดําเนินธุรกิจดวยความใสใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดลอมภายใต
หลักจริยธรรม และการกํากับดูแลกิจการที่ดี และผสมผสานแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร (CSR) ใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร ใหอยูในทุกวันของการดําเนินธุรกิจ อาทิ การ
ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม มีธรรมาภิบาล การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติตอแรงงาน
อยางเปนธรรม  มีความรับผิดชอบตอผูบริโภค การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแล
ส่ิงแวดลอม  และการสรางนวัตกรรม ฯลฯ 
  
 คุณชัยยุทธ ชํานาญเลิศกิจ รองกรรมการผูอํานวยการ สถาบันกองทุนเพ่ือพัฒนาตลาดทุน 
ศูนยพัฒนาธุรกิจตลาดทุน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดเขาไปมีสวนรวมใน CSR Club โดย
ไดรับการแตงตั้ง ใหดํารงตําแหนง ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์  
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ดานที่ 3 Consultation 
เปนศูนยรวมของผูเช่ียวชาญดาน  CSR รวมทั้งรวบรวมความรูและแนวปฏิบัติดาน  CSR ของ

ภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมตางๆ เพ่ือใหคําปรึกษาและสงเสริมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมแกภาคธุรกิจ 

 
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  ไดพัฒนาสื่อส่ิงพิมพเพื่อรวบรวมองคความรูดาน CSR  เพ่ือเปน

ประโยชนตอการศึกษา และการนําไปใชในการดําเนินงานดาน CSR แกองคกรธุรกิจ และประชาชน
ท่ัวไป คือ 

 
3.1 CSR Map  
  
 สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ไดจัดทําเอกสารเผยแพร CSR Map หรือ แผนที่ความรับผิดชอบของ
ธุรกิจตอสังคม เพื่อเสนอแนวทางและขอมูลในการวางยุทธศาสตรความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม
แก หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน อันจะเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหแกหนวยงาน ตลอดจนเปนการ
เผยแพรความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

3.2  คูมือชวยบอกพิกัดการดําเนนิงานที่มีเปาหมายดานธรุกิจควบคูกบัความรับผิดชอบตอ
สังคม “เข็มทศิธุรกิจเพื่อสังคม” (CSR Guidelines) 

 สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  สนับสนุนการจัดพิมพ  คูมือ  “เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม” (CSR 
Guidelines)  ซ่ึงจัดทําโดย คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท
จดทะเบียน เพื่อเปนหลักการและแนวปฏิบัติใหแกบริษัทจดทะเบียนในการดําเนินการดาน CSR โดยมี
แนวปฏิบัติสําหรับการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม 8 หัวขอ ดังนี้  

1. การกํากับดูแลกิจการที่ดี 
2. การประกอบธรุกิจดวยความเปนธรรม 
3. การเคารพสิทธิมนษุยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
4. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
5. การรวมพฒันาชุมชนและสังคม 
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6. การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
7. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม 
8. การจัดทาํรายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

 
ดานที่ 4 Implementation Guidance 

สงเสริมการนํามาตรฐานสากลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจมาประยุกตสู
การปฏิบัติจริงในกระบวนการดําเนินงานขององคกรธุรกิจ 

4.1 มาตรฐานแรงงานไทยวาดวยความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกจิไทย (มรท.8001-2546) 

สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมรวมสนับสนุนการใหความรูความเขาใจแกภาคธุรกิจสถาน
ประกอบการในการเชื่อมโยง CSR สูสถานประกอบการ ในการจัดอบรมและบรรยายแกผูประกอบการ
ในหัวขอเรื่อง "การดําเนินการดาน CSR ในสถานประกอบการ" เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2552 เพื่อ
สงเสริมใหภาคธุรกิจตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม เขาสูกระบวนการดําเนินธุรกิจ และเชื่อมโยง
ความมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ไดแก คูคา สังคม ชุมชน ตลอดจนพนักงานเองที่
เปนปจจัยสาํคัญในการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน  

4.2 CSR Awards 

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดมีการดําเนินงานสนับสนุนใหบริษัทจดทะเบียนดําเนิน
ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง โดยภายใตการจัดการประกวด SET Awards  ไดจัดใหมี 
รางวัลบริษัทจดทะเบียนดีเดนดาน CSR   (Corporate Social  Responsibility  Awards)  เพื่อมอบ
ใหแกบริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเดนในการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการคํานึงถึงสังคมและ
ส่ิงแวดลอม  โดยรางวัล “CSR Awards” ดังกลาวเริ่มตนครั้งแรกในป 2549 ซึ่งมีวัตถุประสงคในการยก
ยองบริษัทที่มีความโดดเดนในการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และ
เพื่อใหเปนแบบอยางกับองคกรอื่น  

โดยในป 2551 สถาบันธุรกิจเพื่อสังคมไดเขามาเปนผูดําเนินโครงการ CSR Awards ซ่ึงทาง
ตลาดหลักทรัพยฯ   ไดแบงการพิจารณาใหรางวัลบริษัทจดทะเบียนดีเดนดาน CSR   (Corporate 
Social  Responsibility  Awards)   ตามมูลคาตลาด(Market Capitalization)  ณ วันสุดทายของปที่
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พิจารณาใหรางวัล โดยประเภทแรก ไดแก บริษัทจดทะเบียนที่มีมูลคาตลาดสูงกวา 10,000 ลานบาท  
อีก 4 ประเภทตอมา ไดแก กลุมที่มีมูลคาตลาดต่ํากวา 10,000 ลานบาท ที่จัดอยูใน Quartile ที่1 ถึง 4 
และประเภทสุดทาย คือ กลุมบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)  ซ่ึงการแบง
ประเภทการพิจารณารางวัลดังกลาวตามขนาดของ Market Cap  จะชวยสงเสริมใหทุกบริษัทไดมีการ
ดําเนินธุรกิจท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมมากยิ่งขึ้น เพื่อใหเร่ืองของการทําดีไม
ติดกับเรื่องของงบประมาณเพียงอยางเดียว 

นอกจากนี้ตลาดหลักทรัพยฯ ยังไดกําหนดแนวทางการมอบ รางวัลเชิดชูเกียรติคุณ (Hall of 
Fame) แกบริษัทจดทะเบียนที่ไดรับรางวัล CSR Awards ติดตอกันมาแลว 2 ป และในปที่ 3 บริษัท
ดังกลาวยังมีผลคะแนนเปนอันดับหนึ่งในสาขานั้นอีกนับเปนปที่ 3  ติดตอกัน (เริ่มนับต้ังแตการ
ประกวด SET Awards 2008  เปนตนไป)  ซ่ึงตลาดหลักทรัพยฯ จะประกาศเกียรติคุณและยกยอง
บริษัทดังกลาวเขาสู Hall of Fame ในปน้ัน และจะมอบรางวัลดังกลาวใหแกบริษัทที่ไดคะแนนใน
ลําดับถัดมา  ซ่ึงหากในปตอๆ มา บริษัทเดิมดังกลาวยังสามารถคงคะแนนเปนอันดับหนึ่ง ก็จะยังคง
ไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติตอไป  ท้ังนี้ การมอบรางวัลเชิดชูเกียรติคุณนอกจากจะเปนการใหเกียรติและ
สรางความภาคภูมิใจแกองคกรที่ไดรับรางวัลดังกลาวแลว ยังเปนการใหกําลังใจและเพิ่มโอกาสในการ
ไดรับรางวัล CSR Awards  แกบริษัทจดทะเบียนอื่นๆที่มีความโดดเดนในดาน CSR ไดอยางทั่วถึงอีก
ดวย 

การประเมินผลการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 
  

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ณ ปจจุบัน ไมมีเกณฑการวัดผลการดําเนินงาน โดยจะใชการวัด 
Feedback จากผูเขารวมงานสัมมนา และผูจัดเปนสําคัญ  
 

“ทางสถาบันไมมีการวัดผลการดําเนินงาน เพราะฉะนั้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  จึง
อาศัย  Feedback มากกวา  วา Feedback  ที่กลับเขามาเปนอยางไรบาง  เชน  ผูท่ีเขารวม  หรือผูท่ีจัด
กับเรา กลับมาหาเราหรือไม ถากลับมา ก็ถือวาเราทําสาํเร็จ เพราะการสนับสนุนของเราจะเปนในเรื่อง
ของการอนุเคราะหสถานที่ ซึ่ง Audience หลกัๆ ของเรากจ็ะเปนบริษทัจดทะเบยีน ซ่ึงถาเทยีบกบัเมือ่ 
2 ปที่แลว  กับที่เราปรับปรุงมา  ก็คิดวามี  Feedback ท่ีดีขึ้น  และทุกๆ  ฝายที่เขามาก็จะตอง  Invest 
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หลายๆ อยาง เพราะเราไมได subsidize อะไร นอกจากสถานที่ ซ่ึง CSRI จะบอกกับผูจัดวาไมไดชวย
เรื่องเงิน  แตจะเปนเวที  เปนตัวกลาง  ซ่ึงสวนมากผูจัดก็จะกลับมา  เพราะรวมจัดแลวประสบ
ความสําเร็จ” (ชัยยุทธ ชํานาญเลิศกิจ, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 
กลยุทธการส่ือสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของ
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม เปนอยางไร  
  
 กลยุทธการสื่อสารในงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของ
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม จะเนนการประชาสัมพันธเปนหลัก  

 
 “ในเรื่องของการสื่อสารหรือประชาสัมพันธ เราไมไดมีกลยุทธพิเศษ หรือกลยุทธเฉพาะ แตจะ

มีฝายสื่อสารองคกรของตลาดหลักทรัพยฯ ที่เขามาชวยวางแผน และทําประชาสัมพันธให  แลวก็ถาผู
จัด มีฐานลูกคาใหญ มีชองทางการสื่อสารอ่ืนๆ ก็จะมีคนเขามามากขึ้น แตทั้งหมดทั้งหลายก็ขึน้อยูกบั
หัวขอนั้นๆ ดวย วา significant กับกลุมเปาหมายหรือไม” 

“เรา  ไมไดเปนเจาของ  Content เอง มองวาตัวสถาบันเปรียบเหมือนสถานีทีวี  เราไมไดเปนผู
จัด แตเปนตัวกลาง  Channel หนึ่ง  เหมือนเราหาผูจัด  ผูจัดก็ตองดี  นาสนใจ  ในเชิงของการสื่อสาร  ถา
ทําออกไปแลวตอบโจทย  แลวคนเห็นภาพ  ก็ถือวาใชไดแลว แตเราจะเปนตัวกลาง  ในการที่จะ
แลกเปลี่ยนความรูเร่ือง  CSR โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริษัทจดทะเบียน  มีความรูเขาใจในการทํา 
CSR ใหถูกตอง  สุดทายแลวบริษัทจดทะเบียน  จะทํา  CSR ไดถูกตองหรือไม  ก็ขึ้นอยูกับเคาวา  เคาดู
ทีวีรึเปลาดวย ก็คือเคาเปดรับมากพอหรือเปลา แตเราก็พยายามจะทําใหไดตามวัตถุประสงคท่ีวางไว” 
(ชัยยุทธ ชํานาญเลิศกิจ, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 

 
กลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  จะใชการประชาสัมพันธ

ในดานตางๆ  เพ่ือใหการดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไปตามภารกิจที่วางไว  โดยจะดําเนินงาน
ประชาสัมพันธภายใตความรับผิดชอบของฝายสื่อสารองคกร  ตลาดหลักทรัพยฯ โดยจะแบงการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธออกเปน  2 สวน ตามกลุมเปาหมาย คือ บริษัทจดทะเบียน และสื่อมวลชน 
ดังนี้   
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บริษัทจดทะเบียน  
กลุมเปาหมายหลัก ในงานสงเสริมสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาค

ธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม คือ ภาคธุรกิจ หรือ บริษัทจดทะเบียน ซ่ึงการจะสรางความรูความ
เขาใจอยางถูกตอง รวมทั้งเปนสะพานเชื่อมโยงระหวางธุรกิจและสังคม ผลักดันใหบริษัทจดทะเบียนมี
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในองคกรอยางเปนรูปธรรม จําเปนจะตองใชการสื่อสารที่
หลากหลาย มีการผสมผสานสื่อตางๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด  ดังนี้ 

 
1. อีเมล เปนการสื่อสารพ้ืนฐานที่สําคัญ สะดวก รวดเร็ว เขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย 
2. ตัววิ่งประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนชองตางๆ อาทิ Money Channel / MCOT / ASTV / 

TNN 24 / Nation Channel และ ttv เปนตน  
3. ตัววิ่งประชาสัมพันธผานทางเวบ็ไซตตางๆ อาทิ www.moneychannel.co.th / 

www.settrade.com และ www.astv-tv.com  เปนตน  
4. สถานีโทรทัศนเพ่ือการลงทนุ Money Channel โดยผานการ Tie in ในรายการตางๆ การ

ทําขาวประชาสัมพันธ การสมัภาษณผูบริหาร สถาบันธรุกิจเพื่อสังคม ผูบริหารบริษทัจด
ทะเบียนที่ไดรับรางวัล CSR Awards รายการใหความรูเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคม 
เชน รายการเข็มทิศ CSR เปนตน 

5. จดหมายขาวในรูปส่ือส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนกิส เชน e-NEWS from SET Group และ  
e-news@Maruey เปนตน 

6. เอกสารเผยแพร เชน CSR Map และเขม็ทิศธุรกิจเพื่อสังคม (CSR Guidelines) 
7. บทความในสือ่ส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ และวารสารตางๆ  
8. เวบ็ไซตของสถาบนัธุรกจิเพื่อสังคม www.csri.or.th  
9. กิจกรรมของสถาบนัธุรกิจเพ่ือสังคม รวมกับหนวยงานภาคตางๆ อาทิ CSRI Forum, CSR 

Day เปนตน  
10. การจัดนทิรรศการ ออกบธูแนะนําสถาบันฯ และการใหความรูเร่ือง CSR เชน งาน 

co.2gather Fair รวมพลังดีรักษโลก รักษสังคม จัดโดยหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
 
ส่ือมวลชน 
ส่ือมวลชน เปนอีกกลุมเปาหมายหลัก ที่สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมใหความสําคัญ ซ่ึงทางสถาบัน

ธุรกิจเพื่อสังคม จะเนนการใหขอมูลขาวสาร และสรางใหเกิดการมีสวนรวม โดยดึงใหส่ือมวลชนมา
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เปนแนวรวม และใหความรวมมือในการสรางสรรคกิจกรรมสงเสริมความรูความเขาใจในเรื่อง CSR แก
ภาคธุรกิจ เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมไดอยางถูกตอง เชน การจัดงานสัมมนา
รวมกัน การสนับสนุนโครงการตางๆ เพ่ือขยายประเด็นท่ีสําคัญ เพื่อจะไดเปนชองทางในการเผยแพร
ขอมูล และความรูเรื่อง CSR  
 
3. ภาคธรุกิจ มีความคิดเหน็ตอแนวทางการดําเนนิงานของสถาบนัธุรกิจเพือ่สังคม อยางไร 
 

จากการสัมภาษณผูบริหารบริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเดนในการดําเนินธุรกิจอยาง
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม จํานวน 3 แหง และผูเช่ียวชาญดาน CSR จํานวน 1 ทาน ใน
ประเด็นที่ตองการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 
บทบาทการดําเนินงานงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจ
ของ CSRI  

 
บุคคลที่ใหสัมภาษณ ตางมีความคิดเห็นตอบทบาทการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจของ  CSRI ที่แตกตางกัน แตความคิดเห็นโดยรวมพอใจกับ
การดําเนินงานของสถาบันฯ ในฐานะองคกรที่ใหการสงเสริมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอ
สังคมแกภาคธุรกิจ 

 
จากการสัมภาษณ ดร.พิพัฒน ยอดพฤติการ ผูเช่ียวชาญ ดาน CSR มองวา สถาบันธุรกิจเพ่ือ

สังคม ไดมีการดําเนินงานเพื่อมุงสงเสริมการดําเนินงานธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม ตอภาค
ธุรกิจอยางจริงจัง ดวยการสงเสริมในรูปแบบตางๆ ทั้ง การจัดงานสัมมนาใหความรู และ Workshop 
เปนตน 

 
“ผมคิดวา  บทบาทของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  ไดวางไวคอนขางชัดเจน  ในแงที่ตองการจะ

เปนองคกรในการสงเสริมการขับเคลื่อน CSR ใหแกบริษัทจดทะเบียน  และที่มีศักยภาพ ที่จะเปน
บริษัทจดทะเบียนในอนาคตได  โดยเปนผูเสริมหนุนใหบริษัทจดทะเบียนไดมีโอกาสทํากิจกรรมเพื่อ
สังคม  เพราะฉะนั้นรูปแบบในการสงเสริมก็จะออกมาในแนวของการจัด  Forum หรือโครงการ  CSR 
Day ในการใหความรูความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องของ  CSR ใหแกบริษัทจดทะเบียน เพ่ือที่จะไดนําไป
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ขับเคลื่อนไดอยากถูกตอง  ถาถามวาในสวนนี้  CSRI Achieve บทบา  หรือไม  ถือวาไดทําตามหนาที่  
ท่ีไดวางนโยบายไวคอนขางชัดเจน” (ดร.พิพัฒน ยอดพฤติการ, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2552) 
 
 ดาน คุณบุญสม  จันทรอํารุง ผูจัดการสวนกิจกรรมสังคม บริษัท  ผลิตไฟฟาราชบุรีโฮลด้ิง 
จํากัด  (มหาชน) มองวา สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ถือเปนผูสรางความตระหนักใหภาคธุรกิจ มีความ
ต่ืนตัว และตระหนักในการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งสรางใหเกิดความความรู
ความเขาใจในเรื่อง CSR และพฤติกรรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม ใหเกิดขึ้นใน
ภาคธุรกิจไดเปนอยางดี  
 

“เมื่อกอนบริษัทจดทะเบียนก็ยังไมตื่นตัวในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม  ไดรับขาวสาร  พอจะ
รับทราบบาง  ที่ทําก็ยังมีนอย  สวนมากจะเปนองคกรใหญๆ  แตเมื่อมีสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมเขามา
กระตุน แตละบริษัทก็จะมาเปนอาสาสมัคร เขาไปทํา CSR กัน ไปรวมประชุม เสวนา และเมื่อสถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคมเชิญ  แทบทุกบริษัทก็จะไป  ถือเปนแรงกระตุนที่ดี  ทําใหบริษัทตางๆ  ตื่นตัว  ภายหลัง
จากเขารวม  ก็เกิดความรูความเขาใจมากขึ้น  แลวก็กลับมาทําเอง  อยาง  ราชบุรีโฮลดิ้ง  ก็ทํา  CSR มา
นานแลว  แตทําแบะสะเปะสะปะ  ทํามวลชนสัมพันธบาง  ทํา  CG บาง  ทํากันมาเรื่อยๆ  แตไมได
เรียกวา  CSR เม่ือไดเขารวมงานสัมมนาที่สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม จัดขึ้น  ก็มีการ  Grouping  กัน 
กลับไปทําแผนตางๆ ใหชัดเจนขึ้น” (บุญสม จันทรอํารุง, สัมภาษณ, 28 มกราคม 2553) 
 

สวนคุณพีระพงษ กลิ่นละออ ผูอํานวยการสํานักงานสาํนึกรักบานเกิด บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มองวา สถาบันธุรกิจเพื่อสังคมสามารถที่จะจุดกระแสในเรื่องของ CSR 
แกภาคธุรกจิไดในระดับหนึ่ง และถาไดรับความรวมมือจากหลายๆ ฝาย จะทําใหเกิดผลกระทบไดมาก
ขึ้น 

 
“สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม มีกิจกรรมที่จัดแลวทําใหบริษัทตางๆ  รับทราบทั้งกระแส  และความ

เปนมาเปนไปของ  CSR ซ่ึงเปนสิ่งที่สถาบันทําแลวสะทอนออกมาได  และการที่จะกอใหเกิดแรง
ตอเนื่อง  ตองมีความชัดเจน  ในการสื่อสารขอมูลออกไป  มีผูเช่ือมตอ ประสานทําใหเกิด  และควรจะมี
ผูนํา  ในการที่จะพัฒนาใหตอเนื่องตอไป  ถามีแรงกระตุนของทั้งภาครัฐ  และเอกชนเขามาดวย  หรือ
จัดเปนวาระของภาครัฐ  แลวนํามาดําเนินการดวย ก็จะเกิดเปนทั้งความเขาใจ  และตัวกิจกรรมขึ้นมา
ไดมากยิ่งขึ้น” (พีระพงษ กลิ่นละออ, สัมภาษณ, 29 มกราคม 2553) 
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สวนคุณวิโรจน ลักขณาอดิศร ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร บริษัท  
ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน) มองวา บทบาทการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมในปจจุบัน  
ยังไมชัดเจน และตองการใหสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ใชกลยุทธสรางแรงจูงใจแกบริษัทตางๆ มีการ
ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 
 

“ผมอยากใหสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมโฟกัสใหมากกวานี้ จากที่เห็นในปจจุบัน องคกรตางๆ ยัง
ทํา CSR แบบสะเปะสะปะอยู  และอยากใหสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม มีการใหรางวัลแกบริษัทจด
ทะเบียนที่ทําดี  ซ่ึงถือเปนแรงจูงใจทางตรงอยางหนึ่ง เชน  การใหสัญลักษณที่ดีแกบริษัท  เหมือนการ
จัด CG Rating ท่ีมีการใหดาว” (วิโรจน ลักขณาอดิศร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
 
ความเหมาะสมในการดําเนนิงานสงเสริมความรบัผิดชอบตอสังคมตอภาคธุรกิจของ CSRI  

 
จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดาน CSR และผูบริหารบริษัทจดทะเบียนทั้ง 3 ทาน พบวา การ

ดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมตอภาคธุรกิจ จะประสบความสําเร็จได ทางสถาบันธุรกิจ
เพื่อสังคม ตองใหความสําคัญกับบุคลากร  การวางแผนงาน รูปแบบการสงเสริม การจัดกิจกรรม และ
การสรางเครือขายเพื่อใหเกิดความรวมมือกัน 

  
ในสวนของ ดร.พิพัฒน ยอดพฤติการ แนะใหสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมใหความสําคัญกับการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู และการเพิ่มทรัพยากรบุคคลใหเพียงพอ เพ่ือพรอมตอการรองรับ
งานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่จะมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นในอนาคต   “งาน
สงเสริมถึงแมอาจจะใชบุคลากรไมเยอะจริง  แตตองประเมินศักยภาพที่จะรองรับงานในอนาคตดวย 
เนื่องจาก  CSR นับวันจะขยายตัวไปเรื่อยๆ  ณ  จุดนี้  ทางสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมตองประเมินดูวามี
จํานวนบริษัทจดทะเบียนที่เขามาขับเคล่ือนงานเทาไร  และถาปหนาเกิดมีเครือขายที่กวางขวางขึ้น 
Resource หรือบุคลากรที่มีอยู จะรองรับพอหรือไม  เพราะฉะนั้นสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมจะตอง
วางแผน  เตรียมความพรอมสําหรับการรองรับงานการขับเคลื่อน  ใหไดตามศักยภาพ  เพราะถาขาด
เรื่องนี้  โอกาสที่จะไปเสริมหนุนใหบริษัทจดทะเบียน  หรือองคกรอื่นที่กําลังจะเปนบริษัทจดทะเบียนใน
อนาคตก็จะดอยลงไป และก็จะเปนการเสียโอกาส ในการที่จะทําให เรื่อง  CSR ขับเคลื่อนไปอยางเต็ม
เม็ดเต็มหนวย” (ดร.พิพัฒน ยอดพฤติการ, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2552) 
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ทั้งนี้ คุณวิโรจน ลักขณาอดิศร ใหความเห็นวา การสงเสริมใหธุรกิจมีการดําเนินธุรกิจดวย
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหไดผล จะตองสงเสริมดวยการใชการจูงใจ และใชรูปแบบ
การสงเสริมใหเหมาะสมกับแตละประเภทธุรกิจ  “ในเบื้องตนการสงเสริม  และใหความรู  หรือการจูงใจ
ใหแตละบริษัททํา CSR ตองแยก  Segment ใหออก  เพราะบริษัทจดทะเบียน  ก็แบงออกเปนหลาย
กลุม  และหลายขนาด  ธุรกิจแตละขนาด  ก็จะมีกลยุทธในการทํา  CSR ที่แตกตางกัน  เพราะฉะนั้นถา
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ใชกลยุทธเดียวในการสงเสริม ก็จะไมไดผล” (วิโรจน ลักขณาอดิศร, สัมภาษณ
, 27 มกราคม 2553) 

 
สวนคุณบุญสม  จันทรอํารุง ใหความเห็นสนับสนุนการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม 

วามีความเหมาะสมดีแลว ทั้งในเร่ืองของการเปนผูมีความรู และเชี่ยวชาญดาน CSR รวมท้ังการมี
เครือขายที่กวางขวาง   “ในฐานะที่สถาบันธุรกิจเพื่อสังคมเปนตัวกลางในการประสานความรู ความ
เขาใจ  นําบริษัทจดทะเบียน  มารวมมือกันทํากิจกรรมตางๆ  คิดวา  อยูในระดับท่ีดี  ทั้งในเรื่องของ 
Network และในแงของผูที่มีความรูดีในเร่ืองของ  CSR  สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ก็จะเปนเบอรตนๆ  ที่
ผูคนจะนึกถึง เม่ือพูดถึงเรื่อง CSR” (บุญสม จันทรอํารุง, สัมภาษณ, 28 มกราคม 2553) 
 

ดานคุณพีระพงษ  กล่ินละออ มีความเห็นวาสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมยังอยูในระยะเริ่มตนการ
ดําเนินงาน โดยแนะใหสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมจัดกิจกรรมในเรื่องของ CSR เพ่ิมมากขึ้น เพื่อกระตุน
และดึงกลุมเปาหมายใหเขารวมกับทางสถาบันฯ “เขาใจวาตอนนี้เปนระยะเริ่มตนเทานั้น  ในขั้นตอน
ตอไป  ทางสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ก็ตองมีกิจกรรมใหมากขึ้น  ดึงคนเขามา  โดยสรุปตอนนี้ ถือวาเปน 
Phase 1 ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม” (พีระพงษ กลิ่นละออ, สัมภาษณ, 29 มกราคม 2553) 
 
การส่ือสารและกิจกรรมทีส่ถาบนัธุรกจิเพื่อสังคม ใชสงเสริมความรบัผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจ 
 

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดาน CSR และผูบริหารบริษัทจดทะเบียนทั้ง 3 ทาน พบวา  
การสื่อสารและกิจกรรมที่สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ใชสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ตอภาคธุรกิจนั้น ยังนอยเกินไป สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม มีศักยภาพที่จะดําเนินการสื่อสารเพื่อสงเสริม
การสรางความรับผิดชอบตอสังคมใหแกภาคธุรกิจ ไดมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน ดวยการใชเน้ือหา 
และชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธตางๆ ที่หลากหลาย  
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ดร.พิพัฒน ยอดพฤติการ ใหความเห็นวา สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมควรมีกลยุทธการสื่อสาร
ประชาสัมพันธในชองทางที่มีอยู และชองทางอื่นๆ ที่หลากหลายเพิ่มเติมจากเดิมทั้งในสวนของสื่อ
โทรทัศน ส่ือเว็บไซต ส่ือวิทยุ และสื่อบุคคล “ผมคิดวาสถาบนัธรุกจิเพ่ือสงัคม มีโอกาสทีจ่ะใชศกัยภาพ 
หรือ Resource ที่เปน Asset ของตลาดหลักทรัพยฯ อยูไดพอสมควรหรือมากกวานี้  ทางสถาบันธุรกิจ
เพื่อสังคม อาจจะมีโอกาสในการใชชองทางการสื่อสาร  โดยเฉพาะสถานีโทรทัศน  Money Channel 
ซ่ึงอาจจะมีการเพิ่มเติมรายการเวลา  หรือสารคดีที่เกี่ยวกับเร่ือง  CSR ใหมากขึ้นกวานี้ไดหรือไม  เพ่ือ
เปนการปูพื้น  เพราะฐานผูชมของMoney Channel  ถาเทียบกับผูดู  Cable TV ก็มีเยอะทีเดียว  และ
เปน  Target Group จริงๆ  ของทางสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ซึ่งเปนระดับผูบริหาร  และนักธุรกิจ สวน 
website ทางสถาบันก็ทําไดดีในระดับหนึ่ง  แตก็อาจจะมีขอมูลขาวสารอื่นที่เปนประโยชน ที่จะ
สามารถเพิ่มเติมเขาไปไดมากกวาที่เปนอยู และในสวนวิทยุ  ก็ยังไมเคยไดยิน  สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม 
อาจจะไมตองทํารายการของตัวเองแตอาจจะไปผนึกเปนพันธมิตร  หรือสราง  Strategic Partner กับ
เจาของสถานตีางๆ เพื่อสรางAwareness ใหกับสาธารณชนในบทบาทของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมที่มี 
รวมไปถึงตัวสถาบันวตท .ที่มีการรวมตัวกันในกลุมนักธุรกิจระดับสูง  ซึ่งอาจจะใชชองทางนี้ในการ
เผยแพรบทบาทความเปนผูนําในการสงเสริมเร่ือง  CSR เพราะถาทําตรงนี้ไดเราก็สามารถที่จะ
ถายทอดองคความรูเรื่องของ CSR ไปสูผูบริหารในเชิงลึกได หรืออาจจะบรรจุเปนวิชาหนึ่ง  ในการที่จะ
ใหผูบริหารทุกรุนไดมีโอกาสเขามาเรียนรูเรื่อง  CSR” (ดร.พิพัฒน ยอดพฤติการ, สัมภาษณ, 22 
ธันวาคม 2552) 
 

ดานคุณวิโรจน ลักขณาอดิศร แนะใหสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมใชการประชาสัมพันธที่
หลากหลาย และใหตรงกับกลุมเปาหมายแตละกลุม “เนื่องจากบริษัทในตลาดหลักทรัพยฯ มีหลาย
กลุม กลุมหนึ่งก็ควรจะรณรงคแบบหนึ่ง  ควรจะมีการรณรงคใหแตกตางกันในแตละกลุม  ใหเหมาะสม
กับการดําเนินงานของกลุมบริษัทนั้นๆ  เชน บริษัทที่อยูใน mai อาจจะเริ่มตนรณรงคใหบริษัททําบัญชี
ท่ีถูกตอง  ใหเห็นประโยชนถึงการเสียภาษี  การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  ไมปลอยของเสียลงในแหลงน้ํา 
อากาศ  หรือสาธารณะ และบริษัทในระดับกลาง  ระดับใหญก็เปนอีกระดับหนึ่ง  ซ่ึงตอนนี้ธุรกิจเพื่อ
สังคม ใชนโยบายการประชาสัมพันธแบบเดียวกันกับทุกกลุม  ซ่ึงควรจะตองให  Customize มากขึ้น” 
(วิโรจน ลักขณาอดิศร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 

 
สวนคุณบุญสม  จันทรอํารุง แนะใหจัดกิจกรรมยอยแบบ Focus Group เพ่ือการเรียนรูใน

บริษัทที่อยูในกลุมธุรกิจเดียวกัน และมีความเห็นวา ชองทางการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบ
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ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมนั้น เพียงพอตอการรับทราบขาวสารในระดับที่นา
พอใจ  “นาจะจัด Forum ยอยๆ บาง ทางสถาบันจัดเวทีใหญๆ  คอนขางเยอะ  อยากใหมีการจัดFocus 
Group ใหกับบริษัทซักประมาณ  5-10 บริษัท ไดมาเรียนรูกันในกลุมยอยๆ    ไดแกปญหา  ซ่ึงเปนเรื่อง
เฉพาะของแตละองคกร  ก็จะดีขึ้น  แตทุกวันนี้ก็ดีอยูแลว  ในเรื่องของการใหความรู  ชองทางที่ผมรับ
ขาวสารจากสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ก็จะเขาเว็บไซตของสถาบันฯ และรับขาวสารทางอีเมลที่ทาง
สถาบันฯ สงมา คิดวา Channel ทั้งสองทางเขาถึงมากพอสําหรับตัวบริษัทผม เพราะเขาถึงงาย  และมี
ความรวดเร็ว มีการเปดเมลลใชอยูตลอดเวลา” (บุญสม จันทรอํารุง, สัมภาษณ, 28 มกราคม 2553) 
 

ในขณะที่ คุณพีระพงษ  กลิ่นละออ ใหความเห็นวา สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมยังดําเนินการ
ส่ือสารคอนขางนอย ควรเพ่ิมชองทางการสื่อสารในทกุๆ ดาน  “การส่ือสารยังนอยไป  อยากใหเพิ่มเติม
ในทุกจุด  เพราะตอนนี้ถือวาเปนจุดเริ่มตน  ถาเริ่มตนแลวมีพลังก็ไมยาก แตการคงอยูเปนสิ่งที่ยาก 
อยากใหใชการสื่อสารในทุกๆ  ดาน  เพิ่มเติมมากขึ้น”    (พีระพงษ  กลิ่นละออ, สัมภาษณ, 29 มกราคม 
2553) 
 
การทํา CSR ใหประสบความสําเร็จ 

 
จากการสัมภาษณผูบริหารสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ผูเช่ียวชาญดาน CSR และผูบริหารบริษัท

จดทะเบียนทั้ง 3 ทาน พบวา แตละทานมีจุดยืนและมุมมองที่แตกตางกัน ในเร่ืองของการทํา  CSR ให
ประสบความสําเร็จ อันไดแก 

1. มอง CSR เปนปญหา นับเปนประเด็นแรกๆ ที่องคกรสวนใหญใหความสนใจ เพราะ
ถาเกิดปญหาตางๆ ส่ิงที่ตามมาอาจจะสงผลกระทบตอองคกรในอนาคตได  

2. ผูบริหาร และพนักงาน เปนองคประกอบสําคัญ ถาไดรับความรวมมือจากทั้ง 2 ฝาย 
การทํา CSR ก็จะไมใชเรื่องยากอกีตอไป 

3. นําสังคมเปนตัวตั้ง เมื่อสังคมดี ทุกอยางก็จะดีตาม 
4. การสื่อสาร สามารถสรางใหเกิดความเขาใจ และการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนได  

  
“การทํา  CSR ที่ถูกตองและไดผล  คือ  ตองมองปญหากอน  ใหแกส่ิงที่เปนปญหาอยู  ถามอง

ตาม  ISO 26000 ใหดูกรอบตามองคประกอบของผูมีสวนไดเสีย แลววิเคราะหกอนวาผูมีสวนไดเสีย
ไหนที่  significant  คือมีผลกระทบที่ใหญหรือมีปญหา  ถามีปญหาก็ให  Focus หรือมี  Priority ที่นั่น
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กอน  เพราะถาเราไมวิเคราะห  ทําหลายๆ  อยาง  โดยไมมีการโฟกัส  ปญหาก็จะกลับมาที่เดิม มีหลาย
บริษัทมักจะบนวา ฉันก็ทํา  CSR ตั้งเยอะ  พอเวลามีปญหาก็ไมมีใครเขามาชวย  นั่นแหละคือการที่เรา
ไมไดวิเคราะหปญหากอน ถาทําไมตรงจุดก็จะไมไดประโยชน” (ชัยยุทธ ชํานาญเลิศกิจ, สัมภาษณ, 
12 กุมภาพันธ 2553) “ซ่ึงเงื่อนไขขอหลักๆ  ที่  CSR จะสําเร็จได  ตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
ท้ังในเชิงที่ออกมา  เปน Commitment และนโยบายบรรจุอยูในวิสัยทัศน  ภารกิจ  จะเปนการบอกถึง
Commitment ที่ดี  ของการขับเคลื่อน  CSR ในองคกร  สวนเงื่อนไขที่สําคัญคือ  การมีสวนรวมของ
พนักงานในทุกระดับ  จากขอคนพบหลายๆ  องคกรก็สะทอนใหเห็นวา  ลําพังการขับเคลื่อน  CSR  ของ
กลุมบุคคลเดียวในองคกร  เชนการไปมอบหมาย หรือจางหนวยงานภายนอกใหดําเนินการไมไดทําให
เกิด  Impact หรือสรางใหเกิดความภาคภูมิใจของพนักงานโดยรวมเทาไหร  พนักงานสวนใหญจะชอบ
การรวมคิดรวมทํา  เขาไปคิด  เสนอไอเดีย  ออกแบบ Debate ตกลง  สรุปรวมกันวาจะทําในแนวนี้ 
รูปแบบนี้  ก็จะทําใหเกิดการมีสวนรวมตั้งแตตนทาง  ถือวาเปนกลไกสําคัญ  อยางเชน โครงการ CSR 
Day ก็พยายามคํานึงถึงจุดนี้  มีหลายองคกรไดนํากิจกรรมที่พนักงานไดระดมสมอง  ไปทําเปน  CSR 
องคกร ก็ประสบความสําเร็จ  เพราะพนักงานอินกับเรื่องที่พวกเขาไดรวมคิดดวย” (ดร.พิพัฒน ยอด
พฤติการ, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2552) 

 
“ทั้งนี้ การทํา CSR คือ  การทําใหองคกรเริ่มตนจากการที่ตัวเองไมเปนภาระ  แลวคอยไปแบก

รับภาระเมื่อพรอม การเอาภาระหรือปญหาของสังคมมาเปนโจทย โจทยหนึ่งในการดําเนินธุรกจิ จะทาํ
ใหปญหาของสังคมไดรับการแกปญหา  และองคกรก็สามารถเติบโต ซ่ึงตราบใดที่องคกรยังทําบัญชี  2 
ชุด  โรงงานยังปลอยน้ําเสีย  ไอเสีย  ยังดูแลพนักงานไมดี  องคกรมีปญหาเรื่องแรงงานสัมพันธ  ทะเลาะ
กับสหภาพ  พนักงานประทวง  ก็จะไมมีประโยชนที่องคกรนําเงินไปบริจาคใหภายนอก    การทํา CSR  
ตองเร่ิมตนจากตัวเองกอน  เชน  พนักงาน  ชุมชน ซ่ึงเรียกวา  Charity Begin at Home” (วิโรจน 
ลักขณาอดิศร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) “ในสวนของผม ผมคิดวาทําไดทุกอยาง  ถาทําใหสังคม
ไดประโยชน  ก็จะถือวาทําไดสําเร็จ  เอาสังคมมาเปนตัวตั้ง  วิธีการไมคอยสําคัญเทาไหร  ส่ิงที่ชัดเจนก็
คือ  การที่ชุมชนไดรับประโยชน  ชุมชนอยูกันอยางมีความสุขก็ถือวาสําเร็จแลว” (บุญสม  จันทรอํารุง, 
สัมภาษณ, 28 มกราคม 2553) “โดยความตอเนื่องเปนสิ่งสําคัญ  และการสื่อสารใหคนเขาใจแลวเขา
มามีสวนรวม  รวมทั้งไดรับความรวมมือ ทั้งภาครัฐ  และเอกชน  ทั้งในแงของเชิงทฤษฎี  เชน การบรรจุ
เขาไปเปนวาระของรัฐบาล  เปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ”   (พีระพงษ  กลิ่นละออ, สัมภาษณ, 29 
มกราคม 2553) 
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การดําเนนิธรุกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม กับการพฒันาตลาดทนุไทย 
 

จากการสัมภาษณผูบริหารสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ผูเช่ียวชาญดาน CSR และผูบริหารบริษัท
จดทะเบียนทั้ง 3 ทาน พบวา แตละทานมีมุมมองที่คลายคลึงกัน สรุปไดวา การที่องคกรมีการดําเนิน
ธุรกิจดวยความใสใจ มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม จะสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหแก
ธุรกิจ สรางความเชื่อม่ันแกนักลงทุน สงผลใหตลาดทุนไทยพัฒนา มีความนาเชื่อถือ ไดรับการยอมรับ 
และทําใหองคกรธุรกิจเติบโตเคียงคูกับสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางยั่งยืน  
 
 คุณชัยยุทธ ชํานาญเลิศกิจ มองวา การดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมเปน 
Business Transformation ซึ่งจะสรางคุณคาใหแกองคกรไดในอนาคต อันจะสงผลดีแกตลาดทุนไทย 
“การทํา  CSR   ถามองในเชิงปญหาที่ผานมา    จะเปนการบริหารความเสี่ยง หรือ  Risk Management 
น่ันเอง  แต  CSR ก็มองไดหลายมุม บางดานเปน Business Transformation  ณ  วันนี้  อาจจะยังไมได
เปนปญหาขององคกร แตในอนาคตอาจจะเปนทั้งปญหาและโอกาส ยกตัวอยาง Green Movement  
หรือ  Green Economy ซึ่งเปนปญหาหนึ่งใน  CSR คือ  ส่ิงแวดลอมในปจจุบันเปนสิ่งที่เปนปญหาของ
โลก  ในขณะเดียวกันก็เปนโอกาสในเชิงของธุรกิจดวย  ถาหลายๆ  องคกรเขาใจตรงนี้  ก็สามารถทําให
เปนโอกาสได  ก็จะตองปรับตัวเอง  ซ่ึงใน  Concept ของตลาด  คือ  ราคาหุนจะสะทอน  Variation ใน
อนาคต    การทํา  CSR ก็ถือเปนการลงทุนหนึ่ง  เพื่อสรางผลที่ดีในอนาคต” (ชัยยุทธ ชํานาญเลิศกิจ, 
สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 

ดาน ดร.พิพัฒน ยอดพฤติการ มองวา การดําเนินธรุกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับการประกอบธุรกิจในปจจุบัน เพื่อสรางการยอมรับ ความนาเชื่อถอืแกผูมีสวนไดเสีย
ทุกกลุม รวมถงึการดึงดูดผูลงทุนใหเขามาลงทุนในตลาดทุนไทย  “วนันี ้CSR หลายองคกรอาจจะมอง
วาเปน Option หรือเปน Choice ที่องคกรเลือกที่จะทําหรือไมทํา  ดวยสภาพแวดลอมในการทําธุรกิจ
ในยุคปจจุบนั CSR มีความจําเปน เปน Attribute หนึ่ง ของธุรกิจที่จะตองมี เหน็ชัดๆวา ถาเราทํา
ธุรกิจโดยไมคาํนึงถึงสังคม ไมรับผิดชอบตอสังคม ธุรกิจก็จะอยูไมได  กจ็ะเจอทั้งการประทวง 
เรียกรองใหหนวยงานรัฐมาปดกิจการ หรอืฟองรองตอศาล อยางเชน กรณีมาบตาพุด เปนตน CSR 
กลายเปนความจําเปนของบริษทัจดทะเบยีน ที่จําเปนจะตองทํา แตไมไดหมายความวา ทาํแลวไมมี
ทางเลือก ทําแลวองคกรธุรกิจกไ็ดรับการยอมรับจากสังคม ไดสรางภูมิคุมกัน ไดสรางความสัมพันธที่ดี
กับสังคม ทําใหองคกรมีความยั่งยนื เพราะองคกรก็มีความสมัพันธที่ดกีับทกุๆ Stakeholders 
คํานึงถึงทุกๆ ผูมีสวนไดเสียอยางสมดุล อยางทั่วถึง กจ็ะทาํใหตลาดทุนยกระดับ ถานกัลงทนุเห็นวา
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บริษทัไมมีปญหา โอกาสทีน่ักลงทนุจะยนิยอม ยนิด ี เต็มใจท่ีจะเขามาลงทนุก็มีมากขึ้น ถือเปนการ
ดึงดูดเม็ดเงินลงทุนจากตางประเทศเขามา” (ดร.พิพัฒน ยอดพฤติการ, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2552) 
 

ดานคุณวิโรจน ลักขณาอดิศร มองวา การดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม
ครอบคลุมในทุกๆ ดาน ซ่ึงถาธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคม ดําเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในความโปรงใส 
รวมทั้งชวยกันแกไขปญหาของสังคม ธุรกิจและสังคมก็จะสามารถพัฒนา เติบโตเคียงคูกัน และสงผล
ใหมูลคาหุนในตลาดทุนไทยสูงขึ้น “CSR คอนขางจะครอบคลุมในทุกเรื่อง  ประโยชนขอแรก  ถาทุก
องคกรดําเนินธุรกิจอยางถูกตองโปรงใส  มี  CG  ความรับผิดชอบตอสังคม ก็คือความรับผิดชอบตอ
ตนเองและผูถือหุนดวย    การดําเนินงาน  CSR  มีขอมูลถูกตองมีความโปรงใสก็จะสงผลดีตอตลาดทุน 
บัญชีที่รายงาน ทําอยูบนพ้ืนฐานขอเท็จจริงและนาเชื่อถือ  ก็จะทําใหนักลงทุนตัดสินใจในการลงทุน 
ดึงดูดนักลงทุนหนาใหม  ทั้งนักลงทุนในประเทศ  ตางประเทศ  และนักลงทุนสถาบัน  ประโยชนขอที่  2 
คือการรณรงคใหบริษัทจดทะเบียนเขามาชวยกันหาโจทยของประเทศในมุมมองของตัวเองมาเปน
โจทยในการดําเนินธุรกิจ ถาบริษัททําธุรกิจที่ดี  สังคมก็พัฒนาขึ้นไปเคียงคูกับการเติบโตของบริษัท  จะ
เปนการเติบโตที่ยั่งยืน ตลาดไดรับการพัฒนาขึ้น บริษัทขายของไดมากขึ้น  ราคาหุนสะทอนปจจัยบวก
ขององคกร  SET index ก็เติบโตขึ้น  ในทางที่  3  ถาบริษัทจดทะเบียนเจียดงบประมาณ  และสิ่งที่ไมมี
มูลคาทางการตลาดแลว แตยังมีมูลคาทางการใชงานอยู เชน คอมพิวเตอรเกา  หรือทางซีเอ็ดมีหนังสือ
ทีชํารุดเล็กนอย  แตขายไมไดแลว  นําไปบริจาคใหหองสมุด  นําสินคาเหลานี้ งบประมาณเหลานี้มาใช
ในการชวยเหลือสังคมในมุมมองของตัวเอง  สังคมก็จะไดรับประโยชน“ (วิโรจน ลักขณาอดิศร, 
สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
 

ดานคุณบุญสม  จันทรอํารุง มองวา การดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม จะชวยให
การดําเนินธุรกิจในโลกเสรีไดอยางปราศจากขอกีดกันทางการคา และสรางประโยชนแกชุมชน สังคม
รอบขางไดอีกทางหนึ่งดวย   “CSR ชวยในการพัฒนาตลาดทุนไดแนๆ  อยางนอยๆ  ตัว  ISO 26000  ก็
กําลังมา  เร่ือง  Benchmark ตางๆ  เร่ืองของการกีดกันทางการคา ชวยไดแนนอน  ถาบริษัทไทยจะไป
ทําธุรกิจในตางประเทศ  โอกาสก็จะมากขึ้น  เพราะเปน  Free Trade Area เพราะฉะนั้นบริษัทตางๆ  ก็
จะสามารถไปลงทุนในตางประเทศไดอยางเสรี  ถาบริษัททํา  ก็เหมือนเปนใบเบิกทาง  สามารถที่จะทํา
ธุรกิจรวมกันได  อีกอยางหนึ่ง  ถาสังคมดี  ผูคนก็จะมีเงินซ้ือของ  ขายของได  ถามอง  CSR ในแงของ
ชุมชน ชุมชนที่อยูรอบดานก็จะไดรับประโยชนดวย การอยูดีมีสุข การใชชีวิตอยางพอเพียง คุมคา และ
ยั่งยืน  ก็จะไดควบคูกันไป  ในขณะเดียวกัน  ถามองในแงของพนักงาน  พนักงานก็จะทํางานไดอยางมี
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ความสุข มีความคุมคาในอาชีพ มีความมั่นคง CSR จะแทรกเขาไปในทุก Stakeholders ท้ังหมด ทกุ 
Sector ก็จะไดรับประโยชน” (บุญสม จันทรอํารุง, สัมภาษณ, 28 มกราคม 2553) 
 

สวนคุณพีระพงษ  กลิ่นละออ มองวา การดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม จะทําให
ตลาดทุนเกิดการพัฒนาในทางที่ดี และถือเปนหนึ่งในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดวย “CSR เรียกวา
เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาตลาดทุนเลยทีเดียว  เพราะวาไดแสดงออกมาอยางชัดเจนแลว 
ในตอนนี้ที่มีปญหาเกิดขึ้นในโลก ซึ่ง CSR จะเปนตัวที่ทําใหแกปญหาไดงายขึ้น  ดังนั้นในแงของตลาด
ทุน ถามี CSR เปนกรอบมาใหแลว ก็จะทาํใหการพัฒนาดีขึ้น  ตอนนี้ถือเปนปจจัยสําคัญ  ไมวาจะเปน
องคกรใดก็ตามตองมีการตระหนักถึงเรื่อง  CSR  นอกจากนี้ CSR ยังรวมความไปถึงตัวของปญญา
เศรษฐกิจพอเพียงอยูในตัวอยูแลวดวย” (พีระพงษ กลิ่นละออ, สัมภาษณ, 29 มกราคม 2553) 
 
สวนที่สอง การศึกษาประสิทธิผลการส่ือสารงานสงเสริมความรบัผิดชอบตอสังคม ของ
สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม และความคิดเหน็ทีมี่ตอการดําเนนิงานของสถาบนัธุรกจิเพื่อสังคม  
 
ผลจากการวิจัยจะไดนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลดานลกัษณะทางประชากร 
ตอนที่ 2   ขอมูลการเปดรับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบนัธรุกิจเพื่อสังคม   
ตอนที่ 3   ขอมูลการรับรูตอการสื่อสารการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและ 

ส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจของสถาบันธุรกจิเพื่อสังคม และความรูเร่ืองความรับผิดชอบตอ
สังคม (CSR) 

ตอนที่ 4   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เกิดจากการใหความรูของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 
ตอนที่ 5   ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นทีม่ตีอแนวทางการดําเนินของสถาบนัธุรกิจเพ่ือสังคม  
ตอนที่ 6   การทดสอบสมมตฐิาน 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามจํานวน 350 ชุด ไดรับคืน
เพียงจํานวน 222 ชุด จากเกณฑที่ตั้งไว 285 ชุด ท้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวบขอมูลจากการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกผูบริหารบริษัทจดทะเบียน จํานวน 3 ทาน อีกทางหนึ่งดวย  
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ตอนที่ 1   ขอมูลดานลักษณะทางประชากร  
 จากการวิเคราะหและแปลผลขอมูลดานลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ซึ่งเปน
ประชาชนที่มีภูมิลําเนาหรือทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการแจกแจงปรากฏ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามลักษณะทางประชากร 
 
ตารางที่ 3.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 74 33.3 
หญิง 148 66.7 
รวม 222 100 

 
จากตารางที่  3.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  66.7 สวนเพศ

ชาย คิดเปนรอยละ 33.3 
 
ตารางที่ 3.2   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21-30 ป 68 30.6 
31-40 ป 73 32.9 
41-50 ป 60 27.0 

51 ปขึ้นไป 21 9.5 
รวม 222 100 

 
จากตารางที่  3.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ    31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ  32.9 

รองลงมาคือ  กลุมตัวอยางที่มีอายุ  21 – 30 ป  คิดเปนรอยละ  30.6 สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ  41 – 50 
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ป คิดเปนรอยละ 27.0 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดคือกลุมตัวอยางที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
9.5 
 
ตารางที่ 3.3   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 11 5.0 

ปริญญาตรี 98 44.1 
สูงกวาปริญญาตรี 113 50.9 

 รวม  222 100 
 

จากตารางที่  3.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 50.9 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
44.1 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 5.0  
 
ตารางที่ 3.4   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงาน (แยกตามสายงาน) จํานวน รอยละ 
ผูบริหารและเจาหนาที่ฝายกิจกรรมเพื่อสังคม 37 16.7 
ผูบริหารและเจาหนาที่ฝายสื่อสารองคกร/ประชาสัมพันธ 36 16.2 
ผูบริหารและเจาหนาที่ฝายทรัพยากรบุคคล 24 10.8 
ผูบริหารและเจาหนาที่ฝายการตลาด 26 11.7 
เจาหนาที่ปฏบัิติงานฝายอืน่ๆ 43 19.3 
ผูบริหารระดับฝายอื่นๆ 33 14.9 
ไมตอบ  23 10.4 

รวม 222 100 
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จากตารางที่ 3.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทาํงานในตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติงานฝาย
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 19.3  รองลงมาคือ ผูบริหารและเจาหนาที่ฝายกจิกรรมเพื่อสังคม คิดเปนรอยละ 
16.7 และผูบริหารและเจาหนาที่ฝายสื่อสารองคกร/ประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 16.2   
 
ตารางที่ 3.5   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามฝายงานที่สังกัด 
 

ฝายงานที่สังกัด จํานวน รอยละ 
ฝายกิจกรรมเพ่ือสังคม และฝายสื่อสารองคกร/ประชาสมัพันธ 76 34.3 
ฝายอื่นๆ 110 49.5 
ไมตอบแบบสอบถาม 36 16.2 

รวม 222 100 
 
จากตารางที่ 3.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดฝายงานอื่นๆ คิดเปนรอยละ 49.5 

รองลงมา คือ ฝายกิจกรรมเพื่อสังคม และฝายสื่อสารองคกร/ประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 34.3  
 
ตารางที่  3.6    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพของบริษัทจด
ทะเบียน 
 
ประเภทของบรษิทัตามประกาศตลาดหลักทรัพย จํานวน รอยละ 

SET 197 88.7 
mai 25 11.3 
รวม 222 100 

ประเภทกลุมอุตสาหกรรมของบริษทัของทาน   
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 23 11.7 
สินคาอุปโภคบริโภค 19 9.6 
ธุรกิจการเงิน 36 18.3 
สินคาอุตสาหกรรม 34 17.3 
อสังหาริมทรัพยและกอสราง 21 10.7 
ทรัพยากร 19 9.6 
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ประเภทกลุมอุตสาหกรรมของบริษทัของทาน   
บริการ 30 15.2 
เทคโนโลย ี 15 7.6 
ผูรับผิดชอบงานดานการดําเนนิกจิกรรมเพื่อสังคม   

มี 197 88.7 
ไมม ี 25 11.3 
รวม 222 100 

 
จากตารางที่ 3.6 พบวา กลุมตัวอยางบรษิทัจดทะเบียนสวนใหญอยูในประเภท SET คิดเปน

รอยละ 88.7 และอยูในประเภท mai คิดเปนรอยละ 11.3  
 
ประเภทกลุมอุตสาหกรรมที่มีกลุมตัวอยางบริษัทจดทะเบียนอยูมากที่สุด คือ กลุมธุรกิจ

การเงิน และกลุมสินคาอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ  18.3 และ 17.3 ตามลําดับ รองลงมา อยูในกลุม
บริการ และกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร คิดเปนรอยละ  15.2 และ 11.7 ตามลําดับ รองลงมา
อยูในกลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง คิดเปนรอยละ  10.7 รองลงมาอยูใน กลุมทรัพยากร และกลุม
สินคาอุปโภคบริโภคมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ  10.4 1 และที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุม
เทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 7.6 

 
ในสวนของการมีผูรับผิดชอบงานดานการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม กลุมตัวอยางโดยสวน

ใหญ คิดเปนรอยละ 88.7 มีผูรับผิดชอบงานการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม และมีเพียงรอยละ 11.3 
ของกลุมตัวอยางทีไ่มมีผูรับผิดชอบงานดานการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 
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ตอนที่ 2   ขอมูลการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบนัธุรกิจเพื่อ 
 
ตารางที่ 4   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ
ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI)  
 
ตารางที่ 4.1   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ
ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ผานส่ือสารสนเทศ 
 

ความบอยครัง้ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 

ส่ือสารสนเทศ 
ทกุ 

สัปดาห
หรือ 

มากกวา 

 
3-4 คร้ัง/ 
เดือน 

 
1-2 
คร้ัง/ 
เดือน 

 
หลาย 
เดือน / 
คร้ัง 

ไมเคย 

 
 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

 

1) เวบ็ไซตของสถาบนั 
ธุรกิจเพื่อสังคม 
(www.csri.or.th) 

 

19 
(8.6) 

35 
(15.8) 

50 
(22.5) 

56 
(25.2) 

62 
(27.9) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2)  อีเมล 
24 

(10.8) 
28 

(12.6) 
37 

(22.5) 
30 

(13.5) 
73 

(32.9) 
2.55 

(ปานกลาง) 

3)  อ่ืนๆ 
2 

(0.9) 
2 

(0.9) 
5 

(2.3) 
3 

(1.4) 
210 

(94.6) 
1.12 

(ต่ํามาก) 

ระดับของการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธผานทางส่ือสารสนเทศ 2.06 
(ตํ่า) 

 
จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบัน

ธุรกิจเพื่อสังคม  จากสื่อสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 2.06 อยูในระดับ ต่ํา โดยเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ผานทางอีเมล มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 2.55 รองลงมาคือผาน
ทางเว็บไซตของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.52 
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ตารางที่ 4.2   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ
ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ผานส่ือโทรทัศน 
 

ความบอยครัง้ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 

ส่ือโทรทัศน 
ทกุ 

สัปดาห
หรือ 

มากกวา 

 
3-4 คร้ัง/ 
เดือน 

 
1-2 
คร้ัง/ 
เดือน 

 
หลาย 
เดือน / 
คร้ัง 

ไมเคย 

 
คาเฉล่ีย 

(ความหมาย) 
 

 

1) Money Channel 
(True Visions 80) 
 

14 
(6.3) 

27 
(12.2) 

51 
(23.0) 

47 
(21.2) 

83 
(37.4) 

2.29 
(ตํ่า) 

2) อื่นๆ  
3 

(1.4) 
3 

(1.4) 
7 

(3.2) 
5 

(2.3) 
204 

(91.9) 
1.18 

(ต่ํามาก) 

ระดับของการเปดรบัส่ือประชาสัมพนัธผานทางสื่อโทรทัศน 1.74 
(ตํ่า) 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบัน

ธุรกิจเพ่ือสังคม  จากสื่อโทรทัศน มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 1.74 อยูในระดับ ต่ํา โดยเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ผานทาง Money Channel มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 2.29 และ
จากสื่ออ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.18 
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ตารางที่ 4.3   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ
ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ผานส่ือวทิย ุ
 

ความบอยครัง้ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 

ส่ือวิทย ุ
ทกุ 

สัปดาห
หรือ 

มากกวา 

 
3-4 คร้ัง/ 
เดือน 

 
1-2 
คร้ัง/ 
เดือน 

 
หลาย 
เดือน / 
คร้ัง 

ไมเคย 

 
 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

 

ส่ือวิทย ุ 
3 

(1.4) 
4 

(1.8) 
3 

(1.4) 
4 

(1.8) 
208 

(93.7) 1.15 

ระดับของการเปดรบัส่ือประชาสัมพนัธผานทางสื่อวทิย ุ 1.15 
(ต่ํามาก) 

 
จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบัน

ธุรกิจเพื่อสังคม จากสื่อวิทยุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.15 อยูในระดับ ต่ํามาก  
 
ตารางที่ 4.4   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ
ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ผานส่ือสิ่งพิมพ 
 

ความบอยครัง้ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 

ส่ือส่ิงพิมพ 
ทกุ 

สัปดาห
หรือ 

มากกวา 

 
3-4 คร้ัง/ 
เดือน 

 
1-2 
คร้ัง/ 
เดือน 

 
หลาย 
เดือน / 
คร้ัง 

ไมเคย 

 
 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

 

1) หนังสือพมิพ 
55 

(24.8) 
37 

(16.7) 
47 

(21.2) 
42 

(18.9) 
41 

(18.5) 
3.10 

(ปานกลาง) 

2) นิตยสาร 
22 

(9.9) 
23 

(10.4) 
48 

(21.6) 
70 

(31.5) 
59 

(26.6) 
2.45 
(ต่ํา) 

3) วารสาร 
23 

(10.4) 
20 

(9.0) 
41 

(18.5) 
66 

(29.7) 
72 

(32.4) 
2.35 
(ต่ํา) 
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ความบอยครัง้ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 

ส่ือส่ิงพิมพ 
ทกุ 

สัปดาห
หรือ 

มากกวา 

 
3-4 คร้ัง/ 
เดือน 

 
1-2 
คร้ัง/ 
เดือน 

 
หลาย 
เดือน / 
คร้ัง 

ไมเคย 

 
 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

 

4) เอกสารเผยแพร 
อาท ิโบรชวัร 

18 
(8.1) 

22 
(9.9) 

41 
(18.5) 

91 
(41.0) 

50 
(22.5) 

2.40 
(ต่ํา) 

ระดับของการเปดรบัส่ือประชาสัมพนัธผานทางสื่อสิ่งพิมพ 2.58 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคม  จากสื่อส่ิงพิมพ มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 2.58 อยูในระดับ ปานกลาง โดยเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ผานทางหนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 3.10 รองลงมา
คือผานทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.45 ผานทางหนังสือพิมพเอกสารเผยแพร อาทิ โบรชัวร มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.40 และผานทางวารสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.35 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ
ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ผานส่ือบคุคล 
 

ความบอยครัง้ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 

ส่ือบุคคล 
ทกุ 

สัปดาห 
หรือ 

มากกวา 

 
3-4 คร้ัง/ 
เดือน 

 
1-2 คร้ัง/ 
เดือน 

 
หลาย 
เดือน / 
ครั้ง 

ไมเคย 

 
 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

 
1) เจาหนาทีข่อง 
ตลาดหลักทรพัยฯ  
หรือ CSRI 

8 
(3.6) 

16 
(7.2) 

50 
(22.5) 

62 
(27.9) 

86 
(38.7) 

2.09 
(ต่ํา) 

2) เพื่อนทีท่าํงาน/  
คนรูจกั/ญาติพีน่อง 

24 
(10.8) 

23 
(10.4) 

46 
(20.7) 

62 
(27.9) 

67 
(30.2) 

2.44 
(ต่ํา) 

ระดับของการเปดรบัส่ือประชาสัมพนัธผานทางสื่อบุคคล 2.27 
(ต่ํา) 
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จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคม  จากสื่อบุคคล มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 2.27 อยูในระดับ ต่ํา โดยเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ผานทางเพื่อนที่ทํางาน/ คนรูจัก/ญาติพี่นอง มีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด คือ 2.44 รองลงมาคือผานทางเจาหนาที่ของตลาดหลักทรัพยฯหรือสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (CSRI) 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.09  
 
ตารางที่ 4.6   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ
ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ผานส่ือกจิกรรม 
 

ความบอยครัง้ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 

ส่ือกิจกรรม 
ทกุ 

สัปดาห
หรือ 

มากกวา 

 
3-4 คร้ัง/ 
เดือน 

 
1-2 
คร้ัง/ 
เดือน 

 
หลาย 
เดือน / 
คร้ัง 

ไมเคย 

 
 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

1) งานสัมมนา 
10 

(4.5) 
25 

(11.3) 
68 

(30.6) 
90 

(40.5) 
29 

(13.1) 
2.54 

(ปานกลาง) 

2) งานแถลงขาว 
8 

(3.6) 
12 

(5.4) 
57 

(25.7) 
108 

(48.6) 
37 

(16.7) 
2.31 
(ต่ํา) 

3) โครงการ CSR  
6 

(2.7) 
17 

(7.7) 
78 

(35.1) 
84 

(37.8) 
37 

(16.7) 
2.42 
(ต่ํา) 

4) Workshop 
4 

(1.8) 
10 

(4.5) 
55 

(24.8) 
92 

(41.4) 
61 

(27.5) 
2.12 
(ต่ํา) 

5) ส่ือกิจกรรมอื่นๆ   0 0 0 
2 

(0.9) 
220 

(99.1) 
1.01 

(ตํ่ามาก) 

ระดับของการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธผานทางสื่อกิจกรรม 2.08 
(ต่ํา) 

 
จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบัน

ธุรกิจเพ่ือสังคม  จากสื่อกิจกรรม มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 2.08 อยูในระดับ ต่ํา โดยเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ผานทางงานสัมมนา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 2.54 รองลงมา
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คือผานทางโครงการ CSR มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 และผานสื่อกิจกรรมอื่นๆ นอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
1.01 
 
ตารางที่ 5   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทขาวสารทีไ่ดรับจาก
สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม 
 

ขาวสารที่ทานไดรบัจากสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม จํานวน รอยละ 
นโยบายของสถาบนั 40 11.4 
ผูบริหารของสถาบนัฯ 27 7.7 
ความรูเกี่ยวกบั CSR 133 38.0 
กิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับ CSR 143 40.9 
ขาวสารอื่นๆ 7 2.0 

รวม 350* 100 
 
หมายเหต ุ: จํานวนรวมของกลุมตัวอยางไดจากการใหเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่  5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับ 

CSR  คิดเปนรอยละ  40.9  รองลงมาคือ ความรูเกี่ยวกับ CSR คิดเปนรอยละ  38.0 รองลงมาเปน
นโยบายของสถาบัน คิดเปนรอยละ  11.4  และผูบริหารของสถาบันฯ คิดเปนรอยละ  7.7  สวนขาวสาร
ท่ีกลุมตัวอยางไดรับนอยที่สุดคือ ขาวสารอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางที่ 6   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเหน็เกี่ยวกบัการใชส่ือ
ตางๆในการเผยแพรความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมสําหรบัภาคธรุกิจ 
ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม  
 
ทานคิดวาสถาบนัเพื่อธรุกิจเพื่อสังคมใชส่ือ 
ในการเผยแพรความรูดานความรบัผดิชอบ 
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมมากเพยีงใด 

จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 5 2.3 
มาก 57 25.7 

ปานกลาง 106 47.7 
นอย 42 18.9 

นอยที่สุด 12 5.4 
รวม 222 100 

คาเฉล่ีย (ความหมาย) 
3.00  

(ปริมาณการใชส่ือตางๆ ในการเผยแพรความรู
ดาน CSR อยูในระดับปานกลาง) 

 
จากตารางที่  6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา  สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม มีการใช

ส่ือตางๆ ในการเผยแพรความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสําหรับภาคธุรกิจ ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00   คิดเปนรอยละ  47.7 รองลงมาคือ  มาก   ,นอย  และนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ  25.7, 18.9 และ  5.4 ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางจํานวนนอยที่สุดคิดวา  สถาบันธุรกิจ
เพื่อสังคม มีการใชส่ือตางๆ ในการนําเสนอขาวสารกิจกรรมเพือ่สังคมในระดบัมากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ 
2.3 
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ตอนที่ 3  ขอมูลการรบัรูตอการสื่อสารการดําเนนิงานสงเสริมความรบัผิดชอบตอสังคมและ 
ส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม และความรูเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

 

ตารางที่  7.1   จํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการรับรูตอการ
ส่ือสารการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจของ
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  
 

การรับรูตอการส่ือสารการดําเนนิงานสงเสริมความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ
ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม  

ตอบถูก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ตอบผิด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

(ความหมาย) 
1. สถาบันธุรกจิเพ่ือสังคม (CSRI) ไดรับการจัดตั้งขึ้นโดย
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

197 
(88.7) 

25 
(11.3) 

0.89 

2. สถาบันธุรกจิเพ่ือสังคม (CSRI) มีภารกจิในการ
สงเสริมใหภาคธุรกิจเกิดการดําเนินธุรกิจดวยความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) 

214 
(96.4) 

8 
(3.6) 

0.96 

3. สถาบันธุรกจิเพ่ือสังคม (CSRI) เปนแหลงรวมความรู
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสําหรับ
ภาคธุรกิจ และองคกรที่สนใจ รวมทั้งมุงเผยแพรความรู
ดังกลาวผานกจิกรรมและสื่อท่ีหลากหลาย 

211 
(95.0) 

11 
(5.0) 

0.95 

4. สถาบันธุรกจิเพ่ือสังคม (CSRI) เปนตัวกลางระหวาง
องคกรและชุมชนหรือสังคม เพ่ือสงเสริมใหเกิดกิจกรรมที่
เปนประโยชนตอสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม และ
สอดคลองกับความตองการของทั้งองคกรและชุมชน 

168 
(75.7) 

54 
(24.3) 

0.76 

5. สถาบันธุรกจิเพ่ือสังคม (CSRI) เปนศูนยรวมของ
ผูเชี่ยวชาญดานดําเนินกิจกรรมเพ่ือการสงเสริมความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในสาขาตางๆ เพ่ือให
ภาคธุรกิจที่สนใจรับคําแนะนํา ไดติดตอขอคําปรึกษา 

165 
(74.3) 

57 
(25.7) 

0.74 

6. สถาบันธุรกจิเพ่ือสังคม (CSRI) เปนแกนในการจัด
กิจกรรมเพื่อรณรงคใหเกิดความตระหนกัและการปฏิบัติ
โดยเนนการมสีวนรวมของภาคธุรกิจและองคกรตางๆ 

200 
(90.1) 

22 
(9.9) 

0.90 
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การรับรูตอการส่ือสารการดําเนนิงานสงเสริมความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ
ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) 

ตอบถูก 
จํานวน 
(รอยละ 

ตอบผิด 
จํานวน 
(รอยละ 

 
คาเฉล่ีย 

(ความหมาย) 
7. โครงการ “CSR Day” จัดขึ้นเพ่ือสงเสริมความรู ความ
เขาใจที่ถกูตองเกี่ยวการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอมของธุรกิจ ใหแกพนักงานและผูบริหาร
ของบริษทัจดทะเบียนและหนวยงานตางๆ ที่สนใจ 

211 
(95.0) 

11 
(5.0) 

0.95 

8. CSR Club จัดตั้งขึ้นเพ่ือเปนศูนยกลางการเผยแพร
องคความรูดาน CSR และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู
เกี่ยวกับแนวปฎิบัติดาน CSR ท่ีดีของบรษิทัจดทะเบียน 

197 
(88.7) 

25.00 
(11.3) 

0.89 

9. CSRI Forum เปนกิจกรรมสัมมนาใหความรูเกี่ยวกับ 
CSR 

208 
(93.7) 

14 
(6.3) 

0.94 

10. CSR Awards เปนรางวัลที่มอบใหบริษทัจดทะเบยีน
ที่มีความดีเดนดาน CSR 

206 
(92.8) 

16 
(7.2) 

0.93 

รวม 8.91 
(รับรูมาก) 

 
จากตารางที่ 7.1 พบวา จากคําถามที่ใชวัดการรับรูตอการสื่อสารการดําเนินงานสงเสริมความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) จํานวน 10 ขอ 
คําถามที่กลุมตัวอยางสวนใหญตอบถูกตอง คือ สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) มีภารกิจในการ
สงเสริมใหภาคธุรกิจเกิดการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  (CSRI) คิด
เปนรอยละ 96.4 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความเขาใจในบทบาทการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจ
เพื่อสังคมไดเปนอยางดี รองลงมา กลุมตัวอยางมีการรับรู วาสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) เปนแหลง
รวมความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสําหรับภาคธุรกิจ  และองคกรที่สนใจ รวมทั้ง
มุงเผยแพรความรูดังกลาวผานกิจกรรมและสื่อที่หลากหลาย และโครงการ “CSR Day”  จัดขึ้นเพ่ือ
สงเสริมความรู ความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวการแสดงความรบัผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอมของธรุกจิ 
ใหแกพนักงานและผูบริหารของบริษัทจดทะเบียนและหนวยงานตางๆ  ที่สนใจ คิดเปน รอยละ 95.0 
สวนคําถามขอท่ีกลุมตัวอยางตอบผิดมากที่สุด คือ สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  (CSRI) เปนศูนยรวมของ
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ผูเชี่ยวชาญดานดําเนินกิจกรรมเพ่ือการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในสาขา
ตางๆ เพื่อใหภาคธุรกิจที่สนใจรับคําแนะนํา ไดติดตอขอคําปรึกษา คิดเปนรอยละ 74.3  

 
อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจํานวนผูตอบผิดและตอบถูกรายขอโดยรวมแลว พบวา  ท้ัง 10 ขอ 

กลุมตัวอยางสามารถตอบไดถูกมากกวาผิด เกินรอยละ 70.0 ทุกขอ เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยแลวพบวา
กลุมตัวอยางมีการรับรูตอการสื่อสารการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ตอภาคธุรกิจของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 8.91 
 
ตารางที่ 7.2   จํานวน รอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความรูเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
 

ความรูเรื่องความรบัผิดชอบตอสังคม (CSR) 
ตอบถูก 
จํานวน 
(รอยละ 

ตอบผิด 
จํานวน 
(รอยละ 

 
คาเฉล่ีย 

(ความหมาย) 
1. CSR คือการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพียงอยางเดียว 222 

(100.0) 
0 

(0.0) 1.0 

2. การไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค/การปองกันหรือกาํจดั
มลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไมใหสงผลกระทบตอชุมชน 
ถือเปนการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 

212 
(95.5) 

10 
(4.5) 

0.95 

3. CSR-in-process คือ การดําเนินความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมที่อยูในกระบวนการทํางานหลกัของ
กิจการ เปนการทําธุรกิจทีห่ากําไรอยางมีความรับผิดชอบ 

204 
(91.9) 

18 
(8.1) 

0.92 

4. CSR-after-process คือ การดําเนินกิจกรรมของ
หนวยงาน ซ่ึงโดยมากเปนองคกรธุรกิจทีแ่สวงหากําไร เพ่ือ
สรางใหเกิดประโยชนแกสังคมในดานตางๆ โดยกิจกรรมที่
ดําเนินการนัน้แยกตางหากจากการดําเนินธุรกิจที่เปน
กระบวนการหลักของกิจการและเกิดขึน้ภายหลัง 

194 
(87.4) 

28 
(12.6) 

0.87 
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ความรูเรื่องความรบัผิดชอบตอสังคม (CSR) 
ตอบถูก 
จํานวน 
(รอยละ 

ตอบผิด 
จํานวน 
(รอยละ 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

5. CSR-as-process คือ การจัดตั้งหนวยงานขึ้นเพ่ือยัง
ประโยชนใหแกสังคมในทุกกระบวนการของกิจการ เปน
องคกรที่ดําเนินงานโดยไมแสวงหากาํไรใหแกตนเอง อาทิ 
มูลนิธิ องคกร สาธารณประโยชน องคกรประชาชน 

195 
(87.8) 

27 
(12.2) 

0.88 

รวม 4.62 
(ความรูมาก) 

 
จากตารางที่ 7.2 พบวา จากคําถามที่ใชวัดความรูเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

จํานวน 5 ขอ คําถามที่กลุมตัวอยางสวนใหญตอบถูกตอง โดยไมผิดเลย คือ CSR คือการบริจาคเงิน
หรือส่ิงของเพียงอยางเดียว โดยกลุมตัวอยางมีความเขาใจวา CSR ไมใชแคการบริจาคเงินหรือส่ิงของ
เพียงอยางเดียวเทานั้น คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา การไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค/การปองกัน
หรือกําจัดมลพิษในกระบวนการผลิตเพ่ือไมใหสงผลกระทบตอชุมชน ถือเปนการดําเนินความ
รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ คิดเปน รอยละ 95.5 สวนคําถามขอที่กลุมตัวอยางตอบผิดมากที่สุด คือ 
CSR-after-process คือ การดําเนินกิจกรรมของหนวยงาน ซ่ึงโดยมากเปนองคกรธรุกจิท่ีแสวงหากาํไร 
เพื่อสรางใหเกิดประโยชนแกสังคมในดานตางๆ  โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนั้นแยกตางหากจากการ
ดําเนินธุรกิจที่เปนกระบวนการหลักของกจิการและเกิดขึ้นภายหลัง คิดเปนรอยละ 87.4  

 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจํานวนผูตอบผิดและตอบถูกรายขอโดยรวมแลว พบวา ทั้ง 5 ขอ กลุม
ตัวอยางสามารถตอบไดถูกมากกวาผิด เกินรอยละ 85.0 ทุกขอ เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยแลวพบวากลุม
ตัวอยางมีความรูเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 4.62 
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ตอนที่ 4   ขอมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมทีเ่กิดจากการใหความรูของสถาบนัธุรกจิเพื่อสังคม  
 
ตารางที่ 8   จํานวน รอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมที่เกิดจาก
การใหความรูของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม  
 

พฤติกรรมทีเ่กิดจากการใหความรู 
ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) 

มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย ปฏบิัต ิ

1. ทานนาํความรู CSR ที่ไดรับจาก 
CSRIไปเผยแพรแกหวัหนา/เพื่อนรวม 
งาน เพื่อสรางใหเกิดความตระหนกั 
และนําไปปฏิบัติใชในการทาํงาน 

26 
(11.7) 

93 
(41.9) 

71 
(32.0) 

22 
(9.9) 

10 
(4.5) 3.46 ปาน

กลาง 

2. ทานนาํความรู CSR ที่ไดรับจาก 
CSRIไปประยกุตใชกับการปฏิบัติงาน 
ดาน CSR ของทานและหนวยงาน 

30 
(13.5) 

94 
(42.3) 

73 
(32.9) 

17 
(7.7) 

8 
(3.6) 3.55 มาก 

3. ทานหรือหนวยงานของทานนํา  
CSR-in-Process ไปปฏิบัติใช ใน
กระบวนการทาํงาน   

38 
(17.1) 

94 
(42.3) 

64 
(28.8) 

18 
(8.1) 

8 
(3.6) 

3.61 มาก 

4. ทานยินดีเขารวมกิจกรรม CSR ที่
องคกรจัดขึ้นดวยความเต็มใจ  

69 
(31.1) 

100 
(45.0) 

40 
(18.0) 

10 
(4.5) 

3 
(1.4) 4.00 มาก 

5. ทานมีความกระตือรือรนในการ 
ติดตามขาวสารของCSRIหรือเขารวม 
กิจกรรมที่ CSRI จัดขึ้นเปนประจํา  

53 
(23.9) 

91 
(41.0) 

56 
(25.2) 

17 
(7.7) 

5 
(2.3) 

3.77 มาก 

รวม 3.68 มาก 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมที่เกิดจากการใหความรูของสถาบันธุรกิจเพ่ือ
สังคม โดยนําความรูที่ไดรับจากสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ในเร่ืองของ CSR ไปปฏิบัติในระดับมาก ถึง 4 
ขอดวยกัน ซ่ึงขอที่นําไปปฏิบัติมากที่สุดคือ ยินดีเขารวมกิจกรรม CSR ท่ีองคกรจัดขึ้นดวยความเต็มใจ 
คาเฉลี่ยอยูที่ 4.00 สวนขอที่กลุมตัวอยาง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง ซ่ึงมีเพียงอยูขอเดียว คือ 
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การนําความรู CSR ที่ไดรับจากสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ไปเผยแพรแกหัวหนา/เพื่อนรวมงาน เพื่อสราง
ใหเกิดความตระหนัก และนําไปปฏิบัติใชในการทํางาน คาเฉลี่ยอยูที่ 3.46 
 
ตอนที่ 5   ขอมูลเก่ียวกบัความคิดเหน็ที่มีตอแนวทางการดําเนนิของสถาบนัธุรกจิเพื่อสังคม  
 

ตารางที่ 9   จํานวน รอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเหน็ทีมี่ตอ
แนวทางการดําเนนิของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม  
 
ความคิดเหน็ที่มีตอแนวทาง 
การดําเนนิงานของCSRI  

ในมุมมองของทาน 

เหน็ดวย
อยางยิ่ง 

เหน็ 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไมเหน็
ดวย 

ไมเหน็ 
ดวย 

อยางยิ่ง 

คา 
เฉล่ีย 

เหน็
ดวยกบั 
แนวทาง 

1. ทานไดรับความรู ความ
เขาใจ ใหตระหนกัถึง CSR 
จาก CSRI อยางเพียงพอ 

16 
(7.2) 

126 
(56.8) 

60 
(27.0) 

15 
(6.8) 

5 
(2.3) 

3.60 มาก 

2. ทานคิดวาความรู CSR ที่
ไดรับจากCSRI เปน
ประโยชน ตอการดําเนินงาน
ดาน CSR ของทานและ
หนวยงาน 

37 
(16.7) 

140 
(63.1) 

33 
(14.9) 

8 
(3.6) 

4 
(1.8) 

3.89 มาก 

3. ทานคิดวาความรู CSR ที่
ไดรับจาก CSRI สามารถ
นําไปประยกุตใชในการ
ปฏิบัติงานดาน CSR ของ
ทานและหนวยงาน 

42 
(18.9) 

128 
(57.7) 

38 
(17.1) 

9 
(4.1) 

5 
(2.3) 

3.87 มาก 

4. ทานคิดวาความรู CSR ที่
ไดรับจาก CSRI กอใหเกิด 
นวัตกรรมและแนวคิดใหม
เกี่ยวกับการดําเนินงานดาน
CSR 

32 
(14.4) 

130 
(58.6) 

42 
(18.9) 

14 
(6.3) 

4 
(1.8) 

3.77 มาก 
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ความคิดเหน็ที่มีตอแนวทาง 
การดําเนนิงานของCSRI  

ในมุมมองของทาน 
เหน็ดวย
อยางยิ่ง 

เหน็ 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไมเหน็
ดวย 

ไมเหน็ 
ดวย 

อยางยิ่ง 

คา 

เฉล่ีย 

เหน็
ดวยกบั 
แนวทาง 

5. ทานคิดวา  CSRI มี
บทบาทสําคญัในการสราง
ใหภาคธุรกิจตระหนกั และ
ดําเนินธุรกิจดวยความ
รับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม 

37 
(16.7) 

143 
(64.4) 

29 
(13.1) 

9 
(4.1) 

4 
(1.8) 

3.90 มาก 

6. ทานคิดวา CSRI มีสวน
ชวยใหทานทราบถึง
ความสาํคัญในการดําเนนิ
ธุรกิจดวยความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

37 
(16.7) 

148 
(66.7) 

23 
(10.4) 

11 
(5.0) 

3 
(1.4) 

3.92 มาก 

7. ทานคิดวา  CSRI 
ดําเนินงานสงเสริมความ
รับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมแกภาคธุรกิจ
อยางจริงจัง 

42 
(18.9) 

128 
(57.7) 

37 
(16.7) 

12 
(5.4) 

3 
(1.4) 

3.87 มาก 

8. ทานคิดวา  CSRI 
สามารถชวยใหภาคธุรกิจมี
จิตสํานึกในการดําเนินธุรกิจ
ดวยความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมได 

41 
(18.5) 

127 
(57.2) 

37 
(16.7) 

14 
(6.3) 

3 
(1.4) 

3.85 มาก 
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 ความคิดเหน็ทีม่ีตอแนวทาง 
การดําเนนิงานของCSRI  

ในมุมมองของทาน 

เหน็
ดวย

อยางยิ่ง 

เหน็ 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไมเหน็
ดวย 

ไมเหน็ 
ดวย 

อยางยิ่ง 

คา 
เฉล่ีย 

เหน็
ดวยกบั 
แนวทาง 

9. ทานคิดวา  CSRI เปน
ตัวกลางระหวางองคกรธุรกิจ 
ภาครัฐ ในการเชื่อมโยงและ 
สงเสริมใหเกิดการ
ดําเนินงานรวมกันเพ่ือ
กอใหเกิดประโยชนตอการ
พัฒนาสังคม ชุมชน และ
ส่ิงแวดลอม 

43 
(19.4) 

132 
(59.5) 

36 
(16.2) 

7 
(3.2) 

4 
(1.8) 

3.91 มาก 

10. ทานคิดวา CSRI ไม
จําเปนตองรณรงคเกี่ยวกับ 
CSRเพราะเปนเรื่องที่ทราบ
กันดีอยูแลว 

8 
(3.6) 

23 
(10.4) 

22 
(9.9) 

95 
(42.8) 

74 
(33.3) 

3.92 มาก 

รวม 3.85 มาก 

 
จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินของสถาบันธุรกิจเพ่ือ

สังคมในระดับมาก โดยมีความเห็นวาสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม มีสวนชวยใหทราบถึงความสําคญัในการ
ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และเห็นดวยกับการที่สถาบันธุรกิจเพื่อ
สังคมตองรณรงคใหธุรกิจมีการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉล่ียอยูที่ 3.92 เทากัน 
รองลงมาคือ มีความเห็นวาสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมเปนตัวกลาง ระหวางองคกรธุรกิจ ภาครัฐ ในการ
เช่ือมโยงและสงเสริมใหเกิดการดําเนินงานรวมกันเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาสังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม คาเฉลี่ยอยูที่ 3.91  
 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยแลวพบวากลุมตัวอยางความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินของ
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.85 
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ตอนที่ 6   การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานการศึกษาวิจัยเรื่อง  “ประสิทธิผลการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม  ของ
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” มี 4 ขอ คือ 
 
สมมติฐานขอที่  1   : กลุมผูแทนที่รับผิดชอบงานดาน CSR ขององคกร ท่ีมีลักษณะทางประชากร
แตกตางกนั มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบนัธรุกิจเพ่ือสังคม แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ
เปดรับขาวสารประชาสัมพนัธของสถาบนัธุรกิจเพือ่สังคม (CSRI) จากสื่อทกุประเภท จําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ จํานวน X S.D. t P 
1) ชาย 74 1.714 0.487 
2) หญิง 148 1.792 0.523 

0.185 0.667 

 
จากตารางที่  10 ผลการวิจัย พบวากลุมผูแทนที่รับผิดชอบงานดาน CSR ขององคกร ที่มีเพศ

ตางกัน  มีการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมจากสื่อทุกประเภทไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  สรุปไดวา  ทั้ง
ผูชายและผูหญิงมีการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมจากสื่อทุกประเภท ไม
แตกตางกัน 
 
ตารางที่  11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียการ
เปดรับขาวสารประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม จากส่ือทุกประเภท  จําแนกตาม
อายุ 
 

อายุ จํานวน X S.D. F P 
21-30 ป 68 1.835 0.464 
31-40 ป 73 1.755 0.441 
41-50 ป 60 1.820 0.394 
51 ปขึ้นไป 21 1.926 0.507 

0.944 0.420 

¯ 

¯ 
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จากตารางที่  11 ผลการวิจัย พบวา กลุมผูแทนที่รับผิดชอบงานดาน CSR ขององคกร ที่มีอายุ
ตางกัน  มีการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมจากสื่อทุกประเภทไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  สรุปไดวา 
กลุมผูแทนที่รับผิดชอบงานดาน CSR ขององคกร ที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธ
ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมจากสื่อทุกประเภทไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่  12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียการ
เปดรับขาวสารประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม จากส่ือทุกประเภท  จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จํานวน X S.D. F P 
ต่ํากวาปริญญาตรี 11 2.0032 0.40354 
ปริญญาตรี 98 1.8717 0.43578 
สูงกวาปริญญาตรี 113 1.8132 0.44221 

1.729 0.052 

 
จากตารางที่  12 ผลการวิจัย พบวา กลุมผูแทนที่รับผิดชอบงานดาน CSR ขององคกร ที่มี

ระดับการศึกษาตางกัน  มีการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมจากสื่อทุก
ประเภท ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนด
ไว  สรุปไดวา  กลุมผูแทนที่รับผิดชอบงานดาน CSR ขององคกร ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมจากสื่อทุกประเภทไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¯ 



 154

ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ
เปดรับขาวสารประชาสัมพนัธของสถาบนัธุรกิจเพือ่สังคม จากส่ือทุกประเภท จําแนกตาม
ตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน (แยกตามสายงาน) จํานวน X S.D. F P 
ผูบริหารและเจาหนาที่ฝายกิจกรรมเพื่อ
สังคม 

37 1.8059 0.43086 

ผูบริหารและเจาหนาที่ฝายสื่อสารองคกร/
ประชาสัมพันธ 

36 1.8001 0.47530 

ผูบริหารและเจาหนาที่ฝายทรัพยากรบุคคล 24 1.8577 0.39421 
ผูบริหารและเจาหนาที่ฝายการตลาด 26 1.7318 0.49695 
เจาหนาที่ฝายอื่นๆ 43 1.7591 .35611 
ผูบริหารระดับฝายอื่นๆ 33 1.7888 0.52790 
ไมตอบ  23 2.0269 0.38261 

1.220 0.297 

 
จากตารางที่  13 ผลการวิจัย พบวา กลุมผูแทนที่รับผิดชอบงานดาน CSR ขององคกร ที่มี

ตําแหนงงานตางกัน มีการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมจากสื่อทุกประเภท 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  สรุป
ไดวา  กลุมผูแทนที่รับผิดชอบงานดาน CSR ขององคกร ที่มีตําแหนงงานตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
ประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมจากสื่อทุกประเภทไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่  14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียการ
เปดรับขาวสารประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม จากส่ือทุกประเภท  จําแนกตาม
ฝายงานที่สังกัด 
 

ฝายงานที่สังกัด จํานวน X SD F P 
ฝายกิจกรรมเพ่ือสังคม และฝาย
ส่ือสารองคกร/ประชาสัมพันธ 

76 1.7915 0.45158 

ฝายอื่นๆ 110 1.7966 0.44797 
ไมตอบแบบสอบถาม 36 1.9096 0.40207 

1.024 0.361 

¯ 

¯ 
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จากตารางที่ 14 ผลการวิจัย พบวา กลุมผูแทนที่รับผิดชอบงานดาน CSR ขององคกร ที่มีฝาย
งานที่สังกัดตางกัน มีการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคมจากสื่อทุกประเภท 
ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว สรุป
ไดวา กลุมผูแทนที่รับผิดชอบงานดาน CSR ขององคกร ที่มีฝายงานทีสั่งกัดตางกัน มีการเปดรับ
ขาวสารประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมจากสื่อทุกประเภทไมแตกตางกนั 

 
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ
เปดรับขาวสารประชาสัมพนัธของสถาบนัธุรกิจเพือ่สังคม จากส่ือทุกประเภท จําแนกตาม
ประเภทของบรษิทัตามประกาศตลาดหลักทรัพยฯ 

 
ประเภทของบรษิทัตามประกาศ 

ตลาดหลักทรัพท 
จํานวน X SD t P 

SET 197 1.823 0.449 
MAI 25 1.733 0.386 

1.349 0.247 

 
จากตารางที่  15 ผลการวิจัย พบวา กลุมผูแทนที่รับผิดชอบงานดาน CSR ขององคกร ที่อยูใน

ประเภทของบริษัทตางกัน  มีการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมจากสื่อทุก
ประเภท ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนด
ไว  สรุปไดวา  กลุมผูแทนที่รับผิดชอบงานดาน CSR ขององคกร ที่อยูในประเภทของบริษัทตางกัน มี
การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมจากสื่อทุกประเภทไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¯ 
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สมมติฐานขอที่  2      :  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม   มีความสัมพันธกับ
การรับรูตองานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ของภาค
ธุรกิจ 

 
ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหคาสหสัมพนัธระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ กับการรับรู
ตองานสงเสริมความรบัผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ของ
ภาคธุรกิจ 

 

การเปดรับขาวสาร 
คาสหสัมพนัธกับการรบัรูตองานสงเสริม
ความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม P 

1) ส่ือสารสนเทศ 0.083 0.220 
2) ส่ือโทรทัศน -0.016 0.817 
3) ส่ือวิทย ุ -0.014 0.833 
4) ส่ือส่ิงพิมพ 0.065 0.334 
5) ส่ือบุคคล 0.030 0.654 
6) ส่ือกิจกรรม 0.030 0.655 
7) ส่ืออ่ืนๆ -0.099 0.140 

  
จากตารางที่  16 ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ  กับการรับรูตองาน

สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ของภาคธุรกิจ 
พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม จากสื่อทุกประเภท ไมมี
ความสัมพันธ กับการรับรูตองานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคม ของภาคธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
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สมมติฐานขอที่  3      :  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม มีความสัมพันธกับ
ความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ 
 
ตารางที่  17 ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคม  กับความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาค
ธุรกิจ 
 

การเปดรับขาวสาร คาสหสัมพนัธกบัการรบัรูตองานสงเสริม
ความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม P 

1) ส่ือสารสนเทศ 0.080 0.233 
2) ส่ือโทรทัศน -0.025 0.712 
3) ส่ือวิทย ุ 0.002 0.973 
4) ส่ือส่ิงพิมพ 0.034 0.611 
5) ส่ือบุคคล 0.013 0.124 
6) ส่ือกิจกรรม 0.008 0.911 
7) ส่ืออ่ืนๆ -0.017 0.797 

 
 จากตารางที่ 17 ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อ
สังคม  (CSRI)  มีความสัมพันธกับความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของ
ภาคธุรกิจ พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (CSRI) จากสื่อทุก
ประเภท ไมมีความสัมพันธ กับความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาค
ธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 4   : การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกจิเพ่ือสังคม (CSRI) มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการนาํไปปฏบัิติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) 
ของภาคธุรกิจ 
 
ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหคาสหสัมพนัธระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธของสถาบนั
ธุรกิจเพื่อสังคม กบัพฤติกรรมการนาํไปปฏบิัติงานดานความรบัผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกจิ 
 

การเปดรับขาวสาร 
คาสหสัมพนัธกบัการรบัรูตองานสงเสริม
ความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม P 

1) ส่ือสารสนเทศ 0.373 0.000* 
2) ส่ือโทรทัศน 0.112 0.096 
3) ส่ือวิทย ุ -0.005 0.938 
4) ส่ือส่ิงพิมพ 0.350 0.000* 
5) ส่ือบุคคล 0.274 0.000* 
6) ส่ือกิจกรรม 0.370 0.000* 
7) ส่ืออ่ืนๆ -0.078 0.249 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตารางที่  18 ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อ

สังคม  กับพฤติกรรมการนําไปปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของ
ภาคธุรกิจ พบวา 
 

1) การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  จากสื่อโทรทัศน ส่ือวิทยุและสื่อ
อ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการนําไปปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  

2) การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  จากสื่อสารสนเทศ ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือบุคคล และสื่อกิจกรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการนําไปปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอ
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สังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
  

แสดงใหเห็นวา ผู ท่ีมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  จากสื่อ
สารสนเทศ ส่ือสิ่งพิมพ ส่ือบุคคล และสื่อกิจกรรมในระดับสูง ก็จะมีพฤติกรรมการนําไปปฏิบัติงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจที่มากดวย 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม ของสถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคม  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย”  ประกอบดวยการศึกษาวิจัยสองสวนคือ สวนที่
หนึ่ง การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก ประกอบกับการ
วิเคราะหขอมูลจากเอกสาร เพื่อนําเสนอขอมูลในรูปแบบการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) และสวนที่สอง การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลแบบคร้ังเดียว เพื่อศึกษาและสํารวจความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยาง คือ      ผูท่ีรับผิดชอบงานดาน CSR ขององคกร หรือผูที่ตองการความรู  และ
ความเขาใจในงาน  CSR เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานในองคกร  ซ่ึงเปนบริษัทธุรกิจที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) และตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) จํานวน 222 คน โดยมี
วัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
 

1. เพื่อศึกษาบทบาทและภารกิจการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  

2. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาค
ธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม   กับ
การรับรูตองานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม 
ของภาคธุรกิจ 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  กับ
ความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ  

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  กับ
พฤติกรรมการนําไปปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาค
ธุรกิจ 

6. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  
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ทั้งนี้ ไดมีการตั้งสมมติฐานการวิจัยไวส่ีประการคือ  
 

1. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคม แตกตางกัน 

2. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม มีความสัมพันธกับการรับรูตองาน
สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ของภาคธุรกิจ  

3. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  มีความสัมพันธกับความรูดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ 

4. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
นําไปปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ 

 
สรุปผลการวจิัย 
  
 ผลการวิจัย  สามารถสรุปผลในภาพรวมแยกออกเปน 3 สวน  ไดแก  สวนที่หน่ึง  บทบาทและ
ภารกิจการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจของสถาบันธุรกิจ
เพื่อสังคม สวนที่สองกลยุทธการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาค
ธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  และในสวนที่สาม การสรุปผลการวิจัยในสวนของการศึกษาการรับรู
ตองานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ความรูดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ พฤติกรรมการนําไปปฏิบัติงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ และสํารวจความคิดเห็นของภาคธุรกิจ
เกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  
 
สวนที่ 1 บทบาทและภารกิจการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ตอภาคธุรกิจของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 
 

ผลการวิจัยในสวนนี้ สามารถสรุปในภาพรวมไดเปน 2 ประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี้ 
1. ภาพรวมของการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาค

ธุรกิจของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 
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2. ขอบเขตของการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาค
ธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 

 
1. ภาพรวมของการดําเนนิงานสงเสริมความรบัผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาค
ธุรกิจของสถาบนัธุรกิจเพือ่สังคม 

  
คุณชัยยุทธ ชํานาญเลิศกิจ รองกรรมการผูอํานวยการ สถาบันกองทุนเพ่ือพัฒนาตลาดทุน 

ศูนยพัฒนาธุรกิจตลาดทุน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในฐานะ กรรมการผูอํานวยการสถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคม เกี่ยวกับบทบาทและวิสัยทัศนในปจจุบันของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ไดประกาศ
นโยบายของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมอยางชัดเจน  โดยมุงเนนการทําหนาที่เปน ตัวกลาง เพ่ือประสาน
ใหเกิดเพ่ือประสานใหเกิดความเขาใจกัน และดําเนินงานรวมกัน ในเรื่องของการดําเนินธุรกิจดวย
ความรับผิดชอบตอสังคม ใหแก 3 ภาคสวน อันไดแก  

(1) ภาคธุรกิจ 
(2) ภาครัฐ 
(3) ภาคประชาสังคม 

 
ในการทําหนาที่เปนตัวกลางประสานความรวมมือแกทั้ง 3 ภาคสวน จึงไดกําหนดพันธกิจ

เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวดวยพันธกิจ 4 ดาน ดังตอไปนี้ 
(1) Information Dissemination  สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม จะทําหนาที่เปนสื่อกลาง

ในการเผยแพรความรูความเขาใจ รวมทั้งประเด็นดาน  CSR ในปจจุบัน เพื่อสรางความตระหนักถึง
ความสําคัญของการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหแกภาค
ธุรกิจ  ภาครัฐ และภาคประชาสังคมที่เกี่ยวของ 

 (2) Intermediaries สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม จะทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางองคกร
ธุรกิจ  ภาครัฐ และภาคประชาสังคมที่เกี่ยวของ เพื่อเชื่อมโยงและสงเสริมใหเกิดการดําเนินงานรวมกัน
เพื่อสรางผลกระทบทางสังคมเปนวงกวางอันเปนประโยชนตอการพัฒนาสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม
ไดอยางตอเนื่อง 

 (3) Consultation สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม เปนศูนยรวมของผูเช่ียวชาญดาน  CSR 
รวมทั้งรวบรวมความรูและแนวปฏิบัติดาน  CSR ของภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมตางๆ เพื่อใหคําปรึกษา
และสงเสริมการดําเนินงานดานความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมแกภาคธุรกิจ 
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(4) Implementation Guidance สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม จะทําหนาที่สงเสริมการนํา
มาตรฐานสากลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจมาประยุกตสูการปฏิบัติจริงใน
กระบวนการดําเนินงานขององคกรธุรกิจ 
 
2. ขอบเขตของการดําเนนิงานสงเสริมความรบัผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมตอภาค
ธุรกิจ ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม 
 

จากการศึกษาการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ 
ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม พบวา มีการแบงมิติของการดําเนินงานออกเปน 4 ดาน ตามพันธกิจ ดังนี้ 
 
ดานที่ 1 Information Dissemination  

 
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ไดพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต www.csri.or.th ใหมีเนื้อหาที่นาสนใจ และ

มีความหลากหลาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงเผยแพรความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมสําหรับภาคธุรกิจและองคกรที่สนใจ ใหเขามาศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการนําไปปรับใช
กับการดําเนินงานของธุรกิจไดตอไป รวมทั้งเปดคอลัมน “คุยกับ CSRI” เปดรับคําถามเกี่ยวกับ CSR ที่
อยากรู โดยจะมีเจาหนาที่ของทางสถาบันที่เปนผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับ CSR เขามาไขขอของใจ และให
ขอมูลที่ถูกตองกับทุกคําถาม 
 
ดานที ่2 Intermediaries 
 
 สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ใหความสําคัญกับการดําเนินงานในสวนนี้เปนพิเศษ ในการเปน
ตัวกลางระหวางองคกรธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคมที่เกี่ยวของ เพื่อเช่ือมโยงและสงเสริมใหเกิด
การดําเนินงานรวมกันเพื่อสรางผลกระทบทางสังคมเปนวงกวางอันเปนประโยชนตอการพัฒนาสังคม 
ชุมชนและสิ่งแวดลอมไดอยางตอเนื่อง โดยแสดงใหเห็นจากการดําเนินงานผานกิจกรรมที่หลากหลาย
ดังตอไปนี้   
 

- โครงการ “CSR Day” เกิดขึ้นเพื่อรณรงคใหองคกรธุรกิจตางๆ ไดจัดกิจกรรมวนัซีเอสอาร 
หรือ CSR DAY ขึ้น “ในสถานประกอบการ” ที่มุงเนนการสรางความเขาใจและสงเสริมบทบาทการมี
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สวนรวมของพนักงานตอกิจกรรม CSR ขององคกร โครงการ CSR DAY มีสวนชวยใหพนักงานใน
องคกรตางๆ ไดเขาใจวา การทํา CSR ทีแ่ทจริงนั้น ทุกคนสามารถทําไดดวยตนเองทุกวัน ไมวาจะอยู
ในทีท่ํางานหรอืสถานที่ใด โครงการ CSR DAY  ไดเปดโอกาสใหพนกังานมีสวนรวมในการทํา CSR 
กับองคกร โดยเปนการเปดเวทีใหพนักงานไดแสดงความคิดสรางสรรคที่เปนประโยชนตอการทํางาน 
ท้ังกับองคกร และกับชุมชนและสังคม นอกจากนี ้ยังมีสวนชวยสรางความสัมพันธทีด่ีภายในองคกร 
รวมไปถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ ซ่ึงมีสวนชวยเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคาอีกดวย 

- สนับสนุนแนวทางการลดภาวะโลกรอน สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญใน
การสรางความตระหนักถึงประเด็นปญหาดังกลาว และ การเตรียมพรอมของภาคธุรกิจในการรับมือตอ
การบรรเทาปญหา  การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  ดังนั้น  สถาบันฯ  ในฐานะ
แกนกลางมีแนวทางในการสรางความรูความเขาใจแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  ตลอดจนสรางพันธมิตร 
และเชื่อมโยงความรวมมือเพื่อหาแนวทางบรรเทาปญหาโลกรอน 

- CSRI Forum สถาบันธุรกจิเพื่อสังคม มีความตองการใหภาคธุรกิจตระหนกั ถึงการดําเนิน
ธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ CSR จึงไดจัดเวทีใหความรู
แกภาคธุรกจิเปนประจํา ผานการสัมมนาในหวัขอตางๆ ที่เปนประโยชนตอองคกรธุรกิจ ผานเวที
สัมมนา CSRI Forum ตางๆ ดังน้ี 

• งานเสวนา “ธุรกิจและสังคมไทยกาวไปพรอมกันดวย CSR” 
• งานสัมมนา “CSR กับการสรางแบรนด” 
• งานสัมมนา “กาวที่ลํ้าหนา มาตรฐานรายงานและการประเมินผล CSR ในองคกร” 
• งานสัมมนา“ หัวขอหลกัปฏิบัติการลงทุนที่มีความรับผิดชอบ : Principles for 

Responsible Investment” 
• งานแถลงขาวและเสวนาในหัวขอ  “ทิศทางและวิสัยทัศน CSR ป 2552” 
• งานเสวนาในหัวขอ “องคกรยั่งยืน ดวยหวงโซสังคม และพลังรวมของผูมีสวนได

สวนเสีย” 
• งานสัมมนา  “การใชและใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบเพื่อการเติบโตแบบ

ยั่งยืน” 
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• งานเสวนาในหัวขอ “From Great Leadership to Sustainable Business – 
White Ocean Strategy” 

- สนับสนุนการจัดเวที “การบรรยายพิเศษเพื่อสรางแรงบันดาลใจ "หรือ “Ideas Talks” 
- สนับสนุนการจัดงานสัมมนา  “Green Office ใหสําเร็จดวยความรวมมือ” สถาบันธุรกิจเพ่ือ

สังคม เล็งเห็นถึงความสําคัญในการสรางความตระหนักตอความสําคัญของสภาวะนิเวศวิทยาใน
ปจจุบัน จึงใหการสนับสนุนเวทีนี้   เพื่อเปนเวทีในการนําเสนอมุมมองในการรวมสรางความรวมมือ
ระหวางธุรกิจ  พนักงาน  คูคา  ลูกคา  และองคกรตางๆ  ในการรวมกันดูแลและรักษาสิ่งแวดลอมซ่ึงเปน
ทรัพยากรสําคัญที่สุดตอความยั่งยืนของโลก 

- สนับสนุนการจัดตั้ง CSR Club เพ่ือเปนศูนยกลางทางความคิดและพื้นที่ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ประสบการณในการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรระหวางกัน โดยจะ
สงเสริมใหองคกรสมาชิกในบริษัทจดทะเบียนฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม  ในการดําเนินธุรกิจดวยความใสใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดลอม
ภายใตหลักจริยธรรม และการกํากับดูแลกิจการที่ดี และผสมผสานแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร (CSR) ใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร ใหอยูในทุกวันของการดําเนินธุรกิจ 
 
ดานที่ 3 Consultation 

 
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  ไดพัฒนาสื่อส่ิงพิมพเพื่อรวบรวมองคความรูดาน CSR  เพ่ือเปน

ประโยชนตอการศึกษา และการนําไปใชในการดําเนินงานดาน CSR แกองคกรธุรกิจ และประชาชน
ท่ัวไป คือ  
   - CSR Map หรือ แผนที่ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม เพ่ือเสนอแนวทางและขอมูลใน
การวางยุทธศาสตรความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมแก หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน อันจะเปน
การสรางมูลคาเพิ่มใหแกหนวยงาน ตลอดจนเปนการเผยแพรความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนิน
กิจกรรมดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

- คูมือชวยบอกพิกัดการดําเนินงานที่มีเปาหมายดานธุรกิจควบคูกับความรับผิดชอบตอสังคม 
“เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม” (CSR Guidelines) หลักการและแนวปฏิบัติใหแกบริษัทจดทะเบียนในการ
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ดําเนินการดาน CSR จัดทําโดย คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บริษัทจดทะเบียน 
 
ดานที่ 4 Implementation Guidance 

 
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม สงเสริมการนาํมาตรฐานสากลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ

ภาคธุรกิจมาประยุกตสูการปฏิบัติจริงในกระบวนการดาํเนินงานขององคกรธุรกิจ ผานกจิกรรม
ดังตอไปนี้ 

- มาตรฐานแรงงานไทยวาดวยความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย (มรท  .8001-2546(  
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม สนับสนุนการใหความรูความเขาใจแกภาคธุรกิจสถานประกอบการในการ
เช่ือมโยง  CSR สูสถานประกอบการ  ในการจัดอบรมและบรรยายแกผูประกอบการในหัวขอเรื่อง "  การ
ดําเนินการดาน  CSR ในสถานประกอบการ   "เพื่อสงเสริมใหภาคธุรกิจตระหนักถึงความรับผิดชอบตอ
สังคม  เขาสูกระบวนการดําเนินธุรกิจ  และเชื่อมโยงความมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 
ไดแก คูคา สังคม ชุมชน ตลอดจนพนักงานเองที่เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน 

- CSR Awards รางวัลบริษัทจดทะเบียนดีเดนดาน CSR   (Corporate Social  
Responsibility  Awards)  เพ่ือมอบใหแกบริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเดนในการดําเนินธุรกิจควบคู
ไปกับการคํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม 

จากการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ที่สถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคมมีขึ้น จวบจนกระทั่งถึงปจจุบัน ทางสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ไมมีเกณฑการวัดผลการ
ดําเนินงาน แตจะใชการวัด Feedback จากผูเขารวมงานสัมมนา และผูจัดเปนสําคัญการประเมินผล  

สวนที ่2 กลยทุธการส่ือสารงานสงเสรมิความรบัผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาค
ธุรกิจ ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม 
 

ในดานกลยุทธการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ 
ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  จะใชการประชาสัมพันธในดานตางๆ เปนหลัก  เพื่อใหการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธเปนไปตามภารกิจที่วางไว  ซ่ึงอยูภายใตความรับผิดชอบของฝายสื่อสารองคกร  ตลาด
หลักทรัพยฯ โดยจะแบงการใชส่ือประชาสัมพันธตางๆ ที่มุงไปยังกลุมเปาหมายที่ตองการดําเนินงาน
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ประชาสัมพันธออกเปน  2 สวน คือ บริษัทจดทะเบียน และสื่อมวลชน โดยทางดานบริษัทจดทะเบียน  
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ดําเนินการสื่อสารเพื่อสรางความรูความเขาใจอยางถูกตอง รวมทั้งเปนสะพาน
เชื่อมโยงระหวางธุรกิจและสังคม ผลักดันใหบริษัทจดทะเบียนมีความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมในองคกรอยางเปนรูปธรรม  

 
1. อีเมล เปนการสื่อสารพื้นฐานที่สําคัญ สะดวก รวดเร็ว เขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย 
2. ตัววิ่งประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนชองตางๆ อาทิ Money Channel / MCOT / 

ASTV / TNN 24 / Nation Channel และ ttv เปนตน  
3. ตัววิ่งประชาสัมพันธผานทางเวบ็ไซตตางๆ อาทิ www.moneychannel.co.th / 

www.settrade.com และ www.astv-tv.com  เปนตน  
4. สถานีโทรทัศนเพ่ือการลงทนุ Money Channel โดยผานการ Tie in ในรายการตางๆ 

การทาํขาวประชาสัมพันธ การสัมภาษณผูบริหาร สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ผูบริหารบริษทั
จดทะเบียนที่ไดรับรางวัล CSR Awards รายการใหความรูเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจเพื่อ
สังคม เชน รายการเข็มทิศ CSR เปนตน 

5. จดหมายขาวในรูปสื่อส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน e-NEWS from SET Group 
และ e-news@Maruey เปนตน 

6. บทความในสือ่ส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ และวารสารตางๆ  
7. เวบ็ไซตของสถาบนัธุรกจิเพื่อสังคม www.csri.or.th  
8. กิจกรรมของสถาบนัธุรกิจเพ่ือสังคม รวมกับหนวยงานภาคตางๆ อาทิ CSRI Forum, 

CSR Day เปนตน  
9. การจัดนทิรรศการ ออกบธูแนะนําสถาบันฯ และการใหความรูเรื่อง CSR เชน งาน 

co.2gather Fair รวมพลังดีรักษโลก รักษสังคม จัดโดยหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
 

สวนกลุมเปาหมายที่เปนสื่อมวลชน จะเนนการใหขอมูลขาวสาร และสรางใหเกิดการมีสวน
รวม โดยดึงใหส่ือมวลชนมาเปนแนวรวม และใหความรวมมือในการสรางสรรคกิจกรรมสงเสริมความรู
ความเขาใจในเรื่อง CSR แกภาคธุรกิจ เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมไดอยาง
ถูกตอง เชน การจัดงานสัมมนารวมกัน การสนับสนุนโครงการตางๆ เพื่อขยายประเด็นที่สําคัญ เพื่อจะ
ไดเปนชองทางในการเผยแพรขอมูล และความรูเร่ือง CSR  
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สวนที ่3 การสรุปผลการวจิัยในสวนของการศึกษาการรบัรูตองานสงเสริมความรบัผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบนัธุรกจิเพื่อสังคม ความรูดานความรบัผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกจิ พฤติกรรมการนาํไปปฏิบัตงิานดานความรบัผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ และสํารวจความคิดเหน็ของภาคธุรกจิเกี่ยวกบั
แนวทางการดําเนนิงานของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม 
  

ผูวิจัยไดออกแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวบขอมูลจํานวน 1 ชุด แลวนาํ
ขอมูลมาทาํการวิเคราะหผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใชสถติิในการวิเคราะหขอมูลสอง
ลักษณะคือ 

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา  (Descriptive Analysis)  
ใชการบรรยายขอมูลโดยวิธกีารแจกแจงความถี่ (Frequency) และใชสถิติรอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) ตามความ
เหมาะสมของตัวแปร เพ่ืออธิบายลกัษณะขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

(1) ขอมูลดานลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนง
งาน  

(2) ขอมูลดานการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกจิเพื่อสังคม  
(3) ขอมูลเกี่ยวกับการรับรู และความรูตอการสื่อสารการดําเนินงานสงเสริมความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม  
(4) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เกิดจากการใหความรู ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  
(5) ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอแนวทางการดําเนินงานของสถาบนัธุรกิจเพ่ือ

สังคม   
 

2. การวิเคราะหเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics)  
เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานทีต่ั้งไวโดยใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ 
สมมติฐานขอที่ 1 
ใชวิธีการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุม ดวย t-test และ ANOVA แลวแตกรณี  
สมมติฐานขอที่ 2-4 
ใชวิธีการวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชคาสถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
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ตอนที ่1 การวิเคราะหเชงิพรรณนา 
 
1. ขอมูลดานลักษณะประชากร 
 
 จากกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาทั้งหมด 222 คน กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้สวนใหญเปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนใหญมีอายอุยูในชวง 31 – 40 ป การศกึษาระดบัสูงกวาปริญญาตร ี
และสวนใหญทํางานในตําแหนงเจาหนาที่ฝายอื่นๆ สวนสถานภาพของบริษัทจดทะเบียน สวนใหญอยู
ในประเภท SET ในกลุมธุรกิจการเงิน และมีผูรับผิดชอบงานดานการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 
 
2. ขอมูลดานการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธของสถาบนัธุรกิจเพือ่สังคม 
 
 การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมของกลุมตัวอยางโดยรวม อยูในระดับ
ตํ่า ท้ังนี้มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธจากสื่อส่ิงพิมพ ผานทางหนังสือพิมพมากที่สุด รองลงมาคือ ส่ือ
สารสนเทศ ผานทางอีเมล  และสื่อกิจกรรม ผานทางงานสัมมนา ซ่ึงมีการเปดรับอยูในระดับปานกลาง 
สวนสื่อส่ือสารสนเทศ  ส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ ส่ือบุคคล และส่ือกิจกรรมอื่น มีการเปดรับอยูใน
ระดับต่ํา และจากสื่อวิทยุ มีการเปดรับอยูในระดับต่ํามาก  

 
 สวนประเภทขอมูลขาวสารที่กลุมตัวอยางเปดรับ พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับ CSR มากที่สุด รองลงมาคือ ความรูเกี่ยวกับ CSR และกลุม
ตัวอยางสวนใหญคิดวา  สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม มีการใชสื่อตางๆ ในการเผยแพรความรูดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสําหรับภาคธุรกิจ ในระดับปานกลาง 
 
3. ขอมูลเกี่ยวกับการรบัรู และความรูตอการสื่อสารการดําเนนิงานสงเสริมความรบัผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม 

 
ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยาง  มีการรับรูตอการสื่อสารการดําเนินงานสงเสริมความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ในเรื่องของภารกิจ ใน
สวนของการสงเสริมใหภาคธุรกิจเกิดการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
(CSR) มากที่สุด ซ่ึงถือเปนภารกิจหลักของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความ
เขาใจในบทบาทการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมไดเปนอยางดี  
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ในสวนความรูท่ีกลุมตัวอยางมีในเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคม CSR พบวา กลุมตัวอยาง
มีความเขาใจในคําจํากัดความของคําวา CSR เปนอยางดี คือ CSR ไมใชเพียงแคการบริจาคเงินหรือ
ส่ิงของเพียงอยางเดียว ซ่ึงเปนคําถามที่กลุมตัวอยางตอบถูกตองทั้งหมด คิดเปน 100 % นอกจากนี้ 
กลุมตัวอยางยังมีความเขาใจในเรื่องของการไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค/การปองกันหรือกําจัดมลพิษ
ในกระบวนการผลิตเพื่อไมใหสงผลกระทบตอชุมชน ถือเปนการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธุรกิจ เปนลําดับถัดมา และในสวนของความรูเกี่ยวกับจําพวกของกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจตามบทบาทและความเกี่ยวของของหนวยงาน ซ่ึงแบงออกเปน 3 
จําพวก ไดแก CSR-in-process CSR-as-process  และ CSR-after-process กลุมตัวอยางก็มีความรู
เปนอยางดีเชนกัน  
 
4. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เกิดจากการใหความรู ของสถาบนัธุรกจิเพื่อสังคม 

 
กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมที่เกิดจากการใหความรูของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม โดยนําความรูที่

ไดรับจากสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ในเรื่องของ CSR ไปปฏิบัติในระดับมาก โดยนําไปปฏิบัติมากที่สุด
คือ ยินดีเขารวมกิจกรรม CSR ที่องคกรจัดขึ้นดวยความเต็มใจ รองลงมาคือ  ความกระตือรือรนในการ
ติดตามขาวสารของCSRIหรือเขารวมกิจกรรมที่ CSRI จัดขึ้นเปนประจํา นํา CSR-in-Process ไป
ปฏิบัติใช ในกระบวนการทํางาน และนําความรู CSR ที่ไดรับจาก CSRI ไปประยุกตใชกับการปฏิบัติ
ดาน CSR สวนพฤติกรรมที่กลุมตัวอยาง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง มีเพียงพฤติกรรมเดียว คือ 
การนําความรู CSR ที่ไดรับจากสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ไปเผยแพรแกหัวหนา/เพื่อนรวมงาน เพื่อสราง
ใหเกิดความตระหนัก และนําไปปฏิบัติใชในการทํางาน  
 
5. ขอมูลเกี่ยวกับความคดิเหน็ทีมี่ตอแนวทางการดําเนนิงานของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม 

 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ในระดับที่ดี 

โดยกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเชิงบวกในทุกประเด็นของคําถาม โดยมีความเห็นวาสถาบันธุรกิจเพ่ือ
สังคม มีสวนชวยใหทราบถึงความสําคัญในการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม และเห็นดวยกับการที่สถาบันธุรกิจเพื่อสังคมตองรณรงคใหธุรกิจมีการดําเนินธุรกิจดวย
ความรับผิดชอบตอสังคม รองลงมาคือ มีความเห็นวาสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมเปนตัวกลาง ระหวาง
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องคกรธุรกิจ ภาครัฐ ในการเชื่อมโยงและสงเสริมใหเกิดการดําเนินงานรวมกันเพ่ือกอใหเกิดประโยชน
ตอการพัฒนาสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม  

 
สวนความคิดเห็นที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก ผูเช่ียวชาญดาน CSR 1 ทาน และผูบริหาร

บริษัทจดทะเบียน 3 ทาน สรุปไดวา ทุกทานมีความคิดเห็นโดยรวมพอใจกับการดําเนินงานของ
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ในฐานะองคกรที่ใหการสงเสริมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม
แกภาคธุรกิจ สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม รวมทั้งไดมีการดําเนินงานเพื่อมุงสงเสริมการดําเนินงานธุรกิจ
ดวยความรับผิดชอบตอสังคม ตอภาคธุรกิจอยางจริงจัง ดวยการสงเสริมในรูปแบบตางๆ ทั้ง การจัด
งานสัมมนาใหความรู และ Workshop เปนตน นอกจากนี้ ยังเปนผูสรางความตระหนักใหภาคธุรกิจ มี
ความตื่นตัว และตระหนักในการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งสรางใหเกิดความ
ความรูความเขาใจในเร่ือง CSR และพฤติกรรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม ให
เกิดขึ้นในภาคธุรกิจไดเปนอยางดี ซ่ึงสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมสามารถที่จะจุดกระแสในเรื่องของ CSR 
แกภาคธุรกิจไดในระดับหนึ่ง และถาไดรับความรวมมือจากหลายๆ ฝาย จะทําใหเกิดผลกระทบไดมาก
ขึ้น และตองการใหสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ใชกลยุทธสรางแรงจูงใจแกบริษัทตางๆ มีการดําเนินธุรกิจ
ดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

 
ทั้งนี้ การดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมตอภาคธุรกิจ จะประสบความสําเร็จได 

ทางสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ตองใหความสําคัญกับบุคลากร  การวางแผนงาน รูปแบบการสงเสริม การ
จัดกิจกรรม และการสรางเครือขายเพ่ือใหเกิดความรวมมือกัน 

 
ในสวนของการสื่อสารและกิจกรรมที่สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ใชสงเสริมความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจนั้น ยังนอยเกินไป สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม มีศักยภาพที่จะ
ดําเนินการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการสรางความรับผิดชอบตอสังคมใหแกภาคธุรกิจ ไดมากกวาที่เปนอยู
ในปจจุบัน ดวยการใชเนื้อหา และชองทางการสื่อสารตางๆ ที่หลากหลาย 
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ประเด็นอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจ 
 
การดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม  (CSR) ใหประสบความสําเร็จ และ
ความสําคัญกับตลาดทุนไทย 

 
นอกจากความคิดเห็นในเร่ืองของการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมแลว การดําเนิน

กิจกรรม CSR ใหประสบความสําเร็จ และผลที่จะเกิดกับตลาดทุนไทยเปนอยางไร เปนอีกประเดน็ทีทุ่ก
ภาคสวนควรใหความสําคัญ ซ่ึงถือเปนประเด็นที่นาสนใจอีกประเด็นหนึ่ง  

 
จากการสัมภาษณผูบริหารสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ผูเช่ียวชาญดาน CSR และผูบริหารบริษัท

จดทะเบียนทั้ง 3 ทาน พบวา แตละทานมีจุดยืนและมุมมองที่แตกตางกัน ในเร่ืองของการทํา  CSR ให
ประสบความสําเร็จ อันไดแก 

1. มอง CSR เปนปญหา นับเปนประเด็นแรกๆ ที่องคกรสวนใหญใหความสนใจ เพราะ
ถาเกิดปญหาตางๆ ส่ิงที่ตามมาอาจจะสงผลกระทบตอองคกรในอนาคตได  

2. ผูบริหาร และพนักงาน เปนองคประกอบสําคัญ ถาไดรับความรวมมือจากทั้ง 2 ฝาย 
การทํา CSR ก็จะไมใชเรื่องยากอีกตอไป 

3. นําสังคมเปนตัวตั้ง เมื่อสังคมดี ทุกอยางก็จะดีตาม 
4. การสื่อสาร สามารถสรางใหเกิดความเขาใจ และการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนได  

 
ในสวนของการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมกับการพัฒนาตลาดทุนไทย จาก

การสัมภาษณผูบริหารสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ผูเช่ียวชาญดาน CSR และผูบริหารบริษัทจดทะเบียน
ท้ัง 3 ทาน พบวา แตละทานมีมุมมองที่คลายคลึงกัน สรุปไดวา การที่องคกรมีการดําเนินธุรกิจดวย
ความใสใจ มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม จะสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกธุรกิจ สราง
ความเชื่อมั่นแกนักลงทุน สงผลใหตลาดทุนไทยพัฒนา มีความนาเชื่อถือ ไดรับการยอมรับ และทําให
องคกรธุรกิจเติบโตเคียงคูกับสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางยั่งยืน  
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5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่  1   : ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั มีการเปดรับส่ือประชาสมัพันธ
ของสถาบนัธุรกิจเพ่ือสังคม แตกตางกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

- กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ และระดับการศกึษาตางกนั มกีารเปดรับขาวสารประชาสมัพันธ
ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคมจากสื่อสารสนเทศ ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ ส่ือสิ่งพิมพ ส่ือบุคคล และ
ส่ือกิจกรรม ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

- กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงาน และฝายงานตางกัน มีการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธของ
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคมจากสื่อสารสนเทศ ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ ส่ือสิ่งพิมพ ส่ือบุคคล และสื่อ
กิจกรรม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานขอที่ 2   : การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกจิเพ่ือสังคม มีความสัมพันธกบัการ
รับรูตองานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ของภาค
ธุรกิจ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

- การเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม จากสื่อสารสนเทศ ส่ือโทรทัศน 
ส่ือวิทยุ ส่ือสิ่งพิมพ สื่อบุคคล และส่ือกิจกรรม ไมมีความสัมพันธ กับการรับรูตองานสงเสริม
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ของภาคธุรกิจ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานขอที่ 3   : การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกจิเพ่ือสังคม มีความสัมพันธกบั
ความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

- การเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม จากสื่อทกุประเภท ไมมี
ความสัมพันธ กับความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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สมมติฐานขอที่ 4   : การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกจิเพ่ือสังคม มีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการนําไปปฏิบัติงานดานความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
- การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  จากสื่อโทรทัศน ส่ือวิทยุและสื่ออื่นๆ 

ไมมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการนําไปปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่การเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  จากสื่อสารสนเทศ ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือบุคคล และสื่อ
กิจกรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการนําไปปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
อภปิรายผลการวิจัย 

 
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจ

เพื่อสังคม ในอนาคตตอไปใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดวยวิธีการตางๆ ทั้งจากการศึกษาจากเอกสาร
และการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของในฐานะของผูสงสาร  ตลอดจนใชวิธีการเชิงสํารวจโดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเพื่อวิเคราะหในมุมมองของผูรับสาร  ผูวิจัยไดพบประเด็นที่นาสนใจ
สามารถอภิปรายผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัยไดเปน  3 สวน ดังนี้ 

 
  1. บทบาทและภารกิจการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอ
ภาคธุรกิจของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 
  2. กลยุทธการสื่อสารเกี่ยวกับงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาค
ธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 
  3. การรับรูตองานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบันธุรกิจเพื่อ
สังคม ความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ พฤติกรรมการนําไป
ปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ และสํารวจความคิดเหน็
ของภาคธุรกิจเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 
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สวนที ่1 บทบาทและภารกิจการดําเนนิงานสงเสริมความรบัผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ตอภาคธุรกิจของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม 
 

“สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม” (Corporate Social Responsibility Institute : CSRI) ถือกําเนิดขึ้น 
โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดวยตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจดวยความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม วาเปนสวนสําคัญในการสรางการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนและ
สรางมูลคาเพิ่มใหแกภาคธุรกิจ รวมท้ังเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการดําเนินงานและการแขงขัน
ทางธุรกิจ    พรอมทั้งเห็นวาพลังจากภาคธุรกิจจะเปนสวนสําคัญในการดูแลเอาใจใสสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงตรงกับที่ ไมเคิล อี พอรเตอร (Porter and Kramer, 2006) กลาวไววา ผลลัพธจากการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ภายใตรูปแบบ Strategic CSR จะทําใหเอ้ือตอการ
พัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขัน (Competitiveness) ขององคกรในระยะยาว และเปาประสงค
ของ Strategic CSR ที่ผสมผสานการริเร่ิมท้ังจากภายในและการเชื่อมโยงจากภายนอกจะกอใหเกิด
คุณคารวมกัน (Shared Value) ระหวางธุรกจิและสังคม  

 
ตลาดหลักทรัพยฯ มุงหวังใหสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมเปนหนวยงานกลางในการสงเสริมใหเกิด

การดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม และเปนแหลงรวมความรูดานความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมสําหรับภาคธุรกิจ  เพื่อสรางความรูความเขาใจอยางถูกตอง รวมทั้งเปนสะพาน
เชื่อมโยงระหวางธุรกิจและสังคม ผลักดันใหบริษัทจดทะเบียนมีความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมในองคกรอยางเปนรูปธรรม  และเพื่อใหภาคธุรกิจของประเทศมีการดําเนินกิจกรรมเพื่อ
สังคมเพิ่มมากขึ้นในสังคมไทย อันจะสรางคุณคาใหแกองคกรและสังคมโดยรวมอยางยั่งยืน ซึ่งพลัง
จากภาคธุรกิจ เปนพลังสําคัญที่จะปองกันปญหาดานสังคมและสิ่งแวดลอม  รวมไปถึงการชวยเหลือ
หรือแกไขปญหาดังกลาวไดอยางดียิ่ง ภายใตวิสัยทัศนในการเปนสถาบันที่มุงมั่น และตั้งใจดําเนินการ
เพื่อสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของภาคธุรกิจอยางจริงจัง โดยเนนการทําหนาที่
เปน ตัวกลาง เพ่ือประสานใหเกิดความเขาใจ และดําเนินงานรวมกัน ในเร่ืองของการดําเนินธุรกิจดวย
ความรับผิดชอบตอสังคม ใหแกผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ท่ีเกี่ยวของทั้ง 3 ภาคสวน อันไดแก 
ภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคม ซ่ึงสอดคลองกับท่ี ฟลลิป  คอตเลอร  และแนนซี่  ลี (Kotler 
and Lee, 2005) ไดใหคําจํากัดความของความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจไววา เปน
พันธสัญญาขององคกรที่จะตองมีความรับผิดชอบในการปรับปรุง สงเสริมสังคมที่ตนดํารงอยู ใหมี
ความเปนอยูที่ดีขึ้น และสนับสนุนชวยเหลือสังคมดวยทรัพยากรของบริษัทดวยความสมัครใจ รวมถึง
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การดําเนินการโดยสมัครใจในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบอยางแทจริง เพ่ือใหสังคมที่
องคกรตั้งอยูมีสภาพความเปนอยู และมีส่ิงแวดลอมที่ดีขึ้น  

 
ขอบเขตของการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ 
ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 
 

จากการศึกษาขอบเขตการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอ
ภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  พบวา  มีการแบงมิติของการดําเนินงานออกเปน 4 ดาน ตาม
พันธกิจที่ไดตั้งไว ซึ่งจากการสัมภาษณผูบริหารสถาบัน และศึกษาจากเอกสารตางๆ ผูวิจัย พบวา การ
ดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม
น้ัน มีที่มาจากความตองการที่จะแกปญหาที่กําลังเกิดขึ้นในสังคมปจจุบัน โดยมีการพิจารณาประเด็น
ประเด็นปญหาสําคัญๆ ที่มีความเกี่ยวของกับผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ ของสถาบันทั้งทางตรงและ
ทางออม แลวจึงนํามาเปนนโยบายสงเสริมฯ ตามพันธกิจทั้ง 4 ขอ  ซ่ึงสอดคลองกับท่ีฟลลิป คอตเลอร 
และแนนซี่  ลี (Kotler and Lee, 2005) กลาวไววา ในการทํากิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม อยางแรกที่ควรคํานึงถึงก็คือ การเลือกประเด็นทางสังคมวาจะทําอะไร 
(Choosing Social Issues to Support) โดยเริ่มจากการวิเคราะหสถานการณวา ปจจุบันมีประเด็น
ทางสังคมใดบางที่มีความสําคัญ และเปนเร่ืองที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม โดยอาจจะพิจารณา
จากภาพใหญในระดับประเทศ หรือพิจารณาเขาไปสูจุดยอยที่สังคมกําลังมีปญหาอยู และตรงกับที่ริช
(Reich,1998) กลาววา การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
ธุรกิจ เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ของ
องคกร ซ่ึงรวมถึงพนักงานของบริษัท ลูกคา คนในชุมชนท่ีองคกรตั้งอยู รวมถึงพลเมืองในสังคม
โดยทั่วไป 
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ขอบเขตการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของ
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม แบงออกเปน 4 ดาน ตามพันธกิจ ดังนี้ 
 

พันธกิจดานที่ 1 Information Dissemination  
 
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม เปนส่ือกลางในการเผยแพรความรูความเขาใจ รวมทั้งประเด็นดาน 

CSR ในปจจุบัน เพื่อสรางความตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมใหแกภาคธุรกิจ  ภาครัฐ และภาคประชาสังคมที่เกี่ยวของ  

 
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ไดพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต www.csri.or.th ใหมีเนื้อหาที่นาสนใจ และ

มีความหลากหลาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงเผยแพรความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมสําหรับภาคธุรกิจและองคกรที่สนใจ ใหเขามาศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการนําไปปรับใช
กับการดําเนินงานของธุรกิจไดตอไป รวมทั้งเปดคอลัมน “คุยกับ CSRI” เปดรับคําถามเกี่ยวกับ CSR ที่
อยากรู โดยจะมีเจาหนาที่ของทางสถาบันที่เปนผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับ CSR เขามาไขขอของใจ และให
ขอมูลที่ถูกตองกับทุกคําถาม ซ่ึงถือเปนการจัดการการสื่อสารในลักษณะการสื่อสารสองทางอยาง
สมดุล (Two-way Symmetrical Process) โดยดําเนินการบนพื้นฐานความเชื่อที่วาการจัดการการ
ส่ือสาร หรือการสื่อสารเปนเร่ืองเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธกับสาธารณชน อันนําไปสูการแสวงหา
แนวทางในการสื่อสารสองทางในลักษณะของการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกัน และการทําความเขาใจ
รวมกันในเรื่องตางๆ เพ่ือมุงหวังใหเกิดการสนับสนุนใหสมาชิกในสังคมสามารถตัดสินใจเรื่องตางๆ ให
ลุลวงไปดวยดี ซึ่งสอดคลองกับท่ี ไมเคิล และลินดา (Michael E. Hattersley and Linda McJannet, 
1997) กลาวไววา การสื่อสารที่มีประสิทธิผลนั้นมิไดเกี่ยวของกับกิจกรรมการสื่อสารเชิงประยุกตแบบ
ตางๆ เทานั้น แตยังเกี่ยวของกับกระบวนการที่บุคคลซ่ึงเปนผูริเร่ิม หรือ ผูสงสาร และทักษะตางๆ ใน
การสื่อสารของพวกเขา อันเปนพื้นฐานสําคัญตอความสําเร็จในการสื่อสารขององคกร  
 
ดานที ่2 Intermediaries 
  

สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ใหความสําคัญกับการดําเนินงานในสวนนี้เปนพิเศษ ในการที่จะเปน
ตัวกลางระหวางองคกรธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคมที่เกี่ยวของ เพื่อเช่ือมโยงและสงเสริมใหเกิด
การดําเนินงานรวมกันเพื่อสรางผลกระทบทางสังคมเปนวงกวางอันเปนประโยชนตอการพัฒนาสังคม 
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ชุมชนและสิ่งแวดลอมไดอยางตอเนื่อง โดยแสดงใหเห็นจากการดําเนินงานผานกิจกรรมตางๆ จํานวน
มาก ดังตอไปนี้ 
 

- โครงการ “CSR Day”  จัดตั้งขึ้นเพ่ือรณรงคใหองคกรธุรกิจตางๆ ไดจัดกิจกรรมวันซีเอสอาร  
หรือ  CSR DAY ขึ้น  “ในสถานประกอบการ”  ที่มุงเนนการสรางความเขาใจและสงเสริมบทบาทการมี
สวนรวมของพนักงานตอกิจกรรม  CSR ขององคกร โครงการ CSR DAY มีสวนชวยใหพนักงานใน
องคกรตางๆ ไดเขาใจวา การทํา CSR ที่แทจริงนั้น ทุกคนสามารถทําไดดวยตนเองทุกวัน ไมวาจะอยู
ในที่ทํางานหรือสถานที่ใด โครงการ CSR DAY  ไดเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการทํา CSR 
กับองคกร โดยเปนการเปดเวทีใหพนักงานไดแสดงความคิดสรางสรรคท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน 
ท้ังกับองคกร และกับชุมชนและสังคม นอกจากนี้ ยังมีสวนชวยสรางความสัมพันธที่ดีภายในองคกร 
รวมไปถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ ซึ่งมีสวนชวยเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคาอีกดวย ซ่ึง
สอดคลงกับที่ ฟลลิป คอตเลอร และแนนซี่  ลี (Kotler and Lee, 2005)   ไดใหทรรศนะถึงประโยชนของ
การดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจไววา สามารถสราง
ความสนใจและรักษาความกระตือรือลนในการทํางานของพนักงาน (Attract and Retain a 
Motivated Workforce) เนื่องจากการที่ไดเขามามีสวนรวมในการชวยเหลือชุมชนกับประเด็นปญหา
สังคมที่ตองการความชวยเหลือ และองคกรก็ใหการสนับสนุน ดังนั้น พนักงานจะรูสึกภาคภูมิใจและมี
ความสุขในการปฏิบัติหนาที่ของตน ทั้งยังชวยองคกรในการลดคาใชจายในดานการรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพไวกับองคกรอีกดวย และยงัดึงดูดบุคลากรอื่นๆ ใหอยากเขามาทํางานกับองคกรไดอีก 
 

- สนบัสนนุแนวทางการลดภาวะโลกรอน 
ดวยปญหาภาวะโลกรอน  และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในปจจุบัน  ท่ีกลายเปน

ประเด็นปญหาในทั่วทุกภูมิภาคของโลก  และอาจกลายเปนวิกฤตตอสภาวะนิเวศวิทยาในอนาคต 
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการสรางความตระหนกัถงึประเดน็ปญหาดงักลาว 
และ การเตรียมพรอมของภาคธุรกิจในการรับมือตอการบรรเทาปญหา การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ  ดังนั้น  สถาบันฯ  ในฐานะแกนกลางมีแนวทางในการสรางความรูความเขาใจแก
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หนวยงานที่เกี่ยวของ  ตลอดจนสรางพันธมิตร  และเชื่อมโยงความรวมมือเพ่ือหาแนวทางบรรเทา
ปญหาดังกลาว  

- CSRI Forum 
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม มีความตองการใหภาคธุรกิจตระหนกั ถึงการดําเนินธุรกิจดวยความ

รับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกบั CSR จึงไดจัดเวทีใหความรูแกภาคธุรกจิ
เปนประจํา ผานการสัมมนาในหัวขอตางๆ ที่เปนประโยชนตอองคกรธุรกิจ ผานเวทีสัมมนา CSRI 
Forum ตางๆ ดังนี้ 

งานเสวนา “ธุรกิจและสังคมไทยกาวไปพรอมกันดวย CSR” 
งานสัมมนา “CSR กับการสรางแบรนด” 
งานสัมมนา “กาวที่ลํ้าหนา มาตรฐานรายงานและการประเมินผล CSR ในองคกร” 
งานสัมมนา“ หัวขอหลกัปฏิบัติการลงทุนที่มีความรับผิดชอบ : Principles for Responsible 

Investment” 
งานแถลงขาวและเสวนาในหัวขอ  “ทิศทางและวิสัยทัศน CSR ป 2552” 
งานเสวนาในหัวขอ “องคกรยั่งยืน ดวยหวงโซสังคม และพลังรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย” 
งานสัมมนา  “การใชและใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบเพื่อการเติบโตแบบยั่งยืน” 
งานเสวนาในหัวขอ “From Great Leadership to Sustainable Business – White Ocean 

Strategy” 
 
- สนับสนุนการจัดงานสัมมนา “Green Office ใหสําเร็จดวยความรวมมือ”  
เพ่ือสรางความตระหนักตอความสําคัญของสภาวะนิเวศวิทยาในปจจุบัน  โดยนําเสนอมุมมอง

ในการรวมสรางความรวมมือระหวางธุรกิจ  พนักงาน  คูคา  ลูกคา  และองคกรตางๆ  ในการรวมกันดูแล
และรักษาสิ่งแวดลอมซ่ึงเปนทรัพยากรสําคัญที่สุดตอความยั่งยืนของโลก ซ่ึงตรงกับหลักปรัชญา 
“เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง ”  ที่ พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด็ จ พ ร ะ เ จ า อ ยู หั ว  ท ร ง มี พ ร ะ ร า ช ดํ า รั ส แ ก   
พสกนิกรชาวไทยมาตั้งแตป  พ .ศ   2517    ใหอยูภายใตหลักความพอประมาณ  ความระมัดระวัง  มี
เหตุผล และการบริหารความเสี่ยง ภายใตความรูและคุณธรรมในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงมีเปาหมาย คอื 
ความสมดุล  มั่นคง  และยั่งยืนของชีวิตและสังคม  ดังน้ัน  “การดําเนินธุรกิจตามปรัชญานี้จึงอยูบน
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พ้ืนฐานของการไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน  หรือแสวงหาผลกําไรจนเกินควรจากการเบียดเบียนประโยชน
ของสังคม  โดยไมคํานึงถึงผลกระทบที่อาจจะกอใหเกิดวิกฤตตามมา  ตลอดจนใหคํานึงถึงการใช
ทรัพยากรในธุรกิจอยางประหยัดและอยางมีคุณภาพ” (เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม, 2008) 

 
- สนบัสนนุการจัดตั้ง CSR Club  
เพื่อเปนศูนยกลางทางความคิดและพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณในการ

ดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรระหวางกัน โดยจะสงเสริมใหองคกรสมาชิกใน
บริษัทจดทะเบียนฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  ใน
การดําเนินธุรกิจดวยความใสใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม และการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี และผสมผสานแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ใหเปนสวน
หนึ่งของวัฒนธรรมองคกร ใหอยูในทุกวันของการดําเนินธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับส่ิงที่องคกรระดับโลก 
World Business Council for Sustainable Development (2004) ไดใหคําจํากัดความของการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจวา เปนการตัดสินใจขององคกรที่จะดําเนินธุรกิจ
เพื่อใหประสบความสําเร็จในดานการตลาดดวยการมีคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ เคารพในขอบังคับ
กฎหมาย และเคารพในผูคนในชุมชนและดูแลสิ่งแวดลอมดวย 
 
ดานที่ 3 Consultation 
 

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ตั้งพันธกิจที่จะเปนศูนยรวมของผูเช่ียวชาญดาน  CSR รวมทั้งรวบรวม
ความรูและแนวปฏิบัติดาน CSR ของภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมตางๆ เพื่อใหคําปรึกษาและสงเสรมิการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมแกภาคธุรกิจ จึงไดพัฒนาส่ือส่ิงพิมพเพื่อ
รวบรวมองคความรูดาน CSR  เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษา และการนําไปใชในการดําเนินงานดาน 
CSR แกองคกรธุรกิจ และประชาชนทั่วไป คือ จัดทําเอกสารเผยแพร CSR Map หรือ แผนที่ความ
รับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม เพื่อเสนอแนวทางและขอมูลในการวางยุทธศาสตรความรับผิดชอบของ
ธุรกิจตอสังคมแก หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน อันจะเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหแกหนวยงาน 
ตลอดจนเปนการเผยแพรความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมดวยความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่ งแวดลอม  และสนับสนุนการจัดพิมพ  คู มือ “เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม” (CSR 
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Guidelines)  ซึ่งจัดทําโดย คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท
จดทะเบียน เพื่อเปนหลักการและแนวปฏิบัติใหแกบริษัทจดทะเบียนในการดําเนินการดาน CSR  
 
ดานที่ 4 Implementation Guidance 

ดวยความตองการที่จะสงเสริมการนํามาตรฐานสากลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ
ภาคธุรกิจมาประยุกตสูการปฏิบัติจริงในกระบวนการดําเนินงานขององคกรธุรกิจ สถาบันธุรกิจเพื่อ
สังคมจึงไดมีการสงเสริมมาตรฐานแรงงานไทยวาดวยความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย (มรท.
8001-2546) โดยรวมสนับสนุนการใหความรูความเขาใจแกภาคธุรกิจสถานประกอบการในการ
เช่ือมโยง CSR สูสถานประกอบการ ในการจัดอบรมและบรรยายแกผูประกอบการในหัวขอเรื่อง "การ
ดําเนินการดาน CSR ในสถานประกอบการ" เพื่อสงเสริมใหภาคธุรกิจตระหนักถึงความรับผิดชอบตอ
สังคม เขาสูกระบวนการดําเนินธุรกิจ และเชื่อมโยงความมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 
ไดแก คูคา สังคม ชุมชน ตลอดจนพนักงานเองที่เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน และ
ดําเนินโครงการ CSR Awards ภายใตการจัดการประกวด SET Awards  เพื่อมอบรางวัลบริษัทจด
ทะเบียนดีเดนดาน CSR   (Corporate Social  Responsibility  Awards)  ใหแกบริษัทจดทะเบียนที่มี
ความโดดเดนในการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการคํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม  ท้ังใน SET และ mai 
และมอบรางวัลเชิดชูเกียรติคุณ (Hall of Fame) แกบริษัทจดทะเบียนที่ไดรับรางวัล CSR Awards 
ติดตอกันมาแลว 2 ป และในปที่ 3 บริษัทดังกลาวยังมีผลคะแนนเปนอันดับหนึ่งในสาขานั้นอีกนับเปน
ปที่ 3  ติดตอกัน เพ่ือเปนการใหเกียรติและสรางความภาคภูมิใจแกองคกรที่ไดรับรางวัล อีกทั้งเพ่ือเปน
การใหกําลังใจและเพิ่มโอกาสในการไดรับรางวัล CSR Awards  แกบริษัทจดทะเบียนอื่นๆ ที่มีความ
โดดเดนในดาน CSR ไดอยางทั่วถึงอีกดวย  ผูวิจัยมีความเห็นวา สถาบันธุรกิจเพื่อสังคมไดใชการโนม
นาวใจมาเปนสวนชวยใหบริษัทจดทะเบียน มีการตระหนักในเรื่องของจิตสํานึกในการดําเนินธุรกิจดวย
ความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม (CSR) โดยใช จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Reward as 
Appeals) เพ่ือเปนแรงจูงใจใหบริษัทจดทะเบียนมีการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมมาก
ขึ้น 
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การประเมินผลการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของสถาบันธุรกิจ
เพ่ือสังคม 

จากผลการวิจัย สรุปไดวา สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม มีการตั้งพันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมาย
ในการดําเนินงานอยางชัดเจน รวมทั้งมีการดําเนินงานในการสงเสริมใหภาคธุรกิจตระหนักถึง
ความสําคัญของการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมอยางจริงจัง  แตสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม
ยังคงขาดซึ่งเกณฑและวิธีการประเมินผลที่ดี  ซ่ึงจะใชการวัด Feedback จากผูเขารวมงานสัมมนา 
และผูจัดเปนสําคัญการประเมินผลนั้น ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา การที่องคกรมีวิสัยทัศน และเปาหมาย
ในการดําเนินงานที่ดี แตยังขาดซึ่งการประเมินผลงานที่ชัดเจน การดําเนินงานในอนาคต อาจจะไร
ทิศทาง ขาดซึ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประโยชนที่ควรจะได รับอยางเต็มที่ ตามที่ได
ต้ังเปาหมายไว สอดคลองกับที่ ฟลลิป  คอตเลอร  และแนนซี่  ลี (Kotler and Lee, 2005) กลาวไววา 
การประเมินผลเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหองคกรสามารถคาดการณไดถึงผลลัพธที่ไดจากการลงทุนทาง
สังคม ท่ีจะตองมีการประเมินผล ติดตามผล และตองมีการตั้งเปาหมาย ซ่ึงในการทําโครงการตองเกิด
ประโยชนท้ังภายในและภายนอกที่องคกรจะตองกลับมาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงแกไขในการดําเนินงาน
ตอไปในอนาคต และประกาศเปนพันธสัญญาในดานการเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมตอผู
มีสวนไดสวนเสียขององคกร รวมไปถึงตองสามารถพิจารณาไดวา กิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีองคกรปฏิบัติ 
สังคมตองไดรับประโยชนมากกวาองคกร  

สวนที ่2 กลยทุธการส่ือสารเกี่ยวกับงานสงเสริมความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอ
ภาคธุรกิจ ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม 

 
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ใชกลยุทธการสื่อสารโดยใชการประชาสัมพันธเปนหลัก  โดยจะแบง

การใชส่ือประชาสัมพันธตางๆ ที่มุงไปยังกลุมเปาหมายที่ตองการดําเนินงานประชาสัมพันธออกเปน  2 
สวน คือ บริษัทจดทะเบียน และสื่อมวลชน ดวยการใชการสื่อสารและกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อให
เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับการสื่อสารเชิงประยุกต ที่มิเชล 
(Michael L. Ray, 1982) ไดกลาวไววา การสื่อสารเชิงประยกุต มิไดจํากัดขอบเขตของการใชส่ือเฉพาะ
ดานใดดานหนึ่ง แตเปนความพยายามในการผสมผสานสื่อ (Media Mix) และประยุกตการใชส่ือตางๆ 
อยางหลากหลาย โดยเนนหนักไปที่การพิจารณาความเปนไปไดของสื่อในดานการเขาถึงบุคคลที่
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ถูกตอง (Right Person) ในชวงเวลาที่ถูกตอง (Right Time) และดวยขอความที่ถูกตอง (Right 
Message) ซ่ึงเขาถือวาเปนหลักเกณฑสําคัญในการจัดการการสื่อสาร  

 
ในการดําเนินการสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ตอภาคธุรกิจน้ัน สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ไดดําเนินการใชยุทธวิธีดานสื่อ (Media Tactics) จากการ
ส่ือสารเชิงประยุกตของ (Hattersley and McJannet, 1997) ) เพื่อจัดกิจกรรมตางๆ หรือการ
ดําเนินงานตางๆ ในอันที่จะถายทอดแนวคิดหลัก (Concept) ไปสูกลุมเปาหมายตางๆ โดยยุทธวิธีดาน
ส่ือที่ไดรับความนิยม ซ่ึงประกอบดวย 3 ยุทธวิธี ดังนี้ 

 
1. ยุทธวธิีการผลิตสื่อ 
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ไดเห็นความสําคัญในการการผลิตสื่อตางๆ ซ่ึงเปนยุทธวิธีการสื่อสาร

ท่ีสําคัญในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของสถาบัน โดยจัดทํา 
เอกสารเผยแพร อาทิ CSR Map และ CSR Guidelines เพื่อเปนแหลงความรู CSR สําหรับผูสนใจ 
ตลอดจนสื่ออิเล็กโทรนิกสตางๆ อาทิ www.csri.or.th เปนตน เพื่อเผยแพรเพ่ือกระตุนความสนใจของ
สาธารณชน และใหขอมูลแกผูที่สนใจติดตามขอมูลขาวสารของสถาบันฯ อยางใกลชิด  

 
2. ยุทธวธิีการจัดกิจกรรมตางๆ 
การจัดกิจกรรมตางๆ เปนยุทธวิธีการสื่อสารที่สําคัญอีกสวนหนึ่งที่สถาบันธุรกิจเพื่อสังคมให

ความสําคัญในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ โดยเฉพาะในดานการเผยแพรขอมูล การสรางการมี
สวนรวม และการพัฒนาสัมพันธภาพ โดยรวมมือกับองคกรอื่นในการจัดกิจกรรม หรือการใหการ
สนับสนุนองคกรอื่นๆ ในการจัดกิจกรรม โดยสามารถแบงกิจกรรมออกเปนประเภทตางๆ ไดดังนี้ 
กิจกรรมเชิงวิชาการ อาทิ การจัด CSRI Forum การจัดเสวนา การจัด Workshop การจัดปาฐกถา
พิเศษ เปนตน 
 

กิจกรรมเชิงธุรกิจ อาทิ การจดัตั้งบูธแนะนาํสถาบนัธุรกจิเพื่อสังคมใหเปนที่รูจัก และเผยแพร
ความรูดาน CSR แกผูสนใจ  

 
กิจกรรมเชิงการรณรงค โดยการหยิบยกประเด็นที่มีแนวโนมจะไดรับความสนใจจาก

สาธารณชนมาเปนประเด็นหลักในการรณรงค โดยสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมทําหนาที่เปนเจาภาพหลัก
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ในการรณรงค อาทิ งานสัมมนา  “องคกรยั่งยืน” ดวยหวงโซสังคม  และพลังรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(CSR through Stakeholder Engagement in Creating Social Value Chain) โดยเปนการนําเสนอ
แนวทาง และประสบการณจริงในการดําเนินธุรกิจดวยพื้นฐานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจตางๆ เพื่อใหความรู  และสรางความพรอมใหแกบริษัทจดทะเบียน  และองคกรตางๆ ใหดําเนิน
ธุรกิจบนพื้นฐานของ  CSR อยางมีประสิทธิภาพ  โดยวิทยากรกิตติมศักดิ์ ท้ังในและตางประเทศมาก
ประสบการณมาแลกเปลี่ยนมุมมอง  จัดโดยสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
และ เครือขายความรวมมือระหวางภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (The 
NETWORK ประเทศไทย) เปนตน 

 
3. ยุทธวธิีการประสานงานกบัส่ือมวลชน 
การประสานงานกับส่ือมวลชนเปนอีกกลวิธีหลักที่สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมใหความสําคัญ จะ

เนนการใหขอมูลขาวสาร และสรางใหเกิดการมีสวนรวม โดยดึงใหส่ือมวลชนมาเปนแนวรวม และให
ความรวมมือในการสรางสรรคกิจกรรมสงเสริมความรูความเขาใจในเรื่อง CSR แกภาคธุรกิจ เพ่ือการ
ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมไดอยางถูกตอง เชน การจัดงานสัมมนารวมกัน การ
สนับสนุนโครงการตางๆ เพ่ือขยายประเด็นที่สําคัญ เพื่อจะไดเปนชองทางในการเผยแพรขอมูล และ
ความรูเร่ือง CSR โดยมีเจาหนาที่หลักของฝายสื่อสารองคกร ตลาดหลักทรัพยฯ ซ่ึงรับผิดชอบในการ
ประสานงานกับส่ือมวลชนโดยเฉพาะ 

 
โดยเจาหนาที่ดังกลาวจะทําหนาที่ในการติดตอกับส่ือมวลชนเพื่อดําเนินการตางๆ อาทิ การ

จัดสงเอกสารตางๆ ใหกับส่ือมวลชน ประสานงานในการเชิญส่ือมวลชนเขารวมแถลงขาวหรือการให
สัมภาษณของผูบริหาร ประสานงานเชิญสื่อมวลชนเขารวมกิจกรรมตางๆ จัดกิจกรรมพบปะเพื่อ
กระชับความสัมพันธระหวางผูบริหารองคกรและผูบริหารสื่อมวลชน  
 

4. ยุทธวธิีการซื้อพื้นที/่เวลาในสื่อตางๆ  
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม จะใชการสอดแทรกขอมูลผานสื่อประเภทรายการ (Tie-in Program) 

โดยดําเนินการเผยแพรขอมูลในลักษณะของการสอดแทรกประเด็นที่สถาบันธุรกิจเพื่อสังคมตองการ
นําเสนอผานขาว และบทความตางๆ ในสื่อส่ิงพิมพ หรือการดําเนินการสอดแทรกไวในรายการตางๆ 
ทางวิทยุ และโทรทัศน โดยมิไดแยกออกมาเปนสัดสวนของโฆษณาอยางชดัเจน 
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สวนที ่3 การสรุปผลการวจิัยในสวนของการศึกษาการรบัรูตองานสงเสริมความรบัผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบนัธุรกจิเพื่อสังคม ความรูดานความรบัผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกจิ พฤติกรรมการนาํไปปฏิบัตงิานดานความรบัผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ และสํารวจความคิดเหน็ของภาคธุรกจิเกี่ยวกบั
แนวทางการดําเนนิงานของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม 
ตอนที ่1 การวิเคราะหเชงิพรรณนา 
 

(1) การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบนัธรุกิจเพ่ือสังคม 
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม จากสื่อตางๆ  พบวา  ส่ือส่ิงพิมพเปน

ส่ือที่กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับมากที่สุด  ดังที่ สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาววา การ
ส่ือสารมวลชน (Mass Communication) เปนกระบวนการสื่อสารที่สําคัญตอผูรับสารทั้งประเทศที่
สามารถเลือกเปดรับแหลงสารหรือผูสงสารได การเนนผูรับสารที่เปนประชาชน ทําใหการ
ส่ือสารมวลชนตองใหความสําคัญกับชองทางการสื่อสารที่สามารถไปถึงจํานวนคนมหาศาลได  

 
สวนสื่อที่เปดรับรองลงมาคือ  อีเมล  เนื่องจากเปนสื่อที่เขาถึงไดรวดเร็ว และสะดวก ดังที่คุณ

บุญสม  จันทรอํารุง ผูจัดการสวนกิจกรรมสังคม บริษัท  ผลิตไฟฟาราชบุรีโฮลดิ้ง  จํากัด  (มหาชน) ให
สัมภาษณไววา จะไดรับขาวสารทางอีเมลที่ทางสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม สงมา  คิดวา  Channel นี้เขาถึง
มากพอสําหรับตัวบริษัทผม  เพราะเขาถึงงาย  และมีความรวดเร็ว  มีการเปดเมลลใชอยูตลอดเวลา ซ่ึง
ในปจจุบันน้ี บริษัทตางๆ ไดใชคอมพิวเตอร และใชอีเมลในการรับสงงานอยูตลอดเวลา ซ่ึงบางบริษัท 
พนักงานทุกคนจะมีคอมพิวเตอรและอีเมลเปนของตัวเอง และสามารถเปดใชไดตลอดเวลา ดังที่ พร
สิทธิ์ พัฒธนานุรักษ (2531 : 34) กลาวไววา การใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม จะทําใหการสื่อสาร
บรรลุประสิทธิผล เพราะชองทางการสื่อสารมีความสัมพันธกับผูรับสารในการเลือกจดจํา และความ
คลองตัวในการใชชองทางการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ในการสื่อสารมักไปดวยกัน และวิธีการสื่อสารที่ดี
มักจะชักจูงใจผูรับสารไดดีดวย 

 
(2) การรับรู และความรูตอการสื่อสารการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกจิเพ่ือสังคม 

กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีการรับรูตอการสื่อสารการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม อยูในระดับสูง ในสวนความรูที่กลุม
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ตัวอยางมีในเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคมนั้น กลุมตัวอยางมีความเขาใจในเรื่องของ CSR เปน
อยางดีเชนกัน ซ่ึงจากแนวความคิดของจําเนียร ชวงโชติ และคณะ (2526) ที่ใหความหมายของการ
รับรูไววา การรับรู คือ การแสดงออกของความรูสึกนึกคิด ความรู ความเขาใจ ในเร่ืองตางๆ ที่เกิดขึ้นใน
จิตใจของแตละบุคคล อันเนื่องมาจากการตีความ หรือแปลความ อาการสัมผัส (Sensation) ของ
รางกายกับส่ิงเรา หรือส่ิงแวดลอม โดยอาศัยความหมายของประสบการณเดิมเปนเครื่องชวย ดังนั้น 
การวัดการรับรู จึงตองวัดจากสิ่งที่บุคคลแสดงออก อันไดแก ความรูสึกนึกคิด ความรู ความเขาใจ ซ่ึง
เปนการตอบสนองตอสิ่งเรา โดยอาจใชแบบทดสอบ หรือแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวัด ซึ่งจะ
ทําใหมองเห็นไดชัดวา บุคคลนั้นมีการรับรูในสถานการณนั้นอยางไร ซ่ึงจากแบบสอบถามในสวนของ
การวัดการรับรู และความรูตอการสื่อสารการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรู และ
ความรูในเชิงบวก ผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีการรับรูและความรูในเกณฑดี ก็อาจเนื่องมาจาก
การมีประสบการณเดิมในการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ที่สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  จัดขึ้น  และ
ประสบการณออมโดยการเปดรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม และความรูเกี่ยวกับ 
CSR ผานสื่อตางๆ 

 
(3) พฤติกรรมที่เกิดจากการใหความรู ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม 

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมที่เกิดจากการใหความรูของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม โดยนําความรูที่
ไดรับจากสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ในเรื่องของ CSR ไปปฏิบัติใชรวมกับการทํางานในระดับมาก ตรงกับ
ท่ีซิมบาโด และคณะ (Zimbardo , Evvesen and Maslach, 1977) กลาววา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ขึ้นอยูกับความรู คือ ถามีความรู ความเขาใจ ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง และเมื่อทัศนคติเกิดการ
เปลี่ยนแปลง ก็จะมีผลทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามมา ซ่ึงทั้ง 3 องคประกอบนี้จะตอง
เช่ือมโยงกัน ฉะนั้นการที่จะใหบุคคลยอมรับท่ีจะปฏิบัติส่ิงใด จําเปนตองใหบุคคลนั้นมีความรู ความ
เขาใจ ในเรื่องดังกลาวอยางถองแทเสียกอน และสอดคลองกับที่สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) ได
กลาวถึงความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) ไววา ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่ให
ความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Practice) 
ของผูรับสารที่อาจมีผลกระทบตอสังคม โดยมีหลักวา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับความรู ถามี
ความรูความเขาใจดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว ก็จะมีการยอมรับ
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ปฏิบัติ หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทั้งความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน 
ดังนั้นการยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใด ตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติกอนโดยการใหความรู ดังเชนในกรณีนี้ 
ท่ีสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมมีการใหความรูเกี่ยวกับ CSR ในรูปแบบตางๆ แกกลุมตัวอยาง อาจจะยังไมมี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ CSR อยางเพียงพอ อาจคิดวา CSR ตองดําเนินการโดยอยูภายใตผล
กําไรของธุรกิจ ทําอยางฉาบฉวย เพ่ือสรางใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอองคกรเทานั้น ซึ่งบุคคลอาจจะไมมี
ความรู หรือมีทัศนคติไมดีตอ CSR แตเมื่อมีการหาขอมูลมากขึ้น และไดรับขอมูลที่ถูกตอง ก็จะ
กอใหเกิดความรู ความเขาใจ ทําใหมีทัศนคติที่ดีขึ้นตอ CSR ซ่ึงจะมีผลทําใหเกิดพฤติกรรมตามมา นั่น
คือ การนําความรู CSR ที่ไดรับไปปฏิบัตินั่นเอง ในทางกลับกันถากลุมตัวอยางไมไดมีทัศนคติที่ไมดีตอ 
CSR แตไมมีความรูในเร่ือง CSR ดีพอ แตพอไดรับความรูที่ทําใหเกิดความเขาใจ ก็จะเกิดการ
ตระหนัก และสงผลใหเกิดการปฏิบัติตามมาดวยก็เปนได 

 
(4) ความคิดเห็นที่มีตอแนวทางการดําเนินงานของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ในระดับที่ดี 
โดยกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเชิงบวกในทุกประเด็นของคําถาม  

 
สวนความคิดเห็นที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก ผูเช่ียวชาญดาน CSR 1 ทาน และผูบริหาร

บริษัทจดทะเบียน 3 ทาน สรุปไดวา ทุกทานมีความคิดเห็นโดยรวมพอใจกับการดําเนินงานของ
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  

 
ทั้งนี้ การดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมตอภาคธุรกิจ จะประสบความสําเร็จได 

ทางสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ตองใหความสําคัญกับบุคลากร  การวางแผนงาน รูปแบบการสงเสริม การ
จัดกิจกรรม การดําเนินงานอยางตอเนื่อง และการสรางเครือขายเพ่ือใหเกิดความรวมมือกัน 

 
ในสวนของการสื่อสารและกิจกรรมที่สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ใชสงเสริมความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจนั้น ยังนอยเกินไป สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม มีศักยภาพที่จะ
ดําเนินการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการสรางความรับผิดชอบตอสังคมใหแกภาคธุรกิจ ไดมากกวาที่เปนอยู
ในปจจุบัน ดวยการใชความรู ความเชี่ยวชาญ เนื้อหา และชองทางการสื่อสารตางๆ ที่หลากหลาย  
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ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพรพรรณ  สุจจิตรจูล  )  2545   ( ที่ศึกษาเรื่อง “  ทัศนคติของนัก
รณรงคไทย  และการประยุกตใชแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม  ในโครงการรณรงคเพ่ือพัฒนาสังคม  ”
พบวา  การนําแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมมาประยุกตใชในโครงการเพื่อการพัฒนาสังคมไทยนั้น  นัก
รณรงคไทยจากองคกรที่ไมแสวงหากําไร  มองวาการที่จะนําแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมมาประยุกตใช
ในโครงการรณรงคเพ่ือการพัฒนาสังคมไทยนั้น จะตองอาศัยความรวมมือจากทุกๆ  ฝายในสังคมอยาง
จริงจัง  และท่ีสําคัญควรทําอยางตอเนื่อง  กลาวคือ  ทัศนะของนักรณรงคไทยและการประยุกตใช
แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม  ในโครงการรณรงคเพ่ือพัฒนาสังคมนั้น  จะตองมีความสอดคลองกับ
เปาหมายและภารกิจขององคกรแตละประเภท และจะตองสามารถนําแนวคิดดังกลาวเขามาสนับสนุน
การทํางานดานสังคมขององคกร อันจะนํามาซึ่งการทํางานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  
และตรงกับท่ี อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537 : 120) กลาวไววา ปราชญทางการสื่อสาร 

สรุปวา ความนาเชื่อถือของผูสงสารขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ 1) ความสามารถหรือความเปนผู
ชํานาญ (Competence of Expertness) 2) ความนาไววางใจ (Trustworthiness) ปจจัยทั้งสอง
ประการนี้ ผูรับสารตองมองเห็นวามีอยูในตัวผูสงสาร ความนาเชื่อถือในตัวผูสงสารนี้ไมใชส่ิงที่ผูสงสาร
จะประกาศใหทุกคนทราบและไดรับการยอมรับ ความนาเชื่อถือนี้มิไดมีลักษณะโดดๆ เหมือนอยาง
อายุ เพศ แตตองเปนสิ่งที่ผูรับสารมองเห็น รับรู และเชื่อเชนนั้น ความสามารถหรือความเปนผูชํานาญ
เปนลักษณะที่เฉพาะเจาะจง สวนความนาไววางใจเปนลักษณะทั่วๆไป หรือ อาจกลาวไดวา ความ
นาเชื่อถือของผูสงสารจะแตกตางกันไปตามหัวขอ (Topic) ของสารแตละเรื่องไป และแตกตางไปในแต
ละสถานการณ ดังที่คุณบุญสม จันทรอํารุง ผูจัดการสวนกิจกรรมสังคม บริษัท  ผลิตไฟฟาราชบุรีโฮ
ลด้ิง  จํากัด  (มหาชน) ใหสัมภาษณไววา “ในแงของผูที่มีความรูดีในเรื่องของ  CSR  สถาบันธุรกิจเพื่อ
สังคม ก็จะเปนเบอรตนๆ ที่ผูคนจะนึกถึง  เมื่อพูดถึงเรื่อง  CSR” นั่นก็คือการที่ผูรับสารมีความเชื่อถือใน
ตัวผูสงสารนั่นเอง 

 
นอกจากความคิดเห็นในเร่ืองของการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมแลว การดําเนิน

กิจกรรม CSR ใหประสบความสําเร็จ และผลที่จะเกิดกับตลาดทุนไทยเปนอยางไร เปนอีกประเดน็ทีทุ่ก
ภาคสวนควรใหความสําคัญ ซ่ึงถือเปนประเด็นที่นาสนใจอีกประเด็นหนึ่ง  
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การดําเนนิธรุกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ใหประสบความสําเรจ็ และ
ความสําคัญกับตลาดทนุไทย 
 

จากผลการวิจัย สรุปไดวาการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม  (CSR) ใหประสบ
ความสําเร็จ ตองประกอบดวย  

1. มอง CSR เปนปญหา นับเปนประเด็นแรกๆ ที่องคกรสวนใหญใหความสนใจ เพราะถา
เกิดปญหาตางๆ ส่ิงที่ตามมาอาจจะสงผลกระทบตอองคกรในอนาคตได  

2. ผูบริหาร และพนักงาน เปนองคประกอบสําคัญ ถาไดรับความรวมมือจากทั้ง 2 ฝาย การ
ทํา CSR ก็จะไมใชเรื่องยากอีกตอไป 

3. นําสังคมเปนตัวตั้ง เมื่อสังคมดี ทุกอยางก็จะดีตาม 
4. การสื่อสาร สามารถสรางใหเกิดความเขาใจ และการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนได  

 
จากผลการวิจัยดังกลาว แสดงใหเห็นวา CSR คือ มาจากปญหาที่เกิดขึ้นดวยน้ํามือมนุษย  

ในสวนของการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมกับการพัฒนาตลาดทุนไทย นั้น 
สรุปไดวา การที่องคกรมีการดําเนินธุรกิจดวยความใสใจ มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
จะสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหแกธุรกิจ สรางความเชื่อม่ันแกนักลงทุน สงผลใหตลาดทุนไทยพัฒนา มี
ความนาเชื่อถือ ไดรับการยอมรับ และทําใหองคกรธุรกิจเติบโตเคียงคูกับสังคมและสิ่งแวดลอมได
อยางยั่งยืน  
 
ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่   1      :  ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ
ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม แตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ตัวแปรดาน 

เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน และฝายงาน ตางกัน  มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของ
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลโดยแยกตามแตละตัว
แปรดังนี้ 
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(1) เพศ  
ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน  มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบัน

ธุรกิจเพื่อสังคม ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1  
 
ผลการวิจัยดังกลาวอาจเนื่องมาจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  รวมถึงเทคโนโลยีทางการ

ส่ือสารตางๆ  ท่ีมีการพัฒนาไปอยางไมหยุดยั้ง  ทําใหสามารถเขาถึงสื่อตางๆ ไดอยางสะดวกสบายขึ้น
โดยไมจํากัดเพศ อีกทั้งในปจจุบันทั้งผูหญิงและผูชายมีความเทาเทียมกันมากขึ้น ทั้งในดานการศกึษา 
การทํางาน  รวมถึงการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวรทัย    ราวินิจ 
(2549) ที่ศึกษาเรื่อง  “ประสิทธิผลของการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในการสรางภาพลักษณ
ของบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด” พบวา  กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน  มีการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด ไมแตกตางกัน 

 
(2) อาย ุ

ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน  มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคม ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 ผลการวิจัยดังกลาวอาจเนื่องมาจาก
การดําเนินการสื่อสารของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่มีอายุตางกันไดอยาง
ตรงตามความตองการของแตละกลุม ซ่ึงหากชองทางการสื่อสารมีประสิทธิภาพเพียงพอ และโครงการ
และกิจกรรมตางๆ มีแนวโนมที่จะไดรับความสนใจจากกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง ความแตกตาง
ทางดานกายภาพ เชน อายุของกลุมตัวอยาง ก็อาจจะไมมีผลตอความแตกตางในการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมได   สอดคลองกับงานวิจัยของนิสากร โลกสุทธิ    ) 2549   (ที่
ศึกษาเรื่อง  “กลยุทธการใชกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อการสรางภาพลักษณของบริษัท สิงห 
คอรเปอเรชั่น จํากัด” พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน  มีการรับรูภาพลักษณของบริษัท สิงห คอร
เปอเรชั่น จํากัด ไมแตกตางกัน 

 
(3) ระดับการศึกษา 

ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของ
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  ไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  1 ผลการวิจัยดังกลาวอาจ
เนื่องมากจากกลุมตัวอยางสวนใหญในครั้งนี้ มีระดับการศึกษาอยูที่ระดับสูงกวาปริญญาตรี และ
ปริญญาตรี ตามลําดับ ซ่ึงรวมกันแลวมีจํานวนถึงรอยละ 95.0 ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาต่ํา
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กวาปริญญาตรีมีเพียงแค  รอยละ 5.0 เทานั้น ซ่ึงหากกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่ใกลเคียงกันก็
จะมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธที่คลายคลึงกัน ความแตกตางทางดานระดับการศึกษา ก็อาจจะไมมี
ผลตอความแตกตางในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมได ซ่ึงสอดคลองกับที่ 
ปรมะ สตะเวทิน (2526) กลาวไววา การศึกษาวิจัยหลายเรื่องที่ไดช้ีวา การศึกษาของผูรับสารนั้น ทํา
ใหผูรับสารมีการเปดรับขาวสารแตกตางกันออกไป เชน บุคคลที่ยิ่งมีการศึกษาสูง ก็จะมีความสนใจใน
ขาวสารกวางขวางแตจะไมคอยเชื่ออะไรงายๆ โดยจะตองมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึง
จะเชื่อ  
 

(4) ตําแหนงงาน และฝายงาน  
ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงาน และฝายงานตางกัน  มีการเปดรับส่ือ

ประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  ไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  1 
ผลการวิจัยที่เกิดขึ้น อาจสืบเนื่องมาจากการเลือกเปดรับส่ือของกลุมตัวอยาง และสถาบันธุรกิจเพื่อ
สังคมมีการสื่อสารใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย คือ เจาหนาที่ ที่ดูแลเรื่องความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม หรือผูที่ตองการความรู  และความเขาใจในงาน  CSR เพ่ือนําไปใช
ในการปฏิบัติงานในองคกร  ของบริษัทจดทะเบียนทั้งใน SET และ mai สอดคลองกับ ระวีวรรณ 
ประกอบผล (2529: 271-277) กลาวไววา ทักษะการสื่อสารมีความสําคัญตอการสัมฤทธิผลของการ
ส่ือสาร คือ ถาผูสงสารไมสามารถเขารหัสขาวสารใหผูรับสารเขาใจได การสื่อสารอาจลมเหลวได 
ดังนั้นการมีความเชี่ยวชาญ ความชํานาญในการสื่อสาร จะทําใหผูสงสารสามารถวิเคราะหจุดประสงค
และความตองการในการสื่อสารได รวมถึงรูจักเลือกเนื้อหาสาร ภาษา ส่ือที่เหมาะสมกับผูรับสารแตละ
กลุมได 
 
สมมติฐานขอที่ 2   : การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกจิเพ่ือสังคม มีความสัมพันธกบัการ
รับรูตองานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ของภาค
ธุรกิจ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 
จากสื่อสารสนเทศ  ส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือบุคคล  และสื่อกิจกรรม ไมมีความสัมพันธ กับ
การรับรูตองานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ของภาค
ธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญ จากผลการวิจัย อาจกลาวไดวา กลุมตัวอยาง ซึ่งก็คือ ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ
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งานดาน CSR ขององคกร หรือผูที่ตองการความรู  และความเขาใจในงาน  CSR เพื่อนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานในองคกร  ซึ่งเปนบริษัทธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) และ
ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) มีการรับรูตองานงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ของภาคธุรกิจจากสื่อประชาสัมพันธตางๆ ที่หลากหลาย ที่มี
ความถี่ใกลเคียงกัน โดยถึงแมกลุมตัวอยางอาจจะไมไดเปดรับส่ือประชาสัมพันธจากของสถาบันธุรกิจ
เพื่อสังคมบอยครั้ง แตจะไดรับจากสื่อตางๆ ที่หลากหลาย ที่สถาบันธุรกิจเพื่อสังคมปอนให เชน การ
จัดงานสัมมนา หรือ Workshop ตางๆ ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม จะพบเห็นไดไมบอยนัก โดยจะจัด
งานเดือนละ 1-2  ครั้ง หรือการไดรับอีเมลประชาสัมพันธกิจกรรมของทางสถาบันฯ กลุมตัออยางก็จะ
ไดรับตามกิจกรรมที่สถาบันฯ จัดขึ้นนั่นเอง ซึ่งถากลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธนั้นๆ อยู
แลว ก็จะทําใหเกิดการรับรูตองานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของสถาบันธุรกิจ
เพื่อสังคมในระดับที่ดี ไดอยางไมยากนัก สอดคลองกับที่มิเชล  (Michael L. Ray, 1982) กลาวถึงเรื่อง
การผสมผสานสื่อตางๆ ในการสื่อสารเชิงประยุกตวา มิไดจํากัดขอบเขตของการใชส่ือเฉพาะดานใด
ดานหนึ่ง แตเปนความพยายามในการผสมผสานสื่อ (Media Mix) และประยุกตการใชส่ือตางๆ อยาง
หลากหลาย โดยเนนหนักไปที่การพิจารณาความเปนไปไดของสื่อในดานการเขาถึงบุคคลที่ถูกตอง 
(Right Person) ในชวงเวลาที่ถูกตอง (Right Time) และดวยขอความที่ถูกตอง (Right Message) ซ่ึง
เขาถือวาเปนหลักเกณฑสําคัญในการจัดการการสื่อสาร  
 
สมมติฐานขอที่ 3   : การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกจิเพ่ือสังคม มีความสัมพันธกบั
ความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 
จากสื่อทุกประเภท ไมมีความสัมพันธกับความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) 
ของภาคธุรกิจ อยางมนีัยสําคัญ จากผลการวิจัยดังกลาวสามารถสรุปไดดังเชนสมมติฐานในขอที่ 2 ซ่ึง
หากกลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมอยูเปนประจํา ความรูที่ได
จากสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมก็จะคอยๆ ซึบซับเกิดเปนความเขาใจไดในลาํดับตอไป  
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สมมติฐานขอที่ 4   : การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกจิเพ่ือสังคม มีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการนําไปปฏิบัติงานดานความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 
จากสื่อโทรทัศน ส่ือวิทยุและสื่ออ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการนําไปปฏิบัติงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ของภาคธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่การเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  จากสื่อสารสนเทศ ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือบุคคล และสื่อกิจกรรม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการนําไปปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) 
ของภาคธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญ อาจกลาวไดวา กลยุทธการสื่อสารประชาสัมพันธของสถาบันธุรกิจ
เพ่ือสังคม เนนการประชาสัมพันธไปที่ ส่ือสารสนเทศ คือ เว็บไซต และอีเมล ส่ือส่ิงพิมพ คือ 
หนังสือพิมพ ส่ือบุคคล คือ เจาหนาที่ของตลาดหลักทรัพยฯ และสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม รวมทั้งบุคคล
ใกลชิดกับกลุมตัวอยาง และสื่อกิจกรรม คือ การจัดงานสัมมนา งานเสวนา และWorkshop โดยที่ส่ือ
โทรทัศน มีเพียงชองทางเดียว คือ ผานทาง Money Channel และสื่อวิทยุ ไมพบเห็นเลย ดังนั้น เม่ือ
กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร ความรู ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ผานสื่อสารสนเทศ ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือบุคคล และเขารวมกิจกรรมตางๆ ผานสื่อกิจกรรม จึงมีผลทําใหเกิดพฤติกรรมตามมา ซ่ึงสอดคลอง
กับที่สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533)  ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
(KAP) ไววา ทฤษฎีน้ีเปนทฤษฎีท่ีใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู (Knowledge) ทัศนคติ 
(Attitude) และพฤติกรรม (Practice) ของผูรับสารที่อาจมีผลกระทบตอสังคม โดยมีหลักวา การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับความรู ถามีความรูความเขาใจดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง และเมื่อ
ทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว ก็จะมีการยอมรับปฏิบัติ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้งความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน ดังนั้นการยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใด ตองพยายามเปลี่ยน
ทัศนคติกอนโดยการใหความรู 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
  

ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปเปนแนวทางใหกับสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ในการปรับปรุงกล
ยุทธการสื่อสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาค
ธุรกิจ ใหมีความเหมาะสม เกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 
 1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธโดยรวม เกี่ยวกับการดําเนินงานสงเสริมความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ อยูในระดับต่ํา โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปดรับขาวสาร
จากสื่อวิทยุ เปนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุด หรือแทบไมเคยเปดรับเลย ซ่ึงจากผลการวิจัย 
พบวา สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ไมเคยใชส่ือวิทยุเปนชองทางการสื่อสารของทางสถาบันเลย ดังนั้น 
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม จึงควรทบทวนการใชชองทางในการเผยแพรขาวสาร และการประชาสัมพันธ
ใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง แมวาการดําเนินการสื่อสารของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม
จะเนนการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย คือบริษัทจดทะเบียนเปนหลัก แตการสื่อสารเพื่อใหประชาชน
ท่ัวไป และองคกรที่มีความสนใจการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งไมไดเปนบริษัทจด
ทะเบียน ก็มีความสําคัญเพื่อใหเกิดผลกระทบในวงกวาง โดยดําเนินการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
ใหเปนที่รูจัก และกวางขวางมากยิ่งขึ้น และจากผลการวิจัย พบวา ส่ือวิทยุเปนสื่อที่กลุมเปาหมาย
เปดรับนอยที่สุด ทั้งนี้ผูเช่ียวชาญดาน CSR ดร.พิพัฒน ยอดพฤติการ ยังไดใหขอเสนอแนะในการเพิ่ม
การประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุอีกชองทางหนึ่งดวย ดังนั้น สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม จึงควรเพิ่มการ
ส่ือสารผานสื่อวิทยุเขาไปในแผนการสื่อสาร เชน การ Tie-in ความรูเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจดวยความ
รับผิดชอบตอสังคม การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมเสวนา เชิญผูเช่ียวชาญดาน CSR มารวมพูดคุย
ถึงแนวทางการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม ผานคลื่นวิทยุ ที่มีรายการเศรษฐกิจเพ่ือการ
ลงทุน เชน FM 90.5 Nation Radio และ FM 101.0 INN Newchannel เปนตน หรือการใหสัมภาษณ
ถึงการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ โดยผูบริหารสถาบัน
ผาน ทาง FM 99.5 สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน  ซ่ึงแตละคลื่นที่กลาวมาก็จะไดท้ังกลุมเปาหมายหลัก 
คือ บริษัทจดทะเบียน  และกลุมเปาหมายอื่นๆ  คือ นักลงทุน  และประชาชนทั่วไป  สวนสื่อที่
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กลุมเปาหมายมีการเปดรับมากที่สุด ในการวิจัยครั้งนี้ คือ หนังสือพิมพ สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม จึงควร
เนนการสื่อสารประชาสัมพันธไปยังหนังสือพิมพใหมากขึ้น เชน การเขียนบทความใหความรูเร่ือง CSR 
ผานสื่อส่ิงพิมพที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น จัดทําสกูปสัมภาษณผูบริหารบริษัทจดทะเบียนที่ประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อเผยแพรเปนแนวทางแกองคกรที่
สนใจ และประชาชนทั่วไป เปนตน 

 
นอกจากนี้ ในสวนของสื่ออ่ืนๆ ที่ทางสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมไดใชเปนชองทางในการสื่อสาร

ประชาสัมพันธอยูแลว ควรเพ่ิมความถี่ในการประชาสัมพันธงานสงเสริมใหมากขึ้น ซ่ึงอาจจะทําเปน
รูปแบบของสารคดีทางโทรทัศน การออกบูธเพื่อนําเสนอความรูดาน CSR จัดกิจกรรมเสวนายอยๆ 
ในบูธ ใหคําปรึกษาดานการดําเนินงานดาน CSR ที่เหมาะสมกับองคกรโดยผูเชี่ยวชาญ เปนตน   
ภายในงานนิทรรศการตางๆ ที่จะมีกลุมเปาหมายมารวมตัวกัน เชน งานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 
หรือ SET in the City งานที่ทางตลาดหลักทรัพยฯ จัดขึ้นเพื่อรวมความรูดานการเงินและการลงทุน
ครบวงจรในงานเดียว โดยมีหนวยงานมีหนวยงานในตลาดทุน ทั้งบริษัทจดทะเบียน บริษัทหลักทรัพย 
และภาคเศรษฐกิจทั้งภาครัฐและเอกชนรวมออกบูธ 
  
 2. จากผลการวิจัย พบวา ถึงแมสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม จะมีการตั้งพันธกิจ วิสัยทัศน และ
เปาหมายในการดําเนินงานอยางชัดเจน แตยังขาดซึ่งเกณฑและวิธีการประเมินผลที่ดี  การดําเนินงาน
ในอนาคต ก็อาจจะไรทิศทาง ขาดซึ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประโยชนที่ควรจะไดรับอยางเตม็ท่ี 
ตามที่ไดตั้งเปาหมายไว และสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมก็จะไมทราบถึงผลการดําเนินงานที่ดําเนินไปแลว 
ดวยความตั้งใจที่จะใหกลุมเปาหมายไดรับประโยชนนั้น เกิดขึ้นจริงหรือไม  ซึ่งการประเมินผลเปนส่ิง
สําคัญที่จะทําใหองคกรสามารถคาดการณไดถึงผลลัพธที่ไดจากการดําเนินงาน โดยผลลัพธที่ไดจาก
การประเมินผล และติดตามผล จะมีประโยชนในการนํามาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงแกไขแผนการ
ดําเนินงาน สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม
ใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุดตอไปในอนาคต 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
 

1. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมผูแทนที่รับผิดชอบงานดาน CSR ของ
องคกร ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ เทาน้ัน ซ่ึงเปนการวิจัยใน
วงจํากัด ในอนาคตจึงควรมีการศึกษาในลักษณะเดียวกันนี้ กับประชาชนกลุมเปาหมายอื่นๆ เชน 
องคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชนทั่วไป เนื่องจากสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย  มีความมุงเนนในการเปนตัวกลางประสานความรู ความเขาใจในการดําเนินธุรกิจ
ดวยความรับผิดชอบตอสังคม ใหแก 3 ภาคสวน อันไดแก ภาคธุรกิจ  ภาครัฐ  และภาคประชาสังคมที่
เกี่ยวของ ดังนั้นควรทําการวิจัยเพ่ือศึกษาประสิทธิผลการดําเนินงาน และเปรียบเทียบในเชิง
ภาพลักษณ และชื่อเสียงของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมของแตละกลุมเปาหมายเพ่ิมดวย เพ่ือดู
พัฒนาการของการดําเนินงาน เพื่อใหเห็นภาพของการดําเนินงานในมิติที่หลากหลาย และสามารถ
นํามาปรับใชกับการดําเนินงานในอนาคตใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป 

 
2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เกิดขึ้นในชวงที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยูในระหวางการ

ปรับสภาพองคกร (Demutualization) เพื่อปฏิรูปเปนบริษัทมหาชน  ซ่ึงสงผลกระทบตอสถาบันธุรกิจ
เพื่อสังคมดวย ทั้งการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการดําเนินงาน ผูบริหาร และเจาหนาที่ รวมทั้งพันธกิจ 
ทําใหยังขาดแนวทางที่ชัดเจนที่ใชเปนกรอบในการปฏิบัติงาน และการประเมินผลที่ดี  ในอนาคตเมื่อ
การปรับสภาพองคกร (Demutualization) แลวเสร็จ และการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม
คงที่ดีแลว ควรมีการศึกษาวิจัยอีกครั้งหนึ่งเพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานในอดีตและอนาคตวามี
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพที่ดีขึ้นหรือไม อยางไร 
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ประเด็นคําถามสาํหรับการสัมภาษณผูบริหารสถาบนัธุรกจิเพื่อสงัคม (CSRI) 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง 

“ประสิทธิผลการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม 
ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย” 

 
1. บทบาทและภารกิจของสถาบันธุรกิจเพือ่สังคมในการสงเสริมใหองคกรธุรกิจทํา CSR 
 
2. ขอบเขตความรับผิดชอบของงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอ

ภาคธุรกิจ มีความทับซอนกบังานในฝายอืน่ๆ หรือไมอยางไร 
 
3. เปาหมายของงานสงเสรมิความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ใน

ระยะสั้นและระยะยาวมีอะไรบาง 
 
4. การดําเนนิงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ใน

ปจจุบันมีอะไรบาง และในอนาคตจะมีความเหมือนหรือตางกนัอยางไร 
 
5. ผลการดําเนินงานที่ผานมาของงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ตอภาคธุรกิจเปนอยางไร และใชวิธีการใดในการประเมินผล 
 
6. ในมุมมองของCSRI คิดวาการทํา CSR ที่ประสบความสําเร็จจะตองทาํอยางไร 
 
7. การดําเนนิธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมจะสงผลอยางไรตอบริษัทจดทะเบยีน

และตลาดทุน 
 
8. การสื่อสารมีบทบาทในงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาค

ธุรกิจ อยางไรบาง 
 
9. CSRI มีการกําหนดกลยทุธการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจ ประจําปหรือไม อยางไร มีลักษณะอยางไร ใครเปนผูรับผิดชอบการ
กําหนดกลยุทธนี ้
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10. รูปแบบการสื่อสารและกิจกรรมที่ใชสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ตอภาคธุรกิจ เปนอยางไร 
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ภาคผนวก ข 
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ประเด็นคําถามสาํหรับการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดาน CSR 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง 

“ประสิทธิผลการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม 
ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย” 

 
1. การดําเนนิงานงานสงเสรมิความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจของ 

CSRI มีสวนชวยใหบริษทัจดทะเบียน และภาคธุรกิจ ตระหนกัถึงการดําเนนิธุรกิจดวยความ
รับผิดชอบตอสังคมอยางไร  

 
2. การดําเนนิงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจของ 

CSRI ในปจจุบันเหมาะสม หรือไม อยางไร อนาคตจะควรจะเปนอยางไร 
 
3. รูปแบบการสื่อสารและกิจกรรมที่ CSRI ใชสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจในปจจุบัน เหมาะสม หรือไม อยางไร 
 
4. ในมุมมองของทานคิดวาการทาํ CSR ที่ประสบความสําเร็จจะตองทาํอยางไร 
 
5. การดําเนนิธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมมีสวนชวยพฒันาตลาดทุนไทยหรือไม 

อยางไร 
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ภาคผนวก ค 
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ประเด็นคําถามสาํหรับการสัมภาษณผูบริหารบริษทัจดทะเบียน 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง 

“ประสิทธิผลการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม  
ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย” 

 
1.  การดําเนินงานงานสงเสรมิความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจของ 

CSRI มีสวนชวยใหบริษทัจดทะเบียน และภาคธุรกิจ ตระหนกัถึงการดําเนนิธุรกิจดวยความ
รับผิดชอบตอสังคมอยางไร 

 
2.  การดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจของ 

CSRI ในปจจุบันเหมาะสม หรือไม อยางไร อนาคตจะควรจะเปนอยางไร 
 
3.  รูปแบบการสื่อสารและกิจกรรมที่ CSRI ใชสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมตอภาคธุรกิจในปจจุบัน เหมาะสม หรือไม อยางไร 
 
4.  ในมุมมองของทานคิดวาการทาํ CSR ที่ประสบความสําเร็จจะตองทาํอยางไร 
 
5.  การดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมมีสวนชวยพฒันาตลาดทุนไทยหรือไม 

อยางไร 
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ภาคผนวก ง 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาวิจยั 

เรื่อง ประสิทธิผลการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม  
ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) หมายถึง การ

ดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใสใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดลอม ภายใตหลักจริยธรรม 
การกํากับดูแลกิจการที่ดี  และการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อนําไปสูการ
ดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จอยางย่ังยืน  
(ที่มา : เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม โดยคณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทจด
ทะเบียน) 
 

สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
(กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงตามความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด)  

1.1 เพศ     ชาย     หญิง 
 
1.2 อายุของทาน   21 – 30 ป     31 – 40 ป 
     41 – 50 ป     51 ปข้ึนไป 
 
1.3 ระดับการศึกษาสงูสุดของทาน 

  ต่าํกวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพื่อการศึกษาระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ของ น.ส. อัญรัตน อัญญวุฒิไกร โดยมี รศ.อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน เปนที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  
2. มีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการส่ือสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอ
สังคม ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” ณ ป 2552 เทานั้น  
3. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะเปนประโยชนตอการศึกษาและการวิจัย ผูวิจัยขอความรวมมือมายังทาน 
กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ซึ่งขอมูลนี้จะถูกเก็บเปนความลับ 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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1.4 ตําแหนงงานในปจจุบนัของทาน คือ 
……………………………………………………………...………….. 
      สังกัดฝาย/แผนก/สายงาน/ ฯลฯ คือ  
……………………………………………………………….…………. 
1.5 บริษัทของทานจัดอยูในประเภทใดลาสุด ตามประกาศของตลาดหลักทรัพยฯ 

  SET       mai   

1.6 บริษัทของทานอยูในประเภทกลุมอุตสาหกรรมใด 
 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร   สินคาอุปโภคบริโภค 
 ธุรกิจการเงิน     สินคาอุตสาหกรรม 
 อสังหาริมทรัพยและกอสราง    ทรัพยากร 
 บริการ      เทคโนโลยี 

 

1.7 บริษัทของทานมีผูรับผิดชอบงานดานการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมหรือไม 
 มี        ไมมี  

 

สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับการเปดรบัสือ่ประชาสมัพันธของสถาบันธุรกิจเพือ่สังคม (CSRI) 
(กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด)  

2.1 ทานติดตามหรือไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) จากสื่อตอไปนี้
บอยเพียงใด 

 

สื่อที่เปดรับ 

ทุก
สัปดาห
หรือ

มากกวา 

 
3-4 ครั้ง
ตอ
เดือน 

 
1-2 ครั้ง
ตอเดือน 

 
หลาย
เดือน 
/ ครั้ง 

 
ไมเคย 

สื่อสารสนเทศ      
 เว็บไซตของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 
(CSRI) 
(www.csri.or.th) 

     

 อีเมล      
 อ่ืนๆ(โปรดระบ ุ .....................................)      
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สื่อที่เปดรับ 

ทุก
สัปดาห
หรือ

มากกวา 

 
3-4 ครั้ง
ตอ
เดือน 

 
1-2 ครั้ง
ตอเดือน 

 
หลาย
เดือน 
/ ครั้ง 

 
ไมเคย 

สื่อโทรทศัน      
 Money Channel (True Visions 80)      
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ .......................)      

สื่อวิทย ุ(โปรดระบุสถาน ี………..)      
สื่อสิ่งพิมพ      
 หนงัสือพมิพ      
 นิตยสาร      
 วารสาร      
 เอกสารเผยแพร อาทิ โบรชัวร      

สื่อบุคคล      
 เจาหนาที่ของตลาดหลกัทรพัยฯ 
หรือสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) 

     

 เพื่อนที่ทาํงาน/คนรูจัก/ญาตพิี่นอง      
สื่อกิจกรรม      
 งานสัมมนา      
 งานแถลงขาว      
 โครงการ CSR       
 Workshop      

สื่ออื่นๆ (โปรดระบ ุ................................)      
 

2.2 ขาวสารที่ทานไดรับจากสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) สวนมากเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  นโยบายของสถาบนัฯ     ผูบริหารของสถาบนัฯ  
  ความรูเกีย่วกับ CSR     กิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับ CSR 
  ขาวสารอื่นๆ (โปรดระบ.ุ...........................................) 
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2.3 ทานคิดวาสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) ใชส่ือตางๆ ในการเผยแพรความรูดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสําหรับภาคธุรกิจ มากนอยเพยีงใด 

  มากที่สุด            มาก            ปานกลาง         นอย         นอยที่สุด 
 
สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับการรับรูตอการสื่อสารการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) และความรู
เรื่องความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) 
(กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 

คําถามเกีย่วกับการรับรูตอการสื่อสารการดําเนินงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมตอภาคธุรกิจ ของสถาบันธุรกิจเพือ่สังคม (CSRI) 
3.1 สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) ไดรับการจัดตั้งขึ้นโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

    ใช     ไมใช    
 

3.2 สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) มีภารกจิในการสงเสรมิใหภาคธุรกิจเกิดการดําเนนิธุรกิจดวย
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR)  

    ใช     ไมใช    
 

3.3 สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) เปนแหลงรวมความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมสําหรับภาคธุรกจิ และองคกรที่สนใจ รวมทัง้มุงเผยแพรความรูดังกลาวผานกจิกรรม
และส่ือที่หลากหลาย 

    ใช     ไมใช   
 

3.4 สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) เปนตวักลางระหวางองคกรและชุมชนหรือสังคม เพื่อสงเสริม
ใหเกิดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม ชมุชนและสิง่แวดลอม และสอดคลองกับความตองการ
ของทั้งองคกรและชุมชน 

    ไมใช    ใช    
 

3.5 สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) เปนศนูยรวมของผูเชีย่วชาญดานดาํเนนิกิจกรรมเพื่อการ
สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในสาขาตาง ๆ เพื่อใหภาคธุรกิจทีส่นใจรับ
คําแนะนํา ไดติดตอขอคําปรึกษา 

    ไมใช    ใช 
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3.6 สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) เปนแกนในการจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคใหเกิดความตระหนัก
และการปฏิบัติโดยเนนการมีสวนรวมของภาคธุรกิจและองคกรตางๆ 

    ใช     ไมใช   
 
3.7 โครงการ “CSR Day” จดัขึ้นเพื่อสงเสริมความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจ ใหแกพนักงานและผูบริหารของบริษัทจดทะเบียน
และหนวยงานตางๆ ที่สนใจ 

    ใช     ไมใช   
 
3.8 CSR Club จัดตั้งขึ้นเพื่อเปนศูนยกลางการเผยแพรองคความรูดาน CSR และเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับแนวปฎิบัติดาน CSR ที่ดีของบริษัทจดทะเบียน 

    ใช     ไมใช   
 
3.9 CSRI Forum เปนกิจกรรมสัมมนาใหความรูเกีย่วกบั CSR  

    ใช     ไมใช   
 
3.10 CSR Awards เปนรางวัลที่มอบใหบริษัทจดทะเบียนที่มีความดีเดนดาน CSR   

    ใช     ไมใช   
 
คําถามเกีย่วกับความรูเรือ่งความรับผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) 
3.11 CSR คือการบริจาคเงนิหรือส่ิงของเพียงอยางเดียว 
     ใช     ไมใช 
 
3.12 การไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค/การปองกันหรือกาํจัดมลพษิในกระบวนการผลิตเพื่อไมให
สงผลกระทบตอชุมชน ถือเปนการดาํเนนิความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
     ใช     ไมใช 
 
3.13 CSR-in-process คือ การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมทีอ่ยูใน
กระบวนการทาํงานหลักของกิจการ เปนการทําธุรกิจทีห่ากําไรอยางมีความรับผิดชอบ 

    ใช     ไมใช   
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3.14 CSR-after-process คือ การดําเนนิกิจกรรมของหนวยงาน ซึ่งโดยมากเปนองคกรธุรกิจที่
แสวงหากาํไร เพื่อสรางใหเกดิประโยชนแกสังคมในดานตางๆ โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนัน้แยก
ตางหากจากการดําเนนิธุรกจิที่เปนกระบวนการหลักของกิจการและเกดิขึ้นภายหลงั 

    ใช     ไมใช   
 
3.15 CSR-as-process คือ การจัดตั้งหนวยงานขึ้นเพื่อยงัประโยชนใหแกสังคมในทกุกระบวนการ
ของกิจการ เปนองคกรที่ดําเนินงานโดยไมแสวงหากําไรใหแกตนเอง อาทิ มูลนธิิ องคกร 
สาธารณประโยชน องคกรประชาชน  

    ใช     ไมใช   
 
สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมที่เกดิจากการใหความรู ของสถาบันธุรกจิเพื่อสังคม 
(CSRI) 
ทานปฏิบัติส่ิงใดตอไปนี้บาง หลงัจากที่ไดรับขาวสาร ความรู จากการสื่อสาร หรือการเขารวม
กิจกรรมที่สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม จัดขึ้น 
(กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 
 

พฤติกรรมที่เกิดจากการใหความรู 
ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) 

มาก 
ที่สุด  มาก ปาน 

กลาง  นอย นอย 
ที่สุด 

4.1 ทานนําความรู CSR ที่ไดรับจาก CSRI  
ไปเผยแพรแกหัวหนา/เพื่อนรวมงาน เพื่อสรางใหเกิด 
ความตระหนกั และนาํไปปฏิบัติใชในการทํางาน 

     

4.2 ทานนําความรู CSR ที่ไดรับจาก CSRI ไปประยุกต 
ใชกับการปฏบิัติงานดาน CSR ของทานและหนวยงาน 

     

4.3 ทานหรือหนวยงานของทาน นํา CSR-in-Process  
ไปปฏิบัติใชในกระบวนการทาํงาน   

     

4.4 ทานยินดีเขารวมกิจกรรม CSR ที่องคกรจัดขึ้น 
ดวยความเต็มใจ  

     

4.5 ทานมีความกระตือรือรนในการติดตามขาวสารของ
CSRI หรือเขารวมกิจกรรมที ่CSRI จัดขึ้นเปนประจํา  
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สวนที่ 5  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอแนวทางการดําเนนิงานของสถาบันธุรกิจ
เพื่อสังคม (CSRI) 
(กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 

ความคิดเห็นที่มีตอแนวทางการ 
ดําเนินงานของCSRI ในมุมมองของทาน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

5.1 ทานไดรับความรู ความเขาใจ ใหตระหนัก
ถึง CSR จาก CSRI อยางเพยีงพอ 

     

5.2 ทานคิดวาความรู CSR ที่ไดรับจาก CSRI 
เปนประโยชนตอการดําเนนิงานดาน CSR  
ของทานและหนวยงาน 

     

5.3 ทานคิดวาความรู CSR ที่ไดรับจาก CSRI 
สามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
ดาน CSR ของทานและหนวยงาน 

     

5.4 ทานคิดวาความรู CSR ที่ไดรับจาก CSRI 
กอใหเกิดนวัตกรรมและแนวคิดใหมเกี่ยวกบั
การดําเนินงานดาน CSR 

     

5.5 ทานคิดวา  CSRI มีบทบาทสาํคัญในการ
สรางใหภาคธรุกิจตระหนกั และดําเนนิธุรกิจ
ดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

     

5.6 ทานคิดวา CSRI มีสวนชวยใหทานทราบ 
ถึงความสําคญัในการดําเนนิธุรกิจดวยความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

     

5.7 ทานคิดวา  CSRI ดําเนนิงานสงเสริม 
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมแก
ภาคธุรกิจอยางจริงจงั 

     

5.8 ทานคิดวา  CSRI สามารถชวยใหภาค
ธุรกิจมีจิตสํานึกในการดําเนินธุรกิจดวยความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมได 
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ความคิดเห็นที่มีตอแนวทางการ
ดําเนินงานของCSRI ในมุมมองของทาน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 เห็น
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

5.9 ทานคิดวา  CSRI เปนตัวกลางระหวาง
องคกรธุรกิจ ภาครัฐ  ในการเชื่อมโยงและ
สงเสริมใหเกิดการดําเนินงานรวมกนั เพื่อ
กอใหเกิดประโยชนตอการพฒันาสงัคม ชมุชน 
และส่ิงแวดลอม 

     

5.10 ทานคิดวา CSRI ไมจําเปนตองรณรงค
เกี่ยวกับ CSR เพราะเปนเรื่องทีท่ราบกนัดอียู
แลว 

     

 
5.11 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสื่อสารงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของ CSRI และการ
ดําเนนิงาน ของ CSRI 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
 

 
 
 
 

-- ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสงูสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม -- 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวอัญรัตน อัญญวฒุิไกร เกิดเมือ่วันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2524 ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2 คณะ
มนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยรามคําแหง ในปการศึกษา 2545 และเขาศึกษาตอในหลักสูตร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพนัธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เมื่อป พ.ศ. 2551 ปจจุบันทํางานอยูที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ฝายสื่อสาร
องคกร ในตาํแหนงเจาหนาที่อาวโุส-ประชาสัมพนัธ 
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