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บทที่ 1

บทนํา

มหาวิทยาลัยมีความสําคัญในการสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีบทบาทในดานการศึกษาระดับสูง การผลิตบุคลากร การ

วิจัย การสรางนวัตกรรม การถายทอดความรูและเทคโนโลยี นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังเปนแหง

รวมที่สําคัญของโครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีของประเทศ จากผลการ

จัดลําดับมหาวิทยาลัยโลกของ THE-QS World University ranking ในปพ.ศ.2552 หลักสูตร

วิศวกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Engineering/Technology) พบวาคณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ติดอยูในอันดับที่ 78 ซึ่งเปนคณะวิศวกรรมศาสตรแหงเดียวในประเทศ

ไทยที่ติดการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกในหลักสูตรวิศวกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Engineering/Technology) สําหรับผลการจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลกในภาพรวมของ THE-QS 

World University ranking ในปพ.ศ. 2552 พบวามหาวิทยาลัยในประเทศไทยติดอยูในอันดับที่ 

138 คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และอันดับที่ 220 คือ มหาวิทยาลัยมหิดล แสดงใหเห็นวาไมมี

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่ติดอยูใน 100 อันดับแรกเลย ขณะที่มหาวิทยาลัยในทวีปเอเชียมี

หลายประเทศที่ติดอยูใน 100 อันดับแรกของการจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลกในภาพรวม ไดแก 

ประเทศญี่ปุน 6 มหาวิทยาลัย ฮองกง 3 มหาวิทยาลัย ประเทศจีน 2 มหาวิทยาลัย ประเทศเกาหลี

ใต 2 มหาวิทยาลัย และประเทศสิงคโปร 2 มหาวิทยาลัย

จากผลการจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลกแสดงถึงความไมเขมแข็งของมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทยไดอยางเปนรูปธรรม ดังนั้นเพื่อการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของประเทศ

ควรเริ่มที่ระบบการศึกษา โดยการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่สูง เพื่อให

สามารถแขงขันกับนานาชาติได และการที่จะทําใหสถาบันแตละแหงพัฒนาไปสูจุดหมายของ

ตนเองไดนั้น ควรตองมีตัวบงชี้คุณภาพที่สอดคลองกับจุดประสงคของแตละสถาบันเพื่อใชประเมิน

มาตรฐานคุณภาพในแตละดาน สําหรับเครื่องมือที่ใชพัฒนาคุณภาพในการบริหารงานนั้น วิธีการ

เทียบเคียง (Benchmarking) เปนกระบวนการหนึ่งที่สามารถใชคนหาและเรียนรูวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด 

(Best Practice) จากหนวยงานอื่นๆ ที่มีลักษณะกระบวนการทํางานที่คลายกัน และนําผลการ

เรียนรูมาประยุกตใช  เพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร ทั้งนี้

สถาบันอุดมศึกษาควรเลือกทําการเทียบเคียง (Benchmarking) กับสถาบันอุดมศึกษาที่มี

วิสัยทัศนในแนวทางเดียวกัน หรือสถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศที่มีจุดประสงคสอดคลองกับ

สถาบันของตนเอง การเทียบเคียง (Benchmarking) ทําใหผู บริหารทราบวาควรพัฒนา

สถาบันอุดมศึกษาไปในแนวทางใด และสามารถยกระดับในการแขงขันกับนานาชาติไดอยางไร 
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1.1. ขอมูลทั่วไปของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (Faculty of Engineering, 

Chulalongkorn University) ตั้งอยูที่ถนนพญาไท แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ เริ่มตนกอตั้ง

ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหจัดตั้ง

โรงเรียนมหาดเล็กขึ้นในพระบรมมหาราชวัง เพื่อเปนที่ฝกหัดขาราชการตอมาในตนรัชสมัยของ

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสรางโรงเรียนมหาดเล็ก

หลวงขึ้น ณ ตําบลดุสิต สวนโรงเรียนมหาดเล็กหลวงเดิม ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหเปลี่ยน

ชื่อเปน “โรงเรียนขาราชการพลเรือนแหงพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว” โดยมี

กรรมการจัดการศึกษาโดยตรงไมขึ้นแกกระทรวงใดๆ ซึ่งเปนรากฐานของมหาวิทยาลัยตั้งแตนั้นมา

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีคณาจารยคุณภาพมากกวา 300 ทาน 

โดยมีคณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกจากสถานศึกษาตางๆ ทั่วโลกคิดเปนรอยละ 80 

ของคณาจารยทั้งหมด อุปกรณสนับสนุนการเรียนการสอนที่ทันสมัย การวิจัยโดยคณาจารยใน

สาขาตางๆ อยางตอเนื่อง และความรวมมือกับมหาวิทยาลัยนานาชาติ จะเปนปจจัยสําคัญที่จะทํา

ใหคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกาวสูการเปนสถาบันดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีชั้นนําของเอเชียและของโลกตอไป การเรียนการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้งอยูบนพื้นฐานของการผลิตบัณฑิตสายวิศวกรรม ที่มีความรู

ความสามารถ พรอมทั้งเปยมไปดวยคุณธรรม สามารถเปนเสาหลักของสังคมไทยไดอยางยั่งยืน 

ตามปณิธานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปจจุบันคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จัดองคกรออกเปนสํานักงาน

เลขานุการคณะและภาควิชา โดยสํานักงานเลขานุการคณะ ประกอบดวยงานบริการการศึกษา

งานบริการวิชาการและวิจัย งานกิจการนิสิต งานสารสนเทศ (ศูนยคอมฯ) งานวางแผน งานคลัง

และพัสดุ งานบริหารและธุรการ สํานักงานประกันคุณภาพ รวมถึงศูนยตาง ๆ ทั้งหมด 5 ศูนย คือ

ศูนยระดับภูมิภาคทางวิศวกรรมระบบการผลิต ศูนยเชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะทางดานเทคโนโลยี

ไฟฟากําลัง ศูนยถายทอดอิเล็กโทรเทคโนโลยีกลุมประเทศ ยุโรปเหนือศูนยเทคโนโลยีอนุภาคไทย 

และโครงการจัดตั้ งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทางวิศวกรรม สําหรับภาควิชาของคณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีท้ังหมด 12 ภาควิชา คือ

1. ภาควิชานิวเคลียรเทคโนโลยี 

2. ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 

3. ภาควิชาวิศวกรรมเคมี 

4. ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 

5. ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
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6. ภาควิชาวิศวกรรมโยธา 

7. ภาควิชาวิศวกรรมโลหการ 

8. ภาควิชาวิศวกรรมสํารวจ 

9. ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งแวดลอม 

10. ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแรและปโตรเลียม 

11. ภาควิชาวิศวกรรมแหลงน้ํา 

12. ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ

และประกอบดวยหนวยงานเทียบเทาภาควิชา 2 หนวยงาน คือ สํานักงานหลักสูตร

วิศวกรรมนานาชาติ และศูนยระดับภูมิภาคทางวิศวกรรมระบบการผลิต (Warwick)

วิสัยทัศนของคณะวิศวกรรมศาสตร คือ "มุงสูความเปนเลิศในภูมิภาคเอเชีย เปนแหลง

ความรูและอางอิงของแผนดิน เปนสถาบันที่ผลิตวิศวกรที่มีคุณภาพและคุณธรรม" 

พันธกิจของคณะวิศวกรรมศาสตร คือ

1. สรางวิศวกรที่มีความรู มีทักษะตามมาตรฐานในระดับนานาชาติ และเหมาะสมกับ

สังคม

2. เสริมสรางนิสิตใหเปนบัณฑิตที่สามารถครองตนอยางมีคุณธรรม และเปนผูนําสังคมได

3. บุกเบิกองคความรูใหมดานวิศวกรรมและบูรณาการองคความรู เพื่อประโยชนของ

สังคมไทย

4. ถายโอนองคความรูกับสาธารณะเพื่อชวยพัฒนาสังคมไทยไปสูการพึ่งพาตนเองอยาง

ยั่งยืนในประชาคมโลก

5. ทํานุบํารุงและสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย

การบริหารและการดําเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตรเปนความรับผิดชอบโดยตรงของ

คณบดี และมีคณะกรรมการคณะวิศวกรรมศาสตรเปนคณะที่ปรึกษา สําหรับโครงสรางการ

บริหารงานของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แสดงในรูปที่ 1.1
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รูปที่ 1.1 โครงสรางการบริหารงานของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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1.2. ที่มาและความสําคัญของปญหา
ระหวางปพ.ศ. 2551 – 2555 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความปรารถนาที่จะเปน “เสา

หลักของแผนดิน” ตามวิสัยทัศนที่ใชกําหนดทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย คือ 

“จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย…เสาหลักของแผนดิน” ซึ่งเปนการสืบสานพระราชปณิธานของ

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ผูสถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมุงเนนการ

พัฒนางานดานตางๆ และการสรางสรรคสิ่งใหมๆ ใหกับจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย ซึ่งยุทธศาสตร 

จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย ได รับการพัฒนาขึ้นโดยคํานึงถึงประเด็นความทาทายในดานตางๆ ที่

มหาวิทยาลัยเผชิญ และเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึง

มีการกําหนดผลผลิตที่สําคัญในชวงระยะ 4 ปนี้ ดังนี้ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2551)

1. เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําในระดับโลก

2. เปนปญญาแหงแผนดิน

3. เปนมหาวิทยาลัยที่มีระบบการบริหารจัดการที่คลองตัว กระชับและรวดเร็ว

4. เปนบานอันอบอุนของคนดีและคนเกง

เพื่อนําไปสูผลผลิตที่ตองการในป พ .ศ. 2555 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดกําหนด

ยุทธศาสตรหลักไว ดังแสดงในตารางที่ 1.1

ตารางที่ 1.1 แผนยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ.2551 – 2555

ผลผลิตที่สําคัญ ยุทธศาสตรหลักที่ใช ความหมายทั่วไป

เปนมหาวิทยาลัย

ชั้นนําในระดับโลก

“กาวหนา” เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําในระดับโลก มีมาตรฐาน

และคุณภาพทางวิชาการอันเปนที่ยอมรับในระดับ

นานาชาติ โดยการผลิตบัณฑิต ผลงานวิจัยและ

ผลงานวิชาการที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ

เ ป น ป ญ ญ า แ ห ง

แผนดิน

“ยอมรับ” เปนปญญาแหงแผนดิน รับผิดชอบและนําความรูสู

สังคม ทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น โดยบูรณา

การการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การวิจัย

และกิจการนิสิตเพื่อผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความ

ตองการของประเทศ ตลอดจนสรางและนําเสนอ

ผลงานวิชาการที่สามารถชี้นําการพัฒนาและการ

แกปญหาของสังคมไทย
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ตารางที่ 1.1 แผนยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ.2551 – 2555 (ตอ)

ผลผลิตที่สําคัญ ยุทธศาสตรหลักที่ใช ความหมายทั่วไป

เปนมหาวิทยาลัย

ที่ มี ร ะ บ บ ก า ร

บริ หารจั ดกา รที่

คลองตัว กระชับ

และรวดเร็ว

“เขมแข็ง” เปนมหาวิทยาลัยคุณภาพ มีคุณธรรมควบคูไปกับ

ความเปนเลิศทางวิชาการและเสรีภาพทางวิชาการ

สืบสานความเปนไทย ดวยการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส ตรวจสอบได

และบริหารงานโดยบุคลากรมีสวนรวม

“มั่นคง” เปนมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารทรัพยสินทั้งทาง

กายภาพ และทรัพยสินทางปญญาอยางมี 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ยั่ ง ยื น  ต ล อ ด จ น พั ฒ น า

ความสัมพันธและนําศักยภาพของศิษยเกามารวม

พัฒนามหาวิทยาลัย

เ ป น บ า น อั น

อ บ อุ น ข อ ง ค น ดี

และคนเกง

“เกื้อกูล” เปนมหาวิทยาลัยที่สงเสริมความเสมอภาคใน

โอกาสทางการศึกษา เกื้อกูลนิสิต บุคลากร

ผูปฏิบัติงานและสนับสนุนชุมชน

“เปนสุข” เปนบานอันอบอุนของคนดีและคนเกง โดยพัฒนาสู

การเปนมหาวิทยาลัยสรางเสริมสุขภาพ สรางความ

ผูกพันของบุคลากร สงเสริมและพัฒนาบุคลากร

อยางตอเนื่อง

รูปที่ 1.2 ภาพรวมของยุทธศาสตร ของจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย
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จากตารางที่ 1.1 แผนยุทธศาสตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในสวนของยุทธศาสตร

หลัก “กาวหนา” ผลผลิตคือ เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําในระดับโลก และยุทธศาสตรหลัก“ยอมรับ”

ผลผลิตคือ เปนปญญาแหงแผนดิน ซึ่งทั้งสองยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยนี้จะมุงเนนเกี่ยวกับ

มาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการในดานการผลิตบัณฑิต ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการใหเปน

ที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ตลอดจนเพื่อผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความตองการของประเทศ สราง

และนําเสนอผลงานวิชาการที่สามารถชี้นําการพัฒนา และการแกปญหาของสังคมไทยอีกดวย

รวมถึงผลจากการจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลกในปพ.ศ. 2552 พบวาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมมี

อันดับติดอยูใน 100 อันดับแรกของการจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลก ดังแสดงในตารางที่ 1.2

ตารางที่ 1.2 อันดับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่จัดลําดับโดย Times Higher Education 

ปค.ศ. 2552 2551 2550 2549 2548

อันดับมหาวิทยาลัยโลก 138= 166= 223 161= 121

รวมถึงปจจุบันสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษามีการเปลี่ยนแปลงมาก เชน คุณภาพ

ของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตมีแนวโนมที่จะแตกตางกันมากขึ้น การแขงขันดานคุณภาพ

การศึกษาและบัณฑิตภายในและภายนอกประเทศที่สูงขึ้น และ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ เปนตน 

สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาหันมาใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพมากขึ้น ดวยเหตุนี้

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงตระหนักถึงความสําคัญของระบบการประกันคุณภาพ และการ

ปรับปรุงเกี่ยวกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัย เพื่อทําใหมหาวิทยาลัยเปนที่รูจักและยอมรับทั้ง

ระดับประเทศและนานาชาติ รวมถึงสงผลใหมหาวิทยาลัยบรรลุยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยอีกดวย

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ไดกําหนดปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของคณะวิศวกรรมศาสตร ยึดถือตาม

นโยบายของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยท่ีกําหนดปณิธานไววา ความรูคูคุณธรรม และวัตถุประสงค 

คือ การสรางบัณฑิต งานวิจัย งานบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยนํามาใช

เปนแนวทางในการกําหนดแผนนโยบายของคณะวิศวกรรมศาสตร และบานคุณภาพของคณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ENG-CU Quality Model) ที่สงเสริมใหจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยมุงสูการเปนเสาหลักของแผนดิน แสดงในรูปที่ 1.3
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รูปที่ 1.3 บานคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร (ENG-CU Quality Model)

จากรูปที่ 1.3 บานคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ENG-

CU Quality Model) ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้

1. สวนของหลังคาบาน คือ วิสัยทัศน นโยบายคุณภาพ และพันธกิจ โดยวิสัยทัศน 

เปรียบเสมือน ความคาดหวังที่คณะวิศวกรรมศาสตรปรารถนาที่จะบรรลุในอนาคต นโยบาย

คุณภาพ เปรียบเสมือน การสรางความพึงพอใจใหแกผูเรียน ดวยการพัฒนาคุณภาพการเรียนการ

สอน การบริการและสนับสนุนอยางตอเนื่อง พันธกิจ เปรียบเสมือน ภารกิจหลัก เปาหมายระยะ

ยาวหรือทิศทางที่คณะวิศวกรรมศาสตรมุงมั่นที่จะบรรลุในอนาคต 

2. สวนของเสาบาน 4 เสา เปรียบเสมือน กิจกรรมหลักอันเปนแนวทางในการบรรลุ

เปาหมายตามวิสัยทัศนของคณะวิศวกรรมศาสตร ไดแก การประกันคุณภาพหลักสูตร (CU-CQA) 

การประกันคุณภาพการวิจัย (CU-RQA) การประกันคุณภาพการบริการวิชาการ (CU-SaQA) และ

การประกันคุณภาพการบริการและสนับสนุน (CU-SsQA) 

3. สวนของ 1 ฐานบาน เปรียบเสมือน รากฐานสําคัญในการสนับสนุนใหพันธกิจหลักของ

คณะใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดวางไว ซึ่งมีทั้งขอมูลทางคุณภาพของมหาวิทยาลัย และดัชนีวัดผล

สําเร็จจากการตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก
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งานวิจัยนี้มุงศึกษาในสวนฐานบานคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย (ENG-CU Quality Model) ซึ่งเปนผลลัพธของการประกันคุณภาพที่สามารถสะทอน

การดําเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากรายงานการประเมิน

ตนเอง (IQA Report) ประจําปการศึกษา 2551 พบวาผลการประเมินคุณภาพภายในตาม

องคประกอบคุณภาพ 9 องคประกอบ ของคณะวิศวกรรมศาสตร ยังมีผลการประเมินอยูในเกณฑ

ระดับดีมากไมครบทุกองคประกอบ ดังแสดงในตารางที่ 1.3 โดยอยางยิ่งเฉพาะองคประกอบดาน 

ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน ที่มีผลการประเมินอยูในระดับพอใชเทานั้น 

ตารางที่ 1.3 ผลการประเมินคุณภาพภายในคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป

การศึกษา 2551

องคประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน
ปจ

จัย
นํา

เข
า

กร
ะบ

วน
กา

ร

ผล
ผล

ิต 
/ผ

ลล
ัพธ

 รวม <=1.50  ยังไมได

คุณภาพ

1.51– 2.00 ระดับพอใช

2.01– 2.50 ระดับดี

2.51- 3.00 ระดับดีมาก

องคประกอบที่  1 ปรัชญา ปณิธาน

วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ

- 3.00 1.00 2.00 ระดับพอใช

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 2.50 1.60 3.00 2.31 ระดับดี

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนา

นิสิตนักศึกษา

- 2.50 - 2.50 ระดับดี

องคประกอบที่ 4 การวิจัย 3.00 3.00 3.00 3.00 ระดับดีมาก

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการ

แกสังคม

3.00 3.00 3.00 3.00 ระดับดีมาก

อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ที่  6 ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง

ศิลปวัฒนธรรม

- 3.00 - 3.00 ระดับดีมาก

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 3.00 2.40 2.67 2.56 ระดับดีมาก

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ - 3.00 - 3.00 ระดับดีมาก

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ

- 2.50 3.00 2.67 ระดับดีมาก

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ 2.71 2.43 2.77 2.59 ระดับดีมาก

ผลการประเมิน ระดับ

ดีมาก

ระดับ

ดี

ระดับ

ดีมาก

ระดับ

ดีมาก
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องคประกอบดาน ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน ประกอบดวย 2 

ตัวชี้วัด ไดแก “รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด” ได 1 

คะแนน เนื่องจากมีคาการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนดเทากับรอยละ

50.59 เทานั้น และ “มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนกระบวนการพัฒนากลยุทธแผน

ดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน ตามแผนใหครบทุก

ภารกิจ” ได 3 คะแนน แสดงวาตัวชี้วัดที่ควรปรับปรุงสําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย คือ รอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด ซึ่งเปน

ผลลัพธในสวนกระบวนการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ดั งนั้ นงานวิจั ยทํ าการ เปรียบ เทียบผลการประ เมินคุณภาพ ภายในของคณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กับคณะวิศวกรรมศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ

ตามตัวชี้วัดจากเกณฑประเมินคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เพื่อสะทอนใหเห็นจุดสําคัญที่

ควรปรับปรุงของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และใชวิธีการเทียบเคียง 

(Benchmarking) เพื่อหาวิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice) มาประยุกตใชและพัฒนาระดับ

คุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมถึงสงเสริมและสนับสนุน

ความสามารถของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใหมุงไปสูเปาหมายที่มหาวิทยาลัยตั้งไว และยกระดับ

การแขงขันของมหาวิทยาลัยเพื่อการแขงขันในระดับนานาชาติได

1.3. วัตถุประสงคงานวิจัย
1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบขอมูลดานคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย กับคณะวิศวกรรมศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ

2. เพื่ อ เสนอแนวทางการปรับปรุ งและพัฒนากระบวนการวางแผนของคณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

1.4. ขอบเขตงานวิจัย 
1. ทําการศึกษาขอมูลดานคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เทานั้น

2. ทําการเปรียบเทียบระดับคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

กับคณะวิศวกรรมศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยใชตัวชี้วัดที่รวบรวมจากเกณฑ

การประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ไดแก สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
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3. ทําการเปรียบเทียบระดับคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

กับคณะวิศวกรรมศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีผลการดําเนินงานที่ดี

4. ทําการปรับปรุงพัฒนากระบวนการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย โดยวิเคราะหขอมูลในป พ.ศ. 2551-2554

5. ทําการปรับปรุงตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) หมวด2 

การวางแผนเชิงกลยุทธ

1.5. ผลที่คาดวาจะไดรับ
1. ผลการทําการเปรียบเทียบระดับคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย กับสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ตามตัวชี้วัดของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

2. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการวางแผนคณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

1.6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทําใหรอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนดของคณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดีขึ้น

2. ตั ว อ ย า ง ใ น ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ลป ร ะ เ มิ นคุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น แ ต ล ะ ด า น ข อ ง

สถาบันอุดมศึกษา

3. แนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

1.7. ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย
ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยแบงออกเปน 4 ระยะ ตามวงจรการปรับปรุงคุณภาพของ 

Deming กลาวคือ PDCA ดังนี้

I.ระยะการวางแผน (Planning)
ระยะนี้เปนการเริ่มตนสําหรับการดําเนินงานวิจัย และการวางแผนสําหรับปรับปรุง ซึ่งมี

ขั้นตอนดังตอไปนี้

1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของท่ีใชในงานวิจัย ไดแก

1.1 ทฤษฎีการประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา

 เกณฑการประเมินคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
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 เกณฑการประเมินคุณภาพของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 การจัดลําดับมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ

1.2 ทฤษฎีการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement)

1.3 รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award)

1.4 ทฤษฎีการเทียบเคียง (Benchmarking)

2. รวมเกณฑที่ใชประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ไดแก เกณฑ

ประเมินคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเกณฑประเมินคุณภาพของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จัดกลุมตัวชี้วัดที่

สัมพันธกันเขาไวดวยกันตามองคประกอบคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. รวบรวมขอมูลคณะวิศวกรรมศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ที่นํามาเปรียบเทียบ 

และคัดเลือกตัวชี้วัดที่ใชเปรียบเทียบจากความพรอมของขอมูลที่นํามาเปรียบเทียบ 

4. ศึกษาขอมูลดานคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ

ขอมูลคณะวิศวกรรมศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ที่นํามาเปรียบเทียบ 

5. วิเคราะหขอมูลที่ใชเปรียบเทียบของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

กับขอมูลคณะวิศวกรรมศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ โดยคํานวณคาของตัวชี้วัดแลว

เปลี่ยนเปนคะแนนคุณภาพตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

6. เปรียบเทียบระดับคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะวิศวกรรมศาสตร 

และสรุปจุดที่ปรับปรุงหรือพัฒนาสําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งจาก

การเปรียบเทียบพบวาจุดที่ควรปรับปรุง คือ รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ

ปฏิบัติงานที่กําหนด 

7. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับกระบวนการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด และ

การกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

8. สัมภาษณผูเกี่ยวของกับกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

9. วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาสําหรับกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยวิธีการระดมสมอง 

(Brainstorming) และแผนภูมิตนไม เทคนิค Why-Why Analysis 
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10. วิเคราะหหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัด โดยการศึกษาและทําการเทียบเคียงกระบวนการ และแนวทางการปฏิบัติกับ

องคกรภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่เปนแบบอยางที่ดี หนวยงานภายในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยที่เปนแบบอยางที่ดีซึ่งเก็บขอมูลวิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice) โดยการ

สัมภาษณ และรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award)

II.ระยะปฏิบัติ (Do) 
ระยะนี้เปนขั้นตอนการนําแนวทางการปรับปรุงมาปรับใชจริงกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งมีขั้นตอนดังตอไปนี้

11. คัดเลือกวิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice) จากการเทียบเคียง โดยทําการอภิปราย

กลุม (Group Discussion) รวมกับบุคลากรฝายวางแผนและพัฒนา 

12. ตรวจสอบกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดที่ทําการ

เทียบเคียงโดยรองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

13. นํากระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดที่ผานการตรวจสอบ

และอนุมัติจากรองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา มาปฏิบัติจริงกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

III.ระยะตรวจสอบและประเมิน (Check)
ระยะนี้เปนขั้นตอนการประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งมีขั้นตอนดังตอไปนี้

14. ประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงาน

ตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

IV.ระยะปรับปรุงและพัฒนา (Act)
ระยะนี้เปนขั้นตอนการสรุปผลการดําเนินงานวิจัย และจัดเปนมาตรฐานเพื่อเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติ รวมถึงกําหนดวิธีการปรับปรุงเพื่อนําไปปรับใชตอไป ซึ่งมีขั้นตอนดังตอไปนี้

15. สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณวิทยาลัย

16. จัดทําเปนคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction) กระบวนการการจัดทํา

รายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด และเสนอแผนปฏิบัติการ (Action plan)

17. สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะอื่นๆ

18. จัดทํารูปเลมฉบับสมบูรณ
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รูปที่ 1.4 สรุปขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย

ตารางที่ 1.4 ขั้นตอนการดําเนินงาน เครื่องมือ/เทคนิค และผลลัพธของงานวิจัย

ขั้นตอนดําเนินงาน เครื่องมือ/เทคนิค ผลลัพธ

I. ระยะการวางแผน (Planning) มีขั้นตอนดังนี้

1.ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของที่ใชในงานวิจัย

ศึกษ าทฤษฎี และ งานวิจั ย

เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพฯ 

การปรับปรุงคุณภาพ การ

เทียบเคียง และรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ 

- เกณฑที่ใชในการประเมิน 

คุณภาพสถาบันอุดมศึกษา

สําหรับงานวิจัย

- ขั้นตอนและแนวทางในการ

ดําเนินงานวิจัย

2.รวมเกณฑประเมินฯของ

สกอ.และสมศ.จัดกลุมตัวชี้วัด

ที่สัมพันธกัน 

- ก า ร จั ด ห ม ว ด ห มู

ความสัมพันธ

- ตั ว ชี้ วั ด เ บื้ อ ง ต น ที่ ใ ช

เปรียบเทียบตามองคประกอบ

คุณภาพ 

3.ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล ค ณ ะ

วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ที่ นํ า ม า

เปรียบเทียบ และคัดเลือก

ตัวชี้วัดจากความพรอมขอมูล

- คัดเลือกตัวชี้วัดของงานวิจัย

จ า ก ค ว า ม พ ร อ ม ข อ มู ล ที่

สามารถหาได

- ขอมูลคณะวิศวกรรมศาสตร

ที่นํามาเปรียบเทียบ

- ตัวชี้วัดที่ใชตามองคประกอบ

คุณภาพ 9 ดานของสกอ.
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ตารางที่ 1.4 ขั้นตอนการดําเนินงาน เครื่องมือ/เทคนิค และผลลัพธของงานวิจัย (ตอ)

ขั้นตอนดําเนินงาน เครื่องมือ/เทคนิค ผลลัพธ

I. ระยะการวางแผน (Planning) มีขั้นตอนดังนี้

4.ศึกษาขอมูลดานคุณภาพ

คณะวิศวกรรมศาสตรที่นํามา

เปรียบเทียบ 

- ศึกษาขอมูลและวิธีการ

คํานวณขอมูลคุณภาพตาม

ตัวชี้วัดตางๆ

- วิธีการคํานวณขอมูลคุณภาพ

ตามตัวชี้วัดตางๆ

5.วิเคราะหขอมูลตามตัวชี้วัด

ที่ใชเปรียบเทียบ 

- สูตรการคํานวณ

- เกณฑการใหคะแนน

- ระดับคะ แนนคุณภาพที่ ใ ช

เปรียบเทียบตามตัวชี้วัด

6.เปรียบเทียบระดับคะแนน

ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ

ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร 

และสรุปจุดที่ปรับปรุง

- การเปรียบเทียบ - ผลเปรียบเทียบระดับคะแนน

ผลการประเมินคุณภาพภายใน

- จุดที่ควรปรับปรุงของคณะ

วิศวกรรมศาสตร 

7.ศึกษาเอกสารกระบวนการ

การจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัด และการ

กํ า ห น ด เ ป า ห ม า ย ก า ร

ปฏิบัติงาน

- ศึกษาขอมูลกระบวนการ

การจัดทํารายงานแผน/ผล

การดําเนินงานตัวชี้วัด และ

เปาหมายการปฏิบัติงานของ

คณะวิศวกรรมศาสตร

- ขอมูลและสาเหตุของปญหา

เบื้องตนของกระบวนการการ

จั ด ทํ า ร า ย ง า น แ ผ น / ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น ตั ว ชี้ วั ด แ ล ะ ก า ร

กําหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน 

8.สัมภาษณผู เ กี่ ย วของกับ

ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร จั ด ทํ า

ร า ย ง า น แ ผ น / ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น ตั ว ชี้ วั ด ค ณ ะ

วิศวกรรมศาสตร 

- การสัมภาษณ - ขอมูลและสาเหตุของปญหา

เบื้องตนของกระบวนการการ

จั ด ทํ า ร า ย ง า น แ ผ น / ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น ตั ว ชี้ วั ด แ ล ะ ก า ร

กําหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน 

9.วิ เ คร าะ หห า สา เ ห ตุข อ ง

ปญหาสําหรับกระบวนการ

การจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัด

- การระดมสมอง

- Why-Why Analysis

- แผนผังกลุมเชื่อมโยง

- แผนผังความสัมพันธ 

- ส า เ ห ตุ ข อ ง ป ญ ห า สํ า ห รั บ

กระบวนการการจัดทํารายงาน

แผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด

คณะวิศวกรรมศาสตร

10.วิเคราะหหาแนวทางการ

ปรับปรุ งกระบว นการกา ร

จัดทํารายงานแผน/ผลฯ

- วิธีการเทียบเคียง

- วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ ที่ ดี จ า ก

องคกรที่เปนแบบอยางที่ดี 

- รางวัลคุณภาพแหงชาติ 

- แ น ว ท า ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง

กระบวนการการจัดทํารายงาน

แผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด
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ตารางที่ 1.4 ขั้นตอนการดําเนินงาน เครื่องมือ/เทคนิค และผลลัพธของงานวิจัย (ตอ)

ขั้นตอนดําเนินงาน เครื่องมือ/เทคนิค ผลลัพธ

II. ระยะปฏิบัติ (Do) มีขั้นตอนดังน้ี

11.ทําการเลือกวิธีการปฏิบัติที่ดี

จ า ก แ ห ล ง ต า ง ๆ  ม า ป รั บ ป รุ ง

กระบวนการการจัดทํารายงาน

แผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้ วัด

คณะวิศวกรรมศาสตร

- แ ผนผั งก ลุ ม เ ชื่ อม โย ง

(Affinity Diagram) 

- ก า ร อ ภิ ป ร า ย ก ลุ ม

(Group Discussion)

- ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร จั ด ทํ า

ร า ย ง า น แ ผ น / ผ ล ก า ร

ดําเนินงานตัวชี้วัดที่ทําการ

ปรับปรุง

12.ตรวจสอบกระบวนการฯที่ทํา

การปรับปรุงโดยรองคณบดีฝาย

วางแผนและพัฒนา

- ตรวจสอบโดยผูมีอํานาจ

ในการตัดสินใจ

- ก ร ะ บ ว น ก า ร ฯ ที่ ทํ า ก า ร

ป รั บ ป รุ ง  แ ล ะ ผ า น ก า ร

ตรวจสอบจากรองคณบดีฝาย

วางแผนและพัฒนา

13.นํากระบวนการฯที่ตรวจสอบ

และอนุมัติจากรองคณบดีฝาย

วางแผนและพัฒนามาปฏิบัติจริง

- การลงมือปฏิบัติ - ผลการนํากระบวนการฯ ที่

ทําการปรับปรุงไปปฏิบัติจริง

III. ระยะตรวจสอบและประเมิน (Check) มีขั้นตอนดังนี้

14.ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป รั บ ป รุ ง

ก ร ะ บ ว น ก า ร ฯ  ค ณ ะ

วิศวกรรมศาสตร

- แบบสอบถาม

- การเปรียบเทียบ

- กราฟ

- ผลการประเมินกระบวนการ

ฯ ที่ทําการปรับปรุง ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร 

IV. ระยะปรับปรุงและพัฒนา (Act) มีขั้นตอนดังนี้

15.สรุปผลการปรับปรุง - การวิเคราะหและสรุปผล - ผลสรุปสําหรับการปรับปรุง

16.จัดทํ า เ ป นคู มื อขั้ นตอนกา ร

ปฏิบัติงาน (Work Instruction)และ

เสนอแผนปฏิบัติการ

- อ ธิ บ า ย ร า ย ล ะ เ อี ย ด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ

กระบวนการฯ ที่ปรับปรุง

- แผนผังตนไม

- คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

และแผนปฏิบัติการ

17.สรุปผลการวิ จั ย และ

ขอเสนอแนะอื่นๆ

- การวิเคราะหและสรุปผล - ผลสรุปสําหรับการดําเนิน

งานวิจัย และขอเสนอแนะ

18.จัดทํารูปเลมฉบับสมบูรณ - ทํารูปเลมวิทยานิพนธ - รูปเลมวิทยานิพนธ
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1.8. ระยะเวลาการดําเนินงานวิจัย
ระยะเวลาการดําเนินงานวิจัยในแตละขั้นตอนแสดงในตารางที่ 1.5 ดังนี้  

   

ตารางที่ 1.5 ระยะเวลาการดําเนินงานวิจัย

ขั้นตอนการดําเนินงาน

ระยะเวลาดําเนินงาน (เดือน)

2552 2553

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

I. ระยะการวางแผน (Planning) มีขั้นตอนดังนี้

1.ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ใชในงานวิจัย

2.รวมเกณฑที่ใชประเมินคุณภาพและจัดกลุมตัวชี้วัดเขาไวดวยกัน 

3.รวบรวมขอมูลของคณะวิศวกรรมศาสตร และคัดเลือกตัวชี้วัดจากความพรอมขอมูล 

4.ศึกษาขอมูลคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตรที่นํามาเปรียบเทียบ

5.วิเคราะหขอมูลที่ใชเปรียบเทียบสําหรับคณะวิศวกรรมศาสตรตางๆ  

6.เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน และสรุปจุดที่ปรับปรุง

7.ศึกษาเอกสารกระบวนการวางแผนและการกําหนดเปาหมายการปฏิบตัิงาน

8.สัมภาษณผูเกี่ยวของกับกระบวนการวางแผน

9.วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาสําหรับกระบวนการวางแผน

10.วิเคราะหหาแนวทางสําหรับการปรับปรุง
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ตารางที่ 1.5 ระยะเวลาการดําเนินงานวิจัย (ตอ)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

ระยะเวลาดําเนินงาน (เดือน)

2552 2553

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

II. ระยะปฏิบัติ (Do) มีขั้นตอนดังนี้

11.ทําการเทียบเคียงและเลือกวิธีการปฏิบัติที่ดีจากแหลงตางๆ มาปรับปรุง

กระบวนการวางแผนคณะวิศวกรรมศาสตร

12.ตรวจสอบกระบวนการวางแผนที่ปรับปรุง โดยรองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา

13.นํากระบวนการวางแผนที่ผานการตรวจสอบและอนุมัติมาปฏิบัติจริง

III. ระยะตรวจสอบและประเมิน (Check) มีขั้นตอนดังนี้

14.ประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการวางแผน ของคณะวิศวกรรมศาสตร

IV. ระยะปรับปรุงและพัฒนา (Act) มีขั้นตอนดังนี้

15.สรุปผลการปรับปรุง

16.จัดทําเปนคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเสนอแผนปฏิบัติการ

17.สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะอื่นๆ

18.จัดทํารูปเลมฉบับสมบูรณ
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บทที่ 2

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยนี้เปนการปรับปรุงพัฒนากระบวนการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยวิธีการเทียบเคียง (Benchmarking) ซึ่งการคัดเลือกหัวขอที่นํามา

ปรับปรุงของงานวิจัย คือ การเปรียบเทียบขอมูลผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กับคณะวิศวกรรมศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ

ในประเทศไทย ดังนั้นในบทนี้เปนการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 

สําหรับทฤษฎีที่นํามาใชในงานวิจัย แบงออกเปน 4 สวน ดังแสดงในรูปที่ 2.1 ไดแก สวน

ทฤษฎีการประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย เกณฑการประเมินคุณภาพ

สถาบันอุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศ การจัดอันดับสถานศึกษา และตัวชี้วัดการประเมิน

คุณภาพ สวนทฤษฎีการปรับปรุงคุณภาพ ประกอบดวย ความหมายการปรับปรุงคุณภาพ ขั้นตอน

การปรับปรุงคุณภาพ และเครื่องมือที่ใชในการปรับปรุงคุณภาพสําหรับงานวิจัย สวนรางวัล

คุณภาพแหงชาติ ประกอบดวย รายละเอียดเกณฑทั้ง 7 หมวด ไดแก 1) การนําองคกร 2) การ

วางแผนเชิงกลยุทธ 3) การมุงเนนลูกคาและตลาด 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

5) การมุงเนนบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ และ7) ผลลัพธ และสวนสุดทายคือทฤษฎีการ

เทียบเคียง ประกอบดวย ความหมายของการเทียบเคียง ประเภทของการเทียบเคียง และ

กระบวนการทําการเทียบเคียง

รูปที่ 2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 

สวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 3 สวน ไดแก งานวิจัยที่เกี่ยวกับเกณฑและตัวชี้วัดที่

ใชในการประเมินคุณภาพและผลการดําเนินงาน งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเทียบเคียง และงานวิจัยที่

เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพ 
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2.1. การประเมินคุณภาพของสถาบันการศึกษา
ระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในแตละประเทศมีความ

แตกตางกันไป สวนใหญจะเปนระบบมาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาและการวิจัยตางๆ ที่

จัดทําขึ้นโดยสภาวิจัย หรือกระทรวงศึกษาแตละประเทศ เชน ประเทศไทยมีการใชระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคกรมหาชน) ประเทศอังกฤษมีการใชระบบการประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยของQAA และ

ระบ บการประ เ มินด านกา รวิ จั ย  ป ระ เทศออส เ ตร เ ลี ยมี ร ะบบก ารป ระเ มินคุณ ภ าพ

สถาบันอุดมศึกษาของ AUQ A เปนตน (วาป มโนภินิเวศ, 2551) ระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา หมายถึง กระบวนการในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามภารกิจหลักของ

สถาบันอุดมศึกษาที่มีความสัมพันธและเชื่อมโยงกัน 

2.1.1. เกณฑการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
การประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ประกอบดวย ระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคกรมหาชน) และระบบการประเมินผลการดําเนินงานที่บังคับใชกับหนวยงานราชการของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ดังนี้

1. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550)

การประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนหนวยงานตนสังกัดทําหนาที่สนับสนุน และสงเสริมการจัดทํา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐาน

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพ

จากภายนอก ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา คํานึงถึง

องคประกอบคุณภาพที่ใชเปนแนวทางในการควบคุม การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาดวยกัน 9 ดาน คือ  1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 2) การเรียน

การสอน 3) กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการแกสังคม 6) การ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ และ9) ระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพ
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2. ระบบการประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

มาตรฐานคุณภาพของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

เปนกรอบการประเมินที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ใชในการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเกณฑการประเมินผันแปรตามกลุมสถาบัน

ดังนั้นตองเลือกพิจารณาใชเกณฑตามประเภทกลุมสถาบัน ไดแก 1) กลุมผลิตบัณฑิตและวิจัย 2) 

กลุมผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม 3) กลุมผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม และ4) 

กลุมผลิตบัณฑิต และแบงเปน 7 มาตรฐาน 48 ตัวบงชี้ ตามที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษากําหนด โดยมาตรฐานที่ 1-4 เปนมาตรฐานดานผลลัพธ สวนมาตรฐาน

ที่ 5-7 เปนมาตรฐานดานกระบวนการ ในแตละมาตรฐานมีจํานวนตัวบงชี้รวมและตัวบงชี้เฉพาะ

ตามจุดเนนปฏิบัติพันธกิจ และอัตลักษณของสถาบัน มาตรฐานคุณภาพทั้ง 7 มาตรฐาน แสดงใน

ตารางที่ 2.1 (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน), 2549) 

ตารางที่ 2.1 มาตรฐานคุณภาพสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

3. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสถาบันอุดมศึกษา

ระบบการประเมินผลการดําเนินงานที่บังคับใชกับหนวยงานราชการในประเทศไทย 

ไดแก การจัดทําคํารับรองและติดตามผลการปฏิบัติราชการ โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ ที่ไดมีการจัดทําคํารับรองและติดตามผลการปฏิบัติราชการประจําปขึ้น ตอเนื่อง

มาตรฐาน น้ําหนัก จํานวนตัวบงชี้
1) มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต อยางนอย 20 6+2*

2) มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค อยางนอย 20 5+2*

3) มาตรฐานดานการบริการวิชาการ อยางนอย 20 4+3*

4) มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม อยางนอย 10 2+2*

รวม มาตรฐาน 1-4 100 17+9*

5) มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 20 11

6) มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 20 9

7) มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 20 2

รวม มาตรฐาน 5-7 60 22

รวม มาตรฐาน 1-7 160 39+9*
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ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2547-ปจจุบัน เพื่อกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

วิเคราะหและจัดใหมีการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน

ตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ ของหนวยงานราชการ รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551) 

กา รป ร ะ เ มิน ผล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า มคํ า รั บ ร อ งก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า รข อ ง

สถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีวัตถุประสงคดังนี้

1. เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการไดอยาง

เหมาะสมสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา และมีการติดตามประเมินผล

การปฏิบัติราชการตาม คํารับรองฯ อยางมีคุณภาพ และเปนกลาง

2. เพื่อนําผลการประเมินการปฏิบัติราชการมาจัดสรรสิ่งจูงใจแกสถาบัน

อุดมศึกษาไดอยางเหมาะสมและเปนธรรม

3. เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีการปฏิบัติราชการที่มุงเนนประสิทธิผลประสิทธิภาพ 

คุณภาพ  การใหบริการ ตลอดจนการพัฒนาสถาบัน

รายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา แยก

ตามมิติ แสดงดังตารางที่ 2.2 

ตารางที่ 2.2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

มิติที่ 1: มิติดานประสิทธิผล มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพ
แสดงผลงา นที่ บ ร ร ลุ วั ตถุป ระสงค แล ะ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการที่กําหนดไว

แสดงการใหความสําคัญกับการใหบริการที่มี

คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา และการประกัน

คุณภาพ 

มิติที่ 3: มิติดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาสถาบัน

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ 

เชน ประสิทธิภาพการใชพลังงาน การบริหาร

งบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลา

การใหบริการ และการจัดทําตนทุนตอหนวย  

แสดงความสามารถในการบริหารการศึกษา การ

เสริมสรางธรรมาภิบาล การพัฒนาบุคลากร การ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

คุณภาพของอาจารย การจัดการระบบฐานขอมูล

และสารสนเทศ การจัดการความรู การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และการพัฒนา

หลักสูตรและการเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน
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2.1.2. ระบบการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหราชอาณาจักร
หนวยงานการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศสหราชอาณาจักร ไดแก 

Quality Assurance Agency, Higher Education Funding Council for England, Higher 

Education Funding Council for Wales, Scottish Higher Education Funding Council และ

The  Department  of Education  Northern  Ireland ไดระบุวัตถุประสงคในการประเมินไวดังนี้ 

1. เพื่อใหความมั่นใจวาหนวยงานไดจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการศึกษาเพื่อ

นําไปสูคุณภาพที่ยอมรับได 

2. เพื่อเตรียมสารสนเทศทางการศึกษาแกสาธารณชน 

3. เพื่อใหสารสนเทศในการปรับปรุงการศึกษา

กระบวนการสําคัญในการประกันคุณภาพของประเทศสหราชอาณาจักรนั้น 

ประกอบดวย 2 อยาง ไดแก การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ

(Quality Assessment) การประกันคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยหนวยงาน

ภายนอกของสหราชอาณาจักรไดมีวิวัฒนาการมาตามลําดับจนกอใหเกิดการตั้ง Quality 

Assurance Agency for Higher Education โดยรวมหนาที่ของสองหนวยงานเขาดวยกัน คือ การ

ตรวจสอบกลไกการประกันคุณภาพของ Higher Education Quality Councils และการประเมิน

คุณภาพการสอนของ Funding Councils นอกจากการประกันคุณภาพการศึกษาแลว

มหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักรยังถูกประเมินคุณภาพดานการวิจัย ที่เรียกวา Research 

Assessment Exercise เพื่อใชผลจากการประเมินมากําหนดเงินสนับสนุนดานโครงการวิจัย ซึ่ง

เงินสนับสนุนนี้จะจัดสรรโดย Funding Councils (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548)

2.1.3. ระบบการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาในประเทศญี่ปุน
ประเทศญี่ปุนมีการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาที่มุงเนนการรับรองวิทยฐานะ 

โดยสมาคมสงเสริมวิทยฐานะของมหาวิทยาลัยแหงประเทศญี่ปุน (The Japanese University 

Accreditation Association) ที่กอตั้งเมื่อ 18 กรกฎาคม พ.ศ.2490 เกิดจากการรวมตัวของ

มหาวิทยาลัยในญี่ปุน เพื่อรับรองวิทยาฐานะแกมหาวิทยาลัยที่เปนสมาชิกของสมาคม เพื่อ

ปรับปรุงคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยใหมหาวิทยาลัยยื่นเรื่องเสนอตอสมาคม และเสนอรายงาน

ความกาวหนาการศึกษาประกอบดวย รายงานขอมูลพื้นฐานของสถาบันและรายงานการศึกษา

ตนเอง เพื่อขอรับรองวิทยาฐานะ หัวขอรายงานการศึกษาตนเองจะเปนไปตามที่สมาคมกําหนดขึ้น 

ซึ่งมีความจําเปนและสอดคลองกับมาตรฐานของสถาบัน แบงเปน 10 หัวขอ ดังนี้ (JUAA, 2004)

1) ปณิธาน และเปาหมาย (Mission and Goals) 

2) การเรียนการสอนและงานวิจัย (Educational and Research structure)
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3) หลักสูตรและโปรแกรมการศึกษา (Educational program and Instruction)

4) การรับนักศึกษา (Student admissions)

5) การบริการนักศึกษา (Student services)

6) รายละเอียดงานวิจัย (Research conditions)

7) การตอบแทนสังคม (Social contribution)

8) คณะ (Faculty)

9) ผูบริหาร (Administration staff)

10) สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณ (Facilities and Equipment)

11) หองสมุดและสื่ออิเล็กทรอนิกส (Library and Electronic media)

12) การบริหาร (Administration)

13) การเงิน (Financial affairs)

14) การเรียนรูดวยตนเอง (Self-study)

2.1.4. การจัดอันดับสถานศึกษา
การจัดอันดับ(Ranking) มหาวิทยาลัยเปนการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย

โดยคณะบุคคล หรือองคกรภายนอกมหาวิทยาลัย การประเมินตองประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัย

จํานวนมากที่จัดการศึกษาในรูปแบบเดียวกันและนําเสนอผลการประเมินเปรียบเทียบกันวา

คุณภาพของแตละมหาวิทยาลัยแตกตางกันอยางไร เชน คุณภาพการศึกษา คุณภาพงานวิจัย การ

ยอมรับของผูจางงาน งบประมาณ และความเปนนานาชาติ เปนตน การจัดอันดับจะใหน้ําหนัก

ความสําคัญกับแตละตัวชี้วัดที่แตกตางกันตามประเภทและวัตถุประสงคของการจัดอันดับ ขอมูลที่

นํามาคํานวณหรือประมวลผลนั้นมาจากหลายแหลง เชน การสํารวจ คนหาจากสิ่งตีพิมพ/เว็บไซต 

หรือสอบถามโดยตรงกับสถานศึกษาหรือหนวยงานรับผิดชอบของแตละประเทศ โดยแหลงขอมูล

แตประเภทก็จะใชเวลา และคาใชจายไมเทากัน รวมถึงมีความครอบคลุมและความนาเชื่อถือ

ตางกันไป เหลานี้เปนปจจัยในการเลือกใชแหลงขอมูลของสํานักจัดอันดับ และยังเปนตัวชี้วา ผล

การจัดอันดับนั้นนาเชื่อถือเพียงใด (สุวิมล วองวาณิช และ นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) สําหรับ

ประเทศไทยหนวยงานที่ทําการจัดอันดับมหาวิทยาลัย คือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

โดยแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานการเรียนการสอน และดานวิจัย ซึ่งมีตัวชี้วัด ดังตอไปนี้

1) ตัวบงชี้ดานการเรียนการสอน (Teaching Ranking Indicator, TRI)

 Student ratio (20%) 

 Faculty resources (20%) 

 Financial resources (20%) 
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 Internationality (10%) 

 Quality of Education (10%)  

2) ตัวบงชี้ดานการวิจัย (Research Ranking Indicator, RRI)

 ดานแหลงทุน (20%)

 ดานบุคคลากร (20%) 

 ดานผลงาน คิดเปน (45%) 

 ดานบัณฑิตศึกษา (15%)

2.1.5. ตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพ 
1. ความหมายตัวชี้วัด
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552) กลาววา ตัวชี้วัด (Indicator) มีไดหลายความหมาย

ขึ้นกับนักวิชาการวาจะเนนเรื่องใด ซึ่งความหมายจะครอบคลุมในเรื่องตอไปนี้

1) ตัวชี้วัด หมายถึง เครื่องบงบอกใหทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของงานนั้น ๆ

2) ตัวชี้วัด หมายถึง ตัวที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลงาน

3) ตัวชี้วัด หมายถึง คาตัวเลขที่มาจากการสังเกต (Observation) ซึ่งพิจารณาแลว

วาสามารถจะวัด ประเมินผล หรือสะทอนสิ่งที่ตองการทราบไดอยางเปนรูปธรรม

ตัวชี้วัดอาจเปนขอความ เกณฑ กรอบแนวคิด หรือตัวชี้วัดที่ใชประเมินผลมี

ลักษณะคลายตัวแปรที่มีความเปนนามธรรมขึ้นอยูกับแนวคิดหรือทฤษฎีที่นํามาใชในประเมินผล

2. ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี (ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2545) มีดังนี้

1) ความตรง (Validity) ดัชนีวัดที่ดีจะตองบงชี้ไดตามคุณลักษณะที่ตองการวัดได

อยางถูกตองแมนยํา มีลักษณะสําคัญ ดังนี้ มีความตรงประเด็น (Relevant) เกี่ยวของโดยตรงกับ

คุณลักษณะที่มุงวัด และมีความเปนตัวแทน (Representative) ดัชนีวัดจะตองมีความเปนตัวแทน

คุณลักษณะที่มุงวัด หรือมุมมองที่คลอบคลุมองคประกอบที่สําคัญของคุณลักษณะที่มุงวัด 

2) ความเที่ยง (Reliability) ดัชนีวัดที่ดีจะตองบงชี้คุณลักษณะที่จะวัดไดอยาง

นาเชื่อถือ หรือบงชี้ไดคงที่เมื่อทําการวัดซ้ําในชวงเวลาเดียวกัน มีลักษณะสําคัญ ดังนี้ มีความเปน

ปรนัย (Objectivity) คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับคาของดัชนีวัดควรขึ้นอยูกับสภาวะที่เปนอยู และมี

ความคลาดเคลื่อนต่ํา (Minimum Error) คาที่ไดจะตองมาจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ

3) ความเปนกลาง (Neutrality) ดัชนีวัดที่ดีจะตองวัดดวยความเปนกลาง ปราศจาก

ความลําเอียง ไมโนมเอียงเขาหาฝายใดฝายหนึ่ง 

4) ความไว (Sensitivity) ดัชนีวัดที่ดีจะตองมีความไวตอสิ่งที่วัด สามารถแสดง

ความผันแปร หรือความแตกตางระหวางหนวยวัดไดชัดเจน และมีหนวยวัดที่ละเอียดเพียงพอ
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5) สะดวกในการนําไปใช (Practicality) ดัชนีวัดที่ดีตองสะดวกในการนําไปใชไดดี 

ซึ่งมีลักษณะสําคัญ คือ เก็บขอมูลงาย แปลความหมายงาย และสามารถสรางเกณฑตัดสิน

คุณภาพไดงาย

สําหรับการสรางดัชนีวัดควรทดสอบคุณภาพของดัชนีวัดโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ

ตางๆ และใหคะแนนคุณภาพภายใตเกณฑนั้นๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (พสุ เดชะรินทร, 2546)

1) ความพรอมของขอมูล (Data Availability) เปนการประเมินวาดัชนีวัดมีขอมูล

เพียงพอหรือไม

2) ความถูกตองของขอมูล (Data Accuracy) เปนการประเมินวาขอมูลที่มีอยูของ

ดัชนีวัดแตละตัวมีความถูกตองและแมนยําเพียงใด

3) ความทันสมัยของขอมูล (Timeliness of Data) เปนการประเมินวาขอมูลที่มีอยู

ของดัชนีวัดแตละตัวมีความทันสมัยหรือไม 

4) ความชัดเจนของดัชนีวัด (Clarity of KPIs) เปนการประเมินวาดัชนีวัดนั้นๆ มี

ความชัดเจน เปนที่เขาใจรวมกันของทุกๆ ฝายที่เกี่ยวของหรือไม

5) ตนทุนการจัดหาขอมูล (Cost of Data Collection) เปนการประเมินวาขอมูล

สําหรับดัชนีวัดแตละตัว ใชตนทุนในการจัดหาคุมหรือไมที่จะหาขอมูลมาเพื่อดัชนีวัดนั้น

6) ความเชื่อถือไดของดัชนีวัด (Validity of KPIs) ดัชนีวัดนั้นสะทอนใหเห็นถึงผล

การดําเนินการที่แทจริงหรือไม หรือแสดงใหเห็นถึงสิ่งท่ีตองการที่จะวัดจริงหรือไม

7) ดัชนีวัดนั้นสามารถนําไปใชในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองคกรหรือ

หนวยงานอื่นไดหรือไม (Comparability of KPIs)

8) ดัชนีวัดนั้นมีความสัมพันธกับดัชนีวัดอื่นในเชิงเหตุและผล (Relationship with 

other KPIs)

ตัวชี้วัดของงานวิจัยที่ใชเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อสะทอนใหเห็น

จุดสําคัญที่ควรปรับปรุงของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คือ ตัวชี้วัดจาก

เกณฑประเมินคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ที่เปนเกณฑการประเมินคุณภาพ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่มีความนาเชื่อถือ รวมถึงที่ขอมูลที่นํามาเปรียบเทียบนั้นเปนผล

การประเมินคุณภาพภายในของปการศึกษา 2551 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความทันสมัย (Timeliness 

of Data) ของขอมูล นอกจากนี้ในงานวิจัยยังไดใชความพรอมของขอมูล (Data Availability) มา

พิจารณาเพื่อคัดเลือกตัวชี้วัดที่ใชเปรียบเทียบอีกดวย
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2.2. การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement)

2.2.1. ความหมายและขั้นตอนการปรับปรุงคุณภาพ
การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) หมายถึง กิจกรรมที่เปนระบบและ

กระทําอยางตอเนื่องเกี่ยวกับความบกพรองทางคุณภาพ มีการตั้งเปาหมายชัดเจนและวางแผน

เพื่อนําไปปฏิบัติใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว มีการตรวจสอบผลลัพธ และมีการแกไขอยางตอเนื่อง 

สําหรับขั้นตอนการปรับปรุงคุณภาพที่นิยมใชกันทั่วไป คือ PDCA มาจากคําภาษาอังกฤษ 4 คํา

ไดแก Plan (วางแผน) Do (ปฏิบัติ) Check (ตรวจสอบ) และAct (ดําเนินการใหเหมาะสม) เปน

กิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพ และคุณภาพการดําเนินงาน สงผลใหการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มขึ้น สําหรับแนวคิดของวงจร PDCA นั้นไดถูกพัฒนาขึ้นครั้งแรกใน

ป ค.ศ. 1939 โดย ดร.วอลทเตอร ชิวฮารท และมีการนํามาเผยแพรในประเทศญี่ปุนโดย ดร.เอด

วารด เดมิ่ง เมื่อป ค.ศ. 1950 จนเปนที่เผยแพรหลายในชื่อ วัฎจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ

วงจรคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ Plan คือ ขั้นตอนการวางแผนเพื่อเลือกปญหา หรือกําหนดหัวขอ

ที่จะปรับปรุง ตั้งเปาหมายการแกไขปญหา และวางแผนแกไขปญหา Do คือ ขั้นตอนการ

ดําเนินการแกไขปญหาตามแนวทางที่วางไว Check  คือ ขั้นตอนการตรวจสอบ และเปรียบเทียบ

ผล และAction คือ การกําหนดเปนมาตรฐาน และรักษามาตรฐานโดยการตรวจสอบอยูเสมอวา

การปฏิบัติงานนั้นยังเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม และการปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น 

การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) มีขั้นตอนหลากหลายแบบ ดัง

ตารางที่ 2.3 (จุฑาทิพย ทะประสพ, 2551) สําหรับงานวิจัยนี้ไดใชวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) 

หรือวงจร PDCA มาเปนขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการวางแผนคณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ตารางที่ 2.3 การเปรียบเทียบขั้นตอนการปรับปรุงคุณภาพจากงานวิจัยตางๆ (จุฑาทิพย ทะประสพ, 2551)

ขั้นตอนการดําเนินงาน PDCA ของ Shewhart Juran Trilogy Six Sigma JSA JUSE

I.กําหนดปญหา 1) การวางแผน (P) 1) การวางแผน

คุณภาพ

1) การนิยาม

ปญหา (D)

1) การคัดเลือกหัวขอปญหา

2) การทําความเขาใจกับหัวขอ

ปญหา

3) การทําความเขาใจกับ

สถานการณปจจุบัน

1) การเลือกหัวขอปญหา

2) การทําความเขาใจกับ

สถานการณปจจุบัน

3) การกําหนดแผนการแกไข

II.การหาสาเหตุหลักของ

ปญหา

2) การลงมือปฏิบัติ (D) 2) การควบคุม

คุณภาพ

2) การวัด (M)

3) การวิเคราะห 

(A)

4. การวิเคราะห 4. การวิเคราะหสาเหตุของ

ปญหา

III. การหาวิธีการแกปญหา 3) การตรวจสอบ (C) หรือ

การศึกษา (S)

3) การปรับปรุง

คุณภาพ

5. การพิจารณามาตรการตอบโต

IV.การนําวิธีการแกปญหา

ไปปฏิบัติ

4) การดําเนินการ (A) 4) การปรับปรุง (I) 5) การปฏิบัติการแกไข 6) การยืนยันผลลัพธ

V. การประเมินผล 5) การควบคุม 

(C)

6) การตรวจสอบยืนยัน

ประสิทธิภาพของมาตรการ

7) การทําใหเปนมาตรฐาน

8)การพิจารณาปญหาที่เหลือ

7)  การสรางมาตรฐานและ

กําหนดแผนการควบคุม
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2.2.2. เครื่องมือที่ใชปรับปรุงคุณภาพสําหรับงานวิจัย

1. แผนผังกลุมเครือญาติ (Affinity Diagram)
แผนผังกลุมเครือญาติ (Affinity Diagram) หรือแผนผังกลุมเชื่อมโยง (วันรัตน จันท

กิจ, 2548) เปนเครื่องมือที่จะนําประเด็นปญหาที่ซับซอน หรือความคิดที่ไมสามารถจับประเด็นได

หรืออยูกระจัดกระจายมาเขียนลงบนกระดาษ แลวนํามาจัดกลุมของปญหาดวยการเชื่อมโยง

ขอมูล หรือความคิดเห็นตางๆ เขาดวยกันแลวตั้งชื่อกลุมนั้นใหเปนชื่อที่ยอมรับทั่วกัน วิธีการสราง

แผนผังกลุมเครือญาติ (Affinity Diagram) มีขั้นตอนดังตอไปนี้

1) เลือกหัวขอ (Select a topic)

2) รวมรวมขอมูลเชิงคําพูด (Verbal data) โดยการระดมความคิด

3) ชี้แจงขอมูลที่ตองการรวบรวมใหทุกคนเขาใจอยางชัดเจน

4) เขียนขอมูลลงบนบัตรขอมูล (Data Card) แลวบนโตะเพื่อใหเห็นทั่วกัน  

6) จัดขอมูลที่สัมพันธกัน หรือเชื่อมโยง ใหอยูในกลุมเดียวกัน

7) รวมลักษณะขอมูลของกลุมแลวตั้งชื่อใหมใหครอบคลุมขอมูลในกลุม

รูปที่ 2.2 ตัวอยางแผนผังกลุมเครือญาติ

2. แผนผังความสัมพันธ (Relation Diagram) 
แผนผังความสัมพันธ (Relation Diagram) (วันรัตน จันทกิจ, 2548) คือแผนผังที่นํา

ขอมูลจากการระดมสมองหรือแผนผังกลุมเครือญาติ มาหาความเปนเหตุเปนผล โดยมีลูกศรเปน

ตัวเชื่อมความสัมพันธจากเหตุไปหาผล มีความคลายกับแผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and 

Effect Diagram) คือพยายามหาวาแตละสวนยอยๆ ของปญหาหรือสาเหตุที่เกิดขึ้นนั้นมี
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ความสัมพันธในเชิงเหตุและผลกันอยางไร จุดเดนของแผนผังชนิดนี้คือ สามารถเชื่อมโยงทุกๆ 

หนวยยอยของปญหาใหสัมพันธกันทุกดานทุกมุม และสามารถที่จะแสดงความสัมพันธไดในหลาย

มิติ วิธีการสรางแผนผังความสัมพันธ (Relation Diagram) มีขั้นตอนดังตอไปนี้

1) นําปญหาที่ตองการหาสาเหตุมาไวที่จุดกึ่งกลางของกระดาษ

2) ระบุสาเหตุของปญหานั้น

3) จัดเตรียมบัตรขอความ (Cards) สาเหตุ

4) สรางผังของบัตรขอความ

5) กําหนดสาเหตุตามลําดับขั้น โดยหางลูกศรอยูท่ีสาเหตุ และหัวลูกศรอยูที่ปญหา

6) แสดงความสัมพันธของแผนผัง สําหรับกลองขอความใดที่มีหางลูกศรออกมาก

ที่สุด เราจะตั้งสมมุติฐานไววากลองนั้นเปนสาเหตุรากเงา (Root Cause) 

รูปที่ 2.3 ตัวอยางแผนผังความสัมพันธ

3. แผนภูมิตนไมตัดสินใจ (Tree Diagram) 
วันรัตน จันทกิจ (2548) กลาววาแผนผังตนไม (Tree Diagram) เปนแผนผังที่ใชใน

การหามาตรการที่ดีที่สุดจากหลายมาตรการเพื่อแกปญหาใหสําเร็จลุลวง ซึ่งไดรับการพัฒนามา

จากแนวคิดแผนผังครอบครัว และการจัดแผนผังองคกร แบงตามการแกปญหา ได 2 ประเภท คือ 

1) การวิเคราะหแบบ Why-Why Tree จะใชเมื่อตองการวิเคราะหหาสาเหตุ

รากเหงา (Root Cause) ของปญหา เพื่อสรางแผนปฏิบัติการที่จุดนั้นๆ 

2) การวิเคราะหแบบ How-How Tree จะใชเมื่อตองการหามาตรการหรือแนว

ทางการแกไขกอนที่จะนําไปสรางเปนแผนปฏิบัติ เพื่อใหถึงเปาหมายที่ตองการจะไป
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Brassard et al. (1995) กลาววาแผนภูมิตนไม (Tree Diagram) สามารถนําไปใช

เพื่อแตกขยายไปสูเปาหมายใหชัดเจนขึ้น ใชเพื่อเพิ่มระดับสวนของรายละเอียดที่ตองการ

ดําเนินการ หรือทําใหสามารถบรรลุเปาหมายที่ระบุไวได และขั้นตอนการนําแผนภูมิตนไม (Tree 

Diagram) ไปใชมีดังนี้

1) กําหนดปญหา/เปาหมายสําหรับการนําแผนภูมิตนไม (Tree Diagram) ไปใช

แลวจําแนกอยางเปนระบบไปสูวิธีการ ซึ่งเปาหมายหรือปญหาควรเปนประโยคสั้นๆ และกระชับ

2) กําหนดทีมผูรับผิดชอบ ประมาณ 4-6 คน ควรประกอบดวยผูมีความรูเกี่ยวกับ

ปญหา/เปาหมายนั้นๆ และมีมุมมองในเชิงสรางสรรค เพื่อนําไปสูการวางแผนปฏิบัติสําหรับการ

แกปญหาหรือทําใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

3) กําหนดหัวขอสาขาหลักของแผนภูมิตนไม (Major tree heading) ซึ่งเปน

เปาหมายยอยๆ ที่นําไปสูความสําเร็จ หลักการที่สําคัญคือการระดมสมองเพื่อใหไดสาขาหลักของ

แผนภูมิตนไม (Major tree heading) ซึ่งอาจจะมีหนึ่ง สอง สามหัวขอหรือมากกวานั้นจนกระทั่ง

พบมาตรการที่พอจะแกไขไดหรือปฏิบัติไดจริง 

4) แตกสาขาหลักของแผนภูมิตนไมโดยการเพิ่มรายละเอียดของมาตรการการ

แกปญหาขยายไปเรื่อยๆ วาทําอยางไรจึงทําใหสามารถบรรลุเปาหมายได

5) ทบทวนความสมบูรณของแผนภูมิตนไม (Tree Diagram) วามีอะไรตกหลนไป

หรือไม หรือมีความขัดแยงไดเกิดขึ้นหรือไม มาตรการเหลานี้สามารถแกปญหาหรือทําใหบรรลุ

เปาหมายไดจริงหรือไม 

6) กําหนดแผนปฏิบัติการ โดยกําหนดตามหลักของ “5W 2H” (What – Why –

Who – When – Where – How – How much) โดยลงรายละเอียดวาแตละแขนงยอยๆ นั้นจะทํา

อะไรตอไปจึงจะสําเร็จไปสูเปาหมายหรือจึงจะแกปญหาที่เกิดขึ้นได

สถานการณที่ควรนําแผนผังตนไม (Tree Diagram) มาใชในการแกไขปญหา ไดแก

1) การจัดทําแผนปฏิบัติงานสําหรับโครงการที่มีความซับซอน

2) งานที่ทําหากละเลยขั้นตอนสําคัญแลวจะเกิดผลเสียหายอยางใหญหลวง

3) งานที่ปฏิบัติไปแลวแตเกิดความสับสนวาจะทําอะไรตอไป

4) งานที่สูญเสียจุดศูนยรวม (Focus) ของการทํางาน

5) มีคําถามลําดับขั้นตอนการทํางานใหสําเร็จ

6) ตองการตรวจสอบตรรกะของแผนปฏิบัติงาน

7) เปนงานที่ไมยากแตมีอุปสรรคในการดําเนินงานซ้ําแลวซ้ําอีก

8) ตองการแกปญหาโดยการกําหนดมาตรการไวอยางเปนระบบ

9) ตองการแสดงความสัมพันธของปญหากับมาตรการการแกไขรูปของแผนผัง 
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รูปที่ 2.4 ตัวอยางแผนภูมิตนไม

4. การสัมภาษณ (Interview)
การสัมภาษณเปนการใชการติดตอสื่อสารโดยการพูด ซึ่งขอมูลที่ไดสามารถที่จะ

ตรวจสอบความถูกตองไดทันที โดยไดมีการแบงลักษณะการสัมภาษณไวหลายอยาง ดังนี้

1) แบงตามลักษณะบทบาทของผูทําการสัมภาษณไดเปน 2 ประเภท คือ

 แบบเปนมาตรฐาน (Structured or Standardized Interview) เปนลักษณะ

การสัมภาษณที่มีกําหนดคําถามเตรียมไวกอน เพื่อใหมีการดําเนินการเปนไปตามขั้นตอน 

 แบบไมเปนทางการ (Unstructured or Unstandardized Interview) มี

ลักษณะยืดหยุนและเปดกวางใหผูสัมภาษณถามอะไรกอนหลังได ผูสัมภาษณมีอิสระในการถาม

2) แบงตามลักษณะบทบาทผูถูกสัมภาษณ เปน 3 ประเภท

 การสัมภาษณโดยไมจํากัดคําตอบ เปนการสัมภาษณใหผูถูกสัมภาษณพูด

ไปเรื่อยๆ โดยผูสัมภาษณสามารถจดบันทึกตามแนวคิดและขอสรุปของตน 

 การสัมภาษณแบบเจาะลึก เปนลักษณะการสัมภาษณที่ใหถามที่อยาง

ละเอียด ครบถวน ผูสัมภาษณสามารถถามถึงเหตุผลที่ตอบเชนนั้น

 การสัมภาษณแบบปฏิบัติซ้ํา เปนลักษณะการสัมภาษณแบบยอนไปยอนมา

เพื่อยืนยันคําตอบ

3) แบงตามจํานวนผูใหสัมภาษณ ไดเปน 2 ประเภท คือ

 การสัมภาษณเปนรายบุคคล เปนการสัมภาษณตัวตอตัว 

 การสัมภาษณเปนกลุม เปนการสัมภาษณผูถูกสัมภาษณหลายคน
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5. แบบสอบถาม (Questionnaire)
แบบสอบถาม เปนเครื่องมือที่สรางขึ้นเพื่อวัดผลหรือประมาณคา ซึ่งมีขอคําถามที่

วางไวอยางมีระบบ แบบสอบถามมีคุณสมบัติเดนชัด คือ สามารถมีขอถามไดเปนจํานวนมากและ

ใชไดสะดวกกับกลุมตัวอยางขนาดใหญ เพราะสามารถแจกกับกลุมตัวอยางไปพรอมๆกัน ทําให

ประหยัดเวลาและเสียคาใชจายนอย แตมีขอจํากัด คือ ตองใชกับกลุมตัวอยางที่สามารถอานออก 

และเขียนไดเทานั้น (กรองแกว หวังนิเวศนกุล, 2542) รูปแบบของแบบสอบถามมี 2 ประเภท ไดแก

1) แบบคําถามเปด (Open Ended Question) เปนคําถามที่ถามอยางกวางๆ เปด

โอกาสใหผูตอบสามารถตอบคําถามไดอยางเสรี 

2) แบบคําถามปด (Close Ended Question) เปนคําถามที่ประกอบดวยคําถามที่

ผูสรางมีจุดมุงหมายแนนอน และจัดเตรียมคําตอบไวใหเลือกตอบแลว

สําหรับขอดีและขอ เสียของการสัมภาษณ  (Interview) และแบบสอบถาม 

(Questionnaire) (กรองแกว หวังนิเวศนกุล, 2542) สามารถสรุปไดดังแสดงในตารางที่ 2.4

ตารางที่ 2.4 เปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแบบสอบถามกับการสัมภาษณ (กรองแกว หวัง

นิเวศนกุล, 2542)

ประเภท ขอดี ขอเสีย

แบบ

สอบถาม

1. สามารถมีคําถามไดจํานวนมาก

2. เหมาะกับกลุมตัวอยางขนาดใหญ

3. เสียคาใชจายนอยกวาการสัมภาษณ

4. ถาสรางแบบสอบถามที่ดี สามารถ

วิเคราะหไดงายกวาการสัมภาษณ

1. แบบสอบถามไดกลับคืนมานอย

2. ใชไดเฉพาะผูที่อาน และเขียนหนังสือ

ได

3. ผูตอบแบบสอบถามอาจเปนผูอื่นมา

ตอบใหแทน ซึ่งทําใหผลผิดพลาด

การ

สัมภาษณ

1. สามารถทําความเขาใจขอมูลได

ตรงกัน หากเขาใจผิดสามารถแกไขได

ทันที

2. ไดคําตอบที่กวางและเจาะลึก

3. ใชไดกับบุคคลทุกระดับการศึกษา

4.  มีความยืดหยุ น  สามารถแก ไข

คําถามจนกวาผูตอบจะเขาใจ

5. ขอมูลนาเชื่อถือ มีขอผิดพลาดนอย

6.  ขณะสัมภาษณสามารถสัง เกต

อากัปกิริยาและอารมณของผูตอบได

1. ใชเวลา แรงงานและคาใชจายมาก

2 .  ข อ มู ล อ า จ จ ะ ขึ้ น กั บ ทั ก ษ ะ แ ล ะ

ความสามารถของผูสัมภาษณ

3. ปญหาอาจเกิดจากการใชภาษาใน

การสื่อความหมาย

4. การสัมภาษณบางครั้ งขึ้นกับการ

ตัดสินใจและความจําของผูถูกสัมภาษณ

ทําใหขอมูลผิดพลาดได

5. บางครั้งผูตอบไมตองการตอบคําถาม

บางขอ เพราะตองเผชิญหนากับผูถาม
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6. การตัดสินใจ (Decision Making) 

การตัดสินใจ (Decision Making) คือ กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจาก

ทางเลือกตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ ประเภทการตัดสินใจที่จําแนกตามจํานวนผูทํา

การตัดสินใจแบงได 2 รูปแบบ (กัลณพัฒน รัศมีเมฆินทร, 2551) ดังนี้

1) การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individual decision making) ใชสําหรับการ

ตัดสินใจในเรื่องงายๆ ที่ผูทําการตัดสินใจไดกําหนดไวลวงหนา หรือเรื่องเรงดวน เหมาะสมกับการ

แกไขปญหาที่ไมซับซอน และผูตัดสินใจตองมีประสบการณในการแกไขปญหา เชน การตัดสินใจ

โดยผูบริหาร คือ การตัดสินใจโดยผูบริหารที่มีอํานาจและความเชี่ยวชาญ และการตัดสินใจโดยขอ

คําปรึกษา คือ การตัดสินใจโดยผูบริหารที่วิธีระดมความคิดโดยการประชุม หรือเชิญผูเกี่ยวของมา

ใหขอมูลและคําปรึกษา เปนตน

2) การตัดสินใจโดยกลุมบุคคล (Group decision making) เปนการตัดสินใจโดย

ใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและใหขอมูล เหมาะสําหรับการตัดสินใจใน

เรื่องที่ยุงยากซับซอน หรือเรื่องที่ผูบริหารไมมีขอมูลขาวสารเพียงพอหรือยังขาดประสบการณใน

เรื่องนั้น ๆ หรือไมมีความชํานาญทางดานนั้นอยางเพียงพอ จึงจําเปนตองฟงความคิดเห็นจากผูที่

มีความรูและประสบการณ แลวประมวลความคิดเห็นเหลานั้นมาเปนสิ่งกําหนดการตัดสินใจ กลุม

บุคคลดังกลาว อาจไดแก กลุมผูบริหาร ซึ่งประกอบดวยหัวหนาสวนตาง ๆ ของหนวยงาน

คณะกรรมการเฉพาะกิจ ซึ่งอาจประกอบดวยผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิรวมกัน  

สําหรับขอดีและขอจํากัดของการตัดสินใจโดยกลุมบุคคล (Group Decision 

Making) Robbins ไดมีการเสนอไวเมื่อป ค.ศ.1989 (อางถึงใน อินทรัตน ปญญา, 2551) ดังนี้

ขอดีของการตัดสินใจโดยกลุม (Advantage of Groups) ไดแก

1) เปนแหลงของความรูและขอมูลที่สมบูรณกวา (More complete information 

and knowledge) เพราะความรูและขอมูลของสมาชิกแตละคนที่จะมาทําหนาที่หรือรวมกันทําการ

2) เพิ่มความแตกตางในมุมมองตอปญหา (Increased diversity of views) ในกลุม

ที่สมาชิกมาจากบุคคลตางสาขาวิชา ยอมทําใหมีมุมมองและขอเสนอตอปญหาที่ตางกัน

3) เพิ่มการยอมรับการตัดสินใจ (Increased acceptance of a solution) การ

ตัดสินใจโดยกลุมยอมไดรับการยอมรับมากกวาการตัดสินใจโดยบุคคล นอกจากนั้นบุคคลที่

รวมกันตัดสินใจยังเปนผูที่ชวยอธิบายใหเหตุผลแกบุคคลอื่นๆ ใหเขาใจไดมากขึ้น

4) เพิ่มความถูกตอง (Increased legitimacy) การตัดสินใจโดยกลุมบุคคลยอมมี

ความถูกตองมากกวาการตัดสินใจคนเดียว เพราะเปนการแสดงความคิดเห็นของคนสวนใหญ

ขอจํากัดของการตัดสินใจโดยกลุม (Disadvantage of Groups) ไดแก
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1) เปนการสิ้นเปลืองเวลา (Time consuming) การตัดสินใจโดยกลุมใชเวลามาก

ตั้งแตเริ่มการหาบุคคลที่มีความรูและเหมาะสมในการแกปญหา การจัดการประชุม และเวลาที่

ตองใหแตละสมาชิกไดอภิปรายเสนอความคิดเห็น จนกวาจะไดขอยุติ นอกจากนั้นบางปญหาที่ไม

สามารถตัดสินใจไดโดยการประชุมเพียงครั้งเดียว ทําใหผูนําไมสามารถจะไดขอตัดสินใจไดเร็ว

ตามตองการ ดังนั้นการตัดสินใจโดยกลุมจึงไมประสบความสําเร็จถามีขอจํากัดในดานเวลา

2) มีแรงผลักดันใหเห็นชอบ (Pressure to conform) มีแรงผลักดันของความเปน

เพื่อนหรือเกรงใจ ใหยอมรับขอเสนอแนะ ซึ่งอาจทําใหไดผลการตัดสินใจที่ไมใชทางเลือกที่ดีที่สุด

3) มีอิทธิพลจากบางคนหรือบางกลุม (Domination by the few) เมื่อกลุมเปดใหมี

การอภิปราย มักจะมีบุคคลบางคนที่จับจองการอภิปรายเกือบตลอด จึงทําใหมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจของกลุมไดอาจทําใหประสิทธิภาพของการตัดสินใจโดยกลุมดอยลงไป

4) ความรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจไมชัดเจน (Ambiguous responsibility) การ

รับผิดชอบในการตัดสินใจโดยกลุมบุคคลจะไมชัดเจนเหมือนกับการตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว

เทคนิคการตัดสินใจโดยกลุมบุคคล (Group decision making) ประกอบดวย 3 

เทคนิคใหญๆ (กัลณพัฒน รัศมีเมฆินทร, 2551) ดังนี้

1) การระดมสมอง (Brainstorming) เปนเทคนิคการหาทางเลือกที่ไดรับความนิยม

สูงสุดจากการจัดประชุมในองคกร จะสนับสนุนใหสมาชิกทุกคนแสดงความเห็นเกี่ยวกับแนว

ทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน โดยปราศจากการวิพากษวิจารณความคิดเห็นของคน

อื่น จากนั้นทุกความคิดเห็นของทุกคนจะถูกรวบรวมและนําเสนอสมาชิกทุกคนไดรับทราบอยาง

เปนทางการ พรอมกันนี้ผูนําจะขอความคิดเห็นเสริมหรือเพิ่มเติมจากสมาชิก

2) เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เปนเทคนิคที่ผูทําการตัดสินใจไม

จําเปนตองมาพบหนากันหรือไมเคยรูจักกัน โดยสวนใหญวิธีนี้ใชผูเชี่ยวชาญเปนผูตัดสินในปญหา

นั้นๆ โดยมีวิธีการ ดังนี้ จัดสงแบบสอบถามความคิดเห็นที่ระบุปญหาไปยังผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหแต

ทานศึกษาหาขอมูล เสนอแนวทางเลือกและขอเสนอแนะกลับมา โดยขอมูลดังกลาวประกอบดวย 

ทางเลือกความนาจะเปน ขอจํากัดในการนําทางเลือกไปใช วันเวลาที่ใหผล และคําอธิบายเบื้องตน

นําความคิดเห็นและขอเสนอแนะมาประมวลผลและสรุปรวมกัน สงกลับไปยังผูเชี่ยวชาญเพื่อขอ

ความคิดเห็นเพิ่มเติม และจัดลําดับความสําคัญของทางเลือก ทําซ้ําจนกวาจะไดบทสรุป

3) เทคนิคนอมินัลกรุป (Nominal Group Technique) เปนวิธีการที่สมาชิกได

พบปะกันเพื่อเสนอความคิด และรวมกันตัดสินใจอยางเปนระบบ มีความเปนอิสระไมมีการ

วิพากษวิจารณ จนกระทั่งมีการเสนอความคิดแตละคนจนจบ แลวจึงมีการวิจารณประเมินแนวคิด

นั้นๆ ตอจากนั้นสมาชิกของกลุมจึงจะจัดลําดับความสําคัญของแนวคิดที่ไดมีการวิพากษวิจารณ

อยางอิสระ ผลการตัดสินใจขั้นสุดทายคือ แนวคิดที่ไดจัดลําดับสูงสุดจากแนวคิดทั้งหมดโดยรวม
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Murnighan (1981) ไดแบงเทคนิคการตัดสินใจแบบกลุมเปน 4 เทคนิค ไดแก 

1) เทคนิคอินเตอรแอคชั่น (Interaction Group Technique) เปนเทคนิคที่สมาชิก

สื่อสารแบบตัวตอตัว แตอาจมีความขัดแยงและแรงกดดันจากสมาชิกในการแสดงความคิดเห็น

2) การระดมสมอง (Brainstorming) เปนเทคนิคที่สรางความคิดใหมๆ โดยสมาชิก

สามารถเสนอความคิดอยางสรางสรรค ไมมีการวิพากษวิจารณ ทําใหความกดดันในการแสดง

ความคิดเห็นลดลง การระดมสมองเริ่มตนจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากสมาชิก และทําการ

กําหนดปญหาหรือคําถามขึ้นมาเปนประเด็นในการพิจารณา โดยแตละคนจะมีมุมมองที่แตกตาง

กัน และกําหนดกฎเกณฑการตัดสินโดยผูนํากลุมเปนผูตัดสินใจภายใตความคิดเห็นของสมาชิก 

3) เทคนิคนอมินัลกรุป (Nominal Group Technique) เปนเทคนิคที่สมาชิก

สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ โดยเขียนในกระดาษและทําการอภิปรายเพื่อทําความ

เขาใจในแตละความคิด จากนั้นจัดลําดับความสําคัญและรวมคะแนน (Group Technique 

แตกตางกับ Delphi Technique ที่สมาชิกไมจําเปนตองพบหนากัน และสวนใหญเปนผูเชี่ยวชาญ)

4) การประชุมผานทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic meeting) เปนเทคนิคที่ใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวยโดยใชการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิคส เพื่อทําใหสมาชิกกลุมที่อยู

ตางสถานที่กันสามารถประชุมรวมกันผานทางจอภาพขนาดใหญหรือจอภาพของคอมพิวเตอร

ประสิทธิผลของเทคนิคการตัดสินใจแบบกลุมแตละเทคนิคจะมีขอดี และขอดอย

แตกตางกันไปขึ้นกับเกณฑที่ตองการ และความสําคัญในการตัดสินใจ ดังแสดงในตารางที่ 2.5

ตารางที่ 2.5 การประเมินผลลัพธสําหรับเทคนิคการตัดสินใจแบบกลุม (Murnighan, 1981)

เกณฑผลลัพธ

ประเภทการตัดสินใจ

Interaction
Brain

storming
Nominal Electronic

1) จํานวน/คุณภาพของความคิด ต่ํา สูง สูง ปานกลาง

2) ความกดดันจากสมาชิก สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ํา

3) คาใชจาย ต่ํา ต่ํา ต่ํา สูง

4) ความเร็ว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

5) มุงเนนผลสําเร็จ ต่ํา สูง สูง สูง

6) ความขัดแยงระหวางสมาชิก สูง ต่ํา ปานกลาง ต่ํา

7) ขอตกลงรวมกันของกลุม สูง ไมพบ ปานกลาง ปานกลาง

8) การพัฒนาการทํางานรวมกันของกลุม สูง สูง ปานกลาง ต่ํา
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จากการศึกษาทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision Making) พบวาประเภทการตัดสินใจ 

ที่จําแนกตามจํานวนผูทําการตัดสินใจมี 2 แบบ คือ การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individual 

decision making) และการตัดสินใจโดยกลุมบุคคล (Group decision making) ไดแก การระดม

สมอง (Brainstorming) เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เทคนิคนอมินัลกรุป (Nominal 

Group Technique) เทคนิคอินเตอรแอคชั่น (Interaction Group Technique) และกระบวนการ

ประชุมผานทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic meeting process) เปนตน สําหรับการตัดสินใจโดย

บุคคลคนเดียว (Individual decision making) และการตัดสินใจโดยกลุมบุคคล (Group decision 

making) มีขอดี ขอดอยหรือขอจํากัดที่แตกตางกันขึ้นกับเงื่อนไขในการตัดสินใจ สามารถสรุปเปน

เกณฑการเลือกได ดังนี้ จํานวนและคุณภาพของความคิด เวลาที่ใชในการตัดสินใจ ความซับซอน

ของปญหา ความกดดันจากสมาชิก และการมุงเนนผลสําเร็จในการตัดสินใจ ซึ่งสามารถ

เปรียบเทียบเกณฑการเลือกของเทคนิคการตัดสินใจแตละประเภทได ดังแสดงในตารางที่ 2.6

ตารางที่ 2.6 การเปรียบเทียบเกณฑการเลือกเทคนิคการตัดสินใจ

                  ประเภทการตัดสินใจ

  เกณฑการเลือก

Group decision making Individual 

decision 

making

Inter

Action

Brain

storming

Nomi 

nal

Delp

hi 

Electr

onic

1) จํานวน/คุณภาพของความคิด
ต่ํา สูง สูง สูง

ปาน

กลาง
ต่ํา

2) เวลาที่ใชในการตัดสินใจ ปาน

กลาง
ปานกลาง

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง
เร็ว

3) ความซับซอนของปญหา สูง สูง สูง สูง สูง ต่ํา

4) ความกดดันจากสมาชิก สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ํา ต่ํา ต่ํา

5) การมุงเนนผลสําเร็จ ต่ํา สูง สูง สูง สูง สูง

การตัดสินใจในงานวิจัยนี้เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับการคัดเลือกตัวชี้วัดการ

ดําเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนการดําเนินการตอจากการ

สอบถามความคิดเห็นของกรรมการวางแผนฯ เกี่ยวกับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานโดย

แบบสอบถาม เพื่อใหไดผลสรุปวาคณะวิศวกรรมศาสตรจะทําการตัดตัวชี้วัดการดําเนินงานออก 

เนื่องจากตัวชี้วัดการดําเนินงานดังกลาวไมถูกเลือกโดยผูตอบแบบสอบถามเปนรอยละเทาไรจาก

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด(ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเทากับ 11 คน)
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การดําเนินงานวิจัยมีขอจํากัดตางๆ ไดแก 1) เวลาการตัดสินใจสําหรับงานวิจัยมี

นอย เนื่องจากการตัดสินใจโดยกลุมบุคคล (Group decision making) ตองใชเวลาในการ

ดําเนินงานคอนขางนาน ตั้งแตการนัดเวลาการประชุมของคณะกรรมการวางแผนฯ แตละทานให

ไดตรงกัน รวมถึงเวลาการจัดการประชุมจนกวาจะไดขอยุติ 2) ปญหาที่ในการตัดสินใจของ

งานวิจัยเปนปญหาที่ไมมีความซับซอน 3) จํานวนของความคิดในการตัดสินใจไมหลากหลาย และ

4) การมุงเนนผลสําเร็จหรือผลลัพธในการตัดสินใจในระดับสูง จากขอจํากัดดังกลาวสงผลใหการ

ตัดสินสําหรับงานวิจัยนี้เปนแบบการตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individual decision making) 

และบุคคลที่ทําการตัดสินใจ คือ รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนาซึ่งเปนผูบริหารที่มีอํานาจและ

ความเชี่ยวชาญในดานที่ตัดสินใจ ดังแสดงในตารางท่ี 2.7

ตารางที่ 2.7 การเลือกเทคนิคการตัดสินใจสําหรับงานวิจัยภายใตขอจํากัด

         ประเภทการตัดสินใจ                

   ขอจํากัด

   ของงานวิจัย                    

การ

ตัดสินใจ

ใน

งานวิจัย

Group decision making Indivi

dual 

decision 

making

Inter

action

Brain

storm

ing

Nomi

nal

Delp

hi 

Electr

onic

เวลาที่ใชในการตัดสินใจ

มีจํากัด
เร็ว

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง
เร็ว

จํานวนของความคิดในการ

ตัดสินใจไมหลากหลาย
ต่ํา ต่ํา สูง สูง สูง

ปาน

กลาง
ต่ํา

ปญหาในการตัดสินใจ

มีความซับซอนต่ํา
ต่ํา สูง สูง สูง สูง สูง ต่ํา

มุงเนนผลสําเร็จใน

การตัดสินใจระดับสูง
สูง ต่ํา สูง สูง สูง สูง สูง

2.3. รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award)
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) เปนการลงนามในบันทึกความเขาใจ

ระหวางสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติและสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

เพื่อศึกษาแนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแหงชาติขึ้นในประเทศไทย และดวยตระหนักถึง

ความสําคัญของรางวัลนี้ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติจึงได

บรรจุรางวัลคุณภาพแหงชาติไวในแผนยุทธศาสตรการเพิ่มผลผลิตของประเทศ ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติเปน
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หนวยงานหลักในการประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร 

สนับสนุน และผลักดันใหองคกรตางๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการนําเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาติไปพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการ องคกรที่มีวิธีปฏิบัติและผลการ

ดําเนินการในระดับมาตรฐานโลกจะไดรับการประกาศเกียรติคุณดวยรางวัลคุณภาพแหงชาติ และ

องคกรที่ไดรับรางวัลจะนําเสนอวิธีปฏิบัติที่นําองคกรของตนไปสูความสําเร็จเพื่อเปนแบบอยางให

องคกรอื่นๆ นําไปประยุกต เพื่อใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการดําเนินงาน

ไปอยางกวางขวางยอมจะสงผลตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศให

สามารถแขงขันในตลาดการคาโลกได 

รางวัลคุณภาพแหงชาติถือเปนรางวัลระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากมีพื้นฐานทางดาน

เทคนิค และกระบวนการตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศ

สหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเปนตนแบบ

รางวัลคุณภาพแหงชาติที่ประเทศตางๆ หลายประเทศทั่วโลกนําไปประยุกต เชน ประเทศญี่ปุน 

ออสเตรเลีย สิงคโปร มาเลเซีย และฟลิปปนส เปนตน รายละเอียดของเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ (Thailand Quality Award) ดานการศึกษา มีดังนี้ (รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม, 2547)

หมวด 1 การนําองคกร (120 คะแนน)

 1.1 การนําองคกร (70 คะแนน)

ก. การกําหนดทิศทางขององคกรโดยผูนําระดับสูง : คานิยมขององคกร ทิศทาง

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ความคาดหวังในผลการปฏิบัติงาน การสรางความสมดุลระหวางคุณคา

สําหรับนักศึกษา และผูมีสวนไดเสียกลุมอื่น

ข. ธรรมาภิบาล : การเงิน ผลงาน และผลประโยชนอื่นๆ

ค. การกําหนดเปาหมายและทบทวนผลการดําเนินการขององคกร : วิธีการทบทวน

ผลการดําเนินงาน ขอมูลในการทบทวน การแปลงผลการทบทวนเปนโอกาส และความเรงดวน ใน

การปรับปรุง ระบบการประเมินผูบริหารทุกระดับ

1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม (50 คะแนน)

ก. ความรับผิดชอบตอสาธารณะ : ตระหนักถึงผลกระทบของพันธะกิจของ

มหาวิทยาลัยตอสาธารณะใหนําเสนอกระบวนการ ตัววัด และเปาประสงคหลัก เพื่อใหเปนไปตาม

ขอบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวของหรือดีกวาการเตรียมการเพื่อรองรับความคาดหวังของสาธารณะ

ข. การดําเนินงานอยางมีจริยธรรม : การสรางจริยธรรม และจรรยาบรรณใหกับ

นักศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของ และการติดตามผล

ค. การใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ : สถาบันใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ

อยางไร ผูบริหาร บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีสวนในการปรับปรุงชุมชนเหลานี้อยางไร
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หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ (80 คะแนน)

2.1 กระบวนการจัดทํากลยุทธ (40 คะแนน)

ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ : อธิบายกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ ระบุผูเกี่ยวของ

และขั้นตอน กรอบเวลาของแผนระยะสั้นและระยะยาว ขอมูลที่ใชในการวางแผนกลยุทธควร

ครอบคลุมในเรื่องที่เกี่ยวของ เชน ความตองการของนักศึกษาและตลาด การเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมและความทาทายขององคกร นวัตกรรมของเทคโนโลยี และงบประมาณ เปนตน

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ : วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสถาบันคืออะไรและกรอบ

เวลาในการบรรลุผล วัตถุประสงคเชิงกลยุทธดังกลาวชวยตอบความทาทายเชิงกลยุทธของสถาบัน

ตามที่ระบุไวในโครงรางองคกรอยางไร และสรางสมดุลระหวางเปาหมายระยะสั้นกับระยะยาว

และระหวางความตองการของนักศึกษา และของผูมีสวนเกี่ยวของอื่นๆ

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (40 คะแนน)

ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการนําแผนไปปฏิบัติ : วิธีการแปลงกลยุทธมาเปน

แผน และจากแผนนําไปปฏิบัติทําอยางไร จัดสรรทรัพยากรอยางไร วัดผลอยางไร มีการ

เปลี่ยนแปลงใดกับหลักสูตร และการใหบริการของมหาวิทยาลัยหรือไม ติดตามการเปลี่ยนแปลง

อยางไร การเปลี่ยนแปลงมีผลตอแผนพัฒนาบุคลากรหรือไม และแผนทุกแผนสงผลตอเปาหมาย

ใหญและทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยในแนวเดียวกันอยางไร

ข. การคาดการณผลการดําเนินการ : ตัวชี้วัดทั้งหลายในระบบบอกผลระยะสั้น ระยะ

ยาวอะไรบาง และสามารถเทียบเคียงกับคูแขงในวงการไดหรือไม

หมวด 3 การมุงเนนนักศึกษา ผูมีสวนไดเสียและตลาด (110 คะแนน)

3.1 ความรูเกี่ยวกับนักศึกษา ผูมีสวนไดเสีย และตลาด (50 คะแนน)

ก. ความรูเกี่ยวกับนักศึกษา ผูมีสวนไดเสีย และตลาด : วิธีการแบงกลุมเปาหมาย

นักศึกษาและตลาดของหลักสูตร กลุมดังกลาวแตกตางจากสถาบันการศึกษาอื่นหรือไม วิธีการ

รับรูความตองการของนักศึกษาและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และผลที่มีตอการตัดสินใจใน

การเลือกเรียน ขอมูลที่ไดจากศิษยเกา ศิษยปจจุบัน ผูมีสวนไดเสีย การคงอยูและการออก เพื่อ

ชวยในการปรับปรุงหลักสูตร การวางแผนการจัดการศึกษา และการคัดเลือกนักศึกษาใหม

3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจของนักศึกษา และผูมีสวนไดเสีย (60 คะแนน)

ก. การสรางความสัมพันธกับนักศึกษาและผูมีสวนไดเสีย : การกระตุนใหนักศึกษามี

ความใสใจในการเรียนรูและมีความคิดในเชิงสรางสรรค และความรูสึกตอสถาบันในแงบวก หาก

นักศึกษาและผูมีสวนไดเสีย มีปญหาจะสามารถหาความชวยเหลือหรือรองทุกขไดอยางไร

กระบวนการแกไขปญหาดังกลาวดําเนินการไดรวดเร็วทันการหรือไม และขอมูลเหลานี้ไดใชเปน

สวนหนึ่งในการปรับปรุงกระบวนการตางๆใหมีประสิทธิภาพขึ้นหรือไมอยางไร
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ข. การประเมินความพึงพอใจนักศึกษาและผูมีสวนไดเสีย : มีวิธีการประเมินความพึง

พอใจนักศึกษาและผูมีสวนไดเสียอยางไร และมีการนําผลไปใชเพื่อปรับปรุงระบบอยางไร มีการ

ติดตามประเมินผลใหไดขอมูลที่ถูกตองและทันการอยางไร มีการเทียบเคียงกับขอมูลของ

สถาบันการศึกษาอื่นในลักษณะเดียวกันหรือไม

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดความรู (80 คะแนน)

4.1 การวัดและวิเคราะหการดําเนินการขององคกร (40 คะแนน)

ก. การวัดผลการดําเนินการ : วิธีการเลือกขอมูลและขอสนเทศตางๆที่มาใชเพื่อใน

การติดตามผลการดําเนินการทั้งประจําวันและระดับองคกร ขอมูลเหลานี้ชวยการตัดสินใจและ

สรางนวัตกรรมอยางไร ขอมูลเชิงเปรียบเทียบอะไรที่เลือกมาใชสนับสนุนการดําเนินการและการ

ตัดสินใจ ระบบตัววัดนี้ปรับเปลี่ยนใหทันสมัยและทันการอยางไร

ข. การวิเคราะหผลการดําเนินการ : สถาบันใชเครื่องมือวิเคราะหอะไรที่ชวยในการ

ทบทวนผลการดําเนินงานขององคกร และการวางแผนกลยุทธ และสื่อผลการวิเคราะหนี้ไปยัง

คณาจารยและบุคลากรภายในอยางไรเพื่อชวยใหพวกเขาทํางานไดดีขึ้น

4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู (40 คะแนน)

ก. ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ : ขอมูลและสารสนเทศที่ตองการใชมี

พรอมใหบุคคลทุกกลุมที่ตองการใชไดอยางไร ระบบ Hardware และ Software มีการดูแลให

นาเชื่อถือ มั่นคง ใชงายและทันยุคกับการบริการอยางไร

ข. ความรูขององคกร : มีวิธีการจัดการอยางไรในการรวบรวมและถายทอดความรู

ของคณาจารยและบุคลากรไปสูนักศึกษา ผูมีสวนไดเสียรวมทั้งการแบงปน Best Practices

หมวด 5 การมุงเนนคณาจารยและบุคลากร (100 คะแนน)

5.1 ระบบงาน (40 คะแนน)

ก. การจัดและบริหารงาน : วิธีการจัดและบริหารงานเพื่อเอื้อใหเกิดความรวมมือ

ความสรางสรรคอิสระ นวัตกรรม และวัฒนธรรมในองคกร การกระจายของกําลังคนอยาง

เหมาะสมและเทาเทียม การสรางความคลองตัวเพื่อใหทันกับความตองการในการบริการ

การศึกษา ระบบงานไดใชประโยชนจากความหลากหลายของพื้นฐานและความคิดของบุคลากร

อยางไร มีวิธีการในการสื่อสารและแบงปนทักษะขามแผนกงานภายในสถาบันอยางไร

ข. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากร : มีระบบการ

ปอนกลับของผลการประเมิน เพื่อสนับสนุนใหอาจารยและบุคลากรใสใจนักศึกษาและผูมาใช

บริการอยางไร ระบบคาตอบแทน รางวัล และการชมเชยสงเสริมใหเกิดการทํางานที่เปนเลิศหรือไม

ค.การจางงานและความกาวหนาในการงาน: มีวิธีการอยางไรในการชี้บงคุณลักษณะ

และทักษะตางๆของอาจารยและบุคลากร กระบวนการในการคัดเลือกและรักษาบุคลากรใน
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องคกรชวยสนับสนุนความหลากหลายของความคิดหรือไม การดูแลใหบุคลากรมีคุณวุฒิที่

เหมาะสม มีโอกาสในการกาวหนา และระบบการวางแผนทดแทนบุคลากรสายบริหาร

5.2 การเรียนรูและการสรางแรงจูงใจคณาจารยและบุคลากร (30 คะแนน)

ก. การศึกษา การฝกกอบรม และการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรการศึกษา และ

การฝกอบรมของอาจารย และบุคลากรสงผลตอการบรรลุแผนปฏิบัติการอยางไร การศึกษาและ

การพัฒนาบุคลากรสอดรับกับความตองการและทิศทางการพัฒนาของสถาบันหรือไม องคกรใช

ประโยชนอยางไรจากความรูและทรัพยสินทางปญญาเหลานี้ ในการเรียนการสอน

ข. การสรางแรงจูงใจและการพัฒนาความกาวหนาในงาน : มีวิธีจูงใจอยางไรให

บุคลากรพัฒนาและนําความสามารถมาใชอยางเต็มศักยภาพ องคกรมีกลไกอยางไรทั้งแบบ

ทางการและไมเปนทางการที่จะชวยใหบุคลากรบรรลุวัตถุประสงคในการพัฒนาและการเรียนรู

5.3 ความผาสุกและความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร (30 คะแนน)

ก. สภาพแวดลอมในการทํางาน : มีวิธีการอยางไรในการปรับปรุงสภาพแวดลอม

ความปลอดภัย สุขภาพของสถานที่ทํางาน บุคลากรมีสวนรวมอยางไร มีการเตรียมพรอมเพื่อรับ

สถานการภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินอยางไร

ข. การใหการสนับสนุนและสรางความพึงพอใจใหแกคณาจารยและบุคลากร : ปจจัย

ที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของคณาจารย และบุคลากร มีการกําหนด

นโยบาย สวัสดิการ และการบริการอะไรบางที่ใหแกบุคลากร มีวิธีการประเมินและวัดคาเหลานี้

อยางไร การขาด ลา มาสาย และการลาออกของบุคลากรไดถูกนํามาวิเคราะห เพื่อประเมินที่มีตอ

ความพึงพอใจหรือไม และนําไปใชในการปรับปรุงระบบงาน

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (110 คะแนน)

6.1 กระบวนการที่เนนการเรียนรูเปนศูนยกลาง (80 คะแนน)

ก. กระบวนการที่เนนการเรียนรูเปนศูนยกลาง : สถาบันกําหนดกระบวนการเนนการ

เรียนรูเปนศูนยกลางอยางไรและอะไรบางที่ใชในการเรียนการสอนตามหลักสูตรและการใหบริการ

กระบวนการเหลานี้ไดสรางคุณคาอยางไรแกผูเรียน ผูมีสวนไดเสียและองคกรเอง และสนับสนุน

การศึกษาและการพัฒนาการของนักศึกษาอยางดีที่สุด เงื่อนไขและขอกําหนดสําคัญๆของ

กระบวนการเหลานี้มีอะไรบาง คณาจารยและบุคลากรมีการเตรียมพรอมอยางไรเพื่อปฏิบัติงานใน

กระบวนการดังกลาว นักศึกษาตางพื้นฐานและตางกลุมจะถูกกระตุนใหมีสวนในการเรียนรู

อยางไร สถาบันออกแบบกระบวนอยางไร เพื่อใหครอบคลุมเงื่อนไขทั้งหมดไดมีการ นําเทคโนโลยี 

และความรูใหมเขามาในระบบอยางไร มีการคํานึงถึงพื้นฐานความรูตลอดจนประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของกระบวนการอยางไร มีดัชนีชี้วัดใดที่ใชในการควบคุม และเพื่อการปรับปรุง

กระบวนการเหลานี้ ขอมูลจากนักศึกษาผูมีสวนไดเสีย บุคลากรทุกกลุมไดถูกนํามาใชในการ
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จัดการกระบวนการอยางไร มีวิธีการปรับปรุงกระบวนการเหลานี้อยางไร เพื่อใหนักศึกษาประสบ

ความสําเร็จในการเรียนรูสูงสุด และทันกับการเปลี่ยนแปลงของความตองการดานการศึกษา

6.2 กระบวนการสนับสนุน (30 คะแนน)

ก. กระบวนการสนับสนุน : หมายถึงกระบวนการอื่นๆภายในองคกรที่สนับสนุน

กระบวนการที่เนนการเรียนรูเปนศูนยกลาง เชน การเงินและบัญชี สวัสดิการ พัฒนาบุคคล เปนตน

หมวด 7 ผลลัพธทางธุรกิจ (400 คะแนน)

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของนักศึกษา (70 คะแนน)

ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของนักศึกษา : ระดับและแนวโนมของตัวชี้วัดและการ

ปรับปรุงของการเรียนรูของนักศึกษาวาเปนอยางไรเมื่อเทียบเคียงกับคูแขงและนักศึกษากลุมอื่นๆ

7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนนักศึกษาละผูมีสวนไดเสีย (70 คะแนน)

ก. ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ : ระดับและแนวโนมของตัวชี้วัดที่บงบอกความ

พอใจและความไมพอใจของนักศึกษาและผูมีสวนไดเสีย ผลเหลานี้เปนอยางไรเมื่อเทียบเคียงกับ

คูแขงและสถาบันกลุมอื่นๆระดับและแนวโนมของตัวชี้วัดที่บงบอกการประเมินคุณคา การคงอยู

และความรูสึกในแงดีของนักศึกษาและผูมีสวนไดเสียที่มีตอสถาบัน

7.3 ผลลัพธดานบัญชี การเงินและการตลาด (65 คะแนน)

ก. ผลลัพธดานบัญชี การเงินและการตลาด : ระดับและแนวโนมของตัวชี้วัดที่บงบอก

ถึงผลประกอบการดานบัญชี การเงิน รวมทั้งการควบคุมตนทุนระดับและแนวโนมของตัวชี้วัดที่บง

บอกถึงผลประกอบการดานการตลาด รวมทั้งสวนแบงตลาด และการเขาถึงกลุมตลาดใหมๆ

7.4 ผลลัพธดานคณาจารยและบุคลากร (65 คะแนน)

ก. ผลลัพธที่เกี่ยวของกับคณาจารยและบุคลากร : ระดับและแนวโนมของตัวชี้วัดที่

บงบอกประสิทธิผลของระบบงาน และการเรียนรูของอาจารยและบุคลากร ความผาสุก ความพึง

พอใจ และความไมพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร

7.5 ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร (65 คะแนน)

ก. ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร : ระดับและแนวโนมของตัวชี้วัดที่บงบอกผล

การดําเนินการของกระบวนการที่เนนการเรียนรูเปนศูนยกลาง ระบุขีดความสามารถของสถาบัน

ในการปรับปรุงผลการเรียน การพัฒนาการของนักศึกษา การตอบสนองความตองการของผูมีสวน

ไดเสีย ระบุผลลัพธที่เปนตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการหลัก และ

กระบวนการสนับสนุน ตลอดจนตัวชี้วัดของการบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการตางๆของสถาบัน

7.6 ผลลัพธดานการนําองคกร (65 คะแนน)

ก. ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม : ระดับและแนวโนมของ

ตัวชี้วัดที่บงบอกความโปรงใสดานการเงิน ทั้งภายในและภายนอก การปฏิบัติดานจรรยาบรรณ
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และความไววางใจของผูมีสวนไดเสียตอระบบธรรมาภิบาลของสถาบันการถือปฏิบัติตามกฎหมาย

และขอบังคับตางๆ และความเปนพลเมืองที่ดีตอชุมชนหลักของสถาบัน

รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) เปนเครื่องมือที่สามารถนําไปพัฒนา

ขีดความสามารถดานการบริหารจัดการสําหรับองคกรใหไปสูความสําเร็จ และเปนรางวัลระดับโลก

ที่มีพื้นฐานเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA) ดังนั้น

ผูทําวิจัยจึงใชรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) เปนแนวทางในการเทียบเคียง 

(Benchmarking) เพื่อการหาวิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice) จากองคกรที่ทําไดดีกวาหรือ

ไดรับการยอมรับวาเปนผูนํา 

2.4. การเทียบเคียง (Benchmarking)

2.4.1. ความหมายของการเทียบเคียง 
การเทียบเคียง(Benchmarking) แปลตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถานวา 

การเทียบสมรรถนะ หรือ การเทียบเคียงสมรรถนะ และ มีรากศัพทมานักสํารวจทางธรณีวิทยา ใน

เรื่องการสํารวจพื้นที่ เทียบเคียงกับเครื่องหมายที่ทําบนอาคาร หิน หรือ ผนัง และใชเปนจุดอางอิง

ในการวัดตําแหนง หรือ ความสูงของการสํารวจภูมิประเทศ 

Macneil et al.(1995) ใหความหมายของการเทียบเคียง(Benchmarking) วาเปน

วิธีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องเกี่ยวของกับระบบการประเมินผล และการใชหนวยงานภายนอก

ที่ดีที่สุดดานผลผลิต การบริการ และกระบวนการ โดยการเทียบเคียง(Benchmarking) นั้นเปน

กระบวนการที่พัฒนาตอเนื่องมาจาก TQM ไมสามารถแยกจากกันได กลาวคือการเทียบเคียง 

(Benchmarking) เกิดในบริบทของ TQM เปนการริเริ่มกระบวนการ TQM และใชกระบวนการ 

TQM ในการรวบรวมขอมูล ดังนั้นการเทียบเคียง (Benchmarking) จึงเปนเครื่องมือเชนเดียวกับ 

TQM ที่เปนวิธีการจัดการคุณภาพโดยทําเปนกระบวนการที่เปนระบบเพื่อปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องประยุกตและควบคุมกระบวนการและทีมในการทํางาน

Robere (2000) ใหอธิบายความหมายของการเทียบเคียง(Benchmarking) วาเปน

กลยุทธและกระบวนการวิเคราะหสําหรับการเปรียบเทียบอยางตอเนื่องของผลิตภัณฑ บริการ และ

การปฏิบัติงานขององคกร เทียบกับหนวยงานที่ไดรับการยอมรับวาเปนผูนําในวงการนั้นๆ การทํา 

การเทียบเคียง(Benchmarking) ไมไดเปนเพียงการเปรียบเทียบองคกรหนึ่งกับองคกรอื่นเพื่อ

ปรับปรุงขั้นตอนการทํางานเทานั้น แตการการเทียบเคียง(Benchmarking) เปรียบเสมือนการนํา

ขอมูลเชิงตัวเลขมาวิเคราะหเพื่อตัดสินใจถึงแนวทางที่จะผลักดันองคกรพัฒนากิจกรรมหลักตางๆ

ไปสูการเปนผูนําดานคุณภาพที่ยอมรับกันทั่วโลก และการทําการเทียบเคียง(Benchmarking) เปน

กิจกรรมที่ตองทําอยางตอเนื่อง เพื่อจะคนหาเปาหมายใหมสําหรับการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 
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และถาการทําการเทียบเคียง (Benchmarking)  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพจะชวยสนับสนุนการ

ทํางานเปนทีมและความคิดเห็นสวนตัวที่อาจเกิดขึ้นในการตัดสินใจที่มีความสําคัญกับภารกิจ

Bengt (2001) ใหความหมายของการเทียบเคียง (Benchmarking) วาเปนวิธีการที่

จะชวยใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการทํางาน ประกอบดวย 2 สวนสําคัญ คือ การเฝาดู

และเรียนรูจากผูอื่น เพราะสมรรถนะและพฤติกรรมเปนสิ่งที่สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได โดย

อาศัยเวลาและความตั้งใจจริงเปนสําคัญ อาจกลาวไดวาการเทียบเคียง (Benchmarking) เปน

โครงการระยะยาว เนื่องจากเปนกระบวนการที่คนหาวาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) จาก

ภายนอกขององคกรวาคืออะไร และจะตองวิเคราะหดวยวาสิ่งนั้นดีที่สุดไดอยางไร

บุญดี บุญญากิจ  และคณะ(2545) กลาววาการเทียบเคียง (Benchmarking) คือ 

วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองคการที่สามารถทําได

ดีกวา เพื่อนําผลของการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง เพื่อมุงสูความเปนเลิศ

ในธุรกิจ หรืออีกนัยหนึ่งคือกระบวนการของการวัดหรือการคนหาการเทียบเคียง(Benchmarking)

เพื่อนําไปสูการไดมาซึ่งวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ที่จะนํากลับมาประยุกตใชในการ

ปรับปรุงองคกรของตนเอง ผลที่ไดรับจากการเทียบเคียง (Benchmarking) คือทําใหรูวาใครที่เปน

ผูปฏิบัติไดดีที่สุดและเขามีวิธีการปฏิบัติอยางไร

โดยสรุปการเทียบเคียง (Benchmarking) เปนกระบวนการเรียนรูวิธีการปฏิบัติที่ดี

ที่สุด (Best Practices) จากองคกรที่ทําไดดีกวาหรือไดรับการยอมรับวาเปนผูนําวามีวิธีการปฏิบัติ

อยางไรที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ เปนกระบวนการที่กระทําอยางเปดเผยไมใชการ

ลอกเลียนแบบ แตเปนการนําวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศที่ไดเรียนรูมาประยุกตใหเหมาะสมกับองคกร

เราเอง การเทียบเคียง (Benchmarking) ไมจําเปนตองทําเฉพาะกับคูแขงแตสามารถทําการ

เทียบเคียง (Benchmarking) กับใครก็ไดที่มีวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ 

2.4.2. ประเภทของการเทียบเคียง
บุญดี บุญญากิจ  และคณะ(2545) ไดแบงประเภทของการเทียบเคียง 

(Benchmarking) ออกเปน 2 ประเภท คือ

1. แบงตามวัตถุประสงคของการทําการเทียบเคียง ไดแก

 Performance Benchmarking คือ การทําการเทียบเคียงโดยเปรียบเทียบผล

การปฏิบัติงาน หรือตัวชี้วัดระหวางเราและคูเปรียบเทียบ เพื่อดูความสามารถในการปฏิบัติงาน

 Process Benchmarking คือการทําการเทียบเคียงโดยการเปรียบเทียบ

กระบวนการทํางาน หรือวิธีการปฏิบัติงานระหวางองคกรเรากับองคกรอื่นโดยเนนการเรียนรูวิธีการ

ปฏิบัติที่ดีจากองคกรอื่นเพื่อนํามาปรับปรุงองคกรของตนเอง
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 Product Benchmarking คือ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาตอ

คุณลักษณะของสินคา นิยมทําในสินคากลุมที่เปนเทคโนโลยีหรือสินคาบริการที่ตองตามแฟชั่น

 Strategy Benchmarking คือ การเปรียบเทียบกลยุทธระหวางองคกรเรากับ

องคกรที่ประสบความสําเร็จในดานการวางกลยุทธ การทํา Strategy Benchmarking เปนการทํา

การเทียบเคียงระดับสูง สวนใหญตองอาศัยผูเชี่ยวชาญเขามาชวย 
2) แบงตามผูที่เราไปเปรียบเทียบดวย ไดแก

 Internal Benchmarking คือ การทําการเทียบเคียงเปรียบเทียบตัววัด หรือ

ความสามารถในการปฏิบัติกับผูที่อยูภายในองคกรเดียวกันหรือภายใตกลุมบริษัทในเครือเดียวกัน 

 Competitive Benchmarking คือ การทําการเทียบเคียงกับคูแขงขันโดยตรง 

การเทียบเคียงแบบนี้จะเก็บขอมูลคอนขางลําบาก เพราะขอมูลเปนความลับไมคอยเปดเผย 

 Industry Benchmarking คือ การทําการเทียบเคียงโดยเปรียบเทียบกับผูที่

อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน แตไมใชผูที่เปนคูแขงขันกันโดยตรง 

 Generic Benchmarking หรือ Functional Benchmarking คือ การทํา

เทียบเคียงกับองคกรใดก็ตาม ซึ่งมีความเปนเลิศในกระบวนการทํางานนั้นๆ การทํา Generic 

Benchmarking มุงที่จะคนหาผูที่มีความเปนเลิศของกระบวนการจากธุรกิจทั้งหมด

2.4.3. กระบวนการทําการเทียบเคียง
ลําดับขั้นตอนของกระบวนการทําการเทียบเคียง (Benchmarking) ที่เหมาะสมใน

เชิงปฏิบัติสามารถจะแบงเปน 5 ขั้นตอน ดังตอไปนี้

1) ตัดสินใจเลือกวาจะทําการเทียบเคียงเรื่องใด ดังนี้ ระบุความตองการและ

เปาหมาย วิเคราะหและศึกษากระบวนการที่สําคัญ รวมถึงวิธีการที่จะวัดคาตางๆ ในกระบวนการ

และตัดสินใจวาเราตองการรายละเอียดในเรื่องใดบางสําหรับการเทียบเคียง (Benchmarking)

2) ระบุชื่อคูเปรียบเทียบในการเทียบเคียง ดังนี้ ตัดสินใจวาจะทําการเทียบเคียง

(Benchmarking) ในลักษณะใด หาบริษัทที่คูควรแกการนํามาเปนแมแบบ หรือลองติดตอบริษัทคู

เปรียบเทียบเพื่อขอความรวมมือในการรวมกันทําโครงการเทียบเคียง (Benchmarking) 

3) การรวบรวมขอมูล ดังนี้ รางแบบสอบถาม รวมถึงคําจํากัดความและคําอธิบาย

ตาง ๆ จากนั้นรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่สําคัญจากองคการของเรา และขอมูลจากองคกรของคู

เปรียบเทียบ รวมถึงขอมูลจากแหลงอื่น ๆ เทาที่จะทําได ตรวจสอบคุณภาพของขอมูลที่ไดรับ

4) การวิเคราะห โดยการจัดลําดับและเรียบเรียงประเภทของขอมูล วิเคราะหหาชวง

หาง (Gap) ขององคกรเรากับองคกรที่นํามาเทียบเคียงพรอมทั้งระบุสาเหตุที่ทําใหเกิดชวงหางน้ันๆ
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5) การปฏิบัติการเพื่อกอใหเกิดผลลัพธ โดยสรางการยอมรับสําหรับผลลัพธที่ได

จากการศึกษา เตรียมแผนการเพื่อกอให เกิดการพัฒนาจากขอมูลการเทียบเคียง

(Benchmarking) ออกแบบกระบวนการใหมเพื่อแกไขปญหาและพัฒนากระบวนงานใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นํากระบวนงานที่ไดรับการออกแบบใหมเขาใชงาน

งานวิจัยทําการเทียบเคียงแบบ Performance Benchmarking คือ การเปรียบเทียบผล

การประเมินคุณภาพภายใน เพื่อวิเคราะหหาจุดที่ปรับปรุงของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย จากการเปรียบเทียบพบวาจุดที่ควรปรับปรุง คือ รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม

ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กํ าหนด ซึ่ งผลลัพธ ในสวนกระบวนการวางแผนของคณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังนั้นในงานวิจัยจึงทําการเทียบเคียงแบบ Process 

Benchmarking โดยการเปรียบเทียบกระบวนการทํางาน หรือวิธีการปฏิบัติงานระหวางคณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กับองคกรอื่นๆ และเรียนรูวิธีการปฏิบัติที่ดี เพื่อนํามา

ปรับปรุงกระบวนการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใหดีขึ้น สําหรับ

องคกรที่นํามาทําการเทียบเคียงในงานวิจัยมี 2 ประเภท ไดแก Internal Benchmarking คือ 

หนวยงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และGeneric Benchmarking คือ องคกรตางๆ 

ภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่เปนแบบอยางที่ดี

2.5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย งานวิจัยที่เกี่ยวกับเกณฑและตัวชี้วัดที่ใชในการประเมิน

คุณภาพและผลการดําเนินงาน งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเปรียบเทียบ (Benchmarking) และงานวิจัย

ที่เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement)

2.5.1. เกณฑและตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินคุณภาพและผลการดําเนินงาน 
วาป   มโนภินิเวศ (2551) ไดทําการวิจัยโดยเริ่มจากการสํารวจขอมูลทุติยภูมิที่

เกี่ยวของกับ KPIs ของสถาบันวิจัยทั้งในและตางประเทศ ซึ่งรวบรวมไดทั้งหมด 123 ตัว จัดกลุม

โดยแบงเปน 4 มุมมองหลัก จากนั้นตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดกลุมและ KPIs ดวยการ

สอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ แลวนํา KPIs ที่มีคะแนนรวมผานเกณฑทั้งหมด 54 ตัว มา

พัฒนาเปนแบบจําลองระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไป โดยอาศัย

เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS/FW version 16.0 และ AMOS version 6.0 ในการประมวลผลเพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของแบบจําลองดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยในแตละมุมอง ซึ่งเปนการ

ประเมินผลความถูกตองของโมเดล พบวาโมเดลที่ไดมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ และ KPIs ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) มากกวา 0.3 มี
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จํานวนทั้งหมด 39 ตัว แบบจําลองการประเมินผลการดําเนินงานและ KPIs ที่พัฒนาขึ้นมานี้ไดถูก

นํามาประยุกตใชกับสถาบันวิจัยพลังงานกรณีศึกษา และพบวา KPIs ที่เหมาะสมกับการบริหาร

จัดการองคกรมากที่สุดมีทั้งสิ้น 13 ตัว ภายใตวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร

Ruben (1999) กลาววาการใชวิธีดุลยภาพในการศึกษาระดับสูงแนวคิดใหมดาน

กรอบความคิดและตัวบงชี้ชั้นเยี่ยมในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย ซึ่งตัวบงชี้ของการศึกษาระดับสูง 

แบงเปน 5 กลุม ดังนี้

1) การสอนและการเรียนรู เปนการประเมินผลคุณภาพในดานแผนการเรียน 

2) การวิจัยและทุนการศึกษา เปนการประเมินผลคุณภาพในดานการผลิต และ

ผลกระทบในดานการวิจัยและทุนการศึกษาวิทยาลัย 

3) การบริการสังคม เปนการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากผู

มีสวนเกี่ยวของ ผูประกอบอาชีพเดียวกัน พนักงาน รัฐ นักศึกษาและครอบครัว 

4) ความพึงพอใจในสถานที่ทํางาน  เปนการประเมินความพึงพอใจของอาจารย

และพนักงาน ในภาควิชาที่ทํางานอยูในดานตางๆ

5) การเงิน พิจารณาจากระดับกองทุน การบริจาค การะดมทุนและการใชจาย

งบประมาณ 

Ewell (1994) ไดศึกษารายงานประสิทธิภาพของผลการดําเนินงานจากสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษา 10 รัฐ ไดแก รัฐรวม รัฐโคโลราโด รัฐฟลอริดา รัฐอิลลินอยส รัฐเคนทักกี 

รัฐนิวยอรก รัฐเซาทคาโรรีนา รัฐเทนเนสซี รัฐเทสซัส รัฐเวอรจิเนีย และรัฐวิสคอนซิน เพื่อใหขอมูล

เชิงนโยบาย และปรับปรุงการศึกษา ซึ่งไดเสนอกรอบการประเมินผลที่ประกอบดวยตัวชี้วัด ดังน้ี

1) รอยละการสมัครเรียน/การจบการศึกษา แบงตามเพศ เชื้อชาติ และโปรแกรม

2) ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาจบปริญญา

3) รอยละนักศึกษา/นักศึกษาที่รักษาสภาพ แบงตามเชื้อชาติ และโปรแกรม

4) กิจกรรมเพื่อการพัฒนาและตัววัดประสิทธิผลของกิจกรรมนั้น

5) อัตราการโอนเงินไปจากสองและสี่ปของสถาบัน

6) อัตราการสอบผานใบประกอบวิชาชีพ

7) ขอมูลการทํางานของบัณฑิต และความพึงพอใจในงานที่ทําของบัณฑิต  

8) อัตราสวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 

QAA (2006) ไดมีการเสนอกรอบการประเมินผลลัพธของบัณฑิตวิศวกรรมศาสตร

ระดับปริญญาโท เพื่อใชในการเปรียบเทียบระหวางสถาบันอุดมศึกษาในดานตางๆ ดังนี้  ดาน

ผลลัพธของการเรียนรูทั่วไป เชน การทํางานเปนทีม ความสามารถในการเรียนรูวิธีการหรือทฤษฎี

ใหมๆ เปนตน ดานผลลัพธของการเรียนรูเฉพาะทางในประเด็น การสนับสนุนดานวิทยาศาสตร
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และคณิตศาสตร การวิเคราะหทางวิศวกรรม การออกแบบกระบวนการ ระบบ และผลิตภัณฑ  

ความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานเศรษฐศาสตร สังคม สิ่งแวดลอม และความเสี่ยง ทักษะทาง

วิศวกรรม ซึ่งกรอบการประเมินดังกลาวไดอางมาจาก มาตรฐานความสามารถของผูเชี่ยวชาญทาง

วิศวกรรมในสหราชอาณาจักร(UK-SPEC) ของสถาบัน Engineering Council UK ซึ่งเปนระเบียบ

การประเมินระดับวิทยฐานะของสถาบันระดับอุดมศึกษาของสหราชอาณาจักรในป 2004 

The times Higher Education – QS World University Ranking (THE - QS 

World University Rankings, 2009) ไดจัดอันดับมหาวิทยาลัยทั่วโลก โดยแบงเปนภาพรวม และ

แยกเปน 5 สาขา ไดแก วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เวชชีวศาสตร ศิลปศาสตรและ

มนุษยศาสตร วิทยาศาสตร และสังคมศาสตร ซึ่งตัวชี้วัดที่ใช ไดแก คะแนนความคิดเห็นของ

นักศึกษา (40%) คะแนนความคิดเห็นของผูประกอบการ (10%) คะแนนอัตราสวนอาจารยตอ

นักศึกษา (20%) คะแนนอัตราสวนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการอางอิง (20%) คะแนนอัตราสวน

อาจารยตางประเทศ (5%) และคะแนนอัตราสวนนักศึกษาตางประเทศ (5%)

Kerr (2002) ไดเสนอพื้นฐาน 4 ขอ ที่เปนตนแบบทําใหเกิดตัวชี้วัดที่ใชประเมินผล 

และจัดลําดับมหาวิทยาลัยทั่วโลกของ THE - QS World University Rankings ดังรูปที่ 2.5 ดังนี้

1) คุณภาพงานวิจัย เปนผลผลิตของมหาวิทยาลัยดานการเผยแพรผลงานวิจัย เชน 

จํานวนของเอกสารเผยแพร การยอมรับของนักวิชาการ และรางวัลของผลงานวิจัยที่ไดรับ เปนตน

2) คุณภาพการสอน เปนการประเมินคุณภาพการสอนโดยวัดจากมุมมองของ

นักศึกษา หรือความพึงพอใจของนักศึกษาตอการสอนหรือสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน

3) การจางงานบัณฑิต เปนการวัดความพรอม และประสิทธิภาพในการทํางานของ

บัณฑิต ซึ่งสามารถวัดจากการสํารวจความพึงพอใจของนายจาง และเงินเดือนบัณฑิตจบเฉลี่ย 

4) มุมมองจากนานาชาติ วัดจากสัดสวนของนักศึกษาตางชาติและพนักงาน 

จํานวนของนักเรียนแลกเปลี่ยนเขาและออก และจํานวนและความรวมมือระหวางประเทศ เปนตน

รูปที่ 2.5 กรอบพื้นฐานตนแบบตัวชี้วัดของ THE – QS WORLD UNIVERSITY RANKINGS
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จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับเกณฑและตัวชี้วัดที่ใชประเมินคุณภาพและผลการ

ดําเนินงาน พบวาเกณฑและตัวชี้วัดที่ใชประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษามีหลายแบบ ซึ่ง

เกณฑและตัวชี้ วัดที่ ใช เปรียบ เทียบในงานวิจัย  คือ  เกณฑการประเมินคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ไดแก เกณฑการประเมินคุณภาพภายในของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และเกณฑการประเมินคุณภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ที่ทําการคัดเลือกตัวชี้วัดโดยความพรอมของ

ขอมูลสถาบันอุดมศึกษาที่นํามาเปรียบเทียบ 

2.5.2. การเปรียบเทียบ (Benchmarking)
จากการสํารวจของ American Productivity and Quality Center ในป ค.ศ.1996 

พบวารูปแบบและวิธีการทํา Benchmarking ที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ วิธีของ Xerox 

Corporation ดังรูปที่ 2.6 (อางถึงในบุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2545) 

รูปที่ 2.6 ขั้นตอนของกระบวนการการเทียบเคียง (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2545)

GBN(2008) กลาววาการเทียบเคียงแบบเปนทางการ มี 2 ประเภท ไดแก การ

เทียบเคียงประสิทธิภาพ เปนการเปรียบเทียบขอมูลประสิทธิภาพจากกระบวนการหรือกิจกรรมที่มี

ความคลายคลึงกัน และการเทียบเคียงกับแนวทางปฏิบัติที่ดี  เปนการเปรียบเทียบขอมูล
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ประสิทธิภาพจากกระบวนการหรือกิจกรรมที่มีความคลายคลึงกัน จากนั้นทําการระบุสิ่งที่จะนํามา

ปรับใชอยางเหมาะสมกับหนวยงาน เพื่อนําวิธีการปฏิบัติไปใชสรางผลลัพธทางประสิทธิภาพที่ดี

สําหรับหนวยงาน รวมถึงไดทําการสํารวจเกี่ยวกับการเทียบเคียง(Benchmarking) ในมุมมอง

ตางๆ เชน วิธีการเก็บขอมูลที่นํามาเปรียบเทียบและแนวทางปฏิบัติที่ดีดังแสดงในรูปที่ 2.7 

ระยะเวลาสําหรับขั้นตอนการนําแนวทางปฏิบัติที่ดีไปปรับใชกับหนวยงานแสดงดังรูปที่ 2.8

รูปที่ 2.7 วิธีการเก็บขอมูลที่นํามาเปรียบเทียบและแนวทางปฏิบัติที่ดี (GBN, 2008)

รูปที่ 2.8 ระยะเวลาการนําแนวทางปฏิบัติที่ดีไปปรับใชกับหนวยงาน (GBN, 2008)
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The European Council (2007) ไดเริ่มทําการปฏิรูปและประเมินกระบวนการของ

สถาบันอุดมศึกษาในทวีปยุโรป โดยการจัดทําโครงการเพื่อความเขาใจอันดีในแนวทางและวิธี

ปฏิบัติสําหรับการเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพของสถาบันอุดมศึกษา เริ่ม

จากการประชุมเชิงวิชาการเครือขายสถาบันอุดมศึกษาที่รวมมือกันของโครงการ เพื่อวิเคราะห

ชองวางสําหรับวิธีปฏิบัติของแตละสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งทําการเทียบเคียงจากตัวชี้วัดทั้งหมด 14 

ตัว ที่เลือกโดยผูนําของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใชพัฒนากลยุทธและสนับสนุนการแขงขันสําหรับ

สถาบันอุดมศึกษาตอไป รวมถึงเลือกสถาบันอุดมศึกษาที่เปนแบบอยางที่ดี จัดทําคูมือสําหรับ

วิธีการปฏิบัติที่ดี ระบุปจจัยสูความสําเร็จ ขอเสนอแนะจากการประชุมเชิงวิชาการ และใหเหตุผลที่

เลือกวิธีการเทียบเคียงเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการไว ดังนี้ 1) สามารถใชประเมินตนเอง

สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 2) มีกระบวนการที่เขาใจไดงายสําหรับการวางแผนกลยุทธและนําไป

ปฏิบัติเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 3) เปนเครื่องมือวัดและเปรียบเทียบในการแขงขัน 4) 

ทําใหคนพบวิธีการใหมสําหรับกลยุทธและการเรียนรูจากผูอื่นเพื่อการปรับปรุง 5) มีขอมูลที่

นาเชื่อถือสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการพัฒนากลยุทธใหม 6) ใชตั้งเปาหมายการปรับปรุง

กระบวนการและเพิ่มประสิทธิภาพของสถาบันอุดมศึกษา 7) ใช เพิ่มประสิทธิภาพ

สถาบันอุดมศึกษา 8) ใชปรับปรุงชื่อเสียงและอันดับของสถาบันอุดมศึกษา 9) ผลลัพธที่ใชวัดและ

เทียบเคียงประสิทธิภาพที่เปนสากล และ 10) ใชตั้งมาตรฐานใหมของสถาบันอุดมศึกษา

Pursglove & Simpson (2007) ทําการศึกษาและพัฒนาการวัดผลสําเร็จทางการ

ศึกษาของมหาวิทยาลัยประเทศอังกฤษดานการสอน และทําการขยายผลของการวัดผลไปยังดาน

ที่มีความสัมพันธกับการสอน เพื่อใชในการวัดและเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลทาง

การศึกษาของมหาวิทยาลัยประเทศอังกฤษ ซึ่งตัวบงชี้ท่ีทางการศึกษาที่นํามาเปรียบเทียบ ไดแก 

1) ประสิทธิผลทางการศึกษา วัดกระบวนการทางการศึกษาที่เปลี่ยนปจจัยนําเขา

ไปสูผลลัพธ

2) ประสิทธิภาพทางการเงิน ประกอบดวย อัตราสวนรายไดจากงานวิจัยตอรายได

จากการสอนและงานวิจัย สัดสวนตนทุนเจาหนาที่ดานการศึกษาตอเจาหนาที่ทั้งหมด 

3) ประสิทธิภาพทางการศึกษาวัดจากกําไรจากการสอนและงานวิจัยตอตนทุน

เจาหนาที่ดานการศึกษา และประสิทธิภาพการดําเนินงานวัดจากรายไดทั้งหมดของสถานศึกษา 

จากนั้นนําตัวบงชี้ทางการศึกษาไปวิเคราะหความสัมพันธดานประสิทธิผลและดาน

ประสิทธิภาพทางการศึกษาออกมาเปนเชิงปริมาณ โดยใชเทคนิค Regression และ Correlation 

ซึ่งใหน้ําหนักของตัวบงชี้ไมเทากัน และนําขอมูลคาเฉลี่ยของประสิทธิผลทางการศึกษาของทุก

มหาวิทยาลัยที่นํามาเปรียบเทียบใสลงใน Matrix comparison เพื่อหามหาวิทยาลัยที่เปนแบบ

ปฏิบัติที่ดีที่สุด พบวาการที่ทําใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการศึกษาเปนไปในทิศทางที่ดี 



53

ควรพิจารณาหลายๆ ดานรวมกัน ไดแก คุณภาพดานการเรียนการสอน คุณภาพดานงานวิจัย 

คาใชจายที่ใชเกี่ยวกับการเรียนการสอนทั้งหมด เงินสนับสนุนทั้งหมดของมหาวิทยาลัย

Manzini & Lazzarotti (2006) ไดทําการพัฒนาแบบจําลองการเปรียบเทียบ 

(Benchmarking model) ของระบบสนับสนุนขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัยรัฐบาลในประเทศอิตาลี ซึ่งขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย มีดังนี้

1) ระบุหนวยงานที่ตองการวิเคราะห สําหรับงานวิจัยนี้ คือ มหาวิทยาลัยรัฐบาลใน

ประเทศอิตาลี ในสวนของของระบบสนับสนุนขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

2) คัดเลือกกรณีศึกษา ประกอบดวย การเลือกหนวยงานที่จะนํามาศึกษาสราง 

และสรางตัวบงชี้ที่ใชในการเปรียบเทียบ

3) ตรวจสอบประสิทธิภาพของขอมูลและแหลงขอมูล ขอมูลที่ไดสวนใหญจะเปน

ตัวเลข และเปนขั้นตอนที่สําคัญเพื่อใหผลลัพธของงานวิจัยออกมามีคุณภาพและประสิทธิภาพ

4) ทําแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมูลเชิงคุณภาพและปริมาณที่นํามาใชในงานวิจัย

5) ทําการเปรียบเทียบขอมูลหนวยงาน ตามตัวบงชี้ของงานวิจัย

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี (2551) ไดศึกษาหาแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ดวย

กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยใชแบบสอบถามที่พัฒนาจากเกณฑการประเมินตนเองเพื่อ

การดําเนินงานที่เปนเลิศตามแนวทางของ Baldrige National Quality Program และมีวิธีการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ตอไปนี้

1) นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิที่มี

ความเชี่ยวชาญดานภาษาและดานคุณภาพการศึกษาจํานวน 9 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจน

ของการใชภาษาและความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)

2) นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูอํานวยการวิทยาลัยจํานวน 5 วิทยาลัย เพื่อ

ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม (Reliability) และความเขาใจในการประเมินตนเอง

3) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอที่ไดใหมีความสมบูรณ ครอบคลุมและ

เหมาะสมกับการประเมินตนเองดวยเกณฑการประเมิน Baldrige National Quality Program

มหาวิทยาลัย Wisconsin-Stout เปนมหาวิทยาลัยในรัฐวิสคอนซิน ที่เริ่มพัฒนา

คุณภาพตั้งแตป ค.ศ.1992 โดยการวัดผลการดําเนินการและเทียบเคียงผลงานกับมหาวิทยาลัยใน

รัฐวิสคอนซินดวยกันเอง รวมถึงมีการเทียบเคียงผลงานกับมหาวิทยาลัยระดับประเทศที่มีภารกิจ

และหลักสูตรทีคลายคลึงกัน สงผลใหมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ตอมาในป ค.ศ. 1998 มี

การนําเกณฑ Baldrige มาใชในการพัฒนาองคอยางจริงจัง จนกระทั่งไดรับ Malcolm Baldrige 

ดานองคกรการศึกษาเปนแหงแรกในป ค.ศ. 2001 (อางถึงใน : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ2549)
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มหาวิทยาลัย Stanford และมหาวิทยาลัย MIT(Dougherty etc. 2004)ไดรวมกัน

ทําการเทียบเคียงการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศึกษาขอมูลดานตนทุน ความพึงพอใจ

ของลูกคา ประสิทธิภาพกระบวนการ ประสิทธิภาพโครงการ ประสิทธิภาพพนักงาน และความพึง

พอใจของพนักงาน ดัชนีชี้วัดในการเทียบเคียงกําหนดจากขอมูลที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริงของ

สถาบัน นอกจากการเรียนรูกระบวนการในการเทียบเคียงระหวางสถาบันแลว ผลการเทียบเคียงยัง

สงผลใหสมรรถนะในการดําเนินงานเพิ่มขึ้น เชน  เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานโดยไมตอง

เพิ่มบุคลากร เพิ่มปริมาณในการแกปญหาไดเร็วขึ้น สามารถแกปญหาไดกวางมากขึ้น เปนตน

2.5.3. การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement)
กันยา อัครอารีย (2545) ไดพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักของฝายโรงงานใน

โรงงานผลิตผลิตภัณฑพลาสติก ใหมีความสอดคลองกับนโยบายการบริหารงานและครอบคลุม

มุมมองที่ เกี่ยวของกับการดําเนินงานตามวิธีการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ (Balanced 

Scorecard) งานวิจัยไดใชวิธีการลงคะแนนเพื่อคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่เหมาะสม โดย

เกณฑที่ใช คือ ความสอดคลองกับนโยบายของบริษัท ความครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จ ความ

ยุงยากในการนําไปใชงาน คาใชจายในการจัดเก็บขอมูล การสะทอนผลการดําเนินงาน เปนตน 

และนําคะแนนที่ไดมาตัดสินใจการเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักสําหรับแตละแผนก และประเมินผล

ความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก เปรียบเทียบกอนและหลังการพัฒนาโดยผูบริหาร

จุฑาทิพย  ทะประสพ (2551) ทําการวิจัยเพื่อหาสาเหตุหลักของปญหาคุณภาพ

กระบวนการพิมพบรรจุภัณฑพลาสติก และพัฒนาวิธีการปรับปรุงคุณภาพเพื่อลดของเสีย โดยใช

เทคนิคทางคุณภาพ ได แก  กราฟ แผนภาพการกระจาย แผนผังแสดงสาเหตุและผล แผนภาพพา

เรโต แผนผังกลุมเชื่อมโยง แผนผังตนไม  การออกแบบการทดลอง และแผนภูมิควบคุม ซึ่งขั้นตอน

ในงานวิจัยประกอบด วย 5 ขั้นตอน ได แก  (I) การกําหนดปญหา (II) การหาสาเหตุหลักของปญหา 

(III) การหาวิธีการแกปญหา (IV) การนําวิธีการแกปญหาไปปฏิบัติ (V) การประเมินผล

ทิชา แสนสม (2551) ใหประยุกตใชแนวทางซิกซ ซิกมา มาใชเพื่อลดของเสียที่เปน

เม็ดฝุนในกระบวนการพนสีกันชนหนาพลาสติกของรถยนต ดังนี้ 1) ระยะศึกษาขอมูล และการ

กําหนดนิยามปญหา โดยศึกษาผลงานทางวิชาการ งานวิจัย และทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของกับ

งานวิจัย รวมถึงศึกษากระบวนการผลิตเพื่อหาสาเหตุและผลกระทบ 2) ระยะเก็บขอมูลเกี่ยวกับ

สภาพปญหาและการวัดเพื่อกําหนดสาเหตุของปญหา โดยการศึกษาและเก็บขอมูลจาก

กระบวนการผลิตจริง และนําขอมูลมาวิเคราะหและสรุปประเด็นที่ตองการปรับปรุง 3) ระยะการ

วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา โดยการระดมสมองและใชเครื่องมือทางสถิติทดสอบปจจัยจากการ

วิเคราะหดวย FMEA 4) ระยะปรับปรุงแกไขปญหา โดยรวบรวมแนวทางการแกไขปญหาจาก
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ทฤษฎี งานวิจัย และการระดมสมองประชุมรวมกับผูบริหารเพื่อหาแนวทางและทําแนวทางการ

แกปญหาที่ไดไปปรับใช และ 5) ระยะการตรวจติดตามควบคุม และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ณัฐพล บัวกล่ํา (2549) ไดใชการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดาน

คุณภาพ (Failure Mode and Effect Analysis) เพื่อวิเคราะหและลดของเสียของกระบวนการผลิต

ทอสงน้ําระบายความรอนในรถยนต มีขั้นตอนดําเนินการวิจัย ดังนี้ เริ่มจากการวางแผนงานวิจัย

โดยการศึกษากระบวนการผลิตและคนหาปจจัยที่มีผลกระทบตอขอบกพรองโดยการระดมสมอง

ดวยการใชแผนผังแสดงเหตุผล จากนั้นดําเนินการแกไขปญหาตามแนวทางที่วางไว โดยการนํา

ระบบที่เสนอแนะและเทคนิคเพื่อลดขอบกพรองและผลกระทบตอคุณภาพมาปรับใช ตอดวยการ

ประเมินผลดานการแกไขและปรับปรุงกระบวนการผลิต สุดทายเสนอปญหาอุปสรรคของงานวิจัย 

และขอเสนอแนะในการปรับปรุงตอไป ผลการดําเนินการปรับปรุง คือ โรงงานตัวอยางไดรูปแบบ

การผลิตทอสงน้ําระบายความรอนรถยนต ที่มีคุณสมบัติสอคลองกับความตองการของลูกคา 

รวมถึงปริมาณของเสียในกระบวนการผลิตลดลงดวย

ภาสกร จันทมงคลเลิศ (2546) ไดสรางแนวทางการปรับปรุงคุณภาพในงานบริการ

ของสหกรณออมทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งทําการรวบรวมเครื่องมือ วิธีการในการ

ปรับปรุงคุณภาพ และนําไปประยุกตใชเพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการ โดยการรวบรวมและสราง

แนวทางการปรับปรุงคุณภาพแตละปจจัยคุณภาพอาศัยประยุกตความรูที่ไดจากการศึกษา

วรรณกรรมและทฤษฎี การสัมภาษณผูปฏิบัติงานจริง และพิจารณาจาก Best Practices ของ

องคกรอื่นๆ และไดทําการคัดเลือกปจจัยคุณภาพมาทําการวิเคราะหและดําเนินการแกไขปญหา

ในองคกรกรณีศึกษา สวนปจจัยคุณภาพที่ไมถูกคัดเลือกไดทําการสรางแนวทางการปรับปรุงแกไข

เชนกัน แตยังมิไดนําไปปฏิบัติจริง สําหรับเกณฑในการประเมินแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ

บริการที่ไดจัดทําขึ้น ไดแก ดานความยากงายในการนําไปปฏิบัติ ดานประโยชนตอองคกร

กรณีศึกษา ดานระยะเวลาที่ใชในการนําไปปฏิบัติ และดานความคุมคาในการลงทุนเพื่อปรับปรุง

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับการเปรียบเทียบ (Benchmarking) และการปรับปรุง

คุณภาพ (Quality Improvement) สามารถกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานและแนวทางสําหรับการ

ปรับปรุงของงานวิจัยไดดังนี้ วิธีดําเนินงานวิจัยแบงออกเปน 4 ระยะ ตามวงจรการปรับปรุง

คุณภาพของ Deming ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) ตรวจสอบ

และประเมิน (Check) และปรับปรุงและพัฒนา (Act) สําหรับเทคนิคที่ใชปรับปรุงของงานวิจัย คือ 

การเทียบเคียง (Benchmarking) วิธีการปฏิบัติกับองคกรที่ทําไดดีกวาหรือไดรับการยอมรับวาเปน

ผูนํา และนําผลการเทียบเคียงมาใชในการปรับปรุงองคกรและแนวทางในการหาวิธีการปฏิบัติที่ดี

ในงานวิจัย คือ รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) สําหรับการนําทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของจากศึกษามาใชในงานวิจัยสรุปไดดังตารางที่ 2.8
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ตารางที่ 2.8 สรุปการนําทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของไปใชในงานวิจัย

ทฤษฎ/ีงานวิจัย เครื่องมือ/เทคนิคที่ใช เนื้อหาสําหรับการดําเนินงาน การนําไปใช

การประเมินคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษา

เกณฑประเมินการคุณภาพของ

สกอ. และสมศ.
การระบุจุดสําคัญที่ควรปรับปรุง

ใชเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาฯ กับ

คณะวิศวกรรมศาสตรสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี การระบุจุดสําคัญที่ควรปรับปรุง ใชคัดเลือกตัวชี้วัดที่นํามาใชเปรียบเทียบของคณะวิศวกรรมศาสตร

การปรับปรุงคุณภาพ

วงจร PDCA ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย ใชเปนขั้นตอนหลักในการดําเนินงานวิจัย

แผนผังตนไม
การวิเคราะหสาเหตุของปญหา และ

การจัดทําแผนงานในอนาคต
ใชวิเคราะหหาประเด็นที่เปนสาเหตุของปญหา และจัดทําแผนปฏิบัติการ

แผนผังความสัมพันธ
การวิเคราะหสาเหตุของปญหา และ

การนําวิธีการปรับปรุงไปปฏิบัติ
ใชจัดกลุมประเด็นที่เปนสาเหตุของปญหา และแนวทางการปรับปรุง

แผนผังกลุมเครือญาติ การวิเคราะหสาเหตุของปญหา ใชวิเคราะหความเปนเหตุเปนผล เพื่อหาสาเหตุของปญหาที่แทจริง

การสัมภาษณ การวิเคราะหสาเหตุของปญหา ใชเก็บขอมูลสภาพปญหาของคณะวิศวกรรมศาสตร

แบบสอบถาม การประเมินผล ใชประเมินผลการปรับปรุงในงานวิจัย

การตัดสินใจ การนําวิธีการแกไขปญหาไปปฏิบัติ ใชเลือกแนวทางการแกไขปญหาไปปฏิบัติ และการตัดสินใจในการดําเนินงานวิจัย

รางวัลคุณภาพแหงชาติ หมวด1.1 และหมวด2.2 การวิเคราะหแนวทางการปรับปรุง ใชเปนแนวทางการปรับปรุงในงานวิจัย

การเทียบเคียง

Performance Benchmarking การวิเคราะหแนวทางการปรับปรุง ใชเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อระบุที่ควรปรับปรุง

Process Benchmarking การวิเคราะหแนวทางการปรับปรุง ใชเทียบเคียงกระบวนการ และแนวทางการปฏิบัติกับองคกรอื่น เพื่อปรับปรุง

Internal Benchmarking และ

Generic Benchmarking
การวิเคราะหแนวทางการปรับปรุง

ใชเลือกองคกรที่เปนแบบอยางที่ดีมาทําการเทียบเคียง เพื่อนําวิธีการปฏิบัติที่ดีมา

เปนแนวทางในการปญหา



บทที่ 3

การเปรียบเทียบขอมูลดานคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร

จากการศึกษารายงานการประเมินตนเอง (IQA Report) ประจําปการศึกษา 2551 ของ

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวาผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะ

วิศวกรรมศาสตรตามองคประกอบคุณภาพทั้ง 9 องคประกอบ มีผลการประเมินอยูในเกณฑระดับ

ดีมากไมครบทุกองคประกอบ แสดงใหเห็นวาคุณภาพการดําเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตรยัง

มีโอกาสที่จะพัฒนาและปรับปรุงไดดีขึ้น ดังนั้นในบทนี้จึงทําการเปรียบเทียบผลการประเมิน

คุณภาพภายในของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กับคณะวิศวกรรมศาสตร

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับเกณฑที่ดีทั้งหมด 6 สถาบัน 

เพื่อระบุจุดสําคัญที่ควรปรับปรุง สําหรับเกณฑและตัวชี้วัดที่ใชเปรียบเทียบรวบรวมจากเกณฑ

ประเมินการคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) แสดงในภาคผนวก ก

3.1. การคัดเลือกตัวชี้วัดที่ใชเปรียบเทียบและการเปรียบเทียบขอมูลดานคุณภาพ 
การคัด เลือกตั วชี้ วัดที่ รวบรวมจากเกณฑการประเมินคุณภาพของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

(องคการมหาชน) พิจารณาจากขอมูลที่ใชในการเปรียบเทียบที่มาจากรายงานการประเมิน

คุณภาพภายใน ปการศึกษา 2551 ของแตละสถาบันอุดมศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษามี 2 ประเภท คือ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสวนงานของ

มหาวิทยาลัย และขอมูลพื้นฐานระดับสวนงานของมหาวิทยาลัย (ภาคผนวก ข) ดังนั้นขอมูลที่ใช

ในการเปรียบเทียบจึงมีไมครบทุกตัวชี้วัด งานวิจัยจึงทําการตัดตัวชี้วัดที่ไมมีความพรอมดานขอมูล

ในการเปรียบเทียบ และสถาบันอุดมศึกษาที่ไมมีความพรอมของขอมูลที่ใชในการเปรียบเทียบออก 

(ภาคผนวก ง) จากนั้นทําการคํานวณขอมูลของตัวชี้วัดที่ใชในการเปรียบเทียบ และเปลี่ยนเปน

คะแนนคุณภาพตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (ภาคผนวก ค) มี 3 ระดับ ดังนี้

 คะแนน 1 หมายถึง ผลการดําเนินงานต่ํากวามาตรฐานที่ควรจะเปน

 คะแนน 2 หมายถึง มีผลการดําเนินงานใกลเคียงกับมาตรฐาน

 คะแนน 3 หมายถึง มีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน

สําหรับคณะวิศวกรรมศาสตรสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ที่นํามาเปรียบเทียบในงานวิจัยมี

ลักษณะเดน แสดงในตารางที่ 3.1
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ตารางที่ 3.1 ลักษณะเดนของคณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันอุดมศึกษาที่นํามาเปรียบเทียบ

        สถาบัน

ลักษณะ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบัน A สถาบัน  B สถาบัน  C สถาบัน  D สถาบัน  E สถาบัน F

ประเภท ในกํากับรัฐบาล ในกํากับรัฐบาล ในกํากับรัฐบาล ในกํากับรัฐบาล ในกํากับรัฐบาล ในกํากับรัฐบาล ในกํากับรัฐบาล

หลักสูตร

ป ริ ญ ญ า ต รี  1 8 

ห ลั ก สู ต ร  ไ ด แ ก 

วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต

1 7 ส า ข า วิ ช า ( ร ว ม

หลักสูตรนานาชาติ  4

หลักสูตร)วิทยาศาสตร

บัณฑิต 1 สาขาวิชา

ป ริ ญ ญ า โ ท  1 9 

ห ลั ก สู ต ร  ไ ด แ ก 

วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร

มหาบัณฑิต15 สาขาวิชา

แ ล ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร

มหาบัณฑิต 4 สาขาวิชา

(รวมหลักสูตรนานาชาติ 

3 หลักสูตร)

ป ริ ญ ญ า ต รี

แบงเปนภาคปกติ14 

หลักสูตร ภาคพิเศษ 

12 หลักสูตร และ

เทียบโอน 13 

หลักสูตร

ปริญญาโ ทภาค

ปกติ 15 หลักสูตร 

ปริญญาเอกภาค

ปกติ 3 หลักสูตร 

 ปริญญาตรีภาค

ปกติ 12 สาขาวิชา

 ปริญญาโทภาค

ปกติ และภาคพิเศษ

11 สาขาวิชา

 ป ริ ญ ญ า เ อ ก

ภ า ค ป ก ติ  5 

สาขาวิชา

 ปริญญาตรีภาค

ปกติ 9 สาขาวิชา

 ปริญญาโทภาค

ปกติ และภาคพิเศษ

9 สาขาวิชา

 ป ริ ญ ญ า เ อ ก 

ภ า ค ป ก ติ  6 

ส า ข า วิ ช า แ ล ะ

น า น า ช า ติ 2

สาขาวิชา

หลักสูตรที่เปดสอน

แบงเปนภาคปกติ 22 

หลักสูตร นานาชาติ 

2 หลักสูตร และภาค

พิเศษ 8 หลักสูตร

ไดแก

 ป ริ ญ ญ า ต รี  10 

หลักสูตร 

 ป ริ ญ ญ า โ ท  12 

หลักสูตร 

 ป ริ ญ ญ า เ อ ก  4 

หลักสูตร 

 ป ริ ญ ญ า ต รี

ภาคปกติ 6 

ห ลั ก สู ต ร  5 

ส า ข า วิ ช า แ ล ะ

น า น า ช า ติ 5 

สาขาวิชา

 ป ริ ญ ญ า โ ท

ภ า ค ป ก ติ  9 

ห ลั ก สู ต ร  5 

สาขาวิชา

 ป ริ ญ ญ า เ อ ก

ภ า ค ป ก ติ  5 

ห ลั ก สู ต ร  5 

สาขาวิชา 

 ปริญญาตรีภาคปกติ

15 หลักสูตร ภาคพิเศษ 

3 หลักสูตรแล ะ

นานาชาติ 2 หลักสูตร

 ปริญญาโทภาคปกติ 

4 สาขาวิชา ภาคพิเศษ 

8 สาขาวิชา และ

นานาชาติ 5 สาขาวิชา

 ป ริ ญ ญ า เ อ ก ภ า ค

ปกติ 1 สาขาวิชา ภาค

พิเศษ 4 สาขาวิชา และ

นานาชาต2ิ สาขาวิชา
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ตารางที่ 3.1 ลักษณะเดนของคณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่นํามาเปรียบเทียบ (ตอ)

       สถาบัน

ลักษณะ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบัน A สถาบัน  B สถาบัน  C สถาบัน  D สถาบัน  E สถาบัน  F

หลักสูตร

ป ริ ญ ญ า เ อ ก  1 1 

ห ลั ก สู ต ร  ไ ด แ ก 

วิศวกรรมศาสตรดุษฎี

บัณฑิต 11  สาขาวิชา 

(รวมหลักสูตรนานาชาติ 

1 หลักสูตร)

การประกัน

คุณภาพ

1.ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น

ภายในของสกอ. 

2.ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น

ภายนอกจากสมศ.

3.การประกันคุ ณภาพ

ของหลักสูตร

4.CU-QA Model

5.TQA

1.การตรวจประเมิน

ภายในของสกอ. 

2.การตรวจประเมิน

ภายนอกจากสมศ.

1.การตรวจประเมิน

ภายในของสกอ. 

2.การตรวจประเมิน

ภายนอกจากสมศ.

1.การตรวจประเมิน

ภายในของสกอ. 

2.การตรวจประเมิน

ภายนอกจากสมศ.

3.TQF

1.การตรวจประเมิน

ภายในของสกอ. 

2.การตรวจประเมิน

ภายนอกจากสมศ.

3.ร ะ บ บ คุ ณ ภ า พ

ISO 9000:2000

4.การประเมินการ

เรียนการสอน

5.ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ผูบริหาร

1.การตรวจประเมิน

ภายในของสกอ. 

2.การตรวจประเมิน

ภายนอกจากสมศ.

3.การประเมินการ

เรียนการสอน

4.TQF

1.การตรวจประเมิน

ภายในของสกอ. 

2.การตรวจประเมิน

ภายนอกจากสมศ.

3.กา ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร

เรียนการสอน

4.ก า ร ป ร ะ เ มิ น

อาจารยที่ปรึกษา
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จากนั้นนําคะแนนคุณภาพของตัวชี้วัดที่ใชในการเปรียบเทียบซึ่งทําการคัดเลือกแลวของ

คณะวิศวกรรมศาสตรจากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ มาทําการเฉลี่ยตามองคประกอบคุณภาพ 9 

ดานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสามารถแสดงในตารางที่ 3.2 

ตารางที่ 3.2 คะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดตามองคประกอบคุณภาพ

                                   มหาวิทยาลัย

องคประกอบคุณภาพ                                         
A B C D E F จุฬาฯ

ดานปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค และ

แผนดําเนินการ
1 3.00* 2 3.00* 2 3.00* 1

ดานคุณภาพการเรียนการสอน 2.13 2.13 2.25 2.25 2.25 2.38 2.63*

ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 2.00 na. na. 3.00* na. na. 2.50

ดานคุณภาพการวิจัย na. 3.00* 2.00 na. 2.25 2.25 2.25

ดานการบริการทางวิชาการ 2.00 na. na. 2.50 na. na. 3.00*

ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม na. 3.00* 0 na. 3.00* 2.00 3.00*

ดานการบริหารและการจัดการ 1.11 na. na. 2.67* na. na. 2.56

ดานการเงินและงบประมาณ na. 2.86* 0.71 na. 2.29 0.57 2.14

ดานระบบกลไกการประกันคุณภาพ 3.00* na. na. 3.00* na. na. 2.67

* หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพภายในมีระดับคุณภาพเฉลี่ยดีที่สุด

na. หมายถึง ไมมีขอมูลที่ใชเปรียบเทียบ

นําผลคะแนนคุณภาพเฉลี่ยตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ของคณะวิศวกรรมศาสตร

จากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ที่ไดนํามาเปรียบเทียบกับคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย มาทําการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษา โดยเรียงตามคะแนนคุณภาพเฉลี่ยของคณะ

วิศวกรรมศาสตรสถาบันอุดมศึกษาที่มีคะแนนมากไปยังคณะวิศวกรรมศาสตรสถาบันอุดมศึกษา

ที่มีคะแนนนอย ดังแสดงในตารางที่ 3.3
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ตารางที่ 3.3 การจัดอันดับคณะวิศวกรรมศาสตรสถาบันอุดมศึกษาตางๆ 

องคประกอบคุณภาพ
อันดับสถาบันอุดมศึกษา

1 2 3 4 5 6 7

ดานปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค และแผน

ดําเนินการ
B, D และ F  (3.00*) C และ E (2) A และ จุฬาฯ (1)

ดานคุณภาพการเรียนการสอน จุฬาฯ (2.63*) F (2.38) C, D และ E (2.25) A และ B (2.13)

ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา D (3.00*) จุฬาฯ 2.50 A (2.00)

ดานคุณภาพการวิจัย B (3.00*) E, F และ จุฬาฯ (2.25) C (2.00)

ดานการบริการทางวิชาการ จุฬาฯ (3.00*) D (2.50) A (2.00)

ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม B, E และ จุฬาฯ (3.00*) F (2.00) C (0)

ดานการบริหารและการจัดการ D (2.67*) จุฬาฯ (2.56) A (1.11)

ดานการเงินและงบประมาณ B (2.86*) E (2.29) จุฬาฯ (2.14) C (0.71) F (0.57)

ดานระบบกลไกการประกันคุณภาพ A และ D (3.00*) จุฬาฯ(2.67)



62

จากการจัดอันดับคณะวิศวกรรมศาสตรสถาบันอุดมศึกษาตางๆ สามารถสรุปความสําคัญ

ในการปรับปรุงไดในตารางที่ 3.4 พบวาองคประกอบคุณภาพที่มีความสําคัญในการปรับปรุงมาก

ที่สุดของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คือ ดานปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค 

และแผนดําเนินการ

ตารางที่ 3.4 ความสําคัญในการปรับปรุงองคประกอบคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร 

องคประกอบคุณภาพ ความสําคัญใน

การปรับปรุง

อันดับ

สถาบันอุดมศึกษา

คะแนน

คุณภาพ

ดานปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค และ

แผนดําเนินการ
1 6= 1.00

ดานการเงินและงบประมาณ 2 3 2.14

ดานระบบกลไกการประกันคุณภาพ 3 3 2.67

ดานคุณภาพการวิจัย 4 2= 2.25

ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 5 2 2.50

ดานการบริหารและการจัดการ 6 2 2.56

ดานคุณภาพการเรียนการสอน 7 1 2.63

ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
8 =

1= 3.00

ดานการบริการทางวิชาการ 1 3.00

องคประกอบดานปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค และแผนดําเนินการ ประกอบดวย 2 

ตัวชี้วัด ไดแก รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด ได 1 คะแนน 

และมีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนกระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงาน และมี

การกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน ตามแผนใหครบทุกภารกิจ ได 3 คะแนน 
จากผลการประเมินคุณภาพภายใน แสดงให เห็นวาตัวชี้ วัดที่ ควรปรับปรุ งของคณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คือ รอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ

ปฏิบัติงานที่กําหนด ที่มีคาเทากับรอยละ 50.59 ซึ่งประกอบดวยตัวบงชี้ที่บรรลุตามเปาหมาย 45 

ตัวบงชี้  และตัวบงชี้ทั้งหมด 85 ตัวบงชี้ จากผลคะแนนคุณภาพที่นํามาเปรียบเทียบ พบวา

สถาบันอุดมศึกษาที่ไดคะแนนดานปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค และแผนดําเนินการ เทากับ 3 

คะแนน คือ สถาบัน B สถาบัน D และสถาบัน F และจากรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 

พบวาสถาบันอุดมศึกษาดังกลาว มีวิธีการดําเนินงานที่ดีและสามารถนํามาปรับใชได ดังนี้ 
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1. สําหรับตัวบงชี้ที่ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายจะมีการวิเคราะหปญหา

และอุปสรรคในการดําเนินงาน เพื่อนําผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลในการกําหนดแผนปฏิบัติการ

ในปตอไป มีระบบการติดตามการดําเนินงานตัวบงชี้เหลานี้อยางใกลชิด และมีการพิจารณาปรับ/

เปลี่ยนเปาหมายตัวบงชี้ เพื่อใหเกิดความทาทายในการดําเนินงานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

2. มีการกําหนดดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานทุกหนวยงานมีการวัดและประเมินผล

อยางตอเนื่องโดยสรุปผลการประเมินสูการทบทวนของฝายบริหาร หากผลการประเมินไดต่ํากวา

เปาหมายที่กําหนดตองพิจารณาหาแนวทางแกไขและบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร 

3. การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการดําเนินงานและบริหารงาน

3.2. สรุปผลการเปรียบเทียบขอมูลดานคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร
สําหรับการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายในตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบวาจุดสําคัญที่ควรปรับปรุงของคณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คือ องคประกอบคุณภาพดานปรัชญา ปณิธาน

วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ ที่ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ดังในรูปที่ 3.1

รูปที่ 3.1 ตัวชี้วัดองคประกอบดานปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค และแผนดําเนินการ

 

ดังนั้นงานวิจัยจึงนําปญหารอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่

กําหนดมาทําการปรับปรุง ซึ่งปญหาดังกลาวเปนผลลัพธของกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/

ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด การปรับปรุงเริ่มการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และทําการหาแนว

ทางการปรับปรุง เพื่อนํามาปรับใชและปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัด และสงผลใหรอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด

ของคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาดีขึ้น
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บทที่ 4

การวิเคราะหสาเหตุของปญหา

บทนี้กลาวถึงการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่สงผลใหรอยละการบรรลุเปาหมายตาม

ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนดของคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาต่ํา มีดังตอไปนี้ 

4.1. การศึกษาสภาพปญหา
งานวิจัยทําการเก็บขอมูลสภาพปญหาจากเอกสารการดําเนินงานของฝายวางแผนและ

พัฒนา และจากการสัมภาษณบุคลากรฝายวางแผนและพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ไดแก รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา หัวหนางานนโยบายและแผน และ

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน สําหรับหัวขอการสัมภาษณดังตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 หัวขอการสัมภาษณบุคลากรฝายวางแผนและพัฒนา

ผูใหสัมภาษณ หัวขอการสัมภาษณ

รองคณบดีฝาย

วางแผนและพัฒนา

1. ภาพรวมกระบวนการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด 

2. รอบระยะเวลาการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด

3. ขอจํากัดของกระบวนการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด

หัวหนางานนโยบาย

และแผน 

ขอมูลเบื้องตน และเอกสารที่ใช ในการจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร

เจาหนาที่วิเคราะห

นโยบายและแผน 

รายละเอียดขั้นตอนกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร

รายละเอียดการสัมภาษณบุคลากรฝายวางแผนและพัฒนาสรุปไดดังนี้ การจัดทํา

ขอตกลงผลผลิต (SDA) จะทําการจัดทําลวงหนา 2 ป พรอมกับรอบเวลาการจัดทํางบประมาณ

(งบประมาณแผนดินและงบรายได) โดยเริ่มตนในเดือนธันวาคม กลาวคือ การจัดทําแผน

งบประมาณหรือตั้งเปาหมายของตัวชี้วัด (SDA) ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 จะเริ่มในเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2552 โดยคณะฯจะรวบรวมผลการดําเนินงานในป พ.ศ. 2552 สงใหหนวยงาน/ภาควิชา

พรอมกับแผนสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ตั้งไว เพื่อใชประกอบการพิจารณาในการตั้งคา

เปาหมาย จากนั้นฝายวางแผนและพัฒนาจะทําการรวบรวมคาเปาหมายที่ตั้งคาและเลือกโดย

หนวยงาน/ภาควิชาจัดทําเปน (ราง) แผนการดําเนินงานตัวชี้วัดตอไป สําหรับรอบระยะเวลาการ

รายงานผลการดําเนินงานของแตละหนวยงาน/ภาควิชา คือ หลังจากสิ้นสุดไตรมาสไมเกิน 10 วัน 
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รายละเอียดจากการศึกษาเอกสารการดําเนินงาน ประกอบดวย กระบวนการจัดทําและ

วางแผนกลยุทธคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แสดงในรูปที่4.1 เอกสาร

กระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด และรอบเวลาการขอขอมูลผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัด SDA รายไตรมาสของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แสดงใน

ตารางที่ 4.2 และตารางที่ 4.3 ตามลําดับ สําหรับขั้นตอนกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผล

การดําเนินงานตัวชี้วัด (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แสดงในรูปที่ 4.2

รูปที่ 4.1 กระบวนการจัดทําและวางแผนกลยุทธคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย



66

ตารางที่ 4.2 รายละเอียดกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด 

ขั้นตอน บันทึกขอความ/เอกสาร รายละเอียด

การจัดทํา

รายงาน

แผนการ

ดําเนินงาน

ขอตกลงการ

จัดทําผลผลิต

(SDA)

แบบฟอรมรายงานแผนการ

ดําเนินงานตัวชี้วัดขอตกลง

การจัดทําผลผลิต (SDA)

ฝายวางแผนฯ ดําเนินการขอใหหนวยงาน /

ภาควิชาจัดทําแผนการดําเนินงานตัวชี้วัดฯ ที่

ตองการดําเนินงานในรอบปงบประมาณ

บันทึกขอความเรื่ อง ขอ

นําสงสําเนาเอกสารการลง

นามในขอตกลงการจัดทํา

ผลผลิต (SDA)

ฝายวางแผนฯ ทําการสงสําเนาเอกสารการลงนาม

ในขอตกลงการจัดทําผลผลิตที่ทางมหาวิทยาลัย

ขอใหคณะฯ จัดทําขอตกลงฯประจําป  ไปให

ภาควิชา/หนวยงานดําเนินการจัดทําผลผลิตให

สอดคลองกับขอตกลงการจัดทําผลผลิต 

การรายงาน

และติดตามผล

การดําเนินงาน

บันทึกขอความเรื่อง การ

รายงานผลการดําเนินงาน

เปนรายไตรมาส

เมื่อใกลถึงการรายงานผลการดําเนินงานรายไตร

มาส ฝายวางแผนฯจะสงบันทึกขอความและ

แบบฟอรมรายงานแผน /ผลการดําเนินงานให

ภาควิชา/หนวยงานรายงานผลการดําเนินงานโดย

กรอกขอมูลดวยปากกา

แบบฟอรมรายงานแผน/ผล

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ตั ว ชี้ วั ด

SDA

การติดตามการรายงานผล โดยฝายวางแผนฯทํา

การเนนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานต่ํากวาแผน

ที่ ตั้ ง ไ ว ใ นแ บ บ ฟ อร มร าย ง า น แผ น /ผ ลก า ร

ดําเนินงานฯ ไตรมาสที่ 3 ที่สงใหภาควิชา/

หนวยงานรายงานผลการดําเนินงาน 

ตารางที่ 4.3 รอบเวลาการขอขอมูลผลการดําเนินงานตัวชี้วัด SDA รายไตรมาส

ไตรมาส ชวงเวลา

ขอขอมูล

ภาควิชา/

หนวยงาน

ภาควิชา/

หนวยงานสงขอมูล

ใหฝายวางแผนฯ

สงขอมูลใหกับ

มหาวิทยาลัย

1 ตุลาคม-ธันวาคม 31 ธันวาคม 5 มกราคม 10 มกราคม

2 มกราคม-มีนาคม 31 มีนาคม 5 เมษายน 10 เมษายน

3 เมษายน-มิถุนายน 30 มิถุนายน 5 กรกฎาคม 10 กรกฎาคม

4 กรกฎาคม-กันยายน 30 กันยายน 5 ตุลาคม 10 ตุลาคม
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67รูปที่ 4.2 ขั้นตอนการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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68รูปที่ 4.2 ขั้นตอนการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ)
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จากการศึกษาพบวากระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดมี

ขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน ขั้นตอนการถายทอดเพื่อ

นําไปปฏิบัติ และขั้นตอนการรายงานและติดตามผลการดําเนินงาน ซึ่งผูทําการวิจัยไดทําการ

วิเคราะหปญหาเบื้องตนจาก 3 ขั้นตอน ดังแสดงในตารางที่ 4.4 เพื่อใชนําเสนอประกอบการ

วิเคราะหหาสาเหตุแทจริงของปญหาในที่ประชุมทีมการปรับปรุงกระบวนการ 

ตารางที่ 4.4 ปญหาเบื้องตนของกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ขั้นตอน รายละเอียด ปญหาเบื้องตน

การคัดเลือก

ตัวชี้วัดการ

ดําเนินงาน

(ตําแหนงที่ 1)

ห น ว ย ง า น /ภ า ค วิ ช า ทํ า ก า ร

คัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน 

โดยการจัดทําแผนการดําเนินงาน

ตัวชี้วัดขอตกลงผลผลิต (SDA) 

สํ า ห รั บ ตั ว ชี้ วั ด ที่ ต อ ง ก า ร

ดําเนินงานในรอบปงบประมาณ

ผูทําการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ ไมทราบทิศ

ทางการดําเนินงานของคณะฯ 

การคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน

พิ จ า ร ณ า จ า ก ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง

ผูปฏิบัติงาน และขาดการเชื่อมโยงกับ

แผนกลยุทธคณะฯ

การถายทอดเพื่อ

นําไปปฏิบัติ

(ตําแหนงที่ 1)

ฝายวางแผนและพัฒนา ทําการ

รวบรวมแผนการดําเนินงานฯจาก

หนวยงาน/ภาควิชา และตั้งเปน

แ ผ น ดํ า เ นิ น ก า ร ค ณ ะ ฯ  เ พื่ อ

ถายทอดและนําไปปฏิบัติตอไป

 การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติไมมี

ความชัดเจน

การติดตามการ

รายงานผลการ

ดําเนินงาน

(ตําแหนงที่ 2)

ฝ า ย ว า ง แ ผ น แ ล ะ พั ฒ น า 

ดําเนินการติดตามการรายงานผล

การดําเนินงาน พรอมกับการขอ

ผลการดําเนินงาน ไตรมาสที่ 3

โดยเนนผลการดําเนินงานที่มีคา

ต่ํากวาแผนการดําเนินงานที่ตั้งไว

 ไ ม มี ก า ร แ ย ก ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร

รายงานผลฯ ออกมาอยางชัดเจน 

 รอบเวลาการติดตามการรายงาน

ผลการดําเนินงานชาเกินไป (9 เดือน)

 การแสดงสถานะผลการดําเนินงาน

เทียบกับแผนการดําเนินงานมีระดับ

เดียวอาจไมเพียงพอสําหรับการติดตาม

การรายงานผลการดําเนินงาน ดังรูปที่ 

4.3
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รูปที่ 4.3 แบบฟอรมรายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด

4.2. วิเคราะหสาเหตุของปญหา
การวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาจากกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัด คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เริ่มจากการจัดตั้งทีมงาน

สําหรับการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อดําเนินการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น สําหรับ

สมาชิกของทีมการปรับปรุงกระบวนการ มีดังนี้

1) รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร

2) หัวหนางานนโยบายและแผน (บุคคลากรฝายวางแผนและพัฒนา)

3) เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน (บุคคลากรฝายวางแผนและพัฒนา)

4) ผูทําวิจัย

สมาชิกทุกคนจะรวมทําการระดมสมอง และแสดงความคิดเห็นถึงประเด็นปญหา เพื่อ

วิเคราะหหาสาเหตุของปญหารอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด

ของคณะวิศวกรรมศาสตรที่มีคาต่ํา โดยมีผูวิจัยทําหนาที่เปนผูประสานงาน เสนอความคิดเห็น จด

บันทึกการประชุม สรุปขอมูลที่ไดจากการประชุม และนําเสนอขอมูลการประชุมของทีมงานรวมกับ

การใชแผนผังตนไม (Tree Diagram) เทคนิค Why-Why Analysis เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุของ

ปญหา ดังรูปที่ 4.4 จากนั้นนําประเด็นที่เปนสาเหตุของปญหาจากการวิเคราะห Why-Why 

Analysis มาทําการจัดกลุมโดยใชแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) ดังรูปที่ 4.5



71
71รูปที่ 4.4 แผนผังตนไมสําหรับการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา
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72รูปที่ 4.5 แผนผังกลุมเชื่อมโยงสําหรับการจัดกลุมประเด็นที่เปนสาเหตุของปญหา
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การระดมสมองของทีมงานเพื่อหาประเด็นที่เปนสาเหตุของปญหา โดยใชแผนผังตนไม

(Tree Diagram) เทคนิค Why-Why Analysis และทําการจัดกลุมโดยใชแผนผังกลุมเชื่อมโยง

(Affinity Diagram) พบวารอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนดของ

คณะวิศวกรรมศาสตรท่ีมีคาต่ําเกิดจาก 4 หัวขอใหญ คือ

1) หนวยปฏิบัติงาน (หนวยงาน/ภาควิชาคณะวิศวกรรมศาสตร)

2) ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน

3) ขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

4) ขั้นตอนการรายงานและการติดตามผลการดําเนินงาน

จากนั้นใชแผนผังความสัมพันธ (Relation Diagram) ดําเนินการวิเคราะหความเปนเหตุ

เปนผลสําหรับประเด็นที่เปนสาเหตุของปญหาทั้ง 4 หัวขอ โดยใหสวนของหางลูกศรอยูที่สาเหตุ 

และสวนของหัวลูกศรอยูที่ปญหา เพื่อหาวาประเด็นใดเปนสาเหตุที่แทจริงของปญหา (Root 

Cause) ดังแสดงในรูปที่ 4.6

การวิเคราะหความเปนเหตุเปนผลของประเด็นที่เปนสาเหตุของปญหา โดยใชแผนผัง

ความสัมพันธ (Relation Diagram) พบวาประเด็นที่เปนสาเหตุของปญหาที่มีหางลูกศรออกมาก

ที่สุด และเปนสาเหตุที่แทจริงของปญหา (Root Cause) แสดงในตารางที่ 4.5
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รูปที่ 4.6 แผนผังความสัมพันธสําหรับการหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา
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ตารางที่ 4.5 สาเหตุที่แทจริงสําหรับปญหารอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนดที่มีคาต่ํา

แหลงของปญหา สาเหตุที่แทจริงของปญหา ผลลัพธของปญหา

ขั้นตอนการคัดเลือก

ตัวชี้วัดการดําเนินงาน

ผูทําการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน

ขาดความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ

ภารกิจคณะฯ

ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานไมเหมาะสม

ตัวชี้วัดการดําเนินงานและแผนการดําเนินงานไมสอดคลองกับการดําเนินงานของคณะฯ

ผูตั้งแผนการดําเนินงานไมเห็นถึงความสําคัญในการตั้งแผนฯ

หลักเกณฑสําหรับการคัดเลือกตัวชี้วัด

การดําเนินงานขาดความชัดเจน

ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานไมเหมาะสม

ตัวชี้วัดการดําเนินงานและแผนการดําเนินงานไมสอดคลองกับการดําเนินงานของคณะฯ

วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานไม

เหมาะสม

ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานไมเหมาะสม

ตัวชี้วัดการดําเนินงานและแผนการดําเนินงานไมสอดคลองกับการดําเนินงานของคณะฯ

ขั้นตอนการถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติ

การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติขาดความ

ชัดเจน

ขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม

ผูปฏิบัติงานไมทราบตัวชี้วัดการดําเนินงาน และแผนการดําเนินงานของหนวยงานที่สังกัด

ขั้นตอนการติดตามการ

รายงานผลการดําเนินงาน

รอบเวลาสําหรับการติดตามการรายงาน

ผลการดําเนินงานไมเหมาะสม

ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานไมเหมาะสม

หนวยงาน/ภาควิชาไมใสใจในการรายงานผลการดําเนินงาน

การติดตามการรายงานผลการ

ดําเนินงานไมมีความชัดเจน

ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานไมเหมาะสม

หนวยงาน/ภาควิชาไมใสใจในการรายงานผลการดําเนินงาน
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4.3 สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา
การระดมสมองรวมกับการใชแผนผังตนไม (Tree Diagram) เทคนิค Why-Why Analysis

เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่สงผลใหรอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ

ปฏิบัติงานที่กําหนดของคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาต่ํา และนําประเด็นที่เปนสาเหตุของปญหาที่ได 

มาทําการจัดกลุมโดยใชแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) พบวาสาเหตุของปญหาเกิดจาก 

4 หัวขอใหญ คือ 1) หนวยปฏิบัติงาน (หนวยงาน/ภาควิชาคณะวิศวกรรมศาสตร) 2) ขั้นตอนการ

คัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน 3) ขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ และ 4) ขั้นตอนการ

รายงานและการติดตามผลการดําเนินงาน 

จากนั้นทําการวิเคราะหความเปนเหตุเปนผลสําหรับประเด็นที่เปนสาเหตุของปญหาทั้ง 4 

หัวขอ โดยใชแผนผังความสัมพันธ (Relation Diagram) เพื่อหาวาประเด็นใดเปนสาเหตุที่แทจริง

ของปญหา (Root Cause) พบวาสาเหตุที่แทจริงของปญหามาจากขั้นตอนการปฏิบัติงานของ

กระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด ไดแก ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด

การดําเนินงาน ขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ และขั้นตอนการรายงานและติดตามผลการ

ดําเนินงาน ซึ่งสงผลกระทบตอหนวยปฏิบัติงานทําใหรอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของ

การปฏิบัติงานที่กําหนดของคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาตํ่า

ดังนั้นในงานวิจัยจึงทําการเทียบเคียงกระบวนการ และแนวทางการปฏิบัติของคณะ

วิศวกรรมศาสตรกับองคกรอื่น เพื่อนําวิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice) มาใชเปนแนวทางการ

ปรับปรุงสําหรับขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงาน

ตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตรซึ่งจะกลาวถึงในบทตอไป 
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บทที่ 5

การวิเคราะหแนวทางการปรับปรุง

ในบทนี้เปนการวิเคราะหแนวทางการปรับปรุงโดยการเทียบเคียงกระบวนการ และ

แนวทางการปฏิบัติกับองคกรอื่น (Process Benchmarking) เพื่อนํามาปรับปรุงขั้นตอนการ

คัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน ขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ และขั้นตอนการติดตามการ

รายงานผลการดําเนินงานของกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดคณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สําหรับองคกรที่เลือกมาทําการเทียบเคียงเพื่อนํา

วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice) มาเปนแนวทางในการปรับปรุงของงานวิจัย ไดแก องคกรที่เปน

หนวยงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และองคกรภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ไดรับ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) รางวัลบริหารสูความเปนเลิศ (Thailand 

Quality Class) และรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA) รวมถึงเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติที่นํามาใชเปนแนวทางการปรับปรุงรวมกับวิธีการปฏิบัติที่ดี (Good 

practice) ขององคกรตางๆ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

5.1. แนวทางการปรับปรุงจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2553) 

เปนเครื่องมือที่สามารถนําไปพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการสําหรับองคกรของตน

ใหไปสูความสําเร็จได รางวัลคุณภาพแหงชาติถือเปนรางวัลระดับโลกที่มีพื้นฐานเชนเดียวกับ

รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA) ซึ่งเปนตนแบบรางวัลคุณภาพ

แหงชาติที่ประเทศตางๆ ทั่วโลกนําไปประยุกต เชน สหภาพยุโรป ญี่ปุน ออสเตรเลีย สิงคโปร และ

ฟลิปปนส เปนตน นอกจากนี้เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไดถูกนําไปใชเปนกรอบการพัฒนา

รางวัลคุณภาพอื่นๆ ในภาครัฐและเอกชนอยางแพรหลาย เชน มาตรฐานโรงพยาบาลและการ

บริการสุขภาพ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และเกณฑการประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจ เปนตน องคกรที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติจะมีการแบงปนประสบการณจาก

บทเรียนแหงความสําเร็จขององคกร และกลยุทธดานคุณภาพเปนแบบอยางใหองคกรอื่นเรียนรู

และนําไปประยุกตใชตามความเหมาะสม สําหรับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand 

Quality Award) ที่นํามาใชเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงสําหรับกระบวนการตางๆ ในงานวิจัย 

แสดงในตารางที่ 5.1
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ตารางที่ 5.1 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติที่นํามาใชหาแนวทางการปรับปรุงในงานวิจัย

เกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ
รายละเอียด ขั้นตอน

หมวด1.1 การนํา

องคกรโดยผูนํา

ระดับสูง

ก. (1) ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการกําหนดวิสัยทัศนและคานิยม รวมถึงถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมเพื่อนําไป

ปฏิบัติโดยผานระบบการนําองคกรไปยังบุคลากร

การถายทอด

เพื่อนําไป

ปฏิบัติ

ข. (2) ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการทําใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจัง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคปรับปรุงผลการ

ดําเนินการ และบรรลุวิสัยทัศนขององคกร ผูนําระดับสูงทบทวนตัววัดผลการดําเนินการอะไรบางเปนประจํา เพื่อระบุสิ่งที่

ตองทําในการตั้งความคาดหวังตอผลการดําเนินการ ผูนําระดับสูงคํานึงถึงและดําเนินการอยางไรในการนําเรื่องการสราง

คุณคาและทําใหเกิดความสมดุลของคุณคาระหวางลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียมาพิจารณา

การคัดเลือก

ตัวชี้วัดของ

องคกร

หมวด2.2 การ

ถายทอดกลยุทธเพื่อ

นําไปปฏิบัติ

ก. (2) องคกรมีวิธีการอยางไรในการจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติทั่วทั้งองคกร ไปยังบุคลากร ผูสง

มอบและคูความรวมมืออยางเปนทางการท่ีสําคัญ

การถายทอด

เพื่อนําไป

ปฏิบัติ

ก. (6) ตัววัดหรือดัชนีชี้วัดผลการดําเนินการที่สําคัญที่ใชติดตามผลลัพธและประสิทธิผลของแผน ปฏิบัติการมีอะไรบาง 

องคกรมีวิธีการอยางไรเพื่อทําใหมั่นใจวาระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมสรางใหองคกรสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกัน

การคัดเลือก

ตัวชี้วัดของ

องคกร
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5.2. แนวทางการปรับปรุงจากหนวยงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
การเลือกหนวยงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อทําการเทียบเคียงกับคณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พิจารณาจากผลการเทียบเคียงสมรรถนะภายในจาก

การตรวจรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ในป พ.ศ. 2546 (สํานักงานประกันคุณภาพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546) ซึ่งแบงหนวยงาน

เปน 4 ดาน ดังน้ี

1. ดานการเรียนการสอน แบงเปน 4 สาขา ไดแก สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 

สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ สาขาสังคมศาสตร และสาขามนุษยศาสตร  

2. ดานการวิจัย

3. ดานบริหารและสนับสนุน

4. ดานบริการวิชาการ

ประเภทตัวชี้วัดในการเทียบเคียงแบงออกเปน 6 กลุม ไดแก ประกันคุณภาพ การเรียนการ

สอน การวิจัย บริการวิชาการ ศิลปะและวัฒนธรรม และบริหาร สําหรับปญหาในงานวิจัยเกี่ยวของ

กับกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด ที่มีความสัมพันธกับตัวชี้วัดกลุม

บริหารที่ประกอบดวย 9 ตัวชี้วัด ดังน้ี

1. ปรัชญา/ปณิธาน/วัตถุประสงคขององคกร

2. การกําหนดแผนกลยุทธการบริหารจัดการ

3. ภาวะผูนําของผูบริหาร (Leadership)

4. ระบบการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน

5. ระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ

6. เสถียรภาพทางการเงิน

7. การพัฒนาอาจารย

8. การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

9. การกําหนดแผน เปาหมาย และกิจกรรมเพื่อพัฒนาหนวยงานสูความเปนเลิศ

สําหรับตัวชี้วัดในกลุมบริหารที่มีความเกี่ยวของกับปญหาในงานวิจัยมากที่สุด คือตัวชี้วัด

การกําหนดแผน เปาหมาย และกิจกรรมเพื่อพัฒนาหนวยงานสูความเปนเลิศ ดังนั้นการเลือก

หนวยงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมาทําการเทียบเคียงจึงพิจารณาจากหนวยงานที่ได

คะแนนสูงสุดสําหรับการกําหนดแผน เปาหมาย และกิจกรรมเพื่อพัฒนาหนวยงานสูความเปนเลิศ

ในกลุมบริหาร แสดงในตารางที่ 5.2 
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ตารางที่ 5.2 หนวยงานที่ไดคะแนนสูงสุดสําหรับการกําหนดแผน เปาหมาย และกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาหนวยงานสูความเปนเลิศ

ประเภทหนวยงาน หนวยงานที่ไดคะแนนสูงสุด

ดานการ

เรียนการ

สอน

สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ คณะแพทยศาสตร และวิทยาลัยการสาธารณสุข

สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ
คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร 

และวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี

สาขาสังคมศาสตร สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร

สาขามนุษยศาสตร สถาบันภาษา

ดานการวิจัย
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย 

สถาบันเอเชียศึกษา และวิทยาลัยประชากรศาสตร

ดานบริหารและสนับสนุน บัณฑิตวิทยาลัย และศูนยวิทยทรัพยากร

ดานบริการวิชาการ ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาฯ

งานวิจัยเลือกหนวยงานมาทําการเทียบเคียงจากหนวยงานดานการเรียนการสอน 2 

หนวยงาน คือ คณะวิทยาศาสตร และคณะแพทยศาสตร ดานบริหารและสนับสนุน 1 หนวยงาน 

คือ ศูนยวิทยทรัพยากร โดยใชวิธีการสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลวิธีการปฏิบัติที่ดีมาใชเปนแนวทางใน

การปรับปรุงของกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด รายละเอียดการ

ดําเนินการสัมภาษณแสดงในตารางที่5.3 และขั้นตอนกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัดที่ไดจากการสัมภาษณ แสดงในรูปที่ 5.1 รูปที่ 5.2 และรูปที่ 5.3 ตามลําดับ

ตารางที่ 5.3 รายละเอียดการดําเนินการสัมภาษณหนวยงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

หนวยงาน ผูใหสัมภาษณ วัน-เวลา

1. ศูนยวิทยทรัพยากร 1. เลขานุการศูนยวิทยทรัพยากร 

2. เจาหนาที่งานวิเคราะหนโยบาย

และแผน 

วันที่ 15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554

(10.00 น.-11.00 น.)

2. คณะแพทยศาสตร 1. รองคณบดีฝายวางแผนและ

พัฒนา

วันที่ 24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554

(16.30 น.-17.30 น.)

3. คณะวิทยาศาสตร 1. รองคณบดีฝายวางแผนและ

พัฒนา

วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2554

(9.30 น.-10.15 น.)
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81รูปที่ 5.1 ขั้นตอนของกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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82รูปที่ 5.2 ขั้นตอนของกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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83รูปที่ 5.2 ขั้นตอนของกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ)
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84รูปที่ 5.3 ขั้นตอนของกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดคณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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85 รูปที่ 5.3 ขั้นตอนของกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดคณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ)
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จากนั้นทําการเทียบเคียงขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน ขั้นตอนการถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติ และขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานในกระบวนการการจัดทํา

รายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กับ

หนวยงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่เปนแบบอยางที่ดีจากการสัมภาษณ เพื่อนําวิธีการ

ปฏิบัติที่ดีมาใชเปนแนวทางการแกไขสําหรับทั้ง 3 ขั้นตอน ดังแสดงในรูปที่ 5.4 รูปที่ 5.5 และรูปที่

5.6 ตามลําดับ

รูปที่ 5.4 การเทียบเคียงขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน 
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87รูปที่ 5.5 การเทียบเคียงขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ
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รูปที่ 5.6 การเทียบเคียงขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน
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จากการเทียบเคียงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดกับ

หนวยงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สามารถสรุปวิธีการปฏิบัติที่ดีที่ในการปรับปรุงขั้นตอน

การคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน ขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ และขั้นตอนการติดตาม

การรายงานผลการดําเนินงาน ไดในตารางที่ 5.4 ตารางที่ 5.5 และตารางที่ 5.6 ตามลําดับ

ตารางที่ 5.4 วิธีการปฏิบัติที่ดีสําหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานจากองคกรภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แหลงที่มา วิธีการการปฏิบัติที่ดี

คณะแพทยศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ดําเนินการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานจากมหาวิทยาลัยโดยการระดมสมอง

ของกรรมการบริหารคณะฯ

ศูนยวิทยทรัพยากร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

คณะกรรมการดําเนินงานฯพิจารณากลั่นกรองแผนปฏิบัติงานประจําป โดย

คัดเลือกตัวชี้วัดเพื่อจัดทําเปนขอตกลงผลิต และงบประมาณฯ

ตารางที่ 5.5 วิธีการปฏิบัติที่ดีสําหรับขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติจากองคกรภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แหลงที่มา วิธีการปฏิบัติที่ดี

คณะแพทยศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ฝายประกันคุณภาพกระจายตัวชี้วัดการดําเนินงานที่คัดเลือกแลวใหหนวยงาน/

ภาควิชา ที่เกี่ยวของตัวชี้วัดตั้งแผนการดําเนินงาน

ศูนยวิทยทรัพยากร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

บุคลากรจัดทําภาระงานของบุคคลเพื่อใหสอดรับกับ แผนกลยุทธองคกร และ

แผนการปฏิบัติงานประจําปของแตละศูนย/ฝาย

ตารางที่ 5.6 วิธีการปฏิบัติที่ดีสําหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานจากองคกร

ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แหลงที่มา วิธีการปฏิบัติที่ดี

คณะวิทยาศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เมื่อสิ้นสุดไตรมาสหนวยงาน /ภาควิชาจะรายงานผลการดําเนินงานในที่ประชุม

คณะกรรมการคณะฯ เพื่อเทียบกับแผนที่ตั้งไว 

ศูนยวิทยทรัพยากร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

รายงานผลการปฏิบัติงานในที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานฯ ทุกไตรมาสจน

สิ้นสุดปงบประมาณ เพื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ติดตามและประเมินผล 

คณะแพทยศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

1) หนวยงาน/ภาควิชารายงานผลการดําเนินงานผานระบบออนไลน และติดตามฯ

ผานระบบออนไลนที่มีสัญญาณสีแสดงสถานะของผลเทียบกับแผนที่ตั้งไว

2) เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลการดําเนินงานประจําป ตัวชี้วัดการดําเนินงานที่ไม

บรรลุตามแผนที่ตั้งไวจะมีการชี้แจงสาเหตุจากหัวหนาหนวยงาน /ภาควิชาที่

รับผิดชอบในที่ประชุม
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5.3. แนวทางการปรับปรุงจากการองคกรที่เปนแบบอยางที่ดี
งานวิจัยไดเลือกองคกรที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) รางวัล

บริหารสูความเปนเลิศ (Thailand Quality Class) และรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศ

สหรัฐอเมริกา (MBNQA) ซึ่งเปนองคกรภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมาทําการเทียบเคียง

เพื่อนําวิธีการปฏิบัติที่ดีมาใชเปนแนวทางการปรับปรุง ดังนี้

1. บริษัท เมอรค จํากัด (Merck Limited.) (EFQM)

2. บริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซเพรส คอรปอเรชั่น จํากัด (FedEx) (MBNQA 2000)

3. บริษัท ไทยลูบเบส จํากัด มหาชน (TQC 2008) 

4. สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ บริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) (TQC 2007 

และTQC 2008)

5. โรงแยกกาซธรรมชาติระยอง บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (TQA 2006)

6. โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล (TQC 2008)

7. โรงพยาบาลสงขลานครินทร (TQC2007)

8. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหิน (TQC 2008) 

9. The Pearl River School District (MBNQA 2001)

10. The Montfort College of Business (MBNQA 2004)

1. บริษัท เมอรค จํากัด (Merck Limited.)
กลุมบริษัท เมอรค จํากัด เปนกลุมบริษัทที่ดําเนินธุรกิจการผลิตและจําหนายสินคา

ประเภทเวชภัณฑ และเคมีภัณฑในสินคา 3 กลุมหลักๆ ไดแก กลุมเวชภัณฑ กลุมสารเคมีใน

หองปฏิบัติการ และกลุมเคมีอุตสาหกรรม เริ่มกอตั้งครั้งแรก ตั้งแตป พ.ศ. 2231 ที่ประเทศเยอรมัน 

ปจจุบันมีบริษัทสาขากระจายอยูมากถึง 209 แหง (สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2551) 

วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ขององคกรมีดังนี้

1) การคัดเลือกตัวชี้วัดในระดับนโยบาย : การคัดเลือกตัวชี้วัดเปนภารกิจที่สําคัญของ

การบริหารจัดการบริษัทตั้งแตระดับนโยบาย การกําหนดแผนกลยุทธ การกระจายสูการปฏิบัติทั้ง

ในระดับฝายและหนวยงานจนถึงระดับบุคคลโดยใชหลักการของBalanced Scorecard เปน

เครื่องมือในการจัดการกําหนดตัววัดเพื่อใชในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ

หนวยงานตางๆ ในบริษัทใหเปนไปตามวิสัยทัศน วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว

2) การคัดเลือกตัวชี้วัดในระดับปฏิบัติการ : การเลือกตัวชี้วัดที่ใชจะตองสอดคลองกับ

แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของบริษัท และมีการพัฒนามาจากตัววัดที่ใชเปนสากลโดยคาของ

ตัววัดมีการเปรียบเทียบกับคาที่ยอมรับในระดับโลก (World Class Benchmark) โดยผูบริหาร

ระดับสูงจะพิจารณาตัววัดและผลที่ไดรับ เพื่อใชในการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง
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ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) ขององคกรมีดังนี้

1) การสนับสนุนของผูบริหารและการมีสวนรวมของพนักงานดานระบบสารสนเทศ 

พรอมดวยระบบการสนับสนุนในการพัฒนาทั้ง Hardware และ Software ที่ทันสมัย

2) มีระบบมาตรฐานสากลเพื่อการตรวจสอบและติดตามการทํางานตั้งแตระดับ

นโยบายแผนกลยุทธถึงระดับปฏิบัติการ และมีการกําหนดและคัดเลือกตัวชี้วัดของกระบวนการ

และผลงานหลักของ Balanced Scorecard

2. บริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซเพรส คอรปอเรชั่น จํากัด (FedEx)
บริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซเพรส คอรปอเรชั่น จํากัด (FedEx) เริ่มกอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 

2516 ที่เมืองเมมฟส รัฐเทนเนสซี่ ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนบริษัทใหบริการขนสงสินคาและพัสดุ

ภัณฑเรงดวน เริ่มปฏิบัติการในประเทศไทยโดยผานตัวแทนดําเนินงานตั้งแตป พ.ศ.2526 และ

จัดตั้งสํานักงานอยางเปนทางการในป พ.ศ.2533 (สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2551) 

วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ขององคกรมีดังนี้

มีการกําหนดตัววัด ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานที่สอดคลองกับเปาหมาย 

และทิศทางของบริษัท โดยบริษัทมีวิวัฒนาการในการพัฒนาตัววัดหลัก (KPI) อยางเปนระบบและ

สอดคลองกับพันธกิจ และแผนกลยุทธ (Strategic Planning) ของบริษัทซึ่งมุงเนนการใหบริการที่

รวดเร็ว ถูกตอง และตรงเวลา ในปจจุบัน FedEx มี KPI ที่ใชวัดผลการดําเนินงานเหมือนกันทั่วโลก

เรียกวา International Service Quality Index (ISQI)

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) ขององคกรมีดังนี้

1) ความมุงมั่นของพนักงานและผูบริหารโดยการกําหนดวัฒนธรรมองคกรที่ชัดเจน 

เขาใจงาย และสื่อสารใหทราบทั่วถึงทุกระดับ

2) มีการนําระบบสารสนเทศเขามาใชเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับบริษัทและลูกคา

3. บริษัท ไทยลูบเบส จํากัด (มหาชน)
บริษัท ไทยลูบเบส เปนโรงกลั่นน้ํามันหลอลื่นพื้นฐานแหงแรกในประเทศไทย กอตั้ง

จากมติคณะรัฐมนตรี ที่ตองการลดการพึ่งพาและการนําเขาน้ํามันหลอลื่นพื้นฐานจากตางประเทศ

และเพื่อเปนการพัฒนาอุตสาหกรรมปโตรเลียมใหครบวงจร ซึ่งดําเนินการผลิตในเชิงพาณิชย

ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2541 จนถึงปจจุบัน (สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2552) 

วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ขององคกรมีดังนี้

มีการประยุกตใช BSC และ KPIs ในการจัดทําแผนปฏิบัติการของแตละฝาย เมื่อไดรับ

แผนเชิงกลยุทธขององคกร โดยผูจัดการฝายจะรวมกับทีมงานจัดทําแผนงานและกําหนดเปาหมาย 

ผูรับผิดชอบทรัพยากร และงบประมาณใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ทําการประเมิน
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ความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบตอเปาหมาย และจัดเตรียมแผนสํารองฉุกเฉิน เมื่อจัดทําแผนปฏิบัติ

การเสร็จจะสงขอมูลใหฝายทรัพยากรบุคคลและการเงิน เพื่อเสนอขออนุมัติงบประมาณตอไป 

สุดทายฝายทรัพยากรบุคคลและการเงินจะสงคูมือแผนงานและงบประมาณประจําปใหทุกฝาย

ดําเนินการและถายทอดไปยังพนักงาน เพื่อใหแผนเชิงกลยุทธแปลงและถายทอดเปนแผนปฏิบัติ

งานและแผนพัฒนาเฉพาะบุคคลที่ครบถวนถูกตองจึงกําหนดใหมีการแปลงและถายทอดแผน

เชิงกลยุทธเปนลําดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา ผานการประชุมฝาย และการประชุมหนวยงาน  

การถายทอดตั้งแตระดับฝายจนถึงระดับพนักงานใชวิธีการสงลูก (Catch Ball) ดังในรูปที่ 5.7

รูปที่ 5.7 การแปลงและถายทอดแผนเชิงกลยุทธสูการปฏิบัติ บริษัท ไทยลูบเบส

2) ดําเนินการติดตามผลการดําเนินงานทุกระดับเปนประจํา เพื่อวัดความกาวหนาของ

แผนปฏิบัติการ โดยใหรายงานผลการดําเนินงาน ความคืบหนาแผนปฏิบัติการ และโครงการ 

ปญหาและอุปสรรคความคืบหนาของการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งผลของดัชนีชี้วัดผลการ
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ดําเนินงาน (KPIs) ผานการประชุมตางๆ หากผลการดําเนินงานเบี่ยงเบนไปจากเปาหมาย

ผูรับผิดชอบจะชี้แจงผลการวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุ แนวทางแกไขหรือปรับเปลี่ยนแผนงาน เพื่อ

ปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้นและถายทอดไปยังผูเกี่ยวของ

3) การวิเคราะห การทบทวน และการปรับปรุงผลการดําเนินการ ใชระบบการวัดผล

องคกร (Thai lube Management Information System) เพื่อใชเลือก รวบรวมขอมูลและ

สารสนเทศสําหรับติดตามการปฏิบัติงาน และในระบบT-MIS มีการแสดงผลการจัดลําดับ

ความสําคัญโดยใชสัญลักษณสี เพื่อแสดงความแตกตางของผลลัพธเมื่อเทียบกับเปาหมาย

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) ขององคกรมีดังนี้

1) ผูบริหารระดับสูงขององคกรไดสื่อสารวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม นโยบาย เปาหมาย 

แผนงาน ตลอดจน ผลการดําเนินงานใหแกพนักงานทุกระดับ เพื่อใหการดําเนินการของทั้งองคกร

เปนไปในทิศทางเดียวกัน

2) ความรวมมือรวมใจของบุคลากรในการทํางานเปนทีม มีทัศนคติเชิงบวก รับฟง

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ตามคานิยม Teamwork and Collaboration ซึ่งเปนหนึ่งในคานิยม 

C+POSITIVE ของบริษัทฯ

4. สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ บริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) 
สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ (Gas Transmission Pipeline) ภายใตหนวยธุรกิจ

กาซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจใหบริการสงกาซธรรมชาติจากแหลงกาซ

ธรรมชาติใหกับกลุมลูกคาคาสง และกลุมลูกคาปลีกโดยรับกาซจากผูผลิตที่ฝายจัดหากาซ

ธรรมชาติจัดหา มาจําหนายใหกับลูกคาผานโครงขายระบบทอสงกาซธรรมชาติ และควบคุมการ

สงกาซดวยระบบ Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA) โดยมีสวนปฏิบัติการ

ระบบทอ 7 เขต ทําหนาที่ปฏิบัติการและบํารุงรักษาระบบทอฯ ใหมีความนาเชื่อถือและพรอมใช

งาน (สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2552) 

วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ขององคกรมีดังนี้

1) จัดทําแผนการปฏิบัติการและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติในลักษณะ Catch Ball โดย

เริ่มที่ผูบริหารระดับฝายรับทราบวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย จากนั้นถายทอดให

ผูจัดการสวน หรือหัวหนาหนวยในสังกัดทราบ เพื่อถายทอดใหผูจัดการแผนกและพนักงานทุกคน

โดยผูจัดการสวนรวมกับผูจัดการแผนกหรือหัวหนางานจัดทําแผนปฏิบัติการระยะสั้น และทบทวน

แผนปฏิบัติการระยะยาวโดยรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงานที่ผานมา และอัตรากําลังคนที่ไดรับ

อนุมัติ แลวถายทอดแผนปฏิบัติการตามโครงสรางบังคับบัญชาไปจนถึงพนักงานใหกําหนดเปน
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ตัวชี้วัด (KPIs) และแผนปฏิบัติงานรายบุคคล แผนปฏิบัติการจะรายงาน ประเมินผล และทบทวน

เทียบกับเปาหมายทุกเดือน เพื่อปรับปรุงแผนใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 

2) เกณฑในการคัดเลือกขอมูลในการวัดผลการดําเนินงานระดับกลยุทธและระดับ

ปฏิบัติการ คือ ความสมดุลของความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด 

เพื่อกําหนดเปนตัวชี้วัด (KPIs) และถายทอดเปนแผนธุรกิจระยะสั้นและระยะยาว

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) ขององคกรมีดังนี้

1) วิสัยทัศนของผูบริหารที่ตองการสรางองคกรใหสามารถแขงขันในระดับสากล

2) มีพนักงานที่มีความรู ความสามารถ ในการตอบสนองตอทิศทางความตองการของ

องคกรที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการนําระบบการบริหารจัดการ นวัตกรรมใหม

5. โรงแยกกาซธรรมชาติระยอง บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)
โรงแยกกาซธรรมชาติระยอง บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จัดตั้งเมื่อป พ.ศ. 2521 

ตามพระราชบัญญัติการปโตรเลียมแหงประเทศไทย และแปลงสภาพเปนบริษัทมหาชนในป พ.ศ. 

2544 ประกอบธุรกิจกาซธรรมชาติครบวงจร (Integrated Gas Company) อยูในธุรกิจสํารวจ

ผลิต และกาซธรรมชาติ สายงานแยกกาซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (สํานักงาน

รางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2552) 

วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ขององคกรมีดังนี้

1) การถายทอดเปาหมายดวยระบบ Catch Ball ไปยังระดับฝาย สวน จนถึงระดับ

พนักงานในลักษณะของ Catch Ball เพื่อกําหนด KPI ในแตละระดับ ผานการสื่อความโดย GSP-

SPT ซึ่งมีหัวหนาทุกหนวยงานเขารวม การใชวิธีการ Bottom Up และ Two-Way Communication 

ทําใหมั่นใจวามีการกระจายตัวชี้วัดไปอยางทั่วถึงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งการทําให

พนักงานมุงสูเปาหมายเดียวกัน นับวาเปนสิ่งที่สําคัญในการกระจายแผนลงสูการปฏิบัติของ GSP 

และใชหลัก QCDSMEE ในการติดตามผลตามวาระ นอกจากนี้ยังมีการสรุปผลประจําครึ่งป เพื่อ

ประมาณการ และปรับ Action Plan ในกรณีที่คาดวาผลการดําเนินงานจะไมบรรลุวัตถุประสงค

2) การถายทอด Productivity Index ดวย COACH Application ที่มีพื้นฐานมาจาก

QCDSMEE เดิม ในเบื้องตน KPI ไมไดนําไปใชกับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน แต

ใชถายทอดผลักดันผานผูจัดการสวนโดยมีการตกลง KPI กับผูจัดการฝายกอน จากนั้นผูจัดการ

สวนจึงถายทอดไปยังพนักงาน แตปจจุบันมีการกระจายทั่วทั้งองคกรใช COACH Application 

เปน Software เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงไดทั้งระบบจึงทําใหมี KPI ในทุกสวนงาน สิ่งสําคัญในการ

กําหนด KPI ใหบรรลุผลประกอบดวย 3 คําถาม คือ เปาหมายอะไร วัตถุประสงคอะไร และ
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ผูรับผิดชอบคือใคร โดยแตละสวนงานรับผิดชอบการทํา Productivity Index ของตนเอง เพื่อนํามา

แลกเปลี่ยนในที่ประชุม และมีกระบวนการวางแผนปฏิบัติการโดยรวม ดังแสดงในรูปที่ 5.8 

รูปที่ 5.8 การจัดทําแผนปฏิบัติการโรงแยกกาซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) ขององคกรมีดังนี้

1 )  ผูบริหารทุกระดับมีความมุงมั่นในการสรางระบบการดําเนินงาน รวมทั้งสนับสนุน

การพัฒนาเครื่องมือที่นํามาใชในองคกรอยางเต็มที่ และติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง

2) การบริหารงานในรูปแบบคณะทํางาน (Cross Functional) ทําใหการดําเนินงาน

ไดรับการยอมรับและถูกนําไปปฏิบัติในหนวยงานที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

6. โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล 
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล เปนโรงพยาบาลเอกชนตั้งอยูยานใจกลาง

กรุงเทพมหานคร เริ่มเปดใหบริการตั้งแตป 2523 ตอมาในป 2532 ไดเขาเปนบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย เปนโรงพยาบาลที่ใหบริการรักษาผูปวยระดับตติยภูมิ (โรคยากและมีความ

ซับซอน) สําหรับประชาชนชาวไทยทั่วประเทศ ชาวตางชาติในประเทศไทยและชาวตางชาติ และ

ชาวตางชาติทั่วโลกดวยมาตรฐานระดับสากล (สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2552) 

วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ขององคกรมีดังนี้
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การถายทอดแผนกลยุทธ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล มีการกําหนด 

Dashboard เพื่อใชประเมินผลทั้งระดับองคกรและระดับปฏิบัติการ และสื่อสารความสําเร็จของ

แผนและตัวชี้วัดโดยสัญลักษณสี  สําหรับผลการดําเนินงานจะถูกติดตาม วิเคราะหและ

เปรียบเทียบกับเปาหมายของตัวชี้วัดซึ่งนํามารายงานใน Operation Review ทุกไตรมาส

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) ขององคกรมีดังนี้

1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย

2) ผูนําองคกรมีวิสัยทัศน ดําเนินการบริหารแบบผสมผสานดวยความเชี่ยวชาญ มี

ความมุงม่ันสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ และนวัตกรรมทุก ๆ ดานอยางตอเนื่อง

7. โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร เปดใหบริการวันที่ 22 กุมภาพันธ พ.ศ. 2525 เปน

โรงพยาบาลที่ดูแลรักษาผูปวยระดับตติยภูมิ (โรคยากและซับซอน) สําหรับประชากร 14 จังหวัด

ภาคใต ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยนอก ผูปวยใน ผูปวยอุบัติเหตุและ ฉุกเฉินในสาขาตางๆ 

ไดแก เวชปฏิบัติทั่วไป สูตินรีเวช ศัลยกรรม อายุรกรรม กุมารเวชกรรม ศัลยศาสตร ออรโธปดิกส

และกายภาพบําบัด ตา หูคอจมูก จิตเวช นอกจากนี้ยังมีศูนยความเปนเลิศดานตางๆ โดยเฉพาะ

ดานหัวใจ เปนแหลงศึกษาเรียนรูของนักศึกษาแพทย แพทยใชทุน/แพทยประจําบานและนักศึกษา

หลักสูตรวิทยาศาสตร สุขภาพอื่นๆ ตลอดจนเปนแหลงวิจัยของบุคลากร สาขาวิทยาศาสตร

สุขภาพตางๆ (สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2551) 

วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ขององคกรมีดังนี้

การถายทอดกลยุทธเพื่อนําไปปฏิบัติ โดยคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลและ

ภาควิชา จัดทําและทบทวนแผนปฏิบัติการระดับโรงพยาบาล ตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธซึ่ง

มุงหวังใหโรงพยาบาลสามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทุกขอ รายละเอียดของแผนปฏิบัติการ

ประกอบดวย ผูรับผิดชอบ ขอบเขตของแผน ขั้นตอนการปฏิบัติ กรอบเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย และ

ทรัพยากรที่ตองการ 

เมื่อแผนผานความเห็นชอบของคณะกรรมการประจําคณะ ผูนําระดับสูงกับ

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล จะถายทอดแผนปฏิบัติการระดับโรงพยาบาลไปยังหนวยงาน

และภาควิชา โดยกระบวนการสื่อสารผานการประชุมผูนําระดับสูงกับหัวหนางาน และการประชุม

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล จากนั้นหัวหนาภาควิชา หัวหนาฝายฯ หัวหนาหนวยงานจะ

จัดทําแผนปฏิบัติการระดับภาควิชา ระดับฝาย และหนวยงาน ตลอดจนขอตกลงรายบุคคล รวมถึง

กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย เพื่อใหสามารถบรรลุแผนปฏิบัติการระดับโรงพยาบาล และ
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ดําเนินการติดตามผลการดําเนินงานในที่ประชุมของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลทุกเดือน 

เพื่อใชประเมินความกาวหนาเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) ขององคกรมีดังนี้

1) ผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําดานคุณภาพและใหความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับ

2) มีการพัฒนาและใชระบบสารสนเทศทั่วทั้งองคกรเพื่อพัฒนาอยางกาวกระโดด

8. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหิน
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหิน เปนหนึ่งในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช 

21 แหง ซึ่งชาวอําเภอตะพานหิน และอําเภอขางเคียงรวมกันบริจาคเงินจัดสราง ทูลเกลาฯ ถวาย

สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร เมื่อป  พ.ศ.2519 ปจจุบันมีฐานะเปน

โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอตะพานหิน ขนาด 90 เตียงระดับทุติยภูมิ 2.2 คือสามารถรับสง

ผูปวย 4 สาขาหลัก ไดแก กุมารเวชกรรม สูตินรีเวช ศัลยกรรม และอายุรกรรมจากโรงพยาบาล

ชุมชนขางเคียง (สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2552) 

วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ขององคกรมีดังนี้

1) การจัดทําแผนกลยุทธโดยสรางรูปแบบบริหารเชิงกลยุทธซึ่งแบงออกเปน 9 ขั้นตอน 

เพื่อใหการวางแผนเชิงกลยุทธถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติไดอยางทั่วถึง ดังนี้

1. นําผลจากการวินิจฉัยองคกร SWOT Analysis ซึ่งจะทําใหโรงพยาบาลทราบ 

จุดแข็ง จุดออน ความไดเปรียบและความทาทายเชิงกลยุทธ ความสามารถพิเศษขององคกรเพื่อใช

ในการบรรลุวิสัยทัศน มาใชในการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาประสงคตามมุมมอง

ของ BSC และตรวจสอบความสมดุลของวัตถุประสงคโดยจัดทําเปน Matrix ตรวจสอบ

2. กําหนดกลยุทธที่สงผลตอความสําเร็จของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

3. กําหนดแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น และระยะยาวตามกลยุทธ โดยแผนระยะ

ยาวกําหนดเวลาไมเกิน 3 ปและตรวจสอบแผนปฏิบัติการทั้งหมดใหมั่นใจวาเพียงพอตอการบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและกระจายการปฏิบัติลงสูระดับฝาย/ งานและครอมสายงาน

4. คณะกรรมการดูแลบริหารการเงินการคลัง พิจารณาความเสี่ยงและความ

เปนไปดานการเงิน เพื่อกําหนดแผนการเงินใหสอดคลองกับเปาหมายตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

5. คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล พิจารณาจัดทําแผนดานบุคคลากรทั้ง

จํานวนและสมรรถนะใหเพียงพอและสงเสริมตอการบรรลุแผน

6. การอนุมัติแผน คณะกรรมการโรงพยาบาลพิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติการ

7. การนําแผนไปปฏิบัติ ฝาย/งาน/คณะกรรมการครอมสายงานตามที่วางแผนไว

8. ติดตามประเมินผลตามระยะเวลาที่กําหนด
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9. ปรับเปลี่ยนแผนเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณหรือสรุปผลนําเปนปจจัย

นําเขาในการจัดทําแผนในปตอไป

2) การวัดผลการดําเนินงาน จากการจัดทําแผนกลยุทธ คณะกรรมการบริหารฯจะ

กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและนํามาสรางเปนแผนที่กลยุทธตาม BSC เพื่อใหเชื่อมโยงใน

ลักษณะเหตุและผล และพิจารณาคัดเลือกตัวชี้วัดสําหรับวัตถุประสงค ดวยเกณฑ 4 ประการ

ไดแก 1) วัดวัตถุประสงคไดหรือไม 2) มีตัวชี้วัดอื่นดีกวาหรือไม 3) ขั้นตอนในการเก็บยากงาย

เพียงใด และ4) ตัวชี้วัดสามารถใชเปรียบเทียบกับองคกรไดหรือไม

เมื่อไดตัวชี้วัดระดับองคกรจะกระจายลงสูระดับครอมสายงาน และระดับฝายโดย

จัดทําเปน Matrix คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลจะพิจารณาวาตัวชี้วัดเกี่ยวของกับหนวยงาน

ใดบาง และระดับครอมสายงานฝาย /งานจะนําตัวชี้วัดไปกําหนดเปนตัววัดระดับฝาย/งานให

สอดคลองกับภารกิจ โดยมีลักษณะสงเสริมใหตัวชี้วัดระดับองคกรบรรลุวัตถุประสงคและกระจาย

เปน KPI ลงสูระดับบุคคล หลังจากนั้นคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลทดสอบความสอดคลอง

ของตัวชี้วัด โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหินใช BSC เปนเครื่องมือในการกระจายกล

ยุทธ และแผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดลงสูระดับหนวยงานการติดตามผลการดําเนินงานโดยรวม

จากคะแนนความสําเร็จขององคกร (Organization Score) แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยใช

สัญลักษณสี และระดับคะแนน 

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) ขององคกรมีดังนี้

1) การประเมินติดตามผลการปฏิบัติงานผานแผนติดตามวัดผลระบบคุณภาพและการ

ปรับปรุงงานจากหัวหนางานตามระยะเวลาที่กําหนด

9. The Pearl River School District (PRSD)
เขตการศึกษา Pearl River กอตั้งมา 100 ป อยูใน Rockland County หางจากกรุง 

New York 20 ไมล ทางตะวันตกของแมน้ํา Hudson สังกัดฝายการศึกษาของรัฐ New York มี

พันธกิจหลักคือ “Every Child Can and Will Learn” เปดสอนตั้งแตระดับอนุบาลจนถึง

มัธยมศึกษาตอนปลาย ถูกกํากับดูแลโดยคณะกรรมการการศึกษาแหงรัฐ New York (สํานักงาน

รางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2549) 

วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ขององคกรมีดังนี้

1) จัดการผลการดําเนินงานโดยระบบที่เรียกวา PRSD Data Management System 

มีคณะกรรมการบริหารซึ่งประกอบดวยผูบริหารทั้งหมดของเขตการศึกษาและคณะกรรมการ

การศึกษาเปนผูคัดเลือกตัวชี้วัดและขอมูลที่ตองการ คณาจารย พนักงาน และผูบริหารที่เกี่ยวของ

อื่นจะเปนผูรวบรวมและใหขอมูล โดยมีทานผูชวยผูอํานวยการ คอยกํากับดูแลใหระบบการจัดการ
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ขอมูลนี้ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ (approach-deploy) ระบบนี้ไดจัดตั้งมาตั้งแตป ค.ศ. 

1991 และผานการพัฒนามาหลายครั้ง ปจจุบันมีการจัดทําเปนคูมือมาตรฐาน และมีการทบทวน

ใหมทุกป เกณฑที่ใชในการคัดเลือกตัวชี้วัดและขอมูล ไดแก ความพรอมของขอมูล ความเกี่ยวของ

ของขอมูลกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ความสัมพันธกับเปาประสงคขององคกร ความ

เชื่อถือไดของขอมูล และความพรอมของขอมูลที่จะนํามาเทียบเคียงดวย

2) มีวิธีการปรับปรุงระบบการจัดการขอมูล โดยคณะกรรมการบริหารซึ่งประกอบดวย

ผูบริหารของเขตการศึกษาทุกทาน และคณะกรรมการการศึกษา จะทําการทบทวนระบบและ

ตัวชี้วัดโดยใชคําถามและหลักเกณฑดังนี้ 1) ตัวชี้วัดเหลานี้สะทอนผลงานของเราอยางถูกตอง

หรือไม 2) ตัวชี้วัดเหลานี้เปนที่เขาใจของผูใชทุกฝายหรือไม 3) ตัวชี้วัดเหลานี้เกี่ยวของ เปน

ประโยชน และเชื่อถือไดหรือไม 4) ตัวเทียบเคียงที่ใชมีประโยชน ชวยกระตุนใหบรรลุเปาหมายที่

สูงขึ้นหรือไม 5) การคาดการณเปาหมายที่กําหนดไวมีความเปนไปไดหรือไม และ6) เราไดใช

ทรัพยากรในการรวบรวมขอมูลอยางคุมคาที่สุดหรือไมยังมีความซ้ําซอนที่ใดบาง

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) ขององคกรมีดังนี้

1) การสื่อสารและนําสูการปฏิบัติของนโยบายและทิศทางองคกรโดยผูนําระดับสูง

2) การจัดประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ

3) มีการทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง

10. The Montfort College of Business 
The Montfort College of Business (MCB) เดิมมีชื่อวา The University of Northern 

Colorado’s College of Business กอตั้งเมื่อป ค.ศ. 1968 ตอมาในป ค.ศ. 1984 ไดเริ่มทําการ

พัฒนาคุณภาพอยางจริงจัง จนกระทั่งป ค.ศ. 1992 ผานการรับรองคุณภาพจาก AACSB 

International (Advance Collegiate Schools of Business) นับเปนมหาวิทยาลัยของรัฐแหงแรก

ของโคโลราโดท่ีไดรับการรับรองจากสภาบันนี้ MCB ใหการศึกษาระดับปริญญาตรีดานการจัดการ

ธุรกิจ (สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2549) 

วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ขององคกรมีดังนี้

MCB ใชพันธกิจ คานิยม และแผนกลยุทธเปนกรอบในการกําหนดตัวชี้วัดผลงานหลัก 

ตัวชี้วัดจะถูกกําหนดและคัดเลือกโดยคณาจารย คณะกรรมการ และผูบริหารระดับสูงตามระบบ 

Shared Governance System ที่วางไว คณะกรรมการกิจการนักศึกษาจะคัดเลือกตัวชี้วัดที่

เกี่ยวของกับนักศึกษา เชน ผลการเรียน ความพอใจ คณะกรรมการกิจการอาจารยจะคัดเลือก

ตัวชี้วัดดานคณาจารย คณะกรรมการเทคโนโลยี จะคัดเลือกตัวชี้วัดดานเทคโนโลยี เปนตน ตัวชี้วัด

เหลานี้จะผานการทบทวนจากสภาคณบดี และคณะกรรมการคณาจารยของ MCB นอกจากนี้ยังมี
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การสํารวจความคิดเห็นจากสภานักศึกษา และชมรมศิษยเการวมดวย (approach-deploy) 

สํานักงานคณบดีจะเปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูลทั้งหมด โดยมีศูนยขอมูลดานตางๆ ทั้ง

ภายในและนอกมหาวิทยาลัย และผูสงขอมูลตามชวงเวลาที่กําหนด เพื่อสรางความมั่นใจเรื่อง

ความสอดคลองและการบูรณาการของขอมูลกับพันธกิจคานิยมและตัวชี้วัดที่ใช จะมีการทบทวน

โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบปละครั้ง และผลของการติดตามตัวชี้วัดเหลานี้  จะเขาสู

กระบวนการพัฒนาคุณภาพ PDCA ตามขั้นตอนดังนี้

1) Plan: Committees develop and review key requirements.

2) Act: Committees standardize processes that are meeting key 

requirements and recommending improvement processes if needed.

3) Do: New processes are designed and implemented based on results of 

planning process.

4) Check: Committees review and analyze KPIs.

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) ขององคกรมีดังนี้

1) การวางระบบ KPI เพื่อการวัดผลที่ดี

2) การปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

จากนั้นทําการเทียบเคียงขั้นตอนการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กับวิธีการปฏิบัติขององคกรภายนอกจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยซึ่งไดรับรางวัลตางๆ เพื่อนําวิธีการปฏิบัติมาใชเปนแนวทางการแกไขสําหรับขั้นตอน

การคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน ขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ และขั้นตอนการรายงาน

และการติดตามผลการดําเนินงาน ดังแสดงในตารางที่ 5.7 ตารางที่ 5.8 และตารางที่ 5.9 

ตามลําดับ
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ตารางที่ 5.7 การเทียบเคียงขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานจากองคกรภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                องคกร

 เทียบเคียง

คณะ

วิศวกรรมศาสตร

บริษัท เมอรค 

จํากัด

บริษัท เฟดเดอรัล 

เอ็กซเพรส 

สายงานระบบทอ

สงกาซฯ

โรงพยาบาล

สงขลานครินทร

รพ.สมเด็จพระ

ยุพราชตะพานหิน
MCB PRSD

ผูทําการคัดเลือก

ห น ว ย ง า น /

ภาควิชา

ห น ว ย ง า น ใ น

บริษัท

ห น ว ย ง า น ใ น

บริษัท

ผู จั ด ก า ร ส ว น

ร ว ม กั บ ผู จั ด ก า ร

แผนก หรือหัวหนา

งาน

คณะกรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการ

บริหารโรงพยาบาล
คณะกรรมการ 

และผูบริหาร

ระดับสูง

คณะกรรมการ

บริหาร

หลักเกณฑการ

คัดเลือก

ในปงบประมาณ

ห น ว ย ง า น /

ภ า ค วิ ช า จ ะ มี

ผ ลิ ต ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น

ตั ว ชี้ วั ด ตั ว

ใดบาง

ความสอดคลอง

กับแผนกลยุทธ

และแผนปฏิบัติ

การของบริษัท

ความสอดคลอง

กั บ ทิ ศ ท า ง ข อ ง

บ ริ ษั ท  พั น ธ กิ จ 

และแผนกลยุทธ  

เ ก ณ ฑ ใ น ก า ร

คัดเลือกขอมูลที่มี

ค ว า ม ส ม ดุ ล ข อ ง

ความตองการและ

ความคาดหวังของผู

มีส วนไดสวนเสีย

ทั้งหมด

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค

เชิงกลยุทธของ

โรงพยาบาล

เกณฑการคัดเลือก

ตัวชี้ วัด ไดแก  วัด

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ไ ด

หรือไม มีตัวชี้วัดอื่น

ดี ก ว า ห รื อ ไ ม  

ขั้นตอนในการเก็บ

ยาก ง าย เพี ยงใ ด 

และตัวชี้วัดสามารถ

ใชเปรียบเทียบกับ

องคกรไดหรือไม

พันธกิจ คานิยม 

แ ล ะ แ ผ น ก ล

ยุทธ

เกณฑการคัดเลือก

ตัวชี้ วัดและขอมูล 

ไดแก  ความพรอม

ข องข อ มู ล  ค วาม

เกี่ยวของกับนักเรียน

และผูมีสวนไดสวน

เสีย ความสัมพันธ

กั บ เ ป า ป ร ะ ส ง ค 

ค วาม เชื่ อ ถื อ ขอ ง

ข อมู ล  แ ล ะค วาม

พรอมของขอมูลที่จะ

นํามาเทียบเคียง
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ตารางที่ 5.8 การเทียบเคียงขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติจากองคกรภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

                  องคกร

เทียบเคียง
คณะวิศวกรรมศาสตร บริษัท ไทยลูบเบส 

สายงานระบบทอสง

กาซฯ
โรงแยกกาซฯ โรงพยาบาลสงขลานครินทร

โรงพยาบาลสมเด็จพระ

ยุพราชตะพานหิน

วิธีการถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติ

ฝ า ย ว า ง แ ผ น แ ล ะ

พัฒนาสงเอกสารการ

ลงนามในขอตกลงการ

จัดทําผลผลิตที่ ทาง

มหาวิทยาลัยใหคณะฯ

จัด ทํ าข อ ต ก ล ง การ

จัดทําผลผลิตประจําป 

ใหภาควิชา/หนวยงาน

ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ทํ า

ผลผลิต (SDA)  และ

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดําเนินงานเมื่อสิ้นสุด

ในแตละไตรมาส

มี ก า ร แ ป ล ง แ ล ะ

ถายทอดแผนเชิงกล

ยุทธเปนลําดับขั้นตาม

สายการบังคับบัญชา

ผานการประชุมฝาย 

แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม

ห น ว ย ง า น ก า ร

ถายทอดตั้งแตระดับ

ฝ า ย จ น ถึ ง ร ะ ดั บ

พนักงานใชวิธีการสง

ลูก (Catch Ball)

จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร

ป ฏิ บั ติ ก า ร แ ล ะ

ถ าย ทอ ด เพื่ อ นํ า ไ ป

ป ฏิ บั ติ ใ น ลั ก ษ ณ ะ

Catch Ball โดยเริ่มที่

ผู บ ริ ห ารระ ดั บฝ า ย

รับทราบวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธ KPIที่

เ กี่ ย ว ข อ ง จ า ก นั้ น

ถายทอดใหผูจัดการ

สวน เพื่อถายทอดให

ผูจัดการแผนก และ

พนักงานทุกคน

ใชวิธีการ Catch Ball

เพื่อกําหนด KPI ในแต

ละระดับผานการสื่อ

ค ว า ม โ ด ย ที ม ง า น

วางแผนกลยุทธ ซึ่งมี

หัวหนาทุกหนวยงาน

เขารวม 

คณะกรรมการประจําคณะ ผูนํา

ระ ดั บ สู งกั บ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

บริหารโรงพยาบาล ถายทอด

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ร ะ ดั บ

โรงพยาบาลไปยังหนวยงานและ

ภาควิชา โดยใชกระบวนการ

สื่ อส ารผ านการประชุมผูนํ า

ระดับสูงกับหัวหนางาน และการ

ประชุมคณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาล จากนั้นหัวหนา

ภาควิชา หัวหนาฝายฯ หัวหนา

ห น ว ย ง า น จ ะ ไ ป จั ด ทํ า

แผนปฏิบัติการระดับภาควิชา 

ร ะ ดั บ ฝ า ย  แ ล ะ ห น ว ย ง า น 

ตลอดจนขอตกลงรายบุคคล 

หนวยงาน รวมถึงกําหนดตัวชี้วัด

และเปาหมาย

ก ร ะ จ า ย ตั ว ชี้ วั ด ร ะ ดั บ

องคกรลงสู ระดับครอม

สายงาน และระดับฝาย

โ ด ย จั ด ทํ า เ ป น  Matrix 

คณะกรรมการบริหารฯจะ

พิ จ า ร ณ า ว า ตั ว ชี้ วั ด

เกี่ ยวของกับหนวยงาน

ใดบาง และระดับครอม

สายงานฝาย /งานจะนํา

ตัวชี้วัดไปกําหนดเปนตัว

วั ด ร ะ ดั บ ฝ า ย /ง า น ใ ห

สอดคลองกับภารกิจ โดยมี

ลักษณะสงเสริมใหตัวชี้วัด

ร ะ ดั บ อ ง ค ก ร บ ร ร ลุ

วัตถุประสงคและกระจาย

เปน KPI ลงสูระดับบุคคล
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ตารางที่ 5.9 การเทียบเคียงขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานจากองคกรภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

           องคกร

เทียบเคียง

คณะวิศวกรรมศาสตร บริษัท ไทยลูบเบส จํากัด 

(มหาชน)

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 

อินเตอรเนชั่นแนล

โรงพยาบาลสมเด็จพระ

ยุพราชตะพานหิน

โรงพยาบาลสงขลา

นครินทร

วิธีการรายงานและ

ติดตามผลการ

ดําเนินงาน

สงบันทึกขอความการรายงานผล

การดําเนินงานรายไตรมาส และ

แบบฟอรมการรายงานผลการ

ดําเนินงานรายไตรมาส ให

หนวยงาน/ภาควิชารายงานผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัดฯ เมื่อไดเวลา

การรายงานผลรายไตรมาส โดย

เนนผลการดําเนินงานตัวชี้วัดฯของ

ภาควิชา/หนวยงาน ที่มีคาต่ํากวา

แผนที่ตั้ ง ไ ว  ในแบบฟอรม การ

รายงานผลฯ สงไปใหภาควิชา/

หนวยงาน เมื่อการรายงานผลไตร

มาสที่3

ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร

ดําเนินงานในทุกระดับโดยให

รายงานผลการดําเนินงาน 

ความคืบหนาแผนปฏิบัติการ 

และโครงการ ปญหาและ

อุปสรรคความคืบหนาของ

การบริหารความเสี่ยง รวมทั้ง

ผ ล ข อ ง ดั ช นี ชี้ วั ด ผ ล ก า ร

ดําเนินงาน(KPIs) ผานการ

ประชุมตางๆ  หากผลการ

ดําเนินงานเบี่ยงเบนไปจาก

เปาหมายผูรับผิดชอบจะชี้

แจงผลการวิเคราะหเพื่อหา

สาเหตุ แนวทางแกไข

ใช Dashboard เพื่อใชในการ

สื่อสารความสําเร็จของแผน

และตัวชี้วัดโดยใชสัญลักษณ

สีผลการดําเนินงานทั้งหมด

จะถูกติดตามวิเคราะห และ

เปรียบเทียบกับเปาหมาย ผล

ความสําเร็จของตัวชี้วัดเทียบ

ต า ม เ ป า ห ม า ย จ ะ นํ า ม า

ร า ย ง า น ใ น  Operation 

Review ทุกไตรมาส

ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร

ดําเนินงานโดยรวมจาก

คะแนนความสําเร็จของ

อ ง ค ก ร  ( Organization 

Score) แบงคะแนนเปน 5 

ระดับ โดยใชสัญลักษณสี 

และระดับค ะแนน แล ะ

สัญลักษณนี้ยังใชในการ

ติดตามผล BSC ระดับ

หนวยงานอีกดวย

ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร

ดําเนินงานในที่ประชุมของ

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร

โรงพยาบาลทุกเดือน เพื่อ

ใชประเมินความกาวหนา

เปรียบเทียบกับเปาหมาย

ที่ตั้งไว
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จากการเทียบเคียงวิธีการปฏิบัติที่ ไดทําการศึกษาจากองคกรภายนอกจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย สามารถสรุปวิธีการปฏิบัติที่ดีที่ใชเปนแนวทางการปรับปรุงสําหรับขั้นตอนการ

คัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน ขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ และขั้นตอนการติดตามการ

รายงานผลการดําเนินงาน ไดในตารางที่ 5.10 ตารางที่ 5.11 และตารางที่ 5.12 ตามลําดับ

ตารางที่ 5.10 วิธีการปฏิบัติที่ดีสําหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานจากองคกร

ภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แหลงที่มา วิธีการปฏิบัติที่ดี

บริษัท เมอรค จํากัด

การคัดเลือกตัวชี้วัดในระดับปฏิบัติการจะพิจารณาจากความสอดคลองกับแผน

กลยุทธและแผนปฏิบัติการของบริษัท และมีการพัฒนาตัววัดที่ใชใหเปนสากล

โดยการเปรียบเทียบกับคาที่ยอมรับในระดับโลก เพื่อนํามาใชในการปรับปรุง

การดําเนินงานขององคกรอยางตอเนื่อง

บริษทั เฟดเดอรัล เอ็กซเพรส 

คอรปอเรชั่น จํากัด

บริษัทมีวิวัฒนาการในการพัฒนาตัววัดหลัก (KPI) อยางเปนระบบ เพื่อติดตาม 

และประเมินผลการดําเนินงานที่สอดคลองพันธกิจ และแผนกลยุทธของบริษัท

สายงานระบบทอสงกาซ

ธรรมชาติ

มีการพิจารณาความสมดุลของความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนได

สวนเสียทั้งหมด เพื่อใชเปนเกณฑการคัดเลือกขอมูล และกําหนดเปน KPI เพื่อ

ถายทอดเปนแผนธุรกิจระยะสั้นและระยะยาวจากผูบริหารไปยังแผนปฏิบัติการ

ของพนักงาน

โรงพยาบาลสงขลานครินทร คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลและภาควิชาจัดทําและทบทวนแผนปฏิบัติการ

ระดับโรงพยาบาล กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย 

โรงพยาบาลสมเด็จพระ

ยุพราชตะพานหิน

มีการกําหนดเกณฑสําหรับการคัดเลือกตัวชี้วัด ไดแก วัดวัตถุประสงคไดหรือไม 

มีตัวชี้วัดอื่นดีกวาหรือไม ขั้นตอนในการเก็บยากงายเพียงใด และตัวชี้วัด

สามารถใชเปรียบเทียบกับองคกรไดหรือไม

The Pearl River School 

District

คณะกรรมการบริหารเปนผูคัดเลือกตัวชี้วัดและขอมูลที่ตองการ คณาจารย 

พนักงาน และผูบริหารเปนผูรวบรวมและใหขอมูล เกณฑที่ใชในการคัดเลือก

ตัวชี้วัดและขอมูล ไดแก ความพรอมของขอมูล ความเกี่ยวของของขอมูลกับ

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ความสัมพันธกับเปาประสงคขององคกร ความ

เชื่อถือไดของขอมูล และความพรอมของขอมูลที่จะนํามาเทียบเคียงดวย

The Montfort College of 

Business

ใชพันธกิจ คานิยม และแผนกลยุทธเปนกรอบในการกําหนดตัวชี้วัดผลงานหลัก 

ตัวชี้วัดจะถูกกําหนดและคัดเลือกโดยคณาจารย คณะกรรมการ และผูบริหาร

ระดับสูงตามระบบ Shared Governance System ที่วางไว คณะกรรมการ

กิจการนักศึกษาจะคัดเลือกตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับนักศึกษา 
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ตารางที่ 5.11 วิธีการปฏิบัติที่ดีสําหรับขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติจากองคกรภายนอก

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แหลงที่มา วิธีการปฏิบัติที่ดี

บริษัท ไทยลูบเบส จํากัด 

(มหาชน), สายงานระบบทอสง

กาซธรรมชาติ, โรงแยกกาซระยอง 

และโรงพยาบาลสงขลานครินทร

ผูนําระดับสูงถายทอดแผนปฏิบัติการโดยการสื่อสารผานการประชุมผูนํา

ระดับสูงกับหัวหนางานระดับตางๆ เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการระดับตางๆ

ตลอดจนขอตกลงรายบุคคล รวมถึงกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายเพื่อให

สามารถบรรลุแผนปฏิบัติการ  

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช

ตะพานหิน

คณะกรรมการบริหารฯ พิจารณาวาตัวชี้วัดเกี่ยวของกับหนวยงานใดบาง 

และกระจายตัวชี้วัดระดับองคกรลงสูระดับฝายโดยจัดทําเปน Matrix 

ตารางที่ 5.12 วิธีการปฏิบัติที่ดีสําหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานจาก

องคกรภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แหลงที่มา วิธีการปฏิบัตทิี่ดี

บริษัท ไทยลูบเบส จํากัด (มหาชน)

มีระบบการวัดผลองคกร เพื่อใชเลือก รวบรวม ขอมูลและสารสนเทศ

สําหรับติดตามการปฏิบัติงาน และมีการใชสัญลักษณสีเพื่อแสดงความ

แตกตางของผลลัพธเทียบกับเปาหมาย และมีการติดตามผลการ

ดําเนินงานทุกระดับโดยใหรายงานผลการดําเนินงาน ความคืบหนา

แผนปฏิบัติการ และโครงการ ปญหาและอุปสรรคความคืบหนาของการ

บริหารความเสี่ยง รวมทั้งผลของดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน ผานการ

ประชุมตางๆ หากผลการดําเนินงานเบี่ยงเบนไปจากเปาหมายจะมีการ

ชี้แจงผลการวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุ แนวทางแกไขหรือปรับเปลี่ยน

แผนงาน เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้นและถายทอดไปยัง

ผูเกี่ยวของ

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอร

เนชั่นแนล

มีการกําหนด Dashboard เพื่อใชในการสื่อสารความสําเร็จของแผนและ

ตัวชี้วัด โดยใชสัญลักษณสี สําหรับผลการดําเนินงานทั้งหมดจะถูกติดตาม 

วิเคราะห และเปรียบเทียบกับเปาหมายใน Operation Review ทุกไตร

มาส

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช

ตะพานหิน

ติดตามผลการดําเนินงานโดยใชสัญลักษณสี  และระดับคะแนน

ความสําเร็จขององคกร ซึ่งระดับแบงคะแนนเปน 5 ระดับ 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร

ติดตามผลการดําเนินงานในที่ประชุมของคณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาลทุกเดือน เพื่อใชประเมินความกาวหนาเปรียบเทียบกับ

เปาหมายที่ตั้งไว
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5.4. สรุปผลการวิเคราะหแนวทางการปรับปรุง
แนวทางการปรับปรุงจากการเทียบเคียงกระบวนการของคณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กับองคกรที่เปนหนวยงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และองคกร

ภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) 

รางวัลบริหารสูความเปนเลิศ (Thailand Quality Class) และรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศ

สหรัฐอเมริกา (MBNQA) รวมถึงเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อนํามาปรับปรุงขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด สรุปไดดังตารางที่ 5.13

ตารางที่ 5.13 สรุปแนวทางการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงาน

ตัวชี้วัด

ขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติท่ีดี

การคัดเลือกตัวชี้วัด

การดําเนินงาน

1. ผูทําการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญคือผูนําระดับสูงขององคกร เพื่อทํา

ใหระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการสอดคลองในแนวทางเดียวกัน สงผลให

การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและวิสัยทัศน

2. วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานขององคกร คือการพิจารณาโดยที่ประชุมหรือ

การระดมสมองจากผูนําองคกร

3. การคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานหลักขององคกรใชพันธกิจ คานิยม และแผนกล

ยุทธเปนกรอบในการกําหนดตัวชี้วัด

4. เกณฑที่ใชคัดเลือกตัวชี้วัดและขอมูล ไดแก 1)ตัวชี้วัดวัดวัตถุประสงคหรือสามารถ

สะทอนผลงานไดอยางถูกตอง และมีตัวชี้วัดอื่นดีกวาหรือไม 2)ความพรอมและความ

เชื่อถือไดของขอมูล หรือขั้นตอนในการเก็บยากงายเพียงใด 3)ตัวชี้วัดสามารถใช

เปรียบเทียบกับองคกรไดหรือไม และมีความพรอมของขอมูลที่จะนํามาเทียบเคียง

เพียงใด 4)ความเกี่ยวของของขอมูลกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 5)

ความสัมพันธกับเปาประสงคขององคกร 6)ตัวชี้วัดเหลานี้เปนที่เขาใจของผูใชหรือไม 

7)ตัวชี้วัดเกี่ยวของเปนประโยชนและเชื่อถือไดหรือไม 8)การคาดการณเปาหมายมี

ความเปนไปไดหรือไม และ9)ไดใชทรัพยากรในการรวบรวมขอมูลอยางคุมคาที่สุด

หรือไม 

การถายทอดเพื่อนําไป

ปฏิบัติ

1. ผูนําระดับสูงเปนผูถายทอดวิสยัทัศนและคานิยมเพื่อนําไปปฏิบัติแกบุคลากรทั้ง

องคกร 

2. หนวยงานที่รับผิดชอบในการรวบรวมผลการปฏิบัติงาน ทําหนาที่กระจายตัวชี้วัดไป

ยังหนวยงานในองคกร โดยพิจารณาจากความเกี่ยวของของตัวชี้วัดและหนวยงาน 

เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของทําการรายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ
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ตารางที่ 5.13 สรุปแนวทางการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงาน

ตัวชี้วัด (ตอ)

ขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติท่ีดี

การถายทอดเพื่อนําไป

ปฏิบัติ

3. การแปลงและถายทอดแผนเชิงกลยุทธเปนลําดับขั้นตามสายการบังคับบัญชาโดย

ใชกระบวนการสื่อสารผานการประชุมผูนําระดับสูงกับหัวหนางาน และการประชุม

คณะกรรมการบริหาร จากนั้นหัวหนาฝาย หัวหนาหนวยงานจะไปจัดทําแผนปฏิบัติ

การระดับฝาย และหนวยงาน ตลอดจนขอตกลงรายบุคคล หนวยงาน รวมถึงกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมายเพื่อใหสามารถบรรลุแผนปฏิบัติการ หรือที่เรียกวาวิธีการสงลูก 

การติดตามการ

รายงานผลการ

ดําเนินงาน

1. รายงานผลการปฏิบัติงานในวาระการประชุมทุกไตรมาสจนสิ้นสุดเวลาการรายงาน

ผลการดําเนินงานประจําป เพื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงาน

2. การชี้แจงสาเหตุจากหัวหนาหนวยงานที่รับผิดชอบในที่ประชุม กรณีตัวชี้วัดการ

ดําเนินงานมีผลการดําเนินงานที่ไมบรรลุตามแผนที่ตั้งไว 

3. มีระบบการวัดผลองคกร เพื่อใชเลือก รวบรวม ขอมูลและสารสนเทศ สําหรับ

ติดตามการปฏิบัติงานขององคกร หรือใชในการสื่อสารความสําเร็จของแผนและ

ตัวชี้วัด โดยในระบบจะมีสัญญาณสีแสดงสถานะของผลเทียบกับแผนที่ตั้งไว
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บทที่ 6 

การนําแนวทางการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการวางแผนไปปฏิบัติ

บทนี้เปนนําการแนวทางการปรับปรุงที่ไดจากการเทียบเคียงกระบวนการและวิธีการ

ปฏิบัติงานของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กับองคกรที่ไดรับรางวัลตางๆ 

องคกรที่เปนแบบอยางที่ดีจากการสัมภาษณ และรางวัลคุณภาพแหงชาติ มาปรับใชและปรับปรุง

กระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด ดังนี้

6.1. การนําแนวทางการปรับปรุงจากการเทียบเคียงมาปรับใช
ขั้นตอนการปรับใชแนวทางการปรับปรุงจากการเทียบเคียงมีดังตอไปนี้

1. ใชแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) ทําการจัดกลุมแนวทางการปรับปรุงที่ได

จากการเทียบเคียงสําหรับขั้นตอนการปฏิบัติงาน และนํามาจัดทําเปนขั้นตอนการปฏิบัติงานให

สอดคลองและเหมาะสมกับคณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อนํามาทําการปรับปรุงกระบวนการตอไป

2. ทําการอภิปรายกลุม (Group Discussion) รวมกับบุคลากรฝายวางแผนและพัฒนา 

ซึ่งประกอบดวย รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา หัวหนางานนโยบายและแผน และเจาหนาที่

วิเคราะหนโยบายและแผน เพื่อเลือกแนวทางการปรับปรุงที่จัดทําขึ้นมาปรับใชกับกระบวนการการ

จัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด 

1.ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน
จากแนวทางการปรับปรุงที่ไดจากการเทียบเคียงสําหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการ

ดําเนินงานในบทที่ 5 (ตารางที่ 5.13) สามารถนํามาวิเคราะหเพื่อแบงออกเปนแนวทางการ

ปรับปรุงยอย และทําการจัดกลุมโดยใชแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) ไดดังรูปที่ 6.1

รูปที่ 6.1 แนวทางการปรับปรุงสําหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน
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 การนําแนวทางการปรับปรุงที่ไดจากการเทียบเคียงสําหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการ

ดํา เนินงานมาจัดทํา เป นขั้ นตอนการปฏิบัติ งานใหสอดคลองและ เหมาะสมกับคณะ

วิศวกรรมศาสตร มีดังตอไปนี้

1. สาเหตุของปญหา คือ ผูทําการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานขาดความรูและความ

เขาใจเกี่ยวกับภารกิจคณะฯ

 การดําเนินการเพื่อทําการปรับปรุง ดังนี้

1) หัวขอแนวทางการปรับปรุงที่นํามาใช  คือ ผูทําการคัดเลือกตัวชี้ วัดการ

ดําเนินงาน ไดแก คณะผูบริหาร กรรมการบริหารฯ และกรรมการวางแผนฯ สําหรับผูทําการ

คัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานของแนวทางการปรับปรุงทั้งสามกลุม ประกอบดวยบุคลากรที่เปน

ผูนําระดับสูงขององคกร ดังแสดงในตารางที่ 6.1

ตารางที่ 6.1 บุคลากรสําหรับดําเนินการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานของแนวทางการปรับปรุง

ผูทําการคัดเลือกตัวชี้วัด บุคลากร

คณะผูบริหาร
คณบดี  รองคณบดี  ผู ช วยคณบดี  ผู อํ านว ยการและรอง

ผูอํานวยการศูนยตางๆ

กรรมการบริหารฯ
คณบดี รองคณบดีที่คณบดีมอบหมาย หัวหนาภาควิชาทุก

ภาควิชา ผูแทนคณาจารยประจํา และผูทรงคุณวุฒิภายนอก

กรรมการวางแผนฯ

คณบดี รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา หัวหนาภาคทุก

ภาควิชาวิชา ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ และผูแทน

คณาจารยประจํา

2) แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาปรับใชคณะวิศวกรรมศาสตร คือ ดําเนินการให

กรรมการวางแผนฯ ซึ่งประกอบดวย คณบดี รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา หัวหนาภาคทุก

ภาควิชาวิชา ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ และผูแทนคณาจารยประจํา เปนผูทําการ

คัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน

3) เหตุผลในการเลือกแนวทางการปรับปรุงจากการทําอภิปรายกลุม (Group 

Discussion) รวมกับบุคลากรฝายวางแผนและพัฒนา คือ เนื่องจากคณะกรรมการวางแผนของ
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คณะวิศวกรรมศาสตร ประกอบดวยบุคลากรที่มีหนาที่กําหนดเปาหมายและการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาคณะฯและมีความรู ความเข าใจ เกี่ ยวกับกระบวนการวางแผนของคณะ

วิศวกรรมศาสตร ซึ่งเปนบุคลากรที่มีความเหมาะสมสําหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน 

เพื่อใหไดตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สอดคลองกับการดําเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร

4) วิธีการที่นํามาปรับใช คือ “ดําเนินการใหกรรมการวางแผนฯ ทําการคัดเลือก

ตัวชี้วัดการดําเนินงาน”

2. สาเหตุของปญหา คือ วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานที่ไมเหมาะสม 

 การดําเนินการเพื่อทําการปรับปรุง ดังนี้

1) หัวขอแนวทางการปรับปรุงที่นํามาใช คือ  วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน 

ไดแก การประชุม/การระดมสมอง การตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ และการลงคะแนน

2) แนวทางที่เสนอเพื่อทําการปรับปรุงสําหรับวิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน

ที่ไมเหมาะสม แสดงในตารางที่ 6.2

ตารางที่ 6.2 แนวทางที่เสนอเพื่อทําการปรับปรุงสําหรับวิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานที่ไม

เหมาะสม 

วิธีการคัดเลือก แนวทางที่เสนอสําหรับการปรับปรุง

การประชุม/การระดมสมอง ดําเนินการใหกรรมการวางแผนฯ จัดการประชุมเพื่อทําการ

ระดมสมองรวมกันในการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน

การตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ ดําเนินการใหรองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา ซึ่งมีอํานาจ

หนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับตัวชี้วัดการดําเนินงานเปนผูทําการ

คัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน

การลงคะแนน ดําเนินการใหกรรมการวางแผนฯ ทําการลงคะแนนสําหรับ

การคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน

3) แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาปรับใชคณะวิศวกรรมศาสตร คือ การลงคะแนน

โดยดําเนินการใหกรรมการวางแผนฯ ทําการลงคะแนนในแบบสอบถามเพื่อคัดเลือกตัวชี้วัดการ

ดําเนินงาน 



111

4) เหตุผลในการเลือกแนวทางการปรับปรุงจากการทําอภิปรายกลุม (Group 

Discussion) รวมกับบุคลากรฝายวางแผนและพัฒนา คือ เนื่องจากวิธีการลงคะแนนโดย

แบบสอบถาม ทําใหกรรมการวางแผนฯ สามารถแสดงความคิดเห็นในการคัดเลือกตัวชี้วัดการ

ดําเนินงานไดอยางอิสระ และทราบผลไดเร็วภายในระยะเวลาที่จํากัด

5) วิธีการที่นํามาปรับใช คือ “ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับการคัดเลือก

ตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ (KPI) จากขอตกลงผลผลิตตัวชี้วัดการดําเนินงาน (SDA) ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”

3. สาเหตุของปญหา คือ หลักเกณฑสําหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานขาด

ความชัดเจน

 การดําเนินการเพื่อทําการปรับปรุง ดังนี้

1) หัวขอแนวทางการปรับปรุงที่นํามาใช คือ หลักเกณฑการคัดเลือกตัวชี้วัดการ

ดําเนินงาน ไดแก คานิยม พันธกิจ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และความสําคัญในการดําเนินงาน

2) แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาปรับใชคณะวิศวกรรมศาสตร คือ พันธกิจ และ

ความสําคัญในการดําเนินงาน

3) เหตุผลในการเลือกแนวทางการปรับปรุงจากการทําอภิปรายกลุม (Group 

Discussion) รวมกับบุคลากรฝายวางแผนและพัฒนา คือ เนื่องจากคณะวิศวกรรมศาสตรมี

ความเห็นวาพันธกิจและความสําคัญในการดําเนินงาน เปนเกณฑการคัดเลือกตัวชี้วัดการ

ดําเนินงานที่สามารถทําใหตัวชี้วัดการดําเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร สามารถสะทอนการ

ดําเนินงานที่ แทจริงและบรรลุตามพันธกิจ  รวมถึงสงเสริมใหการปฏิบัติงานของคณะ

วิศวกรรมศาสตร เปนไปตามแผนงานที่ไดจัดทําขึ้นได

4) วิธีการที่นํามาปรับใช คือ “ทําการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน โดยพิจารณา

ตามความสอดคลองกับพันธกิจและความสําคัญตอการดําเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร”

สําหรับการเลือกแนวทางการปรับปรุงสําหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน 

สามารถสรุปไดดังแสดงในรูปที่ 6.2
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รูปที่ 6.2 การเลือกแนวทางการปรับปรุงสําหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน
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2. ขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ 
จากแนวทางการปรับปรุงที่ไดจากการเทียบเคียงสําหรับขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไป

ปฏิบัติในบทที่ 5 (ตารางที่ 5.13) สามารถนํามาวิเคราะหเพื่อแบงออกเปนแนวทางการปรับปรุง

ยอย และทําการจัดกลุมโดยใชแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) ไดดังรูปที่ 6.3

รูปที่ 6.3 แนวทางการปรับปรุงสําหรับขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

การนําแนวทางการปรับปรุงที่ไดจากการเทียบเคียงสําหรับขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไป

ปฏิบัติมาจัดทําเปนขั้นตอนการปฏิบัติงานใหสอดคลองและเหมาะสมกับคณะวิศวกรรมศาสตร มี

ดังตอไปนี้

1. สาเหตุของปญหา คือ การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติขาดความชัดเจน

 การดําเนินการเพื่อทําการปรับปรุง ดังนี้

1) หัวขอแนวทางการปรับปรุงที่นํามาใช ไดแก

- ผูทําการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ ไดแก คณะผูบริหาร กรรมการบริหารฯ 

และกรรมการวางแผนฯ สําหรับผูทําการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติของแนวทางการปรับปรุงทั้งสาม

กลุม ประกอบดวยบุคลากรที่เปนผูนําระดับสูงขององคกร ดังแสดงในตารางที่ 6.3

ตารางที่ 6.3 บุคลากรสําหรับดําเนินการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติของแนวทางการปรับปรุง

ผูทําการคัดเลือกตัวชี้วัด บุคลากร

คณะผูบริหาร
คณบดี  รองคณบดี  ผู ช วยคณบดี  ผู อํ านว ยการและรอง

ผูอํานวยการศูนยตางๆ
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ตารางที่ 6.3 บุคลากรสําหรับดําเนินการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติของแนวทางการปรับปรุง (ตอ)

ผูทําการคัดเลือกตัวชี้วัด บุคลากร

กรรมการบริหารฯ
คณบดี รองคณบดีที่คณบดีมอบหมาย หัวหนาภาควิชาทุก

ภาควิชา ผูแทนคณาจารยประจํา และผูทรงคุณวุฒิภายนอก

กรรมการวางแผนฯ

คณบดี รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา หัวหนาภาคทุก

ภาควิชาวิชา ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ และผูแทน

คณาจารยประจํา

- วิธีการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ ไดแก วิธีการสงลูก (Catch Ball) 

แผนปฏิบัติการรายบุคคล และการกระจายตัวชี้วัดไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ

2) แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาปรับใชคณะวิศวกรรมศาสตร คือ ดําเนินการให

กรรมการวางแผนฯเปนผูทําการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ และใชการกระจายตัวชี้วัดไปยัง

หนวยงานที่เกี่ยวของเปนวิธีการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

3) เหตุผลในการเลือกแนวทางการปรับปรุงจากการทําอภิปรายกลุม (Group 

Discussion) รวมกับบุคลากรฝายวางแผนและพัฒนา คือ

- เนื่องจากกรรมการวางแผนฯเปนผูทําการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน 

ดังนั้นจึงเลือกกรรมการวางแผนฯเปนผูทําการถายทอดตัวชี้วัดการดําเนินงานเพื่อนําไปปฏิบัติดวย

- เนื่องจากการถายทอดตัวชี้วัดการดําเนินงานเพื่อนําไปปฏิบัติโดยวิธีการ

กระจายตัวชี้วัดการดําเนินงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเปนวิธีที่สามารถนํามาปรับใชกับคณะ

วิศวกรรมศาสตรไดทันที

4) วิธีการที่นํามาปรับใช คือ “ดําเนินการใหคณะกรรมการวางแผนฯ ทําการ

คัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน เพื่อทําการถายทอดตัวชี้วัดที่คัดเลือกโดยการสงแบบรายงานแผน/

ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดไปใหหนวยงาน/ภาควิชาตั้งแผนการดําเนินงานสําหรับตัวชี้วัดการ

ดําเนินงานที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานในปที่ผานมาและงบประมาณที่จะ

ดําเนินการ และทําการรายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส”

สําหรับการเลือกแนวทางการปรับปรุงสําหรับขั้นตอนการการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ 

สามารถสรุปไดดังแสดงในรูปที่ 6.4
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หนวยงาน/ภาควิชา

แผนปฏิบัติงานประจําปและ
KPIระดับหนวยงาน/ภาควิชา

ฝายวางแผนและพัฒนา

สงไปยังหนวยงาน/ภาควิชา

รายงานผลรายไตรมาส

กระบวนการเดิม แนวทางการปรับปรุง กระบวนการที่ทําการปรับปรุง         

คณะผูบริหาร (คณบดี 
รองคณบดี และผูชวย

คณบดี ผูอํานวย
การและรองผูอํานวย

การศูนย)

กรรมการบริหารฯ 
(คณบดี รองคณบดี
ที่คณบดีมอบหมาย 

หัวหนาภาควิชา ผูแทน 
อาจารยประจํา และผู
ทรงคุณวุฒิภายนอก)

กรรมการวางแผน 
(คณบดี รองคณบดีฝาย
วางแผนฯ หัวหนาภาค
วิชา ผูอํานวยการสํานัก
ประกันฯ และผูแทน

อาจารยประจํา)

ผูทําการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

หมายเหตุ กลองขอความท่ีมีสีเขมและมีหัวลูกศร หมายถึง แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาใชในงานวิจัย

วิธีการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

การกระจายตัวชี้วัดไปยังหนวยงาน/
ภาควิชาโดยพิจารณาความเกี่ยวของ

แปลงและถายทอดแผนเชิงกลยุทธเปน
ลําดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา
โดยใชการสื่อสารผานการประชุม

การจัดทําแผนปฏิบัติการรายบุคคล

การกระจายตัวชี้วัดไปยังหนวยงาน/
ภาควิชาโดยพิจารณาความเกี่ยวของ

แปลงและถายทอดแผนเชิงกลยุทธเปน
ลําดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา
โดยใชการสื่อสารผานการประชุม

การจัดทําแผนปฏิบัติการรายบุคคล

การกระจายตัวชี้วัดไปยังหนวยงาน/
ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวของ

แปลงและถายทอดแผนเชิงกลยุทธเปน
ลําดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา
โดยใชการสื่อสารผานการประชุม

การจัดทําแผนปฏิบัติการรายบุคคล

กรรมการบริหารคณะฯ

หนวยงาน/ภาควิชา

ฝายวางแผนและพัฒนา

ฝายวางแผนและพัฒนา

ตั้งเปาหมายสําหรับตัวชี้วัดท่ีรายงาน

คณะกรรมการวางแผน

รวบรวมตัวชี้วัดจากหนวยงาน/ภาควิชา
และตั้งเปาหมายสําหรับตัวชี้วัดทั้งหมด

กลั่นกรอง

เห็นชอบ

คณะกรรมการวางแผน
คัดเลือกตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ โดย
ใชแบบสอบถามในการลงคะแนน

ฝายวางแผนและพัฒนา

หนวยงาน/ภาควิชา

รวบรวมตัวชี้วัดจากหนวยงาน/ภาควิชา
และตั้งเปาหมายสําหรับตัวชี้วัดทั้งหมด

กลั่นกรอง

ตั้งเปาหมายสําหรับตัวชี้วัดท่ีรายงาน

กรรมการบริหารคณะฯ
เห็นชอบ

ฝายวางแผนและพัฒนา

แผนปฏิบัติงานประจําปและ
KPIระดับหนวยงาน/ภาควิชา

คณะกรรมการวางแผน

หนวยงาน/ภาควิชา

ฝายวางแผนและพัฒนา

การกระจายตัวชี้วัดไปยังหนวยงาน/
ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวของ

รายงานผลรายไตรมาส

ฝายวางแผนและพัฒนา

สงไปยังหนวยงาน/ภาควิชา

รูปที่ 6.4 การเลือกแนวทางการปรับปรุงสําหรับขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ
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เนื่องจากขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน และขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไป

ปฏิบัติมีความตอเนื่องและสอดคลองกัน ในงานวิจัยจึงรวมทั้ง 2 ขั้นตอนเขาดวยกันเปนขั้นตอน

การคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ ซึ่งขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด

การดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติที่ไดจากการเทียบเคียง แสดงในรูปที่ 6.5 

รูปที่ 6.5 ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดฯและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติจากการเทียบเคียง

3. ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน
จากแนวทางการปรับปรุงที่ไดจากการเทียบเคียงสําหรับขั้นตอนการติดตามการรายงาน

ผลการดําเนินงานในบทที่ 5 (ตารางที่ 5.13) สามารถนํามาวิเคราะหเพื่อแบงออกเปนแนวทางการ

ปรับปรุงยอย และทําการจัดกลุมโดยใชแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) ไดดังรูปที่ 6.6 

รูปที่ 6.6 แนวทางการปรับปรุงสําหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน
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การนําแนวทางการปรับปรุงที่ไดจากการเทียบเคียงสําหรับขั้นตอนการติดตามการรายงาน

ผลการดําเนินงานมาจัดทําเปนขั้นตอนการปฏิบัติงานใหสอดคลองและเหมาะสมกับคณะ

วิศวกรรมศาสตร มีดังตอไปนี้

1. สาเหตุของปญหา คือ การติดตามการรายงานผลการดําเนินงานที่ไมมีความชัดเจน 

เนื่องจากการดําเนินการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร 

ดําเนินการพรอมกับการขอผลการดําเนินงาน เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 3

 การดําเนินการเพื่อทําการปรับปรุง ดังนี้

1) หัวขอแนวทางการปรับปรุงที่นํามาใช คือ ชองทางการติดตามการรายงานผล

การดําเนินงาน ไดแก ระบบออนไลน เอกสาร และวาระการประชุม

2) แนวทางที่เสนอเพื่อทําการปรับปรุงสําหรับการติดตามการรายงานผลการ

ดําเนินงานที่ไมมีความชัดเจน แสดงในตารางที่ 6.4

ตารางที่ 6.4 แนวทางที่เสนอเพื่อทําการปรับปรุงสําหรับการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน

ที่ไมมีความชัดเจน 

ชองทางการติดตาม แนวทางที่เสนอสําหรับการปรับปรุง

ระบบออนไลน นําระบบออนไลนเขามาปรับใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร

เอกสาร ใชระบบเอกสารในการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน แต

ดําเนินการใหมีความชัดเจนมากขึ้น เชน ทําบันทึกขอความการติดตามฯ 

แยกออกมาเรื่องเดียวไมรวมกับการดําเนินงานอื่นๆ เปนตน

วาระการประชุม ดําเนินการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานในวาระการประชุมของ

กรรมการวางแผนคณะฯ 

3) แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาปรับใชคณะวิศวกรรมศาสตร คือ ใชระบบ

เอกสารในการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน แตดําเนินการใหมีความชัดเจนมากขึ้น

4) เหตุผลในการเลือกแนวทางการปรับปรุงจากการทําอภิปรายกลุม (Group 

Discussion) รวมกับบุคลากรฝายวางแผนและพัฒนา ไดแก

- เนื่องจากการนําระบบออนไลนมาใชสําหรับการติดตามการรายงานผลการ

ดําเนินงานนั้น ตองใชทรัพยากรอยางมาก ไดแก ทรัพยากรดานเงินทุนสําหรับการติดตั้งระบบ
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ออนไลนในการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน ทรัพยากรดานบุคลากรสําหรับดูแลและ

ควบคุมระบบ และเวลาการฝกอบรมบุคลากรขององคกรใชการในระบบออนไลน เปนตน ดวยเหตุ

นี้ในระยะเวลาอันใกลคณะวิศวกรรมศาสตร จึงไมพรอมที่จะนําระบบออนไลนเขามาใชสําหรับการ

ติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน

- เนื่องจากรอบเวลาในการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส 

กับวาระการประชุมของกรรมการวางแผนฯ ยังไมสอดคลองกัน ดังนั้นในงานวิจัยจึงไมไดใชการ

ติดตามการรายงานผลการดําเนินงานในวาระการประชุมของกรรมการวางแผนฯ สําหรับการ

ติดตามการรายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส

ดวยเหตุนี้คณะวิศวกรรมศาสตร จึงเลือกใชระบบเอกสารสําหรับการติดตามการรายงาน

ผลการดําเนินงาน เนื่องจากสามารถใชดําเนินการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานไดทันที 

และใชทรัพยากรในการปรับเปลี่ยนไมมากนัก 

5) วิธีการที่นํามาปรับใช คือ “ฝายวางแผนและพัฒนา คณะวิศวกรรมศาสตร ทํา

การประมวลผลการดําเนินงานสําหรับภาควิชา/หนวยงานเทียบกับแผนการดําเนินงานที่ตั้งไว และ

สงรายงานการประมวลผลฯ พรอมบันทึกขอความการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานราย

ไตรมาสไปยังหนวยงาน/ภาควิชา (ภาคผนวก ฌ) เพื่อดําเนินการติดตามการรายงานผลการ

ดําเนินงาน แทนการเนนผลการดําเนินงานตัวชี้วัดฯของภาควิชา/หนวยงานที่มีคาต่ํากวาแผนที่ตั้ง

ไว ในแบบฟอรมการรายงานผลการดําเนินงานฯ ที่สงไปใหภาควิชา/หนวยงาน เมื่อขอขอมูลการ

รายงานผลไตรมาสที่ 3 ซึ่งทําใหการดําเนินติดตามการรายงานผลการดําเนินงานมีความชัดเจน

และเปนรูปธรรมมากขึ้น”

2. สาเหตุของปญหา คือ ความถี่ในการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานนอยเกินไป 

(1ครั้ง) และเวลาในการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานชาเกินไป (9 เดือน) ซึ่งใกลกับการ

ปดงบประมาณ

 การดําเนินการเพื่อทําการปรับปรุง ดังนี้

1) หัวขอแนวทางการปรับปรุงที่นํามาใช คือ รอบเวลาการติดตามการรายงานผล

การดําเนินงาน ไดแก ทุกๆเดือน ทุกๆไตรมาส และตามรอบเวลาการผลิตของตัวชี้วัด

2) แนวทางที่เสนอเพื่อทําการปรับปรุงสําหรับรอบระยะเวลาในการติดตามการ

รายงานผลการดําเนินงานไมเหมาะสม แสดงในตารางที่ 6.5
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ตารางที่ 6.5 แนวทางที่เสนอเพื่อทําการปรับปรุงสําหรับรอบระยะเวลาในการติดตามการรายงาน

ผลการดําเนินงานไมเหมาะสม

รอบเวลาการติดตาม แนวทางที่เสนอสําหรับการปรับปรุง

ทุกๆเดือน เพิ่มการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานเปนรายเดือน 

ทุกๆไตรมาส เพิ่มการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานจากเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3 

เปนทุกๆ รายไตรมาส

ตามรอบเวลาการผลิต

ของตัวชี้วัด

ดําเนินการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน โดยแบงรอบระยะเวลา

ในการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน เปนตัวชี้วัดที่มีผลิตผลตาม

ปการศึกษาและตัวชี้วัดที่มีผลิตผลตามปงบประมาณ

3) แนวทางการปรับปรุงที่เลือกเพื่อมาปรับใชคณะวิศวกรรมศาสตร คือ เพิ่มการ

ติดตามการรายงานผลการดําเนินงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 3 ของปงบประมาณ เปนดําเนินการ

ติดตามการรายงานผลการดําเนินงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 2 และไตรมาสที่ 3 ของปงบประมาณ

4) เหตุผลในการเลือกแนวทางการปรับปรุงจากการทําอภิปรายกลุม (Group 

Discussion) รวมกับบุคลากรฝายวางแผนและพัฒนา คือ เนื่องจากคณะวิศวกรรมศาสตรรายงาน

ผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส รวมถึงการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานเปนรายเดือน

เปนความถี่ในการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานที่มากเกินไป ดังนั้นคณะวิศวกรรมศาสตร

จึงดําเนินการเพิ่มความถี่ในการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส และปรับรอบ

เวลาในการติดตามการายงานผลการดําเนินงานใหเร็วขึ้น 

5) วิธีการที่นํามาปรับใช คือ “ดําเนินการการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน 

เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลการดําเนินงานไตรมาสที่ 2 และไตรมาสที่ 3 ของปงบประมาณ”

3. สาเหตุของปญหา คือ การแสดงสถานะของผลการดําเนินงานเทียบกับแผนการ

ดําเนินงาน โดยการเนนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานต่ํากวาแผนที่ตั้งไว มีเพียงระดับเดียวทําใหไม

เพียงพอในการติดตามการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน

 การดําเนินการเพื่อทําการปรับปรุง ดังนี้

1) หัวขอแนวทางการปรับปรุงที่นํามาใช คือ วิธีการติดตามการรายงานผลฯอื่นๆ

2) แนวทางที่เสนอสําหรับการปรับปรุง มีดังนี้ ใชสัญญาณสีแสดงสถานะผลการ

ดําเนินงานเทียบกับแผนการดําเนินงานที่ตั้งไว
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3) เหตุผลในการเลือกแนวทางการปรับปรุงจากการทําอภิปรายกลุม (Group 

Discussion) รวมกับบุคลากรฝายวางแผนและพัฒนา คือ คณะวิศวกรรมศาสตรมีความเห็นวา

การนําสัญญาณสีตางๆ เพื่อใชแสดงสถานะผลการดําเนินงานเทียบกับแผนการดําเนินงานที่ตั้งไว

จะทําใหผูปฏิบัติงานทราบถึงสถานะของผลการดําเนินงานแตละตัวชี้วัดของหนวยงาน/ภาควิชาได

ชัดเจน และสงผลใหผูปฏิบัติงานตระหนักถึงความสําคัญในการรายงานผลการดําเนินงานมากขึ้น

4) วิธีการที่นํามาปรับใช คือ “ทําการเนนแถบสีแดงสําหรับผลการดําเนินงาน

ตัวชี้วัดของภาควิชา/หนวยงานที่ยังไมเริ่มดําเนินการ หรือยังไมรายงานผลการดําเนินงาน และทํา

การเนนแถบสีเหลือง สําหรับผลการดําเนินงานตัวชี้วัดของภาควิชา/หนวยงานที่นอยกวารอยละ 

50 ของแผนที่ตั้งไว เพื่อแสดงสถานะของผลการดําเนินงานตัวชี้วัดสําหรับหนวยงาน/ภาควิชาที่มี

คาต่ํากวาแผนที่ตั้งไว ในรายงานการประมวลผลการดําเนินงานตัวชี้วัดขอตกลงผลผลิต ดังรูปที่ 

6.7 ไปใหหัวหนาหนวยงาน/ภาควิชา (ธุรการของหนวยงาน/ภาควิชาเปนผูรับเอกสาร และทําการ

เสนอเรื่องตอหัวหนาหนวยงาน/ภาควิชาเพื่อรับทราบการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน)”

ขอตกลง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ป 2553 ต.ค.52-ธ.ค.52 ต.ค.52-ม.ีค.53 ต.ค.52-ม.ิย.53 ต.ค.52-ก.ย.53

acs0002 จํานวนครัง้การบรกิารวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซอม ครัง้/ป 5 1 1

acs0003 จํานวนตัวอยางการบรกิารวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ ตัวอยาง 10 400 400

acs0004 จํานวนช้ินงานการบรกิารวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซอม ช้ินงาน 10 400 400

acs0040 จํานวนผูรบัการบรกิารวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซอม คน/ป 5 1 1

acs0007 จํานวนกิจกรรมหรอืโครงการที่หนวยงานไดจัดข้ึนเพื่อใหบรกิารจัดฝกอบรม สัมมนา และ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน

กิจกรรม/

โครงการ

1 0 3

acs0008 จํานวนครัง้การบรกิารจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบเก็บคาลงทะเบียน ครัง้/ป 2 0 0

grad0013 จํานวนบทความวิทยานิพนธปรญิญาโทหรอืเอก ที่ตีพิมพเผยแพรในระดับชาติ เร ือ่ง 15 0 4

grad0014 จํานวนบทความวิทยานิพนธปรญิญาโทหรอืเอก ที่ตีพิมพเผยแพรในระดับนานาชาติ เร ือ่ง 3 0 0

grad0015 จํานวนวิทยานิพนธปรญิญาโทหรอืเอก ทั้งหมด เร ือ่ง 18 0 4

หมายเหตุ

บริการวิชาการ : การบริการ วิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซอม

บริการวิชาการ : การบริการจัดฝกอบรม สมัมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน

                      หมายถึง ผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดที่ยังไมเริม่ดําเนินการ หรอืยังไมรายงานผลการดําเนินงาน

                      หมายถึง ผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดนอยกวารอยละ 50 ของแผนท่ีตั้งไว

แบบฟอรมรายงาน ผล การดําเนินงานตัวชี้วัดรายไตรมาส SDA พ.ศ. 2553 (รายงานแบบสะสม)

หนวยงาน  ภาควิชานิวเคลียรเทคโนโลยี

รหัส ตัวแปร หนวยนับ

ผลิตบัณฑิต

รูปที่ 6.7 รายงานการประมวลผลการดําเนินงานสําหรับการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน
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นอกจากนี้คณะวิศวกรรมศาสตรยังเพิ่มขั้นตอนสําหรับการติดตามการรายงานผลการ

ดําเนินงานอีกหนึ่งขั้นตอน คือ “ขั้นตอนการวิเคราะหผลและชี้แจงสาเหตุหากผลการดําเนินงานมี

คานอยกวาคาเปาหมายเพื่อใชประกอบการทําแผนครั้งตอไปสําหรับหนวยงาน/ภาควิชาพรอมกับ

การรายงานผลการดําเนินงานไตรมาสที่ 4” เนื่องจากคณะวิศวกรรมศาสตรมีความเห็นวาขั้นตอน

ดังกลาวจะเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามการรายงานผลดําเนินงานจากหนวยงาน/ภาควิชาได

สําหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานที่ไดจากการเทียบเคียง แสดงใน

รูปที่ 6.8 และการเลือกแนวทางการปรับปรุงสําหรับขั้นตอนการติดตามการายงานผลการ

ดําเนินงาน สามารถสรุปไดดังแสดงในรูปที่ 6.9

รูปที่ 6.8 ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานจากการเทียบเคียง 
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กระบวนการเดิม แนวทางการปรับปรุง กระบวนการที่ทําการปรับปรุง         

ติดตามการายงานผลการ
ดําเนินงานโดยระบบเอกสาร 

และดําเนินการแยกจาก
การขอผลการดําเนินงาน

ติดตามการายงานผลการ
ดําเนินงานผานระบบออนไลน

ชองทางการติดตามการรายงานผลฯ

หมายเหตุ กลองขอความที่มีสีเขมและมีหัวลูกศร หมายถึง แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาใชในงานวิจัย

รอบเวลาการติดตามฯ

ทุกๆ เดือน

รายไตรมาส

ตามรอบเวลาการ
ผลิตผลของตัวชี้วัด

หนวยงาน/ภาควิชา

ประเมินผลการดําเนิน
งานประจําป

ฝายวางแผนและพัฒนา

ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3

รายงานผลรายไตรมาส

สาเหตุกรณีผลการดําเนิน
งานมีคานอยกวาแผนที่ตั้งไว

หนวยงาน/ภาควิชา

ชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดําเนินงาน
มีคาต่ํากวาแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่4

หนวยงาน/ภาควิชา

รายงานผลรายไตรมาส

ฝายวางแผนและพัฒนา

ติดตามการรายงาน
เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2

ฝายวางแผนและพัฒนา

ประเมินผลการดําเนิน
งานประจําป

(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหนาหนวยงานที่รับผิด
ชอบในที่ประชุมเมื่อตัวชี้วัดมีผลการดําเนินงาน
ไมบรรลุตามแผนที่ตั้งไวเมื่อสิ้นสุดปงบประมาณ

(2) การสื่อสารความสําเร็จของแผนและตัวชี้วัด
โดยสัญญาณสีแสดงสถานะของผลการดําเนินงาน

ทุกๆ เดือน

วิธีการติดตามฯ อื่นๆ

(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหนาหนวยงานฯ

(2) การสื่อสารความสําเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ

(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหนาหนวยงานฯ

(2) การสื่อสารความสําเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ

รายไตรมาส

ตามรอบเวลาการ
ผลิตผลของตัวชี้วัด

(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหนาหนวยงานฯ

(2) การสื่อสารความสําเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ

(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหนาหนวยงานฯ

(2) การสื่อสารความสําเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ

(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหนาหนวยงานฯ

(2) การสื่อสารความสําเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ

รายงานผลการปฏิบัติงาน
ในวาระการประชุมของ

กรรมการวางแผนฯ

ทุกๆ เดือน

รายไตรมาส

ตามรอบเวลาการ
ผลิตผลของตัวชี้วัด

(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหนาหนวยงานฯ

(2) การสื่อสารความสําเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ

(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหนาหนวยงานฯ

(2) การสื่อสารความสําเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ

(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหนาหนวยงานฯ

(2) การสื่อสารความสําเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ

รูปที่ 6.9 การเลือกแนวทางการปรับปรุงสําหรับขั้นตอนการติดตามการายงานผลการดําเนินงาน
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กระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดไดจากการนําแนวทางการ

ปรับปรุงจากการเทียบเคียงมาปรับใช และเสนอตอรองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนาคณะ

วิศวกรรมศาสตร เพื่อขออนุมัตินําขั้นตอนตางๆที่ไดจากการเทียบเคียงมาใชจริงกับคณะ

วิศวกรรมศาสตร แสดงในรูปที่ 6.10

รูปที่ 6.10 กระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดจากการเทียบเคียง
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6.2. การนําแนวทางการปรับปรุงจากการเทียบเคียงไปปฏิบัติ

กระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร ที่ทํา

การปรับปรุงจากการเทียบเคียงและผานการอนุมัติจากรองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนาคณะ

วิศวกรรมศาสตร มีรายละเอียดในการดําเนินงาน ดังนี้

1. ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

1.1 ดําเนินการจัดทําโครงการการปรับปรุงคุณภาพสําหรับกระบวนการจัดทํารายงาน

แผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ภาคผนวก ฉ) 

โดยใชแบบสอบถามเพื่อทําการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ (KPI)  ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร (ภาคผนวก ช) และถายทอดตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ (KPI) เพื่อนําไป

ปฏิบัติสําหรับหนวยงาน/ภาควิชาตอไป มีรายละเอียดดังนี้

1) ดําเนินการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ (KPI) จากขอตกลง

ผลผลิตตัวชี้วัดการดําเนินงาน (SDA) ปงบประมาณพ.ศ.2554 โดยพิจารณาตามความสอดคลอง

กับพันธกิจคณะฯ และความสําคัญในการดําเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร 

2) ผูทําการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ (KPI) คือ กรรมการ

วางแผนฯ ที่ประกอบดวยบุคลากรที่มีหนาที่กําหนดเปาหมายและการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

คณะฯ และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อ

ถายทอดตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญไปสูหนวยปฏิบัติการ โดยการสงแบบรายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัดที่คัดเลือกแลวไปใหหนวยงาน /ภาควิชาตั้งแผนการดําเนินงานประจําปของ

หนวยงาน/ภาควิชา และรายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาสตอไป

1.2 ผลการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ (KPI) โดยกรรมการวางแผนฯ 

(ภาคผนวก ซ) พบวาทําการตัดตัวชี้วัดการดําเนินงานออก 34 ตัว จากตัวชี้วัดการดําเนินงาน 

(Performance Indicators) 96 ตัว  สําหรับเกณฑการตัดสินในการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน

ที่สําคัญ (KPI) คือ ตัดตัวชี้วัดการดําเนินงานที่กรรมการวางแผนฯไมเลือกมากกวารอยละ 50 จาก

ผูทําการคัดเลือกทั้งหมด (มากกวา 6 คนขึ้นไปจากผูทําการคัดเลือกทั้งหมด 11 คน) 

การคัดเลือกตัวช้ีวัดการดําเนินงาน ทําการวัดผลโดยการเปรียบเทียบผลการคัดเลือก

ตัวชี้วัดการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ.2554 กับตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในรายงานแผน/ผล

การดําเนินงานตัวชี้วัดฯ ปงบประมาณ พ.ศ.2551 เพื่อตัดตัวชี้วัดที่ไมไดถูกเลือกออกจากตัวชี้วัด

การดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ.2551 พบวารอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ

ปฏิบัติงานที่กําหนดมีคาเปลี่ยนแปลงไปดังแสดงในตารางที่ 6.6
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ตารางที่ 6.6 การเปรียบเทียบผลการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ.2554 กับ

ปงบประมาณ พ.ศ.2551 

ปงบประมาณ

ตัวชี้วัดของการ

ปฏิบัติงานทั้งหมด
ตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย

รอยละการบรรลุเปาหมาย

ตามตัวบงชี้ของการ

ปฏิบัติงานที่กําหนด

กอนตัด หลังตัด กอนตัด หลังตัด กอนตัด หลังตัด

2551 85 45 43 26 50.59 57.78

2. ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน

2.1 ดําเนินการการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน เมื่อสิ้นสุดการรายงานผล

การดําเนินงานไตรมาสที่ 2 ของปงบประมาณ โดยฝายวางแผนและพัฒนาทําการประมวลผลการ

ดําเนินงานสําหรับภาควิชา/หนวยงานเทียบกับแผนการดําเนินงานที่ตั้งไว และสงรายงานการ

ประมวลผลฯ พรอมบันทึกขอความการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาสไปยัง

หนวยงาน/ภาควิชา (ภาคผนวก ฌ) เพื่อดําเนินการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน แทนการ

เนนผลการดําเนินงานตัวชี้วัดฯของภาควิชา/หนวยงานที่มีคาต่ํากวาแผนที่ตั้งไว ในแบบฟอรมการ

รายงานผลการดําเนินงานฯ ที่สงไปใหภาควิชา/หนวยงาน เมื่อขอขอมูลการรายงานผลไตรมาสที่3 

ซึ่งทําใหการดําเนินติดตามการรายงานผลการดําเนินงานมีความชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น

สําหรับรายงานการประมวลผลการดําเนินงานตัวชี้วัดขอตกลงผลผลิต (SDA) ที่สงไป

ยังภาควิชา/หนวยงานจะทําการเนนแถบสีแดงสําหรับผลการดําเนินงานตัวชี้วัดของภาควิชา/

หนวยงานที่ยังไมเริ่มดําเนินการ หรือยังไมรายงานผลการดําเนินงาน และทําการเนนแถบสีเหลือง 

สําหรับผลการดําเนินงานตัวชี้วัดของภาควิชา/หนวยงานที่นอยกวารอยละ 50 ของแผนที่ตั้งไว เพื่อ

แสดงสถานะของผลการดําเนินงานตัวชี้วัดสําหรับภาควิชา/หนวยงานที่มีคาต่ํากวาแผนที่ตั้งไว 

2.2 หนวยงาน/ภาควิชาจะทําการวิเคราะหและชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดําเนินงาน

ของหนวยงาน/ภาควิชามีคานอยกวาแผนการดําเนินงานตัวชี้วัดที่ตั้งไว เมื่อสิ้นสุดการรายงานผล

การดําเนินงานไตรมาสที่ 4 หรือสิ้นปงบประมาณ เพื่อใชประกอบการตั้งแผนการดําเนินงานครั้ง

ตอไป เปนการกระตุนใหผูปฏิบัติงานใหเห็นความสําคัญในการรายงานผลการดําเนินงาน

2.3 ผลการดําเนินการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานเมื่อสิ้นสุดการรายงาน

ผลการดําเนินงานไตรมาสที่ 2 ของปงบประมาณ พ.ศ.2553 พบวาตัวชี้วัดที่บรรลุตามเปาหมาย

ที่ตั้งไวตอตัวชี้วัดทั้งหมดของผลการดําเนินงานไตรมาสที่ 3 ปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีคาเพิ่มขึ้น

เทากับรอยละ 53.16 จากรอยละ 39.51 ของผลการดําเนินงานไตรมาสที่ 3 ปงบประมาณ พ.ศ.

2552 และตัวชี้วัดมีผลการดําเนินงานตัวชี้วัดที่ยังไมเริ่มดําเนินการ หรือยังไมรายงานผลการ
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ดําเนินงานตอตัวชี้วัดทั้งหมดของผลการดําเนินงานไตรมาสที่ 3 ปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีคา

ลดลงเทากับรอยละ 2.53 จากรอยละ 8.64 ของผลการดําเนินงานไตรมาสที่ 3 ปงบประมาณ พ.ศ.

2552ดังแสดงในตารางที่ 6.7 (ในงานวิจัยไมมีการดําเนินการติดตามการรายงานผลการ

ดําเนินงาน เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลการดําเนินงานไตรมาสที่ 3 ของปงบประมาณ เนื่องจาก

ระยะเวลาในการดําเนินงานเหลือนอยและใกลกับเวลาการปดงบประมาณประจําป และผลการ

ติดตามดังกลาวไมสามารถทําการวัดผลไดภายในระยะเวลาการทําวิจัย) 

ตารางที่ 6.7 การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานไตรมาสที่ 3 ปงบประมาณ พ.ศ.2553 และ

ปงบประมาณ พ.ศ.2552 

ชวงรอยละการบรรลุ

เปาหมายเมื่อเทียบกับ

แผนที่ตั้งไว

จํานวนตัวชี้วัดในชวงรอยละการ

บรรลุเปาหมายเมื่อเทียบกับแผน

ที่ตั้งไว

รอยละตัวชี้วัดในแตละชวงการ

บรรลุเปาหมายตอตัวชี้วัด

ทั้งหมด

พ.ศ.2552 พ.ศ.2553 พ.ศ.2552 พ.ศ.2553

0 7 2 8.64 2.53

1-50 23 19 28.40 24.05

51-75 11 4 13.58 5.06

76-99 8 12 9.88 15.19

100 32 42 39.51 53.16

6.3. สรุปผลการนําวิธีการปรับปรุงไปปฏิบัติ
ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติที่ทําการปรับปรุง

จากการเทียบเคียง ทําใหคณะวิศวกรรมศาสตรมีการคัดเลือกตัวชี้วัดดําเนินงานที่มีความ

สอดคลองกับพันธกิจ และมีความสําคัญตอการดําเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตรสําหรับ

ถายทอดไปสูหนวยปฏิบัติการ ซึ่งเปนการเสริมสรางระบบการวัดผลใหสอดคลองไปในแนวทาง

เดียวกัน สงผลใหรอยละการบรรลุ เปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนดใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2551 มีคาเพิ่มขึ้นจากรอยละ 50.59 เปน รอยละ 57.78 สําหรับขั้นตอนการ

ติดตามการรายงานผลการดําเนินงานที่ทําการปรับปรุงจากการเทียบเคียง ทําใหคณะ

วิศวกรรมศาสตรมีระบบการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานมีความชัดเจน และเปนการ

กระตุนใหผูปฏิบัติงานตระหนักถึงความสําคัญในการรายงานผลการดําเนินงานเพิ่มขึ้น สงผล

ใหผลการดําเนินงานไตรมาสที่ 3 ปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีแนวโนมของการบรรลุตามเปาหมาย

เมื่อเทียบกับแผนที่ตั้งไวดีขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 3 ปงบประมาณ พ.ศ.2552 
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สําหรับการเปรียบเทียบกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด

ของเดิมกับกระบวนการที่ทําการปรับปรุงจากการเทียบเคียง แสดงในรูปที่ 6.11

รูปที่ 6.11 การเปรียบเทียบกระบวนการการจัดทํารายงานแผนฯเดิมกับกระบวนการที่ปรับปรุง
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บทที่ 7 

การประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนา 

ในบทนี้เปนการประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัด และการจัดทําแผนปฏิบัติการกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัดในอนาคต ซึ่งรายละเอียดดังตอไปนี้

7.1. การประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงาน
ตัวชี้วัด

การประเมินผลการปรับปรุงของกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงาน

ตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทําการประเมินโดยบุคลากรฝายวางแผน

และพัฒนาที่เปนผูปฏิบัติงานซึ่งมีความเกี่ยวของกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัด ประกอบดวย รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา หัวหนางานนโยบายและแผน

และเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน แบบประเมินที่จัดทําขึ้นในงานวิจัยมี 2 สวน ดังนี้

 แบบประเมินสวนที่ 1 ใชสําหรับประเมินแนวทางการปรับปรุงที่จัดทําขึ้นสําหรับทําการ

ปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด แบงเปน 2 สวน ไดแก

1. การประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงที่เสนอเพื่อนําไปปรับใชแตยังไมไดนําไป

ปฏิบัติ หมายถึง แนวทางที่นําไปปรับใชแตไมไดนําไปปฏิบัติในรอบเวลาการปฏิบัติงานจริง และ

วัดผลการปรับปรุงจากการเปรียบเทียบขอมูลในปที่ผานมากับผลลัพธที่ไดจากการนําแนวทางไป

ปรับใช แตไมสามารถวัดผลจากขอมูลการปฏิบัติงานในรอบเวลาการดําเนินงานจริงได

2. การประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงที่นําไปปรับใชและนําไปปฏิบัติ หมายถึง 

แนวทางที่นําไปปรับใชและนําไปปฏิบัติในรอบเวลาการปฏิบัติงานจริง และสามารถและวัดผลการ

ปรับปรุงจากจากขอมูลการปฏิบัติงานในรอบเวลาการดําเนินงานจริงได

 แบบประเมินสวนที่ 2 ใชสําหรับประเมินความพึงพอใจสําหรับคุณภาพในการปรับปรุง

โดยเปรียบเทียบกอนและหลังการทําการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เกณฑที่ใชประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงมี 3 ดาน (Thawesaengskulthai, 2007) 

ไดแก 1) ความเปนไปได (feasibility) 2) ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน (usability) 

และ3) ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (utility) สําหรับเกณฑที่ใชประเมินคุณภาพสําหรับการ

ปรับปรุง ไดแก ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน (usability) และประโยชนที่ไดจากการ

ใชงาน (utility) โดยเกณฑการประเมินจะแบงตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้
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เห็นดวยมากที่สุด =   5

เห็นดวยมาก =   4

เห็นดวยปานกลาง =   3        

เห็นดวยนอย =   2

เห็นดวยนอยที่สุด =   1

ผลการประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงของกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผล

การดําเนินงานตัวชี้วัด มีดังตอไปนี้

1. การประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงที่เสนอเพื่อนําไปปรับใชแตยังไมไดนําไป

ปฏิบัติ ไดแก

1.1 กรรมการวางแผนฯ คัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานจากมหาวิทยาลัยโดย

พิจารณาตามพันธกิจและความสําคัญในการดําเนินงาน เพื่อถายทอดตัวชี้วัดที่คัดเลือกไปให

หนวยงาน/ภาควิชาตั้งแผนการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานในปที่ผานมา และ

งบประมาณที่จะดําเนินการ แสดงดังตารางที่ 7.1

ตารางที่ 7.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพการคัดเลือกตัวชี้วัดขอตกลงผลผลิต

เกณฑการประเมิน
ผลการ

ประเมิน

1. ความเปนไปได (Feasibility)

1.1) ระยะเวลาในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 4.00

1.2) ความพรอมในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติขององคกร 4.33

2. ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน (Usability)

2.1) ความงายสําหรับการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 4.00

2.2) ความเหมาะสมในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 4.67

2.3) ความชัดเจนสําหรับเปาหมายของแนวทางปฏิบัติ 4.33

3. ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility)

3.1) ประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัดของการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ
4.33

3.2) การบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวของผลลัพธสําหรับการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 4.00

3.3) ผลลัพธการปรับปรุงที่ไดคุมคาในการลงทุนดานเวลา บุคลากร และเอกสาร

สําหรับการดําเนินงาน
4.00
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1.2 หนวยงาน/ภาควิชารายงานผลการดําเนินงานไตรมาสที่4 พรอมชี้แจงสาเหตุหาก

ผลการดําเนินงานมีคานอยกวาคาเปาหมาย แสดงดังตารางที่ 7.2

ตารางที่ 7.2 สรุปผลการประเมินคุณภาพการชี้แจงสาเหตุหากผลการดําเนินงานมีคานอยกวาคา

เปาหมาย

เกณฑการประเมิน
ผลการ

ประเมิน

1. ความเปนไปได (Feasibility)

1.1) ระยะเวลาในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 4.67

1.2) ความพรอมในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติขององคกร 4.33

2. ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน (Usability)

2.1) ความงายสําหรับการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 4.00

2.2) ความเหมาะสมในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 4.33

2.3) ความชัดเจนสําหรับเปาหมายของแนวทางปฏิบัติ 4.33

3. ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility)

3.1) ประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัดของการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ
4.67

3.2) การบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวของผลลัพธสําหรับการนําแนวทางนีไ้ปปฏิบัติ 4.67

3.3) ผลลัพธการปรับปรุงที่ไดคุมคาในการลงทุนดานเวลา บุคลากร และเอกสาร

สําหรับการดําเนินงาน
4.33

2. การประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงที่นําไปปรับใชและนําไปปฏิบัติ ไดแก

2.1 การติดตามการรายงานผลการดําเนินงานโดยการสงบันทึกขอความและ

รายงานการประมวลผลการดําเนินงานรายไตรมาสที่เนนแถบสีแดงสําหรับผลการดําเนินงานที่ยัง

ไมเริ่มดําเนินการหรือยังไมรายงานผลการดําเนินงาน และเนนแถบสีเหลืองสําหรับผลการ

ดําเนินงานที่มีคานอยกวารอยละ 50 ของแผนที่ตั้งไว เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลการดําเนินงานไตร

มาสที่ 2 แสดงดังตารางที่ 7.3
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ตารางที่ 7.3 สรุปผลการประเมินคุณภาพการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน 

เกณฑการประเมิน
ผลการ

ประเมิน

1. ความเปนไปได (Feasibility)

1.1) ระยะเวลาในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 5.00

1.2) ความพรอมในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติขององคกร 4.33

2. ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน (Usability)

2.1) ความงายสําหรับการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 4.00

2.2) ความเหมาะสมในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 4.00

2.3) ความชัดเจนสําหรับเปาหมายของแนวทางปฏิบัติ 4.33

3. ประโยชนที่ไดจากการใชงาน  (Utility)

3.1) ประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัดของการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ
4.33

3.2) การบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวของผลลัพธสําหรับการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 4.00

3.3) ผลลัพธการปรับปรุงที่ไดคุมคาในการลงทุนดานเวลา บุคลากร และเอกสาร

สําหรับการดําเนินงาน
4.00

จากตารางสรุปผลคะแนนการประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงสามารถนําผลไป

พลอตกราฟ เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลการประเมินของแตละแนวทางได ดังในรูปที่ 7.1

รูปที่ 7.1 ผลการประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุง
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การประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงทั้ง 3 แนวทาง พบวาผลการประเมินคุณภาพ

ดานความเปนไปได (Feasibility) สําหรับการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานสามารถนําไป

ปฏิบัติไดทันที สวนการคัดเลือกตัวชี้วัดขอตกลงผลผลิต และการชี้แจงสาเหตุจากหนวยงาน/

ภาควิชาใชเวลาไมเกิน 1 ปในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ และคณะวิศวกรรมศาสตรมีความพรอม

ในการนําทั้ง 3 แนวทางนี้ไปปฏิบัติอยูในระดับเทากัน (ระดับ 4.33) 

ผลการประเมินคุณภาพดานความงายและความเหมาะสมในการใชงาน (Usability) การ

คัดเลือกตัวชี้วัดขอตกลงผลผลิต (ระดับ4.67) มีความเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติมากที่สุด

รองลงมา คือ การชี้แจงสาเหตุจากหนวยงาน/ภาควิชา (ระดับ4.33) และการติดตามการรายงาน

ผลการดําเนินงาน (ระดับ4) ตามลําดับ และทั้ง 3 แนวทางมีความงายสําหรับการนําไปปฏิบัติ

(ระดับ 4) และความชัดเจนสําหรับเปาหมายของแนวทางปฏิบัติ (ระดับ 4.33) อยูในระดับเทากัน 

ผลการประเมินคุณภาพดานประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility) การชี้แจงสาเหตุจาก

หนวยงาน/ภาควิชา (ระดับ4.67) มีประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการการจัดทํา

รายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดมากที่สุด รองลงมา คือ การคัดเลือกตัวชี้วัดขอตกลง

ผลผลิต และการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานอยูในระดับเทากัน (ระดับ4.33) สําหรับการ

บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวของผลลัพธการชี้แจงสาเหตุจากหนวยงาน/ภาควิชา (ระดับ4.67) 

มากที่สุด รองลงมา คือ การคัดเลือกตัวชี้วัดขอตกลงผลผลิต และการติดตามการรายงานผลการ

ดําเนินงานอยูในระดับเทากัน (ระดับ4) และความคุมคาของผลลัพธในการปรับปรุง การชี้แจง

สาเหตุจากหนวยงาน/ภาควิชา (ระดับ4.33) มากที่สุด รองลงมา คือการคัดเลือกตัวชี้วัดขอตกลง

ผลผลิต และการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานอยูในระดับเทากัน (ระดับ4)

จากผลการประเมินคุณภาพแสดงใหเห็นวาแนวทางการปรับปรุงทั้ง 3 แนวทางมีผลการ

ประเมินคุณภาพอยูในระดับมากและมากที่สุด กลาวคือ การติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน 

และการชี้แจงสาเหตุจากหนวยงาน/ภาควิชาของขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน 

การคัดเลือกตัวชี้วัดขอตกลงผลผลิตของขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติ มีความเปนไปได (Feasibility) ความงายและความเหมาะสม (Usability) และ

ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility) สําหรับการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผล

การดําเนินงานตัวชี้วัดอยูในระดับมากและมากที่สุด

ผลการประเมินคุณภาพในการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัด มีดังตอไปนี้

1. การประเมินคุณภาพในการปรับปรุงขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและ

ถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ 
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ตารางที่ 7.4 สรุปผลการประเมินเปรียบเทียบกอนและหลังทําการปรับปรุงขั้นตอนการคัดเลือก

ตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

เกณฑการประเมิน

ผลการประเมิน

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง เปรียบเทียบ

หลัง-กอน

(เปอรเซ็นต)
คะแนน เปอรเซ็นต คะแนน เปอรเซ็นต

1. ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน (Usability)

1.1)ความ เหม าะส มสํ าห รับวิ ธีก ารแ ล ะ

หลักเกณฑการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน

ที่สําคัญ 

2.67 53.40 4.00 80.00 26.60

1.2)ความเหมาะสมสําหรับผูทําการคัดเลือก

ตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญเพื่อถายทอด

และนําไปปฏิบัติ

3.67 73.40 4.00 80.00 6.60

1.3)ความชัดเจนสําหรับขั้นตอนการคัดเลือก

ตัวชี้วัดฯ และถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ
3.00 60.00 3.67 73.40 13.40

1.4)การมีสวนรวมของผูนําในการคัดเลือก

ตัวชี้วัดการดําเนินงานและการถายทอดเพื่อ

นําไปปฏิบัติ

2.00 40.00 4.00 80.00 40.00

2. ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility)

2.1)ประสิทธิภาพสําหรับการคัดเลือกตัวชี้วัด

การดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ
2.67 53.40 4.00 80.00 26.60

2.2)ทําใหตัวบงชี้การปฏิบัติงานสะทอนการ

ดําเนินงานที่แทจริง และบรรลุตามพันธกิจ

ของคณะฯ

2.67 53.40 4.00 80.00 26.60

2.3)สงผลใหคารอยละการบรรลุเปาหมายที่

กําหนดของคณะวิศวกรรมศาสตรเพิ่มขึ้น
3.00 60.00 4.00 80.00 20.00

2.4) ความคุมคาของผลลัพธที่ไดจากขั้นตอน

การคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและ

ถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติในการลงทุนดาน

เวลา บุคลากร และเอกสารสําหรับการ

ดําเนินงาน

3.33 66.60 4.00 80.00 13.40
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2. การประเมินคุณภาพในการปรับปรุงขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน 

ตารางที่ 7.5 สรุปผลการประเมินเปรียบเทียบกอนและหลังทําการปรับปรุงขั้นตอนการติดตามการ

รายงานผลการดําเนินงาน

เกณฑการประเมิน

ผลการประเมิน

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง เปรียบเทียบ

หลัง-กอน

(เปอรเซ็นต)
คะแนน เปอรเซ็นต คะแนน เปอรเซ็นต

1. ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน (Usability)

1.1)ความเหมาะสมสําหรับวิธีการการ

ติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน 
3.00 60.00 4.00 80.00 20.00

1.2)ความเหมาะสมสําหรับรอบเวลา และ

ความถี่ในการติดตามการรายงานผลการ

ดําเนินงาน 

2.67 53.40 4.33 86.60 33.20

1.3)ความชัด เจนสํ าหรับขั้ นต อนการ

ติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน
2.33 46.60 4.67 93.40 46.80

1.4)การสื่อสารความสําเร็จของผลการ

ดํ า เนินงานตั วชี้ วั ด เทียบกับแผนการ

ดําเนินงาน

3.00 60.00 4.00 80.00 20.00

2. ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility)

2.1)ประสิทธิภาพสําหรับการติดตามการ

รายงานผลการดําเนินงาน
2.67 53.40 4.00 80.00 26.60

2.2)ทํ า ใ ห ผู ป ฏิ บั ติ ง า น ต ร ะ ห นั ก ถึ ง

ความ สํ าคั ญใ นการรายงาน ผล การ

ดําเนินงาน

3.00 60.00 4.33 86.60 26.60

2.3)สงผลใหคารอยละการบรรลุเปาหมาย

ที่กํ าหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร

เพิ่มขึ้น

3.00 60.00 4.00 80.00 20.00

2.4)ความคุมค าของผลลัพธที่ ไดจาก

ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการ

ดํ า เนินงาน  ในการลงทุนด านเวลา 

บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ เ อ ก ส า ร สํ า ห รั บ ก า ร

ดําเนินงาน

3.00 60.00 4.00 80.00 20.00
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จากตารางสรุปผลการเปรียบเทียบกอนและหลังทําการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํา

รายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด สามารถนําผลไปพลอตกราฟ เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบ

คุณภาพกอนและหลังทําการปรับปรุงสําหรับแตละขั้นตอนได ดังในรูปที่ 7.2 และ รูปที่ 7.3

รูปที่ 7.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจกอนและหลังทําการปรับปรุงขั้นตอน

การคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

รูปที่ 7.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจกอนและหลังทําการปรับปรุง

ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน 
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จากการปรับปรุงขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

พบวา  ความพึงพอใจสําหรับคุณภาพในดานการมีสวนรวมของผูนําในการคัดเลือกตัวชี้วัดการ

ดําเนินงานและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ มีคาเพิ่มขึ้น 40.00% รองลงมาคือ ดานความ

เหมาะสมสําหรับวิธีการและหลักเกณฑการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ ดานสําหรับ

การคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ และดานการทําใหตัวบงชี้การ

ปฏิบัติงานสะทอนการดําเนินงานที่แทจริงและบรรลุตามพันธกิจ มีคาเพิ่มขึ้นเทากัน 26.60% และ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยสําหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อ

นําไปปฏิบัติหลังทําการปรับปรุง มีคาเทากับ  79.18 %

สําหรับการทําการปรับปรุงขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานพบวา ความ

พึงพอใจสําหรับคุณภาพในความชัดเจนสําหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน

มีคาเพิ่มขึ้น 46.80% รองลงมาคือ ความเหมาะสมสําหรับรอบเวลา และความถี่ในการติดตามการ

รายงานผลการดําเนินงาน มีคาเพิ่มขึ้น 33.20% และประสิทธิภาพสําหรับการติดตามการรายงาน

ผลการดําเนินงาน และดานการทําใหผูปฏิบัติงานตระหนักถึงความสําคัญในการรายงานผลการ

ดําเนินงาน มีคาเพิ่มขึ้นเทากัน 26.60% และระดับความพึงพอใจเฉลี่ยสําหรับขั้นตอนการติดตาม

การรายงานผลการดําเนินงานหลังทําการปรับปรุง มีคาเทากับ  83.33 %

จากผลการประเมินคุณภาพในการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัด สรุปไดวาความพึงพอใจของบุคลากรฝายวางแผนและพัฒนาสําหรับคุณภาพ

แตละดานของการปรับปรุงขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไป

ปฏิบัติ และขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานมีคาเพิ่มขึ้นอยูในชวง 20-45% และ

คุณภาพโดยรวมในการปรับปรุงขั้นตอนของกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงาน

ตัวชี้วัด มีคาเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 24.15%

7.2. การจัดทําคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
งานวิจัยไดดําเนินการจัดทําคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction) จากขั้นตอน

การปฏิบัติงานที่ทําการปรับปรุง เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถนําไปใชประกอบการจัดทํารายงาน

แผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด ซึ่งแสดงไวในภาคผนวก ฎ
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7.3. การจัดทําแผนปฏิบัติการ
จากการทําการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด โดย

การเทียบเคียงวิธีการปฏิบัติที่ดีจากองคกรตางๆ และรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality 

Award) และนํากระบวนการที่ทําการปรับปรุงมาจัดทําคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work 

Instruction) ในสวนนี้เปนการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action plan) เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุง

เพิ่มเติมจากการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดในงานวิจัย 

เนื่องจากขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานที่ปรับปรุงขึ้นในงานวิจัย บุคลากรฝาย

วางแผนและพัฒนาไดพิจารณาและมีความเห็นวา ผูทําการคัดเลือก วิธีการและหลักเกณฑในการ

คัดเลือกมีความเหมาะสมกับคณะวิศวกรรมศาสตรแลว ดังนั้นในงานวิจัยจึงจัดทําแผนปฏิบัติการ 

(Action plan) ในสวนขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ และขั้นตอนการติดตามการรายงาน

ผลการดําเนินงาน ดังแสดงในรูปที่ 7.4 เพื่อนําเสนอตอรองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา คณะ

วิศวกรรมศาสตร ใหทําการคัดเลือกแผนปฏิบัติการ (Action plan) โดยพิจารณาจาก 3 เกณฑ

ไดแก ความเปนไปไดในการใชงาน (feasibility) ความเหมาะสมในการใชงาน (usability) และ

ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (utility) ที่มีระดับคะแนน 5 ระดับ ดังนี้

5 = มากที่สุด

4 = มาก

3 = ปานกลาง

2 = นอย

1 = นอยที่สุด
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รูปที่ 7.4 แผนปฏิบัติการสําหรับกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด
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ตารางที่ 7.6 ผลการคัดเลือกแผนปฏิบัติการกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงาน

ตัวชี้วัด

แผนปฏิบัติการ (Action plan)

ผลคะแนนสําหรับการคัดเลือก
ลําดับ

ในการ

คัดเลือก

ความ

เปนไป

ได

ความ

เหมาะ

สม

ประ

โยชน

ที่ได

รวม

1. ทําการกระ จายตั วชี้ วั ด ไปสู หน วย งาน /

ภาควิชา โดยจัดทําเปน Matrix
3 3 3 9 = 4

2. จั ด ทํ า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น ร ะ ดั บ บุ ค ค ล ใ ห

สอดคลองและรองรับกับแผนปฏิบัติงานคณะฯ
3 3 3 9 = 4

3. จัดทําบอรดแผนปฏิบัติงานประจําปของ

หนวยงาน/ภาควิชา
4 4 5 13 1

4. นําระบบสารสนเทศมาปรับใชกับการรายงาน

และการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน
3 4 5 12 2

5. ดํ า เ นินกา รติ ดตามกา รรา ยงานผลกา ร

ดําเนินงานในที่ประชุมกรรมการวางแผนฯ
3 3 4 10 3

จากผลการคัดเลือกแผนปฏิบัติการ (Action plan) กระบวนการการจัดทํารายงานแผน/

ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด พบวา การจัดทําบอรดแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน/ภาควิชา 

เปนแผนปฏิบัติการ (Action plan) ที่มีผลคะแนนสําหรับการคัดเลือกมากที่สุด (13 คะแนน) ซึ่ง

จากผลคะแนนของแตละเกณฑการคัดเลือกแสดงใหเห็นวา การจัดทําบอรดแผนปฏิบัติงาน

ประจําปเปนกิจกรรมที่มีความเปนไปได และมีความเหมาะสมในการดําเนินการอยูในระดับมาก

(4 คะแนน) และไดประโยชนที่ไดจากการดําเนินการอยูในระดับมากที่สุด (5 คะแนน)  ดังนั้น

ผูทําวิจัยจึงทําการเสนอรายละเอียดสําหรับการจัดทําบอรดแผนปฏิบัติงานประจําปของ

หนวยงาน/ภาควิชา ดังแสดงในรูปที่ 7.5 เพื่อใหคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

นําแผนปฏิบัติการ (Action plan) ดังกลาวไปปรับใชตอไป
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วัตถุประสงค : เพื่อทําใหการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติยังหนวยปฏิบัติงานของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความชัดเจนและเปนไปอยางทั่วถึง

คาใชจายรวม : N/A

วันที่จัดทํา : 30  กันยายน 2553

ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด ผลลัพธ/ความกาวหนา ผูรับผิดชอบ คาใชจาย

15 วัน 1 ก.ค. 5x 15 ก.ค. 5x
ตัวชี้วัดที่ตองดําเนินงาน

ในรอบปงบประมาณ

บุคลากร 

หนวยงาน/ภาควิชา
 N/A

24 วัน 16 ก.ค. 5x 9 ส.ค. 5x ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด
บุคลากร 

หนวยงาน/ภาควิชา
 N/A

1 เดือน 10 ส.ค. 5x 10 ก.ย. 5x
แนวทางปฏิบัติงานของ

บุคลากร

บุคลากร 

หนวยงาน/ภาควิชา
 N/A

20 วัน 11 ก.ย. 5x 30 ก.ย. 5x
บอรดแผนปฏิบัติงาน

ประจําป

บุคลากร 

หนวยงาน/ภาควิชา
 N/A

12 เดือน 1 ต.ค. 5x 30 ก.ย. 5x+1
ผลการดําเนินงานราย

ไตรมาส

บุคลากร 

หนวยงาน/ภาควิชา
 N/A

10 วัน 1 ต.ค. 5x+1  10 ต.ค. 5x+1
สรุปผลการดําเนินงาน

ประจําป

บุคลากร 

หนวยงาน/ภาควิชา
 N/A

5.ดําเนินการปดประกาศผลการดําเนินงานรายไตรมาสของหนวยงาน/ภาควิชา 

(แสดงสถานะของผลการดําเนินงานเทียบกับแผนที่ตั้งไว)

ระยะเวลาดําเนินการ : เดือนกรกฎาคม 255x - เดือนตุลาคม 255x+1

6.ดําเนินการปดประกาศสรุปผลการดําเนินงานประจําปของหนวยงาน/ภาควิชา

2.กําหนดผูรับผิดชอบสําหรับตัวช้ีวัดที่ตองดําเนินงานในรอบปงบประมาณ

3.ประชุมชี้แจงสรางความเขาใจกับบุคลากร เพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน

รวมกันของหนวยงาน/ภาควิชา

4.ดําเนินการปดประกาศรายละเอียดแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน/

ภาควิชา (ตัวชี้วัด แผนการดําเนินงานรายไตรมาสและประจําป)

ชื่อแผนปฏิบัติการ : การจัดทําบอรดแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน/ภาควิชา

ผูรับผิดชอบ : หนวยงาน/ภาควิชา คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

กิจกรรม

1.หนวยงาน/ภาควิชา รับทราบตัวชี้วัดและแผนการดําเนินงานตัวชี้วัดที่ตอง

ดําเนินงานในรอบปงบประมาณ

รูปที่ 7.5 แผนปฏิบัติการการจัดทําบอรดแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน/ภาควิชา
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7.4. สรุปและอภิปรายผลการประเมินผลและผลการปรับปรุง
ผลการประเมินการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวาระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของบุคลากรฝาย

วางแผนและพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร สําหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและ

ถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติหลังทําการปรับปรุงมีคาเพิ่มขึ้นจาก 57.53% เปน 79.18 % และขั้นตอน

การติดตามการรายงานผลการดําเนินงานหลังทําการปรับปรุงมีคาเพิ่มขึ้นจาก 56.68% เปน 

83.33 % สําหรับแนวทางการปรับปรุงของขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติ และขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานมีผลการประเมินดานความ

เปนไปได ดานความงายและความเหมาะสม รวมถึงการไดรับประโยชนจากการนําแนวทาง

ดังกลาวมาทําการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดอยูใน

ระดับที่มากและมากที่สุด 

เนื่องดวยรอบเวลาในการดําเนินงานวิจัยไมสอดคลองกับรอบเวลาการดําเนินงานของ

กระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด ทําใหการปรับปรุงกระบวนการการ

จัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดไมสามารถนําแนวทางการปรับปรุงไปปรับใช และทํา

การวัดผลการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดในรอบเวลา

การปฏิบัติงานจริงไดทั้งหมด สงผลใหงานวิจัยขาดการบูรณาการแนวทางการปรับปรุงเขากับคณะ

วิศวกรรมศาสตรในรอบเวลาการปฏิบัติงานจริง เพื่อใหครบถวนตามเกณฑการประเมินคุณภาพ

กระบวนการทํางานของรางวัลคุณภาพแหงชาติ
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บทที่ 8

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

จากรายละเอียดภายในงานวิจัยที่ไดดําเนินการมาทั้งหมดสามารถสรุปผลงานวิจัยได ดังนี้

8.1. สรุปผลการวิจัย

8.2. ขอจํากัดของงานวิจัย

8.3. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานวิจัย

8.4. ขอเสนอแนะ

8.1. สรุปผลการวิจัย
ในการปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยที่ไดกําหนดไวในบทที่ 1 ซึ่งแบงเปน 4 ระยะ 

ตามวงจรการปรับปรุงคุณภาพของ Deming ไดแก ระยะการวางแผน ระยะปฏิบัติ ระยะตรวจสอบ

และประเมิน และระยะปรับปรุงและพัฒนา ไดผลสรุปแบงเปน 2 สวน คือ ผลการประยุกตใช

เครื่องมือและเทคนิคตางๆ ในงานวิจัย และผลที่ไดจากการดําเนินงานวิจัยในแตละระยะ

8.1.1. สรุปผลการประยุกตใชเครื่องและเทคนิคตางๆ
ในการดําเนินงานวิจัยนี้ไดมีการนําเครื่องมือและเทคนิคตางๆ ทางดานวิศวกรรม

อุตสาหการมาประยุกตใช เพื่อการแกไขปญหาตางๆ ในงานวิจัย ซึ่งผูทําการวิจัยไดทําการ

วิเคราะหและประเมินการใชเครื่องมือและเทคนิคตางๆ ตามรายละเอียดดังตอไปนี้

1. ความยาก-งายในการนํามาประยุกตใช

2. ความเหมาะสมในการนํามาประยุกตใช

3. ผลลัพธที่ไดจากการนํามาประยุกตใช

โดยผลการวิเคราะหสําหรับการนําเครื่องมือและเทคนิคตางๆ มาประยุกตใชในงานวิจัย

แสดงในตารางที่ 8.1 เนื่องจากการทําการปรับปรุงในงานวิจัยไดดําเนินงานตามเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) หมวด2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ดังนั้นผูทําการวิจัย

จึงทําการวิเคราะหและประเมินผลการศึกษาและการใชเครื่องมือและเทคนิคตางๆ สําหรับการ

ปรับปรุงตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) และการนําไปประยุกตใช

ตอหลังสิ้นสุดงานวิจัย ดังแสดงในตารางที่ 8.2 
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ตารางที่ 8.1 ผลการประยุกตใชเครื่องมือและเทคนิคตางๆ ในงานวิจัย

เครื่องมือ/เทคนิคที่ใช ความยาก-งาย ความเหมาะสม ผลลัพธที่ได

การระดมสมอง มีความงายในการนํามาประยุกตใช มีความเหมาะสม ความคิดเห็นของทีมงานสําหรับการแกปญหา

แผนผังตนไม มีความงายในการนํามาประยุกตใช มีความเหมาะสม
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และแนวทางการแกไข

กอนที่จะนําไปสรางเปนแผนปฏิบัติการ

แผนผังความสัมพันธ มีความงายในการนํามาประยุกตใช มีความเหมาะสม
การวิเคราะหความเปนเหตุเปนผลของประเด็นที่เปน

สาเหตุของปญหา เพื่อหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา

แผนผังกลุมเครือญาติ มีความงายในการนํามาประยุกตใช อาจไมจําเปนตองใช

การจัดกลุมประเด็นของปญหา และความคิดเห็น

ตางๆ ที่สัมพันธหรือเชื่อมโยงกันเขาดวยกันใหเปน

ระบบ เพื่อลดความซับซอนของขอมูล

การสัมภาษณ มีความงายในการนํามาประยุกตใช มีความเหมาะสม ขอมูลตางๆ ที่ใชประกอบการดําเนินงานวิจัย

แบบสอบถาม
มีความยากปานกลาง เนื่องจากการตั้งคําถามตองกระชับ 

และครอบคลุมในสิ่งที่ตองการถาม รวมถึงงายตอการเขาใจ
มีความเหมาะสม

ผลคะแนนสําหรับการประเมินตางๆ และความ

คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

 การตัดสินใจโดย

บุคคลคนเดียว
มีความงายในการนํามาประยุกตใช

กรณีมีเวลาในการดําเนินงานเพียงพอ 

ควรใชการตัดสินโดยกลุมบุคคล
การตัดสินใจสําหรับการดําเนินงานวิจัย

รางวัลคุณภาพ

แหงชาติ

มีความยาก เนื่องจากตองใชเวลานานในการศึกษาเกณฑ

รางวัลคุณภาพใหเขาใจ เพื่อนําไปประยุกตใชในงานวิจัย
มีความเหมาะสม แนวทางการปรับปรุงสําหรับงานวิจัย

การเทียบเคียง 

มีความยากปานกลาง เนื่องจากองคกรที่นํามาเทียบเคียงมี

ลักษณะการดําเนินงานที่แตกตางกัน ทําใหการศึกษา

กระบวนการปฏิบัติงานตางๆ ใชเวลาคอนขางนาน 

มีความเหมาะสม

แนวทางในการปรับปรุงจากวิธีการปฏิบัติที่ดีขององค

ภายในแ ละภาย นอก  ค ณะวิศวก รรม ศาส ต ร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ตารางที่ 8.2 การประเมินผลการศึกษาและการใชเครื่องมือและเทคนิคสําหรับการปรับปรุงตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

กระบวนการ/

ขั้นตอน
เครื่องมือ/เทคนิคตางๆ จากการศึกษา การนําไปใชในงานวิจัย ผลลัพธที่ไดและการนําไปประยุกตใชตอไป

การจัดทํา

แผนกลยุทธ

- SWOT Analysis

- Balanced Scorecard (BSC)

- Strategic Planning

- Benchmarking 

- Corporate Risk Management

- Total Quality Management (TQM)

- การระดมสมองจากผูมีสวนไดสวนเสีย

ใชสําหรับทบทวนกระบวนการจัดทํา

แผนกลยุทธคณะวิศวกรรมศาสตร 

ใหเปนไปตามเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ (Thailand Quality Award) 

ในหมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ

การจัดทําแผนแผนกลยุทธฯ เปนไปตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

ในหมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ แตยังขาดการนํา Benchmarking 

และ Corporate Risk Management  ไปประยุกตใชในการจัดทําแผน

กลยุทธ ดังนั้นควรมีการนําเครื่องมือและเทคนิคดังกลาวไปประยุกตใช

ในการจัดทําแผนกลยุทธคณะฯ

การถายทอดกล

ยุทธเพื่อนําไป

ปฏิบัติ

- การมีสวนรวมของผูนําระดับสูง

- การสื่อสารผานการประชุม

- การกระจายตัวชี้วัดโดยใช Matrix

ทําการปรับปรุง โดยการใหกรรมการ

วางแผนฯ เขามามีสวนรวมในการ

ถายทอดกลยุทธเพื่อนําไปปฏิบัติ

การถายทอดกลยุทธเพื่อนําไปปฏิบัติมีการมีสวนรวมของผูนําระดับสูง 

และในอนาคตควรนําการสื่อสารผานการประชุม หรือการกระจาย

ตัวชี้วัดโดย Matrix ไปประยุกตใชตอไป

การจัดทําแผน

ปฏิบัติการ

- วิธีการสงลูก (Catch Ball)

- การจัดทําแผนปฏิบัติการรายบุคคล

- การใชพันธกิจ คานิยม และแผนกลยุทธเปน

กรอบสําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ทําการปรับปรุง โดยการนําพันธกิจ 

มาใชเปนกรอบสําหรับการจัดทํา

แผนปฏิบัติการคณะฯ

มีการนําพันธกิจมาใชเปนกรอบสําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ แต

เพื่อใหแผนปฏิบัติการสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร และมี

ผลการปฏิบัติงานที่ดีคณะฯ ควรนําวิธีการสงลูก (Catch Ball) และการ

จัดทําแผนปฏิบัติการรายบุคคล มาประยุกตใช

การติดตามและ

ประเมินผลการ

ดําเนินงาน

- การติดตามผลการดําเนินงานผานทีป่ระชุม

- Management Information System

- .ใช Dashboard สื่อสารความสําเร็จของแผนฯ

ทําการปรับปรุง โดยใช Dashboard

( สั ญ ลั ก ษ ณ สี )  เ พื่ อ สื่ อ ส า ร

ความสําเร็จของแผนการดําเนินงาน 

มีการใชสัญลักษณสีในการติดตามฯ แตเพื่อประสิทธิภาพที่ดีขึ้น ควรมี

การติดตามผานทางที่ประชุม และนํา Management Information 

System เขามาใช
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8.1.2. สรุปผลการดําเนินงานวิจัย
ในการปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยที่วางไวในบทที่ 1 ซึ่งแบงเปน 4 

ระยะ ตามวงจรการปรับปรุงคุณภาพของ Deming ไดแก (I) ระยะการวางแผน (II) ระยะปฏิบัติ 

(III) ระยะตรวจสอบและประเมิน และ (IIII) ระยะปรับปรุงและพัฒนา ไดผลสรุปดังตอไปนี้

1. สรุปผลระยะการวางแผน

ระยะนี้เปนการวางแผนสําหรับการดําเนินงานวิจัย เริ่มจากการระบุจุดสําคัญที่

ควรปรับปรุง โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ตามตัวชี้วัดของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

(องคการมหาชน) พบวาจุดที่ควรปรับปรุง คือ รอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ

ปฏิบัติงานที่กําหนด ที่เปนตัวบงชี้ขององคประกอบคุณภาพ ดานปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค 

และแผนดําเนินการ จากนั้นเปนการวางแผนสําหรับการปรับปรุงในงานวิจัย มี 2 สวน ดังนี้

การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา โดยการระดมสมองรวมกับเทคนิค Why-

Why Analysis และนําประเด็นที่เปนสาเหตุของปญหาที่ไดมาจัดกลุมโดยใชแผนผังกลุมเชื่อมโยง

และวิเคราะหความเปนเหตุเปนผลโดยใชแผนผังความสัมพันธ เพื่อหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา

พบวาสาเหตุที่แทจริงของปญหามาจากขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไดแก 1) ขั้นตอนการคัดเลือก

ตัวชี้วัดการดําเนินงาน ไดแก ผูทําการคัดเลือกขาดความรูและความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจคณะฯ 

หลักเกณฑการคัดเลือกขาดความชัดเจน และวิธีการคัดเลือกไมเหมาะสม 2) ขั้นตอนการถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติ ไดแก การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติขาดความชัดเจน และ 3) ขั้นตอนการติดตาม

การรายงานผลการดําเนินงาน ไดแก รอบเวลาสําหรับการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน 

ไมเหมาะสม และการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานขาดความชัดเจน

การวิเคราะหแนวทางการปรับปรุง โดยการเทียบเคียงกระบวนการทํางาน

ของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กับองคกรที่เปนแบงอยางที่ดี สําหรับ

แนวทางการแกปญหา มีดังนี้ 1) ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน ไดแก ผูทําการ

คัดเลือกควรเปนผูนําระดับสูงขององคกร การคัดเลือกควรใชวิธีการพิจารณาโดยที่ประชุมหรือการ

ระดมสมองจากผูนําองคกร และใชพันธกิจ คานิยม และแผนกลยุทธเปนกรอบในการกําหนด

ตัวชี้วัด 2) ขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ ไดแก ผูนําระดับสูงเปนผูดําเนินการถายทอด

วิสัยทัศนและคานิยมเพื่อนําไปปฏิบัติแกบุคลากรทั่วทั้งองคกร การแปลงและถายทอดแผนเชิงกล

ยุทธเปนลําดับขั้นตามสายการบังคับบัญชาโดยใชการสื่อสารผานการประชุมผูนําระดับสูงกับ

หัวหนางาน และการกระจายตัวชี้วัดไปยังหนวยงานโดยพิจารณาความเกี่ยวของของตัวชี้วัด และ 
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3) ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน ไดแก การรายงานผลการปฏิบัติงานในวาระ

การประชุมทุกไตรมาส การชี้แจงสาเหตุจากหนวยงานที่รับผิดชอบในที่ประชุมกรณีตัวชี้วัดการ

ดําเนินงานไมบรรลุตามแผนที่ตั้งไว และระบบการวัดผลองคกร เพื่อใชเลือก รวบรวม ขอมูลและ

สารสนเทศ สําหรับติดตามการปฏิบัติงานขององคกร หรือใชในการสื่อสารความสําเร็จของแผน

และตัวชี้วัดที่มีสัญญาณสีแสดงสถานะของผลการดําเนินงานเทียบกับแผนที่ตั้งไว

2. สรุปผลระยะปฏิบัติ 

ระยะนี้เปนการนําแนวทางการปรับปรุงที่ไดจากการเทียบเคียงมาปรับใช โดย

เริ่มจากการจัดกลุมแนวทางการปรับปรุงโดยใชแผนผังกลุมเชื่อมโยง และเลือกแนวทางการ

ปรับปรุงโดยการอภิปรายกลุม เพื่อเสนอตอรองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา สําหรับขั้นตอน

และผลการนําไปปฏิบัติ มีดังนี้ ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไป

ปฏิบัติ โดยกรรมการวางแผนฯ ซึ่งทําการคัดเลือกโดยพิจารณาตามพันธกิจและความสําคัญในการ

ดําเนินงาน จากนั้นดําเนินการถายทอดตัวชี้วัดที่คัดเลือกไปใหหนวยงาน/ภาควิชาตั้งแผนและ

รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาสตอไป สําหรับการคัดเลือกทําใหรอยละการบรรลุเปาหมาย

ตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานในป พ.ศ. 2551 มีคาเพิ่มขึ้นจากรอยละ 50.59 เปนรอยละ 57.78  

และขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน โดยดําเนินการติดตามการรายงานผลการ

ดําเนินงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 2 ซึ่งเนนแถบสีแดงสําหรับตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานยังไมเริ่ม

การดําเนินงานหรือไมรายงานผลการดําเนินงาน และเนนแถบสีเหลืองสําหรับตัวชี้วัดที่มีผลการ

ดําเนินงานนอยกวารอยละ 50 ของแผนที่ตั้งไว ทําใหตัวชี้วัดที่บรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวของไตร

มาสที่ 3 ปงบประมาณ พ.ศ.2553 เพิ่มขึ้นเทากับรอยละ 53.16 จากรอยละ 39.51 ของไตรมาสที่ 3 

ปงบประมาณ พ.ศ.2552 และตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานยังไมเริ่มหรือไมรายงานผลของไตรมาส

ที่ 3 ปงบประมาณ พ.ศ.2553 ลดลงเทากับรอยละ 2.53 จากรอยละ 8.64 ของไตรมาสที่ 3 

ปงบประมาณ พ.ศ.2552 และเพิ่มการวิเคราะหและชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดําเนินงานมีคานอย

กวาแผนที่ตั้งไวเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 4 เพื่อใชประกอบการตั้งแผนในครั้งตอไป 

3. สรุปผลระยะตรวจสอบและประเมิน 

ระยะนี้เปนการประเมินผลการปรับปรุงของกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก การประเมินแนวทางการ

ปรับปรุงสําหรับการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด พบวา

แนวทางการปรับปรุงดังกลาวมีความเปนไปได (Feasibility) ความงายและความเหมาะสม 

(Usability) และประโยชนที่ไดรับ (Utility) จากการนํามาปรับปรุงอยูในระดับมากและมากที่สุด

และการประเมินคุณภาพโดยเปรียบเทียบกอนและหลังทําการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํา

รายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด พบวาระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของบุคลากรฝายวางแผน
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และพัฒนาสําหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติหลังทํา

การปรับปรุงมีคาเพิ่มขึ้นจาก 57.53% เปน 79.18 % และระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของบุคลากร

ฝายวางแผนและพัฒนาสําหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานหลังทําการ

ปรับปรุงมีคาเพิ่มขึ้นจาก 56.68% เปน 83.33 % 

4. สรุปผลระยะปรับปรุงและพัฒนา 

ระยะนี้เปนระยะสุดทายสําหรับการดําเนินงานวิจัย ซึ่งมีการจัดทําคูมือขั้นตอน

การปฏิบัติงาน (Work Instruction) จากขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ทําการปรับปรุงขึ้น และการ

คัดเลือกแผนปฏิบัติการ (Action plan) เพื่อใหคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

นําไปปรับใชตอไป โดยรองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา คณะวิศวกรรมศาสตร พบวา

แผนปฏิบัติการ (Action plan) ที่ไดคะแนนในการคัดเลือกมากที่สุด คือ การจัดทําบอรด

แผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน/ภาควิชา 

โดยการดําเนินงานวิจัยที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปตามวัตถุประสงค ของงานวิจัยที่

กลาวไวในบทที่ 1 ได ดังตารางที่ 8.3 และผลสรุปสําหรับการปรับปรุงกระบวนการวางแผนของ

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในภาพรวมที่ไดดําเนินการปรับปรุงตามเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) หมวด2 การวางแผนเชิงกลยุทธ แสดงในรูปที่ 8.1
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ตารางที่ 8.3 ผลการดําเนินงานวิจัยตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว

วัตถุประสงค บทที่ การดําเนินงาน ผลลัพธที่ได

1. ศึกษาและเปรียบเทียบขอมูลดาน

คุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กับคณะ

วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ข อ ง

สถาบันอุดมศึกษาตางๆ

3  ระบุจุดสําคัญที่ควรปรับปรุง โดยการ

เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพ

ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย กับคณะวิศวกรรมศาสตร

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

 จุดสําคัญที่ควรปรับปรุง คือ รอยละการบรรลุ เปาหมายตามตัวบงชี้ของการ

ปฏิบัติงานที่กําหนด ที่เปนตัวบงชี้ขององคประกอบคุณภาพดานปรัชญา ปณิธาน

วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ

2. เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการวางแผนของคณะ

วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร  จุ ฬ า ล ง ก ร ณ

มหาวิทยาลัย

4  ดําเนินการวิเคราะหหาสาเหตุหลักของ

ปญหา

สาเหตุที่แทจริงของปญหา มีดังนี้ 

 ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน ไดแก ผูทําการคัดเลือกขาดความรูและ

ความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจคณะฯ หลักเกณฑการคัดเลือกไมชัดเจน และวิธีการคัดเลือก

ไมเหมาะสม 

 ขั้นตอนการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ ไดแก การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติไมชัดเจน

 ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน ไดแก รอบเวลาสําหรับการติดตาม

การรายงานผลการดําเนินงาน ไมเหมาะสม และการติดตามการรายงานผลการ

ดําเนินงาน ไมชัดเจน

5  วิเคราะหแนวทางการปรับปรุงโดยการ

เทียบเคียง

 แนวทางสําหรับปรับปรุงขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานขั้นตอนการ

ถายทอดเพื่อนําไป และขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน จากการ

เทียบเคียงกระบวนการและวิธีการปฏิบัติกับองคกรที่เปนแบงอยางที่ดี
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ตารางที่ 8.3 ผลการดําเนินงานวิจัยตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว (ตอ)

วัตถุประสงค บทที่ การดําเนินงาน ผลลัพธทีไ่ด

6  นําการแนวทางที่ไดจากการเทียบเคียง

มาปรับใชและนําไปปฏิบัติ

 ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติที่ทําการ

ปรับปรุงทําใหรอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานในป พ.ศ. 2551 

เพิ่มขึ้นจากรอยละ 50.59 เปนรอยละ 57.78 

 ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานที่ทําการปรับปรุง ทําใหตัวชี้วัดที่

บรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวของไตรมาสที่ 3 ปงบประมาณ พ.ศ.2553 เพิ่มขึ้นเทากับรอย

ละ 53.16 จากรอยละ 39.51 ของไตรมาสที่ 3 ปงบประมาณ พ.ศ.2552 และตัวชี้วัดที่มี

ผลการดําเนินงานยังไมเริ่มหรือไมรายงานผลของไตรมาสที่ 3 ปงบประมาณ พ.ศ.2553 

ลดลงเทากับรอยละ 2.53 จากรอยละ 8.64 ของไตรมาสที่ 3 ปงบประมาณ พ.ศ.2552 

7  ประเมินผลการนําวิธีการปรับปรุงไป

ปฏิบัติจริง

 จัดทําคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ

เสนอแผนปฏิบัติการ 

 แนวทางการปรับปรุงมีความเปนไปได มีความงายและความเหมาะสม และประโยชน

ไดจากการนํามาปรับปรุงอยูในระดับมากและมากที่สุด

 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยสําหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและ

ถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติหลังทําการปรับปรุงมีคาเพิ่มขึ้นจาก 57.53% เปน 79.18 %  

และสําหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงานหลังทําการปรับปรุง มีคา

เพิ่มขึ้นจาก 56.68% เปน 83.33 %  

 คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงาน

ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการสําหรับการจัดทําบอรดแผนปฏิบัติงานประจําปของ

หนวยงาน/ภาควิชา
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รูปที่ 8.1 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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8.2. ขอจํากัดของงานวิจัย

ขอจํากัดของงานวิจัย มีดังนี้

1. การจัดทําขอตกลงผลผลิตในกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงาน

ตัวชี้วัด จะดําเนินการจัดทําลวงหนา 2 ป (แผนการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2554 จะจัดทํา

ในป พ.ศ. 2552) ทําใหไมสามารถนําแนวทางการปรับปรุงไปปฏิบัติ และทําการวัดผลการปรับปรุง

ในรอบเวลาการปฏิบัติงานจริงไดทั้งหมด 

2. การจัดทํ า รายงานแผน/ผลการดํ า เนินงานตัว ชี้ วั ดข อตกลงผลิตข องคณะ

วิศวกรรมศาสตร อยูในกรอบตัวชี้วัดขอตกลงการจัดทําผลผลิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

รวมถึงคณะวิศวกรรมศาสตรยังเปนหนวยงานในสังกัดของรัฐบาล ทําใหการปรับปรุงและการ

เปลี่ยนแปลงเปนไปไดคอนขางชา

8.3. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานวิจัย

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานวิจัย มีดังนี้

1. กระบวนการที่ทําการปรับปรุงไมมีการจัดทําคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทําให

การศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานตองเขาไปศึกษาจากหนวยงานหลายครั้ง 

2. รอบเวลาการดําเนินงานของกระบวนการที่ทําการปรับปรุงไมสอดคลองกับรอบเวลาใน

การดําเนินงานวิจัย

8.4. ขอเสนอแนะ

จากการดําเนินงานวิจัยผูทําวิจัยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับ คณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังนี้

1. การคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานเมื่อนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตรควรใชวิธีการ

ระดมสมอง โดยดําเนินการจัดประชุมรวมกันระหวางกรรมการวางแผนฯ เพื่อการตัดสินใจสําหรับ

การคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน เนื่องจากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ (บทที่2) พบวา

วิธีการระดมสมองเปนวิธีที่ทําใหไดผลลัพธในการตัดสินใจที่ดีเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการอื่น (ใน

งานวิจัยใชวิธีการตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว เนื่องจากขอจํากัดดานเวลาในการทําวิจัย) 

2. การติดตามการรายงานผลดําเนินงาน เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลการดําเนินงานไตร

มาสที่ 3 ของปงบประมาณ ควรดําเนินการติดตามการรายงานผลดําเนินงานในวาระการประชุม

ของกรรมการวางแผนฯ เนื่องจากการติดตามการรายงานผลดําเนินงานวิธีดังกลาวใชเวลาในการ
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ดําเนินงานนอยกวาวิธีการสงบันทึกขอความการติดตามการรายงานผลดําเนินงานไปยัง

หนวยงาน/ภาควิชา

3. คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ควรเปลี่ยนมาใชระบบออนไลน

สําหรับการรายงานผลการดําเนินงาน และการติดตามผลการรายงานผลดําเนินงานจาก

หนวยงาน/ภาควิชาแทนการใชระบบเอกสาร เพื่อความสะดวกและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน

4. ควรมีการปรับเปลี่ยนเกณฑในการคัดเลือกแผนปฏิบัติการ (Action plan) ในอนาคต 

สําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อใหไดแผนปฏิบัติการ (Action plan) ที่

มีความเหมาะสมกับคณะวิศวกรรมศาสตร และตรงตามวัตถุประสงคในการปรับปรุง ซึ่งสงผลให

การดําเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตรมีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น ตัวอยางเชน แผนกล

ยุทธคณะฯ การบรรลุสําหรับวัตถุประสงค และประสิทธิภาพของแผนปฏิบัติการ เปนตน

5. การเปรียบเทียบขอมูลดานคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย กับคณะวิศวกรรมศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ควรมีการเปรียบเทียบขอมูล

กับสถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศ ที่มีวัตถุประสงคในการดําเนินงานซึ่งสอดคลองไปในแนว

ทิศทางเดียวกันกับคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และเปนสถาบันที่ไดรับรางวัล

ดานคุณภาพตางๆ หรือมีลําดับในรับการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีกวาคณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ก                                                              
ตัวช้ีวัดที่ใชเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน
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ตารางที่ ก.1 ตัวชี้วัดกลุมปจจัยนําเขาดานคุณภาพบัณฑิต  

 

ตัวชี้วัดดานคุณภาพบัณฑิต 
เกณฑ 

ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 
เหตุผล แหลงขอมูล 

√ ตัวบงชี้ที่ 2.13 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาซึ่งมี

คุณสมบัติเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  

√ ตัวบงชี้ที่ 2.5 สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท 

ปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 

1.1 รอยละของอาจารยประจํา

หลักสูตรบัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติ

เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ทําหนาที่

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  

√ ตัวบงชี้ที่ 2.6 สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวย

ศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 

1.เกี่ยวกับวัตถุประสงค

ของงานวิจัยในดาน

คุณภาพบัณฑิต 

สกอ. 

1.2 สัดสวนของอาจารยประจําที่มี

วุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา

เอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา √ตัวบงชี้ที่ 6.3 รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเทา

ตออาจารยประจํา 

√ตัวบงชี้ที่ 6.4 รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
สมศ. 

ตัวบงชี้ที่ 6.7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของ

อาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู(ระดับ) 

1.3 สัดสวนของอาจารยประจําที่

ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวย

ศาสตราจารย  รองศาสตราจารย   

และศาสตราจารย 

 2. ตัวชี้วัดดานอาจารย

เปนปจจัยสําคัญที่ทําให

เกิดผลลัพธบัณฑิตและ

งานวิจัยที่มีคุณภาพ 

  

1. ขอมูลและจํานวน

อาจารยของสถาบัน 

 

สกอ. 
√ ตัวบงชี้ที่ 2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 

(FTES) 

สมศ. 
√ ตัวบงชี้ที่ 6.2 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 

(FTES) 

1.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลา

เทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา  

1. ตรงกับวัตถุประสงค

งานวิจัย  และมี

ความสําคัญตอการจัด

การศึกษาที่มีคุณภาพ 

1. จํานวนอาจารยประจําที่

ปฏิบัติงานจริงและจํานวน

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา

ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ 
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ตารางที่ ก.1 ตัวชี้วัดกลุมปจจัยนําเขาดานคุณภาพบัณฑิต (ตอ) 
ตัวชี้วัดดานคุณภาพบัณฑิต 

เกณฑ 
ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 

เหตุผล แหลงขอมูล 

สกอ. 
√ ตัวบงชี้ที่ 3.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษา

และศิษยเกา 

สมศ. ไมมี 

1.5 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและ

ศิษยเกา 

1. เปนตัวชี้วัดเชิงคุณภาพที่ใชวัดดาน

กิจกรรมการพัฒนานิสิต 

1. เอกสารการจัดสรรทรัพยากร

สนับสนุนการจัดบริการแกนักศึกษา

และศิษยเกา 

สกอ. 

√ ตัวบงชี้ที่ 3.2 มีการสงเสริมกิจกรรม

นั กศึ กษาที่ ค รบถ วนและสอดคล อ งกั บ

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

ตัวบงชี้ที่ 5.9 รอยละของบุคลากรประจําที่เขา

ร วมประชุมวิชาการหรือนํา เสนอผลงาน

วิชาการ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ตัวบงชี้ที่ 5.11 รอยละของบุคลากรประจําสาย

สนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะ

ในวิชาชีพ ทั้งในและตางประเทศ 

สมศ. 

ตัวบงชี้ที่ 6.8 รอยละของนักศึกษาที่เขารวม

กิจกรรมหรือโครงการพัฒนานักศึกษา 

1.6  มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่

ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะ

ของบัณฑิตที่พึงประสงค 

1. เปนตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ และทั้งสอง

เกณฑมีการวัดในลักษณะเดียวกันจึง

นํามาใชวัดดานกิจกรรมการพัฒนานิสิต

สําหรับในงานวิจัยนี้ 

1.รายละเอียดโครงการและจํานวน

บุคลากรที่เขารวมโครงการ 
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ตารางที่ ก.2 ตัวชี้วัดกลุมกระบวนการดานคุณภาพบัณฑิต  
ตัวชี้วัดดานคุณภาพบัณฑิต 

เกณฑ 
ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 

เหตุผล แหลงขอมูล 

สกอ. 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 มีระบบและกลไกการพัฒนาและ

บริหารหลักสูตร 

1. เกี่ยวกับการวัดคุณภาพบัณฑิต 

สมศ. 
√ ตัวบงชี้ที่ 6.1 รอยละของหลักสูตรที่ได

มาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด 

2.1 รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอ

หลักสูตรทั้งหมด 

2. เปนตัวชี้วัดที่สงผลกับบัณฑิตและ

งานวิจัยที่มีคุณภาพ 

1. รายละเอียดและจํานวนหลักสูตรที่

ไดมาตรฐานทั้งหมด 

 

สกอ. 
√ ตัวบงชี้ที่ 2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ 
1.เอกสารหลักสูตร แผนการสอน  

สมศ. 

ตัวบงชี้ที่ 6.6 กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติ

และประสบการณจริง (ขอ) 

2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ 

1. เปนตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ และทั้งสอง

เกณฑมีการวัดในลักษณะเดียวกันจึง

นํามาใชวัดดานคุณภาพการเรียนการ

สอนสําหรับในงานวิจัยนี้  
2.แบบป ร ะ เ มิ น ค ว ามพึ ง พ อ ใ จ

นักศึกษาตอคุณภาพการเรียนการ

สอน สิ่งสนับสนุน 

√ ตัวบงชี้ที่ 2.7 มีกระบวนการสงเสริมการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย 

2.3 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย 

สกอ. √ ตัวบงชี้ที่ 2.8 มีระบบกลไกสนับสนุนให

อาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอน 

สมศ. 
ตัวบงชี้ที่ 6.5 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพคณาจารย (Professional Ethics) 

2.4 มีระบบกลไกสนับสนุนใหอาจารย

ประจําทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการ

สอน 

1. เปนตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ และทั้งสอง

เกณฑมีการวัดในลักษณะเดียวกันจึง

นํามาใชวัดดานคุณภาพการเรียนการ

สอนสําหรับในงานวิจัยนี้  

1. แผนงาน และโครงการการสงเสริม

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

คณาจารยและจํานวนอาจารยที่ทํา

ผิด 
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ตารางที่ ก.3 ตัวชี้วัดกลุมผลลัพธดานคุณภาพบัณฑิต  
ตัวชี้วัดดานคุณภาพบัณฑิต 

เกณฑ 
ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 

เหตุผล แหลงขอมูล 

สกอ. 

√ ตัวบงชี้ที่ 2.12 รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่

สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาไดรับการประกาศเกียรติ

คุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา 

สุขภาพศิลปวัฒนธรรมและดานสิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือ

นานาชาติ 

3.1 รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่

สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาไดรับการ

ประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ 

วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ

ศิลปวัฒนธรรมและดานสิ่งแวดลอมในระดับชาติ

หรือนานาชาติ 

1. ตรงกับวัตถุประสงคของ

ง า น วิ จั ย ใ น ด า น คุ ณ ภ า พ

บัณฑิต 

สมศ. 

ตัวบงชี้ที่ 1.5 จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับการประกาศ

เกียรติคุณยกยอง ในดานวิชาการวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 

หรือรางวัลทางวิชาการ หรือดานอื่นที่เกี่ยวของกับคุณภาพ

บัณฑิตในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติในรอบ 3 ปที่ผานมา 

*ตัวชี้วัดนี้วัดผลตัวเดียวกันแตรอบปแตกตางกัน

จึงเลือกของสกอ.มาใชเนื่องจากมหาวิทยาลัยรัฐ

ทุกแหงมีการประเมินคุณภาพภายใน 

2. สงผลให ผู เรียนมี

ความสามารถเชิงวิชาการและ

คุณธรรม 

1. จํานวนและชื่อ

นักศึกษาและ /หรือศิษย

เก าที่ ไ ด รับรางวั ลหรื อ

ประกาศเกียรติคุณในรอบ 

5 ปที่ผานมา 

√ ตัวบงชี้ที่ 2.9  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงาน

ทําและการประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ป 

3.2 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได

ทํางานและประกอบวิชาชีพอิสระภายใน 1 ป 

1.ใชวัดดานคุณภาพบัณฑิต 

สกอ. 
√ตัวบงชี้ที่ 2.10 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับ

เงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ 

3.3 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับ

เงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ 

2. เปนตัวชี้วัดดานคุณภาพการ

ผลิตบัณฑิตที่มีความชัดเจน 

1. จํานวนบัณฑิตทั้งหมด,

จํานวนบัณฑิตที่มีงานทํา

พรอมเงินเดือน และขอมูล

บัณฑิตที่ศึกษาตอ 
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ตารางที่ ก.3 ตัวชี้วัดกลุมผลลัพธดานคุณภาพบัณฑิต (ตอ) 

ตัวชี้วัดดานคุณภาพบัณฑิต 
เกณฑ 

ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 
เหตุผล แหลงขอมูล 

√ ตัวบงชี้ที่ 1.1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดทํางานและ

ประกอบวิชาชีพอิสระภายใน 1 ป 

ตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดทํางานตรงสาขา

ที่สําเร็จการศึกษา 

สมศ. 

√ ตัวบงชี้ที่ 1.3 รอยละบัณฑิตที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนตามเกณฑ 

   

สกอ. ไมมี 

ตัวบงชี้ที่ 1.6 จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนักศึกษาที่ได

รางวัลในระดับชาติหรือนานาชาติภายในรอบ 3 ปที่ผานมา(ชิ้นงาน) 

ตัวบงชี้ที่ 1.7 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่

ตีพิมพเผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท 
สมศ. 

ตัวบงชี้ที่ 1.8 บทความจากวิทยานิพนธปริญญาเอกที่ตีพิมพเผยแพร

ตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาเอกทั้งหมด 

 

ไมเลือกตัวชี้วัดกลุมนี้ 

  

1. ตรงกับวัตถุประสงคของ

งานวิจั ยในด านคุณภาพ

บัณฑิ ต จ า กผล ง านขอ ง

บัณฑิตแต ไมสามารถหา

ขอมูลมาทําการวิเคราะหได 

  

 

  

  

  

สกอ. 
√ ตัวบงชี้ที่ 2.11 ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ

และผูใชบัณฑิต 

สมศ. 
√ ตัวบงชี้ที่ 1.4 ระดับความพึงพอใจของนายจางประกอบการและ

ผูใชบัณฑิต 

3.4 ระดับความพึงพอใจของนายจาง

ผูประกอบการและผูใชบัณฑิต 

1. ตรงกับวัตถุประสงคดาน

คุณภาพบัณฑิต 

1.รายงานสํารวจความพึง

พอใจของผูใชบัณฑิต  
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ตารางที่ ก.4 ตัวชี้วัดกลุมกระบวนการดานผลงานวิจัย 

ตัวชี้วัดดานผลงานวิจัย 
เกณฑ 

ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 
เหตุผล แหลงขอมูล 

√ ตัวบงชี้ที่ 4.1 มีการพัฒนาระบบกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและ

งานสรางสรรค 

4.1 มีการพัฒนาระบบกลไกในการสนับสนุน

การผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค สกอ. 

√ ตัวบงชี้ที่ 4.2 มีระบบการบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค 

สมศ. ไมมี 

4.2 มีระบบการบริหารจัดการความรูจาก

งานวิจัยและงานสรางสรรค 

1. เปนตัวชี้วัดที่

ทําใหผลงานวิจัย

มีคุณภาพ 

1. เอกสารที่แสดงวามี

ระบบบริหารจัดการ

ความรูจากงานวิจัย 

 

ตารางที่ ก.5 ตัวชี้วัดกลุมผลลัพธดานผลงานวิจัย  

ตัวชี้วัดดานผลงานวิจัย 
เกณฑ 

ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 
เหตุผล แหลงขอมูล 

สกอ. ไมมี 

√ ตัวบงชี้ที่ 2.4 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับ

ทุนทําวิจัย หรืองานสรางสรรคจากภายในสถาบัน

ตอจํานวนอาจารยประจํา 

5.1 รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัย

ประจําที่ไดรับทุนทําวิจัย หรืองานสรางสรรค

จากภายในสถาบันตออาจารยประจําและ

นักวิจัยประจํา 

สมศ. √ ตัวบงชี้ที่ 2.5  รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับ

ทุนทําวิจัย หรืองานสรางสรรคจากภายนอกสถาบัน

ตอจํานวนอาจารยประจํา 

5.2 รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัย

ประจําที่ไดรับทุนทําวิจัย หรืองานสรางสรรค

จากภายนอกสถาบันตออาจารยประจําและ

นักวิจัยประจํา 

1. ตรงกับวัตถุประสงคของงานวิจัย

ซึ่งสามารถวัดตนทุนตอหนวยใน

ดานผลงานวิจัยของของอาจารย

ประจําและนักวิจัยได 

ขอ5.1-5.2 : จํานวนอาจารย

ประจําและนักวิจัยที่ ได รับเงิน

สนับสนุนภายในและภายนอก

สถาบันและจํ านวนอาจารย

ทั้งหมด 
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ตารางที ่ก.5 ตัวชี้วัดกลุมผลลัพธดานผลงานวิจยั (ตอ) 
ตัวชี้วัดดานผลงานวิจัย 

เกณฑ 
ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 

เหตุผล แหลงขอมูล 

สกอ. 

√ ตัวบงชี้ที่ 7.7 รอยละของอาจารยประจําที่

ได รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพ

ระดับชาติหรือนานาชาติ 

สมศ. ไมมี 

5.3 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัล

ผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพระดับชาติ

หรือนานาชาติ 

1. ตรงกับวัตถุประสงคของ

งานวิจัยในดานผลงานวิจัย  

ขอ 5.3 :จํานวนอาจารยประจําที่ไดรางวัล

ผลงานทางวิชาการ /วิชาชีพระดับชาติ /

นานาชาติ 

√ ตัวบงชี้ที่ 4.4 รอยละของงานวิจัยและงาน

สรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียน

ทรัพย สินทางปญญาหรืออนุ สิทธิบั ตรหรื อ

นําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและในระดับ

นานาชาตติอจํานวนอาจารยประจํา 

5.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่

ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียน

ทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตรหรือ

นําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและใน

ระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 

ขอ5.4 :จํานวนอาจารยประจํานักวิจัย 

งานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร

ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา

หรืออนุสิทธิบัตรหรือนําไปใชประโยชนทั้งใน

ระดับชาติและในระดับนานาชาติ 
สกอ. 

√ ตัวบงชี้ที่ 4.5 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับ

การอางอิง (Citation) ใน refereed journal หรือ

ในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอ

อาจารยประจํา  

5.5 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการ

อางอิง (Citation) ใน refereed journal หรือ

ในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ

ตออาจารยประจํา 

  

1.ใชวัดในดานผลงานวิจัย 

  

  

  

ขอ5.5 :จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย,

จํานวนบทความวิจัยที่ ได รับการอางอิ ง 

(Citation) ใน refereed journal หรือใน

ฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  
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ตารางที ่ก.5 ตัวชี้วัดกลุมผลลัพธดานผลงานวิจยั (ตอ) 
ตัวชี้วัดดานผลงานวิจัย 

เกณฑ 
ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 

เหตุผล แหลงขอมูล 

ตัวบงชี้ 2.1 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ

เผยแพร และหรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและ

ระดับนานาชาติ ตอจํานวนอาจารยประจํา 

ตัวบงชี้ 2.6 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิงใน 

refereed ฐานขอมูลระดับชาติ/นานาชาติตอ อ.ประจํา 

  

   

  

  
สมศ. 

ตัวบงชี้ 2.7 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับ

การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตรใน

รอบ5ปที่ผานมา       

 

ตารางที่ ก.6 ตัวชี้วัดกลุมปจจัยนําเขาการเงินและงบประมาณ  
ตัวชี้วัดดานการบริหารการเงิน 

เกณฑ 
ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 

เหตุผล แหลงขอมูล 

สกอ. √ ตัวบงชี้ที่ 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจาก

ภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 

1.ใชวัดในดานการเงินของ

สถาบัน 

สมศ. √ ตัวบงชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคของ

สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา (บาท) 

6.1 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและ

งานสรางสรรคจากภายในและภายนอก

สถาบันตออาจารยประจําและนักวิจัย

ประจํา 

2.สามารถใชวัดตนทุนตอ

หนวยในดานงานวิจัย 

ขอ 6.1 : จํานวนอาจารย

ประจํานักวิจัย และเงิน

สนับสนุนภายในและนอก

สถาบัน 
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ตารางที ่ก.6 ตัวชี้วัดกลุมปจจัยนาํเขาการเงินและงบประมาณ (ตอ)  
ตัวชี้วัดดานการบริหารการเงิน 

เกณฑ 
ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 

เหตุผล แหลงขอมูล 

สมศ. 
√ ตัวบงชี้ที่ 2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจาก

ภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา(บาท) 

   

สกอ. ไมมี 6.2 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา 1. ใชวัดดานการเงิน 

√ ตัวบงชี้ที่ 3.4 คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการ

วิชาการและวิชาชีพ เพื่อสังคมตออาจารยประจํา 

6.3 รายรับของสถาบันในการใหบริการ

วิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตออ.ประจํา 

√ ตัวบงชี้ที่ 3.6 รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและ

วิชาชีพในนามสถาบันตออาจารยประจํา 

6.4 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด 

คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา 

ตัวบงชี้ที่ 5.6 สินทรัพยถาวรตอจํานวนนักศึกษา  

√ ตัวบงชี้ที่ 5.7 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา  

6.5 คาใชจายและมูลคาสถาบันในการบริการ

วิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตออ.ประจํา 

√ ตัวบงชี้ที่ 5.8 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 6.6 งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารย

ทั้งในประเทศและตางประเทศตออ.ประจํา √ ตัวบงชี้ที่ 6.9 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด 

คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา 

สมศ. 

√ ตัวบงชี้ที่ 5.10 งบการพัฒนาคณาจารยทั้งในและ

ตางประเทศตออ.ประจํา 

6.7 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ

งบดําเนินการ 

2. ตัวชี้วัดกลุมนี้เปนตัวชี้วัดที่

แสดงรายละเอียดทางดาน

การเงินซึ่ งสะทอนให เห็น

ระบบการจัดหาและจัดสรร

เงินอยางมีประสิทธิภาพของ

สถาบันได 

ขอ 6.2-6.7 : รายงาน

ประจําปของสถาบัน 

 

 

 



170 

 

 
 

170 

ตารางที่ ก.7 ตัวชี้วัดกลุมกระบวนการการเงินและงบประมาณ 

ตัวชี้วัดดานการบริหารการเงิน  
เกณฑ 

ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 
เหตุผล แหลงขอมูล 

สกอ. 

√ ตัวบงชี้ที่ 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ

วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและ

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

1.ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ป ข อ ง

สถาบัน 

สมศ. ไมมี 

7.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 

การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ

การ เ งิ น และงบประมาณอย า งมี

ประสิทธิภาพ 

1. ตัวชี้วัดนี้เกี่ยวกับระบบและกลไก

การจัดหาและจัดสรรเงินอยางมี

ประสิทธิภาพของสถาบัน 

  

สกอ. 
√ ตัวบงชี้ที่ 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอก

สถาบันรวมกัน 

สมศ. ตัวบงชี้ที่ 5.4 การใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน 

7.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ

ภายนอกสถาบันรวมกัน 

1.ตัวชี้วัดนี้แสดงใหเห็นถึงกลยุทธ

การปฏิบัติ งานใหสอดคลองกับ

ปจจุบัน 

2.แผนการใชทรัพยากร

ภายในและภายนอกรวมกัน

เปาหมายและหลักฐาน 

 

ตารางที่ ก.8 ตัวชี้วัดกลุมปจจัยนําเขาดานบริหารจัดการ 

ตัวชี้วัดดานนโยบายบริหาร 
เกณฑ 

ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 
เหตุผล แหลงขอมูล 

สกอ. 
√ตัวบงชี้ที่ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการ

บริหารการเรียนการสอน และการวิจัย 

  

สมศ. 
ตัดบงชี้ที่ 5.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการ

บริหารการเรียนการสอน และการวิจัย 

8.1 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการ

บริหารการเรียนการสอน และการวิจัย 

1. เปนตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ และทั้งสอง

เกณฑมีการวัดในลักษณะเดียวกันจึง

นํามาใชวัดดานคุณภาพการเรียนการ

สอนสําหรับในงานวิจัยนี้  
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ตารางที่ ก.9 ตัวชี้วัดกลุมกระบวนการดานบริหารจัดการ  
ตัวชี้วัดดานนโยบายบริหาร 

เกณฑ 
ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 

เหตุผล 
แหลงขอมูล 

√ตัวบงชี้ที่ 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 

ตลอดจนกระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงาน และมี

การกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

ตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

9.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานตลอดจน

กระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงาน และมีการ

กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผนใหครบทุกภารกิจ สกอ. 

√ตัวบงชี้ที่ 7.1 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการและสามารถผลักดัน สถาบันใหแขงขันไดใน

ระดับสากล 

9.2 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

จัดการและสามารถผลักดัน สถาบันใหแขงขันไดใน

ระดับสากล 

√ตัวบงชี้ที่ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 9.3 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 

√ตัวบงชี้ที่ 7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคกรการเรียนรู 9.4 มีการพัฒนาสถาบันสูองคกรการเรียนรู 

√ตัวบงชี้ที่ 7.4 มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล

เพื่อพัฒนา และธํารงไวใหบุคคลากรมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

สกอ. 

√ตัวบงชี้ที่ 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน

กระบวนการบริหารการศึกษา 

9.5 มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ

พัฒนา และธํารงไวใหบุคคลากรมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

1. เปนตัววัดกระบวนการ

ดําเนินงานของสถาบัน 

1.ก ล ยุ ท ธ ,แ ผ น

ดําเนินงาน ,ตัวบงชี้การ

ดําเนินงาน และขอมูล

การบริหาร 
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ตารางที่ ก.9 ตัวชี้วัดกลุมกระบวนการดานบริหารจัดการ (ตอ) 

ตัวชี้วัดดานนโยบายบริหาร 
เกณฑ 

ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 
เหตุผล แหลงขอมูล 

ตัวบงชี่ที่ 5.1 สถาบัน และผูบริหารมีวิสัยทัศนที่ขับเคลื่อนพันธกิจ และ

สามารถสะทอนถึงนโยบาย วัตถุประสงค และนําไปสูเปาหมายของ

การบริหาร จัดการที่ดี มีการบริหารแบบมีสวนรวมเนนการ กระจาย

อํานาจ โปรงใสและตรวจสอบได รวมทั้งมี ความสามารถในการ

ผลักดันสถาบันใหสามารถแขงขัน ไดในระดับสากล 

สมศ. 

ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน 

9.6 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน

กระบวนการบริหารการศึกษา 

 

 

√ ตัวบงชี้ที่ 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปน

สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

9.7 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษา 
สกอ. 

√ ตัวบงชี้ที่ 9.2 มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการ

ประกันคุณภาพแกนักศึกษา 

สมศ. 
ตัวบงชี้ที่ 7.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่

กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

9.8 มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะ

ดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา 

1.ตัวชี้วัดดานระบบประกัน

คุ ณ ภ า พ เ พื่ อ ค ว บ คุ ม 

ตรวจสอบ  ประเมินและ

พัฒนาการดําเนินงานให

เปดไปตามนโยบาย 

1.ขอมูลและแผนงาน

ดานประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ ก.10 ตัวชี้วัดกลุมผลลัพธดานบริหารจัดการ  

ตัวชี้วัดดานนโยบายบริหาร   
เกณฑ 

ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 
เหตุผล แหลงขอมูล 

สกอ. 
√ ตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัว

บงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

10.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ

ปฏิบัติงานที่กําหนด 

  
√ตัวบงชี้ที่ 7.9 ระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงชี้

และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

สมศ. 
ตัวบงชี่ที่ 5.3 มีกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตร 

10.2 ระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงชี้และ

เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

1.ใชวัดดานนโยบายการ

บ ริ ห า ร เ พื่ อ ใ ห ก า ร

ดํา เนินงานเปนไปอยาง

ถูกตอง  

ขอ10.1 รายงาน

ประจําปของสถาบัน 

สกอ. 
√ ตัวบงชี้ที่ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

1. รายงานการประกัน

คุณภาพ 

สมศ. ตัวบงชี้ที่ 7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 

10.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
1. เปนตัวชี้วัดดานการ

ประกันคุณภาพภายใน 
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ตารางที่ ก.11 ตัวชี้วัดกลุมปจจัยนําเขาดานบริการวิชาการ  

ตัวชี้วัดดานบริการวิชาการ 
เกณฑ 

ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 
เหตุผล แหลงขอมูล 

สกอ. 

√ตัวบงชี้ที่ 5.2 รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวม

ในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษาเปน

กรรมการสอบวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน  เปน

กรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือ

ระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 

1. ตรงกับวัตถุประสงคของ

งานวิ จั ย ในด านการบริ กา ร

วิชาการ 

ตัวบงชี้ที่ 3.2 รอยละของอาจารยที่เปนที่ปรึกษาเปน

กรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการ

วิชาการ และกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับ

นานาชาติตออาจารยประจํา สมศ. 

ตัวบงชี้ที่ 3.3มีการนําความรูและประสบการณจากการ

บริการวิชาการ และวิชาชีพมาใชในการพัฒนาการสอน 

และการวิจัย 

11.1 รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวม

ในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนที่

ป รึกษาเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ

ภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ 

กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับ

นานาชาติตออาจารยประจํา 

  
2. การบริการวิชาการเปนการทํา

ประโยชนตอสังคมและสถาบัน 

ขอ11.1 : รายละเอียดการบริการ

วิชาการตางๆของสถาบัน 
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ตารางที่ ก.12 ตัวชี้วัดกลุมกระบวนการดานบริการวิชาการ 

ตัวชี้วัดดานบริการวิชาการ เกณฑ 

ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 
เหตุผล แหลงขอมูล 

สกอ. √ตัวบงชี้ที่ 2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนา

หลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคลองคกรชุมชนภายนอกมี

สวนรวม 

1. รายงานแสดงถึงการมี

สวนรวมกับประชาชน 

สมศ. ไมมี 

12.1มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการ

พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่ง

บุคคลองคกรชุมชนภายนอกมีสวนรวม 

1. เปนตัวชี้วัดเชิงคุณภาพดาน

การพัฒนาการเรียนการสอน 

  

  

สกอ. √ตัวบงชี้ที่ 5.1  มีระบบกลไกในการบริการแกสังคมตาม

เปาหมายของสถาบัน 

สมศ. ไมมี 

12.2 มีระบบกลไกในการบริการแกสังคม

ตามเปาหมายของสถาบัน 

1. เปนตัวชี้วัดเชิงคุณภาพดาน

กระบวนการบริการสังคม 

2.นโยบาย กลยุทธ แผน

ดําเนินงานการบริการ

ทางวิชาการแกสังคม   

 

ตารางที่ ก.13 ตัวชี้วัดกลุมผลลัพธดานบริการวิชาการ  

ตัวชี้วัดดานบริการวิชาการ 
เกณฑ 

ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 
เหตุผล แหลงขอมูล 

สกอ. 
√ตัวบงชี้ที่ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

สมศ. ไมมี 

13.1 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

สถาบันอุดมศึกษา  

1. เปนตัวชี้วัด

คุณภาพดานการ

บริการสังคม 

1. รายงานแสดงถึงการมี

สวนรวมกับประชาชน 

 

 



176 

 

 
 

176 

ตารางที ่ก.13 ตัวชี้วัดกลุมผลลัพธดานบรกิารวิชาการ (ตอ) 

ตัวชี้วัดดานบริการวิชาการ 
เกณฑ 

ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 
เหตุผล แหลงขอมูล 

√ ตัวบงชี้ที่ 5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและ

วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็ง

ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารยประจํา 
สกอ. 

√  ตัวบงชี้ที่ 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตัวบงชี้ที่ 3.1 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริหารวิชาการและวิชาชีพ

ที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของ

สังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารยประจํา 

13.2 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการ

บริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง

ความตองการพัฒนาและเสริมสราง

ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน 

ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารย

ประจํา 

ขอ13.1 : รายละเอียดกิจกรรม

หรือโครงการบริการวิชาการ  

สมศ. 

ตัวบงชี้ที่ 3.7 ระดับความสําเร็จในการบริการวิชาการ/วิชาชีพตามพันธ

กิจของสถาบัน 

13.3 รอยละของระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ 

1. ตรงกับวัตถุประสงค

ของงานวิจัยในดานการ

บริ ก า ร วิ ช ากา รและ

แสดงถึงผลลัพธในดาน

การบริการวิชาการ 

ขอ13.2 : รายงานสํารวจความ

พึงพอใจของผูรับบริการ 
 

ตารางที่ ก.14 ตัวชี้วัดกลุมผลลัพธดานศิลปวัฒนธรรม  

 

ตัวชี้วัดที่ดานศิลปวัฒนธรรม 
เกณฑ 

ตัวชี้วัด สรุปตัวชี้วัด 
เหตุผล แหลงขอมูล 

สกอ. ตัวบงชี้ที่ 6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

สมศ. 
√ตัวบงชี้ที่ 4.1 รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา 

และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม ตอจํานวนนักศึกษา 

14.1 รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการ

อนุรักษพัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ

ศิลปะและวัฒนธรรม ตอจํานวนนักศึกษา 

1. ตรงกับวัตถุประสงคของ

งานวิจัยในสวนผลลัพธดาน

ศิลปวัฒนธรรม 

ขอ14.1 : รายละเอียด

กิ จ ก ร ร ม ห รื อ โ ค ร ง ก า ร

อนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
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ภาคผนวก ข                                                              
ขอมูลของสถาบันอุดมศึกษาที่นํามาเปรียบเทียบ
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ตารางที่ ข.1 ขอมูลดานนักศึกษา และบัณฑิต 

ขอมูล A B C D E F จุฬาฯ 

จํานวนนักศึกษาทั้งหมด  

ภาคปกติ 6,850 3,040 3,923 - 2,721 3,011.00 
ระดับปริญญาตรี 

ภาคพิเศษ 0 0 913 - 
3,833 

2,542 889 

ภาคปกติ 919 307 586 - 734 1,353.00 
ระดับปริญญาโท 

ภาคพิเศษ 0 374 0 - 
581 

1,081 370 

ภาคปกติ 216 41 66 - 152 245 
ระดับปริญญาเอก 

ภาคพิเศษ 0 0 0 - 
103 

47 52 

จํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทั้งหมด        

ภาคปกติ 1,565 519 975 
ระดับปริญญาตรี 

ภาคพิเศษ 0 0 0 
328 286 1,210 817 

ภาคปกติ 230 - - - - - - 
ระดับปริญญาโท 

ภาคพิเศษ 0 - - - - - - 

ภาคปกติ 18 - - - - - - 
ระดับปริญญาเอก 

ภาคพิเศษ 0 - - - - - - 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ทํางานประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 1,215 341 708 254 125 632 407 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เงินเดือนเริ่มตนเทากับหรือมากกวาเกณฑก.พ. 1,208 336 708 249 115 616 311 

(ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) 
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ตารางที่ ข.1 ขอมูลดานนักศกึษา และบัณฑิต (ตอ) 

ขอมูล A B C D E F จุฬาฯ 

จํานวนนักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา

ที่ไดรับรางวัลทุกประเภท 
189 49 62 51 23 87 112 

จํานวนนักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 16,112 2,639 5,915 6,509 4,049 6,096 11,835 

ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการและผูใชบัณฑิต 3.78 3.8 3.57 3.82 4.04 3.91 3.93 

จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา (คา FTES)  

คาFTESระดับปริญญาตรี - 1855.89 3495.36 - 1200.87 3889.77 2339.97 

คาFTESทั้งหมด 6426.4 2660.47 4246.02 2850.08 2348.40 5853.78 7122.10 

คา FTES ที่ปรับคาแลว 22.16 18.35 22.35 21.51 24.72 21.68 22.90 

เกณฑมาตรฐานเฉลี่ย 20 20 20 20 20 20 20 

(ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) 

 

ตารางที่ ข.2 ขอมูลดานวิชาการ 

ขอมูล A B C D E F จุฬาฯ 

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 309 173 207 146.5 101 290 316 

จํานวนอาจารยที่ลาศึกษาตอ 19 16.5 17 14 6 20 5 

(ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) 
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ตารางที ่ข.2 ขอมูลดานวิชาการ (ตอ) 

ขอมูล A B C D E F จุฬาฯ 

 จํานวนอาจารยที่ดํารงตําแหนงศาสตราจารย 0 0 2 1 3 14 

 จํานวนอาจารยที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย 
101 

32 45 32 29 88 105 

 จํานวนอาจารยที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 86 61 62 56 41 81 112 

 จํานวนอาจารยที่ดํารงตําแหนงอาจารย 117 80 100 56.5 30 118 85 

 จํานวนอาจารยจําแนกตามวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา 17 8 3 4 0 15 1 

 จํานวนอาจารยจําแนกตามวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท หรือเทียบเทา 132 71 118 50 19 92 57 

 จํานวนอาจารยจําแนกตามวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือเทียบเทา 155 94 86 92.5 82 183 258 

จํานวนของอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 85 87 76 76 27 84 230 

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ที่มีคุณสมบัติครบถวน ที่จะเปนอาจารย

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง) 
85 109 87 93 31 91 287 

จํานวนหลักสูตรที่เปดสอนทั้งหมดระดับปริญญาตรี 15 13 14 - 21 17 18 

จํานวนหลักสูตรที่เปดสอนทั้งหมดระดับปริญญาโท 16 12 9 - 7 22 19 

จํานวนหลักสูตรที่เปดสอนทั้งหมดระดับปริญญาเอก 3 5 6 - 1 10 11 

จํานวนหลักสูตรที่ไดมาตรฐานระดับปริญญาตรี 3 13 14 - 21 17 15 

จํานวนหลักสูตรที่ไดมาตรฐานระดับปริญญาโท 7 12 9 - 7 16 19 

จํานวนหลักสูตรที่ไดมาตรฐานระดับปริญญาเอก 1 5 6 - 1 5 11 

(ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) 
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ตารางที่ ข.3 ขอมูลดานบริการวิชาการ 

ขอมูล A B C D E F จุฬาฯ 

จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษาเปนกรรมการสอบ

วิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
89 0 53 50 31 116 106 

จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสราง

ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ 
170 2,141 0 143 484 198 1,095 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 82.4 87.99 80 84 85 - 95 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม - 207 0 - 41 63 177 

(ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) 

 

ตารางที่ ข.4 ขอมูลดานบริหาร 

ขอมูล A B C D E F จุฬาฯ 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 32 71 226 187 52 19 43 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 50 78 297 199 60 19 85 

(ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) 
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ตารางที่ ข.5 ขอมูลดานงานวิจัย 

ขอมูล A B C D E F จุฬาฯ 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 290 156.5 190 132.5(+1) 95 270(+5) 311 

จํานวนอาจารยประจําที่ไดรับทุนจากภายนอกมหาวิทยาลัย - 68 41 - 32 81 119 

จํานวนอาจารยประจําที่ไดรับทุนจากภายในมหาวิทยาลัย - 103 47 - 16 82 48 

จํานวนของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพระดับชาติหรือนานาชาติ 1 43 3 10 3 15 6 

จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา

หรืออนุสิทธิบัตรหรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติ 
361 359 101 109 148 300 162 

จํานวนของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation)ใน refereed journal หรือในฐานขอมูล

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
93 60 104 77 38 78 743 

(ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) 
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ตารางที่ ข.6 ขอมูลดานการเงิน 

ขอมูล A B C D E F จุฬาฯ 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายใน

และภายนอกสถาบันตออาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
40,017,441 65,905,968.9 93,981,886 88,428,332.0 35,111,964.0 93,115,070.0 162,452,854.5 

รายรับทั้งหมดของสถาบัน (ปงบประมาณ) - 262,161,526.6 0 - 0 0 614,658,660.3 

รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนาม

สถาบัน 
- 49,428,716.8 0 - 0 0 143,953,324.0 

คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนย

สารสนเทศ 
- 36,900,472.2 0 - 18,289,883.3 9,031,984.1 27,072,650.7 

คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชีพ - 41,035,722.4 0 - 1,203,950.0 0.00 181,956,918.7 

คาใชจายทั้งหมด - 748,641,371.0 0 - 174,693,357.3 0.00 687,428,614.4 

เงินเหลือจายสุทธิ - 49,929,303.5 0 - 4,021,176.0 132,799,161.4 127,586,433.0 

งบดําเนินการ - 212,232,223.1 0 - 85,662,578.0 0 1,118,934,449.8 

งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ 
- 9,474,627.4 2,477,628.9 - 4,076,248.2 0 1,513,500.0 

(ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) 
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ภาคผนวก ค                                                             

ผลการประเมินคุณภาพภายในและเกณฑการใหคะแนนระดับคุณภาพ
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ตารางที่ ค.1 ผลการประเมินคุณภาพภายในของตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
ตัวชี้วัด A B C D E F จุฬาฯ 

จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา (FTES) 10.80 -8.26 11.74 7.55* 23.60 8.40 11.63 

รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดทํางานและประกอบวิชาชีพอิสระภายใน 

1 ป 
77.64 78.03 83.49 77.44 62.50 78.02 92.29* 

รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ 99.42 98.53 100.00* 98.03 99.14 97.47 100.00* 

รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา

ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรม 

กีฬา สุขภาพศิลปวัฒนธรรมและดานสิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ 

1.17 1.86* 1.05 0.78 0.57 1.43 0.95 

ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการและผูใชบัณฑิต 3.78 3.8 3.57 3.82 4.04* 3.91 3.93 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 82.40 87.99 80.00 84.00 85.00 - 95.00* 

รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัย หรืองาน

สรางสรรคจากภายในสถาบันตออาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
- 65.81* 24.74 - 16.84 29.82 15.43 

รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัย หรืองาน

สรางสรรคจากภายนอกสถาบันตออาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
- 43.45* 21.58 - 33.68 29.45 38.26 

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอ

อาจารยประจํา 

137,991.1

8 

421,124.4 494,641.5 662,384.5

* 

369,599.6

2 

338600.2

5 

522,356

.44 

รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตออาจารย

ประจํา 

- 315,838.4

5 

0 - - 0 462,872

.42* 

* หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพภายในมีคุณภาพดีที่สุด 
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ตารางที ่ค.1 ผลการประเมนิคุณภาพภายในของตัวชีว้ดัเชิงปริมาณ (ตอ) 
ตัวชี้วัด A B C D E F จุฬาฯ 

คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเทา) - 3.00* 0 - 5.80 0 37.27 

คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา - 13,869.91* 0 - 7,788.23 1,542.93 3,801.22 

คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพ เพื่อสังคมตออาจารยประจํา - 262,209.09 0 - 12,673.16 0 585,070.

48* 

งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในและตางประเทศ/อาจารยประจํา - 54766.6* 11,969.22 - 40,358.89 0 4,789.56 

รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ - 23.53 0 - 4.69 0 11.40* 

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ทํา

หนาที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
100.00* 79.82 87.36 81.72 87.10 92.31 80.14 

5.50 4.62 1.45 2.73 0.00 5.17 0.32* 

42.72 41.04 57.00 34.13 18.81 31.72 18.04* 
สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารย

ประจํา 
50.16 54.34 41.55 63.14 81.19 63.10 81.65* 

60.52 53.76 51.69 61.43 70.30 59.31 73.10* สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารย 32.69 18.50 21.74 23.21 29.70 31.38 37.66* 

รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษาเปน

กรรมการสอบวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติ

หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 

28.80 0.00% 25.60% 34.13 30.69 40.00* 33.54 

รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพระดับชาติหรือนานาชาติ 0.32 24.86* 1.45 6.78 2.97 5.17 1.90 

* หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพภายในมีคุณภาพดีที่สุด 
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ตารางที ่ค.1 ผลการประเมนิคุณภาพภายในของตัวชีว้ดัเชิงปริมาณ (ตอ) 
ตัวชี้วัด A B C D E F จุฬาฯ 

รอยละโครงการ/กิจกรรมการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษา - 11.15* 0.00 - 3.41 1.62 7.56 

รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุ

สิทธิบัตรหรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 
124.48 229.39* 53.16 81.65 155.79 109.09 52.09 

รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation)ใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือ

ระดับนานาชาติตออาจารยประจํา  
30.10 34.68 50.24 52.20 37.62 26.44 235.13* 

รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด 32.35 100.00* 100.00 - 100.00 77.55 93.75 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 64.00 91.03 76.09 93.97 86.67 100.00* 50.59 

รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสราง

ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารยประจํา 
58.62 1368.05* 0.00 107.92 509.47 72.00 352.09 

* หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพภายในมีคุณภาพดีที่สุด 

 
ตารางที่ ค.2 เกณฑการใหคะแนนระดับคุณภาพผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ตัวชี้วัด คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 

จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา (FTES) ≥+10% หรือ ≤ -10% 6-9.99%และ-6-(-9.99)% (-5.99)%  - 5.99% 

รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดทํางานและประกอบวิชาชีพอิสระภายใน1ป รอยละ1- รอยละ59 รอยละ60 - รอยละ79 มากกวาหรือเทากับรอยละ80 

รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ รอยละ1- รอยละ74 รอยละ75 - รอยละ99 รอยละ100 

(ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)) 
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ตารางที ่ค.2 เกณฑการใหคะแนนระดับคุณภาพผลการประเมินคุณภาพภายใน (ตอ) 
ตัวชี้วัด คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาไดรับการประกาศ

เกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพศิลปวัฒนธรรมและดาน

สิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ 

รอยละ0.003 - รอยละ

0.015 

รอยละ0.016 - รอยละ

0.029 

มากกวาหรือเทากับรอยละ 

0.03 

ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการและผูใชบัณฑิต 1-2.49 2.50-3.49 ≥3.50 

จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา (FTES) 
≥+10% หรือ ≤  

-10% 

6-9.99% และ 

-6-(-9.99)% 
(-5.99)%  - 5.99% 

รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดทํางานและประกอบวิชาชีพอิสระภายใน1ป รอยละ1- รอยละ59 รอยละ60 - รอยละ79 มากกวาหรือเทากับรอยละ80 

รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ รอยละ1- รอยละ74 รอยละ75 - รอยละ99 รอยละ100 

รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาไดรับการประกาศ

เกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพศิลปวัฒนธรรมและดาน

สิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ 

รอยละ0.003 - รอยละ

0.015 

รอยละ0.016 - รอยละ

0.029 

มากกวาหรือเทากับรอยละ 

0.03 

รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ รอยละ1- รอยละ74 รอยละ75 - รอยละ99 รอยละ100 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 65 - รอยละ 74 รอยละ 75 - รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85 

รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัย หรืองานสรางสรรคจากภายใน

สถาบันตออาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
1-34.0 35-49 ≥50 

รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัย หรืองานสรางสรรคจากภายนอก

สถาบันตออาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
1-24.0 25-39 ≥ 40 

(ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)) 
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ตารางที ่ค.2 เกณฑการใหคะแนนระดับคุณภาพผลการประเมินคุณภาพภายใน (ตอ) 

ตัวชี้วัด คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายใน และภายนอกสถาบันตออาจารยประจํา  1-54,999   55,000-79,999  ≥ 80,000 

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายใน และภายนอกสถาบันตออาจารยประจํา  1-54,999   55,000-79,999  ≥ 80,000 

งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตางประเทศตออาจารยประจํา  1-9,999   10,000-14,999   ≥  15,000  

รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ  1-4%   5-9% หรือ >15%   10-15%  

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ทํา

หนาที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

รอยละ 50 - รอยละ 69 รอยละ 70 - รอยละ 89 ≥ รอยละ 90 

รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษาเปน

กรรมการสอบวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติ

หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 

รอยละ 1 - รอยละ 14 รอยละ 15 - รอยละ 24 ≥รอยละ 25 

รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพระดับชาติหรือนานาชาติ รอยละ 0.1 - รอยละ 

0.99 

รอยละ 1 - รอยละ 1.99 ≥รอยละ2 และอยางนอย50%

เปนรางวัลดานการวิจัย 

รอยละงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา/

อนุสิทธิบัตร/นําไปใชประโยชนทั้งระดับชาติและนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 
รอยละ 1 - รอยละ 29 รอยละ 30 - รอยละ 39 ≥รอยละ 40 

รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ใน refereed journal หรือในฐานขอมูล

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา  
รอยละ 1 - รอยละ 14 รอยละ 15 - รอยละ 19 ≥รอยละ 20 

(ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)) 

 



190 
 

 
 

190 

ตารางที ่ค.2 เกณฑการใหคะแนนระดับคุณภาพผลการประเมินคุณภาพภายใน (ตอ) 

ตัวชี้วัด คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 

สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี 

ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารย

ประจํา 

วุฒิปริญญาเอกรอยละ1-39 หรือวุฒิ

ปริญญาเอกรอยละ40-59แตวุฒิปริญญา

ตรี>รอยละ 5 

วุฒิปริญญาเอกรอยละ40-59และวุฒิปริญญาตรี≤
รอยละ5 หรือวุฒิปริญญาเอก ≥รอยละ60และวุฒิ

ปริญญาตรี>รอยละ5  

วุฒิปริญญาเอก ≥รอยละ
60 และวุฒิปริญญาตรี≤
รอยละ5   

สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย 

ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารย 

ผูดํารงตําแหนงระดับผศ. รศ.และศ.รวมกัน

รอยละ1-39 หรือผูดํารงตําแหนงระดับผศ. 

รศ.และศ. รวมกันรอยละ40-59 แตผูดํารง

ตําแหนงระดับรศ.ขึ้นไป<รอยละ10 

ผูดํารงตําแหนงระดับผศ. รศ.และศ.รวมกันรอยละ40-

59 และผูดํารงตําแหนงระดับรศ.ขึ้นไป≥รอยละ10 

หรือผูดํารงตําแหนงระดับผศ. รศ.และศ. รวมกัน≥รอย
ละ60 และผูดํารงตําแหนงระดับรศ.ขึ้นไป<รอยละ10 

ผูดํารงตําแหนงระดับผศ. 

รศ.และศ. รวมกัน≥รอยละ
60 และผูดํารงตําแหนง

ระดับรศ.ขึ้นไป≥รอยละ10 

รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา 

และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม ตอ

จํานวนนักศึกษา 

รอยละ1-1.4 รอยละ1.5-1.9 ≥รอยละ2 

รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด รอยละ1-79 รอยละ80-99 รอยละ100 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ

ปฏิบัติงานที่กําหนด 
รอยละ 60-74 รอยละ 75-89 รอยละ 90-100 

รอยละกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่

ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความ

เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ

ตออาจารยประจํา 

รอยละ 1 - รอยละ 19 รอยละ 20 - รอยละ 29 ≥รอยละ 30 

(ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)) 
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ภาคผนวก ง                                                                                  
การคัดเลือกตัวชี้วัดตัวชี้วัดดานคุณภาพที่ใชเปรียบเทียบ               
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ตารางที่ ง.1 คะแนนตัวชี้วัดดานปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค และแผนดําเนินการ

ตัวชี้วัด *A *B *C *D *E *F *จุฬาฯ

* รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ

ปฏิบัติงานท่ีกําหนด
1 3 2 3 2 3 1

มี ก า ร กํ า ห น ด ป รั ช ญ า ห รื อ ป ณิ ธ า น ต ล อ ด จ น

กระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงานและมีการ

กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

ตามแผนใหครบทุกภารกิจ

3 na. na. 3 na. na. 3

* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นํามาใชเปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไมมีขอมูลที่ใชเปรียบเทียบ

ตารางที่ ง.2 คะแนนตัวชี้วัดดานคุณภาพการเรียนการสอน

ตัวชี้วัด *A *B *C *D *E *F *จุฬาฯ

*รอยละ อ.ประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่

ปรึกษาวิทยานิพนธที่ทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
3 2 2 2 2 3 2

*สัดสวนอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ป.โท ป.เอกหรือ

เทียบเทาตออาจารยประจํา
1 2 2 3 3 2 3

* สัดสวนอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง อ. ผศ. รศ. และศ. 2 1 1 1 2 2 3
*จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวน อ.ประจํา 1 2 1 2 1 2 1
*รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษา

ในรอบ 5 ปที่ผานมาไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองใน

ดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรม กีฬาสุขภาพ

ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ

3 3 3 3 3 3 3

*รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตน

เปนไปตามเกณฑ
2 2 3 2 2 2 3

*ระดับความพึงพอใจนายจาง ผูประกอบการและผูใชบัณฑิต 3 3 3 3 3 3 3
*รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดทํางานและประกอบ

วิชาชีพอิสระภายใน 1 ป
2 2 3 2 2 2 3

รอยละหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด 1 3 3 na. 3 1 2

มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 3 na. na. 3 na. na. 2

มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและ

การเรียนการสอนซึ่งบุคคลองคกรชุมชนภายนอกมีสวนรวม
2 na. na. 3 na. na. 1

มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ

คณาจารย
3 na. na. 3 na. na. 2

* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นํามาใชเปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไมมีขอมูลที่ใชเปรียบเทียบ
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ตารางที่ ง.2 คะแนนตัวชี้วัดดานคุณภาพการเรียนการสอน (ตอ)

ตัวชี้วัด *A *B *C *D *E *F *จุฬาฯ

มีระบบกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน
3 na. na. 3 na. na. 1

* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นํามาใชเปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไมมีขอมูลที่ใชเปรียบเทียบ

ตารางที่ ง.3 คะแนนตัวชี้วัดดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา

ตัวชี้วัด *A B C *D E F *จุฬาฯ

*มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา 1 na. na. 3 na. na. 3
*มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลอง

กับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค
3 na. na. 3 na. na. 2

* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นํามาใชเปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไมมีขอมูลที่ใชเปรียบเทียบ

ตารางที่ ง.4 คะแนนตัวชี้วัดดานคุณภาพการวิจัย

ตัวชี้วัด A *B *C D *E *F *จุฬาฯ

*รอยละงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการ

จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตรหรือนําไปใช

ประโยชนทั้งในระดับชาติและนานาชาติตอจํานวน อ.ประจํา

3 3 3 3 3 3 3

*รอยละบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิงใน refereed journal 

หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอ อ.ประจํา
3 3 3 3 3 3 3

*รอยละ อ.ประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองาน

สรางสรรคจากภายในสถาบันตอ อ.ประจําและนักวิจัยประจํา
na. 3 1 na. 1 1 1

*รอยละ อ.ประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองาน

สรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอ อ.ประจําและนักวิจัยประจํา
na. 3 1 na. 2 2 2

มีการพัฒนาระบบกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและ

งานสรางสรรค
3 na. na. 3 na. na. 3

มีระบบการบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย งานสรางสรรค 3 na. na. 3 na. na. 3

* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นํามาใชเปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไมมีขอมูลที่ใชเปรียบเทียบ

ตารางที่ ง.5 คะแนนตัวชี้วัดดานการบริการทางวิชาการ

ตัวชี้วัด *A B C *D E F *จุฬาฯ

*รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 2 3 2 2 3 0 3
*มีระบบกลไกในการบริการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน 0 na. na. 2 na. na. 3
* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นํามาใชเปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไมมีขอมูลที่ใชเปรียบเทียบ
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ตารางที่ ง.5 คะแนนตัวชี้วัดดานการบริการทางวิชาการ (ตอ)

ตัวชี้วัด *A B C *D E F *จุฬาฯ

*รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทาง

วิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษาเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ

ภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพใน

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา

3 1 3 3 3 3 3

*รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่

ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็ง

ของสังคมชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารยประจํา

3 3 0 3 3 3 3

* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นํามาใชเปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไมมีขอมูลที่ใชเปรียบเทียบ

ตารางที่ ง.6 คะแนนตัวชี้วัดดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ตัวชี้วัด A *B *C D *E *F *จุฬาฯ

*รอยละโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษพัฒนาและสราง

เสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษา
na. 3 0 na. 3 2 3

* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นํามาใชเปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไมมีขอมูลที่ใชเปรียบเทียบ

ตารางที่ ง.7 คะแนนตัวชี้วัดดานการบริหารและการจัดการ

ตัวชี้วัด *A B C *D E F *จุฬาฯ

*รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทาง

วิชาการหรือวิชาชีพระดับชาติหรือนานาชาติ
1 3 2 3 3 3 2

*สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ

สามารถผลักดัน สถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล
2 na. na. 3 na. na. 3

*รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทาง

วิชาการหรือวิชาชีพระดับชาติหรือนานาชาติ
1 3 2 3 3 3 2

*สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ

สามารถผลักดัน สถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล
2 na. na. 3 na. na. 3

*ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 1 na. na. 3 na. na. 2
*มีการพัฒนาสถาบันสูองคกรการเรียนรู 0 na. na. 1 na. na. 1
*มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา

และธํารงไวใหบุคคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
0 na. na. 2 na. na. 3

*ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารการเรียน

การสอน และการวิจัย
3 na. na. 3 na. na. 3

* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นํามาใชเปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไมมีขอมูลที่ใชเปรียบเทียบ
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ตารางที่ ง.7 คะแนนตัวชี้วัดดานการบริหารและการจัดการ (ตอ)

ตัวชี้วัด *A B C *D E F *จุฬาฯ

*ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา

มามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา
1 na. na. 3 na. na. 3

*มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ

บริหารการศึกษา
1 na. na. 3 na. na. 3

*ความสําเร็จในการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของ

ระดับองคกรสูระดับบุคคล
1 na. na. 3 na. na. 3

* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นํามาใชเปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไมมีขอมูลที่ใชเปรียบเทียบ

ตารางที่ ง.8 คะแนนตัวชี้วัดดานการเงินและงบประมาณ

ตัวชีว้ัด A *B *C D *E *F *จุฬา

*เงินสนับสนุนงานวิจัย/สรางสรรคจากภายในและนอกตอ อ.ประจํา 3 3 3 3 3 3 3

*รายรับการใหบริการวิชาการ/วิชาชีพในนามสถาบันตอ อ.ประจํา na. 3 0 na. 0 0 3

*คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา na. 3 0 na. 2 0 1
*คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอรและศูนย

สารสนเทศตอนักศึกษา
na. 3 0 na. 3 1 1

*คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและ

วิชาชีพ เพื่อสังคมตอ อ.ประจํา
na. 3 0 na. 3 0 3

*งบประมาณพัฒนาคณาจารยทั้งในและตางประเทศตออ.ประจํา na. 3 2 na. 3 0 1

*รอยละของเงนิเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ na. 2 0 na. 2 0 3
มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การ

ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ
0 na. na. 3 na. na. 3

มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 0 na. na. 3 na. na. 3

* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นํามาใชเปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไมมีขอมูลที่ใชเปรียบเทียบ

ตารางที่ ง.9 คะแนนตัวชี้วัดดานระบบกลไกการประกันคุณภาพ

ตัวชี้วัด *A B C *D E F *จุฬาฯ

* มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการบริหารการศึกษา
3 na. na. 3 na. na. 3

*มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกัน

คุณภาพแกนักศึกษา
3 na. na. 3 na. na. 2

*ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 na. na. 3 na. na. 3
* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นํามาใชเปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไมมีขอมูลที่ใชเปรียบเทียบ
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ภาคผนวก จ                                                                                     
โครงการการปรับปรุงกระบวนการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด
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โครงการการปรับปรุงคุณภาพสําหรับกระบวนการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงาน
ตัวชี้วัดของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

1. หลักการและเหตุผล
เนื่องจากงานวิจัยไดดําเนินการเทียบเคียง (Benchmarking) ผลการประเมินคุณภาพ

ภายในจากรายงานการประเมินตนเอง ( IQA Report) ประจําปการศึกษา 2551 คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กับคณะวิศวกรรมศาสตรของมหาวิทยาลัยตางๆ เพื่อ

สะทอนใหเห็นจุดสําคัญที่ควรปรับปรุงของคณะวิศวกรรมศาสตร พบวาองคประกอบดาน ปรัชญา 

ปณิธานวัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน มีผลคะแนนคุณภาพเฉลี่ยและลําดับต่ําที่สุด ซึ่ง

องคประกอบดังกลาวประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก “มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  ตลอดจน

กระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ

ดําเนินงาน ตามแผนใหครบทุกภารกิจ” ได 3 คะแนน และ“รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัว

บงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด” ได 1 คะแนน แสดงใหเห็นวาตัวชี้วัดที่ควรปรับปรุงของคณะ

วิศวกรรมศาสตร คือ รอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด (เทากับ

รอยละ50.59) ที่เปนผลลัพธจากกระบวนการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด และ

เปนสวนหนึ่งในกระบวนการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร ทั้งนี้สาเหตุที่ทําใหรอยละการ

บรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนดของคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาต่ําอาจ 

เพราะกระบวนการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดของคณะวิศวกรรมศาสตร มี

กระบวนการและหลักเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัดที่ไมเหมาะสมสําหรับองคกร ทําใหมีตัวชี้วัด/ตัว

บงชี้ของการปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสม ไมสะทอนการดําเนินงานที่แทจริงของคณะวิศวกรรมศาสตร 

ดวยเหตุนี้จึงมีการนํากระบวนการและหลักเกณฑสําหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดมาปรับใช

กับกระบวนการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดของ คณะวิศวกรรมศาสตร โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ(KPI) ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร จากขอตกลงผลผลิตตัวชี้วัดการดําเนินงาน (SDA) โดยพิจารณาตามความ

สอดคลองกับพันธกิจคณะฯ เพื่อใหไดตัวชี้วัด/ตัวบงชี้การปฏิบัติงานที่มีความสําคัญ (KPI) ของ

คณะวิศวกรรมศาสตร ที่สะทอนการดําเนินงานที่แทจริงและบรรลุตามพันธกิจคณะฯ นอกจากนี้ยัง

สงผลใหรอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนดของคณะฯมีคาเพิ่มขึ้น 

รวมถึงสงเสริมใหการปฏิบัติงานของคณะวิศวกรรมศาสตร เปนไปตามแผนงานที่ไดจัดทําขึ้น

2.  วัตถุประสงค
1. เพื่อคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ(KPI) ของคณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากขอตกลงผลผลิตตัวชี้วัดการดําเนินงาน (SDA) โดยพิจารณาตาม
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ความสอดคลองกับพันธกิจและความสําคัญตอการดําเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. เพื่อปรับปรุงคุณภาพกระบวนการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดของ

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใหดีขึ้น และสงผลใหรอยละการบรรลุเปาหมาย

ตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนดของคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาเพิ่มขึ้น

3. เพื่อเปนแนวทางในการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ(KPI) จากตัวชี้วัด

แหลงอื่นๆของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3.   ขอบเขตของโครงการ

1. โครงการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับใชเปนแนวทางตัวอยางในการคัดเลือก

ตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ (KPI) จากขอตกลงผลผลิตตัวชี้วัดการดําเนินงาน (SDA) ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาตามความสอดคลองกับพันธกิจของคณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. กลุมตัวอยางที่ใชตอบแบบสอบถามของโครงการ คือ คณะกรรมการวางแผนของ

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ประกอบดวยบุคลากรที่มีหนาที่กําหนด

เปาหมายและการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณะฯ และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

กระบวนการวางแผน ซึ่งการคัดเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

4.   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. กระบวนการและหลักเกณฑการคัดเลือกตัวชี้วัดที่สําคัญ (KPI) ที่เหมาะสมกับ

กระบวนการจัดทํารายงานแผน/ผลฯ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. ตัวชี้วัดการดําเนินงานที่ตัวชี้วัดที่สําคัญ (KPI) คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ที่ผานการคัดเลือกโดยพิจารณาตามความสอดคลองกับพันธกิจคณะฯ 

3. กระบวนการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดที่ทําการปรับปรุง และ

สงผลทําใหรอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนดมีคาเพิ่มขึ้น

4. แนวทางในการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ (KPI) จากตัวชี้วัดแหลงอื่นๆ

ของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

5. สงเสริมใหการปฏิบัติงานของคณะวิศวกรรมศาสตรเปนไปตามแผนงานที่จัดทําขึ้น

5.   ผูรับผิดชอบ
1. อ.ดร.ณัฐชา ทวีแสงสกุลไทย (อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ)

2. นางสาวชลดา กลิ่นหอมยืน (นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)                                     
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ภาคผนวก ฉ                                                             

แบบสอบถามการคัดเลือกตัวช้ีวัดการดําเนินงานที่สําคัญ                  
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วัตถุประสงค : แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ (KPI) จากขอตกลงผลผลิต

ตัวชี้วัดการดําเนินงาน (SDA) ของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาตามความ

สอดคลองกับพันธกิจของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 

   ตอนที่ 1 การคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ (KPI) และประเมินความสอดคลองตัวชี้วัด

การดําเนินงานตามพันธกิจของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ   

คําอธิบายเบ้ืองตน : คณะวิศวกรรมศาสตร ไดกําหนดพันธกิจ ซึ่งเปนจุดมุงหมายพื้นฐานอันแสดงเหตุผลวา

ทําไมคณะฯ จึงถือกําเนิดขึ้นมาหรือดํารงอยู เปนหลักการที่ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ กําหนดเปาหมาย 

วัตถุประสงค และยุทธศาสตร โดยพันธกิจ และคํานิยามตามอแสดงดังตารางที่ ช.1  

ตารางที่ ช.1 คํานิยามตามพันธกิจของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

พันธกิจ คํานิยาม 

1. สรางวิศวกรที่มีความรู มีทักษะตาม

มาตรฐานในระดับนานาชาติ และ

เหมาะสมกับสังคม 

- ผลิตวิศวกรที่มีคุณภาพ มีคุณธรรมในการดําเนินชีวิต มี

จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ และสามารถเปนผูนําที่ดีใน

สังคมได 

2. เสริมสรางนิสิตใหเปนบัณฑิตที่สามารถ

ครองตนอยางมีคุณธรรม และเปนผูนํา

สังคมได 

- เปนสถาบันที่มุงเนนบูรณาการเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการ

เรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการ เพื่อผลิตบัณฑิตที่ได

มาตรฐานมีคุณภาพตรงตามขอกําหนดหรือเกณฑที่ใชในระดับ

นานาชาติ สามารถตอบสนองความตองการของประเทศได  

3. บุกเบิกองคความรูใหมดาน
วิศวกรรมและบูรณาการองคความรู 
เพื่อประโยชนของสังคมไทย 

- เปนสถาบันที่ผลิตผลงานวิจัย ไดมาตรฐานและมีคุณภาพตรง

ตามขอกําหนดหรือเกณฑที่ใชในระดับนานาชาติ  

- เปนสถาบันที่สรางและนําเสนอผลงานวิชาการที่เปนที่ยอมรับ

ในระดับชาติ และสามารถนําไปใชเพ่ือการพัฒนาและการ
แกปญหาของสังคมไทย 

- เปนสถาบันที่มุงสูความเปนเลิศในสากล เปนแหลงความรูและ
อางอิงของแผนดิน 

4. ถายโอนองคความรูกับสาธารณะเพื่อ

ชวยพัฒนาสังคมไทยไปสูการพึ่งพา

ตนเองอยางยั่งยืนในประชาคมโลก 

- เปนสถาบันที่ใหบริการวิชาการ ไดมาตรฐานและมีคุณภาพ

ตรงตามขอกําหนดหรือเกณฑที่ใชในระดับนานาชาติ  

5. ทํานุบํารุงและสืบสานศิลปวัฒนธรรม
ไทย 

- เปนสถาบันที่มีสวนรวมในการทํานุบํารุงและสืบสาน

ศิลปวัฒนธรรมไทย 

แบบสอบถาม 
การคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่สําคัญของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 การคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ (KPI) และประเมินความสอดคลองตัวชี้วัดการดําเนินงานตามพันธกิจคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

คําชี้แจง    โปรดประเมินความสอดคลองของตัวชี้วัดการดําเนินงานตามพันธกิจ และพิจารณาความสําคัญของตัวชี้วัดการดําเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย โดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ดังนี้  

การประเมินความสอดคลองตัวชี้วัดการดําเนินงาน : เห็นดวย หมายถึง        เห็นดวยวาตัวชี้วัดการดําเนินงานมีความสอดคลองตามพันธกิจที่เลือก    

ไมเห็นดวย หมายถึง        ไมเห็นดวยวาตัวชี้วัดการดําเนินงานมีความสอดคลองตามพันธกิจที่เลือก  

การคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ : เลือก หมายถึง เลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานเปนตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ ของคณะฯ  

 ไมเลือก หมายถึง ไมเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานเปนตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ ของคณะฯ  
หมายเหตุ :     [1] ตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ (KPI) หมายถึง เครื่องมือที่ใชวัดและประเมินผลการดําเนินงานที่สําคัญขององคกร ที่สามารถแสดงผลในรูปของตัวเลขเพื่อสะทอนประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการ

ทํางานขององคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร  
                               [2] ขอตกลงผลผลิตตัวชี้วัดการดําเนินงาน (SDA) ที่นาํมาคัดเลือกเปนของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีตัวชี้วัดการดําเนินงาน (Performance Indicators: PI) = 96ตัว 

ความสอดคลองของ 
ตัวชี้วดัฯตามพันธกิจ 

ประเมิน
ความ

สอดคลอง  

คัด 
เลือก
ตัวชี้วดั  

รหัส ตัวชี้วดั 
หนวย
นับ 

ผล
 ป
 2

55
2 

ขอ
ตก

ลง
 ป
 2

55
3 

ขอ
1 

ขอ
2 

ขอ
3 

ขอ
4 

ขอ
5 

เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
 

เล
ือก

 

ไม
เล
ือก

 

บริการวิชาการ : การบริการ วิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซอม 

acs0001 กิจกรรมหรือโครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซอม กิจกรรม/ 

โครงการ 

12 12    
Ο 

         

acs0002 จํานวนครั้งการบริการวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซอม ครั้ง/ป 1013 1200    Ο          

acs0003 จํานวนตัวอยางการบริการวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ ตัวอยาง 680 78    Ο          

acs0004 จํานวนชิ้นงานการบริการวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซอม ชิ้นงาน 309 18    Ο          

Ο หมายถึง ตัวชี้วัดฯ มีความสอดคลองตามพันธกิจ 
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ความสอดคลองของ 
ตัวชี้วดัฯตามพันธกิจ 

ประเมิน
ความ

สอดคลอง  

คัด 
เลือก
ตัวชี้วดั  

รหัส ตัวชี้วดั 
หนวย
นับ 

ผล
 ป
 2

55
2 

ขอ
ตก

ลง
 ป
 2

55
3 

ขอ
1 

ขอ
2 

ขอ
3 

ขอ
4 

ขอ
5 

เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
 

เล
ือก

 

ไม
เล
ือก

 

บริการวิชาการ : การบริการ วิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซอม 

acs0040 จํานวนผูรับการบริการวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซอม คน/ป 0 15    Ο          

บริการวิชาการ : การบริการเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ทางการศึกษา 

acs0005 กิจกรรมหรือโครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ทางการศึกษา กิจกรรม/ 

โครงการ 

2 1    
Ο 

         

acs0006 จํานวนครั้งการบริการเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ทางการศึกษา ครั้ง/ป 104 74    Ο          

acs0041 จํานวนผูรับการบริการเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ทางการศึกษา คน/ป 0 74    Ο          

บริการวิชาการ : การบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน 

acs0007 กิจกรรมหรือโครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บ

คาลงทะเบียน 

กิจกรรม/ 

โครงการ 

18 20    
Ο 

         

acs0008 จํานวนครั้งการบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน ครั้ง/ป 22 30    Ο          

acs0042 จํานวนผูรับการบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน คน/ป 0 260    Ο          

 บริการวิชาการ :การบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบใหเปลา 

acs0009 กิจกรรมหรือโครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบใหเปลา กิจกรรม/ 

โครงการ 

37 29    
Ο 

         

acs0010 จํานวนครั้งการบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบใหเปลา ครั้ง/ป 35 29    Ο          

acs0043 จํานวนผูรับการบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบใหเปลา คน/ป 0 300    Ο          

Ο หมายถึง ตัวชี้วัดฯ มีความสอดคลองตามพันธกิจ 
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ความสอดคลองของ 
ตัวชี้วดัฯตามพันธกิจ 

ประเมิน
ความ

สอดคลอง  

คัด 
เลือก
ตัวชี้วดั  

รหัส ตัวชี้วดั 
หนวย
นับ 

ผล
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 2

55
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ตก

ลง
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 2

55
3 
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ขอ
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็นด
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ไม
เห
็นด

วย
 

เล
ือก

 

ไม
เล
ือก

 

บริการวิชาการ : การบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการวาจาง 

acs0011 กิจกรรมหรือโครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการ

วาจาง 

กิจกรรม/ 

โครงการ 

15 10    
Ο 

         

acs0012 จํานวนครั้งการบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการวาจาง ครั้ง/ป 15 10    Ο          

acs0044 จํานวนผูรับการบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการวาจาง คน/ป 0 200    Ο          

 บริการวิชาการ :การบริการศึกษา วิจัย สํารวจ การวางแผน การจัดการ 

acs0015 กิจกรรมหรือโครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการศึกษา วิจัย สํารวจ การวางแผน การจัดการ กิจกรรม/ 

โครงการ 

55 1  

 

 
Ο  

         

acs0016 จํานวนครั้งการบริการศึกษา วิจัย สํารวจ การวางแผน การจัดการ ครั้ง/ป 89 1    Ο          

acs0046 จํานวนผูรับการบริการศึกษา วิจัย สํารวจ การวางแผน การจัดการ หนวยงาน 

/องคกร 

0 30    
Ο 

         

 บริการวิชาการ :การบริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอม 

acs0017 กิจกรรมหรือโครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบ

สิ่งแวดลอม 

กิจกรรม/ 

โครงการ 

0 5    
Ο 

         

acs0018 จํานวนครั้งการบริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอม ครั้ง/ป 0 10    Ο          

acs0047 จํานวนผูรับการบริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอม หนวยงาน 

/องคกร 

0 18    
Ο 

         

Ο หมายถึง ตัวชี้วัดฯ มีความสอดคลองตามพันธกิจ 
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ความสอดคลองของ 
ตัวชี้วดัฯตามพันธกิจ 

ประเมิน
ความ

สอดคลอง  

คัด 
เลือก
ตัวชี้วดั  

รหัส ตัวชี้วดั 
หนวย
นับ 

ผล
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 2

55
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ตก
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 2

55
3 
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2 
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ขอ
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เห
็นด

วย
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เห
็นด

วย
 

เล
ือก

 

ไม
เล
ือก

 

 บริการวิชาการ :การบริการวางระบบ ออกแบบ สราง ประดิษฐ และผลิต 

acs0019 กิจกรรมหรือโครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการวางระบบ ออกแบบ สราง ประดิษฐและผลิต กิจกรรม/ 

โครงการ 

11 5    
Ο 

         

acs0020 จํานวนครั้งบริการวางระบบ ออกแบบ สราง ประดิษฐ และผลิต ครั้ง/ป 0 5    Ο          

acs0048 จํานวนผูรับการบริการวางระบบ ออกแบบ สราง ประดิษฐ และผลิต หนวยงาน 

/องคกร 

0 20    
Ο 

         

 บริการวิชาการ :การบริการอื่นๆ             

acs0021 กิจกรรมหรือโครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการอื่นๆ ถามีการขอความรวมมือจากสวนราชการใหชวย โดยมี

หนังสือขอความรวมมือ (แมไมอยูในแผนของหนวยงานใหนับได)สวนเปาหมายใหประมาณจํานวนครั้งที่คาดวาจะ

เกิดโดยอาศัยขอมูลจากฐานที่หนวยงานไดใหบริการ 

กิจกรรม/ 

โครงการ 

12 10    

Ο 

         

acs0022 จํานวนครั้งการบริการอื่นๆ ถามีการขอความรวมมือจากสวนราชการใหชวยโดยมีหนังสือขอความรวมมือ (แมไมอยูในแผนของ

หนวยงานใหนับได)สวนเปาหมายใหประมาณจํานวนครั้งที่คาดวาจะเกิด โดยอาศัยขอมูลจากฐานที่หนวยงานไดใหบริการ 

ครั้ง/ป 33 15    
Ο 

         

acs0049 จํานวนผูรับการบริการอื่นๆ ถามีการขอความรวมมือจากสวนราชการใหชวยโดยมีหนังสือขอความรวมมือ(แมไมอยูในแผนของ

หนวยงานใหนับได)สวนเปาหมายใหประมาณจํานวนครั้งที่คาดวาจะเกิด โดยอาศัยขอมูลจากฐานที่หนวยงานไดใหบริการ 

คน/ป 0 100    
Ο 

         

acs0000 จํานวนผูรับการบริการวิชาการ(ผลรวม) คน/

หนวยงาน 

/องคกร 

5793 

- 

   

Ο 

         

Ο หมายถึง ตัวชี้วัดฯ มีความสอดคลองตามพันธกิจ 
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ความสอดคลองของ 
ตัวชี้วดัฯตามพันธกิจ 

ประเมิน
ความ

สอดคลอง  
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 บริการวิชาการ :การบริการอื่นๆ             

acs0053 รอยละของผูเขารับบริการนําความรูไปใชประโยชน รอยละ - -    Ο          

acs0054 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ/หนวยงาน/องคกรที่รับบริการวิชาการและวิชาชีพตอประโยชนจากการบริการ รอยละ - -    Ο          

acs0055 รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการในกระบวนการใหบริการ รอยละ - -    Ο          

acs0056 รอยละของงานบริการวิชาการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด รอยละ - -    Ο          

 บริการวิชาการ : การใหบริการวิชาการและวิชาชีพ  

acs0026 ผลรวมของจํานวนชั่วโมงของอาจารยประจําที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและ

เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชนประเทศชาติ/นานาชาติ 

ชั่วโมง 2445 930    
Ο 

         

acs0027 อาจารยที่เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกมหาวิทยาลัยเปนกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพ 

ในระดับชาติ (ไมนับซ้ําแมวาเปนหลายตําแหนง) 

คน 112 70    
Ο 

         

acs0028 อาจารยที่เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกมหาวิทยาลัย เปนกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพ 

ในระดับนานาชาติ (ไมนับซ้ําแมวาเปนหลายตําแหนง) 

คน 21 15    
Ο 

         

acs0039 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพไดรับการยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ แหลง 1 5    Ο          

ศิลปวัฒนธรรม 

cul0001 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม โครงการ 

/กิจกรรม 

14 13     
Ο 

        

cul0002 จํานวนครั้งการจัดโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้ง/ป 17 18     Ο         

cul0003 จํานวนผูเขารวมโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม คน/ป 2010 1665     Ο         

Ο หมายถึง ตัวชี้วัดฯ มีความสอดคลองตามพันธกิจ 
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ศิลปวัฒนธรรม 

cul0011 จํานวนผลงาน/กิจกรรมที่มีการเผยแพรดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ผลงาน 

/กิจกรรม 
- - 

    
Ο 

        

cul0012 รอยละของนิสิต นักศึกษาที่เห็นความสําคัญของศิลปวัฒนธรรมไทย รอยละ - -     Ο         

cul0013 รอยละของโครงการดานศิลปวัฒนธรรมที่บรรลุผลตามวัตถุประสงค รอยละ - -     Ο         

cul0014 รอยละของโครงการ/กิจกรรมที่แลวเสร็จตามระยะเวลา รอยละ - -     Ο         

ผลิตบัณฑิต 

grad0001 จํานวนนิสิตที่เขาใหม คน 1483 1707 Ο Ο            

grad0002 จํานวนนิสิตคงอยู คน 5774 5434 Ο Ο            

grad0003 จํานวนผูสําเร็จ คน 1265 1667 Ο Ο            

grad0012 จํานวนนิสิต หรือศิษยเกาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยอง ในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรมหรือรางวัลทาง

วิชาการ หรือดานอื่นที่เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ (สามารถนับซ้ําได) ในรอบ 1 ป 

คน 101 8 
Ο Ο 

           

grad0013 จํานวนบทความวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพเผยแพรในระดับชาติ เรื่อง 266 430 Ο Ο Ο           

grad0014 จํานวนบทความวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพเผยแพรในระดับนานาชาติ เรื่อง 88 50 Ο Ο Ο           

grad0015 จํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก ทั้งหมด เรื่อง 255 480 Ο Ο Ο           

grad0016 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมนิสิตปริญญาตรีทั้งหมด กิจกรรม/ 

โครงการ 

0 124 
Ο Ο 

           

grad0018 รอยละบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่จบการศึกษาตามหลักสูตรภายในระยะเวลาที่กําหนด รอยละ 0 96 Ο Ο            

Ο หมายถึง ตัวชี้วัดฯ มีความสอดคลองตามพันธกิจ  
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Ο หมายถึง ตัวชี้วัดฯ มีความสอดคลองตามพันธกิจ 
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ผลิตบัณฑิต 

grad0021 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพ คน 20 135 Ο Ο            

grad0022 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สมัครสอบใบประกอบวิชาชีพ คน 39 135 Ο Ο            

grad0024 รอยละบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา/ประกอบอาชีพอิสระในระยะเวลา 1 ป รอยละ 0 90 Ο Ο            

grad0025 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา รอยละ 0 90 Ο Ο            

บุคลากร  

hum0003 จํานวนอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการในประเทศ คน 58 14 Ο Ο Ο Ο          

hum0004 จํานวนอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการตางประเทศ คน 57 75 Ο Ο Ο Ο          

hum0005 จํานวนอาจารยประจําที่นําเสนอผลงานทางวิชาการในประเทศ คน 44 12 Ο Ο Ο Ο          

hum0006 จํานวนอาจารยประจําที่นําเสนอผลงานทางวิชาการตางประเทศ คน 54 65 Ο Ο Ο Ο          

hum0007 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพในประเทศ คน 27 95 Ο Ο Ο Ο          

hum0008 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพตางประเทศ คน 1 4 Ο Ο Ο Ο          

hum0009 จํานวนอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริง คน 317 320 Ο Ο Ο Ο Ο         

hum0010 จํานวนอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ คน 0 3              

hum0011 จํานวนอาจารยพิเศษที่มีสัญญาจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํากวา 9 เดือน) คน 4 3 Ο Ο Ο Ο      

วิจัย : โครงการวิจัยเพื่อถายทอดเทคโนโลยี 

res0007 โครงการวิจัยที่ไดรับจัดสรรงบประมาณตอเนื่องจากปกอน(งบแผนดิน)เพื่อถายทอดเทคโนโลยี โครงการ 12 2   Ο Ο          
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วิจัย : โครงการวิจัยเพื่อถายทอดเทคโนโลยี 

res0009 โครงการวิจัยที่ไดรับจัดสรรงบประมาณตอเนื่องจากปกอน(งบรายไดหนวยงาน)เพื่อถายทอดเทคโนโลยี โครงการ 0 3   Ο Ο          

res0001 โครงการวิจัยใหมที่เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ(งบแผนดิน)เพื่อถายทอดเทคโนโลยี โครงการ 28 5   Ο Ο          

res0002 โครงการวิจัยใหมที่เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ(งบรายไดมหาวิทยาลัย )เพื่อถายทอดเทคโนโลยี โครงการ 9 30   Ο Ο          

res0003 โครงการวิจัยใหมที่เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ(งบรายไดหนวยงาน )เพื่อถายทอดเทคโนโลยี โครงการ 9 5   Ο Ο          

res0013 โครงการวิจัยที่ดําเนินการแลวเสร็จ(งบแผนดิน)เพื่อถายทอดเทคโนโลยี โครงการ 14 5   Ο Ο          

res0014 โครงการวิจัยที่ดําเนินการแลวเสร็จ(งบรายไดมหาวิทยาลัย)เพื่อถายทอดเทคโนโลยี โครงการ 2 15   Ο Ο          

res0015 โครงการวิจัยที่ดําเนินการแลวเสร็จ(งบรายไดหนวยงาน)เพื่อถายทอดเทคโนโลยี โครงการ 7 4   Ο Ο          

 วิจัย : โครงการวิจัยเพื่อสรางองคความรู  

res0026 โครงการวิจัยที่ไดรับจัดสรรงบประมาณตอเนื่องจากปกอน(งบแผนดิน)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 6 3   Ο           

res0029 โครงการวิจัยที่ไดรับจัดสรรงบประมาณตอเนื่องจากปกอน(แหลงทุนภายนอกภาครัฐบาล)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 48 5   Ο           

res0030 โครงการวิจัยที่ไดรับจัดสรรงบประมาณตอเนื่องจากปกอน(แหลงทุนภายนอกภาคเอกชน)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 19 5   Ο           

res0031 โครงการวิจัยที่ไดรับจัดสรรงบประมาณตอเนื่องจากปกอน(แหลงทุนภายนอกตางประเทศ)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 4 4   Ο           

res0020 โครงการวิจัยใหมที่เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ(งบแผนดิน)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 28 5   Ο           

res0023 โครงการวิจัยใหมที่เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ(แหลงทุนภายนอกภาครัฐบาล)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 30 20   Ο           

res0024 โครงการวิจัยใหมที่เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ(แหลงทุนภายนอกภาคเอกชน)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 14 10   Ο           

res0025 โครงการวิจัยใหมที่เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ(แหลงทุนภายนอกงบตางประเทศ)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 38 10   Ο           

Ο หมายถึง ตัวชี้วัดฯ มีความสอดคลองตามพันธกิจ 
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 วิจัย : โครงการวิจัยเพื่อสรางองคความรู  

res0032 โครงการวิจัยที่ดําเนินการแลวเสร็จ(งบแผนดิน)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 14 4   Ο           

res0035 โครงการวิจัยที่ดําเนินการแลวเสร็จ(แหลงทุนภายนอกภาครัฐบาล)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 28 10   Ο           

res0037 โครงการวิจัยที่ดําเนินการแลวเสร็จ(แหลงทุนภายนอกตางประเทศ)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 33 5   Ο           

วิจัย : ผลงานวิจัย 

res0039 จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร หรือนําไปใชประโยชนในระดับชาติ(เพื่อถายทอดเทคโนโลยี) เรื่อง 0 10   Ο Ο          

res0040 จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร หรือนําไปใชประโยชนในระดับนานาชาติ(เพื่อถายทอด

เทคโนโลยี) 

เรื่อง 0 15   
Ο Ο 

         

res0041 จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ยื่นจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร (เพื่อถายทอดเทคโนโลยี) ผลงาน 0 1   Ο Ο          

res0042 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร (เพื่อถายทอดเทคโนโลยี) ผลงาน 0 1   Ο Ο          

res0043 จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร หรือนําไปใชประโยชนในระดับชาติ  (เพื่อสรางองคความรู) เรื่อง 71 10   Ο           

res0044 จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร หรือนําไปใชประโยชนในระดับนานาชาติ  (เพื่อสรางองคความรู) เรื่อง 159 70   Ο           

res0047 จํานวนบทความวิจัยของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับการอางอิง (Citation)ใน refereed journal หรือใน

ฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ (ไมนับซ้ํา) 

บทความ 407 95   
Ο Ο 

         

 วิจัย :งบประมาณวิจัย 

res0048 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่อาจารยประจําและนักวิจัย

ประจําไดรับ (ถางานวิจัยมีระยะเวลาในการวิจัยมากกวา 1 ป ใหคิดเฉลี่ยเปนรายป) 

ลานบาท  149  150   
Ο Ο 

         

res0049 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัย/งานสรางสรรคจากภายในและภายนอก  คน 209 130   Ο Ο          

Ο หมายถึง ตัวชี้วัดฯ มีความสอดคลองตามพันธกิจ 
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ความสอดคลองของ 
ตัวชี้วดัฯตามพันธกิจ 

ประเมิน
ความ

สอดคลอง  

คัด 
เลือก
ตัวชี้วดั  

รหัส ตัวชี้วดั 
หนวย
นับ 

ผล
 ป
 2

55
2 

ขอ
ตก

ลง
 ป
 2

55
3 

ขอ
1 

ขอ
2 

ขอ
3 

ขอ
4 

ขอ
5 

เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
 

เล
ือก

 

ไม
เล
ือก

 

งบประมาณ 

bud0001 งบดําเนินงาน ลานบาท 140  192 Ο Ο Ο Ο Ο         

Ο หมายถึง ตัวชี้วัดฯ มีความสอดคลองตามพันธกิจ 

 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ      
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....……………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....……………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ผูจัดทํา 
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ภาคผนวก ช                                                              
ผลการคัดเลือกตัวช้ีวัดการดําเนินงานที่สําคัญ                                    
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ผลการคัดเลอืกตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญจากขอตกลงผลผลิตตัวชี้วัดการดําเนินงานคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
ตารางที่ ซ.1 ผลแบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ 

การประเมิน
ความสอดคลอง 

การคัดเลือก
ตัวชี้วดั 

รหัส ตัวแปร 
หนวย
นับ 

ผล 
ป 

2552 

ขอ 
ตกลง 
ป 

2553 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

เลือก 
ไม

เลือก 
บริการวิชาการ: การบริการ วิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซอม 

acs0001 กิจกรรมหรือโครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบและตรวจซอม กิจกรรม/ 

โครงการ 
12 12 9 2 7 4 

acs0002 จํานวนครั้งการบริการวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซอม ครั้ง/ป 1013 1200 9 2 8 3 

acs0003 จํานวนตัวอยางการบริการวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ ตัวอยาง 680 78 8 3 3 8 

acs0004 จํานวนชิ้นงานการบริการวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซอม ชิ้นงาน 309 18 9 2 3 8 

acs0040 จํานวนผูรับการบริการวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซอม คน/ป 0 15 9 2 5 6 

บริการวิชาการ : การบริการเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ทางการศึกษา 

acs0005 กิจกรรมหรือโครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ทางการศึกษา กิจกรรม/ 

โครงการ 
2 1 8 3 4 7 

acs0006 จํานวนครั้งการบริการเครื่องมือและอปุกรณตาง ๆ ทางการศึกษา ครั้ง/ป 104 74 10 1 7 4 

acs0041 จํานวนผูรับการบริการเครื่องมือและอปุกรณตาง ๆ ทางการศึกษา คน/ป 0 74 10 1 5 6 

บริการวิชาการ : การบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน 

acs0007 กิจกรรมหรือโครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน กิจกรรม/ 

โครงการ 
18 20 10 1 8 3 

acs0008 จํานวนครั้งการบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน ครั้ง/ป 22 30 11 0 10 1 

acs0042 จํานวนผูรับการบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน คน/ป 0 260 11 0 8 3 
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ตารางที่ ซ.1ผลแบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานที่สําคัญ (ตอ) 
การประเมินความ

สอดคลอง 
การคัดเลือก

ตัวชี้วดั 
รหัส ตัวแปร 

หนวย
นับ 

ผล 
ป 

2552 

ขอ 
ตกลง 
ป 2553 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

เลือก 
ไม

เลือก 
บริการวิชาการ : การบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบใหเปลา 

acs0009 กิจกรรมหรือโครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบใหเปลา กิจกรรม/ 

โครงการ 
37 29 9 2 7 4 

acs0010 จํานวนครั้งการบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบใหเปลา ครั้ง/ป 35 29 10 1 9 2 

acs0043 จํานวนผูรับการบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบใหเปลา คน/ป 0 300 10 1 7 4 

บริการวิชาการ : การบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการวาจาง 

acs0011 กิจกรรมหรือโครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการจัดฝกอบรม สัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการ

วาจาง 

กิจกรรม/ 

โครงการ 
15 10 10 1 7 4 

acs0012 จํานวนครั้งการบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการวาจาง ครั้ง/ป 15 10 11 0 9 2 

acs0044 จํานวนผูรับการบริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการวาจาง คน/ป 0 200 11 0 7 4 

บริการวิชาการ : การบริการศึกษา วิจัย สํารวจ การวางแผน การจัดการ 

acs0015 กิจกรรมหรือโครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการศึกษา วิจัย สํารวจการวางแผน การจัดการ กิจกรรม/ 

โครงการ 
55 1 10 1 6 5 

acs0016 จํานวนครั้งการบริการศึกษา วิจัย สํารวจ การวางแผน การจัดการ ครั้ง/ป 89 1 11 0 8 3 

acs0046 จํานวนผูรับการบริการศึกษา วิจัย สํารวจ การวางแผน การจัดการ หนวยงาน 

/องคกร 
0 30 11 0 7 4 

บริการวิชาการ : การบริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศกึษาผลกระทบสิ่งแวดลอม 

acs0017 กิจกรรมหรือโครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบ

สิ่งแวดลอม 

กิจกรรม/ 

โครงการ 
0 5 9 2 3 8 
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ตารางที่ ซ.1ผลแบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานที่สําคัญ (ตอ) 
การประเมินความ

สอดคลอง 
การคัดเลือก

ตัวชี้วดั 
รหัส ตัวแปร 

หนวย
นับ 

ผล 
ป 

2552 

ขอ 
ตกลง 
ป 2553 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

เลือก 
ไม

เลือก 
บริการวิชาการ : การบริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศกึษาผลกระทบสิ่งแวดลอม 

acs0018 จํานวนครั้งการบริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอม ครั้ง/ป 0 10 10 1 5 6 

acs0047 จํานวนผูรับการบริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอม หนวยงาน 

/องคกร 
0 18 10 1 4 7 

บริการวิชาการ : การบริการวางระบบ ออกแบบ สราง ประดิษฐ และผลิต 

acs0019 กิจกรรมหรือโครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการวางระบบ ออกแบบ สราง ประดิษฐและผลิต กิจกรรม/ 

โครงการ 
11 5 11 0 7 4 

acs0020 จํานวนครั้งบริการวางระบบ ออกแบบ สราง ประดิษฐ และผลิต ครั้ง/ป 0 5 10 1 8 3 

acs0048 จํานวนผูรับการบริการวางระบบ ออกแบบ สราง ประดิษฐ และผลิต หนวยงาน 

/องคกร 
0 20 10 1 6 5 

บริการวิชาการ : การบริการอื่นๆ 

acs0021 กิจกรรมหรือโครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการอื่นๆ ถามีการขอความรวมมือจากสวนราชการใหชวย โดยมี

หนังสือขอความรวมมือ (แมไมอยูในแผนของหนวยงานใหนับได) 

กิจกรรม/ 

โครงการ 
12 10 9 2 5 6 

acs0022 จํานวนครั้งการบริการอื่นๆ ถามีการขอความรวมมือจากสวนราชการใหชวย โดยมีหนังสือขอความรวมมือ (แมไมอยูในแผนของ

หนวยงานใหนับได)สวนเปาหมายใหประมาณจํานวนครั้งที่คาดวาจะเกิด โดยอาศัยขอมูลจากฐานที่หนวยงานไดใหบริการ 
ครั้ง/ป 33 15 10 1 7 4 

บริการวิชาการ : การบริการอื่นๆ 

acs0049 จํานวนผูรับการบริการอื่นๆ ถามีการขอความรวมมือจากสวนราชการใหชวยโดยมีหนังสือขอความรวมมือ(แมไมอยูในแผนของ

หนวยงานใหนับได)สวนเปาหมายใหประมาณจํานวนครั้งที่คาดวาจะเกิด โดยอาศัยขอมูลจากฐานที่หนวยงานไดใหบริการ 
คน/ป 0 100 10 1 6 5 
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ตารางที่ ซ.1ผลแบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานที่สําคัญ (ตอ) 
การประเมินความ

สอดคลอง 
การคัดเลือก

ตัวชี้วดั 
รหัส ตัวแปร หนวยนับ 

ผล 
ป 

2552 

ขอ 
ตกลง 
ป 2553 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

เลือก 
ไม

เลือก 
บริการวิชาการ : การบริการอื่นๆ 

acs0000 จํานวนผูรับการบริการวิชาการ(ผลรวม) คน/

หนวยงาน 

/องคกร 

5793  10 1 9 2 

acs0053 รอยละของผูเขารับบริการนําความรูไปใชประโยชน รอยละ   7 4 1 10 

acs0054 รอยละความพึงพอใจผูรับบริการ/หนวยงาน/องคกรที่รับบริการวิชาการ/วิชาชีพตอประโยชนจากการบริการ รอยละ   9 2 5 6 

acs0055 รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการในกระบวนการใหบริการ รอยละ   10 1 8 3 

acs0056 รอยละของงานบริการวิชาการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด รอยละ   8 3 5 6 

บริการวิชาการ : การใหบริการวิชาการ 

acs0026 ผลรวมของจํานวนชั่วโมงของอาจารยประจําที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและ

เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชนประเทศชาติและนานาชาติ 
ชั่วโมง 2445 930 8 3 3 8 

acs0027 อาจารยที่เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกมหาวิทยาลัยเปนกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพ 

ในระดับชาติ (ไมนับซ้ําแมวาเปนหลายตําแหนง) 
คน 112 70 10 1 10 1 

acs0028 อาจารยที่เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกมหาวิทยาลัย เปนกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพ 

ในระดับนานาชาติ (ไมนับซ้ําแมวาเปนหลายตําแหนง) 
คน 21 15 10 1 10 1 

acs0039 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพไดรับการยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ แหลง 1 5 10 1 5 6 

ศิลปวัฒนธรรม 

cul0001 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม โครงการ 

/กิจกรรม 
14 13 9 2 7 4 
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ตารางที่ ซ.1ผลแบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานที่สําคัญ (ตอ) 
การประเมิน

ความสอดคลอง 
การคัดเลือก

ตัวชี้วดั 
รหัส ตัวแปร 

หนวย
นับ 

ผล 
ป 

2552 

ขอ 
ตกลง 
ป 

2553 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

เลือก 
ไม

เลือก 

ศิลปวัฒนธรรม 

cul0002 จํานวนครั้งการจัดโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้ง/ป 17 18 10 1 5 6 

cul0003 จํานวนผูเขารวมโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม คน/ป 2010 1665 10 1 5 6 

cul0011 จํานวนผลงานหรือกิจกรรมที่มีการเผยแพรดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ผลงาน 

/กิจกรรม 
  8 3 2 9 

cul0012 รอยละของนิสิต นักศึกษาที่เห็นความสําคัญของศิลปวัฒนธรรมไทย รอยละ   7 4 1 10 

cul0013 รอยละของโครงการดานศิลปวัฒนธรรมที่บรรลุผลตามวัตถุประสงค รอยละ   8 3 2 9 

cul0014 รอยละของโครงการ/กิจกรรมที่แลวเสร็จตามระยะเวลา รอยละ   8 3 2 9 

ผลิตบัณฑิต 

grad0001 จํานวนนิสิตที่เขาใหม คน 1483 1707 10 1 11 0 

grad0002 จํานวนนิสิตคงอยู คน 5774 5434 10 1 9 2 

grad0003 จํานวนผูสําเร็จ คน 1265 1667 10 1 10 1 

grad0012 จํานวนนิสิต หรือศิษยเกาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยอง ในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรมหรือรางวัลทางวิชาการ หรือ

ดานอื่นที่เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ(สามารถนับซ้ําได) ในรอบ 1 ป 
คน 101 8 11 0 8 3 

grad0013 จํานวนบทความวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพเผยแพรในระดับชาติ เรื่อง 266 430 11 0 11 0 

grad0014 จํานวนบทความวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพเผยแพรในระดับนานาชาติ เรื่อง 88 50 11 0 11 0 

grad0015 จํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก ทั้งหมด เรื่อง 255 480 11 0 9 2 

grad0016 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมนิสิตปริญญาตรีทั้งหมด กิจกรรม/ 

โครงการ 
0 124 10 1 9 2 
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ตารางที่ ซ.1ผลแบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานที่สําคัญ (ตอ) 
การประเมิน

ความสอดคลอง 
การคัดเลือก

ตัวชี้วดั 
รหัส ตัวแปร 

หนวย
นับ 

ผล 
ป 

2552 

ขอ 
ตกลง 
ป 2553 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

เลือก 
ไม

เลือก 
ผลิตบัณฑิต 

grad0018 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่จบการศึกษาตามหลักสูตรภายในระยะเวลาที่กําหนด รอยละ 0 96 9 2 9 2 

grad0021 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพ คน 20 135 7 4 2 9 

grad0022 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สมัครสอบใบประกอบวิชาชีพ คน 39 135 5 6 2 9 

grad0024 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป รอยละ 0 90 9 2 5 6 

grad0025 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา รอยละ 0 90 8 3 4 7 

บุคลากร 

hum0003 จํานวนอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการในประเทศ คน 58 14 6 5 7 4 

hum0004 จํานวนอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการตางประเทศ คน 57 75 8 3 9 2 

hum0005 จํานวนอาจารยประจําที่นําเสนอผลงานทางวิชาการในประเทศ คน 44 12 6 5 9 2 

hum0006 จํานวนอาจารยประจําที่นําเสนอผลงานทางวิชาการตางประเทศ คน 54 65 8 3 11 0 

hum0007 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพในประเทศ คน 27 95 7 4 7 4 

hum0008 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพตางประเทศ คน 1 4 7 4 5 6 

hum0009 จํานวนอาจารยประจําทีปฏิบัติงานจริง คน 317 320 7 4 5 6 

hum0010 จํานวนอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ คน 0 3 5 6 2 9 

hum0011 จํานวนอาจารยพิเศษที่มีสัญญาจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํากวา 9 เดือน) คน 4 3 4 7 4 7 

วิจัย : โครงการวจิัยเพื่อถายทอดเทคโนโลย ี

res0007 โครงการวิจัยที่ไดรับจัดสรรงบประมาณตอเนื่องจากปกอน(งบแผนดิน)เพื่อถายทอดเทคโนโลยี โครงการ 12 2 7 4 5 6 
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ตารางที่ ซ.1ผลแบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานที่สําคัญ (ตอ) 
การประเมิน

ความสอดคลอง 
การคัดเลือก

ตัวชี้วดั 
รหัส ตัวแปร 

หนวย
นับ 

ผล 
ป 

2552 

ขอ 
ตกลง 
ป 2553 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

เลือก 
ไม

เลือก 
วิจัย : โครงการวจิัยเพื่อถายทอดเทคโนโลย ี

res0009 โครงการวิจัยที่ไดรับจัดสรรงบประมาณตอเนื่องจากปกอน(งบรายไดหนวยงาน)เพื่อถายทอดเทคโนโลยี โครงการ 0 3 7 4 5 6 

res0001 โครงการวิจัยใหมที่เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ(งบแผนดิน)เพื่อถายทอดเทคโนโลย ี โครงการ 28 5 8 3 5 6 

res0002 โครงการวิจัยใหมที่เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ(งบรายไดมหาวิทยาลัย )เพื่อถายทอดเทคโนโลย ี โครงการ 9 30 8 3 5 6 

res0003 โครงการวิจัยใหมที่เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ(งบรายไดหนวยงาน )เพื่อถายทอดเทคโนโลยี โครงการ 9 5 8 3 5 6 

res0013 โครงการวิจัยที่ดําเนินการแลวเสร็จ(งบแผนดิน)เพื่อถายทอดเทคโนโลย ี โครงการ 14 5 9 2 10 1 

res0014 โครงการวิจัยที่ดําเนินการแลวเสร็จ(งบรายไดมหาวิทยาลัย) เพื่อถายทอดเทคโนโลย ี โครงการ 2 15 9 2 10 1 

res0015 โครงการวิจัยที่ดําเนินการแลวเสร็จ(งบรายไดหนวยงาน)เพื่อถายทอดเทคโนโลย ี โครงการ 7 4 9 2 10 1 

วิจัย :  โครงการวจิัยเพื่อสรางองคความรู 

res0026 โครงการวิจัยที่ไดรับจัดสรรงบประมาณตอเนื่องจากปกอน(งบแผนดิน)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 6 3 9 2 7 4 

res0029 โครงการวิจัยที่ไดรับจัดสรรงบประมาณตอเนื่องจากปกอน(แหลงทุนภายนอกภาครัฐบาล)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 48 5 9 2 7 4 

res0030 โครงการวิจัยที่ไดรับจัดสรรงบประมาณตอเนื่องจากปกอน(แหลงทุนภายนอกภาคเอกชน)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 19 5 9 2 7 4 

res0031 โครงการวิจัยที่ไดรับจัดสรรงบประมาณตอเนื่องจากปกอน(แหลงทุนภายนอกตางประเทศ)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 4 4 9 2 7 4 

res0020 โครงการวิจัยใหมที่เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ(งบแผนดิน)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 28 5 10 1 7 4 

res0023 โครงการวิจัยใหมที่เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ(แหลงทุนภายนอกภาครัฐบาล)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 30 20 10 1 7 4 

res0024 โครงการวิจัยใหมที่เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ(แหลงทุนภายนอกภาคเอกชน)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 14 10 10 1 7 4 

res0025 โครงการวิจัยใหมที่เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ(แหลงทุนภายนอกงบตางประเทศ)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 38 10 10 1 7 4 

res0032 โครงการวิจัยที่ดําเนินการแลวเสร็จ(งบแผนดิน)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 14 4 11 0 11 0 

 



219 
 

 

219 

ตารางที่ ซ.1ผลแบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานที่สําคัญ (ตอ) 
การประเมิน

ความสอดคลอง 
การคัดเลือก

ตัวชี้วดั 
รหัส ตัวแปร 

หนวย
นับ 

ผล 
ป 

2552 

ขอ 
ตกลง 
ป 

2553 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

เลือก 
ไม

เลือก 
วิจัย :  โครงการวิจัยเพื่อสรางองคความรู 

res0035 โครงการวิจัยที่ดําเนนิการแลวเสร็จ(แหลงทุนภายนอกภาครฐับาล)เพื่อสรางองคความรู โครงการ 28 10 11 0 11 0 

res0036 โครงการวิจัยที่ดําเนนิการแลวเสร็จ(แหลงทุนภายนอกภาคเอกชน)เพือ่สรางองคความรู โครงการ 12 8 11 0 11 0 

res0037 โครงการวิจัยที่ดําเนนิการแลวเสร็จ(แหลงทุนภายนอกตางประเทศ)เพือ่สรางองคความรู โครงการ 33 5 11 0 10 1 

ผลงานวิจัย 

res0039 จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพมิพ เผยแพร หรือนําไปใชประโยชนในระดับชาติ(เพื่อถายทอดเทคโนโลยี) เรื่อง 0 10 9 2 10 1 

res0040 จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพมิพ เผยแพร หรือนําไปใชประโยชนในระดับนานาชาติ(เพือ่ถายทอดเทคโนโลยี) เรื่อง 0 15 9 2 10 1 

res0041 จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ยื่นจดทะเบียนสิทธิบัตรหรอือนุสิทธบิตัร (เพือ่ถายทอดเทคโนโลย)ี ผลงาน 0 1 9 2 9 2 

ผลงานวิจัย 

res0042 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรอือนุสิทธิบัตร (เพื่อถายทอดเทคโนโลยี) ผลงาน 0 1 9 2 8 3 

res0043 จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพมิพ เผยแพร หรือนําไปใชประโยชนในระดับชาต ิ (เพื่อสรางองคความรู) เรื่อง 71 10 10 1 10 1 

res0044 จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพมิพ เผยแพร หรือนําไปใชประโยชนในระดับนานาชาต ิ (เพื่อสรางองคความรู) เรื่อง 159 70 10 1 10 1 

res0047 จํานวนบทความวิจัยของอาจารยประจาํและนักวิจยัประจําที่ไดรับการอางอิง (Citation)ใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับ

นานาชาติ (ไมนับซ้ํา) 
บทความ 407 95 10 1 10 1 

งบประมาณวิจัย 

res0048 จํานวนเงินสนับสนนุงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัที่อาจารยประจําและนกัวิจยัประจําไดรับ (ถางานวิจัยมี

ระยะเวลาในการวจิัยมากกวา 1 ป ใหคิดเฉลีย่เปนรายป) 
ลานบาท 149 150 10 1 11 0 

res0049 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัย/งานสรางสรรคจากภายในและภายนอก  คน 209 130 10 1 9 2 

งบประมาณ 

bud0001 งบดําเนินงาน ลานบาท 140 192 11 0 11 0 
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สวนงาน  ฝายวางแผนและพัฒนา คณะวิศวกรรมศาสตร     โทรศัพท : 86351-3 โทรสาร: 86351 

ที ่            / 2553               วันที่               เมษายน 2553           

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามโครงการการปรับปรุงคุณภาพสําหรับกระบวนการ

จัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เรียน   คณะกรรมการวางแผนฯ

สิ่งที่สงมาดวย 1.โครงการการปรับปรุงคุณภาพสําหรับกระบวนการจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงาน ตัวชี้วัดของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

                       2.แบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้ วัดผลการดําเนินงานที่สําคัญของคณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เนื่องดวยฝายวางแผนฯ มีโครงการที่จะดําเนินการปรับปรุงคุณภาพสําหรับ

กระบวนการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เพื่อใหไดตัวชี้วัด/ตัวบงชี้การปฏิบัติงานที่มีความสําคัญ (KPI) ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร ที่สะทอนการดําเนินงานที่แทจริงและบรรลุตามพันธกิจของคณะฯ

ดังนั้นฝายวางแผนฯ จึงขอนําสงแบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ เพื่อขอความ

อนุเคราะหคณะกรรมการวางแผนฯ ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ และสงคืนฝายวางแผนฯ ภายใน

วันที่ 30 เมษายน 2553 เพื่อใชในการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการจัดทํารายงานแผน/ผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัดของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตอไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป จักขอบคุณยิ่ง

       (ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรวัฒน  ชีวรุงโรจน)

                                                             รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา

บันทึกขอความ
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สวนงาน  ฝายวางแผนและพัฒนา คณะวิศวกรรมศาสตร     โทรศัพท : 86351-3 โทรสาร: 86351 

ที ่            / 2553               วันที่               พฤษภาคม 2553           

เรื่อง การติดตามการรายงานผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาสปงบประมาณพ.ศ.2553 (ครั้งที่1)

เรียน   รองคณบดี / หัวหนาภาควิชา / ผูอํานวยการ

สิ่งที่สงมาดวย รายงานการประมวลผลการดําเนินงานตัวชี้วัด SDA เทียบกับแผน ปงบประมาณ 

2553 สําหรับหนวยงานของคณะวิศวกรรมศาสตร

เนื่องจากวันที่ 10 เมษายน 2553 เปนระยะเวลาสิ้นสุดการรายงานผลการ

ดําเนินงานรายไตรมาส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไตรมาสที่ 2 (มกราคม – มีนาคม 2553) 

ซึ่งทางฝายวางแผนฯไดทําการประมวลผลการดําเนินงานสําหรับหนวยงานของคณะ

วิศวกรรมศาสตร เทียบกับแผนการดําเนินงานตัวชี้วัด SDA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่แต

ละหนวยงานไดตั้งไว

จากการประมวลผลการดําเนินงานรายไตรมาส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ไตรมาสที่ 2 พบวาหนวยงานของคณะวิศวกรรมศาสตรมีผลการดําเนินงานตัวชี้วัดที่ยังไมเริ่ม

ดําเนินการ หรือยังไมรายงานผลการดําเนินงาน หรือผลการดําเนินงานนอยกวารอยละ 50 ของ

แผนที่ตั้งไว ซึ่งทางฝายวางแผนฯไดทําการเนนแถบสีแดงและสีเหลืองตามลําดับ เพื่อแสดงสถานะ

ของผลการดําเนินงานตัวชี้วัดสําหรับหนวยงานของคณะวิศวกรรมศาสตรที่มีคาต่ํากวาแผนที่ตั้งไว

ทางฝายวางแผนฯ จึงขอนําสงรายงานการประมวลผลการดําเนินงานตัวชี้วัด 

SDA เทียบกับแผน ปงบประมาณ 2553 เพื่อดําเนินการติดตามการรายงานผลฯสําหรับหนวยงาน

ของคณะวิศวกรรมศาสตร ดังนั้นฝายวางแผนฯ ใครขอใหภาควิชา/หนวยงาน โปรดพิจารณาผล

การดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว ในกรณีที่ผลการดําเนินงานยังไมบรรลุคาเปาหมายที่

วางไว ขอใหภาควิชา/หนวยงาน ผลักดันใหเกิดผลการดําเนินในไตรมาสที่ 3 และไตรมาสที่ 4 

(เมษายน – กันยายน 2553) เพื่อใหไดผลการดําเนินงานสะสมในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปนไป

ตามขอตกลงการนําสงผลผลิต SDA

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป จักขอบคุณยิ่ง

       (ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรวัฒน  ชีวรุงโรจน)

                                                             รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา

บันทึกขอความ
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ภาคผนวก ฌ                                                                             
แบบสอบถามการประเมินคุณภาพการปรับปรุง 



224

วัตถุประสงค : แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประเมินคุณภาพการปรับปรุงของกระบวนการ     

การจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

คําชี้แจง : การประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงาน

ตัวชี้วัด แบงเปน 2 สวน คือ 1.การประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุง 2.การประเมินผลความ

พึงพอใจในการปรับปรุงโดยเปรียบกอนและหลังการทําการปรับปรุง แบงเปน 5 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 การประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงที่เสนอเพื่อนําไปปรับใชแตยังไมได

นําไปปฏิบัติในกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ตอนที่ 2 การประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงที่นําไปปรับใชและนําไปปฏิบัติใน

กระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดคณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ตอนที่ 3 ประเมินผลความพึงพอใจกอนทําการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํา

รายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

ตอนที่ 4 ประเมินผลความพึงพอใจหลังทําการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงาน

แผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้ วัดคณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํา

รายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

คําอธิบายเบื้องตน : 
ตอนที่ 1 และ ตอนที่ 2 แนวทางการปรับปรุงสําหรับทําการประเมิน มี 2 สวน ไดแก

แนวทางการปรับปรุงที่เสนอเพื่อนําไปปรับใชแตยังไมไดนําไปปฏิบัติ หมายถึง แนวทางที่

นําไปปรับใชแตไมไดนําไปปฏิบัติในรอบเวลาการปฏิบัติงานจริง และวัดผลการปรับปรุงจากการ

เปรียบเทียบขอมูลการดําเนินงานในปที่ผานมากับผลลัพธที่ไดจากการนําแนวทางไปปรับใช แตไม

สามารถวัดผลจากขอมูลการปฏิบัติงานในรอบเวลาการดําเนินงานจริงได ดังน้ี

แบบสอบถาม
การประเมินคุณภาพการปรับปรุงของกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผล

การดําเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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 การคัดเลือกตัวชี้วัดขอตกลงผลผลิต (SDA) จากมหาวิทยาลัยโดยกรรมการวางแผนฯ 

พิจารณาตามพันธกิจและความสําคัญในการดําเนินงาน เพื่อถายทอดตัวชี้วัดที่คัดเลือกไปให

หนวยงาน/ภาควิชาตั้งแผนการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานในปที่ผานมา และ

งบประมาณที่จะดําเนินการ (ตัวชี้วัดที่ใชคัดเลือกในงานวิจัยเปนตัวชี้วัดปงบประมาณ พ.ศ.2554)

ผลการนําไปปรับใช มีดังนี้ เมื่อนําผลการคัดเลือกตัวชี้วัดมาเปรียบเทียบโดยตัดตัวชี้วัดที่

ไมถูกเลือกออกจากตัวชี้วัดฯปงบประมาณ พ.ศ.2551 สงผลใหคารอยละการบรรลุเปาหมายตาม

ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนดมีคาเพิ่มขึ้นจากรอยละ 50.59 เปนรอยละ 57.78 

 หนวยงาน/ภาควิชารายงานผลการดําเนินงานไตรมาสที่4 พรอมชี้แจงสาเหตุหากผล

การดําเนินงานนอยกวาคาเปาหมาย

ไมมีผลการนําไปปรับใช เนื่องจากขณะทําการวิจัยนั้นรอบระยะเวลาการดําเนินงานยังไม

ถึงกําหนดการรายงานผลการดําเนินงานไตรมาสที่4ของกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผล

การดําเนินงานตัวชี้วัด

แนวทางการปรับปรุงที่นําไปปรับใชและนําไปปฏิบัติ หมายถึง แนวทางที่นําไปปรับใช และ

นําไปปฏิบัติในรอบระยะเวลาจริงของการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานฯ สามารถวัดผล

การนําไปปรับใชไดจากขอมูลในการปฏิบัติงานจริง ดังนี้

 การติดตามการรายงานผลการดําเนินงานโดยสงบันทึกขอความ และรายงานการ

ประมวลผลการดําเนินงานรายไตรมาสที่เนนแถบสีแดงสําหรับผลการดําเนินงานที่ยังไมเริ่ม

ดําเนินการหรือยังไมรายงานผลการดําเนินงาน และเนนแถบสีเหลืองสําหรับผลการดําเนินงานที่มี

คานอยกวารอยละ 50 ของแผนที่ตั้งไว เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลการดําเนินงานไตรมาสที่ 2

ปงบประมาณพ.ศ. 2553 สําหรับผลการนําไปปรับใช เมื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานไตรมาสที่

3 ของปงบประมาณพ.ศ. 2553 กับปงบประมาณพ.ศ. 2552  แสดงในตารางที่ ฌ.1

ตารางที่ ฌ.1 ผลการนําแนวทางการแกปญหาสําหรับการติดตามการรายงานผลไปปรับใช

ชวงรอยละการบรรลุเปาหมายเมื่อเทียบ

กับแผนที่ตั้งไว

รอยละของตัวชี้วัดในแตละชวงการบรรลุเปาหมาย

ตอตัวชี้วัดทั้งหมด

พ.ศ.2552 พ.ศ.2553

0 8.64 2.53

1-50 28.40 24.05

51-75 13.58 5.06

76-99 9.88 15.19

100 39.51 53.16
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ตอนที่ 3 และ ตอนที่ 4 การประเมินผลความพึงพอใจโดยเปรียบเทียบกอนและหลังการทํา

การปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด สําหรับขั้นตอนการ

คัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ และขั้นตอนการติดตามการรายงาน

ผลการดําเนินงาน แสดงในรูปที่ ฌ.1และ รูปที่ ฌ.2

รูปที่ ฌ.1 การเปรียบเทียบกอนและหลังปรับปรุงขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน     

และถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

รูปที่ ฌ.2 การเปรียบเทียบกอนและหลังปรับปรุงขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน
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การเปรียบเทียบกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดคณะ

วิศวกรรมศาสตรกอนและหลังการทําการปรับปรุง แสดงดังรูปที่ ฌ.3

รูปที่ ฌ.3 การเปรียบเทียบกระบวนการการจัดทํารายงานแผนฯกอนและหลังการปรับปรุง
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I. การคัดเลือกตัวชี้วัดขอตกลงผลผลิต (SDA) จากมหาวิทยาลัยโดยกรรมการวางแผนคณะฯ พิจารณาตามพันธกิจคณะฯและความสําคัญในการดําเนินงาน เพื่อถายทอด

ตัวชี้วัดที่คัดเลือกไปใหหนวยงาน/ภาควิชาตั้งแผนการดําเนินงานโดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานในปที่ผานมาและงบประมาณที่จะดําเนินการ 

ตอนที่ 1 การประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงที่เสนอเพื่อนําไปปรับใชแตยังไมไดนําไปปฏิบัติ
คําชี้แจง : โปรดทําการประเมินโดยการเลือกคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด สําหรับเกณฑการประเมินแนวทางการปรับปรุงมีทั้งหมด 3 ดาน ไดแก 1) ความเปนไป

ได (feasibility) 2) ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน (usability) และ3) ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (utility) ดังตอไปนี้

1.  ความเปนไปได (Feasibility)
 ระยะเวลาในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

� นําไปปฏิบัติไดทันที (5)            � ใชเวลานอยกวา 1 ป (4)             � ใชเวลา 1-2 ป (3)          � ใชเวลา 3-4 ป (2) � ใชเวลามากกวา 4 ปขึ้นไป (1)

เกณฑการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยที่สุด(1)
1. ความเปนไปได (Feasibility)
ความพรอมในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติขององคกร

2. ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน (Usability)

ความงายสําหรับการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

ความเหมาะสมในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

ความชัดเจนสําหรับเปาหมายของแนวทางปฏิบัติ

3. ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility)

ประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลฯของการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

การบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวของผลลัพธสําหรับการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

ผลลัพธการปรับปรุงท่ีไดคุมคาในการลงทุนดานเวลา บุคลากร และเอกสารสําหรับการดําเนินงาน
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II. หนวยงาน/ภาควิชารายงานผลการดําเนินงานไตรมาสที่4 พรอมชี้แจงสาเหตุหากผลการดําเนินงานนอยกวาคาเปาหมาย

1.  ความเปนไปได (Feasibility)
 ระยะเวลาในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

� นําไปปฏิบัติไดทันที (5)            � ใชเวลานอยกวา 1 ป (4)             � ใชเวลา 1-2 ป (3)          � ใชเวลา 3-4 ป (2) � ใชเวลามากกวา 4 ปขึ้นไป (1)

เกณฑการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยที่สุด(1)
1. ความเปนไปได (Feasibility)
ความพรอมในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติขององคกร

2. ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน (Usability)

ความงายสําหรับการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

ความเหมาะสมในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

ความชัดเจนสําหรับเปาหมายของแนวทางปฏิบัติ

3. ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility)

ประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลฯของการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

การบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวของผลลัพธสําหรับการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

ผลลัพธการปรับปรุงท่ีไดคุมคาในการลงทุนดานเวลา บุคลากร และเอกสารสําหรับการดําเนินงาน
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I.การติดตามการรายงานผลการดําเนินงานโดยสงบันทึกขอความและรายงานการประมวลผลการดําเนินงานรายไตรมาสที่เนนแถบสีแดงสําหรับผลการดําเนินงานที่ยังไมเริ่มดําเนินการ

หรือยังไมรายงานผลการดําเนินงาน และเนนแถบสีเหลืองสําหรับผลการดําเนินงานทีม่ีคานอยกวารอยละ 50 ของแผนที่ตั้งไว เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลการดําเนินงานไตรมาสที่ 2

ตอนที่ 2 การประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงที่นําไปปรับใชและนําไปปฏิบัติ
คําชี้แจง : โปรดทําการประเมินโดยการเลือกคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด สําหรับเกณฑการประเมินแนวทางการปรับปรุงมีทั้งหมด 3 ดาน ไดแก 1) ความเปนไป

ได (Feasibility) 2) ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน (Usability) และ3) ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility) ดังตอไปนี้

1.  ความเปนไปได (Feasibility)
 ระยะเวลาในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

� นําไปปฏิบัติไดทันที (5)            � ใชเวลานอยกวา 1 ป (4)             � ใชเวลา 1-2 ป (3)          � ใชเวลา 3-4 ป (2) � ใชเวลามากกวา 4 ปขึ้นไป (1)

เกณฑการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยที่สุด(1)
1. ความเปนไปได (Feasibility)
ความพรอมในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติขององคกร

2. ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน (Usability)

ความงายสําหรับการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

ความเหมาะสมในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

ความชัดเจนสําหรับเปาหมายของแนวทางปฏิบัติ

3. ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility)

ประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลฯของการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

การบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวของผลลัพธสําหรับการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

ผลลัพธการปรับปรุงท่ีไดคุมคาในการลงทุนดานเวลา บุคลากร และเอกสารสําหรับการดําเนินงาน
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ตอนที่ 3 ประเมินผลความพึงพอใจกอนทําการปรับปรุง กระบวนการการจัดทํา
รายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด

คําชี้แจง : กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชองชองที่ทานเห็นวาเหมาะสมในความคิดของ

ทานมากที่สุด

 ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

เกณฑการประเมิน

ระดับความคิดเห็น

มาก
ที่สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

1. ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน
(Usability)

1.1) ความเหมาะสมสําหรับวิธีการและหลักเกณฑการ

คัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ 

1.2) ความเหมาะสมสําหรับผูทําการคัดเลือกตัวชี้วัดการ

ดําเนินงานที่สําคัญเพื่อถายทอดและนําไปปฏิบัติ

1.3) ความชัดเจนสําหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการ

ดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

1.4) การมีสวนรวมของผูนําในการคัดเลือกตัวชี้วัดการ

ดําเนินงานและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

2. ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility)

2.1) ประสิทธิภาพสําหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน

และถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

2.2) ทําใหตัวบงชี้การปฏิบัติงานสะทอนการดําเนินงานที่

แทจริง และบรรลุตามพันธกิจของคณะฯ

2.3) การสงผลใหคารอยละการบรรลุเปาหมายที่กําหนดของ

คณะวิศวกรรมศาสตรเพิ่มขึ้น

2.4) ความคุมคาของผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการคัดเลือก

ตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติในการ

ลงทุนดานเวลา บุคลากร และเอกสารสําหรับการดําเนินงาน
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 ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน

เกณฑการประเมิน

ระดับความคิดเห็น

มาก
ที่สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

1. ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน
(Usability)

1.1) ความเหมาะสมสําหรับวิธีการการติดตามการรายงานผล

การดําเนินงาน 

1.2) ความเหมาะสมสําหรับรอบเวลา และความถี่ในการ

ติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน 

1.3) ความชัดเจนสําหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผล

การดําเนินงาน

1.4) การสื่อสารความสําเร็จของผลการดําเนินงานตัวชี้วัด

เทียบกับแผนการดําเนินงาน

2. ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility)

2.1) ประสิทธิภาพสําหรับการติดตามการรายงานผลการ

ดําเนินงาน

2.2) ทําใหผูปฏิบัติงานตระหนักถึงความสําคัญในการ

รายงานผลการดําเนินงาน

2.3) การสงผลใหคารอยละการบรรลุเปาหมายที่กําหนดของ

คณะวิศวกรรมศาสตรเพิ่มขึ้น

2.4) ความคุมคาของผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการติดตามการ

รายงานผลการดําเนินงาน  ในการลงทุนดานเวลา บุคลากร 

และเอกสารสําหรับการดําเนินงาน
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ตอนที่ 4 ประเมินผลความพึงพอใจหลังทําการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํา
รายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

คําชี้แจง : กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชองชองที่ทานเห็นวาเหมาะสมในความคิดของ

ทานมากที่สุด

 ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

เกณฑการประเมิน

ระดับความคิดเห็น

มาก
ที่สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

1. ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน
(Usability)

1.1) ความเหมาะสมสําหรับวิธีการและหลักเกณฑการ

คัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานที่สําคัญ 

1.2) ความเหมาะสมสําหรับผูทําการคัดเลือกตัวชี้วัดการ

ดําเนินงานที่สําคัญเพื่อถายทอดและนําไปปฏิบัติ

1.3) ความชัดเจนสําหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการ

ดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

1.4) การมีสวนรวมของผูนําในการคัดเลือกตัวชี้วัดการ

ดําเนินงานและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

2. ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility)

2.1) ประสิทธิภาพสําหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงาน

และถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

2.2) ทําใหตัวบงชี้การปฏิบัติงานสะทอนการดําเนินงานที่

แทจริง และบรรลุตามพันธกิจของคณะฯ

2.3) การสงผลใหคารอยละการบรรลุเปาหมายที่กําหนดของ

คณะวิศวกรรมศาสตรเพิ่มขึ้น

2.4) ความคุมคาของผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการคัดเลือก

ตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติในการ

ลงทุนดานเวลา บุคลากร และเอกสารสําหรับการดําเนินงาน
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 ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน

เกณฑการประเมิน

ระดับความคิดเห็น

มาก
ที่สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

1. ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน
(Usability)

1.1) ความเหมาะสมสําหรับวิธกีารการติดตามการรายงานผล

การดําเนินงาน 

1.2) ความเหมาะสมสําหรับรอบเวลา และความถี่ในการ

ติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน 

1.3) ความชัดเจนสําหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผล

การดําเนินงาน

1.4) การสื่อสารความสําเร็จของผลการดําเนินงานตัวชี้วัด

เทียบกับแผนการดําเนินงาน

2. ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility)

2.1) ประสิทธิภาพสําหรับการติดตามการรายงานผลการ

ดําเนินงาน

2.2) ทําใหผูปฏิบัติงานตระหนักถึงความสําคัญในการ

รายงานผลการดําเนินงาน

2.3) การสงผลใหคารอยละการบรรลุเปาหมายที่กําหนดของ

คณะวิศวกรรมศาสตรเพิ่มขึ้น

2.4) ความคุมคาของผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการติดตามการ

รายงานผลการดําเนินงาน  ในการลงทุนดานเวลา บุคลากร 

และเอกสารสําหรับการดําเนินงาน

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงาน
แผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

............................................................................ .....................................................................................

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
ผูจัดทํา
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ภาคผนวก ญ
ผลการประเมินคุณภาพการปรับปรุง
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การประเมินแนวทางการปรับปรุงที่เสนอเพื่อนําไปปรับใชแตยังไมไดนําไปปฏิบัติ
I. การคัดเลือกตัวชี้วัดขอตกลงผลผลิต (SDA) จากมหาวิทยาลัยโดยกรรมการวางแผนคณะฯ พิจารณาตามพันธกิจคณะฯและความสําคัญในการ

ดําเนินงาน เพื่อถายทอดตัวชี้วัดที่คัดเลือกไปใหหนวยงาน/ภาควิชาตั้งแผนการดําเนินงานโดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานในปที่ผานมาและงบประมาณที่จะ

ดําเนินการ มีผลการประเมินคุณภาพ ดังนี้

เกณฑการประเมิน
ผลการประเมิน

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 เฉลี่ย
1. ความเปนไปได (Feasibility)

 ระยะเวลาในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 5 3 4 4.00

 ความพรอมในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติขององคกร 5 5 3 4.33

2. ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน (Usability)

 ความงายสําหรับการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 5 3 4 4.00

 ความเหมาะสมในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 5 5 4 4.67

 ความชัดเจนสําหรับเปาหมายของแนวทางปฏิบัติ 5 4 4 4.33

3. ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility)

 ประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลฯของการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 5 4 4 4.33

 การบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวของผลลัพธสําหรับการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 5 4 3 4.00

 ผลลัพธการปรับปรุงที่ไดคุมคาในการลงทุนดานเวลา บุคลากร และเอกสารสําหรับการดําเนินงาน 5 4 3 4.00
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II.หนวยงาน/ภาควิชารายงานผลการดําเนินงานไตรมาสที่4 พรอมชี้แจงสาเหตุหากผลการดําเนินงานนอยกวาคาเปาหมาย มีผลการประเมินคุณภาพ ดังนี้

เกณฑการประเมิน
ผลการประเมิน

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 เฉลี่ย
1. ความเปนไปได (Feasibility)
 ระยะเวลาในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 5 5 4 4.67

 ความพรอมในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติขององคกร 5 4 4 4.33

2. ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน (Usability)

 ความงายสําหรับการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 5 4 3 4.00

 ความเหมาะสมในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 5 4 4 4.33

 ความชัดเจนสําหรับเปาหมายของแนวทางปฏิบัติ 5 4 4 4.33

3. ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility)

 ประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลฯของการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 5 4 5 4.67

 การบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวของผลลัพธสําหรับการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 5 4 5 4.67

 ผลลัพธการปรับปรุงที่ไดคุมคาในการลงทุนดานเวลา บุคลากร และเอกสารสําหรับการดําเนินงาน 5 4 4 4.33
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การประเมินแนวทางการปรับปรุงที่นําไปปรับใชและนําไปปฏิบัติ
I.การติดตามการรายงานผลการดําเนินงานโดยการสงบันทึกขอความและรายงานการประมวลผลการดําเนินงานรายไตรมาสที่เนนแถบสีแดงสําหรับผลการ

ดําเนินงานที่ยังไมเริ่มดําเนินการหรือยังไมรายงานผลการดําเนินงาน และเนนแถบสีเหลืองสําหรับผลการดําเนินงานที่มีคานอยกวารอยละ 50 ของแผนที่ตั้งไว เมื่อ

สิ้นสุดการรายงานผลการดําเนินงานไตรมาสที่ 2 มีผลการประเมินคุณภาพ ดังนี้

เกณฑการประเมิน
ผลการประเมิน

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 เฉลี่ย
1. ความเปนไปได (Feasibility)

 ระยะเวลาในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 5 5 5 5.00

 ความพรอมในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติขององคกร 4 4 5 4.33

2. ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน (Usability)

 ความงายสําหรับการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 4 4 4 4.00

 ความเหมาะสมในการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 4 4 4 4.00

 ความชัดเจนสําหรับเปาหมายของแนวทางปฏิบัติ 4 4 5 4.33

3. ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility)

 ประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลฯของการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 4 4 5 4.33

 การบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวของผลลัพธสําหรับการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ 4 4 4 4.00

 ผลลัพธการปรับปรุงที่ไดคุมคาในการลงทุนดานเวลา บุคลากร และเอกสารสําหรับการดําเนินงาน 4 4 4 4.00
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การประเมินผลความพึงพอใจกอนและหลังทําการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด

 ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

เกณฑการประเมิน
ผลการประเมิน

กอนทําการปรับปรุง หลังทําการปรับปรุง
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 เฉลี่ย คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 เฉลี่ย

1. ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน (Usability)
1.1) ความเหมาะสมสําหรับวิธีการและหลักเกณฑการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานทีส่ําคัญ 3 2 3 2.67 4 4 4 4.00

1.2) ความเหมาะสมสําหรับผูทําการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานทีส่ําคัญเพื่อถายทอดและ

นําไปปฏิบัติ
4 3 4 3.67 4 4 4 4.00

1.3) ความชัดเจนสําหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ 4 2 3 3.00 4 3 4 3.67

1.4) การมีสวนรวมของผูนําในการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและการถายทอดเพื่อนําไป

ปฏิบัติ
2 2 2 2.00 4 4 4 4.00

2. ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility)

2.1) ประสิทธิภาพสําหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ 3 2 3 2.67 4 4 4 4.00

2.2) ทําใหตัวบงชี้การปฏิบัติงานสะทอนการดําเนินงานที่แทจริง และบรรลุตามพันธกิจของคณะฯ 3 2 3 2.67 4 4 4 4.00

2.3) การสงผลใหคารอยละการบรรลุเปาหมายที่กําหนดของคณะวิศวกรรมศาสตรเพิ่มขึ้น 3 3 3 3.00 4 4 4 4.00

2.4) ความคุมคาของผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดําเนินงานและถายทอดเพื่อ

นําไปปฏิบัติในการลงทุนดานเวลา บุคลากร และเอกสารสําหรับการดําเนินงาน
4 3 3 3.33 4 4 4 4.00
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 ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน

เกณฑการประเมิน
ผลการประเมิน

กอนทําการปรับปรงุ หลังทําการปรับปรุง
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 เฉลี่ย คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 เฉลี่ย

1. ความงายและความเหมาะสมในการใชงาน (Usability)
1.1) ความเหมาะสมสําหรับวิธีการการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน 3 3 3 3.00 4 4 4 4.00

1.2) ความเหมาะสมสําหรับรอบเวลา และความถี่ในการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน 3 2 3 2.67 4 4 5 4.33

1.3) ความชัดเจนสําหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน 3 2 2 2.33 4 5 5 4.67

1.4) การสื่อสารความสําเร็จของผลการดําเนินงานตัวชี้วัดเทียบกับแผนการดําเนินงาน 3 3 3 3.00 4 4 4 4.00

2. ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility)
2.1) ประสิทธิภาพสําหรับการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน 3 3 2 2.67 4 4 4 4.00

2.2) ทําใหผูปฏิบัติงานตระหนักถึงความสําคัญในการรายงานผลการดําเนินงาน 3 3 3 3.00 4 4 5 4.33

2.3) การสงผลใหคารอยละการบรรลุเปาหมายที่กําหนดของคณะวิศวกรรมศาสตรเพิ่มขึ้น 3 3 3 3.00 4 4 4 4.00

2.4) ความคุมคาของผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน  ในการ

ลงทุนดานเวลา บุคลากร และเอกสารสําหรับการดําเนินงาน
3 3 3 3.00 4 4 4 4.00

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด 
1. การติดตามผลการดําเนินงานไตรมาสที่3 ระยะเวลาในการดําเนินการเหลือนอย เนื่องจากใกลเวลาการปดงบประมาณประจําป และการติดตามควรใชที่

ผลการดําเนินงานรอยละมากกวา 50 ของแผนที่ตั้งไว

2. ภาควิชา/หนวยงานตองตระหนักถึงผลกระทบที่คณะฯจะไดรับหากผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย และตองมีบุคลากรรับผิดชอบใหชัดเจน จุดที่

สําคัญของผลการดําเนินงานอยูที่การรายงานผลของหนวยงานที่วางแผนไวควรรายงานผลใหเปนไปตามเปาหมาย
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ภาคผนวก ฎ                                                                                     
คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
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คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction)

การจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดขอตกลงผลผลิต

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้

1. รับบันทึกการจัดทํางบประมาณ และการจัดทําแผนการดําเนินงานตัวชี้วัดขอตกลง

ผลผลิต (SDA) จากสํานักบริหารแผนและคลัง (พ.ย.)

2. จัดเตรียมเอกสารและการประชุมสําหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดขอตกลงผลผลิต (SDA) 

โดยกรรมการวางแผนฯ 

3. สงแบบฟอรมรายงานแผนการดําเนินงานฯ ที่คัดเลือกแลวไปใหหนวยงาน/ภาควิชาตั้ง

แผนฯ โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานตัวชี้วัดในปที่ผานมา และงบประมาณที่จะดําเนินการ

4. รวมแผนที่ตั้งโดยหนวยงาน/ภาควิชา และตั้งเปน(ราง)แผนการดําเนินงานตัวชี้วัด

ขอตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร

5. นํา(ราง)แผนการดําเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร เขาสูที่ประชุมกรรมการวางแผนฯ 

เพื่อทําการพิจารณากลั่นกรอง (ธ.ค.)

6. นํา(ราง)แผนการดําเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตรที่ปรับแกจากการกลั่นกรองของ

กรรมการวางแผนฯ เขาสูที่ประชุมกรรมการบริหารฯ เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบเปนแผนการ

ดําเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร 

7. ส งแผนการดํ า เนินงานฯคณะวิศวกรรมศา สตร  ที่ ผ านความเห็นชอบจา ก

กรรมการบริหารฯ ไปยังสํานักบริหารแผนและคลัง

8. ดําเนินการ upload แผนการดําเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร เขาสูระบบการ

รายงานผลของสํานักบริหารแผนและคลังใน website 

9. รับบันทึกขอความแจงการทบทวนแผนการดําเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร และ

งบประมาณฯ จากสํานักบริหารแผนและคลัง 

10. ดําเนินการจัดทําแผนการดําเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร และงบประมาณฯรอบ

ทบทวนตามขั้นตอนในขอท่ี 3 -6 ซ้ําอีกครั้ง (มิ.ย.)
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11. สงแผนการดําเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตรรอบทบทวนที่ผานความเห็นชอบจาก

กรรมการบริหารฯ ไปยังสํานักบริหารแผนและคลัง

12. ดําเนินการ upload แผนการดําเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตรรอบทบทวน เขาสู

ระบบการรายงานผลของสํานักบริหารแผนและคลังใน website

13. จัดทําเอกสารตามแบบฟอรมการลงนามในขอตกลงการจัดทําผลผลิตที่แนบมากับ

บันทึกขอความการขอขอมูลรายชื่อผูบริหารหนวยงานจากสํานักบริหารแผนและคลัง (ส.ค.)

14. สงเอกสารตามแบบฟอรมการลงนามในขอตกลงการจัดทําผลผลิตใหหัวหนา

หนวยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดําเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร

15. สงเอกสารการลงนามในขอตกลงการจัดทําผลผลิตที่ผานการลงนามรับรองจาก

หัวหนาหนวยงาน/ภาควิชา ไปใหสํานักบริหารแผนและคลัง

16. สงบันทึกขอความการรายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส และแบบฟอรมการ

รายงานผลการดําเนินงานใหหนวยงาน/ภาควิชารายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส(ต.ค.-ก.ย.)

17. ดําเนินการ upload ผลการดําเนินงานรายไตรมาสจากหนวยงาน/ภาควิชาคณะ

วิศวกรรมศาสตร เขาสูระบบการรายงานผลของสํานักบริหารแผนและคลังใน website 

18. สงบันทึกขอความการติดตามการรายงานผลฯ และรายงานการประมวลผลการ

ดําเนินงานฯไปใหหนวยงาน/ภาควิชา เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลไตรมาสที่2 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

18.1 เนนแถบสีแดงสําหรับผลการดําเนินงานตัวชี้วัดฯของภาควิชา/หนวยงาน ที่

ยังไมเริ่มดําเนินการ หรือยังไมรายงานผลการดําเนินงาน 

18.2 เนนแถบสีเหลืองสําหรับผลการดําเนินงานตัวชี้วัดฯของภาควิชา/หนวยงานที่

นอยกวารอยละ 50 ของแผนที่ตั้งไว 

19. เมื่อไดเวลาการรายงานผลฯไตรมาสที่4 สงบันทึกขอความการรายงานผลการ

ดําเนินงาน และแบบฟอรมการรายงานผลการดําเนินงานใหหนวยงาน/ภาควิชารายงานผลการ

ดําเนินงานไตรมาสที่4 พรอมชี้แจงสาเหตุหากผลการดําเนินงานนอยกวาคาเปาหมาย

20. ดําเนินการ upload ผลการดําเนินงานรายไตรมาสจากหนวยงาน/ภาควิชาคณะ

วิศวกรรมศาสตร เขาสูระบบการรายงานผลของสํานักบริหารแผนและคลังใน website 

21. ทําการประเมินผลการดําเนินงานประจําปเมื่อเทียบกับแผนการดําเนินงานที่ตั้งไว
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Flow chart: ขั้นตอนการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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Flow chart: ขั้นตอนการจัดทํารายงานแผน/ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย



246

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ
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งานวิจัยได้ทำการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน ในปีพ.ศ. 2551 ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับคณะวิศวกรรมศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ พบว่าจุดที่ควรทำการปรับปรุง คือ ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนดซึ่งเป็นผลลัพธ์ของกระบวนการวางแผน  ดังนั้นงานวิจัยจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อทำการปรับปรุงกระบวนการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ (I) ระยะการวางแผน ได้ทำการวิเคราะห์หาสาเหตุหลักของปัญหาโดยการระดมสมองร่วมกับการวิเคราะห์แบบ Why-Why พบว่าสาเหตุหลักของปัญหา ได้แก่ การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานไม่เหมาะสม การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ไม่เหมาะสม และการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม จากนั้นทำการวิเคราะห์แนวทางปรับปรุงโดยการเทียบเคียงกระบวนการปฏิบัติงานของคณะฯ กับองค์กรที่ได้รับรางวัลคุณภาพ และการสัมภาษณ์องค์กรที่แบบอย่างที่ดี นอกจากนี้การทำการปรับปรุงในงานวิจัยได้ดำเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ในหมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยการนำผู้นำระดับสูงและพันธกิจคณะฯ มาใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์เพื่อนำไปปฏิบัติ (II) ระยะการนำแนวทางแก้ไขมาปรับใช้ ประกอบด้วย การดำเนินการคัดเลือกตัวชี้วัดและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติโดยกรรมการวางแผนคณะ ส่งผลให้ค่าการบรรลุเป้าหมายฯ ในปี พ.ศ. 2551 มีค่าเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 50.59 เป็นร้อยละ 57.78  และการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 2 โดยใช้แถบสีแสดงสถานะของผลการดำเนินงานเทียบกับแผนที่ตั้งไว้ ส่งผลให้ตัวชี้วัดที่บรรลุตามเป้าหมายของไตรมาสที่ 3 ในปี พ.ศ.2553 มีค่าเพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ 53.16 จากร้อยละ 39.51 ในปี พ.ศ.2552 (III) ระยะการประเมินผล พบว่าแนวทางปรับปรุงที่นำมาปรับใช้มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม และได้ประโยชน์จากการปรับปรุงในระดับมาก และความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนาสำหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ และขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานหลังทำการปรับปรุง มีค่าเท่ากับ  79.18 % และ 83.33 % ตามลำดับ (IIII) ระยะการปรับปรุงและพัฒนา ได้จัดทำคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน และแผนปฏิบัติการเพื่อนำไปใช้ต่อไป 
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This research compared internal quality assessment results in year 2008 of the Faculty of Engineering, Chulalongkorn University with the faculty of engineering in other institutions. The result indicates low percentage of achievement to the faculty goals according to the performance indicators. This poor performance is a consequence from the planning process. Therefore, this research aims to improve the planning process of the faculty. 


The research methodology is composed of four phases: (I) The planning phase, which identified root causes of the problem by brainstorming with Why-Why analysis. The result showed that the root causes are improper of the selection of Key Performance Indicators (KPIs), the action plan deployment and performance-reports tracking. Then, the improvement solutions to the faculty’s planning process were developed by benchmarking with other organizations that received Quality Awards and by interviewing many best practice organizations. In addition, the improvement in this research followed the strategic planning criteria, category 2, of TQA, which use the senior leadership and the mission as a tool for action plan deployment. (II) The implementation phase, the proposed solutions were applied. KPIs were selected and deployed by the planning board of the faculty. The percentage of KPIs accomplishment in the year 2008 increased from 50.59% to 57.78%. In addition, performance reports were tracked at the end of the second quarter by presenting the performance status compared with the determined target in colors. This resulted in increasing of the accomplished indicators in the third quarter of the year 2010 to 53.16% compared to 39.51% in the third quarter of the year 2009. (III) The evaluation phase showed that the proposed solutions were highly feasible, usable and utilized. Moreover, the satisfaction rate of the planning personnel after the improvement of the selection and deployment of KPIs and the performance-reports tracking were 79.18% and 83.33% respectively, (IIII) The improvement and development phase developed work instructions and action plans for future use.
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บทที่ 1


บทนำ

มหาวิทยาลัยมีความสำคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เนื่องจาก มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีบทบาทในด้านการศึกษาระดับสูง การผลิตบุคลากร การวิจัย การสร้างนวัตกรรม การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังเป็นแห่งรวมที่สำคัญของโครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีของประเทศ จากผลการจัดลำดับมหาวิทยาลัยโลกของ THE-QS World University ranking ในปีพ.ศ.2552 หลักสูตรวิศวกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Engineering/Technology) พบว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ติดอยู่ในอันดับที่ 78 ซึ่งเป็นคณะวิศวกรรมศาสตร์แห่งเดียวในประเทศไทยที่ติดการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกในหลักสูตรวิศวกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Engineering/Technology) สำหรับผลการจัดลำดับมหาวิทยาลัยโลกในภาพรวมของ THE-QS World University ranking ในปีพ.ศ. 2552 พบว่ามหาวิทยาลัยในประเทศไทยติดอยู่ในอันดับที่ 138 คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และอันดับที่ 220 คือ มหาวิทยาลัยมหิดล แสดงให้เห็นว่าไม่มีมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่ติดอยู่ใน 100 อันดับแรกเลย ขณะที่มหาวิทยาลัยในทวีปเอเชียมีหลายประเทศที่ติดอยู่ใน 100 อันดับแรกของการจัดลำดับมหาวิทยาลัยโลกในภาพรวม ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น 6 มหาวิทยาลัย ฮ่องกง 3 มหาวิทยาลัย ประเทศจีน 2 มหาวิทยาลัย ประเทศเกาหลีใต้ 2 มหาวิทยาลัย และประเทศสิงคโปร์ 2 มหาวิทยาลัย  

จากผลการจัดลำดับมหาวิทยาลัยโลกแสดงถึงความไม่เข้มแข็งของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นเพื่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ควรเริ่มที่ระบบการศึกษา โดยการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่สูง เพื่อให้สามารถแข่งขันกับนานาชาติได้ และการที่จะทำให้สถาบันแต่ละแห่งพัฒนาไปสู่จุดหมายของตนเองได้นั้น ควรต้องมีตัวบ่งชี้คุณภาพที่สอดคล้องกับจุดประสงค์ของแต่ละสถาบันเพื่อใช้ประเมินมาตรฐานคุณภาพในแต่ละด้าน สำหรับเครื่องมือที่ใช้พัฒนาคุณภาพในการบริหารงานนั้น วิธีการเทียบเคียง (Benchmarking) เป็นกระบวนการหนึ่งที่สามารถใช้ค้นหาและเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) จากหน่วยงานอื่นๆ ที่มีลักษณะกระบวนการทำงานที่คล้ายกัน และนำผลการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ เพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาควรเลือกทำการเทียบเคียง (Benchmarking) กับสถาบันอุดมศึกษาที่มีวิสัยทัศน์ในแนวทางเดียวกัน หรือสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศที่มีจุดประสงค์สอดคล้องกับสถาบันของตนเอง การเทียบเคียง(Benchmarking) ทำให้ผู้บริหารทราบว่าควรพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไปในแนวทางใด และสามารถยกระดับในการแข่งขันกับนานาชาติได้อย่างไร 

1.1. ข้อมูลทั่วไปของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 


 คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Faculty of Engineering, Chulalongkorn University) ตั้งอยู่ที่ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ เริ่มต้นก่อตั้งในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้จัดตั้งโรงเรียนมหาดเล็กขึ้นในพระบรมมหาราชวัง เพื่อเป็นที่ฝึกหัดข้าราชการต่อมาในต้นรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้สร้างโรงเรียนมหาดเล็กหลวงขึ้น ณ ตำบลดุสิต ส่วนโรงเรียนมหาดเล็กหลวงเดิม ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้เปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนข้าราชการพลเรือนแห่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว” โดยมีกรรมการจัดการศึกษาโดยตรงไม่ขึ้นแก่กระทรวงใดๆ ซึ่งเป็นรากฐานของมหาวิทยาลัยตั้งแต่นั้นมา

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีคณาจารย์คุณภาพมากกว่า 300 ท่าน โดยมีคณาจารย์ที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกจากสถานศึกษาต่างๆ ทั่วโลกคิดเป็นร้อยละ 80 ของคณาจารย์ทั้งหมด อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนที่ทันสมัย การวิจัยโดยคณาจารย์ในสาขาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง และความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยนานาชาติ จะเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยก้าวสู่การเป็นสถาบันด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีชั้นนำของเอเชียและของโลกต่อไป การเรียนการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการผลิตบัณฑิตสายวิศวกรรม ที่มีความรู้ความสามารถ พร้อมทั้งเปี่ยมไปด้วยคุณธรรม สามารถเป็นเสาหลักของสังคมไทยได้อย่างยั่งยืน ตามปณิธานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปัจจุบันคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จัดองค์กรออกเป็นสำนักงานเลขานุการคณะและภาควิชา โดยสำนักงานเลขานุการคณะ ประกอบด้วยงานบริการการศึกษา งานบริการวิชาการและวิจัย งานกิจการนิสิต งานสารสนเทศ (ศูนย์คอมฯ) งานวางแผน งานคลังและพัสดุ งานบริหารและธุรการ สำนักงานประกันคุณภาพ รวมถึงศูนย์ต่าง ๆ ทั้งหมด 5 ศูนย์ คือศูนย์ระดับภูมิภาคทางวิศวกรรมระบบการผลิต ศูนย์เชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีไฟฟ้ากำลัง ศูนย์ถ่ายทอดอิเล็กโทรเทคโนโลยีกลุ่มประเทศ ยุโรปเหนือศูนย์เทคโนโลยีอนุภาคไทย และโครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทางวิศวกรรม สำหรับภาควิชาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีทั้งหมด 12 ภาควิชา คือ

1. ภาควิชานิวเคลียร์เทคโนโลยี 

2. ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

3. ภาควิชาวิศวกรรมเคมี 

4. ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 

5. ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

6. ภาควิชาวิศวกรรมโยธา 

7. ภาควิชาวิศวกรรมโลหการ 

8. ภาควิชาวิศวกรรมสำรวจ 

9. ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 

10. ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแร่และปิโตรเลียม 

11. ภาควิชาวิศวกรรมแหล่งน้ำ 

12. ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ

และประกอบด้วยหน่วยงานเทียบเท่าภาควิชา 2 หน่วยงาน คือ สำนักงานหลักสูตรวิศวกรรมนานาชาติ และศูนย์ระดับภูมิภาคทางวิศวกรรมระบบการผลิต (Warwick)

วิสัยทัศน์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ คือ "มุ่งสู่ความเป็นเลิศในภูมิภาคเอเชีย เป็นแหล่งความรู้และอ้างอิงของแผ่นดิน เป็นสถาบันที่ผลิตวิศวกรที่มีคุณภาพและคุณธรรม" 

พันธกิจของคณะวิศวกรรมศาสตร์ คือ

1. สร้างวิศวกรที่มีความรู้ มีทักษะตามมาตรฐานในระดับนานาชาติ และเหมาะสมกับสังคม

2. เสริมสร้างนิสิตให้เป็นบัณฑิตที่สามารถครองตนอย่างมีคุณธรรม และเป็นผู้นำสังคมได้

3. บุกเบิกองค์ความรู้ใหม่ด้านวิศวกรรมและบูรณาการองค์ความรู้ เพื่อประโยชน์ของสังคมไทย

4. ถ่ายโอนองค์ความรู้กับสาธารณะเพื่อช่วยพัฒนาสังคมไทยไปสู่การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืนในประชาคมโลก

5. ทำนุบำรุงและสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย

การบริหารและการดำเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์เป็นความรับผิดชอบโดยตรงของคณบดี และมีคณะกรรมการคณะวิศวกรรมศาสตร์เป็นคณะที่ปรึกษา สำหรับโครงสร้างการบริหารงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แสดงในรูปที่ 1.1
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รูปที่ 1.1 โครงสร้างการบริหารงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


1.2. ที่มาและความสำคัญของปัญหา

ระหว่างปีพ.ศ. 2551 – 2555 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีความปรารถนาที่จะเป็น “เสาหลักของแผ่นดิน” ตามวิสัยทัศน์ที่ใช้กำหนดทิศทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย คือ “จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย…เสาหลักของแผ่นดิน” ซึ่งเป็นการสืบสานพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ผู้สถาปนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นการพัฒนางานด้านต่างๆ และการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้กับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรับการพัฒนาขึ้นโดยคำนึงถึงประเด็นความท้าทายในด้านต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยเผชิญ และเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงมีการกำหนดผลผลิตที่สำคัญในช่วงระยะ 4 ปีนี้ ดังนี้ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2551)

1. เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำในระดับโลก 


2. เป็นปัญญาแห่งแผ่นดิน 


3. เป็นมหาวิทยาลัยที่มีระบบการบริหารจัดการที่คล่องตัว กระชับและรวดเร็ว 


4. เป็นบ้านอันอบอุ่นของคนดีและคนเก่ง 


เพื่อนำไปสู่ผลผลิตที่ต้องการในปี พ.ศ. 2555 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้กำหนดยุทธศาสตร์หลักไว้ ดังแสดงในตารางที่ 1.1

ตารางที่ 1.1 แผนยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ.2551 – 2555


		ผลผลิตที่สำคัญ

		ยุทธศาสตร์หลักที่ใช้

		ความหมายทั่วไป



		เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำในระดับโลก 

		“ก้าวหน้า”

		เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำในระดับโลก มีมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการอันเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ โดยการผลิตบัณฑิต ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 



		เป็นปัญญาแห่ง 
แผ่นดิน

		“ยอมรับ”

		เป็นปัญญาแห่งแผ่นดิน รับผิดชอบและนำความรู้สู่สังคม ทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น โดยบูรณาการการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การวิจัยและกิจการนิสิตเพื่อผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของประเทศ ตลอดจนสร้างและนำเสนอผลงานวิชาการที่สามารถชี้นำการพัฒนาและการแก้ปัญหาของสังคมไทย 





ตารางที่ 1.1 แผนยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ.2551 – 2555 (ต่อ)

		ผลผลิตที่สำคัญ

		ยุทธศาสตร์หลักที่ใช้

		ความหมายทั่วไป



		เป็นมหาวิทยาลัย 
ที่มีระบบการ 
บริหารจัดการที่ 
คล่องตัว กระชับ 
และรวดเร็ว 

		“เข้มแข็ง”

		เป็นมหาวิทยาลัยคุณภาพ มีคุณธรรมควบคู่ไปกับความเป็นเลิศทางวิชาการและเสรีภาพทางวิชาการสืบสานความเป็นไทย ด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส ตรวจสอบได้และบริหารงานโดยบุคลากรมีส่วนร่วม 



		

		“มั่นคง” 

		เป็นมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารทรัพย์สินทั้งทางกายภาพ และทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมี ประสิทธิภาพและยั่งยืน ตลอดจนพัฒนา ความสัมพันธ์และนำศักยภาพของศิษย์เก่ามาร่วมพัฒนามหาวิทยาลัย



		เป็นบ้านอัน 
อบอุ่นของคนดี 
และคนเก่ง 

		“เกื้อกูล”

		เป็นมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา เกื้อกูลนิสิต บุคลากรผู้ปฏิบัติงานและสนับสนุนชุมชน



		

		“เป็นสุข”

		เป็นบ้านอันอบอุ่นของคนดีและคนเก่ง โดยพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสร้างเสริมสุขภาพ สร้างความผูกพันของบุคลากร ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 





[image: image2.png]

รูปที่ 1.2 ภาพรวมของยุทธศาสตร์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

จากตารางที่ 1.1 แผนยุทธศาสตร์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในส่วนของยุทธศาสตร์หลัก “ก้าวหน้า” ผลผลิตคือ เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำในระดับโลก และยุทธศาสตร์หลัก“ยอมรับ” ผลผลิตคือ เป็นปัญญาแห่งแผ่นดิน ซึ่งทั้งสองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยนี้จะมุ่งเน้นเกี่ยวกับมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการในด้านการผลิตบัณฑิต ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการให้เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ตลอดจนเพื่อผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของประเทศ สร้างและนำเสนอผลงานวิชาการที่สามารถชี้นำการพัฒนา และการแก้ปัญหาของสังคมไทยอีกด้วย รวมถึงผลจากการจัดลำดับมหาวิทยาลัยโลกในปีพ.ศ. 2552 พบว่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไม่มีอันดับติดอยู่ใน 100 อันดับแรกของการจัดลำดับมหาวิทยาลัยโลก ดังแสดงในตารางที่ 1.2

ตารางที่ 1.2 อันดับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่จัดลำดับโดย Times Higher Education 

		ปีค.ศ.

		2552

		2551

		2550

		2549

		2548



		อันดับมหาวิทยาลัยโลก

		138=

		166=

		223

		161=

		121





รวมถึงปัจจุบันสภาพแวดล้อมของสถาบันอุดมศึกษามีการเปลี่ยนแปลงมาก เช่น คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตมีแนวโน้มที่จะแตกต่างกันมากขึ้น การแข่งขันด้านคุณภาพการศึกษาและบัณฑิตภายในและภายนอกประเทศที่สูงขึ้น และ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ เป็นต้น ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาหันมาให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพมากขึ้น ด้วยเหตุนี้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จึงตระหนักถึงความสำคัญของระบบการประกันคุณภาพ และการปรับปรุงเกี่ยวกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัย เพื่อทำให้มหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จักและยอมรับทั้งระดับประเทศและนานาชาติ รวมถึงส่งผลให้มหาวิทยาลัยบรรลุยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยอีกด้วย 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้กำหนดปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ยึดถือตามนโยบายของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่กำหนดปณิธานไว้ว่า ความรู้คู่คุณธรรม และวัตถุประสงค์ คือ การสร้างบัณฑิต งานวิจัย งานบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยนำมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดแผนนโยบายของคณะวิศวกรรมศาสตร์ และบ้านคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ENG-CU Quality Model) ที่ส่งเสริมให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมุ่งสู่การเป็นเสาหลักของแผ่นดิน แสดงในรูปที่ 1.3
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รูปที่ 1.3 บ้านคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ (ENG-CU Quality Model)

จากรูปที่ 1.3 บ้านคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ENG-CU Quality Model) ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้

1. ส่วนของหลังคาบ้าน คือ วิสัยทัศน์ นโยบายคุณภาพ และพันธกิจ โดยวิสัยทัศน์ เปรียบเสมือน ความคาดหวังที่คณะวิศวกรรมศาสตร์ปรารถนาที่จะบรรลุในอนาคต นโยบายคุณภาพ เปรียบเสมือน การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เรียน ด้วยการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน การบริการและสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง พันธกิจ เปรียบเสมือน ภารกิจหลัก เป้าหมายระยะยาวหรือทิศทางที่คณะวิศวกรรมศาสตร์มุ่งมั่นที่จะบรรลุในอนาคต 

2. ส่วนของเสาบ้าน 4 เสา เปรียบเสมือน กิจกรรมหลักอันเป็นแนวทางในการบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้แก่ การประกันคุณภาพหลักสูตร (CU-CQA) การประกันคุณภาพการวิจัย (CU-RQA) การประกันคุณภาพการบริการวิชาการ (CU-SaQA) และการประกันคุณภาพการบริการและสนับสนุน (CU-SsQA) 

3. ส่วนของ 1 ฐานบ้าน เปรียบเสมือน รากฐานสำคัญในการสนับสนุนให้พันธกิจหลักของคณะให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ ซึ่งมีทั้งข้อมูลทางคุณภาพของมหาวิทยาลัย และดัชนีวัดผลสำเร็จจากการตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก

งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาในส่วนฐานบ้านคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ENG-CU Quality Model) ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของการประกันคุณภาพที่สามารถสะท้อนการดำเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จากรายงานการประเมินตนเอง (IQA Report) ประจำปีการศึกษา 2551 พบว่าผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 องค์ประกอบ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ยังมีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมากไม่ครบทุกองค์ประกอบ ดังแสดงในตารางที่ 1.3 โดยอย่างยิ่งเฉพาะองค์ประกอบด้าน ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินงาน ที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้เท่านั้น 

ตารางที่ 1.3 ผลการประเมินคุณภาพภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2551

		องค์ประกอบคุณภาพ

		คะแนนการประเมินเฉลี่ย

		ผลการประเมิน



		 

		ปัจจัยนำเข้า

		กระบวนการ

		ผลผลิต /ผลลัพธ์

		รวม

		<=1.50  ยังไม่ได้คุณภาพ
1.51– 2.00 ระดับพอใช้
2.01– 2.50 ระดับดี
2.51- 3.00 ระดับดีมาก



		องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ

		-

		3.00

		1.00

		2.00

		ระดับพอใช้



		องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน

		2.50

		1.60

		3.00

		2.31

		ระดับดี



		องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนา

นิสิตนักศึกษา

		-

		2.50

		-

		2.50

		ระดับดี



		องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย

		3.00

		3.00

		3.00

		3.00

		ระดับดีมาก



		องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการ

แก่สังคม

		3.00

		3.00

		3.00

		3.00

		ระดับดีมาก



		องค์ประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

		-

		3.00

		-

		3.00

		ระดับดีมาก



		องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

		3.00

		2.40

		2.67

		2.56

		ระดับดีมาก



		องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

		-

		3.00

		-

		3.00

		ระดับดีมาก



		องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

		-

		2.50

		3.00

		2.67

		ระดับดีมาก



		เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ

		2.71

		2.43

		2.77

		2.59

		ระดับดีมาก



		ผลการประเมิน

		ระดับดีมาก

		ระดับดี

		ระดับดีมาก

		ระดับดีมาก

		 





องค์ประกอบด้าน ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินงาน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ “ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด” ได้ 1 คะแนน เนื่องจากมีค่าการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนดเท่ากับร้อยละ 50.59 เท่านั้น และ “มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนกระบวนการพัฒนากลยุทธ์แผนดำเนินงาน และมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน ตามแผนให้ครบทุกภารกิจ” ได้ 3 คะแนน แสดงว่าตัวชี้วัดที่ควรปรับปรุงสำหรับคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คือ ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด ซึ่งเป็นผลลัพธ์ในส่วนกระบวนการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ดังนั้นงานวิจัยทำการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับคณะวิศวกรรมศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ตามตัวชี้วัดจากเกณฑ์ประเมินคุณภาพของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เพื่อสะท้อนให้เห็นจุดสำคัญที่ควรปรับปรุงของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และใช้วิธีการเทียบเคียง (Benchmarking) เพื่อหาวิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice) มาประยุกต์ใช้และพัฒนาระดับคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนความสามารถของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้มุ่งไปสู่เป้าหมายที่มหาวิทยาลัยตั้งไว้ และยกระดับการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเพื่อการแข่งขันในระดับนานาชาติได้ 

1.3. วัตถุประสงค์งานวิจัย

1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบข้อมูลด้านคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย กับคณะวิศวกรรมศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ

2. เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1.4. ขอบเขตงานวิจัย 

1.  ทำการศึกษาข้อมูลด้านคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเท่านั้น

2. ทำการเปรียบเทียบระดับคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับคณะวิศวกรรมศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยใช้ตัวชี้วัดที่รวบรวมจากเกณฑ์การประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ได้แก่ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  

3. ทำการเปรียบเทียบระดับคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับคณะวิศวกรรมศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีผลการดำเนินงานที่ดี

4. ทำการปรับปรุงพัฒนากระบวนการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์ข้อมูลในปี พ.ศ. 2551-2554

5. ทำการปรับปรุงตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) หมวด2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์

1.5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ

1. ผลการทำการเปรียบเทียบระดับคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ตามตัวชี้วัดของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

2. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการวางแผนคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1.6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทำให้ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยดีขึ้น

2. ตัวอย่างในการเปรียบเทียบผลประเมินคุณภาพภายในแต่ละด้านของสถาบันอุดมศึกษา

3. แนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1.7. ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย



ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ตามวงจรการปรับปรุงคุณภาพของ Deming กล่าวคือ PDCA ดังนี้ 

I. ระยะการวางแผน (Planning)

ระยะนี้เป็นการเริ่มต้นสำหรับการดำเนินงานวิจัย และการวางแผนสำหรับปรับปรุง ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่

1.1 ทฤษฎีการประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา

· เกณฑ์การประเมินคุณภาพของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

· เกณฑ์การประเมินคุณภาพของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

· การจัดลำดับมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ

1.2 ทฤษฎีการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement)

1.3 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award)

1.4 ทฤษฎีการเทียบเคียง (Benchmarking)


2. รวมเกณฑ์ที่ใช้ประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ได้แก่ เกณฑ์ประเมินคุณภาพของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเกณฑ์ประเมินคุณภาพของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จัดกลุ่มตัวชี้วัดที่สัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันตามองค์ประกอบคุณภาพของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. รวบรวมข้อมูลคณะวิศวกรรมศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ที่นำมาเปรียบเทียบ และคัดเลือกตัวชี้วัดที่ใช้เปรียบเทียบจากความพร้อมของข้อมูลที่นำมาเปรียบเทียบ 

4. ศึกษาข้อมูลด้านคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และข้อมูลคณะวิศวกรรมศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ที่นำมาเปรียบเทียบ 

5. วิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้เปรียบเทียบของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับข้อมูลคณะวิศวกรรมศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ โดยคำนวณค่าของตัวชี้วัดแล้วเปลี่ยนเป็นคะแนนคุณภาพตามเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

6. เปรียบเทียบระดับคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะวิศวกรรมศาสตร์ และสรุปจุดที่ปรับปรุงหรือพัฒนาสำหรับคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งจากการเปรียบเทียบพบว่าจุดที่ควรปรับปรุง คือ ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด 

7. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับกระบวนการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด และการกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

8. สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

9. วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาสำหรับกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยวิธีการระดมสมอง (Brainstorming) และแผนภูมิต้นไม้ เทคนิค Why-Why Analysis 

10. วิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด โดยการศึกษาและทำการเทียบเคียงกระบวนการ และแนวทางการปฏิบัติกับองค์กรภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่เป็นแบบอย่างที่ดี หน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่เป็นแบบอย่างที่ดีซึ่งเก็บข้อมูลวิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice) โดยการสัมภาษณ์ และรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award)

II. ระยะปฏิบัติ (Do) 

ระยะนี้เป็นขั้นตอนการนำแนวทางการปรับปรุงมาปรับใช้จริงกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปนี้


11. คัดเลือกวิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice) จากการเทียบเคียง โดยทำการอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) ร่วมกับบุคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนา 

12. ตรวจสอบกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ทำการเทียบเคียงโดยรองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

13. นำกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ผ่านการตรวจสอบและอนุมัติจากรองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา มาปฏิบัติจริงกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

III. ระยะตรวจสอบและประเมิน (Check) 

ระยะนี้เป็นขั้นตอนการประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

14. ประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

IV. ระยะปรับปรุงและพัฒนา (Act) 

ระยะนี้เป็นขั้นตอนการสรุปผลการดำเนินงานวิจัย และจัดเป็นมาตรฐานเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ รวมถึงกำหนดวิธีการปรับปรุงเพื่อนำไปปรับใช้ต่อไป ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

15. สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลัย 

16. จัดทำเป็นคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction) กระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด และเสนอแผนปฏิบัติการ (Action plan) 

17. สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะอื่นๆ

18. จัดทำรูปเล่มฉบับสมบูรณ์
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รูปที่ 1.4 สรุปขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย

ตารางที่ 1.4 ขั้นตอนการดำเนินงาน เครื่องมือ/เทคนิค และผลลัพธ์ของงานวิจัย

		ขั้นตอนดำเนินงาน

		เครื่องมือ/เทคนิค

		ผลลัพธ์



		I. ระยะการวางแผน (Planning) มีขั้นตอนดังนี้



		1.ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในงานวิจัย

		ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพฯ การปรับปรุงคุณภาพ การเทียบเคียง และรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

		· เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาสำหรับงานวิจัย

· ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงานวิจัย



		2.รวมเกณฑ์ประเมินฯของสกอ.และสมศ.จัดกลุ่มตัวชี้วัดที่สัมพันธ์กัน 

		· การจัดหมวดหมู่ความสัมพันธ์



		· ตัวชี้วัดเบื้องต้นที่ใช้เปรียบเทียบตามองค์ประกอบคุณภาพ 



		3.รวบรวมข้อมูลคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่นำมาเปรียบเทียบ และคัดเลือกตัวชี้วัดจากความพร้อมข้อมูล

		· คัดเลือกตัวชี้วัดของงานวิจัยจากความพร้อมข้อมูลที่สามารถหาได้

		· ข้อมูลคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่นำมาเปรียบเทียบ

· ตัวชี้วัดที่ใช้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านของสกอ.





ตารางที่ 1.4 ขั้นตอนการดำเนินงาน เครื่องมือ/เทคนิค และผลลัพธ์ของงานวิจัย (ต่อ)


		ขั้นตอนดำเนินงาน

		เครื่องมือ/เทคนิค

		ผลลัพธ์



		I. ระยะการวางแผน (Planning) มีขั้นตอนดังนี้



		4.ศึกษาข้อมูลด้านคุณภาพคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่นำมาเปรียบเทียบ 

		· ศึกษาข้อมูลและวิธีการคำนวณข้อมูลคุณภาพตามตัวชี้วัดต่างๆ

		· วิธีการคำนวณข้อมูลคุณภาพตามตัวชี้วัดต่างๆ



		5.วิเคราะห์ข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ใช้เปรียบเทียบ 

		· สูตรการคำนวณ

· เกณฑ์การให้คะแนน

		· ระดับคะแนนคุณภาพที่ใช้เปรียบเทียบตามตัวชี้วัด



		6.เปรียบเทียบระดับคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ และสรุปจุดที่ปรับปรุง

		· การเปรียบเทียบ



		· ผลเปรียบเทียบระดับคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายใน

· จุดที่ควรปรับปรุงของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 



		7.ศึกษาเอกสารกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด และการกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน

		· ศึกษาข้อมูลกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด และเป้าหมายการปฏิบัติงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์

		· ข้อมูลและสาเหตุของปัญหาเบื้องต้นของกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดและการกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน 



		8.สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

		· การสัมภาษณ์

		· ข้อมูลและสาเหตุของปัญหาเบื้องต้นของกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดและการกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน 



		9.วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาสำหรับกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด

		· การระดมสมอง

· Why-Why Analysis

· แผนผังกลุ่มเชื่อมโยง 


· แผนผังความสัมพันธ์ 

		· สาเหตุของปัญหาสำหรับกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์



		10.วิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลฯ

		· วิธีการเทียบเคียง 

· วิธีการปฏิบัติที่ดีจากองค์กรที่เป็นแบบอย่างที่ดี 

· รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

		· แนวทางการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด





ตารางที่ 1.4 ขั้นตอนการดำเนินงาน เครื่องมือ/เทคนิค และผลลัพธ์ของงานวิจัย (ต่อ)


		ขั้นตอนดำเนินงาน

		เครื่องมือ/เทคนิค

		ผลลัพธ์



		II. ระยะปฏิบัติ (Do) มีขั้นตอนดังนี้



		11.ทำการเลือกวิธีการปฏิบัติที่ดีจากแหล่งต่างๆ มาปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์

		· แผนผังกลุ่มเชื่อมโยง (Affinity Diagram) 

· การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion)

		· กระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ทำการปรับปรุง



		12.ตรวจสอบกระบวนการฯที่ทำการปรับปรุงโดยรองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา

		· ตรวจสอบโดยผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ

		· กระบวนการฯที่ทำการปรับปรุง และผ่านการตรวจสอบจากรองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา



		13.นำกระบวนการฯที่ตรวจสอบและอนุมัติจากรองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนามาปฏิบัติจริง

		· การลงมือปฏิบัติ

		· ผลการนำกระบวนการฯ ที่ทำการปรับปรุงไปปฏิบัติจริง



		III. ระยะตรวจสอบและประเมิน (Check) มีขั้นตอนดังนี้



		14.ประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์

		· แบบสอบถาม

· การเปรียบเทียบ

· กราฟ

		· ผลการประเมินกระบวนการฯ ที่ทำการปรับปรุง ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 



		IV. ระยะปรับปรุงและพัฒนา (Act) มีขั้นตอนดังนี้



		15.สรุปผลการปรับปรุง

		· การวิเคราะห์และสรุปผล

		· ผลสรุปสำหรับการปรับปรุง



		16.จัดทำเป็นคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction)และเสนอแผนปฏิบัติการ

		· อธิบายรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการฯ ที่ปรับปรุง

· แผนผังต้นไม้

		· คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน และแผนปฏิบัติการ



		17.สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะอื่นๆ

		· การวิเคราะห์และสรุปผล

		· ผลสรุปสำหรับการดำเนินงานวิจัย และข้อเสนอแนะ



		18.จัดทำรูปเล่มฉบับสมบูรณ์

		· ทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์

		· รูปเล่มวิทยานิพนธ์





1.8. ระยะเวลาการดำเนินงานวิจัย

ระยะเวลาการดำเนินงานวิจัยในแต่ละขั้นตอนแสดงในตารางที่ 1.5 ดังนี้  


ตารางที่ 1.5 ระยะเวลาการดำเนินงานวิจัย

		ขั้นตอนการดำเนินงาน

		ระยะเวลาดำเนินงาน (เดือน)



		

		2552

		2553



		

		ต.ค.

		พ.ย.

		ธ.ค.

		ม.ค.

		ก.พ.

		มี.ค.

		เม.ย.

		พ.ค.

		มิ.ย.

		ก.ค.

		ส.ค.



		I. ระยะการวางแผน (Planning) มีขั้นตอนดังนี้

		



		1.ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในงานวิจัย

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		2.รวมเกณฑ์ที่ใช้ประเมินคุณภาพและจัดกลุ่มตัวชี้วัดเข้าไว้ด้วยกัน 

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		3.รวบรวมข้อมูลของคณะวิศวกรรมศาสตร์ และคัดเลือกตัวชี้วัดจากความพร้อมข้อมูล 

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		4.ศึกษาข้อมูลคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่นำมาเปรียบเทียบ

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		5.วิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้เปรียบเทียบสำหรับคณะวิศวกรรมศาสตร์ต่างๆ  

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		6.เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน และสรุปจุดที่ปรับปรุง

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		7.ศึกษาเอกสารกระบวนการวางแผนและการกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		8.สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการวางแผน

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		9.วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาสำหรับกระบวนการวางแผน

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		10.วิเคราะห์หาแนวทางสำหรับการปรับปรุง

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		





ตารางที่ 1.5 ระยะเวลาการดำเนินงานวิจัย (ต่อ)

		ขั้นตอนการดำเนินงาน

		ระยะเวลาดำเนินงาน (เดือน)



		

		2552

		2553



		

		ต.ค.

		พ.ย.

		ธ.ค.

		ม.ค.

		ก.พ.

		มี.ค.

		เม.ย.

		พ.ค.

		มิ.ย.

		ก.ค.

		ส.ค.



		II. ระยะปฏิบัติ (Do) มีขั้นตอนดังนี้

		



		11.ทำการเทียบเคียงและเลือกวิธีการปฏิบัติที่ดีจากแหล่งต่างๆ มาปรับปรุงกระบวนการวางแผนคณะวิศวกรรมศาสตร์

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		12.ตรวจสอบกระบวนการวางแผนที่ปรับปรุง โดยรองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		13.นำกระบวนการวางแผนที่ผ่านการตรวจสอบและอนุมัติมาปฏิบัติจริง

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		III. ระยะตรวจสอบและประเมิน (Check) มีขั้นตอนดังนี้

		



		14.ประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการวางแผน ของคณะวิศวกรรมศาสตร์

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		IV. ระยะปรับปรุงและพัฒนา (Act) มีขั้นตอนดังนี้

		



		15.สรุปผลการปรับปรุง

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		16.จัดทำเป็นคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเสนอแผนปฏิบัติการ

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		17.สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะอื่นๆ

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		18.จัดทำรูปเล่มฉบับสมบูรณ์

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		





บทที่ 2

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยนี้เป็นการปรับปรุงพัฒนากระบวนการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยวิธีการเทียบเคียง (Benchmarking) ซึ่งการคัดเลือกหัวข้อที่นำมาปรับปรุงของงานวิจัย คือ การเปรียบเทียบข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับคณะวิศวกรรมศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆในประเทศไทย ดังนั้นในบทนี้เป็นการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

สำหรับทฤษฎีที่นำมาใช้ในงานวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังแสดงในรูปที่ 2.1 ได้แก่ ส่วนทฤษฎีการประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย เกณฑ์การประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ การจัดอันดับสถานศึกษา และตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพ ส่วนทฤษฎีการปรับปรุงคุณภาพ ประกอบด้วย ความหมายการปรับปรุงคุณภาพ ขั้นตอนการปรับปรุงคุณภาพ และเครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพสำหรับงานวิจัย ส่วนรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ประกอบด้วย รายละเอียดเกณฑ์ทั้ง 7 หมวด ได้แก่ 1) การนำองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ และ7) ผลลัพธ์ และส่วนสุดท้ายคือทฤษฎีการเทียบเคียง ประกอบด้วย ความหมายของการเทียบเคียง ประเภทของการเทียบเคียง และกระบวนการทำการเทียบเคียง 
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รูปที่ 2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

ส่วนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ งานวิจัยที่เกี่ยวกับเกณฑ์และตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินคุณภาพและผลการดำเนินงาน งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเทียบเคียง และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพ 

2.1. การประเมินคุณภาพของสถาบันการศึกษา


ระบบการประเมินผลการดำเนินงานสำหรับสถาบันอุดมศึกษาในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันไป ส่วนใหญ่จะเป็นระบบมาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาและการวิจัยต่างๆ ที่จัดทำขึ้นโดยสภาวิจัย หรือกระทรวงศึกษาแต่ละประเทศ เช่น ประเทศไทยมีการใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) ประเทศอังกฤษมีการใช้ระบบการประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยของQAA และระบบการประเมินด้านการวิจัย ประเทศออสเตรเลียมีระบบการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาของ AUQ A เป็นต้น (วาปี มโนภินิเวศ, 2551) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน 


2.1.1. เกณฑ์การประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

การประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) และระบบการประเมินผลการดำเนินงานที่บังคับใช้กับหน่วยงานราชการของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ดังนี้




1. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550)



การประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานต้นสังกัดทำหน้าที่สนับสนุน และส่งเสริมการจัดทำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา คำนึงถึงองค์ประกอบคุณภาพที่ใช้เป็นแนวทางในการควบคุม การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาด้วยกัน 9 ด้าน คือ  1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดำเนินการ 2) การเรียนการสอน 3) กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม 6) การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ และ9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ


2. ระบบการประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา



มาตรฐานคุณภาพของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นกรอบการประเมินที่สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเกณฑ์การประเมินผันแปรตามกลุ่มสถาบัน ดังนั้นต้องเลือกพิจารณาใช้เกณฑ์ตามประเภทกลุ่มสถาบัน ได้แก่ 1) กลุ่มผลิตบัณฑิตและวิจัย 2) กลุ่มผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม  3) กลุ่มผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม  และ4) กลุ่มผลิตบัณฑิต  และแบ่งเป็น 7 มาตรฐาน 48 ตัวบ่งชี้ ตามที่สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากำหนด โดยมาตรฐานที่ 1-4 เป็นมาตรฐานด้านผลลัพธ์ ส่วนมาตรฐานที่ 5-7 เป็นมาตรฐานด้านกระบวนการ ในแต่ละมาตรฐานมีจำนวนตัวบ่งชี้ร่วมและตัวบ่งชี้เฉพาะตามจุดเน้นปฏิบัติพันธกิจ และอัตลักษณ์ของสถาบัน มาตรฐานคุณภาพทั้ง 7 มาตรฐาน แสดงในตารางที่ 2.1 (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์กรมหาชน), 2549) 

ตารางที่ 2.1 มาตรฐานคุณภาพสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา


		มาตรฐาน

		น้ำหนัก

		จำนวนตัวบ่งชี้



		1) มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต

		อย่างน้อย 20

		6+2*



		2) มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

		อย่างน้อย 20

		5+2*



		3) มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ

		อย่างน้อย 20

		4+3*



		4) มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

		อย่างน้อย 10

		2+2*



		รวม มาตรฐาน 1-4

		100

		17+9*



		5) มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร

		20

		11



		6) มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน

		20

		9



		7) มาตรฐานด้านการประกันคุณภาพ

		20

		2



		รวม มาตรฐาน 5-7

		60

		22



		รวม มาตรฐาน 1-7

		160

		39+9*





3. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา


ระบบการประเมินผลการดำเนินงานที่บังคับใช้กับหน่วยงานราชการในประเทศไทย ได้แก่ การจัดทำคำรับรองและติดตามผลการปฏิบัติราชการ โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ที่ได้มีการจัดทำคำรับรองและติดตามผลการปฏิบัติราชการประจำปีขึ้น ต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2547-ปัจจุบัน เพื่อกำหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ วิเคราะห์และจัดให้มีการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดในคำรับรองการปฏิบัติราชการ ให้มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ ของหน่วยงานราชการ รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551) 

การประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีวัตถุประสงค์ดังนี้

1. เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม คำรับรองฯ อย่างมีคุณภาพ และเป็นกลาง

2. เพื่อนำผลการประเมินการปฏิบัติราชการมาจัดสรรสิ่งจูงใจแก่สถาบัน อุดมศึกษาได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม

3. เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีการปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นประสิทธิผลประสิทธิภาพ คุณภาพ  การให้บริการ ตลอดจนการพัฒนาสถาบัน

รายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา แยกตามมิติ แสดงดังตารางที่ 2.2 


ตารางที่ 2.2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551


		มิติที่ 1: มิติด้านประสิทธิผล

		มิติที่ 2 : มิติด้านคุณภาพ



		แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้

		แสดงการให้ความสำคัญกับการให้บริการที่มีคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา และการประกันคุณภาพ 



		มิติที่ 3: มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

		มิติที่ 4 : มิติด้านการพัฒนาสถาบัน



		แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ และการจัดทำต้นทุนต่อหน่วย  

		แสดงความสามารถในการบริหารการศึกษา การเสริมสร้างธรรมาภิบาล การพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ คุณภาพของอาจารย์ การจัดการระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ การจัดการความรู้ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน





2.1.2. ระบบการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหราชอาณาจักร


หน่วยงานการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศสหราชอาณาจักร ได้แก่ Quality Assurance Agency, Higher Education Funding Council for England, Higher Education Funding Council for Wales, Scottish Higher Education Funding Council และ The  Department  of Education  Northern  Ireland ได้ระบุวัตถุประสงค์ในการประเมินไว้ดังนี้ 


1. เพื่อให้ความมั่นใจว่าหน่วยงานได้จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการศึกษาเพื่อนำไปสู่คุณภาพที่ยอมรับได้ 


2. เพื่อเตรียมสารสนเทศทางการศึกษาแก่สาธารณชน 


3. เพื่อให้สารสนเทศในการปรับปรุงการศึกษา 



กระบวนการสำคัญในการประกันคุณภาพของประเทศสหราชอาณาจักรนั้น ประกอบด้วย 2 อย่าง ได้แก่ การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) การประกันคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยหน่วยงานภายนอกของสหราชอาณาจักรได้มีวิวัฒนาการมาตามลำดับจนก่อให้เกิดการตั้ง Quality Assurance Agency for Higher Education โดยรวมหน้าที่ของสองหน่วยงานเข้าด้วยกัน คือ การตรวจสอบกลไกการประกันคุณภาพของ Higher Education Quality Councils และการประเมินคุณภาพการสอนของ Funding Councils นอกจากการประกันคุณภาพการศึกษาแล้ว มหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักรยังถูกประเมินคุณภาพด้านการวิจัย ที่เรียกว่า Research Assessment Exercise เพื่อใช้ผลจากการประเมินมากำหนดเงินสนับสนุนด้านโครงการวิจัย ซึ่งเงินสนับสนุนนี้จะจัดสรรโดย Funding Councils (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548)

2.1.3. ระบบการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาในประเทศญี่ปุ่น


ประเทศญี่ปุ่นมีการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นการรับรองวิทยฐานะ โดยสมาคมส่งเสริมวิทยฐานะของมหาวิทยาลัยแห่งประเทศญี่ปุ่น (The Japanese University Accreditation Association) ที่ก่อตั้งเมื่อ 18 กรกฎาคม พ.ศ.2490 เกิดจากการรวมตัวของมหาวิทยาลัยในญี่ปุ่น เพื่อรับรองวิทยาฐานะแก่มหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิกของสมาคม เพื่อปรับปรุงคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยให้มหาวิทยาลัยยื่นเรื่องเสนอต่อสมาคม และเสนอรายงานความก้าวหน้าการศึกษาประกอบด้วย รายงานข้อมูลพื้นฐานของสถาบันและรายงานการศึกษาตนเอง เพื่อขอรับรองวิทยาฐานะ หัวข้อรายงานการศึกษาตนเองจะเป็นไปตามที่สมาคมกำหนดขึ้น ซึ่งมีความจำเป็นและสอดคล้องกับมาตรฐานของสถาบัน แบ่งเป็น 10 หัวข้อ ดังนี้ (JUAA, 2004)



1) ปณิธาน และเป้าหมาย (Mission and Goals) 



2) การเรียนการสอนและงานวิจัย (Educational and Research structure)



3) หลักสูตรและโปรแกรมการศึกษา (Educational program and Instruction)



4) การรับนักศึกษา (Student admissions)



5) การบริการนักศึกษา (Student services)


6) รายละเอียดงานวิจัย (Research conditions) 



7) การตอบแทนสังคม (Social contribution) 



8) คณะ (Faculty)


9) ผู้บริหาร (Administration staff) 



10) สิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์ (Facilities and Equipment)



11) ห้องสมุดและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Library and Electronic media) 



12) การบริหาร (Administration)


13) การเงิน (Financial affairs)


14) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-study)



2.1.4. การจัดอันดับสถานศึกษา


การจัดอันดับ(Ranking) มหาวิทยาลัยเป็นการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัยโดยคณะบุคคล หรือองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย การประเมินต้องประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยจำนวนมากที่จัดการศึกษาในรูปแบบเดียวกันและนำเสนอผลการประเมินเปรียบเทียบกันว่าคุณภาพของแต่ละมหาวิทยาลัยแตกต่างกันอย่างไร เช่น คุณภาพการศึกษา คุณภาพงานวิจัย การยอมรับของผู้จ้างงาน งบประมาณ และความเป็นนานาชาติ เป็นต้น การจัดอันดับจะให้น้ำหนักความสำคัญกับแต่ละตัวชี้วัดที่แตกต่างกันตามประเภทและวัตถุประสงค์ของการจัดอันดับ ข้อมูลที่นำมาคำนวณหรือประมวลผลนั้นมาจากหลายแหล่ง เช่น การสำรวจ ค้นหาจากสิ่งตีพิมพ์/เว็บไซต์ หรือสอบถามโดยตรงกับสถานศึกษาหรือหน่วยงานรับผิดชอบของแต่ละประเทศ โดยแหล่งข้อมูลแต่ประเภทก็จะใช้เวลา และค่าใช้จ่ายไม่เท่ากัน รวมถึงมีความครอบคลุมและความน่าเชื่อถือต่างกันไป เหล่านี้เป็นปัจจัยในการเลือกใช้แหล่งข้อมูลของสำนักจัดอันดับ และยังเป็นตัวชี้ว่า ผลการจัดอันดับนั้นน่าเชื่อถือเพียงใด (สุวิมล ว่องวาณิช และ นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) สำหรับประเทศไทยหน่วยงานที่ทำการจัดอันดับมหาวิทยาลัย คือ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน และด้านวิจัย ซึ่งมีตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้



1) ตัวบ่งชี้ด้านการเรียนการสอน (Teaching Ranking Indicator, TRI)

· Student ratio (20%) 

· Faculty resources (20%) 

· Financial resources (20%) 

· Internationality (10%) 

· Quality of Education (10%)  


2) ตัวบ่งชี้ด้านการวิจัย (Research Ranking Indicator, RRI)

· ด้านแหล่งทุน (20%)

· ด้านบุคคลากร (20%) 

· ด้านผลงาน คิดเป็น (45%) 

· ด้านบัณฑิตศึกษา (15%)

2.1.5. ตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพ 


1. ความหมายตัวชี้วัด 



วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552) กล่าวว่า ตัวชี้วัด (Indicator) มีได้หลายความหมายขึ้นกับนักวิชาการว่าจะเน้นเรื่องใด ซึ่งความหมายจะครอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้ 



1) ตัวชี้วัด หมายถึง เครื่องบ่งบอกให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของงานนั้น ๆ


2) ตัวชี้วัด หมายถึง ตัวที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลงาน


3) ตัวชี้วัด หมายถึง ค่าตัวเลขที่มาจากการสังเกต (Observation) ซึ่งพิจารณาแล้วว่าสามารถจะวัด ประเมินผล หรือสะท้อนสิ่งที่ต้องการทราบได้อย่างเป็นรูปธรรม 



ตัวชี้วัดอาจเป็นข้อความ เกณฑ์ กรอบแนวคิด หรือตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินผลมีลักษณะคล้ายตัวแปรที่มีความเป็นนามธรรมขึ้นอยู่กับแนวคิดหรือทฤษฎีที่นำมาใช้ในประเมินผล 



2. ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) มีดังนี้


1) ความตรง (Validity) ดัชนีวัดที่ดีจะต้องบ่งชี้ได้ตามคุณลักษณะที่ต้องการวัดได้อย่างถูกต้องแม่นยำ มีลักษณะสำคัญ ดังนี้ มีความตรงประเด็น (Relevant) เกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณลักษณะที่มุ่งวัด และมีความเป็นตัวแทน (Representative) ดัชนีวัดจะต้องมีความเป็นตัวแทนคุณลักษณะที่มุ่งวัด หรือมุมมองที่คลอบคลุมองค์ประกอบที่สำคัญของคุณลักษณะที่มุ่งวัด 



2) ความเที่ยง (Reliability) ดัชนีวัดที่ดีจะต้องบ่งชี้คุณลักษณะที่จะวัดได้อย่างน่าเชื่อถือ หรือบ่งชี้ได้คงที่เมื่อทำการวัดซ้ำในช่วงเวลาเดียวกัน มีลักษณะสำคัญ ดังนี้ มีความเป็นปรนัย (Objectivity) คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับค่าของดัชนีวัดควรขึ้นอยู่กับสภาวะที่เป็นอยู่ และมีความคลาดเคลื่อนต่ำ (Minimum Error) ค่าที่ได้จะต้องมาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ



3) ความเป็นกลาง (Neutrality) ดัชนีวัดที่ดีจะต้องวัดด้วยความเป็นกลาง ปราศจากความลำเอียง ไม่โน้มเอียงเข้าหาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 



4) ความไว (Sensitivity) ดัชนีวัดที่ดีจะต้องมีความไวต่อสิ่งที่วัด สามารถแสดงความผันแปร หรือความแตกต่างระหว่างหน่วยวัดได้ชัดเจน และมีหน่วยวัดที่ละเอียดเพียงพอ



5) สะดวกในการนำไปใช้ (Practicality) ดัชนีวัดที่ดีต้องสะดวกในการนำไปใช้ได้ดี ซึ่งมีลักษณะสำคัญ คือ เก็บข้อมูลง่าย แปลความหมายง่าย และสามารถสร้างเกณฑ์ตัดสินคุณภาพได้ง่าย


สำหรับการสร้างดัชนีวัดควรทดสอบคุณภาพของดัชนีวัดโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ต่างๆ และให้คะแนนคุณภาพภายใต้เกณฑ์นั้นๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (พสุ เดชะรินทร์, 2546)



1) ความพร้อมของข้อมูล (Data Availability) เป็นการประเมินว่าดัชนีวัดมีข้อมูลเพียงพอหรือไม่


2) ความถูกต้องของข้อมูล (Data Accuracy) เป็นการประเมินว่าข้อมูลที่มีอยู่ของดัชนีวัดแต่ละตัวมีความถูกต้องและแม่นยำเพียงใด


3) ความทันสมัยของข้อมูล (Timeliness of Data) เป็นการประเมินว่าข้อมูลที่มีอยู่ของดัชนีวัดแต่ละตัวมีความทันสมัยหรือไม่ 


4) ความชัดเจนของดัชนีวัด (Clarity of KPIs) เป็นการประเมินว่าดัชนีวัดนั้นๆ มีความชัดเจน เป็นที่เข้าใจร่วมกันของทุกๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้องหรือไม่


5) ต้นทุนการจัดหาข้อมูล (Cost of Data Collection) เป็นการประเมินว่าข้อมูลสำหรับดัชนีวัดแต่ละตัว ใช้ต้นทุนในการจัดหาคุ้มหรือไม่ที่จะหาข้อมูลมาเพื่อดัชนีวัดนั้น


6) ความเชื่อถือได้ของดัชนีวัด (Validity of KPIs) ดัชนีวัดนั้นสะท้อนให้เห็นถึงผลการดำเนินการที่แท้จริงหรือไม่ หรือแสดงให้เห็นถึงสิ่งที่ต้องการที่จะวัดจริงหรือไม่


7) ดัชนีวัดนั้นสามารถนำไปใช้ในการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับองค์กรหรือหน่วยงานอื่นได้หรือไม่ (Comparability of KPIs)



8) ดัชนีวัดนั้นมีความสัมพันธ์กับดัชนีวัดอื่นในเชิงเหตุและผล (Relationship with other KPIs)


ตัวชี้วัดของงานวิจัยที่ใช้เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อสะท้อนให้เห็นจุดสำคัญที่ควรปรับปรุงของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คือ ตัวชี้วัดจากเกณฑ์ประเมินคุณภาพของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ที่เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่มีความน่าเชื่อถือ รวมถึงที่ข้อมูลที่นำมาเปรียบเทียบนั้นเป็นผลการประเมินคุณภาพภายในของปีการศึกษา 2551 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความทันสมัย (Timeliness of Data) ของข้อมูล นอกจากนี้ในงานวิจัยยังได้ใช้ความพร้อมของข้อมูล (Data Availability) มาพิจารณาเพื่อคัดเลือกตัวชี้วัดที่ใช้เปรียบเทียบอีกด้วย 

2.2. การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement)


2.2.1. ความหมายและขั้นตอนการปรับปรุงคุณภาพ



การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) หมายถึง กิจกรรมที่เป็นระบบและกระทำอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับความบกพร่องทางคุณภาพ มีการตั้งเป้าหมายชัดเจนและวางแผนเพื่อนำไปปฏิบัติให้ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีการตรวจสอบผลลัพธ์ และมีการแก้ไขอย่างต่อเนื่อง สำหรับขั้นตอนการปรับปรุงคุณภาพที่นิยมใช้กันทั่วไป คือ PDCA มาจากคำภาษาอังกฤษ 4 คำ ได้แก่ Plan (วางแผน) Do (ปฏิบัติ) Check (ตรวจสอบ) และAct (ดำเนินการให้เหมาะสม) เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพ และคุณภาพการดำเนินงาน ส่งผลให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มขึ้น สำหรับแนวคิดของวงจร PDCA นั้นได้ถูกพัฒนาขึ้นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1939 โดย ดร.วอล์ทเตอร์ ชิวฮาร์ท และมีการนำมาเผยแพร่ในประเทศญี่ปุ่นโดย ดร.เอดวาร์ด เดมิ่ง เมื่อปี ค.ศ. 1950 จนเป็นที่เผยแพร่หลายในชื่อ วัฎจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือวงจรคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ Plan คือ ขั้นตอนการวางแผนเพื่อเลือกปัญหา หรือกำหนดหัวข้อที่จะปรับปรุง ตั้งเป้าหมายการแก้ไขปัญหา และวางแผนแก้ไขปัญหา Do คือ ขั้นตอนการดำเนินการแก้ไขปัญหาตามแนวทางที่วางไว้ Check  คือ ขั้นตอนการตรวจสอบ และเปรียบเทียบผล และAction คือ การกำหนดเป็นมาตรฐาน และรักษามาตรฐานโดยการตรวจสอบอยู่เสมอว่าการปฏิบัติงานนั้นยังเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้หรือไม่ และการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) มีขั้นตอนหลากหลายแบบ ดังตารางที่ 2.3 (จุฑาทิพย์ ทะประสพ, 2551) สำหรับงานวิจัยนี้ได้ใช้วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือวงจร PDCA มาเป็นขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการวางแผนคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


ตารางที่ 2.3 การเปรียบเทียบขั้นตอนการปรับปรุงคุณภาพจากงานวิจัยต่างๆ (จุฑาทิพย์ ทะประสพ, 2551)

		ขั้นตอนการดำเนินงาน

		PDCA ของ Shewhart 

		Juran Trilogy

		Six Sigma

		JSA

		JUSE



		I. กำหนดปัญหา

		1) การวางแผน (P)

		1) การวางแผนคุณภาพ

		1) การนิยามปัญหา (D)

		1) การคัดเลือกหัวข้อปัญหา

2) การทำความเข้าใจกับหัวข้อปัญหา

3) การทำความเข้าใจกับสถานการณ์ปัจจุบัน

		1) การเลือกหัวข้อปัญหา

2) การทำความเข้าใจกับสถานการณ์ปัจจุบัน

3) การกำหนดแผนการแก้ไข



		II. การหาสาเหตุหลักของปัญหา

		2) การลงมือปฏิบัติ (D)

		2) การควบคุมคุณภาพ

		2) การวัด (M)


3) การวิเคราะห์ (A)

		4. การวิเคราะห์

		4. การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา



		III. การหาวิธีการแก้ปัญหา

		3) การตรวจสอบ (C) หรือการศึกษา (S)

		3) การปรับปรุงคุณภาพ

		

		

		5. การพิจารณามาตรการตอบโต้



		IV. การนำวิธีการแก้ปัญหาไปปฏิบัติ

		4) การดำเนินการ (A)

		

		4) การปรับปรุง (I)

		5) การปฏิบัติการแก้ไข

		6) การยืนยันผลลัพธ์



		V. การประเมินผล

		

		

		5) การควบคุม (C)

		6) การตรวจสอบยืนยันประสิทธิภาพของมาตรการ

7) การทำให้เป็นมาตรฐาน

8)การพิจารณาปัญหาที่เหลือ

		7)  การสร้างมาตรฐานและกำหนดแผนการควบคุม






2.2.2. เครื่องมือที่ใช้ปรับปรุงคุณภาพสำหรับงานวิจัย 


1. แผนผังกลุ่มเครือญาติ (Affinity Diagram)


แผนผังกลุ่มเครือญาติ (Affinity Diagram) หรือแผนผังกลุ่มเชื่อมโยง (วันรัตน์ จันทกิจ, 2548) เป็นเครื่องมือที่จะนำประเด็นปัญหาที่ซับซ้อน หรือความคิดที่ไม่สามารถจับประเด็นได้หรืออยู่กระจัดกระจายมาเขียนลงบนกระดาษ แล้วนำมาจัดกลุ่มของปัญหาด้วยการเชื่อมโยงข้อมูล หรือความคิดเห็นต่างๆ เข้าด้วยกันแล้วตั้งชื่อกลุ่มนั้นให้เป็นชื่อที่ยอมรับทั่วกัน วิธีการสร้างแผนผังกลุ่มเครือญาติ (Affinity Diagram) มีขั้นตอนดังต่อไปนี้

1) เลือกหัวข้อ (Select a topic) 


2) รวมรวมข้อมูลเชิงคำพูด (Verbal data) โดยการระดมความคิด 


3) ชี้แจงข้อมูลที่ต้องการรวบรวมให้ทุกคนเข้าใจอย่างชัดเจน

4) เขียนข้อมูลลงบนบัตรข้อมูล (Data Card) แล้วบนโต๊ะเพื่อให้เห็นทั่วกัน  


6) จัดข้อมูลที่สัมพันธ์กัน หรือเชื่อมโยง ให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน 


7) รวมลักษณะข้อมูลของกลุ่มแล้วตั้งชื่อใหม่ให้ครอบคลุมข้อมูลในกลุ่ม
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รูปที่ 2.2 ตัวอย่างแผนผังกลุ่มเครือญาติ 

2. แผนผังความสัมพันธ์ (Relation Diagram) 

แผนผังความสัมพันธ์ (Relation Diagram) (วันรัตน์ จันทกิจ, 2548) คือแผนผังที่นำข้อมูลจากการระดมสมองหรือแผนผังกลุ่มเครือญาติ มาหาความเป็นเหตุเป็นผล โดยมีลูกศรเป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์จากเหตุไปหาผล มีความคล้ายกับแผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) คือพยายามหาว่าแต่ละส่วนย่อยๆ ของปัญหาหรือสาเหตุที่เกิดขึ้นนั้นมีความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลกันอย่างไร จุดเด่นของแผนผังชนิดนี้คือ สามารถเชื่อมโยงทุกๆ หน่วยย่อยของปัญหาให้สัมพันธ์กันทุกด้านทุกมุม และสามารถที่จะแสดงความสัมพันธ์ได้ในหลายมิติ วิธีการสร้างแผนผังความสัมพันธ์ (Relation Diagram) มีขั้นตอนดังต่อไปนี้

1) นำปัญหาที่ต้องการหาสาเหตุมาไว้ที่จุดกึ่งกลางของกระดาษ

2) ระบุสาเหตุของปัญหานั้น

3) จัดเตรียมบัตรข้อความ (Cards) สาเหตุ

4) สร้างผังของบัตรข้อความ

5) กำหนดสาเหตุตามลำดับขั้น โดยหางลูกศรอยู่ที่สาเหตุ และหัวลูกศรอยู่ที่ปัญหา

6) แสดงความสัมพันธ์ของแผนผัง สำหรับกล่องข้อความใดที่มีหางลูกศรออกมากที่สุด เราจะตั้งสมมุติฐานไว้ว่ากล่องนั้นเป็นสาเหตุรากเง้า (Root Cause) 



[image: image7.emf]Problem


Primary Cause


Primary Cause


Primary Cause


Primary Cause


Secondary 


Cause


Secondary 


Cause


Secondary Cause


Secondary 


Cause


Secondary 


Cause


Secondary Cause


Secondary 


CauseSecondary 


Cause


Tertiary Cause


Secondary 


Cause


Secondary 


Cause


Secondary 


Cause


Tertiary Cause


Tertiary Cause


4


th


level Cause


4


th


level Cause




รูปที่ 2.3 ตัวอย่างแผนผังความสัมพันธ์

3. แผนภูมิต้นไม้ตัดสินใจ (Tree Diagram) 


วันรัตน์ จันทกิจ (2548) กล่าวว่าแผนผังต้นไม้ (Tree Diagram) เป็นแผนผังที่ใช้ในการหามาตรการที่ดีที่สุดจากหลายมาตรการเพื่อแก้ปัญหาให้สำเร็จลุล่วง ซึ่งได้รับการพัฒนามาจากแนวคิดแผนผังครอบครัว และการจัดแผนผังองค์กร แบ่งตามการแก้ปัญหา ได้ 2 ประเภท คือ 


1) การวิเคราะห์แบบ Why-Why Tree จะใช้เมื่อต้องการวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหง้า (Root Cause) ของปัญหา เพื่อสร้างแผนปฏิบัติการที่จุดนั้นๆ 

2) การวิเคราะห์แบบ How-How Tree จะใช้เมื่อต้องการหามาตรการหรือแนวทางการแก้ไขก่อนที่จะนำไปสร้างเป็นแผนปฏิบัติ เพื่อให้ถึงเป้าหมายที่ต้องการจะไป

Brassard et al. (1995) กล่าวว่าแผนภูมิต้นไม้ (Tree Diagram) สามารถนำไปใช้เพื่อแตกขยายไปสู่เป้าหมายให้ชัดเจนขึ้น ใช้เพื่อเพิ่มระดับส่วนของรายละเอียดที่ต้องการดำเนินการ หรือทำให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ระบุไว้ได้ และขั้นตอนการนำแผนภูมิต้นไม้ (Tree Diagram) ไปใช้มีดังนี้

1) กำหนดปัญหา/เป้าหมายสำหรับการนำแผนภูมิต้นไม้ (Tree Diagram) ไปใช้แล้วจำแนกอย่างเป็นระบบไปสู่วิธีการ ซึ่งเป้าหมายหรือปัญหาควรเป็นประโยคสั้นๆ และกระชับ

2) กำหนดทีมผู้รับผิดชอบ ประมาณ 4-6 คน ควรประกอบด้วยผู้มีความรู้เกี่ยวกับปัญหา/เป้าหมายนั้นๆ และมีมุมมองในเชิงสร้างสรรค์ เพื่อนำไปสู่การวางแผนปฏิบัติสำหรับการแก้ปัญหาหรือทำให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

3) กำหนดหัวข้อสาขาหลักของแผนภูมิต้นไม้ (Major tree heading) ซึ่งเป็นเป้าหมายย่อยๆ ที่นำไปสู่ความสำเร็จ หลักการที่สำคัญคือการระดมสมองเพื่อให้ได้สาขาหลักของแผนภูมิต้นไม้ (Major tree heading) ซึ่งอาจจะมีหนึ่ง สอง สามหัวข้อหรือมากกว่านั้นจนกระทั่งพบมาตรการที่พอจะแก้ไขได้หรือปฏิบัติได้จริง 

4) แตกสาขาหลักของแผนภูมิต้นไม้โดยการเพิ่มรายละเอียดของมาตรการการแก้ปัญหาขยายไปเรื่อยๆ ว่าทำอย่างไรจึงทำให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้

5) ทบทวนความสมบูรณ์ของแผนภูมิต้นไม้ (Tree Diagram) ว่ามีอะไรตกหล่นไปหรือไม่ หรือมีความขัดแย้งได้เกิดขึ้นหรือไม่ มาตรการเหล่านี้สามารถแก้ปัญหาหรือทำให้บรรลุเป้าหมายได้จริงหรือไม่ 

6) กำหนดแผนปฏิบัติการ โดยกำหนดตามหลักของ “5W 2H” (What – Why – Who – When – Where – How – How much) โดยลงรายละเอียดว่าแต่ละแขนงย่อยๆ นั้นจะทำอะไรต่อไปจึงจะสำเร็จไปสู่เป้าหมายหรือจึงจะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้

สถานการณ์ที่ควรนำแผนผังต้นไม้ (Tree Diagram) มาใช้ในการแก้ไขปัญหา ได้แก่

1) การจัดทำแผนปฏิบัติงานสำหรับโครงการที่มีความซับซ้อน

2) งานที่ทำหากละเลยขั้นตอนสำคัญแล้วจะเกิดผลเสียหายอย่างใหญ่หลวง

3) งานที่ปฏิบัติไปแล้วแต่เกิดความสับสนว่าจะทำอะไรต่อไป

4) งานที่สูญเสียจุดศูนย์รวม (Focus) ของการทำงาน

5) มีคำถามลำดับขั้นตอนการทำงานให้สำเร็จ

6) ต้องการตรวจสอบตรรกะของแผนปฏิบัติงาน

7) เป็นงานที่ไม่ยากแต่มีอุปสรรคในการดำเนินงานซ้ำแล้วซ้ำอีก

8) ต้องการแก้ปัญหาโดยการกำหนดมาตรการไว้อย่างเป็นระบบ


9) ต้องการแสดงความสัมพันธ์ของปัญหากับมาตรการการแก้ไขรูปของแผนผัง 
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รูปที่ 2.4 ตัวอย่างแผนภูมิต้นไม้

4. การสัมภาษณ์ (Interview)


การสัมภาษณ์เป็นการใช้การติดต่อสื่อสารโดยการพูด ซึ่งข้อมูลที่ได้สามารถที่จะตรวจสอบความถูกต้องได้ทันที โดยได้มีการแบ่งลักษณะการสัมภาษณ์ไว้หลายอย่าง ดังนี้

1) แบ่งตามลักษณะบทบาทของผู้ทำการสัมภาษณ์ได้เป็น 2 ประเภท คือ

· แบบเป็นมาตรฐาน (Structured or Standardized Interview) เป็นลักษณะการสัมภาษณ์ที่มีกำหนดคำถามเตรียมไว้ก่อน เพื่อให้มีการดำเนินการเป็นไปตามขั้นตอน 

· แบบไม่เป็นทางการ (Unstructured or Unstandardized Interview) มีลักษณะยืดหยุ่นและเปิดกว้างให้ผู้สัมภาษณ์ถามอะไรก่อนหลังได้ ผู้สัมภาษณ์มีอิสระในการถาม

2) แบ่งตามลักษณะบทบาทผู้ถูกสัมภาษณ์ เป็น 3 ประเภท

· การสัมภาษณ์โดยไม่จำกัดคำตอบ เป็นการสัมภาษณ์ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์พูดไปเรื่อยๆ โดยผู้สัมภาษณ์สามารถจดบันทึกตามแนวคิดและข้อสรุปของตน 

· การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นลักษณะการสัมภาษณ์ที่ให้ถามที่อย่างละเอียด ครบถ้วน ผู้สัมภาษณ์สามารถถามถึงเหตุผลที่ตอบเช่นนั้น

· การสัมภาษณ์แบบปฏิบัติซ้ำ เป็นลักษณะการสัมภาษณ์แบบย้อนไปย้อนมา เพื่อยืนยันคำตอบ


3) แบ่งตามจำนวนผู้ให้สัมภาษณ์ ได้เป็น 2 ประเภท คือ

· การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล เป็นการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว 

· การสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม เป็นการสัมภาษณ์ผู้ถูกสัมภาษณ์หลายคน

5. แบบสอบถาม (Questionnaire)


แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือที่สร้างขึ้นเพื่อวัดผลหรือประมาณค่า ซึ่งมีข้อคำถามที่วางไว้อย่างมีระบบ แบบสอบถามมีคุณสมบัติเด่นชัด คือ สามารถมีข้อถามได้เป็นจำนวนมากและใช้ได้สะดวกกับกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ เพราะสามารถแจกกับกลุ่มตัวอย่างไปพร้อมๆกัน ทำให้ประหยัดเวลาและเสียค่าใช้จ่ายน้อย แต่มีข้อจำกัด คือ ต้องใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่สามารถอ่านออก และเขียนได้เท่านั้น (กรองแก้ว หวังนิเวศน์กุล, 2542) รูปแบบของแบบสอบถามมี 2 ประเภท ได้แก่

1) แบบคำถามเปิด (Open Ended Question) เป็นคำถามที่ถามอย่างกว้างๆ เปิดโอกาสให้ผู้ตอบสามารถตอบคำถามได้อย่างเสรี 

2) แบบคำถามปิด (Close Ended Question) เป็นคำถามที่ประกอบด้วยคำถามที่ผู้สร้างมีจุดมุ่งหมายแน่นอน และจัดเตรียมคำตอบไว้ให้เลือกตอบแล้ว

สำหรับข้อดีและข้อเสียของการสัมภาษณ์ (Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) (กรองแก้ว หวังนิเวศน์กุล, 2542) สามารถสรุปได้ดังแสดงในตารางที่ 2.4


ตารางที่ 2.4 เปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแบบสอบถามกับการสัมภาษณ์ (กรองแก้ว หวังนิเวศน์กุล, 2542)

		ประเภท

		ข้อดี 

		ข้อเสีย



		แบบ

สอบถาม

		1. สามารถมีคำถามได้จำนวนมาก

2. เหมาะกับกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่

3. เสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการสัมภาษณ์

4. ถ้าสร้างแบบสอบถามที่ดี สามารถวิเคราะห์ได้ง่ายกว่าการสัมภาษณ์

		1. แบบสอบถามได้กลับคืนมาน้อย

2. ใช้ได้เฉพาะผู้ที่อ่าน และเขียนหนังสือได้

3. ผู้ตอบแบบสอบถามอาจเป็นผู้อื่นมาตอบให้แทน ซึ่งทำให้ผลผิดพลาด



		การสัมภาษณ์

		1. สามารถทำความเข้าใจข้อมูลได้ตรงกัน หากเข้าใจผิดสามารถแก้ไขได้ทันที

2. ได้คำตอบที่กว้างและเจาะลึก


3. ใช้ได้กับบุคคลทุกระดับการศึกษา

4. มีความยืดหยุ่น สามารถแก้ไขคำถามจนกว่าผู้ตอบจะเข้าใจ

5. ข้อมูลน่าเชื่อถือ มีข้อผิดพลาดน้อย

6. ขณะสัมภาษณ์สามารถสังเกตอากัปกิริยาและอารมณ์ของผู้ตอบได้

		1. ใช้เวลา แรงงานและค่าใช้จ่ายมาก

2. ข้อมูลอาจจะขึ้นกับทักษะและความสามารถของผู้สัมภาษณ์

3. ปัญหาอาจเกิดจากการใช้ภาษาในการสื่อความหมาย

4. การสัมภาษณ์บางครั้งขึ้นกับการตัดสินใจและความจำของผู้ถูกสัมภาษณ์ ทำให้ข้อมูลผิดพลาดได้

5. บางครั้งผู้ตอบไม่ต้องการตอบคำถามบางข้อ เพราะต้องเผชิญหน้ากับผู้ถาม






6. การตัดสินใจ (Decision Making) 



การตัดสินใจ (Decision Making) คือ กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกต่างๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ประเภทการตัดสินใจที่จำแนกตามจำนวนผู้ทำการตัดสินใจแบ่งได้ 2 รูปแบบ (กัลณพัฒน์ รัศมีเมฆินทร์, 2551) ดังนี้ 


1) การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individual decision making) ใช้สำหรับการตัดสินใจในเรื่องง่ายๆ ที่ผู้ทำการตัดสินใจได้กำหนดไว้ล่วงหน้า หรือเรื่องเร่งด่วน เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อน และผู้ตัดสินใจต้องมีประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา เช่น การตัดสินใจโดยผู้บริหาร คือ การตัดสินใจโดยผู้บริหารที่มีอำนาจและความเชี่ยวชาญ และการตัดสินใจโดยขอคำปรึกษา คือ การตัดสินใจโดยผู้บริหารที่วิธีระดมความคิดโดยการประชุม หรือเชิญผู้เกี่ยวข้องมาให้ข้อมูลและคำปรึกษา เป็นต้น


2) การตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group decision making) เป็นการตัดสินใจโดยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูล เหมาะสำหรับการตัดสินใจในเรื่องที่ยุ่งยากซับซ้อน หรือเรื่องที่ผู้บริหารไม่มีข้อมูลข่าวสารเพียงพอหรือยังขาดประสบการณ์ในเรื่องนั้น ๆ หรือไม่มีความชำนาญทางด้านนั้นอย่างเพียงพอ จึงจำเป็นต้องฟังความคิดเห็นจากผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ แล้วประมวลความคิดเห็นเหล่านั้นมาเป็นสิ่งกำหนดการตัดสินใจ กลุ่มบุคคลดังกล่าว อาจได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าส่วนต่าง ๆ ของหน่วยงาน คณะกรรมการเฉพาะกิจ ซึ่งอาจประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกัน  

สำหรับข้อดีและข้อจำกัดของการตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group Decision Making) Robbins ได้มีการเสนอไว้เมื่อปี ค.ศ.1989 (อ้างถึงใน อินทรัตน์ ปัญญา, 2551) ดังนี้ 


ข้อดีของการตัดสินใจโดยกลุ่ม (Advantage of Groups) ได้แก่

1) เป็นแหล่งของความรู้และข้อมูลที่สมบูรณ์กว่า (More complete information and knowledge) เพราะความรู้และข้อมูลของสมาชิกแต่ละคนที่จะมาทำหน้าที่หรือร่วมกันทำการ 


2) เพิ่มความแตกต่างในมุมมองต่อปัญหา (Increased diversity of views) ในกลุ่มที่สมาชิกมาจากบุคคลต่างสาขาวิชา ย่อมทำให้มีมุมมองและข้อเสนอต่อปัญหาที่ต่างกัน

3) เพิ่มการยอมรับการตัดสินใจ (Increased acceptance of a solution) การตัดสินใจโดยกลุ่มย่อมได้รับการยอมรับมากกว่าการตัดสินใจโดยบุคคล นอกจากนั้นบุคคลที่ร่วมกันตัดสินใจยังเป็นผู้ที่ช่วยอธิบายให้เหตุผลแก่บุคคลอื่นๆ ให้เข้าใจได้มากขึ้น

4) เพิ่มความถูกต้อง (Increased legitimacy) การตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคลย่อมมีความถูกต้องมากกว่าการตัดสินใจคนเดียว เพราะเป็นการแสดงความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่

ข้อจำกัดของการตัดสินใจโดยกลุ่ม (Disadvantage of Groups) ได้แก่ 


1) เป็นการสิ้นเปลืองเวลา (Time consuming) การตัดสินใจโดยกลุ่มใช้เวลามาก ตั้งแต่เริ่มการหาบุคคลที่มีความรู้และเหมาะสมในการแก้ปัญหา การจัดการประชุม และเวลาที่ต้องให้แต่ละสมาชิกได้อภิปรายเสนอความคิดเห็น จนกว่าจะได้ข้อยุติ นอกจากนั้นบางปัญหาที่ไม่สามารถตัดสินใจได้โดยการประชุมเพียงครั้งเดียว ทำให้ผู้นำไม่สามารถจะได้ข้อตัดสินใจได้เร็วตามต้องการ ดังนั้นการตัดสินใจโดยกลุ่มจึงไม่ประสบความสำเร็จถ้ามีข้อจำกัดในด้านเวลา

2) มีแรงผลักดันให้เห็นชอบ (Pressure to conform) มีแรงผลักดันของความเป็นเพื่อนหรือเกรงใจ ให้ยอมรับข้อเสนอแนะ ซึ่งอาจทำให้ได้ผลการตัดสินใจที่ไม่ใช่ทางเลือกที่ดีที่สุด

3) มีอิทธิพลจากบางคนหรือบางกลุ่ม (Domination by the few) เมื่อกลุ่มเปิดให้มีการอภิปราย มักจะมีบุคคลบางคนที่จับจองการอภิปรายเกือบตลอด จึงทำให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่มได้อาจทำให้ประสิทธิภาพของการตัดสินใจโดยกลุ่มด้อยลงไป

4) ความรับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจไม่ชัดเจน (Ambiguous responsibility) การรับผิดชอบในการตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคลจะไม่ชัดเจนเหมือนกับการตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว 


เทคนิคการตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group decision making) ประกอบด้วย 3 เทคนิคใหญ่ๆ (กัลณพัฒน์ รัศมีเมฆินทร์, 2551) ดังนี้

1) การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นเทคนิคการหาทางเลือกที่ได้รับความนิยมสูงสุดจากการจัดประชุมในองค์กร จะสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนแสดงความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน โดยปราศจากการวิพากษ์วิจารณ์ความคิดเห็นของคนอื่น จากนั้นทุกความคิดเห็นของทุกคนจะถูกรวบรวมและนำเสนอสมาชิกทุกคนได้รับทราบอย่างเป็นทางการ พร้อมกันนี้ผู้นำจะขอความคิดเห็นเสริมหรือเพิ่มเติมจากสมาชิก

2) เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นเทคนิคที่ผู้ทำการตัดสินใจไม่จำเป็นต้องมาพบหน้ากันหรือไม่เคยรู้จักกัน โดยส่วนใหญ่วิธีนี้ใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตัดสินในปัญหานั้นๆ โดยมีวิธีการ ดังนี้ จัดส่งแบบสอบถามความคิดเห็นที่ระบุปัญหาไปยังผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้แต่ท่านศึกษาหาข้อมูล เสนอแนวทางเลือกและข้อเสนอแนะกลับมา โดยข้อมูลดังกล่าวประกอบด้วย ทางเลือกความน่าจะเป็น ข้อจำกัดในการนำทางเลือกไปใช้ วันเวลาที่ให้ผล และคำอธิบายเบื้องต้นนำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาประมวลผลและสรุปรวมกัน ส่งกลับไปยังผู้เชี่ยวชาญเพื่อขอความคิดเห็นเพิ่มเติม และจัดลำดับความสำคัญของทางเลือก ทำซ้ำจนกว่าจะได้บทสรุป

3) เทคนิคนอมินัลกรุ๊ป (Nominal Group Technique) เป็นวิธีการที่สมาชิกได้พบปะกันเพื่อเสนอความคิด และร่วมกันตัดสินใจอย่างเป็นระบบ มีความเป็นอิสระไม่มีการวิพากษ์วิจารณ์ จนกระทั่งมีการเสนอความคิดแต่ละคนจนจบ แล้วจึงมีการวิจารณ์ประเมินแนวคิดนั้นๆ ต่อจากนั้นสมาชิกของกลุ่มจึงจะจัดลำดับความสำคัญของแนวคิดที่ได้มีการวิพากษ์วิจารณ์อย่างอิสระ ผลการตัดสินใจขั้นสุดท้ายคือ แนวคิดที่ได้จัดลำดับสูงสุดจากแนวคิดทั้งหมดโดยรวม

Murnighan (1981) ได้แบ่งเทคนิคการตัดสินใจแบบกลุ่มเป็น 4 เทคนิค ได้แก่ 

1) เทคนิคอินเตอร์แอ๊คชั่น (Interaction Group Technique) เป็นเทคนิคที่สมาชิกสื่อสารแบบตัวต่อตัว แต่อาจมีความขัดแย้งและแรงกดดันจากสมาชิกในการแสดงความคิดเห็น

2) การระดมสมอง (Brainstorming)  เป็นเทคนิคที่สร้างความคิดใหม่ๆ โดยสมาชิกสามารถเสนอความคิดอย่างสร้างสรรค์ ไม่มีการวิพากษ์วิจารณ์ ทำให้ความกดดันในการแสดงความคิดเห็นลดลง การระดมสมองเริ่มต้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสมาชิก และทำการกำหนดปัญหาหรือคำถามขึ้นมาเป็นประเด็นในการพิจารณา โดยแต่ละคนจะมีมุมมองที่แตกต่างกัน และกำหนดกฎเกณฑ์การตัดสินโดยผู้นำกลุ่มเป็นผู้ตัดสินใจภายใต้ความคิดเห็นของสมาชิก  

3) เทคนิคนอมินัลกรุ๊ป (Nominal Group Technique) เป็นเทคนิคที่สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยเขียนในกระดาษและทำการอภิปรายเพื่อทำความเข้าใจในแต่ละความคิด จากนั้นจัดลำดับความสำคัญและรวมคะแนน (Group Technique แตกต่างกับ Delphi Technique ที่สมาชิกไม่จำเป็นต้องพบหน้ากัน และส่วนใหญ่เป็นผู้เชี่ยวชาญ)

4) การประชุมผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic meeting) เป็นเทคนิคที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยโดยใช้การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิคส์ เพื่อทำให้สมาชิกกลุ่มที่อยู่ต่างสถานที่กันสามารถประชุมร่วมกันผ่านทางจอภาพขนาดใหญ่หรือจอภาพของคอมพิวเตอร์

ประสิทธิผลของเทคนิคการตัดสินใจแบบกลุ่มแต่ละเทคนิคจะมีข้อดี และข้อด้อยแตกต่างกันไปขึ้นกับเกณฑ์ที่ต้องการ และความสำคัญในการตัดสินใจ ดังแสดงในตารางที่ 2.5


ตารางที่ 2.5 การประเมินผลลัพธ์สำหรับเทคนิคการตัดสินใจแบบกลุ่ม (Murnighan, 1981)

		เกณฑ์ผลลัพธ์

		ประเภทการตัดสินใจ



		

		Interaction

		Brain


storming

		Nominal

		Electronic



		1) จำนวน/คุณภาพของความคิด

		ต่ำ

		สูง

		สูง

		ปานกลาง



		2) ความกดดันจากสมาชิก

		สูง

		ปานกลาง

		ต่ำ

		ต่ำ



		3) Money costs  Low  Low  Low High ค่าใช้จ่าย

		ต่ำ

		ต่ำ

		ต่ำ

		สูง



		4) Speed  Moderate  Moderate  Moderate Moderate ความเร็วTask orientation  Low  High High  High

		ปานกลาง

		ปานกลาง

		ปานกลาง

		ปานกลาง



		5) มุ่งเน้นผลสำเร็จPotential for interpersonal conflict High  Low  Moderate  Low

		ต่ำ

		สูง

		สูง

		สูง



		6) ความขัดแย้งระหว่างสมาชิกCommitment to solution  High  Not applicable  Moderate  Moderate

		สูง

		ต่ำ

		ปานกลาง

		ต่ำ



		7) ข้อตกลงร่วมกันของกลุ่มDevelopment of  High  High Moderate  Low

		สูง

		ไม่พบ

		ปานกลาง

		ปานกลาง



		8) การพัฒนาgroup cohesivenessการทำงานร่วมกันของกลุ่ม

		สูง

		สูง

		ปานกลาง

		ต่ำ





จากการศึกษาทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision Making) พบว่าประเภทการตัดสินใจ ที่จำแนกตามจำนวนผู้ทำการตัดสินใจมี 2 แบบ คือ การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individual decision making) และการตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group decision making) ได้แก่ การระดมสมอง (Brainstorming) เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เทคนิคนอมินัลกรุ๊ป (Nominal Group Technique) เทคนิคอินเตอร์แอ๊คชั่น (Interaction Group Technique) และกระบวนการประชุมผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic meeting process) เป็นต้น สำหรับการตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individual decision making) และการตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group decision making) มีข้อดี ข้อด้อยหรือข้อจำกัดที่แตกต่างกันขึ้นกับเงื่อนไขในการตัดสินใจ สามารถสรุปเป็นเกณฑ์การเลือกได้ ดังนี้ จำนวนและคุณภาพของความคิด เวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ ความซับซ้อนของปัญหา ความกดดันจากสมาชิก และการมุ่งเน้นผลสำเร็จในการตัดสินใจ ซึ่งสามารถเปรียบเทียบเกณฑ์การเลือกของเทคนิคการตัดสินใจแต่ละประเภทได้ ดังแสดงในตารางที่ 2.6

ตารางที่ 2.6 การเปรียบเทียบเกณฑ์การเลือกเทคนิคการตัดสินใจ 

		                  ประเภทการตัดสินใจ

  เกณฑ์การเลือก

		Group decision making

		Individual decision making



		

		Inter


Action

		Brain


storming

		Nomi nal

		Delphi 

		Electronic

		



		1) จำนวน/คุณภาพของความคิด

		ต่ำ

		สูง

		สูง

		สูง

		ปานกลาง

		ต่ำ



		2) เวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ

		ปานกลาง

		ปานกลาง

		ปานกลาง

		ปานกลาง

		ปานกลาง

		เร็ว



		3) ความซับซ้อนของปัญหา

		สูง

		สูง

		สูง

		สูง

		สูง

		ต่ำ



		4) ความกดดันจากสมาชิก

		สูง

		ปานกลาง

		ต่ำ

		ต่ำ

		ต่ำ

		ต่ำ



		5) การมุ่งเน้นผลสำเร็จ

		ต่ำ

		สูง

		สูง

		สูง

		สูง

		สูง





การตัดสินใจในงานวิจัยนี้เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นการดำเนินการต่อจากการสอบถามความคิดเห็นของกรรมการวางแผนฯ เกี่ยวกับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานโดยแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ผลสรุปว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์จะทำการตัดตัวชี้วัดการดำเนินงานออก เนื่องจากตัวชี้วัดการดำเนินงานดังกล่าวไม่ถูกเลือกโดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นร้อยละเท่าไรจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด(ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเท่ากับ 11 คน)

การดำเนินงานวิจัยมีข้อจำกัดต่างๆ ได้แก่ 1) เวลาการตัดสินใจสำหรับงานวิจัยมีน้อย เนื่องจากการตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group decision making) ต้องใช้เวลาในการดำเนินงานค่อนข้างนาน ตั้งแต่การนัดเวลาการประชุมของคณะกรรมการวางแผนฯ แต่ละท่านให้ได้ตรงกัน รวมถึงเวลาการจัดการประชุมจนกว่าจะได้ข้อยุติ 2) ปัญหาที่ในการตัดสินใจของงานวิจัยเป็นปัญหาที่ไม่มีความซับซ้อน 3) จำนวนของความคิดในการตัดสินใจไม่หลากหลาย และ4) การมุ่งเน้นผลสำเร็จหรือผลลัพธ์ในการตัดสินใจในระดับสูง จากข้อจำกัดดังกล่าวส่งผลให้การตัดสินสำหรับงานวิจัยนี้เป็นแบบการตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individual decision making) และบุคคลที่ทำการตัดสินใจ คือ รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนาซึ่งเป็นผู้บริหารที่มีอำนาจและความเชี่ยวชาญในด้านที่ตัดสินใจ ดังแสดงในตารางที่ 2.7


ตารางที่ 2.7 การเลือกเทคนิคการตัดสินใจสำหรับงานวิจัยภายใต้ข้อจำกัด

		         ประเภทการตัดสินใจ                

   ข้อจำกัด

   ของงานวิจัย                    

		การตัดสินใจในงานวิจัย

		Group decision making

		Indivi


dual decision making



		

		

		Inter


action

		Brain


storming

		Nominal

		Delphi 

		Electronic

		



		เวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ

มีจำกัด

		เร็ว

		ปานกลาง

		ปานกลาง

		ปานกลาง

		ปานกลาง

		ปานกลาง

		เร็ว



		จำนวนของความคิดในการตัดสินใจไม่หลากหลาย

		ต่ำ

		ต่ำ

		สูง

		สูง

		สูง

		ปานกลาง

		ต่ำ



		ปัญหาในการตัดสินใจ

มีความซับซ้อนต่ำ

		ต่ำ

		สูง

		สูง

		สูง

		สูง

		สูง

		ต่ำ



		มุ่งเน้นผลสำเร็จใน

การตัดสินใจระดับสูง

		สูง

		ต่ำ

		สูง

		สูง

		สูง

		สูง

		สูง





2.3. รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award)

 
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) เป็นการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่างสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติและสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เพื่อศึกษาแนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นในประเทศไทย และด้วยตระหนักถึงความสำคัญของรางวัลนี้ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร่ สนับสนุน และผลักดันให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการนำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ องค์กรที่มีวิธีปฏิบัติและผลการดำเนินการในระดับมาตรฐานโลกจะได้รับการประกาศเกียรติคุณด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และองค์กรที่ได้รับรางวัลจะนำเสนอวิธีปฏิบัติที่นำองค์กรของตนไปสู่ความสำเร็จเพื่อเป็นแบบอย่างให้องค์กรอื่นๆ นำไปประยุกต์  เพื่อให้ประสบผลสำเร็จเช่นเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการดำเนินงานไปอย่างกว้างขวางย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าโลกได้ 


รางวัลคุณภาพแห่งชาติถือเป็นรางวัลระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้านเทคนิค และกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกนำไปประยุกต์ เช่น ประเทศญี่ปุ่น ออสเตรเลีย สิงคโปร์ มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ เป็นต้น รายละเอียดของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) ด้านการศึกษา มีดังนี้ (รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม, 2547)


หมวด 1 การนำองค์กร (120 คะแนน)


 
1.1 การนำองค์กร (70 คะแนน)


ก. การกำหนดทิศทางขององค์กรโดยผู้นำระดับสูง : ค่านิยมขององค์กร ทิศทาง

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ความคาดหวังในผลการปฏิบัติงาน การสร้างความสมดุลระหว่างคุณค่าสำหรับนักศึกษา และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น

ข. ธรรมาภิบาล : การเงิน ผลงาน และผลประโยชน์อื่นๆ

ค. การกำหนดเป้าหมายและทบทวนผลการดำเนินการขององค์กร : วิธีการทบทวนผลการดำเนินงาน ข้อมูลในการทบทวน การแปลงผลการทบทวนเป็นโอกาส และความเร่งด่วน ในการปรับปรุง ระบบการประเมินผู้บริหารทุกระดับ

1.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม (50 คะแนน)


ก. ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ : ตระหนักถึงผลกระทบของพันธะกิจของมหาวิทยาลัยต่อสาธารณะให้นำเสนอกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์หลัก เพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือดีกว่าการเตรียมการเพื่อรองรับความคาดหวังของสาธารณะ

ข. การดำเนินงานอย่างมีจริยธรรม : การสร้างจริยธรรม และจรรยาบรรณให้กับนักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการติดตามผล

ค. การให้การสนับสนุนต่อชุมชนที่สำคัญ : สถาบันให้การสนับสนุนต่อชุมชนที่สำคัญอย่างไร ผู้บริหาร บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีส่วนในการปรับปรุงชุมชนเหล่านี้อย่างไร

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (80 คะแนน)



2.1 กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ (40 คะแนน)


ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ : อธิบายกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ ระบุผู้เกี่ยวข้อง และขั้นตอน กรอบเวลาของแผนระยะสั้นและระยะยาว ข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ควรครอบคลุมในเรื่องที่เกี่ยวข้อง เช่น ความต้องการของนักศึกษาและตลาด การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและความท้าทายขององค์กร นวัตกรรมของเทคโนโลยี และงบประมาณ เป็นต้น

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันคืออะไรและกรอบเวลาในการบรรลุผล วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ดังกล่าวช่วยตอบความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของสถาบันตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรอย่างไร และสร้างสมดุลระหว่างเป้าหมายระยะสั้นกับระยะยาว และระหว่างความต้องการของนักศึกษา และของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ


2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (40 คะแนน)


ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการนำแผนไปปฏิบัติ : วิธีการแปลงกลยุทธ์มาเป็นแผน และจากแผนนำไปปฏิบัติทำอย่างไร จัดสรรทรัพยากรอย่างไร วัดผลอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงใดกับหลักสูตร และการให้บริการของมหาวิทยาลัยหรือไม่ ติดตามการเปลี่ยนแปลงอย่างไร การเปลี่ยนแปลงมีผลต่อแผนพัฒนาบุคลากรหรือไม่ และแผนทุกแผนส่งผลต่อเป้าหมายใหญ่และทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยในแนวเดียวกันอย่างไร

ข. การคาดการณ์ผลการดำเนินการ : ตัวชี้วัดทั้งหลายในระบบบอกผลระยะสั้น ระยะยาวอะไรบ้าง และสามารถเทียบเคียงกับคู่แข่งในวงการได้หรือไม่


หมวด 3 การมุ่งเน้นนักศึกษา ผู้มีส่วนได้เสียและตลาด (110 คะแนน)



3.1 ความรู้เกี่ยวกับนักศึกษา ผู้มีส่วนได้เสีย และตลาด (50 คะแนน)


ก. ความรู้เกี่ยวกับนักศึกษา ผู้มีส่วนได้เสีย และตลาด : วิธีการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย นักศึกษาและตลาดของหลักสูตร กลุ่มดังกล่าวแตกต่างจากสถาบันการศึกษาอื่นหรือไม่ วิธีการรับรู้ความต้องการของนักศึกษาและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และผลที่มีต่อการตัดสินใจในการเลือกเรียน ข้อมูลที่ได้จากศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ผู้มีส่วนได้เสีย การคงอยู่และการออก เพื่อช่วยในการปรับปรุงหลักสูตร การวางแผนการจัดการศึกษา และการคัดเลือกนักศึกษาใหม่


3.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของนักศึกษา และผู้มีส่วนได้เสีย (60 คะแนน)


ก. การสร้างความสัมพันธ์กับนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย : การกระตุ้นให้นักศึกษามีความใส่ใจในการเรียนรู้และมีความคิดในเชิงสร้างสรรค์ และความรู้สึกต่อสถาบันในแง่บวก หากนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย มีปัญหาจะสามารถหาความช่วยเหลือหรือร้องทุกข์ได้อย่างไรกระบวนการแก้ไขปัญหาดังกล่าวดำเนินการได้รวดเร็วทันการหรือไม่ และข้อมูลเหล่านี้ได้ใช้เป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงกระบวนการต่างๆให้มีประสิทธิภาพขึ้นหรือไม่อย่างไร

ข. การประเมินความพึงพอใจนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย : มีวิธีการประเมินความพึงพอใจนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร และมีการนำผลไปใช้เพื่อปรับปรุงระบบอย่างไร มีการติดตามประเมินผลให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันการอย่างไร มีการเทียบเคียงกับข้อมูลของสถาบันการศึกษาอื่นในลักษณะเดียวกันหรือไม่


หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดความรู้ (80 คะแนน)



4.1 การวัดและวิเคราะห์การดำเนินการขององค์กร (40 คะแนน)


ก. การวัดผลการดำเนินการ : วิธีการเลือกข้อมูลและข้อสนเทศต่างๆที่มาใช้เพื่อในการติดตามผลการดำเนินการทั้งประจำวันและระดับองค์กร ข้อมูลเหล่านี้ช่วยการตัดสินใจและสร้างนวัตกรรมอย่างไร ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบอะไรที่เลือกมาใช้สนับสนุนการดำเนินการและการตัดสินใจ ระบบตัววัดนี้ปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยและทันการอย่างไร

ข. การวิเคราะห์ผลการดำเนินการ : สถาบันใช้เครื่องมือวิเคราะห์อะไรที่ช่วยในการทบทวนผลการดำเนินงานขององค์กร และการวางแผนกลยุทธ์ และสื่อผลการวิเคราะห์นี้ไปยังคณาจารย์และบุคลากรภายในอย่างไรเพื่อช่วยให้พวกเขาทำงานได้ดีขึ้น


4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู้ (40 คะแนน)



ก. ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ : ข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการใช้มีพร้อมให้บุคคลทุกกลุ่มที่ต้องการใช้ได้อย่างไร ระบบ Hardware และ Software มีการดูแลให้น่าเชื่อถือ มั่นคง ใช้ง่ายและทันยุคกับการบริการอย่างไร

ข. ความรู้ขององค์กร : มีวิธีการจัดการอย่างไรในการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของคณาจารย์และบุคลากรไปสู่นักศึกษา ผู้มีส่วนได้เสียรวมทั้งการแบ่งปัน Best Practices


หมวด 5 การมุ่งเน้นคณาจารย์และบุคลากร (100 คะแนน)



5.1 ระบบงาน (40 คะแนน)


ก. การจัดและบริหารงาน : วิธีการจัดและบริหารงานเพื่อเอื้อให้เกิดความร่วมมือ ความสร้างสรรค์อิสระ นวัตกรรม และวัฒนธรรมในองค์กร การกระจายของกำลังคนอย่างเหมาะสมและเท่าเทียม การสร้างความคล่องตัวเพื่อให้ทันกับความต้องการในการบริการการศึกษา ระบบงานได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของพื้นฐานและความคิดของบุคลากรอย่างไร มีวิธีการในการสื่อสารและแบ่งปันทักษะข้ามแผนกงานภายในสถาบันอย่างไร

ข. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากร : มีระบบการป้อนกลับของผลการประเมิน เพื่อสนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากรใส่ใจนักศึกษาและผู้มาใช้บริการอย่างไร ระบบค่าตอบแทน รางวัล และการชมเชยส่งเสริมให้เกิดการทำงานที่เป็นเลิศหรือไม่

ค.การจ้างงานและความก้าวหน้าในการงาน: มีวิธีการอย่างไรในการชี้บ่งคุณลักษณะและทักษะต่างๆของอาจารย์และบุคลากร กระบวนการในการคัดเลือกและรักษาบุคลากรในองค์กรช่วยสนับสนุนความหลากหลายของความคิดหรือไม่ การดูแลให้บุคลากรมีคุณวุฒิที่เหมาะสม มีโอกาสในการก้าวหน้า และระบบการวางแผนทดแทนบุคลากรสายบริหาร


5.2 การเรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจคณาจารย์และบุคลากร (30 คะแนน)


ก. การศึกษา การฝึกกอบรม และการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรการศึกษา และการฝึกอบรมของอาจารย์ และบุคลากรส่งผลต่อการบรรลุแผนปฏิบัติการอย่างไร การศึกษาและการพัฒนาบุคลากรสอดรับกับความต้องการและทิศทางการพัฒนาของสถาบันหรือไม่ องค์กรใช้ประโยชน์อย่างไรจากความรู้และทรัพย์สินทางปัญญาเหล่านี้ ในการเรียนการสอน

ข. การสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาความก้าวหน้าในงาน : มีวิธีจูงใจอย่างไรให้บุคลากรพัฒนาและนำความสามารถมาใช้อย่างเต็มศักยภาพ องค์กรมีกลไกอย่างไรทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการที่จะช่วยให้บุคลากรบรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาและการเรียนรู้

5.3 ความผาสุกและความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากร (30 คะแนน)


ก. สภาพแวดล้อมในการทำงาน : มีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม ความปลอดภัย สุขภาพของสถานที่ทำงาน บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างไร มีการเตรียมพร้อมเพื่อรับสถานการภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินอย่างไร

ข. การให้การสนับสนุนและสร้างความพึงพอใจให้แก่คณาจารย์และบุคลากร : ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของคณาจารย์ และบุคลากร มีการกำหนดนโยบาย สวัสดิการ และการบริการอะไรบ้างที่ให้แก่บุคลากร มีวิธีการประเมินและวัดค่าเหล่านี้อย่างไร การขาด ลา มาสาย และการลาออกของบุคลากรได้ถูกนำมาวิเคราะห์ เพื่อประเมินที่มีต่อความพึงพอใจหรือไม่ และนำไปใช้ในการปรับปรุงระบบงาน

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (110 คะแนน)



6.1 กระบวนการที่เน้นการเรียนรู้เป็นศูนย์กลาง (80 คะแนน)


ก. กระบวนการที่เน้นการเรียนรู้เป็นศูนย์กลาง : สถาบันกำหนดกระบวนการเน้นการเรียนรู้เป็นศูนย์กลางอย่างไรและอะไรบ้างที่ใช้ในการเรียนการสอนตามหลักสูตรและการให้บริการกระบวนการเหล่านี้ได้สร้างคุณค่าอย่างไรแก่ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้เสียและองค์กรเอง และสนับสนุนการศึกษาและการพัฒนาการของนักศึกษาอย่างดีที่สุด เงื่อนไขและข้อกำหนดสำคัญๆของกระบวนการเหล่านี้มีอะไรบ้าง คณาจารย์และบุคลากรมีการเตรียมพร้อมอย่างไรเพื่อปฏิบัติงานในกระบวนการดังกล่าว นักศึกษาต่างพื้นฐานและต่างกลุ่มจะถูกกระตุ้นให้มีส่วนในการเรียนรู้อย่างไร สถาบันออกแบบกระบวนอย่างไร เพื่อให้ครอบคลุมเงื่อนไขทั้งหมดได้มีการ นำเทคโนโลยี และความรู้ใหม่เข้ามาในระบบอย่างไร มีการคำนึงถึงพื้นฐานความรู้ตลอดจนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการอย่างไร มีดัชนีชี้วัดใดที่ใช้ในการควบคุม และเพื่อการปรับปรุงกระบวนการเหล่านี้ ข้อมูลจากนักศึกษาผู้มีส่วนได้เสีย บุคลากรทุกกลุ่มได้ถูกนำมาใช้ในการจัดการกระบวนการอย่างไร มีวิธีการปรับปรุงกระบวนการเหล่านี้อย่างไร เพื่อให้นักศึกษาประสบความสำเร็จในการเรียนรู้สูงสุด และทันกับการเปลี่ยนแปลงของความต้องการด้านการศึกษา


6.2 กระบวนการสนับสนุน (30 คะแนน)


ก. กระบวนการสนับสนุน : หมายถึงกระบวนการอื่นๆภายในองค์กรที่สนับสนุน

กระบวนการที่เน้นการเรียนรู้เป็นศูนย์กลาง เช่น การเงินและบัญชี สวัสดิการ พัฒนาบุคคล เป็นต้น


หมวด 7 ผลลัพธ์ทางธุรกิจ (400 คะแนน)



7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักศึกษา (70 คะแนน)


ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักศึกษา : ระดับและแนวโน้มของตัวชี้วัดและการปรับปรุงของการเรียนรู้ของนักศึกษาว่าเป็นอย่างไรเมื่อเทียบเคียงกับคู่แข่งและนักศึกษากลุ่มอื่นๆ



7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักศึกษาละผู้มีส่วนได้เสีย (70 คะแนน)


ก. ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ : ระดับและแนวโน้มของตัวชี้วัดที่บ่งบอกความพอใจและความไม่พอใจของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย ผลเหล่านี้เป็นอย่างไรเมื่อเทียบเคียงกับคู่แข่งและสถาบันกลุ่มอื่นๆระดับและแนวโน้มของตัวชี้วัดที่บ่งบอกการประเมินคุณค่า การคงอยู่และความรู้สึกในแง่ดีของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อสถาบัน


7.3 ผลลัพธ์ด้านบัญชี การเงินและการตลาด (65 คะแนน)


ก. ผลลัพธ์ด้านบัญชี การเงินและการตลาด : ระดับและแนวโน้มของตัวชี้วัดที่บ่งบอกถึงผลประกอบการด้านบัญชี การเงิน รวมทั้งการควบคุมต้นทุนระดับและแนวโน้มของตัวชี้วัดที่บ่งบอกถึงผลประกอบการด้านการตลาด รวมทั้งส่วนแบ่งตลาด และการเข้าถึงกลุ่มตลาดใหม่ๆ

7.4 ผลลัพธ์ด้านคณาจารย์และบุคลากร (65 คะแนน)


ก. ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับคณาจารย์และบุคลากร : ระดับและแนวโน้มของตัวชี้วัดที่บ่งบอกประสิทธิผลของระบบงาน และการเรียนรู้ของอาจารย์และบุคลากร ความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากร


7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร (65 คะแนน)


ก. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร : ระดับและแนวโน้มของตัวชี้วัดที่บ่งบอกผลการดำเนินการของกระบวนการที่เน้นการเรียนรู้เป็นศูนย์กลาง ระบุขีดความสามารถของสถาบันในการปรับปรุงผลการเรียน การพัฒนาการของนักศึกษา การตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ระบุผลลัพธ์ที่เป็นตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน ตลอดจนตัวชี้วัดของการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการต่างๆของสถาบัน


7.6 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร (65 คะแนน)


ก. ผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม : ระดับและแนวโน้มของตัวชี้วัดที่บ่งบอกความโปร่งใสด้านการเงิน ทั้งภายในและภายนอก การปฏิบัติด้านจรรยาบรรณ และความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อระบบธรรมาภิบาลของสถาบันการถือปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ และความเป็นพลเมืองที่ดีต่อชุมชนหลักของสถาบัน

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) เป็นเครื่องมือที่สามารถนำไปพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการสำหรับองค์กรให้ไปสู่ความสำเร็จ และเป็นรางวัลระดับโลกที่มีพื้นฐานเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA) ดังนั้นผู้ทำวิจัยจึงใช้รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) เป็นแนวทางในการเทียบเคียง (Benchmarking) เพื่อการหาวิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice) จากองค์กรที่ทำได้ดีกว่าหรือได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้นำ 

2.4. การเทียบเคียง (Benchmarking)


2.4.1. ความหมายของการเทียบเคียง 

การเทียบเคียง(Benchmarking) แปลตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถานว่า การเทียบสมรรถนะ หรือ การเทียบเคียงสมรรถนะ และ มีรากศัพท์มานักสำรวจทางธรณีวิทยา ในเรื่องการสำรวจพื้นที่ เทียบเคียงกับเครื่องหมายที่ทำบนอาคาร หิน หรือ ผนัง และใช้เป็นจุดอ้างอิงในการวัดตำแหน่ง หรือ ความสูงของการสำรวจภูมิประเทศ 

Macneil et al.(1995) ให้ความหมายของการเทียบเคียง(Benchmarking)  ว่าเป็นวิธีการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องเกี่ยวข้องกับระบบการประเมินผล และการใช้หน่วยงานภายนอกที่ดีที่สุดด้านผลผลิต การบริการ และกระบวนการ โดยการเทียบเคียง(Benchmarking) นั้นเป็นกระบวนการที่พัฒนาต่อเนื่องมาจาก TQM ไม่สามารถแยกจากกันได้ กล่าวคือการเทียบเคียง (Benchmarking) เกิดในบริบทของ TQM เป็นการริเริ่มกระบวนการ TQM และใช้กระบวนการ TQM ในการรวบรวมข้อมูล ดังนั้นการเทียบเคียง (Benchmarking) จึงเป็นเครื่องมือเช่นเดียวกับ TQM ที่เป็นวิธีการจัดการคุณภาพโดยทำเป็นกระบวนการที่เป็นระบบเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องประยุกต์และควบคุมกระบวนการและทีมในการทำงาน

Robere (2000) ให้อธิบายความหมายของการเทียบเคียง(Benchmarking) ว่าเป็นกลยุทธ์และกระบวนการวิเคราะห์สำหรับการเปรียบเทียบอย่างต่อเนื่องของผลิตภัณฑ์ บริการ และการปฏิบัติงานขององค์กร เทียบกับหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้นำในวงการนั้นๆ การทำ การเทียบเคียง(Benchmarking)  ไม่ได้เป็นเพียงการเปรียบเทียบองค์กรหนึ่งกับองค์กรอื่นเพื่อปรับปรุงขั้นตอนการทำงานเท่านั้น แต่การการเทียบเคียง(Benchmarking) เปรียบเสมือนการนำข้อมูลเชิงตัวเลขมาวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจถึงแนวทางที่จะผลักดันองค์กรพัฒนากิจกรรมหลักต่างๆ ไปสู่การเป็นผู้นำด้านคุณภาพที่ยอมรับกันทั่วโลก และการทำการเทียบเคียง(Benchmarking) เป็นกิจกรรมที่ต้องทำอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะค้นหาเป้าหมายใหม่สำหรับการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง และถ้าการทำการเทียบเคียง (Benchmarking)  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยสนับสนุนการทำงานเป็นทีมและความคิดเห็นส่วนตัวที่อาจเกิดขึ้นในการตัดสินใจที่มีความสำคัญกับภารกิจ

Bengt (2001) ให้ความหมายของการเทียบเคียง (Benchmarking) ว่าเป็นวิธีการที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการทำงาน ประกอบด้วย 2 ส่วนสำคัญ คือ การเฝ้าดูและเรียนรู้จากผู้อื่น เพราะสมรรถนะและพฤติกรรมเป็นสิ่งที่สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ โดยอาศัยเวลาและความตั้งใจจริงเป็นสำคัญ อาจกล่าวได้ว่าการเทียบเคียง (Benchmarking) เป็นโครงการระยะยาว เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ค้นหาว่าวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) จากภายนอกขององค์กรว่าคืออะไร และจะต้องวิเคราะห์ด้วยว่าสิ่งนั้นดีที่สุดได้อย่างไร

บุญดี บุญญากิจ  และคณะ(2545) กล่าวว่าการเทียบเคียง (Benchmarking) คือ วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ์ บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองค์การที่สามารถทำได้ดีกว่า เพื่อนำผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเอง เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจ หรืออีกนัยหนึ่งคือกระบวนการของการวัดหรือการค้นหาการเทียบเคียง(Benchmarking)  เพื่อนำไปสู่การได้มาซึ่งวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ที่จะนำกลับมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเอง ผลที่ได้รับจากการเทียบเคียง (Benchmarking) คือทำให้รู้ว่าใครที่เป็นผู้ปฏิบัติได้ดีที่สุดและเขามีวิธีการปฏิบัติอย่างไร

โดยสรุปการเทียบเคียง (Benchmarking) เป็นกระบวนการเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) จากองค์กรที่ทำได้ดีกว่าหรือได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้นำว่ามีวิธีการปฏิบัติอย่างไรที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ เป็นกระบวนการที่กระทำอย่างเปิดเผยไม่ใช่การลอกเลียนแบบ แต่เป็นการนำวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศที่ได้เรียนรู้มาประยุกต์ให้เหมาะสมกับองค์กรเราเอง การเทียบเคียง (Benchmarking) ไม่จำเป็นต้องทำเฉพาะกับคู่แข่งแต่สามารถทำการเทียบเคียง (Benchmarking) กับใครก็ได้ที่มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

2.4.2. ประเภทของการเทียบเคียง

บุญดี บุญญากิจ  และคณะ(2545) ได้แบ่งประเภทของการเทียบเคียง (Benchmarking) ออกเป็น 2 ประเภท คือ

1. แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการทำการเทียบเคียง ได้แก่

· Performance Benchmarking คือ การทำการเทียบเคียงโดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน หรือตัวชี้วัดระหว่างเราและคู่เปรียบเทียบ เพื่อดูความสามารถในการปฏิบัติงาน

·  Process Benchmarking คือการทำการเทียบเคียงโดยการเปรียบเทียบกระบวนการทำงาน หรือวิธีการปฏิบัติงานระหว่างองค์กรเรากับองค์กรอื่นโดยเน้นการเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่ดีจากองค์กรอื่นเพื่อนำมาปรับปรุงองค์กรของตนเอง

· Product Benchmarking คือ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณลักษณะของสินค้า นิยมทำในสินค้ากลุ่มที่เป็นเทคโนโลยีหรือสินค้าบริการที่ต้องตามแฟชั่น

· Strategy Benchmarking คือ การเปรียบเทียบกลยุทธ์ระหว่างองค์กรเรากับองค์กรที่ประสบความสำเร็จในด้านการวางกลยุทธ์ การทำ Strategy Benchmarking เป็นการทำการเทียบเคียงระดับสูง ส่วนใหญ่ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญเข้ามาช่วย 

2) แบ่งตามผู้ที่เราไปเปรียบเทียบด้วย ได้แก่

· Internal Benchmarking คือ การทำการเทียบเคียงเปรียบเทียบตัววัด หรือความสามารถในการปฏิบัติกับผู้ที่อยู่ภายในองค์กรเดียวกันหรือภายใต้กลุ่มบริษัทในเครือเดียวกัน 

· Competitive Benchmarking คือ การทำการเทียบเคียงกับคู่แข่งขันโดยตรง การเทียบเคียงแบบนี้จะเก็บข้อมูลค่อนข้างลำบาก เพราะข้อมูลเป็นความลับไม่ค่อยเปิดเผย 

· Industry Benchmarking คือ การทำการเทียบเคียงโดยเปรียบเทียบกับผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน แต่ไม่ใช่ผู้ที่เป็นคู่แข่งขันกันโดยตรง 

· Generic Benchmarking หรือ Functional Benchmarking คือ การทำเทียบเคียงกับองค์กรใดก็ตาม ซึ่งมีความเป็นเลิศในกระบวนการทำงานนั้นๆ การทำ Generic Benchmarking มุ่งที่จะค้นหาผู้ที่มีความเป็นเลิศของกระบวนการจากธุรกิจทั้งหมด

2.4.3. กระบวนการทำการเทียบเคียง 


ลำดับขั้นตอนของกระบวนการทำการเทียบเคียง (Benchmarking) ที่เหมาะสมในเชิงปฏิบัติสามารถจะแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้

1) ตัดสินใจเลือกว่าจะทำการเทียบเคียงเรื่องใด ดังนี้ ระบุความต้องการและเป้าหมาย วิเคราะห์และศึกษากระบวนการที่สำคัญ รวมถึงวิธีการที่จะวัดค่าต่างๆ ในกระบวนการและตัดสินใจว่าเราต้องการรายละเอียดในเรื่องใดบ้างสำหรับการเทียบเคียง (Benchmarking)

2) ระบุชื่อคู่เปรียบเทียบในการเทียบเคียง ดังนี้ ตัดสินใจว่าจะทำการเทียบเคียง (Benchmarking) ในลักษณะใด หาบริษัทที่คู่ควรแก่การนำมาเป็นแม่แบบ หรือลองติดต่อบริษัทคู่เปรียบเทียบเพื่อขอความร่วมมือในการร่วมกันทำโครงการเทียบเคียง (Benchmarking) 

3) การรวบรวมข้อมูล ดังนี้ ร่างแบบสอบถาม รวมถึงคำจำกัดความและคำอธิบายต่าง ๆ จากนั้นรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่สำคัญจากองค์การของเรา และข้อมูลจากองค์กรของคู่เปรียบเทียบ รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ เท่าที่จะทำได้ ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่ได้รับ 

4) การวิเคราะห์ โดยการจัดลำดับและเรียบเรียงประเภทของข้อมูล วิเคราะห์หาช่วงห่าง (Gap) ขององค์กรเรากับองค์กรที่นำมาเทียบเคียงพร้อมทั้งระบุสาเหตุที่ทำให้เกิดช่วงห่างนั้นๆ

5) การปฏิบัติการเพื่อก่อให้เกิดผลลัพธ์ โดยสร้างการยอมรับสำหรับผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษา เตรียมแผนการเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาจากข้อมูลการเทียบเคียง (Benchmarking) ออกแบบกระบวนการใหม่เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนากระบวนงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นำกระบวนงานที่ได้รับการออกแบบใหม่เข้าใช้งาน

งานวิจัยทำการเทียบเคียงแบบ Performance Benchmarking คือ การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อวิเคราะห์หาจุดที่ปรับปรุงของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จากการเปรียบเทียบพบว่าจุดที่ควรปรับปรุง คือ ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด ซึ่งผลลัพธ์ในส่วนกระบวนการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดังนั้นในงานวิจัยจึงทำการเทียบเคียงแบบ Process Benchmarking โดยการเปรียบเทียบกระบวนการทำงาน หรือวิธีการปฏิบัติงานระหว่างคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับองค์กรอื่นๆ และเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่ดี เพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้ดีขึ้น สำหรับองค์กรที่นำมาทำการเทียบเคียงในงานวิจัยมี 2 ประเภท ได้แก่ Internal Benchmarking คือ หน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และGeneric Benchmarking คือ องค์กรต่างๆ ภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่เป็นแบบอย่างที่ดี

2.5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย งานวิจัยที่เกี่ยวกับเกณฑ์และตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินคุณภาพและผลการดำเนินงาน งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเปรียบเทียบ (Benchmarking) และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement)

2.5.1. เกณฑ์และตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินคุณภาพและผลการดำเนินงาน 


วาปี   มโนภินิเวศ (2551) ได้ทำการวิจัยโดยเริ่มจากการสำรวจข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องกับ KPIs ของสถาบันวิจัยทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งรวบรวมได้ทั้งหมด 123 ตัว จัดกลุ่มโดยแบ่งเป็น 4 มุมมองหลัก จากนั้นตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดกลุ่มและ KPIs ด้วยการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ แล้วนำ KPIs ที่มีคะแนนรวมผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 54 ตัว มาพัฒนาเป็นแบบจำลองระบบการประเมินผลการดำเนินงานสำหรับสถาบันวิจัยทั่วไป โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/FW version 16.0 และ AMOS version 6.0 ในการประมวลผลเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบจำลองดัชนีวัดผลการดำเนินงานของสถาบันวิจัยในแต่ละมุมอง ซึ่งเป็นการประเมินผลความถูกต้องของโมเดล พบว่าโมเดลที่ได้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ KPIs ที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากกว่า 0.3 มีจำนวนทั้งหมด 39 ตัว แบบจำลองการประเมินผลการดำเนินงานและ KPIs ที่พัฒนาขึ้นมานี้ได้ถูกนำมาประยุกต์ใช้กับสถาบันวิจัยพลังงานกรณีศึกษา และพบว่า KPIs ที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการองค์กรมากที่สุดมีทั้งสิ้น 13 ตัว ภายใต้วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร


Ruben (1999) กล่าวว่าการใช้วิธีดุลยภาพในการศึกษาระดับสูงแนวคิดใหม่ด้านกรอบความคิดและตัวบ่งชี้ชั้นเยี่ยมในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย ซึ่งตัวบ่งชี้ของการศึกษาระดับสูง แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้


1) การสอนและการเรียนรู้ เป็นการประเมินผลคุณภาพในด้านแผนการเรียน 

2) การวิจัยและทุนการศึกษา เป็นการประเมินผลคุณภาพในด้านการผลิต และผลกระทบIn the areas of research and scholarship, colleges and uni-ในด้านการวิจัยและทุนการศึกษาวิทยาลัย 


3) การบริการสังคม เป็นการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้ประกอบอาชีพเดียวกัน พนักงาน รัฐ นักศึกษาและครอบครัว 


4) ความพึงพอใจในสถานที่ทำงาน  เป็นการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และพนักงาน ในภาควิชาที่ทำงานอยู่ในด้านต่างๆ


5) การเงิน พิจารณาจากระดับกองทุน การบริจาค การะดมทุนและการใช้จ่ายงบประมาณ 

Looking more broadly, traditional assessment frame-Ewell (1994) ได้ศึกษารายงานประสิทธิภาพของผลการดำเนินงานจากthe Educational Commission of the States on measuresสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 10 รัฐ ได้แก่The states include Colorado, Florida, Illinois, Kentucky, New York, South Carolina, Tennessee, Texas, Virginia, and Wisconsin. รัฐรวม รัฐโคโลราโด รัฐฟลอริดา รัฐอิลลินอยส์ รัฐเคนทักกี รัฐนิวยอร์ก รัฐเซาท์คาโรรีนา รัฐเทนเนสซี รัฐเทสซัส รัฐเวอร์จิเนีย และรัฐวิสคอนซิน เพื่อให้ข้อมูลเชิงนโยบาย และปรับปรุงการศึกษา ซึ่งได้เสนอกรอบการประเมินผลที่ประกอบด้วยworks typically fail to consider many other indicators ofดเนนfกดดดดflklklddตัวชี้วัด ดังนี้ 

1) Enrollment/graduate rates by gender, ethnicity, andร้อยละการสมัครเรียน/การจบการศึกษา แบ่งตามเพศ เชื้อชาติ และprog


โปรแกรม2. 


2) ระยะDegree completion and time to degree;เวลาที่ใช้ในการศึกษาจบปริญญา3.Enrollment/graduate rates by gender, ethnicity

3) ร้อยละนักศึกษา/นักศึกษาที่รักษาสภาพ แบ่งตามเชื้อชาติ     และprogโปรแกรม4.Remediation activities and indicators of their

4) กิจกรรมเพื่อการพัฒนาและness;ตัววัดประสิทธิผลของกิจกรรมนั้น5.Transfer rates to and from two- and four-year 

5) อัตราการโอนเงินไปจากสองและสี่ปีของtions;สถาบัน6Pass rates on professional exams;

6) อัตราการสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ
7.Job placement data on graduates and graduates' satis-

7) ข้อมูลการทำงานของบัณฑิต และความพึงพอใจในงานที่ทำของบัณฑิตfaction with their jobs;  


8) Faculty workload and productivity in the form oอัตราส่วนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ 

QAA (2006) ได้มีการเสนอกรอบการประเมินผลลัพธ์ของบัณฑิตวิศวกรรมศาสตร์ระดับปริญญาโท เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างสถาบันอุดมศึกษาในด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านผลลัพธ์ของการเรียนรู้ทั่วไป เช่น การทำงานเป็นทีม ความสามารถในการเรียนรู้วิธีการหรือทฤษฎีใหม่ๆ เป็นต้น ด้านผลลัพธ์ของการเรียนรู้เฉพาะทางในประเด็น การสนับสนุนด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ การวิเคราะห์ทางวิศวกรรม การออกแบบกระบวนการ ระบบ และผลิตภัณฑ์  ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านเศรษฐศาสตร์ สังคม สิ่งแวดล้อม และความเสี่ยง ทักษะทางวิศวกรรม ซึ่งกรอบการประเมินดังกล่าวได้อ้างมาจาก มาตรฐานความสามารถของผู้เชี่ยวชาญทางวิศวกรรมในสหราชอาณาจักร(UK-SPEC) ของสถาบัน Engineering Council UK ซึ่งเป็นระเบียบการประเมินระดับวิทยฐานะของสถาบันระดับอุดมศึกษาของสหราชอาณาจักรในปี 2004 


The times Higher Education – QS World University Ranking (THE - QS World University Rankings, 2009) ได้จัดอันดับมหาวิทยาลัยทั่วโลก โดยแบ่งเป็นภาพรวม และแยกเป็น 5 สาขา ได้แก่ วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เวชชีวศาสตร์ ศิลปศาสตร์และมนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ซึ่งตัวชี้วัดที่ใช้ ได้แก่ คะแนนความคิดเห็นของนักศึกษา (40%) คะแนนความคิดเห็นของผู้ประกอบการ (10%) คะแนนอัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา (20%) คะแนนอัตราส่วนผลงานทางวิชาการที่ได้รับการอ้างอิง (20%) คะแนนอัตราส่วนอาจารย์ต่างประเทศ (5%) และคะแนนอัตราส่วนนักศึกษาต่างประเทศ (5%)


Kerr (2002) ได้เสนอพื้นฐาน 4 ข้อ ที่เป็นต้นแบบทำให้เกิดตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินผล และจัดลำดับมหาวิทยาลัยทั่วโลกของ THE - QS World University Rankings ดังรูปที่ 2.5 ดังนี้ 


1) Research Qualityคุณภาพงานวิจัย How well-respected is the output that an institution's faculty are publishing?เป็นผลผลิตของมหาวิทยาลัยด้านการเผยแพร่Indicators often considered here are domestic assessments of research quality, productivity (ie number of papers published), citations (ie how recognised and referred to by other academics are those papers), awards (eg Nobel Prizes or Fields Medals), highly cited authors and so on.ผลงานวิจัย เช่น จำนวนของเอกสารเผยแพร่ การยอมรับของนักวิชาการ และรางวัลของผลงานวิจัยที่ได้รับ เป็นต้นTeaching Quality

2) คุณภาพการสอนWhat is the experience like for a student in the classroom? เป็นการประเมินคุณภาพการสอนโดยวัดจากมุมมองของนักศึกษา หรือความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการสอนหรือสิ่งอำนวยความสะดวก เป็นต้นGraduate EmployabilityNot all students see themselves becoming academics.

3) การจ้างงานบัณฑิต เป็นการวัดความพร้อม และประสิทธิภาพในการทำงานของบัณฑิต Common indicators in this area are surveys of employers, graduate employment rates and average graduate salaries. ซึ่งสามารถวัดจากการสำรวจความพึงพอใจของนายจ้าง และเงินเดือนบัณฑิตจบเฉลี่ย International Outlook

4) มุมมองจากนานาชาติDoes the university look beyond the borders of its own country? วัดจากสัดส่วนของนักศึกษาต่างชาติและพนักงาน จำนวนของนักเรียนแลกเปลี่ยนเข้าและออก และจำนวนและความร่วมมือระหว่างประเทศ  เป็นต้น
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รูปที่ 2.5 กรอบพื้นฐานต้นแบบตัวชี้วัดของ THE – QS  WORLD UNIVERSITY RANKINGS

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับเกณฑ์และตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินคุณภาพและผลการดำเนินงาน พบว่าเกณฑ์และตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษามีหลายแบบ ซึ่งเกณฑ์และตัวชี้วัดที่ใช้เปรียบเทียบในงานวิจัย คือ เกณฑ์การประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ได้แก่ เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเกณฑ์การประเมินคุณภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ที่ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดโดยความพร้อมของข้อมูลสถาบันอุดมศึกษาที่นำมาเปรียบเทียบ 

2.5.2. การเปรียบเทียบ (Benchmarking)

จากการสำรวจของ American Productivity and Quality Center ในปี ค.ศ.1996 พบว่ารูปแบบและวิธีการทำ Benchmarking ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ วิธีของ Xerox Corporation ดังรูปที่ 2.6 (อ้างถึงในบุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2545) 
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รูปที่ 2.6 ขั้นตอนของกระบวนการการเทียบเคียง (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2545)

GBN(2008) กล่าวว่าการเทียบเคียงแบบเป็นทางการ มี 2 ประเภท ได้แก่ การเทียบเคียงประสิทธิภาพ เป็นการเปรียบเทียบข้อมูลประสิทธิภาพจากกระบวนการหรือกิจกรรมที่มีความคล้ายคลึงกัน และการเทียบเคียงกับแนวทางปฏิบัติที่ดี เป็นการเปรียบเทียบข้อมูลประสิทธิภาพจากกระบวนการหรือกิจกรรมที่มีความคล้ายคลึงกัน จากนั้นทำการระบุสิ่งที่จะนำมาปรับใช้อย่างเหมาะสมกับหน่วยงาน เพื่อนำวิธีการปฏิบัติไปใช้สร้างผลลัพธ์ทางประสิทธิภาพที่ดีสำหรับหน่วยงาน รวมถึงได้ทำการสำรวจเกี่ยวกับการเทียบเคียง(Benchmarking) ในมุมมองต่างๆ เช่น วิธีการเก็บข้อมูลที่นำมาเปรียบเทียบและแนวทางปฏิบัติที่ดีดังแสดงในรูปที่ 2.7 ระยะเวลาสำหรับขั้นตอนการนำแนวทางปฏิบัติที่ดีไปปรับใช้กับหน่วยงานแสดงดังรูปที่ 2.8
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รูปที่ 2.7  วิธีการเก็บข้อมูลที่นำมาเปรียบเทียบและแนวทางปฏิบัติที่ดี (GBN, 2008)
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รูปที่ 2.8 ระยะเวลาการนำแนวทางปฏิบัติที่ดีไปปรับใช้กับหน่วยงาน (GBN, 2008)

The European Council (2007) ได้เริ่มทำการปฏิรูปและประเมินกระบวนการของสถาบันอุดมศึกษาในทวีปยุโรป โดยการจัดทำโครงการเพื่อความเข้าใจอันดีในแนวทางและวิธีปฏิบัติสำหรับการเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพของสถาบันอุดมศึกษา เริ่มจากการประชุมเชิงวิชาการเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาที่ร่วมมือกันของโครงการ เพื่อวิเคราะห์ช่องว่างสำหรับวิธีปฏิบัติของแต่ละสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งทำการเทียบเคียงจากตัวชี้วัดทั้งหมด 14 ตัว ที่เลือกโดยผู้นำของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใช้พัฒนากลยุทธ์และสนับสนุนการแข่งขันสำหรับสถาบันอุดมศึกษาต่อไป รวมถึงเลือกสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นแบบอย่างที่ดี จัดทำคู่มือสำหรับวิธีการปฏิบัติที่ดี ระบุปัจจัยสู่ความสำเร็จ ข้อเสนอแนะจากการประชุมเชิงวิชาการ และให้เหตุผลที่เลือกวิธีการเทียบเคียงเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการไว้ ดังนี้ 1) สามารถใช้ประเมินตนเองสำหรับสถาบันอุดมศึกษา 2) มีกระบวนการที่เข้าใจได้ง่ายสำหรับการวางแผนกลยุทธ์และนำไปปฏิบัติเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 3) เป็นเครื่องมือวัดและเปรียบเทียบในการแข่งขัน 4) ทำให้ค้นพบวิธีการใหม่สำหรับกลยุทธ์และการเรียนรู้จากผู้อื่นเพื่อการปรับปรุง 5) มีข้อมูลที่น่าเชื่อถือสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการพัฒนากลยุทธ์ใหม่ 6) ใช้ตั้งเป้าหมายการปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มประสิทธิภาพของสถาบันอุดมศึกษา 7) ใช้เพิ่มประสิทธิภาพสถาบันอุดมศึกษา 8) ใช้ปรับปรุงชื่อเสียงและอันดับของสถาบันอุดมศึกษา 9) ผลลัพธ์ที่ใช้วัดและเทียบเคียงประสิทธิภาพที่เป็นสากล และ 10) ใช้ตั้งมาตรฐานใหม่ของสถาบันอุดมศึกษา


Pursglove & Simpson (2007) ทำการศึกษาและพัฒนาการวัดผลสำเร็จทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยประเทศอังกฤษด้านการสอน และทำการขยายผลของการวัดผลไปยังด้านที่มีความสัมพันธ์กับการสอน เพื่อใช้ในการวัดและเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยประเทศอังกฤษ ซึ่งตัวบ่งชี้ที่ทางการศึกษาที่นำมาเปรียบเทียบ ได้แก่ 

1) ประสิทธิผลทางการศึกษา วัดกระบวนการทางการศึกษาที่เปลี่ยนปัจจัยนำเข้าไปสู่ผลลัพธ์

2) ประสิทธิภาพทางการเงิน ประกอบด้วย อัตราส่วนรายได้จากงานวิจัยต่อรายได้จากการสอนและงานวิจัย สัดส่วนต้นทุนเจ้าหน้าที่ด้านการศึกษาต่อเจ้าหน้าที่ทั้งหมด 

3) ประสิทธิภาพทางการศึกษาวัดจากกำไรจากการสอนและงานวิจัยต่อต้นทุนเจ้าหน้าที่ด้านการศึกษา และประสิทธิภาพการดำเนินงานวัดจากรายได้ทั้งหมดของสถานศึกษา 

จากนั้นนำตัวบ่งชี้ทางการศึกษาไปวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้านประสิทธิผลและด้านประสิทธิภาพทางการศึกษาออกมาเป็นเชิงปริมาณ โดยใช้เทคนิค Regression และ Correlation ซึ่งให้น้ำหนักของตัวบ่งชี้ไม่เท่ากัน และนำข้อมูลค่าเฉลี่ยของประสิทธิผลทางการศึกษาของทุกมหาวิทยาลัยที่นำมาเปรียบเทียบใส่ลงใน Matrix comparison เพื่อหามหาวิทยาลัยที่เป็นแบบปฏิบัติที่ดีที่สุด พบว่าการที่ทำให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการศึกษาเป็นไปในทิศทางที่ดี ควรพิจารณาหลายๆ ด้านร่วมกัน ได้แก่ คุณภาพด้านการเรียนการสอน คุณภาพด้านงานวิจัย ค่าใช้จ่ายที่ใช้เกี่ยวกับการเรียนการสอนทั้งหมด เงินสนับสนุนทั้งหมดของมหาวิทยาลัย

Manzini & Lazzarotti (2006) ได้ทำการพัฒนาแบบจำลองการเปรียบเทียบ (Benchmarking model) ของระบบสนับสนุนข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยรัฐบาลในประเทศอิตาลี ซึ่งขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย มีดังนี้

1) ระบุหน่วยงานที่ต้องการวิเคราะห์ สำหรับงานวิจัยนี้ คือ มหาวิทยาลัยรัฐบาลในประเทศอิตาลี ในส่วนของของระบบสนับสนุนข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

2) คัดเลือกกรณีศึกษา ประกอบด้วย การเลือกหน่วยงานที่จะนำมาศึกษาสร้าง และสร้างตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการเปรียบเทียบ

3) ตรวจสอบประสิทธิภาพของข้อมูลและแหล่งข้อมูล ข้อมูลที่ได้ส่วนใหญ่จะเป็นตัวเลข และเป็นขั้นตอนที่สำคัญเพื่อให้ผลลัพธ์ของงานวิจัยออกมามีคุณภาพและประสิทธิภาพ

4) ทำแบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและปริมาณที่นำมาใช้ในงานวิจัย

5) ทำการเปรียบเทียบข้อมูลหน่วยงาน ตามตัวบ่งชี้ของงานวิจัย

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี (2551) ได้ศึกษาหาแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ด้วยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยใช้แบบสอบถามที่พัฒนาจากเกณฑ์การประเมินตนเองเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศตามแนวทางของ Baldrige National Quality Program และมีวิธีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ต่อไปนี้

1) นำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาและด้านคุณภาพการศึกษาจำนวน 9 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของการใช้ภาษาและความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)

2) นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้อำนวยการวิทยาลัยจำนวน 5 วิทยาลัย เพื่อตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม (Reliability) และความเข้าใจในการประเมินตนเอง

3) ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอที่ได้ให้มีความสมบูรณ์ ครอบคลุมและเหมาะสมกับการประเมินตนเองด้วยเกณฑ์การประเมิน Baldrige National Quality Program


มหาวิทยาลัย Wisconsin-Stout เป็นมหาวิทยาลัยในรัฐวิสคอนซิน ที่เริ่มพัฒนาคุณภาพตั้งแต่ปี ค.ศ.1992 โดยการวัดผลการดำเนินการและเทียบเคียงผลงานกับมหาวิทยาลัยในรัฐวิสคอนซินด้วยกันเอง รวมถึงมีการเทียบเคียงผลงานกับมหาวิทยาลัยระดับประเทศที่มีภารกิจและหลักสูตรทีคล้ายคลึงกัน ส่งผลให้มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ต่อมาในปี ค.ศ. 1998 มีการนำเกณฑ์ Baldrige มาใช้ในการพัฒนาองค์อย่างจริงจัง จนกระทั่งได้รับ Malcolm Baldrige ด้านองค์กรการศึกษาเป็นแห่งแรกในปี ค.ศ. 2001 (อ้างถึงใน : สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ,2549) 

มหาวิทยาลัย Stanford และมหาวิทยาลัย MIT(Dougherty etc. 2004)ได้ร่วมกันทำการเทียบเคียงการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศึกษาข้อมูลด้านต้นทุน ความพึงพอใจของลูกค้า ประสิทธิภาพกระบวนการ ประสิทธิภาพโครงการ ประสิทธิภาพพนักงาน และความพึงพอใจของพนักงาน ดัชนีชี้วัดในการเทียบเคียงกำหนดจากข้อมูลที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริงของสถาบัน นอกจากการเรียนรู้กระบวนการในการเทียบเคียงระหว่างสถาบันแล้ว ผลการเทียบเคียงยังส่งผลให้สมรรถนะในการดำเนินงานเพิ่มขึ้น เช่น  เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานโดยไม่ต้องเพิ่มบุคลากร เพิ่มปริมาณในการแก้ปัญหาได้เร็วขึ้น สามารถแก้ปัญหาได้กว้างมากขึ้น เป็นต้น

2.5.3. การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement)

กันยา อัครอารีย์ (2545) ได้พัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักของฝ่ายโรงงานในโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติก ให้มีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารงานและครอบคลุมมุมมองที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามวิธีการประเมินองค์กรแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) งานวิจัยได้ใช้วิธีการลงคะแนนเพื่อคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่เหมาะสม โดยเกณฑ์ที่ใช้ คือ ความสอดคล้องกับนโยบายของบริษัท ความครอบคลุมปัจจัยสู่ความสำเร็จ ความยุ่งยากในการนำไปใช้งาน ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บข้อมูล การสะท้อนผลการดำเนินงาน เป็นต้น และนำคะแนนที่ได้มาตัดสินใจการเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักสำหรับแต่ละแผนก และประเมินผลความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก เปรียบเทียบก่อนและหลังการพัฒนาโดยผู้บริหาร


จุฑาทิพย์ ทะประสพ (2551) ทำการวิจัยเพื่อหาสาเหตุหลักของปัญหาคุณภาพกระบวนการพิมพ์บรรจุภัณฑ์พลาสติก และพัฒนาวิธีการปรับปรุงคุณภาพเพื่อลดของเสีย โดยใช้เทคนิคทางคุณภาพ ไดแก กราฟ แผนภาพการกระจาย แผนผังแสดงสาเหตุและผล แผนภาพพาเรโต แผนผังกลุ่มเชื่อมโยง แผนผังต้นไม้ การออกแบบการทดลอง และแผนภูมิควบคุม ซึ่งขั้นตอนในงานวิจัยประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก (I) การกำหนดปัญหา (II) การหาสาเหตุหลักของปัญหา (III) การหาวิธีการแกปัญหา (IV) การนำวิธีการแกปัญหาไปปฏิบัติ (V) การประเมินผล

ทิชา แสนสม (2551) ให้ประยุกต์ใช้แนวทางซิกซ์ ซิกมา มาใช้เพื่อลดของเสียที่เป็นเม็ดฝุ่นในกระบวนการพ่นสีกันชนหน้าพลาสติกของรถยนต์ ดังนี้ 1) ระยะศึกษาข้อมูล และการกำหนดนิยามปัญหา โดยศึกษาผลงานทางวิชาการ งานวิจัย และทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย รวมถึงศึกษากระบวนการผลิตเพื่อหาสาเหตุและผลกระทบ 2) ระยะเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาและการวัดเพื่อกำหนดสาเหตุของปัญหา โดยการศึกษาและเก็บข้อมูลจากกระบวนการผลิตจริง และนำข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปประเด็นที่ต้องการปรับปรุง 3) ระยะการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา โดยการระดมสมองและใช้เครื่องมือทางสถิติทดสอบปัจจัยจากการวิเคราะห์ด้วย FMEA 4) ระยะปรับปรุงแก้ไขปัญหา โดยรวบรวมแนวทางการแก้ไขปัญหาจากทฤษฎี งานวิจัย และการระดมสมองประชุมร่วมกับผู้บริหารเพื่อหาแนวทางและทำแนวทางการแก้ปัญหาที่ได้ไปปรับใช้ และ 5) ระยะการตรวจติดตามควบคุม และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 


ณัฐพล บัวกล่ำ (2549) ได้ใช้การวิเคราะห์ลักษณะข้อบกพร่องและผลกระทบด้านคุณภาพ (Failure Mode and Effect Analysis) เพื่อวิเคราะห์และลดของเสียของกระบวนการผลิตท่อส่งน้ำระบายความร้อนในรถยนต์ มีขั้นตอนดำเนินการวิจัย ดังนี้ เริ่มจากการวางแผนงานวิจัยโดยการศึกษากระบวนการผลิตและค้นหาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อข้อบกพร่องโดยการระดมสมองด้วยการใช้แผนผังแสดงเหตุผล จากนั้นดำเนินการแก้ไขปัญหาตามแนวทางที่วางไว้ โดยการนำระบบที่เสนอแนะและเทคนิคเพื่อลดข้อบกพร่องและผลกระทบต่อคุณภาพมาปรับใช้ ต่อด้วยการประเมินผลด้านการแก้ไขและปรับปรุงกระบวนการผลิต สุดท้ายเสนอปัญหาอุปสรรคของงานวิจัย และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงต่อไป ผลการดำเนินการปรับปรุง คือ โรงงานตัวอย่างได้รูปแบบการผลิตท่อส่งน้ำระบายความร้อนรถยนต์ ที่มีคุณสมบัติสอคล้องกับความต้องการของลูกค้า รวมถึงปริมาณของเสียในกระบวนการผลิตลดลงด้วย


ภาสกร จันทมงคลเลิศ (2546) ได้สร้างแนวทางการปรับปรุงคุณภาพในงานบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งทำการรวบรวมเครื่องมือ วิธีการในการปรับปรุงคุณภาพ และนำไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการ โดยการรวบรวมและสร้างแนวทางการปรับปรุงคุณภาพแต่ละปัจจัยคุณภาพอาศัยประยุกต์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรมและทฤษฎี การสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานจริง และพิจารณาจาก Best Practices ขององค์กรอื่นๆ และได้ทำการคัดเลือกปัจจัยคุณภาพมาทำการวิเคราะห์และดำเนินการแก้ไขปัญหาในองค์กรกรณีศึกษา ส่วนปัจจัยคุณภาพที่ไม่ถูกคัดเลือกได้ทำการสร้างแนวทางการปรับปรุงแก้ไขเช่นกัน แต่ยังมิได้นำไปปฏิบัติจริง สำหรับเกณฑ์ในการประเมินแนวทางการปรับปรุงคุณภาพบริการที่ได้จัดทำขึ้น ได้แก่ ด้านความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ ด้านประโยชน์ต่อองค์กรกรณีศึกษา ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการนำไปปฏิบัติ และด้านความคุ้มค่าในการลงทุนเพื่อปรับปรุง


จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับการเปรียบเทียบ (Benchmarking) และการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) สามารถกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานและแนวทางสำหรับการปรับปรุงของงานวิจัยได้ดังนี้ วิธีดำเนินงานวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ตามวงจรการปรับปรุงคุณภาพของ Deming ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) ตรวจสอบและประเมิน (Check) และปรับปรุงและพัฒนา (Act) สำหรับเทคนิคที่ใช้ปรับปรุงของงานวิจัย คือ การเทียบเคียง (Benchmarking) วิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่ทำได้ดีกว่าหรือได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้นำ และนำผลการเทียบเคียงมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรและแนวทางในการหาวิธีการปฏิบัติที่ดีในงานวิจัย คือ รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) สำหรับการนำทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากศึกษามาใช้ในงานวิจัยสรุปได้ดังตารางที่ 2.8


ตารางที่ 2.8 สรุปการนำทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปใช้ในงานวิจัย

		ทฤษฎี/งานวิจัย

		เครื่องมือ/เทคนิคที่ใช้

		เนื้อหาสำหรับการดำเนินงาน

		การนำไปใช้



		การประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา

		เกณฑ์ประเมินการคุณภาพของสกอ. และสมศ.

		การระบุจุดสำคัญที่ควรปรับปรุง

		ใช้เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาฯ กับคณะวิศวกรรมศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย



		

		ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี

		การระบุจุดสำคัญที่ควรปรับปรุง

		ใช้คัดเลือกตัวชี้วัดที่นำมาใช้เปรียบเทียบของคณะวิศวกรรมศาสตร์



		การปรับปรุงคุณภาพ



		วงจร PDCA

		ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย

		ใช้เป็นขั้นตอนหลักในการดำเนินงานวิจัย



		

		แผนผังต้นไม้

		การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และการจัดทำแผนงานในอนาคต

		ใช้วิเคราะห์หาประเด็นที่เป็นสาเหตุของปัญหา และจัดทำแผนปฏิบัติการ



		

		แผนผังความสัมพันธ์

		การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และการนำวิธีการปรับปรุงไปปฏิบัติ

		ใช้จัดกลุ่มประเด็นที่เป็นสาเหตุของปัญหา และแนวทางการปรับปรุง



		

		แผนผังกลุ่มเครือญาติ

		การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

		ใช้วิเคราะห์ความเป็นเหตุเป็นผล เพื่อหาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง



		

		การสัมภาษณ์

		การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

		ใช้เก็บข้อมูลสภาพปัญหาของคณะวิศวกรรมศาสตร์



		

		แบบสอบถาม

		การประเมินผล

		ใช้ประเมินผลการปรับปรุงในงานวิจัย



		

		การตัดสินใจ

		การนำวิธีการแก้ไขปัญหาไปปฏิบัติ

		ใช้เลือกแนวทางการแก้ไขปัญหาไปปฏิบัติ และการตัดสินใจในการดำเนินงานวิจัย



		รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

		หมวด1.1 และหมวด2.2

		การวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุง

		ใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงในงานวิจัย



		การเทียบเคียง

		Performance Benchmarking

		การวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุง

		ใช้เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อระบุที่ควรปรับปรุง



		

		Process Benchmarking

		การวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุง

		ใช้เทียบเคียงกระบวนการ และแนวทางการปฏิบัติกับองค์กรอื่น เพื่อปรับปรุง



		

		Internal Benchmarking และ Generic Benchmarking

		การวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุง

		ใช้เลือกองค์กรที่เป็นแบบอย่างที่ดีมาทำการเทียบเคียง เพื่อนำวิธีการปฏิบัติที่ดีมาเป็นแนวทางในการปัญหา





บทที่ 3


การเปรียบเทียบข้อมูลด้านคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์

จากการศึกษารายงานการประเมินตนเอง (IQA Report) ประจำปีการศึกษา 2551 ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่าผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะวิศวกรรมศาสตร์ตามองค์ประกอบคุณภาพทั้ง 9 องค์ประกอบ มีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมากไม่ครบทุกองค์ประกอบ แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการดำเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ยังมีโอกาสที่จะพัฒนาและปรับปรุงได้ดีขึ้น ดังนั้นในบทนี้จึงทำการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับคณะวิศวกรรมศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่มีผลการดำเนินงานอยู่ในระดับเกณฑ์ที่ดีทั้งหมด 6 สถาบัน เพื่อระบุจุดสำคัญที่ควรปรับปรุง สำหรับเกณฑ์และตัวชี้วัดที่ใช้เปรียบเทียบรวบรวมจากเกณฑ์ประเมินการคุณภาพของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) แสดงในภาคผนวก ก

3.1. การคัดเลือกตัวชี้วัดที่ใช้เปรียบเทียบและการเปรียบเทียบข้อมูลด้านคุณภาพ 

การคัดเลือกตัวชี้วัดที่รวบรวมจากเกณฑ์การประเมินคุณภาพของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พิจารณาจากข้อมูลที่ใช้ในการเปรียบเทียบที่มาจากรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2551 ของแต่ละสถาบันอุดมศึกษาจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามี 2 ประเภท คือ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับส่วนงานของมหาวิทยาลัย และข้อมูลพื้นฐานระดับส่วนงานของมหาวิทยาลัย (ภาคผนวก ข) ดังนั้นข้อมูลที่ใช้ในการเปรียบเทียบจึงมีไม่ครบทุกตัวชี้วัด งานวิจัยจึงทำการตัดตัวชี้วัดที่ไม่มีความพร้อมด้านข้อมูลในการเปรียบเทียบ และสถาบันอุดมศึกษาที่ไม่มีความพร้อมของข้อมูลที่ใช้ในการเปรียบเทียบออก (ภาคผนวก ง) จากนั้นทำการคำนวณข้อมูลของตัวชี้วัดที่ใช้ในการเปรียบเทียบ และเปลี่ยนเป็นคะแนนคุณภาพตามเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (ภาคผนวก ค) มี 3 ระดับ ดังนี้

· คะแนน 1 หมายถึง ผลการดำเนินงานต่ำกว่ามาตรฐานที่ควรจะเป็น

· คะแนน 2 หมายถึง มีผลการดำเนินงานใกล้เคียงกับมาตรฐาน

· คะแนน 3 หมายถึง มีผลการดำเนินงานที่ได้มาตรฐาน

สำหรับคณะวิศวกรรมศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ที่นำมาเปรียบเทียบในงานวิจัยมีลักษณะเด่น แสดงในตารางที่ 3.1


ตารางที่ 3.1 ลักษณะเด่นของคณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาที่นำมาเปรียบเทียบ

		        สถาบัน

ลักษณะ

		จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		สถาบัน A

		สถาบัน  B

		สถาบัน  C

		สถาบัน  D

		สถาบัน  E

		สถาบัน  F



		ประเภท

		ในกำกับรัฐบาล

		ในกำกับรัฐบาล

		ในกำกับรัฐบาล

		ในกำกับรัฐบาล

		ในกำกับรัฐบาล

		ในกำกับรัฐบาล

		ในกำกับรัฐบาล



		หลักสูตร

		· ปริญญาตรี 18 หลักสูตร ได้แก่ วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต17สาขาวิชา(รวมหลักสูตรนานาชาติ 4หลักสูตร)วิทยาศาสตรบัณฑิต 1 สาขาวิชา

· ปริญญาโท 19 หลักสูตร ได้แก่ วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต15 สาขาวิชาและวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 4 สาขาวิชา(รวมหลักสูตรนานาชาติ 3 หลักสูตร)

		· ปริญญาตรีแบ่งเป็นภาคปกติ14 หลักสูตร ภาคพิเศษ 12 หลักสูตร และเทียบโอน 13 หลักสูตร

· ปริญญาโทภาคปกติ 15 หลักสูตร 

· ปริญญาเอกภาคปกติ 3 หลักสูตร 



		· ปริญญาตรีภาคปกติ 12 สาขาวิชา

· ปริญญาโทภาคปกติ และภาคพิเศษ 11 สาขาวิชา

· ปริญญาเอกภาคปกติ 5 สาขาวิชา

		· ปริญญาตรีภาคปกติ 9 สาขาวิชา

· ปริญญาโทภาคปกติ และภาคพิเศษ 9 สาขาวิชา

· ปริญญาเอก ภาคปกติ 6 สาขาวิชาและนานาชาติ2สาขาวิชา

		หลักสูตรที่เปิดสอนแบ่งเป็นภาคปกติ 22 หลักสูตร นานาชาติ 2 หลักสูตร และภาคพิเศษ 8 หลักสูตร ได้แก่


· ปริญญาตรี 10 หลักสูตร 

· ปริญญาโท 12 หลักสูตร 

· ปริญญาเอก 4 หลักสูตร 

		· ปริญญาตรีภาคปกติ 6 หลักสูตร 5 สาขาวิชาและนานาชาติ5 สาขาวิชา

· ปริญญาโทภาคปกติ 9 หลักสูตร 5 สาขาวิชา

· ปริญญาเอกภาคปกติ 5 หลักสูตร 5 สาขาวิชา 

		· ปริญญาตรีภาคปกติ 15 หลักสูตร ภาคพิเศษ 3 หลักสูตรและนานาชาติ 2 หลักสูตร

· ปริญญาโทภาคปกติ 4 สาขาวิชา ภาคพิเศษ 8 สาขาวิชา และนานาชาติ 5 สาขาวิชา

· ปริญญาเอกภาคปกติ 1 สาขาวิชา ภาคพิเศษ 4 สาขาวิชา และนานาชาติ2 สาขาวิชา





ตารางที่ 3.1 ลักษณะเด่นของคณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่นำมาเปรียบเทียบ (ต่อ)


		       สถาบัน

ลักษณะ

		จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		สถาบัน A

		สถาบัน  B

		สถาบัน  C

		สถาบัน  D

		สถาบัน  E

		สถาบัน  F



		หลักสูตร

		· ปริญญาเอก 11 หลักสูตร ได้แก่ วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต 11 สาขาวิชา (รวมหลักสูตรนานาชาติ 1 หลักสูตร)

		

		

		

		

		

		



		การประกันคุณภาพ

		1.การตรวจประเมินภายในของสกอ. 

2.การตรวจประเมินภายนอกจากสมศ.


3.การประกันคุณภาพของหลักสูตร

4.CU-QA Model

5.TQA




		1.การตรวจประเมินภายในของสกอ. 

2.การตรวจประเมินภายนอกจากสมศ.




		1.การตรวจประเมินภายในของสกอ. 

2.การตรวจประเมินภายนอกจากสมศ.




		1.การตรวจประเมินภายในของสกอ. 

2.การตรวจประเมินภายนอกจากสมศ.


3.TQF




		1.การตรวจประเมินภายในของสกอ. 

2.การตรวจประเมินภายนอกจากสมศ.


3.ระบบคุณภาพ ISO 9000:2000


4.การประเมินการเรียนการสอน

5.การประเมินผู้บริหาร

		1.การตรวจประเมินภายในของสกอ. 

2.การตรวจประเมินภายนอกจากสมศ.


3.การประเมินการเรียนการสอน

4.TQF




		1.การตรวจประเมินภายในของสกอ. 

2.การตรวจประเมินภายนอกจากสมศ.


3.การประเมินการเรียนการสอน

4.การประเมินอาจารย์ที่ปรึกษา





จากนั้นนำคะแนนคุณภาพของตัวชี้วัดที่ใช้ในการเปรียบเทียบซึ่งทำการคัดเลือกแล้วของคณะวิศวกรรมศาสตร์จากสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ มาทำการเฉลี่ยตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสามารถแสดงในตารางที่ 3.2 


ตารางที่ 3.2 คะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดตามองค์ประกอบคุณภาพ

		                                   มหาวิทยาลัย

องค์ประกอบคุณภาพ                                         

		A

		B

		C

		D

		E

		F

		จุฬาฯ



		ด้านปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ

		1

		3.00*

		2

		3.00*

		2

		3.00*

		1



		ด้านคุณภาพการเรียนการสอน

		2.13

		2.13

		2.25

		2.25

		2.25

		2.38

		2.63*



		ด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา

		2.00

		na.

		na.

		3.00*

		na.

		na.

		2.50



		ด้านคุณภาพการวิจัย

		na.

		3.00*

		2.00

		na.

		2.25

		2.25

		2.25



		ด้านการบริการทางวิชาการ

		2.00

		na.

		na.

		2.50

		na.

		na.

		3.00*



		ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

		na.

		3.00*

		0

		na.

		3.00*

		2.00

		3.00*



		ด้านการบริหารและการจัดการ

		1.11

		na.

		na.

		2.67*

		na.

		na.

		2.56



		ด้านการเงินและงบประมาณ

		na.

		2.86*

		0.71

		na.

		2.29

		0.57

		2.14



		ด้านระบบกลไกการประกันคุณภาพ

		3.00*

		na.

		na.

		3.00*

		na.

		na.

		2.67





* หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพภายในมีระดับคุณภาพเฉลี่ยดีที่สุด

na. หมายถึง ไม่มีข้อมูลที่ใช้เปรียบเทียบ

นำผลคะแนนคุณภาพเฉลี่ยตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ของคณะวิศวกรรมศาสตร์จากสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ที่ได้นำมาเปรียบเทียบกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มาทำการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษา โดยเรียงตามคะแนนคุณภาพเฉลี่ยของคณะวิศวกรรมศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาที่มีคะแนนมากไปยังคณะวิศวกรรมศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาที่มีคะแนนน้อย ดังแสดงในตารางที่ 3.3

ตารางที่ 3.3 การจัดอันดับคณะวิศวกรรมศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ 

		องค์ประกอบคุณภาพ

		อันดับสถาบันอุดมศึกษา



		

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7



		ด้านปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ

		B, D และ F  (3.00*)

		C และ E (2)

		A และ จุฬาฯ (1)



		ด้านคุณภาพการเรียนการสอน

		จุฬาฯ (2.63*)

		F (2.38)

		C, D และ E (2.25)

		A และ B (2.13)



		ด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา

		D (3.00*)

		จุฬาฯ 2.50

		A (2.00)

		



		ด้านคุณภาพการวิจัย

		B (3.00*)

		E, F และ จุฬาฯ (2.25)

		C (2.00)

		



		ด้านการบริการทางวิชาการ

		จุฬาฯ (3.00*)

		D (2.50)

		A (2.00)

		



		ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

		B, E และ จุฬาฯ (3.00*)

		F (2.00)

		C (0)

		



		ด้านการบริหารและการจัดการ

		D (2.67*)

		จุฬาฯ (2.56)

		A (1.11)

		



		ด้านการเงินและงบประมาณ

		B (2.86*)

		E (2.29)

		จุฬาฯ (2.14)

		C (0.71)

		F (0.57)

		



		ด้านระบบกลไกการประกันคุณภาพ

		A และ D (3.00*)

		จุฬาฯ(2.67)

		 






จากการจัดอันดับคณะวิศวกรรมศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ สามารถสรุปความสำคัญในการปรับปรุงได้ในตารางที่ 3.4 พบว่าองค์ประกอบคุณภาพที่มีความสำคัญในการปรับปรุงมากที่สุดของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คือ ด้านปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ

ตารางที่ 3.4 ความสำคัญในการปรับปรุงองค์ประกอบคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

		องค์ประกอบคุณภาพ

		ความสำคัญในการปรับปรุง

		อันดับสถาบันอุดมศึกษา

		คะแนนคุณภาพ



		ด้านปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ

		1

		6=

		1.00



		ด้านการเงินและงบประมาณ

		2

		3

		2.14



		ด้านระบบกลไกการประกันคุณภาพ

		3

		3

		2.67



		ด้านคุณภาพการวิจัย

		4

		2=

		2.25



		ด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา

		5

		2

		2.50



		ด้านการบริหารและการจัดการ

		6

		2

		2.56



		ด้านคุณภาพการเรียนการสอน

		7

		1

		2.63



		ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

		8 =

		1=

		3.00



		ด้านการบริการทางวิชาการ

		

		1

		3.00






องค์ประกอบด้านปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด ได้ 1 คะแนน และมีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนกระบวนการพัฒนากลยุทธ์แผนดำเนินงาน และมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน ตามแผนให้ครบทุกภารกิจ ได้ 3 คะแนน จากผลการประเมินคุณภาพภายใน แสดงให้เห็นว่าตัวชี้วัดที่ควรปรับปรุงของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คือ ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด ที่มีค่าเท่ากับร้อยละ 50.59 ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่บรรลุตามเป้าหมาย 45 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้ทั้งหมด 85 ตัวบ่งชี้ จากผลคะแนนคุณภาพที่นำมาเปรียบเทียบ พบว่าสถาบันอุดมศึกษาที่ได้คะแนนด้านปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ เท่ากับ 3 คะแนน คือ สถาบัน B สถาบัน D และสถาบัน F และจากรายงานการประเมินคุณภาพภายใน พบว่าสถาบันอุดมศึกษาดังกล่าว มีวิธีการดำเนินงานที่ดีและสามารถนำมาปรับใช้ได้ ดังนี้ 

1. สำหรับตัวบ่งชี้ที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายจะมีการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน เพื่อนำผลการวิเคราะห์มาเป็นข้อมูลในการกำหนดแผนปฏิบัติการในปีต่อไป มีระบบการติดตามการดำเนินงานตัวบ่งชี้เหล่านี้อย่างใกล้ชิด และมีการพิจารณาปรับ/เปลี่ยนเป้าหมายตัวบ่งชี้ เพื่อให้เกิดความท้าทายในการดำเนินงานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 


2. มีการกำหนดดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานทุกหน่วยงานมีการวัดและประเมินผลอย่างต่อเนื่องโดยสรุปผลการประเมินสู่การทบทวนของฝ่ายบริหาร หากผลการประเมินได้ต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนดต้องพิจารณาหาแนวทางแก้ไขและบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

3. การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการดำเนินงานและบริหารงาน

3.2. สรุปผลการเปรียบเทียบข้อมูลด้านคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์


สำหรับการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบว่าจุดสำคัญที่ควรปรับปรุงของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คือ องค์ประกอบคุณภาพด้านปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ ที่ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังในรูปที่ 3.1
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รูปที่ 3.1 ตัวชี้วัดองค์ประกอบด้านปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ


ดังนั้นงานวิจัยจึงนำปัญหาร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนดมาทำการปรับปรุง ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็นผลลัพธ์ของกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด การปรับปรุงเริ่มการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และทำการหาแนวทางการปรับปรุง เพื่อนำมาปรับใช้และปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด และส่งผลให้ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์มีค่าดีขึ้น

บทที่ 4


การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

บทนี้กล่าวถึงการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่ส่งผลให้ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์มีค่าต่ำ มีดังต่อไปนี้ 

4.1. การศึกษาสภาพปัญหา



งานวิจัยทำการเก็บข้อมูลสภาพปัญหาจากเอกสารการดำเนินงานของฝ่ายวางแผนและพัฒนา และจากการสัมภาษณ์บุคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้แก่ รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา หัวหน้างานนโยบายและแผน และเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน สำหรับหัวข้อการสัมภาษณ์ดังตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 หัวข้อการสัมภาษณ์บุคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนา

		ผู้ให้สัมภาษณ์

		หัวข้อการสัมภาษณ์



		รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา



		1. ภาพรวมกระบวนการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด 

2. รอบระยะเวลาการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด

3. ข้อจำกัดของกระบวนการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด



		หัวหน้างานนโยบาย

และแผน 

		ข้อมูลเบื้องต้น และเอกสารที่ใช้ในการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์



		เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

		รายละเอียดขั้นตอนกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์





รายละเอียดการสัมภาษณ์บุคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนาสรุปได้ดังนี้ การจัดทำข้อตกลงผลผลิต (SDA) จะทำการจัดทำล่วงหน้า 2 ปี พร้อมกับรอบเวลาการจัดทำงบประมาณ(งบประมาณแผ่นดินและงบรายได้) โดยเริ่มต้นในเดือนธันวาคม กล่าวคือ การจัดทำแผนงบประมาณหรือตั้งเป้าหมายของตัวชี้วัด (SDA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จะเริ่มในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 โดยคณะฯจะรวบรวมผลการดำเนินงานในปี พ.ศ. 2552 ส่งให้หน่วยงาน/ภาควิชาพร้อมกับแผนสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ตั้งไว้ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาในการตั้งค่าเป้าหมาย จากนั้นฝ่ายวางแผนและพัฒนาจะทำการรวบรวมค่าเป้าหมายที่ตั้งค่าและเลือกโดยหน่วยงาน/ภาควิชาจัดทำเป็น (ร่าง) แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดต่อไป สำหรับรอบระยะเวลาการรายงานผลการดำเนินงานของแต่ละหน่วยงาน/ภาควิชา คือ หลังจากสิ้นสุดไตรมาสไม่เกิน 10 วัน 

รายละเอียดจากการศึกษาเอกสารการดำเนินงาน ประกอบด้วย กระบวนการจัดทำและวางแผนกลยุทธ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แสดงในรูปที่4.1 เอกสารกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด และรอบเวลาการขอข้อมูลผลการดำเนินงานตัวชี้วัด SDA รายไตรมาสของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แสดงในตารางที่ 4.2 และตารางที่ 4.3 ตามลำดับ สำหรับขั้นตอนกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แสดงในรูปที่ 4.2



[image: image14.emf]ª·´¥�´«�r/¡´���·�


Á�jµ®¤µ¥/ª´��»�¦³��r


�»�Ç�2�e


Â���¨¥»��r��³ª·«ª²[¦nµ�2]


�.�./Á¤.¥


�¦¦¤�µ¦��³�¦¦¤�µ¦ªµ�Â���¼o�¦·®µ¦��³


Â���¨¥»��r��³ª·«ª²[¦nµ�3]


¡.¥./¡.�.


Áª�¸µ¥�´��»��¦¦¤�µ¦�··���¦¦¤�µ¦�¦³�Îµ£µ�ª·�µ¤µ�¤�··�Á�nµ


�¦¦¤�µ¦�¦·®µ¦��³


Â���¨¥»��r��³ª·«ª²


¤.�./�.�.


Á®È��°�


¦³�¤�ªµ¤�·�Á®È���������Ä®o�»���¤¸nª�¦nª¤


°�»¤´�·


«¼�¥r�nµ��Ç�


Â���¨¥»��r��³ª·«ª²[¦nµ�1]


¡.¥./¡.�


 iµ¥ªµ�Â��Â¨³¡´��µ


�µ¦���ª�Â¨³


ª·Á�¦µ³®r�SWOT


�»�Ç�2�e


·�¦°�Â��°»�¤«¹�¬µ�°���°.¦³¥³¥µª�15 �e�


��´��¸É�2 ¡.«. 2551-2565


·Â���¨¥»��r�°��µ�´�ª·�´¥�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�Ä��»¯µ


·Â���¨¥»��r�oµ�ª·�¥µ«µ�¦rÂ¨³Á��Ã�Ã¨¥¸


Â®n��µ�·¡.«.2547-2556


·Â��¡´��µÁ«¦¬��·�Â¨³´��¤Â®n��µ�·��´��¸É�10 


¡.«. 2550-2554


·Â��¥»��«µ�¦r�°�¤®µª·�¥µ¨´¥�´Ê��ÎµÄ��nµ��¦³Á�«


�{��´¥£µ¥�°�


·Â���¨¥»��r�¼o�¦·®µ¦�»¯µ²��e�2551-2555


·Â��¡´��µª·�µ�µ¦�»¯µ�100 �e


·Â��¥»��«µ�¦r�¼o�¦·®µ��³ª·«ª²��e�2551-2555


·Â��¡´��µ��³ª·«ª²���´�¨nµ»�


·¦µ¥�µ��¦³�´��»�£µ¡�¦³�Îµ�e�2551


·�¨�µ¦�¦ª��¦³Á¤·�£µ¥Ä��e�2551


�{��´¥£µ¥Ä�


�µ¦�¦³Á¤·��¨


�.�./Á¤.¥.


Â���µ�/Ã�¦��µ¦/KPI


¤.�./�.�.




รูปที่ 4.1 กระบวนการจัดทำและวางแผนกลยุทธ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตารางที่ 4.2 รายละเอียดกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด 

		ขั้นตอน

		บันทึกข้อความ/เอกสาร

		รายละเอียด



		การจัดทำรายงานแผนการดำเนินงานข้อตกลงการจัดทำผลผลิต (SDA)

		แบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงการจัดทำผลผลิต (SDA)

		ฝ่ายวางแผนฯ ดำเนินการขอให้หน่วยงาน/ภาควิชาจัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ ที่ต้องการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ



		

		บันทึกข้อความเรื่อง ขอนำส่งสำเนาเอกสารการลงนามในข้อตกลงการจัดทำผลผลิต (SDA)

		ฝ่ายวางแผนฯ ทำการส่งสำเนาเอกสารการลงนามในข้อตกลงการจัดทำผลผลิตที่ทางมหาวิทยาลัยขอให้คณะฯ จัดทำข้อตกลงฯประจำปี ไปให้ภาควิชา/หน่วยงานดำเนินการจัดทำผลผลิตให้สอดคล้องกับข้อตกลงการจัดทำผลผลิต 



		การรายงานและติดตามผลการดำเนินงาน




		บันทึกข้อความเรื่อง การรายงานผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส

		เมื่อใกล้ถึงการรายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส ฝ่ายวางแผนฯจะส่งบันทึกข้อความและแบบฟอร์มรายงานแผน/ผลการดำเนินงานให้ภาควิชา/หน่วยงานรายงานผลการดำเนินงานโดยกรอกข้อมูลด้วยปากกา



		

		แบบฟอร์มรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด SDA

		การติดตามการรายงานผล โดยฝ่ายวางแผนฯทำการเน้นตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานต่ำกว่าแผนที่ตั้งไว้ในแบบฟอร์มรายงานแผน/ผลการดำเนินงานฯ ไตรมาสที่ 3 ที่ส่งให้ภาควิชา/หน่วยงานรายงานผลการดำเนินงาน 





ตารางที่ 4.3 รอบเวลาการขอข้อมูลผลการดำเนินงานตัวชี้วัด SDA รายไตรมาส

		ไตรมาส


		ช่วงเวลา

		ขอข้อมูลภาควิชา/หน่วยงาน


		ภาควิชา/หน่วยงานส่งข้อมูลให้ฝ่ายวางแผนฯ


		ส่งข้อมูลให้กับมหาวิทยาลัย




		1


		ตุลาคม-ธันวาคม


		31 ธันวาคม

		5 มกราคม


		10 มกราคม




		2


		มกราคม-มีนาคม


		31 มีนาคม

		5 เมษายน


		10 เมษายน



		3


		เมษายน-มิถุนายน


		30 มิถุนายน

		5 กรกฎาคม


		10 กรกฎาคม



		4


		กรกฎาคม-กันยายน


		30 กันยายน

		5 ตุลาคม


		10 ตุลาคม
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รูปที่ 4.2 ขั้นตอนการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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รูปที่ 4.2 ขั้นตอนการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ต่อ)



จากการศึกษาพบว่ากระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดมีขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ และขั้นตอนการรายงานและติดตามผลการดำเนินงาน ซึ่งผู้ทำการวิจัยได้ทำการวิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้นจาก 3 ขั้นตอน ดังแสดงในตารางที่ 4.4 เพื่อใช้นำเสนอประกอบการวิเคราะห์หาสาเหตุแท้จริงของปัญหาในที่ประชุมทีมการปรับปรุงกระบวนการ 

ตารางที่ 4.4 ปัญหาเบื้องต้นของกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


		ขั้นตอน

		รายละเอียด

		ปัญหาเบื้องต้น



		การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน(ตำแหน่งที่ 1)

		หน่วยงาน/ภาควิชาทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน โดยการจัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) สำหรับตัวชี้วัดที่ต้องการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ

		· ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ ไม่ทราบทิศทางการดำเนินงานของคณะฯ 

· การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานพิจารณาจากความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน และขาดการเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์คณะฯ



		การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

(ตำแหน่งที่ 1)

		ฝ่ายวางแผนและพัฒนา ทำการรวบรวมแผนการดำเนินงานฯจากหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็นแผนดำเนินการคณะฯ เพื่อถ่ายทอดและนำไปปฏิบัติต่อไป

		· การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติไม่มีความชัดเจน



		การติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

(ตำแหน่งที่ 2)

		ฝ่ายวางแผนและพัฒนา ดำเนินการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน พร้อมกับการขอผลการดำเนินงาน ไตรมาสที่ 3 โดยเน้นผลการดำเนินงานที่มีค่าต่ำกว่าแผนการดำเนินงานที่ตั้งไว้

		· ไม่มีการแยกการติดตามการรายงานผลฯ ออกมาอย่างชัดเจน 

· รอบเวลาการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานช้าเกินไป (9 เดือน)

· การแสดงสถานะผลการดำเนินงานเทียบกับแผนการดำเนินงานมีระดับเดียวอาจไม่เพียงพอสำหรับการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน ดังรูปที่ 4.3
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รูปที่ 4.3 แบบฟอร์มรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด

4.2. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

การวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาจากกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เริ่มจากการจัดตั้งทีมงานสำหรับการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อดำเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น สำหรับสมาชิกของทีมการปรับปรุงกระบวนการ มีดังนี้

1) รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์

2) หัวหน้างานนโยบายและแผน (บุคคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนา)


3) เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน (บุคคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนา)


4) ผู้ทำวิจัย

สมาชิกทุกคนจะร่วมทำการระดมสมอง และแสดงความคิดเห็นถึงประเด็นปัญหา เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่มีค่าต่ำ โดยมีผู้วิจัยทำหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน เสนอความคิดเห็น จดบันทึกการประชุม สรุปข้อมูลที่ได้จากการประชุม และนำเสนอข้อมูลการประชุมของทีมงานร่วมกับการใช้แผนผังต้นไม้ (Tree Diagram) เทคนิค Why-Why Analysis เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ดังรูปที่ 4.4 จากนั้นนำประเด็นที่เป็นสาเหตุของปัญหาจากการวิเคราะห์ Why-Why Analysis มาทำการจัดกลุ่มโดยใช้แผนผังกลุ่มเชื่อมโยง (Affinity Diagram) ดังรูปที่ 4.5
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รูปที่ 4.4 แผนผังต้นไม้สำหรับการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
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รูปที่ 4.5 แผนผังกลุ่มเชื่อมโยงสำหรับการจัดกลุ่มประเด็นที่เป็นสาเหตุของปัญหา

การระดมสมองของทีมงานเพื่อหาประเด็นที่เป็นสาเหตุของปัญหา โดยใช้แผนผังต้นไม้ (Tree Diagram) เทคนิค Why-Why Analysis และทำการจัดกลุ่มโดยใช้แผนผังกลุ่มเชื่อมโยง (Affinity Diagram) พบว่าร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่มีค่าต่ำเกิดจาก 4 หัวข้อใหญ่ คือ 


1) หน่วยปฏิบัติงาน (หน่วยงาน/ภาควิชาคณะวิศวกรรมศาสตร์)

2) ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน

3) ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ


4) ขั้นตอนการรายงานและการติดตามผลการดำเนินงาน



จากนั้นใช้แผนผังความสัมพันธ์ (Relation Diagram) ดำเนินการวิเคราะห์ความเป็นเหตุเป็นผลสำหรับประเด็นที่เป็นสาเหตุของปัญหาทั้ง 4 หัวข้อ โดยให้ส่วนของหางลูกศรอยู่ที่สาเหตุ และส่วนของหัวลูกศรอยู่ที่ปัญหา เพื่อหาว่าประเด็นใดเป็นสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา (Root Cause) ดังแสดงในรูปที่ 4.6 



การวิเคราะห์ความเป็นเหตุเป็นผลของประเด็นที่เป็นสาเหตุของปัญหา โดยใช้แผนผังความสัมพันธ์ (Relation Diagram) พบว่าประเด็นที่เป็นสาเหตุของปัญหาที่มีหางลูกศรออกมากที่สุด และเป็นสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา (Root Cause) แสดงในตารางที่ 4.5
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รูปที่ 4.6 แผนผังความสัมพันธ์สำหรับการหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา

ตารางที่ 4.5 สาเหตุที่แท้จริงสำหรับปัญหาร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนดที่มีค่าต่ำ


		แหล่งของปัญหา

		สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา

		ผลลัพธ์ของปัญหา



		ขั้นตอนการคัดเลือก

ตัวชี้วัดการดำเนินงาน

		ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจคณะฯ

		ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานไม่เหมาะสม



		

		

		ตัวชี้วัดการดำเนินงานและแผนการดำเนินงานไม่สอดคล้องกับการดำเนินงานของคณะฯ



		

		

		ผู้ตั้งแผนการดำเนินงานไม่เห็นถึงความสำคัญในการตั้งแผนฯ



		

		หลักเกณฑ์สำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานขาดความชัดเจน

		ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานไม่เหมาะสม



		

		

		ตัวชี้วัดการดำเนินงานและแผนการดำเนินงานไม่สอดคล้องกับการดำเนินงานของคณะฯ



		

		วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานไม่เหมาะสม

		ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานไม่เหมาะสม



		

		

		ตัวชี้วัดการดำเนินงานและแผนการดำเนินงานไม่สอดคล้องกับการดำเนินงานของคณะฯ



		ขั้นตอนการถ่ายทอด

เพื่อนำไปปฏิบัติ

		การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดความชัดเจน

		ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



		

		

		ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบตัวชี้วัดการดำเนินงาน และแผนการดำเนินงานของหน่วยงานที่สังกัด



		ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

		รอบเวลาสำหรับการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม

		ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



		

		

		หน่วยงาน/ภาควิชาไม่ใส่ใจในการรายงานผลการดำเนินงาน



		

		การติดตามการรายงานผลการดำเนินงานไม่มีความชัดเจน

		ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



		

		

		หน่วยงาน/ภาควิชาไม่ใส่ใจในการรายงานผลการดำเนินงาน





4.3 สรุปผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา


การระดมสมองร่วมกับการใช้แผนผังต้นไม้ (Tree Diagram) เทคนิค Why-Why Analysis เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่ส่งผลให้ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์มีค่าต่ำ และนำประเด็นที่เป็นสาเหตุของปัญหาที่ได้ มาทำการจัดกลุ่มโดยใช้แผนผังกลุ่มเชื่อมโยง (Affinity Diagram) พบว่าสาเหตุของปัญหาเกิดจาก 4 หัวข้อใหญ่ คือ 1) หน่วยปฏิบัติงาน (หน่วยงาน/ภาควิชาคณะวิศวกรรมศาสตร์) 2) ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน 3) ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ และ 4) ขั้นตอนการรายงานและการติดตามผลการดำเนินงาน 


จากนั้นทำการวิเคราะห์ความเป็นเหตุเป็นผลสำหรับประเด็นที่เป็นสาเหตุของปัญหาทั้ง 4 หัวข้อ โดยใช้แผนผังความสัมพันธ์ (Relation Diagram) เพื่อหาว่าประเด็นใดเป็นสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา (Root Cause) พบว่าสาเหตุที่แท้จริงของปัญหามาจากขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด ได้แก่ ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ และขั้นตอนการรายงานและติดตามผลการดำเนินงาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อหน่วยปฏิบัติงานทำให้ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์มีค่าต่ำ 


ดังนั้นในงานวิจัยจึงทำการเทียบเคียงกระบวนการ และแนวทางการปฏิบัติของคณะวิศวกรรมศาสตร์กับองค์กรอื่น เพื่อนำวิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice) มาใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงสำหรับขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ซึ่งจะกล่าวถึงในบทต่อไป 

บทที่ 5


การวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุง

ในบทนี้เป็นการวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงโดยการเทียบเคียงกระบวนการ และแนวทางการปฏิบัติกับองค์กรอื่น (Process Benchmarking) เพื่อนำมาปรับปรุงขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ และขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานของกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สำหรับองค์กรที่เลือกมาทำการเทียบเคียงเพื่อนำวิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice) มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงของงานวิจัย ได้แก่ องค์กรที่เป็นหน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และองค์กรภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) รางวัลบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class) และรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA) รวมถึงเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติที่นำมาใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงร่วมกับวิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice) ขององค์กรต่างๆ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

5.1. แนวทางการปรับปรุงจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2553) เป็นเครื่องมือที่สามารถนำไปพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการสำหรับองค์กรของตนให้ไปสู่ความสำเร็จได้ รางวัลคุณภาพแห่งชาติถือเป็นรางวัลระดับโลกที่มีพื้นฐานเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ ทั่วโลกนำไปประยุกต์ เช่น สหภาพยุโรป ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ เป็นต้น นอกจากนี้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติได้ถูกนำไปใช้เป็นกรอบการพัฒนารางวัลคุณภาพอื่นๆ ในภาครัฐและเอกชนอย่างแพร่หลาย เช่น มาตรฐานโรงพยาบาลและการบริการสุขภาพ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น องค์กรที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติจะมีการแบ่งปันประสบการณ์จากบทเรียนแห่งความสำเร็จขององค์กร และกลยุทธ์ด้านคุณภาพเป็นแบบอย่างให้องค์กรอื่นเรียนรู้และนำไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม สำหรับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) ที่นำมาใช้เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงสำหรับกระบวนการต่างๆ ในงานวิจัย แสดงในตารางที่ 5.1

ตารางที่ 5.1 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติที่นำมาใช้หาแนวทางการปรับปรุงในงานวิจัย

		เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

		รายละเอียด

		ขั้นตอน



		หมวด1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง

		ก. (1) ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม รวมถึงถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมเพื่อนำไปปฏิบัติโดยผ่านระบบการนำองค์กรไปยังบุคลากร

		การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



		

		ข. (2) ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ปรับปรุงผลการดำเนินการ และบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร ผู้นำระดับสูงทบทวนตัววัดผลการดำเนินการอะไรบ้างเป็นประจำ เพื่อระบุสิ่งที่ต้องทำในการตั้งความคาดหวังต่อผลการดำเนินการ ผู้นำระดับสูงคำนึงถึงและดำเนินการอย่างไรในการนำเรื่องการสร้างคุณค่าและทำให้เกิดความสมดุลของคุณค่าระหว่างลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา

		การคัดเลือกตัวชี้วัดขององค์กร



		หมวด2.2 การถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อนำไปปฏิบัติ

		ก. (2) องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร ไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการที่สำคัญ

		การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



		

		ก. (6) ตัววัดหรือดัชนีชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญที่ใช้ติดตามผลลัพธ์และประสิทธิผลของแผน ปฏิบัติการมีอะไรบ้าง องค์กรมีวิธีการอย่างไรเพื่อทำให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมสร้างให้องค์กรสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน

		การคัดเลือกตัวชี้วัดขององค์กร





5.2. แนวทางการปรับปรุงจากหน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


การเลือกหน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อทำการเทียบเคียงกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พิจารณาจากผลการเทียบเคียงสมรรถนะภายในจากการตรวจรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ. 2546 (สำนักงานประกันคุณภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2546) ซึ่งแบ่งหน่วยงานเป็น 4 ด้าน ดังนี้


1. ด้านการเรียนการสอน แบ่งเป็น 4 สาขา ได้แก่ สาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ สาขาสังคมศาสตร์ และสาขามนุษยศาสตร์  

2. ด้านการวิจัย

3. ด้านบริหารและสนับสนุน 


4. ด้านบริการวิชาการ

ประเภทตัวชี้วัดในการเทียบเคียงแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ ประกันคุณภาพ การเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ ศิลปะและวัฒนธรรม และบริหาร สำหรับปัญหาในงานวิจัยเกี่ยวข้องกับกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด ที่มีความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดกลุ่มบริหารที่ประกอบด้วย 9 ตัวชี้วัด ดังนี้

1. ปรัชญา/ปณิธาน/วัตถุประสงค์ขององค์กร


2. การกำหนดแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการ



3. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (Leadership)

4. ระบบการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน

5. ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ

6. เสถียรภาพทางการเงิน

7. การพัฒนาอาจารย์

8. การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

9. การกำหนดแผน เป้าหมาย และกิจกรรมเพื่อพัฒนาหน่วยงานสู่ความเป็นเลิศ


สำหรับตัวชี้วัดในกลุ่มบริหารที่มีความเกี่ยวข้องกับปัญหาในงานวิจัยมากที่สุด คือตัวชี้วัดการกำหนดแผน เป้าหมาย และกิจกรรมเพื่อพัฒนาหน่วยงานสู่ความเป็นเลิศ ดังนั้นการเลือกหน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมาทำการเทียบเคียงจึงพิจารณาจากหน่วยงานที่ได้คะแนนสูงสุดสำหรับการกำหนดแผน เป้าหมาย และกิจกรรมเพื่อพัฒนาหน่วยงานสู่ความเป็นเลิศ ในกลุ่มบริหาร แสดงในตารางที่ 5.2 

ตารางที่ 5.2 หน่วยงานที่ได้คะแนนสูงสุดสำหรับการกำหนดแผน เป้าหมาย และกิจกรรมเพื่อพัฒนาหน่วยงานสู่ความเป็นเลิศ


		ประเภทหน่วยงาน

		หน่วยงานที่ได้คะแนนสูงสุด



		ด้านการเรียนการสอน

		สาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ

		คณะแพทยศาสตร์ และวิทยาลัยการสาธารณสุข



		

		สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ

		คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

และวิทยาลัยปิโตรเลียมและปิโตรเคมี



		

		สาขาสังคมศาสตร์

		สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์



		

		สาขามนุษยศาสตร์

		สถาบันภาษา



		ด้านการวิจัย

		สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

สถาบันเอเชียศึกษา และวิทยาลัยประชากรศาสตร์



		ด้านบริหารและสนับสนุน

		บัณฑิตวิทยาลัย และศูนย์วิทยทรัพยากร



		ด้านบริการวิชาการ

		ศูนย์การศึกษาต่อเนื่องแห่งจุฬาฯ





งานวิจัยเลือกหน่วยงานมาทำการเทียบเคียงจากหน่วยงานด้านการเรียนการสอน 2 หน่วยงาน คือ คณะวิทยาศาสตร์ และคณะแพทย์ศาสตร์ ด้านบริหารและสนับสนุน 1 หน่วยงาน คือ ศูนย์วิทยทรัพยากร โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลวิธีการปฏิบัติที่ดีมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงของกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด รายละเอียดการดำเนินการสัมภาษณ์แสดงในตารางที่5.3 และขั้นตอนกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ได้จากการสัมภาษณ์ แสดงในรูปที่ 5.1 รูปที่ 5.2 และรูปที่ 5.3 ตามลำดับ

ตารางที่ 5.3 รายละเอียดการดำเนินการสัมภาษณ์หน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		หน่วยงาน

		ผู้ให้สัมภาษณ์

		วัน-เวลา



		1. ศูนย์วิทยทรัพยากร 



		1. เลขานุการศูนย์วิทยทรัพยากร 

2. เจ้าหน้าที่งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 

		วันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554


(10.00 น.-11.00 น.)



		2. คณะแพทยศาสตร์ 



		1. รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา

 

		วันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554


(16.30 น.-17.30 น.)



		3. คณะวิทยาศาสตร์ 



		1. รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา

		วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2554


(9.30 น.-10.15 น.)
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รูปที่ 5.1 ขั้นตอนของกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดศูนย์วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



[image: image22.emf]�µ¦�´��Îµ¦µ¥�µ�Â��/�¨�µ¦�ÎµÁ�·��µ��´ª�¸Êª´��o°��¨��¨�¨·��(SDA) ��³Â¡�¥«µ�¦r�»¯µ¨��¦�r¤®µª·�¥µ¨´¥(1)


®�nª¥�µ�/£µ�ª·�µ�¦¦¤�µ¦�¦·®µ¦��³ iµ¥�¦³�´��»�£µ¡Îµ�´��¦·®µ¦Â��Â¨³�¨´�


�Îµ(¦nµ�)Â���µ¦�ÎµÁ�·��µ�²Á�oµ¼n�¸É�¦³�»¤


�¦¦¤�µ¦�¦·®µ¦��³²�


�¦³�µ¥�´ª�¸Êª´�²�¸É�Îµ�µ¦�´�Á¨º°�Â¨oªÄ®o


®�nª¥�µ�/£µ�ª·�µ�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��´Ê�Â��Ã�¥¡·�µ¦�µ


�µ��¨�µ¦�ÎµÁ�·��µ��°��´ª�¸Êª´�Ä��e�¸É�nµ�¤µ


�´Ê�Â���µ¦�ÎµÁ�·��µ��´ª�¸Êª´�²


�´�Á�¦¸¥¤Á°�µ¦Â¨³�µ¦�¦³�»¤Îµ®¦´�


�µ¦�´�Á¨º°��´ª�¸Êª´��o°��¨��¨�¨·��(SDA)


¦´��´��¹��µ¦�´��Îµ���¦³¤µ�Â¨³Â���µ¦�ÎµÁ�·��µ�


�´ª�¸Êª´�²��µ�Îµ�´��¦·®µ¦Â��Â¨³�¨´�


¡·�µ¦�µ�¨´É��¦°�(¦nµ�)Â���µ¦


�ÎµÁ�·��µ�²�Â¨³Ä®o�ªµ¤Á®È��°�


�´Ê�Á�}�Â���µ¦�ÎµÁ�·��µ�²


�´�Á¨º°��´ª�¸Êª´��o°��¨��¨�¨·��


(SDA)Ã�¥ª·�¸�µ¦¦³�¤¤°��


¦ª�¦ª¤Â��Â¨³�´Ê�Á�}�(¦nµ�)Â���µ¦�ÎµÁ�·��µ�²


Ã�¥�µ¦Á�¨¸É¥�nµ�°�Â���¸É®�nª¥�µ�/£µ�ª·�µ�´Ê�Åªo


¦´�Â���µ¦�ÎµÁ�·��µ��´ª�¸Êª´�²�


n�Â¨³UploadÂ���µ¦�ÎµÁ�·��µ�²�¸É


�nµ��ªµ¤Á®È��°�Ä®oÎµ�´��¦·®µ¦Â��Â¨³�¨´�


¦´��´��¹��o°�ªµ¤Â�o��µ¦���ª�Â���µ¦�ÎµÁ�·��µ�²


Â¨³���¦³¤µ��°���³²��µ�Îµ�´��¦·®µ¦Â��Â¨³�¨´��


�´��ÎµÂ���µ¦�ÎµÁ�·��µ�²Â¨³���¦³¤µ�¦°����ª�


n��´��¹��o°�ªµ¤Â�o��µ¦


���ª�Â���µ¦�ÎµÁ�·��µ�²


Â¨³���¦³¤µ��°���³


B




รูปที่ 5.2 ขั้นตอนของกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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รูปที่ 5.2 ขั้นตอนของกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ต่อ)
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รูปที่ 5.3 ขั้นตอนของกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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 รูปที่ 5.3 ขั้นตอนของกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ต่อ)


จากนั้นทำการเทียบเคียงขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ และขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานในกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับหน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่เป็นแบบอย่างที่ดีจากการสัมภาษณ์ เพื่อนำวิธีการปฏิบัติที่ดีมาใช้เป็นแนวทางการแก้ไขสำหรับทั้ง 3 ขั้นตอน ดังแสดงในรูปที่ 5.4 รูปที่ 5.5 และรูปที่ 5.6 ตามลำดับ
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รูปที่ 5.4 การเทียบเคียงขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน 
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รูปที่ 5.5 การเทียบเคียงขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ
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รูปที่ 5.6 การเทียบเคียงขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

จากการเทียบเคียงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดกับหน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สามารถสรุปวิธีการปฏิบัติที่ดีที่ในการปรับปรุงขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ และขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน ได้ในตารางที่ 5.4 ตารางที่ 5.5 และตารางที่ 5.6 ตามลำดับ

ตารางที่ 5.4 วิธีการปฏิบัติที่ดีสำหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานจากองค์กรภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		แหล่งที่มา

		วิธีการการปฏิบัติที่ดี



		คณะแพทยศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		ดำเนินการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานจากมหาวิทยาลัยโดยการระดมสมองของกรรมการบริหารคณะฯ



		ศูนย์วิทยทรัพยากร 


จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		คณะกรรมการดำเนินงานฯพิจารณากลั่นกรองแผนปฏิบัติงานประจำปี โดยคัดเลือกตัวชี้วัดเพื่อจัดทำเป็นข้อตกลงผลิต และงบประมาณฯ





ตารางที่ 5.5 วิธีการปฏิบัติที่ดีสำหรับขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติจากองค์กรภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		แหล่งที่มา

		วิธีการปฏิบัติที่ดี



		คณะแพทยศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		ฝ่ายประกันคุณภาพกระจายตัวชี้วัดการดำเนินงานที่คัดเลือกแล้วให้หน่วยงาน/ภาควิชา ที่เกี่ยวข้องตัวชี้วัดตั้งแผนการดำเนินงาน



		ศูนย์วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		บุคลากรจัดทำภาระงานของบุคคลเพื่อให้สอดรับกับ แผนกลยุทธ์องค์กร และแผนการปฏิบัติงานประจำปีของแต่ละศูนย์/ฝ่าย





ตารางที่ 5.6 วิธีการปฏิบัติที่ดีสำหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานจากองค์กรภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		แหล่งที่มา

		วิธีการปฏิบัติที่ดี



		คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		เมื่อสิ้นสุดไตรมาสหน่วยงาน /ภาควิชาจะรายงานผลการดำเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการคณะฯ เพื่อเทียบกับแผนที่ตั้งไว้ 



		ศูนย์วิทยทรัพยากร

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		รายงานผลการปฏิบัติงานในที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานฯ ทุกไตรมาสจนสิ้นสุดปีงบประมาณ เพื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ติดตามและประเมินผล 



		คณะแพทยศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		1) หน่วยงาน/ภาควิชารายงานผลการดำเนินงานผ่านระบบออนไลน์ และติดตามฯผ่านระบบออนไลน์ที่มีสัญญาณสีแสดงสถานะของผลเทียบกับแผนที่ตั้งไว้


2) เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลการดำเนินงานประจำปี ตัวชี้วัดการดำเนินงานที่ไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้จะมีการชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาที่รับผิดชอบในที่ประชุม





5.3. แนวทางการปรับปรุงจากการองค์กรที่เป็นแบบอย่างที่ดี

งานวิจัยได้เลือกองค์กรที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) รางวัลบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class) และรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA) ซึ่งเป็นองค์กรภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมาทำการเทียบเคียงเพื่อนำวิธีการปฏิบัติที่ดีมาใช้เป็นแนวทางการปรับปรุง ดังนี้

1. บริษัท เมอร์ค จำกัด (Merck Limited.) (EFQM)

2. บริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซ์เพรส คอร์ปอเรชั่น จำกัด (FedEx) (MBNQA 2000)

3. บริษัท ไทยลู้บเบส จำกัด มหาชน (TQC 2008) 

4. สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท.จำกัด(มหาชน) (TQC 2007 

และTQC 2008) 


5. โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) (TQA 2006)

6. โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล (TQC 2008) 


7. โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ (TQC2007)

8. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหิน (TQC 2008) 

9. The Pearl River School District (MBNQA 2001)

10. The Montfort College of Business (MBNQA 2004)

1. บริษัท เมอร์ค จำกัด (Merck Limited.)

กลุ่มบริษัท เมอร์ค จำกัด เป็นกลุ่มบริษัทที่ดำเนินธุรกิจการผลิตและจำหน่ายสินค้าประเภทเวชภัณฑ์ และเคมีภัณฑ์ในสินค้า 3 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ กลุ่มเวชภัณฑ์ กลุ่มสารเคมีในห้องปฏิบัติการ และกลุ่มเคมีอุตสาหกรรม เริ่มก่อตั้งครั้งแรก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2231 ที่ประเทศเยอรมัน ปัจจุบันมีบริษัทสาขากระจายอยู่มากถึง 209 แห่ง (สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2551) 

วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ขององค์กรมีดังนี้

1) การคัดเลือกตัวชี้วัดในระดับนโยบาย : การคัดเลือกตัวชี้วัดเป็นภารกิจที่สำคัญของการบริหารจัดการบริษัทตั้งแต่ระดับนโยบาย การกำหนดแผนกลยุทธ์ การกระจายสู่การปฏิบัติทั้งในระดับฝ่ายและหน่วยงานจนถึงระดับบุคคลโดยใช้หลักการของBalanced Scorecard เป็นเครื่องมือในการจัดการกำหนดตัววัดเพื่อใช้ในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ในบริษัทให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้

2) การคัดเลือกตัวชี้วัดในระดับปฏิบัติการ : การเลือกตัวชี้วัดที่ใช้จะต้องสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของบริษัท และมีการพัฒนามาจากตัววัดที่ใช้เป็นสากลโดยค่าของตัววัดมีการเปรียบเทียบกับค่าที่ยอมรับในระดับโลก (World Class Benchmark) โดยผู้บริหารระดับสูงจะพิจารณาตัววัดและผลที่ได้รับ เพื่อใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) ขององค์กรมีดังนี้

1) การสนับสนุนของผู้บริหารและการมีส่วนร่วมของพนักงานด้านระบบสารสนเทศ พร้อมด้วยระบบการสนับสนุนในการพัฒนาทั้ง Hardware และ Software ที่ทันสมัย

2) มีระบบมาตรฐานสากลเพื่อการตรวจสอบและติดตามการทำงานตั้งแต่ระดับนโยบายแผนกลยุทธ์ถึงระดับปฏิบัติการ และมีการกำหนดและคัดเลือกตัวชี้วัดของกระบวนการและผลงานหลักของ Balanced Scorecard

2. บริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซ์เพรส คอร์ปอเรชั่น จำกัด (FedEx) 


บริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซ์เพรส คอร์ปอเรชั่น จำกัด (FedEx) เริ่มก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2516 ที่เมืองเมมฟิส รัฐเทนเนสซี่ ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นบริษัทให้บริการขนส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์เร่งด่วน เริ่มปฏิบัติการในประเทศไทยโดยผ่านตัวแทนดำเนินงานตั้งแต่ปี พ.ศ.2526 และจัดตั้งสำนักงานอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ.2533 (สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2551) 

วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ขององค์กรมีดังนี้

มีการกำหนดตัววัด ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับเป้าหมาย และทิศทางของบริษัท โดยบริษัทมีวิวัฒนาการในการพัฒนาตัววัดหลัก (KPI) อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับพันธกิจ และแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) ของบริษัทซึ่งมุ่งเน้นการให้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง และตรงเวลา ในปัจจุบัน FedEx มี KPI ที่ใช้วัดผลการดำเนินงานเหมือนกันทั่วโลก เรียกว่า International Service Quality Index (ISQI) 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) ขององค์กรมีดังนี้

1) ความมุ่งมั่นของพนักงานและผู้บริหารโดยการกำหนดวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และสื่อสารให้ทราบทั่วถึงทุกระดับ

2) มีการนำระบบสารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับบริษัทและลูกค้า

3. บริษัท ไทยลู้บเบส จำกัด (มหาชน)

บริษัท ไทยลู้บเบส เป็นโรงกลั่นน้ำมันหล่อลื่นพื้นฐานแห่งแรกในประเทศไทย ก่อตั้งจากมติคณะรัฐมนตรี ที่ต้องการลดการพึ่งพาและการนำเข้าน้ำมันหล่อลื่นพื้นฐานจากต่างประเทศ และเพื่อเป็นการพัฒนาอุตสาหกรรมปิโตรเลียมให้ครบวงจร ซึ่งดำเนินการผลิตในเชิงพาณิชย์ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2541 จนถึงปัจจุบัน (สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2552) 

วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ขององค์กรมีดังนี้

มีการประยุกต์ใช้ BSC และ KPIs ในการจัดทำแผนปฏิบัติการของแต่ละฝ่าย เมื่อได้รับแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร โดยผู้จัดการฝ่ายจะร่วมกับทีมงานจัดทำแผนงานและกำหนดเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบทรัพยากร และงบประมาณให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ทำการประเมินความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อเป้าหมาย และจัดเตรียมแผนสำรองฉุกเฉิน เมื่อจัดทำแผนปฏิบัติการเสร็จจะส่งข้อมูลให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและการเงิน เพื่อเสนอขออนุมัติงบประมาณต่อไป สุดท้ายฝ่ายทรัพยากรบุคคลและการเงินจะส่งคู่มือแผนงานและงบประมาณประจำปีให้ทุกฝ่ายดำเนินการและถ่ายทอดไปยังพนักงาน เพื่อให้แผนเชิงกลยุทธ์แปลงและถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติงานและแผนพัฒนาเฉพาะบุคคลที่ครบถ้วนถูกต้องจึงกำหนดให้มีการแปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์เป็นลำดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา ผ่านการประชุมฝ่าย และการประชุมหน่วยงาน  การถ่ายทอดตั้งแต่ระดับฝ่ายจนถึงระดับพนักงานใช้วิธีการส่งลูก (Catch Ball) ดังในรูปที่ 5.7
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รูปที่ 5.7 การแปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ บริษัท ไทยลู้บเบส


2) ดำเนินการติดตามผลการดำเนินงานทุกระดับเป็นประจำ เพื่อวัดความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการ โดยให้รายงานผลการดำเนินงาน ความคืบหน้าแผนปฏิบัติการ และโครงการ ปัญหาและอุปสรรคความคืบหน้าของการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งผลของดัชนีชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPIs) ผ่านการประชุมต่างๆ หากผลการดำเนินงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายผู้รับผิดชอบจะชี้แจ้งผลการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุ แนวทางแก้ไขหรือปรับเปลี่ยนแผนงาน เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้นและถ่ายทอดไปยังผู้เกี่ยวข้อง

3) การวิเคราะห์ การทบทวน และการปรับปรุงผลการดำเนินการ ใช้ระบบการวัดผลองค์กร (Thai lube Management Information System) เพื่อใช้เลือก รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศสำหรับติดตามการปฏิบัติงาน และในระบบT-MIS มีการแสดงผลการจัดลำดับความสำคัญโดยใช้สัญลักษณ์สี เพื่อแสดงความแตกต่างของผลลัพธ์เมื่อเทียบกับเป้าหมาย

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) ขององค์กรมีดังนี้

1) ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรได้สื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน ตลอดจน ผลการดำเนินงานให้แก่พนักงานทุกระดับ เพื่อให้การดำเนินการของทั้งองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

2) ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในการทำงานเป็นทีม  มีทัศนคติเชิงบวก  รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ตามค่านิยม Teamwork and Collaboration ซึ่งเป็นหนึ่งในค่านิยม C+POSITIVE ของบริษัทฯ

4. สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท.จำกัด(มหาชน) 

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ (Gas Transmission Pipeline) ภายใต้หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ดำเนินธุรกิจให้บริการส่งก๊าซธรรมชาติจากแหล่งก๊าซธรรมชาติให้กับกลุ่มลูกค้าค้าส่ง และกลุ่มลูกค้าปลีกโดยรับก๊าซจากผู้ผลิตที่ฝ่ายจัดหาก๊าซธรรมชาติจัดหา มาจำหน่ายให้กับลูกค้าผ่านโครงข่ายระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ และควบคุมการส่งก๊าซด้วยระบบ Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA) โดยมีส่วนปฏิบัติการระบบท่อ 7 เขต ทำหน้าที่ปฏิบัติการและบำรุงรักษาระบบท่อฯ ให้มีความน่าเชื่อถือและพร้อมใช้งาน (สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2552) 

วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ขององค์กรมีดังนี้

1) จัดทำแผนการปฏิบัติการและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติในลักษณะ Catch Ball โดยเริ่มที่ผู้บริหารระดับฝ่ายรับทราบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าหมาย จากนั้นถ่ายทอดให้ผู้จัดการส่วน หรือหัวหน้าหน่วยในสังกัดทราบ เพื่อถ่ายทอดให้ผู้จัดการแผนกและพนักงานทุกคน โดยผู้จัดการส่วนร่วมกับผู้จัดการแผนกหรือหัวหน้างานจัดทำแผนปฏิบัติการระยะสั้น และทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาวโดยรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา และอัตรากำลังคนที่ได้รับอนุมัติ แล้วถ่ายทอดแผนปฏิบัติการตามโครงสร้างบังคับบัญชาไปจนถึงพนักงานให้กำหนดเป็นตัวชี้วัด (KPIs) และแผนปฏิบัติงานรายบุคคล แผนปฏิบัติการจะรายงาน ประเมินผล และทบทวนเทียบกับเป้าหมายทุกเดือน เพื่อปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

2) เกณฑ์ในการคัดเลือกข้อมูลในการวัดผลการดำเนินงานระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติการ คือ ความสมดุลของความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด เพื่อกำหนดเป็นตัวชี้วัด (KPIs) และถ่ายทอดเป็นแผนธุรกิจระยะสั้นและระยะยาว

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) ขององค์กรมีดังนี้

1) วิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่ต้องการสร้างองค์กรให้สามารถแข่งขันในระดับสากล

2) มีพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถ ในการตอบสนองต่อทิศทางความต้องการขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการนำระบบการบริหารจัดการ นวัตกรรมใหม่

5. โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) จัดตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2521 ตามพระราชบัญญัติการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย และแปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชนในปี พ.ศ. 2544 ประกอบธุรกิจก๊าซธรรมชาติครบวงจร (Integrated Gas Company) อยู่ในธุรกิจสำรวจ ผลิต และก๊าซธรรมชาติ สายงานแยกก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) (สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2552) 

วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ขององค์กรมีดังนี้

1) การถ่ายทอดเป้าหมายด้วยระบบ Catch Ball ไปยังระดับฝ่าย ส่วน จนถึงระดับพนักงานในลักษณะของ Catch Ball เพื่อกำหนด KPI ในแต่ละระดับ ผ่านการสื่อความโดย GSP-SPT ซึ่งมีหัวหน้าทุกหน่วยงานเข้าร่วม การใช้วิธีการ Bottom Up และ Two-Way Communication ทำให้มั่นใจว่ามีการกระจายตัวชี้วัดไปอย่างทั่วถึงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งการทำให้พนักงานมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน นับว่าเป็นสิ่งที่สำคัญในการกระจายแผนลงสู่การปฏิบัติของ GSP และใช้หลัก QCDSMEE ในการติดตามผลตามวาระ นอกจากนี้ยังมีการสรุปผลประจำครึ่งปี เพื่อประมาณการ และปรับ Action Plan ในกรณีที่คาดว่าผลการดำเนินงานจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์

2) การถ่ายทอด Productivity Index ด้วย COACH Application ที่มีพื้นฐานมาจาก QCDSMEE เดิม ในเบื้องต้น KPI ไม่ได้นำไปใช้กับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน แต่ใช้ถ่ายทอดผลักดันผ่านผู้จัดการส่วนโดยมีการตกลง KPI กับผู้จัดการฝ่ายก่อน จากนั้นผู้จัดการส่วนจึงถ่ายทอดไปยังพนักงาน แต่ปัจจุบันมีการกระจายทั่วทั้งองค์กรใช้ COACH Application เป็น Software เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงได้ทั้งระบบจึงทำให้มี KPI ในทุกส่วนงาน สิ่งสำคัญในการกำหนด KPI ให้บรรลุผลประกอบด้วย 3 คำถาม คือ เป้าหมายอะไร วัตถุประสงค์อะไร และผู้รับผิดชอบคือใคร โดยแต่ละส่วนงานรับผิดชอบการทำ Productivity Index ของตนเอง เพื่อนำมาแลกเปลี่ยนในที่ประชุม และมีกระบวนการวางแผนปฏิบัติการโดยรวม ดังแสดงในรูปที่ 5.8 
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รูปที่ 5.8 การจัดทำแผนปฏิบัติการโรงแยกก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)


ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) ขององค์กรมีดังนี้

1) ผู้บริหารทุกระดับมีความมุ่งมั่นในการสร้างระบบการดำเนินงาน รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนาเครื่องมือที่นำมาใช้ในองค์กรอย่างเต็มที่ และติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

2) การบริหารงานในรูปแบบคณะทำงาน (Cross Functional) ทำให้การดำเนินงานได้รับการยอมรับและถูกนำไปปฏิบัติในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล 

โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล เป็นโรงพยาบาลเอกชนตั้งอยู่ย่านใจกลางกรุงเทพมหานคร เริ่มเปิดให้บริการตั้งแต่ปี 2523 ต่อมาในปี 2532 ได้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เป็นโรงพยาบาลที่ให้บริการรักษาผู้ป่วยระดับตติยภูมิ (โรคยากและมีความซับซ้อน) สำหรับประชาชนชาวไทยทั่วประเทศ ชาวต่างชาติในประเทศไทยและชาวต่างชาติ และชาวต่างชาติทั่วโลกด้วยมาตรฐานระดับสากล (สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2552) 

วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ขององค์กรมีดังนี้

การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล มีการกำหนด Dashboard เพื่อใช้ประเมินผลทั้งระดับองค์กรและระดับปฏิบัติการ และสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดโดยสัญลักษณ์สี สำหรับผลการดำเนินงานจะถูกติดตาม วิเคราะห์และเปรียบเทียบกับเป้าหมายของตัวชี้วัดซึ่งนำมารายงานใน Operation Review ทุกไตรมาส

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) ขององค์กรมีดังนี้

1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย

2) ผู้นำองค์กรมีวิสัยทัศน์ ดำเนินการบริหารแบบผสมผสานด้วยความเชี่ยวชาญ มีความมุ่งมั่นสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ และนวัตกรรมทุก ๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง

7. โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ เปิดให้บริการวันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2525 เป็นโรงพยาบาลที่ดูแลรักษาผู้ป่วยระดับตติยภูมิ (โรคยากและซับซ้อน) สำหรับประชากร 14 จังหวัดภาคใต้ ให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ ฉุกเฉินในสาขาต่างๆ ได้แก่ เวชปฏิบัติทั่วไป สูตินรีเวช ศัลยกรรม อายุรกรรม กุมารเวชกรรม ศัลยศาสตร์ ออร์โธปิดิกส์และกายภาพบำบัด ตา หูคอจมูก จิตเวช นอกจากนี้ยังมีศูนย์ความเป็นเลิศด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านหัวใจ เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ของนักศึกษาแพทย์ แพทย์ใช้ทุน/แพทย์ประจำบ้านและนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร์ สุขภาพอื่นๆ ตลอดจนเป็นแหล่งวิจัยของบุคลากร สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพต่างๆ (สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2551) 


วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ขององค์กรมีดังนี้

การถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อนำไปปฏิบัติ โดยคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลและภาควิชา จัดทำและทบทวนแผนปฏิบัติการระดับโรงพยาบาล ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ซึ่งมุ่งหวังให้โรงพยาบาลสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทุกข้อ รายละเอียดของแผนปฏิบัติการประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบ ขอบเขตของแผน ขั้นตอนการปฏิบัติ กรอบเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย และทรัพยากรที่ต้องการ 

เมื่อแผนผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการประจำคณะ ผู้นำระดับสูงกับคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล จะถ่ายทอดแผนปฏิบัติการระดับโรงพยาบาลไปยังหน่วยงานและภาควิชา โดยกระบวนการสื่อสารผ่านการประชุมผู้นำระดับสูงกับหัวหน้างาน และการประชุมคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล จากนั้นหัวหน้าภาควิชา หัวหน้าฝ่ายฯ หัวหน้าหน่วยงานจะจัดทำแผนปฏิบัติการระดับภาควิชา ระดับฝ่าย และหน่วยงาน ตลอดจนข้อตกลงรายบุคคล รวมถึงกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย เพื่อให้สามารถบรรลุแผนปฏิบัติการระดับโรงพยาบาล และดำเนินการติดตามผลการดำเนินงานในที่ประชุมของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลทุกเดือน เพื่อใช้ประเมินความก้าวหน้าเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้


ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) ขององค์กรมีดังนี้

1) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้นำด้านคุณภาพและให้ความสำคัญกับบุคลากรทุกระดับ

2) มีการพัฒนาและใช้ระบบสารสนเทศทั่วทั้งองค์กรเพื่อพัฒนาอย่างก้าวกระโดด

8. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหิน

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหิน เป็นหนึ่งในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช 21 แห่ง ซึ่งชาวอำเภอตะพานหิน และอำเภอข้างเคียงรวมกันบริจาคเงินจัดสร้าง ทูลเกล้าฯ ถวายสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร เมื่อปี พ.ศ.2519 ปัจจุบันมีฐานะเป็นโรงพยาบาลชุมชนประจำอำเภอตะพานหิน ขนาด 90 เตียงระดับทุติยภูมิ 2.2 คือสามารถรับส่งผู้ป่วย 4 สาขาหลัก ได้แก่ กุมารเวชกรรม สูตินรีเวช ศัลยกรรม และอายุรกรรมจากโรงพยาบาลชุมชนข้างเคียง (สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2552) 

วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ขององค์กรมีดังนี้

1) การจัดทำแผนกลยุทธ์โดยสร้างรูปแบบบริหารเชิงกลยุทธ์ซึ่งแบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน เพื่อให้การวางแผนเชิงกลยุทธ์ถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติได้อย่างทั่วถึง ดังนี้

1. นำผลจากการวินิจฉัยองค์กร SWOT Analysis ซึ่งจะทำให้โรงพยาบาลทราบ จุดแข็ง จุดอ่อน ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความสามารถพิเศษขององค์กรเพื่อใช้ในการบรรลุวิสัยทัศน์ มาใช้ในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์ตามมุมมองของ BSC และตรวจสอบความสมดุลของวัตถุประสงค์โดยจัดทำเป็น Matrix ตรวจสอบ

2. กำหนดกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

3. กำหนดแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น และระยะยาวตามกลยุทธ์ โดยแผนระยะยาวกำหนดเวลาไม่เกิน 3 ปีและตรวจสอบแผนปฏิบัติการทั้งหมดให้มั่นใจว่าเพียงพอต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกระจายการปฏิบัติลงสู่ระดับฝ่าย/ งานและคร่อมสายงาน

4. คณะกรรมการดูแลบริหารการเงินการคลัง พิจารณาความเสี่ยงและความเป็นไปด้านการเงิน เพื่อกำหนดแผนการเงินให้สอดคล้องกับเป้าหมายตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

5. คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล พิจารณาจัดทำแผนด้านบุคคลากรทั้งจำนวนและสมรรถนะให้เพียงพอและส่งเสริมต่อการบรรลุแผน

6. การอนุมัติแผน คณะกรรมการโรงพยาบาลพิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติการ

7. การนำแผนไปปฏิบัติ ฝ่าย/งาน/คณะกรรมการคร่อมสายงานตามที่วางแผนไว้

8. ติดตามประเมินผลตามระยะเวลาที่กำหนด

9. ปรับเปลี่ยนแผนเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือสรุปผลนำเป็นปัจจัยนำเข้าในการจัดทำแผนในปีต่อไป


2) การวัดผลการดำเนินงาน จากการจัดทำแผนกลยุทธ์ คณะกรรมการบริหารฯจะกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และนำมาสร้างเป็นแผนที่กลยุทธ์ตาม BSC เพื่อให้เชื่อมโยงในลักษณะเหตุและผล และพิจารณาคัดเลือกตัวชี้วัดสำหรับวัตถุประสงค์ ด้วยเกณฑ์ 4 ประการ ได้แก่ 1) วัดวัตถุประสงค์ได้หรือไม่ 2) มีตัวชี้วัดอื่นดีกว่าหรือไม่ 3) ขั้นตอนในการเก็บยากง่ายเพียงใด และ4) ตัวชี้วัดสามารถใช้เปรียบเทียบกับองค์กรได้หรือไม่

เมื่อได้ตัวชี้วัดระดับองค์กรจะกระจายลงสู่ระดับคร่อมสายงาน และระดับฝ่ายโดยจัดทำเป็น Matrix คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลจะพิจารณาว่าตัวชี้วัดเกี่ยวข้องกับหน่วยงานใดบ้าง และระดับคร่อมสายงานฝ่าย/งานจะนำตัวชี้วัดไปกำหนดเป็นตัววัดระดับฝ่าย/งานให้สอดคล้องกับภารกิจ โดยมีลักษณะส่งเสริมให้ตัวชี้วัดระดับองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และกระจายเป็น KPI ลงสู่ระดับบุคคล หลังจากนั้นคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลทดสอบความสอดคล้องของตัวชี้วัด โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหินใช้ BSC เป็นเครื่องมือในการกระจายกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดลงสู่ระดับหน่วยงานการติดตามผลการดำเนินงานโดยรวมจากคะแนนความสำเร็จขององค์กร (Organization Score) แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยใช้สัญลักษณ์สี และระดับคะแนน 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) ขององค์กรมีดังนี้

1) การประเมินติดตามผลการปฏิบัติงานผ่านแผนติดตามวัดผลระบบคุณภาพและการปรับปรุงงานจากหัวหน้างานตามระยะเวลาที่กำหนด

9. The Pearl River School District (PRSD)

เขตการศึกษา Pearl River ก่อตั้งมา 100 ปี อยู่ใน Rockland County ห่างจากกรุง New York 20 ไมล์ ทางตะวันตกของแม่น้ำ Hudson สังกัดฝ่ายการศึกษาของรัฐ New York มีพันธกิจหลักคือ “Every Child Can and Will Learn” เปิดสอนตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย ถูกกำกับดูแลโดยคณะกรรมการการศึกษาแห่งรัฐ New York (สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2549) 

วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ขององค์กรมีดังนี้

1) จัดการผลการดำเนินงานโดยระบบที่เรียกว่า PRSD Data Management System มีคณะกรรมการบริหารซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารทั้งหมดของเขตการศึกษาและคณะกรรมการการศึกษาเป็นผู้คัดเลือกตัวชี้วัดและข้อมูลที่ต้องการ คณาจารย์ พนักงาน และผู้บริหารที่เกี่ยวข้องอื่นจะเป็นผู้รวบรวมและให้ข้อมูล โดยมีท่านผู้ช่วยผู้อำนวยการ คอยกำกับดูแลให้ระบบการจัดการข้อมูลนี้ ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ (approach-deploy) ระบบนี้ได้จัดตั้งมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1991 และผ่านการพัฒนามาหลายครั้ง ปัจจุบันมีการจัดทำเป็นคู่มือมาตรฐาน และมีการทบทวนใหม่ทุกปี เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกตัวชี้วัดและข้อมูล ได้แก่ ความพร้อมของข้อมูล ความเกี่ยวข้องของข้อมูลกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสัมพันธ์กับเป้าประสงค์ขององค์กร ความเชื่อถือได้ของข้อมูล และความพร้อมของข้อมูลที่จะนำมาเทียบเคียงด้วย

2) มีวิธีการปรับปรุงระบบการจัดการข้อมูล โดยคณะกรรมการบริหารซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารของเขตการศึกษาทุกท่าน และคณะกรรมการการศึกษา จะทำการทบทวนระบบและตัวชี้วัดโดยใช้คำถามและหลักเกณฑ์ดังนี้ 1) ตัวชี้วัดเหล่านี้สะท้อนผลงานของเราอย่างถูกต้องหรือไม่ 2) ตัวชี้วัดเหล่านี้เป็นที่เข้าใจของผู้ใช้ทุกฝ่ายหรือไม่ 3) ตัวชี้วัดเหล่านี้เกี่ยวข้อง เป็นประโยชน์ และเชื่อถือได้หรือไม่ 4) ตัวเทียบเคียงที่ใช้มีประโยชน์ ช่วยกระตุ้นให้บรรลุเป้าหมายที่สูงขึ้นหรือไม่ 5) การคาดการณ์เป้าหมายที่กำหนดไว้มีความเป็นไปได้หรือไม่ และ6) เราได้ใช้ทรัพยากรในการรวบรวมข้อมูลอย่างคุ้มค่าที่สุดหรือไม่ยังมีความซ้ำซ้อนที่ใดบ้าง

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) ขององค์กรมีดังนี้

1) การสื่อสารและนำสู่การปฏิบัติของนโยบายและทิศทางองค์กรโดยผู้นำระดับสูง

2) การจัดประชุมเพื่อติดตามผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ

3) มีการทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

10. The Montfort College of Business 


The Montfort College of Business (MCB) เดิมมีชื่อว่า The University of Northern Colorado’s College of Business ก่อตั้งเมื่อปี ค.ศ. 1968 ต่อมาในปี ค.ศ. 1984 ได้เริ่มทำการพัฒนาคุณภาพอย่างจริงจัง จนกระทั่งปี ค.ศ. 1992 ผ่านการรับรองคุณภาพจาก AACSB International (Advance Collegiate Schools of Business) นับเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งแรกของโคโลราโดที่ได้รับการรับรองจากสภาบันนี้ MCB ให้การศึกษาระดับปริญญาตรีด้านการจัดการธุรกิจ (สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2549) 

วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ขององค์กรมีดังนี้

MCB ใช้พันธกิจ ค่านิยม และแผนกลยุทธ์เป็นกรอบในการกำหนดตัวชี้วัดผลงานหลัก ตัวชี้วัดจะถูกกำหนดและคัดเลือกโดยคณาจารย์ คณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงตามระบบ Shared Governance System ที่วางไว้ คณะกรรมการกิจการนักศึกษาจะคัดเลือกตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา เช่น ผลการเรียน ความพอใจ คณะกรรมการกิจการอาจารย์จะคัดเลือกตัวชี้วัดด้านคณาจารย์ คณะกรรมการเทคโนโลยี จะคัดเลือกตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยี เป็นต้น ตัวชี้วัดเหล่านี้จะผ่านการทบทวนจากสภาคณบดี และคณะกรรมการคณาจารย์ของ MCB นอกจากนี้ยังมีการสำรวจความคิดเห็นจากสภานักศึกษา และชมรมศิษย์เก่าร่วมด้วย (approach-deploy) สำนักงานคณบดีจะเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด โดยมีศูนย์ข้อมูลด้านต่างๆ ทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัย และผู้ส่งข้อมูลตามช่วงเวลาที่กำหนด เพื่อสร้างความมั่นใจเรื่องความสอดคล้องและการบูรณาการของข้อมูลกับพันธกิจค่านิยมและตัวชี้วัดที่ใช้ จะมีการทบทวนโดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบปีละครั้ง และผลของการติดตามตัวชี้วัดเหล่านี้ จะเข้าสู่กระบวนการพัฒนาคุณภาพ PDCA ตามขั้นตอนดังนี้

1) Plan: Committees develop and review key requirements.


2) Act: Committees standardize processes that are meeting key requirements and recommending improvement processes if needed.


3) Do: New processes are designed and implemented based on results of planning process.


4) Check: Committees review and analyze KPIs.

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) ขององค์กรมีดังนี้

1) การวางระบบ KPI เพื่อการวัดผลที่ดี

2) การปรับปรุงผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

จากนั้นทำการเทียบเคียงขั้นตอนการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับวิธีการปฏิบัติขององค์กรภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยซึ่งได้รับรางวัลต่างๆ เพื่อนำวิธีการปฏิบัติมาใช้เป็นแนวทางการแก้ไขสำหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ และขั้นตอนการรายงานและการติดตามผลการดำเนินงาน ดังแสดงในตารางที่ 5.7 ตารางที่ 5.8 และตารางที่ 5.9 ตามลำดับ

ตารางที่ 5.7 การเทียบเคียงขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานจากองค์กรภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

		                องค์กร

 เทียบเคียง

		คณะวิศวกรรมศาสตร์

		บริษัท เมอร์ค จำกัด

		บริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซ์เพรส 

		สายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ

		โรงพยาบาลสงขลานครินทร์

		รพ.สมเด็จพระยุพราชตะพานหิน

		MCB

		PRSD



		ผู้ทำการคัดเลือก

		หน่วยงาน/ภาควิชา

		หน่วยงานในบริษัท

		หน่วยงานในบริษัท

		ผู้จัดการส่วนร่วมกับผู้จัดการแผนก หรือหัวหน้างาน

		คณะกรรมการบริหาร

		คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล

		คณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง

		คณะกรรมการบริหาร



		หลักเกณฑ์การคัดเลือก

		ในปีงบประมาณหน่วยงาน/ภาควิชาจะมีผลิตผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตัวใดบ้าง

		ความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของบริษัท

		ความสอดคล้องกับทิศทางของบริษัท พันธกิจ และแผนกลยุทธ์  

		เกณฑ์ในการคัดเลือกข้อมูลที่มีความสมดุลของความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด

		วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาล

		เกณฑ์การคัดเลือกตัวชี้วัด ได้แก่ วัดวัตถุประสงค์ได้หรือไม่ มีตัวชี้วัดอื่นดีกว่าหรือไม่  ขั้นตอนในการเก็บยากง่ายเพียงใด และตัวชี้วัดสามารถใช้เปรียบเทียบกับองค์กรได้หรือไม่

		พันธกิจ ค่านิยม และแผนกลยุทธ์

		เกณฑ์การคัดเลือกตัวชี้วัดและข้อมูล ได้แก่ ความพร้อมของข้อมูล ความเกี่ยวข้องกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสัมพันธ์กับเป้าประสงค์ ความเชื่อถือของข้อมูล และความพร้อมของข้อมูลที่จะนำมาเทียบเคียง





ตารางที่ 5.8 การเทียบเคียงขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติจากองค์กรภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		                  องค์กร

เทียบเคียง

		คณะวิศวกรรมศาสตร์

		บริษัท ไทยลู้บเบส 

		สายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ

		โรงแยกก๊าซฯ

		โรงพยาบาลสงขลานครินทร์

		โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหิน



		วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

		ฝ่ายวางแผนและพัฒนาส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงการจัดทำผลผลิตที่ทางมหาวิทยาลัยให้คณะฯจัดทำข้อตกลงการจัดทำผลผลิตประจำปี ให้ภาควิชา/หน่วยงานดำเนินการจัดทำผลผลิต (SDA) และรายงานผลการดำเนินงานเมื่อสิ้นสุดในแต่ละไตรมาส

		มีการแปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์เป็นลำดับขั้นตามสายการบังคับบัญชาผ่านการประชุมฝ่าย และการประชุมหน่วยงานการถ่ายทอดตั้งแต่ระดับฝ่ายจนถึงระดับพนักงานใช้วิธีการส่งลูก (Catch Ball)

		จัดทำแผนการปฏิบัติการและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติในลักษณะ Catch Ball โดยเริ่มที่ผู้บริหารระดับฝ่ายรับทราบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ KPIที่เกี่ยวข้องจากนั้นถ่ายทอดให้ผู้จัดการส่วน เพื่อถ่ายทอดให้ผู้จัดการแผนก และพนักงานทุกคน

		ใช้วิธีการ Catch Ball เพื่อกำหนด KPI ในแต่ละระดับผ่านการสื่อความโดยทีมงานวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งมีหัวหน้าทุกหน่วยงานเข้าร่วม 

		คณะกรรมการประจำคณะ ผู้นำระดับสูงกับคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการระดับโรงพยาบาลไปยังหน่วยงานและภาควิชา โดยใช้กระบวนการสื่อสารผ่านการประชุมผู้นำระดับสูงกับหัวหน้างาน และการประชุมคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล จากนั้นหัวหน้าภาควิชา หัวหน้าฝ่ายฯ หัวหน้าหน่วยงานจะไปจัดทำแผนปฏิบัติการระดับภาควิชา ระดับฝ่าย และหน่วยงาน ตลอดจนข้อตกลงรายบุคคล หน่วยงาน รวมถึงกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย

		กระจายตัวชี้วัดระดับองค์กรลงสู่ระดับคร่อมสายงาน และระดับฝ่ายโดยจัดทำเป็น Matrix คณะกรรมการบริหารฯจะพิจารณาว่าตัวชี้วัดเกี่ยวข้องกับหน่วยงานใดบ้าง และระดับคร่อมสายงานฝ่าย/งานจะนำตัวชี้วัดไปกำหนดเป็นตัววัดระดับฝ่าย/งานให้สอดคล้องกับภารกิจ โดยมีลักษณะส่งเสริมให้ตัวชี้วัดระดับองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และกระจายเป็น KPI ลงสู่ระดับบุคคล





ตารางที่ 5.9 การเทียบเคียงขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานจากองค์กรภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

		           องค์กร

เทียบเคียง

		คณะวิศวกรรมศาสตร์



		บริษัท ไทยลู้บเบส จำกัด (มหาชน)

		โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล

		โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหิน

		โรงพยาบาลสงขลานครินทร์



		วิธีการรายงานและ

ติดตามผลการดำเนินงาน

		ส่งบันทึกข้อความการรายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส และแบบฟอร์มการรายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส ให้หน่วยงาน/ภาควิชารายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ เมื่อได้เวลาการรายงานผลรายไตรมาส โดยเน้นผลการดำเนินงานตัวชี้วัดฯของภาควิชา/หน่วยงาน ที่มีค่าต่ำกว่าแผนที่ตั้งไว้ ในแบบฟอร์มการรายงานผลฯ ส่งไปให้ภาควิชา/หน่วยงาน เมื่อการรายงานผลไตรมาสที่3

		การติดตามผลการดำเนินงานในทุกระดับโดยให้รายงานผลการดำเนินงาน ความคืบหน้าแผนปฏิบัติการ และโครงการ ปัญหาและอุปสรรคความคืบหน้าของการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งผลของดัชนีชี้วัดผลการดำเนินงาน(KPIs) ผ่านการประชุมต่างๆ หากผลการดำเนินงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายผู้รับผิดชอบจะชี้แจ้งผลการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุ แนวทางแก้ไข

		ใช้ Dashboard เพื่อใช้ในการสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดโดยใช้สัญลักษณ์สีผลการดำเนินงานทั้งหมดจะถูกติดตามวิเคราะห์ และเปรียบเทียบกับเป้าหมาย ผลความสำเร็จของตัวชี้วัดเทียบตามเป้าหมายจะนำมารายงานใน Operation Review ทุกไตรมาส

		การติดตามผลการดำเนินงานโดยรวมจากคะแนนความสำเร็จขององค์กร (Organization Score) แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยใช้สัญลักษณ์สี และระดับคะแนน และสัญลักษณ์นี้ยังใช้ในการติดตามผล BSC ระดับหน่วยงานอีกด้วย

		การติดตามผลการดำเนินงานในที่ประชุมของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลทุกเดือน เพื่อใช้ประเมินความก้าวหน้าเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้





จากการเทียบเคียงวิธีการปฏิบัติที่ได้ทำการศึกษาจากองค์กรภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สามารถสรุปวิธีการปฏิบัติที่ดีที่ใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงสำหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ และขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน ได้ในตารางที่ 5.10 ตารางที่ 5.11 และตารางที่ 5.12 ตามลำดับ

ตารางที่ 5.10 วิธีการปฏิบัติที่ดีสำหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานจากองค์กรภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		แหล่งที่มา

		วิธีการปฏิบัติที่ดี



		บริษัท เมอร์ค จำกัด

		การคัดเลือกตัวชี้วัดในระดับปฏิบัติการจะพิจารณาจากความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของบริษัท และมีการพัฒนาตัววัดที่ใช้ให้เป็นสากลโดยการเปรียบเทียบกับค่าที่ยอมรับในระดับโลก เพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง



		บริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซ์เพรส คอร์ปอเรชั่น จำกัด

		บริษัทมีวิวัฒนาการในการพัฒนาตัววัดหลัก (KPI) อย่างเป็นระบบ เพื่อติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานที่สอดคล้องพันธกิจ และแผนกลยุทธ์ของบริษัท



		สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ

		มีการพิจารณาความสมดุลของความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด เพื่อใช้เป็นเกณฑ์การคัดเลือกข้อมูล และกำหนดเป็น KPI เพื่อถ่ายทอดเป็นแผนธุรกิจระยะสั้นและระยะยาวจากผู้บริหารไปยังแผนปฏิบัติการของพนักงาน



		โรงพยาบาลสงขลานครินทร์



		คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลและภาควิชาจัดทำและทบทวนแผนปฏิบัติการระดับโรงพยาบาล กำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย 



		โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหิน



		มีการกำหนดเกณฑ์สำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัด ได้แก่ วัดวัตถุประสงค์ได้หรือไม่ มีตัวชี้วัดอื่นดีกว่าหรือไม่ ขั้นตอนในการเก็บยากง่ายเพียงใด และตัวชี้วัดสามารถใช้เปรียบเทียบกับองค์กรได้หรือไม่



		The Pearl River School District



		คณะกรรมการบริหารเป็นผู้คัดเลือกตัวชี้วัดและข้อมูลที่ต้องการ คณาจารย์ พนักงาน และผู้บริหารเป็นผู้รวบรวมและให้ข้อมูล เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกตัวชี้วัดและข้อมูล ได้แก่ ความพร้อมของข้อมูล ความเกี่ยวข้องของข้อมูลกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสัมพันธ์กับเป้าประสงค์ขององค์กร ความเชื่อถือได้ของข้อมูล และความพร้อมของข้อมูลที่จะนำมาเทียบเคียงด้วย



		The Montfort College of Business




		ใช้พันธกิจ ค่านิยม และแผนกลยุทธ์เป็นกรอบในการกำหนดตัวชี้วัดผลงานหลัก ตัวชี้วัดจะถูกกำหนดและคัดเลือกโดยคณาจารย์ คณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงตามระบบ Shared Governance System ที่วางไว้ คณะกรรมการกิจการนักศึกษาจะคัดเลือกตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา 





ตารางที่ 5.11 วิธีการปฏิบัติที่ดีสำหรับขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติจากองค์กรภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		แหล่งที่มา

		วิธีการปฏิบัติที่ดี



		บริษัท ไทยลู้บเบส จำกัด (มหาชน), สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ, โรงแยกก๊าซระยอง และโรงพยาบาลสงขลานครินทร์

		ผู้นำระดับสูงถ่ายทอดแผนปฏิบัติการโดยการสื่อสารผ่านการประชุมผู้นำระดับสูงกับหัวหน้างานระดับต่างๆ เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการระดับต่างๆตลอดจนข้อตกลงรายบุคคล รวมถึงกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายเพื่อให้สามารถบรรลุแผนปฏิบัติการ  



		โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหิน

		คณะกรรมการบริหารฯ พิจารณาว่าตัวชี้วัดเกี่ยวข้องกับหน่วยงานใดบ้าง และกระจายตัวชี้วัดระดับองค์กรลงสู่ระดับฝ่ายโดยจัดทำเป็น Matrix 





ตารางที่ 5.12 วิธีการปฏิบัติที่ดีสำหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานจากองค์กรภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		แหล่งที่มา

		วิธีการปฏิบัติที่ดี



		บริษัท ไทยลู้บเบส จำกัด (มหาชน)



		มีระบบการวัดผลองค์กร เพื่อใช้เลือก รวบรวม ข้อมูลและสารสนเทศสำหรับติดตามการปฏิบัติงาน และมีการใช้สัญลักษณ์สีเพื่อแสดงความแตกต่างของผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย และมีการติดตามผลการดำเนินงานทุกระดับโดยให้รายงานผลการดำเนินงาน ความคืบหน้าแผนปฏิบัติการ และโครงการ ปัญหาและอุปสรรคความคืบหน้าของการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งผลของดัชนีชี้วัดผลการดำเนินงาน ผ่านการประชุมต่างๆ หากผลการดำเนินงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายจะมีการชี้แจงผลการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุ แนวทางแก้ไขหรือปรับเปลี่ยนแผนงาน เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้นและถ่ายทอดไปยังผู้เกี่ยวข้อง



		โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล

		มีการกำหนด Dashboard เพื่อใช้ในการสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัด โดยใช้สัญลักษณ์สี สำหรับผลการดำเนินงานทั้งหมดจะถูกติดตาม วิเคราะห์ และเปรียบเทียบกับเป้าหมายใน Operation Review ทุกไตรมาส



		โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหิน

		ติดตามผลการดำเนินงานโดยใช้สัญลักษณ์สี และระดับคะแนนความสำเร็จขององค์กร ซึ่งระดับแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ 



		โรงพยาบาลสงขลานครินทร์

		ติดตามผลการดำเนินงานในที่ประชุมของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลทุกเดือน เพื่อใช้ประเมินความก้าวหน้าเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้





5.4. สรุปผลการวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุง

แนวทางการปรับปรุงจากการเทียบเคียงกระบวนการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับองค์กรที่เป็นหน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และองค์กรภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) รางวัลบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class) และรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA) รวมถึงเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพื่อนำมาปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด สรุปได้ดังตารางที่ 5.13

ตารางที่ 5.13 สรุปแนวทางการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด

		ขั้นตอน

		แนวทางการปฏิบัติที่ดี



		การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน

		1. ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญคือผู้นำระดับสูงขององค์กร เพื่อทำให้ระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการสอดคล้องในแนวทางเดียวกัน ส่งผลให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์



		

		2. วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานขององค์กร คือการพิจารณาโดยที่ประชุมหรือการระดมสมองจากผู้นำองค์กร



		

		3. การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานหลักขององค์กรใช้พันธกิจ ค่านิยม และแผนกลยุทธ์เป็นกรอบในการกำหนดตัวชี้วัด



		

		4. เกณฑ์ที่ใช้คัดเลือกตัวชี้วัดและข้อมูล ได้แก่ 1)ตัวชี้วัดวัดวัตถุประสงค์หรือสามารถสะท้อนผลงานได้อย่างถูกต้อง และมีตัวชี้วัดอื่นดีกว่าหรือไม่ 2)ความพร้อมและความเชื่อถือได้ของข้อมูล หรือขั้นตอนในการเก็บยากง่ายเพียงใด 3)ตัวชี้วัดสามารถใช้เปรียบเทียบกับองค์กรได้หรือไม่ และมีความพร้อมของข้อมูลที่จะนำมาเทียบเคียงเพียงใด 4)ความเกี่ยวข้องของข้อมูลกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5)ความสัมพันธ์กับเป้าประสงค์ขององค์กร 6)ตัวชี้วัดเหล่านี้เป็นที่เข้าใจของผู้ใช้หรือไม่ 7)ตัวชี้วัดเกี่ยวข้องเป็นประโยชน์และเชื่อถือได้หรือไม่ 8)การคาดการณ์เป้าหมายมีความเป็นไปได้หรือไม่ และ9)ได้ใช้ทรัพยากรในการรวบรวมข้อมูลอย่างคุ้มค่าที่สุดหรือไม่ 



		การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

		1. ผู้นำระดับสูงเป็นผู้ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมเพื่อนำไปปฏิบัติแก่บุคลากรทั้งองค์กร 



		

		2. หน่วยงานที่รับผิดชอบในการรวบรวมผลการปฏิบัติงาน ทำหน้าที่กระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงานในองค์กร โดยพิจารณาจากความเกี่ยวข้องของตัวชี้วัดและหน่วยงาน เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทำการรายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ





ตารางที่ 5.13 สรุปแนวทางการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด (ต่อ)


		ขั้นตอน

		แนวทางการปฏิบัติที่ดี



		การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

		3. การแปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์เป็นลำดับขั้นตามสายการบังคับบัญชาโดยใช้กระบวนการสื่อสารผ่านการประชุมผู้นำระดับสูงกับหัวหน้างาน และการประชุมคณะกรรมการบริหาร จากนั้นหัวหน้าฝ่าย หัวหน้าหน่วยงานจะไปจัดทำแผนปฏิบัติการระดับฝ่าย และหน่วยงาน ตลอดจนข้อตกลงรายบุคคล หน่วยงาน รวมถึงกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายเพื่อให้สามารถบรรลุแผนปฏิบัติการ หรือที่เรียกว่าวิธีการส่งลูก 



		การติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

		1. รายงานผลการปฏิบัติงานในวาระการประชุมทุกไตรมาสจนสิ้นสุดเวลาการรายงานผลการดำเนินงานประจำปี เพื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน



		

		2. การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบในที่ประชุม กรณีตัวชี้วัดการดำเนินงานมีผลการดำเนินงานที่ไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ 



		

		3. มีระบบการวัดผลองค์กร เพื่อใช้เลือก รวบรวม ข้อมูลและสารสนเทศ สำหรับติดตามการปฏิบัติงานขององค์กร หรือใช้ในการสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัด โดยในระบบจะมีสัญญาณสีแสดงสถานะของผลเทียบกับแผนที่ตั้งไว้





บทที่ 6 


การนำแนวทางการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการวางแผนไปปฏิบัติ

บทนี้เป็นนำการแนวทางการปรับปรุงที่ได้จากการเทียบเคียงกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับองค์กรที่ได้รับรางวัลต่างๆ องค์กรที่เป็นแบบอย่างที่ดีจากการสัมภาษณ์ และรางวัลคุณภาพแห่งชาติ มาปรับใช้และปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด ดังนี้

6.1. การนำแนวทางการปรับปรุงจากการเทียบเคียงมาปรับใช้


ขั้นตอนการปรับใช้แนวทางการปรับปรุงจากการเทียบเคียงมีดังต่อไปนี้

1. ใช้แผนผังกลุ่มเชื่อมโยง (Affinity Diagram) ทำการจัดกลุ่มแนวทางการปรับปรุงที่ได้จากการเทียบเคียงสำหรับขั้นตอนการปฏิบัติงาน และนำมาจัดทำเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ เพื่อนำมาทำการปรับปรุงกระบวนการต่อไป

2.  ทำการอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) ร่วมกับบุคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนา ซึ่งประกอบด้วย รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา หัวหน้างานนโยบายและแผน และเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน เพื่อเลือกแนวทางการปรับปรุงที่จัดทำขึ้นมาปรับใช้กับกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด 

1.ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน

จากแนวทางการปรับปรุงที่ได้จากการเทียบเคียงสำหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานในบทที่ 5 (ตารางที่ 5.13) สามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อแบ่งออกเป็นแนวทางการปรับปรุงย่อย และทำการจัดกลุ่มโดยใช้แผนผังกลุ่มเชื่อมโยง (Affinity Diagram) ได้ดังรูปที่ 6.1 
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รูปที่ 6.1 แนวทางการปรับปรุงสำหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน

 
การนำแนวทางการปรับปรุงที่ได้จากการเทียบเคียงสำหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานมาจัดทำเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีดังต่อไปนี้

1. สาเหตุของปัญหา คือ ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจคณะฯ

· การดำเนินการเพื่อทำการปรับปรุง ดังนี้ 


1) หัวข้อแนวทางการปรับปรุงที่นำมาใช้ คือ ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน ได้แก่ คณะผู้บริหาร กรรมการบริหารฯ และกรรมการวางแผนฯ สำหรับผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานของแนวทางการปรับปรุงทั้งสามกลุ่ม ประกอบด้วยบุคลากรที่เป็นผู้นำระดับสูงขององค์กร ดังแสดงในตารางที่ 6.1

ตารางที่ 6.1 บุคลากรสำหรับดำเนินการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานของแนวทางการปรับปรุง

		ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัด

		บุคลากร



		คณะผู้บริหาร

		คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ผู้อำนวยการและรองผู้อำนวยการศูนย์ต่างๆ



		กรรมการบริหารฯ

		คณบดี รองคณบดีที่คณบดีมอบหมาย หัวหน้าภาควิชาทุกภาควิชา ผู้แทนคณาจารย์ประจำ และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก



		กรรมการวางแผนฯ

		คณบดี รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา หัวหน้าภาคทุกภาควิชาวิชา ผู้อำนวยการสำนักประกันคุณภาพ และผู้แทนคณาจารย์ประจำ





2) แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาปรับใช้คณะวิศวกรรมศาสตร์ คือ  ดำเนินการให้กรรมการวางแผนฯ ซึ่งประกอบด้วย คณบดี รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา หัวหน้าภาคทุกภาควิชาวิชา ผู้อำนวยการสำนักประกันคุณภาพ และผู้แทนคณาจารย์ประจำ เป็นผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน

3) เหตุผลในการเลือกแนวทางการปรับปรุงจากการทำอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) ร่วมกับบุคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนา คือ เนื่องจากคณะกรรมการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ประกอบด้วยบุคลากรที่มีหน้าที่กำหนดเป้าหมายและการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคณะฯและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งเป็นบุคลากรที่มีความเหมาะสมสำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน เพื่อให้ได้ตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สอดคล้องกับการดำเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์

4) วิธีการที่นำมาปรับใช้ คือ “ดำเนินการให้กรรมการวางแผนฯ ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน”


2. สาเหตุของปัญหา คือ วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่ไม่เหมาะสม 

· การดำเนินการเพื่อทำการปรับปรุง ดังนี้ 


1) หัวข้อแนวทางการปรับปรุงที่นำมาใช้ คือ  วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน ได้แก่ การประชุม/การระดมสมอง การตัดสินใจโดยผู้มีอำนาจ และการลงคะแนน

2) แนวทางที่เสนอเพื่อทำการปรับปรุงสำหรับวิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่ไม่เหมาะสม แสดงในตารางที่ 6.2

ตารางที่ 6.2 แนวทางที่เสนอเพื่อทำการปรับปรุงสำหรับวิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่ไม่เหมาะสม 

		วิธีการคัดเลือก

		แนวทางที่เสนอสำหรับการปรับปรุง



		การประชุม/การระดมสมอง

		ดำเนินการให้กรรมการวางแผนฯ จัดการประชุมเพื่อทำการระดมสมองร่วมกันในการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน



		การตัดสินใจโดยผู้มีอำนาจ

		ดำเนินการให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา ซึ่งมีอำนาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับตัวชี้วัดการดำเนินงานเป็นผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน



		การลงคะแนน

		ดำเนินการให้กรรมการวางแผนฯ ทำการลงคะแนนสำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน 





3) แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาปรับใช้คณะวิศวกรรมศาสตร์ คือ การลงคะแนน โดยดำเนินการให้กรรมการวางแผนฯ ทำการลงคะแนนในแบบสอบถามเพื่อคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน 

4) เหตุผลในการเลือกแนวทางการปรับปรุงจากการทำอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) ร่วมกับบุคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนา คือ เนื่องจากวิธีการลงคะแนนโดยแบบสอบถาม ทำให้กรรมการวางแผนฯ สามารถแสดงความคิดเห็นในการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานได้อย่างอิสระ และทราบผลได้เร็วภายในระยะเวลาที่จำกัด

5) วิธีการที่นำมาปรับใช้ คือ “ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ (KPI) จากข้อตกลงผลผลิตตัวชี้วัดการดำเนินงาน (SDA) ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย”

3. สาเหตุของปัญหา คือ หลักเกณฑ์สำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานขาดความชัดเจน

· การดำเนินการเพื่อทำการปรับปรุง ดังนี้ 


1) หัวข้อแนวทางการปรับปรุงที่นำมาใช้ คือ หลักเกณฑ์การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน ได้แก่ ค่านิยม พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และความสำคัญในการดำเนินงาน 

2) แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาปรับใช้คณะวิศวกรรมศาสตร์ คือ พันธกิจ และความสำคัญในการดำเนินงาน

3) เหตุผลในการเลือกแนวทางการปรับปรุงจากการทำอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) ร่วมกับบุคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนา คือ เนื่องจากคณะวิศวกรรมศาสตร์มีความเห็นว่าพันธกิจและความสำคัญในการดำเนินงาน เป็นเกณฑ์การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สามารถทำให้ตัวชี้วัดการดำเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ สามารถสะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริงและบรรลุตามพันธกิจ รวมถึงส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นไปตามแผนงานที่ได้จัดทำขึ้นได้

4) วิธีการที่นำมาปรับใช้ คือ “ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน โดยพิจารณาตามความสอดคล้องกับพันธกิจและความสำคัญต่อการดำเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์”


สำหรับการเลือกแนวทางการปรับปรุงสำหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน สามารถสรุปได้ดังแสดงในรูปที่ 6.2
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รูปที่ 6.2 การเลือกแนวทางการปรับปรุงสำหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน


2. ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ 

จากแนวทางการปรับปรุงที่ได้จากการเทียบเคียงสำหรับขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติในบทที่ 5 (ตารางที่ 5.13) สามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อแบ่งออกเป็นแนวทางการปรับปรุงย่อย และทำการจัดกลุ่มโดยใช้แผนผังกลุ่มเชื่อมโยง (Affinity Diagram) ได้ดังรูปที่ 6.3
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รูปที่ 6.3 แนวทางการปรับปรุงสำหรับขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ


การนำแนวทางการปรับปรุงที่ได้จากการเทียบเคียงสำหรับขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติมาจัดทำเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีดังต่อไปนี้

1. สาเหตุของปัญหา คือ การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดความชัดเจน

· การดำเนินการเพื่อทำการปรับปรุง ดังนี้ 


1) หัวข้อแนวทางการปรับปรุงที่นำมาใช้ ได้แก่ 


· ผู้ทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ได้แก่ คณะผู้บริหาร กรรมการบริหารฯ และกรรมการวางแผนฯ สำหรับผู้ทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติของแนวทางการปรับปรุงทั้งสามกลุ่ม ประกอบด้วยบุคลากรที่เป็นผู้นำระดับสูงขององค์กร ดังแสดงในตารางที่ 6.3

ตารางที่ 6.3 บุคลากรสำหรับดำเนินการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติของแนวทางการปรับปรุง

		ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัด

		บุคลากร



		คณะผู้บริหาร

		คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ผู้อำนวยการและรองผู้อำนวยการศูนย์ต่างๆ





ตารางที่ 6.3 บุคลากรสำหรับดำเนินการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติของแนวทางการปรับปรุง (ต่อ)

		ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัด

		บุคลากร



		กรรมการบริหารฯ

		คณบดี รองคณบดีที่คณบดีมอบหมาย หัวหน้าภาควิชาทุกภาควิชา ผู้แทนคณาจารย์ประจำ และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก



		กรรมการวางแผนฯ

		คณบดี รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา หัวหน้าภาคทุกภาควิชาวิชา ผู้อำนวยการสำนักประกันคุณภาพ และผู้แทนคณาจารย์ประจำ





· วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ได้แก่ วิธีการส่งลูก (Catch Ball) แผนปฏิบัติการรายบุคคล และการกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2) แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาปรับใช้คณะวิศวกรรมศาสตร์ คือ ดำเนินการให้กรรมการวางแผนฯเป็นผู้ทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ และใช้การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นวิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

3) เหตุผลในการเลือกแนวทางการปรับปรุงจากการทำอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) ร่วมกับบุคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนา คือ 

· เนื่องจากกรรมการวางแผนฯเป็นผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน ดังนั้นจึงเลือกกรรมการวางแผนฯเป็นผู้ทำการถ่ายทอดตัวชี้วัดการดำเนินงานเพื่อนำไปปฏิบัติด้วย

· เนื่องจากการถ่ายทอดตัวชี้วัดการดำเนินงานเพื่อนำไปปฏิบัติโดยวิธีการกระจายตัวชี้วัดการดำเนินงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นวิธีที่สามารถนำมาปรับใช้กับคณะวิศวกรรมศาสตร์ได้ทันที

4) วิธีการที่นำมาปรับใช้ คือ “ดำเนินการให้คณะกรรมการวางแผนฯ ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน เพื่อทำการถ่ายทอดตัวชี้วัดที่คัดเลือกโดยการส่งแบบรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนการดำเนินงานสำหรับตัวชี้วัดการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมาและงบประมาณที่จะดำเนินการ และทำการรายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส”


สำหรับการเลือกแนวทางการปรับปรุงสำหรับขั้นตอนการการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ สามารถสรุปได้ดังแสดงในรูปที่ 6.4
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รูปที่ 6.4 การเลือกแนวทางการปรับปรุงสำหรับขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



เนื่องจากขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน และขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติมีความต่อเนื่องและสอดคล้องกัน ในงานวิจัยจึงรวมทั้ง 2 ขั้นตอนเข้าด้วยกันเป็นขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ซึ่งขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติที่ได้จากการเทียบเคียง แสดงในรูปที่ 6.5 
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รูปที่ 6.5 ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดฯและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติจากการเทียบเคียง


3. ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

จากแนวทางการปรับปรุงที่ได้จากการเทียบเคียงสำหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานในบทที่ 5 (ตารางที่ 5.13) สามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อแบ่งออกเป็นแนวทางการปรับปรุงย่อย และทำการจัดกลุ่มโดยใช้แผนผังกลุ่มเชื่อมโยง (Affinity Diagram) ได้ดังรูปที่ 6.6 
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รูปที่ 6.6 แนวทางการปรับปรุงสำหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน


การนำแนวทางการปรับปรุงที่ได้จากการเทียบเคียงสำหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานมาจัดทำเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีดังต่อไปนี้

1. สาเหตุของปัญหา คือ การติดตามการรายงานผลการดำเนินงานที่ไม่มีความชัดเจน เนื่องจากการดำเนินการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ดำเนินการพร้อมกับการขอผลการดำเนินงาน เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 3


· การดำเนินการเพื่อทำการปรับปรุง ดังนี้ 


1) หัวข้อแนวทางการปรับปรุงที่นำมาใช้ คือ ช่องทางการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน  ได้แก่ ระบบออนไลน์ เอกสาร และวาระการประชุม

2) แนวทางที่เสนอเพื่อทำการปรับปรุงสำหรับการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานที่ไม่มีความชัดเจน แสดงในตารางที่ 6.4

ตารางที่ 6.4 แนวทางที่เสนอเพื่อทำการปรับปรุงสำหรับการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานที่ไม่มีความชัดเจน 

		ช่องทางการติดตาม

		แนวทางที่เสนอสำหรับการปรับปรุง



		ระบบออนไลน์

		นำระบบออนไลน์เข้ามาปรับใช้กับคณะวิศวกรรมศาสตร์ 



		เอกสาร

		ใช้ระบบเอกสารในการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน แต่ดำเนินการให้มีความชัดเจนมากขึ้น เช่น ทำบันทึกข้อความการติดตามฯ แยกออกมาเรื่องเดียวไม่รวมกับการดำเนินงานอื่นๆ เป็นต้น



		วาระการประชุม

		ดำเนินการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานในวาระการประชุมของกรรมการวางแผนคณะฯ 





3) แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาปรับใช้คณะวิศวกรรมศาสตร์ คือ ใช้ระบบเอกสารในการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน แต่ดำเนินการให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

4) เหตุผลในการเลือกแนวทางการปรับปรุงจากการทำอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) ร่วมกับบุคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนา ได้แก่

· เนื่องจากการนำระบบออนไลน์มาใช้สำหรับการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานนั้น ต้องใช้ทรัพยากรอย่างมาก ได้แก่ ทรัพยากรด้านเงินทุนสำหรับการติดตั้งระบบออนไลน์ในการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน ทรัพยากรด้านบุคลากรสำหรับดูแลและควบคุมระบบ และเวลาการฝึกอบรมบุคลากรขององค์กรใช้การในระบบออนไลน์ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ในระยะเวลาอันใกล้คณะวิศวกรรมศาสตร์ จึงไม่พร้อมที่จะนำระบบออนไลน์เข้ามาใช้สำหรับการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

· เนื่องจากรอบเวลาในการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส กับวาระการประชุมของกรรมการวางแผนฯ ยังไม่สอดคล้องกัน ดังนั้นในงานวิจัยจึงไม่ได้ใช้การติดตามการรายงานผลการดำเนินงานในวาระการประชุมของกรรมการวางแผนฯ สำหรับการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส




ด้วยเหตุนี้คณะวิศวกรรมศาสตร์ จึงเลือกใช้ระบบเอกสารสำหรับการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน เนื่องจากสามารถใช้ดำเนินการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานได้ทันที และใช้ทรัพยากรในการปรับเปลี่ยนไม่มากนัก 

5) วิธีการที่นำมาปรับใช้ คือ “ฝ่ายวางแผนและพัฒนา คณะวิศวกรรมศาสตร์ ทำการประมวลผลการดำเนินงานสำหรับภาควิชา/หน่วยงานเทียบกับแผนการดำเนินงานที่ตั้งไว้ และส่งรายงานการประมวลผลฯ พร้อมบันทึกข้อความการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาสไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา (ภาคผนวก ฌ) เพื่อดำเนินการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน แทนการเน้นผลการดำเนินงานตัวชี้วัดฯของภาควิชา/หน่วยงานที่มีค่าต่ำกว่าแผนที่ตั้งไว้ ในแบบฟอร์มการรายงานผลการดำเนินงานฯ ที่ส่งไปให้ภาควิชา/หน่วยงาน เมื่อขอข้อมูลการรายงานผลไตรมาสที่ 3 ซึ่งทำให้การดำเนินติดตามการรายงานผลการดำเนินงานมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น”

2. สาเหตุของปัญหา คือ ความถี่ในการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานน้อยเกินไป (1ครั้ง) และเวลาในการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานช้าเกินไป (9 เดือน) ซึ่งใกล้กับการปิดงบประมาณ

· การดำเนินการเพื่อทำการปรับปรุง ดังนี้ 


1) หัวข้อแนวทางการปรับปรุงที่นำมาใช้ คือ รอบเวลาการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน ได้แก่ ทุกๆเดือน ทุกๆไตรมาส และตามรอบเวลาการผลิตของตัวชี้วัด

2) แนวทางที่เสนอเพื่อทำการปรับปรุงสำหรับรอบระยะเวลาในการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม แสดงในตารางที่ 6.5

ตารางที่ 6.5 แนวทางที่เสนอเพื่อทำการปรับปรุงสำหรับรอบระยะเวลาในการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม

		รอบเวลาการติดตาม

		แนวทางที่เสนอสำหรับการปรับปรุง



		ทุกๆเดือน 

		เพิ่มการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานเป็นรายเดือน 



		ทุกๆไตรมาส

		เพิ่มการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานจากเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3 เป็นทุกๆ รายไตรมาส



		ตามรอบเวลาการผลิตของตัวชี้วัด

		ดำเนินการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน โดยแบ่งรอบระยะเวลาในการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีผลิตผลตามปีการศึกษาและตัวชี้วัดที่มีผลิตผลตามปีงบประมาณ





3) แนวทางการปรับปรุงที่เลือกเพื่อมาปรับใช้คณะวิศวกรรมศาสตร์ คือ เพิ่มการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 3 ของปีงบประมาณ เป็นดำเนินการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 2 และไตรมาสที่ 3 ของปีงบประมาณ

4) เหตุผลในการเลือกแนวทางการปรับปรุงจากการทำอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) ร่วมกับบุคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนา คือ เนื่องจากคณะวิศวกรรมศาสตร์รายงานผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส รวมถึงการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานเป็นรายเดือนเป็นความถี่ในการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานที่มากเกินไป ดังนั้นคณะวิศวกรรมศาสตร์จึงดำเนินการเพิ่มความถี่ในการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส และปรับรอบเวลาในการติดตามการายงานผลการดำเนินงานให้เร็วขึ้น 

5) วิธีการที่นำมาปรับใช้ คือ “ดำเนินการการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 2 และไตรมาสที่ 3 ของปีงบประมาณ”

3. สาเหตุของปัญหา คือ การแสดงสถานะของผลการดำเนินงานเทียบกับแผนการดำเนินงาน โดยการเน้นตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานต่ำกว่าแผนที่ตั้งไว้ มีเพียงระดับเดียวทำให้ไม่เพียงพอในการติดตามการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

· การดำเนินการเพื่อทำการปรับปรุง ดังนี้ 


1) หัวข้อแนวทางการปรับปรุงที่นำมาใช้ คือ วิธีการติดตามการรายงานผลฯอื่นๆ

2) แนวทางที่เสนอสำหรับการปรับปรุง มีดังนี้ ใช้สัญญาณสีแสดงสถานะผลการดำเนินงานเทียบกับแผนการดำเนินงานที่ตั้งไว้

3) เหตุผลในการเลือกแนวทางการปรับปรุงจากการทำอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) ร่วมกับบุคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนา คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์มีความเห็นว่าการนำสัญญาณสีต่างๆ เพื่อใช้แสดงสถานะผลการดำเนินงานเทียบกับแผนการดำเนินงานที่ตั้งไว้ จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงสถานะของผลการดำเนินงานแต่ละตัวชี้วัดของหน่วยงาน/ภาควิชาได้ชัดเจน และส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความสำคัญในการรายงานผลการดำเนินงานมากขึ้น 

4) วิธีการที่นำมาปรับใช้ คือ “ทำการเน้นแถบสีแดงสำหรับผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของภาควิชา/หน่วยงานที่ยังไม่เริ่มดำเนินการ หรือยังไม่รายงานผลการดำเนินงาน และทำการเน้นแถบสีเหลือง สำหรับผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของภาควิชา/หน่วยงานที่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของแผนที่ตั้งไว้ เพื่อแสดงสถานะของผลการดำเนินงานตัวชี้วัดสำหรับหน่วยงาน/ภาควิชาที่มีค่าต่ำกว่าแผนที่ตั้งไว้ ในรายงานการประมวลผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต ดังรูปที่ 6.7 ไปให้หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา (ธุรการของหน่วยงาน/ภาควิชาเป็นผู้รับเอกสาร และทำการเสนอเรื่องต่อหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาเพื่อรับทราบการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน)”
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acs0002จำนวนครั้งการบริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อมครั้ง/ปี511


acs0003จำนวนตัวอย่างการบริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบตัวอย่าง10400400


acs0004จำนวนชิ้นงานการบริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อมชิ้นงาน10400400


acs0040จำนวนผู้รับการบริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อมคน/ปี511


acs0007จำนวนกิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และ 


ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน


กิจกรรม/


โครงการ


103


acs0008จำนวนครั้งการบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบเก็บค่าลงทะเบียนครั้ง/ปี200


grad0013จำนวนบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติเรื่อง1504


grad0014จำนวนบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติเรื่อง300


grad0015จำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ทั้งหมดเรื่อง1804


หมายเหตุ


บริการวิชาการ : การบริการ วิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อม


บริการวิชาการ : การบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน


                      หมายถึง ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ยังไม่เริ่มดำเนินการ หรือยังไม่รายงานผลการดำเนินงาน


                      หมายถึง ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดน้อยกว่าร้อยละ 50 ของแผนที่ตั้งไว้


แบบฟอร์มรายงาน ผล การดำเนินงานตัวชี้วัดรายไตรมาส SDA พ.ศ. 2553 (รายงานแบบสะสม)


หน่วยงาน  ภาควิชานิวเคลียร์เทคโนโลยี


รหัสตัวแปรหน่วยนับ


ผลิตบัณฑิต




รูปที่ 6.7 รายงานการประมวลผลการดำเนินงานสำหรับการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

นอกจากนี้คณะวิศวกรรมศาสตร์ยังเพิ่มขั้นตอนสำหรับการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานอีกหนึ่งขั้นตอน คือ “ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลและชี้แจงสาเหตุหากผลการดำเนินงานมีค่าน้อยกว่าค่าเป้าหมายเพื่อใช้ประกอบการทำแผนครั้งต่อไปสำหรับหน่วยงาน/ภาควิชาพร้อมกับการรายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 4” เนื่องจากคณะวิศวกรรมศาสตร์มีความเห็นว่าขั้นตอนดังกล่าวจะเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามการรายงานผลดำเนินงานจากหน่วยงาน/ภาควิชาได้


สำหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานที่ได้จากการเทียบเคียง แสดงในรูปที่ 6.8 และการเลือกแนวทางการปรับปรุงสำหรับขั้นตอนการติดตามการายงานผลการดำเนินงาน สามารถสรุปได้ดังแสดงในรูปที่ 6.9
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รูปที่ 6.8 ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานจากการเทียบเคียง 
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รูปที่ 6.9 การเลือกแนวทางการปรับปรุงสำหรับขั้นตอนการติดตามการายงานผลการดำเนินงาน



กระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดได้จากการนำแนวทางการปรับปรุงจากการเทียบเคียงมาปรับใช้ และเสนอต่อรองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์ เพื่อขออนุมัตินำขั้นตอนต่างๆที่ได้จากการเทียบเคียงมาใช้จริงกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ แสดงในรูปที่ 6.10
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รูปที่ 6.10 กระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดจากการเทียบเคียง

6.2. การนำแนวทางการปรับปรุงจากการเทียบเคียงไปปฏิบัติ

กระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ ที่ทำการปรับปรุงจากการเทียบเคียงและผ่านการอนุมัติจากรองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีรายละเอียดในการดำเนินงาน ดังนี้


1. ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

1.1 ดำเนินการจัดทำโครงการการปรับปรุงคุณภาพสำหรับกระบวนการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ภาคผนวก ฉ) โดยใช้แบบสอบถามเพื่อทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ (KPI) ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ (ภาคผนวก ช) และถ่ายทอดตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ (KPI) เพื่อนำไปปฏิบัติสำหรับหน่วยงาน/ภาควิชาต่อไป มีรายละเอียดดังนี้


1) ดำเนินการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ (KPI) จากข้อตกลงผลผลิตตัวชี้วัดการดำเนินงาน (SDA) ปีงบประมาณพ.ศ.2554 โดยพิจารณาตามความสอดคล้องกับพันธกิจคณะฯ และความสำคัญในการดำเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 


2) ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ (KPI) คือ กรรมการวางแผนฯ ที่ประกอบด้วยบุคลากรที่มีหน้าที่กำหนดเป้าหมายและการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคณะฯ และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ เพื่อถ่ายทอดตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญไปสู่หน่วยปฏิบัติการ โดยการส่งแบบรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดที่คัดเลือกแล้วไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนการดำเนินงานประจำปีของหน่วยงาน/ภาควิชา และรายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาสต่อไป

1.2 ผลการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ (KPI) โดยกรรมการวางแผนฯ (ภาคผนวก ซ) พบว่าทำการตัดตัวชี้วัดการดำเนินงานออก 34 ตัว จากตัวชี้วัดการดำเนินงาน (Performance Indicators) 96 ตัว  สำหรับเกณฑ์การตัดสินในการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ (KPI) คือ ตัดตัวชี้วัดการดำเนินงานที่กรรมการวางแผนฯไม่เลือกมากกว่าร้อยละ 50 จากผู้ทำการคัดเลือกทั้งหมด (มากกว่า 6 คนขึ้นไปจากผู้ทำการคัดเลือกทั้งหมด 11 คน) 

การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน ทำการวัดผลโดยการเปรียบเทียบผลการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ.2554 กับตัวชี้วัดผลการดำเนินงานในรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ ปีงบประมาณ พ.ศ.2551 เพื่อตัดตัวชี้วัดที่ไม่ได้ถูกเลือกออกจากตัวชี้วัดการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2551 พบว่าร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าเปลี่ยนแปลงไปดังแสดงในตารางที่ 6.6

ตารางที่ 6.6 การเปรียบเทียบผลการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ.2554 กับปีงบประมาณ พ.ศ.2551 

		ปีงบประมาณ

		ตัวชี้วัดของการปฏิบัติงานทั้งหมด

		ตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมาย

		ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด



		

		ก่อนตัด

		หลังตัด

		ก่อนตัด

		หลังตัด

		ก่อนตัด

		หลังตัด



		2551

		85

		45

		43

		26

		50.59

		57.78






2. ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน 

2.1 ดำเนินการการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 2 ของปีงบประมาณ โดยฝ่ายวางแผนและพัฒนาทำการประมวลผลการดำเนินงานสำหรับภาควิชา/หน่วยงานเทียบกับแผนการดำเนินงานที่ตั้งไว้ และส่งรายงานการประมวลผลฯ พร้อมบันทึกข้อความการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาสไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา (ภาคผนวก ฌ) เพื่อดำเนินการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน แทนการเน้นผลการดำเนินงานตัวชี้วัดฯของภาควิชา/หน่วยงานที่มีค่าต่ำกว่าแผนที่ตั้งไว้ ในแบบฟอร์มการรายงานผลการดำเนินงานฯ ที่ส่งไปให้ภาควิชา/หน่วยงาน เมื่อขอข้อมูลการรายงานผลไตรมาสที่3 ซึ่งทำให้การดำเนินติดตามการรายงานผลการดำเนินงานมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น

สำหรับรายงานการประมวลผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) ที่ส่งไปยังภาควิชา/หน่วยงานจะทำการเน้นแถบสีแดงสำหรับผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของภาควิชา/หน่วยงานที่ยังไม่เริ่มดำเนินการ หรือยังไม่รายงานผลการดำเนินงาน และทำการเน้นแถบสีเหลือง สำหรับผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของภาควิชา/หน่วยงานที่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของแผนที่ตั้งไว้ เพื่อแสดงสถานะของผลการดำเนินงานตัวชี้วัดสำหรับภาควิชา/หน่วยงานที่มีค่าต่ำกว่าแผนที่ตั้งไว้ 

2.2 หน่วยงาน/ภาควิชาจะทำการวิเคราะห์และชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดำเนินงานของหน่วยงาน/ภาควิชามีค่าน้อยกว่าแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 4 หรือสิ้นปีงบประมาณ เพื่อใช้ประกอบการตั้งแผนการดำเนินงานครั้งต่อไป เป็นการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานให้เห็นความสำคัญในการรายงานผลการดำเนินงาน

2.3 ผลการดำเนินการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานเมื่อสิ้นสุดการรายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 2 ของปีงบประมาณ พ.ศ.2553 พบว่าตัวชี้วัดที่บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ต่อตัวชี้วัดทั้งหมดของผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 มีค่าเพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ 53.16 จากร้อยละ 39.51 ของผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 และตัวชี้วัดมีผลการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ยังไม่เริ่มดำเนินการ หรือยังไม่รายงานผลการดำเนินงานต่อตัวชี้วัดทั้งหมดของผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 มีค่าลดลงเท่ากับร้อยละ 2.53 จากร้อยละ 8.64 ของผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ.2552ดังแสดงในตารางที่ 6.7 (ในงานวิจัยไม่มีการดำเนินการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 3 ของปีงบประมาณ เนื่องจากระยะเวลาในการดำเนินงานเหลือน้อยและใกล้กับเวลาการปิดงบประมาณประจำปี และผลการติดตามดังกล่าวไม่สามารถทำการวัดผลได้ภายในระยะเวลาการทำวิจัย) 

ตารางที่ 6.7 การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 และปีงบประมาณ พ.ศ.2552 

		ช่วงร้อยละการบรรลุเป้าหมายเมื่อเทียบกับแผนที่ตั้งไว้

		จำนวนตัวชี้วัดในช่วงร้อยละการบรรลุเป้าหมายเมื่อเทียบกับแผนที่ตั้งไว้

		ร้อยละตัวชี้วัดในแต่ละช่วงการบรรลุเป้าหมายต่อตัวชี้วัดทั้งหมด



		

		พ.ศ.2552

		พ.ศ.2553

		พ.ศ.2552

		พ.ศ.2553



		0

		7

		2

		8.64

		2.53



		1-50

		23

		19

		28.40

		24.05



		51-75

		11

		4

		13.58

		5.06



		76-99

		8

		12

		9.88

		15.19



		100

		32

		42

		39.51

		53.16





6.3. สรุปผลการนำวิธีการปรับปรุงไปปฏิบัติ

ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติที่ทำการปรับปรุงจากการเทียบเคียง ทำให้คณะวิศวกรรมศาสตร์มีการคัดเลือกตัวชี้วัดดำเนินงานที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจ และมีความสำคัญต่อการดำเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์สำหรับถ่ายทอดไปสู่หน่วยปฏิบัติการ ซึ่งเป็นการเสริมสร้างระบบการวัดผลให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน ส่งผลให้ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนดในปีงบประมาณ พ.ศ.2551 มีค่าเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 50.59 เป็น ร้อยละ 57.78 สำหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานที่ทำการปรับปรุงจากการเทียบเคียง ทำให้คณะวิศวกรรมศาสตร์มีระบบการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานมีความชัดเจน และเป็นการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความสำคัญในการรายงานผลการดำเนินงานเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 มีแนวโน้มของการบรรลุตามเป้าหมายเมื่อเทียบกับแผนที่ตั้งไว้ดีขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 

สำหรับการเปรียบเทียบกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของเดิมกับกระบวนการที่ทำการปรับปรุงจากการเทียบเคียง แสดงในรูปที่ 6.11
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รูปที่ 6.11 การเปรียบเทียบกระบวนการการจัดทำรายงานแผนฯเดิมกับกระบวนการที่ปรับปรุง


บทที่ 7 


การประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนา 


ในบทนี้เป็นการประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด และการจัดทำแผนปฏิบัติการกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในอนาคต ซึ่งรายละเอียดดังต่อไปนี้


7.1. การประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด


การประเมินผลการปรับปรุงของกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทำการประเมินโดยบุคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนาที่เป็นผู้ปฏิบัติงานซึ่งมีความเกี่ยวข้องกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด ประกอบด้วย รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา หัวหน้างานนโยบายและแผน และเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน แบบประเมินที่จัดทำขึ้นในงานวิจัยมี 2 ส่วน ดังนี้

· แบบประเมินส่วนที่ 1 ใช้สำหรับประเมินแนวทางการปรับปรุงที่จัดทำขึ้นสำหรับทำการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่


1. การประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงที่เสนอเพื่อนำไปปรับใช้แต่ยังไม่ได้นำไปปฏิบัติ หมายถึง แนวทางที่นำไปปรับใช้แต่ไม่ได้นำไปปฏิบัติในรอบเวลาการปฏิบัติงานจริง และวัดผลการปรับปรุงจากการเปรียบเทียบข้อมูลในปีที่ผ่านมากับผลลัพธ์ที่ได้จากการนำแนวทางไปปรับใช้ แต่ไม่สามารถวัดผลจากข้อมูลการปฏิบัติงานในรอบเวลาการดำเนินงานจริงได้

2. การประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงที่นำไปปรับใช้และนำไปปฏิบัติ หมายถึง แนวทางที่นำไปปรับใช้และนำไปปฏิบัติในรอบเวลาการปฏิบัติงานจริง และสามารถและวัดผลการปรับปรุงจากจากข้อมูลการปฏิบัติงานในรอบเวลาการดำเนินงานจริงได้

· แบบประเมินส่วนที่ 2 ใช้สำหรับประเมินความพึงพอใจสำหรับคุณภาพในการปรับปรุงโดยเปรียบเทียบก่อนและหลังการทำการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ที่ใช้ประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงมี 3 ด้าน (Thawesaengskulthai, 2007) ได้แก่ 1) ความเป็นไปได้ (feasibility) 2) ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (usability) และ3) ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (utility) สำหรับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินคุณภาพสำหรับการปรับปรุง ได้แก่ ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (usability) และประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (utility) โดยเกณฑ์การประเมินจะแบ่งตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้




เห็นด้วยมากที่สุด
=   5




เห็นด้วยมาก

=   4





เห็นด้วยปานกลาง
=   3        




เห็นด้วยน้อย

=   2





เห็นด้วยน้อยที่สุด
=   1



ผลการประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงของกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด มีดังต่อไปนี้


1. การประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงที่เสนอเพื่อนำไปปรับใช้แต่ยังไม่ได้นำไปปฏิบัติ ได้แก่

1.1 กรรมการวางแผนฯ คัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานจากมหาวิทยาลัยโดยพิจารณาตามพันธกิจและความสำคัญในการดำเนินงาน เพื่อถ่ายทอดตัวชี้วัดที่คัดเลือกไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนการดำเนินงาน โดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา และงบประมาณที่จะดำเนินการ แสดงดังตารางที่ 7.1

ตารางที่ 7.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพการคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต

		เกณฑ์การประเมิน

		ผลการประเมิน



		1. ความเป็นไปได้ (Feasibility)



		1.1) ระยะเวลาในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		4.00



		1.2) ความพร้อมในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติขององค์กร

		4.33



		2. ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (Usability)



		2.1) ความง่ายสำหรับการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		4.00



		2.2) ความเหมาะสมในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		4.67



		2.3) ความชัดเจนสำหรับเป้าหมายของแนวทางปฏิบัติ

		4.33



		3. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility)



		3.1) ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		4.33



		3.2) การบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ของผลลัพธ์สำหรับการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		4.00



		3.3) ผลลัพธ์การปรับปรุงที่ได้คุ้มค่าในการลงทุนด้านเวลา บุคลากร และเอกสารสำหรับการดำเนินงาน

		4.00





1.2 หน่วยงาน/ภาควิชารายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่4 พร้อมชี้แจงสาเหตุหากผลการดำเนินงานมีค่าน้อยกว่าค่าเป้าหมาย แสดงดังตารางที่ 7.2


ตารางที่ 7.2 สรุปผลการประเมินคุณภาพการชี้แจงสาเหตุหากผลการดำเนินงานมีค่าน้อยกว่าค่าเป้าหมาย

		เกณฑ์การประเมิน

		ผลการประเมิน



		1. ความเป็นไปได้ (Feasibility)



		1.1) ระยะเวลาในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		4.67



		1.2) ความพร้อมในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติขององค์กร

		4.33



		2. ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (Usability)



		2.1) ความง่ายสำหรับการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		4.00



		2.2) ความเหมาะสมในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		4.33



		2.3) ความชัดเจนสำหรับเป้าหมายของแนวทางปฏิบัติ

		4.33



		3. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility)



		3.1) ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		4.67



		3.2) การบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ของผลลัพธ์สำหรับการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		4.67



		3.3) ผลลัพธ์การปรับปรุงที่ได้คุ้มค่าในการลงทุนด้านเวลา บุคลากร และเอกสารสำหรับการดำเนินงาน

		4.33





2. การประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงที่นำไปปรับใช้และนำไปปฏิบัติ ได้แก่

2.1 การติดตามการรายงานผลการดำเนินงานโดยการส่งบันทึกข้อความและรายงานการประมวลผลการดำเนินงานรายไตรมาสที่เน้นแถบสีแดงสำหรับผลการดำเนินงานที่ยังไม่เริ่มดำเนินการหรือยังไม่รายงานผลการดำเนินงาน และเน้นแถบสีเหลืองสำหรับผลการดำเนินงานที่มีค่าน้อยกว่าร้อยละ 50 ของแผนที่ตั้งไว้ เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 2 แสดงดังตารางที่ 7.3

ตารางที่ 7.3 สรุปผลการประเมินคุณภาพการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน 

		เกณฑ์การประเมิน

		ผลการประเมิน



		1. ความเป็นไปได้ (Feasibility)



		1.1) ระยะเวลาในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		5.00



		1.2) ความพร้อมในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติขององค์กร

		4.33



		2. ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (Usability)



		2.1) ความง่ายสำหรับการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		4.00



		2.2) ความเหมาะสมในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		4.00



		2.3) ความชัดเจนสำหรับเป้าหมายของแนวทางปฏิบัติ

		4.33



		3. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน  (Utility)



		3.1) ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		4.33



		3.2) การบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ของผลลัพธ์สำหรับการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		4.00



		3.3) ผลลัพธ์การปรับปรุงที่ได้คุ้มค่าในการลงทุนด้านเวลา บุคลากร และเอกสารสำหรับการดำเนินงาน

		4.00






จากตารางสรุปผลคะแนนการประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงสามารถนำผลไปพล๊อตกราฟ เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลการประเมินของแต่ละแนวทางได้ ดังในรูปที่ 7.1


[image: image42.png]

รูปที่ 7.1 ผลการประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุง

การประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงทั้ง 3 แนวทาง พบว่าผลการประเมินคุณภาพด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) สำหรับการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานสามารถนำไปปฏิบัติได้ทันที ส่วนการคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต และการชี้แจงสาเหตุจากหน่วยงาน/ภาควิชาใช้เวลาไม่เกิน 1 ปีในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ และคณะวิศวกรรมศาสตร์มีความพร้อมในการนำทั้ง 3 แนวทางนี้ไปปฏิบัติอยู่ในระดับเท่ากัน (ระดับ 4.33) 

ผลการประเมินคุณภาพด้านความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (Usability) การคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (ระดับ4.67) มีความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติมากที่สุด รองลงมา คือ การชี้แจงสาเหตุจากหน่วยงาน/ภาควิชา (ระดับ4.33) และการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน (ระดับ4) ตามลำดับ และทั้ง 3 แนวทางมีความง่ายสำหรับการนำไปปฏิบัติ (ระดับ 4) และความชัดเจนสำหรับเป้าหมายของแนวทางปฏิบัติ (ระดับ 4.33) อยู่ในระดับเท่ากัน 


ผลการประเมินคุณภาพด้านประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility) การชี้แจงสาเหตุจากหน่วยงาน/ภาควิชา (ระดับ4.67) มีประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดมากที่สุด รองลงมา คือ การคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต และการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานอยู่ในระดับเท่ากัน (ระดับ4.33) สำหรับการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ของผลลัพธ์การชี้แจงสาเหตุจากหน่วยงาน/ภาควิชา (ระดับ4.67) มากที่สุด รองลงมา คือ การคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต และการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานอยู่ในระดับเท่ากัน (ระดับ4) และความคุ้มค่าของผลลัพธ์ในการปรับปรุง การชี้แจงสาเหตุจากหน่วยงาน/ภาควิชา (ระดับ4.33) มากที่สุด รองลงมา คือการคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต และการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานอยู่ในระดับเท่ากัน (ระดับ4)



จากผลการประเมินคุณภาพแสดงให้เห็นว่าแนวทางการปรับปรุงทั้ง 3 แนวทางมีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับมากและมากที่สุด กล่าวคือ การติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน และการชี้แจงสาเหตุจากหน่วยงาน/ภาควิชาของขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน การคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิตของขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ มีความเป็นไปได้ (Feasibility) ความง่ายและความเหมาะสม (Usability) และประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility) สำหรับการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดอยู่ในระดับมากและมากที่สุด

ผลการประเมินคุณภาพในการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด มีดังต่อไปนี้

1. การประเมินคุณภาพในการปรับปรุงขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ 

ตารางที่ 7.4 สรุปผลการประเมินเปรียบเทียบก่อนและหลังทำการปรับปรุงขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

		เกณฑ์การประเมิน

		ผลการประเมิน



		

		ก่อนปรับปรุง

		หลังปรับปรุง

		เปรียบเทียบหลัง-ก่อน

(เปอร์เซ็นต์)



		

		คะแนน

		เปอร์เซ็นต์

		คะแนน

		เปอร์เซ็นต์

		



		1. ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (Usability)



		1.1)ความเหมาะสมสำหรับวิธีการและหลักเกณฑ์การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ 

		2.67

		53.40

		4.00

		80.00

		26.60



		1.2)ความเหมาะสมสำหรับผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญเพื่อถ่ายทอดและนำไปปฏิบัติ

		3.67

		73.40

		4.00

		80.00

		6.60



		1.3)ความชัดเจนสำหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ และถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

		3.00

		60.00

		3.67

		73.40

		13.40



		1.4)การมีส่วนร่วมของผู้นำในการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

		2.00

		40.00

		4.00

		80.00

		40.00



		2. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility)



		2.1)ประสิทธิภาพสำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

		2.67

		53.40

		4.00

		80.00

		26.60



		2.2)ทำให้ตัวบ่งชี้การปฏิบัติงานสะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริง และบรรลุตามพันธกิจของคณะฯ

		2.67

		53.40

		4.00

		80.00

		26.60



		2.3)ส่งผลให้ค่าร้อยละการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์เพิ่มขึ้น

		3.00

		60.00

		4.00

		80.00

		20.00



		2.4) ความคุ้มค่าของผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติในการลงทุนด้านเวลา บุคลากร และเอกสารสำหรับการดำเนินงาน

		3.33

		66.60

		4.00

		80.00

		13.40





2. การประเมินคุณภาพในการปรับปรุงขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน 

ตารางที่ 7.5 สรุปผลการประเมินเปรียบเทียบก่อนและหลังทำการปรับปรุงขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

		เกณฑ์การประเมิน

		ผลการประเมิน



		

		ก่อนปรับปรุง

		หลังปรับปรุง

		เปรียบเทียบหลัง-ก่อน

(เปอร์เซ็นต์)



		

		คะแนน

		เปอร์เซ็นต์

		คะแนน

		เปอร์เซ็นต์

		



		1. ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (Usability)



		1.1)ความเหมาะสมสำหรับวิธีการการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน 

		3.00

		60.00

		4.00

		80.00

		20.00



		1.2)ความเหมาะสมสำหรับรอบเวลา และความถี่ในการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน 

		2.67

		53.40

		4.33

		86.60

		33.20



		1.3)ความชัดเจนสำหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

		2.33

		46.60

		4.67

		93.40

		46.80



		1.4)การสื่อสารความสำเร็จของผลการดำเนินงานตัวชี้วัดเทียบกับแผนการดำเนินงาน

		3.00

		60.00

		4.00

		80.00

		20.00



		2. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility)



		2.1)ประสิทธิภาพสำหรับการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

		2.67

		53.40

		4.00

		80.00

		26.60



		2.2)ทำให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความสำคัญในการรายงานผลการดำเนินงาน

		3.00

		60.00

		4.33

		86.60

		26.60



		2.3)ส่งผลให้ค่าร้อยละการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์เพิ่มขึ้น

		3.00

		60.00

		4.00

		80.00

		20.00



		2.4)ความคุ้มค่าของผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน  ในการลงทุนด้านเวลา บุคลากร และเอกสารสำหรับการดำเนินงาน

		3.00

		60.00

		4.00

		80.00

		20.00





จากตารางสรุปผลการเปรียบเทียบก่อนและหลังทำการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด สามารถนำผลไปพล๊อตกราฟ เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบคุณภาพก่อนและหลังทำการปรับปรุงสำหรับแต่ละขั้นตอนได้ ดังในรูปที่ 7.2 และ รูปที่ 7.3


[image: image43.png]

รูปที่ 7.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจก่อนและหลังทำการปรับปรุงขั้นตอน

การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ
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รูปที่ 7.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจก่อนและหลังทำการปรับปรุง

ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน 

จากการปรับปรุงขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติพบว่า  ความพึงพอใจสำหรับคุณภาพในด้านการมีส่วนร่วมของผู้นำในการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ มีค่าเพิ่มขึ้น 40.00% รองลงมาคือ ด้านความเหมาะสมสำหรับวิธีการและหลักเกณฑ์การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ ด้านสำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ และด้านการทำให้ตัวบ่งชี้การปฏิบัติงานสะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริงและบรรลุตามพันธกิจ มีค่าเพิ่มขึ้นเท่ากัน 26.60% และระดับความพึงพอใจเฉลี่ยสำหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติหลังทำการปรับปรุง มีค่าเท่ากับ  79.18 %

สำหรับการทำการปรับปรุงขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานพบว่า ความพึงพอใจสำหรับคุณภาพในความชัดเจนสำหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานมีค่าเพิ่มขึ้น 46.80% รองลงมาคือ ความเหมาะสมสำหรับรอบเวลา และความถี่ในการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน มีค่าเพิ่มขึ้น 33.20% และประสิทธิภาพสำหรับการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน และด้านการทำให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความสำคัญในการรายงานผลการดำเนินงาน มีค่าเพิ่มขึ้นเท่ากัน 26.60% และระดับความพึงพอใจเฉลี่ยสำหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานหลังทำการปรับปรุง มีค่าเท่ากับ  83.33 %


จากผลการประเมินคุณภาพในการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด สรุปได้ว่าความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนาสำหรับคุณภาพแต่ละด้านของการปรับปรุงขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ และขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานมีค่าเพิ่มขึ้นอยู่ในช่วง 20-45% และคุณภาพโดยรวมในการปรับปรุงขั้นตอนของกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด มีค่าเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 24.15%

7.2. การจัดทำคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 



งานวิจัยได้ดำเนินการจัดทำคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction) จากขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ทำการปรับปรุง เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถนำไปใช้ประกอบการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด ซึ่งแสดงไว้ในภาคผนวก ฎ

7.3. การจัดทำแผนปฏิบัติการ

จากการทำการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด โดยการเทียบเคียงวิธีการปฏิบัติที่ดีจากองค์กรต่างๆ และรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) และนำกระบวนการที่ทำการปรับปรุงมาจัดทำคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ในส่วนนี้เป็นการจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action plan) เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงเพิ่มเติมจากการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในงานวิจัย 

เนื่องจากขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่ปรับปรุงขึ้นในงานวิจัย บุคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนาได้พิจารณาและมีความเห็นว่า ผู้ทำการคัดเลือก วิธีการและหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกมีความเหมาะสมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์แล้ว ดังนั้นในงานวิจัยจึงจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action plan) ในส่วนขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ และขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน ดังแสดงในรูปที่ 7.4 เพื่อนำเสนอต่อรองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา คณะวิศวกรรมศาสตร์ ให้ทำการคัดเลือกแผนปฏิบัติการ (Action plan) โดยพิจารณาจาก 3 เกณฑ์ ได้แก่ ความเป็นไปได้ในการใช้งาน (feasibility) ความเหมาะสมในการใช้งาน (usability) และประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (utility) ที่มีระดับคะแนน 5 ระดับ ดังนี้






5
=
มากที่สุด

4
=
มาก




3
=
ปานกลาง

2
=
น้อย

1
=
น้อยที่สุด
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รูปที่ 7.4 แผนปฏิบัติการสำหรับกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด


ตารางที่ 7.6 ผลการคัดเลือกแผนปฏิบัติการกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด

		แผนปฏิบัติการ (Action plan)

		ผลคะแนนสำหรับการคัดเลือก

		ลำดับในการคัดเลือก



		

		ความเป็นไปได้

		ความเหมาะสม

		ประ

โยชน์ที่ได้

		รวม

		



		1. ทำการกระจายตัวชี้วัดไปสู่หน่วยงาน/ภาควิชา โดยจัดทำเป็น Matrix

		3

		3

		3

		9

		= 4



		2. จัดทำแผนปฏิบัติงานระดับบุคคลให้สอดคล้องและรองรับกับแผนปฏิบัติงานคณะฯ

		3

		3

		3

		9

		= 4



		3. จัดทำบอร์ดแผนปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน/ภาควิชา

		4

		4

		5

		13

		1



		4. นำระบบสารสนเทศมาปรับใช้กับการรายงานและการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

		3

		4

		5

		12

		2



		5. ดำเนินการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานในที่ประชุมกรรมการวางแผนฯ

		3

		3

		4

		10

		3






จากผลการคัดเลือกแผนปฏิบัติการ (Action plan) กระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด พบว่า การจัดทำบอร์ดแผนปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน/ภาควิชา เป็นแผนปฏิบัติการ (Action plan) ที่มีผลคะแนนสำหรับการคัดเลือกมากที่สุด (13 คะแนน) ซึ่งจากผลคะแนนของแต่ละเกณฑ์การคัดเลือกแสดงให้เห็นว่า การจัดทำบอร์ดแผนปฏิบัติงานประจำปีเป็นกิจกรรมที่มีความเป็นไปได้ และมีความเหมาะสมในการดำเนินการอยู่ในระดับมาก (4 คะแนน) และได้ประโยชน์ที่ได้จากการดำเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด (5 คะแนน)  ดังนั้นผู้ทำวิจัยจึงทำการเสนอรายละเอียดสำหรับการจัดทำบอร์ดแผนปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน/ภาควิชา ดังแสดงในรูปที่ 7.5 เพื่อให้คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นำแผนปฏิบัติการ (Action plan) ดังกล่าวไปปรับใช้ต่อไป

 [image: image46.emf]วัตถุประสงค์ :


 เพื่อทำให้การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีความชัดเจนและเป็นไปอย่างทั่วถึง


ค่าใช้จ่ายรวม :


 N/A


วันที่จัดทำ :


 30  กันยายน 2553


ระยะเวลาเริ่มต้นสิ้นสุดผลลัพธ์/ความก้าวหน้าผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย


15 วัน1 ก.ค. 5x15 ก.ค. 5x


ตัวชี้วัดที่ต้องดำเนินงาน


ในรอบปีงบประมาณ


บุคลากร 


หน่วยงาน/ภาควิชา


 N/A


24 วัน16 ก.ค. 5x9 ส.ค. 5xผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด


บุคลากร 


หน่วยงาน/ภาควิชา


 N/A


1 เดือน10 ส.ค. 5x10 ก.ย. 5x


แนวทางปฏิบัติงานของ


บุคลากร


บุคลากร 


หน่วยงาน/ภาควิชา


 N/A


20 วัน11 ก.ย. 5x30 ก.ย. 5x


บอร์ดแผนปฏิบัติงาน


ประจำปี


บุคลากร 


หน่วยงาน/ภาควิชา


 N/A


12 เดือน1 ต.ค. 5x30 ก.ย. 5x+1


ผลการดำเนินงานราย


ไตรมาส


บุคลากร 


หน่วยงาน/ภาควิชา


 N/A


10 วัน1 ต.ค. 5x+1 10 ต.ค. 5x+1


สรุปผลการดำเนินงาน


ประจำปี


บุคลากร 


หน่วยงาน/ภาควิชา


 N/A


5.ดำเนินการปิดประกาศผลการดำเนินงานรายไตรมาสของหน่วยงาน/ภาควิชา 


(แสดงสถานะของผลการดำเนินงานเทียบกับแผนที่ตั้งไว้)


ระยะเวลาดำเนินการ :


 เดือนกรกฎาคม 255x - เดือนตุลาคม 255x+1


6.ดำเนินการปิดประกาศสรุปผลการดำเนินงานประจำปีของหน่วยงาน/ภาควิชา


2.กำหนดผู้รับผิดชอบสำหรับตัวชี้วัดที่ต้องดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ


3.ประชุมชี้แจ้งสร้างความเข้าใจกับบุคลากร เพื่อกำหนดแนวทางปฏิบัติงาน


ร่วมกันของหน่วยงาน/ภาควิชา


4.ดำเนินการปิดประกาศรายละเอียดแผนปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน/


ภาควิชา (ตัวชี้วัด แผนการดำเนินงานรายไตรมาสและประจำปี)


ชื่อแผนปฏิบัติการ : 


การจัดทำบอร์ดแผนปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน/ภาควิชา


ผู้รับผิดชอบ : 


หน่วยงาน/ภาควิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


กิจกรรม


1.หน่วยงาน/ภาควิชา รับทราบตัวชี้วัดและแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ต้อง


ดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ




รูปที่ 7.5 แผนปฏิบัติการการจัดทำบอร์ดแผนปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน/ภาควิชา


7.4. สรุปและอภิปรายผลการประเมินผลและผลการปรับปรุง

ผลการประเมินการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่าระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของบุคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์ สำหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติหลังทำการปรับปรุงมีค่าเพิ่มขึ้นจาก 57.53% เป็น 79.18 % และขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานหลังทำการปรับปรุงมีค่าเพิ่มขึ้นจาก 56.68% เป็น 83.33 % สำหรับแนวทางการปรับปรุงของขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ และขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานมีผลการประเมินด้านความเป็นไปได้ ด้านความง่ายและความเหมาะสม รวมถึงการได้รับประโยชน์จากการนำแนวทางดังกล่าวมาทำการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดอยู่ในระดับที่มากและมากที่สุด 

เนื่องด้วยรอบเวลาในการดำเนินงานวิจัยไม่สอดคล้องกับรอบเวลาการดำเนินงานของกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด ทำให้การปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดไม่สามารถนำแนวทางการปรับปรุงไปปรับใช้ และทำการวัดผลการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในรอบเวลาการปฏิบัติงานจริงได้ทั้งหมด ส่งผลให้งานวิจัยขาดการบูรณาการแนวทางการปรับปรุงเข้ากับคณะวิศวกรรมศาสตร์ในรอบเวลาการปฏิบัติงานจริง เพื่อให้ครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพกระบวนการทำงานของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

บทที่ 8


สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

จากรายละเอียดภายในงานวิจัยที่ไดดำเนินการมาทั้งหมดสามารถสรุปผลงานวิจัยได้ ดังนี้

8.1. สรุปผลการวิจัย

8.2. ข้อจำกัดของงานวิจัย

8.3. ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานวิจัย

8.4. ข้อเสนอแนะ

8.1. สรุปผลการวิจัย


ในการปฏิบัติตามขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยที่ได้กำหนดไว้ในบทที่ 1 ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระยะ ตามวงจรการปรับปรุงคุณภาพของ Deming ได้แก่ ระยะการวางแผน ระยะปฏิบัติ ระยะตรวจสอบและประเมิน และระยะปรับปรุงและพัฒนา ได้ผลสรุปแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ผลการประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคนิคต่างๆ ในงานวิจัย และผลที่ได้จากการดำเนินงานวิจัยในแต่ละระยะ


8.1.1. สรุปผลการประยุกต์ใช้เครื่องและเทคนิคต่างๆ


ในการดำเนินงานวิจัยนี้ได้มีการนำเครื่องมือและเทคนิคต่างๆ ทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการมาประยุกต์ใช้ เพื่อการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในงานวิจัย ซึ่งผู้ทำการวิจัยได้ทำการวิเคราะห์และประเมินการใช้เครื่องมือและเทคนิคต่างๆ ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 





1. ความยาก-ง่ายในการนำมาประยุกต์ใช้



2. ความเหมาะสมในการนำมาประยุกต์ใช้



3. ผลลัพธ์ที่ได้จากการนำมาประยุกต์ใช้


โดยผลการวิเคราะห์สำหรับการนำเครื่องมือและเทคนิคต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยแสดงในตารางที่ 8.1 เนื่องจากการทำการปรับปรุงในงานวิจัยได้ดำเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) หมวด2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ดังนั้นผู้ทำการวิจัยจึงทำการวิเคราะห์และประเมินผลการศึกษาและการใช้เครื่องมือและเทคนิคต่างๆ สำหรับการปรับปรุงตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) และการนำไปประยุกต์ใช้ต่อหลังสิ้นสุดงานวิจัย ดังแสดงในตารางที่ 8.2 

ตารางที่ 8.1 ผลการประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคนิคต่างๆ ในงานวิจัย

		เครื่องมือ/เทคนิคที่ใช้

		ความยาก-ง่าย

		ความเหมาะสม

		ผลลัพธ์ที่ได้



		การระดมสมอง

		มีความง่ายในการนำมาประยุกต์ใช้

		มีความเหมาะสม

		ความคิดเห็นของทีมงานสำหรับการแก้ปัญหา



		แผนผังต้นไม้ 

		มีความง่ายในการนำมาประยุกต์ใช้

		มีความเหมาะสม

		วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และแนวทางการแก้ไขก่อนที่จะนำไปสร้างเป็นแผนปฏิบัติการ



		แผนผังความสัมพันธ์ 

		มีความง่ายในการนำมาประยุกต์ใช้

		มีความเหมาะสม

		การวิเคราะห์ความเป็นเหตุเป็นผลของประเด็นที่เป็นสาเหตุของปัญหา เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา



		แผนผังกลุ่มเครือญาติ

		มีความง่ายในการนำมาประยุกต์ใช้

		อาจไม่จำเป็นต้องใช้

		การจัดกลุ่มประเด็นของปัญหา และความคิดเห็นต่างๆ ที่สัมพันธ์หรือเชื่อมโยงกันเข้าด้วยกันให้เป็นระบบ เพื่อลดความซับซ้อนของข้อมูล



		การสัมภาษณ์ 

		มีความง่ายในการนำมาประยุกต์ใช้

		มีความเหมาะสม

		ข้อมูลต่างๆ ที่ใช้ประกอบการดำเนินงานวิจัย



		แบบสอบถาม 

		มีความยากปานกลาง เนื่องจากการตั้งคำถามต้องกระชับ และครอบคลุมในสิ่งที่ต้องการถาม รวมถึงง่ายต่อการเข้าใจ

		มีความเหมาะสม

		ผลคะแนนสำหรับการประเมินต่างๆ และความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม



		 การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว 

		มีความง่ายในการนำมาประยุกต์ใช้

		กรณีมีเวลาในการดำเนินงานเพียงพอ 

ควรใช้การตัดสินโดยกลุ่มบุคคล

		การตัดสินใจสำหรับการดำเนินงานวิจัย



		รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

		มีความยาก เนื่องจากต้องใช้เวลานานในการศึกษาเกณฑ์รางวัลคุณภาพให้เข้าใจ เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัย

		มีความเหมาะสม

		แนวทางการปรับปรุงสำหรับงานวิจัย



		การเทียบเคียง 

		มีความยากปานกลาง เนื่องจากองค์กรที่นำมาเทียบเคียงมีลักษณะการดำเนินงานที่แตกต่างกัน ทำให้การศึกษากระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ใช้เวลาค่อนข้างนาน 

		มีความเหมาะสม

		แนวทางในการปรับปรุงจากวิธีการปฏิบัติที่ดีขององค์ภายในและภายนอก คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย





ตารางที่ 8.2 การประเมินผลการศึกษาและการใช้เครื่องมือและเทคนิคสำหรับการปรับปรุงตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  

		กระบวนการ/ขั้นตอน

		เครื่องมือ/เทคนิคต่างๆ จากการศึกษา

		การนำไปใช้ในงานวิจัย

		ผลลัพธ์ที่ได้และการนำไปประยุกต์ใช้ต่อไป



		การจัดทำ

แผนกลยุทธ์

		· SWOT Analysis


· Balanced Scorecard (BSC)


· Strategic Planning


· Benchmarking 

· Corporate Risk Management


· Total Quality Management (TQM)

· การระดมสมองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

		ใช้สำหรับทบทวนกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ ให้เป็นไปตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) ในหมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์

		การจัดทำแผนแผนกลยุทธ์ฯ เป็นไปตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ในหมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ แต่ยังขาดการนำ Benchmarking และ Corporate Risk Management  ไปประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนกลยุทธ์ ดังนั้นควรมีการนำเครื่องมือและเทคนิคดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนกลยุทธ์คณะฯ



		การถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อนำไปปฏิบัติ

		· การมีส่วนร่วมของผู้นำระดับสูง

· การสื่อสารผ่านการประชุม 

· การกระจายตัวชี้วัดโดยใช้ Matrix

		ทำการปรับปรุง โดยการให้กรรมการวางแผนฯ เข้ามามีส่วนร่วมในการถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อนำไปปฏิบัติ

		การถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อนำไปปฏิบัติมีการมีส่วนร่วมของผู้นำระดับสูง และในอนาคตควรนำการสื่อสารผ่านการประชุม หรือการกระจายตัวชี้วัดโดย Matrix ไปประยุกต์ใช้ต่อไป



		การจัดทำแผน

ปฏิบัติการ

		· วิธีการส่งลูก (Catch Ball)

· การจัดทำแผนปฏิบัติการรายบุคคล

· การใช้พันธกิจ ค่านิยม และแผนกลยุทธ์เป็นกรอบสำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการ

		ทำการปรับปรุง โดยการนำพันธกิจ มาใช้เป็นกรอบสำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการคณะฯ

		มีการนำพันธกิจมาใช้เป็นกรอบสำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการฯ แต่เพื่อให้แผนปฏิบัติการสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร และมีผลการปฏิบัติงานที่ดีคณะฯ ควรนำวิธีการส่งลูก (Catch Ball) และการจัดทำแผนปฏิบัติการรายบุคคล มาประยุกต์ใช้



		การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน

		· การติดตามผลการดำเนินงานผ่านที่ประชุม

· Management Information System


· .ใช้ Dashboard สื่อสารความสำเร็จของแผนฯ

		ทำการปรับปรุง โดยใช้ Dashboard (สัญลักษณ์สี) เพื่อสื่อสารความสำเร็จของแผนการดำเนินงาน 

		มีการใช้สัญลักษณ์สีในการติดตามฯ แต่เพื่อประสิทธิภาพที่ดีขึ้น ควรมีการติดตามผ่านทางที่ประชุม และนำ Management Information System เข้ามาใช้





8.1.2. สรุปผลการดำเนินงานวิจัย



ในการปฏิบัติตามขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยที่วางไว้ในบทที่ 1 ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระยะ ตามวงจรการปรับปรุงคุณภาพของ Deming ได้แก่ (I) ระยะการวางแผน (II) ระยะปฏิบัติ (III) ระยะตรวจสอบและประเมิน และ (IIII) ระยะปรับปรุงและพัฒนา ได้ผลสรุปดังต่อไปนี้



1. สรุปผลระยะการวางแผน 




ระยะนี้เป็นการวางแผนสำหรับการดำเนินงานวิจัย เริ่มจากการระบุจุดสำคัญที่ควรปรับปรุง โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยกับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ตามตัวชี้วัดของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พบว่าจุดที่ควรปรับปรุง คือ ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด ที่เป็นตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบคุณภาพ ด้านปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ จากนั้นเป็นการวางแผนสำหรับการปรับปรุงในงานวิจัย มี 2 ส่วน ดังนี้

· การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา โดยการระดมสมองร่วมกับเทคนิค Why-Why Analysis และนำประเด็นที่เป็นสาเหตุของปัญหาที่ได้มาจัดกลุ่มโดยใช้แผนผังกลุ่มเชื่อมโยง และวิเคราะห์ความเป็นเหตุเป็นผลโดยใช้แผนผังความสัมพันธ์ เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา พบว่าสาเหตุที่แท้จริงของปัญหามาจากขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน ได้แก่ ผู้ทำการคัดเลือกขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจคณะฯ หลักเกณฑ์การคัดเลือกขาดความชัดเจน และวิธีการคัดเลือกไม่เหมาะสม 2) ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ได้แก่ การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดความชัดเจน และ 3) ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน ได้แก่ รอบเวลาสำหรับการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน ไม่เหมาะสม และการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานขาดความชัดเจน

· การวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุง โดยการเทียบเคียงกระบวนการทำงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับองค์กรที่เป็นแบ่งอย่างที่ดี สำหรับแนวทางการแก้ปัญหา มีดังนี้ 1) ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน ได้แก่ ผู้ทำการคัดเลือกควรเป็นผู้นำระดับสูงขององค์กร การคัดเลือกควรใช้วิธีการพิจารณาโดยที่ประชุมหรือการระดมสมองจากผู้นำองค์กร และใช้พันธกิจ ค่านิยม และแผนกลยุทธ์เป็นกรอบในการกำหนดตัวชี้วัด 2) ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ได้แก่ ผู้นำระดับสูงเป็นผู้ดำเนินการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมเพื่อนำไปปฏิบัติแก่บุคลากรทั่วทั้งองค์กร การแปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์เป็นลำดับขั้นตามสายการบังคับบัญชาโดยใช้การสื่อสารผ่านการประชุมผู้นำระดับสูงกับหัวหน้างาน และการกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงานโดยพิจารณาความเกี่ยวข้องของตัวชี้วัด และ 3) ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน ได้แก่ การรายงานผลการปฏิบัติงานในวาระการประชุมทุกไตรมาส การชี้แจ้งสาเหตุจากหน่วยงานที่รับผิดชอบในที่ประชุมกรณีตัวชี้วัดการดำเนินงานไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ และระบบการวัดผลองค์กร เพื่อใช้เลือก รวบรวม ข้อมูลและสารสนเทศ สำหรับติดตามการปฏิบัติงานขององค์กร หรือใช้ในการสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดที่มีสัญญาณสีแสดงสถานะของผลการดำเนินงานเทียบกับแผนที่ตั้งไว้

2. สรุปผลระยะปฏิบัติ 

ระยะนี้เป็นการนำแนวทางการปรับปรุงที่ได้จากการเทียบเคียงมาปรับใช้ โดยเริ่มจากการจัดกลุ่มแนวทางการปรับปรุงโดยใช้แผนผังกลุ่มเชื่อมโยง และเลือกแนวทางการปรับปรุงโดยการอภิปรายกลุ่ม เพื่อเสนอต่อรองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา สำหรับขั้นตอนและผลการนำไปปฏิบัติ มีดังนี้ ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ โดยกรรมการวางแผนฯ ซึ่งทำการคัดเลือกโดยพิจารณาตามพันธกิจและความสำคัญในการดำเนินงาน จากนั้นดำเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดที่คัดเลือกไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนและรายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาสต่อไป สำหรับการคัดเลือกทำให้ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานในปี พ.ศ. 2551 มีค่าเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 50.59 เป็นร้อยละ 57.78  และขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน โดยดำเนินการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 2 ซึ่งเน้นแถบสีแดงสำหรับตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานยังไม่เริ่มการดำเนินงานหรือไม่รายงานผลการดำเนินงาน และเน้นแถบสีเหลืองสำหรับตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานน้อยกว่าร้อยละ 50 ของแผนที่ตั้งไว้ ทำให้ตัวชี้วัดที่บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ของไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 เพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ 53.16 จากร้อยละ 39.51 ของไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 และตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานยังไม่เริ่มหรือไม่รายงานผลของไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ลดลงเท่ากับร้อยละ 2.53 จากร้อยละ 8.64 ของไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 และเพิ่มการวิเคราะห์และชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดำเนินงานมีค่าน้อยกว่าแผนที่ตั้งไว้เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 4 เพื่อใช้ประกอบการตั้งแผนในครั้งต่อไป 

3. สรุปผลระยะตรวจสอบและประเมิน 

ระยะนี้เป็นการประเมินผลการปรับปรุงของกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้แก่ การประเมินแนวทางการปรับปรุงสำหรับการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด พบว่าแนวทางการปรับปรุงดังกล่าวมีความเป็นไปได้ (Feasibility) ความง่ายและความเหมาะสม (Usability) และประโยชน์ที่ได้รับ (Utility) จากการนำมาปรับปรุงอยู่ในระดับมากและมากที่สุด และการประเมินคุณภาพโดยเปรียบเทียบก่อนและหลังทำการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด พบว่าระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของบุคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนาสำหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติหลังทำการปรับปรุงมีค่าเพิ่มขึ้นจาก 57.53% เป็น 79.18 % และระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของบุคลากรฝ่ายวางแผนและพัฒนาสำหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานหลังทำการปรับปรุงมีค่าเพิ่มขึ้นจาก 56.68% เป็น 83.33 % 

4. สรุปผลระยะปรับปรุงและพัฒนา 

ระยะนี้เป็นระยะสุดท้ายสำหรับการดำเนินงานวิจัย ซึ่งมีการจัดทำคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction) จากขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ทำการปรับปรุงขึ้น และการคัดเลือกแผนปฏิบัติการ (Action plan) เพื่อให้คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนำไปปรับใช้ต่อไป โดยรองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา คณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่าแผนปฏิบัติการ (Action plan) ที่ได้คะแนนในการคัดเลือกมากที่สุด คือ การจัดทำบอร์ดแผนปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน/ภาควิชา 


โดยการดำเนินงานวิจัยที่กล่าวมาทั้งหมดสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่กล่าวไว้ในบทที่ 1 ไดดังตารางที่ 8.3 และผลสรุปสำหรับการปรับปรุงกระบวนการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในภาพรวมที่ได้ดำเนินการปรับปรุงตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ แสดงในรูปที่ 8.1

ตารางที่ 8.3 ผลการดำเนินงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

		วัตถุประสงค์

		บทที่

		การดำเนินงาน

		ผลลัพธ์ที่ได้



		1. ศึกษาและเปรียบเทียบข้อมูลด้านคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับคณะวิศวกรรมศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ

		3




		· ระบุจุดสำคัญที่ควรปรับปรุง โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับคณะวิศวกรรมศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

		· จุดสำคัญที่ควรปรับปรุง คือ ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด ที่เป็นตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบคุณภาพด้านปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ



		2. เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		4




		· ดำเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุหลักของปัญหา

		สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา มีดังนี้ 

· ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน ได้แก่ ผู้ทำการคัดเลือกขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจคณะฯ หลักเกณฑ์การคัดเลือกไม่ชัดเจน และวิธีการคัดเลือกไม่เหมาะสม 

· ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ได้แก่ การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติไม่ชัดเจน 

· ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน ได้แก่ รอบเวลาสำหรับการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน ไม่เหมาะสม และการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน ไม่ชัดเจน



		3. 

		5

		· วิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงโดยการเทียบเคียง

		· แนวทางสำหรับปรับปรุงขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไป และขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน จากการเทียบเคียงกระบวนการและวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่เป็นแบ่งอย่างที่ดี





ตารางที่ 8.3 ผลการดำเนินงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ (ต่อ)

		วัตถุประสงค์

		บทที่

		การดำเนินงาน

		ผลลัพธ์ที่ได้



		

		6

		· นำการแนวทางที่ได้จากการเทียบเคียงมาปรับใช้และนำไปปฏิบัติ

		· ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติที่ทำการปรับปรุงทำให้ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานในปี พ.ศ. 2551 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 50.59 เป็นร้อยละ 57.78 

· ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานที่ทำการปรับปรุง ทำให้ตัวชี้วัดที่บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ของไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 เพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ 53.16 จากร้อยละ 39.51 ของไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 และตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานยังไม่เริ่มหรือไม่รายงานผลของไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ลดลงเท่ากับร้อยละ 2.53 จากร้อยละ 8.64 ของไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 



		

		7

		· ประเมินผลการนำวิธีการปรับปรุงไปปฏิบัติจริง

· จัดทำคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเสนอแผนปฏิบัติการ 

		· แนวทางการปรับปรุงมีความเป็นไปได้ มีความง่ายและความเหมาะสม และประโยชน์ได้จากการนำมาปรับปรุงอยู่ในระดับมากและมากที่สุด 

· ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยสำหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติหลังทำการปรับปรุงมีค่าเพิ่มขึ้นจาก 57.53% เป็น 79.18 %  และสำหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานหลังทำการปรับปรุง มีค่าเพิ่มขึ้นจาก 56.68% เป็น 83.33 %  

· คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการสำหรับการจัดทำบอร์ดแผนปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน/ภาควิชา
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รูปที่ 8.1 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

8.2. ข้อจำกัดของงานวิจัย

ข้อจำกัดของงานวิจัย มีดังนี้ 

1. การจัดทำข้อตกลงผลผลิตในกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด จะดำเนินการจัดทำล่วงหน้า 2 ปี (แผนการดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จะจัดทำในปี พ.ศ. 2552) ทำให้ไม่สามารถนำแนวทางการปรับปรุงไปปฏิบัติ และทำการวัดผลการปรับปรุงในรอบเวลาการปฏิบัติงานจริงได้ทั้งหมด 

2. การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลิตของคณะวิศวกรรมศาสตร์ อยู่ในกรอบตัวชี้วัดข้อตกลงการจัดทำผลผลิตของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รวมถึงคณะวิศวกรรมศาสตร์ยังเป็นหน่วยงานในสังกัดของรัฐบาล ทำให้การปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลงเป็นไปได้ค่อนข้างช้า 


8.3. ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานวิจัย


ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานวิจัย มีดังนี้

1. กระบวนการที่ทำการปรับปรุงไม่มีการจัดทำคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทำให้การศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานต้องเข้าไปศึกษาจากหน่วยงานหลายครั้ง 

2. รอบเวลาการดำเนินงานของกระบวนการที่ทำการปรับปรุงไม่สอดคล้องกับรอบเวลาในการดำเนินงานวิจัย

8.4. ข้อเสนอแนะ

จากการดำเนินงานวิจัยผู้ทำวิจัยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสำหรับ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดังนี้


1. การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานเมื่อนำไปใช้กับคณะวิศวกรรมศาสตร์ควรใช้วิธีการระดมสมอง โดยดำเนินการจัดประชุมร่วมกันระหว่างกรรมการวางแผนฯ เพื่อการตัดสินใจสำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน เนื่องจากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ (บทที่2) พบว่าวิธีการระดมสมองเป็นวิธีที่ทำให้ได้ผลลัพธ์ในการตัดสินใจที่ดีเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการอื่น (ในงานวิจัยใช้วิธีการตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว เนื่องจากข้อจำกัดด้านเวลาในการทำวิจัย) 

2. การติดตามการรายงานผลดำเนินงาน เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 3 ของปีงบประมาณ ควรดำเนินการติดตามการรายงานผลดำเนินงานในวาระการประชุมของกรรมการวางแผนฯ เนื่องจากการติดตามการรายงานผลดำเนินงานวิธีดังกล่าวใช้เวลาในการดำเนินงานน้อยกว่าวิธีการส่งบันทึกข้อความการติดตามการรายงานผลดำเนินงานไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา

3. คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรเปลี่ยนมาใช้ระบบออนไลน์สำหรับการรายงานผลการดำเนินงาน และการติดตามผลการรายงานผลดำเนินงานจากหน่วยงาน/ภาควิชาแทนการใช้ระบบเอกสาร เพื่อความสะดวกและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน


4. ควรมีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์ในการคัดเลือกแผนปฏิบัติการ (Action plan) ในอนาคต สำหรับคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อให้ได้แผนปฏิบัติการ (Action plan) ที่มีความเหมาะสมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ และตรงตามวัตถุประสงค์ในการปรับปรุง ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์มีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น ตัวอย่างเช่น แผนกลยุทธ์คณะฯ การบรรลุสำหรับวัตถุประสงค์ และประสิทธิภาพของแผนปฏิบัติการ เป็นต้น

5. การเปรียบเทียบข้อมูลด้านคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับคณะวิศวกรรมศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ควรมีการเปรียบเทียบข้อมูลกับสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ ที่มีวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานซึ่งสอดคล้องไปในแนวทิศทางเดียวกันกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และเป็นสถาบันที่ได้รับรางวัลด้านคุณภาพต่างๆ หรือมีลำดับในรับการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีกว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก


ภาคผนวก ก                                                                               ตัวชี้วัดที่ใช้เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน


ตารางที่ ก.1 ตัวชี้วัดกลุ่มปัจจัยนำเข้าด้านคุณภาพบัณฑิต 

		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดด้านคุณภาพบัณฑิต

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สกอ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 2.13 ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรบัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

		1.1 ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรบัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

		1.เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในด้านคุณภาพบัณฑิต

		1. ข้อมูลและจำนวนอาจารย์ของสถาบัน





		

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ

		

		

		



		

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์

		1.2 สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ

		

		



		

		√ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ

		

		 2. ตัวชี้วัดด้านอาจารย์เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดผลลัพธ์บัณฑิตและงานวิจัยที่มีคุณภาพ


 

		



		สมศ.

		

		1.3 สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์   และศาสตราจารย์

		

		



		

		√ตัวบ่งชี้ที่ 6.4 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ

		

		

		



		

		ตัวบ่งชี้ที่ 6.7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู(ระดับ)

		

		

		



		สกอ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ (FTES)

		1.4 จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ 

		1. ตรงกับวัตถุประสงค์งานวิจัย และมีความสำคัญต่อการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ

		1. จำนวนอาจารย์ประจำที่ปฏิบัติงานจริงและจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ



		สมศ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ (FTES)

		

		

		





ตารางที่ ก.1 ตัวชี้วัดกลุ่มปัจจัยนำเข้าด้านคุณภาพบัณฑิต (ต่อ)


		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดด้านคุณภาพบัณฑิต

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สกอ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า

		1.5 มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า

		1. เป็นตัวชี้วัดเชิงคุณภาพที่ใช้วัดด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิต

		1. เอกสารการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า



		สมศ.

		ไม่มี

		

		

		



		สกอ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์

		1.6  มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์

		1. เป็นตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ และทั้งสองเกณฑ์มีการวัดในลักษณะเดียวกันจึงนำมาใช้วัดด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิตสำหรับในงานวิจัยนี้

		1.รายละเอียดโครงการและจำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ

 


 



		สมศ.

		ตัวบ่งชี้ที่ 5.9 ร้อยละของบุคลากรประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานวิชาการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

		

		

		



		

		ตัวบ่งชี้ที่ 5.11 ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในและต่างประเทศ

		

		

		



		

		ตัวบ่งชี้ที่ 6.8 รอยละของนักศึกษาที่เขาร่วมกิจกรรมหรือโครงการพัฒนานักศึกษา

		

		

		





ตารางที่ ก.2 ตัวชี้วัดกลุ่มกระบวนการด้านคุณภาพบัณฑิต 

		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดด้านคุณภาพบัณฑิต

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สกอ.

		ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

		2.1 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด

		1. เกี่ยวกับการวัดคุณภาพบัณฑิต

		1. รายละเอียดและจำนวนหลักสูตรที่ได้มาตรฐานทั้งหมด





		สมศ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด

		

		2. เป็นตัวชี้วัดที่ส่งผลกับบัณฑิตและงานวิจัยที่มีคุณภาพ

		



		สกอ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

		2.2 มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

		1. เป็นตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ และทั้งสองเกณฑ์มีการวัดในลักษณะเดียวกันจึงนำมาใช้วัดด้านคุณภาพการเรียนการสอนสำหรับในงานวิจัยนี้ 

		1.เอกสารหลักสูตร แผนการสอน 



		สมศ.

		ตัวบ่งชี้ที่ 6.6 กระบวนการเรียนรูที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญโดยเฉพาะการเรียนรู้จากการปฏิบัติและประสบการณจริง (ขอ)

		

		

		2.แบบประเมินความพึงพอใจนักศึกษาต่อคุณภาพการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุน



		สกอ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์

		2.3 มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์

		1. เป็นตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ และทั้งสองเกณฑ์มีการวัดในลักษณะเดียวกันจึงนำมาใช้วัดด้านคุณภาพการเรียนการสอนสำหรับในงานวิจัยนี้ 

		1. แผนงาน และโครงการการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์และจำนวนอาจารย์ที่ทำผิด



		

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 มีระบบกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจำทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

		

		

		



		

		

		2.4 มีระบบกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจำทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

		

		



		สมศ.

		ตัวบ่งชี้ที่ 6.5 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ (Professional Ethics)

		

		

		





ตารางที่ ก.3 ตัวชี้วัดกลุ่มผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต 

		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดด้านคุณภาพบัณฑิต

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สกอ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 2.12 ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพศิลปวัฒนธรรมและด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือนานาชาติ

		3.1 ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพศิลปวัฒนธรรมและด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือนานาชาติ

		1. ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในด้านคุณภาพบัณฑิต

		1. จำนวนและชื่อนักศึกษาและ/หรือศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา



		สมศ.

		ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 จำนวนนักศึกษาหรือศิษย์เก่าที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่อง ในด้านวิชาการวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชาการ หรือด้านอื่นที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา

		*ตัวชี้วัดนี้วัดผลตัวเดียวกันแต่รอบปีแตกต่างกันจึงเลือกของสกอ.มาใช้เนื่องจากมหาวิทยาลัยรัฐทุกแห่งมีการประเมินคุณภาพภายใน

		2. ส่งผลให้ผู้เรียนมีความสามารถเชิงวิชาการและคุณธรรม

		



		สกอ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 2.9  ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำและการประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี

		3.2 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้ทำงานและประกอบวิชาชีพอิสระภายใน 1 ปี

		1.ใช้วัดด้านคุณภาพบัณฑิต

		1. จำนวนบัณฑิตทั้งหมด,จำนวนบัณฑิตที่มีงานทำพร้อมเงินเดือน และข้อมูลบัณฑิตที่ศึกษาต่อ



		

		√ตัวบ่งชี้ที่ 2.10 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์

		3.3 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์

		2. เป็นตัวชี้วัดด้านคุณภาพการผลิตบัณฑิตที่มีความชัดเจน

		





ตารางที่ ก.3 ตัวชี้วัดกลุ่มผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต (ต่อ)

		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดด้านคุณภาพบัณฑิต

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สมศ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้ทำงานและประกอบวิชาชีพอิสระภายใน 1 ปี

		

		

		



		

		ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้ทำงานตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา

		

		

		



		

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ร้อยละบัณฑิตที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นตามเกณฑ์

		

		

		



		สกอ.

		ไม่มี

		ไม่เลือกตัวชี้วัดกลุ่มนี้

 

		1. ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในด้านคุณภาพบัณฑิตจากผลงานของบัณฑิตแต่ไม่สามารถหาข้อมูลมาทำการวิเคราะห์ได้

 

		 


 


 



		สมศ.

		ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 จำนวนวิทยานิพนธ์และงานวิชาการของนักศึกษาที่ได้รางวัลในระดับชาติหรือนานาชาติภายในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา(ชิ้นงาน)

		

		

		



		

		ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโท

		

		

		



		

		ตัวบ่งชี้ที่ 1.8 บทความจากวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกทั้งหมด

		

		

		



		สกอ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 2.11 ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต

		3.4 ระดับความพึงพอใจของนายจ้างผู้ประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต

		1. ตรงกับวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพบัณฑิต

		1.รายงานสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 



		สมศ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระดับความพึงพอใจของนายจ้างประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต

		

		

		





ตารางที่ ก.4 ตัวชี้วัดกลุ่มกระบวนการด้านผลงานวิจัย

		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดด้านผลงานวิจัย

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สกอ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 มีการพัฒนาระบบกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

		4.1 มีการพัฒนาระบบกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

		1. เป็นตัวชี้วัดที่ทำให้ผลงานวิจัยมีคุณภาพ

		1. เอกสารที่แสดงว่ามีระบบบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัย



		

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 มีระบบการบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

		4.2 มีระบบการบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

		

		



		สมศ.

		ไม่มี

		

		

		





ตารางที่ ก.5 ตัวชี้วัดกลุ่มผลลัพธ์ด้านผลงานวิจัย 

		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดด้านผลงานวิจัย

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สกอ.

		ไม่มี

		5.1 ร้อยละของอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำที่ได้รับทุนทำวิจัย หรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบันต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ

		1. ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยซึ่งสามารถวัดต้นทุนต่อหน่วยในด้านผลงานวิจัยของของอาจารย์ประจำและนักวิจัยได้

		ข้อ5.1-5.2 : จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ได้รับเงินสนับสนุนภายในและภายนอกสถาบันและจำนวนอาจารย์ทั้งหมด



		สมศ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับทุนทำวิจัย หรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ

		

		

		



		

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับทุนทำวิจัย หรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ

		5.2 ร้อยละของอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำที่ได้รับทุนทำวิจัย หรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ

		

		





ตารางที่ ก.5 ตัวชี้วัดกลุ่มผลลัพธ์ด้านผลงานวิจัย (ต่อ)

		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดด้านผลงานวิจัย

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สกอ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 7.7 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพระดับชาติหรือนานาชาติ

		5.3 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพระดับชาติหรือนานาชาติ

		1. ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในด้านผลงานวิจัย 

		ข้อ 5.3 :จำนวนอาจารย์ประจำที่ได้รางวัลผลงานทางวิชาการ/วิชาชีพระดับชาติ/นานาชาติ



		สมศ.

		ไม่มี

		

		

		



		สกอ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 4.4 ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนุสิทธิบัตรหรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ

		5.4 ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนุสิทธิบัตรหรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ

		1.ใช้วัดในด้านผลงานวิจัย


 


 


 

		ข้อ5.4 :จำนวนอาจารย์ประจำนักวิจัย งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนุสิทธิบัตรหรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติ



		

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 4.5 ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน refereed journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ 

		5.5 ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน refereed journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ


 

		

		ข้อ5.5 :จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย,จำนวนบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน refereed journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 


 





ตารางที่ ก.5 ตัวชี้วัดกลุ่มผลลัพธ์ด้านผลงานวิจัย (ต่อ)

		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดด้านผลงานวิจัย

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สมศ.

		ตัวบ่งชี้ 2.1 ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ และหรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ

		 


 

		

		 


 



		

		ตัวบ่งชี้ 2.6 ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงใน refereed ฐานข้อมูลระดับชาติ/นานาชาติต่อ อ.ประจำ

		

		

		



		

		ตัวบ่งชี้ 2.7 จำนวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนุสิทธิบัตรในรอบ5ปีที่ผ่านมา

		 

		 

		 





ตารางที่ ก.6 ตัวชี้วัดกลุ่มปัจจัยนำเข้าการเงินและงบประมาณ


		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดด้านการบริหารการเงิน

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สกอ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ

		6.1 จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ

		1.ใช้วัดในด้านการเงินของสถาบัน

		ข้อ 6.1 : จำนวนอาจารย์ประจำนักวิจัย และเงินสนับสนุนภายในและนอกสถาบัน



		สมศ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ (บาท)

		

		2.สามารถใช้วัดต้นทุนต่อหน่วยในด้านงานวิจัย

		





ตารางที่ ก.6 ตัวชี้วัดกลุ่มปัจจัยนำเข้าการเงินและงบประมาณ (ต่อ)



		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดด้านการบริหารการเงิน

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สมศ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ(บาท)

		

		

		



		สกอ.

		ไม่มี

		6.2 ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษา

		1. ใช้วัดด้านการเงิน

		ข้อ 6.2-6.7 : รายงานประจำปีของสถาบัน



		สมศ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 ค่าใช้จ่าย และมูลค่าของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพ เพื่อสังคมต่ออาจารย์ประจำ

		6.3 รายรับของสถาบันในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันต่ออ.ประจำ

		2. ตัวชี้วัดกลุ่มนี้เป็นตัวชี้วัดที่แสดงรายละเอียดทางด้านการเงินซึ่งสะท้อนให้เห็นระบบการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพของสถาบันได้

		



		

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 3.6 รายรับของสถาบันในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันต่ออาจารย์ประจำ

		6.4 ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษา

		

		



		

		ตัวบ่งชี้ที่ 5.6 สินทรัพย์ถาวรต่อจำนวนนักศึกษา 

		6.5 ค่าใช้จ่ายและมูลค่าสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมต่ออ.ประจำ

		

		



		

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 5.7 ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษา 

		

		

		



		

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 5.8 ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ

		6.6 งบประมาณสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศต่ออ.ประจำ

		

		



		

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 6.9 ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษา

		

		

		



		

		

		6.7 ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ

		

		



		

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 5.10 งบการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในและต่างประเทศต่ออ.ประจำ

		

		

		





ตารางที่ ก.7 ตัวชี้วัดกลุ่มกระบวนการการเงินและงบประมาณ

		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดด้านการบริหารการเงิน

		

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สกอ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ

		7.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ

		1. ตัวชี้วัดนี้เกี่ยวกับระบบและกลไกการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพของสถาบัน

		1.รายงานประจำปีของสถาบัน



		สมศ.

		ไม่มี

		

		

		 



		สกอ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 8.2 มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน

		7.2 มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน

		1.ตัวชี้วัดนี้แสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับปัจจุบัน

		2.แผนการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกร่วมกันเป้าหมายและหลักฐาน



		สมศ.

		ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 การใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกร่วมกัน

		

		

		





ตารางที่ ก.8 ตัวชี้วัดกลุ่มปัจจัยนำเข้าด้านบริหารจัดการ

		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดด้านนโยบายบริหาร

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สกอ.

		√ตัวบ่งชี้ที่ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารการเรียนการสอน และการวิจัย

		8.1 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารการเรียนการสอน และการวิจัย

		1. เป็นตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ และทั้งสองเกณฑ์มีการวัดในลักษณะเดียวกันจึงนำมาใช้วัดด้านคุณภาพการเรียนการสอนสำหรับในงานวิจัยนี้ 

		 



		สมศ.

		ตัดบ่งชี้ที่ 5.5 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารการเรียนการสอน และการวิจัย

		

		

		 





ตารางที่ ก.9 ตัวชี้วัดกลุ่มกระบวนการด้านบริหารจัดการ 

		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดด้านนโยบายบริหาร

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สกอ.

		√ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนกระบวนการพัฒนากลยุทธ์แผนดำเนินงาน และมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน ตามแผนให้ครบทุกภารกิจ

		9.1 มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธานตลอดจนกระบวนการพัฒนากลยุทธ์แผนดำเนินงาน และมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ

		1. เป็นตัววัดกระบวนการดำเนินงานของสถาบัน

		1.กลยุทธ์,แผนดำเนินงาน,ตัวบ่งชี้การดำเนินงาน และข้อมูลการบริหาร


 


 



		

		√ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน สถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล

		9.2 สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน สถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล

		

		



		สกอ.

		√ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน

		9.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน

		

		



		

		√ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์กรการเรียนรู้

		9.4 มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์กรการเรียนรู้

		

		



		

		√ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธำรงไว้ให้บุคคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

		9.5 มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธำรงไว้ให้บุคคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

		

		



		

		√ตัวบ่งชี้ที่ 7.8 มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา

		

		

		





ตารางที่ ก.9 ตัวชี้วัดกลุ่มกระบวนการด้านบริหารจัดการ (ต่อ)

		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดด้านนโยบายบริหาร

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สมศ.

		ตัวบ่งชี่ที่ 5.1 สถาบัน และผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ขับเคลื่อนพันธกิจ และสามารถสะท้อนถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ และนำไปสู่เป้าหมายของการบริหาร จัดการที่ดี มีการบริหารแบบมีส่วนร่วมเน้นการ กระจายอำนาจ โปร่งใสและตรวจสอบได้ รวมทั้งมี ความสามารถในการผลักดันสถาบันให้สามารถแข่งขัน ได้ในระดับสากล

		9.6 มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา

		

		



		

		ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับคุณภาพการกำกับดูแลสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน

		

		

		



		สกอ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา

		9.7 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา

		1.ตัวชี้วัดด้านระบบประกันคุณภาพเพื่อควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดำเนินงานให้เปิดไปตามนโยบาย

		1.ข้อมูลและแผนงานด้านประกันคุณภาพ

 


 



		

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 9.2 มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา

		

		

		



		

		

		9.8 มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา

		

		



		สมศ.

		ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

		

		

		





ตารางที่ ก.10 ตัวชี้วัดกลุ่มผลลัพธ์ด้านบริหารจัดการ 

		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดด้านนโยบายบริหาร

		 

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สกอ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด

		10.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด

		1.ใช้วัดด้านนโยบายการบริหารเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง 

		ข้อ10.1 รายงานประจำปีของสถาบัน



		 

		√ตัวบ่งชี้ที่ 7.9 ระดับความสำเร็จในการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล

		

		

		



		

		

		10.2 ระดับความสำเร็จในการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล

		

		



		สมศ.

		ตัวบ่งชี่ที่ 5.3 มีกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์

		

		

		



		สกอ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 9.3 ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

		10.3 ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

		1. เป็นตัวชี้วัดด้านการประกันคุณภาพภายใน

		1. รายงานการประกันคุณภาพ



		สมศ.

		ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน

		

		

		





ตารางที่ ก.11 ตัวชี้วัดกลุ่มปัจจัยนำเข้าด้านบริการวิชาการ 

		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดด้านบริการวิชาการ

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สกอ.

		√ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

		11.1 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

 

		1. ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในด้านการบริการวิชาการ

		ข้อ11.1 : รายละเอียดการบริการวิชาการต่างๆของสถาบัน


 



		สมศ.

		ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ร้อยละของอาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษาเป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ และกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

		

		2. การบริการวิชาการเป็นการทำประโยชน์ต่อสังคมและสถาบัน

		



		

		ตัวบ่งชี้ที่ 3.3มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ และวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาการสอน และการวิจัย

		

		

		





ตารางที่ ก.12 ตัวชี้วัดกลุ่มกระบวนการด้านบริการวิชาการ

		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดด้านบริการวิชาการ

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สกอ.

		√ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคลองค์กรชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม

		12.1มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคลองค์กรชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม

		1. เป็นตัวชี้วัดเชิงคุณภาพด้านการพัฒนาการเรียนการสอน


 

		1. รายงานแสดงถึงการมีส่วนร่วมกับประชาชน



		สมศ.

		ไม่มี

		

		

		 



		สกอ.

		√ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  มีระบบกลไกในการบริการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน

		12.2 มีระบบกลไกในการบริการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน

		1. เป็นตัวชี้วัดเชิงคุณภาพด้านกระบวนการบริการสังคม

		2.นโยบาย กลยุทธ์ แผนดำเนินงานการบริการทางวิชาการแก่สังคม  



		สมศ.

		ไม่มี

		

		

		





ตารางที่ ก.13 ตัวชี้วัดกลุ่มผลลัพธ์ด้านบริการวิชาการ 

		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดด้านบริการวิชาการ

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สกอ.

		√ตัวบ่งชี้ที่ 7.6 ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา

		13.1 ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

		1. เป็นตัวชี้วัดคุณภาพด้านการบริการสังคม

		1. รายงานแสดงถึงการมีส่วนร่วมกับประชาชน



		สมศ.

		ไม่มี

		

		

		





ตารางที่ ก.13 ตัวชี้วัดกลุ่มผลลัพธ์ด้านบริการวิชาการ (ต่อ)


		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดด้านบริการวิชาการ

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สกอ.

		√ ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

		13.2 ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

		1. ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในด้านการบริการวิชาการและแสดงถึงผลลัพธ์ในด้านการบริการวิชาการ

		ข้อ13.1 : รายละเอียดกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ 



		

		√  ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

		

		

		



		สมศ.

		ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการบริหารวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

		

		

		



		

		ตัวบ่งชี้ที่ 3.7 ระดับความสำเร็จในการบริการวิชาการ/วิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน

		13.3 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

		

		ข้อ13.2 : รายงานสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ





ตารางที่ ก.14 ตัวชี้วัดกลุ่มผลลัพธ์ด้านศิลปวัฒนธรรม 

		เกณฑ์

		ตัวชี้วัดที่ด้านศิลปวัฒนธรรม

		เหตุผล

		แหล่งข้อมูล



		

		ตัวชี้วัด

		สรุปตัวชี้วัด

		

		



		สกอ.

		ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 มีระบบและกลไกในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

		14.1 ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ์พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรม ต่อจำนวนนักศึกษา

		1. ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในส่วนผลลัพธ์ด้านศิลปวัฒนธรรม

		ข้อ14.1 : รายละเอียดกิจกรรมหรือโครงการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม



		สมศ.

		√ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ์พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรม ต่อจำนวนนักศึกษา

		

		

		





ภาคผนวก ข                                                                                


ข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษาที่นำมาเปรียบเทียบ


ตารางที่ ข.1 ข้อมูลด้านนักศึกษา และบัณฑิต

		ข้อมูล

		A

		B

		C

		D

		E

		F

		จุฬาฯ



		จำนวนนักศึกษาทั้งหมด

		



		ระดับปริญญาตรี

		ภาคปกติ

		6,850

		3,040

		3,923

		-

		3,833

		2,721

		3,011.00



		

		ภาคพิเศษ

		0

		0

		913

		-

		

		2,542

		889



		ระดับปริญญาโท

		ภาคปกติ

		919

		307

		586

		-

		581

		734

		1,353.00



		

		ภาคพิเศษ

		0

		374

		0

		-

		

		1,081

		370



		ระดับปริญญาเอก

		ภาคปกติ

		216

		41

		66

		-

		103

		152

		245



		

		ภาคพิเศษ

		0

		0

		0

		-

		

		47

		52



		จำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาทั้งหมด

		

		

		

		

		

		

		



		ระดับปริญญาตรี

		ภาคปกติ

		1,565

		519

		975

		328

		286

		1,210

		817



		

		ภาคพิเศษ

		0

		0

		0

		

		

		

		



		ระดับปริญญาโท

		ภาคปกติ

		230

		-

		-

		-

		-

		-

		-



		

		ภาคพิเศษ

		0

		-

		-

		-

		-

		-

		-



		ระดับปริญญาเอก

		ภาคปกติ

		18

		-

		-

		-

		-

		-

		-



		

		ภาคพิเศษ

		0

		-

		-

		-

		-

		-

		-



		จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ทำงานประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี

		1,215

		341

		708

		254

		125

		632

		407



		จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เงินเดือนเริ่มต้นเท่ากับหรือมากกว่าเกณฑ์ก.พ.

		1,208

		336

		708

		249

		115

		616

		311





(ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)


ตารางที่ ข.1 ข้อมูลด้านนักศึกษา และบัณฑิต (ต่อ)

		ข้อมูล

		A

		B

		C

		D

		E

		F

		จุฬาฯ



		จำนวนนักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่ได้รับรางวัลทุกประเภท

		189

		49

		62

		51

		23

		87

		112



		จำนวนนักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา

		16,112

		2,639

		5,915

		6,509

		4,049

		6,096

		11,835



		ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต

		3.78

		3.8

		3.57

		3.82

		4.04

		3.91

		3.93



		จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ (ค่า FTES)

		



		ค่าFTESระดับปริญญาตรี

		-

		1855.89

		3495.36

		-

		1200.87

		3889.77

		2339.97



		ค่าFTESทั้งหมด

		6426.4

		2660.47

		4246.02

		2850.08

		2348.40

		5853.78

		7122.10



		ค่า FTES ที่ปรับค่าแล้ว

		22.16

		18.35

		22.35

		21.51

		24.72

		21.68

		22.90



		เกณฑ์มาตรฐานเฉลี่ย

		20

		20

		20

		20

		20

		20

		20





(ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)


ตารางที่ ข.2 ข้อมูลด้านวิชาการ

		ข้อมูล

		A

		B

		C

		D

		E

		F

		จุฬาฯ



		จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด

		309

		173

		207

		146.5

		101

		290

		316



		จำนวนอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ

		19

		16.5

		17

		14

		6

		20

		5





(ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)


ตารางที่ ข.2 ข้อมูลด้านวิชาการ (ต่อ)

		ข้อมูล

		A

		B

		C

		D

		E

		F

		จุฬาฯ



		 จำนวนอาจารย์ที่ดำรงตำแหน่งศาสตราจารย์

		101

		0

		0

		2

		1

		3

		14



		 จำนวนอาจารย์ที่ดำรงตำแหน่งรองศาสตราจารย์

		

		32

		45

		32

		29

		88

		105



		 จำนวนอาจารย์ที่ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์

		86

		61

		62

		56

		41

		81

		112



		 จำนวนอาจารย์ที่ดำรงตำแหน่งอาจารย์

		117

		80

		100

		56.5

		30

		118

		85



		 จำนวนอาจารย์จำแนกตามวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า

		17

		8

		3

		4

		0

		15

		1



		 จำนวนอาจารย์จำแนกตามวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท หรือเทียบเท่า

		132

		71

		118

		50

		19

		92

		57



		 จำนวนอาจารย์จำแนกตามวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือเทียบเท่า

		155

		94

		86

		92.5

		82

		183

		258



		จำนวนของอาจารย์ประจำหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่ทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

		85

		87

		76

		76

		27

		84

		230



		จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ที่มีคุณสมบัติครบถ้วน ที่จะเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง)

		85

		109

		87

		93

		31

		91

		287



		จำนวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมดระดับปริญญาตรี

		15

		13

		14

		-

		21

		17

		18



		จำนวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมดระดับปริญญาโท

		16

		12

		9

		-

		7

		22

		19



		จำนวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมดระดับปริญญาเอก

		3

		5

		6

		-

		1

		10

		11



		จำนวนหลักสูตรที่ได้มาตรฐานระดับปริญญาตรี

		3

		13

		14

		-

		21

		17

		15



		จำนวนหลักสูตรที่ได้มาตรฐานระดับปริญญาโท

		7

		12

		9

		-

		7

		16

		19



		จำนวนหลักสูตรที่ได้มาตรฐานระดับปริญญาเอก

		1

		5

		6

		-

		1

		5

		11





(ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)


ตารางที่ ข.3 ข้อมูลด้านบริการวิชาการ


		ข้อมูล

		A

		B

		C

		D

		E

		F

		จุฬาฯ



		จำนวนอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ

		89

		0

		53

		50

		31

		116

		106



		จำนวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ

		170

		2,141

		0

		143

		484

		198

		1,095



		ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

		82.4

		87.99

		80

		84

		85

		-

		95



		จำนวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม

		-

		207

		0

		-

		41

		63

		177





(ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)


ตารางที่ ข.4 ข้อมูลด้านบริหาร

		ข้อมูล

		A

		B

		C

		D

		E

		F

		จุฬาฯ



		จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณที่บรรลุเป้าหมาย

		32

		71

		226

		187

		52

		19

		43



		จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณทั้งหมด

		50

		78

		297

		199

		60

		19

		85





(ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)


ตารางที่ ข.5 ข้อมูลด้านงานวิจัย

		ข้อมูล

		A

		B

		C

		D

		E

		F

		จุฬาฯ



		จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย

		290

		156.5

		190

		132.5(+1)

		95

		270(+5)

		311



		จำนวนอาจารย์ประจำที่ได้รับทุนจากภายนอกมหาวิทยาลัย

		-

		68

		41

		-

		32

		81

		119



		จำนวนอาจารย์ประจำที่ได้รับทุนจากภายในมหาวิทยาลัย

		-

		103

		47

		-

		16

		82

		48



		จำนวนของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพระดับชาติหรือนานาชาติ

		1

		43

		3

		10

		3

		15

		6



		จำนวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนุสิทธิบัตรหรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติ

		361

		359

		101

		109

		148

		300

		162



		จำนวนของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation)ใน refereed journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ

		93

		60

		104

		77

		38

		78

		743





(ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)


ตารางที่ ข.6 ข้อมูลด้านการเงิน

		ข้อมูล

		A

		B

		C

		D

		E

		F

		จุฬาฯ



		จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ

		40,017,441

		65,905,968.9

		93,981,886

		88,428,332.0

		35,111,964.0

		93,115,070.0

		162,452,854.5



		รายรับทั้งหมดของสถาบัน (ปีงบประมาณ)

		-

		262,161,526.6

		0

		-

		0

		0

		614,658,660.3



		รายรับของสถาบันในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบัน

		-

		49,428,716.8

		0

		-

		0

		0

		143,953,324.0



		ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศ

		-

		36,900,472.2

		0

		-

		18,289,883.3

		9,031,984.1

		27,072,650.7



		ค่าใช้จ่ายและมูลค่าในการบริการวิชาการและวิชาชีพ

		-

		41,035,722.4

		0

		-

		1,203,950.0

		0.00

		181,956,918.7



		ค่าใช้จ่ายทั้งหมด

		-

		748,641,371.0

		0

		-

		174,693,357.3

		0.00

		687,428,614.4



		เงินเหลือจ่ายสุทธิ

		-

		49,929,303.5

		0

		-

		4,021,176.0

		132,799,161.4

		127,586,433.0



		งบดำเนินการ

		-

		212,232,223.1

		0

		-

		85,662,578.0

		0

		1,118,934,449.8



		งบประมาณสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

		-

		9,474,627.4

		2,477,628.9

		-

		4,076,248.2

		0

		1,513,500.0





(ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)


ภาคผนวก ค                                                                                   ผลการประเมินคุณภาพภายในและเกณฑ์การให้คะแนนระดับคุณภาพ


ตารางที่ ค.1 ผลการประเมินคุณภาพภายในของตัวชี้วัดเชิงปริมาณ

		ตัวชี้วัด

		A

		B

		C

		D

		E

		F

		จุฬาฯ



		จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ (FTES)

		10.80

		-8.26

		11.74

		7.55*

		23.60

		8.40

		11.63



		ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้ทำงานและประกอบวิชาชีพอิสระภายใน 1 ปี

		77.64

		78.03

		83.49

		77.44

		62.50

		78.02

		92.29*



		ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์

		99.42

		98.53

		100.00*

		98.03

		99.14

		97.47

		100.00*



		ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรม กีฬา สุขภาพศิลปวัฒนธรรมและด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือนานาชาติ

		1.17

		1.86*

		1.05

		0.78

		0.57

		1.43

		0.95



		ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต

		3.78

		3.8

		3.57

		3.82

		4.04*

		3.91

		3.93



		ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

		82.40

		87.99

		80.00

		84.00

		85.00

		-

		95.00*



		ร้อยละของอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำที่ได้รับทุนทำวิจัย หรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบันต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ

		-

		65.81*

		24.74

		-

		16.84

		29.82

		15.43



		ร้อยละของอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำที่ได้รับทุนทำวิจัย หรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ

		-

		43.45*

		21.58

		-

		33.68

		29.45

		38.26



		เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่ออาจารย์ประจำ

		137,991.18

		421,124.4

		494,641.5

		662,384.5*

		369,599.62

		338600.25

		522,356.44



		รายรับของสถาบันในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันต่ออาจารย์ประจำ

		-

		315,838.45

		0

		-

		-

		0

		462,872.42*





* หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพภายในมีคุณภาพดีที่สุด

ตารางที่ ค.1 ผลการประเมินคุณภาพภายในของตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (ต่อ)


		ตัวชี้วัด

		A

		B

		C

		D

		E

		F

		จุฬาฯ



		ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเท่า)

		-

		3.00*

		0

		-

		5.80

		0

		37.27



		ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษา

		-

		13,869.91*

		0

		-

		7,788.23

		1,542.93

		3,801.22



		ค่าใช้จ่ายและมูลค่าของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพ เพื่อสังคมต่ออาจารย์ประจำ

		-

		262,209.09

		0

		-

		12,673.16

		0

		585,070.48*



		งบประมาณสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในและต่างประเทศ/อาจารย์ประจำ

		-

		54766.6*

		11,969.22

		-

		40,358.89

		0

		4,789.56



		ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ

		-

		23.53

		0

		-

		4.69

		0

		11.40*



		ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรบัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

		100.00*

		79.82

		87.36

		81.72

		87.10

		92.31

		80.14



		สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ

		5.50

		4.62

		1.45

		2.73

		0.00

		5.17

		0.32*



		

		42.72

		41.04

		57.00

		34.13

		18.81

		31.72

		18.04*



		

		50.16

		54.34

		41.55

		63.14

		81.19

		63.10

		81.65*



		สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์

		60.52

		53.76

		51.69

		61.43

		70.30

		59.31

		73.10*



		

		32.69

		18.50

		21.74

		23.21

		29.70

		31.38

		37.66*



		ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

		28.80

		0.00%

		25.60%

		34.13

		30.69

		40.00*

		33.54



		ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพระดับชาติหรือนานาชาติ

		0.32

		24.86*

		1.45

		6.78

		2.97

		5.17

		1.90





* หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพภายในมีคุณภาพดีที่สุด

ตารางที่ ค.1 ผลการประเมินคุณภาพภายในของตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (ต่อ)

		ตัวชี้วัด

		A

		B

		C

		D

		E

		F

		จุฬาฯ



		ร้อยละโครงการ/กิจกรรมการอนุรักษ์พัฒนาและสร้างเสริมเอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรมต่อจำนวนนักศึกษา

		-

		11.15*

		0.00

		-

		3.41

		1.62

		7.56



		ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนุสิทธิบัตรหรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ

		124.48

		229.39*

		53.16

		81.65

		155.79

		109.09

		52.09



		ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation)ใน refereed journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ 

		30.10

		34.68

		50.24

		52.20

		37.62

		26.44

		235.13*



		ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด

		32.35

		100.00*

		100.00

		-

		100.00

		77.55

		93.75



		ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด

		64.00

		91.03

		76.09

		93.97

		86.67

		100.00*

		50.59



		ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

		58.62

		1368.05*

		0.00

		107.92

		509.47

		72.00

		352.09





* หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพภายในมีคุณภาพดีที่สุด

ตารางที่ ค.2 เกณฑ์การให้คะแนนระดับคุณภาพผลการประเมินคุณภาพภายใน

		ตัวชี้วัด

		คะแนน 1 

		คะแนน 2

		คะแนน 3



		จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ (FTES)

		≥+10% หรือ ≤ -10%

		6-9.99%และ-6-(-9.99)%

		(-5.99)%  - 5.99%



		ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้ทำงานและประกอบวิชาชีพอิสระภายใน1ปี

		ร้อยละ1- ร้อยละ59

		ร้อยละ60 - ร้อยละ79

		มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ80



		ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์

		ร้อยละ1- ร้อยละ74

		ร้อยละ75 - ร้อยละ99

		ร้อยละ100





(ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน))


ตารางที่ ค.2 เกณฑ์การให้คะแนนระดับคุณภาพผลการประเมินคุณภาพภายใน (ต่อ)


		ตัวชี้วัด

		คะแนน 1 

		คะแนน 2

		คะแนน 3



		ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพศิลปวัฒนธรรมและด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือนานาชาติ

		ร้อยละ0.003 - ร้อยละ0.015

		ร้อยละ0.016 - ร้อยละ0.029

		มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 0.03



		ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต

		1-2.49

		2.50-3.49

		≥3.50



		จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ (FTES)

		≥+10% หรือ ≤ 


-10%

		6-9.99% และ

-6-(-9.99)%

		(-5.99)%  - 5.99%



		ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้ทำงานและประกอบวิชาชีพอิสระภายใน1ปี

		ร้อยละ1- ร้อยละ59

		ร้อยละ60 - ร้อยละ79

		มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ80



		ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์

		ร้อยละ1- ร้อยละ74

		ร้อยละ75 - ร้อยละ99

		ร้อยละ100



		ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพศิลปวัฒนธรรมและด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือนานาชาติ

		ร้อยละ0.003 - ร้อยละ0.015

		ร้อยละ0.016 - ร้อยละ0.029

		มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 0.03



		ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์

		ร้อยละ1- ร้อยละ74

		ร้อยละ75 - ร้อยละ99

		ร้อยละ100



		ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

		ร้อยละ 65 - ร้อยละ 74

		ร้อยละ 75 - ร้อยละ 84

		มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 85



		ร้อยละของอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำที่ได้รับทุนทำวิจัย หรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบันต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ

		1-34.0

		35-49

		≥50



		ร้อยละของอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำที่ได้รับทุนทำวิจัย หรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ

		1-24.0

		25-39

		≥ 40





(ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน))


ตารางที่ ค.2 เกณฑ์การให้คะแนนระดับคุณภาพผลการประเมินคุณภาพภายใน (ต่อ)


		ตัวชี้วัด

		คะแนน 1 

		คะแนน 2

		คะแนน 3



		เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายใน และภายนอกสถาบันต่ออาจารย์ประจำ

		 1-54,999 

		 55,000-79,999 

		≥ 80,000



		เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายใน และภายนอกสถาบันต่ออาจารย์ประจำ

		 1-54,999 

		 55,000-79,999 

		≥ 80,000



		งบประมาณสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศต่ออาจารย์ประจำ

		 1-9,999 

		 10,000-14,999 

		 ≥  15,000 



		ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ

		 1-4% 

		 5-9% หรือ >15% 

		 10-15% 



		ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรบัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

		ร้อยละ 50 - ร้อยละ 69

		ร้อยละ 70 - ร้อยละ 89

		≥ ร้อยละ 90



		ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

		ร้อยละ 1 - ร้อยละ 14

		ร้อยละ 15 - ร้อยละ 24

		≥ร้อยละ 25



		ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพระดับชาติหรือนานาชาติ

		ร้อยละ 0.1 - ร้อยละ 0.99

		ร้อยละ 1 - ร้อยละ 1.99

		≥ร้อยละ2 และอย่างน้อย50%เป็นรางวัลด้านการวิจัย



		ร้อยละงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา/อนุสิทธิบัตร/นำไปใช้ประโยชน์ทั้งระดับชาติและนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ

		ร้อยละ 1 - ร้อยละ 29

		ร้อยละ 30 - ร้อยละ 39

		≥ร้อยละ 40



		ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน refereed journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ 

		ร้อยละ 1 - ร้อยละ 14

		ร้อยละ 15 - ร้อยละ 19

		≥ร้อยละ 20





(ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน))


ตารางที่ ค.2 เกณฑ์การให้คะแนนระดับคุณภาพผลการประเมินคุณภาพภายใน (ต่อ)


		ตัวชี้วัด

		คะแนน 1 

		คะแนน 2

		คะแนน 3



		สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ

		วุฒิปริญญาเอกร้อยละ1-39 หรือวุฒิปริญญาเอกร้อยละ40-59แต่วุฒิปริญญาตรี>ร้อยละ 5

		วุฒิปริญญาเอกร้อยละ40-59และวุฒิปริญญาตรี≤ร้อยละ5 หรือวุฒิปริญญาเอก ≥ร้อยละ60และวุฒิปริญญาตรี>ร้อยละ5 

		วุฒิปริญญาเอก ≥ร้อยละ60 และวุฒิปริญญาตรี≤ร้อยละ5  



		สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์

		ผู้ดำรงตำแหน่งระดับผศ. รศ.และศ.รวมกันร้อยละ1-39 หรือผู้ดำรงตำแหน่งระดับผศ. รศ.และศ. รวมกันร้อยละ40-59 แต่ผู้ดำรงตำแหน่งระดับรศ.ขึ้นไป<ร้อยละ10

		ผู้ดำรงตำแหน่งระดับผศ. รศ.และศ.รวมกันร้อยละ40-59 และผู้ดำรงตำแหน่งระดับรศ.ขึ้นไป≥ร้อยละ10 หรือผู้ดำรงตำแหน่งระดับผศ. รศ.และศ. รวมกัน≥ร้อยละ60 และผู้ดำรงตำแหน่งระดับรศ.ขึ้นไป<ร้อยละ10

		ผู้ดำรงตำแหน่งระดับผศ. รศ.และศ. รวมกัน≥ร้อยละ60 และผู้ดำรงตำแหน่งระดับรศ.ขึ้นไป≥ร้อยละ10



		ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ์พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรม ต่อจำนวนนักศึกษา

		ร้อยละ1-1.4

		ร้อยละ1.5-1.9

		≥ร้อยละ2



		ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด

		ร้อยละ1-79

		ร้อยละ80-99

		ร้อยละ100



		ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด

		ร้อยละ 60-74

		ร้อยละ 75-89

		ร้อยละ 90-100



		ร้อยละกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

		ร้อยละ 1 - ร้อยละ 19

		ร้อยละ 20 - ร้อยละ 29

		≥ร้อยละ 30





(ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน))


ภาคผนวก ง                                                                                  การคัดเลือกตัวชี้วัดตัวชี้วัดด้านคุณภาพที่ใช้เปรียบเทียบ               

ตารางที่ ง.1 คะแนนตัวชี้วัดด้านปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ

		ตัวชี้วัด

		*A

		*B

		*C

		*D

		*E

		*F

		*จุฬาฯ



		* ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด

		1

		3

		2

		3

		2

		3

		1



		มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธานตลอดจนกระบวนการพัฒนากลยุทธ์แผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน ตามแผนให้ครบทุกภารกิจ

		3

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		3





* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นำมาใช้เปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไม่มีข้อมูลที่ใช้เปรียบเทียบ

ตารางที่ ง.2 คะแนนตัวชี้วัดด้านคุณภาพการเรียนการสอน

		ตัวชี้วัด

		*A

		*B

		*C

		*D

		*E

		*F

		*จุฬาฯ



		*ร้อยละ อ.ประจำหลักสูตรบัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

		3

		2

		2

		2

		2

		3

		2



		*สัดส่วนอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาตรี ป.โท ป.เอกหรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ

		1

		2

		2

		3

		3

		2

		3



		* สัดส่วนอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่ง อ. ผศ. รศ. และศ.

		2

		1

		1

		1

		2

		2

		3



		*จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวน อ.ประจำ 

		1

		2

		1

		2

		1

		2

		1



		*ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรม กีฬาสุขภาพศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือนานาชาติ

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		3



		*ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์

		2

		2

		3

		2

		2

		2

		3



		*ระดับความพึงพอใจนายจ้าง ผู้ประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		3



		*ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้ทำงานและประกอบวิชาชีพอิสระภายใน 1 ปี

		2

		2

		3

		2

		2

		2

		3



		ร้อยละหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด

		1

		3

		3

		na.

		3

		1

		2



		มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

		3

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		2



		มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคลองค์กรชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม

		2

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		1



		มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์

		3

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		2





* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นำมาใช้เปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไม่มีข้อมูลที่ใช้เปรียบเทียบ

ตารางที่ ง.2 คะแนนตัวชี้วัดด้านคุณภาพการเรียนการสอน (ต่อ)

		ตัวชี้วัด

		*A

		*B

		*C

		*D

		*E

		*F

		*จุฬาฯ



		มีระบบกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจำทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

		3

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		1





* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นำมาใช้เปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไม่มีข้อมูลที่ใช้เปรียบเทียบ

ตารางที่ ง.3 คะแนนตัวชี้วัดด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา

		ตัวชี้วัด

		*A

		B

		C

		*D

		E

		F

		*จุฬาฯ



		*มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า

		1

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		3



		*มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์

		3

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		2





* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นำมาใช้เปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไม่มีข้อมูลที่ใช้เปรียบเทียบ

ตารางที่ ง.4 คะแนนตัวชี้วัดด้านคุณภาพการวิจัย

		ตัวชี้วัด

		A

		*B

		*C

		D

		*E

		*F

		*จุฬาฯ



		*ร้อยละงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนุสิทธิบัตรหรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและนานาชาติต่อจำนวน อ.ประจำ

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		3



		*ร้อยละบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงใน refereed journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อ อ.ประจำ

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		3



		*ร้อยละ อ.ประจำและนักวิจัยประจำที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบันต่อ อ.ประจำและนักวิจัยประจำ

		na.

		3

		1

		na.

		1

		1

		1



		*ร้อยละ อ.ประจำและนักวิจัยประจำที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันต่อ อ.ประจำและนักวิจัยประจำ

		na.

		3

		1

		na.

		2

		2

		2



		มีการพัฒนาระบบกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

		3

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		3



		มีระบบการบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัย งานสร้างสรรค์

		3

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		3





* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นำมาใช้เปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไม่มีข้อมูลที่ใช้เปรียบเทียบ

ตารางที่ ง.5 คะแนนตัวชี้วัดด้านการบริการทางวิชาการ

		ตัวชี้วัด

		*A

		B

		C

		*D

		E

		F

		*จุฬาฯ



		*ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

		2

		3

		2

		2

		3

		0

		3



		*มีระบบกลไกในการบริการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน

		0

		na.

		na.

		2

		na.

		na.

		3





* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นำมาใช้เปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไม่มีข้อมูลที่ใช้เปรียบเทียบ

ตารางที่ ง.5 คะแนนตัวชี้วัดด้านการบริการทางวิชาการ (ต่อ)

		ตัวชี้วัด

		*A

		B

		C

		*D

		E

		F

		*จุฬาฯ



		*ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

		3

		1

		3

		3

		3

		3

		3



		*ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

		3

		3

		0

		3

		3

		3

		3





* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นำมาใช้เปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไม่มีข้อมูลที่ใช้เปรียบเทียบ

ตารางที่ ง.6 คะแนนตัวชี้วัดด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

		ตัวชี้วัด

		A

		*B

		*C

		D

		*E

		*F

		*จุฬาฯ



		*ร้อยละโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ์พัฒนาและสร้างเสริมเอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรมต่อจำนวนนักศึกษา

		na.

		3

		0

		na.

		3

		2

		3





* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นำมาใช้เปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไม่มีข้อมูลที่ใช้เปรียบเทียบ

ตารางที่ ง.7 คะแนนตัวชี้วัดด้านการบริหารและการจัดการ

		ตัวชี้วัด

		*A

		B

		C

		*D

		E

		F

		*จุฬาฯ



		*ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพระดับชาติหรือนานาชาติ

		1

		3

		2

		3

		3

		3

		2



		*สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน สถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล

		2

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		3



		*ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพระดับชาติหรือนานาชาติ

		1

		3

		2

		3

		3

		3

		2



		*สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน สถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล

		2

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		3



		*ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน

		1

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		2



		*มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์กรการเรียนรู้

		0

		na.

		na.

		1

		na.

		na.

		1



		*มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธำรงไว้ให้บุคคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

		0

		na.

		na.

		2

		na.

		na.

		3



		*ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารการเรียนการสอน และการวิจัย

		3

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		3





* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นำมาใช้เปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไม่มีข้อมูลที่ใช้เปรียบเทียบ

ตารางที่ ง.7 คะแนนตัวชี้วัดด้านการบริหารและการจัดการ (ต่อ)

		ตัวชี้วัด

		*A

		B

		C

		*D

		E

		F

		*จุฬาฯ



		*ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา

		1

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		3



		*มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา

		1

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		3



		*ความสำเร็จในการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล

		1

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		3





* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นำมาใช้เปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไม่มีข้อมูลที่ใช้เปรียบเทียบ

ตารางที่ ง.8 คะแนนตัวชี้วัดด้านการเงินและงบประมาณ

		ตัวชี้วัด

		A

		*B

		*C

		D

		*E

		*F

		*จุฬา



		*เงินสนับสนุนงานวิจัย/สร้างสรรค์จากภายในและนอกต่อ อ.ประจำ

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		3



		*รายรับการให้บริการวิชาการ/วิชาชีพในนามสถาบันต่อ อ.ประจำ

		na.

		3

		0

		na.

		0

		0

		3



		*ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษา 

		na.

		3

		0

		na.

		2

		0

		1



		*ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์และศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษา 

		na.

		3

		0

		na.

		3

		1

		1



		*ค่าใช้จ่ายและมูลค่าของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพ เพื่อสังคมต่อ อ.ประจำ

		na.

		3

		0

		na.

		3

		0

		3



		*งบประมาณพัฒนาคณาจารย์ทั้งในและต่างประเทศต่ออ.ประจำ

		na.

		3

		2

		na.

		3

		0

		1



		*ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ

		na.

		2

		0

		na.

		2

		0

		3



		มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ

		0

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		3



		มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน

		0

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		3





* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นำมาใช้เปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไม่มีข้อมูลที่ใช้เปรียบเทียบ

ตารางที่ ง.9 คะแนนตัวชี้วัดด้านระบบกลไกการประกันคุณภาพ

		ตัวชี้วัด

		*A

		B

		C

		*D

		E

		F

		*จุฬาฯ



		* มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา

		3

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		3



		*มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา

		3

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		2



		*ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

		3

		na.

		na.

		3

		na.

		na.

		3





* คือ ตัวชี้วัดและสถาบันอุดมศึกษาที่นำมาใช้เปรียบเทียบ และ na. หมายถึง ไม่มีข้อมูลที่ใช้เปรียบเทียบ

ภาคผนวก จ                                                                                     โครงการการปรับปรุงกระบวนการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด

โครงการการปรับปรุงคุณภาพสำหรับกระบวนการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1. หลักการและเหตุผล

เนื่องจากงานวิจัยได้ดำเนินการเทียบเคียง (Benchmarking) ผลการประเมินคุณภาพภายในจากรายงานการประเมินตนเอง (IQA Report) ประจำปีการศึกษา 2551 คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับคณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่างๆ เพื่อสะท้อนให้เห็นจุดสำคัญที่ควรปรับปรุงของคณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่าองค์ประกอบด้าน ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินงาน มีผลคะแนนคุณภาพเฉลี่ยและลำดับต่ำที่สุด ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ “มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน  ตลอดจนกระบวนการพัฒนากลยุทธ์แผนดำเนินงาน และมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน ตามแผนให้ครบทุกภารกิจ” ได้ 3 คะแนน และ“ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด” ได้ 1 คะแนน แสดงให้เห็นว่าตัวชี้วัดที่ควรปรับปรุงของคณะวิศวกรรมศาสตร์ คือ ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด (เท่ากับร้อยละ50.59) ที่เป็นผลลัพธ์จากกระบวนการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด และเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ทั้งนี้สาเหตุที่ทำให้ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์มีค่าต่ำอาจ เพราะกระบวนการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีกระบวนการและหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวชี้วัดที่ไม่เหมาะสมสำหรับองค์กร ทำให้มีตัวชี้วัด/ตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสม ไม่สะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริงของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ด้วยเหตุนี้จึงมีการนำกระบวนการและหลักเกณฑ์สำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดมาปรับใช้กับกระบวนการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของ คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ(KPI) ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จากข้อตกลงผลผลิตตัวชี้วัดการดำเนินงาน (SDA) โดยพิจารณาตามความสอดคล้องกับพันธกิจคณะฯ เพื่อให้ได้ตัวชี้วัด/ตัวบ่งชี้การปฏิบัติงานที่มีความสำคัญ (KPI) ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ที่สะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริงและบรรลุตามพันธกิจคณะฯ นอกจากนี้ยังส่งผลให้ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนดของคณะฯมีค่าเพิ่มขึ้น รวมถึงส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นไปตามแผนงานที่ได้จัดทำขึ้น

2.  วัตถุประสงค์

1. เพื่อคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ(KPI) ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จากข้อตกลงผลผลิตตัวชี้วัดการดำเนินงาน (SDA) โดยพิจารณาตามความสอดคล้องกับพันธกิจและความสำคัญต่อการดำเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. เพื่อปรับปรุงคุณภาพกระบวนการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้ดีขึ้น และส่งผลให้ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์มีค่าเพิ่มขึ้น

3. เพื่อเป็นแนวทางในการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ(KPI) จากตัวชี้วัดแหล่งอื่นๆของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3.   ขอบเขตของโครงการ

1. โครงการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสำหรับใช้เป็นแนวทางตัวอย่างในการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ (KPI) จากข้อตกลงผลผลิตตัวชี้วัดการดำเนินงาน (SDA) ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยพิจารณาตามความสอดคล้องกับพันธกิจของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ตอบแบบสอบถามของโครงการ คือ คณะกรรมการวางแผนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ประกอบด้วยบุคลากรที่มีหน้าที่กำหนดเป้าหมายและการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคณะฯ และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวางแผน ซึ่งการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 


4.   ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. กระบวนการและหลักเกณฑ์การคัดเลือกตัวชี้วัดที่สำคัญ (KPI) ที่เหมาะสมกับกระบวนการจัดทำรายงานแผน/ผลฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. ตัวชี้วัดการดำเนินงานที่ตัวชี้วัดที่สำคัญ (KPI) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ผ่านการคัดเลือกโดยพิจารณาตามความสอดคล้องกับพันธกิจคณะฯ 

3. กระบวนการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ทำการปรับปรุง และส่งผลทำให้ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าเพิ่มขึ้น

4. แนวทางในการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ (KPI) จากตัวชี้วัดแหล่งอื่นๆของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

5. ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์เป็นไปตามแผนงานที่จัดทำขึ้น

5.   ผู้รับผิดชอบ


1. อ.ดร.ณัฐชา ทวีแสงสกุลไทย (อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์)

2. นางสาวชลดา กลิ่นหอมยืน (นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)                                     


ภาคผนวก ฉ                                                                                  แบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ                  




วัตถุประสงค์ : แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ (KPI) จากข้อตกลงผลผลิตตัวชี้วัดการดำเนินงาน (SDA) ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยพิจารณาตามความสอดคล้องกับพันธกิจของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คำชี้แจง : แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่

   ตอนที่ 1
การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ (KPI) และประเมินความสอดคล้องตัวชี้วัดการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตอนที่ 2 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 



คำอธิบายเบื้องต้น : คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้กำหนดพันธกิจ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายพื้นฐานอันแสดงเหตุผลว่าทำไมคณะฯ จึงถือกำเนิดขึ้นมาหรือดำรงอยู่ เป็นหลักการที่ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ กำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ โดยพันธกิจ และคำนิยามตามอแสดงดังตารางที่ ช.1 


ตารางที่ ช.1 คำนิยามตามพันธกิจของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


		พันธกิจ

		คำนิยาม



		1. สร้างวิศวกรที่มีความรู้ มีทักษะตามมาตรฐานในระดับนานาชาติ และเหมาะสมกับสังคม

		- ผลิตวิศวกรที่มีคุณภาพ มีคุณธรรมในการดำเนินชีวิต มีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ และสามารถเป็นผู้นำที่ดีในสังคมได้



		2. เสริมสร้างนิสิตให้เป็นบัณฑิตที่สามารถครองตนอย่างมีคุณธรรม และเป็นผู้นำสังคมได้

		- เป็นสถาบันที่มุ่งเน้นบูรณาการเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการ เพื่อผลิตบัณฑิตที่ได้มาตรฐานมีคุณภาพตรงตามข้อกำหนดหรือเกณฑ์ที่ใช้ในระดับนานาชาติ สามารถตอบสนองความต้องการของประเทศได้ 



		3. บุกเบิกองค์ความรู้ใหม่ด้านวิศวกรรมและบูรณาการองค์ความรู้ เพื่อประโยชน์ของสังคมไทย

		- เป็นสถาบันที่ผลิตผลงานวิจัย ได้มาตรฐานและมีคุณภาพตรงตามข้อกำหนดหรือเกณฑ์ที่ใช้ในระดับนานาชาติ 


- เป็นสถาบันที่สร้างและนำเสนอผลงานวิชาการที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ และสามารถนำไปใช้เพื่อการพัฒนาและการแก้ปัญหาของสังคมไทย

- เป็นสถาบันที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในสากล เป็นแหล่งความรู้และอ้างอิงของแผ่นดิน



		4. ถ่ายโอนองค์ความรู้กับสาธารณะเพื่อช่วยพัฒนาสังคมไทยไปสู่การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืนในประชาคมโลก

		- เป็นสถาบันที่ให้บริการวิชาการ ได้มาตรฐานและมีคุณภาพตรงตามข้อกำหนดหรือเกณฑ์ที่ใช้ในระดับนานาชาติ 



		5. ทำนุบำรุงและสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย

		- เป็นสถาบันที่มีส่วนร่วมในการทำนุบำรุงและสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย





ตอนที่ 1 การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ (KPI) และประเมินความสอดคล้องตัวชี้วัดการดำเนินงานตามพันธกิจคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คำชี้แจง
   โปรดประเมินความสอดคล้องของตัวชี้วัดการดำเนินงานตามพันธกิจ และพิจารณาความสำคัญของตัวชี้วัดการดำเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ดังนี้ 


การประเมินความสอดคล้องตัวชี้วัดการดำเนินงาน
:
เห็นด้วย
หมายถึง
       เห็นด้วยว่าตัวชี้วัดการดำเนินงานมีความสอดคล้องตามพันธกิจที่เลือก   


ไม่เห็นด้วย
หมายถึง
       ไม่เห็นด้วยว่าตัวชี้วัดการดำเนินงานมีความสอดคล้องตามพันธกิจที่เลือก 

การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ
:
เลือก
หมายถึง
เลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานเป็นตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ ของคณะฯ




ไม่เลือก
หมายถึง
ไม่เลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานเป็นตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ ของคณะฯ 


หมายเหตุ :     [1] ตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ (KPI) หมายถึง เครื่องมือที่ใช้วัดและประเมินผลการดำเนินงานที่สำคัญขององค์กร ที่สามารถแสดงผลในรูปของตัวเลขเพื่อสะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานขององค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร 


                    
          [2] ข้อตกลงผลผลิตตัวชี้วัดการดำเนินงาน (SDA) ที่นำมาคัดเลือกเป็นของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีตัวชี้วัดการดำเนินงาน (Performance Indicators: PI) = 96ตัว

		รหัส

		ตัวชี้วัด

		หน่วยนับ

		ผล ปี 2552

		ข้อตกลง ปี 2553

		ความสอดคล้องของ
ตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ

		ประเมินความสอดคล้อง 

		คัด

เลือกตัวชี้วัด 



		

		

		

		

		

		ข้อ1

		ข้อ2

		ข้อ3

		ข้อ4

		ข้อ5

		เห็นด้วย

		ไม่เห็นด้วย

		เลือก

		ไม่เลือก



		บริการวิชาการ : การบริการ วิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อม



		acs0001

		กิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อม

		กิจกรรม/
โครงการ

		12

		12

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0002

		จำนวนครั้งการบริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อม

		ครั้ง/ปี

		1013

		1200

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0003

		จำนวนตัวอย่างการบริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ

		ตัวอย่าง

		680

		78

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0004

		จำนวนชิ้นงานการบริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อม

		ชิ้นงาน

		309

		18

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 





Ο หมายถึง ตัวชี้วัดฯ มีความสอดคล้องตามพันธกิจ

		รหัส

		ตัวชี้วัด

		หน่วยนับ

		ผล ปี 2552

		ข้อตกลง ปี 2553

		ความสอดคล้องของ
ตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ

		ประเมินความสอดคล้อง 

		คัด

เลือกตัวชี้วัด 



		

		

		

		

		

		ข้อ1

		ข้อ2

		ข้อ3

		ข้อ4

		ข้อ5

		เห็นด้วย

		ไม่เห็นด้วย

		เลือก

		ไม่เลือก



		บริการวิชาการ : การบริการ วิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อม



		acs0040

		จำนวนผู้รับการบริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อม

		คน/ปี

		0

		15

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		บริการวิชาการ : การบริการเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางการศึกษา



		acs0005

		กิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางการศึกษา

		กิจกรรม/
โครงการ

		2

		1

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0006

		จำนวนครั้งการบริการเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางการศึกษา

		ครั้ง/ปี

		104

		74

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0041

		จำนวนผู้รับการบริการเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางการศึกษา

		คน/ปี

		0

		74

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		บริการวิชาการ : การบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน



		acs0007

		กิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน

		กิจกรรม/
โครงการ

		18

		20

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0008

		จำนวนครั้งการบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน

		ครั้ง/ปี

		22

		30

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0042

		จำนวนผู้รับการบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน

		คน/ปี

		0

		260

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		 บริการวิชาการ :การบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่า



		acs0009

		กิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่า

		กิจกรรม/
โครงการ

		37

		29

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0010

		จำนวนครั้งการบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่า

		ครั้ง/ปี

		35

		29

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0043

		จำนวนผู้รับการบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่า

		คน/ปี

		0

		300

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 





Ο หมายถึง ตัวชี้วัดฯ มีความสอดคล้องตามพันธกิจ

		รหัส

		ตัวชี้วัด

		หน่วยนับ

		ผล ปี 2552

		ข้อตกลง ปี 2553

		ความสอดคล้องของ
ตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ

		ประเมินความสอดคล้อง 

		คัด

เลือกตัวชี้วัด 



		

		

		

		

		

		ข้อ1

		ข้อ2

		ข้อ3

		ข้อ4

		ข้อ5

		เห็นด้วย

		ไม่เห็นด้วย

		เลือก

		ไม่เลือก



		บริการวิชาการ : การบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการว่าจ้าง



		acs0011

		กิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการว่าจ้าง

		กิจกรรม/
โครงการ

		15

		10

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0012

		จำนวนครั้งการบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการว่าจ้าง

		ครั้ง/ปี

		15

		10

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0044

		จำนวนผู้รับการบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการว่าจ้าง

		คน/ปี

		0

		200

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		 บริการวิชาการ :การบริการศึกษา วิจัย สำรวจ การวางแผน การจัดการ



		acs0015

		กิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการศึกษา วิจัย สำรวจ การวางแผน การจัดการ

		กิจกรรม/
โครงการ

		55

		1

		

		

		Ο

		

		

		 

		 

		 

		 



		acs0016

		จำนวนครั้งการบริการศึกษา วิจัย สำรวจ การวางแผน การจัดการ

		ครั้ง/ปี

		89

		1

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0046

		จำนวนผู้รับการบริการศึกษา วิจัย สำรวจ การวางแผน การจัดการ

		หน่วยงาน
/องค์กร

		0

		30

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		 บริการวิชาการ :การบริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม



		acs0017

		กิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม

		กิจกรรม/
โครงการ

		0

		5

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0018

		จำนวนครั้งการบริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม

		ครั้ง/ปี

		0

		10

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0047

		จำนวนผู้รับการบริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม

		หน่วยงาน
/องค์กร

		0

		18

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 





Ο หมายถึง ตัวชี้วัดฯ มีความสอดคล้องตามพันธกิจ

		รหัส

		ตัวชี้วัด

		หน่วยนับ

		ผล ปี 2552

		ข้อตกลง ปี 2553

		ความสอดคล้องของ
ตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ

		ประเมินความสอดคล้อง 

		คัด

เลือกตัวชี้วัด 



		

		

		

		

		

		ข้อ1

		ข้อ2

		ข้อ3

		ข้อ4

		ข้อ5

		เห็นด้วย

		ไม่เห็นด้วย

		เลือก

		ไม่เลือก



		 บริการวิชาการ :การบริการวางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ์ และผลิต



		acs0019

		กิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการวางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ์และผลิต

		กิจกรรม/
โครงการ

		11

		5

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0020

		จำนวนครั้งบริการวางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ์ และผลิต

		ครั้ง/ปี

		0

		5

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0048

		จำนวนผู้รับการบริการวางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ์ และผลิต

		หน่วยงาน
/องค์กร

		0

		20

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		 บริการวิชาการ :การบริการอื่นๆ

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		acs0021

		กิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการอื่นๆ ถ้ามีการขอความร่วมมือจากส่วนราชการให้ช่วย โดยมีหนังสือขอความร่วมมือ (แม้ไม่อยู่ในแผนของหน่วยงานให้นับได้)ส่วนเป้าหมายให้ประมาณจำนวนครั้งที่คาดว่าจะเกิดโดยอาศัยข้อมูลจากฐานที่หน่วยงานได้ให้บริการ

		กิจกรรม/
โครงการ

		12

		10

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0022

		จำนวนครั้งการบริการอื่นๆ ถ้ามีการขอความร่วมมือจากส่วนราชการให้ช่วยโดยมีหนังสือขอความร่วมมือ (แม้ไม่อยู่ในแผนของหน่วยงานให้นับได้)ส่วนเป้าหมายให้ประมาณจำนวนครั้งที่คาดว่าจะเกิด โดยอาศัยข้อมูลจากฐานที่หน่วยงานได้ให้บริการ

		ครั้ง/ปี

		33

		15

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0049

		จำนวนผู้รับการบริการอื่นๆ ถ้ามีการขอความร่วมมือจากส่วนราชการให้ช่วยโดยมีหนังสือขอความร่วมมือ(แม้ไม่อยู่ในแผนของหน่วยงานให้นับได้)ส่วนเป้าหมายให้ประมาณจำนวนครั้งที่คาดว่าจะเกิด โดยอาศัยข้อมูลจากฐานที่หน่วยงานได้ให้บริการ

		คน/ปี

		0

		100

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0000

		จำนวนผู้รับการบริการวิชาการ(ผลรวม)

		คน/หน่วยงาน
/องค์กร

		5793

		-

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 





Ο หมายถึง ตัวชี้วัดฯ มีความสอดคล้องตามพันธกิจ

		รหัส

		ตัวชี้วัด

		หน่วยนับ

		ผล ปี 2552

		ข้อตกลง ปี 2553

		ความสอดคล้องของ
ตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ

		ประเมินความสอดคล้อง 

		คัด

เลือกตัวชี้วัด 



		

		

		

		

		

		ข้อ1

		ข้อ2

		ข้อ3

		ข้อ4

		ข้อ5

		เห็นด้วย

		ไม่เห็นด้วย

		เลือก

		ไม่เลือก



		 บริการวิชาการ :การบริการอื่นๆ

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		acs0053

		ร้อยละของผู้เข้ารับบริการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์

		ร้อยละ

		-

		-

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0054

		ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการ

		ร้อยละ

		-

		-

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0055

		ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ

		ร้อยละ

		-

		-

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0056

		ร้อยละของงานบริการวิชาการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด

		ร้อยละ

		-

		-

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		 บริการวิชาการ : การให้บริการวิชาการและวิชาชีพ 



		acs0026

		ผลรวมของจำนวนชั่วโมงของอาจารย์ประจำที่ให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชนประเทศชาติ/นานาชาติ

		ชั่วโมง

		2445

		930

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0027

		อาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกมหาวิทยาลัยเป็นกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพ ในระดับชาติ (ไม่นับซ้ำแม้ว่าเป็นหลายตำแหน่ง)

		คน

		112

		70

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0028

		อาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพ ในระดับนานาชาติ (ไม่นับซ้ำแม้ว่าเป็นหลายตำแหน่ง)

		คน

		21

		15

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		acs0039

		จำนวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพได้รับการยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ

		แหล่ง

		1

		5

		

		

		

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		ศิลปวัฒนธรรม



		cul0001

		จำนวนโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนา และเสริมสร้างเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรม

		โครงการ
/กิจกรรม

		14

		13

		

		

		

		

		Ο

		 

		 

		 

		 



		cul0002

		จำนวนครั้งการจัดโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนาและเสริมสร้างเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรม

		ครั้ง/ปี

		17

		18

		

		

		

		

		Ο

		 

		 

		 

		 



		cul0003

		จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนาและเสริมสร้างเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรม

		คน/ปี

		2010

		1665

		

		

		

		

		Ο

		 

		 

		 

		 





Ο หมายถึง ตัวชี้วัดฯ มีความสอดคล้องตามพันธกิจ

		รหัส

		ตัวชี้วัด

		หน่วยนับ

		ผล ปี 2552

		ข้อตกลง ปี 2553

		ความสอดคล้องของ
ตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ

		ประเมินความสอดคล้อง 

		คัด

เลือกตัวชี้วัด 



		

		

		

		

		

		ข้อ1

		ข้อ2

		ข้อ3

		ข้อ4

		ข้อ5

		เห็นด้วย

		ไม่เห็นด้วย

		เลือก

		ไม่เลือก



		ศิลปวัฒนธรรม



		cul0011

		จำนวนผลงาน/กิจกรรมที่มีการเผยแพร่ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

		ผลงาน
/กิจกรรม

		-

		-

		

		

		

		

		Ο

		 

		 

		 

		 



		cul0012

		ร้อยละของนิสิต นักศึกษาที่เห็นความสำคัญของศิลปวัฒนธรรมไทย

		ร้อยละ

		-

		-

		

		

		

		

		Ο

		 

		 

		 

		 



		cul0013

		ร้อยละของโครงการด้านศิลปวัฒนธรรมที่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์

		ร้อยละ

		-

		-

		

		

		

		

		Ο

		 

		 

		 

		 



		cul0014

		ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่แล้วเสร็จตามระยะเวลา

		ร้อยละ

		-

		-

		

		

		

		

		Ο

		 

		 

		 

		 



		ผลิตบัณฑิต



		grad0001

		จำนวนนิสิตที่เข้าใหม่

		คน

		1483

		1707

		Ο

		Ο

		

		

		

		 

		 

		 

		 



		grad0002

		จำนวนนิสิตคงอยู่

		คน

		5774

		5434

		Ο

		Ο

		

		

		

		 

		 

		 

		 



		grad0003

		จำนวนผู้สำเร็จ

		คน

		1265

		1667

		Ο

		Ο

		

		

		

		 

		 

		 

		 



		grad0012

		จำนวนนิสิต หรือศิษย์เก่าที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่อง ในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรมหรือรางวัลทางวิชาการ หรือด้านอื่นที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ (สามารถนับซ้ำได้) ในรอบ 1 ปี

		คน

		101

		8

		Ο

		Ο

		

		

		

		 

		 

		 

		 



		grad0013

		จำนวนบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ

		เรื่อง

		266

		430

		Ο

		Ο

		Ο

		

		

		 

		 

		 

		 



		grad0014

		จำนวนบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ

		เรื่อง

		88

		50

		Ο

		Ο

		Ο

		

		

		 

		 

		 

		 



		grad0015

		จำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ทั้งหมด

		เรื่อง

		255

		480

		Ο

		Ο

		Ο

		

		

		 

		 

		 

		 



		grad0016

		จำนวนโครงการหรือกิจกรรมนิสิตปริญญาตรีทั้งหมด

		กิจกรรม/
โครงการ

		0

		124

		Ο

		Ο

		

		

		

		 

		 

		 

		 



		grad0018

		ร้อยละบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่จบการศึกษาตามหลักสูตรภายในระยะเวลาที่กำหนด

		ร้อยละ

		0

		96

		Ο

		Ο

		

		

		

		 

		 

		 

		 





Ο หมายถึง ตัวชี้วัดฯ มีความสอดคล้องตามพันธกิจ 

		รหัส

		ตัวชี้วัด

		หน่วยนับ

		ผล ปี 2552

		ข้อตกลง ปี 2553

		ความสอดคล้องของ
ตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ

		ประเมินความสอดคล้อง 

		คัด

เลือกตัวชี้วัด 



		

		

		

		

		

		ข้อ1

		ข้อ2

		ข้อ3

		ข้อ4

		ข้อ5

		เห็นด้วย

		ไม่เห็นด้วย

		เลือก

		ไม่เลือก



		ผลิตบัณฑิต



		grad0021

		จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพ

		คน

		20

		135

		Ο

		Ο

		

		

		

		 

		 

		 

		 



		grad0022

		จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สมัครสอบใบประกอบวิชาชีพ

		คน

		39

		135

		Ο

		Ο

		

		

		

		 

		 

		 

		 



		grad0024

		ร้อยละบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำ/ประกอบอาชีพอิสระในระยะเวลา 1 ปี

		ร้อยละ

		0

		90

		Ο

		Ο

		

		

		

		 

		 

		 

		 



		grad0025

		ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา

		ร้อยละ

		0

		90

		Ο

		Ο

		

		

		

		 

		 

		 

		 



		บุคลากร 



		hum0003

		จำนวนอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการในประเทศ

		คน

		58

		14

		Ο

		Ο

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		hum0004

		จำนวนอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการต่างประเทศ

		คน

		57

		75

		Ο

		Ο

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		hum0005

		จำนวนอาจารย์ประจำที่นำเสนอผลงานทางวิชาการในประเทศ

		คน

		44

		12

		Ο

		Ο

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		hum0006

		จำนวนอาจารย์ประจำที่นำเสนอผลงานทางวิชาการต่างประเทศ

		คน

		54

		65

		Ο

		Ο

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		hum0007

		จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพในประเทศ

		คน

		27

		95

		Ο

		Ο

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		hum0008

		จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพต่างประเทศ

		คน

		1

		4

		Ο

		Ο

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		hum0009

		จำนวนอาจารย์ประจำที่ปฏิบัติงานจริง

		คน

		317

		320

		Ο

		Ο

		Ο

		Ο

		Ο

		 

		 

		 

		 



		hum0010

		จำนวนอาจารย์ประจำที่ลาศึกษาต่อ

		คน

		0

		3

		

		

		

		

		

		 

		 

		 

		 



		hum0011

		จำนวนอาจารย์พิเศษที่มีสัญญาจ้างทั้งปีการศึกษา (จ้างไม่ต่ำกว่า 9 เดือน)

		คน

		4

		3

		Ο

		Ο

		Ο

		Ο

		

		

		

		

		



		วิจัย : โครงการวิจัยเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี



		res0007

		โครงการวิจัยที่ได้รับจัดสรรงบประมาณต่อเนื่องจากปีก่อน(งบแผ่นดิน)เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี

		โครงการ

		12

		2

		

		

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		รหัส

		ตัวชี้วัด

		หน่วยนับ

		ผล ปี 2552

		ข้อตกลง ปี 2553

		ความสอดคล้องของ
ตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ

		ประเมินความสอดคล้อง 

		คัด

เลือกตัวชี้วัด 



		

		

		

		

		

		ข้อ1

		ข้อ2

		ข้อ3

		ข้อ4

		ข้อ5

		เห็นด้วย

		ไม่เห็นด้วย

		เลือก

		ไม่เลือก



		วิจัย : โครงการวิจัยเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี



		res0009

		โครงการวิจัยที่ได้รับจัดสรรงบประมาณต่อเนื่องจากปีก่อน(งบรายได้หน่วยงาน)เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี

		โครงการ

		0

		3

		

		

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		res0001

		โครงการวิจัยใหม่ที่เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ(งบแผ่นดิน)เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี

		โครงการ

		28

		5

		

		

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		res0002

		โครงการวิจัยใหม่ที่เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ(งบรายได้มหาวิทยาลัย )เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี

		โครงการ

		9

		30

		

		

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		res0003

		โครงการวิจัยใหม่ที่เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ(งบรายได้หน่วยงาน )เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี

		โครงการ

		9

		5

		

		

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		res0013

		โครงการวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จ(งบแผ่นดิน)เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี

		โครงการ

		14

		5

		

		

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		res0014

		โครงการวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จ(งบรายได้มหาวิทยาลัย)เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี

		โครงการ

		2

		15

		

		

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		res0015

		โครงการวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จ(งบรายได้หน่วยงาน)เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี

		โครงการ

		7

		4

		

		

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		 วิจัย : โครงการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ 



		res0026

		โครงการวิจัยที่ได้รับจัดสรรงบประมาณต่อเนื่องจากปีก่อน(งบแผ่นดิน)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		6

		3

		

		

		Ο

		

		

		 

		 

		 

		 



		res0029

		โครงการวิจัยที่ได้รับจัดสรรงบประมาณต่อเนื่องจากปีก่อน(แหล่งทุนภายนอกภาครัฐบาล)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		48

		5

		

		

		Ο

		

		

		 

		 

		 

		 



		res0030

		โครงการวิจัยที่ได้รับจัดสรรงบประมาณต่อเนื่องจากปีก่อน(แหล่งทุนภายนอกภาคเอกชน)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		19

		5

		

		

		Ο

		

		

		 

		 

		 

		 



		res0031

		โครงการวิจัยที่ได้รับจัดสรรงบประมาณต่อเนื่องจากปีก่อน(แหล่งทุนภายนอกต่างประเทศ)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		4

		4

		

		

		Ο

		

		

		 

		 

		 

		 



		res0020

		โครงการวิจัยใหม่ที่เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ(งบแผ่นดิน)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		28

		5

		

		

		Ο

		

		

		 

		 

		 

		 



		res0023

		โครงการวิจัยใหม่ที่เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ(แหล่งทุนภายนอกภาครัฐบาล)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		30

		20

		

		

		Ο

		

		

		 

		 

		 

		 



		res0024

		โครงการวิจัยใหม่ที่เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ(แหล่งทุนภายนอกภาคเอกชน)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		14

		10

		

		

		Ο

		

		

		 

		 

		 

		 



		res0025

		โครงการวิจัยใหม่ที่เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ(แหล่งทุนภายนอกงบต่างประเทศ)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		38

		10

		

		

		Ο

		

		

		 

		 

		 

		 





Ο หมายถึง ตัวชี้วัดฯ มีความสอดคล้องตามพันธกิจ

		รหัส

		ตัวชี้วัด

		หน่วยนับ

		ผล ปี 2552

		ข้อตกลง ปี 2553

		ความสอดคล้องของ
ตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ

		ประเมินความสอดคล้อง 

		คัด

เลือกตัวชี้วัด 



		

		

		

		

		

		ข้อ1

		ข้อ2

		ข้อ3

		ข้อ4

		ข้อ5

		เห็นด้วย

		ไม่เห็นด้วย

		เลือก

		ไม่เลือก



		 วิจัย : โครงการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ 



		res0032

		โครงการวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จ(งบแผ่นดิน)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		14

		4

		

		

		Ο

		

		

		 

		 

		 

		 



		res0035

		โครงการวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จ(แหล่งทุนภายนอกภาครัฐบาล)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		28

		10

		

		

		Ο

		

		

		 

		 

		 

		 



		res0037

		โครงการวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จ(แหล่งทุนภายนอกต่างประเทศ)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		33

		5

		

		

		Ο

		

		

		 

		 

		 

		 



		วิจัย : ผลงานวิจัย



		res0039

		จำนวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ หรือนำไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติ(เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี)

		เรื่อง

		0

		10

		

		

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		res0040

		จำนวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ หรือนำไปใช้ประโยชน์ในระดับนานาชาติ(เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี)

		เรื่อง

		0

		15

		

		

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		res0041

		จำนวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ยื่นจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร (เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี)

		ผลงาน

		0

		1

		

		

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		res0042

		จำนวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร (เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี)

		ผลงาน

		0

		1

		

		

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		res0043

		จำนวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ หรือนำไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติ  (เพื่อสร้างองค์ความรู้)

		เรื่อง

		71

		10

		

		

		Ο

		

		

		 

		 

		 

		 



		res0044

		จำนวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ หรือนำไปใช้ประโยชน์ในระดับนานาชาติ  (เพื่อสร้างองค์ความรู้)

		เรื่อง

		159

		70

		

		

		Ο

		

		

		 

		 

		 

		 



		res0047

		จำนวนบทความวิจัยของอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำที่ได้รับการอ้างอิง (Citation)ใน refereed journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ (ไม่นับซ้ำ)

		บทความ

		407

		95

		

		

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		 วิจัย :งบประมาณวิจัย



		res0048

		จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่อาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำได้รับ (ถ้างานวิจัยมีระยะเวลาในการวิจัยมากกว่า 1 ปี ให้คิดเฉลี่ยเป็นรายปี)

		ล้านบาท

		 149 

		150

		

		

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 



		res0049

		จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำที่ได้รับทุนทำวิจัย/งานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอก 

		คน

		209

		130

		

		

		Ο

		Ο

		

		 

		 

		 

		 





Ο หมายถึง ตัวชี้วัดฯ มีความสอดคล้องตามพันธกิจ



		รหัส

		ตัวชี้วัด

		หน่วยนับ

		ผล ปี 2552

		ข้อตกลง ปี 2553

		ความสอดคล้องของ
ตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ

		ประเมินความสอดคล้อง 

		คัด

เลือกตัวชี้วัด 



		

		

		

		

		

		ข้อ1

		ข้อ2

		ข้อ3

		ข้อ4

		ข้อ5

		เห็นด้วย

		ไม่เห็นด้วย

		เลือก

		ไม่เลือก



		งบประมาณ



		bud0001

		งบดำเนินงาน

		ล้านบาท

		140 

		192

		Ο

		Ο

		Ο

		Ο

		Ο

		 

		 

		 

		 





Ο หมายถึง ตัวชี้วัดฯ มีความสอดคล้องตามพันธกิจ

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
     …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....………………………


ขอขอบพระคุณสำหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

ผู้จัดทำ


ภาคผนวก ช                                                                                     ผลการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ                                   

ผลการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญจากข้อตกลงผลผลิตตัวชี้วัดการดำเนินงานคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตารางที่ ซ.1 ผลแบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่สำคัญ


		รหัส

		ตัวแปร

		หน่วยนับ

		ผล


ปี 2552

		ข้อ

ตกลง

ปี 2553

		การประเมินความสอดคล้อง

		การคัดเลือกตัวชี้วัด



		

		

		

		

		

		เห็นด้วย

		ไม่เห็นด้วย

		เลือก

		ไม่เลือก



		บริการวิชาการ: การบริการ วิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อม



		acs0001

		กิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบและตรวจซ่อม

		กิจกรรม/
โครงการ

		12

		12

		9

		2

		7

		4



		acs0002

		จำนวนครั้งการบริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อม

		ครั้ง/ปี

		1013

		1200

		9

		2

		8

		3



		acs0003

		จำนวนตัวอย่างการบริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ

		ตัวอย่าง

		680

		78

		8

		3

		3

		8



		acs0004

		จำนวนชิ้นงานการบริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อม

		ชิ้นงาน

		309

		18

		9

		2

		3

		8



		acs0040

		จำนวนผู้รับการบริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อม

		คน/ปี

		0

		15

		9

		2

		5

		6



		บริการวิชาการ : การบริการเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางการศึกษา



		acs0005

		กิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางการศึกษา

		กิจกรรม/
โครงการ

		2

		1

		8

		3

		4

		7



		acs0006

		จำนวนครั้งการบริการเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางการศึกษา

		ครั้ง/ปี

		104

		74

		10

		1

		7

		4



		acs0041

		จำนวนผู้รับการบริการเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางการศึกษา

		คน/ปี

		0

		74

		10

		1

		5

		6



		บริการวิชาการ : การบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน



		acs0007

		กิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน

		กิจกรรม/
โครงการ

		18

		20

		10

		1

		8

		3



		acs0008

		จำนวนครั้งการบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน

		ครั้ง/ปี

		22

		30

		11

		0

		10

		1



		acs0042

		จำนวนผู้รับการบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน

		คน/ปี

		0

		260

		11

		0

		8

		3





ตารางที่ ซ.1ผลแบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่สำคัญ (ต่อ)

		รหัส

		ตัวแปร

		หน่วยนับ

		ผล


ปี 2552

		ข้อ

ตกลง

ปี 2553

		การประเมินความสอดคล้อง

		การคัดเลือกตัวชี้วัด



		

		

		

		

		

		เห็นด้วย

		ไม่เห็นด้วย

		เลือก

		ไม่เลือก



		บริการวิชาการ : การบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่า



		acs0009

		กิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่า

		กิจกรรม/
โครงการ

		37

		29

		9

		2

		7

		4



		acs0010

		จำนวนครั้งการบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่า

		ครั้ง/ปี

		35

		29

		10

		1

		9

		2



		acs0043

		จำนวนผู้รับการบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่า

		คน/ปี

		0

		300

		10

		1

		7

		4



		บริการวิชาการ : การบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการว่าจ้าง



		acs0011

		กิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการจัดฝึกอบรม สัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการว่าจ้าง

		กิจกรรม/
โครงการ

		15

		10

		10

		1

		7

		4



		acs0012

		จำนวนครั้งการบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการว่าจ้าง

		ครั้ง/ปี

		15

		10

		11

		0

		9

		2



		acs0044

		จำนวนผู้รับการบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการว่าจ้าง

		คน/ปี

		0

		200

		11

		0

		7

		4



		บริการวิชาการ : การบริการศึกษา วิจัย สำรวจ การวางแผน การจัดการ



		acs0015

		กิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการศึกษา วิจัย สำรวจการวางแผน การจัดการ

		กิจกรรม/
โครงการ

		55

		1

		10

		1

		6

		5



		acs0016

		จำนวนครั้งการบริการศึกษา วิจัย สำรวจ การวางแผน การจัดการ

		ครั้ง/ปี

		89

		1

		11

		0

		8

		3



		acs0046

		จำนวนผู้รับการบริการศึกษา วิจัย สำรวจ การวางแผน การจัดการ

		หน่วยงาน
/องค์กร

		0

		30

		11

		0

		7

		4



		บริการวิชาการ : การบริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม



		acs0017

		กิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม

		กิจกรรม/
โครงการ

		0

		5

		9

		2

		3

		8





ตารางที่ ซ.1ผลแบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่สำคัญ (ต่อ)

		รหัส

		ตัวแปร

		หน่วยนับ

		ผล


ปี 2552

		ข้อ

ตกลง

ปี 2553

		การประเมินความสอดคล้อง

		การคัดเลือกตัวชี้วัด



		

		

		

		

		

		เห็นด้วย

		ไม่เห็นด้วย

		เลือก

		ไม่เลือก



		บริการวิชาการ : การบริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม



		acs0018

		จำนวนครั้งการบริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม

		ครั้ง/ปี

		0

		10

		10

		1

		5

		6



		acs0047

		จำนวนผู้รับการบริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม

		หน่วยงาน
/องค์กร

		0

		18

		10

		1

		4

		7



		บริการวิชาการ : การบริการวางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ์ และผลิต



		acs0019

		กิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการวางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ์และผลิต

		กิจกรรม/
โครงการ

		11

		5

		11

		0

		7

		4



		acs0020

		จำนวนครั้งบริการวางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ์ และผลิต

		ครั้ง/ปี

		0

		5

		10

		1

		8

		3



		acs0048

		จำนวนผู้รับการบริการวางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ์ และผลิต

		หน่วยงาน
/องค์กร

		0

		20

		10

		1

		6

		5



		บริการวิชาการ : การบริการอื่นๆ



		acs0021

		กิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการอื่นๆ ถ้ามีการขอความร่วมมือจากส่วนราชการให้ช่วย โดยมีหนังสือขอความร่วมมือ (แม้ไม่อยู่ในแผนของหน่วยงานให้นับได้)

		กิจกรรม/
โครงการ

		12

		10

		9

		2

		5

		6



		acs0022

		จำนวนครั้งการบริการอื่นๆ ถ้ามีการขอความร่วมมือจากส่วนราชการให้ช่วย โดยมีหนังสือขอความร่วมมือ (แม้ไม่อยู่ในแผนของหน่วยงานให้นับได้)ส่วนเป้าหมายให้ประมาณจำนวนครั้งที่คาดว่าจะเกิด โดยอาศัยข้อมูลจากฐานที่หน่วยงานได้ให้บริการ

		ครั้ง/ปี

		33

		15

		10

		1

		7

		4



		บริการวิชาการ : การบริการอื่นๆ



		acs0049

		จำนวนผู้รับการบริการอื่นๆ ถ้ามีการขอความร่วมมือจากส่วนราชการให้ช่วยโดยมีหนังสือขอความร่วมมือ(แม้ไม่อยู่ในแผนของหน่วยงานให้นับได้)ส่วนเป้าหมายให้ประมาณจำนวนครั้งที่คาดว่าจะเกิด โดยอาศัยข้อมูลจากฐานที่หน่วยงานได้ให้บริการ

		คน/ปี

		0

		100

		10

		1

		6

		5





ตารางที่ ซ.1ผลแบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่สำคัญ (ต่อ)

		รหัส

		ตัวแปร

		หน่วยนับ

		ผล


ปี 2552

		ข้อ

ตกลง

ปี 2553

		การประเมินความสอดคล้อง

		การคัดเลือกตัวชี้วัด



		

		

		

		

		

		เห็นด้วย

		ไม่เห็นด้วย

		เลือก

		ไม่เลือก



		บริการวิชาการ : การบริการอื่นๆ



		acs0000

		จำนวนผู้รับการบริการวิชาการ(ผลรวม)

		คน/หน่วยงาน
/องค์กร

		5793

		

		10

		1

		9

		2



		acs0053

		ร้อยละของผู้เข้ารับบริการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์

		ร้อยละ

		

		

		7

		4

		1

		10



		acs0054

		ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่รับบริการวิชาการ/วิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการ

		ร้อยละ

		

		

		9

		2

		5

		6



		acs0055

		ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ

		ร้อยละ

		

		

		10

		1

		8

		3



		acs0056

		ร้อยละของงานบริการวิชาการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด

		ร้อยละ

		

		

		8

		3

		5

		6



		บริการวิชาการ : การให้บริการวิชาการ



		acs0026

		ผลรวมของจำนวนชั่วโมงของอาจารย์ประจำที่ให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชนประเทศชาติและนานาชาติ

		ชั่วโมง

		2445

		930

		8

		3

		3

		8



		acs0027

		อาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกมหาวิทยาลัยเป็นกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพ ในระดับชาติ (ไม่นับซ้ำแม้ว่าเป็นหลายตำแหน่ง)

		คน

		112

		70

		10

		1

		10

		1



		acs0028

		อาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพ ในระดับนานาชาติ (ไม่นับซ้ำแม้ว่าเป็นหลายตำแหน่ง)

		คน

		21

		15

		10

		1

		10

		1



		acs0039

		จำนวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพได้รับการยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ

		แหล่ง

		1

		5

		10

		1

		5

		6



		ศิลปวัฒนธรรม



		cul0001

		จำนวนโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนา และเสริมสร้างเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรม

		โครงการ
/กิจกรรม

		14

		13

		9

		2

		7

		4





ตารางที่ ซ.1ผลแบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่สำคัญ (ต่อ)


		รหัส

		ตัวแปร

		หน่วยนับ

		ผล


ปี 2552

		ข้อ

ตกลง

ปี 2553

		การประเมินความสอดคล้อง

		การคัดเลือกตัวชี้วัด



		

		

		

		

		

		เห็นด้วย

		ไม่เห็นด้วย

		เลือก

		ไม่เลือก



		ศิลปวัฒนธรรม



		cul0002

		จำนวนครั้งการจัดโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนาและเสริมสร้างเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรม

		ครั้ง/ปี

		17

		18

		10

		1

		5

		6



		cul0003

		จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนาและเสริมสร้างเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรม

		คน/ปี

		2010

		1665

		10

		1

		5

		6



		cul0011

		จำนวนผลงานหรือกิจกรรมที่มีการเผยแพร่ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

		ผลงาน
/กิจกรรม

		

		

		8

		3

		2

		9



		cul0012

		ร้อยละของนิสิต นักศึกษาที่เห็นความสำคัญของศิลปวัฒนธรรมไทย

		ร้อยละ

		

		

		7

		4

		1

		10



		cul0013

		ร้อยละของโครงการด้านศิลปวัฒนธรรมที่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์

		ร้อยละ

		

		

		8

		3

		2

		9



		cul0014

		ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่แล้วเสร็จตามระยะเวลา

		ร้อยละ

		

		

		8

		3

		2

		9



		ผลิตบัณฑิต



		grad0001

		จำนวนนิสิตที่เข้าใหม่

		คน

		1483

		1707

		10

		1

		11

		0



		grad0002

		จำนวนนิสิตคงอยู่

		คน

		5774

		5434

		10

		1

		9

		2



		grad0003

		จำนวนผู้สำเร็จ

		คน

		1265

		1667

		10

		1

		10

		1



		grad0012

		จำนวนนิสิต หรือศิษย์เก่าที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่อง ในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรมหรือรางวัลทางวิชาการ หรือด้านอื่นที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ(สามารถนับซ้ำได้) ในรอบ 1 ปี

		คน

		101

		8

		11

		0

		8

		3



		grad0013

		จำนวนบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ

		เรื่อง

		266

		430

		11

		0

		11

		0



		grad0014

		จำนวนบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ

		เรื่อง

		88

		50

		11

		0

		11

		0



		grad0015

		จำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ทั้งหมด

		เรื่อง

		255

		480

		11

		0

		9

		2



		grad0016

		จำนวนโครงการหรือกิจกรรมนิสิตปริญญาตรีทั้งหมด

		กิจกรรม/
โครงการ

		0

		124

		10

		1

		9

		2





ตารางที่ ซ.1ผลแบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่สำคัญ (ต่อ)

		รหัส

		ตัวแปร

		หน่วยนับ

		ผล


ปี 2552

		ข้อ

ตกลง

ปี 2553

		การประเมินความสอดคล้อง

		การคัดเลือกตัวชี้วัด



		

		

		

		

		

		เห็นด้วย

		ไม่เห็นด้วย

		เลือก

		ไม่เลือก



		ผลิตบัณฑิต



		grad0018

		ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่จบการศึกษาตามหลักสูตรภายในระยะเวลาที่กำหนด

		ร้อยละ

		0

		96

		9

		2

		9

		2



		grad0021

		จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพ

		คน

		20

		135

		7

		4

		2

		9



		grad0022

		จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สมัครสอบใบประกอบวิชาชีพ

		คน

		39

		135

		5

		6

		2

		9



		grad0024

		ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ปี

		ร้อยละ

		0

		90

		9

		2

		5

		6



		grad0025

		ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา

		ร้อยละ

		0

		90

		8

		3

		4

		7



		บุคลากร



		hum0003

		จำนวนอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการในประเทศ

		คน

		58

		14

		6

		5

		7

		4



		hum0004

		จำนวนอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการต่างประเทศ

		คน

		57

		75

		8

		3

		9

		2



		hum0005

		จำนวนอาจารย์ประจำที่นำเสนอผลงานทางวิชาการในประเทศ

		คน

		44

		12

		6

		5

		9

		2



		hum0006

		จำนวนอาจารย์ประจำที่นำเสนอผลงานทางวิชาการต่างประเทศ

		คน

		54

		65

		8

		3

		11

		0



		hum0007

		จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพในประเทศ

		คน

		27

		95

		7

		4

		7

		4



		hum0008

		จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพต่างประเทศ

		คน

		1

		4

		7

		4

		5

		6



		hum0009

		จำนวนอาจารย์ประจำทีปฏิบัติงานจริง

		คน

		317

		320

		7

		4

		5

		6



		hum0010

		จำนวนอาจารย์ประจำที่ลาศึกษาต่อ

		คน

		0

		3

		5

		6

		2

		9



		hum0011

		จำนวนอาจารย์พิเศษที่มีสัญญาจ้างทั้งปีการศึกษา (จ้างไม่ต่ำกว่า 9 เดือน)

		คน

		4

		3

		4

		7

		4

		7



		วิจัย : โครงการวิจัยเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี



		res0007

		โครงการวิจัยที่ได้รับจัดสรรงบประมาณต่อเนื่องจากปีก่อน(งบแผ่นดิน)เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี

		โครงการ

		12

		2

		7

		4

		5

		6





ตารางที่ ซ.1ผลแบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่สำคัญ (ต่อ)

		รหัส

		ตัวแปร

		หน่วยนับ

		ผล


ปี 2552

		ข้อ

ตกลง

ปี 2553

		การประเมินความสอดคล้อง

		การคัดเลือกตัวชี้วัด



		

		

		

		

		

		เห็นด้วย

		ไม่เห็นด้วย

		เลือก

		ไม่เลือก



		วิจัย : โครงการวิจัยเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี



		res0009

		โครงการวิจัยที่ได้รับจัดสรรงบประมาณต่อเนื่องจากปีก่อน(งบรายได้หน่วยงาน)เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี

		โครงการ

		0

		3

		7

		4

		5

		6



		res0001

		โครงการวิจัยใหม่ที่เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ(งบแผ่นดิน)เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี

		โครงการ

		28

		5

		8

		3

		5

		6



		res0002

		โครงการวิจัยใหม่ที่เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ(งบรายได้มหาวิทยาลัย )เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี

		โครงการ

		9

		30

		8

		3

		5

		6



		res0003

		โครงการวิจัยใหม่ที่เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ(งบรายได้หน่วยงาน )เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี

		โครงการ

		9

		5

		8

		3

		5

		6



		res0013

		โครงการวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จ(งบแผ่นดิน)เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี

		โครงการ

		14

		5

		9

		2

		10

		1



		res0014

		โครงการวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จ(งบรายได้มหาวิทยาลัย) เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี

		โครงการ

		2

		15

		9

		2

		10

		1



		res0015

		โครงการวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จ(งบรายได้หน่วยงาน)เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี

		โครงการ

		7

		4

		9

		2

		10

		1



		วิจัย :  โครงการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้



		res0026

		โครงการวิจัยที่ได้รับจัดสรรงบประมาณต่อเนื่องจากปีก่อน(งบแผ่นดิน)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		6

		3

		9

		2

		7

		4



		res0029

		โครงการวิจัยที่ได้รับจัดสรรงบประมาณต่อเนื่องจากปีก่อน(แหล่งทุนภายนอกภาครัฐบาล)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		48

		5

		9

		2

		7

		4



		res0030

		โครงการวิจัยที่ได้รับจัดสรรงบประมาณต่อเนื่องจากปีก่อน(แหล่งทุนภายนอกภาคเอกชน)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		19

		5

		9

		2

		7

		4



		res0031

		โครงการวิจัยที่ได้รับจัดสรรงบประมาณต่อเนื่องจากปีก่อน(แหล่งทุนภายนอกต่างประเทศ)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		4

		4

		9

		2

		7

		4



		res0020

		โครงการวิจัยใหม่ที่เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ(งบแผ่นดิน)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		28

		5

		10

		1

		7

		4



		res0023

		โครงการวิจัยใหม่ที่เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ(แหล่งทุนภายนอกภาครัฐบาล)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		30

		20

		10

		1

		7

		4



		res0024

		โครงการวิจัยใหม่ที่เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ(แหล่งทุนภายนอกภาคเอกชน)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		14

		10

		10

		1

		7

		4



		res0025

		โครงการวิจัยใหม่ที่เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ(แหล่งทุนภายนอกงบต่างประเทศ)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		38

		10

		10

		1

		7

		4



		res0032

		โครงการวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จ(งบแผ่นดิน)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		14

		4

		11

		0

		11

		0





ตารางที่ ซ.1ผลแบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่สำคัญ (ต่อ)

		รหัส

		ตัวแปร

		หน่วยนับ

		ผล


ปี 2552

		ข้อ

ตกลง

ปี 2553

		การประเมินความสอดคล้อง

		การคัดเลือกตัวชี้วัด



		

		

		

		

		

		เห็นด้วย

		ไม่เห็นด้วย

		เลือก

		ไม่เลือก



		วิจัย :  โครงการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้



		res0035

		โครงการวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จ(แหล่งทุนภายนอกภาครัฐบาล)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		28

		10

		11

		0

		11

		0



		res0036

		โครงการวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จ(แหล่งทุนภายนอกภาคเอกชน)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		12

		8

		11

		0

		11

		0



		res0037

		โครงการวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จ(แหล่งทุนภายนอกต่างประเทศ)เพื่อสร้างองค์ความรู้

		โครงการ

		33

		5

		11

		0

		10

		1



		ผลงานวิจัย



		res0039

		จำนวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ หรือนำไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติ(เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี)

		เรื่อง

		0

		10

		9

		2

		10

		1



		res0040

		จำนวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ หรือนำไปใช้ประโยชน์ในระดับนานาชาติ(เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี)

		เรื่อง

		0

		15

		9

		2

		10

		1



		res0041

		จำนวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ยื่นจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร (เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี)

		ผลงาน

		0

		1

		9

		2

		9

		2



		ผลงานวิจัย



		res0042

		จำนวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร (เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี)

		ผลงาน

		0

		1

		9

		2

		8

		3



		res0043

		จำนวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ หรือนำไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติ  (เพื่อสร้างองค์ความรู้)

		เรื่อง

		71

		10

		10

		1

		10

		1



		res0044

		จำนวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ หรือนำไปใช้ประโยชน์ในระดับนานาชาติ  (เพื่อสร้างองค์ความรู้)

		เรื่อง

		159

		70

		10

		1

		10

		1



		res0047

		จำนวนบทความวิจัยของอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำที่ได้รับการอ้างอิง (Citation)ใน refereed journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ (ไม่นับซ้ำ)

		บทความ

		407

		95

		10

		1

		10

		1



		งบประมาณวิจัย



		res0048

		จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่อาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำได้รับ (ถ้างานวิจัยมีระยะเวลาในการวิจัยมากกว่า 1 ปี ให้คิดเฉลี่ยเป็นรายปี)

		ล้านบาท

		149

		150

		10

		1

		11

		0



		res0049

		จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำที่ได้รับทุนทำวิจัย/งานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอก 

		คน

		209

		130

		10

		1

		9

		2



		งบประมาณ



		bud0001

		งบดำเนินงาน

		ล้านบาท

		140

		192

		11

		0

		11

		0





ภาคผนวก ซ                                                                                 บันทึกข้อความ





ส่วนงาน  ฝ่ายวางแผนและพัฒนา คณะวิศวกรรมศาสตร์     โทรศัพท์ : 86351-3 โทรสาร: 86351 

ที่             / 2553



              วันที่               เมษายน 2553           เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามโครงการการปรับปรุงคุณภาพสำหรับกระบวนการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เรียน   คณะกรรมการวางแผนฯ


สิ่งที่ส่งมาด้วย 1.โครงการการปรับปรุงคุณภาพสำหรับกระบวนการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงาน ตัวชี้วัดของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

                       2.แบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่สำคัญของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



เนื่องด้วยฝ่ายวางแผนฯ มีโครงการที่จะดำเนินการปรับปรุงคุณภาพสำหรับกระบวนการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อให้ได้ตัวชี้วัด/ตัวบ่งชี้การปฏิบัติงานที่มีความสำคัญ (KPI) ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ที่สะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริงและบรรลุตามพันธกิจของคณะฯ

ดังนั้นฝ่ายวางแผนฯ จึงขอนำส่งแบบสอบถามการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ เพื่อขอความอนุเคราะห์คณะกรรมการวางแผนฯ ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ และส่งคืนฝ่ายวางแผนฯ ภายในวันที่ 30 เมษายน 2553 เพื่อใช้ในการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยต่อไป



จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป จักขอบคุณยิ่ง

       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรวัฒน์  ชีวรุ่งโรจน์)

                                                             รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา





ส่วนงาน  ฝ่ายวางแผนและพัฒนา คณะวิศวกรรมศาสตร์     โทรศัพท์ : 86351-3 โทรสาร: 86351 

ที่             / 2553



              วันที่               พฤษภาคม 2553           


เรื่อง การติดตามการรายงานผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาสปีงบประมาณพ.ศ.2553 (ครั้งที่1)


เรียน   รองคณบดี / หัวหน้าภาควิชา / ผู้อำนวยการ


สิ่งที่ส่งมาด้วย รายงานการประมวลผลการดำเนินงานตัวชี้วัด SDA เทียบกับแผน ปีงบประมาณ 2553 สำหรับหน่วยงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์



เนื่องจากวันที่ 10 เมษายน 2553 เป็นระยะเวลาสิ้นสุดการรายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไตรมาสที่ 2 (มกราคม – มีนาคม 2553) ซึ่งทางฝ่ายวางแผนฯได้ทำการประมวลผลการดำเนินงานสำหรับหน่วยงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ เทียบกับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัด SDA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่แต่ละหน่วยงานได้ตั้งไว้

จากการประมวลผลการดำเนินงานรายไตรมาส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไตรมาสที่ 2 พบว่าหน่วยงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์มีผลการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ยังไม่เริ่มดำเนินการ หรือยังไม่รายงานผลการดำเนินงาน หรือผลการดำเนินงานน้อยกว่าร้อยละ 50 ของแผนที่ตั้งไว้ ซึ่งทางฝ่ายวางแผนฯได้ทำการเน้นแถบสีแดงและสีเหลืองตามลำดับ เพื่อแสดงสถานะของผลการดำเนินงานตัวชี้วัดสำหรับหน่วยงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่มีค่าต่ำกว่าแผนที่ตั้งไว้


ทางฝ่ายวางแผนฯ จึงขอนำส่งรายงานการประมวลผลการดำเนินงานตัวชี้วัด SDA เทียบกับแผน ปีงบประมาณ 2553 เพื่อดำเนินการติดตามการรายงานผลฯสำหรับหน่วยงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ดังนั้นฝ่ายวางแผนฯ ใคร่ขอให้ภาควิชา/หน่วยงาน โปรดพิจารณาผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว้ ในกรณีที่ผลการดำเนินงานยังไม่บรรลุค่าเป้าหมายที่วางไว้ ขอให้ภาควิชา/หน่วยงาน ผลักดันให้เกิดผลการดำเนินในไตรมาสที่ 3 และไตรมาสที่ 4 (เมษายน – กันยายน 2553) เพื่อให้ได้ผลการดำเนินงานสะสมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เป็นไปตามข้อตกลงการนำส่งผลผลิต SDA


จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป จักขอบคุณยิ่ง

       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรวัฒน์  ชีวรุ่งโรจน์)

                                                             รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา

ภาคผนวก ฌ                                                                             แบบสอบถามการประเมินคุณภาพการปรับปรุง 



วัตถุประสงค์ : แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อประเมินคุณภาพการปรับปรุงของกระบวนการ     การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คำชี้แจง : การประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1.การประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุง 2.การประเมินผลความพึงพอใจในการปรับปรุงโดยเปรียบก่อนและหลังการทำการปรับปรุง แบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1
การประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงที่เสนอเพื่อนำไปปรับใช้แต่ยังไม่ได้นำไปปฏิบัติในกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตอนที่ 2
การประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงที่นำไปปรับใช้และนำไปปฏิบัติในกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตอนที่ 3
ประเมินผลความพึงพอใจก่อนทำการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตอนที่ 4
ประเมินผลความพึงพอใจหลังทำการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตอนที่ 5 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คำอธิบายเบื้องต้น : 



ตอนที่ 1 และ ตอนที่ 2 แนวทางการปรับปรุงสำหรับทำการประเมิน มี 2 ส่วน ได้แก่



แนวทางการปรับปรุงที่เสนอเพื่อนำไปปรับใช้แต่ยังไม่ได้นำไปปฏิบัติ หมายถึง แนวทางที่นำไปปรับใช้แต่ไม่ได้นำไปปฏิบัติในรอบเวลาการปฏิบัติงานจริง และวัดผลการปรับปรุงจากการเปรียบเทียบข้อมูลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมากับผลลัพธ์ที่ได้จากการนำแนวทางไปปรับใช้ แต่ไม่สามารถวัดผลจากข้อมูลการปฏิบัติงานในรอบเวลาการดำเนินงานจริงได้ ดังนี้


· การคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) จากมหาวิทยาลัยโดยกรรมการวางแผนฯ พิจารณาตามพันธกิจและความสำคัญในการดำเนินงาน เพื่อถ่ายทอดตัวชี้วัดที่คัดเลือกไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนการดำเนินงาน โดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา และงบประมาณที่จะดำเนินการ (ตัวชี้วัดที่ใช้คัดเลือกในงานวิจัยเป็นตัวชี้วัดปีงบประมาณ พ.ศ.2554)


ผลการนำไปปรับใช้ มีดังนี้ เมื่อนำผลการคัดเลือกตัวชี้วัดมาเปรียบเทียบโดยตัดตัวชี้วัดที่ไม่ถูกเลือกออกจากตัวชี้วัดฯปีงบประมาณ พ.ศ.2551 ส่งผลให้ค่าร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 50.59 เป็นร้อยละ 57.78 

· หน่วยงาน/ภาควิชารายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่4 พร้อมชี้แจงสาเหตุหากผลการดำเนินงานน้อยกว่าค่าเป้าหมาย

ไม่มีผลการนำไปปรับใช้ เนื่องจากขณะทำการวิจัยนั้นรอบระยะเวลาการดำเนินงานยังไม่ถึงกำหนดการรายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่4ของกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด 


แนวทางการปรับปรุงที่นำไปปรับใช้และนำไปปฏิบัติ หมายถึง แนวทางที่นำไปปรับใช้ และนำไปปฏิบัติในรอบระยะเวลาจริงของการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานฯ สามารถวัดผลการนำไปปรับใช้ได้จากข้อมูลในการปฏิบัติงานจริง ดังนี้

· การติดตามการรายงานผลการดำเนินงานโดยส่งบันทึกข้อความ และรายงานการประมวลผลการดำเนินงานรายไตรมาสที่เน้นแถบสีแดงสำหรับผลการดำเนินงานที่ยังไม่เริ่มดำเนินการหรือยังไม่รายงานผลการดำเนินงาน และเน้นแถบสีเหลืองสำหรับผลการดำเนินงานที่มีค่าน้อยกว่าร้อยละ 50 ของแผนที่ตั้งไว้ เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณพ.ศ. 2553 สำหรับผลการนำไปปรับใช้ เมื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานไตรมาสที่3 ของปีงบประมาณพ.ศ. 2553 กับปีงบประมาณพ.ศ. 2552  แสดงในตารางที่ ฌ.1


ตารางที่ ฌ.1 ผลการนำแนวทางการแก้ปัญหาสำหรับการติดตามการรายงานผลไปปรับใช้

		ช่วงร้อยละการบรรลุเป้าหมายเมื่อเทียบกับแผนที่ตั้งไว้

		ร้อยละของตัวชี้วัดในแต่ละช่วงการบรรลุเป้าหมาย


ต่อตัวชี้วัดทั้งหมด



		

		พ.ศ.2552

		พ.ศ.2553



		0

		8.64

		2.53



		1-50

		28.40

		24.05



		51-75

		13.58

		5.06



		76-99

		9.88

		15.19



		100

		39.51

		53.16





ตอนที่ 3 และ ตอนที่ 4 การประเมินผลความพึงพอใจโดยเปรียบเทียบก่อนและหลังการทำการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด สำหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ และขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน แสดงในรูปที่ ฌ.1และ รูปที่ ฌ.2
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รูปที่ ฌ.1 การเปรียบเทียบก่อนและหลังปรับปรุงขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน     และถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ
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รูปที่ ฌ.2 การเปรียบเทียบก่อนและหลังปรับปรุงขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

การเปรียบเทียบกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ก่อนและหลังการทำการปรับปรุง แสดงดังรูปที่ ฌ.3
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รูปที่ ฌ.3 การเปรียบเทียบกระบวนการการจัดทำรายงานแผนฯก่อนและหลังการปรับปรุง



ตอนที่ 1 การประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงที่เสนอเพื่อนำไปปรับใช้แต่ยังไม่ได้นำไปปฏิบัติ

คำชี้แจง : โปรดทำการประเมินโดยการเลือกคำตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด สำหรับเกณฑ์การประเมินแนวทางการปรับปรุงมีทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความเป็นไปได้ (feasibility) 2) ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (usability) และ3) ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (utility) ดังต่อไปนี้

1.  ความเป็นไปได้ (Feasibility)


· ระยะเวลาในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

( นำไปปฏิบัติได้ทันที (5)            ( ใช้เวลาน้อยกว่า 1 ปี (4)             ( ใช้เวลา 1-2 ปี (3)          ( ใช้เวลา 3-4 ปี (2)
( ใช้เวลามากกว่า 4 ปีขึ้นไป (1)



		เกณฑ์การประเมิน

		ระดับความคิดเห็น



		

		มากที่สุด(5)

		มาก(4)

		ปานกลาง(3)

		น้อย(2)

		น้อยที่สุด(1)



		1. ความเป็นไปได้ (Feasibility)

		



		· ความพร้อมในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติขององค์กร

		

		

		

		

		



		2. ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (Usability)

		



		· ความง่ายสำหรับการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		· ความเหมาะสมในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		· ความชัดเจนสำหรับเป้าหมายของแนวทางปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		3. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility)

		



		· ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลฯของการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		· การบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ของผลลัพธ์สำหรับการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		· ผลลัพธ์การปรับปรุงที่ได้คุ้มค่าในการลงทุนด้านเวลา บุคลากร และเอกสารสำหรับการดำเนินงาน

		

		

		

		

		







1.  ความเป็นไปได้ (Feasibility)


· ระยะเวลาในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

( นำไปปฏิบัติได้ทันที (5)            ( ใช้เวลาน้อยกว่า 1 ปี (4)             ( ใช้เวลา 1-2 ปี (3)          ( ใช้เวลา 3-4 ปี (2)
( ใช้เวลามากกว่า 4 ปีขึ้นไป (1)



		เกณฑ์การประเมิน

		ระดับความคิดเห็น



		

		มากที่สุด(5)

		มาก(4)

		ปานกลาง(3)

		น้อย(2)

		น้อยที่สุด(1)



		1. ความเป็นไปได้ (Feasibility)

		



		· ความพร้อมในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติขององค์กร

		

		

		

		

		



		2. ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (Usability)

		



		· ความง่ายสำหรับการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		· ความเหมาะสมในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		· ความชัดเจนสำหรับเป้าหมายของแนวทางปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		3. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility)

		



		· ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลฯของการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		· การบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ของผลลัพธ์สำหรับการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		· ผลลัพธ์การปรับปรุงที่ได้คุ้มค่าในการลงทุนด้านเวลา บุคลากร และเอกสารสำหรับการดำเนินงาน

		

		

		

		

		





ตอนที่ 2 การประเมินคุณภาพแนวทางการปรับปรุงที่นำไปปรับใช้และนำไปปฏิบัติ


คำชี้แจง : โปรดทำการประเมินโดยการเลือกคำตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด สำหรับเกณฑ์การประเมินแนวทางการปรับปรุงมีทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความเป็นไปได้ (Feasibility) 2) ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (Usability) และ3) ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility) ดังต่อไปนี้

1.  ความเป็นไปได้ (Feasibility)


· ระยะเวลาในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

( นำไปปฏิบัติได้ทันที (5)            ( ใช้เวลาน้อยกว่า 1 ปี (4)             ( ใช้เวลา 1-2 ปี (3)          ( ใช้เวลา 3-4 ปี (2)
( ใช้เวลามากกว่า 4 ปีขึ้นไป (1)



		เกณฑ์การประเมิน

		ระดับความคิดเห็น



		

		มากที่สุด(5)

		มาก(4)

		ปานกลาง(3)

		น้อย(2)

		น้อยที่สุด(1)



		1. ความเป็นไปได้ (Feasibility)

		



		· ความพร้อมในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติขององค์กร

		

		

		

		

		



		2. ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (Usability)

		



		· ความง่ายสำหรับการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		· ความเหมาะสมในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		· ความชัดเจนสำหรับเป้าหมายของแนวทางปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		3. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility)

		



		· ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลฯของการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		· การบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ของผลลัพธ์สำหรับการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		· ผลลัพธ์การปรับปรุงที่ได้คุ้มค่าในการลงทุนด้านเวลา บุคลากร และเอกสารสำหรับการดำเนินงาน

		

		

		

		

		





ตอนที่ 3 ประเมินผลความพึงพอใจก่อนทำการปรับปรุง กระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด

คำชี้แจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องช่องที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมในความคิดของท่านมากที่สุด

· ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

		เกณฑ์การประเมิน

		ระดับความคิดเห็น



		

		มากที่สุด(5)

		มาก(4)

		ปานกลาง

(3)

		น้อย(2)

		น้อยที่สุด

(1)



		1. ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (Usability)

		



		1.1) ความเหมาะสมสำหรับวิธีการและหลักเกณฑ์การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ 

		

		

		

		

		



		1.2) ความเหมาะสมสำหรับผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญเพื่อถ่ายทอดและนำไปปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		1.3) ความชัดเจนสำหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		1.4) การมีส่วนร่วมของผู้นำในการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		2. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility)

		



		2.1) ประสิทธิภาพสำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		2.2) ทำให้ตัวบ่งชี้การปฏิบัติงานสะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริง และบรรลุตามพันธกิจของคณะฯ

		

		

		

		

		



		2.3) การส่งผลให้ค่าร้อยละการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์เพิ่มขึ้น

		

		

		

		

		



		2.4) ความคุ้มค่าของผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติในการลงทุนด้านเวลา บุคลากร และเอกสารสำหรับการดำเนินงาน

		

		

		

		

		





· ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

		เกณฑ์การประเมิน

		ระดับความคิดเห็น



		

		มากที่สุด(5)

		มาก(4)

		ปานกลาง(3)

		น้อย(2)

		น้อยที่สุด(1)



		1. ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (Usability)

		



		1.1) ความเหมาะสมสำหรับวิธีการการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน 

		

		

		

		

		



		1.2) ความเหมาะสมสำหรับรอบเวลา และความถี่ในการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน 

		

		

		

		

		



		1.3) ความชัดเจนสำหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

		

		

		

		

		



		1.4) การสื่อสารความสำเร็จของผลการดำเนินงานตัวชี้วัดเทียบกับแผนการดำเนินงาน

		

		

		

		

		



		2. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility)

		



		2.1) ประสิทธิภาพสำหรับการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

		

		

		

		

		



		2.2) ทำให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความสำคัญในการรายงานผลการดำเนินงาน

		

		

		

		

		



		2.3) การส่งผลให้ค่าร้อยละการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์เพิ่มขึ้น

		

		

		

		

		



		2.4) ความคุ้มค่าของผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน  ในการลงทุนด้านเวลา บุคลากร และเอกสารสำหรับการดำเนินงาน

		

		

		

		

		





ตอนที่ 4 ประเมินผลความพึงพอใจหลังทำการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คำชี้แจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องช่องที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมในความคิดของท่านมากที่สุด

· ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

		เกณฑ์การประเมิน

		ระดับความคิดเห็น



		

		มากที่สุด(5)

		มาก(4)

		ปานกลาง

(3)

		น้อย(2)

		น้อยที่สุด

(1)



		1. ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (Usability)

		



		1.1) ความเหมาะสมสำหรับวิธีการและหลักเกณฑ์การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ 

		

		

		

		

		



		1.2) ความเหมาะสมสำหรับผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญเพื่อถ่ายทอดและนำไปปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		1.3) ความชัดเจนสำหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		1.4) การมีส่วนร่วมของผู้นำในการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		2. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility)

		



		2.1) ประสิทธิภาพสำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

		

		

		

		

		



		2.2) ทำให้ตัวบ่งชี้การปฏิบัติงานสะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริง และบรรลุตามพันธกิจของคณะฯ

		

		

		

		

		



		2.3) การส่งผลให้ค่าร้อยละการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์เพิ่มขึ้น

		

		

		

		

		



		2.4) ความคุ้มค่าของผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติในการลงทุนด้านเวลา บุคลากร และเอกสารสำหรับการดำเนินงาน

		

		

		

		

		





· ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

		เกณฑ์การประเมิน

		ระดับความคิดเห็น



		

		มากที่สุด(5)

		มาก(4)

		ปานกลาง(3)

		น้อย(2)

		น้อยที่สุด(1)



		1. ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (Usability)

		



		1.1) ความเหมาะสมสำหรับวิธีการการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน 

		

		

		

		

		



		1.2) ความเหมาะสมสำหรับรอบเวลา และความถี่ในการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน 

		

		

		

		

		



		1.3) ความชัดเจนสำหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

		

		

		

		

		



		1.4) การสื่อสารความสำเร็จของผลการดำเนินงานตัวชี้วัดเทียบกับแผนการดำเนินงาน

		

		

		

		

		



		2. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility)

		



		2.1) ประสิทธิภาพสำหรับการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

		

		

		

		

		



		2.2) ทำให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความสำคัญในการรายงานผลการดำเนินงาน

		

		

		

		

		



		2.3) การส่งผลให้ค่าร้อยละการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์เพิ่มขึ้น

		

		

		

		

		



		2.4) ความคุ้มค่าของผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน  ในการลงทุนด้านเวลา บุคลากร และเอกสารสำหรับการดำเนินงาน

		

		

		

		

		





ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ .....................................................................................

ขอขอบพระคุณสำหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

ผู้จัดทำ

ภาคผนวก ญ

ผลการประเมินคุณภาพการปรับปรุง



การประเมินแนวทางการปรับปรุงที่เสนอเพื่อนำไปปรับใช้แต่ยังไม่ได้นำไปปฏิบัติ

I. การคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) จากมหาวิทยาลัยโดยกรรมการวางแผนคณะฯ พิจารณาตามพันธกิจคณะฯและความสำคัญในการดำเนินงาน เพื่อถ่ายทอดตัวชี้วัดที่คัดเลือกไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนการดำเนินงานโดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมาและงบประมาณที่จะดำเนินการ มีผลการประเมินคุณภาพ ดังนี้

		เกณฑ์การประเมิน

		ผลการประเมิน



		

		คนที่ 1

		คนที่ 2

		คนที่ 3

		เฉลี่ย



		1. ความเป็นไปได้ (Feasibility)

		



		· ระยะเวลาในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		5

		3

		4

		4.00



		· ความพร้อมในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติขององค์กร

		5

		5

		3

		4.33



		2. ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (Usability)

		



		· ความง่ายสำหรับการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		5

		3

		4

		4.00



		· ความเหมาะสมในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		5

		5

		4

		4.67



		· ความชัดเจนสำหรับเป้าหมายของแนวทางปฏิบัติ

		5

		4

		4

		4.33



		3. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility)

		



		· ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลฯของการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		5

		4

		4

		4.33



		· การบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ของผลลัพธ์สำหรับการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		5

		4

		3

		4.00



		· ผลลัพธ์การปรับปรุงที่ได้คุ้มค่าในการลงทุนด้านเวลา บุคลากร และเอกสารสำหรับการดำเนินงาน

		5

		4

		3

		4.00





II. หน่วยงาน/ภาควิชารายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่4 พร้อมชี้แจงสาเหตุหากผลการดำเนินงานน้อยกว่าค่าเป้าหมาย มีผลการประเมินคุณภาพ ดังนี้


		เกณฑ์การประเมิน

		ผลการประเมิน



		

		คนที่ 1

		คนที่ 2

		คนที่ 3

		เฉลี่ย



		1. ความเป็นไปได้ (Feasibility)

		



		· ระยะเวลาในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		5

		5

		4

		4.67



		· ความพร้อมในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติขององค์กร

		5

		4

		4

		4.33



		2. ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (Usability)

		



		· ความง่ายสำหรับการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		5

		4

		3

		4.00



		· ความเหมาะสมในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		5

		4

		4

		4.33



		· ความชัดเจนสำหรับเป้าหมายของแนวทางปฏิบัติ

		5

		4

		4

		4.33



		3. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility)

		



		· ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลฯของการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		5

		4

		5

		4.67



		· การบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ของผลลัพธ์สำหรับการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		5

		4

		5

		4.67



		· ผลลัพธ์การปรับปรุงที่ได้คุ้มค่าในการลงทุนด้านเวลา บุคลากร และเอกสารสำหรับการดำเนินงาน

		5

		4

		4

		4.33





การประเมินแนวทางการปรับปรุงที่นำไปปรับใช้และนำไปปฏิบัติ

I. การติดตามการรายงานผลการดำเนินงานโดยการส่งบันทึกข้อความและรายงานการประมวลผลการดำเนินงานรายไตรมาสที่เน้นแถบสีแดงสำหรับผลการดำเนินงานที่ยังไม่เริ่มดำเนินการหรือยังไม่รายงานผลการดำเนินงาน และเน้นแถบสีเหลืองสำหรับผลการดำเนินงานที่มีค่าน้อยกว่าร้อยละ 50 ของแผนที่ตั้งไว้ เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 2 มีผลการประเมินคุณภาพ ดังนี้

		เกณฑ์การประเมิน

		ผลการประเมิน



		

		คนที่ 1

		คนที่ 2

		คนที่ 3

		เฉลี่ย



		1. ความเป็นไปได้ (Feasibility)

		



		· ระยะเวลาในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		5

		5

		5

		5.00



		· ความพร้อมในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติขององค์กร

		4

		4

		5

		4.33



		2. ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (Usability)

		



		· ความง่ายสำหรับการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		4

		4

		4

		4.00



		· ความเหมาะสมในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		4

		4

		4

		4.00



		· ความชัดเจนสำหรับเป้าหมายของแนวทางปฏิบัติ

		4

		4

		5

		4.33



		3. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility)

		



		· ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลฯของการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		4

		4

		5

		4.33



		· การบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ของผลลัพธ์สำหรับการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ

		4

		4

		4

		4.00



		· ผลลัพธ์การปรับปรุงที่ได้คุ้มค่าในการลงทุนด้านเวลา บุคลากร และเอกสารสำหรับการดำเนินงาน

		4

		4

		4

		4.00





การประเมินผลความพึงพอใจก่อนและหลังทำการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด

· ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

		เกณฑ์การประเมิน

		ผลการประเมิน



		

		ก่อนทำการปรับปรุง

		หลังทำการปรับปรุง



		

		คนที่ 1

		คนที่ 2

		คนที่ 3

		เฉลี่ย

		คนที่ 1

		คนที่ 2

		คนที่ 3

		เฉลี่ย



		1. ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (Usability)

		



		1.1) ความเหมาะสมสำหรับวิธีการและหลักเกณฑ์การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญ 

		3

		2

		3

		2.67

		4

		4

		4

		4.00



		1.2) ความเหมาะสมสำหรับผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สำคัญเพื่อถ่ายทอดและนำไปปฏิบัติ

		4

		3

		4

		3.67

		4

		4

		4

		4.00



		1.3) ความชัดเจนสำหรับขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

		4

		2

		3

		3.00

		4

		3

		4

		3.67



		1.4) การมีส่วนร่วมของผู้นำในการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

		2

		2

		2

		2.00

		4

		4

		4

		4.00



		2. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility)

		



		2.1) ประสิทธิภาพสำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

		3

		2

		3

		2.67

		4

		4

		4

		4.00



		2.2) ทำให้ตัวบ่งชี้การปฏิบัติงานสะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริง และบรรลุตามพันธกิจของคณะฯ

		3

		2

		3

		2.67

		4

		4

		4

		4.00



		2.3) การส่งผลให้ค่าร้อยละการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์เพิ่มขึ้น

		3

		3

		3

		3.00

		4

		4

		4

		4.00



		2.4) ความคุ้มค่าของผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติในการลงทุนด้านเวลา บุคลากร และเอกสารสำหรับการดำเนินงาน

		4

		3

		3

		3.33

		4

		4

		4

		4.00





· ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

		เกณฑ์การประเมิน

		ผลการประเมิน



		

		ก่อนทำการปรับปรุง

		หลังทำการปรับปรุง



		3. 

		คนที่ 1

		คนที่ 2

		คนที่ 3

		เฉลี่ย

		คนที่ 1

		คนที่ 2

		คนที่ 3

		เฉลี่ย



		1. ความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน (Usability)

		



		1.1) ความเหมาะสมสำหรับวิธีการการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน 

		3

		3

		3

		3.00

		4

		4

		4

		4.00



		1.2) ความเหมาะสมสำหรับรอบเวลา และความถี่ในการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน 

		3

		2

		3

		2.67

		4

		4

		5

		4.33



		1.3) ความชัดเจนสำหรับขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

		3

		2

		2

		2.33

		4

		5

		5

		4.67



		1.4) การสื่อสารความสำเร็จของผลการดำเนินงานตัวชี้วัดเทียบกับแผนการดำเนินงาน

		3

		3

		3

		3.00

		4

		4

		4

		4.00



		2. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility)

		



		2.1) ประสิทธิภาพสำหรับการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน

		3

		3

		2

		2.67

		4

		4

		4

		4.00



		2.2) ทำให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความสำคัญในการรายงานผลการดำเนินงาน

		3

		3

		3

		3.00

		4

		4

		5

		4.33



		2.3) การส่งผลให้ค่าร้อยละการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์เพิ่มขึ้น

		3

		3

		3

		3.00

		4

		4

		4

		4.00



		2.4) ความคุ้มค่าของผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน  ในการลงทุนด้านเวลา บุคลากร และเอกสารสำหรับการดำเนินงาน

		3

		3

		3

		3.00

		4

		4

		4

		4.00





ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด 


1. การติดตามผลการดำเนินงานไตรมาสที่3 ระยะเวลาในการดำเนินการเหลือน้อย เนื่องจากใกล้เวลาการปิดงบประมาณประจำปี และการติดตามควรใช้ที่ผลการดำเนินงานร้อยละมากกว่า 50 ของแผนที่ตั้งไว้


2. ภาควิชา/หน่วยงานต้องตระหนักถึงผลกระทบที่คณะฯจะได้รับหากผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และต้องมีบุคลากรรับผิดชอบให้ชัดเจน จุดที่สำคัญของผลการดำเนินงานอยู่ที่การรายงานผลของหน่วยงานที่วางแผนไว้ควรรายงานผลให้เป็นไปตามเป้าหมาย


ภาคผนวก ฎ                                                                                     คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน

คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction)


การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้


1. รับบันทึกการจัดทำงบประมาณ และการจัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) จากสำนักบริหารแผนและคลัง (พ.ย.)

2. จัดเตรียมเอกสารและการประชุมสำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) โดยกรรมการวางแผนฯ 

3. ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ที่คัดเลือกแล้วไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ โดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในปีที่ผ่านมา และงบประมาณที่จะดำเนินการ

4. รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น(ร่าง)แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์

5. นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าสู่ที่ประชุมกรรมการวางแผนฯ เพื่อทำการพิจารณากลั่นกรอง (ธ.ค.)

6. นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่ปรับแก้จากการกลั่นกรองของกรรมการวางแผนฯ เข้าสู่ที่ประชุมกรรมการบริหารฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบเป็นแผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

7. ส่งแผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ ที่ผ่านความเห็นชอบจากกรรมการบริหารฯ ไปยังสำนักบริหารแผนและคลัง

8. ดำเนินการ upload แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าสู่ระบบการรายงานผลของสำนักบริหารแผนและคลังใน website 

9. รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ และงบประมาณฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 

10. ดำเนินการจัดทำแผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ และงบประมาณฯรอบทบทวนตามขั้นตอนในข้อที่ 3 -6 ซ้ำอีกครั้ง (มิ.ย.)

11. ส่งแผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวนที่ผ่านความเห็นชอบจากกรรมการบริหารฯ ไปยังสำนักบริหารแผนและคลัง

12. ดำเนินการ upload แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวน เข้าสู่ระบบการรายงานผลของสำนักบริหารแผนและคลังใน website

13. จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงการจัดทำผลผลิตที่แนบมากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารหน่วยงานจากสำนักบริหารแผนและคลัง (ส.ค.)

14. ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงการจัดทำผลผลิตให้หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์

15. ส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงการจัดทำผลผลิตที่ผ่านการลงนามรับรองจากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา ไปให้สำนักบริหารแผนและคลัง

16. ส่งบันทึกข้อความการรายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส และแบบฟอร์มการรายงานผลการดำเนินงานให้หน่วยงาน/ภาควิชารายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส(ต.ค.-ก.ย.)

17. ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสจากหน่วยงาน/ภาควิชาคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าสู่ระบบการรายงานผลของสำนักบริหารแผนและคลังใน website 

18. ส่งบันทึกข้อความการติดตามการรายงานผลฯ และรายงานการประมวลผลการดำเนินงานฯไปให้หน่วยงาน/ภาควิชา เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลไตรมาสที่2 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

18.1 เน้นแถบสีแดงสำหรับผลการดำเนินงานตัวชี้วัดฯของภาควิชา/หน่วยงาน ที่ยังไม่เริ่มดำเนินการ หรือยังไม่รายงานผลการดำเนินงาน 

18.2 เน้นแถบสีเหลืองสำหรับผลการดำเนินงานตัวชี้วัดฯของภาควิชา/หน่วยงานที่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของแผนที่ตั้งไว้ 

19. เมื่อได้เวลาการรายงานผลฯไตรมาสที่4 ส่งบันทึกข้อความการรายงานผลการดำเนินงาน และแบบฟอร์มการรายงานผลการดำเนินงานให้หน่วยงาน/ภาควิชารายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่4 พร้อมชี้แจงสาเหตุหากผลการดำเนินงานน้อยกว่าค่าเป้าหมาย

20. ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสจากหน่วยงาน/ภาควิชาคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าสู่ระบบการรายงานผลของสำนักบริหารแผนและคลังใน website 

21. ทำการประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเมื่อเทียบกับแผนการดำเนินงานที่ตั้งไว้


Flow chart: ขั้นตอนการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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Flow chart: ขั้นตอนการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

นางสาวชลดา กลิ่นหอมยืน เกิดเมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2529 สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนโพธิสารพิทยากร จังหวัดกรุงเทพมหานคร และสำเร็จการศึกษาปริญญาบัณฑิตจากภาควิชาเทคโนโลยีทางอาหาร คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปี พ.ศ. 2551 และได้เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในภาคต้นปีการศึกษา 2551

แบบสอบถาม


การคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่สำคัญของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย








บันทึกข้อความ





บันทึกข้อความ





แบบสอบถาม


การประเมินคุณภาพการปรับปรุงของกระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย





การคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) จากมหาวิทยาลัยโดยกรรมการวางแผนคณะฯ พิจารณาตามพันธกิจคณะฯและความสำคัญในการดำเนินงาน เพื่อถ่ายทอดตัวชี้วัดที่คัดเลือกไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนการดำเนินงานโดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมาและงบประมาณที่จะดำเนินการ 





หน่วยงาน/ภาควิชารายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่4 พร้อมชี้แจงสาเหตุหากผลการดำเนินงานน้อยกว่าค่าเป้าหมาย





การติดตามการรายงานผลการดำเนินงานโดยส่งบันทึกข้อความและรายงานการประมวลผลการดำเนินงานรายไตรมาสที่เน้นแถบสีแดงสำหรับผลการดำเนินงานที่ยังไม่เริ่มดำเนินการหรือยังไม่รายงานผลการดำเนินงาน และเน้นแถบสีเหลืองสำหรับผลการดำเนินงานที่มีค่าน้อยกว่าร้อยละ 50 ของแผนที่ตั้งไว้ เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 2





Ο หมายถึง ตัวชี้วัดฯ มีความสอดคล้องตามพันธกิจ
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<Process Name>



<Function>



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการบริหารคณะ



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



จัดเตรียมเอกสารและการประชุมสำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) 



ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ที่คัดเลือกแล้วไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ 



คัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น
(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าที่ประชุมกรรมการวางแผนคณะฯ 



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ ดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากกรรมการ
วางแผนคณะฯ เข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 



พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็น
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ส่ง และupload แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรม ศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



รับบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



จัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์
และงบประมาณของคณะฯ รอบทบทวน



A



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



สำนักบริหารแผนและคลัง



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการบริหารคณะ



หน่วยงาน/ภาควิชา



A



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวนที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารหน่วยงานฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดำเนินงานฯ



ส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
จากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



ส่งบันทึกข้อความและแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาส ให้หน่วยงาน/ภาควิชา



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯ
จากคณะวิศวกรรมศาสตร์



รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดราย
ไตรมาสเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่1,2 และ3



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ส่งบันทึกข้อความติดตามการรายงานผลฯและรายงานประมวลผล
การดำเนินงานฯให้หน่วยงาน/ภาควิชาเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2 และ3 



ส่งบันทึกข้อความและแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาสให้หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลการดำเนินงานไตรมาส 4 พร้อม
ชี้แจ้งสาเหตุหากผลฯน้อยกว่าเป้าหมาย



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



สำนักบริหารแผนและคลัง



กรรมการบริหารคณะ



กรรมการวางแผนคณะฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ 



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น
(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าที่ประชุมกรรมการวางแผนคณะฯ 



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ ดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากกรรมการ
วางแผนคณะฯ เข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 



พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็น
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ส่ง และupload แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรม ศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



รับบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



จัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์
และงบประมาณของคณะฯ รอบทบทวน



A



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะ



กรรมการวางแผนคณะฯ



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



สำนักบริหารแผนและคลัง



A



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวนที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารหน่วยงานฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดำเนินงานฯ



ส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
จากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



ส่งบันทึกข้อความ และแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาสไปให้หน่วยงาน/ภาควิชา
และติดตามการรายงานผลการดำเนินงานฯ โดย
เน้นผลการดำเนินงานของภาควิชา/หน่วยงานที่มี
ค่าต่ำกว่าแผนที่ตั้งไว้ในแบบฟอร์มการรายงานผลฯ 
ที่ส่งไปให้ภาควิชา/หน่วยงาน เมื่อถึงระยะเวลา
การรายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 3



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯ
จากคณะวิศวกรรมศาสตร์



รายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส เมื่อถึงกำหนดเวลาการรายงาน ผลการดำเนินงานรายไตรมาส



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



2
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<Process Name>



<Function>



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการบริหารคณะ



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



จัดเตรียมเอกสารและการประชุมสำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) 



ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ที่คัดเลือกแล้วไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ 



คัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น
(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าที่ประชุมกรรมการวางแผนคณะฯ 



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ ดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากกรรมการ
วางแผนคณะฯ เข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 



พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็น
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ส่ง และupload แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรม ศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



จัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์
และงบประมาณของคณะฯ รอบทบทวน



A



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



สำนักบริหารแผนและคลัง



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการบริหารคณะ



หน่วยงาน/ภาควิชา



A



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวนที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารหน่วยงานฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดำเนินงานฯ



ส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
จากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



ส่งบันทึกข้อความและแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาส ให้หน่วยงาน/ภาควิชา



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯ
จากคณะวิศวกรรมศาสตร์



รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดราย
ไตรมาสเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่1,2 และ3



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ส่งบันทึกข้อความติดตามการรายงานผลฯและรายงานประมวลผล
การดำเนินงานฯให้หน่วยงาน/ภาควิชาเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2 และ3 



ส่งบันทึกข้อความและแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาสให้หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลการดำเนินงานไตรมาส 4 พร้อม
ชี้แจงสาเหตุหากผลฯน้อยกว่าเป้าหมาย



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



สำนักบริหารแผนและคลัง



กรรมการบริหารคณะ



กรรมการวางแผนคณะฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ 



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น
(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าที่ประชุมกรรมการวางแผนคณะฯ 



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ ดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากกรรมการ
วางแผนคณะฯ เข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 



พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็น
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ส่ง และupload แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรม ศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



จัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์
และงบประมาณของคณะฯ รอบทบทวน



A



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะ



กรรมการวางแผนคณะฯ



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



สำนักบริหารแผนและคลัง



A



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวนที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารหน่วยงานฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดำเนินงานฯ



ส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
จากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



ส่งบันทึกข้อความ และแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาสไปให้หน่วยงาน/ภาควิชา
และติดตามการรายงานผลการดำเนินงานฯ โดย
เน้นผลการดำเนินงานของภาควิชา/หน่วยงานที่มี
ค่าต่ำกว่าแผนที่ตั้งไว้ในแบบฟอร์มการรายงานผลฯ 
ที่ส่งไปให้ภาควิชา/หน่วยงาน เมื่อถึงระยะเวลา
การรายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 3



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯ
จากคณะวิศวกรรมศาสตร์



รายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส เมื่อถึงกำหนดเวลาการรายงาน ผลการดำเนินงานรายไตรมาส



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) ศูนย์วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ศูนย์/ฝ่าย



คณะกรรมการบริหารฯ



คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันฯ



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (สำนักงานเลขานุการ)



สำนักบริหารแผนและคลัง



กรอกข้อมูลผลการปฏิบัติงานในระบบ
บริหารตัวชี้วัดทุกวันที่ 5 ของเดือนถัดไป



ประมวลผลข้อมูลในระบบการบริหารตัวชี้วัดและ
รายงานผลตามข้อตกลงผลผลิตในระบบการจัดเก็บ
และประมวลผลตัวชี้วัดภายในจุฬาฯทุกไตรมาส



พิจารณากลั่นกรองแผนงานปฏิบัติงาน
ประจำปีโดยคัดเลือกตัวชี้วัดเพื่อจัดทำ
เป็นข้อตกลงผลผลิตและงบประมาณจุฬาฯ



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากคณะกรรม
การดำเนินงานสถาบันฯเข้าที่คณะกรรมการบริหารฯ



พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติ
งานประจำปีและงบประมาณจุฬาฯ



รายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานฯทุกไตรมาส



จัดทำเอกสารคำของบประมาณจุฬาฯ พร้อมโหลดลง
ระบบ CU-ERP และบันทึกค่าแผนตามตัวชี้วัดข้อตกลง
ผลผลิต ลงในระบบการจัดเก็บและประมวลผลตัวชี้วัด
ภายในจุฬาฯ ของสำนักบริหารแผนและการคลัง



พิจารณาจัดสรรงบประมาณจุฬาฯ 



รวบรวมแผนการปฏิบัติงานประจำปีและคำของบประมาณจุฬาฯ



ปรับค่าแผนตามงบประมาณที่ได้รับในระบบการจัดเก็บและ
ประมวลผล พร้อมบันทึกข้อมูลตัวชี้วัดในระบบบริหารตัวชี้วัด



หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายจัดทำแผนปฏิบัติ
งานประจำปีและงบประมาณจุฬาฯ



จัดทำภาระงานบุคคลให้สอดรับกับแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานศูนย์/ฝ่าย



จัดทำ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการประจำปีและร่าง ข้อตกลงภาระงานเสนอคณะกรรมการดำเนินงาน



พิจารณาผลการปฏิบัติงานเพื่อติดตาม
และประเมินผลในวาระการประชุม ทุกไตรมาส จนสิ้นสุดปีงบประมาณ



ร่วมกันทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ
SWOT และจัดทำแผนกลยุทธ์องค์กร



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



สำนักบริหารแผนและคลัง



กรรมการบริหารคณะ



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



หน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายประกันคุณภาพ



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



จัดเตรียมเอกสารและการประชุมสำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) 



กระจายตัวชี้วัดฯที่ทำการคัดเลือกแล้วให้
หน่วยงาน/ภาควิชาที่เกี่ยวข้องตั้งแผนโดยพิจารณา
จากผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดในปีที่ผ่านมา



คัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) โดยวิธีการระดมสมอง 



รวบรวมแผนและตั้งเป็น(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ
โดยการเฉลี่ยค่าของแผนที่หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งไว้



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯเข้าสู่ที่ประชุม
กรรมการบริหารคณะฯ 



ส่งและUploadแผนการดำเนินงานฯที่
ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ
ดำเนินงานฯ และให้ความเห็นชอบ
ตั้งเป็นแผนการดำเนินงานฯ



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



จัดทำแผนการดำเนินงานฯและงบประมาณรอบทบทวน



B



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะ



ฝ่ายประกันคุณภาพ



สำนักบริหารแผนและคลัง



B



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานฯรอบทบทวนที่ผ่าน
ความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานฯรอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารหน่วยงานฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดำเนินงานฯ



ส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
จากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลง



รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัด
รายไตรมาสผ่านระบบออนไลน์ 



ติดตามผลการดำเนินงานรายไตรมาสผ่าน
ระบบออนไลน์ที่มีสัญญาณสีต่างๆแสดงสถานะ
ผลการดำเนินงานเทียบกับแผนการดำเนินงานที่ตั้งไว้



ชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
ไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้จากหัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาที่รับผิดชอบในที่
ประชุมคณะฯเมื่อสิ้นสุดเวลาการ
รายงานผลการดำเนินงานประจำปีฯ 



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะ



กรรมการวางแผนคณะฯ



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



สำนักบริหารแผนและคลัง



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ ดำเนินงานฯ



ส่งบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากกรรมการ
วางแผนคณะฯ เข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 



ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ 



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการ
ดำเนินงานตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่ง และupload แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ



A



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ 



พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็น
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผน
การดำเนินงานฯและงบประมาณของคณะฯ 



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



จัดทำแผนการดำเนินงานฯและงบประมาณฯรอบทบทวน



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ เข้าที่ประชุมกรรมการวางแผนคณะฯ 



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะ



กรรมการวางแผนคณะฯ



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานฯรอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารฯ



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



รายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส เมื่อถึงกำหนดเวลาการรายงาน ผลการดำเนินงานรายไตรมาส



ดำเนินการขอข้อมูลผลการดำเนินงานฯ จากฝ่าย
ที่รวบรวมข้อมูลจากภาควิชาเพื่อไม่ให้เกิดความ
ซ้ำซ้อนในการรายงานผลการดำเนินงาน



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯ



A



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปี
เทียบกับแผนที่ตั้งไว้



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานฯรอบทบทวน
ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



ส่งเอกสารการลงนามฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



ติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน
เทียบกับแผนที่ตั้งไว้ของหน่วยงาน/ภาควิชาในที่ประชุมกรรมการบริหารฯ
เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลทุกๆไตรมาส
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ด้านปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ



ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตาม
ตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด 
ได้ 1 คะแนน 



มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธานตลอดจนกระบวนการ
พัฒนากลยุทธ์แผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้
เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน ตามแผนให้ครบทุกภารกิจ  
ได้ 3 คะแนน 
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<Function>



<Process Name>



<Function>



การตั้งแผนตัวชี้วัดการ
ดำเนินงานไม่เหมาะสม
และไม่สอดคล้อง



หน่วยงาน/ภาควิชา
ไม่ใส่ใจการรายงาน
ผลการดำเนินงาน



ผู้ปฏิบัติงานขาด
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน



การตั้งแผนการดำเนิน
งานไม่ส่งกระทบ
ต่อผู้ปฏิบัติงาน



หลักเกณฑ์สำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัด
ขาดความชัดเจน



ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของการปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



หน่วยปฏิบัติงาน 



การคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสมกับ
การดำเนินงาน



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดขาดความรู้ และไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดประสิทธิภาพ



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



เวลาสำหรับการ
ติดตามการรายงาน
ผลไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการรายงานและ
ติดตามผลการดำเนินงาน



การติดตามการ
รายงานผลขาด
ประสิทธิภาพที่ดี



การเก็บข้อมูลและการรายงานผล
มีความยุ่งยากและใช้เวลานาน



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



ร้อยละการบรรลุ
เป้าหมายตามตัว
บ่งชี้ของการปฏิบัติ
งานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด



หน่วยปฏิบัติงาน 



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ขั้นตอนการรายงานและ
ติดตามผลการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงาน



การตั้งค่าเป้าหมาย
ไม่เหมาะสม



ธรรมชาติ
ขององค์กร 



ผู้ตั้งแผนไม่เห็น
ความสำคัญใน
การตั้งแผน



ขาดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน



ขาดการใส่ใจใน
การรายงานผล



ไม่การรายงานผล
การดำเนินงาน



รายงาน
ผลไม่ครบ



ผลการดำเนินงานไม่บรรลุตาม
แผนไม่ส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงาน



เป็นหน่วยงาน
ขนาดใหญ่ 



ควบคุมการ
รายงานผล
ได้ยาก



ผู้ทำการคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่เหมาะสม



หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่ชัดเจน



ไม่มีเข้าใจ
ภารกิจคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำ
ไปปฏิบัติไม่ทั่วถึง 



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่มี
ประสิทธิภาพ



การถ่ายทอดไม่ชัดเจน



ผู้ปฏิบัติงานไม่
ทราบตัวชี้วัด
ที่ดำเนินงาน



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติ
ขาดการเชื่อมโยง



ขาดแผนรายบุคคล
รองรับแผนปฏิบัติ
การคณะฯ



วิธีถ่ายทอด
ไม่ชัดเจน



ขาดเครื่องมือ
การถ่ายทอด



เวลาในการติดตามไม่เหมาะสม



การติดตามขาด
ประสิทธิภาพ



การเก็บข้อมูลและ
รายงานผลมีความ
ยุ่งยากใช้เวลานาน



การติดตามไม่ชัดเจน



วิธีติดตาม
ไม่ชัดเจน



เครื่องมือที่ใช้ไม่เหมาะสม



การรายงาน
ผลเป็นระบบ
เอกสาร 



ขาดความสะดวกในการรายงานผล




รอบเวลา
ติดตาม
ไม่เหมาะสม



ความถี่ไม่
เหมาะสม



สาเหตุหลักของปัญหา		      สาเหตุรองของปัญหา		   แนวทางการแก้ไขปัญหา	



ขั้นตอนการถ่ายทอด
เพื่อนำไปปฏิบัติ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติไม่มีความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ
ไม่ทั่วถึงหน่วยปฏิบัติงาน 



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดไม่มี
ความเข้าใจในภารกิจและ
การดำเนินการของคณะฯ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่มีความชัดเจน



นำวิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมมา
ปรับใช้กับคณะฯ



ให้บุคลากรที่มีความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนิน
การของคณะฯ เป็นผู้ทำ
การคัดเลือกตัวชี้วัด



กำหนดหลักเกณฑ์สำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัดให้ชัดเจน
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สาเหตุหลักของปัญหา		      สาเหตุรองของปัญหา		   แนวทางการแก้ไขปัญหา	



ขั้นตอนการรายงานและ
ติดตามผลการดำเนินงาน



การติดตามการรายงานผล
ไม่มีความชัดเจน



การเก็บข้อมูลและรายงาน
ผลการดำเนินงานเป็น
ระบบเอกสารทำให้ไม่
สะดวกและใช้เวลานาน 



เวลาสำหรับการติดตาม
การรายงานผลไม่เหมาะสม



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การติดตามการรายงานผล
มีความชัดเจนมากขึ้น



นำระบบสารสนเทศมาปรับใช้สำหรับการเก็บข้อมูลและ
รายงานผลการดำเนินงาน



ปรับรอบเวลาและความถี่
ในการติดตามการรายงาน
ผลให้เหมาะสมกับคณะฯ 



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน



การประชุม /การระดมสมอง



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัด



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการบริหารฯ



คณะผู้บริหาร



การลงคะแนน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด



การตัดสินใจโดย
ผู้มีอำนาจ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก



ค่านิยม 



วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์



พันธกิจ



ความสำคัญใน
การดำเนินงาน
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<Function>



<Process Name>



<Function>



<Process Name>



<phase>



ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของการปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบตัวชี้วัดฯ
และแผนฯหน่วยงานที่สังกัด



หน่วยปฏิบัติงาน
ขาดประสิทธิภาพ 



หน่วยงาน/
ภาควิชาไม่
ใส่ใจในการ
รายงานผลฯ



ไม่มีรางวัล/บทลงโทษเมื่อ
มีผลการดำเนินงานดี/ไม่ดี



ผู้ตั้งแผนการ
ดำเนินงานไม่เห็น
ถึงความสำคัญ
ในการตั้งแผน



วิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนิน
งานไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน
ขาดความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดความชัดเจน



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



เวลาสำหรับการ
ติดตามการรายงาน
ผลไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



การติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ไม่มีความชัดเจน



การรายงานและการติดตาม
การรายงานผลการดำเนินงาน
ยุ่งยากและใช้เวลานาน



หลักเกณฑ์สำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัด
ขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



การตั้งค่าแผนฯ
ไม่ได้พิจารณา
ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



ร้อยละการบรรลุ
เป้าหมายตามตัว
บ่งชี้ของการปฏิบัติ
งานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด



หน่วยปฏิบัติงาน 



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงาน



การตั้งค่าเป้าหมาย
ไม่เหมาะสม



ธรรมชาติ
ขององค์กร 



ผู้ตั้งแผนไม่เห็น
ความสำคัญใน
การตั้งแผน



ขาดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน



ขาดการใส่ใจใน
การรายงานผล



ไม่การรายงานผล
การดำเนินงาน



รายงาน
ผลไม่ครบ



ผลการดำเนินงานไม่บรรลุตาม
แผนไม่ส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงาน



เป็นหน่วยงาน
ขนาดใหญ่ 



ควบคุมการ
รายงานผล
ได้ยาก



ผู้ทำการคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่เหมาะสม



หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่ชัดเจน



ไม่มีเข้าใจ
ภารกิจคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำ
ไปปฏิบัติไม่ทั่วถึง 



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่มี
ประสิทธิภาพ



การถ่ายทอดไม่ชัดเจน



ผู้ปฏิบัติงานไม่
ทราบตัวชี้วัด
ที่ดำเนินงาน



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติ
ขาดการเชื่อมโยง



ขาดแผนรายบุคคล
รองรับแผนปฏิบัติ
การคณะฯ



วิธีถ่ายทอด
ไม่ชัดเจน



ขาดเครื่องมือ
การถ่ายทอด



เวลาในการติดตามไม่เหมาะสม



การติดตามขาด
ประสิทธิภาพ



การเก็บข้อมูลและ
รายงานผลมีความ
ยุ่งยากใช้เวลานาน



การติดตามไม่ชัดเจน



วิธีติดตาม
ไม่ชัดเจน



เครื่องมือที่ใช้ไม่เหมาะสม



การรายงาน
ผลเป็นระบบ
เอกสาร 



ขาดความสะดวกในการรายงานผล




รอบเวลา
ติดตาม
ไม่เหมาะสม



ความถี่ไม่
เหมาะสม
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นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการถ่ายทอด
เพื่อนำไปปฏิบัติ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติไม่มีความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ
ไม่ทั่วถึงหน่วยปฏิบัติงาน 



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดไม่มี
ความเข้าใจในภารกิจและ
การดำเนินการของคณะฯ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่มีความชัดเจน



นำวิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมมา
ปรับใช้กับคณะฯ



ให้บุคลากรที่มีความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนิน
การของคณะฯ เป็นผู้ทำ
การคัดเลือกตัวชี้วัด



กำหนดหลักเกณฑ์
สำหรับการคัดเลือก
ตัวชี้วัดให้ชัดเจน
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การคัดเลือกตัวชี้วัดใช้วิธีการ
ลงคะแนนโดยแบบสอบถามที่
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และรู้ผลเร็วภายในเวลาที่จำกัด



ดำเนินการให้กรรมการ
วางแผนฯซึ่งเป็นบุคลากร
ที่มีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการวางแผนฯทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



คัดเลือกตัวชี้วัดฯโดยพิจารณา
ตามพันธกิจและความสำคัญใน
การดำเนินงานฯทำให้ตัวชี้วัดฯ
สะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริง
และบรรลุตามพันธกิจคณะฯ
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ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



การติดตามการรายงานผล
ไม่มีความชัดเจน



การเก็บข้อมูลและรายงาน
ผลการดำเนินงานเป็น
ระบบเอกสารทำให้ไม่
สะดวกและใช้เวลานาน 



เวลาสำหรับการติดตาม
การรายงานผลไม่เหมาะสม



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การติดตามการรายงานผล
มีความชัดเจนมากขึ้น



นำระบบสารสนเทศมาปรับใช้สำหรับการเก็บข้อมูลและ
รายงานผลการดำเนินงาน



ปรับรอบเวลาและความถี่
ในการติดตามการรายงาน
ผลให้เหมาะสมกับคณะฯ 



           การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



          การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



   การติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



กระบวนการที่ปรับปรุง



กระบวนงานเดิม



คณะกรรมการวางแผน



คัดเลือกตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ โดย
ใช้แบบสอบถามในการลงคะแนน



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



สาเหตุกรณีผลการดำเนิน
งานมีค่าน้อยกว่าแผนที่ตั้งไว้



กรรมการบริหารคณะฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา



ชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
มีค่าน้อยกว่าแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่4



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



หน่วยงาน/ภาควิชา



กลั่นกรอง



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงาน
เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2



รายงานผลรายไตรมาส



รายงานผลรายไตรมาส



หน่วยงาน/ภาควิชา



เห็นชอบ



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะฯ



คณะกรรมการวางแผน



กลั่นกรอง



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



คณะกรรมการวางแผน



หน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน



การประชุม /การระดมสมอง



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัด



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



ผู้บริหารคณะฯ



การลงคะแนน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด



การตัดสินใจโดย
ผู้มีอำนาจ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก



ค่านิยม 



วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์



พันธกิจ



ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



ช่องทางการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



ในวาระการประชุม



ระบบเอกสาร



รายละเอียดเพิ่มเติมอื่นๆ



รายไตรมาส



ระบบออนไลน์



สัญญาณสีแสดงสถานะ
ของผลเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



ชี้แจงสาเหตุเมื่อผลการ
ดำเนินงานไม่บรรลุตามแผน



รอบเวลาการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



รายเดือน



ตามรอบเวลาการผลิตผลของตัวชี้วัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้ทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้บริหารคณะฯ



วิธีการส่งลูก (Catch Ball)



กระจายตัวชี้วัดไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง



แผนปฏิบัติการ
รายบุคคล



การบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
การปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้การปฏิบัติ
งานไม่เป็นไปแผนการดำเนินงานที่ตั้งไว้



กระบวนการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ



ผู้ตั้งแผนการดำเนินงานไม่เห็น
ถึงความสำคัญในการตั้งแผนฯ



การตั้งแผนการดำเนินงานไม่
เหมาะสมกับการดำเนินงาน



การตั้งค่าแผนฯไม่ได้พิจารณา
ความสำคัญในการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานขาดความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



หลักเกณฑ์สำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



ผลการดำเนินงานของตัว
บ่งชี้การปฏิบัติงานมีค่าต่ำ



ไม่มีรางวัลเมื่อมีผลการดำเนินงานดี



ผู้ปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน



ไม่มีบทลงโทษเมื่อมีผลการดำเนินงานไม่ดี



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงานไม่รายงานผลการดำเนินงาน 



การบรรลุตามเป้าหมายของผลการ
ดำเนินงานไม่กระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน



หน่วยงาน/ภาควิชาไม่ใส่ใจในการรายงานผลการดำเนินงาน



เวลาสำหรับการติดตามการรายงานผลไม่เหมาะสม



การติดตามการรายงานผลการดำเนินงานไม่มีความชัดเจน



การรายงานและการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานยุ่งยากและใช้เวลานาน



ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบตัวชี้วัดฯและแผนฯของหน่วยงานที่สังกัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



ไม่มีบทลงโทษเมื่อมีผลการดำเนินงานไม่ดี



ปัญหาจาก
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน



ปัญหาจาก
หน่วย
ปฏิบัติงาน



ปัญหา
สำหรับ
งานวิจัย



           การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



          การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



   การติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



กระบวนงานเดิม



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลรายไตรมาส



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



หน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



คณะกรรมการวางแผน



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



กลั่นกรอง



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะฯ



กรรมการบริหารคณะฯ



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



หน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



กลั่นกรอง



กระบวนการเดิม	         	                                                                                      แนวทางการปรับปรุง	                                                                          กระบวนการที่ทำการปรับปรุง          



คณะผู้บริหาร (คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วย
คณบดี ผู้อำนวย
การและรองผู้อำนวย
การศูนย์)



กรรมการบริหารฯ (คณบดี รองคณบดี
ที่คณบดีมอบหมาย หัวหน้าภาควิชา ผู้แทน อาจารย์ประจำ และผู้
ทรงคุณวุฒิภายนอก)



กรรมการวางแผน (คณบดี รองคณบดีฝ่าย
วางแผนฯ หัวหน้าภาค
วิชา ผู้อำนวยการสำนัก
ประกันฯ และผู้แทน
อาจารย์ประจำ)



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



การประชุมหรือการระดมสมอง



การลงคะแนนโดยแบบสอบถาม



การประชุมหรือการระดมสมอง



วิธีทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



การลงคะแนนโดยแบบสอบถาม



พันธกิจ



ค่านิยม



เกณฑ์การคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



แผนกลยุทธ์



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



การประชุมหรือการระดมสมอง



การลงคะแนนโดยแบบสอบถาม



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



หมายเหตุ กล่องข้อความที่มีสีเข้มและมีหัวลูกศร หมายถึง แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาใช้ในงานวิจัย



คณะกรรมการวางแผน



คัดเลือกตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ โดย
ใช้แบบสอบถามในการลงคะแนน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



กลั่นกรอง



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



กรรมการบริหารคณะฯ



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



คัดเลือกตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ โดย
ใช้แบบสอบถามในการลงคะแนน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลรายไตรมาส



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



กลั่นกรอง



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



แปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์เป็น
ลำดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา
โดยใช้การสื่อสารผ่านการประชุม



การจัดทำแผนปฏิบัติการรายบุคคล



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



แปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์เป็น
ลำดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา
โดยใช้การสื่อสารผ่านการประชุม



การจัดทำแผนปฏิบัติการรายบุคคล



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



แปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์เป็น
ลำดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา
โดยใช้การสื่อสารผ่านการประชุม



การจัดทำแผนปฏิบัติการรายบุคคล



กรรมการบริหารคณะฯ



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



กระบวนการเดิม	         	                                                                       แนวทางการปรับปรุง	                                                                                    กระบวนการที่ทำการปรับปรุง          



คณะผู้บริหาร (คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วย
คณบดี ผู้อำนวย
การและรองผู้อำนวย
การศูนย์)



กรรมการบริหารฯ (คณบดี รองคณบดี
ที่คณบดีมอบหมาย หัวหน้าภาควิชา ผู้แทน อาจารย์ประจำ และผู้
ทรงคุณวุฒิภายนอก)



กรรมการวางแผน (คณบดี รองคณบดีฝ่าย
วางแผนฯ หัวหน้าภาค
วิชา ผู้อำนวยการสำนัก
ประกันฯ และผู้แทน
อาจารย์ประจำ)



ผู้ทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



คณะกรรมการวางแผน



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



กลั่นกรอง



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



รายงานผลรายไตรมาส



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



หมายเหตุ กล่องข้อความที่มีสีเข้มและมีหัวลูกศร หมายถึง แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาใช้ในงานวิจัย



สาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
มีค่าน้อยกว่าแผนที่ตั้งไว้



หน่วยงาน/ภาควิชา



ชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
มีค่าน้อยกว่าแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่4



หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลรายไตรมาส



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงาน
เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



คณะกรรมการวางแผน



กรรมการบริหารคณะฯ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



กลั่นกรอง



เห็นชอบ



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



คัดเลือกตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ โดย
ใช้แบบสอบถามในการลงคะแนน



วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice)



เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ



ฝ่ายวางแผนฯจะดำเนินการติดตามการราย
งานผลโดยการเน้นตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดที่ยังไม่เริ่มดำเนินการ หรือยังไม่
รายงานผล หรือผลการดำเนินงานน้อยกว่า
ร้อยละ50 ของแผนที่ตั้งไว้ในแบบฟอร์มขอ
ข้อมูลรายงานผลที่ส่งไปให้หน่วยงาน / ภาควิชากรอกข้อมูลเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 3 



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผน



ฝ่ายวางแผนฯทำบันทึกการติดตามการราย
งานผลการดำเนินงานรายไตรมาสส่งไป
ให้หน่วยงาน/ภาควิชาโดยทำการเน้นสีแดง
สำหรับตัวชี้วัดที่ยังไม่เริ่มดำเนินการหรือ ยังไม่รายงานผล และเน้นสีเหลืองสำหรับ
ตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานน้อยกว่าร้อยละ50 ของแผนที่ตั้งไว้ เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 2



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผน



หน่วยงาน /ภาควิชารายงานผลการดำเนินงาน
ไตรมาสที่4 พร้อมวิเคราะห์ผลและชี้แจงสาเหตุ
หากผลการดำเนินงานเบี่ยงเบนไปจาก
เป้าหมายเพื่อใช้ประกอบการทำแผนครั้งต่อไป



หน่วยงาน/ภาควิชา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3



กระบวนการเดิม	         	                                                                                         แนวทางการปรับปรุง	                                                                                      กระบวนการที่ทำการปรับปรุง          



ติดตามการายงานผลการ
ดำเนินงานโดยระบบเอกสาร และดำเนินการแยกจาก
การขอผลการดำเนินงาน



ติดตามการายงานผลการ
ดำเนินงานผ่านระบบออนไลน์



ช่องทางการติดตามการรายงานผลฯ



หมายเหตุ กล่องข้อความที่มีสีเข้มและมีหัวลูกศร หมายถึง แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาใช้ในงานวิจัย



รอบเวลาการติดตามฯ



ทุกๆ เดือน



รายไตรมาส



ตามรอบเวลาการ
ผลิตผลของตัวชี้วัด



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานที่รับผิด
ชอบในที่ประชุมเมื่อตัวชี้วัดมีผลการดำเนินงาน
ไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัด
โดยสัญญาณสีแสดงสถานะของผลการดำเนินงาน



ทุกๆ เดือน



รายไตรมาส



ตามรอบเวลาการ
ผลิตผลของตัวชี้วัด



รายงานผลรายไตรมาส



สาเหตุกรณีผลการดำเนิน
งานมีค่าน้อยกว่าแผนที่ตั้งไว้



หน่วยงาน/ภาควิชา



ชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
มีค่าต่ำกว่าแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่4



หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลรายไตรมาส



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงาน
เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



วิธีการติดตามฯ อื่นๆ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



รายงานผลการปฏิบัติงาน
ในวาระการประชุมของ
กรรมการวางแผนฯ



ทุกๆ เดือน



รายไตรมาส



ตามรอบเวลาการ
ผลิตผลของตัวชี้วัด



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ
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<Function>



<Process Name>



<Function>



<Process Name>



<phase>



ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของการปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบตัวชี้วัดฯ
และแผนฯหน่วยงานที่สังกัด



หน่วยปฏิบัติงาน
ขาดประสิทธิภาพ 



หน่วยงาน/
ภาควิชาไม่
ใส่ใจในการ
รายงานผลฯ



ไม่มีรางวัล/บทลงโทษเมื่อ
มีผลการดำเนินงานดี/ไม่ดี



ผู้ตั้งแผนการ
ดำเนินงานไม่เห็น
ถึงความสำคัญ
ในการตั้งแผน



วิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนิน
งานไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน
ขาดความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดความชัดเจน



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



เวลาสำหรับการ
ติดตามการรายงาน
ผลไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



การติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ไม่มีความชัดเจน



การรายงานและการติดตาม
การรายงานผลการดำเนินงาน
ยุ่งยากและใช้เวลานาน



หลักเกณฑ์สำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัด
ขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



การตั้งค่าแผนฯ
ไม่ได้พิจารณา
ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



ร้อยละการบรรลุ
เป้าหมายตามตัว
บ่งชี้ของการปฏิบัติ
งานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด



หน่วยปฏิบัติงาน 



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงาน



การตั้งค่าเป้าหมาย
ไม่เหมาะสม



ธรรมชาติ
ขององค์กร 



ผู้ตั้งแผนไม่เห็น
ความสำคัญใน
การตั้งแผน



ขาดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน



ขาดการใส่ใจใน
การรายงานผล



ไม่การรายงานผล
การดำเนินงาน



รายงาน
ผลไม่ครบ



ผลการดำเนินงานไม่บรรลุตาม
แผนไม่ส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงาน



เป็นหน่วยงาน
ขนาดใหญ่ 



ควบคุมการ
รายงานผล
ได้ยาก



ผู้ทำการคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่เหมาะสม



หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่ชัดเจน



ไม่มีเข้าใจ
ภารกิจคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำ
ไปปฏิบัติไม่ทั่วถึง 



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่มี
ประสิทธิภาพ



การถ่ายทอดไม่ชัดเจน



ผู้ปฏิบัติงานไม่
ทราบตัวชี้วัด
ที่ดำเนินงาน



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติ
ขาดการเชื่อมโยง



ขาดแผนรายบุคคล
รองรับแผนปฏิบัติ
การคณะฯ



วิธีถ่ายทอด
ไม่ชัดเจน



ขาดเครื่องมือ
การถ่ายทอด



เวลาในการติดตามไม่เหมาะสม



การติดตามขาด
ประสิทธิภาพ



การเก็บข้อมูลและ
รายงานผลมีความ
ยุ่งยากใช้เวลานาน



การติดตามไม่ชัดเจน



วิธีติดตาม
ไม่ชัดเจน



เครื่องมือที่ใช้ไม่เหมาะสม



การรายงาน
ผลเป็นระบบ
เอกสาร 



ขาดความสะดวกในการรายงานผล




รอบเวลา
ติดตาม
ไม่เหมาะสม



ความถี่ไม่
เหมาะสม



สาเหตุหลักของปัญหา	            สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	             วิธีการแก้ไขปัญหา	



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการถ่ายทอด
เพื่อนำไปปฏิบัติ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติไม่มีความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ
ไม่ทั่วถึงหน่วยปฏิบัติงาน 



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดไม่มี
ความเข้าใจในภารกิจและ
การดำเนินการของคณะฯ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่มีความชัดเจน



นำวิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมมา
ปรับใช้กับคณะฯ



ให้บุคลากรที่มีความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนิน
การของคณะฯ เป็นผู้ทำ
การคัดเลือกตัวชี้วัด



กำหนดหลักเกณฑ์
สำหรับการคัดเลือก
ตัวชี้วัดให้ชัดเจน



สาเหตุหลักของปัญหา	             สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	           วิธีการแก้ไขปัญหา	



การคัดเลือกตัวชี้วัดใช้วิธีการ
ลงคะแนนโดยแบบสอบถามที่
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และรู้ผลเร็วภายในเวลาที่จำกัด



ดำเนินการให้กรรมการ
วางแผนฯซึ่งเป็นบุคลากร
ที่มีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการวางแผนฯทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



คัดเลือกตัวชี้วัดฯโดยพิจารณา
ตามพันธกิจและความสำคัญใน
การดำเนินงานฯทำให้ตัวชี้วัดฯ
สะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริง
และบรรลุตามพันธกิจคณะฯ



สาเหตุหลักของปัญหา		      สาเหตุรองของปัญหา		   แนวทางการแก้ไขปัญหา	



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



การติดตามการรายงานผล
ไม่มีความชัดเจน



การเก็บข้อมูลและรายงาน
ผลการดำเนินงานเป็น
ระบบเอกสารทำให้ไม่
สะดวกและใช้เวลานาน 



เวลาสำหรับการติดตาม
การรายงานผลไม่เหมาะสม



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การติดตามการรายงานผล
มีความชัดเจนมากขึ้น



นำระบบสารสนเทศมาปรับใช้สำหรับการเก็บข้อมูลและ
รายงานผลการดำเนินงาน



ปรับรอบเวลาและความถี่
ในการติดตามการรายงาน
ผลให้เหมาะสมกับคณะฯ 



           การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



          การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



   การติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



กระบวนการที่ปรับปรุง



กระบวนงานเดิม



คณะกรรมการวางแผน



คัดเลือกตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ โดย
ใช้แบบสอบถามในการลงคะแนน



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



สาเหตุกรณีผลการดำเนิน
งานมีค่าน้อยกว่าแผนที่ตั้งไว้



กรรมการบริหารคณะฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา



ชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
มีค่าน้อยกว่าแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่4



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



หน่วยงาน/ภาควิชา



กลั่นกรอง



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงาน
เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2



รายงานผลรายไตรมาส



รายงานผลรายไตรมาส



หน่วยงาน/ภาควิชา



เห็นชอบ



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะฯ



คณะกรรมการวางแผน



กลั่นกรอง



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



คณะกรรมการวางแผน



หน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน



การประชุม /การระดมสมอง



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัด



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



ผู้บริหารคณะฯ



การลงคะแนน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด



การตัดสินใจโดย
ผู้มีอำนาจ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก



ค่านิยม 



วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์



พันธกิจ



ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



ช่องทางการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



ในวาระการประชุม



ระบบเอกสาร



รายละเอียดเพิ่มเติมอื่นๆ



รายไตรมาส



ระบบออนไลน์



สัญญาณสีแสดงสถานะ
ของผลเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



ชี้แจงสาเหตุเมื่อผลการ
ดำเนินงานไม่บรรลุตามแผน



รอบเวลาการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



รายเดือน



ตามรอบเวลาการผลิตผลของตัวชี้วัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้ทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้บริหารคณะฯ



วิธีการส่งลูก (Catch Ball)



กระจายตัวชี้วัดไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง



แผนปฏิบัติการ
รายบุคคล



การบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
การปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้การปฏิบัติ
งานไม่เป็นไปแผนการดำเนินงานที่ตั้งไว้



กระบวนการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ



ผู้ตั้งแผนการดำเนินงานไม่เห็น
ถึงความสำคัญในการตั้งแผนฯ



การตั้งแผนการดำเนินงานไม่
เหมาะสมกับการดำเนินงาน



การตั้งค่าแผนฯไม่ได้พิจารณา
ความสำคัญในการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานขาดความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



หลักเกณฑ์สำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



ผลการดำเนินงานของตัว
บ่งชี้การปฏิบัติงานมีค่าต่ำ



ไม่มีรางวัลเมื่อมีผลการดำเนินงานดี



ผู้ปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน



ไม่มีบทลงโทษเมื่อมีผลการดำเนินงานไม่ดี



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงานไม่รายงานผลการดำเนินงาน 



การบรรลุตามเป้าหมายของผลการ
ดำเนินงานไม่กระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน



หน่วยงาน/ภาควิชาไม่ใส่ใจในการรายงานผลการดำเนินงาน



เวลาสำหรับการติดตามการรายงานผลไม่เหมาะสม



การติดตามการรายงานผลการดำเนินงานไม่มีความชัดเจน



การรายงานและการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานยุ่งยากและใช้เวลานาน



ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบตัวชี้วัดฯและแผนฯของหน่วยงานที่สังกัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



ไม่มีบทลงโทษเมื่อมีผลการดำเนินงานไม่ดี



ปัญหาจาก
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน



ปัญหาจาก
หน่วย
ปฏิบัติงาน



ปัญหา
สำหรับ
งานวิจัย



           การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



          การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



   การติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



กระบวนงานเดิม



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลรายไตรมาส



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



หน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



คณะกรรมการวางแผน



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



กลั่นกรอง



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะฯ



กรรมการบริหารคณะฯ



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



หน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



กลั่นกรอง



กระบวนการเดิม	         	                                                                                      แนวทางการปรับปรุง	                                                                          กระบวนการที่ทำการปรับปรุง          



คณะผู้บริหาร (คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วย
คณบดี ผู้อำนวย
การและรองผู้อำนวย
การศูนย์)



กรรมการบริหารฯ (คณบดี รองคณบดี
ที่คณบดีมอบหมาย หัวหน้าภาควิชา ผู้แทน อาจารย์ประจำ และผู้
ทรงคุณวุฒิภายนอก)



กรรมการวางแผน (คณบดี รองคณบดีฝ่าย
วางแผนฯ หัวหน้าภาค
วิชา ผู้อำนวยการสำนัก
ประกันฯ และผู้แทน
อาจารย์ประจำ)



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



การประชุมหรือการระดมสมอง



การลงคะแนนโดยแบบสอบถาม



การประชุมหรือการระดมสมอง



วิธีทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



การลงคะแนนโดยแบบสอบถาม



พันธกิจ



ค่านิยม



เกณฑ์การคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



แผนกลยุทธ์



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



การประชุมหรือการระดมสมอง



การลงคะแนนโดยแบบสอบถาม



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



หมายเหตุ กล่องข้อความที่มีสีเข้มและมีหัวลูกศร หมายถึง แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาใช้ในงานวิจัย



คณะกรรมการวางแผน



คัดเลือกตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ โดย
ใช้แบบสอบถามในการลงคะแนน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



กลั่นกรอง



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



กรรมการบริหารคณะฯ



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



คัดเลือกตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ โดย
ใช้แบบสอบถามในการลงคะแนน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลรายไตรมาส



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



กลั่นกรอง



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



แปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์เป็น
ลำดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา
โดยใช้การสื่อสารผ่านการประชุม



การจัดทำแผนปฏิบัติการรายบุคคล



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



แปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์เป็น
ลำดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา
โดยใช้การสื่อสารผ่านการประชุม



การจัดทำแผนปฏิบัติการรายบุคคล



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



แปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์เป็น
ลำดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา
โดยใช้การสื่อสารผ่านการประชุม



การจัดทำแผนปฏิบัติการรายบุคคล



กรรมการบริหารคณะฯ



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา
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คณะผู้บริหาร (คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วย
คณบดี ผู้อำนวย
การและรองผู้อำนวย
การศูนย์)



กรรมการบริหารฯ (คณบดี รองคณบดี
ที่คณบดีมอบหมาย หัวหน้าภาควิชา ผู้แทน อาจารย์ประจำ และผู้
ทรงคุณวุฒิภายนอก)



กรรมการวางแผน (คณบดี รองคณบดีฝ่าย
วางแผนฯ หัวหน้าภาค
วิชา ผู้อำนวยการสำนัก
ประกันฯ และผู้แทน
อาจารย์ประจำ)



ผู้ทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



คณะกรรมการวางแผน



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



กลั่นกรอง



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



รายงานผลรายไตรมาส



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



หมายเหตุ กล่องข้อความที่มีสีเข้มและมีหัวลูกศร หมายถึง แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาใช้ในงานวิจัย



สาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
มีค่าน้อยกว่าแผนที่ตั้งไว้



หน่วยงาน/ภาควิชา



ชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
มีค่าน้อยกว่าแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่4



หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลรายไตรมาส



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงาน
เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



คณะกรรมการวางแผน



กรรมการบริหารคณะฯ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



กลั่นกรอง



เห็นชอบ



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



คัดเลือกตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ โดย
ใช้แบบสอบถามในการลงคะแนน



วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice)



เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ



ฝ่ายวางแผนฯจะดำเนินการติดตามการราย
งานผลโดยการเน้นตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดที่ยังไม่เริ่มดำเนินการ หรือยังไม่
รายงานผล หรือผลการดำเนินงานน้อยกว่า
ร้อยละ50 ของแผนที่ตั้งไว้ในแบบฟอร์มขอ
ข้อมูลรายงานผลที่ส่งไปให้หน่วยงาน / ภาควิชากรอกข้อมูลเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 3 



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผน



ฝ่ายวางแผนฯทำบันทึกการติดตามการราย
งานผลการดำเนินงานรายไตรมาสส่งไป
ให้หน่วยงาน/ภาควิชาโดยทำการเน้นสีแดง
สำหรับตัวชี้วัดที่ยังไม่เริ่มดำเนินการหรือ ยังไม่รายงานผล และเน้นสีเหลืองสำหรับ
ตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานน้อยกว่าร้อยละ50 ของแผนที่ตั้งไว้ เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 2



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผน



หน่วยงาน /ภาควิชารายงานผลการดำเนินงาน
ไตรมาสที่4 พร้อมวิเคราะห์ผลและชี้แจงสาเหตุ
หากผลการดำเนินงานเบี่ยงเบนไปจาก
เป้าหมายเพื่อใช้ประกอบการทำแผนครั้งต่อไป



หน่วยงาน/ภาควิชา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3
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ติดตามการายงานผลการ
ดำเนินงานโดยระบบเอกสาร และดำเนินการแยกจาก
การขอผลการดำเนินงาน



ติดตามการายงานผลการ
ดำเนินงานผ่านระบบออนไลน์



ช่องทางการติดตามการรายงานผลฯ



หมายเหตุ กล่องข้อความที่มีสีเข้มและมีหัวลูกศร หมายถึง แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาใช้ในงานวิจัย



รอบเวลาการติดตามฯ



ทุกๆ เดือน



รายไตรมาส



ตามรอบเวลาการ
ผลิตผลของตัวชี้วัด



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานที่รับผิด
ชอบในที่ประชุมเมื่อตัวชี้วัดมีผลการดำเนินงาน
ไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัด
โดยสัญญาณสีแสดงสถานะของผลการดำเนินงาน



ทุกๆ เดือน



รายไตรมาส



ตามรอบเวลาการ
ผลิตผลของตัวชี้วัด



รายงานผลรายไตรมาส



สาเหตุกรณีผลการดำเนิน
งานมีค่าน้อยกว่าแผนที่ตั้งไว้



หน่วยงาน/ภาควิชา



ชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
มีค่าต่ำกว่าแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่4



หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลรายไตรมาส



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงาน
เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



วิธีการติดตามฯ อื่นๆ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



รายงานผลการปฏิบัติงาน
ในวาระการประชุมของ
กรรมการวางแผนฯ



ทุกๆ เดือน



รายไตรมาส



ตามรอบเวลาการ
ผลิตผลของตัวชี้วัด



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ
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<Function>



<Process Name>



<Function>



<Process Name>



<phase>



ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของการปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบตัวชี้วัดฯ
และแผนฯหน่วยงานที่สังกัด



หน่วยปฏิบัติงาน
ขาดประสิทธิภาพ 



หน่วยงาน/
ภาควิชาไม่
ใส่ใจในการ
รายงานผลฯ



ไม่มีรางวัล/บทลงโทษเมื่อ
มีผลการดำเนินงานดี/ไม่ดี



ผู้ตั้งแผนการ
ดำเนินงานไม่เห็น
ถึงความสำคัญ
ในการตั้งแผน



วิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนิน
งานไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน
ขาดความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดความชัดเจน



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



เวลาสำหรับการ
ติดตามการรายงาน
ผลไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



การติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ไม่มีความชัดเจน



การรายงานและการติดตาม
การรายงานผลการดำเนินงาน
ยุ่งยากและใช้เวลานาน



หลักเกณฑ์สำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัด
ขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



การตั้งค่าแผนฯ
ไม่ได้พิจารณา
ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



ร้อยละการบรรลุ
เป้าหมายตามตัว
บ่งชี้ของการปฏิบัติ
งานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด



หน่วยปฏิบัติงาน 



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงาน



การตั้งค่าเป้าหมาย
ไม่เหมาะสม



ธรรมชาติ
ขององค์กร 



ผู้ตั้งแผนไม่เห็น
ความสำคัญใน
การตั้งแผน



ขาดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน



ขาดการใส่ใจใน
การรายงานผล



ไม่การรายงานผล
การดำเนินงาน



รายงาน
ผลไม่ครบ



ผลการดำเนินงานไม่บรรลุตาม
แผนไม่ส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงาน



เป็นหน่วยงาน
ขนาดใหญ่ 



ควบคุมการ
รายงานผล
ได้ยาก



ผู้ทำการคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่เหมาะสม



หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่ชัดเจน



ไม่มีเข้าใจ
ภารกิจคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำ
ไปปฏิบัติไม่ทั่วถึง 



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่มี
ประสิทธิภาพ



การถ่ายทอดไม่ชัดเจน



ผู้ปฏิบัติงานไม่
ทราบตัวชี้วัด
ที่ดำเนินงาน



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติ
ขาดการเชื่อมโยง



ขาดแผนรายบุคคล
รองรับแผนปฏิบัติ
การคณะฯ



วิธีถ่ายทอด
ไม่ชัดเจน



ขาดเครื่องมือ
การถ่ายทอด



เวลาในการติดตามไม่เหมาะสม



การติดตามขาด
ประสิทธิภาพ



การเก็บข้อมูลและ
รายงานผลมีความ
ยุ่งยากใช้เวลานาน



การติดตามไม่ชัดเจน



วิธีติดตาม
ไม่ชัดเจน



เครื่องมือที่ใช้ไม่เหมาะสม



การรายงาน
ผลเป็นระบบ
เอกสาร 



ขาดความสะดวกในการรายงานผล




รอบเวลา
ติดตาม
ไม่เหมาะสม



ความถี่ไม่
เหมาะสม



สาเหตุหลักของปัญหา	            สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	             วิธีการแก้ไขปัญหา	



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการถ่ายทอด
เพื่อนำไปปฏิบัติ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติไม่มีความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ
ไม่ทั่วถึงหน่วยปฏิบัติงาน 



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดไม่มี
ความเข้าใจในภารกิจและ
การดำเนินการของคณะฯ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่มีความชัดเจน



นำวิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมมา
ปรับใช้กับคณะฯ



ให้บุคลากรที่มีความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนิน
การของคณะฯ เป็นผู้ทำ
การคัดเลือกตัวชี้วัด



กำหนดหลักเกณฑ์
สำหรับการคัดเลือก
ตัวชี้วัดให้ชัดเจน



สาเหตุหลักของปัญหา	             สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	           วิธีการแก้ไขปัญหา	



การคัดเลือกตัวชี้วัดใช้วิธีการ
ลงคะแนนโดยแบบสอบถามที่
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และรู้ผลเร็วภายในเวลาที่จำกัด



ดำเนินการให้กรรมการ
วางแผนฯซึ่งเป็นบุคลากร
ที่มีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการวางแผนฯทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



คัดเลือกตัวชี้วัดฯโดยพิจารณา
ตามพันธกิจและความสำคัญใน
การดำเนินงานฯทำให้ตัวชี้วัดฯ
สะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริง
และบรรลุตามพันธกิจคณะฯ



สาเหตุหลักของปัญหา		      สาเหตุรองของปัญหา		   แนวทางการแก้ไขปัญหา	



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



การติดตามการรายงานผล
ไม่มีความชัดเจน



การเก็บข้อมูลและรายงาน
ผลการดำเนินงานเป็น
ระบบเอกสารทำให้ไม่
สะดวกและใช้เวลานาน 



เวลาสำหรับการติดตาม
การรายงานผลไม่เหมาะสม



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การติดตามการรายงานผล
มีความชัดเจนมากขึ้น



นำระบบสารสนเทศมาปรับใช้สำหรับการเก็บข้อมูลและ
รายงานผลการดำเนินงาน



ปรับรอบเวลาและความถี่
ในการติดตามการรายงาน
ผลให้เหมาะสมกับคณะฯ 



           การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



          การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



   การติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



กระบวนการที่ปรับปรุง



กระบวนงานเดิม



คณะกรรมการวางแผน



คัดเลือกตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ โดย
ใช้แบบสอบถามในการลงคะแนน



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



สาเหตุกรณีผลการดำเนิน
งานมีค่าน้อยกว่าแผนที่ตั้งไว้



กรรมการบริหารคณะฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา



ชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
มีค่าน้อยกว่าแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่4



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



หน่วยงาน/ภาควิชา



กลั่นกรอง



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงาน
เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2



รายงานผลรายไตรมาส



รายงานผลรายไตรมาส



หน่วยงาน/ภาควิชา



เห็นชอบ



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะฯ



คณะกรรมการวางแผน



กลั่นกรอง



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



คณะกรรมการวางแผน



หน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน



การประชุม /การระดมสมอง



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัด



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



ผู้บริหารคณะฯ



การลงคะแนน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด



การตัดสินใจโดย
ผู้มีอำนาจ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก



ค่านิยม 



วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์



พันธกิจ



ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



ช่องทางการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



ในวาระการประชุม



ระบบเอกสาร



รายละเอียดเพิ่มเติมอื่นๆ



รายไตรมาส



ระบบออนไลน์



สัญญาณสีแสดงสถานะ
ของผลเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



ชี้แจงสาเหตุเมื่อผลการ
ดำเนินงานไม่บรรลุตามแผน



รอบเวลาการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



รายเดือน



ตามรอบเวลาการผลิตผลของตัวชี้วัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้ทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้บริหารคณะฯ



วิธีการส่งลูก (Catch Ball)



กระจายตัวชี้วัดไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง



แผนปฏิบัติการ
รายบุคคล



การบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
การปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้การปฏิบัติ
งานไม่เป็นไปแผนการดำเนินงานที่ตั้งไว้



กระบวนการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ



ผู้ตั้งแผนการดำเนินงานไม่เห็น
ถึงความสำคัญในการตั้งแผนฯ



การตั้งแผนการดำเนินงานไม่
เหมาะสมกับการดำเนินงาน



การตั้งค่าแผนฯไม่ได้พิจารณา
ความสำคัญในการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานขาดความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



หลักเกณฑ์สำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



ผลการดำเนินงานของตัว
บ่งชี้การปฏิบัติงานมีค่าต่ำ



ไม่มีรางวัลเมื่อมีผลการดำเนินงานดี



ผู้ปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน



ไม่มีบทลงโทษเมื่อมีผลการดำเนินงานไม่ดี



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงานไม่รายงานผลการดำเนินงาน 



การบรรลุตามเป้าหมายของผลการ
ดำเนินงานไม่กระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน



หน่วยงาน/ภาควิชาไม่ใส่ใจในการรายงานผลการดำเนินงาน



เวลาสำหรับการติดตามการรายงานผลไม่เหมาะสม



การติดตามการรายงานผลการดำเนินงานไม่มีความชัดเจน



การรายงานและการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานยุ่งยากและใช้เวลานาน



ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบตัวชี้วัดฯและแผนฯของหน่วยงานที่สังกัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



ไม่มีบทลงโทษเมื่อมีผลการดำเนินงานไม่ดี



ปัญหาจาก
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน



ปัญหาจาก
หน่วย
ปฏิบัติงาน



ปัญหา
สำหรับ
งานวิจัย



           การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



          การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



   การติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



กระบวนงานเดิม



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลรายไตรมาส



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



หน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



คณะกรรมการวางแผน



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



กลั่นกรอง



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะฯ



กรรมการบริหารคณะฯ



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



หน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



กลั่นกรอง



กระบวนการเดิม	         	                                                                                      แนวทางการปรับปรุง	                                                                          กระบวนการที่ทำการปรับปรุง          



คณะผู้บริหาร (คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วย
คณบดี ผู้อำนวย
การและรองผู้อำนวย
การศูนย์)



กรรมการบริหารฯ (คณบดี รองคณบดี
ที่คณบดีมอบหมาย หัวหน้าภาควิชา ผู้แทน อาจารย์ประจำ และผู้
ทรงคุณวุฒิภายนอก)



กรรมการวางแผน (คณบดี รองคณบดีฝ่าย
วางแผนฯ หัวหน้าภาค
วิชา ผู้อำนวยการสำนัก
ประกันฯ และผู้แทน
อาจารย์ประจำ)



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



การประชุมหรือการระดมสมอง



การลงคะแนนโดยแบบสอบถาม



การประชุมหรือการระดมสมอง



วิธีทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



การลงคะแนนโดยแบบสอบถาม



พันธกิจ



ค่านิยม



เกณฑ์การคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



แผนกลยุทธ์



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



การประชุมหรือการระดมสมอง



การลงคะแนนโดยแบบสอบถาม



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



หมายเหตุ กล่องข้อความที่มีสีเข้มและมีหัวลูกศร หมายถึง แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาใช้ในงานวิจัย



คณะกรรมการวางแผน



คัดเลือกตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ โดย
ใช้แบบสอบถามในการลงคะแนน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



กลั่นกรอง



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



กรรมการบริหารคณะฯ



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



คัดเลือกตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ โดย
ใช้แบบสอบถามในการลงคะแนน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลรายไตรมาส



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



กลั่นกรอง



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



แปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์เป็น
ลำดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา
โดยใช้การสื่อสารผ่านการประชุม



การจัดทำแผนปฏิบัติการรายบุคคล



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



แปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์เป็น
ลำดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา
โดยใช้การสื่อสารผ่านการประชุม



การจัดทำแผนปฏิบัติการรายบุคคล



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



แปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์เป็น
ลำดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา
โดยใช้การสื่อสารผ่านการประชุม



การจัดทำแผนปฏิบัติการรายบุคคล



กรรมการบริหารคณะฯ



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



กระบวนการเดิม	         	                                                                       แนวทางการปรับปรุง	                                                                                    กระบวนการที่ทำการปรับปรุง          



คณะผู้บริหาร (คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วย
คณบดี ผู้อำนวย
การและรองผู้อำนวย
การศูนย์)



กรรมการบริหารฯ (คณบดี รองคณบดี
ที่คณบดีมอบหมาย หัวหน้าภาควิชา ผู้แทน อาจารย์ประจำ และผู้
ทรงคุณวุฒิภายนอก)



กรรมการวางแผน (คณบดี รองคณบดีฝ่าย
วางแผนฯ หัวหน้าภาค
วิชา ผู้อำนวยการสำนัก
ประกันฯ และผู้แทน
อาจารย์ประจำ)



ผู้ทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



คณะกรรมการวางแผน



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



กลั่นกรอง



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



รายงานผลรายไตรมาส



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



หมายเหตุ กล่องข้อความที่มีสีเข้มและมีหัวลูกศร หมายถึง แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาใช้ในงานวิจัย



สาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
มีค่าน้อยกว่าแผนที่ตั้งไว้



หน่วยงาน/ภาควิชา



ชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
มีค่าน้อยกว่าแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่4



หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลรายไตรมาส



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงาน
เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



คณะกรรมการวางแผน



กรรมการบริหารคณะฯ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



กลั่นกรอง



เห็นชอบ



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



คัดเลือกตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ โดย
ใช้แบบสอบถามในการลงคะแนน



วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice)



เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ



ฝ่ายวางแผนฯจะดำเนินการติดตามการราย
งานผลโดยการเน้นตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดที่ยังไม่เริ่มดำเนินการ หรือยังไม่
รายงานผล หรือผลการดำเนินงานน้อยกว่า
ร้อยละ50 ของแผนที่ตั้งไว้ในแบบฟอร์มขอ
ข้อมูลรายงานผลที่ส่งไปให้หน่วยงาน / ภาควิชากรอกข้อมูลเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 3 



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผน



ฝ่ายวางแผนฯทำบันทึกการติดตามการราย
งานผลการดำเนินงานรายไตรมาสส่งไป
ให้หน่วยงาน/ภาควิชาโดยทำการเน้นสีแดง
สำหรับตัวชี้วัดที่ยังไม่เริ่มดำเนินการหรือ ยังไม่รายงานผล และเน้นสีเหลืองสำหรับ
ตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานน้อยกว่าร้อยละ50 ของแผนที่ตั้งไว้ เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 2



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผน



หน่วยงาน /ภาควิชารายงานผลการดำเนินงาน
ไตรมาสที่4 พร้อมวิเคราะห์ผลและชี้แจงสาเหตุ
หากผลการดำเนินงานเบี่ยงเบนไปจาก
เป้าหมายเพื่อใช้ประกอบการทำแผนครั้งต่อไป



หน่วยงาน/ภาควิชา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3



กระบวนการเดิม	         	                                                                                         แนวทางการปรับปรุง	                                                                                      กระบวนการที่ทำการปรับปรุง          



ติดตามการายงานผลการ
ดำเนินงานโดยระบบเอกสาร และดำเนินการแยกจาก
การขอผลการดำเนินงาน



ติดตามการายงานผลการ
ดำเนินงานผ่านระบบออนไลน์



ช่องทางการติดตามการรายงานผลฯ



หมายเหตุ กล่องข้อความที่มีสีเข้มและมีหัวลูกศร หมายถึง แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาใช้ในงานวิจัย



รอบเวลาการติดตามฯ



ทุกๆ เดือน



รายไตรมาส



ตามรอบเวลาการ
ผลิตผลของตัวชี้วัด



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานที่รับผิด
ชอบในที่ประชุมเมื่อตัวชี้วัดมีผลการดำเนินงาน
ไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัด
โดยสัญญาณสีแสดงสถานะของผลการดำเนินงาน



ทุกๆ เดือน



รายไตรมาส



ตามรอบเวลาการ
ผลิตผลของตัวชี้วัด



รายงานผลรายไตรมาส



สาเหตุกรณีผลการดำเนิน
งานมีค่าน้อยกว่าแผนที่ตั้งไว้



หน่วยงาน/ภาควิชา



ชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
มีค่าต่ำกว่าแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่4



หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลรายไตรมาส



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงาน
เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



วิธีการติดตามฯ อื่นๆ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



รายงานผลการปฏิบัติงาน
ในวาระการประชุมของ
กรรมการวางแผนฯ



ทุกๆ เดือน



รายไตรมาส



ตามรอบเวลาการ
ผลิตผลของตัวชี้วัด



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ
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<Function>



<Process Name>



<Function>



<Process Name>



<phase>



ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของการปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบตัวชี้วัดฯ
และแผนฯหน่วยงานที่สังกัด



หน่วยปฏิบัติงาน
ขาดประสิทธิภาพ 



หน่วยงาน/
ภาควิชาไม่
ใส่ใจในการ
รายงานผลฯ



ไม่มีรางวัล/บทลงโทษเมื่อ
มีผลการดำเนินงานดี/ไม่ดี



ผู้ตั้งแผนการ
ดำเนินงานไม่เห็น
ถึงความสำคัญ
ในการตั้งแผน



วิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนิน
งานไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน
ขาดความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดความชัดเจน



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



เวลาสำหรับการ
ติดตามการรายงาน
ผลไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



การติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ไม่มีความชัดเจน



การรายงานและการติดตาม
การรายงานผลการดำเนินงาน
ยุ่งยากและใช้เวลานาน



หลักเกณฑ์สำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัด
ขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



การตั้งค่าแผนฯ
ไม่ได้พิจารณา
ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



ร้อยละการบรรลุ
เป้าหมายตามตัว
บ่งชี้ของการปฏิบัติ
งานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด



หน่วยปฏิบัติงาน 



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงาน



การตั้งค่าเป้าหมาย
ไม่เหมาะสม



ธรรมชาติ
ขององค์กร 



ผู้ตั้งแผนไม่เห็น
ความสำคัญใน
การตั้งแผน



ขาดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน



ขาดการใส่ใจใน
การรายงานผล



ไม่การรายงานผล
การดำเนินงาน



รายงาน
ผลไม่ครบ



ผลการดำเนินงานไม่บรรลุตาม
แผนไม่ส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงาน



เป็นหน่วยงาน
ขนาดใหญ่ 



ควบคุมการ
รายงานผล
ได้ยาก



ผู้ทำการคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่เหมาะสม



หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่ชัดเจน



ไม่มีเข้าใจ
ภารกิจคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำ
ไปปฏิบัติไม่ทั่วถึง 



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่มี
ประสิทธิภาพ



การถ่ายทอดไม่ชัดเจน



ผู้ปฏิบัติงานไม่
ทราบตัวชี้วัด
ที่ดำเนินงาน



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติ
ขาดการเชื่อมโยง



ขาดแผนรายบุคคล
รองรับแผนปฏิบัติ
การคณะฯ



วิธีถ่ายทอด
ไม่ชัดเจน



ขาดเครื่องมือ
การถ่ายทอด



เวลาในการติดตามไม่เหมาะสม



การติดตามขาด
ประสิทธิภาพ



การเก็บข้อมูลและ
รายงานผลมีความ
ยุ่งยากใช้เวลานาน



การติดตามไม่ชัดเจน



วิธีติดตาม
ไม่ชัดเจน



เครื่องมือที่ใช้ไม่เหมาะสม



การรายงาน
ผลเป็นระบบ
เอกสาร 



ขาดความสะดวกในการรายงานผล




รอบเวลา
ติดตาม
ไม่เหมาะสม



ความถี่ไม่
เหมาะสม



สาเหตุหลักของปัญหา	            สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	             วิธีการแก้ไขปัญหา	



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการถ่ายทอด
เพื่อนำไปปฏิบัติ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติไม่มีความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ
ไม่ทั่วถึงหน่วยปฏิบัติงาน 



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดไม่มี
ความเข้าใจในภารกิจและ
การดำเนินการของคณะฯ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่มีความชัดเจน



นำวิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมมา
ปรับใช้กับคณะฯ



ให้บุคลากรที่มีความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนิน
การของคณะฯ เป็นผู้ทำ
การคัดเลือกตัวชี้วัด



กำหนดหลักเกณฑ์
สำหรับการคัดเลือก
ตัวชี้วัดให้ชัดเจน



สาเหตุหลักของปัญหา	             สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	           วิธีการแก้ไขปัญหา	



การคัดเลือกตัวชี้วัดใช้วิธีการ
ลงคะแนนโดยแบบสอบถามที่
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และรู้ผลเร็วภายในเวลาที่จำกัด



ดำเนินการให้กรรมการ
วางแผนฯซึ่งเป็นบุคลากร
ที่มีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการวางแผนฯทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



คัดเลือกตัวชี้วัดฯโดยพิจารณา
ตามพันธกิจและความสำคัญใน
การดำเนินงานฯทำให้ตัวชี้วัดฯ
สะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริง
และบรรลุตามพันธกิจคณะฯ



สาเหตุหลักของปัญหา		      สาเหตุรองของปัญหา		   แนวทางการแก้ไขปัญหา	



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



การติดตามการรายงานผล
ไม่มีความชัดเจน



การเก็บข้อมูลและรายงาน
ผลการดำเนินงานเป็น
ระบบเอกสารทำให้ไม่
สะดวกและใช้เวลานาน 



เวลาสำหรับการติดตาม
การรายงานผลไม่เหมาะสม



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การติดตามการรายงานผล
มีความชัดเจนมากขึ้น



นำระบบสารสนเทศมาปรับใช้สำหรับการเก็บข้อมูลและ
รายงานผลการดำเนินงาน



ปรับรอบเวลาและความถี่
ในการติดตามการรายงาน
ผลให้เหมาะสมกับคณะฯ 



           การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



          การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



   การติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



กระบวนการที่ปรับปรุง



กระบวนงานเดิม



คณะกรรมการวางแผน



คัดเลือกตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ โดย
ใช้แบบสอบถามในการลงคะแนน



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



สาเหตุกรณีผลการดำเนิน
งานมีค่าน้อยกว่าแผนที่ตั้งไว้



กรรมการบริหารคณะฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา



ชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
มีค่าน้อยกว่าแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่4



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



หน่วยงาน/ภาควิชา



กลั่นกรอง



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงาน
เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2



รายงานผลรายไตรมาส



รายงานผลรายไตรมาส



หน่วยงาน/ภาควิชา



เห็นชอบ



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะฯ



คณะกรรมการวางแผน



กลั่นกรอง



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



คณะกรรมการวางแผน



หน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน



การประชุม /การระดมสมอง



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัด



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



ผู้บริหารคณะฯ



การลงคะแนน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด



การตัดสินใจโดย
ผู้มีอำนาจ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก



ค่านิยม 



วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์



พันธกิจ



ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



ช่องทางการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



ในวาระการประชุม



ระบบเอกสาร



รายละเอียดเพิ่มเติมอื่นๆ



รายไตรมาส



ระบบออนไลน์



สัญญาณสีแสดงสถานะ
ของผลเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



ชี้แจงสาเหตุเมื่อผลการ
ดำเนินงานไม่บรรลุตามแผน



รอบเวลาการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



รายเดือน



ตามรอบเวลาการผลิตผลของตัวชี้วัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้ทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้บริหารคณะฯ



วิธีการส่งลูก (Catch Ball)



กระจายตัวชี้วัดไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง



แผนปฏิบัติการ
รายบุคคล



การบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
การปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้การปฏิบัติ
งานไม่เป็นไปแผนการดำเนินงานที่ตั้งไว้



กระบวนการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ



ผู้ตั้งแผนการดำเนินงานไม่เห็น
ถึงความสำคัญในการตั้งแผนฯ



การตั้งแผนการดำเนินงานไม่
เหมาะสมกับการดำเนินงาน



การตั้งค่าแผนฯไม่ได้พิจารณา
ความสำคัญในการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานขาดความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



หลักเกณฑ์สำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



ผลการดำเนินงานของตัว
บ่งชี้การปฏิบัติงานมีค่าต่ำ



ไม่มีรางวัลเมื่อมีผลการดำเนินงานดี



ผู้ปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน



ไม่มีบทลงโทษเมื่อมีผลการดำเนินงานไม่ดี



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงานไม่รายงานผลการดำเนินงาน 



การบรรลุตามเป้าหมายของผลการ
ดำเนินงานไม่กระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน



หน่วยงาน/ภาควิชาไม่ใส่ใจในการรายงานผลการดำเนินงาน



เวลาสำหรับการติดตามการรายงานผลไม่เหมาะสม



การติดตามการรายงานผลการดำเนินงานไม่มีความชัดเจน



การรายงานและการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานยุ่งยากและใช้เวลานาน



ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบตัวชี้วัดฯและแผนฯของหน่วยงานที่สังกัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



ไม่มีบทลงโทษเมื่อมีผลการดำเนินงานไม่ดี



ปัญหาจาก
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน



ปัญหาจาก
หน่วย
ปฏิบัติงาน



ปัญหา
สำหรับ
งานวิจัย



           การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



          การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



   การติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



กระบวนงานเดิม



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลรายไตรมาส



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



หน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



คณะกรรมการวางแผน



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



กลั่นกรอง



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะฯ



กรรมการบริหารคณะฯ



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



หน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



กลั่นกรอง



กระบวนการเดิม	         	                                                                                      แนวทางการปรับปรุง	                                                                          กระบวนการที่ทำการปรับปรุง          



คณะผู้บริหาร (คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วย
คณบดี ผู้อำนวย
การและรองผู้อำนวย
การศูนย์)



กรรมการบริหารฯ (คณบดี รองคณบดี
ที่คณบดีมอบหมาย หัวหน้าภาควิชา ผู้แทน อาจารย์ประจำ และผู้
ทรงคุณวุฒิภายนอก)



กรรมการวางแผน (คณบดี รองคณบดีฝ่าย
วางแผนฯ หัวหน้าภาค
วิชา ผู้อำนวยการสำนัก
ประกันฯ และผู้แทน
อาจารย์ประจำ)



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



การประชุมหรือการระดมสมอง



การลงคะแนนโดยแบบสอบถาม



การประชุมหรือการระดมสมอง



วิธีทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



การลงคะแนนโดยแบบสอบถาม



พันธกิจ



ค่านิยม



เกณฑ์การคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



แผนกลยุทธ์



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



การประชุมหรือการระดมสมอง



การลงคะแนนโดยแบบสอบถาม



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



หมายเหตุ กล่องข้อความที่มีสีเข้มและมีหัวลูกศร หมายถึง แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาใช้ในงานวิจัย



คณะกรรมการวางแผน



คัดเลือกตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ โดย
ใช้แบบสอบถามในการลงคะแนน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



กลั่นกรอง



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



กรรมการบริหารคณะฯ



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



คัดเลือกตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ โดย
ใช้แบบสอบถามในการลงคะแนน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลรายไตรมาส



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



กลั่นกรอง



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



แปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์เป็น
ลำดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา
โดยใช้การสื่อสารผ่านการประชุม



การจัดทำแผนปฏิบัติการรายบุคคล



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



แปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์เป็น
ลำดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา
โดยใช้การสื่อสารผ่านการประชุม



การจัดทำแผนปฏิบัติการรายบุคคล



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



แปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์เป็น
ลำดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา
โดยใช้การสื่อสารผ่านการประชุม



การจัดทำแผนปฏิบัติการรายบุคคล



กรรมการบริหารคณะฯ



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



กระบวนการเดิม	         	                                                                       แนวทางการปรับปรุง	                                                                                    กระบวนการที่ทำการปรับปรุง          



คณะผู้บริหาร (คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วย
คณบดี ผู้อำนวย
การและรองผู้อำนวย
การศูนย์)



กรรมการบริหารฯ (คณบดี รองคณบดี
ที่คณบดีมอบหมาย หัวหน้าภาควิชา ผู้แทน อาจารย์ประจำ และผู้
ทรงคุณวุฒิภายนอก)



กรรมการวางแผน (คณบดี รองคณบดีฝ่าย
วางแผนฯ หัวหน้าภาค
วิชา ผู้อำนวยการสำนัก
ประกันฯ และผู้แทน
อาจารย์ประจำ)



ผู้ทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



คณะกรรมการวางแผน



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



กลั่นกรอง



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



รายงานผลรายไตรมาส



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



หมายเหตุ กล่องข้อความที่มีสีเข้มและมีหัวลูกศร หมายถึง แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาใช้ในงานวิจัย



วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice)



เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ



ฝ่ายวางแผนฯจะดำเนินการติดตามการราย
งานผลโดยการเน้นตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดที่ยังไม่เริ่มดำเนินการ หรือยังไม่
รายงานผล หรือผลการดำเนินงานน้อยกว่า
ร้อยละ50 ของแผนที่ตั้งไว้ในแบบฟอร์มขอ
ข้อมูลรายงานผลที่ส่งไปให้หน่วยงาน / ภาควิชากรอกข้อมูลเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 3 



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผน



ฝ่ายวางแผนฯทำบันทึกการติดตามการราย
งานผลการดำเนินงานรายไตรมาสส่งไป
ให้หน่วยงาน/ภาควิชาโดยทำการเน้นสีแดง
สำหรับตัวชี้วัดที่ยังไม่เริ่มดำเนินการหรือ ยังไม่รายงานผล และเน้นสีเหลืองสำหรับ
ตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานน้อยกว่าร้อยละ50 ของแผนที่ตั้งไว้ เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 2



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผน



หน่วยงาน /ภาควิชารายงานผลการดำเนินงาน
ไตรมาสที่4 พร้อมวิเคราะห์ผลและชี้แจงสาเหตุ
หากผลการดำเนินงานเบี่ยงเบนไปจาก
เป้าหมายเพื่อใช้ประกอบการทำแผนครั้งต่อไป



หน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3



กระบวนการเดิม	         	                                                                                         แนวทางการปรับปรุง	                                                                                      กระบวนการที่ทำการปรับปรุง          



ติดตามการายงานผลการ
ดำเนินงานโดยระบบเอกสาร และดำเนินการแยกจาก
การขอผลการดำเนินงาน



ติดตามการายงานผลการ
ดำเนินงานผ่านระบบออนไลน์



ช่องทางการติดตามการรายงานผลฯ



หมายเหตุ กล่องข้อความที่มีสีเข้มและมีหัวลูกศร หมายถึง แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาใช้ในงานวิจัย



รอบเวลาการติดตามฯ



ทุกๆ เดือน



รายไตรมาส



ตามรอบเวลาการ
ผลิตผลของตัวชี้วัด



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานที่รับผิด
ชอบในที่ประชุมเมื่อตัวชี้วัดมีผลการดำเนินงาน
ไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัด
โดยสัญญาณสีแสดงสถานะของผลการดำเนินงาน



ทุกๆ เดือน



รายไตรมาส



ตามรอบเวลาการ
ผลิตผลของตัวชี้วัด



รายงานผลรายไตรมาส



สาเหตุกรณีผลการดำเนิน
งานมีค่าน้อยกว่าแผนที่ตั้งไว้



หน่วยงาน/ภาควิชา



ชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
มีค่าต่ำกว่าแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่4



หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลรายไตรมาส



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงาน
เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



วิธีการติดตามฯ อื่นๆ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



รายงานผลการปฏิบัติงาน
ในวาระการประชุมของ
กรรมการวางแผนฯ



ทุกๆ เดือน



รายไตรมาส



ตามรอบเวลาการ
ผลิตผลของตัวชี้วัด



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ
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<Function>



<Process Name>



<Function>



<Process Name>



<phase>



ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของการปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบตัวชี้วัดฯ
และแผนฯหน่วยงานที่สังกัด



หน่วยปฏิบัติงาน
ขาดประสิทธิภาพ 



หน่วยงาน/
ภาควิชาไม่
ใส่ใจในการ
รายงานผลฯ



ไม่มีรางวัล/บทลงโทษเมื่อ
มีผลการดำเนินงานดี/ไม่ดี



ผู้ตั้งแผนการ
ดำเนินงานไม่เห็น
ถึงความสำคัญ
ในการตั้งแผน



วิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนิน
งานไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน
ขาดความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดความชัดเจน



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



เวลาสำหรับการ
ติดตามการรายงาน
ผลไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



การติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ไม่มีความชัดเจน



การรายงานและการติดตาม
การรายงานผลการดำเนินงาน
ยุ่งยากและใช้เวลานาน



หลักเกณฑ์สำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัด
ขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



การตั้งค่าแผนฯ
ไม่ได้พิจารณา
ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



ร้อยละการบรรลุ
เป้าหมายตามตัว
บ่งชี้ของการปฏิบัติ
งานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด



หน่วยปฏิบัติงาน 



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงาน



การตั้งค่าเป้าหมาย
ไม่เหมาะสม



ธรรมชาติ
ขององค์กร 



ผู้ตั้งแผนไม่เห็น
ความสำคัญใน
การตั้งแผน



ขาดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน



ขาดการใส่ใจใน
การรายงานผล



ไม่การรายงานผล
การดำเนินงาน



รายงาน
ผลไม่ครบ



ผลการดำเนินงานไม่บรรลุตาม
แผนไม่ส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงาน



เป็นหน่วยงาน
ขนาดใหญ่ 



ควบคุมการ
รายงานผล
ได้ยาก



ผู้ทำการคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่เหมาะสม



หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่ชัดเจน



ไม่มีเข้าใจ
ภารกิจคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำ
ไปปฏิบัติไม่ทั่วถึง 



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่มี
ประสิทธิภาพ



การถ่ายทอดไม่ชัดเจน



ผู้ปฏิบัติงานไม่
ทราบตัวชี้วัด
ที่ดำเนินงาน



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติ
ขาดการเชื่อมโยง



ขาดแผนรายบุคคล
รองรับแผนปฏิบัติ
การคณะฯ



วิธีถ่ายทอด
ไม่ชัดเจน



ขาดเครื่องมือ
การถ่ายทอด



เวลาในการติดตามไม่เหมาะสม



การติดตามขาด
ประสิทธิภาพ



การเก็บข้อมูลและ
รายงานผลมีความ
ยุ่งยากใช้เวลานาน



การติดตามไม่ชัดเจน



วิธีติดตาม
ไม่ชัดเจน



เครื่องมือที่ใช้ไม่เหมาะสม



การรายงาน
ผลเป็นระบบ
เอกสาร 



ขาดความสะดวกในการรายงานผล




รอบเวลา
ติดตาม
ไม่เหมาะสม



ความถี่ไม่
เหมาะสม



สาเหตุหลักของปัญหา	            สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	             วิธีการแก้ไขปัญหา	



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการถ่ายทอด
เพื่อนำไปปฏิบัติ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติไม่มีความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ
ไม่ทั่วถึงหน่วยปฏิบัติงาน 



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดไม่มี
ความเข้าใจในภารกิจและ
การดำเนินการของคณะฯ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่มีความชัดเจน



นำวิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมมา
ปรับใช้กับคณะฯ



ให้บุคลากรที่มีความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนิน
การของคณะฯ เป็นผู้ทำ
การคัดเลือกตัวชี้วัด



กำหนดหลักเกณฑ์
สำหรับการคัดเลือก
ตัวชี้วัดให้ชัดเจน



สาเหตุหลักของปัญหา	             สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	           วิธีการแก้ไขปัญหา	



การคัดเลือกตัวชี้วัดใช้วิธีการ
ลงคะแนนโดยแบบสอบถามที่
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และรู้ผลเร็วภายในเวลาที่จำกัด



ดำเนินการให้กรรมการ
วางแผนฯซึ่งเป็นบุคลากร
ที่มีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการวางแผนฯทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



คัดเลือกตัวชี้วัดฯโดยพิจารณา
ตามพันธกิจและความสำคัญใน
การดำเนินงานฯทำให้ตัวชี้วัดฯ
สะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริง
และบรรลุตามพันธกิจคณะฯ



สาเหตุหลักของปัญหา		      สาเหตุรองของปัญหา		   แนวทางการแก้ไขปัญหา	



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



การติดตามการรายงานผล
ไม่มีความชัดเจน



การเก็บข้อมูลและรายงาน
ผลการดำเนินงานเป็น
ระบบเอกสารทำให้ไม่
สะดวกและใช้เวลานาน 



เวลาสำหรับการติดตาม
การรายงานผลไม่เหมาะสม



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การติดตามการรายงานผล
มีความชัดเจนมากขึ้น



นำระบบสารสนเทศมาปรับใช้สำหรับการเก็บข้อมูลและ
รายงานผลการดำเนินงาน



ปรับรอบเวลาและความถี่
ในการติดตามการรายงาน
ผลให้เหมาะสมกับคณะฯ 



           การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



          การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



   การติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



กระบวนการที่ปรับปรุง



กระบวนงานเดิม



คณะกรรมการวางแผน



คัดเลือกตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ โดย
ใช้แบบสอบถามในการลงคะแนน



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



สาเหตุกรณีผลการดำเนิน
งานมีค่าน้อยกว่าแผนที่ตั้งไว้



กรรมการบริหารคณะฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา



ชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
มีค่าน้อยกว่าแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่4



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



หน่วยงาน/ภาควิชา



กลั่นกรอง



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงาน
เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2



รายงานผลรายไตรมาส



รายงานผลรายไตรมาส



หน่วยงาน/ภาควิชา



เห็นชอบ



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะฯ



คณะกรรมการวางแผน



กลั่นกรอง



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



คณะกรรมการวางแผน



หน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน



การประชุม /การระดมสมอง



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัด



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



ผู้บริหารคณะฯ



การลงคะแนน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด



การตัดสินใจโดย
ผู้มีอำนาจ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก



ค่านิยม 



วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์



พันธกิจ



ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



ช่องทางการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



ในวาระการประชุม



ระบบเอกสาร



รายละเอียดเพิ่มเติมอื่นๆ



รายไตรมาส



ระบบออนไลน์



สัญญาณสีแสดงสถานะ
ของผลเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



ชี้แจงสาเหตุเมื่อผลการ
ดำเนินงานไม่บรรลุตามแผน



รอบเวลาการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



รายเดือน



ตามรอบเวลาการผลิตผลของตัวชี้วัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้ทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้บริหารคณะฯ



วิธีการส่งลูก (Catch Ball)



กระจายตัวชี้วัดไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง



แผนปฏิบัติการ
รายบุคคล



การบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
การปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้การปฏิบัติ
งานไม่เป็นไปแผนการดำเนินงานที่ตั้งไว้



กระบวนการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ



ผู้ตั้งแผนการดำเนินงานไม่เห็น
ถึงความสำคัญในการตั้งแผนฯ



การตั้งแผนการดำเนินงานไม่
เหมาะสมกับการดำเนินงาน



การตั้งค่าแผนฯไม่ได้พิจารณา
ความสำคัญในการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานขาดความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



หลักเกณฑ์สำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



ผลการดำเนินงานของตัว
บ่งชี้การปฏิบัติงานมีค่าต่ำ



ไม่มีรางวัลเมื่อมีผลการดำเนินงานดี



ผู้ปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน



ไม่มีบทลงโทษเมื่อมีผลการดำเนินงานไม่ดี



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงานไม่รายงานผลการดำเนินงาน 



การบรรลุตามเป้าหมายของผลการ
ดำเนินงานไม่กระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน



หน่วยงาน/ภาควิชาไม่ใส่ใจในการรายงานผลการดำเนินงาน



เวลาสำหรับการติดตามการรายงานผลไม่เหมาะสม



การติดตามการรายงานผลการดำเนินงานไม่มีความชัดเจน



การรายงานและการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานยุ่งยากและใช้เวลานาน



ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบตัวชี้วัดฯและแผนฯของหน่วยงานที่สังกัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



ไม่มีบทลงโทษเมื่อมีผลการดำเนินงานไม่ดี



ปัญหาจาก
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน



ปัญหาจาก
หน่วย
ปฏิบัติงาน



ปัญหา
สำหรับ
งานวิจัย



           การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



          การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



   การติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



กระบวนงานเดิม



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลรายไตรมาส



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



หน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



คณะกรรมการวางแผน



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



กลั่นกรอง



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะฯ



กรรมการบริหารคณะฯ



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



หน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



กลั่นกรอง



กระบวนการเดิม	         	                                                                                      แนวทางการปรับปรุง	                                                                          กระบวนการที่ทำการปรับปรุง          



คณะผู้บริหาร (คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วย
คณบดี ผู้อำนวย
การและรองผู้อำนวย
การศูนย์)



กรรมการบริหารฯ (คณบดี รองคณบดี
ที่คณบดีมอบหมาย หัวหน้าภาควิชา ผู้แทน อาจารย์ประจำ และผู้
ทรงคุณวุฒิภายนอก)



กรรมการวางแผน (คณบดี รองคณบดีฝ่าย
วางแผนฯ หัวหน้าภาค
วิชา ผู้อำนวยการสำนัก
ประกันฯ และผู้แทน
อาจารย์ประจำ)



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



การประชุมหรือการระดมสมอง



การลงคะแนนโดยแบบสอบถาม



การประชุมหรือการระดมสมอง



วิธีทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



การลงคะแนนโดยแบบสอบถาม



พันธกิจ



ค่านิยม



เกณฑ์การคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



แผนกลยุทธ์



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



การประชุมหรือการระดมสมอง



การลงคะแนนโดยแบบสอบถาม



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



พันธกิจ



ค่านิยม



แผนกลยุทธ์



หมายเหตุ กล่องข้อความที่มีสีเข้มและมีหัวลูกศร หมายถึง แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาใช้ในงานวิจัย



คณะกรรมการวางแผน



คัดเลือกตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ โดย
ใช้แบบสอบถามในการลงคะแนน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



กลั่นกรอง



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



กรรมการบริหารคณะฯ



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



คัดเลือกตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ โดย
ใช้แบบสอบถามในการลงคะแนน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลรายไตรมาส



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



กลั่นกรอง



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



แปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์เป็น
ลำดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา
โดยใช้การสื่อสารผ่านการประชุม



การจัดทำแผนปฏิบัติการรายบุคคล



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



แปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์เป็น
ลำดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา
โดยใช้การสื่อสารผ่านการประชุม



การจัดทำแผนปฏิบัติการรายบุคคล



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



แปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์เป็น
ลำดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา
โดยใช้การสื่อสารผ่านการประชุม



การจัดทำแผนปฏิบัติการรายบุคคล



กรรมการบริหารคณะฯ



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



กระบวนการเดิม	         	                                                                       แนวทางการปรับปรุง	                                                                                    กระบวนการที่ทำการปรับปรุง          



คณะผู้บริหาร (คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วย
คณบดี ผู้อำนวย
การและรองผู้อำนวย
การศูนย์)



กรรมการบริหารฯ (คณบดี รองคณบดี
ที่คณบดีมอบหมาย หัวหน้าภาควิชา ผู้แทน อาจารย์ประจำ และผู้
ทรงคุณวุฒิภายนอก)



กรรมการวางแผน (คณบดี รองคณบดีฝ่าย
วางแผนฯ หัวหน้าภาค
วิชา ผู้อำนวยการสำนัก
ประกันฯ และผู้แทน
อาจารย์ประจำ)



ผู้ทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



คณะกรรมการวางแผน



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



กลั่นกรอง



เห็นชอบ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



รายงานผลรายไตรมาส



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



หมายเหตุ กล่องข้อความที่มีสีเข้มและมีหัวลูกศร หมายถึง แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาใช้ในงานวิจัย



สาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
มีค่าน้อยกว่าแผนที่ตั้งไว้



หน่วยงาน/ภาควิชา



ชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
มีค่าน้อยกว่าแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่4



หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลรายไตรมาส



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงาน
เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



หน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



คณะกรรมการวางแผน



กรรมการบริหารคณะฯ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



กลั่นกรอง



เห็นชอบ



การกระจายตัวชี้วัดไปยังหน่วยงาน/ภาควิชาโดยโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง



คัดเลือกตัวชี้วัดฯตามพันธกิจ โดย
ใช้แบบสอบถามในการลงคะแนน



วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice)



เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ



ฝ่ายวางแผนฯจะดำเนินการติดตามการราย
งานผลโดยการเน้นตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดที่ยังไม่เริ่มดำเนินการ หรือยังไม่
รายงานผล หรือผลการดำเนินงานน้อยกว่า
ร้อยละ50 ของแผนที่ตั้งไว้ในแบบฟอร์มขอ
ข้อมูลรายงานผลที่ส่งไปให้หน่วยงาน / ภาควิชากรอกข้อมูลเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 3 



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผน



ฝ่ายวางแผนฯทำบันทึกการติดตามการราย
งานผลการดำเนินงานรายไตรมาสส่งไป
ให้หน่วยงาน/ภาควิชาโดยทำการเน้นสีแดง
สำหรับตัวชี้วัดที่ยังไม่เริ่มดำเนินการหรือ ยังไม่รายงานผล และเน้นสีเหลืองสำหรับ
ตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานน้อยกว่าร้อยละ50 ของแผนที่ตั้งไว้ เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 2



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผน



หน่วยงาน /ภาควิชารายงานผลการดำเนินงาน
ไตรมาสที่4 พร้อมวิเคราะห์ผลและชี้แจงสาเหตุ
หากผลการดำเนินงานเบี่ยงเบนไปจาก
เป้าหมายเพื่อใช้ประกอบการทำแผนครั้งต่อไป



หน่วยงาน/ภาควิชา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3



กระบวนการเดิม	         	                                                                                         แนวทางการปรับปรุง	                                                                                      กระบวนการที่ทำการปรับปรุง          



ติดตามการายงานผลการ
ดำเนินงานโดยระบบเอกสาร และดำเนินการแยกจาก
การขอผลการดำเนินงาน



ติดตามการายงานผลการ
ดำเนินงานผ่านระบบออนไลน์



ช่องทางการติดตามการรายงานผลฯ



หมายเหตุ กล่องข้อความที่มีสีเข้มและมีหัวลูกศร หมายถึง แนวทางการปรับปรุงที่เลือกมาใช้ในงานวิจัย



รอบเวลาการติดตามฯ



ทุกๆ เดือน



รายไตรมาส



ตามรอบเวลาการ
ผลิตผลของตัวชี้วัด



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานที่รับผิด
ชอบในที่ประชุมเมื่อตัวชี้วัดมีผลการดำเนินงาน
ไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัด
โดยสัญญาณสีแสดงสถานะของผลการดำเนินงาน



ทุกๆ เดือน



รายไตรมาส



ตามรอบเวลาการ
ผลิตผลของตัวชี้วัด



รายงานผลรายไตรมาส



สาเหตุกรณีผลการดำเนิน
งานมีค่าน้อยกว่าแผนที่ตั้งไว้



หน่วยงาน/ภาควิชา



ชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
มีค่าต่ำกว่าแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่4



หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลรายไตรมาส



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงาน
เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



วิธีการติดตามฯ อื่นๆ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



รายงานผลการปฏิบัติงาน
ในวาระการประชุมของ
กรรมการวางแผนฯ



ทุกๆ เดือน



รายไตรมาส



ตามรอบเวลาการ
ผลิตผลของตัวชี้วัด



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ



(1) การชี้แจงสาเหตุจากหัวหน้าหน่วยงานฯ



(2) การสื่อสารความสำเร็จของแผนและตัวชี้วัดฯ
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<Function>



<Process Name>



<Function>



การตั้งแผนตัวชี้วัดการ
ดำเนินงานไม่เหมาะสม
และไม่สอดคล้อง



หน่วยงาน/ภาควิชา
ไม่ใส่ใจการรายงาน
ผลการดำเนินงาน



ผู้ปฏิบัติงานขาด
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน



การตั้งแผนการดำเนิน
งานไม่ส่งกระทบ
ต่อผู้ปฏิบัติงาน



หลักเกณฑ์สำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัด
ขาดความชัดเจน



ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของการปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



หน่วยปฏิบัติงาน 



การคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสมกับ
การดำเนินงาน



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดขาดความรู้ และไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดประสิทธิภาพ



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



เวลาสำหรับการ
ติดตามการรายงาน
ผลไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



การติดตามการ
รายงานผลขาด
ประสิทธิภาพที่ดี



การเก็บข้อมูลและการรายงานผล
มีความยุ่งยากและใช้เวลานาน



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



ร้อยละการบรรลุ
เป้าหมายตามตัว
บ่งชี้ของการปฏิบัติ
งานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด



หน่วยปฏิบัติงาน 



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงาน



การตั้งค่าเป้าหมาย
ไม่เหมาะสม



ธรรมชาติ
ขององค์กร 



ผู้ตั้งแผนไม่เห็น
ความสำคัญใน
การตั้งแผน



ขาดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน



ขาดการใส่ใจใน
การรายงานผล



ไม่การรายงานผล
การดำเนินงาน



รายงาน
ผลไม่ครบ



ผลการดำเนินงานไม่บรรลุตาม
แผนไม่ส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงาน



เป็นหน่วยงาน
ขนาดใหญ่ 



ควบคุมการ
รายงานผล
ได้ยาก



ผู้ทำการคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่เหมาะสม



หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่ชัดเจน



ไม่มีเข้าใจ
ภารกิจคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำ
ไปปฏิบัติไม่ทั่วถึง 



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่มี
ประสิทธิภาพ



การถ่ายทอดไม่ชัดเจน



ผู้ปฏิบัติงานไม่
ทราบตัวชี้วัด
ที่ดำเนินงาน



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติ
ขาดการเชื่อมโยง



ขาดแผนรายบุคคล
รองรับแผนปฏิบัติ
การคณะฯ



วิธีถ่ายทอด
ไม่ชัดเจน



ขาดเครื่องมือ
การถ่ายทอด



เวลาในการติดตามไม่เหมาะสม



การติดตามขาด
ประสิทธิภาพ



การเก็บข้อมูลและ
รายงานผลมีความ
ยุ่งยากใช้เวลานาน



การติดตามไม่ชัดเจน



วิธีติดตาม
ไม่ชัดเจน



เครื่องมือที่ใช้ไม่เหมาะสม



การรายงาน
ผลเป็นระบบ
เอกสาร 



ขาดความสะดวกในการรายงานผล




รอบเวลา
ติดตาม
ไม่เหมาะสม



ความถี่ไม่
เหมาะสม



สาเหตุหลักของปัญหา	            สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	             วิธีการแก้ไขปัญหา	



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการถ่ายทอด
เพื่อนำไปปฏิบัติ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติไม่มีความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ
ไม่ทั่วถึงหน่วยปฏิบัติงาน 



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดไม่มี
ความเข้าใจในภารกิจและ
การดำเนินการของคณะฯ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่มีความชัดเจน



นำวิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมมา
ปรับใช้กับคณะฯ



ให้บุคลากรที่มีความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนิน
การของคณะฯ เป็นผู้ทำ
การคัดเลือกตัวชี้วัด



กำหนดหลักเกณฑ์
สำหรับการคัดเลือก
ตัวชี้วัดให้ชัดเจน



สาเหตุหลักของปัญหา	             สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	           วิธีการแก้ไขปัญหา	



การคัดเลือกตัวชี้วัดใช้วิธีการ
ลงคะแนนโดยแบบสอบถามที่
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และรู้ผลเร็วภายในเวลาที่จำกัด



ดำเนินการให้กรรมการ
วางแผนฯซึ่งเป็นบุคลากร
ที่มีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการวางแผนฯทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



คัดเลือกตัวชี้วัดฯโดยพิจารณา
ตามพันธกิจและความสำคัญใน
การดำเนินงานฯทำให้ตัวชี้วัดฯ
สะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริง
และบรรลุตามพันธกิจคณะฯ



สาเหตุหลักของปัญหา		      สาเหตุรองของปัญหา		   แนวทางการแก้ไขปัญหา	



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



การติดตามการรายงานผล
ไม่มีความชัดเจน



การเก็บข้อมูลและรายงาน
ผลการดำเนินงานเป็น
ระบบเอกสารทำให้ไม่
สะดวกและใช้เวลานาน 



เวลาสำหรับการติดตาม
การรายงานผลไม่เหมาะสม



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การติดตามการรายงานผล
มีความชัดเจนมากขึ้น



นำระบบสารสนเทศมาปรับใช้สำหรับการเก็บข้อมูลและ
รายงานผลการดำเนินงาน



ปรับรอบเวลาและความถี่
ในการติดตามการรายงาน
ผลให้เหมาะสมกับคณะฯ 



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน



การประชุม /การระดมสมอง



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัด



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



ผู้บริหารคณะฯ



การลงคะแนน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด



การตัดสินใจโดย
ผู้มีอำนาจ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก



ค่านิยม 



วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์



พันธกิจ



ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



ช่องทางการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



ในวาระการประชุม



ระบบเอกสาร



วิธีการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานอื่นๆ



รายไตรมาส



ระบบออนไลน์



สัญญาณสีแสดงสถานะ
ของผลเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



ชี้แจงสาเหตุเมื่อผลการ
ดำเนินงานไม่บรรลุตามแผน



รอบเวลาการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



รายเดือน



ตามรอบเวลาการผลิตผลของตัวชี้วัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้ทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้บริหารคณะฯ



วิธีการส่งลูก (Catch Ball)



กระจายตัวชี้วัดไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง



แผนปฏิบัติการ
รายบุคคล
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วิสัยทัศน์/พันธกิจ
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์



ทุกๆ 2 ปี



แผนกลยุทธ์คณะวิศวฯ [ร่าง 2]



ต.ค./เม.ย



กรรมการคณะ



กรรมการวางแผน



ผู้บริหารคณะ



แผนกลยุทธ์คณะวิศวฯ [ร่าง 3]



พ.ย./พ.ค.



เวทีสายสนับสนุน



กรรมการนิสิต 



กรรมการประจำภาควิชา



สมาคมนิสิตเก่า



กรรมการบริหารคณะ



แผนกลยุทธ์คณะวิศวฯ



ม.ค./ก.ค.



เห็นชอบ



ระดมความคิดเห็น        ให้ทุกคนมีส่วนร่วม



อนุมัติ



ศูนย์ต่าง ๆ 



แผนกลยุทธ์คณะวิศวฯ [ร่าง 1]



พ.ย./พ.ค



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



การทบทวนและ
วิเคราะห์ SWOT



ทุกๆ 2 ปี



·กรอบแผนอุดมศึกษา ของ สกอ. ระยะยาว 15 ปี 
    ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551-2565
·แผนกลยุทธ์ของสถาบันวิจัยที่เกี่ยวข้องในจุฬา
·แผนกลยุทธ์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
    แห่งชาติ พ.ศ.2547-2556
·แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 
    พ.ศ. 2550-2554
·แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยชั้นนำในต่างประเทศ



ปัจจัยภายนอก



·แผนกลยุทธ์ผู้บริหารจุฬาฯ ปี 2551-2555
·แผนพัฒนาวิชาการจุฬา 100 ปี
·แผนยุทธศาสตร์ผู้บริหาคณะวิศวฯ ปี 2551-2555
·แผนพัฒนาคณะวิศวฯ ฉบับล่าสุด
·รายงานประกันคุณภาพประจำปี 2551
·ผลการตรวจประเมินภายในปี 2551



ปัจจัยภายใน



การประเมินผล



ต.ค./เม.ย.



แผนงาน/โครงการ/KPI



ม.ค./ก.ค.
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แผนกลยุทธ์คณะ
วิศวกรรมศาสตร์



แผนปฏิบัติการคณะ
วิศวกรรมศาสตร์



    การจัดทำแผนปฏิบัติการไม่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์คณะฯ



การถ่ายทอด
กลยุทธ์เพื่อ
นำไปปฏิบัติ



การดำเนินงานของกระบวนการ



1.การจัดทำแผนกลยุทธ์ฯเป็นไปตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติในหมวด 2 2.มีการกำหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตร์ 



กระบวนการวางแผนกลยุทธ์



    ขาดการสื่อสารและถ่ายทอด
กลยุทธ์เพื่อนำไปปฏิบัติทั้งองค์กรอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม



ดำเนินการ
ปรับปรุง



       ดำเนินการปรับปรุงการถ่ายทอดกลยุทธ์
   เพื่อนำไปปฏิบัติ และการจัดทำแผนปฏิบัติ
   การคณะฯ โดยใช้พันธกิจเป็นเครื่องมือใน
   การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์เพื่อนำไปปฏิบัติ   
   และดำเนินการให้กรรมการวางแผนฯ ซึ่งมี  
   หน้าที่กำหนดเป้าหมายและการดำเนินงาน
   ตามแผนพัฒนาคณะฯ รวมถึงมีความรู้และ
   ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนฯ  
   ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานเพื่อ
   จัดทำเป็นแผนปฏิบัติการของคณะฯ ส่งผล
   ให้แผนปฏิบัติการคณะฯ มีความเชื่อมโยง
   และมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียว
   กับแผนกลยุทธ์คณะฯ



แผนกลยุทธ์คณะ
วิศวกรรมศาสตร์



แผนปฏิบัติการคณะ
วิศวกรรมศาสตร์



การถ่ายทอด
กลยุทธ์เพื่อ
นำไปปฏิบัติ



1.การจัดทำแผนกลยุทธ์ฯเป็นไปตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติในหมวด 2 2.มีการกำหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตร์ 



การดำเนินงานของกระบวนการ



กระบวนการวางแผน



    ขาดการสื่อสารและถ่ายทอด
กลยุทธ์เพื่อนำไปปฏิบัติทั้งองค์กรอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม



    การจัดทำแผนปฏิบัติการไม่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์คณะฯ



 การดำเนินงานปรับปรุงในงานวิจัย   
  1.ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน
  โดยกรรมการวางแผนฯ
  2.ใช้พันธกิจเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอด
  แผนกลยุทธ์เพื่อนำไปปฏิบัติ   
  3.ทำการปรับปรุงการติดตามการรายงาน
  ผลการดำเนินงานให้มีความชัดเจนขึ้น



ผลการปรับปรุงกระบวนการวางแผน
  1.ตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สอดคล้องกับพันธกิจส่งผล 
  ให้แผนปฏิบัติการสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์คณะฯ
  2.การมีส่วนร่วมของผู้นำระดับสูงสำหรับการถ่ายทอด
  กลยุทธ์เพื่อนำไปปฏิบัติ ซึ่งส่งเสริมให้ระบบการวัดผล
  สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
  3.ระบบการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานที่มี
  ความชัดเจน ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นถึง
  ความสำคัญในการรายงานผลการดำเนินงานเพิ่มขึ้น 
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<Process Name>



<phase>



<Function>



      การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ฝ่ายวางแผนฯ)



                                                 การคัดเลือกตัวชี้วัด และการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



               การติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



ขั้นตอนใหม่



ขั้นตอนเดิม



หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนการดำเนินงานฯ โดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานในปี
ที่ผ่านมาและงบประมาณที่จะดำเนินการ



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา
ตั้งเป็น(ร่าง)แผนการดำเนินงานตัวชี้วัด
ข้อตกลงผลผลิตคณะวิศวกรรมศาสตร์



กรรมการวางแผนฯ พิจารณา
กลั่นกรอง(ร่าง)แผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนาม
รับรองแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา รายงานผล
การดำเนินงานตัวชี้วัดรายไตรมาส 



ติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน
โดยการเน้นตัวชี้วัดที่มีค่าต่ำกว่าแผน
ที่ตั้งไว้ในแบบฟอร์มการรายงานผลฯ
ที่ส่งให้ภาควิชา/หน่วยงาน เมื่อขอข้อมูล การรายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่3



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปี
ของคณะฯเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและการจัดทำ
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต



ติดตามการรายงานผลการดำเนินงานโดยส่งบันทึก
ข้อความและรายงานประมวลผลฯรายไตรมาส ที่เน้นแถบสีแดงสำหรับผลการดำเนินงานฯที่ยัง
ไม่เริ่มดำเนินการหรือยังไม่รายงานผล และเน้น
แถบสีเหลืองสำหรับผลการดำเนินงานฯที่มีค่า
น้อยกว่าร้อยละ50ของแผนที่ตั้งไว้เมื่อสิ้นสุด
การรายงานผลการดำเนินงาน ไตรมาสที่2



กรรมการวางแผนฯคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานฯ โดยพิจารณาตาม
พันธกิจและความสำคัญของคณะฯ



หน่วยงาน/ภาควิชารายงานผลการดำเนินงานฯ ไตรมาสที่4พร้อมชี้แจงสาเหตุหากผลการ
ดำเนินงานน้อยกว่าค่าเป้าหมาย



3



7



6



4



8



9



5



1



2



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและการจัดทำ
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต



หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนการดำเนินงานฯ
ที่คัดเลือกโดยพิจารณาจากผลการดำเนินงาน
ในปีที่ผ่านมาและงบประมาณที่จะดำเนินการ



กรรมการบริหารฯพิจารณา(ร่าง)แผน
การดำเนินงานตัวชี้วัดฯและให้ความเห็นชอบเป็นแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ



ดำเนินการจัดทำแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ และงบประมาณคณะฯรอบทบทวน



กรรมการบริหารฯพิจารณา(ร่าง)แผน
การดำเนินงานตัวชี้วัดฯและให้ความเห็นชอบเป็นแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนาม
รับรองแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา
ตั้งเป็น(ร่าง)แผนการดำเนินงานตัวชี้วัด
ข้อตกลงผลผลิตคณะวิศวกรรมศาสตร์



กรรมการวางแผนฯ พิจารณา
กลั่นกรอง(ร่าง)แผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์



ดำเนินการจัดทำแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ และงบประมาณคณะฯรอบทบทวน



หน่วยงาน/ภาควิชา รายงานผล
การดำเนินงานตัวชี้วัดรายไตรมาส 



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปี
ของคณะฯเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



10



5



1



8



3



9



6



2



4



7



10



11



12





_1344621703.vsd

<Process Name>



<phase>



<Function>



<Process Name>



คณบดี



คณะกรรมการประจำคณะ



รองคณบดีฝ่ายบริหาร



รองคณบดีฝ่ายวิชาการ



รองคณบดีฝ่าย
วางแผนและพัฒนา



รองคณบดี
ฝ่ายวิจัย



รองคณบดีฝ่าย
กิจการนิสิต



รองคณบดีฝ่าย
สารสนเทศ



 งานคลัง
และพัสดุ



งานบริหาร
และธุรการ 



สำนักงานเลขานุการคณะ



ภาควิชาต่างๆ



ภาควิชานิวเคลียร์เทคโนโลยี 



ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 



ภาควิชาวิศวกรรมเคมี  



ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล  



ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า



ภาควิชาวิศวกรรมโลหการ



ภาควิชาวิศวกรรมโยธา  



ภาควิชาวิศวกรรมสำรวจ



ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม



ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแร่และปิโตรเลียม



ภาควิชาวิศวกรรมแหล่งน้ำ



ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ



งานบริการ
การศึกษา



งานบริการ
วิชาการและวิจัย



งานกิจการ
นิสิต



งานสารสนเทศ (ศูนย์คอมฯ)



สำนักงาน
ประกัน
คุณภาพ 



ศูนย์ต่างๆ



ศูนย์ระดับภูมิภาคทาง
วิศวกรรมระบบการผลิต



ศูนย์เชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีไฟฟ้ากำลัง



ยุโรปเหนือศูนย์เทคโนโลยี
อนุภาคไทย



ศูนย์ถ่ายทอดอิเล็กโทร
เทคโนโลยีกลุ่มประเทศ



โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศทางวิศวกรรม



สำนักบริหารหลักสูตร
วิศวกรรมนานาชาติ



ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง



เลือกตัวชี้วัดที่ใช้เปรียบเทียบ
สำหรับงานวิจัย 



 ศึกษาข้อมูลคุณภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษา



วิเคราะห์และเปรียบเทียบ
ข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษา



วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
 และแนวทางการปรับปรุง



เก็บข้อมูลสถาบันอุดมศึกษา
ที่นำมาเปรียบเทียบ



ดำเนินการปรับปรุงตาม แนวทางการปรับปรุงวางไว้



สรุปจุดที่ปรับปรุงสำหรับคณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ประเมินผลการปรับปรุง
และสรุปผลงานวิจัย



สรุปผลและเสนอแนวทางการปรับปรุง



การบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ การปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผลการปฏิบัติงานไม่เป็นตาม เป้าหมายกำหนดเป้าหมายไว้



กระบวนการเกี่ยวกับตัวชี้วัด การปฏิบัติงานขององค์กร



ตั้งเป้าหมายสำหรับการปฏิบัติ งานของหน่วยงานไม่เหมาะสม



ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติงานต่ำ



1.กระบวนการคัดเลือก
ตัวชี้วัดขององค์กร



3.กระบวนการถ่ายทอด กลยุทธ์เพื่อนำไปปฏิบัติ



2.กระบวนการติดตามการ รายงานผลตัวชี้วัด  



การกำหนดหลักเกณฑ์การคัด
เลือกตัววัดขององค์กร
ไม่เหมาะสม



หน่วยปฏิบัติงาน



ระบบ/กระบวนการ



มาตรฐานและเครื่องมือ
การเก็บข้อมูล
ตัวชี้วัดไม่เหมาะสม



กระบวนการการติดตาม
การรายงานการดำเนินงาน
ไม่เหมาะสม



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติไม่เหมาะสม



กระบวนการแปลงและถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติของบริษัท ไทยลู้บเบส จำกัด มหาชน (TQC 2008) 



                                                     Plan



  Do



Check



Action



เอกสารที่เกี่ยวข้อง



ผู้จัดการหน่วยงาน/พนักงาน



ผู้จัดการฝ่าย



กรรมการอำนวยการ



กระบวนการหรือขั้นตอน



จัดทำแผนงานประจำปี และ KPIs ระดับฝ่าย



4.นำแผนไปปฏิบัติ



การวิเคราะห์ผล
การดำเนินงาน



ปฏิบัติตามแผนงานและงบประมาณประจำปีที่ได้รับอนุมัติ



3.ขออนุมัติแผน
   งานประจำปี



นำผลการประเมินและวิเคราะห์แผนมาทบทวน และปรับปรุงแผนงานกำหนดมาตรฐานการทำงาน รวมทั้งนำผลไปใช้ประกอบการทำแผนครั้งต่อไป



5.ประเมินผล
   การปฏิบัติ



การวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงาน



ประเมินและวิเคราะห์ผลเทียบกับแผนที่จัดทำไว้รายเดือน รายไตรมาส รายปี โดยกรรมการอำนวยการ



แผนงานและงบประมาณ
ประจำปีของบริษัทฯ



1.แผนเชิงกลยุทธ์
   ระยะยาว



จัดทำแผนงานประจำปีระดับหน่วยงาน และ KPIs ระดับหน่วยงาน และบุคคล



กำหนดนโยบายและจัดทำแผนงานประจำปีและ KPIs ระดับบริษัทฯ



ถ่ายทอดแผนระยะยาว



การวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน



แผนงานระยะยาว 5 ปี



6.ปรับปรุงแผนงาน 
หรือ
จัดทำมาตรฐาน



2.จัดทำแผน
     งานประจำปี



-แผนงานระยะยาว 5 ปี



Catch
Ball



Catch
Ball



-แผนงานประจำปี
 ระดับบริษัท



-แผนงานระดับฝ่าย



-แผนงานระดับหน่วยงาน
-แผนงานระดับบุคคล



-แผนงานและ
งบประมาณประจำปี



-รายงานผลการดำเนินงาน
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ฝ่ายวางแผนฯ รับแบบรายงานแผน/ผล การดำเนินงานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ฝ่ายวางแผนฯ ส่งแบบรายงานแผน/ผล
การดำเนินงานฯ ไปให้หน่วยงาน/ภาค วิชาตั้งแผนการดำเนินงานโดยพิจารณา
จากผลการดำเนินงานปีที่ผ่านมา 



วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice)



เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ



ฝ่ายวางแผนฯ รับแบบรายงานแผน/ผล การดำเนินงานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ฝ่ายวางแผนฯส่งแบบรายงานแผน/ผลการ
ดำเนินงานตัวชี้วัดที่คัดเลือกไปให้หน่วย
งาน/ภาควิชาตั้งแผนการดำเนินงานโดย
พิจารณาจากผลการดำเนินงานปีที่ผ่านมา



กรรมการวางแผนคณะฯคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนิน
งานฯโดยพิจารณาตามพันธกิจฯและความสำคัญ



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผน



ฝ่ายวางแผนฯจะดำเนินการติดตามการราย
งานผลโดยการเน้นตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดที่ยังไม่เริ่มดำเนินการ หรือยังไม่
รายงานผล หรือผลการดำเนินงานน้อยกว่า
ร้อยละ50 ของแผนที่ตั้งไว้ในแบบฟอร์มขอ
ข้อมูลรายงานผลที่ส่งไปให้หน่วยงาน / ภาควิชากรอกข้อมูลเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 3 



ฝ่ายวางแผนฯทำบันทึกการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานรายไตรมาสส่งไปให้หน่วยงาน
/ภาควิชาโดยทำการเน้นสีแดงสำหรับตัวชี้วัดที่มี
ผลการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ยังไม่เริ่มดำเนินการ หรือยังไม่รายงานผลและเน้นสีเหลืองสำหรับ
ตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานน้อยกว่าร้อยละ50 ของแผนที่ตั้งไว้ เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 2 และ 3



ประเมินผลการดำเนินงาน
ประจำปีเทียบกับแผน



วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice)



เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ



หน่วยงาน /ภาควิชารายงานผลการดำเนินงาน
ไตรมาสที่4 พร้อมวิเคราะห์ผลและชี้แจ้งสาเหตุ
หากผลการดำเนินงานเบี่ยงเบนไปจาก
เป้าหมายเพื่อใช้ประกอบการทำแผนครั้งต่อไป





_1344621713.vsd

ฝ่ายวางแผนฯ รับแบบรายงานแผน/ผล การดำเนินงานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ฝ่ายวางแผนฯ ส่งแบบรายงานแผน/ผล
การดำเนินงานฯ ไปให้หน่วยงาน/ภาค วิชาตั้งแผนการดำเนินงานโดยพิจารณา
จากผลการดำเนินงานปีที่ผ่านมา 



กรรมการวางแผนฯคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนิน
งานฯโดยพิจารณาตามพันธกิจฯและความสำคัญ



ฝ่ายวางแผนฯ รับแบบรายงานแผน/ผล การดำเนินงานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ฝ่ายวางแผนฯส่งแบบรายงานแผน/ผลการ
ดำเนินงานตัวชี้วัดที่คัดเลือกไปให้หน่วย
งาน/ภาควิชาตั้งแผนการดำเนินงานโดย
พิจารณาจากผลการดำเนินงานปีที่ผ่านมา



ก่อนทำการปรับปรุง



หลังทำการปรับปรุง





_1344621716.vsd

<Process Name>



<Function>



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการบริหารคณะ



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



จัดเตรียมเอกสารและการประชุมสำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) 



ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ที่คัดเลือกแล้วไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ 



คัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น
(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าที่ประชุมกรรมการวางแผนคณะฯ 



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ ดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากกรรมการ
วางแผนคณะฯ เข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 



พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็น
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ส่ง และupload แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรม ศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



รับบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



จัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์
และงบประมาณของคณะฯ รอบทบทวน



A



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



สำนักบริหารแผนและคลัง



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการบริหารคณะ



หน่วยงาน/ภาควิชา



A



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวนที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารหน่วยงานฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดำเนินงานฯ



ส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
จากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



ส่งบันทึกข้อความและแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาส ให้หน่วยงาน/ภาควิชา



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯ
จากคณะวิศวกรรมศาสตร์



รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดราย
ไตรมาสเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่1,2 และ3



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ส่งบันทึกข้อความติดตามการรายงานผลฯและรายงานประมวลผล
การดำเนินงานฯให้หน่วยงาน/ภาควิชาเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2 และ3 



ส่งบันทึกข้อความและแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาสให้หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลการดำเนินงานไตรมาส 4 พร้อม
ชี้แจ้งสาเหตุหากผลฯน้อยกว่าเป้าหมาย



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



สำนักบริหารแผนและคลัง



กรรมการบริหารคณะ



กรรมการวางแผนคณะฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ที่คัดเลือกแล้วไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ 



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น
(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าที่ประชุมกรรมการวางแผนคณะฯ 



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ ดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากกรรมการ
วางแผนคณะฯ เข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 



พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็น
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ส่ง และupload แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรม ศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



รับบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



จัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์
และงบประมาณของคณะฯ รอบทบทวน



A
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<Process Name>



<Function>



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการบริหารคณะ



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



จัดเตรียมเอกสารและการประชุมสำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) 



ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ที่คัดเลือกแล้วไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ 



คัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น
(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าที่ประชุมกรรมการวางแผนคณะฯ 



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ ดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากกรรมการ
วางแผนคณะฯ เข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 



พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็น
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ส่ง และupload แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรม ศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



รับบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



จัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์
และงบประมาณของคณะฯ รอบทบทวน



A



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



สำนักบริหารแผนและคลัง



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการบริหารคณะ



หน่วยงาน/ภาควิชา



A



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวนที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารหน่วยงานฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดำเนินงานฯ



ส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
จากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



ส่งบันทึกข้อความและแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาส ให้หน่วยงาน/ภาควิชา



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯ
จากคณะวิศวกรรมศาสตร์



รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดราย
ไตรมาสเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่1,2 และ3



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ส่งบันทึกข้อความติดตามการรายงานผลฯและรายงานประมวลผล
การดำเนินงานฯให้หน่วยงาน/ภาควิชาเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2 



ส่งบันทึกข้อความและแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาสให้หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลการดำเนินงานไตรมาส 4 พร้อม
ชี้แจ้งสาเหตุหากผลฯน้อยกว่าเป้าหมาย



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



สำนักบริหารแผนและคลัง



กรรมการบริหารคณะ



กรรมการวางแผนคณะฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ที่คัดเลือกแล้วไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ 



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น
(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าที่ประชุมกรรมการวางแผนคณะฯ 



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ ดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากกรรมการ
วางแผนคณะฯ เข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 



พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็น
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ส่ง และupload แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรม ศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



รับบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



จัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์
และงบประมาณของคณะฯ รอบทบทวน



A
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ฝ่ายวางแผนฯ รับแบบรายงานแผน/ผล การดำเนินงานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ฝ่ายวางแผนฯ ส่งแบบรายงานแผน/ผล
การดำเนินงานฯ ไปให้หน่วยงาน/ภาค วิชาตั้งแผนการดำเนินงานโดยพิจารณา
จากผลการดำเนินงานปีที่ผ่านมา 



วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice)



เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ



ฝ่ายวางแผนฯ รับแบบรายงานแผน/ผล การดำเนินงานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ฝ่ายวางแผนฯส่งแบบรายงานแผน/ผลการ
ดำเนินงานตัวชี้วัดที่คัดเลือกไปให้หน่วย
งาน/ภาควิชาตั้งแผนการดำเนินงานโดย
พิจารณาจากผลการดำเนินงานปีที่ผ่านมา



กรรมการวางแผนคณะฯคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนิน
งานฯโดยพิจารณาตามพันธกิจฯและความสำคัญ



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผน



ฝ่ายวางแผนฯจะดำเนินการติดตามการราย
งานผลโดยการเน้นตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดที่ยังไม่เริ่มดำเนินการ หรือยังไม่
รายงานผล หรือผลการดำเนินงานน้อยกว่า
ร้อยละ50 ของแผนที่ตั้งไว้ในแบบฟอร์มขอ
ข้อมูลรายงานผลที่ส่งไปให้หน่วยงาน / ภาควิชากรอกข้อมูลเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 3 



ฝ่ายวางแผนฯทำบันทึกการติดตามการราย
งานผลการดำเนินงานรายไตรมาสส่งไป
ให้หน่วยงาน/ภาควิชาโดยทำการเน้นสีแดง
สำหรับตัวชี้วัดที่ยังไม่เริ่มดำเนินการหรือ ยังไม่รายงานผล และเน้นสีเหลืองสำหรับ
ตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานน้อยกว่าร้อยละ50 ของแผนที่ตั้งไว้ เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 2 และ 3



ประเมินผลการดำเนินงาน
ประจำปีเทียบกับแผน



วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good practice)



เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ



หน่วยงาน /ภาควิชารายงานผลการดำเนินงาน
ไตรมาสที่4 พร้อมวิเคราะห์ผลและชี้แจงสาเหตุ
หากผลการดำเนินงานเบี่ยงเบนไปจาก
เป้าหมายเพื่อใช้ประกอบการทำแผนครั้งต่อไป
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<Function>�


�


�


<Process Name>�


<Function>�


�


<Process Name>



<Function>



วัตถุประสงค์/เป้าหมาย



วิธีการ/มาตรการ
(ขั้นที่หนึ่ง)



วิธีการ/มาตรการ
(ขั้นที่หนึ่ง)



วิธีการ/มาตรการ
(ขั้นที่สอง)



วิธีการ/มาตรการ
(ขั้นที่สอง)



วิธีการ/มาตรการ
(ขั้นที่สาม)



วิธีการ/มาตรการ
(ขั้นที่สอง)



แผนปฏิบัติการ



แผนปฏิบัติการ



แผนปฏิบัติการ



วิธีการ/มาตรการ
(ขั้นที่สาม)



แผนปฏิบัติการ



แผนปฏิบัติการ



แผนปฏิบัติการ



เพิ่มค่าร้อยละ
การบรรลุเป้า
หมายตามตัว
บ่งชี้ของการ
ปฏิบัติงานที่
กำหนดของ
คณะวิศวกรรม
ศาสตร์
ให้มากขึ้น



                                        กระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



วัตถุประสงค์
(อันดับหนึ่ง)



วัตถุประสงค์
(อันดับสอง)



ทำการปรับปรุง
ขั้นตอนการ
ถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติ



ทำการปรับปรุง
ขั้นตอนการ
ติดตามการ
รายงานผล
การดำเนินงาน



วิธีการ / มาตรการ
(ขั้นที่หนึ่ง)



วิธีการ/มาตรการ
(ขั้นที่สอง)



 1.กรรมการวางแผนฯพิจารณาว่าตัวชี้วัดเกี่ยวข้อง
 กับหน่วยงาน/ภาควิชาใดบ้าง
 2.หน่วยงาน/ภาควิชานำตัวชี้วัดไปปฏิบัติและกระจาย
 เป็น KPI ลงสู่ระดับบุคคล 



ทำให้การถ่ายทอด
เพื่อนำไปปฏิบัติ
มีความชัดเจน
และเป็นไปอย่าง
ทั่วถึงทั้งองค์กร



นำเครื่องมือและวิธี
การที่ทำให้การถ่าย
ทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ
ยังหน่วยปฏิบัติการ
มีความชัดเจนและ
เป็นไปอย่างทั่วถึงทั้ง
องค์กรมาใช้กับคณะฯ



Task Description



นำเครื่องมือและวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้ทำให้
ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึง
ความสำคัญในการราย
งานผลการดำเนินงาน



วิธีการ/มาตรการ
(ขั้นที่สาม)



ทำให้ผู้ปฏิบัติงาน
ตระหนักถึงความ
สำคัญในการ
รายงานผล
การดำเนินงาน



ทำให้การรายงาน
และการติดตาม
การรายงานผล
การดำเนินงานมี
ความสะดวกรวดเร็ว



ดำเนินการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกรรมการ
วางแผนฯทุกไตรมาส



จัดทำแผนปฏิบัติงาน
ระดับบุคคลให้สอด
คล้องและรองรับกับ
แผนปฏิบัติงานคณะฯ



ทำการกระจายตัวชี้วัด
ไปสู่หน่วยงาน/ภาควิชา โดยจัดทำเป็น Matrix



นำระบบสารสนเทศมา
ปรับใช้กับการรายงาน
และการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



 1.เพิ่มวาระการประชุมการติดตามการรายงานผลการ
 ดำเนินงานในที่ประชุมกรรมการวางแผนฯ
 2.หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชารับทราบสถานะผลการ
 ดำเนินงานเทียบกับแผนที่ตั้งไว้เพื่อดำเนินการติดตาม
 จากผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน/ภาควิชาต่อไป



 1.กรรมการวางแผนฯกลั่นกรองแผนปฏิบัติงานโดย
 คัดเลือกตัวชี้วัดเพื่อจัดทำSDAและงบประมาณ
 2.ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการระดับคณะฯไปยังหน่วยงาน/ 
 ภาควิชาผ่านการประชุม
 3.หัวหน้าจัดทำแผนปฏิบัติการหน่วยงาน/ภาควิชาข้อ
 ตกลงรายบุคคลรวมถึงกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย



 1.ใช้ระบบออนไลน์ที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถรายงานผล
 การดำเนินงานผ่านระบบแทนการกรอกเอกสาร
 2.ดำเนินการติดตามการรายงานผลการดำเนินงานผ่าน
 ระบบออนไลน์ที่มีสัญญาณสีแสดงสถานะของผลการ
 ดำเนินงานเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



จัดทำบอร์ดแผนปฏิบัติ
งานหน่วยงาน/ภาควิชา



 จัดทำบอร์ดเพื่อแสดงรายละเอียดแผนปฏิบัติงานหรือ
 ตัวชี้วัดการดำเนินงานสำหรับหน่วยงาน/ภาควิชาให้
 ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ
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<Function>



<Process Name>



<Function>



การตั้งแผนตัวชี้วัดการ
ดำเนินงานไม่เหมาะสม
และไม่สอดคล้อง



หน่วยงาน/ภาควิชา
ไม่ใส่ใจการรายงาน
ผลการดำเนินงาน



ผู้ปฏิบัติงานขาด
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน



การตั้งแผนการดำเนิน
งานไม่ส่งกระทบ
ต่อผู้ปฏิบัติงาน



หลักเกณฑ์สำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัด
ขาดความชัดเจน



ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของการปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



หน่วยปฏิบัติงาน 



การคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสมกับ
การดำเนินงาน



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดขาดความรู้ และไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดประสิทธิภาพ



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



เวลาสำหรับการ
ติดตามการรายงาน
ผลไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



การติดตามการ
รายงานผลขาด
ประสิทธิภาพที่ดี



การเก็บข้อมูลและการรายงานผล
มีความยุ่งยากและใช้เวลานาน



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



ร้อยละการบรรลุ
เป้าหมายตามตัว
บ่งชี้ของการปฏิบัติ
งานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด



หน่วยปฏิบัติงาน 



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงาน



การตั้งค่าเป้าหมาย
ไม่เหมาะสม



ธรรมชาติ
ขององค์กร 



ผู้ตั้งแผนไม่เห็น
ความสำคัญใน
การตั้งแผน



ขาดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน



ขาดการใส่ใจใน
การรายงานผล



ไม่การรายงานผล
การดำเนินงาน



รายงาน
ผลไม่ครบ



ผลการดำเนินงานไม่บรรลุตาม
แผนไม่ส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงาน



เป็นหน่วยงาน
ขนาดใหญ่ 



ควบคุมการ
รายงานผล
ได้ยาก



ผู้ทำการคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่เหมาะสม



หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่ชัดเจน



ไม่มีเข้าใจ
ภารกิจคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำ
ไปปฏิบัติไม่ทั่วถึง 



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่มี
ประสิทธิภาพ



การถ่ายทอดไม่ชัดเจน



ผู้ปฏิบัติงานไม่
ทราบตัวชี้วัด
ที่ดำเนินงาน



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติ
ขาดการเชื่อมโยง



ขาดแผนรายบุคคล
รองรับแผนปฏิบัติ
การคณะฯ



วิธีถ่ายทอด
ไม่ชัดเจน



ขาดเครื่องมือ
การถ่ายทอด



เวลาในการติดตามไม่เหมาะสม



การติดตามขาด
ประสิทธิภาพ



การเก็บข้อมูลและ
รายงานผลมีความ
ยุ่งยากใช้เวลานาน



การติดตามไม่ชัดเจน



วิธีติดตาม
ไม่ชัดเจน



เครื่องมือที่ใช้ไม่เหมาะสม



การรายงาน
ผลเป็นระบบ
เอกสาร 



ขาดความสะดวกในการรายงานผล




รอบเวลา
ติดตาม
ไม่เหมาะสม



ความถี่ไม่
เหมาะสม



สาเหตุหลักของปัญหา	            สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	             วิธีการแก้ไขปัญหา	



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการถ่ายทอด
เพื่อนำไปปฏิบัติ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติไม่มีความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ
ไม่ทั่วถึงหน่วยปฏิบัติงาน 



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดไม่มี
ความเข้าใจในภารกิจและ
การดำเนินการของคณะฯ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่มีความชัดเจน



นำวิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมมา
ปรับใช้กับคณะฯ



ให้บุคลากรที่มีความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนิน
การของคณะฯ เป็นผู้ทำ
การคัดเลือกตัวชี้วัด



กำหนดหลักเกณฑ์
สำหรับการคัดเลือก
ตัวชี้วัดให้ชัดเจน



สาเหตุหลักของปัญหา	             สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	           วิธีการแก้ไขปัญหา	



การคัดเลือกตัวชี้วัดใช้วิธีการ
ลงคะแนนโดยแบบสอบถามที่
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และรู้ผลเร็วภายในเวลาที่จำกัด



ดำเนินการให้กรรมการ
วางแผนฯซึ่งเป็นบุคลากร
ที่มีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการวางแผนฯทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



คัดเลือกตัวชี้วัดฯโดยพิจารณา
ตามพันธกิจและความสำคัญใน
การดำเนินงานฯทำให้ตัวชี้วัดฯ
สะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริง
และบรรลุตามพันธกิจคณะฯ



สาเหตุหลักของปัญหา		      สาเหตุรองของปัญหา		   แนวทางการแก้ไขปัญหา	



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



การติดตามการรายงานผล
ไม่มีความชัดเจน



การเก็บข้อมูลและรายงาน
ผลการดำเนินงานเป็น
ระบบเอกสารทำให้ไม่
สะดวกและใช้เวลานาน 



เวลาสำหรับการติดตาม
การรายงานผลไม่เหมาะสม



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การติดตามการรายงานผล
มีความชัดเจนมากขึ้น



นำระบบสารสนเทศมาปรับใช้สำหรับการเก็บข้อมูลและ
รายงานผลการดำเนินงาน



ปรับรอบเวลาและความถี่
ในการติดตามการรายงาน
ผลให้เหมาะสมกับคณะฯ 



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน



การประชุม /การระดมสมอง



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัด



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



ผู้บริหารคณะฯ



การลงคะแนน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด



การตัดสินใจโดย
ผู้มีอำนาจ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก



ค่านิยม 



วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์



พันธกิจ



ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



ช่องทางการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



ในวาระการประชุม



ระบบเอกสาร



รายละเอียดเพิ่มเติมอื่นๆ



รายไตรมาส



ระบบออนไลน์



สัญญาณสีแสดงสถานะ
ของผลเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



ชี้แจงสาเหตุเมื่อผลการ
ดำเนินงานไม่บรรลุตามแผน



รอบเวลาการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



รายเดือน



ตามรอบเวลาการผลิตผลของตัวชี้วัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้ทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้บริหารคณะฯ



วิธีการส่งลูก (Catch Ball)



กระจายตัวชี้วัดไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง



แผนปฏิบัติการ
รายบุคคล
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หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ



แบบรายงาน
แผนผลการ
ดำเนินงานฯ



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



กรรมการบริหารฯ
คัดเลือกตัวชี้วัดฯ
โดยการระดมสมอง



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



คณะกรรมการ
ดำเนินงานฯคัดเลือก
ตัวชี้วัดเพื่อจัดทำSDA



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



ฝ่ายวางแผนฯ
ทำการรวบรวม



ฝ่ายวางแผนฯ
ทำการรวบรวม



ฝ่ายประกันฯกระจาย
และรวบรวมตัวชี้วัดที่
คัดเลือกให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผน 



สำนักงานเลขานุการ
ทำการรวบรวม



แบบรายงาน
แผนผลการ
ดำเนินงานฯ



แบบรายงาน
แผนผลการ
ดำเนินงานฯ



แบบรายงาน
แผนผลการ
ดำเนินงานฯ



วิศวกรรมศาสตร์



วิทยาศาสตร์



แพทยศาสตร์



ศูนย์วิทยทรัพยากร 



กรรมการ
บริหารคณะฯ
พิจารณา
ให้ความ
เห็นชอบ



หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ



ฝ่ายวางแผนฯ
ทำการรวบรวม



หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ



กรรมการ
บริหารคณะฯ
พิจารณา
ให้ความ
เห็นชอบ



กรรมการบริหารฯ
คัดเลือกตัวชี้วัดฯ
โดยการระดมสมอง



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



คณะกรรมการ
ดำเนินงานฯ
คัดเลือกตัวชี้วัด
เพื่อจัดทำSDA



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



แผน
การ
ดำเนิน
งานฯ



ฝ่ายวางแผนฯ
ทำการรวบรวม



ฝ่ายประกันฯ
กระจายและ
รวบรวมตัวชี้วัด
ที่คัดเลือกให้
หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผน 



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา
รายงานผล
การดำเนินงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา
รายงานผล
การดำเนินงาน



สำนักงาน
เลขานุการ
ทำการรวบรวม



กรรมการ
บริหารคณะฯ
พิจารณา
ให้ความ
เห็นชอบ



หน่วยงาน/ภาควิชา
รายงานผล
การดำเนินงาน



วิศวกรรมศาสตร์



วิทยาศาสตร์



แพทยศาสตร์



ศูนย์วิทยทรัพยากร 



กรรมการ
บริหารคณะฯ
พิจารณา
ให้ความ
เห็นชอบ



แผน
การ
ดำเนิน
งานฯ



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



บุคลากรจัดทำ
ภาระงานให้
สอดรับกับ
แผนการ
ปฏิบัติงาน



ศูนย์/ฝ่าย
รายงานผล
การดำเนินงาน



แผน
การ
ดำเนิน
งานฯ



แผน
การ
ดำเนิน
งานฯ



สำนักงานเลขานุการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายฯต่อที่
ประชุมกรรมการดำเนินงานฯเพื่อ
พิจารณา ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในการประชุมทุกไตรมาส



ฝ่ายประกันฯติดตามผลการ
ดำเนินงานจากหน่วยงาน /ภาควิชาผ่านระบบออนไลน์ ที่มีสัญญาณสีแสดงสถานะ
ของผลเทียบกับแผน



ติดตามการรายงานผลฯในที่
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
คณะฯโดยหน่วยงาน/ภาควิชา
จะรายงานผลเทียบกับแผนที่
ตั้งไว้เมื่อสิ้นสุดไตรมาส



ฝ่ายวางแผนฯติดตามการรายงานผลฯโดยเน้นตัวชี้วัดที่มีผลการ
ดำเนินงานต่ำกว่าแผนที่ตั้งไว้
ในแบบฟอร์มการรายงาน
ผลฯเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 3



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



วิศวกรรมศาสตร์



วิทยาศาสตร์



แพทยศาสตร์



ศูนย์วิทยทรัพยากร 



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาชี้แจง
สาเหตุกรณีตัวชี้วัดที่รับผิดชอบไม่
บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ในที่ประชุม
คณะฯเมื่อสิ้นสุดเวลาการรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



ศูนย์/ฝ่าย
รายงานผล
การดำเนินงาน



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



หน่วยงาน/ภาควิชา
รายงานผล
การดำเนินงานผ่านระบบออน์ไลน์



หน่วยงาน/ภาควิชา
รายงานผล
การดำเนินงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา
รายงานผล
การดำเนินงาน





_1344621702.vsd

หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ



แบบรายงาน
แผนผลการ
ดำเนินงานฯ



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



กรรมการบริหารฯ
คัดเลือกตัวชี้วัดฯ
โดยการระดมสมอง



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



คณะกรรมการ
ดำเนินงานฯคัดเลือก
ตัวชี้วัดเพื่อจัดทำSDA



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



ฝ่ายวางแผนฯ
ทำการรวบรวม



ฝ่ายวางแผนฯ
ทำการรวบรวม



ฝ่ายประกันฯกระจาย
และรวบรวมตัวชี้วัดที่
คัดเลือกให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผน 



สำนักงานเลขานุการ
ทำการรวบรวม



แบบรายงาน
แผนผลการ
ดำเนินงานฯ



แบบรายงาน
แผนผลการ
ดำเนินงานฯ



แบบรายงาน
แผนผลการ
ดำเนินงานฯ



วิศวกรรมศาสตร์



วิทยาศาสตร์



แพทยศาสตร์



ศูนย์วิทยทรัพยากร 



กรรมการ
บริหารคณะฯ
พิจารณา
ให้ความ
เห็นชอบ



หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ



ฝ่ายวางแผนฯ
ทำการรวบรวม



หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ



กรรมการ
บริหารคณะฯ
พิจารณา
ให้ความ
เห็นชอบ



กรรมการบริหารฯ
คัดเลือกตัวชี้วัดฯ
โดยการระดมสมอง



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



คณะกรรมการ
ดำเนินงานฯ
คัดเลือกตัวชี้วัด
เพื่อจัดทำSDA



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



แผน
การ
ดำเนิน
งานฯ



ฝ่ายวางแผนฯ
ทำการรวบรวม



ฝ่ายประกันฯ
กระจายและ
รวบรวมตัวชี้วัด
ที่คัดเลือกให้
หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผน 



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา
รายงานผล
การดำเนินงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา
รายงานผล
การดำเนินงาน



สำนักงาน
เลขานุการ
ทำการรวบรวม



กรรมการ
บริหารคณะฯ
พิจารณา
ให้ความ
เห็นชอบ



หน่วยงาน/ภาควิชา
รายงานผล
การดำเนินงาน



วิศวกรรมศาสตร์



วิทยาศาสตร์



แพทยศาสตร์



ศูนย์วิทยทรัพยากร 



กรรมการ
บริหารคณะฯ
พิจารณา
ให้ความ
เห็นชอบ



แผน
การ
ดำเนิน
งานฯ



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



บุคลากรจัดทำ
ภาระงานให้
สอดรับกับ
แผนการ
ปฏิบัติงาน



ศูนย์/ฝ่าย
รายงานผล
การดำเนินงาน



แผน
การ
ดำเนิน
งานฯ



แผน
การ
ดำเนิน
งานฯ



สำนักงานเลขานุการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายฯต่อที่
ประชุมกรรมการดำเนินงานฯเพื่อ
พิจารณา ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในการประชุมทุกไตรมาส



ฝ่ายประกันฯติดตามผลการ
ดำเนินงานจากหน่วยงาน /ภาควิชาผ่านระบบออนไลน์ ที่มีสัญญาณสีแสดงสถานะ
ของผลเทียบกับแผน



ติดตามการรายงานผลฯในที่
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
คณะฯโดยหน่วยงาน/ภาควิชา
จะรายงานผลเทียบกับแผนที่
ตั้งไว้เมื่อสิ้นสุดไตรมาส



ฝ่ายวางแผนฯติดตามการรายงานผลฯโดยเน้นตัวชี้วัดที่มีผลการ
ดำเนินงานต่ำกว่าแผนที่ตั้งไว้
ในแบบฟอร์มการรายงาน
ผลฯเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 3



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



วิศวกรรมศาสตร์



วิทยาศาสตร์



แพทยศาสตร์



ศูนย์วิทยทรัพยากร 



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาชี้แจง
สาเหตุกรณีตัวชี้วัดที่รับผิดชอบไม่
บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ในที่ประชุม
คณะฯเมื่อสิ้นสุดเวลาการรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



ศูนย์/ฝ่าย
รายงานผล
การดำเนินงาน



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



หน่วยงาน/ภาควิชา
รายงานผล
การดำเนินงานผ่านระบบออน์ไลน์



หน่วยงาน/ภาควิชา
รายงานผล
การดำเนินงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา
รายงานผล
การดำเนินงาน
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หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ



แบบรายงาน
แผนผลการ
ดำเนินงานฯ



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



กรรมการบริหารฯ
คัดเลือกตัวชี้วัดฯ
โดยการระดมสมอง



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



คณะกรรมการ
ดำเนินงานฯคัดเลือก
ตัวชี้วัดเพื่อจัดทำSDA



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



ฝ่ายวางแผนฯ
ทำการรวบรวม



ฝ่ายวางแผนฯ
ทำการรวบรวม



ฝ่ายประกันฯกระจาย
และรวบรวมตัวชี้วัดที่
คัดเลือกให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผน 



สำนักงานเลขานุการ
ทำการรวบรวม



แบบรายงาน
แผนผลการ
ดำเนินงานฯ



แบบรายงาน
แผนผลการ
ดำเนินงานฯ



แบบรายงาน
แผนผลการ
ดำเนินงานฯ



วิศวกรรมศาสตร์



วิทยาศาสตร์



แพทยศาสตร์



ศูนย์วิทยทรัพยากร 



กรรมการ
บริหารคณะฯ
พิจารณา
ให้ความ
เห็นชอบ



หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ



ฝ่ายวางแผนฯ
ทำการรวบรวม



หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ



กรรมการ
บริหารคณะฯ
พิจารณา
ให้ความ
เห็นชอบ



กรรมการบริหารฯ
คัดเลือกตัวชี้วัดฯ
โดยการระดมสมอง



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



คณะกรรมการ
ดำเนินงานฯ
คัดเลือกตัวชี้วัด
เพื่อจัดทำSDA



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



แผน
การ
ดำเนิน
งานฯ



ฝ่ายวางแผนฯ
ทำการรวบรวม



ฝ่ายประกันฯ
กระจายและ
รวบรวมตัวชี้วัด
ที่คัดเลือกให้
หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผน 



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา
รายงานผล
การดำเนินงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา
รายงานผล
การดำเนินงาน



สำนักงาน
เลขานุการ
ทำการรวบรวม



กรรมการ
บริหารคณะฯ
พิจารณา
ให้ความ
เห็นชอบ



หน่วยงาน/ภาควิชา
รายงานผล
การดำเนินงาน



วิศวกรรมศาสตร์



วิทยาศาสตร์



แพทยศาสตร์



ศูนย์วิทยทรัพยากร 



กรรมการ
บริหารคณะฯ
พิจารณา
ให้ความ
เห็นชอบ



แผน
การ
ดำเนิน
งานฯ



(ร่าง) แผนการ
ดำเนินงานฯ



บุคลากรจัดทำ
ภาระงานให้
สอดรับกับ
แผนการ
ปฏิบัติงาน



ศูนย์/ฝ่าย
รายงานผล
การดำเนินงาน



แผน
การ
ดำเนิน
งานฯ



แผน
การ
ดำเนิน
งานฯ



สำนักงานเลขานุการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายฯต่อที่
ประชุมกรรมการดำเนินงานฯเพื่อ
พิจารณา ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในการประชุมทุกไตรมาส



ฝ่ายประกันฯติดตามผลการ
ดำเนินงานจากหน่วยงาน /ภาควิชาผ่านระบบออนไลน์ ที่มีสัญญาณสีแสดงสถานะ
ของผลเทียบกับแผน



ติดตามการรายงานผลฯในที่
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
คณะฯโดยหน่วยงาน/ภาควิชา
จะรายงานผลเทียบกับแผนที่
ตั้งไว้เมื่อสิ้นสุดไตรมาส



ฝ่ายวางแผนฯติดตามการรายงานผลฯโดยเน้นตัวชี้วัดที่มีผลการ
ดำเนินงานต่ำกว่าแผนที่ตั้งไว้
ในแบบฟอร์มการรายงาน
ผลฯเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 3



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



วิศวกรรมศาสตร์



วิทยาศาสตร์



แพทยศาสตร์



ศูนย์วิทยทรัพยากร 



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาชี้แจง
สาเหตุกรณีตัวชี้วัดที่รับผิดชอบไม่
บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ในที่ประชุม
คณะฯเมื่อสิ้นสุดเวลาการรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



ศูนย์/ฝ่าย
รายงานผล
การดำเนินงาน



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



หน่วยงาน/ภาควิชา
รายงานผล
การดำเนินงานผ่านระบบออน์ไลน์



หน่วยงาน/ภาควิชา
รายงานผล
การดำเนินงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา
รายงานผล
การดำเนินงาน
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<Process Name>



<Function>



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการบริหารคณะ



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



จัดเตรียมเอกสารและการประชุมสำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) 



ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ที่คัดเลือกแล้วไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ 



คัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น
(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าที่ประชุมกรรมการวางแผนคณะฯ 



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ ดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากกรรมการ
วางแผนคณะฯ เข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 



พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็น
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ส่ง และupload แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรม ศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



จัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์
และงบประมาณของคณะฯ รอบทบทวน



A



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



สำนักบริหารแผนและคลัง



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการบริหารคณะ



หน่วยงาน/ภาควิชา



A



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวนที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารหน่วยงานฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดำเนินงานฯ



ส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
จากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



ส่งบันทึกข้อความและแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาส ให้หน่วยงาน/ภาควิชา



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯ
จากคณะวิศวกรรมศาสตร์



รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดราย
ไตรมาสเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่1,2 และ3



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ส่งบันทึกข้อความติดตามการรายงานผลฯและรายงานประมวลผล
การดำเนินงานฯให้หน่วยงาน/ภาควิชาเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2 และ3 



ส่งบันทึกข้อความและแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาสให้หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลการดำเนินงานไตรมาส 4 พร้อม
ชี้แจ้งสาเหตุหากผลฯน้อยกว่าเป้าหมาย



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



สำนักบริหารแผนและคลัง



กรรมการบริหารคณะ



กรรมการวางแผนคณะฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ 



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น
(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าที่ประชุมกรรมการวางแผนคณะฯ 



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ ดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากกรรมการ
วางแผนคณะฯ เข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 



พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็น
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ส่ง และupload แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรม ศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



จัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์
และงบประมาณของคณะฯ รอบทบทวน



A



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะ



กรรมการวางแผนคณะฯ



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



สำนักบริหารแผนและคลัง



A



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวนที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารหน่วยงานฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดำเนินงานฯ



ส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
จากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



ส่งบันทึกข้อความ และแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาสไปให้หน่วยงาน/ภาควิชา
และติดตามการรายงานผลการดำเนินงานฯ โดย
เน้นผลการดำเนินงานของภาควิชา/หน่วยงานที่มี
ค่าต่ำกว่าแผนที่ตั้งไว้ในแบบฟอร์มการรายงานผลฯ 
ที่ส่งไปให้ภาควิชา/หน่วยงาน เมื่อถึงระยะเวลา
การรายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 3



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯ
จากคณะวิศวกรรมศาสตร์



รายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส เมื่อถึงกำหนดเวลาการรายงาน ผลการดำเนินงานรายไตรมาส



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) ศูนย์วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ศูนย์/ฝ่าย



คณะกรรมการบริหารฯ



คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันฯ



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (สำนักงานเลขานุการ)



สำนักบริหารแผนและคลัง



กรอกข้อมูลผลการปฏิบัติงานในระบบ
บริหารตัวชี้วัดทุกวันที่ 5 ของเดือนถัดไป



ประมวลผลข้อมูลในระบบการบริหารตัวชี้วัดและ
รายงานผลตามข้อตกลงผลผลิตในระบบการจัดเก็บ
และประมวลผลตัวชี้วัดภายในจุฬาฯทุกไตรมาส



พิจารณากลั่นกรองแผนงานปฏิบัติงาน
ประจำปีโดยคัดเลือกตัวชี้วัดเพื่อจัดทำ
เป็นข้อตกลงผลผลิตและงบประมาณจุฬาฯ



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากคณะกรรม
การดำเนินงานสถาบันฯเข้าที่คณะกรรมการบริหารฯ



พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติ
งานประจำปีและงบประมาณจุฬาฯ



รายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานฯทุกไตรมาส



จัดทำเอกสารคำของบประมาณจุฬาฯ พร้อมโหลดลง
ระบบ CU-ERP และบันทึกค่าแผนตามตัวชี้วัดข้อตกลง
ผลผลิต ลงในระบบการจัดเก็บและประมวลผลตัวชี้วัด
ภายในจุฬาฯ ของสำนักบริหารแผนและการคลัง



พิจารณาจัดสรรงบประมาณจุฬาฯ 



รวบรวมแผนการปฏิบัติงานประจำปีและคำของบประมาณจุฬาฯ



ปรับค่าแผนตามงบประมาณที่ได้รับในระบบการจัดเก็บและ
ประมวลผล พร้อมบันทึกข้อมูลตัวชี้วัดในระบบบริหารตัวชี้วัด



หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายจัดทำแผนปฏิบัติ
งานประจำปีและงบประมาณจุฬาฯ



จัดทำภาระงานบุคคลให้สอดรับกับแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานศูนย์/ฝ่าย



จัดทำ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการประจำปีและร่าง ข้อตกลงภาระงานเสนอคณะกรรมการดำเนินงาน



พิจารณาผลการปฏิบัติงานเพื่อติดตาม
และประเมินผลในวาระการประชุม ทุกไตรมาส จนสิ้นสุดปีงบประมาณ



ร่วมกันทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ
SWOT และจัดทำแผนกลยุทธ์องค์กร





_1344621697.vsd

<Process Name>



<Function>



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการบริหารคณะ



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



จัดเตรียมเอกสารและการประชุมสำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) 



ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ที่คัดเลือกแล้วไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ 



คัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น
(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าที่ประชุมกรรมการวางแผนคณะฯ 



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ ดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากกรรมการ
วางแผนคณะฯ เข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 



พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็น
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ส่ง และupload แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรม ศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



จัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์
และงบประมาณของคณะฯ รอบทบทวน



A



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



สำนักบริหารแผนและคลัง



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการบริหารคณะ



หน่วยงาน/ภาควิชา



A



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวนที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารหน่วยงานฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดำเนินงานฯ



ส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
จากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



ส่งบันทึกข้อความและแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาส ให้หน่วยงาน/ภาควิชา



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯ
จากคณะวิศวกรรมศาสตร์



รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดราย
ไตรมาสเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่1,2 และ3



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ส่งบันทึกข้อความติดตามการรายงานผลฯและรายงานประมวลผล
การดำเนินงานฯให้หน่วยงาน/ภาควิชาเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2 และ3 



ส่งบันทึกข้อความและแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาสให้หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลการดำเนินงานไตรมาส 4 พร้อม
ชี้แจงสาเหตุหากผลฯน้อยกว่าเป้าหมาย



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



สำนักบริหารแผนและคลัง



กรรมการบริหารคณะ



กรรมการวางแผนคณะฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ 



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น
(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าที่ประชุมกรรมการวางแผนคณะฯ 



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ ดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากกรรมการ
วางแผนคณะฯ เข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 



พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็น
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ส่ง และupload แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรม ศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



จัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์
และงบประมาณของคณะฯ รอบทบทวน



A



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะ



กรรมการวางแผนคณะฯ



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



สำนักบริหารแผนและคลัง



A



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวนที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารหน่วยงานฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดำเนินงานฯ



ส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
จากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



ส่งบันทึกข้อความ และแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาสไปให้หน่วยงาน/ภาควิชา
และติดตามการรายงานผลการดำเนินงานฯ โดย
เน้นผลการดำเนินงานของภาควิชา/หน่วยงานที่มี
ค่าต่ำกว่าแผนที่ตั้งไว้ในแบบฟอร์มการรายงานผลฯ 
ที่ส่งไปให้ภาควิชา/หน่วยงาน เมื่อถึงระยะเวลา
การรายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 3



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯ
จากคณะวิศวกรรมศาสตร์



รายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส เมื่อถึงกำหนดเวลาการรายงาน ผลการดำเนินงานรายไตรมาส



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) ศูนย์วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ศูนย์/ฝ่าย



คณะกรรมการบริหารฯ



คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันฯ



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (สำนักงานเลขานุการ)



สำนักบริหารแผนและคลัง



กรอกข้อมูลผลการปฏิบัติงานในระบบ
บริหารตัวชี้วัดทุกวันที่ 5 ของเดือนถัดไป



ประมวลผลข้อมูลในระบบการบริหารตัวชี้วัดและ
รายงานผลตามข้อตกลงผลผลิตในระบบการจัดเก็บ
และประมวลผลตัวชี้วัดภายในจุฬาฯทุกไตรมาส



พิจารณากลั่นกรองแผนงานปฏิบัติงาน
ประจำปีโดยคัดเลือกตัวชี้วัดเพื่อจัดทำ
เป็นข้อตกลงผลผลิตและงบประมาณจุฬาฯ



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากคณะกรรม
การดำเนินงานสถาบันฯเข้าที่คณะกรรมการบริหารฯ



พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติ
งานประจำปีและงบประมาณจุฬาฯ



รายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานฯทุกไตรมาส



จัดทำเอกสารคำของบประมาณจุฬาฯ พร้อมโหลดลง
ระบบ CU-ERP และบันทึกค่าแผนตามตัวชี้วัดข้อตกลง
ผลผลิต ลงในระบบการจัดเก็บและประมวลผลตัวชี้วัด
ภายในจุฬาฯ ของสำนักบริหารแผนและการคลัง



พิจารณาจัดสรรงบประมาณจุฬาฯ 



รวบรวมแผนการปฏิบัติงานประจำปีและคำของบประมาณจุฬาฯ



ปรับค่าแผนตามงบประมาณที่ได้รับในระบบการจัดเก็บและ
ประมวลผล พร้อมบันทึกข้อมูลตัวชี้วัดในระบบบริหารตัวชี้วัด



หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายจัดทำแผนปฏิบัติ
งานประจำปีและงบประมาณจุฬาฯ



จัดทำภาระงานบุคคลให้สอดรับกับแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานศูนย์/ฝ่าย



จัดทำ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการประจำปีและร่าง ข้อตกลงภาระงานเสนอคณะกรรมการดำเนินงาน



พิจารณาผลการปฏิบัติงานเพื่อติดตาม
และประเมินผลในวาระการประชุม ทุกไตรมาส จนสิ้นสุดปีงบประมาณ



ร่วมกันทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ
SWOT และจัดทำแผนกลยุทธ์องค์กร



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



สำนักบริหารแผนและคลัง



กรรมการบริหารคณะ



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



หน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายประกันคุณภาพ



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



จัดเตรียมเอกสารและการประชุมสำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) 



กระจายตัวชี้วัดฯที่ทำการคัดเลือกแล้วให้
หน่วยงาน/ภาควิชาที่เกี่ยวข้องตั้งแผนโดยพิจารณา
จากผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดในปีที่ผ่านมา



คัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) โดยวิธีการระดมสมอง 



รวบรวมแผนและตั้งเป็น(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ
โดยการเฉลี่ยค่าของแผนที่หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งไว้



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯเข้าสู่ที่ประชุม
กรรมการบริหารคณะฯ 



ส่งและUploadแผนการดำเนินงานฯที่
ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ
ดำเนินงานฯ และให้ความเห็นชอบ
ตั้งเป็นแผนการดำเนินงานฯ



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



จัดทำแผนการดำเนินงานฯและงบประมาณรอบทบทวน



B



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะ



ฝ่ายประกันคุณภาพ



สำนักบริหารแผนและคลัง



B



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานฯรอบทบทวนที่ผ่าน
ความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานฯรอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารหน่วยงานฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดำเนินงานฯ



ส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
จากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลง



รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัด
รายไตรมาสผ่านระบบออนไลน์ 



ติดตามผลการดำเนินงานรายไตรมาสผ่าน
ระบบออนไลน์ที่มีสัญญาณสีต่างๆแสดงสถานะ
ผลการดำเนินงานเทียบกับแผนการดำเนินงานที่ตั้งไว้



ชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
ไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้จากหัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาที่รับผิดชอบในที่
ประชุมคณะฯเมื่อสิ้นสุดเวลาการ
รายงานผลการดำเนินงานประจำปีฯ 



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้
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<Process Name>



<Function>



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการบริหารคณะ



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



จัดเตรียมเอกสารและการประชุมสำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) 



ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ที่คัดเลือกแล้วไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ 



คัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น
(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าที่ประชุมกรรมการวางแผนคณะฯ 



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ ดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากกรรมการ
วางแผนคณะฯ เข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 



พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็น
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ส่ง และupload แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรม ศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



จัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์
และงบประมาณของคณะฯ รอบทบทวน



A



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



สำนักบริหารแผนและคลัง



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการบริหารคณะ



หน่วยงาน/ภาควิชา



A



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวนที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารหน่วยงานฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดำเนินงานฯ



ส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
จากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



ส่งบันทึกข้อความและแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาส ให้หน่วยงาน/ภาควิชา



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯ
จากคณะวิศวกรรมศาสตร์



รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดราย
ไตรมาสเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่1,2 และ3



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ส่งบันทึกข้อความติดตามการรายงานผลฯและรายงานประมวลผล
การดำเนินงานฯให้หน่วยงาน/ภาควิชาเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2 และ3 



ส่งบันทึกข้อความและแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาสให้หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลการดำเนินงานไตรมาส 4 พร้อม
ชี้แจงสาเหตุหากผลฯน้อยกว่าเป้าหมาย



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



สำนักบริหารแผนและคลัง



กรรมการบริหารคณะ



กรรมการวางแผนคณะฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ 



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น
(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าที่ประชุมกรรมการวางแผนคณะฯ 



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ ดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากกรรมการ
วางแผนคณะฯ เข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 



พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็น
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ส่ง และupload แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรม ศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



จัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์
และงบประมาณของคณะฯ รอบทบทวน



A



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะ



กรรมการวางแผนคณะฯ



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



สำนักบริหารแผนและคลัง



A



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวนที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารหน่วยงานฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดำเนินงานฯ



ส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
จากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



ส่งบันทึกข้อความ และแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาสไปให้หน่วยงาน/ภาควิชา
และติดตามการรายงานผลการดำเนินงานฯ โดย
เน้นผลการดำเนินงานของภาควิชา/หน่วยงานที่มี
ค่าต่ำกว่าแผนที่ตั้งไว้ในแบบฟอร์มการรายงานผลฯ 
ที่ส่งไปให้ภาควิชา/หน่วยงาน เมื่อถึงระยะเวลา
การรายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 3



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯ
จากคณะวิศวกรรมศาสตร์



รายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส เมื่อถึงกำหนดเวลาการรายงาน ผลการดำเนินงานรายไตรมาส



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) ศูนย์วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ศูนย์/ฝ่าย



คณะกรรมการบริหารฯ



คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันฯ



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (สำนักงานเลขานุการ)



สำนักบริหารแผนและคลัง



กรอกข้อมูลผลการปฏิบัติงานในระบบ
บริหารตัวชี้วัดทุกวันที่ 5 ของเดือนถัดไป



ประมวลผลข้อมูลในระบบการบริหารตัวชี้วัดและ
รายงานผลตามข้อตกลงผลผลิตในระบบการจัดเก็บ
และประมวลผลตัวชี้วัดภายในจุฬาฯทุกไตรมาส



พิจารณากลั่นกรองแผนงานปฏิบัติงาน
ประจำปีโดยคัดเลือกตัวชี้วัดเพื่อจัดทำ
เป็นข้อตกลงผลผลิตและงบประมาณจุฬาฯ



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากคณะกรรม
การดำเนินงานสถาบันฯเข้าที่คณะกรรมการบริหารฯ



พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติ
งานประจำปีและงบประมาณจุฬาฯ



รายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานฯทุกไตรมาส



จัดทำเอกสารคำของบประมาณจุฬาฯ พร้อมโหลดลง
ระบบ CU-ERP และบันทึกค่าแผนตามตัวชี้วัดข้อตกลง
ผลผลิต ลงในระบบการจัดเก็บและประมวลผลตัวชี้วัด
ภายในจุฬาฯ ของสำนักบริหารแผนและการคลัง



พิจารณาจัดสรรงบประมาณจุฬาฯ 



รวบรวมแผนการปฏิบัติงานประจำปีและคำของบประมาณจุฬาฯ



ปรับค่าแผนตามงบประมาณที่ได้รับในระบบการจัดเก็บและ
ประมวลผล พร้อมบันทึกข้อมูลตัวชี้วัดในระบบบริหารตัวชี้วัด



หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายจัดทำแผนปฏิบัติ
งานประจำปีและงบประมาณจุฬาฯ



จัดทำภาระงานบุคคลให้สอดรับกับแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานศูนย์/ฝ่าย



จัดทำ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการประจำปีและร่าง ข้อตกลงภาระงานเสนอคณะกรรมการดำเนินงาน



พิจารณาผลการปฏิบัติงานเพื่อติดตาม
และประเมินผลในวาระการประชุม ทุกไตรมาส จนสิ้นสุดปีงบประมาณ



ร่วมกันทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ
SWOT และจัดทำแผนกลยุทธ์องค์กร



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



สำนักบริหารแผนและคลัง



กรรมการบริหารคณะ



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



หน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายประกันคุณภาพ



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



จัดเตรียมเอกสารและการประชุมสำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) 



กระจายตัวชี้วัดฯที่ทำการคัดเลือกแล้วให้
หน่วยงาน/ภาควิชาที่เกี่ยวข้องตั้งแผนโดยพิจารณา
จากผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดในปีที่ผ่านมา



คัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) โดยวิธีการระดมสมอง 



รวบรวมแผนและตั้งเป็น(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ
โดยการเฉลี่ยค่าของแผนที่หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งไว้



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯเข้าสู่ที่ประชุม
กรรมการบริหารคณะฯ 



ส่งและUploadแผนการดำเนินงานฯที่
ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ
ดำเนินงานฯ และให้ความเห็นชอบ
ตั้งเป็นแผนการดำเนินงานฯ



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



จัดทำแผนการดำเนินงานฯและงบประมาณรอบทบทวน



B



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะ



ฝ่ายประกันคุณภาพ



สำนักบริหารแผนและคลัง



B



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานฯรอบทบทวนที่ผ่าน
ความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานฯรอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารหน่วยงานฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดำเนินงานฯ



ส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
จากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลง



รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัด
รายไตรมาสผ่านระบบออนไลน์ 



ติดตามผลการดำเนินงานรายไตรมาสผ่าน
ระบบออนไลน์ที่มีสัญญาณสีต่างๆแสดงสถานะ
ผลการดำเนินงานเทียบกับแผนการดำเนินงานที่ตั้งไว้



ชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
ไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้จากหัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาที่รับผิดชอบในที่
ประชุมคณะฯเมื่อสิ้นสุดเวลาการ
รายงานผลการดำเนินงานประจำปีฯ 



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะ



กรรมการวางแผนคณะฯ



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



สำนักบริหารแผนและคลัง



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ ดำเนินงานฯ



ส่งบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากกรรมการ
วางแผนคณะฯ เข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 



ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ 



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการ
ดำเนินงานตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่ง และupload แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ



A



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ 



พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็น
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผน
การดำเนินงานฯและงบประมาณของคณะฯ 



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



จัดทำแผนการดำเนินงานฯและงบประมาณฯรอบทบทวน



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ เข้าที่ประชุมกรรมการวางแผนคณะฯ 



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะ



กรรมการวางแผนคณะฯ



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานฯรอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารฯ



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



รายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส เมื่อถึงกำหนดเวลาการรายงาน ผลการดำเนินงานรายไตรมาส



ดำเนินการขอข้อมูลผลการดำเนินงานฯ จากฝ่าย
ที่รวบรวมข้อมูลจากภาควิชาเพื่อไม่ให้เกิดความ
ซ้ำซ้อนในการรายงานผลการดำเนินงาน



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯ



A



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานฯรอบทบทวน
ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



ส่งเอกสารการลงนามฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



ติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน
เทียบกับแผนที่ตั้งไว้ของหน่วยงาน/ภาควิชาในที่ประชุมกรรมการบริหารฯ
เมื่อสิ้นสุดไตรมาส
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<Process Name>



<Function>



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการบริหารคณะ



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



จัดเตรียมเอกสารและการประชุมสำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) 



ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ที่คัดเลือกแล้วไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ 



คัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น
(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าที่ประชุมกรรมการวางแผนคณะฯ 



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ ดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากกรรมการ
วางแผนคณะฯ เข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 



พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็น
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ส่ง และupload แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรม ศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



จัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์
และงบประมาณของคณะฯ รอบทบทวน



A



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



สำนักบริหารแผนและคลัง



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการบริหารคณะ



หน่วยงาน/ภาควิชา



A



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวนที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารหน่วยงานฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดำเนินงานฯ



ส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
จากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



ส่งบันทึกข้อความและแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาส ให้หน่วยงาน/ภาควิชา



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯ
จากคณะวิศวกรรมศาสตร์



รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดราย
ไตรมาสเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่1,2 และ3



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ส่งบันทึกข้อความติดตามการรายงานผลฯและรายงานประมวลผล
การดำเนินงานฯให้หน่วยงาน/ภาควิชาเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2 และ3 



ส่งบันทึกข้อความและแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาสให้หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลการดำเนินงานไตรมาส 4 พร้อม
ชี้แจงสาเหตุหากผลฯน้อยกว่าเป้าหมาย



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



สำนักบริหารแผนและคลัง



กรรมการบริหารคณะ



กรรมการวางแผนคณะฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ 



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น
(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าที่ประชุมกรรมการวางแผนคณะฯ 



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ ดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากกรรมการ
วางแผนคณะฯ เข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 



พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็น
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ส่ง และupload แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรม ศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



จัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์
และงบประมาณของคณะฯ รอบทบทวน



A



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะ



กรรมการวางแผนคณะฯ



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



สำนักบริหารแผนและคลัง



A



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวนที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารหน่วยงานฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดำเนินงานฯ



ส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
จากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



ส่งบันทึกข้อความ และแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาสไปให้หน่วยงาน/ภาควิชา
และติดตามการรายงานผลการดำเนินงานฯ โดย
เน้นผลการดำเนินงานของภาควิชา/หน่วยงานที่มี
ค่าต่ำกว่าแผนที่ตั้งไว้ในแบบฟอร์มการรายงานผลฯ 
ที่ส่งไปให้ภาควิชา/หน่วยงาน เมื่อถึงระยะเวลา
การรายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 3



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯ
จากคณะวิศวกรรมศาสตร์



รายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส เมื่อถึงกำหนดเวลาการรายงาน ผลการดำเนินงานรายไตรมาส



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) ศูนย์วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ศูนย์/ฝ่าย



คณะกรรมการบริหารฯ



คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันฯ



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (สำนักงานเลขานุการ)



สำนักบริหารแผนและคลัง



กรอกข้อมูลผลการปฏิบัติงานในระบบ
บริหารตัวชี้วัดทุกวันที่ 5 ของเดือนถัดไป



ประมวลผลข้อมูลในระบบการบริหารตัวชี้วัดและ
รายงานผลตามข้อตกลงผลผลิตในระบบการจัดเก็บ
และประมวลผลตัวชี้วัดภายในจุฬาฯทุกไตรมาส



พิจารณากลั่นกรองแผนงานปฏิบัติงาน
ประจำปีโดยคัดเลือกตัวชี้วัดเพื่อจัดทำ
เป็นข้อตกลงผลผลิตและงบประมาณจุฬาฯ



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากคณะกรรม
การดำเนินงานสถาบันฯเข้าที่คณะกรรมการบริหารฯ



พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติ
งานประจำปีและงบประมาณจุฬาฯ



รายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานฯทุกไตรมาส



จัดทำเอกสารคำของบประมาณจุฬาฯ พร้อมโหลดลง
ระบบ CU-ERP และบันทึกค่าแผนตามตัวชี้วัดข้อตกลง
ผลผลิต ลงในระบบการจัดเก็บและประมวลผลตัวชี้วัด
ภายในจุฬาฯ ของสำนักบริหารแผนและการคลัง



พิจารณาจัดสรรงบประมาณจุฬาฯ 



รวบรวมแผนการปฏิบัติงานประจำปีและคำของบประมาณจุฬาฯ



ปรับค่าแผนตามงบประมาณที่ได้รับในระบบการจัดเก็บและ
ประมวลผล พร้อมบันทึกข้อมูลตัวชี้วัดในระบบบริหารตัวชี้วัด



หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายจัดทำแผนปฏิบัติ
งานประจำปีและงบประมาณจุฬาฯ



จัดทำภาระงานบุคคลให้สอดรับกับแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานศูนย์/ฝ่าย



จัดทำ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการประจำปีและร่าง ข้อตกลงภาระงานเสนอคณะกรรมการดำเนินงาน



พิจารณาผลการปฏิบัติงานเพื่อติดตาม
และประเมินผลในวาระการประชุม ทุกไตรมาส จนสิ้นสุดปีงบประมาณ



ร่วมกันทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ
SWOT และจัดทำแผนกลยุทธ์องค์กร



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



สำนักบริหารแผนและคลัง



กรรมการบริหารคณะ



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



หน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายประกันคุณภาพ



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



จัดเตรียมเอกสารและการประชุมสำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) 



กระจายตัวชี้วัดฯที่ทำการคัดเลือกแล้วให้
หน่วยงาน/ภาควิชาที่เกี่ยวข้องตั้งแผนโดยพิจารณา
จากผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดในปีที่ผ่านมา



คัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) โดยวิธีการระดมสมอง 



รวบรวมแผนและตั้งเป็น(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ
โดยการเฉลี่ยค่าของแผนที่หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งไว้



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯเข้าสู่ที่ประชุม
กรรมการบริหารคณะฯ 



ส่งและUploadแผนการดำเนินงานฯที่
ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ
ดำเนินงานฯ และให้ความเห็นชอบ
ตั้งเป็นแผนการดำเนินงานฯ



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



จัดทำแผนการดำเนินงานฯและงบประมาณรอบทบทวน



B



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการบริหารคณะ



ฝ่ายประกันคุณภาพ



สำนักบริหารแผนและคลัง



B



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานฯรอบทบทวนที่ผ่าน
ความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานฯรอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารหน่วยงานฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดำเนินงานฯ



ส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
จากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลง



รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัด
รายไตรมาสผ่านระบบออนไลน์ 



ติดตามผลการดำเนินงานรายไตรมาสผ่าน
ระบบออนไลน์ที่มีสัญญาณสีต่างๆแสดงสถานะ
ผลการดำเนินงานเทียบกับแผนการดำเนินงานที่ตั้งไว้



ชี้แจงสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
ไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้จากหัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาที่รับผิดชอบในที่
ประชุมคณะฯเมื่อสิ้นสุดเวลาการ
รายงานผลการดำเนินงานประจำปีฯ 



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้
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<Function>



<Process Name>



<Function>



<Process Name>



<phase>



ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของการปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบตัวชี้วัดฯ
และแผนฯหน่วยงานที่สังกัด



หน่วยปฏิบัติงาน
ขาดประสิทธิภาพ 



หน่วยงาน/
ภาควิชาไม่
ใส่ใจในการ
รายงานผลฯ



ไม่มีรางวัล/บทลงโทษเมื่อ
มีผลการดำเนินงานดี/ไม่ดี



ผู้ตั้งแผนการ
ดำเนินงานไม่เห็น
ถึงความสำคัญ
ในการตั้งแผน



วิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนิน
งานไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน
ขาดความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดความชัดเจน



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



รอบเวลาสำหรับการ
ติดตามการรายงาน
ผลไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



การติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ไม่มีความชัดเจน



การรายงานและการติดตาม
การรายงานผลการดำเนินงาน
ยุ่งยากและใช้เวลานาน



หลักเกณฑ์สำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัด
ขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



การตั้งค่าแผนฯ
ไม่ได้พิจารณา
ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



ร้อยละการบรรลุ
เป้าหมายตามตัว
บ่งชี้ของการปฏิบัติ
งานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด



หน่วยปฏิบัติงาน 



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงาน



การตั้งค่าเป้าหมาย
ไม่เหมาะสม



ธรรมชาติ
ขององค์กร 



ผู้ตั้งแผนไม่เห็น
ความสำคัญใน
การตั้งแผน



ขาดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน



ขาดการใส่ใจใน
การรายงานผล



ไม่การรายงานผล
การดำเนินงาน



รายงาน
ผลไม่ครบ



ผลการดำเนินงานไม่บรรลุตาม
แผนไม่ส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงาน



เป็นหน่วยงาน
ขนาดใหญ่ 



ควบคุมการ
รายงานผล
ได้ยาก



ผู้ทำการคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่เหมาะสม



หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่ชัดเจน



ไม่มีเข้าใจ
ภารกิจคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำ
ไปปฏิบัติไม่ทั่วถึง 



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่มี
ประสิทธิภาพ



การถ่ายทอดไม่ชัดเจน



ผู้ปฏิบัติงานไม่
ทราบตัวชี้วัด
ที่ดำเนินงาน



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติ
ขาดการเชื่อมโยง



ขาดแผนรายบุคคล
รองรับแผนปฏิบัติ
การคณะฯ



วิธีถ่ายทอด
ไม่ชัดเจน



ขาดเครื่องมือ
การถ่ายทอด



เวลาในการติดตามไม่เหมาะสม



การติดตามขาด
ประสิทธิภาพ



การเก็บข้อมูลและ
รายงานผลมีความ
ยุ่งยากใช้เวลานาน



การติดตามไม่ชัดเจน



วิธีติดตาม
ไม่ชัดเจน



เครื่องมือที่ใช้ไม่เหมาะสม



การรายงาน
ผลเป็นระบบ
เอกสาร 



ขาดความสะดวกในการรายงานผล




รอบเวลา
ติดตาม
ไม่เหมาะสม



ความถี่ไม่
เหมาะสม



สาเหตุหลักของปัญหา	            สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	             วิธีการแก้ไขปัญหา	



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการถ่ายทอด
เพื่อนำไปปฏิบัติ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติไม่มีความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ
ไม่ทั่วถึงหน่วยปฏิบัติงาน 



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดไม่มี
ความเข้าใจในภารกิจและ
การดำเนินการของคณะฯ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่มีความชัดเจน



นำวิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมมา
ปรับใช้กับคณะฯ



ให้บุคลากรที่มีความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนิน
การของคณะฯ เป็นผู้ทำ
การคัดเลือกตัวชี้วัด



กำหนดหลักเกณฑ์
สำหรับการคัดเลือก
ตัวชี้วัดให้ชัดเจน



สาเหตุหลักของปัญหา	             สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	           วิธีการแก้ไขปัญหา	



การคัดเลือกตัวชี้วัดใช้วิธีการ
ลงคะแนนโดยแบบสอบถามที่
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และรู้ผลเร็วภายในเวลาที่จำกัด



ดำเนินการให้กรรมการ
วางแผนฯซึ่งเป็นบุคลากร
ที่มีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการวางแผนฯทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



คัดเลือกตัวชี้วัดฯโดยพิจารณา
ตามพันธกิจและความสำคัญใน
การดำเนินงานฯทำให้ตัวชี้วัดฯ
สะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริง
และบรรลุตามพันธกิจคณะฯ



สาเหตุหลักของปัญหา		      สาเหตุรองของปัญหา		   แนวทางการแก้ไขปัญหา	



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



การติดตามการรายงานผล
ไม่มีความชัดเจน



การเก็บข้อมูลและรายงาน
ผลการดำเนินงานเป็น
ระบบเอกสารทำให้ไม่
สะดวกและใช้เวลานาน 



เวลาสำหรับการติดตาม
การรายงานผลไม่เหมาะสม



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การติดตามการรายงานผล
มีความชัดเจนมากขึ้น



นำระบบสารสนเทศมาปรับใช้สำหรับการเก็บข้อมูลและ
รายงานผลการดำเนินงาน



ปรับรอบเวลาและความถี่
ในการติดตามการรายงาน
ผลให้เหมาะสมกับคณะฯ 



           การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



          การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



   การติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



กระบวนการที่ปรับปรุง



กระบวนงานเดิม



เห็นชอบ



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



สาเหตุกรณีผลการดำเนิน
งานเบี่ยงเบนไปจากแผน



กรรมการบริหารคณะฯ



คณะกรรมการวางแผน



ชี้แจ้งสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
เบี่ยงเบนไปจากแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่4



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา



กลั่นกรอง



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



หน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุด
ไตรมาสที่2และ3



รายงานผลรายไตรมาส



รายงานผลรายไตรมาส



หน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



เห็นชอบ



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



กลั่นกรอง



กรรมการบริหารคณะฯ



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



หน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



คัดเลือกตัวชี้วัด
ที่เหมาะสมกับคณะฯ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



คณะกรรมการวางแผน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน



การประชุม /การระดมสมอง



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัด



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



ผู้บริหารคณะฯ



การลงคะแนน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด



การตัดสินใจโดย
ผู้มีอำนาจ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก



ค่านิยม 



วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์



พันธกิจ



ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



ช่องทางการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



ในวาระการประชุม



ระบบเอกสาร



รายละเอียดเพิ่มเติมอื่นๆ



รายไตรมาส



ระบบออนไลน์



สัญญาณสีแสดงสถานะ
ของผลเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



ชี้แจงสาเหตุเมื่อผลการ
ดำเนินงานไม่บรรลุตามแผน



รอบเวลาการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



รายเดือน



ตามรอบเวลาการผลิตผลของตัวชี้วัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้ทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้บริหารคณะฯ



วิธีการส่งลูก (Catch Ball)



กระจายตัวชี้วัดไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง



แผนปฏิบัติการ
รายบุคคล



การบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
การปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้การปฏิบัติ
งานไม่เป็นไปแผนการดำเนินงานที่ตั้งไว้



กระบวนการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ



ผู้ตั้งแผนการดำเนินงานไม่เห็น
ถึงความสำคัญในการตั้งแผนฯ



การตั้งแผนการดำเนินงานไม่
เหมาะสมกับการดำเนินงาน



การตั้งค่าแผนฯไม่ได้พิจารณา
ความสำคัญในการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานขาดความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



หลักเกณฑ์สำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



ผลการดำเนินงานของตัว
บ่งชี้การปฏิบัติงานมีค่าต่ำ



ไม่มีรางวัลเมื่อมีผลการดำเนินงานดี



ผู้ปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน



ไม่มีบทลงโทษเมื่อมีผลการดำเนินงานไม่ดี



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงานไม่รายงานผลการดำเนินงาน 



การบรรลุตามเป้าหมายของผลการ
ดำเนินงานไม่กระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน



หน่วยงาน/ภาควิชาไม่ใส่ใจในการรายงานผลการดำเนินงาน



เวลาสำหรับการติดตามการรายงานผลไม่เหมาะสม



การติดตามการรายงานผลการดำเนินงานไม่มีความชัดเจน



การรายงานและการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานยุ่งยากและใช้เวลานาน



ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบตัวชี้วัดฯและแผนฯของหน่วยงานที่สังกัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



ไม่มีบทลงโทษเมื่อมีผลการดำเนินงานไม่ดี
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<Function>



<Process Name>



<Function>



<Process Name>



<phase>



ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของการปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบตัวชี้วัดฯ
และแผนฯหน่วยงานที่สังกัด



หน่วยปฏิบัติงาน
ขาดประสิทธิภาพ 



หน่วยงาน/
ภาควิชาไม่
ใส่ใจในการ
รายงานผลฯ



ไม่มีรางวัล/บทลงโทษเมื่อ
มีผลการดำเนินงานดี/ไม่ดี



ผู้ตั้งแผนการ
ดำเนินงานไม่เห็น
ถึงความสำคัญ
ในการตั้งแผน



วิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนิน
งานไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน
ขาดความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดความชัดเจน



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



เวลาสำหรับการ
ติดตามการรายงาน
ผลไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



การติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ไม่มีความชัดเจน



การรายงานและการติดตาม
การรายงานผลการดำเนินงาน
ยุ่งยากและใช้เวลานาน



หลักเกณฑ์สำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัด
ขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



การตั้งค่าแผนฯ
ไม่ได้พิจารณา
ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



ร้อยละการบรรลุ
เป้าหมายตามตัว
บ่งชี้ของการปฏิบัติ
งานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด



หน่วยปฏิบัติงาน 



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงาน



การตั้งค่าเป้าหมาย
ไม่เหมาะสม



ธรรมชาติ
ขององค์กร 



ผู้ตั้งแผนไม่เห็น
ความสำคัญใน
การตั้งแผน



ขาดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน



ขาดการใส่ใจใน
การรายงานผล



ไม่การรายงานผล
การดำเนินงาน



รายงาน
ผลไม่ครบ



ผลการดำเนินงานไม่บรรลุตาม
แผนไม่ส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงาน



เป็นหน่วยงาน
ขนาดใหญ่ 



ควบคุมการ
รายงานผล
ได้ยาก



ผู้ทำการคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่เหมาะสม



หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่ชัดเจน



ไม่มีเข้าใจ
ภารกิจคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำ
ไปปฏิบัติไม่ทั่วถึง 



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่มี
ประสิทธิภาพ



การถ่ายทอดไม่ชัดเจน



ผู้ปฏิบัติงานไม่
ทราบตัวชี้วัด
ที่ดำเนินงาน



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติ
ขาดการเชื่อมโยง



ขาดแผนรายบุคคล
รองรับแผนปฏิบัติ
การคณะฯ



วิธีถ่ายทอด
ไม่ชัดเจน



ขาดเครื่องมือ
การถ่ายทอด



เวลาในการติดตามไม่เหมาะสม



การติดตามขาด
ประสิทธิภาพ



การเก็บข้อมูลและ
รายงานผลมีความ
ยุ่งยากใช้เวลานาน



การติดตามไม่ชัดเจน



วิธีติดตาม
ไม่ชัดเจน



เครื่องมือที่ใช้ไม่เหมาะสม



การรายงาน
ผลเป็นระบบ
เอกสาร 



ขาดความสะดวกในการรายงานผล




รอบเวลา
ติดตาม
ไม่เหมาะสม



ความถี่ไม่
เหมาะสม



สาเหตุหลักของปัญหา	            สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	             วิธีการแก้ไขปัญหา	



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการถ่ายทอด
เพื่อนำไปปฏิบัติ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติไม่มีความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ
ไม่ทั่วถึงหน่วยปฏิบัติงาน 



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดไม่มี
ความเข้าใจในภารกิจและ
การดำเนินการของคณะฯ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่มีความชัดเจน



นำวิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมมา
ปรับใช้กับคณะฯ



ให้บุคลากรที่มีความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนิน
การของคณะฯ เป็นผู้ทำ
การคัดเลือกตัวชี้วัด



กำหนดหลักเกณฑ์
สำหรับการคัดเลือก
ตัวชี้วัดให้ชัดเจน



สาเหตุหลักของปัญหา	             สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	           วิธีการแก้ไขปัญหา	



การคัดเลือกตัวชี้วัดใช้วิธีการ
ลงคะแนนโดยแบบสอบถามที่
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และรู้ผลเร็วภายในเวลาที่จำกัด



ดำเนินการให้กรรมการ
วางแผนฯซึ่งเป็นบุคลากร
ที่มีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการวางแผนฯทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



คัดเลือกตัวชี้วัดฯโดยพิจารณา
ตามพันธกิจและความสำคัญใน
การดำเนินงานฯทำให้ตัวชี้วัดฯ
สะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริง
และบรรลุตามพันธกิจคณะฯ



สาเหตุหลักของปัญหา		      สาเหตุรองของปัญหา		   แนวทางการแก้ไขปัญหา	



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



การติดตามการรายงานผล
ไม่มีความชัดเจน



การเก็บข้อมูลและรายงาน
ผลการดำเนินงานเป็น
ระบบเอกสารทำให้ไม่
สะดวกและใช้เวลานาน 



เวลาสำหรับการติดตาม
การรายงานผลไม่เหมาะสม



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การติดตามการรายงานผล
มีความชัดเจนมากขึ้น



นำระบบสารสนเทศมาปรับใช้สำหรับการเก็บข้อมูลและ
รายงานผลการดำเนินงาน



ปรับรอบเวลาและความถี่
ในการติดตามการรายงาน
ผลให้เหมาะสมกับคณะฯ 



           การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



          การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



   การติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



กระบวนการที่ปรับปรุง



กระบวนงานเดิม



เห็นชอบ



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



สาเหตุกรณีผลการดำเนิน
งานเบี่ยงเบนไปจากแผน



กรรมการบริหารคณะฯ



คณะกรรมการวางแผน



ชี้แจ้งสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
เบี่ยงเบนไปจากแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่4



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา



กลั่นกรอง



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



หน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุด
ไตรมาสที่2และ3



รายงานผลรายไตรมาส



รายงานผลรายไตรมาส



หน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



เห็นชอบ



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



กลั่นกรอง



กรรมการบริหารคณะฯ



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



หน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



คัดเลือกตัวชี้วัด
ที่เหมาะสมกับคณะฯ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



คณะกรรมการวางแผน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน



การประชุม /การระดมสมอง



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัด



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



ผู้บริหารคณะฯ



การลงคะแนน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด



การตัดสินใจโดย
ผู้มีอำนาจ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก



ค่านิยม 



วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์



พันธกิจ



ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



ช่องทางการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



ในวาระการประชุม



ระบบเอกสาร



รายละเอียดเพิ่มเติมอื่นๆ



รายไตรมาส



ระบบออนไลน์



สัญญาณสีแสดงสถานะ
ของผลเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



ชี้แจงสาเหตุเมื่อผลการ
ดำเนินงานไม่บรรลุตามแผน



รอบเวลาการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



รายเดือน



ตามรอบเวลาการผลิตผลของตัวชี้วัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้ทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้บริหารคณะฯ



วิธีการส่งลูก (Catch Ball)



กระจายตัวชี้วัดไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง



แผนปฏิบัติการ
รายบุคคล



การบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
การปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้การปฏิบัติ
งานไม่เป็นไปแผนการดำเนินงานที่ตั้งไว้



กระบวนการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ



ผู้ตั้งแผนการดำเนินงานไม่เห็น
ถึงความสำคัญในการตั้งแผนฯ



การตั้งแผนการดำเนินงานไม่
เหมาะสมกับการดำเนินงาน



การตั้งค่าแผนฯไม่ได้พิจารณา
ความสำคัญในการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานขาดความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



หลักเกณฑ์สำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



ผลการดำเนินงานของตัว
บ่งชี้การปฏิบัติงานมีค่าต่ำ



ไม่มีรางวัลเมื่อมีผลการดำเนินงานดี



ผู้ปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน



ไม่มีบทลงโทษเมื่อมีผลการดำเนินงานไม่ดี



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงานไม่รายงานผลการดำเนินงาน 



การบรรลุตามเป้าหมายของผลการ
ดำเนินงานไม่กระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน



หน่วยงาน/ภาควิชาไม่ใส่ใจในการรายงานผลการดำเนินงาน



เวลาสำหรับการติดตามการรายงานผลไม่เหมาะสม



การติดตามการรายงานผลการดำเนินงานไม่มีความชัดเจน



การรายงานและการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานยุ่งยากและใช้เวลานาน



ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบตัวชี้วัดฯและแผนฯของหน่วยงานที่สังกัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



ไม่มีบทลงโทษเมื่อมีผลการดำเนินงานไม่ดี
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<Function>



<Process Name>



<Function>



<Process Name>



<phase>



ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของการปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบ
ตัวชี้วัดฯและแผนฯ
ของหน่วยงานที่สังกัด



หน่วยปฏิบัติงาน
ขาดประสิทธิภาพ 



หน่วยงาน/ภาควิชาไม่ใส่ใจ
ในการรายงานผล
การดำเนินงาน



ไม่มีรางวัล/บทลง
โทษสำหรับหน่วย
งาน/ภาควิชา



ผู้ตั้งแผนการดำเนิน
งานไม่เห็นถึงความ
สำคัญในการตั้งแผน



วิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนิน
งานไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน
ขาดความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดความชัดเจน



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



เวลาสำหรับการ
ติดตามการรายงาน
ผลไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



การติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ไม่มีความชัดเจน



การรายงานและการติดตาม
การรายงานผลการดำเนินงาน
ยุ่งยากและใช้เวลานาน



หลักเกณฑ์สำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัด
ขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



ผู้ปฏิบัติงาน
ขาดประสิทธิ
ภาพในการ
ปฏิบัติงาน



การตั้งค่าแผนฯไม่ได้
พิจารณาความสำคัญ
ในการดำเนินงาน



ร้อยละการบรรลุ
เป้าหมายตามตัว
บ่งชี้ของการปฏิบัติ
งานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด



หน่วยปฏิบัติงาน 



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงาน



การตั้งค่าเป้าหมาย
ไม่เหมาะสม



ธรรมชาติ
ขององค์กร 



ผู้ตั้งแผนไม่เห็น
ความสำคัญใน
การตั้งแผน



ขาดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน



ขาดการใส่ใจใน
การรายงานผล



ไม่การรายงานผล
การดำเนินงาน



รายงาน
ผลไม่ครบ



ผลการดำเนินงานไม่บรรลุตาม
แผนไม่ส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงาน



เป็นหน่วยงาน
ขนาดใหญ่ 



ควบคุมการ
รายงานผล
ได้ยาก



ผู้ทำการคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่เหมาะสม



หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่ชัดเจน



ไม่มีเข้าใจ
ภารกิจคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำ
ไปปฏิบัติไม่ทั่วถึง 



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่มี
ประสิทธิภาพ



การถ่ายทอดไม่ชัดเจน



ผู้ปฏิบัติงานไม่
ทราบตัวชี้วัด
ที่ดำเนินงาน



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติ
ขาดการเชื่อมโยง



ขาดแผนรายบุคคล
รองรับแผนปฏิบัติ
การคณะฯ



วิธีถ่ายทอด
ไม่ชัดเจน



ขาดเครื่องมือ
การถ่ายทอด



เวลาในการติดตามไม่เหมาะสม



การติดตามขาด
ประสิทธิภาพ



การเก็บข้อมูลและ
รายงานผลมีความ
ยุ่งยากใช้เวลานาน



การติดตามไม่ชัดเจน



วิธีติดตาม
ไม่ชัดเจน



เครื่องมือที่ใช้ไม่เหมาะสม



การรายงาน
ผลเป็นระบบ
เอกสาร 



ขาดความสะดวกในการรายงานผล




รอบเวลา
ติดตาม
ไม่เหมาะสม



ความถี่ไม่
เหมาะสม



สาเหตุหลักของปัญหา	            สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	             วิธีการแก้ไขปัญหา	



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการถ่ายทอด
เพื่อนำไปปฏิบัติ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติไม่มีความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ
ไม่ทั่วถึงหน่วยปฏิบัติงาน 



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดไม่มี
ความเข้าใจในภารกิจและ
การดำเนินการของคณะฯ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่มีความชัดเจน



นำวิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมมา
ปรับใช้กับคณะฯ



ให้บุคลากรที่มีความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนิน
การของคณะฯ เป็นผู้ทำ
การคัดเลือกตัวชี้วัด



กำหนดหลักเกณฑ์
สำหรับการคัดเลือก
ตัวชี้วัดให้ชัดเจน



สาเหตุหลักของปัญหา	             สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	           วิธีการแก้ไขปัญหา	



การคัดเลือกตัวชี้วัดใช้วิธีการ
ลงคะแนนโดยแบบสอบถามที่
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และรู้ผลเร็วภายในเวลาที่จำกัด



ดำเนินการให้กรรมการ
วางแผนฯซึ่งเป็นบุคลากร
ที่มีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการวางแผนฯทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



คัดเลือกตัวชี้วัดฯโดยพิจารณา
ตามพันธกิจและความสำคัญใน
การดำเนินงานฯทำให้ตัวชี้วัดฯ
สะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริง
และบรรลุตามพันธกิจคณะฯ



สาเหตุหลักของปัญหา		      สาเหตุรองของปัญหา		   แนวทางการแก้ไขปัญหา	



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



การติดตามการรายงานผล
ไม่มีความชัดเจน



การเก็บข้อมูลและรายงาน
ผลการดำเนินงานเป็น
ระบบเอกสารทำให้ไม่
สะดวกและใช้เวลานาน 



เวลาสำหรับการติดตาม
การรายงานผลไม่เหมาะสม



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การติดตามการรายงานผล
มีความชัดเจนมากขึ้น



นำระบบสารสนเทศมาปรับใช้สำหรับการเก็บข้อมูลและ
รายงานผลการดำเนินงาน



ปรับรอบเวลาและความถี่
ในการติดตามการรายงาน
ผลให้เหมาะสมกับคณะฯ 



           การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



          การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



   การติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



กระบวนการที่ปรับปรุง



กระบวนงานเดิม



เห็นชอบ



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



สาเหตุกรณีผลการดำเนิน
งานเบี่ยงเบนไปจากแผน



กรรมการบริหารคณะฯ



คณะกรรมการวางแผน



ชี้แจ้งสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
เบี่ยงเบนไปจากแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่4



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา



กลั่นกรอง



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



หน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุด
ไตรมาสที่2และ3



รายงานผลรายไตรมาส



รายงานผลรายไตรมาส



หน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



เห็นชอบ



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



กลั่นกรอง



กรรมการบริหารคณะฯ



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



หน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



คัดเลือกตัวชี้วัด
ที่เหมาะสมกับคณะฯ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



คณะกรรมการวางแผน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน



การประชุม /การระดมสมอง



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัด



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



ผู้บริหารคณะฯ



การลงคะแนน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด



การตัดสินใจโดย
ผู้มีอำนาจ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก



ค่านิยม 



วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์



พันธกิจ



ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



ช่องทางการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



ในวาระการประชุม



ระบบเอกสาร



รายละเอียดเพิ่มเติมอื่นๆ



รายไตรมาส



ระบบออนไลน์



สัญญาณสีแสดงสถานะ
ของผลเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



ชี้แจงสาเหตุเมื่อผลการ
ดำเนินงานไม่บรรลุตามแผน



รอบเวลาการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



รายเดือน



ตามรอบเวลาการผลิตผลของตัวชี้วัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้ทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้บริหารคณะฯ



วิธีการส่งลูก (Catch Ball)



กระจายตัวชี้วัดไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง



แผนปฏิบัติการ
รายบุคคล



การบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
การปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้การปฏิบัติ
งานไม่เป็นไปแผนการดำเนินงานที่ตั้งไว้



กระบวนการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ



ผู้ตั้งแผนการดำเนินงานไม่เห็น
ถึงความสำคัญในการตั้งแผนฯ



การตั้งแผนการดำเนินงานไม่
เหมาะสมกับการดำเนินงาน



การตั้งค่าแผนฯไม่ได้พิจารณา
ความสำคัญในการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานขาดความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



หลักเกณฑ์สำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



ผลการดำเนินงานของตัว
บ่งชี้การปฏิบัติงานมีค่าต่ำ



ไม่มีรางวัลเมื่อมีผลการดำเนินงานดี



ผู้ปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน



ไม่มีบทลงโทษเมื่อมีผลการดำเนินงานไม่ดี



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงานไม่รายงานผลการดำเนินงาน 



การบรรลุตามเป้าหมายของผลการ
ดำเนินงานไม่กระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน



หน่วยงาน/ภาควิชาไม่ใส่ใจในการรายงานผลการดำเนินงาน



รอบเวลาสำหรับการติดตามการรายงานผลไม่เหมาะสม



การติดตามการรายงานผลการดำเนินงานไม่มีความชัดเจน



การรายงานและการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานยุ่งยากและใช้เวลานาน



ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบตัวชี้วัดฯและแผนฯของหน่วยงานที่สังกัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



ไม่มีบทลงโทษเมื่อมีผลการดำเนินงานไม่ดี
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<Function>�


�


�


<Process Name>�


<Function>�


�


<Process Name>



<Function>



วัตถุประสงค์/เป้าหมาย



วิธีการ/มาตรการ
(ขั้นที่หนึ่ง)



วิธีการ/มาตรการ
(ขั้นที่หนึ่ง)



วิธีการ/มาตรการ
(ขั้นที่สอง)



วิธีการ/มาตรการ
(ขั้นที่สอง)



วิธีการ/มาตรการ
(ขั้นที่สาม)



วิธีการ/มาตรการ
(ขั้นที่สอง)



แผนปฏิบัติการ



แผนปฏิบัติการ



แผนปฏิบัติการ



วิธีการ/มาตรการ
(ขั้นที่สาม)



แผนปฏิบัติการ



แผนปฏิบัติการ



แผนปฏิบัติการ



เพิ่มค่าร้อยละการ
บรรลุเป้าหมาย
ตามตัวบ่งชี้ของ
การปฏิบัติงานที่
กำหนดของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์
ให้มากขึ้น



                                                                            กระบวนการการจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



วัตถุประสงค์
(อันดับหนึ่ง)



วัตถุประสงค์
(อันดับสอง)



ทำการปรับปรุง
ขั้นตอนการ
ถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติ



ทำการปรับปรุง
ขั้นตอนการ
ติดตามการ
รายงานผล
การดำเนินงาน



วิธีการ / มาตรการ
(ขั้นที่หนึ่ง)



วิธีการ/มาตรการ
(ขั้นที่สอง)



 1.กรรมการวางแผนฯพิจารณาว่าตัวชี้วัดเกี่ยวข้องกับ
   หน่วยงาน/ภาควิชาใดบ้าง
 2.หน่วยงาน/ภาควิชานำตัวชี้วัดไปปฏิบัติและกระจาย
   เป็น KPI ลงสู่ระดับบุคคล 



ทำให้การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติมีความ
ชัดเจนและเป็นไป
อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ
ยังหน่วยปฏิบัติการมีความ
ชัดเจนและเป็นไปอย่างทั่ว
ถึงทั้งองค์กงมาใช้กับคณะฯ



Task Description



นำเครื่องมือและวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้ทำให้
ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึง
ความสำคัญในการราย
งานผลการดำเนินงาน



วิธีการ/มาตรการ
(ขั้นที่สาม)



ทำให้ผู้ปฏิบัติงาน
ตระหนักถึงความ
สำคัญในการรายงาน
ผลการดำเนินงาน



ทำให้การรายงานและ
การติดตามการราย
งานผลการดำเนินงาน
มีความสะดวกรวดเร็ว



ดำเนินการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกรรมการ
วางแผนฯทุกไตรมาส



จัดทำแผนปฏิบัติงาน
ระดับบุคคลให้สอดคล้อง
และรองรับกับแผน
ปฏิบัติงานของคณะฯ



ทำการกระจายตัวชี้วัด
ไปสู่หน่วยงาน/ภาควิชา โดยจัดทำเป็น Matrix



นำระบบสารสนเทศมา
ปรับใช้กับการรายงาน
และการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



 1.เพิ่มวาระการประชุมการติดตามการรายงานผล
   การดำเนินงานในที่ประชุมกรรมการวางแผนฯ
 2.หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชารับทราบสถานะผลการ
    ดำเนินงานเทียบกับแผนที่ตั้งไว้เพื่อดำเนินการติด-
    ตามจากผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน/ภาควิชาต่อไป



 1.กรรมการวางแผนฯกลั่นกรองแผนปฏิบัติงาน
   ประจำปีโดยคัดเลือกตัวชี้วัดเพื่อจัดทำSDA
   และงบประมาณ
 2.ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการระดับคณะฯไปยังหน่วย
   งาน/ภาควิชาผ่านการประชุม
 3.หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาจัดทำแผนปฏิบัติการ
   ระดับหน่วยงาน/ภาควิชาตลอดจนข้อตกลงราย
   บุคคลรวมถึงกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย



 1.ใช้ระบบออนไลน์ที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถรายงาน
   ผลการดำเนินงานผ่านระบบแทนการกรอกเอกสาร
 2.ดำเนินการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน
   ผ่านระบบออนไลน์ที่มีสัญญาณสีแสดงสถานะของ
   ผลการดำเนินงานเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



จัดทำบอร์ดแผนปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภาควิชา



 จัดทำบอร์ดเพื่อแสดงรายละเอียดแผนปฏิบัติ
 งานหรือตัวชี้วัดการดำเนินงานสำหรับหน่วยงาน/  
 ภาควิชาให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ



ความ
เป็นไปได้



ประโยชน์
ที่ได้



ความ
เหมาะสม
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การกำหนด
หัวข้อการทำ



การกำหนดผู้ที่เราต้อง
การไปเปรียบเทียบด้วย



การกำหนดวิธีการเก็บ
ข้อมูลและการเก็บข้อมูล



การวิเคราะห์หาช่วง
ห่างระหว่างตัวเรา
กับองค์กรเปรียบเทียบ



การคาดคะเนหาช่วงห่าง
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต



การสื่อสารผลให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบและ
สร้างการยอมรับ



การตั้งเป้าหมาย



การจัดทำแผนดำเนินการ



การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ และการควบคุมกำกับดูแล ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้



การทบทวนผลโดย เทียบค่ากับผู้ที่ดีที่สุด หรือคู่เปรียบเทียบ



3



2



1



5



4



7



6



10



9



8



ขั้นตอนกระบวนการ Benchmarking



การวางแผน
(Planning)



การวิเคราะห์
(Analysis)



การบูรณาการ
(Integration)



การปฏิบัติ
(Action)
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<Process Name>



<Function>



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



หน่วยงาน/ภาควิชา



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการบริหารคณะ



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



จัดเตรียมเอกสารและการประชุมสำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) 



ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ที่คัดเลือกแล้วไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ 



คัดเลือกตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น
(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าที่ประชุมกรรมการวางแผนคณะฯ 



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ ดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากกรรมการ
วางแผนคณะฯ เข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 



พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็น
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ส่ง และupload แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรม ศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



รับบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



จัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์
และงบประมาณของคณะฯ รอบทบทวน



A



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2)



สำนักบริหารแผนและคลัง



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการบริหารคณะ



หน่วยงาน/ภาควิชา



A



ส่งและuploadแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวนที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์รอบทบทวน 



ส่งบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อ
ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อจัดทำข้อตกลงฯ



จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯที่แนบ
มากับบันทึกข้อความการขอข้อมูลรายชื่อผู้บริหารหน่วยงานฯ



ส่งเอกสารตามแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯให้หัวหน้า
หน่วยงาน/ภาควิชาลงนามเพื่อรับรองแผนการดำเนินงานฯ



ส่งเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯที่ผ่านการลงนามรับรอง
จากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา ให้สำนักบริหารแผนและคลัง



หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาลงนามรับรอง
ในแบบฟอร์มการลงนามในข้อตกลงฯ



ส่งบันทึกข้อความและแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาส ให้หน่วยงาน/ภาควิชา



รับเอกสารการลงนามในข้อตกลงฯ
จากคณะวิศวกรรมศาสตร์



รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดราย
ไตรมาสเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่1,2 และ3



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ส่งบันทึกข้อความติดตามการรายงานผลฯและรายงานประมวลผล
การดำเนินงานฯให้หน่วยงาน/ภาควิชาเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่2 และ3 



ส่งบันทึกข้อความและแบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาสให้หน่วยงาน/ภาควิชา



รายงานผลการดำเนินงานไตรมาส 4 พร้อม
ชี้แจ้งสาเหตุหากผลฯน้อยกว่าเป้าหมาย



ดำเนินการ upload ผลการดำเนินงานรายไตรมาสเข้าสู่ ระบบการรายงานผลสำนักบริหารแผนและคลังใน website



ประเมินผลการดำเนินงานประจำปีเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดข้อตกลงผลผลิต (SDA) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1)



สำนักบริหารแผนและคลัง



กรรมการบริหารคณะ



กรรมการวางแผนคณะฯ



หน่วยงาน/ภาควิชา



เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ (ฝ่ายวางแผนฯ)



รับบันทึกการจัดทำงบประมาณและแผนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



ส่งแบบฟอร์มรายงานแผนการดำเนินงานฯ ไปให้หน่วยงาน/ภาควิชาตั้งแผนฯ 



รวมแผนที่ตั้งโดยหน่วยงาน/ภาควิชา และตั้งเป็น
(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์



ตั้งแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้าที่ประชุมกรรมการวางแผนคณะฯ 



พิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)แผนการ ดำเนินงานฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



นำ(ร่าง)แผนการดำเนินงานฯที่ปรับแก้จากกรรมการ
วางแผนคณะฯ เข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 



พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็น
แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ส่ง และupload แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯคณะวิศวกรรม ศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบให้สำนักบริหารแผนและคลัง



รับแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



รับบันทึกข้อความแจ้งการทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะฯ จากสำนักบริหารแผนและคลัง 



รับบันทึกข้อความแจ้งการ
ทบทวนแผนการดำเนินงานฯ
และงบประมาณของคณะ



จัดทำแผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์
และงบประมาณของคณะฯ รอบทบทวน
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การกำหนด
หัวข้อการทำ



การกำหนดผู้ที่เราต้อง
การไปเปรียบเทียบด้วย



การกำหนดวิธีการเก็บ
ข้อมูลและการเก็บข้อมูล



การวิเคราะห์หาช่วง
ห่างระหว่างตัวเรา
กับองค์กรเปรียบเทียบ



การคาดคะเนหาช่วงห่าง
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต



การสื่อสารผลให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบและ
สร้างการยอมรับ



การตั้งเป้าหมาย



การจัดทำแผนดำเนินการ



การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ และการควบคุมกำกับดูแล ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้



การทบทวนผลโดย เทียบค่ากับผู้ที่ดีที่สุด หรือคู่เปรียบเทียบ
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ขั้นตอนกระบวนการ Benchmarking



การวางแผน
(Planning)



การวิเคราะห์
(Analysis)



การบูรณาการ
(Integration)



การปฏิบัติ
(Action)



Identify what is to be Benchmarked



Identify Comparative Companies



Determine Date Collection method & Collect Date



Determine Current Performance Gap



Project Future Performance
Levels



Communicate Benchmark findings & gain Acceptance



Establish Functional Goals



Develop Action Plans



Implement Specific Action & Monitor Progress 



Recalibrate Benchmarks
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ขั้นตอนกระบวนการ Benchmarking



การวางแผน
(Planning)



การวิเคราะห์
(Analysis)



การบูรณาการ
(Integration)



การปฏิบัติ
(Action)



การจัดลำดับ
มหาวิทยาลัยโลก



คุณภาพ
งานวิจัย



การจ้างงาน
บัณฑิต 



มุมมองจาก
นานาชาติ



คุณภาพ
การสอน
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<Function>



<Process Name>



<Function>



<Process Name>



<phase>



ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของการปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบตัวชี้วัดฯ
และแผนฯหน่วยงานที่สังกัด



หน่วยปฏิบัติงาน
ขาดประสิทธิภาพ 



หน่วยงาน/
ภาควิชาไม่
ใส่ใจในการ
รายงานผลฯ



ไม่มีรางวัล/บทลงโทษเมื่อ
มีผลการดำเนินงานดี/ไม่ดี



ผู้ตั้งแผนการ
ดำเนินงานไม่เห็น
ถึงความสำคัญ
ในการตั้งแผน



วิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนิน
งานไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน
ขาดความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดความชัดเจน



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



เวลาสำหรับการ
ติดตามการรายงาน
ผลไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



การติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ไม่มีความชัดเจน



การรายงานและการติดตาม
การรายงานผลการดำเนินงาน
ยุ่งยากและใช้เวลานาน



หลักเกณฑ์สำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัด
ขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



การตั้งค่าแผนฯ
ไม่ได้พิจารณา
ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



ร้อยละการบรรลุ
เป้าหมายตามตัว
บ่งชี้ของการปฏิบัติ
งานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด



หน่วยปฏิบัติงาน 



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงาน



การตั้งค่าเป้าหมาย
ไม่เหมาะสม



ธรรมชาติ
ขององค์กร 



ผู้ตั้งแผนไม่เห็น
ความสำคัญใน
การตั้งแผน



ขาดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน



ขาดการใส่ใจใน
การรายงานผล



ไม่การรายงานผล
การดำเนินงาน



รายงาน
ผลไม่ครบ



ผลการดำเนินงานไม่บรรลุตาม
แผนไม่ส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงาน



เป็นหน่วยงาน
ขนาดใหญ่ 



ควบคุมการ
รายงานผล
ได้ยาก



ผู้ทำการคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่เหมาะสม



หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่ชัดเจน



ไม่มีเข้าใจ
ภารกิจคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำ
ไปปฏิบัติไม่ทั่วถึง 



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่มี
ประสิทธิภาพ



การถ่ายทอดไม่ชัดเจน



ผู้ปฏิบัติงานไม่
ทราบตัวชี้วัด
ที่ดำเนินงาน



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติ
ขาดการเชื่อมโยง



ขาดแผนรายบุคคล
รองรับแผนปฏิบัติ
การคณะฯ



วิธีถ่ายทอด
ไม่ชัดเจน



ขาดเครื่องมือ
การถ่ายทอด



เวลาในการติดตามไม่เหมาะสม



การติดตามขาด
ประสิทธิภาพ



การเก็บข้อมูลและ
รายงานผลมีความ
ยุ่งยากใช้เวลานาน



การติดตามไม่ชัดเจน



วิธีติดตาม
ไม่ชัดเจน



เครื่องมือที่ใช้ไม่เหมาะสม



การรายงาน
ผลเป็นระบบ
เอกสาร 



ขาดความสะดวกในการรายงานผล




รอบเวลา
ติดตาม
ไม่เหมาะสม



ความถี่ไม่
เหมาะสม



สาเหตุหลักของปัญหา	            สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	             วิธีการแก้ไขปัญหา	



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการถ่ายทอด
เพื่อนำไปปฏิบัติ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติไม่มีความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ
ไม่ทั่วถึงหน่วยปฏิบัติงาน 



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดไม่มี
ความเข้าใจในภารกิจและ
การดำเนินการของคณะฯ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่มีความชัดเจน



นำวิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมมา
ปรับใช้กับคณะฯ



ให้บุคลากรที่มีความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนิน
การของคณะฯ เป็นผู้ทำ
การคัดเลือกตัวชี้วัด



กำหนดหลักเกณฑ์
สำหรับการคัดเลือก
ตัวชี้วัดให้ชัดเจน



สาเหตุหลักของปัญหา	             สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	           วิธีการแก้ไขปัญหา	



การคัดเลือกตัวชี้วัดใช้วิธีการ
ลงคะแนนโดยแบบสอบถามที่
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และรู้ผลเร็วภายในเวลาที่จำกัด



ดำเนินการให้กรรมการ
วางแผนฯซึ่งเป็นบุคลากร
ที่มีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการวางแผนฯทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



คัดเลือกตัวชี้วัดฯโดยพิจารณา
ตามพันธกิจและความสำคัญใน
การดำเนินงานฯทำให้ตัวชี้วัดฯ
สะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริง
และบรรลุตามพันธกิจคณะฯ



สาเหตุหลักของปัญหา		      สาเหตุรองของปัญหา		   แนวทางการแก้ไขปัญหา	



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



การติดตามการรายงานผล
ไม่มีความชัดเจน



การเก็บข้อมูลและรายงาน
ผลการดำเนินงานเป็น
ระบบเอกสารทำให้ไม่
สะดวกและใช้เวลานาน 



เวลาสำหรับการติดตาม
การรายงานผลไม่เหมาะสม



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การติดตามการรายงานผล
มีความชัดเจนมากขึ้น



นำระบบสารสนเทศมาปรับใช้สำหรับการเก็บข้อมูลและ
รายงานผลการดำเนินงาน



ปรับรอบเวลาและความถี่
ในการติดตามการรายงาน
ผลให้เหมาะสมกับคณะฯ 



           การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



          การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



   การติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



กระบวนการที่ปรับปรุง



กระบวนงานเดิม



เห็นชอบ



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



สาเหตุกรณีผลการดำเนิน
งานเบี่ยงเบนไปจากแผน



กรรมการบริหารคณะฯ



คณะกรรมการวางแผน



ชี้แจ้งสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
เบี่ยงเบนไปจากแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่4



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา



กลั่นกรอง



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



หน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุด
ไตรมาสที่2และ3



รายงานผลรายไตรมาส



รายงานผลรายไตรมาส



หน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



เห็นชอบ



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



กลั่นกรอง



กรรมการบริหารคณะฯ



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



หน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



คัดเลือกตัวชี้วัด
ที่เหมาะสมกับคณะฯ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



คณะกรรมการวางแผน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน



การประชุม /การระดมสมอง



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัด



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



ผู้บริหารคณะฯ



การลงคะแนน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด



การตัดสินใจโดย
ผู้มีอำนาจ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก



ค่านิยม 



วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์



พันธกิจ



ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



Topic



Affinity Statement



Data Card



Data Card



Data Card



Data Card



Data Card



Data Card



Affinity Statement



Data Card



Data Card



Data Card



Affinity Statement



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้ทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้บริหารคณะฯ



วิธีการส่งลูก (Catch Ball)



กระจายตัวชี้วัดไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง



แผนปฏิบัติการ
รายบุคคล



การบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
การปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้การปฏิบัติ
งานไม่เป็นไปแผนการดำเนินงานที่ตั้งไว้



กระบวนการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ



ผู้ตั้งแผนการดำเนินงานไม่เห็น
ถึงความสำคัญในการตั้งแผนฯ



การตั้งแผนการดำเนินงานไม่
เหมาะสมกับการดำเนินงาน



การตั้งค่าแผนฯไม่ได้พิจารณา
ความสำคัญในการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานขาดความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



หลักเกณฑ์สำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



ผลการดำเนินงานของตัว
บ่งชี้การปฏิบัติงานมีค่าต่ำ



ไม่มีรางวัลเมื่อมีผลการดำเนินงานดี



ผู้ปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน



ไม่มีบทลงโทษเมื่อมีผลการดำเนินงานไม่ดี



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงานไม่รายงานผลการดำเนินงาน 



การบรรลุตามเป้าหมายของผลการ
ดำเนินงานไม่กระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน



หน่วยงาน/ภาควิชาไม่ใส่ใจในการรายงานผลการดำเนินงาน



เวลาสำหรับการติดตามการรายงานผลไม่เหมาะสม



การติดตามการรายงานผลการดำเนินงานไม่มีความชัดเจน



การรายงานและการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานยุ่งยากและใช้เวลานาน



ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบตัวชี้วัดฯและแผนฯของหน่วยงานที่สังกัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



ไม่มีบทลงโทษเมื่อมีผลการดำเนินงานไม่ดี



ปัญหาจาก
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน



ปัญหาจาก
หน่วย
ปฏิบัติงาน



ปัญหา
สำหรับ
งานวิจัย
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<Function>



<Process Name>



<Function>



<Process Name>



<phase>



ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของการปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบตัวชี้วัดฯ
และแผนฯหน่วยงานที่สังกัด



หน่วยปฏิบัติงาน
ขาดประสิทธิภาพ 



หน่วยงาน/
ภาควิชาไม่
ใส่ใจในการ
รายงานผลฯ



ไม่มีรางวัล/บทลงโทษเมื่อ
มีผลการดำเนินงานดี/ไม่ดี



ผู้ตั้งแผนการ
ดำเนินงานไม่เห็น
ถึงความสำคัญ
ในการตั้งแผน



วิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนิน
งานไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน
ขาดความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดความชัดเจน



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



เวลาสำหรับการ
ติดตามการรายงาน
ผลไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



การติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ไม่มีความชัดเจน



การรายงานและการติดตาม
การรายงานผลการดำเนินงาน
ยุ่งยากและใช้เวลานาน



หลักเกณฑ์สำหรับ
การคัดเลือกตัวชี้วัด
ขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



การตั้งค่าแผนฯ
ไม่ได้พิจารณา
ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



ร้อยละการบรรลุ
เป้าหมายตามตัว
บ่งชี้ของการปฏิบัติ
งานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด



หน่วยปฏิบัติงาน 



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงาน



การตั้งค่าเป้าหมาย
ไม่เหมาะสม



ธรรมชาติ
ขององค์กร 



ผู้ตั้งแผนไม่เห็น
ความสำคัญใน
การตั้งแผน



ขาดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน



ขาดการใส่ใจใน
การรายงานผล



ไม่การรายงานผล
การดำเนินงาน



รายงาน
ผลไม่ครบ



ผลการดำเนินงานไม่บรรลุตาม
แผนไม่ส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงาน



เป็นหน่วยงาน
ขนาดใหญ่ 



ควบคุมการ
รายงานผล
ได้ยาก



ผู้ทำการคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่เหมาะสม



หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่ชัดเจน



ไม่มีเข้าใจ
ภารกิจคณะฯ



การถ่ายทอดเพื่อนำ
ไปปฏิบัติไม่ทั่วถึง 



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่มี
ประสิทธิภาพ



การถ่ายทอดไม่ชัดเจน



ผู้ปฏิบัติงานไม่
ทราบตัวชี้วัด
ที่ดำเนินงาน



การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติ
ขาดการเชื่อมโยง



ขาดแผนรายบุคคล
รองรับแผนปฏิบัติ
การคณะฯ



วิธีถ่ายทอด
ไม่ชัดเจน



ขาดเครื่องมือ
การถ่ายทอด



เวลาในการติดตามไม่เหมาะสม



การติดตามขาด
ประสิทธิภาพ



การเก็บข้อมูลและ
รายงานผลมีความ
ยุ่งยากใช้เวลานาน



การติดตามไม่ชัดเจน



วิธีติดตาม
ไม่ชัดเจน



เครื่องมือที่ใช้ไม่เหมาะสม



การรายงาน
ผลเป็นระบบ
เอกสาร 



ขาดความสะดวกในการรายงานผล




รอบเวลา
ติดตาม
ไม่เหมาะสม



ความถี่ไม่
เหมาะสม



สาเหตุหลักของปัญหา	            สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	             วิธีการแก้ไขปัญหา	



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการถ่ายทอด
เพื่อนำไปปฏิบัติ



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติไม่มีความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ
ไม่ทั่วถึงหน่วยปฏิบัติงาน 



การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากขึ้น



นำเครื่องมือและวิธีการที่ทำ
ให้การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติยังหน่วยปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง มาปรับใช้



จัดทำแผนปฏิบัติการราย
บุคคลให้สอดคล้องและ
รองรับกับแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ



ขั้นตอนการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด
ไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดไม่มี
ความเข้าใจในภารกิจและ
การดำเนินการของคณะฯ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก
ตัวชี้วัดไม่มีความชัดเจน



นำวิธีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมมา
ปรับใช้กับคณะฯ



ให้บุคลากรที่มีความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจและการดำเนิน
การของคณะฯ เป็นผู้ทำ
การคัดเลือกตัวชี้วัด



กำหนดหลักเกณฑ์
สำหรับการคัดเลือก
ตัวชี้วัดให้ชัดเจน



สาเหตุหลักของปัญหา	             สาเหตุรองของปัญหา	         แนวทางการแก้ไขปัญหา	           วิธีการแก้ไขปัญหา	



การคัดเลือกตัวชี้วัดใช้วิธีการ
ลงคะแนนโดยแบบสอบถามที่
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และรู้ผลเร็วภายในเวลาที่จำกัด



ดำเนินการให้กรรมการ
วางแผนฯซึ่งเป็นบุคลากร
ที่มีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการวางแผนฯทำการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ



คัดเลือกตัวชี้วัดฯโดยพิจารณา
ตามพันธกิจและความสำคัญใน
การดำเนินงานฯทำให้ตัวชี้วัดฯ
สะท้อนการดำเนินงานที่แท้จริง
และบรรลุตามพันธกิจคณะฯ



สาเหตุหลักของปัญหา		      สาเหตุรองของปัญหา		   แนวทางการแก้ไขปัญหา	



ขั้นตอนการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



การติดตามการรายงานผล
ไม่มีความชัดเจน



การเก็บข้อมูลและรายงาน
ผลการดำเนินงานเป็น
ระบบเอกสารทำให้ไม่
สะดวกและใช้เวลานาน 



เวลาสำหรับการติดตาม
การรายงานผลไม่เหมาะสม



นำเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพื่อให้
การติดตามการรายงานผล
มีความชัดเจนมากขึ้น



นำระบบสารสนเทศมาปรับใช้สำหรับการเก็บข้อมูลและ
รายงานผลการดำเนินงาน



ปรับรอบเวลาและความถี่
ในการติดตามการรายงาน
ผลให้เหมาะสมกับคณะฯ 



           การจัดทำรายงานแผน/ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



          การคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานและถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



   การติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



กระบวนการที่ปรับปรุง



กระบวนงานเดิม



เห็นชอบ



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



สาเหตุกรณีผลการดำเนิน
งานเบี่ยงเบนไปจากแผน



กรรมการบริหารคณะฯ



คณะกรรมการวางแผน



ชี้แจ้งสาเหตุกรณีผลการดำเนินงาน
เบี่ยงเบนไปจากแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่4



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา



กลั่นกรอง



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



หน่วยงาน/ภาควิชา



แผนปฏิบัติงานประจำปีและ KPIระดับหน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุด
ไตรมาสที่2และ3



รายงานผลรายไตรมาส



รายงานผลรายไตรมาส



หน่วยงาน/ภาควิชา



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



เห็นชอบ



ติดตามการรายงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่3



ส่งไปยังหน่วยงาน/ภาควิชา



คณะกรรมการวางแผน



กลั่นกรอง



กรรมการบริหารคณะฯ



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



ประเมินผลการดำเนิน
งานประจำปี



หน่วยงาน/ภาควิชา



รวบรวมตัวชี้วัดจากหน่วยงาน/ภาควิชา
และตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดทั้งหมด



คัดเลือกตัวชี้วัด
ที่เหมาะสมกับคณะฯ



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



คณะกรรมการวางแผน



ฝ่ายวางแผนและพัฒนา



แบบรายงานแผน/ผลการดำเนิน
งานตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัย 



ตั้งเป้าหมายสำหรับตัวชี้วัดที่รายงาน



หน่วยงาน/ภาควิชา



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงาน



การประชุม /การระดมสมอง



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัด



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



ผู้บริหารคณะฯ



การลงคะแนน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด



การตัดสินใจโดย
ผู้มีอำนาจ 



หลักเกณฑ์การคัดเลือก



ค่านิยม 



วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์



พันธกิจ



ความสำคัญใน
การดำเนินงาน



ขั้นตอนการติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน



ช่องทางการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



ในวาระการประชุม



ระบบเอกสาร



รายละเอียดเพิ่มเติมอื่นๆ



รายไตรมาส



ระบบออนไลน์



สัญญาณสีแสดงสถานะ
ของผลเทียบกับแผนที่ตั้งไว้



ชี้แจงสาเหตุเมื่อผลการ
ดำเนินงานไม่บรรลุตามแผน



รอบเวลาการติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงาน



รายเดือน



ตามรอบเวลาการผลิตผลของตัวชี้วัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้ทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



กรรมการวางแผนคณะฯ



กรรมการคณะฯ



วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ



ผู้บริหารคณะฯ



วิธีการส่งลูก (Catch Ball)



กระจายตัวชี้วัดไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง



แผนปฏิบัติการ
รายบุคคล



การบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
การปฏิบัติงานที่กำหนดมีค่าต่ำ



ผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้การปฏิบัติ
งานไม่เป็นไปแผนการดำเนินงานที่ตั้งไว้



กระบวนการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ



ผู้ตั้งแผนการดำเนินงานไม่เห็น
ถึงความสำคัญในการตั้งแผนฯ



การตั้งแผนการดำเนินงานไม่
เหมาะสมกับการดำเนินงาน



การตั้งค่าแผนฯไม่ได้พิจารณา
ความสำคัญในการดำเนินงาน



วิธีการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ทำการคัดเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานขาดความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจและการดำเนินงานของคณะฯ



หลักเกณฑ์สำหรับการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดความชัดเจน



การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติขาดการเชื่อมโยง



ผลการดำเนินงานของตัว
บ่งชี้การปฏิบัติงานมีค่าต่ำ



ไม่มีรางวัลเมื่อมีผลการดำเนินงานดี



ผู้ปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน



ไม่มีบทลงโทษเมื่อมีผลการดำเนินงานไม่ดี



ขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัด
การดำเนินงานไม่เหมาะสม



ผู้ปฏิบัติงานไม่รายงานผลการดำเนินงาน 



การบรรลุตามเป้าหมายของผลการ
ดำเนินงานไม่กระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน



หน่วยงาน/ภาควิชาไม่ใส่ใจในการรายงานผลการดำเนินงาน



เวลาสำหรับการติดตามการรายงานผลไม่เหมาะสม



การติดตามการรายงานผลการดำเนินงานไม่มีความชัดเจน



การรายงานและการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานยุ่งยากและใช้เวลานาน



ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบตัวชี้วัดฯและแผนฯของหน่วยงานที่สังกัด



ขั้นตอนการถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม



ขั้นตอนการติดตามการรายงาน
ผลการดำเนินงานไม่เหมาะสม



ไม่มีบทลงโทษเมื่อมีผลการดำเนินงานไม่ดี



ปัญหาจาก
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน



ปัญหาจาก
หน่วย
ปฏิบัติงาน



ปัญหา
สำหรับ
งานวิจัย
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คณบดี



คณะกรรมการประจำคณะ



รองคณบดีฝ่ายบริหาร



รองคณบดีฝ่ายวิชาการ



รองคณบดีฝ่าย
วางแผนและพัฒนา



รองคณบดี
ฝ่ายวิจัย



รองคณบดีฝ่าย
กิจการนิสิต



รองคณบดีฝ่าย
สารสนเทศ



 งานคลัง
และพัสดุ



งานบริหาร
และธุรการ 



สำนักงานเลขานุการคณะ



ภาควิชาต่างๆ



ภาควิชานิวเคลียร์เทคโนโลยี 



ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 



ภาควิชาวิศวกรรมเคมี  



ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล  



ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า



ภาควิชาวิศวกรรมโลหการ



ภาควิชาวิศวกรรมโยธา  



ภาควิชาวิศวกรรมสำรวจ



ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม



ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแร่และปิโตรเลียม



ภาควิชาวิศวกรรมแหล่งน้ำ



ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ



งานบริการ
การศึกษา



งานบริการ
วิชาการและวิจัย



งานกิจการ
นิสิต



งานสารสนเทศ (ศูนย์คอมฯ)



สำนักงาน
ประกัน
คุณภาพ 



ศูนย์ต่างๆ



ศูนย์ระดับภูมิภาคทาง
วิศวกรรมระบบการผลิต



ศูนย์เชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีไฟฟ้ากำลัง



ยุโรปเหนือศูนย์เทคโนโลยี
อนุภาคไทย



ศูนย์ถ่ายทอดอิเล็กโทร
เทคโนโลยีกลุ่มประเทศ



โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศทางวิศวกรรม



สำนักบริหารหลักสูตร
วิศวกรรมนานาชาติ



ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง



เลือกตัวชี้วัดที่ใช้เปรียบเทียบ
สำหรับงานวิจัย 



 ศึกษาข้อมูลคุณภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษา



วิเคราะห์และเปรียบเทียบ
ข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษา



วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
 และแนวทางการปรับปรุง



เก็บข้อมูลสถาบันอุดมศึกษา
ที่นำมาเปรียบเทียบ



ดำเนินการปรับปรุงตาม แนวทางการปรับปรุงวางไว้



สรุปจุดที่ปรับปรุงสำหรับคณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ประเมินผลการปรับปรุง
และสรุปผลงานวิจัย



สรุปผลและเสนอแนวทางการปรับปรุง
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