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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ภายใตสภาวะแวดลอมในยุคโลกาภิวัฒน การเปลี่ยนแปลงทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง และดานเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ตลอดจนการปฏิรูประบบราชการในปจจุบัน 

ทําใหทุกหนวยงานทั้งภาคเอกชน ราชการและรัฐวิสาหกิจ  ตองมีการปรับตัวและกาํหนดกลยทุธใน

การทํางานใหม  รวมทั้งจัดหาเครื่องมือทางดานการจัดการเขามาชวยในการบริหารงานมากขึ้น 

ระบบการควบคุมภายใน (Internal control system) เปนเครื่องมือดานการจัดการประเภทหนึ่งที่ถูก

นํามาชวยในการบริหารงาน และเปนกลไกพื้นฐานสําคัญของกระบวนการกํากับดูแลการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ   ในหนวยงาน  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และบรรลุ

วัตถุประสงค   เนื่องจากระบบการควบคุมภายในเปนเครื่องมือที่ชวยในการปองกันและรักษา

ทรัพยสินของหนวยงาน  ชวยใหการใชทรัพยากรของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และ

ชวยใหการปฏิบัติงานในขั้นตอนตางๆ เปนไปอยางถูกตอง  เหมาะสม  โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

สถานการณที่เต็มไปดวยการแขงขันในปจจุบัน  หากหนวยงานตางๆ  ไมมีการจัดการที่ดี  หรือไมมี

การกํากับดูแลที่ดี   ไมมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม   โอกาสเสี่ยงที่อาจเกิดความ

ผิดพลาดในการดําเนินงานของหนวยงานจะมีมาก    ดังจะเห็นไดจากสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น    

มีองคการตางๆ หลายองคการไมวาจะเปนสถาบันการเงิน สถานประกอบการ และธุรกิจตาง ๆ 

หรือแมรัฐวิสาหกิจบางแหงเกิดการรั่วไหล  หรือเกิดวิกฤตการณทางการเงิน  ซึ่งรวมถึงการ

ลมละลายของกิจการ   สาเหตุสําคัญประการหนึ่งก็คือขาดระบบการควบคุมภายในที่ดี  

(กรมบัญชีกลาง , 2544) 

             ระบบการควบคุมภายใน เปนกลไกที่สําคัญและเปนเครื่องมือทางการบริหารที่ชวยใหการ

ดําเนินงานในหนวยงานมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการบริหารจัดการในภาครัฐหรือเอกชนทั้ง

ขนาดเล็กและขนาดใหญ   ระบบการควบคุมภายในจะชวยควบคุมหรือลดความเสี่ยงของ

หนวยงานใหอยูในระดับที่ยอมรับได   ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานและการจัดการของหนวยงาน

บรรลุตามวัตถุประสงค    

 ในอดีตที่ผานมา การบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ ไดมีการควบคุมภายในตามที่

กระทรวงการคลังประกาศใหใชเปนเรื่องๆ ไป   ซึ่งอาจอยูในรูปของกฎหมาย   ระเบียบ  ระบบ

บัญชี   หนังสือส่ังการ    และหนังสือตอบขอหารือตางๆ   โดยสวนใหญจะเนนไปที่การควบคุมดาน
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การเงินและบัญชี   และการปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบหรือกฎเกณฑที่ทางราชการกําหนดไว     

ซึ่งไมครอบคลุมถึงการจัดการดานอื่น ๆ นอกเหนือจากดานการเงินและบัญชีในหนวยงาน จึงไม

สามารถสะทอนภาพถึงผลการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงานได ระบบการควบคุมภายในที่ดี 

ควรเปนระบบการควบคุมที่ครอบคลุมงานทุกดานและสามารถสะทอนภาพใหเห็นเปนองครวมของ

หนวยงานนั้น ๆ วามีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม เพียงใด   การที่

ระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไมครอบคลุมทุกระบบงาน   อาจเปนชองทางรั่วไหลทําใหเกิด

ความเสียหายในหนวยงาน  และการดําเนินงานไมสัมฤทธิ์ผล    ทั้งนี้จากประสบการณในภาครัฐ   

สาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากการกําหนดหนาที่และมอบหมายงานในหนวยงานไมเหมาะสม การ

มอบหมายการปฏิบัติงานทั้งกระบวนการใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงคนเดียว  การควบคุมสอบ

ทานและการตรวจสอบยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ    ตลอดจนขาดการประเมินและการบริหาร

ความเสี่ยง (กรมบัญชีกลาง, 2544) 

 ในสวนของสถานศึกษาซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งในภาครัฐ ตามนัยของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดเปลี่ยนแปลงไปใน

ทิศทางของการบริหารจัดการที่สถานศึกษา (School Based-Management) กลาวคือสถานศึกษา

จะมีอิสระในการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งในดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

และการบริหารทั่วไป ที่สนองตอบตอความตองการของผูรับบริการและชุมชนโดยรอบ ภายใต

กรอบนโยบายและแผนที่กระทรวงและเขตพื้นที่การศึกษากําหนด  โดยมีคณะกรรมการ

สถานศึกษาทําหนาที่ในการบริหารจัดการ ทั้งตองดําเนินงานดวยความโปรงใสและเปดโอกาสให

สังคมตรวจสอบไดตลอดเวลา 

          ในการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อใหสถานศึกษามีความ

คลองตัวในการบริหารจัดการตนเอง สามารถวางแผนการบริหารจัดการสถานศึกษาไดสอดคลอง

กับความตองการของทองถิ่นและสามารถแกปญหาในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว 

และที่สําคัญยังเปนการสรางจิตสํานึกใหชุมชนเกิดความรูสึกเปนเจาของ และมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในกิจการของสถานศึกษาในรูปแบบตางๆ ในการกระจายอํานาจการบริหารจัดการไปที่

สถานศึกษา ส่ิงที่ตองดําเนินการควบคูไปดวยคือ การตรวจสอบผลการดําเนินงาน การที่

สถานศึกษาสามารถจัดระบบการควบคุมภายในที่ดีซึ่งเปนการควบคุมการดําเนินงานทุกดานของ

สถานศึกษา ยอมสงผลใหการจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น

ผูบริหารระดับสูงซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการกําหนดนโยบายและมาตรการการควบคุมของ

หนวยงาน  จึงควรจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ เหมาะสมและสอดคลองกับระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544  
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รวมทั้งเจาหนาที่ทุกระดับในหนวยงาน ควรใหความรวมมือและสนับสนุนปฏิบัติตามระบบการ

ควบคุมภายในของหนวยงานที่กําหนดขึ้น และพัฒนาใหระบบการควบคุมภายในดังกลาวทันสมัย

อยูเสมอ (คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน, 2544)   

 จากการที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานได

ดําเนินงานการควบคุมภายในตามแนวปฏิบัติดังกลาวนั้น พบวายังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 

ดังจะเห็นไดจากการดําเนินการสุมสอบทานรายงานการประเมินการควบคุมภายในของสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา ของหนวยตรวจสอบภายใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

พบขอสังเกต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) ดังนี้ (1) ขาดความเขาใจที่

ชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการประเมินความเสี่ยง ทําใหมีการกําหนดวัตถุประสงคของการควบคุม 

การระบุความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยงและการกําหนดกิจกรรมควบคุม ไมความสอดคลอง และหรือไม

สมเหตุสมผล (2) ในรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ขาดการประเมินผลและสรุปความเห็นที่แสดงถึงการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุม

ภายในแลวไดรับผลตามวัตถุประสงคหรือไม และสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได

หรือไมเพียงใด จึงไมอาจทราบวากิจกรรมใดไดมีการควบคุมที่เพียงพอแลว และกิจกรรมใดยังมี

ความเสี่ยงหลงเหลืออยูและจะกําหนดแผนการควบคุมภายในเพิ่มเติมอยางไร (3) สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามากกวารอยละ 50 ไมไดจัดทํารายงานผลการสอบทานการประเมินการควบคุม

ภายในโดยผูตรวจสอบภายใน และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ไดจัดทํารายงานดังกลาวยังคงมี

ขอสังเกตตามขอ 1-3 ทั้งนี้อาจเนื่องจากระยะเวลาในการจัดทํารายงานกระชั้นชิด จึงมิไดสอบทาน

รายละเอียดความถูกตองดังกลาว  

 อยางไรก็ตาม จากการที่สถานศึกษาไดดําเนินการควบคุมภายในแลวยังคงพบจุดออน

หรือความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548) ดังตอไปนี้          

1) การสงเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษายังไมเพียงพอตอการ

ปฏิบัติงาน 2) การสงเสริมระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาบางแหงไมเปนไปตาม

มาตรฐานเทาที่ควร 3) การเกณฑเด็กเขาเรียนมีเด็กบางสวนไมไดรับการศึกษาและเด็กนักเรียน

ออกกลางคันกอนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4) ขอมูลขาวสารระหวางสถานศึกษาและเขตพื้นที่

การศึกษายังลาชา 5) ครูและบุคลากรทางการศึกษาบางสวนขาดความรูความชํานาญในการวิจัย

ในชั้นเรียน  6) สถานศึกษาบางแหงมีการมอบหมายงานในหนาที่ที่ยังไมเปนไปตามขอบขาย

ภารกิจงาน ขาดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และไมใหความสําคัญกับการแนะแนว 

 จากปญหาที่กลาวถึง สามารถประมวลใหเห็นถึงขอบกพรองของการดําเนินงานการ

ควบคุมภายใน ในองคประกอบตางๆ ที่สมควรไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไดแก การ
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ประเมินความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง การจัดทําขอมูลขาวสาร และการติดตามและการ

ประเมินผล ตลอดจนกลไกการบริหารที่จะชวยใหการดําเนินงานการควบคุมภายในประสบ

ความสําเร็จได ปญหาดังกลาวแสดงใหเห็นวา แมสถานศึกษาตาง ๆ จะไดเร่ิมดําเนินการควบคุม

ภายในแลว แตก็ยังไมสามารถดําเนินการไดอยางสมบูรณและเปนระบบ สะทอนใหเห็นถึงความไม

มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานควบคุมภายใน และไมสามารถกอใหเกิดประโยชนตอการบริหาร

จัดการสถานศึกษาตามที่ควรจะเปน ดังนั้นหากไดมีการศึกษาถึงสภาพและปญหาที่เกิดจากการ

ดําเนินงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ตลอดจนประยุกตใชหลักการ แนวคิดที่

มีการปฏิบัติกันอยูอยางเปนสากลและประสบความสําเร็จมาแลว เขามาใชใหมีความเหมาะสม ก็

จะทําใหการควบคุมภายในเปนเครื่องมือทางการบริหารที่สําคัญที่จะชวยใหการดําเนินงาน บรรลุ

เปาหมายตามภารกิจของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพได 

   ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดใชเปนแนวทางในการจัดระบบการ

ควบคุมภายใน อันจะสงผลใหการบริหารจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ และ

เปนการพัฒนาองคความรูทางดานการบริหารการศึกษาอีกประการหนึ่ง 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย  

  เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 
3. คําถามนําสําหรับการวิจัย 

1. สภาพปจจุบันของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปนอยางไร 

 2. ปญหาของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนอยางไร และมี

แนวทางในการแกไขปญหาอยางไร 

      3. ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีความเหมาะสมในการ

นําไปใชใหเกิดประสิทธิภาพ ควรมีคุณลักษณะอยางไร 
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 4. ขอบเขตของการวิจัย 
1. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

   2.  การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการตามกรอบ

มาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด  ประกอบดวย                         

5 องคประกอบ คือ 1) สภาพแวดลอมการควบคุม 2) การประเมินความเสี่ยง 3) การควบคุมความ

เสี่ยง   4) การจัดทําสารสนเทศและการสื่อสาร  และ  5) การติดตามและการประเมินผล 

3. การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการวิจัยครั้งนี้ ครอบคลุมภารกิจ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 งาน คือ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงบประมาณ 3) การ

บริหารงานบุคคล และ 4) การบริหารทั่วไป 

 
5. กรอบความคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

และการควบคุมภายใน สรุปเปนกรอบความคิดการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบ ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบระบบของ 

Lunenberg and Ornstein (1996) ซึ่งไดกลาวถึงรูปแบบพื้นฐานของระบบ (Basic System 

Model) เปนแนวทางในการกําหนดองคประกอบตางๆ ของระบบการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก 1) ปจจัยนําเขา 2) กระบวนการ 3) ปจจัยสงออก 4) ขอมูลปอนกลับ 

และ 5) สภาพแวดลอมของระบบ 

     2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ ผูวิจัยใชการสังเคราะหแนวคิดหลักของ Smith 

(1982) Bigs and others (1980) และ Edwards (1985) มาใชเปนสวนหนึ่งของขั้นตอนการวิจัย 

สรุปข้ันตอนสําคัญของการพัฒนาระบบไดดังนี้ 1) การวิเคราะหระบบ 2) การออกแบบระบบ และ 

3) การพัฒนาระบบ         

    3. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ผูวิจัยใชการสังเคราะหแนวคิดหลักของ COSO 

(Committee of Sponsoring Organization of Treadway Commission),1994 และ             

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (2544) ไดองคประกอบการควบคุมภายใน 5 ดาน คือ                      

(1) สภาพแวดลอมการควบคุม (2) การประเมินความเสี่ยง (3) การควบคุมความเสี่ยง (4) การ

จัดทําสารสนเทศและการสื่อสาร และ (5) การติดตามและการประเมินผล 
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ตามแนวคิดที่ใชในการศึกษาดังกลาว สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยได        

ดังปรากฏในแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 
 
แผนภาพที่  1   กรอบความคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สภาพแวดลอมภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  สภาพแวดลอมภายนอก 

 

ปจจัยนาํเขา 

-  หลักการ
สําคัญของการ

ควบคุมภายใน 

- วัตถุประสงค

ของการ

ควบคุมภายใน  

กระบวนการ 

 - การจัดสภาพแวดลอมการ    

   ควบคุม 

 - การประเมินความเสีย่ง 

 - การจัดกิจกรรมการควบคุม 

 - การจัดทําสารสนเทศและ  

    การสื่อสาร 

 - การติดตามประเมินผล 

ปจจัยสงออก 

การปฏิบัติงาน

ที่มีประสิทธิผล

และ

ประสิทธิภาพ 

ขอมูลปอนกลับ 

ผลการประเมนิผลและ 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
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6. คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
การพัฒนาระบบ หมายถึง กระบวนการในการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงรายละเอียด 

ขององคประกอบภายในเดิม ใหเปนระบบใหมที่มีความเหมาะสมตอการนําไปใชในการปฏิบัติงาน

มากยิ่งขึ้น ประกอบดวย การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ และการพัฒนาระบบ 

          ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ชุดขององคประกอบที่

แสดงถึงความสัมพันธของแนวทางที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดําเนินการควบคุมภายในเพื่อใหการ

ปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมขัดตอ

กฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของและรายงานกิจกรรมการดําเนินการที่เชื่อถือไดตาม

กําหนดเวลา ซึ่งประกอบดวย องคประกอบของระบบ 5 องคประกอบคือองคประกอบดานปจจัย

นําเขา กระบวนการ ปจจัยสงออก ขอมูลปอนกลับ และสภาพแวดลอมของระบบ 

ปจจัยนาํเขา หมายถงึปจจัยตางๆ ทีน่ําเขาสูระบบและทําใหระบบสามารถดําเนนิการได 

ประกอบดวย หลักการสําคญัของการควบคุมภายในวตัถุประสงคของการควบคมุภายใน  

กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมที่มีการดําเนินการภายในระบบเพื่อใหไดผลลัพธที่ 

ตองการ คือ ผลการควบคุมภายในของสถานศึกษา ประกอบดวย การประเมินความเสี่ยง การ

ออกแบบการควบคุมภายใน  และการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ  

  ความเสี่ยง หมายถงึ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความ

สูญเปลา หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงคทีท่ําใหงานไมประสบความสาํเร็จตามวัตถุประสงค และ

เปาหมายที่กาํหนด 

การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การระบุและวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ

การบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งการกําหนดแนวทางที่จําเปนตองใชใน

การควบคุมความเสี่ยงหรือบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย  การระบุปจจัยความเสี่ยง การ

วิเคราะหความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยง 

               การออกแบบการควบคุมภายใน  หมายถึง การกําหนดกิจกรรมและวิธีการตางๆ ที่

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดขึ้นเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงของการดําเนินการ ประกอบดวย 

การทําความเขาใจกับความเสี่ยงตางๆที่มีนัยสําคัญ การสอบทานการควบคุมภายในที่มีอยูแลว 

การระบุกิจกรรมการควบคุม การประมาณการตนทุนที่ใชในการควบคุม และการจัดใหมีกิจกรรม

การควบคุมภายในที่ไมต่ํากวามาตรฐานการควบคุมภายในที่กําหนด 

        การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ หมายถึง การนําระบบการควบคุม

ภายในใชในองคการ โดยการจัดทําขอมูลสารสนเทศ ประกอบดวย การสื่อสารและการติดตาม

ประเมินผล 
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ปจจัยสงออก หมายถึง ผลจากการดําเนินการในดานกระบวนการ   และนาํมาจัดทําเปน  

เอกสาร ไดแก การรายงานผลการควบคุมภายใน 

ขอมูลปอนกลับ  หมายถึง ขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพและผลผลิตที่เกี่ยวของกับการควบคุม 

ภายในของสถานศึกษา ประกอบดวย การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน  

สภาพแวดลอมของระบบ หมายถึง ปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอระบบการควบคุม

ภายใน ประกอบดวย นโยบายและปรัชญา   โครงสรางองคการ บคุลากร  และระบบสารสนเทศ 

 
7. วธิีดําเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ใชวิธกีารวจิัยเชิงบรรยาย โดยกําหนดขั้นตอนการวิจยัเปน 4 ข้ันตอน คือ 

 ข้ันตอนที่ 1 การกําหนดกรอบความคิดในการวิจัย โดยศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบการควบคุมภายในทั้งภายในประเทศและตางประเทศเพื่อ

นําสาระประกอบการพัฒนาระบบ 

 ข้ันตอนที่ 2 การวิเคราะหระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการ

ดําเนินการใน 2 ข้ันตอนยอย คือ 1) วิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา แนวทางแกไข และ

คุณลักษณะที่ตองการของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิ และ2) สอบถามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและ

ปญหาของการดําเนินงานการควบคุมภายใน 

 ข้ันตอนที่ 3 การออกแบบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดําเนินการ

โดยนําผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 1 และข้ันตอนที่ 2 มาออกแบบระบบการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 ข้ันตอนที่ 4 การพัฒนาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนขั้นการ

ตรวจสอบความเหมาะสมของระบบที่สรางขึ้นโดยการสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ นํา

ผลจากการตรวจสอบระบบมาปรับปรุง และจัดทํารายงานการวิจัยที่สมบูรณ 

 
8. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ผลการวิจัยจะเปนการเสริมสรางองคความรูเกี่ยวกับการควบคุมภายใน   ซึง่เปนกลไก 

สําคัญในการบริหารจัดการสถานศกึษาใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  

 2. ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในขององคการ  ทาง 

การศึกษาและหนวยงานอื่นใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

 



 

 

9 

9. การนําเสนอผลการวิจัย 
 ผูวิจัยกําหนดสวนประกอบในการนําเสนอผลการวิจัย โดยแบงออกเปน 5 บท พรอมดวย  

รายการอางอิง และภาคผนวก ดังนี้ 

 บทที่ 1 บทนํา เปนการนําเสนอเกี่ยวกับ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    

วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย  คําถามเพื่อการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย        

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ประโยชนที่ไดรับ และการนําเสนอการวิจัย 

 บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนการนําเสนอ แนวคิดที่เกี่ยวของกับการ  

บริหารจัดการสถานศึกษา  การควบคุมภายใน การพัฒนาระบบ และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย เปนการนําเสนอขั้นตอนการวิจัยโดยละเอียด ซึ่งประกอบดวย 

4  ข้ันตอนคือ การกําหนดกรอบความคิด การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ และการพัฒนา

ระบบ  

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล เปนการนําเสนอผลการวิเคราะห สังเคราะห และแปล

ขอมูลตามขั้นตอนการวิจัย 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ เปนการนําเสนอเนื้อหาโดยสรุปของการวิจัย   

ประกอบดวย วัตถุประสงคในการวิจัย คําถามเพื่อการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย  

รวมทั้งการอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด หลักการและวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ          

เพื่อนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังรายละเอียดตอไปนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับองคการและอํานาจหนาที่ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

        3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับองคการและอํานาจหนาที ่
 ในสวนนี ้ เปนการนาํเสนอแนวคิดเกีย่วกับองคการและอาํนาจหนาที่  ซึ่งประกอบดวย

สวนยอยๆ  3 สวน ดังตอไปนี้  

1.1 แนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัองคการ  

1.2 การจัดโครงสรางองคการ 

1.3 อํานาจหนาที ่

 
1.1 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับองคการ 

องคการทุกแหงที่ไดจัดตั้งขึ้นมาไมวาจะเปนของภาครัฐหรือเอกชน ตางก็มีภารกิจ

หนาที่ซึ่งมีความแตกตางกันออกไปตามจุดมุงหมายหลักขององคการที่จัดตั้งขึ้นมา เชน  องคการ

ธุรกิจก็มีจุดมุงหมายหลักมุงเนนแสวงหากําไร องคการของรัฐก็จะมุงเนนการใหบริการแกสังคม

เปนประการสําคัญ  สวนองคการทางการศึกษานั้น  มีจุดมุงหมายหลักของการจัดตั้งเพื่อจัด

การศึกษาใหเปนบริการขั้นพื้นฐานแกสังคม (Koontz and Weihrich, 1988: 6) โดยเฉพาะของไทย

เรานั้นองคการทางการศึกษาจะตองมีหนาที่จัดการศึกษา เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนไป

ตามความมุงหมายของการจัดการศึกษา ซึ่งกําหนดไวในแผนการศึกษาแหงชาติ แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวง ทบวง กรม ที่ไดกําหนดไว

เปนการเฉพาะ 
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 องคการจะประกอบดวยงาน (task) โครงสราง (structure) คน (people) เทคโนโลยี  

(technology) และสิ่งแวดลอม (environments) ซึ่งองคประกอบเหลานี้ จะตองมีความสอดคลอง

สัมพันธกันอยางเปนระบบ  จึงจะทําใหการบริหารงานขององคการบรรลุตามวัตถุประสงค  หรือ

เปาหมายขององคการที่กําหนดไว  ดังที่ Steers (1977) ไดเสนอไววา  ตัวแปรสําคัญ  (variables)  

ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการมี  4 ประเภทใหญๆ  คือ 1)  ลักษณะขององคการ 

(organizational characteristic) ประกอบดวย โครงสราง (structure) และเทคโนโลยี 

(technology) 2)   ลักษณะของสภาพแวดลอม (environmental characteristic) ประกอบดวย 

สภาพแวดลอมภายใน และภายนอกองคการ 3)ลักษณะของพนักงาน (employee 

characteristic) 4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  (managerial policy & practices)  

 อาจกลาวโดยสรุปไดวา การจัดโครงสรางอํานาจหนาที่ที่เปนลําดับข้ันตอนการบังคับ

บัญชาและการออกแบบขององคการ มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

บุคคลในองคการโดยเฉพาะโครงสรางองคการ (structure) ซึ่งอาจจะสืบเนื่องมาจากองคการของ

รัฐที่มีระเบียบแบบแผนของทางราชการเปนตัวกําหนด 

 
 1.2  การจัดโครงสรางองคการ 
 การจัดโครงสรางขององคการเปนกระบวนการที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการ

บริหารงานซึ่งผูบริหารจะตองออกแบบโครงสรางขององคการใหเหมาะสมสอดคลองกับภารกิจ

หนาที่  วัตถุประสงค นโยบาย  และเปาหมายในการทํางานเพราะหากวาการจัดโครงสรางของ

องคการไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานแลวยอมเปนสิ่งที่ยากที่จะทําใหผลการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพได  แมแตการพัฒนาองคการ  นอกจากจะมุงเนนการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลแลว ยังมีการพัฒนาโครงสรางควบคูไปดวย การจัดโครงสรางขององคการที่ดี

เพื่อใหเกิดประสิทธิผลนั้น  มีผูใหทฤษฎีและแนวคิดไวมากมายแตแนวคิดที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 

คือ รูปแบบการจัดโครงสรางระบบราชการของแมกซ เวบเบอร (Weberian Model of 

Bureaucracy)  ซึ่งประกอบดวยหลักการที่สําคัญอยู 5 ประการดังนี้ (Hoy and Miskel,1987:112 

cited in Weber, 1947: 152)   

 ประการที่หนึ่ง  การแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะอยาง  (Division of 

labor specialization)   

 ประการที่สอง ความสัมพันธของบุคคลเกี่ยวกับหนาที่การงานตองไมถือตัวบุคคล

เปนหลัก  (an impersonal orientation) 
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 ประการที่สาม  การกําหนดลําดับข้ันของอํานาจหนาที่ในการบังคับบัญชา  (Hierarchy of 

authority) 

 ประการที่ส่ี  การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน (Rules and regulation) 

เพื่อใหไดบุคคลที่มีความรูความสามารถตองานในหนาที่ 

 ประการที่หา  การคัดเลือกบุคคลตองขึ้นอยูกับระดับความสามารถไมใชระบบพรรคพวก  

(Career orientation) มีการพัฒนาทางวิชาชีพ  

จากแนวความคิดนี้  มอรเฟท  และคณะ (Morphet and others,1974:94-98) ก็ไดให

ขอเสนอในการจัดโครงสรางขององคการเพื่อใหเกิดประสิทธิผล  ควรดําเนินการใหมีลักษณะดังนี้  

คือ 1) การมีเปาหมายที่มีเอกภาพ  (unity of purpose) 2) การมีเอกภาพบังคับบัญชา  (unity of 

command) 3) การมอบอํานาจหนาที่  และความรับผิดชอบ  (delegation of authority and 

responsibility) 4) การแบงงานกันทํา  (division of labor) 5) การมีมาตรฐานของงาน  

(standardization) 6) การมีชวงของการควบคุม  (span of control) 7) การมีเสถียรภาพ  

(stability) 8) การมีความยืดหยุน  (flexibility) 9) การมีความมั่นคง  (security) 10) การมีนโยบาย

การบริหารบุคคล  (personnel policies) 11) การมีการประเมินผล  (evaluation) 

นอกจากนี้  ฟาโยล  (Fayol)  ไดใหแนวคิดในการจัดโครงสรางองคการทางการศึกษาวา  

ดวยงานการศึกษามีลักษณะองคการพิเศษแตกตางกันไปจากองคการทั่วๆ ไป เพราะจะตองมี

ความเปนอิสระทางวิชาการ  กลาวคือ  มีลักษณะคอนขางจะเปนองคการวิชาชีพเพื่อใหเกิด

แนวความคิดใหมๆ  ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  จึงควรจัดองคการเพื่อใหเกิดการ

บริหารงานมีประสิทธิผลโดยจัดใหมีลักษณะ  ดังนี้  (Sergiovanni and others, 1992: 45 cited in 

Fayol, 1949: 20-40)  คือ 

1) มีการแบงงานกันทําตามลักษณะงานเฉพาะอยางที่ควรปฏิบัติ  (division of work) 

2) มีการกําหนดอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน (authority) อยางชัดเจน และ 

สอดคลองสัมพันธกับความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานแตละคน โดยถือวาอํานาจเปนปจจัยสําคัญ

ในการสั่งงาน  และเปนประโยชนในการบังคับบัญชาลูกนอง 

3) มีกฎระเบียบวินัย(discipline)ตองใหผูบริหารใชโดยชอบธรรมเพื่อใหผูใตบังคับบัญชา

ถือปฏิบัติและเชื่อฟง 

4) มีเอกภาพในการกําหนดทิศทาง  (unity of direction)  วัตถุประสงคของแตละเรื่อง

ควรจะสอดคลองกันเพื่อใหเกิดผลสําเร็จและสามารถตรวจสอบได 

5) มีเอกภาพในการบังคับบัญชา  (unity  of  command)  คือ  กลไกในการปฏิบัติงานที่

ทําใหทราบวามีอํานาจหนาที่ในการปกครองบังคับบัญชาอยางชัดเจน 



 

 

13 

6) กลุมคนในองคการแตละคน ตองไมถือประโยชนสวนบุคคลมากกวาผลประโยชนของ

องคการ (subordination of individual interest) โดยจะตองประสานประโยชนซึ่งกันและกัน 

7) มีระบบการตอบแทนใหรางวัลที่มีความยุติธรรม (remuneration)  และสอดคลองกับ

สภาพแวดลอม 

8)  มีการรวมอํานาจในการตัดสินใจอยูที่ศูนยกลาง (centralization) และในขณะเดียวกัน

ก็ใหมีการกระจายอํานาจที่สามารถควบคุมไดดวย 

9)  มีสายการบังคับบัญชาและการติดตอส่ือสารจากระดับสูงสุดไปสูระดับตํ่าสุด  (scalar 

chain)  ควรจะใหเกิดการปฏิบัติอยางคลองตัว 

10) มีการกําหนดระเบียบบรรทัดฐานของสังคมโดยการออกคําสั่ง ระเบียบขอบังคับของ
บุคคลและที่เกี่ยวของกับวัสดุ  (material and social order)   

11) มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน  (equity) 

12) มีความคิดริเร่ิมนําสิ่งใหมๆ  เขามาปรับปรุงการบริหารงาน  (initiative) 

13) มีความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  (stability) 

14) ทุกคนในองคการมีความสามัคคีกลมเกลียวเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการทํางาน  

(espirit de corps & harmony) 

การจัดโครงสรางขององคการตามทฤษฎีและหลักการดังกลาว คอนขางจะเปนโครงสราง

แบบแนนอนไมยืดหยุนตามสถานการณของสภาพสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง  จะยึดหลักการของ

อํานาจหนาที่การควบคุมบังคับบัญชาและการรวมอํานาจการบริหารเปนประเด็นสําคัญ และใน

ขณะเดียวกันความมีประสิทธิภาพขององคการก็ข้ึนอยูกับการประสานงาน (Coordinating) เปน

ประการสําคัญ  เชนเดียวกับการแบงแยกความแตกตางโดยยึดหลักวาในองคการที่มีหนวยงาน

ยอยมาก  การประสานงานจะตองมีมากข้ึน  และความยุงยากในการบรรลุถึงการประสานงาน 

ข้ึนอยูกับขนาดของความไมแนนอนและขนาดของงานที่แตกตางกันระหวางหนวยงานยอยตางๆ 

จึงจําเปนจะตองมีหนวยงานประสานขึ้นและในการจัดโครงสรางขององคการเพื่อการบริหารงาน

นั้น  การกําหนดอํานาจหนาที่เปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  ซึ่งสงผลตอ

ประสิทธิภาพของการบริหารงาน 

1.3 อํานาจหนาที่  

 การบริหารงานในองคการ  อํานาจหนาที่ เปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งที่จะกอใหเกิด

ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารเพราะอํานาจหนาที่เปนแกนสําคัญของ  องคการซึ่ง

จะแตกตางกันไปแลวแตระบบคุณคานิยมของสังคมที่องคการตั้งอยู(Hoy and Miskel,1987: 110 
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cited in Weber, 1947: 325)  ซึ่งเห็นไดจากทฤษฎีการจัดโครงสรางระบบ ราชการของแมกซ เวบ

เบอร  (Weberian Model of Bureaucracy)  และการจัดโครงสรางองคการทางการศึกษาของ   

ฟาโยล (Fayol)  นั้น  (Sergiovanni and others, 1980: 45 cited in Fayol, 1949: 20-40)  ถือวา

การกําหนดอํานาจหนาที่เปนองคประกอบหลักที่สะทอนใหทราบถึงลําดับชั้นของสายการบังคับ

บัญชา (hierarchy) และการสั่งงานจากความสําคัญของอํานาจหนาที่ดังกลาวขางตนจึง

จําเปนตองทําความเขาใจถึงความหมายของอํานาจหนาที่และแหลงที่มาของอํานาจหนาที่

เสียกอน 

 อํานาจหนาที่ หมายถึง สิทธิของบุคคลที่เกิดขึ้นในกฎหมายในอันที่จะกระทําการใดๆ แก

บุคคลอื่นใหกระทํา หรือไมกระทําการอยางใดอยางหนึ่งตามที่ผูมีอํานาจเห็นสมควร (อรุณ  รัก

ธรรม, 2532: 49) สําหรับไซมอน  (Simon)  ถือวาอํานาจหนาที่เปนอํานาจที่จะตัดสินใจและมีผล

ทําใหคนอื่นปฏิบัติตาม  (Simon, 1957:125 อางถึงใน  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2521: 11) 

สําหรับฮอดเจทท (Hodgetts,1990:150) นั้น ใหความหมายของอํานาจหนาที่วาเปนสิทธิอํานาจที่

จะสั่งหรือบังคับบัญชาตามกฎหมายและตามทฤษฎีของอํานาจหนาที่แบบเปนทางการนั้น อํานาจ

หนาที่ที่มุงสนับสนุนการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชาจะตองมาจากระดับสูง โดยสรุป

อํานาจหนาที่ หมายถึง  สิทธิอันชอบธรรมของบุคคลที่ดํารงตําแหนงในอันที่จะปฏิบัติใดๆ  ได

ภายในขอบเขตที่กําหนดไว ดังนั้น อํานาจหนาที่ที่ไดกําหนดขึ้นมานั้นจะตองมีแหลงที่มาของ

อํานาจหนาที่ 

 แหลงที่มาของอํานาจหนาที่  แมกซ  เวบเบอร (Max Weber)  ไดกําหนดแหลงที่มาของ

อํานาจหนาที่วามีอยู 3  ประการ  (Hoy and Miskel, 1987: 110 cited in Weber, 1947: 325)  

คือ ประการที่หนึ่ง อํานาจหนาที่เกิดจากคุณลักษณะของผูดํารงตําแหนง (Charismatic authority)

ประการที่สอง  อํานาจหนาที่เกิดจากประเพณีนิยม (traditional authority) ประการที่สาม  อํานาจ

หนาที่เกิดจากกฎหมาย (law authority )  

 จากความหมายของอํานาจหนาที่  และแหลงที่มาของอํานาจหนาที่จึงทําใหเกิดแนวคิด

สรุปอํานาจหนาที่วามี  2  ประการ  (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2521: 11) คือ  ประการแรกเปน

อํานาจหนาที่ของตําแหนง  (formal authority)  อํานาจประเภทนี้เปนอํานาจเฉพาะของตําแหนง

ตามบทบาท  และประการที่สอง  เปนอํานาจหนาที่ของผูครองตําแหนง  (functional authority)  

อํานาจประเภทนี้เปนอํานาจของผูครองตําแหนง  ซึ่งแนวความคิดนี้  ฮอยและมิสเกล  (Hoy and 

Miskel, 1987: 108)  ใหแยกอํานาจหนาที่  (authority)  ออกจากอํานาจบารมี  (power)  เพราะ

อํานาจบารมีเปนอํานาจที่เกิดจากผูดํารงตําแหนง  ซึ่งสามารถที่จะใหบุคคลอ่ืนทําอะไร  ไดตามที่
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ปรารถนาและอํานาจหนาที่ที่เกิดขึ้นตามกฎหมายนั้น จะตองมีการกําหนดขึ้นมาในแตละตําแหนง

วามีขอบเขตของอํานาจมากนอยเพียงใด 

 การกําหนดอํานาจหนาที่  ดวยอํานาจหนาที่เปนอํานาจที่เกิดจากกฎหมายและเปน

อํานาจหนาที่ของตําแหนงดังที่กลาวไวขางตน  ฉะนั้นการกําหนดอํานาจหนาที่จะตองกําหนดให

สัมพันธกับตําแหนงที่จัดไวในองคการ ดังเชน การกําหนดอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงานของ 

Fayol ไดสรุปวา  ตองกําหนดใหชัดเจนและสอดคลองสัมพันธกับความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน

แตละคน โดยถือวาอํานาจเปนปจจัยสําคัญในการสั่งงานและเปนประโยชนในการบังคับบัญชา

ลูกนอง (Sergiovanni and others, 1980: 45 cited in Fayol, 1949: 20)  การกําหนดอํานาจ

หนาที่ในองคการนั้นจะกําหนดอํานาจหนาที่ลงไปตามระดับช้ันของสายงานการบังคับบัญชา

บุคคลและตําแหนงในแนวดิ่งขององคการ การกําหนดอํานาจหนาที่ในองคการทําใหเกิดอํานาจ

หนาที่ในการบังคับบัญชาอํานวยการและควบคุม (authority of command direction and 

control) ดังนั้นจึงสามารถแบงหนวยงานออกตามลักษณะอํานาจหนาที่ไดดังนี้  (Hodgetts, 

1990: 151-158)  ลักษณะที่หนึ่ง  อํานาจหนาที่ของหนวยงานหลัก  (line authority)  อํานาจเชนนี้

เปนอํานาจมูลฐานขององคการในการบังคับใหปฏิบัติใหความเห็นชอบทั้งทางตรงและทางออม  

สําหรับกิจกรรมตางๆ ในองคการ ลักษณะที่สอง อํานาจหนาที่หนวยงานที่ปรึกษา (staff 

authority)  อํานาจเชนนี้  มีขอบเขตจํากัดไมมีสิทธิ์ส่ังการ  เปนผูใหความชวยเหลือในดานการ

วางแผน  ใหขอเสนอแนะ  ใหคําแนะนําและการชวยเหลือตางๆ  เทานั้น ลักษณะที่สาม อํานาจ

หนาที่ตามการงาน (functional authority) อํานาจนี้คลายกับอํานาจของหนวยที่ปรึกษาเปน

อํานาจที่ ข้ึนตอหนวยงานหลัก  ผูครองอํานาจตามลักษณะหนาที่มี สิทธิที่จะสั่ งการใน

ลักษณะเฉพาะในหนาที่ที่มอบหมายเทานั้น ลักษณะที่ส่ี อํานาจหนาที่ในฐานะคณะกรรมการ  

(committee authority)  เปนคณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง

ไมมีอํานาจในการวินิจฉัยสั่งการ รับมอบงานมาเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับงานตรวจสอบการวางแผน

หรือการวิจยัคนควาแตไมมีอํานาจสั่งการ 

 การกําหนดอํานาจหนาที่ตามตําแหนงหรือตามหนวยงานจะปรากฏวา อํานาจการบริหาร

จะมีศูนยรวมอยูที่ผูบริหารระดับสูง  (Knezevich, 1984: 30) หรือหนวยงานหลักเทานั้น (สมพงษ 

เกษมสิน, 2517:133) ในขณะเดียวกันอํานาจหนาที่นี้ก็สามารถที่จะใหมีการมอบอํานาจหนาที่

และความรับผิดชอบ (Delegation of authority and responsibility) หรือใหมีการกระจายอํานาจ

ที่สามารถควบคุมไดอีกดวย (Morphet and others, 1974: 95)  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของการ

บริหารงาน 
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 โดยสรุปอํานาจหนาที่เปนอํานาจที่เกิดขึ้นตามตําแหนงซึ่งถูกกําหนดขึ้นมาโดยกฎหมาย

เพื่อใหผูดํารงตําแหนงไดใชอํานาจในการตัดสินใจบริหารงาน  หรือปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่

ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่นี้ สามารถที่จะกระจายลงไปยังตําแหนงตางๆ  ในองคการตาม

สายงานการบังคับบัญชาได 

 ดวยเหตุที่สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนหนวยงานทางการศึกษาที่มีลักษณะเปนองคการ

หนึ่ง  ซึ่งประกอบไปดวยโครงสรางและอํานาจหนาที่  จึงตองมีการจัดรูปแบบและบทบาทที่

เหมาะสมกับภารกิจของงานที่กําหนดไว  ผูนําองคการจะตองใชอํานาจหนาที่ใหเหมาะสมและ

ถูกตอง เพื่อใหการจัดระบบการควบคุมภายในสงผลใหการบริหารสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากที่สุด 

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
          ในสวนนี้นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  ประกอบดวย  2 สวนคือ  

 2.1 การควบคุม 

 2.2 การควบคุมภายใน 

 
 2.1 การควบคุม 

การควบคุมมีความสําคัญตอองคการ และมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับ           

การวางแผน ผูบริหารใชกระบวนการวางแผน เพื่อเตรียมการปฏิบัติการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

องคการ  การควบคุมเปนกระบวนการตอเนื่อง ที่ใชพิจารณาวาองคการสามารถบรรลุเปาหมาย

หรือไม  การควบคุมจะชวยใหผูบริหารมีวิธีการที่จะปรับปรุงองคการ ใหเผชิญกับสภาพแวดลอมที่

เปล่ียนแปลงได 

  จากการศึกษาแนวคิด หลักการ เกี่ยวกับการควบคุมของนักวิชาการตางๆ ไดแก  

Koontz และWeihrich (1988) Dubrin และIreland (1993) Bartol & others (1994) Robbins 

และCoulter (1999a ) Schermerhorn (1999) Bateman และSnell (1999 )  ผูวิจัยไดสรุปเปน

ประเด็นสําคัญดังนี้ 
1) ความหมายของการควบคุม 

  การควบคุม คือ มาตรวัด  (Measurement) อยางเปนระบบทีใ่ชเปนตวับงัคบัใหกจิกรรม

ตางๆ ดําเนินไปภายใตแผนงานหรือยุทธศาสตรที่ไดวางไวขององคการรวมทั้งการแกไขการ

ดําเนินการในกิจกรรมเหลานั้นที่พบวาเบี่ยงเบนจากมาตรฐานที่กําหนดไว ทั้งนี้ Koontz และ

Weihrich (1988:490) ยังเสริมตอไปอีกวาการควบคุมยังเปนหลักประกันอยางดีเยี่ยมการประสบ
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ผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ โดยใชทรัพยากรที่มีอยางจํากัดใหเกิดในประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการไดใหความหมายการควบคุมไวดังนี้ 

 Schermerhorn (1999 : G-3) กลาวถึงการควบคุมวา เปนกลไกตางๆ ซึ่งใชเพื่อการ

ติดตามการปฏิบัติการและผลผลิตภายในขอบเขตที่มีการพิจารณาไว 

 Bateman และSnell (1999 : G-1)  ใหความหมายของการควบคุมวา การควบคุม 

เปนกระบวนการวัดการปฏิบัติงานที่ไดมีการวางแผนไว เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาการปฏิบัติงาน

บรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

 Robbins และCoulter (1999a : 554)  กลาววาการควบคุม คือ  กระบวนการในการ

เฝาติดตามกิจกรรมตางๆ  ใหดําเนินงานไปภายใตแผนที่วางไวอยางถูกตอง  ไมใหคลาดเคลื่อน

หรือเบี่ยงเบนจากเปาหมายที่ตั้งไว  กลาวอีกนัยหนึ่งเพื่อเปนหลักประกันวาองคการจะบรรลุ

เปาหมายในทิศทางที่ตองการตามที่ไดวางแผนไวนั่นเอง 

 ดังนั้นโดยสรุป  การควบคุม  จึงหมายถึงกระบวนการที่ใชในการติดตามและบังคับให

กิจกรรมตางๆ  ดําเนินไปภายใตแผนงานหรือยุทธศาสตรที่วางไวอยางถูกตองตามทิศทางที่องคการ

กําหนดไว  รวมทั้งแกไขการดําเนินการที่คลาดเคลื่อนหรือเบี่ยงเบนจากมาตรฐานหรือเปาหมายที่

กําหนดไว  และสงผลใหองคการประสบผลสําเร็จหรือบรรลุเปาหมายขององคการโดยใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 2) ระดับการควบคุม 
  การควบคุมจะเปนหนาที่ของผูบริหารที่เกี่ยวของในทุกระดับสายการบังคับบัญชา

โดยผูบริหารระดับตนจะเกี่ยวของกับการควบคุมดานปฏิบัติการผูบริหารระดับกลางจะเกี่ยวของกับ

การควบคุมดานยุทธวิธีหรือดานเทคนิค (Tactical control)  และผูบริหารระดับสูงจะเกี่ยวของกับการ

ควบคุมดานกลยุทธ (Strategic control) การควบคุมในองคการทั้ง  3  ระดับ  ไดแก 

  1. การควบคุมระดับปฏิบัติการ (Operational control) จะเกี่ยวของกับผูบริหาร

ระดับตนในการควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชา  ซึ่งเปนพนักงานในองคการ  การควบคุมในระดับ

ปฏิบัติการนี้จะสัมพันธกับการผลิตและการบริการอันเปนระดับพื้นฐานที่เปนสายงานหลักและจําเปน

ตอความอยูรอดขององคการ 

  2. การควบคุมระดับยุทธวิธี (Tactical control) เกี่ยวของกับความสําเร็จใน

ผลิตภัณฑขององคการทางการตลาด  ผูบริหารระดับกลางจะเปนผูรับผิดชอบเฝาดูแลติดตาม

ความเคลื่อนไหวของคูแขง  (Competitor)  ผูสงวัตถุดิบ (Supplier), ปฏิกิริยาตอบสนองของลูกคา

(Customer  reactions)  ตอผลิตภัณฑ  และรวบรวมขอมูลยอนกลับ  (Feedback)  เพื่อประเมิน

ความสัมพันธระหวางธุรกิจกับผูอ่ืน  เปนตน 
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  3. การควบคุมระดับกลยุทธ (Strategic control) เกี่ยวของกับประสิทธิภาพของ

ผูบริหารระดับสูงที่จะสามารถจัดการปญหาทางสภาวะแวดลอม ที่เผชิญหนากับองคการอยู     

โดยผูบริหารระดับสูงมีหนาที่ในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เกี่ยวกับ สภาวะเศรษฐกิจ

ทั่วไป และพฤติกรรมขององคการคูแขง ผูบริหารระดับสูงจะตองพยายามพยากรณในอนาคต

เกี่ยวกับเงื่อนไขสภาวะแวดลอมตาง ๆ  เพื่อจะไดสามารถปรับเปลี่ยนแผนหรือยุทธศาสตรของ

องคการไดอยางทันทวงที 

 การควบคุมทั้ง  3  ระดับนี้พนักงานระดับลางมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการ

พัฒนาระบบการควบคุมใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดไดทั้ง  3  ระดับ คือ 

  1.  การควบคุมทางการตลาด (Market control) คือวิธีการควบคุมที่เนนในเรื่อง     

การใชเครื่องมือทางการตลาดภายนอก (The use of external market mechanisms) เชน            

การแขงขันกันในเรื่องราคา หรือสวนแบงการตลาด เปนตน ในการกําหนดมาตรฐานเพื่อใชใน

ระบบการควบคุมขององคการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ ซึ่งตองการความชัดเจน

ในการจําแนกคูแขงของตนในตลาดการแขงขัน 

  2.  การควบคุมตามระบบราชการ  (Bureaucratic control) เปนวิธีการควบคุมที่

ออกแบบขึ้นมาเพื่อควบคุมระบบขององคการซึ่งเนนในเรื่อง อํานาจตามหนาที่ (Authority) 

กฎระเบียบทางการบริหาร  (Administrative rules) กฎเกณฑ (Regulations), ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน

(Procedures), นโยบาย (Policies), มาตรฐานของกิจกรรมตาง ๆ (Standardization of 

activities)  และกลไกทางการบริหารอื่นๆ  (Other administrative mechanisms) เพื่อประกันวา

บุคลากรในองคการจะมีพฤติกรรมที่เหมาะสม รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตรงตามมาตรฐานที่

กําหนด  ระบบการควบคุมประเภทนี้จะขึ้นอยูกับมาตรฐานงานที่ถูกกําหนดไวในคําบรรยาย

ลักษณะงาน  (Job description) และงบประมาณ (Budget) 

  3.  การควบคุมกลุมบุคคล (Clan control)  คือวิธีการที่ถูกออกแบบเพื่อควบคุม

บุคคลและกลุมบุคคลในองคการเพื่อกําหนดพฤติกรรมที่คาดหวังและเหมาะสม  รวมทั้งการวัด

และประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมของบุคคลในองคการจะขึ้นอยูกับการแบงปน

นิยมรวมกัน (Shared values), ปทัสถาน (Norms), ประเพณี (Traditions), พิธีการ (Rituals), 

ความเชื่อ (Belief)  และวัฒนธรรมองคการ  (Organizational culture)  เมื่อมาอยูรวมกันเปนกลุม

กอนในองคการ  ทําใหระบบการควบคุมแบบนี้พบมากในองคการที่มีการทํางานแบบเปนทีม และ

องคการที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยูบอย  ๆ  ความแตกตางของการควบคุมกลุมบุคคล

กับการควบคุมตามระบบราชการ  คือการควบคุมตามระบบราชการจะเนนที่สายการบังคับบัญชา

และอํานาจหนาที่ตามลําดับชั้นตางๆ  จึงพยายามควบคุมใหบุคคลมีพฤติกรรมเขากับระเบียบราชการ 
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ในขณะที่การควบคุมกลุมบุคคลจะเนนที่การควบคุมพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานของบุคคล

และกลุมใหมีพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานตามที่องคการคาดหวัง 
 3) ชนิดของการควบคุม 
  ชนิดของการควบคุมแบงออกเปน 3 ประเภท  โดยพิจารณาจากกระบวนการของ

การบริหาร (Management process) เปนหลักแลวแบงออกเปนการควบคุมกอนปฏิบัติงาน(Feed 

forward control), การควบคุมขณะปฏิบัติงาน (Concurrent  control)  และการควบคุมหลัง

ปฏิบัติงาน (Feedback control) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  ก. การควบคุมกอนปฏิบัติงาน  (Feed forward control) เปนกระบวนการควบคุม

ที่คาดไวลวงหนาถึงปญหาที่อาจตองเผชิญในอนาคต  และกําหนดวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม

เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหานั้นขึ้นมา 

  ข. การควบคุมขณะปฏิบัติงาน (Concurrent control) เปนการควบคุมใน ขณะที่

องคการปฏิบัติภารกิจตามแผนงานที่ไดกําหนดไว ซึ่งการควบคุมที่ไดผลในขั้นตอนนี้มากที่สุดคือ

การควบคุมโดยตรง (Direct supervision) โดยที่ผูบริหารสามารถสอดสองดูแลการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชาและสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันทวงที 

  ค. การควบคุมหลังปฏิบัติงาน (Feedback control) เปนกระบวนการควบคุมที่

ออกแบบไวสําหรับปญหาที่เกิดข้ึนหลังจากปฏิบัติงานไปแลว มีผลลัพธไมเปนไปตามเปาหมายที่

กําหนดไว  ซึ่งบางครั้งสรางความเสียหายใหกับโครงการขององคการ 
 4)  กระบวนการควบคุม 
 การควบคุมมีกระบวนการในการดําเนินการ  ดงันี้ 

 ข้ันที่ 1 การกําหนดเปาหมายของกลยุทธและแผน คือข้ันตอนในการกําหนด

เปาหมายกลยุทธ และแผนงานตางๆ  ตามกระบวนการวางแผน  ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเนนการดูภารกิจ  

วัตถุประสงคหรือเปาหมายในระยะยาวขององคการเปนหลัก  ซึ่งการควบคุมจะมีประสิทธิผลหรือไม

ข้ึนอยูกับการวางกลยุทธและแผนงานตางๆ  ขององคการดังกลาว  ภายใตสภาวะแรงกดดันทาง

ยุทธศาสตรในการสรางขอไดเปรียบเหนือคูแขง (Competitive advantage) กลยุทธที่ใชคือ การ

สรางความแตกตางของผลิตภัณฑ  (Differentiation strategy)  และการเปนผูนําดานตนทุน  (Cost 

leadership strategy)  ยิ่งทําใหการควบคุมใหการปฏิบัติงานในองคการตองมีการพัฒนาเทคนิค

วิธีการเพื่อเพิ่มสถานภาพและความเขมแข็งใหกับองคการเพียงพอที่จะบรรลุเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ความรูเกี่ยวกับกลยุทธการควบคุมอยางมีประสิทธิผลจึงเปนสิ่งที่

จําเปนสําหรับนักบริหารทุกคน 
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 ข้ันที่ 2 กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยปกติ  "เปาหมาย" จะถูกถือเปน

เกณฑมาตรฐานที่ใชในการควบคุมการปฏิบัติงานและประเมินผลงานของผูปฏิบัติงานในองคการ

อยูแลวสวนเครื่องมืออ่ืนๆ  ที่สามารถใชเปนเกณฑกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ไดแก  

ความสามารถในการแสวงหากําไร  (Profitability) สวนแบงตลาด  (Market share)  ความสามารถ

ในการผลิต  (Productivity)  ความเปนผูนําในผลิตภัณฑ  (Product  leadership)  การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย (Human  resources development)  ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน  (Employee  

Attitudes)  ความรับผิดชอบตอสังคม  (Social responsibility) ความสมดุลระหวางเปาหมายใน

ระยะสั้นและเปาหมายระยะยาว (Balance between short-term and long-term objectives)  

และมาตรฐานการปฏิบัติงาน  (Performance standards)  เปนตน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 2.1 มาตรฐานทางสถิติ (Statistical standards) เปนมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นมาจากการวิเคราะหขอมูลในอดีต ซึ่งอาจไดมาจากการบันทึกขอมูลภายใน

ขององคการธุรกิจเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงซึ่งคาที่ใชในการตั้งเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานที่อิงขอมูล

ทางสถิติคือคาเฉลี่ย (Average) หรืออาจกําหนดเปนจํานวนตัวเลขที่สูงกวาหรือต่ํากวาตัวเลขตรง

กลาง (Midpoint) 

 2.2 มาตรฐานจากดุลยพินิจของผูบริหาร (Managerial judgment 

standards) อาศัยประสบการณในการบริหารของผูบริหารในระดับตาง ๆ เปนคนกําหนดมาตรฐาน

การปฏิบัติงานขึ้นมา โดยมีปรัชญาแนวคิดวา “ผูที่รูปญหาดีที่สุดคือผูที่อยูกับปญหา” หมายความ

วาไมมีใครรูมาตรฐานการปฏิบัติงานไดดีไปกวาหนวยงานที่เกี่ยวของกับมาตรฐานนั้น ๆ ดังนั้น จึง

ตองใหเกียรติแกผูบริหารหนวยงานนั้น ๆ ในการตั้งมาตรฐานบนพื้นฐานของความพึงพอใจที่จะ

ปฏิบัติงานออกมาอยางมีประสิทธิผลสูงสุด 

 2.3 มาตรฐานทางวิศวกรรม  (Engineered standards)  เปนมาตรฐาน

การปฏิบัติงานที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของวัตถุประสงค (Objective) และการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

(Quantitative analyses of specific work situations) ทําใหสามารถพัฒนาเครื่องมือในการวัดผล

ผลิตจากเครื่องจักรหรือผลผลิตของบุคคลในองคการได  มาตรฐานการผลิตของเครื่องจักร  

(Machine output standards)  เปนเรื่องของความสามารถในการผลิตซึ่งใหกําลังการผลิตหรือ

ประสิทธิภาพการผลิตสูงสุด ในสภาวะที่เครื่องจักรทํางานปกติ ผูที่จะกําหนดมาตรฐานผลผลิตของ

เครื่องจักรไดดีคือ  วิศวกรระบบ  สวนมาตรฐานทางวิศวกรรมที่ใชวัดผลผลิตของบุคคลในองคการ

เรียกวา  "มาตรฐานเวลา" (Time standards) หรือ "มาตรฐานการศึกษาเวลา" (Time study 

standards) ซึ่งสามารถคํานวณหาไดจากการจับเวลาขั้นตอนตางๆ  ในการปฏิบัติงานแลวกําหนด

ออกมาเปนเวลามาตรฐานสําหรับงานชิ้นหนึ่งๆ ที่จะปฏิบัติไดสําเร็จในเวลาที่กําหนด 
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 ในปจจุบันเราสามารถใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรชวยในการคํานวณหาเวลาที่ตองการ

ในการปฏิบัติงานหนึ่งใหสําเร็จลุลวงอยางสมบูรณได 

 ข้ันที่  3 การวัดผลการปฏิบัติงานจริง คือข้ันตอนที่เปนการวัดผลงานที่เกิดขึ้นจริง

ของผูปฏิบัติงาน โดยการสรางเครื่องมือเพื่อใชในการวัดขึ้นมา สาระสําคัญอยูตรงประเด็นที่วาทํา

อยางไรจึงจะใหการวัดผลงานของผูปฏิบัติงานมีความถูกตองแมนยํา เครื่องมือที่ใชวัดควรจะเปน

เครื่องมือที่มีความเที่ยง (Validity) ที่สามารถวัดไดตรงตามเนื้อหาที่ตองการจะวัด และมีคาความ

เชื่อมั่น (Reliability) ที่สามารถวัดไดถูกตองทุกครั้งเมื่อทําการวัดซ้ํา 

 ข้ันที่  4 การเปรียบเทียบผลงานจริงกับมาตรฐาน  โดยการนํามาตรฐานในขั้น 2  

เปนตัวตั้ง  นําผลงานของผูปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนจริงในขั้น 3 มาเปรียบเทียบกันวาผลงานที่ไดมีความ

แตกตางจากมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไมเพียงใดผลลัพธของการเปรียบเทียบจะออกมา 3 ลักษณะ

ดวยกัน คือ  ประการแรกผลงานที่ไดสูงกวามาตรฐานที่กําหนด ประการที่สองผลงานที่ไดเทากับ

มาตรฐานที่กําหนด  และประการสุดทายผลงานที่ไดต่ํากวามาตรฐานที่กําหนด 

 ข้ันที่  5 การประเมินการเบี่ยงเบน  เมื่อไดผลจากการเปรียบเทียบตามขั้น 4 หาก

ผลงานที่ไดออกมาต่ํากวามาตรฐานที่กําหนด องคการจําเปนตองตรวจสอบการเบี่ยงเบนจาก

มาตรฐานที่เกิดขึ้นวามีสาเหตุหรือความบกพรองมาจากอะไร เพื่อหาทางแกไข อยางไรก็ตาม

ปญหาบางอยางเกิดจากปจจัยภายนอกที่ไมอาจควบคุมได  เชน  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  การเมือง  

ปฏิกิริยาของคูแขงทางธุรกิจ  เปนตน  หากเปนเชนนี้องคการจําเปนตองหาทางลดความเสี่ยงที่เกิด

จากปญหาใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ซึ่งบางครั้งอาจตองปลอยไปหากไมสามารถแกไขปญหาที่ทํา

ใหเบี่ยงเบนที่เกิดจากปจจัยภายนอก 

 ข้ันที่ 6 การดําเนินการแกไข เปนการแกไขในจุดที่กอใหเกิดการเบี่ยงเบนของ

ผลงานใหไดอยางนอยที่สุดเทากับมาตรฐานที่กําหนดไว กลาวคือเมื่อทราบสาเหตุของการ

เบี่ยงเบนแลวลงมือทําการแกไขปรับปรุง 
  5) เทคนิคและวิธีการควบคุม 
  เทคนิคที่ใชในการควบคุมงานมีหลายประเภท  ที่นิยมใชกันแพรหลายใน

หนวยงานของรัฐและธุรกิจเอกชนสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทหลักๆ ซึ่งในองคกรทุกองคกร

จะตองใชเทคนิคและวิธีการควบคุมดังกลาว  คือ การควบคุมงาน (Task controls) และการควบคุม

พฤติกรรมบุคคล  (Behavioral controls) 

  1.  การควบคุมงาน (Task controls) คือเทคนิคและวิธีการ ที่องคการตางๆ ใช

ในการควบคุมใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่นสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของ

องคการที่ตองการจําแนกออกเปน  3  ประเภท  ดังตอไปนี้ 
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   1.1  ประเภทที่ใชงบประมาณเปนเครื่องควบคุม (Budgetary control 

devices) ภารกิจหรือกิจกรรมทุกชนิดในองคการจําเปนตองใชงบประมาณในการดําเนินงาน ดงันัน้

องคการสามารถใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการควบคุมใหแตละหนวยงานปฏิบัติภารกิจหรือกิจกรรม

ดังกลาวใหลุลวงตามแผนงานที่วางไวได งบประมาณเปนแผนแบบใชคร้ังเดียว (Single–use plan) 

การจัดเตรียมงบประมาณนอกจากจะเปนสวนหนึ่งของกระบวนการวางแผนแลว  ยังเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการควบคุมองคการอีกดวย  งบประมาณคือการวางแผนการใชเงินทุนในชวงเวลา

ตางๆ  เพื่อใชในกิจกรรมตางๆ  ของธุรกิจ  โดยการจัดสรรอยางเหมาะสม  ดังนั้นเราจึงสามารถใช

การควบคุมผานทางงบประมาณที่กําหนดไวได  กลาวคือหากการดําเนินการตามภารกิจเปนไป

ตามเปาหมายที่กําหนดในชวงระยะเวลาหนึ่งเราก็จะจัดสรรงบประมาณใหไปดําเนินการในขั้น

ตอไป  เปนเชนนี้ไปเร่ือยๆ  จนกระทั่งบรรลุตามแผนงานที่กําหนด  ดังนั้นจึงกลาวไดวางบประมาณ

เปนชุดมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance standard)  ที่ถูกกําหนดในรูปแบบตัวเลขเชิง

ปริมาณ  แบงออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ ไดแก  1) งบประมาณปฏิบัติการ (Operating budgets) 

2) งบประมาณคาใชจายสําหรับการลงทุน (Capital expenditures budgets) 3) งบประมาณ

การเงิน (Financial budgets)  4) งบประมาณฐานศูนย 

   1.2 ประเภทการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial ratio 

analysis) กลุมบุคคลผูใชประโยชนจากงบการเงินมีความสนใจตอกิจการในลักษณะแตกตางกัน  

เชน  เจาหนี้ระยะสั้น  (ธนาคารหรือสถาบันการเงิน)  ยอมสนใจตอความสามารถในการชําระหนี้ที่

ถึงกําหนดในปจจุบันของกิจการ  จึงเนนรายการเฉพาะสินทรัพยหมุนเวียน  ความสัมพันธของ

รายการดังกลาวกับหนี้สินระยะสั้น  ทั้งนี้เพื่อประเมินดูฐานะความมั่นคงระยะสั้นของกิจการ  สวนผู

ถือหุนจะใหความสนใจฐานะการเงินของกิจการในระยะยาว เชน  ลักษณะโครงสรางทุนของกิจการ  

กําไรที่ทํามาหาไดในอดีต  และกําไรที่คาดวาจะทําไดในอนาคต  ตลอดจนรายการเปลี่ยนแปลงใน

ฐานะการเงินตาง  ๆ  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินที่ผูบริหารใช 

   1.3 ประเภทการควบคุมการทํางานดวยวิธีอ่ืนๆ (Other control devices) 

การใชเทคนิคประเภทนี้สวนใหญเปนเทคนิคหรือวิธีการควบคุมงานแบบดั้งเดิมที่นิยมปฏิบัติกันทั่วไป

ที่ใชนอกเหนือจากเทคนิควิธีการควบคุมแบบงบประมาณและเทคนิควิธีการควบคุมแบบวิเคราะห

อัตรสวนทางการเงิน  เทคนิควิธีการควบคุมประเภทนี้ไดแก 1) การใชขอมูลทางสถิติ (Statistical 

data) 2) การใชผลการวิเคราะหและรายงาน (Reports and analysis) 3) การตรวจสอบการ

ปฏิบัติงาน (Operational audit) 4)การสังเกตการณการทํางานของบุคคล (Personal  observation)  

5) การควบคุมการปฏิบัติการ (Operations  controls)  6) การควบคุมโดยใชเวลา (Time-event 

network analysis)  นิยมใชเทคนิค  2  ประเภทดวยกันคือ แกนต  ชารต (Gantt chart)  คือแผนภูมิ
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การควบคุมการ ปฏิบัติงานที่นิยมใชกันอยาง และเพิรต (PERT-Program Evaluation Review 

Technique) PERT เปนวิธีการควบคุมโครงงานดวยการกําหนดเวลาสําหรับโครงงานเพื่อใหทํา

เสร็จส้ินภายในเวลาที่กําหนด 

  2.  การควบคุมพฤติกรรมบุคคล (Behavioral controls) คือเทคนิคและวิธีการที่

ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาใชในการควบคุมใหผูใตบังคับบัญชาใหมีพฤติกรรมการทํางานไปใน

ทิศทางที่ตองการไมขัดขวางการปฏิบัติงานอันเปนเหตุใหองคการไมสามารถบรรลุเปาหมายตามที่

ตองการไดการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในองคการจึงมีจุดประสงคเพื่อควบคุมการทํางานโดย

ผานบุคคลในองคการนั่นเอง เทคนิคและวิธีการควบคุมคนแบงออกเปนประเภทตางๆ  ดังตอไปนี้  

  2.1 การควบคุมโดยตรง (Direct supervision) โดยนัยของการควบคุม

ประเภทนี้คือ  ผูบริหารจะคอยเฝาดูการปฏิบัติงานของพนักงานและคอยแกไขปญหาที่เกิดข้ึน  

เทคนิควิธีการที่นิยมใชคือการเดินตรวจตรารอบสถานประกอบการ (Management by walking 

around  MBWA)  โดยผูบริหารทําหนาที่เดินตรวจตราการปฏิบัติงาน สอนงาน และแกไขปญหาที่

เกิดขึ้น  ซึ่งสามารถแกไขปญหาไดถึงรากฐานของปญหาที่เกิดขึ้น  ทั้งนี้เพราะความใกลชิดจากการ

พบปะพูดคุยกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีอยูอยางสม่ําเสมอ  อยางไรก็ตามการ

เดินตรวจตรารอบสถานประกอบการยังไมอาจประกันความมั่นใจในการควบคุมพฤติกรรมบุคคลใน

องคการไดอยางสมบูรณแบบที่สุด  จําเปนตองใชเทคนิควิธีการอื่นรวมดวยจึงจะทําใหการควบคุม

พฤติกรรมบุคคลมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

  2.2  การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance appraisal) ปจจุบันนิยม

เรียกวาการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance management) ทั้งนี้เพื่อตองการขยาย

ขอบขายใหกวางขวางกวาเดิม  โดยแตเดิมมองวาการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนเพียงการวัด

และประเมินเพื่อนําไปใชในการเลื่อนขั้นและเงินเดือนเทานั้น  แตในปจจุบันใหความสําคัญกับการ

นําผลลัพธของการวัดและประเมินผลไปใชในกิจกรรมอื่นๆ ทางดานการบริหารงานบุคคลหรือการ

บริหารทรัพยากรมนุษยอีกมากมาย  เชน  การฝกอบรมและพัฒนาบุคคล  การขึ้นคาจางเงินเดือน  

การเลื่อนตําแหนง  การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน  ฯลฯ  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาจุดประสงคของ

การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมแลวเปนไปเพื่อควบคุมพฤติกรรม ของพนักงานผาน

กระบวนการทํางานที่ใหผลลัพธออกมาเปนตัวเลขสามารถวัดหรือประเมินคาไดและผลการ

ปฏิบัติงานที่ไดออกมานั้นจะยอนกลับไปใชในการควบคุมพฤติกรรมของพนักงานเหลานั้นอีกครั้ง 

  2.3  ระเบียบวินัย (Discipline) เปนวิธีการควบคุมพฤติกรรมบุคคลในองคการ

เชิงลบ ซึ่งอาจประสบปญหาการตอตานจากบุคคลระดับผูใตบังคับบัญชาในองคการ  หากเลือกใช

อยางไมเปนธรรมหรือเลือกปฏิบัติกับบุคคลบางคนเทานั้น 
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  โดยสรุปแลว การควบคุมการดําเนินการทั้งในระดับปฏิบัติการ ซึ่งเกี่ยวของกับ

ผูบริหารระดับตน การควบคุมระดับยุทธวิธี  ซึ่งเกี่ยวของกับผูบริหารระดับกลางและการควบคุม

ระดับกลยุทธ  ซึ่งเกี่ยวของกับผูบริหารระดับสูง  มีกระบวนการควบคุมเปนขั้นตอน รวมทั้งมีเทคนิค

วิธีการควบคุมตางๆ  เพื่อใหการปฏิบัติงานขององคการบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว มุงให

เกิดความมั่นใจ วาสมาชิกในองคการไดประพฤติปฏิบัติไปในทิศทางที่จะทําให บรรลุผลตาม

มาตรฐานการทํางานที่กําหนดไว 

 อยางไรก็ตามในปจจุบันไดเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือพลิกรูปแบบในการดําเนินงาน

ในองคการตาง ๆ ไปอยางมาก อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

และเทคโนโลยี ที่ทําใหองคการตองปรับปรุงการดําเนินงานทุกดาน ใหมีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว นอกจากนี้การเกิดการทุจริตและความรั่วไหลอันเนื่องจาก 

ผูนําและผูบริหารระดับสูงในทุกประเทศทั่วโลก ที่กอผลเสียหายตอเศรษฐกิจของประเทศและผู

ลงทุน ทําใหเกิดกระแสความตองการการบริหารงาน อยางมีการกํากับดูแลที่ดี (Good Corporate 

Governance) ที่ตองการการทํางานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และมีการปฏิบัติตามจริยธรรม

ทางการดําเนินงานที่ไวใจได ปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่เรงใหทุกประเทศตองปรับปรุงการกํากับดูแล

กิจการที่ดี โดยเฉพาะการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน การปรับปรุงมาตรฐานการตรวจสอบ

ทั้งในระดับประเทศและระดับองคการที่เปนมาตรฐานสากล  เพื่อปองกันความเสียหายและลดการ

สูญเสีย ซึ่งจะสงผลใหการดําเนินงานในองคการเกิดการบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

 
2.2 การควบคุมภายใน 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด เกี่ยวกับการควบคุมภายในจาก

นักวิชาการและองคการตางๆ ไดแก AICPA (American lnstitute of Certified Public 

Accountants) 1988, COSO (1994), คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (2544) เจริญ เจษฎาวัลย 

(2545, 2546 และ2548), อุษณา ภัทรมนตรี (2544), แลวนํามาสังเคราะหไดประเด็นสําคัญและ

นําเสนอ ดังตอไปนี้  1) ความหมายของการควบคุมภายใน  2) วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน  

3) ประโยชนของการควบคุมภายใน  4) ขอคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  5) องคประกอบของการ

ควบคุมภายใน 6) ความรับผิดชอบของผูกํากับดูแลและฝายบริหารตอการควบคุมภายใน           

ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1) ความหมายของการควบคุมภายใน 

  การควบคุมภายในเดิม มักจะหมายถึงแผนการหรือมาตรการที่ฝายบริหาร

กําหนดใหพนักงานปฏิบัติ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว แตความหมายนี้ไดเปล่ียนแปลง
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โดย  COSO (1994) กําหนดวา การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบัติงานที่ทุกคนในองคกร

ตั้งแตคณะกรรมการบริหาร  ผูบริหารทุกระดับ และพนักงานทุกคน  รวมกันกําหนดใหเกิดขึ้น  เพื่อ

สรางความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก                        

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (2) ความเชื่อถือไดของรายงานการเงินการ

บัญชี  และ (3) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

  คณะกรรมการของสมาคม AICPA (1963) ไดใหความหมายวา การควบคุม

ภายใน ประกอบดวยแผนการจัดโครงสรางภายในองคการ วิธีการประสานงาน และการประเมินผล

ภายในกิจการเพื่อปองกันสินทรัพย เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูล

ทางการบัญชี เพื่อสงเสริมใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพื่อสนับสนุนให

การทํางานเปนไปตามนโยบายของฝายบริหาร 

  คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (2544) ใหความหมายของการควบคุม

ภายใน วาหมายถึง กระบวนการที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหาร และบุคลากรของหนวยรับตรวจ

กําหนดใหมีข้ึน เพื่อใหมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา การดําเนินงานของหนวยรับตรวจจะบรรลุ

วัตถุประสงค 3 ประการ คือ (1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน (2) ความเชื่อถือ

ไดของรายงานการเงิน และ (3) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ  

       สรุปไดวา การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่บุคลากรทุกฝายรวมกัน

กําหนดขึ้นเพื่อใหการดําเนินงานภายในองคการบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมขัด

ตอกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวของและมีการรายงานที่เชื่อถือไดตรงตามกําหนดเวลา  

       จากความหมายของการควบคุมภายในขางตนสะทอนใหเห็นถึงแนวคิด

เกี่ยวกับการควบคุมภายใน ดังนี้  

      (1) การควบคุมภายในเปนสวนประกอบที่แทรกหรือแฝงอยูในการปฏิบัติงาน

ตามปกติ การควบคุมภายในมิใชเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง และมิใชผลสุดทายของการกระทําแต

เปนกระบวนการที่ตอเนื่อง และแทรกหรือแฝงอยู ในการปฏิบัติงานตามปกติขององคการ ฝาย

บริหารจึงควรนําการควบคุมภายในมาใช โดยรวมเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน ซึ่ง

ไดแก การวางแผน การดําเนินการ และการติดตามผล 

      (2) การควบคุมภายในเกิดขึ้นโดยบุคลากรขององคการ บุคลากรทุกระดับเปน

ผูมีบทบาทสําคัญในการทําใหมีการควบคุมภายในเกิดขึ้นในองคการ ฝายบริหารเปนผูรับผิดชอบ

ในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดี โดยการกําหนดวัตถุประสงค วางกลไกการควบคุมและ

การกําหนดกิจกรรมตางๆรวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน สวนบุคลากรอื่นขององคการ 

รับผิดชอบตอการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น  
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              (3) การควบคุมภายในใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา จะบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่กําหนด ถึงแมวาการควบคุมภายในจะออกแบบไวดีเพียงใดก็ตามก็ไมสามารถมั่นใจ

วาจะทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่สมบูรณ เพราะยังมีปจจัยอ่ืนซึ่งมีผลกระทบตอการ

บรรลุวัตถุประสงคขององคการ เชน การใชดุลยพินิจผิดพลาด การสมรูรวมคิด การปฏิบัติผิด

กฎหมาย ระเบียบและกฎเกณฑที่วางไว นอกจากนี้การวางระบบควบคุมภายในจะตองคํานึงถึง

ตนทุนและผลประโยชนที่เกี่ยวของกัน วาผลประโยชนที่ไดรับจากการควบคุมภายในจะคุมคากับ

ตนทุนที่เกิดขึ้น 
    2) หลักการของการควบคุมภายใน 
         จากการพิจารณาตามนัยของความหมายของการควบคุมภายใน  ดังกลาว

แสดงใหเห็นวา การควบคุมภายในเปนการดําเนินกิจกรรม  ที่อาศัยหลักการสําคัญ 4 ประการดังนี้  

(1) หลักของการมีสวนรวม จะเห็นไดวาในทุกความหมายมีการระบุวาทุก

ฝายที่ เกี่ยวของมีสวนรวมในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ 

(2) หลักของการมุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จากความหมายของการ

ควบคุมภายในดังกลาว เนนใหเห็นวาการดําเนินงานขององคการมุงเนนเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่

กําหนดไวอยางประหยัด คุมคา และตรงตามกําหนดเวลา 

(3) หลักของการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ 

จากความหมายของการควบคุมภายใน เนนวา การดําเนินงานขององคการในทุกขั้นตอน

ดําเนินการโดยยึดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือแนวปฏิบัติ 

(4) หลักของความรับผิดชอบ และตรวจสอบได จากนัยที่ปรากฏใน

ความหมายของการควบคุมภายในแสดงใหเห็นถึงการดําเนินงานในองคการที่ทุกฝายรวมมือกัน

ดําเนินงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได และแสดงความรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นจากการ

ดําเนินการ 
 3)  วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายใน มีวัตถุประสงคหลัก 3 ประการ ดังนี้ 

 (1) วัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน (Operation)หรือประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ไดแก การดําเนินงานและการใชทรัพยากรขององคการใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกัน หรือลดความ

ผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในองคการ 
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 (2) วัตถุประสงคดานการรายงานทางการเงิน (Financial) รายงานทาง

การเงิน หมายถึง  รายงาน  งบการเงินที่เผยแพรตอสาธารณชนทั้งที่เปนรายงานประจําปและราย

ไตรมาส  ซึ่งมีวัตถุประสงคสําคัญในการจัดทําใหเชื่อถือได (reliability) การจัดทําการจัดประเภท 

และการเปดเผยขอมูลตองเหมาะสม  (fair presentation) เปนไปตามมาตรฐานการบัญชีและงบ

การเงินแสดงขอมูลไมขัดตอขอเท็จจริง  (financial statement assertion) ในเรื่องตางๆ  เชน ความ

เกิดจริงความครบถวน  ความถูกตอง  การวัดมูลคา   ภาระผูกพัน  การจัดประเภทและการเปดเผย

ขอมูล  เปนตน ซึ่งการจัดทํารายงานทางการเงินที่ใชภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงานให

เปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา 

 (3) วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

(Compliance) ไดแก การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ

กับการดําเนินงานขององคการ รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่องคการ

กําหนดขึ้น  
  4) ประโยชนของการควบคุมภายใน   
 ประโยชนที่จะไดรับจากการควบคุมภายใน แมจะอยูในวัตถุประสงคหลักของ

การควบคุมภายในดังกลาวขางตน แตจะแตกตางกันไป ข้ึนกับฝายบริหารใหความสําคัญกับ

วัตถุประสงคมากกวากัน กลาวคือ บางหนวยงานอาจเนนเรื่องการใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากร 

บางหนวยงานอาจเนนเรื่องการรายงานถูกตอง ซึ่งเปนเรื่องของนโยบาย ทัศนคติ ลักษณะ

หนวยงาน หรือทุกเรื่องผสมผสานกัน ในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน จึงควรใหความสําคัญ

กับการกําหนดวัตถุประสงคของการควบคุมที่กําหนด และปรับปรุงการควบคุมภายในใหมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอยูเสมอ ประโยชนที่จะไดรับจากการควบคุมภายในนอกจากจะลด

ความผิดพลาด ความเสียหายที่เกิดขึ้นแลว ยังทําใหการใชทรัพยากรและการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นดวย 
 

 5) องคประกอบของการควบคุมภายใน 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดของ COSO(1994) และ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (2544) ไดองคประกอบการควบคุมภายใน 5 ดาน คือ (1) 

สภาพแวดลอมการควบคุม (2) การประเมินความเสี่ยง (3) การควบคุมความเสี่ยง (4) การจัดทํา

สารสนเทศและการสื่อสาร และ (5) การติดตามและการประเมินผล 

 องคประกอบดังกลาว  แสดงใหเห็นดังตารางการวิเคราะห  ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1 สังเคราะหองคประกอบการควบคุมภายใน  
 

COSO คตง.      ทฤษฎ ี
   องคประกอบ 1994 2544 
1. สภาพแวดลอมการควบคุม  (Environment control)   

1.1  บทบาทผูบริหารระดับสูง (Top Management)   

1.2  การจัดองคการ (Organization)   

       โครงสรางองคการ (Organization Structure)   

1.3  บุคลากร (Personel) / นโยบายดานบุคลากรและการ

ปฏิบัติงาน (Personel Policies and Procedure) 

  

1.4  อิทธิพลจากปจจัยภายนอก (External Influence)   

1.5  นโยบายและวิธีปฏิบัติงานทีท่ําใหบรรลุวัตถุประสงค  

(Policies and Procedure to ensure objective) 

  

1.6  วิธีมอบอํานาจและความรับผิดชอบ 

 (Method of assigning authority and responsibility) 

  

1.7  การตรวจสอบภายใน (Internal Audit)   

1.8  ปรัชญาการบริหารและรูปแบบการปฏิบัติงาน 

(Management’s Phylosophy & Operating style) 

  

1.9  ความซื่อสัตยและจริยธรรม  

 (Integrity and Ethcal Values) 

  

1.10  ความรู ทักษะและความสามารถ 

       (Commitment to competence) 

  

1.11  คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ (Board of Directors and Audit Committee) 

  

1.12  การควบคุมการเขาถงึทรัพยสินและการ 

เขาถึงเอกสารสําคัญและแบบฟอรมเปลาตางๆ 

 (Control over access to assets and over access to important 

documents and blank Form) 
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ตารางที่ 1 สังเคราะหองคประกอบการควบคุมภายใน (ตอ) 
 

COSO คตง.      ทฤษฎ ี
   องคประกอบ 1994 2544 

1.13  การใชเทคโนโลยีขอมลูขาวสาร (The use 

of information technology) 

  

2.  ขั้นตอนการควบคุม/วธิีการควบคุม (Control Proceure) / 
กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 

  

     2.1  การอนุมัติ (Authorization)   

     2.2  การแบงแยกหนาที ่(Segregation of Duties)   

     2.3  การออกแบบและการใชเอกสาร  (Documents Design)   

     2.4  การควบคุมการเขาถึง (Access Control)   

     2.5  การสอบทาน การสอบยันงานภายในอยางอิสระ 

(Independence Checking &  Internal Review) 

  

     2.6  การกาํหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน (Policies 

and Procedure) 

  

     2.7  การสอบทานโดยผูบริหารระดับสูง  (Top Level Review)   

     2.8  การสอบทานโดยผูบริหารระดับกลาง 

(Functional Management Review) 

  

     2.9  การควบคุมการประมวลผลขอมูล (Control over 

Information Processing) 

  

     2.10  การควบคุมทางกายภาพ (Physical Control)   

     2.11  ดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน  (Performance Indicators)   

     2.12  การควบคุมดานหลักฐานเอกสาร    

     2.13  การดูแลปองกันทรัพยสิน   
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ตารางที่ 1   สังเคราะหองคประกอบการควบคุมภายใน (ตอ) 
 

COSO คตง. ทฤษฎ ี
   องคประกอบ 1994 2544 

     2.14  การบริหารทรพัยากรบุคคล   

     2.15  การบันทกึรายการและเหตุการณที่ถูกตอง 

ทันเวลา 

  

     2.16  การกระทบยอด   

     2.17  การควบคุมระบบสารสนเทศ   

3.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Management)   

     3.1  การระบุปจจัยเสีย่ง (Risk Identification)   

     3.2  การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis)   

     3.3  การบริหารความเสีย่ง (Risk Management)   

4.  สารสนเทศและการสื่อสาร(Information and 
communications) 

  

     4.1  การสือ่สารภายในและภายนอกองคการ   

     4.2  การสือ่สารขอมูลทั้งระดับบนลงลางจากระดับลางขึ้นบน

และในระดับเดียวกนัภายในองคกร 

  

5.  การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)   

     5.1  การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน 

 (On going Monitoring) 

  

     5.2  การประเมินรายครั้ง (Separate Evaluation)   

 
 

จากการสังเคราะหแนวคิดระบบการควบคุมภายในของนักวิชาการดังกลาว  ได

องคประกอบ  5  ดานคือ สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม 

สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและการประเมินผล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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(1)  สภาพแวดลอมการควบคุม 
สภาพแวดลอมการควบคุม หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ซึ่งรวมกันสงผลใหมีการ

ควบคุมข้ึนภายในองคการ  หรือทําใหการควบคุมที่มีอยู ไดผลดี ข้ึน  ในทางตรงกันขาม

สภาพแวดลอมอาจทําใหการควบคุมยอหยอนลงได ประกอบดวย นโยบายและปรัชญา โครงสราง

องคการ บุคลากร และระบบสารสนเทศ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

  ก. นโยบายและปรัชญา   

  นโยบายและวิธีบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย(Human Resource Policy and 

Practices) เนื่องจาก  คนเปนปจจัยสําคัญและมีอิทธิพลที่สุดตอการปฏิบัติงานทุกดาน  รวมทั้งตอ

ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  ซึ่งกระทบอยางมากดวยพฤติกรรม และอุปนิสัยของบุคลากร

ในองคการ  ดังนั้นฝายบริหารควรกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย  เชน การวาจาง  การพัฒนา  การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้นเลื่อน

ตําแหนง  และการจายคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน การประกันความซื่อสัตยของพนักงาน  

เพื่อลดความเสียหายที่กิจการจะไดรับเนื่องมาจากความไมซื่อสัตยสุจริตของพนักงาน การกําหนด

แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับกรณีการขัดแยงของผลประโยชน 

  ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร (Management Philosophy and 

Operating Styles) ความแตกตางในแนวความคิดและวิธีการทํางานของนักบริหารยอมมีผล 

สําคัญตอการควบคุมภายในขององคการ  เพราะผูบริหารมีหนาที่โดยตรงในการจัดใหมีนโยบาย  

มาตรการ และวิธีการควบคุมภายในที่เหมาะสมกับแตละสถานการณ  รวมทั้งตองรับผิดชอบตอผล

ที่เกิดขึ้น ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหารอาจขึ้นอยูกับรูปแบบโครงสรางขององคการ 

เชน เปนเครือขายตางประเทศหรือเปนกิจการภายในประเทศ  เปนกิจการที่มีสาขา  หรือไมมีสาขา  

รวมถึงเปนกิจการขนาดเล็กหรือใหญ  เปนตน 

  ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร มีผลกระทบตอสภาพแวดลอมการ

ควบคุม โดยเปนตัวกําหนดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานและกําหนดระดับ

ความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได กํากับดูแลใหมั่นใจวาฝายบริหารไดดําเนินการอยางเพียงพอและ

เหมาะสมในการระบุ วิเคราะห ติดตามและควบคุมความเสี่ยงและกํากับดูแลใหฝายบริหารติดตาม

ประเมินผลการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น 

  ในการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมการควบคุมที่ดี ผูกํากับดูแล

และ หรือฝายบริหารควรมีบทบาทดังนี้ 
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   1. จัดทําขอกําหนดดานจริยธรรม และแจงใหเจาหนาที่ทุกคนทราบวา การ

ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรมมีความสําคัญอยางยิ่ง รวมทั้งผูบริหารควรทําตัวให

เปนแบบอยางทั้งโดยคําพูดและการกระทําอยางสม่ําเสมอ 

   2. กําหนดนโยบาย มาตรฐาน และแนวทางการปฏิบัติงาน แลวแจงให

บุคลากรทุกคนในองคการทราบ 

   3. กําหนดโครงสรางองคกรใหมีสายการบังคับบัญชาและความสัมพันธ

ระหวางหนวยงานภายในองคการที่เหมาะสม ชัดเจนและสอดคลองกับขนาดและการดําเนินงาน

ขององคการ 

   4. กําหนดใหมีเอกสารกําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหนง ซึ่งระบุลักษณะ

งานของบุคลากรทุกตําแหนงหนาที่ และระดับความรู ความสามารถ และทักษะที่จําเปนตองใชใน

แตละงานงานอยางชัดเจน รวมทั้งมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหแกบุคลากรใน

แตละตําแหนงอยางเหมาะสม 

   5. กําหนดใหมีแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เชน การสรรหาบุคลากร การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อน

ตําแหนง และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางชัดเจนและเปนธรรม 

   6. กําหนดบทลงโทษทางวินัยอยางชัดเจนและเหมาะสม ในกรณีที่บุคลากรใน

องคการไดกระทําการที่เปนการฝาฝนนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ แนวทางการปฏิบัติงาน 

หรือขอกําหนดดานจริยธรรมที่กําหนดไว 

   7. ความซื่อสัตยและจริยธรรม (Integrity and Ethical Values) ผูบริหารควร

แจงใหพนักงานทุกคนทราบวา การปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย และมีจริยธรรม มีความสําคัญ

อยางยิ่ง  และไมยินยอมใหมีการตอรอง  หรือผอนปรนในเรื่องนี้  โดยผูบริหารควรจะทําตัวใหเปน

ตัวอยางอยางสม่ําเสมอทั้งโดยคําพูดและการกระทํา ส่ือสารและแจงใหพนักงานทุกคนไดรับทราบ

และเขาใจดีในหลักการ เชน จัดทําขอกําหนดดานจริยธรรมหรือแนวทางที่พึงปฏิบัติตอองคกร 

ลูกคาผูติดตอฯ  ไวใหชัดเจน  โดยเฉพาะกรณีความขัดแยงทางผลประโยชน และลดวิธีการหรือ

แรงจูงใจที่เปดโอกาสหรือสงเสริมใหเกิดการกระทําผิด 

    

   ข. โครงสรางองคกร   

    การจัดโครงสรางขององคกรที่ไดรับการจัดไวดียอมเปนพื้นฐานสําคัญที่

ทําใหผูบริหารสามารถวางแผนงาน  ส่ังการ  และควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพโดยการจัดโครงสรางองคกรใหเหมาะสมกับ  ลักษณะขององคกรธุรกิจนั้น ๆ  
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เชน  การรวมศูนยอํานาจหรือกระจายศูนยอํานาจการตัดสินใจในระดับตาง ๆ หากกิจการเลือกใช

การรวมศูนยอํานาจในการตัดสินใจ  คุณสมบัติเฉพาะตัวของผูไดรับอํานาจยอมมีความสําคัญ  

ในขณะที่หากเลือกวิธีกระจายศูนยอํานาจการตัดสินใจ  ระบบและขั้นตอนการทํางานรวมถึง

กระบวนการในการติดตามผลยอมมีความสําคัญมากกวาคุณสมบัติของตัวบุคคล 

          การจัดโครงสรางของธุรกิจการผลิตที่ผลิตโดยเครื่องจักร  อาจใช

โครงสรางและการควบคุมที่เปนระเบียบแบบแผนแนนอน  แตโครงสรางที่มีรูปแบบแนนอนอาจไม

เหมาะกับธุรกิจการบริการหรือหนวยงานวิจัยคนควาและวิชาการซึ่งตองใชโครงสรางที่องคการ

ความยืดหยุน  และอาจไมมีแบบแผนตายตัว  เปนตน 

             สวนวิธีมอบอํานาจและความรับผิดชอบ (Assignment of Authority and 

Responsibility)  ควรมอบอํานาจใหเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคน บุคลากรทุก

คนผูปฏิบัติหนาที่ดานตาง  ๆ  จําเปนตองเขาใจชัดเจนถึงกรอบขอบเขตแหงอํานาจหนาทีแ่ละความ

รับผิดชอบของตน ทั้งยังควรทราบวางานของตนสัมพันธกับงานของผูอ่ืนอยางไร  โดยอาจใชวิธีการ

ดังนี้ การจัดทําเอกสารกําหนดลักษณะงาน  (Job  description) ของพนักงานทุกระดับไวอยาง

ชดัเจน  เปนแนวทางสําหรับอางอางอิงในการปฏิบัติงาน  ปองกันมิใหเกิดความซ้ําซอน  หรือการละ

เวนการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง การจัดทําเอกสารคูมือระบบงาน  (System documentation) 

สําหรับงานที่มีความซับซอนหรือตองใชเทคโนโลยีสูง หรือลงทุนดวยเงินจํานวนมาก  เชน  

ระบบงานคอมพิวเตอร  เพราะหากไมมีเอกสารคูมือระบบงานแลวจะทําใหกิจการมีความเสี่ยงสูง

หากผูรูลาออก หรือถูกประมูลซื้อตัวไปทํางานที่อ่ืนและการกําหนดแนวการปฏิบัติงานที่ดี รวมทั้ง

การกําหนดความรู  และความชํานาญพิเศษที่พนักงานในระดับสําคัญควรมีตามหนาที่ความ

รับผิดชอบในแตละตําแหนงดวย 

 

  ค. บุคลากร  

  สภาพแวดลอมดานบุคลากร ไดแก ความรูทักษะและความสามารถของ

บุคลากร  (Commitment to competence) คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ  

(Board of Directors or Audit Committee) สรุปไดดังนี้ 

  ในดานความรูทักษะและความสามารถของบุคลากร (Commitment to 

competence) ผูบริหารควรกําหนดระดับของความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน

แตละงาน ระดับความรูความสามารถที่กําหนดขึ้นนั้น ควรแบงเปนขอกําหนดดานพื้นความรูทาง

การศึกษา และหรือประสบการณความชํานาญในการปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนเกณฑในการพิจารณา

บรรจุแตงตั้งพนักงานใหเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบ เครื่องมือสําคัญในการนีอ้ยางหนึง่



 

 

34 

คือ การจัดทําเอกสารกําหนดลักษณะงาน (Job Description) และคุณสมบัติที่ตองการในแตละ

ตําแหนงงาน 

  สวนคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ (Board of Directors 

or Audit Committee) COSO (1994) เนนวาฝายบริหารระดับสูง มีบทบาทสําคัญยิ่งในการสราง

บรรยากาศการควบคุมของกิจการ  (Tone at the top) สวนคณะกรรมการตรวจสอบเปนคณะ

บุคคลสําคัญที่ทําหนาที่สงเสริมบรรยากาศของการควบคุม โดยเฉพาะการสงเสริมใหการตรวจสอบ

ทั้งการตรวจสอบภายในและการสอบบัญชีเปนไปโดยอิสระและไดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน  

สําหรับคณะกรรมการตรวจสอบจะมีประสิทธิผลสูงสุดไดตองพิจารณาปจจัยเกี่ยวกับความเปน

อิสระของคณะกรรมการตรวจสอบที่ไดรับจากฝายบริหาร  ความรูและประสบการณในการ

ปฏิบัติงาน  การตั้งคําถามที่ตรงประเด็นและลึกซึ้งเกี่ยวกับงานที่ฝายบริหารปฏิบัติ การปฏิบัติ

หนาที่และความสัมพันธที่มีตอผูตรวจสอบภายในและผูสอบบัญชี  รวมทั้งความสามารถและทักษะ

อ่ืนที่จําเปน 

 

  ง. ระบบสารสนเทศ 

   เปนที่ยอมรับกันวา ขอมูลขาวสารเปนสิ่งสําคัญในยุคปจจุบันเปนอยางยิ่ง 

ผูบริหารจําเปนตองรูจักการนําระบบขอมูลสารสนเทศ เขามาเปนทรัพยากรในการบริหารดวย จงึจะ

สามารถพัฒนาระบบการบริหารอยางมีประสิทธิภาพได 

        ขอมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) มักมีการใชควบคูกันมีความ

เกี่ยวของกันมาก แตมีความหมายแตกตางกัน ซึ่งไดมีนักวิชาการใหความหมายไว ดังนี้ 

  ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริง ตัวเลข  หรือสัญลักษณที่มีความหมายเฉพาะที่

ยังไมผานการวิเคราะหหรือประมวลผล  ไมสามารถนํามาใชในการประกอบการตัดสินใจได

โดยตรง (นิพนธ เทศวงศ, 2545) 

        ไพโรจน คชชา (2538) กลาววา ขอมูล หมายถึง เอกสาร ขาวสาร ขอเท็จจริง

ตางๆ ที่อยูในรูปของตัวเลข ภาษา หรือสัญลักษณตางๆที่มีความหมายเฉพาะตัว ยังไมมีการ

ประมวลผล หรือวิเคราะหใหอยูในรูปแบบที่มีความสัมพันธกัน มีความหมายหรือคุณคาเพิ่มข้ึน 

หรือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งทันที 

        สารสนเทศ (Information)  อํารุง จันทวานิช และ เจษฎ อนรรฆมงคล (อางถึง

ใน นิพนธ เทศวงศ, 2545) ใหความหมายวา หมายถึง ขอมูลที่มีความหมาย ผานกระบวนการ

วิเคราะหหรือจัดกระทํามาแลว เพื่อตอบคําถามหรือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง และกลาวถึง 
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ระบบสารสนเทศวา  หมายถึง 

   1. รวบรวมขอมูลที่หนวยงานนั้นผลิตขึ้นและจากแหลงภายนอก ซึ่งจําเปน

ตอหนวยงานนั้น ๆ 

   2. จัดกระทําขอมูลนั้น ๆ โดยแปลใหเปนขอสนเทศ ที่พรอมจะใช

ประโยชนได 

   3. จัดใหมีระบบเก็บขอมูลอยูเสมอ เพื่อใหอยูในสภาพที่ถูกตองและ

ทันสมัยอยูเสมอ 

        ไพโรจน คชชา (2538) กลาววาระบบสารสนเทศ  หมายถึง กระบวนการเก็บ

รวบรวมขอมูล การจัดทําใหเปนสารสนเทศ การจัดเก็บและการนําเสนอขอมูลใหเปนปจจุบันทัน

เหตุการณ  

            นิพนธ เทศวงศ (2545) กลาววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่สามารถ

ผลิตหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลใหกลายเปนสารสนเทศที่ใชประโยชนในการบริหารองคกร 

       ระบบสารสนเทศเปนสวนสําคัญในการบริหารองคกร  ในการตัดสินใจโดยมี

หลักการและเหตุผล  ซึ่งไดอาศัยขอมูลและสารสนเทศเปนพื้นฐาน  ดังนั้นในหนวยงานองคกร

ตางๆ จึงตองมีการจัดตั้งฝายหรืองานขึ้นสําหรับรวบรวมขอมูลและสารสนเทศวิเคราะหประมวล

ขอมูล เพื่อนํามาใชในการวินิจฉัย ส่ังการ วางแผน การติดตามควบคุมและการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  ซึ่งเปนกระบวนการบริหารองคกรใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และในปจจุบัน

ไดมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีการสื่อสาร หรือเทคโนโลยีสมัยใหมอ่ืนๆ เขามาชวย

ดําเนินงานระบบสารสนเทศใหเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 
  (2) การประเมินความเสี่ยง 
   การประเมินความเสี่ยงเปนเครื่องมือทางการบริหารอยางหนึ่ง ที่ผูบริหารนิยม

ใชในปจจุบัน เนื่องจากเปนยุคแหงการแขงขันเสรีที่มีความเสี่ยงสูง และตองการการเตรียมพรอมใน

ทุกสถานการณ เพื่อประเมินความเสี่ยงลวงหนาและการจัดการบริหารความเสี่ยงใหมีผลกระทบตอ

องคการหรือหนวยที่รับผิดชอบในระดับที่ยอมรับได 

   ข้ันตอนในการประเมินความเสี่ยง คือ (1) การกําหนดวัตถุประสงค (2) การ

ระบุปจจัยความเสี่ยง (3) การวิเคราะหและจัดระดับความเสี่ยง (4) การบริหารความเสี่ยงและความ

เปล่ียนแปลงใหมีผลกระทบในระดับที่ยอมรับได 
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       ก. การกําหนดวัตถุประสงค  (Objectives) 

     ผูบริหารในยุคใหมตองกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายของงานที่ตองการ

ไวลวงหนากอนการปฏิบัติงาน  ไมใชปฏิบัติงานไปแลวจึงมากําหนดตามผลงานที่เกิด  สวนความ

เสี่ยงคือโอกาสที่อาจเกิดเหตุการณที่มีผลใหงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย

ที่ตองการ  เชน การตัดสินใจผิด การทํางานไมเปนไปตามเปาหมาย การขาดประสิทธิภาพ 

ทรัพยสินสูญหายเสื่อมคา การทุจริต การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่สําคัญ  เปนตน 

    วัตถุประสงคหรือเปาหมายของกิจการแบงเปนระดับใหญๆ ได 2 ระดับ คือ  

วัตถุประสงคระดับองคการ  (Entity Level)  ซึ่งกําหนดโดยฝายบริหารหรือผูบริหารระดับสูง และ

วัตถุประสงคระดับกิจกรรม  (Activity Level)  ซึ่งกําหนดโดยผูบริหารที่รับผิดชอบในกิจกรรมนั้นๆ 

วัตถุประสงคระดับกิจการยอมเปนเปาหมายหลักของวัตถุประสงคระดับกิจกรรมที่เกี่ยวของใน

ระดับรองๆ ลงมาและตองกําหนดใหสอดคลองกันเพื่อปองกันการมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่

ขัดแยงกันการกําหนดวัตถุประสงคจึงควรมีเปาหมายที่ชัดเจนวัดผลได  เพื่อใชวัดความสําเร็จของ

การปฏิบัติงานในแตละระดับ   

 

       ข. การระบุปจจัยความเสี่ยง  (Risk Identification) 

    ความเสี่ยงขององคการมีสาเหตุหรือปจจัยความเสี่ยงทั้งจากภายใน

องคการและภายนอกองคการ  ปจจัยตางๆ  เหลานี้มีผลกระทบตอวัตถุประสงค เปาหมาย หรือผล

การปฏิบัติงานขององคการ ในการระบุปจจัยเสี่ยง ฝายบริหารจําเปนตองตั้งคําถามวามีเหตุการณ

ใด หรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และการไม

บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด รวมทั้งมีทรัพยสินใดที่จําเปนจะตองไดรับการดูแลปองกันรักษา เชน 

ความเสี่ยงจากการจัดซื้อจัดจางในราคาแพง ความสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุที่มีคุณภาพต่ํากวา

ขอกําหนด เปนตน ดังตัวอยางการระบุความเสี่ยง ตอไปนี้ 

   ปจจัยความเสี่ยงภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ลูกคา เปลี่ยน

รสนิยมหรือความพึงพอใจตอสินคาและบริการ การแขงขันทางการตลาดทั้งสินคาและบริการ  

กฎหมายและระเบียบขอบังคับใหม  สภาวะทางเศรษฐศาสตร 

   ปจจัยความเสี่ยงภายใน เชน ขอขัดแยงทางกิจกรรมประมวลผลที่มีผลเสีย

รายแรงตอการปฏิบัติงาน คุณภาพและความสามารถของพนักงานรวมทั้งนโยบายเกี่ยวกับการ

บริหารบุคลากรขององคการ  การเปลี่ยนฝายบริหาร การคัดเลือกคณะกรรมการบริหารและ

คณะกรรมการตรวจสอบที่ไมเหมาะสม  ทําใหไดผูที่ไมมีคุณภาพมากํากับดูแลงาน 
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   นอกจากนี้ปจจัยความเสี่ยงแตละชนิดมีผลกระทบระดับความสําเร็จและ

ระยะเวลาที่ไมเทาเทียมกัน  ปจจัยความเสี่ยงบางชนิดมีผลกระทบตอความสําเร็จในระดับกิจการ 

(Entity Level) ในระยะยาว บางชนิดมีผลกระทบในระดับกิจกรรมในระยะสั้น ปจจัยความเสี่ยง

ภายนอกเปนปจจัยที่ควบคุมไมได ซึ่งผูบริหารตองติดตามศึกษาความเสี่ยงและสถานการณความ

เปลี่ยนแปลงสําคัญที่จะเกิดขึ้น แตปจจัยความเสี่ยงภายในผูบริหารควบคุมไดโดยการควบคุม

ภายใน 

   ความเสี่ยงในระดับกิจกรรม  หมายถึง  ความเสี่ยงในระดับรอง เชน เปนความ

เสี่ยงในระดับกระบวนปฏิบัติงาน หรือในระดับสาขาและหนวยงานตางๆ ที่อาจทําใหการปฏิบัติงาน

ไมเปนไปตามวัตถุประสงคในระดับนั้นๆ  เชน  ผูบริหารกระบวนการจัดหาอาจมีวัตถุประสงคใหมี

จํานวนสินคาคงเหลือที่นอยที่สุด  แตกลับพบวามีสินคาคงเหลือจํานวนมาก ซึ่งสาเหตุอาจเกิดจาก

ปจจัยภายนอก เชน ลูกคาเปลี่ยนรสนิยม ภาวะเศรษฐกิจไมดี หรือเกิดจากปจจัยภายใน เชน ไมมี

การวางแผนการจัดหาที่ดี หรือขาดการประสานงานระหวางฝายผลิตกับฝายจัดหา ทําใหเกิดการ

ส่ังซื้อที่ไมตรงความตองการใชงานหรือไมตรงเวลาที่ตองการใช  เปนตน 

  ความเสี่ยงในระดับกิจกรรมจึงมีหลายประการ  บางประการอาจเห็นเดนชัดหรือ

เกิดขึ้นบอยแตบางประการอาจซอนเรนอยูในกิจกรรมอื่น  ผูประเมินความเสี่ยงจึงตองใชดุลยพินิจที่

ระบุปจจัยความเสี่ยงที่สําคัญในระดับกิจกรรมอยางรอบคอบ 

 

   ค. การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) 

    การวิเคราะหความเสี่ยง หมายถึง การประเมินระดับความสําคัญของความ

เสี่ยง (Significant of Risk) การกําหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หรือความถี่ (Frequency) ที่จะ

เกิดการพิจารณาวิธีการที่จะจัดการกับความเสี่ยงที่มีความสําคัญหรือ มีโอกาสจะเกิดสูง 

    เทคนิคการวิเคราะหความเสี่ยงมีหลายวิธี  ซึ่งผูบริหารอาจตองเลือกใชอยาง

มีดุลยพินิจและรอบคอบ เชน การวิเคราะหอยางงาย การใชคะแนนถวงน้ําหนัก การพิจารณาทั้ง

ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด  เปนตน  

 

   ง. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)   

    การบริหารความเสี่ยงเปนสิ่งที่ผูบริหารยุคปจจุบันตองใหความสนใจ เพราะ

อาจมีผลกระทบตอองคการอยางรุนแรง  เชน ความเสี่ยงเกี่ยวกับ การเปลี่ยนสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน ไมวาจะเกิดจากสภาวะความกดดันทางเศรษฐกิจ กฎหมาย ผูบริหารใหม พนักงานใหม 
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ความไมคุนเคยและไมเขาใจกันอาจมีผลกระทบ ตอผลงานและการควบคุม ระบบงานใหม เทคโนโลยี

ใหม เปนตน การปรับโครงสรางองคกร การเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว เปนตน 

    หากประเมินพบวาจุดใดมีความเสี่ยงสูง  ผูบริหารตองหาวิธีบริหารเพื่อวา 

หากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นจริง จะมีผลเสียหายหรือเกิดกระทบในระดับที่ยอมรับได วิธีบริหารความ

เส่ียงและความเปลี่ยนแปลงที่ใชอยูในปจจุบัน อาจสรุปไดดังนี้ 

   (1)  การจัดระบบการควบคุมเพื่อปองกัน ลด หรือคนพบความเสี่ยงอยาง

เหมาะสมทันกาล 

   (2)  การกระจายความเสี่ยง (Diversify the risk) ไดแก การกระจายความเสี่ยง

ออกไปในหลายกิจกรรม 

   (3)  การแบงความเสี่ยง (Share the risk) ไดแก การหาผูรับผิดชอบรวมในความ

เส่ียง หรือการจัดประกันภัย และ 

   (4)  การกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน (Contingency Planning) ไดแก การ

กําหนดแผนการลวงหนาในเหตุรายที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่เปนที่ทราบกันดีอยูแลว (known risk) 

   การกําจัดความเสี่ยงใหหมดไปนั้นเปนสิ่งที่เปนไปไดยากอยางยิ่ง หรือเปนไปได

นอยมาก  ดังนั้นที่ดีที่สุดก็คือพยายามลดความเสี่ยงใหนอยลงจนอยูในระดับที่ผูบริหารกําหนดวาอยู

ในระดับที่ยอมรับได ผูบริหารที่ใหความสําคัญกับการประเมินความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ และ

ปรับเปลี่ยนมาตรการควบคุมภายในใหมีความสัมพันธเหมาะสมกับความเสี่ยงที่เปลี่ยนไปอยู

ตลอดเวลา ยอมถือไดวาปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารอยางเหมาะสม และถือเปนองคประกอบสําคัญ

อยางหนึ่งของการควบคุมภายใน 

 
  (3) การควบคุมความเสี่ยง 
    การควบคุมความเสี่ยงหมายถึง การกระทําที่สนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามนโยบาย  วิธีปฏิบัติงาน และคําส่ังตางๆ  ที่ฝายบริหารกําหนด  ซึ่งเมื่อกระทําอยางถูกตอง  

ภายในเวลาที่เหมาะสมแลว  ควรเพิ่มความมั่นใจในความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด หรือคือ

กิจกรรมที่กําหนดขึ้นเพื่อปองกัน  คนพบ หรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นไดตามผลการประเมินความ

เส่ียงที่กลาวไปแลว 

 การควบคุมความเสี่ยง  แบงปน  4 ประเภท คือ 

1.  การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control)  เปนวิธีการควบคุมที่กําหนด 

ข้ึนเพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก เชน การอนุมัติ การจัดโครงสรางองคกร   
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การใชพนักงานที่มีความรูและจริยธรรม การแบงแยกหนาที่ การใชและการควบคุมเอกสารที่ดี การ 

ควบคุมการเขาถึงเอกสาร เปนตน 

   2. การควบคุมแบบคนพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น

เพื่อคนพบขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว เชน  การสอบทาน การวิเคราะห การยืนยันยอด การตรวจนับ 

การรายงานขอบกพรอง  การตรวจสอบ เปนตน 

   3. การควบคุมแบบแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น

เพื่อแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตองหรือเพื่อหาวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีกในอนาคต 

   4. การควบคุมแบบสงเสริม (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริม 

หรือกระตุนใหเกิดความสําเร็จโดยตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการ เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี 

เปนตน 

   การควบคุมทุกประเภทมีผลตอประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การควบคุม

แบบสงเสริมนิยมวาเปนวิธีการควบคุมที่ดีและทันสมัย เพราะมีผลกระทบทางดานบวกตอขวัญและ

กําลังใจของผูปฏิบัติงาน เชน การใหรางวัลแกผูที่มีผลงานดี  หรือการฝกอบรมการสื่อสารให

ผูปฏิบัติงานเกิดความเขาใจ ลดความผิดพลาดในการทํางานซึ่งตางจากการลงโทษผูที่ไมมีผลงาน 

สวนการควบคุมแบบปองกัน นิยมวาเปนการควบคุมดานคุณภาพและเสียคาใชจายนอยกวาการ

ควบคุมแบบสืบพบหรือแบบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแลว แตการควบคุมแบบสืบพบหรือแบบแกไขยังคง

ความสําคัญในการเปนหลักฐานยืนยันประสิทธิผลของการควบคุมแบบอ่ืนๆ วาทํางานไดผล 

(Functioning) และปองกันความสูญหายของทรัพยสิน (Loss prevention) จริงหรือไม 

  ผูบริหารควรกําหนดและออกแบบการควบคุมที่ดี โดยการแฝงแทรกลงเปนกิจกรรม

สวนหนึ่งของกิจกรรมปฏิบัติงานจริง และจะมีการควบคุมมากหรือนอยเพียงไร การขึ้นอยูกับ

ความสําคัญและระดับความเสี่ยง เพราะการควบคุมมากไป (Over Control) ยอมเสียเวลาเสีย

คาใชจายและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน แตการควบคุมนอยไป (Under Control) ทําใหเกิดความเสี่ยง

และเปดโอกาสการทุจริต ดังนั้น   

  กิจกรรมการควบคุมมีตัวอยาง  ดังตอไปนี้ 

  1. การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน (Policies and Procedures)

ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูนําในการจัดทํานโยบายและแผนงานรวม ซึ่งรวมถึงงบประมาณ และ

ประมาณการในระดับองคกร สวนวิธีปฏิบัติงานหมายถึง การกําหนดวิธีปฏิบัติงานในรายละเอียดโดย

ผูบริหารระดับรองลงมาในการดําเนินงานในดานตางๆ ที่ตนรับผิดชอบ เพื่อใหรองรับหรือเปนไปตาม

นโยบายหรือแผนงานระดับองคกร  ดังนั้น  นโยบาย  แผนงาน  งบประมาณ  และประมาณการตางๆ ที่

ดีในทุกระดับจึงควรระบุผลงานที่คาดหมายไวอยางชัดเจนทั้งในรูปจํานวนและระยะเวลา เพื่อใช
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ประโยชนในการติดตามและประเมินผลในขั้นตอนตอๆ  ไป  และไดผลสรุปการประเมินที่ชัดเจนไม

คลุมเครือ 

  2. การสอบทานโดยผูบริหารสูงสุด (Top Management Review) หมายถึงกิจกรรม

การควบคุมที่ผูบริหารสูงสุดเปนผูใช  เชนการใชวิธีวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงานจรงิ

กับแผนงาน งบประมาณ หรือประมาณการ ซึ่งไดจัดทําหรือกําหนดขึ้นไวเปนการลวงหนา การสอบ

ทานโดยผูบริหารสูงสุดเปนการสอบทานในภาพรวมรวมทั้งการสอบทานโดยเปรยีบเทยีบกบัขอมลูของ

คูแขง  วาการดําเนินงานนั้นมีปญหาใหญๆ ดานใดบาง  เพื่อชวยใหผูบริหารสูงสุดไดทราบระดับ

ปญหาและทิศทางของการแขงขัน  และเตรียมรับสถานการณในอนาคตไดถูกตองมากขึ้น 

  3. การสอบทานโดยผูบริหารระดับกลาง (Functional Management Review)

ผูบริหารระดับกลางในที่นี้หมายถึงผูบริหารที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานใดดานหนึ่งภายในองคกร  

เชน  การจัดหา  การผลิต  การขาย  การเงิน  การบัญชี  เปนตน  ซึ่งเปนการสอบทานตามสายการ

บังคับบัญชาในหนวยงานที่ตนรับผิดชอบโดยวิธีตาง ๆ  เชน การสอบทานผลงานจริงกับแผนงานหรือ

เปาหมายในดานที่ตนรับผิดชอบ  การสอบทานวิธีการปฏิบัติงานจริงกับระเบียบที่กําหนด การสอบ

ทานกับสถิติผลงานปฏิบัติงานในอดีต  การสอบทานโดยผูบริหารระดับกลางควรกระทําบอยคร้ังมาก

นอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับลักษณะของความเสี่ยงของงาน เชน กรณีของธนาคาร  หรือสถาบนัการเงนิ  

ซึ่งระดับความเสี่ยงคอนขางสูง  บางเรื่องอาจตองมีการสอบทานเปนประจําทุกวัน  หรือทุกสัปดาห 

  4. การควบคุมการประมวลผลขอมูล (Controls over Information Processing)  

ขอมูลมีความหมายรวมถึงทั้งขอมูลทางการบัญชี  และขอมูลสําคัญอ่ืน  กิจกรรมควบคุมการประมวล

ขอมูลที่ดี  ทําใหไดสารสนเทศสําหรับการบริหาร  ที่มีความถูกตอง  กะทัดรัด สมบูรณ  ทันเวลา  และ

ใหเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองตัดสินใจ  กิจกรรมการควบคุมที่จําเปนในกระบวนการนี้  ไดแก   

การอนุมัติรายการ (Authorization) กอนที่จะบันทึกรายการนั้นลงในบัญชี ทะเบียนหรือแฟมหลักฐาน

อ่ืนใดของกิจการ  เพื่อใหแนใจวาไดมีการบันทึกเฉพาะรายการที่ถูกตองและบันทึกโดยครบถวน  การ

แบงแยกหนาที่ระหวางผูอนุมัติ  ผูบันทึกบัญชี  และผูเก็บรักษาทรัพยสินที่สําคัญ  (Segregation of 

Duties)  การเก็บรักษารวมทั้งการควบคุมทรัพยสินและขอมูลที่สําคัญ (Access Control) เชน การเกบ็

รักษาในสถานที่ที่ปลอดภัย  การบันทึกทะเบียน  การแสดงรายการอยางเปนปจจุบัน  การสอบทาน

หรือสอบยันงานระหวางกัน  (Internal Review and Internal Check)  เชน  การสอบทานยอดคงเหลือ

ระหวางแผนก  การสอบทานยอดบัญชีคุมกับรายละเอียด  การทํางบพิสูจนยอด เปนตน   สวนการ

ออกแบบและการใชเอกสารที่เหมาะสม  (Document Design and Use) เชน  การกําหนดเลขที่

เอกสารเรียงตามลําดับ  การใชสําเนาเอกสาร  การกําหนดขอความสําคัญในเอกสารใหสะดวกในการ

ใช  เปนตน  การใชเทคโนโลยีเหมาะสมชวยในการประมวลผลขอมูล  (Information Technology)  ซึ่ง
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รวมทั้งเครื่องมืออุปกรณ  ระบบงาน  ระบบควบคุม  และบุคลากรที่เหมาะกับเทคโนโลยีนั้น  ในกรณีที่

ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล  ตองคํานึงถึงการควบคุมทั่วไป(General Controls)และการควบคุม

เฉพาะระบบงาน (Application Controls) ในระบบคอมพิวเตอรที่กิจการใช 

                              5. การควบคุมทางกายภาพ  (Physical Controls)  หมายถึง  การดูแลปองกัน 

ทรัพยสินที่เปนรูปรางมีตัวตน ไดแก เครื่องมือ เครื่องใช สินคาคงเหลือ งินสด หลักทรัพย เอกสารสิทธิ์ 

และเอกสารสําคัญอื่น รวมถึงการตรวจนับการจัดเวรยามรักษาการณ การประกันภัย การเปรียบเทียบ

จํานวนที่มีจริงกับทะเบียนหรือหลักฐานทางบัญชี 

                              6. การแบงแยกหนาที่ (Segregation of Duties) โดยหลักการคือจัดแบงหนาที่

ระหวางบุคคล หรือหนวยงาน เพื่อใหมีการสอบยัน ความถูกตอง สมบูรณระหวางกัน การแบงแยก

หนาที่ควรใชในกรณีที่งานมีลักษณะเสี่ยงตอความผิดพลาดหรือความเสียหาย เนื่องจากหากขาดการ

แบงแยกหนาที่โดยมอบใหบุคคลคนเดียวหรือหนวยงานเดียวเปนผูปฏิบัติงานนั้นตามลําพังตั้งแตตน

จนส้ินสุดจะเปดโอกาสใหเกิดการกระทําที่ไมเหมาะสม  หรือไมสุจริตไดโดยงาย และกวาจะทราบก็

อาจสายเกินแก 

  ตามหลักการแบงแยกหนาที่ หมายความวา งานใดที่มีความสําคัญควรจัดแบงแยก

หนาที่ความรับผิดชอบในงาน 3 หนาที่ออกจากกัน  คือ  (1) การอนุมัติหรือใหความเห็นชอบ  (2) การ

จดบันทึกขอมูล  และ (3) การดูแลรักษาทรัพยสินขององคการ  โดยจะตองไมใหหนวยงานเดียวหรือ

คนเพียงคนเดียวทําหนาที่ทั้ง 3 ตั้งแตตนจนจบ  เพราะจะทําใหขาดระบบการสอบยันความถูกตอง

ระหวางกัน  และถือเปนจุดออนอยางหนึ่งของระบบการควบคุมภายใน 

  ลักษณะงานที่จําเปนตองจัดแบงแยกกันทําไดแก หนาที่การอนุมัติรายการ การจด

บันทึกรายการ  และการรับ  จาย  เก็บรักษาทรัพยสินที่อนุมัติและจดบันทึกนั้น หนาที่ระหวางการรับ 

จาย  เก็บรักษาเงินกับการลงบัญชีเงินสด  การติดตอธนาคารที่มีความจําเปนตองไดรับ การพิจารณา

จัดแบงหนาที่กันมิใหบุคลากรคนเดียวกันเปนผูปฏิบัติ พนักงานขายตองไมมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับ

การคํานวณคานายหนาจากการกระจายและควรหลีกเลี่ยง มิใหพนักงานขายทําหนาที่เกี่ยวกับการ

เก็บเงินจากลูกคาดวย 

  7. การใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ (Key Performance Indicators)  ดัชนี

วัดผลการดําเนินงานที่นิยมใชมักอยูในรูปอัตราสวนตางๆ  ที่จะชวยบอกใหนักวิเคราะหทราบ  อาการ

ผิดปกติบางอยางรวดเร็วของธุรกิจวาอยูในสภาวะอยางไรนาพึงพอใจหรือไม หรือบางครัง้ใชอัตราสวน

หรือแนวโนมที่ผิดปกติ  เปนดัชนีบงชี้ใหตองติดตามหรือใหความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนพิเศษ 

เพื่อตัดสินใจสั่งการแกไขปญหาอยางทันกาล ตัวอยางดัชนีวัดผลการดําเนินงาน  เชน อัตราสวนทาง
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การเงินแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลทางการเงิน  หรือความสัมพันธระหวางการดาํเนนิงานอยาง

หนึ่งกับขอมูลอีกอยางหนึ่งและการวิเคราะหแนวโนมของความเปลี่ยนแปลงของอัตราสวน 

  8. การจัดทําหลักฐานเอกสาร (Documentation) การดําเนินงานหรือระบบงาน

ใดที่มีความสําคัญ  ควรมีการจัดทําหลักฐานที่เปนเอกสารหรือเปนหนังสือไว เชน การจัดหา

ทรัพยสิน ที่มีมูลคาสูงควรทําสัญญากับผูขาย การจัดทําเอกสารระบบงานไวใหมีความสมบูรณ

เพียงพอสําหรับระบบงาน คอมพิวเตอร  เชน  ควรจัดใหมีแผนภาพ (Flowchart) สําหรบัระบบงานและ

สําหรับโปรแกรมสั่งงานที่สําคัญ เพื่อใหทุกคนที่มีหนาที่เกี่ยวของไดทราบ  และสามารถคนควาหรือ

อางอิงไดเมื่อมีความจําเปน  การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไวใหสมบูรณเพียงพอ  และตองจัดระบบ

การดูแล  ใหคูมือนั้นใหเปนปจจุบันเสมอ สําหรับการปฏิบัติงานหลัก ๆ ที่มีความสําคัญตอการ

ดําเนินงาน  เชน ดานการผลิต การใหสินเชื่อ การขาย การบัญชี การเงิน การพัสดุ และระบบงาน

คอมพิวเตอร  คูมือการปฏิบัติงานที่ดีรวมถึงคูมือการอนุมัติรายการ แนววิธีปฏิบัติงานที่ดี เอกสาร

แบบฟอรมที่มีใช เพื่อสามารถใชสอบทานความถูกตอง และควบคุม มิใหเกิดความเสียหายใดขึ้นได

และการกําหนดใหใชเลขที่เอกสารเรียงลําดับการพิมพเลขที่เอกสารลวงหนา   

 
(4)   การจัดทําสารสนเทศและการสื่อสาร 

 สารสนเทศทั้งที่เปนสารสนเทศจากแหลงภายใน และแหลงภายนอก  ผูบริหาร

ยุคใหมจําเปนตองตื่นตัวและใชสารสนเทศโดยเฉพาะที่มีลักษณะเปนสิ่งบอกเหตุ (Warning signals) 

ประกอบการพิจารณาสั่งการแกไขเพราะอาจสายเกินแกหากรอใหเกิดจริง สวนผูปฏิบัติงานมักใช

สารสนเทศที่ออกมาจากฝายบริหารเปนเครื่องชี้นําทิศทางการปฏิบัติหนาที่ 

 ลักษณะสารสนเทศที่ดี ซึ่งทุกองคการพยายามจัดใหมีและใชประกอบการ

ตัดสินใจ สรุปไดดังนี้ 

 ก. ความเหมาะสมกับการใช  หมายถึง  สารสนเทศบรรจุเนื้อหาสาระที่จําเปน 

สําหรับการตัดสินใจ 

   ข. ความถูกตองสมบูรณ  หมายถึง  สารสนเทศที่สะทอนผลตามความเปนจริง 

และมีรายละเอียดที่จําเปนครบถวน 

   ค. ความเปนปจจุบัน  หมายถึง  สารสนเทศที่ใหตัวเลขและขอเท็จจริงลาสุดหรือ

ใกลเคียง วันที่ใชตัดสินใจมากที่สุด 

   ง. ความทันเวลา  หมายถึง  จัดทําอยางรวดเร็วเพื่อใหผูตัดสินใจไดรับทันเวลา 

ที่ตองการใชสารสนเทศนั้น 
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   จ. ความสะดวกในการเขาถึง  หมายถึง  ความยากงายในการเขาถึง  ซึ่งควรงาย

สําหรับผูที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวของแตมีระบบรักษาความปลอดภัยมิใหผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของเขาถึง

สารสนเทศได 

  4.2 การสื่อสาร หมายถึง การจัดใหมีความเขาใจอันดีระหวางบุคคลที่มีหนาทีค่วาม

รับผิดชอบในงานที่สัมพันธกัน การจัดระบบสื่อสารใหสารสนเทศที่มีสงถึงผูที่ควรไดรับ หรือมีไว

พรอมอยางทันกาล และการสื่อสารที่ดีตองเปนการสื่อสารสองทาง คือมีการรับและสงขอมูลแบบ

โตตอบกันได 

   สารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบทั่วกัน ไดแก  

   ก. มาตรการควบคุมภายในตาง ๆ ที่ใชอยูในองคการ  เชน นโยบาย แผนงาน 

งบประมาณ  หรือประมาณการ  กฎ  ระเบียบตาง ๆ  เปนตน 

   ข. บทบาท  อํานาจ  หนาที่  และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละตําแหนง

หนาที่ 

   ค. มาตรฐานผลงานที่ตองการจากการปฏิบัติงาน  

   ง. รายงานผลการดําเนินงานตาม  นโยบาย  แผนงาน  และโครงการ  ที่กําหนด

ข้ึนความสัมพันธของงานในหนาที่ของบุคคลหรือหนวยงานหนึ่งซึ่งเกี่ยวของกับบุคคลหรือหนวยงาน

อ่ืน 

   จ. สารสนเทศที่เปนสัญญาณอันตรายหรือสัญญาณเตือนภัย (Warming 

signals) ที่อาจบอกถึงสิ่งขาดตกบกพรองจากการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น หรืออาจเปนเหตุใหเกิดความ

บกพรองนั้นในอนาคตอันใกล 

  ฉ. สิทธิประโยชนดานตางๆ  ที่กําหนดไวสําหรับบุคลากรแตละระดับ 

 
 (5) การติดตามและประเมินผล 

  การควบคุมภายในขององคกรใดองคกรหนึ่งจะสมบูรณไมไดหากขาดการ

ติดตามและประเมินผลเพราะเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหผูบริหารมั่นใจไดวา  มาตรการและระบบ

การควบคุมภายในมีประสิทธิผลและไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอตามสถานการณที่

เปลี่ยนไป  องคประกอบยอยในการติดตามประเมินผลไดแก  การติดตามผลระหวางการดําเนินงาน

การประเมินผลอิสระ 

  การติดตามประเมินผลเปนองคประกอบสําคัญที่ตองมีในโครงสรางการ

ควบคุมภายใน  กิจการใดที่ไมมีการติดตามประเมินผลและการแกไขอยางตอเนื่อง ไมถือวามีการ

ควบคุมภายในที่สมบูรณ การติดตามประเมินผลเปนหนาที่ทั้งของผูบริหารที่รับผิดชอบและผูตรวจ
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สอบภายในและมีระบบรายงานและการติดตามผลที่กําหนด องคประกอบยอยในการติดตามและ

ประเมินผล ไดแก 

 ก.  การติดตามผลระหวางการดําเนินงาน (On Going Monitoring) หมายถึง 

การติดตามความคืบหนาของงานรวมทั้งการสอบทานหรือการยืนยันยอดระหวางการปฏิบัติงาน 

   ข.  การประเมินอิสระ (Separate Evaluation) หมายถึง การประเมินโดยผูที่

ไมมีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดระบบการควบคุมภายในนั้น เพื่อใหสามารถแสดงความคิดเห็นได

อยางเปนอิสระ เชน การประเมินจากผูตรวจสอบภายนอก เปนตน 

   จากการศึกษาองคประกอบของการควบคุมภายใน  ทั้ง 5 องคประกอบที่ได

กลาวมาแลวนั้น สามารถสรุปไดวา องคประกอบทุกดาน ลวนมีความสําคัญและเชื่อมโยงกัน 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือองคการอื่นจะตองดําเนินการอยางเปนระบบ  เพื่อดําเนินการให

องคประกอบตางๆ ซึ่งทําหนาที่ เชื่อมโยงกันใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 
3. แนวคิดเกีย่วกับการบรหิารจัดการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ในสวนนี ้ นําเสนอแนวคิดเกีย่วกับการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  โดยนาํเสนอ

เสนอตามลาํดบั 4 สวนคือ 

  3.1  ความหมายของการบริหารจัดการ  

 3.2  หนาที่ของการบรหิารจดัการ 

 3.3  ภารกิจของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

 3.4  การดําเนนิงานการควบคุมภายในของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 
 3.1 ความหมายของการบริหารจัดการ  

      “การบริหารจัดการ”  ถือวาเปนศาสตรอยางหนึ่งที่มีความสําคัญอยางมากกับการแขงขัน

ในยุคไรพรมแดนหรือยุคโลกาภิวัตน(globalization)ที่จะตองจัดระบบการบริหารจัดการใหองคการ

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นมีนักวิชาการใหความหมายของการบริหารจัดการพอ

สรุปได ดังนี้ 

Griffin (1997) ใหความหมายของการบริหารจัดการวา หมายถึง ชุดของหนาที่ตางๆ ที่

กําหนดทิศทางในการใชประโยชนจากทรัพยากรทั้งหลาย อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ การใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ หมายถึง การใชทรัพยากรได

อยางเฉลียวฉลาดและคุมคา สวนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล หมายถึง การตัดสินใจได
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อยางถูกตอง และมีการปฏิบัติไดสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารจัดการ

จึงตองมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Certo (2000) กลาวถึงการบริหารจัดการวา หมายถึง กระบวนการของการมุงสูเปาหมาย

ขององคการจากการทํางานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ หรือเปนกระบวนการ

ออกแบบและรักษาสภาพแวดลอม ที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุม ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว

อยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการที่กําหนดทิศทางในการดําเนินงาน

รวมกันโดยใชบุคคลและทรัพยากรเพื่อการบรรลุเปาหมายขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหารขององคการทั้งหลายไมวาจะเปนระดับตน ระดับกลาง และระดับสูงที่อยูใน

องคการของรัฐ  เอกชน  องคการที่มุงหวังกําไร  องคการที่ไมมุงหวังกําไร หรือองคการอิสระตางๆ 

ลวนตองการใชความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  เปนแนวทางปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถปุระสงคหรอื

เปาหมายของผูบริหาร บุคคลตาง ๆ ทั้งที่เปนผูบริหารและไมเปนผูบริหารสามารถนําความรูหรือ

ศาสตรเหลานี้มาใชในการวางแผนการดําเนินชีวิตของตนเอง ครอบครัว และบุคคลที่เกี่ยวของ

เพื่อใหมีอนาคตที่ดีข้ึนได  ซึ่งก็จะมีชีวิตที่ดีกวาบุคคลที่ไมมีการบริหารจัดการชีวิตของตนเอง โดย

ปลอยใหชีวิตขาดการวางแผน  และการควบคุมในทางที่ถูกตองเหมาะสม  
  
 3.2 หนาทีข่องการบริหารจัดการ 

Fayol (อางถึงใน Lunenburg และคนอื่นๆ, 1996: 6) ไดกลาวถึงหนาที่ของการ

บริหารจัดการวาประกอบดวยการวางแผนการจัดองคการการบังคับบัญชา (commanding) การ

ประสานงานและการควบคุมกํากับ ดังนี้   

1) การวางแผน  คือ  การศึกษาอนาคตและตระเตรียมวางแผนปฏิบัติงานไวลวงหนา 

2) การจัดองคการ  คือ  การจัดการเกี่ยวกับคนและวัสดุอุปกรณตางๆ  ในองคการ

เพื่อการปฏิบัติตามแผน 

3) การบังคับบัญชา  คือ การบังคับบัญชาสั่งการใหผูปฏิบัติงานทํางานตามหนาที่

ของตน 

4) การประสานงาน  คือ  การประสานกิจกรรมตางๆ  ของหนวยงานเขาดวยกัน

เพื่อใหงานดําเนินไปสูเปาหมายเดียวกัน   

5) การควบคุม คือ การควบคุม กํากับ ดูแลใหมีการปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับ 

ที่กําหนดไว ใหไดทราบวาทุกสิ่งทุกอยางดําเนินไปไดเสร็จเรียบรอยตามระเบียบกฎเกณฑและ

คําแนะนําที่ใหไว 



 

 

46 

Luther Gulick (อางถึงใน Lunenburg และคนอื่นๆ, 1996: 6) ไดประยุกตหลักการ

ของ Fayol มาเสนอแนะในการบริหารงานของรัฐบาลประธานาธิบดี Franklin D. Roosevelt 7 

ประการดวยกัน คือ การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร การอํานวยการ การประสานงาน  

การรายงาน  และการงบประมาณ   

Kast และ Rosenzweig (1985: 401-405) กลาวถึง หนาที่พื้นฐานของการบริหาร

จัดการที่จะนําองคการไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยมองการบริหารจัดการเปน

กระบวนการที่มีความซับซอน และเปนกลไกสําคัญที่จะทําใหบรรลุเปาหมายที่วางไว ซึ่ง

ประกอบดวยการกําหนด เปาหมาย การวางแผน การจัดทรัพยากร การจัดองคการ การดําเนินงาน 

และการควบคุมกํากับ  เกิดการปรับตัวที่เหมาะสมในการธํารงรักษาไวซึ่งองคการ 

Koontz, Donnell และ Weihrich (1986: 4) กลาวถึงหนาที่ของการบริหารจัดการวา

ประกอบดวยการวางแผน  การจัดองคการ  การจัดบุคลากร  การนํา   และการควบคุมกํากับ   

Sergiovanni และคนอื่นๆ (1992: 72) ไดกลาวถึงหนาที่ของการบริหารจัดการวามี

ลักษณะของกระบวนการ ไดแก  การวางแผน  การจัดองคการ  การนําและการควบคุมกํากับ   

Robbins และ Coulter(1996:9-10) กลาวถึง  หนาที่พื้นฐานทางการบริหารจัดการ 4 

ประการ  เชนเดียวกับ Sergiovanni และคนอื่นๆ (1992) คือ  การวางแผน  การจัดองคการ  การ

นําและการควบคุมกํากับ 

Mackenzie (1969:87) ไดสรุปหนาที่ในการบริหารของผูบริหารวาผูบริหารทุกคน มี

หนาที่ในการจัดการสิ่งที่เกี่ยวของ 3 ประการ คือ 

1) การบริหารจัดการดานความคิด นั่นคือ การวางแผน เพื่อใหไดทางเลือกและ

แผนงานที่ดีที่สุด 

2) การบริหารจัดการเกี่ยวกับส่ิงของ นั่นคือ การจัดองคการเพื่อใหมีการจัดแบง

กิจกรรม  ทรัพยากร  และส่ิงของตางๆ  เพื่อใหมีระเบียบในการปฏิบัติงานรวมกัน 

3) การบริหารจัดการเกี่ยวกับคน นั่นคือ การจัดคนเขาทํางาน เพื่อใหไดคนที่ดี มี

ความรูความสามารถเหมาะสม การสั่งการ เพื่อใหผูปฏิบัติงานของทุกฝายเปนไปตามแผนที่

ความคิดมากที่สุด 

Dessler (1998:679) ไดสรุปหนาที่ของการบริหารจัดการ (functions of 

management)  หรือกระบวนการของการบริหารจัดการ (management process) วาเปนหนาที่

พื้นฐาน 4  ประการของผูจัดการ  ประกอบดวย  (1) การวางแผน (planning)  (2) การจัดองคการ 

(organizing)  (3) การนํา (leading) (4) การควบคุม (controlling) ทรัพยากรขององคการ  

(Dessler, 1998: 679)  ผูบริหารที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมักเปนผูที่ปฏิบัติงาน
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ตามหนาที่ของการบริหารจัดการ (functions of management)  หรือใชกระบวนการของการ

บริหารจัดการ (management  processes) อาจแบงหนาที่ของการบริหารจัดการ ออกเปน          

5 หนาที่  คือ  (1)  การวางแผน (planning)  (2)  การจัดองคการ  (organizing)  (3)  การจัดคนเขา

ทํางาน  (staffing)  (4) การนํา (leading)  (5)  การควบคุม  (controlling)  แตในปจจุบันนิยมรวม

การจัดคนเขาทํางาน  (staffing)  ไวกับการจัดองคการ  (organizing)  จึงเหลือเพียง  4  หนาที่ 

จากที่ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่ทางการบริหารจัดการของนักวิชาการดังที่

กลาวมา  สรุปไดวา  หนาที่ของการบริหารจัดการมีลักษณะเปนกระบวนการที่เร่ิมตนดวยการ

กําหนดเปาหมาย  การวางแผน  การจัดองคการ  การจัดบุคลากร  การจัดทรัพยากร  การนํา  และ

การควบคุมกํากับ  กลาวคือ 

1) การกําหนดเปาหมาย  เปนการกําหนดความสําเร็จของงานที่จะตองดําเนินการไป

ใหถึงจึงเปนภาพอนาคตที่ตองการใหเกิดขึ้น 

2) การวางแผน  เปนการกําหนดวัตถุประสงค  กิจกรรม  วิธีการ และยทุธศาสตรทีจ่ะ

นําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  การวางแผน  จึงเปนการเตรียมการปฏิบัติงานหรือการ

คาดการณลวงหนา 

3) การจัดองคการเปนการจัดระเบียบของงานและคนใหสอดคลองกับโครงสรางและ       

หนาที่ความรับผิดชอบอยางประสานสัมพันธกัน 

4) การจัดบุคลากรเปนการจัดวางคนเพื่อการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับหนาที่ 
ความรับผิดชอบและโครงสรางขององคการ  นับตั้งแตการกําหนดตําแหนง  การสรรหา  การ

คัดเลือก  การบรรจุ  และแตงตั้ง  การพัฒนา  การธํารงรักษา  การประเมิน  การทดแทน  และการ

ใหออกจากงาน 

5) การจัดทรัพยากรเปนการจัดปจจัยที่เปนเครื่องมือการปฏิบัติงานทั้งงบประมาณ  

วัสดุอุปกรณ  เครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกใหสอดคลองกับกิจกรรมการดําเนินงานตาม

แผนที่วางไว  นับต้ังแตการวางแผนงบประมาณ  การใชจาย  การตรวจสอบบัญชี  การควบคุม

กํากับและติดตามการใชจาย 

6) การนําเปนการใชภาวะผูนําทางการบริหารที่มี อิทธิพลตอผูปฏิบัติงานให
ปฏิบัติงานตามภารกิจหนาที่ดวยความเต็มใจ และกระตือรือรนจนบรรลุเปาหมายดวยเทคนิคการ

จูงใจ  การใชภาวะผูนํา  การติดตอส่ือสาร  ตลอดจนการแกปญหาความขัดแยง 

7) การควบคุมกํากับ เปนมาตรการดําเนินงานตามแผนที่วางไวใหบรรลุเปาหมายที่

ประกอบไปดวยการกําหนดมาตรฐาน  ตัวชี้วัด  การใหขอมูลยอนกลับ  ทั้งที่เปนการติดตาม
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ประเมิน  และตรวจสอบเพื่อนําไปสูการกําหนดแผนงาน  โครงการ  กิจกรรมใหมใหเหมาะสมกับ

การปรับตัวและธํารงไวซึ่งความอยูรอดและพัฒนาขององคการ 

      อยางไรก็ตามในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดยึดกรอบความคิดเกี่ยวกับหนาที่ของการ

บริหารจัดการโดยประยุกตตามแนวคิดของ Robbinsและ Coulter (1996:9-10) และ Sergiovanni 

และคนอื่นๆ (1992: 72) เนื่องจากมีองคประกอบครอบคลุมหนาที่ของการบริหารจัดการตามที่ได

ประมวลความคิดของนักทฤษฎีตางๆ เพื่อเปนกรอบของหนาที่การบริหารจัดการสถานศึกษา ดังนี้ 

       1. การวางแผน (Planning) ประกอบดวย 1) การกําหนดเปาหมาย  2) การกําหนด

ยุทธศาสตร 3) การจัดทาํแผนงานยอย   

      2. การจัดองคการ  (organizing) ประกอบดวย  1) การจัดโครงสราง  ภารกิจ  และ

วิธีการทํางาน 2) การจัดบคุคลเขาทํางานและการแบงงาน 3) การจัดงบประมาณและทรัพยากร

การดําเนินงาน 

      3. การนํา (leading) ประกอบดวย  1) การแนะนาํและปรึกษางาน  2) การจูงใจ          

3) การสั่งการ  4) การติดตอส่ือสาร  5) การแกไขความขัดแยง 

      4.  การควบคุม (controlling) ประกอบดวย 1) การกําหนดมาตรฐาน 2) การติดตาม 

การเปรียบเทยีบ  4) การตรวจสอบ 

 
3.3 ภารกจิของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จากการศึกษา หลักการ แนวคิด ที่เกี่ยวของกับภารกิจของสถานศึกษาแลว ผูวิจัยได

สังเคราะหแนวคิดของ Cambell and others (1978), Kimbrough และ Nunnery (1988:44) อุทัย 

บุญประเสริฐ และจิราภรณ จันทรสุพัฒน และภารกิจตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 2545 ไดกรอบภารกิจสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 งาน คือ 

1) การบริหารวิชาการ  2) การบริหารงบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล และ 4) การบริหาร

ทั่วไป 

 
  1) ภารกจิการบริหารงานวิชาการ 

             งานวิชาการถือเปนหัวใจสําคัญ ในการจัดการศึกษาในระดับโรงเรียน การ

บริหารงานวิชาการเปนกระบวนการดําเนินงานเกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอน ส่ือการ

เรียนการสอน  การวัดและการประเมินผล กิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอน  การดําเนินงาน

เกี่ยวกับหองสมุดและแหลงเรียนรูที่หลากหลาย  การนิเทศติดตามผล  การบริหารงานวิชาการตาม



 

 

49 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ 2542 โรงเรียนจะมีโอกาสตัดสินใจมากขึ้น ซึ่งมีแนวทาง

การดําเนินงานในแตละภารกิจ ดังนี้ 

    1. การพัฒนาและบริหารหลักสูตรสถานศึกษา หลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง 

หลักสูตรที่โรงเรียนไดดําเนินการจัดทําหรือพัฒนาขึ้น โดยจัดทําองคประกอบตางๆ ของหลกัสูตรให

เปนไปตามขอบขายที่กําหนดไวในหลักสูตรแกนกลางแลวจัดทําสาระ หรือรายละเอียดให

สอดคลองกับสภาพปญหาของโรงเรียน ชุมชนและทองถิ่น รวมทั้งความถนัด ความสนใจและ

ความสามารถของนักเรียน  หลักสูตรแตละโรงเรียนจึงมีสวนที่เปนแกนกลางเหมือนกัน แตแตกตาง

กันในสวนที่เพิ่มเติมวิสัยทัศนและความตองการของบุคคลตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของ 

การสรางหลักสูตรของโรงเรียน  จะตองกําหนดวิสัยทัศนเพื่อมองอนาคตวาชุมชน

และสังคม  จะเปลี่ยนแปลงอยางไรและตองปรับหลักสูตรใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

กําหนดพันธกิจ  เปาหมาย และมาตรฐานการเรียนรูแลวเขียนเปนหลักสูตรของโรงเรียน ที่

ครอบคลุมสาระการเรียนรูและผลการเรียนรูที่คาดหวังรายปหรือรายภาค ออกแบบการเรียนการ

สอน เวลาเรียน  จํานวนหนวยกิตและแนวทางการวัดประเมินผูเรียน  

2. การจัดกระบวนการเรียนรู แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรูคือการ

พัฒนาการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้นจึงตองมีการศึกษาผูเรียนเปนรายบุคคล และจัด

กิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลายและสอดคลองกับความแตกตางระหวางบุคคล ความถนัดความ

สนใจและความตองการของผูเรียน ผูเรียนจึงควรไดลงมือปฏิบัติ ศึกษา คนควาและสรุปองค

ความรูดวยตนเองมากที่สุด 

3. การวัดผลประเมินผลการเรียน  การวัดและประเมินผลการเรียนรูเปน

กระบวนการที่ครูใชพัฒนาคุณภาพผูเรียน ซึ่งชวยใหไดขอมูลสารสนเทศ ที่แสดงพัฒนาการ  

ความกาวหนาและความสําเร็จของผูเรียน การวัดและประเมินผลการเรียนรู จึงตองเปนการ

ประเมินตามสภาพจริง  ใชวิธีการและเครื่องมือในการวัดผลอยางหลากหลาย  เรียนรูไป วัดผลไป  

ตามจุดประสงคการเรียนรู  มีการวัดและประเมินผลตามระดับชั้นเรียน  ที่มุงหาคําตอบวาผูเรียนมี

ความกาวหนาทั้งดาน ความรู ทักษะกระบวนการ คุณธรรมและคานิยมอันพึงประสงค  สวนการ

ประเมินคุณภาพระดับโรงเรียน เพื่อตรวจสอบความกาวหนาดานการเรียนรูเปนรายปและชวงชั้น 

นําไปปรับปรุงและพัฒนาใหไดตามมาตรฐานการเรียนรู  สําหรับการประเมินคุณภาพระดับชาติใน

ปสุดทายของแตละชวงชั้น 

4. ส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา โรงเรียนตองดําเนินการสงเสริมสนับสนุน การ

จัดซื้อจัดหาและจัดทําสื่อและเทคโนโลยีใหเพียงพอ  และเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน 

โดยมีส่ือที่หลากหลาย  ทั้งสื่อพื้นบานแบบงายไปจนถึงสื่อที่มีเทคโนโลยีสูง เชน คอมพิวเตอร 
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เครื่องฉายชนิดตางๆ  เปนตน  โรงเรียนตองจัดใหมีหนวยงานและผูรับผิดชอบดานสื่อและ

เทคโนโลยีทางการศึกษาโดยเฉพาะ  มีการอบรมปฏิบัติการ  ใหครูใชส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา

เปน  จัดงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ  มีการวิจัยเกี่ยวกับส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

                             5. การพัฒนาแหลงเรียนรู แหลงเรียนรู หมายถึง แหลงของขอมูลสารสนเทศ 

แหลงความรูทางวิทยากรที่เปนทรัพยากรบุคคล  ส่ิงประดิษฐ  วัตถุ อาคารสถานที่ ซึ่งมีอยูทั้ง

ภายในและภายนอกโรงเรียนที่สนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนใฝรูใฝเรียนหรือเปนแหลงความรูโดยตรง  

                             โรงเรียนควรจัดใหผูเรียนไดเรียนรูอยางกวางขวาง  นอกเหนอืจากการเรยีนการ

สอนในหองเรียน  โดยการจัดกระบวนการเรียนการสอนและจัดกิจกรรม  ที่สงเสริมใหผูเรียน

สามารถพัฒนาตามความแตกตางของผูเรียนตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ สรางบรรยากาศ

และสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู  ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดทุกเวลา ทุกสถานที่ ที่สําคัญ

แหลงเรียนรูนั้นตองสอดคลองกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 

 6. การวิจัยการวิจัยในช้ันเรียน เปนกระบวนการในการแกปญหาหรือพัฒนา

กระบวนการจัดการเรียนรูในชั้นเรียนที่ครูรับผิดชอบอยางเปนระบบ เพื่อสืบคนใหไดสาเหตุของ

ปญหาแลวหาวิธีแกไขปญหา หรือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนการวิจัยในชั้นเรียนจึง

ไมแปลกแยกไปจากการจัดการเรียนการสอนปกติ และมีประโยชนตอผูเรียน ครู โรงเรียน และ

วงการศึกษาของชาติ 

 โรงเรียนควรสนับสนุนใหครูทําวิจัยในชั้นเรียนทุกคนและจัดทําไดตลอดป ไม

จํากัดจํานวน โดยจัดอบรมใหครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน สนับสนุน

งบประมาณ วัสดุและใหเวลาในการวิจัย รวมทั้งการยกยองผูมีผลงานวิจัยในชั้นเรียน มีการ

ติดตามการนําผลการวิจัยไปใชพัฒนาการเรียนการสอน 

7. การสงเสริมชุมชนเขมแข็งทางวิชาการ โรงเรียนมีบทบาทสงเสริมชุมชนใหมี

ความเขมแข็ง โดย 

1)  ใชโรงเรียนเปนแหลงเรียนรูของชุมชน ขณะเดียวกันก็ใชชุมชนเปนแหลง

เรียนรูภายนอกโรงเรียนสําหรับนักเรียน 

2)  จัดเก็บขอมูล สารสนเทศของชุมชน 

3)   รวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทําการสงเสริมกระบวนการ

เรียนรูในชุมชน 

4)  พัฒนาหรือใหความรูแกผูนําชุมชนและประชาชนดานตาง ๆ 
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2) ภารกิจการบริหารงบประมาณ 
การบริหารงบประมาณนี้ เนนใหสอดคลองกับแนวการบริหารจัดการศึกษา

แบบกระจายอํานาจ สามารถบริหารการเงินการบัญชี และการพัสดุไดอยางมีประสิทธิภาพภายใต

เงื่อนไขของกฎหมายที่เอ้ือและเปนศูนยกลางการระดมทรัพยากรและการลงทุน มีแนวทางการ

ดําเนินการ ดังนี้ 

    1. การจัดระบบการจัดซื้อจัดจางการดําเนินการจัดซื้อจัดจางยังคงถือปฏิบัติ

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวย การพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม แตโรงเรียนจะ

ไดรับการกระจายอํานาจใหจัดซื้อจัดจางดวยตนเองมากที่สุด ดังนั้นโรงเรียนตองกําหนดระเบียบ

และแนวปฏิบัติที่เหมาะสม  ยึดหลักการมีสวนรวม เปดเผย  โปรงใส ตรวจสอบได  และมีการ

จัดระบบบริหารพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจางที่คลองตัว มีประสิทธิภาพ และใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารงานพัสดุ 

2.  การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ  การบริหารทางการเงนิ

และการควบคุมงบประมาณ คือการจัดการระบบการเงินในโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพและ

สัมฤทธิผลสูงสุด  ซึ่งในอดีตโรงเรียนมีหนาที่เพียงเก็บรวบรวมขอมูล จัดทํารายงานทางการเงนิและ

จัดการเก็บเงินสด  แตเมื่อโรงเรียนไดรับการกระจายอํานาจมากขึ้น  โรงเรียนตองมีภาระทาง

การเงินซับซอนมากขึ้น  เชนการหาแหลงงบประมาณเพิ่มเติมจากงบประมาณแผนดิน  การจัดสรร

งบประมาณใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับตนทุนผลผลิต และการจัดซื้อจัดจาง    

การปฏิบัติตามนโยบายการเงินโดยมีการวัดผลการดําเนินงานการกําหนดตัวชี้วัดและการ

ประเมินผลการดําเนินงาน 

3. การรายงานทางการเงิน การรายงานทางการเงิน เปนการนําเสนอขอมูลทาง

การเงินเพื่อแสดงฐานะการเงินของโรงเรียน ใหแกบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของกับโรงเรียน 

ทราบถึงผลการดําเนินงานของโรงเรียนวาบรรลุวัตถุประสงคหรือมีความสามารถในการบริหาร

การเงินของโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางไร รายงานทางการเงินจะเปนตวัชีว้ดั

ถึงความสามารถในการบริหารการเงินของโรงเรียน 

การรายงานทางการเงินของโรงเรียนประกอบดวย 1) รายงานตนทุนผลผลิต  

2) งบแสดงฐานะทางการเงิน  3) งบแสดงผลการดําเนินงาน  4) วงกระแสเงินสด การรายงานใน

รายการที่ 1) เปนผลจากการดําเนินงานในการคํานวณตนทุนผลผลิต สวนรายการที่ 2), 3) และ4) 

เปนผลจากการดําเนินงานในการบริหารการเงิน การควบคุมงบประมาณและการบริหารสินทรัพย 
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4. การบริหารสินทรัพย การบริหารสินทรัพยเปนแนวทางหนึ่ง ในการบริหาร

จัดการดานงบประมาณ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด ทําใหตนทุนผลผลิตของ

โรงเรียนเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 

5. การตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายใน หมายถึง การตรวจสอบการปฏบิตัิ

ตามแผนงานที่เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน การบริหารพัสดุและทรัพยสิน 

การบริหารงานดานอื่นๆ ตลอดจนการตรวจสอบบัญชี การวิเคราะหประเมินความเพียงพอและ

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในของสวนราชการ รวมทั้งการรายงานผลการตรวจสอบและ

ขอเสนอแนะ วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายในระดับโรงเรียน เพื่อชวยผูปฏิบัติงานในโรงเรียน

ใหทําหนาที่ไดอยางถูกตอง และเพื่อสงเสริมใหมีการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพภายใตคาใชจาย

ที่เหมาะสม 

6. การระดมทรัพยากรและกองทุนเพื่อการศึกษา การระดมทรัพยากรและกองทุน

เพื่อการศึกษา มีสวนชวยในการบริหารและจัดการศึกษาของโรงเรียนเปนอยางมาก ทรัพยากร มี

หลากหลาย  เชน  บุคคลหรือภูมิปญญาทองถิ่น สถานที่ วัสดุอุปกรณ เงิน  ส่ือเทคโนโลยี 

ทรัพยากรธรรมชาติ ฯลฯ 

 
3) ภารกิจการบริหารงานบุคคล 

หลักการและแนวคิดการบริหารบุคคล มีนโยบาย กฎหมายและหลักเกณฑ ที่

กําหนดหลักการบริหารเพื่อใหเกิดการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง และหลักธรรมาภิบาล ภารกิจ

การบริหารบุคคล มีแนวทางดําเนินการดังนี้ 

1. การวางแผนอัตรากําลัง เปนไปตามเกณฑการคํานวณอัตรากําลังสําหรับ

โรงเรียน ซึ่งจะสอดคลองกับจํานวนนักเรียนและจํานวนหองเรียน รวมทั้งการวางแผน การจัดการ

เรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

กระบวนการวางแผนอัตรากําลัง ประกอบดวย การประเมินความตองการ

อัตรากําลัง ทั้งสายผูบริหารสถานศึกษา สายครูผูปฏิบัติการสอน และบุคลากรทางการศึกษาทํา

หนาที่สนับสนุนการสอน  การจัดทําแผนอัตรากําลังของสถานศึกษาในปงบประมาณปจจุบัน และ

ลวงหนา 10 ป และการเสนอแผนอัตรากําลัง โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการโรงเรียนและ

เขตพื้นที่การศึกษา 

การวางแผนอัตรากําลังยังรวมไปถึง การขอกําหนดตําแหนงของขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา การเลื่อนวิทยฐานะ การตัดโอนตําแหนงและอัตราเงินเดือน ปรับปรุง

การกําหนดตําแหนงใหสูงขึ้น 
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2. การสรรหา คัดเลือก บรรจุแตงตั้ง โรงเรียนมีหนาที่เสนอความตองการ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตอเขตพื้นที่การศึกษา ดําเนินการสรรหาเพื่อบรรจุและ

แตงตั้งบุคคลเขารับราชการเปนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในกรณีที่อนุกรรมการ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) เขตพื้นที่การศึกษาเห็นชอบหรือมอบหมาย 

ดําเนินการสรรหาและจัดจางบุคคลเพื่อปฏิบัติงานในตําแหนงอัตราจางประจําหรืออัตราจาง

ชั่วคราว ตามความตองการจําเปนของโรงเรียน 

โรงเรียนมีหนาที่ดําเนินการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และการขอตอ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเสนอไปยังเขตพื้นที่

ทางการศึกษาดําเนินการตอไป 

3. การฝกอบรมและพัฒนา การพัฒนาบุคลากรจะยึดหลัก การพัฒนาไมเนน

เฉพาะการฝกอบรมเพียงอยางเดียว แตเปนการพัฒนาบุคลากรระหวางประจําการ (On the Job 

training) โดยใชวิธีการพัฒนาที่หลากหลาย  

4. การยาย โอน ปรับเปลี่ยนตําแหนง ออกจากราชการ โรงเรียนมีหนาที่ในการ

รวบรวมเรื่อง กลั่นกรองและพิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับการยาย การโอน การปรับเปลี่ยน

ตําแหนงและการออกจากราชการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน โดย

ความเห็นชอบของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 

โรงเรียนตองแตงตั้งผูรับผิดชอบดําเนินการ มีขอมูลสารสนเทศและทะเบียน

ประวัติของบุคลากร พรอมสําหรับการพิจารณาตัดสินใจ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็วและถูกตอง โรงเรียนตองจัดทําเอกสารเกี่ยวกับ

หลักเกณฑ วิธีการ ระเบียบแนวปฏิบัติและแบบฟอรมตางๆ เพื่อแจงใหผูเกี่ยวของทราบและถือ

ปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

5. การยกยองเชิดชูเกียรติ โรงเรียนมีหนาที่สงเสริมการพัฒนาตนเองของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อ

นําไปสูการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการศึกษา สรางขวัญและกําลังใจแกขาราชการ

และบุคลากรทางการศึกษา โดยการยกยองเชิดชูเกียรติผูมีผลงานดีเดนและมีคุณงามความดีตาม

หลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดหรือกรณีอ่ืนตามความเหมาะสม 

โรงเรียนควรมีกําหนดการหลักเกณฑและวิธีการยกยองเชิดชูเกียรติเปนลาย

ลักษณอักษรและแจงบุคลากรใหทราบทั่วกัน แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบดําเนินการ มี

แผนปฏิบัติการและมีการประเมินผล 
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   6. การดําเนินการวินัย โรงเรียนมีบทบาทหนาที่ในการเสริมสรางและพัฒนา

บุคลากรในโรงเรียนใหมีวินัยในตนเอง ปองกันไมใหบุคลากรของโรงเรียนกระทําผิดวินัย โรงเรียนมี

อํานาจในการสอบสวนและลงโทษทางวินัยขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในกรณีมี

ความผิดทางวินัยที่ไมรายแรงตามที่กฎหมายกําหนดแลวรายงานเขตพื้นที่ทางการศึกษา 

ในกรณีที่ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระทําผิดวินัยอยางรายแรง  

โรงเรียนมีหนาที่สอบสวนขอเท็จจริงเบื้องตน แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนหรือรวมมือกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของทําการสอบสวน และรายงานไปยังเขตพื้นที่ทางการศึกษา เพื่อเสนอ           

อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาพิจารณาและลงโทษ 

            สําหรับการอุทธรณคําสั่งลงโทษและการรองทุกข  โรงเรียนไมมีอํานาจพิจารณา

และตัดสินใจ  ตองรวบรวมสงให อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาหรือผูมีอํานาจตามกฏหมายเปนผู

ตัดสินใจ โรงเรียนตองจัดทําระเบียบและหลักเกณฑที่เกี่ยวของ แตงตั้งผูรับผิดชอบดําเนินการและ

มีการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

7. ทะเบียนประวัติโรงเรียนมีอํานาจหนาที่ในการจัดทําทะเบียนประวัติขาราชการ 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาและลูกจาง ดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับการเกษียณอายรุาชการ 

รับเร่ืองการแกไขวัน เดือน ปเกิด  แลวเสนอผูมีอํานาจ  ตามกฏหมายพิจารณาดําเนินการเพิ่มเติม

แกไขทะเบียนประวัติใหถูกตอง ดําเนินการขอเครื่องราชอิสริยาภรณของขาราชการครู บุคลากร

ทางการศึกษาและลูกจาง 

ในการจัดทําทะเบียนประวัติใหมีโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับบันทึกทะเบียน

ประวัติ โดยใหสัมพันธและสอดคลองกับโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา  

8. การประเมินบุคลากรการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมีความสําคัญ

ยิ่งตอการบริหารโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อใชผลการประเมินในการพัฒนาบุคลากร พัฒนางาน การยกยอง

เชิดชูเกียรติ  การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น รวมทั้งการเลื่อนขั้นเงินเดือนและการเพิ่มคาจาง

กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีดังนี้ 

1) กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ของเขตพื้นที่ทางการศึกษาและที่คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กําหนด 

2) ดําเนนิการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลกัเกณฑและวิธีการที่กาํหนด 

3) นําผลการประเมินไปใชประโยชนในการบริหารบุคคลของโรงเรียน 

                4) รายงานผลการประเมินไปยงัเขตพื้นที่การศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของ 
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       4) ภารกิจการบริหารทั่วไป 
 การบริหารทั่วไปมีภารกิจที่นอกเหนือจากการบริหารงานวิชาการ การบริหาร

การเงินและงบประมาณและการบริหารบุคคล การบริหารทั่วไปเปนกระบวนการสําคัญที่ชวย

ประสานสงเสริมและสนับสนุนใหการบริหารอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายที่

กําหนดไว  โดยมีบทบาทหลักในการประสานสงเสริม สนับสนุนและการอํานวยความสะดวกตางๆ 

ในการบริหารการศึกษาทุกรูปแบบ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย ตลอดจนการประสานและใหบริการการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและ

สถาบันสังคมอื่น ๆ 

 หลักการบริหารทั่วไปจะสอดคลองกับหลักการกระจายอํานาจใหโรงเรียนมี

ความเปนอิสระในการบริหารและจัดการศึกษาดวยตนเองใหมากที่สุด มุงพัฒนาโรงเรียนใหเปน

องคกรสมัยใหม โดยนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม ภารกิจการบริหารทั่วไปใน

โรงเรียน  มีดังนี้ 

 1. ธุรการและสารบรรณ งานธุรการและ งานสารบรรณมีความสําคัญตอการ

บริหารโรงเรียนเชนกัน เนื่องจากเปนหนวยงานที่ติดตอประสานระหวางโรงเรียนกับหนวยงาน

ภายนอก และเปนหนวยงานประสานระหวาง ฝาย/ หมวด/ งาน ตางๆ ในโรงเรียน เนนการเพิ่ม

เทคโนโลยีแตลดบุคลากรทางดานธุรการลงใหเหลือเทาที่จําเปน ควรมอบหมายบุคลากรทางการ

ศึกษารับผิดชอบงานเปนการเฉพาะ ไมควรนําครูผูสอนมาเปนเจาหนาที่ธุรการ 

2. อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม การที่อาคารสถานที่มีความมั่นคง ปลอดภัย 

สะอาด สวยงาม เหมาะสมกับการใชงานก็สงผลตอการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในทางที่สะดวกขึ้น ไดผลงานดีข้ึน 

ในการปฏิรูปการเรียนรู อาคารสถานที่และส่ิงแวดลอมภายในโรงเรียน ไดถูก

กําหนดเปนแหลงเรียนรูวิชาตางๆที่เกี่ยวของ ดังนั้นโรงเรียนจึงตองแตงตั้งผูรับผิดชอบในการ

บํารุงรักษา ดูแลและพัฒนา อาคารสถานที่และสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหอยูในสภาพที่มั่นคง 

ปลอดภัย เหมาะสมและพรอมที่จะใชประโยชน  

มีการจัดทําทะเบียนแหลงเรียนรูและทะเบียนอาคารสิ่งกอสราง และใชประโยชน

สําหรับการจัดการเรียนการสอนอยางเต็มที่ 

3. กิจการนักเรียน งานกิจการนักเรียนในโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

ครอบคลุมเร่ืองการปกครองนักเรียน และกิจกรรมนอกหลักสูตร การดูแลอบรมเร่ืองความประพฤติ 

การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม การดูแลใหปลอดภัยจากยาเสพติด ฯลฯ 
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การบริหารกิจการนักเรียนจะประกอบดวยระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปน

รายบุคคล  การแนะแนวและการสงเสริมสนับสนุน ใหนักเรียนมีสวนรวมจัดกิจกรรม อยาง

หลากหลายตามความสนใจและความถนัดของนักเรียน โรงเรียนตองวางแผนจัดระบบการบริหาร

ไวอยางชัดเจนในเรื่องตาง ๆ เชน เอกสาร แนวทางหรือคูมือปฏิบัติการ  การฝกอบรมครูใหมคีวามรู

ความเขาใจเกี่ยวกับกิจการนักเรียน  แบบฟอรมสําหรับการดําเนินงาน  การตรวจสอบติดตามและ

การประเมิน  การออกคําสั่ง  

  4. สวัสดิการและอนามัย ขอบขายของงานสวัสดิการและอนามัยในโรงเรียน ที่

บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ครอบคลุมงานสวัสดิการนักเรียนงานโภชนาการและโรงอาหาร งาน

อนามัยและโรงอาหาร งานสหกรณรานคา ทั้งนี้เปนการรวมงานที่มีลักษณะคลายกันมาจัดเปน

กลุมงานเดียวกัน เพื่อลดความซ้ําซอน ใหงานคลองตัวและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

โรงเรียนตองกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ ของงานสวัสดิการและอนามัยให

ชัดเจน  เพื่อใหทุกฝายรับรูและปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบเปนการเฉพาะ 

จัดระบบการกํากับดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงาน  มีแบบฟอรมเอกสารการปฏิบัติงาน มีเครื่องมือ 

อุปกรณและงบประมาณดําเนินการ  และมีระบบการติดตามประเมินผล 

5. ประชาสัมพันธ งานประชาสัมพันธ สําหรับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน

นั้น ครอบคลุมงานดานความสัมพันธกับ ชุมชนไวดวย เนื่องจากมีจุดมุงหมายของงานคลายกัน 

งานประชาสัมพันธนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากโรงเรียนตองทํางานรวมกับผูปกครอง 

ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น สวนราชการและองคกรตางๆ มากขึ้นตามหลักการบริหารแบบ

มีสวนรวม 

โรงเรียนตองจัดเครื่องมือประชาสัมพันธที่หลากหลายและเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การมี เว็บไซต ของโรงเรียน 

ในระบบอินเทอรเน็ต เปนตน นอกจากนี้ครูและ นักเรียนคือประชาสัมพันธที่ดีที่สุดของโรงเรียน จึง

ควรมีการสื่อสารทําความเขาใจผานครูและนักเรียนไปยังผู ปกครองและชุมชนใหมากขึ้น 
 

3.4 การดําเนินงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
       3.4.1  ลักษณะการดําเนินงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

      การดําเนินงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดดําเนินการตาม

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน          

พ.ศ. 2544 เพื่อเปนแนวทางในการจัดระบบการควบคุมภายในใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล อันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินงานและการใชจายเงินและสินทรัพย

ของประเทศชาติโดยรวม 

 การจัดวางระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามระเบียบดังกลาว 

ตองแสดงขอมูลอยางนอย ดังนี้ 

1. สรุปภารกิจและวัตถุประสงคการดําเนินงานที่สําคัญระดับองคการและระดับ

กิจกรรม 

2. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุม โดยเฉพาะเกี่ยวกับความซื่อสัตย 

จริยธรรมของผูบริหาร และบุคลากรในสถานศึกษา 

3. ความเสี่ยงที่สําคัญที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน

4. ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงที่สําคัญ 

5. ผูรับผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายใน และวิธีการติดตามประเมินผล 

ตอจากนั้นสถานศึกษาตองจัดทํารายงานความคืบหนาในการจัดวางระบบการ

ควบคุมภายใน ตามแบบฟอรมที่กําหนดไว 3 แบบ คือ 1) แบบ ค.1 รายงานผลการจัดวางระบบ

การควบคุมภายใน 2) แบบ ค.2 ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ 3) แบบ ค.3 แผนการปรับปรุงการ

ควบคุมภายในของสถานศึกษา 

เมื่อสถานศึกษาดําเนินการจัดวางระบบควบคุมภายในแลวตองมีการตรวจสอบ

เกี่ยวกับการควบคุมภายในอยางนอย ปละ 1 คร้ัง ภายในเกาสิบวัน นับจากวันสิ้นปงบประมาณ 

หรือปปฏิทิน แลวแตกรณี โดยมีขอมูลแสดงไว 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. ทําความเห็นวาระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจที่ใชอยูมีมาตรฐานตาม

ระเบียบนี้หรือไม 

 2. รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุม

ภายในในการบรรลุวัตถุประสงคและเปามยที่กําหนด รวมทั้งขอมูลที่สรุปผลการประเมินแตละ

องคประกอบของการควบคุม ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมของการควบคุม 2) การประเมิน

ความเสี่ยง 3) กิจกรรมการควบคุม 4) สารสนเทศและการสื่อสาร  5) การติดตามประเมินผล  

  3. จุดออนของระบบการควบคุมภายในพรอมขอมูลเสนอแนะ และแผนการปรับปรุง

ระบบการควบคุมภายใน 

  ในการรายงานการตรวจสอบการควบคุมภายใน มีแบบรายงาน 5 แบบ  คือ 1) แบบ 

ปย. 1 เปนแบบรายงานความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของผูบริหารสถานศึกษา 2) แบบ 

ปย.2 และแบบ ปย.2-1 เปนแบบรายงานสรุปผลการประเมินองคประกอบของมาตรฐานการ

ควบคุมภายในและรายงานผลการประเมินองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน โดยที่ 
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แบบ ปย. 2 สรุปผลมาจากแบบ ปย. 2-1 ในภาพรวม 3) แบบ ปย.3 เปนแบบรายงานแผนการ

ปรับปรุงการควบคุมภายใน  4) แบบติดตาม ปย. 3 เปนแบบรายงานผลการติดตามการปฏิบัติ

ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน และ 5) แบบ ปม. เปนแบบประเมินการควบคุมภายใน 

   การดําเนินการรายงานดังกลาว สถานศึกษาตองเสนอรายงานตอเขตพื้นที่การศึกษา 

เพื่อสรุปรายงานเสนอตอ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อสรุปรายงานเสนอตอ 

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินเปนลําดับไป 

 
  3.4.2  แนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สถานศึกษาดําเนินงานการควบคุมภายใน โดยการนํามาตรฐานการควบคุม

ภายในที่กําหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ซึ่งจัดทําขึ้นตามพระราชบัญัญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ.2542มาตรา 15(3) (ก) โดยมีวัตถุประสงคให

หนวยงานภาครัฐ นํามาตรฐานการควบคุมภายในที่กําหนด ไปใชเปนแนวทางสําหรับการจัดวาง

ระบบการควบคุมภายในใหมีประสิทธิผลประสิทธิภาพ ทั้งนี้มาตรฐานการควบคุมภายในและการ

จัดวางระบบการควบคุมภายในดังกลาว มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  3.4.2.1 มาตรฐานการควบคุมภายใน ในสวนนี้ กลาวถึงรายละเอียดในประเด็น 

ตอไปนี้ 

1. ความหมายและวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

  การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหาร

และบุคลากรของหนวยรับตรวจกําหนดใหมีข้ึน เพื่อใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการ

ดําเนินงานของหนวยรับตรวจสอบจะบรรลุวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

 1.1 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ไดแกการ

ดําเนินงานและการใชทรัพยากรของหนวยรับตรวจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรัว่ไหล การ

ส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ 

 1.2 ความเชื่อถือไดของการรายงานทางการเงิน ไดแก การจัดทํา

รายงานทางการเงินที่ใชภายในและภายนอกหนวยรับตรวจใหเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และ

ทันเวลา 

 1.3 การปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ ไดแก 

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ

หนวยรับตรวจ รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่หนวยรับตรวจไดกําหนดขึ้น 
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  2. มาตรฐานการควบคุมภายใน และคําอธิบาย 

 มาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนดประกอบดวย          

5 องคประกอบ ที่มีความเชื่อมโยงและเกื้อกูลกัน คือ 1) สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control 

Environment)  2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  3) กิจกรรมการควบคุม (Control 

Activities)  4) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications)  5) การติดตาม

ประเมินผล (Monitoring) 

  องคประกอบทั้ง 5 ประการ มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันโดยมีสภาพแวดลอม

ของการควบคุมเปนรากฐานที่จะทําใหองคประกอบอื่นๆ ดํารงอยูไดอยางมั่นคง สภาพแวดลอมที่

เอื้อตอการควบคุมภายในเปนพื้นฐานสําคัญทําใหมีการปฏิบัติตามองคประกอบอื่นๆ องคประกอบ

ทั้ง 5 นี้ จะถือวาเปนมาตรฐานการควบคุมภายในเนื่องจากเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินงานตาม

ภารกิจขององคกรใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดและยังเปนองคประกอบขั้น

พื้นฐานที่จําเปนสําหรับการควบคุมภายใน ซึ่งจะเปนรากฐานไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของ

หนวยงาน 3 ประการ คือ 1) เกิดประสิทธิผลประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  2) สรางความ

เชื่อถือของรายงานทางการเงิน และ  3) ทําใหมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 
แผนภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบการควบคุมภายใน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ที่มา :  สํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน , 2544 
 

สารสนเทศ 

การสื่อสาร 

และ และ 

การประเมินความเสี่ยง 

    ประเมินผล 

   การติดตาม 

   การควบคุม 

กิจกรรม สภาพแวดลอม 

ของการควบคุม 
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องคประกอบทั้ง 5 ประการ มีรายละเอียดในการดําเนินงานแตละองคประกอบ

ดังตอไปนี้ 

(1) สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 

 

 

 

 

   
 
 
ที่มา :  สํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน , 2544 

 
  สภาพแวดลอมของการควบคุม หมายถึง ปจจัยตางๆ ซึ่งรวมกันสงผลใหมีการควบคุม

ข้ึนในหนวยรับตรวจ หรือทําใหการควบคุมที่มีอยูไดผลดีข้ึน ในกรณีตรงขามสภาพแวดลอมอาจทํา

ใหการควบคุมยอหยอนลงได ตัวอยางปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของการควบคุม เชน ปรัชญา

และรูปแบบการทํางานของผูบริหาร ความซื่อสัตยและจริยธรรม ความรู ทักษะและความสามารถ

ของบุคลากร โครงสรางการจัดองคกรการมอบอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบ นโยบายและวิธี

บริหารดานบุคลากร เปนตน 

  สภาพแวดลอมการควบคุมเปนเรื่องเกี่ยวกับการสรางความตระหนัก (Control 

Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมในหนวยงาน ใหบุคลากรในหนวยงานเกิดจิตสํานึก

ที่ดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบโดยเนนการสรางบรรยากาศโดยผูบริหารระดับสูง (Tone 

at the top) การควบคุมดานนี้แบงเปนการควบคุมโดยสรางจิตสํานึกและคุณภาพ (Soft Controls) 

ที่มองเห็นไมได เชน ความซื่อสัตย ความโปรงใส การมีผูนําดี ความมีจริยธรรม เปนตน และการ

ควบคุมโดยกําหนดโครงสราง นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติ (Hard Controls) ที่เปนหลักฐาน

มองเห็นได 

        สภาพแวดลอมการควบคุมที่ดี คือ สภาพแวดลอมที่ทําใหบุคลากรในองคกรมีความ

รับผิดชอบและเขาใจขอบเขตอํานาจหนาที่ของตนเอง และบุคลากรดังกลาวจะตองมีความรู 

ความสามารถ และทักษะที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายอยางเพียงพอ 

นอกจากนี้บุคลากรดังกลาวจะตองยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน 

รวมถึงขอกําหนดดานจริยธรรมที่กําหนด 

มาตรฐาน :  ผูกํากับดูแล ฝายบริหาร และบุคลากรของหนวยรับตรวจตองสรางบรรยากาศ 

        ของการควบคุม เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการควบคุมภายใน โดยสงเสริมให 

 บุคลากรทุกคนในหนวยรับตรวจเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานในความ 

        รับผิดชอบและตระหนักถึงความจําเปนและความสําคัญของการควบคุมภายใน 

 รวมทั้งดํารงรักษาไว ซึ่งสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี 
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  เนื่องจากสภาพแวดลอมของการควบคุมเปนองคประกอบที่มีผลกระทบอยางมากตอ

กิจกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองคกรและการตัดสินใจของฝายบริหาร ดังนั้นสภาพแวดลอมของการ

ควบคุมจึงเปนรากฐานที่สําคัญขององคประกอบอื่น ๆ ของการควบคุมภายใน สภาพแวดลอมของ

การควบคุมที่ดีจะเปนการสรางบรรยากาศใหบุคลากรทุกคนไดตระหนักถึงความจําเปนและ

ความสําคัญของการควบคุมภายใน ซึ่งจะเอื้ออํานวยใหเกิดโครงสรางของการควบคุมภายในและ

วินัยของบุคลากรในการยอมรับการควบคุมภายในที่องคกรไดกําหนดขึ้น 

         ผูกํากับดูแลและ/หรือฝายบริหารควรมีบทบาทดังตอไปนี้ในการสงเสริมและสนับสนุน

ใหเกิดสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดีโดย 

         1. จัดทําขอกําหนดดานจริยธรรม และแจงใหเจาหนาที่ทุกคนทราบวาการปฏิบัติ

หนาที่ดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรมมีความสําคัญอยางยิ่ง รวมทั้งผูบริหารควรทําตัวใหเปน

แบบอยางทั้งโดยคําพูดและการกระทําอยางสม่ําเสมอ 

         2. กําหนดนโยบาย มาตรฐาน และแนวทางการปฏิบัติงาน แลวแจงใหบุคลากรทุก

คนในองคกรทราบ 

         3. กําหนดโครงสรางการจัดองคกรใหมีสายการบังคับบัญชา และความสัมพันธ

ระหวางหนวยงานภายในองคกรที่เหมาะสม ชัดเจน และสอดคลองกับขนาดและการดําเนินงาน

ขององคกร 

              4. กําหนดใหมีเอกสารกําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหนง (Job Description) ซึ่ง

ระบุลักษณะงานของบุคลากรทุกตําแหนงหนาที่ และระดับของความรู ความสามารถ และทักษะที่

จําเปนตองใชในแตละงานอยางชัดเจน รวมทั้งมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหแก

บุคลากรในแตละตําแหนงอยางเหมาะสม 

          5. กําหนดใหมีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร

บุคคล เชน การสรรหาบุคลากร การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร การเลื่อนขั้นเงินเดือน      

การเลื่อนตําแหนง และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางชัดเจนและเปนธรรม 

          6. กําหนดบทลงโทษทางวินัยอยางชัดเจนและเหมาะสม ในกรณทีีบ่คุลากรในองคกร

ไดกระทําการที่เปนการฝาฝนนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ แนวทางการปฏิบัติงาน หรือ

ขอกําหนดดานจริยธรรมที่กําหนดไว 

           ผูกํากับดูแลความรับผิดชอบตอการพิจารณาอนุมัตินโยบาย กลยุทธ และโครงสราง

การจัดองคกรตามที่ฝายบริหารเสนอ ศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ

การดําเนินงานและกําหนดระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได กํากับดูแลใหมั่นใจวาฝายบริหาร
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ไดดําเนินการอยางเพียงพอและเหมาะสมในการระบุ วิเคราะห ติดตามและควบคุมความเสี่ยง 

และกํากับดูแลใหฝายบริหารติดตามประเมินผการควบคุมภายในที่ไดกําหนดไว 

  ฝายบริหารควรรับผิดชอบตอการบริหารงานใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

ตามที่ผูกํากับดูแลไดใหความเห็นชอบ และกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการควบคุมภายในอยาง

เหมาะสม รวมทั้งติดตามประเมินผลการควบคุมภายในที่ไดกําหนดไว 

           ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหารมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมของการ

ควบคุม โดยเปนตัวกําหนดระดับความเสี่ยงขององคกรใหอยูในระดับที่ยอมรับได และมีผลตอ

ทัศนคติ ตลอดจนผลตอระบบสารสนเทศ การบัญชี การบริหารบุคคล การติดตามผล การ

ตรวจสอบ และการประเมินผลซึ่งมีผลตอการควบคุมภายใน ผูบริหารจึงตองเลือกปรัชญาและ

วิธีการทํางานที่เหมาะสมกับสถานการณและรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น 

 

          (2)  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 

 
 
 
ที่มา :  สํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน , 2544 

 

 

   ความเสี่ยง  หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความ

สูญเปลา หรือเหตุการณซึ่งไมพึงประสงคที่ทําใหงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่กําหนด 

   การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใชในการระบุและวิเคราะหความ

เสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร รวมทั้งการกําหนดแนวทางที่จําเปนตองใช

ในการควบคุมความเสี่ยงหรือการบริหารความเสี่ยง 

   การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives Setting) เปนเงื่อนไขที่จําเปนประการแรก

สําหรับการควบคุมภายใน ถาหนวยรับตรวจไมมีวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินงาน ก็ไม

มีความจําเปนตองมีการควบคุมภายใน ในเบื้องตนทุกองคกรจะตองกําหนดภารกิจเพื่อกําหนด

ทิศทางในการดําเนินงานขององคกร หลังจากนั้นผูบริหารควรกําหนดวัตถุประสงคขององคกรให

สอดคลองกับภารกิจที่ไดกําหนดไว โดยทั่วไปวัตถุประสงคขององคกรอาจแบงออกไดเปน 2 ระดับ 

คือ 

มาตรฐาน : ฝายบริหารตองประเมนิความเสี่ยงทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกที่มีผล 

        กระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจอยางเพียงพอและเหมาะสม 
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     1. วัตถุประสงคในระดับองคกร (Entity Level Objectives) เปนวัตถุประสงคของ

การดําเนินงานในภาพรวมขององคกร โดยทั่วไปวัตถุประสงคในระดับองคกรจะระบุไวใน แผน   

กลยุทธและแผนการปฏิบัติงานประจําปขององคกรเชนเดียวกับภารกิจ (Mission) และกลยุทธใน

ภาพรวมขององคกร 

   2. วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม (Activity Level Objectives) เปนวัตถุประสงค

ของการดําเนินงานที่เฉพาะเจาะจงลงไปสําหรับแตละกิจกรรมที่องคกรกําหนดเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร ซึ่งวัตถุประสงคของแตละกิจกรรมจะตองสนับสนุนและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคในระดับองคกร 

   การกําหนดวัตถุประสงคขององคกรควรมีลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

   1. กําหนดภารกิจขององคกร 

   2. กําหนดวัตถุประสงคในระดับองคกรใหสอดคลองกับภารกิจที่กําหนดไว 

   3. กําหนดกิจกรรมที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคในระดับองคกร 

   4. กําหนดวัตถุประสงคในระดับกิจกรรม 

 
แผนภาพที่ 3 การกําหนดวัตถุประสงคขององคการ 
 

 
 
 
 
ที่มา :  สํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน , 2544 

 
   วัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นในแตละระดับ ควรมีการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัด

ความสําเร็จที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได 

   ระบบการควบคุมภายในที่ดี จะตองใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา สามารถ

ชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคการดําเนินงาน การรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎ ระเบียบที่ตองปฏิบัติทั้ง 3ดาน ดังกลาว เปนเปาหมายของการควบคุมภายใน ดังนั้น

วัตถุประสงคขององคกรจึงควรระบุไวดวยวาแตละวัตถุประสงคที่กําหนดเปนวัตถุประสงคการ

ควบคุมภายในดานใด 

   ตามมาตรฐานฯ กําหนดใหฝายบริหารตองประเมินความเสี่ยง เพื่อใหทราบวา

การดําเนินงานขององคกรมีความเสี่ยงที่สําคัญในเรื่องใดและในขั้นตอนใดของการปฏิบัติงานที่มี

ภารกิจ 

ขององคกร 

วัตถุประสงค 
ในระดับองคกร 

กิจกรรมที่ทําให 
บรรลุ

วัตถุประสงคใน 

ระดับกิจกรรม 
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ผลกระทบตอวัตถุประสงคเปาหมาย หรือผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน การทราบจุดเสี่ยงที่สําคัญ

จะเปนประโยชนในการกําหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงตามระดับของ

ความเสี่ยง เชน มีความเสี่ยงมาก ควบคุมมาก ซึ่งจะทําใหเกิดความมั่นใจตามสมควรวาความ

เสียหายหรือความผิดพลาดจะไมเกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นจะอยูในระดับที่สามารถยอมรับได 

   ข้ันตอนในการประเมินความเสี่ยง ประกอบดวย  1) การระบุปจจัยเสี่ยง  2) การ

วิเคราะหความเสี่ยง  3) การบริหารความเสี่ยง  

   1. การระบุปจจัยเสี่ยง (Risk Identification) ความเสี่ยงมีสาเหตุจากปจจัยทั้ง

ภายในและภายนอก ปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรหรือผล

การปฏิบัติงานทั้งในระดับองคกรและระดับกิจกรรม ในการระบุปจจัยเสี่ยงฝายบริหารจําเปนตอง

ตั้งคําถามวาเหตุการณใด หรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาด 

ความเสียหาย และการไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด รวมทั้งมีทรัพยสินใดที่จําเปนจะตองไดรับ

การดูแลปองกันรักษา เชน ความเสี่ยงจากการจัดซื้อจัดจางในราคาแพง ความเสี่ยงจากการจัดซื้อ

พัสดุที่มีคุณภาพต่ํากวาขอกําหนด เปนตน 

  2. การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) หลังจากระบุปจจัยเสี่ยงแลว ข้ัน

ตอไปคือการวิเคราะหความเสี่ยงหรือผลกระทบของความเสี่ยงตอองคกร เทคนิคการวิเคราะห

ความเสี่ยงมีหลายวิธีเพราะการวัดความเสี่ยงเปนตัวเลขวามีผลกระทบตอองคกรเทาไรนั้นเปนสิ่งที่

ทําไดยาก โดยทั้วไปจะวิเคราะหความเสี่ยงโดยประเมินนัยสําคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยง 

(Materiality) และความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Frequency) โดยการใชวิธีการ

ใหคะแนน ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 4 การวิเคราะหความเสี่ยง 
 
  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง      ผลกระทบของความเสีย่งตอองคกร 
 

โอกาสจะ
เกิดความ
เสี่ยง 

ความถี่โดยเฉลี่ย คะแนน  ผลกระทบ มูลคาความเสียหาย คะแนน

สูงมาก 1 เดือนตอครั้งหรือ

มากกวา 

4  สูงมาก > 10 ลาน 5 

สูง 1 - 6 เดือนตอครั้งแต  

ไมเกิน 5 คร้ัง 

5  สูง > 2.5 แสนบาท – 10 

ลานบาท 

4 

ปานกลาง 1 ปตอคร้ัง 3  ปานกลาง > 50,000 – 2.5 แสน

บาท 

3 

นอย 2 – 3 ปตอคร้ัง 2  นอย > 10,000 – 50,000 

บาท 

2 

นอยมาก 5 ปตอคร้ัง 1  นอยมาก ไมเกิน 10,000 บาท 1 

 
หมายเหตุ :  มูลคาความเสียหาย และความถี่เปนเพียงตัวอยางการนําไปใช ควรมีการกําหนดให เหมาะสมกับ

ขนาดภารกิจและลักษณะการดําเนินงานขององคกร 
ที่มา :  สํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน , 2544 

 

   ผูบริหารควรใหความสําคัญตอความเสี่ยงที่มีระดับสูงและมีโอกาสเกิดขึ้นสูงแต

อาจลดความสนใจตอความเสี่ยงที่มีระดับตํ่าและโอกาสจะเกิดความเสี่ยงมีนอย การวิเคราะห

ความเสี่ยงของสองจุดนี้ตองใชวิจารณญาณอยางมากวาควรอยูระดับใด เพราะการวัดผลความ

เสี่ยงทําไดยาก โดยอาจพิจารณาจากความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ

ผลกระทบของความเสี่ยงตอองคกรวากอใหเกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด ซึ่งอาจแสดงได

ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 5 ความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของ 
             ความเสี่ยง 
 

ระดับของความเสีย่ง (Degree of risk) 
 

5        มีความเสีย่งสงูมาก 

4        

3        มีความเสีย่งสงู 

2        

1        มีความเสีย่งปานกลาง 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส
ี่ยง

 

 1 2 3 4 5   

       

 

  มีความเสีย่งต่าํ 

 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 
ที่มา :  สํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน , 2544 

 
 
  นอกจากการใชแนวทางในการวิเคราะหความเสี่ยงตามแผนภาพขางตนแลว ในทางปฏิบัติ

ฝายบริหารควรพิจารณาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบ อาทิ ความเสี่ยงบางประเภทอาจมีโอกาสจะเกิด

สูงมากถึงแมผลเสียหายที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกลาวในแตละครั้งมีจํานวนเงินนอย แตใน

ภาพรวมอาจกอใหเกิดผลเสียหายอยางมากตอองคกรได 

     3. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เมื่อทราบความเสี่ยงที่มี

นัยสําคัญและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงแลวควรวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยง และ

พิจารณาวาจะยอมรับความเสี่ยงนั้นหรือจะกําหนดกิจกรรมการควบคุมตางๆ เพื่อปองกัน หรือลด

ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได ระดับดังกลาวผูบริหารมีหนาที่และความรับผิดชอบ

กําหนดขึ้น แตทั้งนี้ตองพิจารณาถึงคาใชจายหรือตนทุนในการจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมกับ

ประโยชนที่จะไดรับจากกิจกรรมควบคุมวาคุมคาหรือไม 

   ผูบริหารที่ใหความสําคัญกับการประเมินความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ และ

ปรับเปล่ียนการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับความเสี่ยงที่เปลี่ยนไปอยูเสมอ ยอมถือไดวาปฏิบัติ

หนาที่ผูบริหารอยางเหมาะสมและถือเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งของการควบคุมภายใน 
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การกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง ฝายบริหารพิจารณาวา ความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นนั้นเปนความเสี่ยงในลักษณะใด 

             1. กรณีเปนความเสี่ยงเกี่ยวกับองคกรโดยรวม มักเกิดจากปจจัยภายนอกซึ่งมิได

อยูภายใตการควบคุมของฝายบริหาร การปองกันหรือลดความเสี่ยงกระทําไดโดยการบริหารความ

เส่ียง เชน ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ อาจบริหาร

ความเสี่ยงโดยการจัดทําสัญญาซื้อขายเงินตราตางประเทศลวงหนา หรือพิจารณาหาแหลงเงินกู

ภายในประเทศทดแทน เปนตน 

   2. กรณีเปนความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ซึ่งเกิดจากปจจัยภายในซึ่งอยู

ภายใตการควบคุมของฝายบริหาร การปองกันหรือลดความเสี่ยงกระทําไดโดยจัดใหมีกิจกรรมการ

ควบคุมอยางเพียงพอและเหมาะสม อาทิ ความเสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุในราคาแพงแตคุณภาพ

ต่ํา อาจจัดใหมีกิจกรรมควบคุมเกี่ยวกับการจัดซื้อใหรัดกุมมากขึ้น เชน การกําหนดนโยบาย      

การคัดเลือกผูขายที่ดีที่สุดทั้งในเรื่องคุณภาพและราคา การกําหนดวงเงินการอนุมัติจัดซื้อให

เหมาะสม การจัดทําทะเบียนประวัติผูขาย รวมทั้งสถิติราคาและปริมาณการจัดซื้อ การแบงแยก

หนาที่ตามหลักการควบคุมภายในที่ดี การกําหนดใหมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจาหนาทีจ่ดัซือ้ เปน

ตน 

         (3) กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ที่มา :  สํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน , 2544 

 

กิจกรรมการควบคุม  หมายถึง นโยบายและวิธีการตาง ๆ ที่ฝายบริหารกําหนดให

บุคลากรของหนวยรับตรวจปฏิบัติเพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยง และไดรับการสนองตอบโดยมี

มาตรฐาน : ฝายบริหารตองจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 เพื่อปองกันหรือลดความเสียหาย ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และให 

 สามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน สําหรับ 

 กิจกรรมการควบคุมในเบื้องตนจะตองแบงแยกหนาที่งานภายในหนวยรับ 

 ตรวจอยางเหมาะสม ไมมอบหมายใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหนาที่เปนผูรับ 

 ผิดชอบปฏิบัติงานที่สําคัญหรืองานที่เสี่ยงตอความเสียหายตั้งแตตนจนจบ  

 แตถามีความจําเปนใหกําหนดกิจกรรมการควบคุมอ่ืนที่เหมาะสมทดแทน 
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การปฏิบัติตาม ตัวอยางกิจกรรมการควบคุม เชน การสอบทานงาน การดูแลปองกันทรัพยสิน และ

การแบงแยกหนาที่ เปนตน 

    การควบคุมสามารถแบงเปน 4 ประเภท คือ 

  1. การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) เปนการควบคุมเพื่อปองกัน

หรือลดความเสี่ยงจากความผิดพลาด ความเสียหาย เชน การแบงแยกหนาที่การงาน การควบคุม

การเขาถึงทรัพยสิน เปนตน 

  2. การควบคุมแบบคนพบ (Detective Control) เปนการควบคุมเพื่อคนพบความ

เสียหายหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว เชน การสอบทานงาน การสอบยันยอด การตรวจนับพัสดุ 

เปนตน 

  3. การควบคุมแบบแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น

เพื่อแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือเพื่อหาวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีกในอนาคต 

  4. การควบคุมแบบสงเสริม (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริมหรือ

กระตุนใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี เปนตน 

  การควบคุมทั้ง 4 แบบมีผลตอประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การควบคุม

แบบปองกันนิยมวา เปนการควบคุมดานคุณภาพ และเสียคาใชจายนอยกวาการควบคุมแบบ

คนพบหรือแบบแกไขปญหาที่ เกิดขึ้นแลว แตการควบคุมแบบคนพบหรือแบบแกไขยังคง

ความสําคัญในการเปนหลักฐานยืนยันการทํางานของการควบคุมแบบปองกันวาไดผลจริงและ

ปองกันความสูญหายของทรัพยสินไดจริง การควบคุมแบบสงเสริมนิยมวาเปนวิธีที่ดีและทันสมัย

เพราะมีผลดานบวกตอการสรางขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน 

  การจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมนั้นกิจกรรมการควบคุมควรเปนสวนหนึ่งของการ

ปฏิบัตงิานโดยแทรกหรือแฝงอยูกับการปฏิบัติงานปกติ เชน การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การ

สอบทาน การดูแลปองกันรักษาทรัพยสินขององคกร กิจกรรมการควบคุมมีอยูในทุกระดับของการ

ปฏิบัติงาน เชน การใหความเห็นชอบ การอนุมัติ การสอบยันยอดและการกระทบยอด การสอบ

ทานผลการปฏิบัติงาน การรักษาความปลอดภัย การจดบันทึกกิจกรรมตางๆ รวมทั้งการรวบรวม

และจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของซึ่งเปนหลักฐานแสดงการปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ กิจกรรมการควบคุม

อาจแยกตามวัตถุประสงคของการควบคุม เชน วัตถุประสงคเพื่อความมั่นใจวาการประมวลผล

ขอมูลถูกตองสมบูรณ 

  ตามมาตรฐานฯ กําหนดใหฝายบริหารจัดใหมีกิจกรรมควบคุมที่มีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลเพื่อใหองคกรบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน ฝายบริหารจึงควร

จัดใหมีกิจกรรมควบคุมในทุกหนาที่และทุกระดับของการปฏิบัติงานตามความจําเปนอยาง
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เหมาะสมรวมเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติ และควรหลีกเลี่ยงการกําหนดกิจกรรมการ

ควบคุมที่เกินความจําเปน ซึ่งกิจกรรมการควบคุมจะมีมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกับระดับความ

เสี่ยงที่สามารถยอมรับได และผลของการประเมินความเสี่ยงและความคุมคา ตอไปนี้เปนตัวอยาง

กิจกรรมการควบคุม   ที่ปฏิบัติโดยปกติขององคกรทั่วไป ซึ่งจะเปนประโยชนกับฝายบริหารในการ

พิจารณาจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมในหนวยงานที่รับผิดชอบ 

  กิจกรรมการควบคุมสามารถดําเนินการไดหลายประการดังตัวอยางตอไปนี้ 

 1.การอนุมัติในการดําเนินงานของทุกองคกรฝายบริหารไมสามารถ

ดําเนินงานใหบรรลุตาม วัตถุประสงคขององคกรที่ไดกําหนดไวโดยลําพัง จึงจําเปนตองมอบหมาย

ใหบุคลากรระดับรองลงมาปฏิบัติแทนโดยการมอบอํานาจ ในการมอบอํานาจใหแกบุคลากรใน

ระดับตาง ๆ นั้น ควรกําหนดขอบเขตระดับของอํานาจในการอนุมัติใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร

และควรสื่อสารใหบุคลากรทราบทั่วกัน ผูที่ไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่ใหเปนผูอนุมัติควรสอบทาน

ความเพียงพอของเอกสารประกอบการอนุมัติวาถูกตอง เหมาะสม และเปนไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ และมีวงเงินที่อนุมัติอยูภายใตขอบเขต

อํานาจที่ตนสามารถอนุมัติได รวมทั้งควรสอบถามเกี่ยวกับรายการที่ผิดปกติจากผูที่เกี่ยวของกอน

ลงนามอนุมัติใหดําเนินการ นอกจากนี้ผูที่มีอํานาจอนุมัติไมควรลงนามอนุมัติในแบบฟอรมเปลา

หรือแบบฟอร็มที่ไมมีขอมูลรายการที่ขออนุมัติอยางเพียงพอ 

 2. การสอบทานงาน การสอบทานรายงานและขอมูลขาวสารตางๆ โดยฝาย

บริหารเปนกิจกรรมการควบคุมที่สําคัญที่ควรกระทําอยางตอเนื่องโดยสม่ําเสมอ และควรบนัทกึผล

การสอบทานการปฏิบัติงานและสถานการณที่ฝายบริหารจําเปนตองติดตามแกไขเปนลายลักษณ

อักษร ซึ่งการสอบทานผลการปฏิบัติงานของฝายบริหารในแตระดับอาจมุงเนนใหความสนใจ

ประเด็นที่แตกตางกัน 

 การสอบทานโดยผูบริหารสูงสุด ผูบริหารสูงสุดควรมุงเนนใหความสนใจกับ

การบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในภาพรวมและวัตถุประสงคที่สําคัญขององคกร โดยการ

เปรียบเทียบขอมูลผลการดําเนินงานในภาพรวมของงวดปจจุบันกับงบประมาณ เปาหมายตาม

แผนงาน ประมาณการ และเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในงวดกอน หรือการดําเนินงานของ

องคกรอื่นที่เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในงวดกอน หรือการดําเนินงานขององคกรอื่นที่

เปรียบเทียบกันได หรือตัวชี้วัดความสําเร็จอ่ืน ๆ เพื่อใหเห็นภาพรวมของการดําเนินงานวาเปนไป

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม และชี้ใหเห็นถึงสถานการณที่ผิดปกติหรือผล

การปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามที่คาดการณไว ซึ่งผูบริหารสูงสุดควรใหความสนใจและติดตามแกไข 
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 การสอบทานโดยผูบริหารระดับรองลงมา ผูบริหารระดับรองลงมาหรือ

ผูบริหารระดับกลาง เปนผูมีหนาที่รับผิดชอบเฉพาะงานดานใดดานหนึ่งภายในองคกรตามที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบริหารสูงสุดจึงควรมุงเนนสอบทานผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงในหนวยงาน

หรือกิจกรรมที่ตนรับผิดชอบเปรียบเทียบกับเปาหมายตามแผนงานที่ไดกําหนดไว และวิเคราะหหา

สาเหตุของความแตกตาง ที่มีสาระสําคัญที่เกิดขึ้น รวมทั้งสอบทานการปฏิบัติงานจริงกับระเบียบ

และวิธีการปฏิบัติตางๆ การสอบทานความเขมงวดหรือกระทําบอยครั้งมากนอยเพียงใดขึ้นกับ

ลักษณะและระดับความเสี่ยงของงานนั้น ๆ  

 3. การดูแลปองกันทรัพยสิน การดูแลปองกันทรัพยสินเปนการจํากัดการ

เขาถึงทรัพยสินที่มีความเสี่ยง เชน เงินสด ทรัพยสินที่มีคา เอกสารหลักฐานและระบบงานที่สําคัญ 

ขอมูลสารสนเทศที่เปนความลับขององคกร เปนตน เพื่อปองกันการสูญหาย การทุจริต และการ

นําไปใชประโยชนโดยผูที่ไมมีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของ ฝายบริหารควรจัดใหมีการดูแลรักษา

ทรัพยสินอยางรัดกุมและเพียงพอ การดูแลปองกันรักษาทรัพยสินที่ดี คือ การควบคุมการเขาถึง

ทรัพยสินนั้น เชน การเก็บเงินสดและของมีคาในต ูนิรภัยที่ปลอดภัย การใสกุญแจหองเก็บพัสดุหรือ

ตูเก็บเอกสารหลักฐานที่สําคัญ การใชระบบรักษาความปลอดภัยโดยใชการดหรือแผงสัญญาณ 

การใชรหัสผาน การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย เปนตน นอกจากนี้ฝายบริหารควรกําหนดใหมี

การจัดทําทะเบียนทรัพยสินและใหมีการตรวจนับทรัพยสินเปนระยะๆ โดยบุคคลที่ไมมีอํานาจ

หนาที่เกี่ยวกับการจัดหาและดูแลรักษาทรัพยสินนั้นๆ และเปรียบเทียบผลที่ไดจากการตรวจนับ

ทะเบียนทรัพยสิน หากมีผลตางเกิดขึ้นควรติดตามหาสาเหตุแลวดําเนินการตามควรแกกรณี และ

ปรับปรุงทะเบียนทรัพยสินใหถูกตอง รวมทั้งควรวิเคราะหวากิจกรรมการควบคุมที่มีอยูเปนไปโดย

ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไมเพื่อแกไขปรับปรุง 

 4. การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิผล 

เปนสิ่งจําเปนที่ทําใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปนสวนสําคัญของระบบ

การควบคุมภายใน เชน การมีโครงสรางการจัดองคกรมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

มีผูปฏิบัติงานที่มีความรูความชํานาญและเหมาะสมกับงาน มีการฝกอบรมเพื่อความมั่นใจวามี

การพัฒนาบุคลากรใหเกิดความรูความชํานาญ มีส่ิงจูงใจในการทํางาน มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและดําเนินการตามผลของการประเมินโดยมีระบบการใหผลตอบแทนแกผูที่มีผลงาน 

ซึ่งจะชวยใหบุคลากรเขาใจความสัมพันธระหวางผลงานของตนกับความสําเร็จขององคกรซึ่งเปน

ส่ิงสําคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 5. การบันทึกรายการ และเหตุการณอยางถูกตองและทันเวลารายการทางธุ

รกรรมที่เกิดขึ้นควรมีการจดบันทึกทันทีเพื่อประโยชนในการควบคุมการปฏิบัติงานและเพื่อการ
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วินิจฉัยสั่งการของฝายบริหาร การบันทึกรายการดังกลาวรวมถึงการจดบันทึกรายการที่มี

ความสําคัญ การจัดทําบัญชีการเงิน กิจกรรมที่สําคัญควรไดรับการอนุมัติกอนดําเนินการและ

จัดทําโดยผูที่มีอํานาจและดําเนินการภายใตขอบเขตอํานาจที่ไดรับมอบหมาย 

 6. การกระทบยอดเปนกิจกรรมการควบคุมที่ชวยใหเกิดความมั่นใจวาการ

บันทึกรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปนไปอยางถูกตองและครบถวน ตัวอยางของการกระทบยอดไดแก 

  6.1 การเปรียบเทียบรายการในบัญชีทรัพยสินที่มีอยู เชน การเปรียบ 

เทียบปริมาณสินคาที่ตรวจนับไดกับปริมาณที่ปรากฎในทะเบียนคุมสินคา 

  6.2 การเปรียบเทียบรายการในบัญชีกับขอมูลที่ไดรับจากภายนอก เชน 

การจัดทํางบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร 

  6.3 การเปรียบเทียบรายการในบัญชีกับทะเบียนคุม เชน การเปรียบ 

เทียบบัญชีลูกหนี้และเจาหนี้รายตัวกับบัญชีคุมลูกหนี้และเจาหนี้ 

  6.4 การเปรียบเทียบยอดรวมของรายการในบัญชีหนึ่งกับยอดรวมของ

รายการในอีกบัญชีหนึ่งที่มีความสัมพันธกัน เชน การเปรียบเทียบยอดรวมของเงินสดรับจากการ

รับชําระหนี้ในทะเบียนเงินสดรับกับยอดรวมของรายการรับชําระหนี้ในบัญชี ลูกหนี้รายตัว 

 ส่ิงสําคัญที่สุดของการกระทบยอด คือ การดําเนินการแกไขผลตางที่เกิดขึ้น 

การกระทบยอดจะไมกอใหเกิดประโยชนตอองคกร หากมีการคนพบผลตางจากการกระทบยอดแต

ไมมีการดําเนินการแกไขผลตางดังกลาว ดังนั้นในการกระทบยอดทุกครั้งควรจัดทําเปนลายลักษณ

อักษร หากพบวามีผลตางเกิดขึ้นควรติดตามหาสาเหตุและดําเนินการตามคารแกกรณีและทําการ

แกไขใหถูกตอง 

 7. การควบคุมระบบสารสนเทศ การควบคุมระบบสารสนเทศอาจจําแนกเปน

การควบคุมทั่วไป  และการควบคุมเฉพาะระบบงาน การควบคุมทั่วไป เปนการควบคุมที่เกี่ยวของ

กับการปฏิบัติงานของศูนยขอมูล การจัดหา และดูแลรักษาซอฟตแวรระบบงาน การรักษาความ

ปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลและระบบงานตาง ๆ รวมถึงการพัฒนาและดูแลรักษาระบบงานที่อยู

ในระบบสารสนเทศขององคกร สวนการควบคุมเฉพาะระบบงาน เปนการควบคุมที่ออกแบบขึ้นมา

เพื่อใชสําหรับควบคุมการประมวลผลของระบบงาน เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาขอมูลที่ผานเขาสู

ระบบงานดังกลาวไดรับการบันทึก การประมวลผล และการรายงานอยางถูกตองและครบถวน 

 การควบคุมระบบสารสนเทศรวมถึงการแบงแยกหนาที่ในหนวยงานอยาง

เหมาะสม โดยไมมอบหมายใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลที่

สําคัญหรือเสี่ยงตอความเสียหายตั้งแตตนจนจบ เวนแตกรณีจําเปนควรมีวิธีการอื่นที่เหมาะสม

ทดแทน 
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 การควบคุมทั่วไปและการควบคุมเฉพาะระบบงาน จะมีความเชื่อมโยงและ

สัมพันธกันหากองคกรไมกําหนดใหมีการควบคุมทั่วไปไวอยางเพียงพอ ยอมมีผลทําใหการควบคมุ

เฉพาะระบบงานไมสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิผลได เนื่องจากการควบคุมเฉพาะระบบงาน

จะถูกกําหนดขึ้นมาภายใตสมมติฐานที่วา การควบคุมทั่วไปมีการดําเนินไปอยางเหมาะสมและ

สามารถใหขอมูลยอนกลับไดในทันทีเกี่ยวกับความผิดพลาดของขอมูล รูปแบบของขอมูลที่ไม

ถูกตอง และการเขาถึงขอมูลโดยผูไมมีอํานาจหนาที่ ที่เกี่ยวของ ดังนั้นการควบคุมทั่วไปจึงเปนการ

ควบคุมที่สนับสนุนใหการควบคุมเฉพาะระบบงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล และการควบคุม

ทั้ง 2 ประเภทนี้เปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหเกิดความมั่นใจวาการประมวลผลขอมูลสารสนเทศเปนไป

อยางถูกตองและครบถวน เนื่องจากการประมวลผลขอมูลสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรเปน

กระบวนการหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ในขณะที่องคกรตองพัฒนาการ

ควบคุมระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิผลอยูเสมอ ดังนั้นหากมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจะมี

ผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมการควบคุมบางอยาง แตจะไมมีผลกระทบตอขอกําหนด

พื้นฐานของการควบคุม 

 8. การแบงแยกหนาที่งาน หนาที่ความรับผิดชอบของงาน ที่เสี่ยงตอความ

เสียหายจําเปนตองมีการแบงแยกหนาที่เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงจากขอผิดพลาดหรือการ

ทุจริต โดยหลักการฝายบริหารควรแบงแยกหนาที่ (1) การอนุมัติรายการ หรือ การใหความ

เห็นชอบ  (2) การประมวลผล หรือ การบันทึกรายการ  (3) การดูแลรักษาทรัพยสินที่เกี่ยวของ 

หนาที่ทั้ง 3 ไมควรใหบุคคลคนเดียวปฏิบัติงานเหลานั้นตั้งแตตนจนจบ อยางไรก็ตามหากองคกรมี

ขอจํากัดดานบุคลากรทําใหไมสามารถแบงแยกหนาที่งานดังกลาวได ควรกําหนดกิจกรรมอื่น

ทดแทน เชน กําหนดใหมีการสอบทานรายละเอียดของกิจกรรมตางๆ เพิ่มข้ึน หรือกําหนดใหมีการ

ควบคุมดูแลโดยใกลชิด นอกจากนี้อาจกําหนดใหมีการสับเปล่ียนหนาที่งานระหวางบุคลากร

ภายในองคกรเปนครั้งคราวโดยเฉพาะหนาที่งานที่มีความเสี่ยงตอการเกิดขอผิดพลาดหรือความ

เสียหายแกองคกรเพื่อมิใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําการอันไมเหมาะสม หรือทุจริตโดยอาศัย

ระยะเวลาที่ทํางานตอเนื่องในหนาที่งานเดิมเปนเวลานาน 

 เกี่ยวกับความขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 

(Conflict of Interest) ซึ่งหมายถึง สถานการณที่บุคคลหนึ่งมีบทบาทหนาที่และ/หรือความสัมพนัธ

อ่ืนที่มีวัตถุประสงคหรือผลประโยชนขัดแยงกับบทบาทหนาที่ในองคกร ทําใหการปฏิบัติงานของ

บุคคลผูนั้นขาดความเปนอิสระและเปนกลาง ความขัดแยงอาจเกิดขึ้นจากผลประโยชนสวนตัวไม

สอดคลองกับผลประโยชนขององคกร จึงทําใหบุคคลนั้นตองอยูในสภาวการณที่ตองเลือกทางใด

ทางหนึ่ง ซึ่งอาจไมกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร และอาจนําไปสูการทุจริตและประพฤติ     
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มิชอบ เชน บุคลากรขององคกรเขาไปเปนคูสัญญาหรือมีสวนไดเสียในสัญญาที่ทํากับองคกร หรือ

เปนหุนสวนหรือผูถือหุนในหางหุนสวนหรือบริษัทที่เขาเปนคูสัญญากับองคกรเปนตน ฝายบริหาร

จึงควรกําหนดขอหามเกี่ยวกับการขัดแยงทางผลประโยชนดังกลาวไวในขอกําหนดดานจริยธรรม

และทั้งฝายบริหาร และบุคลากร ทุกคนในองคกรตองหลีกเลี่ยงสถานการณที่อาจกอใหเกิดความ

ขัดแยงทางผลประโยชนดวย 

 9.การจัดทําเอกสารหลักฐาน (Documentation) การดําเนินงาน หรือ

ระบบงานใดที่มีความสําคัญจําเปนตองจัดทําหลักฐานเปนเอกสาร หรือหนังสือไว เชน โครงสราง

การควบคุมภายใน การดําเนินงานหรือระบบงานที่สําคัญ คําสั่ง นโยบาย หรือคูมือการปฏิบัติงาน 

ซึ่งควรมีความถูกตองครบถวนและมีไวพรอมสําหรับการนําไปใชไดตลอดเวลาและจัดระบบการ

ดูแลใหคูมือนั้นเปนปจจุบันอยูเสมอ 

 ขอควรพิจารณาของฝายบริหารในการกําหนดกิจกรรมการควบคุม  

 9.1 กิจกรรมการควบคุมควรแฝง หรือ แทรกอยูในกระบวนการหรือกิจกรรม

การทํางานตามปกติขององคกร 

 9.2 กิจกรรมการควบคุมที่กําหนดขึ้นตองสามารถปองกันหรือลดความเสี่ยง

ใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได โดยพิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงกอนมีกิจกรรมการ

ควบคุม 

 9.3 ตนทุนของการกําหนดใหมีกิจกรรมการควบคุม ตองไมสูงกวาผลเสียหาย

ที่คาดวาจะเกิดขึ้นถาไมมีกิจกรรมการควบคุมนั้น 

 9.4 กิจกรรมการควบคุมเปนเครื่องมือที่ฝายบริหารใชเพื่อปองกันหรือลด

ความเสี่ยงตอการเกิดเหตุการณไมพึงประสงคที่กระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร       

จึงควรกําหนดใหมีอยางเพียงพอเหมาะสม โดยตองไมมากเกินความจําเปน 

 9.5  มีการติดตามประเมินผลเปนระยะๆ วากิจกรรมการควบคุมดําเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม มีการละเวนไมปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมที่กําหนด

หรือไม โดยฝายบริหารอาจมอบหมายใหผูตรวจสอบภายในติดตามประเมินผล แลวรายงานผลให

ทราบ  

                 (4) สารสนเทศและการสื่อการ (Information and Communications) 
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  สารสนเทศ  หมายถึง ขอมูลขาวสารทางการเงิน และขอมูลขาวสารอื่นๆ 

เกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ ไมวาเปนขอมูลจากแหลงภายใน หรือภายนอก 

  ในการดําเนินงานองคกรจําเปนตองมีการสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณ

ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ซึ่งตองเปนขอมูลที่เกี่ยวของ นาเชื่อถือ ทันเวลา และเปน

ขอมูลที่หนวยงานตองการเพื่อชวยใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด ผูบริหารระดับตางๆ จึง

จําเปนตองไดรับขอมูล ทั้งดานการดําเนินงานและดานการเงินเพื่อพิจารณาวา การดําเนินงานได

เปนไปตามแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติงานประจําป และบรรลุวัตถุประสงคในการใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรือไม ตัวอยางเชนขอมูลการดําเนินงานซึ่งตองนํามาใชจัดทํา

รายงานการเงินจะรวมถึงขอมูลตางๆ ดานการจัดซื้อ คาใชจายตางๆ รายการอื่นๆ เกี่ยวกับ

ทรัพยสินถาวร สินคาคงคลังหรือพัสดุคงคลัง และลูกหนี้ นอกจากนี้ยังจําเปนตองมีขอมูลการ

ปฏิบัติงานเพื่อประกอบการพิจารณาวาองคกรไดปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย และขอบังคับตางๆ 

หรือไม ขอมูลดานการเงินเปนที่ตองการของผูใชทั้งภายในและภายนอก ขอมูลเหลานี้เปน

ส่ิงจําเปนเพื่อใชจัดทํางบการเงินเพื่อรายงานตอบุคคลภายนอก และเปนขอมูลที่จําเปนตองใช

จัดทํารายงานประจําวันเพื่อใชตัดสินใจในการบริหารงานจึงควรจัดใหมีขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ

และแจกจายขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลาใหฝายบริหารและบุคลากรซึ่งจําเปนตองใช

ขอมูลขาวสารนั้นเพื่อชวยใหผูรับสามารถปฏิบัติหนาที่ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  การสื่อสารที่มีประสิทธิผลควรเปนไปอยางกวางขวาง มีการสื่อสารขอมูลทั้ง

จากระดับบนลงลาง จากระดับลางขึ้นบน และในระดับเดียวกันภายในองคกร นอกเหนือจากการ

ส่ือสารภายในองคกรแลวควรมีการสื่อสารที่เพียงพอกับบุคคลอื่นภายนอกองคกรดวยเพื่อให

สามารถรับขอมูลจากผูมีสวนเกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสียจากภายนอกเพื่อใหเกิดประโยชนตอ

หนวยงาน 

 

มาตรฐาน : ฝายบริหารตองจัดใหมีสารสนเทศอยางเพียงพอ และส่ือสารใหฝายบริหาร 

 และบุคลากรอื่น ๆ ที่เหมาะสมทั้งภายในและภายนอกหนวยรับตรวจ ซึ่ง              

       จําเปนตองใชสารสนเทศทั้งในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา  
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            ( 5) การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคณุภาพการควบคุมภายใน
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  การติดตามประเมินผล หมายถึง การประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและการ

การประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่วางไวอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยการ

ติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) หรือในระหวางการออกแบบการ

ควบคุมภายใน และการประเมินผลเปนรายครั้ง (Separate Evaluation) ซึ่งแยกเปนการประเมิน

การควบคุมดวยตนเอง (Control Self Assessment) และการประเมินผลการควบคุมอยางเปนอิสระ 

(Independent Assessment) 

  1. การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) โดยทั่วไปการ

ควบคุมภายในจะไดรับการออกแบบเพื่อใหเกิดความมั่นใจวามีการติดตามผลอยางตอเนื่อง รวม

เปนสวนเดียวกันและอยูในการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามปกติขององคกร การติดตามผลมักอยูใน

รูปกิจกรรมการบริหารและการกํากับดูแลโดยปกติ เชน การเปรียบเทียบ การสอบยัน และกิจกรรม

อ่ืนซึ่งเปนการปฏิบัติงานตามหนาที่ประจําของบุคลากรในองคกร โดยมีจุดสําคัญที่ควรติดตามผล

ดังนี้ 

     1.1 สภาพแวดลอมของการควบคุมฝายบริหารควรติดตามผลเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมการควบคุมเพื่อความมั่นใจวาหัวหนาสวนงานทุกระดับไดดํารงรักษาไวซึ่ง

มาตรฐาน : ฝายบริหารตองจัดใหมีการติดตามประเมินผล (Monitoring) โดยการติดตามผลใน

ระหวางการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเปนรายครั้ง (Separate 

Evaluation) อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อใหความมั่นใจวา 

 1.ระบบการควบคุมภายในที่วางไวเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และมีการ

ปฏิบัติจริง 

 2.การควบคุมภายในดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล  

 3.ขอตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอื่นๆ ไดรับการปรับปรุงแกไข

อยางเหมาะสมและทันเวลา 

 4.การควบคุมภายในไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับสถานการณ 

ที่เปล่ียนแปลงไป 
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มาตรฐาน จริยธรรม และสงเสริมใหเจาหนาที่มีศีลธรรมอันดีหัวหนาสวนงานในองคกรทุกระดับ

ควรติดตามผลเพื่อความมั่นใจวาเจาหนาที่มีความรู ความสามารถ และไดรับการฝกอบรมที่เพียง 

ผูบริหารมีรูปแบบและปรัชญาการบริหารที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและสถานการณที่จะ

สงเสริมใหภารกิจขององคกรบรรลุผล 

     1.2 ความเสี่ยงและโอกาสจะเกิดความเสี่ยง หัวหนาสวนงานตางๆ ใน

องคกร ควรติดตามผลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหสามารถระบุการ

เปล่ียนแปลงของความเสี่ยงและโอกาสจะเกิดความเสี่ยงใหม ๆ หากมีการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยง

ควรดําเนินการตามความเหมาะสมกับความเสี่ยงนั้น ถาความเสี่ยงนั้นมีสาระสําคัญมากควร

รายงานใหฝายบริหารทราบและฝายบริหารควรรับรูวาการลาชาของการตอบสนองเกี่ยวกับการ

เปล่ียนแปลงของความเสี่ยงอาจมีผลใหเกิดการเสียหายตองคกรได 

     1.3 กิจกรรมการควบคุม ควรจัดกิจกรรมการควบคุมข้ึนเพื่อเปนการปองกนั

หรือลดความเสี่ยงจากเหตุการณที่ไมพึงประสงคที่อาจจะเกิดขึ้น อยางไรก็ตามกิจกรรมการ

ควบคุมอาจจะไรผล ถามีการสมรูรวมคิดกัน ตั้งแต 2 คน ข้ึนไปเพื่อการทุจริต ดังนั้นฝายบริหารจึง

ควรกําหนดวิธีการติดตามผลของการปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมการติดตามที่ดีจะทําใหมี

โอกาสแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของกิจกรรมการควบคุม รวมทั้งทําใหมีการควบคุมความเสี่ยงกอนที่

เหตุการณที่ไมพึงประสงคนี้เกิดขึ้น 

     1.4 สารสนเทศและการสื่อสาร หัวหนาหนวยงานตางๆ ในองคกรควร

ติดตามผลเพื่อความมั่นใจวา เจาหนาที่ในความรับผิดชอบไดรับขาวสารขอมูลเพียงพอ ทันกาล

และเหมาะสม 

   2. การประเมินรายครั้ง (Separate Evaluations) มีวัตถุประสงคมุงเนนไปที่

ประสิทธิผลของการควบคุม ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งที่กําหนด โดยขอบเขตและความถี่ในการ

ประเมินรายครั้งขึ้นอยูกับการประเมินความเสี่ยงและประสิทธิผลของวิธีการติดตามผลอยาง

ตอเนื่องเปนหลัก การประเมินรายครั้งอาจทําในลักษณะของการประเมินการควบคุมดวยตนเอง 

(Self-Assessments) ซึ่งกลุมผูปฏิบัติงานในสวนงาน หรือสวนงานเปนผูประเมินประสิทธิผลของ

การควบคุมภายในของสวนงานนั้น ๆ เอง และการประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ (Independent 

Control) ซึ่งประเมินโดยผูไมมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงาน เชน การประเมินผลโดย        

ผูตรวจสอบภายในหรือผูตรวจสอบภายนอก 

        2.1 การประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self-Assessment) การ

ประเมินการควบคุมดวยตนเอง เปนกระบวนการประเมินผลโดยการกําหนดใหกลุมผูปฏิบัติงานใน

สวนงานนั้นเขามามีสวนรวมในการประเมินการควบคุมภายในของสวนงานนัน้ๆ โดยรวมกนัพจิารณา
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ถึงความมีประสิทธิผลของสวนงานในดานการดําเนินงาน การรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี และวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ

การบรรลุวัตถุประสงคในดานตางๆ เพื่อปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมการควบคุมที่มีอยูใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และพิจารณาลดกิจกรรมการควบคุมที่ทําใหการ

ดําเนินงานลาชา ไมมีประสิทธิภาพ และไมกอใหเกิดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการลดภาระการ

ควบคุมภายในนั้น การประเมินการควบคุมดวยตนเองเปนเกณฑพื้นฐานของการประเมินผล

เนื่องจากการประเมินการควบคุมดวยตนเองจะชวยให  ผูบริหารคนพบปญหาที่เกิดขึ้นกอนมีการ

ประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ ซึ่งจะทําใหสามารถลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากปญหา

ดังกลาวได ดงันั้นฝายบริหารจึงควรกําหนดใหมีการประเมินการควบคุมดวยตนเองทั่วทั้งองคกร 

        2.2 การประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ (Independent Assessments) การ

ประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ เปนการประเมินผลที่กระทําโดยผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของโดยตรง

กับการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการประเมินผลไดดําเนินไปอยางเที่ยงธรรม การ

ประเมินผลอยางเปนอิสระอาจกระทําโดยผูตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายนอก และ/หรือที่

ปรึกษาภายนอก ซึ่งผูบริหารอาจใชประโยชนจากการประสานงานระหวางหนวยงานตรวจสอบ

ภายในขององคกรกับผูตรวจสอบภายนอกและ/หรือที่ปรึกษาภายนอก เพื่อใหการวิเคราะหการ

ดําเนินงานขององคกรเปนตามเปาหมายและมีความเที่ยงธรรมมากขึ้น การประเมินการควบคุม

อยางเปนอิสระไมควรเปนกิจกรรมการควบคุม ที่ทดแทนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง แตควร

จะเปนกิจกรรมที่ชวยเสริมและสนับสนุนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง 

     ในการติดตามประเมินผล ผูบริหารตองจัดใหมีการติดตามผล ซึ่งหมายถึง

การประเมินมาตรการ หรืองานที่อยูระหวางการออกแบบ หรืออยูระหวางการดําเนินงานและการ

ประเมินผล ที่หมายถึงการประเมินมาตรการหรืองานที่ไดใชไปแลวเปนระยะเวลาหนึ่งและสมควร

ไดรับการประเมินวายังมีความเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมตางๆ ที่เปลี่ยนไปอีกหรือไม โดยกําหนดให

มีการติดตามผลเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในอยางตอเนื่อง และกําหนดใหมี

การติดตามผลเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวัน นอกจากนี้ตองจัดใหมีการประเมินผลทั้ง

การประเมินการควบคุมดวยตนเอง และการประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ โดยบุคลากรที่มี

ประสิทธิผลของความรู ความสามารถ และทักษะอยางเพียงพอ และกําหนดใหรายงานเกี่ยวกับ

ความไมมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในโดยตรงตอผูบริหารและคณะกรรมการ

ตรวจสอบ (ถามี) อยางเพียงพอและทันกาล 

   สําหรับจุดออน ขอบกพรอง หรือปญหาที่พบในระหวางการติดตามผลอยาง

ตอเนื่องและการประเมินรายครั้งตองไดรับการสื่อสารไปยังผูที่ รับผิดชอบหนาที่นั้นๆ และ
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ผูบังคับบัญชาที่เหนือผูนั้นขึ้นไปอยางนอยหนึ่งระดับขอตรวจพบที่สําคัญจะตองรายงานไปยัง

ผูบริหารในระดับที่มีอํานาจในการติดสินใจแกไขปญหานั้นไดเมื่อผูบริหารไดรับรายงานการติดตาม

และการประเมินผล ควรดําเนินการดังนี้  

      1) ประเมินขอตรวจพบ ขอบกพรองและขอเสนอแนะที่ไดจากการตรวจสอบ

และการสอบทานอื่นๆ โดยทันที 

      2) กําหนดมาตรการที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินการตามขอตรวจพบและ

ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการตรวจสอบและการสอบทาน 

      3) ดําเนินมาตรการตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นเพื่อจัดการหรือแกไขปญหาที่ได

รายงานใหผูบริหารระดับเหนือกวาทราบภายในระยะเวลาที่กําหนด กระบวนการแกไขปญหา

เร่ิมตนที่การรายงานผลการตรวจสอบหรือผลการสอบทานตอผูบริหารในระดับเหนือกวาและเสร็จ

ส้ินลง เมื่อมาตรการที่ใชกอใหเกิดการแกไขขอบกพรองที่พบการปรับเปล่ียนในทางที่ดีข้ึนหรือการ

ชี้แจงถึงเหตุผลที่ไมจําเปนตองดําเนินการใดๆ กับขอตรวจพบ และขอเสนอแนะ 
 
    3.4.2.2 การจัดวางระบบควบคุมภายใน 
          การจัดวางระบบควบคุมภายในครอบคลุมในเรื่องการประเมนิความ

เส่ียง การออกแบบการควบคุมภายใน การนําระบบการควบคุมภายในไปสูการปฏิบัติ การ

ประเมินผลการควบคุมภายในและการปรับปรุงการควบคุมภายใน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

           1) การประเมินความเสี่ยง (Assessing Risk) เพื่อทราบจุดเสี่ยงที่

สําคัญที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย หรือผลการดําเนินงานฝายบริหารควร

ทราบถึงปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินงาน ปจจัยเสี่ยงดังกลาวมี 3 

ประเภท คือ 1) ปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิผล ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 2) ปจจัยที่มี

ผลกระทบตอการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 3) ปจจัยที่มีผลกระทบตอความนาเชื่อถือของ

รายงานทางการเงิน 

           การประเมินปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของการ

ดําเนินงานกอนการประเมินความเสี่ยงควรสอบทานวัตถุประสงค เปาหมายขององคกรและสวน

งานในองคกรหรือวัตถุประสงคระดับกิจกรรม และสอบทานสภาพแวดลอมการควบคุมขององคกร 

หลังจากนั้นพิจารณาการปฏิบัติงานที่อาจมีปญหาที่สําคัญ เชน การไดรับรองเรียนมาก เคยมีปญหา

ที่สําคัญมากอน การเสี่ยงตอความผิดพลาด ความเสียหาย เปนตน แลวจึงเริ่มดวยขั้นตอนตอไปนี้ 

     (1) ระบุกระบวนการปฏิบัติงานที่สําคัญ และพิจารณาวาแตละ

ข้ันตอนของกระบวนการปฏิบัติงานมีข้ันตอนใด หรือกิจกรรมใดที่เสี่ยงตอความผิดพลาด ความ



 

 

79 

เสียหาย การสูญเสีย การสิ้นเปลือง การทุจริต หรือการไมบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค แลวระบุ

ความเสี่ยงของแตละขั้นตอนดังกลาว 

     (2) ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความ

เสี่ยงที่มีสาระสําคัญตอองคกร หรือหนวยรับตรวจ 

     (3) พิจารณาความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญจากโอกาสที่จะเกิดความ

เสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงตอองคกร เพื่อกําหนดระดับความเสี่ยง 

     หนวยรับตรวจสามารถประเมินความเสี่ยงใน 2 ระดับ คือ 1) การ

ประเมินทั่วไป ไดแก การประเมินอยางรวดเร็วโดยใชเคร่ืองมือทั่วไป เชน แบบสอบถามการควบคุม

ภายใน  2) การประเมินเฉพาะเรื่อง ไดแก การประเมินความเสี่ยงเฉพาะเรื่อง โดยประเมินในเชิงลึก 

(Indept Assessment)  โดยอาจไดรับความชวยเหลือจากผูตรวจสอบภายใน ซึ่งการประเมินการควบคุม

ดวยตนเอง (Control Self-Assessment)  อาจประเมินทุกป ทั้งนี้ข้ึนกับขอมูลที่มีอยู แลวจึงใหสวนงานที่

มีความเสี่ยงสูงประเมินการควบคุมดวยตนเอง หลังจากประเมินความเสี่ยงแลว ข้ันตอนตอไปคือ การ

ออกแบบการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

              2) การออกแบบการควบคุมภายใน (Designing Internal Control) การ

นํามาตรฐานการควบคุมภายในไปใชเปนแนวทางจัดวางระบบการควบคุมภายในมีหลายวิธี 

ผูบริหารควรเลือกใชวิธีที่เห็นวาเหมาะสมกับลักษณะขนาดของหนวยงานในความรับผิดชอบ 

อยางไรก็ตามเนื่องจากหนวยงานภาครัฐตาง ๆ ในปจจุบันสวนใหญมีการควบคุมภายในอยูแลว 

การจัดวางการควบคุมภายในหรือการออกแบบการควบคุมภายในโดยทั่วไปจะใชวิธีปรับปรุงการ

ควบคุมที่มีอยูแลว ที่นิยมปฏิบัติทั่วไปในการออกแบบการควบคุมมักจะเริ่มจากทําความเขาใจกับ

ภารกิจ วัตถุประสงคระดับองคกรและระดับกิจกรรม มาตรฐานการควบคุมภายใน กฎหมาย มติ

คณะรัฐมนตรี ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการควบคุมภายในหลังจากนั้นจึงสอบทาน

สภาพแวดลอมการควบคุม แลวเริ่มดวยการประเมินความเสี่ยง และกําหนดกิจกรรมการควบคุม 

หรือออกแบบการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่เหมาะสมหรือที่ยอมรับได 

การออกแบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ควรมีข้ันตอนดังนี้ 

    (1) ทําความเขาใจกับความเสี่ยงตางๆ ที่มีนัยสําคัญ โดยการ

ประเมินความเสี่ยงดังกลาว 

    (2) สอบทานการควบคุมภายในที่มีอยูแลว วาสามารถที่จะปองกัน

หรือลดความเสี่ยงดังกลาวหรือไมเพื่อพิจารณาวาจะคงไวหรือจะปรับปรุงแกไข ซึ่งอาจเพิ่มการ

ควบคุมใหม ๆ หรือร้ือปรับระบบใหม 
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    (3) ระบุกิจกรรมการควบคุมใหมเพื่อปองกันความเสี่ยง หรือลด

ความเสี่ยงดังกลาวใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

    (4) ประมาณการตนทุนที่จะตองใชในการจัดใหมีและดํารงรักษาไว

ซึ่งกิจกรรมการควบคุม วาตนทุนหรือคาใชจายไมสูงกวาประโยชนที่จะไดรับจากการมีกิจกรรม

ควบคุม หรือตนทุนไมเกินกวาจํานวนเงินความเสียหายถาไมมีกิจกรรมควบคุม 

  (5) จัดใหมีกิจกรรมนั้นเปนการควบคุมภายใน โดยออกแบบหรือ

ปรับปรุงการควบคุมภายในตามความเหมาะสม และมีมาตรฐานไมต่ํากวามาตรฐานควบคุม

ภายในที่กําหนด 

   การออกแบบการควบคุมภายใน อาจมาจาก 2 วิธีการ 1) วิธีทั่วไป 

(General) วิธีการควบคุมที่เหมาะสมสามารถเลือกจากรายการควบคุมทั่วไป เชน จากแบบสอบถาม

การควบคุมภายใน แลวดัดแปลงแกไขตามตองการ เพื่อนํามาปรับเปนกิจกรรมการควบคุม 2) วิธี

เฉพาะ (Specific)  ไดแก วิธีการควบคุมจากการออกแบบโดยเฉพาะ (Custom Designed) เพื่อ

ปองกันหรือลดความเสี่ยงเฉพาะตามที่ระบุไวในขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง หรือพิจารณาจาก

ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญมากําหนดเปนกิจกรรมควบคุม                   

  3 )  การนํ าระบบการควบคุมภายในที่ กํ าหนดไปสู การปฏิบัติ 

(Implementing Internal Control) เมื่อไดออกแบบการควบคุมภายในแลว ควรนําระบบการควบคุม

ไปใชปฏิบัติโดยดําเนินการดังนี้ 

             (1) การสื่อสาร (Communication)  ควรจัดทําระบบการควบคุม

ภายในเปนเอกสารแลวสื่อสารใหฝายบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของทราบทั่วกัน โดยปกติหัวหนา

สวนราชการหรือหัวหนาหนวยงานจะมีหนังสือแจงเวียนใหบุคลากรทราบถึงระบบการควบคุม

ภายในที่กําหนดขึ้นใหม หรือที่ปรับปรุงครั้งลาสุด วิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการควบคุมมีรวมอยูใน

ระเบียบปฏิบัติ คูมือการปฏิบัติงาน หรือรวมอยูในการปฏิบัติงาน ระบบการควบคุมภายในที่

ลมเหลวสวนใหญมักมาจากการไมส่ือสารใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

            (2) การติดตามประเมินผล (Monitoring) ถาไมมีการดํารงรักษาไว

ซึ่งการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอแลวยอมทําใหมาตรฐาน

การควบคุมภายในของหนวยรับตรวจลดต่ําลง ฝายบริหารจึงควรจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติ

ตามระบบการควบคุมภายใน โดยใชกลไกตางๆ เชน การติดตามผลระหวางการปฏิบัติงานหรือ

ระหวางการนําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติอยางตอเนื่อง (On Going) การ

ตรวจสอบ (Check-Up) โครงสรางการควบคุมภายในเปนระยะๆ เชน โดยการประเมินการควบคุม

ดวยตนเอง (Control Self-Assessment) การสอบทานที่เนนดานการดําเนินงานเฉพาะสวนหรือ
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เฉพาะเรื่อง โดยการตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) หรือตรวจสอบการดําเนินงาน 

(Performance Audit) 

     การเขาไปมีสวนเกี่ยวของในเรื่องการควบคุมภายในของ

ผูบริหารระดับสูง มีความจําเปนอยางยิ่งตอความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การเขาไป

เกี่ยวของกับการสรางบรรยากาศ (Tone at the top) โดยผูบริหารระดับสูงจะมีอิทธิพลสําคัญยิ่งตอ

บรรยากาศ และสภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) ซึ่งจะชวยผลักดันให

บุคลากรเห็นความสําคัญของการควบคุมภายในและเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานตามความ

รับผิดชอบ ฝายบริหารจึงควรสรางบรรยากาศการควบคุมและติดตามสภาพแวดลอมการควบคุม

วา มีการปฏิบัติตามหนาที่การควบคุมที่กําหนดหรือไม 

         4) การประเมินผลการควบคุมภายใน (Evaluating Internal Control) 

ระบบการควบคุมภายใน ควรไดรับการประเมินผลอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ วาการควบคุม

ภายในเปนไปตามวัตถุประสงคของการควบคุมที่กําหนดไวหรือไม และยังมีความเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปหรือไม เวลาที่ดีที่สุดในการประเมินการควบคุมภายใน คือเมื่อทุก

ส่ิงทุกอยางเปนไปโดยเรียบรอยปกติ เวลาที่ไมเหมาะสมคือชวงระหวางหรือหลังวิกฤติการณหรือมี

เหตุการณผิดปกติ เพราะโดยทั่วไปจะมีผลทําใหการจัดวางระบบการควบคุมภายในไมมี

ประสิทธิภาพ 

    การประเมินผลการควบคุมภายในควรประเมินโดยตอบคําถามวา 

         (1) ความเพียงพอ โครงสรางและรูปแบบการควบคุมที่กําหนด

ข้ึนเพียงพอและครอบคลุมทุกเรื่องที่สําคัญ รวมทั้งมีองคประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 

หรือไม อยูในเกณฑที่นาพอใจหรือไม 

         (2) การควบคุมภายใน  การควบคุมกําหนดโดยผูบริหารอยาง

เปนทางการ หรือถือปฏิบัติตามระเบียบกลางของทางราชการ 

        (3) การมีอยูจริง  การควบคุมภายในที่มีอยูมีการปฏิบัติงานจริง

หรือไม และสามารถลดความเสี่ยงตามที่ระบุไวหรือไม กรณีมิไดปฏิบัติจริงในทางปฏิบัติมีการใช

วิธีการอื่นทดแทนการควบคุมภายในที่กําหนดหรือไม 

             (4) ประสิทธิผล  ถามีการปฏิบัติงานจริง ระบบการควบคุม

ภายในไดปฏิบัติหนาที่ตามที่กําหนดไวและไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือไม 

        (5) ประสิทธิภาพ  ประโยชนที่ไดรับจากการมีระบบการควบคุม 

หรือความเสี่ยงที่ลดลงจากการจัดใหมีการควบคุมภายในคุมกับตนทุนหรือคาใชจายในการจัดใหมี

การควบคุมดังกลาวหรือไม 
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        5) การปรับปรุงการควบคุมภายใน (Improving Internal Control) 

          หลังจากการประเมินผลการควบคุมแลว ข้ันตอนตอไปไดแกการ

ปรับปรุงการควบคุมภายในจากผลการประเมิน ผลการประเมินที่แสดงถึงความไมเพียงพอของการ

ควบคุมภายในที่มีนัยสําคัญ และจุดออนที่เสี่ยงตอการผิดพลาด ความเสียหาย และความสําเร็จ

ของงานสูงกวาระดับที่ยอมรับได ควรไดรับการแกไขทันทวงที และปรับปรุงการควบคุมโดยอาจจัด

ใหมีกิจกรรมการควบคุมใหมเพิ่มข้ึน และ/หรือลดกิจกรรมควบคุมที่เกินความจําเปนและไมคุมคา 

           กิจกรรมการควบคุมตางๆ  มักจะเกี่ยวของซึ่งกันและกัน และผลรวม

จากประโยชนที่ไดรับจากกลุมกิจกรรมการควบคุม ที่ประกอบดวยหลายกิจกรรมการควบคุม    

อาจมากกวาผลที่ไดจากกิจกรรมการควบคุมเดี่ยวๆ  ของแตละกิจกรรมมาบวกกัน ทั้งนี้เนื่องจาก

การจัดเปนกลุมกิจกรรมการควบคุมจะเกิดการเสริมซึ่งกันและกันของแตละกิจกรรมการควบคุม      

การปรับปรุงการควบคุมภายในที่เหมาะสมจึงควรพิจารณาจากกลุมของการควบคุมมากกวา     

จะพิจารณาจากกิจกรรมควบคุมเดี่ยวๆ  ดังนั้นวิธีที่ดีที่สุดในการปรับปรุงการควบคุมภายใน

หลังจากการประเมินผล คือการจัดทําแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในโดยรวบรวมการควบคุม

ใหมๆ  มาเปนกลุมกิจกรรมการควบคุมและที่สําคัญการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในตอง

คํานึงถึงความคุมคาดวย โดยพิจารณาคาใชจายหรือตนทุนในการจัดใหมีการควบคุมไมสูงกวา

ประโยชนที่จะไดรับจากการควบคุมที่เกี่ยวของ 

 
4. แนวคิดเกีย่วกับการพฒันาระบบ 
               ในสวนนี้นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ ซึ่งประกอบดวย สวนยอยๆ 2 ระบบ 

คือ 

 4.1 ระบบ 

 4.2 การพฒันาระบบ 

 
 4.1 ระบบ 
 “ระบบ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “System” มาจากภาษากรีกวา “Systema” มี

ความหมายวากลุมกอน อันประกอบดวยสวนประกอบยอยหลายๆ สวน (Shrode and Voich, 

1974:115) มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวาระบบในลักษณะที่สอดคลองกัน

ดังตอไปนี้ 

 Semprevio (1976:1) กลาววา ระบบหมายถึง องคประกอบตางๆ ซึ่งทําหนาที่

เกี่ยวของสัมพันธกัน เพื่อใหบรรลุผลอยางใดอยางหนึ่ง 
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 Smith (1978:1130) ใหความหมายระบบวา หมายถึง ชุดของสวนประกอบยอยที่มี

ความสัมพันธตอกันและทําหนาที่รวมกันภายใตขอจํากัดของตนเอง โดยมุงไปสูจุดมุงหมายอยาง

ใดอยางหนึ่งรวมกัน 

 Koontz (1978) ใหความหมายของระบบวา ระบบหมายถึง ชุดหรือการรวมตัวของ

สรรพสิ่ ง  (entities) หรือสวนประกอบยอยๆ  (components) ในลักษณะที่ เชื่อมโยงตอกัน

(interconnected) หรือพึ่งพาอาศัยกัน (interdependent) โดยจัดใหอยูในรูปที่มีความสลับซับซอน

เพื่อการบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง 

 Fitzgerald และ Fitzgerald (1987:10) ไดกลาววา ระบบ หมายถึง กลุมของ

สวนประกอบยอยตางๆ ที่มีความสัมพันธตอกัน  เมื่อนํามารวมกันก็จะปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุ

เปาหมายที่กําหนดไว 

 Bedeian (1993:712) ใหความหมายวา ระบบหมายถึง ชุดของสวนประกอบยอยที่ม ี

การพึ่งพาอาศัยกัน (interdepend parts) ซึ่งเชื่อมโยงไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย 

 จากความหมายของระบบดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวา ระบบ หมายถึง การจัดรวม

องคประกอบยอยที่มีปฏิสัมพันธตอกันในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 4.2 การพัฒนาระบบ 

 การไดมาซึ่งตัวระบบที่สามารถนําไปใชแกปญหาตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น

จําเปนตองอาศัยกระบวนการพัฒนาที่เหมาะสมดวยเชนกัน ดวยเหตุนี้นักวิชาการบางสวนจึงได

นําเสนอกระบวนการพัฒนาระบบไว ดังจะนําเสนอพอสังเขปดังนี้ 

 Smith (1982:81-85) ไดนําเสนอหลักการพัฒนาระบบไว 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหระบบ (System Analysis) ไดแก การวิเคราะหองคประกอบ

ตางๆ ที่อยูในระบบวามีลักษณะอยางไร มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ควรลดหรือเพิ่ม

องคประกอบใดใหเหมาะสมมากนอยเพียงใด ควรลดหรือเพิ่มองคประกอบใดใหเหมาะสมกับ

สภาพของระบบที่เปนอยูในปจจุบัน 

 2. การออกแบบระบบ (System Design) หมายถึง การนําองคประกอบตางๆ 

ที่ไดวิเคราะหหรือแยกแยะไว มาทําการออกแบบระบบใหมที่มีประสิทธิภาพมากกวาระบบเดิมที่มี

อยู 

 3. การวัดและตรวจสอบระบบ (System Mesurement) หมายถึง การนําระบบ

ที่ไดออกแบบไวไปทําการตรวจสอบวาระบบดังกลาวมีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชจริงได

หรือไม 
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 Bigs and others (1980:45-46) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ ข้ันตอนของการพัฒนา

ระบบ  ซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

      1. ข้ันการวางแผนระบบ (System Planning) เปนขั้นตอนแรกของการพัฒนา

ระบบโดยการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดอยางเปนทางการวา มีการรองขอใหมีระบบใหม

ประกอบดวยขั้นตอนยอย 2 ข้ันตอนคือ  

 1.1 การสํารวจเบื้องตน  

 1.2 การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ 

             2. ข้ันการศึกษาความตองการของระบบ (System Requirements) เปนการ

จัดเตรียมขอมูลพื้นฐานซึ่งมีความสําคัญตอการสรางแนวทางที่ตองการพัฒนา ประกอบดวย

ข้ันตอนยอย คือ 

     2.1 การวิเคราะหระบบและการปฏิบัตกิาร 

     2.2 การสํารวจความตองการของระบบผูใช 

     2.3 การใชวิธีการสนับสนุนในดานเทคนิค 

 2.4 การออกแบบและทบทวนเกี่ยวกับแนวความคิดที่ตองการใหเปน

ทางเลือกตางๆ 

     2.5 การประเมินทางเลือกและจัดทําแผนในการพัฒนา 

 3. ข้ันการพัฒนาระบบ (System Development) เปนขั้นตอนซึ่งเริ่มตนดวย

การยอมรับแนวความคิดซึ่งไดมีการออกแบบและประเมินในขั้นตอนที่ผานมา และจะจบลงดวย

การพัฒนาใหเปนระบบที่มีความสมบูรณ ซึ่งสามารถนําไปสูการปฏิบัติได ประกอบดวยขั้นตอน

ยอยดังนี้ 

    3.1  การกําหนดลักษณะเฉพาะ ทางเทคนิคของระบบ 

    3.2  การพัฒนาเทคนิคที่ใชในการสนับสนุนระบบ 

    3.3  การประยุกตลักษณะเฉพาะใหเขากับโปรแกรมทางคอมพิวเตอร 

    3.4  การทดสอบโปรแกรม 

    3.5  การพัฒนาคูมือการดําเนินการและการควบคุมระบบ 

    3.6  การฝกฝนผูใชระบบ 

    3.7  การปฏิบัติตามแผน 

    3.8  การทดลองเปลี่ยนแปลงแผน 

    3.9  การทดสอบทั้งระบบ 
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 4. ข้ันการนําระบบไปปฏิบัติ (System Implementation) เปนขั้นตอนสําคัญ

หลังจากที่มีการทดสอบระบบแลว ก็จะนําไปสูการปฏิบัติจริง ในขั้นนี้จะตองมีการปรับแตงเพื่อให

ระบบมีความเหมาะสมกับการใชงานอีกครั้งหนึ่ง และจะตองมีการทบทวนผลการปฏิบัติหลังจากที่

ไดมีการนําเอาระบบไปสูการดําเนินการจริง ทั้งนี้เพื่อใหระบบมีการพัฒนาขึ้น มีความสมบูรณมาก

ที่สุดเทาที่จะเปนไปได อีกทั้งยังเปนการรักษาระบบใหคงอยูตอไปอีกดวย 

 Edwards (1985:20) ไดกลาวถึงขั้นตอนซึ่งเปนวงจรในการพัฒนาระบบไวดังนี้ คือ  

 1. ข้ันการวิเคราะหระบบ (System Analysis) เปนขั้นตอนที่มีข้ึนหลังจากมีการ

รองขอหรือมีความตองการปรับปรุง เปล่ียนแปลงใหระบบมีความเหมาะสมกวาที่เปนอยู ซึ่งเมื่อทํา

การวิเคราะหระบบใหเกิดความเขาใจอยางชัดเจนแลว จะตองมีการศึกษาถึงความเปนไปไดกอนที่

จะมีการออกแบบระบบใหม 

 2. ข้ันการออกแบบระบบ (System Design) เปนขั้นตอนของการออกแบบ

คุณสมบัติของโปรแกรม หรือคุณสมบัติของระบบที่เกี่ยวของ เพื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน กอนที่

จะไดมีการสรางเปนตนแบบของระบบ 

              3. ข้ันการพัฒนาระบบ (System Development) เปนขั้นตอนสุดทายของวงจร

ชีวิตตามระบบ ซึ่งในขั้นนี้จะตองมีการพัฒนาระบบใหเปนตนแบบที่มีความสมบูรณ มีการ

ประเมินผลและตรวจสอบขอมูลยอนกลับเพื่อใหเกิดความเหมาะสมมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

กอนที่จะนําระบบดังกลาวไปสูผูใช 

 กลาวโดยสรุป   การพัฒนาระบบมีขั้นตอนดังนี้ คือ ข้ันการวิเคราะหระบบ  ข้ัน

ออกแบบระบบ และข้ันการพัฒนาระบบ  

 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 รตี เฮงตระกูล (2546) ไดวิจัยเรื่อง การประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณโคนม

ตามระเบียบของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยคือเพื่อประเมินและสํารวจ

ปญหาของระบบการควบคุมภายในของสหกรณโคนมแหงประเทศไทย ตลอดจนเสนอแนวทางที่

เหมาะสมตอระบบการควบคุมภายใน  นอกจากนั้นยังมีการศึกษาความสัมพันธระหวาง

ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในกับผลการดําเนินงานและทุนดําเนินงาน  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน 

คือ ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ โดยมุงศึกษาระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ 

COSO (The committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) ใช
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สถิติเชิงพรรณนา การทดสอบคาสัดสวนประชากรโดยใช z test และศึกษาความสัมพันธระหวาง      

ตัวแปรเชิงกลุมโดยใช Pearson Chi-square ในการวิเคราะหขอมูล 

 จากผลการศึกษาพบวาในมุมมองของผูสอบบัญชี สหกรณโคนมมีประสิทธิผลของระบบ

การควบคุมภายในอยูในระดับปานกลางและมีปญหาในองคประกอบทั้ง 5 คือ สภาพแวดลอมการ

ควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตาม

และประเมินผล สวนในมุมมองของพนักงานสหกรณเห็นวาความมีประสิทธิผลอยูในระดับสูงและ

ระบบการควบคุมภายในโดยทั่วไปไมมีปญหา  

สําหรับการศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในจะเนนที่

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพราะเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอระบบการควบคุมภายในและ

นําไปสูการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 

 จันทิรา ยาวุฒิ (2547) วิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม

ภายในกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา: กรณีศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในกับระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ และเพื่อทราบความเหมือนและแตกตางกันของ

สองระบบอันจะเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและการศึกษาแบบฟอรม

การดําเนินงานของทั้งสองระบบ โดยระบบการควบคุมภายในจัดทําโดยคณะทํางานวางระบบการ

ควบคุมภายในของคณะบริหารธุรกิจตามแนวทางของ coso สวนระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาเปนระบบที่กําหนดโดยมหาวิทยาลัยเชียงใหมและดําเนินการ โดยคณะกรรมการชุด

ตางๆ  

 การศึกษาเปรียบเทียบโดยวิเคราะหเพื่อระบุกิจกรรมของทั้งสองระบบวามีความเหมือน

หรือแตกตางกัน จากการศึกษาพบวา ระบบการควบคุมภายในของคณะบริหารธุรกิจไดมีการวาง

ระบบการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช

หลักในการบริหารเชิงคุณภาพรวม (Total Quality Management- TQM) ซึ่งเนนการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องโดยระบบ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ระบบการควบคุมภายในมีวัตถุประสงค เพื่อให

เกิดการปฏิบัติงาน โดยการใชทรัพยากรทุกประเภทใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมี

ประสิทธิภาพ ถูกตองตามระเบียบ กฎหมาย การจัดทํารายงานทางการเงินเปนไปอยางถูกตอง 

เชื่อถือได ทันเวลา สวนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีวัตถุประสงคเพื่อ

สรางความพึงพอใจ (Satisfaction) และความมั่นใจ (Confidence) ใหกับผูมีสวนเกี่ยวของ 

(Stakeholder) โดยมีแนวทางการปฏิบัติของระบบการควบคุมภายใน จํานวน 117 รายการ การ
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ประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 149 รายการ เมื่อเปรียบเทียบกันแลวมีแนวทางการปฏิบัติที่

เหมือนกันของทั้งสองระบบ จํานวน 31 รายการ คิดเปนรอยละ 26.50 ของระบบการควบคุม

ภายใน และรอยละ 20.80 ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และมีแนวปฏิบัติที่มีความ

คลายคลึงกันซึ่งมีวัตถุประสงคเหมือนกันแตกิจกรรมตางกัน โดยระบบการควบคุมภายในมีจํานวน 

47 รายการ คิดเปนรอยละ 40.17 สวนระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีจํานวน 117 รายการ 

คิดเปนรอยละ 78.52 สวนแนวทางที่ปฏิบัติแตกตางกันตามระบบการควบคุมภายในมีจํานวน 39 

รายการ คิดเปนรอยละ 33.33 ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 1 รายการ คิดเปน

รอยละ 0.68 

 การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดตัวชี้วัดดานการควบคุมภายในของคณะบริหารธุรกิจจากแนว

ปฎิบัติการควบคุมภายใน โดยมีดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานทั้งสิ้นของระบบการควบคุมภายใน

จํานวน 81 ดัชนีวัดผล เมื่อเปรียบเทียบกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีจํานวน 56 ตัว

บงชี้ มีความเหมือนกันของทั้งสองระบบ จํานวน 36 ดัชนีวัดผล เมื่อเทียบเปนสัดสวนตามการ

ควบคุมภายในคิดเปนรอยละ 44.44 สวนระบบการประกันคุณภาพการศึกษา คิดเปนรอยละ 

64.29 สวนตัวชี้วัดที่มีความคลายคลึงกับระบบการควบคุมภายในมีจํานวน 6 ดัชนีวัดผล คิดเปน

รอยละ 7.41 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีจํานวน 3 ตัวบงชี้คุณภาพ คิดเปนรอยละ 5.36 

ในสวนที่แตกตางกัน ตามระบบการควบคุมภายในมีจํานวน 39 ดัชนีวัดผล คิดเปนรอยละ 48.15 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีจํานวน 17 ตัวบงชี้คุณภาพ คิดเปนรอยละ 30.35  

 การศึกษาเปรียบเทียบทั้งแนวปฏิบัติและตัวชี้วัดของทั้งสองระบบทําใหทราบถึงแนว

ปฏิบัติที่เหมือนกัน คณะบริหารธุรกิจและผูเกี่ยวของควรจะนําไปปรับใชโดยสรางระบบงานเพื่อให

แนวปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 Noland, Thomas Gordon (2000 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการวิเคราะหการ

ควบคุมภายในของสถาบันการเงินที่ตั้งใหม วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษาระบบการควบคุม

ภายในของสถาบันการเงินที่ตั้งขึ้นใหม และเปรียบเทียบระบบการควบคุมภายในของสถาบัน

การเงินแบบใหมกับแบบเกาที่มีขนาดของทรัพยใกลเคียงกัน และวิเคราะหความแตกตางระหวาง

ผูดูแลการควบคุมภายในของเขตและสหพันธสถาบันการเงิน โดยแบงการวิเคราะหการควบคุม

ภายในออกเปน 5 ดาน คือ การบริหารทั่วไป การกูยืม การลงทุน  การเงินและดานอิเล็คทรอนิค 

โดยมีกลุมตัวอยางที่เปนสถาบันการเงินแบบใหมและแบบเกาจํานวนเทากันรวม 1306 ผลการวิจัย

พบวา สถาบันการเงินที่ตั้งใหมมีการบริหารจัดการระบบการควบคุมภายในมากกวาสถาบัน

การเงินแบบเกา และพบวาอายุของสถาบันการเงินและสมาพันธเปนตัวแปรที่มีนัยสําคัญตอการ

ประเมินการควบคุมภายในของสถาบันการเงิน  
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 Huber, Win. Dennis (2001 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมของผู

ตรวจสอบการประเมินการควบคุมภายในและการประเมินการควบคุมความเสี่ยง วัตถุประสงคของ

การวิจัย เพื่อศึกษา การดําเนินการขั้นแรกในการตัดสินใจการประเมินของผูตรวจการควบคุม

ภายใน และการควบคุมความเสี่ยงมีอิทธิพลตอการประเมินหรือไม อยางไร วิเคราะหความ

แปรปรวนโดยใช  ANOVA กลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ใชกรอบการวิเคราะหมิติทางวัฒนธรรม

ของ Hofstede คือหลักการเกี่ยวกับความเปนปจเจกชน ชวงเวลาของอํานาจ และความเปนเพศ

ชาย ผลการวิจัยพบวา ผูตรวจสอบการประเมินมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญสําหรับบริษัท

ที่มีการดําเนินการภายในประเทศ ซึ่งตรงกันขามกับผลของความคงที่ของวัฒนธรรมที่วัดโดยใชมิติ

ของ Hofstede ผลการทดสอบพบวาการควบคุมภายในเปนการเสี่ยงทางวัฒนธรรมในการทํางาน 

ซึ่งหมายถึง ความเสี่ยงดานเอกภาพ การควบคุมภายในอาจจะมีประสิทธิภาพมากหรือนอย โดยมี

ระดับการควบคุมความเสี่ยงสูงหรือตํ่า ทั้งหมดนี้เปนหนาที่ของวัฒธรรมในการดําเนินงานที่เปน

เอกภาพ การประเมินของผูตรวจสอบและการควบคุมความเสี่ยงในการดําเนินการของบริษัทใน

ประเทศมีคะแนนสูง ความเปนเพศชายมีคะแนนต่ํา และการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนมีคะแนน

ต่ํา การประเมินการควบคุมภายในทั้งหมดในประเทศมีประสิทธิภาพนอย คะแนนปจเจกชนต่ํา 

คะแนนชวงเวลาสูง คะแนนความเปนเพศชายต่ํา และการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา 

 Smith, Valerie Lynn. (2003 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหตําแหนงของการ

ควบคุมและระดับของการศึกษาที่เปนประโยชนตอดัชนีการควบคุมภายใน วัตถุประสงคของการ

วิจัย เพื่อเปรียบเทียบตําแหนงของการควบคุมเมื่อวัดโดยใชดัชนีการควบคุมภายในระหวางผูใหญ

ที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา กับผูใหญที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 

โดยใชดัชนีการควบคุมภายในของ Patricia Duttweiley กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเปน

อาสาสมัครทั้งผูหญิงและผูชาย จํานวน 100 คน แยกเปนผูที่จบการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษา

หรือตํ่ากวา จํานวน 50 คน และผูจบระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 50 คน ผลการวิจัยพบวา 

ตําแหนงของการควบคุมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

  

 



 

 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี

วัตถุประสงคและวิธีดําเนินการวิจัยวิจัย ดังนี้ 

 
1.วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

  
2. วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ใชวิธีการวิจัยเชิงบรรยาย  ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการวิจัยออกเปน 4 

ข้ันตอน คือ  1) การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  2) การวิเคราะหระบบการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  3) การออกแบบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ  

4) การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 ขั้นตอนที่ 1  การกําหนดกรอบความคิดในการวิจัย  ดําเนินการดังนี้  

1.ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบการ 

ควบคุมภายใน ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  จากแหลงขอมูลที่เปนเอกสาร โดยการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ ระบบ การพัฒนาระบบ การควบคุมภายใน และภารกิจของสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน 

  2. กําหนดกรอบความคิดในการวิจัยไดดังนี้ 

          ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบดวย  4 

องคประกอบ คือ       

          1) ปจจัยนําเขา ประกอบดวย หลักการสําคัญของการควบคุมภายใน และ

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

                 2) กระบวนการ ประกอบดวย การประเมินความเสี่ยง การออกแบบการ

ควบคุมภายใน และการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 

       3) ปจจัยสงออก ไดแก รายงานผลการควบคุมภายใน 
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             4) ขอมูลปอนกลับ ประกอบดวย การประเมินผล และการปรับปรุงการควบคุม

ภายใน 

              5) สภาพแวดลอมของระบบ ประกอบดวย  ดานนโยบายและปรัชญา ดาน

โครงสรางองคการ ดานบุคลากร และระบบสารสนเทศ 

  3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบวิเคราะหเอกสารที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อ

ศึกษาและสังเคราะหเอกสาร เพื่อกําหนดกรอบความคิดในการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปน

ข้ันตอนการศึกษาวิเคราะหองคประกอบของระบบตามกรอบแนวคิดที่ไดกําหนดไวในขั้นการ

กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย   โดยมีการดําเนินการ  2  ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

                    1. การวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา แนวทางแกไข และคุณลักษณะที่

ตองการของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่

มีความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการดําเนินงานควบคุมภายใน ซึ่งมีวิธีการศึกษา ตัวแปรที่ศึกษา 

กลุมตัวอยาง และเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังนี้ 

      1.1  วิธีการศึกษา ไดแก การสัมภาษณ 

      1.2  ตัวแปรที่ศึกษา พิจารณาตามกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

1.2.1 ปจจัยนําเขา หมายถึงปจจัยตางๆ ที่นําเขาสูระบบและทําให 

ระบบสามารถดําเนินการได ประกอบดวย  หลักการสําคัญของการควบคุมภายใน  และ

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน  

1.2.2 กระบวนการ เปนกิจกรรมที่มีการดําเนินการภายในระบบ

เพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ คือ ผลการควบคุมภายในของสถานศึกษา ประกอบดวย การประเมิน

ความเสี่ยง การออกแบบการควบคุมภายใน  และการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบตัิ  

                                    1) การประเมินความเสี่ยง เปนการระบุและวิเคราะหความ

เสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งการกําหนด

แนวทางที่จําเปนตองใชในการควบคุมความเสี่ยงหรือบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย การระบุ

ปจจัยความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยง 

           2) การออกแบบการควบคุมภายใน เปนการกําหนดกิจกรรม

และวิธีการตางๆ  ที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดขึ้นเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงของการ

ดําเนินการ ประกอบดวย การทําความเขาใจกับความเสี่ยงตางๆ  ที่มีนัยสําคัญ การสอบทานการ

ควบคุมภายในที่มีอยูแลว การระบุกิจกรรมการควบคุม การประมาณการตนทุนที่ใชในการควบคุม 

และการจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมภายในที่ไมต่ํากวามาตรฐานการควบคุมภายในที่กําหนด 
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  3) การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ เปนการนํา

ระบบการควบคุมภายในไปใชในองคการ โดยใชสารสนเทศ การสื่อสารและการติดตามประเมินผล

เปนกลไกสําคัญ 

            1.2.3 ปจจัยสงออก คือการรายงานผลการควบคุมภายใน ซึ่งไดจาก

กระบวนการควบคุมภายใน เพื่อส่ือสารใหผูเกี่ยวของรับทราบถึงผลการควบคุมภายใน โดย

นําเสนอขอมูลที่ถูกตองชัดเจนเพื่อประโยชนตอการนําไปพัฒนาสถานศึกษา 

1.2.4 ขอมูลปอนกลับ เปนขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพและผลผลิตที่ 

เกี่ยวของกับการควบคุมภายในของสถานศึกษา ประกอบดวย การประเมินผลและการปรับปรุง

การควบคุมภายใน  

1.2.5 สภาพแวดลอมของระบบ หมายถึง ปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอ 

ระบบการควบคุมภายใน ประกอบดวย นโยบายและปรัชญา โครงสรางองคการ บุคลากร และ

ระบบสารสนเทศ 

1.3 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

   กลุมตัวอยางเปนผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวของในดาน

การดําเนินงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งผูวิจยัเลือกแบบเจาะจง จํานวน 5 

คน โดยผูทรงคุณวุฒิมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

   (1) เปนนักวิชาการที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ หรือสอน หรือเคยสอน

เกี่ยวกับการควบคุมภายใน จํานวน 2 คน 

   (2) เปนนักบริหารระดับนโยบายที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

ของสถานศึ กษาขั้ นพื้ นฐาน  สั งกั ดสํ านั ก งานคณะกรรมการการศึ กษาขั้ นพื้ นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 1 คน 

          (3) เปนหัวหนาฝายหรือหัวหนางานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 2 คน 

  (4) เปนผูมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาโท 

  1.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

              เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยในข้ันตอนนี้   เปนแบบสัมภาษณแบบมี

โครงสราง ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อสอบถาม สภาพและปญหาการจัดระบบควบคุมภายในของ

สถานศึกษา ที่เปนกลุมตัวอยาง โดยสรางขึ้นตามกรอบความคิดของการวิจัย  โดยมีลําดับข้ันใน

การสรางแบบสัมภาษณดังนี้ 
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          1.4.1 กําหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณตามกรอบความคิดในการ

วิจัย ระบุรายการขอมูลที่ตองการของแตละประเด็น    

          1.4.2  จัดทํารางแบบสัมภาษณและรายการขอคําถามแตละประเด็น 

       1.4.3 ทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ โดยนําเสนออาจารย 

ที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวม เพื่อตรวจสอบความถูกตองดานการใชภาษาและความตรงของ

ขอคําถามกับวัตถุประสงค    

   1.4.4 นําแบบสัมภาษณไปทดลองสัมภาษณ ผูทรงคุณวุฒิ ที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบการใชภาษา ประเด็นการตอบและปรับปรุงกอนนําไปใชจริง 

             1.4.5 ผูวิจัยแกไขและปรับปรุงเปนแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณแลวจึง

นําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 

       1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

             ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูล  โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่ใหการ

สัมภาษณ ในประเด็นสภาพและปญหาการควบคุมภายในของสถานศึกษาตามกรอบแนวคิดของ

การวิจัย  ดวยตนเองและบันทึกเทปไวดวยทุกครั้ง   

    1.6 การวิเคราะหขอมูล  ใชการวิเคราะหเนื้อหา สรุปสาระสําคัญ แจกแจงความถี่

และหาคารอยละของผูใหสัมภาษณแตละรายการ  ขอมูลตามประเด็นที่กําหนดไว 

  2. วิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานโดยสอบถามความคิดเห็นผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

           การดําเนินงานวิจัยในแตละขั้น  มีดังนี้ 

      2.1 วิธีการศึกษา   ไดแก    การสอบถาม    

       2.2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

             ประชากรที่ใชในการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของระบบการควบคมุภายใน

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนผูบริหารหรือผูรักษาการในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา  สังกัด  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน  32,004 คน  

             กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของระบบการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนผูบริหารสถานศึกษาหรือผูรักษาการในตําแหนง สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน  400 คน ซึ่งไดมา

จากการสุมหลายขั้นตอน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยการเปดตารางยามาเน (yamane:1967)  

ข้ันตอนของการสุมเปนดังนี้ 
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                         1)  สุมเขตตรวจราชการ  รอยละ 50  จากเขตตรวจราชการทั้งหมด  20 เขต โดย

ใชวิธีสุมอยางงาย  ใชวิธีจับสลากกระจายตามภูมิภาค 

    2) สุมเขตพื้นที่การศึกษา  รอยละ  50  จากแตละเขตตรวจราชการ 

              3) สุมสถานศึกษาจากเขตพื้นที่การศึกษา ใหไดจํานวนสถานศึกษาตามสัดสวน

แตละระดับ ตามสังกัดเดิม โดยใชผูบริหารสถานศึกษาเปนตัวแทนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

                ดังปรากฎรายละเอียดตามตารางจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางและรอยละ

ของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

 
ตารางที่  2  จํานวนโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามสภาพและปญหา 
               การดําเนินงานควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เขตตรวจ 
ราชการที ่

สํานกังานเขตพื้นที ่
การศึกษา 

สังกัด 
สปช.(เดิม) 

สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา (เดิม) 

รวม 

1 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

 

9 

 

13 

 

 

 

 

เชียงใหม   เขต 1 

แพร     เขต 1 

กําแพงเพชร  เขต 2 

นครสวรรค  เขต 1 

ปทุมธาน ี เขต 2 

อยุธยา  เขต 2 

ลพบุรี  เขต 1 

สิงหบุรี  เขต 1 

กาญจนบุรี  เขต 1 

กาญจนบุรี เขต 2 

สุพรรณบุรี เขต 1 

ชลบุรี  เขต 1 

ระยอง  เขต 1 

นครราชสีมา  เขต 1 

นครราชสีมา  เขต 2 

นครราชสีมา  เขต 3        

นครราชสีมา  เขต 4 

บุรีรัมย  เขต 1 

5 

6 

9 

9 

3 

9 

9 

6 

6 

9 

7 

5 

7 

7 

8 

9 

9 

10 

4 

4 

6 

5 

2 

6 

5 

4 

4 

6 

4 

2 

2 

4 

5 

5 

5 

5 

9 

10 

15 

14 

5 

15 

14 

10 

10 

15 

11 

7 

9 

11 

13 

14 

14 

15 
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เขตตรวจ
ราชการที ่

สํานกังานเขตพื้นที ่
การศึกษา 

สังกัด 
สปช.(เดิม) 

สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา (เดิม) 

รวม 

14 

 

 

 

 

 

15 

 

 

16 

 

 

สวนกลาง 

บุรีรัมย เขต 2 

ศรีสะเกษ  เขต 1 

ศรีสะเกษ   เขต 2 

อุบลราชธานี  เขต 1

อุบลราชธานี  เขต 2

อุบลราชธานี  เขต 3 

ระนอง  เขต 1 

สุราษฎธานี  เขต 1

สุราษฎธานี  เขต 2 

ตรัง   เขต 1 

นครศรีธรรมราช  เขต 1

นครศรีธรรมราช  เขต 2 

กรุงเทพมหานคร เขต 1 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 

11 

13 

9 

13 

10 

10 

5 

6 

10 

8 

7 

10 

4 

4 

6 

8 

6 

7 

6 

6 

2 

4 

6 

4 

4 

6 

2 

2 

17 

21 

15 

20 

16 

16 

7 

10 

16 

12 

11 

16 

6 

6 

รวม 400 

 

  ทั้งนี้ผูวิจัยไดมีการติดตามการตอบกลับจนไดแบบสอบถามครบถวนทั้ง 400 ฉบับ 

 

2.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของระบบควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนแบบสอบถาม  จําแนกเปน 3 ตอน  ดังนี้ 

      ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

      ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและปญหาการจัดระบบการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คําถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  (check-list ) 

           ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เปนคําถามปลายเปด 

     การสรางเครื่องมือในการวิจัย ดําเนินการดังนี้ 



 

 

95 

         1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับระบบการควบคุมภายในและ

ผลการวิจัยในขั้นตอนยอยที่ 2 รวบรวมเปนหมวดหมูเพื่อกําหนดเปนขอคําถาม ขอความเห็นจาก

อาจารยที่ปรึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวิจัยฉบับราง      

            2) นําขอมูลที่ไดมาสรางเครื่องมือในการวิจัย แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาผู

ควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบแกไขอีกครั้ง 

                     3) นําเครื่องมือที่สรางเสร็จแลวนําเสนอผูทรงคุณวุฒิดานการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และการวิจัยการศึกษา จํานวน 5 คน (รายชื่อปรากฎในภาคผนวก) 

พิจารณาตรวจสอบความถูกตองดานการใชภาษาและความครอบคลุมของรายการตัวเลือกกับ

ประเด็นขอคําถาม 

   4)  นําเครื่องมือที่ได  มาพิจารณารวมกับอาจารยที่ปรึกษา เพื่อปรับปรุงใหมีความ

สมบูรณ 

                     5)  นําเครื่องมือไปทดลองใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางแตมีลักษณะใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยาง จํานวน  5  คน เพื่อตรวจสอบการใชภาษา และประเด็นการตอบคําถาม 

6) นําเครื่องมือมาปรับปรุงแกไขและนําเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ แลวนําไป 

จัดทําเปนแบบสอบถามที่สมบูรณพรอมนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

            2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล    

ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผูบริหารสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อขอ

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยจัดสงทางไปรษณีย  จากนั้นจึงวิเคราะหขอมูลและ

สรุปผลตามกรอบการวิจัย  โดยพิจารณาความถี่ของผูตอบแบบสอบถามแตละรายการแลวจึงสรุป

ความเห็น เปนผลของการสอบถามตามประเด็นตัวแปรที่ศึกษา 

             2.5 การวิเคราะหขอมูล     

     สําหรับการวิจัยในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป  SPSS/ PC Version 15 สถิติที่ใชคือ คาความถี่ รอยละ โดยวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

         ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหความถี่ของขอ

รายการตางๆ ทุกขอและหาคารอยละ 

         ตอนที่ 2 ขอมูลสภาพปจจุบันและปญหาของระบบควบคุมภายในของสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน ทําการวิเคราะหความถี่ของขอรายการตางๆ ทุกขอและหาคารอยละ 

         ตอนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ทําการวิเคราะหเนื้อหา (content 

analysis) และหาความถี่เพื่อเรียงลําดับตามขอเสนอที่มีความถี่สูงสุด 
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  ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ข้ันตอน

นี้เปนขั้นตอนการออกแบบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดําเนินการโดยนํา

ผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาออกแบบระบบได รางระบบควบคุมภายในของสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน นํารางระบบมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา และปรับปรุงตามคําแนะนํา จากนั้นจึงนําไป

ตรวจสอบความเหมาะสมของระบบ  

   ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ข้ันตอนนี้เปน

ข้ันการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบที่สรางขึ้น โดยการสอบถามความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ โดยดําเนินการดังนี้ 

4.1 วิธีการศึกษา ไดแก  การสอบถาม  

4.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางเปนผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวของในดานการบริหารและ/

หรือการดําเนินงานการควบคุมภายใน   จํานวน 10 คน โดยใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง จาก 2 กลุม

คือ  กลุมนักวิชาการและกลุมผูปฏิบัติ  โดยมีหลักเกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

       1) เปนนักวิชาการที่มีความรูความเชี่ยวชาญ หรือสอน หรือเคยสอนเกี่ยวกับการ

ควบคุมภายใน ในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 5 คน 

      2) เปนผูอํานวยการสถานศึกษาหรือผูที่ไดรับมอบหมายในการดําเนินงานการ

ควบคุมภายในของสถานศึกษา จํานวน 5 คน 

                       3) เปนผูที่มีคณุวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโท    

    4.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

          เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนนี้ เปนแบบตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเปนแบบตรวจสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีลักษณะเปนมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ คือ 5,4,3,2 และ 1 โดยมีเกณฑการใหคะแนนการตอบ ดังนี้ 

5  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

  มีความเหมาะสมมากที่สุด  

4  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

  มีความเหมาะสมมาก 

 3  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง  

  มีความเหมาะสมปานกลาง 

2  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง  

  มีความเหมาะสมนอย  
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1  หมายถึง ผูตอบความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง  

  มีความเหมาะสมนอยที่สุด 

  นอกจากนี้ยังมีสวนของขอมูลปลายเปด สําหรับผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะ

เพิ่มเติมในแตละสวนประกอบของระบบแทรกอยูภายในแบบตรวจสอบแตละสวนดวย 

  ข้ันตอนในการสรางแบบตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน มีดังนี้  

1) ผูวิจัยรางแบบตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

โดยมีเนื้อหาสอดคลองกับระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผูวิจยัออกแบบไว 

2) นํารางแบบตรวจสอบดังกลาวไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ

พิจารณาในขั้นตน 

3) นําแบบตรวจสอบที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไป

ปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ กอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริงจากผูทรงคุณวุฒิ 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยติดตอกับผูทรงคุณวุฒิที่เปนแหลงขอมูลในการวิจัย ขอความอนุเคราะหจาก

บัณฑิตวิทยาลัยในการทําหนังสือเพื่อขอความรวมมือในการตรวจสอบระบบ จากนั้นดําเนินการ

จัดสงรางระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานพรอมกับแบบตรวจสอบระบบ 

เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิไดทําการศึกษา และสงถึงผูทรงคุณวุฒิทั้งดวยตนเองและทางไปรษณีย ในการ

ขอรับแบบตรวจสอบระบบนั้น   ผูวิจัยไดขอรับดวยตนเองและขอใหผูทรงคุณวุฒิสงแบบตรวจสอบ

ระบบกลับคืนทางไปรษณียในสวนที่ผูวิจัยจัดสงทางไปรษณีย โดยผูวิจัยจัดเตรียมซอง  ปดแสตมป 

จาหนาซองถึงผูวิจยัสงไปพรอมกับแบบตรวจสอบระบบ  

4.5 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลจากแบบตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลจากแบบตรวจสอบระบบ ในสวนที่เปนมาตราสวนประมาณคา โดย

การหาคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC Version 15 และ

กําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่คํานวณได ดังนี้  

คาเฉลี่ยในระดับ  4.51 - 5.00   หมายถึง   เหมาะสมในระดับมากที่สุด  

คาเฉลี่ยในระดับ  3.51 - 4.50   หมายถึง   เหมาะสมในระดับมาก 

คาเฉลี่ยในระดับ  2.51 – 3.50   หมายถึง   เหมาะสมในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยในระดับ  1.51 – 2.50   หมายถึง   เหมาะสมในระดับนอย  

คาเฉลี่ยในระดับ  1.00 – 1.50   หมายถึง   เหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
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         สําหรับในสวนของความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ไดจากขอมูลปลายเปด 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา  โดยสรุปเปนประเด็นสําคัญตามสวนของระบบ แลวนําผลการ

สังเคราะหจากขอมูลทั้งสองสวนไปปรับปรุงระบบที่ออกแบบไวใหเปนระบบที่สมบูรณและรายงาน

ผลตอไป 
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แผนภาพที่ 6 ขั้นตอนการวิจัย  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

ขั้นตอน วิธีดําเนินการวิจัย ผลที่ไดรับ 

ขั้นตอนที่ 1 
 การกําหนดกรอบ

ความคิดในการวิจัย 

 

1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฏี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับ 

1.1 การบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.2 การควบคุมภายใน 

 

กรอบความคิดใน

การวิจัย 

 
ขั้นตอนที่ 2 
 การวิเคราะหระบบ 

การควบคุมภายใน 

ของสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐาน 

1. ศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของ 

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐาน โดยสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานการ

ควบคุมภายใน 

 2.   ศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของ 

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐาน โดยสอบถามความคิดเห็นของ 

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สภาพปจจุบัน

และปญหาของ

ระบบการควบคุม

ภายในของ

สถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

ขั้นตอนที่ 3 
การออกแบบระบบ

การควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

1. ออกแบบสวนประกอบและคุณลักษณะที่ 

     เหมาะสมขององคประกอบในระบบ 

2. เสนอรางระบบการควบคุมภายในของสถาน  

    ศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 

รางระบบการ

ควบคุมภายใน

ของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

 

ขั้นตอนที่ 4 
การพัฒนาระบบการ

ควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

1. จัดทําเครื่องมือและกําหนดวิธีการศึกษา 

2. ดําเนินการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบ    

    โดยการสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

3. วิเคราะห, สังเคราะหขอมูล และปรับปรุงระบบ 

4. นําเสนอระบบการควบคุมภายในของสถาน 

    ศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ระบบการควบคุม

ภายในของ

สถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในครั้งนี้ ผูวิจัยได

ดําเนินการตามขั้นตอนของการวิจัย ซึ่งผลการวิจัยที่นําเสนอในแตละขั้นตอนประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนการวิเคราะหระบบควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน      

         ตอนที่ 2 ผลการออกแบบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการวิเคราะหระบบการควบคุมภายในของ   
           สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒิที่เกี่ยวของกับระบบการ

ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 5 คน ในประเด็นตอไปนี้ 

        1.1.1  สภาพปจจุบันในการดําเนินงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการวิเคราะหปรากฎดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 3  การวิเคราะหสภาพปจจุบันในการดําเนินงานการควบคุมภายในของ 

    สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
สวนประกอบของระบบ คน 

ที่  
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

หลักการสําคัญของการควบคุมภายใน       

1.  หลักการบริหาร      2 

2.  หลักความรับผิดชอบ      2 

3.  หลักของการมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน      5 

4.  หลักของกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ      5 
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ผูทรงคุณวุฒิ  
สวนประกอบของระบบ คน 

ที่  
1 

คน 
ที่  
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่  
5 

 
รวม 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน       

1. เพื่อประสทิธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน      5 

2. เพื่อจัดทํารายงานขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได      4 

3. เพื่อดําเนนิการตามกฎระเบียบ และกฎหมายที ่ 

เกี่ยวของ 

     4 

การประเมินความเสี่ยง       

1. ประเมนิความเสี่ยงตามภารกิจของสถานศึกษา      5 

2. กาํหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของงานกอน 

ประเมินความเสี่ยง 

     3 

3. ประเมนิความเสี่ยงโดยการวิเคราะหความเสี่ยงตาม

ตามประสบการณ 

     3 

การออกแบบการควบคุมภายใน (กิจกรรมการ
ควบคุม) 

      

1. นาํความเสีย่งที่สําคัญของงานที่ไดจากการประเมนิ  

มาพิจารณาเพื่อกําหนดกิจกรรมควบคุม 

     3 

2. กาํหนดกิจกรรมการควบคุมใหครอบคลุมความเสีย่ง

โดยควบคุมกจิกรรมที่มีความเสี่ยงสงูกอน 

     4 

3. นาํกิจกรรมที่ควบคุมความเสี่ยงทุกกิจกรรมเขียนลง

ในแบบรายงาน 

     4 

การนาํระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ       

1. จัดทาํสารสนเทศ      5 

2. จัดการสื่อสารและประชาสัมพันธโดยการติดปาย

นิเทศ ประกาศ การใชเสียงตามสายและการประชุมครู 

     4 

3. ติดตามประเมินผลโดยการรายงานตอตนสังกัดตาม

แบบที่กําหนด 

 

     4 
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ผูทรงคุณวุฒิ  
สวนประกอบของระบบ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่  
5 

 
รวม 

การรายงานผลการควบคุมภายใน       

     1.  รายงานตามแบบที่สํานักงานการตรวจเงนิ

แผนดินกาํหนด 

     5 

     2.  รายงานปละ 1 คร้ัง โดยในปทีท่ําครั้งแรก 

รายงานทุก60 วนัเพื่อวิเคราะหปญหาที่เกดิขึ้นแลวรวม

แกปญหา   

     5 

การประเมินการควบคุมภายใน       

     1.  ประเมนิตามแบบประเมินที่สํานักงานการตรวจ

เงินแผนดินกาํหนด 

     5 

     2.  ประเมนิเมื่อดําเนนิการควบคุมภายในครบ 1 ป      5 

     3.  ผูอํานวยการโรงเรียนรับผิดชอบในการประเมนิ      5 

     4.  รายงานผลการประเมินตอหนวยงานตนสังกัด      5 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน       

     1.  ปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมที่ไมสามารถลด

ความเสีย่งได 

     5 

     2.  ดาํเนนิการปรับปรุงการควบคุมภายในตามแบบที่ 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดินกําหนด 

     5 

สภาพแวดลอมการควบคุม       

 1.  สภาพแวดลอมในลักษณะที่เปนหลกัฐานที่มองเหน็

ได (Hard Controls ) ไดแก 

      

           -  โครงสรางองคการ และภารกิจขององคการ      5 

           -  ระเบียบการควบคุมภายใน      4 

           -  นโยบายของหนวยงานตนสงักดั      4 

           -  เอกสารคูมือการปฏิบัติงาน คูมือครู  แผนการ

สอน 

 

     4 
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ผูทรงคุณวุฒิ  
สวนประกอบของระบบ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 5 

 
รวม 

           -  บุคลากร ไดแก ผูบริหาร ครู และเจาหนาที่      4 

2.สภาพแวดลอมในลักษณะที่มองเห็นไมได(Soft 

Controls)   

      

           -  ทัศนคติ      3 

           -  จิตสํานึกที่ดี คุณธรรม จริยธรรม      3 

           -  ความซื่อสัตยสุจริต      3 

           -  ภาวะผูนําของผูบริหาร      5 

           -  ความรูความสามารถของบุคลากร      5 

 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปเปนสาระสําคัญเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของ

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดดังนี้ 

 
 หลักการการควบคุมภายใน 
 จากการสัมภาษณพบวา ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน ระบุวาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานยึดหลักการ

เดียวกันคือ หลักของการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน และหลักของกฎหมาย กฎ และ

ระเบียบที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิอีก 2 คน ยังไดระบุเพิ่มเติมวา ควรยึดหลักการบริหาร

และหลักความรับผิดชอบ เนื่องจากเห็นวา ในการปฏิบัติงานตองใชหลักการบริหารประกอบดวย

การวางแผนการจัดองคการ การอํานวยการ และการควบคุม รวมทั้งหลักความรับผิดชอบตอหนาที่

ที่ไดรับมอบหมาย การดําเนินงานการควบคุมภายในจึงจะประสบผลสําเร็จ 

 
 วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
 จากการสัมภาษณพบวา ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คนระบุวาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนด 

วัตถุประสงคการควบคุมภายในไวใกลเคียงกันคือ 

  1.  เพื่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

  2.  เพื่อจัดทํารายงานขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได 

  3.  เพื่อดําเนินการตามกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของ 
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 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาโดยละเอียดแลว พบวา ผูทรงคุณวุฒิทุกคนมีความเห็นวา

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดวัตถุประสงคในขอ 1 สวนวัตถุประสงคขอที่ 2 และ 3  มี

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 4 ทาน ที่เห็นวาสถานศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคดังกลาวไว แสดงใหเห็น

วาสวนใหญสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดําเนินการควบคุมภายในโดยคํานึงถึงประสิทธิผล และ

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

 
 การประเมินความเสี่ยง 
 ผลการวิ เคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  พบวา  ผูทรงคุณวุฒิทั้ ง  5 คน  ระบุวา 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประเมินความเสี่ยงตามภารกิจของสถานศึกษา เนื่องจากสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานไดมีการกําหนดภารกิจของสถานศึกษาไว 4 ดานคือ งานวิชาการ  งานบุคคล  งานการเงิน

และสินทรัพย และงานบริหารทั่วไป  โดยผูทรงคุณวุฒิระบุวาสถานศึกษาควรใหความสําคัญกับ

งานวิชาการมากที่สุด  สวนการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของงานกอนประเมินความเสี่ยง 

และการประเมินความเสี่ยง โดยการวิเคราะหความเสี่ยงตามประสบการณนั้นมีผูทรงคุณวุฒิเพียง 

3 ทานที่มคีวามเห็นวาสถานศึกษาไดดําเนินการในเรื่องดังกลาว 

 
 การออกแบบการควบคุมภายใน 
 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5  พบวา ผูทรงคุณวุฒิ 4 ทาน ระบุวา การออกแบบ

การควบคุมภายใน หรือการออกแบบกิจกรรมการควบคุมนั้น สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดําเนินการ

กําหนดกิจกรรมการควบคุมใหครอบคลุมความเสี่ยง โดยควบคุมกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงกอน 

และนํากิจกรรมที่ควบคุมความเสี่ยงทุกกิจกรรมเขียนลงในแบบรายงาน โดยมีผูทรงคุณวุฒิเพียง 3 

คนที่ระบุวา สถานศึกษาไดมีการนําความเสี่ยงของงานที่ไดจากการประเมินมาพิจารณาเพื่อ

กําหนดกิจกรรมการควบคุม อยางไรก็ตามมีผูทรงคุณวุฒิ 1 ทานที่ระบุวาสถานศึกษาไมได

ออกแบบการควบคุมภายใน เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในการออกแบบกิจกรรมการควบคุม 

 
 การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน พบวาผูทรงคุณวุฒิ 4 ทาน 

ระบุวาสถานศึกษาดําเนินการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ โดยการจัดทําสารสนเทศ

เกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงในการปฏิบัติงานตามภารกิจทั้ง 4 คนคือ งานวิชาการ  

งานบริหารบุคคล  งานบริหารการเงินและสินทรัพย และงานบริหารทั่วไป  นอกจากนี้ไดส่ือสาร

และประชาสัมพันธ โดยการติดปายนิเทศ ประกาศ  การใชเสียงตามสาย และการประชุมครู และ
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ติดตามประเมินผลโดยการรายงานตอตนสังกัด ตามแบบที่กําหนด  สวนผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5 ระบุ

วาสถานศึกษาดําเนินการเฉพาะเรื่องของการจัดทําสารสนเทศเทานั้น ไมมีการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธใหบุคลากรภายในสถานศึกษารับทราบหรือปฏิบัติ รวมทั้งการติดตามประเมินผล

เปนการดําเนินการเฉพาะจัดทํารายงานตามแบบที่กําหนดมาโดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

 
 การรายงานผลการควบคุมภายใน 
 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน พบวา ผูทรงคุณวุฒิทุกคนมีความเห็นสอดคลอง

กันวา สถานศึกษาจัดทํารายงานผลการควบคุมภายในโดยการใชแบบการรายงานที่กําหนดโดย

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และในการรายงานผลการควบคุมภายในของสถานศึกษาได

ดําเนินการจัดสงของงานปละ 1 คร้ังโดยในปที่ดําเนินการครั้งแรกใหมีการรายงานทุก 60 วัน เพื่อ

วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นและรวมกันแกไขปญหา  โดยที่สถานศึกษาจัดสงรายงานไปยังสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา เพื่อรวบรวมขอมูลสรุปผลการควบคุมภายในของแตละเขตการศึกษาไปยัง

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อประมวลผล การควบคุมภายในของสถานศึกษา

ในภาพรวมทั้งประเทศ และสรุปผลรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการการตรวจเงินแผนดิน 

 อยางไรก็ตามผูทรงคุณวุฒิไดเพิ่มเติมวาในการจัดทํารายงานผลการควบคุมภายในของ

สถานศึกษานั้น จัดสงลาชามาก บางโรงเรียนไมไดดําเนินการรายงานผลดังกลาว อันเนื่องมาจาก

การขาดความรู ความเขาใจในการจัดทําและถือวาเปนภาระเพิ่มข้ึนในการปฏิบัติงาน 

 
 การประเมินผลการควบคุมภายใน 
 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน พบวา ผูทรงคุณวุฒิทุกคน ระบุวา สถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน ดําเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน โดยการประเมินตามแบบประเมินที่กําหนด

โดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ซึ่งจะประเมินเมื่อดําเนินการควบคุมภายในครบ 1 ปแลว  โดย

มีผูอํานวยการโรงเรียนรับผิดชอบในการประเมิน และรายงานผลการประเมินตอสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษา 

 
 การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน พบวา ผูทรงคุณวุฒิทุกคนระบุวาสถานศึกษา

ดําเนินการปรับปรุงการควบคุมภายใน โดยการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมที่ไมสามารถลดความ

เสี่ยงได สวนกิจกรรมที่สามารถลดความเสี่ยงไดดีแลวก็ดํารงวิธีการดังกลาวนั้นไว เพื่อดําเนินการ
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ควบคุมการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพตอไป  การดําเนินการปรับปรุงการ

ควบคุมภายในของสถานศึกษานั้น ดําเนินการตามแบบที่สํานักงานการตรวจเงินแผนดินกําหนดไว 

 
สภาพแวดลอมการควบคุม 

 ผลการวิเคราะหการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน พบวา ผูทรงคุณวุฒิทุกคน ระบุวา

สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน จําแนกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะ ที่เปนหลักฐานที่มองเห็น

ได (Hard Controls) และ ลักษณะที่มองเห็นไมได (Soft Controls) โดยผูทรงคุณวุฒิทุกคนระบุวา 

สภาพแวดลอมในลักษณะที่เปนหลักฐานที่มองเห็นได (Hard Controls) ที่สําคัญของสถานศึกษา

คือโครงสรางองคการ และภารกิจขององคการ นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิ 4 คน ยังระบุถึงระเบียบ

การควบคุมภายใน นโยบายของหนวยงานตนสังกัด เอกสารคูมือการปฏิบัติงาน คูมือครู แผนการ

สอน และบุคลากรซึ่งไดแก  ผูบริหาร  ครู และเจาหนาที่ 

 สวนสภาพแวดลอมในลักษณะที่มองเห็นไมได (Soft Controls) ที่ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน 

ระบุไว เหมือนกัน  คือภาวะผูนําของผูบริหารและความรูความสามารถของบุคลากรซึ่งมี

ความสําคัญตอการปฏิบัติงานเปนอยางยิ่ง นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิอีก 3 คน ยังเพิ่มเติมดาน

ทัศนคติจิตสํานึกที่ดี คุณธรรมจริยธรรม และความซื่อสัตย สุจริตซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหการ

ควบคุมภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพได 

1.1.2 สภาพปญหา แนวทาง และคุณลักษณะที่ตองการของระบบการควบคุม 

ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิเคราะหปรากฎดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4  ปญหาเกี่ยวกับหลักการการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
ปญหา คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. ผูบริหารขาดความรูความเขาใจใน

หลักการควบคุมภายใน 

     5 100 

2   บุคลากรทีเ่กี่ยวของไมมสีวนรวมในการ 

พิจารณาหลักการควบคุมภายในทําใหขาด

ความรูความเขาใจและไมใหความรวมมอื 

     4 80 

3.  เมื่อปฏิบัติจริงไมไดคํานงึถึงหลักการทาํ

ใหการดําเนนิการควบคุมภายในไมมี

ประสิทธิผล 

     4 80 

4.  ขาดการประชาสัมพนัธ      3 60 

5. ขาดการดําเนินการที่ตอเนื่อง และเปน

ระบบ 

     5 100 

 

จากตารางที่ 4  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงปญหาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เกี่ยวกับ

หลักการการควบคุมภายใน ในประเด็นตอไปนี้ คือ ผูบริหารขาดความรูความเขาใจในหลักการการ

ควบคุมภายในและขาดการดําเนินการที่ตอเนื่องและเปนระบบ คิดเปนรอยละ 100 เทากัน  

นอกจากนี้ยังระบุถึงปญหาดานบุคลากรที่เกี่ยวของที่ไมมีสวนรวมในการพิจารณาหลักการ         

การควบคุมภายใน ทําใหขาดความรูความเขาใจ และไมใหความรวมมือ รวมทั้งเมื่อปฏิบัติจริง

ไมไดคํานึงถึงหลักการ ทําใหการดําเนินการควบคุมภายในไมมีประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 80 

เทากัน และยังขาดการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 60 
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ตารางที่ 5  แนวทางแกไขเกี่ยวกับหลักการการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
ปญหา คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  ทุกคนควรมีสวนรวมพิจารณาหรือกําหนด 

หลักการการควบคุมภายใน 

     5 100 

2.  จัดอบรมสัมมนาใหความรูเกี่ยวกับการ 

ควบคุมภายในของสถานศึกษา 

     5 100 

3.  จัดใหมีการดําเนินการใหตอเนื่องและเปน 

ระบบ 

     5 100 

4.  จัดการประชาสัมพันธการควบคุมภายใน

ใหทั่วถึง 

     5 100 

5.  จัดทําเอกสารประกอบใหเขาใจงายและ

เขาใจตรงกัน 

     3 60 

 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงแนวทางการแกไขเกี่ยวกับหลักการการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ ทุกคนควรมีสวนรวมพิจารณาหรือ

กําหนดหลักการการควบคุมภายใน จัดอบรมสัมมนาใหความรูเกี่ยวกับการควบคุมภายในของ

สถานศึกษา จัดใหมีการดําเนินการใหตอเนื่องและเปนระบบ จัดการประชาสัมพันธการควบคุม

ภายในใหทั่วถึง และจัดทําเอกสารประกอบใหเขาใจงายและเขาใจตรงกัน คิดเปนรอยละ 100 

เทากัน และยังระบุวาควรจัดทําเอกสารประกอบใหเขาใจงาย และเขาใจตรงกันคิดเปนรอยละ 60 
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ตารางที่ 6  คุณลักษณะของหลักการการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
ปญหา คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่  
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  หลักการมสีวนรวม      5 100 

2.  หลักของการมีประสิทธิภาพประสทิธิผล 

ของงาน 

     4 80 

3.  หลักการบริหาร      1 20 

4.  หลักธรรมาภิบาล      1 20 

5.  หลักกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวของ      3 60 

6.  หลักของความรับผิดชอบและการ

ตรวจสอบ 

     4 80 

7.  หลักของความเชื่อถือไดของรายงาน      2 40 

 

 ตารางที่ 6 พบวา ผูใหขอมูลเห็นวาคุณลักษณะที่ตองการของหลักการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรใชหลักการมีสวนรวมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาควรใช

หลักการของการมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน และหลักของความรับผิดชอบและการ

ตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 80 ใชหลักกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 60 ใช

หลักของความเชื่อถือไดของรายงาน คิดเปนรอยละ 40 ตามลําดับ สวนหลักการที่ผูใหขอมลูเหน็วา

ควรใชนอยที่สุด ไดแก หลักการบริหาร และหลักธรรมาภิบาล คิดเปนรอยละ 20 
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ตารางที่ 7  ปญหาเกี่ยวกับวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
ปญหา คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  ไมเห็นความสําคัญของวตัถุประสงคการ 

ควบคุมภายใน 

     3 60 

2.  ขาดความรูความเขาใจในวัตถุประสงค

ของการควบคมุภายใน 

     5 100 

3.  ไมปรับวัตถุประสงคไปตามการ

เปล่ียนแปลงของหนวยงานตนสังกัด 

     2 40 

 

จากตารางที่ 7 พบวาผูใหขอมูลระบุวาปญหาเกี่ยวกับวัตถุประสงคการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สวนใหญแลว คือ ขาดความรูความเขาใจในวัตถุประสงคของการควบคุม

ภายใน คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาไดแก ไมเห็นความสําคัญของวัตถุประสงคการควบคุม

ภายใน คิดเปนรอยละ 60 และไมปรับวัตถุประสงคไปตามการเปลี่ยนแปลงของหนวยงานตนสังกัด 

คิดเปนรอยละ 40 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 8  แนวทางแกไขเกี่ยวกับวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
แนวทางแกไข คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  ใหความรู อบรมทําความเขาใจใน 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

     5 100 

2.  สถานศึกษาควรกําหนดวัตถุประสงคของ 

ตนเองและแตละฝายงานใหชัดเจน และ 

สอดคลองครอบคลุมกับวัตถุประสงคการ 

ควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นโดยสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน 

     5 100 
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จากตารางที่ 8  พบวา ผูใหขอมูลระบุวา แนวทางแกไขเกี่ยวกับวัตถุประสงคการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก ใหความรู อบรมทําความเขาใจในวัตถุประสงคของการ

ควบคุมภายใน และสถานศึกษาควรกําหนดวัตถุประสงคของตนเองและแตละฝายงานใหชัดเจน 

และสอดคลองครอบคลุมกับวัตถุประสงคการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นโดยสํานักงานการตรวจ

เงินแผนดิน คิดเปนรอยละ 100 เทากัน 

 
ตารางที่  9  คุณลักษณะของวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
คุณลักษณะที่ตองการ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  วัตถุประสงคการควบคมุภายในของ

สถานศกึษาควรกําหนดตามแนวทางที ่

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ไดกําหนดไว  

ประกอบดวย 

   -  เพื่อประสทิธิผลและประสิทธภาพของการ 

ดําเนนิงาน 

   -  เพื่อความเชื่อถือไดของรายงานทางการ

เงิน 

   -  เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบยีบ 

ขอบังคับที่เกีย่วของ 

 
  

    5 100 

2.  วัตถุประสงคของการควบคุมของแตละฝาย 

งานควรมีความชัดเจน สอดคลองกับวัตถ ุ

ประสงคที่กาํหนดโดยสาํนกังานการตรวจ 

เงินแผนดิน 

     5 100 

  

ตารางที่ 9  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงคุณลักษณะของวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในประเด็นตอไปนี้ คือ วัตถุประสงคการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาควรกําหนดตามแนวทางที่สํานักงานการตรวจเงินแผนดินไดกําหนดไว ประกอบดวย 
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เพื่อประสิทธิผลและประสิทธภาพของการดําเนินงาน เพื่อความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน 

เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ และวัตถุประสงคของการควบคุม

ของแตละฝายงานมีความชัดเจน สอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดโดยสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน คิดเปนรอยละ 100 เทากัน 

 
ตารางที่ 10  ปญหาเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยง 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
ปญหา คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่  
4 

คน 
ที่  
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. ขาดความรูความเขาใจในการประเมิน 

ความเสี่ยง 

     5 100 

2.  ไมเห็นความสําคัญของการประเมินความ

เสี่ยงวาสามารถสงผลดีตอองคการอยางไร 

     5 100 

3.  ขาดการประเมินความเสี่ยงที่เปนระบบ      5 100 

4.  ขาดการมีสวนรวมในการประเมินความ

เสี่ยง 

ทําใหไมสามารถควบคุมความเสี่ยงได 

     4 80 

 

 จากตารางที่ 10  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงปญหาเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงใน

ประเด็นตอไปนี้ คือ ขาดความรูความเขาใจในการประเมินความเสี่ยง ไมเห็นความสําคัญของการ

ประเมินความเสี่ยงวาสามารถสงผลดีตอองคการอยางไร และขาดการประเมินความเสี่ยงที่เปน

ระบบ คิดเปนรอยละ 100 เทากัน รองลงมาคือ ปญหาดานการขาดการมีสวนรวมในการประเมิน

ความเสี่ยงทําใหไมสามารถควบคุมความเสี่ยงได คิดเปนรอยละ 80 
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ตารางที่ 11   แนวทางแกไขเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยง 
ผูทรงคุณวุฒิ  

แนวทางแกไข คน 
ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  ใหความรูเกี่ยวกับความสําคัญ จําเปน 

ตลอดจนวิธีการประเมินความเสี่ยง 

     5 100 

2.  ควรใหแตละฝายงานรวมกันดําเนินการ 

ประเมิน ความเสี่ยงอยางเปนระบบ 

     5 100 

 

จากตารางที่ 11  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงแนวทางการแกไขเกี่ยวกับการประเมินความ

เสี่ยงของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้ คือ ใหความรูเกี่ยวกับความสําคัญ จําเปน 

ตลอดจนวิธีการประเมินความเสี่ยง และควรใหแตละฝายงานรวมกันดําเนินการประเมนิความเสีย่ง

อยางเปนระบบ คิดเปนรอยละ 100 เทากัน 

 
ตารางที่ 12  คุณลักษณะของการประเมินความเสี่ยง 

ผูทรงคุณวุฒิ  
คุณลักษณะที่ตองการ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่  
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. ประเมนิความเสี่ยงโดยคาํนงึถงึ

วัตถุประสงคของงานเนื่องจากประเมนิความ

เสี่ยงเพื่อตองการควบคุมความเสีย่ง ที่จะทํา

ใหการปฏิบัติงานไมบรรลุวัตถุประสงค 

     5 100 

2.  ประเมินความเสีย่งโดยการประเมนิตนเอง  

วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาส 

ซึ่งอาจศึกษาจากเอกสารการประเมิน 

คุณภาพภายในเพื่อจัดลาํดับความเสีย่ง 

     5 100 

3.  วิเคราะหปจจัยเสี่ยง และกําหนดวธิี

แกปญหาโดยใหแตละฝายงานรวมกนั

นําเสนอใหไดขอมูลเชิงประจักษ 

     5 100 
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จากตารางที่ 12  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงคุณลักษณะของการประเมินความเสี่ยงใน

ประเด็นตอไปนี้ คือ ประเมินความเสี่ยงโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคของงานเนื่องจากประเมินความ

เสี่ยงเพื่อตองการควบคุมความเสี่ยงที่จะทําใหการปฏิบัติของงานไมบรรลุวัตถุประสงค ประเมิน

ความเสี่ยงโดยการประเมินตนเอง วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาสซึ่งอาจศึกษาจาก

เอกสารการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อจัดลําดับความเสี่ยง และวิเคราะหปจจัยเสีย่ง และกาํหนด

วิธีแกปญหา โดยใหแตละฝายงานรวมกันนําเสนอใหไดขอมูลเชิงประจักษ คิดเปนรอยละ 100 

เทากัน 

 
ตารางที่ 13  ปญหาเกี่ยวกับการออกแบบการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
ปญหา คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  สวนใหญสถานศกึษาไมไดดําเนินการ 

ออกแบบการควบคุมภายใน เนื่องจากขาด 

ความรูความเขาใจและขาดแรงจูงใจ 

     5 100 

2.  บางสวนมกีารออกแบบการควบคุม

ภายในไวแตไมไดดําเนินการตามที่ได

ออกแบบ 

     5 100 

3.  กจิกรรมการควบคุมทีก่าํหนดไวไม

สามารถควบคุมความเสีย่งได 

     5 100 

4.  ขาดงบประมาณในการดําเนนิการเพือ่

ควบคุมความเสี่ยง 

     4 80 

 

 จากตารางที่ 13 พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงปญหาเกี่ยวกับการออกแบบการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ สวนใหญสถานศึกษาไมไดดําเนินการออกแบบ

การควบคุมภายใน เนื่องจากขาดความรูความเขาใจและขาดแรงจูงใจ บางสวนมีการออกแบบการ

ควบคุมภายในไวแตไมได ดําเนินการตามที่ไดออกแบบ และกิจกรรมการควบคุมที่กําหนดไวไม
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สามารถควบคุมความเสี่ยงได คิดเปนรอยละ 100 และขาดงบประมาณในการดําเนินการเพื่อ

ควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 80 

 
ตารางที่ 14  แนวทางการแกไขเกี่ยวกับการออกแบบการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
แนวทางการแกไข คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่  
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  ใหความรู เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสําคัญ

ในการออกแบบการควบคุมภายใน 

     2 40 

2.  ใหแตละฝายงานรวมกันคิดวิเคราะหและ 

ออกแบบกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยง 

     5 100 

3.  ปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมที่รวมกัน 

ออกแบบไวอยางตอเนื่อง 

     5 100 

4.  มีการนิเทศ  กํากับ  ติดตามเปนระยะ      5 100 

 

 จากตารางที่ 14  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงแนวทางการแกไขเกี่ยวกับการออกแบบการ

ควบคุมภายในของสถานศึกษา ในประเด็นตอไปนี้คือ ใหแตละฝายงานรวมกันคิดวิเคราะหและ

ออกแบบกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยง ปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมที่รวมกันออกแบบไว

อยางตอเนื่อง และมีการนิเทศ  กํากับ  ติดตามเปนระยะ คิดเปนรอยละ 100 เทากัน นอกจากนี้ยัง

ระบุถึงปญหาดานการใหความรู เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสําคัญในการออกแบบการควบคุม

ภายใน คิดเปนรอยละ 40 
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ตารางที่ 15  คุณลักษณะของการออกแบบการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
สวนประกอบของระบบ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  จัดลําดับความสาํคัญของงาน สําหรับ 

สถานศกึษาควรเนนในดานงานวิชาการ 

     5 100 

2.  จัดลาํดับความเสีย่งของแตละงานโดย 

คํานึงถึงเฉพาะ ความเสี่ยงสาํคัญที่สงผลตอ  

ความไมบรรลุวัตถุประสงคของการ

ดําเนนิงาน 

     5 100 

3.  รวมกนักําหนดกจิกรรมการควบคุมให 

ครอบคลุมความเสี่ยง 

     5 100 

4.  บรรจุกิจกรรมดังกลาวเปนแผนงาน

ประจําปตามความเรงดวนของความเสีย่ง        

นั้น ๆ 

     5 100 

5.  มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ ซึ่งตองเปนผู

ที่มีความรูความเขาใจในการควบคุมภายใน 

     3 60 

6.  ดําเนนิการควบคุมความเสี่ยงตามแผนที ่

กําหนดอยางเปนขั้นตอนและตอเนื่อง 

     5 100 

7.  ออกแบบการควบคุมความเสี่ยงใหบูรณา

การกับงานทีป่ฏิบัติในหนาที ่

     5 100 

8.  มกีารนิเทศ กํากบั ติดตามเปนระยะเพื่อ 

ปรับปรุงกิจกรรมการควบคมุความเสีย่งให 

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

     5 100 

 

 จากตารางที่ 15 พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงคุณลักษณะของการออกแบบการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้ คือ จัดลําดับความสําคัญของงาน สําหรับ

สถานศึกษาควรเนนดานงานวิชาการ จัดลําดับความเสี่ยงของแตละงานโดยคํานึงถึงเฉพาะความ
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เสี่ยงสําคัญที่สงผลตอความไมบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงานรวมกันกําหนดกิจกรรมการ

ควบคุมใหครอบคลุมความเสี่ยง บรรจุกิจกรรมดังกลาวเปนแผนงานประจําปตามความเรงดวน

ของความเสี่ยงนั้นๆ ดําเนินการควบคุมความเสี่ยงตามแผนที่กําหนดอยางเปนขั้นตอนและตอเนื่อง 

ออกแบบการควบคุมความเสี่ยงใหบูรณาการกับงานที่ปฏิบัติในหนาที่ และมีการนิเทศ กํากับ 

ติดตามเปนระยะเพื่อปรับปรุงกิจกรรม การควบคุมความเสี่ยงใหเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ คิด

เปนรอยละ 100 เทากัน นอกจากนี้ยังระบุคุณลักษณะในดานการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ ซึ่ง

ตองเปนผูที่มีความรูความเขาใจในการควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 60 

 
ตารางที่ 16  ปญหาเกี่ยวกับการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
ปญหา คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  ดานสารสนเทศและการสื่อสาร        

     1.1  ไมมกีารจัดทําสารสนเทศเพื่อเปน

คูมือการปฏิบัติงาน 

     5 100 

     1.2  ขอมูลสารสนเทศลาสมัยไมทนั

เหตุการณ 

     5 100 

     1.3  ขาดการสื่อสารอยางเปนระบบ สงผล

ใหบุคลากรไมรับรู และไมปฏิบัติตามกิจกรรม   

การควบคุมทีก่ําหนดไว 

     5 100 

2.  ดานการติดตามประเมินผล        

     2.1  ขาดการติดตามประเมินผลอยาง 

ตอเนื่องและเปนระบบ 

     5 100 

     2.2  ไมมกีารติดตามประเมินผล การ

ควบคุมภายใน 

     5 100 

  

จากตารางที่ 16  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงปญหาเกี่ยวกับการนําระบบการควบคมุภายในสู

การปฏิบัติ ในประเด็นตอไปนี้ คือ 1) ดานสารสนเทศและการสื่อสารพบปญหาดาน ไมมีการจัดทํา
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สารสนเทศเพื่อเปนคูมือการปฏิบัติงาน ขอมูลสารสนเทศลาสมัยไมทันเหตุการณ และขาดการ

ส่ือสารอยางเปนระบบ สงผลใหบุคลากรไมรับรู และไมปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมที่กําหนดไว 

คิดเปนรอยละ 100 เทากัน สวน  2) ดานการติดตามประเมินผล พบปญหาดานขาดการติดตาม

ประเมินผลอยางตอเนื่องและเปนระบบ และไมมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน คิด

เปนรอยละ 100 เทากัน 

 
ตารางที่ 17  แนวทางแกไขเกี่ยวกับการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
แนวทางการแกไข คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่  
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  ควรจัดทําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

กิจกรรมการควบคุมความเสีย่งใหขัดเจนและ

ครบถวน 

       

2.  จัดระบบการสื่อสารใหมปีระสิทธิภาพทั้ง 

ภายในและ ภายนอกหนวยงาน 

     5 100 

3.  จัดใหมีการติดตามประเมินผลอยางเปน

ระบบและตอเนื่อง 

     5 100 

4.  มอบหมายใหมีผูดําเนินการเฉพาะดาน      2 40 

  

จากตารางที่ 17  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึง แนวทางการแกไขเกี่ยวกับการนําระบบการ

ควบคุมภายในสูการปฏิบัติ ในประเด็นตอไปนี้ คือ ควรจัดทําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรม

การควบคุมความเสี่ยงใหชัดเจนและครบถวน จัดระบบการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพทั้งภายในและ 

ภายนอกหนวยงาน และจัดใหมีการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบและตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 

100 เทากัน นอกจากนี้ยังระบุวา ควรมอบหมายใหมีผูดําเนินการเฉพาะดาน คิดเปนรอยละ 40 

เทากัน 
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ตารางที่ 18  คุณลักษณะของการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
แนวทางแกไข คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. จัดทาํขอมลูสารสนเทศเกี่ยวกับระบบการ 

ควบคุมภายในใหชัดเจนและทนัตอเหตุการณ 

     5 100 

2. ส่ือสาร ประชาสัมพันธ สรางความเขาใจ 

เกี่ยวกับการควบคุมภายในใหทัว่ถงึทัง้องคกร 

     5 100 

3. จัดใหมกีารติดตามประเมนิผลการควบคุม 

ภายในทั้งระหวางการดําเนนิการและหลัง 

ดําเนนิการ 

     5 100 

 

 จากตารางที่ 18  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงคุณลักษณะการนําระบบการควบคุมภายในสู

การปฏิบัติของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในประเด็นตอไปนี้  คือ จัดทําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

ระบบการควบคุมภายในใหชัดเจนและทันตอเวลาและทันตอเหตุการณ ส่ือสาร ประชาสัมพันธ 

สรางความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในใหทั่วถึงทั้งองคกร และจัดใหมีการติดตามประเมินผล

การควบคุมภายในทั้งระหวางการดําเนินการและหลังการดําเนินการ คิดเปนรอยละ 100 เทากัน 
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ตารางที่ 19  ปญหาเกี่ยวกับการรายงานผลการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
ปญหา คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  แบบรายงานมหีลากหลายรูปแบบ 

ผูรายงานขาดความรูความเขาใจในการกรอก

แบบรายงาน 

     4 80 

2.  เนื้อหาที่รายงานไมเปนไปตามสภาพจริง  

เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในการ 

ประเมินความเสี่ยง 

     5 100 

3.  ขาดแรงจงูใจในการรายงานผล เนื่องจาก

เห็นวาเปนการเพิ่มภาระ 

     5 100 

4.  ผูบริหารไมใหความสําคญั      3 60 

 

 ตารางที่ 19  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึง ปญหาเกี่ยวกับการรายงานผลการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้ คือ เนื้อหาที่รายงานไมเปนไปตามสภาพจริง 

เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในการประเมินความเสี่ยง และขาดแรงจูงใจในการรายงานผล 

เนื่องจากเห็นวาเปนการเพิ่มภาระ คิดเปนรอยละ 100 เทากัน นอกจากนี้ยังระบุถึงปญหาดานแบบ

รายงานมีหลากหลายรูปแบบ ผูรายงานขาดความรูความเขาใจในการกรอกแบบรายงาน คิดเปน

รอยละ 80 และดานผูบริหารไมใหความสําคัญ คิดเปนรอยละ 60 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20  แนวทางแกไขเกี่ยวกับการรายงานผลการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
สวนประกอบของระบบ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  จัดอบรมใหความรูกับผูบริหารและ 

ผูรับผิดชอบใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบั     

ระบบการควบคุมภายในแลวจึงกรอกขอมูล

ลงในแบบรายงาน 

     5 100 

2. จัดวทิยากรที่มีความรูความเขาใจ และ

ออกแบบการอบรมใหมีประสิทธิภาพ 

     5 100 

3.  ใหความรูและเชื่อมโยงความรูของการ

ควบคุมภายในกับการปฏิบัติงาน การบริหาร

ที่มีอยูเดิม ใหสามารถบูรณาการและรายงาน

ไดอยางถกูตอง เชน เชื่อมโยงกับแผนกลยทุธ  

การประเมนิตนเองและผลการประกัน

คุณภาพการศกึษา 

     5 100 

4.  ปรับปรุงแบบรายงานใหกระชับรัดกุม      2 40 

 

 ตารางที่ 20 พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงแนวทางการแกไขเกี่ยวกับการรายงานผลการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ จัดอบรมใหความรูกับผูบริหารและ

ผูรับผิดชอบใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในแลวจึงกรอกขอมูลลงในแบบ

รายงาน จัดวิทยากรที่มีความรูความเขาใจ และออกแบบการอบรมใหมีประสิทธิภาพ และให

ความรูและเชื่อมโยงความรูของการควบคุมภายในกับการปฏิบัติงาน การบริหารที่มีอยูเดิม ให

สามารถบูรณาการและรายงานไดอยางถูกตอง เชน เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ การประเมินตนเอง 

และผลการประกันคุณภาพการศึกษา คิดเปนรอยละ 100 และยังระบุถึงควรมีการปรับปรุงแบบ

รายงานใหกระชับรัดกุม คิดเปนรอยละ 40  
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ตารางที่ 21  คุณลักษณะของการรายงานผลการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
สวนประกอบของระบบ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. ทาํความเขาใจกับระบบการควบคุมภายใน

ใหถองแท 

     5 100 

2. ดําเนินการจัดระบบการควบคุมภายในให

ครบทุกขั้นตอนโดยเชื่อมโยงกับงานที่ปฏิบัติ

อยูแลว 

     5 100 

3. ศึกษาแบบรายงานทุกรูปแบบ      5 100 

4. นาํขอมูลที่ไดจากการจัดระบบแลวกรอก

ในแบบรายงาน 

     5 100 

 

 ตารางที่ 21  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงคุณลักษณะเกี่ยวกับรายงานผลการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้ คือ ทําความเขาใจกับระบบการควบคุมภายในให

ถองแท ดําเนินการจัดระบบการควบคุมภายในใหครบทุกขั้นตอนและจัดทําเปนเลมไดโดย

เชื่อมโยงความรูกับงานที่ปฏิบัติอยูแลว ศึกษาแบบรายงานทุกรูปแบบ และนําขอมูลที่ไดจากการ

จัดระบบแลวกรอกในแบบรายงาน คดิเปนรอยละ 100 เทากัน  
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ตารางที่ 22  ปญหาเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
สวนประกอบของระบบ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

รวม 
 

รอยละ 
 

1.  ประเมินตามแบบประเมนิโดยผูประเมนิ

ที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งมิไดมกีารรวมมือกัน 

ประชุมพิจารณา 

     5 100 

2.  ไมเห็นความสําคัญของการประเมิน

ไมไดประเมินอยางจรงิจัง 

     5 100 

3.  ไมไดนาํผลการประเมนิไปปรับปุรงการ 

ดําเนนิงาน 

     5 100 

4.  ขาดความรูความเขาในในการประเมิน      5 100 

 

 จากตารางที่  22 พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงปญหาเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ ประเมินตามแบบประเมินโดยผูประเมินที่

ไดรับมอบหมาย ซึ่งมิไดมีการรวมมือกันประชุมพิจารณา ไมเห็นความสําคัญของการประเมินไมได

ประเมินอยางจริงจัง ไมไดนําผลการประเมินไปปรับปุรงการดําเนินงาน และขาดความรูความ

เขาใจในการประเมิน คิดเปนรอยละ 100 เทากัน  
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ตารางที่ 23  แนวทางแกไขเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
แนวทางการแกไข คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  ผูตรวจสอบตองดําเนินการติดตาม

อยางจริงจัง 

     5 100 

2.  ใหความรู เพื่อใหผูประเมินมีความรู

ความเขาใจและเห็นความสําคัญและ

ประโยชนของการประเมิน 

     5 100 

3.  ใหทุกคนในฝายงานมีสวนรวมในการ 

ประเมิน 

     5 100 

4. บูรณาการเชื่อมโยงการควบคุมภารกิจ 

ตาง ๆ ที่ดําเนินการอยูแลว จึงประเมินผล

การควบคุม 

     3 60 

 

จากตารางที่ 23 พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงแนวทางการแกไขเกี่ยวกับการประเมินการ

ควบคุมภายในของสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ ผูตรวจสอบตองดําเนินการ

ติดตามอยางจริงจัง ใหความรูเพื่อใหผูประเมินมีความรูความเขาใจ และเห็นความสําคัญและ

ประโยชนของการประเมิน และใหทุกคนในฝายงานมีสวนรวมในการประเมิน คิดเปนรอยละ 100 

เทากัน และยังระบุถึงการบูรณาการเชื่อมโยงการควบคุมภารกิจตางๆ ที่ดําเนินการอยู แลวจึง

ประเมินผลการควบคุม คิดเปนรอยละ 60  
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ตารางที่ 24  คุณลักษณะของการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
แนวทางการแกไข คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. ประเมนิผลการปฏิบัติงานของแตละฝาย

งานที่ดาํเนนิการเพื่อลดความเสี่ยงตาม

กิจกรรมควบคุมที่กาํหนดไว  โดยสามารถ

ประเมินไดจากงานแผนงานและโครงการ 

     3 60 

2. ประเมนิผลการควบคุมภายในโดยการ

ประเมินผล  ดานการประเมนิความเสี่ยง 

กิจกรรมการควบคุม  การจดัทําสารสนเทศ

และการสื่อสาร และการติดตามประเมนิผล 

     2 40 

3. ผลการประเมินปรากฎผลที่ไมสามารถลด 

ความเสีย่งได  ตองดําเนินการกําหนด

กิจกรรมควบคุมใหม หรือ  กําหนดกิจกรรม 

การควบคุมเพิม่เติม 

     5 100 

4. ผลการประเมินปรากฎผลที่สามารถลด

ความเสีย่งไดดี ควรดําเนนิการตามกจิกรรม 

ควบคุมนัน้ ๆ ตอไป 

     3 60 

5. เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงหรือมีความเสี่ยง

ใหมเกิดขึ้นตองดําเนินการกาํหนดกิจกรรม

ใหมเพื่อลดความเสี่ยงนัน้ 

     2 40 

6. ในแตละฝายงานรวมกันดาํเนนิการ

ประเมินผลปละ 1 คร้ัง และรายงานผลให

ภายในองคการรับรู และรายงานตอตนสังกัด 

ตอไป 

     5 100 

7. นาํผลการประเมินไปปรับปรุงแกไข การ 

ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพยิง่ขึ้น 

     5 100 
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 จากตารางที่ 24  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงคุณลักษณะ ของการประเมินผลการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ เมื่อผลการประเมินปรากฎผลที่ไม

สามารถลดความเสี่ยงไดตองดําเนินการกําหนดกิจกรรมควบคุมใหม หรือกําหนดกิจกรรมการ

ควบคุมเพิ่มเติม ในแตละฝายงานรวมกันดําเนินการประเมินผลปละ 1 ครั้ง และรายงานผลให

ภายในองคการรับรู และรายงานตอตนสังกัดตอไป แลวนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไข การ

ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น คิดเปนรอยละ 100 เทากัน นอกจากนี้ยังระบุถึงคุณลักษณะในดาน

ผลการประเมินเมื่อปรากฎผลที่สามารถลดความเสี่ยงไดดี ควรดําเนินการตามกิจกรรมควบคุม

นั้นๆ ตอไป และประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละฝายงานที่ดําเนินการเพื่อลดความเสี่ยงตาม

กิจกรรมควบคุมที่กําหนดไวโดยสามารถประเมินไดจากงานแผนงานและโครงการ คิดเปนรอยละ 

60 เทากัน รวมทั้งคุณลักษณะดานประเมินผลการควบคุมภายในโดยการประเมินองคประกอบทั้ง 

5 คือ สภาพแวดลอม การควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมการจัดทํา

สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล คิดเปนรอยละ 40 เทากัน   

 
ตารางที่ 25   ปญหาเกี่ยวกับการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
คุณลักษณะ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. ไมเหน็ความสําคัญและประโยชนของการ

ปรับปรุงการควบคุมภายใน 

     5 100 

2. ไมมีการดําเนินงานปรับปรุงการควบคุม

ภายใน 

     5 100 

3. ตองรายงานการปรับปรุงตามแบบที่

กําหนดโดยสาํนักงานการตรวจเงนิแผนดนิ 

ซึ่งเหน็วาเปนเรื่องยุงยากในการปฏิบัติ 

     5 100 

 

 จากตารางที่  25  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึง ปญหาเกี่ยวกับการปรับปรุงการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ ไมเห็นความสําคัญและประโยชนของการ

ปรับปรุงการควบคุมภายใน ไมมีการดําเนินงานปรับปรุงการควบคุมภายใน และตองรายงานการ
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ปรับปรุงตามแบบที่กําหนดโดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ซึ่งเห็นวาเปนเรื่องยุงยากในการ

ปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 100 เทากัน  

 
ตารางที่ 26   แนวทางการแกไขเกี่ยวกับการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
แนวทางแกไข คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. สรางความตระหนัก ชี้แจงใหความรูเพื่อให  

เห็นถึงความสําคัญ และประโยชนของการ  

ปรับปรุงการควบคุมภายใน 

     5 100 

2. ดําเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่อง      2 40 

 

 จากตารางที่  26  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงแนวทางการแกไขเกี่ยวกับการปรับปรุงการ

ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ สรางความตระหนัก ชี้แจงให

ความรูเพื่อใหเห็นถึงความสําคัญ และประโยชนของการปรับปรุงการควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 

100 และดําเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 40   

 
ตารางที่  27   คุณลักษณะของการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
สวนประกอบของระบบ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. แตละฝายรวมกนัพิจารณาเรื่องทีจ่ะตอง

ปรับปรุงและกาํหนดวิธกีารดาํเนนิการ 

     4 80 

2. ปฏิบัติตามวิธีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง      4 80 

3. สรุปและรายงานการปรับปรุงการควบคมุ

ภายในสงตนสังกัด 

     5 100 

จากตารางที่  27  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงคุณลักษณะของการปรับปรุงการควบคุมของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ สรุปและรายงานการปรับปรุงการควบคุมภายในสง
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ตนสังกัด คิดเปนรอยละ 100 รวมทั้ง แตละฝายรวมกันพิจารณาเรื่องที่จะตองปรับปรุง และ

กําหนดวิธีการดําเนินการ และปฏิบัติตามวิธีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 80 เทากัน 

 
ตารางที่ 28  ปญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
ปญหา คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. ขาดการวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางเปน

ระบบสงผลตอการจัดระบบการควบคุม

ภายในทําใหการปฏิบัติ งาน ไมบรรลุ

วัตถุประสงค เนื่องจากการควบคุมภายในที่ดี

จะทาํใหเกิดความเสีย่งนอยลง 

     5 100 

2. กาํหนดสภาพแวดลอมไมสอดคลองกบั

บริบทของสถานศึกษา 

     3 60 

3. ขาดความรูความเขาใจในการจัด

สภาพแวดลอมการควบคุม 

     5 100 

  

จากตารางที่  28  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงปญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุมของ

สถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ  ขาดการวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางเปนระบบ

สงผลตอการจัดระบบการควบคุมภายในทําใหการปฏิบัติงานไมบรรลุวัตถุประสงค เนื่องจากการ

ควบคุมภายในที่ดีจะทําให เกิดความเสี่ยงนอย  และขาดความรูความเขาใจในการจัด

สภาพแวดลอมการควบคุม คิดเปนรอยละ 100 เทากัน รวมทั้งกําหนดสภาพแวดลอมไมสอดคลอง

กับบริบทของสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 60 
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ตารางที่ 29  แนวทางแกไขเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
แนวทางแกไข คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. ใหความรูและสงเสริมใหมีการวิเคราะห  

สภาพแวดลอม 

     4 80 

2. สรางความตระหนักใหเหน็ถงึความสําคัญ 

ของการจัดสภาพแวดลอมการควบคุมซึ่ง 

สามารถลดความเสี่ยงได 

     5 100 

 

 จากตารางที่ 29 พบวา ผูใหขอมูลระบุถึง แนวทางแกไขเกี่ยวกับสถาพแวดลอมการ

ควบคุมภายในสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ ใหความรูและสงเสริมใหมีการ

วิเคราะหสภาพแวดลอม คิดเปนรอยละ 100 และสรางความตระหนักใหเห็นถึงความสําคัญของ

การจัดสภาพแวดลอมการควบคุมซึ่งสามารถลดความเสี่ยงได คิดเปนรอยละ 80 

 
ตารางที่ 30  คุณลักษณะของสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
คุณลักษณะที่ตองการ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. การจัดโครงสรางองคการที่เหมาะสมกบั 

ภารกิจ 

     5 100 

2. ดําเนินการบริหารโดยยึดหลักการบริหาร    

จัดการบานเมอืงที่ด ี

     4 80 

3. ผูบริหารมีภาวะผูนํา มีคณุธรรม      5 100 

4. บุคลากรมคีุณภาพ มีความซื่อสัตย สุจริต      5 100 

5. ปรับกฎหมาย ระเบียบวธิกีารใหสอดคลอง 

    กับวิธีการจดัการศึกษา 

     1 20 
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 จากตารางที่ 30  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมการ

ควบคุมภายในของสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้ คือ การจัดโครงสรางองคการที่

เหมาะสมกับภารกิจ ผูบริหารมีภาวะผูนํา มีคุณธรรม และบุคลากรมีคุณภาพ มีความซื่อสัตย 

สุจริต คิดเปนรอยละ 100 เทากัน นอกจากนี้ยังระบุถึง การดําเนินการบริหารโดยยึดหลักการ

บริหารจัดการที่ดีบานเมือง คิดเปนรอยละ 80 และการปรับกฎหมาย ระเบียบวิธีการใหสอดคลอง

กับวิธีการจัดการศึกษา คิดเปนรอยละ 20 

 

   1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 400 คน เกี่ยวกับสภาพและปญหาการ

ดําเนินงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

         ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางตอไปนี้ 

 

 

 

 

 



 
131 

ตารางที่  31  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพและ 
                 ขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา 
 

สถานภาพ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

                    ชาย 

                    หญิง 

2. อาย ุ

                    24 - 40 ป 

                    41 - 50 ป 

                    51 - 55 ป 

                    56 - 60 ป 

3. ระดับการศกึษา 

                      ต่ํากวาปริญญาตรี                                            

                      ปริญญาตรี 

                      ปริญญาโท                                         

                      ปริญญาเอก 

                      อ่ืนๆ ... ประกาศนียบัตรบัณฑิต 

4. ตําแหนงทีป่ฏิบัติงานในปจจุบัน 

                     ผูอํานวยการโรงเรียน 

                     รองผูอํานวยการโรงเรียน (รักษาราชการแทน) 

                     อ่ืนๆ 

                           - หัวหนากลุมสาระ 

                           - ครู 

                           - พนักงานราชการ 

                           - หัวหนางานวิชาการ 

 

 

 

304 

96 

 

48 

123 

169 

60 

 

2 

112 

275 

5 

6 

 

300 

70 

 

8 

16 

2 

4 

 

 

76.00 

24.00 

 

12.00 

30.75 

42.25 

15.00 

 

0.50 

28.00 

68.75 

1.25 

1.50 

 

75.00 

17.50 

 

2.00 

4.00 

0.50 

1.00 
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ตารางที่ 31  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพและขอมูล 
       เกี่ยวกับสถานศึกษา (ตอ) 

 

สถานภาพ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

5. ระยะเวลาบริหารในโรงเรียนปจจุบนั 

                       1- 5  ป 

                       6 – 10 ป 

                       11 – 15 ป                     

                       มากกวา 15 ป 

ขอมูลเกี่ยวกับสถานศกึษา 

1. เปดทาํการสอน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

                       ระดับชวงชัน้ที่ 1 

                       ระดับชวงชัน้ที่ 2                                    

                       ระดับชวงชัน้ที่ 3 

                       ระดับชวงชัน้ที่ 4 

2. จํานวนนักเรียน 

                       นกัเรียน 1- 120 คน 

                       นกัเรียน 121 – 200 คน 

                       นกัเรียน 201- 300 คน                            

                       นกัเรียน 301 – 499 คน 

                       นกัเรียน 500 – 1,499 คน                        

                       นกัเรียน 1,500 – 2,499 คน 

                       นกัเรียน 2,500 คนขึ้นไป 

 

 

206 

89 

46 

59 

 

 

185 

185 

68 

147 

 

83 

51 

59 

52 

98 

30 

27 

 

51.50 

22.25 

11.50 

14.75 

 

 

46.25 

46.25 

17.00 

36.75 

 

20.75 

12. 75 

14. 75 

13.00 

24.50 

7.50 

6.75 

 

จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนชาย คิดเปนรอยละ 76.00 มี

อายุ 51-55 ป รอยละ 42.25 วุฒิการศึกษาอยูในระดับ ปริญญาโท รอยละ 68.75 อยูในตําแหนง

ผูอํานวยการโรงเรียน รอยละ 75.50 และมีระยะเวลาในการบริหารโรงเรียนในโรงเรียนปจจุบัน 1-5 

ป รอยละ 51.50 
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 สําหรับขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา พบวา สวนใหญ เปนสถานศึกษาที่ เปดทําการสอนใน

ระดับชวงชั้นที่ 1-2  คิดเปนรอยละ 46.25 และมีจํานวนนักเรียน 500-1499 คน รอยละ 24.50 

 
ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 

     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานปจจัยนําเขา 
 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

ก. หลักการควบคุมภายใน 
1. การกําหนดหลักการการควบคุมภายในของโรงเรียน 

- ไมมีการกาํหนด 

      - มีการกาํหนด  โดยยึดหลัก คือ 

1) หลักการมีสวนรวม 

2) หลักการบริหาร 
3) หลักธรรมาภบิาล 

4) หลักความรับผิดชอบ 

5) หลักของการมปีระสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน 

6) หลักของกฎหมาย กฎ ระเบยีบที่เกี่ยวของ 

7) หลักของความโปรงใสสามารถตรวจสอบได 
8) อ่ืนๆ ...หลักเศรษฐกิจพอเพยีง 

2. ผูมีสวนเกี่ยวของในการกาํหนดหลกัการการควบคุมภายในของโรงเรียน  

    ไดแก 

1) ผูอํานวยการโรงเรียน 

2) รองผูอํานวยการโรงเรียน 

3) หัวหนาสายชัน้ / หัวหนาระดับ  

4) หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
5) หัวหนาฝาย / หัวหนางาน 

6) อ่ืน ๆ … ครูทุกคน 

 

 

 

9 

 

358 

283 

297 

282 

266 

275 

265 

2 

 

 

353 

196 

177 

233 

256 

30 

 

 

2.25 

 

89.50 

70.75 

74.25 

70.50 

66.50 

68.75 

66.25 

0.50 

 

 

88.25 

49.00 

44.25 

58.25 

64.00 

7.50 
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ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานปจจัยนําเขา (ตอ) 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

3. การดําเนนิการกําหนดหลักการการควบคุมภายในของโรงเรียน 

        - ไมมีการดําเนินการ 

        - มีการดําเนนิการ คือ  

1) โรงเรียนดาํเนนิการกําหนดหลักการการควบคุมภายในเอง 
2) โรงเรียนใชแนวทางการควบคุมภายในของหนวยงานตนสังกัดใน

การกําหนดหลักการ 

3) โรงเรียนใชแนวทางการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดินในการกําหนดหลักการ 

4) อ่ืน ๆ... กําหนดหลักการควบคุมภายในเองโดยใชแนวทางการ

ควบคุมภายในหนวยงานตนสังกัดและสํานักงานตรวจเงินแผนดิน   

4. ปญหาเกีย่วกับการกําหนดหลักการการควบคุมภายในของโรงเรียน 

        - ไมมีปญหา 

        - มีปญหา 

1) ขาดขอมูลในการกําหนดหลักการการควบคุมภายใน 

2) ขาดความรวมมือจากผูที่เกีย่วของ 
3) ขาดความรูความเขาใจในการกําหนดหลกัการ 
4) หลักการควบคุมภายในของหนวยงานตนสังกัดไมชัดเจน 

5) อ่ืน ๆ... ขาดบคุลากรในการดําเนนิงาน 

 

 

9 

 

179 

 

297 

 

216 

 

14 

 

123 

 

93 

110 

191 

110 

4 

 

 

2.25 

 

44.75 

 

74.25 

 

54.00 

 

3.50 

 

30.75 

 

23.25 

27.50 

47.75 

27.50 

1.00 
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ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานปจจัยนําเขา (ตอ) 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

ข. วัตถุประสงคการควบคมุภายใน 
5. การกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียนของทาน 

- ไมมีการกาํหนด 

- มีการกาํหนด โดยมีวัตถุประสงค คือ 

1) เพื่อดําเนินงานตามภารกจิของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อจัดทาํรายงานขอมูลทีถ่กูตองและเชื่อถือได 

3) เพื่อดําเนินการตามกฎระเบยีบและกฎหมายทีเ่กี่ยวของ  

4) เพื่อลดความเสี่ยงในการบรหิารงานของโรงเรียน 

5) อ่ืน ๆ…เพื่อเตรียมการประเมินจากองคกรประเมินภายนอก 

6. ผูมีสวนเกี่ยวของในการกาํหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของ 

    โรงเรียน  ไดแก 

1) ผูอํานวยการโรงเรียน 

2) รองผูอํานวยการโรงเรียน 

3) หัวหนาสายชัน้ / หัวหนาระดับ 

4) หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

5) หัวหนาฝาย / หัวหนางาน 

6) อ่ืนๆ … ครูทุกคน 

7. วิธกีารกาํหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียน ดาํเนนิการ 

    โดย        

1) กําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียนใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงคการควบคุมภายในของหนวยงานตนสังกดั 

2) กําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียนใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงคการควบคุมภายในของสาํนักงานตรวจเงินแผนดิน 

3) ใชวัตถุประสงคที่กําหนดโดยสํานกังานการตรวจเงินแผนดิน 

4) อ่ืนๆ … กําหนดและใชวัตถุประสงคการควบคุมภายในของ

หนวยงานตน                 

 

 

9 

 

330 

244 

272 

272 

4 

 

 

362 

197 

174 

226 

236 

30 

 

 

343 

 

236 

78 

 

4 

 

 

2.25 

 

82.50 

61.00 

68.00 

68.00 

1.00 

 

 

90.50 

49.25 

43.50 

56.50 

59.00 

7.50 

 

 

85.75 

 

59.00 

19.50 

 

1.00 
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ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานปจจัยนําเขา (ตอ) 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

8. ปญหาการกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียน 

        - ไมมีปญหา 

        - มีปญหา  ไดแก 

1) ขาดความรูความเขาใจในวัตถุประสงคการควบคุมภายในที่

กําหนดโดยสาํนักงานตรวจเงินแผนดินและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2) ขาดความรูความเขาใจในการกําหนดวัตถปุระสงคการควบคุม

ภายใน 

3) วัตถุประสงคการควบคุมภายในไมชัดเจน 

4) ดําเนนิงานโดยไมคํานงึถงึวตัถุประสงคการควบคุมภายใน 

5) อ่ืน ๆ ... ผูบริหารไมติดตามและนํามาใชอยางจริงจัง 

 

153 

 

 

171 

 

154 

68 

44 

2 

 

38.25 

 

 

42.75 

 

38.50 

17.00 

11.00 

0.50 

 

 

จากตารางที่ 32 พบวาสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดานปจจัยนําเขา ซึ่งประกอบดวยหลักการการควบคุมภายในและ

วัตถุประสงคการควบคุมภายใน มีดังนี้ 

 ดานหลักการการควบคุมภายใน พบวา สวนใหญโรงเรียนมีการกําหนดหลักการการ

ควบคุมภายใน โดยหลักการการมีสวนรวมมากที่ สุด คิดเปนรอยละ 89.50 รองลงมาคือ          

หลักธรรมาภิบาล คิดเปนรอยละ 74.25 หลักการบริหารคิดเปนรอยละ 70.75  

 ผูมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดหลักการการควบคุมภายในของโรงเรียน สวนใหญ คือ 

ผูอํานวยการโรงเรียน คิดเปนรอยละ 88.25 รองลงมาคือ หัวหนาฝาย / หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 

64.00 และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู คิดเปนรอยละ 58.25 

 การดําเนินการกําหนดหลักการการควบคุมภายในของโรงเรียน พบวา สวนใหญมีการ

ดําเนินการ โดยโรงเรียนใชแนวทางการควบคุมภายในของหนวยงานตนสังกัดในการกําหนด

หลักการ มากที่สุดคิดเปนรอยละ 74.25 รองลงมาคือโรงเรียนใชแนวทางการควบคุมภายในของ
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สํานักงานการตรวจเงินแผนดินในการกําหนดหลักการ คิดเปนรอยละ 54.00 และโรงเรียน

ดําเนินการกําหนดหลักการการควบคุมภายในเอง คิดเปนรอยละ 44.75 

 สวน ปญหาเกี่ยวกับการกําหนดหลักการการควบคุมภายในของโรงเรียน พบวา มีปญหา 

ในดานขาดความรูความเขาใจในการกําหนดหลักการ มากที่สุดคิดเปนรอยละ 47.75 รองลงมาคือ

ขาดความรวมมือจากผูเกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 27.50 และหลักการควบคุมภายในของ หนวยงาน

ตนสังกัดไมชัดเจน คิดเปนรอยละ 27.50 

 ดานวัตถุประสงคการควบคุมภายใน พบวา กําหนดวัตถุประสงค เพื่อดําเนินงานตาม

ภารกิจของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.50 รองลงมาคือ เพื่อดําเนินการ

ตามกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 68.00 และเพื่อลดความเสี่ยงในการ

บริหารงานของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 68.00 

 ผูมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียน คือ 

ผูอํานวยการโรงเรียนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.50 รองลงมาคือ หัวหนาฝาย / หัวหนางาน คิด

เปนรอยละ 59.00 และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู คิดเปนรอยละ 56.50  

 สวนวิธีการกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียน พบวา โรงเรียนดําเนินการ

โดย กําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการควบคุม

ภายในของหนวยงานตนสังกัด มากที่สุดคิดเปนรอยละ 85.75 รองลงมาคือ กําหนดวัตถุประสงค

การควบคุมภายในของโรงเรียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการควบคุมภายในของสํานักงาน

ตรวจเงินแผนดิน คิดเปนรอยะ 59.00 และใชวัตถุประสงคที่กําหนดโดยสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน คิดเปนรอยละ 19.50 

 สําหรับปญหาการกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียน พบวา ขาดความรู

ความเขาใจในวัตถุประสงคการควบคุมภายในที่กําหนดโดยสํานักงานตรวจเงินแผนดินและ

หนวยงานที่เกี่ยวของมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.75 รองลงมาคือ ขาดความรูความเขาใจในการ

กําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 38.50 และวัตถุประสงคการควบคุมภายใน

ไมชัดเจน คิดเปนรอยละ 17.00 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการ 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

ก. การประเมินความเสี่ยง 
9. การดําเนนิการประเมนิความเสีย่งในโรงเรียนของทาน 

        - ไมมีการดําเนินการ 

        - มีการดําเนนิการ ตามขั้นตอน คือ 

1) กําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจน 

2) กําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละงานใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของโรงเรียน 

3) ระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

4) วิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

5) บริหารความเสี่ยงของการดําเนนิงานแตละงาน 

6) อ่ืน ๆ... รายงานผลประจําป 

10. การกาํหนดภารกิจของโรงเรียนของทาน 

         - ไมมีการกําหนด 

         - มีกําหนด ภารกิจของโรงเรียน ประกอบดวย 

1) งานวิชาการ 

2) งานบุคลากร 

3) งานงบประมาณ 

4) งานบริหารทั่วไป 

5) อ่ืน ๆ … งานกิจการนักเรียน 

 

 

 

25 

 

282 

 

161 

227 

276 

222 

2 

 

4 

 

386 

378 

387 

378 

13 

 

 

 

6.25 

 

70.50 

 

40.25 

56.75 

69.00 

55.50 

0.5จ 

 

1.00 

 

96.50 

94.50 

96.75 

94.50 

3.25 

 

 
 
 
 
 



 
139 

ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการ (ตอ) 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

11. ภารกิจของโรงเรียนดังกลาว ประกอบดวยงาน ตอไปนี ้

      1) ดานวิชาการ ประกอบดวยงาน การพัฒนาและการบริหารหลกัสูตร  

การจัดกระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลการเรียน ส่ือและ 

เทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหลงการเรียนรู และการวิจัยใน 

ชั้นเรียน  เปนตน 

2) ดานงบประมาณ ประกอบดวยงาน การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง  

การบริหารการเงิน และการควบคุมงบประมาณ การรายงานทาง 

      การเงนิ การบริหารสินทรัพย การตรวจสอบภายใน และการระดม 

ทรัพยากรและกองทุนเพื่อการศึกษา เปนตน 

     3) ดานการบริหารงานบุคคล ประกอบดวยงาน การวางแผนอัตรากําลัง  

      การสรรหา คัดเลือก บรรจุแตงตั้ง การฝกอบรมและพัฒนา การยาย        

      โอน ปรับเปลี่ยนตําแหนง ออกจากราชการ การยกยองเชิดชูเกียรติ 

     การดําเนินการทางวินัย ทะเบียนประวัติ และการประเมินบุคลากร  

    4) ดานการบริหารทั่วไป ประกอบดวยงาน ธุรการและสารบรรณ อาคาร    

     สถานที่และส่ิงแวดลอม กิจการนักเรียน สวัสดิการและอนามัย และการ  

     ประชาสัมพันธ 

    5) อ่ืน ๆ..... งานกจิการนกัเรียน  

12. การกาํหนดวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

         - ไมมีการกําหนด 

         - มีการกําหนด  คือ 

1) กําหนดภาระงานตามภารกจิของโรงเรียนชัดเจน 

2) กําหนดวัตถุประสงคของงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

โรงเรียน 

3) กําหนดวัตถุประสงคของงานที่มเีปาหมายชัดเจนสามารถวัดและ

ประเมินผลได 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการ (ตอ) 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

4) อ่ืน ๆ ... กาํหนดไมชัดเจนและทําตามความจําเปน 

13. การระบุปจจัยความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน 

          - ไมมีการดําเนนิการ 

          - มีการดําเนนิการ เพือ่จุดประสงค 

1) วิเคราะหปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายใน

โรงเรียนที่มีผลกระทบทางลบตอการบรรลุวัตถุประสงคของงาน

ตามภารกิจของโรงเรียน 

2) พิจารณาปจจัยความเสี่ยงแตละชนิดทีม่ีผลกระทบตอระดับ

ความสาํเร็จและระยะเวลาความสาํเร็จ 

3) ระบุปจจัยความเสี่ยงสาํคัญที่อาจกอใหเกดิความผิดพลาด ความ

เสียหายและการไมบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกจิของ

โรงเรียน 

4) อ่ืน ๆ ...การควบคุมความเสีย่ง 

14. การวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนนิงานตามภารกิจของโรงเรียน 

          - ไมมีการดําเนนิการ 

          - มีการดําเนนิการ ดังนี ้

1) ประเมินระดับความสาํคัญของความเสี่ยง 

2) กําหนดโอกาสที่จะเกิด หรือความถีท่ี่จะเกดิความเสี่ยง 

3) พิจารณาวิธีการที่จะจัดการกับความเสี่ยงที่มีความสําคญั หรือมี

โอกาสจะเกิดความเสีย่งสงู 

4) อ่ืน ๆ ... มกีารวิเคราะหความเสี่ยงบางเรื่อง 

15. วิธกีารวเิคราะหความเสีย่งของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน 

          - ไมมีการดําเนนิการ  

          - มีการดําเนนิการ  โดยวิธีการ คือ 

1) การวิเคราะหอยางงายโดยใชดุลพินิจของผูมีสวนเกีย่วของในงาน 

      2)   การใชคาคะแนนถวงน้ําหนกั 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการ (ตอ) 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

3) การพิจารณาทั้งผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด 

4) อ่ืน ๆ ... งานประกันคุณภาพภายใน 

16.  การบริหารความเสีย่งของการดําเนนิงานตามภารกิจของโรงเรียน 

          - ไมมีการดําเนนิการ 

          - มีการดําเนนิการ  โดยวิธีการ คือ 

       1)   การจดัระบบการควบคุมเพื่อปองกัน ลด หรือคนพบความเสีย่ง 

             อยางเหมาะสมทันกาล 

2) การกระจายความเสีย่งออกไปในหลายกิจกรรม 

3) การแบงความเสี่ยงโดยการหาผูรับผิดชอบรวมในความเสี่ยง หรือ
การจัดประกนัภัย 

4) การกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉนิ  โดยการกาํหนดแผนการ

ลวงหนาในเหตุรายที่ เกิดขึน้จากความเสีย่งที่เปนทีท่ราบกันดีอยู

แลว (known risk) 

5) อ่ืนๆ ... ไมมีการดําเนนิการ 

17. ปญหาการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของ

โรงเรียน 

          -  ไมมปีญหา 

           - มีปญหา  ไดแก 

• กําหนดภาระงานตามภารกจิของโรงเรียนไมชัดเจน 

• ไมมีการกาํหนดวัตถุประสงคของแตละงานตามภารกิจของ

โรงเรียน 

• ไมมีการระบุปจจัยความเสี่ยงของแตละงานตามภารกจิของ

โรงเรียน 

• ขาดความรูความเขาใจในการจุดประสงคของการวิเคราะห

ความเสีย่ง 

• ขาดความรูความเขาใจในการวิเคราะหความเสี่ยง 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการ (ตอ) 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

• ผูมีสวนเกี่ยวของไมใหความรวมมือในการประเมินความเสี่ยง 

• ขาดความรูความเขาใจในการบริหารความเสี่ยง 

• อ่ืนๆ ...ขาดบคุลากรในการปฏิบัติงาน 
ข. การออกแบบการควบคุมภายใน 
18. การดําเนนิการออกแบบการควบคุมภายในของโรงเรียนของทาน 

        - ไมมีการดําเนินการ 

        - มีการดําเนนิการ โดยวิธี คือ 

• ทําความเขาใจกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมนิความ

เสี่ยงของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

• สอบทานการควบคุมภายในที่ดาํเนนิการอยูแลว 

• ระบุกิจกรรมการควบคุมภายในใหม เพื่อปองกนัหรือลดความ

เสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

• ประมาณการตนทนุการจัดกิจการควบคมุภายในของโรงเรียน 

• จัดกิจกรรมการควบคุมภายในตามที่กาํหนด 

• อ่ืน ๆ ...ไมคอยเปนระบบ ไมเปนไปตามแบบแผน  

19. การกาํหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมความเสี่ยงของแตละงาน 

        - ไมมีการดําเนินการ 

        - มีการดําเนนิการ  เพือ่ 

1) ปองกนัไมใหเกิดความเสีย่งและขอผิดพลาด ตั้งแตเร่ิมแรก 

2) คนพบขอผิดพลาดที่เกิดขึน้เอง 

3) แกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึน้ใหถูกตอง หรือหาวิธีแกไขไมใหเกิด

ขอผิดพลาดซ้ําอีก 

4) สงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความสาํเร็จ บรรลุจุดประสงคที่

ตองการ 

5) อ่ืน ๆ ... มีเอกสารแตไมมีการดําเนินการ 
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ตารางที่ 33  ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
      ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการ (ตอ) 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

20. กิจกรรมทีใ่ชควบคุมความเสี่ยงของแตละงาน ไดแก 

1) การกําหนดนโยบายและวิธปีฏิบัติงานที่ชดัเจน 

2) การตรวจสอบโดยผูบริหาร โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ระหวางผลการปฏิบัติงานจรงิกับแผนงาน 

3) การควบคุมทางกายภาพ โดยการดูแลปองกันทรัพยสิน 

4) การแบงแยกหนาที่โดยจัดแบงหนาที่เพื่อใหมีการยันความ

ถูกตองสมบูรณระหวางกนั 

5) การใชดัชนวีัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ 

6) การจัดทาํหลกัฐานเอกสารที่สมบูรณและเปนปจจุบนัเชนการ

จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

7) การใหขวัญและกําลงัใจตอผูปฏิบัติงาน 

8) อ่ืน ๆ ... ไมไดกําหนด 

21. ปญหาเกีย่วกับการออกแบบการควบคุมภายใน 

       - ไมมีปญหา 

       - มีปญหา  ไดแก 

1) ขาดความรูความเขาใจในหลักการออกแบบกิจกรรมการควบคุม 

2) ขาดความรวมมือจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

3) ไมปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมที่ออกแบบไว 

4) ไมมีเวลาในการออกแบบการควบคุม 

5) กิจกรรมที่ออกแบบไวไมสามารถควบคุมความเสีย่งได 

6) ขาดการวางแผนการออกแบบกิจกรรมการควบคุม 

7) อ่ืน ๆ ... บุคลากรไมเพยีงพอ 
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58.25 

25.25 
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1.50 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการ (ตอ) 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

ค. การนําระบบการควบคุมภายในไปสูการปฏิบัติ 
22. ดําเนินการเกี่ยวกบัการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติใน 

       โรงเรียน 

        - ไมมีการดําเนินการ 

        - มีการดําเนนิการ  โดยวิธกีารคือ 

1) จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายในที่ชัดเจน และ

เพียงพอ 

2) กําหนดแนวทางการสื่อสารการควบคุมภายในที่เหมาะสมและ

ทั่วถงึ 

3) ติดตามประเมนิผลอยางตอเนื่อง 

4) อ่ืน ๆ ... มกีารติดตามผลแตไมตอเนื่อง 

23. การจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายใน  

        - ไมมีการดําเนินการ 

        - มีการดําเนนิการ  โดยยึดหลกั คือ 

1) ความเหมาะสมกับการใชโดยบรรจุเนื้อหาสาระที่จาํเปนสําหรับ

การตัดสินใจ 

2) ความถกูตองสมบูรณ โดยสะทอนผลตามความเปนจริงและมี

รายละเอียดควบถวน 

3) ความเปนปจจุบัน โดยใหตัวเลขและขอเท็จจริงลาสุด 

4) ความทันเวลา โดยจัดทาํอยางรวดเร็วเพื่อใหผูตัดสินใจไดรับและ

ใชสารสนเทศนั้นตามเวลาทีต่องการ 

5) ความสะดวกในการเขาถึง โดยอํานวยความสะดวกสําหรับผูที่มี

อํานาจหนาที่เกี่ยวของแตมีระบบรักษาความปลอดภัยมใิหผูที่

ไมมีหนาที่เกี่ยวของ เขาถึงสารสนเทศได 

6) อ่ืน ๆ ... ทําบางเลก็นอย     
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4.50 

 

 

45.75 

 

43.00 

42.50 

1.25 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการ (ตอ) 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

24. แนวทางการสื่อสารการควบคุมภายในของโรงเรยีน 

        - ไมมีการกําหนด 

        - มีการกาํหนด  โดยการ 

1) จัดระบบสื่อสารใหสารสนเทศที่มีสงถงึผูที่ควรไดรับ 

2) จัดระบบสื่อสารไวพรอมทนักาล 

3) จัดระบบการสือ่สารไวพรอมทันกาล 

4) อ่ืน ๆ ... จัดทาํตามความจาํเปน 

25. วิธกีารสื่อสารที่ใชในการนําระบบการควบคุมสูการปฏิบัติ ประกอบดวย 

1) การประชุมชี้แจง 

2) การติดประกาศที่ปายนิเทศ 

3) การบอกกลาว 

4) การใชหนังสือเรียน 

5) การสั่งการตามลําดับสายงาน 

6) อ่ืน ๆ ... ประชุมรวมกับคณะทํางาน 

26. สารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบทัว่กนัคือ 

1) มาตรการควบคุมภายในที่ใชในโรงเรียน 

2) บทบาท อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละ

ตําแหนง 

3) มาตรฐานผลงานที่ตองการจากการปฏิบัติงาน 

4) รายผลการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงานโครงการทีก่ําหนด

ข้ึน 

5) สารสนเทศที่เปนสัญญาณบอกเหตุถงึสิ่งขาดตกบกพรองจาก

การปฏิบัติงานหรืออาจเปนเหตุใหเกิดความบกพรองนัน้ใน

อนาคต 

6) สิทธิประโยชนที่กําหนดไวสําหรับบุคลากรแตละระดับ 

7) อ่ืน ๆ ...ไมพบการดําเนินการใดๆ 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการ (ตอ) 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

27. จุดมุงหมายของการติดตามประเมนิผลการควบคุมภายในไดแก 

 -   ไมมีการดําเนนิการ 

-   มกีารดําเนนิการ โดยมีจดุมุงหมาย คือ 

1) ตรวจสอบมาตรการการควบคุมภายใน 

2) ปรับปรุงการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับสภาพที่เปลี่ยนแปลง

ไป 

3) พัฒนางานตามภารกิจใหมีประสิทธิภาพ 

4) อ่ืน ๆ ... ไมพบการดาํเนนิการใดๆ 

28. วิธกีารติดตามประเมนิผลการควบคุมภายในของโรงเรียน 

  - ไมมีการดําเนินการ 

  - มีการดําเนนิการ   โดยวธิกีาร คือ 

1) ติดตามประเมนิผลโดยผูตรวจสอบภายนอก 

2) ติดตามประเมนิผลโดยผูตรวจสอบภายใน 

3) ติดตามประเมนิผลระหวางการดําเนนิงานโดยการประเมนิ

ตนเอง 

4) อ่ืน ๆ ... ติดตามประเมนิผลเมื่อเสร็จงาน 

29. ผูมีสวนเกีย่วของกับการติดตามประเมนิผลการควบคุมภายใน

ประกอบดวย 

1) ผูตรวจสอบภายนอกโรงเรยีน 

2) ผูตรวจสอบภายในโรงเรียน 

3) ผูอํานวยการโรงเรียน 

4) รองผูอํานวยการโรงเรียน 

5) หัวหนาฝาย / งาน 

6) หัวหนาระดับ / สายชั้น 

7) ครูและบุคลากร 
8) อ่ืน ๆ ...  คณะกรรมการสถานศึกษา 
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239 
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42.50 

59.75 

86.50 

50.50 
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37.25 
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2.25 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
               ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการ (ตอ) 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

30. ปญหาการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัตขิองโรงเรียน 

- ไมมีปญหา 

- มีปญหา ไดแก 

1) จัดทําสารสนเทศไมชัดเจนครบถวน 

2) สารสนเทศลาสมัยไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

3) การสื่อสารไมทั่วถงึเพียงพอ 

4) การสื่อสารลาชาไมทนัเวลา 

5) ขาดการติดตามประเมินผลอยางเปน ระบบและตอเนื่อง 

6) อ่ืน ๆ ... บุคลากรขาดความรูความเขาใจ 
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154 

81 

164 

72 

214 

4 

 

 

27.50 

 

38.50 

20.25 

41.00 

18.00 

53.50 

1.00 

 

 

จากตารางที่ 33  พบวาสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กระบวนการ ซึ่งประกอบดวยหลักการการประเมินความเสี่ยง การ

ออกแบบการควบคุมภายใน และการนําระบบการควบคุมภายในไปสูการปฏิบัติ มีดังนี้ 

 ดานการประเมินความเสี่ยง พบวา โรงเรียนมีการดําเนินการประเมินความเสี่ยง โดย 

กําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 70.50 รองลงมา คือ วิเคราะห

ความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน คิดเปนรอยละ 69.00 และระบุปจจัยเสี่ยงของการ

ดําเนินงานแตละงาน คิดเปนรอยละ  56.75 

 การกําหนดภารกิจของโรงเรียน พบวา มีการกําหนด ภารกิจของโรงเรียน ประกอบดวย 

งานงบประมาณมากที่สุด คิดเปนรอยละ 96.75 รองลงมางานวิชาการ คิดเปนรอยละ 96.50 สวน

งานบุคลากร และงานบริหารทั่วไป คิดเปนรอยละ 94.50 เทากัน 

 การกําหนดงานในแตละภารกิจของโรงเรียน พบวา สวนใหญ ดานวิชาการ ประกอบดวย

งานการพัฒนาและการบริหารหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลการเรียน 

ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหลงการเรียนรูและการวิจัยในชั้นเรียน คิดเปนรอยละ 

89.50 รองลงมา คือ ดานการบริหารงานบุคคล ประกอบดวยงานการวางแผนอัตรากําลัง การสรร

หา คัดเลือก บรรจุแตงตั้ง การฝกอบรมและพัฒนา การยาย โอน ปรับเปลี่ยนตําแหนง ออกจาก
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ราชการ การยกยองเชิดชูเกียรติ การดําเนินการทางวินัย ทะเบียนประวัติ และการประเมินบุคลากร 

คิดเปนรอยละ 71.25 และดานการบริหารทั่วไป ประกอบดวยงาน ธุรการและสารบรรณ อาคาร   

สถานที่และสิ่งแวดลอม กิจการนักเรียน สวัสดิการและอนามัย และการ ประชาสัมพันธ คิดเปน

รอยละ 59.25 

 การกําหนดวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน พบวา มีการกําหนดภาระงาน

ตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.75 รองลงมาคือ กําหนดวัตถุประสงค

ของงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 73.25 และกําหนดวัตถุประสงค

ของงานที่มีเปาหมายชัดเจนสามารถวัดและประเมินผลได คิดเปนรอยละ 61.50 

 การระบุปจจัยความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน พบวา มีการ

ดําเนินการ โดยมีจุดประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายใน

โรงเรียนที่มีผลกระทบทางลบตอการบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียนมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ ระบุปจจัยความเสี่ยงสําคัญที่อาจกอใหเกิดความผิดพลาด 

ความเสียหายและการไมบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 54.50 

และพิจารณาปจจัยความเสี่ยงแตละชนิดที่มีผลกระทบตอระดับความสําเร็จและระยะเวลา

ความสําเร็จ คิดเปนรอยละ 52.25 

 การวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน มีการดําเนินการ โดย

การประเมินระดับความสําคัญของความเสี่ยงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.75 รองลงมาคือ 

พิจารณาวิธีการที่จะจัดการกับความเสี่ยงที่มีความสําคัญ หรือมีโอกาสจะเกิดความเสี่ยงสูง คิด

เปนรอยละ 62.50 และกําหนดโอกาสที่จะเกิด หรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 

47.75 

 วิธีการวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน พบวา มีการ

ดําเนินการ โดยการวิเคราะหอยางงายโดยใชดุลพินิจของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละงานมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 73.25 รองลงมาคือ การพิจารณาทั้งผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด คิดเปนรอยละ 

57.25 และการใชคาคะแนนถวงน้ําหนัก คิดเปนรอยละ 25.75 

 การบริหารความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน พบวา มีการดําเนินการ 

โดย การจัดระบบการควบคุมเพื่อปองกัน ลด หรือคนพบความเสี่ยงอยางเหมาะสมทันกาลมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 79.00 รองลงมาคือ การกระจายความเสี่ยงออกไปในหลายกิจกรรม คิดเปน

รอยละ 39.00 และการแบงความเสี่ยงโดยการหาผูรับผิดชอบรวมในความเสี่ยง หรือการจัด

ประกันภัย คิดเปนรอยละ 37.50 
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 สําหรับปญหาการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน พบวา มี

ปญหา ในดาน ขาดความรูความเขาใจในการวิเคราะหความเสี่ยงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.25 

รองลงมาคือ ขาดความรูความเขาใจในการจุดประสงคของการวิเคราะหความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 

39.75 และขาดความรูความเขาใจในการบริหารความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 38.00 

 การออกแบบการควบคุมภายใน การดําเนินการออกแบบการควบคุมภายในของ

โรงเรียน พบวา มีการดําเนิน โดยการทําความเขาใจกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมินความ

เสี่ยงของงานตามภารกิจของโรงเรียนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.25 รองลงมาคือ จัดกิจกรรมการ

ควบคุมภายในตามที่กําหนด คิดเปนรอยละ 48.00 และระบุกิจกรรมการควบคุมภายในใหม เพื่อ

ปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได คิดเปนรอยละ 46.25 

 การกําหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมความเสี่ยงของแตละงาน พบวา มีการดําเนินการเพื่อ

ปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาด ตั้งแตเร่ิมแรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.00 

รองลงมาคือ แกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือหาวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีก     

คิดเปนรอยละ 62.50 และสงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความสําเร็จ บรรลุจุดประสงคที่ตองการ คิด

เปนรอยละ 51.25 

 กิจกรรมที่ใชควบคุมความเสี่ยงของแตละงาน พบวา เปนกิจกรรมดานการกําหนด

นโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.00 รองลงมาคือ การตรวจสอบโดย

ผูบริหาร โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงานจริงกับแผนงาน คิดเปนรอยละ 

61.00 และการใหขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 58.50 

 สําหรับปญหาเกี่ยวกับการออกแบบการควบคุมภายใน พบวา มีปญหา ขาดความรูความ

เขาใจในหลักการออกแบบกิจกรรมการควบคุมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาคือ ขาด

ความรวมมือจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 28.75 และไมปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุม

ที่ออกแบบไว คิดเปนรอยละ 26.25 

การนําระบบการควบคุมภายในไปสูการปฏิบัติ การดําเนินการเกี่ยวกับการนําระบบ

การควบคุมภายในสูการปฏิบัติในโรงเรียน มีการดําเนินการ โดยการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ

การควบคุมภายในที่ชัดเจน และเพียงพอมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.75 รองลงมาคือ กําหนด

แนวทางการสื่อสารการควบคุมภายในที่เหมาะสมและทั่วถึง คิดเปนรอยละ 43.00 และติดตาม

ประเมินผลอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 42.50 

การจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายใน พบวา มีการดําเนินการ โดยยึดหลัก 

ความเหมาะสมกับการใชโดยบรรจุเนื้อหาสาระที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจมากที่สุด  
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คิดเปนรอยละ 62.25 รองลงมาคือ ความถูกตองสมบูรณ โดยสะทอนผลตามความเปนจริงและมี

รายละเอียดควบถวน คิดเปนรอยละ 58.50 และความเปนปจจุบัน โดยใหตัวเลขและขอเท็จจริง

ลาสุด คิดเปนรอยละ 53.75  

แนวทางการสื่อสารการควบคุมภายในของโรงเรียน พบวา มีการกําหนดแนวทาง โดยการ

จัดระบบสื่อสารใหสารสนเทศที่มีสงถึงผูที่ควรไดรับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.00 รองลงมาคือ         

จัดระบบการสื่อสารไวพรอมทันกาล คิดเปนรอยละ 44.25  จัดระบบสื่อสารไวพรอมทันตอเวลา 

คิดเปนรอยละ 41.50 

วิธีการสื่อสารที่ใชในการนําระบบการควบคุมสูการปฏิบัติ พบวา ใชวิธี การประชุมชี้แจง 

มากที่สุดคิดเปนรอยละ 94.00 รองลงมาคือ การใชหนังสือเรียน คิดเปนรอยละ 63.00 และการสั่ง

การตามลําดับสายงาน คิดเปนรอยละ 63.00 

ในดานสารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบทั่วกันพบวา เปนสารสนเทศดาน 

บทบาท อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละตําแหนงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

79.50 รองลงมาคือ มาตรการควบคุมภายในที่ใชในโรงเรียน คิดเปนรอยละ 71.75 และรายผลการ

ดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการที่กําหนดขึ้น คิดเปนรอยละ 64.50 

จุดมุงหมายของการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน พบวา มีการดําเนินการ โดยมี

จุดมุงหมายในการตรวจสอบมาตรการการควบคุมภายในมากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.50 ปรับปรุง

การควบคุมภายในใหเหมาะสมกับสภาพที่เปลี่ยนแปลงไปคิดเปนรอยละ 70.25 และพัฒนางาน

ตามภารกิจใหมีประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 67.25 

วิธีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของโรงเรียน พบวา มีการดําเนินการ การ 

ติดตามประเมินผลระหวางการดําเนินงานโดยการประเมินตนเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.00 

รองลงมาคือติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน คิดเปนรอยละ 67.00 และติดตาม

ประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายนอก คิดเปนรอยละ 43.00 

ผูมีสวนเกี่ยวของกับการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในพบวา เปนผูอํานวยการ

โรงเรียนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.50 รองลงมาคือ ผูตรวจสอบภายในโรงเรียน 59.75 และ

หัวหนาฝาย / งาน คิดเปนรอยละ 59.00 

สําหรับปญหาการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติของโรงเรียน พบวา ขาดการ

ติดตามประเมินผลอยางเปน ระบบและตอเนื่องมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมาคือ               

การสื่อสารไมทั่วถึงเพียงพอ คิดเปนรอยละ 41.00 และจัดทําสารสนเทศไมชัดเจนครบถวน คิดเปน

รอยละ 38.50 
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ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานปจจัยสงออก 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

การรายงานผลการควบคุมภายใน 
31.  การรายงานผลการควบคุมภายในทีโ่รงเรียนไดดําเนินการ 

- ไมมีการดําเนินการ 

- มีการดําเนนิการ  โดยนาํเสนอในประเดน็ตอไปนี ้

1) สภาพแวดลอมการควบคุม 

2) การประเมนิความเสีย่ง 

3) การควบคุมความเสีย่ง 

4) การจัดทาํขอมลูสารสนเทศและการสื่อสาร 

5) การติดตามประเมินผล 

6) การประเมนิผลและการปรับปรุงการควบคมุ     ภายใน 

7) อ่ืน ๆ ... สงรายงานตามเวลาที่เขตพืน้ที่กาํหนด 

32. ผูมีสวนเกีย่วของกับการรายงานผลการควบคุมภายในของโรงเรยีน

ไดแก 

1) สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

2) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3) สํานักงานคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 

4) ผูอํานวยการโรงเรียน 

5) ครูและบุคลากรของโรงเรียน 

6) กรรมการสถานศึกษา 

7) ผูปกครอง 

8) อ่ืน ๆ ... คณะกรรมการดําเนินงานตรวจสอบภายใน 

 

 

 

11 

 

236 

242 

235 

252 

246 

236 

5 

 

 

130 

149 

245 

352 

333 

242 

163 

3 

 

 

 

2.75 

 

59.00 

60.50 

58.75 

63.00 

61.50 

59.00 

1.25 

 

 

32.50 

37.25 

61.25 

88.00 

83.25 

60.50 

40.75 

0.75 

 

 

 

 
 



 
152 

ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานปจจัยสงออก (ตอ) 

 
ขอรายการ จํานวน 

(n) 
รอยละ 

33. การนําเสนอรายงานผลการควบคุมภายในของโรงเรียน 

     - ไมมีการดําเนนิการ 

     - มีการดําเนินการ คือ 

1) นําเสนอตอทีป่ระชุมในโรงเรียน 

2) จัดทํารายงานเปนเอกสารและเผยแพรในโรงเรียน 

3) จัดทํารายงานตามแบบรายงานและนําเสนอสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา  

4) อ่ืน ๆ ... รายงานตอหนวยงานตนสังกัด 

34. ปญหาเกีย่วกับการรายงานผลการควบคุมภายในของโรงเรียนของทาน 

- ไมมีปญหา 

- มีปญหา  ไดแก 

1) แบบรายงานทีก่ําหนดมหีลายรูปแบบทําให เกิดความสบัสน 

2) แบบรายงานทีก่ําหนดมหีลายรูปแบบเปน การเพิม่ภาระใน

การรายงาน 

3) เนื้อหาที่รายงานไมเปนไปตามสภาพจริง 

4) อ่ืน ๆ ... ขาดความรูความเขาใจในแบบรายงาน 

 

 

15 

 

194 

200 

 

295 

6 

 

 

134 

137 

 

183 

86 

9 

 

 

3.75 

 

48.50 

50.00 

 

73.75 

1.50 

 

 

33.50 

34.25 

 

45.75 

21.50 

2.25 

 

 
 

จากตารางที่ 34  พบวาสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดานปจจัยสงออก ซึ่งประกอบดวยการรายงานผลการควบคุมภายใน   

มีดังนี้ 

การรายงานผลการควบคุมภายใน  พบวา โรงเรียนไดดําเนินการ โดยนําเสนอใน

ประเด็นของ การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.00 รองลงมา

คือ การติดตามประเมินผล คิดเปนรอยละ 61.50 และการประเมินความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 

60.50 
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ผูมีสวนเกี่ยวของกับการรายงานผลการควบคุมภายในของโรงเรียน  พบวา  เปน

ผูอํานวยการโรงเรียนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.00 รองลงมาคือ ครูและบุคลากรของโรงเรียน         

คิดเปนรอยละ 83.25 และสํานักงานคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา คิดเปนรอยละ 61.25 

การนําเสนอรายงานผลการควบคุมภายในของโรงเรียน พบวา มีการดําเนินการ โดยการ 

จัดทํารายงานตามแบบรายงานและนําเสนอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 

73.75 รองลงมาคือจัดทํารายงานเปนเอกสารและเผยแพรในโรงเรียน คิดเปนรอยละ 50.00 และ

นําเสนอตอที่ประชุมในโรงเรียน คิดเปนรอยละ 48.50 

สําหรับปญหาเกี่ยวกับการรายงานผลการควบคุมภายในของโรงเรียน แบบรายงานที่

กําหนดมีหลายรูปแบบเปน การเพิ่มภาระในการรายงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.75 รองลงมา

คือ แบบรายงานที่กําหนดมีหลายรูปแบบทําให เกิดความสับสน คิดเปนรอยละ 34.25 และเนื้อหา

ที่รายงานไมเปนไปตามสภาพจริง คิดเปนรอยละ 21.50 
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ตารางที่ 35 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานขอมูลปอนกลับ 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

ก. การประเมินผลการควบคุมภายใน 
35. การดําเนนิการเกี่ยวกับการประเมนิผลการควบคุมภายในของโรงเรียน 

       - ไมมีการดําเนินการ   

- มีการดําเนนิ โดยมีจุดมุงหมาย คือ 

1) เพื่อใหการควบคุมภายในเปนไปตามวัตถุประสงค 
2) เพื่อใหการควบคุมภายในมคีวามเหมาะสมกับการ

เปล่ียนแปลง 

3) เพื่อใหมกีารประเมินผลอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

4) อ่ืน ๆ ... การดําเนนิการไมชดัเจน 

36. วิธกีารทีโ่รงเรียนใชดาํเนนิการประเมินผลการควบคมุภายใน คือ 

1) การประเมนิตามแบบประเมนิที่สํานกังานตรวจเงินแผนดิน

เสนอ 

2) การประเมนิตามแบบประเมนิที่โรงเรียนกําหนดขึ้น 

3) การประเมนิตามแบบประเมนิที่ประยุกตจากแบบประเมนิ

ของสํานกังานตรวจเงินแผนดิน 

4) อ่ืน ๆ ... ประเมินตามกฎเกณฑที่เขตการศึกษากาํหนด 

37. ระยะเวลาที่ใชในการประเมินผลการควบคุมภายในของโรงเรียน คือ  

1) ประเมินผลปละ 1 คร้ัง 

2) ประเมินผลปละ 2 คร้ัง 

3) ประเมินผลภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

4) อ่ืน ๆ ... ประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประจาํป   

1 คร้ัง 

 

 

 

17 

 

294 

 

233 

223 

1 

 

 

202 

194 

 

148 

8 

 

228 

88 

93 

 

2 

 

 

 

4.25 

 

73.50 

 

58.25 

55.75 

0. 25 

 

 

50.50 

48.50 

 

37.00 

2.00 

 

57.00 

22.00 

23.25 

 

0.50 
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ตารางที่ 35  ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
      ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานขอมูลปอนกลับ (ตอ) 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

38. สาระในการประเมินผลการควบคุมภายในประกอบดวย 

1) โครงสรางและรูปแบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น

เพียงพอและครอบคลุมทุกเรื่องที่สําคัญ 

2) องคประกอบการควบคุมภายในครบถวนทั้ง 5 องคประกอบ 

ไดแก สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง 

การควบคุมความเสี่ยง สารสนเทศและการสื่อสาร การ

ติดตามประเมินผล 

3) ความสามารถในการลดความเสี่ยงตามที่ระบุ 

4) การสงเสริมใหการปฎิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่

กําหนดไว 

5) ความคุมคากับตนทุน หรือคาใชจายในการควบคุม 

6) อ่ืนๆ ... ไมมีการประเมินผล 

39. ผูมีสวนเกี่ยวของในการประเมินผลการควบคุมภายใน 

1) ผูอํานวยการโรงเรียน   

2) รองผูอํานวยการโรงเรียน  

3) หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

4) หัวหนาฝาย/งาน 

5) หัวหนาสายชั้น/หัวหนาระดับ  

6) ครูผูสอน และบุคลากร 

7) ผูปกครอง    

8) นักเรียน 

9) อ่ืนๆ ... ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียนทุกคน 

 

 

 

204 

 

 

 

267 

138 

 

190 

141 

5 

 

354 

199 

198 

217 

171 

236 

123 

55 

10 

 

 

 

51.00 

 

 

 

66.75 

34.50 

 

47.50 

35. 25 

1. 25 

 

88.50 

49.75 

49.50 

54. 25 

42.75 

59.00 

30.75 

13.75 

2.50 
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ตารางที่ 35  ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
      ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานขอมูลปอนกลับ (ตอ) 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

40.  ปญหาเกี่ยวกับการประเมินการควบคุมภายในของโรงเรียน 

         - ไมมีปญหา 

  - มีปญหา ไดแก 

1) โรงเรียนมีภาระงานมาก 

2) บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการประเมิน 

3) การควบคุมไมสามารถลดความเสี่ยงได 
4) ขาดแบบประเมินที่เปนมาตรฐานและเหมาะสมที่จะใชใน

โรงเรียน 

5) อ่ืนๆ 

                  * การเก็บขอมูลไมมีระบบทําใหตรวจสอบลําบาก 

                  * ผูบริหารสถานศึกษาใชอํานาจเกินความเหมาะสม 

                  * ขาดบุคลากรในการดําเนินการ 
ข.การปรับปรุงควบคุมภายใน 
41.  การดาํเนินการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

  - ไมมีการดําเนินการ 

  - มีการดําเนินการ โดยมีจุดมุงหมายคือ 

1) ปรับปรุงการควบคุมโดยอาจจัดใหมีกิจกรรมการควบคุม

ใหมเพิ่มข้ึน 

2) แกไขความไมเพียงพอของการควบคุมภายในที่มีนัยสําคัญ 

3) แกไขจุดออน ขอผิดพลาด ความเสียหายที่สงผลกระทบกับ

การปฎิบัติงาน 

4) ลดกิจกรรมควบคุมที่เกินความจําเปนและไมคุมคา 

5) อ่ืนๆ ... ปรับเปลี่ยนบุคลากรรับผิดชอบ 

 

106 

 

211 

234 

81 

 

146 

 

1 

1 

1 

 

 

33 

 

 

178 

120 

 

283 

171 

9 

 

26.50 

 

52.75 

58.50 

20. 25 

 

36.50 

 

0. 25 

0. 25 

0. 25 

 

 

8. 25 

 

 

44.50 

30.00 

 

70.75 

42.75 

2. 25 

 

 
 



 
157 

ตารางที่ 35  ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
      ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานขอมูลปอนกลับ (ตอ) 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) รอยละ 

42. ผูมีสวนเกี่ยวของในการปรับปรุงการควบคุมภายในของโรงเรียนคือ 

1) ผูอํานวยการโรงเรียน 

2) รองผูอํานวยการโรงเรียน 

3) หัวหนาฝาย/งาน 

4) หัวหนาสายชั้น/ระดับ 

5) หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

6) ครูผูสอน และบุคลากรอื่น 

7) อ่ืนๆ ... ทุกงานมีสวนเกี่ยวของภายในโรงเรียน 

43. การวางแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของโรงเรียน 

  - ไมมีการดําเนินการ 

  - มีการดําเนินการ โดยมีข้ันตอนคือ 

1) พิจารณาผลการประเมินการควบคุมภายในแตละงาน 

2) ดําเนินการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการควบคุมที่ มีอยูมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

3) คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการ ควบคุมเมื่อ

พบวากิจกรรมการควบคุมที่มีอยูแลวไมเพียงพอไมสามารถ

ลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

4) ดําเนินการควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง 
5) รายงานผลการดําเนินการ 
6) อ่ืนๆ ... ศกึษานิเทศก 

 

364 

213 

270 

151 

195 

227 

7 

 

27 

 

262 

 

202 

 

 

229 

202 

183 

4 

 

91.00 

53. 25 

67.50 

37.75 

48.75 

56.00 

1.75 

 

6.75 

 

65.50 

 

50.50 

 

 

57. 25 

50.50 

45.75 

1.00 
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ตารางที่ 35  ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
      ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานขอมูลปอนกลับ (ตอ) 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) รอยละ 

44. ปญหาการปรับปรุงการควบคุมภายในโรงเรียน 

 -  ไมมีปญหา 

-  มีปญหา ไดแก 

1) มีการปรับปรุงภายการควบคุมภายในนอยเนื่องจากมีภาระงาน

มาก 

2) ไมไดวางแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

3) ไมเห็นความสําคัญหรือประโยชนของการปรับปรุงการควบคุม

ภายใน 

4) ไมไดเผยแพรประชาสัมพันธการปรับปรุงการควบคุมภายในให

บุคลากรรับทราบและปฎิบัติ 

5) อ่ืนๆ ... ขาดความรูความเขาใจในรูปแบบของการรายงาน 

                                

 

112 

 

 

219 

91 

 

92 

 

112 

4 

 

 

28.00 

 

 

54.75 

22.75 

 

23.00 

 

28.00 

1.00 

 

 
 

จากตารางที่ 35 พบวาสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดานขอมูลปอนกลับ ซึ่งประกอบดวยการประเมินผลการควบคุม

ภายใน และการปรับปรุงควบคุมภายใน มีดังนี้ 

           การประเมินผลการควบคุมภายใน พบวา มีการดําเนินการ โดยมีจุดมุงหมาย เพื่อให

การควบคุมภายในเปนไปตามวัตถุประสงคมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.50 รองลงมาคือ เพื่อให

การควบคุมภายในมีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง คิดเปนรอยละ 58.25 และเพื่อใหมีการ

ประเมินผลอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ คิดเปนรอยละ 55.75 

             วิธีการที่โรงเรียนใชดําเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน พบวา คือการประเมินตาม

แบบประเมินที่สํานักงานตรวจเงินแผนดินเสนอมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.50 รองลงมาคือ          

การประเมินตามแบบประเมินที่โรงเรียนกําหนดขึ้น คิดเปนรอยละ 48.50 และการประเมินตาม

แบบประเมินที่ประยุกตจากแบบประเมินของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน คิดเปนรอยละ 37.00 
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               ระยะเวลาที่ใชในการประเมินผลการควบคุมภายในของโรงเรียน พบวา คือการ

ประเมินผลปละ 1 คร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมาคือ ประเมินผลภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

คิดเปนรอยละ 23.25 และประเมินผลปละ 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 22.00  

                สาระในการประเมินผลการควบคุมภายในประกอบดวย องคประกอบการควบคุม

ภายในครบถวนทั้ง 5 องคประกอบ ไดแก สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง การ

ควบคุมความเสี่ยง สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามประเมินผลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

66.75 รองลงมาคือ โครงสรางและรูปแบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นเพียงพอและครอบคลุม

ทุกเรื่องที่สําคัญ คิดเปนรอยละ 51.00 และการสงเสริมใหการปฎิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่

กําหนดไว คิดเปนรอยละ 47.50 

ผูมีสวนเกี่ยวของในการประเมินผลการควบคุมภายใน ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียนมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 88.50 ครูผูสอนและบุคลากร คิดเปนรอยละ 59.00 และหัวหนาฝาย/งาน    

คิดเปนรอยละ 54.25 

ปญหาเกี่ยวกับการประเมินการควบคุมภายในของโรงเรียน พบวา บุคลากรขาดความรู

ความเขาใจในการประเมินมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.50 รองลงมาโรงเรียนมีภาระงานมาก คิด

เปนรอยละ 52.75 และขาดแบบประเมินที่เปนมาตรฐานและเหมาะสมที่จะใชในโรงเรียน คิดเปน

รอยละ 36.50 

การปรับปรุงควบคุมภายใน พบวามีการดําเนินการ โดยมีจุดมุงหมายคือ แกไขจุดออน 

ขอผิดพลาด ความเสียหายที่สงผลกระทบกับการปฎิบัติงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.75 

รองลงมาคือ ปรับปรุงการควบคุมโดยอาจจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมใหมเพิ่มข้ึน คิดเปนรอยละ 

44.50 และลดกิจกรรมควบคุมที่เกินความจําเปนและไมคุมคา คิดเปนรอยละ 42.75 

 ผูมีสวนเกี่ยวของในการปรับปรุงการควบคุมภายในของโรงเรียนคือ ผูอํานวยการโรงเรียน

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.00 รองลงมาคือหัวหนาฝาย/งาน คิดเปนรอยละ 67.50 และครูผูสอน

และบุคลากรอื่น คิดเปนรอยละ 56.00 

 การวางแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของโรงเรียน พบวา ดําเนินการในขั้นตอนการ

คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมเมื่อพบวากิจกรรมการควบคุมที่มีอยูแลวไม

เพียงพอไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.25 

รองลงมาคือ ดําเนินการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการควบคุมที่ มีอยูมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

คิดเปนรอยละ 50.50 และดําเนินการควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง คิดเปนรอยละ 50.50 

 สําหรับปญหาการปรับปรุงการควบคุมภายในโรงเรียน พบวา มีการปรับปรุงภายการ

ควบคุมภายในนอยเนื่องจากมีภาระงานมากมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.75 รองลงมาคือไมได
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เผยแพรประชาสัมพันธการปรับปรุงการควบคุมภายในใหบุคลากรรับทราบและปฎิบัติ คิดเปน          

รอยละ 28.00 และไมเห็นความสําคัญหรือประโยชนของการปรับปรุงการควบคุมภายใน คิดเปน         

รอยละ 23.00 
 
ตารางที่ 36  ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 

      ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานสภาพแวดลอม 
 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

45. การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน

โรงเรียน 

 - ไมมีการดําเนินการ 

 - มีการดําเนินการ โดยการจัดสภาพแวดลอมในดาน 

1) นโยบายและปรัชญา 

2) โครงสรางองคกร 
3) บุคลากร 
4) ระบบสารสนเทศ 

5) อ่ืนๆ ... กําหนดเปาหมายและยุทธศาสตรการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนประจาํปการศึกษา 

46. การจัดสภาพแวดลอมดานนโยบายและปรัชญาในโรงเรียน 

 - ไมมีการดําเนินการ 

 - มีการดําเนินการ ประกอบดวย  

1) การกําหนดปรัชญาของโรงเรียนโดยมีการกําหนดคุณธรรม

จริยธรรมในการปฎิบัติงาน 

2) การกําหนดนโยบายของโรงเรียนโดยมีแนวทางการกําหนด

งานอยางชัดเจน 

3) การกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนที่แสดงถึงความคาดหวัง

และสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน 

4) อ่ืนๆ ... ยังไมทําครบ ทําเปนบางสวน 

 

 

14 

 

263 

340 

296 

244 

 

1 

 

12 

 

 

282 

 

271 

 

322 

5 

 

 

3.50 

 

65.75 

85.00 

74.00 

61.00 

 

0. 25 

 

3.00 

 

 

70.50 

 

67.75 

 

80.50 

4. 25 
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ตารางที่ 36  ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
      ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานสภาพแวดลอม (ตอ) 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) รอยละ 

47.  การจัดสภาพแวดลอมดานโครงสรางองคการที่โรงเรียนดําเนินการ 

  - ไมมีการดําเนินการ 

  - มีการดําเนินการประกอบดวย  

1) การจัดสายงานบังคับบัญชา 

2) การแบงงานตามภารกิจของสถานศึกษา 

3) การกําหนดอํานาจหนาที่และการรับผิดชอบ 

4) การกําหนดแนวทางการสื่อสารและการประสานงาน 

5) อ่ืนๆ ... ทาํตามความจาํเปน 

48.  การจัดสภาพแวดลอมดานบุคลากรที่โรงเรียนดําเนินการประกอบดวย 

 - ไมมีการดําเนินการ 

 - มีการดําเนินการประกอบดวย  

1) มีการกําหนดระดับความรูความสามารถของบุคลากร 

2) การจัดบุคลากรการปฎิบัติงานตามความรูความสามารถ 

3) การบริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ การสรรหาบุคลากร การ

ฝกอบรม พัฒนาบุคลากร การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อน

ตําแหนง และการประเมินผลการปฎิบัติงาน 

4) การกําหนดบทลงโทษทางวินัยในกรณีบุคลากรฝาฝน

ระเบียบขอบังคับแนวทางการปฎิบัติงาน 

5) อ่ืนๆ 

                * จดัหาเอกสารประกอบการศึกษาดวยตนเอง 

                * ทาํตามความจาํเปน 

 

10 

 

276 

335 

332 

190 

3 

 

11 

 

185 

324 

 

 

279 

 

169 

 

1 

1 

 

2.50 

 

69.00 

83.75 

83.00 

47.50 

0.75 

 

2.75 

 

46. 25 

81.00 

 

 

69.75 

 

42. 25 

 

0. 25 

0. 25 
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ตารางที่ 36  ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
      ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานสภาพแวดลอม (ตอ) 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) รอยละ 

49. การจัดสภาพแวดลอมดานระบบขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียนดําเนินการ 

  - ไมมีการดําเนินการ 

  - มีการดําเนินการประกอบดวย  

      1)  การจัดทําเอกสารหลักสูตร คูมือครู แผนการจัดการเรียนรูเพื่อใช 

           ในการปฎิบัติงานการสอน 

2) การจัดทําคูมือระเบียบการปฎิบัติงาน ใหบุคลากรใชเปน 

แนวทางในการปฎิบัติงาน 

3) การจัดทําขอกําหนดดานจริยธรรมใหบุคลากรปฎิบัติหนาที่ดวย 

      ความซื่อสัตย และมีจริยธรรมโดยผูบริหารปฎิบัติเปนแบบอยาง 

4) การจัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบุคลากร สารสนเทศดานงานบริหาร 
      วิชาการ งานบริหารบุคคล งานบริหารงบประมาณ และงานบริหาร   

      ทั่วไป 

      5)   อ่ืนๆ ... มีการจัดเก็บขอมูล 

50. ปญหาเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายในโรงเรียน 

  - ไมมีปญหา 

  - มีปญหาไดแก 

1) ขาดความรูความเขาใจในการกําหนดสภาพแวดลอมการ

ควบคุม 

2) สภาพแวดลอมการควบคุมที่กําหนดไวไมสามารถลดความ

เสี่ยงในการปฎิบัติงานได 

3) ขาดความรวมมือจากผูมีสวนเกี่ยวของในการวิเคราะหและ

จัดสภาพแวดลอมการควบคุม 

4) สภาพแวดลอมการควบคุมที่กําหนดไวไมครอบคลุมภารกิจ

ของโรงเรียน 

5) อ่ืนๆ ...  ขาดบุคลากร 
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265 

 

221 
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6 

 

128 

 

 

173 

 

115 

 

131 

 

102 

4 

 

2.00 

 

 

73.50 

 

66. 25 

 

55. 25 

 

 

70.75 

1.50 

 

32.00 

 

 

43. 25 

 

28.75 

 

32.75 
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จากตารางที่ 36 พบวาสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดานสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน มีดังนี้ 

 การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายในโรงเรียนของทาน พบวา 

มีการดําเนินการ โดยการจัดสภาพแวดลอมในดาน โครงสรางองคการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

85.00 บุคลากร คิดเปนรอยละ 74.00 และนโยบายและปรัชญา คิดเปนรอยละ 65.75  

 การจัดสภาพแวดลอมดานนโยบายและปรัชญาในโรงเรียน พบวา มีการดําเนินการโดย

การ การกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนที่แสดงถึงความคาดหวังและสอดคลองกับบริบทของ

โรงเรียนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.50 รองลงมาคือ การกําหนดปรัชญาของโรงเรียนโดยมีการ

กําหนดคุณธรรมจริยธรรมในการปฎิบัติงาน คิดเปนรอยละ 70.50 และการกําหนดนโยบายของ

โรงเรียนโดยมีแนวทางการกําหนดงานอยางชัดเจน คดิเปนรอยละ 67.75 

 การจัดสภาพแวดลอมดานโครงสรางองคการที่โรงเรียนดําเนินการ พบวา มีการดาํเนนิการ

โดยการแบงงานตามภารกิจของสถานศึกษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.75 รองลงมาคือ การ

กําหนดอํานาจหนาที่และการรับผิดชอบ คิดเปนรอยละ 83.00 และการจัดสายงานบังคับบัญชา        

คิดเปนรอยละ 69.00 

 การจัดสภาพแวดลอมดานบุคลากรที่โรงเรียนดําเนินการ คือ การจัดบุคลากรการ

ปฎิบัติงานตามความรูความสามารถมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.00 รองลงมาคือการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล อาทิ การสรรหาบุคลากร การฝกอบรม พัฒนาบุคลากร การเลื่อนขั้นเงินเดือน 

การเลื่อนตําแหนง และการประเมินผลการปฎิบัติงาน คิดเปนรอยละ 69.75 และมีการกําหนด

ระดับความรูความสามารถของบุคลากร คิดเปนรอยละ 46.25 

 การจัดสภาพแวดลอมดานระบบขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียนดําเนินการ พบวา มีการ

ดําเนินการโดยจัดทําเอกสารหลักสูตร คูมือครู แผนการจัดการเรียนรูเพื่อใชในการปฎิบัติงานการ

สอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.50 รองลงมาคือ การจัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบุคลากร 

สารสนเทศดานงานบริหารวิชาการ งานบริหารบุคคล งานบริหารงบประมาณ และงานบริหาร

ทั่วไป คิดเปนรอยละ 70.75 และการจัดทําคูมือระเบียบการปฎิบัติงาน ใหบุคลากรใชเปนแนวทาง

ในการปฎิบัติงาน คิดเปนรอยละ 66.25 

 สําหรับปญหาเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายในโรงเรียน พบวา มีปญหา

ไดแก ขาดความรูความเขาใจในการกําหนดสภาพแวดลอมการควบคุมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

43.25 ขาดความรวมมือจากผูมีสวนเกี่ยวของในการวิเคราะหและจัดสภาพแวดลอมการควบคุม   

คิดเปนรอยละ 32.75 และสภาพแวดลอมการควบคุมที่กําหนดไวไมสามารถลดความเสี่ยงในการ

ปฎิบัติงานได คิดเปนรอยละ 28.75 
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 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
 ดานปจจัยนําเขา ไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้  

     1. หลักการการควบคุมภายใน  

                      หนวยงานตนสังกัดควรไดมีการกําหนดหลักการควบคุมภายในของโรงเรียนให

ชัดเจนเพื่อประโยชนในการดําเนินการ และควรมีการ ชี้แจง ประชุม อบรม ในดานหลักการควบคุม

ภายในใหโรงเรียนไดเขาใจถึงความสําคัญอยางแทจริง 

       2. วัตถุประสงคการควบคุมภายใน 

           ควรมีการอบรมช้ีแจงใหผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดวัตถุประสงค มีความรู

ความเขาใจในวัตถุประสงคของการควบคุมภายในที่กําหนดโดยสํานักงานตรวจเงินแผนดินและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ  

ดานกระบวนการ ไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้  

      1. การประเมินความเสี่ยง  

                      ควรมีการจัดประชุมอบรมใหผูมีสวนเกี่ยวของในการประเมินความเสี่ยงมีความรู

ความเขาใจ ในการวิเคราะหความเสี่ยงใหมากยิ่งขึ้น และควรนําเสนอรูปแบบการวิเคราะหความ

เสี่ยงที่งายตอการดําเนินการดวย 

        2. การออกแบบการควบคุมภายใน 

  ควรจัดใหมีการอบรมและพัฒนาผูมีสวนเกี่ยวของกับการออกแบบการควบคุม

ภายในใหมีความรูความเขาใจในหลักการออกแบบกิจกรรมการควบคุมใหมากยิ่งขึ้น และลด

ข้ันตอนใหเหลือนอยที่ สุด รวมทั้งควรมีแนวทางการออกแบบการควบคุมภายในที่ชัดเจน

หลากหลาย เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการ 

        3. การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 

  3.1 ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 

      ควรมีการสนับสนุนใหโรงเรียนจัดระบบขอมูลสารสนเทศโดยการสนับสนุน 

วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี เพื่อใหมีการสื่อสารอยางทั่วถึงทั้งภายในและนอกโรงเรียนอยาง

เหมาะสม ทันตอเหตุการณ 

  3.2 ดานการติดตามและประเมินผล 

        ควรมีการวางแผนการติดตามประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบและ

ตอเนื่อง เพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ และควรดําเนินการเปนระยะ ไมนอยกวาปละ 2 

คร้ัง รวมทั้งผูประเมินควรมีความซื่อสัตย และยุติธรรม นอกจากนี้หนวยงานตนสังกัดควรมีการ

กํากับ ติดตามและประมินผลอยางตอเนื่อง 
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 ดานปจจัยสงออก ไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

        ควรมีการกําหนดรูปแบบการรายงานผลการควบคุมภายในที่ชัดเจน เพื่อใหการ

รายงานมีประสิทธิภาพและลดภาระของผูรายงานได ในการรายงานควรรายงานตามสภาพจริงที่

เกิดจากบุคลากรทุกฝายอยางจริงจัง และนอกจากจะรายงานตอหนวยงานตนสังกัดตามลําดับ

แลว ควรมีการรายงานตอสาธารณชนดวย 

 ดานขอมูลปอนกลับ ไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. การประเมินผลการควบคุมภายใน      

ควรมีการประเมินผลเปนระยะ โดยกําหนดเวลาในการประเมินใหชัดเจน และ 

แตงตั้งคณะกรรมการจากภายในและภายนอกโรงเรียน ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียกับการจัด

การศึกษาใหเขามามีสวนรวมในการประเมินมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ควรจัดทําเครื่องมือประเมินที่มี

คุณภาพ งายตอการประเมิน และนําผลการประเมินมาพัฒนาอยางจริงจัง 

2. การปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ควรมีการปรับปรุงการควบคุมภายในอยางนอย ปละ 1 คร้ัง เนื่องจากมีภาระงาน 

มาก และในการปรับปรุงควรคํานึงถึงผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับโรงเรียนและผูเรียนเปนสําคัญ 
 ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 
       ควรมีการจัดประชุมอบรมสัมมนาเพื่อใหความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการ

ดําเนินการจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน เพื่อใหการดําเนินการเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

อันจะสงผลใหการดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวและเปนไปตามแนวทางที่กําหนด 

. 
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ตอนที่ 2   ผลการออกแบบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     2.1 การออกแบบเกี่ยวกับคุณลักษณะองคประกอบของระบบการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     จากผลการศึกษาในขั้นการกําหนดกรอบความคิดและขั้นการวิเคราะหระบบ ผูวิจัยได

ทําการเปรียบเทียบระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน ที่ไดจากการ

สอบถามความคิดเห็นผูบริหารโรงเรียน  และระบบที่พึงประสงคที่ ไดจากการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลักษณะของระบบแตละสวน  แลวออกแบบระบบใหมและแสดงใน

ตารางที่ปรากฏ สวนประเด็นที่ผูวิจัยตัดออกหรือเพิ่มเติมนั้นไดระบุถึงเหตุผลประกอบไวอยาง

ชัดเจน สวนขอมูลที่แสดงไวในหัวขอ ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ คือขอมูลที่นําไปใชในการจัดทํา (ราง)

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อนําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความ

เหมาะสมในขั้นตอนตอไป 
 
ตารางที่ 37   การออกแบบเกี่ยวกับหลักการการควบคุมภายใน 
 

องคประกอบของระบบ 

ระบบตาม 
หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

 - หลักการมีสวนรวม     

 - หลักความรับผิดชอบและ

ตรวจสอบได 

    

 - หลักของการมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ของงาน 

    

 - หลักของกฎหมาย กฎ   

ระเบียบ ที่เกีย่วของ 

    

 - หลักธรรมาภิบาล     
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ตารางที่ 37   การออกแบบเกี่ยวกับหลักการการควบคุมภายใน (ตอ) 
 

องคประกอบของระบบ 

ระบบตาม 
หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

 - หลักการบรหิาร     

 - หลักของความโปรงใส

สามารถตรวจสอบได 

   
 

 

จากตารางที่ 37 พบวา หลักการของการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน           

ที่มีปรากฏอยู ทั้ง 4  สวน คือ  หลักของการมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน และหลักของ

กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ 

 เมื่อพิจารณา ระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน และระบบที่

พึงประสงค  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับหลักการที่ควรนําไป

ออกแบบ (ราง)ระบบ ดังนี้ คือ 1) หลักการมีสวนรวม  2) หลักของความรับผิดชอบและตรวจสอบ

ได  3) หลักของการมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน 4) หลักของกฎหมาย กฎ ระเบียบ           

ที่เกี่ยวของ ซึ่งในหลักการทั้ง 4 ขอนี้เปนหลักการที่ผูวิจัยเห็นวาควรกําหนดใหเปนหลักการสําคัญ

ของระบบ อันเนื่องมาจากผลการสังเคราะหจากระบบตาม หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ

คุณลักษณะที่ตองการของระบบที่ผูทรงคุณวุฒิไดนําเสนอ ที่แสดงใหเห็นวาการควบคุมภายในนั้น

เปนกระบวนการปฏิบัติงานที่ทุกคนในองคการรวมกันกําหนดใหเกิดขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยาง

สมเหตุสมผล และเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมขัดตอ

กฎหมาย กฎ  และระเบียบ  ที่เกี่ยวของ ทั้งยังมีการดําเนินงานที่โปรงใส สามารถตรวจสอบไดและ

แสดงความรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น 

 สําหรับสวนที่ผูวิจัยคัดออกไป คือ หลักธรรมาภิบาล หลักการบริหาร และหลักของความ

โปรงใส สามารถตรวจสอบได เนื่องจากมีความหมายซ้ําซอนกันกับหลักความรับผิดชอบและ

ตรวจสอบได 
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ตารางที่ 38   การออกแบบเกี่ยวกับวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 
 

องคประกอบของระบบ 

ระบบตาม 
หลักการ

แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงคใน 
มุมมอง

ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

- เพื่อดําเนนิงานตาม

ภารกิจของโรงเรียนใหมี

ประสิทธิภาพ 

    

- เพื่อดําเนนิการตามกฎ       

ระเบียบและกฎหมายที่

เกี่ยวของ 

    

- เพื่อจัดทาํรายงานขอมูลที่

ถูกตองและเชือ่ถือได 

    

 

จากตารางที่ 38 พบวา วัตถุประสงคการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มี

ปรากฏอยู ทั้ง 4  สวน คือ เพื่อดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ และเพื่อ

ดําเนินการตามกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ 

 เมื่อพิจารณา ระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน และระบบทีพ่งึ

ประสงค รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบ 

ดังนี้ คือ 1) เพื่อดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อดําเนินการตาม

กฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ  3) เพื่อจัดทํารายงานขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได 

 สําหรับประเด็นที่ผูวิจัยนําเสนอเพิ่มเติม คือ เพื่อจัดทํารายงานขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือ

ไดเนื่องจากเห็นวา โรงเรียนเปนหนวยงานที่มิไดมุงผลกําไร จึงไมเนนเฉพาะการรายงานทาง

การเงินเพียงอยางเดียว แตเปนการรายงานขอมูลตางๆ ที่ไดดําเนินการควบคุมภายในเพื่อเสนอตอ

หนวยงานตนสังกัดตอไป 
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ตารางที่ 39 การออกแบบเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยง 
 

 
 

องคประกอบของระบบ 

ระบบตาม 
หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

- กําหนดงานตามภารกิจ 

ของโรงเรียนชดัเจน 

    

- กําหนดวัตถปุระสงคการ

ดําเนนิงานแตละงานให

สอดคลองกับวัตถุประสงค 

 ของโรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

- ระบุปจจัยเสีย่งของการ

ดําเนนิงานแตละงาน 

    

- การวิเคราะหความเสี่ยง

ของการดําเนนิงานแตละ

งาน 

    

- บริหารความเสี่ยงของการ

ดําเนนิงานแตละงาน 

    

 

จากตารางที่ 39 พบวา การประเมินความเสี่ยงที่มีปรากฏอยู ทั้ง 4 สวน คือ  กําหนดงาน

ตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจน เพื่อการระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน  และการ

วิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน  

 เมื่อพิจารณา ระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน และระบบทีพ่งึ

ประสงค รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบ 

ดังนี้ คือ 1) กําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจน 2) กําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานแต

ละงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ของโรงเรียน 3) ระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

4) การวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน  5) บริหารความเสี่ยงของการดําเนินงาน

แตละงาน 
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สําหรับประเด็นที่ผูวิจัยนําเสนอเพิ่มเติม คือ การกําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละ

งานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน ทั้งนี้การกําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละ

งานจะทําใหการปฏิบัติงานมีทิศทางที่ชัดเจน  เมื่อมีการดําเนินการควบคุมภายในแลว และบรรลุ

วัตถุประสงคของงานที่กําหนดไวก็จะบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียนดวย โดยที่ผูปฏิบัติงานไมตอง

ปฏิบัติงานซ้ําซอน เพราะการควบคุมภายในควรเปนการดําเนินการที่แฝงอยูในการปฏิบัติงาน

ตามปกติ มิใชเปนการเพิ่มภาระใหกับผูปฏิบัติงาน สําหรับข้ันตอนการระบุปจจัยเสี่ยงในแตละงาน

และการบริหารความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน ผูวิจัยนําเสนอไว โดยเนนที่การระบุความ

เสี่ยงของแตละงาน และควรระบุเฉพาะความเสี่ยงที่สําคัญที่มีผลตอความเสียหายของงานและ

เสี่ยงตอการไมบรรลุผลของงาน จึงจะทําใหการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางคุมคาและเพียงพอ

ตอการควบคุม 

 
ตารางที่ 40  การออกแบบเกี่ยวกับการออกแบบการควบคุมภายใน 
 

 
องคประกอบของระบบ 

ระบบตาม
หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

  - ทําความเขาใจกับ 

ความเสีย่งที่เกิดขึ้นจากการ

ประเมินความเสี่ยงของงาน 

ตามภารกิจของโรงเรียน 

    

  - สอบทานการควบคุม

ภายในที่มีการดําเนนิการ

อยูแลว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

- ระบุกิจกรรมการควบคุม

ภายในใหมเพือ่ปองกันหรือ

ลดความเสี่ยงใหอยูในระดับ

ที่ยอมรับได 
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ตารางที่ 40  การออกแบบเกี่ยวกับการออกแบบการควบคุมภายใน (ตอ) 
 

องคประกอบของระบบ 

ระบบตาม 
หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

- ประมาณการตนทุนการ

จัดกิจกรรมการควบคุม

ภายในของโรงเรียน 

    

- จัดกิจกรรมการควบคุม

ภายในตามทีก่ําหนด 

    

 

จากตารางที่ 40 พบวา การออกแบบการควบคุมภายในที่มีปรากฏอยู ทั้ง 4 สวนคือ การทํา

ความเขาใจกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมินความเสี่ยงของงานตามภารกิจของโรงเรียน  

เมื่อพิจารณาระบบตามแนวคิด ทฤษฎี ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน และคุณลักษณะที่ตองการ

ของระบบ รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบ 

ดังนี้ คือ 1) ทําความเขาใจกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมินความเสี่ยงของงานตามภารกิจของ

โรงเรียน 2) สอบทานการควบคุมภายในที่ดําเนินการอยูแลว 3) ระบุกิจกรรมการควบคุมภายในใหม 

เพื่อปองกัน หรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 4) ประมาณการตนทุนการจัดกิจกรรมการ

ควบคุมภายในของโรงเรียน 5)  จัดกิจกรรมการควบคุมภายในตามที่กําหนด  ซึ่งในการออกแบบการ

ควบคุมภายใน พบวา ระบบในปจจุบันขาดการสอบทานการควบคุมภายในที่ดําเนินการอยูแลว และ

ขาดการประมาณการตนทุนการจัดกิจกรรมควบคุมภายในของโรงเรียน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็น

สอดคลองกับ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และระบบที่พึงประสงค ที่ควรดําเนินการออกแบบการควบคุม

ภายในตามขั้นตอนดังกลาว จึงจะทําใหกิจกรรมการควบคุมที่ออกแบบไว มีความคุมคาเพียงพอ 

สามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
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ตารางที่ 41  การออกแบบเกี่ยวกับการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 
 

 
องคประกอบของ

ระบบ 

ระบบตาม 
หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

 - การจัดทําระบบขอมูล

สารสนเทศ การควบคุม 

ภายในที่ชัดเจนและ  

เพียงพอ 

  ยังไมชัดเจน 

เพียงพอ 

 

 

 - การกําหนดแนวทาง 

การสื่อสาร การควบคุม

ภายในที่เหมาะสม และ

ทั่วถงึ 

  ยังไมเหมาะสม

และทั่วถึง 

 

 - ติดตามประเมินผล

อยางตอเนื่อง 

  ขาดการติดตาม

ผลอยางตอเนือ่ง 

 

 

จากตารางที่ 41 พบวา การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ ที่มีปรากฏอยู ทั้ง     

4 สวน มีแนวทางการดําเนินการไปในทางเดียวกัน คือ จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุม

ภายในที่ชัดเจนและ เพียงพอ  กําหนดแนวทางการสื่อสารการ ควบคุมภายในที่เหมาะสมและ

ทั่วถึง และ ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง  

 เมื่อพิจารณา ระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน และระบบทีพ่งึ

ประสงค  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบ 

ดังนี้ คือ 1) จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายในที่ชัดเจนและ เพียงพอ  2) กําหนด

แนวทางการสื่อสารการ ควบคุมภายในที่เหมาะสมและทั่วถึง  3) ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง 

ซึ่งในการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ พบวาระบบในปจจุบัน ยังจัดทําระบบขอมูล

สารสนเทศการควบคุมภายในไมชัดเจน และเพียงพอ  กําหนดแนวทางการสื่อสารการ ควบคุม

ภายในยังไมเหมาะสมและทั่วถึง รวมทั้งการติดตามประเมินผลยังดําเนินการไมตอเนื่อง ผูวิจัยเห็น

วาควรนําเสนอวิธีการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายในที่ชัดเจน และเพียงพอ 
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วิธีการกําหนดแนวทางการสื่อสารการ ควบคุมภายในที่เหมาะสมและทั่วถึง และวิธีการติดตาม

ประเมินผลอยางตอเนื่อง  เพื่อใหมีการนําระบบการควบคุมไปปฏิบัติในโรงเรียนอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 
ตารางที่ 42  การออกแบบเกี่ยวกับการรายงานผลการควบคุมภายใน 
 

 
องคประกอบของระบบ 

ระบบตาม 
หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

- รวบรวมขอมูลที่เปนผล 

จากการดําเนินงานตามระบบ 

การควบคุมภายใน 

   
 

 
 

-จัดทํารายงานตามแบบ   

รายงานนําเสนอผูบริหาร 

   

 

 
 

- จัดทํารายงานตามแบบ 

รายงานนําเสนอตอที่ประชุม 

โรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

- จัดทํารายงานตามแบบ 

รายงานนําเสนอสํานักงานเขต 

พื้นที่การศึกษา 

   
 

 
 

 

จากตารางที่ 42 พบวา การรายงานผลการควบคุมภายในที่มีปรากฏอยู ทั้ง 4 สวน คือการ

รวบรวมขอมูลที่เปนผลจากการดําเนินงานระบบการควบคุมภายใน 

 เมื่อพิจารณา ระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน และระบบที่

พึงประสงค รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาเปนขอมูลที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบ ดังนี้ คือ          

1) รวบรวมขอมูลที่เปนผลจากการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน  2) จัดทํารายงานตาม

แบบรายงานนําเสนอผูบริหาร   3) จัดทํารายงานตามแบบรายงานนําเสนอผูบริหาร 4) จัดทํา

รายงานตามแบบรายงานนําเสนอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
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 เนื่องจากการรายงานผลการควบคุมภายใน เปนการรายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดง

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  จึงควรมีการรายงานผลตอผูมีสวนเกี่ยวของทั้งภายในโรงเรียนและ

หนวยงานตนสังกัดไดรับทราบถึงผลการดําเนินการ  โดยผูปฏิบัติงานสามารถพัฒนาการ

ดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จไดดียิ่งขึ้น  เมื่อไดรับทราบขอมูล  ที่มีทั้งจุดแข็งและจุดออน  สวน

หนวยงานตนสังกัดก็สามารถใหการสนับสนุนชวยเหลือใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จไดตรง

กับความตองการมากยิ่งขึ้น 

 
ตารางที่ 43  การออกแบบเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 

 
 

องคประกอบของระบบ 

ระบบตาม 
หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

-  จัดทาํแบบประเมินที่

เปนมาตรฐานและ

เหมาะสมที่จะใชใน

โรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- กําหนดระยะเวลาใน

การประเมนิ 

   
 

 
 

- สรุปและนําเสนอผลการ

ประเมินตอทีป่ระชุม 

 

 

 

 

  

- พิจารณาผลการ

ประเมินเพื่อดําเนนิการ

ควบคุมตอไป 

   

 

 
 

 

จากตารางที่ 43 พบวา ประเมินผลการควบคุมภายใน ที่มีปรากฏอยู ทั้ง 4 สวน คือ การ

กําหนดระยะเวลาในการประเมิน  

 เมื่อพิจารณา ระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน และระบบทีพ่งึ

ประสงค รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบ 
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พิจารณาผลการประเมินเพื่อดําเนินการควบคุมตอไปดังนี้ คือ 1) จัดทําแบบประเมินที่เปน

มาตรฐานและเหมาะสมที่จะใชในโรงเรียน 2) กําหนดระยะเวลาในการประเมิน 3) สรุปและ

นําเสนอผลการประเมินตอที่ประชุม 4)  พิจารณาผลการประเมินเพื่อดําเนินการควบคุมตอไป 

สําหรับประเด็นที่ผูวิจัยนําเสนอเพิ่มเติม คือ การจัดทําแบบประเมินที่เปนมาตรฐานและ

เหมาะสมที่จะใชในโรงเรียน และการสรุปและนําเสนอผลการประเมินตอที่ประชุม ทั้งนี้การจัดทํา

แบบประเมินที่เปนมาตรฐานและเหมาะสมกับบริบทของโรเงรียน จะทําใหไดผลการประเมินที่

ชัดเจน เมื่อไดมีการพิจารณาผลการประเมินจะสามารถกําหนดการควบคุมใหมหรือคงไวซึ่งการ

ควบคุมแบบเดิมไดอยางเหมาะสม เมื่อการควบคุมนั้นมีผลการประเมินเปนที่นาพอใจ สวนการ

สรุปผลและนําเสนอผลการประเมินตอที่ประชุม จะทําใหบุคลากรผูปฏิบัติงานทุกคนไดรับรูและ

รวมกันพิจารณาผลการประเมินเพื่อปรับปรุงแกไขการควบคุมภายในเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุ

วัตถุประสงคตอไป  

 
ตารางที่ 44  การออกแบบเกี่ยวกับการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

 
 
 
 
 

องคประกอบของระบบ 

หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

- พิจารณาผลการประเมนิ

การควบคุมภายในแตละ

งาน 

   
 

 
 

- ดําเนนิการควบคุมตอไป

เมื่อพบวาการควบคุมที่มี

อยูมีประสิทธผิลและ

ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 44   การออกแบบเกี่ยวกับการปรับปรุงการควบคุมภายใน (ตอ) 
  

 

จากตารางที่ 44 พบวา การออกแบบเกี่ยวกับการปรับปรุงการควบคุมภายในที่มีปรากฏ

อยู ทั้ง 4  สวน คือ  พิจารณาผลการประเมินการควบคุมภายในแตละงาน ดําเนินการควบคุมตอไป

เมื่อพบวาการควบคุมที่มีอยูมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรม

การควบคุมเมื่อพบวา  กิจกรรมการควบคุมที่มีอยูแลวไมเพียงพอไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยู

ในระดับที่ยอมรับได ดําเนินการควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง  และ รายผลผลการดําเนินการตอ

ตนสังกัด 

 เมื่อพิจารณา ระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน และระบบทีพ่งึ

ประสงค รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบ 

องคประกอบของระบบ 

หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี 
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

- คนหาแนวทางในการ

ปรับปรุงกิจกรรม         

การควบคุมเมือ่พบวา 

กิจกรรมการควบคุมที่มี

อยูแลวไมเพยีงพอไม

สามารถลดความเสี่ยงให

อยูในระดับทีย่อมรับได 

   
 

 
 

- ดําเนนิการควบคุมตาม

กิจกรรมที่ปรับปรุง 

   
 

 
 

- รายงานผลการ    

ดําเนนิการใหที่ประชุม

รับทราบและปฏิบัติ 

    

- รายผลผลการ

ดําเนนิการตอตนสังกัด 
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พิจารณาผลการประเมินเพื่อดําเนินการควบคุมตอไปดังนี้ คือ 1) พิจารณาผลการประเมินการ

ควบคุมภายในแตละงาน 2) ดําเนินการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการควบคุมที่มีอยูมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ  3) คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมเมื่อพบวา  กิจกรรมการ

ควบคุมที่มีอยูแลวไมเพียงพอไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 4) ดําเนินการ

ควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง 5) รายงานผลการดําเนินการใหที่ประชุมรับทราบและปฏิบัติ และ 

6) รายผลผลการดําเนินการตอตนสังกัด 

สําหรับประเด็นที่ผูวิจัยนําเสนอเพิ่มเติม คือ การรายงานผลการดําเนินการใหที่ประชุม

รับทราบและปฏิบัติ ทั้งนี้ ทําใหบุคลากรทุกคนไดรับรูทราบขอมูลที่ควรปรับปรุงตาง ๆ และรวมมือ

กันปฏิบัติตามขอปรับปรุงนั้น ๆ ไดถูกตองเหมาะสม 

 
ตารางที่ 45   การออกแบบเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

 
องคประกอบของระบบ 

หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

  - ดานนโยบายและ

ปรัชญา 

   
 

 
 

  - ดานโครงสรางองคกร     

  - ดานบุคลากร     

  - ดาน ระบบสารสนเทศ     

 

จากตารางที่ 45 พบวา สภาพแวดลอมการควบคุมที่มีปรากฏอยู ทั้ง 4 สวน คือ ดาน

นโยบายและปรัชญา ดานโครงสรางองคกร ดานบุคลากร 

 เมื่อพิจารณา ระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน และระบบทีพ่งึ

ประสงค รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบ 

พิจารณาผลการประเมินเพื่อดําเนินการควบคุมตอไปดังนี้ คือ 1) ดานนโยบายและปรัชญา           

2) ดานโครงสรางองคกร  3)  ดานบุคลากร  4)  ดานระบบสารสนเทศ  
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สําหรับประเด็นที่ผูวิจัยนําเสนอเพิ่มเติม คือ ดานระบบสารสนเทศ  ทั้งนี้การจัดทําระบบ

สารสนเทศที่ทันสมัย และพรอมมูลทุกดาน ทั้งดานนโยบายและปรัชญา ดานโครงสรางองคกร 

และดานบุคลากร  จะสงผลใหการปฏิบัติงาน ทุกดานมีความเสี่ยงที่อยูนระดับที่ยอมรับได 

 

2.2 การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะของ (ราง) ระบบการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยสังเคราะหจากเอกสาร งานวิจัยที่ เกี่ยวของ การสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิ และการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร ปรากฏดังตารางตอไปนี้  

 
ตารางที่ 46  การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ

ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ผลการศึกษา 
รายละเอียดคุณลักษณะของ 

องคประกอบ 
การศึกษา
เอกสาร 

การ
สัมภาษณ 

การ
สอบถาม 

สรุป 

องคประกอบดานกระบวนการ 
การประเมินความเสี่ยง 

    

1. การกําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียน

อยางชัดเจน  โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

- ดานวิชาการ ประกอบดวยงานตาง ๆ ไดแก 

การพัฒนาและการบริหารหลักสูตร การจดั

กระบวนการเรยีนรู การวัดผลประเมินผลการ

เรียน ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา การ

พัฒนาแหลงการเรียนรู และการวิจยัในชัน้เรียน  

เปนตน 

   
 

 
 

- ดานงบประมาณ ประกอบดวยงานตาง ๆ 

ไดแก การจัดระบบการจัดซือ้จัดจาง การ

บริหารการเงนิ และการควบคุมงบประมาณ 

การรายงานทางการเงนิ การบริหารสินทรัพย 

การตรวจสอบภายใน และการระดมทรัพยากร

และกองทนุเพือ่การศึกษา เปนตน 
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ตารางที่ 46  การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

 
ผลการศึกษา 

รายละเอียดคุณลักษณะของ 
องคประกอบ 

การศึกษา
เอกสาร 

การ
สัมภาษณ 

การ
สอบถาม 

สรุป 

 - ดานการบรหิารงานบุคคล ประกอบดวยงาน

ตางๆ ไดแก การวางแผนอัตรากําลงั           

การสรรหา คัดเลือก บรรจุแตงตั้ง การฝกอบรม

และพัฒนา การยายโอน ปรับเปลี่ยนตาํแหนง   

ออกจากราชการ การยกยองเชิดชูเกียรติ     

การดําเนินการทางวินยั ทะเบียนประวัติ และ

การประเมนิบคุลากร  เปนตน 

   
 

 
 

- ดานการบริหารทั่วไป ประกอบดวยงานตาง ๆ 

ไดแก ธุรการและสารบรรณ อาคารสถานทีแ่ละ

ส่ิงแวดลอม กจิการนกัเรียน สวัสดิการและ

อนามยั และการประชาสัมพนัธ เปนตน 

   
 

 
 

2. กําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละ
งาน  
 ในการกําหนดวัตถุประสงคของงาน ดาํเนนิการ

ในลักษณะ ดงัตอไปนี้  

 -  กาํหนดวัตถุประสงคของงานใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของโรงเรียน 

   
 

 
 

3. ระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงาน          
แตละงานโดยดําเนนิการ ดังนี้  

  -  วิเคราะหปจจัยความเสี่ยงภายนอกและ

ปจจัยความเสีย่งภายในโรงเรียนทีม่ีผลกระทบ

ทางลบ ตอการบรรลุวัตถุประสงคของงานตาม

ภารกิจของโรงเรียน 
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ตารางที่ 46  การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

 
ผลการศึกษา 

รายละเอียดคุณลักษณะของ 
องคประกอบ 

การศึกษา
เอกสาร 

การ
สัมภาษณ 

การ
สอบถาม 

สรุป 

- พิจารณาปจจัยความเสี่ยงแตละชนิดที่มี

ผลกระทบตอระดับความสําเร็จและระยะเวลา  

ความสาํเร็จ 

   
 

 
 

-  ระบุปจจัยความเสีย่งสาํคญัที่อาจกอใหเกิด

ความผิดพลาด ความเสยีหายและการไมบรรลุ

วัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรยีน 

   
 

 
 

4. วิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนนิงาน
แตละงาน   โดยเลือกใชวิธกีารดังตอไปนี ้

  -  การวิเคราะหอยางงายโดยใชดุลพินิจของผู

มีสวนเกี่ยวของในแตละงาน 

   
 

 
 

-  การใชคาคะแนนถวงน้ําหนัก     

- พิจารณาปจจัยความเสี่ยงแตละชนิดที่มี

ผลกระทบตอระดับความสําเร็จและระยะเวลา  

ความสาํเร็จ 

   
 

 
 

5. บริหารความเสีย่งของการดําเนินงาน      
แตละงาน  โดยดําเนนิการดังนี ้

- จัดระบบการควบคุมเพื่อปองกัน ลด หรือ

คนพบความเสี่ยงอยางเหมาะสมทันกาล 

   
 

 
 

-  กระจายความเสี่ยงออกไปในหลายกิจกรรม     

-  แบงความเสี่ยงโดยการหาผูรับผิดชอบรวม

ในความเสี่ยง หรือการจัดประกันภัย 
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ตารางที่  46   การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

 
ผลการศึกษา 

รายละเอียดคุณลักษณะของ 
องคประกอบ 

การศึกษา
เอกสาร 

การ
สัมภาษณ 

การ
สอบถาม 

สรุป 

-  กาํหนดแผนสํารองในเหตฉุุกเฉิน โดยการ

กําหนดแผนการลวงหนาในเหตุรายที่เกิดขึน้

จากความเสีย่งที่เปนที่ทราบกันดีอยูแลว 

   
 

 
 

การออกแบบการควบคุมภายใน 
ดําเนนิการโดยใชวิธีการ ดังตอไปนี้ 

- ทําความเขาใจกับความเสีย่งที่เกิดขึ้นจาก

การประเมนิความเสีย่งของงานตามภารกจิของ

โรงเรียน   

   
 

 
 

- สอบทานการควบคุมภายในที่ดาํเนนิการอยู

แลว 

   
 

 
 

- ระบุกิจกรรมการควบคุมภายในใหม เพื่อ

ปองกนัหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่

ยอมรับได  

   
 

 
 

- ประมาณการตนทุนการจดักิจกรรมควบคุม

ภายในของโรงเรียน 

   
 

 
 

- จัดกิจกรรมการควบคุมภายในตามที่กาํหน

สําหรับกิจกรรมที่ใชควบคุมความเสีย่งของแต

ละงาน ควรใชกิจกรรมดังตอไปนี้ 

   
 

 
 

- การกาํหนดนโยบายและวธิีปฏิบัติงานที่

ชัดเจน 

   
 

 
 

- การตรวจสอบโดยผูบริหาร โดยการวิเคราะห

เปรียบเทยีบระหวางผลการปฏิบัติงานจรงิกับ

แผนงาน 
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ตารางที่  46  การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

 
 
 
 

ผลการศึกษา  
รายละเอียดคุณลักษณะของ

องคประกอบ 
การศึกษา
เอกสาร 

การ
สัมภาษณ 

การ
สอบถาม 

 
สรุป 

-  การควบคุมทางกายภาพ โดยการดูแล

ปองกนัทรัพยสิน 

   
 

 
 

-  การแบงแยกหนาที่โดยจดัแบงหนาทีเ่พื่อให

มีการยนัความถูกตองสมบรูณระหวางกนั 

    

-  การใชดัชนวีัดผลการดําเนินงานที่สําคญั     

-  การจัดทําหลักฐานเอกสารที่สมบูรณและ

เปนปจจุบนั เชน การจัดทาํคูมือการ

ปฏิบัติงาน  

   
 

 
 

-  การใหขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบัติงาน     

การนาํระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 

ในการนําระบบการควบคุมภายในสูการ

ปฏิบัติ ควรดําเนินการดังนี ้

1. จัดทาํระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุม

ภายใน โดยยดึหลัก ดงันี ้

- มีความเหมาะสมตอการใชโดยบรรจุเนื้อหา

สาระที่จาํเปนสําหรับการตัดสินใจ 

   
 

 
 

- มีความถูกตองสมบูรณ โดยสะทอนผลตาม

ความเปนจริงและมีรายละเอียดครบถวน 

   
 

 
 

- มีความเปนปจจุบัน โดยใหตัวเลขและ

ขอเท็จจริงลาสุด 
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ตารางที่  46  การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

 
 

ผลการศึกษา  
รายละเอียดคุณลักษณะของ

องคประกอบ 
การศึกษา
เอกสาร 

การ
สัมภาษณ 

การ
สอบถาม 

 
สรุป 

- มีความทนัเวลา โดยจัดทําอยางรวดเร็ว

เพื่อใหผูตัดสนิใจไดรับและใชสารสนเทศนั้น

ตามเวลาที่ตองการ 

   
 

 
 

- มีความสะดวกในการเขาถงึ โดยอาํนวย

ความสะดวกสําหรับผูที่มีอํานาจหนาที

เกี่ยวของแตมีระบบรักษาความปลอดภัยมิให

ผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของ เขาถงึสารสนเทศได 

   
 

 
 

2. กําหนดแนวทางการสือ่สารการ
ควบคุมภายใน โดยมีแนวทางในการสื่อสาร 

ดังนี ้

- จัดระบบสื่อสารใหสารสนเทศที่มีสงถงึผูที่

ควรไดรับ 

   
 

 
 

- จัดระบบสื่อสารไวพรอมทนักาล     

- จัดระบบการสื่อสารแบบสองทาง     

สําหรับสารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากร

ไดรับทราบทั่วกัน คือ 

- มาตรการควบคุมภายในทีใ่ชในโรงเรียน 

   
 

 
 

- บทบาท อํานาจ หนาที่ และความ

รับผิดชอบของบุคลากรแตละตําแหนง 

   
 

 
 

- มาตรฐานผลงานที่ตองการจากการ

ปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 46  การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

ผลการศึกษา  
รายละเอียดคุณลักษณะของ

องคประกอบ 
การศึกษา
เอกสาร 

การ
สัมภาษณ 

การ
สอบถาม 

 
สรุป 

- รายงานผลการดําเนนิงานตามนโยบาย 

แผนงาน โครงการทีก่ําหนดขึ้น 

    

- สารสนเทศทีเ่ปนสัญญาณบอกเหตุถงึสิ่ง

ขาดตกบกพรองจากการปฏบิัติงานหรืออาจ

เปนเหตุใหเกดิความบกพรองนัน้ในอนาคต 

    

- สิทธิประโยชนทีก่ําหนดไวสําหรับบุคลากร

แตละระดับ 

    

3. ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง ใน

การติดตามประเมินผล ดําเนนิการ ดังนี ้

- ติดตามประเมินผลระหวางการดําเนินงาน

โดยการประเมินตนเอง 

    

- ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน     

- ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบ

ภายนอก 

    

องคประกอบดานปจจัยสงออก โดยสาระใน

การรายงาน มดีังนี ้

 - การประเมินความเสีย่ง 

    

- การควบคุมความเสีย่ง     

-การจัดทําขอมูลสารสนเทศ     

- การติดตามประเมินผล     

- การประเมนิผลและการปรับปรุงการควบคุม 

ภายใน 

    

- การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม     
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ตารางที่ 46   การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

 

ผลการศึกษา  
รายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบ การศึกษา

เอกสาร 
การ

สัมภาษณ 
การ

สอบถาม 

 
สรุป 

องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ 
การประเมินผลการควบคุมภายใน 

    

มีสาระในการประเมิน ดังนี ้

- โครงสรางและรูปแบบการควบคุมภายในที่

กําหนดขึ้นเพยีงพอและครอบคลุมทุกเรื่องที่

สําคัญ 

    

- องคประกอบการควบคุมภายในครบถวนทัง้ 

5 องคประกอบไดแก สภาพแวดลอมการ

ควบคุม  การประเมินความเสี่ยง การควบคุม

ความเสีย่ง สารสนเทศ และ การสื่อสาร  การ

ติดตามประเมนิผล 

    

- ความสามารถในการลดความเสี่ยงตามที่

ระบุ 

    

- การสงเสริมใหการปฏิบัติงานบรรลุ

วัตถุประสงคตามทีก่ําหนดไว 

    

- ความคุมคากับตนทนุ หรือคาใชจายในการ

ควบคุม 

    

การปรับปรุงการควบคุมภายใน     

ในการปรับปรุงการควบคมุภายใน ควร

ดําเนนิการตามขั้นตอนตอไปนี้  

- พิจารณาผลการประเมนิการควบคุมภายใน 

แตละงาน 

    

- ดําเนนิการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการ

ควบคุมที่มีอยูมีประสิทธิผลและประสิทธภิาพ 
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ตารางที่  46  การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ 
        ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

ผลการศึกษา  
รายละเอียดคุณลักษณะของ

องคประกอบ 
การศึกษา
เอกสาร 

การ
สัมภาษณ 

การ
สอบถาม 

 
สรุป 

- คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการ

ควบคุมเมื่อพบวากจิกรรมการควบคุมที่มอียู

ไมเพียงพอ ไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยูใน

ระดับที่ยอมรับได 

    

-  ดําเนินการควบคุมตามกจิกรรมที่ปรับปรุง     

- รายงานผลการดําเนนิการใหที่ประชุม

รับทราบ และปฏิบัติ 

    

- รายงานผลการดําเนนิการตอตนสังกัด     

องคประกอบดานสภาพแวดลอม     

1. การจัดสภาพแวดลอมดานนโยบาย
และปรัชญา  ดําเนินการ ดงันี ้

- กําหนดปรัชญาของโรงเรียนโดยมกีาร

กําหนดคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

    

- กําหนดนโยบายของโรงเรยีนโดยมีแนวทาง

การดําเนินงานอยางชัดเจน 

    

- กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรยีนที่แสดงถงึ

ความคาดหวงัและสอดคลองกับบริบทของ

โรงเรียน  

    

2. การจัดสภาพแวดลอมดานโครงสราง
องคการ   ดําเนินการ ดังนี ้

- จัดสายงานบังคับบัญชา 

    

- แบงงานตามภารกิจของสถานศึกษา 
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ตารางที่ 46  การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

 

ผลการศึกษา  
รายละเอียดคุณลักษณะของ

องคประกอบ 
การศึกษา
เอกสาร 

การ
สัมภาษณ 

การ
สอบถาม 

 
สรุป 

- กําหนดอาํนาจหนาที่ และความรับผิดชอบ     

- กําหนดแนวทางการสื่อสารและการ

ประสานงาน 

    

3. การจัดสภาพแวดลอมดานบุคลากร 
ดําเนนิการ มดีังนี ้

- กําหนดระดบัความรูความสามารถของ

บุคลากร 

    

- จัดบุคลากรปฏิบัติงานตามความรู

ความสามารถ 

    

- บริหารทรพัยากรบุคคล อาทิ การสรรหา

บุคลากร การฝกอบรม พฒันาบุคลากร การ

เลื่อนขั้นเงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง และ

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

    

- กําหนดบทลงโทษทางวินยัในกรณีบุคลากร

ฝาฝนระเบยีบขอบังคับแนวทางการ

ปฏิบัติงาน  หรือขอกําหนดดานจริยธรรมที่

กําหนดไว 

    

4. การจัดสภาพแวดลอมดานระบบ
ขอมูลสารสนเทศ  ดําเนนิการ ดังนี้        

- จัดทําเอกสารหลักสูตร คูมอืครู แผนการ

จัดการเรียนรู เพื่อใชในการปฏิบัติงานการ

สอน 
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ตารางที่ 46  การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

 

หมายเหตุ หมายถึง มีการดําเนินการตามรายละเอียดที่กําหนดขึ้น ทั้งจากการศึกษาเอกสารซึ่ง

เปนหลักการแนวคิด  ทฤษฎี  การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  และการสอบถามความคิดเห็นของ

ผูบริหารโรงเรียน 

 

ผลจากการออกแบบระบบ ได (ราง) ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ดงันี้  

 

 

 

 

 

 

 
 

ผลการศึกษา  
รายละเอียดคุณลักษณะของ

องคประกอบ 
การศึกษา
เอกสาร 

การ
สัมภาษณ 

การ
สอบถาม 

 
สรุป 

- จัดทําคูมือระเบียบการปฏิบัติงาน            

ใหบุคลากรใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

    

- จัดทําขอกาํหนดดานจริยธรรมใหบุคลากร

ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย และมี

จริยธรรมโดยผูบริหารปฏิบัติเปนแบบอยาง 

    

- จัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบุคลากร 

สารสนเทศดาน งานบริหารวิชาการ         

งานบริหารบุคคล  งานบรหิารงบประมาณ 

และงานบริหารทั่วไป 
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(ราง) 
ระบบการควบคุมภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 
 

สวนที่ 1   โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

สวนที่ 2   คุณลักษณะสําคัญของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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สวนที่ 1  โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวยสวนประกอบตาง ๆ     

8 สวน คือ  

  

1. หลักการสําคัญของการควบคุมภายใน 

2. วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

3. การประเมินความเสี่ยง  
4. การออกแบบการควบคุมภายใน 

5. การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 
6. การรายงานผลการควบคุมภายใน 

7. การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

8. การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน 

 

โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชแนวคิดเชิงระบบ

ทั่วไปในการออกแบบ จึงไดโครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

ดังแผนภาพตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 7  โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

 
   สภาพแวดลอมของระบบการควบคุมภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     สภาพแวดลอมของระบบการควบคมุภายใน 

 

ปจจัยนาํเขา 

-  หลกัการ

สําคัญของการ

ควบคุมภายใน 

- วัตถุประสงค

ของการ

ควบคุมภายใน  

กระบวนการ 

    - การประเมินความเสี่ยง 

    - การออกแบบการควบคมุ

ภายใน 

    - การนาํระบบการควบคมุ

ภายในสูการปฏิบัติ 

 

ผลผลิต 

การรายงาน 

ผลการ

ควบคุม 

ภายในของ 

สถานศกึษา 

ขอมูลปอนกลับ 

- การประเมนิผลและ 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
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สวนที่ 2  คุณลกัษณะสาํคัญของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
รายละเอียดของคุณลักษณะสําคัญของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา         

ข้ันพื้นฐานตามโครงสรางของระบบ มีดังนี้ 
 
องคประกอบดานปจจัยนําเขา ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 
ก. หลักการการควบคุมภายใน 
การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อาศัยหลักการสําคัญ 4 ประการ คือ         

1. หลักของการมีสวนรวม 

    การควบคุมภายในเปนกระบวนการปฏิบัติงานที่ทุกฝายในองคการรวมกันกําหนดขึ้น

เพื่อใหการดําเนินงานภายในองคการ บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

  2. หลักของการมุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

     การควบคุมภายใน เปนกระบวนการปฏิบัติงานที่มุงเนนใหการดําเนินงานขององคการ

บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางประหยัด คุมคา และตรงตามกําหนดเวลา 

 3. หลักของการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ  

                การควบคุมภายใน เปนกระบวนการปฏิบัติงาน ที่ดําเนินงานในทุกขั้นตอนโดยยึด

กฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของ  

           4. หลักของความรับผิดชอบ และตรวจสอบได  

   ในการควบคุมภายใน เนนถึงการดําเนินงานภายในองคการที่ทุกฝายรวมมือกัน

ดําเนินงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได และแสดงความรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นจากการ

ดําเนินการ 

 
 ข. วัตถุประสงคการควบคุมภายใน  
      การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงคสําคัญ 3 ประการ คือ  

                    1. เพื่อดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

         2. เพื่อจัดทําและรายงานขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและเชื่อถือได 

         3. เพื่อดําเนินการตามกฎหมาย กฎและ ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
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องคประกอบดานกระบวนการ ประกอบดวยองคประกอบยอย ดังตอไปนี้  
ก. การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง คือ การระบุความเสี่ยงและวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ

การบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งการกําหนดแนวทางที่จําเปนตองใชใน

การควบคุมความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง 

ในการประเมินความเสี่ยงควรดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1.  กําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจน 

การกําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนนั้น ควรพิจารณาภารกิจตางๆ ที่โรงเรียน

ไดรับมอบหมาย 4 ดาน คือ ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 

โดยที่โรงเรียนสามารถกําหนดงานในแตละภารกิจใหชัดเจน ไดดังนี้ 

1.1 ดานวิชาการ ประกอบดวยงานตาง ๆ ไดแก การพัฒนาและการบริหารหลักสูตร 

การจัดกระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลการเรียน ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา        

การพัฒนาแหลงการเรียนรู และการวิจัยในชั้นเรียน  เปนตน 

1.2 ดานงบประมาณ ประกอบดวยงานตางๆ ไดแก การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง 

การบริหารการเงิน และการควบคุมงบประมาณ การรายงานทางการเงิน การบริหารสินทรัพย   

การตรวจสอบภายใน และการระดมทรัพยากรและกองทุนเพื่อการศึกษา เปนตน 

1.3 ดานการบริหารงานบุคคล ประกอบดวยงานตางๆ ไดแก การวางแผนอัตรากําลัง 

การสรรหา คัดเลือก บรรจุแตงตั้ง การฝกอบรมและพัฒนา การยายโอน ปรับเปล่ียนตําแหนง    

ออกจากราชการ การยกยองเชิดชูเกียรติ การดําเนิการทางวินัย ทะเบียนประวัติ และการประเมิน

บุคลากร  เปนตน 

1.4 ดานการบริหารทั่วไป ประกอบดวยงานตางๆ ไดแก ธุรการและสารบรรณ อาคาร

สถานที่และส่ิงแวดลอม กิจการนักเรียน สวัสดิการและอนามัย และการประชาสัมพันธ เปนตน 

ทั้งนี้ในการแบงงานของแตละโรงเรียน อาจมีแยกยอยแตกตางกันไปตามบริบทของ

แตละโรงเรียน  ซึ่งอยูในดุลยพินิจของผูบริหารและคณะกรรมการในการรวมกันพิจารณากันอีกครั้ง

หนึ่ง 

 

2.  กําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละงาน 

     การกําหนดวัตถุประสงคของแตละงานดําเนินการเพื่อใหการปฏิบัติงานมีทิศทางที่

ชัดเจนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่โรงเรียนกําหนดไว  
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ในการกําหนดวัตถุประสงคของงาน ควรดําเนินการในลักษณะ ดังนี้ 

2.1  กําหนดวัตถุประสงคของงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน 

2.2  กําหนดวัตถุประสงคของงานที่มีเปาหมายชัดเจนสามารถวัดและประเมินผลได 

 

3. ระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

    การระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน คือ ระบุปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบ    

ทําใหการดําเนินงานนั้นเกิดความผิดพลาด เสียหาย 

 ในการระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงาน ควรดําเนินการ ดังนี้  

  3.1  วิเคราะหปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายในโรงเรียนที่มี

ผลกระทบทางลบ ตอการบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

    3.2  พิจารณาปจจัยความเสี่ยงแตละชนิดที่มีผลกระทบตอระดับความสําเร็จและ

ระยะเวลา ความสําเร็จ 

     3.3  ระบุปจจัยความเสี่ยงสําคัญที่อาจกอใหเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย

และการไมบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

 

4. วิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

 การวิเคราะหความเสี่ยง คือ การประเมินระดับความสําคัญของความเสี่ยง การกําหนด

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง การพิจารณาวิธีการที่จะจัดการกับ

ความเสี่ยงที่มีความสําคัญหรือมีโอกาสที่จะเกิดสูง 

 ในการวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานในแตละงานควรเลือกใชวิธีการ

ดังตอไปนี้ 

    4.1  การวิเคราะหอยางงายโดยใชดุลพินิจของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละงาน 

  4.2  การใชคะแนนถวงน้ําหนัก 

    4.3  การพิจารณาทั้งผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด 

 

5. บริหารความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

   การบริหารความเสี่ยงของการดําเนินงาน คือ การดําเนินการกําจัดความเสี่ยง 

หรือการกําจัดโอกาส หรือปจจัยตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดความเสียหาย ความผิดพลาด หรือการไม

บรรลุวัตถุประสงคของงาน 

ในการบริหารความเสี่ยง ควรดําเนินการดังนี้ 
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             5.1  จัดระบบการควบคุมเพื่อปองกัน ลด หรือคนพบความเสี่ยงอยางเหมาะสม 

ทันกาล 

      5.2  กระจายความเสี่ยงออกไปในหลายกิจกรรม 

5.3 แบงความเสี่ยงโดยการหาผู รับผิดชอบรวมในความเสี่ยงหรือการจัด

ประกันภัย 

      5.4  กําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน โดยการกําหนดแผนการลวงหนาใน

เหตุรายที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่เปนที่ทราบกันดีอยูแลว  

 
 ข. การออกแบบการควบคุมภายใน 
           การออกแบบการควบคุมภายใน คือ กิจกรรมที่กําหนดขึ้นเพื่อปองกัน คนพบ หรือลด

ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยมีจุดประสงคเพื่อ   ปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาด ตั้งแต

เร่ิมแรก  คนพบขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเอง และแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือหาวิธีแกไข

ไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีก  รวมทั้งสงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความสําเร็จ บรรลุจุดประสงคที่

ตองการ 

      ในการออกแบบการควบคุมภายใน ควรดําเนินการโดยใชวิธีการ ดังตอไปนี้ 

1.  ทําความเขาใจกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมินความเสี่ยงของงานตาม 

ภารกิจของโรงเรียน   

      2. สอบทานการควบคุมภายในที่ดําเนินการอยูแลว 

       3. ระบุกิจกรรมการควบคุมภายในใหม เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่

ยอมรับได 

       4. ประมาณการตนทุนการจัดกิจกรรมควบคุมภายในของโรงเรียน 

      5. จัดกิจกรรมการควบคุมภายในตามที่กําหนด 

         สําหรับกจิกรรมที่ใชควบคุมความเสีย่งของแตละงาน ควรใชกิจกรรมดังตอไปนี ้

       1.  การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

       2. การตรวจสอบโดยผูบริหาร โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงาน

จริงกับแผนงาน 

       3.  การควบคุมทางกายภาพ โดยการดูแลปองกันทรัพยสิน 

 

       4.  การแบงแยกหนาที่โดยจัดแบงหนาที่เพื่อใหมีการยันความถูกตองสมบูรณ 

ระหวางกัน   
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        5.  การใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ 

         6. การจัดทําหลักฐานเอกสารที่สมบูรณและเปนปจจุบัน เชนการจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน  

        7.  การใหขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบัติงาน 

 
ค. การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 

การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ คือ การนําระบบการควบคุมภายในที่ได

จัดทําขึ้นไปใชในการดําเนินงานของโรงเรียน เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ 

        ในการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ ควรดําเนินการดังนี้ 

 

        1. จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายใน   โดยยึดหลัก ดังนี้ 

      1)  มีความเหมาะสมตอการใชโดยบรรจุเนื้อหาสาระที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจ 

      2)  มีความถูกตองสมบูรณ โดยสะทอนผลตามความเปนจริงและมีรายละเอียด

ครบถวน 

  3)  มีความเปนปจจุบัน โดยใหตัวเลขและขอเท็จจริงลาสุด 

  4) มีความทันเวลา โดยจัดทําอยางรวดเร็วเพื่อใหผูตัดสินใจไดรับและใช

สารสนเทศนั้นตามเวลาที่ตองการ 

    5) มีความสะดวกในการเขาถึง โดยอํานวยความสะดวกสําหรับผูที่มีอํานาจหนาที

เกี่ยวของแตมีระบบรักษาความปลอดภัยมิใหผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของ เขาถึงสารสนเทศได 

 

        2. กําหนดแนวทางการสื่อสารการควบคุมภายใน โดยมีแนวทางในการสื่อสาร ดังนี้ 

  1) จัดระบบสื่อสารใหสารสนเทศที่มีสงถึงผูที่ควรไดรับ 

  2) จัดระบบสื่อสารไวพรอมทันกาล 

  3) จัดระบบการสื่อสารแบบสองทาง 

 

               สําหรับสารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบทั่วกัน คือ 

     1)  มาตรการควบคุมภายในที่ใชในโรงเรียน 

  2)  บทบาท อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละตําแหนง 

  3)  มาตรฐานผลงานที่ตองการจากการปฏิบัติงาน 
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    4)  รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการที่กําหนดขึ้น 

5)  สารสนเทศที่เปนสัญญาณบอกเหตุถึงสิ่งขาดตกบกพรองจากการปฏิบัติงาน 

หรืออาจเปนเหตุใหเกิดความบกพรองนั้นในอนาคต 

    6)  สิทธิประโยชนที่กําหนดไวสําหรับบุคลากรแตละระดับ 

 

         3. ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง โดยมีจุดประสงคเพื่อ ตรวจสอบการมาตรการ

การควบคุมภายใน ปรับปรุงการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับสภาพที่เปลี่ยนแปลงไปและพัฒนา

งานตามภารกิจของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

  ในการติดตามประเมินผล ควรดําเนินการ ดังนี้ 

  1)  ติดตามประเมินผลระหวางการดําเนินงานโดยการประเมินตนเอง 

   2)  ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน 

   3)  ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายนอก 

 
องคประกอบดานปจจยัสงออก 
 องคประกอบดานปจจัยสงออก คือ การรายงานผลการควบคุมภายใน ซึ่งในการรายงาน

ผลควรไดมีการดําเนินการ รวบรวมขอมูลที่เปนผลจากการดําเนินงานตามระบบการควบคุม

ภายใน จัดทํารายงานตามแบบรายงาน นําเสนอผูบริหาร  จัดทํารายงานตามแบบรายงาน 

นําเสนอตอที่ประชุมโรงเรียน จัดทํารายงานตามแบบรายงานนําเสนอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

      โดยสาระในการรายงาน มีดังนี้  

  1. การประเมินความเสี่ยง 

  2. การควบคุมความเสี่ยง 

  3. การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

  4. การติดตามประเมินผล 

  5. การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

  6. การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 

 

องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ ประกอบดวยองคประกอบยอย ดังตอไปนี้ 
ก. การประเมินผลการควบคุมภายใน  
      การประเมินผลการควบคุมภายใน  คือ การประเมินคุณภาพผลงานหรือผลการปฏิบัติ 
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ตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไว เพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวา ระบบการควบคุมภายในที่

กําหนดไวยังคงมีความพอเพียงเหมาะสม มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในนั้นจริง และ

กอใหเกิดประสิทธิผลตามที่คาดไว รวมทั้งมีการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับ

สภาพที่เปล่ียนแปลงไป  

        ในการประเมินผลการควบคุมภายในของโรงเรียนควรประเมิน ควรดําเนินการดังนี้ 

          1. จัดทําแบบประเมินที่เปนมาตรฐานและเหมาะสมที่จะใชในโรงเรียน 

         2. กําหนดระยะเวลาในการประเมิน 

         3. สรุปและนําเสนอผลการประเมินตอที่ประชุม 

         4. พิจารณาผลการประเมินเพื่อดําเนินการควบคุมตอไป 

 

         โดยมีสาระในการประเมิน ดังนี้ 

        1. โครงสรางและรูปแบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นเพียงพอและครอบคลุมทุก

เร่ืองที่สําคัญ 

         2. องคประกอบการควบคุมภายในครบถวนทั้ง 5 องคประกอบไดแก สภาพแวดลอม

การควบคุม  การประเมินความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง สารสนเทศ และการสื่อสาร           

การติดตามประเมินผล 

         3. ความสามารถในการลดความเสี่ยงตามที่ระบุ 

         4. การสงเสริมใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 

         5. ความคุมคากับตนทุน หรือคาใชจายในการควบคุม 

 
 ข.  การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
     การปรับปรุงการควบคุมภายใน  คือ การดําเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงาน หลังจาก

การประเมินผลการควบคุมภายในแลว ผลการประเมินแสดงถึงความไมเพียงพอของการควบคุม

ภายในที่มีนัยสําคัญ และจุดออนที่เสี่ยงตอความผิดพลาด ความเสียหาย และความสําเร็จของงาน

ที่สูงกวากวาระดับที่ยอมรับได ควรไดรับการแกไขและปรับปรุงทันทวงที  

     ในการปรับปรุงการควบคุมภายใน  ควรดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้  

        1.  พิจารณาผลการประเมินการควบคุมภายในแตละงาน 

        2. ดําเนินการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการควบคุมที่มีอยูมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ 
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        3.  คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมเมื่อพบวากิจกรรมการควบคุม

ที่มีอยูไมเพียงพอ ไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

        4.  ดําเนินการควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง 

        5.  รายงานผลการดําเนินการใหที่ประชุมรับทราบ และปฏิบัติ 

        6.  รายงานผลการดําเนินการตอตนสังกัด 

 
องคประกอบดานสภาพแวดลอมของระบบการควบคุมภายใน 
 การจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน คือ  การจัดการเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับการปฏบัติงาน  การจัดสภาพแวดลอมที่ดีจะสงผลตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนให บรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  

 ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน ที่สงผลตอความสําเร็จของงาน มีดังนี้ 

 1. ดานนโยบายและปรัชญา 

 2. ดานโครงสรางองคกร 

3. ดานบุคลากร 

4. ดานระบบสารสนเทศ 

    

สําหรับ การจดัสภาพแวดลอมดานนโยบายและปรัชญาในโรงเรียน ควรดําเนนิการ มีดังนี ้

1. กําหนดปรัชญาของโรงเรียนโดยมีการกําหนดคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

2. กําหนดนโยบายของโรงเรียนโดยมีแนวทางการดําเนินงานอยางชัดเจน 

 3. กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนที่แสดงถึงความคาดหวังและสอดคลองกับบริบทของ

โรงเรียน 

  

ในดานการจัดสภาพแวดลอมดานโครงสรางองคการที่โรงเรียน ควรดําเนินการ มีดังนี้ 

  1. จัดสายงานบังคับบัญชา 

 2. แบงงานตามภารกิจของสถานศึกษา 

3. กําหนดอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ 

4. กําหนดแนวทางการสื่อสารและการประสานงาน 

ในดานการจัดสภาพแวดลอมดานบุคลากรที่โรงเรียน ควรดําเนินการ มีดังนี้ 

 1.  กําหนดระดับความรูความสามารถของบุคลากร 

 2.  จัดบุคลากรปฏิบัตงิานตามความรูความสามารถ 
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 3.  บริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ การสรรหาบุคลากร การฝกอบรม พัฒนาบุคลากร      

การเลื่อนขั้นเงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 4. กําหนดบทลงโทษทางวินัยในกรณีบุคลากรฝาฝนระเบียบขอบังคับแนวทางการ

ปฏิบัติงาน  หรือขอกําหนดดานจริยธรรมที่กําหนดไว 

  

สวนการจัดสภาพแวดลอมดานระบบขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียนควรดําเนินการ ดังนี้ 

 1. จัดทําเอกสารหลักสูตร คูมือครู แผนการจัดการเรียนรูเพื่อใชในการปฏิบัติงานการสอน 

 2. จัดทําคูมือระเบียบการปฏิบัติงาน ใหบุคลากรใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 3. จัดทําขอกําหนดดานจริยธรรมใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย และมี

จริยธรรมโดยผูบริหารปฏิบัติเปนแบบอยาง 

 4. จัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบุคลากร สารสนเทศดาน งานบริหารวิชาการ  งานบริหาร

บุคคล  งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
 จากการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 10 ทาน ในจํานวนนี้ไดตอบแบบตรวจสอบระบบจํานวน 7 ทาน 

และใหขอเสนอแนะดวยวาจา 3 ทาน สําหรับเกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจาก

แบบตรวจสอบระบบ คือ  

คาเฉลี่ยในระดับ  4.51 - 5.00   หมายถึง   เหมาะสมในระดับมากที่สุด  

คาเฉลี่ยในระดับ  3.51 - 4.50   หมายถึง   เหมาะสมในระดับมาก 

คาเฉลี่ยในระดับ  2.51 – 3.50   หมายถึง   เหมาะสมในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยในระดับ  1.51 – 2.50   หมายถึง   เหมาะสมในระดับนอย  

คาเฉลี่ยในระดับ  1.00 – 1.50   หมายถึง   เหมาะสมในระดับนอยที่สุด 

   ปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 
สวนที่ 1  โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ตารางที่ 47  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของโครงสรางของระบบการควบคุมภายใน             

       ของสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน 
 

รายการ x  SD  
1. การจัดโครงสรางของระบบการควบคมุภายในของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 

โดยใชแนวคิดเชิงระบบทั่วไป ซึ่งประกอบดวย ปจจัยนาํเขา กระบวนการ 

ปจจัยสงออก   ขอมูลปอนกลับ และสภาพแวดลอมของระบบ ตามโครงสราง 

 

 

4.10 

 

 

.876 

2. การกําหนดสวนประกอบของระบบออกเปน 8 สวน 4.10 .876 

   

จากตารางที่ 47   ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ โครงสรางของ

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา การจัดโครงสรางของระบบการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชแนวคิดเชิงระบบทั่วไป ซึ่งประกอบดวย ปจจัยนําเขา 

กระบวนการ ปจจัยสงออก ขอมูลปอนกลับ และสภาพแวดลอมของระบบ และการกําหนด

สวนประกอบของระบบออกเปน 8 สวน มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 เทากัน 
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นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มบางประการ คือ  

1. ดานกระบวนการ ควรปรับเปลี่ยนองคประกอบเปน 1)การจัดสภาพแวดลอมการ

ควบคุม  2) การประเมินความเสี่ยง  3) การจัดกิจกรรมการควบคุม  4) การจัดทําสารสนเทศและ

การสื่อสาร  5) การติดตามประเมินผล 

2. ดานปจจัยสงออก ควรปรับเปลี่ยนเปนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

หรือผลการควบคุมภายใน 

3. ดานสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน ปรับเปลี่ยเปนสภาพแวดลอมควบคุมภายนอก 

 
สวนที่ 2  คุณลักษณะสําคัญของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 จากการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน โดยการตรวจสอบระบบที่

มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ พรอมดวยสวนของขอมูลปลายเปด ซึ่งเปน

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม รวมกับขอเสนอแนะดวยวาจา ซึ่งไดจากผูทรงคุณวุฒิดอีก 3 ทาน ปรากฏผล

การวิเคราะห ดังนี้ 
1. หลักการการควบคุมภายใน 
 

ตารางที่ 48 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของหลักการการควบคุมภายในของ 
     สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

หลักการการควบคุมภายใน x  SD  
1. หลกัของการมีสวนรวม  
      การควบคุมภายในเปนกระบวนการปฏบิัติงานทีทุ่กฝายในองคการรวมกัน

กําหนดขึ้นเพือ่ใหการดําเนนิงานภายในองคการ บรรลุวตัถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

4.70 

 

 

 

.483 

2. หลกัของการมุงประสิทธิผลและประสิทธภิาพ  
      การควบคุมภายใน เปนกระบวนการปฏิบัติงานที่มุงเนนใหการดําเนินงาน

ขององคการบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดไวอยางประหยัด คุมคา และตรง

ตามกําหนดเวลา 

 

 

 

4.80 

 

 

 

.422 

 3. หลักของการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกีย่วของ  
      การควบคุมภายใน เปนกระบวนการปฏิบัติงาน ที่ดาํเนินงานในทุกข้ันตอน

โดยยึดกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคบัที่เกีย่วของ  

 

 

4.80 

 

 

.422 
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ตารางที่ 48 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของหลักการการควบคุมภายในของ 
               สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน (ตอ) 
 

 
 จากตารางที่ 48  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวาหลักการของการมี

สวนรวม มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.22  สําหรับหลักของการมุงประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ  หลักของการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ หลักของ

ความรับผิดชอบ และตรวจสอบไดมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน  

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประการ คือ  1) หลักการมีสวนรวม ข้ันตอนการมี

สวนรวมมีมากกวานี้ ถาไมครอบคลุมควรเขียนไวกลาง ๆ  2) หลักการของการมุงประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ เขียนไวทั้งสองแตเนื้อหาเขียนแลวควรจําแนกใหออกจากกันใหชัดเจน หรือขาดจาก

กัน  3)  หลักของความรับผิดชอบและตรวจสอบได คําสองคํานี้ ความหมายแตกตางกันมาก ควร

แยกกันใหขาดจากกัน ควรเปนหลักการขอที่ 5 มากกวา  4) ควรเพิ่มหลักการกระจายอํานาจโดย

ใหโอกาสผูปฏิบัติงานไดตัดสินใจในการพัฒนางานของตนอยางเต็มที่  

 
2. วัตถุประสงคการควบคุมภายใน 

ตารางที่ 49  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของวัตถุประสงคการควบคุมภายใน                   
       ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 

วัตถุประสงคการควบคุมภายใน x  SD  
  1. เพื่อดําเนนิงานตามภารกิจของโรงเรียนใหบรรลุวัตถปุระสงคอยางมี 

ประสิทธิภาพ 

 

4.70 

 

.483 

  2. เพื่อจัดทําและรายงานขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและเชื่อถือได 4.70 .483 

  3. เพื่อดําเนนิการตามกฎหมาย กฎและ ระเบียบปฏิบตัิที่เกี่ยวของ 4.80 .422 

หลักการการควบคุมภายใน x  SD  
 4. หลักของความรับผิดชอบ และตรวจสอบได  
       ในการควบคุมภายใน เนนถึงการดําเนินงานภายในองคการทีท่กุฝาย

รวมมือกนัดําเนินงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได และแสดงความ

รับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนนิการ 

 

 

 

4.80 

 

 

 

.422 
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จากตารางที่ 49  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวาวัตถุประสงค

ควบคุมภายใน ขอที่ 1 เพื่อดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี 

ประสิทธิภาพ ขอที่ 2 เพื่อดําเนินการตามกฎหมาย กฎและ ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ และขอที่ 3 

เพื่อดําเนินการตามกฎหมาย กฎและ ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ  มีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 4.70, 4.70, 4.80 ตามลําดับ 
 

3. การประเมินความเสี่ยง 
ตารางที่ 50  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการประเมินความเสี่ยงของสถานศึกษา          

      ขั้นพื้นฐาน  
 

การประเมินความเสี่ยง x  SD  
1. การกําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจน ไดแก 
   1.1 ดานวิชาการ ประกอบดวยงานตาง ๆ เชน การพฒันาและการบริหาร

หลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู การวดัผลประเมินผลการเรียน ส่ือ

และเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหลงการเรียนรู และการวิจัย   

ในชั้นเรียน เปนตน 

 

 

 

 

4.80 

 

 

 

 

.422 

   1.2 ดานงบประมาณ ประกอบดวยงานตาง ๆ เชน การจัดระบบการจัดซื้อ    

จัดจาง การบรหิารการเงนิ และการควบคมุงบประมาณ การรายงานทาง

การเงนิ การบริหารสินทรัพย การตรวจสอบภายใน และการระดม

ทรัพยากรและกองทนุเพื่อการศึกษา เปนตน 

 

 

 

4.80 

 

 

 

.422 

   1.3 ดานการบริหารงานบคุคล ประกอบดวยงานตาง ๆ เชน การวางแผนอัตรา 

กําลัง การสรรหา คัดเลือก บรรจุแตงตั้ง การฝกอบรมและพัฒนา การยาย

โอน ปรับเปลีย่นตําแหนง ออกจากราชการ การยกยองเชิดชูเกียรติ  การ

ดําเนนิ การทางวนิัย ทะเบียนประวัติ และการประเมนิบคุลากร เปนตน 

 

 

 

4.80 

 

 

 

.422 

   1.4 ดานการบริหารทั่วไป ประกอบดวยงานตาง ๆ เชน ธุรการและสารบรรณ 

อาคารสถานทีแ่ละส่ิงแวดลอม กิจการนกัเรยีน สวัสดิการและอนามยั และ

การประชาสมัพันธ เปนตน 

 

 

4.80 

 

 

.422 

2. การกําหนดวัตถุประสงคการดําเนนิงานแตละงาน  
   2.1 กาํหนดวัตถุประสงคของงานใหสอดคลองกับวัตถปุระสงคของ โรงเรียน       

 

4.70 

 

.483 

   2.2 กําหนดวัตถุประสงคของงานที่มีเปาหมายชัดเจนสามารถวัด และประเมิน 

ผลได 

 

 4.70 

 

.483 
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ตารางที่ 50 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการประเมินความเสี่ยงของสถานศึกษา           
     ขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

 

การประเมินความเสี่ยง x  SD  
3. การระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 
  3.1  วิเคราะหปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายในโรงเรียน   

ที่มีผลกระทบทางลบ ตอการบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของ

โรงเรียน 

 

 

4.80 

 

 

.422 

  3.2  พิจารณาปจจัยความเสี่ยงแตละชนดิที่มีผลกระทบตอระดับความสําเร็จ

และระยะเวลาความสําเร็จ 

 

4.80 

 

.422 

  3.3  ระบุปจจัยความเสี่ยงสําคัญที่อาจกอใหเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย

และการไมบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

 

4.80 

 

.422 

4. การวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 
   4.1 การวิเคราะหอยางงายโดยใชดุลพนิจิของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละงาน     

 

4.70 

 

.483 

   4.2 การใชคะแนนถวงน้าํหนกั 4.70 .483 

   4.3 การพิจารณาทัง้ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด 4.70 .483 

5. การบริหารความเสี่ยงของการดาํเนินงานแตละงาน 
   5.1 จัดระบบการควบคุมเพื่อปองกนั ลด หรือคนพบความเสีย่งอยางเหมาะสม

ทันกาล 

   5.2 กระจายความเสี่ยงออกไปในหลายกิจกรรม 

   5.3 แบงความเสี่ยงโดยการหาผูรับผิดชอบในความเสีย่ง หรือการจดัประกันภัย 

   5.4 กาํหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉนิ โดยการกาํหนดแผนการลวงหนาใน

เหตุรายที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง ที่เปนทีท่ราบกันดีอยูแลว 

 

 

4.70 

4.80 

4.70 

 

4.70 

 

 

.483 

.422 

.483 

 

.483 

 
จากตารางที่ 50 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวาการกําหนดงาน

ตามภารกิจของโรงเรียนทั้ง 4 ภารกิจ คือ ดานวิชาการ  ดานงบประมาณ  ดานบริหารงานบุคคล  

ดานบริหารทั่วไป มีความเหมาะสมในระบบมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน 

      สวนการกําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละงาน คือ การกําหนดวัตถุประสงคของ

งานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน และกําหนดวัตถุประสงคของงานที่มีเปาหมาย

ชัดเจนสามารถวัด และประเมินผลได  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70 เทากัน       
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การระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน โดยการดําเนินการ1 วิเคราะหปจจัย

ความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายในโรงเรียนที่มีผลกระทบทางลบ ตอการบรรลุ

วัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน พิจารณาปจจัยความเสี่ยงแตละชนิดที่มีผลกระทบ

ตอระดับความสําเร็จและระยะเวลาความสําเร็จ และระบุปจจัยความเสี่ยงสําคัญที่อาจกอใหเกิด

ความผิดพลาด ความเสียหายและการไมบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจ ของโรงเรียน       

มคีวามเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน 

การวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน โดยการการวิเคราะหอยางงายโดย

ใชดุลพินิจของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละงาน การใชคะแนนถวงน้ําหนัก และการพิจารณาทั้ง

ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด  มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70  เทากัน 

การบริหารความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน โดยการจัดระบบการควบคุม           

เพื่อปองกัน ลด หรือคนพบความเสี่ยงอยางเหมาะสมทันการ แบงความเสี่ยงโดยการหา

ผูรับผิดชอบในความเสี่ยง หรือการจัดประกันภัย และกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน โดยการ

กําหนดแผนการลวงหนาในเหตุรายที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง ที่เปนที่ทราบกันดีอยูแลว มีความ

เหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70 เทากัน และกระจายความเสี่ยงออกไปในหลายกิจกรรม มี

ความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80  

 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประการ คือ การปรับภาษา ดังนี้ 

 1) ขอ  4.1  การวิเคราะหอยางงายโดยใชดุลพินิจของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละงาน ปรับ

เปน การวิเคราะหโดยใชดุลพินิจของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละงาน 

 2) ขอ  5.1  จัดระบบการควบคุมเพื่อปองกัน ลด หรือคนพบความเสี่ยงอยางเหมาะสม 

ทันการ ปรับเปนจัดระบบการควบคุมเพื่อปองกัน และหรือ/ลด ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดอยาง

เหมาะสม 

  3) ขอ  5.3  แบงความเสี่ยงโดยการหาผูรับผิดชอบในความเสี่ยง หรือการจัดประกันภัย 

ปรับเปน แบงความเสี่ยงโดยการกระจายผูรับผิดชอบในความเสี่ยง หรือการจัดประกันภัย 

  4) ขอ  5.4  กําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน โดยการกําหนดแผนการลวงหนาในเหตุราย

ที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง ที่เปนที่ทราบกันดีอยูแลว ปรับเปน กําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน โดย

การกําหนดแผนการลวงหนา เพื่อรองรับอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยง   
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 4. การออกแบบการควบคุมภายใน 
ตารางที่ 51 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการออกแบบการควบคุมภายใน                   

     ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

รายการ x  SD  
1. การออกแบบการควบคุมภายใน ดําเนินการดังนี้ 
    1.1  ทาํความเขาใจกบัความเสีย่งที่เกดิขึ้นจากการประเมินความเสี่ยง 

ของงานตามภารกิจของโรงเรียน   

 

 

4.50 

 

 

.850 

    1.2  สอบทานการควบคมุภายในที่ดําเนินการอยูแลว 4.50 .850 

    1.3  ระบุกจิกรรมการควบคุมภายในใหม เพื่อปองกนัหรือลดความเสี่ยง   

  ใหอยูในระดบัที่ยอมรับได 

 

4.50 

 

.850 

    1.4  ประมาณการตนทนุการจัดกิจกรรมควบคุมภายในของโรงเรียน 4.30 .823 

    1.5  จัดกิจกรรมการควบคุมภายในตามที่กาํหนด 4.40 .843 

2. กิจกรรมทีใ่ชควบคุมความเสีย่งของแตละงาน ควรใชกิจกรรม
ดังตอไปนี้ 
    2.1  การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

 

 

4.70 

 

 

.675 

    2.2  การตรวจสอบโดยผูบริหาร โดยการวิเคราะหเปรียบเทยีบระหวางผล

การปฏิบัติงานจริงกับแผนงาน 

 

4.50 

 

.707 

    2.3  การควบคุมทางกายภาพ โดยการดูแลปองกันทรัพยสิน 4.70 .675 

    2.4  การแบงแยกหนาทีโ่ดยจัดแบงหนาที่เพื่อใหมกีารยันความถูกตอง

สมบูรณระหวางกนั 

 

4.70 

 

.675 

    2.5  การใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานทีสํ่าคัญ 4.60 .699 

    2.6  การจัดทําหลักฐานเอกสารที่สมบูรณและเปนปจจุบัน เชน การจัดทํา

คูมือการปฏิบัติงาน 

 

4.60 

 

.699 

    2.7  การใหขวัญและกําลงัใจตอผูปฏิบัติงาน 4.40 .843 

 
จากตารางที่ 51 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวาการออกแบบ การ

ควบคุมภายในดําเนินการโดยการทําความเขาใจกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมินความ

เสี่ยงของงานตามภารกิจของโรงเรียน สอบทานการควบคุมภายในที่ดําเนินการอยูแลว ระบุ

กิจกรรมการควบคุมภายในใหม เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได และจัด
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กิจกรรมการควบคุมภายในตามที่กําหนด มีความเหมาะสมระดับมาก คาเฉลี่ย 4.40 เทากัน สวน

การประมาณการตนทุนการจัดกิจกรรมควบคุมภายในของโรงเรียน มีความเหมาะสมระดับมาก 

คาเฉลี่ย 4.30 

กิจกรรมที่ใชควบคุมความเสี่ยงของแตละงาน  ดําเนินการโดย การกําหนดนโยบาย และ

วิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน  การตรวจสอบโดยผูบริหารโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางผลการ

ปฏิบัติงานจริงกับแผนงาน  การควบคุมทางกายภาพ โดยการดูแลปองกันทรัพยสิน  การแบงแยก

หนาที่โดยจัดแบงหนาที่เพื่อใหมีการยันความถูกตองสมบูรณระหวางกัน การจัดทําหลักฐาน

เอกสารที่สมบูรณและเปนปจจุบัน เชน การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และการใหขวัญและกําลังใจ

ตอผูปฏิบัติงาน  มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.40 เทากัน สวนการใชดัชนีวัดผลการ

ดําเนินงานที่สําคัญ มีความเหมาะสมระดับมาก คาเฉลี่ย 4.60 

 
5. การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 

ตารางที่ 52 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการนําระบบการควบคุมภายในสูการ 
               ปฏิบัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

การนาํระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ x  SD  
1. การจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายใน    
   1.1 หลักการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ มีดังนี ้

          1) มีความเหมาะสมตอการใชโดยบรรจุเนื้อหาสาระที่จาํเปนสาํหรับ    

การตัดสินใจ 

 

 

 

4.70 

 

 

 

.483 

           2) มีความถูกตองสมบูรณ โดยสะทอนผลตามความเปนจริงและมี  

รายละเอียดครบถวน 

 

4.80 

 

.422 

           3) มีความเปนปจจุบัน โดยใหตัวเลขและขอเท็จจริงลาสุด 4.80 .422 

           4) มีความทันเวลา โดยจัดทําอยางรวดเร็วเพื่อใหผูตัดสินใจไดรับและใช

สารสนเทศนัน้ตามเวลาที่ตองการ 

 

4.80 

 

.422 

           5) มีความสะดวกในการเขาถงึ โดยอํานวยความสะดวกสาํหรับผูที่มี

อํานาจหนาทีเกี่ยวของแตมีระบบรักษาความปลอดภัยมใิหผูที่ไมมี

หนาทีเ่กี่ยวของเขาถงึสารสนเทศได 

 

 

4.80 

 

 

.422 
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ตารางที่ 52 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการนําระบบการควบคุมภายในสูการ 
               ปฏิบัติของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน (ตอ) 
 

การนาํระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ x  SD  
   1.2  การกาํหนดแนวทางการสื่อสารการควบคุมภายใน โดยใชแนวทางใน     

การสื่อสาร ดงันี ้

          1) จัดระบบสื่อสารใหสารสนเทศที่มสีงถึงผูที่ควรไดรับ 

 

 

4.80 

 

 

.422 

          2) จัดระบบสื่อสารไวพรอมทนักาล 4.80 .422 

          3) จัดระบบการสื่อสารแบบสองทาง 4.80 .422 

   1.3  สารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบทั่วกัน มีดังนี ้

          1) มาตรการควบคุมภายในที่ใชในโรงเรียน 

 

4.80 

 

.422 

          2) บทบาท อํานาจ หนาที ่และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละ

ตําแหนง 

 

4.80 

 

.422 

          3) มาตรฐานผลงานทีต่องการจากการปฏิบัติงาน 4.80 .422 

          4) รายงานผลการดาํเนินงานตามนโยบาย แผนงานโครงการทีก่ําหนดขึ้น 4.70 .483 

          5) สิทธปิระโยชนที่กาํหนดไวสําหรับบุคลากรแตละระดับ 4.70 .483 

2. การติดตามประเมินผล ควรดําเนินการ ดังนี ้
    1.1  ติดตามประเมินผลระหวางการดําเนินงานโดยการประเมินตนเอง 

 

4.80 

 

.422 

    1.2  ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน 4.80 .422 

    1.3  ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายนอก 4.70 .483 

 
จากตารางที่ 52  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวาการจัดทําระบบ

ขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายใน  มีหลักการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศโดยเนนความถูกตอง

สมบูรณ  โดยสะทอนผลตามความเปนจริง และมี รายละเอียดครบถวน มีความเปนปจจุบัน โดย

ใหตัวเลขและขอเท็จจริงลาสุด มีความทันเวลา โดยจัดทําอยางรวดเร็วเพื่อใหผูตัดสินใจไดรับ และ

ใชสารสนเทศนั้นตามเวลาที่ตองการ มีความสะดวกในการเขาถึง โดยอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูที่มีอํานาจหนาทีเกี่ยวของ แตมีระบบรักษาความปลอดภัย มิใหผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของเขา

สารสนเทศได มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน  สวนในดานความเหมาะสม

ตอการใช  โดยบรรจุเนื้อหาสาระที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจ มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.70  
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การกําหนดแนวทางการสื่อสารการควบคุมภายใน โดยใชแนวทางในการสื่อสารจัด

ระบบส่ือสารใหสารสนเทศที่มีสงถึงผูที่ควรไดรับ จัดระบบสื่อสารไวพรอมทันกาล จัดระบบการ

ส่ือสารแบบสองทาง มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน    

สารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบทั่วกัน คือมาตรการควบคุมภายในที่ใชใน

โรงเรียน บทบาท อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละตําแหนง  มาตรฐาน

ผลงานที่ตองการจากการปฏิบัติงาน  และรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน

โครงการที่กําหนดขึ้น มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน  สวนสิทธิประโยชนที่

กําหนดไวสําหรับบุคลากรแตละระดับ  มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70 

ในดานการติดตามประเมินผล  โดยการติดตามประเมินผลระหวางการดําเนินงานโดยการ

ประเมินตนเอง  ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน  และติดตามประเมินผลโดยผู

ตรวจสอบภายนอก มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน 

   
6. การรายงานผลการควบคุมภายในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 

ตารางที่ 53 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการรายงานผลการควบคุมภายใน             
     ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 
การรายงานผลการควบคุมภายใน x  SD  

1. การรายงานผลการควบคุมภายใน ควรนําเสนอเนื้อหาดังตอไปนี้  
    1.1  การประเมินความเสีย่ง 

 

4.70 

 

.675 

    1.2  การควบคุมความเสีย่ง 4.70 .675 

    1.3  การจัดทําขอมูลสารสนเทศแลการสื่อสาร 4.70 .675 

    1.4  การติดตามประเมินผล 4.70 .675 

    1.5  การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 4.70 .675 

    1.6  การจัดสภาพแวดลอมการควบคมุ 4.70 .675 

  

จากตารางที่ 53  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวาการรายงานผล  

การควบคุมภายใน นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ การประเมินความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง       

การจัดทําขอมูลสารสนเทศแลการสื่อสาร การติดตามประเมินผล  การประเมินผลและการปรับปรุง

การควบคุมภายใน และการจัดสภาพแวดลอมการควบคุม มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.70 เทากัน   
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7. การประเมินผลการควบคุมภายใน 
ตารางที่ 54  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการประเมินผลการควบคุมภายใน              

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

การประเมินผลการควบคุมภายใน x  SD  
1. การประเมินผลการควบคุมภายใน ควรควรประเมินปละ 1 ครั้งโดย 
มีสาระในการประเมิน ดังนี้ 
    1.1 โครงสรางและรูปแบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นเพียงพอและ

ครอบคลุมทุกเรื่องที่สําคัญ 

 

 

 

4.70 

 

 

 

.483 

    1.2 องคประกอบการควบคุมภายในครบถวนทั้ง 5 องคประกอบไดแก 

สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเสี่ยง การควบคุมความ

เสี่ยง สารสนเทศและการสื่อสาร  และการติดตามประเมินผล 

 

 

4.80 

 

 

.422 

    1.3  ความสามารถในการลดความเสี่ยงตามที่ระบุ 4.70 .483 

    1.4. การสงเสริมใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว   4.80 .422 

    1.5  ความคุมคากับตนทุน หรือคาใชจายในการควบคุม 4.70 .483 

 

จากตารางที่ 54  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวาการประเมินผลการ

ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ควรประเมินปละ 1 คร้ัง โดยมีสาระในการประเมินคือ 

โครงสรางและรูปแบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นเพียงพอและครอบคลุมทุกเรื่องที่สําคัญ  

องคประกอบการควบคุมภายในครบถวนทั้ง 5 องคประกอบไดแก สภาพแวดลอมการควบคุม  การ

ประเมินความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง สารสนเทศและการสื่อสาร  และการติดตามประเมินผล 

ความสามารถในการลดความเสี่ยงตามที่ระบุ การสงเสริมใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค

ตามที่กําหนดไว   และ ความคุมคากับตนทุน หรือคาใชจายในการควบคุม  มีความเหมาะสม

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน 

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือ  การประเมินผลการควบคุมภายในควรเปนสวน

หนึ่งในกระบวนการของการติดตามประเมินผล  สวนของขอมูลปอนกลับควรเปนลักษณะของผล

การประเมินซึ่งเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงผลของการปฏิบัติงาน 
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8. การปรับปรุงการควบคมุภายใน 
ตารางที่ 55 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการปรับปรุงการควบคุมภายใน         

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน x  SD  
  1. พิจารณาผลการประเมนิการควบคุมภายในแตละงาน 4.70 .483 

  2. ดําเนินการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการควบคุมที่มีอยูมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ 

 

4.70 

 

.483 

  3. คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมเมื่อพบวา กิจกรรม    

การควบคุมทีม่ีอยูไมเพยีงพอ ไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่

ยอมรับได 

 

 

4.70 

 

 

.483 

  4. ดําเนินการควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง 4.70 .483 

  5. รายงานผลการดําเนินการใหที่ประชุมรับทราบและปฏิบัติ 4.70 .483 

  6. รายงานผลการดําเนินการตอตนสังกดั 4.70 .483 

 

จากตารางที่ 55  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวาความเหมาะสม

ของการปรับปรุงการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดําเนินการโดย  พิจารณาผลการ

ประเมินการควบคุมภายในแตละงาน  ดําเนินการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการควบคุมที่มีอยูมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมเมื่อพบวา 

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยูไมเพียงพอ ไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

ดําเนินการควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง  รายงานผลการดําเนินการใหที่ประชุมรับทราบและ

ปฏิบัติ  และรายงานผลการดําเนินการตอตนสังกัด มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70

เทากัน   

 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือ  การปรับปรุงการควบคุมภายในควรปรับเปลี่ยน

เปนสวนหนึ่งในกระบวนการติดตามประเมินผล  หลังจากที่มีการประเมินผลการควบคุมภายใน

แลว จึงมีการปรับปรุงการควบคุมที่ยังไมสามารถลดความเสี่ยงลงได  โดยนําเสนอวิธีการในการ

ดําเนินการปรับปรุงใหครอบคลุม ความเสี่ยงหรือปญหาที่เกิดขึ้นนั้นอยางเพียงพอ 
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9. การจัดสภาพแวดลอมของระบบการควบคุมภายใน 
ตารางที่ 56 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดสภาพแวดลอมของระบบ      

การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

การจัดสภาพแวดลอมของระบบการควบคุมภายใน x  SD  
การจัดสภาพแวดลอมของระบบการควบคุมภายในควรจัดปจจัยเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมการควบคุม ที่สงผลตอความสําเร็จของงาน ดังนี ้
1. ดานนโยบายและปรัชญา  ควรดําเนินการ ดังนี ้
   1.1  กําหนดปรัชญาของโรงเรียนโดยมกีารกําหนดคุณธรรมจริยธรรม ในการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

4.80 

 

 

 

 

.422 

   1.2  กําหนดนโยบายของโรงเรียนโดยมแีนวทางการดาํเนนิงานอยางชัดเจน 4.80 .422 

   1.3  กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนที่แสดงถึงความคาดหวังและสอดคลองกับ

บริบทของโรงเรียน 

 

4.80 

 

.422 

2. ดานโครงสรางองคการ ควรดําเนินการ ดังนี ้
    2.1  จัดสายงานบงัคับบัญชา 

4.80 .422 

    2.2  แบงงานตามภารกจิของสถานศึกษา 4.80 .422 

    2.3  กาํหนดอํานาจหนาที่ และความรบัผิดชอบ 4.80 .422 

    2.4  กาํหนดแนวทางการสื่อสารและการประสานงาน 4.80 .422 

3. ดานบุคลากร ควรดําเนนิการ ดังนี ้
    3.1  กําหนดระดับความรูความสามารถของบุคลากร 

 

4.80 

 

.422 

    3.2  จัดบุคลากรปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ 4.80 .422 

    3.3  บริหารทรัพยากรบุคคล อาท ิการสรรหาบุคลากร การฝกอบรมพัฒนา

บุคลากร การเลื่อนขั้นเงินเดอืน  การเลื่อนตําแหนง และการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

 

4.80 

 

 

.422 
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ตารางที่ 56 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดสภาพแวดลอมของระบบการ 
     ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

 

การจัดสภาพแวดลอมของระบบการควบคุมภายใน x  SD  
   3.4  กําหนดบทลงโทษทางวินยัในกรณีบุคลากรฝาฝนระเบียบขอบังคับ

แนวทางการปฏิบัติงาน  หรือขอกําหนดดานจริยธรรมที ่กําหนดไว 

 

4.75 

 

.463 

4. ดานระบบขอมูลสารสนเทศ ควรดําเนินการ ดังนี้ 
    4.1  จัดทาํเอกสารหลักสตูร คูมือครู แผนการจัดการเรยีนรูเพื่อใชในการ

ปฏิบัติงานการสอน 

 

 

4.75 

 

 

.463 

   4.2  จัดทําคูมือระเบียบการปฏิบัติงาน ใหบุคลากรใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน 

 

4.75 

 

.463 

   4.3  จัดทําขอกําหนดดานจริยธรรมใหบคุลากรปฏิบัติหนาที่ดวยความ

ซื่อสัตย และมจีริยธรรมโดยผูบริหารปฏิบัติเปนแบบอยาง 

 

4.75 

 

.463 

   4.4  จัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบุคลากร สารสนเทศดานงานบรหิาร วิชาการ  

งานบริหารบุคคล  งานบรหิารงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป 

 

4.75 

 

.463 

           

จากตารางที่ 56  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวา ดานนโยบายและ

ปรัชญา  ควรดําเนินการโดยกําหนดปรัชญาของโรงเรียนโดยมีการกําหนดคุณธรรมจริยธรรมใน

การปฏิบัติงาน  กําหนดนโยบายของโรงเรียนโดยมีแนวทางการดําเนินงานอยางชัดเจน และ

กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนที่แสดงถึงความคาดหวัง  และสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน        

มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.75 เทากัน   

ดานโครงสรางองคการ ควรดําเนินการโดยจัดสายงานบังคับบัญชา  แบงงานตามภารกิจ

ของสถานศึกษา  กําหนดอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ  และกําหนดแนวทางการสื่อสารและ

การประสานงาน  มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.75 เทากัน  

ดานบุคลากร ควรดําเนินการโดยกําหนดระดับความรูความสามารถของบุคลากร          

จัดบุคลากรปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ บริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ การสรรหาบุคลากร 

การฝกอบรม  พัฒนาบุคลากร การเลื่อนขั้นเงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และกําหนดบทลงโทษทางวินัยในกรณีบุคลากรฝาฝนระเบียบขอบังคับแนวทางการ

ปฏิบัติงาน  หรือขอกําหนดดานจริยธรรมที่ กําหนดไว มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.75 เทากัน  
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ดานระบบขอมูลสารสนเทศ ควรดําเนินการโดยจัดทําเอกสารหลักสูตร คูมือครู แผนการ

จัดการเรียนรูเพื่อใชในการปฏิบัติงานการสอน  จัดทําคูมือระเบียบการปฏิบัติงาน ใหบุคลากรใช

เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  จัดทําขอกําหนดดานจริยธรรมใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ดวยความ

ซื่อสัตย และมีจริยธรรมโดยผูบริหารปฏิบัติเปนแบบอยาง  และจัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบุคลากร 

สารสนเทศดานงานบริหารวิชาการ  งานบริหารบุคคล  งานบริหารงบประมาณ และงานบริหาร

ทั่วไป มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.75 เทากัน  

 
สรุปผลการปรับปรุงแกไขระบบจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

 จากขอมูลในข้ันการตรวจสอบระบบ ผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไขใหระบบมีความเหมาะสม 

โดยนําเสนอเฉพาะสวนที่มีการปรับปรุงแกไข ดังนี้ 

 
สวนที่  1  โครงสรางของระบบการควบคุมภายใน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1. มีการปรับเปลี่ยนองคประกอบดานกระบวนการจากเดิมที่มี  3 สวนยอย  คือ             

การประเมินความเสี่ยง การออกแบบการควบคุมภายใน และการนําระบบการควบคุมภายในสูการ

ปฏิบัติ เพิ่มเปน 5 สวน คือ 

-  การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 

-  การประเมินความเสี่ยง 

-  การจัดกิจกรรมการควบคุม  

-  การจัดทําสารสนเทศและการสื่อสาร 

-  การติดตามประเมินผล 

2.  องคประกอบดานปจจัยสงออก ปรับเปล่ียนจาก การรายงานผลการควบคุมภายใน 

เปน การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

3.  องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ ปรับเปลี่ยนจาก การประเมินผลและการปรับปรุง

การควบคุมภายใน เปน ผลการประเมินและการปรับปรุงการควบคุมภายใน  

4.  องคประกอบดานสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน ปรับเปล่ียนเปนองคประกอบดาน

สภาพแวดลอมภายนอก สวนสภาพแวดลอมการควบคุมภายในจัดไวในองคประกอบดาน

กระบวนการ 
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สวนที่  2  คุณลักษณะที่สําคัญของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาพื้นฐาน 
 

1. ดานปจจัยนําเขา เกี่ยวกับหลักการควบคุมภายใน   
 

ตารางที่ 57  การเปรียบเทียบหลักการการควบคุมภายในกอนและหลังการตรวจสอบ              
โดยผูทรงคุณวุฒิ 

 

ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบที่มีการปรับปรุงแกไข 

หลักการการควบคุมภายในของสถานศึกษา     

ข้ันพืน้ฐาน ม ี4 ประการ คือ 

  1. หลักของการมสีวนรวม การควบคุม

ภายในเปนกระบวนการปฏบิัติงานทีทุ่กฝายใน

องคการรวมกนักําหนดขึ้นเพื่อใหการดําเนินงาน

ภายในองคการ บรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ 
  2.หลักของการมุงประสทิธิผลและ
ประสิทธิภาพ การควบคุมภายใน เปน

กระบวนการปฏิบัติงานที่มุงเนนใหการดําเนินงาน

ขององคการบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดไวอยาง

ประหยัด คุมคา และตรงตามกําหนดเวลา 
   3. หลักของการปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ระเบียบขอบงัคับที่เกี่ยวของ  การควบคมุ

ภายใน เปนกระบวนการปฏบิัติงาน ที่ดําเนินงาน

ในทุกขัน้ตอนโดยยึดกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ

ขอบังคับที่เกีย่วของ  
  4. หลักของความรับผิดชอบ และตรวจสอบ
ได ในการควบคุมภายใน เนนถึงการดําเนินงาน

ภายในองคการที่ทุกฝายรวมมือกันดําเนนิงาน

อยางโปรงใสสามารถตรวจสอบไดและแสดง 

ความรับผิดชอบตอผลที่เกดิขึ้นจากการ

ดาํเนนิการ 

  1. หลักของการมสีวนรวม การควบคุม

ภายในเปนกระบวนการปฏบิัติงานทีทุ่กฝาย

ในองคการรวมกันกําหนดขึน้ เพื่อใหการ

ดําเนนิงานภายในองคการ บรรลุวัตถุประสงค

อยางมีประสิทธิภาพ 
  2. หลกัของการมุงประสทิธิผลและ
ประสิทธิภาพ  การควบคมุภายใน เปน

กระบวนการปฏิบัติงานที่มุงเนนใหการ

ดําเนนิงานขององคการบรรลุวัตถุประสงคที่

กําหนดไวอยางประหยัด คุมคา และตรงตาม

กําหนดเวลา 
  3. หลักของการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และระเบียบขอบังคับที่เกีย่วของ         
การควบคุมภายใน เปนกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ทีด่ําเนนิงานในทุกขั้นตอนโดยยึด

กฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับที่

เกี่ยวของ  
  4. หลักของความรับผิดชอบ และ
ตรวจสอบได  ในการควบคมุภายใน เนนถึง

การดําเนินงานภายในองคการทีทุ่กฝาย

รวมมือกนัดําเนินงานอยางโปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได และแสดงความรับผิดชอบตอ

ผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนนิการ 
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ตารางที่ 57  การเปรียบเทียบหลักการการควบคุมภายในกอนและหลังการตรวจสอบ               
      โดยผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

 

ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบที่มีการปรับปรุงแกไข 
    5.  หลกัของการกระจายอํานาจ ในการ

ควบคุมภายใน เปนการดําเนินงานทีมุ่งเนน

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึ่งตองมีการ

มอบอํานาจหนาที่ และการตัดสินใจใหกบั

ผูปฏิบัติงาน เพื่อใหมกีารพฒันางานไดอยาง

เต็มความสามารถ 

 

จากตารางที่  57  สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้

หลักการควบคุมภายใน เพิ่มเติมจากหลักการเดิม ที่มี 4 หลักการ เปน 5 หลักการ โดยเพิ่ม

หลักการการกระจายอํานาจ เพื่อใหโอกาสผูปฏิบัติการมีอํานาจในการตัดสินใจ อันจะสงผลใหไดมี

การพัฒนางานไดอยางเต็มความสามารถ 

 
2. ดานกระบวนการ 
 

ตารางที่ 58 การเปรียบเทียบดานกระบวนการการควบคุมภายในกอนและหลังการ
ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบที่มีการปรับปรุงแกไข 

องคประกอบดานกระบวนการการควบคุมภายใน 

ประกอบดวย 

- การประเมนิความเสีย่ง 
- การออกแบบการควบคุมภายใน 

- การนาํระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ  
ซึ่งประกอบดวย การจัดทําขอมูลสารสนเทศและ

การสื่อสาร และการติดตามประเมินผล 

องคประกอบดานกระบวนการการควบคุม

ภายใน ประกอบดวย 

- การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 

- การประเมนิความเสีย่ง 
- การจัดกิจกรรมการควบคุม 

- การจัดทาํขอมลูสารสนเทศและการ 
ส่ือสาร 

- การติดตามประเมินผล 
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   จากตารางที่ 58  สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้

องคประกอบดานกระบวนการ  ปรับเปลี่ยนจากเดิมที่ประกอบดวย  3 องคประกอบ  คือ                 

1) การประเมินความเสี่ยง  2) การออกแบบการควบคุมภายใน  3) การนําระบบการควบคุม

ภายในสูการปฏิบัติ ซึ่งประกอบดวย การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตาม

ประเมินผล มาเปน  5 องคประกอบ คือ  1) การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม  2) การประเมิน

ความเสี่ยง 3) การจัดกิจกรรมการควบคุม 4) การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร                  

5) การติดตามประเมินผล  ซึ่งทําใหกระบวนการในการควบคุมภายในมีความชัดเจน สามารถ

ปฏิบัติได 

 
3. ดานปจจัยสงออก 
 

ตารางที่ 59 การเปรียบเทียบดานปจจัยสงออกกอนและหลังการตรวจสอบ โดย 
     ผูทรงคุณวุฒิ 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบที่มีการปรับปรุงแกไข 

ระบบการควบคุมภายในของสถานศกึษา         

ข้ันพืน้ฐาน ดานปจจัยสงออก คือ การรายงานผล

การควบคุมภายใน ซึ่งสาระที่นาํเสนอในรายงาน 

มีดังนี ้  

    1. การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 

    2. การประเมินความเสี่ยง 

    3. การควบคุมความเสีย่ง 

    4. การจัดทาํขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

   5. การติดตามประเมินผล 

    6. การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุม

ภายใน 

 

ระบบการควบคุมภายในของสถานศกึษา   

ข้ันพืน้ฐาน ดานปจจัยสงออก คือ การ

ปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

ที่นาํเสนอในรปูแบบการรายงาน ภายใน

โรงเรียนและหนวยงานตนสังกัด โดย

ดําเนนิงาน ดังนี ้

 1. การรายงานผล ควรดําเนินการดังตอไปนี้  

1.1  ศึกษาแบบรายงานทุกแบบ 

    1.2  กาํหนดประเด็นการรายงาน 

    1.3  กาํหนดระยะเวลาในการรายงาน 

    1.4  นาํขอมูลที่ไดดําเนนิการจัดระบบ

การควบคุมภายในแลวบันทึกในแบบ

รายงานตาม 

ประเด็นทีก่ําหนด 
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ตารางที่ 59 การเปรียบเทียบดานปจจัยสงออกกอนและหลังการตรวจสอบ โดย 
     ผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

 

ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบที่มีการปรับปรุงแกไข 

 2. สาระที่นาํเสนอในรายงาน มีดงัตอไปนี ้  

      2.1  การจดัสภาพแวดลอมการควบคมุ 

      2.2  การประเมินความเสี่ยง 

      2.3  การควบคุมความเสีย่ง 

      2.4  การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

      2.5  การตดิตามประเมินผล  

      2.6  การประเมินผลและการปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน 

 

  จากตารางที่ 59  สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้   

คือ  ในดานปจจัยสงออก ปรับเปลี่ยนจาก การรายงานผลการควบคุมภายใน เปน การปฏิบัติงานที่

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพโดยที่ยังมีการเสนอสาระในการรายงานเชนเดิม และเพิ่ม

กระบวนการกอนการรายงานไว 4 ประเด็น คือ 1) ศึกษาแบบรายงานทุกแบบ  2) กําหนดประเด็น

การรายงาน  3) กําหนดระยะเวลาในการรายงาน  4) นําขอมูลที่ไดดําเนินการจัดระบบการควบคุม

ภายในแลวบันทึกในแบบรายงานตามประเด็นที่กําหนด ซึ่งจะสงผลใหการจัดทํารายงานมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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4. ดานขอมูลปอนกลับ 
 

ตารางที่ 60  การเปรียบเทียบดานขอมูลปอนกลับกอนและหลังการตรวจสอบโดย 
      ผูทรงคุณวุฒิ 
 
ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบที่มีการปรับปรุงแกไข 

ขอมูลปอนกลบั  ไดแก  การประเมินผลและการ

ปรับปรุงการควบคุมภายใน การประเมนิผลการ

ควบคุมภายใน  คือ 

  1) ติดตามประเมินผลระหวางการดําเนนิงาน

โดยการประเมินตนเอง 

  2) ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน 

  3) ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายนอก 

1. แนวทางในการประเมนิผลการควบคุมภายใน

ควรดําเนนิการดังนี ้

    1.1 จัดทําแบบประเมินที่เปนมาตรฐานและ

เหมาะสมที่จะใชในโรงเรียน 

    1.2 กําหนดระยะเวลาในการประเมิน 

    1.3 สรุปและนําเสนอผลการประเมินตอที่

ประชุม 

    1.4 พิจารณาผลการประเมินเพื่อดําเนินการ

ควบคุมตอไป 

 2. สาระในการประเมิน มีดังนี ้

     2.1 โครงสรางและรูปแบบการควบคุมภายใน

ที่กําหนดขึ้นเพียงพอและครอบคลุมทุกเรือ่งที่

สําคัญ 

     2.2 องคประกอบการควบคุมภายในครบถวน

ทั้ง 5 องคประกอบ ไดแกสภาพ แวดลอมการ

ควบคุม  การประเมินความเสี่ยง การควบคุม

ความเสีย่ง สารสนเทศและการสื่อสาร  และการ

ติดตามประเมนิผล 

ขอมูลปอนกลบั  ไดแก ผลการประเมิน และ

การปรับปรุง การควบคุมภายใน ซึ่งเปน

ขอมูลที่ไดจากการประเมนิผล  และการ

ปรับปรุงการควบคุมภายในตามขั้นตอน  

ขอมูลที่ไดจะนําเสนอทัง้ภายในโรงเรยีนและ

หนวยงานตนสังกัดเพื่อเปนขอมูลให

ผูบริหารบุคลากรผูปฏิบัติงานไดพัฒนาใน

สวนที่ยงัไมประสบผลสําเร็จ และคงไวซึง่

การดําเนินการในสวนที่ประสบผลสําเร็จ

แลว  นอกจากนีห้นวยงานตนสังกัดยงัไดใช

ขอมูลนี้ในการดําเนนิการ   เพื่อสนับสนุน

ชวยเหลือใหการปฏิบัติงานในโรงเรียนมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นดวย 
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ตารางที่ 60  การเปรยีบเทียบดานขอมูลปอนกลับกอนและหลงัการตรวจสอบโดย 
      ผูทรงคุณวุฒิ  (ตอ) 
 
ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบที่มีการปรับปรุงแกไข 

   2.3 ความสามารถในการลดความเสี่ยงตามที่

ระบุ 

   2.4 การสงเสริมใหการปฏบิัติงานบรรลุ

วัตถุประสงคตามทีก่ําหนดไว 

   2.5 ความคุมคากับตนทนุ หรือคาใชจาย 

ในการควบคุม 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน  คือ  การดําเนนิ 

การปรับปรุงการปฏิบัติงาน หลังจาก 

การประเมนิผลการควบคุมภายใน  

ในการปรับปรุงการควบคมุภายในควรดําเนินการ   

ตามขั้นตอนตอไปนี้  

   1. พิจารณาผลการประเมนิการควบคุมภายใน

แตละงาน 

   2. ดําเนนิการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการ

ควบคุมที่มีอยูมีประสิทธิผลและประสิทธภิาพ 

   3.  คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการ 

ควบคุมเมื่อพบวากจิกรรมการควบคุมที่มอียูไม 

เพียงพอ ไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยูใน 

ระดับที่ยอมรับได 

   4.  ดาํเนนิการควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง 

   5.  รายงานผลการดําเนินการใหที่ประชุม

รับทราบ และปฏิบัติ 

   6.  รายงานผลการดําเนินการตอตนสังกดั 
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 จากตารางที่  60  สรุปใหเห็นการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิดังนี้  ในดาน

ขอมูลปอนกลับของระบบ ที่จัดไวเดิม  เปนการดําเนินการประเมินผล และปรับปรุงการควบคุม

ภายใน  ปรับเปลี่ยนเปนดานกระบวนการของระบบโดยจัดอยูในสวนของการติดตามประเมิน  

เพื่อใหการดําเนินการของระบบครบถวน สวนดานขอมูลปอนกลับที่ปรับปรุงแกไขแลว กําหนดเปน

ผลการประเมินผลและผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน  ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากการประเมินผล

และการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

 
5. ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

ตารางที่ 61 การเปรียบเทียบดานสภาพแวดลอมการควบคุมกอนและหลังการตรวจสอบ         
     โดยผูทรงคุณวุฒิ 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบที่มีการปรับปรุงแกไข 

      ระบบการควบคุมภายในของสถานศกึษา      

ข้ันพืน้ฐาน ดานสภาพแวดลอม คือ การจัดสภาพ 

แวดลอมการควบคุมภายใน ในดานตอไปนี้  

    1) ดานนโยบายและปรัชญา  

    2) ดานโครงสรางองคกร 

    3) ดานบุคลากร  

    4) ดานระบบสารสนเทศ 

 

    ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา

ข้ันพืน้ฐาน ดานสภาพแวดลอม คือการจัด

สภาพแวดลอมการควบคุมภายนอกโดยมีวิธี

ในการดําเนนิการ ดังนี ้

   1) รวบรวมขอมูลทางดานเศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยี และดานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของ ซึง่มี

ผลกระทบตอระบบการควบคุมภายใน มาทํา

การวิเคราะห 

   2) จัดทําขอเสนอเพื่อนําขอมูลจากการ

วิเคราะหไปใชปรับปรุงระบบการควบคุม

ภายใน ใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 

  

จากตารางที่ 61 สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้    

คือ ในดานสภาพแวดลอมการควบคุมที่จัดไวเดิม หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมภายใน 

ปรับเปลี่ยนเปน องคประกอบดานกระบวนการ ซึ่งจะสงผลใหการดําเนินการดานการควบคุม

ภายในชัดเจนยิ่งขึ้นโดยที่กระบวนการควบคุมภายในจะเริ่มจากการจัดสภาพแวดลอมภายในให

เหมาะสม ซึ่งผลจากการจัดสภาพแวดลอมที่ดีและเหมาะสมจะสงผลใหมีความเสี่ยงหรือปญหาที่
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เกิดขึ้นนอย สวนการจัดสภาพแวดลอมภายนอกกําหนดเปน องคประกอบดานสภาพแวดลอม 

และในสวนของการจัดสภาพแวดลอมภายนอกนี้จะเปนขอมูลที่นําไปใชปรับปรุงระบบการควบคุม

ภายใน  ใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 



บทที่ 5 
 

ระบบการควบคุมภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 

รายงานการวิจัยในบทนี้ เปนการนําเสนอสาระสําคัญของระบบการควบคุมภายใน 

    ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ผานกระบวนการพัฒนาระบบครบทุกขั้นตอน 

          รายละเอียดของระบบ มีดังตอไปนี้ 
สวนที่ 1 โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง  ชุดของ

องคประกอบที่แสดงถึงความสัมพันธของแนวทางที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดําเนินการ

ควบคุมภายใน เพื่อใหการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานบรรลุวัตถุประสงคอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยไมขัดตอกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของและรายงานกิจกรรม

การดําเนินการที่เชื่อถือไดตามกําหนดเวลา ซึ่งประกอบดวย องคประกอบของระบบ 5 

องคประกอบ คือ องคประกอบดานปจจัยนําเขา กระบวนการ ปจจัยสงออก ขอมูลปอนกลับ 

และสภาพแวดลอมของระบบ 

 ระบบดังกลาวประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ดงันี ้

องคประกอบดานปจจัยนาํเขา ไดแก 

- วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

- หลักการการควบคุมภายใน 

องคประกอบดานกระบวนการ ไดแก 

 -     การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 

- การประเมนิความเสีย่ง 

- การจัดกิจกรรมการควบคุม 

- การจัดทาํสารสนเทศและการสื่อสาร 

- การติดตามประเมินผล 

องคประกอบดานปจจัยสงออก ไดแก 

 -    การปฏิบัติงานทีม่ีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ ไดแก 

 -    ผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

องคประกอบดานการจัดสภาพแวดลอมภายนอก 
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แผนภาพที่ 8 ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สภาพแวดลอมภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  สภาพแวดลอมภายนอก 

 

ปจจัยนาํเขา 

-  หลักการ
สําคัญของการ

ควบคุมภายใน 

- วัตถุประสงค

ของการ

ควบคุมภายใน  

กระบวนการ 

 - การจัดสภาพแวดลอมการ    

   ควบคุม 

 - การประเมินความเสีย่ง 

 - การจัดกิจกรรมการควบคุม 

 - การจัดทําสารสนเทศและ  

    การสื่อสาร 

 - การติดตามประเมินผล 

ปจจัยสงออก 

การปฏิบัติงาน

ที่มีประสิทธิผล

และ

ประสิทธิภาพ 

ขอมูลปอนกลับ 

ผลการประเมนิผลและ 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
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   สวนที่ 2   คุณลักษณะสําคัญของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
       รายละเอียดของคุณลักษณะที่สําคัญของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน ตามโครงสรางของระบบมีดังนี้ 
 
องคประกอบดานปจจัยนําเขา  

หลักการการควบคุมภายใน  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อาศัยหลักการสําคัญ 5 ประการ คือ  
1. หลักของการมีสวนรวม  

การควบคุมภายในเปนกระบวนการปฏิบัติงานที่ทุกฝายในองคการรวมกัน 

กําหนดขึ้นเพื่อใหการดําเนินงานภายในองคการ บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
   2. หลักของการมุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
      การควบคุมภายใน เปนกระบวนการปฏิบัติงานที่มุงเนนใหการดําเนินงานของ

องคการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางประหยัด คุมคา และตรงตามกําหนดเวลา 
             3. หลักของการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ  
                 การควบคุมภายใน เปนกระบวนการปฏิบัติงาน ที่ดําเนินงานในทุกข้ันตอนโดย

ยึดกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของ  
  4. หลักของความรับผิดชอบ และตรวจสอบได  

     ในการควบคุมภายใน เนนถึงการดําเนินงานภายในองคการที่ทุกฝาย 

รวมมือกันดําเนินงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได และแสดงความรับผิดชอบตอผลที่

เกิดขึ้นจากการดําเนินการ 
  5.  หลักของการกระจายอํานาจ 
       ในการควบคุมภายใน เปนการดําเนินงานที่มุงเนนประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ซึ่งตองมีการมอบอํานาจหนาที่ และการตัดสินใจใหกับผูปฏิบัติงาน เพื่อใหมีการพัฒนางาน

ไดอยางเต็มความสามารถ 
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วัตถุประสงคการควบคุมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงคที่สําคัญ 3 ประการ คอื 

 1. เพื่อดําเนนิงานตามภารกจิของโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 2. เพื่อจัดทําและรายงานขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและเชื่อถือได 

 3. เพื่อดําเนนิการตามกฎหมาย กฎและระเบียบปฏิบัตทิี่เกีย่วของ 
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องคประกอบดานกระบวนการ   
 การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน คือ  การจัดการเกี่ยวกบัปจจัยตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  การจัดสภาพแวดลอมที่ดีจะสงผลตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนให

บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  

 ปจจัยเกีย่วกับสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน ที่สงผลตอความสําเร็จของงาน มี

ดังนี้ 1) ดานโยบายและปรชัญา 2) ดานโครงสรางองคกร 3) ดานบุคลากร 4) ดานระบบ

สารสนเทศ 
   1. การจัดสภาพแวดลอมดานนโยบายและปรัชญาที่โรงเรียน ควรดําเนินการ 
มีดังนี้ 

      1.1 กาํหนดปรัชญาของโรงเรียนโดยมกีารกําหนดคุณธรรมจริยธรรมในการ 

ปฏิบัติงาน 

      1.2 กาํหนดนโยบายของโรงเรียนโดยมแีนวทางการดาํเนนิงานอยางชัดเจน 

       1.3 กาํหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนที่แสดงถึงความคาดหวังและสอดคลองกับ

บริบทของโรงเรียน 
  2. การจัดสภาพแวดลอมดานโครงสรางองคการที่โรงเรยีน ควรดําเนนิการ  

มีดังนี้ 
        2.1 จัดสายงานบังคับบัญชา 

        2.2 แบงงานตามภารกจิของสถานศกึษา 

       2.3 กําหนดอํานาจหนาที ่และความรับผิดชอบ 

       2.4 กําหนดแนวทางการสื่อสารและการประสานงาน  
  3. การจัดสภาพแวดลอมดานบุคลากรที่โรงเรียน ควรดําเนนิการ  

มีดังนี้ 
        3.1 กําหนดระดับความรูความสามารถของบุคลากร 

        3.2 จัดบุคลากรปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ 

        3.3 บริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ การสรรหาบุคลากร การฝกอบรม พัฒนา

บุคลากร การเลื่อนขั้นเงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

                   3.4 กาํหนดบทลงโทษทางวินยัในกรณีบุคลากรฝาฝนระเบียบขอบังคับแนวทาง

การปฏิบัติงาน  หรือขอกําหนดดานจริยธรรมที่กําหนดไว 
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4. การจัดสภาพแวดลอมดานระบบขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียนควร
ดําเนินการ มีดังนี้ 
     4.1 จัดทําเอกสารหลักสตูร คูมือครู แผนการจัดการเรยีนรูเพื่อใชในการ

ปฏิบัติงานการสอน 

     4.2 จัดทําคูมือระเบียบการปฏิบัติงาน ใหบุคลากรใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน 

     4.3 จัดทําขอกําหนดดานจริยธรรมใหบคุลากรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย 

และมีจริยธรรมโดยผูบริหารปฏิบัติเปนแบบอยาง 

     4.4 จัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบุคลากร สารสนเทศดาน งานบริหารวิชาการ  งาน

บริหารบุคคล  งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป 
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การประเมินความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     การประเมินความเสี่ยง คือ การระบุความเสี่ยงและวิเคราะหความเสี่ยงที่มี

ผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งการกาํหนดแนวทางที่

จําเปนตองใชในการควบคุมความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง  

     ในการประเมินความเสี่ยงควรดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 
        1. กําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจน 

               การกําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนนั้น ควรพิจารณาภารกิจตางๆที่

โรงเรียนไดรับมอบหมาย 4 ดาน คือ ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ

การบริหารทั่วไป โดยที่โรงเรียนสามารถกําหนดงานในแตละภารกิจใหชัดเจน ไดดังนี้  

              1.1 ดานวิชาการ ประกอบดวยงานตาง ๆ ไดแก การพัฒนาและการบริหาร

หลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลการเรียน ส่ือและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา การพัฒนาแหลงการเรียนรู และการวิจัยในชั้นเรียน  เปนตน 

   1.2 ดานงบประมาณ ประกอบดวยงานตาง ๆ ไดแก การจัดระบบการ

จัดซื้อจัดจาง การบริหารการเงิน และการควบคุมงบประมาณ การรายงานทางการเงิน การ

บริหารสินทรัพย การตรวจสอบภายใน และการระดมทรัพยากรและกองทุนเพื่อการศึกษา 

เปนตน 

    1.3 ดานการบริหารงานบุคคล ประกอบดวยงานตาง ๆ ไดแก การวางแผน

อัตรากําลัง การสรรหา คัดเลือก บรรจุแตงตั้ง การฝกอบรมและพัฒนา การยายโอน 

ปรับเปลี่ยนตําแหนง ออกจากราชการ การยกยองเชิดชูเกียรติ การดําเนินการทางวินัย 

ทะเบียนประวัติ และการประเมินบุคลากร  เปนตน 

    1.4 ดานการบริหารทั่วไป ประกอบดวยงานตาง ๆ ไดแก ธุรการและสาร

บรรณ อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม กิจการนักเรียน สวัสดิการและอนามัย และการ

ประชาสัมพันธ  เปนตน 

    ทั้งนี้ในการแบงงานของแตละโรงเรียน อาจมีแยกยอยแตกตางกันไปตาม

บริบทของแตละโรงเรียน ซึ่งอยูในดุลพินิจของผูบริหารและคณะกรรมการในการรวมกัน

พิจารณากันอีกครั้งหนึ่ง 
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2. กําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละงาน 
      การกําหนดวัตถุประสงคของแตละงานดําเนินการเพื่อใหการปฏิบัติงานมีทิศทาง

ที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่โรงเรียนกําหนดไว  

     ในการกําหนดวัตถุประสงคของงาน ควรดําเนินการในลักษณะ ดังนี้  

      2.1 กําหนดวัตถุประสงคของงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน 

       2.2 กําหนดวัตถุประสงคของงานที่มีเปาหมายชัดเจนสามารถวัดและ 

ประเมินผลได 
 3. ระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 
     การระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน คือ ระบุปจจัยตาง ๆ ทีม่ี

ผลกระทบ ทาํใหการดําเนนิงานนัน้เกิดความผิดพลาด เสียหาย 

    ในการระบปุจจัยเสี่ยงของการดําเนนิงาน ควรดําเนนิการ ดังนี้  

      3.1 วิเคราะหปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสีย่งภายในโรงเรียนทีม่ี

ผลกระทบทางลบ ตอการบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

       3.2 พิจารณาปจจัยความเสี่ยงแตละชนิดที่มีผลกระทบตอระดับความสาํเร็จ

และระยะเวลาความสําเร็จ 

       3.3 ระบุปจจัยความเสี่ยงสําคัญที่อาจกอใหเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย

และการไมบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 
 4. วเิคราะหความเสี่ยงของการดําเนนิงานแตละงาน 
    การวิเคราะหความเสี่ยง คือ การ ประเมินระดับความสําคัญของความ 

เสี่ยง การกาํหนดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือความถีท่ี่จะเกิดความเสี่ยง การพิจารณา

วิธีการที่จะจัดการกับความเสี่ยงที่มีความสําคัญหรือมีโอกาสทีจ่ะเกิดสูง 

      ในการวิเคราะหความเสีย่งของการดําเนินงานในแตละงาน  ควรเลือกใชวิธีการ

ดังตอไปนี้ 

    4.1  การวิเคราะหโดยใชดุลพินิจของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละงาน 

  4.2  การใชคาคะแนนถวงน้าํหนัก 

    4.3  การพิจารณาทัง้ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด 
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    5. บริหารความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 
        การบริหารความเสี่ยงของการดําเนินงาน คือ การดําเนินการกําจัดความเสี่ยง 

หรือการกําจัดโอกาส หรือปจจัยตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดความเสียหาย ความผิดพลาด หรือการ

ไมบรรลุวัตถุประสงคของงาน 

                    ในการบริหารความเสี่ยง ควรดําเนินการดังนี้ 

         5.1 จัดระบบการควบคุมเพื่อปองกันและ/หรือ ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

อยางเหมาะสม 

         5.2 กระจายความเสี่ยงออกไปในหลายกิจกรรม 

         5.3 แบงความเสี่ยงโดยการกระจายผูรับผิดชอบรวมในความเสี่ยง หรือการจัด

ประกันภัย 

                     5.4 กําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน โดยการกําหนดแผนการลวงหนาเพื่อ

รองรับอุบัติภัยที่อาจที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง 
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การจัดกิจกรรมการควบคุม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              การจัดกิจกรรมการควบคุม คือ กิจกรรมที่กําหนดขึ้นเพื่อปองกัน คนพบ หรือลด

ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยมีจุดประสงคเพื่อ   ปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาด 

ตั้งแตเร่ิมแรก  คนพบขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเอง และแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือ

หาวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีก  รวมทั้งสงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความสําเร็จ บรรลุ

จุดประสงคที่ตองการ 

 ในการจัดกิจกรรมการควบคุมภายใน ควรดําเนินการโดยใชวิธีการ ดังตอไปนี้ 

             1. ทําความเขาใจกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมินความเสี่ยงของงานตาม

ภารกิจของโรงเรียน   

 2. สอบทานการควบคุมภายในที่ดําเนินการอยูแลว 

  3. ระบุกิจกรรมการควบคุมภายในใหม เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูใน

ระดับที่ยอมรับได 

  4. ประมาณการตนทุนการจัดกิจกรรมควบคุมภายในของโรงเรียน 

 5. จัดกิจกรรมการควบคุมภายในตามที่กําหนด 

  สําหรับกิจกรรมที่ใชควบคุมความเสี่ยงของแตละงาน ควรใชกิจกรรมดังตอไปนี้ 

   1.  การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

   2. การตรวจสอบโดยผูบริหาร โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางผลการ

ปฏิบัติงานจริงกับแผนงาน 

   3.  การควบคุมทางกายภาพ โดยการดูแลปองกันทรัพยสิน 

   4.  การแบงแยกหนาที่โดยจัดแบงหนาที่เพื่อใหมีการยันความถูกตองสมบูรณ

ระหวางกัน 

   5.  การใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ 

   6. การจัดทําหลักฐานเอกสารที่สมบูรณและเปนปจจุบัน เชน การจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน  

  7.  การใหขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบัติงาน 
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การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        1. จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายใน   โดยอาศัย
หลักการดําเนินการ ดังนี้ 
      1) มีความเหมาะสมตอการใชโดยบรรจุเนื้อหาสาระที่จําเปนสําหรับการ

ตัดสินใจ 

      2) มีความถูกตองสมบูรณ โดยสะทอนผลตามความเปนจริงและมี

รายละเอียดครบถวน 

  3)  มีความเปนปจจุบัน โดยใหตัวเลขและขอเท็จจริงลาสุด 

  4) มีความทันเวลา โดยจัดทําอยางรวดเร็วเพื่อใหผูตัดสินใจไดรับและใช

สารสนเทศนั้นตามเวลาที่ตองการ 

    5) มีความสะดวกในการเขาถึง โดยอํานวยความสะดวกสําหรับผูที่มี

อํานาจหนาที่เกี่ยวของแตมีระบบรักษาความปลอดภัยมิใหผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของ เขาถึง

สารสนเทศได 
        2. แนวทางการสื่อสารการควบคุมภายใน มีดังตอไปนี้ 
  1) จัดระบบสื่อสารใหสารสนเทศที่มีสงถึงผูที่ควรไดรับ 

  2) จัดระบบสื่อสารไวพรอมและทันตอเหตุการณ 

  3) จัดระบบการสื่อสารแบบสองทาง 

               สําหรับสารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบทั่วกัน คือ 

     1) มาตรการ การควบคุมภายในที่ใชในโรงเรียน 

  2) บทบาท อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละ

ตําแหนง 

  3) มาตรฐานผลงานที่ตองการจากการปฏิบัติงาน 

4) รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการที่ 

กําหนดขึ้น 

    5) สารสนเทศที่เปนสัญญาณบอกเหตุถึงสิ่งขาดตกบกพรองจากการ

ปฏิบัติงานหรืออาจเปนเหตุใหเกิดความบกพรองนั้นในอนาคต 

    6) สิทธิประโยชนที่กําหนดไวสําหรับบุคลากรแตละระดับ 
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การติดตามประเมินผล 
 
 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในการติดตามประเมินผลโดยมีจุดประสงคเพื่อตรวจสอบมาตรการการควบคุม

ภายใน  ปรับปรุงการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับสภาพที่เปลี่ยนแปลงไปและพัฒนางาน

ตามภารกิจของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

ในการติดตามประเมินผล ควรดําเนินการโดยใชวิธีการ ดังนี้ 

       1)  ติดตามประเมินผลระหวางการดําเนินงานโดยการประเมินตนเอง 

        2)  ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน 

        3)  ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายนอก 

ในสวนของการติดตามประเมินผลประกอบดวยการประเมินผลการควบคุมภายใน 
และการปรับปรุงการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1. การประเมินผลการควบคุมภายใน  คือ การประเมินคุณภาพผลงานหรือ 

ผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไว เพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวา  

ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไวยังคงมีความพอเพียงเหมาะสม มีการปฏิบัติตาม 

ระบบการควบคุมภายในนั้นจริง และกอใหเกิดประสิทธิผลตามที่คาดไว รวมทั้งมีการ 

ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับสภาพที่เปล่ียนแปลงไป  

ในการประเมินผลการควบคุมภายในของโรงเรียน ควรดําเนินการ ดังนี้ 

     1. จัดทําแบบประเมินที่เปนมาตรฐานและเหมาะสมที่จะใชในโรงเรียน 

    2. กําหนดระยะเวลาในการประเมิน 

    3. สรุปและนําเสนอผลการประเมินตอที่ประชุม 

    4. พิจารณาผลการประเมินเพื่อดําเนินการควบคุมตอไป 

สาระในการประเมิน มีดังนี้ 

     1. โครงสรางและรูปแบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นเพียงพอและครอบคลุม

ทุกเรื่องที่สําคัญ 

     2 .  องคประกอบการควบคุมภายในครบถวนทั้ ง  5  องคประกอบไดแก 

สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง สารสนเทศและ

การสื่อสาร  และการติดตามประเมินผล 

     3. ความสามารถในการลดความเสี่ยงตามที่ระบุ 

     4. การสงเสริมใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 

     5. ความคุมคากับตนทุน หรือคาใชจายในการควบคุม 
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2. การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 การปรับปรุงการควบคุมภายใน  คือ การดําเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

หลังจากการประเมินผลการควบคุมภายในแลวผลการประเมินแสดงถึงความ 

ไมเพียงพอของการควบคุมภายในที่มีนัยสําคัญ และมีจุดออนที่เสี่ยงตอความ 

ผิดพลาด ความเสียหาย และความสําเร็จของงานที่สูงกวาระดับที่ยอมรับได  

ควรไดรับการแกไขและปรับปรุงอยางทันทวงที  

 ในการปรับปรุงการควบคุมภายใน  ควรดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้  

   1. พิจารณาผลการประเมินการควบคุมภายในแตละงาน 

   2. ดําเนินการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการควบคุมที่มีอยูมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ 

   3.  คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมเมื่อพบวากิจกรรมการ

ควบคุมที่มีอยูไมเพียงพอ ไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

   4.  ดําเนินการควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง 

   5.  รายงานผลการดําเนินการใหที่ประชุมรับทราบและปฏิบัติ 

   6.  รายงานผลการดําเนินการตอตนสังกัด 
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องคประกอบดานปจจัยสงออก 
 
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

องคประกอบดานปจจัยสงออก  คือประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ที่นําเสนอในรูปแบบการรายงานภายในโรงเรียนและหนวยงานตนสังกัด โดยดําเนินการ ดังนี ้

1. การรายงานผล ควรดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

    1.1  ศึกษาแบบรายงานทุกแบบ 

               1.2  กําหนดประเด็นการรายงาน 

               1.3  กําหนดระยะเวลาในการรายงาน 

   1.4 นําขอมูลที่ไดดําเนินการจัดระบบการควบคุมภายในแลวบันทึกในแบบ 

รายงานตามประเด็นที่กําหนด 

2. สาระที่นําเสนอในรายงาน มีดังตอไปนี้  

      2.1 การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 

    2.2 การประเมินความเสี่ยง 

      2.3 การควบคุมความเสี่ยง 

      2.4 การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

      2.5 การติดตามประเมินผล 

    2.6 การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

 

องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ  คือ 

ผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน เปนขอมูลที่ไดจากการ

ดําเนินการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน  ตามขั้นตอน  ขอมูลที่ไดจะเปน

ขอมูลใหผูบริหาร บุคลากรผูปฏิบัติงาน และหนวยงานตนสังกัด  ไดดําเนินงานและใหการ

สนับสนุนใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
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องคประกอบดานสภาพแวดลอม 
 
 

 
       

 

องคประกอบดานสภาพแวดลอม คือ การจัดสภาพแวดลอมภายนอก  เปนการ

ดําเนินงานของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน       ในการนําขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอกที่

เกี่ยวของมากําหนดเปนนโยบาย และมาตรการที่จําเปน ตอการปรับปรุงระบบการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาใหมีความเหมาะสม 

มีวิธีในการดําเนินการ ดังนี้ 

1)  รวบรวมขอมูลทางดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่ง

มีผลกระทบตอระบบการควบคุมภายใน มาทําการวิเคราะห 

2)  จัดทําขอเสนอเพื่อนําขอมูลจากการวิเคราะหไปใชปรับปรุงระบบการควบคุม

ภายใน ใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

รายงานการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    

ในบทนี้ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่สําคัญ คือ วัตถุประสงคของการวิจัย  สรุปผลการวิจัย อภิปราย

ผล และขอเสนอแนะ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
วัตถุประสงคการวิจัย   

  เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 

  การสรุปผลการวิจัยในบทนี้ เปนการนําเสนอผลการวิจัยตามประเด็นหลักในการพัฒนา

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีคําถามนําสําหรับการวิจัย 3 ประการ 

คือ 

      1. สภาพปจจุบันของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนอยางไร 

      2. ปญหาของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนอยางไร 

      3.ระบบการควบคุมภายใน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความเหมาะสมในการนําไปใช

ใหเกิดประสิทธิภาพ ควรมีคุณลักษณะอยางไร 

       สรุปผลการวิจัยในแตละขอคําถาม มีสาระดังตอไปนี้ 
1. สภาพปจจุบันของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปนอยางไร 
   จากการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา สภาพปจจุบันของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา  

ข้ันพื้นฐานในแตละดานดําเนินการ ดังนี้ 

  หลักการการควบคุมภายใน สวนใหญโรงเรียนมีการกําหนดหลักการการ

ควบคุมภายใน โดยใชหลักการการมีสวนรวม  ผูมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดหลักการการควบคุม

ภายในของโรงเรียน คือ ผูอํานวยการโรงเรียน ดําเนินการกําหนดหลักการการควบคุมภายในของ

โรงเรียน โดยใชแนวทางการควบคุมภายในของหนวยงานตนสังกัดในการกําหนดหลักการ 



 

 

240 

  วัตถุประสงคการควบคุมภายใน สวนใหญวัตถุประสงคที่กําหนดไว คือ เพื่อ

ดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ ผูมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดวัตถุประสงค

การควบคุมภายในของโรงเรียน คือ ผูอํานวยการโรงเรียน การกําหนดวัตถุประสงคการควบคุม

ภายในของโรงเรียน ใชวิธีกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียนใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคการควบคุมภายในของหนวยงานตนสังกัด  

 

  การประเมินความเสี่ยง สวนใหญดําเนินการประเมินความเสี่ยง โดยกําหนด

วัตถุประสงคการดําเนินงานแตละงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน มีการกําหนด

ภารกิจของโรงเรียนที่ใหความสําคัญกับงานงบประมาณ   มีการกําหนดภาระงานตามภารกิจของ

โรงเรียนชัดเจน นอกจากนี้ยังระบุปจจัยความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน โดย

มีจุดประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายในโรงเรียนที่มี

ผลกระทบทางลบตอการบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน วิเคราะหความเสี่ยง

ของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน  โดยการประเมินระดับความสําคัญของความเสี่ยง  

วิธีการวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน คือ การวิเคราะหอยางงาย

โดยใชดุลพินิจของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละงาน และบริหารความเสี่ยงโดยการจัดระบบการ

ควบคุมเพื่อปองกัน ลด หรือคนพบความเสี่ยงอยางเหมาะสมทันกาล ซึ่งผูอํานวยการโรงเรียนเปน

ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจโรงเรียน  

 

การออกแบบการควบคุมภายใน สวนใหญดําเนินการโดยทําความเขาใจกับ 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมินความเสี่ยงของงานตามภารกิจของโรงเรียน สวนการกําหนด

กิจกรรมเพื่อควบคุมความเสี่ยงของแตละงานนั้น ดําเนินการเพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและ

ขอผิดพลาดตั้งแตเร่ิมแรก และกิจกรรมที่ใชควบคุมความเสี่ยงของแตละงาน เปนกิจกรรมดานการ

กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน  

  

การนําระบบการควบคุมภายในไปสูการปฏิบัติ  สวนใหญดําเนินการโดยการ 

จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายในที่ชัดเจนและเพียงพอ สวนการจัดทําระบบขอมูล

สารสนเทศการควบคุมภายในนั้น ดําเนินการโดยอาศัยหลักความเหมาะสมกับการใชโดยบรรจุ

เนื้อหาสาระที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจ และใชการจัดระบบสื่อสารใหสารสนเทศที่มีสงถึงผูที่ควร

ไดรับเปนแนวทางในการสื่อสารการควบคุมภายในของโรงเรียน วิธีการสื่อสารที่ใชในการนําระบบ

การควบคุมสูการปฏิบัติ คือ การใชวิธีประชุมชี้แจง โดยสารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับ
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ทราบทั่วกันควรเปนสารสนเทศดาน บทบาท อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรแต

ละตําแหนง  

ในดานการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน สวนใหญดําเนินการโดยมี

จุดมุงหมายในการตรวจสอบมาตรการการควบคุมภายในมากที่สุด โดยการติดตามประเมินผล

ระหวางการดําเนินงานโดยการประเมินตนเอง และผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูมีสวนเกี่ยวของกับ

การติดตามประเมินผลการควบคุมภายในมากที่สุด  

 

 การรายงานผลการควบคุมภายใน  สวนใหญดําเนินการโดยนําเสนอใน

ประเด็นของการจัดทําขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูมีสวน

เกี่ยวของกับการรายงานผลการควบคุมภายในของโรงเรียน การนําเสนอรายงานผลการควบคุม

ภายในของโรงเรียน ดําเนินการโดยการ จัดทํารายงานตามแบบรายงานและนําเสนอสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามากที่สุด  

 

                    การประเมินผลการควบคุมภายใน สวนใหญดําเนินการโดยมีจุดมุงหมาย 

เพื่อใหการควบคุมภายในเปนไปตามวัตถุประสงค  โดยใชวิธีการประเมินตามแบบประเมินที่

สํานักงานตรวจเงินแผนดินเสนอ และดําเนินการประเมินผลการควบคุมภายในของปละ 1 คร้ัง 

สาระในการประเมินผลการควบคุมภายใน ประกอบดวย  องคประกอบการควบคุมภายในที่

ครบถวนทั้ง 5 องคประกอบ ไดแก สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง การควบคุม

ความเสี่ยง สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามประเมินผล และผูมีสวนเกี่ยวของในการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน คือ ผูอํานวยการโรงเรียน  

 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน สวนใหญดําเนินการโดยมีจุดมุงหมายในการ

แกไขจุดออน ขอผิดพลาด ความเสียหายที่สงผลกระทบกับการปฎิบัติงาน ผูมีสวนเกี่ยวของในการ

ปรับปรุงการควบคุมภายในของโรงเรียนมากที่สุด คือ ผูอํานวยการโรงเรียน และการวางแผนการ

ปรับปรุงการควบคุมภายในของโรงเรียน สวนใหญดําเนินการในขั้นตอนการคนหาแนวทางในการ

ปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมเมื่อพบวากิจกรรมการควบคุมที่มีอยูแลวไมเพียงพอไมสามารถลด

ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

 

การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม    สวนใหญดําเนินการโดยการจัด

สภาพแวดลอมในดาน โครงสรางองคการ สวนการจัดสภาพแวดลอมดานนโยบายและปรัชญาใน
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โรงเรียน ดําเนินการโดยการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนที่แสดงถึงความคาดหวังและสอดคลอง

กับบริบทของโรงเรียน จัดสภาพแวดลอมดานโครงสรางองคการ โดยการแบงงานตามภารกิจของ

สถานศึกษา จัดสภาพแวดลอมดานบุคลากร โดยการจัดบุคลากรการปฎิบัติงานตามความรู

ความสามารถ และจัดสภาพแวดลอมดานระบบขอมูลสารสนเทศ โดยการจัดทําเอกสารหลักสูตร 

คูมือครู แผนการจัดการเรียนรูเพื่อใชในการปฎิบัติงานการสอน 

 

2. ปญหาที่พบจากการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปไดดังนี้  

 ผลการศึกษาปญหาของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สรุป

ไดดังนี้ 

หลักการการควบคุมภายใน   พบวา สวนใหญ ขาดความรูความเขาใจในการ

กําหนดหลักการมากที่สุด  

วัตถุประสงคการควบคุมภายใน   ปญหาในการกําหนดวัตถุประสงคการ

ควบคุมภายในของโรงเรียนสวนใหญ คือ ขาดความรูความเขาใจในวัตถุประสงคการควบคุม

ภายในที่กําหนดโดยสํานักงานตรวจเงินแผนดินและหนวยงานที่เกี่ยวของ  

การประเมินความเสี่ยง พบวา สวนใหญ บุคลากรขาดความรูความเขาใจใน 

การประเมิน 

การออกแบบการควบคุมภายใน สวนใหญปญหาที่พบ คือ ขาดความรูความ

เขาใจในหลักการออกแบบกิจกรรมการควบคุม  

การนําระบบการควบคุมภายในไปสูการปฏิบัติ  ปญหาการนําระบบการ

ควบคุมภายในสูการปฏิบัติของโรงเรียนมากที่สุด คือ ขาดการติดตามประเมินผลอยางเปน ระบบ

และตอเนื่อง  

การรายงานผลการควบคุมภายใน  ปญหาสวนใหญเกี่ยวกับการรายงานผล

การควบคุมภายในของโรงเรียน คือ แบบรายงานที่กําหนดมีหลายรูปแบบเปนการเพิ่มภาระในการ

รายงาน  

การประเมินผลการควบคุมภายใน  พบวา สวนใหญ บุคลากรขาดความรู

ความเขาใจในการประเมิน  

การปรับปรุงการควบคุมภายใน พบวา สวนใหญ มีการปรับปรุงการควบคุม

ภายในนอยเนื่องจากมีภาระงานมาก  

การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม พบวา สวนใหญ ขาดความรูความเขาใจใน

การกําหนดสภาพแวดลอมการควบคุม  
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  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ สรุปไดดังนี้  
          ควรมีการประชุม ชี้แจง และอบรมเกี่ยวกับการควบคุมภายในใหกับ

สถานศึกษา ใหเห็นถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน โดยนําเสนอในรูปแบบที่กระชับ งายตอ

การดําเนินการทุกขั้นตอน รวมทั้งควรไดรับการสนับสนุนและติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องจาก

หนวยงานตนสังกัด 
 

      3. ระบบการควบคุมภายใน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีความเหมาะสมใน
การนําไปใชใหเกิดประสิทธิภาพ ควรมีคุณลักษณะอยางไร 

  จากการวิจัยสรุปไดวา ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่

ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน และผานการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 โครงสรางของระบบการควบคุมภายใน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สวนที่ 2 คุณลักษณะ

ที่สําคัญของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สาระโดยสรุปมีดังตอไปนี้ 

 
สวนที่ 1 โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  ชุดของ

องคประกอบที่แสดงถึงความสัมพันธของแนวทางที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดําเนินการควบคุม

ภายใน  เพื่อใหการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานบรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยไมขัดตอกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของและรายงานกิจกรรมการ

ดําเนินการที่เชื่อถือไดตามกําหนดเวลา ซึ่งประกอบดวย องคประกอบของระบบ 5 องคประกอบ 

คือ องคประกอบดานปจจัยนําเขา กระบวนการ ปจจัยสงออก ขอมูลปอนกลับ และสภาพแวดลอม

ของระบบ 
 
 ระบบดังกลาวประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 

องคประกอบดานปจจัยนําเขา ไดแก 

- วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

- หลักการการควบคุมภายใน 

องคประกอบดานกระบวนการ ไดแก 

 -     การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 

- การประเมินความเสี่ยง 

- การจัดกิจกรรมการควบคุม 

- การจัดทําสารสนเทศและการสื่อสาร 
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- การติดตามประเมินผล 

องคประกอบดานปจจัยสงออก ไดแก 

 -    การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ ไดแก 

 -    ผลการประเมินและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

  องคประกอบดานสภาพแวดลอม คือ การจัดสภาพแวดลอมภายนอก 

 
   สวนที่ 2   คุณลักษณะสําคัญของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

องคประกอบดานปจจัยนําเขา ไดแก  

หลักการการควบคุมภายใน การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อาศัยหลักการ

สําคัญ 5 ประการ คือ  

1. หลักของการมีสวนรวม  

2. หลักของการมุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

3. หลักของการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ  

4. หลักของความรับผิดชอบ และตรวจสอบได  

5. หลักของการกระจายอํานาจ 

 วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน  การควบคุมภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน        

มีวัตถุประสงคที่สําคัญ 3 ประการ คือ  

              1.  เพื่อดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.  เพื่อจัดทําและรายงานขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและเชื่อถือได 

3. เพื่อดําเนินการตามกฎหมาย กฎและ ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
 
องคประกอบดานกระบวนการ  ไดแก  
 การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 

การจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน คือ  การจัดการเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับการปฏบัติงาน  การจัดสภาพแวดลอมที่ดีจะสงผลตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนใหบรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  

 ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน ที่สงผลตอความสําเร็จของงาน มีดังนี้   

1) ดานนโยบายและปรัชญา  2) ดานโครงสรางองคกร  3) ดานบุคลากร 4) ดานระบบสารสนเทศ 

   1. การจัดสภาพแวดลอมดานนโยบายและปรัชญาในโรงเรียนที่ควรดําเนินการ มีดังนี้ 
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      1.1 กําหนดปรัชญาของโรงเรียนโดยมีการกําหนดคุณธรรมจริยธรรมในการ 

ปฏิบัติงาน 

      1.2 กําหนดนโยบายของโรงเรียนโดยมีแนวทางการดําเนินงานอยางชัดเจน 

       1.3 กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนที่แสดงถึงความคาดหวังและสอดคลองกับบริบท

ของโรงเรียน 

  2. การจัดสภาพแวดลอมดานโครงสรางองคการที่โรงเรียน ควรดําเนินการ มีดังนี้ 

        2.1 จัดสายงานบังคับบัญชา 

        2.2 แบงงานตามภารกิจของสถานศึกษา 

       2.3 กําหนดอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ 

       2.4 กําหนดแนวทางการสื่อสารและการประสานงาน  

  3. การจัดสภาพแวดลอมดานบุคลากรที่โรงเรียน ควรดําเนินการ มีดังนี้ 

        3.1  กําหนดระดับความรูความสามารถของบุคลากร 

        3.2 จัดบุคลากรปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ 

        3.3  บริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ การสรรหาบุคลากร การฝกอบรม พัฒนาบุคลากร 

การเลื่อนขั้นเงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

                   3.4 กําหนดบทลงโทษทางวินัยในกรณีบุคลากรฝาฝนระเบียบขอบังคับแนวทางการ

ปฏิบัติงาน  หรือขอกําหนดดานจริยธรรมที่กําหนดไว 

4. การจัดสภาพแวดลอมดานระบบขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียนควรดําเนินการ มีดังนี้ 

  4.1 จัดทําเอกสารหลักสูตร คูมือครู แผนการจัดการเรียนรูเพื่อใชในการปฏิบัติงาน

การสอน 

        4.2 จัดทําคูมือระเบียบการปฏิบัติงาน ใหบุคลากรใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

        4.3 จัดทําขอกําหนดดานจริยธรรมใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย และมี

จริยธรรมโดยผูบริหารปฏิบัติเปนแบบอยาง 

        4.4 จัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบุคลากร สารสนเทศดาน งานบริหารวิชาการ  งาน

บริหารบุคคล  งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป 

 
   การประเมินความเสี่ยง 
     การประเมินความเสี่ยง คือ การระบุความเสี่ยงและวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบ

ตอการบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งการกําหนดแนวทางที่จําเปนตองใชใน

การควบคุมความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง  
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  ในการประเมินความเสี่ยงควรดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 

        1. กําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจน 

             การกําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนนั้น ควรพิจารณาภารกิจตางๆ ที่โรงเรียน

ไดรับมอบหมาย 4 ดาน คือ ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 

โดยที่โรงเรียนสามารถกําหนดงานในแตละภารกิจใหชัดเจน ไดดังนี้  

              1.1 ดานวิชาการ ประกอบดวยงานตาง ๆ ไดแก การพัฒนาและการบริหาร

หลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลการเรียน ส่ือและเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา การพัฒนาแหลงการเรียนรู และการวิจัยในชั้นเรียน  เปนตน 

   1.2 ดานงบประมาณ ประกอบดวยงานตาง ๆ ไดแก การจัดระบบการจัดซื้อ จัด

จาง การบริหารการเงิน และการควบคุมงบประมาณ การรายงานทางการเงิน การบริหารสินทรัพย 

การตรวจสอบภายใน และการระดมทรัพยากรและกองทุนเพื่อการศึกษา เปนตน 

    1.3 ดานการบริหารงานบุคคล ประกอบดวยงานตาง ๆ ไดแก การวางแผน

อัตรากําลัง การสรรหา คัดเลือก บรรจุแตงตั้ง การฝกอบรมและพัฒนา การยาย โอน ปรับเปล่ียน

ตําแหนง ออกจากราชการ การยกยองเชิดชูเกียรติ การดําเนินการทางวินัย ทะเบียนประวัติ และ

การประเมินบุคลากร  เปนตน 

    1.4 ดานการบริหารทั่วไป ประกอบดวยงานตางๆ ไดแก ธุรการและสารบรรณ 

อาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม กิจการนักเรียน สวัสดิการและอนามัย และการประชาสัมพันธ  

เปนตน 

    ทั้งนี้ในการแบงงานของแตละโรงเรียน อาจมีแยกยอยแตกตางกันไปตามบริบท

ของแตละโรงเรียน ซึ่งอยูในดุลพินิจของผูบริหารและคณะกรรมการในการรวมกันพิจารณากันอีก

คร้ังหนึ่ง 

6. กําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละงาน 

2. การกําหนดวัตถุประสงคของแตละงานดําเนินการเพื่อใหการปฏิบัติงานมีทิศทาง

ที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่โรงเรียนกําหนดไว  

       ในการกําหนดวัตถุประสงคของงาน ควรดําเนินการในลักษณะ ดังนี้  

       2.1  กําหนดวัตถุประสงคของงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน 

 2.2 กําหนดวัตถุประสงคของงานที่มีเปาหมายชัดเจนสามารถวัดและประเมิน  

ผลได 

3. ระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 
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        การระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน คือ ระบุปจจัยตางๆ ที่มี

ผลกระทบ ทําใหการดําเนินงานนั้นเกิดความผิดพลาด เสียหาย 

ในการระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงาน ควรดําเนินการ ดังนี้  

3.1 วิเคราะหปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายในโรงเรียนที่

มีผลกระทบทางลบ ตอการบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

3.2 พิจารณาปจจัยความเสี่ยงแตละชนิดที่มีผลกระทบตอระดับความสําเร็จ

และระยะเวลาความสําเร็จ 

3.3 ระบุปจจัยความเสี่ยงสําคัญที่อาจกอใหเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย

และการไมบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

 4. วิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

       การวิเคราะหความเสี่ยง คือ การประเมินระดับความสําคัญของความเสี่ยง    

การกําหนดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง การพิจารณาวิธีการที่จะ

จัดการกับความเสี่ยงที่มีความสําคัญหรือมีโอกาสที่จะเกิดสูง 

       ในการวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานในแตละงาน  ควรเลือกใชวิธีการ

ดังตอไปนี้ 

  4.1  การวิเคราะหโดยใชดุลพินิจของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละงาน 

 4.2  การใชคะแนนถวงน้ําหนัก 

 4.3  การพิจารณาทั้งผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด 

 5. บริหารความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

              การบริหารความเสี่ยงของการดําเนินงาน คือ การดําเนินการกําจัดความเสี่ยง 

หรือการกําจัดโอกาส หรือปจจัยตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดความเสียหาย ความผิดพลาด หรือการไม

บรรลุวัตถุประสงคของงาน 

                     ในการบริหารความเสี่ยง ควรดําเนินการดังนี้ 

 5.1 จัดระบบการควบคุมเพื่อปองกันและ/หรือ ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอยาง

เหมาะสม 

 5.2   กระจายความเสี่ยงออกไปในหลายกิจกรรม 

 5.3   แบงความเสี่ยงโดยการกระจายผูรับผิดชอบรวมในความเสี่ยง หรือการจัด

ประกันภัย 

 5.4  กําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน โดยการกําหนดแผนการลวงหนาเพื่อ

รองรับอุบัติภัยที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยง 
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 การจัดกิจกรรมการควบคุม 
               การจัดกิจกรรมการควบคุม คือ กิจกรรมที่กําหนดขึ้นเพื่อปองกัน คนพบ หรือลดความ

เสี่ยงที่จะเกิดข้ึน โดยมีจุดประสงคเพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตเร่ิมแรก  

คนพบขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน และแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือหาวิธีแกไขไมใหเกิด

ขอผิดพลาดซ้ําอีก  รวมทั้งสงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความสําเร็จ บรรลุจุดประสงคที่ตองการ 

 ในการจัดกิจกรรมการควบคุมภายใน ควรดําเนินการโดยใชวิธีการ ดังตอไปนี้ 

 1. ทําความเขาใจกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมินความเสี่ยงของงานตาม

ภารกิจของโรงเรียน   

2. สอบทานการควบคุมภายในที่ดําเนินการอยูแลว 

3. ระบุกิจกรรมการควบคุมภายในใหม เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่

ยอมรับได 

 4. ประมาณการตนทุนการจัดกิจกรรมควบคุมภายในของโรงเรียน 

5. จัดกิจกรรมการควบคุมภายในตามที่กําหนด 

 สําหรับกิจกรรมที่ใชควบคุมความเสี่ยงของแตละงาน ควรใชกิจกรรมดังตอไปนี้ 

 1.  การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัตงิานที่ชัดเจน 

 2. การตรวจสอบโดยผูบริหาร โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงาน

จริงกับแผนงาน 

 3.  การควบคุมทางกายภาพ โดยการดูแลปองกันทรัพยสิน 

 4.  การแบงแยกหนาที่โดยจัดแบงหนาที่เพื่อใหมีการยันความถูกตองสมบูรณระหวาง

กัน 

 5.  การใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ 

 6. การจัดทําหลักฐานเอกสารที่สมบูรณและเปนปจจุบัน เชน การจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน  

7.  การใหขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบัติงาน 
 

การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 
            1. จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายใน   โดยอาศัยหลักการดําเนินการ 

ดังนี้ 

      1) มีความเหมาะสมตอการใชโดยบรรจุเนื้อหาสาระที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจ 

      2) มีความถูกตองสมบูรณ โดยสะทอนผลตามความเปนจริงและมีรายละเอียด

ครบถวน 
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  3)  มีความเปนปจจุบัน โดยใหตัวเลขและขอเท็จจริงลาสุด 

  4) มีความทันเวลา โดยจัดทําอยางรวดเร็วเพื่อใหผูตัดสินใจไดรับและใช

สารสนเทศนั้นตามเวลาที่ตองการ 

    5) มีความสะดวกในการเขาถึง โดยอํานวยความสะดวกสําหรับผูที่มีอํานาจหนาที่

เกี่ยวของแตมีระบบรักษาความปลอดภัยมิใหผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของ เขาถึงสารสนเทศได 

        2. แนวทางการสื่อสารการควบคุมภายใน มีดังตอไปนี้ 

  1) จัดระบบสื่อสารใหสารสนเทศที่มีสงถึงผูที่ควรไดรับ 

  2) จัดระบบสื่อสารไวพรอมและทันตอเหตุการณ 

  3) จัดระบบการสื่อสารแบบสองทาง 

             สําหรับสารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบทั่วกัน คือ 

     1) มาตรการการควบคุมภายในที่ใชในโรงเรียน 

  2) บทบาท อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละตําแหนง 

  3) มาตรฐานผลงานที่ตองการจากการปฏิบัติงาน 

4) รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการที่กําหนดขึ้น 

    5) สารสนเทศที่เปนสัญญาณบอกเหตุถึงสิ่งขาดตกบกพรองจากการปฏิบัติงาน

หรืออาจเปนเหตุใหเกิดความบกพรองนั้นในอนาคต 

    6) สิทธิประโยชนที่กําหนดไวสําหรับบุคลากรแตละระดับ 

 
การติดตามประเมินผล 

การติดตามประเมินผลมีจุดประสงค เพื่อตรวจสอบมาตรการการควบคุมภายใน และ

ปรับปรุงการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับสภาพที่เปล่ียนแปลงไปและพัฒนางานตามภารกิจของ

โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

ในการติดตามประเมินผล ควรดําเนินการโดยใชวิธีการ ดังนี้ 

       1)  ติดตามประเมินผลระหวางการดําเนินงานโดยการประเมินตนเอง 

        2)  ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน 

        3)  ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายนอก 

ในสวนของการติดตามประเมินผลประกอบดวยการประเมินผล การควบคุมภายใน

และการปรับปรุงการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1. การประเมินผลการควบคุมภายใน  
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    การประเมินผลการควบคุมภายใน  คือ การประเมินคุณภาพผลงานหรือผลการ ปฏิบัติ

ตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไว เพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวา ระบบการควบคุมภายในที่

กําหนดไวยังคงมีความพอเพียงเหมาะสม มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในนั้นจริง และ

กอใหเกิดประสิทธิผลตามที่คาดไว รวมทั้งมีการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับ

สภาพที่เปล่ียนแปลงไป  

 ในการประเมินผลการควบคุมภายในของโรงเรียน ควรดําเนินการ ดังนี้ 

   1) จัดทําแบบประเมินที่เปนมาตรฐานและเหมาะสมที่จะใชในโรงเรียน 

  2) กําหนดระยะเวลาในการประเมิน 

  3) สรุปและนําเสนอผลการประเมินตอที่ประชุม 

  4)  พิจารณาผลการประเมินเพื่อดําเนินการควบคุมตอไป 

  สาระในการประเมิน มีดังนี้ 

   1) โครงสรางและรูปแบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นเพียงพอและครอบคลุมเร่ืองที่

สําคัญ 

   2) องคประกอบการควบคุมภายในครบถวนทั้ง 5 องคประกอบไดแก สภาพแวดลอมการ

ควบคุม การประเมินความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตาม

ประเมินผล 

    3) ความสามารถในการลดความเสี่ยงตามที่ระบุ 

    4) การสงเสริมใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 

    5) ความคุมคากับตนทุน หรือคาใชจายในการควบคุม 

2. การปรับปรุงการควบคุมภายใน  คือ การดําเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงาน หลังจาก

การประเมินผลการควบคุมภายในแลวผลการประเมินแสดงถึงความไมเพียงพอของการควบคุม

ภายในที่มีนัยสําคัญ และมีจุดออนที่เสี่ยงตอความผิดพลาด ความเสียหาย และความสําเร็จของ

งานที่สูงกวาระดับที่ยอมรับได ควรไดรับการแกไขและปรับปรุงอยางทันทวงที  

 ในการปรับปรุงการควบคุมภายใน  ควรดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้  

   1) พิจารณาผลการประเมินการควบคุมภายในแตละงาน 

  2) ดําเนินการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการควบคุมที่มีอยูมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

   3) คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมเมื่อพบวากิจกรรมการควบคุมที่มี

อยูไมเพียงพอ ไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

   4) ดําเนินการควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง 

   5) รายงานผลการดําเนินการใหที่ประชุมรับทราบและปฏิบัติ 
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              6) รายงานผลการดําเนินการตอตนสังกัด 

 
องคประกอบดานปจจัยสงออก 

องคประกอบดานปจจัยสงออก คือ ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่

นําเสนอในรูปแบบการรายงานภายในโรงเรียนและหนวยงานตนสังกัด โดยดําเนินการ ดังนี้  

1. การรายงานผล ควรดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

    1.1 ศึกษาแบบรายงานทุกแบบ 

               1.2  กําหนดประเด็นการรายงาน 

               1.3  กําหนดระยะเวลาในการรายงาน 

               1.4  นําขอมูลที่ไดดําเนินการจัดระบบการควบคุมภายในแลวบันทึกในแบบรายงานตาม 

ประเด็นที่กําหนด 

 

2. สาระที่นําเสนอในรายงาน มีดังตอไปนี้  

      2.1 การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 

    2.2 การประเมินความเสี่ยง 

      2.3 การควบคุมความเสี่ยง 

      2.4 การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

      2.5 การติดตามประเมินผล 

    2.6 การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

 
องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ   

องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ คือ ผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน เปน

ขอมูลที่ไดจากการดําเนินการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายในตามขั้นตอน  ขอมูลที่ไดจะ

เปนขอมูลใหผูบริหาร  บุคลากรผูปฏิบัติงานและหนวยงานตนสังกัด ไดดําเนินงานและใหการสนับสนุนให

การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 

 
องคประกอบดานการจัดสภาพแวดลอม  

องคประกอบดานการจัดสภาพแวดลอมคือ การจัดสภาพแวดลอมภายนอก เปนการ

ดําเนินงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการนําขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอกที่เกี่ยวของมา
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กําหนดเปนนโยบาย และมาตรการที่จําเปน ตอการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาใหมีความเหมาะสม 

มีวิธีในการดําเนินการ ดังนี้ 

1)  รวบรวมขอมูลทางดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งมี

ผลกระทบตอระบบการควบคุมภายใน มาทําการวิเคราะห 

2)  จัดทําขอเสนอเพื่อนําขอมูลจากการวิเคราะหไปใชปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน 

ใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยพบประเด็นที่เห็นควรนํามาอภิปรายตามลําดับของประเด็นที่ไดจาก

ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

คุณลักษณะของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีความเหมาะสม ในการ

นําไปใชใหเกิดประสิทธิภาพ ดังตอไปนี้ 
 1. ผลจากการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของการควบคุมภายในของ
สถานศึกษา 
    1.1 สภาพปจจุบนัของการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา การดําเนิน 

การควบคุมภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดําเนินการควบคุมภายใน ตามองคประกอบ

มาตรฐาน ที่กําหนดโดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 5 ดาน คือ การจัดสภาพแวดลอม การ

ประเมินความเสี่ยง การจัดกิจกรรมการควบคุม การจัดทําขอมูลและสารสนเทศ และการติดตาม

ประเมินผล โดยมีผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูบริหารจัดการใหเกิดการดําเนินการดานการควบคุม

ภายใน สามารถสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดวา

ผูบริหารโรงเรียนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการผลักดันใหมีการควบคุมภายใน ซึ่งหากไดมีการ

ควบคุมภายในอยางเหมาะสม จะสงผลใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคได ดังนั้นผูบริหาร

โรงเรียนจึงควรเปนบุคคลที่คอยสนับสนุนสงเสริมใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ เนื่องดวย

แนวคิดและวิธีการทํางานของนักบริหาร (COSO, 1994) ยอมมีผลสําคัญตอการควบคุมภายใน

ขององคการ เพราะผูบริหารมีหนาที่โดยตรงในการจัดใหมีนโยบายมาตรการ และวิธีการควบคุม

ภายในที่เหมาะสม กับแตละสถานการณ รวมทั้งตองรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น ดังนั้นการที่ระบบ

การควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะประสบความสําเร็จ สงผลใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จึงขึ้นอยูกับการสงเสริมสนับสนุนของผูบริหารเปนสําคัญ 
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     นอกจากนี้ในประเด็นการประเมินความเสี่ยง ซึ่งสวนใหญแลวโรงเรียนใหความสําคัญ

กับงานงบประมาณมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวัตถุประสงคการควบคุมภายใน ซึ่งมีการ

กําหนดและออกเปนระเบียบปฏิบัติที่โรงเรียนตองดําเนินการนั้น มีวัตถุประสงคที่กลาวถึง ความ

เชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน จึงทําใหโรงเรียนสวนใหญใหความสําคัญกับการประเมินความ

เส่ียงในดานงานงบประมาณมากที่สุด แทนที่จะใหความสําคัญกับงานวิชาการ เนื่องจากโรงเรียน

เปนหนวยงานหรือองคการที่มิไดมุงหวังผลกําไร แตเปนองคการที่จัดการศึกษาเพื่อพัฒนามนุษย 

ใหเปนคนดี คนเกง และเปนคนที่มีความสุข  จึงควรมุงประเมินความเสี่ยงทางดานงานวิชาการที่

เกี่ยวของกับหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน รวมทั้งสื่อและเทคโนโลยี ที่ใชในการสอนตาง ๆ 

มากกวา จึงจะทําใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียน ซึ่งเปนหนวยงานที่มุงพฒันาคน

ในทุกดานดังกลาว 

    1.2  ปญหาของการควบคุมภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  พบวา สวนใหญขาด

ความรูความเขาใจในการควบคุมภายในทั้งในดานหลักการควบคุมภายใน วัตถุประสงคการ

ควบคุมภายใน  การประเมินความเสี่ยง การออกแบบการควบคุม การประเมินผลการควบคุม และ

การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม จะเห็นไดวาการที่บุคลากรขาดความรูความเขาใจในสิ่งที่ปฏิบัติ

หรือตองปฏิบัติ จะไมสามารถทําใหการดําเนินงานหรือกิจกรรมนั้นสัมฤทธิ์ผลได  ดังนั้นในการนํา

ระบบการควบคุมภายในไปใชในโรงเรียน จึงตองใหความสําคัญกับการสรางความรู ความเขาใจ 

ในระบบการควบคุมภายใน วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน ประโยชนของการควบคุมภายใน 

แนวทางในการดําเนินการควบคุมภายใน รวมทั้งการบูรณาการการควบคุมภายในกับการควบคุม 

ที่มีอยูแลว เพื่อมิใหการปฏิบัติงานเกิดความซ้ําซอนและเปนภาระเพิ่มข้ึนสําหรับผูปฏิบัติ ดัง

แนวคิดที่เกี่ยวกับการควบคุมภายในที่กลาววา (COSO, 1994) การควบคุมภายใน เปน

สวนประกอบที่แทรกหรือแฝงอยูในการปฏิบัติงานตามปกติ การควบคุมภายในมิใชเหตุการณใด

เหตุการณหนึ่ง และมิใชผลสุดทายของการกระทํา แตเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง และแทรกหรือ

แฝงอยู ในการปฏิบัติงานตามปกติขององคการ ซึ่งหากไดมีการปฏิบัติดังกลาวแลว ก็จะสงผลให

การดําเนินงานตาง ๆ รวมทั้งการควบคุมภายในบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    นอกจากนี้ยังพบปญหาอีกประการหนึ่งคือ การรายงานผลการควบคุมภายใน คือ

รูปแบบของการการรายงาน ซึ่งกําหนดแบบรายงานไวหลายรูปแบบ เปนการเพิ่มภาระในการ

รายงาน ซึ่งในประเด็นดังกลาวนี้ ถือเปนดานสําคัญประเด็นหนึ่ง ที่ทําใหโรงเรียนหลายแหงสง

รายงานการควบคุมภายในไดไมตรงตามกําหนดเวลา หรือรายงานไมเปนไปตามสภาพจริง  

หรือไมสงรายงาน อันเนื่องจากขาดความรูความเขาใจในแบบรายงาน และแบบรายงานมี

หลากหลาย ซึ่งในประเด็นนี้ควรไดมีการทําความเขาใจการรายงานตาง ๆ และรวมมือกันทั้งฝาย
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โรงเรียน และหนวยงานที่ออกกฎระเบียบ ปรับปรุงแบบรายงานใหเหมาะสมและปฏิบัติไดจริง 

อยางไรก็ตามกอนการรายงานผลการควบคุมภายใน หากไดมีการดําเนินการควบคุมภายในอยาง

เปนระบบแลว จะสามารถรายงานตามแบบที่กําหนดไวได 
 2. ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     ผลการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งผูวิจัย

พัฒนาข้ึน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมภายในตามที่ระบุไวในกฏระเบียบ     

ใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ซึ่งผูวิจัยสามารถอภิปรายใหเห็นในประเด็นตาง ๆ             

ที่นาสนใจ ดังนี้ 

     ดานปจจัยนําเขาของระบบ จากผลการวิจัย พบวาดานปจจัยนําเขาของระบบ 

ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ 1. หลักการการควบคุมภายใน 2. วัตถุประสงคการควบคุม

ภายใน 

     ในสวนของหลักการการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผูวิจัยออกแบบไว 

ประกอบดวย 1) หลักการมีสวนรวม 2) หลักของการมุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 3) หลักของ

การปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ 4) หลักของความรับผิดชอบ และ

ตรวจสอบได  ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ ไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกับผูวิจัย  แตไดเสนอใหมีการ

เพิ่มเติมหลักการกระจายอํานาจ อีกประการหนึ่ง เพื่อสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสตัดสินใจ

ในการพัฒนางานของตนใหมากขึ้น ซึ่งผูวิจัยเห็นวา หลักการที่เพิ่มข้ึนมีความเหมาะสมอยางยิ่ง 

เพราะการที่ผูปฏิบัติงาน ไดรับโอกาสในการตัดสินใจ ในหนาที่ความรับผิดชอบของตน จะสงผลให

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังแนวความคิดของ Fayol ที่กลาววา การดําเนินงานดาน

การศึกษามีลักษณะองคการพิเศษแตกตางกันไปจากองคการทั่วๆ ไป เพราะจะตองมีความเปน

อิสระทางวิชาการ  กลาวคือ  มีลักษณะคอนขางจะเปนองคการวิชาชีพ เพื่อใหเกิดแนวความคิด

ใหม ๆ  ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  จึงควรจัดองคการเพื่อใหเกิดการบริหารงานที่มี

ประสิทธิผล โดยลักษณะที่ควรจัดใหมีประการหนึ่งในหลายประการ คือ มีการรวมอํานาจในการ

ตัดสินใจอยูที่ศูนยกลาง และขณะเดียวกันก็ใหมีการกระจายอํานาจที่สามารถควบคุมไดดวย 

(Sergiovanni and others, 1992 : 45 Cited in Fayol, 1949 : 20 - 40)  

    สําหรับวัตถุประสงคของการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ผูวิจัย

ออกแบบไว ประกอบดวยวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1)  เพื่อดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน

ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  2)  เพื่อจัดทําและรายงานขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง

และเชื่อถือได  3) เพื่อดําเนินการตามกฎหมาย กฎและ ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ  โดยผูวิจัยได

ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคการควบคุมขอที่ 2 จากเดิมที่มีการกําหนดไวโดยหนวยงานที่ออกกฏ
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ระเบียบวา มีวัตถุประสงค เพื่อการรายงานทางการเงินที่ถูกตองและเชื่อถือได เพียงอยางเดียวมา

เปนวัตถุประสงคเพื่อการจัดทํารายงานขอมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได ซึ่งหมายถึง การที่โรงเรียนซึ่ง

เปนหนวยงานที่ไมมุงหวังผลกําไรที่เปนตัวเงิน นอกจากจะดําเนินงานดานการเงินแลว ทางดาน

วิชาการยังเปนเรื่องสําคัญ ที่ตองคํานึงถึงเปนอยางยิ่ง  จึงควรไดมีการจัดทํารายงานใหครอบคลุม

ทุกเร่ือง ซึ่งในการกําหนดวัตถุประสงคนี้เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่ควรปฏิบัติในการ

ดําเนินการงานอยางยิ่ง  เพราะการกําหนดวัตถุประสงคเปนการกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน  

ใหผูปฏิบัติงานไดถือเปนเกณฑมาตารฐานที่จะตองปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงดังที่ เจริญ  เจษฏาวัลย 

(2548 : 107) กลาววา การดําเนินกิจการงานทุกอยาง ที่มีความเปนระเบียบแบบแผนที่ดีจะตองมี

การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ ข้ึนมากอนเสมอการควบคุมภายในก็

เชนเดียวกัน ถาหวังใหเกิดประสิทธิผลก็ตองมีการกําหนดวัตถุประสงคของการควบคุมข้ึนมา

เสียกอนวาเพื่อหวังผลอะไร ซึ่งวัตถุประสงคนั้นอาจกําหนดแตกตางกันไปสุดแตการสรางแนวคิด

และหลักการควบคุมองคการของแตละองคการ  

    ปจจัยดานกระบวนการ   จากผลการวิจัยสรุปไดวา กระบวนการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย 1) การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 2) การประเมินความ

เสี่ยง 3) การจัดกิจกรรมการควบคุม 4) การจัดทําสารสนเทศ และการสื่อสาร 5) การติดตาม

ประเมินผล ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับระบบที่ผูวิจัยออกแบบไวมีขอแตกตางกัน 1 ประเด็นคือ การจัด

สภาพแวดลอมการควบคุมที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะวา ควรเปนกระบวนการที่มีการควบคุม

สภาพแวดลอมของทุกภารกิจ ที่โรงเรียนตองปฏิบัติ นอกจากนี้ไดเสนอแนะใหปรับภาษาที่ใชจาก 

การออกแบบการควบคุมภายใน มาเปน การจัดกิจกรรมการควบคุม และการนําระบบการควบคุม

ภายในไปสูการปฏิบัติ มาเปนการจัดทําสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล ซึ่ง

เปนการปรับเพื่อใหสอดคลองกับองคประกอบของการควบคุมภายในที่กําหนดไว 5 ประการ คือ  

1) สภาพแวดลอมการควบคุม   2) การประเมินความเสี่ยง  3) กิจกรรมการควบคุม  4) สารสนเทศ 

และการสื่อสาร  5) การติดตามประเมินผล  จากการปรับเปลี่ยนดังกลาวแลว ผูวิจัยไดกําหนด

รายละเอียดในแตละข้ันตอนของปจจัยดานกระบวนการ เพื่อใหโรงเรียนสามารถดําเนินการ

ควบคุมไดอยางมีประสิทธิภาพดวย  ซึ่งในการดําเนินการควบคุมภายในตามกระบวนการที่

กําหนดไวทั้ง 5 ประการดังกลาวนี้นับวามีความสําคัญ และเปนประโยชนตอหนวยงานโดยเฉพาะ 

โรงเรียนซึ่งเปนสถานศึกษามีจุดหมายเพื่อตองการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนผูที่มี

ความสมบรูณทั้งรางกาย  สติปญญา  อารมณ และสังคม  แมวา  โรงเรียนจะไดดําเนินการควบคุม

การปฏิบัติงานอยูแลวโดยอาจมีแนวทางการควบคุมที่หลากหลาย แตการควบคุมภายในโดยใช

กระบวนการทั้ง 5 ดาน  เปนแนวทางการควบคุมที่มีความชัดเจนในการปฏิบัติเปนอยางยิ่ง  เพราะ
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ไดมีการดําเนินการควบคุมทุกภารกิจที่สําคัญ มีการกําหนดแนวทางหลักเกณฑในการควบคุม

ภายในและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนชัดเจน  สามารถตรวจสอบได รวมทั้งเนนการ

มีสวนรวมในการดําเนินงานของทุกคนในหนวยงาน  จากการวิจัยที่พบวา  การควบคุมภายในเปน

ภาระเพิ่มข้ึนจากการปฏิบัติหนาที่ซึ่งเปนเหตุจากการที่ยังมิไดมีการดําเนินการที่เหมาะสม  โดย

การบูรณาการกับงานที่ปฏิบัติ หรือมิไดดําเนินการในลักษณะที่เนนการควบคุมภายในใหเปน

สวนประกอบที่แทรกหรือแฝงอยูในการปฏิบัติงานตามปกติ (COSO, 1998) จึงทําใหเห็นวา การ

ควบคุมภายในเปนภาระเพิ่มข้ึน  

    อยางไรก็ตามการควบคุมภายในโดยใชกระบวนการดังกลาวเปนทางเลือกหนึ่งในการ

ควบคุมใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพได โดยในแตละขั้นตอนของกระบวนการมีวิธีการ 

หลักเกณฑในการปฏิบัติที่ชัดเจนทุกขั้นตอนคือ 

 1. การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม ซึ่งหมายถึงสภาพแวดลอมภายใน เปนขั้นตอนที่

ตองดําเนินการเปนอันดับแรกเนื่องจาก เปนการจัดการในดานนโยบายและปรัชญาในการ

ปฏิบัติงานทั้งของโรงเรียนและภารกิจตาง ๆ ที่ตองปฏิบัติรวมทั้งดานโครงสรางองคการ ดาน

บุคลากร และดานระบบขอมูลสารสนเทศ   เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความราบรื่นซึ่งหากมี

การจัดสภาพแวดลอมการควบคุมไดดีก็สามารถลดความเสี่ยงหรือเกิดปญหานอยที่สุด จะเห็นได

วาการจัดสภาพแวดลอมการควบคุมเปนความสําคัญจําเปนที่ตองดําเนินการเปนอันดับแรก ดังที่ 

เจริญ เจษฎาวัลย (2543) กลาววา ธรรมชาติของกิจกรรม ของแตละองคการ ยอมมีผิดแผก

แตกตางกันไปมากบางนอยบาง สุดแตลักษณะขององคการนั้นๆ เชน ตัวอยางกิจกรรมของ

องคการภาครัฐบาล กับองคการธุรกิจภาคเอกชน ลักษณะกิจกรรมอาจแตกตางกันมากแมเปน

เร่ืองเดียวกันก็ตาม ดังนั้น การจัดระบบการควบคุมภายในของแตละองคการจึงจําเปนตอง

คํานึงถึงสภาพแวดลอมขององคการนั้นๆ เปนสําคัญวาเดิมมีอยูอยางไร ควรปรุงแตงแบบไหนจึง

จะเหมาะสม และเพียงพอตอการควบคุมใหกิจกรรมตางๆ ขององคการนั้นดําเนินไปไดตาม

แผนงานและวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 2. การประเมินความเสี่ยง  เปนขั้นตอนที่ตองดําเนินการหลังจากที่ไดมีการจัด

สภาพแวดลอมภายในแลวพบวา  ยังมีความเสี่ยงหรือมีปญหาที่อาจทําใหการปฏิบัติงานไม

บรรลุผลสําเร็จ  จึงตองมีการประเมินความเสี่ยงโดยการวิเคราะหความเสี่ยง  เพื่อคนหาวาปญหา

ใดมีความเสี่ยงสูงสุด  โดยมีวิธีการในการวิเคราะหความเสี่ยงที่สามารถเลือกใชไดตามความ

เหมาะสม  ซึ่งในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ เชนเดียวกันเพราะการคนพบความเสี่ยงที่

สําคัญที่กอใหเกิดความเสียหายแลวสามารถคิดคนวิธีการควบคุมความเสี่ยงนั้นได  ก็จะทําใหการ

ปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จได จะเห็นไดวาการประเมินความเสี่ยงมีความจําเปนที่ตองดําเนินการ
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อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมภายนอกหรือภายในองคการจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองรับรูและเขาใจถึง

การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่กอใหเกิดความเสี่ยงในการดําเนินกิจการรวมทั้งตองหาวิธีการที่

เหมาะสมที่จะรับมือหรือจัดการกับความเสี่ยงเหลานั้น เพื่อใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงค

ที่ตั้งไว อยางไรก็ดีเปนที่ยอมรับกันวาในทางปฏิบัติคงไมสามารถที่จะหาวิธีลดความเสี่ยงทุกชนิด

จนเปนศูนยได ความสําคัญจึงอยูที่ทําอยางไรจึงจะสามารถจัดการควบคุมความเสี่ยงไมใหมี

ผลกระทบตอการดําเนินงานจนเกิดความเสียหายที่สําคัญได (ณฐพร พันธุอุดม และคณะ, 2549)  

 3. การจัดกิจกรรมการควบคุม  เปนขั้นตอนที่ตองคิดคนหาวิธีการในการควบคุมความ

เสี่ยง  ซึ่งการปฏิบัติดังกลาวจะตองรวมมือกันทุกคนในแตละฝายงาน  แลวนําเสนอวิธีการที่

สามารถควบคุมความเสียงนั้นโดยพิจารณาดูวากิจกรรมที่ใชควบคุมความเสี่ยงนั้นคุมคา และ

เพียงพอกับการปองกันหรือควบคุมความเสี่ยงนั้นดวย  จะเห็นไดวาการควบคุมภายในนั้นแตละ

ข้ันตอนมีความรัดกุมและคํานึงความเหมาะสมและพอเพียง และสามารถสงเสริมใหการ

ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จสูง 

 4. การจัดทําสารสนเทศและการสื่อสาร  เปนขั้นตอนที่นํากิจกรรมการควบคุมที่ไดรวมกัน

คิดคนแลวไปดําเนินการ  โดยตองเปนกิจกรรมที่แทรกหรือแฝงอยูในการปฏิบัติงานปกติ  ไมเปน

การเพิ่มภาระใหกับผูปฏิบัติงาน ซึ่งในการดําเนินการในขั้นนี้ อาจมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

เปนเอกสารเผยแพรใหบุคลากรไดรับไปปฏิบัติ  และมีการสื่อสารใหบุคลากรทุกคน รวมทั้งบุคคลที่

เกี่ยวของไดรับรูอยางทั่วถึง  ซึ่งการสื่อสารเปนสิ่งสําคัญที่ควรคํานึง เพราะการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเทานั้นที่จะทําใหคนในองคการมีความเขาใจ  เปาหมายของ

องคการและมีความมุงมั่นใหงานขององคการบรรลุเปาหมายนั้น  (เสนาะ  ติเยาว, 2546) 

 5. การติดตามประเมินผล  เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการควบคุม  ซึ่งเปนขั้นตอนที่

สําคัญเชนกัน เพราะการติดตาม  จะทําใหรับรูถึงความกาวหนาหรือปญหาในการดําเนินงาน  ซึ่ง

ตองได รับการแนะนําชวยเหลืออยางทันทวงที  จึงจะทําใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงได  

นอกจากนี้การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนความจําเปนอีกประการหนึ่ง  ที่ทําใหไดรับขอมูลของ

ผลการปฏิบัติงานวาประสบความสําเร็จหรือไม  ซึ่งขอมูลดังกลาวจะตองไดรับการปรับปรุง พัฒนา

เพื่อแกปญหา  และนําเสนอใหกับผูบริหาร บุคลากร ผูปฏิบัติงาน และผูเกี่ยวของไดรับรู และ

รวมมือกันปรับปรุงขอบกพรองตางๆ ตอไป ซึ่งลักษณะของการประเมินผลดังกลาวสอดคลองกับที่ 

สุวิมล วองวาณิช (2548) กลาวถึงการประเมินในทศวรรษที่ 1980 -1990 วาเปนการพฒันาแนวคดิ

การประเมินผลแบบใหมที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหมีการนําผลการประเมินไปใชประโยชนไดอยางแทจริง 

โดยเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสียกับโครงการ หรือหนวยงานที่ถูกประเมินไดเขา
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มามีบทบาทในกระบวนการประเมินดวย ดวยความเชื่อที่วา การมีสวนเกี่ยวของในการทํางาน จะ

นําไปสูความรูสึกวามีสวนรวม และรูสึกวาเปนเจาของผลงาน และทายที่สุดทําใหเกิดการนําผล

การประเมินไปใชประโยชน  

    ดานปจจัยสงออก จากผลการวิจัยสรุปไดวา ปจจัยสงออกของระบบการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน คือ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที่อยูใน

รูปแบบของการรายงานผลการควบคุมภายในที่นําเสนอภายในโรงเรียน และหนวยงานตนสังกัด 

ซึ่งเปนการปรับภาษาที่ใช จากที่ผูวิจัยกําหนดไววา ปจจัยสงออก คือ การรายงานผลการควบคุม

ภายใน ซึ่งเมื่อปรับเปลี่ยนตามที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะแลว ผูวิจัยเห็นวามีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

เนื่องจากสามารถสื่อความหมายไดเขาใจขึ้นกวาเดิม  ซึ่งในดานของปจจัยสงออกนี้เปนขอมูลที่

แสดงใหเห็นถึงผลของการปฏิบัติงานหลังจากที่ไดมีการดําเนินการควบคุมภายในแลว  ซึง่หากไดมี

การดําเนินการตามกระบวนการการควบคุมภายในครบถวนแลว ความคาดหวัง คือ การบรรลุ

วัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งหมายถึง สามารถแกปญหาหรือลดความเสี่ยง

ตาง ๆ  ไดอยางเหมาะสมหรือสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่พอรับได และรายงานผล

ดังกลาวใหบุคลากรผูปฏิบัติงานและหนวยงานสังกัดไดรับทราบ  เพื่อใหมีการพัฒนาปรับปรุงและ

ไดรับการสนับสนุนชวยเหลือ  อยางไรก็ตามจากการวิจัยที่พบวา ในการรายงานตามลําดับจนถึง

หนวยงานตนสังกัด มีความยุงยากสรางภาระใหกับผูรายงานมากเนื่องจาก แบบรายงานดังกลาวมี

หลายรูปแบบและมีความซ้ําซอนในบางแบบ  จึงเปนผลใหการจัดทํารายงานมีความลาชาและ

เนื้อหาในรายงานไมเปนไปตามสภาพจริง  แตจากการศึกษาพบวาหากไดมีการดําเนินการควบคุม

ตามกระบวนการที่กําหนดไวทุกขั้นตอนจะสามารถบันทึกขอมูลในระบบรายงานไดครบถวนแมวา

บางแบบของตัวรายงานจะมีความซ้ําซอนก็ตาม 

    ดานขอมูลยอนกลับ จากผลการวิจัย สรุปไดวา ขอมูลยอนกลับของระบบการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ผลจากการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ซึ่งเปนผลจากการติดตามประเมินผล ในดานกระบวนการควบคุม ที่เมื่อดําเนินการติดตามและ

ประเมินผลแลว นําขอมูลมาปรับปรุง เพื่อใหการปฏิบัติงานในโรงเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

    ดานการจัดสภาพแวดลอมการควบคุม   จากผลการวิจัยสรุปไดวา  การจัด

สภาพแวดลอมการควบคุมเปนการจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายนอกที่มีผลกระทบตอระบบ

การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งหมายถึง สภาพแวดลอมดานสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง และเทคโนโลยี ที่สงผลใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตองมีการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูเสมอ  โดยตองมีการวิเคราะหและรวบรวมขอมูลทั้งดาน

เศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลยี  และดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  ซึ่งมีผลกระทบตอระบบการควบคุม
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ภายในใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง  เพราะการตระหนักถึงความสําคัญ และปรับเปลี่ยนการ

บริหารจัดการใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมยอมกอใหเกิดโอกาสที่จะวางแผนกลยุทธตาง ๆ ได

ในอนาคต  หากละเลยเพิกเฉยไมสนใจสภาพแวดลอมในการบริหารจัดการแลวจะเกิดความเสี่ยง

อาจทําใหองคการลมเหลวได (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2545) 

 
ขอเสนอแนะ 

    จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ขอเสนอแนะ ในการนําระบบไปใช 

และขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัย ดังนี้ 

 
    1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

         1.1 จากการวิจัยพบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรขาดความรูความเขาใจใน

การดําเนินงานการควบคุมภายใน จึงควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

ดําเนินการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรใหมีความรูความเขาใจและเห็นความสําคัญ

ของการควบคุมภายใน 

         1.2 จาการวิจัยพบวา การรายงานผลการควบคุมภายในมีรูปแบบการรายงานที่มี

ความซ้ําซอนเปนการเพิ่มภาระใหกับสถานศึกษา จึงควรมีการกําหนดแนวทางในการรายงานใหมี

ความเหมาะสม  และสงเสริมใหมีการนําผลจากการดําเนินงานการควบคุมภายในมาใชในการ

บริหารสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรม 

 
    2. ขอเสนอแนะในการนําระบบไปใช ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

                 2.1 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีความสําคัญ มีความเกี่ยวของ

และมีสวนในการผลักดันใหการดําเนินงานการควบคุมภายในมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมาก

ที่สุด ดังนั้นผูบริหารจึงควรศึกษาทําความเขาใจในระบบการควบคุมภายในเปนอยางดี กอนนํา

ระบบไปใช 

          2.2 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการควบคุมภายในตองอาศัยความรวมมือจากทุก

ฝาย การควบคุมภายในจึงจะประสบความสําเร็จ ดังนั้นจึงควรมีการสรางความรูความเขาใจ สราง

ความตระหนักและเห็นความสําคัญของการดําเนินการควบคุมภายใน รวมทั้งสนับสนุนใหบคุลากร

มีสวนรวมในการดําเนินการควบคุมภายในทุกขั้นตอน 

          2.3  จากการวิจัยพบวา  หลังจากที่ ไดนําระบบการควบคุมภายในมาใชใน

สถานศึกษาแลว ขาดการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง ดังนั้นจึงควรมีการกําหนดแนวทางการ
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กํากับติดตามและประเมินผลใหเหมาะสมและตอเนื่อง เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
    3. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

          3.1  ควรมีการศึกษาวิจัยในสถานศึกษาที่มีผลการดําเนินงานการควบคุมภายในที่

เปนแบบอยางที่ดี (best practice) 

          3.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบติดตามพัฒนาระบบการติดตาม

ประเมินผลที่สงเสริมใหระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเกิดประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ 
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ที่ศธ 0512.6(2771)/1548         คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                      ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10330 

   

4 มกราคม  2551 

 

เร่ือง    ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการวิจัย 

 

เรียน      

 

ส่ิงที่สงมาดวย    เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย  

  

 ดวย นางอัจฉรา นิยมาภา  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและ

ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ

เร่ือง “การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา คุปรัตน และ

ศาสตราจารย ดร.สุวิมล วองวาณิช เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บชอมูล

ดวยแบบสอบถาม กับผูอํานวยการโรงเรียน ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นางอัจฉรา นยิมาภา ไดทําการ 

เก็บขอมูลวิจัยดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี ้
     

 ขอแสดงความนับถือ 

              ณรุทธ  สุทธจิตต 

           ( รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ สุทธจติต ) 

                                                                           รองคณบดี 

  ปฏิบัติราชการแทนคณบด ี

 

สํานักงานหลกัสูตรและการสอน 

โทร.0-2218-2710 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/1373          คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

                      ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10330 

   

   15   ธันวาคม   2550 

 

เร่ือง    ขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

เรียน    ผูอํานวยการโรงเรียน  

 

ส่ิงที่สงมาดวย    เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย  

  

 ดวย นางอัจฉรา นิยมาภา  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและ

ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ

เร่ือง “การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา คุปรัตน และ

ศาสตราจารย ดร.สุวิมล วองวาณิช เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญ

ตรวจเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 

 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูเชี่ยวชาญดังกลาว เพื่อประโยชนทาง

วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

     

 ขอแสดงความนับถือ 

              ณรุทธ  สุทธจิตต 

           ( รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ สุทธจติต ) 

                                                                           รองคณบดี 

  ปฏิบัติราชการแทนคณบด ี

สํานักงานหลกัสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2710 
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ที่ศธ 0512.6(2771)/0719          คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

                      ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10330 

   

   17   กันยายน   2550 

 

เร่ือง    ขอเชญิเปนผูทรงคุณวุฒิผูใหสัมภาษณ 

 

เรียน      

 

ส่ิงที่สงมาดวย    เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย  

  

 ดวย นางอัจฉรา นิยมาภา  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและ

ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ

เร่ือง “การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา คุปรัตน และ

ศาสตราจารย ดร.สุวิมล วองวาณิช เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ

ผูใหสัมภาษณ ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน

ทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
     

 ขอแสดงความนับถือ 

              ณรุทธ  สุทธจิตต 

           ( รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ สุทธจติต ) 

                                                                           รองคณบดี 

  ปฏิบัติราชการแทนคณบด ี

 

สํานักงานหลกัสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2710 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/2409          คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

                            ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10330 

   

  28   มนีาคม   2551 

 

เร่ือง    ขอเชญิเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 

เรียน      
 

ส่ิงที่สงมาดวย    เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย  
  

 ดวย นางอัจฉรา นิยมาภา  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและ

ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ

เร่ือง “การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา คุปรัตน และ

ศาสตราจารย ดร.สุวิมล วองวาณิช เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานใน

รายละเอียดตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน

ทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
     

 ขอแสดงความนับถือ 

              ณรุทธ  สุทธจิตต 

           ( รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ สุทธจติต ) 

                                                                           รองคณบดี 

                   ปฏิบัติราชการแทนคณบด ี

สํานักงานหลกัสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2710 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย 
 

1. ผศ.ดร.เจรญิวิชญ สมพงษธรรม หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร 

มหาวิทยาลยับูรพา 

2. อ.ดร.วิสุทธิ ์วิจิตรพัชราภรณ อาจารยประจําสาขาวิชาบรหิารการศึกษา  

ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

3. นางรพีพรรณ เอกสุภาพนัธุ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1  

4. ดร. ปติชาย ตันปต ิ ผูอํานวยการโรงเรียนคลองบางปง  

จังหวัดสมุทรปราการ 

5. ดร. ศักดา สถาพรวจนา ผูอํานวยการโรงเรียนวัดนิเทศน จงัหวัดปทมุธาน ี  
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิใหสัมภาษณ 
 

1. ดร.ปญญา แกวกียูร    ผูอํานวยการสํานักอาํนวยการ สํานักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

2. นางถนอมวรรณ ธาราพรหม เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 7 หนวยตรวจสอบภายใน 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 

3. นางสาวศิริพร เลิศประสทิธิ์ธนา หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน สํานกังานเขตพืน้ที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 

4. นายสามารถ จิตมหาวงศ ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบ สํานักงานตรวจสอบการ

ดําเนนิงานที่ 1 สํานกังานการตรวจเงนิแผนดิน 

กระทรวงการคลัง 

5. อ.ดร.วิสุทธิ ์วิจิตรพัชราภรณ อาจารยประจําสาขาวิชาบรหิารการศึกษา  

ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
นักวิชาการ 

1. รศ. ดร. อมรชัย ตันติเมธ คณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัสยาม 

2. ผศ. ดร. อรรณพ  จนีะวฒัน ผูประสานงาน (หัวหนาภาควิชา) แขนงวชิาบริหาร 

การศึกษา สาขาวิชาศกึษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. ดร. เฉลิมชยั หาญกลา อาจารยประจําภาควิชาบริหารการศึกษา  

คณะครุศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฎเทพสตรี  

4.นางสาวปนดัดา จรัสพทิยากุล  หวัหนาหนวยตรวจสอบภายใน สํานักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

 5.นายสามารถ จิตมหาวงศ ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบ สํานักงานตรวจสอบ 

การดําเนินงานที ่1 สํานักงานตรวจเงนิแผนดิน 

กระทรวงการคลัง 

  
ผูบริหาร 
 1. ดร. พีระ รัตนวิจิตร  ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลระยอง 

 2. ดร. นิพนธ เสือกอน  ผูอํานวยการโรงเรียนนวลนรดิสรัชมังคลาภิเษก   

กรุงเทพมหานคร 

 3. ดร. ปตชิาย ตันปต ิ  ผูอํานวยการโรงเรียนคลองบางปง   

จังหวัดสมุทรปราการ 

4. ดร. ศักดา สถาพรวจนา ผูอํานวยการโรงเรียนวัดนิเทศน 

    จังหวัดปทุมธาน ี

5. ดร. สมชาย สังขสี    ผูอํานวยการโรงเรียนนิกรราษฎรบํารุงวทิย 

    จังหวัดปทุมธาน ี

 

 

 
 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

 
    แนวคําถามในการสัมภาษณ 

                                                    แบบสอบถาม 

                    แบบตรวจสอบความเหมาะสมของระบบ 
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แนวคําถามเพื่อการสัมภาษณ 

เรื่อง การพฒันาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 
 
หัวเรื่องทีส่ัมภาษณ สภาพปจจุบัน ปญหา แนวทางแกไข และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ 

       การควบคุมภายในของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

ผูใหสัมภาษณ  .................................................................................................................... 

ตําแหนง ............................................................................................................................... 

หนวยงาน ............................................................................................................................ 

 
ผูสัมภาษณ  นางอัจฉรา นิยมาภา 
สัมภาษณเมือ่วันที่ ................ เดือน ....................................... พ.ศ. ................... 

เริ่มเวลา.......................... น. สิน้สุดการสัมภาษณเวลา ................................ น. 

สถานทีส่ัมภาษณ ................................................................................................................ 
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ประเด็นในการสัมภาษณ 
 
 ปจจัยนาํเขา 

1. จากประสบการณของทาน ทานมีความเห็นวา ในปจจุบันการควบคุมภายใน ของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหลักการอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวาหลักการที่ใชมีความเหมาะสมหรือไม อยางไร  และมีปญหาหรือไม 

อยางไร ที่ทําใหการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไมเปนไปตามหลักการเหลานั้น  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. ทานมีแนวทางในการแกปญหาเหลานี้อยางไร และคุณลักษณะของหลักการของ

การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เหมาะสมควรเปนอยางไร  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4. ทานเห็นวา  การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีการกําหนด

วัตถุประสงคไวอยางไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

5. ทานคิดวา มีวัตถุประสงคใดที่เปนปญหาในเชิงปฏิบัติ หรือยังมีความไม 

เหมาะสมหรือไม อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

6. ทานมีแนวทางการแกปญหาอยางไร และทานตองการใหมกีารกาํหนด    

วัตถุประสงคเปนอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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กระบวนการ 

7. ทานมีความเหน็วา การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดดําเนนิการ 

ดานการประเมินความเสี่ยงหรือไม อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

8. ทานคิดวา มีปญหาในดานการประเมินความเสีย่งหรือไม อยางไร และทานม ี

แนวทางในการแกปญหาดังกลาวอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

9. ทานคิดวาคุณลักษณะดานการประเมนิความเสี่ยงควรเปนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

10. ทานคิดวา ในการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการดําเนินการ 

ออกแบบการควบคุมภายในหรือไม อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 11. ทานคิดวา ปญหาที่เกี่ยวของกับการออกแบบการควบคุมภายในคอือะไรและทาน

มีแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

12. ทานคิดวาคุณลักษณะดานการออกแบบการควบคุมภายในควรเปนอยางไร     

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

13. ทานมีความเห็นวา  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานมีการดําเนินการนําระบบการควบคมุ

ภายในสูการปฏิบัติหรือไม อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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14. ทานคิดวา มีปญหาในการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ หรือไม 

อยางไร    และทานมีแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

15. ทานคิดวาคุณลักษณะดานการนาํระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติควรเปน

อยางไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 

ปจจัยสงออก 
      16. ตามความเหน็ของทาน  สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มีการดําเนนิการดานการ 

รายงานผลการควบคุมภายในหรือไม  อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

17. ทานคิดวา มีปญหาดานการรายงานผลการควบคุมภายในหรือไม อยางไร และ

ทานมีแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร       

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

18. ทานคิดวาคุณลักษณะดานการรายผลการควบคุมภายในควรเปนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอมูลปอนกลับ 
 

19. ทานเหน็วา  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานไดดําเนินการประเมินการควบคุมภายใน 

หรือไม  อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

20. ทานคิดวา มีปญหาดานการประเมนิการควบคุมภายในหรือไม และทานมี

แนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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21. ทานคิดวาคุณลักษณะดานการประเมนิการควบคุมภายในควรเปนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

22. ทานมีความเห็นวา  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานมีการปรับปรุงการดําเนินงาน           

การควบคุมภายในหรือไม  อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

23. ทานคิดวา มีปญหาในการปรับปรุงการดําเนินงานการควบคุมภายในหรือไม  

อยางไรและทานมีแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร  

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

24. ทานคิดวาคุณลักษณะดานการปรับปรุงการดําเนนิงานการควบคุมภายใน ควร 

เปนอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
 

สภาพแวดลอมระบบการควบคุมภายใน 
 

25. ทานมีความเห็นวาในสภาพปจจุบนั ปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอระบบการ

ควบคุมภายในของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และมีผลกระทบอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

26. ปจจัยดังกลาวกอใหเกิดปญหาตอระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน หรือไม อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

27. ทานมีแนวทางหรือขอเสนอแนะในการจัดการกับปจจัยที่เปนปญหาดังกลาว

อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 
 
 
 
 
 

เรื่อง 
 

การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัย 
 

นางอัจฉรา  นิยมาภา 
นิสิตระดับดุษฎีบณัฑิต 

 
 
 
 
 
 

สาขาวชิาบรหิารการศกึษา ภาคนโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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วิทยานิพนธเรื่อง การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 

วัตถุประสงค  เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

 
คําชี้แจง  

1.  แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยทําขึ้นเพื่อสํารวจขอมูลการวิจัย ผูตอบแบบสอบถามคือ    

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

2. แบบสอบถามมี 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับสภาพ

โรงเรียน 

ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพและ ปญหา การควบคุมภายในของสถานศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 

3. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ใชเพื่อการวิจัยเทานั้น และจะวิเคราะหขอมูลใน

ภาพรวมจึงไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะ

ไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี เมื่อทานตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว  ขอ

ความกรุณาสงกลับคืนผูวิจัยดวยซองที่แนบภายในเวลา 7 วัน หลังจากที่ทานไดรับ

แบบสอบถามนี้  ผูวิจัยขอขอบคุณทานลวงหนามา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 

 

 

 

นางอัจฉรา  นยิมาภา 

ผูวิจัย 

นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาคนโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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แบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา 

คําชี้แจง  โปรดเติมขอความลงในชองวางและหรือทําเครื่องหมาย / ลงใน  
 

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1.1  เพศ    ชาย    หญิง 

1.2  อายุ ……………………… ป 

1.3  วุฒิการศึกษาของทาน 

  ต่ํากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

1.4  ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนง 

      ผูอํานวยการโรงเรียน   

      รองผูอํานวยการโรงเรียน (รักษาราชการแทน) 

                        อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………… 

1.5  ระยะเวลาที่ทานบริหารงานในโรงเรียนนี้ 

   1 – 5 ป      6 – 10 ป 

   11 – 15 ป      มากกวา 15 ป 

2.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา 

2.1  เปดทําการสอน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ระดับชวงชั้นที่ 1      ระดับชวงชั้นที่ 2 

                  ระดับชวงชั้นที่ 3     ระดับชวงชั้นที่ 4 

2.2  จํานวนนักเรียน 

  นักเรียน 1 – 120  คน     นักเรียน 121 – 200 คน 

  นักเรียน 201 – 300 คน     นักเรียน 301 – 499 คน 

  นักเรียน 500 – 1,499 คน   นักเรียน 1,500 – 2499 คน 

 นักเรียน 2,500 คนขึ้นไป 
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ตอนที่ 2   สอบถามเกี่ยวกับสภาพ และปญหาการดําเนินงานการควบคุมภายใน 
     ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน  ชองที่ตรงกับความเห็นของทาน และกรุณาให 

   ความเห็นอื่นๆ   ดวย (ถามี)  ในแตละขอทานสามารถตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก 

 

 

 
ก. หลักการควบคุมภายใน 
 
   1.   การกําหนดหลักการการควบคุมภายในของโรงเรียนของทาน 

           ไมมีการกําหนด 

           มีการกําหนด  โดยยึดหลัก คือ 

     หลักการมีสวนรวม 

     หลักความรับผิดชอบและตรวจสอบได 

     หลักของการมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน 

     หลักของกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ 

     หลักของความโปรงใสสามารถตรวจสอบได 

     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................. 

 

   2.   ผูมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดหลักการการควบคุมภายในของสถานศึกษา ไดแก 

     ผูอํานวยการโรงเรียน 

     รองผูอํานวยการโรงเรียน 

     หัวหนาสายชั้น / หัวหนาระดับ 

     หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

     หัวหนาฝาย / หัวหนางาน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................................. 

 

 

 

 

ดานปจจยันาํเขา 
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3. การดําเนินการกําหนดหลักการการควบคุมภายในของโรงเรียน  

   ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ คือ 

                โรงเรียนดําเนินการกําหนดหลักการการควบคุมภายในเอง 

 โรงเรียนใชแนวทางการควบคุมภายในของหนวยงานตนสังกัดในการกําหนด 

       หลักการ 

 โรงเรียนใชแนวทางการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินในการ 
กําหนดหลักการ 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

   4.   ปญหาเกี่ยวกับการกําหนดหลักการการควบคุมภายในของโรงเรียน 

           ไมมีปญหา 

           มีปญหา ไดแก 

     ขาดขอมูลในการกําหนดหลักการการควบคุมภายใน 

     ขาดความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของ 

     ขาดความรูความเขาใจในการกําหนดหลักการ 

     หลักการการควบคุมภายในของหนวยงานตนสังกัดไมชัดเจน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 

 
ข. วัตถุประสงคการควบคุมภายใน 
 
   5.   การกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียนของทาน 

           ไมมีการกําหนด 

           มีการกําหนด  โดยมีวัตถุประสงค คือ 

     เพื่อดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียนใหมปีระสิทธิภาพ 

     เพื่อจัดทํารายงานขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได 

     เพื่อดําเนินการตามกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ 

     เพื่อลดความเสี่ยงในการบริหารงานของโรงเรียน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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 6.   ผูมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียน ไดแก 

     ผูอํานวยการโรงเรียน    รองผูอํานวยการโรงเรียน 

    หัวหนาสายชั้น / หัวหนาระดับ   หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

     หัวหนาฝาย / หัวหนางาน    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 

 

   7.   วิธีการกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียน ดําเนินการโดย 

     กําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

           การควบคุมภายในของหนวยงานตนสังกัด 

     กําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

           การควบคุมภายในของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

     ใชวัตถุประสงคที่กําหนดโดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

  8.   ปญหาการกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียน 

           ไมมีปญหา 

           มีปญหา  ไดแก 

     ขาดความรูความเขาใจในวัตถุประสงคการควบคุมภายในที่กําหนดโดยสํานักงาน 

          ตรวจเงินแผนดินและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

     ขาดความรูความเขาใจในการกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 

     วัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียนไมชัดเจน 

     ดําเนินงานโดยไมคํานึงถึงวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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ก. การประเมินความเสี่ยง 
 

 9.   การดําเนินการประเมินความเสี่ยงในโรงเรียนของทาน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ ตามขั้นตอน คือ 

     กําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจน 

 กําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ของ 
โรงเรียน 

     ระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

  วิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

 บริหารความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 

 

 10.   การกําหนดภารกิจของโรงเรียนของทาน 

           ไมมีการกําหนด 

           มีการกําหนด  ซึ่งภารกิจของโรงเรียน  ประกอบดวย 

     งานวิชาการ 

     งานบุคลากร 

     งานงบประมาณ 

     งานบริหารทั่วไป 

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

ดานกระบวนการ 
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11. โรงเรียนมีการกําหนดงานตามภารกิจไวอยางชัดเจน ดังนี้ 

            ดานวิชาการ ประกอบดวยงาน การพัฒนาและการบริหารหลักสูตร การจัด 

     กระบวนการเรียนรู  การวัดผลประเมินผลการเรียน ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา  

     การพัฒนาแหลงการเรียนรู    และการวิจัยในชั้นเรียน 

      ดานงบประมาณ ประกอบดวยงาน การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง การบริหารการเงิน  

           และการควบคุมงบประมาณ การรายงานทางการเงิน การบริหารสินทรัพย การ 

     ตรวจสอบภายในและการระดมทรัพยากรและกองทุนเพื่อการศึกษา  

            ดานการบริหารงานบุคคล ประกอบดวยงาน การวางแผนอัตรากําลัง  การสรรหา  

     คัดเลือกบรรจุแตงตั้ง การฝกอบรมและพัฒนา การยาย โอน ปรับเปลี่ยนตําแหนง ออก 

    จากราชการ การยกยองเชิดชูเกียรติ การดําเนินการทางวินัย ทะเบียนประวัติ และการ 

   ประเมินบุคลากร  

           ดานการบริหารทั่วไป ประกอบดวยงาน ธุรการและสารบรรณ อาคาร สถานที่และ 

                ส่ิงแวดลอม  

                 กิจการนักเรียน สวัสดิการและอนามัย และการ  ประชาสัมพันธ 

            อ่ืน ๆ .......................................................................................................... 

 

12.   การกําหนดวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

           ไมมีการกําหนด 

           มีการกําหนด  คือ 

     กําหนดภาระงานตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจน 

     กําหนดวัตถุประสงคของงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน 

     กําหนดวัตถุประสงคของงานที่มีเปาหมายชัดเจนสามารถวัดและประเมินผลได 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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13.   การระบุปจจัยความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการกําหนด  เพื่อจุดประสงค คือ 

 วิเคราะหปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายในโรงเรียนที่มี 
ผลกระทบทางลบตอการบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

 พิจารณาปจจัยความเสี่ยงแตละชนิดที่มีผลกระทบตอระดับความสําเร็จและ  

ระยะเวลาความสําเร็จ 

    ระบุปจจัยความเสี่ยงสําคัญที่อาจกอใหเกิดความผิดพลาด ความเสียหายและการไม 

        บรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 14.   การวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  ดังนี้ 

     ประเมินระดับความสําคัญของความเสี่ยง 

     กําหนดโอกาสที่จะเกิด หรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง 

 พิจารณาวิธีการที่จะจัดการกับความเสี่ยงที่มีความสําคัญ หรือมีโอกาสจะเกิดความ 

เสี่ยงสูง 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 

 

15.   วิธีการวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ   โดยวิธีการ คือ 

     การวิเคราะหอยางงายโดยใชดุลพินิจของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละงาน 

     การใชคะแนนถวงน้ําหนัก 

     การพิจารณาทั้งผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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 16.   การบริหารความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  โดยวิธีการ คือ 

 การจัดระบบการควบคุมเพื่อปองกัน ลด หรือคนพบความเสี่ยงอยางเหมาะสม         

ทันกาล 

    การกระจายความเสี่ยงออกไปในหลายกิจกรรม 

               การแบงความเสี่ยงโดยการหาผูรับผิดชอบรวมในความเสี่ยง หรือการจัดประกันภัย 

 การกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน โดยการกําหนดแผนการลวงหนาในเหตุรายที่ 

เกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่เปนที่ทราบกันดีอยูแลว (known risk) 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

17.   ปญหาการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน 

           ไมมีปญหา 

           มีปญหา  ไดแก 

     กําหนดภาระงานตามภารกิจของโรงเรียนไมชัดเจน 

     ไมมีการกําหนดวัตถุประสงคของแตละงานตามภารกิจของโรงเรียน 

     ไมมีการระบุปจจัยความเสี่ยงของแตละงานตามภารกิจของโรงเรียน 

     ขาดความรูความเขาใจในจุดประสงคของการวิเคราะหความเสี่ยง 

     ขาดความรูความเขาใจในการวิเคราะหความเสี่ยง 

     ผูมีสวนเกี่ยวของไมใหความรวมมือในการประเมินความเสี่ยง 

     ขาดความรูความเขาใจในการบริหารความเสี่ยง 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................................. 
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ข. การออกแบบการควบคุมภายใน 
 

 18.   การดําเนินการออกแบบการควบคุมภายในของโรงเรียนของทาน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ โดยวิธีการ คือ 

 ทําความเขาใจกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมินความเสี่ยงของงานตามภารกิจ 

ของโรงเรียน 

 สอบทานการควบคุมภายในที่ดําเนินการอยูแลว 

 ระบุกิจกรรมการควบคุมภายในใหม เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ 
ยอมรับได 

     ประมาณการตนทุนการจัดกิจกรรมควบคุมภายในของโรงเรียน 

     จัดกิจกรรมการควบคุมภายในตามที่กําหนด 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

19.   การกําหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมความเสี่ยงของแตละงาน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  เพื่อ 

     ปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาด ตั้งแตเร่ิมแรก 

     คนพบขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเอง 

     แกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือหาวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีก 

     สงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความสําเร็จ บรรลุจุดประสงคที่ตองการ 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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20. กิจกรรมที่ใชควบคุมความเสี่ยงของแตละงาน ไดแก 

 การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

 การตรวจสอบโดยผูบริหาร โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงาน 

จริงกับแผนงาน 

 การควบคุมทางกายภาพ โดยการดูแลปองกันทรัพยสิน 

 การแบงแยกหนาที่โดยจัดแบงหนาที่เพื่อใหมีการยันความถูกตองสมบูรณระหวาง 
กัน 

 การใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ 

 การจัดทําหลักฐานเอกสารที่สมบูรณและเปนปจจุบัน เชนการจัดทําคูมือการ

ปฏิบัตงิาน 

 การใหขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบัติงาน 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 21.   ปญหาเกี่ยวกับการออกแบบการควบคุมภายใน 

           ไมมีปญหา 

           มีปญหา  ไดแก 

     ขาดความรูความเขาใจในหลักการออกแบบกิจกรรมการควบคุม 

     ขาดความรวมมือจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

     ไมปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมที่ออกแบบไว 

     ไมมีเวลาในการออกแบบการควบคุม 

     กิจกรรมที่ออกแบบไวไมสามารถควบคุมความเสี่ยงได 

     ขาดการวางแผนการออกแบบกิจกรรมการควบคุม 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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ค. การนําระบบการควบคุมภายในไปสูการปฏิบัติ 
 22.   การดําเนินการเกี่ยวกับการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติในโรงเรียนของทาน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  โดยวิธีการ คือ 

     จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายในที่ชัดเจน และเพียงพอ 

     กําหนดแนวทางการสื่อสารการควบคุมภายในที่เหมาะสมและทั่วถึง 

     ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

23.  การจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายใน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  โดยยึดหลัก คือ 

 ความเหมาะสมกับการใชโดยบรรจุเนื้อหาสาระที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจ 

 ความถูกตองสมบูรณ โดยสะทอนผลตามความเปนจริงและมีรายละเอียดครบถวน 

 ความเปนปจจุบัน โดยใหตัวเลขและขอเท็จจริงลาสุด 

 ความทันเวลา โดยจัดทําอยางรวดเร็วเพื่อใหผูตัดสินใจไดรับและใชสารสนเทศนั้น 

ตามเวลาที่ตองการ 

 ความสะดวกในการเขาถึง โดยอํานวยความสะดวกสําหรับผูที่มีอํานาจหนาที่ 
เกี่ยวของแตมีระบบรักษาความปลอดภัยมิใหผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของ เขาถึง 

สารสนเทศได 

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................. 

 

24.   แนวทางการสื่อสารการควบคุมภายในของโรงเรียน 

           ไมมีการกําหนด 

           มีการกําหนด  โดยการ 

 จัดระบบสื่อสารใหสารสนเทศที่มีสงถึงผูที่ควรไดรับ 

 จัดระบบสื่อสารไวพรอมทันกาล 

 จัดระบบการสื่อสารแบบสองทาง 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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25.   วิธีการสื่อสารที่ใชในการนําระบบการควบคุมสูการปฏิบัติ ประกอบดวย 

     การประชุมชี้แจง     การติดประกาศที่ปายนิเทศ 

     การบอกกลาว     การใชหนังสือเวียน 

     การสั่งการตามลําดับสายงาน   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
 

26.   สารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบทั่วกันคือ 

 มาตรการควบคุมภายในที่ใชในโรงเรียน 

 บทบาท อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละตําแหนง 

 มาตรฐานผลงานที่ตองการจากการปฏิบัติงาน 

 รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการที่กําหนดขึ้น 

 สารสนเทศที่เปนสัญญาณบอกเหตุถึงสิ่งขาดตกบกพรองจากการปฏิบัติงานหรือ 

อาจเปนเหตุใหเกิดความบกพรองนั้นในอนาคต 

 สิทธิประโยชนที่กําหนดไวสําหรับบุคลากรแตละระดับ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
 

 27.   จุดมุงหมายของการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน ไดแก 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  โดยมีจุดมุงหมาย คือ 

 ตรวจสอบการมาตรการการควบคุมภายใน 

 ปรับปรุงการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับสภาพที่เปล่ียนแปลงไป 

 พัฒนางานตามภารกิจใหมีประสิทธิภาพ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................................................. 
 

 28.   วิธีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของโรงเรียน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  โดยวิธีการ คือ 

     ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายนอก 

     ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน 

     ติดตามประเมินผลระหวางการดําเนินงานโดยการประเมินตนเอง 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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29.  ผูมีสวนเกี่ยวของกับการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในประกอบดวย 

     ผูตรวจสอบภายนอกโรงเรียน   ผูตรวจสอบภายในโรงเรียน 

     ผูอํานวยการโรงเรียน    รองผูอํานวยการโรงเรียน 

     หัวหนาฝาย/งาน     หัวหนาระดับ/สายชั้น 

     ครูและบุคลากร     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

 

 30.   ปญหาการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติของโรงเรียน 

           ไมมีปญหา 

           มีปญหา  ไดแก 

     จัดทําสารสนเทศไมชดัเจนครบถวน 

     สารสนเทศลาสมัยไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

     การสื่อสารไมทั่วถึงเพียงพอ 

     การสื่อสารลาชาไมทันเวลา 

     ขาดการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 

 

 

 
 

การรายงานผลการควบคุมภายใน 
 

 31.   การรายงานผลการควบคุมภายในที่โรงเรียนของทานไดดําเนินการ 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  โดยนําเสนอในประเด็นตอไปนี้ 

     สภาพแวดลอมการควบคุม 

     การประเมินความเสี่ยง 

     การควบคุมความเสี่ยง 

     การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

     การติดตามประเมินผล 

     การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................... 

ดานปจจัยสงออก 
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32.  ผูมีสวนเกี่ยวของกับการรายงานผลการควบคุมภายในของโรงเรียน ไดแก 

     สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     สํานักงานคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 

     ผูอํานวยการโรงเรียน 

     ครูและบุคลากรของโรงเรียน 

     กรรมการสถานศึกษา 

     ผูปกครอง 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 33.  การนําเสนอรายงานผลการควบคุมภายในของโรงเรียน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  คือ 

     นําเสนอตอที่ประชุมในโรงเรียน 

     จัดทํารายงานเปนเอกสารและเผยแพรในโรงเรียน 

     จัดทํารายงานตามแบบรายงานและนําเสนอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 34.   ปญหาเกี่ยวกับการรายงานผลการควบคุมภายในของโรงเรียนของทาน 

           ไมมีปญหา 

           มีปญหา  ไดแก 

     แบบรายงานที่กําหนดมีหลายรูปแบบทําใหเกิดความสับสน 

     แบบรายงานที่กําหนดมีหลายรูปแบบเปนการเพิ่มภาระในการรายงาน 

     เนื้อหาที่รายงานไมเปนไปตามสภาพจริง 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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ก. การประเมินผลการควบคุมภายใน 
 

 35.  การดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมภายในของโรงเรียน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  โดยมีจุดมุงหมาย คือ 

     เพื่อใหการควบคุมภายในเปนไปตามวัตถุประสงค 

     เพื่อใหการควบคุมภายในมีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 

     เพื่อใหมีการประเมินผลอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 36.  วิธีการที่โรงเรียนของทานใชดําเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน คือ 

     การประเมินตามแบบประเมินที่สํานักงานตรวจเงินแผนดินนําเสนอ 

     การประเมินตามแบบประเมินที่โรงเรียนกําหนดขึ้น 

     การประเมินตามแบบประเมินที่ประยุกตจากแบบประเมินของ 

          สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 37.  ระยะเวลาที่ใชในการประเมินผลการควบคุมภายในของโรงเรียน คือ 

     ประเมินผลปละ 1 คร้ัง 

     ประเมินผลปละ 2 คร้ัง 

     ประเมินผลภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 

 

 

 

ดานขอมูลปอนกลับ 
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 38.  สาระในการประเมินผลการควบคุมภายใน ประกอบดวย 

 โครงสรางและรูปแบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นเพียงพอและครอบคลุมทุก 

      เร่ืองที่สําคัญ 

 องคประกอบการควบคุมภายในครบถวนทั้ง 5 องคประกอบไดแกสภาพแวดลอม 

การควบคุม  การประเมินความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง สารสนเทศ และ 

       การสื่อสาร  การติดตามประเมินผล 

 ความสามารถในการลดความเสี่ยงตามที่ระบุ 
 การสงเสริมใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 
 ความคุมคากับตนทุน หรือคาใชจายในการควบคุม 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

39.   ผูมีสวนเกี่ยวของในการประเมินผลการควบคุมภายใน 

     ผูอํานวยการโรงเรียน    รองผูอํานวยการโรงเรียน 

     หัวหนาสายชั้น/หัวหนาระดับ   หัวหนาฝาย/งาน 

     หัวหนากลุมสาระการเรียนรู    ครูผูสอน และบุคลากร 

     ผูปกครอง      นักเรียน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

40.   ปญหาเกี่ยวกับการประเมินการควบคุมภายในของโรงเรียน 

           ไมมีปญหา 

           มีปญหา  ไดแก 

     มีภาระงานมาก 

     บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการประเมิน 

     การควบคุมไมสามารถลดความเสี่ยงได 

     ขาดแบบประเมินที่เปนมาตรฐานและเหมาะสมที่จะใชในโรงเรียน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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ข. การปรับปรุงควบคุมภายใน 
 

41.   การดําเนินการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  โดยมีจุดมุงหมาย คือ 

     ปรับปรุงการควบคุมโดยอาจจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมใหมเพิ่มข้ึน 

     แกไขความไมเพียงพอของการควบคุมภายในที่มีนัยสําคัญ 

     แกไขจุดออน ขอผิดพลาด ความเสียหาย ที่สงผลกระทบกับการปฏิบัติงาน 

     ลดกิจกรรมควบคุมที่เกินความจําเปนและไมคุมคา 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

42.   ผูมีสวนเกี่ยวของในการปรับปรุงการควบคุมภายในของโรงเรียน คือ 

     ผูอํานวยการโรงเรียน    รองผูอํานวยการโรงเรียน 

     หัวหนาฝาย/งาน     หัวหนาสายชั้น/ระดับ 

     หัวหนากลุมสาระการเรียนรู    ครูและบุคลากรอื่น 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 43.   การวางแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของโรงเรียน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  โดยมีข้ันตอน คือ 

 พิจารณาผลการประเมินการควบคุมภายในแตละงาน 

 ดําเนินการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการควบคุมที่มีอยูมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมเมื่อพบวากิจกรรมการควบคุมที่มี
อยูแลวไมเพียงพอไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

 ดําเนินการควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง 
 รายงานผลการดําเนินการใหที่ประชุมรับทราบและปฏิบัติ 
 รายงานผลการดําเนินการตอตนสังกัด 

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)................................................................................................. 
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 44.   ปญหาการปรับปรุงการควบคุมภายในของโรงเรียน 

           ไมมีปญหา 

           มีปญหา  ไดแก 

 มีการปรับปรุงการควบคุมภายในนอย เนื่องจากมีภาระงานมาก 

 ไมไดวางแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

 ไมเห็นความสําคัญ หรือประโยชนของการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

 ไมไดเผยแพรประชาสัมพันธการปรับปรุง การควบคุมภายในใหบุคลากรรับทราบ 

และปฏิบัติ 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 45.   การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายในโรงเรียนของทาน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  โดยการจัดสภาพแวดลอมในดาน 

 นโยบายและปรัชญา 

     โครงสรางองคกร 

     บุคลากร 

     ระบบสารสนเทศ 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 
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46. การจัดสภาพแวดลอมดานนโยบายและปรัชญาในโรงเรียนของทาน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  ประกอบดวย 

 การกําหนดปรัชญาของโรงเรียนโดยมีการกําหนดคุณธรรมจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน 

 การกําหนดนโยบายของโรงเรียนโดยมีแนวทางการดําเนินงานอยางชัดเจน 

 การกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนที่แสดงถึงความคาดหวังและสอดคลองกับบริบท 

ของโรงเรียน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 47.   การจัดสภาพแวดลอมดานโครงสรางองคการที่โรงเรียนของทานดําเนินการ 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  ประกอบดวย 

     การจัดสายงานบังคับบัญชา 

     การแบงงานตามภารกิจของสถานศึกษา 

 การกําหนดอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ 

 การกําหนดแนวทางการสื่อสารและการประสานงาน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 48.   การจัดสภาพแวดลอมดานบุคลากรที่โรงเรียนของทานดําเนินการ ประกอบดวย 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  ประกอบดวย 

     การกําหนดระดับความรูความสามารถของบุคลากร 

     การจัดบุคลากรปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ 

     การบริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ การสรรหาบุคลากร การฝกอบรม พัฒนาบุคลากร 

          การเลื่อนขั้นเงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การกําหนดบทลงโทษทางวินัยในกรณีบุคลากรฝาฝนระเบียบขอบังคับแนวทางการ 
ปฏิบัติงานหรือขอกําหนดดานจริยธรรมที่กําหนดไว 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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49.   การจัดสภาพแวดลอมดานระบบขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียนดําเนินการ 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  ประกอบดวย 

 การจัดทําเอกสารหลักสูตร คูมือครู แผนการจัดการเรียนรูเพื่อใชในการปฏิบัติงาน 

การสอน 

 การจัดทําคูมือระเบียบการปฏิบัติงาน ใหบุคลากรใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 การจัดทําขอกําหนดดานจริยธรรมใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย และมี 
จริยธรรม โดยผูบริหารปฏิบัติเปนแบบอยาง 

 การจัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบุคลากร สารสนเทศดาน งานบริหารวิชาการ  งาน

บริหารบุคคลงานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 50.   ปญหาเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายในโรงเรียนของทาน 

           ไมมีปญหา 

           มีปญหา  ไดแก   

     ขาดความรูความเขาใจในการกําหนดสภาพแวดลอมการควบคุม 

 สภาพแวดลอมการควบคุมที่กําหนดไวไมสามารถลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานได 
 ขาดความรวมมือจากผูมีสวนเกี่ยวของในการวิเคราะหและจัดสภาพแวดลอมการ 
ควบคุม 

 สภาพแวดลอมการควบคุมที่กําหนดไว ไมครอบคลุมภารกิจของโรงเรียน 

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)................................................................................................. 
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ตอนที่ 3   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
คําชี้แจง   โปรดเขียนขอความแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อเปน

ประโยชนตอการ 

    พัฒนาระบบการควบคุมภายใน ลงในชองที่เวนวางไว 

 

 

 

 
        ก. หลักการการควบคุมภายใน 
..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................      
      ข.วัตถุประสงคการควบคุมภายใน    
..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................   

 

 

 
      ก.   การประเมินความเสี่ยง 
..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................   

 

ดานปจจัยนําเขา 

ดานกระบวนการ 
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ข. การออกแบบการควบคุมภายใน 
..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................   

 
       ค. การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 
        สารสนเทศและการสื่อสาร     
..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................   

 
         การติดตามประเมนิผล     
..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................   
   
  
 
การรายงานผลการควบคุมภายใน 
..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................   

 

ดานปจจัยสงออก 
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ก.   การประเมินผลการควบคุมภายใน 
..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................   
ข.   การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................   

 

        

  

..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................    

..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................   

ขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่ทานสละเวลาอันมีคาตอบแบบสอบถาม 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน 

ดานขอมูลปอนกลับ 
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แบบตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 
คําชี้แจง 
 

1. แบบตรวจสอบฉบับนี้ มวีัตถุประสงคเพื่อใหทานในฐานะผูทรงคุณวฒุไิดใชในการ 
ตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ที่ผูวิจัย

ออกแบบขึ้น 

2. แบบตรวจสอบแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้ 

ตอนที่ 1 ขอมลูสวนบุคคลของผูทรงคุณวฒุิ 

ตอนที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา 

ข้ันพืน้ฐาน 

 
   
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสงู ที่ทานกรุณาใหความอนุเคราะหและสละเวลาอนัมีคา 

ใหความรวมมอืในการวจิัยครั้งนี ้



 
306 

ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูทรงคุณวุฒิ 
 

คําชี้แจง    โปรดกรอกขอมูลของทานตามความเปนจริง 

 

1. ชื่อ ................................................................ นามสกุล................................................... 

2. อายุ ............................ ป 
3. ปจจุบันดํารงตําแหนง ...................................................................................................... 

หนวยงานที่ดํารงตําแหนง ................................................................................................ 

4. วุฒิทางการศึกษา (ชื่อปริญญา / สาขา) 

  ปริญญาตรี................................................................................................................. 

ปริญญาโท................................................................................................................. 

ปริญญาเอก................................................................................................................ 

อ่ืน ๆ   ........................................................................................................................ 

 5. ผลงานทีเ่กี่ยวของกับการบริหารและ/หรือการควบคมุภายใน

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขัน้ 

  พื้นฐาน 
คําอธิบายประกอบการตรวจสอบ 

1. แบบตรวจสอบนี้ เปนแบบตรวจสอบความคิดเห็นของทานในฐานะผูทรงคุณวุฒิ 
เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานวา มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

หลังจากที่ทานไดศึกษา (ราง) ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ผูวิจัย

แนบมาพรอมกับแบบตรวจสอบนี้ 

2. แบบตรวจสอบมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โปรดทําเครื่องหมาย √  

ลงในชอง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ซึ่งเกณฑในการตรวจสอบ มีดังนี้ 

 5  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

 มีความเหมาะสมมากที่สุด  

4  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

มีความเหมาะสมมาก 

 3  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง  

มีความเหมาะสมปานกลาง 

2  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง  

มีความเหมาะสมนอย  

1  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง  

มีความเหมาะสมนอยที่สุด  

3. ทานสามารถใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียดของระบบ 

ไดในตอนทายของแตละสวน 

4. ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ชุดขององคประกอบที่ 

แสดงถึงความสัมพันธของแนวทางที่สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ใชในการดําเนินการควบคุมภายใน

เพื่อใหการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดย

ไมขัดตอกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของและรายงานกิจกรรมการดําเนินการที่เชื่อถือได

ตามกําหนดเวลา 

5. ความเหมาะสม หมายถึง ความสอดคลองและความครอบคลุมของโครงสรางและ 

เนื้อหาสาระที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น 
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รายการที่จะนําเสนอใหทานไดพิจารณา ประกอบดวย 2 สวน ตอไปนี้ 

สวนที่ 1 โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

สวนที่ 2 คุณลักษณะที่สําคัญของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
สวนที่ 1   โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย สวนประกอบตาง ๆ  

8 สวน คือ  

1. หลักการสําคัญของการควบคุมภายใน 

2. วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

3. การประเมินความเสี่ยง  
4. การออกแบบการควบคุมภายใน 

5. การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 
6. การรายงานผลการควบคุมภายใน 

7. การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

8. การจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน 

 

โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชแนวคิดเชิงระบบ 

ทั่วไปในการออกแบบ จึงไดโครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ดังแผนภาพตอไปนี้ 
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โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                      สภาพแวดลอมของระบบการควบคุมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                          
                                       สภาพแวดลอมของระบบการควบคุมภายใน   

ปจจัยนําเขา 

-  หลักการ
สําคัญของการ
ควบคุมภายใน 
- วัตถุประสงค
ของการ
ควบคุมภายใน  

กระบวนการ 

       - การประเมินความเสีย่ง 
- การออกแบบการควบคุม 

  ภายใน 
- การนําระบบการควบคุม 

  ภายในสูการปฏิบัติ 
 

ปจจัยสงออก 

การรายงาน 
ผลการ
ควบคุม 
ภายใน 

ขอมูลปอนกลบั 

- การประเมินผลและ 
การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
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1.  ทานคิดวาการจัดโครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยใชแนวคิดเชิงระบบทั่วไป ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ปจจัยสงออก   
ขอมูลปอนกลับ และสภาพแวดลอมของระบบ ตามโครงสรางที่ปรากฏ มีความเหมาะสม
เพียงใด 

 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

     

 
2. การกําหนดสวนประกอบของระบบออกเปน 8 สวน มีความเหมาะสมหรือไม 
 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

     

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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     4.1 จัดทําเอกสารหลักสูตร คูมือครู แผนการจัดการเรียนรูเพื่อใชใน 

            การปฏิบัติงานการสอน 

     4.2 จัดทําคูมือระเบียบการปฏิบัติงาน ใหบุคลากรใชเปนแนวทางใน 

           การปฏิบัติงาน 

     4.3 จัดทําขอกําหนดดานจริยธรรมใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ดวย 

           ความซื่อสัตย และมีจริยธรรมโดยผูบริหารปฏิบัติเปนแบบอยาง 

     4.4 จัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบุคลากร สารสนเทศดาน งานบริหาร  

          วิชาการ  งานบริหารบุคคล  งานบริหารงบประมาณ และงาน 

          บริหารทั่วไป 

    

  

  
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางอัจฉรา นิยมาภา เกิดเมื่อ 31 กรกฎาคม 2504 ที่อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย 

สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต  วิชาเอกภาษาไทย  วิชาโทภาษาอังกฤษ จากสถาบัน

ราชภัฏจันทรเกษม ปการศึกษา 2526 และปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศ

การศึกษาและพัฒนาหลักสูตร ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสาตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2537 และเขาศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาบริหาร

การศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสาตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2546 ปจจุบันเปนครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนราชวินิต 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการศึกษา        

ข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
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