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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ในการผลักดันใหองคกรประสบความสําเร็จ 

บรรลุตามเปาหมายที่กําหนด (ธัญญา ผลอนันต, 2547: 16) คนจึงเปนทรัพยากรที่มีคุณคาสูงสูด 
และมีประโยชนมากที่สุด ทั้งนี้เพราะทรัพยากรอื่นๆ แมมีชีวิตก็หามีสติปญญาเทาคนไม สวน
ทรัพยากรที่ไมมีชีวิต ถาหากคนไมนํามาใชก็หาประโยชนมิได (ชูศรี เมฆหมอกและคณะ, 2541) ใน
องคการพยาบาล บุคคลากรพยาบาลเปนทรัพยสินที่มีคาขององคการ เปนทรัพยากรที่มี
ความสําคัญที่สุดตอความสําเร็จ และอยูรอดขององคการ เปนกําลังสําคัญขององคการบริการ
สุขภาพ  (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550) และการที่บุคลากรพยาบาล จะสามารถปฏิบัติงานตางๆ 
ไดดี มีประสิทธิภาพ มีผลสัมฤทธิ์ ทั้งตอองคกร ผูรับบริการ และกอใหเกิดความพึงพอใจในงานของ
ผูใหบริการเองไดนั้น  เกิดจากปจจัยหลายอยาง การทํางานที่มีความหมาย มีคุณคา มีความภูมิใจ
ในคุณคาของงาน ก็เปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่ง ที่จะเปนตัวกระตุนใหบุคลากรรักและภูมิใจในงาน 
เกิดระบบบรกิารสุขภาพที่สุขใจทั้งผูใหและผูรับบริการ (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2550) การทํางานที่มี
ความหมาย จะกอใหเกิดแรงจูงใจภายในการทํางานสูง การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง ความ        
พึงพอใจในการทํางาน และการขาดงานและการออกจากงานต่ําลง ลักษณะของงานที่กอใหเกิด
ความรูสึกวางานนั้นมีความหมาย มีคุณคา ไดแก งานที่มีความหลากหลายของงาน (Skill variety) 
งานที่มีความเปนเอกลักษณ (Task identity) และงานที่มีความสําคัญและแตกตาง (Task 
significance) (Hackman and Oldham,1980)   

 
 วิชาชีพพยาบาลมีลักษณะการทํางานที่แตกตางจากอาชีพอื่น เปนการทํางานที่ตอง

ใหบริการ ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ คือ รางกาย จติใจ สังคม และจิตวิญญาณ การทํางานของพยาบาล
เปนงานที่ตองปฏิบัติตอชีวิต ตองรับผิดชอบงานสูง และดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง เปนวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการของผูที่เปนทุกขจากความเจ็บปวย เปนงานที่ใชความรูและทักษะที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ ทาทายความสามารถ (Challenging) นาสนใจ (Interesting) มีเกียรติและ
ความกาวหนา (Recognition and advancement) มีความปลอดภัยและมั่นคง (Security) และเปน
งานที่มีอิสระในงาน (Autonomy) (Herzberg,1959 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550) จาก
บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ จะเห็นไดวา งานพยาบาลเปนงานที่ตองใชทั้งศาสตรและศิลป 
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เปนวิชาชีพที่ใชทั้งความรู ความสามารถ อุทิศแรงกาย แรงใจ  เวลา  ตลอดจนความสุขสวนตัว เพื่อ
ประโยชนสุขแกเพื่อนมนุษย (อภินันท  แกววรรณรัตน, 2547: 2) ดวยลักษณะการทํางานที่แตกตาง
จากงานอื่นๆ และหนาที่ความรับผิดชอบที่สําคัญ งานพยาบาลจึงเปนงานที่มีความสําคัญ มี
ความหมาย และมีคุณคา (Meaningfulness) (Dwyer and Fox, 2000) เปนงานที่มีความหลากหลาย 
(Skill variety) มีความเปนเอกลักษณ (Task identity) มีความสําคัญและแตกตาง (Task 
significance) ตามที่ Hackman and Oldham (1980) ไดกลาวไวแลวขางตน สอดคลองกับ
การศึกษาของ นิชนันท  ฟุงลัดดา (2548) ที่วา ลักษณะงานพยาบาลเปนตัวแปรหนึ่งที่ทําใหพยาบาล
คงอยูในงาน  
  
 ในอดีตผูที่เขามาในวิชาชีพพยาบาลลวนตองมีความศรัทธา มุงมั่นที่จะปฏิบัติงาน
พยาบาลดวยความสามารถและความตั้งใจของตนเอง เพื่อคงไวซึ่งศักดิ์ศรีของความเปนพยาบาล
ตามที่สังคมคาดหวัง และยกยอง โดยไมคํานึงถึงผลตอบแทนที่จะไดรับ (สุจิตรา วราอัศวปกติ, 
2539 ) ซึ่งความศรัทธา คือ ความเชื่อ  การเห็นคุณคาในส่ิงนั้น  เมื่อบุคคลศรัทธาตอสิ่งใด บุคคลก็
จะอุทิศชีวิตทั้งรางกายและจิตใจ  อุทิศเรี่ยวแรงกําลังของเราใหแกสิ่งนั้น ศรัทธาจะเกิดขึ้นไดดวย
การเขาใจความหมาย และมองเห็นคุณคาของงานนั้น  เมื่อเกิดศรัทธาขึ้น ก็จะเปนเครื่อง
สรางสรรคทําใหเกิดประโยชนแกสังคม (พระธรรมปฎก, 2546) ความมีคุณคาของบุคคลอยูที่การ
ปฏิบัติตนเพื่อประโยชนตอเพื่อนมนุษยและสังคม  ดังนั้นวิชาชีพพยาบาลจึงเปนวิชาชีพที่มีคุณคา
อยางยิ่ง เพราะเปนวิชาชีพที่ใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูที่ทุกขจากความเจ็บปวย 
มาตั้งแตดึกดําบรรพกอนพุทธกาล (สมจิต หนุเจริญกุล, 2537) คุณคาของบุคคลที่ชวยใหเกิดการ
คงอยูไดดวยดี เปนคุณคาจากภายใน (Intrinsic) คือกําหนดความพอใจไดดวยจิตของตนเปนที่ตั้ง 
สามารถมองส่ิงดีในชวีิต มีวิธีคิดที่ทําใหเกิดความรูสึกดีทั้งแกตนเอง และผูอยูรอบขาง คุณคาที่ให
ความมีหนามีตาในสังคมเปนคุณคาภายนอก (Extrinsic) ซึ่งถาบุคคลยึดถือมากเกินไปจะทําให
เกิดความรูสึกผูกพันกับส่ิงแวดลอม ขาดความเปนตัวเองเทาที่ควร และขาดความสงบสุขทั้งใน
สวนตนเองและสังคม (ฟาริดา อิบราฮิม, 2536) คุณคาของงานพยาบาล  เปนคุณคาจากภายในที่
ตนเองมองเห็น และคุณคาจากภายนอกที่ผูอ่ืนมองเห็น ไดแกการสงเสริมใหเกิดมนุษยธรรม การ
สงเสริมใหเกิดความถูกตอง การมีสวนรวมในการชวยเหลือสังคม การดํารงไวซึ่งความถูกตอง การ
ไดรับความไววางใจ  สวนคุณคาที่ตนเองมองเห็น ไดแก คุณธรรม มนุษยธรรม การใหเกียรติใน
ความเปนมนุษย การคํานึงถึงผูอ่ืน และการเห็นแกประโยชนสวนรวม (Fagermoen,1997) คุณคา
ของงานพยาบาล ที่พยาบาลมองเห็นเอง ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีของความเปน
พยาบาล  และนําไปสูความเขมแข็งในวิชาชีพ การรับรูคุณคาของงานเปนการรับรูวางานที่ทํามีคา 
เปนความพรอมในการทํางาน (Arnold,1989) การที่บุคคลรับรูวางานที่ทํานั้นมีคุณคาจะทําใหมี
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พลังและทนตอดานที่ไมดีของงานได ในทางตรงกันขามการรับรู ที่ไมใหคาของงานจะทําให       
เบื่อหนาย  กําลังใจถดถอย ถามองวางานเปนสิ่งที่มีคุณคา มีความหมาย มีประโยชน จะทําใหเกิด
กําลังใจในการทํางาน เกิดความรักในงาน  การงานกาวหนา เมื่อไดทํางานเกิดความอิ่มใจและทํา
ใหเกิดความสุข (พระพรหมคุณาภรณ, 2548) 
 

  สถานการณพยาบาลไทยในปจจุบัน กําลังประสบปญหาการขาดแคลนพยาบาล จากการ
สํารวจเมื่อป พ.ศ.2548 พบวาประเทศไทยขาดพยาบาลวิชาชีพทั้งสิ้น 25,505 คน (สุปราณี 
เสนาดิสัย, 2550) ปญหาการขาดแคลนพยาบาล มีสาเหตุมาจากความไมพึงพอใจในงาน 
คาตอบแทนที่ไมเหมาะสมกับสภาพงานหนัก การทํางานเกินบทบาท โอกาสความกาวหนานอย 
โอกาสในการเลือกงานนอย ไมพอใจในระบบบริหารจัดการ การอยูเวรยามวิกาล ความรับผิดชอบ
ที่มาก และเสี่ยงตอการติดโรคงาย (สุกัญญา สุทธิวานิช, 2538; ชื่นชม เจริญยุทธ, 2538 ; บญุชอบ 
บําเพ็ญนรกิจ, ลดาวัลย  รวมเมฆ และสุกานดา นิ่มทองคํา, 2539 ; วิมลมาศ ปนยารชุน และ
ประไพวรรณ ดานประดิษฐ, 2539; มาริษา สมบูรณ และคณะ, 2546; กุลธิดา สุดจิตร, 2549) 
ปญหาการขาดแคลนพยาบาล กอใหเกิดความไมสมดุลของอัตรากําลังทางการพยาบาล ทําให
พยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูตองปฏิบัติงานหนักกวาเกณฑมาตรฐาน  สงผลกระทบกับคุณภาพบริการ
พยาบาลที่ใหกับผูรับบริการ โดยที่ผูรับบริการและสังคม มิไดรับรูถึงปญหาการขาดแคลนพยาบาล
และผลกระทบที่มีตอพยาบาล แตรับรูวาบริการพยาบาลไมเปนไปตามความคาดหวัง (สถาบนัวจิยั
ระบบสุขภาพสาธารณสุข: 2540 อางในอาริยา สัพพะเลข, 2542)  จากปญหาดังกลาว ทําใหมี
ผูสนใจศึกษาเรื่องการคงอยูในงานของบุคลากรพยาบาลอยางมากมาย  ซึ่งผลการศึกษา พบวา 
ส่ิงที่ทําใหพยาบาลคงอยูในงาน ไดแก ประสบการณในการปฏิบัติงาน สถานะทางอาชีพ 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  สวัสดิการ สภาพแวดลอม         
ความปลอดภัยในการทํางาน ความสะดวกในการเดินทาง คาตอบแทน โอกาสกาวหนา ลักษณะ
และภาระงาน (อมรรัตน  เสตสุวรรณ, 2539; กนกอร ยศไพบูลย,2539; นิชนันท  ฟุงลัดดา, 2548) 
อยางไรก็ตามจากการศึกษาและการแกปญหาที่ผานมายังไมสามารถทําใหบุคลากรพยาบาล     
คงอยูในองคการไดอยางที่ควรจะเปน มีการลาออกจากวิชาชีพอยางตอเนื่อง ดังนั้นดวยลักษณะ
ของงานพยาบาลที่มีความเปนเอกลักษณ มีความหลากหลาย และมีความสําคัญ งานพยาบาลจึง
เปนงานที่มีคุณคา และความรูสึกถึงคุณคาในงานพยาบาล จะเปนตัวแปรสําคัญ อีกตัวแปรหนึ่งที่
ชวยใหพยาบาลคงอยูในองคการตอไป ปฏิบัติงานอยางมีความสุข และเกิดคุณภาพบริการที่ดีได  

 
  การรับรูคุณคาของงานพยาบาล จะนําไปสูการแกปญหาในการขาดแคลนพยาบาลได

มากกวาการจายคาตอบแทนที่สูง การใหโบนัสหรือการจางดวยเงื่อนไขบางอยาง และสุดทายอาจไมมี
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ประโยชน (Russell and Coile, 2001)  จากการทบทวนวรรณกรรม ในตางประเทศพบวา งานที่มี
เกียรติยศ ศักดิ์ศรี มีความสัมพันธทางบวกตอความพึงพอใจในงานมากกวาผลตอบแทน (Income) 
การใหความสําคัญของงาน วาเปนงานที่มีความหมาย (Meaningful work) มีความสัมพนัธทางบวกกบั
ความพึงพอใจในงาน และมีความสัมพันธทางลบกับ คาตอบแทนที่สูง (Bokemeier and Lacy, 1986)  
คุณคาภายในของงานที่ทํานายความพึงพอใจในงาน คือ งานที่ใชความรู ความสามารถ ความสําเร็จ
ของงาน ความภูมิใจในงาน และ งานที่มีความหมาย (Meaningfulness of work) (Knoop, 1993) และ  
Knoop ยังทําการศึกษาในปเดียวกัน พบวาการรับรูวางานมีคา มีความหมาย (Job meaningfulness) 
สามารถลดความเครียดดานจิตใจ ไดรอยละ 11 นอกจากนี้ Fagermoen (1997) ศึกษาถึง ความมี
คุณคาของพยาบาล ผลการศึกษา พบวาคุณคาของพยาบาล มีทั้งที่ผูอ่ืนมองเห็น และพยาบาล
มองเห็นเอง ไดแก การใหเกียรติในความเปนมนุษย การคํานึงถึงผูอ่ืน  สวนการศึกษาในประเทศไทยที่
ผานมา พบวาการรับรูคุณคาในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูรูปแบบการบริหาร  คุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาล การปฏิบัติตามบทบาทหัวหนาหอ การสรางสรรคงานในองคการพยาบาล                
(กนกพร แจมสมบูรณ, 2539; อภิญญา คารมปราชญ, 2544; อุษา แกวอําภา, 2545; วรรณภา         
โอฐยิ้มพราย, 2545) การรับรูคุณคาของงาน ประกอบดวยความศรัทธาในงานที่ทํา ความหวัง  การเห็น
แกประโยชนสวนรวม การรักษาสมดุลในชีวิต  ตัวแปรที่อธิบายคุณคาของงานพยาบาล ไดแก เปนงาน
ที่ทําใหภาคภูมิใจ เปนงานที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี และพยาบาลสวนใหญยังคํานึงถึงคุณคาของงาน
พยาบาล (ประภัสสร  ฉันทศรัทธาการ, 2544)  

 
  จากกการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและตางประเทศที่ผานมา การศึกษาถึงคุณคาในงาน ใช
แนวคิดจากสังคมตะวันตกเปนพื้นฐานในการสรางเครื่องมือวัดคุณคาในงานทั้งสิ้น ซึ่งประกอบดวย 
1) แนวคิดรูปแบบการจัดคุณลักษณะของงาน ( Job Characteristic Model) ของ Hackman and 
Oldham (1980) 2) แนวคิดการรับรูคุณคาของงาน ของ Arnold (1989) 3) แนวคิดคุณคาของงาน
ของ Elizur (1991) และ 4) แนวคิดคุณคาในอาชีพของ Persson, et al. (2001) อยางไรก็ตาม 
เนื่องจากมีความแตกตางทางดานสังคม วัฒนธรรม คานิยม บุคลกิ และลักษณะนิสัยของพยาบาล
ไทย ที่ตางจากสังคมตะวันตก ดังที่ รสชง นิ่มสกุล (2546) กลาววาคุณสมบัติของพยาบาลไทยที่เปน
ที่รูจักและตองการของโรงพยาบาลในตางประเทศ ซึ่งเปนคุณสมบัติที่ประเทศอื่นๆไมมี คือ ความ
ออนนอม ความสุภาพ ใจดี มีเมตตา บุคลิกภาพที่ใหความอบอุนตางๆ เหลานี้อยูในสายเลือดคน
ไทยเทานั้น ยากที่คนในประเทศอื่นจะมี สอดคลองกับ สิวลี ศิวิไล (2548: 73) ที่กลาววาการ
ตัดสินใจเลือกหรือใหคุณคาสิ่งใด ยอมมีพื้นฐานจากความรู ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ ศาสนา 
วัฒนธรรม อันเปนองคประกอบที่สําคัญของความเปนมนุษย ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงเกิด
ความสนใจวาคุณคาในงานพยาบาล ในบริบทของพยาบาลไทย จะมีความหมายอยางไร และ
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ประกอบดวยมิติใดบาง  โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งคํานึงถึงคุณคาในงานพยาบาล จาก
พยาบาลวิชาชีพผูที่มีประสบการณตรงเปนผูใหขอมูล วิเคราะหหาเนื้อหา เพื่อใหไดมาซึ่ง
ความหมายและประสบการณคุณคาในงานพยาบาลที่แทจริงของพยาบาลไทย  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อบรรยายความหมายคุณคาในงานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
2. เพื่อบรรยายประสบการณคุณคาในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

  
คําถามการวิจัย 

 1.   พยาบาลวิชาชีพใหความหมายของ คุณคาในงานพยาบาล วาอยางไร 
2.   พยาบาลวิชาชีพ มีประสบการณ คุณคาในงานของพยาบาล เปนอยางไร 

 
แนวคิดเบื้องตน (Preconceived Notion) 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) บนพื้นฐานแนวคิดของ Heidegger (Heidegger, 1962) 
เพื่อศึกษาความหมายและประสบการณคุณคาในงานของพยาบาล จากพยาบาลวิชาชีพผูที่มี
ประสบการณตรง 
 โดยผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับคุณคาในงาน ในลักษณะที่เปนแนวคิด
เบื้องตน (Preconceived Notion) เพื่อเปนแนวทางในการสรางแนวคําถาม และเตรียมเนื้อหาสาระ 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย และสามารถวางแผนการ
วิจัยไดอยางเหมาะสม อยางไรก็ตามวิชาชีพพยาบาลมีลักษณะการทํางานที่แตกตางจากอาชีพอื่น  
เปนวิชาชีพที่ตองใชทั้งศาสตร และศิลป ตองใชทั้งความรู ความสามารถ อุทิศแรงกาย แรงใจ เวลา  
ตลอดจนความสุขสวนตัว เพื่อประโยชนสุขแกเพื่อนมนุษย (อภินันท  แกววรรณรัตน, 2547: 2) 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) บน
พื้นฐานแนวคิดของ Heidegger ที่เนนทําความเขาใจ ความหมายของประสบการณในทัศนะของ
บุคคลผูไดรับประสบการณนั้น  เพื่อใหไดขอคนพบที่มีความเหมาะสม และสอดคลองกับลักษณะ
พยาบาลไทยมากที่สุด ทั้งนี้แนวคิดเบื้องตนที่ผูวิจัยไดทบทวนมา ประกอบดวยแนวคิดตางๆ ดังนี้ 
 1. แนวคิดการใหคุณคา การรูสึกถึงคุณคา การมองเห็นคุณคา (Value) ของ Nunnally 
(1970)  เปนแนวคิดที่มีลักษณะเปนความชอบ การใหความสําคัญของคนที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
ในชีวิต หรือวิถีการดําเนินชีวิต (Life goals or way of life) 
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 2. รูปแบบการจัดคุณลักษณะของงาน ( Job Characteristic Model) ของ Hackman and 
Oldham (1980)  เปนแบบจําลองที่อธิบายความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติ มีความสําคัญและ
จําเปนในการที่จะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจที่จะทํางาน  

3. แนวคิดการรับรูคุณคาของงาน ของ Arnold (1989) ประกอบดวย ดวยองคประกอบหลัก 
8 องคประกอบ คือ 1) การตระหนักรูในตนเอง (Awareness) 2) การรักษาสมดุลในชีวติ (Achieving 
balance) 3) การรูจักเลือก (Making choice) 4) ความศรัทธาในงานที่ทํา (Detached concern)   
5) ความเห็นแกประโยชนสวนรวม (Altruistic egonism) 6) ความตั้งใจ (Free will) 7) การ
ตั้งเปาหมาย (Developing goals) และ 8) ความหวัง (Fostering hope)  

4. แนวคิดคุณคาของงานของ Elizur (1991) เปนแนวคิดที่ไดจากการวิเคราะหโครงสราง
ของคุณคาในงาน เพื่อคนหาความสําคัญของจุดมุงหมาย หรือพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการทํางาน  
 5. แนวคิดคุณคาในอาชีพของ Persson, et al. (2001) ซึ่งกลาววา บุคคลจะรูสึกถึงคุณคา
ในอาชีพ เกิดจากตัวบุคคลเอง ภาระหนาที่ในการปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอม  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาความหมาย
และประสบการณคุณคาในงานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชรูปแบบการศึกษาตามแนวคดิ
ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) บนพื้นฐานแนวคิดของ Martin Heidegger (Heidegger, 
1962) ท่ีเนนการศึกษาประสบการณชีวิตของบุคคลที่ดําเนินชีวิตอยูในโลกหรือสภาวการณหนึ่ง 
(Being-in-the-word) โดยมีความเชื่อวาความหมายที่คนแสดงออก ไมไดเกิดจากตัวบุคคลนั้น
เพียงอยางเดียว แตประกอบขึ้นมาจาก ธรรมชาติของความเปนมนุษย วัฒนธรรมของคนๆนั้น 
สภาวะแวดลอม และบริบทการดําเนินชีวิตของคนๆนั้น สิ่งที่ เปนอยูในปจจุบัน และอดีต 
ความหมายที่คนๆนั้นแสดงออก ไมสามารถบอกไดวาเปนสิ่งที่เกิดจากบุคคลนั้นเพียงอยางเดียว 
แตเกิดจากการมีปฏิสัมพันธของคนๆนั้น กับส่ิงอื่นที่พบเจอในโลก นอกจากนี้ Heidegger เชื่อวา
บุคคลเมื่อรับรูสิ่งใด สิ่งหนึ่งแลว ไมสามารถเก็บส่ิงที่รับรู เอาไวแตละสวนได สิ่งสําคัญตามแนวคิด
ปรากฏการณวิทยาของ Heidegger คือ Hermeneutic Circle ซึ่งเปนการเชื่อมโยงประสบการณ
ในอดีตที่บุคคลเคยไดรับหรือเขาใจมากอน เขากับประสบการณคร้ังใหม เปนลูกโซ นั่นคือไมมีใคร
สามารถตีความหมายสิ่งหนึ่งสิ่งใดได ถาปราศจากการทําความเขาใจมาลวงหนา  

โดยผูวิจัยมีความเชื่อวาผูวิจัยเองเปนพยาบาลวิชาชีพ และเคยผานประสบการณที่บงบอก
ถึงคุณคาในงานพยาบาลมาแลว ดังนั้นผูวิจัยจึงไมสามารถเก็บส่ิงที่รับรูมาไวได แตผูวิจัยไมไดนํา
ประสบการณดังกลาวมาปนเปอนในขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล โดยใชหลักการวิเคราะห
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ขอมูลของ Van Manen (1990) จุดเนนในการศึกษาตามปรัชญาของ Heidegger ประกอบดวย   
2 ประเด็น คือ 1) ความเปนไปของมนุษย (Human Being) และ 2) การเขาใจประสบการณในทุกๆ
วันของมนุษยผานภาษาที่ใช (Understanding human being, s everyday experiences through 
language) ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

1. คนหาความหมายและประสบการณคุณคาในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยการคัดเลือก
ผูใหขอมูล แบบเจาะจง (Purposive sampling) เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูในประเทศ
ไทย มีทัศนคติที่ดีตองานพยาบาล เคยไดรับรางวัลเกี่ยวกับการทํางานพยาบาล เชน พยาบาล
ดีเดนของหนวยงาน หรือเจาหนาที่ดีเดนขององคกร ไดรับการชื่นชม และยอมรับทั้งจากเพื่อน
รวมงานและผูรับบริการ โดยใชวิธีการบอกตอ (Snowball sampling)  

2. การเก็บขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview ) โดยใชแนว
คําถามที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน เพื่อเปนแนวทางไปใชในการสัมภาษณ จากผูใหขอมูล คนละ 1-3 ครั้ง 
คร้ังละ 45-90 นาที พรอมๆไปกับการวิเคราะหขอมูล ตามหลักการของ Van Manen (1990) จน
ขอมูลอ่ิมตัว (Saturation) จึงยุติการเก็บขอมูล 
 
 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 คุณคาในงานพยาบาล หมายถึง  ความรูสึกของพยาบาลวิชาชีพ ตองานที่ปฏิบัติวาเปน
ส่ิงที่ดี มีประโยชน ทั้งตอตนเอง และผูอ่ืน  เปนความรูสึกที่บุคคลนั้นรับรูดวยตนเอง  
 พยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง  ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง ซึ่งเปน
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทาปริญญาตรี หรือสูงกวา  ที่ปฏิบัติงานอยูใน
โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่อยูในประเทศไทย มีทัศนคติ/ความรูสึกที่ดีตองานพยาบาล 
 ประสบการณคุณคาในงานพยาบาล หมายถึง  ความรูสึกของพยาบาลวิชาชีพตอ
เหตุการณ เร่ืองราว หรือส่ิงที่ประสบมาในการทํางาน ที่บงบอกถึงความรูสึกวางานพยาบาลเปนสิ่ง
ดี มีประโยชน และเปนความรูสึกที่มีความหมายตอพยาบาลวิชาชีพ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เปนแนวทางสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลเพื่อสงเสริมใหพยาบาลตระหนักถึงคุณคา
ในงานพยาบาล กอใหเกิดการคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

2. เปนแนวทางในการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับคุณคางานพยาบาลในบริบทสังคมไทยตอไป 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแนวคิดเชิงปรากฏการณวิทยาของ 
Heidegger เพื่อบรรยายความหมายและประสบการณคุณคาในงานพยาบาล ของพยาบาล
วิชาชีพ ผูวิจัยไมไดใชกรอบแนวคิดใดๆควบคุมการวิจัย หากแตผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมในเรื่อง
คุณคาในงาน โดยศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอ
ตามลําดับ ดังนี้  

 
1. แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับคุณคาในงาน (Work Values) 

 1.1 ความสําคัญของคุณคาในงาน 
 1.2 ความหมายของการรับรูคุณคาในงาน 
 1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูคุณคาในงาน 

2. วิชาชีพพยาบาล 
 2.1 ลักษณะของวิชาชีพพยาบาล 
 2.2 บทบาทในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  
 2.3 วิชาชีพพยาบาลในบริบทไทย 

3. การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
3.1 ความหมายของการศึกษาปรากฏการณวิทยา 
3.2 วิวัฒนาการของการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
3.3 แนวคิดปรากฏการณวิทยาของ Heidegger 
3.4 ลําดับข้ันในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
3.5 ระเบียบวิธีการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
3.6 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล Van Manen ,s method 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 

 4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1. แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับคุณคาในงาน (Work Values) 
 1.1 ความสําคัญของคุณคาในงาน  
 การดําเนินชีวิตสวนใหญของคนขึ้นอยูกับกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่ง คือ ส่ิงที่เรียกวา
งาน งานเปนสวนสําคัญแหงชีวิตของคนที่ขาดเสียไมได เพราะวาการทํางานทําใหคนเรามีชีวิตที่ 
เต็มสมบูรณ มีคุณคา มีความสําคัญ และมีประโยชนตอตนเอง ตอครอบครัว สังคม และ
ประเทศชาติ (พรรณราย ทรัพยะประภา, 2548) ในหนึ่งวันปฏิเสธไมไดเลยวาชีวิตความเปนไปของ
เราสวนใหญมีความเกี่ยวของกับงาน โดยเฉพาะผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิต ในหนาทีก่ารงานจะ
เห็นไดวา บุคคลเหลานั้นใชเวลาอยูกับงานมากกวาคร่ึงชีวิต ในเมื่องานเปนกิจกรรมหลักของ
มนุษย ดังนั้นการใหความสําคัญ ความหมาย และเห็นคุณคาของงาน จึงมีความสําคัญตอชีวิต
มนุษย การที่บุคคลรับรูวางานที่ทํานั้นมีคุณคาจะทําใหมีพลัง ไดพัฒนาตัวเองในการเรียนรูวิธีการ
ทํางาน มีประสบการณการทํางาน มีความสุขจากการทํางาน รูสึกวาชีวิตมีคามากขึ้น (อาภรณ 
จันทรสมวงศ, 2549) ฉะนั้นในการทํางาน ตองมองคุณคาของงานที่เราทําใหชัด  ถามองวางาน
เปนสิ่งที่มีคุณคา มีความหมาย มีประโยชน จะทําใหเกิดกําลังใจในการทํางาน เกิดความรักในงาน  
การงานกาวหนา และมีความสุขในการทํางาน (พระพรหมคุณาภรณ, 2548) 
 คุณคางาน เปนตัวแปรสภาวะจิตที่สําคัญ ที่จะกอใหเกิดแรงจูงใจในงานสูง ความ     
พึงพอใจในความกาวหนา ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงาน (Hackman and Oldham, 
1980) การเสริมสรางพลังอํานาจทางดานจิตใจ เปนเสมือนแรงจูงใจภายในงาน ประกอบดวย 4 มิติ 
คือ 1) การรับรูคุณคาของงาน (Meaning) 2) สมรรถนะในการทํางาน (Competence or Self -
determination) 3) การตัดสินใจดวยตนเอง (Self determination) และ 4)ผลกระทบ (Impact) ซึ่งทํา
ใหบุคคลหวังและรูสึกวาตนมีความหมายในการสรางงาน ตามบทบาทในสภาพแวดลอมของตน 
(Spreitzer,1995) คุณคาภายในของงานที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ไดแก งานที่ใชความรู 
ความสามารถ มีความสําเร็จของงาน ความภูมิใจในงาน และงานที่มีความหมาย   (Knoop,1993) 
 ดังนั้นงานมีความสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย การที่เราเห็นความสําคัญของ
งาน วางานที่ทําอยูในมีคุณคา มีความหมาย จะกอใหเกิดความรัก ความพึงพอใจ และความสุขใน
งานไดนั้น คุณคาในงาน จะเปนแรงผลักดันใหบุคคลเห็นความสําคัญของงาน มีความมุงมั่น 
ประสบผลความสําเร็จ และเกิดการคงอยูในงานได 
 

1.2 ความหมายของคุณคาในงาน 
       ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 คุณคา หมายถึง สิ่งที่มีประโยชน 

หรือ มีมูลคาสูง ดังนั้น คุณคาในงาน หมายถึง งานที่มีประโยชน และงานที่มีมูลคาสูง นอกจากนี้ยัง
มีผูใหความหมายของคุณคาในงาน และการรับรูคุณคางาน ดังนี้ 
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      Kalleberg (1977 cited in Bokemeier and Lacy 1986) กลาววา คุณคาของงานเปน
ความคิดสวนบุคคลที่จะเคารพ นับถือในงานของเขา ดังนั้น คุณคาของงานเปนทศันคตสิวนบคุคลตอ
งาน และองคการ เชน เอกลักษณของงาน ซึ่งเอกลักษณของงานมีผลตอความพึงพอใจในงาน 
 Hackman and Oldham (1980) ใหความหมาย การรับรูคุณคางานเปนการรับรูของ
พนักงานตองานที่ตนทํา วาเปนงานที่มีความหมาย มีคุณคา มีประโยชนและคุมคาตอการลงแรงทํา
มากนอยเพียงใด  โดยไดรับการสรางเสริมพลังอํานาจจากผูบริหาร ดวยการมอบหมายงานที่มีความ
หลากหลาย (Skill variety) มีลักษณะเฉพาะเจาะจง (Job specific) มีความสําคัญ (Job significance) 
และสอดคลองกับความเชื่อ เจตนคติ และคานิยมของบุคลากรนั้น ทําใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ 
เอาใจใสตองาน มองวางานนั้นมีความสําคัญ สงผลใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
 Arnold (1989) กลาววา การรับรูคุณคางาน เปนการรับรูวางานที่ทํามีคุณคา เปนความ
พรอมในการทํางาน การรูจักเขาไปมีสวนรวมในงาน และแยกออกจากงานไดอยางเหมาะสม เปนการ
ส่ังสมหมายหมายในประสบการณตางๆ จากการทํางาน ซึ่งการรับรูคุณคาของงานจะมีผลแตกตาง
กันไป ในแตละคน 
 Elizur (1991) กลาววา คุณคาของงานเปนความคิดเห็นของแตละบุคคลในการให
ความสําคัญกับงานที่ตนปฏิบัติ โดยประเมินงาน และสิ่งแวดลอมในการทํางานของตน จาก
ปจจัยพื้นฐานของความตองการในงาน ซึ่งเปนความตองการในผลตอบแทนที่บุคคลตองการจากงาน
ของตน 
 Knoop (1993) ใหความหมายวา คุณคาของงาน คือ ระดับของความมีคุณคา 
ความสําคัญ และความปรารถนาใหเกิดกับงานของตนจากการประเมินคา ซึ่งในการประเมินนั้นจะเปน
การประเมินเชิงคุณสมบัติจากภายในจิตใจและตัดสินวาสิ่งใดมีคาเหมาะสมกับความพยายาม 
 Spreitzer (1995) กลาววา การับรูคุณคาของงาน เปนการรบัรูของบคุลากรผูปฏิบตังิาน
วา งานที่ทํามีความสอดคลองกับความเชื่อ เจตคติ และคานิยมของตน โดยงานจะมีความหมาย เมื่อ
บุคลากรผูปฏิบัตงิานเอาใจใสตองาน และมองวา งานนั้นมีความสําคัญ 
 Fagermoen (1997)  กลาววา คุณคาของงานพยาบาล  มาจากคุณคาที่ผูอ่ืนมองเห็น 
และคุณคาที่ตนเองมองเห็น เชน จริยธรรม การใหเกียรติในความเปนมนุษยและการเห็นแกประโยชน
สวนรวม  
 Russell and Coile (2001) กลาววา การรับรูคุณคางาน จะนําไปสูการแกปญหาในการ
ขาดแคลนพยาบาล ไดมากกวาการจายคาตอบแทนที่สูง หรือ การใหโบนัส คาจางดวยเงื่อนไข
บางอยาง และสุดทายก็ไมมีประโยชน 
 Wanger (2006) กลาววา คุณคาของงานพยาบาลที่พยาบาลมองเห็นเอง ทําใหเกิด
ความภูมิใจในศักดิ์ศรีของความเปนพยาบาล และนําไปสูความเขมแข็งในวิชาชีพ  



  
  11
 ในประเทศไทย มีผูใหความหมายคุณคาในงานไวดังนี้ 
 ฟาริดา  อิบราฮิม (2536) กลาววา คุณคาของบุคคลที่ชวยใหเกิดการคงอยูในงานได
ดวยดี เปนคุณคาจากภายใน (Intrinsic) คือกําหนดความพอใจไดดวยจิตของตนเปนที่ตั้ง สามารถ
มองส่ิงดีในชีวิต มีวิธีคิดท่ีทําใหเกิดความรูสึกดีทั้งแกตนเอง และผูอยูรอบขาง คุณคาที่ใหความมี
หนามีตาในสังคมเปนคุณคาภายนอก (Extrinsic) ซึ่งถาบุคคลยึดถือมากเกินไป จะทําใหเกิด
ความรูสึกผูกพันกับส่ิงแวดลอม ขาดความเปนตัวเองเทาที่ควร และขาดความสุข สงบทั้งในสวนตัว 
และสังคม  
 สมจิต หนุเจริญกุล (2537)  กลาววา ความมีคุณคาของบุคคลอยูที่การปฏิบัติตนเพื่อ
ประโยชนตอตนเอง ตอเพื่อนมนุษยและสังคม   
 พระธรรมปฎก (2548) กลาววา ศรัทธา คือความเชื่อ ความมั่นใจในคุณคา ใน
ประโยชนของส่ิงที่ตนกระทําอยู เมื่อทํางานอะไรก็ตาม ถาเรามีศรัทธา เราเขาใจความหมายของงานที่
ทํา เรามีความเชื่อมั่นในคุณคา ในประโยชนของงานนั้น เราก็มีกําลังใจที่จะทํา งานการก็กาวหนาไป
เปนอยางดี   
 สิวลี ศิริวิไล (2548) กลาววา คุณคา หมายถึง คุณสมบัติที่ไดจากการประเมินแงใด 
แงหนึ่ง ของส่ิงใดสิ่งหนึ่ง การเลือกคุณคาของบุคคลมีพื้นฐานมาจากความรู ความเชื่อ คานิยม 
ทัศนคติ ศาสนา วัฒนธรรม อันเปนองคประกอบที่สําคัญของความเปนมนุษย 
 จึงสรุปไดวา คุณคาในงานพยาบาล หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ เกิดความรูสึกตอ
งานที่ปฏิบัติ เปนความศรัทธาตองาน และรูสึกวางานนั้นมีความหมาย มีความสําคัญ มีเกียรติ เปน
ความภาคภูมิใจ  มีประโยชน ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน เปนความรูสึกที่บุคคลนั้นรับรูดวยตนเอง และ
จากการรับรูจากผูอ่ืน เชน ผูรับบริการ ผูรวมงาน  
 

1.3 แนวคิดเกี่ยวกบัการรับรูคุณคาในงาน 
  ผูวิจัยทบทวนแนวคิดคุณคาในงาน ที่มีความชัดเจน ในการนํามาอธิบายคุณคาใน

งานพยาบาล ไว 5 แนวคิด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.3.1 แนวคิดการใหคุณคา การรูสึกถึงคุณคา การมองเห็นคุณคา (Value) 
ของ Nunnally (1970)  
           เปนแนวคิดที่มีลักษณะเปนความชอบ การใหความสําคัญของคนที่
เกี่ยวของกับเปาหมายในชีวิต หรือวิถีการดําเนินชีวิต (Life goals or way of life) การใหคุณคาเปน
การสะทอนใหเห็นถึงการตอบสนองของจิตวิญญาณตอ ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง การใหคุณคาหรือความรูสึก
ถึงคุณคาเปนสวนหนึ่งของคุณลักษณะเฉพาะ ของบุคคล ซึ่งมีแหลงที่มา 2 ทางคือ  
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           1) แนวคิดที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ที่ไดรับอิทธิพลจากบุคคลรอบขาง 
ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา การเลี้ยงดู กฎระเบียบ และวัฒนธรรมขององคกร  
 2) แนวคิดที่เกิดขึ้นภายในบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากการมีปฏิสัมพันธที่เกิด
ขึ้นกับสังคม ประสบการณ การพิจารณา อารมณ ความรูสึก รวมทั้งสิ่งที่บุคคลยึดถือเปนที่พึ่งทางใจ  
 การใหคุณคาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง จะเปนการผสมผสาน แนวคิด ทั้ง 2 สวน 
บุคคลจะมีพัฒนาการใหคุณคาของตน โดยเลือกเอาแนวคิดที่เชื่อวาดีที่สุด เปนแนวทางในการ
ดําเนินชีวิต เกิดความภาคภูมิใจ เต็มใจที่จะดําเนินชีวิตตามแนวทางที่เลือก และมีความสุขในการ
แสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับความชอบ 
 
 1.3.2 รูปแบบการจัดคุณลักษณะของงาน (Job Characteristic Model) ของ 
Hackman and Oldham (1980)  
           เปนแบบจําลองที่อธิบายความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติ มีความสําคัญ
และจําเปนในการที่จะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจที่จะทํางาน โดยเสนอแนวคิดสภาวะทางจิตวิทยา  3 
สภาวะ คือ 

      1)  ประสบการณที่ ทํ า ให รู สึ กว างานมีความหมาย  (Experienced 
meaningfulness of the work) เปนความหมาย ความสําคัญจากงานที่ไดทํา โดยคํานึงถึง
ความสําคัญ ความมีคุณคาและความคุมคาที่จะไดจากการลงแรงทํางาน 

         2) ประสบการณความรูสึกรับผิดชอบตองาน (Experienced responsibility 
for outcome of the work) เปนความรูสึกของคนที่ไดมีโอกาสรับผิดชอบและเปนเจาของเรื่องนั้น ถา
งานที่ทํานั้นประสบความสําเร็จดวยตวัเองคนเดียว จะเกิดความพึงพอใจมาก 

     3) ความสามารถรับรูถึงผลของการกระทํา (Knowledge of the actual 
results of the work activity) เปนการเขาใจหรือรูไดจาการทํางาน ทําใหไดทราบถึงประสิทธิภาพ
ในการทํางานของตนและประเมินผลของการปฏิบัติงาน ดวยตนเอง 
 เมื่อใดที่สภาวะทางจิตวิทยา (Psychological state) ทั้ง 3 นี้เกิดขึ้นกับบุคคล
จะกอใหเกิดผลดังนี้ 1) แรงจูงใจภายในการทํางานสูง (High internal work motivation) 2) การ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง (High quality work performance) 3) ความพึงพอใจในการทํางานสูง  
(High satisfaction with the work) และ 4) การขาดงานและการออกจากงานต่ําลง  (Low 
absenteeism and turnover) 

 การที่สภาวะทางจิตวิทยาทั้ง 3 จะเกิดขึ้นได ตองอาศัยคุณลักษณะที่
สําคัญของงาน (Core job dimension) ในลักษณะดังตอไปนี้ 
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 1) ลักษณะของงานที่กอใหเกิดความรูสึกวางานนั้นมีความหมาย มีคุณคา 
ไดแก 

     (1) ความหลากหลายของงาน (Skill variety) หมายถึง ระดับความมาก
นอยของงาน ซึ่งผูปฏิบัติงานจะตองใชทักษะ ความชํานาญและความสามารถหลายๆอยางในการ
ปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมในหนวยงานใหสําเร็จผล  เมื่องานตองการบุคคลที่จะเขามาทํากิจกรรมซึ่งทา
ทายหรือเสริมทักษะ และความสามารถของเขา งานนั้นก็จะเปนงานที่มีความหมาย ยิ่งงานนั้นนําไปสู
ทักษะตางๆมากเทาใด งานนั้นก็จะมีความหมายตอผูปฏิบัติงานมากเทานั้น 

     (2) ความมีเอกลักษณของงาน (Task identity) หมายถึง ระดับความ
สมบูรณของงานและความเดนชัดของชิ้นงาน (Identifiable piece of work) นั่นคือ การที่บุคคล
ทํางานชิ้นนั้นตั้งแตตนจนจบ และเห็นผลของงานที่ทําอยางชัดเจน บุคคลจะรูสึกวางานนั้นมี
ความหมายมากกวาใหเขารับผิดชอบเพียงสวนเล็กๆนอยๆของงาน  

     (3) ความสําคัญของงาน (Task significance) หมายถึง ระดับ
ผลกระทบของงานตอความเปนอยูหรือการทํางานของผู อ่ืน ไมวาจะเปนภายในองคกรหรือ
สิ่งแวดลอมภายนอก ความหมายของงานจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อผูปฏิบัติงานเขาใจวา ความสําเร็จของ
งานที่ตนรับผิดชอบจะกระทบตอสภาพความเปนอยูและสภาพจิตใจของผูอ่ืน นั่นคือ ถาสิ่งที่ทํามี
ผลตอความสุขสุขภาพ หรือความปลอดภัยของผูอ่ืน เราจะรูสึกวางานนั้นมีความหมาย มีคุณคา 

 2) ลักษณะของงานจะตองมีลักษณะที่เพิ่มความรูสึกในความรับผิดชอบ
ของบุคคล โดยลักษณะงานเชนนี้ ก็คือ ความอิสระในการทํางาน (Autonomy) โดยหมายถึงระดับ
ความมากนอยที่งานนั้นเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีอิสระในการใชวิจารณญาณของตนเอง
สามารถที่จะตัดสินใจไดดวยตนเอง ในการดําเนินงาน และการกําหนดเวลาในการทํางาน บุคคล
จะเพิ่มความรูสึกของความรับผิดชอบตอผลงานที่เกิดขึ้น 

 3) ลักษณะของงานจะตองมีลักษณะที่ทําใหผูปฏิบัติงาน ไดรูวางานที่ตน
ไดปฏิบัตินั้นไดผลอยางไร โดยลักษณะงานเชนนี้ คือ การมีโอกาสรับรูผลการปฏิบัติงาน 
(Feedback from job) หมายถึง ระดับความมากนอยที่งานนั้น แสดงใหผูปฏิบัติงานไดทราบ
ขอมูลโดยตรง และชัดเจนของผลการปฏิบัติไปแลววามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม 
รวมทั้งความรูสึกของเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือหนวยงานที่มีผลตอการปฏิบัติงานนั้น 

  
 1.3.3 แนวคิดการรับรูคุณคาของงาน ของ Arnold (1989) ประกอบดวย 
         1) การตระหนักรูในตนเอง (Awareness) เปนการตระหนักรูถึงความสามารถ

ของตน ตอความเขาใจ และการตัดสินใจในสถานการณตางๆ เขาใจในหนาที่รับผิดชอบ เขาในใน
ส่ิงแวดลอม ความรู ความแตกตางของแตละบุคคลทําใหเกิดการยอมรับบุคคลอื่นๆ 
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       2) การรักษาสมดุลในชีวิต (Achieving balance) เปนการจัดสัดสวนระหวาง 
ครอบครัว การทํางาน การศึกษา การพักผอน โดยลําดับความสําคัญ วาสิ่งไหนควรทํากอน-หลัง 

          3) การรูจักเลือก (Making choice) เปนปจจัยอยางหนึ่งในหนทางของชีวิต 
ยอมมีทางเลือกหลายๆทาง ที่จะนําไปสูเปาหมาย 

       4) ความศรัทธาในงานที่ทาํ (Detached concerm) ทําใหตนเองรูสึกวา มี
สวนเกี่ยวของ มีสวนรับผิดชอบ มีความเปนเจาของ อยากกระทําใหงานนั้นสําเร็จตามเปาหมาย
     5) ความเห็นแกประโยชนสวนรวม (Aitruistic egonism) พยาบาลแตละ
คนมีธรรมชาติ แหงความสงสาร การชวยเหลือบุคคลอื่น อยูแลว แตกอนที่พยาบาลจะรูสึก สงสาร
เห็นใจใคร พยาบาลตองมีความสงสารเห็นใจ และไดในสิ่งที่ตองการเสียกอน มิฉะนั้นแลว 
พยาบาลจะไมมีพลังพอที่จะมอบความเห็นใจ หรือกระทําการชวยเหลือผูอ่ืนได  

       6) ความตั้งใจ (Free will) เปนการยืนหยัด และเชื่อมั่นในตนเอง อยางมี
เหตุผล โดยเห็นวากิจกรรมนั้นมีประโยชนตามมา ทําใหมีความเต็มใจ ทําใหงานที่ทําไมหนัก และ
ไมยากเกินความสามารถ ไมตองใชความพยายามในการอดทน 

       7) การตั้งเปาหมาย (Developing goals) คือการมีทิศทางในการกระทํา 
ทําใหกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานได การตั้งเปาหมาย เปนสิ่งกระตุนใหชีวิตมีคุณภาพ และ
ปองกันภาวะเบื่อหนาย ดังนั้นคนทุกคนตองตอสูทํางาน เพื่อเปาหมายที่มีคุณคา 

       8) ความหวัง (Fostering hope) เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหงานมคีวามหมาย 
หวังในสิ่งที่ไมเกินจริง มีใจกวางพอที่จะรับส่ิงตางๆที่ผานมา และมองสิ่งที่ผานไปดวยความเขาใจ ซึ่ง
จะกอใหเกิดความอดทนในการรอคอย มีกําลังใจที่จะปฏิบัติงานไดอยางไมยอทอ 

 
1.3.4 แนวคิดคุณคาของงานของ Elizur (1991)  
 เปนแนวคิดที่ไดจากการวิเคราะหโครงสรางของคุณคาในงาน เพื่อคนหา

ความสําคัญของจุดมุงหมาย หรือพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการทํางาน และพบวาคุณคาของงาน
สามารถประเมินไดจาก ผลลัพธของงาน (Modality of outcome) ซึ่งหมายถึง ผลลัพธตางๆของ
งานนั้นมีลักษณะทางวัตถุหรือความเปนรูปธรรม บางผลลัพธสามารถนําไปใชไดโดยตรง  เชน 
คาตอบแทน บางสวนมีผลกระทบโดยตรงในทางปฏิบัติ  สิทธิประโยชน  เวลาในการทํางาน 
สภาวะการทํางาน ถึงแมวาผลลัพธทางวัตถุจะมีความเดนชัด แตยังมีผลลัพธอ่ืนๆอีกหลายอยางที่
ไมมีลักษณะทางรูปธรรม เชน ความสัมพันธระหวางบุคคล เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบญัชา สิง่เหลานี้
เชื่อมโยงกับความสัมพันธทางสังคมและยังมีผลกระทบตอผลลัพธยิ่งกวาวัตถุ ผลลัพธนั้น ไดแก 
ความสําคัญของงาน ความสําเร็จในงาน ความรับผิดชอบและความมีอิสระในงาน การรับรูคุณคา
ของงาน ดานผลลัพธของงาน  แบงออกเปน 3 ดาน คือ 
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     1) คุณคาทางดานวัตถุ หมายถึง คุณคาของงานจากผลลัพธที่เปนรูปธรรม 
ไดแก คาตอบแทน สิทธิประโยชนตางๆ ความมั่นคงในการทํางาน การปรับเปลี่ยนเวลาทํางาน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 

      2) คุณคาดานอารมณ หมายถึง คุณคาของงานจากผลลัพธที่เกีย่วกบัการมี
ปฏิสัมพันธกับบุคลากรรวมถึงเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชาและบุคคลอื่น การมีเพื่อนรวมงานที่ดี 
การไดรับการยอมรับเมื่องานสําเร็จ ตลอดจนไดรับการยอมรับในความเปนบุคคล 

    3) คุณคาดานความคิด หมายถึง คุณคาของงานจากผลลัพธที่เกี่ยวของกับ
การตระหนักถึงความกาวหนาในหนาที่การงาน การไดรับการปอนกลับเกี่ยวกับผลงาน ลักษณะ
ของงาน ความสําเร็จในงาน  ความนาสนใจของงาน  ความหมายของงาน  การใชความรู
ความสามารถ  ความรับผิดชอบในงาน การทําประโยชนเพื่อสังคม ความมีอิสระในการทํางาน 
ชื่อเสียงของหนวยงาน การมีความสําคัญตองาน และการมีความสําคัญตอองคกร 

 
  1.3.5 แนวคิดคุณคาในอาชีพของ Persson, et al. (2001)  
 Persson, et al. กลาววา บุคคลจะรูสึกถึงคุณคาในอาชีพ เกิดจากตัวบุคคล
เอง ภาระหนาที่ในการปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอม ซึ่งคุณคาในอาชีพ ประกอบดวยมิติ  3  มิติ คือ  
           1) คุณคาที่เปนรูปธรรม (Concrete value) มิติคุณคาที่เปนรูปธรรมเปนมิติ
ที่เกิดจากปจจัยภายนอก ที่จะบงบอกวามีสมรรถนะในการทํางานหรือไม เกิดจากความจริงที่
มองเห็นในอาชีพ สิ่งที่สัมผัสได ความพึงพอใจที่เกิดจากทักษะการปฏิบัติงานในอาชีพนั้น การเห็น
ความหมายของอาชีพจากการทํางาน 
           2) คุณคาทางสัญลักษณ (Symbolic value) เปนมิติคุณคาที่เกิดจากภายใน 
ในอาชีพแตละอาชีพอาจจะมองเห็นคุณคาในมิตินี้นอย คุณคาทางสัญลักษณจะเชื่อมโยงใหเห็นถึง
ขอเท็จจริงถึงความแตกตางของแตละอาชีพ และแตละบุคคล กอใหเกิดเปนวัฒนธรรม โดยแบง
ออกเปน 3 ระดับ คือ (1) ระดับบุคคล (Personal level) โดยมีความหมายสําหรับบุคคล และ
ประสบการณในอดีต (2) ระดับวัฒนธรรม (Cultural level) มีความความสําหรับวัฒนธรรมที่เฉพาะ 
และ(3) ระดับทั่วไป (Universal level) เปนคุณคาสัญลักษณที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรม 
          3) คุณคาจากการรับรูของตนเอง  (Self-reward value)  มิตินี้ชี้ประเด็นไป
ยังรางวัลที่ไดรับจากประสบการณและผลงานจากอาชีพ ความสนใจในงาน โดยเปนรางวลัทีบ่คุคล
เลือกจากอาชีพของพวกเขาเอง และมีความสุขในการปฏิบัติ  
   แนวคิดทั้ง 5 แนวคิด ดังกลาว เปนแนวคิดเกี่ยวกบัคุณคางาน ในตางประเทศ
ทั้งสิ้น แตในบริบทของประเทศไทยมีความแตกตางดานสังคม วัฒนธรรม การดํารงชีวิต คนไทยมี
ความออนนอม ความสุภาพ ใจดี มีเมตตา บุคลิกภาพที่ใหความอบอบอุน ซึ่งอยูในสายเลือดคนไทย 
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(รสชง นิ่มสกุล, 2546) ลักษณะขนบธรรมเนียมและประเพณีของคนไทย สอนใหดูแลรักษาพยาบาล
ตอญาติ หรือผูใกลชิด เพราะคนไทยถือความกตัญูกตเวทีเปนสําคัญ (อาริยา สัพพะเลข, 2542) 
การใหความสําคัญกับงาน หรือใหคุณคาของงานนาจะมีความแตกตางจากตางประเทศ โดยเฉพาะ
วิชาชีพพยาบาล ซึ่งเปนงานที่แตกตางจากลักษณะงานหลายๆประเภท มีความเปนวิชาชีพ ดังนั้น
คุณคาในงานพยาบาล อาจจะมีองคประกอบที่แตกตางออกไป ผูวิจัยจึงไดทบทวนเกี่ยวกับเร่ืองการ
ใหคุณคา เพิ่มเติม ดังที่ สิวลี ศิวิไล (2548) กลาววา คุณคา (Value) หมายถึง คุณสมบัติที่ไดจากการ
ประเมิน แงใดแงหนึ่งของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยแบงประเภทของคุณคา ออกเปน 2 ประเภท คือ 
  1) คุณคานอกตัว (Extrinsic value) หมายถึง เราตองการสิ่งนั้นมิใชเพราะ
ตัวของสิ่งนั้นเอง แตเพราะสิ่งนั้นเปนเครื่องมือ หรือวิถี (Mean) ทําใหไดมาซึ่งสิ่งอื่น เชน ตองการ
ศึกษาหาความรู เพื่อการดาํรงอยู และความเจริญกาวหนา 
  2) คุณคาในตัว (Intrinsic value) หมายความวาเราตองการสิ่งนั้น เพราะ
ตัวของสิ่งนั้นเอง มิใชเปนเครื่องมือ เพื่อใหไดมาเพื่อส่ิงอ่ืน เชน การมีความสุขทางจิตใจเปนสิ่งที่มี
คุณคาในตัวเอง 
  ในการดําเนินชีวิตของมนุษย การใหคุณคาแกสิ่งตางๆ ทั้ง 2 ประเภท เปน
สิ่งที่ควบคูกันเสมอ และการใหคุณคาแกงานแตละประเภทนั้น มีความแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ลักษณะงาน (พระพรหมคุณาภรณ, 2548) ดังนั้นงานพยาบาลซึ่งเปนงานซึ่งมีลักษณะเฉพาะ เปน
งานที่ใชความรูและทักษะที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ เปนงานที่ตองใชทั้งศาสตรและศิลป เปนวิชาชีพ
ที่ใชทั้งความรู ความสามารถ (อภินันท แกววรรณรัตน, 2547: 2) ทาทายความสามารถ (Challenging) 
นาสนใจ (Interesting) มีเกียรติและความกาวหนา (Recognition and advancement) ปลอดภัยและ
มั่นคง (Security) มีอิสระในงาน (Autonomy) (Herzberg,1959 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 
2550) การใหคุณคาในงานพยาบาลอาจจะมีองคประกอบที่แตกตางจากงานอื่นๆ ซึ่งผูที่จะให
คุณคาในงานพยาบาลไดดีที่สุดนั้น คือพยาบาลผูปฏิบัติงาน  
  
2. วิชาชีพพยาบาล 
 

2.1 ลักษณะของวิชาชีพพยาบาล 
วิชาชีพพยาบาลเปนงานบริการที่ตองใชศาสตรและศิลปทางการพยาบาลศาสตร ในการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้น ลักษณะงานจึงเปนการผสมผสานการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการสังเกต การดูแล สอน 
ใหคําแนะนํา ปรึกษา เพื่อตอบสนองความตองการของผูปวย ครอบครัว และชุมชน เปนกระบวนการ
ตอเนื่องตลอด 24 ชั่งโมง ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันปฏิบัติงาน เปนเวร วันละ 3 เวร คือ เวรเชา เวร
บาย และเวรดึก โดยใชความรู และหลักการวิธีการทางทฤษฎ ีรวมทัง้ผลการวจิยั อยางมเีหตผุล มกีาร
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วิเคราะหขอมูล วางแผนดําเนินการพยาบาล และตัดสินปญหาการพยาบาลบนรากฐานทาง
วิทยาศาสตร และความเปนศิลปะแหงการชวยเหลือ และใหการดูแลแบบองครวม (Holistic care) 
เปนวิชาชีพที่ตองใชทั้งความรู ความสามารถ อุทิศแรงกาย แรงใจ  เวลา  ตลอดจนความสุขสวนตัว 
เพื่อประโยชนสุขแกเพื่อนมนุษย (อภินันท  แกววรรณรัตน, 2547)   

ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ. 2528 และแกไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2540 ไดให
ความหมายของ”การพยาบาล” วาหมายถึง การกระทําตอมนุษยเกี่ยวกับการดูแลและชวยเหลือเมื่อ
เจ็บปวย การฟนฟูสภาพ การปองกันโรค และการสงเสริมสุขภาพ รวมทั้งการชวยเหลือแพทยกระทํา
การรักษาโรค ทั้งนี้โดยอาศัยวิทยาศาสตร และศิลปะการพยาบาล (สํานักการพยาบาล, 2549: 3) 

โดยมีจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล ฉบับป พ.ศ. 2546 ใชเปนหลักการประกอบวิชาชีพ
ใหมีมาตรฐานสูง สอดคลองกัน รวมทั้งเปนการสื่อสารที่ชวยใหผูใชบริการ ผูรวมงานในวิชาชีพอื่นๆ 
และประชาชนทั่วไป ไดทราบถึงจรรยาบรรณที่พยาบาลยึดถือในการประกอบวิชาชีพ และแสดงความ
มุงมั่นของพยาบาลที่จะประกอบวิชาชีพใหมีคุณภาพในมาตรฐานสูง จรรยาบรรพยาบาลทําหนาที่
ประดุจเครื่องมือประเมินผลพฤติกรรมของพยาบาลในการปฏิบัติวิชาชีพ โดยผูใชบริการ ผูรวมงาน 
ผูเกี่ยวของทั่วไป และใชในการประเมินตนเอง (กนกพร หมูพยัคฆ, 2547) ดังนี้ 

 1) พยาบาลรับผิดชอบตอประชาชนผูตองการพยาบาล และบริการสุขภาพ ทั้งตอปจเจก
บุคคล ครอบครัว ชุมชน และระดับประเทศ ในการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันการเจ็บปวย การฟนฟู
สุขภาพ และการบรรเทาความทุกขทรมาน 

 2) พยาบาลประกอบวิชาชีพดวยความเมตตากรุณา เคารพในคุณคาของชีวิต ความมี
สุขภาพดี และความผาสุกตอเพื่อนมนุษย ชวยใหประชาชนดํารงสุขภาพไวในระดับดีที่สุด ตลอด
วงจรชีวิตนับแตปฏิสนธิ ทั้งในภาวะสุขภาพปกติ ภาวะเจ็บปวย ชราภาพ จนถึงระยะสุดทายของชีวิต 

 3) พยาบาลมีปฏิสัมพันธทางวิชาชีพกับผูใชบริการ ผูรวมงาน และประชาชนดวยความ
เคารพในศักดิ์ศรี และสิทธิมนุษยชนของบุคคล ทั้งในความเปนมนษุย สิทธิในชีวิต และสิทธิเสรีภาพ
เกี่ยวกับ การเคลื่อนไหว การพูด การแสดงความคิดเห็น การมีความรู การตัดสินใจ คานิยม ความ
แตกตางทางวัฒนธรรม และความเชื่อทางศาสนา ตลอดจนสิทธิในความเปนเจาของ และความเปน
สวนตัวของบุคคล 

 4) พยาบาลยึดหลักความยุติธรรม และความเสมอภาคในสังคมมนุษย รวมดําเนินการ 
เพื่อชวยใหประชาชน ที่ตองการบริการสุขภาพไดรับความชวยเหลือ ดูแล อยางทั่วถึง และดูแลให
ผูใชบริการไดรับการชวยเหลือ ที่เหมาะสมกับความตองการ อยางดีที่สุด เทาที่จะเปนไปได ดวย
ความเคารพในคณุคาของชีวิต และสิทธิในการมีความสุขของบุคคลอยางเทาเทียมกัน โดยไมจํากัด
ดวยชั้น วรรณะ เชื้อชาติ ศาสนา ฐานะ เพศ วัย กิตติศัพทชื่อเสียง สถานภาพในสังคม และโรคที่เปน 
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 5) พยาบาลประกอบวิชาชีพ โยมุงความเปนเลิศ ปฏิบัติการพยาบาล โดยมีความรูใน
การกระทํา และสามารถอธิบายเหตุผลไดในทุกกรณี พัฒนาความรู และประสบการณ อยางตอเนื่อง 
รักษาสมรรถภาพในการทํางาน ประเมินผลงาน และประกอบวิชาชีพทุกดานดวยมาตรฐานสูงสุด 
เทาที่จะเปนไปได 

 6) พยาบาลพึงปองกันอันตรายตอสุขภาพ และชีวิตผูใชบริการ โดยการรวมมือ
ประสานงานอยางตอเนื่องกับผูรวมงาน และผูเกี่ยวของทุกฝาย ทุกระดับ เพื่อปฏิบัติใหเกิดผลตาม
นโยบาย และแผนพัฒนาสุขภาพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน พึงปฏิบัติหนาที่รับมอบหมายงาน 
และมอบหมายงานอยางรอบคอบ และกระทําการอันควรเพื่อปองกันอันตราย ซึ่งเห็นวาจะเกิดกับ
ผูใชบริการแตละบุคคล ครอบครัว กลุม หรือชุมชน โดยการกระทําของผูรวมงานหรือสภาพแวดลอม
ของการทํางาน หรือในการใชวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีข้ันสูง 

 7) พยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบัติใหสังคมเกิดความเชื่อถือไววางใจตอพยาบาล และ
ตอวิชาชีพการพยาบาล มีคุณธรรมจริยธรรมในการดํารงชีวิต ประกอบวิชาชีพดวยความมั่นคงใน
จรรยาบรรณ และเคารพตอกฎหมาย ใหบริการที่มีคุณภาพเปนวิสัย เปนที่ประจักษแกประชาชน 
รวมมือพัฒนาวิชาชีพใหเจริญกาวหนาในสังคม อยางเปนเอกภาพ ตลอดจนมี มนุษยสัมพันธอันดี 
และรวมมือกับผูอ่ืนในกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม ทั้งใน และนอกวงการสุขภาพ ในระดับ
ทองถิ่น ระดับประเทศ และระหวางประเทศ 

 8) พยาบาลพึงรวมใจในการทําความเจริญกาวหนาใหแกวิชาชีพการพยาบาล รวมเปน
ผูนําทางการปฏิบัติการพยาบาล หรือทางการศึกษา ทางการวิจัย หรือทางการบริหารโยรวมในการนาํ
ทิศทางนโยบาย และแผนเพื่อพัฒนาวิชาชีพ พัฒนาความรูทั้งในขั้นเทคนิคการพยาบาล ทฤษฎีขั้น
พื้นฐาน และศาสตรทางการพยาบาลขั้นลึกซึ้ง เฉพาะดานตลอดจน การรวบรวม และเผยแพรความรู 
ขาวสารของวิชาชีพ ทั้งนี้พยาบาลพึงมีบทบาททั้งในระดับรายบุคคลและรวมมือในระดับสถาบัน 
องคกรวิชาชีพ ระดับประเทศ และระหวางประเทศ 

 9) พยาบาลพึงรับผิดชอบตอตนเอง เชนเดยีวกับรับผิดชอบตอผูอ่ืน เคารพตนเอง รักษา
สมดุลมั่นคงของบุคลิกภาพ เคารพในคุณคาของงาน และทํางานดวยมาตรฐานสูง ทั้งในการ
ดํารงชีวิตสวนตัว และในการประกอบวิชาชีพ ในสถานการณที่จําเปนตองเสียสละ หรือ 
ประนีประนอม พยาบาลพึงยอมรับในระดับที่สามรถรักษาไวซึ่งคงวามเคารพตนเอง ความสมดุลใน
บคุลิกภาพ และความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตของตน เชนเดียวกับของผูรวมงาน ผูใชบริการ และสังคม 

 ความเกี่ยวของของคุณคาในงาน กับวิชาชีพพยาบาล ตามที่ สิวลี สิวิไล (2548) 
กลาวไววา การเลือกอาชีพของบุคคลผูเปนพยาบาล เกิดจากการใหคุณคาแกวิชาชีพ โดย Steele 
and Harmon (อางถึงใน สิวลี สิวิไล, 2548; 75) อธิบายถึงการใหคุณคาแกวิชาชีพของบุคคล       
ผูเลือกเรียนวาเกิดจากการประเมินคุณคา สรุปไดดังนี้  
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1) อาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่บําเพ็ญประโยชนตอเพื่อนมนุษย 
2) อาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่ไดรับการยกยอง 
3) อาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่มีอิสระและเปนตัวเอง 
4) อาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่มีความสงางามของเครื่องแบบ 
5) อาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่สัมผัสกับชีวิต ความทุกขทรมานจากความ

เจ็บปวย และความตายอันเปนสัจธรรมของชีวิตมนุษย 
6) อาชีพพยาบาล เปนอาชีพที่สรางสรรค และนําไปสูความพึงพอใจใน  

ความสําเร็จของตน 
7) อาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่มีรายไดมั่นคง และคอนขางสูง 
8) อาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่ไมตองแขงขันในการหางานทํา เนื่องจากเปนที่ 
      ตองการ 
9) อาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่บุคคลในครอบครัวสืบทอดกันมา 
10) อาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่ชวยดูแลตนเองใหมีสุขภาพแข็งแรงและสามารถ 

ใหการดูแลแกบุคคลในครอบครัวได 
11) อาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่ไดรับการยอมรับจากแพทย การปฏิบัติงาน

รวมกับแพทย 
12) อาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่มีความรับผิดชอบสูงตอการดูแลชวยเหลือ         

ผูเจ็บปวย 
 

  ซึ่งการใหคุณคาแกอาชีพพยาบาลของแตละคนอาจมีความแตกตางกัน แตการให
คุณคาแกอาชีพของตนจะมีผลตอรูปแบบการปฏิบัติหนาที่ของพยาบาล ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล เกิดขึ้นจากความเปนจริงในการปฏิบัติหนาที่ ที่สอดคลองกับคุณคาที่ตน
ไดตั้งไว เชน ผูที่เลือกเรียนวิชาชีพพยาบาล เพราะเห็นวาเปนอาชีพที่คํานึงถึงมนุษยธรรมมากกวา
สิ่งใด อาจรูสึกคับของใจ เมื่อพบวาตนไมสามารถชวยเหลือผูปวยไดในกรณีที่ขัดตอนโยบาย หรือ
ระเบียบของสถาบัน  

 
2.2 บทบาทในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  

 การปฏิบัติการพยาบาลนั้น พยาบาลมีบทบาทในการปฏิบัติหนาที่ทั้งที่ อิสระ 
(Independence Nursing Functions) และบทบาทไมอิสระ (Dependence Nursing Functions)  
(ฟาริดา อิบราฮิม, 2536; 17-19) ดังนี้ 
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 2.2.1 บทบาทในการปฏบิัติหนาที่อิสระ(Independence Nursing Functions) 
ประกอบดวย 8 บทบาท ไดแก  
     1) บทบาทผูประเมินปญหา และวางแผนการพยาบาล พยาบาลมีหนาที่
รับผิดชอบในการซักประวัติ การเจ็บปวยโดยละเอียด และใหการวินิจฉัย รวมทั้งวางแผนการ
พยาบาล โดย 

(1) ซักประวัติผูปวยใหครอบคลุมอาการสําคัญ ประวัติการเจ็บปวยใน  
      ปจจุบัน รวมทั้งความผิดปกติในระบบตางๆของรางกาย ซึ่งบอกถึง 
      สภาพการเจ็บไข  
(2) ตรวจรางกาย เพื่อหาขอบกพรอง ในสวนโครงสรางของรางกายจาก

การเจ็บปวย  
(3) บันทึกผลการตรวจรางกาย และซักประวัติ 
(4) วางแผนเพื่อใหไดการตรวจวินิจฉัย และการรักษาโดยรวมมือกับ

แพทย 
(5) เก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับผูปวยเพิ่มเติม โดยรวมมือกับทีมการรักษา 
(6) วางแผนการพยาบาลที่ตอเนื่องสําหรับผูปวยทั้งที่โรงพยาบาลและ

เมื่อกลับบาน 
    2) บทบาทผูรวมงาน พยาบาลมีหนาที่สรางสัมพันธภาพกับผูปวย ครอบครวั 
และบุคลากรอื่นๆ โดย 

(1) รายงานและสงตอผูปวยตามความเหมาะสม เพื่อการรักษาที่ตอเนื่อง 
(2) แลกเปลี่ยนขอมูลที่เกี่ยวกับผูปวยกับแพทย และทีมการพยาบาล 
(3) กําหนดวัตถุประสงคของการรักษารวมกัน เพื่อความสอดคลอง  
(4) แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับหนวยงานอื่นเกี่ยวกับวิทยาการ และ

ความกาวหนาของการรักษาพยาบาล 
    3) บทบาทครู นําความรูเกี่ยวกับหลักการเรียนรู และวิธีการสอนไปใชในการ

แนะนําผูปวย ครอบครัว และทีมการพยาบาล โดย 
(1) แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับหนวยงานอื่นเกี่ยวกับวิทยาการ และ 
      ความกาวหนาของการรักษาพยาบาล 
(2) ประเมินความตองการการเรียนรูของเจาหนาที่ พยาบาล ผูปวย และ

ครอบครัว 
(3) วางแผนการสอน 
(4) ใหการสอนเปนกลุมหรือเปนรายบุคคลตามความเหมาะสม 
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(5) ประเมินผลการสอน 
 4) บทบาทผูประสานงาน มีหนาที่ตรวจสอบความถูกตอง และครบถวนของ

แผนการรักษาพยาบาล กําหนดความตองการการชวยเหลือในกรณีที่ตองสงตอผูปวย โดย 
(1) รวมงานกับทีมสุขภาพ และครอบครัวผูปวย 
(2) ปรึกษาหาแหลงความรู และบริการสุขภาพในชุมชนสําหรับผูปวย 
(3) สงตอผูปวย 
(4) รวบรวมรายงานตางๆ  ที่ เกี่ ยวของกับการวินิจ ฉัย  และการ

รักษาพยาบาล 
 5) บทบาทผูนิเทศ พยาบาลมีหนาที่ดูแลใหผูปวยไดรับการดูแลตามแผนการ

รักษาพยาบาล ประเมินผลการพยาบาล และปรับปรุงแผนการพยาบาลตามความเหมาะสม โดย 
(1) แนะนําวิธีการปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตอง 
(2) มอบหมายงานตามความเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 
(3) วางแผนการพยาบาลรวมกัน และติดตามใหผูปวยการพยาบาลตาม

แผนการพยาบาล 
 6) บทบาทที่ปรึกษา พยาบาล ทําหนาที่เปนผูเชี่ยวชาญในหนวยงาน ที่จะรับ    

คํารอง หรือคําปรึกษา และสงเสริมใหไดใชความรู ตามความเหมาะสม โดย 
(1) รับคํารองเพื่อขอความชวยเหลือ ประเมินปญหา และหาวิธีการ  
      แกปญหา 
(2) รวมมือในการเผยแพรความรู ทั้งดานการพูดหรือการเขียนบทความ 
(3) แลกเปลี่ยนความรูทางการพยาบาลกับหนวยงานอื่น 
(4) แสวงหาแหลงความรูที่จะสงบุคลากรไปศึกษา เพื่อพัฒนางานและ  

พัฒนาคน 
 7) บทบาทผูประเมินผลและพัฒนางาน พยาบาลทําหนาที่ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อความกาวหนาของการพยาบาลและของบุคลากร รวมมือกับฝายการ
พยาบาล ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในหนวยงานของตน โดย 

  (1) รวบรวมแผนการพยาบาล และผลงานการปฏิบัติการพยาบาลตางๆ  
                  ไวเปนหลักฐานประเมินคุณภาพ ไดทุกเวลา 

(2) ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆ และสรางมาตรฐานการ
ปฏิบัติการพยาบาล ไวใชเปนเกณฑ ในการตรวจสอบ และพัฒนา
คุณภาพการพยาบาล 

(3) ประเมินผลตนเอง 
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 8) บทบาทผูวิจัย พยาบาลทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ในหนวยงานอยาง
เปนระบบ ชี้บงถึงปญหาในการพยาบาล หรือปญหาในบริการสุขภาพในหนวยงาน โดย 

(1) ใหการพยาบาลอยางมีระบบ และเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ที่ 
      เกี่ยวของกับวิธีการพยาบาลใหมๆ ที่ทดลองปฏิบัติกับผูปวย 
(2) เขียนคําสั่งการพยาบาล เปนหลักฐานและเปนขอมูลเพื่อการวิจัย 
(3) กระทําหรือรวมมือในการทําวิจัยทางคลินิก 
(4) อานงานวิจัยตางๆ และนํามาใชประกอบ เพื่อพัฒนาคุณภาพการ

พยาบาล 
(5) นําผลงานวิจัยมาใชปรับปรุงงานและอธิบายวิธีการวิจัยแกผูที่สนใจ  
 

 2.2.2 บทบาทในการปฏิบัติหนาที่ที่ไมอิสระ(Dependence Nursing Functions) 
                            เปนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับคําสั่งแพทย ไดแก การรักษาและการใหยาผูปวย 
อันเปนสิ่งที่ชอบดวยกฎหมาย และมีความเขาใจถึงสาเหตุและผลลัพธที่จะติดตามมา 
      จะเห็นไดวา บทบาทในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพมีทั้งบทบาท
ที่เปนอิสระ และบทบาทหนาที่ ที่ไมอิสระ การทํางานในบทบาทหนาที่ ที่อิสระของพยาบาลวิชาชีพ
นั้นเปนการปฏิบัติงานภายใตมาตรฐานวิชาชีพ ที่มีการควบคุมดูแลจากสภาการพยาบาล  
 

2.3 วิชาชีพพยาบาลในบริบทไทย 
การพยาบาล ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) หมายถึง การดูแลคนไข 

หรือ การปรนนิบัติคนไข หรือ การเอื้อเฟอเลี้ยงดู  สวนในความหมายของพระราชบัญญัติวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ.2528 และแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 กําหนดความหมายของการพยาบาล หมายถึง การกระทํา
ตอมนุษยเกี่ยวกับการดูแลและการชวยเหลือ เมื่อเจ็บปวย การฟนฟูสภาพ การปองกันโรค การ
สงเสริมสุขภาพ รวมทั้งการชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค ทั้งนี้โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและ
ศิลปะการพยาบาล การพยาบาล เปนสิ่งที่อยู คูกับสังคมไทย มาตั้งแตดึกดําบรรพ เห็นไดจาก 
ลักษณะขนบธรรมเนียมและประเพณีของคนไทย ที่ดูแลรักษาพยาบาลตอญาติ หรือผูใกลชิด ซึ่งสิ่งนี้
มีอยูในสายเลือดของคนไทย เพราะคนไทยถือความกตัญูกตเวทีเปนสําคัญ (อาริยา สัพพะเลข, 
2542) ดวยสภาพแวดลอม และวัฒนธรรมของสังคมไทย ที่มีจิตใจโอบออมอารี จึงทําใหสังคม
คาดหวัง ใหผูที่ทําหนาที่ใหการพยาบาล เปรียบเสมือน ”นางฟาสีขาว” ดวยความคาดหวังวา 
พยาบาลจะเปนผูดูแลชวยเหลือ ปดเปาความทุกขยากของผูที่เจ็บไขไดปวย เปนผูใหความรู 
คําแนะนําและเปนผูนําในการปฏิบัติเพื่อการสงเสริมสุขภาพ แกประชาชนทั่วไป ดังนั้น สิ่งที่พยาบาล
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พึงปฏิบัติเพื่อรักษามาตรฐานของความเปน ”นางฟาสีขาว” ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 
Head, Hand, Heart ซึ่งรวมหมายถึง การมีความรู ความสามารถในศาสตรที่เรียนมา และสามารถ
ประยุกตใชเขากับการปฏิบัติการพยาบาล การใหบริการพยาบาลดวยความชํานาญ ดวยความ
นุมนวล และดวยจิตใจเมตตาตอเพื่อนมนุษย นอกจากนี้วิชาชีพพยาบาล ยังเปนวิชาชีพที่คนไทย
นิยมใหลูกหลานเรียน เพราะศาสนาพุทธสอนใหมีเมตตา ทําบุญเพื่อเพื่อนมนุษย โดยมีความเชื่อวา 
ตนเองจะไดอานิสงสไมเจ็บปวย และไดดูแลบุคคลในครอบครัว (วิไลสรี ศิริหงสทอง, 2543) 

ลักษณะการปฏิบัติงานการพยาบาลของพยาบาลไทย จะตองปฏิบัติงานอยูภายใต
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ซึ่งบัญญัติใหมีการควบคุมการประกอบ
วิชาชีพโดยสภาการพยาบาล และขอใหผูที่ข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาต เปนผูประกอบวิชาชีพ ตอง
เปน สมาชิกสามัญแหงสภาการพยาบาล และมีคุณสมบัติอ่ืนตามที่กําหนดไวในขอบังคับของสภา
การพยาบาล (ถวัลย  อาศนะเสน, 2543)    

กองการพยาบาล (2539) ไดกําหนด ขอบเขตการปฏิบัติงานการพยาบาลวิชาชีพขั้น
พื้นฐาน ไวดังนี้   

 1) ดานการปฏิบัติการพยาบาล ใชความรูและทักษะพื้นฐานในการใหการ
พยาบาลโดยตรง แกผูปวยและครอบครัวในหอผูปวย หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง โดยใช
กระบวนการพยาบาล เพื่อการวางแผนและใหการพยาบาลแบบองครวม มีสวนรวมในการใช
มาตรฐานการพยาบาล เพื่อควบคุมคุณภาพ ใหความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อการ
ดูแลผูปวย และครอบครัว รวมถึงการขอคําปรึกษาและขอความชวยเหลือจากบุคลากรในทีม
สุขภาพตามความจําเปนไดอยางเหมาะสม และเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ  

 
 2) ดานการบริหารจัดการ พยาบาลวิชาชีพตองมีสวนรวมในการบริหารจัดการ

ดูแลภายในหอผูปวยหรือหนวยงานที่ปฏิบัติ เพื่อใหเขาถึงคุณภาพการใหบริการ ดังนี้ 
(1) มีสวนรวมในการสรางทีมพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการดูแลผูปวย    

และครอบครัว 
(2) มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา และแกไขอุปสรรคที่เกิดจาก

ระบบงาน บุคคล และสิ่งแวดลอม 
(3) มีสวนรวมในโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยในหอ

ผูปวยหรือหนวยงานที่ปฏิบัติ 
(4) ประเมินการทํางานภายในหนวยงาน และใหขอมูลที่เปนประโยชน 

ในการพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 
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(5) รวมประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารทางการพยาบาลเพื่อประเมิน
คุณภาพของการใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงานที่
ปฏิบัติ 

(6) มีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรวิชาชีพ 
 

 3. ดานวิชาการ พยาบาลวิชาชีพตองมีความสามารถทางดานวิชาการ ใหความรู
แกผูรับบริการ มีสวนรวมในการวิจัย และนําผลการวิจัยมาใช ดังนี้ 

(1) มีสวนรวมในการปฐมนิเทศ พยาบาลที่เขาปฏิบัติงานใหม และผูทีม่า
อบรมในหนวยงาน 

(2) ทําการสอน หรือเปนพี่เลี้ยง แกบุคลากรทางการพยาบาลที่เขา
ปฏิบัติงานใหมในหนวยงาน 

(3) มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน และการใหความรูแกผูปวย 
ครอบครัว และประชาชนทั่วไป 

(4) ใหความรวมมือ หรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาล และ
นําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลใน
หนวยงานที่ปฏิบัติ 

 
 นอกจากนี้อนุกรรมการจริยธรรม สภากาพยาบาล (2545: 30) ไดกําหนดคุณสมบัติของ
พยาบาลตนแบบ ไวดังนี้  

 1) เปนพยาบาลระดับปฏิบัติการบริการพยาบาลในสถานบริการสาธารณสุขและ
ในชุมชนที่เนนผูปวยเปนศูนยกลาง  

 2) มีผลงานดีเดน ดานพฤติกรรมบริการ และเทคนิคการบริการพยาบาล ความ
ประพฤติดี บุคลิกดี มีจิตวิญญาณความเปนพยาบาล 

 3) เปนแบบอยางที่ดี ดานสวนตัวและครอบครัว มีคุณธรรม จริยธรรม มีมนุษย
สัมพันธที่ดี จรรโลงจารีตประเพณี ศิลปวัฒนธรรมของชาติ มีจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล 

 4) เปนผูที่ผูรับบริการชุมชน ศรัทธาในความสามารถ และคุณงามความดี 
 5) เปนสมาชิกและสนับสนุนองคกรวิชาชีพพยาบาล สนใจ ศึกษาหาความรู เพื่อ

เพิ่มศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพ ชวยเหลือ ใหคําแนะนําปรึกษาตอ
เพื่อนรวมงาน เปนนิจ 

ดังนั้นจะเห็นไดวาวิชาชีพพยาบาลในบริบทไทย นอกจากตองปฏิบัติหนาที่ทั้งดานการ
ปฏิบัติการพยาบาล การบริหารจัดการ และดานวิชาการ ภายใตพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล
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และการผดุงครรภแลว วิชาชีพการพยาบาลในบริบทไทย ยังตองรักษาความมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
ซึ่งไดแก ความออนนอม ความสุภาพ ใจดี มีเมตตา (รสชง นิ่มสกุล, 2546) ใหเหมาะสมกับคุณสมบตัิ
ของพยาบาลตนแบบ ดังที่ที่อนุกรรมการจริยธรรม สภากาพยาบาล (2545: 30) ไดกําหนดไว 

 
3. การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา   

3.1 ความหมายของปรากฏการณวิทยา 
 Phenomenology หรือ ปรากฏการณวิทยา เปนคํามาจากภาษากรีก Phainomenon 
แปลวา Appearance หรือ การปรากฏใหเห็น และ Logos แปลวา reason หรือ เหตุผล ความหมาย
ของปรากฏการณวิทยาที่เปนระเบียบวิธีวิจัย หมายถึง การศึกษาปรากฏการณที่เกิดขึ้นตามการรับรู
ของบุคคลตามธรรมชาติของปรากฏการณนั้น ตามแนวคิดของปรากฏการณวิทยา การวิจัยคือการตั้ง
คาํถามเกี่ยวกับการเกิดประสบการณชีวิต (Life experience) ของบุคคลในสิ่งแวดลอมที่บุคคลนั้น
ดําเนินชีวิตอยู (Life world) และความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม/โลก ที่เราอยูจะเกิดขึ้นได ก็ดวยการที่เรา
ดําเนินชีวิตอยู (Being) ในสิ่งแวดลอม/โลกนั้นในสถานการณหนึ่งๆ (Van Manen, 1990)  
 ดารุณี จงอุดมการณ (2545) กลาววา ปรากฏการณวิทยา เปนการศกึษาใหความหมาย
ของปรากฏการณใด ปรากฏการณหนึ่งที่บุคคลประสบมาดวยตนเอง โดยใหความสําคัญกับ
ธรรมชาติของปรากฏการณทางสังคมและธรรมชาติของมนุษยนั้น ในการแสดงออกทัง้ในระดบัปจเจก
บุคคล และระดับกลุม 
 วีณา เที่ยงธรรม (2547) กลาววา Phenomenology หรือ ปรากฏการณวิทยา เปนคํามา
จากภาษากรีก Phainomenon และ logos ซึ่ง Phainomenon หมายถึง สิ่งที่แสดงออกมาใหเห็นดวย
ตัวของมันเอง (That which shows itself from itself) การปรากฏออกมาของมันเอง (To shiw itself) 
และการแสดงออกมาใหเห็นของสิ่งนั้นๆ (The appearance of things) 
  ศิริมา มณีโรจน (2549)  กลาววา การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา ถือเปนศาสตรที่มุง
อธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริงของบุคคลนั้นๆ และเปนการคนหาความหมายของปรากฏการณ
ตามธรรมชาติ (nature) ตามการรับรูที่บุคคลประสบมาดวยตนเอง มากกวาจะอธิบายและทํานาย
เหตุการณ โดยมีวิธีการดําเนินการซึ่งประกอบไปดวย การหาแกนแทหรือสาระสําคัญ (Essences) 
ความคิดรวบยอด (Intuiting) และการทอนประสบการณ (Phenomenological reduction) 

       Husserl (cited  in  Holloway  and  Wheeler, 1996)  กลาววา  ปรากฏการณวทิยา คอื 
การศึกษาเพื่ออธิบายประสบการณชีวิตโดยปราศจากการคิดไตรตรองไวกอน  เกี่ยวกับความจริงของ
สิ่งรองตัวของประสบการณนั้น 



  
  26

 Streubert and Carpenter (2007) กลาววา ปรากฏการณวิทยา หมายถึง ศาสตรที่มี
จุดประสงค อธิบายปรากฏการณธรรมชาติที่มีความเฉพาะเจาะจง  หรือลักษณะที่ปรากฏในลักษณะ
ประสบการณชีวิต (Lived  experience)   

 Merleau–Ponty (1962 cited in Streubert and Carpenter, 2007) กลาววา 
ปรากฏการณวิทยา หมายถึงการศึกษาองคประกอบสําคัญ (Essences ) และสิ่งที่เกี่ยวของ เพื่อหา
ความหมายขององคประกอบตามการรับรู (Perception) หรือความมีสติ (Consciousness) เปน
ปรัชญาที่ศึกษาองคประกอบที่เปนอยูเพื่อเขาใจมนุษยและโลก ตามความเปนจริงของเขาเอง 

 Omery (1983 cited in Streubert  and  Carpenter, 2007)  กลาววา  ปรากฏการณ
วิทยา  หมายถึง  การคนหาและอธิบายปรากฏการณของมนุษยตามที่เกิดขึ้นจริง  ตามการให
ความหมายของผูมีประสบการณ 

 โดยสรุป การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา  หมายถึง  การศึกษาเพื่อใหไดความรูที่เปน
จริงตามการรับรูของผูที่มีประสบการณนั้นๆโดยตรง ซึ่งผูศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อสืบคน วิเคราะห  
หาความหมายหรือตีความ นํามาอธิบายประสบการณที่ไดอยางปราศจากอคติหรือคิดลวงหนาจาก 
ผูศึกษาเอง  
 

3.2 วิวัฒนาการของการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
 การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) เปนการศึกษาที่มีพ้ืนฐานมาจาก
ศาสตรสาขาปรัชญา (Streubert and Carpenter, 2007) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบหนึ่ง ที่
อาศัยแนวคิดและโลกทัศนจากปรัชญา ปรากฏการณวิทยาเปนเครื่องมือในการศึกษาปรากฏการณ
และประสบการณของมนุษย ความจริง ปรากฏการณวิทยาเปนปรัชญา หรือทัศนะตอภาวการณการ
มีอยู ดํารงอยู (Existence) ของมนุษย เปนวิธีการ เพื่อศึกษาปรากฏการณในชีวิตที่บุคคลไดประสบ
มา (Life experience) การศึกษาแบบนี้มุงทําความเขาใจความหมายประสบการณชีวิตที่บุคคลได
ประสบเปนหลัก (Holloway, 1997) เปนการศึกษาปรากฏการณการใหความหมายจากประสบการณ
ตามสภาพการณที่เปนจริง  และตามการรับรูของผูที่อยูอาศัยอยูในสถานการณนั้นๆ เนนธรรมชาติ 
(Nature) และความเปนจริง (Truth) ของปรากฏการณและสะทอนใหเห็นถึงบริบทของปรากฏการณ
อยางลึกซึ้ง (Koch, 1995  cited in Holloway and Wheeler, 1996)  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปรากฏการณ  ในบริบทหรือสภาพแวดลอมที่ปรากฏการณ หรือปญหานั้นเกี่ยวของอยูกับ
แหลงขอมูลหรือความหมายของขอมูล จากทัศนคติของผูใหขอมูล การมองปรากฏการณจากทัศนคติ
ของผูที่อยูในปรากฏการณนั้นชวยใหเขาใจความหมาย และเหตุผลวาเกิดอะไร เพราะอะไร ตาม
ความคิดของผูใหขอมูล (Meaning) (Cohen and Omery, 1994) 
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 การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยามีวิวัฒนาการมาอยางตอเนื่อง โดยเริ่มตนในศตวรรษที่ 
20 Spiegelberg (1975 อางถึงใน วีณา เที่ยงธรรม, 2547) ใชคําวา “Phenomenological movement” 
เพื่อแสดงใหเห็นวาปรัชญาแนวคิดของปรากฏการณวิทยาไมไดหยุดนิ่ง แตมีวิวัฒนาการไปตามยุค
สมัยที่เปลี่ยนไป รวมทั้งมีการพัฒนาแนวคิดไปตามนักคิดแตละคน ที่ไดขยายขอบเขตของแนวคิด
ออกไปจากแนวคิดเดิม โดยแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ (Streubert and Carpenter, 2007) 
 
 ระยะที่ 1 Preparatory phase ผูที่มีบทบาทสําคัญ คือ Franze Brentano (1838-1917) 
และ Carl Stumpf (1848-1936) จุดสําคัญของยุคนี้ คือมุงใหความสนใจ และทําความเขาใจอยาง
ลึกซึ้ง ใหคุณคากับการรับรูภายในตนเองของบุคคล (Value of inner perception) โดยเฉพาะแนวคิด
ดานจิตใจตอการรับรูเร่ืองที่ผานมา นอกจากนี้ Carl Stumpf ยังศึกษาปรากฏการณทางวิทยาศาสตร 
โดยเนนความถูกตอง แมนยํา และยึดมั่นในระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรอยู ระยะนี้มีความสําคัญ 
เพราะเปนพื้นฐานสําหรับปรากฏการณืวิทยา ในยุคหลัง คือ มุงใหความสนใจตอการทํา ความเขาใจ
อยางลึกซึ้ง (Clarifacation) และการใหความสําคัญตอการรับรูทั้งภายใน และภายนอกของบุคคล 
(Interior perception is impossible without exterior perception) (Merlean-Ponty,1981) 
 
 ระยะที่ 2 German or second phase ผูที่มีบทบาทสําคัญ คือ Edmund Husserl 
(1859 – 1938) และ Martin Heidegger (1889 – 1976) Edmund Husserl ไดรับการยกยองวาเปน
บิดาแหงการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา (Cohen, 1987; Koch, 1996; Polkinghprne, 1983;  
Scruton, 1995 cited in Laverty, 2003) โดยมีความเชื่อวาปรากฏการณความเปนอยูหรือการมีชีวิต
อยูในสิ่งแวดลอมของบุคคลไมสามารถเขาใจไดทันทีทันใด แตบุคคลจะเปนผูใหความหมายดวย
ตนเอง ตอปรากฏการณนั้นๆ  บุคคลไมสามารถแยกรางกายและจิตใจออกจากกันได (Dualism) 
เนื่องจาก Husserl มีพื้นฐานเปนนักคณิตศาสตรจึงใชคําวา “เก็บไวในวงเล็บ” (Bracketing) โดยมี
กระบวนการการตัดทอน (Reduction) ของขอมูลที่ไมเกี่ยวของออกไปเพื่อใหไดความหมายของสิ่งที่
ตองการศึกษาอยางแทจริง (Streubert and Carpenter, 2007)  

 ในขณะที่ Martin Heidegger ซึ่งเปนศิษยเอกและเพื่อนรวมงานของ Husserl  กลาววา
ปรากฏการณวิทยา คือการศึกษาเพื่ออธิบายประสบการณชีวิตโดยปราศจากความคิดไตรตรองไว
กอนเกี่ยวกับความจริงของสิ่งรอบตัว (Objective reality) ของประสบการณนัน้  และไดนาํแนวคดิของ 
Husserl มาพัฒนาตอเปนการศึกษาแบบปรากฏการณวิทยาการแปลความ (Hermeneutic 
phenomenology) โดยเปนผูริเร่ิมและมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงจากการศึกษาวิธีการไดมาซึ่งสิ่ง
ที่เรารู (How we  know what  we know) หรือที่เรียกวา Epistemology มาเปน Ontology  ซึ่ง
หมายถึงการศึกษาวิธีการของสิ่งที่เปนอยูในโลก และศึกษาความหมายของการเปนบุคคล  โดยเขามี
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ความเชื่อวาสิ่งที่เปนอยูและเวลา (Being and time) มีความหมายในตัวมันเองสามารถแปลความได 
และภาษาเปนสื่อสําคัญในการแปลความเพื่อใหเกิดความเขาใจตอความหมายนั้น (Leonard, 1994  
cited  in  Holloway  and  Wheeler, 1996)   
 นอกจากนี้ Hans-Georg  Gadamer (1900-1989) ซึ่งเปนศิษยเอกของ Heidegger  ผูมี
สวนอยางมากในการพัฒนา Hermeneutics phenomelogy  Gadamer ชวยขยายความคิดของ 
Heidegger คือภาษาคําพูดของคน การใหความหมายของคําพูดหรือส่ิงที่พูดไมไดอยูที่ตัวบุคคล แต
ขึ้นอยูกับสภาพการณ หรือเหตุการณในเวลานั้นๆ หมายถึงบุคคลเขาใจในการใชคําพูด โดยเชื่อมโยง
ตัวเองกับภูมิหลังและบริบทของสังคม ดังนั้นการพิจารณาสถานการณแวดลอมจะชวยไมใหนักวิจัยมี
อคติเกิดขึ้นได (Thompson, 1990  อางถึงใน วีณา เที่ยงธรรม, 2547) 
 
 ระยะที่ 3 France or third phase ปรากฏการณวิทยาไดเคลื่อนไหวจากเยอรมันสู 
ฝร่ังเศส บุคคลที่สําคัญ ไดแก Gabriel Marcel (1989-1973), Jean Paul Sartre (1905-1980) และ 
Maurice Merleau-Ponty (1908-1961) แนวคิดในระยะนี้  เปนการศึกษาที่มุงอธิบายสิ่งที่มีอยูจริง 
(Existential) เนนการแสดงออกเปนรูปธรรม (Embodiment) และสิ่งที่เปนอยูในโลก (Being in the 
word) โดยมีความเชื่อวาการกระทาํทุกอยางถูกสรางจากการรับรู หรือการตระหนัก เราสามารถเขาใจ
ประสบการณได โดยผานการรับรู ความคิด การสัมผัส รับรส การไดยิน และการมีสติ 
 

 การศึกษาดวยวิธีการปรากฏการณวิทยา ถูกนํามาใชกันอยางแพรหลายในศาสตรตางๆ 
เชน  สังคมวิทยา  จิตวิทยา  สําหรับวิชาชีพพยาบาล การศึกษาวิจัยปรากฏการณวิทยาเริ่มเขามามี
บทบาท และไดรับการยอมรับ ป ค.ศ.1970  เนื่องมาจากวา วิธีการทางวิทยาศาสตรเมื่อนํามาใชใน
กระบวนการพยาบาล ยังไมเพียงพอที่จะแสวงหาองคความรูทางการพยาบาล และสุขภาพ  ดังนั้น
นักวิจัยทางการพยาบาลจึงหันมาสนใจปรากฏการณวิทยา เพราะสามารถยืดหยุนไดมากกวา เหมาะ
ที่จะใชในการตอบคําถามดานการวิจัยทางการพยาบาล และสุขภาพ และเหมาะกับการนํามาอธิบาย
ประสบการณชีวิตผูปวยและครอบครัว  ตอมาป ค.ศ. 1980 ไดมีการนําปรากฏการณวิทยามาใชกัน
อยางมากในวงการพยาบาล ดังนั้นจึงมีความตองการที่จะศึกษาใหชัดเจนในเรื่องของปรัชญา และ
ระเบียบวิธีปฏิบัติ โดยพยายามหาหนทางที่จะนําปรากฏการณวิทยามาใชเปนวิธีการและเริ่มคนหา
แนวทางที่จะผสมผสานระเบียบวิธีการตางๆ เขาดวยกัน เพื่อที่จะสรางเปนศาสตรทางการพยาบาล 
(Science of nursing) (เพชรนอย สิงหชางชัย, 2550: 77) ดังที่ ศิริมา มณีโรจน (2549) กลาววา 
ปรากฏการณวิทยานาจะสอดคลองกับการปฏิบัติงานของพยาบาล ซึ่งตองใหการการดูแลผูปวย
ใกลชิดตลอดเวลาและมีความตอเนื่อง รวมทั้งไดรับรูปญหา ความทุกขยากของผูปวยมากกวา
บุคลากรสาขาอื่น ซึ่งพยาบาลนาจะสามารถนําขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหอยางเปนระบบ เพือ่จะทาํให
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ไดขอมูลที่ลึกซึ้ง และเปนธรรมชาติ อันจะสามารถคนหาความหมายจากประสบการณตรงไดดีที่สุด 
เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพและครอบคลุมองครวม  

 
3.3 แนวคิดปรากฏการณวิทยาของ Heidegger 
       ปรากฏการณวิทยาตามแนวคิดของ Heidegger หมายถึง การศึกษาเพื่อคนหา

ความหมายของปรากฏการณที่เกิดขึ้นในหลายๆดาน โดยการตีความจากภาษาที่ใชในชีวิตประจําวนั 
มาเปนภาษาที่เปนสากลที่สามารถอธิบายใหเกิดความเขาใจไดโดยไมมีการทําลายหรือบิดเบือน
ความหมายเดิม (จอนผะจง เพ็งจาด, 2548) ปรากฏการณวิทยา ตามแนวคิดของ Heidegger เนน
การทําความเขาใจ ความหมายของประสบการณในทัศนะของบุคคลผูไดรับประสบการณนั้น 
Heidegger ไมไดใหความสนใจโครงสรางของการรับรูมากนัก แตเนนการหาความหมายโดยการ 
“มองผานจากสิ่งที่ปรากฏ (Appearance) ไปยังความหมายที่อยูเบื้องหลังของสิ่งนั้น” (ชาย โพธิสิตา, 
2549: 192) Heidegger ไดใหความหมายของปรัชญาแนวคิดของเขาวาเปนการศึกษาเชิง
ปรากฏการณวิทยาเพื่อนําไปสูความจริงที่ถูกคนพบในระดับธรรมชาติของสิ่งที่เปนจริง อยูบน
รากฐานของการแปลความ ตีความที่เกี่ยวกับความเปนอยูของมนุษย   
 ปรัชญาแนวคิดของ Heidegger แตกตางจากความเชื่อของ Husserl คือ Husserl จะ
สนใจประเด็นของปรัชญา (Epistemological) และความสัมพันธกันกับวิธีการทางปรากฏการณ 
(Phenomenological method) เนนความเปนไปของปรากฏการณ ในขณะที่ Heidegger สนใจ
ประเด็นของธรรมชาติของการดํารงอยู (Ontological) เพราะเปน และวิธีการที่ทําใหสามารถนําไปสู
ความเปนไปไดของความเขาใจในปรากฏการณนั้นๆ เนนรูปแบบความเปนไปของมนุษย หรือ 
สถานการณที่มนุษยไดใหความหมายในโลกนี้ Heidegger เชื่อวาการที่บุคคลจะเกิดความเขาใจใน
ปรากฏการณตางๆ และสามารถอธิบาย และสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้น (Ordinary or common) ใน
ชีวิตประจําวันไดนั้น บุคคลตองเขาไปเรียนรู มีประสบการณ ทําความเขาใจและตีความ โดยใช
ประสบการณ หรือภูมิหลัง (History) ของบุคคล ซึ่งประกอบดวยวัฒนธรรม ประสบการณชีวิต และ
การใชภาษา ดังนั้นการที่บุคคลจะแยกภูมิหลังเหลานั้น หรือที่ Husserl เรียกวาการจัดกรอบความคิด 
(Bracketing) ไมอาจเกิดไดจริงทั้งหมด หรือเปนเรื่องยากที่จะทําใหเกิดขึ้นได (จอนผะจง เพ็งจาด, 
2548) Heidegger เชื่อวาการที่บุคคลแสดงออกตอส่ิงใดนั้น ขึ้นอยูกับองคประกอบ 3  ประการคือ   

1.) บุคคล (Person) เปนผูที่ใหความหมายของปรากฏการณที่เขาประสบ  ตาม
ความคิดความรูสึกของเขาเอง ซึ่งอาจแตกตางจากความหมายของบุคคลอื่นหรือความเปนจริง
ตามทฤษฎี ซึ่งเปนประสบการณเฉพาะและจริงของบุคคลนั้น   

2.) สิ่งแวดลอม (World) เปนกลุมของความสัมพันธที่บุคคลมีประสบการณใน
ปจจุบัน รวมถึงภูมิหลัง อายุ การศึกษา ภาษา วัฒนธรรมและคานิยมทางสังคม ซึ่งองคประกอบ
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เหลานี้จะซึมซับอยูในตัวบุคคลโดยการเรียนรูตั้งแตเกิด และเชื่อวาบุคคลไมสามารถแยกจาก
สิ่งแวดลอมได  ดังนั้นการศึกษาปรากฏการณจึงเปนการคนหาความหมาย  ความรูสึก  การรับรู
ของบุคคลตอส่ิงนั้น  ซึ่งมีอิทธิพลมาจากสังคม  วัฒนธรรมและภูมิหลังของบุคคลนั้น  และ    

  3.) การเชื่อมโยงประสบการณในชีวิต (Hermeneutic circle) เปนการเชื่อมโยง
ประสบการณในอดีตที่บุคคลเคยไดรับหรือเขาใจมากอน (Past experience)  เขากับประสบการณ
คร้ังใหมๆ  นั่นคือบุคคลเขาใจบางสิ่งบางอยางได โดยการเปรียบเทียบกับส่ิงหนึ่งที่บุคคลนั้นรูจัก
หรือเคยมีประสบการณมากอน 
 จุดเนนของปรากฏการณวิทยาตามแนวคิดของ  Heidegger คือ  “Hermeneutics 
phenomenology” ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของปรัชญาแนวคิดในการที่จะเขาไปใหถึงการใหความหมาย
ของความเปนมนุษย (The meaning of being of human being) โดย Heidegger มองบุคคลใน
ฐานะที่เปนสาระสําคัญของปรัชญาการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาเพราะเชื่อวาคนเปนสวนรวม
ของวัฒนธรรม สังคม และคนเปนบริบทเชิงประวัติศาสตรของการเปนมนุษยในสังคมโลก คือการ
ดํารงอยูในโลก (To be in the world) (Munhall, 1994 อางถึงใน วีณา เที่ยงธรรม, 2547)  
 

 Hermeneutics circle เปนการเชื่อมโยงประสบการณในอดีต ที่บุคคลเคยไดรับหรือ
เขาใจมากอน เขากับประสบการณคร้ังใหม เพื่อที่จะรับรู และใหความหมายกับประสบการณคร้ังใหม
เปนลูกโซ นั่นคือ บุคคลเขาใจบางสิ่งบางอยางไดโดยการเปรียบเทียบกับอีกสิ่งหนึ่ง ที่ บุคคลน้ันรูจัก
หรือเคยมีประสบการณมากอน (Heidegger, 1962) ซึ่ง คําวา Hermeneutics มาจากภาษากรีกวา 
“Hermenneueuen” และ “Hermenneia” หมายถึง การตีความ หรือใหความหมาย (Interpretation) 
(Pascoe,1996) Heidegger เชื่อวาคงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไดยากที่บุคคลจะใหความหมายประสบการณ
คร้ังใหม โดยปราศจากประสบการณในอดีต เนื่องจากแตละบุคคลจะมีประสบการณเดิมของตนที่
แตกตางกัน แตส่ิงท่ีสําคัญ คือ เราตองมีสติรูคิด และเตือนตัวเองตลอดเวลาวา “เรากําลังจะมีอคติตอ
ส่ิงนั้นหรือไม” เพื่อที่เราจะไดเขาใจความหมาย (Meaning) ซึ่งเปนความคิดรวบยอดตอปรากฏการณ
นั้น ตามความเปนจริงอยางที่เปนอยู และตรงตามวัตถุประสงค โดย Hermeneutics circle 
ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ (Koch, 1995) ไดแก  

 1) การทําความเขาใจสิ่งที่ศึกษาลวงหนา (Preunderstanding) ซึ่งเปนพื้นฐานที่
สามารถเขาใจปรากฏการณที่จะศึกษาไวลวงหนา  

 2) ภูมิหลัง (Background or person’ history) เปนวัฒนธรรมที่ติดตัวมาแตกําเนิดที่
ทําใหเขาใจวาอะไรคือตัวตนที่แทจริงของบุคคลนั้น  
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 3) การมีสวนรวมของผูวิจัยในการแปลความ (Co-constritution) หรือ “การหลอ
หลอมความเขาใจ” เปนการทําความเขาใจรวมกันระหวางผูวิจัย และผูใหขอมูล โดยใชภาษาเปน
สื่อกลางสําคัญที่จะสื่อใหเขาใจปรากฏการณนั้นๆ  

 โดย Heidegger ใหความสําคัญกับ 3 องคประกอบของการแปลความ ตีความ ที่
รวมกันเปน Hermeneutics circle ดังนี้ 

1) Fore-having คือ การรับรูเดิมที่เกี่ยวกับการทํางานของสิ่งตางๆ ที่เรามองเห็น 
หมายถึง ในทุกๆกรณีที่มีการแปลความ ตีความที่มาจากบางสิ่งบางอยางที่เรารับรูมากอนแลว ซึ่ง 
Heidegger กลาววาเปน mode of interpretation ที่มีความสําคัญตอกิจวัตรประจําวนั ซึ่งความ
เขาใจนั้นมีพื้นฐานมาจากสิ่งที่มีอยูเดิมจากภูมิหลังของการปฏิบัตินั้นๆ 

2) Fore-sight คือ การที่คนมีความคิดเห็นเดิมอยูแลวตอบางสิ่งบางอยางที่ไดเห็น 
หรือเคยเห็น เคยเขาใจมาแลว แตอาจยังคลุมเครืออยู เปนสวนที่แสดงใหเห็นการแปลความ
ตีความ จากสิ่งที่เคยรับรูมาแลว 

3) Fore-conception คือ การที่คนไดแปลความ หรือ ตีความ หรือใหความหมายของ
ปรากฏการณนั้นแลว  ซึ่ งการแปลความตีความนั้น  มีพื้นฐานมาจากสิ่ งที่มีผูศึกษา  มี 
preconception อยูกอนแลว  

ซึ่งขั้นตอนการวิเคราะห Hermeneutics phenomenology แบงออกเปน 3 ข้ันตอน 
ดังนี้ (Stuerubert and Carpenter, 2007: 89-90 )   

ขั้นตอนที่ 1 อานบทสัมภาษณ ของแตละบุคคลใหเกิดความคุนเคย และเกิดความคิด
เกี่ยวกับความหมาย เพื่อนําไปสูการวิเคราะห  

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหโครงสราง เปนการอานเพื่อวิเคราะห เปรียบเทียบ ประเด็น และ
ขอมูลที่ได  

ขั้นตอนที่ 3 แปลความ ตีความ โดยอานสิ่งที่ไดจากการวิเคราะห เพื่อเปรียบเทียบทํา
ความเขาใจ ส่ิงที่พบ อานขอมูลที่ไดหลายๆรอบ เพ่ือใหเกิดความเขาใจ และครอบคลุมประเด็นที่ได 
และประเด็นยอย (Themes and Sub themes) 
 

นอกจากนี้ Heidegger ไดใหความสําคัญตอ “ภาษา” (Language) วัฒนธรรม และ
กิจกรรมทางสังคมที่ผานตัวบุคคลที่เปนผูใหความหมาย และการแปลความ ตีความ ของความหมาย
นั้นๆ ออกมา ซึ่งสิ่งเหลานี้จะสะทอนถึงภูมิหลังที่บอกใหเราทราบถึงที่มาของพฤติกรรมที่บุคคล
แสดงออกในปจจุบัน โดยอธิบายวาการดํารงอยูในโลกของมนุษย การพูดคุย (Talk) เปนเครื่องมือ
หลักของการสื่อสาร การพูดคุยเปนคุณลักษณะที่สําคัญของมนุษยในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน การ
พูดคุยเปนการสงผานขาวสารที่เปนอยู ณ ปจจุบัน ขณะนั้น ซ่ึงรวมถึงการไดยิน การฟง และการเงยีบ



  
  32
ในบริบทที่มีการพูดคุยเกิดขึ้นนั้น จะบอกถึงใครเปนคนพูด เขาพูดอะไร  พูดกับใคร ในสถานการณใด 
ซึ่งทั้งหมดมีความหมายอยูในตัวเอง และเมื่อนําการพูดคุยนั้นมาจัดระบบระเบียบของการแปลความ 
การตีความ Present-at-hand mode ของการดํารงอยู ซึ่งตอมา Gadamer (1976 อางถึงใน วีณา  
เที่ยงธรรม, 2547) ไดเพิ่มเติมและขยายความคิดที่สําคัญนี้ ใหสามารถเขาใจไดขึ้นอีก 2 ประการ ดังนี้ 

1) ภาษาเปนสื่อกลางที่สําคัญที่จะสื่อความหมายใหเขาใจปรากฏการณนั้นๆ ภาษา
เปนสื่อที่จําเปนและตองทําความเขาใจ ทั้งในรูปแบบและความหมายของภาษา ซึ่งอาจเปนคํา
เฉพาะที่เขาใจ เฉพาะในกลุมหรือสังคมที่ผูใหขอมูลใช ดังนั้นผูศึกษาจึงตองใชการสนทนา หรือการ
ส่ือสารโดยการทําความเขาใจกับคํา หรือ “ภาษา” ที่ผูใหขอมูลตองการสื่อความหมาย 

2) การเชื่อมโยงความหมาย (The fusion of horizons) เปนการเชื่อมมมุมองของนกัวจิยั 
ซึ่งรวมถึงความรูและสิ่งตางๆจากการศึกษานั้นกับผูใหขอมูล แตความเขาใจถูกตองและลึกซึ้งจะ
เกิดขึ้นก็ตอเมื่อมีการทําความเขาใจ เชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และขยายความคิดเห็นตอกัน เพื่อชวยลด
อคติ หรือความคิดที่เกิดขึ้นกอนการศึกษา เพราะในการศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผูศึกษายอมมีความรู
หรือการคิดที่เกิดจากการอานหรือทบทวนวรรณกรรมมากอน ทาํใหเกดิขอสงสัยหรอืคําถาม อยางไรก็
ตามคําถามที่ตองการคําตอบจากผูใหขอมูล ไมไดเปนกรอบที่จํากัดการตอบหรือขอมูลที่ตองการ
ศึกษา แตควรเปนในลักษณะของการเชื่อมโยง เพื่อใหส่ิงที่ศึกษาหรือขอมูลที่คนพบนั้นเกิด
ความหมายและความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูศึกษาและผูใหขอมูล โดยไมเกิดความลําเอียง 

Plager (1994 อางถึงใน จอนผะจง เพ็งจาด, 2548) ไดสรุปขอตกลงเบื้องตนในปรัชญา
ปรากฏการณวิทยาของ Heidegger ไวดังนี้  

1) มนุษยเปนสิ่งมีชีวิตที่มีสังคม และมีการใชภาษาในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
 2) การที่บุคคลจะเกิดความเขาใจตอเหตุการณหนึ่งๆไดนั้น บุคคลตองใชประสบการณ
เดิมของตนเองที่เกิดขึ้นจากการดําเนินชีวิตอยูในชุมชน สังคม วัฒนธรรม ภาษา การมทีกัษะ และการ
มีกิจกกรมรวมกัน 
 3) บุคคลอยูในวงจรของการตีความ เพื่อใหเกิดความเขาใจ (Hermeneutic circle of 
understanding) หมายถึง เมื่อบุคคลพบกับเหตุการณหนึ่งๆ บุคคลทําความเขาใจกับเหตุการณนั้น 
โดยการใชประสบการณเดิมของตนเองตีความและใหความหมายกับเหตุการณนั้นๆ 
 4) การตีความจะเกิดขึ้นได ตองมีความเขาใจ ที่มีองคประกอบที่สําคัญ 3 อยาง คือ 
ประสบการณจากภูมิหลัง (Background practice) มมุมอง (Point of view) และความคาดหวัง 
(Expectation) 
 5) การตีความ เกี่ยวของกับสัมพันธภาพในระหวางการสนทนาของผูตีความและผูให
ขอมูล ซึ่งหมายถึงการมีสัมพันธภาพแบบไววางใจ จะทําใหไดขอมูลที่เกิดจากการสนทนาที่นาเชือ่ถอื 
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และมีการตีความ เพื่อการทําความเขาใจ ประสบการณของผูใหขอมูลไดใกลเคียงกับความเปนจริง
มากที่สุด 

 โดยระเบี ยบวิ ธี การวิ จั ยปรากฏการณ วิ ทยาตามแนวคิ ดของ  Heidegger 
(Heideggerian phenomenology as a research methodology) มีขั้นตอน ดังนี้ (จอนผะจง        
เพ็งจาด, 2548) 

1) ปรากฏการณนั้นมีความชัดเจน แลวหรือยัง มีขอมูลที่ทําใหเกิดความกระจาง
เพียงพอหรือไม ยังตองการการอธิบาย เพิ่มเติมอีกหรือไม  

2) ขอมูลที่เกี่ยวของกับประสบการณชีวิตนั้น เปนแหลงขอมูลที่ดีที่สุดในการตอบ
คําถามวิจัยหรือไม เปนขอมูลที่สําคัญในการอธิบายปรากฏการณที่นาสนใจ ใชหรือไม 

3) นักวิจัย ตองพิจารณาประเด็น ที่เกี่ยวกับการมีแหลงขอมูล (Available resources) 
ระยะเวลาการทําวิจัย (Time frame) ผูใชประโยชนจากการวิจัย (Audience) และที่สําคัญ คือ
ลักษณะนิสัย ความสามารถของผูวิจัย (Personality and ability) ในการใชระเบียบวิจัยนี้ อยาง
ถูกตอง 

 
สรุปไดวาแนวคิดปรากฏการณวิทยาของ Heidegger เนนการทําความเขาใจ

ความหมายของประสบการณ ในทัศนะของบุคคลผูไดรับประสบการณนั้น เนนการมองหา
ความหมาย โดยการมองผานจากสิ่งที่ปรากฏ ไปยังความหมายที่อยูเบื้องหลังสิ่งนั้น โดยจุดเนน
ของปรากฏการณวิทยาตามแนวคิดของ Heidegger คือ “Hermeneutics phenomenology” ซึ่ง
เปนการที่จะเขาไปใหถึงการใหความหมายของความเปนมนุษย 

 
3.4 ลําดับขั้นในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา (Six Core Steps) 

Spiegellbert (1965, 1975 cited in Streubert and Carpenter, 2007: 82-88)  ไดแบง
ลําดับข้ันตอนของการศึกษาปรากฏการณวิทยาไว 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

 3.4.1 การพรรณนาหรือบรรยายปรากฏการณ (Descriptive  phenomenology)  คือ 
การสืบคนปรากฏการณโดยตรง (Direct exploration) การวิเคราะห (Analysis) และการบรรยาย 
(Description) ปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางเปนอิสระมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  ผูศึกษาตองเปด
ประสาทสัมผัสทั้ง  5 พรอมกับยอมรับความไมรู และมุงที่จะแสวงหาคําตอบใหกับตน ซึ่ง
ประกอบดวยกระบวนการที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) การหยั่งรู (Intuiting)  จะเกิดขึ้นโดยผูวิจัยอาน
ทบทวนขอมูลที่ไดหลายๆครั้ง เพื่อใหเกิดความเขาใจในปรากฏการณที่จะศึกษา 2) การวิเคราะห 
(Analyzing) เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดมา เพื่อใหเกิดภาพความสัมพันธของสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ
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หรือเปนแกน (Essences) และ 3) การบรรยาย (Describing) มีวัตถุประสงคเพื่อตองการสื่อสาร เพื่อ
การบรรยายหรือเปรียบเทียบใหผูอานสามารถเขาใจเรื่องราวที่นําเสนอ 

 3.4.2 สืบคนสาระหรือแกนของปรากฏการณ (Phenomenology of essences) คือ  
การสืบสวนขอมูล เพื่อที่จะคนหาองคประกอบสําคัญ (Theme) หรือแกนแท (Essence) ของ
ปรากฏการณเหลานั้นและจัดกลุมหาความสัมพันธตามลักษณะของปรากฏการณ 

 3.4.3 การทําปรากฏการณใหเปนรูปธรรมที่ชัดเจน (Phenomenology appearance)  
คือ การใหความตั้งใจเฝาดูรูปแบบของปรากฏการณที่เกิดขึ้น  จะสามารถเห็นโครงสรางหรือแกน
ความรูของปรากฏการณนั้นๆ ได 

 3.4.4 องคประกอบ ส่ิงที่เกี่ยวของกับปรากฏการณ (Constitutive phenomenology)  
คือ การตรึกตรองหรือกอต้ังปรากฏการณ  หรือวิธีทางที่ปรากฏการณกอต้ังขึ้นหรือปรากฏการณเปน
รูปรางขึ้นอยางมีสติ (Consciousness )  

 3.4.5 การทอนปรากฏการณ (Reductive phenomenology) เปนการขจัดความเชื่อ
สวนตน  ขจัดอคติ การคาดคะเนลวงหนาออกไป  เพื่ออธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางเปนจริง
มากที่สุด 

 3.4.6 การตีความปรากฏการณ (Interpretive or hermeneutic phenomenology)  เปน
การแปลความ ตีความที่มากกวาการพรรณนาสิ่งที่แสดงใหเห็น หรือการพยายามที่จะเปดเผย
ความหมายที่ซอนเรนอยู  ปรากฏการณที่ไมเปดเผยใหชัดเจนขึ้น 

 
 ลําดับข้ันในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาทั้ง 6 ระดับนี้ ไมจําเปนตองใชทัง้หมด  สวน
ใหญนักวิจัยทางปรากฏการณวิทยามักใชวิธีการศึกษา 3 ข้ันตอนเทานั้น ไดแก การพรรณนาหรือ
บรรยายปรากฏการณ (Descriptive phenomenology), สืบคนสาระหรือแกนของปรากฏการณ 
(Phenomenology of essences), การทอนปรากฏการณ (Reductive phenomenology) สวน
การศึกษาแบบการแปลความ (Hermeneutic phenomenology)  สามารถแยกมาใชโดยลําพังไมตอง
ใชรวมกับวิธีอ่ืนก็ได 

 
3.5 ระเบียบวิธีการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 

Streubert and Carpenter (2007) ไดสรุปหลักสําคัญของกระบวนการศึกษาเชิง
ปรากฏการณวิทยา ไวดังนี้ 

3.5.1 เลือกปรากฏการณที่ตองการศึกษา (Descriptive phenomenology) ทําความ
เขาใจความเปนจริงที่เกิดข้ึนของมนุษย การตอบสนองของบุคคลตอประสบการณตั้งเปาหมายที่
จะคนหา มีการตั้งคําถามที่จําเปนและเหมาะสมที่จะศึกษา วิเคราะหและอธิบายปรากฏการณโดย
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ปราศจากการคิดลวงหนา เพื่อใหรับรูสิ่งที่เปนจริงตามการรับรูของผูใหขอมูล (Informant)  โดยไม
วิพากษวิจารณ  ประเมินหรือใหความเห็นที่คิดวาถูกตอง  
 3.5.2 การเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยตั้งอยู
พื้นฐานวาผูใหขอมูลตองเปนผูมีประสบการณ มีความรูในประสบการณที่ผูวิจัยตองการศึกษา  
เพื่อใหไดความรูเฉพาะของปรากฏการณนั้น สามารถสื่อสารภาษากับผูวิจัยได และมีความสมัคร
ใจเขารวมวิจัย และใหขอมูล 

3.5.3 ผูวิจัยเปนเครื่องมือของการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา (Researcher as  
instrument) ผูวิจัยตองมีความตะหนักในการรับรูขอมูลที่เปนจริง  จึงตองมีทักษะที่ชวยใหผูใหขอมูล
ระลึกถึงความรูสึก และเลาที่เปนจริง มีรายละเอียดมากที่สุด (Depth  and  richness of  the 
information ) เชน การสรางสัมพันธภาพ ทักษะการสนทนาเชิงแลกเปลี่ยน ไมวิพากษวิจารณ  การ
สรางความไววางใจและความสนิทสนม  การติดตอส่ือสารและนัดหมาย  เปนผูเคารพในสิทธิและความ
เปนมนุษยของผูใหขอมูล ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองฝกฝนอบรมตนเอง หรือผานกระบวนการการอบรม 
เพื่อใหมีแนวคิดพื้นฐาน และทักษะในการสัมภาษณ สังเกต บันทึกขอมูล รวมทั้งวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยตองเปนผูที่ไวตอความรูสึก  มีความยืดหยุนตามสถานการณ  มีความรูใน
เร่ืองที่ทําการศึกษาเปนอยางดี  ความสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยนมากกวามงควบคุมปฏิสัมพันธของการ
สนทนา (Benoliel, 1988 cited in Streubert and Carpenter, 2007) การสัมภาษณควรเอื้อใหผูให
ขอมูลตอบโดยไมชี้นําหรืออภิปราย โดยใชคําถามปลายเปด (Open ended) คําถามเพื่อความ
กระจาง (Clarifying question) และสังเกตทาทางของผูใหขอมูล ควรหยุดการสัมภาษณหากผูให
ขอมูลเหนื่อยเกินไป  ควรอธิบายใหผูใหขอมูลเขาใจกระบวนการสัมภาษณถูกตองกับผูวิจัย  เพราะ
ทําใหไดขอมูลที่ถูกตองเชื่อถือได   ผูวิจัยตองเปนผูฟงอยางตั้งใจ (Listen  attentively) ไมถามคําถาม
ในลักษณะซักไซ  แตควรเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ  ปฏิบัติตอผูใหขอมูลดวยความเคารพ  
จริงใจและสนใจอยางแทจริง  

 3.5.4 การเก็บขอมูล (Data generating) มีหลายวิธี เชน การสัมภาษณ  การสงัเกต การ
บันทึกภาคสนาม แตวิธีหลักที่นิยมใช คือ การสัมภาษณดวยคําถามปลายเปด รวมกับการบันทึกเทป  
ซึ่งจะชวยเพิ่มความถูกตองของขอมูลที่รวบรวมได  เมื่อไดขอมูล ตองอานบทสนทนาซ้าํๆ หลายๆ คร้ัง  
เพื่อทําความเขาใจ  วิเคราะหที่ได  อาจตองสัมภาษณหลายครั้ง  เพื่อชวยขยาย  ตรวจสอบและ
เพิ่มเติมขอมูลที่ขาดหายไป  โดยกอนสัมภาษณคร้ังที่ 2  ผูวิจัยควรฟงเทปซ้ํา ทําความเขาใจและ
เตรียมแนวคําถามประเด็นที่ตองการขอมูลเพิ่มเติม  ผูวิจัยเปนผูบอกไดวาเมื่อใดที่ไดขอมูลเพียงพอ  
ขอมูลอ่ิมตัว ( Saturation ) คือ ไมมีองคประกอบสําคัญเกิดขึ้น และขอมูลเร่ิมซ้ํา  ทั้งนี้จะไมใชระยะ
เวลานานเกินไป  เพราะขอมูลอ่ิมตัวไดจากกลุมผูใหขอมูลสวนหนึ่งและชวงเวลาหนึ่งเทานั้น  
เนื่องจากเมื่อเวลาผานไปมีการเปลี่ยนแปลงภูมิหลัง  อายุ  ส่ิงแวดลอมที่มีผลตอประสบการณของ
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ผูใหขอมูล นอกจากนี้จะตองมีการบันทึกสิ่งที่สังเกตดวย เพื่อเอาไปยืนยันความตรงของขอมูลที่ไดมา
จากการสัมภาษณ เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดแลว ตองมีการวิเคราะหขอมูลรวมไปดวย เร่ิมต้ังแตฟง
คําบอกเลาของผูใหขอมูล แลววิเคราะหวาเกิดอะไรขึ้น มีความหมายเบื้องตนวาอยางไร ในขั้นตอนนี้ 
นักวิจัยควรไปทบทวนมากอนวา สามารถอธิบายไดดวยแนวคิดใดบาง หรืออาจใชประสบการณที่
นักวิจัยมีอยูมาวิเคราะหขอมูลเหลานั้น (เพชรนอย สิงหชางชัย, 2550: 89) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใช
วิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ ดวยคําถามปลายเปด รวมกับการบันทึกเทป ดังแสดง
รายละเอียด ดังนี้ 

 1) การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ 
 การสัมภาษณ (Interview) เปนการสนทนาพูดคุยอยางมีจุดหมาย เพื่อ

รวบรวมขอมูล การสัมภาษณในการวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีลักษณะยืดหยุน เปดโอกาสใหผูสัมภาษณ
สามารถซักถามขยายขอความ หรือซักเพิ่มเติมไดตลอดเวลา ซึ่งการสัมภาษณ ผูสัมภาษณตอง
สังเกตสีหนาทาทางของผูถูกสัมภาษณวาควรมีการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการอยางไร จงึจะไดขอมลูที่
ละเอียดลึกซึ้งครอบคลุมที่สุด การสัมภาษณแบงออกได 3 ประเภท คือ (เพชรนอย สิงหชางชัย, 
2550: 42-43) 

      (1) การสัมภาษณแบบมีโครงสรางคําถาม (Structured or formal 
interviews) เปนแบบสัมภาษณชนิดคําถามปลายปด จะเปนลักษณะที่มีโครงสราง นักวิจัยสามารถที่
จะควบคุมคําตอบ และควบคุมผูใหขอมูลไมใหพูดออกนอกประเด็น ซึ่งในความเปนจริงแลว มักจะ
ถูกนําไปใช ในการวิจัยเชิงปริมาณมากกวาที่จะถูกนํามาใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

      (2) การสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางคําถาม (Semi-structured or formal 
interviews) เปนแบบสัมภาษณชนิดกึ่งมีโครงสราง เปนแบบสัมภาษณที่มีลักษณะผสมผสาน ทั้ง
แบบมีโครงสรางและไมมีโครงสราง ส่ิงที่สําคัญ ก็คือจะไมทําใหนักวิจัย พลาดขอมูลที่สําคัญ หรือขอ
คนพบใหม ที่ควรจะได 

      (3) การสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางคําถาม (Unstructured or formal 
interviews) เปนการสัมภาษณที่ใชแบบสัมภาษณชนิดคําถามปลายเปด จะเปนลักษณะที่ไมมี
โครงสราง จะเปนเพียงขอคําถามที่ระบุประเด็นหัวขอที่จะทําการสัมภาษณใหญๆไว ขอมูลที่ได เปน
สวนที่ออกมาจากความคิดของผูใหขอมูลจริงๆ ลักษณะของคําถาม จะเปนการตั้งคําถามอยาง
หลวมๆ หรือไมระบุ คําตอบที่ควรจะไดไวกอน การสัมภาษณลักษณะนี้ ผูสัมภาษณตองมีทักษะเปน
อยางมากในการที่จะถามจนใหไดคําตอบ  

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึกในการศึกษา และเนื่องจาก
ผูวิจัย เปนนักวิจัยมือใหม ดังนั้นจึงเลือกใชแนวคําถามการสัมภาษณ (Interview guideline) โดย
ในชวงแรกของการเก็บรวบรวมขอมูล ในผูใหขอมูลรายที่ 1-3 และการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง
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คําถาม ในผูใหขอมูลรายที่ 4 เปนตนไป โดย Patton (1987) ไดกลาวถึงเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก 
ดังนี้  

(1) ใชคําถามปลายเปด (Asking open-ended question) เพื่อเปด
โอกาสใหกลุมตัวอยาง เลือกตอบไดกวางๆ 
 (2) ใชคําถามเนน และเจาะลึก (Probing and follow) เมื่อตองการ
ขอมูลเร่ืองนั้นมากขึ้น 
 (3) ทําใหเกิดความกระจาง (Clarifying) เมื่อตองการคําพูดที่ชัดเจนขึ้น 
หรือไมแนใจในสิ่งที่ผูใหขอมูลพูดออกมา 
 (4) การทดสอบความแตกตาง (Testing discrepancies) เมื่อเกิดการ
ขัดแยงของขอมูลที่ไดรับ ผูวิจัยอาจใชวิธีกลาวโดยสรุปใหผูใหขอมูลไดฟงถึงความแตกตางของ
ขอมูล และขอใหผูใหขอมูลเลาในเรื่องดังกลาวอีกครั้งหนึ่ง  

(5) การสรุป (Summarizing) เปนการรวบรวมประเด็นสําคัญ ที่ผูใหขอมูล
ไดแสดงใหผูวิจัยทราบ เพื่อเปดโอกาสใหผูใหขอมูลแกไขขอมูล หรือเพิ่มเติมขอมูลบางสวนได 

 3.5.5 การจัดกระทํากับขอมูล (Data treatment) การจัดการกับขอมูลในระหวางการ
เก็บขอมูลสามารถทําไดหลายวิธี ตั้งแตการเลือกใชวิธีการเก็บขอมูลใหไดขอมูลที่สมบูรณที่สุด 
โดยทั่วไปแลว ระหวางการสัมภาษณมักจะอัดเทป และถอดเทปทุกคําพูดในการสัมภาษณ เพื่อใหได
ขอมูลที่ถูกตองที่สุด ภายหลังการสัมภาษณผูวิจัยจะถอดเทป ตรวจสอบความชัดเจน และครอบคลุม
ของขอมูล เพื่อการสัมภาษณเพิ่มเติมในครั้งตอไป การสัมภาษณมากกวา 1 คร้ัง จะไดขอมูลที่
ถูกตองชัดเจน และสมบูรณมากขึ้น ผูวิจัยควรมีการจดบันทึกเหตุการณ ความรูสึกหรือส่ิงที่เกิดขึ้น
ระหวางการเก็บขอมูล ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการตระหนักถึงอคติที่มี และสามารถกันอคตินั้นออกไป    
(จอนผะจง เพ็งจาด, 2546) 
   3.5.6 การวิเคราะหขอมูล (Data  analysis) โดยทั่วไปแลว การวิเคราะหขอมูลควรทํา
ไปพรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหเกิดแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล และการไดมาซึ่ง
ขอมูลที่สมบูรณ ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลมีหลายวิธี เชน Streubert, Van Kaam, Peterson 
and Zderad, Colaizzi, Van Manen และ Giorgi Leonard ทั้งนี้ผูวิจัยตองศึกษาความเชื่อทาง
ปรัชญา และแนวคิดเชิงปรากฏการณวิทยาของแตละบุคคลกอนดําเนินการวิจัย เพื่อเปนแนวทาง
ในการเลือกใชระเบียบวิธีวิจัย เชน การวิเคราะหขอมูลแบบ Giorgi,s method และ Colaizzi ,s 
method จะเชื่อในหลักแนวคิด ของ Husserl สวนการวิเคราะหขอมูลแบบ Leonard ,s method 
และ Van Manen ,s method จะเชื่อในหลักแนวคิดของ Heidegger ซึ่งจะนําเสนอรายละเอียดใน
ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล Van Manen ,s method ตอไป 
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3.5.7 การทบทวนวรรณกรรม 
     การทบทวนวรรณกรรมขึ้นอยูกับขอมูลที่วิเคราะหได ซึ่งแตกตางกับการวิจัย     

เชิงปริมาณตรงที่ตองทบทวนวรรณกรรมมากอน ดังนั้นการทบทวนวรรณกรรมในการวจิยัเชงิคณุภาพ
ตองสัมพันธกับเปาหมายที่จะบรรยายปรากฏการณที่เกิดขึ้น การวิเคราะหขอมูลจะสมบูรณไดนั้น 
นักวิจัยตองทบทวนวรรณกรรมตามเนื้อหาที่คนพบในปรากฏการณ เพื่อที่จะใหไดความรูในเร่ืองนั้น 
การทบทวนวรรณกรรมอยางคราวๆ อาจจะชวยพิสูจนขอเท็จจริงในสิ่งที่จะศึกษาได ความนาเชื่อถือ
ของขอมูลและความซื่อตรงในการเก็บขอมูล (Trustworthiness and authenticity of data) ความ
นาเชื่อถือของงานวิจัยเชิงคุณภาพจะขึ้นอยูกบัการยอมรับวิธีการดําเนินการ ในงานวิจัยของนักวิจัย 
และการอภิปรายในวรรณกรรมนั้น (เพชรนอย สิงหชางชัย, 2550: 91) 

  3.5.8 การประเมินความเขมขน และความเขมงวดของการวิจัย (Sandelowski, 1986 
อางถึงใน วีณา เที่ยงธรรม, 2547) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1) Truth value ซึ่งจะพบในการที่จะสามารถอธิบาย และพรรณนาถึง
ประสบการณชีวิตของคนไดถูกตอง แมนยํา เสมือนไดประสบการณนั้นดวยตนเอง  

 2) Applicability เมื่อกลุมตัวอยางมีขนาดเล็ก การนําผลการวิจัยไปใชใน
พื้นที่อ่ืน คอนขางมีจํากัด แตอาจนําตัวอยาง Themes และ Constitutive pattern ไปใชในพื้นที่
หรือสถานการณที่ใกลเคียงกัน 

 3) Consistency สามารถทําใหเกิดขึ้นไดโดยพิจารณาจากขอมูลที่ได
จากผูใหขอมูล ซึ่งสามารถนําขอคนพบมาแสดงใหเห็น และทําใหผูอานงานวิจัยรูสึกเห็นดวยกับขอ
คนพบนั้น ตลอดจนจุดอิ่มตัวของ themes ที่เกิดขึ้นจาก hermeneutic circle 

 4) Neutrality ขอคนพบและขอเสนอที่ไดจากการศึกษาตองมีความเปน
กลาง คือ เปนไปตามธรรมชาติของความเปนจริงนั้นๆ 

  3.5.9 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล (Trustworthiness) ขอตกลง
เบื้องตนของการวิจัยปรากฏการณวิทยาใชเปนวิธีการยืนยันความนาเชื่อถือของงานวิจัย  
ประกอบดวยการเลือกใหขอมูลเปนผูที่มีประสบการณในเรื่องที่ศึกษา  การไดรับขอมูลอยางชัดเจน
จากผูใหขอมูล  วิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาสภาพการณที่ เกิดปรากฏการณวิทยา  และ
ผลการวิจัยไดรับการยอมรับวานาเชื่อถือจากผูอาน 
    Guba and Lincoln (1989; 233-243) ไดกลาวถึงหลักเกณฑความนาเชื่อถือ
ไดของขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ไว 4 ประการ คือ   
    1) ความนาเชื่อถือ (Credibility) เปนการตรวจสอบความสอดคลองของ
ขอมูล หมายถึง ความถูกตอง และเชื่อถือไดของขอมูล การตีความของผูวิจัยเกี่ยวกับความจริงที่ได
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จากประสบการณของผูใหขอมูล ตั้งแตการออกแบบการวิจัย โดยการทําวิจัยอยางมีขั้นตอนและ
กระบวนการมีการเลือกผูใหขอมูล และบริบทตาง ๆ ประกอบดวย 4  ขั้นตอน ดังนี้ 
      ขั้นตอนที่1 การใหผูใหขอมูลตรวจสอบทุกขั้นตอนของงานวิจัย (Member 
checking) คือขอมูลตางๆ ที่ใชประกอบการวิจัยและการตีความเรื่องราวตางๆ จะตองผานการ
ตรวจสอบเปนระยะๆโดยผูเกี่ยวของทุกขั้นตอนตั้งแตตนจนสุดทายของการศึกษา 
     ข้ันตอนที่ 2 การสรางความคุนเคยกับผูที่ใหขอมูลเปนระยะเวลานาน 
(Prolong engagement ) การสรางความคุนเคยเปนการศึกษาวัฒนธรรม ภาษา สรางความเชื่อใจ  
สรางสัมพันธภาพและคนหาขอมูลที่ขาดหาย หรือบิดเบือนจากผูวิจัย หรือผูใหขอมูล 
     ข้ันตอนที่ 3 การตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) อาจเปนการ
ยืนยันดวยขอมูลจากหลายแหง (Data triangulation) สามารถตรวจสอบไดทั้งเวลา สถานที่ และ
บุคคล หรือการใชวิธีการเก็บขอมูลหลายวิธี (Method triangulation) หรือการใชวิธีตั้งสมมติฐาน
ชั่วคราวแลวอธิบายดวยแนวคิด หรือทฤษฎีที่ตางกัน (Theory triangulation) หรือการตรวจสอบ
แบบผสมผสาน (Multiple triangulation) 
     ข้ันตอนที่ 4  การไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ (Peer debriefing) 
คือ การใหผูเชี่ยวชาญไดทําการวิเคราะหคูกันไปกับผูวิจัยเพื่อคนหาขอมูลในลักษณะตาง ๆ โดย
ผูเชี่ยวชาญควรจะเปนผูที่รูวัตถุประสงคการวิจัย และระเบียบวิจัย 
    2) การถายโอนขอมูล (Transferability) หมายถึง ความสามารถอางผลการวิจัย 
(Generalize) ไปยังบริบทอ่ืน อยางไรก็ตามการอางอิงของการวิจัยเชิงคุณภาพมีขอจํากัด เนื่องจาก
จํานวนกลุมตัวอยางนอย มีขอมูลที่เปนตัวอักษรที่ใชในการวิเคราะหมาก และใชเวลาปฏิสัมพันธกับ
ผูใหขอมูลเปนระยะเวลานาน (Sandelowski, 1986) ผูวิจัยจึงมีหนาที่ในการนําเสนอขอมูลเชิง
บรรยายโดยละเอียด ครบถวน และครอบคลุม ผูอานการวิจัยจะสามารถประเมินและนําไป
ประยุกตใชในบริบทอื่นได 
    3) ความเชื่อถือไดของขอมูล (Dependability) เปนการพิสูจนหรือตรวจสอบ                   
(Establishing) ความเชื่อถือไดของขอมูล โดยการใหผูอานและนักวิจารณไดใชเกณฑการ
ตรวจสอบตอกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ถาผูอานและนักวิจารณสามารถติดตามเรื่องราวได
อยางเขาใจ  แสดงวาการศึกษาคร้ังนี้ผานเกณฑดังกลาว  Sandelowaki ( 1986 ) เรียกวิธีการ
ตรวจสอบนี้วา “ ความสามารถในการพึ่งพา ” หรือ “ Decision  trail ”    
    4) การยืนยันผลการวิจัย (Conformability) ความสามารถในการยืนยัน
ผลการวิจัยที่เกิดจากขอมูลและการตรวจซ้ํา ดวยความเปนกลาง โดยมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 
สามารถตรวจสอบได (Audit trail) ทั้งการบันทึกเทป และการจดบันทึก Robon (1993 cited in  
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Holloway and Wheeler, 1996 ) เสนอเกณฑในการตรวจสอบความสามารถในการยืนยันการวิจัย 
เชิงคุณภาพ ดังนี้   
          (1) การตรวจสอบจากขอมูลดิบ  ไดแก  เทปการสัมภาษณ  การบันทึก
ภาคสนามและการบันทึกประจําวันวามีขอมูลตรงกันหรือสอดคลองกันหรือไม 
          (2) การตรวจสอบการวิเคราะหขอมูล  เชน  ขอคนพบจากการศึกษา 
          (3) การตรวจสอบการพัฒนาขอสรุป  เชน  ขอความที่สําคัญ  สาระที่ได
จากการวิเคราะห การจัดกลุมคําและการใหรหัสขอมูล 
          (4) การตรวจสอบกระบวนการวิจั ย   ได แก  การ เลือก รูปแบบ 
วิธีดําเนินการวิจัย 
          (5) การตรวจสอบวัตถุประสงคการวิจัยในระยะเริ่มตน  จากโครงรางการ
วิจัยและความคาดหวังที่จะไดจากการวิจัย 
           (6) การตรวจสอบการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เชน  วิธีการ
สัมภาษณ  วิธีการสังเกตและลักษณะขอคําถามปลายเปดที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก 
 

       ดังนั้น จึงสรุปไดวากระบวนการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา ประกอบดวย 9 
ขั้นตอน คือ 1) เลือกปรากฏการณที่ตองการศึกษา 2) การเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง  3) ผูวิจัย
เปนเครื่องมือของการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา คือ ผูวิจัยตองผานการอบรม และศึกษาเกี่ยวกับ
การวิจัยเชิงคุณภาพมากอน 4) เก็บขอมูล 5) การจัดกระทํากับขอมูล 6)  การวิเคราะหขอมูล 7) การ
ทบทวนวรรณกรรม ตามเนื้อหาที่คนพบในปรากฏการณ เพื่อที่จะใหไดความรูในเรื่องนั้น 8) การ
ประเมินความเขมขน และความเขมงวดของการวิจัย และ 9) การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล  
 

3.6 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล Van Manen ,s method 
       ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชหลักการวิเคราะหขอมูลของ Van Manen (1990) เนื่องจาก 

Van Manen ยืนยันวาวิธีการนี้เหมาะกับนักวิจัยทางสาขาการพยาบาล และจะชวยใหนักวิจัย
ตีความสิ่งที่คนๆคนหนึ่งแสดงออกนั้นเกิดจากประสบการณชีวิตที่คนๆนั้นพบเจอในแตละวันโดย
ผานการเขียน ซึ่ง Van Manen,s method เปนพื้นฐานการศึกษาของ Heidegger hermeneutic ซึง่
ประกอบดวย 4 ข้ันตอนดังนี้  
          

         ขั้นตอนที่ 1 ใหความสนใจในธรรมชาติของประสบการณชีวิตที่ผานมา (Turning 
to the Nature of Live Experience) ประกอบดวย 3 ข้ันตอนไดแก 
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  1) ทําความรูจักกับปรากฏการณนั้น (Orienting to the phenomenon) โดยให
ความสนใจในธรรมชาติของประสบการณชีวิตที่ผานมา กอนที่จะทําความรูจักกับปรากฏการณที่
สนใจ 
  2) พัฒนาขอคําถามของปรากฏการณนั้น (Formulating the phenomenological 
question) โดย Van Manen (1990 cited in Juethong, 1998) เชื่อวาคําถามจะไมสามารถได
คําตอบที่ลึกได หากผูวิจัยและผูใหขอมูลไมมีบางสิ่งบางอยางที่คลายคลึงกัน อยูในบริบท หรือมี
สัมพันธภาพเดียวกัน  
  3) อธิบายอยางกระจางถึงขอตกลงเบื้องตน (Explicating assumption and 
preunderstandings) โดย Van Manen (1990) เชื่อวาไมมีใครสามารถตีความ สิ่งหนึ่งสิ่งใดได
โดยปราศจากความเขาใจ หรือประสบกับส่ิงนั้นๆมากอน  เปนไปไมไดที่คนๆหนึ่ง เมื่อรับรูสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งมาแลว จะเก็บสวนที่รับรูไวได  
   ขั้นตอนที่ 2 สํารวจประสบการณที่เกิดขณะที่เรามีชีวิตอยูกับประสบการณนั้น 
(Investigating the Experience as We Live it) 
 ในขั้นตอนนี้ Van Manen (1990 cited in Juethong, 1998) แนะนําวากอนที่จะ
สัมภาษณ ผูวิจัยตองพิจารณารากศัพท ที่จะใชเชื่อมโยงประสบการณนั้นๆ และจุดมุงหมายของการ
สัมภาษณเพื่อชวยใหบทสนทนายอนกลับไป ทําใหประสบการณที่ผูใหขอมูลใหมานั้นไดรับการ
ยืนยัน 
  ขั้นตอนที่ 3 สะทอนประเด็นสําคัญ (Reflecting on the Essential Themes) 
   Van Manen (1990 cited in Juethong, 1998) กลาววา การใหความหมาย และสวน
สําคัญของประสบการณในชีวิต ไมสามารถที่จะทําความเขาใจไดดวยการพิจารณาเพียงดานใด
ดานหนึ่ง เพราะความหมายนั้นมีมิติที่หลากหลาย และมีความซับซอน ดังนั้น ความหมายของ
ประสบการณชีวิตนั้นสามารถใชการสื่อสารจากเรื่องราวที่รับรูวาสูการรวบรวมเรื่องใหเปนระบบ 
โดยจัดกลุมความหมาย โครงสรางความหมาย หรือสาระสําคัญ และสิ่งนั้นอาจจะเปนเพียงเคา
โครงของประสบการณชีวิตที่ผูนั้นไดพบมาเพียงจุดใดจุดหนึ่ง หรืออาจจะเปนแกนสําคัญของ
เนื้อหาทั้งหมด ดังคําอุปมาที่วา แกนของเรื่องก็เหมือนกับปมตางๆที่โยงใยซึ่งกันและกัน ของ
ประสบการณชีวิตที่เต็มไปดวยความหมาย ซึ่งหมุนวนอยูรอบๆสิ่งที่เราไดพบเจอมา ประเด็น
(Theme) เหมือนกับดวงดาวที่ทําใหจักรวาลเต็มไปดวยความหมายในการดํารงชีวิตที่ผานมา 
ดังนั้นจึงสรุปไดวาประเด็น (Theme) ไมไดเปนตัวแทนทั้งของปรากฏการณในชีวิต แตเปนเพียง
จุดๆหนึ่งที่บอกนัยทิศทางของปรากฏการณนั้นๆ  โดยวิธีการในขั้นตอนนี้ ประกอบดวย  
    1) การมองในภาพรวม (Wholistic approach) 
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  2) การคนหา และเนนสวนที่สําคัญของบทสัมภาษณ (Selective or highlighting 
approach) 
  3) การลงรายละเอียด บรรทัดตอบรรทัด (Detailed or line-by-line approach 
 ขั้นตอนที่ 4 บรรยายปรากฏการณผานศิลปะการเขียนและทบทวนการเขียน
(Describing the Phenomenon Through the Art of Writing and Rewriting)  
  Heidegger (1927/1962 cited in Juethong, 1998) แนะนําวาใชภาษาในการนําเสนอ
ที่สามารถบงบอกประสบการณนั้นตามที่เปน และในการนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยไมควรใสความ
คิดเห็นหรือประสบการณตนเองลงไปในขอคนพบ Van Manen (1990 cited in Juethong,1998) 
เสนอแนะวาการเขียนเพื่อนําเสนอผลการวิจัยนั้น ควรใชภาษาที่เขาใจงาย เพื่อสามารถทําใหผูอ่ืน
เขาใจในปรากฏการณนั้นไดงายขึ้น นอกจากนี้ควรใชสาระสําคัญทั้งหมด เพื่ออธิบายปรากฏการณที่
ศึกษา โดยใชประเด็นหลักที่เกิดขึ้นเปนแนวทางในการอธิบายถึงภาพรวมของเนื้อหาทั้งหมด  
 
  ดังนั้นเพื่อใหไดมาซึ่งความหมายและประสบการณคุณคาในงานพยาบาล จากพยาบาล
วิชาชีพเองไดอยางลึกซึ้ง ผูวิจัยจึงใช  Van Manen ,s method ในขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูล
และการวิเคราะหขอมูล ซึ่งนําเสนอไวในบทที่ 3  
 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 ผูวิจัยไดมีการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับคุณคาในงานครอบคลุมทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ ดังนี้ 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  กนกพร  แจมสมบูรณ (2539)  ศึกษา ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคางาน การ

รับรูรูปแบบการบริหาร กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เปน
พยาบาลวิชาชีพ และพยาบาลเทคนิค  ของโรงพยาบาลทรวงอก จังหวัดนนทบุรี จํานวน 265 คน ใช
เครื่องมือเกี่ยวกับการรับรูคุณคาในงานที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามกรอบแนวคิดของ Arnold (1989) ผล
การศึกษา พบวา การรับรูคาของงาน การรับรูรูปแบบบริหาร มีความสัมพันธทางบวกตอคุณภาพชวีติ
การทํางานของพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การรับรูรูปแบบการบริหาร การรับรู
ตอคาของงาน ตําแหนง และเหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ สามารถรวมทํานายคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลไดรอยละ 40.50 (P<0.5) เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา พยาบาลวิชาชีพ มีการรับรู
ตอคาของงานทุกขอ อยูในระดับดี ยกเวนการรักษาสมดุลในชีวิต อยูในระดับตํ่า พยาบาลเห็นคุณคา
ของงานการพยาบาลเพราะมีความสุข และความภูมิใจ มีอาชีพที่สรางรายได มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และ
เปนที่ยอมรับของสังคม ไดบุญกุศล ไดชวยเพื่อนมนุษยและเพื่อนรวมงาน 
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  ทรียาพร  สุภามณี (2542) ศึกษา ความขัดแยง การจัดการความขัดแยง และการ
รับรูคุณคาของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม กลุมตัวอยางเปน
พยาบาล วิชาชีพ จํานวน 276 คน เปนหัวหนาหอ 29 คน และพยาบาลประจําการ 226 คน ใช
เครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นเกี่ยวกับการรับรูคุณคางาน ตามกรอบแนวคิดของ Arnold (1989) ผล
การศึกษาพบวา สาเหตุของความขัดแยงที่พบบอยคือ ผูรวมงานมีบุคลิกภาพ แตกตางกัน ระดับ
ความขัดแยง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง การรับรูคุณคาของงานพยาบาลวิชาชีพทั้งหัวหนาหอ
ผูปวย และพยาบาลประจําการมีการรับรูคุณคาของงานโดยรวมและรายดาน อยูในระดับสูง และ
ความขัดแยงไมมีความสัมพันธกับการรับรูคุณคาของงานพยาบาลวิชาชีพ  

  อภิญญา  คารมปราชญ (2544)  ศึกษาการรับรูคุณคาของงานและการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา 
เปนหัวหนาหอสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 5 แหง คือ โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลรามาธิบดี 
โรงพยาบาลศรีนครินทร โรงพยาบาลสงขลานครินทร และโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
จํานวน 275 คน เครื่องมือที่ใช เกี่ยวกับแบบสอบถามการรับรูคุณคางาน ดัดแปลงมาจาก ทรียาพร  
สุภามณี  (2542) ที่ใชแนวคิดการรับรูคุณคาของงาน ของ Arnold (1989)  ผลการวิจัยพบวา การ
รับรูคุณคางานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย อยูในระดับสูง การรับรู
คุณคาของงานมีความสัมพันธทางบวก  กับการปฏิบัติตามบทบาทของหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ดารณี  พันธศรี (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจในตน คุณคา
ของงาน บรรยากาศองคการ กับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลทั่วไปจํานวน 470 คน ผลการศึกษา พบวา ความเชื่ออํานาจในตน คุณคาของงาน 
บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลพยาบาล  
ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

  วรรณภา โอฐยิ้มพราย (2545)  ศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจาก
องคการพยาบาล การรับรูคุณคาของงานกับการสรางสรรคงานในองคการพยาบาลตามการรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง 
คือ พยาบาลวิชาชีพจํานวน 363 คน เครื่องมือที่ใช เกี่ยวกับแบบสอบถามการรับรูคุณคางาน ใช
แนวคิดการรับรูคุณคาของงาน ของ Arnold (1989)  ผลการศึกษา พบวา การรับรูคุณคางานและ
การสรางสรรคงานในองคกรพยาบาลอยูในระดับสูง การสนับสนุนจากองคการพยาบาล และการ
รับรูคุณคางานของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธในทางบวก กับการสรางสรรคงานในองคการ
พยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



  
  44

  พัชรินทร  รอดพยันตร (2545)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การ
เพิ่มคุณคาในงาน กับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
จํานวน 338 คน ผลการศึกษา พบวา การเพิ่มคุณคาในงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน
กลางกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

  อุษา แกวอําภา  (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารของ
องคการ การเพิ่มคุณคาในงาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ หนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย   กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย  จํานวน 234 คน ผลการศึกษา พบวา บรรยากาศการสื่อสารของ
องคการ การเพิ่มคุณคาในงาน มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 
4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

Bokemeier and Lacy (1986)  ทําการวิจัย ใน 5 ประเทศทวีปอเมริกา รวมกับ 
NORC university of Chicago  ระหวาง ค.ศ.1974-1982 เร่ืองคุณคาของงาน (Job value) รางวัล 
(Reward)  และสถานะภาพงาน (Work conditions) ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานของผูชาย 
และผูหญิง กลุมตัวอยาง เปนผูหญิง 2,473 คน ผูชาย 1,903 คน คน โดยใชเครื่องมือที่ดัดแปลง
แนวคิดมาจาก Kalleberg (1977 cited in Bokemeier and Lacy 1986) ซึ่งประกอบดวย
ปจจัยพื้นฐานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน 2 ปจจัย คือ ปจจัยภายนอก (Extrinsic) และปจจัย
ภายใน (Intrinsic) ปจจัยภายนอก ไดแก คาตอบแทนที่สูง (High income)  ความปลอดภัยในการ
ทํางาน (Security)  ระยะเวลาการทํางานที่ส้ัน (Short working hours) และโอกาสในการเลือกงาน 
(Chance for advancement ) ปจจัยภายใน ไดแก ความสําคัญของงาน และเต็มไปดวย
ความหมาย  และการรูสึกถึงความสําเร็จของงาน  ( Work important and give a feeling of 
accomplishment or meaningful)  

ผลการศึกษา พบวา ในดานรางวัลของงาน (Job reward)  มีความสัมพันธกับความ           
พึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และงานที่มีเกียรติยศ ศักดิ์ศรี มีความสัมพันธ
ทางบวกตอความพึงพอใจในงานมากกวาผลตอบแทน (Income) ในดานคุณคาของงาน (Job 
value) พบวา การใหความสําคัญของงาน เปนงานที่มีความหมาย (Meaningful work) มี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน และมีความสัมพันธทางลบกับ คาตอบแทนที่สูง 
(High income) สอดคลองกับผลการศึกษาของ  Kalleberg (1977 cited in Bokemeier and 
Lacy 1986) ที่พบวา รางวัลของงาน (Job reward)  ที่เปนปจจัยภายในของบุคคล (Intrinsic) มี
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ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานมากกวาปจจัยภายนอก (Extrinsic) ในดาน ตําแหนงงาน 
(Work conditions) มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

  Knoop (1993a) ทําการศึกษาเรื่องคุณคาของงาน กับ  ความพึงพอใจในงาน ( Work 
value and job satisfaction) เพื่อเปนการทดสอบทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg  โดยการหา
ความสัมพันธ กลุมตัวอยาง 386 คน เปนครู 245 คน หัวหนาแผนกในโรงเรียน 100 คน และผูบริหาร 
41 คน จาก 5 โรงเรียน ในประเทศแคนาดา  กลุมตัวอยางแตงงานแลวรอยละ 72  จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีรอยละ 68  เปนผูหญิงรอยละ 51 อายุเฉลี่ย 43 ป และอายุการทํางานในตําแหนงเฉลี่ย 
12 ป  โดยดัดแปลงเครื่องมือวัดความพึงพอใจในงาน จาก Hatfield, Robinson and Huseman 
(1985 cited in  Knoop 1993) ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 1) การทํางานดวยตนเอง (Work 
itself) 2) คาตอบแทน (Pay) 3) โอกาสในการเลือกงาน (Opportunities for promotion) 4) หัวหนา
งาน (Supervision) และ 5) เพื่อนรวมงาน (Coworkers) มีจํานวนขอคําถาม  20 ขอ เครื่องมือวัด
คุณคาในงาน ดัดแปลงมาจาก Elizur (1984 cited in  Knoop 1993)   กลุมตัวอยางจะถูกถามระดับ
ความรูสึกมีคุณคาของงานจากประสบการณที่ผานมา โดยแบงตัวแปรคุณคาของงานออกเปน 5 ตัว
แปร ไดแก 1) คุณคาภายในจากการทํางาน (Intrinsic work related values) ไดประกอบดวย งานที่
ตื่นเตนทาทาย ความสําเร็จของงาน แรงจูงใจจากงาน การทํางานใหมีความหมาย (Doing 
meaningful work) เปนงานที่ใชความรู ความสามารถ ความมีอิสระในงาน การมีสังคมในงาน และ
ความพึงพอใจตองาน  2) คุณคาภายในที่มาจากผลลัพธของงาน (Intrinsic work outcome values) 
ไดแก การไดรับการยกยอง นับถือ สถานภาพของงาน การไดรับการยอมรับจากงานที่ทํา แรงจูงใจ
จากองคกร ความภูมิใจในงาน 3) คุณคาภายนอกที่มาจากผลลัพธของงาน (Extrinsic work 
outcome values) ไดแก ผลประโยชน ความปลอดภัยในงาน ความพงึพอใจในคาตอบแทน 4) คณุคา
ภายนอกจากการทํางาน (Extrinsic job related values) ไดแก ชั่วโมงการทํางานที่งาย การ
มอบหมายงานที่เหมาะสม และ 5) คุณคาภายนอกจากผูอ่ืน (Extrinsic people related values) 
ไดแก จากหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน และการเลื่อนตําแหนง 

  ผลการศึกษา พบวา คุณคาในงานทั้ง 5 ตัวแปร มีความสัมพันธตอความพึงพอใจใน
งาน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ตัวแปรคุณคาภายในของงานที่รวมกันทํานายความพึงพอใจใน
งานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เรียงตามลําดับดังนี้ คือ เปนงานที่ใชความรู 
ความสามารถ ความสําเร็จของงาน ความภูมิใจในงาน และ งานที่มีความหมาย (Meaningfulness 
of work) โดยสามารถรวมทํานายความพึงพอใจในงานไดรอยละ 41 ตัวแปรคาตอบแทนที่รวมกัน
ทํานายความพึงพอใจในงาน เรียงตามลําดับดังน้ี สถานภาพของงาน ผลประโยชน ความสําเร็จของ
องคกร และการมอบหมายงานที่เหมาะสม ผลการศึกษาสนับสนุนทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg 
กลาวคือ 1) ปจจัยภายในที่ทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก ความสําเร็จในงาน การ
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ไดรับการยอมรับ การปฏิบัติงานดวยตนเอง การทํางานที่มีความหมาย  มีแรงจูงใจจากงาน  ไดใช
ความรูความสามารถ มีความเปนอิสระในงาน  ไดรับการยกยองในงาน สถานภาพของงาน และ
ความสําเร็จขององคกร ซึ่งปจจัยภายใน เปนความตองการทางดานจิตใจของบุคคล 2) ปจจัย
ภายนอกที่ทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก ชั่วโมงการทํางานที่งาย และ 3) ปจจัย
ภายนอกจากผูอ่ืน ไดแก หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน และการเลื่อนตําแหนง 

  Knoop (1993b) ทําการศึกษาเรื่องการลดความเครียด โดยการรับรูคาของงาน โดย
ใชพื้นฐานทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg กลุมตัวอยาง เปนครู และผูบริหารทางการศึกษาจํานวน 
607 คน จาก 9 โรงเรียนที่อยูทางตอนใตของเมือง มอนตาริโอ  โดยใชเครื่องมือ วัดความเครียด
ของ Pines, Aronson and Kafry (1984) และเครื่องมือวัดคุณคางานของ Elizur (1984) ผล
การศึกษา พบวา มีความสัมพันธทางลบระหวางคุณคาภายในงาน (Intrinsic values) และ
ความเครียด ทั้ง 3 ดาน คือดานรางกาย อารมณ และจิตใจ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 การรับรู
คุณคางานภายนอก (Extrinsic values) ไดแก ผลประโยชน (Benefits) และชั่วโมงการทํางานที่
เหมาะสม (Convenient hours of work) ไมมีความสัมพันธกับความเครียดทางดานรางกายและ
อารมณ แตการมอบหมายงานที่ เหมาะสม และความปลอดภัยในงานมีความสัมพันธกับ
ความเครียด การรับรูคุณคาจากภายในงาน (Intrinsic values) สามารถลดความเครียดทางดาน
รางกายได รอยละ 7 ดานอารมณ รอยละ 15 และดานจิตใจไดรอยละ 22  ซึ่งการรับรูวางานมีคา 
มีความหมาย (Job meaningfulness สามารถลดความเครียดดานจิตใจได รอยละ 11 สิ่งที่ไดจาก
งานวิจัย คือ การที่ครูและผูบริหารทางการศึกษาไดรับการสงเสริมถึงคุณคาในงาน จะชวยลด
ความเครียดได ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg 

  Fagermoen (1997) ศึกษาถึง ความมีคุณคาของพยาบาล สิ่งที่มีคาของพยาบาล  
งานวิจัยนี้แบงออกเปน 2 ชวง ข้ันตอนแรกเปนการสํารวจจากกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาล 731 คน 
ที่มีประสบการณการทํางาน 1-10 ป จากการสง mail  สุมเลือกจากพยาบาลที่จบใน ค.ศ.
1980,1985 และ 1990 ดวยคําถามปลายเปดวา อะไรเปนสิ่งที่มีคาที่สุดในงานของพยาบาล 
(What is most meaningful in your work as a nurse)  ผลการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเด็น คือ  

1) คุณคาจากมุมมองของผูอ่ืน (Other oriented value) ประกอบดวย 
      (1) กระบวนการ (Process) ไดแก การสงเสริมใหเกิดมนุษยธรรม การสงเสริมให

เกิดความถูกตอง การทําใหเกิดความไววางใจ การมีสวนรวมในการชวยเหลือ การมีสวนรวมใน
การปองกัน 

       (2) ผลลัพธ (Outcome) ไดแก การดํารงไวซึ่งความถูกตอง การไดรับความ
ไววางใจ การยอมรับในความชวยเหลือ ความเชื่อมั่นในการปองกัน 

2) คุณคาจากตนเอง (Self-oriented value) ประกอบดวย 
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         (1) คุณคาภายใน (Intrinsic) ไดแก ความมีอิสระ การกระตุนใหเกิดสติปญญา 
การกระตุนความเปนบุคคล ความคิดสรางสรรค ความสําเร็จในงาน 
         (2) คุณคาภายนอก  (Extrinsic) ไดแก เพื่อนรวมงาน ภาวะผูนํา โครงสรางรางวัล 
และ การเปนพยาบาลวิชาชีพ 

  ขั้นตอนที่สอง เปนการสัมภาษณเชิงลึก จากพยาบาล 6 คน ในกลุมแรก ที่มี
ประสบการณการทํางานใกลเคียงกัน เพื่อหาขอสรุปความหมายของงานพยาบาล (Meaning of 
nurse work) การรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณ และถอดเทปคําตอคํา และใชการวิเคราะห
ขอมูลแบบ Hermeneutic ผลการศึกษา พบวา ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมีสวนเหมือนกับการ
สํารวจจากการสง mail โดยครอบคลุมในสวนของคุณคาจากมุมมองของผูอ่ืน (Other oriented 
value) สวนคุณคาจากตนเอง (Self-oriented value) ขอคนพบตางๆ มีความคลายคลึงกับขอมูลที่
ไดจากการสํารวจ แตมีประเด็นที่แตกตาง คือ คุณคาของพยาบาล เปนการใหเกียรติในความเปน
มนุษย การคํานึงถึงผูอ่ืน เปนคุณคาหลกั ประกอบดวย ประเด็นยอย 9 ประเด็น ไดแก 1) ความ
เปนมนุษยของบุคคล 2) บทบาทของบุคคล 3) ความปลอดภัย 4) คุณธรรม 5) ความหวัง 6) 
มนุษยธรรม 7) ความเปนสวนตัว 8) ความอิสระ และ 9) ความไววางใจ 

  Thomas, et al (1999) ทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ แบบ Ethnographic paradigms 
เกี่ยวกับความหมายของงานพยาบาล ผูใหขอมูลเปนพยาบาลในโรงพยาบาลรฐัจติเวช 2 โรงพยาบาล 
ประกอบดวย ผูจดัการพยาบาล พยาบาลเฉพาะทาง และผูชวยพยาบาล จํานวน 133 คน โดยแบง
ออกเปน  2 ตอน ตอนที่ 1 เปนการอธิบายตอเหตุการณที่พยาบาลสังเกตได  ตอนที่ 2 เปนการทํา 
Focus group ของพยาบาลทั้ง 2 โรงพยาบาล  พบวา พยาบาลใหความหมายของงานพยาบาลใน
โรงพยาบาลจิตเวช วา เปนความทาทายในการตัดสินใจทางคลินิก เปนความทาทายในการปองกัน
ตัว และเปนการทาทายในการรักษามาตรฐานวิชาชีพ และขอคนพบที่จะรับมือกับความทาทาย
เหลานั้น คือ การสรางความภูมิใจในงาน  

  Upenieks (2003) ทําการศึกษาวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อหา
ความสัมพันธระหวาง ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพของผูนําทางการพยาบาล ใน
โรงพยาบาลดึงดูดใจ และโรงพยาบาลที่ไมดึงดูดใจ โดยการวิจัยเชิงปริมาณกลุมตัวอยางเปน
พยาบาล 305 คน ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูล เปนพยาบาลระดับหัวหนาหอจํานวน 16 คน ใช
ระยะเวลาสัมภาษณ 60-90 นาที ผลการวิจัยพบวา ประสิทธภิาพของผูนาํทางการพยาบาลทีแ่ตกตาง
กันมีผลตอความพึงพอใจในงาน และการคงอยูในงานแตกตางกัน  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนาหอผูปวยจะทําใหพยาบาลมองเห็นถึงคุณคาในงานพยาบาล หัวหนาหอผูปวยเปนปจจัยที่
ผลักดันทําใหพยาบาลเห็นถึงคุณคาในงาน 



  
  48

  Webber and Smith (2005) ทําการศึกษาถึงการรับรูบทบาทของงานในชวีติของผูใหญ 
วัยตน และผูใหญวัยปลายคน 3 อาชีพ ไดแก ครู พยาบาล และผูประกอบธุรกิจขนาดเล็ก เพราะเปน
กลุมอาชีพที่มีความขาดแคลนมาก และพยาบาลเปนกลุมที่มีความเสี่ยงทางกายภาพสูง กลุม
ตัวอยางจํานวน 162 คน โดยใชแบบสอบถาม 118 ขอ ครอบคลุมถึง ความหมาย และความสําคัญ
ของงาน ความพึงพอใจในงาน ความยึดมั่นตอองคการ อายุและประสบการณที่มีสวนเกี่ยวของกับ
อาชีพ การเกษียณอายุ ผลการศึกษา  พบวา ผูใหญ วัยตนใหความสําคัญในงานและความสนใจใน
งานมากกวาผูใหญวัยปลายคน พยาบาลที่อยูในชวงผูใหญวยัตนใหความสําคัญกับการไดรับโอกาส
ในการสงเสริมความกาวหนาในงานมากกวาผูใหญวัยปลายคน พยาบาลในชวงผูใหญวัยตน มีความ
พึงพอใจในโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมๆมากกวาผูใหญวัยปลายคน พยาบาลในชวงผูใหญวัยตน
ยอมรับในคุณคาตอองคกรมากกวาพยาบาลในชวงผูใหญวัยปลายคน และพยาบาลในชวงผูใหญวัย
ตน ยึดมั่นตอองคกรนอยกวาพยาบาลในชวงผูใหญวัยปลายคน อายุที่เหมาะสมในการกอใหเกิดงาน
ที่ดีที่สุด คือ ชวงอายุ 30-54 ป ระยะเวลาในการเกษียณอายุที่เหมาะสม คือ 60 ป 

  Luthans and Jensen (2005) ทําการศึกษา โดยหาความสัมพันธระหวางตนทุน
ทางดานจิตใจ และความยึดมั่นผูกพันตอองคกร ของพยาบาลประจําการ และผูตรวจการทางการ
พยาบาล 71คน ในโรงพยาบาลขนาด 200 เตียง ผลการศกึษา พบวา ตนทุนทางดานจิตใจในแง
บวก ซึ่งไดแก ความไววางใจ การมองโลกในแงดี และการมีความหวัง มีความสัมพันธกับความ
ตั้งใจในการคงอยูในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เชนเดียวกับการเพิ่มคุณคา การ
ตั้งเปาหมายในงาน ที่มีผลตอความยดึมั่นผูกพันตอองคกร 

  Ozturk and Baumann (2006) ทําการศึกษาความเขาใจถึงการรับรูของพยาบาล ถึง
ปจจัยดานองคกรที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน และแรงจูงใจในการทํางาน กลุมตัวอยาง 
เปนพยาบาล ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประเทศตุรกี  ที่ทํางานเกี่ยวกับการฝกอบรม 
และการวิจัย  โดยพัฒนาขอคําถามมาจาก แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสรางคุณคาในงานของ 
Hackman and Oldham (1980)  ผลการศึกษา พบวา 1 ใน 3 ของพยาบาลระดับหัวหนาหอ และ1 
ใน 5 ของพยาบาลประจําการ มีความพึงพอใจในงาน และความมีคุณคาในงานเปนองคประกอบ
อันดับที่ 2 ของความพึงพอใจในงาน กลุมตัวอยางมีความเห็นวา 5 องคประกอบตามลักษณะงาน
ของ Hackman and Oldham ไดแก  ความหลากหลายของทักษะ การมอบหมายงานที่ชัดเจน งานที่
มีลักษณะเฉพาะ การใหอํานาจ และ การใหขอมูลปอนกลับ ทุกองคประกอบมีความสําคัญกับ
พยาบาล นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังใหคําอธิบายถึงงานของพยาบาล วาเปนงานที่ยาก และ ทาทาย 
แตเปนงานที่มีคุณคา เปนงานที่เปดโอกาสใหพยาบาลในการใชทักษะ และความสามารถของตนเอง 
ขอคนพบที่สําคัญของการเพิ่มคุณคาในงาน จะทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนการทํางาน บุคคลมีการ
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พัฒนาตนเองมากขึ้น มีความพรอมทางดานความรู มีความรับผิดชอบในงาน การทําใหงานมีคุณคา
จะเกิดการคงอยูในงานมากขึ้น และคุณคาในงานเปนแรงบันดาลใจอันดับแรกในการทํางาน 

  Hadacek (2008) ทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา จากพยาบาล
จํานวน 200 คน จากประเทศ USA, Slovakia, Tokyo, Tekrit, Agentina, Australia and Cuba โดยใช
คําถามปลายเปด เก็บรวบรวมขอมูลทาง E-mail ใชเวลาเกบ็รวบรวมขอมูล 12 เดือน ไดรับการตอบ
กลับเปนเรื่องเลาของงานพยาบาลเกี่ยวกับการดูแลผูปวย จํานวน 25% คําถามปลายเปดที่ใช คือ 
“ขอใหชวยอธิบายถึงแนวทางในการดูแลผู อ่ืนในชีวิตการเปนพยาบาลของคุณ ที่แตกตางจาก
แนวทางปฏิบัติการพยาบาลที่ปฏิบัติอยู” ผลการศกึษาพบวา มิติการดูแลของพยาบาลประกอบดวย 
7 มิติ ไดแก 1) การดูแล เอาใจใส ความเอื้ออาทร (Caring) 2) ความเมตตา ความเห็นอกเห็นใจ 
(Compassion) 3) จิตวิญาณ (Spirituality) 4) การออกสูสังคม (Community outreach) 5) การดูแล
ใหสุขสบาย ( Providing comfort) 6) การทําใหพนภาวะวิกฤติ (Crisis Intervention) และ 7) การให
ในสิ่งที่เกินความคาดหวัง (Going the extra distance) 

 
 สรุปการทบทวนวรรณกรรม 
  งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศไทย มีงานวิจัยที่ศึกษาถึงคุณคาในงานพยาบาลทั้งสิ้น 

7 เร่ือง โดยใชแนวคิดของ Arnold (1989) เปนพื้นฐานในการสรางเครื่องมือวัดคุณคาในงานทั้งสิ้น 
สวนงานวิจัยในตางประเทศนั้น การศึกษาเรื่องคุณคาในงาน จะเปนการศึกษาในภาพรวม ไม
เฉพาะเจาะจงอาชีพ มีเพียงการศึกษาของ Fagermoen (1997) ที่ทาํการศึกษาถึงคุณคาในงาน 
จากกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพที่พบวา คุณคาในงานพยาบาลเกิดจาก คุณคาจากผูอ่ืน 
(Other oriented value) และคุณคาจากตนเอง (Self-oriented value) ซึ่งประกอบดวย 1) คุณคา
ภายใน (Intrinsic) ไดแก ความมีอิสระ การกระตุนใหเกิดสติปญญา การกระตุนความเปนบุคคล 
ความคดิสรางสรรค ความสําเร็จในงาน และ 2) คุณคาภายนอก  (Extrinsic) ไดแก เพื่อนรวมงาน 
ภาวะผูนํา โครงสรางรางวัล และ การเปนพยาบาลวิชาชีพ และขอคนพบที่สําคัญคือ คุณคาของ
พยาบาล เปนการใหเกียรติในความเปนมนุษย การคํานึงถึงผูอ่ืน เปนคุณคาหลัก ประกอบดวย 
ประเด็นยอย 9 ประเด็น ไดแก 1) ความเปนมนุษยของบุคคล 2) บทบาทของบุคคล 3) ความ
ปลอดภัย 4) คุณธรรม 5) ความหวัง 6) มนุษยธรรม 7) ความเปนสวนตัว 8) ความอิสระ และ      
9) ความไววางใจ และการศึกษาของ Thomas, et al (1999) ที่ศึกษาคุณคาในงานจากพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลจิตเวช ขอคนพบที่ไดจึงไมสามารถเปนตัวแทนของพยาบาลทั้งหมดได และ
การศึกษาของ Ozturk and Baumann (2006) ที่ใชแนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสรางคุณคาในงาน
ของ Hackman and Oldham (1980) เปนแนวคิดในการสรางเครื่องมือวิจัย 
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 อยางไรก็ตาม เนื่องจากมีความแตกตางระหวาง วัฒนธรรม  คานิยม บุคลิก และ
ลักษณะนิสัย ของสังคมตะวันตกและสังคมไทย ดังนั้น ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจศึกษาคณุคาในงาน
พยาบาล ในบริบทของพยาบาลไทย จากตัวพยาบาลวิชาชีพผูมีประสบการณตรงเอง โดยใชการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เชิงปรากฏการณวิทยา ตามแนวคิดของ Heidegger ซึ่งคํานึงถึงคุณคาในงาน
พยาบาล จากพยาบาลวิชาชีพผูที่มีประสบการณตรง เปนผูใหขอมูล วิเคราะหหาเนื้อหา เพื่อให
ไดมาซึ่งความหมายและประสบการณคุณคาในงานพยาบาลที่แทจริงของพยาบาลไทย   
 
 
 
 
 
 
 
  



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ตามระเบียบวิธีวิจัย เชิง
ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) บนพื้นฐานแนวคิดของ Heidegger โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
บรรยายความหมายและประสบการณคุณคาในงานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ เก็บรวบรวมขอมูล
โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ระหวางวันที่  5 มกราคม - 15 พฤษภาคม 2551 
ผลการศึกษามาจากการวิเคราะหขอมูล รวมกับการแปลความ การตีความหมายในปรากฏการณ 
(Hermeneutic  phenomenology) โดยใช Van Manen ,s method (1990) ในขั้นตอนของการเก็บ
รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย ตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 

 
 ข้ันที่  1  การเตรียมความพรอมของผูวิจัย 
  1.1  การเตรียมความรู เนื้อหาและแนวคดิทฤษฎีตางๆ เกี่ยวกับคุณคาในงาน 
  1.2  การเตรียมความพรอมดานระเบียบวธิีการวิจยัเชงิคุณภาพ 
  1.3  การเตรียมทักษะดานการเก็บรวบรวมขอมูล 
  1.4  การเตรียมแนวคําถาม สําหรับใชในสมัภาษณ   
 ขั้นที่  2  การดาํเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.1  พืน้ที่ในการศึกษา 
  2.2  ผูใหขอมลู 
  2.3  การไดมาซึ่งผูใหขอมูลหลัก 
  2.4  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
  2.5  ขั้นตอนการเก็บขอมูล 
  2.6  การพิทกัษสิทธิ์ของผูเขารวมการวิจัย  
 ขั้นที่  3  การวเิคราะหขอมูล 
  3.1  การดําเนนิการวิเคราะหขอมูล 
  3.2  การตรวจสอบความนาเชื่อถือของงานวิจัย (Trustworthiness) 
 

 
ขั้นที่ 1 การเตรียมความพรอมของผูวจิัย 
 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  ตัวผูวิจัยถือเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญที่สุด (ชาย โพธิสิตา,  
2549; นิศา  ชูโต, 2540; ศิริพร  จิรวัฒนกุล, 2548; สุภางค  จันทวานิช, 2545)  ผูวจิัยไดมีการ
เตรียมความพรอมเพื่อดําเนินการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 
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1.1 การเตรียมความรู เนื้อหาและแนวคิดทฤษฎีตางๆ เกี่ยวกับคุณคาในงาน 
      โดยผูวิจัยมีการเตรียมความรู โดยการสืบคนจากวรรณกรรมตางๆ ไดแก หนังสือ 

วารสาร เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งใน และตางประเทศ เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาและ
แนวคิดทฤษฎีตางๆเกี่ยวกับคุณคาในงานพยาบาล เพื่อใชเปนแนวคิดเบื้องตน (Preconceived 
notion) ในการสรางแนวคําถาม (Interview guideline) วางแผนการวิจัย และเก็บรวบรวมขอมูลได
อยางครบถวน  

       ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยใชหลักการ Hermeneutic circle บนพื้นฐานแนวคิดของ Heidegger 
โดย Heidegger (1962) เชื่อวา ไมมีใครเขาใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งได ถาปราศจากความเขาใจหรือเคย
ประสบกับส่ิงนั้นมากอน นั่นคือ บุคคลเขาใจบางสิ่งบางอยางไดโดยการเปรียบเทียบกับอีกสิ่งหนึ่ง ที่ 
บุคคลนั้นรูจักหรือเคยมีประสบการณมากอน ดังนั้นผูวิจัยไดแสดงใหเห็นถึง Hermeneutic circle 
ของการศึกษานี้ โดยการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับคุณคาในงาน และจากประสบการณเดิมของ
ผูวิจัย ซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพที่เคยมีประสบการณคุณคาในงานพยาบาล ที่เกิดขึ้นจากการได
ชวยชีวิตเพื่อนมนุษย และบุคคลในครอบครัว ซึ่งคุณคาในงานพยาบาลจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อพยาบาล
ไดใหการดูแลเพื่อนมนุษยดวยกัน 

 
1.2 การเตรียมความพรอมดานระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
      โดยผูวิจัยไดศึกษาหลักการเชิงทฤษฎีของวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผานการเรียนใน

วิชาการวิจัยเชิงคุณภาพทางการพยาบาล จํานวน 3 หนวยกิต ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดฝก
ปฏิบัติโครงการนํารองการทําวิจัยเชิงคุณภาพ และมีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเร่ือง 
การวิจัยเชิงคุณภาพ  เชิงปรากฏการณวิทยา  (Phenomenology) บนพื้นฐานแนวคิดของ 
Heidegger รวมกับการศึกษาดวยตนเอง จากการอานเอกสาร ตํารา ผลงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อ
เปนแนวทางในการสรางแนวคําถาม เตรียมการดําเนินการวิจัย และวิเคราะหขอมูล ไดอยาง
ครอบคลุม  และขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่มีความชํานาญในการทําวิจัยเชิง
คุณภาพเพิ่มเติม 

 
1.3 การเตรยีมทักษะการเก็บรวบรวมขอมูล   
      ผูวิจัยเตรียมทักษะการเก็บรวบรวมขอมูล การสัมภาษณเชิงลึก โดยฝกปฏิบัติโครงการ       

นํารอง ในการเรียนวิชาการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยตระหนักดีวาสิ่งสําคัญที่จะชวยใหผูวิจัยสามารถ
เขาถึงขอมูลจากผูใหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพคือ ความคุนเคยในสนามวิจัย  ซึ่งผูวิจัยเปน
พยาบาลวิชาชีพ ที่มีประสบการณการทํางาน 11 ป มีความเขาใจในบริบทการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพเปนอยางดี ในการเก็บขอมูลทุกรายผูวิจัยไมไดทําการสัมภาษณผูใหขอมูลในครัง้แรกทีพ่บกนั 
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แตจะสรางความคุนเคย โดยการแนะนําตัว ทําความรูจัก แจงวัตถุประสงคการวิจัย พูดคุยเรื่อง
ทั่วๆไป และสอบถามความยินยอมในการเขารวมวิจัย เพื่อสรางความคุนเคยกับผูใหขอมูล และทําให
ผูใหขอมูลเกิดความไววางใจในตัวผูวิจัย ใหผูใหขอมูลมีเวลาคิดทบทวนความสมัครใจในการเขารวม
วิจัย หลังจากนั้นจึงเปนการนัดสัมภาษณผูใหขอมูลในครั้งตอๆไป  

 
1.4  การเตรียมแนวคําถามสําหรับใชในสัมภาษณ  โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
       1.4.1 ผูวิจัยสรางแนวคําถาม จากการทบทวนเนื้อหา เกี่ยวกับคุณคาในงาน โดย

จําแนกเปนหัวขอกวางๆ เปนคําถามปลายเปด โดยเริ่มจากคําถามอุนเครื่อง เกี่ยวกับขอมูลสวน
บุคคล ลักษณะงานที่ทํา  คําถามเกริ่นนํา เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของงานพยาบาล สิ่งที่ไดจาก
งานพยาบาล และคําถามเจาะลึก เพื่อนําไปสูปญหาการวิจัย ที่วาพยาบาลวิชาชีพใหความหมาย 
และมีประสบการณคุณคาของงานพยาบาลอยางไร หลังจากนั้นนําแนวคําถามใหอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ มีการปรับแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
และนําไปสัมภาษณผูใหขอมูลรายแรก 

       1.4.2 หลังการสัมภาษณผูใหขอมูลรายแรก ผูวิจัยทําการถอดขอความทุกคําพูด 
(Verbatim) ดวยตนเอง ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลซํ้าจากการฟงเทปบันทึกเสียง ทั้งหมด 
3 คร้ัง นําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ปรับขอคําถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธใหเหมาะสม และเพิ่มเติมขอคําถามที่ยังไมครบถวน ผูวิจัยจดคําพูดที่ยังไมไดถาม
เจาะลึก (Probe) เพื่อกลับไปถามผูใหขอมูล (Clarifying) อีกครั้ง เปนการปรับแกไขแนวคําถาม
คร้ังที่ 2 แลวนําไปสัมภาษณผูใหขอมูลรายแรก คร้ังที่ 2  

      หลังการสัมภาษณในผูใหขอมูลรายแรกครั้งที่ 2 ผูวิจัยทําการถอดขอความทุก
คําพูด (Verbatim) ดวยตนเอง ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลซ้ําจากการฟงเทปบันทึกเสยีง
กลับไป กลับมา นําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ปรับขอคําถามรวมกับอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธใหเหมาะสม และเพิ่มเติมขอคําถามที่ยังไมครบถวน เชนเดียวกับการ
สัมภาษณในครั้งแรก ซึ่งเปนการปรับแกไขแนวคําถามครั้งที่ 3 

       1.4.3 นําแนวคําถามที่ไดปรับจากผูใหขอมูลรายแรก ไปสัมภาษณผูใหขอมูลรายที่ 2  
ผูวิจัยทําการถอดขอความทุกคําพูด (Verbatim) ดวยตนเอง ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลซํ้า
จากการฟงเทปบันทึกเสียงกลับไปกลับมา นําแนวคําถามที่ได จดบันทึกสิ่งที่ผูวิจัยตองการ
สอบถามเพิ่มเติม กลับมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เชนเดียวกับการสัมภาษณผูให
ขอมูลรายแรก  ปรับแกไขแนวคําถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง เปนครั้งที่ 4  หลังจากนั้นนํา
แนวคําถามที่ปรับแกไขสมบูรณแลว ไปใชในการสัมภาษณผูใหขอมูลรายที่ 1 คร้ังที่ 3 และรายที่ 2 
คร้ังที่ 2 เปนตนไป 
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ขั้นที่ 2 การดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง เลือกผูใหขอมูล และพื้นที่ที่จะ
ศึกษาเพื่อใหครอบคลุมถึงความหมายและประสบการณคุณคาในงานของพยาบาลวิชาชีพใน
บริบทไทย โดยเลือกพื้นที่ และผูใหขอมูลที่มีความหลากหลายที่สุดในดานอายุ ประสบการณการ
ทํางาน สถานที่ปฏิบัติงาน และสถานภาพการทํางาน เพื่อใหครอบคลุมบริบทการทํางานของ
พยาบาลไทยมากที่สุด โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้  
 
 2.1 พื้นที่ในการศึกษา (Setting) 

      พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก โรงพยาบาลหรือหนวยงานที่มีพยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบตัิงานอยู จากโรงพยาบาลทุกระดับ ทั่วประเทศ จํานวน 16 แหง รวม 11 จังหวัด ครอบคลุมทุก
ภาคในประเทศไทย เนื่องจากผูวิจัยตองการผูใหขอมูลเปนพยาบาลวิชาชีพ ที่มีความหลากหลาย 
ทั้งอายุ  ประสบการณการทํางาน สถานที่ปฏิบัติงาน และสถานภาพการทํางานเพื่อใหไดมาซึ่ง
ความหมาย และประสบการณคุณคาในงานพยาบาล ของพยาบาลไทยไดอยางครอบคลุม 

 
2.2 ผูใหขอมูลหลัก ( Key Informant) 

       ผูใหขอมูลหลักในการศึกษานี้ ไดแก พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาล หรือ
หนวยงานตางๆ ในประเทศไทย คัดเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive sampling) ตาม
เกณฑที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น คือ เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูในประเทศไทย ทั่วทุกภาค ที่มี
ทัศนคติที่ดีในงานพยาบาล เคยไดรับรางวัลเกี่ยวกับการทํางานพยาบาล เชน พยาบาลดีเดน หรือ
เจาหนาที่ดีเดนของหนวยงาน หรือขององคการ ไดรับการชื่นชมจากผูรวมงาน และผูรับบริการ มีความ
ยินดี และเต็มใจเขารวมวิจัย โดยผูวิจัยมีการคนหาผูใหขอมูลหลักจากการสอบถามจากเพื่อนรวมงาน 
และเอกสารทางวัตถุตางๆ ทั้งนี้ผูวิจัยไมมีการกําหนดอายุ ประสบการณการทํางาน สถานที่ปฏิบัติงาน 
และสถานภาพการทํางาน และเพื่อใหไดผูใหขอมูลที่มีความหลากหลายที่สุด (Maximum variation 
sampling) ในดานลักษณะของผูใหขอมูล ในการบรรยายปรากฏการณความมีคุณคาในงานพยาบาล 
ในบริบทของพยาบาลไทยไดอยางครอบคลุม และใชวิธีการบอกตอ (Snowball sampling)  

       จากการศึกษา ผูใหขอมูลหลักทั้งหมด จํานวน 16 ราย เพศหญิง 15 ราย ชาย 1 ราย มี
อายุระหวาง 26-54 ป อายุเฉลี่ย 38 ป นับถือศาสนาพุทธ 15 ราย ศาสนาคริสต 1 ราย สถานภาพสมรส 
คู 6 ราย โสด 10 ราย การศึกษาสงูสุด ระดับปริญญาตรี 13 ราย ปริญญาโท 3 ราย ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลระดับปฐมภูมิ 2 ราย ทุติยภูมิ 4 ราย ตติยภูมิ 8 ราย หนวยงานเฉพาะทาง 2 ราย แยกเปน
ภาคกลาง 6 ราย ภาคใต 3 ราย ภาคตะวันตก 1 ราย ภาคตะวันออก 2 ราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
2 ราย ภาคเหนือ 2 ราย  



  
  55
 2.3 การไดมาซ่ึงผูใหขอมลูหลกั 

      2.3.1 ผูวิจัยคนหาผูใหขอมูลหลัก ดวยตัวผูวิจัยเอง  
    เพื่อใหผูใหขอมูลเปนตัวแทนพยาบาลไทย ครบทุกภาคในประเทศไทย โดยเริ่ม

จากภาคกลาง ผูวิจัยเดินทางติดตอผูใหขอมูลดวยตนเองจากการรูจักเปนการสวนตัว โดยคัดเลือก
ผูใหขอมลูรายแรก จากพื้นที่ที่ผูวิจัยมีความคุนเคยมากที่สุด คือ โรงพยาบาลที่ผูวิจัยปฏิบัติงานอยู 
โดยคัดเลือกผูใหขอมูล จากการสอบถามความคิดเห็นจากพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนั้น 
คนหาผูใหขอมูลที่มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพพยาบาล และตรวจสอบคุณสมบัติของผูใหขอมูลใหตรง
ตามที่ผูวิจัยกําหนด คือ เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูในประเทศไทย มีทัศนคติที่ดีในงาน
พยาบาล เคยไดรับรางวัลเกี่ยวกับการทํางานพยาบาล เชน พยาบาลดีเดน หรือเจาหนาที่ดีเดนของ
หนวยงาน หรือขององคการ ไดรับการชื่นชมจากผูรวมงาน และผูรับบริการ มีความยินดี และเต็มใจ
เขารวมวิจัย โดยการตรวจสอบคุณสมบัติผูใหขอมูล จากหลักฐานทั้งทางวัตถุ เอกสาร และพยาน
บุคคล เชน รางวัลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานพยาบาลที่ผูใหขอมูลไดรับ การบอกเลาจากเพื่อน
รวมงาน และการไดรับคําชื่นชม และการยอมรับจากผูรับบริการ เพื่อใหไดมาซึ่งความหมายและ
ประสบการณคุณคาในงานพยาบาล ไดครอบคลุมบริบทพยาบาลไทย 

หลังจากนั้นผูวิจัยขอใหผูใหขอมูลแนะนําผูใหขอมูลรายตอไป ที่ผูใหขอมูล คิด
วาเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพพยาบาล เคยไดรับรางวัลเกี่ยวกับการทํางาน
พยาบาล ไดรับการชื่นชมจากผูรวมงาน และผูรับบริการ โดยไมจํากัดคุณสมบัติอ่ืนๆ ซึ่งไดแก อายุ 
ประสบการณการทํางาน แผนก โรงพยาบาล และสังกดัที่ปฏิบัติงานของผูใหขอมูล โดยผูวิจัยทํา
การตรวจสอบคุณสมบัติผูใหขอมูลอีกครั้ง จากการสอบถามจากเพื่อนรวมงาน และหลักฐาน
ทางดานวัตถุตางๆ  

       2.3.2 ผูวิจัยคนหาผูใหขอมูลหลัก โดยขอความรวมมือ จากพยาบาลวิชาชีพที่ผูวิจยั
รูจักเปนการสวนตัว เพื่อใหแนะนํา ผูใหขอมูล ที่มีคุณสมบัติตรงกับที่ผูวิจัยกําหนด คือ เปนผูที่มี
ทัศนคติที่ดีในงานพยาบาล เคยไดรับรางวัลเกี่ยวกับการทํางานพยาบาล และไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน และผูรับบริการ ตามภาคตางๆในประเทศไทย และเริ่มดําเนินการสัมภาษณผูให
ขอมูล จนขอมูลมีการอิ่มตัวในผูใหขอมูลรายที่ 16 จึงยุติการเก็บรวบรวมขอมูล  

   
 2.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

     2.4.1 ตัวผูวิจัย  
   ในการวิจัยเชิงคุณภาพตัวผูวิจัยถือวาสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะเปนเครื่องมือใน

การวิจัย (Researcher as instrument) เปนผูเก็บรวบรวมขอมูล และวเิคราะหขอมูล ดังนั้น ผูวิจัย
จึงไดเตรียมความพรอมในการดําเนินกาวิจัยกอนทําการวิจัย ไดกลาวรายละเอียดไวแลวขางตน 
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       2.4.2 เครื่องชวยในการเก็บขอมูล 

      1) เครื่องบันทึกเสียง 2 เคร่ือง ขนาดเล็ก เพื่อปองกันการสูญเสียขอมูลหาก
เครื่องไมทํางาน 

      2) แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล  แบบบันทึกภาคสนาม  เพื่อบันทึกหมายเลข
ผูใหขอมูล ขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดเบื้องตนของการสัมภาษณ ไดแก คร้ังที่ วันที่ เวลา
สัมภาษณ บรรยากาศในการสัมภาษณ เพื่อนาขอมูลมาประกอบการวิเคราะหขอมูล 

      3) แนวทางการสัมภาษณ  ซึ่งเปนคําถามกวางๆ เกี่ยวกับการทํางานพยาบาล 
ประสบการณดีๆ ที่มีความหมาย มีความสําคัญในชีวิตการเปนพยาบาล  มีความยืดหยุนตามการ
สนทนา เพื่อใหไดขอมูลที่ลุมลึก และครอบคลุมตรงตามประเด็นที่ศึกษา โดยไดรับการตรวจสอบ
จากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่มีความชํานาญในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยแบง       
แนวคําถาม  ออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

 
        ระยะที่ 1 คําถามอุนเครื่อง เปนคําถามเพื่อกระตุนใหผูใหขอมูลเร่ิมคิด

เกี่ยวกับประเด็นที่จะสัมภาษณ เปนการสรางสัมพันธภาพและความคุนเคยกับผูใหขอมูล  ดังนี้  
 1)  เขามาเรียนพยาบาลไดอยางไร มีอะไรเปนมูลเหตุจงูใจ 
 2) ตอนเขามาเรียนพยาบาล ความรูสกึตองานพยาบาลตอนอยางไร แลว 

ตอนนี้เปนอยางไร 
 3)  อยากใหชวยเลาถึงลกัษณะงานพยาบาลทีท่ําอยู 
 ระยะที่ 2 คําถามเกริ่นนํา เปนคําถามเพื่อกระตุนใหผูใหขอมูลเขาสู

ประเด็นที่จะสัมภาษณ เปนการคนหาความหมายคุณคาในงานพยาบาล และประสบการณ
ความรูสึกมีคุณคาในงานพยาบาล ซึ่งไดแก ปจจัยที่ทําใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกมีคุณคาในงาน
พยาบาล และผลที่ไดจากความรูสึกมีคุณคาในงานพยาบาล  ดงันี้ 

  1) คุณคิดวางานพยาบาล มคีวามแตกตางกับงานอืน่ๆ อยางไร บาง 
  2) อยากใหชวยเลาถงึสิ่งที่ดี ในชีวิตการทาํงานพยาบาล 
  3) ชวยเลาถึงเหตุการณทีป่ระทับใจ ในงานพยาบาล 
    4) ชวยเลาถึงความหมาย ความสาํคัญของงานพยาบาล 
          5) คุณคิดวาอะไรคือส่ิงดีๆ ที่ไดจากงานพยาบาล 

6) ทําอยางไร ถึงจะทําใหงานพยาบาลเปนงานที่ดี และมีประโยชนมาก 
ที่สุด 

   7)  ตลอดชีวิตการทาํงานที่ผานมา คุณคิดวา งานพยาบาลใหอะไรแกคุณ
บาง 
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8) คุณคิดวาอะไร ที่จะทําใหงานพยาบาล มีคา และมีความหมาย และ
ความสาํคัญ  

  9) คุณรูสึกอยางไรบางเมื่อคิดวางานที่คุณทํามีความหมาย ความสาํคญั 
 ระยะที่ 3 คําถามเจาะประเด็น เพื่อนําไปสูประเด็นทีม่ีความหมาย

เฉพาะเจาะจง และตรงกับปญหาการวิจัย ไดแก  
 1) ชวยเลาประสบการณการทํางานพยาบาล ที่มีความหมาย และ

ความสาํคัญ  
 2) อยากใหคุณลองใหความหมาย คุณคาในงานพยาบาล ในความคดิของ

คุณ คุณคิดวา หมายถึงอะไร 
 

2.5  ขั้นตอนการเก็บขอมูล 
  ผูวิจัยตระหนักดีวาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตัวผูวิจัยเปน
เครื่องมือที่สําคัญในการวิจัย การจะไดมาซึ่งขอมูลที่ชัดเจน ตรงตามความเปนจริง และมีความ        
ลุมลึก ผูวิจัยตองไดรับความไววางใจจากผูใหขอมูล ดังนั้นการสรางสัมพันธภาพ จึงเปนสิ่งสําคัญ  
ผูวิจัยจะใชเวลาชวงหนึ่งกอนการเก็บรวบรวมขอมูล ในการทําความรูจัก และสรางความคุนเคยกับ
ผูใหขอมูล โดยผูวิจัยแบงขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้  

2.5.1 การเตรียมตัวกอนสัมภาษณ 
    ผูวิจัยไดทําการคนหา และสรางความคุนเคยกับผูใหขอมูล โดยการเดินทางไป

พบ ณ จังหวัดตางๆ บางรายใชการโทรศัพทติดตอเพื่อแนะนําตัว ซึ่งอยูในชวงระหวาง เดือน 
มกราคม-กุมภาพันธ 2551 โดยแบงเปน 2 กรณี ดังนี้  

  กรณีที่ 1 ผูใหขอมูลหลักที่ผูวิจัยไมไดมีความรูจักเปนการสวนตัว มีจํานวน        
8 ราย ผูวิจัยเดินทางไปพบ แนะนําตัวกับผูใหขอมูลตามจังหวัดตางๆ จํานวน 3 ราย โดยมีการ
โทรศัพทติดตอลวงหนา และโทรศัพทติดตอเพื่อเปนการแนะนําตัว จํานวน 5 ราย ในการชี้แจง
รายละเอียด และวัตถุประสงคของงานวิจัยที่จะศึกษา อธิบายใหทราบเกีย่วกบัลักษณะการสมัภาษณ 
สถานที่สัมภาษณ และการรักษาความลับของผูใหขอมูลหลัก โดยผูวิจัยไมไดขอความสมัครใจจาก
ผูใหขอมูลในครั้งแรกที่ทําความรูจัก แตจะมีการโทรศัพทติดตามความสมัครใจในการเขารวมวิจัย
ภายหลัง และผูวิจัยนัดหมายการสัมภาษณ โดยใหผูใหขอมูลกําหนดวัน เวลา สถานที่ เอง 

          กรณีที่ 2 ผูใหขอมูลที่ผูวิจัยมีความรูจักเปนการสวนตัวอยูเดิม จํานวน 8 ราย 
ผูวิจัยจะเดินทางไปพบผูใหขอมูลดวยตนเองทุกราย เพื่อชี้แจงรายละเอียด และวัตถุประสงคที่จะ
ศึกษา พรอมทั้งขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล และมอบเอกสารขอมูลประชากรไวใหผูใหขอมูล
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ศึกษา กอนที่จะมีการโทรศัพทติดตามความสมัครใจในการเขารวมวิจัยภายหลัง และผูวิจัย       
นัดหมายการสัมภาษณ โดยใหผูใหขอมูลกําหนดวัน เวลา สถานที่ เอง 

           ซึ่งสถานที่ ที่ใชในการสัมภาษณ สวนใหญจะใชสถานที่ภายในโรงพยาบาลที่
ผูใหขอมูลปฏิบัติงานอยู ประกอบดวยหอผูปวยที่ปฏิบัติงาน หองพักภายในเขตโรงพยาบาล หรือ
หองพักผอนในเขตหอพักโรงพยาบาล นอกจากนี้ยังมีผูใหขอมูล 1 ราย ที่กําลังพักรักษาตัวอยูใน
โรงพยาบาล ดังนั้นสถานที่ ที่ใชในการสัมภาษณจึงเปนหองพักที่ผูใหขอมูลพักรักษาตัวอยู สวน
ผูใหขอมูลที่อยูตามตางจังหวัด สถานที่ที่ใชในการสัมภาษณมีทั้งหอผูปวยที่ปฏิบัติงาน บานของ
ผูใหขอมูล สวนสาธารณะ และหองพักในรีสอรทที่ผูวิจัยพัก ทั้งนี้ในการเลือกสถานที่ขึ้นอยูกับผูให
ขอมูลเปนผูกําหนด  

2.5.2 การดําเนินการสัมภาษณ ผูวิจัยเริ่มดําเนินการสัมภาษณ ระหวางวันที่             
5 มกราคม - 15 พฤษภาคม 2551 

1) กอนทําการสัมภาษณ ผูวิจัยสรางสัมพันธภาพและบรรยากาศที่ดีในการ
สัมภาษณ โดยการพูดคุยเรื่องทั่วๆไป และใชภาษาที่เปนกันเอง เพื่อเปนการสรางความคุนเคย บาง
รายมีการรับประทานอาหารรวมกันกอน บางรายผูใหขอมูลพาทองเที่ยวยังจังหวัดที่ผูใหขอมูลพัก
อาศัยอยู เพื่อเปนการทําความรูจัก และสรางความคุนเคยซึ่งกันและกัน เพื่อใหผูใหขอมูลเปดเผย
ความรูสึกที่แทจริงกับผูวิจัย 

      2) ผูวิจัยแสดงเอกสารที่ไดรับอนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย จาก
คณะกรรมการการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยฯ อธิบายสิทธิผูใหขอมูลฟงอีกครั้ง โดย
ชี้แจงเกี่ยวกับวัตถุประสงคการวิจัย ระยะเวลาที่คาดวาจะใชในการสัมภาษณ ขออนุญาตบันทึก
เทปคําสัมภาษณ การรักษาความลับ หากผูใหขอมูลหลักตอบรับการเขารวมวิจัย ใหผูใหขอมูล
หลักลงนามในใบยินยอมรวมการวิจัย (Informed consent form) 

 3) ผูวิจัยทําการสัมภาษณ โดยอาศัยหลักการของ Narrative Technique 
(วีณา เที่ยงธรรม, 2547) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

   (1) ปลอยใหการสนทนาลื่นไหลไปอยางเปนธรรมชาติ โดยใชคําถาม
ปลายเปดในลักษณะกวางๆ สรุปส่ิงที่ไดยิน และจับประเด็น เพื่อต้ังคําถามในใจสําหรับคําถาม
ตอไปใหตอเนื่อง และสอดคลองกับคําถามการวิจัย  
    (2) การตั้งคําถาม ผูวิจัยจะเริ่มตนดวยคําถามงายๆกอนเพื่อกระตุนใหผูให
ขอมูลเร่ิมคิดเกี่ยวกับประเด็นที่จะสัมภาษณในลักษณะทั่วๆไป เชน ใหผูใหขอมูลเลาถึงการทํางาน 
ความรูสึกตองานพยาบาล จากนั้นเมื่อผูใหขอมูลเขาสูบรรยากาศการสนทนามากขึ้นก็จะใช
คําถามที่แคบเขา เพื่อนําไปสูประเด็นที่มีความหมายเฉพาะเจาะจง อยางคอยเปนคอยไป ตาม
วัตถุประสงคการวิจัย คือ คนหาความหมายคุณคาในงานพยาบาล และประสบการณความรูสึกมี
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คุณคาในงานพยาบาล เชน ชวยเลาประสบการณดีๆ ในการเปนพยาบาล ที่คุณคิดวา มี
ความหมาย และความสําคัญ อยากใหคุณลองใหความหมายคุณคาของงานพยาบาล เปนตน   
         (3) การบันทึกภาคสนาม ระหวางการสนทนาผูวิจัยสังเกตและทําการ     
จดบันทึก สีหนาทาทาง อากัปกริยา การแสดงออก อารมณ ความรูสึกของผูใหขอมูลขณะเลาเรื่อง 
ซึ่งจะทําใหทราบความรูสึกที่ผูใหขอมูลไมไดบอกออกมาเปนคําพูดอยางชัดเจน  

 
 โดยในการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก รายที่ 1-3 ผูวิจัยใชแนวคําถามในการ

สัมภาษณ (Interview guideline) สวนผูใหขอมูลหลัก รายที่ 4 เปนตนมา ผูวิจัยไมใชแนวคําถาม
ในการสัมภาษณ แตใชเปนคําถามปลายเปด โดยเริ่มตนจากภูมิหลัง ลักษณะงาน ที่ผูใหขอมูล
ปฏิบัติ และใชคําถามเจาะประเด็นในสิ่งที่ผูใหขอมูลเปดประเด็นกอน  เพื่อใหการสนทนาลื่นไหล
เปนธรรมชาติ แตทั้งนี้ยังคงไวซึ่งคําถามเจาะประเด็น เพื่อนําไปสูประเด็นที่มีความหมาย
เฉพาะเจาะจง และตรงกับปญหาการวิจัย นั่นคือ ชวยเลาประสบการณการทํางานพยาบาล ที่มี
ความหมาย และความสําคัญ  และอยากใหคุณลองใหความหมาย คุณคาในงานพยาบาล ใน
ความคิดของคุณ คุณคิดวา หมายถึงอะไร 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูล คนที่1-3 ผูวิจัยพบวา การจดบันทึกภาคสนาม 
และบันทึกการสนทนา ทําใหเบี่ยงเบนความสนใจของผูใหขอมูล และขัดจังหวะการสนทนา ดังนั้น
ผูวิจัยจึงจดบันทึกภาคสนาม และจดบันทึกการสนทนาใหนอยที่สุด และทําการบันทึกหลังออก
จากสนามการวิจัยทันที เพื่อใหการจดบันทึกภาคสนามนั้น ไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณหลังการ
สัมภาษณ  

 
 ปญหาและอุปสรรคในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยพบปญหา 4 ประเด็น คอื 
 1) ปญหาเรื่องเวลาของผูใหขอมูล เนื่องจากผูใหขอมูล บางสวนเปนผูใหขอมูลที่ทํางานอยู
ตามจังหวัดตางๆในประเทศไทย ผูวิจัยตองเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลในทกุๆภาค การนัดหมาย
เร่ืองการติดตอส่ือสาร เปนการนัดหมายลวงหนา  แตเมื่อผูวิจัยเดินทางไปยังจังหวัดที่นัดหมาย
แลว ผูใหขอมูลบางราย ติดภารกิจไมสามารถใหขอมูลได  จึงตองยกเลิกผูใหขอมูลรายนั้นๆไป 
หรือบางรายผูวิจัยตองรอใหผูใหขอมูลเสร็จสิ้นจากภารกิจ ซึ่งใชเวลานานพอสมควร บางครั้งตองมี
การพักคางคืนในจังหวัดนั้นๆ  และการสัมภาษณในครั้งที่ 2 ของผูใหขอมูลบางราย ไมสะดวกที่จะ
ใหสัมภาษณ ผูวิจัยจึงใชการสัมภาษณทางโทรศัพทเพิ่มเติม  
 2) สถานที่ในการสัมภาษณ ผูใหขอมูลบางรายที่อยูตางจังหวัด เลือกสถานที่ในการสมัภาษณ 
เปนบานของผูใหขอมูลเอง บางครั้งจะมีเสียงสุนัขบาง บางครั้งจะมีการสนทนาระหวางผูใหขอมูลและ
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บุคคลในครอบครัว ทําใหการสัมภาษณตองหยุดการสนทนาเปนระยะๆ และในการถอดเทปการ
สัมภาษณผูวิจัยตองฟงเทปการสนทนาซ้ํากลับไป กลับมา ในบางชวงที่มีเสียงสุนัข หรือเสียงบุคคลอื่น
พูดแทรกระหวางการสนทนา เสียงคําพูดบางคําของผูใหขอมูลขาดหายไป ผูวิจัยจึงสงขอความที่ได
จากการถอดเทปคําสัมภาษณ เพื่อใหผูใหขอมูลตรวจสอบและเพิ่มเติมอีกครั้ง 
 3) ในการบันทึกเทป แมผูวิจัยจะใชเครื่องบันทึกเทป 2 เครื่อง แลว แตยังมีความผิดพลาด
ในการบันทึกเทปในผูใหขอมูลรายหนึ่ง ในการสัมภาษณคร้ังที่ 2 คือ เครื่องบันทึกเทปเครื่องหนึ่งไม
ทํางาน และอีกเครื่องหนึ่งดับไประหวางการสนทนา ผูวิจัยจึงรวบรวมขอมูลการสัมภาษณ จากการ
บันทึกภาคสนาม รวบรวมคําสัมภาษณ และคําตอบของผูใหขอมูล และขอใหผูใหขอมูลตรวจสอบ
คําสัมภาษณนั้น อีกครั้ง เพื่อแกไขและเพิ่มเติมบทสัมภาษณนั้น โดยไดรับความรวมมือจากผูให
ขอมูลเปนอยางดี ผูใหขอมูลไดเพิ่มเติมคําสัมภาษณในสวนที่ขาดหายไปกลบัมายังผูวิจัย 
 4) ในขั้นตอนการสัมภาษณ มีผูใหขอมูลจํานวน 2 ราย ที่ไมสามารถใหขอมูลไดตรงกับ
วัตถุประสงคการวิจัย ดังนั้นหลังการถอดเทปคําสัมภาษณ และพิจารณาบทสัมภาษณแลว ผูวิจัย
จึงคัดเลือกผูใหขอมูลดังกลาวออก และทําการคนหาผูใหขอมูลใหม เพื่อเปนตัวแทนของภาคนั้น
เพิ่มเติม จํานวน 2 คน เพื่อใหไดผูใหขอมูลที่เปนตัวแทนในบริบทของพยาบาลไทยอยางครอบคลุม 
 
 อยางไรก็ตาม แมมีปญหาและอุปสรรคอยูบาง แตผูใหขอมูลทุกรายใหความรวมมือใน
การสัมภาษณเปนอยางดี แมจะอยูในชวงที่เจ็บปวย หรือมีบุคคลในครอบครัวเจ็บปวยก็ตาม ผูวจิยั
ยินดีที่จะเลื่อนการเก็บขอมูลออกไป จนกวาผูใหขอมูลจะมีความพรอม หายจากอาการปวย หรือ
บุคคลในครอบครัวหายจากอาการปวย แตดวยความยินดี เต็มใจ และน้ําใจของผูใหขอมูล  ผูให
ขอมูลยินดีที่จะใหสัมภาษณในขณะนั้นเลย สถานที่ที่ใชสัมภาษณ บางครั้งจึงเปนที่โรงพยาบาล 
ในหองพักที่ผูใหขอมูลพักรักษาตัวหรือที่ผูใหขอมูลมาเฝาไข  
  
 2.6 การพทิักษสิทธิ์ของผูเขารวมการวจิัย 
      การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล ผูวิจัยสอบถามความสมัครใจและใหลงนามยินยอมเขารวม
วิจัยทุกรายหลังจากที่ผูวิจัยไดชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคการวิจัย  ข้ันตอนการเกบ็ขอมลู  
หัวขอที่ใชสัมภาษณ  การสัมภาษณแบบเจาะลึก  การขออนญุาตบนัทกึเสยีงการสนทนา  จาํนวนครัง้
ที่ขอสัมภาษณ  ระยะเวลาที่ใชในการสัมภาษณแตละครั้ง  การรักษาความลับ  การนําขอมูลเอกสาร
จากการสัมภาษณไปอภิปรายเผยแพรในลักษณะขอมูลจากผูใหขอมูลโดยรวม  รวมทั้งการบอกยุติ
การใหความรวมมือในขั้นตอนใดๆ ของการวิจัยและขอขอมูลกลับไดตลอดเวลาซึ่งในการสัมภาษณ 
ใชสถานที่ที่มีความเปนสวนตัว เงียบสงบ โดยทั้งนี้เลือกสถานที่ตามความสะดวกของผูใหขอมูล 
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ไดแก ที่บาน ที่ทํางาน หอพัก รีสอรทที่ผูวิจัยพักคางแรม และบางรายในหองพักที่ผูใหขอมูลพักรักษา
ตัวอยูในโรงพยาบาล เพื่อใหผูใหขอมูลกลาเปดเผยขอมูล และแสดงความรูสึกที่เปนจริง 
       ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนการเก็บขอมูล โดยไดรับอนุญาตจาก
กรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยฯ วันที่ 6 มีนาคม 2551 โดยกอนดําเนินการ
สัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการพิทักษสิทธิผูใหขอมูล ดังนี้ 

 2.6.1 อธิบายถึงวัตถุประสงคการวิจัยแกผูใหขอมูล ขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ขอมูล หัวขอเร่ืองที่จะสัมภาษณ กระบวนการสัมภาษณแบบเจาะลึก จํานวนครั้งที่จะสัมภาษณ  

 2.6.2 ขออนุญาตบันทึกเทป และชี้แจงวาผูใหขอมูลสามารถยุติการสนทนาได
ระหวางการใหสัมภาษณ หากผูใหขอมูลไมสะดวกใจ และขอขอมูลกลับไดตลอดเวลา ซึ่งไมมีผูให
ขอมูลรายใดยุติการสนทนา และขอขอมูลกลับระหวางการใหสัมภาษณ 

 2.6.3 การเก็บรักษาความลับของขอมูล โดยผูวิจัยทําการถอดเทปสัมภาษณดวย
ตนเองและทําการทําลายเทปการสัมภาษณ เมื่อการศึกษาสิ้นสุด ในรายงานผลการศึกษาจะไมมี
ชื่อของผูใหขอมูลหรือลักษณะของผูใหขอมูลที่อาจนําไปสูการรูจักผูใหขอมูล ขอมูลทั้งหมด
นําเสนอและสรุปในภาพรวมเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 
  2.6.4 ในระหวางการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเปดโอกาสใหผูใหขอมูลซักถามได
ตลอดเวลาที่มีขอสงสัย ซึ่งกอนการสัมภาษณมีผูใหขอมูลสอบถามถึงขอคําถาม ข้ันตอนการ
สัมภาษณ และวิธีการทําลายเทป จํานวน 6 ราย 

 2.6.5 ถาผูใหขอมูลรูสึกไมเต็มใจ หรือไมอยากตอบคําถาม ผูวิจัยยินดีใหผูให
ขอมูลลมเลิกการใหขอมูลไดในทุกขั้นตอนของการวิจัย โดยผูใหขอมูลจะไมไดรับผลเสียหายแต
ประการใด ทั้งนี้ผูใหขอมูลมีสิทธิที่จะตอบรับ หรือปฏิเสธการเขารวมการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งไมมีผูให
ขอมูลรายใดไมตอบคําถามของผูวิจัย เพียงแตมีการสอบถามเพิ่มเติมในคําถามที่ไมเขาใจ 

      2.6.6 ลงนามยินยอมเขารวมวิจัย โดยเก็บใบยินยอมและขอมูลตางๆไวในที่
ปลอดภัย 

 
ขั้นที่ 3 การวเิคราะหขอมลู 
 3.1 การดําเนินการวิเคราะหขอมูล  

      โดยผูวิจัยใช Van Manen ,s method (1990) ทั้งในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
และการวิเคราะหขอมูล ทั้งนี้ เนื่องจากเปนการศึกษาประสบการณชีวิตของบุคคล และให
ความสําคัญกับภาษาที่ใช ซึ่งสอดคลองกับวิธีการของ Hermeneutic circle  ของ Heidegger 
(1962) ที่เปนการเชื่อมโยงประสบการณในอดีตที่บุคคลเคยไดรับ หรือเขาใจมากอนเขากับ
ประสบการณครั้งใหม เพื่อที่จะรับรูหรือใหความหมายกับประสบการณคร้ังใหมเปนลูกโซ นั่นคือ 
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บุคคลเขาใจบางสิ่งบางอยางไดโดยเปรียบเทียบกับอีกสิ่งหนึ่ง ที่บุคคลนั้นเคยรูจักหรือมี
ประสบการณมากอน ทั้งนี้ Van Manen ยืนยันวาวิธีการนี้เหมาะกับนักวิจัยทางสาขาการพยาบาล 
และจะชวยใหนักวิจัยตีความสิ่งที่คนๆคนหนึ่งแสดงออกนั้นเกิดจากประสบการณชีวิตที่คนๆนั้น 
พบเจอในแตละวันโดยผานการเขียน  ซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้  
          

         ขั้นตอนที่ 1 ใหความสนใจในธรรมชาติของประสบการณชีวิตที่ผานมา (Turning 
to the Nature of Live Experience) ประกอบดวย 3 ข้ันตอนไดแก 
  1) ทําความรูจักกับปรากฏการณนั้น (Orienting to the phenomenon) โดยให
ความสนใจในธรรมชาติของประสบการณชีวิตที่ผานมา กอนที่จะทําความรูจักกับปรากฏการณที่
สนใจ  เร่ิมจากการคนหาวาปรากฏการณนั้นเปนสิ่งที่ผูวิจัยสนใจ โดยผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาคุณคา
ในงานพยาบาล ดวยเหตุที่วาในปจจุบันมีพยาบาลวิชาชีพลาออกจากงานเปนจํานวนมาก ดวย
เหตุผลคาตอบแทนนอย งานหนัก ความรับผิดชอบสูง แตในขณะเดียวกัน มีพยาบาลวิชาชีพ
จํานวนหนึ่งที่ยังคงอยูในงาน มีความรัก ผูกพันในงานพยาบาล ประกอบกับมุมมองทั้งจากคน
ภายนอกวิชาชีพ และจากภายในวิชาชีพเองมักมองวาพยาบาลมีหนาที่ และบทบาทปฏิบัติตาม
คําสั่งแพทย ดังนั้นผูวิจัยตองการหาคําตอบวาอะไรคือความหมายคุณคางานพยาบาล อะไรคือสิ่ง
สําคัญ สิ่งที่มีความหมาย และสิ่งที่มีคุณคาในงานพยาบาล โดยคนหาจากพยาบาลวิชาชีพผูมี
ประสบการณตรง ซึ่งสุดทายผูวิจัยคนพบวา ผูวิจัยมีความสนใจอยางมากเกี่ยวกับความหมายและ
ประสบการณคุณคาในงานพยาบาล 
  2) พัฒนาขอคําถามของปรากฏการณนั้น (Formulating the phenomenological 
question) ผูวิจัยมีการพัฒนาคําถามในการสัมภาษณ โดยทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับคุณคาใน
งานพยาบาล เพื่อเปนแนวทางในการสรางขอคําถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ มีการ
ปรับปรุงแนวคําถามในการสัมภาษณในผูใหขอมูลคนที่ 1 คร้ังที่ 1 และ 2 คนที่ 2 คร้ังที่ 1 รวม
ทั้งหมด 3 คร้ัง  
  โดยในการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก รายที่ 1-3 ผูวิจัยจะใชแนวคําถามในการ
สัมภาษณ (Interview guideline) สวนผูใหขอมูลหลัก รายที่ 4 เปนตนมา  ผูวิจัยไมใชแนวคาํถาม
ในการสัมภาษณ แตใชเปนเปนคําถามปลายเปด เพื่อใหไดความหมาย และประสบการณคุณคา
งานพยาบาล โดย Van Manen (1990 cited in Juethong, 1998) เชื่อวาคําถามจะไมสามารถได
คําตอบที่ลึกได หากผูวิจัยและผูใหขอมูลไมมีบางสิ่งบางอยางที่คลายคลึงกัน อยูในบริบท หรือมี
สัมพันธภาพเดียวกัน โดยผูวิจัยเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานพยาบาล 11 ป 
มีความรูสึกดีๆตองานพยาบาล อยูในวัฒนธรรมเดียวกับผูใหขอมูล  
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  3) อธิบายอยางกระจางถึงขอตกลงเบื้องตน (Explicating assumption and 
preunderstandings) โดย Van Manen (1990) เชื่อวาไมมีใครสามารถตีความ ส่ิงหนึ่งสิ่งใด
ปราศจากความเขาใจ และประสบกับส่ิงนั้นๆมากอน ซึ่งตรงกับความเชื่อของผูวิจัย ที่ผูวิจัยเชื่อวา
ผูวิจัยไมสามารถลืม หรือเก็บส่ิงที่ผูวิจัยเคยประสบในคุณคาของงานพยาบาลไวไดในขณะที่ผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูล แตผูวิจัยใชประสบการณดังกลาว มารวมแปลความสิ่งที่ผูใหขอมูลแสดงออก  
   ขั้นตอนที่ 2 สํารวจประสบการณที่เกิดขณะที่เรามีชีวิตอยูกับประสบการณนั้น 
(Investigating the Experience as We Live it) 
   โดยผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บรวบรวมขอมูล เพราะเชื่อวาจะสามารถได
คาํตอบในเชิงลึก เกี่ยวกับความหมายและประสบการณคุณคางานพยาบาล ไดมากกวาวิธีการที่
ใหผูใหขอมูลเขียนคําตอบ โดยใชคําถามปลายเปดในการสัมภาษณ และผูวิจัยติดตามสิ่งที่ผูให
ขอมูลเปดประเด็น ถามคําถามตอในส่ิงที่ผูใหขอมูลเปดประเด็นนั้น หรือใชคําถามที่ชวยใหผูให
ขอมูลอธิบายตอ เชน “ชวยอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับ...”  “ชวยยกตัวอยางไดไหมคะ” เพื่อใหบท
สนทนายอนกลับไปทําใหผูใหขอมูลยืนยันถึงประสบการณของผูใหขอมูล ไดคําตอบที่ชัดเจน 
แสดงความคิดหรือความรูสึกไดงายขึ้น และผูวิจัยยังมีการติดตามสัมภาษณเพิ่มเติมในคร้ังที่ 2 
และ 3 ในคําตอบที่ยังไมชัดเจนของผูใหขอมูล แตอยางไรก็ตามมีผูใหขอมูลจํานวน 3 ราย ที่ไม
สะดวกในการใหสัมภาษณในครั้งที่ 2 และ 3 ผูวิจัยจึงใชการโทรศัพทในการสัมภาษณ พรอมทั้ง
เปดเสียงทางลําโพงโทรศัพท และมีการบันทึกเสียงสนทนาเพื่อเปนการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลอีกครั้ง  
 ในขั้นตอนนี้ Van Manen (1990 cited in Juethong, 1998) แนะนําวากอนที่จะ
สัมภาษณ ผูวิจัยตองพิจารณารากศัพท ที่จะใชเชื่อมโยงประสบการณนั้นๆ ดังนั้นผูวิจัยจึงคนหา
ความหมายของคุณคา ซึ่งตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 คําวา “คุณคา” 
หมายถึง ส่ิงที่มีประโยชน หรือ มีมูลคาสูง ดังนั้น คุณคาในงานพยาบาล หมายถึง งานพยาบาลที่มี
ประโยชน มีคาสูง มีความหมายและความสําคัญ นอกจากนี้ ผูวิจัยยังทบทวนความหมายคุณคาใน
งานเพิ่มเติม และสรุปเปนคําจํากัดความในการศึกษาครั้งนี้วา คุณคาในงานพยาบาล หมายถึง การที่
พยาบาลวิชาชีพ เกิดความรูสึกตองานที่ปฏิบัติ เปนความศรัทธาตองาน และรูสึกวางานนั้นมี
ความหมาย มีความสําคัญ มีเกียรติ เปนความภาคภูมิใจ  มีประโยชน ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน  เปน
ความรูสึกที่บุคคลนั้นรับรูดวยตนเอง และจากการรับรูจากผูอ่ืน เชน ผูรับบริการ ผูรวมงาน 
  ขั้นตอนที่ 3 สะทอนประเด็นสําคัญ (Reflecting on the Essential Themes) 
     Van Manen (1990 cited in Juethong, 1998) กลาววา การใหความหมาย และสวน
สําคัญของประสบการณในชีวิต ไมสามารถที่จะทําความเขาใจไดดวยการพิจารณาเพียงดานใด
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ดานหนึ่ง เพราะความหมายนั้นมีมิติที่หลากหลาย และมีความซับซอน โดยวิธีการในขั้นตอนนี้ 
ผูวิจัยดําเนินการดังนี้  
    1) การมองในภาพรวม (wholistic approach) ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล
เบื้องตนหลังการสัมภาษณผูใหขอมูลแตละราย โดยการถอดเทปคําสัมภาษณแบบคําตอคํา 
(Verbatim) ทุกวันหลังทําการสัมภาษณ ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจากบทสัมภาษณ
รวมกับการฟงเทป อยางนอย คนละ 3 คร้ัง เขียนบันทึกสวนตัวเพิ่มเติม อานทบทวน และบันทึก
เพิ่มเติม ในบันทึกภาคสนาม ตรวจสอบเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับผูใหขอมลู และใหรหัสขอมูลเปน
รายบุคคล จากนั้นนําไปตรวจสอบความถูกตอง โดยนํากลับไปใหผูใหขอมูลทุกคนอาน โดยมี
วิธีการที่แตกตางกัน เชน การจัดสงทางไปรษณีย การจัดสงทาง E-mail และการนําไปใหผูใหขอมลู
ตรวจสอบดวยตนเอง เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือได (Credibility) ของขอมูล ผูใหขอมูลสวนใหญ 
ไมมีการปรับแกไขคําสัมภาษณ มีเพียงผูใหขอมูลจํานวน 4 คน ที่เพิ่มเติมเนื้อหาคําสัมภาษณ 
หลังจากนั้น ผูวิจัยอานบทสัมภาษณทั้งหมดของผูใหขอมูล และทําความเขาใจ แยกแยะจุดเดน 
ของบทสัมภาษณของผูใหขอมูลแตละราย นําจุดเดนของผูใหขอมูลทุกรายมารวมกัน เพื่อมองเปน
ภาพรวมใหญ 
  2) การคนหา และเนนสวนที่สําคัญของบทสัมภาษณ (selective or highlighting 
approach) โดย ผูวิจัยอานบทสนทนาทั้งหมดกลับไป กลับมา หลายๆครั้ง เพื่อใหเกิดความเขาใจ 
และเปนการตรวจสอบผูใหขอมูล เมื่อพบขอมูลที่นาสนใจ ก็จะเนนขอความ โดยใชปากกาเนน
ขอความ หรือขีดเสนใต ดวยปากกาสีแดง และนําขอความนั้นมาสกัดเอาลักษณะที่สําคัญออกมา   
(Feature of significant) โดยใชความรู ประสบการณของผูวิจัยแปลความหมาย จากสิ่งที่ผูให
ขอมูลแสดงออกทางคําพูด 
  3) การลงรายละเอียด บรรทัดตอบรรทัด (detailed or line-by-line approach)
โดยจัดกระทําในผูใหขอมูลทีละราย ซึ่งขั้นตอนนี้ เปนกระบวนการแยกยอยขอมูล เปรียบเทียบและ
ตรวจสอบขอมูล ในลักษณะการวิเคราะหขอมูลแบบบรรทัดตอบรรทัด วลีตอวลี และคําตอคํา  จัด
ขอมูลที่ใหรหัสแลว เปนหมวดหมู โดยนําสวนที่คลายกันมาไวรวมกัน เพื่อเปนการลดทอนจํานวน
ขอมูลลงไป (Reduction process) 
 อยางไรก็ตาม เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือของการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะห
ขอมูลรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตลอดกระบวนการวิจัย และ มีการบงชี้ประเด็น            
(Theme) แบบช่ัวคราว ซึ่งประเด็นที่ไดเปนลักษณะกวางๆ และนํามาพิจารณาปรับแกไขตาม
คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ทั้ง 2 ทาน รวมกับผูวิจัยกลับมาพิจารณาบทสรุปอีก
คร้ัง เพื่อวิเคราะหดูองคประกอบ (Composite) ที่สะทอนจากบทสรุปการสัมภาษณของแตละคน 
มีการพิจารณาประเด็นกลับไปกลับมา หาความสัมพันธของประเด็นที่ได นําองคประกอบของ
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ประเด็นมาเปรียบเทียบกัน เพื่อพิจารณาดูความเหมือนและความแตกตาง ดูวามีองคประกอบของ 
ประเด็น (Theme) ใดที่ซ้ําๆ กัน และจัดรวมกลุมประเด็น (Theme)  
  นอกจากนี้ เมื่อมีการสัมภาษณผูใหขอมูลไดจํานวน 8 คนแลว ผูวิจัยจึงนําเคาโครง
คําอธิบาย Theme พรอมตัวอยางที่สําคัญ นําไปใหนิสิตปริญญาโทที่ผานเรียนในวิชาการวิจัยเชิง
คุณภาพ จํานวน 2 คน ตรวจสอบ ซึ่งทั้ง 2 คน มีการใหขอเสนอแนะ ปรับแกไขประเด็น (Theme) 
ในบางประเด็น  
 ขั้นตอนที่ 4 บรรยายปรากฏการณผานศิลปะการเขียน และทบทวนการเขียน
(Describing the Phenomenon Through the Art of Writing and Rewriting)  
 ผูวจิัยบรรยายปรากฏการณผานศิลปะการเขียน โดยผูวิจัยไดนาํเสนอขอมลูอยางลุมลึก 
ละเอียด ดวยภาษาที่เขาใจงายมากที่สุด และใชประเด็นหลักที่เกิดขึ้นเปนแนวทางในการอธิบาย
ภาพรวมทั้งหมด ซึ่งผูวิจัยแยกขอคนพบออกเปนสวนๆ โดยในแตละสวนสามารถเชื่อมตอกันไดดวย
ประเด็นหลัก และเนื่องจากผูวิจัยเปนนักวิจัยมือใหม ยังไมมีประสบการณในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผูวิจัยจึงนําเคาโครงคําอธิบายประเด็น (Theme) พรอมตัวอยางที่สําคัญ ที่เขียนดวยภาษางายๆ 
นําไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบ (Member checking) หลังการสัมภาษณส้ินสุดลง โดยคัดเลือกจาก
ผูใหขอมูล ที่สามารถใหขอมูลไดตรงกับวัตถุประสงค การวิจัยมากที่สุด และมีความยินดี ตรวจสอบ
เคาโครงคําอธิบายในขั้นตอนนี้ เนื่องจากเปนขั้นตอนที่ตองใชระยะเวลาในการตรวจสอบ โดยไดผูให
ขอมูลที่มีคุณสมบัตดิังกลาว 5 คน  เพื่อเปนการตรวจสอบความนาเชื่อถือได (Credibility) ของขอมูล 
ซึ่งมีผูใหขอมูล 3 คนใหขอเสนอแนะ และปรับแกไขชื่อประเด็นในบางประเด็น  
  หลังจากนั้นนําเคาโครงคําอธิบาย Theme พรอมตัวอยางที่สําคัญ นําไปใหนิสิต
ปริญญาโท ที่ผานเรียนในวิชาการวิจัยเชิงคณุภาพ จํานวน 2 คน ที่ไมใชผูใหขอมูล ตรวจสอบ เสนอ
ขอคิดเห็น (Peer debriefing) ซึ่งถือเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการ
ตรวจสอบความนาเชื่อถือได (Credibility) ของขอมูลอีกครั้ง เปนการตรวจสอบครั้งที่ 2 และเมื่อมีการ
ปรับแกไข ตามขอเสนอแนะของผูใหขอมูล และนิสิตปรญิญาโท แลว จึงนําประเดน็ทีไ่ดทัง้หมด ทัง้ใน
สวนความหมายและประสบการณคุณคาในงานพยาบาล เคาโครงคําอธิบาย Theme ตัวอยางคําพูด
ของผูใหขอมูลที่สําคัญ ไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธทั้ง 2 คน มีการปรับแกไข และ
พิจารณา ประเด็น (Theme) กลับไปกลับมา รวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ (Peer debriefing)
รวมทั้งหมด 5 คร้ัง เปนระยะเวลา 5 เดือน และในขั้นตอนการอภิปรายผล ผูวิจัยขอความรวมมือจาก
นิสิตปริญญาโท ที่ผานการเรียนในวิชาการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ พรอมมีการปรับแกไข ตามขอเสนอแนะ กอนนําสงอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ซึ่งขั้นตอนทั้งหมด เปนการแสดงใหเห็นวาผูวิจัยมีการทบทวนการเขียนกลับไป 
กลับมารวมกับทีมวิจัย 
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 3.2 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของงานวิจัย (Trustworthiness) 
       ผูวิจัยใชการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล (Trustworthiness) ตามเกณฑของ 
Guba and Lincoln (1989; 233-243) ดังนี้  
  3.2.1 ความนาเชื่อถือได (Credibility) เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความเชื่อถือได ซึ่งผูวิจัยได
ดําเนินการ ดังนี้ 
       1) การใหผูใหขอมูลตรวจสอบ (Member checking) ในขั้นตอนของการถอดเทป 
คําสัมภาษณแบบคําตอคํา (Verbatim) โดยผูวิจัยนํากลับไปใหผูใหขอมูลทุกคนอานบทสัมภาษณ
ของตนเอง โดยมีวิธีการที่แตกตางกัน เชน การจัดสงทางไปรษณีย การจัดสงทาง E-mail และการ
นําไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบดวยตนเอง มผีูใหขอมูลจํานวน 4 คน ที่เพิ่มเติมเนื้อหาคําสัมภาษณ 
และในขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล เมื่อพิจารณาประเด็น (Theme) เขียนเคาโครงคําอธิบายประเด็น 
(Theme) พรอมมีตัวอยางที่สําคัญมาอางอิงในการเขียนแลว ผูวิจัยนําไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบ 
โดยคัดเลือกจากผูใหขอมูล ที่สามารถใหขอมูลไดตรงกับวัตถุประสงค การวิจัยมากที่สุด  และมี
ความยินดีตรวจสอบเคาโครงคําอธิบายในขั้นตอนนี้ โดยไดผูใหขอมูลที่มีคุณสมบัติดังกลาว 5 คน  
ซึ่งมีผูใหขอมูล 3 คนใหขอเสนอแนะ และปรับแกไขชื่อประเด็น (Theme) ในบางประเดน็  
    2) การสรางความคุนเคยกับผูที่ใหขอมูลเปนระยะเวลานาน (Prolonged 
involvement  ) เนื่องจากผูใหขอมูลเปนพยาบาลวิชาชีพ ที่มีความหลากหลายในดานลักษณะของผูให
ขอมูล คือ ดานอายุ ประสบการณการทํางาน สถานที่ปฏิบัติงาน และสถานภาพการทํางาน และสวน 
และมีผูใหขอมูลจํานวน 8 คน ที่ผูวิจัยไดมาจากการแนะนําของผูใหขอมูลรายอื่นๆ หรือพยาบาล
วิชาชีพคนอื่นๆ ดังนั้นผูใหขอมูลบางรายอาจจะเปนผูที่ผูวิจัยไมมีความคุนเคย ผูวิจัยจะสราง
ความคุนเคยกับผูใหขอมูลกอนในการพบกันครั้งแรก หรือโทรศัพทแนะนําตัวกับผูใหขอมูลกอน บาง
รายมีการรับประทานอาหารรวมกัน และ บางรายนําผูวิจัยทองเที่ยวในจังหวัดที่ผูใหขอมูลปฏิบัติงาน
อยูดวย และเริ่มทําการเก็บขอมูลในครั้งตอๆไป 
       3) การตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) ผูวิจัยใชการตรวจสอบแบบสาม
เสาดานขอมูล (Data triangulation) ไดแก เวลา สถานที่ บุคคล คือ ตรวจสอบคําสัมภาษณของผูให
ขอมูล รวมกับเอกสารตางๆ ที่ยืนยันสิ่งที่ผูใหขอมูลกลาวถึง จากบุคคลที่ใกลชิดผูใหขอมูล เชน 
จดหมายที่ผูรับบริการเขียนชื่นชมผูใหขอมูล หรือการสังเกตการณทํางานของผูใหขอมูล สอบถาม
ความรูสึก หรือสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของผูรับบริการที่มีตอผูใหขอมูล และตรวจสอบการ
ทํางาน ณ สถานที่ ที่ผูใหขอมูลปฏิบัติงานอยู และการตรวจสอบสามเสาดานวิธีการเก็บขอมูล 
(Method triangulation) ไดแก การสัมภาษณ การบันทึกภาคสนาม หลักฐานทางดานเอกสาร วัตถุ 
และพยาน เพื่อใหแนชัดวาผูใหขอมูลมีคุณสมบัติตรงที่ผูวิจัยกําหนด เชน ในการทองเที่ยวจังหวัดที่
ผูใหขอมูลปฏิบัติงานอยู ผูวิจัยพบวา ระหวางการเดินในตลาด มีชาวบานทักทายผูใหขอมูล 
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สอบถามสารทุกขสุกดิบเปนระยะ แมคาที่ขายสินคาในตลาดไมยอมรับเงินที่ซื้อสินคาจากผูให
ขอมูล เปนการยืนยันไดวาผูใหขอมูลไดรับการยอมรับ และชื่นชมจากชาวบานเปนอยางดี  
        4) การไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ (Peer debriefing) คือ ผูวิจัย
ดําเนินการวิจัย ภายใตการดูแลของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่มีความเชี่ยวชาญ และมี
ประสบการณทางดานการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมกับนําเคาโครงคําอธิบายประเด็น (Theme) พรอม
ตัวอยางที่สําคัญ นําไปใหนิสิตปริญญาโท ที่ผานเรียนในวิชาการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 2 คน 
ตรวจสอบ หลังจากการสัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 8 และสิ้นสุดการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด  
  3.2.2 การถายโอนขอมูล (Transferability) หมายถึง ความสามารถอางผลการวิจัย 
(Generalize) ไปยังบริบทอื่น โดยผูวิจัยคัดเลือกผูใหขอมูล อยางเฉพาะเจาะจง เปนพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานอยูในประเทศไทย ตามภาคตางๆ ที่มีความหลากหลายที่สุด ในดานลักษณะของผูใหขอมูล  
ไมมีการกําหนดอายุ ประสบการณการทํางาน แผนก โรงพยาบาล และสังกัดที่ปฏิบัติงาน ผูวิจัยได
นําเสนอขอมูลอยางลุมลึก ละเอียด ครอบคลุมมากที่สุด การถายโอนขอมูลข้ึนอยูกับการพิจารณาของ
ผูอาน 
  3.2.3 ความเชื่อถือไดของขอมูล (Dependability) เปนการพิสูจนหรือตรวจสอบ                   
(Establishing) ขอมูล ความเชื่อถือไดของขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 
       1) การใชหลายวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูล (Multiple method of data 
collection) โดยผูวิจัยมีการเชื่อมโยงขอมูลจากการสัมภาษณและสังเกตเขาดวยกัน และมีการจด
บันทึกภาคสนามระหวางการสัมภาษณ มีการลงพื้นที่ยังสถานที่ทํางานที่ผูใหขอมูลปฏิบัติงานอยู 
เพื่อใหไดผูใหขอมูลที่มีเกณฑตรงกับที่ผูวิจัยกําหนด รวมถึงขอมูลที่ไดจากเอกสารตางๆ เชน 
เอกสารยืนยันรางวัลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ผูใหขอมูลไดรับ เพื่อเขาใจปรากฏการณที่เกิดขึ้น
อยางแทจริง 
       2) การทํางานรวมกับทีมวิจัย (Working with a research team) โดย
ดําเนินการวิจัยอยูภายใตการดูแลของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่มีความชํานาญ และ
ประสบการณทางดานการวิจัยเชิงคุณภาพ และมีการตรวจสอบความสอดคลองของประเด็น กับ
คําสัมภาษณของผูใหขอมูล โดยนิสิตปริญญาโท ที่ผานเรียนในวิชาการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 2 
คน ตรวจสอบ 
  3.2.4 การยืนยันผลการวิจัย (Conformability) ความสามารถในการยืนยันผลการวิจัย
ที่เกิดจากขอมูลและการตรวจซ้ําดวยความเปนกลาง โดยมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ สามารถ
ตรวจสอบได (Audit trail) ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 
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       1) การตรวจสอบจากขอมูลดิบ โดยการตรวจสอบบทสัมภาษณ รวมกับการฟง
เทปกลับไป กลับมา มีการตรวจสอบกลับการบันทึกภาคสนาม วามีขอมูลตรงกันหรือสอดคลองกัน
หรือไม 
       2)  การตรวจสอบการวิเคราะหขอมูล โดยยกตัวอยางคําพูดของผูใหขอมูล เพื่อ
อธิบายขอคนพบที่ได โดยขอความรวมมือจากนิสิตปริญญาโท ที่ผานเรียนในวิชาการวิจัย   เชิง
คุณภาพ จํานวน 2 คน ตรวจสอบ เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น พรอมทั้งนําเคาโครงคําอธิบาย
ประเด็น (Theme) พรอมตัวอยางที่สําคัญไปใหผูใหขอมูล จํานวน 5 คน ตรวจสอบ 
       3) การตรวจสอบการพัฒนาขอสรุป โดยการจัดกลุมคํา และการใหรหัสขอมูล   
ขอความที่สําคัญ สาระที่ไดจากการวิเคราะห ขอความรวมมอืจากนิสิตปริญญาโท ที่มีผานเรียนใน
วิชาการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 2 คน ตรวจสอบ อานขอสรุป เพื่อยืนยันและตรวจสอบอีกครั้ง 
เปนครั้งที่ 2  
        4) การตรวจสอบกระบวนการวิจัย การเลือกรูปแบบและวิธีดําเนินการวิจัยวา
สอดคลองกับวัตถุประสงคการศึกษา โดยผูวิจัยมีความเชื่อตามแนวคิด ของ Heidegger ที่มี
ขอตกลง วามนุษยเปนสิ่งมีชีวิตที่มีสังคม และมีการใชภาษาในการดําเนินชีวิตประจําวัน การที่
บุคคลจะเขาใจตอเหตุการณหนึ่งๆ ได บุคคลตองตีความจากประสบการณเดิมของตนเอง ซึ่งการ
ตีความจะเกิดขึ้นได จะตองอาศัยประสบการณจากภูมิหลัง มุมมอง และความคาดหวัง โดย
การศึกษาถึงคุณคาในงานพยาบาล ในครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาจากพยาบาลวิชาชีพผูมีประสบการณ
ตรง และใชการตีความจากภาษาที่ผูใหขอมูลพูด โดยตรวจสอบภูมิหลังของผูใหขอมูล และอาศัย
ประสบการณของผูวิจัยเอง เพื่อแปลความสิ่งเหลานั้นรวมกับผูใหขอมูล  



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) บนพื้นฐานแนวคิดของ Heidegger เพื่อศึกษาความหมาย 
และประสบการณคุณคาในงานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) รวมกับบันทึกภาคสนาม นําขอมูลจากการ
สัมภาษณมาถอดเทปคําตอคํา (Verbatim transcriptions) ผลการศึกษามาจากการวิเคราะหขอมูล 
รวมกับการแปลความ การตีความหมายในปรากฏการณ (Hermeneutic phenomenology) วิเคราะห
ขอมูลโดยใชวิธีการของ Van Manen (1990)  จากการเก็บรวบรวมขอมูล พบวามีการอิ่มตัวของขอมูล 
(Data saturation) ในผูใหขอมูลรายที่ 16 ผูวิจัยจึงยุติการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งสามารถสรุป
ผลการวิจัยได ดังนี้ 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล   
 สวนที่  1     ขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่  2     ความหมายคุณคาในงานพยาบาล  
ประกอบดวย ประเด็นหลัก 3 ขอ คือ  
1. คุณคาจากการดูแล   
2. คุณคาจากการให 
3. คุณคาจากความปติในใจ  

สวนที่  3   ประสบการณคุณคาในงานพยาบาล   
ประกอบดวย ประเด็นหลัก 3 ขอ คือ 
1. การใชองคความรูทางการพยาบาล นําไปสูคุณคาในงาน  
2. การไดรับคําชื่นชม ทําใหเห็นคุณคาของงานพยาบาล  
3. การไดเรียนรูชีวิตจากการทํางาน  
 

สวนที่  1      ขอมูลสวนบุคคล 
 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา สถานภาพ
การทํางาน สถานที่ปฏิบัติงาน และสถานที่ตั้งของหนวยงานที่สังกัด ดังแสดงในตารางที่ 1 และ
คุณสมบัติสวนบุคคลของผูใหขอมูลจําแนกตามราย ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 1 : คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูลหลัก 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (ราย) รอยละ 
เพศ 
      หญิง 
      ชาย 
อายุ  
      21-30 ป 
      31-40 ป 
      41-50 ป 
      51-60 ป  
สถานภาพสมรส 
     โสด 
      คู 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาตรี 
สถานภาพการทํางาน 
     ขาราชการ 
     พนักงาน 
สถานที่ปฏิบัติงาน 
      โรงพยาบาลระดับปฐมภูมิ  
      โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ  
      โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  
     หนวยงานเฉพาะทาง 
สถานที่ต้ังของหนวยงาน (ภาค) 
      กลาง 
      ใต 
      ตะวันตก 
      ตะวันออก 
      ตะวันออกเฉียงเหนือ 
      เหนือ 

 
15 
 1 
 

2 
9 
3 
2 
 

10 
  6 
 

  3 
13 
 

9 
 7 
 

2 
4 
8 
2 
 

 6 
 3 
 1 
 2 
 2 
 2 

 
93.75 
  6.25 

 
12.50 
56.25 
18.75 
12.50 

 
62.50 
37.50 

 
18.75 
81.25 

 
56.25 
43.75 

 
12.50 
25.00 
50.00 
12.50 

 
37.50 
18.75 
 6.25 
12.50 
12.50 
12.50 



ตารางที่ 2 : คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูลหลักจําแนกตามราย 
 

ID เพศ อายุ (ป) สถานะภาพสมรส ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน สถานที่ปฏิบตัิงาน ภาค 
ID1 หญิง 38 โสด ปริญญาตรี พนกังาน โรงพยาบาลตติยภูมิ กลาง 
ID2 หญิง 43 โสด ปริญญาตรี ขาราชการ โรงพยาบาลทตุิยภูมิ ใต 
ID3 หญิง 35 คู ปริญญาตรี ขาราชการ โรงพยาบาลตติยภูมิ ตะวันออก 
ID4 หญิง 55 คู ปริญญาตรี พนกังาน โรงพยาบาลตติยภูมิ กลาง 
ID5 หญิง 31 โสด ปริญญาโท พนกังาน โรงพยาบาลตติยภูมิ กลาง 
ID6 ชาย 29 โสด ปริญญาตรี ขาราชการ โรงพยาบาลตติยภูมิ เหนือ 
ID7 หญิง 33 โสด ปริญญาตรี ขาราชการ หนวยงานเฉพาะทาง ตะวันออก 
ID8 หญิง 31 โสด ปริญญาตรี พนกังาน โรงพยาบาลตติยภูมิ กลาง 
ID9 หญิง 43 โสด ปริญญาโท ขาราชการ โรงพยาบาลตติยภูมิ กลาง 
ID10 หญิง 37 คู ปริญญาตรี ขาราชการ โรงพยาบาลปฐมภูมิ ตะวันตก 
ID11 หญิง 36 โสด ปริญญาโท พนกังาน หนวยงานเฉพาะทาง กลาง 
ID12 หญิง 35 คู ปริญญาตรี พนกังาน โรงพยาบาลทตุิยภูมิ เหนือ 
ID13 หญิง 35 โสด ปริญญาตรี พนกังาน โรงพยาบาลตติยภูมิ ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ID14 หญิง 26 โสด ปริญญาตรี ขาราชการ โรงพยาบาลทตุิยภูมิ ใต 
ID15 หญิง 43 คู ปริญญาตรี ขาราชการ โรงพยาบาลปฐมภูมิ ใต 
ID16 หญิง 55 คู ปริญญาตรี ขาราชการ โรงพยาบาลทตุิยภูมิ ตะวันออกเฉียงเหนือ 71 
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สวนที่ 2  การใหความหมายคุณคาในงานพยาบาล จากประสบการณของพยาบาลวิชาชีพ 

  พยาบาลวิชาชีพผูใหขอมูล ไดใหความหมายคุณคาในงานพยาบาล ตามมุมมอง ความ
คิดเห็น ถึงสิ่งที่ดี มีความหมาย มีความสําคัญ และมีประโยชนของงานพยาบาล ที่ไดจาก
ประสบการณการทํางานพยาบาล ประกอบดวยประเด็นหลัก 3 ขอ ดังนี้ 
 
 ประเด็นหลักที่ 1 คุณคาจากการดูแล หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ ใหความหมาย
คุณคาในงานพยาบาลวาเปนคุณคาที่เกิดจากการที่พยาบาลไดใหการดูแลครอบคลุมแบบองครวม 
ตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ดูแลใหผูปวยพนทุกข ซึ่ง
เปนการดูแลตั้งแตการบรรเทาความเจ็บปวย จนกระทั่งเปนการดูแลเมื่อถึงวาระสุดทายของชีวิต 
รวมทั้งการดูแลดวยความเอื้ออาทรคํานึงถึงความเปนมนุษย 
 
 ประเด็นหลักที่ 2 คุณคาจากการให หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ ใหความหมาย
คุณคาในงานพยาบาลวาเปนคุณคาที่เกิดจากการที่พยาบาลใหการชวยเหลือ แสดงความเขาใจและ 
เห็นใจ ซึ่งเปนการใหที่ตรงกับความตองการของผู รับ เปนการใหดวยความเต็มใจ ไมหวัง
ผลตอบแทน 
 
 ประเด็นหลักที่ 3 คุณคาจากความปติในใจ หมายถึง  การที่พยาบาลวิชาชีพ                
ใหความหมายคุณคาในงานพยาบาล วาเปนความรูสึกอิ่มใจ ปลาบปลื้มยินดี จากผลลัพธของงาน
พยาบาล รูสึกเหมือนไดทําบุญ เกิดความสบายใจ รูสึกภูมิใจที่ไดชวยเหลือผูปวย ญาติหรือบุคคลใน
ครอบครัวของผูปวย 
 

ความหมายคุณคาในงานพยาบาล จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปเปนแผนภาพ เพื่อให
เขาใจงาย ดังแผนภาพที่ 1 
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  แผนภาพที่ 1 ความหมายคุณคาในงานพยาบาล 
 
   
 
 

 
    

 
 
 

  
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณคาจากการดูแล 

คุณคาจากการให 

คุณคาจากความปติในใจ 

ดูแลครอบคลุมแบบองครวม

ดูแลใหพนทุกข

ดูแลดวยความเอื้ออาทร
คํานึงถึงความเปนมนุษย 

ดูแลใหบรรเทาจาก
ความเจ็บปวย 

ดูแลในระยะ
สุดทายของชีวติ 

การใหที่ตรงตามความตองการของผูรับ 

การใหดวยความเต็มใจ ไมหวังผลตอบแทน 

รูสึกอิ่มใจ

เหมือนไดทําบญุ

ที่สุดของความภูมิใจ
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 โดยมีรายละเอียดของขอคนพบจากการวิจัยในแตละประเด็นหลักมี ดังนี้ 
 
 ประเด็นหลักที่ 1 คุณคาจากการดูแล  

การใหความหมายของคุณคาในงานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในประเด็นนี้ เปน
คุณคาของงานพยาบาลที่เกิดจากการไดใหการดูแลเพื่อนมนุษย เปนความคิดที่ผูใหขอมูลทุกคน
ใหความหมายตรงกัน โดยใหเหตุผลวา ความตองการที่จะดูแลเพื่อนมนุษยเปนความคิดแรกที่ทํา
ใหกาวเขามาในวิชาชีพ อีกทั้งเปนบทบาทหนาที่ที่สําคัญของพยาบาลในการแสดงถึงความเปน
วิชาชีพพยาบาล เพราะผูที่มาขอความชวยเหลือจากพยาบาลนั้นสวนใหญคาดหวังวาจะไดรับการ
ดูแลที่ดี ได รับการชวยเหลือ เพื่อบรรเทาจากความเจ็บปวยหรือความทุกขที่ เผชิญอยูได              
ดังคํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้ 
 

“เราเขามาอยูในอาชีพนี้ เพราะเราอยากดูแลเพื่อนมนุษย อยากชวยใหเคาพนจาก

ความเจ็บปวยที่เคาเปน เพราะฉะนั้นคุณคาของเรา ก็อยูที่เราไดทําในสิ่งที่เราต้ังใจหรือยัง เราได

ดูแลเคาหรือยัง เราไดทําหนาที่ของเราดีที่สุดหรือยัง” (ID 6 L: 231-233) 
 

“คุณคาของงานพยาบาลอยูที่การดูแล ดูแลใหเคาไดรับความปลอดภัยในขณะที่อยู

โรงพยาบาล การทําใหเคาสุขสบาย การที่เราไดทําหนาที่ของเราใหดีที่สุด คนไขที่เขามาหาเรา เขา

ไมรูหรอกวา คุณพยาบาลทําเอกสารครบหรือเปลา แตอยูที่วาดูแลเขาดไีหม เคาปลอดภัยไหม” 
(ID 12 L: 170-171) 

 
“เราเขามาอยูในอาชีพนี้ เราอยากเปนพยาบาลตั้งแตเด็กๆ เพราะเราตองการดูแล

เพื่อนมนุษย เพราะฉะนั้นคุณคางานพยาบาลมันก็อยูที่เราไดใหการดูแลคนไขอยางดีที่สุด คนไข

สุขสบายที่สุด” (ID 16 L: 208-210) 
 

การดูแลที่ผูใหขอมูลกลาวถึง คือการดูแลระหวางพยาบาลกับผูปวย  เพราะงาน
พยาบาลเปนงานที่ทํากับมนุษย ซึ่งเปนสิ่งมีชีวิต สิ่งแรกที่จะใหความสําคัญ คือชีวิตของเพื่อน
มนุษย โดยผูใหขอมูลกลาววาในปจจุบันเราใหความสําคัญกับการดูแล ซึ่งเปนหัวใจหลัก เปนคุณ
คาที่แทจริงของงานพยาบาลนอยลง  ทําใหคุณคาในงานพยาบาล แสดงออกมาไมชัดเจน           
ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลรายหนึ่ง ดังนี้ 
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“จริงๆแลว เราควรจะหันกลับมามองสักนิด วางานพยาบาล คนอื่นเคามองคุณคา

ของงานเรา จากการที่เราใหการพยาบาลเคา ดูแลเคา สัมผัสใกลชิดเคา คือมันตองให Bed side 

nursing care (การดูแลใหการพยาบาลผูปวยโดยตรง) เคานะ เคารับรูในสิ่งที่เคาไดรับจากเรา คือ

การพยาบาล คุณใหการดูแลดี ใหการปฏิบัติการพยาบาลกับเคาดีๆ กับญาติเคาดีๆ เคาก็ยกยอง 

ชื่นชมแลววาพยาบาลคนนั้น คนนี้ ดี เกง” (ID 15 L: 286-290) 
 

 การใหความหมายคุณคาจากการดูแลของผูใหขอมูลนั้น เปนการใหความหมายของการ
ดูแลที่ครอบคลุมในความเปนมนุษยของผูปวย เปนการใหความหมายเชิงลึก ซึ่งการดูแลที่
ครอบคลุมนั้น ประกอบไปดวย 1) ดูแลครอบคลุมแบบองครวม 2) ดูแลใหพนทุกข และ 3) ดูแล
ดวยความเอื้ออาทรคํานึงถึงความเปนมนุษย ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 
 

1.1 ดูแลครอบคลุมแบบองครวม  
       เปนความหมายคุณคาจากการดูแล ที่ผูใหขอมูล กลาวถึงวา งานพยาบาลมีความ

แตกตางจากงานในอาชีพอื่นๆ เปนงานที่ตองปฏิบัติตอส่ิงมีชีวิต การใหการดูแลตองครอบคลุม
และตอบสนองความตองการไดทั้ง 4 มิติ คือ รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ 
เพราะแตละดานไมสามารถแยกขาดจากกันได มีปฏิสัมพันธกันโดยตลอด โดยเฉพาะการดูแล
ทางดาน จิตใจ จิตวิญญาณซึ่งเปนดานที่เกี่ยวของกับ ความเชื่อ ความศรัทธา ของบุคคลในแตละ
ศาสนา ความยึดมั่นในวัฒนธรรมประเพณี ความผูกพันระหวางผูปวยกับครอบครัว ที่มี
ความสําคัญยิ่งตอการหาย หรือเพิ่มความเจ็บปวยของผูปวย นอกจากนี้การใหการดูแล
ครอบคลุมแบบองครวมนั้น ยังรวมถึงการที่พยาบาลสรางความเขาใจ ความสัมพันธอันดีให
เกิดขึ้นระหวางผูปวยและครอบครัว เพื่อสงเสริมใหเกิดการดูแลที่ดีตอผูปวย ใหผูปวยสามารถมี
คุณภาพชีวิตที่ดีได  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูล ตอไปนี้  

 
“การใหการพยาบาลตองครอบคลุม ทั้งรางกาย จิตวิญญาณ สังคม สิ่งแวดลอม   

ของคนไข แลวก็ไมใชเพียงการสงเสริมสุขภาพใหคนไข หรือวาปองกันการเปนซ้ําของโรค ตอง

สามารถกลับไปฟนฟู ดูแลตนเองที่บานได แลวก็นอกจากคนไขแลว ตองดูแลญาติหรือครอบครวั

ของคนไขดวย เพราะวาถาเกิดเคาไมเขาใจคนไข ก็จะทําใหสภาวะโรคของคนไข แยลงไป หรือวา

เกิดความไมเขาใจ ความขัดแยงในครอบครัวได เกิดเปนปญหาครอบครัว คุณคาของงาน

พยาบาลก็อยูที่การไดดูแลผูปวยครบองครวมนะคะ” (ID 5 L: 261-266) 
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     “ดูแลคนไข ตองดูแลแบบองครวมเลยนะ เพราะวาเราไมไดดูแลแตสภาพรางกาย

อยางเดียว เราตองดูแลตั้งแตสภาพรางกาย สภาพจิตใจ อารมณ สังคม จิตวิญาณ ของเคา วา

โรคที่เคาเปนอยู สงผลกระทบตอรางกายเคานะแนนอน แตสงผลกระทบตอจิตใจเคาดวยหรือ

เปลา หรือสงผลตอหนาที่การงาน คนในครอบครัวเคาไหม ซึ่งตรงนั้นมันเปนสังคมของเคา เรา

อาจจะตองชวยเหลือเคา หาทางชวยเคาแกไขผลกระทบอันนั้น  แลวบางครั้งเราก็อาจจะตองไป

ดูแลญาติเคาอีก ตองคอย Support (ชวยเหลือ) จิตใจของญาติอีกละ ถาโรคของเคารายแรง นี่

แหละคือ คุณคางานงานพยาบาลละ” (ID 13  L: 139-145) 
 

1.2 ดูแลใหพนทุกข  
       นอกจากคุณคาของงานพยาบาลที่เกิดจากการดูแลครอบคลุมแบบองครวมแลว ผูให

ขอมูลยังใหความหมายคุณคาของงานพยาบาลวาเกิดจากการดูแลใหพนทุกข คือ การที่พยาบาล
สามารถชวยทําใหผูปวยหายหรือบรรเทาจากอาการเจ็บปวยที่เปนอยู ทําใหผูปวยและญาติ พน
หรือบรรเทาจากความทุกขที่กําลังเผชิญอยูได ทั้งความทุกขที่เกิดจากรางกาย และจิตใจ ทั้งใน
ยามมีชีวิตอยู และแมจะตองเสียชีวิตไป ผูปวยและญาติก็สามารถยอมรับการจากไปนั้นได การที่
ไดเห็นสีหนาท่ีบงบอกถึงความสุข ความทุกขที่นอยลง หรือหายไปของผูปวยและญาติ ทําให
พยาบาลรับรูถึงคุณคาจากการดูแลของงานพยาบาล ดังคํากลาวของผูใหขอมูล ที่วา 

 
     “งานของเรามันมีคุณคาตรงนี้ดวยคือการที่ เราดูแลเคาทั้งยามที่เคาอยู แลวก็ยามที่เคา

จะไปนะคะ” (ID 14 L: 116-117) 
 

 “สมมุติวา เราดูแลคนไขซักคนหนึ่ง เราดูแลเขามาตลอด แลวทําใหเขาหายเจ็บปวย 

หรือทําใหเขารูสึกดีขึ้น จากสีหนาที่เขาเศราๆ ทําใหเขายิ้มแยมกลับไปได ตัวเองก็จะรูสึกมีคุณคา

นะ อยางนอยเราก็เปนบุคคลคนหนึ่ง ที่ทําใหคุณภาพชีวิตของคนคนหนึ่ง เขาดี หรือไมก็ใหเขา

กลับไปดวยสีหนาที่ยิ้มแยม ก็ OK นะ” (ID 1 L: 129-132) 
 

 นอกจากนี้ยังมีผูใหขอมูลบางรายกลาวไววา แมบางครั้งผูใหขอมูลเอง กําลังประสบกับ
ความทุกขใจจากการเจ็บปวยของคนในครอบครัว แตก็ไมไดทําใหผูใหขอมูลทอแทหรือไมอยากให
การดูแลผูปวย ตรงกันขาม กลับนําความรูสึกเหลานั้นมาเปนแรงผลัก เพื่อใหเกิดความเขาใจผูปวย
มากขึ้น ทําใหการดูแลใหผูอ่ืนพนทุกขของผูใหขอมูลมีคุณคามากขึ้น ดังคําพูดของผูใหขอมูล ที่วา 
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“บางครั้งทุกขนะ ทุกขจนยิ้มไมออก ไมอยากพูดกับใคร อยางเวลาที่ลูกพี่ ตองเขา

โรงพยาบาล นองชัก (ลูกชาย) เรากังวลนะ แตเมื่อถึงเวลาเราทํางาน เราตองสวมบทบาทพยาบาล 

เราตองดูแลเคา เราเห็นคนไขเคาทุกขเหมือนกัน เคารอคอยความชวยเหลือจากเรา เรายิง่เขาใจ เราก็

ตองยิ้ม ตองใหกําลังใจเคา ตองใหคําแนะนํา คําปรึกษาเคา ตองใหการพยาบาล ดูแลเคา มันมี

คุณคามากนะ ถาทําใหคนอื่นเคาพนทุกขได ในขณะที่ตัวเราทุกขนะ” (ID 15 L: 36-40) 
 

โดยคุณคาที่เกิดจากดูแลใหพนทุกข ที่ผูใหขอมูลใหความหมายนั้น เปนการดูแลทั้งใน
ยามที่ผูปวยมีชีวิตอยู และยามที่ผูปวยใกลจะสูญเสียชีวิต ซึ่งผูใหขอมูลไดใหความหมายใน
ประเด็นนี้ ไว 2 ความหมาย คือ ดูแลใหบรรเทาจากความเจ็บปวย และ ดูแลในระยะสุดทายของ
ชีวิต ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
  1) ดูแลใหบรรเทาจากความเจ็บปวย การใหความหมายคุณคาในงาน
พยาบาลในประเด็นนี้ ผูใหขอมูลใหความหมายไววา เกิดจากการดูแล เพื่อใหผูปวยหาย หรือ 
บรรเทาจากความเจ็บปวด ความทุกขทรมานของอาการปวย หรือโรคที่ผูปวยเผชิญอยู ดูแลให
ผูปวยมีความสุข ความสบายทั้งทางดานรางกาย และจิตใจ ทําใหผูปวยสามารถกลับไปใชชีวิตอยู
กับครอบครัว และสังคมไดอยางมีความสุข ดังคํากลาวของผูใหขอมูล ตอไปนี้  
 

“จริงๆแลวงานพยาบาล มันมีคุณคาในตัวของมันเอง คือการดูแลใหกับผูอ่ืนนะคะ  

ในขณะที่ถาเขาทุกขมา เราก็ตองพยายามทําใหเขาสบายใจขึ้น ถาเขามีความพิการมา เราก็ตอง

พยายามทดแทนสวนที่พิการใหแกเขา แลวก็ใหเขาสามารถที่จะยืนหยัดกับความพิการนั้นไดดวย

ตัวเอง ถาเขาเจ็บปวดมา เราก็ตองบรรเทาความเจ็บปวดนั้นใหเขา คือมันเปนเหมือนกับทดแทน

ส่ิงที่เขาขาด หรือทดแทนในสวนที่เคาไมมีนะคะ” (ID 2  L: 131-135) 
 

“คุณคาของเรา อยูที่การไดดูแลคนไข ไมวาจะยาม เกิด แก เจ็บ ตาย ไมสบาย ทําใหเคา

เจ็บปวย ไมสบาย หายได หรือ ไมถึงกลับหาย แตกลับไปฟนฟู ดูแลสุขภาพที่บานได เราสามารถให

คําแนะนําเคา ไปดูแลชวยเหลือตนเองได หรือแมแตเคาตองตาย ก็ตายอยางมีความสุข คนใน

ครอบครัว รอบขางเคา ก็ยอมรับการสูญเสีย ก็สามารถดําเนินชีวิตอยูตอไปได” (ID 5 L: 242-245) 
  

“คุณคาของงานพยาบาลก็อยูตรงที่การที่เราไดชวยเหลือคนนะ คนที่เคาเจ็บปวยมา 

เหมือนกับวาเคาไมมีที่พึ่งพามา เคาปวยมา แลวเราก็สามารถที่จะดูแลเคา ทําใหเคาหายได 

กลับไปอยูกับครอบครัวได อยางนี้” (ID 13 L: 423-425) 
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ซึ่งการดูแลใหบรรเทาจากความเจ็บปวยนั้น ผูใหขอมูลสวนหนึ่ง ไดใหความหมายวา
ไมใชเปนการดูแลทางดานรางกาย อยางเดียว ยังรวมถึงการดูแลใหบรรเทาจากความเจ็บปวย
ทางดานจิตใจดวย   เพราะหากผูปวยมีความเจ็บปวยทางใจแลวไมไดรับการดูแล แกไข ก็จะสงผล
ไปยังรางกายดวย ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้ 

 
 “คุณคาของงานพยาบาล คือไดทําใหสภาวะ การเจ็บปวยของผูที่จะเขามาอยูในการ

ดูแลของเรา ดีขึ้น หรือไมก็ใหมันคงสภาพ ไมใหมันเลวรายลงไปมาก หรือใหการดูแลทางดาน

จิตใจของเคา ใหรูสึกดีขึ้น ทั้งกายและใจ” (ID 9  L: 232-234) 
 

“การที่เราไดชวยคน ไดชวยคนอื่น ไดชวยคนที่เปนทุกข ใหเคาทุกขนอยลง หรือ

อาจจะหมดทุกขไปเลย ชวยใหเคาไดสุขสบายขึ้น ทั้งจิตใจดวยนะ ทั้งรางกายดวย แตสวนใหญจะ

รูสึกดี ถาคนไขเคาสุขสบายทางจิตใจ ถาเราทําอะไรแลวเคารูสึกดีทางจิตใจดวย คือไมใชดูแล

เฉพาะกายอยางเดียว” (ID 10 L: 485-488) 
 

นอกจากนี้ ผูใหขอมูลอีกสวนหนึ่งยังใหความหมายของการดูแลใหบรรเทาจากความ
เจ็บปวยนั้น ไมเพียงแตจะดูแลเฉพาะผูปวยเทานั้น แตหมายความถึงการดูแลญาติ และครอบครัว
ผูปวย โดยพยาบาลตองเปนที่ปรึกษา ตอบปญหาขอของใจทั้งหลายที่เกี่ยวกับผูปวยแกญาติ 
เพื่อใหคลายจากความวิตกกังวล ความทุกขทางดานจิตใจที่มีตออาการของผูปวยดวย ดังคํากลาว
ของผูใหขอมูลตอไปนี้ 

 
“บางทีก็ไมไดชวยเหลือแตคนไขนะ บางทีก็ชวยญาติเคาดวย อธิบายใหญาติเคา

เขาใจสิ่งที่เราทําใหกับผูปวย อาการที่ผูปวยเปนอยู ส่ิงที่ไดรับการแกไขไปแลว สิ่งที่จะทําใหผูปวย

ดีขึ้น แลวก็รูสึกวาจากสีหนาที่เปนทุกข เขาดีขึ้น แลวเราก็จะไดสีหนาที่ยิ้มแยมกลับมา มันเปน

คุณคาจากงานเรานะ” (ID 1 L: 150-153) 
 

“เหมือนกับเวลาเคาไมสบายใจอะไร หรือวาเคาไมแนใจวาหมอจะรักษาเขาหายไหม 

เขาก็จะสามารถซักถามเราได แลวก็พูดคุยกับเราไดในเรื่องของความที่เคาไมสบายใจนั้น บางครั้ง

ครอบครัวก็ไมแนใจในอาการของคนไขวาเปนอยางไร แลวกอ็ยากจะรู แตไมกลาถามหมอ เขากจ็ะ

มาถามเรา ถามพยาบาล เพราะดูวาพยาบาลเปนที่พึ่งของเคาได” (ID 6 L: 160-164) 
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   2) ดูแลในระยะสุดทายของชีวิต ผูใหขอมูลใหความหมายของการดูแลวา 
บางครั้งแมวาพยาบาลผูใหการดูแล จะดูแลผูปวยดีเพียงใดก็ตาม แตหากสภาวการณ หรือความ
รุนแรงของโรคมีมาก จนไมสามารถชวยชีวิตไวได คุณคาของงานพยาบาล ก็อยูที่การไดดแูลผูปวย
ในระยะสุดทายใหดีที่สุด ชวยเหลือดูแลใหผูปวย และญาติไดรับการตอบสนองความตองการ      
ทั้งทางรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ อํานวยความสะดวกในการดําเนินการทางศาสนาตางๆ ที่
ผูปวยและครอบครัวตองการเทาที่พยาบาลสามารถจะชวยได ถึงแมจะไมสามารถรักษาชีวิตผูปวย
ไวได แตผูปวยก็จะไดรับการดูแลใหตายอยางสมศักดิ์ศรี  ญาติมีความพรอมที่จะรับการสูญเสียนัน้ 
ดังคํากลาวของผูใหขอมูล ตอไปนี้  

 
“Case end of life (ผูปวยระยะสุดทาย) ก็คือ จริงๆแลว เราก็ใหครอบครัว เฝาตลอด

นะ คือพอเรารูวา เปน Case end of life ครอบครัวเคาจะเฝา เราก็จัดที่ใหเฝา แลวเราก็ถามวา 

คือ บอกเคาวา อยากจะใหเราทําอะไรให บอกไดเลย เอาพระมาสวด มาทําพิธีถวายสังฆทาน เรา

ก็จะจัดที่ทางใหทํา แตก็ไมไหเปนการรบกวนคนไขคนอื่นเคานะ อํานวยความสะดวกใหเคา กั้น

มาน ให เคาอยากจะใหคนไขไดสวดมนต ไดฟงเทปธรรมะ เราก็จะอํานวยความสะดวกใหในสิ่งที่

ทําไดอยางเต็มที่” (ID13 L: 216-221) 
 

“ถึงวาระสุดทายของชีวิตคนไข บางคนเคาอยากอยูกับญาติ พี่นองพรอมหนาพรอม
ตา เราก็จัดใหเคา บางคนเคาอยากสวดมนตไหวพระ เราก็อนุญาต จัดใหเคาอยางนี้ ตอใหเรา

ชวยชีวิตคนไขไวไมได แตเราก็ชวยใหเคาไปอยางสงบได แลวจากที่พี่ประสบมาญาติคนไขที่ตาย 

เคาก็รับรูถึงคุณคาของเราตรงนั้น” (ID15 L: 425-428) 
 

“เราดูแลเคาเต็มที่ เราใหเคาตายอยางสมเกียรติ  อยางสมศักดิ์ศรี คือเราไมไดทอดทิ้ง

เคา เราคํานึงถึงสิ่งที่เคาตองการ อยางเวลาที่เคาจะเสียนะคะ มีคนไขอิสลามนะคะ เคาเปน CA 

Lung (มะเร็งปอด) เคากําลังจะเสีย ไมรูสึกตัวแลว แต Case (ราย) นี้ ทั้งคนไขตอนที่ยังรูสึกตัว ทั้ง

ญาติ เคาแจงวาไมสมัครใจที่จะใส Tube (ทอชวยหายใจ) นะคะ แตญาติเคาขอประกอบพิธี

เหมือนกับเคาเรียกวาพิธีสงวิญญาณใหพระอัลเลาะห นะคะ ขางเตียงเคา เราก็จัดสถานที่ใหนะคะ 

อธิบายญาติขางเตียงใหเคาเขาใจ แลวก็ใหเคาประกอบพิธี คนไขเคาก็ไปสงบนะคะ เคาไมทรมาน 

นะคะ (น้ําเสียงสลดลง น้ําตาคลอ) หนูวางานของเรามันมีคุณคาตรงนี้ดวย เราดูแลเคาทั้งยามที่เคา

อยู แลวก็ยามที่เคาจะไปนะคะ” (ID 14  L: 109-115) 
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“บางคน เชน End of Life (ผูปวยระยะสุดทาย) ก็มีเหมือนกัน ขอเปดเทปใหแมฟง บาง

คนก็นั่งสวดมนต บางคนก็มาขอทําพิธีกรรม เราก็ใหนะ แตเราก็จัดเปนสัดสวนใหเคานะ กับครอบครัว

เคา เราก็ให หรือบางคนแบบตองการอยูดูแลจนระยะสุดทาย เราก็ให” (ID 12 L: 1031-1033) 
 

การใหความหมายของคุณคางานพยาบาล ที่หมายถงึคุณคาที่เกิดจากการดูแลผูปวย
ในระยะสุดทายนั้น ยังมีผูใหขอมูลหลักรายหนึ่ง ใหความหมายในประเด็นนี้วา เปนการดูแลให
ผูปวยไดตายอยางมีความสุข หมดหวงในเรื่องที่กังวล โดยผูปวยเปนหัวหนาครอบครัว ที่ใกล
เสียชีวิต แตผูปวยยังไมมีโอกาสไดพูด บอก แสดงความรูสึก ความในใจของตนเองแกคนใน
ครอบครัว ในวันนั้นผูใหขอมูลไดมีสวนชวยทําใหผูปวยตายอยางมีความสุข ซึ่งเปนคําพูดที่ผูปวย
พูดกับผูใหขอมูลดวยตนเอง เหตกุารณวันนั้น เปนความประทับใจ ที่ทําใหผูใหขอมูลรูสึกวาการที่
ไดดูแลผูปวย ในระยะสุดทายของชีวิต ใหตายอยางมีความสุข เปนคุณคาของงานพยาบาล      
ดังคําพูดของผูใหขอมูลตอไปนี้ 

 
“ก็เห็นคนไขเหนื่อยมาก แลวก็เลยเขาไปคุย วาตอนนี้ลุงมีอะไรอยากทําไหม ลุงก็บอก

วา ถึงอยากทํา ลุงก็ทําไมไหวแลวละหนู หนูก็บอกวา ไมเปนไรคะ เผ่ือพวกหนูชวยกันได แลวลุงก็

พูดวาเปนหวงเรื่องปน แกหันไปพูดกับปาวา อยาลืมเก็บปนไวใหลูกชายคนนั้น ปาก็รับปาก แลวก็

เร่ืองที่ดิน ปาบอกวาไมตองเปนหวง เดี๋ยวไปเซ็น ก็เสร็จแลว เดี๋ยวปาก็อยูได โดยไมลําบาก พอไม

ตองหวงนะ ลุงแกบอกวาพอไมหวงอะไรแลว มาขอกอดหนอย แลวก็บอกวาพอรักแมนะ แลวก็

กอดกัน แลวเคาก็หันไปที่ลูกสาว แลวลุงก็บอกวาพอก็รักหนูนะ ขอกอดหนอย เคาก็กอดกันทั้ง

ครอบครัว กอดกันแลวก็รองไหกัน แลวก็พอเสร็จ ลุงแกก็หันมาทางหนู ลุงขอบคุณหนูมากนะ ลุงมี

ความสุขมาก หนูทําใหลุงมีความสุข (หยุดเลา  น้ําตาซึม เงียบไประยะหนึ่ง) มันก็เปนเหตุการณที่

เราแบบประทับใจ พอ 7 โมงเชา คนไขก็ Dead (ตาย) อยางนอยถึงเคาจะตาย เราก็ทําใหเคามี

ความสุขกอนตาย” (ID 5 L: 88-97) 
 

ผูใหขอมูลหลักอีกราย ใหความหมายคุณคางานพยาบาลวา ผูใหขอมูลรูสึกวางาน
พยาบาลมีคุณคามาก เมื่อผูใหขอมูลไดมีโอกาสดูแลผูปวยซึ่งมีอายุเพียง 19 ป พอ แม ของผูปวย
ขอใหบุคลากรทางการแพทยปดบังเรื่องอาการปวยมาโดยตลอด ผูปวยไมทราบวาตนเองเปนโรค
อะไร จนในวันสุดทายของชีวิต ผูปวยก็ยังไมทราบวาตนเอง เปนโรครายแรงที่ไมสามารถมีชีวิตอยู
ตอไปอีกได ผูใหขอมูลไดมีโอกาสดูแลผูปวย แมจะไมสามารถชวยใหพนจากความตายได แตผูให
ขอมูลไดทําใหผูปวยมีจิตใจที่สงบกอนเสียชีวิต ซึ่งเปนความประทับใจที่ผูใหขอมูลรูสึกวาเปน
คุณคาของงานพยาบาล ดังคําพูดของผูใหขอมูลตอไปนี้ 
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“ก็จนวันสุดทาย  เคาก็เร่ิมเหนื่อย เคาก็เรียกให พี่เขาไป พี่เห็นวาเด็กเหนื่อยมาก  พีก่็

ไปกระซิบที่ขางๆหูเคา วา ถึงเวลาแลว ทําใจใหสงบนะ เทานั้นแหละ เด็กรับรูเลย เพราะเคาสงสัย

มาตลอดเวลา เคาก็เลยบอกวา โอ เค พี่ ทํายังไงใหเคาเหนื่อยนอยที่สุด พี่ก็เพิ่มออกซิเจนให เคา

ก็บอกวา รักแม รักพอ แลวก็ขอโทษแฟนเคา เคาบอกความในใจทุกคนเลย แลวก็จับมือพี่ไว แลว

ก็ขอใหทุกคนสวดมนตใหเคา ทุกคนพยาบาล ญาติ เคา ยืนรอบเตียงสวดมนตใหเคา แลวเคาก็

ถามวา เคาจะเจออะไร พี่ก็บอกวาพี่ไมรูหรอก แตที่รูๆ ก็คือ นองตองทําใจใหดีที่สุด คิดถึงสิ่งดีๆที่

ทํา ทุกที่ที่ไปแลวทําใหนองหัวเราะแลวก็ยิ้มได ใหอภัยกับทุกคนที่เคาเคยทําไมดี แลวเคาก็ขอโทษ

ทุกคนสําหรับส่ิงที่เคาคิด เคาทําไมดีไว แลวสุดทายเคาก็ขอกอด พอ แม แลวเคาก็ไป ส่ิงที่พี่ได 

คือ ดีใจนะ ที่ทําใหเคาโลงกอนตาย”  (ID 11  L: 230-238) 
 

นอกจากการดูแลผูปวยในระยะสุดทายแลว ยังมีผูใหขอมูลเลาใหฟงถึงการดูแลญาติ 
และครอบครัวของผูปวยที่เสียชีวิต เพราะการสูญเสียอยางกะทันหันนั้น ในบางครั้งญาติผูปวยยัง
ไมสามารถยอมรับการสูญเสียไดในเวลานั้น คุณคาของงานพยาบาลอยูที่ การที่พยาบาลไดมี
โอกาสเปนที่ปรึกษา เปนเพื่อน เปนกําลังใจใหแกคนในครอบครัว ดังคําพูดของผูใหขอมูลตอไปนี้ 

 
“แลวเวลาที่เราตองเสียคนไขไป เราไมใชวาจะตองใหการดูแลเฉพาะคนไขนะคะ ณ 

เวลานั้น เราตองใหการดูแลญาติดวย Support (ชวยเหลือ) จิตใจญาติเคาดวยนะคะ ไมใชเราดแูล

คนไข แตญาติรองจนเปนลมเปนแลงไปแลว เราตองเปนหลักใหญาติ เคานะคะ บางคนเคารองเอา

หัวมาพิงไหลเรารองอยูตรงนั้น เราแคจับมือเคาบีบ ใหกําลังใจเคา สักพัก เคาก็จะรูสึกดีขึ้น หลังจาก

คนไขเสียแลว เรายังตองเปนธุระประสานงาน เร่ืองการแจงตาย การนําศพออกจากโรงพยาบาล ตรง

นี้หนูวาหนูทําแลวมีความสุขนะคะ มันคือคุณคาของงานพยาบาลของหนู” (ID 14  L: 117-121) 
 

1.3 ดูแลดวยความเอื้ออาทร คํานึงถึงความเปนมนุษย 
         ผูใหขอมูล ใหความหมายคุณคางานพยาบาล วามีความหมายแตกตางกับงานอื่นๆ 
ตรงที่งานพยาบาลเปนงานที่ปฏิบัติกับส่ิงมีชีวิต ดังนั้น สิ่งที่พยาบาลพึงปฏิบัติ คือ ตองใหการดูแล
ผูปวย ดวยความเอื้ออาทร ปฏิบัติตอผูปวยดวยความรูสึกจากจิตใจ ดวยน้ํามือ น้ําคําที่นุมนวล ใหการ
พยาบาลโดยคํานึงถึงวามนุษยทุกคนมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีของความเปนคน ดังนั้นการปฏิบัติการ
พยาบาลตองเปนดวยความระมัดระวัง ไมใหเกิดความผิดพลาด หรือเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 
ระมัดระวังที่จะไมกอใหเกิดผลกระทบทั้งรางกาย และจิตใจของผูที่เราใหการดูแล เพราะความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น อาจนํามาซึ่งความเจ็บปวดทางรางกาย จิตใจ ความพิการหรือคาใชจายที่เพิ่มข้ึนได 
เปนการดูแลโดยคํานึงถึงความเปนมนุษยของผูที่ไดรับการดูแล ดังคํากลาวของผูใหขอมูล ตอไปนี้ 
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“งานพยาบาลจะมีคาเมื่อเราดูแลเคา โดยคิดวาเคาเปนมนุษย  ส่ิงที่มีชีวิตทุกสิ่ง มัน

เปนสิ่งที่มีคานะ ถาเกิดวาเราทําใหแขนเคา ทุพลภาพ เคามาจากที่ไมมีโรคแทรกซอนอะไรเลย จาก

เปนไขหวัดธรรมดา เราทําใหเคาเกิดเปน Pneumonia (ปอดบวม) มันก็คือส่ิงที่เปนความผิดพลาดที่

เกิดจากตัวเรา แลวก็เปนสิ่งที่มันไมนาจะเกิด คือพี่มองวามันไมไดไปทํากับส่ิงของนะคะ ส่ิงของมัน

ผิดพลาดไป แกไขใหมได นองซอมโทรทัศนอันหนึ่ง นองใสสกรูเขาไปผิดที่ นองก็ไขสกรูออกมา แลว

ก็ไปใสในที่มันถูกที่ได แตกับคน ๆ หนึ่ง ถาเกิดวานองฉีดยาผิดที่ ส่ิงที่เกิดขึ้นมันแกไขอะไรไมได ไป

ถอนเข็มออกมาใหมไปปกที่ใหม ไมได ถาไมเกิดถึงขนาดที่วาผิดพลาดเดินไมได แตถามวาเคาเจ็บ

ไหม เคาเจ็บ ถาเราอยากใหงานเรามีคุณคา เราก็ตองดูแลเคา โดยคํานึงวาเคาเปนคน นะ”         

(ID 2  L: 1106-1113) 
 

“พี่วางานพยาบาลจะเกิดคุณคาก็ตอเมื่อ เราดูแลคนไข แบบวา แบบวาเปนคน ไมใช

ดูแลเฉพาะโรคที่เคาเปน การเอาใจเขามาใสใจเรา แลวก็พยายามทําใหคนไข ใหเคา ใหเคาไดรับ

ในสิ่งที่ดีที่สุดสําหรับตัวเคา แลวก็รวมไปถึงการดูแลจิตใจ การตอบสนองความตองการของญาติ

ดวย เทาที่เราจะสามารถทําใหไดนะ” (ID 10 L: 532-536) 
                                                            

“อาชีพอ่ืน เหมือนกับมันเปนงานที่ทํากับเอกสาร สิ่งของ อะไรพวกนี้ เวลาที่เขียนผิด 

พิมพผิด หรือประกอบอะไรผิด เคาก็แกไขได ทําใหมได โดยไมสงผลอะไรเทาไหร แตงานพยาบาล 

อาชีพพยาบาล มันทํากับคน ชีวิตคน เราตองดูแลใหสมกับที่เคาเปนคน เคามีจิตใจ มีเลือดเนื้อ 

เพราะฉะนั้นทําอะไรก็ตองคํานึงถึงใจเคาดวย มันถึงจะแตกตาง ถึงจะเปนคุณคาในงานพยาบาลของ

เรา” (ID 13 L: 40-43) 
 

“อาชีพเราเราตองทํากับชีวิตคนนะคะ ถาหากเราใหการดูแล ใหการพยาบาลคนไข

ผิดพลาด หรือใหการพยาบาลที่ลาชามันสงผลตอชีวิตเคา สงผลตอความเปน ความตายของเคา 

ของญาติเคานะคะ พูดงายๆก็คือ อาชีพเรามันตางกับอาชีพอื่นตรงที่เราตองทํางานโดยขึ้นอยูกับ

ความเปน ความตายของคนไข ของคนที่มาหาเรานะคะ หากเราพลาด เราชาไปแมแตนาทีอาจ

หมายถึงชีวิตเคา หรือความพิการที่จะเกิดกับเคาแลวมันก็จะสงผลใหชีวิตเคาเปลี่ยนแปลงซึ่งสวน

ใหญก็มักจะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไมดีนะคะ” (ID 14 L: 340-345) 
 

  และเมื่องานพยาบาลเปนงานที่ปฏิบัติกับส่ิงมีชีวิต ดังนั้น ผูใหขอมูลกลาววาการดแูล     
พึงกระทําดวยความเอื้ออาทร ซึ่งการดูแลดวยความเอื้ออาทร เปนการดูแลที่ใหความอบอุนใจ การ
ดูแลดวยความนุมนวล ออนโยน ดูแลดวยหัวใจ ความเอื้ออาทรนั้นเกิดขึ้นจากความเขาใจในชีวิต



  
  83
มนุษย และการชวยเหลือดูแลนั้น กอเกิดจากความปรารถนาดีของผูดูแล การดูแลอยางเอื้ออาทร 
จะนําไปสูคุณคาในงานพยาบาล ดังคํากลาวของผูใหขอมูล ตอไปนี้  
 

“การดูแลใหการพยาบาล โดยใชความรูทางวิชาการ ประสบการณ การดูแลดวยความ

เอาใจใส มีทั้งน้ํามือ น้ําคํา น้ําใจ การใช Hi touch มากกวา Hi tech การดูแลคนไขดวยความเอาใจ

ใส โดยใชความรู และประสบการณ โดยมีการวางแผน การพยาบาลใหเหมาะสมกับคนไขแตละราย 

ใชการสัมผัสดูแลใหมากกวาเครื่องมือที่ทันสมัย เมื่อนั้นคุณคาของงานพยาบาลก็จะเกิดขึ้นเอง”    
(ID 5 L: 536-539) 

 

“มันคือการไดดูแลเคา ดูแลตั้งแตอาการของคนไข ดูแลครอบครัวเคา ดูแลจิตใจเคา ให

ความเอื้ออาทรกับทุกคนที่เราเจอ โดยเฉพาะคนไข บางทีก็ตองดูแลเคาไปถึงเรื่องอาหารการกิน 

คาใชจายของเคา คือเราไมไดใหบริการเคา ใหการพยาบาลเคา แตเฉพาะหนาไง เราก็ดูแลปญหาเคา

ทั้งหมด ตองมีความเอื้ออาทรใหเคา พี่วาอันนี้นะแหละ คือคุณคางานพยาบาล” (ID10  L: 520-523) 
 

“แตถาทําดวยใจ มีความเอื้ออาทร อยางคนไขนอนเฉยๆ นอนเหมอลอย เราก็เขาไป

คุย เขาไปซักถามวาเคามีปญหาอะไร ตองการความชวยเหลืออะไรไหม หรือ บางครั้งเราแคเขาไป

คุยใหเคารับรูวายังมีคนเอาใจใสเคานะ เคาจะไดไมกลัว ไมกังวล จะไดผอนคลาย เพื่อที่เคาจะ

รูสึกวาเคามีเพื่อนอยูตลอดไมไดถูกทอดทิ้ง คือคนไขวิกฤตญาติไมไดเฝาตลอด บางทีเคาก็เหงา 

อยากอยูกับญาติ คนขางเตียงเปนใครก็ไมรู สายอะไรก็ไมรูระโยง ระยาง เต็มเลย อยางนี้คือการ

ทําดวยใจ ดวยความเอื้ออาทร” (ID13  L: 356-361) 
 

“คุณคาของวิชาชีพพยาบาลเรา มันอยูที่การที่เราไดสัมผัสคนไข สัมผัสเคาดวยน้ําใจ

ที่เรามี สัมผัสเคาดวยน้ําคํา สัมผัสเคาดวยนํ้ามือ คือทั้งใจที่เอื้ออาทร ทั้งคําพูด คําแนะนําที่

ตองการใหเคาหาย ที่เคาสามารถนําไปทําไดจริง ทั้งการใหการพยาบาลดวยมือที่นุมนวล ไม

กระแทกกระทั้น เราก็มีใจที่จะดูแลเคาใหสมเกียรติของความเปนคนนะคะ อันนี้ นองคิดวาเปนสิ่ง

ที่สําคัญของงานพยาบาล นี่แหละคะ คุณคาของวิชาชีพพยาบาล” (ID 14  L: 504-507) 
 

  ประเด็นหลักที่ 2 คุณคาจากการให  
คุณคาของงานพยาบาล นอกเหนือจากการทําตามบทบาทหนาที่ของพยาบาลแลว คณุคา

ของงานพยาบาล ยังหมายถึงการให ซึ่งการใหอาจจะเปนทั้งในลักษณะนามธรรม และรูปธรรม  
เชน การใหส่ิงของที่ชวยเหลือผูปวย การใหการชวยเหลืออ่ืนๆที่นอกเหนือจากการดูแล คุณคาจาก
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การใหในความหมายของผูใหขอมูล ไมเกี่ยวของกับบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของงาน
พยาบาล เปนการใหดวยใจที่อยากจะใหกับเพื่อนมนุษยดวยกัน เปนการใหแกผูที่ดอยโอกาสกวา
โดยไมหวังผลตอบแทน ผูใหจะมีความสุขทุกครั้งที่ไดให ดังคําพูดของผูใหขอมูลตอไปนี้  

 
“คุณคางานพยาบาลมันก็คือการให การให ใหโดยไมหวังวาจะไดอะไรกลบัมา รูแตวา

อยากใหคนไขไดรับแตสิ่งดีๆ อยากจะชวยใหเคาหาย ใหญาติเคาสบายใจ” (ID 10 L: 525-527) 
 

“อีกส่ิงหนึ่งที่พี่มองเห็นในงานของเราก็คือ เราให เราอยากใหเคาหายโดยที่เราไมได

หวังหรอกนะวามันจะตองไดอะไรกลับมา แคคนไขเคาสามารถที่จะมีชีวิตอยูโดยเคาไมตองเสีย

สวนหนึ่ง สวนไหนไป เคาสามารถที่จะประกอบอาชีพเคาไดตามปกติ เราก็มีความสุขแลว ปล้ืมใจ 

ดีใจแลว ยิ่งเวลาที่ปาแกเจอที่ไหน แกยิ้มให ทักทาย พี่ก็รูสึกวา นะ แคนี้เราก็มีความสุขแลว ในสิ่ง

ที่เราทํา มันเปนคุณคาของเรา”  (ID 12 L: 132-136) 
 

“คุณคาของงานเรา อยูที่การที่เรารูจักที่จะให คิดที่จะใหกับเพื่อนมนุษยอยูเสมอ     

ใหโดยที่เราไมไดคิดหวังวาจะไดอะไรตอบแทน” (ID 15 L: 449-450) 
 

จากการศึกษาครั้งนี้ ผูใหขอมูลไดใหความหมายของคุณคางานพยาบาลที่เกิดจากการให
อยู 2 ประเด็น คือ การใหที่ตรงตามความตองการของผูรับ และการใหดวยความเต็มใจ ไมหวัง
ผลตอบแทน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
  2.1 การใหที่ตรงตามความตองการของผูรับ 
       เปนการใหในความหมายของผูใหขอมูล ที่กลาววา การที่พยาบาลจะใหอะไรแกผูปวย 
หรือผูรับบริการนั้น จะมีคุณคาหรือไมขึ้นอยูกับวาเราไดประเมินความตองการของผูรับกอนหรือไม 
ตองทําความเขาใจกอนวา ผูปวยและญาติเปนอยางไร ตองการอะไร ขาดในสิ่งไหน จึงจะทําใหเรา
สามารถตอบสนองตรงตามความตองการของผูปวย ญาติผูปวยได  ทําใหส่ิงที่เราใหไปนั้นผูปวย
สามารถนําไปประยุกตใชได หรือเกิดประโยชนแกเคาได การใหของเราจึงจะมีคุณคา  ซึ่งการให 
อาจจะไมไดใหเปนสิ่งของ ที่เปนรูปธรรม สามารถจับตองได แตอาจเปนการใหดวยใจ ดวยคาํพดู เชน 
การใหกําลังใจ ใหความเห็นใจ ใหความเขาใจ ใหคําปรึกษา ดังคํากลาวของผูใหขอมูล ตอไปนี้  
 

“พี่วาคุณคาของงานเรามันจะเกิด หรือไมเกิด มันก็อยูที่สิ่งที่เราใหนั้นมันตรงกับความ

ตองการเคาหรือเปลา” (ID15 L: 440-441) 
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“อะไรที่เราใหเปน Routine (ประจํา) โดยไมศึกษาถึงชีวิตความเปนอยูของคนไข    

พื้นเพ ครอบครัว ความตองการของคนไข คําแนะนํา สิ่งที่เราใหเคาไปมันก็ไมเกิดประโยชน แลว

สิ่งนั้นที่เราทําให มันก็จะดูไรคา การให หรือคําแนะนํา ที่พยาบาลใหกับเคามันจะมีคุณคา มันจะ

เกิดประโยชน ตองเปนสิ่งที่เคาตองการ และเคาสามารถนําไปทําไดจริง” (ID 16 L: 331-334) 
 

“ตองใหใหเปน คือจริงๆแลวคุณคาของอาชีพเรา มันก็คือ การให การรูจักที่จะให ใหให

เปน ถาคนนี้อยากไดใจ ก็ตองใหใจ ถาคนนี้อยากไดความรู ก็ตองใหความรู ถาคนนี้อยากไดรับการ

ดูแล เราก็ตองใหการดูแล คือเราตองมองคนรับใหเปนดวยนะ คุณคาเราจะมีหรือไมมี มันขึ้นอยูกับ

วา เราใหเคาในสิ่งท่ีเคาตองการหรือเปลา คือ เหมือนกับวา เราตอง Define (คนหา) คนไขใหได วา

เคาตองการอะไร ไมใชวาเคาตองการความรู แตเราไปใหเร่ืองใจกับเคา ก็ไมเกิดคุณคาขึ้นมาในงาน 

ในตัวของเรา แตถากลุมนี้ คนนี้ ตองการความรูมหาศาล เราก็ตองใหความรู การที่จะมีคุณคาก็ตอง
เลือกกลุมที่จะรับดวย มันก็จะทําใหสิ่งที่เราให หรือวิชาชีพเรามีคุณคา” (ID 11  L: 501-507) 

 

“เพียงแคให ใหการสัมผัส สัมผัสเคาดวยความรูสึกวาเรารูวาเคาทุกข เรารูวาเคาเจ็บปวด 

เราพยายามชวยเหลือเคานะ จับมือเคา เพียงเทานี้ คืองานพยาบาลมันเปนงานที่ไดใหการชวยเหลือ

นะคะ แตอยูที่วาคนที่เคามาหาเราเคาตองการความชวยเหลือแบบไหน อยางไร บางคนเคาตองการ

คําแนะนํา บางคนเคาตองการใหหายปวด บางคนเคาตองการใหเราชวยชีวิต เราก็ตองใหเคาตาม

ความสามารถ ตามความรูที่เรามี แลวก็ใหเคาตามสิ่งที่เคาตองการ” (ID14 L: 442-447)        
 

     คุณคาของงานพยาบาลที่เกิดจากการใหที่ตรงตามความตองการของผูรับนั้น ผูใหขอมูล
หลักรายหนึ่ง ไดเลาใหผูวิจัยฟงวา มีคนไขเดินทางขามเขามาจากตางตําบล มาถึงโรงพยาบาลตอน
กลางดึก แพทยตรวจแลว ใหปรึกษาแพทยเฉพาะทาง  ตรวจวินิจฉัยเพิ่มในวันรุงขึ้น แลวใหกลับบาน 
พยาบาลซึ่งเขาใจในตําแหนงที่ตั้งของบานผูปวย หรือสภาพพื้นที่ ก็ตองทําหนาที่ประสานงานเพื่อให
ผูปวยไดรับการตรวจวินิจฉัยในวันรุงขึ้น ดังคํากลาวของผูใหขอมูล ตอไปนี้  

 
“เอาอยางเชน บางทีบานเคาอยูไกลจากโรงพยาบาลเปน 30 กิโล ตองขามเขาตั้งกี่ลูก  

แตเคามาตีหน่ึง ตีสอง มาเพื่อที่จะบอกวา ไมใหอะไร  กลับบาน Follow up (นัดตรวจ) พรุงนี้ คือ

ความรูสึกของพยาบาล เรารูวามันไกลจากโรงพยาบาลแคไหน เพราะฉะนั้น ก็จะมาคุยกันวา เออ

หมูบานนี้มันไกลจริงๆนะ ถาคนหมูนี้มานะ ก็ Admit (บรรจุในโรงพยาบาล) หรือถาไม Admit ก็

ขอหมอเคานอน Observe (สังเกต) อาการ เพื่อที่วาจะไดรอตรวจตอนเชา ตองเขาใจเคา ถามวา

ตรงนั้นพยาบาลไดใหอะไร ก็ใหความเขาใจ เห็นใจเคา” (ID 10  L: 328-333) 
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 ผูใหขอมูลหลักอีกราย ใหความหมายคุณคาของงานพยาบาลที่เกิดจากการใหที่ตรง
ตามความตองการของผูรับ ใหผูวิจัยฟงวา การใหคําแนะนําใดๆก็ตาม ตองรูบริบท รูพื้นเพการ
ดําเนินชีวิตของผูปวย รูวาผูปวยมีอาชีพอะไร พยาบาลสวนใหญใหคําแนะนําไปตามตํารา ตาม
หลักวิชาการ โดยไมรูวาสิ่งเหลานั้น ใชประโยชนกับผูปวยไดหรือไม ถาผูปวยนําคําแนะนําเหลานั้น
ไปใชประโยชนไมได การใหในครั้งนั้นก็ไมมีคุณคา ดังคํากลาวของผูใหขอมูล ตอไปนี้ 

 
“อยางคนไข เราแนะนําเคาวา ลุงอยาใหแผลถูกน้ํานะ ลุงเคามีอาชีพผาปลาหมึกขาย 

ทั้งเทาทั้งมือเคาตองโดนน้ําตลอดเวลาอยูแลว มันหลีกเลี่ยงไมได เคาก็จะรูสึกวาเราใหคําแนะนํา 

โดยที่เราไมรูอะไรเลย เคาทําไมได เคาก็ไมทํา แตถาเรารูลักษณะอาชีพเคา เราก็จะสามารถให

คําแนะนําไดวา เออ  ลุงอาจจะตองหยุดงานซัก 2- 3 วันนะ เพื่อใหแผลมันหาย แลวเราก็ตองบอก 

ตองอธิบายกับครอบครัวเคาใหเขาใจ เคาก็หยุดได หรือถาจําเปนตองทําจริงๆ ลุงตองหาถุงพลาสติก 

หรือ อุปกรณอะไรที่มันกันน้ําไดมาปดแผลไวนะ แลวตองไมผาหมึกทั้งวันนะ ตองมีชวงจังหวะที่ตอง

ใหแผลแหงบาง คนไขเคาจะมีความรูสึกวา เราเขาใจเคา เคาสามารถที่จะทําได แลวเคาก็จะเชื่อถือ

เรา ทําตามคําแนะนําของเรา มันก็จะเกิดประโยชน คําแนะนําที่เราใหมันก็จะเกิดคุณคา ไมใชเราให

ไปแลวคนไขเคาทําไมได มันก็ไมเกิดประโยชน ไมเกิดคุณคา” (ID 15  L: 96-104) 
 
 2.2 การใหดวยความเต็มใจ ไมหวังผลตอบแทน 

         คุณคาของงานพยาบาลนั้น นอกจากการใหที่ตรงตามความตองการของผูรับแลว ผูให
ขอมูลสวนใหญ กลาววา พยาบาลที่เปนผูใหยังตองมีความยินดี และเต็มใจที่จะให ไมหวัง
ผลตอบแทน ทั้งการใหที่เปนรูปธรรม และนามธรรม  เชน การใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือผูปวย
และญาติในเร่ืองเล็กๆนอยๆ  การใหสิ่งของกับผูปวยที่ไมมีหรือขาดแคลนสิ่งของจําเปนตางๆในการ
ดํารงชีวติ การเสียสละเวลา ทุนทรัพยสวนตัว โดยผูปวยหรือผูรับบริการนั้นรับรูความเตม็ใจนัน้ไดจาก
กิริยาทาทางของพยาบาลที่แสดงออก คําพูด น้ําเสียงที่ใชในการสื่อสาร ทาํใหผูรับรูสึกพอใจ สบายใจ 
เต็มใจที่จะรับ ดังคํากลาวของผูใหขอมูล ตอไปนี้ 
 

“คุณคาอยูที่การไดให ทําใหเคามีความสุข เหมือนคนไข Psyche (ปวยทางจิตใจ)   

ถาเราไปพูด ไปคุย เหมือนกับ เคาไดระบายกับเรา พูดเรื่องที่บานใหฟง สามีเปนแบบนี้ ลูกเปน

แบบนี้ มีเงินลนฟา แตไมมีความสุข เหมือนเราก็เหมือนไดเปนที่ระบาย เหมือนทําใหเคารูสึกดี 

เหมือนจิตใจสบายขึ้น ไดระบาย อยูบานไมรูจะพูดกับใคร มันก็เปนเหมือนการใหอยางหนึ่งเปน

การใหเวลากับเคา  มันเปนการใหที่ไมตองการอะไรตอบแทน แตคําชมมันเปนผลพลอยได ที่มัน

ไดรับกลับมาเอง โดยที่เราไมคาดหวัง นะคะ”  (ID 8  L: 430-435) 
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“แคใหกําลังใจ ก็ถือวาใหแลว บางทีคนเราถายิ่งรูสึกทอแทไมมีกําลังใจ ไมมีคนไป

เยี่ยม บางทีคนไขเหมือนรูสึกวาแกโดดเดี่ยวนะ เควงควางนะ ถาเราไปเปนเพื่อน ไปเปนที่ปรึกษา

ไปยกตัวอยาง Case (ราย) โนน Case นี้ใหฟง ไปพูด ไปใหคําแนะนํากับแก แลวก็บวกกับวาให

คําแนะนํากับลูก เคาก็มีกําลังใจแลว เราไมไดคิด ไดหวังจะไดอะไรตอบแทน” (ID10 L: 147-150) 
 

“อยางคนไขบางกลุม แคสัมผัส คุยดวยรอยยิ้ม เคาก็รูสึกถึงคุณคาของเราแลว เคาก็รู

แลววาเราใหใจเคา คําวาใจของพี่ คือตองใหทั้งคําพูดที่มาดวยใจ ใหทั้งสัมผัสที่มาจากใจ คือมันมี

ทั้งวจนะภาษา และ อวจนะภาษา วจนะภาษาอาจจะเปนคําพูดที่ดีๆ น้ําเสียงที่ดีๆ อวจนะภาษา

อาจจะเปนรอยยิ้ม สัมผัสที่ดีๆ ที่นุมนวล มีแววตาที่ออนโยน  น่ีคือ คําวาใหใจของพี่ที่มันออกมา

เปนรูปธรรม เปนคุณคาในวิชาชีพของเราพี่ไมไดหวังจะไดอะไรกลับมา” (ID 11 L: 509-513) 

 

“คุณคาของงานพยาบาลมันก็ คือ มันอยูที่ทําแลวเราก็มีความสุข คนไขเคาก็มี

ความสุข มันเปนเหมือนกับการไดให โดยไมหวังสิ่งตอบแทน ใหความชวยเหลือเคาในตอนที่เคา

เจ็บ เคาปวด เคาไมสบาย เราไดใชความรูทางการพยาบาลที่เรามีอยูดูแลเคา เอาใจใสเคา จนเคา

ดีข้ึน” (ID13 L: 425-427) 

 

สวนการใหที่เปนรูปธรรม ที่ผูใหขอมูลไดใชกําลังทรัพยสวนตัวดวยความยินดี เต็มใจ 
และไมหวังผลตอบแทนนั้น  ผูใหขอมูลทําเพียงเพื่อใหผูปวย หรือผูรับบริการไดรับส่ิงที่ดีที่สุด ชวย
เทาที่จะชวยได ตามกําลังที่มีอยู ซึ่งอาจทําใหผูปวยมีชีวิตที่ดีข้ึน หรือหายจากอาการที่เปนอยู
โดยเร็ว ผูใหขอมูลถายทอดความหมายในประเด็นนี้ ดังคําพูดของผูใหขอมูล ตอไปนี้ 
 

“อยางคนไขเคาจะกลับบาน ไมมีญาติ ไมมีใครมารับกลับ ไมไดมีเส้ือผา ไมมีตังคติด

ตัวมาเลย ก็จะบอกวา ลุง ตา หนูหาเสื้อผาใหนะ นี่ตังคกินขาวกินหนมนะ เอาไดเสื้อผาแลว 

รองเทาตองไปหาซื้อใหอีก แลวก็ใหเงินคารถกลับบาน ก็พยาบาลที่ทํางานในตึกนั้นแหละคะ

ชวยๆกันออก แลวถาเปนคนไขตางอําเภอ ตางจังหวัด บางครั้งตองใหซอนมอเตอรไซคไปสงที่

คิวรถก็เปนหนูบาง พี่พยาบาลพาไปบาง แตเราก็มีความสุขนะคะที่ไดทํา แลวก็หัวใจพองโตทุก

คร้ังที่คิดถึงไมรูซิ คนอื่นอาจจะคิดวามันเปนอะไรที่เวอร ไรสาระ แตสําหรับหนูมันเปนคุณคาจาก

การที่เราไดใหนะคะ ใหโดยที่เราก็ไมไดหวังวามันจะไดอะไรตอบแทน แตเมื่อเวลาที่คนไขเคาจับ

มือเรา ยิ้มให เอยคําขอบคุณเรามันก็เกินพอแลวนะ” (ID 14  L: 132-138) 
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“อยางเวลาคนไขมีแผลกดทับ หมอสั่งใหกินไขขาววันละ 6 ฟอง โรงพยาบาลชุมชนจะเอา

ไขที่ไหนมาใหกิน คนไขก็ไมมี โรงพยาบาลก็ไมมี ถามวา เราอยูเฉยๆไดไหม ก็ได เพราะมันไมมีนี่ แตก็

ไมรูทําไม พยาบาลนี่แหละ ตองออกเงินกันซื้อไขมาไวในตึก แลวก็ตมใหคนไขทานทุกวัน เอาเฉพาะไข

ขาวดวยนะ ไขแดงก็ทิ้งไป ใหทานทุกวัน ควบคูกับการดูแลแผล การพลิกตะแคงตัว จนกระทั่งแผล

คนไขเคาหาย คนไขเคาก็ไมรูหรอกวาเราไดใหเคา มีแตเราที่รู แลวเราก็ไมคิดบอกคนไข เพราะเราไม

อยากไดอะไร เราอยากให อยากทําใหเคาหาย แคนี้ก็พอแลว” (ID 15  L: 449-454) 

 
บางครั้งการใหที่มีคุณคาในความหมายของผูใหขอมูลนั้น อาจจะตองผสมผสานกัน

ระหวาง การใหที่ตรงตามความตองการของผูรับ และการใหดวยความเขาใจ เต็มใจไมหวัง
ผลตอบแทน คือตองเขาใจกอนวาผูปวยตองการอะไร ประเมินความตองการของผูปวย แลวก็ใหใน
สิ่งที่ผูปวยตองการดวยความเต็มใจ แมตองเสียสละเวลาสวนตัว ใชกําลังทรัพยสวนตัว ก็มีความ
ยินดีที่จะให อยางที่ผูใหขอมูลรายหนึ่งถายทอดความหมายในประเด็นนี้ ที่มีตอผูปวยรายหนึ่งวา 

 
“มีปาคนหนึ่งแกเปนเบาหวาน แลวมาหาเราดวยเปนแผลน้ํากัดที่มือ มือแตก เลือด

ซิบเลยนะ ถาไมหยุดทํางานมันก็ไมหาย แตมันก็ทําไดยากหนะ เพราะ ปาแกก็อยูตัวคนเดียว ไมมี

ลูกไมมีสามี ญาติพี่นองก็เปนแบบลูกพี่ ลูกนอง ตัวแกก็มีอาชีพหาหอยตามชายหาด จับปูลมขาย 

มันก็ตองใชมือในการหาอยูแลวใชไหม แลวคนไขเปนเบาหวานแผลก็หายยาก ถาเราแนะนํา         

ตาม Routine (ประจํา) ก็แคบอกวา ปาระวังอยาใหมือโดนน้ํานะ อยาแชน้ํานานๆนะ แตปาทํา

ไมไดไง ไมหาหอย หาปูแลวจะเอาอะไรกิน เราก็ตอง เอาพยาบาลชวยกันไปซื้อถุงมือยาวแบบที่

เคาใชลางหองน้ํามาใหปา สองคู ใหปาไวใสเวลาทํางาน ตองแนะอีกวาใหสองคูไวใสสลับกันนะ 

ถุงมือที่จะใสตองแหง ตองสะอาดนะปา แลวที่ใหใสเนี่ยเพราะไมใหมือโดนน้ํากัดอีก ไมงั้นแผล  

ไมหาย อาจจะโดนตัดนิ้วนะปา” (ID15  L: 117-125) 
 

  ประเด็นหลักที่ 3 คุณคาจากความปติในใจ  
  ผูใหขอมูลไดใหความหมายคุณคาของงานพยาบาล ซึ่งเปนความรูสึกที่เกิดจากความปติ
ในใจ ไววา เปนความรูสึกดีๆที่เกิดขึ้นในใจ จากการที่พยาบาลทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหผูปวยแลวผูปวย
อาการดีขึ้นหายหรือทุเลา มีคุณภาพชีวิตที่ดี พยาบาลเองมคีวามรูสึกปลาบปลื้มใจ อ่ิมใจ เปนสุข
ในใจ เปนความรูสึกที่บางครั้งไมสามารถอธิบายออกมาเปนคําพูดได ซึ่งความรูสึกดังกลาว 
ประกอบดวย ความรูสึกอิ่มใจ เหมือนไดทําบุญ และที่สุดของความภูมิใจ  

 
 



  
  89
   3.1 รูสึกอิ่มใจ  
          เปนความหมายคุณคาของงานพยาบาล ที่ผูใหขอมูลรูสึกดีใจ มีความสุข 
ตื้นตันใจ  อ่ิมเอมใจ ที่ไดทําประโยชนใหผูอ่ืน คนในสังคม ไดชวยเหลือผูปวยจนผูปวยอาการดีขึ้น            
หายหรือทุเลาจากโรค กลับไปอยูกลับครอบครัวไดตามปกติ ผูใหขอมูลกลาววาความรูสึกนั้น
บางครั้งไมสามารถบอกหรืออธิบายออกมาเปนคําพูดได เปนความสุขใจที่ไมสามารถหาคําอธิบาย
ได ดังคําพูดของผูใหขอมูล ตอไปนี้ 
 
 “มีความรูสึก อือ... อ่ิมเอมใจวาเราก็เปนประโยชนใหกับคนในสังคม คนไข คนที่เคา

ทุกขรอน แลวก็หวังที่จะมาพึ่งเราตรงนี้เปนสิ่งที่เราคิดวามันมีคุณคาที่ เรามีคุณคาของความเปน

คน คุณคาของการที่วิชาชีพที่เราอุตสาหรํ่าเรียนมา 4 ป แลวก็ทํางานมาเปน 10 ป เราเอา  

ประสบการณตรงนี้ ความรูตรงนี้ มาใชใหเกิดประโยชนกับคนที่เคาตองการความชวยเหลือ”       

(ID 2 L: 819-822) 
 

  “มันใหความรูสึกของความสุข คือมีใครซักคนที่เดินกลับมาบอกเราวา สอนไป ผมทาํได

นะ ผมดีขึ้นมากเลย คุณหมอบอกวาจะลดยา หมอนัดผมเปน 3 เดือนแลวนะ หมอวา ถาผมดีขึ้น

กวานี้ ก็จะเปน 6 เดือน  แตความรูสึกคือ ความอิ่ม มันคือบอกไมถูก มันคือสิ่งที่เราคาดหวังไหม 

เราก็ไมไดคาดหวัง อ่ิมใจ อ่ิมเอม ก็คือความสุขนะคะ” (ID 3  L: 382-385) 
 

“เวลาเราชวยเหลือแลวเคาดีข้ึน เราก็รูสึกดี รูสึกอ่ิมเอิบใจวาเคาหายแลว อือ ก็จะมีคนไข

มาแลวไมรูสึกตัว แลวก็เราใหการพยาบาลเคา เคาอาจจะมาดวยน้ําตาลต่ํา เราใหการพยาบาลเคา 

จนเคารูสึกตัวดีข้ึน หลังจากนั้นเคาสามารถที่จะมีชีวิตอยูได หรือวาเวลาคนไขหยุดหายใจ แลวเราได 

CPR (นวดหัวใจ) แลวเคารอดมา เราก็จะรูสึกดีที่ไดชวยเหลอืเคา” (ID 9 L: 86-89) 
 

“รูสึกอิ่มเต็มในใจ มันบอกไมถูกหรอกนะคะ วาความรูสึกอ่ิมเต็มมันเปนยังไง แตมัน

ยังไงละพี่ มันเหมือนหัวใจมันพองโตจนแนนไปหมดนะคะ ยิ้มไดทุกครั้งที่คิดถึง น้ําตาคลอทุกครั้ง

ที่คิดวาเราไดรับส่ิงที่ดีๆ จากคนไข/ญาติ แลวเราก็ไดชวยใหครอบครัว หรือคนที่เคารักไดกลับมาอยู

ดวยกันอีกครั้งหนึ่ง นะคะ” (ID14 L: 179-182) 
 

   3.2 เหมือนไดทําบุญ  
          ผูใหขอมูล ใหความหมายคุณคาของงานพยาบาลวา เหมือนกับเปนการ
ทําบุญ ทําแลวสบายใจ เปนงานที่มีโอกาสไดชวยเหลือคนทําใหผูพนจากความทุกขที่เคาไดรับ 
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โดยไมจําเปนตองไปบริจาคเงินหรือส่ิงของ การดูแลผูปวยและญาติก็เหมือนกับการไดทําบุญแลว 
เพราะการทําบุญนอกจากการไดประพฤติ ปฏิบัติในทางพุทธศาสนาแลว ยังรวมถึงการคิดดี พูดดี 
ทําดี มีความปรารถนาดีตอผูอ่ืน  ไมใหรายผูอ่ืน ดังคําพูดของผูใหขอมูล ตอไปนี้ 
 
 “สําหรับตัวเอง คิดวาถาเราทําดีนะ ดีที่สุดแลวก็คือทําบุญนะ อาจจะไมไดทําบุญดวย

การที่เรามันเปนการทําบุญทั้งดานรางกาย คือเราดูแลคนไขในขณะเดียวกันก็เปนบุญทางดาน

จิตใจ เหมือนกับถาเราพูดกับเคาดี คุยกับเคาดี จิตใจเราก็ดีดวย มันก็เปนบุญเหมือนกัน”       

(ID1 L: 1038-1040) 
 
 “ก็เรา ที่เราไดชวยเหลือคน หมายถึงวายามเจ็บปวย ไมสบาย นอยคนที่จะมา เช็ดอึ 

เช็ดฉี่ เปนงานที่หลายคน อาจจะมองวานารังเกียจ ทําไมได ตองมาทนกับสภาพแบบนี้ แตวาเราก็

ไดชวยเคา ทั้งรางกายและทางจิตใจ มันเปนการทําบุญ นะคะ” (ID 5 L: 213-216) 
 

“งานพยาบาลสําหรับผม คือการทําบุญ คือการไดชวยเหลือคนอ่ืน โดยที่ไมไดหวังวา

จะตองไดอะไรกลับมา อยางที่บอกงานเราเปนการทําบุญโดยที่เราไมตองไปบริจาคเงิน ไมตองไป

บริจาคอะไรใหใคร เพียงแคให ใหการสัมผัส สัมผัสเคาดวยความรูสึกวาเรารูวาเคาทุกข เรารูวา

เคาเจ็บปวด เราพยายามชวยเหลือเคานะ เพียงเทานี้เราก็ไดทําบุญแลว” (ID 6 L: 440-443) 
 

“แลวก็รูสึกวามันเปนการทําบุญอยางหนึ่ง มันไดชวยคนนะ ไดชวยคนที่เคาทุกข เคา

เดือดรอน เคามีความเจ็บปวยมา เคาตองการความชวยเหลือ แลวเราก็ใหความชวยเหลือเคา 

ดูแลเคาตามกําลังความสามารถที่เรามี ใหเคาไดกลับไปอยูกับครอบครัวเคา กลับไปประกอบ

อาชีพไดตามปกติ” (ID 13 L: 409-412) 
 

“ไมรูซิ แคเรายิ้มใหเคา มันก็ทําบุญแลว ไมเห็นตองไปใสบาตร การใสบาตรมันก็เปน

การทําบุญกับพระใชไหม แตแคพยาบาลยิ้มใหคนไข มันก็เหมือนแลว ก็คือไดความรูสึกเดียวกัน 

ไดรูสึกวาเราไดให เคาจะรับ แบบพระ เคาจะกินหรือไมกินของเรา ไมรูไง ก็เหมือนคนไขไง Sense 

(รับความรูสึก) เราหรือไม Sense เราไมรู แตเรารูสึกเราไดใหไปแลว ก็ไดทําบุญนะนอง ก็ได

ทําบุญเห็นๆอยูแลว อธิบายไมถูกหรอก แตมันเปนความรูสึกที่เรารับรู ไมรูซิ ไมรูอาชีพอื่นมองเรา

ยังไง แตตัวพี่มีความรูสึกวาทําอาชีพนี้ ไดทําบุญ ทําบุญกับคนไขแบบเต็มที่ แบบถึงเนื้อ ถึงตัว 

ประมาณนั้น (หัวเราะ)” (ID 11  L: 420-427) 
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“มันไดทําใหเคาพนจากความเจ็บปวย พนจากความทุกข มันไดชวยเหลือเคา ในยาม

ที่คนเคาตองการความชวยเหลือมากที่สุด มันรูสึกดีนะ รูสึกเหมือนเราไดทําบุญ เหมือนเราไดชวย

คนๆหนึ่งที่เคามีความทุกขใหเคาดีข้ึน เราสามารถที่จะชวยเคาได ในขณะที่คนอื่น อาชีพอื่นไมมี

โอกาสที่จะทําอยางเรา บางคนเคาอยากทําแตเคาไมมีโอกาสที่จะไดทําตรงนี้ แตเรา เรามีโอกาส

แลว เราก็ควรจะทํามันใหดี .คิดวามันเปนบุญของเรานะที่เราไดมีโอกาสไดทําตรงนี้นะ รูสึกเลยนะ

วามันดี มันไดบุญ ทําแลวเรามีความสุข....ก็เลยทําตอได ทําตอไดไปเร่ือยๆ” (ID 14  L: 183-188) 
 

ผูใหขอมูลหลักอีกสวนหนึ่ง เชื่อวาผลบุญดังกลาว เปนอานิสงสใหพยาบาล พบเจอแต
ส่ิงดีๆในการดําเนินชีวิต บางครั้งการไดรับพรจากผูปวยก็ใหความรูสึกเดียวกับการไดรับพรจาก
พระเวลาไปทําบุญ ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูล ตอไปนี้ 

 
“การทําบุญเปนสิ่งที่เราทําดวยความบริสุทธิ์ใจและความตั้งใจจริง เรามักจะสบายใจ

ทุกครั้งที่ไดทําบุญ เชนเดียวกันงานพยาบาลก็เปนงานที่ตองใชความตั้งใจ ความเอาใจใสในการ

ดูแลชวยเหลือผูปวยเมื่อเราไดชวยเหลือผูปวยก็จะไดรับความสุขใจ ความสบายใจเชนเดียวกับการ

ทําบุญคะ นอกจากนี้คนไขก็จะคอยบอกวาขอบคุณมากนะหนู การที่หนูมาคอยดูแลปา ในยาม

เจ็บปวย ทุกขทรมาน ก็เทากับเปนการทําบุญ และอวยพรใหเรามีความสุข ความเจริญ และไดบญุ

เยอะนะ ชาติหนาหนูตองเกิดเปนนางฟาแน (หัวเราะ)” (ID 5 L: 403-408) 
 

ผูใหขอมูลหลักอีกรายหนึ่ง เลาใหผูวิจัยฟงถึงอานิสงสจากการทํางานพยาบาลวา ทํา
ใหไดรับแตส่ิงดีๆ ในชีวิตมาโดยตลอด  แมกระทั่งเคยมีเหตุการณคร้ังหนึ่งที่ผูใหขอมูลตองเดินทาง
กลับโรงพยาบาลในเวลากลางคืน แลวเกิดอุบัติเหตุ รถเสีย วันนั้นผูใหขอมูลไดรับความชวยเหลือ
จากผูที่เคยเปนผูปวยที่ผูใหขอมูลไดใหการดูแล ทําใหผูใหขอมูลกลับถึงโรงพยาบาลอยาง
ปลอดภัย ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูล ตอไปนี้ 
 

“มันทําใหเราไดพบแตส่ิงที่ดีในชีวิตนะคะ คือตั้งแตทํางานพยาบาลมา รูสึกวาไมเคย

ตองพบกับความอับจนเลย พอยังเคยบอกเลยวานี่แหละผลบุญที่ลูกทํากับคนไข ทํากับเพื่อนบาน มี

อยูวันหนึ่งกลับหอ ประมาณ 3 ทุม อยูๆรถเครื่อง ที่ข่ีมาก็ยางแบน ไมรูโดนตะปูหรืออะไร เราเปน

ผูหญิง เข็นมอเตอรไซคคนเดียว รานซอมแถวนั้นก็ไมมี บานคนสวนใหญก็ปดหมดแลว เข็นไปก็กลัว

ไป ภาวนาไปวาใหถึงโรงพยาบาลเร็วๆ เข็นไปไดซักพัก ก็มีเสียงบีบแตรรถขางหลัง ปรากฏวาเปน 

คนไข แลวก็ครอบครัวเคากลับจากทานขาวนอกบาน เคาก็เลยใหภรรยา ใหลูกเคาลงมาเฝารถเปน

เพื่อนเรา สวนตัวเคาก็ไปตามชางจากรานที่เคาเปด 24 ชั่วโมงมา เอารถเราไปปะยาง แลวก็อยู    
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เปนเพื่อนจนปะยางเสร็จ เรานี่ โอโห ขอบคุณเคาทั้งครอบครัวมากๆ แตเคาก็พูดนะ บอกวาคุณ

พยาบาลไมตองขอบคุณผมหรอก สิ่งที่คุณพยาบาลทําใหผม ดูแลผมตอนที่ผมอยูโรงพยาบาลมัน

มากกวานี้อีก ผมดีใจนะที่มีโอกาสไดตอบแทนคุณพยาบาลบาง นองคิดเลยนะวามันเกิดจาก

อานิสงส ผลบุญที่เราไดชวยเคานะ ชวยเคาจากความเจ็บปวยของเคา” (ID 14  L: 273-283) 
  

ผูใหขอมูลหลักอีกรายหนึ่งเชื่อวาอานิสงสจากงานพยาบาลนั้น ชวยใหลูกที่ปวยดวย
อาการผิดปกติทางสมองแตกําเนิด ไมมีอาการรุนแรงมาก และการเปนพยาบาลทําใหผูใหขอมูล
สามารถดูแลลูกไดเปนอยางดี 
 

“พี่คิดมาตลอดนะวาเพราะเรา ไดทํางานพยาบาล เราชวยเหลือคนไขที่เคาทุกข เราให

การดูแลเคาจากใจจริงที่เราตั้งใจ มุงมั่นจะใหคนไขเคาหาย เราไมเคยปลอยปละละเลยคนไข ทํา

ใหผลบุญที่เราทําไวกับคนไข ชวยเรา ทําใหลูกเราเปนแคนี้ไมหนักหนาสาหัสเหมือนลกูคนอืน่ทีเ่คา

เปนโรคเดียวกันกับลูกเรา ผลบุญชวยสงใหเราสามารถที่จะดูแลลูกได แลวก็ทําใหลูกเรารอดมาจน

ทุกวันนี้” (ID 15 L: 224-228) 
 

   3.3 ที่สุดของความภูมิใจ  
       เปนความหมายถึงคุณคางานพยาบาล ที่ผูใหขอมูลรูสึกวาไดใชความเปน

วิชาชีพพยาบาล ในการทําใหผูปวยบรรเทา หรือหายจากการเจ็บปวยได ซึ่งไมเพียงแตจะชวย
ผูปวยเพียงคนเดียว แตรวมไปถึงการชวยเหลือครอบครัวผูปวยดวย เพราะการดูแลที่เราเห็นวาเปน
การปฏิบัติตามหนาที่นั้น อาจมีผลตอคุณภาพชีวิต และครอบครัวของผูปวยได จึงทําใหพยาบาลมี
ความรูสึกดี รูสึกถึงความมีเกียรติในวิชาชีพพยาบาล นํามาซึ่งความภาคภูมิใจในงาน ดังคํากลาว
ของผูใหขอมูล ตอไปนี้ 
 

“รูสึกภูมิใจวาอยางนอย เราก็ทําให อยางนอยเราก็ไดชวยคนหนึ่งคน ใหเขามี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีสีหนาที่ยิ้มแยมกลับมาได ไมใช ไมใชเปนคนที่แบบวาหันหนาเขาขางฝา

อยางเดียว ไม Contract (สัมผัส) ใครเลย อยางนอยเราก็ชวยไดระดับหนึ่ง เราก็รูสึกวา เราภูมิใจ 

อยางนอยมันคืองานของเรานี่แหละ” (ID 1 L: 262-265) 
 

“งานพยาบาลมันก็ทําใหเกิดความภูมิใจนะ การที่เราสามารถทําใหคนไขเคาหายจาก

โรคที่เคาเปน หรือสามารถบรรเทาอาการเคาได แลวเคาสามารถกลับบานได มันก็ทําใหเรารูสึกวา 

เออ มันรูสึกดีนะ รูสึกภูมิใจที่ไดทํางานตรงนี้” (ID 13 L: 406-408) 
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“แลวก็มีความภูมิใจวาถึงแมเราไมใชหมอที่จะสามารถรักษาคนไขได แตเราสามารถให

เคา เราสามารถดูแลเคาไดนะคะ เมื่อเคาเขามาอยูในโรงพยาบาลแลวเราสามารถที่จะดูแลใหเคาไดรับ

ในสิ่งที่เราก็ทําไดในวิชาชีพของเรา ไมใหเคาเกิดภาวะแทรกซอน หรือวาไมใหเคาเกิดอันตรายขึ้นในสิ่ง

ที่เราสามารถปองกันได แลวก็มีความรูสึกวาภูมิใจวาเคาเห็นเราเปนญาติ เปนพี่ เปนนองของเคาแลว

ก็มีความไววางใจในตัวเรา แลวก็ภูมิใจในตัวเราที่เปนพยาบาลนะคะ” (ID 2  L: 171-175) 
 

ความภูมิใจในงานพยาบาลของผูใหขอมูลหลักรายหนึ่ง ที่ทํางานพยาบาลควบคูไปกับ
อาชีพขายของ ซึ่งผูใหขอมูลไดเปรียบเทียบความภูมิใจที่แตกตางของอาชีพทั้ง 2 อาชีพ ความรูสึกที่
แตกตางระหวางความรูสึกที่ผูใหขอมูลหยิบรองเทาใหผูปวยใส ผูใหขอมูลจะรูสึกภูมิใจ สวนเวลาที่
ผูใหขอมูลหยิบรองเทาใหลูกคาที่มาซื้อของใส ผูใหขอมูลจะรูสึกวา กําลังถูกดูถูก ดังคําพูดตอไปนี้ 

 
‘หนูทํางาน 2 อยางมันถึงรูซึ้งระหวางความภูมิใจของอาชีพ2อยางวามันแตกตางกัน

ยังไง ขายของนะคะพี่ ตองอดทน ลูกคามีหลากหลาย คือ ถาเกิดเปนพอคา แมคา เคาจะเหมือนดู

ถูกเรา บางทีเคาซื้อรองเทา เคาใสคูเกามา เคาไมยอมหยิบเอง หนูตองใสถุงใหเคานะ แตตางกัน

กับงานพยาบาล เราหยิบรองเทาใหคนไขเคาใส เวลาเคาเขาหองน้ํา มันตางกันนะพี่ คือ มัน

ตางกัน อันนี้มียังมีเกียรติ แบบเคาขอบอกขอบใจเรา แลวเราก็เต็มใจทําใหเคา เพราะเคา

ชวยเหลือตัวเองไมได แตเวลาขายของเราตองงอเคาสุดฤทธิ์เลย  แลวก็เปนงานที่ไมตองใชความรู

อะไรเลย แตงานพยาบาล เปนการใหความรู ก็เหมือนเรามีความรูมากกวาเคา มันตางกันสิ้นเชิง

นะคะ ตางกันเลย คือไมตองใชความรูเลยขายของนะ ความภูมิใจตางกันเลย แบบขายของไมมี

ความภูมิใจเลย งานพยาบาลภูมิใจสุดๆ” (ID 8  L: 349-356) 
 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลักสวนหนึ่ง ยังมีความภูมิใจ ที่ไดใชความเปนวิชาชีพพยาบาล
ดูแลคนในครอบครัว และคนในครอบครัวเกิดความรูสึกภูมิใจที่มีบุตรหลานเปนพยาบาล เพราะถือ
วาเปนอาชีพที่นาภูมิใจ มีเกียรติ เปนที่พึ่งของครอบครัว  ดังคํากลาวของผูใหขอมูล ตอไปนี้ 
 

“เราก็รูสึกภูมิใจ อยางคนในครอบครัวเจ็บปวย เราก็ดูแลเคาไดในเบื้องตน ที่ไมไดเปน

อะไรมาก ถึงขนาดตองมาหาหมอ เราก็ใหคําแนะนําไดวาเออ ตองทําอยางนี้ อยางนี้นะ ตองดูแล

อยางนี้ อยางนี้ แลวถาหากเคาจําเปนถึงขนาดที่ตองมาหาหมอ หรือตองมาโรงพยาบาล เราก็

สามารถ ที่จะชวยเคาเรื่องการติดตอหมอได เร่ืองขั้นตอนตางๆในการที่จะมารักษา แตอยางนอยๆ

จากความรูที่เรารํ่าเรียนมา ก็พอที่จะดูแลครอบครัวในเบื้องตนได ถามใีครเจ็บไขไดปวย ” (ID13  
L: 73-78) 
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“ปามาเอากอนออกได  ปา Happy (มีความสุข) มากเลย ตอนนั้นทองโตหายใจไม

ออก แลวก็เอากอนออก ตอนนี้เราชวยเคาได เราเปน New GN (พยาบาลจบใหม) เพิ่งจบ ถามวา

เราก็แอบภูมิใจลึก ๆ นะ วาเราชวยได โวย ถึงแมตอนนั้นเพิ่งจบนะ ยิ่งตอนนี้ เราก็ชวยมาเยอะนะ 

ภูมิใจที่ไดชวยเหลือคนในครอบครัว เพื่อนฝูง หรือแมกระทั่งญาติคนไข อันนี้ คือความภูมิใจของพี่ 

บางครั้งมันก็ไมไดอะไรกลับมานะ เราก็รูสึกวามันเปนความรูสึกของเราวาเออ เรารูสึกปลื้มใจนะ 

เหนื่อยก็ไมเปนไร นอนพักเดี๋ยวก็หาย” (ID 1  L: 1176-1181) 
 

“เวลาที่พอ แม เจบ็ไข ไมสบาย หนูตองเปนธุระพามาหาหมอ เรารูสึกวา เราเปนลูก 

เราเปนพยาบาลมันเปนหนาที่ที่เราตองทําใหพอ แม นะคะ เราตองเปนที่พึ่งใหเคาไดในยามที่เคา

ปวยไข เคาไวใจ เรา นะ เคาภูมิใจ พอแมพูดเสมอ ท้ังกับเราทั้งกับพี่ๆนองๆ คนแถวบานวาภมูใิจที่

มีลูกเปนพยาบาล ไดมีคนดูแลแนนอน ยามแก ยามเฒา ยามเจ็บไข ไมสบาย เพราะฉะนั้นเรา

ตองดูแล พอ แม ใหสมกับความไวใจ ภูมิใจที่เคามีใหเรา นะคะ” (ID 14 L: 208-212) 
 

จากผลการศึกษา การใหความหมายคุณคาในงานพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ 
สามารถสรุปไดเปนประเด็นใหญ 3 ประเด็น และประเด็นยอยตางๆ ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 คุณคาจากการดูแล  

1.1 ดูแลครอบคลุมแบบองครวม  
 1.2 ดูแลใหพนทุกข  

  1) ดูแลใหบรรเทาจากความเจ็บปวย 
  2) ดูแลในระยะสุดทายของชีวิต 

 1.3 ดูแลดวยความเอื้ออาทรคํานึงถึงความเปนมนุษย 
  ประเด็นที่ 2 คุณคาจากการให  
   2.1 การให ที่ตรงตามความตองการของผูรับ 
   2.2 การใหดวยความเต็มใจไมหวังผลตอบแทน 
  ประเด็นที่ 3 คุณคาจากความปติในใจ 
 3.1 รูสึกอิ่มใจ  

   3.2 เหมือนไดทําบุญ  
   3.3 ที่สุดของความภูมิใจ  
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สวนที่ 3 ประสบการณความมีคุณคาในงานพยาบาล  

  เปนการเลาถึงประสบการณ ที่ผูใหขอมูลไดรับรู ผานสิ่งที่ประสบมาระหวางการทํางาน
ในวิชาชีพพยาบาล ที่แสดงใหเห็นถึงประโยชน ความสําคัญ ความหมาย และคุณคาของ              
งานพยาบาล  ประกอบดวย 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
 

ประเด็นหลักที่ 1 การใชองคความรูทางการพยาบาล นําไปสูคุณคาในงาน หมายถึง 
การที่พยาบาลวิชาชีพทํางานโดยอยูบนพื้นฐานขององคความรูทางการพยาบาล การใชความรู เพื่อ
แสดงถึงบทบาทวิชาชีพพยาบาล ทั้งที่เปนบทบาทอิสระของพยาบาล และบทบาทที่ไมอิสระของ
พยาบาล เชน การรับคําสั่งตามแผนการรักษา ก็ตองมีองคความรู เปนพื้นฐาน เพื่อพิจารณาถึงสิ่งที่
จะใหการรักษาหรือปฏิบัติตอผูปวย บทบาทอิสระที่ตองใชความรูเปนพื้นฐานในการตัดสินใจใหการ
พยาบาล  รวมถึงการใชความรูทางการพยาบาลในการชวยเหลือดูแลคนในสังคม คนในครอบครัว 
และการใชความรูในการดูแลตนเอง 
 
 ประเด็นหลักที่ 2 การไดรับคําชื่นชม ทําใหเห็นคุณคาของงานพยาบาล หมายถึง   
การที่มีผูอ่ืนชื่นชมในงานพยาบาล ชื่นชมในสิ่งที่พยาบาลใหกับผูปวยและญาติ หรือบุคคลอื่น         
เปนเหมือนภาพสะทอนใหพยาบาลไดมองเห็นถึงความหมาย ความมีคุณคา สิ่งที่ดี มีประโยชน
ของงานพยาบาล สงผลใหเกิดแรงเสริมทางบวก เกิดแรงบัลดาลใจ เกิดกําลังใจในการทํางาน เกิด
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และสุดทายเกิดคุณภาพการดูแลที่ดีตอผูรับบริการ  
 
 ประเด็นหลักที่ 3 การไดเรียนรูชีวิตจากการทํางาน หมายถึง คุณคาในงานพยาบาล ที่
เกิดจากการที่พยาบาลไดเรียนรูชีวิตของผูปวยและญาติ เนื่องจากงานพยาบาลเปนงานปฏิบัติตอ
มนุษย ตองพบเจอผูคนหลากหลายประเภท ตองดูแลเพื่อนมนุษยที่มีสาเหตุของการเจ็บปวยแตกตาง
กัน บางครั้งการเจ็บปวยเหลานั้น อาจทําใหผูปวยมีความแปรปรวนทางดานอารมณ เมื่อตองพบเจอ
กับสถานการณที่หลากหลาย  พบเห็น การเกิด แก เจ็บ ตาย อยูเสมอ ประสบการณเหลานั้น จึง
กลายเปนบทเรียนชีวิต ทําใหพยาบาลเรียนรูที่จะเขาใจผูอ่ืน เขาใจความเปนไปในชีวิตมนุษย และนํา
บทเรียนเหลานั้นมาประยุกตใชในชีวิตของตนเอง โดยการรูจักที่จะใชชีวิต มีความตระหนัก ระมัดระวงั
ในการดําเนินชีวิต รูจักวิธีการดูแลตนเอง เพื่อใหเกิดประโยชนทั้งตอตนเอง และผูอ่ืน ตลอดจนนํา
บทเรียนเหลานั้นมาถายทอดแกผูรับบริการคนอื่นๆ เพื่อคุณภาพการดูแลผูปวยที่ดีขึ้นตอไป 
 
 ประสบการณคุณคาในงานพยาบาล จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปเปนแผนภาพ 
เพื่อใหเขาใจงาย ดังแผนภาพที่ 2 
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  แผนภาพที่ 2 ประสบการณคุณคาในงานพยาบาล 
 
 
 
   
 
 

 
    

 
 
 

  
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใชองคความรู 
ทางการพยาบาล       

นําไปสูคุณคาในงาน 

การไดรับคําชื่นชม ทาํใหเห็น
คุณคาของงานพยาบาล 

การใชความรู
เพื่อแสดงถงึบทบาท
วิชาชพีพยาบาล 

การใชความรู           
ในการชวยเหลือดูแล

เพื่อนมนุษย 

การไดเรยีนรูชีวิต       
จากการทาํงาน 

ชวยเหลือดูแลคนในสังคม

ชวยเหลือดูแลคนในครอบครัว

ชวยเหลือดูแลตนเอง

ไดมองเหน็ความหมายของงาน 

เกิดกําลงัใจในการทํางาน 

เรียนรูที่จะเขาใจผูอ่ืน

เรียนรูที่จะใชชีวิต
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 โดยรายละเอียดของขอคนพบจากการวิจัยในแตละประเด็นหลัก มีดังนี้ 
 
 ประเด็นหลักที่ 1 การใชองคความรูทางการพยาบาล นําไปสูคุณคาในงาน  

เปนการถายทอดประสบการณความมีคุณคาในงานพยาบาลของผูใหขอมูล ผูใหขอมูล
ทั้งหมดกลาวตรงกันวา การทํางานพยาบาลนั้นตองมีพื้นฐานขององคความรูทางการพยาบาล ซึ่ง
เปนองคความรูเฉพาะของวิชาชีพพยาบาล ที่เกิดขึ้นจากการศึกษาเมื่อคร้ังเปนนักศึกษาพยาบาล 
และการสรางสมจากประสบการณการทํางานพยาบาล โดยตองมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา ไมหยุด
นิ่ง การปฏิบัติงานพยาบาลที่อยูบนพื้นฐานองคความรูทางการพยาบาล จะทําใหงานพยาบาลมี
คุณคา มีความแตกตางจากงานอื่นๆ แสดงถึงความเปนวิชาชีพ ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้  
  

“ส่ิงที่ทําใหงานพยาบาลแตกตางจากอาชีพอื่น คือ ความรูที่จะใชในการทํางาน อยาง

อาชีพอ่ืน เชนงานแบงค  มันไมตองรับคนที่เรียนมาทางทําแบงคใชไหม เคารับคนที่จบบัญชี           

จบพาณิชย จบบริหารจัดการ จบเศรษฐศาสตร  อยางครู เคาก็อาจจะรับคนที่จบจากวิทยาลัยครู     

แต เคาก็สามารถรับคนที่จบจากคณะวิทยาศาสตร จบจากมนุยศาสตรมาเปนครูได แตอาชีพเราตอง

จบพยาบาลเทานั้น จบสาขาอื่นมาทํางานเปนพยาบาลไมได เพราะมันเปนความรูเฉพาะของเรา 

ความรูในเรื่องการดูแลคนไข ความรูในเรื่องการสังเกตความผิดปกติที่เกิดกับคน ความรูในการที่จะให

ความชวยเหลือเคาใหรอด มันเปนความรูเฉพาะที่คนที่ไมไดเรียนมามาทําไมได มันเปนคุณคาของเรา”    

(ID 14 L: 347-353) 
 

“ความรูที่เปนความรูเฉพาะทางการพยาบาล มันเปนวิชาเฉพาะที่คนที่ไมไดเรียนมา

ทางการพยาบาลจะมาประกอบอาชีพพยาบาลไมได ไมเหมือนกับคนทํางานแบงค เคาไมตอง

เรียนมาทางดานการเงิน การธนาคาร เคาก็ทํางานแบงคได แตอาชีพเรา ถาไมไดเรียนจบมา

ทางการพยาบาล จะมาทํางานพยาบาลไมได อันนี้ที่เห็นไดชัดถึงความแตกตางจากอาชีพอ่ืนๆ 

เห็นถึงความมีคุณคาของงานพยาบาล” (ID 15 L: 344-347) 
 

การใชองคความรูทางการพยาบาล ที่จะนําไปสูคุณคาในงานพยาบาลไดนั้น ผูใหขอมูล
เลาประสบการณใหผูวิจัยฟงวาเกิดจาก 2 ประเด็น   คือ การใชความรู เพื่อแสดงถึงบทบาทวิชาชีพ
พยาบาล และ การใชความรู ในการชวยเหลือดูแลเพื่อนมนุษย ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 
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1.1  การใชความรู เพื่อแสดงถึงบทบาทวิชาชีพพยาบาล  
        ผูใหขอมูลไดถายทอดประสบการณในประเด็นนี้ วาการที่พยาบาลจะใชความรู เพื่อ

นําไปสูคุณคางานไดนั้น พยาบาลตองแสดงบทบาทวิชาชีพใหชัดเจน โดยใชองคความรูทางการ
พยาบาลเปนพื้นฐาน แสดงใหคนภายนอกเห็นวา การปฏิบัติงานพยาบาลนั้นนาเชื่อถือได  อยูบน
พื้นฐานขององคความรู ศาสตรและศิลปะทางการพยาบาล เปนวิชาชีพที่ผูที่ไมมีความรูพื้นฐาน
ทางการพยาบาล ไมสามารถปฏิบัติแทนได โดยการใชองคความรูเพื่อแสดงถึงบทบาทวิชาชีพ
พยาบาลนั้น พยาบาลจะตองนํามาใชในทุกขั้นตอนของกระบวนการพยาบาล เพื่อแสดงใหผูปวย 
ญาติ และผูรวมงานเห็นถึงความสําคัญ ความมีคุณคาของวิชาชีพพยาบาล  ดังคํากลาวของผูให
ขอมูล ตอไปนี้ 

 
“เวลาดูคนไขที่อาการหนัก ในบทบาทที่นอกเหนือจากทําตามคําสั่งแพทยนั้น เราตอง

สังเกตอาการดูเอง แลวเราก็ Notify (รายงาน) เขา (แพทย) อันนั้น เราตองมอีงคความรูของเรา 

ถาวิกฤตตองทํายังไง ถาคนไขลักษณะ มาแบบนี้ เราตองทําอะไรกอน หรือ ถาคนไขหยุดหายใจ 

เราตองทําอะไร เราทําเลย ถาเราทําไดตรงนั้น คิดวางานเราจะมีคุณคามากเลย เขาก็จะเห็นวา

เรานะ เหมือนกับมีความเฉพาะในวิชาชีพ” (ID 1 L: 449-453) 
 

“เพราะฉะนั้นเราก็ตองมีองคความรู ที่พี่บอกวาแกนแทของวิชาชีพ สอนใหคําแนะนํา 

รวมทั้งอื่นๆ ที่เปนการ Take care (ดูแล) การดูแลคนไข ตรงนี้ ตองยกหัวสูง 45 อาศา คนไขทํา 

คนไขทําผาตัด จะตองลุกเดินภายในกี่วัน ลุกไมได ก็จะมีกระบวนการ มีวิธีอะไร อยางไร          

สิ่งเหลานี้ พี่มองวา...,มันสําคัญนะ ถาเราไมมีองคความรู  อาชีพเราก็ไมมีคุณคา ผูปวยก็ไม

ยอมรับ” (ID 3  L: 319-322) 
 
“คุณคางานเราจะเกิด เราตองมีองคความรูทางวิชาชีพของเรานะคะ ไมวาจะเปน

ความรูทางดานโรค ความรูทางดานการปฏิบัติการพยาบาล คือ เราตองมีความรูในการที่เราจะเขา

ไปใหการชวยเหลือเคา ความรูทางการพยาบาลทั้งจากตําราที่เรียนมา ทั้งจากประสบการณการ

ทํางาน แลวเราจึงจะไปใหความชวยเหลือเคาได เหมือนกับวา เวลาที่เรารายงานอาการคนไขคน

หนึ่งกับแพทย การที่จะทําใหแพทยเคาสามารถที่จะวินิจฉัย หรือใหการรักษาคนไขไดทันทวงที มัน

ก็ข้ึนอยูกับการประเมินอาการคนไขของเราใชไหม วาเราประเมินถูกตองหรือไม ประเมินครบถวน

หรือไม แลวเราไดให Nursing Care (การดูแล) อะไรแกคนไขไปแลวบาง ผลมันเปนยังไง อยางนี้

นะคะ แพทยเคากจ็ะยอมรับเรา” (ID 14 L: 467-454)   
  



  
  99

 “ในบทบาทวิชาชีพของเรา เราตองมีองคความรูกอน เหมือนเวลาที่คนไขมีปญหา 

เราก็จะไปวินิจฉัยทางการพยาบาล V/S (สัญญาณชีพ) เปลี่ยนคุณจะ Manage (บริหารจัดการ) 

ยังไง คุณจะ Observe (สังเกตอาการ) ตอหรือจะแจงหมอ หรือคุณจะยังไง คนไขหายใจเหนื่อยๆ 

คุณสามารถเอา O2 canaular (ออกซิเจน) ไปใหไดเลย คนไขมีปญหาเรื่องตกเลือด คุณวัด V/S 

คุณคลึงมดลูก วาง Cold pack (ประคบเย็น) แลวคนไขไมดีข้ึน คุณจะแกปญหาตออยางไร ถามี

องคความรู บริหารจัดการได แพทยเคาก็จะยอมรับเรา” (ID 8 L: 219-224) 
                                      

“พี่มีความสุขมากที่ไดทํางานการพยาบาลอยางเต็มที่ พยาบาลมีศักยภาพในการที่จะ

สามารถแสดงออกถึงความรูที่เรามี เพราะโรงพยาบาลชุมชนจุดเนนไมไดอยูที่การรักษาที่ซับซอน แต

จุดเนนของโรงพยาบาลชุมชนอยูที่ การปองกัน สงเสริม ฟนฟูแลวก็การรักษาเบื้องตน ซึ่งพี่มองวา

ตรงนี้มันเปนบทบาทของเราโดยตรง แลวเราก็สามารถที่จะทําบทบาทนั้นไดเต็มที่ เต็มความรู 

ความสามารถ มันเลยทําใหพี่รูสึกวาวิชาชีพเรามีความสําคัญ มีคุณคาตอคนไข” (ID 15 L: 156-161) 
         
1.2 การใชความรูในการชวยเหลือดูแลเพื่อนมนุษย  

ผูใหขอมูล ไดถายทอดประสบการณในประเด็นนี้ จากการที่พยาบาลวิชาชีพใชความรู
ทางการพยาบาลที่เรียนมา ใชศาสตรและศิลปะทางการพยาบาลจากความรูที่ไดจากตํารา และได
จากประสบการณการทํางาน ชวยเหลือ ดูแลทั้งผูอ่ืน และตนเอง ตั้งแตการดูแลสุขภาพเล็กๆ 
นอยๆ  จนถึงการแก ไขสถานการณฉุกเฉิน  และเพื่อชวยชีวิตผู อ่ืน  บุคคลในครอบครัว                   
ซึ่งประกอบดวย 1) ชวยเหลือดูแลคนในสังคม 2) ชวยเหลือดูแลคนในครอบครัว และ 3) ชวยเหลือ
ดูแลตนเอง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
 

      1) ชวยเหลือดูแลคนในสังคม หมายถึง ประสบการณที่พยาบาลวิชาชีพ ไดใช
ความรูทางการพยาบาล ในการชวยเหลือ ดูแลผูอ่ืน ที่อยูในสังคม ทั้งที่เปนผูปวยที่อยูในความดูแล 
และผูรับบริการอื่นๆ อีกทั้งประสบการณที่พยาบาลวิชาชีพไดใชความรู ในการแกไขเหตุการณ
วิกฤตตางๆ ทาํใหสามารถชวยชีวิตผูอ่ืนไวได ดังคํากลาวของผูใหขอมูล ตอไปนี้ 

 
“คุณคาของวิชาชีพเรายังรวมถึงการที่เราตองคํานึงถึง ตองรูวาการใชชีวิตเคาเปนอยางไร 

ทั้งชีวิตการทํางาน ชีวิตความเปนอยูของเคา เคาออกจากโรงพยาบาลแลวเคาจะอยูยังไง จะกินอะไร 

จะปฏิบัติตัวอยางไร ที่มนัเหมาะสมกับโรค กับอาการของเคา ที่จะทําใหเคาอยูได โดยที่เคากลับมาหา

เรานอยที่สุด หรือไมกลับมาหาเรากอนถึงวันนัด นี่คือคุณคาของงานพยาบาล จากการที่เราใชองค

ความรูที่เรามีในการใหการดูแล” (ID 15 L: 413-418) 
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“ยกตัวอยางเชน คนไขคนหนึ่งเปนโรคหอบหืด แลวเราจะไปอธิบายอยางไร ใหเขารู

วาโรคที่เขาเปน มันรายแรงแคไหน มันจะตองปฏิบัติตัวอยางไร มันจะตองใชยาพนหรือไมตองใช

ยาพน หรือวาเขาจะตองหลีกเลี่ยงจากสิ่งที่เขาแพ จากสิ่งที่ทําใหเขาเกิดโรคหอบหืดของเขา เรา

จะตองใชความรูใชไหม เราจะตองมีความรูวาโรคหอบหืด มีพยาธิสภาพอยางไร มันเกิดจาก

ตรงไหนไดบาง แพจากอะไรไดบาง เราจะตองถายทอดความรูที่เรามี ใหเขาฟงดวยภาษางายๆ 

หรือวาตองมีวิธีการเขาไป ใหความรูแกเขาคะ โดยที่เราจะตองเปนคนสรางใหเขาเห็นวาเราเชื่อถือ

ได เรามีความรู แลวก็เคาเชื่อถือในคําพูดที่เราใหเคาไป” (ID 2  L: 99-105) 
 

ในการชวยเหลือดูแลคนในสังคม ผูใหขอมูลยังเลาใหฟงถึงประสบการณ การออก
เยี่ยมบาน ซึ่งเปนการแสดงบทบาทวิชาชีพพยาบาลที่ชัดเจน เปนการใชความรูทางการพยาบาล 
ทําใหเกิดการยอมรับจากผูรับบริการ และเพื่อนรวมงาน เปนคุณคาของงานพยาบาลในการ
ชวยเหลือดูแลคนในสังคม ดังคํากลาวของผูใหขอมูล ตอไปนี้ 
 

“อยางเวลาที่เราไปออก Home Health Care (เยี่ยมบาน) มันเปนสิ่งที่เราไดทําใหกับ

คนไข แลวก็ทําใหกับสังคม เพราะเวลาที่เราไปเยี่ยมบาน พยาบาลตองใหคําแนะนํา คนใน

ครอบครัวคนไข เพื่อนบาน บางครั้งเราก็จะคนพบ Case(ราย) ใหมกลับมา คนไขเบาหวานบาง 

อัมพาต บาง ไมไดมารับการรักษา เราก็ตองนําปญหาพวกนี่มาเขาที่ประชุม ตรงนี้เปนสิ่งที่เรา

สามารถแสดงบทบาทของเราไดเต็มที่ ในการที่จะใชความรูทางการพยาบาลที่เรามีมาใชในการ

ดูแลเบื้องตน ในการวินิจฉัย และในการประสานการดูแลกับหมอ แลวก็ทีมสุขภาพอื่นๆ แลวเปน

สิ่งที่เราไดใหประโยชนกับสังคม ชุมชนโดยที่เราก็ไมรูตัว ถาเราสามารถคนพบคนไขที่จะเปนโรค

เร้ือรังไดในระยะแรก แลวใชบทบาทความเปนพยาบาลในการใหการดูแลเคา รัฐก็สามารถ

ประหยัดงบในการรักษาได คนไข คนในชุมชนก็มีสุขภาพดี มันเปนคุณคาที่เกิดจากความรู ของ

วิชาชีพเรา” (ID 14: L 312-321) 
 

นอกจากที่พยาบาลวิชาชีพไดใชความรู เพื่อชวยเหลือดูแลคนในสังคมแลว บางครั้ง
การชวยเหลือนั้น อาจเปนการชวยชีวิตของคนเหลานั้นไวได ทําใหคนเหลานั้นสามารถกลับไปใช
ชีวิตในสังคมไดตามปกติ ซึ่งคน คนนั้น อาจจะเปนผูที่สามารถทําประโยชนที่ยิ่งใหญใหแกสังคมได 
ทําใหพยาบาลวิชาชีพ รูสึกวางานพยาบาลมีคุณคามากขึ้น ดังคํากลาวของผูใหขอมูล ตอไปนี้ 

 

 “ก็เคยมีคนไขคนหนึ่ง Active bleed (เลือดออกมาก) แลวสัญญาณชีพมันเปลี่ยนแปลง 

ความดันโลหิตมันลดลง คนไขดูซีดลง ทองอืดแข็งตึงมากขึ้น คนไขไมมีอาการ Bleed (เลือดออก)  
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ใหเห็นภายนอกเลยนะ แตเรารูดวยอาการเหลานี้แหละ เราก็ให Volume (สารน้ํา) ไปกอน สารน้ําที่

ใหอยู เราก็เปดใหเร็วๆ ไปกอน แลวมีพวก FFP(เกล็ดเลือด) ที่ใหอยู เราก็เปดใหเร็วขึ้น แลวก็รีบ

รายงานหมอ คือกอนที่หมอจะมา เราก็สามารถจัดการพวกนี้ไปไดกอน เตรียมอุปกรณในการที่

ชวยชีวิตไว แลวระหวางรอเราก็ เพิ่มออกซิเจนใหคนไข เมื่อเคามา เคาก็สามารถที่จะใส ET tube 

(ทอชวยหายใจ) ไดเลย เมื่อหมอมา เคาก็ไดทําการรักษา หรือทําหัตถการไดทันที ไมตองเสียเวลา 

ทําใหคนไข Case (ราย) นี้ ใส Tube (ทอชวยหายใจ) ไดทัน เตรียมผาตัดทันแลวก็รอด กลับบานได 

เราก็รูสึกดี วาเราไดชวยชีวิตเคา เพราะถาเราไมมีความรู เราก็ชวยเคาไมทัน มันเปนคุณคาของเรา

นะคะ คุณคาจากการที่เรามีความรู” (ID 13  L: 236-244)   
                              

สวนผูใหขอมูลหลักอีกราย ไดเลาถึงประสบการณในการใชความรูทางการพยาบาล
เพื่อชวยชีวิตผูปวยที่มาดวยอาการกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดไปเลี้ยงเฉียบพลัน ทําใหผูปวยซึ่งเปน
หัวหนาครอบครัวรอดชีวิตมาได เปนความรูสึกมีคุณคาในงานจากการใชความรูทางการพยาบาล 
ทําใหสามารถชวยชีวิตคนๆหนึ่งไวได และทําใหครอบครัวของผูปวยไมตองสูญเสียเสาหลักของ
ครอบครัวไป ดังคํากลาวของผูใหขอมูล ตอไปนี้ 

 

“มีคนไขคนหนึ่ง มีแคอาการเจ็บหนาอก หมอกใ็ห Streptokinase (ชื่อยาชนิดหนึ่ง) 

ปรากฏวาตอนที่ให  คนไขไมมีอาการผิดปกติอะไรเลย แตเราก็มีความรูของเราวา Streptokinase 

ตองติดตามดู Sign (สัญญาณ) ของการมีเลือดออกตามตัว ซึ่งถาเราไมมีความรูตรงนั้น แลวเราไม

ดูแลเอาใจใส  เพราะวาพอในที่สุดเขาก็มีทองอืด แลวคนไขก็เร่ิมซึม พี่ก็เลยตัดสินในรายงานแพทย 

แลวก็ใส NG tube (สายทางจมูก) ตามคําสั่งแพทย ปรากฏวามันมี Bleed (เลือดออก) ในชองทอง  

แลวก็ในที่สุด เราสามารถ Stop bleed (หยุดเลือด)ได แลวก็คนไขปลอดภัย เมื่อคนไขออกจาก ICU

แลว ญาติเคากับคนไข เดินมาหาพี่ แลวก็บอกกับพี่วา วันนั้นถาไมไดคุณพยาบาล เคาก็คงตอง

เสียชีวิต ลูกเมียเคาก็คงลําบาก แลวเคาก็ยกมือไหว แลวก็ขอบคุณ เคาบอกวาเคาไมมีอะไรจะใหมี

แตคําขอบคุณ พี่ก็มีความรูสึกวานี่ คือสิ่งที่เราไดกลับมา หนึ่งชีวิตคนๆหนึ่ง” (ID 2  L: 337-345) 
 

2) ชวยเหลือดูแลคนในครอบครัว หมายถึง ประสบการณที่พยาบาลวิชาชีพ ไดใช
ความรูทางการพยาบาล มาดูแลบุคคลในครอบครัว ตั้งแตการดูแลปญหาสุขภาพเล็กๆ นอยๆ หรือ  
เมื่อมีการเจ็บปวยรุนแรง ยังใชความรูทางการพยาบาลมารวมตัดสินใจเลือกวิธีรักษาพยาบาล การ
ประสานงานตางๆ การใหคําแนะนํา และการแกไขเหตุการณวิกฤตทางสุขภาพตางๆ ของคนใน
ครอบครัว จนทําใหรักษาชีวิตของคนในครอบครัวไวได ดังคํากลาวของผูใหขอมูล ตอไปนี้ 
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“อยางแมผาตัดขอเขาเทียม ก็จะแนะนําเคาเกี่ยวกับเร่ืองของการปฏิบัติตัวที่เคาควร

ตองระวัง ถาเราไมไดอยูในอาชีพนี้ เราก็คงไมมีความรู ไมนาจะทําไดดีเทานี้ เมื่ออยูในอาชีพนี้ เรา

จะมีความรูคอนขางเยอะ แลวในขณะเดียวกัน เราก็สามารถพูดคุยกับคนในวิชาชีพเดียวกัน ได

มากขึ้น ก็เขาใจมากกวาคนขางนอก” (ID 1 L: 771-774) 
 

“ก็อยางตอนที่พอแมปวย ใชไหมคะ ถาเราเปนเหมือนคนทั่วไปที่ไมไดทํางานในอาชีพ

นี้ เราก็อาจจะไมไดมีโอกาสไดดูแล เราไมมีความรูหรือเขาใจในเรื่องอะไรมากขนาดนี้ อันนี้ก็หนูก็

ไดมีโอกาสใชความรูในการดูแลตั้งแตเช็ดตัว เช็ดอะไร แทง IV หรือวาชําระอะไร ดูแลทุกอยางให

พอไดอยางที่...แลวก็เขาใจกระบวนการ แลวก็อยางนอย คือเวลามีอะไร ถาพอเกิดอะไรเราก็

สามารถคุยกับแม หรือวาคนในครอบครัว ใหเขาใจได อยางนี่คะ” (ID 5 L: 48-52) 
 

“เวลานองไมสบาย พอไมสบาย เราสามารถคุยได เรามีความรู ยาไมสบาย เรา

สามารถติดตอประสานงานได เรารูสึกวาเรามีคุณคา คือทุกคนจะคิดถึงหนูกอนเลยในบาน ใครมี

อะไรก็จะโทรมาหา หลานจะคลอดลูก จะปรึกษาเราหมด ก็ดีนะคะ ถาถามวาใหทํางานแบงค กับ

งานพยาบาล หนูวางานพยาบาลดีกวา เหมือนทํางานแบงคเราไมรูหรอกวา ใครเปนอะไร”        

(ID 8 L: 136-139) 
 

“อยางครอบครัวพี่ ทุกคนเปนโรคหมด ก็จะเอางานพยาบาล ความรูทางการพยาบาล 

มาใชกับเคา มาใชในการดูแล ไมวาจะเปนเรื่องยา เร่ืองอาหาร เร่ืองความรูในการปฏิบัติตัว อะไร 

อยางลูก ก็เอามาใชได ก็ดูแลเคา เออ เดือนนี้ตองยังไง ตองฉีดวัคซีนอะไร คือคิดวามันเอามา

ใชได ไดมากกวาคนทั่วไป” (ID10 L: 491-494) 
 
สวนผูใหขอมูลหลัก อีกรายหนึ่งไดเลาถึงประสบการณที่ไดใชความรูทาง Counseling 

มาใชในชวงที่สําคัญที่สุดในชีวิต คือ การใหคําปรึกษาแกพอตนเอง อธิบายการดําเนินของโรค 
เพื่อใหพอยอมรับการรักษาเมื่อทราบวาปวยเปนโรคตับแข็ง ดังคําพูดของผูใหขอมูลตอไปนี้ 

 
“ไดใชหลัก Counseling ไดใชความรูที่เรียนมา ก็คือคุยกับพอ บอกกับพอ คุยกับคน

ในครอบครัว ซึ่งตรงนั้นพี่มองวาเปนประโยชนที่ไดจากวิชาชีพเยอะมาก เพราะวาเราได เรารูจักที่

จะบอกนะคะ สิ่งที่จะบอกใหเคาเขาใจ จากเรื่องที่มันยาก ๆ ก็สามารถทําใหเปนเรื่องงาย แลวก็

พูดไดงาย ๆ วาอยางนี่นะ อาการตอไปมันจะเปนยังไง พอเคาก็จะเขาใจวา OK เคาตองดูแลตัว

เคาเองอยางไร  แตถามวาชวงแรก เราเขาใจไหมที่วาพอทอ พอปฏิเสธ เราก็เตรียมใจตรงนั้นไววา
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พอตองปฏิเสธการรักษาแน พอเหมือนกับวาทอไปเลย ไมยอมทําอะไรซักอยางหนึ่งเลย หมอให 

มาเจาะทอง พอก็ไมมา พอก็เหมือนกับวามันทําอะไรไมไดแลว แตเราก็ตองใชหลัก Counseling

อธิบายใหเคารูถึงขอดี ขอเสียที่ไดจากการรักษา/ไมรักษา แลวก็ใหพอเปนคนตัดสินใจ แลวเคาก็

ยอมที่จะมารับการรักษา” (ID 2  L: 983-991) 
 

นอกจากที่พยาบาลวิชาชีพไดใชความรู เพื่อชวยเหลือดูแลคนในครอบครัวแลว บางครั้ง
การชวยเหลือดูแลนั้น ยังเปนการชวยชีวิตของคนในครอบครัวอีกดวย ซึ่งผูใหขอมูลไดเลาถึง
ประสบการณครั้งสําคัญที่สุดในชีวิตเหลานั้นวา เกิดข้ึนไดจากการใชความรูทางการพยาบาล ที่มาจาก
การเรียน และการทํางานมาใช ทําใหผานเหตุการณเหลานั้นมาได หากไมมีความรูทางการพยาบาล 
อาจทําใหสูญเสียคนที่รักในครอบครัวไปได ดังคํากลาวของผูใหขอมูล ตอไปนี้ 
  

“แมปวยเปนโรคซึมเศรา ก็จะฆาตัวตาย คือ....ถามวาอาชีพของตัวเองก็มีสวนชวยใช

ไหม เราก็มีความรูวาเราจะดูแลแมอยางไร บวกกับก็มีการปรึกษากับหมอทางโทรศัพท แลวก็มีการ

คุยแผนการรักษาไวแลววาเหตุการณเปนอยางนี้ เราตองทํายังไง ก็มีการใหยารับประทานกับแม

เพื่อที่จะลดเรื่องของการ Suicide (ฆาตัวตาย) แลวรีบพามาโรงพยาบาล ที่รุนแรงที่สุด ก็คือ จับล็อค 

แลวก็ฉีดยา ซึ่งตอนนั้นก็ทําโดยที่เราปรึกษาแพทยไวแลววา ถาทําจะมีผลอยางไร แลวถาไมทํามีผล

อยางไร เราทําทุกอยางอยางมีความรู เพราะถาไมทําอยางนั้นก็จะเอามาโรงพยาบาล ไมได แน ๆ 

เพราะวาอารมณแมชวงนั้นมันพุง ไมอยางนั้นก็คงตองเสียเคาไปแน ๆ แตตรงนี้ก็ผานวิกฤตมาไดทุก

รอบ ก็คือ จะแกสถานการณไดตลอด ถาเกิดเปนคนขางนอก ก็คงทําไมไดนะ ไมมีความรู ที่จะกลา

ตัดสินใจ แตในฐานะที่เราเปนพยาบาลก็คือเราทําได ก็ทําใหแมรอดชีวิตมาได” (ID 1 L: 847-854) 
 
“ตอนนั้นแมพี่มีเลือดออกในสมอง ตองยายเขาไปรักษาตัวที่กรุงเทพฯ โรงพยาบาล

เคาก็จัดรถ Refer (รถเคลื่อนยาย) ให มีเจาหนาที่ไปดวย 2 คน เปนพยาบาลนองใหม ระหวาง

ทางแมก็ดูหายใจขัดๆ นองเคาก็ Suction (ดูดเสมหะ) ตามปกติ เคาก็ไมพูดอะไร พี่ก็สังเกตวา 

เครื่อง Suction มันไมทํางาน Suction แลว ไมเห็นแมดีขึ้น พี่ก็พยายามเอามือลวงเสมหะในคอใน

ปากออก ทําเทาที่จะทําได มันก็ชวยไดบาง แตแมก็ยังหายใจไมดี Suction ก็ใชไมได นองเคาก็ยัง

ไมตัดสินใจ พี่ก็เลยตัดสินใจ ตะโกนบอกคนขับรถใหเลี้ยวเขาโรงพยาบาลที่ใกลที่สุด ไปถึงก็ไป  

ใส Tube (ทอชวยหายใจ)กัน แลวก็ชวยแมได  ถามวาถาเราไมไดเปนพยาบาล คุณจะมีความรู

พอที่จะดูแลเบื้องตน และตัดสินใจไดไหม ถาพี่ไมไดเปนพยาบาล พี่ก็คงเสียแมไปแลว ตอนนี้แมพี่

ยังแข็งแรงอยูเลย แปดสิบกวาแลวนะ” (ID 15 L: 308-315) 
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“สามีพี่ผาตัดไสติ่ง วันแรกปวดแผล นองเคาก็มาฉีด Pethidine (ยาบรรเทาปวด)ให   

หลังฉีดนองก็ถามวาเปนยังไงบาง เคาก็บอกวา ไมเปนไร พอนองพยาบาลเดินออกจากหองไปสักพัก 

พี่สังเกตวาเคามีเหงื่อออกทั่วตัว หนาซีด พี่ก็รีบเขาไปจับ Pulse (ชีพจร) จับไมได  พี่ก็กดออดเรียก

นองพยาบาล ระหวางนั้นพี่ก็กระโดดขึ้นเตียงปมหัวใจ พอนองเคามา ก็ชวยกันปม พอคลํา Pulse ได 

ก็พอดีหมอมา แลวก็ยายเขา ICU ถาพี่ไมไดเปนพยาบาล ไมมีความรู หรือวันนั้นพี่ไมไดเฝา ปานนี้พี่

คงเปนหมายไปแลว” (ID16 L: 450-455) 
 

3) ชวยเหลือดูแลตนเอง หมายถึง ประสบการณที่พยาบาลวิชาชีพ ไดใชความรู
ทางการพยาบาลที่ไดรับจากทั้งในตํารา และจากประสบการณการทํางาน มาใชในการดูแลตนเอง 
เพื่อใหมีภาวะสุขภาพที่แขง็แรง และมีความระมัดระวังในการดําเนินชีวิต หรือ แมเวลาเกิดการเจ็บปวย
ก็สามารถดูแลตนเอง และปองกันมิใหเกิดการแพรกระจายสูผูอ่ืนได ดังคํากลาวของผูใหขอมูล ตอไปนี้ 
 

“ประโยชนตอตนเอง มันเปนเรื่องเกี่ยวกับโรค ซึ่งคนเราหนีไมพนวงจร เกิด แก เจ็บ 

ตาย ถาเราไดมาเรียนตรงนี้ ก็คิดวาเราจะไดความรูเพิ่มเติม แลวก็เปนอะไรที่ติดตัวเรา ประโยชน

มันตองไดกับเราแนๆ ตรงนี้คือ ที่มองก็คือวา มันดี เราสามารถดูแลตนเองได” (ID 1  L: 62-65) 
 

“เวลาเราไมสบาย เราก็มีความรู เรารูวาสาเหตุมันเกิดจากอะไร เราก็แกไขตรงนั้น 

พักผอนไมพอ กินน้ํานอยไป กินอาหารไมถูกหลัก เครียดไป มันก็ไดดูแลตัวเอง อาชีพอื่นเคา

สามารถดูแลตัวเองไดไหม ได แตคิดวาดูแลไดดีเทาเราไหม ไมนะ เพราะเคาไมมีความรูทางดาน

พยาบาลแบบที่เรามีไง แตบางคนที่เปนพยาบาลแลวยังเปนโรคโนน โรคนี้ คิดวาเกิดจากการที่เรา

ไมไดเอาความรูมาใชดูแลตัวเอง เรามักจะดูแลคนอื่นมากกวาตัวเองนะ” (ID 13  L: 90-95) 
                                                                                                

สวนผูใหขอมูลหลัก อีกรายหนึ่งไดเลาถึงประสบการณที่ไดใชความรูทางการพยาบาล
มาดูแลตนเอง เมื่อปวยเปนวัณโรค เพื่อปองกันไมใหเกิดการแพรกระจายเชื้อ หรือเกิดการติดตอไปสู
ผูอ่ืน และดูแลตนเอง เพื่อใหฟนคืนสภาพ สูสภาวะปกติ เร็วที่สุด ดังคําพูดของผูใหขอมูลตอไปนี้ 

 
“วิชาชีพเรามันเปนประโยชนตอตัวเราเอง เพราะวาเวลาที่เราเจ็บปวย เราก็จะดูแล แลว

เราก็จะรูวามันควรจะเปนอยางนี้ ตัวเราเองมีความรูอยู เราก็จะรูวาโรควัณโรคเราควรจะดูแลตนเอง

ยังไง เราควรจะปองกันไมใหติดกับคนอื่น ไมใหไปแพรเชื้อสูคนอื่นยังไง พอ แม พี่นองก็ไมไดรังเกียจ

เรา เหมือนกับวา เคาไวใจเรานะคะ วาเรามีความรูของเรา แลวเราก็ปองกันดูแลตนเองไมใหไปแพร

เชื้อใสคนอื่นเคา แลว เราก็ไดใชความรูมาฟนฟูสภาพรางกายเราเอง” (ID 2 L: 900 -904) 
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 ประเด็นหลักที่ 2 การไดรับคําชื่นชม ทําใหเห็นคุณคาของงานพยาบาล  

ผูใหขอมูลไดถายทอดประสบการณ ในประเด็นนี้ถึง การที่มีผูอ่ืนชื่นชมในงานพยาบาล 
มองเห็นคุณคา ความหมาย ส่ิงที่ดี มีประโยชนของงานพยาบาล  ทําใหเกิดแรงเสริมทางบวก 
สงผลทําใหเห็นคุณคาของงานพยาบาล เกิดกําลังใจในการทํางาน เกิดความกระตือรือรนที่อยาก
ทํางาน และสุดทายเกิดคุณภาพการดูแลที่ดีตอผูรับบริการ ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 
 
 2.1 ไดมองเห็นความหมายของงาน หมายถึง ประสบการณที่ผูใหขอมูลเลาวา การ
ทํางานพยาบาล เปนเหมือนสิ่งที่ตองปฏิบัติเปนประจํา เหมือนอยูในสายเลอืด จนบางคร้ังพยาบาล ผู
ปฏิบัติ มิไดคิดวา เปนงานที่มีคุณคา มีความหมาย เปนสิ่งดีๆ หรือเกิดประโยชนอยางไร ตอใครบาง 
จนเมื่อมีผูอ่ืนชื่นชม ทั้งผูรวมงานที่เปนอาชีพใกลเคียง และผูรับบริการ วางานพยาบาลเปนงานที่ดี มี
ประโยชน มีความหมายตอคนอีกหลายๆคน ทําใหพยาบาลรับรูถึงคุณคางานพยาบาลมากขึ้น ดัง  
คํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้    
 

“มีหมอคนหนึ่งพูดเลย พี่นะดีนะ เคาเปนอาจารยดวยนะ เคาก็บอกวา พี่ดีที่เปน

พยาบาล เวลาพอ แมเจ็บปวยพี่ไดดูแม ไดดูครอบครัว สวนผมนะ เปนถึงอาจารย แตเชื่อไหม 

แทบไมไดไปดูแมตัวเองเลย วันหนึ่งนะ แทบจะไมคอยไดคุยกันเลย มัวทําแตงาน วันหนึ่งไมเคยได

ถามทุกขสุขแม แลวเวลาแมปวยนะ ไมเคยไดลงไปดู หนึ่งไมมีเวลา สองไมรูจะดูยังไง ดูไมเปน สั่ง

เปนอยางเดียว ก็คือความรูสึกที่เคาพูดวา ถาเคาเปนพยาบาลคงดูแลแมไดมากกวานี้ เราก็รูสึกวา

เออเนอะ งานเรามันก็ดีนะ อยางนอยคนอื่นเคายังมองวาดี” (ID 1  L: 1156-1161) 
 

“ในครอบครัวของเราเอง ก็จะรับรูถึงคุณคาของพยาบาล เพราะวาจากที่พี่ประสบมา 

ครอบครัวที่มีลูกชายเปนแพทย เคาก็ยังเคยบอกกับพี่วา มีลูกเปนหมอก็ไมเหมือนกับมีลูกเปน

พยาบาลเพราะวามีลูกเปนหมอ หมอไดแตรักษา แตไมไดดูแล ไมไดปรนนิบัติ แตลูกที่เปน

พยาบาล รูเร่ืองของการรักษา รูเร่ืองของโรค   รูเร่ืองของการดแูล และการปฏิบัติเอาใจใส มันทํา

ใหเรารูสึกดีนะ เพราะบางทีเราทํางานเราทําไปโดยไมรูหรอกวาอาชีพเราจะใหผลดีแกใครบาง”  

(ID 2  L: 211-216) 
 
“ถาใครไดเปนพยาบาลมันนาชื่นชม ไมรูเพราะอะไร ไดรับการเลื่องลือ ไดรับการยก

ยอง ไดรับการชมเชยวา บานนั้นสอบพยาบาลไดนะ สวนหนึ่ง ก็คือ พยาบาลจบมาแลวมีงานทํา 

มีอาชีพเปนหลัก เปนฐาน มีความมั่นคง ไดยินชัดเจน ในเรื่องของการยกยอง ชมเชย มีชื่อเสียง 

ทุกคนอยากเปน” (ID 3 L: 73-76) 
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“ก็กับคนไขก็จะมี บางทีคนไขก็จะเขียนชม มันจะเปนใบดาวเดน เขียนชมเราวาคุณ...   

ยิ้มแยม แจมใส ใหคําแนะนํา อานแลวมันก็ตื้นตัน วา เออนะดีจัง บางคนก็มีวากลับไปแลว ซื้อ

ของมาให แตเราไมอยากไดส่ิงของ มันเปนอะไรที่มันยังไงละ มันไมใชเงินทอง มันเปนคําชม เราก็

จะรูสึกดีวางานเราก็ดีนะ  มีความหมายกับคนหลายๆคน  บางที เราก็ ไม ไดคิดนะคะ”                   
(ID 8 L: 284-287) 

 
การที่ผูอ่ืนชื่นชมแลวทําใหพยาบาลไดมองเห็นความหมายของงานนั้น ผูใหขอมลูหลกั

รายหนึ่งเลาใหฟงถึงประสบการณที่ผูใหขอมูลไดมีโอกาสดูแลผูปวยชาวอิตาลีคนหนึ่ง ที่ถูกสงตัว
มาจากโรงพยาบาลชุมชน ดวยเรื่อง แอลกอฮอลลิซึ่ม พาสปอรตหมดอายุ ญาติที่เมืองไทยไมมี    
ไมมีเงิน ในครั้งนั้น งานพยาบาลตองทําหนาที่ประสานงานตํารวจทองเที่ยว ติดตอสถานทูต ติดตอ
ญาติ ประสานงานกับโรงแรมที่ผูปวยพักแลวคางชําระคาใชจายไว ใหรอการชําระเงินไวกอน ซึ่ง
ระหวางรอการติดตอทั้งหมด พยาบาลก็ใหการดูแลผูปวยอยางเต็มที่ บางอยาง นอกเหนือจาก
หนาที่ ความรับผิดชอบของงานพยาบาล  แมจะไมสามารถสื่อสารกันไดเขาใจทั้งหมด แตพยาบาล
ก็พยายามทําความเขาใจในวัฒนธรรมของผูปวยรายนั้น จนผูปวยเกิดการยอมรับ และเห็นคุณคา
ของงานพยาบาล ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้ 

 
“เหมือนเคาเปนความรับผิดชอบของเรา เคาเปนคนไขเรา เราจะใหใครมาทํารายเคา

ไมได เราตองปกปองนะคะ แลวเปนคนที่ติดกาแฟมาก เชามาพยาบาลตองซื้อกาแฟให1แกวทุกเชา 

ดึกๆหิวพยาบาลตองตมมามาใหทาน เกือบทุกคืน ดูแลอยูเกือบเดือนนะคะ จนในที่สดุตดิตอญาตไิด 

แตเคาขออยูโรงพยาบาลตอ ออกคาใชจายใหเทากับโรงแรม เคาบอกกบัญาต ิบอกกบัหมอวา เคารัก

พยาบาล ชื่นชมพยาบาลที่ดูแล ใหความชวยเหลือเคาเปนอยางดี เวลาที่เคาไมมีอะไรเลย เคาอยาก

มีเวลาที่จะอยูเพื่อลาพยาบาลตึกนี้ใหครบทุกคน ๆ วันสุดทายที่เคากลับประเทศ เคาใหเงินหนึ่งหมื่น

บาท แตเราบอกเคาวาเราไมรับเปนเงินสวนตัว แตเราจะเอามาไวซื้ออุปกรณสําหรับคนไขไมมีญาติ 

ตอนจะไปจริงๆ เคารองไหนะคะ แลวก็เอามือพยาบาลทุกคนเลยวางบนหัวเคา บอกวา ขอบคุณ 

ขอบคุณ นี่แหละนองวาสิ่งนี้คือคุณคาของอาชีพเราที่คนอื่น เคามองเห็นนะคะแลวก็มันเปนคุณคา

สําหรับคนทุกชาติ ทุกภาษานะคะ สําหรับตัวนองนะคะ” (ID 14  L: 148-157) 
 

 2.2 มีกําลังใจในการทํางาน หมายถึง การที่ผูใหขอมูล รูสึกวาการรับรูวางานพยาบาลที่ทํา
อยู มีคุณคา มีความหมาย จากมุมมองของบุคคลอื่น จากการไดรับคําชื่นชมจากบุคคลภายนอก ทําให
เกิดกําลังใจในการทํางาน เปนแรงกระตุนใหอยากทํางาน และเกิดความสุขในการทํางาน ซึ่งสงผลลัพธ
มาที่ผูรับบริการ ทําใหคุณภาพบริการ คุณภาพการดูแลดีขึ้น ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้    



  
  107

“เหมือนกับไดกําลังใจ เวลามีคนเห็นความสําคัญของงานเรา ชมเรา เราก็อยากจะ

พัฒนาวิชาชีพตอไปเร่ือยๆ แลวเราก็มีแรงใจ ที่อยากจะชวยคนไขในรายตอๆไปอีก เหมือนกับเรา 

หนึ่งเราพัฒนาตัวเราเองดวย ขณะเดียวกัน เราก็ไดชวยใหคุณภาพชีวิตของคนอื่นๆ ดีขึ้น คุณภาพ

ชีวิตของผูปวยดีขึ้น แลวคุณคาเราก็มากขึ้นดวย มันก็สงผลตอคนไขคนอื่นตอได” (ID1 L: 285-
288) 

 

 “ก็จะเปนเหมือนกําลังใจ เปนเหมือนกับแรงผลักดัน ใหเราทํางานไดตอ แลวก็ในเรื่อง

ของกําลังใจในการที่จะดํารงชีวิต ดําเนินชีวิต วาเราทําความดี ซักวันหนึ่ง ตัวเราเองรบัรู คนอืน่เคา

ก็รับรู เคาเห็นคุณคา เห็นวางานเราดี เราก็มีกําลังใจนะคะ” (ID 2 L: 823-825)  
       

“ก็เหมือนกับเราไดทําอะไรใหคนไข แลวเคารูสึกดี เคาชื่นชม ความรูสึกนั้นมันจะ

สะทอนมาที่เราดวย เราก็จะไดรับความรูสึกนั้น ก็จะเปนกําลังใจใหเราไดปฏิบัติงาน ตอไปเหมือน

มีกําลังใจวา ถาเราไดรับการเสริมแรงในทางบวก ถาทําแบบนี้ แลวคนไขดีขึ้น เราก็จะนําสิ่งนั้นไป

ใชกับคนไขคนอื่นดวย หรือวาบางทีสิ่งที่เคาทําใหเรา มันก็จะทําใหเรามีความสุขหรือวานึกยิ้ม

ข้ึนมาได ไมทอแทเลย” (ID 5 L: 249-253) 
 

“เวลาคนอื่นเคาชมวางานเราดี ชวยเคาได มันทําใหเรา แบบวากระฉับกระเฉง 

กระตือรือรน อยากทํางาน คือแบบ มันก็เหนื่อย แตมันทํางานดวยความมีความสุข มันก็อยากทํา 

มันก็เหมือนเปนแรงขับใหเราอยากทํางาน กระตือรือรน อยากจะโนน นี่ ไมใชขี้ เกียจทํา”           
(ID 8 L: 312-314)                                                                                                                                             
 

“เวลามีคนชื่นชม เห็นความสําคัญของงานเรา มันก็ทําให มีกําลังใจ มีแรง มีแรงที่จะ

ทํางานในหนาที่ของเราตอ คือ พยายามทําหนาที่ของเรา ที่เปนพยาบาลใหดีที่สุดนะคะ มัน

เหมือนเปนแรงขับใหเรามีพลังที่จะทํางานตอ ใหดีที่สุดเทาที่เราจะทําได” (ID 13 L: 256-258) 
 
 ประเด็นหลักที่ 3 การไดเรียนรูชีวิตจากการทํางาน  

ผูใหขอมูลไดถายทอดประสบการณความมีคุณคาในงานพยาบาล ในประเด็นนี้ที่เกิดจาก
การที่งานพยาบาลตองพบเจอผูคนหลากหลายประเภท โรคที่มีสาเหตุการเกิดที่แตกตางกัน สภาวะ
อารมณ ที่แตกตางกัน ทําใหพยาบาลไดมีโอกาสเรียนรูชีวิตของผูอ่ืนจากการทํางาน เรียนรูที่จะเขาใจ
ผูอ่ืน เรียนรูที่จะใชชีวิต มีความตระหนัก ระมัดระวังในการดําเนินชีวิต และนําบทเรียนนั้น มา
ประยุกตใชในการดํารงชีวิต  เพื่อใหเกิดประโยชนทั้งตอตนเอง และผูอ่ืน ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 



  
  108
 3.1 เรียนรูที่จะเขาใจผูอ่ืน หมายถึง การที่งานพยาบาลตองพบเจอกับผูคนมากมาย
หลายประเภท หลายฐานะ และคนที่อยูในความดูแลของพยาบาล เปนคนที่อยูในภาวะไม         
สุขสบาย มีความเปลี่ยนแปลงทางรางกาย และจิตใจ ดังนั้น การที่งานพยาบาลไดมีโอกาสในการ
ใหการดูแลผูปวย และญาติที่อยูในสภาวการณเชนนี้ ทําใหพยาบาลสามารถเขาใจความเปนไป
ของมนุษยไดมากขึ้น เปนวิชาชีพที่มีโอกาสไดเรียนรูชีวิต เพื่อนํามาปรับใชกับตัวเอง ปรับใชกับ
ผูอ่ืนและทําความเขาใจผูอ่ืนไดมากขึ้น ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้    
 

“การที่เราไดสัมผัสคนเยอะ เราสัมผัสคนหลายประเภท มันก็จะเจอคนที่หลากหลาย บาง

ทีมันก็จะนํามาปรับตัวเราได บางทีเราก็ปรับไปโดยธรรมชาติ โดยที่เราไมรูตัว เราก็เอาสิ่งเหลานั้น มา

ใชกับคนในบาน กับคนไขคนอื่น กับคนในสังคม พี่คิดวางานพยาบาลมันเปนการทําใหเราเรียนรูคน 

เรียนรูที่จะเขาใจเคา แลวเอาสิ่งที่ไดจากการเรียนรูนั้น มาใชเพื่อดูแลเคา เพราะมันมีหลากหลายไง  

เราเจอหมด ตั้งแตไฮโซ จนถึงกระทั่งต่ําสุดสุด ไมมีญาติ ไมมีจะกิน นะคะ” (ID 10  L: 505-510) 
 

“เราไดเรียนรูวิถีชีวิตคนที่หลากหลาย มุมมองของคนที่แตกตางกันไป เพราะเราตอง

พบเจอกับคนตั้งแตระดับเศรษฐีจนถึงระดับรากเหงานะคะ แลวทั้งสองระดับนี้ความตองการ     

การเรียกรองมันตางกัน มุมมองในเรื่องของการใชชีวิต มุมมองในเรื่องการรักษาก็ตางกันทําใหเรา

ไดเรียนรูที่จะใหอะไรกับเคาอยางไร มันถึงจะไดตามที่เคาตองการ ทําใหเราไดเรียนรูคน ความคิด

ของคน นะคะ” (ID 14 L: 243-247) 
 

 สวนผูใหขอมูลหลักอีกรายหนึ่ง ที่เลาถึงประสบการณ ที่บุคลากรทางการแพทย และ
ญาติที่ตัดสินใจเลือกการรักษาที่ดีที่สุดใหผูปวย โดยใชหลักการทางวิชาการตัดสินใจ เพื่อทําการรักษา 
แตมิไดคํานึงถึงจิตใจของผูปวย ทําใหในที่สุดแมการรักษาจะไดผลดี แตสุดทายผูปวยก็ถึงแกชีวิต 
เพราะไมสามารถรับสภาพหลังการผาตัด ที่บุคลากรทางการแพทย และญาติเลือกใหได ประสบการณ
ครั้งนั้น จึงทําใหผูใหขอมูลเรียนรูที่จะเขาใจผูปวย และผูรับบริการมากขึ้น ดังคําพูดตอไปนี้ 

 
 “มีคนไขเปนคุณยายคนหนึ่ง หมอบอกวาตองทําผาตัด Colostomy (ทวารเทียม 

คุณยายไมอยากผาตัด รับไมไดที่ตองขับถายทางหนาทอง หมอก็คุยกับลูก ถึงเหตุผลที่ตองผาตัด 

พอหลังผาตัด จนคุณยายหายดี ไดกลับบานไป หนูไดขาววาคุณยายเสีย เพราะซึมเศราจากการที่

ตองขับถายทางหนาทอง ทําใหเปนบทเรียนวา การรักษาตองรวมกันระหวางทีมสุขภาพกับคนไข 

ตองมีการประเมินความพรอมทั้งรางกายและจิตใจ อยาใชเหตุผลทางวิชาการอยางเดียว เพราะ

สุดทายตอใหคุณรักษาโรคทางกายหาย มันก็สูญเปลา” ( ID 5 L:465-470) 
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 3.2 เรียนรูที่จะใชชีวิต หมายถึง ผูใหขอมูลเลาถึง ประสบการณของงานพยาบาลวาเปน
งานที่มีคุณคา เพราะไดรับบทเรียนชีวิตจากผูปวย การไดเห็นกระบวนการเจ็บปวยมาโดยตลอด 
เห็นวัฏจักรชีวิต ตั้งแตเกิด แก เจ็บ ตาย ทําใหพยาบาลผูดูแลสามารถนําสิ่งเหลานั้นมาประยุกตใช
ในการดํารงชีวิตของตนเองได เปนการเฝาระวัง และตระหนักถึงสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้น ทําใหเราเห็น
ความสําคัญในการที่จะดูแลมากขึ้น ใชชีวิตดวยความระมัดระวังมากขึ้น เพราะบางอยางเปนการ
เจ็บปวยที่สามารถปองกันได ซึ่งบทเรียนชีวิตเปนบทเรียนที่อาชีพอื่น ไมมีโอกาสไดเขามาสัมผัส 
ดังนั้นการทํางานของพยาบาลจึงเปนงานที่มีคุณคา ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้    
 

“คนไขที่เคาเปนมะเร็งเตานม เคาก็จะสอนพยาบาลไวเลย วาถาเคาไมหนี... เพราะเขา

กลัว เคาเจอกอน แลวเคาก็หนี หนี หนี ไปเรื่อย ๆ จนตอนนี้มันสายไป เคาก็เลยบอกกับทุกคนวา ถา

เปน อยาหนี ถาหนีแลวจะเหมือนเคา ซึ่งจริง ๆ Stage (ระยะ) แรก ๆ ก็รักษาได ไมเปนขนาดนี้ แตนี่

เคาเปนจนแบบมันลามไปเรียบรอย เปนบทเรียนราคาแพงที่เคาใหเรา” (ID 1 L: 905-909) 
                                                                                            

“มันเหมือนกับการที่เราไดเรียนรูชีวิตคนนะ อยางที่พี่บอก แลวมันก็มาทําใหเราไดรูใน

อีกหลายมุมมองที่เราไมรูจากคนไข หรือญาติจากสิ่งที่เคาคิด เคาทํา อาชีพพยาบาลดีอยูอยาง

หนึ่งที่อาชีพอื่นไมได คือ ไดเจอคนเยอะมาก ไดเห็นมุมมองที่หลากหลายในความรูสึกพี่นะ แลวก็

ไดเห็นความจริงของชีวิตตั้งแตเกิด เปน เจ็บ แลวตาย มากกวาคนอื่น แลวก็ไดรูสึกวาเราตอง 

Awareness (ตระหนัก) ชีวิตของเรา และครอบครัวเราแบบไหน” (ID 11 L: 176-180) 
 

“ก็ไดเห็นชีวิตคน ตั้งแตเกิด เจ็บ แลวก็ตาย อาชีพอ่ืนไดเห็นแบบเราหรือเปลาละ ก็ไมได

เห็น พอเราเห็นมากๆ มันก็สอนใหใจเราเปนแบบไหน สอนใหเรารูวาเราควรจะทําใจเราใหเปนไปใน

ทิศทางไหน แตมันก็ขึ้นอยูกับคนมองดวยนะ คือคนมองถามองใหเปน มันก็จะสอนใหเรารูจักใชชีวิต 

ไมไดเห็นวาความเจ็บ ความตายเปนเรื่องธรรมดา แตมันเหมือนทําใหเราเตรียมใจที่จะยอมรับกับมัน

ได พี่คิดวาทุกคนตองตระหนัก ไมมากก็นอย  ตองคิดเรื่องนี้  คิดถึงเวลาที่มันจะมาถึงตัวเรา หรือ

ครอบครัวเรา... ไดเตรียมตัวรับมันไวกอน แลวพี่ก็ไมเสียใจที่ไดทําอาชีพนี้” (ID 12  L: 400-407) 
 

“ไดมีความรู ในสิ่งที่คนอื่นไมมีโอกาสไดรู ไดรูเร่ืองโรค สาเหตุการเกิดโรค รางกายเรามัน

ประกอบดวยอะไรบางมีหนาที่ยังไง รูวิธีการดําเนินของโรคตางๆ แลวเราจะปองกัน รูวิธีปฏิบัติตัว 

รักษาหรือดูแลวาจะตองทํายังไง เรารูไดชัดกวาคนอื่นเคา มองวาคนอื่น อาชีพอื่น เคาอาจจะรูแต    

ไมลึกเทาเรา เคาอื่นจะรูจากการอานหนังสือ จากการดูโทรทัศน แตเคาก็ไมไดรูตรงจุดเหมือนเรา ไมได

เห็นจากของจริงเหมือนเรา ไมไดลงมือปฏิบตัิดูแลเหมือนเรา” (ID 14 L: 231-236) 
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จากผลการศึกษา ประสบการณคุณคาในงานพยาบาล ซึ่งไดจากการทํางานของ      
พยาบาลวิชาชีพ สามารถสรุปไดเปนประเด็นใหญ 3 ประเด็น และประเด็นยอยตางๆ ดังนี้ 

 
ประเด็นที่ 1 การใชองคความรูทางการพยาบาล นําไปสูคุณคาในงาน 

1.1 การใชความรู เพื่อแสดงถึงบทบาทวิชาชีพพยาบาล 
1.2 การใชความรู ในการชวยเหลือดูแลเพื่อนมนุษย  

1) ชวยเหลือดูแล คนในสังคม 
2) ชวยเหลือดูแล คนในครอบครัว 
3) ชวยเหลือดูแลตนเอง 

 ประเด็นที่ 2 การไดรับคําชื่นชม ทําใหเห็นคุณคาของงานพยาบาล  
  2.1 ไดมองเห็นความหมายของงาน 
  2.2 มีกําลังใจในการทํางาน 
 ประเด็นที่ 3 การไดเรียนรูชีวิตจากการทํางาน 
  3.1 เรียนรูที่จะเขาใจผูอ่ืน  
  3.2 เรียนรูที่จะใชชีวิต 
 
สรุปผลการวเิคราะหขอมลู 
 ผลการศึกษาปรากฏการณคร้ังนี้ เปนการบรรยายความหมายและประสบการณคุณคาในงาน
พยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก จากผูใหขอมูลที่เปนพยาบาลวิชาชีพที่ทํางาน
อยูในโรงพยาบาล หรือหนวยงาน ครอบคลุมทุกภาคตางๆ ในประเทศไทย โดยคัดเลือกผูใหขอมูลที่มี
ความหลากหลาย ทั้งอายุ ประสบการณการทํางาน หนวยงาน  ลักษณะการทํางาน และขนาด
โรงพยาบาล ขอมูลมีความอิ่มตัว ในผูใหขอมูลรายที่ 16 ซึ่งผูใหขอมูลใหความหมายและบอกเลาถึง
ประสบการณคุณคาในงานพยาบาล จากประสบการณการทํางาน การดํารงชีวิตประจําวัน และ
เหตุการณตางๆ ที่ผานเขามาในชีวิตการเปนพยาบาล  ทําใหเกิดมุมมองเกี่ยวกับคุณคาในงาน
พยาบาล ในมิติที่ตรงกับบริบทของพยาบาลไทย  ผลการวิเคราะหขอมูล พบประเด็นสําคัญของการให
ความหมายคุณคาในงานพยาบาล ประกอบดวยประเด็นหลัก 3 ขอ คือ 1) คุณคาจากการดูแล 
เพราะหัวใจสําคัญของงานพยาบาล คือการดูแล ดังนั้นคุณคาของงานพยาบาล ยอมเกิดจาก
หนาที่ ความรับผิดชอบที่สําคัญของพยาบาล โดยงานพยาบาลเปนการดูแลที่ครอบคลุมองค
รวมทั้ง 4 มิติ คือ รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิตวิญาณ เปนการดูแลที่ทําใหผูอ่ืนพนทุกข 
และเปนการดูแลที่เอื้ออาทรคํานึงถึงความเปนมนุษย เพราะการทํางานของพยาบาลเปนการ
ทํางานกับส่ิงมีชีวิต การดูแลตองระมัดระวังใหเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด และตองดูแลดวยความ
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ออนโยน งานพยาบาลจึงจะเปนงานที่มีคุณคา 2) คุณคาจากการให ซึ่งการให เปนการใหดวย
ความรูสึกจากใจของพยาบาลเอง คุณคาจากการใหของพยาบาล เปนทั้งการใหที่เปนรูปธรรม และ
นามธรรม เชน การใหความชวยเหลือ การเสียสละทุนทรัพยสวนตัวเพื่อผูปวย ซึ่งการใหของ
พยาบาลจะมีคุณคา หรือไมนั้นพยาบาลตองให ใหตรงตามความตองการของผูรับ และใหดวย
ความเต็มใจไมหวังผลตอบแทน  และ  3) คุณคาจากความปติในใจ เปนความรูสึกที่พยาบาล
วิชาชีพ เกิดความสุขในใจ รูสึกอิ่มใจ เหมือนการไดทําบุญ และนํามาซึ่งความภาคภูมิใจอยางที่สุด
ในการทํางานพยาบาล ที่ทําใหผูปวยหาย หรือทุเลาจากโรค 
 สวนประสบการณคุณคาในงานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ เปนประสบการณที่ทําให
พยาบาลวิชาชีพ รับรูวางานพยาบาลเปนงานที่ดี มีคุณคา ประกอบดวยประเด็นหลัก 3 ขอ  คือ    
1) การใชองคความรูทางการพยาบาล นําไปสูคุณคาในงาน  เปนการใชความรูในการ
ปฏิบัติการพยาบาล เพื่อแสดงถึงบทบาทของวิชาชีพพยาบาล ทําใหเกิดการยอมรับจากทีม        
สหสาขาวิชาชีพ และผูรับบริการ และ เปนการใชความรูในการชวยเหลือดูแลเพื่อนมนุษย ทั้งคนใน
สังคม คนในครอบครัว และการใชความรูในการดูแลตนเอง ซึ่งในการชวยเหลือดูแลนั้น นอกจากที่
จะใชความรูชวยเหลือดูแลทั่วไปแลว บางครั้งคุณคาของงานพยาบาลยังเกิดจากการใชความรู 
เพื่อชวยชีวิตคนในสังคม และบุคคลอันเปนที่รักในครอบครัวอีกดวย 2) ไดรับคําชื่นชม ทําให
เห็นคุณคาของงานพยาบาล โดยพยาบาลวิชาชีพพบวา การทํางานพยาบาลเปนการทํางานที่
เปนตัวตน อยูในสายเลือด จนเปนงานประจํา จนบางครั้งมิไดคิดถึงวางานที่ทําอยูนั้น จะมีคา มี
ความหมาย มีความสําคัญ และมีประโยชนตอผูใดมากมาย  จนมีผูอ่ืนมาชื่นชม ทําใหพยาบาลหัน
กลับไปเห็นความหมายของงานพยาบาลเอง และ คําชื่นชมเหลานั้น ทําใหเกิด แรงเสริมทางบวก 
ทําใหพยาบาลมีความสุข มีกําลังใจในการทํางาน มีแรงจูงใจที่จะทํางาน และสุดทายทําใหเกิดผล
ลัพธที่ดีตอผูรับบริการ และ 3) การไดเรียนรูชีวิตจากการทํางาน เนื่องจากการทํางานพยาบาล
เปนการปฏิบัติตอเพื่อนมนุษย ซึ่งอาชีพอื่นไมไดมีโอกาสสัมผัสส่ิงเหลานี้ การที่พยาบาลไดพบเจอ
กับผูคนมากมาย มีความแตกตางทางฐานะ การศึกษา อุปนิสัย และผูคนที่มาขอรับความ
ชวยเหลือจากพยาบาล เปนผูที่อยูในอาการไมสุขสบาย ทั้งทางรางกาย และจิตใจ ทําใหการ
แสดงออกของแตละบุคคลแตกตางกันออกไป ดังนั้น คุณคาของงานพยาบาลจึงอยูที่การเรียนรูที่
จะเขาใจผูอ่ืน นอกจากนี้ การที่งานพยาบาลไดเห็น  วัฎจักรของชีวิต ความเปนมา เปนไปของ
ความเจ็บปวย ทําใหงานพยาบาลมีคุณคา สามารถนําบทเรียนเหลานั้นมาใชกับตนเอง และบุคคล
อันเปนที่รัก ใหมีความระมัดระวังในการใชชีวิต เปนการเรียนรูที่จะใชชีวิตอีกดวย 
 



บทที่  5 
 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อบรรยายความหมายและประสบการณคุณคาในงาน     

ของพยาบาลวิชาชีพ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ตามระเบียบวิธีวิจัย                     
เชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) บนพื้นฐานแนวคิดของ Heidegger ซึ่งเปนการศึกษาเพื่อ
นําไปสูความจริงที่ถูกคนพบ ในระดับธรรมชาติของสิ่งที่เปนจริงที่อยูบนพื้นฐานของการแปลความ 
ตีความ เกี่ยวกับการเปนอยูของมนุษย ปรัชญาที่วาดวยความเปนอยูของมนุษย (Ontological) และ 
ทําความเขาใจในธรรมชาติของมนุษย (Annells, 1996; Jones, 1975 cited in Laverty, 2003)  

การศึกษาครั้งนี้ จะเนนศึกษาขอมูลจากผูที่มีประสบการณเกี่ยวกับการรับรูคุณคาในงาน
พยาบาล มีทัศนคติที่ดีตองานพยาบาล ดังนั้นการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจึงคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก
แบบเฉพาะเจาะจง และเพื่อใหไดผลการวิจัยที่ครอบคลุมบริบทของพยาบาลไทย จึงคัดเลือกผูให
ขอมูลที่เปนพยาบาลวิชาชีพ ที่ทํางานอยูตามภาคตางๆในประเทศไทย และมีความหลากหลายเรื่อง
อายุ ระดับการศึกษา และบริบทการทํางาน เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-
depth Interview) และบันทึกภาคสนาม จนขอมูลมีการอิ่มตัว ในผูใหขอมูลหลัก คนที่16 นําขอมูลจาก
การสัมภาษณมาถอดเทปคําตอคํา (Verbatim transcriptions) ขอมูลที่ไดมาจากการวิเคราะหขอมูลที่
ไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) รวมกับการแปลความ การตีความหมายใน
ปรากฏการณ (Hermeneutic phenomenology) โดยใชวิธีการของ Van Manen (1990) ในขั้นตอนการ
เก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยผลการวิเคราะหสามารถสรุปไดดังนี้   

 
ความหมายคุณคาในงานพยาบาล ประกอบดวย ประเด็นหลัก 3 ขอ ไดแก  
1. คุณคาจากการดูแล   

  1.1 ดูแลครอบคลุมแบบองครวม  
  1.2 ดูแลใหพนทุกข  
   1) ดูแลใหบรรเทาจากความเจ็บปวย 
   2) ดูแลในระยะสุดทายของชีวิต 
  1.3 ดูแลดวยความเอื้ออาทรคํานึงถึงความเปนมนุษย 

2. คุณคาจากการให  
2.1 การใหที่ตรงตามความตองการของผูรับ 
2.2 การใหดวยความเต็มใจ ไมหวงัผลตอบแทน 



  
  113

3. คุณคาจากความปติในใจ  
  3.1 รูสึกอิ่มใจ 
  3.2 เหมือนไดทําบุญ 
  3.3 ที่สุดของความภูมิใจ 

 
 ประสบการณคุณคาในงานพยาบาล  ประกอบดวยประเด็นหลัก 3 ขอ ไดแก  
 1. การใชองคความรูทางการพยาบาล นําไปสูคุณคาในงาน 
  1.1 การใชความรู เพื่อแสดงถึงบทบาทวิชาชีพพยาบาล  
  1.2 การใชความรู ในการชวยเหลือดูแลเพื่อนมนุษย  
   1) ชวยเหลือดูแลคนในสังคม 
   2) ชวยเหลือดูแลคนในครอบครัว 
   3) ชวยเหลือดูแลตนเอง 
 2. การไดรับคําชื่นชม ทําใหเห็นคุณคาของงานพยาบาล  
  2.1 ไดมองเห็นความหมายของงาน  
  2.2 มีกําลังใจในการทํางาน 
 3. การไดเรียนรูชีวิตจากการทํางาน  
  3.1 เรียนรูที่จะเขาใจผูอ่ืน  
  3.2 เรียนรูที่จะใชชีวิต  
  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา เพื่อบรรยายความหมายและ

ประสบการณคุณคาในงานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ เปนการบอกเลาเรื่องราวผานความคิด 
ความรูสึก แสดงถึงเจตคติที่พยาบาลวิชาชีพมีตองานพยาบาล ตลอดจนการบอกเลาเหตุการณหรือ
เร่ืองราวของพยาบาลวิชาชีพ จากการไดรับประสบการณตรง ที่ทําใหพยาบาลวิชาชีพรับรูถึงความรูสึก
ดีๆ มีความหมาย มีความสําคัญ มีประโยชนและมีคุณคาของงานพยาบาล  ซึ่งจากการศึกษา พบวา
พยาบาลวิชาชีพ ใหความหมายและประสบการณคุณคาในงานพยาบาล  ไวในแตละประเด็น ดังนี้ 

 
1. ความหมายของคุณคาในงานพยาบาล  

ประเด็นที่ 1 คุณคาจากการดูแล   
เปนที่นาสนใจวา ความหมายคุณคาในงานพยาบาลประเด็นแรกที่พยาบาลวิชาชีพสวน

ใหญใหความหมายตรงกัน คือ คุณคาที่เกิดจากการที่ไดใหการดูแลเพื่อนมนุษย ทั้งนี้ผูใหขอมูล
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กลาววา เนื่องจากการดูแลเปนหัวใจสําคัญ เปนแกนแทของการพยาบาล เปนทัศนคติและ
ความรูสึกที่พยาบาลพึงมี และพึงกระทําตอผูปวยและญาติ เพื่อชวยใหผูปวยไดรับการตอบสนองทั้ง
ทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ ตลอดจนมีความปลอดภัยขณะที่อยูใน
โรงพยาบาล นอกจากนี้ความตองการที่จะดูแลเพื่อนมนุษยเปนความคิดแรกที่ทําใหผูใหขอมูลสวน
ใหญกาวเขามาในวิชาชีพพยาบาล ดังคําพูดของผูใหขอมูลตอนหนึ่งวา “เราเขามาอยูในอาชีพนี้ 
เพราะเราอยากดูแลเพื่อนมนุษย อยากชวยใหเคาพนจากความเจ็บปวยที่เคาเปน เพราะฉะนั้น

คุณคาของเรา ก็อยูที่เราไดทําในสิ่งที่เราตั้งใจหรือยัง เราไดดูแลเคาหรือยัง เราไดทําหนาที่ของเรา

ดีที่สุดหรือยัง” (ID 6) 
อีกทั้งการดูแลยังเปนบทบาทหนาที่ที่สําคัญของพยาบาลในการแสดงถึงความเปนวิชาชีพ 

เพราะผูที่มาขอความชวยเหลือจากพยาบาลนั้นสวนใหญคาดหวังวาจะไดรับการดูแลที่ดี ไดรับการ
ชวยเหลือ เพื่อบรรเทาจากความเจ็บปวยหรือความทุกขที่เผชิญอยูได จากการสัมภาษณ พบวา 
คุณคาจากการดูแลที่พยาบาลวิชาชีพใหความหมาย ประกอบดวย ดูแลครอบคลุมแบบองครวม 
ดูแลใหพนทุกข และดูแลดวยความเอื้ออาทรโดยคํานึงถึงความเปนมนุษย  

 
ดูแลครอบคลุมแบบองครวม  พยาบาลวิชาชีพโดยสวนใหญใหความหมายคุณคาจากการ

ดูแลของงานพยาบาล วาเปนการดูแลครอบคลุมแบบองครวม ซึ่งหมายถึง การดูแลโดยเชื่อวามนุษย
เปนองครวมหนวยเดียว พยาบาลควรทําความเขาใจและดูแลรางกาย จิตใจ-อารมณ สังคม และ     
จิตวิญญาณ ของมนุษยอยางผสมผสาน ไมควรทําความเขาใจหรือดูแลแยกเปนสวนๆ  องคประกอบ
ทั้ง 4 ดาน ที่มีความสัมพนัธกันไมสามารถแยกขาดจากกันได เพราะในสภาพความเปนจริงของความ
เปนมนุษย หากสวนใดสวนหนึ่งไดรับผลกระทบ สวนอื่น ๆ อาจมีผลตามมา เชน ผูปวยที่มีภาวะ
เจ็บปวยทางดานรางกาย อาจจะมีความวิตกกังวลทางจิตใจ เร่ืองคาใชจายในครอบครัว ตลอดจนการ
รักษาพยาบาลที่จะไดรับ นอกจากนี้ความเชื่อ ความศรัทธาในศาสนา ความนับถือในส่ิงใดสิ่งหนึ่งของ
ผูปวยและญาติ เชน ความยึดถือในขนบธรรมเนียมประเพณีบางอยางนั้น เปนสิ่งที่พยาบาลควร
คํานึงถึงและตอบสนองผูปวยไดเมื่อมีการรองขอ ซึ่งถือเปนการดูแลดานจิตวิญญาณ เพราะความ
ศรัทธา ความเชื่อนั้นอาจมีผลตอการฟนหาย หรือเพิ่มภาวะการณเจ็บปวยของผูปวยไดเชนกัน        
ดังคําพูดของผูใหขอมูลตอนหนึ่งวา “ดูแลคนไข ตองดูแลแบบองครวมเลยนะ...เราตองดูแลตั้งแต

สภาพรางกาย สภาพจิตใจ อารมณ สังคม จิตวิญาณ ของเคา วาโรคที่เคาเปนอยู...สงผลกระทบตอ

จิตใจเคาดวยหรือเปลา หรือสงผลตอหนาท่ีการงาน คนในครอบครัวเคาไหม...นี่แหละคือ คุณคางาน

งานพยาบาลละ” (ID13) 
ความหมายดังกลาวที่ผูใหขอมูลกลาวถึง เปนไปตามพระราชบัญญัติวิชาชีพ การพยาบาล 

และการผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) มาตรา 4 ของสภาการพยาบาลไดใหความหมายของการพยาบาลวา 
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หมายถึง การกระทําเกี่ยวกับมนุษยเกี่ยวกับการดูแล และการชวยเหลือเมื่อเจ็บปวย การฟนฟูสภาพ 
การปองกันโรค และการสงเสริมสุขภาพ รวมทั้งการชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค โดยอาศัย
หลักวิทยาศาสตร และศิลปะการดูแล (สภาการพยาบาล, 2540) สอดคลองกับนักคิดทางการ
พยาบาลหลายทานท่ีเชื่อวา การดูแล (Care/Caring) เปนมโนทัศนและหัวใจสําคัญของการพยาบาล 
(Leininger, 1993; Watson, 1988; Benner; 1989 อางถึงใน สมจิต หนุเจริญกุล, 2543: 148)  ซึ่งตรง
กับ ฟาริดา อิบราฮิม (2541; 7) ที่กลาวไววา งานพยาบาลเปนงานที่ใหคุณคาสูงสงในลักษณะของ
ความชวยเหลือ ใหคนมีสุขภาพดี หายจากความเจ็บปวย มองเห็นเปาหมายในชีวิต ปรับตัวเขากับ
สถานการณที่เผชิญหนาไดอยางดี และจากการศึกษาของ ธีรภัทร แสนบุดดา (2546) ยังพบวา
พยาบาลวิชาชีพจบใหมไดใหความหมายของการปฏิบัติงานพยาบาล หมายถึง การดูแลผูปวยแบบ
องครวม คือ การดูแลดานรางกาย จิตใจ-อารมณ สังคม และ จิตวิญญาณ  

 
ดูแลใหพนทุกข สําหรับการดูแลใหพนทุกขนั้นพยาบาลวิชาชีพ ไดใหความหมายคุณคา

ของงานพยาบาล ไววา หมายถึง คุณคาที่เกิดจากการดูแล เพื่อใหผูปวยหาย หรือ บรรเทาจากความ
เจ็บปวย ความทุกขทรมานของอาการปวย หรือโรคที่ผูปวยเผชิญอยู ดูแลใหผูปวยมีความสุข ความ
สบายทั้งทางดานรางกาย และจิตใจ ทําใหผูปวยสามารถกลับไปใชชีวิตอยูกบัครอบครวั และสงัคมได
อยางมีความสุข อีกทั้งยังรวมถึงการดูแลญาติ และครอบครัวผูปวยควบคูไปดวย โดยพยาบาลตอง
เปนที่ปรึกษา ตอบปญหาขอของใจทั้งหลายที่เกี่ยวกับผูปวยแกญาติ เพื่อใหคลายจากความวิตก
กังวล ความทุกขทางดานจิตใจที่มีตออาการของผูปวย นอกจากนี้หากภาวะการดําเนินของโรครุนแรง
ขึ้นจนกระทั่งผูปวยอยูในระยะสุดทายของชีวิต คุณคาของงานพยาบาลก็อยูที่การไดดูแลผูปวยใน
ระยะสุดทายใหดีที่สุด ชวยเหลือดูแลใหผูปวย และญาติไดรับการตอบสนองความตองการ ทั้งทาง
รางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ อํานวยความสะดวกในการดําเนินการทางศาสนาตางๆ ที่ผูปวยและ
ครอบครัวตองการเทาที่พยาบาลสามารถจะชวยได ถึงแมจะไมสามารถรักษาชีวิตผูปวยไวได แต
ผูปวยกจ็ะไดรับการดูแลใหตายอยางสมศักดิ์ศรี ญาติมีความพรอมที่จะรับการสูญเสียนั้น ส่ิงเหลานี้
ทําใหพยาบาลรับรูถึงคุณคาจากการดูแลของงานพยาบาล ดังคําพูดของผูใหขอมูลตอนหนึ่งวา “งาน
ของเรามันมีคุณคาตรงนี้ดวยคือการที่ เราดูแลเคาทั้งยามที่เคาอยู แลวก็ยามที่เคาจะไปนะคะ” (ID 
14)  

การใหความหมายดังกลาว สอดคลองกับคํากลาวของ สมจิต หนุเจริญกุล (2537) ที่วา 
ความมีคุณคาของบุคคล อยูที่การปฏิบัติตนเพื่อประโยชนของเพื่อนมนุษย และสังคม ดังนั้น 
วิชาชีพพยาบาลจึงเปนวิชาชีพที่มีคุณคายิ่ง เพราะเปนวิชาชีพที่ใหบริการเพื่อสนองความตองการ
ของผูที่เปนทุกขจากความเจ็บปวด มาตั้งแตดึกดําบรรพกอนพุทธกาล ซึ่งตรงกับการศึกษาของ 
ปญากรณ ชุตังกร, สุจิตรา ลิ้มอํานวยลาภ และนงลักษณ จุฑาจินดาเขต (2538) ที่พบวา 
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ความหมายของการดูแลของพยาบาล คือ การชวยใหอาการเจ็บปวย ไมสุขสบายลดลง และชวยให
ผูปวยสุขสบายทั้งกาย และใจ และสอดคลองกับการศึกษาของ Hadacek (2008) ที่พบวามิติของ
การดูแลของพยาบาล ประกอบดวย การดูแลใหสุขสบาย และการดูแลใหพนภาวะวิกฤตของชีวิต 
ซึ่งตรงกับคํากลาวของ ฟาริดา อิบราฮิม (2535) ที่วาในการดแูลผูปวยในระยะสุดทายนั้น พยาบาล
ตองระลึกถึงสิทธิของผูปวยที่ใกลตายอยูเสมอ นั่นคือ เขาควรจะตายอยางมีศักดิ์ศรี ไดรับความ
เจ็บปวดนอยที่สุด  

 
 ดูแลดวยความเอ้ืออาทรคํานึงถึงความเปนมนุษย พยาบาลวิชาชีพใหความหมายของ
งานพยาบาลในประเด็นนี้วา งานพยาบาลเปนงานที่ปฏิบัติกับส่ิงมีชีวิต ตองมีปฎิสัมพันธกับ
สิ่งมีชีวิต ไมวาจะเปนผูปวย ญาติ ผูรวมงาน และสิ่งมีชีวิตเหลานั้น อยูในภาวะของการเจ็บปวย 
ตองการความชวยเหลือในทุกๆดาน ประกอบกับสังคมไทยมีวัฒนธรรมของความเอื้ออาทรอยูใน
สายเลือด คนไทยถูกปลูกฝงมาตั้งแตเด็กใหรูจักเอื้ออาทรตอผูอ่ืน ดังนั้นความเอื้ออาทรจึงเปน
ลักษณะเฉพาะของคนไทย เปนองคประกอบที่สําคัญในการปฏิบัติหนาที่พยาบาล (สิวลี  ศิริไล,  
2548)  ความเอื้ออาทรที่พยาบาลวิชาชีพใหความหมาย เปนความเอาใจใสที่พยาบาลมีตอผูปวย 
คํานึงถึงอยูเสมอวาผูรับการดูแลคือมนุษย เปนความตระหนักในคุณคาของความเปนบุคคล ความ
ปรารถนาดีตอกัน เปนการกระทําของพยาบาลที่แสดงออกถึงความรัก ความเขาใจ และความหวงใย
ผูปวย ซึ่งกอใหเกิดความรูสึกเปนกันเองและอบอุนใจ ส่ิงที่พยาบาลพึงปฏิบัติ คือ ปฏิบัติตอผูปวย
ดวยความรูสึก ดวยหัวใจ ดวยน้ํามือ น้ําคําที่นุมนวล ใหการพยาบาลโดยคํานึงถึงวาคนทุกคนมี
เกียรติ มีศักดิ์ของความเปนมนุษยอยูในตัวเอง การปฏิบัติการพยาบาลตองเปนไปดวยความ
ออนโยน ความระมัดระวัง ไมใหเกิดความผิดพลาด หรือเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด ระมัดระวังที่
จะไมกอใหเกิดผลกระทบทั้งรางกาย และจิตใจของผูที่เราใหการดูแล เพราะความผิดพลาดที่
เกิดขึ้น อาจนํามาซึ่งความเจ็บปวดทางรางกาย จิตใจ ความพิการหรือคาใชจายที่เพิ่มข้ึน ดังคําพูด
ของผูใหขอมูลตอนหนึ่งวา  “คุณคาของวิชาชีพพยาบาลเรา มันอยูที่การที่เราไดสัมผัสคนไข สัมผัส
เคาดวยน้ําใจที่เรามี สัมผัสเคาดวยน้ําคํา สัมผัสเคาดวยน้ํามือ คือทั้งใจที่เอื้ออาทร ทั้งคําพูด 

คําแนะนําที่ตองการใหเคาหาย ที่เคาสามารถนําไปทําไดจริง ทั้งการใหการพยาบาลดวยมือที่

นุมนวล ไมกระแทกกระทั้น เราก็มีใจที่จะดูแลเคาใหสมเกียรติของความเปนคนนะคะ เปนสิ่งที่

สําคัญของงานพยาบาล เปนคุณคาของวิชาชีพพยาบาล” (ID14 ) 
 ความเอื้ออาทร มีความสําคัญกับสังคมปจจุบันที่เนนความเจริญทางดานเทคโนโลยีตางๆ
มากกวาการมีปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคล ในปจจุบันพยาบาลวิชาชีพสวนใหญมักใชเทคโนโลยี
ตางๆเขามาชวยในการใหการพยาบาลผูปวย เนนการนําแผนการรักษาของแพทยไปปฏิบัติ และ
สวนใหญการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ มีลักษณะของการปฏิบัติการพยาบาลในรูปแบบมุงงาน
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เปนหลัก (Task oriented) ลืมนึกถึงผูปวยในฐานะที่เปนบุคคล (สมจิต หนุเจริญกุล, 2537) จึงทํา
ใหละเลยการดูแลผูปวยในฐานะที่เปนคนๆหนึ่ง ละเลยที่จะปฏิบัติการดูแลตอผูปวยที่เปนบทบาท
ที่แทจริง เปนบทบาทอิสระที่พยาบาลวิชาชีพพงึกระทํา การดูแลดวยความเอื้ออาทรจะเกิดขึ้นได 
เมื่อพยาบาลและผูปวยมีปฏิสัมพันธตอกัน เปนการกระทําของพยาบาลที่แสดงออกถึงความรัก 
ความเขาใจ และความหวงใยผูปวย โดยผานกระบวนการคิดอยางไตรตรองแลววาเปนสิ่งที่ดี และ
มีคุณคา แลวถายทอดความรูสึกดังกลาวลงสูการปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งเปนพฤติกรรมการดูแลที่
พยาบาลสามารถแสดงออกไดจริง และรับรูไดทั้งผูใหการดูแลและผูรับการดูแล (พยอม อยูสวัสด์ิ 
,2539 อางถึงใน อิชยา สุวรรณกุล และนงนุช เชาวนศิลป 2542) ซึ่งการดูแลอยางเอื้ออาทรนั้น 
ผูดูแลตองมีความรัก ความอาทรและจริงใจตอผูรับการดูแล (สมจิต หนุเจริญกุล, 2543:147;    
วรุณยุพา รอยกุลเจริญ, 2550)  
 
 ความหมายคุณคางานพยาบาลในประเด็นนี้ มีความแตกตางจากการศึกษาเกี่ยวกับ
คุณคาในงานพยาบาลในประเทศไทยที่ผานมา แตกลับมีความคลายคลึงและสอดคลองกับ
การศึกษาในตางประเทศ ที่พบวาคุณคาในงานพยาบาลเปนการใหเกียรติในความเปนมนุษยของ
บุคคล (Fagermoen, 1997) และมิติของการดูแลของพยาบาลประกอบไปดวย การดูแล เอาใจใส 
ความเอื้ออาทร ความเมตา ความเห็นอก เห็นใจ (Hadacek, 2008) ดังนั้นผูบริหารทางการ
พยาบาลจึงควรหันกลับมาใหความสําคัญ ในการผลักดัน และกระตุนใหพยาบาลวิชาชีพเห็นถึง
ความสําคัญของการดูแลผูปวย ดวยความเอื้ออาทรคํานึงถึงความเปนมนุษย ใหชัดเจนขึ้น ให
พยาบาลมองผูมารับบริการเปนบุคคลไมใชโรค หรือสิ่งของที่ตองดูแล เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพเองรับรู
ถึงคุณคางานพยาบาลมากขึ้น ดังคํากลาวของ โกมาตร จึงเสถียรทรัพย (2549) ที่วางานไมใชแค
ภารกิจที่จําเปนตองทําใหไดตามตัวชี้วัด เพราะงานที่ทําดวยหัวใจที่ออนโยนตอความเปนมนุษยนั้น
เปนมากกวาภารกิจตามหนาที่ แตเปนความดีที่หลอเลี้ยงชีวิต 
 
 ประเด็นที่ 2 คุณคาจากการให   

คุณคาจากการให เปนการใหความหมายคุณคาในงานพยาบาลที่นาสนใจอีกประเด็นหนึ่ง 
ที่ผูใหขอมูลสวนใหญใหความหมายตรงกัน ทั้งนี้เนื่องจากการที่งานพยาบาลเปนงานที่มีโอกาสได
ให มากกวาอาชีพอื่นๆ เพราะผูที่อยูในความดูแลดอยโอกาสมากกวา นอกจากนี้งานพยาบาลยัง
ตองพบเจอผูคนมากมาย หลากหลายประเภท หลากหลายสถานะ ตั้งแตคนยากจน จนถึง       
มหาเศรษฐี ซึ่งคนเหลานั้นเปนผูที่ตองการความชวยเหลือจากพยาบาลทั้งสิ้น โดยการขอความ
ชวยเหลืออาจจะมีความแตกตางกันออกไป เชน บางคนอาจตองการคําแนะนํา ทางเลือก การ
ตัดสินใจ ความชวยเหลือในการประสานงาน หรือบางคนอาจขัดสนทางดานฐานะ ตองการความ
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ชวยเหลือดานเงินทอง หรือส่ิงของตางๆ ในการดํารงชีวิต หรือการหายของโรค ซึ่งการใหนั้น
พยาบาลวิชาชีพผูใหขอมูลเชื่อวาการใหจะกอใหเกิดความสุขทางใจและมีคุณคา ดังคําพูดของผูให
ขอมูลตอนหนึ่งวา “คุณคาของงานเรา อยูที่การที่เรารูจักที่จะให คิดที่จะใหกับเพื่อนมนุษยอยูเสมอ 

ใหโดยที่เราไมไดคิดหวังวาจะไดอะไรตอบแทน” (ID15) 
 โดยผูใหขอมูล กลาววาการให เปนการกระทําตามความรูสึก ความปรารถนาที่ดี เจตนาที่
ดี เปนการใหดวยเจตนาบริสุทธิ์  เปนการกระทําที่มากกวาการปฏิบัติตามหนาที่ของพยาบาล
วิชาชีพ การใหเปนคุณคาทางใจ ที่ผูใหขอมูลเตม็ใจที่จะให และการใหนั้นจะกอใหเกิดคุณคาของ
งานพยาบาลก็ตอเมื่อเปนการใหที่ตรงตามความตองการของผูรับ และการใหดวยความเต็มใจไม
หวังผลตอบแทน 
 
 การใหที่ตรงตามความตองการของผูรับ พยาบาลวิชาชีพสวนหนึ่งไดใหความหมายไว
วา คุณคาที่เกิดจากการใหนั้น คือ การที่พยาบาลจะใหอะไรแกผูปวย หรือผูรับบริการนั้น จะมี
คุณคาหรือไมขึ้นอยูกับวาเราไดประเมินความตองการของผูรับกอนหรือไม ตองทําความเขาใจกอน
วา ผูปวยและญาติเปนอยางไร ตองการอะไร ขาดในสิ่งไหน จึงจะทําใหพยาบาลสามารถ
ตอบสนองไดตรงตามความตองการของผูปวย ญาติผูปวยได  ทําใหสิ่งที่พยาบาลใหไปนั้นผูปวย
และญาติสามารถนําไปประยุกตใชได หรือเกิดประโยชนแกเคาได การใหของพยาบาลจึงจะมี
คุณคา ซึ่งการให อาจจะไมไดใหเปนสิ่งของ ที่เปนรูปธรรม สามารถจับตองได แตอาจเปนการให
ดวยใจ ดวยคําพูดเชน การใหกําลังใจ ใหความเห็นใจ ใหความเขาใจ ใหคําปรึกษาใหคําแนะนํา 
ซึ่งการใหคําแนะนําใดๆก็ตาม ตองรูบริบท รูพื้นเพการดําเนินชีวิตของผูปวย รูวาผูปวยมีอาชีพอะไร 
พยาบาลสวนใหญใหคําแนะนําไปตามตํารา ตามหลักวิชาการ โดยไมรูวาสิ่งเหลานั้น ใชประโยชน
กับผูปวยไดหรือไม ถาผูปวยนําคําแนะนําเหลานั้นไปใชประโยชนไมได การใหในครั้งนั้นก็ไมมี
คุณคา ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูลตอนหนึ่งวา “ตองใหใหเปน คือจริงๆแลวคุณคาของอาชีพ

เรา มันก็คือ การให การรูจักที่จะให ใหใหเปน ถาคนนี้อยากไดใจ ก็ตองใหใจ ถาคนนีอ้ยากไดความรู 

ก็ตองใหความรู ถาคนนี้อยากไดรับการดูแล เราก็ตองใหการดูแล คือเราตองมองคนรับใหเปนดวยนะ 

คุณคาเราจะมีหรือไมมี” (ID11)  
 
การใหดวยความเต็มใจ ไมหวังผลตอบแทน พยาบาลวิชาชพี กลาววาในงานพยาบาล

นั้น ส่ิงที่พยาบาลปฏิบัติให หรือมอบส่ิงใดแกผูรับ ผูรับสามารถรับรู ความเต็มใจนั้นไดจาก การแสดง
สีหนา กริยา ทาทาง โดยลักษณะการเต็มใจ คือ ผูใหไมแสดงทาทางรังเกียจ การเอาใจใสในความ
เปนไปของผูรับ ซึ่งการใหดวยความเต็มใจนั้น พบวา สงผลทางดานจิตใจของผูรับดวย เนื่องจากทํา
ใหผูรับรูสึกสบายใจ พอใจ ซึ่งผลทางดานจิตใจดังกลาว จะสงผลตอทางดานรางกาย ของผูรับเชนกนั 
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หากผูรับรับรูวาการใหนั้น ไมเต็มใจ ผูรับจะรูสึกไมสบายใจ เกรงใจที่จะขอความชวยเหลอื จนบางครัง้
เกิดเปนภาวะแทรกซอนเกิดขึ้น การใหดวยความเต็มใจในงานพยาบาลนัน้ แสดงออกไดหลายรปูแบบ 
ทั้งการใหที่เปนรูปธรรม และการใหที่เปนนามธรรม ตัวอยางการใหที่เปนรูปธรรม ไดแก การให
กําลังใจ ใหความเหน็ใจ ความหวงใยแกผูปวย และผูรับบริการ ใหกําลังใจในผูปวยที่เกิดความทอแท
ตอความเจ็บปวย  สวนการใหที่เปนนามธรรม อาจจะใหในรูปของสิ่งของ การชวยเหลือตางๆ เชน ใน
ผูปวยที่ไมมีญาติ หรือขาดทุนทรัพย พยาบาลซึ่งทําหนาที่ดูแล ก็ใหความชวยเหลือ ดวยความเต็มใจ
ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูลตอนหนึ่งวา“คนไขเคาดู เคาก็รูแลววาคุณเต็มใจใหความชวยเหลอื
เคาไหม ถาเราไมเต็มใจ เคาก็ไมอยากขอความชวยเหลือ การดูแลมันก็ไมเกิด ลองซิ ลองใหอะไรใคร 

โดยไมหวังผลตอบแทน แลวเราจะรูวามันมีความสุขมากนะ” (ID16)  
โดยการใหที่มีคุณคาในความหมายของพยาบาลวิชาชีพผูใหขอมูลนั้น อาจจะตอง

ผสมผสานกันระหวาง การใหที่ตรงตามความตองการของผูรับ และการใหดวยความเขาใจ เต็มใจ
ไมหวังผลตอบแทน คือตองเขาใจกอนวาผูปวยตองการอะไร ประเมินความตองการของผูปวย แลว
ก็ใหในสิ่งที่ผูปวยตองการดวยความเต็มใจ แมตองเสียสละเวลาสวนตัว ใชกําลังทรพัยสวนตัว ก็มี
ความยินดีที่จะให ซึ่งการใหที่จะทําใหผูใหไดรับความสุข ความอิ่มเอมใจนั้น ตองเปนการใหที่ไม
หวังผลตอบแทน  

 
ความหมายคุณคาในงานพยาบาลในประเด็นคุณคาจากการให เปนการใหความหมาย

จากพยาบาลวิชาชีพที่ใหความคิดเห็นสอดคลองกันวามีความแตกตางจากคุณคาในงานอื่นๆอยาง
ชัดเจน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก การใหนั้นเปนลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมไทยที่บรรพบุรุษไดมีการ
ปลูกฝงมา ในเรื่องของความมีเมตตา กรุณาตอเพื่อนมนุษย และเปนหลักคําสอนทางพทุธศาสนาที่
คนไทยสวนใหญยึดมั่น และยึดถือปฏิบัติกันมา ทําใหคนไทยรูจักการใหในลักษณะตางๆ ทั้งการให
ทานแกผูทุกขยาก การใหความชวยเหลือแกผูที่ดอยโอกาสกวา เปนคําสอนตามหลักพุทธศาสนาที่
เชื่อวา การให ทําใหเกดิความสุข ความสุขที่เกิดจากการใหเปนความสุขในระดับที่สูง เมื่อเราใหคน
ที่รับมีความสุข เราเห็นเขามีความสุข เราก็มีความสุขไปดวย ซึ่งเปนความสุขแบบประสาน 
ความสุขจากการใหเปนความสุขที่เอิบอ่ิมใจ (ประยุทธ ปยุตโต, 2545) ซึ่งการใหนั้น ทาน
ชุติปญโญ (2549) กลาววา การใหไมไดหมายถึงการยื่นมือออกไป แลวทิ้งของลงที่ฝามือเทานั้น 
แตการใหควรเปนการหยิบยื่นใหพรอมความรูสึกที่จริงใจ อันผสมผสานไปดวยความรูสึกยินดีที่ได
เสียสละออกไป ดังนั้น การที่พยาบาลเต็มใจ หรือตั้งใจที่จะใหการชวยเหลือผูที่ตกทุกขไดยากกวา 
จึงเปนคุณคาของงานพยาบาล 
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 ประเด็นที่ 3 คุณคาจากความปติในใจ  
 พยาบาลวิชาชีพผูใหขอมูล ใหความหมายคุณคาในงานพยาบาล ในประเด็นนี้วา ความ
ปติในใจของงานพยาบาลเกิดจากการที่พยาบาลวิชาชีพ รูสึกวาไดทํางานที่เปนคุณงามความดี    
ไดบําเพ็ญประโยชนชวยเหลือเกื้อกูลสังคม ทํางานอยางมีความสุข มีความพอใจที่จะทํางานให
ไดผลดียิ่งขึ้น พอทํางานแลวงานนั้นไดผลดี สามารถชวยเหลือผูอ่ืนใหหาย บรรเทา หรือชวยชีวิต
ผูอ่ืนได จะรูสึกพอใจ ปลาบปล้ืมใจในผลของงานนั้น เปนความรูสึกที่บางครั้งไมสามารถอธิบาย
ออกมาเปนคําพูดได ความปติในใจเปนเสมือนน้ําหลอเลี้ยงใจ ใหมีกําลังใจในการทํางาน ซึ่ง
ความรูสึกดังกลาวสอดคลองตามหลักพุทธศาสนาที่วาความปติ เปนหลักธรรมที่เปนองคประกอบ
ของ โพชฌงค 7 ซึ่ง โพชฌงค 7 เปนหลักธรรมสําคัญ เปนหลักธรรม ที่เปนเครื่องประกอบของการ
ตรัสรู  ปติ แปลตามรากศัพทหมายความวา ความอิ่มใจ ดื่มด่ํา ซาบซึ้ง ปลาบปลื้ม ปติเปนอาหาร
หลอเลี้ยงที่สําคัญของจิตใจ ผูที่มีความปติ จะเปนผูผองใส กระปรี้กระเปรา รางกายก็พลอยเอิบอ่ิม
ไปดวย (พระพรหมคุณาภรณ, 2548) คุณคาจากความปติในใจ ประกอบดวย ความรูสึกอิ่มใจ 
เหมือนไดทําบุญ และที่สุดของความภูมิใจ  
 

รูสึกอิ่มใจ เปนความหมายคุณคาของงานพยาบาล ที่พยาบาลวิชาชีพ รูสึกดีใจ มีความสุข  
อ่ิมเอมใจ ที่ไดทําประโยชนใหผูอ่ืน ใหกับคนในสังคม ไดชวยเหลือผูปวยจนผูปวยอาการดีขึ้น หาย
หรือทุเลาจากโรค กลับไปอยูกับครอบครัวไดตามปกติ เปนความรูสึกที่เปนสุขในใจ รูสึกวาเปน
ประโยชนสุขอยางแทจริง ซึ่งทางพุทธศาสนาถือวา ความอิ่มใจ เปนประโยชนสุขดานนามธรรม เปน
เร่ืองที่ลึกซึ้งลงไป เปนประโยชนที่เลยจากตามองเห็น ไมเปนรูปธรรมตอหนาตอตา (พระธรรมปฎก, 
2537) ความอิ่มใจเปนกระบวนการทางจิตที่ทําใหคนมีสุขภาพจิตที่ดี เชนเดียวกับการปฏิบัติงานของ
พยาบาล ซึ่งเปนงานที่ใชชีวิตอยางมีคุณคา เปนประโยชน ไดชวยเหลือเกื้อกูลแกผู อ่ืน ไดทํา
ประโยชนแกเพื่อนมนุษย เมื่อระลึกขึ้นมาวางานพยาบาล เปนงานที่ใชชีวิตอยางมีประโยชน ได
ชวยเหลือเพื่อนมนุษย ไดเกื้อกูลสังคม จะรูสึกเปนที่พอใจมาก สบายใจ ทําใหมีความสุขอีกแบบหนึ่ง 
ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูลตอนหนึ่งวา “รูสึกอ่ิมเต็มในใจ มันบอกไมถูกหรอก วาความรูสึก

อ่ิมเต็มมันเปนยังไง มันเหมือนหัวใจมันพองโตจนแนนไปหมด  ยิ้มไดทุกครั้งที่คิดถึง น้ําตาคลอ    

ทุกครั้งที่คิดวาเราไดรับส่ิงที่ดีๆจากคนไข ญาติ แลวเราก็ไดชวยใหครอบครัว หรือคนที่เคารักได

กลับมาอยูดวยกันอีกครั้งหนึ่ง” (ID14 ) 
 

เหมือนไดทําบุญ การใหความหมายคุณคาในงานพยาบาล “เหมือนไดทําบุญ” เปนการให
ความหมายของพยาบาลวิชาชีพที่มีความแตกตางจากคุณคาในงานจากการศึกษาที่ผานๆมา ทั้งนี้
เนื่องจากประเทศไทย มีศาสนาประจําชาติ คือศาสนาพุทธ คนไทยนยิมไปวดัทาํบญุ เพราะเชือ่วาการ
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ทําบุญเปนหนทางสูการทํากรรมดี  จะนําพาใหชีวิตประสบกับความสําเร็จ เจริญรุงเรือง รูสึกเปนสุข 
และสบายใจหลังการทําบุญ และเชื่อวาผลบุญจะกอใหเกิดอานิสงสที่ดีในชีวิต ทําใหเราพบเจอแตส่ิง
ดีๆ ซึ่งในทางพุทธศาสนา การกระทําทุกอยางที่นานิยมชมชอบ กอใหเกิดสุขประโยชนแกตนเองแก
ผูอ่ืน คือความดี สวนการกระทําทุกอยางที่นาตําหนิติเตียน กอใหเกิดทุกขโทษแกตนเองและผูอ่ืนคือ
ความชั่ว (สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช, 2543; 54)  

เชนเดียวกับพยาบาลวิชาชีพสวนใหญที่เชื่อวา งานพยาบาลเปนงานที่เราไดทําความดี ได
ชวยเหลือเพื่อนมนุษย เปนงานที่ทําประโยชนตอผูปวย และสวนรวม เปนการทํากรรมดี มีประพฤติ
ชอบ จึงถือวางานพยาบาลเหมือนไดทําบุญ และจะรูสึกเปนสุข สบายใจทุกครั้งที่ผูปวยดข้ึีน หายหรอื
ทุเลาจากอาการที่เผชิญอยู ซึ่งความหมายคุณคาในงานพยาบาลที่เหมือนการทําบุญนี้ สอดคลองกบั
การศึกษาของ Burnard and Naiyapatana (2004) ที่กลาววา ผูคนสวนใหญเชื่อวา การใหการ
พยาบาล เปนรูปแบบการทําบุญอยางหนึ่ง (Nursing is a form of merit making) และสอดคลองกับ 
พระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (2543) กลาวไววา บุญแบงออกเปน 2 สวน คือ บุญสวนที่เปน
เหตุ ไดแก ความดีตางๆ และบุญสวนที่เปนผล คือ ความสุข ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูลตอน
หนึ่งวา “งานพยาบาลสําหรับผม คือการทําบุญ คือการไดชวยเหลือคนอื่น โดยที่ไมไดหวังวา

จะตองไดอะไรกลับมา สัมผัสเคาดวยความรูสึกวาเรารูวาเคาทุกข เรารูวาเคาเจ็บปวด เรา

พยายามชวยเหลือเคา เพียงเทานี้เราก็ไดทําบุญแลว” (ID 6) 
นอกจากนี้ยังมีพยาบาลวิชาชีพเพิ่มเติมความหมายในประเด็นนี้วา ผลจากการทําความดี 

มีจิตใจที่ดีตอผูรับบริการ มีความปรารถนาดีตอผูอ่ืน จะเปนอานิสงสสงผลใหไดรับแตสิ่งที่ดีๆ ใน
ชีวิต ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนความเชื่อตามหลักพุทธศาสนาที่เปนศาสนาประจําชาติของสังคมไทย จึงทํา
ใหพยาบาลวิชาชีพใหความหมายคุณคาของงานพยาบาล “เหมือนไดทําบุญ” นับเปนความหมาย
คุณคางานพยาบาลที่เปนลักษณะเฉพาะของพยาบาลไทย  

 
ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลควรคํานึงถึงและกระตุนใหพยาบาลวิชาชีพมีจิตสํานึกรับรู

ถึงคุณคางานในประเด็นนี้ใหมากขึ้น เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพใหการพยาบาลแกผูปวยดวยความ
เต็มใจ เมตตากรุณา รับรูวาสิ่งที่ตนกระทําตอผูปวยและผูรับบริการนั้นหากเปนการกระทําที่ดีทั้ง
กาย วาจา ใจแลวจะนํามาซึ่งการทําบุญ โดยที่มิตองไปขวนขวายทําบุญที่ใดอีก ดังคํากลาวของ
ทานพระคุณธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช)(2549) ที่วา การพยาบาลผูปวยถือวาเปนการปลด
เปลื้องทุกขใหแกเขา ชวยชีวิตเขาใหรอดจากความตาย จากความทุกขทรมาน หากผูปวยเปนคน
สําคัญ มีประโยชนตอสังคมตอครอบครัวแลว เทากับวาการพยาบาลนั้นไดชวยสังคม ชวย
ครอบครัวเขาใหพนทุกขไปดวย จึงนับวาการกระทํานั้นไดประโยชนอยางสูง เปรียบไดกับการได
ทําบุญใหแกเพื่อนรวมโลกอยางหาที่สุดมิได 
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ที่สุดของความภูมิใจ พยาบาลวิชาชีพไดใหความหมายคุณคาของงานพยาบาล ใน
ประเด็นนี้วาการปฏิบัติงานพยาบาลนั้น แมจะเปนงานที่หนัก เปนงานที่ปฏิบัติกับชีวิตและความเปน
ความตายของผูอ่ืน  เปนงานที่ตองทําแขงกับเวลาในชวงเวลาวิกฤตของชีวิต ตองระมัดระวังในการ
ปฏิบัตงิาน การทํางานตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการทั้งทางรางกาย และจติใจ  แตหาก
การทํางานนั้นสัมฤทธิ์ผล สามารถที่จะชวยเหลือเพื่อนมนุษยใหหาย หรือบรรเทาจากความเจ็บปวย
ไดแลว และยังสามารถชวยหรือใหชีวิตแกคนคนหนึ่ง ซึ่งบางครั้งหมายถึงการชวยชีวิตคนทั้ง
ครอบครัว จะนําพามาซึ่งความภาคภูมิใจในงานของพยาบาลผูปฏิบัติงาน เพราะคุณคาของงาน 
แทจริงแลวไมไดเกิดจากผลตอบแทนของงาน คุณคาของงานก็คือผลที่เปนวัตถุประสงคหรือความ  
มุงหมายของงาน (พระธรรมปฎก, 2538) งานพยาบาลมีจุดมุงหมาย เพื่อชวยเหลือดูแลเพื่อนมนุษย 
ใหพนจากความเจ็บปวย ความทุกขทรมาน การที่พยาบาลไดชวยเหลือดูแลเพื่อนมนุษยนั้นได ก็จะ
นํามาซึ่งความภูมิใจ และความมีคุณคาในงานพยาบาล และนอกจากพยาบาลผูใหขอมูลจะมีความ
ภูมิใจในงานของตนแลว ครอบครัวยังมีความภูมิในในงานพยาบาลของผูใหขอมูลอีกดวย เนื่องจาก
สามารถนําความรูที่ไดจากงานมาดูแล ชวยเหลือคนในครอบครัวได ดังตัวอยางคํากลาวของผูให
ขอมูลตอนหนึ่งวา “งานพยาบาลมันก็ทําใหเกิดความภูมิใจ การที่เราสามารถทําใหคนไขเคาหายจาก
โรคที่เคาเปน หรือสามารถบรรเทาอาการเคาได แลวเคาสามารถกลับบานได มันก็ทําใหเรารูสึกวา 

มันรูสึกดีนะ รูสึกภูมิใจที่ไดทํางานตรงนี้” (ID13) สอดคลองกับการศึกษาของ กนกพร  แจมสมบูรณ 
(2539)  ที่พบวา พยาบาลวิชาชีพ เห็นคุณคาของงานการพยาบาลเพราะเปนงานที่มีความสุข และ
ความภูมิใจ มีศักดิ์ศรี และเปนที่ยอมรับของสังคม ไดบุญกุศล ไดชวยเพื่อนมนุษยและเพื่อนรวมงาน 

และสอดคลองกับการศึกษาของ Knoop (1993a) ที่พบวาคุณคาในงาน เกิดจากคุณคาภายในที่มา
จากผลลัพธของงาน ไดแกความภูมิใจในงาน 

 

 ขอคนพบ ความหมายคุณคางานพยาบาลจากความปติในใจ ในประเด็น ที่สุดของความภมูใิจ
นั้น เปนคุณคาในงานที่มีความคลายคลึงกับคุณคาในงานอื่นๆ จากการศึกษาที่ผานมาทั้งในประเทศ
ไทยและตางประเทศ ซึ่งความรูสึกภูมิใจเปนคุณคาภายในของงาน ที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน 
สวนความรูสึกอ่ิมใจ และเหมือนไดทําบุญ เปนขอคนพบที่มีเฉพาะในสังคมไทย เนื่องมาจากสังคมไทย
เปนสังคมที่มีพุทธศาสนาเปนศาสนาประจําชาติ ดังนั้น พอ แม ปู ยา ตา ยาย จึงปลูกฝงใหบุตรหลาน
เขาวัด ทําบุญมาตั้งแตเด็ก อีกทั้งสังคมไทยยังมีวัฒนธรรมของความโอบออม อารี ผูคนในสังคมจึง
ไดรับการอบรม ปลูกฝงใหมีความเมตากรุณา เอ้ือเฟอเผื่อแผแกผูที่ดอยโอกาสกวา จากบริบททาง
สังคมดังกลาว การที่พยาบาลตองรับผิดชอบตอชีวิต ใหการดูแลเพื่อนมนุษย ดวยความมีเมตตา มี
ความตั้งใจในการทําความดี ไมเบียดเบียนผูอ่ืน จึงทําใหพยาบาลในสังคมไทย รูสึกอ่ิมใจ เหมือนได
ทําบุญ ดังนั้นคุณคาของงานพยาบาลในประเด็นนี้ จึงเปนคุณคาเฉพาะของงานพยาบาลในบริบทไทย  
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 2. ประสบการณคุณคาในงานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
 ประเด็นที่ 1 การใชองคความรูทางการพยาบาล นําไปสูคุณคาในงาน 

พยาบาลวิชาชีพผูใหขอมูล ไดกลาวถึงสิ่งที่จะทําใหงานพยาบาลมีคุณคาทั้งในมุมมอง
ของตัวพยาบาลเอง และมุมมองของผูอ่ืน คือ การที่พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานโดยอยูบนพื้นฐาน
ขององคความรู หรือศาสตรทางการพยาบาล ซึ่งองคความรูทางการพยาบาลเปนองคความรู
เฉพาะสาขา ที่ผูอ่ืนไมสามารถปฏิบัติหนาที่แทนได องคความรูนั้นเปนองคความรูที่ไดมาจาก
การศึกษาระหวางเปนนักศึกษาพยาบาล และในขณะที่ปฏิบัติงานพยาบาล ซึ่งไดมาจาก
ประสบการณการทํางาน การคนควาหาความรูดวยตนเอง การศึกษาอบรม ดูงานเพิ่มเติมจาก
แหลงอื่นๆ ดังนั้นสิ่งที่จะทําใหงานพยาบาลมีคุณคาอยางแทจริงทั้งตอตนเองและผูอ่ืน กอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดไดนั้น พยาบาลจึงตองปฏิบัติงานอยูบนพื้นฐานขององคความรู และเปนความรูที่
ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเทานั้นที่จะทําใหงานพยาบาลมีคุณคา ดังตัวอยางคํากลาวของผูให
ขอมูลตอนหนึ่งวา “ส่ิงที่ทําใหงานพยาบาลแตกตางจากอาชีพอ่ืน คือ ความรูที่จะใชในการทํางาน”  
(ID14) และ“ความรูที่เปนความรูเฉพาะทางการพยาบาล มันเปนวิชาเฉพาะที่คนที่ไมไดเรียนมา

ทางการพยาบาลจะมาประกอบอาชีพพยาบาลไมได อันนี้ที่เห็นไดชัดถึงความแตกตางจากอาชีพ

อ่ืนๆ เห็นถึงความมีคุณคาของงานพยาบาล” (ID15) 
สําหรับการศึกษาครั้งนี้ การใชองคความรูทางการพยาบาล นําไปสูคุณคาในงาน 

ประกอบดวยประเด็นยอย 2 ประเด็น คือ การใชความรู เพื่อแสดงถึงบทบาทวิชาชีพพยาบาล  และ 
การใชความรู ในการชวยเหลือดูแลเพื่อนมนุษย  
 

การใชความรู เพื่อแสดงถึงบทบาทวิชาชีพพยาบาล เปนประสบการณที่พยาบาล
วิชาชีพรูสึกวา  การใชความรูทางการพยาบาล จะทําใหตัวพยาบาลวิชาชีพเองและบุคคลภายนอก
รับรูถึงบทบาท และความเปนวิชาชีพพยาบาล ทั้งนี้เพราะวิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีความ
เฉพาะ ผูที่จะเขามาประกอบวิชาชีพนี้ไดตองมีความรู ความชํานาญเฉพาะดาน ตองผานการ
เรียนรู อบรม และฝกฝนมาเปนอยางดี ดังนั้นการที่พยาบาลจะใชความรู เพื่อนําไปสูคุณคางานได
นั้น พยาบาลตองแสดงบทบาทวิชาชีพใหชัดเจน โดยใชองคความรูทางการพยาบาลเปนพื้นฐาน 
แสดงใหคนภายนอกเห็นวา การปฏิบัติงานพยาบาลนั้นนาเชื่อถือได  อยูบนพื้นฐานขององคความรู 
ศาสตรและศิลปะทางการพยาบาล ที่มีผูความรูทางดานอื่นไมสามารถทําแทนได โดยการใชองค
ความรูเพื่อแสดงถึงบทบาทวิชาชีพพยาบาลนั้น พยาบาลจะตองนํามาใชในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการพยาบาล และใชในการใหการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยทั้งในระยะวิกฤติ และไม
วิกฤติ เพื่อแสดงใหผูปวย ญาติ และผูรวมงานเห็นถึงความสําคัญ และคุณคาของวิชาชีพพยาบาล 
ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูลตอนหนึ่งวา 
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 ‘เราก็ตองมีองคความรู ที่พี่บอกวาแกนแทของวิชาชีพ สอนใหคําแนะนํา รวมทั้งอื่นๆ ที่

เปนการ Take care (ดูแล) การดูแลคนไข สิ่งเหลานี้ พี่มองวา...,มันสําคัญนะ ถาเราไมมีองค

ความรู  อาชีพเราก็ไมมีคุณคา ผูปวยก็ไมยอมรับ” (ID 3)  
 
ประสบการณของพยาบาลวิชาชีพ ในการใชความรูเพื่อแสดงถึงบทบาทวิชาชีพพยาบาล

นั้น ตรงกับรัตนา ทองสวัสด์ิ (2541) ที่กลาววา ความเปนวิชาชีพหมายถึงอาชีพที่ใชวิถีแหงปญญา
ในการประกอบอาชีพ และไดรับไดรับการศึกษาใหมีความรูในศาสตรแหงวิชาชีพนั้น เปนเวลานาน
เพียงพอ สอดคลองกับคํากลาวของ Ganong (1980 อางถึงในฟาริดา อิบราฮิม, 2541; 4) ที่วา 
พยาบาลวิชาชีพตองมีคุณสมบัติทางดานความรูเปนสวนประกอบ พยาบาลตองรอบรูในงานที่
ปฏิบัติเปนอยางดี ตองศึกษาและทํางานใหเกิดความรู เพิ่มมากขึ้น ตองไมแสดงความไร
สมรรถภาพหรือหลูเกียรติงานที่ตนปฏิบัติ นอกจากนี้  Miler (1985 อางถึงใน สมจิต  หนุเจริญกุล
,2543; 5) ไดกําหนดคุณสมบัติสําคัญ ที่แสดงความเปนวิชาชีพของพยาบาลไววา ตองมีการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา หรือในมหาวิทยาลัย จะตองมีสมรรถนะซึ่งไดมาจากความรูเชิงทฤษฎีที่
สามารถใหบริการพยาบาลแกสังคมตามขอบเขตความรับผิดชอบที่กฎหมายของแตละประเทศ
กําหนดและแจกแจง มีการกําหนดทักษะและสมรรถนะซึ่งเปนขอบเขตที่แสดงความชํานาญเฉพาะ
ทางการพยาบาลที่ชัดเจน  

 
 การใชความรู ในการชวยเหลือดูแลเพื่อนมนุษย พยาบาลวิชาชีพไดถายทอด
ประสบการณในประเด็นนี้ไววา เปนการที่พยาบาลวิชาชีพใชความรูทางการพยาบาลที่เรียนมา    
ใชศาสตรและศิลปทางการพยาบาลจากความรูที่ไดจากตํารา และไดจากประสบการณการทํางาน 
มาชวยเหลือดูแลทั้งผู อ่ืน และตนเอง  ตั้งแตการดูแลสุขภาพเล็กๆ นอยๆ จนถึงการแกไข
สถานการณฉุกเฉิน และเพื่อชวยชีวิตผูอ่ืน บุคคลในครอบครัว ซึ่งประกอบดวย ชวยเหลือดูแลคน
ในสังคม ชวยเหลือดูแลคนในครอบครัว และชวยเหลือดูแลตนเอง โดยประสบการณชวยเหลือดแูล
คนในสังคมนั้นเปนการที่พยาบาลวิชาชีพ ไดใชความรูทางการพยาบาล ในการชวยเหลือดูแลผูอ่ืน 
ที่อยูในสังคม ทั้งที่เปนผูปวยที่อยูในความดูแล และผูรับบริการอื่นๆ ไดใชความรู ในการแกไข
เหตุการณวิกฤตตางๆ จนทําใหสามารถชวยชีวิตผูอ่ืนไวได นอกจากที่พยาบาลวิชาชีพไดใชความรู 
เพื่อชวยเหลือดูแลคนในสังคมแลว บางครั้งการชวยเหลือ ดูแลนั้นอาจเปนการชวยชีวิตของคน
เหลานั้นไวได ทําใหรูสึกวางานพยาบาลมีคุณคามาก  

สําหรับประสบการณที่พยาบาลวิชาชีพไดใชความรูทางการพยาบาล มาดูแลบุคคลใน
ครอบครัวนั้น พยาบาลวิชาชีพไดใชความรูตั้งแตการประสานงานตางๆ  การใชความรูในการเลือก
วิธีการรักษา การใหคําแนะนํา การดูแล การแกไขเหตุการณวิกฤตทางสุขภาพตางๆ ของคนใน
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ครอบครัว จนทําใหรักษาชีวิตของคนในครอบครัวไวได นอกจากที่พยาบาลวิชาชีพไดใชความรู เพื่อ
ชวยเหลือดูแลคนในครอบครัวแลว บางครั้งการชวยเหลือดูแลนั้น ยังเปนการชวยชีวิตของคนใน
ครอบครัวอีกดวย ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูลตอนหนึ่งวา “แมปวยเปนโรคซมึเศรา กจ็ะฆาตวั
ตาย ถามวาอาชีพของตัวเองก็มีสวนชวยใชไหม เราก็มีความรูวาเราจะดูแลแมอยางไร... เราทําทุก

อยางอยางมีความรู ไมอยางนั้นก็คงตองเสียเคาไปแน ๆ แตตรงนี้ก็ผานวิกฤตมาไดทุกรอบ ในฐานะ

ที่เราเปนพยาบาล เราทําได ก็ทําใหแมรอดชีวิตมาได” (ID 1) 
นอกจากการใชความรูในการชวยเหลือสังคม ชวยเหลือคนในครอบครัวแลว สุดทาย

พยาบาลวิชาชีพบางสวนยังมีประสบการณในการนําความรูทางการพยาบาลมาใชในการดูแล
ตนเอง ซึ่งพยาบาลวิชาชีพไดกลาวไวในประเด็นนี้วา เปนการที่ไดใชความรูทางการพยาบาลที่
ไดรับจากทั้งในตํารา และจากประสบการณการทํางาน มาใชในการดูแลตนเอง เพื่อใหมีภาวะ
สุขภาพที่แข็งแรง และมีความระมัดระวังในการดําเนินชีวิต หรือ แมเวลาเกิดการเจ็บปวยก็สามารถ
ดูแลตนเอง และปองกันมิใหเกิดการแพรกระจายสูผูอ่ืนได และดูแลตนเอง เพื่อใหฟนคืนสภาพ     
สูสภาวะปกติ เร็วที่สุดได ประสบการณเหลาน้ีเปนประสบการณที่พยาบาลวิชาชีพรับไดใชองค
ความรูทางการพยาบาล เพื่อนําไปสูคุณคาของงานทั้งสิ้น จากขอคนพบ จะเห็นไดวาองคความรูของ
งานพยาบาลเปนสิ่งสําคัญ ดังนั้นผูบริหารการพยาบาลควรใหความสําคัญ กระตุน เปดโอกาส และ
สงเสริมใหพยาบาลเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลา เพื่อจะนําไปสูความมีคุณคาในงานพยาบาลได 
 
 ประเด็นที่ 2 การไดรับคําชื่นชม ทําใหเห็นคุณคาของงานพยาบาลเปนประสบการณ
ที่พยาบาลวิชาชีพสวนหนึ่งกลาววา การทํางานของพยาบาลนั้นปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ และ
เต็มใจ เพราะถือวาเปนหนาที่ความรับผิดชอบในงาน เปนเหมือนสิ่งที่ตองปฏิบัติเปนประจํา 
เหมือนอยูในสายเลือด ไมไดคิดถึงคาของงาน สิ่งที่ดี มีคุณประโยชนในงาน จนเมื่อไดรับการชื่นชม
ทั้งจากผูรวมงาน และผูรับบริการ ทําใหพยาบาลวิชาชีพไดเห็นคุณคาของงาน มองเหน็ความหมาย
ของงานพยาบาลที่ปฏิบัติอยู และมีกําลังใจในการทํางาน  
 

ไดมองเห็นความหมายของงาน ประสบการณการที่พยาบาลวิชาชีพไดรับคําชื่นชม ทําให
มองเห็นความหมายของงานนั้น พยาบาลวิชาชีพเลาใหฟงถึงประสบการณในการดูแลผูปวย ที่
พยาบาลปฏิบัติไปตามหนาที่ ใชความรูความสามารถ และทักษะอยางเต็มที่ในการดูแลผูปวย ในการ
วินิจฉัยอาการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น จนทําใหผูปวยรอดชีวิต การกระทําดังกลาว พยาบาล
วิชาชีพคิดเพียงวาเปนการทํางานตามหนาที่ และความรับผิดชอบของตนเทานั้นไมไดรูสึกวามีคณุคา
หรือมคีวามหมาย แตกลับมีคุณคา มีความหมายตอผูปวย และครอบครัว อาจหมายถึงการชวยชีวิต
หัวหนาครอบครัว ที่มีผลกับอีกหลายๆชีวิตในครอบครัว การไดรับการชื่นชม คําขอบคุณในความ
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ชวยเหลือหลายๆครั้ง ทําใหพยาบาลวิชาชีพ ไดหันกลับมามองเห็นความหมายของงานพยาบาลใน
มุมมองใหมที่วางานพยาบาลนั้นจริงๆแลวมีความหมายกับอีกหลายๆชวีติ มใิชเพยีงการปฏบิตัหินาที ่
และความรับผิดชอบใหดีที่สุดเทานั้น จึงทําใหพยาบาลรับรูถึงคุณคางานพยาบาลมากขึ้น ดัง
ตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูลตอนหนึ่งวา “ก็กับคนไขก็จะมี บางทีคนไขก็จะเขียนชม เขียนชมเรา

วาคุณ... ยิ้มแยม แจมใส ใหคําแนะนํา อานแลวมันก็ตื้นตัน มันเปนคําชม เราก็จะรูสึกดีวางานเราก็

ดีนะ มีความหมายกับคนหลายๆคน บางทีเราก็ไมไดคิดนะคะ” (ID 8) 
 
  มีกําลังใจในการทํางาน จากประสบการณของพยาบาลวิชาชีพนั้น การที่พยาบาล

วิชาชีพไดรับการคําชมเชย  ชื่นชมจากเพื่อนรวมงาน หรือผูรับบริการ เปรียบเสมือนแรงเสริม
ทางบวก เหมือนยาชูกําลัง เปนการกระตุน ใหมีแรง มีพลัง กระตือรือรนที่อยากจะทํางาน มีใจใน
งาน เกิดความพึงพอใจในงาน เกิดความสุขในการทํางาน ซึ่งสงผลลัพธมาที่ผูรับบริการ ทําให
คุณภาพบริการ คุณภาพการดูแลดีขึ้น และเกิดความรักในองคการ ดังตัวอยางคํากลาวของผูให
ขอมูลตอนหนึ่งวา  “ก็จะเปนเหมือนกําลังใจ เปนเหมือนกับแรงผลักดัน ใหเราทํางานไดตอ แลวก็

ในเร่ืองของกําลังใจในการที่จะดํารงชีวิต ดําเนินชีวิต วาเราทําความดี ซักวันหนึ่ง ตัวเราเองรับรู 

คนอื่นเคาก็รับรู เคาเห็นคุณคา เห็นวางานเราดี เราก็มีกําลังใจนะคะ” (ID 2)  
  ซึ่งขอคนพบประสบการณ การไดรับคําชื่นชม ทําใหเห็นคุณคาของงานพยาบาล ใน

ประเด็นมีกําลังใจในการทํางานนั้น สอดคลองกับการศึกษาของ วรรณภา โอฐยิ้มพราย (2545) ที่
พบวา การรับรูคุณคางานของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธทางบวกกับการสรางสรรคงานใน
องคการพยาบาล และการศึกษาของ พัชรินทร  รอดพยันตร (2545)  ทีพ่บวา การเพิม่คุณคาในงาน มี
ความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ นอกจากนี้ ยัง
สอดคลองกับการศึกษา ของ Bokemeier and Lacy (1986) ที่พบวา การใหความสําคัญของงาน 
เปนงานที่มีความหมาย (Meaningful work) มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน และ
การศึกษาของ Ozturk and Baumann (2006) ที่พบวาเพิ่มคุณคาในงาน จะทาํใหเกดิการปรบัเปลีย่น
การทํางาน บุคคลมีการพัฒนาตนเองมากขึ้น มีความพรอมทางดานความรู มีความรับผิดชอบในงาน 
การทําใหงานมีคุณคาจะเกิดการคงอยูในงานมากขึ้น และคุณคาในงานเปนแรงบันดาลใจอันดับแรก
ในการทํางาน  
 ประสบการณคุณคาในงานพยาบาล ในประเด็น ไดมองเห็นความหมายของงาน และมี
กําลังใจในการทํางานนั้น เปนขอคนพบที่สําคัญยิ่ง เนื่องจาก การไดทํางานที่มีความหมาย มี
ความสําคัญ และมีกําลังใจในการทํางาน จะเกิดผลดีทั้งตอตัวผูปฏิบัติงานเอง และผลลัพธที่ดีในงาน 
แตงานพยาบาล ซึ่งมีลักษณะเปนศาสตรที่เกี่ยวของกับมนุษย (Humanistic) (วรุณยุพา รอยกลุเจริญ
, 2550) ผลลัพธ หรือประสิทธิผลในงานนั้น หมายถึงชีวิต และความทุกขยากของ ผูปวย ผูรับบริการ 
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หรือญาติ ดังนั้น หากพยาบาลผูปฏิบัติงานเห็นความหมาย และมีกําลังใจในการทํางานแลว จะทาํให
ผูปวยไดรับการดูแลที่ดี มีความปลอดภัย เชนเดียวกับ พระพรหมคุณาภรณ (2548) ที่กลาวไววา 
การที่บุคคลรับรูวางานที่ทํานั้นมีคุณคาจะทําใหมีพลังและทนตอดานที่ไมดีของงานได ในทาง
ตรงกันขามการรับรู ที่ไมใหคาของงานจะทําใหเบื่อหนาย  กําลังใจถดถอย ถามองวางานเปนสิง่ทีม่ี
คุณคา มีความหมาย มีประโยชน จะทําใหเกิดกําลังใจในการทํางาน เกิดความรักในงาน  การงาน
กาวหนา เมื่อไดทํางานเกิดความอิ่มใจและทําใหเกิดความสุข ดังนั้น ผูบริหารทางการพยาบาลควร
สงเสริมใหพยาบาลผูปฏิบัติงาน เห็นความหมาย ความสําคัญของงาน และชื่นชมเมื่อผูปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติงานดวยความมุงมั่น ตั้งใจ ประกาศคุณงามความดีของพยาบาลผูปฏิบัติงาน เมื่อไดรับการ
ชื่นชมจากผูอ่ืน เพื่อเปนตัวอยางในการทําคุณงามความดี เกิดกําลังใจในการทํางาน และเกิด
ผลลัพธที่ดีแกผูรับบริการตอไป 
 
 ประเด็นที่ 3 การไดเรียนรูชีวิตจากการทํางาน 
 ประสบการณจากพยาบาลวิชาชีพสวนใหญ มีความเห็นสอดคลองกันวา คุณคาของงาน
พยาบาล ที่มีความแตกตางจากงานอื่นๆ คือ การไดเรียนรูชีวิตจากการทํางาน เพราะการทํางาน
พยาบาล เปนงานที่มีโอกาสไดพบเจอผูคนมากมาย ตั้งแตคนที่ไมมีโอกาสทางสังคม จนผูที่มี
โอกาส มีทางเลือกในชีวิต คนยากจน มหาเศรษฐี คนไมมีการศึกษา และ คนที่มีการศึกษาสูง ทั้ง
คนที่อยูในสุขภาวะที่สมบูรณ และคนที่อยูในภาวะเจ็บปวย การที่พยาบาลไดมีโอกาสพบเจอผูคน
มากมายเชนนี้ ทาํใหตองพบเจอเรื่องราวตางๆมากมายในชีวิต ตองมีการติดตอประสานงาน แกไข
ปญหาเฉพาะหนา และในบรรดาผูคนมาที่มาขอความชวยเหลือ และอยูในความดูแลของพยาบาล
นั้น สวนใหญอยูในสภาวะการเจ็บปวย ยอมมีความเปลี่ยนแปลงทางดานอารมณ ดังนั้น การ
ทํางานพยาบาลจึงเปนการฝกฝนตนเอง คุณคาของงานพยาบาล จึงอยูที่การไดเรียนรูจากชีวิตจาก
การทํางาน แลวนํามาปรับใชในการดําเนินชีวิตของพยาบาลเอง ซึ่งการไดเรียนรูชีวิตจากการ
ทํางาน ประกอบดวย การเรียนรูที่จะเขาใจผูอ่ืน และการเรียนรูที่จะใชชีวิต 
 
 เรียนรูที่จะเขาใจผูอ่ืน เปนประสบการณคุณคาในงานพยาบาลที่ไดจากการที่พยาบาล
ไดสัมผัสกับผูอ่ืน ไดเห็นวัฏจักรของชีวิต ตั้งแตเกิด แก เจ็บ ตาย ประสบการณที่ไดดูแลคนไข ที่มี
ความเปลี่ยนแปลงในทุกๆดาน มีการแสดงออกของบุคคลที่แตกตางกัน เปนประสบการณที่ไม
สามารถพบไดในทุกๆอาชีพ ในการเรียนรูที่จะเขาใจผู อ่ืน พยาบาลวิชาชีพสามารถนํามา
ประยุกตใชในการดําเนินชีวิต และประยุกตใชในการดูแลตนเอง คนในครอบครัว และผูอ่ืน เพื่อให
การตอบสนองนั้นตรงตามความตองการของผูนั้น และทําใหงานพยาบาลมีคุณคามากขึ้น           
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ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูลตอนหนึ่งวา “พี่คิดวางานพยาบาลมันเปนการทําใหเราเรียนรูคน 

เรียนรูที่จะเขาใจเคา แลวเอาสิ่งที่ไดจากการเรียนรูนั้น มาใชเพื่อดูแลเคา ” (ID10) 
   

เรียนรูที่จะใชชีวิต โดยพยาบาลวิชาชีพเลาถึงประสบการณนั้นวา การที่ไดพบเห็นสิ่ง
ตางๆที่เกิดขึ้นกับผูปวย ผูรับบริการ และผูที่อยูในความดูแลของพยาบาล ทําใหพยาบาลวิชาชีพ
ผูใหขอมูลสวนใหญ เห็นวาเปนคุณคาในงานพยาบาลอีกประเด็นหนึ่ง ที่ไมสามารถคนหาไดจาก
ตํารา หรือแหลงใดๆ เปนประสบการณที่เรียนรูจากชีวิตจริง เปนการเรียนรูที่บางครั้งแลกเปลี่ยน
ดวยชีวิต เปนเหตุการณที่ไมสามารถยอนกลับไปได และเปนประสบการณที่วิชาชีพอื่นๆไมมี
โอกาสไดสัมผัส ดังนั้น การที่พยาบาลวิชาชีพมีโอกาสไดสัมผัส และเรียนรูเร่ืองราวของชีวิต ซึ่งถือ
วาเปนเรื่องใกลตัวนั้น ถือวาเปนประสบการณชีวิตที่สําคัญ ไมสามารถซื้อหา หรือแลกมาไดดวย
เงิน ประสบการณในการเรียนรูจากชีวิต ที่ผูใหขอมูลยกตัวอยาง ไดแก การรูถึงสาเหตุของการเกิด
โรค การดูแลรักษาตนเอง การปฏิบัติตัว และการฝนฝาอุปสรรคตางๆในชวงวิกฤตของชีวิต ซึ่ง
ประสบการณดังกลาว ทําใหพยาบาลมีความระมัดระวัง ตระหนัก และมีสติในการใชชีวิต มีความ
รอบคอบในการปฏิบัติตัว ซึ่งผูใหขอมูลกลาววาเปนบทเรียนราคาแพงที่ไมสามารถซื้อได             
ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูลตอนหนึ่งวา “มันเหมือนกับการที่เราไดเรียนรูชีวิตคน ทําใหเราได

รูในอีกหลายมุมมองที่เราไมรูจากคนไข หรือญาติจากสิ่งที่เคาคิด...ไดเห็นมมุมองที่หลากหลาย...

แลวก็ไดเห็นความจริงของชีวิตตั้งแตเกิด เปน เจ็บ แลวตาย มากกวาคนอื่น แลวก็ไดรูสึกวาเรา

ตอง Awareness (ตระหนัก) ชีวิตของเรา และครอบครัวเราแบบไหน” (ID 11) 
 ขอคนพบประสบการณคุณคาในงานพยาบาล ในประเด็นการไดเรียนรูชีวิตจากการทํางาน 
ท้ังเรียนรูที่จะเขาใจผู อ่ืน และเรียนรูที่จะใชชีวิต มีความแตกตางจากคุณคาในงานอื่นๆ จาก
การศึกษาที่ผานๆมา ทั้งในและตางประเทศ  ทั้งนี้เนื่องจากการทํางานพยาบาล เปนศาสตรที่
เกี่ยวของกับมนุษย เปนการปฏิบัติงานกับชีวิต มีโอกาสไดเห็นวัฏจักรชีวิต ตั้งแต การเกิด แก เจ็บ 
ตาย ดังนั้นคุณคาของงานพยาบาล เปนประสบการณที่งานอื่นไมสามารถสัมผัสได เปนกําไรชีวิต 
และสามารถนํามาประยุกตใชในการดํารงชีวิต เรียนรูที่จะเขาใจผู อ่ืน เรียนรูที่จะใชชีวิตอยาง
ระมัดระวัง มีสติ และตระหนักในการใชชีวิต 
 

ผลการศึกษาถึงความหมายคุณคาในงานพยาบาล ที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็น
ถึงมุมมองคุณคาในงานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในบริบทไทย ในมุมมองที่แตกตาง คือ 
คุณคาจากการให  รูสึกอิ่มใจ และเหมือนไดทําบุญ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความแตกตางทาง
วัฒนธรรม ศาสนาของประเทศไทยกับประเทศอื่นๆ ประเทศไทยมีศาสนาพุทธเปนศาสนาประจํา
ชาติ ศาสนาเปนสิ่งที่อยูคูกับสังคมไทยมาชานาน คนไทยปลูกฝงใหบุตรหลานรูจักการทําบุญมา
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ตั้งแตเด็ก พระพุทธศาสนาสอนใหคนมีความเมตตา แบงปน ชวยเหลือเพื่อนมนุษย ประกอบกับ
การปลูกฝงในหลักสูตรการศึกษาพยาบาล ที่มุงเนนใหพยาบาลมีความเมตตา กรุณาตอผูปวย 
(ทัศนีย ทองประทีป, 2543) นอกจากนี้งานพยาบาลยังเปนงานที่ปฏิบัติกับส่ิงชีวิต การทํางานมีผล
กับความเปนความตาย ความสุขสบาย หรือความทุกขทรมานของเพื่อนมนุษย การที่พยาบาลได
ทํางานที่มีความหมาย มีคุณประโยชนตอเพื่อนมนุษย จึงทําใหคุณคาในงานพยาบาลในบริบทไทย 
หมายถึง คุณคาจากการให รูสึกอิ่มใจ และเหมือนไดทําบุญ 
 สวนประสบการณคุณคาในงานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพนั้น ขอคนพบใหม ที่ไดจาก
การศึกษาครั้งนี้ คือ ไดแก การใชองคความรูทางการพยาบาลนําไปสูคุณคาในงาน ทั้งการใช
ความรูเพื่อแสดงถึงบทบาทวิชาชีพพยาบาลและการใชความรูในการชวยเหลือดูแลเพื่อนมนุษย 
และการไดเรียนรูชีวิตจากการทํางาน ทั้งเรียนรูที่จะเขาใจผูอ่ืน และเรียนรูที่จะใชชีวิต ซึ่งเปน
ประสบการณที่วิชาชีพอื่น ไมมีโอกาสไดสัมผัส ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก วิชาชีพพยาบาลเปนงานที่
ตองใชทั้งศาสตร และศิลปะในการปฏิบัติงาน ดังที่สมจิต หนุเจริญกุล (2543; 4) ไดกลาวไววา 
การเปนวิชาชีพนั้นตองการความรู และการเตรียมที่เฉพาะวิชาชีพ แตกตางจากอาชีพ โดยวิชาชีพ
ตองใชเวลาในการเรียนรู และฝกฝน เพื่อแสวงหาความรูที่จะนํามาปฏิบัติในบทบาทที่ตอง
รับผิดชอบ ดังนั้นการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ตั้งอยูบนพื้นฐานองคความรู จึงเปน
ประสบการณที่แสดงถึงคุณคาในงานพยาบาล เปนการแสดงถึงบทบาทวิชาชีพพยาบาล และการ
ที่พยาบาลมีองคความรู เปนพื้นฐานในการทํางานนั้น จะทําใหสามารถชวยเหลือเพื่อนมนุษยได 
ซึ่งการชวยเหลือนั้นอาจหมายถึงการชวยชีวิต ไดอีกดวย ดังนั้นการใชองคความรูทางการพยาบาล
จึงนําไปสูคุณคาในงาน 
 การไดเรียนรูชีวิตจากการทํางาน ทั้งเรียนรูที่จะเขาใจผูอ่ืน และเรียนรูที่จะใชชีวิต เปน
ประสบการณที่แสดงถึงคุณคาในงานพยาบาลอีกประเด็นหนึ่ง ที่นาสนใจ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
เปนประสบการณที่งานอื่นๆ ไมมีโอกาสไดสัมผัสถึงวัฏจักรชีวิต การเกิด แก เจ็บ ตาย การที่มี
โอกาสไดเรียนรูชีวิตจากผูอ่ืน เปนบทเรียนราคาแพง เปรียบเสมือนการไดกําไรชีวิต มีขอคิดและสติ
ในการดํารงชีวิต ดังนั้นการไดเรียนรูชีวิตจากการทํางานจึงเปนประสบการณที่สําคัญของคุณคาใน
งานพยาบาลไทย 
 

ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจยัไปใช 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเพื่อใหเกิดความเขาใจถึงความหมายและประสบการณ
คุณคาในงานพยาบาล ในบริบทของพยาบาลไทย ซึ่งผลการวิจัยที่ไดมีทั้งความเหมือน และความ
แตกตางจากแนวคิดคุณคาในงานอื่นๆ ที่ผานมา ดังนั้น  ขอคนพบที่ไดสามารถใชเปนแนวทาง
สาํหรับ การบริหารการพยาบาล การศึกษา และการวิจัย ดังนี้ 
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ดานการบริหารการพยาบาล 
 1. ผูบริหารทางการพยาบาล ควรนําขอคนพบจากการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งไดแก การที่พยาบาล
รับรูถึงคุณคาในงานพยาบาลจากการให รูสึกอ่ิมใจ และเหมือนไดทําบุญ โดยการสรางแรงจูงใจให
พยาบาลมองเห็นคุณคาในงานพยาบาล ปลูกฝงใหพยาบาลวิชาชีพมองเห็นคุณคาในงานพยาบาล 
โดยการจัดอบรม จัดโครงการตางๆ  
 2. ผูบริหารทางการพยาบาลควรใหความสําคัญกับงานพยาบาลที่เปนการปฏิบัติกิจกรรม
การพยาบาลโดยตรง (Direct nursing care) เพื่อสงเสริมใหพยาบาลรับรูถึงคุณคาในงานพยาบาล 
และกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
 3. เปนแนวทางใหผูบริหารทางการพยาบาลสงเสริมใหเกิดแรงจูงใจทางบวกในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีการใหรางวัล ยกยอง ชมเชย ประกาศคุณงามความดีแก
พยาบาลวิชาชีพ ที่ไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชย จากบุคลากรอื่น หรือผูรับบริการ  
 4. ผูบริหารทางการพยาบาล ควรสงเสริมดานองคความรูทางการพยาบาล โดยการสนับสนุน
ใหพยาบาลพัฒนาความรู ใหครอบคลุม และทันสมัยอยูเสมอ เปดโอกาสใหศึกษาตอ ฝกอบรม 
สัมมนา และดูงาน เพื่อจะไดมีความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม พัฒนางาน
ใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก สิ่งที่จะแสดงถึงบทบาทวิชาชีพพยาบาล เกิดการยอมรับทั้งจากผูรวมงาน 
ผูรับบริการ และสามารถชวยเหลือเพื่อนมนุษยได นั่นคือ พยาบาลตองมีองคความรูทางการพยาบาล  
  
ดานการศึกษา 
 ผูบริหารทางการศึกษา สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปปรับใช โดยการเสริมไวใน
หลักสูตรการเรียนการสอน เพื่อเตรียมนักศึกษาพยาบาลใหเขาใจและเห็นภาพของคุณคาในงาน
พยาบาล เพื่อเสริมความมั่นคงในชีวิตการเปนพยาบาลที่ดี เปนสิ่งยึดเหนี่ยวและเปนภูมิคุมกันที่
มั่นคงทางดานจิตใจในชีวิตการเปนพยาบาล  
 
ดานการวิจัย  
 1. สามารถนําผลการวิจัยมาพัฒนาเปนเครื่องมือวัดคุณคาในงานพยาบาลในบริบทไทย  
 2. ศึกษาคุณคาในงานพยาบาลในภาพรวม ที่ไมเฉพาะเจาะจง พยาบาลวิชาชีพที่มี
ทัศนคติตอวิชาชีพที่ดี ซึ่งอาจจะไดคุณคาในงานพยาบาลในมุมมองที่แตกตาง  
 3. ศึกษาคุณคาในงานพยาบาลในกลุมที่เฉพาะเจาะจงอื่นๆ เชน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต 
 4. ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาในงานพยาบาล กับความตั้งใจในการคงอยู
ในงานของพยาบาลประจําการ 



รายการอางอิง 
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คําชี้แจงและการคุมครองสิทธสิําหรับผูเขารวมการวิจัย 
 
 สวัสดีคะ ดิฉันชื่อ กนกอร ธารา เปนนิสิตปริญญาโทสาขาการบริหารการพยาบาล  คณะ
พยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ขณะนี้กําลังทําวิจัย  เร่ือง  “คุณคาในงานพยาบาล :
ความหมายและประสบการณของพยาบาลวิชาชีพ” ทานเปนบุคคลที่สามารถแสดงความคิดเห็นที่
เปนประโยชนตองานวิจัย  ถาทานยินดีที่จะเขารวมงานวิจัยในครั้งนี้  ดิฉันขอใหทานใหสัมภาษณ
ถึงความหมายคุณคาในงานพยาบาล และประสบการณการทํางานพยาบาลที่รูสึกมีคุณคา ใน
ระหวางการสัมภาษณ ดิฉันตองขออนุญาตใชเคร่ืองบันทึกเสียงและจดบันทึกการสนทนา  เพื่อ
ความถูกตองและสมบูรณของเนื้อหา  ขอมูลที่ไดจากทานจะนํามาวิเคราะหและเสนอผลงานใน
ภาพรวม โดยไมมีผลกระทบทั้งทานและบุคคลที่เกี่ยวของ เทปการสัมภาษณจะเก็บไวเปน
ความลับและจะทําลายเมื่อการศึกษาครั้งนี้สิ้นสุดลง 
 หากทานมีขอสงสัยใด ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้  ดิฉันมีความยินดีที่จะตอบใหเขาใจ  
ทานมีสิทธิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธเขารวมการวิจัยครั้งนี้ และถึงแมวาทานจะยินยอมเขารวมการ
วิจัยแลว  ทานยังมีสิทธิยกเลิกการเขารวมการวิจัยนี้ไดตลอดเวลาตามที่ทานตองการได  โดยไมมี
ผลกระทบใดๆ 
 
 
                              ขอบพระคุณในความรวมมือ 
                                                                                           นางสาวกนกอร   ธารา 
                                                                                                    ผูวิจัย 
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ใบยินยอมของประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 
(Informed  Consent  Form) 

 
ชื่อโครงการ    “คุณคาในงานพยาบาล : ความหมายและประสบการณของพยาบาลวิชาชพี” 
 
เลขที่ ประชากรตัวอยาง หรือผูมีสวนรวมในการวิจัย................................................................... 
 
 ขาพเจาไดรับทราบจากผูวิจัยชื่อ นางสาวกนกอร ธารา ที่อยู 1873 ถ.พระราม 4          
ปทุมวัน กรุงเทพฯ ซึ่งไดลงนามดานทายของหนังสือนี้ ถึงวัตถุประสงค และแนวทางการศึกษาวิจัย 
ซึ่งประกอบดวยการสัมภาษณ การแสดงความคิดเห็นตามหัวขอการสัมภาษณ และมีการบันทึก
เทประหวางการสัมภาษณ ในเรื่อง  “คุณคาในงานพยาบาล : ความหมายและประสบการณของ
พยาบาลวิชาชีพ” 
 ขาพเจายินดีเขารวมการศึกษาวิจัยครั้งนี้โดยสมัครใจ โดยการใหสัมภาษณ ทั้งหมด               
2-3 คร้ังๆ ละ 60-90 นาที และมีสิทธิที่จะปฏิเสธการเขารวมการวิจัยไดตามตองการ โดยไม
จําเปนตองแจงเหตุผล ซึ่งไมมีผลใด ๆ ตอขาพเจา  
 ขาพเจายินดีใหขอมูลของขาพเจาแกผูวิจัย  เพื่อเปนประโยชนในการศึกษาวิจัย  โดย
ผูวิจัยรับรองวาจะเก็บขอมูลเปนความลับ  และจะเปดเผยเฉพาะขอมูลสรุปผลการวิจัย 
 ขาพเจายินดีเขารวมการศึกษาครั้งนี้   ภายใตเงื่อนไขที่ไดระบุแลวในขางตน 
 
 
………………………………..  ลงนาม ……………………………………………. 

สถานที่/วันที่                 ลงนาม ผูมีสวนรวมในการวิจัย 
     
………………………………..  ลงนาม ……………………………………………. 

สถานที่/วันที่                    (นางสาวกนกอร  ธารา) 
              ลงนาม ผูวิจัยหลัก 
             

………………………………..  ลงนาม ………………………………………......... 
สถานที่/วันที่                            (………………………........) 
                        พยาน 
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ขอมูลสําหรบัประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 
(Patient / Participant   information   sheet) 

 
ชื่อโครงการวจิยั   “คุณคาในงานพยาบาล : ความหมายและประสบการณของพยาบาล
     วชิาชพี” 
ชื่อผูวิจัย     นางสาวกนกอร  ธารา   นิสิตสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
                                   คณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
สถานที่ติดตอผูวิจัย(ที่ทํางาน) หอผูปวยจงกลนี วัฒนวงศ ชั้น1  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ                 

ถ.พระราม 4 ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
 (ที่บาน)   หอพักกุลพิพัฒน หอง 522 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ   

ถ.พระราม 4 ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท(ที่ทํางาน)     02-2564223    โทรศัพทที่บาน    02-2564610 ตอ 522 
โทรศัพทมือถือ   086-6603750 E-mail :   Kanok-on.T@Student.chula.ac.th 
 

ขอมูลที่เกี่ยวของกับการใหคํายินยอมที่ใหแกผูที่มีสวนรวมในการวิจัยประกอบดวยคําอธิบาย
ดังตอไปนี้ 

1. โครงการนี้เปนการศึกษา คุณคาในงานพยาบาล : ความหมายและประสบการณของ
พยาบาลวิชาชีพ 

2. วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อเปนขอมูลคุณภาพเชิงลึกเกี่ยวกับคุณคาในงานพยาบาล : 
ความหมายและประสบการณของพยาบาลวิชาชีพในบริบทไทย 

3. กลุมตัวอยาง หรือ กลุมผูใหขอมูล คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูในประเทศไทย ที่
รับรูถึงความมีคุณคาในงานพยาบาล  กลุมผูใหขอมูลไดมาจากผูวิจัยเดินทางติดตอผูให
ขอมูลดวยตนเอง คัดเลือกผูใหขอมูลรายแรก จากพื้นที่ที่ผูวิจัยมีความคุนเคยมากที่สุด คือ 
โรงพยาบาลที่ผูวิจัยปฏิบัติงานอยู โดยคัดเลือกผูใหขอมูลที่มองเห็นคุณคาในงานพยาบาล 
จากการสอบถามความคิดเห็นจากพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนั้น หลังจากนั้นผูวิจัย
ขอใหผูใหขอมูลแนะนําผูใหขอมูลรายตอไป ที่คิดวาเปนพยาบาลวิชาชีพที่มองเห็นคุณคา
ในงานพยาบาล  

4. การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชรูปแบบการสัมภาษณ โดย
ผูใหขอมูลแสดงความคิด เห็นเกี่ยวกับความหมาย และประสบการณคุณคาในงาน
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ผูเขารวมวิจัยสามารถแสดงความคิดตามความเปนจริง     
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ไดอยางอิสระ เสรีภาพ  ซึ่งผูเขารวมวิจัยจะไมไดรับอันตราย  ทั้งทางรางกาย และจิตใจ  
โดยกําหนดไวในมาตรการปองกันผลกระทบดานจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นกับกลุมประชากร
ตัวอยางหรือผูมีสวนในการวิจัย มีการเซ็นใบยินยอมของผูเขารวมวิจัย  

5. ความไมสะดวกที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูเขารวมวิจัย คือ การใชระยะเวลาสัมภาษณ ครั้งละ           
60-90 นาที โดยผูวิจัยอาจตองใชการสัมภาษณ 2-3 คร้ัง โดยสถานที่ และเวลาในการ
สัมภาษณขึ้นอยูกับผูเขารวมวิจัยสะดวก 

6. หากผูเขารวมวิจัยมีขอสงสัย สามารถสอบถามเพิ่มเติมจากผูวิจัยไดโดยตรง และ
ตลอดเวลา และหากผูวิจัยมีขอมูลเพิ่มเติมที่เปนประโยชนหรือโทษเกี่ยวกับการวิจัย ผูวิจัย
จะแจงใหผูเขารวมวิจัยทราบอยางรวดเร็ว เพื่อใหผูเขารวมวิจัยทบทวนวายังสมัครใจจะอยู
ในงานวิจัยตอไปหรือไม 

7. การเขารวมการวิจัยครั้งนี้ ไมมีการจายคาตอบแทนใดๆ  แกผูเขารวมวิจัย 
8. ระยะเวลาที่ผูวิจัยจะใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการสัมภาษณ คร้ังละ คร้ังละ 60-90 

นาที โดยผูวิจัยอาจตองใชการสัมภาษณ 2-3 ครั้ง ในระหวางเดือนมกราคม-เมษายน 
2551 

9. จํานวนกลุมตัวอยาง หรือผูใหขอมูลเปนพยาบาลวิชาชีพ ประมาณ 10-15 คน  
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ภาคผนวก  ข 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 1.  ตัวอยางแนวคําถามในการสัมภาษณ (Guideline) 
 2.  แบบบนัทกึขอมูลสวนบคุคลผูใหขอมูล 
 3.  แบบบนัทกึภาคสนาม 

4.  แบบบนัทกึการถอดความและการใหรหัสเบื้องตน 
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ตัวอยางแนวคําถามในการสัมภาษณ (Guideline) 
 
 แนวคําถามในการเก็บขอมูลกําหนดจากวตัถุประสงคและแนวคิดในการวิจยั เปนแนว
คําถามกวางๆ ซึ่งสามารถปรับได ตามสถานการณ หรือ ขอมูลในการสัมภาษณจากผูใหขอมูล 
ประเด็นคําถามในการสัมภาษณกําหนดไว ดังนี ้ 
 
การเริม่ตนสนทนา 

1. แนะนาํตนเอง และบอกวัตถปุระสงคของการสัมภาษณ 
2. พูดคุย ซักถามถึงการทาํงานทัว่ไป เพื่อสรางความคุนเคย 
3. ขออนุญาต บนัทกึเทป 

 
ขอมูลสวนบคุคลของผูใหขอมูล 

1. อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ศาสนา 
2. หนวยงาน ประสบการณการทํางาน 

 
 แนวคําถามในเรื่อง คุณคาในงานพยาบาล : ความหมายและประสบการณของ
พยาบาลวิชาชีพ 
 
คําถามอุนเครื่อง  

1. เขามาเรียนพยาบาลไดอยางไร มีอะไรเปนมูลเหตุจูงใจ 
2. ตอนเขามาเรียนพยาบาล ความรูสึกตองานพยาบาลตอนอยางไร แลวตอนนี้เปน   
    อยางไร 
3. อยากใหชวยเลาถงึลักษณะงานพยาบาลทีท่ําอยู 
 

คําถามเกริ่นนํา  
1. คุณคิดวางานพยาบาล มคีวามแตกตางกับงานอืน่ๆ อยางไร บาง 
2. อยากใหชวยเลาถงึสิ่งที่ดี ในชีวิตการทาํงานพยาบาล 
3. ชวยเลาถึงเหตุการณทีป่ระทับใจ ในงานพยาบาล 
4. ชวยเลาถึงความหมาย ความสาํคัญของงานพยาบาล 
5. คุณคิดวาอะไรคือส่ิงดีๆ ที่ไดจากงานพยาบาล 
6. ทาํอยางไร ถึงจะทําใหงานพยาบาลเปนงานที่ดี และมีประโยชนมากที่สุด 
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7. ตลอดชีวิตการทาํงานที่ผานมา คุณคิดวา งานพยาบาลใหอะไรแกคุณบาง 
8. คุณคิดวาอะไร ที่จะทําใหงานพยาบาล มีคา และมีความหมาย และความสาํคัญ  
9. คุณรูสึกอยางไรบางเมื่อคิดวางานที่คุณทํามีความหมาย ความสาํคญั 
 

คําถามเจาะประเด็น  
1. ชวยเลาประสบการณการทํางานพยาบาล ที่มีความหมาย และความสําคัญ  
2. อยากใหคุณลองใหความหมาย คุณคาในงานพยาบาล ในความคดิของคุณ คุณคิดวา 

หมายถงึอะไร 
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แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลผูใหขอมลู 
 

1. อายุ…………..ป................เดือน 
2. เพศ 

(  ) ชาย 
(  ) หญิง 

3. ศาสนา...................................... 
4. สถานะภาพสมรส 

(  ) โสด 
(  ) คู 
(  ) หมาย 
(  ) หยา 
(  ) แยก 

5. ประสบการณการทํางานในวิชาชีพพยาบาล…………..ป................เดือน 
6. หนวยงานที่ปฏิบัติงาน......................................................................... 
7. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(  ) ปริญญาตรี 
(  ) ปริญญาโท 
(  ) ปริญญาเอก 
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การบันทึกภาคสนาม 
 
สถานที่………………………………………………………………………………………………. 
รหัสผูใหขอมูล......................................................................................................................... 
การสัมภาษณคร้ังที่…………..วันที่.…...../.………/….…..เร่ิมเวลา………….น. ถึง………….น. 
 
ความคิด ความรูสึก เหตุการณ ปญหา และการแกไข 
………………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบบันทึกการถอดความ และการใหรหัสเบื้องตน 
 
วันที่……..../………./………… เวลา………………..น. ถึง………………….น. 
 
บรรทัด ขอความ การถอดรหัส 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
. 
. 
. 
. 
. 

  

รหัสผูใหขอมูล......................................................................................................................... 
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การสัมภาษณคร้ังที่………วันที่……../………/………เวลา………….น.ถึง…………..น. 
 
1.   สิ่งที่ตองการคนหาเพิ่ม………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
2.   ประเด็นที่ตองการคําอธิบาย……………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3.   อ่ืน ๆ …………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ค 
 

 1.  ตารางที่ 3  การรวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณ 
 2.  การตรวจสอบยืนยนัความถูกตองของขอมูล  โดยอาจารยที่ปรึกษา 

 (Peer  debriefing) 
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ตารางที ่3  การรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 
 

 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณพยาบาลวิชาชีพ 16 ราย ราย
ละ 1-3 คร้ัง รวม 25 คร้ัง  โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 

 

ID ครั้งที่ วัน/เดือน/ป เวลาสัมภาษณ รวมเวลา สถานที ่
1 1 

2 
3 

5/1//2551 
17/1//2551 
18/2//2551 

19.00-19.45 น. 
  9.00- 9.50  น. 
 11.30-12.45 น.

45 นาท ี
50 นาท ี
75 นาท ี

หองพักในเขตโรงพยาบาล 
หองพักในเขตโรงพยาบาล 
หองพักในเขตโรงพยาบาล 

2 1 
2 

28/1//2551 
24/2//2551 

17.00-18.00 น. 
17.00-18.30 น. 

60 นาท ี
90 นาท ี

หองพักในกรุงเทพฯ 
สวนสาธารณะ 

3 1 
2 

31/1//2551 
25/2//2551 

15.00-15.45 น. 
15.00-16.10 น. 

45 นาท ี
70 นาท ี

อาคารแหงหนึง่ในกรงุเทพฯ 
อาคารแหงหนึง่ในกรงุเทพฯ 

4 1 28/2//2551 14.30-15.30 น. 60 นาท ี หองพักผูปวยในโรงพยาบาล 
5 1 

2 
29/2//2551 
19/3//2551 

19.30-20.30 น. 
17.10-18.20 น. 

60 นาท ี
70 นาท ี

หองพักในเขตโรงพยาบาล 
หองพักในเขตโรงพยาบาล 

6 1 
2 

14/5//2551 
16/5//2551 

16.00-17.15 น. 
17.00-17.35 น 

75 นาท ี
35 นาท ี

สวนสาธารณะ 
สัมภาษณทางโทรศัพท 

7 1 5/3//2551 17.00-17.55 น. 55 นาท ี อาคารแหงหนึง่ในกรงุเทพฯ 
8 1 7/3//2551 17.00-18.10 น. 70 นาท ี หองสมุดแหงหนึง่ในกรุงเทพฯ 
9 1 7/3//2551 20.00-21.00 น. 60 นาท ี หองพักในเขตโรงพยาบาล 

10 1 11/3//2551 19.30-21.00 น. 90 นาท ี บานผูใหขอมลู 
11 1 20/3//2551 21.00-22.15 น. 75 นาท ี หองพักในเขตโรงพยาบาล 
12 1 15/5//2551 14.30-16.00 น 90 นาท ี สวนสาธารณะ 
13 1 

2 
27/3//2551 
10/4//2551 

  9.00- 9.45  น. 
17.10-18.00 น. 

45 นาท ี
50 นาท ี

หองพักในเขตโรงพยาบาล 
หองทํางานในโรงพยาบาล 

14 1 
2 

3/4//2551 
6/4//2551 

21.00-22.15 น. 
17.00-17.25 น. 

75 นาท ี
25 นาท ี

หองทํางานในโรงพยาบาล 
สัมภาษณทางโทรศัพท 

15 1 
2 

5/4//2551 
7/4//2551 

15.00-16.10 น. 
18.00-18.30 น. 

70 นาท ี
30 นาท ี

หองพักในรีสอรท 
สัมภาษณทางโทรศัพท 

16 1 11/4//2551 17.00-18.20 น. 80 นาท ี หองทํางานในโรงพยาบาล 
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การตรวจสอบ  ยืนยันความถูกตอง  โดยอาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธ 
(Peer  debriefing) 

18    ธันวาคม   2550 สงแนวคาํถาม สัมภาษณเชงิลึก คร้ังที่  1 
21    ธันวาคม    2550 รับแนวคําถาม พบอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ เพื่อปรึกษา  แกไขแนว

คําถาม ปรับแนวคําถามและเพิ่มเติมการเจาะประเดน็สาํคัญ 
  8   มกราคม     2551 สงการถอดเทปสัมภาษณ ID 1 คร้ังที ่ 1 พรอมการถอดรหัสเบื้องตน 
10   มกราคม     2551 พบอาจารยทีป่รึกษาฯ เพื่อปรึกษา ปรับแกไขแนวสัมภาษณ คร้ังที ่2

ปรับแกไข การถอดรหัส  
22   มกราคม     2551 สงการถอดเทปสัมภาษณ ID 1 คร้ังที ่ 2  พรอมการถอดรหัสเบื้องตน 
  1   กมุภาพนัธ  2551 พบอาจารยทีป่รึกษาฯ เพื่อปรึกษา เกี่ยวกับปญหาทีพ่บในการสัมภาษณ   

ปรับแกไข การถอดรหัส ปรับแกไขแนวสัมภาษณ คร้ังที่ 3 
11   กุมภาพนัธ  2551 สงการถอดเทปสัมภาษณ ครั้งที่  3  (ID 2-3) พรอมการถอดรหัสเบื้องตน 

และการจัดหมวดหมูของประเด็น  
19   กุมภาพนัธ  2551 พบอาจารยทีป่รึกษาฯ เพื่อปรึกษา เกี่ยวกับปญหาทีพ่บในการสัมภาษณ   

ปรับแกไข การถอดรหัส และการจัดหมวดหมูของประเดน็ 
11   มีนาคม      2551 สงการวิเคราะหขอมูล การจดัหมวดหมูของประเด็น ของผูใหขอมูลรายที่ 

1-3  
28   มีนาคม     2551 ใหนิสิตปริญญาโท ที่ผานเรียนในวิชาการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 2 คน 

รวมถอดรหัสขอความและรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรหัสขอความที่
ผูวิจัยถอดรหัสออกมา    

17   เมษายน     2551 สงการถอดรหสัขอความ การจัดหมวดหมูของประเด็นแยก ผูใหขอมูลแต
ละราย และประเด็นรวมของผูใหขอมูล 

21   เมษายน     2551 พบอาจารยทีป่รึกษาฯ เพื่อขอคําปรึกษา และแกไข  
24   เมษายน     2551 ใหนิสติปริญญาโท ที่ผานเรยีนในวชิาการวิจัยเชงิคุณภาพ จาํนวน 2 คน   

รวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการวจิัย (บทที่  4)    
28   เมษายน     2551 สงผลการวิจัย (บทที่  4)    
  8   พฤษภาคม  2551 พบอาจารยทีป่รึกษาฯ รับบทที ่ 4  คืน  ปรับแกตามคําแนะนาํ 
13   พฤษภาคม  2551 ใหนิสติปริญญาโท ที่ผานเรยีนในวชิาการวิจัยเชงิคุณภาพ จาํนวน 2 คน 

รวมแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับการอภิปรายผลและขอเสนอแนะ (บทที ่ 5)   
26   พฤษภาคม 2551 สงวทิยานพินธ 5 บท พรอมผลการวิจยั (บทที ่ 4) ที่ปรับแกไขตาม

คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาฯ 
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18   มิถุนายน    2551 พบอาจารยทีป่รึกษาฯ รับบทที ่ 1-3  คนื  ปรับแกตามคําแนะนํา 
30   มิถุนายน    2551 พบอาจารยทีป่รึกษาฯ รับบทที ่ 4  คืน  ปรับแกตามคําแนะนาํ 
 4   กรกฎาคม   2551 สงวทิยานพินธ 4 บท ที่ปรับแกไขตามคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษาฯ 
17  กรกฎาคม   2551 พบอาจารยทีป่รึกษาฯ รับบทที ่1-4  ทีป่รับแกไขคืน รับบทที ่5 ท่ีปรับ 

แกไขครั้งที่ 1 คืน 
30  กรกฎาคม   2551 สงวทิยานพินธ 5 บท ที่ปรับแกไขตามคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษาฯ 
  1    กันยายน   2551 พบอาจารยทีป่รึกษาฯ รับบทที ่1-5  ทีป่รับแกไขคืน  
  5    กันยายน   2551 สงวทิยานพินธ บทที ่4-5 ทีป่รับแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่

ปรึกษาฯ 
  6    กันยายน   2551 พบอาจารยทีป่รึกษาฯ รับบทที ่4-5  ทีป่รับแกไขคนื 
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 ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวกนกอร  ธารา เกิดเมื่อวันที่  3  เดือนตุลาคม  พ.ศ. 2517  ที่จังหวัดเพชรบุรี  
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จากวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  เมื่อป  พ.ศ. 2539  เขา
ศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา  ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการบริหารการ
พยาบาล)  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา  2549  ปจจุบัน
ปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ  6  หอผูปวยจงกลนี วัฒนวงศ  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
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