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  �1���% 1.1 ����$��G����
�����������
��+��4����/ (P��Q�'"�Q'�$R�S Q'"�Q) 

  ��%�� : Thailand ICT indicators, NECTEC  

  ����
� � : (���"�����$��G����ก������
�����������
�� 

 
 R0%����H ,.�.2545 ��/���(��(����� �*�ก�$��"�
�����������
��'�$ก����%���� ����
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,�%�������"��'+)�'ก������ก��4����/'�$
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�������
�����������
��'�$ก����%������ก��*����
�2�ก���ก�$�����G4�,E�"� +����$E�E�E�"
(���������ก������1�+���1�+��"��� ,����ก����*ก�$��"�
�����������
��'�$ก����%���� (��
ก��������`��� �Qก��,�-����'#�'����
�����������
��'�$ก����%����+����$
��(�� 
,.�. 2545 - 2549 ("������*  

1) ,�-���� ���ก��� ICT 
,�%����
�2�#1������41��4�� 

2) �E� ICT 
,�%��ก�$�����G4�,E�"� +����(��'�$�����(�� 

3) �b��1�'�$ก���������ก�4�,ก��"����'�$,�-�� ICT 

4) �ก�$�����ก�4�,,�*�/��+�������(��
,�%�ก��'+��+��������  

5) ,�-����ก�4�,+��#1���$ก��ก�� 
,�%�����+��� ��� �����$
�� 

6) ���
����#1���$ก��ก��+���ก���'�$+�����������E� ICT 
7) ��� ICT ���E���$�E�Q��ก��������'�$ก��������ก��+��4����/ 

'�$��ก���`��� �Qก��,�-��'#�'����
�����������
��'�$ก����%����+����$
��
(����*�
�)�+����* ��
d,�$+����% 6) ��%�$��
��("�"�� e ���
����#1���$ก��ก��+���ก���'�$+����������
�E� ICT f ���#�����3����$ก��ก������$
��(����ก�����
��
�����������
�����E���ก��
���
�������������ก��ก��� ���!���3����$ก��ก����ก+0*� �����������ก#�ก������"�+�������ก���
�3� �'���E� � R0%�(�����ก������"�ก���E����,�"
 ��Q'�$ก���E����
 ��Q
�) ���3����$ก��ก����% �*���1�
��ก���
�,������'�$
+ 
�������%"��E��G���ก����H ,.�. 2547-2549 ���3����$ก��ก�� G ��%��*
����30� �3����$ก��ก����%���������� �*�' � 1 ��+0*�(�((������"�'#����) R0%���ก����$ก��
ก��ก������ ��(���*  

1.) �̀�ก��'�$���ก��   
2.) ก��#��    
3.) ก��ก�������   
4.) ก��+��������ก'�$ �"'�� �̀�ก��ก������
��%�"   
5.) ��,�����  

 
R0%�#�ก������"���%(������� ��(���*  
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 ������% 1.1 ����"����,�"
 ��Q��%�E����3����$ก��ก�����H 2547-2549 ���'�ก ��ก��ก������
��./ก�� 
                                                                                                                                              ���"� : 1000 

ก��ก��	�����ก��     �� 2547     �� 2548     �� 2549 

1. �̀�ก��'�$���ก�� 481.1 502.8 574.5 
2. ก��#��  179.1 197.1 215.3 
3. ก��ก������� 20.9 23.5 26.2 
4. ก��+��������ก'�$ �"'�� �̀�ก��ก������
��%�" 18.0 21.8 24.7 
5. ��,�����    - 86.4 93.4 
6. �"� 699.2 831.6 934.1 

 
��%�� : ก������"�+���1�
�����������
��'�$ก����%���� ,.�. 2547-2549 �����ก����3� �'���E� � 
ก�$��"�
�����������
��'�$ก����%���� 

    ����
� � : �H 2547 ก������"�(�������"�ก��ก���������,����� 
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 ��	+�ก"	�ก��ก��	�����ก��

    �� 2547

    �� 2548

    �� 2549

 
�1���% 1.2  ����"����,�"
 ��Q��%�E����3����$ก��ก�����H 2547-2549 ���'�ก ��ก��ก������
��./ก�� 
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  ������% 1.2 �����ก���%�E�
���%�����,�"
 ��Q���H 2547-2549 ���'�ก ��ก��ก������
��./ก��  
                                                                                                                                            ���"� : 1000 

ก��ก��	�����ก��     �� 2547     �� 2548     �� 2549 

1. �̀�ก��'�$���ก�� 470.5 507.8 554.4 
2. ก��#��  231.8 212.4 219.6 
3. ก��ก������� 21.8 25.7 25.6 
4. ก��+��������ก'�$ �"'�� �̀�ก��ก������
��%�" 17.2 23.0 23.9 
5. ��,�����    - 127.9 156.6 
6. �"� 741.3 896.8 980.2 

 
��%�� : ก������"�+���1�
�����������
��'�$ก����%���� ,.�. 2547-2549 �����ก����3� �'���E� � 
ก�$��"�
�����������
��'�$ก����%���� 

    ����
� � : �H 2547 ก������"�(�������"�ก��ก���������,����� 
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  ��	����,�-	ก$�'(	��)ก �ก	���$%&��.� �� �!���" #$��� 2547-2549

 ��	+�ก"	�ก��ก��	�����ก��

    �� 2547

    �� 2548

    �� 2549

 
          �1���% 1.3�����ก���%�E�
���%�����,�"
 ��Q���H 2547-2549 ���'�ก ��ก��ก������
��./ก��  
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 ������% 1.3 �����$+���3����$ก��ก����%�E����
���Q
�)  �H 2547-2549 ���'�ก ��ก��ก������
��./ก�� 
                                                                                                                                               

ก��ก��	�����ก��     �� 2547     �� 2548     �� 2549 

1. �̀�ก��'�$���ก�� 8.5 10.2        10.6 
2. ก��#��  9.6 10.1 11.8 
3. ก��ก������� 29.3 33.1 36.6 
4. ก��+��������ก'�$ �"'�� �̀�ก��ก������
��%�" 15.4 17.6 16.9 
5. ��,�����   - 88.5 92.6 
6. �"� 9.0 10.7 11.3 

 
��%�� : ก������"�+���1�
�����������
��'�$ก����%���� ,.�. 2547-2549 �����ก����3� �'���E� � 
ก�$��"�
�����������
��'�$ก����%���� 

    ����
� � : �H 2547 ก������"�(�������"�ก��ก���������,����� 
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    �� 2547
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    �� 2549

 
  �1���% 1.4 �����$+���3����$ก��ก����%�E����
���Q
�)  �H 2547-2549 ���'�ก ��ก��ก������
��./ก�� 
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��ก#�ก������"�'������
�)�
�2��1�`���"��ก�����
��
�����������
�����E����3��
��$ก��ก�����H ,.�.2547-2549 ��*���'�"���
,�%�+0*���ก�H 
�)�(����ก����"����,�"
 ��Q'�$
����"������ก���%�E����,�"
 ��Q �"�(�30�ก���E����
 ��Q
�) ���3����$ก��ก����'�"���
,�%�+0*�
��ก�H ' ������(�ก) ��ก�����
�����,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ���E����3����$ก��ก������$
��
(�����
�2�
��%����%������ก 
�)�(����ก��/���,0%�
��%���ก������������
��%��+��
�����������
��
���������������H ,.�. 2545 ��ก�� �*�ก�$��"�
�����������
��'�$ก����%����+0*��� '�$(��
ก��������`��� �Qก��,�-����'#�'����
�����������
��'�$ก����%����+����$
��(��+0*�
���H ,.�.2545 ����
��%���$��G 4 �H��%#����� �����*�ก�����
��
�����������
�����E����3��
��$ก��ก���0�����&��'�$������� ���!
ก��+0*� ���������+���1���ก#�ก������"�+�������ก���
�3� �'���E� � ����"+��
��%�������$+���3����$ก��ก�� ���'�ก ����&��'�$���������ก���E�

�����������
�����3����$ก��ก�� ���H ,.�.2547 '�$ ,.�.2548 R0%�#�ก������"���
��� ��(���*  

  ������% 1.4 �����$+���3����$ก��ก�����'�ก ����&��'�$���������%,���ก��ก�����
��
������    
 �����
�����E����3����$ก��ก�����H ,.�.2547   

 
        
 
 

                 �234	 / ก��ก��	�����ก��             ก��ก���� 1               ก��ก���� 2              ก��ก���� 3              ก��ก���� 4  

 ����E������1�
ก��(�                  23.3                  22.6                  34.2                 25.2 
            
������
���%��'���
�)"
ก��(�                  23.4                  22.1                  35.7                 23.9 
            �1ก����(������ก.$��ก���E����/���"�����
���%�$�E�                  18.4                  17.4                  33.0                 17.6 
            ���
���ก�1ก������%����G���� �
���$����ก                  17.2                  15.8                  29.8       16.0 
            ����E�������ก��
E�%�� �����
 ��Q
�) �1�
ก��(�                  15.8                  14.0                  25.5                  17.3 
            
���������"��R��R���
ก��(�                  15.6                  14.1                  27.5                  16.9 
            ��&��
��%���"������4��                  13.6                  12.5                  28.2                  15.8 

ก��������+���1�E��
ก��(�����(��'�����                  12.5                  11.5                   26.4   14.8 
            ,��ก����1&
���
"��ก��ก���E�
")�(R�Q��%(��
ก�%�"+���                  10.0                    9.1    20.6   11.3 
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  ������% 1.4  �����$+���3����$ก��ก�� ���'�ก ����&��'�$���������%,���ก��ก�����
�� 

�����������
�����E����3����$ก��ก��  ���H ,.�.2547 ( ��)  

����
� � 1. �̀�ก��'�$���ก��  2. ก��#��   3. ก��ก�������  4. ก��+��������ก'�$ �"'�� �̀�ก��ก������
��%�" 
��%�� : ก������"�+���1�
�����������
��'�$ก����%���� ,.�. 2547 �����ก����3� �'���E� � ก�$��"�
������ 
�����
��'�$ก����%���� 

 ������% 1.5 �����$+���3����$ก��ก�����'�ก ����&��'�$���������%,���ก��ก�����
��
������
�����
�����E����3����$ก��ก�����H ,.�.2548   

                 �234	 / ก��ก��	�����ก��             ก��ก���� 1               ก��ก���� 2              ก��ก���� 3              ก��ก���� 4  

 ������'�$���ก��(��
���$��ก��ก��+����� internet                    9.1             8.0                  12.0                   8.6 
 �1ก������(��,������%�$�E������
���QR                   6.7                   5.6                    9.6                   7.5 
 ����E�������ก��,�-��'�$������
")�(R�Q�1�
ก��(�                     6.3                   5.4                    9.8                   6.7 
 ����E�������ก��,�-��'�$��������ก.������
���QR�1�(�                   5.7                   4.7                    8.6                   6.2 
 ��&��
��%���"������4��+��ก��E���$
������������                         5.6                   4.5                    7.9                   5.7 
 �"��(��'�����
ก�%�"ก����&&�+�� ก����ก����� 
 ������'�$ก�������$ก�� 

                  5.3                   4.4                    7.2                   5.1 

 ��&��
��%��ก��������������                   5.1                   4.2                    7.2                   4.9 
 กj���������$
����
ก�%�"ก�������
���QR                   4.6                   3.9                    6.4                   4.6 

                 �234	 / ก��ก��	�����ก��             ก��ก���� 1               ก��ก���� 2              ก��ก���� 3              ก��ก���� 4               ก��ก���� 5 

 ����E������1�
ก��(�                 10.1                  9.0                  11.6                  8.2                  28.4 
            
������
���%��'���
�)"
ก��(�                 10.0                  8.5                  14.6                  7.7                  26.5 
            �1ก����(������ก.$��ก���E����/���"�����
���%�$�E�                   8.0                  7.0                  10.7                  5.7                  33.1 
            ���
���ก�1ก������%����G���� �
���$����ก                   7.1                  6.2                  10.4        5.0        30.6 
            ����E�������ก��
E�%�� �����
 ��Q
�) �1�
ก��(�                   7.1                  5.4                    8.4                  7.3                  22.7 
            
���������"��R��R���
ก��(�                   6.7                  5.2                    9.2                  6.8                  18.6 
            ��&��
��%���"������4��                   5.7                  5.1                  11.2                  7.4                  40.1 

ก��������+���1�E��
ก��(�����(��'�����                   5.1                  4.0            10.1   6.0   33.1 
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 ������% 1.5 �����$+���3����$ก��ก�����'�ก ����&��'�$���������%,���ก��ก�����
��
������
�����
�����E����3����$ก��ก�����H ,.�.2548 ( ��)  

 
����
� � 1. �̀�ก��'�$���ก��  2. ก��#��   3. ก��ก�������  4. ก��+��������ก'�$ �"'�� �̀�ก��ก������
��%�" 5.��,����� 
��%�� : ก������"�+���1�
�����������
��'�$ก����%���� ,.�. 2548 �����ก����3� �'���E� � ก�$��"�
�����������
��'�$
ก����%���� 

 
1.1 ��	�'�	�830 ��	����8/ 
  

ก����%��/���(����� �*�ก�$��"�
�����������
��+0*������H ,.�.2545 '�$ก�$��"�

�����������
��'�$ก����%���� (��ก��������`��� �Qก��,�-����'#�'����
������
�����
��'�$ก����%����+����$
��(�� ,.�. 2545-2549 +0*���
�)�+�� ������1�+����0%�(���$��

��("�"�� ���
�������#1���$ก��ก��+���ก���'�$+����������
��
�����������
�����E���
�3����$ก��ก�� ���#�����3����$ก��ก�� ���!���
��
�����������
�����E����3��
��$ก��ก��
,�%�+0*���ก�H 
�)�(����กก������"�+�������ก����3� �'���E� � ��
��%��+�� ����"�
���,�"
 ��Q  ����"������ก���%�E����,�"
 ��Q '�$�����$+��ก���E����
 ��Q 
�)  ���3��
��$ก��ก�����H 2547-2549 R0%���'�"���
,�%�+0*���ก�H  

                 �234	 / ก��ก��	�����ก��             ก��ก���� 1               ก��ก���� 2              ก��ก���� 3              ก��ก���� 4               ก��ก���� 5 

            ,��ก����1&
���
"��ก��ก���E�
")�(R�Q��%(��
ก�%�"+���                  3.6                   3.0     6.9   4.4  22.2 
������'�$���ก��(��
���$��ก��ก��+����� internet                   4.1                     3.4                  6.1                  2.6                      8.7  
 �1ก������(��,������%�$�E������
���QR          3.2                   2.5                  5.4                   2.8                 10.5 
 ����E�������ก��,�-��'�$������
")�(R�Q�1�
ก��(�                    3.0                   2.4                  5.3            3.3                   9.5 
 ����E�������ก��,�-��'�$��������ก.������
���QR�1�(�                  3.0                   2.4                  4.9                  3.1                   9.8 
 ��&��
��%���"������4��+��ก��E���$
������������                   2.9                   2.5                  4.5                  2.3                   9.3 
 �"��(��'�����
ก�%�"ก����&&�+�� ก����ก����� 
 ������'�$ก�������$ก�� 

                 2.8                   2.3                  4.4                  2.4                  8.9 

 ��&��
��%��ก��������������                  2.5                     2.0                  4.4                   2.0                   6.9 
 กj���������$
����
ก�%�"ก�������
���QR                  2.2                   1.9                  4.1                   2.3                   9.2 
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R0%�ก�����
�����,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ���E����3����$ก��ก����*�E�"�
,�%���ก�4�,��
ก������������ ���!���ก���3����$ก��ก��
�2��������ก 
E�� ก��
E�%�����$�������
��+��
�����ก��� ก����� �̀�ก������ก��
���  E������ก�� �� ����%����k.G���$E����,�� Q̀  ก��R�*�/+��
������  �� ���"��
���%��(�"+�� ��� ���-���+���1������
��Q-�����+���1�  �� �����3��+���1� 
��������%�R�*����������
")�(R�Q ������ก������ก��+�� ���'�$/����E���$
���   

 

   ' �ก�����
�����,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ���E����3����$ก��ก����*� ก)�����R0%��"��

��%����ก��
ก����&�� ���!��ก��� R0%������ก����3� �'���E� �ก)(�����ก������"���&����%
ก��+0*���ก��
���
�����,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ���E����3����$ก��ก��
E��ก�� R0%�#�ก������"�ก)'������
�)�
"���������&����%
ก��+0*���1���ก��ก�����
�����,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ���E����3����$ก��ก�� R0%�
��&����%
ก��+0*���*�����$���(��
ก��+0*�ก����ก!�3����$ก��ก�� ' �ก)3��
�2��"��
��%����%����$
ก��+0*�
(��ก���3����$ก��ก��
E��ก�������� ��ก#1���$ก��ก��(����ก�����������ก����%�� 

  
   
���%�������0%���%�����3��%�$��������������ก����
��%����* ��� eก�����������ก���"��
��%��f 

��%�
�� R0%���ก,����G�+���1���กก������"�+�������ก����3� �'���E� ���
��%�� ��&��'�$���������%
,���ก��ก�����
�����,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ���E����3����$ก��ก�� �����3������&���"��

��%����%����$
ก��+0*���ก�����
�����,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ���E����3����$ก��ก�� R0%�
�2�
��&���"��
��%����%#1���$ก��ก�����"�����
�2��������%���% ������������ก���"��
��%��ก����&���"��

��%��
������*� ����&���"��
��%�� ���!
������*���$ก����"� �"��
��%�����������ก� �"��
��%������

������ �"��
��%������+���1� �"��
��%������P��Q�'"�Q'�$R�S�Q'"�Q �"��
��%������กj���� '�$
�"��
��%��������%�! ��������$
��������"!��� ��(���* 
 

1.) ��	��'��/�:&	��,�-	ก 

�����ก����
�2���������%�����&���������ก!+�*� ����ก����������1�'��"�����*���ก�����
���,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ���E����3����$ก��ก������ ������"��
��%�����
��%������ก�����ก�
#1��E�������,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�)  
E�� �����ก�+����ก.$��ก���E���� ���"�����
���%�$�E���� 
�����ก��1&
���
"��(�ก��ก���E�
")�(R�Q��%(��
ก�%�"+��� ����'��' ��"�������ก��ก�����
���ก
��G���� ���%
���$��+�������ก�����!
+������������ ��'������% �����ก���E�������,�"
 ��Q'�$
���
 ��Q
�)  
�2� ��   
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2.)  ��	��'��/�:&	����;�;-/� 

�"��
��%������
��������*����
�2���$
�)���%�����&��ก��$
�)���0%���ก�����
��
���,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ���E����3����$ก��ก��R0%�#1���$ก��ก���$���+���(��(���������
�"��
��%������
������ 
E�� 
���������"��
���%��'���
�)"
ก��(� 
���������"��R��R���

ก��(� ����'��' �4����ก��� ���!����
������ 
E�� ("������,�"
 ��Q 
�2� �� R0%�#1���$ก��ก����
�"�����
�2��������%���%�$ �����ก��"��'#�
 ������%�$������ก���"��
��%������
��������%����
ก��+0*�
��กก�����
�����,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ���E����3����$ก��ก��    

 

3.) ��	��'��/�:&	�0& �<- 
ก�����
�����,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ���E����3����$ก��ก����*�"� 3���$���Q���ก��

ก�����
�����E����ก����������ก��ก��+���1� ���!��%
ก�%�"+���ก��ก�����
������+���3����$ก��ก��
��*�! �����*��"��
��%������+���1��0����
�2��"��
��%����ก������0%���%�$�$
��(��(��'�$ ������
�"�������&ก����� ��������"��
��%������+���1���*�ก)����1������1�'����"�ก�� 
E�� �"��#��,���
����
���%��+��+���1� (����ก����,
��+���1� 3�����+���1�(��(�� +���1��1&��� 
�2� ��   

 

4.) ��	��'��/�:&	�=	#:+�#+-)> ?�#+�# 
�"��
��%������P��Q�'"�Q'�$R�S�Q'"�Q���"��
�2��"��
��%����ก������0%���%�$���+���(��(����

ก�����
�����,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ���E����3����$ก��ก��
,��$P��Q�'"�Q'�$R�S�Q'"�Q 3��
"��
�2����Q��$ก����%�����&��ก��ก���E�������,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�)  ��������"��
��%������
P��Q�'"�Q'�$R�S�Q'"�Qก)����1������1�'�� 
E�� 
���กP��Q�'"�Q'�$R�S�Q'"�Q(��
���$��ก��ก���E�
��� �"���ก,����+��P��Q�'"�Q'�$R�S�Q'"�Q ����E���������ก����������ก.�P��Q�'"�Q�1� R�S�Q'"�Q
�E������ก 
�2� �� 

 

5.) ��	��'��/�:&	�ก@4�	/ 

��%����กก��������,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ���E����3����$ก��ก����*����
�2�
��%����%

����+���������������3����$ก��ก������$
��(�� �$
�)�(����ก����������(,.�.2549) ��$
��
(����กj������%��������
ก�% �"ก��ก���E����,�" 
 ��Q'�$���
 ��Q 
�) 
,�����0% �d������ 
,�$��E��&&� �"����"� �̀�ก��������
�)ก�����ก�Q ,.�. 2544 '�$��1����$�"����ก������ก��0%�d������ 
����,�$��E��&&� �"����"�ก��ก�$����"��#��
ก�%�"ก�����,�"
 ��Q R0%����(����#��������E� �����*��0���
�"��
�2�(�(���1�"��กj������%��#�����E���1���*�����$���(���������� ����������������ก
��%��
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ก�%�"ก��ก���E�������,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�)  
��%����ก
�2�กj����
ก����%��ก�������H'��" �����*�
#1���$ก��ก�� �����ก���0ก.�กj���������
,�%��l��ก����&���"��
��%������กj������%����$
ก��+0*� 
��ก��ก��*������"��
��%������กj������ก��ก.G$��0%���� ก����%�3����$ก��ก�����#��กj����
���

�� 
E�� ก���$
�����+��� �̀m����R�S�Q'"�Q��(��
� �� 
�2� ��   

 

6.) ��	��'��/�:&	� .��B  
��ก��ก��&���"��
��%������ ���!��%(��ก���"��'��" ก��������,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ���E�

���3����$ก��ก��������"��
��%��������%�!��ก����!���� 
E��  �1ก������(��,������%�$�E����ก�� ก��
������+���1���%(��'����� �$�����
 ��Q
�) ��� 
�2� �� R0%���&���"��
��%��������%�!
������*ก)
�2���%���%
#1���$ก��ก���$�$
��(��(��
E��ก�� �����*���ก�3����$ก��ก�� ���!��ก���������"��
��%��+��
ก���E����,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ���3����$ก��ก�� ก)�$E�"��l��ก���������"��
��%����%����$

ก��+0*� R0%��$���#����ก�����
�����,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ���E����3����$ก��ก��
ก����$�E�Q
�1���� �"���*����"���1&
��� ���!��%����$
ก��+0*�ก���3����$ก��ก����ก�����
�����,�"
 ��Q'�$
���
 ��Q
�) ���E����3����$ก��ก����ก��"�     
 
1.2  �8"(,�)'��#0 �ก	���8/   
 

"� 3���$���Q+��ก��"��������� ��(���*   
 

(1) 
,�%��0ก.���ก.G$'�$#�ก�$��+���"��
��%����%
ก��+0*���กก���E����,�"
 ��Q'�$
���
 ��Q
�) ���3����$ก��ก�� 

(2) �����'#��������"��
��%��+��ก���E����,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ���3����$ก��ก��
ก�G��0ก.� 

 
1.3  08C�" �ก	:�	�����	����8/ 

 

     +�*� ����ก�����
������"��������� ��(���* 
 

(1) �0ก.��F.j�  ���"��'�$���"������%
ก�%�"+��� 
(2) ����"��'�$�0ก.�+���1�ก�����
�����,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ���E����3����$ก��ก�� 
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(3)  �� ���3����$ก��ก��
,�%��0ก.�'�$�����'#��������"��
��%��  
(4) �0ก.�+�*� ��ก�����
���������3����$ก��ก��,������*��$��+�*� ��ก�����
��������%


ก�%�"+���ก�����,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�)  
(5) ���ก���$���"��
��%��'�$��$
����"��
��%��������+���"�����'��+���"��
��%��

(Severity;   S) �ก����ก��
ก���"��
��%��(Occurrence; O)  '�$�"�������3��ก��
 �"�����"�� 
��%��(Detection; D)  
,�%�����$����"��
��%�� ����� �"
�+�"��"�กF  Risk 
Priority  Number ���� ��� RPN  

(6) �����'#��������"��
��%�� ���$����"��
��%�������"� �̀ก��"�
���$�Q'+���"��
�ก,���� (Fault Tree Analysis ; FTA)  ����$��ก Q�E� 

(7) ���
���'#��������"��
��%�����#1���%
ก�%�"+������ก����$
���'ก�(+ ���"��
���$�� 
(8)   �� ��#�+��'#��������"��
��%�����E�ก����$
����"��
��%��'���������

(Expected) 
,�%�
�����
������� RPN +���"��
��%��ก���'�$������ก��'#����������ก��
�"��
��%��  

(9)  ����#�ก���0ก.�"����  
(10)  �������1�
���"������,� Q̀ 

 

1.4  0 ��0"0 �ก	���8/ 

 
+��
+ +��ก���0ก.��������* 
 

(1) ก��������'#��������"��
��%���$��������ก�����
���������3����$ก��ก��
ก�G��0ก.�
d,�$E�"�
"����%���ก���0ก.�"����
�����*� 

(2) ก�� �� ��#�+��'#��������"��
��%���$�E�ก����$
����"��
��%��'���������
(Expected) 
,�%�
�����
������� RPN +���"��
��%��ก���'�$������ก��'#��������"��

��%��  
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1.5  �);/%�#���E:&8� 
 

��$�E�Q��%���"���$(������������* 
 

(1) ���"���1��"��
+��������ก.G$'�$#�ก�$��+���"��
��%����% 
ก��+0*�+��ก���E�  
���,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ���3����$ก��ก�� 

(2) (��'#��������"��
��%��+��ก���E����,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ���3����$ก��ก��
ก�G��0ก.� 
,�%��E����3����$ก��ก��ก�G��0ก.� 

(3) 
�2�'�"�����ก�����'#��������"��
��%��+��ก���E����,�"
 ��Q'�$���
 ��Q
�) ��
�3����$ก��ก��+���3����$ก��ก����%�! 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



����� 2  

���	�
�������������ก������� 
 

��ก����ก	�
�	�
��ก�������    �ก����ก	�
�	�����ก�����������������    ���
�	�����
ก���������� ���������ก!�"�� (Fault Tree Analysis; FTA)  
 

2.1 ก������������� ���  

 

 2.1.1 ��������
���!��!�ก�"����#$�%��ก������������� ��� 
 

���������(Risk) ����5�� ��67ก��8 
�9�"��"���
���:�ก����;�������6 �����"�<�ก��
�����"��
��=� �>�����ก������7�>657?�����  (�@"�=�ก����������������� ก��9AAB��������, 2547) 
 

?H::>������(Risk Factor) ����5�� ����67��=�?H::>�
>;�K�������K����ก L��������5ก"�����ก������
�������;�9�� (�@"�=�ก����������������� ก��9AAB��������, 2547) 
 

ก�����7���������(Risk Identification) ����5�� ก��:�กP�����"���67ก��8 ���?Q���������� R��
!�:��8�:�ก�>657?����� 
�6>;�9���?Q���>ก (S��T7�� ����!T�ก7�, 2546)   
 

ก��?��������������� (Risk Assessment ) ����5�� ก�����ก��
��T���ก�����7����������� ����
�����
��<�ก��
�6"�ก������7�>657?����� ������ ก� ���
>;�ก��กP�������
��
�:P��?Q�6����T�
��ก������7������������=�ก����������������� (�!.R�K8  ��XS�, ก������>�)  

 

���>����������(Risk Score) ����5�� �������7�����"��������������ก������7������5
!�:��8�:�กก��?��������������� ���:7�6>���������� (Risk Cut Off) ?��ก��ก��!�:��8����>�
<�ก��
� (Impact Score) ������>�R�ก����ก���ก�� (Likelihood Score) (�@"�=�ก������������
����� ก��9AAB��������, 2547)  

 

ก�����������������(Risk Management) ����5�� ก��กP�������
�����ก�����ก����ก���"�T; 
��������  ?������ :>�ก�� ���6��6�����������
��ก�������ก>�ก�:ก��� ��"����� ��=�ก�����ก��
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�P�������������� ก� ���
>;�ก��กP������Sก����ก���������������7���������������@"�����>�
�
<@�����������>�9�� (�@"�=�ก����������������� ก��9AAB��������, 2547) 

 
 2.1.2 ��&�#��ก������������� ���  

 
�>;�6��ก�������������������>ก b � 5 �>;�6���>�6"�9?�; 

 

��&�#����� 1  ก��กP�����>657?����� ���ก���P�������� (Understand Objectives) 
 ก��กP�����>657?����� ���ก���P��������:�T"����������:�K�!ก���P������������5��
?��ก��ก�� �����5���7���กP���������6�������
��"�<�ก��
�6"��5��?��ก��ก�� 
>;�
���
:�ก?H::>�K����ก���?H::>�K����L���?H::>�6"��b���"��;:�T"������5��?��ก��ก�������5
กP�����>657?����� ก���P��������9����"��T>��:�����?Q�9?��
��
������ก>�  
 

��&�#����� 2  ก�����7��������� (Risk Identification)  
 ก�����7��������� �=� ก�����7���:>�ก�7"�?����g���������� 6������67
�
P�������������
�>;��ก����;� L����>;�6��ก�����7�����������>��;  
 1.  !�:��8��"���ก���P���������ก�:ก�����=�ก�����ก��������
��ก�������ก>��>657?����� 
���ก���P�����������6"����� 
 2.  !�:��8��"����6"��ก�:ก�����=�ก�����ก���>;� �?H::>���=���67ก��8 ������
�:��"�<�
����5��?��ก��ก��9�"�����5�P�����ก��6��ก�:ก����>;�b9�� R�����!�:��8�5�������?Q�9?9��

7กb�@?�����=�!�:��8����������
7ก?���K
���������7���ก
��7� 
 3.  
P�ก�����7��������� (Risk Identification) 
�9���!=���P����?Q�����@���ก��?����������
�����6"�9? 
 

��&�#����� 3  ก��?��������������� (Risk Assessment)   
 ก��?��������������� ��>657?����� �!=���������� ���?�������"��������������6"���������
:���P���
P�ก��:>����>��"� RPN 6�������
�9�� R���?H::>�
��P���!�:��8� 3 ?H::>� �=�  
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 ก. �����7���������������� (Severity; S)     
 

    6����
� 2.1  ก��กP�������>������7���������������� (S)    
��"����
�� �����(�
� �������� 

1 ������ก � �������ก��
P����������ก 
� �"�<�ก��
�6"�<@�?k��������ก 

2 ���� � �������ก��
P�������� 
� �"�<�ก��
�6"�<@�?k������ 

3 ?��ก��� � �������ก��
P����?��ก��� 
�  �"�<�ก��
�6"�<@�?k��?��ก��� 

4 ��ก � �������ก��
P������ก 
� �"�<�ก��
�6"�<@�?k����ก 

5 ��ก
��7� � �������ก��
P������ก
��7� 
� �"�<�ก��
�6"�<@�?k����ก
��7� 
� �>�6"�ก�����  

   
  �. R�ก����ก���ก����������� (Occurrence; O) 
 

      6����
� 2.2  ก��กP�������>�R�ก����ก���ก����������� (O) 
��"����
�� )�ก� �ก�" �������� 

1 ������ก � �ก��9���l!���5��ก��8 <��?ก6� : 
7ก?n 
2 ���� � �����5�ก����;�9��������>;� : 
7ก 6 ��=�� 
3 ?��ก��� � ��:�ก����;�9������ ���R�ก�� : 
7ก��=�� 
4 ��ก � �ก����;�9���?Q�?ก6��>ก�ก��L;P��"��b : 
7ก�>?���   
5 ��ก
��7� � 9�"�����5��ก�����9�� �R�ก���ก���@���ก : 
7ก�>� 
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     �. ���������5��ก��6��:!���������� (Detection; D) 
 

      6����
� 2.3 ก��กP�������>����������5��ก��6��:!���������� (D)   
��"����
�� *�� ��+�,�- �������� 

1 �@�
��7� � �����56��:!�9����"����?Q��"����p"/�ก������7�
����ก 
2 �@� � �R�ก���@���ก��6��:!�/�ก������7�
�� 
3 ?��ก��� � ��:6��:!�9���������>;�/�ก������7�?��ก��� 
4 6�P� � �R�ก��6��:!�������ก/�ก������7�
�9�"�"��� 
5 6�P���ก � 9�"�����56��:!�9�����/9�"�ก������7�  

 
 

:�ก�>;�:��P������
>;� 3 �"�����@8ก>� 9���"�
����ก�"� 6>�������������T;�P���=�������ก�6 
(Risk Priority Number) ��=� RPN R�����������
���"� RPN �@� ����5�� ���������
�������7����
�@� �R�ก���ก��9���"����>;� ��� ������?H::7�>�6��:!�9����ก :�������"�:>�ก��?B��ก>��ก�9�ก"�� 
��
��6��ก>����� ���������
���"� RPN 6�P� :� ����5���"� ����������>;� b ก"�����ก������������
���� �R�ก���ก��9��9�"�"�� ��� �����56��:!�9�����@"���� 

 

��&�#����� 4  ก��:>�ก����������� (Response to Risks) 
 ก��:>�ก����������� �?Q�ก��กP�������
��
���������!=��:>�ก��6"����������
�9�"�����5
����>�9�� �����5:P���ก��ก9���?Q� 4 ���
�� �>��;  
 ก. Take r ก������>���������� (Risk Acceptance) 
 �=� ก������>���������������>;�b?��กs��@" ��=���:�ก�"��T�:"����ก��:>�ก����=����������ก��
����7� ��@��"��@�ก�"�<��>!S 
�9��:�กก���ก�9�����������
���:�ก����;� ��"��9�กg6�� ���กg����
��6�ก����ก��:>�ก���!=����������56��6������@������������>;�b 
 �. Treat r ก����/����7���������� (Risk Reduction/Control) 
�=� ก����ก�������ก������7�K���� ก���ก�9�?�>�?�7���������� ก�, 
��
�������� ก�, ก��
?s��>6���� ��� ก��6��6��6��:��� �!=��?B��ก>���=�:P�ก>�<�ก��
����R�ก��
�:��ก����67ก��8 
���������� 
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�. Terminate r ก����ก�������������� (Risk Avoidance) 
�?Q�ก����ก�������7� ��=��?�����?��ก�:ก���
��?Q���������� �T"� ก����7�
P�ก�:ก����>;�b ก��
?�>��?�����@?���ก���P�����ก����=�����6"��b�?Q�6�� 
 �. Transfer r ก��ก��:��/R����������� (Risk Sharing/Spreading) 
�=� ก��ก��:����������������
�>!�  ��=�ก�����ก��6"��b�!=���������@p��� �T"� ก��
P�?��ก>�
����������
���::��ก����;� 9���ก" ก��?��ก>�K>�, ก��:����7���K����ก (Outsource) L����?Q�ก��5"��
R�����������9?�>����	>
?��ก>�������	>
K����ก, ก��
P��P������ก�������bT7� ���ก��
ก��:��
��กg�
�>!� ����"� �?Q�6�� 
 

��&�#����� 5  ก��6��6��<� (Monitoring) 
 <@��>�<��T������ก�����������������:�
P�����
�6��6�����?������<�ก��:>�ก�����������
��"�����P����� R��
P�ก��
�
��?H::>����������R����
��ก������� 
���:�?�����?��9? �!=��

�
���"����>����������
����=���@" ��@"�����>�
�����>�9����=�9�" ���
P�ก����7?<�6��6���?Q�
����>ก	8 �>ก	� !����
>;��"�������<����uk���������>�
��� ��ก�8
��ก��?�>�?�7��!����6��
��6�ก��:>�ก����������� ����:�����<@�������
��>�<��T��
���
7ก��>;� �����ก�8
�!��"����>�
����������!����@���;� ����ก�������<�:>�ก�����������������������<@��������!=��!�:��8���"��
��"��"��  
 

2.2 ก����������0
�������ก-�$� (Fault Tree Analysis; FTA) 
 

Fault Tree Analysis ��=� FTA �; �<@����ก�?Q�K�	�9
�����T=�� �T"� ก���������� ��������
�ก!�"�� ��=� �<�K@��6��9�� (Tree Diagrams) �?Q�ก���������� ������67����>�6����7�>6���67 ����
�ก!�"��6"��b 
��ก�������ก>���� ��Sก��
P���� ���ก�����ก��<��6��"���?Q����� ���������g�5��
�����ก���R��
�:��P�9?�@"��67ก��8 
�9�"6���ก������ก����;� �!=��:�9���P�����@�
�9��������6�v����
ก������7����?B��ก>�6"�9?  

 

FTA :�T"����ก����R�ก��ก���ก����67ก��8 
�9�"������ �"��R�ก����ก��=������!����
R�����>���>ก!T�8�6���6��ก� (Boolean Algebra / Logic) ��=� Matrix �������@��ก���ก>��>6��ก��
���������ก��
P�����?Q�!=;�v����ก���P���8 R��<@��������� :�6���������@����������:���
����
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����>p�>ก	8 6"�� b ���
>;��>;�6����ก���������� �?Q���"���:��:�
P���������5�������� 9����"��
5@ก6��� 

 

2.2.1 *����#������*A����� FTA 
 

FTA 5@ก��������;�R�� H.A. Watson ��"� Bell Telephone Laboratories ��?n 1962�!=����������  
Minute-man Launch Control System 6"��� North American Space Industrial 9��!>}�� FTA 6"�9?
:�ก��
>���?Q�
��@�:>ก�!�"�����"��?Q���Sก����ก���������� �����"��T=��5=����<��6K>8~  

 

2.2.2  �B��ก�C0���DE�D�ก����������0 FTA 
 

FTA �?Q�ก���������� ��67ก��8 �����<�<>� L���:��T��>p�>ก	8 �@?K�!6"�� b�
���67ก��8 
��������T=���R������6"����67ก��8 ��������ก>� �>p�>ก	8 
��T���"�9���?Q� 2 ?���K
��p" b �=� 
�>p�>ก	8 
��T�ก>���67ก��8  (Event Symbol) ����>p�>ก	8 
��T����������?Q���67�?Q�<�ก>� (Logic 
Gate) �@?�"�����������������>p�>ก	8 6"�� b 
>;� 2 ?���K
 ����9���>�6����
� 2.4  
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6����
� 2.4  �>p�>ก	8 
��T���ก����������  Fault Tree Analysis (FTA) 

*���,�  �B��ก�C0 EF�� �������� 
 
 
 
 

 

    Fault Event 
 

��67ก��8 ��@"����"��ก��� (Intermediate Event) �?Q� 
��67ก��8 �"��
��"�<������67ก��8 �=��6"�9? 6���5@ก
P�
ก���������� ��9?�ก 

 
 
 
 

 
   

      Basic Event 

��67ก��8 �"��
��ก����;�9��6��?ก6���g�9��T>��:�R��9�"
6���
P�ก���������� ������676"�9? �?Q�����67��ก���
ก���ก�������ก!�"�����:���@"���"���"���7����
7กb
��67ก��8  

 

 

  Undeveloped 
        Event 

��67ก��8 �"��
�9�"�����@��!��!� ��=��7"���กL>�L���
��=��?Q�����@�
�9�"�ก�������ก>� Top Event :��9�"
�������� 6"�9? �6"5�������@��!����6��กg�����5�������� 
6"�9?9�� 

 

 

  House Event/ 
 External Event 

��67ก��8 K����ก��=�?H::>�K����ก
��?Q�����67���
�ก����67ก��8 6"��b6���!�:��8��"�:��ก����=�9�"���

���ก�"� Switch Event ��=� Normal Event 

 

 

 

 

  Tree Transfer 
�T������!=������5����67ก��8 �����L�����@"��ก���ก����=��
����<�K@��L����?Q���67ก��8 
����=��ก>� R��9�"6���
������67ก��8 �>;�L;P��ก 

 

 

 

     Or Gate 
���������>�!>�S �"���67ก��8 �����:��ก����;�9��
:�6��������67��:�ก����67������67��������
��67ก��8 �"����=���กก�"��>;� 

 

 

 

    And Gate 
 

���������>�!>�S �"���67ก��8 �����:��ก����;�9��
:�6��������67��:�ก��67ก��8 �"��
7กb��67ก��8 
�ก����;�!����ก>� 

 

 

 
 

 

   Inhibit Gate 
����ก�8
���67ก��8 ��b:��ก����;�9��กg6"���=���
��=���9� (Condition) ��=����:P�ก>� (Restriction) ��=�
��� ?��ก���=��bL���:����������ก����67ก��8 �>;�b �T"� 
�78�K@�� �����>� �?Q�6�� 

 

    
  E

ve
nt 
Sy
mb

ol 
    
  L

og
ic 
Ga

te 
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2.2.3 ��&�#��ก����������0 FTA 
 

ก����������  FTA �>;�:������:�กก�������<�<>��P��>�ก���ก����67ก��8 :����:�ก�>;�:��
ก���P���86>����6���@6��������@�
�� ��=��������@? Matrix �!=����R�ก����ก���ก����67ก��8  
�6"��=���:�ก��ก����:>��;:��T� FTA �P���>�ก���������� 6����67���?Hp���
"��>;� :��9�"������
������������"�������S�P���8 �P���>��>;�6��ก�������<�<>� FTA �>;���>�6"�9?�; 

1. ��=�ก��67ก��8 
��?Q��7�>6���67 �����ก!�"�� �����@p���
�6���ก���������� ������@"���7�
�?Q� Top Event 

2. !�:��8�R�ก����ก���ก��?Hp���>�ก�"�� L���5��!��"��ก����;�:�ก��67ก��8 �"����67ก��8 ��
��67ก��8 ������
"��>;� ����T��>p�>ก	8  �Or Gate� 

3. ก�8
�6����ก��:�ก��67ก��8 �"��������67ก��8 !����ก>� ����T��>p�>ก	8 �And Gate� 
4. �����>���67ก��8 �"���>�ก�"�� กg��:�ก����67ก��8 �"����9?�ก L����R�ก���ก����;�9��:�ก

�6"����67ก��8  ��=���67ก��8 �"��������67ก��8 !����ก>�กg:��T��>p�>ก	8  �Or Gate� ��=� �And 
Gate� �T=���6"���9?�����6"ก�8 

5. 
���
��7���=���6ก��67ก��8 �"���T"��;��9?�กกg:�!��"� ��67ก��8 �"�����>��"���7�:��?Q� 
- ��67ก��8 
��ก���?Q�?�ก6�
>��9? (Basic Event) 
- ��67ก��8 
��������� 6"�9�"9�� (Undeveloped Event) 
- ��67ก��8 :�กK����ก (External Event) �T"� ?��กsก��8 S���T�6� 

 

2.2.4 *��)�E�0��ก����������0 FTA 
 

?��R�T� ���ก���������� ���������ก!�"�� ��>�6"�9?�; 
 

1. �T��������� ������67���?Hp��
��ก���ก>���� ��Sก��
P���� ���=���:>ก� ���ก�����ก��
<��69��� 

2.�T���ก������<�?B��ก>��7�>6���67�!���:�
P����
�������67���R�ก����ก���ก���"������ 
3. �����5�P����T���ก��������?Hp�������67ก��8 
���>�L>�L���9�� 
4. ก���������� :����������>�!>�S �����67ก��8 6"�� b �����@?K�! 
P������g�K�!9����"��

T>��:� ��������:�"����;� 
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2.3  �����������ก������� 
 

ก����ก	������:>�
��ก���������>�6"�9?�; 
 

���-�  �� �G�0*��ก�# (2547) 
�����:>��;9��
P�ก����ก	����!>}������������������������R���ก��ก������P�?��ก	����

6��6>;�����������
� R���ก�����ก����ก����ก	��>��; 9���ก" (1) ก��กP���������������6���
R���ก�� (2) ก�����7���������K����R���ก�� (3) ก����������������K����กR���ก�� (4) ก��
�������� ?H::>������ (5) ก��������<�:>�ก����������� ��� (6) !>}�����>�
�ก����@�����������!=��
6��6��?H::>������ :�กก���������� !��"� ����������K���� 13 ?H::>� ������������K����ก 14 
?H::>� 
7ก?H::>�:�5@ก:>��P��>����?������R��<@��T���T�p <@�������R���ก�� ���<@�?s��>6������
R���ก�� :�ก�>;�9���ก���P��
����ก���������� ���������ก!�"�� ��=� Fault Tree Analysis (FTA) 
���T���ก��������<�����7�������������R���ก��   

 

 ������+�0  +�����#�0  (2547) 
�����:>��;9��
P�ก����ก	�?Hp��ก���T�R?��ก�����!���6�� �P���g:�@?����ก��:>�ก�����

�P��7��>ก	� R����ก	�:�กR�����<��6?��
@�"�ก��?���
��T�R?��ก�� SAP :�กก����ก	�!��"��
?Hp���>��; (1)!�>ก���������������:������ SAP (2) ��Sก��
P����9�"������� (3) :P�������=���
���!���6�� 
������5�T� SAP 9��9�"�!��!� ��� (4) ����@�9�"5@ก6��� 9�"���5��� ��=���������� 
?Hp������9���ก�9��>�6"�9?�; (1) u�ก�������>����
��ก�������ก>�ก���T�������� SAP ���!�>ก���

7ก���>� (2) ?�>�?�7��>;�6������P��7��>ก	����=���:>ก� (3) ?�>�?�7�����@������� SAP ���5@ก6��� 
(4) :>�������=������!���6�� ��������ก>�?����8ก���T� ��� (5) �P��������6�����
��
�<@�������
����P����"����>���7� 

 
I�#���#�0  -(�+� ��E�� (2544) 
 �����:>��;9��
P�ก����ก	�!�6�ก���ก���P����ก���������=��"������6�� ��g6���T���ก��


P�������!�>ก������	>
�"��
7�����6ก�7��
!������ R��
P�ก����ก	� 2 ?����g� �=� 1) ��ก	�5��
�5��K�!��?H::7�>����?����8ก���T�������?���K
��=��@?���ก���T�������ก���������=��"��
����6�� ��g6���!�>ก��������	>
�"��
7� 2) ��ก	�5��?��R�T� 
�9���>�:�กก���P����ก������
���=��"������6�� ��g6���T���ก��
P���� R��
P�ก����ก	������6ก6"�������>ก	8�
�� ?��T�ก����
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���>������@��ก���ก>�����6�� ��g6���ก�7"�6>���"��:P���� 400 �� �?����
��ก>�?����8ก���T���� 
���?��R�T� 
�9���>�:�ก���ก���������=��"������6�� ��g6 �@?������ก����:>��?Q�ก����:>��T��
�P���: R���T�������5���?Q����=����=���ก���กg�����@�:�กก�7"�6>���"�� �������>�K�	8 �!=��
?��ก��ก���K�?���<�ก����:>� ���:�ก<�ก����ก	�!��"� ก�7"�6>���"��������@��ก���ก>�����6�� ��g6
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 1. �5��K�!ก���T��
�R�R��������
������"����Tก��9
��>;� ��"�����ก��9
�����
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�R�R��������
� <�ก����:>���7?9���"� �
�R�R��������
����<�
������
��ก��กก�"������� 9�"�"�:��?Q�<�6"���������"����� ��������>�!>�S ����"���7���ก� �P���>�
<�6"�ก���P����T��!=��ก��!>}��?���
��>�����@"�����>�
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1. �8������"�����6"��b �"����p"����=������!���6�� �T���ก��?s��>6�������=���
���!���6�� 
��T���ก
��7� �=� ���!���6�� ������gก (Micro computer) L����"����p"�T����=���
���!���6�� ����� IBM  

2. ?����8ก���T����=������!���6�� ����"�����6"��b �"����p"��@"�����>�?��ก��� 
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ก��������ก������u�ก�����ก"��"����Tก���=��b  

3. ��"�����6"��b�����!��!��:
�9���>�:�กก���T����=������!���6�� ��ก  
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3.2  �$�*ก�#�����+$!�$,���	�-.�!�� � �!�+��+��, 
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&*(  ���ก���	
�����2
ก�����1�����(>�� ���ก���	
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� 5
6-�����  

• Q���	
�� 

• �'��ก��-02

ก����A������ 
3. �(>��������ก��������	
���
������
�� On-line �
����� ��� &(��7
%'�0� 

� ����ก��ก?�!(&�	
��� � (Dirty data)  
� ����ก��'�(�'�"�'��,�-+�*�� Hard disk �
�����2
��
������
���ก�7�  (Client) 
� ����ก���(>��ก���(��!	�'8P1�!�ก3�	��	�����
������
�� On-line ���0ก��

�?������
������
������	,?�1�(�������ก���(��!	�'8P1� (Call center) 
 

3.4 �����	
����	�� 3���1�������4	5������ ��� ���!�������	!�6��'7##8�$�  

 

���� ���%&	�0ก���?��
������
������
�� HIS (Hospital Information System) ����	��
���� ������2
�1	���ก�������
������
�� On-line �
����� �����ก���1	���ก��3�	��	�����
���� ��� ,?�1�(��'��ก��-02��	!��')�%'��(ก�$�-02��0 ����������ก����	���!��� ��
 ./� 
�-���� 0,��,��-�!��0ก��,?���! �������1� 

ก��� ����0 �1��
�(>���'��ก�������1�7���
(ก�$�ก����	���!����
�����(��@-02�	
���	�
������
����
����
��������ก��-?���� 5�2�'8!!"�(�-��
���� ����0!?�����
������
��-(��,��� 850 ����2
� ����2
������ 650 ����2
� �& �04���&������
5
6-�����1(ก-02��	���
 �7��'8!!"�(�&(��7
%'�0� 

 
4���&����'��ก
�%'&	�  

� Machine IBM RS/6000 SP Width Node 5 Node  
� Disk Storage Total 2.02 TB  
� Tape Storage   IBM 7337 Digital Linear  
� Tape Library up to 15 tape Capacity 35 GB per tape 70 GB with Compression 

5
6-�����'��ก
�%'&	�  
� OS  AIX Version 4.3.3 
� Database  INFORMIX Version 7.31 
� High Availability  Version 4 
� Storage Software  Tivoli Version 5.1 
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� Application Tool   Power Builder Version 7 
     
 �& �����
������
��-02��	
 �7������ ��� ���%'C��4���&���� ��5
6-����� �7��@-02��	
���
 �7������ ���-(��1�&!�C�กก?�1�&�& ./� �-���� 0,��,��-��
����� ��� 5�2�
�!!�
�'02 ��'�%&	��������1���,���
����  
 
3.5 ��������� ���!�����������	
����	�����	���	�������ก���"���� 
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,
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���
�������ก�����1��!(&ก��
���2
�-(2�@%'������ ���-02%�7�ก02 ��	
�ก(�3�	'/�  1��
-02��0 ก�7�������� Back Office�& �������
-(��,
������0�� ��
0 &&(��7
%'�0�  

 
1. ����������ก��3�	'/�   

�(�%&	�7��')����1(ก�
�-������ ���-02�	
��1	���ก��ก(�3�	'/� 1��
3�	���(����ก����&	��
�7��@�
�-������ ��� 5�2�-������ ���-02-?�ก����!( %&	�?��
��
������
����
����
����������	��
���&	���7��@�ก02 �ก(�����������ก��3�	'/� &(��7
%'�0� 

� ����������0 �3�	'/�                      
� ���!(&ก��1�	�1	
����! 
� ��������!A( ���3�	'/�  
� ����(&3�	'/� �
ก 
� ������� ����!"3�	'/� �
ก/�� 
� ���1	
�A"ก�A�� 
� �������ก������
ก��� 
� ����(� � 
� ����*,(�ก���,��-� 
� ���!7�  �3�	'/� �
ก/�� 
� 1�7� 3�� � 
� ���'��ก(�,"�*�� 
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� ��� ����1(��! 
� �(����*($z� 
� ���!7� ���*($z�3�	'/� �
ก/�� 
� ก������3�	'/� �
ก/�� 
� ,(���,������1� 
� �������0 ���,C��� 
� �������1
3�	'/�  
� ���,�"' Discharge Summary 
� ���1	
�37��(&/��,(PP0 
� ����*����- � 
� ���+�������
& 

2. ������� Back Office  
������� Back Office �')��������-02�')����'���*-,�(�,�"����1(ก ก7����
�')�

�������-02,�(�,�"�����������ก��3�	'/� 5�2�!�%�7�ก02 ��	
�ก(�ก�����ก��3�	'/� �& ��� ��7!��')�
�������-02�ก02 �ก(�ก�����1��!(&ก�����2
�-(2�@%'*� ������ ��� 5�2�-������ ���-02-?�ก����!( %&	
�?��
��
������
����
����
����������	�����&	���7��@�ก02 �ก(�������� Back Office &(��7
%'�0�  

� ����!(&5��
/,(�*��� 
� ������'����$ 
� �����(P�0 
� ��������2
���
��- � 
� �����"��ก� 
� �����������!�� 
� �����(��!	�'8P1�!�ก 3�	��	�
������
�� 
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4.1.2 �����	
�������ก�	�	 ��	���������  
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����%���ก	
"�	 �����	� �	�	
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����%���ก	
�
��	
��	�������*"'"����� � � ก	
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� ��	�������"'	�F	
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%"���������
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%4/�-�G�%4�
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4.2 ������%&
'()���*��ก����)��+�ก�		
����������� 
 
ก	
���!�)�!	
$	�#	���ก	
$%�
 ��&	�ก	
$%�"�'	����!�"�#	������	���������ก	
"�	�����	�

�����	�	
&)�!	
$	*"'0"� �	ก���ก	
$%�
 ��&	�ก	
$%�����ก�"����!���	��'�ก�"���

���ก	

"�	�����	��
 ���	��'*�#�	�	
&�

/���&�
����%���ก	
"�	�����	�!�& ��#	���ก	
$%�
 �
�&	�ก	
$%����������	������� 0"�!���	ก	

����	���������"'	��#	�1�	����&�
����%���ก	

�
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 ��	�������"'	����0�0/�� ��	�������"'	��'��2/ ��	�
������"'	�F	
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%4/�-�G�%4�
% 4/���	�������"'	�กH��	� 
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• �����'	56	����0�0/���	
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• ���4�������'	��	��ก�	�)�T�	�$C	)   1 �� 

• ���4��
����	��
�ก	
.2'�6��    1 �� 

• ���4��
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4.3 '&ก�		
����������� 
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 ��	�������"'	����0�0/�� ��	�������
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4.1-4.5 "���#�*����  

 
         �	
	���� 4.1 ./ก	

����	�������"'	���/	ก
 

 ����������)�����&�ก	 

&��������                                              ��������� 
1     �	"��,�ก
�	�4.�
��� 
2     �('�	�0�
4ก
��	�0�
4ก
�*�#���� 
3     �('�	�0�
4ก
����#1*�#���� 
4     �	".2'
��.�"(���/�ก��ก	
��'��	�
�ก3	"'	� IT 
5     ���%
����
��C���*�'.�" 
6     �ก�/�ก�'��2/�#	
�ก3	)�	�	/������%.�"*�#*"' 
7     ���%
���ก	

�ก3	)�	�	/.�" 
8     *�#��.2'
��.�"(���/�ก��ก	
4ก'�\��	�� ��������
%��+��('�	�*�#*"' 
9     ���%�'��2/����1*�.�" 
10     ���%�'��2/��/	ก
.�" 
11     4ก'*����7����.2'�6��*�#*"' 
12     ���%���7��#	�1�����*�'.�" 
13     4ก'*��'��2/�����/	ก
������%.�"*�#*"' 
14     ������/	*�ก��ก�!ก

�� ��1���*�#�(#ก	
��	�	���ก	
�('���)�����
% 

   4/�������
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                         �	
	���� 4.2 ./ก	

����	�������"'	����0�0/�� 

����������)�����-�-&�� 

&��������                                              ��������� 
1     ��/	ก
��0�ก	� Update ���0�0/�����#1�'�� 
2     ���)�����
%��"*�
���2��-ก���
% (Boot Sector Virus) 
3     ���)�����
%��"*�
��*G/%�'��2/ (File Virus) 
4     ���)�����
%��"0�
!��*�
�� (Trojan Horse Virus) 
5     ���)�����
%��"�	0�
*�
�� (Macro Virus) 
6     ����//%*�
�� (Email Virus) 

 
                        �	
	���� 4.3 ./ก	

����	�������"'	��'��2/ 

����������)���)��(& 
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1     �'��2/��(
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/������"    
2     ���7��#	�1���.2'�6����/����4�#*�#��ก	
4ก'*���
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3     
	�( ����*�'�	�*�!	ก
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4     �#	
�ก3	)�	�	/��/����4�/� 4�#��'	!����4�"��#	�"�� 
5     �'��2/�����/	ก
�	�*�   
6     �'	��'��2/��*�'!	ก��
%"�����*������ก��
%"�����*�#*"' 
7     !�	��#	��'��2/��*�'*�#*"' 
8     �'��	�'��	�'��2/����'��ก	
�(' ��������
%��+�*�#)� 
9     �'��2/��/	ก
��
���ก���&	���\!!���*�#�
�ก��   
10     �'��	�'��	�'��2/����'��ก	
�(' ��
���0
�)�	�	/*�#)� 
11     
	�ก	
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���.2'�6���	�*� 
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�4�#��'	!�4�"��'��2/�
� 
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5     Option ก	
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7     Down load �'��2/�#	�1*"'('	 
8     ����)��)%����"��	���*�'*�#*"' 
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4ก
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11     ���)�����
% Restart ���   
12     �����ก�'��2//�*���0�
4ก
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13     ��/	��
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14     ���)�����
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���/./('	 
15     ��
 ������*�#��+� CD-ROM 
16     !�	��� Computer *�#�)���)��#�ก	
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17     ��'	!��'	���Gt	 (Blue Screen of  Death) 
18     ����)��)%��ก�	
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19     �('��/	�	���ก	
��'	0�
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20     �'��2/���4�"�����'	!�ก�����)��)%��ก�	*�#�
�ก�� 
21     CD-ROM *�#�#	�4.#�CD 
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	��%��	�������"'	���/	ก
 

����������)�����&�ก	 
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��2���������� 

1     ������&�ก	+�������%��*�����	3
�� 
    �	"��,�ก
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    �	".2'
��.�"(���/�ก��ก	
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4ก'�\��	�� ��������
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	��%��	�������"'	����0�0/�� 

����������)�����-�-&�� 

&��������                                  �	
��2���������� 

1     ���&�ก	��-�ก�� Update ���-�-&��+��*:�)�� 
     ��/	ก
��0�ก	� Update ���0�0/�����#1�'�� 
2     ��	7������; ���	�� �5	�� 

    ���)�����
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���0
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����
	��%4/������
	��%��	�������"'	�F	
%"4�
%4/�-�G�%4�
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����������)��.�	��%	�%&
/�0��%	� 

&��������                                       �	
��2���������� 

1     %ก)5�-�	%ก	�5�*��� 
     4ก'*�0�
4ก
�*�#��� 

2     	
�����; ���	�&*�  
     
������)�����
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3     ��	7������; ���	�������4)� 
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8     ���; ���	� Restart ���   
     ���)�����
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	���� 4.9 ./ก	
����
	��%4/������
	��%��	�������"'	�F	
%"4�
%4/�-�G�%4�
% (�#�) 

����������)��.�	��%	�%&
/�0��%	� 

&�������� �	
��2���������� 

9     CD-ROM +4)���5�*5�) 
    ��
 ������*�#��+� CD-ROM     
    CD-ROM *�#�#	�4.#�CD    

10    ��)�3��)����0Y� (Blue Screen of  Death)  
    ��'	!��'	���Gt	 (Blue Screen of  Death)     
11     3���� Computer 5�*�;���;��*�ก�	+4)���  
     !�	��� Computer *�#�)���)��#�ก	
�('�	�      

 
   �	
	���� 4.10 ./ก	
����
	��%4/������
	��%��	�������"'	�กH��	� 

����������)��ก1���� 

&�������� �	
��2���������� 

1     +4) Software &
�� �& �� �  ̀a -��	()��*�5�*�"�ก�	b� 
    �('0�
4ก
��	��
��C�ก�����)�����
%�/	���
 ����ก��!�	������ Software License ก�	��"   
    ��/	ก
��	 Software /����"/�����7�w�	/��('��� 

 
4.4.2  �	
��2������������c���� 

 

�/��!	ก��	ก	
����
	��%4/������
	��%��	�������������" 54 ��	������� !	ก��	�������"'	�
�#	�1 � � ��	�������"'	���/	ก
 ��	�������"'	����0�0/�� ��	�������"'	��'��2/ ��	�������"'	�
F	
%"4�
%4/�-�G�%4�
% 4/���	�������"'	�กH��	� �	�	
&�
������
��"+���	�������*"'������" 
23 �
��"+���	�������"�����   
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      �	
	���� 4.11 �
��
��"+���	�������������" 

&�������� �	
��2���������� 
1     �	"��/	ก
���	���	4��#������
!��� 
2     ��/	ก
�('�	�0�
4ก
�*�#���� 
3     ��/	ก
���%�'��2/.�" 
4     ���/	ก
�ก�/�ก�
 �4ก'*��'��2/*�#*"'/*�#���� 
5     ��/	ก
������/	*�ก��ก�!ก

�� ��1���*�#�(#ก	
��	�	���ก	
�(' 

   ���)�����
%4/�������
%��+� 
6     ��/	ก
��0�ก	� Update ���0�0/�����#1�'�� 
7     ��
 ������)�����
%��"*�
�� 
8     *�#��ก	
 Update �'��2/ 
9     �'��2/�2��	� 
10     �'	��
 �&#	�0���'��2/*�#*"' 
11     �'��	(Search)�'��2/����'��ก	
�('��
���*�#)� 
12     4ก'*�0�
4ก
�*�#���   
13     
������)�����
%/#� 
14     ��
 ������)�����
%��	�	�('	 
15     0�
4ก
���	�	�.�")/	"   
16     ����)��)%(Print)�'��2/*�#*"'   
17     Option ก	
�('�	����0�
4ก
�*�#�)���)��#���	��'��ก	
ก	
�('�	� 
18     ��'	�('�	�0�
4ก
�*�#*"' 
19     ���)�����
% Restart ���   
20     CD-ROM �('�	�*�#*"'    
21     ��'	!��'	���Gt	 (Blue Screen of  Death)   
22     !�	��� Computer *�#�)���)��#�ก	
�('�	� 
23     �(' Software /����"/�����7�w0"�
2'��#	*�#&��ก	
$% 

 

 �
��"+���	�������������"���� 23 �
��"+� !�&2ก��	*��
�������	�����������������#�*� �) ��
��	ก	
)�!	
$	�#	�
��"+���	��������"��2#��
�"��������
��*"'�
 ��
��"+���	��������"��2#��
�"�����
���
��*�#*"' 4/��) ��!�"/�	"���#	�
��"+���	��������"����	���	����	ก�'���)����"  



����� 5 
 

ก�	
	���������������������������������� 
 

������ก	
�ก���������������������������� �������� ����!�ก��"���������������� ก��
"�������������������������#�"�����$�%!����������$���"������� ���������������� ��"���&�� '(��ก��
"����������������������	
�)��	��� �"���&�����������������������
���*��ก�����%���)&� �ก��
&
��������������$ก� +&�"���&������������	����� � RPN �/�ก� ���#!�� ��������
���*��กก� �"���&��
����������	����� � RPN ��
�ก� � ���"���&������������	����� � RPN �/�ก� �������0&���ก���������&ก��
ก ��"���&������������	����� � RPN ��
�ก� ����� ��ก��ก���ก��"������������������������#�"�����$�%!��
�"1����ก
���&� �����������)&��/ )���&�	�������0&���!�����������)&��/ )���&�	�������0� 0&� '(��
"���&������������	����/ )���&�	�������0&���0� �
��"1�����������2���&ก������������ � ��"���&��
����������	����/ )���&�	�������0� 0&�������������2���&ก������������ +&�ก��"����������������
)�ก�������3��������)3�ก��"����������������+&�)3�� � RPN (Risk Priority Number) '(����	
�ก��
%����A�)��������� ��"���&������������+&�%����A���ก3 "C����&��� �0"��� 1.�������������
���������� (Severity; S) 2.+�ก��)�ก���ก�&���������� (Occurrence; O) 3.���������#)�ก������
%���������� (Detection; D)  
 
5.1 ���ก�ก�� ก�	
	������������� 
 
 �
�������ก�กAN$ก��"�������������������� ��)3����กก����� RPN (Risk Priority Number) 
'(����	
�ก��%����A�)��������� ��"���&������������+&�%����A���ก3 "C����&��� �0"��� 1.����
������������������� (Severity; S) 2.+�ก��)�ก���ก�&���������� (Occurrence; O) 3.���������#)�
ก������%���������� (Detection; D) '(�������������&&��� �0"��� 
 

� ����������������������� (Severity; S) 
 

 �
�������������������������������ก�&��กก��)3����%������$����������$ ����)�
+��%������%����A�����������+&�%����A���ก2�ก��		��&��� ก���/*��������ก��	
���� 
���2�ก��	� �2/�"O����!�2/�������ก�� +&���%����A�)���������/ )���&� 1-5 �����
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����
�&�������������ก��������������S�ก�&�(�� +&��กAN$ก��)������������������������������
0&���&�0��)������	�� 5.1  
    �����	�� 5.1 ก��ก
���&��&������������������������ (S) 

	��������� ���	!��	� ������ 

1 ������ก � ��������ก��	
����������ก 
� � �2�ก��	� �2/�"O��������ก 

2 ���� � ��������ก��	
�������� 
� � �2�ก��	� �2/�"O������ 

3 "��ก��� � ��������ก��	
����"��ก��� 
�  � �2�ก��	� �2/�"O��"��ก��� 

4 ��ก � ��������ก��	
������ก 
� � �2�ก��	� �2/�"O����ก 

5 ��ก	����& � ��������ก��	
������ก	����& 
� � �2�ก��	� �2/�"O����ก	����& 
� ��&� �กT����  

 
 ��!�����กก��%����A�)����������������������������������	
�ก��%����A�2�ก��	 2 
&������กS �!� ก���/*��������ก��	
�������2�ก��	� �2/�"O�� &������������ก�A�	�����������
�����������������������������&����ก����/  ก� ���!��������������������	����ก�ก�&�(�������
��������ก��	
������/ )���&���(���� ก����2�ก��	� �2/�"O����/ ��ก��&���(�� '(����ก�ก�&����ก��A$
)�ก�A����������%����A�)������������������������������	����/ )���&�	���/�ก� �����  
 

�ก����� ���3 � ���������� ก. ��ก�ก�&�(��	
�)����������ก��	
����"��ก��� '(����&������	��
����)�� �!� 3 �� )��A��&���ก������������ ก. ��ก�ก�&�(����� �2�ก��	� �2/�"O����ก '(����&�
�����	������)�� �!� 4 )�ก�A���������#���"��&�����������������������������0&��	 �ก� 4 
ก� ���!�)��������������������������������������	����/ )���&�	���/�ก� � 

 

�����ก����������)&Sก������ก�ก�&�(������� �2�ก��		
�)����&� �กT������#!�� �����
������������/ )���&����������������������������������/�	����&���� 
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� +�ก��)�ก���ก�&���������� (Occurrence; O)   
 

�
����+�ก��)�ก���ก�&���������� ��%����A�)���������/ )���&� 1-5 ������3 ��&���ก�
��&������������������������ +&��กAN$ก��)�������+�ก��)�ก���ก�&����������0&���&�0��)�
�����	�� 5.2 
 

 �����	�� 5.2 ก��ก
���&��&�+�ก��)�ก���ก�&���������� (O) 
	��������� "#ก���ก�� ������ 

1 ������ก � �ก�&0&��U%���#��ก��A$2�&"ก�� : 	�ก"W  
2 ���� � �����#�ก�&�(��0&���������� : 	�ก 6 �&!�� 
3 "��ก��� � ����ก�&�(��0&���� ��+�ก�� : 	�ก�&!�� 
4 ��ก � �ก�&�(��0&��"1�"ก����ก�ก�&'�
� ��S : 	�ก��"&��$  
5 ��ก	����& � 0� �����#���ก������0&� ��+�ก���ก�&�/���ก : 	�ก��� 

 
� ���������#)�ก������%���������� (Detection; D) 
 

�
�������������#)�ก������%���������� �����#%����A�0&���ก"����	Y�Z�%���
���$ก�)�ก������%������������ก���������������ก�&�(�� ��������#%����A�0&���กก�������	������/ 
�&��)�ก��"[��ก��0� )�����������������ก�&�(�� '(��ก��%����A�)����������������#)�ก������%
������������)���������/ )���&� 1-5 ����� +&��กAN$ก��)����������������#)�ก������%
����������0&���&�0��)������	�� 5.3 
 

�����	�� 5.3 ก��ก
���&��&����������#)�ก������%���������� (D) 

	��������� 
	����$�%�& ������ 

1 �/�	����& � �����#����%0&��� ����"1�� ��)�* /��ก�������	��&���ก 
2 �/� � ��+�ก���/�)�ก������%/��ก�������	��&� 
3 "��ก��� � �������%0&�)��������/��ก�������"��ก��� 
4 ��
� � ��+�ก������%������ก/��ก�������	��0� � ��&� 
5 ��
���ก � 0� �����#����%0&����/0� ��ก�������  
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5.2  ���ก�ก�� ก�	�#	��(�)����#	��(*(�)+#����������  

 
��ก��ก����ก��ก
���&���ก�กAN$)�ก��"�������������������� ��������ก��ก
���&

���ก�กAN$ก����������0� ���������������&��� �%!���"1�ก��%����A�� �"���&������������)&	��
�����#�����0&���!������0� 0&� �%!���"1�ก��ก
���&� �"���&������������)&	������������2�
��&ก������������ +&�"���&������������	����/ )���&�	�������0&���0� �
��"1�����������2���&ก��
���������� � ��"���&������������	����/ )���&�	�������0� 0&�������������2���&ก������������ '(��
)���������3������0&���ก��ก
���&�กAN$ก�������0&���������0� 0&������ ��"���&������������+&�
������� � RPN ����� ��"���&������������&��� �0"��� 

 

"���&������������	����������������/ )���&���ก	����&(�����=5) ��ก��� � RPN ����ก� �
��!��	 �ก� 20 ��#!�� �"���&������������������/ )���&�	�������0&� 

 "���&������������	����������������/ )���&���ก(�����=4) ��ก��� � RPN ����ก� ���!�
�	 �ก� 16 ��#!�� �"���&������������������/ )���&�	�������0&� 

"���&������������	����������������/ )���&�"��ก���(�����=3) ��ก��� � RPN ����ก� �
��!��	 �ก� 12 ��#!�� �"���&������������������/ )���&�	�������0&� 

"���&������������	����������������/ )���&�����(�����=2) ��ก��� � RPN ����ก� ���!�
�	 �ก� 8 ��#!�� �"���&������������������/ )���&�	�������0&� 

"���&������������	����������������/ )���&�������ก(�����=1) ��ก��� � RPN ����ก� �
��!��	 �ก� 4 ��#!�� �"���&������������������/ )���&�	�������0&� 

 

 ก� ��+&����"ก��!� "���&������������	����/ )���&�	�������0&�����������&�+�ก��)�ก��
�ก�&+&��U������!����&����"1�� � RPN ��/ )���&����� (�����=2) ��!�������ก (�����=1) ���)�
	
�����&���ก��"���&������������	����/ )���&�	�������0&�����������&�ก������%��!���&�ก��
�������/ )���&�"����	Y�Z�%	���/� (�����=2) ��!��/�	����& (�����=1) 
 

5.3  ��$�ก�	���-.)��*���ก����+)#�/�ก�	
	�������������  

 

 �
������Y�ก��)�ก��"����������������������)3���Y�ก��)3����#��)�ก��"����������
������ (���#��	��)3�)�ก��"������������������&�0��)�Z��2��ก ก-2) �
����2/�	����� ��
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�ก��������)�ก��"���������������������������"1�2/�	����"���ก��A$)�ก��	
�����/���!�������"1�2/�	��
�������/�	��&���ก��)3����%������$����������$����)�+��%���� ����������"1�����ก�	��	
����
��/ )������&�����ก��2/�"O�� ��!� �"1�����ก�	��	
������/ )������&��� Back Office ���	��
+��%���� '(������ก�2/���� ���ก��������)�ก��"���������������������������&&��� �0"��� 
 

• �������dO���	�+�+���������	e    1 �� 

• ����	���������
���ก���%�f����AZ�%   1 �� 

• ����	��������ก��2/�"O��    1 �� 

• ����	������ Back Office    1 �� 
 

���  4 �� 
��������U����  12 "W  

 
 ��ก��ก����ก�Z��)����$ก�2/��ก��������)�ก��"����������������	��0&�ก� ��0"����)�
������� ก��"����������������)���������3�����������2/��ก����������ก 1 �� �!�2/�3
���*������%������$
����������$������กZ����ก���$ก� '(�����"1�2/�)���
�"�(กg�	��&�����&��������������+�ก��)�
�ก�&��������������S 
 
5.4  -�ก�	
	�������������  

  
 ��กก�������#���������ก�2/��ก��������)�ก��"���������������������#���"
��ก���"1��������กก��"����������������������"��ก���"1�� � RPN 0&�&����� 
  

5.4.1  �������กก�	
	������������� 
  

�
�����������กก��"������������������������������� ��"���&��)�&������ ��&�����
������������������� (S), ��&�+�ก��)�ก���ก�&���������� (O) �����&����������#)�ก������
%���������� (D) 0&���&�0��)������	�� 5.4 ���0&���&������ ��2�ก��	���"���&������������ 23 
"���&������������0��)�Z��2��ก �   
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  �����	�� 5.4 �����	��0&���กก��"���������������� 

	���������  

+)# 

            


	���1���������� S O D 

1 ��&����ก�)����
���� �	��������� 4 3 3 
2 ����ก�)3����+"��ก��0� �"1� 4 2 3 
3 ����ก����$����/�2�& 4 5 2 
4 �����ก��ก���ก��!��ก�0�����/�0� 0&�/0� �"1� 3 5 3 
5 ����ก���������0"ก�ก��ก����!��S	��0� )3 ก��	
���� 

)�ก��)3����%������$����������$���� 
 
4 

 
5 

 
3 

6 ����ก���+�ก�� Update �	�+�+���)�� S���� 3 3 4 
7 ���!������%������$��&0���� 5 5 4 
8 0� ��ก��Update����/� 4 4 2 
9 ����/��/*��� 5 5 2 
10 ������!�# ��+������/�0� 0&� 4 5 3 
11 �����(Search)����/�	������ก��)3�)���0� % 2 4 4 
12 �ก�0�+"��ก��0� 	��   3 3 4 
13 �����%������$� � 5 4 4 
14 ���!������%������$	
����3�� 4 3 4 
15 +"��ก��	
����2�&%��&   4 4 3 
16 ����%��%$(Print)����/�0� 0&�   4 5 2 
17 Option ก��)3�������+"��ก��0� �%���%�� ����� 

����ก��ก��)3���� 
 
2 

 
3 

 
3 

18 ����)3����+"��ก��0� 0&� 5 4 3 
19 ���%������$ Restart ���   5 4 4 
20 CD-ROM )3����0� 0&�    2 3 3 
21 ������������o[� (Blue Screen of  Death)   5 2 4 
22 �
���� Computer 0� �%���%�� �ก��)3���� 4 3 2 
23 )3� Software �����&�����	Y�r +&��/��	 �0� #(�ก��A$ 5 2 4 
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 5.4.2  �	!
�*� RPN 
 

 ������ก0&��������������������� ��"���&��)�&������ ��&������������������������ 
(S), ��&�+�ก��)�ก���ก�&���������� (O) �����&����������#)�ก������%���������� (D) 
��ก����	
�ก���
���A��� � RPN ���"���&������������	�����& �
����� � RPN �����#�
���A0&�
+&��
������	������� ���!� ��&������������������������ (S), ��&�+�ก��)�ก���ก�&���������� 
(O) �����&����������#)�ก������%���������� (D) ���/Aก�� (RPN = S x O x D) '(��� � RPN 
���"���&������������	�����&0&���&�0��)������	�� 5.5    
 

   �����	�� 5.5 ���"� � RPN ���"���&������������	�����& 
	���������  

+)# 

            


	���1���������� S O D RPN 

1 ��&����ก�)����
���� �	��������� 4 3 3 36 

2 ����ก�)3����+"��ก��0� �"1� 4 2 3 24 

3 ����ก����$����/�2�& 4 5 2 40 

4 �����ก��ก���ก��!��ก�0�����/�0� 0&�/0� �"1� 3 5 3 45 

5 ����ก���������0"ก�ก��ก����!��S	��0� )3 ก��	
���� 
)�ก��)3����%������$����������$���� 

 
4 

 
5 

 
3 

 

60 

6 ����ก���+�ก�� Update �	�+�+���)�� S���� 3 3 4 36 

7 ���!������%������$��&0���� 5 5 4 100 

8 0� ��ก��Update����/� 4 4 2 32 

9 ����/��/*��� 5 5 2 50 

10 ������!�# ��+������/�0� 0&� 4 5 3 60 

11 �����(Search)����/�	������ก��)3�)���0� % 2 4 4 32 

12 �ก�0�+"��ก��0� 	��   3 3 4 36 

13 �����%������$� � 5 4 3 60 

14 ���!������%������$	
����3�� 4 3 4 48 

15 +"��ก��	
����2�&%��&   4 4 3 48 

16 ����%��%$(Print)����/�0� 0&�   4 5 2 40 
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    �����	�� 5.5 ���"� � RPN ���"���&������������	�����& (� �) 

	���������  

+)# 

            


	���1���������� S O D RPN 

17 Option ก��)3�������+"��ก��0� �%���%�� ����� 
����ก��ก��)3���� 

 
2 

 
3 

 
3 

 

18 

18 ����)3����+"��ก��0� 0&� 5 4 3 60 

19 ���%������$ Restart ���   5 4 4 80 

20 CD-ROM )3����0� 0&�    2 3 3 18 

21 ������������o[� (Blue Screen of  Death)   5 2 4 40 

22 �
���� Computer 0� �%���%�� �ก��)3���� 4 3 2 24 

23 )3� Software �����&�����	Y�r +&��/��	 �0� #(�ก��A$ 5 2 4 40 

 

5.4.3 ก�	&���	���������������#	��(�)����#	��(*(�) 
 

 ������ก	
�ก�����"� � RPN ���"���&������������	�����&������������� �������� ����!�ก��
%����A�� �"���&������������)&��/ )���&�	�������0&���!���/ )���&�	�������0� 0&� +&�ก��
%����A���)3����ก�กAN$)�ก��%����A�	��ก
���&0��)�������	��  5.2 �����กก��%����A�%� � 
"���&������������	�����&��/ )���&������0� 0&� ก� ���!� "���&������������	����������������/ )�
��&���ก	����& (�����=5) ��� � RPN ��กก� � 20, "���&������������	����������������/ )���&���ก 
(�����=4) ��� � RPN ��กก� � 16, "���&������������	����������������/ )���&�"��ก���(�����=
3) ��� � RPN ��กก� � 12 ���"���&������������	����������������/ )���&����� (�����=2) ��� � 
RPN ��กก� � 8 &������"���&������������	�����& 23 "���&�� ������������2���&ก������������      
 
5.5 ก�	������������������  
 

������ก	
�ก��"����������������������������� �������� ����!� ก����&�
�&����������� �%!��
	
�ก��������
�&������
���*������������� '(��ก��������
�&�����������������#!�� �"���&������������
	����� � RPN �/�ก� ��������
���*��กก� �"���&������������	����� � RPN ��
�ก� � �����ก"���&������
������)&S��� � RPN �	 �ก�� �����#	������&�
�&������
���*�����������������S0&�+&�%����A���ก
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��&�������������������"���&����������������S ��ก��&�������������������"���&��
����������)&��� ��/�ก� �ก���#!�� �"���&�������������������
�&������
���*��กก� � �����ก%����A�
��&����������������������������S����%� �����&�����������������	 �ก��ก���#!�� �"���&��
��������������S ������ �
���*��/ )���&��&���ก��  

 

��!�����ก"���&������������	����� � RPN �/�ก� � ��#!�� ��"1�"���&������������	��������������
��กก� �"���&������������	����� � RPN ��
�ก� � ��+�ก��)�ก���ก�&�/�ก� �"���&������������	����� � RPN 
��
�ก� � �������&�)�ก������%��!���&�ก�������	������/ �&����/ )���&�	���� ก� �"���&������
������	����� � RPN ��
�ก� � ��!�ก� ��+&����"�!� "���&������������	����� � RPN �/�ก� � ��+�ก��	����
ก �)���ก�&������������ ����$ก�0&���กก� �"���&������������	����� � RPN ��
�ก� � &�������(�����)��
�����
���*)�ก���������&ก����������������Sก ������ 

 

2�ก����&�
�&����������������&������� � RPN ��ก��&������� � RPN ��ก��ก0"
����0&���&�0��)������	�� 5.6    
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�����	�� 5.6 2�ก����&�
�&����������������&������� � RPN ��ก��ก0"���� 
	���������  

+)# 

            


	���1���������� S O D RPN 

1 ���!������%������$��&0���� 5 5 4 100 

2 ���%������$ Restart ���   5 4 4 80 

�����%������$� � 5 4 3 60 3 

����)3����+"��ก��0� 0&� 5 4 3 60 

����ก���������0"ก�ก��ก����!��S	��0� )3 ก��	
���� 
)�ก��)3����%������$����������$���� 

 
4 

 
5 

 
3 

 

60 

4 

������!�# ��+������/�0� 0&� 4 5 3 60 

5 ����/��/*��� 5 5 2 50 

���!������%������$	
����3�� 4 3 4 48 6 

+"��ก��	
����2�&%��&   4 4 3 48 

7 �����ก��ก���ก��!��ก�0�����/�0� 0&�/0� �"1� 3 5 3 45 

������������o[� (Blue Screen of  Death)   5 2 4 40 8 

)3� Software �����&�����	Y�r +&��/��	 �0� #(�ก��A$ 5 2 4 40 

����ก����$����/�2�& 4 5 2 40 9 

����%��%$(Print)����/�0� 0&�   4 5 2 40 

10 ��&����ก�)����
���� �	��������� 4 3 3 36 

����ก���+�ก�� Update �	�+�+���)�� S���� 3 3 4 36 11 

�ก�0�+"��ก��0� 	��   3 3 4 36 

12 0� ��ก��Update����/� 4 4 2 32 

13 �����(Search)����/�	������ก��)3�)���0� % 2 4 4 32 

����ก�)3����+"��ก��0� �"1� 4 2 3 24 14 

�
���� Computer 0� �%���%�� �ก��)3���� 4 3 2 24 

Option ก��)3�������+"��ก��0� �%���%�� ����� 
����ก��ก��)3���� 

 
2 

 
3 

 
3 

 

18 

15 

CD-ROM )3����0� 0&�    2 3 3 18 
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��!��%����A���ก2�ก����&�
�&�������������������	�� 5.6 %� � "���&������������	�����& 23 
"���&������������ ��!��	
�ก����&�
�&�������������	
�ก����&�
�&�0&�	�����& 15 �
�&� ���"���&������
������	�����&	��� 15 �
�&�������#/ก�
�0"������2���&ก������������)��������� �0"���������
�&�
�����
���*  
 



����� 6 
 

ก�	
	�����ก�	�	���ก����������ก�	�����
���� 
 

��������ก�
�
��������������������ก�
���������������������
��������� ���� �� !�"� ��� 
ก�
�
����#����ก�
���������� $%���#�ก�
���ก�
��������������������� ����
����%����&��'��
(���ก
�)����*
�����* +'���,�������������������- ������������� ������.����� ���
ก���ก�
�
����#�
���ก�
���������� ��� ก�
���
��*/�)����������*
��ก�
���
��*/���* +'���,�����ก�
�ก����������� $%��
.��������0�������.0��1�ก�
 Fault Tree Analysis *
�� FTA .�ก�
���
��*/���* +'���,�����ก�
�ก�
���������� �����������ก�
���
��*/���* +'���,�����ก�
�ก�������������
��������� ���� �� !�"����
ก�
�
����#����ก�
���������� $%��ก�
�
����#����ก�
��������������?�"�&���%�������.�ก�

�
����#����ก�
���������� 4 ������ "���ก!  

1. Take-ก�
���
������������ (Risk Acceptance)  
2. Treat-ก�
��/����+����������� (Risk Reduction/Control)  
3. Terminate-ก�
*��ก���������������� (Risk Avoidance)  
4. Transfer-ก�
ก
����/&������������ (Risk Sharing/Spreading)  

�����ก��กก�
�
����#����ก�
����������&��.0������� 4 ���������ก�!��"��������� �� 
�#����ก�
��������������
����%���� ���'��
(������*���������$%���������0�������'��
(�����
�*���������#����ก�
����������&��'��
(������*�����.� 2 ���� ���  

ก. �������
���1V�'����#����ก�
����������  
�. ������?�"�"��.�ก�
�W��  ���#����ก�
����������  

���*�����ก��
��������� ��ก�
�
����#����ก�
������������������ �� !�"����ก�
������
�#����ก�
�������������"��"��
��+ก /.0�.�&
�'�����������ก�
���� 
 
6.1 ก�	�"��	��#�
��#��$%&�'��()�ก�	�ก"������
���� 
 

ก�
���
��*/���* +'���,�����ก�
�ก�������������.0��1�ก�
 Fault Tree Analysis *
�� FTA 
*
��.�V�X�"���
��ก�!� �1�ก�
ก�
���
��*/���������ก'
!��*
���#�VY� ��"�� (Tree Diagrams) 
$%����?�ก�
���
��*/*����* +��������ก'
!�� !��-����ก��������ก������1�ก�
���������ก
����ก�
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 !��-��!����?�
��� ����.*��*��\%������ก����&����������"��Y!�* +ก�
(/���"�! ���ก�
.*��ก��%�� �'���
��"���������Y����"����*��� 
,��.�ก�
����+�����]��ก�� !�"� $%���1�ก�
���
��*/��� FTA ����
ก�
���
��*/�������������'��1/����* +ก�
(/ !�� - ����
Y�V�'���.*��*��V�'"����!��0����� ���
����.��!���%�� &����^��กX(/ !��-���.0�.�ก�
���
��*/��� FTA ����"������"��.� �
����� 6.1  

 
�!���1�ก�
�
����#�#����� FTA ����
\�
+�"�������� ���* +����������
\���
��*/ !���"�

"����ก��������������
Y�����*�����         �!�����* +�����?����* +�!������ก�"�� ���ก "�! ������
��*/
 !�"���������������
Y���ก��         �!���* +ก�
(/��� �ก��%����ก�)����V����ก�������ก��%��"��
*
��"�!ก�"����������������
Y�*���*�����          �������� ���ก�
����\%��* +ก�
(/�����Y!.��#�#������-
$%����
����������*����ก����������������
Y�����*�����          �!����^��กX(/���.0��0���� !��* +ก�
(/
 !��-��������ก���� 2 ������ ��� `���a ������������
Y�         ������ `*
��a ������������
Y�                     
�* +ก�
(/����0�������� `���a *���\%� �� ����ก��* +ก�
(/�����?����* +�!���+ก�* +ก�
(/�%��'
���ก��
�%����ก��* +ก�
(/�����%��"�� �!���* +ก�
(/����0�������� `*
��a *���\%� *�ก�* +ก�
(/�!���ก��%���'���
�* +ก�
(/����� ก����.*��ก��* +ก�
(/����"��   �����กก�
���
��*/���* +'���,�����ก�
�ก�����������
&��.0��1�ก�
 FTA ����
�������������������*�� 23 �
��������������� �
��������� ���!� RPN ��ก
��ก"����� "��#�ก�
���
��*/���
Y���� 6.1-6.23 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

56 

  �
����� 6.1  ��^��กX(/���.0�.�ก�
���
��*/ Fault Tree Analysis (FTA) 

�	��*� 
�+��ก,-� �%�) ����#��� 
 
 
 
 

 

    Fault Event 
 

�* +ก�
(/��Y!
�*�!��ก��� (Intermediate Event) ��?� 
�* +ก�
(/�!������!�#�.*��* +ก�
(/���� !�"�  ���\Yก���
ก�
���
��*/��"���ก 

 
 
 
 

 
   

      Basic Event 

�* +ก�
(/�!������ก��%��"�� ���ก �*��"��0�����&��"�!
 ������ก�
���
��*/*����* + !�"� ��?����* +�
ก���
ก�
�ก������ก'
!���������Y!.��!���!���+�����+ก-
�* +ก�
(/ 
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�* +ก�
(/�!�����"�!������Y��'���'� *
���+!���ก$��$���
*
����?�����Y����"�!�ก��������ก�� Top Event �%�"�!
���
��*/ !�"� � !\��������Y��'��� �ก�����
\���
��*/
 !�"�"�� 

 

 

  House Event/ 
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�* +ก�
(/V����ก*
���)����V����ก�����?����* +.*�
�ก��* +ก�
(/ !��- ���'��
(��!����ก�*
��"�!�����
�
��ก�!� Switch Event *
�� Normal Event 

 

 

 

 

  Tree Transfer 
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����#�VY�$%����?��* +ก�
(/����*����ก�� &��"�! ���
������* +ก�
(/����$�����ก 
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��
���/�
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�.*��ก��* +ก�
(/����- �0!� 
�+(*VY� ������� ��?� �� 
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Y���� 6.1 FTA ����
�����������������
�������'�� �
/ �"�
�� 
 

           
 

  

��
�������'�� �
/ �"�
�� 
 

     &*������Y� !��-��ก Internet         �����ก'
!�������
���!�� 

  ��0!��&*�!�����
������!�!��/�Yก�!�� 

    ก�
&�� ���ก    
       Hacker 

      ��0!��&*�! 
.�
�����
���!�� 

Operating System   
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!�� 
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CD, Flash drive  
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����ก
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Y���� 6.2 FTA ����
������������������'�� �
/ Restart ���   
 

        

  ���'�� �
/ Restart ���   
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����
����ก�"� 
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�� 
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/Spec  
      ���ก�!���กX(� 
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.0���� 
 

      ��
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\       ก
���"qq]�"�!'� 
 

     Driver ���)^*�   Hardware ���)^*� 

   Power Supply  
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Power Supply �!��"q"�!'� 

     �+�ก
(/
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���"�!������ 

  �+�ก
(/
�������� 
     
���"�!�*����� 
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Y���� 6.3 FTA ����
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������'�� �
/�!� 
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Y���� 6.4 FTA ����
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Y���� 6.5 FTA ����
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Y���� 6.6 FTA ����
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Y���� 6.8 FTA ����
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Y���� 6.9 FTA����
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����������
"����ก�!� 1 ������ *
����������������������ก"���'�������������� 

&��ก�
�
����#����ก�
������������� 23 �
���������������&��.0����������� 4 ������
����"��.�V��#��ก �  
 

6.3.2 ก�	�	���"������#���
�()������ก�	�����
���� 
 

���� �������^��ก���� ��*�%��.�ก�
�
����#����ก�
���������� ��� ก�
�
��������
�*���������#����ก�
���������� $%��ก�
�
���������*���������#����ก�
��������������� !��
�\���
�ก��ก�
�������*��ก�ก({/.�ก�
�
���������*���������#����ก�
���������� !��ก��
��ก"�  ����กX(������ \+�
����/���ก�
�������������\���
�ก��ก�
����- *
�����������ก��
 !��-����\���
�ก��ก�
����- $%��.�ก�
��������
������ #Y�����"����ก�
ก��*��*��ก�ก({/.�ก�

�
���������*���������#����ก�
����������"��������� ��� �����������
���1V�'����#�
���ก�
�����������������������?�"�"��.�ก�
�W��  ���#����ก�
���������� $%����
���������
��� !�"���� 
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�����������
���1V�'����#����ก�
���������� ����
\'��
(�"����ก ก�
���ก�
(/�!� �#�
���ก�
������������������������.0�����������
\�]��ก��"�!.*���������������-�ก��%��"�� *
�����.*�
&�ก��.�ก�
�ก���������������-����  
 

����������?�"�"��.�ก�
�W��  ���#����ก�
���������� ����
\'��
(�"����ก �#�
���ก�
��������������
����%����������������"��W�� ���� ���"�!���ก���&����������/ก
*
���\��
�
�ก��ก�
 ��� ���"�!��?��+��

� !�ก�
�W�� �������+���ก
    
   

�1�ก�
�
�����!��#����ก�
����������.��*�����*
��"�!�*����� ���  
 

� �����������
���1V�'����#����ก�
����������  

• *�ก�#����ก�
����������.�������ก�
(/�!������.*�����������������&�ก���ก����� ��\��
�!��#����ก�
�����������������
���1V�' 

� ����������?�"�"��.�ก�
�W��  ���#����ก�
���������� 

• *�ก�#����ก�
����������.�"�!���ก���&����������/ก
 ��\���!��#����ก�
����������
������������?�"�"��.�ก�
�W��  

• *�ก�#����ก�
����������.���������"��W�� ����"�!��?��+��

� !�ก�
�W�� ������
�+���ก
 ��\���!��#����ก�
����������������������?�"�"��.�ก�
�W��  

 

ก�!��&���
+� ��� *�ก�#����ก�
����������.����ก�����.����*�%�� ��\���!��#����ก�
����
����������"�!�������*����������"�!���"��W��         

 

ก�
�
���������*���������#����ก�
����������.0�������\�����.0�.�ก�
�
����
�����*���������#����ก�
����������������"������"��.�V��#��ก ก-3 &��#Y�������ก�
�
����
�����*���������#����ก�
���������� ��� �+���ก
���&
�'�����������ก�
���� �
�ก������  

 

• *��*���|}�����&�&�����
����~    1 �� 

•  �����*��*��������ก���'�����+(V�'   1 �� 

•  �����
�������
ก�
#Y��}��    1 �� 

•  �����
������ Back Office    1 �� 
 


��  4 �� 
���+����x����  12 ��  
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��ก��ก�+���ก
V��.�#Y��ก��������.�ก�
�
���������*���������#����ก�
�������������

"��ก�!��"�����.����� �� ก�
�
���������*���������#����ก�
��������������0����������
#Y��ก����������ก 1 �� ��� #Y�0����^����������'�� �
/������ �
/��� ��กV����ก���/ก
 $%������?�
#Y�.*�����
%กX���������
���1V�'����#����ก�
���������� 

 

6.3.3 �����ก�	�����
���� 

���*
���#����ก�
��������������*��$%��"��#!��ก�
�
���������*���������#����ก�

��������������"������"��.� �
����� 6.25-6.47 
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 �
����� 6.25 �#����ก�
��������������
�����������������
�������'�� �
/ �"�
�� 

�����
���� ��	%�)��)�$"���)	��"�/�	�
 

�6� RPN 100 �9��������
9���+ 1 


��#��$%&�'�� �����ก�	�����
���� 
� "�
����ก"q�/����Y�����-"� 
� "�
����กq
���
//�0
/��
/ 
� �#!���ก/,CD, Flash drive ��"�
�� 

��ก�� 
ก�
����+����ก��*���1�ก�
.0���� 
� Scan �+ก"q�/��� Download ����ก��� �
/���  
� *���.0�&�
�ก
��
��V�q
���
//�0
/��
/ 
� Scan �#!���ก/,CD��� Flash drive ก!��ก�


.0���� 
� ��0!��&*�!.�
�����
���!�� ��ก�� 
ก�
����+����ก��*���1�ก�
.0���� 

� Update  Firewall .*���?��)��+�����Y!����  
� Operating System �ก'
!�� ��ก�� 
ก�
����+����ก��*���1�ก�
.0���� 

� ���ก�
 
�����0+��
���
+� (Patch *
�� 
Service Pack) .*���?��)��+�����Y!���� 

� ก�
&�� ���ก Hacker ��ก�� 
ก�
����+����ก��*���1�ก�
.0���� 
� *��ก������ก�
����/&*������Y����&�
�ก
�

 !��-���"�!�ก��������ก��ก�
��������ก����"$�/ 
� *��ก������ก�
���������/���"�!�
����������

��!��� 
� *��ก������ก�
����"q�/���&���� &��� *
��

ก�
 ����!�.�&�
�ก
������/.*�����/&*��
"q�/&���� &���  

� Scan "q�/*
��&�
�ก
���� ���ก�� E-mail 
ก!������������!��*
���ก������v�
/���ก/ 

� Block ����"$�/���"�!�ก��������ก��ก�
������ 

 

 
 
 
 
 
 

�
 
.0
�&�

�
ก

� 


�
��
���

��
ก��
���
"�

��
 (A

nti
-vi
rus
) 

�
 
Up

da
te 
&�

�
ก

��


�
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� 
An

ti-
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 �
�!�
��
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 �
����� 6.26 �#����ก�
��������������
������������������'�� �
/ Restart ���   

�����
���� �)�$"���)	� Restart �)�   

�6� RPN 80 �9��������
9���+ 2 


��#��$%&�'�� �����ก�	�����
���� 

� ���'�� �
/Spec  ���ก�!���กX(�ก�
.0�
��� 

ก��*�� Spec ���'�� �
/.*��*�����ก��ก�
.0����  
� ����กก�
/�������
�.*��*�����ก��ก�
.0���� 

� �+�ก
(/
��������
���"�!������ ����#�ก�
���
+�
�กX� Hardware ��� �+�ก
(/����ก�������� 
� ก��*��
�������.�ก�
 
��������"q��� !�ก��'����


��������
���.*���Y!.��V�'���'
���.0���� 
� ก��*��
�������������������'����
��������
���

&��.0���
��������!��.�ก�
�)�|+}� 
� ������"qV��.���
����.*��
���
���"�!������������'��

�� 
� �+�ก
(/
��������
���"�!�*����� ก��*�� Spec ���'�� �
/.*��*�����ก��ก�
.0����  

� ����ก0������+�ก
(/
��������
���.*��*�����ก��ก�

.0���� 

� ����ก��������+�ก
(/
��������
���.*��*�����ก��
ก�
.0���� 

� Power Supply ������� ����#�ก�
���
+�
�กX� Hardware ��� �+�ก
(/����ก�������� 
� ก��*��
�������.�ก�
 
����� ���� !�V��.�
�*�!�� 

Power Supply ก�� �+�ก
(/v�
/���
/����-V��.���
����.*�
��!���Y!���� 

� ก��*��
�������.�ก�
������������'������� ���Y!ก�� 
Power Supply &��.0���
��������!��.�ก�
�)�|+}� 

� ����ก.0�����ก�����"qq]�(�!���  /) ��� Power Supply .*�
�*�����ก��v�
/���
/����-���.0� 

� Driver ���)^*� ��ก�� 
ก�
����+����ก��*���1�ก�
.0���� 
� ��'��� Driver.*���?����
/0���)��+�����Y!���� 

� Hardware ���)^*� ����#�ก�
���
+�
�กX� Hardware ��� �+�ก
(/����ก�������� 
� ����� ก�
/���,�
� *
�� Power Supply 0��
+� ����!�$!��

*
���������.*�! �������*����� 
� ���'�� �
/ �"�
�� � .0��#����ก�
����������.� �
����� 6.25 
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 �
����� 6.27 �#����ก�
��������������
���������������
������'�� �
/�!�  

�����
���� 	����)�$"���)	��6� 

�6� RPN 60 �9��������
9���+ 3 


��#��$%&�'�� �����ก�	�����
���� 
� ��^^�(
�ก�� ��ก�� 
ก�
����+����ก��*���1�ก�
.0���� 

� *��ก������ก�
������ LAN �Y!"�ก�������^^�(
����- 

�  � ����+�ก
(/�]��ก����^^�(
�ก���������ก
����!������ก�+�ก
(/ !�� - 

� Under Voltage 
� Over Voltage 

��ก�� 
ก�
����+����ก��*���1�ก�
.0���� 
�  � ����+�ก
(/�
��V� UPS �]��ก��"q���*
��

�ก� 
� Hardware ���)^*� ก��*�� Spec ���'�� �
/.*��*�����ก��ก�
.0� 

� *�ก��ก�
�������v�
/���
/.*�! �����ก�

 
������!�v�
/���
/����������.*�!����
\
������
!��ก��v�
/���
/�������Y!���"�� 

� ���'�� �
/ �"�
�� � .0��#����ก�
����������.� �
����� 6.25 
� ���'�� �
/�����
����.�
�����

�)^*� 
� ���
�����
���!�����.�����+� 

� �+�ก
(/�0���� !����)^*� ����#�ก�
���
+�
�กX� Hardware ��� �+�ก
(/���
�ก�������� 

� ������ LAN .*���?�
�������
���
��� 
� ก��*��
�������.�ก�
 
�������� LAN .*�

��Y!.��V�''
���.0������Y!���� 
� ก��*��
�������.�ก�
 
�����Port �0���� !�

.*���Y!.��V�''
���.0������Y!����  
� V��1

�0�  ��ก�� 
ก�
����+����ก��*���1�ก�
.0���� 

� *�������ก����
������!�!��(Server)  ���������
�����
� 

 

 
 

�
 
���
ก�

 B

ac
ku
p P

roc
ed
ure

s 
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 �
����� 6.28 �#����ก�
��������������
�������������������.0����&�
�ก
�"�!"��  

�����
���� �(��������7�	ก	�/�6/�� 

�6� RPN 60 �9��������
9���+ 3 


��#��$%&�'�� �����ก�	�����
���� 
� �+���ก
�����กX�ก�
.0���� �����
��+���ก
 

� ��ก�
�����
�
�����������กX�ก�
.0����&�
�ก
�
 !��-.*�ก���+���ก
#Y�.0���� 

� &�
�ก
�"�!���Y
(/ ��ก�� 
ก�
����+����ก��*���1�ก�
.0���� 
� ก��*��.*�#Y�������0����^�����?�#Y� � ���&�
�ก
� 
� ก
(������?�&�
�ก
�����
��
Y� ���.0�&�
�ก
����\Yก

����1w 
� ก
(������?�&�
�ก
�������&
�'������������� �����ก�


�����ก�
.0����ก!��ก�
�����.0�����
� 
� ���&�
�ก
�'���,����������?� ��ก�� 
ก�
����+����ก��*���1�ก�
.0���� 

�  � ���&�
�ก
�'���,�����&�
�ก
�����- ���ก�
.*��
� 
� ���'�� �
/ �"�
�� � .0��#����ก�
����������.� �
����� 6.25 

 
 �
����� 6.29 �#����ก�
��������������
����������������+���ก
��������"�ก��ก�ก

�����-���"�!.0!ก�
������ 
.�ก�
.0����'�� �
/������ �
/���   

�����
���� �����ก	�
������/�ก��ก"�ก		�)%��8���/�6��6ก�	�9������ก�	����)�$"���)	���)"���)	���:� 

�6� RPN 60 �9��������
9���+ 4 


��#��$%&�'�� �����ก�	�����
���� 
� �+���ก
�������
��#�0�� ��ก�� 
ก�
����+����ก��*���1�ก�
.0���� 

� ��ก�
�
����#�ก�
����������+���ก
�'���.*��+(.*�&�X 
� ���ก�
����+�ก�
.0���� ��ก�� 
ก�
����+����ก��*���1�ก�
.0���� 

� *��� � ���&�
�ก
����"�!�ก��������ก��ก�
������ 
� Block ����"$�/���"�!�ก��������ก��ก�
������ 
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 �
����� 6.30 �#����ก�
��������������
�������������������*
��\!��&������Y�"�!"��  

�����
���� ����#	%);6��7)�(�)�<�/�6/�� 

�6� RPN 60 �9��������
9���+ 4 


��#��$%&�'�� �����ก�	�����
���� 
� �+���ก
�����กX�ก�
.0���� �����
��+���ก
 

� ��ก�
�����
�
�����������กX�ก�
.0����&�
�ก
�
 !��-.*�ก���+���ก
#Y�.0���� 

� ก�
/� Lan ���� ����#�ก�
���
+�
�กX� Hardware ��� �+�ก
(/����ก��������  
� ก��*��
�������.�ก�
 
�����ก�
/� Lan.*���Y!.��V�'

'
���.0�������� 
� �����ก�
/� Lan ���� �����ก�
$!��*
���������.*�! ������

�*����� 
 

 �
����� 6.31 �#����ก�
��������������
�������������������Y��Y^*��  
�����
���� (�)�<�
<+#�� 

�6� RPN 50 �9��������
9���+ 5 


��#��$%&�'�� �����ก�	�����
���� 
� �+���ก
������#�'��� ��ก�� 
ก�
����+����ก��*���1�ก�
.0���� 

� ��ก�
�
����#�ก�
����������+���ก
�'���.*��+(.*�&�X 
� "�!��ก�
���
������Y� ��ก�� 
ก�
����+����ก��*���1�ก�
.0���� 

� ���ก�
���
������Y�(Backup) ��!����������� 
� 
������'�� �
/�!� � .0��#����ก�
����������.� �
����� 6.27 
� ���'�� �
/ �"�
�� � .0��#����ก�
����������.� �
����� 6.25 
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 �
����� 6.32 �#����ก�
��������������
�����������������
�������'�� �
/������0��  

�����
���� ��	%�)��)�$"���)	��9������� 

�6� RPN 48 �9��������
9���+ 6 


��#��$%&�'�� �����ก�	�����
���� 
� ���'�� �
/Spec  ���ก�!���กX(�ก�


.0���� 
ก��*�� Spec ���'�� �
/.*��*�����ก��ก�
.0����  

� ����ก$�'��Y.*��*�����ก��ก�
.0���� 
� ����กRam.*��*�����ก��ก�
.0���� 
� ����ก����v�
/���ก/.*��*�����ก��ก�
.0���� 

� �����.�v�
/���ก/��ก�ก�"� ��ก�� 
ก�
����+����ก��*���1�ก�
.0���� 
� ก��*��
�������.�ก�
��� Disk Cleanup 
� ก��*��
�������.�ก�
��� Disk Defragmenter 
� �� Temporary Files ��!����������� 

� ���'�� �
/ �"�
�� � .0��#����ก�
����������.� �
����� 6.25 
 
 �
����� 6.33 �#����ก�
��������������
���������������&�
�ก
�������#�'���  

�����
���� 7�	ก	��9�����"�$��� 

�6� RPN 48 �9��������
9���+ 6 


��#��$%&�'�� �����ก�	�����
���� 
� &�
�ก
�"�!���Y
(/ ��ก�� 
ก�
����+����ก��*���1�ก�
.0���� 

�  ���.*�#Y�������0����^�����?�#Y� � ���&�
�ก
� 
� ก
(������?�&�
�ก
�����
��
Y� ���.0�&�
�ก
����\Yก

����1w 
� ก
(������?�&�
�ก
�������&
�'������������� �����ก�


�����ก�
.0����ก!��ก�
�����.0�����
� 
� ���'�� �
/ �"�
�� � .0��#����ก�
����������.� �
����� 6.25 
� Hardware ���)^*� ����#�ก�
���
+�
�กX� Hardware ��� �+�ก
(/����ก��������  

� ก��*��
�������.�ก�
 
�����Hardware(Input/Output) 
.*���Y!.��V�'���'
���.0���� 
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 �
����� 6.34 �#����ก�
��������������
����������������+����ก
�ก��ก*
���ก�"�����Y�"�!"��/"�!��?�  

�����
���� ������ก	�ก��"ก#	%)ก�/((�)�<�/�6/��//�6��>� 

�6� RPN 45 �9��������
9���+ 7 


��#��$%&�'�� �����ก�	�����
���� 
� �+���ก
�����กX�ก�
.0���� �����
��+���ก
  

� ��ก�
�����
�
�����������กX�ก�
.0����&�
�ก
�
 !��-.*�ก���+���ก
#Y�.0���� 

� &�
�ก
� Edit Data"�!"��*�������%ก � �����&�
�ก
�.*�����
\ Edit Data "�� ����กX(�ก�
.0�
��� 

 
 �
����� 6.35 �#����ก�
��������������
���������������*�����������q]� (Blue Screen of Death)  

�����
���� #����)����
�?@� (Blue Screen of Death) 

�6� RPN 40 �9��������
9���+ 8 


��#��$%&�'�� �����ก�	�����
���� 
� Hardware ���)^*� ����#�ก�
���
+�
�กX� Hardware ��� �+�ก
(/����ก��������  

� ก��*��
�������.�ก�
 
����� Hardware �+ก0���!��
.*���Y!.��V�''
���.0�������� 

� ���'�� �
/ �"�
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�ก2� Hardware ��� ���ก
9�&	��ก	������ 
�� ก�
&	����#������������ก�
������	������
���#�� �������ก�
������	������
)���ก�
ก�'
������	��� ��-+���
"�+� �������(���#��������
'&��� 4 ���ก ���:�������
)&(�ก�
�#�������
�
���#���������ก�
������	��+�� �����������#���#���	���&(�ก�
�#������������ก�
������	��;�
����#<	ก�
�
���#�������	���''������ (Expected) �$"����
	'�&	'� � RPN ���������	��ก ��
���������ก�	������ก�
������	�� ����(�� � RPN &	�+��+���
	'�&	'ก�'�ก9E�ก�
��
�'+�����
������	�� �$"���
���#�� �������ก�
������	����������
)���ก�
ก�'������	������-����* ��
���'&	�
��
�'+��+���
"�+�  �����"���	ก�
�(�������ก�
������	���������ก�
�(���#�����
'&��� 4 ������ก
���� �������	ก�
�#����� ����%�
*�<

�� �������ก�
������	��&	��(��������ก�
�(���#��������
����
)&	���'
#��
���ก�
ก�'�
���F�������	������-+�����&	�+�����������+����ก�
�
���#�����
��	���''������������ก�	������ก�
������	���
"�+�  
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7.1 ก�	�	����������������������������ก�������ก�	���������    
 

ก�
�
���#�������	���''������������ก�	������ก�
������	������������#<	ก�
���
�ก9E�ก�
�
���#�������	�����"��ก�'�#<	ก�
������ก�ก9E�ก�
�
���#�������	�����&	�+��ก� ��+�
������ '&&	� 5 �� ���	������ก� ��ก����Fก��� �"� 
���'����
���
����������	�� (Severity; S) ��
+� �	ก�
�
���#���� �� ������ ���#���กก�
&	�+���
���#�+��������'&&	� 5 ���	ก�
�
���#��O$�����
�/���&	����"� �"� ;�ก����ก�
�ก#�������	�� (Occurrence; O) ��� ��������
)��ก�
�
��$'����
��	�� (Detection; D) ��"�����กก�
&	��	������ก�
������	��������+� � ����
���'����
���
����
������	��������ก������	�������ก#��:�� �� ��&(����
���';�ก����ก�
�ก#�������	������ ���&(�
�����������
)��ก�
�
��$'������	���
"�
���'ก�
��'���������	���	�
��#&<#0�$��ก�:��
�& ����� �(��
�'�''��')��&	������ก�
�
���#�������	��������ก�	������ก�
������	��+������+��
��0�����ก ก-4 ���������ก�
���#�
���';�ก����ก�
�ก#�������	�������������
)��ก�

�
��$'������	���
"�
���'ก�
��'���������	����
F��#������ �������� �+��(�� �&	�+��&������� �+�
�(���9
 ��ก�'
���'����
���
����������	����#� �$"���#���%�� � RPN ���������	��������ก�	���
���ก�
������	��V:����&(����&
�'
���'������	��&	�������"��*  ;���ก�
�
���#�
���';�ก����
ก�
�ก#�������	�� (Occurrence; O) ��� ��������
)��ก�
�
��$'������	�� (Detection; D) +��
����+������
��&	� 7.1 � ����ก�
�(���9� � RPN ������ก�	������ก�
������	���
"�
���'����
��	��&	�������"��* +������+������
��&	� 7.2 ;��(���'���������	������
��&	� 7.1 ��� 7.2 ��
�
	��(���'���� � RPN ��#���ก��ก+������ (����(���'�����(���Z)  
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��
��&	� 7.1 ��ก�
�
���#�
���';�ก����ก�
�ก#�������	�� (Occurrence; O) �����������
) 
��ก�
�
��$'������	�� (Detection; D) ������ก�	������ก�
������	�� 

	���������  
� ! 

 

�	���"���������� O D 

1 ��
"������$#����
��#�+�
�� 2 1 
2 ���$#����
� Restart ���   2 1 


�''���$#����
�� �  1 1 3 
����������;�
�ก
�+� +�� 2 1 
'����ก
��	����+�ก�'ก#�ก

��"��-&	�+� �� ก�
&(������ก�
���
���$#����
�����#����
���F� 

 
3 

 
1 

4 

���
"�) �;������*�+� +�� 2 1 
5 ����*��*Z�� 1 1 

��
"������$#����
�&(������� 2 1 6 
;�
�ก
�&(�����#�$���   2 1 

7 '�����ก
ก��#ก�
"��ก�+�����*�+� +��/+� ��%� 2 1 
�����������	_`� (Blue Screen of  Death)   1 1 8 
��� Software ����#��#��#&<#f ;�
*��& �+� ):�ก�
9� 1 1 
'����ก
�	�����*��#� 3 1 9 
����$#�$�(Print)����*�+� +��   3 1 

10 ���'����ก
��'���(���� �&	���
���	 1 1 
'����ก
�	;�ก�� Update �&�;�;�	��� -��� 2 1 11 
�ก�+�;�
�ก
�+� &��   2 1 

12 +� �	ก�
Update����*� 2 1 
13 �����(Search)����*�&	�����ก�
�����
�''+� $' 2 1 

'����ก
������;�
�ก
�+� ��%� 1 1 14 
�(���� Computer +� �$	�$�� �ก�
������ 1 1 
Option ก�
���������;�
�ก
�+� �$	�$�� ���������ก�
ก�
������ 1 1 15 
CD-ROM ������+� +��    1 1 
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 ��
��&	� 7.2 � � RPN ������ก�	������ก�
������	�� 
	���������  

� ! 

            

�	���"���������� S O D RPN 

1 ��
"������$#����
��#�+�
�� 5 2 1 10 

2 ���$#����
� Restart ���   5 2 1 10 


�''���$#����
�� � 5 1 1 5 3 

����������;�
�ก
�+� +�� 5 2 1 10 

'����ก
��	����+�ก�'ก#�ก

��"��-&	�+� �� ก�
&(���� 
��ก�
������$#����
�����#����
���F� 

 
4 

 
3 

 
1 

 

12 

4 

���
"�) �;������*�+� +�� 4 2 1 8 

5 ����*��*Z�� 5 1 1 5 

��
"������$#����
�&(������� 4 2 1 8 6 

;�
�ก
�&(�����#�$���   4 2 1 8 

7 '�����ก
ก��#ก�
"��ก�+�����*�+� +��/+� ��%� 3 2 1 6 

�����������	_`� (Blue Screen of  Death)   5 1 1 5 8 

��� Software ����#��#��#&<#f ;�
*��& �+� ):�ก�
9� 5 1 1 5 

'����ก
�	�����*��#� 4 3 1 12 9 

����$#�$�(Print)����*�+� +��   4 3 1 12 

10 ���'����ก
��'���(���� �&	���
���	 4 1 1 4 

'����ก
�	;�ก�� Update �&�;�;�	��� -��� 3 2 1 6 11 

�ก�+�;�
�ก
�+� &��   3 2 1 6 

12 +� �	ก�
Update����*� 4 2 1 8 

13 �����(Search)����*�&	�����ก�
�����
�''+� $' 2 2 1 4 

'����ก
������;�
�ก
�+� ��%� 4 1 1 4 14 

�(���� Computer +� �$	�$�� �ก�
������ 4 1 1 4 

Option ก�
���������;�
�ก
�+� �$	�$�� ����� 
����ก�
ก�
������ 

 
2 

 
1 

 
1 

 

2 

15 

CD-ROM ������+� +��    2 1 1 2 
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7.2 ก�	�	������������ก�	��������� 
 

�(��
�'ก�
�
���#���������ก�
������	��������#<	ก�
��
	'�&	'� � RPN ก ���	���
���ก�
������	�� ��
	'�&	'ก�' � � RPN &	�+����กก�
�
���#�������	���''������������ก�	
������ก�
������	�� ก� ���"��(�� � RPN ����
��&	� 5.6 ก�'� � RPN ����
��&	� 7.2 ����
	'�&	'
ก�� ;�ก�
��
	'�&	'��$#��
9�� � �
���F�������	��� ��-��� ������	� � RPN �������* ��
���'
&	���
�'+���
"�+�  ;��	�ก9E�ก�
��
�'+������
���F�������	������ �+��	� 
 

�
���F�������	��&	��	����
���
��* ��
���'��ก&	����(�����=5) ��ก�	� � RPN ���ก� �
�
"��& �ก�' 20 ��)"�� ��
���F�������	�������* ��
���'&	���
�'+�� 

 �
���F�������	��&	��	����
���
��* ��
���'��ก(�����=4) ��ก�	� � RPN ���ก� ��
"�
�& �ก�' 16 ��)"�� ��
���F�������	�������* ��
���'&	���
�'+�� 

�
���F�������	��&	��	����
���
��* ��
���'���ก���(�����=3) ��ก�	� � RPN ���ก� �
�
"��& �ก�' 12 ��)"�� ��
���F�������	�������* ��
���'&	���
�'+�� 

�
���F�������	��&	��	����
���
��* ��
���'���(�����=2) ��ก�	� � RPN ���ก� ��
"�
�& �ก�' 8 ��)"�� ��
���F�������	�������* ��
���'&	���
�'+�� 

�
���F�������	��&	��	����
���
��* ��
���'�����ก(�����=1) ��ก�	� � RPN ���ก� �
�
"��& �ก�' 4 ��)"�� ��
���F�������	�������* ��
���'&	���
�'+�� 

 

V:����ก�
���F����������	������-�	� � RPN �* ��
���'&	���
�'+�� ����� �������ก�

������	������-�	�
��#&<#0�$����
)���ก�
ก�'�
���F�������	������-+�� V:����ก�
��
	'�&	'� � 
RPN ����
���F�������	��ก ����������	������ก�
������	��+������+������
��&	� 7.3  
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��
��&	� 7.3 ��ก�
��
	'�&	'� � RPN ����
���F�������	��ก ����������	������ก�
������	��   
�/� RPN  

� ! 
 

�	���"���������� ก/!����� �������� 

1 ��
"������$#����
��#�+�
�� 100 10 

2 ���$#����
� Restart ���   80 10 


�''���$#����
�� �  60 5 3 

����������;�
�ก
�+� +�� 60 10 

'����ก
��	����+�ก�'ก#�ก

��"��-&	�+� �� ก�
&(������ก�
���
���$#����
�����#����
���F� 

 

60 

 

12 

4 

���
"�) �;������*�+� +�� 60 8 

5 ����*��*Z�� 50 5 

��
"������$#����
�&(������� 48 8 6 

;�
�ก
�&(�����#�$���   48 8 

7 '�����ก
ก��#ก�
"��ก�+�����*�+� +��/+� ��%� 45 6 

�����������	_`� (Blue Screen of  Death)   40 5 8 

��� Software ����#��#��#&<#f ;�
*��& �+� ):�ก�
9� 40 5 

'����ก
�	�����*��#� 40 12 9 

����$#�$�(Print)����*�+� +��   40 12 

10 ���'����ก
��'���(���� �&	���
���	 36 4 

'����ก
�	;�ก�� Update �&�;�;�	��� -��� 36 6 11 

�ก�+�;�
�ก
�+� &��   36 6 

12 +� �	ก�
Update����*� 32 8 

13 �����(Search)����*�&	�����ก�
�����
�''+� $' 32 4 

'����ก
������;�
�ก
�+� ��%� 24 4 14 

�(���� Computer +� �$	�$�� �ก�
������ 24 4 

Option ก�
���������;�
�ก
�+� �$	�$�� ���������ก�
ก�
������  

18 

 

2 

15 

CD-ROM ������+� +��    18 2 
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 ��กก�
$#��
9���ก�
��
	'�&	'� � RPN ����
���F�������	��ก ����������	������ก�

������	������
��&	� 7.3 $'� �������ก�	������ก�
������	�� &�ก�
���F�������	���	� � RPN ���� 
�����"��$#��
9�� � RPN ����� ���
���F�������	��$'� ��* ��
���'&	���
�'+�� ��������:�����
)
�
���#���������ก�
������	��+��� � ������ก�
������	���	�
��#&<#0�$����
)���ก�
ก�'����
��	������* ��
���'&	���
�'+��    
 
7.3 � !1����
 !�
��
�����ก�	23 ������ก�	���������  
 

��"���	ก�
�(�������ก�
������	���������ก�
�(���#�����
'&��� 4 ������ก���� �������	ก�

�#����� ����%�
*�<

�� �������ก�
������	��&	��(��������ก�
�(���#������������
)&	���'
#��

���ก�
ก�'�
���F�������	������-+�����&	�+�����������+����ก�
�
���#�������	���''������
������ก�	������ก�
������	���
"�+�  ;��	ก�
ก(�����
���F�������	��&	������#���� ����*�&	�����
�#���� �������)	���ก�
�#���� ������ก��ก�(�������ก�
������	���������ก�
�(���#�����
'&��� 
4 ������ก �����
��&	� 7.4  

 
��
��&	� 7.4  ����*�&	������#����������ก�(�������ก�
������	���������ก�
�(���#�����
'&��� 4 ������ก 
�4���� �	���"���������� � !1����
 !�
��
� ���5�� 
1 � ��
"������$#����
��#�+�
�� � �)#�#ก�
�#�+�
�������
"������$#����
�  

������� ��"�����ก��'���
����	+�
����#���� �ก#��:��V:�� 
���&(����+� ����
) SCAN $'+������ ����$#����
��� 
�#�+�
�� ��ก
9	�	�����
)������+����ก��ก
�&'&	� 
�ก#��:����ก���$#����
��#�+�
�� (����+�������� ���� 
ก
�&'����
���F�������	�� 23 �
���F�������	��) 

&�ก 6 ��"�� 

2 � ���$#����
� Restart ���   � �)#�#ก�
 Restart ���������$#����
�   &�ก 6 ��"�� 
3 � 
�''���$#����
�� � � �)#�#ก�
� ����
�''���$#����
� &�ก 1 �n 
4 � ����������;�
�ก
�+� +�� � �)#�#ก�
����������;�
�ก
�+� +�����'����ก
 

;������' ��ก��%� 2  �
���F��"� 
1. ����������;�
�ก
��(��
F�
*�+� +�� 
2. ����������;�
�ก
�&	�;
�$�'����	��:��

+� +�� 

&�ก 6 ��"�� 



 

111 

��
��&	� 7.4  ����*�&	������#����������ก�(�������ก�
������	���������ก�
�(���#�����
'&��� 4 ������ก(� �) 

�4���� �	���"���������� � !1����
 !�
��
� ���5�� 
5 � '����ก
��	����+�ก�'ก#�ก

�

�"��-&	�+� �� ก�
&(������ก�
���
���$#����
�����#����
���F� 

� �� ��
��ก�
�������;�
�ก
�&	�+� �ก	������ก�'ก�

&(�������'����ก
 

� �� ��
��ก�
������F'+V&�&	�+� �ก	������ก�'ก�

&(�������'����ก
   

&�ก 1 ��"�� 

6 � ���
"�) �;������*�+� +�� � �)#�#ก�
���
"�) �;������*�+� +�� &�ก 6 ��"�� 
7 � ����*��*Z�� � �)#�#ก�
�*Z���������*� &�ก 1 �n 
8 � ��
"������$#����
�&(������� � ����&	������ก�
����������ก�
���������ก 

� ����&	������ก�
�����* ;�
�ก
�ก�
������ 
� ����&	������ก�
�
������������$#����
� 
�������  ����*���� ��	���')��+����ก'����ก
�*���� 
������$#����
� 

&�ก 6 ��"�� 

9 � ;�
�ก
�&(�����#�$��� � �)#�#ก�
&(�����#�$������;�
�ก
� &�ก 6 ��"�� 
10 � '�����ก
ก��#ก�
"��ก�+�

����*�+� +��/+� ��%� 
� �)#�#ก�
ก��#ก�
"��ก�+�����*�+� +�� &�ก 6 ��"�� 

11 � �����������	_`� (Blue Screen of  
Death)   

� �)#�#ก�
�ก#������������	_�̀  &�ก 1 �n 

12 � ��� Software ����#��#��#&<#f ;�

*��& �+� ):�ก�
9� 

� �� ��
��;�
�ก
�&	�'����ก
����(����#�������� 
� �� ��
��;�
�ก
�&	�'����ก
���;�������ก

�#����
���F�(� ����Z ����#��#��#&<#f) 
� �
����';�
�ก
�)*ก�#��#&<#f� ���;�
�ก
�

)*ก������� Site/Network Licens �
"�+�  

&�ก 1 �n 

13 � '����ก
�	�����*��#� � �)#�#�������*�&	��#�$�����ก������%��
#�(��
� ��&	��ก#���ก'����ก
) 

&�ก 1 ��"�� 

14 � ����$#�$�(Print)����*�+� +��   � �)#�#ก�
����$#�$�(Print)����*�+� +��   &�ก 1 ��"�� 
15 � ���'����ก
��'���(���� �&	�

��
���	 
� �)#�#&	�'����ก
����+��q#'��#�����0�
����&	�

+� �� ����&	����ก�������� 
&�ก 1 �n 

16 � '����ก
�	;�ก�� Update 
�&�;�;�	��� -��� 

� �
���#��#<	ก�
&(�������'����ก
;�$#��
9�
�&	'ก�'�#��&	�'���ก
+��
�'ก�
�'
� 

&�ก 6 ��"�� 
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��
��&	� 7.4  ����*�&	������#����������ก�(�������ก�
������	���������ก�
�(���#�����
'&��� 4 ������ก(� �) 

�4���� �	���"���������� � !1����
 !�
��
� ���5�� 
17 � �ก�+�;�
�ก
�+� &�� � 
������&	������ก�
�ก�+�;�
�ก
� 

� ก�
�ก�+�;�
�ก
�&��� ��������	������ 
�������  ����*���� ��	���')��+����ก'����ก
�*���� 
������$#����
� 

&�ก 6 ��"�� 

18 � +� �	ก�
Update����*� � �
��&����
	'�&	'����*���
�''
���$#����
�ก�'����*��
#� 9 �9���������
�ก�� 

&�ก 6 ��"�� 

19 � �����(Search)����*�&	�����ก�

�����
�''+� $' 

� �����ก� ��
"�����&	������ก�
����):�����*���

�'' 

� ก�
$'����*�&	�����ก�
��� 
�������  ����*���� ��	���')��+����ก'����ก
�*���� 
������$#����
� 

&�ก 6 ��"�� 

20 � '����ก
������;�
�ก
�+� ��%� � �
���#�
��������ก�
&(�����
#����'����ก

�&	'ก�'
������&	���
�������ก�
&(����
�ก	��ก�';�
�ก
�� ��- 

&�ก 1 �n 

21 � �(���� Computer +� �$	�$�� �
ก�
������ 

� �
���#�0�
����&	�����������$#����
�ก�'�(����
���$#����
� 

� �	���$#����
��(�
�������ก
9	&	�� �V �� 

&�ก 1 �n 

22 � Option ก�
���������;�
�ก
�
+� �$	�$�� ���������ก�
ก�

������ 

� Option ก�
���������;�
�ก
��$	�$�� �����
����ก�
ก�
������ 

�������  ����*��	���')��+����ก'����ก
�*�������
���$#����
� 

&�ก 1 �n 

23 � CD-ROM ������+� +��    � �/Z��ก�
������&	��ก	������ก�' CD-ROM &�ก 1 �n 
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��	
����������� 
  

���������	
���������������ก��������ก����������
�������� ���������ก������ก��
������ก���������	�ก�� �!�� ����	"#���������
��������!���� 
 
8.1 ��	
��ก������� 

 

 � �!����ก�������������#$!
���กก��%&ก'�	(')"�����������!����	"#�ก"#��
����ก�� ��&�
	*�ก��%&ก'�
�$+�ก���*���$,���!��-�������!��-��.!$��/
���0�����ก�1ก�� ���2 ,.%. 2547 0&� 
,.%. 2549 ����9���
�$+�9��ก	"#	*�ก��%&ก'� ��� �9���
�$+���กก���*����
�$+��	������"
������	%���ก����#���� �*���ก����0�!��9��/�!� ก��	����	������"������	%���ก����#���� :&#�
;�
	*�ก���*����ก���/
��$,���!��-�������!��-��.! ���0�����ก�1ก��!���� 5 ����<	 ��� =��ก��
���1��ก��, ก�����!, ก��ก����
��, ก������	��1ก���!���	�=��ก��ก��	����	"#�� ��� ���,��1�� 
�����ก��ก��%&ก'�
�$+�,1��� �0�����ก�1ก��!���� $"ก���*���$,���!��-�������!��-��.!$��/

���0�����ก�1ก���,�#$& �	�ก�2 ��ก��ก�" ���,1���ก���*������$,���!��-�������!��-��.!$��/
��
�0�����ก�1ก��!���� �9����" ���$"�?@9���ก���/
�����$,���!��-�������!��-��.!��+���9�����
�� 
:&#��+
�����;�
	*�ก��%&ก'��?@9�!����	"#�ก��& ����;�
�����?@9�	� �9$���ก$������?@9�9��ก����
��
!�������!��;��"  
 

   1. �?@9��
��1����ก� 
  2. �?@9��
���	������" 

   3. �?@9��
��
�$+� 
   4. �?@9��
��C��-����-���:�D	-���- 
   5. �?@9��
��ก)9$�� 
 

<��9�����ก	*�ก��%&ก'�
�$+�ก���/
��$,���!��-�������!��-��.!���0�����ก�1ก�����
;�
����0&��?@9�9��ก�	"#�ก��& ���กก���/
��$,���!��-�������!��-��.!���.��� ���
� � �!��!��$����
ก���
�;�%&ก'����	*�ก����������0�����ก�1ก�� �,�#�	*�ก��%&ก'��������9��
����#��ก��1��9��
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���$��"#����ก���/
��$,���!��-�������!��-��.!���0�����ก�1ก�� ����0�����ก�1ก��
ก�E"%&ก'�����������/� ��"  ��� ���,��1���9��9�&#�  

 

�*�9��1���,��1��	"# ����ก�E"%&ก'���ก���������� ��" �������,��1������9@� :&#�
���,��1���9���" ;�
$"ก���*������$,���!��-�������!��-��.!$��/
��ก���*�����������������	��ก��
!� ��!� �2 ,.%. 2532 9������$�E 18 �2	"#��
� :&#�
�$+��1� ��!
���ก���/
��$,���!��-�������!��-��.!
�����,��1���9���"  $"���!��;��"  �?���1��	�����,��1���/
��119��ก ��� ��11 HIS (Hospital 
Information System) ���$"�*������$,���!��-	� ��� � 850 ����#�� ����#��,�$,- 650 ����#�� ��������
:�D	-���-	"#�/
$" 2 ����<	 ��� :�D	-���-�*���.��+����:�D	-���-	"#	�����,��1���"��& ��/
���
���!�$��ก'E������ �����กก��%&ก'���11��������,��1��,1�����11��������,��1��	"#
�/
��$,���!��-�������!��-��.!��ก��	*���� ���ก�1;��
���������9��ก� ��� ����	"#9�&#����
��11���1��ก���+
�[�� :&#�������11���9��ก�����,��1�� �������	"#��� ��� ��11���ก��
1��9�����ก�����#��	�#��;������,��1��	"#;$��ก"#��
��ก�1�+
�[�� 9�����11������1�������9��ก 
9���	"#��"�ก�����11��� Back Office ������!0�������-��ก���*���$,���!��-�������!��-��.!$��/
��
ก���*����������	�����,��1�� ��� ��11��$,���!��- On-line �����,��1��!
��,�
�$�/
���
!��� 24 /�#��$� �,�#��9
1��ก���+
�[�����
��!���� ��$;�0&�����
����#�������,��1�� �
�����$
�����.� 0+ก!
���������<��a 

 

�$�#�	*�ก��%&ก'���11���	"#�ก"#��
��ก�1ก���/
��$,���!��-�������!��-��.!�����,��1��
��
�� �!��!��$����ก����1����$��"#�� :&#���� �!��ก����1����$��"#���� �;�
$"ก��ก*�9��
��!0�������-��ก��1��9�����$��"#��;�
���!��;��"  ��	*�ก��1��9�����$��"#����ก���/
��$,���!��-
�������!��-��.!�����,��1�����
��!����!�$�?@9�9��ก�	� � 5 �
�����  

 

   1. ���$��"#���
��1����ก� 
     2. ���$��"#���
���	������" 

3. ���$��"#���
��
�$+� 
4. ���$��"#���
��C��-����-���:�D	-���- 
5. ���$��"#���
��ก)9$�� 
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�����1�!��ก����1����$��"#�� ��� ก����,����E�����9!�ก��E-9����0��ก��E-��1
��	"#����������
���$��"#����ก���*���������� ���$��0,����E�;�
��� 9�ก�9!�ก��E-9����0��ก��E-�� ��ก��& ���	*�
�9
�ก�����������ก���*��������9���	*��9
;$���$��01������!0�������-��ก���*�������� �����
	*�ก����1����$��"#�����
��!����!�$��!0�������-��ก��1��9�����$��"#�� ;�
�ก� ���$��"#���
��
1����ก� ���$��"#���
���	������" ���$��"#���
��
�$+� ���$��"#���
��C��-����-���:�D	-���- ���
���$��"#���
��ก)9$�� �����ก����1����$��"#��$"���!��;��"  �������$��"#���
��1����ก� 14 ���$
��"#�� ���$��"#���
���	������" 6 ���$��"#�� ���$��"#���
��
�$+� 11 ���$��"#�� ���$��"#���
��
C��-����-���:�D	-���- 21 ���$��"#�� ������$��"#���
��ก)9$�� 2 ���$��"#�� ��$	� ��� � 54 ���$
��"#�� 9�����ก�� �;�
	*�ก���������9-���$��"#��	� �9$�,1���$"��+�9�������$��"#��	"#���;�
�������
�����.����$��"#����"��ก�� �&�;�
	*�ก����$���$��"#���� ���
����������.���"��ก����ก 54 ���$��"#��
������ก$����� 23 �����.����$��"#�� ���!��;��"   
 

� ��1����ก���1��!*��9���	"#�����$"    
� 1����ก��/
�������ก�$;$�����  
� 1����ก��"�-
�$+����  
� 1�����ก��ก���ก9����ก
;
�$+�;$�;�
/;$�����  
� 1����ก���"�����;�ก�1ก��ก��$��#��	"#;$��/�ก��	*������ก���/
��$,���!��-�������!��-��.! 
� 1����ก�$"��ก�� Update �	������"�9$���
��  
� ����#����$,���!��-!��;����  
� ;$�$"ก�� Update 
�$+�   
� 
�$+��+@9��    
� �
��9���0������
�$+�;$�;�
  
� �
�9�(Search)
�$+�	"#!
��ก���/
����11;$�,1  
� �ก
;����ก�$;$�	��   
� ��11��$,���!��-��$   
� ����#����$,���!��-	*����/
�  
� ����ก�$	*�������,���   
� ��#�,�$,-(Print)
�$+�;$�;�
   
� Option ก���/
���������ก�$;$��,"��,�!�����$!
��ก��ก���/
��� 
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�  �
��/
�������ก�$;$�;�
  
� ��$,���!��- Restart ���    
� CD-ROM �/
���;$�;�
        
� 9�
����
���"Dk� (Blue Screen of  Death)    
� �*���� Computer ;$��,"��,�!��ก���/
���  
� �/
 Software ���$������	=�n����+
�	��;$�0&�ก��E- 
 

��ก�� ��*������.����$��"#��	� �9$�;�����$�����$��"#�� ���	*�ก������$�����$��"#�� 3 
�
�� ��� ���$�����������$��"#�� (Severity; S) ��ก����ก���ก�����$��"#�� (Occurrence; O) ��� 
���$��$��0��ก��!���,1���$��"#�� (Detection; D) ��ก�� ��*����	"#;�
��กก������$���*�;��������
��� RPN (Risk Priority Number) �,�#�����ก��,����E���������.����$��"#��!������+�������1	"#��$��1
;�
9�����$��1;$�;�
 �����ก�� ��*���������.����$��"#��	"#��+�������1	"#��$��1;$�;�
;�����*���1
���$�*���@�����$��"#����"��!�$�*���1��� RPN ��ก$�ก;�9��
�� �����ก������$�����$��"#��
,1��� �����.����$��"#��	� �9$� 23 �����.���+�������1	"#��$��1;$�;�
 ���$"��ก������*���1
���$�*���@�����$��"#��;�
	� �9$� 15 �*���1 ���!����	"# 8.1       
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 !����	"# 8.1 �����.����$��"#��	"#��+�������1	"#��$��1;$�;�
��"��!�$�*���1��� RPN 
��������  

��� 

            


�������� �����! S O D RPN 

1 ����#����$,���!��-!��;���� 5 5 4 100 

2 ��$,���!��- Restart ���   5 4 4 80 

��11��$,���!��-��$ 5 4 3 60 3 

�
��/
�������ก�$;$�;�
 5 4 3 60 

1����ก���"�����;�ก�1ก��ก��$��#��	"#;$��/�ก��	*���� 
��ก���/
��$,���!��-�������!��-��.! 

 
4 

 
5 

 
3 

 

60 

4 

�
��9���0������
�$+�;$�;�
 4 5 3 60 

5 
�$+��+@9�� 5 5 2 50 

����#����$,���!��-	*����/
� 4 3 4 48 6 

����ก�$	*�������,���   4 4 3 48 

7 1�����ก��ก���ก9����ก
;
�$+�;$�;�
/;$����� 3 5 3 45 

9�
����
���"Dk� (Blue Screen of  Death)   5 2 4 40 8 

�/
 Software ���$������	=�n ����+
�	��;$�0&�ก��E- 5 2 4 40 

1����ก��"�-
�$+���� 4 5 2 40 9 

��#�,�$,-(Print)
�$+�;$�;�
   4 5 2 40 

10 ��1����ก���1��!*��9���	"#�����$" 4 3 3 36 

1����ก�$"��ก�� Update �	������"�9$���
�� 3 3 4 36 11 

�ก
;����ก�$;$�	��   3 3 4 36 

12 ;$�$"ก��Update
�$+� 4 4 2 32 

13 �
�9�(Search)
�$+�	"#!
��ก���/
����11;$�,1 2 4 4 32 

1����ก��/
�������ก�$;$����� 4 2 3 24 14 

�*���� Computer ;$��,"��,�!��ก���/
��� 4 3 2 24 

Option ก���/
���������ก�$;$��,"��,�!�����$ 
!
��ก��ก���/
��� 

 
2 

 
3 

 
3 

 

18 

15 

CD-ROM �/
���;$�;�
    2 3 3 18 
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�$�#�	*�ก������$�����$��"#�����	*�ก������*���1���$��"#�����.��� ���
� � �!��!��;� ��� 
ก����
��������ก�����$��"#�� ���� �!����ก��ก����
��������ก�����$��"#�� ��� ก���������9-
�?������"#��9���ก���������9-���9!�,� �s����ก���ก�����$��"#�� :&#�����������/� ��" ���/
��="ก�� Fault 
Tree Analysis 9��� FTA ��ก���������9-���9!�,� �s����ก���ก�����$��"#�� :&#�����กก��	*�ก��
�������9-�?������"#��9���ก���������9-���9!�,� �s����ก���ก�����$��"#���������.����$��"#��
	� �9$�,1��� ���9!�,� �s����ก���ก�������$��"#����ก���/
��$,���!��-�������!��-��.!�� ��ก��
��ก�?����<���� ��������9@��ก����ก,(!�ก��$�����="ก���/
�����1����ก� ��ก�� ��*����9!�
,� �s����ก���ก�����$��"#��	"#;�
�*�;�����
�$+���ก����
��������ก�����$��"#�� ���$"���	����
ก����
��������ก�����$��"#�� 4 ���	�� ���!��;��"   

 

1. Take-ก����$��1���$��"#�� (Risk Acceptance)   
2. Treat-ก����/��1��$���$��"#�� (Risk Reduction/Control) 
3. Terminate-ก��9�"ก��"#�����$��"#�� (Risk Avoidance) 
4. Transfer-ก��ก�����/������$��"#�� (Risk Sharing/Spreading) 
 

<��9�����ก	*�ก����
��������ก�����$��"#�����.��� ���
���!
��$"ก������$���
��������
���ก�����$��"#��	"#0+ก��
��& ��� �$"���$�9$���$9���;$� ���$"�กEx-�����="ก������$�����$
�9$���$��������ก�����$��"#�����!��;��"  

 

1. �
�����$$"�����	=�<�,��������ก�����$��"#��  
� 9�ก������ก�����$��"#����	"#���ก��E-�����	*��9
���$��"#���� �$"��ก���ก������ 

��0�����������ก�����$��"#���� �$"�����	=�<�, 
2. �
�����$����;�;�
��ก���y�1�!�!�$������ก�����$��"#�� 

� 9�ก������ก�����$��"#����;$���ก�1���1�������-ก� ��0�����������ก�����$
��"#���� �$"���$����;�;�
��ก���y�1�!� 

� 9�ก������ก�����$��"#�����$�#��*�;��y�1�!���
�;$������������!��ก���y�1�!����
��1����ก� ��0�����������ก�����$��"#���� �$"���$����;�;�
��ก���y�1�!� 

 

ก����������� ��� 9�ก������ก�����$��"#������ก�1
���
�9�&#� ��0�����������ก�����$
��"#���� �;$�$"���$�9$���$�����;$��*�;��y�1�!�         
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����กก����
��������ก�����$��"#��,1���������ก�����$��"#���������.����$��"#��
	� �9$���$��0����������ก�����$��"#��	"#����������ก�����$��"#��9��ก�;�
���!��;��"  

 

1. ��ก$�!�ก����1��$���ก*�9����="ก���/
��� 
2. ก*�9�� Spec ��$,���!��-�9
�9$���$ก�1ก���/
���  
3. ������ก��1*������ก'� Hardware ��� ���ก�E-	"#�ก"#��
�� 
4. ����$�$1����ก� 
 

� �!��!��;����ก���*�������ก�����$��"#��	� �9$�;������ก!-�/
 :&#�$"����������ก�����#$
�*�����������!��;��"    

 

 1.  ��ก$�!�ก����1��$���ก*�9����="ก���/
��� ��$��0���#$���;�
�$�#��+
1��9�����$�!� 
 2. ก*�9�� Spec ��$,���!��-�9
�9$���$ก�1ก���/
��� ��$��0���#$���;�
�$�#�$"ก����#�:� � 
      ��$,���!��-/���9$� 
 3. ������ก��1*������ก'� Hardware ��� ���ก�E-	"#�ก"#��
�� ��$��0���#$���;�
	��	" 
 4. ����$�$1����ก� ��$��0���#$���;�
�$�#��+
1��9�����$�!�  
 

9�����ก$"ก�������ก!-�/
������ก�����$��"#��� �!��!��$� ��� ก��!��!�$�������$����
������ก�����$��"#�� ��กก�������ก!-�/
������ก�����$��"#��,1��� $"������ก�����$��"#���,"��
�����"����ก	� �9$� 4  ���9��ก	"#��$��0�*��������;�
	��	" ��� ������ก��1*������ก'� Hardware 
��� ���ก�E-	"#�ก"#��
�� �!�ก��	"#��!��!�$��������ก�����$��"#���������$�����������ก�����$
��"#����$��0���ก��ก�1���$��"#��!����;�
9���;$���!
���*���������9
��1	� � 4 ���ก����&�����$��0
	*�ก��!��!�$�������$����������ก�����$��"#��;�
 ����� ���������/� ��" ��	*�ก��!��!�$�����
���ก�����$��"#������/
��="ก������$�����$��"#���11���9$�� (Expected) �,�#����"�1�	"�1��� RPN 
�����$��"#��ก������9�����ก$"������ก�����$��"#�� ����*���� RPN 	"#;�
;����"�1�	"�1ก�1�กEx-
ก����$��1;�
�����$��"#�� �,�#�����$�����������ก�����$��"#���� ���$��0���ก��ก�1���$��"#��
�� ���9
��+�������1	"#��$��1;�
;�
9���;$� ���ก������$�����$��"#���11���9$��9�����ก$"���
���ก�����$��"#���� ����/
��="ก������กEx-ก������$���11��"��ก�1ก������$�����$��"#��ก���$"���
���ก�����$��"#���!���!���ก��!��	"# ก������$�����$��"#���11���9$��9�����ก$"������ก�����$
��"#����	*�ก������$���,"�� 2 �?���� ��� ��ก����ก���ก�����$��"#�� (Occurrence; O) ��� 
���$��$��0��ก��!���,1���$��"#�� (Detection; D) �������$�����������$��"#�� (Severity; S) 
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���/
������$��กก������$�����$��"#��ก���$"������ก�����$��"#�� ��ก�� ��*����	"#;�
��กก������$��
;����������� RPN ����*�;����"�1�	"�1ก�1��� RPN ก���$"������ก�����$��"#�� :&#���ก��
���"�1�	"�1��� RPN ก������9���$"������ก�����$��"#��;�
����;�
��!����	"# 8.2  
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!����	"# 8.2  ��ก�����"�1�	"�1��� RPN �������.����$��"#��ก������9���$"������ก�����$��"#��   
�.� RPN  

��� 
 


�������� �����! ก.�� ���� /��! ���� 

1 ����#����$,���!��-!��;���� 100 10 

2 ��$,���!��- Restart ���   80 10 

��11��$,���!��-��$  60 5 3 

�
��/
�������ก�$;$�;�
 60 10 

1����ก���"�����;�ก�1ก��ก��$��#��	"#;$��/�ก��	*������ก���/

��$,���!��-�������!��-��.! 

 

60 

 

12 

4 

�
��9���0������
�$+�;$�;�
 60 8 

5 
�$+��+@9�� 50 5 

����#����$,���!��-	*����/
� 48 8 6 

����ก�$	*�������,���   48 8 

7 1�����ก��ก���ก9����ก
;
�$+�;$�;�
/;$����� 45 6 

9�
����
���"Dk� (Blue Screen of  Death)   40 5 8 

�/
 Software ���$������	=�n ����+
�	��;$�0&�ก��E- 40 5 

1����ก��"�-
�$+���� 40 12 9 

��#�,�$,-(Print)
�$+�;$�;�
   40 12 

10 ��1����ก���1��!*��9���	"#�����$" 36 4 

1����ก�$"��ก�� Update �	������"�9$���
�� 36 6 11 

�ก
;����ก�$;$�	��   36 6 

12 ;$�$"ก��Update
�$+� 32 8 

13 �
�9�(Search)
�$+�	"#!
��ก���/
����11;$�,1 32 4 

1����ก��/
�������ก�$;$����� 24 4 14 

�*���� Computer ;$��,"��,�!��ก���/
��� 24 4 

Option ก���/
���������ก�$;$��,"��,�!�����$!
��ก��ก���/
���  

18 

 

2 

15 

CD-ROM �/
���;$�;�
    18 2 
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��กก��,����E���ก�����"�1�	"�1��� RPN �������.����$��"#��ก������9���$"������ก��

���$��"#����!����	"# 8.2 ,1���9�����ก$"������ก�����$��"#�� 	�ก�����.����$��"#��$"��� RPN ���� 
����$�#�,����E���� RPN ���!��������.����$��"#��,1�����+�������1	"#��$��1;�
 ����� ��&���$��0
����$����������ก�����$��"#��;�
��� ������ก�����$��"#��$"�����	=�<�,��$��0���ก��ก�1���$
��"#���9
��+�������1	"#��$��1;�
  

����$�#�$"ก���*�������ก�����$��"#��$��/
��ก���*����������1	� � 4 ���9��ก��
� ��!
��$"
ก��!��!�$����������+�=��$���������ก�����$��"#��	"#�*�$��/
��ก���*���������� ���$��0	"#��
1��9�����ก��ก�1�����.����$��"#���� ��;�
!�$	"#;�
���9$�����;�
��ก������$�����$��"#���11
���9$��9�����ก$"������ก�����$��"#��9���;$� ���$"ก��ก*�9�������.����$��"#��	"#!
��!��!�$ 

�$+�	"#!
��!��!�$ ������$0"#��ก��!��!�$ 9�����ก��ก�*�������ก�����$��"#��$��/
��ก��
�*����������1	� � 4 ���9��ก ���!����	"# 7.4 (��+���1		"# 7) 

   
8.2 
01/�������2�ก��3�ก���2������ 
 

1. � �!��ก���ก.1
�$+��/
����������#����ก1����ก��+
�9

�$+�$"<����������*�	"#!
��
��1���/�1$�ก ����� ��&�!
���/
����������ก����ก��!�1ก��1�11��10�$��� 

 

8.3 ��������� 
 

1. ��ก���ก.1
�$+���� �!����ก����1����$��"#������/
�+��11��ก���ก.1
�$+�9����
�+��11���$ก�� �/�� ก���/
�11��10�$ ก����$<�'E- ก�����/�$���$�$�� ����!
� 
:&#�ก���ก.1
�$+�����/
�+��11ก���ก.1
�$+�9�����+��11��	*��9
$"��ก����ก��
;�
��1
�$+�	"#��10
���$1+�E-$�กก���ก���ก.1
�$+�����/
�+��11ก���ก.1
�$+��+��11
���+��119�&#��,"���+��11��"�� 

2. ก���*�������ก�����$��"#��;��/
��ก���*��������!
��$"ก��/" ����9
1����ก��+
$"����
�ก"#��
���
������������ก�����$��"#������ก����1��$ �k��ก�� �������ก����ก���ก��
���$��"#��;$�;�
����ก����1���ก��	*������1����ก� �,�#��k��ก��;$��9
1����ก�$"��!�ก�1
������ก�����$��"#���,���9�ก1����ก�$"��!�ก�1������ก�����$��"#�������;$�;�
��1
���$���$$��������!.$	"#��ก1����ก���ก���*��������!�$������ก�����$��"#��      
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���������  

ก�

���������������ก�
�����������
����������
����� 
 

 
��������������ก����� �������  

���	
�� .......................................................  ���� ..................................................... ����ก������� ........ ��  
 
�!��"#��� : ��������� 
��� ! �
��ก��"#
�$�� ��ก��"#%&'�������ก(&)!*�
�$���++,�ก(&)!*�%�
����� 	-,��$���
��ก��"#
�$�� ��ก��"#�.*�'�ก(&)!*�+,��/-���%
0�ก(&�������%�ก�������
�$����
%
01������� 2��-��.� ���,��#)�ก��&����(��� 
  
�!�$�� : ก��"��,2�������������������&�����++,�ก(&)!*�)�ก��%30���4(�����#	-,�(�����#��5�%�ก��
�����%���#ก�)�����%�&0�����'&.���1���*  

1. ���������&0��2��-�ก� �$� ������������'����ก����)0�ก.22��-�ก�%�ก��%30���4(�����#
	-,�(�����#��5� �3�� ����/(&4-�&&0�����'����ก(&+�กก��%30�����4(�����#	-,�(�����#��5�)�
2��-�ก� ��6��0�   
 2. ���������&0�����7�7-�� �$� ������������'����ก����)0�ก.2���7�7-��%�ก��%30
���4(�����#	-,�(�����#��5� �3�� ���7�7-�����'����ก����)0�ก.2ก��%30���4(�����#	-,�(�����#��5���
����8.280�� 
�$� 9.���ก������'�.��ก(&+�ก���7�7-�����ก0��
�0��ก����ก.2ก��%30���4(�����#	-,
�(�����#��5� ��6��0� 
 3. ���������&0��)0��;- �$� ������������'����ก����)0�ก.2)0��;-%�ก��%30���4(�����#	-,
�(�����#��5� �3�� ����/(&4-�&���'����ก����)0�ก.2)0��;- )0��;-�;<
�� ��6��0�   
 4. ���������&0��>��#&	��#	-,8�?�#	��# �$� ������������'����ก����)0�ก.2>��#&	��#	-,
8�?�#	��#%�ก��%30���4(�����#	-,�(�����#��5� �3�� ����2ก4���)�>��#&	��#	-,8�?�#	��# ��6��0� 
 5. ���������&0��กA
��� �$� ������������'����ก����)0�ก.2กA
���%�ก��%30���4(�����#
	-,�(�����#��5� �3�� ก��&����(���%&'����ก����)0�ก.2ก��%30���4(�����#	-,�(�����#��5�8!���+���
%
0).&���กA
��� ��6��0� 
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���������  

ก�
�
������������� 
 
 

����� ����!� �ก�����"������   

����	
�� .......................................................  ���� ..................................................... ����ก�������
 ........ ��  
 
�#�$�� : ก����ก��ก��������

�������� 
�!�"�#$%������& '
�(�
��� �!�"��
�������!�"�#$%�� 
(Severity; S) '
������$% 4, 5�ก�#'
ก���ก6��!�"�#$%�� (Occurrence; O) '
������$% 5 �<�
�!�"#�"��='
ก����!>?��!�"�#$%�� (Detection; D) '
������$% 6 5��'C(�ก�DEก��'	(���

'

������$% 1-3  
 

��
����� 1 
��������
���
������������� (Severity; S)  
��%$������ �����!���� ����"��� 

1 
(��"�ก � �#$��!<�ก�������

(��"�ก 
� #��G<ก�������GH(��!�
(��"�ก 

2 
(�� � �#$��!<�ก�������

(�� 
� #��G<ก�������GH(��!�
(�� 

3 ��
ก<�� � �#$��!<�ก�������
��
ก<�� 
�  #��G<ก�������GH(��!���
ก<�� 

4 "�ก � �#$��!<�ก�������
"�ก 
� #��G<ก�������GH(��!�"�ก 

5 "�ก�$%#�� � �#$��!<�ก�������
"�ก�$%#�� 
� #��G<ก�������GH(��!�"�ก�$%#�� 
� ������กJ	"��  

 
"����"&! : �
K%��>�กก��?6>����'	(���

�!�"��
�������!�"�#$%���(�����ก��?6>����G<ก���� 
2 �(�
	<�ก& �K� ก��#HL�#$��!<�ก�������
�<�G<ก�������GH(��!� ���
�M
>�"$���ก��$�$%���

�!�"
��
�������!�"�#$%��>�"$�!�"�����(�ก�
��H� ก<��!�K���>>�"$����!�"�#$%���$%	�ก�ก6��NM
��>>�
�#$��!<�ก�������
��H�'
�����	
N%����ก<��"$G<ก�������GH(��!���H��$ก�����	
N%� ON%�	�ก�ก6��	��ก���E
'
ก��$
$M>��(��?6>����'	(���

�!�"��
�������!�"�#$%���$%��H�'
������$%#H�ก!���#"�  
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��
����� 2 
����(�ก��)�ก�
ก����������� (Occurrence; O) 

��%$������ '�ก��ก�% ����"��� 

1 
(��"�ก � �ก6�P�(�Q?��#=�
ก���EG6��ก�6 : ��ก��  
2 
(�� � #�"��=�ก6��NM
P�(
(�����M� : ��ก 6 ��K�
 
3 ��
ก<�� � ��>�ก6��NM
P�(�(�� ���5�ก�# : ��ก��K�
 
4 "�ก � �ก6��NM
P�(��S
�ก�6"�ก�ก6�OM������& : ��ก#����	E  
5 "�ก�$%#�� � P"�#�"��=	<$ก�<$%��P�( "$5�ก�#�ก6�#H�"�ก : ��ก!�
 

  
��
����� 3 
������������
�)�ก�
�
�/0���������� (Detection; D) 

��%$������ �����(���) ����"��� 

1 #H��$%#�� � #�"��=��!>?�P�(�
�
�
��S
#�!
'	L�/"$ก���!���"�$%�$"�ก 
2 #H� � "$5�ก�##H�'
ก����!>?�/"$ก���!���"�$%�$ 
3 ��
ก<�� � ��>��!>?�P�('
������M�/"$ก���!���"��
ก<�� 
4 �%�� � "$5�ก�#��!>?�
(��"�ก/"$ก���!���"�$%P"������$ 
5 �%��"�ก � P"�#�"��=��!>?�P�(�<�/P"�"$ก���!���"  
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��
����� 4 
��������
���
������������� (Severity; S) 

 #�%$���� ����%*���������� ����� 

1 ������<�ก�'
�������	
���$%�!�>�"$  

2 ���<�ก�'C(��
5���ก�"P"���S
  

3 ���<�ก��$�E�(�"H<G6�  

4 ����<�ก��ก�<6ก	�K��ก(P��(�"H<P"�P�(/P"���S
  

5 ���<�ก��#$��!<�P�ก��ก6>ก��"�K%
&�$%P"�'C�ก�������
'
ก��'C(��"?6!����E 
�<��6
����E�
 � 

 

6 ���<�ก�"$5�ก�# Update ���5
5<�$'	"�&
(��  

7 ���K%����"?6!����E�6�P!��#  

8 P"�"$ก��Update�(�"H<  

9 �(�"H<#HL	��  

10 �(��	�K�=���5�
�(�"H<P"�P�(  

11 �(
	�(Search)�(�"H<�$%�(��ก��'C('
����P"�?�  

12 �ก(P�5���ก�"P"���
    

13 ������"?6!����E<�"  

14 ���K%����"?6!����E�����
C(�  

15 5���ก�"�����
G6�?<��    

16 #�%�?6"?E(Print)�(�"H<P"�P�(    

17 Option ก��'C(��
���5���ก�"P"��?$��?�����!�"�(��ก��ก��'C(��
  

18 ��(�'C(��
5���ก�"P"�P�(  

19 ��"?6!����E Restart ���    

20 CD-ROM 'C(��
P"�P�(     

21 	
(�>��(��#$_`� (Blue Screen of  Death)    

22 >��
!
 Computer P"��?$��?����ก��'C(��
  

23 'C( Software <��"6�<6�#6�f6g 5���H(����P"�=N�ก���E  
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��
����� 5 
����(�ก��)�ก�
ก����������� (Occurrence; O) 

 #�%$���� ����%*���������� ����� 

1 ������<�ก�'
�������	
���$%�!�>�"$  

2 ���<�ก�'C(��
5���ก�"P"���S
  

3 ���<�ก��$�E�(�"H<G6�  

4 ����<�ก��ก�<6ก	�K��ก(P��(�"H<P"�P�(/P"���S
  

5 ���<�ก��#$��!<�P�ก��ก6>ก��"�K%
&�$%P"�'C�ก�������
'
ก��'C(��"?6!����E 
�<��6
����E�
 � 

 

6 ���<�ก�"$5�ก�# Update ���5
5<�$'	"�&
(��  

7 ���K%����"?6!����E�6�P!��#  

8 P"�"$ก��Update�(�"H<  

9 �(�"H<#HL	��  

10 �(��	�K�=���5�
�(�"H<P"�P�(  

11 �(
	�(Search)�(�"H<�$%�(��ก��'C('
����P"�?�  

12 �ก(P�5���ก�"P"���
    

13 ������"?6!����E<�"  

14 ���K%����"?6!����E�����
C(�  

15 5���ก�"�����
G6�?<��    

16 #�%�?6"?E(Print)�(�"H<P"�P�(    

17 Option ก��'C(��
���5���ก�"P"��?$��?�����!�"�(��ก��ก��'C(��
  

18 ��(�'C(��
5���ก�"P"�P�(  

19 ��"?6!����E Restart ���    

20 CD-ROM 'C(��
P"�P�(     

21 	
(�>��(��#$_`� (Blue Screen of  Death)    

22 >��
!
 Computer P"��?$��?����ก��'C(��
  

23 'C( Software <��"6�<6�#6�f6g 5���H(����P"�=N�ก���E  
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��
����� 6 
������������
�)�ก�
�
�/0���������� (Detection; D) 

 #�%$���� ����%*���������� ����� 

1 ������<�ก�'
�������	
���$%�!�>�"$  

2 ���<�ก�'C(��
5���ก�"P"���S
  

3 ���<�ก��$�E�(�"H<G6�  

4 ����<�ก��ก�<6ก	�K��ก(P��(�"H<P"�P�(/P"���S
  

5 ���<�ก��#$��!<�P�ก��ก6>ก��"�K%
&�$%P"�'C�ก�������
'
ก��'C(��"?6!����E 
�<��6
����E�
 � 

 

6 ���<�ก�"$5�ก�# Update ���5
5<�$'	"�&
(��  

7 ���K%����"?6!����E�6�P!��#  

8 P"�"$ก��Update�(�"H<  

9 �(�"H<#HL	��  

10 �(��	�K�=���5�
�(�"H<P"�P�(  

11 �(
	�(Search)�(�"H<�$%�(��ก��'C('
����P"�?�  

12 �ก(P�5���ก�"P"���
    

13 ������"?6!����E<�"  

14 ���K%����"?6!����E�����
C(�  

15 5���ก�"�����
G6�?<��    

16 #�%�?6"?E(Print)�(�"H<P"�P�(    

17 Option ก��'C(��
���5���ก�"P"��?$��?�����!�"�(��ก��ก��'C(��
  

18 ��(�'C(��
5���ก�"P"�P�(  

19 ��"?6!����E Restart ���    

20 CD-ROM 'C(��
P"�P�(     

21 	
(�>��(��#$_`� (Blue Screen of  Death)    

22 >��
!
 Computer P"��?$��?����ก��'C(��
  

23 'C( Software <��"6�<6�#6�f6g 5���H(����P"�=N�ก���E  
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������ก ก-3 
���������������������������������������� !ก���������"� 
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���������  
ก�
�
�����������������������ก�
��������� 

 
 

����#$����%�$�ก��#��������#$  

���	
�� .......................................................  ���� ..................................................... ����ก������� ........ ��  
 

�&��'���" 
ก��������������
����� �	!�"#$ก��������%&�"�'�"��(������
����� 2 $*�� �+�  

1. $*�������%������,�-�' �	!�"#$ก��������%&�  
2. $*��������.�/�/$*0�ก���1�2#�����	!�"#$ก��������%&� 

3$��%��,%ก��������������
�����$#���/��%4   
1. $*�������%������,�-�' �	!�"#$ก��������%&�  

� 
�ก	!�"#$ก��������%&�0$�%&��$ก��(5���"����0
*������%&��#4��%3�ก���ก�$6$6 "�7+�
���	!�"#$ก��������%&��#4��%������,�-�' 

2. $*��������.�/�/$*0�ก���1�2#�����	!�"#$ก��������%&� 
� 
�ก	!�"#$ก��������%&�0$/�� #$ก#2�3�2�� ���5ก� "�7+����	!�"#$ก��������%&��#4�

�%������.�/�/$*0�ก���1�2#�� 
� 
�ก	!�"#$ก��������%&�0$��+&����/��1�2#��	6*�/����.�����������ก���1�2#���� �

2��6�ก� "�7+����	!�"#$ก��������%&��#4��%������.�/�/$*0�ก���1�2#�� 
 
�&� �� 

1. ก��(�������+&�
��� / 60�8�����
����6  1 
�ก������$���	!�"#$ก��������%&��#4��%
������,�-�' 
�+�������+&� x 60�8�����
����6  1 
�ก������$���	!�"#$ก��������%&�
/���%������,�-�'  

2. ก��(�������+&�
��� / 60�8�����
����6  2 
�ก������$���	!�"#$ก��������%&��#4��%
������.�/�/$*0�ก���1�2#�� 
�+�������+&� x 60�8�����
����6  2 
�ก������$���	!�
"#$ก��������%&���.�/�/��/$*0�ก�����/��1�2#��  
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��
����� 1 �
�����������������������ก�
�����������������
 ���!�
�� 

��������
 ���!�
�� 

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

/��#�"�ก/:65 *��;6�#&�</� Scan ��ก/:65�%& Download ��"�ก�������5��F�   

/��#�"�ก:�%	��5/	8�5	��5 
*��08*3��	ก������-�:�%	��5/	8�5	��5   

	!��$��ก5,CD, Flash drive �%/��#� Scan 	!��$��ก5,CD	6� Flash drive ก���ก��08*��   

�%8��3
��0���22���+� ��� Update  Firewall 0
*��.��T""�2#���;�����    

Operating System 2ก'��� ���ก�����"��28�$��#2��� (Patch 
�+� Service Pack) 0
*��.��T""�2#���;�����   


6%ก�6%&�ก��$��5�3
6$ *��;6	6�3��	ก�����<�%&/���ก%&�� *�ก#2ก�������"�ก��F2/]�5   


6%ก�6%&�ก����^$�%��65�%&/�����2�%&���%&	�����   


6%ก�6%&�ก����^$/:65	�23$��#�3��#��
�+�ก���#4���0�3��	ก���%��650
*$���53
6$/:653$��#�3��#��   

Scan /:65
�+�3��	ก���%&��$��ก#2 E-mail ก����%&"���̂$����
�+��กF262�a��5$$��ก5   

ก��3"��%"�ก Hacker 

Block ��F2/]�5�%&/���ก%&�� *�ก#2ก�������   
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��
����� 2 �
�����������������������ก�
�����������������
  Restart ��   

��������
  Restart ��   

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

���'������5Spec �&��ก���6#กf(�ก��08*�� �6+�กก��5$"�	6�	��0
*�
�����ก#2ก��08*��   

ก��
�$������6�0�ก�����"��2���/:�%&���ก#2'#$6���2�������*��0
*��;�0��-�'�%&'�*��08*��   

ก��
�$������6������������$'#$6���2�������*��3$�08*	�����% �����0�ก���T$����   

���ก�(5��2�������*��/������� 

"#$���/:-��0����+&�0
*��%�2�*��/�� ����6� �'#$6�   

�6+�ก8��$ ����ก�(5��2�������*��0
*�
�����ก#2ก��08*��   ���ก�(5��2�������*��/���
����� 
�6+�ก ��$ ����ก�(5��2�������*��0
*�
�����ก#2ก��08*��   

ก��
�$������6�0�ก�����"��2  #4����-��0���
��� Power Supply ก#2 ���ก�(5a��5$	��5�+&�<-��0����+&�0
*
	�����;����� 

  

ก��
�$������6�0�ก�������������$'#$6��%&��$��;�ก#2 Power Supply 3$�08*	�����% �����0�ก���T$����   

Power Supply  #$ *� 

�6+�ก08* ��$ก��6#/::h�(����#��5)  � Power Supply 0
*�
�����ก#2a��5$	��5�+&�<�%&08*   

Driver �%�Ti
� �#'�$� Driver0
*��.�����58#��T""�2#���;�����   

Hardware �%�Ti
� ��+&� ก��5$"�,	�� 
�+� Power Supply 8����$�*���]���
�+���6%&��0
����������
�����   

���'������5��$/��#� 08*	!�"#$ก��������%&�0������%& 1   
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��
����� 3 �
�����������������������ก�
��������� 


�����������
 ./� 

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 


6%ก�6%&�ก���$����� LAN �;�/�ก#2����#ii�(�+&�<   �#ii�(�2ก�� 
��$�#4���ก�(5�h�ก#��#ii�(�2ก���%&��"�ก�����	6�"�ก���ก�(5��� <   

Under Voltage 
Over Voltage 

��$�#4���ก�(5����-� UPS �h�ก#�/: �$
�+��ก��   

Hardware �%�Ti
� 
�ก�%ก����6%&��a��5$	��50
���*��%ก�����"��2���a��5$	��5�%&��6%&��0
�������7���������ก#2a��5$	��5�%&�%
��;��$��/$* 

  

���'������5��$/��#� 08*	!�"#$ก��������%&�0������%& 1   

���'������52����+&�0���22�%�Ti
� ����22���+� ���	220�	����   

�$����� LAN 0
*��.����2%�2��%�2�*��   

ก��
�$������6�0�ก�����"��2��� LAN 0
*��;�0��-�''�*��08*����;�����   

���ก�(5�8+&������%�Ti
� 

ก��
�$������6�0�ก�����"��2Port �8+&�����0
*��;�0��-�''�*��08*����;�����   

-#�,���8��� 
*��%&�กF2���+&�	�� ���(Server) �*��#&��	 F	�   
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��
����� 4 �
�����������������������ก�
����������1�231���4�
�ก
�!�/!�1 

�1�231���4�
�ก
�!�/!�1 

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

2��6�ก� �$�#กf�ก��08*�� �%ก��"#$������22��	6��#กf�ก��08*��3��	ก�����<0
*ก#22��6�ก�!;*08*��   

ก��
�$0
*!;*�%����8����i����.�!;*��$�#43��	ก��   

ก�(%�%&��.�3��	ก�������F"�;��*�08*3��	ก���%&7;ก6� ���,�n   

3��	ก��/����2;�(5 

ก�(%�%&��.�3��	ก���%&��3�'��2�6� %�����*��%ก���$��2ก��08*��ก���ก�������08*��"��   

 �$3��	ก��'+4�o���%&"����.� ��$�#43��	ก��'+4�o���%&3��	ก���#4�<�*�ก��0
*��2   

���'������5��$/��#� 08*	!�"#$ก��������%&�0������%& 1   

 
��
����� 5 �
�����������������������ก�
����������"�.�ก
����.�!�ก��ก��ก

��#��6���!�/23/ก�
�7����2�ก�
231��������
 �.������
 �8� 

�"�.�ก
����.�!�ก��ก��ก

��#��6���!�/23/ก�
�7����2�ก�
231��������
 �.������
 �8� 

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

2��6�ก� �$�����#2!�$8�2 �%ก���������!6ก������� �2��6�ก��'+&�0
*��(0
*3�f   


*����$�#43��	ก���%&/���ก%&�� *�ก#2ก������    �$ก����2���ก��08*�� 
Block ��F2/]�5�%&/���ก%&�� *�ก#2ก�������   
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��
����� 6 �
�����������������������ก�
����������1���
#��/��4���1��:.!�/!�1 

�1���
#��/��4���1��:.!�/!�1 

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

2��6�ก� �$�#กf�ก��08*�� �%ก��"#$������22��	6��#กf�ก��08*��3��	ก�����<0
*ก#22��6�ก�!;*08*��   

ก��
�$������6�0�ก�����"��2ก��5$ Lan 0
*��;�0��-�''�*��08*������   ก��5$ Lan ��%�  
��+&�ก��5$ Lan ��%��*��%ก��]���
�+���6%&��0
����������
�����   

 
��
����� 7 �
�����������������������ก�
����������1��:.�:<��� 

�1��:.�:<��� 

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

2��6�ก������!�$'6�$ �%ก���������!6ก������� �2��6�ก��'+&�0
*��(0
*3�f   

/���%ก������� *��;6 ���ก������� *��;6(Backup) ������&������   

��22���'������56�� 08*	!�"#$ก��������%&�0������%& 3   

���'������5��$/��#� 08*	!�"#$ก��������%&�0������%& 1   
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��
����� 8 �
�����������������������ก�
����������
#�����������
 �7����31� 

�
#�����������
 �7����31� 

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

�6+�ก]%'%�;0
*�
�����ก#2ก��08*��   

�6+�กRam0
*�
�����ก#2ก��08*��   

���'������5Spec �&��ก���6#กf(�ก��08*�� 

�6+�ก ��$a��5$$��ก50
*�
�����ก#2ก��08*��   

ก��
�$������6�0�ก����� Disk Cleanup   

ก��
�$������6�0�ก����� Disk Defragmenter   

�% ��0�a��5$$��ก5��ก�ก��/� 

62 Temporary Files ������&������   

���'������5��$/��#� 08*	!�"#$ก��������%&�0������%& 1   

 
��
����� 9 �
�����������������������ก�
���������4�
�ก
��7��������.�� 

4�
�ก
��7��������.�� 

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

�*�0
*!;*�%����8����i����.�!;*��$�#43��	ก��   

ก�(%�%&��.�3��	ก�������F"�;��*�08*3��	ก���%&7;ก6� ���,�n   

3��	ก��/����2;�(5 

ก�(%�%&��.�3��	ก���%&��3�'��2�6� %�����*��%ก���$��2ก��08*��ก���ก�������08*��"��   

���'������5��$/��#� 08*	!�"#$ก��������%&�0������%& 1   

Hardware �%�Ti
� ก��
�$������6�0�ก�����"��2Hardware(Input/Output) 0
*��;�0��-�'�%&'�*��08*��   
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��
����� 10 �
�����������������������ก�
����������"��.�ก
�ก.�ก�
#��ก1!��1��:.!�/!�1/!�/�A� 

�"��.�ก
�ก.�ก�
#��ก1!��1��:.!�/!�1/!�/�A� 

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

2��6�ก� �$�#กf�ก��08*�� �%ก��"#$������22��	6��#กf�ก��08*��3��	ก�����<0
*ก#22��6�ก�!;*08*��   

3��	ก�� Edit Data/��/$*
6#2#��uก � %��3��	ก��0
*�����7 Edit Data /$*���6#กf(�ก��08*��   

 

 
��
����� 11 �
�����������������������ก�
�����������1����1����BC� (Blue Screen of Death) 

��1����1����BC� (Blue Screen of Death) 

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

Hardware �%�Ti
� ก��
�$������6�0�ก�����"��2 Hardware ��ก8�4�����0
*��;�0��-�''�*��08*������   

���'������5��$/��#� 08*	!�"#$ก��������%&�0������%& 1   

Driver �%�Ti
� �#'�$� Driver0
*��.�����58#��T""�2#���;�����   

���'������5Spec �&��ก���6#กf(�ก��08*�� ก��
�$ Spec ���'������50
*�
�����ก#2ก��08*��   
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��
����� 12�
�����������������������ก�
���������231 Software .����.�����Q�R4��
:1�/�!�/�S�ก�
T  

231 Software .����.�����Q�R4��
:1�/�!�/�S�ก�
T  

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

2��6�ก����3��	ก����6�� 
*��2��6�ก����3��	ก����6��3$�/��/$*�#2���i��   

2��6�ก�3
6$3��	ก��6����$6� ���,�n"�ก
�������5��F� 


*��2��6�ก�3
6$3��	ก��6����$6� ���,�n"�ก�������5��F�   

6����$ Site/Network Licens �*�wuกf� Site/Network Licens  �3��	ก���%&"������08* 0
*6���%�$ก������3��	ก���#4�<��08*��   

 
��
����� 13�
�����������������������ก�
����������"��.�ก
��� �1��:.��� 

�"��.�ก
��� �1��:.��� 

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

2��6�ก������!�$'6�$ �%ก���������!6ก������� �2��6�ก��'+&�0
*��(0
*3�f   

2��6�ก��%�Ti
�ก��/$*��� 
2��6�ก��%�Ti
�$*������� 

�%ก�����"�� -�'0
*ก#22��6�ก�!;*08*�����'������5��ก��   

6���+�������ก ��ก	22	22:��5����<�%&�*�08*0�3�'��2�60
*��.�	22:��5��%&�*�08*6���+�� %���*���%&��$   
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��
����� 14 �
�����������������������ก�
�����������������  (Print) �1��:.!�/!�1 

��������  (Print) �1��:.!�/!�1 

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

2��6�ก� �$�#กf�ก��08*�� "#$����;��+�ก��08*���2+4��*�3$��%���6���%�$ 
              1. ��,%ก���#&'��'5 
              2. ��,%���"��2�7��� � Printer ���'�*��08*��
�+�/�� 

  

PRINTER �%�Ti
� ���"��2���ก�(5����8+&�����<��
��� Printer ก#2 ���'������50
*��;�0��-�''�*��08*��   

3��	ก�������!�$'6�$ 08*	!�"#$ก��������%&�0������%& 9   

 
��
����� 15 �
�����������������������ก�
�������������"�.�ก
2�����7����/������
���� 

����"�.�ก
2�����7����/������
���� 

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

-���/6#กf(����'�&� 
/���%ก���������-���/6#กf(��� 

�%ก��ก��
�$������6�0�ก�����8��
��+�����ก#� ���ก�����%&�ก%&�� *��'+&��������-�����	6�6#กf(��� 
�'+&����
�2��6�ก�0
*�
�����ก#2��	6��'%�'����-����� 
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��
����� 16 �
�����������������������ก�
����������"�.�ก
��4�ก�� Update ��4�4.��2��/6�1��   

�"�.�ก
��4�ก�� Update ��4�4.��2��/6�1��   

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

-�������ก 
��5ก�/��������� 

�%ก���������	6�"#$�����6��'+&�0
*2��6�ก�!;*�ก%&�� *�� *��2��
6#ก�;�����<$*�� IT ��������
�����   

 
��
����� 17 �
�����������������������ก�
����������ก1!�4�
�ก
�!�/��� 

�ก1!�4�
�ก
�!�/��� 

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

3��	ก�� �$�����+$
���� �%ก����ก	22	6�� %��3��	ก��0
*�+$
����	6���#2��6%&��/$*���   

 �$ก������������
���
�������%&
�ก%&�� *� 

�%ก����$����+&������
���
�������%&�ก%&�� *�0
*��$��F��'+&�0
*�#����ก����6%&��	�6   

"#$���3��	ก�� Spec/����27*�� �%ก�������" *��;60
*6���%�$ก���"#$���3��	ก��   
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��
����� 18 �
�����������������������ก�
���������!�/��ก�
 Update �1��:.   

!�/��ก�
 Update �1��:.   

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

 �$ก������������
���
�������%&
�ก%&�� *� 

�%ก����$����+&������
���
�������%&�ก%&�� *�0
*��$��F��'+&�0
*�#����ก����6%&��	�6   

2��6�ก������6��8*� �%ก���������!6ก������� �2��6�ก��'+&�0
*��(0
*3�f   

 
��
����� 19 �
�����������������������ก�
����������1��� (Search) �1��:.����1��ก�
2312�
���!�/��   

�1��� (Search) �1��:.����1��ก�
2312�
���!�/��   

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

2��6�ก� �$�#กf�ก��08*�� �%ก��"#$������22��	6��#กf�ก��08*��3��	ก�����<0
*ก#22��6�ก�!;*08*��   

8����ก���*�
�]#2]*���ก��/� ก��
�$8����ก��� *�7u *��;60
*������ก��� *�7u *��;6   

/��/$*2#��uก *��;6/�* ก��
�$0
*8#$�"���� *��;60$�*����ก��2#��uก/�*   

 *��;6�;i
�� 08*	!�"#$ก��������%&�0������%& 7    
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��
����� 20 �
�����������������������ก�
����������"��.�ก
231���4�
�ก
�!�/�A� 

�"��.�ก
231���4�
�ก
�!�/�A� 

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

2��6�ก� �$�#กf�ก��08*�� 
��.�3��	ก���x'���� 
��6%&��3��	ก��
�+�����58#� 

�%ก��"#$������22��	6��#กf�ก��08*��3��	ก�����<0
*ก#22��6�ก�!;*08*��   

 
��
����� 21 �
�����������������������ก�
����������7���� Computer !�/�������/�ก�
231��� 

�7���� Computer !�/�������/�ก�
231��� 

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

/���%ก�������"�����*�ก�� �%ก�������"�����*�ก��ก���"#$
����'������50�	��6���#4   

��;���
���ก����]��� "#$0
*�%���+&����'������5�����ก�(%�%&���+&�
6#ก7;ก��]���   

 
��
����� 22 �
�����������������������ก�
��������� Option ก�
231������4�
�ก
�!�/�������/������1��ก�
ก�
231��� 

Option ก�
231������4�
�ก
�!�/�������/������1��ก�
ก�
231��� 

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

�����" *��;6/��6���%�$ก���� %��3��	ก�� ก���"#$���3��	ก���*��%ก�������" *��;6ก��08*��0
*6���%�$   

/���%ก���$��208*��ก���08*"�� ��+&�"#$���3��	ก�����F"	6*��*��%ก���$��208*��ก����%&"����3��	ก���#4�/�08*��"��   
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��
����� 23 �
�����������������������ก�
��������� CD-ROM 231���!�/!�1 

CD-ROM 231���!�/!�1 

����"�#$�%�� ������ก�
��������� 

 
1 

 
2 

ก��
�$������6�0�ก�����"��2  #4����-��0���
��� Power Supply ก#2 CD-ROM 0
*��;�0��-�''�*��08*
������ 

  Power Supply   #$ *� 

ก��
�$������6�0�ก�������������$'#$6��%&��$��;�ก#2 Power Supply 3$�08*	�����% �����0�ก���T$����   

�#� CD-ROM ��%� ��6%&��  CD-ROM 0
��   

������2�6(IDE Cable) 
6�$ 
���/:(Power Cable) 
6�$ 

ก��
�$������6�0�ก�����"��2 ������2�6(IDE Cable) 	6����/:(Power Cable)  0
*��;�0��-�''�*��08*
������ 
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** ������	
������	������������ก����
�	����������� ** 
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������ก ก-4 
����������������ก�������������������� �!�ก�����! "ก����������� 
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���������  

ก�
�
�������������������ก��������ก�
��������� 
 
 

#���$�#���%���ก��$����#���$�  

���	
�� .......................................................  ���� ..................................................... ����ก������� ........ ��  
 

�&� �� : �������	�����ก�� !�"#$%&�'������%& 3 ()�����%& 25 ��ก��+��������!��
,���ก"%	��
���ก�� !�"#$%&����-#
,���%+�.���'
/�.��0 .	��1� !�"#$%&�'��/��1�2�ก�$'�ก��#ก�� !�"
#$%&� (Occurrence; O) 	,.  !�"$�"��('�ก����!��0 !�"#$%&� (Detection; D) ��@�'��.��0 .	��
#���'� 2��ก��ก�.��0 .	��1���.#�A� !�"#$%&����- '��/��1�2�ก�$'�ก��#ก�� !�"#$%&� 
(Occurrence; O) '������%& 26 	,. !�"$�"��('�ก����!��0 !�"#$%&� (Detection; D) '������%& 
27 2��'D/#ก�EFก��'
/ .	��'������%& 1-2   
 

��
����� 1 
������ก�� �ก�
ก����������� (Occurrence; O) 

��" ������ '�ก��ก�" �������� 

1 �/��"�ก � #ก��H�/#I��.$(��ก���F����ก�� : ��ก��  
2 �/�� � $�"��(#ก��1)+�H�/�/�� ��+ : ��ก 6 #�K�� 
3 ���ก,� � ���#ก��1)+�H�/0/� 0�2�ก�$ : ��ก#�K�� 
4 "�ก � #ก��1)+�H�/#�L��ก��"�ก#ก��M+��0���- : ��ก$����
F  
5 "�ก�%&$�� � H"�$�"��(
,%ก#,%&�H�/ "%2�ก�$#ก��$@"�ก : ��ก!�� 

  
��
����� 2 
������������
� �ก�
�
��+���������� (Detection; D) 

��" ������ �����(���) �������� 

1 $@�%&$�� � $�"��(��!��0H�/	�����#�L�$�!�'
N�/"%ก�� !0 �"�%&�%"�ก 
2 $@ � "%2�ก�$$@'�ก����!��0/"%ก�� !0 �"�%&�% 
3 ���ก,� � �����!��0H�/'�0� ��+/"%ก�� !0 �"���ก,� 
4 �&�� � "%2�ก�$��!��0�/��"�ก/"%ก�� !0 �"�%&H"� ����% 
5 �&��"�ก � H"�$�"��(��!��0H�/#,�/H"�"%ก�� !0 �"  
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��
����� 3  ������ก�
������������+����
1���2�
�� 

���+����
1���2�
�� 

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
H!��$��กHP,F1/�"@,��&!-H� Scan ��กHP,F�%& Download "���ก���#���F#�A� 
H!��$��กP�%	!�F/	D�F	!�F 
/�"'D/2��	ก�"��.#V�P�%	!�F/	D�F	!�F 
	�����$กF,CD, Flash drive "%H!��$ Scan 	�����$กF,CD	,. Flash drive ก���ก��'D/�� 
"%D��2
!�'��.00# �K�1��� Update  Firewall '
/#�L��_���0����@�#$"�  
Operating System 0ก���� ���ก����!�$�0D�����0��� (Patch 
�K� Service Pack) '
/#�L��_���0����@�#$"� 


,%ก#,%&�ก����!F�2
,�1/�"@,	,.2��	ก�"���-�%&H"�#ก%&�!1/�ก�0ก���������ก#!A0HM�F 

,%ก#,%&�ก��#�e��%#",F�%&H"����0�%&"��%&	����� 

,%ก#,%&�ก��#�e�HP,F	�02�����2�"���
�K�ก����+ ��'�2��	ก�"�%#",F'
/��!�F2
,�HP,F2�����2�"��� 
Scan HP,F
�K�2��	ก�"�%&���"�ก�0 E-mail ก����%&�.#�e�����
�K�#กA0,0�g��F���$กF 

ก��2�"�%��ก Hacker 

Block #!A0HM�F�%&H"�#ก%&�!1/�ก�0ก������� 
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��
����� 4  ������ก�
������������+����
1 Restart ��   
���+����
1 Restart ��   

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
 �"��!#���FSpec �&��ก!��,�กj�.ก��'D/�� #,K�กก��F���	,.	�"'
/#
"�.$"ก�0ก��'D/�� 

ก��
���.�.#!,�'�ก����!�$�0$��HP�%&���ก�0���,"�.0�� !�"�/��'
/��@�'�$V���%&��/�"'D/�� 
ก��
���.�.#!,���� !�"$.������,"�.0�� !�"�/��2��'D/	����$%1�����'�ก���_����� 

���ก��F�.0�� !�"�/��H"������ 

���$��HPV��'�# �K&�'
/#�%�0�/��H"�1!���,"1����," 
#,K�กD���1����ก��F�.0�� !�"�/��'
/#
"�.$"ก�0ก��'D/�� ���ก��F�.0�� !�"�/��H"�#
"�.$" 
#,K�ก1���1����ก��F�.0�� !�"�/��'
/#
"�.$"ก�0ก��'D/�� 
ก��
���.�.#!,�'�ก����!�$�0 1�+!���V��'��.
!�� Power Supply ก�0 ���ก��Fg��F�	!�F�K&�-V��'�# �K&�'
/
	�����@�#$"� 
ก��
���.�.#!,�'�ก����� !�"$.������,"�%&�����@�ก�0 Power Supply 2��'D/	����$%1�����'�ก���_����� 

Power Supply 1��1/� 

#,K�ก'D/1���ก��,�HPPk�( ��!���F) 1� Power Supply '
/#
"�.$"ก�0g��F�	!�F�K&�-�%&'D/ 
Driver "%�_N
� ���#�� Driver'
/#�L�#!��FD���_���0����@�#$"� 
Hardware "%�_N
� #"K&� ก��F���,	�" 
�K� Power Supply D������/�$�M��"
�K�#�,%&��'
"���" !�"#
"�.$" 
 �"��!#���F���H!��$ 'D/	�����ก�� !�"#$%&�'������%& 1 
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��
����� 5 ������ก�
���������
������+����
1�<� 


������+����
1�<� 

����3+45�6�� ������ก�
��������� 

,%ก#,%&�ก��#���$�� LAN  @�H�ก�0$��$�NN���K&�- $�NN���0ก!� 
�����+���ก��F�k�ก��$�NN���0ก!��%&"���ก$��$�	,.��ก���ก��F��� - 

Under Voltage 
Over Voltage 

�����+���ก��F��.#V� UPS �k�ก��HP1��
�K�#ก�� 

Hardware "%�_N
� 
�ก"%ก��#�,%&��g��F�	!�F'
"��/�"%ก����!�$�0!��g��F�	!�F�%&#�,%&��'
"�$�"��(�������!"ก�0g��F�	!�F�%&"%
��@�#��"H�/ 

 �"��!#���F���H!��$ 'D/	�����ก�� !�"#$%&�'������%& 1 

 �"��!#���F0�# �K&�'��.00"%�_N
� !��.00# �K�1���	00'�	""�" 
#���$�� LAN '
/#�L��.#0%�0#�%�0�/�� 
ก��
���.�.#!,�'�ก����!�$�0$�� LAN '
/��@�'�$V����/�"'D/����@�#$"� 

���ก��F#DK&�"���"%�_N
� 

ก��
���.�.#!,�'�ก����!�$�0Port #DK&�"���'
/��@�'�$V����/�"'D/����@�#$"� 
V��p��"D��� 
/��%&#กA0# �K&�	"�1���(Server) �/�"�&� 	1A	� 
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��
����� 6  ������ก�
���������>?� @?�����
�ก
�2�<2�? 

>?� @?�����
�ก
�2�<2�? 

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
0� ,�ก�1����กj.ก��'D/�� "%ก������"�"�.00��	,.��กj.ก��'D/��2��	ก�"���-'
/ก�00� ,�ก��@/'D/�� 

ก��
��'
/�@/"% !�"D����N��#�L��@/�����+2��	ก�" 
ก��%�%&#�L�2��	ก�"$��#�A��@��/�'D/2��	ก�"�%&(@ก,�1$��p�r 

2��	ก�"H"�$"0@��F 

ก��%�%&#�L�2��	ก�"�%&��2����0�,#1%��#��/�"%ก����$�0ก��'D/��ก���ก�����"�'D/����� 
1��2��	ก�"�K+�s���%&���#�L� �����+2��	ก�"�K+�s���%&2��	ก�"��+�-�/�ก��'
/ �0 
 �"��!#���F���H!��$ 'D/	�����ก�� !�"#$%&�'������%& 1 

 
��
����� 7  ������ก�
����������3���ก
������2�ก��ก��ก

��4��B���2�< @<ก�
�C���� �ก�
 @?���+����
1��������
1�D� 

�3���ก
������2�ก��ก��ก

��4��B���2�< @<ก�
�C���� �ก�
 @?���+����
1��������
1�D� 

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
0� ,�ก�1�� !�"��0���D�0 "%ก����.#"���,ก�������1�0� ,�ก�#�K&�'
/ ��'
/2�j 


/�"�����+2��	ก�"�%&H"�#ก%&�!1/�ก�0ก������ 1��ก�� !0 �"ก��'D/�� 
Block #!A0HM�F�%&H"�#ก%&�!1/�ก�0ก������� 
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��
����� 8  ������ก�
����������?���
4��<�����>?��F�2�<2�? 

�?���
4��<�����>?��F�2�<2�? 

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
0� ,�ก�1����กj.ก��'D/�� "%ก������"�"�.00��	,.��กj.ก��'D/��2��	ก�"���-'
/ก�00� ,�ก��@/'D/�� 

ก��
���.�.#!,�'�ก����!�$�0ก��F� Lan '
/��@�'�$V����/�"'D/��#$"� ก��F� Lan #$%�  
#"K&�ก��F� Lan #$%��/�"%ก��M��"
�K�#�,%&��'
"���" !�"#
"�.$" 

 
��
����� 9  ������ก�
���������>?��F��FH��� 

>?��F��FH��� 

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
0� ,�ก����������,�� "%ก����.#"���,ก�������1�0� ,�ก�#�K&�'
/ ��'
/2�j 
H"�"%ก��$����1/�"@, ���ก��$����1/�"@,(Backup) ����$"&��#$"� 
�.00 �"��!#���F,�" 'D/	�����ก�� !�"#$%&�'������%& 3 

 �"��!#���F���H!��$ 'D/	�����ก�� !�"#$%&�'������%& 1 
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��
����� 10  ������ก�
����������
4������+����
1�C����@?� 

�
4������+����
1�C����@?� 

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
#,K�กM%�%�@'
/#
"�.$"ก�0ก��'D/�� 
#,K�กRam'
/#
"�.$"ก�0ก��'D/�� 

 �"��!#���FSpec �&��ก!��,�กj�.ก��'D/�� 

#,K�ก1���g��F���$กF'
/#
"�.$"ก�0ก��'D/�� 
ก��
���.�.#!,�'�ก����� Disk Cleanup 
ก��
���.�.#!,�'�ก����� Disk Defragmenter 

"%1�.'�g��F���$กF"�ก#ก��H� 

,0 Temporary Files ����$"&��#$"� 
 �"��!#���F���H!��$ 'D/	�����ก�� !�"#$%&�'������%& 1 

 
��
����� 11  ������ก�
�����������
�ก
��C�������+��� 

��
�ก
��C�������+��� 

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
�/�'
/�@/"% !�"D����N��#�L��@/�����+2��	ก�" 
ก��%�%&#�L�2��	ก�"$��#�A��@��/�'D/2��	ก�"�%&(@ก,�1$��p�r 

2��	ก�"H"�$"0@��F 

ก��%�%&#�L�2��	ก�"�%&��2����0�,#1%��#��/�"%ก����$�0ก��'D/��ก���ก�����"�'D/����� 
 �"��!#���F���H!��$ 'D/	�����ก�� !�"#$%&�'������%& 1 
Hardware "%�_N
� ก��
���.�.#!,�'�ก����!�$�0Hardware(Input/Output) '
/��@�'�$V���%&��/�"'D/�� 
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��
����� 12  ������ก�
����������3����ก
�ก��ก�
4��ก?2>>?��F�2�<2�?/2�<�K� 

�3����ก
�ก��ก�
4��ก?2>>?��F�2�<2�?/2�<�K� 

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
0� ,�ก�1����กj.ก��'D/�� "%ก������"�"�.00��	,.��กj.ก��'D/��2��	ก�"���-'
/ก�00� ,�ก��@/'D/�� 
2��	ก�" Edit DataH"�H�/
,�0���)ก #1%��2��	ก�"'
/$�"��( Edit Data H�/��",�กj�.ก��'D/�� 
 

 
��
����� 13  ������ก�
�����������?����?����LM� (Blue Screen of Death) 

��?����?����LM� (Blue Screen of Death) 

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
Hardware "%�_N
� ก��
���.�.#!,�'�ก����!�$�0 Hardware ��กD�+�$�!�'
/��@�'�$V����/�"'D/��#$"� 
 �"��!#���F���H!��$ 'D/	�����ก�� !�"#$%&�'������%& 1 
Driver "%�_N
� ���#�� Driver'
/#�L�#!��FD���_���0����@�#$"� 
 �"��!#���FSpec �&��ก!��,�กj�.ก��'D/�� ก��
�� Spec  �"��!#���F'
/#
"�.$"ก�0ก��'D/�� 
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��
����� 14  ������ก�
��������� @? Software �������>���T�U���
F?�<�2�<�V�ก�
W1 

 @? Software �������>���T�U���
F?�<�2�<�V�ก�
W1 

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
0� ,�ก����2��	ก�""�,#� 
/�"0� ,�ก����2��	ก�""�,#�2��H"�H�/��0���N�� 
0� ,�ก�2
,�2��	ก�",.#"��,�1$��p�r��ก
���#���F#�A� 


/�"0� ,�ก�2
,�2��	ก�",.#"��,�1$��p�r��ก���#���F#�A� 

,.#"�� Site/Network Licens �/�z)กj� Site/Network Licens 1�2��	ก�"�%&�.���"�'D/ '
/,.#�%��ก������2��	ก�"��+�-"�'D/�� 

 
��
����� 15 ������ก�
����������3����ก
���1>?��F���� 

�3����ก
���1>?��F���� 

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
0� ,�ก����������,�� "%ก����.#"���,ก�������1�0� ,�ก�#�K&�'
/ ��'
/2�j 
0� ,�ก�"%�_N
�ก��H�/��� 
0� ,�ก�"%�_N
��/��$���� 

"%ก����!�$�1V��'
/ก�00� ,�ก��@/'D/�� �"��!#���F��ก�� 

,��"K�������ก ��ก	00	00P��F"���-�%&�/�'D/'�2����0�,'
/#�L�	00P��F"�%&�/�'D/,��"K�#1%���/���%&$�� 
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��
����� 16  ������ก�
�������������+��+1 (Print) >?��F�2�<2�? 

����+��+1 (Print) >?��F�2�<2�? 

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
0� ,�ก�1����กj.ก��'D/�� ������ @�"K�ก��'D/��#0K+��/�2��"%���,.#�%�� 

              1. !�p%ก��$�&��"�F 
              2. !�p%��!�$�0$(��.1� Printer !����/�"'D/��
�K�H"� 

PRINTER "%�_N
� ��!�$�0���ก��F���#DK&�"���-�.
!�� Printer ก�0  �"��!#���F'
/��@�'�$V����/�"'D/�� 
2��	ก�"���������,�� 'D/	�����ก�� !�"#$%&�'������%& 9 

 
��
����� 17  ������ก�
���������>���3���ก
 �����C����<������
���� 

>���3���ก
 �����C����<������
���� 

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
V��./,�กj�.��#��&" 
H"�"%ก����.#"��V��./,�กj�.�� 

"%ก��ก��
���.�.#!,�'�ก����.D�"
��K���!"ก��1���ก�����%&#ก%&�!1/�#�K&���.#"��V��.��	,.,�กj�.�� 
#�K&�$��
�0� ,�ก�'
/#
"�.$"ก�0��	,.#�%������V��.�� 
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��
����� 18  ������ก�
����������3���ก
����ก�� Update �������� ��<B�?��   

�3���ก
����ก�� Update �������� ��<B�?��   

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
V��.��"�ก 
� Fก�H"�$�#$��" 

"%ก��$�#$��"	,.���$��#!,�#�K&�'
/0� ,�ก��@/#ก%&�!1/�#1/��0�"
,�ก$@�����-�/�� IT ��" !�"#
"�.$" 

 
��
����� 19  ������ก�
����������ก?2>��
�ก
�2�<��� 

�ก?2>��
�ก
�2�<��� 

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
2��	ก�"1�� !�"�K�
���� "%ก����ก	00	,.#1%��2��	ก�"'
/�K�
����	,.���0#�,%&��H�/��� 
1��ก����.$�����.
!��
��!����%&
#ก%&�!1/� 

"%ก��������$K&�$���.
!��
��!����%&#ก%&�!1/�'
/�!�#�A!#�K&�'
/������ก��#�,%&��	�, 

������2��	ก�" SpecH"� �0(/!� "%ก��$���!�1/�"@,'
/,.#�%��ก���������2��	ก�" 
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��
����� 20  ������ก�
���������2�<��ก�
 Update >?��F�   

2�<��ก�
 Update >?��F�   

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
1��ก����.$�����.
!��
��!����%&
#ก%&�!1/� 

"%ก��������$K&�$���.
!��
��!����%&#ก%&�!1/�'
/�!�#�A!#�K&�'
/������ก��#�,%&��	�, 

0� ,�ก������,��D/� "%ก����.#"���,ก�������1�0� ,�ก�#�K&�'
/ ��'
/2�j 
 

��
����� 21  ������ก�
����������?��� (Search) >?��F�����?��ก�
 @? �
���2�<+�   

�?��� (Search) >?��F�����?��ก�
 @? �
���2�<+�   

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
0� ,�ก�1����กj.ก��'D/�� "%ก������"�"�.00��	,.��กj.ก��'D/��2��	ก�"���-'
/ก�00� ,�ก��@/'D/�� 
D����ก�� /�
�M�0M/��#ก��H� ก��
��D����ก��#1/�()1/�"@,'
/������ก��#1/�()1/�"@, 
H"�H�/0���)ก1/�"@,H!/ ก��
��'
/D��#��!��1/�"@,'��/����ก��0���)กH!/ 
1/�"@,$@N
�� 'D/	�����ก�� !�"#$%&�'������%& 7  
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��
����� 22  ������ก�
����������3����ก
 @?�����
�ก
�2�<�K� 

�3����ก
 @?�����
�ก
�2�<�K� 

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
0� ,�ก�1����กj.ก��'D/�� 
#�L�2��	ก�"#I��.�� 
#�,%&��2��	ก�"
�K�#!��FD�� 

"%ก������"�"�.00��	,.��กj.ก��'D/��2��	ก�"���-'
/ก�00� ,�ก��@/'D/�� 

 
��
����� 23  ������ก�
����������C���� Computer 2�<+���+��<�ก�
 @?��� 

�C���� Computer 2�<+���+��<�ก�
 @?��� 

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
H"�"%ก��$���!� !�"�/�ก�� "%ก��$���!� !�"�/�ก��ก������
� �"��!#���F'�	��,. ��+ 
��@��.
!��ก��$�M��" ���'
/"%# �K&� �"��!#���F$����ก��%�%&# �K&�
,�ก(@ก$�M��" 

 
��
����� 24  ������ก�
��������� Option ก�
 @?���>����
�ก
�2�<+���+��<������?��ก�
ก�
 @?��� 

Option ก�
 @?���>����
�ก
�2�<+���+��<������?��ก�
ก�
 @?��� 

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
$���!�1/�"@,H"�,.#�%��ก���#1%��2��	ก�" ก���������2��	ก�"�/�"%ก��$���!�1/�"@,ก��'D/��'
/,.#�%�� 
H"�"%ก����$�0'D/��ก���'D/��� #"K&�������2��	ก�"#$�A�	,/!�/�"%ก����$�0'D/��ก����%&�.���2��	ก�"��+�H�'D/����� 
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��
����� 25  ������ก�
��������� CD-ROM  @?���2�<2�? 

CD-ROM  @?���2�<2�? 

����3+45�6�� ������ก�
��������� 
ก��
���.�.#!,�'�ก����!�$�0 1�+!���V��'��.
!�� Power Supply ก�0 CD-ROM '
/��@�'�$V����/�"'D/
��#$"� 

Power Supply  1��1/� 

ก��
���.�.#!,�'�ก����� !�"$.������,"�%&�����@�ก�0 Power Supply 2��'D/	����$%1�����'�ก���_����� 
��! CD-ROM #$%� #�,%&��  CD-ROM '
"� 
$��# #0�,(IDE Cable) 
,�� 
$��HP(Power Cable) 
,�� 

ก��
���.�.#!,�'�ก����!�$�0 $��# #0�,(IDE Cable) 	,.$��HP(Power Cable)  '
/��@�'�$V����/�"'D/
��#$"� 
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��
����� 26 
������ก�� �ก�
ก����������� (Occurrence; O) 

�&�" ���� ����"*���������� ����� 

1 1��0� ,�ก�'�0����	
���%& !��."%  

2 0� ,�ก�'D/��2��	ก�"H"�#�L�  

3 0� ,�ก� %�F1/�"@,���  

4 0�  ,�ก��ก#,�ก
�K�	ก/H11/�"@,H"�H�//H"�#�L�  

5 0� ,�ก�#$%�#!,�H�ก�0ก��ก��"�K&�-�%&H"�'D�ก�������'�ก��'D/ �"��!#���F 
	,.���#���F#�A� 

 

6 0� ,�ก�"%2�ก�$ Update #� 2�2,�%'
"�-�/��  

7 # �K&� �"��!#���F���H!��$  

8 H"�"%ก��Update1/�"@,  

9 1/�"@,$@N
��  

10 �/��
�K�(���2��1/�"@,H"�H�/  

11  /�
�(Search)1/�"@,�%&�/�ก��'D/'��.00H"��0  

12 	ก/H12��	ก�"H"����    

13 �.00 �"��!#���F,�"  

14 # �K&� �"��!#���F�����D/�  

15 2��	ก�"���������,��    

16 $�&��"�F(Print)1/�"@,H"�H�/    

17 Option ก��'D/��1�2��	ก�"H"�#�%������ !�"�/�ก��ก��'D/��  

18 #1/�'D/��2��	ก�"H"�H�/  

19  �"��!#���F Restart #�    

20 CD-ROM 'D/��H"�H�/     

21 
�/��� /�$%Pk� (Blue Screen of  Death)    

22 ����!� Computer H"�#�%������ก��'D/��  

23 'D/ Software ,.#"��,�1$��p�r 2���@/#���H"�()ก���F  
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��
����� 27 
������������
� �ก�
�
��+���������� (Detection; D) 

�&�" ���� ����"*���������� ����� 

1 1��0� ,�ก�'�0����	
���%& !��."%  

2 0� ,�ก�'D/��2��	ก�"H"�#�L�  

3 0� ,�ก� %�F1/�"@,���  

4 0�  ,�ก��ก#,�ก
�K�	ก/H11/�"@,H"�H�//H"�#�L�  

5 0� ,�ก�#$%�#!,�H�ก�0ก��ก��"�K&�-�%&H"�'D�ก�������'�ก��'D/ �"��!#���F 
	,.���#���F#�A� 

 

6 0� ,�ก�"%2�ก�$ Update #� 2�2,�%'
"�-�/��  

7 # �K&� �"��!#���F���H!��$  

8 H"�"%ก��Update1/�"@,  

9 1/�"@,$@N
��  

10 �/��
�K�(���2��1/�"@,H"�H�/  

11  /�
�(Search)1/�"@,�%&�/�ก��'D/'��.00H"��0  

12 	ก/H12��	ก�"H"����    

13 �.00 �"��!#���F,�"  

14 # �K&� �"��!#���F�����D/�  

15 2��	ก�"���������,��    

16 $�&��"�F(Print)1/�"@,H"�H�/    

17 Option ก��'D/��1�2��	ก�"H"�#�%������ !�"�/�ก��ก��'D/��  

18 #1/�'D/��2��	ก�"H"�H�/  

19  �"��!#���F Restart #�    

20 CD-ROM 'D/��H"�H�/     

21 
�/��� /�$%Pk� (Blue Screen of  Death)    

22 ����!� Computer H"�#�%������ก��'D/��  

23 'D/ Software ,.#"��,�1$��p�r 2���@/#���H"�()ก���F  
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#���������)����4�� 
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** ������	
������	������������ก����
�	����������� ** 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ก 	 


��������ก����	������������������ 23 ���������������� 
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��������ก����	������������������ 23 ���������������� 

 
    �����	
�����������ก������������������
���� 23 �����������
���� 
��������� ���������������� 
��������ก���� 

1 ���!������"#����$�#�%��
 ��&
����ก����'�(���)�*�� �+�� �,�'(*�������"#����$���, 
�,�'(*���"#����$ restart ���, �,�'(*��*�'+*���3��	ก��%��%�*, 
�,�'(*3��	ก���,�����#�"���, �,�'(*�*��4�
45(��, �,�'(*���!���
���"#����$�,����+*� ��6��*� 	����&����ก(�����ก�������&
�ก#��78�%�*�78���4�ก��+�#����%��
�����&�ก#�%��
+�#�'(���78���
'������    

2 ���"#����$ Restart ���   - (�ก�ก#�ก�����"#����$���������#ก���4*�;� &�
����'(*�*��
(�<���#ก���4*�;� = �=���8� �,�'(*�ก#�ก��������4*�;� �+�� (�ก
�ก#�ก�����!������'+*&�����ก��*��(�<�'(*��#ก���4*�;��=���8��,�'(*
�ก#�ก��������4*�;� ��6��*�  
- (�ก�ก#�ก��������� Back Office &��,�'(*�<���ก��
�����ก��
�,���� 	��'�ก�=����	�����
<���&�*����#���*����'(����8�(��'�
ก�=����3��	ก�����ก,����'+*��4�ก���������!���&� Restart ��� %��%�*��
ก������7ก���%*3�����3����#   
	��
��'(5�ก������ก#��(�<ก��=$ ���"#����$ Restart ��� &�%��
�ก#��78�	�����8�����D*�(�ก��ก��'+*�������������!��� 
��&�
�ก#��78���6����D������%� �78���4�ก��
��(�<"!8�E�����ก���ก#�  

3 �������"#����$��� &�
����'(*������8�)'+*���%��%�*���	�*	�����!�������(	��
���"#����$���'+*���'�
���!��)���%���ก����*��ก��������8�)
%�*) �+�� (�ก�ก#�ก������(��4*�;� &�
����'(*�*���*��4��4*�;�
%��%�*'�ก�=�����4*�;��*���*���7ก 	��ก�����������8�)���ก�&�
�� 
��'(*������8�)�+!������ก�������!��)%��%�*��ก�*� �+��(�ก
����(��4*�;����ก�&��,�'(*%��
����D�+!������ก������&�����
	���+H�=I$%�* J7��&�
����ก�������ก����#ก&�����	��
�+H�=I$ ก���4*�;������4�'�(��4*�;���8�)�*� ��6��*� 
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�����	
�����������ก������������������
���� 23 �����������
����(���) 

��������� ���������������� 
��������ก���� 
4 ��*�'+*���3��	ก��%��%�*  - '�ก�=�����ก#�ก�����������#ก���4*�;� &�
����'(*�*��(�<�

'(*��#ก���4*�;�'�ก#&ก�����8�)&�ก��&���*�'+*3��	ก��%�* �+�� 
��*�'+*���3��	ก�����'+*���(����4*�;�%��%�* &�
����'(*"#�"$'�
���(����4*�;�%��%�* �4*�;��*���
�������&�ก��&���*�'+*���
3��	ก��%�* ��6��*�  
- '�ก�=�����ก#�ก���������  Back Office &�
����'(*�<���ก�
�,��������*��'+*3��	ก����8�)%��%�*      

5 �<���ก��
�����%�ก��ก#&ก����!��)���
%��'+�ก���,����'�ก��'+*���"#����$
	���#�����$���� 

�,�'(*����
��&+*�ก�������&���6� 3���M"��������%��%�*��ก��
ก,�(�����'�ก��
�����+���&� �+�� ก����#���ก
������)'�
3��"�������&'+*������ก�������&���6�(�ก�<���ก��
�� 
���%�ก��ก#&ก����!��)���%��'+�ก���,����'�ก��'+*���"#����$
	���#�����$���� ��6��*�  (��ก�ก#�ก��������� Back Office) 

6 �*��(�!�D���3���*��4�%��%�* - '�ก�=�����ก#�ก�����������#ก���4*�;� �+�� &,�(�����*��4�
�4*�;�����
��+�#���ก&�ก����%��%�*
����'(*�*��4�'�����ก��
�����6�&�#�%�����ก���*���
�����ก�����	ก*%� (�!��*���*��4�
����4*�;�&�ก�7ก(�7��%������ก�7ก(�7��%��%�*&�
����'(*�*��4�'�
����ก�������6�&�#�%�����ก��	��
����'(*���O5(�'�ก��&���
��	���+H�=I$'(*ก���4*�;� ��6��*� 
- '�ก�=�����ก#�ก���������  Back Office �+�� ก����#���!�������)
'�3��"�����3��
���*��4�&�ก��กP;�����(�7��%������กP;�����
(�7������������"#����$%��%�* ��&�,�'(*ก����#���!�����8�)'+*
������ก�������&���6�	���*���
�����ก����������!���'(��
�ก��������+�� ���4*�;�(�!�5��#�4*�;��*��ก���*�������ก����#ก��
������3��"���������4*�,���ก��3��"����� 3��
���������
P;��
�����= 3��P;��
�����=&��*��
���*��4�ก���*�������
��������������"#����$%����P;�������<ก��	��(�กก���*��
D���(�!�D���3���*��4����8���8%��
,����&(3�����P;��
�����=��*�'&
���*��4�D4ก
��%�	�*) ��!���4*�*��������������!���ก�&��,�'(*
�
�����'�ก�������!���	����&�*���
�����'�ก����#���!���'(�� 



 

174 
�����	
�����������ก������������������
���� 23 �����������
����(���) 

��������� ���������������� 
��������ก���� 
7 �*��4�
45(�� �+�� �*��4�ก��&�����'(*�4*�;�
45(��&�
����'(*ก���#������

�#�"���&�ก�����6�&�#��*���
�����ก�����	ก*%�'(�� (�!�
�*��4��+��������4*�;�
45(��&�
��ก�������ก����กQ��4*�;�
'�ก�=�����*��ก��'+*�*��4�'��+������������ก��ก����กQ�
	��'�������8���&
����ก��������*��กR(����*���!���&�ก
�*��4��+�������
����D�,�%���6�(��กE�����กR(���%�*('�
ก�=�����*��ก��'+*) ��6��*� 

8 ���!������"#����$�,����+*� �,�'(*'+*���'�ก���,������ก�ก#�ก�������&���6���!���&�ก
���"#����$'+*������'�ก����*�(�*�&�(��ก '+*������'�
ก����*�
4�3��	ก��ก��'+*��� 	��'+*������'�ก���������
	�������8� 

9 3��	ก���,�����#�"��� �+�� 3��	ก���,�����#�"����,�'(*�*��4�'�����ก���*��4����
"#�"$��ก��%�����ก�� �ก��������+�� "#�"$'��
��&�����#�	��
�*��4���ก��%�����3�����(�*�&�	
���*��4����J7��&�
����'(*
�*���
�����'�ก��	ก*%�'(*D4ก�*�� (�!�'����(������"#�"$'(*�4* 
�;�%�����ก���*��4�'�����&�
����'(*�4*�;���*�'&�������!��� 
&�ก�����6�&�#� ��&&���6�'���!��������	������������,�'(*
�4*�;����#���	����� ��6��*�  

10 �<����ก��ก��#ก(�!�	ก*%��*��4�%��%�*/
%����6� 

�,�'(*�<���ก�&�กP;�����3�3���
��
���W�*��%��,�ก���ก��#ก
(�!�	ก*%��*��4�����)'(* J7���,�'(*�
�����'�ก���,�������
�ก����*��ก��(�*��������#�+��(��ก 

11 (�*�&��*��
�XY� (Blue Screen of  Death)   �,�'(*��*�
4�����ก��'+*���%��%�* (���������ก�*���78���4�ก��

��(�<"!8�E�����ก���ก#�)   

12 '+* Software ����#��#�
#�b#c 3���4*����%�� 
D7�ก��=$ 

�#�กR(��� ��&�,�'(*�ก#�ก��XY���*���
��+!���
���������$ก� 

13 �<���ก����$�*��4��#� �+�� �<���ก����$�(�
�����กQ�"�����(�!��(�
������#� 
����'(*
ก���#������กQ�"�����	��������������!���&�ก�����6�&�#�
�*���
�����ก�����	ก*%�'(�� ��6��*� 
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��������� ���������������� 
��������ก���� 
14 
���"#�"$(Print)�*��4�%��%�*   - '�ก�=�����ก#�ก�����������#ก���4*�;� &�
�����,�'(*�ก#�ก��

������4*�;����ก�������&���6� �+�� 
���"#�"$
�#eก�ก��$M��ก��
%��%�* 
���"#�"$'��
��&�����#�%��%�* 
���"#�"$'����(�����%�*
%��%�* 
���"#�"$����'(������4*�;�%��%�* ��6��*�   
- '�ก�=�����ก#�ก���������  Back Office &�
����'(*�<���ก�
�
�����'�ก���,���� (���������ก�*�� �78���4�ก���*��4����
�*��ก��"#�"$&��,�%�'+*�,���%� 	��'+*��!��%�) 

15 ����<���ก�'�����,�	(��������&��� �,�'(*�<���ก��*��%��f#���#���'�
�����%��'+�(�*����(��ก���
�������4��������8� �,�'(*�
�����'�ก���,����(��ก�������� 
�+�� �<���ก�'�P;�����3�3���
��
���W�4*�����(�*���� #�����($ 
��ก	�� 	��"�g��3��	ก�� 	����!����ก��	&*��O5(�ก��'+*���
�#�����$����%��%�*��*���&�กP;������!��) �<���ก�����8�*��%��,�
ก��	ก*%�'(*��!���&�ก%�����4*����#�+��(��ก3����� ��6��*� 

16 �<���ก���3�ก�
 Update ���3�3���
'(��)�*�� 

�,�'(*�<���ก���#b�ก���,�����ก���ก��ก��'+*���"#����$	��
�#�����$��������*�
�����!�������ก�����3�3�������������%� �"���'�
������8����3�3�������������%�
����D+��'(*ก���,����'����
��#�%�*����78�  	��(�ก�<���ก�%����3�ก�
%�* Update ���3�3���
'(��) ก�&�%������#b�ก���,��������,�'(*�,����%�*����78� 	��
�����'+*#b�ก���,����	����#�J7��ก�%��%�*�,�'(*�,����%�*+*��� 	��
ก������,����3��'+*#b�	����#���8�)�����#b��!��)���+��'(*�,����%�*
����78�	���<���ก�%�������"���%����3�ก�
%�*Update���3�3��� 
'(��)ก�D!���6�ก���
�������������(�7�� 

17 	ก*%�3��	ก��%�����   ��!���&�กก��	ก*%�3��	ก��&��,�ก��	ก*%�'� 2 ก�=� �!� 
1. 3��	ก��'+*�����ก(�!�'+*	�*���O5(�����*���������8�  
2. ��ก���������	�������)�ก#��78�&7��*��	ก*%�3��	ก�� 
�����8���ก����&�	�����ก��6� 2 ก�=� �!�  
1. �*��'+*3��	ก�����'+*�����ก	��'+*	�*���O5(����%�&�ก��
&�D4ก	ก*%�J7��
����'(*�
�����'�ก���,���� 
2. �*���
�����ก�����	ก*%�ก���,��������ก#�&�กก��'+*3��	ก�� 
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  ก������&���ก��	ก*%� �+�� ���3��"��������3����'�ก������7ก

�*��4��4*�;��"#����#� �ก��������+�� ���3��"������*��ก��'(*
����7ก�*��4�5��#�4*�;����
����D�#����%�*'�ก�=�����#����ก��
�4*�;�%��%�* 	��	ก*%�3��	ก��%������,�'(*����7ก�*��4�
�����
�"#����*�����%�'�����%��%�* �*���*��ก���������7ก�"#����#�
(���&�ก	ก*%�3��	ก���
��&������*��	�*  

18 %����ก��Update�*��4� �+�� 
#�b#ก����กQ�"���������4*�;�������ก�W���
,���ก���
(��ก���ก��
<�H�"	(��+��#(
�
+.) ��ก���������	��� 	�����
3��"��������%����ก�� Update �*��4� 3�����3��"��������'+*

#�b#ก����กQ�"�������#�'�ก���,���#���� ��!���������%�
(���&�ก��ก�� Update �*��4� 	�*&��*��ก�����	ก*%��*��4�'(*
���ก�������6�&�#�3����#��	ก*%��*��4�&�ก����� 
�
+. 
���ก�W'+*
#�b#ก����กQ�"���������4*�;� J7��
����'(*�
�����
'�ก���,����     

19 �*�(�(Search)�*��4�����*��ก��'+*'� 
����%��"� 


����'(*�<���ก��*���,�ก��(��*��4�&�ก	(����!�� �+�� &�ก�4*��

���ก����*�� (�!���ก
������ก����*�� 	�����&�
����D�*�(�
�*��4�%�*'����� (�!�'�ก�=�������*�����
<���&(��*��4���8�
%��%�*��� 

20 �<���ก�'+*���3��	ก��%����6� �,�'(*�<���ก�%��
����D���&��,��������ก����*��ก��ก��'+*
3��	ก����8�)%�* 

21 &,��� Computer %���"���"����ก��'+*
��� 

&,��� Computer %���"���"����ก��'+*��� 

22 Option ก��'+*������3��	ก��%��
�"���"��������*��ก��ก��'+*��� 

�<���ก��4*'+*���%��%�*������
��ก���������'�ก��'+*���
3��	ก����8�) 

23 CD-ROM '+*���%��%�*    ��o��*��4�&�ก	��� CD %��%�*, ����7ก�*��4���	��� CD %��%�* 
	�� �#���8�3��	ก��%��%�* 
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Take-���	�. Treat-1�/��.�3� Terminate-71�ก�1���� Transfer-ก	����/:;����� 
�����	
ก���������������  Scan ��ก������ Download �
	
ก  

�$%&'���&%(' 
  

�����	
ก���)���/)+��)���   ,�
�-+�.��)ก����/&0����)���/
)+��)��� 

 

)12%3$�ก�,CD, Flash drive �������  Scan )12%3$�ก�,CD)/ Flash drive 
ก2�%ก
�-+�=
% 

  

��+2�=.,�2-%�/>>&?�@��2
A  Update  Firewall -,�&�E%�F		�>�%�A�2
&��� 

  

Operating System >กK�2�=  �L
ก
�'��	��>+�3���>���=(Patch 
,�@� Service Pack) -,�&�E%�F		�>�%
�A�2&��� 

  

ก
�.	�'�	
ก Hacker  - Scan ���,�@�.��)ก�����'$3�

ก�> E-mail ก2�%���	/&�T3�2
%,�@�
&ก(>=>%U
��33$�ก� 
- Block &�(>�W�������2&ก��A����=ก�>
ก
��L
=
% 

- ,�ก&��A=ก
�3
�%�.,3�����
)/.��)ก��'2
=������2&ก��A����=
ก�>ก
��L
=
%	
ก&�(>�W�� 
- ,�ก&��A=ก
�&�T3��&�������2��
>
����
���)%2%�% 
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Take-���	�. Treat-1�/��.�3� Terminate-71�ก�1���� Transfer-ก	����/:;����� 
ก
�.	�'�	
ก Hacker ('2�)   - ,�ก&��A=ก
�&�T3���)%>.3A

��'.%��'$,�@�ก
�'�Y=?2
-%.��)ก��
��&��-,�3
�%�.,3���.3A
��'.%��'$ 
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Take-���	�. Treat-1�/��.�3� Terminate-71�ก�1���� Transfer-ก	����/:;����� 
?��K$�&'���Spec '�L
ก�2
�กZ[/
ก
�-+�=
% 

 &@�กก
��3	�)/)��-,�&,�
/��
ก�>ก
�-+�=
% 

  

���ก�[��/>
A?�
����%��2�L
=
%  - กL
,%3�/A/&�
-%ก
'��	��>
�
A�����'2�ก�>K�3��/>
A?�
�
���%-,��A�2-%�0
K���K����-+�=
% 
- กL
,%3�/A/&�
�L
?�
��/�
3
K�3��/>
A?�
����%.3A-+�)��=
�
���%�2�%-%ก
��F3\�]% 
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Take-���	�. Treat-1�/��.�3� Terminate-71�ก�1���� Transfer-ก	����/:;����� 
���ก�[��/>
A?�
����%��2�L
=
%
('2�) 

 - 	�3�
A��0
A-%&?�@��=-,�
&��A>���A��2��
=�
=���=K�3� 

  

���ก�[��/>
A?�
����%��2&,�
/��  - &@�ก+%$3��=���ก�[��/>
A?�
�
���%-,�&,�
/��ก�>ก
�-+�=
% 
- &@�ก�%
3��=���ก�[��/>
A
?�
����%-,�&,�
/��ก�>ก
�-+�
=
% 

  

Power Supply ��3���=  - กL
,%3�/A/&�
-%ก
�'��	��> 
��Y�'2�0
A-%�/,�2
= Power Supply 
ก�>���ก�[�U
��3)����@�%�0
A-%
&?�@��=-,�)%2%�A�2&��� 
- กL
,%3�/A/&�
-%ก
��L
?�
�
�/�
3K�3����'$3�A�2ก�> Power 
Supply .3A-+�)��=�
���%�2�%-%
ก
��F3\�]% 
- &@�ก-+��%
3กL
�=���`
(?2
��''�) 
��= Power Supply -,�&,�
/��ก�>
U
��3)����@�%����-+� 
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Take-���	�. Treat-1�/��.�3� Terminate-71�ก�1���� Transfer-ก	����/:;����� 
Driver ���Fa,
  ��K&3� Driver-,�&�E%&����+�%

�F		�>�%�A�2&��� 
  

Hardware ���Fa,
   &�@�� ก
��3	�,)�� ,�@� Power 
Supply +L
��3'��=�2=W2��,�@�&���A%
-,�2'
�?�
�&,�
/�� 

 

?��K$�&'���'$3����� * -+�)1%	�3ก
�?�
�&���A=��=��/&3(%?�
�&���A=&?�@��=?��K$�&'���'$3����� 

 
ก�	
	��������ก�	�����
��������	����������
����	�..���$%��&�	'1;� 

�����ก�	�����
����  

Take-���	�. Treat-1�/��.�3� Terminate-71�ก�1���� Transfer-ก	����/:;����� 
��aa
[�>ก�%  '$3'�Y=���ก�[��`�=ก�%��aa
[

�>ก�%����
	
ก�
A�2=)/	
ก
���ก�[�'2
= � 

,�ก&��A=ก
�&3$%�
A LAN ?�2��ก�>
�
A��aa
[�@�%� 

 

Under Voltage    
Over Voltage  

'$3'�Y=���ก�[���/&0� UPS ��̀=ก�%
���
3,�@�&ก$%   
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Hardware ���Fa,
  ,
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��3)���-,�2'��=��

ก
�'��	��>�2
U
��3)������&���A%
-,�2�
�
�h�L
=
%�2��ก�>U
��3)���
������A�2&3$��3� 

  

?��K$�&'���'$3����� * -+�)1%	�3ก
�?�
�&���A=��=��/&3(%?�
�&���A=&?�@��=?��K$�&'���'$3����� 
?��K$�&'���>
=&?�@��=-%�/>>��
�Fa,
 

 �
=�/>>&?�@��2
A)>>-A)�=���   

���ก�[�&+@���'2����Fa,
  - &3$%�
A LAN -,�&�E%�/&>�A>
&��A>���A 
- กL
,%3�/A/&�
-%ก
�'��	��>
�
A LAN -,��A�2-%�0
KK����-+�
=
%�A�2&��� 
- กL
,%3�/A/&�
-%ก
�'��	��>
Port &+@���'2�-,��A�2-%�0
KK����-+�
=
%�A�2&��� 

  

0�Ai���+
'$  ,��=���&ก(>&?�@��=)�2�2
A(Server) 
'��=���%?=)�(=)�= 
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ก
�-+�=
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.��)ก����2��>��[�  - กL
,%3-,�1����?�
�+L
%
a=
%&�E%1��
'$3'�Y=.��)ก�� 
- ก�[����&�E%.��)ก���L
&�(	���'��=-+�
.��)ก�����h�ก$��$�i$k 
- ก�[����&�E%.��)ก������
=
.�=KA
>
&��A%&�='��=��ก
��3��>
ก
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�%L
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�
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%���	L
&�E%  '$3'�Y=.��)ก��K@Y%l
%���.��)ก��
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�-,�?�> 
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