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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 การแกปญหาเปนพฤติกรรมพื้นฐานของมนุษย ความคดิสวนใหญในขณะที่มนษุย 

ยังมีสติจะเกี่ยวของกับปญหา (Polya, 1957: 221)  เนื่องจากมนุษยตองมีการแกปญหาอยู

ตลอดเวลาเพือ่บรรลุเปาหมายที่ตัง้ไว  ความเจริญกาวหนาตาง ๆ ของโลกลวนเกิดจากการรูจัก

แกปญหาของมนุษยทัง้สิ้น  การแกปญหาเปนทกัษะพืน้ฐานสาํหรับการดําเนินชีวิตประจําวนั  

เปนเครื่องมือในการหาคาํตอบตาง ๆ  และชวยสงเสริมความสามารถอื่น ๆ ที่จะนําไปสูการ 

ประสบความสําเร็จในการดําเนนิชีวิต  จึงกลาวไดวาการแกปญหาเปนกิจกรรมที่สําคัญที่สุด 

ในการดํารงชวีิตของมนษุย ดังนัน้การพัฒนาทักษะการแกปญหาจงึเปนสิ่งที่จําเปนและเปน

จุดมุงหมายทีสํ่าคัญในการจัดการศึกษาของมนุษย  

การจัดการศึกษาในประเทศไทยไดใหความสําคัญในการพัฒนาทกัษะการแกปญหาของ

ผูเรียนมาอยางตอเนื่อง จะเห็นไดจากหลกัสูตรการศึกษาพทุธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง 2533) 

ไดเนนเรื่องความสามารถในการแกปญหาไวในจุดมุงหมายของหลักสตูร โดยมุงใหผูเรียนคิดเปน 

ทําเปน แกปญหาได (กรมวิชาการ, 2533) และในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

ไดกําหนดแนวทางในการจดักระบวนการเรียนรูโดยมุงใหผูเรียนฝกทกัษะกระบวนการคิด การ

จัดการเผชิญสถานการณ และการประยกุตใชความรูเพือ่ปองกันและแกไขปญหา การฝกปฏิบัติให

ทําได คิดเปน ทําเปน (กรมสามัญศึกษา, 2546)    นอกจากนัน้ในการประเมินคุณภาพการจัด

การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานยงัไดมีการกําหนดมาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานที่ 4 ให

ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดไตรตรองและ 

มีวิสัยทัศน (สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547: 6) ซึ่งเปนคุณลักษณะ 

ที่จําเปนในการแกปญหาของผูเรียนอกีดวย 

  อยางไรก็ตามจากขอมูลเกีย่วกับคุณภาพการศึกษาในปจจุบันชี้ชัดวาความสามารถ 

ในการคิดและการแกปญหาของผูเรียนยงัอยูในระดับที่ไมนาพึงพอใจ กลาวคือ  จากการติดตาม

และประเมินผลการปฏิรูประบบการเรียนรู ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

ระหวางป 2546 -2548  พบวา ในการทดสอบกลางระดบัชาติ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่6 มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาหลักไมถงึรอยละ 50 และมีความสามารถเชิงวิเคราะห เพียงรอยละ 

38.26 เทานัน้  (สกศ., 2546: VII; คมชัดลึก, 2548:)   และจากการสรปุผลการประเมินภายนอก 
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สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบวา 

มาตรฐานดานผูเรียนที่ยงัไมไดมาตรฐาน ไดแก ความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ ความรู

และทักษะที่จาํเปนตามหลกัสูตร ทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง การรักการเรียนรู และ

การพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง (เดลินิวส, 2548: 23)  จากปญหาดังกลาวจงึนาํไปสูความสนใจ 

ในการหาแนวทางพัฒนาทักษะการแกปญหาสาํหรับนักเรียนในระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน   

Krulik และ Rudnick (1996: 3) ใหความหมายของปญหาและการแกปญหาไววา ปญหา 

คือ สภาพการณที่แตละบุคคลหรือกลุมบคุคลตองเผชิญและไมสามารถหาคําตอบได  สวนการ

แกไขปญหาเปนกระบวนการหรือวิธกีารที่บุคคลใชความรู ทักษะและความเขาใจที่มีอยูเพื่อจัดการ

กับสภาพการณที่ไมคุนเคยนั้น  กระบวนการแกปญหาเริ่มตนจากการเผชิญกับปญหาและยุติลง

เมื่อไดคําตอบที่บรรลุวัตถุประสงค ซึง่บุคคลจะสังเคราะหส่ิงที่ไดเรียนรูและสามารถนําไป

ประยุกตใชในสถานการณอ่ืนได การแกปญหาของบุคคลจะขึ้นอยูกับลักษณะของปญหา ถาตอง

แกปญหาที่มคีวามชัดเจนหรือปญหาที่เคยพบมากอน ผูแกปญหาจะนําความคิดเดมิมาใชแกไข

ปญหา แตถาตองแกปญหาที่ไมชัดเจน หรือปญหาที่ไมเคยพบมากอน เปนปญหาที่นาํความรูเดิม

มาแกไขปญหาไมไดทั้งหมด ผูแกปญหาจะตองคิดหรือบูรณาการวิธีแกปญหาขึน้มาใหม  (Mayer, 

1990) 

 การแกปญหาของแตละบุคคลนั้นแตกตางกนัออกไป บคุคลจะมีการแกปญหาไดดีหรือไม

นั้น ข้ึนอยูกับเชาวปญญา ความรู ประสบการณ ตลอดจนแรงจูงใจ ซึง่เปนปจจัยสาํคัญตอการ

แกปญหา นอกจากนัน้วิธกีารแกปญหายงัไมมีข้ันตอนที่แนนอนตายตัวเสมอไป  แตโดยทั่วไป   

การแกปญหาจะประกอบดวยขั้นตอนหลกั 4 ข้ันตอนคือ 1) การระบปุญหา 2) การวิเคราะหปญหา  

3) การเสนอแนวทาง หรือวธิีการในการแกปญหา 4) การพิสูจนคําตอบหรือผลลัพธที่ไดจากการ

แกปญหา  (Weir, 1974) 

ดังที่ไดกลาวมาแลววา บุคคลจะตองนาํความรูและประสบการณเดิมมาประยุกตใช 

ในการแกปญหา ดงันั้นการที่บุคคลไดรับประสบการณและการฝกฝนการคิดแกปญหาตางๆ  

อยูเสมอ   จงึเปนวิธกีารหนึง่ที่สามารถชวยสงเสริมใหบุคคลมีทักษะการแกปญหาได  ซึ่งทิศนา 

แขมมณี (2533: 2-5) ไดเสนอแนวคิดวา ในการพัฒนาทกัษะการแกปญหาของผูเรียนสามารถ 

ทําไดโดย ผูสอนตองจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม ซึ่งผูสอนตองหาวธิีชวยใหผูเรียนเกดิ

การคิดหรือรูจักคิดเพื่อนาํไปสูการแกปญหา โดยเลือกปญหาที่มีความเหมาะสมมาใชในการฝก 

กลาวคือ เปนปญหาที่ทาทายความสนใจของผูเรียน มีความเกีย่วพันกบัส่ิงที่เรียนหรือชีวิต 

ประจําวนัของผูเรียน และควรเปนปญหาทีผู่เรียนไมสามารถตอบไดในตอนเริ่มตนแตอยูใน

ความสามารถของผูเรียนที่จะแสวงหาคําตอบได นอกจากนัน้ปญหาทีฝ่กใหผูเรียนคิดควรเริ่มจาก 
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งายไปสูระดับที่ยากขึ้น การเลือกปญหาที่ไมมีคําตอบทีถ่กูตองจะชวยใหผูเรียนสามารถตัดสินใจ

แกปญหาไดตามความคิดของตนเองอยางเต็มที ่นอกจากการเลือกปญหาใหผูเรียนไดฝกแกไขแลว

ผูสอนตองฝกใหผูเรียนเปนคนชางสังเกต เกิดความสงสยัและอยากรูคาํตอบ และฝกใหผูเรียน

รวบรวมขอมูล โดยใชวธิีการตางๆ เชน การคิดคาดคะเน การอางอิง การพิจารณาขอมูล  

การทดลอง และการใชหลกัเหตุผลในการสรุป และที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ ผูสอนตองสราง

บรรยากาศในการเรียนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรน อยากรู อยากสืบเสาะ เพื่อคนหาคําตอบจน

เปนทีพ่อใจ และผูสอนตองใหการเสริมแรงและใหกําลังใจแกผูเรียนดวย 

เมื่อพิจารณาการจัดการเรียนการสอนรูปแบบตางๆ พบวา การเรียนการสอนแบบสืบสอบ 

(Inquiry) มีลักษณะและขั้นตอนที่เอื้อตอการพัฒนาทักษะการแกปญหา  กลาวคือ  การสืบสอบ

เปนกระบวนการที่ผูเรียนรูจกัการแสวงหาคําตอบเพื่ออธบิายความเปนไปของสิ่งตางๆ อยางมี

ระบบระเบียบ มีหลกัเกณฑ มีลําดับข้ันตอน โดยเริ่มตนจากการเลือกสนใจปญหาบางอยางที ่

ทาทายใหแสวงหาคําตอบ การรวบรวมขอมูล การตั้งสมมติฐานและการสรุปความอยางสมเหต ุ

สมผลเพื่ออธบิายเหตุการณที่เปนปญหานัน้ และทักษะการคิดที่ผูเรียนจะไดฝกคอื การนําเนื้อหา

ความรูทีก่ําลงัเรียนไปเชื่อมโยงกนัอยางสมเหตุสมผล (Joyce และ Weil, 2000: 62-63) หรือกลาว

ไดวา การสืบสอบเปนการเรียนรูจากปญหา เปนการตั้งตนจากฐานความสงสัย แทนที่จะเปนความ

เชื่อในความรูแลวหาทางสบืสอบจากขอมูลตาง ๆ ทีม่กีารสะสมไว หรือหาความจริงจากธรรมชาติ 

แลวนํามาวิเคราะหวิจารณจนเขาใจหลักกฎเกณฑธรรมชาติที่เปนทฤษฎีกํากับส่ิงนัน้ ๆ (จรัส 

สุวรรณเวลา, 2546)  

การสืบสอบเปนทกัษะที่มีความจําเปนสาํหรับการเรียนทกุรายวชิา โดยเฉพาะอยางยิง่ 

วิชาวิทยาศาสตร  โดยแนวทางการจัดการเรียนการสอนวทิยาศาสตรของไทยมุงเนนใหผูเรียน    

ทุกคนไดรับการสงเสริมใหพัฒนากระบวนการคิด ความสามารถในการเรียนรู กระบวนการสืบเสาะ

หาความรู กระบวนการแกปญหา และการคิดคนสรางสรรคความรู โดยไดมีการกําหนดใหผูเรียน  

มีกระบวนการสืบสอบในมาตรฐานการเรียนรูของกลุมสาระการเรียนรูวทิยาศาสตร  (กรมวิชาการ, 

2546: 2)  เชนเดียวกับมาตรฐานการศึกษาวทิยาศาสตรแหงชาติของสหรัฐอเมริกา ซึง่กําหนดให

การสืบสอบเปนสาระสาํคัญของการเรียนวทิยาศาสตร   (NRC,1996 อางถงึใน  Puntambekar 

และ Kolodner, 2005: 186)   ดงันัน้ในการวิจัยนี้จงึเลือกศึกษาการพฒันารูปแบบการเรียน      

การสอนในวิชาวทิยาศาสตร  

การจัดการเรียนการสอนแบบสืบสอบในวชิาวทิยาศาสตร เนนกระบวนการทีน่ักเรียนเปน 

ผูคิด ลงมือปฏิบัติ รวมทัง้การคนควาดวยกิจกรรมทีห่ลากหลาย เชน การสังเกต การสํารวจ และ

การทดลองในหองปฏิบัติการ อยางไรก็ตามการจัดการเรียนการสอนวทิยาศาสตรยังมีขอจํากัด

สําหรับเนื้อหาบางเรื่องที่เปนกิจกรรมการทดลองที่อาจเกดิอันตราย หรืออุปกรณ การทดลองมี
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ราคาสูง รวมทัง้การขาดแคลนหองสมุดทีม่สีารสนเทศทีท่นัสมัยและพอเพียงในการคนควา การนํา

เทคโนโลยีของเว็บมาชวยในการจัดการเรยีนการสอนแบบสืบสอบ เปนแนวทางหนึง่ที่สามารถชวย

ใหผูเรียนไดเรียนรูตามวัตถปุระสงคที่กาํหนดไว และชวยประหยัดเวลา คาใชจาย และสามารถ

ดึงดูดความสนใจของผูเรียนไดดวย (Wellington, 2000: 196)  

จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจบุัน การเรียนการสอนแบบสบืสอบบนเว็บ  

(Web-Based Inquiry)  ไดรับความสนใจและนํามาใชในการเรียนการสอนวิทยาศาสตร          

อยางแพรหลาย ซึ่งมาตรฐานการศึกษาวทิยาศาสตรแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (NRC, 1996: 13) 

ระบุวา การสบืสอบบนเว็บสามารถชวยใหผูเรียนเรียนวิทยาศาสตรอยางกระตือรือรนและไดรับ

ประโยชนจากแหลงขอมูลเทคโนโลยีในรูปแบบที่หนังสือเรียนหรือส่ิงพมิพอ่ืน ๆ ไมสามารถทําได 

ซึ่งแหลงขอมูลเหลานี้ ไดแก การใชคอมพวิเตอรสรางภาพทางวิทยาศาสตรที่ตามปกติไมสามารถ

มองเหน็ได  แหลงขอมูลที่ใชรวมกนั ภาพเคลื่อนไหวและวีดิทัศน   ซึ่ง Bodzin และ Cates (2002)  

กลาววา กิจกรรมการสืบสอบบนเว็บชวยใหผูเรียนมีโอกาสในการเรียนรูมากขึน้ โดยกิจกรรมการ

สืบสอบบนเวบ็จะกระตุนใหผูเรียน เรียนรูดวยตนเอง (Autonomous) และมีการจัดการชี้แนะเพื่อ

การตรวจสอบขอมูล การเปรยีบเทียบแหลงขอมูล การวิเคราะหขอมูลเพื่อการสรางขอสรุป         

การอธิบายทางเลือก และการสื่อสารขอคนพบกับบุคคลอืน่ๆ ที่อยูตางสถานที่กนั  

 อยางไรก็ตามการเรียนการสอนแบบสืบสอบเปนกระบวนการที่ซับซอน ความสาํเร็จในการ   

สืบสอบของผูเรียนขึ้นอยูกับความสามารถในการดําเนนิงานในแตละขัน้ตอนของการสืบสอบ      

ซึ่งจากการวิจยัพบวา ผูเรียนมักประสบความยุงยากในบางขั้นตอนของการสืบสอบ เชน การสราง

และทดสอบสมมติฐาน การนําขอมูลมาใชในการสรุปและตัดสินใจ (Chinn และ Brewer, 1993; 

Quintana, 2004)  การวางแผนและกํากับตรวจสอบการสืบสอบของตน  นอกจากนัน้ผูเรียนยัง  

เรงรีบทํางานในแตละขั้นใหเสร็จโดยไมไดพยายามศกึษาอยางรอบคอบ (Tien, Rickey และ  

Stacy, 1999)   สําหรับการเรียนแบบสืบสอบบนเว็บซึ่งผูเรียนจะตองเรียนรูดวยตนเองเปนสวน

ใหญ ถาผูเรียนพบกับปญหาอุปสรรคดังกลาวและไมไดรับการชวยเหลืออยางเหมาะสมอาจทําให

ผูเรียนไมสามารถบรรลุเปาหมายของการเรียนการสอนได  

แนวทางหนึ่งที่ควรนาํมาพจิารณาเพื่อแกไขปญหาดังกลาว คือการนาํแนวคิดเกีย่วกับ 

การชวยเสริมศักยภาพ (Scaffolding) มาใชในการจัดการเรียนการสอน  

 การชวยเสริมศักยภาพ หมายถงึ  กระบวนการชวยเหลอื สนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน

อยางเปนระบบโดยบุคคลและเครื่องมือชนิดตาง ๆ  ในกิจกรรมการเรยีนการสอน เพื่อใหผูเรียน

สามารถทํางานที่ไมสามารถทําไดดวยตนเองตามลาํพงัใหสําเร็จได และเมื่อผูเรียนสามารถ

ปฏิบัติงานไดดวยตนเองแลวการชวยเหลอืนั้นจะยุติลง  
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 แนวคิดของการชวยเสริมศักยภาพเกิดขึ้นจากการเรียนการสอน ตามแนวคิด  

Socioconstructivist  (Vygotsky, 1978) ซึ่งมีความเชื่อวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดในบริบทที่มี

ปฏิสัมพันธทางสังคม โดยผูที่มีความรูมากกวาชวยชี้แนะใหผูเรียนเกิดความเขาใจ  Young (1993 

อางถงึใน Dabbagh, 2003)  อธิบายวา การชวยเสริมศกัยภาพเปนการชวยในกระบวนการเรียนรู

ของผูเร่ิมเรียน โดยการจํากัดความซับซอนของสิ่งแวดลอมการเรียนรูและคอย ๆ ลดการจํากัดนี้

ออกไปเมื่อผูเรียนไดรับความรู ทักษะและความมัน่ใจในการจัดการกับบริบทที่มีความซับซอน    

การใหความชวยเหลือผูเรียนนี้อยูบนพื้นฐานของความตองการของผูเรียน และเมื่อผูเรียนมีความ 

สามารถในการทํางานนัน้ ๆ แลว จะมกีารลดความชวยเหลือลงทีละนอยเพื่อใหผูเรียนสามารถ

ทํางานนัน้สําเร็จไดดวยตนเอง  การลดความชวยเหลือในการชวยเสรมิศักยภาพนี้สามารถชวยให

ผูเรียนมีการเรยีนรูโดยการกาํกับตนเองและนําไปสูการเปนผูเรียนที่มคีวามเชื่อมั่นในตนเองได 

(Winnips, 2001;  Clark และ Kazinou, 2001 อางถงึใน Dabbagh, 2003)  

จากการเปลี่ยนแปลงของการเรียนการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา ทําใหในปจจุบัน

ความหมายของการชวยเสรมิศักยภาพมีขอบเขตกวางขึ้น โดยรวมถงึเครื่องมือชนิดตาง ๆ และ

แหลงการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถใชในการชวยเหลือตนเองในกจิกรรมการเรียนการสอน        

ซึ่งเครื่องมือเหลานี้สามารถแทรกไวในซอฟตแวรมัลติมเีดียและไฮเปอรมีเดียเพื่อชวยสนับสนนุ

ผูเรียนใหสามารถจัดการกับเนื้อหาทีม่ีความซับซอนมากขึ้น โดยเครื่องมือที่เปนซอฟตแวรนี้

สามารถชวยจดัโครงสรางของงาน แนะนําองคประกอบที่มีความสําคญั และชวยสนับสนนุการ

วางแผนและการปฏิบัติของผูเรียนในขณะใชงานซอฟตแวร  (Kao, Lehman, และ Cennamo, 

1996 อางถึงใน Brush และ Saye, 2001; Raiser, 2002; Quintana, 2004 )   

การชวยเสริมศักยภาพที่มปีระสิทธิผลมีลักษณะดังนี ้  1) ลดโอกาสของการลมเหลวใน

งานที่ผูเรียนกาํลังทํา 2) ชวยใหผูเรียนทาํงานที่ตนไมสามารถทาํไดดวยตนเองไดสําเร็จ  3) ชวยให

ผูเรียนมีความเขาใจในระดับที่สูงขึน้ 4) นําผูเรียนไปสูความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง 

(McLoughlin, 2002: 150-160) 

จากคุณลักษณะของการชวยเสริมศักยภาพ ดังไดกลาวมาแลว จะเหน็ไดวา การชวยเสริม

ศักยภาพเปนองคประกอบหนึง่ทีม่ีความสําคัญตอความสําเร็จในการเรียนของผูเรียนทัง้ในชัน้เรียน

และในการเรียนการสอนบนเว็บ ขณะเดียวกันแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบสืบสอบเปน

วิธีการเรียนการสอนที่สามารถชวยสงเสริมการแกปญหาได  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบ 

การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสาํหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน โดยใช

แนวคิดเกี่ยวกบัการเรียนการสอนแบบสืบสอบและแนวคิดเกี่ยวกับการชวยเสริมศักยภาพมาเปน

พื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ   รูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บที่พฒันา 

ข้ึนนี้จะมีลักษณะสําคัญคือ มีการใชกระบวนการสืบสอบเปนกลยุทธสําคัญในการพัฒนาทักษะ
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การแกปญหา และมีการชวยเหลือสนับสนนุการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ อยางเปนระบบ  

ซึ่งรูปแบบทีพ่ฒันาขึน้นี้จะเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการแกปญหาและการเรยีนการสอน

วิทยาศาสตรบนเว็บที่มีประสิทธิภาพ และเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บ

สําหรับรายวิชาอื่น ๆ  ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

 วัตถุประสงคทัว่ไป 

 เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเวบ็วิชาวิทยาศาสตรโดยใชการชวย

เสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 

 วัตถุประสงคเฉพาะ 

 1. เพื่อสรางรปูแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใชการชวย

เสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 

 2. เพื่อศึกษาผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร 

โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตน 

 3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวิทยาศาสตร โดยใชการ

ชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 นักเรียนทีเ่รียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึน้มีทกัษะการแกปญหาหลังเรียน

สูงกวาทกัษะการแกปญหากอนเรียน 
  
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัย คือ นักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นกัเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนทายหาด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม จํานวน  25 คน 

 3. ตัวแปรที่ศกึษา 

     ตัวแปรตน คือ การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบน

เว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศักยภาพ 

                ตัวแปรตาม คือ  ทักษะการแกปญหา  

 4. เนื้อหาที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เนื้อหาวิชาวทิยาศาสตรระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

สาระ ชวีิตกับส่ิงแวดลอม เร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และเรื่องภาวะโลกรอน 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 การวิจยัเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเวบ็วิชาวิทยาศาสตร 

โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตน   

มีกรอบแนวคดิที่นํามาใชในการวิจยั ไดแก การเรียนการสอนแบบสืบสอบ (Inquiry)  การชวยเสริม

ศักยภาพ (Scaffolding)  การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) 

 

ภาพที่ 1    แสดงกรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บ  

 วิชาวทิยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา 

   ของนกัเรียนมัธยมศึกษาตอนตน  
 
 

กระบวนการเรียนแบบสืบสอบ
(Inquiry group ,1998; Well ,1999 ;National 
Research Council , 2000; Joyce และ
Weil,2000 ; Alberta Learningl, 2004, Lim, 2004, 
Lamp และ Teclehaimanot, 2005)
กระบวนการแสวงหาความรูหรือแกไขปญหา

ตางๆ ดวยตนเองอยางเปนระบบ
     1. ขั้นเสนอปญหา
     2. ขั้นตั้งสมมติฐาน
     3. ข ั้นรวบรวมขอมูล

     4.  ขั้นอธิบายและลงขอสรุป

 5.  ข้ันประเมิน

การเรียนการสอนบนเว็บ
(Driscoll, 2000; Toporski และ Foley, 2004; 
 Ally, 2005; Dabbagh, 2005) 
การใชโปรแกรมสื่อหลายมิติท่ีอาศัยประโยชนจาก
คุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเวิลด
ไวดเว็บมาออกแบบเปนเว็บเพื่อการเรียนการสอน
ที่หวังผลการเรียนรูเชิงวิชาการ
กลยุทธการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ

1) ใชกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย
 2) ใชบริบทการเรียนรูที่มีความหมายสําหรับผูเรียน
 3) สรางความสนใจและแรงจูงใจ
 4) จัดปฏิสัมพันธทางการเรียนที่หลากหลาย
และใชกลยุทธการรวมมือ
  5) จัดใหมีการสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน เชน
การใหผลปอนกลับ การชวยเสริมศักยภาพ
  6) จัดใหมีการประเมินตามสภาพจริง

การชวยเสริมศักยภาพ
(Hannafin, Land และ Oliver, 1999; Collins 

et al, 2000; Quintana and others,2002; 
Randoll และ Kali ,2004;  Puntambekar, 
2005)
การชวยเหลือสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน
อยางเปนระบบในกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยบุคคลและเครื่องมือ โดยเปาหมายของ
การชวยเหลือคือ การชวยใหผูเรียนสามารถ
ทํางานที่อยูเหนือระดับความสามารถของ
ตนเองได โดยวิธีการชวยเหลือนี้จะคอยๆ
เปลี่ยนแปลงไปตามระดับความสามารถ
ในการปฏิบัติงานดวยตนเองของผูเรียน
และเมื่อผูเรียนสามารถปฏิบัติงานดวยตนเอง
อยางอิสระแลวการชวยเหลือจะยุติลง

รูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวิทยาศาสตร
โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน

ทักษะการแกปญหา
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 1. การเรียนการสอนแบบสืบสอบ  
การสืบสอบเปนการเรียนรูจากขอสงสัยหรอืปญหา แลวหาทางสืบสอบจากขอมูลตาง ๆ   

ที่มีการสะสมไว หรือหาความจริงจากธรรมชาติโดยอาศยัขอมูลเชิงประจักษทั้งจากการจัดกระทาํ

กับตัวแปรตาง ๆ โดยตรง ใชการทดลองหรอืใชการเปรียบเทียบจากขอมูลที่มีอยู   

หลักการสําคญัของการสืบสอบคือ ผูเรียนสรางความรูโดยเปนผูลงมอืปฏิบัติดวยตนเอง 

ซึ่งในปจจุบันนกัการศึกษาและนักวจิัยเชือ่วา คนสวนใหญเรียนรูไดดีที่สุดจากการมีประสบการณ

ดวยตนเอง และการเชื่อมโยงความรูใหมเขากับความรูหรือความเชื่อที่มีอยูเดิม การฟงการบรรยาย

จากผูสอนและการอานหนงัสือเรียนจึงยังไมเพียงพอที่จะไดรับความรูอยางลกึซึ้ง ผูเรียนจะตองมี

การสรางความเขาใจของตนเองโดยการตั้งคําถาม ออกแบบและดําเนินการสืบสอบ วิเคราะห

ขอมูล และส่ือสารขอคนพบ  ผูเรียนตองไดรับโอกาสในการพัฒนาจากสิ่งที่เปนรูปธรรมไปสูส่ิงที่

เปนนามธรรม ทบทวนสมมติฐาน มีการปรับเปลี่ยนวธิีการและทดลองใชวิธีการสืบสอบและการ

แกปญหาใหม     

กิจกรรมการเรยีนการสอนแบบสืบสอบสามารถจัดใหมคีวามแตกตางกันในดานปรมิาณ

ของโครงสรางและการกําหนดแนวทางที่จดัใหกับผูเรียน หรือแมกระทัง่การใหผูเรียนริเร่ิมและ

ออกแบบการสืบสอบดวยตนเอง (NRC, 2000)  

สถาบันการศกึษาและนักการศึกษาจาํนวนมาก ไดแบงกระบวนการสบืสอบออกเปน

ข้ันตอนยอยทีแ่ตกตางกนั  แตมีรายละเอยีดของการปฏบิัตกิิจกรรมตาง ๆ ในแตละขั้นตอนที่

คลายคลึงและทับซอนกนัอยู ซึ่งสามารถสรุปเปนขั้นตอนสําคัญของการสืบสอบได  5  ข้ันตอน 

ดังนี ้

1.  ข้ันเสนอปญหา เปนขั้นที่ผูเรียนไดรับรูปญหาหรือถกูทําใหเกิดความขัดแยงทางปญญา 

เพื่อเปนการเริม่ตนการสืบสอบ ซึ่งผูเรียนตองทําความเขาใจในประเดน็หรือคําถามที่สนใจจะ

ศึกษาอยางถองแท 

  2.  ข้ันตัง้สมมติฐาน เปนการคาดคะเนคําตอบ กําหนดทางเลือกที่เปนไปไดเพื่อกําหนด 

แนวทางการสาํรวจตรวจสอบและเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.  ข้ันรวบรวมขอมูล เปนการดําเนนิการตามแผนที่วางไวเพื่อรวบรวมขอมูลตาง ๆ เพื่อ

สนับสนนุสมมติฐานที่ตั้งไว 

 4.  ข้ันอธิบายและลงขอสรุป เปนขัน้วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล นําขอมูลมาจัดกระทํา

ในรูปแบบตาง ๆ เพื่ออางองิในการตรวจสอบสมมติฐานและสรุปคําตอบหรือขอคนพบอยางมี

เหตุผล 

 5.  ข้ันประเมนิ เปนการสะทอนผลการเรยีนรู และกระบวนการสืบสอบวาผูเรียนมคีวามรู 

อะไรบาง อยางไร และมากนอยเพียงใด 
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 2.  การชวยเสริมศกัยภาพ (Scaffolding) หมายถึง กระบวนการชวยเหลือ สนับสนุน

การเรียนรูของผูเรียนอยางเปนระบบโดยบุคคลและเครื่องมือชนิดตาง ๆ  ในกิจกรรมการเรียน   

การสอน เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถปฏิบตัิงานไมสามารถบรรลุเปาหมายไดดวยตนเองใหสําเร็จได  

วิธีการชวยเหลือนี้จะคอย ๆ เปล่ียนแปลงไปตามระดับความสามารถในการปฏิบัติงานดวยตนเอง 

และเมื่อผูเรียนสามารถปฏบิัติงานไดดวยตนเองอยางอสิระแลวการชวยเหลือนัน้จะยุติลง  

   Brush และ Saye (2002) แบงการชวยเสริมศักยภาพออกเปน 2 ประเภทคือ 

 1.  การชวยเสริมศักยภาพแบบเปลี่ยนแปลงได (Soft Scaffolding) หมายถงึ ความ

ชวยเหลือที่สามารถปรับเปลีย่นไดเหมาะสมตามสถานการณ ซึ่งจัดโดยผูสอนหรือเพือ่นเพื่อชวยใน

กระบวนการเรยีน การชวยเสริมศักยภาพประเภทนี ้ผูสอนจะตองมีการวินิจฉัยความเขาใจของ

ผูเรียนอยางตอเนื่องและจัดการชวยเหลือโดยดูจากการตอบสนองของผูเรียน 

 2. การชวยเสรมิศักยภาพแบบไมเปล่ียนแปลง (Hard Scaffolding)  เปนสิ่งที่ตรงขามกับ 

การชวยเสริมศักยภาพแบบเปลี่ยนแปลงไดคือ เปนการชวยเหลือที่คงที่ซึ่งมีการวางแผนไวลวงหนา

โดยมีพืน้ฐานอยูบนปญหาที่กลุมผูเรียนทัว่ไปพบในการทําภาระงาน ซึ่งการชวยเสรมิศักยภาพ

แบบนี้สามารถสอดแทรกอยูในซอฟตแวรมัลติมีเดียและไฮเปอรมีเดียเพื่อชวยสนับสนุนผูเรียน

ในขณะใชซอฟตแวร 

 ในปจจุบนันักการศึกษาใหความสนใจในการหาแนวทางในการออกแบบการชวยเสริม

ศักยภาพอยางเปนระบบ ซึง่ Quintana และคนอื่น ๆ (2002: 359)  ไดเสนอกรอบแนวคิดในการ

ออกแบบการชวยเสริมศักยภาพ โดยจัดระบบแนวทางในการชวยเสรมิศักยภาพ เปน 2 ลักษณะ

คือ   “Top Down” และ “Bottom Up”   

 วิธีการแบบ Top Down มีกระบวนการออกแบบการชวยเสริมศักยภาพ  ดงันี ้

 1. วิเคราะหความสิง่ทีจ่ําเปนสําหรับผูเรียนในการปฏิบัติงานที่ซับซอน เชน การสืบสอบ

เชิงวทิยาศาสตร 

 2. พิจารณาสาเหตทุี่ทาํใหงานนั้นยากสาํหรับผูเรียน โดยระบุ ความลมเหลวและอุปสรรค

ที่ผูเรียนจะตองเผชิญเมื่อผูเรียนทาํงานนัน้ 

 3. เลือกชนิดของการชวยเสรมิศักยภาพที่สามารถชวยผูเรียนใหผานอปุสรรคเหลานัน้และ

ประสบความสําเร็จในการทาํงานได 

 สําหรับวธิีการ Bottom Up ประกอบดวยการศึกษาทบทวนตัวอยางการชวยเสริมศกัยภาพ 

ที่ใชในซอฟตแวรตาง ๆ  ซึง่จากการทบทวนเครื่องมือชวยเสริมศักยภาพจํานวนมากทําใหสามารถ

อธิบายและจดักลุมลักษณะการชวยเสรมิศักยภาพที่แตกตางกนั โดยมีกระบวนการดําเนนิงาน

ดังนี ้
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 1. พิจารณาตวัอยางการชวยเสริมศักยภาพ เชน ผังกระบวนการ และอธิบายวาวิธีการชวย

เสริมศักยภาพนั้นสนับสนุนผูเรียนอยางไร (เชน ผังกระบวนการชวยใหเห็นภาพของงานที่ซับซอน 

โดยการใชการแบงงานออกเปนสวยยอย ๆ) 

 2. จัดกลุมกลยุทธในการชวยเสริมศักยภาพที่คลายคลึงกัน เขาไวในแนวทางการชวยเสริม

ศักยภาพที่ครอบคลุม เพื่อแบงกลยทุธ (เชน การจัดโครงสรางงานและการปฏิบัติงาน) 

 3. จัดระบบแนวทางในการชวยเสริมศักยภาพ ตามรูปแบบของประเภทของการสนบัสนุน

ที่การชวยเสรมิศักยภาพนัน้ทํา (เชน ชวยในการจัดการกระบวนการ ชวยในการทาํความเขาใจ 

หรือ ชวยในการแสดงความคิด) เพื่อใหสามารถจัดการชวยเสริมศักยภาพอยางมีเหตผุล 

(Quintana และคนอื่น ๆ 2002: 359) 

 
3. การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ  
เปนวธิีการที่สามารถนํามาใชในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทุกสถานที่

สามารถจะเปนแหลงที่ใชการเรียนการสอนบนเว็บได เนือ่งจากการเรียนการสอนบนเว็บสามารถ

เขาถึงไดทกุที ่ที่มีระบบอนิเทอรเน็ตติดตั้งอยู การเรียนการสอนบนเว็บสามารถใชไดงาย เรียนรูใน

เวลาใดก็ได มปีระสิทธิภาพสูงเมื่อเทียบกบัราคา ผูเรียนสามารถเรยีนไดดวยตนเอง ส่ิงที่สําคัญ

ที่สุดของการเรียนการสอนบนเว็บคือ คุณลักษณะทางการศึกษาของการสอนหรือบทเรียน        

เปนกลวิธีตาง ๆ ทางการสอนที่สามารถทาํใหเกิดขึน้โดยประยุกตใชศกัยภาพของเวลิดไวดเว็บ  

การเรียนการสอนบนเว็บเกิดข้ึนเมื่อผูเรียนใชเว็บเพื่อเรียนรูตามลําดับการสอนเพื่อทาํ

กิจกรรมการเรยีนรูใหสมบูรณและบรรลุตามจุดประสงคการเรียนรูและผลการเรียนรูที่ตองการ 

(Ally, 2002; Ritchie และ Hoffman, 1997)  ซึ่งควรมกีารใชกิจกรรมการเรียนรูทีห่ลากหลาย    

เพื่อเอื้อใหกบัผูเรียนทีม่ีแบบการเรียนที่แตกตางกนั โดยผูเรียนจะเลอืกกลยทุธทีเ่หมาะสมกับความ

ตองการในการเรียนรูของตนเอง โดยองคประกอบหลักที่ควรพิจารณาในการออกแบบการเรียน 

การสอนบนเวบ็ไดแก 1) การเตรียมผูเรียน  2) กิจกรรมของผูเรียน 3) การปฏิสัมพันธของผูเรียน  

4) การถายโอน   

  การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ  ประกอบดวยหลกัการที่สําคัญ  ดงันี้  (Toporski และ 

Foley, 2004; Ally, 2005) 

3.1 จัดกิจกรรมการเรียนรูตางๆ เพื่อการเตรียมผูเรียนใหพรอมในการเรียนรู 

รายละเอียดของบทเรียน  ซึง่อาจทําไดโดยการบอกเหตผุลเพื่อใหผูเรียนทราบความสําคัญและ

ประโยชนที่ผูเรียนจะไดรับจากบทเรียน  มกีารใชผังมโนทัศน เพื่อชวยจัดโครงสรางทางปญญา 

(Cognitive Structure)  ใหรายละเอยีดของบทเรียนและกระตุนโครงสรางเดิมที่ผูเรียนมีอยูเพื่อชวย

ใหผูเรียนสามารถเรียนรูรายละเอียดของบทเรียนได  
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  3.2 สรางบทเรยีนใหมีปฏิสัมพันธ  เนื่องจากความรับผิดชอบในการเรยีนบนเว็บ 

เปนของผูเรียน ซึง่จะตองมสีวนรวมอยางกระตือรือรนมากกวาการเปนผูรับความรู สภาพการเรียน

แบบมีปฏิสัมพันธ กระตุนการเรียนรูโดยการคนพบ การทดลอง การลงมือปฏิบัติที่มกีารนาํเสนอ

ความรูทีห่ลากหลาย 

  3.3 สรางความสนใจและแรงจูงใจ   วิธกีารที่การเรียนการสอนบนเว็บจะชวยให

เกิดแรงจูงใจและเพิ่มความสนใจ ไดแก 1) จัดใหมีส่ิงแปลกใหม ส่ิงที่ทาํใหแปลกใจ  เหตุการณที่ไม

คาดคิดและไมชัดเจน  2) การตั้งคําถามหรือปญหาใหผูเรียนหาคําตอบ 3) สับเปลี่ยนองคประกอบ

หรือข้ันตอนตางๆ ในการสอน   4) ใชตัวอยางที่เปนรูปธรรมหรือส่ิงที่คุนเคยซึง่เกี่ยวของกับ

ประสบการณเดิมของผูเรียน  

  3.4 ใชบริบทการเรียนรูทีม่ีความหมาย   ผูเรียนตองแกไขปญหาโดยใชความรูและ

ทักษะในชวีิตประจําวนั การเรียนรูตองไมแยกออกจากบริบทซึ่งสรางความหมายใหการเรียนนั้น 

  3.5 ใชกิจกรรมและการนาํเสนอทีห่ลากหลาย  สภาพแวดลอมการเรยีนรูบนเว็บ

สนับสนนุการนําเสนอไดหลายรูปแบบ โดยสามารถใชส่ือหลายๆ ชนิด เชน ขอความ ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว วีดทิัศน เสียง และสถานการณจําลอง ซึง่ทาํใหการเรียนรูสามารถเกดิขึ้นโดยใช

ชองทางการรบัรูตาง ๆ  

  3.6 ใชกลยทุธการรวมมือ (Use Collaborative Strategies) ผูเรียนสามารถมี

ระดับการเรียนรูสูงขึ้น เมื่อมีการทาํงานแบบรวมมือ เนือ่งจากความแตกตางของกลุมและ

ประสบการณเปนผลดีตอกระบวนการเรียนรู 

  3.7 ลดภาระดานพุทธิปญญา (Reduce Cognitive Load)  ใชวิธีการแบงขอมูล

ออกเปนสวนยอย ๆ  ดึงความสนใจโดยใชคําอธิบาย ลดการใหขอมูลที่มากเกนิไป  และจัดการ

สนับสนนุที่เหมาะสม สามารถชวยลดภาระดานพุทธิปญญาได 

  3.8 จัดการชวยเสริมศักยภาพทีพ่อเพยีง (Provide Adequate Scaffolding)   

การชวยเสริมศักยภาพเปนโครงสรางการสนับสนนุที่จําเปนตอความสาํเร็จของผูเรียน  ซึ่งเมื่อ

ผูเรียนมีความสามารถเพิ่มข้ึน ผูสอนจะปลอยใหผูเรียนเรียนดวยตนเองและลดการสนับสนนุลง 

การชวยเสริมศักยภาพบรรลุผลไดโดยการสอนกลยทุธการแกไขปญหาใหผูเรียน  การลดความ

ชวยเหลือ และการเริ่มแนะนําบริบทที่ซับซอนมากขึ้น เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถแยกแยะระหวาง

ส่ิงที่จาํเปนและไมจําเปนได 

3.9 จัดใหมีการถายโอนการเรียนรู  ควรจัดโอกาสใหผูเรียนไดถายโอนสิง่ที่ได 

เรียนรูโดยประยุกตใชในชวีิตจริง เพื่อใหผูเรียนสามารถมคีวามคิดสรางสรรคและทําไดนอกเหนือ 

จากสิ่งที่อยูในบทเรียน 
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 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

 1. การเรียนการสอนแบบสบืสอบบนเว็บ หมายถงึ กระบวนการสอนที่ผูเรียนเปนผู

แสวงหาความรูหรือแกไขปญหาตาง ๆ ดวยตนเองอยางเปนระบบ โดยมีการเผชิญปญหา การ

ตั้งสมมติฐาน  รวบรวมขอมูล การวิเคราะห  สังเคราะหขอมูล เพื่ออธบิายและลงขอสรุปจาก

หลักฐาน การสื่อสารและใหเหตุผลเกี่ยวกบัขอสรุป และการประเมนิผลการเรียนรูและกระบวนการ

เรียนรู โดยใชเว็บเปนเครื่องมือหลักในการทํากจิกรรม  
  

 2.  การชวยเสริมศักยภาพ หมายถงึ กระบวนการชวยเหลือสนับสนนุการเรียนรูของผูเรียน

อยางเหมาะสมเพื่อใหผูเรียนสามารถปฏบิัติงานที่ไมสามารถทาํไดดวยตนเองใหสําเร็จได และเมื่อ

ผูเรียนสามารถปฏิบัติงานไดดวยตนเองแลวการชวยเหลือนั้นจะยุติลง การชวยเสริมศักยภาพใน

การวิจยันี้แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ  

  2.1 การชวยเสริมศักยภาพโดยผูสอน ไดแก  การปฎิสัมพันธระหวางผูสอนกับ

ผูเรียน ทั้งในชัน้เรียนและการติดตอผานเครื่องมือส่ือสารบนเว็บเพื่อชวยสนับสนุนการเรียนรูของ

ผูเรียน โดยผูสอนจะประเมนิความกาวหนาของผูเรียนจากการตรวจงาน และการรวมสนทนาใน

หองสนทนาแลวใหขอมูลปอนกลับเพื่อแกไขขอบกพรองของผูเรียน รวมถงึการใหความชวยเหลือ

ผูเรียนในระหวางการเรียนการสอนเมื่อผูเรยีนตองการ 

  2.2 การชวยเสริมศักยภาพโดยระบบ  เปนการออกแบบวิธีการและเครื่องมือ     

ในบทเรียนบนเว็บ เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถทํากจิกรรมในแตละขั้นตอนของการสืบสอบได         

ดวยตนเองซึ่งประกอบดวย 1) การจัดโครงสรางของภาระงานใหเปนขั้นตอนยอยๆ และมี

คําอธิบายประกอบกิจกรรมในแตละขั้นตอน เพื่อใหผูเรียนสามารถทํางานไดงายขึ้นและเหน็ลําดับ

ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน  2) การจัด Weblog ใหผูเรียนใชบันทกึการเรียนรู เพื่อชวยใหผูเรียน

สามารถสะทอนการเรียนรูของตนเองและเปรียบเทียบงานของตนเองกบับุคคลอื่นทําใหผูเรียน

สามารถตรวจสอบและปรับปรุงงานของตนเองไดตลอดเวลา   และ 3) การจัดการชี้แนะ (Prompt) 

ซึ่งประกอบดวย การอธิบายวิธีการทํางานในแตละขั้นตอนของการสืบสอบ และ การใชคําถามนํา 

การแนะนํา การใชภาพ หรือผังความคิด เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถทาํความเขาใจเนื้อหา หรือ 

การปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนที่คาดวาเปนปญหาสําหรับผูเรียนในแตละขั้นตอนของการ 

สืบสอบ   

 3. ทักษะการแกปญหา หมายถึง ความสามารถในการใชความคิดในการรวบรวม 

วิเคราะหและตรวจสอบขอมูลเพื่อตัดสินใจอยางใดอยางหนึง่เพื่อเสนอแนวทางขจดัอุปสรรคหรือ

สภาพการณทีไ่มตองการใหลดนอยลงหรอืหมดไป  ซึง่ในการวิจัยครั้งนี้ทกัษะการแกปญหา 
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สามารถวัดไดจากคะแนนที่ไดจากแบบวัดทักษะการแกปญหา ซึ่งแบงการแกปญหาออกเปน

ทักษะยอย 4 ทักษะ ดังนี ้ 

3.1 ทักษะการระบุปญหา หมายถงึ ความสามารถในการอธิบายสภาพปญหา 

จากสถานการณหรือส่ิงทีก่ําหนดใหไดวาอะไรคือปญหาของเหตุการณนั้น 

  3.2 ทักษะการวิเคราะหปญหา หมายถึง ความสามารถในการระบุสาเหตุของ

ปญหา และแยกแยะประเดน็ที่เกี่ยวของกบัสาเหตุของปญหาได 

  3.3 ทักษะการเสนอวิธกีารแกปญหา หมายถึง ความสามารถในการหาวิธกีาร

แกปญหาที่เหมาะสม เพื่อนาํมาใชในการแกไขปญหาใหตรงกับสาเหตุของปญหาแลวแสดง

ออกมาในรูปของวิธกีารแกปญหา 

  3.4 ทักษะการตรวจสอบผลการแกปญหา หมายถงึ ความสามารถในการ

วิเคราะหตรวจสอบและอธิบายผลที่เกิดจากวธิีการแกปญหา  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

 1.  ไดรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร โดยใชการชวยเสริม

ศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน  

 2. เปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บโดยใชการชวยเสริมศักยภาพ

สําหรับวชิาวทิยาศาสตรและวิชาอืน่ๆ  

 3.  เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ใหมี

ประสิทธิภาพ 
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 6.2 0GH$��,�I�!
��	� 

6.3 #���3�����
��	���!�"����.���� 3 (#. 1 K 3)  
6.4 ������������I*�*+��+
#��I* 

 
������ 1  ������	����	��	�������	��
����
��
�� 
 
 0%��"� Inquiry ���
���	�,!����������*+���
��	���!��.� �������(�)�-�	 �!����"��S ���
-� 
�"� T�������� ��������������  ������
��+&�0��#��!  ���0�����0!� ������
��+U 
�%�&����������	��.  �!0%��"� T��������U  

 ��+	+
�*���+#�H 20 ��"��W���I"��#� 0��#
,!� �
���	�������
��	���!,��G00*-�!

�*��	���*�-� �*"��0�  ����#�0��#
����"��#�,�I�!
��	�0*!�	���$���+����"��
�*"�����
���
��#
��#�!�	0��#��!���I�!�� ��"0��#�!��&�!� ��������	�!���G�'��BEE� (Cognitive)  
�*+������	����������%� &!
������
�*��	���*���'����0��
���	������'����
��	������  
 �B��G�����.�������(�)��*+�������	
����"� 0��"�� &E"
��	���!-�!������G�������#�
��+�����H��!�	��
� �*+���
���#�	�0��#��! &#"
,!�������������
�#� 0��#��!&��0��#
��� 
���#�	�"
��# ���[B�������	�	���I�!���*+���"��&�����
��	�	��-#"
��	�����I�!
��	��+-�!���
0��#��!	"��*(�\(.� I�!
��	��+�!�#������!��0��#
,!� �,���
���	�����.�0%�]�# ����
�*+�%�
����������� ��
0��+&�,!#�*�*+������,!0!���  I�!
��	��!�-�!������� ���������
����������
�̂����'��#-���"�������
�̂���#'��# ������##��3�� #��������
�*��	���'�����*+
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��*� �!��'����������*+�����!�BE&� &#" &����G�-�!�"�I�!
��	���!��0��#��!,�����	
�̂�   
I�!*�#��_������!�	��
�\(��
�̂�&*������%�0�E��+���&�(��,���������  (Hinrichsen  �*+ 
Jarrette, 1999) 

 
1.1 ���� ������	��
��
����	�������	��
����
��
�� 

 ���	G�' ��
��	����� (2538: 128) -�!'���	0��#&#�	,����������"� 
�̂���������
0��#��#��] ����0����!�BE&��!�	��'����������	������� ��	
�!����
��	���!���
���#�!�������
����&�0��#���� ��	���	�����.�0%�]�# �������
�� ��
0��+&��BE&� ����'���	�BE&� 
��������7)8��!�	�����.��##��3���*�����������##��3���*+�%��8
�Hg����0!���-� �! 
 �#*���	� �"��� (2544: 12) -�!'���	0��#&#�	,����������"� 
�̂���'�������I�!
��	�
0!�0�!�����&�0��#��! ��	���	���\��]�#
#��
I��E����]�����H�&���BE&�����%� &!
���
0��#����	�*!�*�#��_�����
������0!���0%����*+,!��G�,��BE&� \(���%�-���"�����!�BE&�
-�!�!�	��
�  

���� �G���H
�*� (2546) '���	�"� ��+������
��	���!�!�	�������� &�� learning by 
enquiry 
�̂������.��!����3��0��#����	 �������+
�̂�0��#
��� �0��#��! 
�̂��������������

��	���!�7)8�&���������
����"�
�̂�0��#��!�*+���%�-�
����%�-� �!
#���!���� �!0��#��! -�
�̂����

��	���!���,!����	&���BE&��*!�&������������,!#�*�"�� S ���#�����+�#-�! &��&�0��#
�������'��#�����*!��%�#���
0��+&������H���
,!� �&*���8
�Hg�'��#�������
�̂��7)8��%����
������.� S 	�" ��'����
��	����&*����.�+�%� &!
,!� �-�!*(�\(.�,(.� ��!��0��#��#��] �������
0��+&�
&*�����,(.�#����0��#&*��&*�	�������_ �'��#����-�! 
#���%���'������.#� �! ������!�BE&�
���+�%�-���"���#��������#&����
���#��!�����0���'������!�BE&���3��,��7)8�&��0��#
,!� �
������
0��+&�,(.�-�!  

����� �,##H� (2550: 141)  &!��	�#,����������
��	���������
�!����������"�
&#�	](� ����%�
������
��	���������I�!����+�G!� &!I�!
��	�
���0%�]�# 
���0��#0�� *�#�

��+����&�0��#��!
����%�#���+#�*&�0%���&��,!��G��!�	��
� ��	I�!���"�	%���	
0��#�+��� ����
��	���!�!���"�� S  &!��"I�!
��	� 
�"�  ��!��������0!�&��&*"�0��#��! 
����(�)�,!#�* �����
0��+&� �����G�,!#�* ���$����	��!�	!����������� �*+����%����
�"�#���I�!��� 

Dewey (1933) -�!'���	
���	������������ \(����G�-�!�"� ��������
�̂����&�
0%����������	 \(���G00*�+
���0��#����	
#��-�!
I��E����]�����H��BE&�\(��
�̂��]�����H�
���
,������!�"��0���+��,��]�����H���.�-#"
,!���� �G00*�(��%�&���"��+0!�&�,!#�*����"��
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 �,��]�����H���.� \(��
��	��"� �����.��BE&� �*!��(�
���#�!��%�0��#
,!� �
���	�����0���+��
,��]�����H���	�%�������
�� 
#�����
����,!
��������"�� S ,���H���.��*!� �(������H�

����%�&�����0��
���	������'���!�BE&� \(��
�̂����0�����0��0G#������
��
���#
��# 
#�����
��-�!
,!#�* &#"
���#,(.� ���%�#������H���#���'����,!#�*�*+���0��
��#  

Tisher �*+0����S (1972: 139) '���	
���	������������\(����G�-�!�"�  ��������

�̂���.���'���  ��'�
��	� ��'���!�BE&�	"��#�&*�����   ��#��.�
�̂�
�0��0���0!�0�!�0��#��!       
������	��������!�	 

Good (1973: 303) '���	0��#&#�	,���������-�! 3 ������ �����. 
1. 
�̂���'�&�(�� �����(�)� 
��� &!-�!#������� &#" ��	�%�
������
��� &!-�!0��#��!��� 


�̂�-�-�! ���H���.� S \(��
�̂�0��#��!�����
�*��	���*�-�! 
 2. 
�̂�
�0��0&���*��'�&�(��  ����
��	���!���	���������	#������+�G!� &!I�!
��	�	����! 
	��
&�� ��.�0%�]�# �*!�&�0%����!�	��
� 
 3. 
�̂���'���!�BE&���'�&�(�����#�������#
��� &!I�!
��	�
��	���!��	
I��E���
&�G���H���� 
�!���	0��#0�� ��'������.
���#�!��!�	������
��	"��
�̂��+�� ���� �������	�����������
��
����������!���� 0��&���'������!�BE&����
�̂�-�-�!�*+
�̂���'�����������-�! �*+��G�I*	"��#�

&�GI* 
 Carin �*+ Sund (1975: 74-75) '���	
���	������������-�!�"�  �����������.� 
�G00*#������!#����+��+�%���'�����"�� S 
�����!�BE&��������	 ��	�G00*��.�
�̂�I�!
���#�BE&� 
��.��##��3�� �*+���������*�
� &��
�̂�I�!*�#��_�������� �!��+����������#� 
 ����!��
&�GI*	"��#��� � 
 Orlish �*+0���� S (1985) '���	
���	����������������� ��G�-�!�"������  
��������
�̂���������I�!
��	��*+I�!���%�&�!����
�̂�I�!]�# I�!0!�&� I�!��.��BE&� �*+I�!0��
�����H���	���������!����	��+��������.�3��&*�		"��-�!��" ������
�� �������*G"#        
���0%���H  ������ ����	�0��#��#���'� 

Well (1999)  &!0��#&#�	,����������"� 
�̂�����%�
������
�������&�0%���
�%�&����BE&� ��	��� �!0%�]�#�*+��'�����"�� S  ����0!�0�!�&�0��#��! 
 Joyce �*+ Weil (2000: 62-63) '���	�"� ��������
�̂���+���������I�!
��	� 
��	���!
����������&�0%���
���'���	0��#
�̂�-�,������"�� S 	"��#��+���+
��	� #�&*��
�Hg� 
#�*%����,�.��� ��	
���#�!�������
*���� ��BE&����	"������!���	 &!����&�0%��� ���
�����#,!#�* �����.��##��3���*+�����G�0��#	"���#
&�G�#I*
���'���	
&�G���H����
�̂�
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�BE&���.� �*+���)+���0�����I�!
��	��+-�!st�0� ����%�
��.&�0��#��!����%�*��
��	�-�
���#�	����
	"���#
&�G�#I* ���0����G�0��#�*+�%�,!��G����-�!��.�-� �! ����'���	   

National Research Council (1996, 2000) '���	�"� ��##���3������(�)�
���	��������&"�����,��&��3
#���� �������� &#�	](���'�����"��S ���������	��������(�)�
�����"��S ���#� ��*� �*+&���'�'���	��	 �!&*��3�� �������_�������� �*+��������	����
&#�	](�������#�"�� S   ���I�!
��	������0��#��!�*+0��#
,!� ����0��������	�������         
��	I�!
��	����
��	����������+��!��0��#��!,���
�������*�#��_����� ��	�����.�0%�]�#
������	�������  ����I����0!�&�0%� 

��   �!
0����#��*+
�0��0���
&#�+�# ���������#,!#�*  ��!��,!��G����&*��3��  
��+
#��,!��G�������
*���"��S �*+�������*+ &!
&�GI*
���	����,!��G� 
 Wihelm (2001 !��](� � Pedaste �*+ Surapuu, 2006: 47)  &!0��#&#�	,�  
���
��	����������"� 
�̂���+������ ����0!�&��8
�Hg����0��0G#0��#��#���'��+&�"�� 
��������#�*+���������+ ��	���	�����*�\(�����������+�+]�������+�%� 
 Quintana �*+0����S (2004: 341) -�! &!0��#&#�	,����������"�
�̂���+������
,������.��BE&��*+����������BE&� ��	���	,!#�*
�����+���)� ��.������������+�%� 
����������"�� S ��	��� ��	 �!�����*�&����	 �!���
���	�
��	���	 �!,!#�*���#�	�" 
 Kim �*+ Hannafin (2004)   &!0��#&#�	,����������"� 
�̂�������#&*�	#���  
\(����+���!�	 ������
�� �����.�0%�]�#����%����������&������*+�&*"�,!#�*�"�� S  

���&��"�+-�
�̂����������!�*!� ����I���������  ��������������!��	�����H����&*��3�� ����
��*�  �!
0����#��"�� S 
��������#  ��
0��+&� �*+��0��#,!#�* 
��0%��� '���	�*+
0��0+
�0%��� �*+����%�
��0%��� 
 Pedaste �*+ Surapuu (2006: 47)   &!0��#&#�	,����
��	����������"�        

�̂�������#�������(�)�\(��I�!
��	��+����������*G"#����_���H����
���,(.��*+��!��,!��G�  

��G�-�!�"� ���
��	��������������
�̂� ��+������0���*+�_�����
�������&�
0��#��!&����!-,�BE&��"�� S �!�	��
�	"��
�̂��+�� ��	#������.�0%�]�# �������I� ��� �!

0����#��*+
�0��0���
&#�+�# ���������#,!#�*  ��!��,!��G����&*��3�� �*+�����+
#��
,!��G�  

 

1.2  �����!�"�#�����	��
��
����	�������	��
����
��
�� 
 ��+�����������
���#�!�,(.� ��W 0.�. 1957 \(��
�̂��+	+�����+
���&��3
#�����%�*��
��������!������(�)� 
���������+
�����
\�	��#��]�"�����,(.���"����-�!�%�
��� ��+
��
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�&��3
#�����(�#����������G���������!��0H���������*+���	�������	"����!��,��� 
I�!
���	���E�!��0H���������*+���	�������-�!�"�#��+�G#��(�)�
��������0GH$������(�)�
 &!#���+���'�$��,(.� �*+���"�0��#��!�!����������"�� S 
���##��,(.�
���	 S ��I�!
��	�-#"
��#��]�����!-�!��.�&#� �*+]!�
��	���#0��#��!���#�	�"��.��+�%� &!I�!
��	�0!������� &#" S -�!�!� 
�����.��(��%�
�̂��!�������G������
��� &!I�!
��	���!���0���*+�%�-���"�����!-,�BE&�-�! (���	G�'  
��
��	�����, 2521: 43)  

������0�� ����������G�0GH$������(�)��%� &! Suchman �����.��0���������	

���	�������
��	��������������,(.����#&����	�*�	�**��	��  ��W 0.�. 1961 �*+
���# �!
�� ��������	�������
��� &!I�!
��	�-�!0!���&*������*+�8
�Hg��!�	��
� ��	#�0��#
���
�"� ���
��	���!
�̂��������I�!
��	���#��] �!��'�����*+0��#��#��],���
�&�0��#��! ��	�%�
��'����������	�������#� �!
�̂�
0����#� �*+
����"���	'��#�����*!�I�!
��	�#�0��#	����!
	��
&���*+#�0��#�!����#���������0��#��!,(.�-�
���	 S 
������'��#������.� �����.����

��	���!�(�0��#����
���	#�]�����H��"�� S  &!I�!
��	�-�!
��	���!���� &#" S �!�	��
�	"��
��+�����!� \(����0*!�������0��,� Gunter, Estes, �*+ Schwab (1995) ����*"���"� �G00*
�+��#��]
��	���!-�!������G� ���������%� &!
������	�*+����� 
#��I�!
��	�]�#�"� T�%�-#U    �!�	0��#
����	�����!���� I�!
��	�#���+���,!#�*�*+
���-�!
�̂�0��#
,!� �,���
�  I�!
��	��+
,!� �
��+�	���,�����%���� ���	����  ��	���#��"���"�# ������!�*+���0��\(��
�̂��"��&�(��         
,��G� S ��	����  

�����.��(�����G�-�!�"� ���
��	�������������� #�0��#
����"� 
1. #�G)	��!�����������	'��#����	�"�*!�
#����+�����
&�G���H� &�� 

����_���H�����%� &!
���0��#����	 
 2.  #�G)	���#��]��+&����*+
��	���!����+��
0��+&��*	G�'����0��,���
�-�! 
 3. �*	G�'����0����� &#" S ��#��]�� &!-�!��	��� 
���#
��#����*	G�'�����G00*#�	�" 
 4. ����������	 �!��'�����"�##���� �"�	�"�
���#0��#0�������!��,��� �*+�"�	 &!
I�!
��	� 
��	���!  ������� �����*+��!��0��#��!�"�� S ,(.�#�-�!  �*+0��#��!��.���#��]'���	    
-�!&*�	������ 
 ���st���������#��G���+��0�
����"�	 &!I�!
��	�-�!�����0��#��#��]�������BEE�
�*+���)+�"�� S ����%�
�̂� ��������&�0��#��!���
������0��#	����!	��
&��,�I�!
��	�
� 
�!�	
&�G��. Suchman �(� �!��'���� &!I�!
��	�-�!&�0��#��!��	���+ ��"	�" ���]�������-�!���-�!�*!� 
������� Suchman �!���� &!I�!
��	�-�!�_�������0�  &!I�!
��	�]�#](�,!#�* ��
&�G���
���
&�G���H�
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���	"��,(.��*+��+#�*�#�
�̂�0��#��!
���	��������_���H�&��
&�G���H���.� (�#��)�    
���&+�*, 2536: 93-98) 
 ������0����+�����������,� Suchman -�!���0��#�� �����������(�)�	"��
��!��,��� ��	]���%�-����� �! ����
��	�����������"�� S ��
&������������	��������*+
-�!#���������������G��%�#� �!���	"�����"&*�	��](��B��G���  

 
1.3 �%&�����	�����	��
��
�� 

 Sund �*+ Trowbridge (1973 !��](� � $��E� �#!��, 2539: 29)  �*+ Orlich �*+   
0���� S (2001)  -�!'���	
���	������������������+����������� -�! 2 ������ ,(.�	�"���
�����,�I�!���*+I�!
��	� -�!��" �����������#�����%�&�������� (Guided Inquiry) )
�*+��������������+ (Free Inquiry)  �����������#�����%�&����������.�I�!��#�
�����#�� �����%�
���������# �"�� ���������������+I�!
��	�#������#������G� ����
�%�
���������# 
 1. ��+��������������I�!���%�&���������������� I�!���!�����I��*+
���	#
,!#�*��.�3�����
���	�,!�����BE&���������  &!I�!
��	����
�� �����+�%��*+ �!!����
�̂�0%��� 
I�!��#������ �����%� &!I�!
��	��%�
�������������#������ ��	I�!�� �!0%�]�#�%� 
���
���	#G���H�����+�!� �!��#��������.� &!I�!
��	�  �*+I�!��0����+�G!� &!I�!
��	�-�!
�*�
�*��	�,!��G���� ��	 &!�������!���� &!
���� S �����!�!�	 
 2. ��+��������������I�!��-#"-�!�%�&���������������� I�!��#�������!	��"�
������ 
#��I�!��
���BE&��*!�
������� &!I�!
��	�&��������*+�%�
�������������'� 
�"�� S 
�  ��"I�!���!�0	������0��#]���!� ����!����&��!��
&�GI*,�I�!
��	�       
]!�I�!
��	�!��
&�GI*I�� I�!���!���. &!I�!
��	�
&���G����I��&*��
&�GI* ]!�I�!
��	�-#"-�!!��
&�GI* 
I�!���!���+�G!� &!I�!
��	�!�� 
���	��	���*+I�!��0����+�G!� &!I�!
��	� ���.�-�!�*�
�*��	�
,!��G������	�������!���� &!
���� S �����!�!�	 

Bodzin (2005: 51)  -�!�*"��](����
��	���������������"� ������#���
��	� 
���������������#��]��� &!#�0��#����"����� ��!�����#�H,� �0����!���*+���
�%�&�������������� &!���I�!
��	� &���#!��+������� &!I�!
��	���
���#�*+�������������!�	
��
�  (NRC, 2000) ��	������#������������%�&����������	
��.&� (Material-
Directed Inquiry) �+ �! ����
��	����#G"������#�������������	������� �
���� �
����&�(��
��	
���+ ��"������#������������%�&����������	I�!
��	�
� (Learner-Directed Inquiry) 
 �!
������ &!I�!
��	�-�!#����� ����������!��0��#��!0��#0���*+��� &!
&�GI*���
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���	�������  ����%�&��������,���������,(.�	�"���
�F�&#�	,�I*���
��	���!�*+��������!
](���'����
��	�,�I�!
��	� ������,����
��	�,�I�!��������  

 ��B��G���
�����"�� S ���
���	��������_��������(�)����	�������#��
�!�0��#�%�0�E
,������� &!I�!
��	�-�!#��������������%�&���������!�	��
� 	"��-�����# I�!
��	�#�
�����!#�"��!������+�����H�������st��_�������	#�����%�&�����������������"�����+
��#��]�%�������#���#�0��#
�̂����+ ���������#��,(.� 
 

1.4 ��"�������	�����	��
��
�� 
�]��������(�)��*+�������(�)��%����#�� -�!��"���+������������
�̂�

,�.���	"	 S  ����"-���.  
 �]�����"�
���#��������	��������*+
�0���*	� (����. !��](� �  ��#�������
2546: 219-221)  ��"�,�.���,���+������������
�̂� 5 ,�.��� �����. 

1. ,�.���!��0��#�� � (Engagement) 
�̂�����%�
,!���"��
��	�&��
��������� � \(����

���,(.�
����0��#����	,����I�!
��	�
� &��
���������$����	$�	 ��*G"#  
��������"��� �
��#����
&�G���H�����%�*��
���,(.�	�" ��"��
�*���.� &��
�̂�
�������
���#�	����0��#��!
��#���
����

��	���!#��*!� 
�̂������+�G!� &!I�!
��	���!��0%�]�#�*+�%�&����+
�������+�(�)�  
 2. ,�.��%�����*+0!�&� (Exploration)  
#���%�0��#
,!� � ���+
���&��0%�]�#����� �
�+�(�)�	"��]"���!�*!��(�#��������I��%�&������������%���������� ��.��##��3�� 
�%�&�����
*�����
�̂�-�-�! *�#��_�����
���
��������#,!#�* ,!��
��&������_���H��"�� S 

��� &!-�!#�\(��,!#�*	"��
��	������+ �! �,�.��"-� 
 3. ,�.�'���	�*+*�,!��G� (Explanation) 
#��-�!,!#�*	"��
��	���������%����
�������*!��(��%�,!#�* �����
�����-�!#���
0��+&� ��*I* ��G�I* �*+�%�
��I*���-�! �
�������"�� S 
�"� ���	�	��G� ��!������%�*����0H�������� &�������� ��!������� �*�
 4. ,�.�,	�	0��#��! (Elaboration) 
�̂�����%�0��#��!�����!��,(.�-�
���#�	����0��#��!
��#
&�����0�����-�!0!�0�!�
���#
��# &���%�����%�*�&��,!��G����-�!-� �!'���	�]�����H�&��

&�G���H���� S ]!� �!'���	
�����"�� S -�!#���������"�#�,!�%�����!	 \(�����+�"�	 &!
���#�	�
���
�����"�� S �*+�%� &!
���0��#��!��!��,���,(.� 
 5. ,�.���+
#�� (Evaluation) 
�̂������+
#�����
��	���!�!�	��+�������"�� S �"�I�!
��	�#�
0��#��!+-��!�� 	"��-� �*+#���!	
��	� � ���,�.���.�+�%�-���"����%�0��#��!-���+	G��� �! �

������� S ����%�0��#��!&������%�*�-� �!'���	&����+	G��� �!���
&�G���H�&��
������� S 
�+�%�-���",!��!�	!�&��,!�%����\(���+�" &!
�̂���+
���&��0%�]�# &���BE&�����+�!��%����
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�������"-� �%� &!
���
�̂���+����������"
�������-�
���	 S �(�
��	��"� Inquiry Cycle 
��+���������
��+&�0��#��!�(��"�	 &!I�!
��	�
������
��	���! ��.�
��.&�&*���*+&*����� �7)8� 
�*������*�#��_����� 
��� &!-�!0��#��!\(���+
�̂���.�3�� ����
��	���!�"-�  

��+�����������,� Suchman ��"��
�̂� 3 ,�.��� �����. (Suchman, 1962 !��
](� �  ���	G�' ��
��	�����, 2521: 43-45)  
 ,�.���� 1 ��.��BE&�  �,�.���.I�!����!���]�����H�,(.�#�
��� &!
����"��"���+&�"����������!
�*+0��#0��
&��
���	�����BE&����
I��E	�" �%� &!I�!
��	�
���0��#�!��������+������"-� 
 ,�.���� 2 \��]�#  �,�.���.I�!
��	��+��.�0%�]�#
���\��]�#I�!�� ��	I�!���+��0%�]�#   
 ����,�0%����"� T �"U &�� T-#" �"U 
�"���.� ����%�&�� &!]�#�*+�������.
��� &!���
��	���!
�!�	��������,�I�!
��	�
���,(.��!�	��
�#������G� I�!
��	��+]����+�G!� &!�����#,!#�* ����
\��]�#\(��
�̂���� &!I�!
��	� �!
&�GI*���0��#0��,���
��*+I�!
��	��+�%��������
�##��3����	�����*� 
 ,�.���� 3 �����H���+�����������  �,�.���.I�!���+�"�	�����H��"� I�!
��	�0��������G�
���]�#	"��-��!�� ,�.��� �
&#�+�#&��-#"��+��� ��*+0����!-,������G�	"��-� 

Massailas �*+ Cox (1968: 115-121) -�!
��,�.���,���+����������� -�! �����. 
 1. ,�.�
���	#���
I��E�BE&� (Orientation) 
�̂�,�.����I�!
��	�-�!
&��&��
���#��!�BE&� \(����

���,(.�������"��,!0��#������
��	�&����0��#���I�!��
���	#-�!
�̂��G�
���#�!� &!
���
0��#0�� 
����BE&� &��I�!����
�̂�I�!
���	#-�!�*!� ��		��BE&�&����.�0%�]�# &!I�!
��	�
��
0��+&������H� ��G�0��#������\��]�#
��� &!
���0��#����	\(���+�%�-���"���&�0%������
�������&�,!#�*	"��#��+���"-� 
 2. ,�.���.��##��3�� (Hypothesis) 
�̂�����%�&�������� &!I�!
��	�����&�,!#�*-�!
	"��]���!� ��	��������H�
����������
���	�����BE&����I�!
��	�-�!��
0��+&� �,�.���� 1 �*!���G� 
0%������0���"��+
�̂�-�-�!\(���+�!�&�&*��3��#��������&������ 
 3. ,�.���	�#0��#&#�	 (Definition) 
�̂����,	�	0��#&�� &!0��#&#�	,�0%� 

��� &!
,!� �������\(���+
�̂���+�	��� ���������,!#�*#�����,!�##��3�������.�-�!-�!
]���!� 
 4. ,�.��%����,!#�*���
���	�,!� (Exploration) 
�̂�����%����,!#�*��	�%�����"�,!#�* �
��0*!�&��,���	!����,!�##��3�����-�!�%�&��-�! 
 5. ,�.�
��������#,!#�* (Evidencing) 
�̂�����%�,!#�*���&�#�-�! (���,�.���� 4)          
#�������G��*+��������##��3�����-�!�%�&��-�! 
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 6. ,�.���G� (Generalization) 
�̂������G�0%���,���+
����BE&����&*��3�����
0!�0�!�#�-�!��.�&#� �����.�,!��G���.�(�#�0GH�#��������0��� 
#��#�&*��3��&��,!#�*
���#
��# 
,!��G�����
�*��	���*�-�!  
 Romey (1968) -�!
��,�.���,���+����������� ��G�-�!�����. 
 1. ,�.�
���BE&��*+,!#�*��.�3�� I�!��
�̂�I�!
���BE&���!#���,!#�*��.�3��      
���
���	�,!�����BE&� ��������"�� S  
 2. ,�.���*0��#&#�	,!#�* I�!���%����$����	
��� &!I�!
��	������+�%�&����*
0��#&#�	,!#�* 
 3. ,�.�!��&*����� I�!���%����$����	
��� &!I�!
��	��%�I*��������+�%�&����*
0��#&#�	,!#�*#�!������#&*��
&�GI* 
 4. ,�.���G� I�!���%����$����	
��� &!I�!
��	��%�&*��3��&��&*�����#�!��
�����G�

�̂�0��#��! 
 Martin �*+0���� S (1988) -�!
��,�.���,���+������������"� 
�̂���+������ 
���
�!�I�!
��	�
�̂����	��*�� ��	I�!���*+I�!
��	��"�##����&���'������!�BE&� ��#,�.���
�"-���.  
 1. ,�.��%�����*+�����#,!
������� 
 2. ,�.���.��BE&��*+�##��3�� 
 3. ,�.������##��3�� 
 4. ,�.���G���'���!�BE&� &��	!��*��-��%�
������ &#" 

Jacobson �*+0���� S (1989) -�!
����+����������� \(��#�,�.��� 4 ,�.� ��G�-�!
�����. 
 1. ,�.�
���BE&� I�!�������H�
��.&����+�*!��+�G�BE&�����+����� &��I�!��
�����H�����]�����H��BE&� \(����
���,(.� ���.�
��	���	���
�E�*!��+�G�BE&� &!I�!
��	� 
����� 
 2. ,�.���.��##��3�� I�!����
�̂�I�!��.��##��3��&�� �!0%�]�#�%�
��� &!I�!
��	�
��.��##��3�� 
 3. ,�.������#,!#�* I�!���� &!I�!
��	������#,!#�*������&���&*"�,!#�*�"�� S  
&���%������*� \(���%�-�!��.� ��*+����.�
��	� &�����%������*�����!��
��������#,!#�*
\(���+ �!
�̂�&*��3����#�##��3�������.�-�! 
 4. ,�.���
0��+&�,!#�*�*+��G�I* I�!���%����$����	  &!I�!
��	��%�,!#�*#������+�%� 
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 ��������"�� S 
���!�� �����������##��3���*!���G�
�̂�0%��� \(��
�̂����+�%�0�E,�
��
��	� 

Martin �*+0H+ (1994: 193-197) #�0��#
&���"��������
��	���! ����
��	������
���	������� 
�̂���'���������������	����������&�(�� �*+-�!'���	,�.���,����
��	�
�������#�������
��	���!-�! 4 ,�.��� ��G�-�!�����. 

1. ����%���� 
�̂�,�.�������
��	�]����+�G!� &!
���0��#,���	!�����BEE��*+*�#��_�����
������#�"�� S �!�	��
�
������\��,!#�* (Assimilated) #� �! ������!��#�������
���	����
����
����(�)� 0���%�&�!����
�̂�I�!��.��+������ ��������� ���&�G���H����
���	�,!����#�������       
����!������ �*� 

2. ���'���	 
�̂�,�.�������
��	��"�#�����!��#�������
���	����
�������
��	���	0���%�&�!����

�̂�I�!��.������ &!���
��	�0��
���	����,!0!��� �,�.��%���� ��#��.�����+��,!#�*��������##�-�!         
0�����+��+�%������&��0%���� �!
��	�#���������.�
��� &!���
��	��%�#���!��0%�'���	#�������
����*"���!�	��
� 

3. ���,	�	#������� 
�̂�,�.�������
��	��%���+�����H� &#"#�
���#�	����0��#��!
��#
,���
� 0��0���"�
���#���
��	�����"�##���	 &!���
��	�&��������%�0��#��!-� �! �
�]�����H���� S ��#��.� &!���
��	�'���	#����������
��	���! &#"��	 �!$�)�,���
�
����"�	
 &!���
��	�
���0��#
,!� �
���	����#���������.�*(�\(.�	���,(.� 

4. �����+
#��I* 
����������
��	���!���+
���,(.�-�!�G�,�.���,��������
��	���!��.   
�����.������+
#��I*�(��!��%�
������	"���"
���� ��+&�"�����#����
��	��������	 �!��'����
��+
#��I*���&*��&*�	 

Inquiry Group (1998) -�!
��,�.���,���+�����������-�! 5 ,�.��� �����.  
 1. ��.�0%�]�# (Ask) I�!
��	��%�&��&�����	�	](��BE&�&��0%�]�#����!�����+0!�&�
0%��� 
 2. ����� (Investigate) I�!
��	������#,!#�*���
���	����0%�]�#�����.�,(.� ��	�������&�
�&*"�,!#�* �����*� ������
�� �����#$�)H� 
 3. ��!��0��#��! &#" (Create) I�!
��	������+�%�,!#�*�*+����0��#��! &#"
,!����0��#��!

��#,�I�!
��	� 
 4. $����	 (Discuss) I�!
��	�$����	
����*�
�*��	�0��#��!&���������0!�������G00*��� 
�*+����*�
�*��	���+�����H��*+������������G00*��� S   
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 5. �+�!� (Reflect) I�!
��	��+�!��*+������0��#
,!� � ,!��G�&��0%������-�!
�����������&��0��#�%�
�̂� ��������+��.�0%�]�# &#"�%�&��� �! ����������"-� 

Duffy, Dueber �*+ Hawley (1998: 5-6) �*"��](��0���+������%�0�E,���������  
-�! 5 �0���+�� 0� 
 1. ��	�#�BE&� ����������I�!��!�BE&��+�!��%�0� �����	�#�BE&� �#!�"��+#�����%�&��
�BE&��*!� ��	��#�0��#�%�
�̂�����+�����H� ,!�%����
���	�����BE&�   0��#&#�	 &#"\(��
������
����+�G�BE&� &!���
��,(.� �*+��'��������+
�!�&��,	�	0��#
��� &!
���0��#
,!� � ���+
���
�BE&�#��,(.� 
 2. ������*+��+
#�����
*��,������!�BE&�  ��������������!�BE&� I�!
��	��!�
��!����'���!-,�BE&��*+��+
�������%�0�E�"�� S ���
�̂�-�-�! &*��3���*+,!��!�	!�����+ �! ����
��+
#���*+������G���'���!�BE&����
�̂�-�-�! 
 3. 
*����'������!�BE&� �+�!�#������+
#�����
*���"��S 
���&���'�������
&#�+�# 
 ������!�BE&� 
 4. ����I�����_�����   ��'������!-,�BE&��+�!�]���%�-��_�����	"�� �	"��&�(��   
\(����
�̂����
,�	���0��#����
&�GI*�%�&����]�����H��BE&�&������#](�����%�
�I�����_�����-� �!�!�	 
 5. �+�!���+������ #�0��#�%�
�̂�����+�!�#������+�������+�!�
�����+
#��
��+���'�I*,������!-,�BE&��*+
������
0��+&� ��+
#���*+�+�G�������-�!
��	���!  \(��
�̂�������#
���
��	���!�%�0�E���#��]��*+
*	 ����+�!�
�̂���������%�
�̂�-#"
��	�
���+ ������,����
��	� 
��"	���%�
�̂��%�&���������#�����!-,�BE&��"��S ���!�	 

Joyce �*+ Weil (2000: 65-66) -�!
��,�.�,���+����������� -�! 5 ,�.��������. 
 1. ,�.�
���]�����H��BE&�����"�����	 
 2. ,�.������#,!#�* 
 3. ,�.���.��##��3�� 
 4. ,�.���G�
�̂��8
�Hg� ����'���	�BE&� 
 5. ,�.���
0��+&���+����������� 

Lasley, Matczynski �*+ Rowley (2002)  -�!��"�,�.���,�����������.����#����
�%�&�������� (Guided Inquiry) �*+-#"#�����%�&�������� (Unguided Inquiry) �
�̂�
,�.���&*�� 3 ,�.��� 0�  
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 1. ����%���� (Exploration) I�!
��	��	�	�#����+
,!� �,!#�*���
���	�,!���	������
���� 
����(�)�	"�����
��   

2. ���0������ &#" (Invention)  I�!
��	�
���#�%�0��#
,!� �,!#�*�����!��,(.� �,�.������ 1 
I�!
��	��+&��������*+�	�	�#���0��#0�� &!��#��]'���	����_���H��"�� S ������
��-�!
	"��#���+���'�$�� I�!
��	� �!,!#�*���
���	�,!���!���##��3��,(.�  

3. ���0!��� (Discovery)  ���+��������.I�!
��	�0!��� ,!�%����,����������!��,(.� 
,�.������0!�����.
���,(.�
#��I�!
��	��%�����"��##��3��#�
&�GI*
��	�� ����'���	,!#�*���#�
&��-#" 

Burden �*+ Byrd (2003: 194) '���	�"� ����������+���!�	�0���+��  
5 ��+��� 0�  

1. I�!
��	�]����+�G!��!�	�BE&�\(��#�0��#�%�0�E������0#�*+#�0��#&#�	�"I�!
��	� 
\(��0��
�̂��BE&� ��$������ �*+��+�G!��*+��� �I�!
��	���	��� &!I�!
��	�-�!&������!-,�BE&�
���#�0��#&#�	�*+#�	�" ��$��������.�  
 2. I�!
��	����	�	��������%� &!
����BE&� &�� G����0���,��,��������!-,�BE&���.� 
 3. I�!
��	��+�G�����!-,�BE&��*+��.��##��3�����#������!#�"��+ �! ������!-,�BE&�-�! 
 4. I�!
��	������#,!#�*
�����!�BE&� �*+���������!-,�BE&�  
 5. I�!
��	���
0��+&�,!#�*�*+
���	�
��	�I*���-�!����##��3�������.�-�!�"��*+������ ��"� 
�!�������������!-,�BE&�&���##��3�����S ��&��-#" I�!
��	��+������������&��
��	���
����%�
����'���!-,�BE&�,��� \(����#��]����%�-�!&*��&*�	������ 
 Lim (2004: 633) -�!
���0���+���*+�_���#���'��+&�"����"*+�0���+��,� 
����������	I"��������#����*�
�*��	� �*+��+��������.�&#�,���������#����

�*��	���*�	"���"
���� ���$����� 2 
 
 
 
 
 
 
 

$����� 2  �����0���+��,��������� ��#���0��,� Lim (2004) 

]�# ����I� �%���� 

�+�!� 

�*�
�*��	� 

��!�� 
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 1. ���]�# ���0%�]�#&���BE&�&���]�����H�
���
�̂����
���#�!� ��	0%�]�#&��
�BE&���.�0��#�0��#
���	������������0��#
�̂�	�",�I�!
��	��*+��+�G!�0��#	����!	��
&��
,�I�!
��	� 
 2. �������I�  I�!
��	������I����
��	���!,���
��*+�*	G�'� ������!�BE&�
��#���
�*�����%�&�� ����
��	�
�̂���# I�!
��	��+��"�&�!�����*+����%�&����#������"*+0� 
\(����#��������I�����������0����� &�� K-W-L (\(��-�!��"  What you know K What you 
want to know K What you have learned)  
 3. ����%���� 
�̂���'�������
�̂��+�� �����%�
����������� 
�̂�,�.��� �����%�
�I����
��	���!#� �!��!�BE&���	I�!
��	� �!0��#��!
��#���#� ���"�����
���-\��&���&*"�,!#�*
�"�� S  ������!�BE&� \(���+��&��I�!%���	0��#�+����+�!� &!0��#�"�	
&*��������"0��#
�!����]!��%�
�̂� 
 4. �����!�� I�!
��	���0��#&#�	,!#�* ���
0��+&� �������0!�&� �*+��!��0��#��! &#" &��
��!��������+��)3� 
 5. ����+�!�  I�!
��	��+�!�,!��G�&����+�����������,���  �*+��+	G��� �!
,!��G�����]�����H� &#" S �*+
���	#0%�]�# &#"�%�&����������������"-�  

Alberta Learning (2004)  -�!�%�
�����������
��	���������\(��#���.�3��#����
��������#����	��������*� �
�*� 30 �W  ��	��+���!�	,�.����*+�0���+���"�� S �����. 

 
 

$�����  3  �������������� ,� Alberta Learning (2004) 
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1.  ����+�!���+������ (Reflecting on the Process) ]�����H����
,!���� 
�G�,�.���,��������������� 0� �������I� ������0!� ����%�
������ �����!��          
����*�
�*��	� �*+�����+
#�� ��#��.����
���#�	��������	�*+�G�'�����	
,!����
#��00����� 

2.  �������I� (Planning Phase)  ,�.�����.
�̂�,�.������#�0��#�%�0�E����G� �
��+����������� I�!
��	�0��#�0��#��!�(�������"�������+�%��"-� ��	
#��I�!
��	��� � �
���� �

����&�(���*!�I�!
��	�0��#��"�� ���� 1) ������ ��BE&�����+�����  2) �%�&����'��������+0!�&�
,!#�*����%�
�̂�
���	����
��������� � 3) �%�&����'�����%�
��,!#�*�%�&����*G"#I�!�# �*+  
4) 
����+
�Hg� ������+
#��I*����*+��+������ 

3. ������0!� (Retrieving Phase) I�!
��	��+�!�0��
���	����,!#�*���#��*!��*+,!#�*���
�!����   ��"�����,�,�.�����.
�̂�,�.��������G������%�&���I�!
��	� 
�������I�!
��	�-�!*�#�
���0!�,!#�*���
���	�,!����&��,!����� � ��"]!�,!#�*#��%����#�� I�!
��	���*+��.�&��&	G����
���0!� 
�������I�!
��	���-#"������'����������,!#�*���-#"
���	�,!�&��-#"��#��]0!�&�,!#�*  
��������#0��#�!����-�!\(��#���%� &!I�!
��	�
���0��#0��,!� �  I�!���(��!��"�	 &!I�!
��	�I"��
G����0 ��G���.��	��������)+�*+�*	G�'� ����
*��,!#�*���
���	�,!��*+���������G�   
&������
�*��	��������� 

4.  ,�.��%�
������ (Processing Phase)  
�̂�,�.������
���#,(.�
#��I�!
��	�0!����G�
�!�&�� 
��"#G#,�&��,!
�������I�!
��	������� ��+�����  ���0!�&��G�
�!���.
�̂���������%�-�!	���%�&���
I�!
��	� 
�������#� �"
��	���"
�̂�����%� &!&��,!�0�*� ��"	��
���	�,!���������.�0%�]�#��#
�$������ #G##��"���G00*�*+�����.��##��3�����!�	 \(��I�!��0�� &!0��#�"�	
&*�I�!
��	�
 ���������H�
���	�
��	�0��#
&#���*+����"���*+������
0��+&�,!#�*  

5. ,�.���!�� (Creating Phase) 
�̂�,�.������I�!
��	�#������������#,!#�* �����G�,!#�*
��	 �!0%����,���
��*+���
���	#����������%�
�� \(���"�� &E"#��#��BE&����#�,!#�*#��

���-�  I�!��0�������)+�*+�*	G�'�����"�	 &!I�!
��	���#��]�%����,�
,�,����-�! 

 6. ,�.��*�
�*��	� (Sharing Phase) ]!�I�!
��	�-�!������������G��"�	
&*� �
��+�����������	"��
��	�� I�!
��	��+$�0$�#� � �I*I*�����-�!�*+��+�����!�����+
�*�
�*��	�0��#��!����G00*��� S   �,�.�����.I�!��0��st����)+�*+�*	G�'�������[B�0��#
0��
&��,�I�!����*+ &!���������G�����%�
��,�I�!
��	� 

 7. ,�.���+
#�� (Evaluating Phase) 
#���0������(�)���.��G�*� I�!
��	��+�!� 
��+
#��I*I*���*+��+�����������  �����%�0��#
,!� ���+����������� I�!
��	��!�

,!� �0%�]�#�*+
�Hg� ������+
#��
����+�G,�.���,���+�����������,����*+  
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��
*"�](�0��#��!�(�
���	������+������ 
Lamb �*+ Teclehaimanot (2005) -�!�*"��](�,�.��� ���������-�!�����. 

 1. ��.�0%�]�#&���+�G�BE&�����+����� (Formulating Question) 
 2. �%����0!�&��*+��+
#��,!#�* (Exploring and Evaluating Information) 
 3. ��
0��+&��*+���
0��+&�,!#�* (Analyzing and Synthesizing Data) 
 4.  ��,!0!���&��,!��G� (Communicating Findings and Conclusions) 
 
 ���,�.��� ���������,��������(�)��������*"��#��*!� ��#��]��G�,�.���&*��
,���������-�!�������-�! ��������� 1 
 
�������� 1   ���������
0��+&�,�.���,��������� 
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��
G� 

��.�0%�]�#&�� �+�G�BE&� � � � � � � � � � � � � � 
����I��*+��.��##��3��  �  � �  �    � � � 
��	�#0��#&#�	  � �        �   
����� �%����0!�&� / 
���
�����#,!#�* 

� �   � � � � � � � � � 

�����##��3��    �          
��
0��+&��*+���
0��+&�,!#�* �    �   � � � � � � 
��!��,!��G� '���	�BE&��*+
�%�
�� 

� � � � � � �  �  � � � 

�����+
#�� �+�!� &��
��
0��+&���+����������� 

�     � �   � � � � 

,	�	0��#��! �             
  

��������"�,�.�����������,��]��������(�)��*+�������(�)�����*"��,!���!� 
���"� �#!�+#������"�,�.����������"������!����"#���	*+
�	�,�����_�����������#�"��S  �
��"*+,�.������0*!�	0*(��*+���\!����	�"  \(����#��]��G�
�̂�,�.����%�0�E,���������-�!
�����.  5  ,�.��� �����. 
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1.  ,�.�
���BE&� \(��
�̂�������0%�]�#&���BE&� &�� �]�����H� 
���
�̂����
���#�!�
�������� \(��I�!
��	��!��%�0��#
,!� � ���+
���&��0%�]�#����� ��+�(�)�	"��]"���! 

2.  ,�.���.��##��3�� 
�̂�����%�&������������%���������� ��.��##��3�� �%�&��
���
*�����
�̂�-�-�!
���
��������#,!#�* 

3.  �����#,!#�* 
�̂�����%�
��������#�I�������-�!
��������#,!#�*�"��S���
���	����
�BE&� 

4.  ,�.�'���	�*+*�,!��G� 
�̂�,�.���
0��+&��*+���
0��+&�,!#�* �%�,!#�*#������+�%�
 ��������"��S 
���!���� �����������##��3�� �*+��G�0%���&��,!0!���	"��#�

&�GI* 

5. ,�.���+
#�� 
�̂������+
#�����
��	���!�!�	��+�������"��S �*+�+�!���+������
�����,����"�I�!
��	�#�0��#��!+-��!�� 	"��-� �*+#���!	
��	� � 
 
������ 2  ������	����	��	�������	��
������(�  (Web-Based Instruction) 
 
 2.1 ���� ������	�������	��
������(�  
 ���
��	��������
��� (Web-Based Instruction) 
�̂��������#���
��	���������
-�!���0��#��	##�� ��B��G����*+#����������&*��&*�	 ��	���	����	����"�� S ���#�	�"��

0��,"�	��
���
���#� �!
����"�
���#������G����������
��	������  �������(�)�&*�	�"��
-�! &!0��#&#�	,����
��	��������
��� -�! �����. 
 ]�#�� 
*�&������� (2544) �*"���"� ���
��	��������
���
�̂����I�#I������
�+&�"��
�0���*	��B��G��������+�������������
��	������
���
���#��+���'�$��
������
��	���!�*+��!�BE&� �
����,!�%�����!���]������*+
�*� ��	��+	G��� �!0GH�#�����*+
����	���,�
��*��-���
��� ��������$�����*!#����"�
���#�*+������G����
��	������     
\(�����
��	��������
�����.��
�̂��"��&�(��&����.�&#�,���+������
��	��������-�! 
 ���G�� ����
��	� (2545: 12 )  &!0%��%����0��#,����
��	��������
����"�            

�̂�������&�(��,����������
��	���������-�*��� �!������
��*��-���
���
�̂�����*�� ����
�%�
���*+]"�	��0��#��!�"��S  �������.	�� �!������
��*��-���
���
�̂�����*���"�	 &!I�!
��	�
�*+I�!����#��]����"�������+&�"�����-�! ��	�����.�I�!
��	��*+I�!��-#"�%�
�̂��+�!�	�" �
�]�����
��	�����*+ �
�*�
��	����
�#-�
&#�� ����
��	������ ���.�
��	����� 
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  ����	� H ��,*� (2547: 10)   &!0%��%����0��#,����
��	��������
����"� &#�	](�
��� �!0GH�#����,�-�
���#�
��	�*+0#���
���
0��,"�	 \(����#](�
0����#������� ����
���0���!��������#���
��	��%� &!
������
��	���!��	I�!
��	� I�!��-#"�%�
�̂��!�	�"��!#���  
H �]�����
��	���� ��	
�!����������
��	���������&���I*���
��	���!
���������� �������  
�"�� S  
 ���������  #*��� (2548: 273)  -�!��G�0��#&#�	,��������
����"� 
�̂���� �!
���
 ����
��	������ ��	�� �!
���
����%�
����
��	� �*��)H+���&*�	#���,���.�������#
&*������ &�� �!
��	����
��,!#�*���	"��
�����+������� ��#��.� �!��+�	������
0GH*��)H+�"�� S ,�������������#�	�" ��+����
���
��� 
�"� �����!���������
#* �*+
������0G	���!�	,!0��# ����%�$���*+
��	�#� �!��+���!�	
��� &!
�����+���'�$������G� 
 Clark (1996) -�! &!0%��%����0��#,����
��	��������
����"� 
�̂����
��	������
��	�G00* ����%�
����	��� �!
0��,"�	0#���
�����'��H+&���"���G00*�*+����I* ����
,���� �!
�������
\�� ��#��]
,!�](�,!#�*��������.�-�!-�!��	I"��
0��,"�	  
 Khan (1997) -�! &!0%��%����0��#,����
��	��������
����"� 
�̂������+	G��� �!
����������%�
��,!#�*���-�
���#�
��	 (Hypermedia) ��	��� �!����	����*+���	$��
,�
��*��-���
���
������ &!I�!
��	�
������
��	���!	"��#�0��#&#�	 ��	�"�	 &!I�!
��	���!���BEE�
&��0��#��!  
      Parson (1997) -�! &!0��#&#�	,����
��	��������
����"� 
�̂����������%�
��    
��������!��������"��&����.�&#���	���	
��� ��	
�����#��]��+�%�-�! �&*��&*�	������
�*+&*�	,�
,����
���#�	���� ��.����
���#�"��
��	� ����G�"�	���
��	���! �*+����(�)�
���-�*  
 Hannum (1998)  &!0��#&#�	,����
��	��������
����"� 
�̂����������
��	� 
�����I"�����
0��,"�	��
���
���&�������
��� ��	#�����������
��	������	"��

�̂��+�� 
 ���0��#&#�	,����
��	��������
��� ����*"��#�,!���!��(�����G�-�!�"�  
���
��	��������
��� 
�̂���� �!������#���&*�	#���������	��+�	������0GH*��)H+�*+
����	���,���
���
����*+
��*��-���
��� #�����
�̂�
���
������
��	���������&���I*
���
��	���!
���������� ������G��*+�"�
���# &!
������
��	���!	"��#�0��#&#�	 
���#�	�
�̂�

0��,"�	�����#��]
��	�-�!�G�����G�
�*� ��	#�*��)H+���I�!���*+I�!
��	�#��_���#���'������	I"��
�+��
0��,"�	0#���
������
���#�	�\(������*+��� 
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2.2  	�����	�������	��
������(� 
 ���
��	��������
���
�̂���������#��]�%�#� �! ����
��	������-�!	"��#�
��+���'�$�� \(����+�%�-�!��.�$�	 ��*+$�	���]����� �G��]������+
�̂��&*"���� �!���
��	�
�������
���-�! 
����������
��	��������
�����#��]
,!�](�-�!�G�������#��+����
���
���
�����.�	�" ���
��	��������
�����#��] �!-�!�"�	 
��	���! �
�*� ���-�! #���+���'�$�����
#��

��	������0� I�!
��	���#��]
��	�-�!�!�	��
��*+
�̂�#��� &#",���+������
��	������  
��������%�0�E����G�,����
��	��������
���0� 0GH*��)H+�������(�)�,������&��
��
��	� \(��
�̂��*��'��"�� S ��������\(����#��]�%� &!
���,(.���	��+	G��� �!���	$��,�

��*��-���
��� ��	#��������(�)�-�!�*"��](��0���+���*+&*����� ����������
��	������
��
��������. 
 ���G�� ����
��	� (2545: 12-14) -�!��G�&*�������.�3��,����������
��	������ 
��
���-�!�����. 
 1. ���������
��	��������
����"�	������G� &!I�!
��	���#��]
,!�](�
��.&���
��	�
-�!�G�
�*� ��	I�!
��	��*+I�!��-#"�%�
�̂��+�!�	�" �&!�
��	�
��	�����*+ �
�*���!#���

&#��������������
��	������ ���.�
��	����� 
 2. �_���#���'�,�I�!
��	����
���,(.������
��	���
��� ���I�!���*+����*G"#I�!
��	��!�	���

�̂��B���	�%�0�E ����������
��	��������
���     �����.��(�0���"�
���# &!I�!
��	��G�0��*+
I�!�� ��#��]����"��������� &��
,!�](���
��	���
���-�!�*�
�*��!�	0��#�+���   \(��
������,�������������%�-�! �*��)H+�������"�,!0��#'��#�� �������������!�	
��	� 
&���#!��+�����������"���EE�H$�� ���������I"��
0��,"�	��
���
�����-�! ��.���.,(.�	�"���0��#
��!#����!����������� \[������ ��#��.�0��#��#��],��+��
0��,"�	���I�!
��	��*+I�!�� �! 
 3. 0��������G�������������#���
��	�����"�##� (Cooperative Learning)  

�������������#���
��	�����"�##��+�"�	�����0��#0�� 0��#
,!� �,�I�!
��	�-�!����"����
�%����0�
��	� ��.�	����!��0��#��#���'�
�̂���#��	����*�
�*��	�0��#0��
&���+&�"����� 
I�!
��	��+�!����[B�0��#0��
&��,�I�!��� 
���&�&�������������G� ������!�BE&� I�!
��	����
��	�  
��
����#!�+
��	����0#���
������	�"���0�*+���  ��"�!�	0��#��#��],�
0��,"�	
��
���
������
���#�	�
0��,"�	0#���
��������*�-�!�!�	����%� &!I�!
��	���#��]����"������
���-�!����� 
 4.  0��������G� &!I�!
��	���!�������&�0��#��!�!�	��
� (Active Learning) &*��
*��	�
����%������	 &!I�!��
�̂�I�!�F�,!#�*&��0%��� I�!
��	�0��
�̂�I�!,��,��	  s�&�,!#�*       
�0�0��#��!�"�� S 
� ��	�����+�%�,�I�!��  
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 5. ��� &!I*�F��*����"I�!
��	���	����� �"�	 &!I�!
��	�-�!����0��#��#��],���
� 
����.�	���"�	 &!I�!
��	���#��]���������� ��'���� &�� �7�����# &!]���!�-�! I�!
��	����
��	���

�����#��]-�!���I*�F��*�����I�!��&�����I�!
��	�0���� S -�!������#!�"���"*+0��+-#"-�!	�"
 ���.�
��	����
I��E&�!��������# 
 6. 0��������G����������
��	���������-#"#�,���%�����%�&����G00*��� s�&�0��#��!    
���
��	��������
���
�̂����,	�	���� &!����G�0������ ��(�)� 
�������I�!
��	�-#"�%�
�̂�
�+�!�
������-�
��	� H ��� ����&�(�� I�!����� ���#��]
��	�-�!�!�	��
� �
�*�����+��� 
  ����	�  H ��,*� (2547: 96-97) �*"��](��B���	�%�0�E����!�0%��(�](� ����
��	���
��� 
-�!��" 
 1. �����!��0��#��!�(� &!I�!
��	���+&���](�0GH0"�����+-�!������
��	��!�	
����*+0��#
0��&������
�̂����'��# �����(�)��*+�_�����������# 
 2. �����!�����	����,����
��	����I�!
��	�#��"���"�# �!�	����!���	&����!���BE&�
 &!0��
�����+�G!� &!I�!
��	�0��	"��-��"��� ����%�*��]�����H��*+������##G���%� &!
I�!
��	�#��"���"�# ����_���#���'��*+�����!��
&*"���.
�̂��B���	�%�0�E����%� &!���	����,�
���
��	�#�0��#
�̂��*�����*+#���������� 
 3.  �������������#���
��	�������� &!#�����_���#���'��+&�"��I�!
��	� I�!��
0"�,!��#�� �!�	��������������+���
�*�&���"��
�*� �!�0%��(�](��B���	 2 ��+��� 0� 
  3.1 0��#��!# �
����,�
�0���*	� 
  3.2 $��+ �������#����_���#���'��+&�"��I�!
��	��!�	����*+I�!�� I�!���!�
0%��(��"� ���
��	���
����*+����%�&�� &!#��_���#���'�
�"���. I�!
��	��!� �!
�*�#����"�����   
�(��!�0%��(�](�0��#
&#�+�# �����%�&��������#����_���#���'� 
�"� -#"
��� 1  � 5 ,�
�*� 
���I�!
��	��%�����(�)���.���	���� 
 4.  ���������_���#���'��+&�"��I�!
��	��!�	����*+���I�!����.��!�0%��(�](�
�7�����#�*G"#��
0��,"�	 
��������_���#���'���
0��,"�	��.�I�!
��	����I�!��-#"-�!���+���
���� �
�*� &�� H �]�����
��	���� 	"��-�����# ����������*G"#	��0� �!&*����������+	G������
��.�3���7�����#�*G"#��������-� 
�"� 
  4.1  ���
���	#&��,!
�����*+��+�G!� &!I�!
��	�
���	#
��.&� ����$����	 
  4.2 ����*G"#	"	&�����0�"$����	 &!
&#�+�#����%�����#���� ��*G"# 
  4.3 ���* &!���$����		�" ���+
����*+���*G���]G��+��0� &�� ����+����
I�!
��	���#��]�%�
������$����	
� ��������(���+&��� ������!���_���#���'��*G"#I"��
0��,"�	 
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��
�"�
��	���������+�G#�*G"#����-� 
�"� 
�*���� �! ���"*+&��,! �*+���������
�����+�G!� &!
���
�*�����*+��+���'�$��,��*G"# 
 Oliver (1999) '���	�0���+������%�0�E �����������
��	��������
���-�!  
3 �0���+�� 0� 
  1. $��+���
������
��	���! (Learning Task) \(��-�!��" ������# �BE&� ���
�_���#���'���� �!
����(����0��#�� �I�!
��	��*+
������
��	���! 

2. �&*"�
��	���! (Learning Resources) -�!��" 
��.&� ,!#�*�*+�&*"�,!#�*��� 
I�!
��	�#��_���#���'�
������
��	���! 

3.  ���������G����
��	���! (Learning Support)  -�!��"  ����"�	
���#���	$�� 
�0����!�� �����+�G!� ������ � ����"�	
&*� �*+���
���#�	���� �!
���������G����
��	���! 

Khan (2000, 2005)  �*"��](��0����!��&*��,����
��	��
*����������"� ��+���!�	
�B���	�%�0�E 8 �!�� �����. 

 
 
 

 

 

 
 
 
 

$����� 4  �B���	�%�0�E,����
��	��
*��������� ��#���0��,� Khan (2000) 
 

 1.  ����������� (Pedagogical) ,����
��	��
*��������� ��+���!�	   
�����
0��+&�
��.&� �����
0��+&�I�!
��	� �����
0��+&�
�F�&#�	 �����
0��+&���� ��'��������  
����������*+��'����,��$�����*!#���
��	��
*��������� 
 2. 
�0���*	� (Technology) 
���	�,!����
�0���*	��0����!����.�3�� (Infrastructure) 
,��$�����*!#������
��	��
*��������� \(����+���!�	 �������I��0����!����.�3��  
����������*+\[������ 
 3. ��������"������"��+���I�! �! (Interface Design) &#�	](�$����#�!������"��
&�!����*+0��#��!�(�,�������#���
��	��
*��������� \(����+���!�	������� 

�� (page) �*+-\�� (Site) �������
��.&� ����%���� (Navigation) �*+���������� �! 
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 4. �����+
#��I* (Evaluation)  ��+���!�	�����+
#��I�!
��	� �*+�����+
#��     
������*+�$�����*!#������
��	� 
 5. ��������� (Management) �%�&������
��	���
��� 
�̂�����������$�����*!#
������
��	��*+���
��,!#�*�����
�� 
 6. �&*"�,!#�*���������G� (Resource Support) &#�	](� ���������G��*+�&*"�,!#�*
�-*������"�	������G� &!
�̂��$�����
��	�	"��#�0��#&#�	 
 7. ���	������ (Ethical) ,����
��	��
*���������
���	�,!������'��*,����0#  
���
#�� 0��#����"���������'��# �$��$�#��������*+I�!
��	����&*��&*�	 ���
,!�](�,!#�*
-�!�"�	 ���	����H�*+�8&#�	 
 8. �]���� (Institutional) 
���	�,!����������&�� ���������� �*+���������I�!
��	����

���	�,!�������
��	��
*��������� 
  
 2.3  	����	��	�������	��
������(� 
 ����������
��	��������
��� 
�̂������%�0�E����+�%� &!���
��	��������.����*G

�F�&#�	����!���� \(���������(�)�&*�	�"��-�! &!��������� ��������-�!�����. 

 ����	� H ��,*� (2547: 78-97) -�!�*"���"� ����������
��	��������
���
�̂�
�����+	G���&*�����
��	���!,��G00*
,!����0GH�#����,�
�0���*	�
��*�� -��� 
��� �*+
0GH�#����,�
0��,"�	0#���
���
�����!����
��	��*+������# ����
��	���!  �*+-�!�*"��](�
&*�� ��������������#���
��	��������
����"� 0�������H��0���+�� 3 �!�� 0�   
1) �!������_���#���'�������
��	�    2) �!��#���,�
�*� �*+   3) �!����'����	������ /    
�����+
#�� ��	#���	*+
�	������. 

1. ����_���#���'�������
��	��������
���   
����_���#���'�������
��	��������
��� ��"��
�̂� 2 *��)H+ 0� ����_���#���'�

�+&�"��I�!
��	����
��.&����+ �������-�
���#�
��	 �*+����_���#���'��+&�"��I�!
��	��!�	���
�*+I�!��  

1.1 ����_���#���'��+&�"��I�!
��	����
��.&����+  (Learner K Content  
 Interaction)   &#�	](� ������#���
��	� ����,���
��	������!���!�	-�
���#�
��	���I�!��-�!
����-�!�*!�	"��
�̂��+�� ��	�������������#���
��	��+&�"��I�!
��	����
��.&�     

1.2  ����_���#���'��+&�"��I�!
��	��!�	����*+I�!��  ����_���#���'��+&�"�� 
I�!
��	��!�	�*+I�!��
�̂����
��	���!���
���,(.��������_���#���'���!�� $����	 �*�
�*��	�
0��#0���+&�"���G00*   
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2. #���
�*� ����
��	��������
��� 
  ���
��	��������
��� �!
�0���*	�0#���
���
0��,"�	 &!����I�!
��	�I�!������+

��!������_���#���'����
��	���! �#���
�*����I�!
��	��-*����!#����*+�"��
�*������	 �!

�0���*	���+	G���
,!������'���� -�!��" ���
��	� �#�����+���
�*� (Synchronous Mode of 
Learning) �*+ ���
��	� �#����"��
�*� (Asynchronous Mode of Learning) 

    2.1 ���
��	� �#�����+���
�*� 
�̂�������������#���
��	�����%�&�� &!I�!
��	�  
I�!���-*����!#��� ���
��	��!�	��'���.�%� &!I�!
��	� I�!�� ��������!���*��-�! ������
�̂�
��'�������
&#�+�# ����
��	����I�!���!����-�!����_�����	���������I�!
��	� ������  &��
���$����	����!������������� �&��,!��G�  ���
��	������+���
�*�#���+ �!
0����#�&*��  
-�!��"  ��� �!������#������	�	�
*��������� (e-lecture) 0��0�"-����������#���������
���
�*�����  ��� �!������#�����   �����+�G#���-�*�!�	
������������   ��+���
�
*��������� (White/Electronic Board)  ����"�# �!������# (Share Application)  

    2.2 ���
��	� �#����"��
�*� 
�̂���� �!
0����#����
�0���*	�
�����!����� 
�_���#���'�������
��	� &!
���,(.���
�����	I�!
��	�-#"�%�
�̂��!��-*����!#���I�!��&��
I�!
��	����\(��#���+ �!
0����#�&��
�0���*	� 
�"� ��� �!-�
���*��0�&�����
���#�	��!�	���
&*�	#��� -��)H�	��
*��������� ��+���$����	 �������
���� (Forum) 

3. �!����'����	�������*+�����+
#��  
���
��	��������
���
�̂����
��	����
�!�*��)H+���
��	����I�!
��	�
�̂����	��*��  

\(��I�!���%�&�!����
�̂�I�!��.��+���
��	���!�!�	�����!���������*!#��
������������G� &!I�!
��	� 

������
��	���!  I�!�������
��	��������
���0���!�0%��(�](���+�������%�0�E ����
������
��	���!
�"�
��	�������
��	������ �&!�
��	� 0� ���
��	�������*+�������*+
��+
#�� 

 3.1 ��'����	������   
#�������H����
��	��������
�����#��]'���	*��)H+
�����  2  ������&*��0� ���
��	���������
�!�
�F�&#�	 (Objectivist / Insurrectionism)   
�*+���
��	���������
�!������!��0��#��!����G�'��BEE���	# (Constructivist)   
  3.1.1  ���
��	���������
�!�
�F�&#�	 (Objectivism / Insurrectionism)  
�̂�
���
��	����������_��������	�"����-� �&!�
��	��*+
�̂�������&*�� ����
��	�������!�	
0#���
�����.���"�+	+
���#�!�  �*+ �
�*��"#��*G"#���
��	����
�!�
�F�&#�	
�̂�&*�� 0����

��	������ �������,��7�����#��	#-�!I�#I���������0���G�'��BEE���	# (Cognitive)   



          
 
 

37       

\(��#�&*������*+��'���������. 0� �!��'������!��
����-,  ��� &!I*�F��*�� �*+���
���#���
���
��!�� &!
������
��	���!�*+�7�����#����!����\(����#��]����*+��+
#��-�! 

3.1.2 �*G"#�������������!��0��#��!  �*G"#����������.-�!��"�*G"# ����0�� 
�G�'��BEE���	# -�!��" ���0�� Constructivist  �*+ Constructionist   #�&*������"�I�!
��	���"*+
0�#���+�����H�0��#����"������(�#���.�3��0��#0���*+0��#��!�������"�����  ��+������

��	���!
���������
���#�	��"
��#
��.&����+���0��#��!�*+��+�����H�
��# 

3.2 �����+
#��I*���
��	���
��� 
�����+
#��I*���
��	���!,�I�!
��	�
�̂��0���+������%�0�E ���+������
��	� 

�����  *��)H+,������+
#��I*���
��	��!�	
�������%�0�E0�
�̂������+
#����	I�!��-#"-�!
���+���I�!
��	����� ���
��+
#����#��]�%�-�!��*��)H+0� �����+
#��I*0��#�!��&�!� 
(Formative Evaluation) �*+�����+
#��I*��# (Summative Evaluation)    

&*���*+��'������+
#��I*���
��	���
���  
�0���*	�0#���
���
0��,"�	
�������
 &!�����+
#����#��]�%�-�! � 2 *��)H+0� �����+
#��I*��#7�'���*+�����+
#��I*��#���� 
(Authentic Assessment)    

           3.2.1 �����+
#��I*��#7�'�� ��	����-� �����+
#��I*���
��	�I"��
������
�!�
���]G��+��0���#��]���-�! �
������#�H 
#��#�����%�&�����]G��+��0� �
��.��!��*!��+�%�&��

�Hg��������*+��+
#�� ��'������+
#����#��]����%�-�!�!�	
�0���*	�  ��	����������#
�*+�+��3��,!#�* �%�&��������+
#��I*
��� &!I�!
��	�-�!�������I*-�!�����   

        3.2.2 �����+
#��I*��#���� &#�	](� 
�0���*	�
����*+0#���
���
0��,"�	  
-�! &!0��#	��&	G"���������+
#��I*��#���� 
�"�  ���
���I*,���������������
��	�  �*+
�����+
#����� �!��������������+���
�*��*+�"��
�*� 
�"�  1) �����+
#��������
,�	�    
2) �����+
#�����I�!
��	�#��"���"�#   
  Arend (1999) -�!�*"��](��������������%�&������
��	��������
0��,"�	
0#���
���-�!�"� 0��#����
���	#�������
0��,"�	-�!*"��&�!� -�!��" �0����!�� 
��.&� ������
#�&#�	�*+��+��������+
#�� ��	�+�!�
���	#��� &!
������.��"�I�!
��	��+
,!��(�)� �
�+��
0��,"�	 �*+,�.������������������ �!���
�̂��"�� &E"-�!��" ADDIE Model  \(��
��+�� �!�	,�.��� 5 ,�.��� 0� 1) �����
0��+&�  2) �������  3) ��������  4) ���
�%�-� �! �*+ 5) �����+
#��I* ��	#���	*+
�	������. 
  1. �����
0��+&�  
�̂�,�.����������+�!���
0��+&��"�I�!
��	�
�̂� 0� #�*��)H+
	"��-� 
��� �,�.�����������+��#��]
*�� �!��'�������
&#�+�#�%�&���I�!
��	�-�! 
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  2. ������� �+�!��%�&���G�#G"�&#�	,���	���� &!���
�� 
�"� �������
��#G"�
�!�0��#��!0��#
,!� � ��" ����������
�!����)+
�̂��!� 
  3.  ��������
��.&��*+&*��������
0��,"�	0#���
����+ �!
�*� ����
�����#����"������ ���.�
��	�  �����%�&����� &!I�!
��	��+�!��%�&�� &!���
���"� �"�

#��-� 
�*� �  �!�"���� �  ����������� 
�"� 
��	�&�������
0��,"�	�"�0��0*G#        
����!����&��-#" ��������%�������"���#��]�%����-�!���
�0���*	����#�&������%�&��&��-#"  
������0��#��!#,��������*!#��
0��,"�	 ���
���#�	��"�� S �"��%����-�!��&��-#" 
�������.I�!��0���+��#��]
,!�-�#��"���"�# �������#,�I�!
��	���
0��,"�	 
�"� ���
$����	 -�!	"�����
��� 
  4. ����%�-� �! �"����I�!
��	��+
���# �!������
��	��+�!���" �](�0��#��!#,�
��	����&��
��.&��"� �(�0�������� ��G� S �����&��"�I�!
��	��+
,!�#��%����&��
,!�#�
�(�)� 
�"� ���������"����
���#�	��G���� �!-�!&��-#" 	��#���� �,��	�"&��-#" �����
��	� 
�����������#�"�� S 
�*��	���*�&��-#" #�,!#�* �-#"���
��&��,��&�	-�&��-#" 
  5. �����+
#��I*  
�̂��������#�0��#�%�0�E,�������G���+
$� �����+
#��
���
0��,"�	0#���
�����.�I�!���+-#"�����_�����	���� �&�!� &���"����,�I�!
��	��"� #�
0��#
���&�"�	&��-#" �(�0��#����������I*�F��*��
�̂��+	+ S �!�	�*+0��#��������
0��#0��
&�����-#"
�̂�������
��� &!I�!
��	�-�!���#
���	����&*������ &�� #�0%�]�#��.� S 
��� &!
I�!
��	� &!,!#�*
���	�������������G������ 
  Mcmanus (2000)  -�!�*"��](���������+�����������%�#� �! �������� 
�������
0��,"�	-�! 7 ��+���  
  1.  �%�&��
�F�&#�	,������ &!���
���"�
#���������*� �!���� &!
I�!
��	������7�����#	"��-�-�!�!��  
  2. �	��	+�7�����#����%�&������*"�� &!
�̂����)+	"	 S  
�̂�,�.���
��#*%���� 
  3. ������,�.���&��*%����,����)+�*+�%�&���+���,�.���%�,����)+      
����!���� &!I�!
��	������7�����#-�! 
  4. ���]G��+��0�
����7�����#�������"������G�#G"�&#�	,����
��	��+�!�
�̂�
�"��&�(��,��7�����#���
���	�,!���� 
  5.  ��!��&���%�&�������������!���� &!I�!
��	������7�����#���
��	� 
  6.  ������*+������G������ &!
�̂��B��G���#������G� 
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  7.  �����+
#��
������"�I�!
��	���+�%� ��������I�!�����!����&��-#" 
 

 Oliver (2001) -�!
��������0���������](���������&*��&*�	,��0���+�� 
�%�0�E ����
��	��������
��� 3 �0���+�� \(��-�!��" 1) $��+���
������
��	���!  2) �&*"�

��	���! �*+ 3) ���������G����
��	���!   ���+���������� ��������� &!0��#�%�0�E
�0���+��&�(��#����"��0���+����� *��)H+����*"���%� &!
����������*!#���
��	���!���#�
0GH*��)H+
���+ 0��#����"��,�*��)H+�������*!#���
��	���!
#��#����������	 &!
0��#�%�0�E�0���+�� ��0���+��&�(��&��#����"�&�(���0���+�� ��#��]����-�!  
���$����� 5 
 
 
 
 

liver (2001) 

 
 

$����� 5  �0���+�� ����
��	��������
��� ��#���0��,� Oliver (2001) 
 

 1. ���
��	���������
�!��&*"�,!#�*
�̂��%�0�E (Resource-Centered Learning)    
 �������
��	���!��
���&*�	������,(.�	�"������
��
��.&��-*�� 
#���������*!#���

��	���!,(.�	�"������
��
��.&� I*���-�!0��������*!#��� �!�&*"�,!#�*
�̂�3�� �������*!#
��������.#�*��)H+�%�0�E0� ��� &!0��#�%�0�E
��.&��-*���*+#������!#����+���-#"-�! �!

�0���*	���
���	"��
��#��� 
 2. ���
��	���������
�!�I�!��
�̂��%�0�E (Teacher-Centered Learning) ���
��	�
������-*�� ��B��G���
�!���� �!����%���	0��#�+��� ����������,�
���#�� 
�"� 
I�!���%����#���"�	������G���
��	��-*����	 �! Discussion Forum �*+���������
�-*��  ��'����
�"���.I�!��-�!��!�������,���
�
�̂����������G����
��	���! 
#�����
��	�
�������
���]�� �!
���������G����
��	� ���.�
��	� 0��#�%�0�E,������,�I�!���%�-���"
��'�������
�!�I�!��
�̂��%�0�E ���������
��	���������-�* ��� �!����%���	0��#�+���
��
��� ����������G����
��	���!�%� &!
����������*!#���
��	���! �*��)H+��. 
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 3. ���
��	���������
�!����
�̂��%�0�E (Task-Centered Learning) ������  
���
��	��������������#��. 
�!�������#���
��	���!
�̂��0���+������%�0�E ��'�������
�!����

�̂��%�0�E�����#�������
�!�������#���
��	���!
�̂�������*+
�̂�&*�� ����
��	���!,�
I�!
��	�  \(�� ����
��	��������������. I�!
��	��+�!��_��������&*��&*�	��'���� 
�"� ������
�� ����%��0����� 
����%���� &!�%�
��� ��	#����
,!�](��&*"�,!#�*�*+���������G��-*�� 
\(�����
��	������ �*��)H+��.
�̂��������������*!#���
��	���!���������G� &!#����
��	���!	"��
��+�����!��*+#������!��0��#��!-�!�� 

 
Hall, Watkins �*+ Eller (2003) -�!
����������������$�����*!#�%�&��� 

���
��	��������
��� (Web-Based Learning Environment)  ��	#��"����+��&*�� 3 �"�� 
�����.  
 
 
 
 
 

 
���#� Hall, Watkins �*+ Eller (2003) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

$����� 6  ��������������$�����*!#�%�&������
��	��������
��� 
��#���0��,�,� Hall, Watkins �*+ Eller (2003) 
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1. ����%�&�������� (Directionality) 
�̂�,�.������#�0��#�%�0�E#�� �������� 
���
��	��������
�����	�+
�̂������� ���������,�.������S �"-���	#���������!��%�#�
�����H�-�!��" I�!
��	� ����� �*+ 
�F�&#�	 ����
��	� 

2. ������� (Design) 
#��#�����I���
��	����,�.������ 1 �*!� �+#�����%�&�� 
�I����#���	*+
�	�#��,(.��%�&����������$�����*!#���
��	���
��� \(�� �,�.�����.
�̂����
�����0���+���"�� S  &!#�0��#�#�G*�+&�"��0��#
��	��"�	���0��#\��\!� 
�0���+������%�#������H� ��������-�!��" 0��#
��	��"�	 (Simplicity) \(��
���	�,!����
��� �!���-�!�"�	 (Usability)  0��#0���� (Consistency)  �*+0��#\��\!� (Complexity) 

���	�,!���� ����_���#���'�  (Interactivity) ����%�
��&*�	�"���� (Multi-modality) 
0��#��#��] ��������
�*��	�-�! (Adaptability) ���
���#�+���0��#\��\!� (Progressive 
Complexity)  

3. �����+
#��I* (Accountability)  �������*+��+
#��I*��.������+
#���+&�"��
��	�
�*+�����+
#��
�����G�I*
�̂��0���+����.�3��,���+���������� ]!�-#"#�,�.�����.
I�!�����+-#"��#��]����](���+���'�I*�����!����,��$�����*!#���
��	��������
���
-�! 0GH*��)H+�%�0�E ������������+
#����+���!�	 �������!��I�!
��	� ��'������� �! I**��'� 
�*+ ��'������� 
 Toporski �*+ Foley (2004) -�!�%�
���*	G�'��%�&������
��	� ��$�����*!#���
�-*�� -�! 7 ��+��� �����. 
 1. ��� &!#��_���#���'� 
�������0��#���I���� ����
��	�����-*��
�̂�,�I�!
��	�
\(���+�!�#��"���"�#	"����+�����!�#����"����
�̂�I�!���0��#��! �$�����
��	����#�
�_���#���'���+�G!����
��	���!��	���0!��� �����*� ���*�#��_��������#�����%�
��0��#��!���
&*��&*�	 
 2. ��!��0��#�� ��*+������ �  ������ �#�I*#����$��+��� �$�����*!# ����

��	�  I�!���*+I�!
��	� �*+���
��	���!�+-#"
���,(.�]!�������������� � ��'����������
��	����
������-*���+�"�	 &!
��������� ��*+
���#0��#�� � -�!��" 1) ��� &!#�������*� &#" �������
�%� &!��*� �  
&�G���H����-#"0��0���*+-#"���
��   2) �����.�0%�]�#&���BE&� &!I�!
��	�&�
0%���  3) ���
�*��	��0���+���"�� S  ������  4)  �!���	"�����
�̂����'��#&���������0G!�
0	 
���
���	�,!������+�����H�
��#,�I�!
��	�  
 3.  �!�������#�	�" ������  I�!
��	��!���!-,�BE&���	 �!0��#��!�*+���)+ ��������+�%���� 
���
��	���!�!�-#"�	����������\(����!��0��#&#�	 &!���
��	���.� 
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 4. ��� &!#�0��#&*��&*�	  �$�����*!#���
��	���!����-*�� ������G����
�%�
��-�!&*�	������ ��	��#��] �!���&*�	 S ���� 
�"� ,!0��# $������ $��
0*���-&� 
��������� 
��	� �*+�]�����H��%�*� \(���%� &!���
��	���!��#��]
���,(.���	 �!�"������������!
�"�� S  
 5.  �!�*	G�'����"�##� I�!
��	���#��]#��+������
��	���!���,(.�
#��#�����%�������
�"�##�
�������0��#����"��,��*G"#�*+��+�����H�
�̂�I*���"��+������
��	���! 
 6. *�$��+�!���G�'��BEE� $��+�!���G�'��BEE�0��+���,��*�����,��#���� �! �
������������,!#�*���-�!���
#�����#�H,!#�*����+���
���##��,(.��+#�I*�"$��+�!���G�'��BEE� 
��� &!,!#�*���#��
���-���!# S ��� ��	#�,!#�*���
���	�
��&���	"�0��#�� ��+
�̂����
���#
0��#\��\!�,�,!#�*�*+�%� &!
���I*
��	�"$��+�!���G�'��BEE�\(��
���	�,!������� �!
�*������#� �����"�,!#�*�
�̂��"��	"	 S  �(�0��#�� ���	 �!0%�'���	 *���� &!,!#�*
#��
���-� �*+������������G����
&#�+�#��#��]�"�	*�$��+�!���G�'��BEE�-�! 
 7. �������"�	
���#���	$������
��	� ����"�	
���#���	$��
�̂��0����!�����������G� 
����%�
�̂��"0��#�%�
���,�I�!
��	�  
#��I�!
��	�#�0��#��#��]
���#,(.� I�!���+�*"	 &!I�!
��	�

��	��!�	��
��*+]����������G��-� ���*�����"�	
���#���	$�����*GI*-�!��	���
���*	G�'������!-,�BE&� &!I�!
��	� ���*�0��#�"�	
&*��*+���
���#��+�%���������\��\!�
#��,(.� 
����"�	 &!I�!
��	���#��]�	��	+�+&�"����������%�
�̂��*+-#"�%�
�̂�-�! (Becker �*+ 
Camine, 1981 !��](� � Toporski �*+ Fole, 2004) 

 
Ally  (2005)  '���	�"� ���
��	�������-*��
���,(.�
#��I�!
��	� �!
���
���
��	���!

��#*%���������
����%�������#���
��	���! &!�#���H��*+���*G��#�G���+��0����
��	���!�*+
I*���
��	���!����!����  \(��0��#���� �!������#���
��	���!���&*��&*�	
���
�. &!���I�!
��	����#�
������
��	��������"����� ��	I�!
��	��+
*���*	G�'����
&#�+�#���0��#�!���� ����
��	���!
,���
� \(���0���+��&*�����0�������H� �����������
��	�������-*��-�!��"    
1) ���
���	#I�!
��	�  2) ������#,�I�!
��	� 3) ����_���#���'�,�I�!
��	� 4) ���]"�	����	#�
��	*+
�	� ���$��  
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(���#� :  http://www.cde.athabascau.ca/online_book) 
 

$����� 7  �0���+��&*�����0�������H� �����������
��	�������-*�� 
                            ��#���0��,� Ally  (2005)   
 

 1. ���
���	#I�!
��	� (Learner Preparation) ������#���
��	���!�"�� S ��#��] �!
������

���	#I�!
��	� &!��!# ����
��	���!��	*+
�	�,���
��	� �*+
�̂����
���#�	��*+��� � &!
I�!
��	�
��	���
��	��-*��  0��#������
&�GI*
��� &!I�!
��	�����0��#�%�0�E�*+��+�	���
���I�!
��	��+-�!��������
��	�  #���� �!I��#������� (Concept Map) 
����"�	����0����!�����
�BEE� (Cognitive Structure)   &!��	*+
�	�,���
��	��*+��+�G!��0����!��
��#���I�!
��	�#�	�"

����"�	 &!I�!
��	���#��]
��	���!��	*+
�	�,���
��	�-�! �������.�I��#�������	���"�	 &!



          
 
 

44       

I�!
��	�
&��$����#,���
��	����!�	  0����!� &!I�!
��	�����](�I*���
��	���!,���
��	� 

��� &!I�!
��	������"�+-�0���������!�����*+��#��]��.�
�Hg�-�!�"�
#�� ��+���*GI*���
��	���!
,���
��	�    0��#���� �! Advance Organizer 
�������0����!�� �������
��.&� ���
��	�

���
���#�	��������I�!
��	���!	�"�*!�����������I�!
��	��+�!���!   �������.��+�!��� &!I�!
��	�����
](�0��#��!��.�3������%�
�̂� ����
��	�
��� &!I�!
��	��������"���
�#�0��#��!# ����
��	�
��
��	���.�&��-#" �����
���	����0��#��!��.�3��	���"�	��+�G!��0����!������BEE�����%�
�̂� �
���
��	���!�%�&���I�!
��	����!�	   ������ &!#������+
#����
� (Self-Assessment)  ��"��

���#�!�,���
��	��"�	 &!I�!
��	��������"���
�#�0��#��!�*+���)+����� ���
��	��*!�
&��-#" �*+0�� &!I�!
��	���#��]�%��������&*��
��	�-�! �����+
#����
�	���"�	 &!I�!
��	�
����+��
��.&�,���
��	��*+�+*(�](�
��.&�����%�0�E,���
��	�-�! 
#��I�!
��	�-�!������

���	#��!#�%�&�����	*+
�	�,���
��	� I�!
��	��+��#��]�%�������#���
��	���! ���
��	�
�-*��
���
��	���	*+
�	�,���
��	�-�!�%�
��� 
 2. ������#,�I�!
��	� (Learner Activities) 0��#�������������#���
��	���!���&*��&*�	

���������*GI*���
��	���!,���
��	� �*+���0��#����"���+&�"���G00*,�I�!
��	� 
�"� 
������#���
��	���!����+��-��!�	 ���"��
��.&����
�̂�,!0��# ���[B� &�� ��������������

�̂�$��&�����������  I�!
��	���#��]0!�&�0��#��!����
���
����*+
���#�	�-�	���&*"�,!#�*
�*+&!��#G��-*��
���&�,!#�*����!����  ������
���	#����(����
��	���! (Learning Journal) 
�"�	 &!I�!
��	��+�!��������-�!
��	���!�*+��!��0��#&#�	 &!���,!#�*  0��������st�&�� ����
��+	G��� �!���
&#�+�#������-�!�*���
��	�
�����!��0��#
���#�	��+&�"��
��.&� �*+0��
���������#���st�&�� ��	#���� &!,!#�*�F��*��-�!
��� &!I�!
��	�-�!�����#����������_�����
,���
� 
�����#��]������'����
��	���!]!��%�
�̂� �*+0��#������G�&�� &!I�!
��	���G���
��	�

����"�
���#��+������
��	���!�+�������*+
�̂������.��G���
��	� 
 3. �_���#���'�,�I�!
��	� (Learner Interaction) ������I�!
��	��+�%�������#���
��	���!-�!
�%�
��� I�!
��	��+�!�#��_���#���'�&*��&*�	���� �*"��0� I�!
��	��!�#��_���#���'�����"���"
��+���I�! �! (Interface) 
���
,!�](�
��.&� �"���"��+���I�! �!-#"0��#�,!#�*#��
���-��*+0��
����%� &!I�!
��	���#��]�����!,!#�*-�!�"�	
���]"�	��-�	����+��������!�*+&�"�	0��#�%��+	+��.�
�*+�����+�%��"-�  I�!
��	��!�#��_���#���'����
��.&�
��� &!-�!,!#�*����%�
�̂� ������!��0��#��! 
�*+0��#��_���#���'��+&�"��I�!
��	����I�!
��	���� S  �+&�"��I�!
��	����I�!�� �*+I�!
��	����
I�!
���	���E 
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�������"�##� #��"���"�# �����*�
�*��	�0��#��!0��#
,!� � ��!��
0��,"�	������0#�*+��� 
Social Presence  \(��I�!
��	�0����#��]#��_���#���'���������,���
���������,!#�*�"��
�G00*�*+��!��0��#&#�	,���
� 
 4. ���]"�	��,�I�!
��	� (Learner Transfer) 0��������� &!I�!
��	�-�!]"�	���������-�!

��	���!��	��+	G��� �! ���������� 
��� &!I�!
��	���#��]#�0��#0����!�����0��*+�%�-�!
��
&������������	�" ���
��	� 
 Dabbagh (2005)  
��������0�� �����������
��	��
*���������  
\(����+���!�	�0���+��&*�� 3 �0���+�����#�0��#��#���'���� ������� �$����� 8 
 

 
 

$����� 8  �0���+��,�������0�� �����������
��	��
*��������� 
��#���0��,�  Dabbagh (2005) 

                            
 1. ������,���'������ -�!��" ����������G�'��BEE�&�� ���0������7)8� \(�����
�,��#�������������-�!���0��#��! &�����0��
���	�����G�'��BEE��*+0��#��! \(��
�̂���.�3��
,��7)8����
��	���!  &�����*"��-�!�"�
�̂��*-����
�� �! ����
���#�	��7)8���"����_����� 
������,���'�������%�-���"����%�&���*	G�'������\(��
�̂��0���+�� ��� 2 ,������� 

2. �*	G�'������  0� �������I�!��&���+���������+�%�
���%���	0��#�+��� �
���
��	���!,�I�!
��	� \(�� Jonassen, Grabinger �*+ Harris (1991 !��](� � Dabbagh, 2005) 
'���	�*	G�'�������"�
�̂� T�I��*+
�0��0���I�!��&�������������� �!
����(����
0��#�� �,�I�!
��	��*+%���	0��#�+��� ����
��	�U  \(���*"��-�!�"� �*	G�'������ 
�̂�
����%���������'������-��_����� 
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3.  
�0���*	����
��	� (Learning Technologies) -�!��" 
�0���*	��"�� S ����%�#� �!
���
������G����
��	���!��#�*	G�'������ 
�"� 
0����#������������+���
�*��*+-#"��+���

�*� �+����������	����  

 
2.4  	�������	��
����
��
������(���;������<�
��= 
���0��#�!��&�!����
�0���*	�,�
���  ��B��G������
��	�������������� 

��
��� (Web-Based Inquiry) -�!���0��#�� ��*+�%�#� �! ����
��	���������	�������
	"�����"&*�	    

Moore �*+ Huber (2001: 11) �*"��](�*��)H+,�
���-\������"�	������G����
��	�
��������������"�  ��*G"#,�
���-\�����������G����
��	���������	������� #�
���-\��  2 
��+
$� ���#�0��#
�"���� �����"�	������G����
��	��������������  ��+
$����0� 

���-\�����#�
0����#�������	������� &���&*"�,!#�*�������	\(��#�#�*0"�#&���* \(��I�!
��	�
��#��] �!���-�!�"�	
��	������
#���-#"���0��.� 
�����+
$���.���	�" ���+
$�,�
0����#�

�#�� (Virtual Equipment) �*+�&*"�,!#�*�]�����H��%�*� (Simulated Resources) ���
I�!
��	���#��]0��0G#-�!  ��+
$������
�̂�
���-\����� &!I�!
��	���#��]
,!�](��*+#��_���#���'�
����*G"#,!#�*���
���	�,!��������(�)��%����#�� 
���-\�������#���+��� &!#�
0����#�����$��
,!#�*���#��_���#���'����I�!
��	� (Interactive Data Visualization Tools)  \(���"�	������G�
I�!
��	� �����������	 �!,!#�*
&*"���.�-�! ��� �!�&*"�,!#�*��.����*G"#��.I�!
��	���#��]       
#���������	"����+�����!� �
�����"�� S ������	�������-�!	"����!��,��� �&*"�,!#�*  

������
��	���������
&*"���.�"�	 &!I�!
��	���#��]
,!�](� �*+#��_���#���'����
0����#�     
������	��������%�*��%����#���*+&*��&*�	  \(�� ��$�������*!�I�!
��	���-#"��#��]  

,!�](�-�! 
�������
�̂�
0����#����#���0����&��-#"#� &! �! ����
��	� 
�"� 
0����
��\�-
�	�      
�*+
0�����\�*�*��0� (Oscilloscope) 
�̂��!� 
 Bodzin �*+ Cates (2002) �*"���"� ������#���������������
����"�	 &!I�!
��	�#�
���� ����
��	���!���	������� ��	������#����������
��� (Web-Based Inquiry (WBI) 
Activities) ��+�G!� &!I�!
��	�
��	���!�!�	��
��*+#������������.�%� (Prompt) 
������������
,!#�* ���
���	�
��	��&*"�,!#�* �����
0��+&�,!#�*���#�
��������!��,!��G� ���'���	
���
*�� �*+���������,!0!�������G00*��� S ���	�"�"���]�������� ����������
����"�	 &!
I�!
��	�
��	����	�������	"����+�����!� (NRC, 1996: 13) �*+#���� �!��+�	������
�&*"�,!#�*���
�0���*	� �*��)H+���&�����
��	��*+������#�������"�� S -#"��#��]�%�-�!   
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 �%�&������
��	�����������
�����.  &*��3�� ����
��	���
����+#�*��)H+

�"�
��	����&*��3�� ����
��	��������� �&!�
��	��*"��0� #�*��)H+�"
�����+&�"�����
0��0G#��	I�!
��	� (Learner-Directed) �*+���0��0G#��	
��.&� (Materials-Directed) �%�&���
���0��0G#��	I�!
��	��+
�̂���������#,!#�*��	I�!
��	�
�̂�I�!�_�����
� ��" �������0��0G#
��	�����
��	���
����+���
���	#,!#�*-�! &!I�!
��	���
0��+&�  ���
��	���������    ��
���#�
������&*��3��
����"�	������G���������,�I�!
��	�-�!&*��&*�	������  
�"� 
 1. �����*�����"�##� (Collaborative Experiment)  ��+���!�	I�!
��	����	�" �
�]������"����� �!3��,!#�*�"�#���
����%� &!���������#���H�   ��������������.&*��3��
�+]�� �! 2 *��)H+ 0�   1) I�!
��	�-�!����������(��%�&���
��������#,!#�*����!���� 
#��
�����#,!#�*-�!�*!��+#�����"�,!#�*-�	��3��,!#�*��#  2) 
���
������������+���,!#�*    
��������##��������"�� S -�! &!I�!
��	� �*+��#��������'���
0��+&�,!#�* &!I�!
��	��!�	 ��#��.�
�������.�����%�&������$����	-�!�%�&�������*�
�*��	�0��#0��
&���*+�����G���	���,�
I�!
��	����!�	  ���	"��
�"�  Boil, Boil, Toil and Trouble: The International Boiling Point 
Project  (http://www.ciese.org/curriculum/boilproj/)  
 2. ,!#�*���
�*����� (Real-Time Information)  
����+��+���!�	,!#�* �
�*����� 
���&*��&*�	\(����#��] �!
�̂�&*��3�� �������#��������-�! I�!
��	���#��]
,!�](�,!#�*
�B��G������
0����#����	�������$�0���#  
���\(��#�,!#�*���
�*�����#���+ �!,!#�*���

&#�����,!#�*�B��G������������	����������� S  �! �����.��(��%� &!���
��	����	�������
�̂�
������#��#�$������\(��
�̂�����������!�������� � ����
��	���! 
 3. �&*"���#,!#�* (Data Archives) 
�̂��&*"�
���,!#�*������	����������#���������#
-�! ��"���+	+
�*����	�����  �&*"�,!#�*��.��#��]�%�#� �!
�̂�&*��3�� ����������%�&���
0%�]�#���
���	�,!���������
0��+&�,!#�*
���&��������"�� S 
�"� ����+�G�B���	���#�I*�"���

�*��	���*�0GH$��,��.%�   ��	
���
������������%����#��#��������
�*��	�,!#�*���
������	������� �! ��������� &!	�" ����������I�!
��	���#��]
,!� �-�!�"�	 
�"� ����%�
��
,!#�* �������,�$�� (Data Visualizations) &�� ���*��*G"#,!#�**� 
 4. �&*"�,!#�*�3#$�#� (Primary Sources) 
�̂���������#&*��3�����I�!
��	�-�!
�������*+��
0��+&� �,H+����� &*��3������*"���� �!����%�
��
��.&���	 �!
#�*��#�
��	 ��+���!�	0*����������� ���
#��� $������  $��#G#��!����� 360 ��� &�� �*!�
�%�&���
���\(���"�	 &!I�!
��	��%����,!#�* ��]��������	�"&"��-�*-�!  �&*"�,!#�*�3#$�#�����#](�
��	���������	������� ��0��# �&�������#���*+
�����!����	��	 
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Bodzin �*+ Cates (2002) 
���"���������������	���������
��� (Science WBI) 
0����+��-��!�	0GH*��)H+ 6 ��+��� ����������� 2 

 

��������  2  0GH*��)H+���0��#� �
���
�����������������	������� 
 

 ��+
��� 0%�'���	 
1 *��)H+�%�0�E 3 ��+���,�

�������� 
��
��	���
����+�!���+���!�	*��)H+����%�0�E,�
�������� 3 ��+������ 
�̂�	"���!	 \(��-�!��" 
  1. I�!
��	�]����+�G!��!�	�BE&�������	�������\(��
�̂�
���
���#�!�,���� 
  2. I�!
��	����*%����0��#�%�0�E,�&*��3�� \(���"�	 &!
��#��]&�,!��G��*+������*+��+
#����� &!
&�GI*
�%�&�����!�BE&�������	�������-�! 
   3. I�!
��	���!��,!��G��*+
&�GI*���&*��3��
�����!-,
�BE&�������	������� 

2 I�!
��	�
�̂����	��*�� 0�� �!0%��������%� &!I�!
��	������!�"�
�̂����������I�!
��	�
��	���  ��� �!]!	0%��"�� &E"0��
�̂����������I�!
��	� 

�"�  �!0%��"� T0GHU 

3 I�!
��	�
��	�
��.&�&�� 
#�������������	������� 

��
��	��!�������G����
��	� #������� &�� 
��.&����
���	������� ��	���	�"��#&*���������	������� 
�"� 
������	� [������ ���	��������������*!# �*� 

4  �!
���
�̂�3�� (Web-based) ��
��	���
����+�!� �!
���
�̂�3�� �*+�+�!�-#"
�̂�

��	����
�*��	����������������#���*!��%�-�-�!��
�����"
�!�#��������
�*��	�	"��
&#�+�#
��� �!��+�	������

��� ����
��	������ 

5 &*��3��������	������� &*��3����� �! ���
��	���
���0��
�̂�����
��	�������
������	������� �! 

6 �����G�&��'���	�!�#�

&�GI* 

�����G��*+���'���	 ���
��	���
���0��#����"����
��
0��+&�,!#�*�*+��	���
�"���.� ��"0��#�
&�GI*
��+��	�"�!�	 
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Lim (2004) -�!�%�����(�)�
����+�G��+
����%�0�E�*+�BE&��������������
��	� 
�����0�������H�
#���������
��	����������������
��� ��	 �!����(�)����
���	"��
��� -�!��"  WebQuest, Inquiry Page �*+ Learning to Teach with Technology 
Studio (LTTS)  �������(�)���#��]�+�G��+
����%�0�E���0�������H� ��������������
����
��� 6 ��+���0� 1) 0��#�#�G*�+&�"�������+�%�\(�������	�+���*+����"�	%���	
0��#�+�����	�G00*  2) ����������%�
�� &!
&��$��,���+����������� 3) �����!��
������ �I�!
��	���	��� �!0%�]�#���
&#�+�# 4) ��� &!I�!
��	�-�!#��"���"�# �������#���
��	����
�����&*��&*�	 5) #������+�%���+�������������	 �!����"�	
���#���	$�����&*��&*�	  
6) �%� &!
������
��	���!����G���	��	#������+������,� �&*"�,!#�* 
0����#��*+�G#�����
�����  \(��#���	*+
�	������. 

1.  0��#�#�G*�+&�"�������+�%�\(�������	�+���*+����"�	%���	0��#�+�����	
�G00* 
����%� &!
������
��	���!	"��#�0��#&#�	 ��������0���+���"�� S �%�
�̂��+�!�
�����H� �����.  
  1.1  ����%�&����������	�+�� (System-Generated Guide)  ���������
,!#�*�*+$�� ��#��] �!������G���������,�I�!
��	�-�! 
�"� *%����
�*� (Timeline) 
�G��#��'�� (Taxonomy) I����� (Flowchart) �I�I��
���� (Venn Diagrams) �����"�
&#��&#�" (Categorization Schemes)  �*+ ���
���	�
��	�0��#
&#���*+0��#����"�� 
(Comparison and Contrast Matrices)  
  1.2  I�!%���	0��#�+������
�̂��G00* (Human Facilitator)  ��#��]
�%�
������
����G���+��0��"�� S �����. 

1) 
��������������)+���0�������!�����0� I�!����#��] �!��'���� 
�"�� S 
�"� ����� ����%����
���  ����+�#�#� �������������##�� ���0��G�#�G�#�	 
���
���#�	�������+  ������0��#��#���'�,�
��� ���]�#����+
���+-�.....]!� (What-if ) 
�*+�����0%�]�#��	-#"-�!
���	#���  
   2) 
������)+���0��	"��#������HE�H  I�!����������$����	 
�����!�	!�  ����+�!�����(����
��	�  �����
0��+&���	��H� (Case Analyses) &�� ����"�
��	���	"	  (Minute Paper) �*+��� S  
          3) 
��� &!���$����	*(�\(.�#��,(.��*+
����������� ���0� 
I�!������+�%�I�!
��	� &!�+�G��+
����%�0�E ���$����	������G��*+0��0!�� ������*%����
&��*�#��
���
*�����0�� ���&��������*+0��#��#���'��*+���������0��#0G!#0"�  
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 2. ���������%�
�� &!
&��$��,���+����������� ����%�
��$���"�	 &!I�!��
�*+I�!
��	�
&���"� ��	�" ��%���"� � ���+��������������\��\!�  
������� ����
��	�
�-*��I�!
��	�&���#!��"I�!��
�#����!�(�&*����-#"��!�"��!��%�+-��(��+��#��]�%�0��#

,!� ��BE&���.�&#�&��0��#��#��]�����-�!�%�
���  �����.�����%�
��$���(�
�̂�
0����#�
 �����"�	
&*�I�!
��	� &!������I���� ����
��	���!,���
� �%� &!I�!
��	���#��]
&��
,!I���*�����
���,(.� ���+������ &!
&�GI*&����������
&#��
�̂��"��&�(�� ���+������

��	���!�*+
,!� �](����#��"���"�#	"����+�����!� ���+�����������\(��
�̂������%�0�E ����

��	���! 

3. �����!�������� �I�!
��	���	��� �!0%�]�#���
&#�+�# 0��#�%�
���,����
��	� 
�������������,(.�	�"����+���,������� �,�I�!
��	� 
#��I�!
��	�#������� �-#"
��	��&��

�̂������� �$�	�� I�!
��	�#������!#����+*!#
&*� �����%�
���������#����� (Edelson �*+ 
0���� S, 1999)  �$�����
��	���!����������
����+��+�G!� &!I�!
��	�#�0��#�!���������
-�!���"
#��#������.�0%�]�#���
&#�+�#
���	���������0��#
�̂�	�",�I�!
��	� \(��#��*	G�'�&*�	 S 
�*	G�'� ���������H�0%�]�#������ �I�!
��	� -�!��"  1) ����+�#�#�
���
*��&��
����  2) ���

���#�!����&��
�������#�0��#0G!�
0	�������+ �!0%�]�#��� &#"�*+#�0��#�%�0�E#��   3) 
*��
�BE&����
�̂��BE&����-#"�%����0%��� #�0��#\��\!��*+
�̂������ ��$������ 

4. ��� &!I�!
��	�
��	���	 �!������#���
��	���!���&*��&*�	   ��+&�"����+������ 
�����I�!
��	�-�!�����+�����H����������#���
��	�&*�	������# -�!��" �������I�  
����%���� ���$����	 �����!��0��#��!  ����%�
�� �����+
#�� �*+����+�!� \(�� �������
 &!I�!
��	��%�������#���
��	���!���&*��&*�	 #���+
�������+�!������H� 
�"�   

4.1. �������I�������!�	��
� (Spontaneous Inquiry Planning) \(��
�̂� 
��� &!I�!
��	�����I����
��	���!��	 �!��'����,���
��������+�%���#��+��������������
�%�&��#� &! \(��#��G���+��0�����+�"�	 &!I�!
��	�-�!����I����
��	�,���
�
����+��#��]
�%�����BE&�-�!   �%�&������
��	��������� I�!
��	��+�!�#�����������0�����  (\(��
���	����
���������
�*� ��'����
��������#,!#�* �&*"�,!#�*���#� 
�̂��!�)  ��+����������*"���+
���,(.�
-�!���"
#��#�����_���#���'�����0���+�����S  ��������*!#���
��	���! 
�������I�!
��	�#� 
0��#�%�
�̂��!� �!�&*"�,!#�*&��
0����#�,��+�� ����$����	���
���� �����.� ����
�����(�#�0��#�%�
�̂��!�����#"��� (Template) &��
�Hg������+
#�� (Rubrics) �%�&���
����������0�����   &�� ��'���� ��������	\(���"�	��+������ ��������� &!I�!
��	�  
  4.2 ����%�
����������� 
#��I�!
��	�
���#�%��������_���H������#�������I�-�!  
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�������0��
���	#������#�����!�BE&����
���	�,!����0%�]�#&*��-�!�%�&���I�!
��	� ����
�%�
�����������	"����+�����!�  \(�� �,�.�����.I�!
��	��+�!�	�" ��������*!#���
��	���!  
��
����*+��#�����-�$�	��
���
���
��+&�,!#�*   ���H�������������-*�� 
I�!
��	��!���������+�%����
�̂��+��#��,(.� \(����������!�0%��(�](� -�!��"   1) ��'�����%�
����� 
��+������ &�� ������#\(���+�!�#�*��)H+���
�����!��,H+
��	�������!�#������������+�%�       
���
&#�+�#
���0��0G#I�!
��	�  2) �����+������ &!I�!
��	������#G##� &#" S �*+�%�-���"
0%��� &#"  3) ��'�����������*+���*%��������*+������#  4) �+���0��#\��\!�,��BE&�
�*+��� 
  4.3 �!�#��� �-�!�"������!��0��#��!��.�#�0��#&#�	  
�̂������%�0�E	"��	������
�+�!�
���#�	�����������������!�����0� (Creating) &�� �����!�� (Constructing) �������#�
0��#&#�	  
  4.4  �%� &!#�����+�!�	"��#���+���'�I* ����+�!�
�̂�,�.����G��!�	,�
�������������*+	��
�̂��G�
���#�!��%�&���������������0��.��"-�  I�!
��	�-#"
��	���"
��+
#���*+�+�!����
��	���! ��"	���!�
���	# &���+�#�#��%�&����BE&�&��0%�]�#\(��

���,(.������+������
��	���! 
���%���	0��#�+��� �����+�!� ����������
��	����
���+�!�
���	#
�Hg���� &!0+��� �*+��������+
#�� ��#](������� &!#�����(��%�&��� 
����+�!��+�"�	������G�����+�!�,�I�!
��	�-�!��,(.� 

5. ��+������ ���+�������������	 �!����"�	
���#���	$�����&*��&*�	         
 ������������������
���0��#�������
���	#����"�	
���#���	$��\(��
�̂�����"�	
������G� ��+	+
�*�&�(����������	�+��&��I�!�� 
����"�	 &!I�!
��	���#��]��+��0��#�%�
���
 �����%�������\��\!�) -�!	"�����*+��#��] �!-�!�����  ����"�	
���#���	$����
����"�	 &!
I�!
��	�#����� ���������#��,(.� ��	����"�	 &!I�!
��	���#��]�!��&�!�I"���G�����+���
0��#��#��],�I�!
��	�-#"
��	�� �*+#���������������	*+
�	����	"��,��BE&����
\��\!�-�! 
 ������,� Tharp �*+ Gallimore (1988) Tharp (1993) Dennen �*+ Bonk (1999 
!��](� � Lim, 2004) ���� &!
&���"� #�����"�	
���#���	$��&*�	�����������#��] �! � 
���
��	��������
���-�! 
�"� �����.�0%�]�#  �������	��� (Direct Instruction)  ���
�̂� 
������&�� &!���	"��  I*�F��*��&������#
�	 �������0����!���������BEE� (Cognitive 
Task Structuring)  
�̂��!� �������
�̂��BE&�0� ��'��������+������G� &!I�!
��	��������������
 ��+&�"����+������
��	���!  \(�� �����������"�	
���#���	$�����#���+���'�I*�+�!�#����
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�����H�*"��&�!� 2 
����0� 1) �+���
���	#����"�	
���#���	$����+
$� �  2) �+�%�
��

#�� �                                                                                                                                  
 6. �%� &!
������
��	���!����G���	��	#������+������,��&*"�,!#�* 
0����#��*+
�G#����������  ��+&�"����+����������� I�!
��	��!��	�	�#�%�0��#
,!� ��������-#"��! 
�*+#���!���!�BE&���#*%����  �!��+�������%���
� �%� &!I�!
��	�-,�!
,� ����� �*+ 
0��,!� �-�!�"�	 ���������������"�	
���#���	$�� &!I�!
��	��*!� 0��#���'�������
�̂��+�� �
���������G���������  I�!
��	��+��#��]��+��0��#�%�
��� ���������-�! ]!�I�!����#�
�����+�������&*"�,!#�* 
0����#��*+�G#����������	"��
� � �" 
  6.1  
���	#�&*"�,!#�*  �&*"�,!#�*�-*���"�	I�!
��	� �����%������	-#"�!�
�����������*!#�-*��  
��������&*"�,!#�*�-*��#�0��#�%�
�̂�	"��	����%�&��� 
�������� ������ &!#��&*"�,!#�*���#�0GH$���(�#�0��#�%�0�E�"0��#�%�
��� ���������  
����������
���#�0��#����"��������
��	��������� �&!�
��	� ��	�������� ����

��	� �&!�
��	���.�I�!
��	�#��]����+�G!� &!0!�&��&*"�,!#�*�!�	��
��*+#��-#"-�! &!��	���
,��&*"�,!#�*  ��"����������
���I�!
��	�#��
���#�!�������������&*"�,!#�*������*���#�	�" 
�*+
#��I�!
��	�#��"���"�# ���������#��,(.� I�!
��	��+]����+�G!� &!
���#�&*"�,!#�*���0!���
 &#" ��+&�"���������� 
  6.2  �!
0����#�
�0���*	� 
0����#�
�0���*	��������#���+�	��� �����"�	
������G��������� I�!
��	��-*����#��]I"��0��#	G"�	�� ���+�����������-�!��	���
 �!
0����#�
�0���*	�	"����0�  �����.��(�#�0��#�%�0�E ����
*��
0����#����
&#�+�# �

�*����
&#�+�#  
 Windschitl (2000 !��](� � Lim, 2004)  ��"���+
$�,�
0����#�
�0���*	���� �!
�-*�� �
�̂� 3 ���� 0� 1) 
0����#�����$�� (Visualization Tools)  2) �]�����H�
�%�*��*+-#�0�
��*��  �*+ 3)
0����#��������  -�!
����+
$�,�
0����#�
�0���*	�  �
������,�����"�	
&*��!���G�'��BEE� -�!��" 1) 
0����#������BE&�/$��+���   
( Problem/Task Representation Tools)   2) 
0����#���������%�*�0��#��!  (Knowledge 
Modeling Tools)   3) 
0����#�������G�����_�������� (Performance Support tools) �*+  
4) 
0����#�
��������#,!#�* (Information Gathering Tools) \(��
0����#�
&*"���.#�0��#�%�0�E
 ������!���������*!#����"�
���#�������� 
0����#�
&*"���.�"�	 &!�������G�'��BEE��"�	,(.� 
�"�	������G��������� �"�	 &!I�!
��	���#��] &!0��#�� ������+�����������-�!
��#���
��	-#"�!� �!
�*� �
����
���	����
�0��0�"�� S  
0����#�
�0���*	� ����
��	���������   
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�������
��� 
�"� ��������� �#"��� (Template) �*+
�Hg���� &!0+��� ��#��]�"�	������G�
��������,�I�!
��	�-�!
�"����  
�"� �� �!��������� �%�
���BE&�&��
�̂���������+������
�����-�!	"��#���+���'�I*   
  6.3 ������G#���������� (Developing a Community of Inquiry)     
��#���0��
���	�������
��	���!  Social Constructivist  ���
��	���!
�̂���+������ ������!��
0��#��!  �*+��+��������.�0��#� �������*+���������G�����G#�� ����0� 0��#��!�+]����!��
,(.���	0��#��#���'�����G#��,�I�!
��	� (Community of Learners)   
 �����!���G#������������
��� I�!�����+�!������+�%����
�0���*	�&*�	����  
����������+�"�	������G���+������������*+����"�##�������+&�"���#���� ��G#���%�
-�!��	��� �!
�0���*	��"��S 
�"�  e-mail, Listserv  �*������ �!
�0���*	�#�*��#�
��	�+������   
��� �! Discussion Forum, Messengers �*+ Team Pages (\(��
�̂���.�����%�������I�!
��	�
��#��]�*�
�*��	�
�����*+0��#0��-�!) ���"�	 &!I�!
��	���!���*G"#�*+
��	���
��	����
������"�#���-�! 

 
2.5 �����������?�	�����	��
��
������(� 

 Lim (2004) �*"���"� 
���
������
��	������������#��������������+���
0����#�
����G�'��BEE� (Cognitive Tools)  �*+�����+�%�
���	������+�����������-�! &!I�!
��	��*+
���"�	 &!I�!
��	���!���G#�����
��	���!  (Learning Community) \(��#�����_���#���'��+&�"��
I�!���*+I�!
��	�
�����!-,�BE&��"��S  (Slotta, 2002)  
�"� �0����� WISE 
�̂��!� �0�������.
���  Internet-Based Platform  �%�&���I�!
��	��"�##�����%���� ��0����������  WISE �"�	 &!
I�!
��	�����+��0��#0���*+0��#
,!� �0��#�!��&�!�������	������� I�!
��	� �!
0����#� ����
������(�  �����.�%�  
0����#���!-,  ������0!���
��� �*+�I�����0�����  
 	"��-�����#�������*!#���
��	���!�
*���������#��������
�̂�G����0�"���������G����
����� \(��-�!��"  1)  �!
�*� ��������%�#��  2) ���#�,!#�*�%����#����
�̂�G����0���
I�!
��	��*+I�!��  3) I�!
��	�#�0"�,!������+
�̂����
�\(������*+��� �*+,!
����+,�I�!
��	�#�
�����!#����+
�̂�0��#0��
&��#����"���������  4) ����������+&�"��I�!
��	��*+I�!���*+
I�!
��	��!�	������+	��#��,(.�
#��-#"#�������+���&��#�
&������*+��� (Bonk �*+ 
Dennen, 1999) 
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������ 3  ������	����	��	��;@���
���<�	�A�! 
 ����"�	
���#���	$�� #����0%�$�)����7) 0� Scaffold &�� Scaffolding  �%�&���
��� �!0%�$�)�-�	 #���� �!0%�����"������-� 
�"� ����"�	
���#���	$�� (7��	����� '�
���, 
2546)   �*��'�
���#�"���
��	���! (�G#�*� '��G��0�����G*, 2541)  3��0��#�"�	
&*� (�G#�*� ��	

���E, 2548) ��'����������[�[*�� (�#* ��'�
	��, 2548)  �%�&����������	��.  �!0%��"� ����"�	

���#���	$�� 
 

3.1 �B���<�=����CDE���F�G������
������� Vygotsky 
 #�������,��7)8�����'��#������0#,� Vygotsky (Vygotsky�s Sociocultural 
Theory)  
����"����������*+���
��	���!
�̂���+������������0# I�!
��	��+
�̂�I�!��!��0��#��!
�!�	��
���	 &!0��#�%�0�E��������,����0#�"������������BEE�,�I�!
��	� 
�_���#���'�������0#�*+#G##��������'��#,�I�!
��	�
�̂��B���	�%�0�E,������������
�BEE� (Dixon-Krauss, 1996; �G���0� �0!���+��*, 2545) 
 Vygotsky (1978) -�!
��#�������,����
�H��������
������BEE� TThe Zone of 
Proximal DevelopmentU (ZPD)      \(��
�̂�#�����������%�0�E,���������
�����BEE�,�.����  
Vygotsky (1978: 86) -�! &!��	�#,�  ZDP -�!�"� The Zone of Proximal Development 
�̂�
�"��&���+	+&"���+&�"���+���������������BEE������!���� \(�������H�-�!����������G00*
��#��]��!�BE&�-�!�!�	��
��*+�+������	$��,��������� \(�������H�-�!���0��# 
��#��]����G00*�+��!�BE&�-�!
#��-�!���0%���+�%����I�! &E" &���"�#������
�������#����	$��
#����"� 
 #������� The Zone of Proximal Development 
�̂�#�����������%�0�E�*+
�̂���.�3��
�%�&������
��	������ \(�� Vygotsky (1997: 49) -�!
�!������,�I�!�����#�&�!����
�̂�I�!��.�%� 
0��0G#���*�*+��.��+ &!
����_���#���'����#���+���'�$�� ���.�
��	���	
�!��_���#���'��+&�"��
I�!
��	����I�!
��	��*+I�!�����I�!
��	� 	"��-�����# Vygotsky -#"-�! &!���������
�̂����'��#

���+
��+��&��,	�	0��#��"���������
��	������-�!#����� ���������	�����(�)�     
&*�	�"��-�!�(�)��*+,	�	0��#
,!� ����0��,� Vygotsky �*+-�!
�����0����"������ 
���
��	������-�!&*�	��"#G# �����. 
 Eggen �*+ Kauchak (1997: 55) -�!
�������� ������+	G���#�������,� ZPD 
-���"���
��	���������
���	�,!����$��+��� 3 ��+��� -�!��" 
 1.  �����+
#�����  ZPD  �+�%�-���"�������0��#��#��],�I�!
��	�
���
,!� �
�BE&������!���� 
�̂���� �!�����+
#�����
�̂��*����&�������+
#��	"���"
���� 
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 2.  ����%�&��&��������$��+������
��	���! &!��0*!�����+�����������,�
I�!
��	� $��+��������� &!]!��"�	
���-����
��	��������-#"�%�
�̂� ��"]!�	��
���-�I�!
��	��+
������*+0��,!� � $��+���0��
�̂���������#�0��#&#�	�%�&���I�!
��	� 
 3.  ���������G����
��	������ ���������G����
��	�������+�%�
���-�!�!�	���
��+	G���#�������,���� &!0��#�"�	
&*�����"�	
���#���	$�� 
 Crowl, kaminsky �*+ Podell (1997: 72) 
�������+	G����7)8�����'��#������0#

�����������#���+���'�$�������. 
 1.  �+�G�+���0��#��#��]���I�!
��	���"*+0��+��#��]�%����-�!��	���+�*+�+������   
��#��]�%�-�!]!�-�!��������.��+ \(������+�G�+���0��#��#��]��.�+�"�	 &!I�!������I�������#
���
��	������-�!�������+������	$��,�I�!
��	�����+������"-�-�! 
 2. ��� &!I�!
��	�-�!�������"�	
���#���	$��
�̂���	�G00*
�̂��"�� S 
#��I�!��
�����
 &!��"I�!
��	� I�!��0�� &!0%���+�%��*+�������)+ &#" &!I�!
��	��� ��� &!I�!
��	�-�!
��	�
�̂��*G"#

��� &!
�������*�
�*��	�
��	���!  �*+���#��_���#���'�������0#�+�"�	�%� &!I�!
��	�-�!#�����
�������0��#0��
&�� '���	,!��!�	!��"0��#0��,��� ��!���*+��0%�]�# �*+-�!�%����
�"�#��� 
 3. ��+�G!� &!I�!
��	� �!�����������
� (Inner Speech) �����������
�&��������
,�.����#���� S  �+�"�	 &!I�!
��	���+&���](�#G##�����%�0�E �������BE&����
�̂�-�-�!�*+
��+&���](���� &!
&�GI*���I���*���*+-#"0�
�!�0���,���
� 
 4. ��� &!&!�
��	�
�̂��G#��,�I�!
��	� (Community of Learners) (Au �*+ kawakami, 
1991 !��](� � Crowl, Kaminsky �*+ Podell, 1997: 72)  ��	�����+�G!� &!I�!
��	�-�!������G�
�"�	
&*����
��	���!,�����*+��� ��*G"#������
�̂�0�" S &��
�̂��*G"#
*�� S 
 Parsons �*+0����S (2001: 57) 
�������+	G����7)8�����'��#������0#��" 
����_����������. 

1.  �!�*G"#���
��	���!����"�##������+��-��!�	I�!
��	����#�0��#��#��]����"����� 
 2.  ������� &!#���������
������
���� (Peer Tutoring)  �+�"�	 &!I�!
��	�-�!#�
�����_���#���'����
�������#�0��#��#��]#����"�\(���+�"�	 &!I�!
��	�-�!���0��#�"�	
&*��*+
�%����$�	 � ZPD ,���
�-�! 
 3.   �!
�0��0�����+
#��	"���"
����
��������+��������������	�"��%���"��*+���
��"� ZPD  �,�.�����.I�!��0�� �!0%�]�#&��������+�G!� ��+���0��#\��\!��������"�����
�+&�"����+��������+
#��   �*+
�������+#��� ��"�I�!
��	�-�!�����+�	��������+������
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�"�	
&*���� &!-�  0��������(��+���0��#��#��],�I�!
��	� ��+	+�"��*+&*����� &!     
0��#�"�	
&*���.� S 

4.  ������I����
��	���������#�
�F�&#�	��� ZPD ,�I�!
��	���"*+0�  
 ������0��,��������(�)����
���	��������%�#�������,� ZPD -���"���
��	������ 
��G�-�!�"� #�������,� ZPD �%�#� �! ����
��	��������	I�!���+�!�#������+
#��0��# 
��#��],�I�!
��	�	"���"
���� #�&#�	������-#"�"�	&��	����
���-���"I�!
��	��*+�����.�
0���	�
�̂�,�.���	"	 S   &!I�!
��	�-�!�"�##�����%�����*+-�!�"�	
&*�\(������*+��� ��#��.� &!
I�!
��	�-�!�������"�	
&*� ��������"�� S ���
&#�+�#����+���0��#��#��],�I�!
��	�
��� &!
I�!
��	���#��]�_����������.�-�!�!�	��
� 

 
3.2 ���� ������	��;@���
���<�	�A�!  
�������(�)�&*�	�"��#�0��#
&���������"����
��	����������"�	
���#���	$�� 

(Scaffolded Instruction) ��+	G���#����#�������,� ZPD (Bruner, 1989 !��](� � Dixon-
Krauss, 1996: 61;  Crowl, Kaminsky, �*+ Podell, 1997;  Eggen �*+ Kauchak, 1997: 58) 
\(���������(�)�-�! &!0��#&#�	,����
��	����������"�	
���#���	$��-�!�����. 
 Wood, Bruner �*+ Ross (1976: 90)  &!0��#&#�	,�����"�	
���#���	$���"�   
T����"�	
���#���	$��U  
�̂���+����������%� &!
��� &��I�!
���#
��	���#��]��!�BE&���� 
�%�
������&�����*G
�F�&#�	���	�"
&��0��#�	�	�#,�
�������+�%�-�!�!�	��
� ��"�+�%�-�!

#��-�!���0��#�"�	
&*�������G�  ����"�	
���#���	$��
�̂����0��0G#�0���+���"�� S 
,������	I�!�� &��I�! &E" �,H+��� �0��.�������
&*"���.�	�"
&��0��#��#��],�I�!
��	� 
����+��+�%�-�!�!�	��
��!�	��'�����%� &!I�!
��	� �" ��*+�%��0���+���"�� S  ,������.� &!
�%�
��� \(���0���+��,����
&*"���.��!�	�" ��"��&��,�
,����I�!
��	��+��#��]�%�-�! 
 Rosenshine �*+ Meister (1992: 26 !��](� � 7��	����� '�
���, 2545: 31) �*"��](�
����"�	
���#���	$���"� 
�̂������+	G������0�� ZPD #���"���
��	������ ��	�*"���"� T���
�"�	
���#���	$�� 
�̂����������������G����I�!��&��I�!
��	�0���� S  &!��"I�!
��	��!�	���    

����"�	 &!I�!
��	�
���#�"�+&�"��0��#��#��]�B��G����*+
�F�&#�	�����.� �-�!U 
 Dixon-Krauss (1996 : 195) -�! &!��	�#,� ����"�	
���#���	$���"�
�̂�������I�!��
#�&#�	�������+ &!I�!
��	�
��	���!�*+#������+�%� ��.��+��	������0G	��������I�!
��	�
���&�
������ ��������+
��	���!�����.� S 
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Eggen �*+ Kauchak (1997: 56) -�! &!��	�#,�����"�	
���#���	$���"� 
�̂���� �"�	
&*����
 &!���I�!
��	�
��� &!I�!
��	��%���� &!�%�
���\(�������.�
�̂�������I�!
��	�-#"��#��]�%��%�
���-�!�!�	
��
� 
 Larkin (2001: 30-34) -�!'���	�"����
��	����������"�	
���#���	$��
�̂����
�"�	
&*�������G� &!I�!
��	���#��]�%���� &!�%�
��� 
#��I�!
��	��!����
��	���!���� &#"&���������
	��I�!
��	����+�!����0��#�"�	
&*�#��,(.� �*+
#��I�!
��	�
���#�%������.�-�!�%�
��� ���
�"�	
&*�������G���.��+0"	 S *�*�����+����I�!
��	���#��]���I����&���%������.�-�!    
�!�	��
�����"�	
&*��+	G��*� 
 Kao, Lehman, �*+ Cennamo ( 1996 !��](� � Brush �*+ Saye, 2001) '���	
0��#&#�	,�����"�	
���#���	$���"�  ��B��G�������"�	
���#���	$��#�0��#&#�	��!��,(.�
��	-�!��#](�
0����#������"�� S �*+�&*"����
��	���!���I�!
��	���#��] �! �����"�	
&*���
�
 �������#���
��	������ \(��
0����#�
&*"���.��#��]������-�! �\[������#�*��#�
��	�*+
-�
���#�
��	
����"�	
&*�I�!
��	� �,H+ �!���\[������  

Young (1993 !��](� � Dabbagh, 2003)  '���	�"�   ����"�	
���#���	$�� 
�̂����
�"�	 &!I�!
���#
��	� 
��	���	����%����0��#\��\!�,��������*!#���
��	���!�*+0"	 S *����
�%������.�-� (\(��
��	��"���� fading)  
#��I�!
��	�-�!���0��#��! ���)+�*+0��##��� � ����
�����������������#�0��#\��\!�  ��� &!0��#�"�	
&*�I�!
��	���.��.�	�"����.�3��,�0��#
�!����,�I�!
��	��*+
#��I�!
��	�#�0��#��#��] �����%������.� S �*!� �+#����*�0��#
�"�	
&*�*���*+�!	
��� &!I�!
��	���#��]�%������.��%�
���-�!�!�	��
� ���*�0��#�"�	
&*�
 �����"�	
���#���	$����.��#��]�"�	 &!I�!
��	�#����
��	���!��	����%������
� (Self-
Regulated Learning) �*+�%�-���"���
�̂�I�!
��	����#�0��#
���#��� ���
� (Self-Reliant) -�! 
 �����G�  (Winnips, 2001;  Clark �*+ Kazinou, 2001 !��](� � Dabbagh, 2003) 
 Brush �*+ Saye (2001: 333) �*"���"� ����"�	
���#���	$��
�̂�
0����#� (Tools)      
�*	G�'� (Strategies) �*+������ (Guide) \(��������G� &!I�!
��	���#��]#�0��#
,!� � ��+��� 
������,(.� \(��
�̂��+������I�!
��	�-#"��#��]�%�-�!�!�	��
� 
 Randoll �*+ Kali (2004)  &!0��#&#�	,�����"�	
���#���	$�� ��������*!#   
���
��	���!�"� 
�̂������������,(.�
����%�&�!����������G�I�! �!��� ��	�"�	 &!I�! �!��#��]�%����
�����*G
�F�&#�	���
��	���!-�!  
�"� ����"�	 &!
,!� ���'���� ���� �!��� &�� ��0��#\[������ 
����"�	 &!I�!
��	�
,!� �*%����,�.� �����%�
������&�� 
�!����
���,��� �\[�������"�� S 

�̂��!� 
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 Dennen (2004: 814)   &!0��#&#�	,�����"�	
���#���	$���"� 
�̂�����"�	
&*�
I�!
��	�
��� &!��#��]������������-�!  ��	�*	G�'���� �!�+�!�#����0"	 S *�����"�	
&*�,�
I�!��������+������
��	�
#��I�!
��	���#��]�����������.�-�!�!�	��
� 
 Azevedo �*+0���� S ( 2004b !��](� � Azevedo, 2005: 381) �*"���"� ����"�	
���#
���	$�� 0� 
0����#� �*	G�'��*+�����+�������������#�
���������G�I�!
��	� ����
�%������
� �-�
���#�
��	 ����"�	
���#���	$���������	�G00* &�����
������
�̂�
0#���
��� 
���� �*+
0����#������  ��+&�"�����
��	���!
����"�	 &!I�!
��	���#��]�����
0��#
,!� ���
&����������#��]�%�-�! �,H+��.�  
 ��G��"����
��	����������"�	
���#���	$�� 
�̂���+�������"�	
&*� ������G����

��	���!,�I�!
��	�	"��
�̂��+����	#�I�!��0	 &!����"�	
&*�  &��I�!
��	� &!����"�	
&*�\(��
����*+���\(��
�̂��_���#���'����
���,(.��+&�"��I�!
��	� I�!�� &��I�!���#����	$��#����"� ��#](�

0����#������"�� S �*+�&*"����
��	���! ���I�!
��	���#��] �! �����"�	
&*���
� �������#
���
��	������  ��	
�F�&#�	,�����"�	
&*�0�����"�	 &!I�!
��	���#��]�_�����������
I�!
��	�-#"��#��]�%� &!�%�
���-�!�!�	��
� &!�%�
���-�!�!�	��
� ��'�����"�	
&*��+0"	 S 

�*��	���*�-���#�+���0��#��#��] �����_���������!�	��
� �*+
#��I�!
��	���#��]
�_��������-�!�!�	��
�	"�����+�*!�����"�	
&*���.��+	G��*�   
 

3.3  ���=&��	�����	��;@���
���<�	�A�! 
 Puntambekar �*+ Kolodner (2005: 189)  '���	 �0���+���%�0�E,����
��	�
���������"�	
���#���	$��-�!  5 ��+���  -�!��" 
 1. �����!��0��#
,!� � �
�F�&#�	,�������#�"�#���  

 2. ����������	�+���0��#
,!� �,�I�!
��	�	"���"
���� 
��� &!��#��]������������G�
���
&#�+�#�(�#�0��#�%�
�̂��!�#�����������	�+���0��#
,!� �,�I�!
��	�	"���"
���� �����.�
I�!���(��!�#�0��#��!	"��*+
�	�
���	��������*+�0���+��	"	,���� �*+�G���+��0����
�!�������*G ��#��.�0��#��#��],�I�!
��	����
�*��	���*�-���#0��#�!��&�!� ����
��	� 
 3. ���������G������#��]����
�*��	�-�!  ����������	�+���0��#
,!� �,�I�!
��	�	"��
�"
�����%�-���"��� &!����"�	
&*�	"��0"	
�̂�0"	-� \(��I�!���+ &!����"�	
&*�I�!
��	���*+
,�.��� 
 4. ���������*+�_���#���'� �����,����������*+�_���#���'��"�	 &!I�!��
��#��]��+
#��0��#
,!� �,�I�!
��	�-�!	"���"
���� ��#��.��"�	 &!I�!
��	�-�!#�����"��  
 ����#��_���#���'��!�	  
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 5. ���*�����"�	
&*��*+]"�	��0��#���I������"I�!
��	� �0���+���G��!�	0����
*�0��#�"�	
&*������� &!��"I�!
��	�
��� &!I�!
��	�0��0G#�*+���I�����"���
��	���!,���
�  
 �������.� Puntambekar �*+ Kolodner (2005: 189)  -�!'���	
���#
��#�"� ���
�H
��������
�����BEE�
�̂�����&�(�����#��"���%�0�E�"����"�	
���#���	$�������+��0��#�%�
��� 
�*"��0� I�!
��	��+�!��%�������	�" ����
�H���  Vygotsky 
��	��"� ���
�H��������
�����BEE�
,�I�!
��	� 

 
3.4 	���G���������L�	��;@���
���<�	�A�!L� �������� 

 ��� &!0��#�"�	
&*�������G�
���
���#���	$��,�I�!
��	���#��]�%�-�!&*�	������
��#�+���0��#��#��],�I�!
��	� \(��I�!���+�!������H�
*������*	G�'�����+�"�	
&*�
I�!
��	� &!
&#�+�#  �������(�)�-�!��"��*��'� �����"�	
���#���	$��-�!�����. 
 Wood �*+0���� S (1976: 98)  -�!
����'�������I�!���+ &!����"�	
���#���	$��     
��"I�!
��	�-�!  6 ��+��� -�!��"  
 1.  ���0���������*+��������� &!
&#�+�# (Recruitment)  �,�.������,����
�%���� I�!���!�
*��������
&#�+�# ��������+
������I�!
��	��� � �*+ &!#�0��#
���	�,!�

���#�	������������!���� &!
���,(.� ������.�   
�"�   �����!��0��#�� � ��������%� �%� &!
&��
0��#�%�0�E�*+
�F�&#�	,���� 
 2  ���*���� &!
�̂����	"	 S (Reduction in Degree of Freedom) \(��
�̂���� 
���������
�̂�,�.�	"	 S ���-#"\��\!� *�,���,����*� &!���#�*��)H+����"�	,(.� ��"*+,�.� 
�+#����)+����%�
�̂����#�0��#�%�0�E \(���+�"�	�"��� &!,!#�*�F��*����"I�!
��	�  ��+	+���
I�!
��	��+�%���� ��"������%�-�!�*+I�!���+�%� ��"�����
&*� 
 3. �����!�������� �	"���"
���� (Direction Maintenance) 
�̂�������)�0��#�� �
,�I�!
��	� &!0�	�"	"���#�%�
�# ��	��!��0��#�!���	 &!I�!
��	��%�������	�" ��+������
&��
����+������I�!
��	�
�����%����-�!�%�
��� 
 4.  �����.�G��%�0�E (Making Critical Feature)  
�̂������. &!
&��](�0GH�#�����%�0�E���
���� &!
&���"������.��%�
���&��-�]������*!� ��#](������,!����"�&��0��#0*��
0*���
,��������%�	�" 
 5.  ���0��0G#�BE&�&��0��#0��,!� � (Frustration Control) �����!�BE&�&�����
�%����0���+#��BE&�&��0��#
0��	�	�"�!��\(������"�����+-#"#�0��#
0��	�
*	   ����
��	�   
�����I�!���+�!��"�	 &!I�!
��	�-#"��!�(���������*���0��#I���*�� -#" &!I�!
��	���!�(�
��	&�!�
���0��#I���*��,���
� I�!���!��(��"�����I�!
��	�� �#�
�̂���+�	���&��I�!���� �!
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��'�������S ����+�"�	 &!I�!
��	�#�0��#
0��	�
��	�
*���!	 	"��-�����#��������%�0�E0� I�!���!�
�+���������I�!
��	��+�(����I�!��#��
���-� ��+&�"������%�������# 
 6.  �����'�� (Demonstration) 
�̂�����������	"��
���
�̂������������!�BE&����
I�!
��	�
I��E	�" ��#](���� &!I�!
��	�
������
*�	�����*+��!��
���#0GH*��)H+
���+���,�
I�!
��	� 

Eggen �*+ Kauchak (1997: 57)  -�!��"���+
$��*��'� �����"�	
���#���	$��-�!             
5 ��+
$� �����. 
 1. ���
�̂������� (Modeling) 
�"� ���������'���!�BE&� 
 2. ���0�����  (Think Aloud) 
�̂�������,���+��������	 &!I�!
��	�-�!����](�
��+������0��,�I�!�� �,H+����%�*����!�BE&� 
 3. ��� �!0%�]�#  (Question) ��� �!0%�]�#�+
�̂�����"�	
&*�
��+��+
���0��#�� �
�*+�����+�%����
*�� 
 4. �������
��.&���� �! ����
��	������ (Adapting Instructional Material) 
�"����
������� &!#�0��#�"�	&��
�̂�*%�������	"	 S 
 5. ��� �!�����.�%�&�������.��+ (Prompts and Cues) 
�"� �������I����
,�	�����+
�"�	 &!I�!
��	�����������+�����0��,���
��"�
,�	�������-�!���#�&#�	 ����"�	
&*���. 
�+&	G�*�
#��I�!
��	�\(#\��
��I����&��,�.����"�� S -�! ���
��*!�	"������#��� 

Roehler �*+ Cantlon (1996 !��](� � 7��	����� '�
���, 2545: 33-34) ��"�����,�
����"�	
���#���	$��-�! 5 ��+
$������. 
 1.  ��� &!0%�'���	 
�̂�����"�	
&*����
��	���!
����"�	 &!I�!
��	�
,!� �
���	����
�������

��	�  &!��! �
�������
��	� ��!
����-,�"��%�-#�!� �!0��#��!��.�  �!
#��-� �*+ �!	"��-� 
 2. ���������G� &!I�!
��	�
,!�#�#��"���"�# ���+���������
���,(.� ��	 &!I�!
��	�-�!
*"�
&����0%�]�# ����������! 
 3. ���������0��#]���!��*+0��#���
��,�0��#
,!� �,�I�!
��	� I�!��0��
������0��#
,!� �,�I�!
��	��"�#�
&�GI*&��-#" ]���!����
��&��-#" 
 4. ���
�̂��������7�����#����!���� \(��-�!��"��� �!��'����0����� \(��
�̂��������
0��#0�����#�	�" &!����_�#����
�� 
�"� I�!������0��#0��
���	���������!�BE&��#�
��	��������� S  &!I�!
��	��%���# ��������� S 
�̂���� �!������,����]�#0%�]�# ��.�0%�]�#
�*+��� &!,!��+�%�  ���
�̂������� �����_�����  I�!����������%��������#���H���	-#"-�!0��
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&�������� S 
���	���������.� 
�"� I�!������������,����"���*+�"���������G�����������
"�� 
�"� ���	�.# &��
��+ 
�̂��!�  
 5. ��� &!I�!
��	�������+
���&*��3���"�� S 
���������G����0�� 
�̂���� &!I�!
��	�
������+
�����.�%�&��&*��3��
�������0��##�
&�GI*&������%���� &!�%�
�����	I�!���*+
I�!
��	��+�"�#������](���+
���
&*"���.� 
�"� ��� &!I�!
��	�
��	���!0��#&#�	,����
���	�
��	� 
I�!���+ &!I�!
��	���0��#&#�	,����
���	�
��	��*+�+�G](���+
����������"����� 
 McLoughlin (2002: 150)   �*"���"�����"�	
���#���	$�� &�� ���������G�I�!
��	���� �!
 ������ ���.�
��	� ��#��+������������G� ������ 
��.&� �*+0��#\��\!����&*��&*�	
\(��,(.�	�"�������� ����
��	������ ���������G���	�" ����,�������I�!���������	"��
,��7�����#&���������!���� &�� ��� �!0%�'���	����+�G](��0���+��,�����*+�*��'�  
\(�� Beed, Hawkins �*+  Roller (1991 !��](� �  McLoughlin, 2002: 150-151) -�!'���	
������ ����������G�-�!�����. 
 1.   &!���	"�� (Assisted Modeling)  I�!�� &!�����.��+�*+����������"�	 &!��#��]
�%����-�!�%�
��� 
 2.  �+�G�0���+�� (Element Identification) I�!���+�G�0���+��,���'����&��
�*��'�����!���� �����"�	 &!I�!
��	��%����-�!�%�
��� 
 3.  �+�G�*��'�  (Strategy Naming)  I�!�����#�	"�����
��](��*��'����
���	�,!�
�*+I�!
��	��%��*��'���.�-� �!�!�	��
� 
 
 ����*��'�&��
�0��0��'� �����"�	
���#���	$��,!���!� �+
&��-�!�"� ��� &!���
�"�	
&*����
��	���!,�I�!
��	� �+#��*��'����I�!���+ &!����"�	
&*���	�#���H�0� �����'�����
�_�����&���%� &!��
�̂����	"������#���H� ���'���	 ��.�����	*+
�	�	"�����
�� ���0����� 
\(������"�	
&*�*��)H+����*"���+
&#�+�#���I�!
��	����
���#�_�������� &#" &��-#"
0	#�
��+�����H���.�#��"� �������.�	��#��*��'� �����"�	
&*����I�!���+ &!����"�	
&*�
��	�
����"�� 
�"�   ��� �!0%�]�#��+�G!�
��� ����%�
�̂����	"������"�� ��� &!,!#�*�F��*�� 
����"�	
&*�*��)H+����*"���+
&#�+�#���I�!
��	����
���#�_����������.�-�!
�̂�����"�� ��"	��-#"
��#��]�%������.�-�!	"���#���H� I�!�����0��
*���*��'� �����"�	
&*�I�!
��	�-�!	"��
&#�+�# 
����BE&��*+0��#�!����,�I�!
��	��+�"�	 &!I�!
��	�
��	���!-�!	"��#���+���'�$���*+���*G
��#
�F�&#�	,�����"�	
���#���	$��I�!
��	� 
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3.5 	��;@���
���<�	�A�!L�	��
�����M	���	��
����������@��
���!������= 
 
#�������H��������	 &#" S ���"����
��	������ ���������#����������G���	

�0���*	�-�!����](����,	�	,�
,�#�������,�����"�	
���#���	$���-����
��#  
��#-�](����������G� ��������"��S  ���
���#0��#���I����,�I�!
��	� �*+���*����
0��0G#��	���,�I�!��\(��
�̂������������_ �����"�	
���#���	$�� �	G0��� S  
 ����"�	
���#���	$���%�&�������(�)����-�*�*+�������
0��,"�	0#���
���    
#���.�0��#0*!�	0*(��*+0��#����"���������� ���.�
��	�  �������0*!�	0*(��������"�	
���#
���	$�� ����
��	������ ���.�
��	� 0� �+�%�-���"���
��	���!��	����%������
� (Clark �*+
Kazinou, 2001 !��](� � Dabbagh, 2003: 39)  0��#����"������%�0�E0����
��	� ���.�
��	� 
�+#�����"�	
���#���	$����	 �!����_���#���'��������
�̂�&*�� 
�������I�!
��	��*+I�!��	�"
 ��]�����
��	���� �"�#	�" ���������
��	�������*+�����������0#,�&!�
��	� \(��#����
�%�&���8
�Hg��*+0��#0��&���-�!�*!� �%� &!����"�	
���#���	$���%����	�"���������	�	
,�I�!��  ���	"��
�"�  ���.�
��	��"�� &E"���]�#,�I�!��
�̂��������0����!��,����  
�*+��'����������G����
��	�  (Edwards �*+ Westgate, 1994  !��](� � McLoughlin, 2002: 
151-152 )   ]!������H�
���	�
��	����
��	������ ���.�
��	������������-�*\(���"�� &E"
 �!�&*"�,!#�*
�̂�3�� I�!
��	�
��	���#����0��#�!��&�!�,���
� ���
,!������\��*+
������G���	I�!����	���-#"��#��]��+�%�-�!
�#-� ���	"��
�"�  �&!�
��	�
�#��&�� �
��������
��	����-#"��+���
�*��*+
��	���#����0��#�!��&�!�,���
� 
 �������.�'��#����,�����"�	
���#���	$����	I�!�� ���.�
��	� ]��"�
�̂����-#"

�#$�0��� �*"��0�  I�!��
�̂�I�!
���	���E  �"��I�!
��	�
���	�
�#��I�!
���#st�&��  ���
0��#�!��&�!�,�
�0���*	�����������*+��'����
��	�������%� &!��������#��"���"�# �
���
��	������
�*��	���*�-�
�"�   I�!
��	�#��"���"�# ����
��	��������	
�̂�I�!�%��*+      
I�!�"�##� ���+������
��	���!�!�	����%���
� ����"�	
���#���	$���(��!�#����
�*��	���*�
-��!�	
�"���� 
 McLoughlin �*+ Oliver (1998: 242)  -�!�*"��](�����������"�	
���#���	$��           
���������G����0�� ��+������ ����������(�)����-�*��	 �!
�0���*	��"� ���������G����#�
��+���'�$��0���+�!���#](������+�G!� &!#����0�����-��"���  ���������������G�        
������0#
�����������   ���#��_���#���'� ���,	�	0��#0�����I*�F��*��,�
�����*+           
�����(�)� ���+
�������� �  \(��*��)H+����%�0�E
&*"���.����"��-�������
��	������ �
&!�
��	���	�0���+������%�0�E ����������G����
��	���#��]��� &!#�,(.�-�!���
�����*+
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0����#��"�� S  ����
��	���
0��,"�	0#���
��� ��	-#"�%�
�̂��!�#����
,!��"�#��	���   
,�I�!��\(����#��]���� &!
&��-�!���$����� 9 
 

 
 

$����� 9 ����������"�	
���#���	$��  ����������(�)����-�* 
 

���	"��
�"� ���
��	����
��*��-���
��� ( World Wide Web) �*G"#I�!
��	���#��]-�!������
�"�	
&*� ���+������
��	���	 �!���	$��,�
�0���*	�   \(���"�	 &!��#��]#���������   
����+�!��*+���#��_���#���'�-�! �����.��(�#�0��#�	�	�# &!#����������G�������0#�*+  
�����!���G#����
0��,"�	0#���
��� (Online Community) ,(.� 
�"�
��	�������������G����

����\(�����,(.���	�*G"#����� (Discussion Forum) ��� &!#�����*�
�*��	�,!#�* ��������H�
0��#0�� �*+��� &!,!#�*	!��*�� ��*G"#,�I�!
��	� ���
��	�����"�##���#��]�"�	������G�
���
��	���!��	��������
0����#���
��*��-���
����%�&���������G�&������"�	
���#���	$�� 
��+�������*G"#�*+0��#��!0��#
,!� �  
�"� ������ &!#�����%����
�#�� (Virtual Work Spaces) 
����*�
�*��	�
���� �*+3��,!#�*�%�&�������%����,�I�!
��	�  \(��  Collis �*+ Moonen 
(2001 !��](� � McLougnlin, 2002: 152) -�!����
�*��	���������	�����*+�����
0����#�
����G�'��BEE� (Cognitive Tools)  
����"�	������G�����%�����*G"#�*+�������"�	
&*��*+
�����+�%�&*�	�������%�&���I�!
��	�  
 

3.6 �%&�����	��;@���
���<�	�A�!L�	��
�����M	���	��
����
������@�����!������= 
 ������,�����"�	
���#���	$�� ���������-�*�*+�������
0��,"�	
0#���
���	��-#"-�!#�����%�&��-�!	"�����
��  ��"���
�����*+�������	�"��S -�!#����
�*"��](�������,�����"�	
���#���	$�� ��� �!,!#�*�*+
0����#�
�0���*	����������
����"�	
 ����
��	���!-�!	"��&*��&*�	 �����.  



          
 
 

64       

  ������,�����"�	
���#���	$��\(�������+
$���	!�������,� Collins �*+0����S 
(2000) Winnips (2000) Oliver �*+ McLoughlin (2001 !��](�  � McLoughlin, 2002: 152-
153) ����������� 3  
 

�������� 3    ����������,�����"�	
���#���	$��  ������������"�� S 
 

	���
���<�	�A�! ��	DO� 
�����
�� ���������](�0��#
0��&��� (Orientation) 

���'���	 &!I�!
��	�����	"�����
��](�
�F�&#�	���
��	���! 
 

�������+ (Coaching) I�!
��	�-�!������������G�I"�����\[�������"��S
����"�	 ����
�_�������� 
�"� ����%�
�� �����'�� ��	 �!0#���
��� 

��+�G!��������0��#0�� 
(Eliciting Articulation) 

#������+�G!� &!#��������0��#0���#�
�������](�0��#
,!� �
�*+����+�!�0��#0�� 
�"� ������������
������	 �! 
��+��������  

���������G�����%���� 
(Task Support) 

#��������0����!��,����
��� &!I�!
��	���#��]�%������.�S -�! 

�"� ������
���	#�&*"�,!#�*����"�	 �����%�����*+������# 

�����.�%���	I�!
���	���E 
(Expert Regulation) 

#����������G���	I�!
���	���E&�������(�)� ��	���� &!
&�����	"��
�*+I*���
��	���!����!���� 

���
���#���	$���!��#��
�����  (Conceptual 
Scaffolding) 

#�����������"�	
&*�
#��#����
���BE&� ��	����%� &!I�!
��	�

,!� ���	�#,��BE&� ���H������#��]��0��#-�!&*��&*�	 

���
���#���	$�� 
�!��
#��00�����  
(Metacognitive Scaffolding) 

���������G��!��
#��00�����,�I�!
��	���.����%�-�!��	#�������

0����#��!���G�'��BEE�  
�"� �#G�����(��
*��������� (Electronic 
Notepad) 
����"�	 &!I�!
��	���#��]����(�0��#0��,���
� �
,H+�����!-,�BE&�  

���
���#���	$�� 
�!����+������ (Procedural 
Scaffolding) 


�^����������G�I�!
��	� ���� �!
0����#��*+�&*"�,!#�*���#� 
 ����
��	���
��� ���
���#���	$���!����+������ ��	�" ����
,����
,!�](�3��,!#�* &�� ���������G����
��	�����"�##��*+
����*�
�*��	��&*"�,!#�* 

���
���#���	$���!���*	G�'� 
(Strategic Scaffolding) 


�^����
�!����
*�� ������+�%��*+
�!�������
��	���!�����#��]
�%�#���+	G��� �!-�! ���
���]�����H� #G##�  
���&*��&*�	�"�	 &!I�!
��	���#��]����I��*+������ �-�! 
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����"�	
���#���	$�� �������"�� S 
&*"���.��#��]��� &!#�,(.� ����
��	��������

0��,"�	0#���
���&�����
��	���������-�*-�!��	I�!%���	0��#�+��� �*+/&����	 �!
0��#��#��],�
�0���*	�  �,H+������
��	������ �&!�
��	�I�!���+
�̂�I�!���#������
�%�0�E  

Hannafin (1999)  '���	](� ����"�	
���#���	$�� ��$�����
��	���!���
��� (Open-
Ended Learning Environments: OLE)  ��	��"��
�̂� �!���*-� (Mechanism) \(��
�̂����

�!������'���� �����"�	
���#���	$��  �*+�!��&�!���� (Function) \(��
�!�����G���+��0� ���� �!
����"�	
���#���	$��  0��#\��\!�,�����"�	
���#���	$���+���
�*��	�-���#�$��
�BE&��*+0��#�!�����������_ ����������+ �!��.� ����"�	
���#���	$�� ����
��	� ��$��
���
��	���!���
��� ��#�&��-#"#����*�����"�	
&*� (Fading) 
#������"�	
&*����*G

�F�&#�	�*!���-�!  
�"�  ���������#�����%�&�����$�	�� ����"�	
���#���	$����#����
0"	 S *�����"�	
&*�*�-�! 
���+0��#�%�
�̂�,��+���*+��� �!,�I�!
��	���#��]�%�&��
-�!*"��&�!�-�!   �%�&������ �!
�̂���	�G00*\(��-#"��#��]�%�&��'��#���� ���� �!�*+0��#
�!����,�I�!
��	�-�!*"��&�!� ����"�	
���#���	$���(��!�0�	�"��"�+#���� �!���*��!	*�
��#0��#��#��],�I�!
��	����
���#,(.�   
              Hannafin -�!��"�����"�	
���#���	$���
�̂�   4 ���� 0� 1) ����"�	
���#���	$��
�!��#������� (Conceptual Scaffold)  2) ����"�	
���#���	$���!��
#��00����� 
(Metacognitive Scaffold)  3)����"�	
���#���	$���!����+������ (Procedural Scaffold)  
�*+ 4)����"�	
���#���	$���!���*��'�  (Strategic Scaffold)   \(��#���	*+
�	������. 
 1. ����"�	
���#���	$���!��#�������  
�̂������+�%�](���������+�!������H���	�"�	
 &!I�!
��	� �!
&�GI* ��BE&����\��\!� ��#��.�#������������#��]
,!� �I��-�!�"�	  \(����+�%���	
����+�G#��������%�0�E���
���	�,!�����BE&� &���������0����!��#������� &!
&�����
��  ���
�������"�	
���#���	$����#��]�%�-�!��	 �!�*-����&*��&*�	 
�"� ��� �!I��#������� 
���
����0��#��#���'��+&�"��#��������"�� S ��� &!�0����!��0��#��#���'� &�� ,!#�*�*+���
��
�̂���	���I�!
���	���E 
 2. ����"�	
���#���	$���!��
#��00�����  
�̂�����"�	
&*� ���+�������%�0�E    
���
���	�,!����������������
��	���!,��G00*��	��� &!�����+�%���'����0�� ��+&�"�����
��	���!  
����"�	
���#���	$���!��
#��00����� ��
�̂����
���+
��+���%�&���
��.&� &��
�̂����
��!��S \(��-#"������������ �!*"��&�!� \(������"�	
���#���	$���!��
#��00����� ��
�̂����

���I�!
��	� &!0��-��"��� (Reflect) 
���	����
�F�&#�	 &�� ��.�%� &!I�!
��	�
���#�	��&*"�,!#�*���
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�%�&�� &�� 
0����#� ���������+�%����I**��'�,��BE&�&��0��#�%�
�̂�����+
���,(.� 
#����!
�����,��BE&� ����"�	
���#���	$����#��]
�!���'����
���+����+ �!����BE&�   ����
����������"�	
���#���	$�� �����������-��+ &!���	"������_���H����&*��&*�	
���
�̂�
���	"��,��$�����H��������"����� \(�� ���H���. ����"�	
���#���	$�� �+
�!������+������
 ������!�������� ��#](����&���'����
���#�	�������
&*"���.���0��#��!�*+��+�����H�
��# 
�*+
���#�	�������
,!����0��#
,!� � ��B��G���
����"�	 &!I�!
��	���#��]������0��#0��-�!
��	 �!
0����#�����*"�� 
 3. ����"�	
���#���	$���!����+������  
�!������� �!�&*"�,!#�*���#�	�"�*+
0����#�
�"�� S ��	�+
���	�,!�����0���+���*+&�!����,��+�� &��
�̂�����"�	�%���� (Navigation)   
����"�	
���#���	$���!����+�������"��#���+
�̂����'���	](�����*��-���"�%��&�"����
�!����&���&*"�,!#�*��� �!�"	S &�� ��'�������������
0����#�����%�&�� 
 4. ����"�	
���#���	$���!���*��'� 
�̂������+�%����
*��,���'���� ��+&�"��     
�����
0��+&� ����I� ��������� �
*���*	G�'��� ��	�"�	 �����+�G�*+
*��,!#�*����%�
�̂� 
��+
#���&*"�,!#�*���#� �*+
���#�	�0��#��! &#"���0��#��!�*+��+�����H�
��#  
   Brush �*+ Saye (2002) #����0���"�  ���������&*��������.� #�����"�	������G�	�" 
2 ��+
$�0� 1) ����"�	
���#���	$�����
�*��	���*�-�! (Soft Saffolding)  �*+  2) ����"�	

���#���	$�����-#"
�*��	���*� (Hard Scaffolding) 
 1) ����"�	
���#���	$�����
�*��	���*�-�!  &#�	](� 0��#�"�	
&*������#��]
����
�*��	�-�!
&#�+�#��#�]�����H� \(�������	I�!��&��
����
����"�	 ���+������
��	�  
����"�	
���#���	$����+
$���. I�!���+�!�#�����������	0��#
,!� �,�I�!
��	�	"���"
����
�*+�������"�	
&*���	�������������,�I�!
��	� 
 2) ����"�	
���#���	$�����-#"
�*��	���*� 
�̂�����������,!�#�������"�	
���#���	$��
���
�*��	���*�-�! 0�  
�̂�����"�	
&*����0����\(��#��������I�-�!*"��&�!���	#���.�3��	�"��
�BE&�����*G"#I�!
��	�����-��� �����%�$��+��� \(������"�	
���#���	$�������.��#��]
������	�" �\[������#�*��#�
��	�*+-�
���#�
��	
����"�	������G�I�!
��	� �,H+ �!
\[������ 

Dabbagh (2003: 39-44)  �*"��](�����"�	
���#���	$�� ��$�����
��	������ 
��
0��,"�	0#���
��� �"�#������� �����"�	
���#���	$������"�	 ����������G�
��+������
��	���!��	����%������
� \(����+���!�	����������	"����+������0����	 

�0��0���0����� ��� &!�&*"�,!#�*�*+������#���
��0%�]�#
������0��	"��#������HE�H 
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����%�
��
�������&����H��(�)����
�!�&*�	���0���*+�!� �!���0��
�����
0��+&� �*+��� &!
0%���+�%���+������ �����%�������\��\!� &!�%�
��� �������.�	����#](��������+ 
(Coaching)  &!I�!
��	���+&���](���+������0��,���
� \(����+������
&*"���.��#��]����%�
 ��$�����
��	��������
0��,"�	0#���
��� ��	 �!
0����#����&����������	������
���
\(����#��]���H����
�0���*	����
��	���
0��,"�	0#���
����"�� S 
,!��!�	��� �%� &!#�0��#

�̂�-�-�! ���� �!��'�����"�	
���#���	$���������"�� S -�!	"��
��#���                                                                                                                              
 Randoll �*+ Kali (2004) -�!��"� ����"�	
���#���	$��  ��$�����*!#���
��	���!

�̂�  2 *��)H+0� ��"���#&�!���� �����"�	
&*��*+��"���#��'�����%�
�� ��	#���	*+
�	� 
�����.   
 1. �����"���#&�!���� ��"�-�! 5 ��+
$� �����. 
  1.1 ��+
$�&�!��������%���� (Functional)  0� ����"�	
���#���	$������"�	 
 &!I�!
��	�
,!� ���'���� ���� �!��� &����0��#,�\[������ \(��-�!��"  �����  0%���+�%�    
���'���	&������%�
�����	"�� 
  1.2 ��+
$���+������ (Process)  0� �"�	
���#���	$������"�	 &!I�!
��	�

,!� �*%����,�.� �����%�
������&��
�!����,��� �\[�������"�� S -�!��" ��� &!*%����
,�.��� ������0��&����� &!
*����#0��#�#�0� � *��)H+
�̂�
�!���� -#"
�̂�
�!���� 
�̂�
*%����,�.� �*+��+����
�!����,�I�! �!���   
  1.3 ��+
$�
��.&� (Content )  �"�	 &!I�!
��	���#��]0��&�0%���-�!  -�!��" 
�����
�̂���	�*+,!#�*
���	����
��.&� 
  1.4 ��+
$�
#��00����[ (Metacognitive) �"�	 &!I�!
��	���+&���](����
��	���!
,���
���	���0��-��"��� ��������������+�%� 
�̂��!� 
  1.5 ��+
$�0��#��#���'��+&�"���G00* (Interpersonal) �"�	%���	0��#
�+��� ����#��_���#���'�������0# 
�"� ��������.�
��	�  ����*������� ���������� 
 2. �����"���#�������������"��+���I�! �! (Scaffolds Interfaces) ��#��]#�-�!
&*��&*�	������ 
�"� 
�̂������)�  ���[�� �*+
��	� \(����#�����%�
�������. 
  2.1  ���0���� (Stable) #�����%�
��-�!�*�
�*� ��	-#"
�*��	���*� 
  2.2  ���
�*��	���*�����#��� (Adaptive) #����
�*��	���*�����#�����#���
�����,�I�!
��	� 
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  2.3  ����
�*��	�-�! (Adaptable) ��#��]
�*��	���*�-�!��#0��#�!����,�
I�! �!��� \(�����	��-�! 2 *��)H+ 0� ����%�
��-�!�"�����+����I�!
��	�
*�� �!���������
\"�-�!�"�����"�I�!
��	��+
��	� �!��� 

Sherman (2005: 3-4) ��"���+
$�,�����"�	
���#���	$����� �!
�0���*	�  ��	
���+
	"��	���0#���
����*+��������� �
�̂�   6  ��+
$������. 
 1. ����"�	
���#���	$���!����'�����_����� (Procedural Scaffolds) 
�̂����������
��+�%�
���	������'���� �!�&*"�,!#�*�*+
0����#� ����
��	������ 
�"� 
����
���	����
��'�����_����� ��� �!0#���
����"�	�� �I���� $����# &�� �I�$�� 
 2. ����"�	
���#���	$���!����+������ (Process Scaffolds) 
�̂�����"�	 &!I�!
��	���!
�"���
��%�*��	�" ��%��&�"� � ����
��	������ �*+�"�	 &!I�!
��	���#��]�+�G-�!�"�
�%�
�̂��!��%�+-��!��
���-�	���G�����!���� 
�"� �������$����# ��	 �!\[������I��#�������  
�������
�!����,�I�! �!����������0����!��,�
#��	"�����
�� �*+�I����
���-\���"�	 &!
I�!
��	�����0����!��,�,!#�* �
���-�! 
 3. ����"�	
���#���	$���!��#������� (Conceptual Scaffolds) \(��
�̂����������
��+�%�
���	�����������I�!
��	�0�������H�&������+�!�
���	������+�����H����
��	���! 
�"�   
��� �! Visual Advance Organizer  �������I��#��������*+$����# ��	 �!\[������ ��#](�
������$����	 ��	 �! &!������ �*+ ��+�������� 
���	����&��,!
�����"��S  
 4. ����"�	
���#���	$���!��
#��00����� (Metacognitive Scaffolds) \(����"�
�̂� 3 
��� -�!��"  

4.1 �������I� (Metacognitive: Planning)  ����"�	
���#���	$���!�� 

#��00�����
�̂��*-�����"�	��+�%�I�!
��	�
���	������'����0�����������G�
���	�����BE&�����(�)�  
��	����"�	
���#���	$�� ��������I�  �"�	 &!I�!
��	���.�
�F�&#�	 �*+�G���+��0� ��!��I��

���	�
��	��*+�%�&���G���.��G��0�������!��I��#������� 
�̂��!� 
  4.2 ����%���� (Metacognitive: Regulating) ����"�	
���#���	$�� ����
�%���� �"�	I�!
��	� �����%���������#0��#�!��&�!��*+-�!���I*�F��*��
���	��������_����� 
,���
�\(�����%���	 I*�F��*�����
������	��� �!��������I"���*G"#�������
��� 
���
���	�
��	���������������������� �������	"	 ���st�&�����#��_���#���'� 
  4.3  �����+
#�� (Metacognitive: Evaluating) ����"�	
���#���	$���!�����
��+
#���"�	 &!I�!
��	������)������H����,�����*+���  ����"�
����-��*+�*�����I�!��
���
���������G� 
�"�  ��� �!
�Hg���� &!0+���  �����������	��� �*+-��)H�	��
*��������� 



          
 
 

69       

 5. ����"�	
���#���	$���!���*��'� (Strategic Scaffolds) 
�̂�����"�	 &!I�!
��	���#��]

*����'�����"�� S  ������!-,�BE&� \(�����%���	����������	 �! Chat �*+��+�������� 
 6. ����"�	
���#���	$���!��0��#��#���'��+&�"���G00* (Interpersonal Scaffolds )  

�̂���� &!�����+�%�
���������G�����"�##���!��0��#��! �*+����_���#���'��+&�"���G00* 

�"� ���
�̂������� ��� &!���	"�� ��	 �!���������  �����������	����%�&�������_���#���'� 
I����������%�&�������
���+ ����"�	
&*� ����������*G"# 
 Lakkala, Muukkone �*+ Hakkarainen (2005: 282) 
����+�+������������
�"�	
&*�I�!
��	� ��������*!#���
��	���!���\��\!� 3 �+��� 0� 
 1. �+����������+��$��+��� (The Task Organization Level)  \(��&#�	](�������
���&���0����!��,��*G"#������#���
��	���! &�� ����0����!��,������#��'����
��	�  
��������
*�� �! (Wells, 2000; Bielaczyc, 2001 !��](� � Lakkala, Muukkone  �*+ 
Hakkarainen, 2005: 282)  
 2. �+���
0����#� (The Tool Level) \(��&#�	](����I����0����!��&��
0����#�
\[������
,!�-�! ��������*!#���
�0���*	����
��	���! 
�������0����!���*+�%�&��$��+���
,�I�!
��	� (Reiser, 2004 !��](� � Lakkala, Muukkone �*+ Hakkarainen, 2005: 282)  
 3. �+�����+������ (The Process Level) ��+���!�	 �������+ (coaching)   
��	�G00* 0%���+�%���#�]�����H��*+���#��"���"�#��	I�!
���	���E ��+&�"��������#���
�"�##� (Rourke, et al., 2001 !��](� � Lakkala, Muukkone �*+ Hakkarainen, 2005: 282)  
 Puntambekar �*+ Kolodner (1998 !��](� � Lakkala, Muukkone �*+ 
Hakkarainen, 2005: 282) ����*"���"� ��������*!#���
��	���!���\��\!� ����"�	
&*�������G�
I�!
��	�0�����,(.���	 �!
0����#�&*�	 S �������#������ ���+������
��	���! \(����'�������#�
��+���'�$������G�0� ������H������'�����"�	
&*��"�� S 
,!��!�	��� ��.���	��'����������
-�! ��*	G�'������ $��+����*+
0����#� �*+����"�	
&*�������
����	�����+�%�,�I�!��
&�����
*�.	�  

 
3.7 &Q��������	��������	��	��;@���
���<�	�A�! 
 

 ����"�	
���#���	$��
�̂����������0��#�"�	
&*� ����#�H���
&#�+�# ��������*!# 
���
��	���! �����.�0��0%��(��"�I�!
��	����0����!��������"�	
&*�
��	�
*���!	  ,H+
��	���� 
I�!
��	���� S ���!����0��#�"�	
&*�#�� ��� &!����"�	
���#���	$��#��
���-����"�I*
 &!I�!
��	�*�0��#�	�	�# ������+�%� &!���*G�G�#G"�&#�	  �%� &!,���*��&�����,�� ����
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��!��0��#&#�	�*+����	�	�#
��	���!�!�	����%���
� �*+����������"�	
���#���	$�����
�!	
���-����"�I* &!I�!
��	�-#"��#��]��+��0��#�%�
��� �����_�������� &�����
��	�-�! 
�%�-���"0��#��������* 0��#I��&��� �*+,�������� ��*+*+��.����
��	�  �����G�  �����.�����"�	

���#���	$���+�!���+�%�	"��
&#�+�# ��	I�!
��	���#��"���"�	I�!�� �����%�&�����
�"�	
���#���	$����	���#��"���"�#�*+���I���� �����+�G ��]�#�+����*+������,����
�"�	
���#���	$������!���� �*����"�	I�!�� �����"�	
���#���	$��,�
����
#����#��]
�%�-�!  ((McLoughlin �*+ Oliver, 1999: 44)  �������'�����*"���*!� I�!���� �!�����
0��+&�
I�!
��	�\(��
�̂������+�%�	"��
�̂��+��
����+�G*��)H+�*+0��#����"��,�I�!
��	������#�I*
�"���
��	�  
�"� 0��#��!
��# �������!���G0*��$�� 
��0�� �*+������
��	� 
�̂��!�  \(����
��G����������#�I*�"�+�������"�	
���#���	$��,�I�!
��	�-�!����������� 4  (Smith �*+ Ragan, 
1999: 125 !��](� �  Dabbagh,  2003)    
 

��������  4  ������������
��	���������#�I*�"�+�������"�	
���#���	$�� 
 

&Q���������R��@�	��;@�� 
�
���<�	�A�! 

	��;@���
���<�	�A�!�������?� 
(Low Level Scaffolding) 

	��;@���
���<�	�A�!�����
%� 
(High Level Scaffolding) 

0GH*��)H+,�I�!
��	� - #�0��#��!
��##�� 
- #����)+�!�����
��	���!��!��,��� 
- #������� ����  - �%���
� 
- #�0��#��������*��%� 
- #����0��0G#���$�	 � (Internal 
Locus of Control) 
-  -#"#��G���+��0������"�� 
 -  0�����-��"��� (Reflective) 
-  #�#�G)	��#���'��*+���)+���

��	���!������0#�� 

- #�0��#��!
��#�!	 
- #����)+�!�����
��	���!�%���� 
- #������� ���%� 
- #�0��#��������*��� 
- #����0��0G#���$�	�� (External 
Locus of Control) 

����,���� - \��\!� 
- -#"
�!��������_����� 
- 
�!����0��
�����
0��+&� ���0��	"��
#������HE�H �*+���)+���
��!�BE&� 
- �!��������"�##��*+���
����
������0# (Social Negotiation) 
- 0��#��!���
�̂���	#��]�������#�   

- -#"\��\!� 
- 
�!�����_����� &�� Performance 
Level Critical 
- �!�������
��	������!������	��� 
st��_����� (Drill and Practice)  
- 
�̂������+�%����#�0��#���
�� 
�����-�!�*+���-�! 
-  &!0��#�%�0�E���I**��'� 
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��������  4  ������������
��	���������#�I*�"�+�������"�	
���#���	$�� (�") 
 

&Q���������R��@�	��;@�� 
�
���<�	�A�! 

	��;@���
���<�	�A�!�������?� 
(Low Level Scaffolding) 

	��;@���
���<�	�A�!�����
%� 
(High Level Scaffolding) 

 �*+-#"��#��]���-�!��	��'�������
���� 
-  &!0��#�%�0�E�����+������ 

 

����� 
 

-  &!
�*�I�!
��	� ����st� -��"��� 
�*+���)+���������0��#
,!� � 
- 
�!����
��	���!��'����
��	� 
- 
�̂�����"�##� 
- 
�F�&#�	���
��	���!�"���G00* 
- I�!
��	�
�̂����	��*�� 
- 
�̂���'������
�!������!��0��#��!
�!�	��
� (Constructivism)  

- �%����
�*� ����
��	� 
- 
�!�0��#���I���� 
- 
�!����)+����_����� 
- 
�F�&#�	���
��	���!���* &��]��
�%�&����	�G00*��� 
- I�!��
�̂�I�!�%� &�� ������#
�̂�
���	��*�� 
- 
�̂���������
�!�
�F�&#�	 
(Objectivist Pedagogy) 

  
 3.8  �����	����	��	��;@���
���<�	�A�!   
 ����"�	
���#���	$�� 
�̂�&�(�� �&*����������#���+���'�I*\(���"�	I�!�� &!��#��] 
���0��#�!����,�I�!
��	���	�G00*   (Kamme�enui, Carnine, Dixon, Simmons  �*+ 
coyne, 2002 !��](� � Larkin, 2002)  �*+
�̂���'����
��	���������#���+���'�I* ����
�"�	
&*�I�!
��	����	��-#"#���+�����H�  (Quintana, Reiser, Davis, Krajcik, Fretz, Duncan, 
Kyza, Edelson �*+ Soloway, 2004 !��](� � Lee �*+ Songer, 2004)  ���0��#�%�0�E,�
���
���#���	$������*"���%� &!#��������(�)� &!0��#�� ��(�)��*+
�����������
��������"�	
���#���	$��-�! �����. 
 Hogan �*+ Pressley (1997 !��](� � Larkin, 2002) -�!�(�)�
�������
���	�,!����
���
��	����������"�	
���#���	$�� �*+��G��0���+������%�
�̂� ����
��	���������
�"�	
���#���	$�� 8 �0���+�� ����"-���.  
 1. 0��#��#���'��+&�"��I�!
��	��*+&*������   I�!���+�!������H�
�F�&#�	,�
&*�������*+0��#�!����,�I�!
��	�
���
*��������
&#�+�# 
 2. ��.�
�F�&#�	�"�#���  I�!
��	��+#������� ��*+ �" � ���+������
��	�#��,(.�
#��
I�!��#��������I�
�F�&#�	���
��	��"�#���I�!
��	� 
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 3. �������	0��#�!�����*+0��#
,!� �,�I�!
��	�   I�!���+�!�#�0��#��!
���	����

��.&��*+-��"��������!
���	����I�!
��	� 
�"�0��#��!��.�3���*+0��#
,!� ����-#"]���!�,�I�!
��	�   
 4. ������������G����
&#�+�#�%�&���I�!
��	�   \(��0��#�"�	
&*�
&*"���.��#](� �����.��+
&�������.�%� �����.�0%�]�# ���
�̂� ������ �����&�������!�� I�!���+�!� �!����
&*"���.

#���%�
�̂��*+���� &!
&#�+�#���0��#�!����,�I�!
��	�  ��#��.���+�G!� &!I�!
��	�-���"

�F�&#�	����!���� 
 5. �%���0��#�!�������*G
�F�&#�	  I�!������.�0%�]�#&��,0%�'���	�*+#����
�#
�	�*+ &!�%�*�� �
����"�	 &!I�!
��	�	��0�-���#
�F�&#�	 
 6.   &!,!#�*	!��*�� 
����"�	 &!I�!
��	�������0��#�!��&�!�,���
� I�!����
��G�0��#�!��&�!�,�I�!
��	��*+����%�
�̂�����(��7�����#�������0��#�%�
���,�I�!
��	� 
 7. 0��0G#0��#I��&����*+���
���	� I�!������!���������*!#���
��	���!���I�!
��	���!�(�
���	 �����+
��	���! ��	��+�G!� &!I�!
��	�*����
*���"�� S  
 8. �"�	 &!I�!
��	�
��	��!�	��
��*+#�����%�-� �! ��������� S \(��&#�	](� ������I�!��
�"�	 &!I�!
��	��(�����I�!���!	*� ����
���#�!� &������%���� &!
�����#���H�  
 Larkin (2001 !��](� � Larkin, 2002)  -�!��#$�)H��*+���
����� �!���������"�	

���#���	$��,�I�!�� �����"�	 &!I�!
��	�#�0��#��#��] ����
��	���!�!�	��
�#��,(.� \(��
���"� ��#�����*!�I�!���+ �!�0���+������%�0�E��.� 8 �0���+���������*"��#��*!� ����

��	������ �*+���"�I�!��	��#������� ����������"�	
���#���	$������"��� �  
��������&�(�� -�!��" 
 1.  ���
���#�!�
��	� ��������I�!
��	���#��]�%�-�! 
�������I�!
��	��!��������+����](�
0��#��#��],����*+#�0��#��!�(������
���	�������\(����#��]�%�-�!
� ��	#�����"�	
&*�

��	�
*���!	&��-#"�!��"�	
&*�
*	 
 2.  �"�	 &!I�!
��	���+��0��#�%�
�����	
��� �#!�"�I�!
��	��+�!�����������!���	 � 
���
��	���! ��"0��#0��,!� ��*+0��#*!#
&*�\.%��*!�\.%�����
���,(.�-�!  ]!�I�!
��	�-#"��+��
0��#�%�
��� �����%�����"	 S 
 3. �"�	 &!I�!
��	� T
�̂�U 
&#���G00*��� S  I�!
��	��!�����+ T
&#��U �*+-�!������
	#������
���� ��� &!�����*+���������G����%� &!I�!
��	����0��%����&���#��,(.�

�������+#�0��#��#��] �*!
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 4.  ��!
�*�����+&	G�����"�	
&*� ���st��_�����#�0��#�%�0�E �����%��*+���
��+	G��� �!0��#��!,�I�!
��	� ��"���st��_�����#����
���-���
�̂�G����0�"���
��	���! 
#��
I�!
��	����� &!
&���"���#��]�%����-�!�*!�0��&	G�����"�	
���#���	$�� 
 5. �"�	 &!I�!
��	���#��]
��	�-�!�!�	��
� I�!���%�
�̂��!� �" � ������������ &!
&���"� 
I�!
��	��!����0��#�"�	
&*����I�!��#��&���!	
��	� � ����"�	
���#���	$��0��#����
*�*�	"��0"	
�̂�0"	-�
#��I�!
��	�
���#����](�0��#
���	���E �*+&	G�����"�	
���#���	$��

#��I�!
��	���#��]�%������.�-�!�!�	��
� 
 Randoll �*+ Kali (2004) -�!
��&*����� ���������*+��� �!����"�	
���#
���	$�� -�!�����. 
 1.  ��������"�	
���#���	$��$�	 �!�������� �!��� \(���!�0%��(�](� �����
&�!����,�I�!��  ���#��_���#���'�,�I�!
��	� ��������*!#���
��	���! 
�"� #�*��)H+
�̂��*G"# 
&�� ��	�G00* ������H�����������*!#���
��	���!���������
��	��"�� S ,�&*������  (
�"� 

�������
��	� &����� &!��_�������� �*�)  ,�.������
��	���!���#�0��#
&#�+�# ���� �! 
����"�	
���#���	$�� 
        2. ���� &!����"�	
���#���	$��#�0��#
&#�+�#�"0��#�!�������&*��&*�	 
,�I�!
��	� 
�"�  0��#����"���!��������
��	�  �+���0��#��#��]  0��#��!�!��
��.&� 
Randoll �*+ Kali (2004) -�!
���"�����"�	
���#���	$�����
&#�+�#����G�0� ��������#��]
����
�*��	�-�!��#0��#�!����,�I�! �!��� \(��
�̂�����"�	
���#���	$�����I�!
��	���#��]
0��0G#
�*��*+,�
,�����%�
��-�!  ����%�
������"�	
���#���	$����!#������
���#�!�
��
��	���"��#��] T���U -�! �+#�I*��
�"�
��	�������0���� ��	�+#���+�	����%�&���I�!����!����
�0����!���*+ �,H+
��	��������#��]���-�!�%�&���I�!
��	�����!������'����������+  �������.�
I�!
��	�	����#��]
��	� �!����"�	
���#���	$�����\"�	�"#� �!��� \(���%� &!I�!
��	�����!��&�!�

��	� �!
0����#����#�0��#\��\!�#��,(.�#� �!���   
 3.  ����
��.&�-���!#��������������"�	
���#���	$��
��������� &!#���� &!
0��#�"�	
&*����
&#�+�# ���+������
��	���! ��������+�!��	�	�#0�����*"��&�!�](�
G����0���I�!
��	��+�� �,�.������
��	� G����0��
���,(.������
&�G�"�� S  ��������*!# 
���
��	���! �����.��(��!�#�����������"�	
���#���	$�� ���&*��&*�	��.���+
$��*+�+����"�#-�
���\[�������!�	  
 McLoughlin (2002: 150-160) ��G��"�����"�	
���#���	$����� �!
�0���*	�
�̂�3�� 
#��

���	�
��	��������"�	
���#���	$�� �#�������,� Vygotsky ����"�	
���#���	$����"*+
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�������"���� &!���������G����
��	� ��	#�0��#����"�� ��+����*+'��#����,����
�"�	
&*�  ����
��	������ �&!�
��	� I�!��#������
�̂�����*�� (Interventionist)  
 �,H+��� ���������-�* ����"�	
���#���	$����#��]��+�%�-�!��	\[������ 
0����#�
���
�0���*	� �*+
0����#�,�
��� 	"��-�����#	��#�0��#0��
&�������0*!���� �&*�����
,�����"�	
���#���	$�����������G����
��	� \(����#��] �!-�!��.���������
��	������ ���.�

��	��*+���
��	����-�* ����"�	
���#���	$�����#���+���'�I* #�*��)H+�����. 

1. *�����,����*!#
&*� �������I�!
��	��%�*�� �!0��#�	�	�# 
2. �"�	 &!I�!
��	��%���������-#"��#��]�%�-�!�!�	��
�-�!�%�
���   
3. �"�	�%�I�!
��	�-���"�+���0��#
,!� �������,(.� 
4. �%�I�!
��	�-���"0��#��#��] ����
��	���!�!�	��
� 

 
 ������0����.�3������*"�� McLoughlin (2002: 156-160) -�!
������������+
��+	G��� �! �����������������G�I�!
��	����#���+���'�I* ��	����������������
����.
�%�#����#��� 10 �!��,����������G�I�!
��	������+��0��#�%�
��� ��"*+#���#�*��)H+
�̂�0��#
�"
�����+&�"��*��)H+������,!�#���  ��"*+#����%�
�̂��+�!��%�#���#���
�����!������"�	
���#
���	$��������
��	���������#���+���'�I*  �����	*+
�	��"-���. 
 1. �����.�
�F�&#�	  
�F�&#�	,����������G�#�,�,"�	������ &!0��#�%�0�E#��
��](� &!0��#�%�0�E�!	&��-#"
��+��  
����%� &!����"�	
���#���	$�����*G I*�%�
����+�!�#�
�������I��*+����
��� &!���
��	���!�!�	��
��*+����_�������� ��+��I*�%�
���  

2. 0��#��#��] ��������
�*��	�  #�����.&#�	](�0��#	��&	G"�,�����"�	
���#
���	$�� &!
&#�+�#���0��#�!����,�I�!
��	����&*��&*�	 ���������G����
&#�+�#0��
��#��]����
�*��	�-�!��	I�!
��	�  �*+*��+�������"�	
&*�*�
#��I�!
��	�#�0��#��#��]
���#,(.� 
����"�	
���#���	$��#�0��##G"�&#�	 �����%���� � ZPD ,�I�!
��	������.��(�#�����"�	
������G� &!#�����������
&�������+���0��#��#��] ��B��G��� 
 3.  0��#��#��] ����
,!�](�  ����"�	
���#���	$�� �%�
�̂��+�!� &!I�!
��	���#��]

,!�](�-�!
#��I�!
��	��!����  ��������������"0��#�!����  (Just-in-time)  �%�&������
��	����
�� ���.�
��	� I�!����#��]�������]�����H��*+ &!0%���+�%�&�� &!���	"��
��+������
#���%�
�̂� ��" ����
��	��������
��� Tutorial Support �+��#��] &!���
�"�	
&*� �������I�!�"�	  
�"� 
0����#���0%�]�#���]��]�#�"	���+��
0��,"�	0#���
��� 
(FAQ) ��#��]�%�#� �! ���
��	�-�! \(���+�"�	 &!I�!
��	���������
��	���!�������%���
� 
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��	���!
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���#���	$������+ �! 0��
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�̂�����+�!�#��� �
�"�I�!
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 6. ����"�##�  ���
��	�������������*+����"�##�
�̂��������-�!���0��#�� �  
�*+���
�!�
���	�����G�'��BEE�������0# �*+��� �!
���
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���#���	$��
����"�##��*+����*�
�*��	�0��#��!���� &!
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���#���	$�� �#�����.
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 7. �����!��0��#��!�!�	��
�  ������#����"�	
���#���	$��0��#��������
���
������G������!��0��#��!#� �"������%�&������"��%�  �����"�	
���#���	$����� �!
�0���*	�

�̂�3���"�	������G������!��0��#��!��	�%�
��0��#0�� 0��#
��� �*+0��#
,!� �,�I�!
��	�
��	���
��
0����#��"�	 ����
,!�](�,!#�*����!���������.�I�!
��	��(���#��]��!��0��#��! &#"
-�! ������
���	#���
���#�	�����&*"�,!#�*�%�&������
��	���!�� �!
���������G�����%�����*+
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���#���
*�� �!�&*"�,!#�*�*+������
0��+&�,!#�* 
 8.   &!0��#�%�0�E�!�����
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����������
��	������+��0��#�%�
���
�̂�������# 
���#��G�#G"�&#�	���I�!
��	��!�*�#��_����� I�!��#������
�̂�I�!�"�	 &!
������
��	���!�!�	��
�
�*+����%������
�  ����"�	
���#���	$�����#���+���'�I*�+�!�-#" �"���
���#��������\� 
,�I�!�� &���������$��+����� (Supplant) ������#���I�!
��	��_�����  ��"
�̂����������G�
����%������
��*+���-��"���
���	������+�������*+����_�����,�I�!
��	�
� 
 9. 0��#&*��&*�	  �����������"�	
���#���	$���+�!�������G�������#���

��	�&*�	S �!�� �������	-�!
����+����������"�	
���#���	$�����&*��&*�	 \(��#�
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�"� 
#��00������*+����+�!� 

�̂��!� 
 10. �0���+��	"	  �&*"����
��	���!#��0���+��	"	
��	������%�-���� �����. 
&*������ ��	���� &�"�	���
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�0���+��	"	��%�  ����
��	������ �0���+��	"	
�̂������%�0�E,��&*"�
��	���!�*+
�*��'����
��	���!  
�����������"�� S �%�
�̂��+�!�]���	��
�̂��"��	"	 S ���#��0���+��
	"	��� �����"�	
���#���	$���"�	 &!I�!
��	���#��]
*���*+�%��"��	"	���#�0��#&#�	
�%�&���I�!
��	�#�����0����!�� &#" �����%���� �(�#���+���'�I*#����"� �����.�����"�	
���#
���	$���%�
�̂��!�����%� ��+���,�����*+�"��,���
��	�   
 Quintana, Krajcik �*+ Soloway (2002: 81-87)  -�!�%�
�������� ��������
\[�������"�	
���#���	$����	 �!��H��(�)���� TSymphonyU \(��
�̂��������*!#����%����
��!��,(.��%�&���I�!
��	� �! �����(�)��%����0GH$������ ��	#��G�
0����#��G�	"���%�&���
������#��������������	������� 
�"� �������I� ��������#,!#�* �����!��$�� �*� 
�������(�)�����*"�� ��G������������������"�	
���#���	$��-�! 5 �!�� �����. 
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��	�-�!�� ��" ���H����
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 Lim (2004)  -�!'���	
���	������+
����%�0�E���0�������H� ����������������
��
��� �*+-�!
����+����"�	
���#���	$�� ���"*+,�.���,���+����������� ��	#�
��	*+
�	� ����������-�! �  �������� 5 
 
 �������� 5     ����,�.������������*+����"�	
���#���	$�� 
 

,�.��� 0%�'���	 ����"�	
���#���	$�� 
�����.�0%�]�# I�!
��	��+�#�#� &!-�!&��
�������
&#�+�# ,�,"�	

,� Module �BE&� �*+��'�����"��S ����+��!�BE&� 

0����#��������+  I�!%���	
0��#�+���  ��� &!���	"�� 
�G#�����������G� 

�������I� I�!
��	�����I���+����������+�%�-���"0%���,�
�BE&� 


0����#��������0�����  

����%���� I�!
��	��%�����&*"�,!#�*���#�
�����!-,�BE&� �*+
�����#,!#�*�%�&��������!�BE&� 

�&*"�,!#�*   
0����#�������(�  
�G#�����������G� 

�����!�� I�!
��	����
0��+&��&*"�,!#�*�*+
��0%��� �#"���, �������������	�

������
����� (EPSSs) , ���
��������	���  

����+�!�  I�!
��	�$����	
���	������
��	��*+���!����](�
�������� ���0� 


�Hg���� &!0+��� (rubrics) 
�����������	���  

 
Quintana �*+0���� S (2004) -�!�%�
��������0�� ������������"�	
���#

���	$���%�&���\[������������G���������������	�������  ��	���
0��+&�������
����#�#� ���� 
&�GI*
����7)8� �*+�������	
������������_������*+�*	G�'�����.�3��
,�0��#
,!� �
���	�������
��	���!   

������0�� ������������"�	
���#���	$����+���!�	 �0���+�� 3 
�0���+���%�&�����+����������� \(��-�!��"  1) ����%�0��#
,!� �  \(����+���!�	���
�_�����,�.���.�3��,���������##��3���*+�����0��#&#�	,!#�*   2) ���������
��+������ ��+���!�	��������� �
����*	G�'�\(���%�-���"���0��0G#��+����������� �*+ 
3) ����%�
���*+����+�!�  \(��
�̂���+������ ������!�� �����+
#���*+����%�
������  
���-�!
��	���! ��+������
&*"���.��+���!�	$��+������#�0��#\��\!��*+#���+�!� �!������#
������0# 
�"� ���$����	 ���
�����"���*+�����!�������#��  ��	 Quintana �*+0����S 
(2004) -�!�%�
�������� �����������"�	
���#���	$�� 7 ��+��� �����. 
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1.  �!����%�
���*+$�)�
����"�	 &!I�!
��	�
���0��#
,!� �  \[������0���+�"�	 &!
I�!
��	�
,!�](��*+#��_���#���'��������%�����"�� S ,�\[��������	�%� &!I�!
��	�-�!0��
���	����
#��������*+0��#��#���'�,��0����!��	"��*(�\(.���	-#"&*����	�"�����	*+
�	����-#"�%�0�E 
\(���� �!�*	G�'�����"�	
���#���	$�� �����. 

1.1 ��� &!#� Visual Conceptual Organizers 
��� &!��#��]
,!�](�����%���� 
,�������#-�! 

1.2  �!0%�'���	#����������\��\!�\(����!��,(.���#���0��,�I�!
��	� 
  1.3  �����������+�%�,�I�!
���	���E
����"�	I�!
��	� ���� �!�*+��+	G��� 
 �!
��.&����	������� 

2 ���
0����#��*+����%�
�� &!��#���'��������  ��	����%� &!������$�)��*+�*	G�'�
��� �!�����#� �
0����#����I�!
��	� �!�*+I*������I�!
��	���!��,(.�  \(���� �!�*	G�'�����"�	

���#���	$�� �����. 

2.1 ����%� &!�*	G�'�,���	���������#� &!
&��	"�����
�� ���� 
�_���#���'��+&�"��I�!
��	����
0����#�          

2.2 ����%� &!�*	G�'�,���	���������#� �I*���&������%�
�����I�!
��	� 
��!��,(.�   

3.  �!����%�
�����I�!
��	���#��]������-�!&*�	��'�
���
,!� ����+�%�0�E,�,!#�*   
��������� 3 ��. 
�!����,!�%�����!��0��#��!
���#�������
���	������	����,�I�!
��	� \(�� Quintana -�!
�*"��](�G����0���I�!
��	���
#���!��!��%�0��#
,!� �����%�
������_���H��"��S  �"� ���
 ����
,!�](�����_���H�������	������� I�!
��	�#��������%�
�� �������,������ ���[ 
�#��� �*+ �I�$�#� 
���
�̂�
0�����"�	 �����%�0��#
,!� �  	"��-�����#����%�
��
&*"���.��
	����
�̂��������	���%�&���I�!
��	� \(���� �!�*	G�'�����"�	
���#���	$�� �����. 

3.1  �������%�
�������#��]������
����������+�%�0�E���	�" �,!#�* 
3.2  �"�	 &!I�!
��	���#��]������,!#�* �
����
��	����-�!&*��&*�	��"#G# 
3.3 �������%�
����� �!���-�!�"�	 \(��	# &!I�!
��	���#��]�����+�%������� 

�%�
����.�-�!��	��� 
4.  ����0����!��������\��\!��*+����_�������� ��	 �!�*	G�'�����"�	
���#���	$�� 

�����.    
 4 .1  0��0G#0��#\��\!�,������	�%�&��,�
,�,��������
�̂���+�	��� 

�%�&���I�!
��	� 
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4.2 '���	������\��\!���	�����"���� �
�̂��"��	"	 S ��.�������
�̂� 
*%�����*+-#"
�̂�*%����   

4.3  �%����,�
,�,�������#��	 �!�&#�����%���� (Functional Modes) 
5. �����������+������,�I�!
���	���E
���	��������_��������������	�������  

\(���� �!�*	G�'�����"�	
���#���	$�� �����. 
5.1  �����������+�%�,�I�!
���	���E
����"�	 &!
,!� �����_����������� 

���	�������	"�����
�� 
5.2 �����������+�%�,�I�!
���	���E
�������](�
&�GI*�%�&�������_����� 

���������	������� 
6. ������0��0G#�������#����%�&���������
���,(.�
�̂���+�%��*+-#"�%�0�E 

��������� 6 ��.�"�	 ������������+��������	*�$��+����G�'��BEE� (Cognitive Load)     
���I�!
��	��!� �! �,H+�%�
�������������	 �!�*	G�'�����"�	
���#���	$�� 3 ��+��� 0� 

6.1 �������%�����������#��� �%�&����"�����-#"�%�0�E
���*���� �!����!�� 
�G�'��BEE�  

6.2  ������G��*+������I*I*�����-�!������ 
6.3  �"�	�%���� (Navigate)  ���� �!
0����#��*+����%���� 

7.  �"�	%���	0��#�+��� ��������0��#0��
&���*+����+�!� ��+&�"����� 
�����	"���"
���� ��+���!�	����"�	
&*�\(����+�G!� &!I�!
��	�����0��#0��
&���*+
�+�!�0��#0��
&����#��'����������	������� ��	 �!�*	G�'�����"�	
���#���	$�� 4 �*	G�'� 
�����. 

7.1 ��� &!#�
0����
���0��#�%��*+0%���+�%�
����"�	 ��������I�   
7.2 ��� &!#�
0����
���0��#�%��*+0%���+
���������G�����%����0��0G# 
7.3 ��� &!#�
0����
���0��#�%��*+0%���+
���������G��+&�"������%�0��# 


,!� �  
7.4   
�!��0���+��
�������E�,�����_������*+I*I*��������	������� 

 
3.9 ������������	��������	��	��;@���
���<�	�A�! 

  
Li (2001) -�!�(�)�I*,���� �!�*��'�����"�	
���#���	$�� ����
��	�������!�	

0#���
�������"����� 3 ������ 0� 1) 0��0G#��	�+�� (System-Controlled)  2) 0��0G#��	
I�!
��	� (Learner-Controlled) �*+ 3) ���I�# 0� �+��
����+ I�!
��	�
�̂�I�!0��0G# (Hybrid 
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Condition)  ��	�*G"#���	"��
�̂�����(�)���,�����'G���� \(��
��	������]���
��.��!� �%���� 71 
0�  I*�������	���"� ��� �!����"�	
���#���	$����.� 3 ������ �%� &!I�!
��	�#�I*��#7�'��
������
��	��*+
��0���������"�I�!
��	� ��*G"#0��0G# �%�&���I�!
��	���.�&#� ����"�	
���#
���	$�����0��0G#��	I�!
��	�#�I*���
��	�������G� ��*�#�0� ������0��0G#��	�+�� �*+
���I�# ��#*%���� �$������"�	
���#���	$��#�I*�"���
��	���!����"������+&�"��
�� ��"
-#"����"����� ��*G"#���#�0��#��#��]����"�����  �*+ ��$������"�	
���#���	$�����
����"�����I�!
��	�#������������!-,�BE&��*+�7�����#�������&�0��#�"�	
&*�����"����� 
��	�*G"#���
��	����0��0G#��	������# �!
�*� ����
��	�#����"� #������!�BE&��!	��"�
�*+ �!0��#�	�	�#�!	��"�  #���� �! �����.��+ (Hints) �*+���	"��#����"� �*+ �!I*
�F��*���!	��"��*G"#��� S  �*+I*�����
0��+&�,!#�*	��	���"�����"�	
���#���	$���"�	
��������
��	���!�*+���]"�	�	�0��#��! 
 Marge (2001) -�!�(�)�I*,�����"�	
���#���	$���!���*��'�
#��00��������#��" 
�����!�BE&����	�0H�����������\��\!�  �*G"#���	"��
�̂�I�!
��	�,����
��	��G#�� �%���� 3 
&!�
��	�  ����
��	�\"#
���#0H�������� ��	�(�)���������������"�	�����������#
#��
00����[�%�&���I�!
��	�����!�\"#
���#0H�������� 2 ���� -�!��"  1) Jasper Series  \(��
�̂�     
�������������%�
���BE&�0H�����������#�0��#\��\!� &!I�!
��	���!-,�BE&�  2)  �0����!��0%�]�#
�%� (Guided Self-Question (GSQ) Schema ) \(�������,(.���	I�!����	
��� &!I�!
��	� �!
#��
��!�BE&����	� \(�� GSQ    ��.�+�"�	
���#���	$��I�!
��	���	 �!0%�]�# 6 0%�]�# \(��I�!
��	��+
-�!���0%����� �����_����� �����.  1) ������BE&�  2) �%�0��#
,!� �,!#�*����%�&�� &! 3) ��!��
$��
���	����
������.�  4) �%���	,�
,�,�0%���  5) ��!-,�BE&� �*+  6) ��+
#��0%���   
�G���+��0�,�������+��)3���.���0��"�	������G� &!I�!
��	���+��0��#�%�
��� ������!�BE&� 
��	�"�	 &!I�!
��	�
�̂����0�����#��*��'�#��,(.��*+��+��0��#�%�
��� ������!�BE&�-�! ��.���
��'������.-�!��#����%������
��!��
#��00����� ��$�����
��	�����"�##��*+#�
�G�#G"�&#�	 �����"�	 &!I�!
��	�0*!�	���I�!
���	���E�!��0H�������� I*�������	���"� ��� �! 
GSQ �"�	 &!I�!
��	�#�I*��#7�'��������
��	������"���� �! Jasper Series �*+��.����*G"##�
I*��#7�'�������"��*G"#0��0G#  
 Cho (2001) -�!�(�)�I*,�����"�	
���#���	$�� ���� &!
&�GI*  ���������)��*+
�������[�� ���� &!
&�GI*�*+��!�BE&� �*��)H+�BE&��"������������� ������,�
�*G"#�"�##���!�BE&� ��	I�!
��	��*G"#*+ 3 0� �!
0����#����
��	��-*�� �����������!��
�*+�"�	������G������!�BE&�  �*G"#���	"��
�̂�����(�)��+������	�*�	����(�)�����
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��)3������ �%���� 60 0�  ����"�	
���#���	$�� ���� &!
&�GI* ��"�
�̂� ��������)��*+
��������)��*+���[�� 0%�]�#��"��
�̂� 0%�]�#�!��0��#��!0��#
,!� � �*+0%�]�#�!��
��������� � ��������#-�!��" �0���+��,�
&�GI*,�I�!
��	�,H+$����	 0GH$��,����
 &!
&�GI* ������!�BE&���	�G00* �0���+��,���+��������!�BE&��+&�"�����$����	
�*G"# I*�������	���"� ����"�	
���#���	$�� ������[���"�	������G���� &!
&�GI*�+&�"�� 
���$����	�*G"#��.��0���+���!�����!�����*+&*��3����#](�0GH$��,���� &!
&�GI* �
�����!�BE&���	�G00*  ��+
$�,��BE&�#�I*�"��� &!
&�GI*,�I�!
��	�	"��#���	�%�0�E 
�*"��0� �BE&����#��0����!���!	�%� &!#������!�	!��+&�"�����$����	�*G"#�*+0GH$��,�
��� &!
&�GI* ������!�BE&���	�G00*#��,(.� I�!
��	����-�!�������"�	
���#���	$����� &!

&�GI*�����)��*+���[����#��]��!���0���+�� ���+��������!�BE&��+&�"�����
$����	�*G"##����"�I�!
��	����-�!�������"�	
���#���	$�������)� 
 Sirirat Petsangsri (2002) -�!�(�)�I*,���� �!�*��'��"�	
���#���	$�����#��"���

��	���! ��$�����
��	���� Cognitive Flexibility Hypertext (CFH)  ��	#��������$�����

��	���!
�̂� 2 ������0� CFH \(��#�����"�	
���#���	$�� �*+ CHF ���-#"#�����"�	
���#���	$�� 
�*G"#���	"��
�̂�������*+����(�)�-�	����G��*���H�#&����	�*�	 #&����	�*�	
�)�������� 
�*+�]����
�0���*	���+�#
�*!� �%���� 66 0� ��	#������"��*G"#���	"��
�̂� 3 �*G"# ��#
��+�����H�
���	����-�
���
���\�  ��� �*�� �*+��%� I*�������	���"� I*���
��	���!,���.���
�*G"#-#"����"����� 	"��#���	�%�0�E 
 Schwarz  (2003) -�!�(�)���+���'�I*,�����"�	
���#���	$�� 2 ������0� ��� &!
0%���+�%����
*��-�! (Optional Coaching) �*+ ,!#�*��
�)����%�&��#� &!  (Mandatory 
Extra Material)  ����st�&��
�0��0����_������������	��
0��,"�	0#���
��� �*+�(�)����
 �!�*��'��*+��'���� Cognitive Apprenticeship  \(��-�!��" ���
�̂�������  �������+  ���*�
����"�	
&*�  ����%�
��  ����+�!�  �*+����%����   ����
��	��������
0��,"�	
0#���
��� I*�������	����������"�	
���#���	$�� ��*G"#��*���.� 4 �*G"# #�I*�"�����
&*��
��	�-#"����"�����	"��#���	�%�0�E �*+���"��B���	&*��0�0��#��!
��#
���	����
�0��0���
����	#���'��*�"�#�"I*�����&*��
��	� 	"��#���	�%�0�E����]��� 
 Srinivasan, Crooks, �*+  Wang (2004) -�!�(�)�I*,�����"�	
���#���	$���!��   

#��00����� (Metacognitive Scaffolding) ��	��� �!�����.�%���
��� (Web-Prompt)  ����
�"�	������G����0��	"��#������HE�H
���	����
��.&�,�
��� ��	�*G"#���	"��
�̂�����(�)�
#&����	�*�	 Southwestern �%���� 58 0� ��	��"��
�̂� 4 �*G"#��*� �G��*G"#"��
����
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�-*�� 0��#	�� 1990 0%� ��	��"*+�*G"#-�!�������"�	
���#���	$����	 �! Web-Prompts  
\(�� &!��	*+
�	�
���	������+
������I�!
��	��+�!������H� ������
0��+&���0��#�-*�� �
*��)H+�"����� 2 ������ I*�������	���"� �����.�%���
����"�	 &!I�!
��	���
0��+&��*+��+
#��
,!#�*���-�!������
���	"��#������HE�H �*+�%��&�"���� &!�����.�%���
���#�0��#�%�0�E�"
���������G�I�!
��	� ��	��� &!�����.�%���
��� ��"���!�,����
��	� &!I*����"����
�����
��.�%���"I�!
��	�-���!#������
��	�  ���#�H
��.&� ������.�%���
��� \(���	��
�̂���� &!
��	*+
�	�������	"#�I*�"���
��	�-#"����"�����	"��#���	�%�0�E  
 Zydney (2004) -�!�%��������	��	#��G���+��0�
����(�)��"� ����"�	
���#���	$�� 
������ �#���+���'�I* �����"�	 &!I�!
��	���#��]��	�#�BE&����#�0��#\��\!�-�! �*+
���
�(�)��+	+
�*����I�!
��	� �! ���������������,�I�!
���	���E\(������0��#
&�����&*��&*�	

���	�����BE&�#�0��#��#���'����0��#��#��] ������!-,�BE&����\��\!�,�I�!
��	�&��-#"   
 ����������G�I�!
��	�-�!#��������$�����*!# ����
��	���	#���.�3������7)8� Cognitive 
Flexibility Theory     ��#��.�#���������H����	"�� �*+����"�	
���#���	$�� ����7)8� 
Constructivist   �*G"#���	"��
�̂�I�!
��	�
��� 10 �%���� 79 0�  \(�� �!����G"#
,!��*G"#��*�  4 
�*G"# \(��#�����"�	
���#���	$���������"����� �����. 1) ����"�	
���#���	$���!����������� (The 
Organization Scaffold)   #�*��)H+
�̂��#"��� ���#�&��
�����*+0%�]�#�%� \(��#���+���'�I* �
����"�	 &!I�!
��	�
,!� ��BE&� ��!���##��3���*+��.�0%�]�#���
���	�,!�����BE&�-�!  2) ����"�	

���#���	$�����0���+������ #�*��)H+
�̂� �����.�%� (Prompt) ���#�0%�]�#����+�!� \(��#�
��+���'�I* �����"�	 &!I�!
��	���#��]��.�0%�]�##��,(.��*+�"�	 &!I�!
��	���#��]
,!� ���"#G#
�"��S ,��BE&�  3) ���I�#,�����"�	
���#���	$�������� 1 �*+ ������ 2 \(��#������!#�"�
�"��+�"�	I�!
��	�-�!#����"�����"�	
���#���	$���!����������� 
��	�	"��
��	� ��"I*�������	
���"�������I�#-#"�"�	 &!
���I*�� 
�"������� �!����"�	
���#���	$����� ����&�(����#
*%���� 
�*� ���������������#�I* �����%���	0��#��#��],�I�!
��	� ���������H�0��#
\��\!�,��BE&�  0��#��#��] ����0��&*��&*�	#�I*�"�����.�0%�]�#�*+�##��3��

���	�����BE&� 
 Lee �*+ Songer (2004)  -�!�(�)�
����%�0��#
,!� ��7)8�����"�	
���#���	$�� ��	
�(�)��0���+��,��7)8�����"�	
���#���	$�� �����0��#&*��&*�	���������	� \(��#�
��� �!
�0���*	�������G����
��	������ ��	#���������+�%�  2 ������
��������"��%�
�̂�
&��-#"����+�!�#����0"	S*����#�H����"�	
���#���	$��*�
#��I�!
��	�-�!�����+�����H����
 &!
&�GI* �����������*!� �*G"#���	"����� �! 
�̂����
��	�
��� 5 �*+ 
��� 6 ��#��� �*+��"�
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�
�̂� 2 �*G"#  �*G"#���#�����"�	
���#���	$�����0���� �+#���� &!����"�	
���#���	$�� �
��� &!
&�GI* (Explanation Scaffolding) 3 ��� 
�"� ��� �!���	"��  ��� �!0%�]�# �*+ 0%�]�#
�%� ��]�����H��������� 11 �]�����H� ���
��	�  ��*G"#���#����*�����"�	
���#���	$�� 
��� &!0��#�"�	
&*�
&*"���.��+0"	*�*���#�+	+
�*� 3 �"��   #���������"�
��	� �*+
&*��
��	� ���
,�	���� &!
&�GI* �*+�����#$�)H� I�!
��	� I*�������	���"� ��.����*G"##�
0+��������&*��
��	������"��"�
��	� ��"	"��-�����#�*G"#���#�����"�	
���#���	$���"�	

���#���	$�����0������#��] &!
&�GI*���,!#�*����-�!����"��*G"#���#����*�����"�	
���#
���	$�� I�!
��	����#�0��#��#��]���#������!#�+-�!�����+�	����������"�	
���#���	$���!��

��.&� �"��I�!
��	����#�0��#��#��]��%�#���� �!����"�	
���#���	$�� ���� &!
&�GI*������-�! &!
�!	��"����0���+
�̂� 
 ���H��	 
��	#��� (2545) -�!�����00����[��* (Cognitive Tools) \(��
�̂�������&�(��
,�����"�	
���#���	$���!��
#��00����� �*+�(�)�I*,���� �!00����[��* 0��#��!

��.��!� �*+
#��00��������#��"0��#�%�
��� �������0!�,!#�*��
��*��-���
���,�����(�)�
�+�����Hg���(�)� �*G"#���	"��
�̂�����(�)� �+�����Hg���(�)��%���� 60 0�  ��	��"�
�̂�
�*G"#���#�0��#��!
��.��!��+�������*+�+�����%� ��	��'�����G"#���	"�������"���.� �����.� �!��'��G"#
���	"��	"���"�	
,!��*G"#��*��*+�*G"#0��0G# �*G"#*+ 15 0� 0� 1) �*G"#���#�0��#��!
��.��!�
������ �!00����[��*   2) �*G"#���#�0��#��!
��.��!�������-#" �!00����[��* 3) �*G"#���#�0��#��!
��.��!�
��%���� �!00����[��*  4) �*G"#���#�0��#��!
��.��!���%����-#" �!00����[��* I*�������	���"� ����(�)�
��� �!�*+-#" �!00����[��*#�0+���0��#�%�
��� �������0!�,!#�*����"�����	"��#���	�%�0�E
����]��� ����(�)����#��+���0��#��!
��.��!��"�����#�0+���0��#�%�
��� �������0!�,!#�*
����"�����	"��#���	�%�0�E����]��� �*+#��_���#���'��+&�"����� �!00����[��*�*+�+���
0��#��!
��.��!�	"��#���	�%�0�E����]���  

�G#�*�  ��	
���E (2548: 545-551)  �(�)���+������0��,�����(�)��+������EE���� 
0H+�(�)������� #&����	�*�	,���"����
��	���������
0��,"�	��#���0�����0������� 
�*+��������� �!3��0��#�"�	
&*�  �,H+
��	� I*�������	���"� 1) *��)H+����"�	
&*�
��#&*�����,� Hannafin (1999) �!��0��#0�����	��"�	 ������!��0��#��#���'��+&�"��
0��#0�����	�,�
��.&� ��#��.���G��G�
�!�����%�0�E,��BE&��*+
��.&� 3��0��#
�"�	
&*��!���*	G�'� �"�	 ������+�%���'������!-,�BE&��*+���
,!�](��&*"�,!#�*�!�	��
� 
�"��3������"�	
&*��!��0��#0�� �*+3������"�	
&*��!����+������ ���"� I�!
��	�-#"-�! �!
 ������!�BE&� 
�������I�!
��	���#��]����������!�BE&�����#���H�-�!&*��������
,!�-�
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�(�)����3��0��#�"�	
&*��!���*	G�'��*+3������"�	
&*��!��0��#0�����	�          
�*+]!�����	&��-#"��" ����+ �!�����]�#I"������������
0��,"�	
���,,!
����+  
���I�!
���	���E&���*G"#
����  2) ��������� �!3��0��#�"�	
&*�����������*!#���
��	���!   
��
0��,"�	� ���
�̂���+������\(�����"� I�!
��	�#���� �!3��0��#�"�	
&*� 3 *��)H+ 0�           
�)  �!
���
����+������ ������!-,�BE&� ,)  �!
���	��	�������������!�BE&� �*+        
0) -#" �!3��0��#�"�	
&*� ������!-,�BE&� 
 �������(�)� �
����,�����"�	
���#���	$����#��]��G�-�!�"� ����"�	
���#
���	$�� 
�̂���'���������#��]�"�	%���	0��#�+����*+�"�
���# &!I�!
��	���#��]��+��
0��#�%�
��� ����
��	���!-�!�"�	,(.� \(�� ����
��	������ ���.�
��	�����"�	
���#���	$��      
�+
�̂��_���#���'���������+&�"��I�!�����I�!
��	� &�� I�!
��	����I�!
��	����#�0��#��#��]
#����"� �%�&��� ����
��	��������
���-�!#���� �!���	$��,�
��� ������!����+������
&���������"�� S �%�&���I�!
��	�
����"�	������G����
��	���!,�I�!
��	� ��!���"�� S  &!I�!
��	�
��#��]���������
��.&����#�0��#\��\!��*+�!�������)+#��,(.� \(������"�
�̂���+
$�&*�� 
��#*��)H+����%����,�����"�	
���#���	$��  -�!��" 1) ����"�	
���#���	$�����

�*��	���*�-�! &#�	](� 0��#�"�	
&*������#��]����
�*��	�-�!
&#�+�#��#�]�����H�      
\(�������	I�!��&��
����
����"�	 ���+������
��	�  2) ����"�	
���#���	$�����-#"

�*��	���*� 
�̂�����"�	
&*����0����\(��#��������I�-�!*"��&�!���	#���#��]������	�"     
 �\[������
����"�	������G�I�!
��	� �,H+ �!\[������ 

�%�&����������	
���	��������"�	
���#���	$�� ����
��	��������
������"�#�
����(�)���� �!����"�	
���#���	$�����&*��&*�	 ������ ��	 �!-�!��.�������������0����!��
-�!�"�	 �*+��������	���"������������
�̂��0����!��	"�����
�� \(������(�)��"��
 &E"���"� ����"�	
���#���	$��#�I*���"���
��	���!,�I�!
��	�   
 
������ 4   ������	����	��	����	D�	��	�&Q] � 
 

�����!�BE&� 
�̂���+������
��	���! ��+������\(��#�0��#�%�0�E�"I�!
��	�
�̂�	"��#��

���+�BE&�
�̂��������
���!���	�"�G���� 0��#�%�
��� ������!�BE&�#�-�!
���,(.�����G�0�&��
�G�0��.�����!�
I��E����BE&� �����!�BE&��+�!�
,!� �](�'��#����,��BE&��*+����%�0�E
�+�!�������'���!�BE&��!�	 (Jonassen, 1997)  

���
��	���!�����!�BE&� (Problem Solving Learning)  
�̂����
��	���!,�.���� 8 ,�*%����
,�.����
��	���!,� Gagne  (Gagne, 1965 !��](� � ��)����'� ��)���$�, 2542: 132-135) \(��
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�̂�*%����,�.����
��	���!*%�����G��!�	 ��	 Gagne 
����"� 0��#��! ��+�����������"��+�!����	
0��#��! ��+��������%���"�
�̂���.�3�� ����
��	���! ��	���
��	���!�����!�BE&���.I�!
��	��!����	
�������-�!������
��	���! �*%���������%���"�#� �! ������!�BE&����
���,(.� �"����'������!�BE&�
��#��]�%�-�!&*�	��'��!�	��� 
�"� ��� �!��+�����H�
��# &�����*�I��*�]�� &����� �!
��'����&	�����! (Insight) ��	�������H��������
���	�,!�����BE&� �$����#��.�&#� &!��0�  
�*!�&�0��#��#���'�,��"��	"	���#���#���
����+-�!#�
&�������� ������!-,�BE&�-�!    
\(�� Gagne  -�!�����'������!�BE&��!�	��'����&	�����! 
�̂���'����
��	���!�+�������G�,�#�G)	�  

���+I�!
��	��+�!��%�
��8
�Hg�&*�		"��
,!�#��"�	 ������!�BE&� ���������
��	�     
�����
��������!�BE&��(�#�0��#�%�
�̂�	"��	��� 
 

4.1  ���� ������&Q] ���	��	�&Q] � 
 �������(�)�-�! &!0��#&#�	,��BE&��*+�����!�BE&�-�! �����. 
 ��	�� ������G' (2525: 383)  &!0��#&#�	�"� �����!�BE&� &#�	](� ����%� &!0��#
����"���+&�"���$������!�����*+�$�����
�̂�	�" ��B��G���&#�-� 
 ���� ]��+���� (2541) �*"���"� �����!�BE&�
�̂�0��#��!�(����
���,(.��*+-#"��!��'��������+-�
](�
�F�&#�	����!����-�! 
�̂��������
���,(.�
#���G00*�	�	�#0��&���_����� &!](��G�#G"�&#�	
���	"����"	��-#"��#��]�%�-�!�%�
��� �,�.���� 

�#*���	� �"��� (2544: 49) '���	�"� �����!�BE&� 
�̂���+���������
�����BEE� 
������	���0���*+��
0��+&������+�����H�
��# ��	#�����I��7�����#�*!��%�#���"��'����
�*+,�.��� ������!�BE&�
��� &!���*G�G�&#�	����!���� 
 Good (1973: 439 ) �*"���"� �����!�BE&� 0� ����I�&����'��%�
������ ��$��+���
�G00*#�0��#	G"�	�� �!�	��'����������,!#�*���
���	�,!� ��.��##��3���*+
��������#,!#�*

�������������"��##��3����.�
�̂�����&��-#" 

Gagne (1977: 63) -�! &!0��#&#�	,������!�BE&��"� 
�̂�������,����
��	���!
	"��&�(������!����	#�������
�̂���.�3�����
��	� 
�̂������+�%����#��G�#G"�&#�	 
�̂����
*��

���'����&����+���������
&#�+�#
����%�-���"�G�#G"�&#�	����!������.� ��	���	���&	�����! 
(Insight)  ��BE&�	"��]"���!
��	�"��(��+��!�BE&� 

Chi �*+ Glaser (1982)  '���	�"� �����!�BE&�
�̂�������#����!� �!0��#��!
���+�!��
�*+�*	G�'�����BEE� 
���
I��E����]�����H����#��G�#G"�&#�	���
����"	��-#"#���'��������+-���"
�G�#G"�&#�	 
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Mayer (1992) �*"���"� �����!�BE&�
�̂���+������ ���� �!����BEE�,�I�!��!-,
�BE&� ����#G"�-���"�G�&#�	����!������!-, 
#��I�!��!�BE&�-#"#���'������!-,�BE&�������
�� \(��
�����!�BE&�#�0%��%����0��#���#�*��)H+
���+ 4 ��+��� 0� 

1. �����!�BE&�
�̂��G�'��BEE� (Cognitive)  \(������_,(.�$�	 ��+�����0��,�             
I�!��!�BE&��*+��#��]
&��-�!��	���������
�*��	���*��7�����#,�I�!��!�BE&� 

2. �����!�BE&�
�̂���+������ (Process) \(��
���	�,!��������%�
���*+0��#��!
0��#�%���E ��+�����0��,�I�!��!�BE&� 

3. �����!�BE&�
�̂�������-���"
�F�&#�	 (Directed) ���
,!���"�����!�BE&�,� 
I�!��!�BE&�
����������%�-���"
�F�&#�	 
 4. �����!�BE&�
�̂�
����
���+��� (Personal) \(��
�̂�0��#��!�*+���)+
���+���,� 
I�!��!�BE&� ����+�"�	������ �
�������	��&���������,��,��������!�BE&� 
 Krulik �*+ Rudnick (1996: 3)  &!0��#&#�	,��BE&��*+�����!�BE&�-�!�"�  
�BE&� 0� �$�����H������"*+�G00*&���*G"#�G00*�!�
I��E�*+-#"��#��]&�0%���-�!     
���0��#&#�	,��BE&�����*"�� �����!-,�BE&��(�
�̂���+������&����'��������G00*         
 �!0��#��! ���)+�*+0��#
,!� ����#�	�"
�������������]�����H����-#"0G!�
0	��.�  ��+������
��!�BE&�
���#�!���� ���
I��E����BE&��*+	G��*�
#��-�!0%���������*G���]G��+��0� \(��I�!
��	�
�+���
0��+&��������-�!
��	���!�*+��#��]�%�-���+	G��� �! ��]�����H����-�! 

Smith �*+ Ragan (2005: 218)  &!0��#&#�	,� �����!�BE&� �"� 
�̂����)+
���+
 �,�,"�	0��#��! �0��#��!&�(�� #����"�����+
�̂����)+����-������#��] �!-�! �
��.&����
&*��&*�	  �����!�BE&�
�̂�0��#��#��] ����
���#�	� &*����� ��'���� 0��#��!
������	�	 
(Declarative Knowledge) �*+�*	G�'�����BEE� (Cognitive Strategies) ���-�!
��	���!#��*!� 
�!�	��'����
���+ �,�,"�	
��.&���.� 
�����!�BE&����	��-#"��#��]������-�!#��"�  

 
���0��#&#�	,��BE&��*+�����!-,�BE&� ,!���!� �(���G�-�!�"� �BE&� &#�	](� 

�$�����H����	G"�	��-#"�(���+��0��*+&�0%���-#"-�! �*+�����!�BE&� &#�	](� ������#���
0��#0�� ���������# ��
0��+&��*+������,!#�*
��������� �	"�� �	"��&�(�� ������!-,
�BE&�
#���!�
I��E����BE&�&��0��#	G"�	����.�  
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4.2  &���A����&Q] � 
 Mayer (1990) ��"��BE&�
�̂� 2 ��+
$� 0� 
 1. �BE&������
�̂���+�%� (Routine Problem) 
�̂��BE&����0*!�	����BE&����I�!��!�BE&�

0	�%��%�
���#��*!� 
#��
I��E����BE&���. I�!��!�BE&��+ �!���0������%�0��#0��
��##���!-,
�BE&� 
 2. �BE&����-#"
0	��#��"� (Non-Routine Problem) 
�̂��BE&����I�!��!�BE&�	��-#"
0	
��!�BE&�#��"� 
#��
I��E����BE&���+
$���.I�!��!�BE&��+0�������!��0��#0�� &#"  
 Jonassen (1997) -�!��"���+
$�,��BE&�
�̂� 2 ��+
$� 0� 
 1. �BE&����#��0����!�����
�� (Well-Structured) -�!��" �BE&����#���� ��]���(�)� 

�̂��BE&� ��%���
��	��*+����� \(��
�̂��BE&�
���	�,!����#������� �8 �*+&*�����
���
��!���]�����H��BE&�  \(��#�*��)H+�����. 
  1.1 �%�
���0���+��,��BE&���"I�!
��	� 
  1.2 �!���� &! �!�8
�Hg�����-��*+�8&*��,��0����!�����]������+���+
��	�
-�!
�̂�	"�����*!�	"���%���� 
��� �! �����%���	�*+��.��+ 
  1.3 #����
��	���!�*+��!��0��#
,!� � ������!�BE&�-�! \(��
�̂�0��#��#���'�
�+&�"�����
*�� ���������� ��*+�]��+,��BE&���.�&#������!���&���"��+
�̂�-�-�! (Wood, 
1983) 
 2. �BE&����#��0����!��-#"���
�� (Ill-Structured) 
�̂��BE&������ ��������+�%���� \(���+
�"�	st� &!#�0��#
���	���E ������!�BE&�-�! 
�̂��BE&����-#"-�!]�����0�� &!
��	� �&!�
��	� \(��
0%��� ������!-,�BE&�-#"��#��]�%���	-�! �BE&������.�!����H����
��.&����&*��&*�	

,!��!�	��� ��	#�*��)H+�����. 
  2.1 #��0���+��,��BE&����-#"��!��� ��+����"�� S  
  2.2 #���'���� ������!�BE&����&*��&*�	 
  2.3 #�&*��
�Hg� ������+
#�������!�BE&����&*��&*�	 
  2.4 I�!
��	��!������� ��*+ �!0��#0��
&���"�����&��0��#
���
���	�����BE&�
��.�  �����!�BE&� �*��)H+��.�(�
�̂�������#$�	 ����#�*��)H+
���+���,��G00* 
 
 Retimain (1965 !��](� � ���� 
��������, 2539) ��"��BE&��
�̂� 4 ��+
$� 0� 
 1.  �BE&�����$��
���#�!��*+
�F�&#�	#�0��#���
�� ��"*%�����*+,�.���,����
��!�BE&�	��-#"���
�� 



          
 
 

88       

 2. �BE&����
���,(.���	I�!��!�BE&�0!���0%����*+
�F�&#�	
� 
���+
�F�&#�	-#"
���
�� 
 3. �BE&�����$��
���#�!�#�&*�	�0���+�� �*+�$��
�F�&#�	����&�(��&��&*�	����
&�	-�����0���+�� 
 4. �BE&����#�0��#���
���G��0���+�� ��.��$��
���#�!� 
�F�&#�	�*+��'����
��!�BE&� 
��	���"*�#��_������BE&���&#�-� 
 

 ��G�-�!�"� �BE&�������"�� &E"#� 2 *��)H+0� 1) �BE&����#�0��#���
��&���BE&����

0	��#��"��*+��#��]�%�0��#��!
��##� �!
�����!�BE&�-�! 
�"� �BE&������ ����
��	� 
�����  2) �BE&����-#"���
�� &���BE&����-#"
0	��#��"� 
�̂��BE&�����%�0��#��!
��##���!-,
�BE&�-#"-�!��.�&#� �+�!�0��&�����H������'���!�BE&�,(.�#� &#" -�!��"�BE&������ �
�������+�%��������-� 
 

4.3  	�����	������"����	��	�&Q] � 
 

  4.3.1 ��+��������!�BE&� 
 �����!�BE&�
�̂�������#����#�,�#�G)	���� #�*��)H+
�̂���+������
#���!�

I��E����BE&� �+#�����%�0��#
,!� ��BE&�����"��+&�����,��BE&�-�! �������(�)�
-�!'���	��+��������!�BE&� �����. 
 

 Gick (1986: 101) '���	��+��������!�BE&��"� �+
���#��������!��������,�
�BE&�
����%�0��#
,!� ��BE&�  ���H����I�!��!�BE&�
0	���0����!���BE&���.�#��"����+
�%�
��������!�BE&���#��'�������
0	 �!#� �*+�+�%������+
#��I*����%�
��������!�BE&���
-�!���0%���,��BE&� ]!�I�!��!�BE&�	��-#"-�!0%�����#����BE&��!�����%�
�̂��!�	!��*��
-������H������'�����*+�������BE&���0��.�&�(���"�#�,!����"����-&� 
����+-�!�%�
������
��!-, &!]���!��"-� 
#��-�!0%�����#����!������]��"���+��0��#�%�
���  �����*����� ]!�I�!
��!-,�BE&�-#"
0	���0����!���BE&�
�"���.#��"� &*�������!���������BE&�,(.�#��*!�  
 I�!��!�BE&��+�%����0����'����
��� �! ������!�BE&� �����.��+�%�
��������!�BE&���#��'����
���
*��-�!�*+��+
#��I*����%�
��������!�BE&��"�
�̂�	"��-� 
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$����� 10  ������+��������!�BE&���#���0��,� Gick (1986) 
 
������0������*"�� ��+��������!�BE&���+���!�	 ,�.�������%�0�E 2 ��+��� 0� 

 1. �����!���������BE&�  (Construct Problem Representation) I�!��!�BE&��	�	�#
�%�0��#
,!� ��BE&� ��	
���#�	��BE&����0��#��!
��#���#�	�"�*+��!��
�̂�������,��BE&�,(.� 
 2. ��+��������!�BE&� (Solution Process) 
�̂����0!�&������������!�BE&� \(��

�̂���� �!0��#
,!� � �����
0��+&�0��#��#���'��+&�"����������%�&��#� &! ��BE&���.��*+���
��!�������� ������!�BE&� �%�
��������!�BE&� ��+
#��I*��+�������*+I**��'� 
 �����.���+��������!�BE&���#���0��,� Gick (1986) ��#��]��G�
�̂�,�.���-�! 
�����. 
 1. �����!���������BE&� ��	 �!�����!����E*��)H� ������ �%��I�I�� &���I�$�#�

��� &!
,!� ��BE&�-�!��	���,(.� 
 2. ���0����'������!�BE&� 
�̂���������#��'�����"�� S ���
���	�,!�����BE&�
����%�-���"
0%��� ��#-�](��������I��*+���*%����,�.��� �����%�
��������!�BE&� 
 3. ����%�
��������!�BE&� 
�̂�����_�������#�I��*+,�.�������%�&��-�! 
 4. �����+
#��I*����%�
��������!�BE&� �"�#G"�-���"0%���&��
�F�&#�	������-�!&��-#" 
]!�-#"
�̂�-���#
�F�&#�	���������'����0����.���"�!� &#" �"�I���*��&������"� ��G� � 

������������G���+��������!�BE&� &!���*G
�F�&#�	 
 Newell �*+ Simon (1972) '���	��+����������G00*��!�BE&��"� 
#���G00*���
�BE&�
,!�#��+�	�	�#�%�0��#
,!� ��BE&� ��	���������](���'���!�BE&�\(��
��	��"� 
�̂����
��!��������,��BE&�$�	 � (Internal Representation) ��H����I�!��!�BE&�
0	���BE&� �
�%���
��	������.#��"� ���� �!��'����
0	
��	���!#��"��*+
*����'������.�#���!�BE&� &��
�̂�
�BE&� &#" I�!��!�BE&��� �!��'������+	G������0��#��!
��#���
0	#�	�"�"� 
#��-�!��'�������

&#�+�#�(�����0%����-�  ���H���������!�BE&���.�#�,!#�*	G"�	��\��\!� ���0��
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��!�BE&�$�	 � �&����!��������,��BE&�$�	 �	"��
��	�#��-#"��#��]��!-,�BE&�-�! 
�!� �!�����!���������BE&�$�	 � &!
�̂����'��#,(.� 
�̂�������,��BE&�$�	�� 
(External Representation) 
 Mayer (1992) -�!
����+��������!�BE&� \(��#� 4 ,�.��� -�!��"  1) �����!��������
�BE&� 
�̂������*��BE&�
���#�	�,!#�* &!
,!���"�������BE&�$�	 �   2) �������I� 
�̂�
����%�&����'������!�BE&�  3) ����%���������!�BE&� �*+4) ���0��0G# ��	 �!��+������ 

#��00����� (Metacognition Process)  �%���� &!
�̂�-���#��'�����*+#��������]!�-#"-�!I* 
Mayer #�0��#
&���"� I�!
��	��"�� &E"#��BE&� ������!���������BE&� ,����'��������I��*+
�%������+��������!�BE&� �����.����
��	������ ����
��	�0�������)+
&*"���.�!�	 
 �����+��������!�BE&�����*"����G�-�!�"� 
#���G00*
I��E����BE&��+#������!��
�������BE&�,(.�#� &��
0	���BE&���.�#��"����%�0��#��!
��##� �! ������!�BE&� \(����
0������!���������BE&����$�	 �������
0	��#��*!� ��"&��-#"
0	���BE&�#��"����+
�	�	�#0��&���'���!�BE&���	��+	G��������'���!�BE&�
��#&�����0��#��!���#�	�"�"�
����%�#�
��!�BE&����
���,(.� &#" �*+]!��BE&��������.�#�0��#\��\!�#�� ��� �!�������BE&�$�	 �
	"��
��	���-#"��#��]�"�	 &!��!�BE&�-�!�(��!�#���� �!�������BE&�$�	�� 

4.3.2 ,�.��������!�BE&�  
 ,�.��������!�BE&�
�̂���+������ ��������������BE&����
I��E	�"
��� &!�$��+
,��BE&���.�&#�-�  \(���������(�)�-�!'���	,�.��� ������!�BE&�-�!�����. 
 ��#������� ��+�����(�)�'���� (2534) -�!
����+��������!�BE&� #�,�.��������. 
 1. �%�&����+
����BE&� ���������I�!
��	����
�� �(�)�,!#�* �����!�*+�%�0��#
,!� �
�BE&� ����#��]��G��*+�%�&����+
����BE&�-�! 
 2. I�!
��	���
0��+&���	���$����	&������0��#0��
&��
����	��	+��+
����BE&� 
�$�� ��
&�G�*+*%����0��#�%�0�E,��BE&� 
 3. I�!
��	���!�����
*�� ������!�BE&��!�	�����.��##��3�� 
 4. I�!
��	��������##��3���!�	���*�#��_����� 
 ������
��E 
��.����� (2542: 76) ��"�,�.��������!�BE&���#��'����������	�������
�
�̂� 5 ,�.��� 0� 
 1. �+�G�BE&� 
 2. ��.��##��3�� 
 3. �����#,!#�* 
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 4. ��
0��+&�,!#�* 
 5. ��G�0��#��! &#" 
 ����� �,##H� (2544: 149)  �*"��](���+��������!�BE&��"� ��+���!�	,�.��� �
���0���*+�%�
��������!�BE&� \(����#��]�"�	 &!�G00*�%�
������-�!	"��
�̂��+
��	� -#"�����
�*+��#��]��!�BE&�-�!I* \(��#�,�.���&*�� �����. 
 1. �+�G�BE&� 
 2. ��
0��+&���
&�G,��BE&� 
 3. ����&������!�BE&�&*�	 S ��� 
 4. 
*�������!�BE&����������G� 
 5. *�#��%�
��������!�BE&���#��'�������
*��-�! 
 6. �����#,!#�* 
 7. ��+
#��I* 
 �G���0� �0!���+��* (2544) �*"���"� 	G�'�����������!�BE&�����������(�)��"��#����!��� 
0� ��'���!�BE&�,� John Dewey \(��
�̂�����,���� Progressive Education ������"&*�	
�+&�"�� 0.�. 1940-1960  Dewey ]��"� ���
��	���!�+
���,(.�-�!
#��I�!
��	�*�#���+�%�
� \(��
�̂�
���
��	���!�!�	���0!����*+�����!�BE&� ��'����,� Dewey #�,�.��� �����. 
 1. #���+�����H��!�	��
� �"� �%�*��
I��E����BE&�����+�!���!�*+#�0��#�!�������
�+��!�BE&�����%�*��
I��E	�" 
 2. �	�	�#&��������+���� &!��"���"� �BE&�����%�*��
I��E	�"0�+-� ��	���
���
,!#�*
���	�����BE&��*+�+�G�BE&�  

3. 0����.��##��3�� &������!�BE&� 
 4. ��������"��##��3�������.�,(.�]��&��-#" 
 5. ��G�I*�*+��+
#��I* 
 

 Polya (1971) -�!
��,�.��������!�BE&�\(��#� 4 ,�.��� �����. 
 1. ���
,!� ��BE&� �!��%�0��#
,!� ��"���������!����0!�&� +-�0�,!#�* +-�0�

����-, �*+
����-,��.��+
�̂�����%�-���"�������0!�&�&��-#" �����.�
�̂��������I�I��
������� 
 &!
&���G��%�0�E�*+�	�
����-,�
�̂��� S 
 2. ���0������I� ������!�BE&� 
�̂����&�0��#��#���'��+&�"��,!#�*����������
�!����0!�&� ��"&��-#"��#��]&���-�! ��������� ��!���!��������H��BE&�,!��
0�	� 
��+���������I� ����0������I���.�!������H��"� 
0	
&���BE&�#��"�&��-#" ����
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,!#�*���
���	�,!�&���7)8�����+
�̂���+�	����"�����!�BE&�&��-#" ]!�-#"��#��]��!�BE&�
��.�&#�-�!���	�	�#��!�BE&�����"���"��*+�����H��"��BE&���.�
�̂��BE&�����-�&��
�̂�
�BE&����
���+
��+��  
 3. �%�
��������#�I�  ����*�#���!�BE&���.��!�#���������,�.�����"*+,�.��� 
���"�
�̂�,�.������]���!�&��-#" ��#��]����-�!�"�]���!�&��-#" 
 4. �������������%�
������ 
�̂���������I**��'��������%�
��������!�BE&��*+
�����H��"���#��] �!��'������.����BE&���� S -�!&��-#" 
 Guilford (1971) -�!'���	,�.��� ������!�BE&�-�! 5 ,�.��� �����. 
 1. ,�.�
���	#��� 
�̂�,�.��������.��BE&�&��0!����"��BE&������!����,�
&�G���H�0�
+-� 
 2. ,�.���
0��+&��BE&� 
�̂�,�.�����������H��"� #����� ��!�����
�̂���
&�G�%�0�E,�
�BE&� 
 3. ,�.�
�������� ������!�BE&� 
�̂�,�.������&���'������!�BE&�\(����������
&�G
,��BE&��*!������#� ����,���'������!�BE&� 
 4. ,�.�������I* 
�̂�,�.��� ����
��
�Hg�
���������I**��'����-�!������

����'������!�BE&� ]!����"�I**��'����-�!	��-#"]���!����!�#���'����
����'���!�BE&� &#"
����"��+-�!I**��'����]���!� 
 5. ,�.�����%�-���+	G��� &#" 
�̂�,�.�������%���'������!�BE&����]���!�-� �! �����
���
#�������
&�G���H����
�̂��BE&�0*!�	0*(�����BE&����I"��#��*!� 
 Weir (1974) -�!
�������� ������!�BE&� ��+���!�	,�.��������. 
 1. ����+�G�BE&� &�� ��
0��+&��������
�̂��BE&� 
 2. �����
0��+&��BE&� &�� ����+�G��
&�G,��BE&� 
 3. ���
��������&����'���� ������!�BE&� 
 4. ����������0%���&��I**��'����-�!��������!�BE&�  
 Klausmier (1985: 73-75) -�!'���	��+��������!�BE&���#�7)8������+#�*I*
,!#�* (Information Processing) ��G�
�̂�,�.���-�!�����. 
 1. �����!���������BE&� (Construct a Representation) �� �!�����!����E*��)H� 
������ �%��I�I�� &���I�$�#�
����%� &!
,!� ��BE&�-�!���
��	���,(.� 
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 2. ���0����'������!�BE&� (Search for Solution) 
�̂���������#��'�����"��S ���

���	�,!�����BE&�
����%�-���"0%��� ��#-�](��������I��*+���*%����,�.��� ����
�%�
��������!�BE&� 
 3. ���*�#���!�BE&� (Try Solution) 
�̂�����_�������#�I��*+,�.��� ����
�%�
��������!�BE&� 
 4. �����+
#��I*����%�
��������!�BE&� (Evaluate) 
�̂�����������"����
��!�BE&���.�#G"�-���"0%���&��
�F�&#�	������-�!&��-#" ]!�-#"���������'����0����.���"�!� &#"
�"�I���*��&������"� ��G� � 
����+-�!������G���+��������!�BE&� &!���*G
�F�&#�	 
 De Corte �*+0����S (1987 !��](� � ���	� �����G*, 2547: 42) ��"���+������
��!�BE&��
�̂� 5 ,�.��� �����. 
 1. �+�G�BE&� 
 2. ��*0��#�*+'���	�$��,��BE&� 
 3. 
*����'�����G���'������#��]��!�BE&�-�! 
 4. ��+
#����'������!�BE&�
���
*����'������!�BE&����
&#�+�# &��������!�I����  
 &!
&#�+�# 
 5. �%�
��������!�BE&��*+��G�I*���-�!������
��	���! 
 Jones (1990) -�!
��,�.��������!�BE&� 4 ,�.��������. 
 1. 
I��E����BE&� 
 2. �%�&���BE&��*+ &!0%��%����0��#,��BE&� 
 3. ��.�
�F�&#�	�*+����I� 
 4. ��+
#��I*�����!�BE&� 
 Baron (1992) -�!
��,�.��������!�BE&� -�!�����. 
 1. �%�0��#
,!� ��BE&� �"� �BE&�0�+-� #�,!#�*+-��!�� 
 2. �%�&���I������!�BE&� 
 3. �_�������#�I�������-�!	"��
�̂�*%����,�.��� 
 4. ������	!��"���'������� �!��#��]��!�BE&�-�!&��-#" �*+��#��]�%�-� �!
��!�BE&����-�!&��-#"  
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Deek, Turoff, �*+ McHugh (1999) 
������������-�,������!�BE&� \(����+�� 
�!�	,�.��� 4 ,�.��� �����. 
 1. �%�0��#
,!� ��*+�%�&���BE&� 
 2. ����I������!�BE&� 
 3. �����*+*�#���!�BE&� 
 4. �������*+�%�
��I*�����!�BE&� 
 

 �������*"��#��+
&��-�!�"� #������"�,�.��������!�BE&�	"��&*��&*�	 	"��-���
��# 
#�������H�,�.�����.�&#��*!��+
&��-�!�"� �����!�BE&� ��+���!�	,�.���&*��0� 
����+�G�BE&� �����
0��+&��BE&� ���
����'���!�BE&� �*+���������I*�����!�BE&� 
 

4.4  	�������	��
���!���!�F����	D�	��	�&Q] � 
 ���)+ ������!�BE&�,���"*+�G00*��.�����"������-� 
���+�G00*�+#����)+ �
�����!�BE&�-�!��&��-#"��.�,(.�	�"���
�����BEE� 0��#��! ��+�����H� �*��������� � \(��
�̂�
�B���	�%�0�E�"�����!�BE&� �������.���'������!�BE&�	��-#"#�,�.��������"����	���
�#
-�  ���
��	������
�̂��"��&�(������+�"�	������B���	�"��S ����+�"�I*�"�����!�BE&�,�
I�!
��	� ������ Raths �*+0����S (1967 !��](� � �G��EE� 	G��'��#����, 2539:15) -�!�*"���"� 
���
��	����������"�
���# &!I�!
��	�#����)+ ������!�BE&���.�I�!��0�����������# ���.�
��	�

��� &!I�!
��	�-�!�_�����  �
�����"-���.��� ������
��   ���
���	�
��	� ����%������+
$� ���
��0��# �����G�
������� ��������)������H� ���&�,!��*�
��.��!� ��� �!��������� ���
��.��##��3�� ��������� � ��������#�*+�����+
$�,!#�* �������I��(�)�0!�0�!� ���
��+	G���&*�����#� �!����]�����H� &#" ��'��������*"����.
�̂�*��)H+,���'������!�BE&�,�
�G00*��������� ��%�	"�� �	"��&�(��  ]!����
��	�-�!�%�������#����*"���"	S ���
��	��+#�
��+�����H� 
 Heining (1981 !��](� � �G��EE� 	G��'��#����, 2539:16) �*"���"� ������������#���

��	����������+�"�	 &!I�!
��	�-�!��!���0�� ��!����������&�,!��G��*+#�
&��0GH0"�,����
��!�BE&���.�0��
�̂�������#���
������� &!I�!
��	�-�!����0��#0��,��� 
������
0��+&�

������� �"�
���# &!I�!
��	�-�!0��0+
� ��.��##��3�� �����##��3�� ��	
�!�������#���I�!��
���,(.�
�̂��%�0�E 
 ���������	��!���G�'��BEE� #�0��#
&���"� ���
��	����������"�
���# &!I�!
��	�#����)+
 ������!�BE&���.�0�� �!��+����������� \(���"�	 &!I�!
��	�#���+�����H� ����
���,!#�* 
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�%���� ��*� �*+
�̂������+�G!� &!
����������&�0��#��!�"-�  \(�����H� � 
����� (2538:  
219) -�!��G�*��)H+���
��	������-�!�����. 
 1. ,�.���� ������%���� (Verbal Association) 0��#0�����	��*+&*����� \(��
�̂�
��.�3���%�0�E�%�&����������&�0��#��!�"-� 
 2. ��!�����	��������"�	��+�G!� &!I�!
��	�
���0��#��!�(�
�̂����+����+\��]�# ���	����
�!�-#"
,!#��� �(�
0��	� 
 3. ��+�G!� &!I�!
��	�����0��#0��
&���*+ &!���+ �������	�	
���	���������"�� S �" 
��.�
��	������!#�+
,!� ��*+���[B� 
 �G#� #�������� (2527: 43) -�!�*"���"� ���
��	��*+0����#��]st� &!I�!
��	�#����)+ �
�����!�BE&�-�!&*�	��'���� 
�"�  &!I�!
��	�#��_���#���'����I�!����*+&����!�BE&����
���,(.� \(��
�̂�
�BE&����� ��������+�%�����*+������������#���
��	���	�%�*��]�����H��"�� S  &! �*!
0�	�
������������#� &!I�!
��	�-�!��!���0����!�BE&�����]�����H�
&*"���.�  
 ����� �,##H� (2533: 2-5) -�!
�����0���"�  ������������)+�����!�BE&�,�
I�!
��	���#��]�%�-�!��	I�!���!����������#���
��	���������
&#�+�# \(��I�!���!�&���'�
�"�	 &!I�!
��	�
������0��&����!���0��
����%�-���"�����!�BE&� ��	
*���BE&����#�0��#
&#�+�#
#� �! ����st�s� �*"��0� 
�̂��BE&�����!���	0��#�� �,�I�!
��	� #�0��#
���	��������������

��	�&���������+�%����,�I�!
��	� �*+0��
�̂��BE&����I�!
��	�-#"��#��]��-�! ���
���#�!� 
��"	�" �0��#��#��],�I�!
��	�����+����&�0%���-�! �������.��BE&����st� &!I�!
��	�0�� 
0��
���#����"�	-���"�+������	��,(.� ���
*���BE&����-#"#�0%������]���!��+�"�	 &!I�!
��	�
��#��]������ ���!�BE&�-�!��#0��#0��,���
�	"��
��#��� ��������
*���BE&� &!
I�!
��	�-�!st���!-,�*!�I�!���!�st� &!I�!
��	�
�̂�0��"�����
�� 
���0��#����	�*+	����!0%��� 
�*+st� &!I�!
��	������#,!#�* ��	 �!��'�����"�� S 
�"� ���0��0��0+
� ���!���� ���
�����H�,!#�* �����*� �*+��� �!&*��
&�GI* ������G� �*+����%�0�E����+���&�(��0� 
I�!���!���!�����	���� ����
��	� &!I�!
��	�
���0��#��+�����!� 	����! 	�����
��+ 
���
0!�&�0%�����
�̂����� � �*+I�!���!� &!���
���#����*+ &!�%�*�� ���"I�!
��	��!�	 
 Casey �*+ Tucker (1994: 139-143) 
�����0���"� ������I�!���+�"�	 &!I�!
��	�-�!

��	���!�����!�BE&���.� I�!����#��]�%�-�!��	��'�����"�� S �*"��0� I�!���!� �!�BE&��*+
0%�]�#����*�	
���
��������0��#��#��] ���� �!
&�GI*,�I�!
��	� �*+�� &!I�!
��	���!���
*%����,�.�,����0�� �������.�I�!���!����H���������!�BE&�-�! �&*������ &����
��	�
�*+���������# &!��0*!����0��#�� �,�I�!
��	� �*+I�!���!�������G���H���� �! ����
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��!�BE&� &!I�!
��	� ��#](�	���	G &!I�!
��	��� ��BE&��*+ �!0%�]�# &!I�!
��	�#�0��#��+�����!�
 ������!�BE&� 
 

 ��G�-�!�"� �����������)+�����!�BE&�,�I�!
��	���#��]�%�-�!��	 ������I�!����� 
������#�"�� S ���
������� &!I�!
��	�-�!st������!-,�BE&� &���'��"�	 &!I�!
��	�
������0��&����!���
0��
����%�-���"�����!�BE&� ��	
*���BE&����#�0��#
&#�+�##� �! ����st�s�  �*+ �!
��+����������� \(���"�	 &!I�!
��	�#���+�����H� ����
���,!#�* �%���� ��*� �*+
�̂����
��+�G!� &!
����������&�0��#��!�"-�  
  

4.5  ������������	��������	����	D�	��	�&Q] � 
 Oughton (1997) -�!�%�����(�)�](��0���+���"�� S �%�&������
��	� ��+�����.�
#�'	#�(�)����*�	 ����
��	���! ��	����%��0������!�	���
��	�������!�	
�������	�
����(�)�
�̂� 3 �"�� 
�����
0��+&�&	���*(�](�I*���������I�!
��	�������0�����������
��	� 
�������
��� ��	*%�������  &!I�!
��	�-�!$����	�7)8��%�-���"�����!���0�������� 
���
��	��������
��� �������I�!
��	���!��,(.�
�̂����
���#��!��0��#0���*+���)+�����!�BE&� 
 �,�.�������� �������*+�(�)�0��#��!,�I�!
��	����-�!��������������
��	�������!�	

��� ���)+�����!�BE&� �*+�"���G��!�	0����)+������� I*����(�)���.�"�I�!
��	�#�0��#��!
�*+��'����&�0��#��!
���#,(.� �*+��#��] �!0��#��! ���'����\��\!� ����!�	,�
��.&� 
�������.�I�!
��	�#����)+ ������!�BE&�����-�
���#,(.�  ��"���G��!�	���)+�������,�
I�!
��	�
�̂�-���#������0��������-�! I*����(�)���.���#�"���%� &!����](���+������
��!�BE&�,�I�!
��	�#���+������ ������!�BE&�����"����� � �	��+��������!-,�BE&� #� 3 
*��)H+0� �����!�BE&��!���*-� �!��0��#��0� �*+�!��0��#
���#�	� \(�����
����(�)�0��.���.
�̂���������+������0�� ����*(� �*+���)+ ������!-,�BE&�,�I�!
��	�   
]!��%���+��������.���#,�.�-� �!�+�"�	 ������������&�0��#��!,�I�!
��	�-�!
�̂�	"���� 
 Garrison (1997) �%������*�������� &!
&���"�I�!
��	����-�!�������"�
���# &! �!���)+
���0��,�.���� ������!�BE&� ��	�%�0#���
���
,!�#��"�	
�̂������.�%��+�"�
���#I�!
��	� ����
�����0��#��#��] ������!-,�BE&�-�! ��������*���	�*G"#���	"�����
�̂�����(�)��+���
���EE����  �����������	�������
,!��"�#��*� ��"�
�̂��*G"#��*� 32 0� �*+�*G"#0��0G# 
30 0� ��	�*G"#��*�-�!�������"�
���#��+������0��,�.������	�����.�%���	 �!���
��	����
����
�������%�
���BE&� ,H+����*G"#0��0G#-#"#������.�%���+������0��,�.���� ��	���

���	#���0��,�.�����+#� 2 ���0� �����!�,!I���*�����-��)H�	��
*��������� �*+��� &!
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I�!
��	�����(��������I�!
��	�0��*� ��#G�����(��
*���������  
#���%�������I*���
��	���! 34 ,! 
���"� #�0��#����"���+&�"����.����*G"# ��	0%�]�#���
�̂�������-#"��0��#����"�� ��"�*G"#
��*��+ �!
�*�#����"��*G"#0��0G# 	"��-�����#
�*���� �!-#"��#��]�%���	I*���
��	���!-�! 
 �,H+�������(�)�
���0GH$�����������
�� �,H+���*+�����#$�)H����"�I�!
��	� �!

�0��0���0��,�.����,H+��!�BE&� I�!
��	���G������� �!0#���
����*+#������� � ����#��"��
�"�# �������(�)�����	��.	��
����+�"�0��#�����"�
���# &! �!���
��	�������!�	
��� ����
��
���st���+������0��,�.����
��������0��#��#��] ������!�BE&�,�I�!
��	� 

G)� ���
����� (2543) -�!�(�)�0��#��#��] ������!�BE&�������	������� �*+
���)+�����*�������	�������,�����(�)��������#
0#� ��.��W��� 2 ���-�!�������� �!�	
0#���
����"�	����+�������*� 
���������
0��+&����	"���.%� �*G"#���	"����� �! ����
����	
�̂�����(�)���.��W��� 2 $�0���� �������#
0#� 0H+�������#������ �]����
�0���*	���+
�#
�*!���+�0�
&�� �W����(�)� 2543 �%���� 19 0� I�!����	 
�̂�I�!���!�	��'�������!�	
0#���
����"�	����+�������*� �������	��.
�̂���� ����	
�����*� (Experimental 
Research) �*+ �!����I��������	���&�(���*G"#���"� �*+��&*�� (One - Group Pretest 
- Posttest Design) �����##��3���������	�!�	 ���������	�%�0�E��	���	���������
,��� (t-test) ���-�!����*G"#���	"����#���'���� (t-dependent) I*����(�)����"�����(�)����
-�!���������!�	0#���
����"�	����+�������*� #�0��#��#��]  ������!�BE&�
������	����������,(.�����+��� .01 �*+ ����(�)����-�!���������!�	0#���
����"�	��
��+�������*� #����)+��� ��*�������	����������,(.�����+��� .01   

�#*���	� �"��� (2547)  �(�)�I*,����st���+��������������#��"0��#��#��]
 ����0��
���
&�GI*�*+0��#��#��] ����0����!�BE&�,����
��	���.���+]#�(�)��W��� 6 ��	
�*G"#���	"��
�̂����
��	���.���+]#�(�)��W��� 6 ���
��	���+]#��'�� �]�������$�8����G����� 
�%���� 84 0� ��"�
�̂��*G"#��*� 42 0� �*+�*G"#0��0G# 42 0� \(��0��
*����	����G"#	"��
�"�	  ����������	
�̂�#�0*G"#0��0G#�*+#���������"��*+&*�������*�  ��+	+���
��*��*G"#��*�-�!������st���+����������� 12 0��.� �*G"#0��0G#-#"-�!������st�
��+����������� I*�������	���"� 1) &*�������*����
��	����-�!������st���+���������
��#�0��#��#��] ����0��
���
&�GI*�����"��*G"#���-#"-�!������st���+����������� 	"��#�
��	�%�0�E����]�������+��� .01  2) &*�������*����
��	����-�!������st���+�����������#�
0��#��#��] ����0��
���
&�GI*�����"��"������*�	"��#���	�%�0�E����]�������+��� .01  
3) &*�������*����
��	����-�!������st���+�����������#�0��#��#��] ����0����!�BE&�
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�����"��*G"#���-#"-�!������st���+����������� 	"��#���	�%�0�E����]�������+��� .01  �*+      
4) &*�������*����
��	����-�!������st���+�����������#�0��#��#��] ����0����!�BE&� 
�����"��"������*�	"��#���	�%�0�E����]�������+��� .01 
 
������ 5 ������	����	���%&��	�������	��
��  
 �������	0��.���. I�!����	-�!�(�)�0��#&#�	 �0���+���%�0�E,����������
��	�  
����� �*+&*�������������������
��	������ 
���
�̂������� ������������������

��	������ �����.  
 5.1 ���� �������%&��	�������	��
��  
 �������(�)�&*�	�"��-�! &!0��#&#�	,�0%��"� T���������
��	������U -�!�����.  
 ����� �,##H� (2545: 475) -�! &!0%���	�#,�0%��"� ���������
��	������ �"�  
&#�	](� T����I�����%�
�����������-�!���������
�̂��+�� 	"����#���'���0*!�����7)8�  
&*�����
��	���! &������������������.�	(�]� �*+-�!������������� �����"�#���+���'�$�� 
��#��]�"�	 &!I�!
��	�
������
��	���!��#�G�#G"�&#�	
���+,���������.� S ��	����-�����I� 
����%�
������������*"�� #����+���!�	 �7)8� &*����������������.�	(�]��*+��+������
�����#�*��)H+
���+���+�%�I�!
��	�-���"�G�#G"�&#�	
���+�����������.��%�&��-�! \(����#��]
�%�-� �!
�̂�����I�&�����	"�� ��������*+�%�
����������� S ���#��G�#G"�&#�	
���+

�"�
��	����-�!U  
 Gunter, Estes �*+ Schwab (1995: 73) '���	
���	����0��#&#�	,����������

��	������-�!�"� T���������
��	������
���	�
�#����#��
,�	�&���!���������+���!�	
,�.��������&*�� S  \(���+�%� &!
���I*��#����!���� ���������
��	�������!�
��	�
��#*%����,�.������
��-�! �*+���������
��	��������"*+�������+������G�#G"�&#�	

���+	"���������"�����U  
 Anderson (1997: 521) �*"��-�!�"� ���������
��	������ &#�	](���+������
������
��	�������������,(.�
����%� &!
���I*���
��	���!����!����   
 Joyce �*+ Weil (2000: 6) �*"��](����������
��	������ ��G�-�!�"� ������  
���
��	������0� �I�&������I� �����#��] �!
�������� �&!�
��	�&�������
�̂�
�*G"#	"	 ���������
��	��������"*+�������+ &!������ �����������
��	���������
#�
�F�&#�	 &!I�!
��	����*G���]G��+��0��������"�����  
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 ���0��#&#�	,����������
��	����������*"��,!���!� ��G�-�!�"� ���������
��	�
����� &#�	](� ����I�����%�
�����������-�!���������
�̂��+�� 	"����#���'���0*!�
����7)8� &*�����
��	���! &������������������.�	(�]� �*+-�!������������� �����"� 
#���+���'�$�� ��#��]�"�	 &!I�!
��	�
������
��	���!��#�G�#G"�&#�	
���+,���������.�  
   
 5.2 ���=&��	������%&��	�������	��
��  
 ����� �,##H� (2545: 219 -220) �*"���"� ���������
��	�������%�
�̂��!�#�
�0���+���%�0�E 4 ��+��� -�!��" (1) ����E� �7)8� &*����� ���0��&��0��#
������
�̂�
��.�3��,��������������.� (2) ������	�	�*+'���	�$��&��*��)H+,����������

��	�����������0*!����&*��������	(�]� (3) �������+�� 0� #��������0���+���*+
0��#��#���'�,��0���+��,��+�� &!��#��]�%�I�!
��	�-���"
�F�&#�	,��+��&��
��+��������.� (4) ���'���	&�� &!,!#�*
���	������'����*+
�0��0������"�� S  
����+�"�	 &!��+������
��	��������.� S 
�����+���'�$������G�  
 Weil, Joyce �*+ Kluwin (1978: 2) �*"���"����������
��	������ ��+���!�	    
(1) �7)8�&��&*��������
�̂���.�3��,������� (2) ������ ��������������#���
��	�
������*+�������*!# ����
��	������ (3) ��'����*+��'�
��	�����+�"�	 &!���
��	������
���*G���]G��+��0�����!����  
 Anderson (1997: 521-522) �*"��-�!��G�-�!�"� �0���+��,����������
��	�  
�������+���!�	 &*����� ���]G��+��0� �*+&*��3������������	#�����+���'�$��,�
��������.�  
 Arends (1997: 7) �*"��-�!�"� ���������
��	��������+���!�	�0���+��  
4 ��+��� -�!��" 1) &*�������#�7)8���� �!
�̂����0����.�3�� ��������������� 2) I*���

��	���!����!���� 3) ��'�������+�%� &!���
��	���������*G���]G��+��0�,������� �*+  
4) �������*!# ����
��	����������+�%�-���"I*���
��	���!����!����  
 ���,!#�*����*"��,!���!� ��G��0���+������%�0�E,����������
��	������-�!  
4 ��+���0� &*����� ���]G��+��0�  ��+������
��	������ �*+�������*+��+
#��I*  
  
 5.3 	��!�F���%&��	�������	��
��  
 Joyce �*+ Weil (1996) -�!
��&*�������������������
��	������ -�!�����.  
 1.  ������������!�#��7)8������ 
�"� �7)8��!��������	����
��	���!  
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 2.  
#�������������������*!� �"��%�-� �!	"�����"&*�	 �+�!�#��������	
���
�����7)8� �*+������0GH$�� �
�������%�-� �! ��]�����H����� �*+�%�,!0!���#�
������G���!-,��������������,(.�  
 3.  ������������������� ������ &! �!-�!	"����!��,���&��
��� 
���]G��+��0�
���+	"�� �	"��&�(����-�!  
 4.  ������������������� �+#��G�#G"�&#�	&*�����]�
�̂�&*�� ���������H�
*��
������-� �! �*"��0� ]!�I�! �!�%������������-� �!�������G�#G"�&#�	&*�����+�%� &!
���I*
����G� ��"����#��]�%���������.�-���+	G��� �! ��]�����H���� S -�! ]!������H�
&���"�

&#�+�# ��"����-�!I*�%�
���*��!	*�-�  
 
������ 6  	�����	�������	��
�������<�
��= 
 

6.1 �&^� ���	�����	�������	��
�������<�
��= 
 Sund �*+ Trowbridge (1978 !��](� � ���H����� ��#����, 2546: 23)  -�!��G��"�  
���
��	���������	������������!����#� �"
���+
��.&�0��#��!���-�!������0!�0�!��*+
��	�
��	�
	"��#��+
��	� ��"&#�	](���+����������&�0��#��!������	��������!�	 �����
���	����������]���!�0�� &!I�!
��	�-�! �!��+������������	�������0!�0�!�&�0��#��!�!�	��
�  
 
 �%�&���
�F�&#�	���
��	���������	�����������%�&��-�! �&*����������(�)� 
,�.���.�3�� �.�. 2544 -�!�%�&��-�!�����. (�]�����"�
���#���	��������*+
�0���*	�, 2546: 4) 

���	�������
�̂�
����,����
��	���!
���	����'��#����  ��	#�G)	� �!��+���������
�� 
�%����������  �*+�����*�
���	��������_���H����'��#�����*+�%�I*#�����+��  
&*�����  ���0���*+�7)8�     �����.����
��	���������	��������(�#G"�
�!� &!I�!
��	�-�!
�̂�   
I�!
��	���!�*+0!����!�	��
�#������G�  ����0� &!-�!��.���+�������*+�0�0��#��!��.���"��	

���#����"�
,!�
��	�  
#��	�" ����
��	��*+
#���������
��	�-���+�������*!� 

���������
��	�������*G"#���	������� ����
��	�#�
�F�&#�	�%�0�E�����. 
1. 
��� &!
,!� �&*�����  �7)8����
�̂���.�3�� ��*G"#���	������� 
2. 
��� &!
,!� �,�
,�  '��#����  �*+,!�%����,����	������� 
3. 
��� &!#����)+����%�0�E �����(�)�0!�0�!��*+0��0!�������	��������*+
�0���*	� 
4. 
����������+������0�� ���������  0��#��#��] ������!�BE&�  ���)+���

������  ���)+��� �!
�0���*	������
���*+0��#��#��] ���������� � 
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5. 
��� &!��+&���](�0��#��#���'��+&�"�����	������� 
�0���*	� #�*#�G)	��*+
�$�����*!# �
������#���'��*�*+I*��+��\(������*+��� 

6. 
����%�0��#��!0��#
,!� � �
�������	��������*+
�0���*	�-� �! &!
�����+�	����"
���0#�*+����%�������� 

7. 
��� &!
�̂�0�#�
&�GI*   ���!��  ���[B�0��#0��
&��,�I�!���   �!��'�������
���	������� ������!�BE&� �� � �*+ s���! �
�������	��������*+
�0���*	� 

 
6.2 �_OA�!���R%������ 

 ����������(�)����	��������%�&���&*����������(�)�,�.���.�3�� #G"�&��� &!I�!
��	�-�!

��	���!���	����������
�!���+������-���"�����!���0�0��#��!   ��	I�!
��	�#��"���"�# ����
��	�
�G�,�.��� I�!
��	��+-�!�%�������#&*��&*�	  ��.�
�̂��*G"#�*+
�̂���	�G00* �������
�� 
�����"�� S ����� ��.�0%�]�# &���BE&�
���	������������+�(�)� -�!�������+������0��,�.����  
#����0������I��*+*�#��_���������%�����������!�	��+���������&*��&*�	����&*"�

��	���!��.��"�����
�̂����*�*+�!�]���  0���*+������ �
*��,!#�*���
�̂���+�	���-� �! ������
0%�]�# &����!�BE&� \(���+�%�-���"�0�0��#��!  ���0��&*��������	��������*!��������������

��	���!&���0�0��#��! ��������"�� S  &!I�!��������! ��+������
��	���!����*"���+�%� &!I�!
��	���!��
�0�0��#��!�*+
�����������
��0��������	������� 0GH'��# �*+0"���	#������"���	������� 
��	0��I�!��#������ ��������I����
��	���! ��+�G!�  ��+�%�  �"�	
&*� &!I�!
��	�
������

��	���! 

0GH$��,�I�!
��	����	�������
#�����"����.���� 3 (��.�#�'	#�(�)��W��� 1 -  3) 
 I�!
��	����
��	����"����.���� � 0��#�0��#��! 0��#0�� ���)+ ��+������ �*+���
���	������� �����. 

1. 
,!� �*��)H+�*+�0���+������%�0�E,�����#������  0��#��#���'�,�����%����
,��+���"�� S  ���]"�	��������'G���# �����������*+0��#&*��&*�	,�����#������             
�7�����#���	�"�"�#���,�����#������ 0��#��#���'��+&�"������#������ ��������*!# 

2. 
,!� ��#�����*+�0���+��,����*+*�	 �������G�'��  ���
�*��	���*�,���� �
������,����
�*��	��]��+ ���
������*+*�	�*+���
����_�����	�
0#� 

3. 
,!� ����
��	���� �#
#��� ���
0*����������"�� S  ��������+�%����  �8����G���)�
�*����� ���]"�	���*����� �#�G*0��#�!� ����+�!� ���&��
& �*+0��#
,!#,���� 

4.. 
,!� �0��#��#���'��+&�"�����#�H���-[[F� &*������"����-[[F� ��!�� ���
0%���H&��*�����-[[F� �*+&*�����
��.��!�,������
*��������� 
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5. 
,!� ���+������
�*��	���*�,�
�*���*� �&*"�����	���'�H� �B���	���#�I*�"
���
�*��	���*�,����	����  �_���#���'�$�	 ��+���G��	+�*+I*���#��"�����"�� S ���*�   
0��#�%�0�E,�
�0���*	����� 

6. 
,!� �0��#��#���'��+&�"�����	����������
�0���*	� ���������*+I*,����
�����
�0���*	��"0GH$��������*+�������*!# 

7. ��.�0%�]�#���#�����%�&���*+0��0G#������   0��0��0+
�0%���&*�	������   
����I�  �*+*�#��%���������� ��
0��+&��*+��+
#��0��#��0*!�,�,!#�*  �*+��!��
�0�0��#��! 

8. ������0��#0�� 0��#��!���I*����%������������	������  
,�	�  �������  &��
 �!
�0���*	������
�� 

9.  �!0��#��!�*+��+������������	��������*+
�0���*	� �����%�������� ����(�)�
&�0��#��!
���#
��# �%��0�����&����!����.������#0��#�� � 

10. ����](�0��#�� �  #G"�#���  ���I����  ��0� �*+\�����	� �������
��+&�
0��#��!��	 �!
0����#��*+��'������� &!-�!I*]���!�
���]�-�! 

11. ��+&��� �0GH0"�,�0��#��!���	��������*+
�0���*	���� �! ��������+�%�����*+
�����+������ ����0��#�����#  	�	"��*+
0������'� �I*���,�I�!0��0!�   

12. ����](�0��#\��\(.� &"�� 	  #��7�����#
���	������� �!�*+���)�����	��� 
'��#�����*+�������*!#	"����!0GH0"�  #��"���"�# ���������)�  ���*����	���'��#�����*+
�������*!# ��!�]��� 

13. �%�����"�#���I�!���	"����!�����0�  ����0��#0��
&��,���
��*+	#���[B�
0��#0��
&��,�I�!��� 
 

6.3 ����#��	��������%�;@��;�"���� 3     ( #.1 K 3) 
���+��� 1   ����#�����������+�������%�������� 
1. �%����������  �*+'���	*��)H+�*+����"��,�
\**��"�� S  ,�����#������     


\**�
��	��*+����#������&*�	
\**� &�!����,��"����+��,�
\**�����*+
\**������ ��#��.�
��+������������I"��
\**� 
 2.  �%�����������*+'���	�B���	����%�
�̂��!� �!�*+I*���-�!���������
0��+&��!�	
��� 0��#�%�0�E,���+���������
0��+&��!�	����"����#�������*+�������*!# 
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3.  �%���������� ���0!�,!#�* $����	 �*+'���	�0����!���*+����%����,�
�+���"�� S ,�����#������ (��� ����� �*+#�G)	�)  ����%���������#���'����,��+���"�� S �*+�%�
0��#��!-� �! 

4.  ���
�� �%���������� ��
0��+&��*+'���	�7�����#,�����#��������������    
�"����
�!� (��� GH&$�#� �.%� �*+�����#I��) 

5.  ���0!�,!#�* $����	�*+�%�
��
���	����
�0���*	����$����� �! ����,	�	���'G�
�*+������G����'G� 
���#I*I*��,�����*+����� ��#��.�I*,���� �!
�0���*	�
&*"���.� ��!��

�)�����#  G���&���# �&�� �*+������	� 

6.  �%��������������&���"��  S ��������+��� ��������+�%���� �*+�%�0��#��!#� �!
 ����
*�������+����&�����#�����&��0��]!��-�!����"�� 
&#�+�#���
���*+��	 

7.  ���0!�,!#�* $����	�*+'���	
���	�������
����� I*,����
������"���
�%����,��+���"�� S ,��"����	 �*+�%�
�������� �����F�����*+�"�!�����
����� 

���+���  2   ���������������*!# 
1.  �%�����������+����
���"��S  ��!�]��� '���	0��#��#���'�,��0���+��

$�	 ��+����
��  ���]"�	���*����� ��_����,�����*+���
�*��	���*�,���,���+���� 
2.  �%���� ��
0��+&��$���BE&��������*!#�*+����	���'��#���� ��!�]��� 
��

���0�� �������)��#�G*,��+����
��  ��� �!����	��� '��#����	"��	���	����	 �!0��#��!
������	��������*+
�0���*	�   ��#��.�*�#��_����� �������*���)� ��!�BE&��������*!# 

���+��� 3    ����*+�#����,���� 
1.  ���
�� �%���������� ��
0��+&� $����	�#�����"�� S ,����  �%��������
�̂�

�*G"#��#
��.���&��,���,��G$�0  
2.  ���0!�,!#�*
���	��������%�*� (Model) ������
��	��G$�0�*+���
0*���-&�

�G$�0,���� ��]��+�"�� S  �*+ �!����%�*�'���	�#�����*+���
�*��	��]��+,���� 
3. �%������������� 
��.
��	� $����	  �*+'���	�#����0��#
�̂� ���-
��,�

���*+*�	  0"� pH ,����*+*�	 �*+����%�0��#��!
���	�������-
��-� �!��+�	��� 
4.  �%�����������*+
���	�
��	��#����,����  '���	�0���+�� �#����,�'��G

�*+�����+��  ��#��]�%�����*+'���	�#����,�'��G��##�������� �*&+ �*&+ �(���*&+ 
�*+  ����%�-� �!��+�	��� 

5.  �%�����������*+'���	&*������	�����!�	��'������� ����*��� �����I*(� 
������� �*+�0�#������[W �*+�%���'�����	����-� �!��+�	���-�!	"�� 
&#�+�# 
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6. ���
�� �%���������� $����	  '���	���
�*��	���*��#����  #�*  �*+�*�����
,����   
#�����
������*+*�	
�*��	��]��+ �*+
����_�����	�
0#� ��#��.���
0��+&��B���	���#�
I*�"���
�*��	���*�,���� 

7.  �%���������� 
���	�
��	�  $����	  �*+'���	
���	����&�"�	���  �!�������#�H
,����*+*�	 �����%�*+*�	 ��'�
���	#���*+*�	���#�0��#
,!#,!���#&�"�	����%�&�� �*+
�%�-� �!��+�	��� ��������+�%���� 

8.  ���
�� �%���������� $����	   �*+'���	
���	�����_�����	�
0#� �*+�#���
0#�
,��_�����	��+&�"���*&+����\�
�� �*&+����.%� �*&+������  ������
�� ������0����
��   
�*+�%�0��#��!
���	�����_�����	�,����
&*"���.-� �!��+�	��� ��������+�%���� 

9. ���0!�,!#�* $����	 �*+'���	
���	����I*,����
0#� �_�����	�
0#��"����#������
�*+�������*!# ��+&���](���� �!���
0#�	"��]���!� 0G!#0"� �*�$�	 ��!��'��F�����*+��!-,
	"��]����'� 

���+��� 4  ����*+���
0*������   
1. $����	�*+'���	-�!�"� ���
�̂����#�H
��
��� �%������*�&����*��'�,����

&*�	��������+�%��"���]G ��+���
��	���� 
2. �%�����������*+'���	�"����*��'�#�I*�%� &!���]G#�0��#
�"� ����
��	�������

*��'���.� 
3.  �%�����������*+'���	���
��	�������
�������]�����H��"�� S  �
���0GH$��

�*+
����+��'����
���#&��*����
��	����
��� �!��+�	���	"��
&#�+�# 
4.  ��*� �*+'���	&*�����,��#
#����*+��
0��+&��#
#��� ��]�����H��"�� S 

��#��.�0%���H�*+�%�0��#��!-� �!��+�	��� 
5. ���
�����H�
0*����������"�� S  ��������+�%����  �*+'���	I*,���������+�%��"

���]G�*+*��)H+���
0*������ ��#��.�����%�-� �!��+�	���   
���+��� 5   �*����� 
1. �%����������  �*+'���	0��#&#�	,����  �*��������	���!#]"��  �*�����

�*��      �8����G���)��*����� �*+����%�-� �!��+�	��� 
2.  ���
�� �*+���GH&$�#�,������"��S ��-�!�"�GH&$�#�
�̂����#�H�����](��+��� 

&���$��0��#�!� ����]G 
3. �%�����������*+'���	���]"�	���*�����0��#�!���	����%� �����  ����I"

����� �*+�%�0��#��!-� �!��+�	��� 
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4.  ��*��*+'���	�������*������*+���0�	0��#�!�,����]G�"�� S ���0!�,!#�*
��#��.��%�0��#��!-�����
��� �!��+�	��� �������#�"�� S 

5. ��*��*+'���	�#�G* 0��#�!�   I*,�0��#�!��"���,	�	���,����]G   
��#��.��%�-� �!��+�	��� ��!���"�� S  

6. ��*��*+'���	�#���� ����+�!� ���&��
&,���� ��#��.����0%���H���#�H  
���
���	�,!��*+����%�0��#��!-� �!��+�	���
�"� 
�!� 	�%���� 
*
\�� 

7. $����	�*+'���	-�!�"� 0��#
,!#,����#�I*�"��	����#�G)	��*+#�I*�"
����#���������S 

8.  ��*��*+'���	0��#��#���'��+&�"��0��#�"�����	�-[[F� ��+��-[[F� 0��#
�!�����  �*+0%���H&����#�H���
���	�,!� 

9. ���0!�,!#�*�*+0%���H&��*�����-[[F�,�
0���� �!-[[F���� �! ��������+�%����   

���	�
��	�  �*+
*�� �!
0���� �!-[[F�-�!	"��
&#�+�# 

10. ���0!�,!#�*�*+'���	 &*������"����-[[F� ��!��  ��������*+�����.�	"��
]���!� �*�$�	�*+
&#�+�# ��#��.�����%�-� �!��+�	��� 

11. �%�������������#����
��.��!�,���.��"���
*����������������  
�"�  
����!�����  -���-\� ����\��
��� ��#��]��+�������
*���������
��.��!� �*+�%�-� �!
��+�	��� 

���+��� 6   ��+������
�*��	���*�,��*� 
1. ���0!�,!#�* $����	
���	��������_���H����*#[F�����  ��*0��#&#�	���

����	���H�����  '���	I*,�*#[F������"����%���������*+�������*!#  
2. ���0!�,!#�* ��
0��+&�  $����	�*+'���	����_���H����
���,(.���#'��#����,�

�*� �*+������#���
������#�G)	�#�I*�"���
�*��	���*�GH&$�#�,��*� \(���"�I*�"���
�%���������*+�������*!# 

3. ���0!�,!#�* �%���������� $����	�*+'���	
���	�����"����+��,��*� �*+
����	���'�H� ��*�   

4.  ���0!�,!#�* �%�����������*+'���	�B���	���#�I*�"��+������	���� ���
	G���� �*+���0��0!���"�� ���IG���	�"������  �����"�  ��������  ������]#   �*+I*,�
��+����������*"������%� &!
���$�#���+
������"����� 

5. �%���������� $����	�*+'���	
���	������.�&�!����,���� �#����,����  ���
������G�0GH$��,���� �*+����%�-� �!��+�	��� 
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6. �%����������  $����	 �*+'���	
���	�����&*"��.%�����.��*� �&*"��.%� �!���  
�*+����%�#� �!��+�	��� 

7. �%���������� ���
�� �*+'���	��+������
���   *��)H+,��0���+��  
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยันี้เปนการวิจยัและพฒันา (Research and Development) มีวัตถุประสงคเพื่อ 

พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวชิาวทิยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศักยภาพ 

เพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตน   

 การดําเนินการวิจัย แบงออกเปน  3 ระยะดังนี ้
 

ระยะที ่1   การสรางรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร      

โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมธัยมศึกษาตอนตน 

ประกอบดวยขั้นตอนยอย 8 ข้ันตอน คือ 

     ข้ันที่ 1  การวิเคราะหและสังเคราะหองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 

     ข้ันที่ 2  การวิเคราะหและสังเคราะหสาระสําคัญจากแนวคิดการสืบสอบ การชวย 

เสริมศักยภาพ และการเรียนการสอนบนเวบ็ เพื่อนําไปใชเปนกรอบแนวคิดในการสังเคราะหสาระ

ขององคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน   

     ขั้นที่ 3  การสรางรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร  

โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาสําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตน 

      ข้ันที ่4  การศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับรางรูปแบบการเรียนการสอน

แบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร โดยใชการชวยเสรมิศักยภาพเพือ่พัฒนาทกัษะการแกปญหา

      ข้ันที ่5  การปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนแบบสบืสอบบนเว็บวิชาวิทยาศาสตร

โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหา ตามผลการศึกษาความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒ ิ

       ข้ันที ่6  การสรางบทเรียนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใชการชวย 

เสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตน และคูมือแนว

ปฏิบัติตามรูปแบบการเรียนการสอน   

     ข้ันที ่7  การสรางแบบวัดทักษะการแกปญหา 

      ข้ันที ่8  การทดสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 

ระยะที ่2  การศึกษาผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสบืสอบบนเว็บวิชา

วิทยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมัธยมศึกษา 

ตอนตน 
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ระยะที ่3  การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวชิาวทิยาศาสตร  

เพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตน 

 

 สรุปข้ันตอนการดําเนนิการวิจัยสามารถแสดงเปนแผนภาพได ดังภาพที ่11 

 

 
ภาพที ่11  สรุปข้ันตอนการดําเนนิการวิจยั 
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 รายละเอียดของวิธีดาํเนนิการวิจัยในแตละระยะมีดงันี ้
 
การวิจัยระยะที่ 1  การพฒันารูปแบบการเรยีนการสอนแบบสืบสอบบนเวบ็วชิา
วิทยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศกัยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนตน  มีการดําเนนิงาน 8 ข้ันตอน ดงันี ้

 

ข้ันตอนที ่1   การวิเคราะหและสังเคราะหองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน  

การวิเคราะหและสังเคราะหองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ดําเนนิการโดย 

ศึกษาและวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ของนักการศึกษา

หลายทาน ไดแก Arends (1997), Anderson (1997), Joyce และ Weil (2000)  และทิศนา     

แขมมณี (2545) จากนั้นนําแนวคิดหรือสาระที่สอดคลองกันมากําหนดเปนองคประกอบของ

รูปแบบ 

ผลการวิเคราะหและสังเคราะห รายงานการวิจัย วารสาร ตําราและเอกสารที่เกี่ยวของกับ

องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน  มีรายละเอยีดดังแสดงไวในตารางที ่6  

 

ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะหและสังเคราะหองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 
 

Arends  

(1997: 7) 

Anderson  

(1997: 521-522) 

Joyce และ Weil 

(2000) 

ทิศนา  แขมมณี  

(2545: 3-4) 

สรุป 

รูปแบบการเรียน 

การสอน ประกอบ 

ดวย องคประกอบ   

4  ประการคือ 

1. หลกัการ  

ตามทฤษฎีที่ใชเปน

แนวคิดพื้นฐาน 

2. ผลการเรียนรูที่

ตองการ 

3. วิธกีารสอนที่จะ 

ทําใหการสอนบรรลุ

วัตถุประสงค 

4. สิง่แวดลอมใน 

การสอน 

องคประกอบของ

รูปแบบการเรียน  

การสอน มีดังนี ้

1. หลักการ  

2. วัตถุประสงค  

3. หลักฐานทีแ่สดง

การยอมรับ

ประสิทธิภาพ   

ของรูปแบบนั้น 

 

องคประกอบของ

รูปแบบการเรียน  

การสอน มีดังนี ้

1. ทฤษฎี หรือ

หลักการที่เปน

พ้ืนฐานของรูปแบบ  

2. แนวทางในการ

ออกแบบกิจกรรม 

การเรียนการสอน

และ สิ่งแวดลอมใน

การเรียนการสอน     

3. วิธีการสอนและวิธี

เรียนที่จะชวยใหการ

เรียนการสอนบรรลุ

วัตถุประสงค 

องคประกอบของ

รูปแบบการเรียน  

การสอน มีดังนี ้

1. ปรัชญา ทฤษฎี 

หลักการ แนวคิดหรือ

ความเชื่อที่เปน 

พ้ืนฐานของรูปแบบ

การเรียนการสอนนั้น   

2. การบรรยายและ

อธิบายสภาพหรือ 

ลักษณะของการจัด 

การเรียนการสอน 

ที่สอดคลองกับ

หลักการที่ยึดถอื   

องคประกอบของ

รูปแบบการเรียน  

การสอน มีดังนี ้

1. หลกัการหรือ

แนวคิดที่เปนพ้ืนฐาน

ของรูปแบบ 

2. วัตถุประสงค 

3. วิธกีารเรียน 

การสอน  

4. การวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู 
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ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะหและสังเคราะหองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน (ตอ) 
 

Arends 

 (1997: 7) 

Anderson 

 (1997: 521-522) 

Joyce และ Weil 

(2000) 

ทิศนา  แขมมณี  

(2545: 3-4) 

สรุป 

  4. การประเมินผลที่

จะชี้ใหเห็นผลที่คาด

วาจะเกิดขึ้นในตัว

ผูเรียนอันเปนผลจาก

การใชรูปแบบนั้น 

3. การจัดระบบ คือ 

การจัดองคประกอบ

และความสัมพันธ

ขององคประกอบของ

ระบบใหสามารถนํา

ผูเรียนไปสูเปาหมาย

ของระบบหรอื

กระบวนการนั้น  

4. การอธิบายหรือให

ขอมูลเกี่ยวกับวิธี

สอนและเทคนิคการ

สอนตาง ๆ ทีจ่ะชวย

ใหกระบวนการเรียน

การสอน นั้น ๆ เกดิ

ประสิทธิภาพสูงสดุ 

 

 

สรุปองคประกอบที่สําคัญของรูปแบบการเรียนการสอน ไดแก 

1. ทฤษฏี หลกัการหรือแนวคิดที่เปนพื้นฐานของการเรียนการสอน 

    2. วัตถุประสงคของรูปแบบ  

  3. วิธกีารเรียนการสอนที่จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงค 

     4. การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

 

ข้ันตอนที ่2  การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะห สาระสาํคัญของแนวคดิที่เกี่ยวของกบั 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใชการชวยเสรมิศักยภาพเพือ่

พัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรยีนมธัยมศึกษาตอนตน   

ศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลพืน้ฐานขององคประกอบตางๆ ทีเ่กี่ยวของ 

กับการสรางรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใชการชวยเสริม

ศกัยภาพเพื่อนํามาเปนพืน้ฐานในการสรางรูปแบบการเรียนการสอน ไดแก หลักการและแนวคิด

เกี่ยวกับการสืบสอบ การชวยเสริมศักยภาพ  การเรียนการสอนบนเว็บ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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  2.1  ศึกษาแนวคิดของการสบืสอบ จาก Tisher และคนอืน่ ๆ (1972 ) Gunter, 

Estes และ Schwab (1995) Well (1999) Joyce และ Weil (2000) National Research Council 

(1996, 2000) Hannafin และ Hill (2002 อางถงึใน Kim และ Hannafin, 2004)  Burden และ 

Byrd (2003) Quintana และคนอื่น ๆ (2004) Alberta Learning (2004) Lim (2004)  Lamb และ 

Teclehaimanot (2005)  Quintana, Zhang  และ  Krajcik (2005)  สสวท. (2546)   

จรัส สุวรรณเวลา (2546) 

  2.2  ศึกษาปญหาการจัดการเรียนการสอนแบบสืบสอบ จากเอกสาร งานวิจยั 

และการเก็บขอมูลจากครูผูสอนกลุมสาระวิทยาศาสตร ในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกัดสํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  

  2.3  ศึกษาแนวคิดของการชวยเสริมศักยภาพ จาก Vygotsky (1978)  Wood, 

Brunner และ Ross (1976) Rosenshine และ Meister (1992: 26)  Eggen และ Kauchak 

(1997)  McLoughlin และ Oliver (1998) Hannafin (1999)   Bush ( 2001) Kao, Lehman, และ 

Cennamo (1996 อางถงึใน Brush และ Saye, 2001) Dennen (2004)  Reiser (2004) Lee 

(2004) Randoll และ Kali (2004) Puntambekar และ Kolodner (2005)  Sherman (2005)   

  2.4  ศึกษาแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ จาก Driscoll (2000), 

Oliver (2000)  Frizell และ Hubscher (2002) Toporski และ Foley (2004)  Ally (2005) 

Dabbagh (2005)  และ ใจทิพย  ณ สงขลา (2547)  
 

ผลการศึกษาสาระสําคัญของแนวคิดที่เกีย่วของกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบสบืสอบ

บนเว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพือ่พัฒนาทกัษะการแกปญหาของนกัเรียน

มัธยมศึกษาตอนตน  แสดงไวในตารางที่ 7-10 
 

ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสาํคญัของแนวคิดการสืบสอบ 
 

แนวคิด หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ สาระสําคัญของการสืบสอบ 

     การสืบสอบเปนทั้งวิธีสอน วิธีเรียน วิธีแกปญหาเฉพาะ 

อยางมีหลักการ รวมทั้งเปนเทคนิคการคนควาความรู 

ทางวิทยาศาสตร (Tisher และคนอื่นๆ,1972: 139)  

     การสืบสอบมีพื้นฐานจากความเชื่อวา คนเราจะสามารถ

เรียนรูไดดีที่สุดในสิ่งที่ทําใหเราสงสัยและสับสน  เมื่อผูเรียน

ถามวา “ทําไม” ดวยความสงสัยที่แทจริง ผูเรียนมักจะรับ

ขอมูลและเก็บไวเปนความเขาใจของตนเอง (Gunter,  Estes 

และ  Schwab, 1995) 

   1.  ผูเรียนจะสามารถเรียนรูไดดีที่สุดเมื่อ

ผูเรียนเกิดความสงสัย 

     2. การสืบสอบเปนวิธีการคิดและปฏิบัติเพื่อ

แสวงหาความรูหรือแกปญหาตาง ๆ อยางเปน

ระบบ  

     3. ผูเรียนที่เรียนแบบสืบสอบจะสรางความรู

ดวยตนเองจากการลงมือปฏิบัติ โดยเริ่มตนจาก

ปญหาหรือความสงสัย แลวสืบสอบหาขอมูล 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสาํคญัของแนวคิดการสืบสอบ (ตอ) 
 

แนวคิด หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ สาระสําคัญของการสืบสอบ 

การสืบสอบเปนการดําเนินการเพื่อแสวงหาคําตอบสําหรับ

ปญหาตาง ๆ โดยการใชคําถามและวิธีการตาง ๆ ในการ

คนควาหาความรู  (Well, 1999) 

      การสืบสอบเปนกระบวนการที่ผูเรียนเรียนรูจากการ

แสวงหาคําตอบเพื่ออธิบายความเปนไปของสิ่งตาง ๆ อยางมี

ระบบ มีหลักเกณฑ มีลําดับขั้นตอน โดยเริ่มตนจากการเลือก

สนใจปญหาบางอยางที่ทาทายใหแสวงหาคําตอบ การ

รวบรวมขอมูล การตั้งสมมติฐานและการสรุปความอยาง

สมเหตุสมผล เพื่ออธิบายเหตุการณที่เปนปญหานั้น    

(Joyce และ Weil, 2000: 62-63)  

       การสืบสอบ คือ กิจกรรมตาง ๆ ที่ผูเรียนพัฒนาความรู

และความเขาใจแนวคิดทางวิทยาศาสตร  โดยผูเรียนที่เรียน

แบบสืบสอบจะสรางความรูของตนเองจากการลงมือปฏิบัติ 

โดยการตั้งคําถามทางวิทยาศาสตร  วางแผนการคนหา

คําตอบ  ใชเครื่องมือและเทคนิคที่เหมาะสมในการรวบรวม

ขอมูล  สรางขอสรุปจากหลักฐาน  ประเมินขอสรุปจาก

ทางเลือกตาง ๆ  ส่ือสารและใหเหตุผลเกี่ยวกับขอสรุป  

(National Research Council, 1996, 2000) 

       การสืบสอบทางวิทยาศาสตรมีรากฐานมาจากแนวคิด

Constructivism ซึ่งเสนอวา ผูเรียนสรางความรูของตนเอง

จากกระบวนการสํารวจและตีความปรากฏการณทาง

วิทยาศาสตร และการสื่อสารแลกเปลี่ยนกับเพื่อน ผูสอน 

และนักวิทยาศาสตร นั่นคือ ผูเรียนเรียนรูวิธีการคิดแบบ

วิทยาศาสตรโดยการสืบสอบโดยใชวิธีการเชนเดียวกันกับ

นักวิทยาศาสตร กรอบแนวคิดของการสืบสอบทาง

วิทยาศาสตรนํามาประยุกตใชในลักษณะ ผูเรียนเปน

ศูนยกลางในสิ่งแวดลอมการเรียนรูแบบเปด โดยผูเรียน

แกปญหาที่มีคําตอบไมชัดเจน (Ill-Defined Problems) และ

มีการกํากับติดตามความกาวหนาของตนรวมกับผูสอนโดยใช

การประเมินผลตามบริบท (Context-Driven Evaluation) 

(Hannafin  และ Hill, 2002 อางถึงใน Kim และ Hannafin 

2004: 3) กระบวนการเรียนรูดวยการสืบสอบ เปนการตั้งตน 

เชิงประจักษ เพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับปญหานั้น 

   4. ขั้นตอนหลักของการสืบสอบมี  5 ขั้นตอน 

คือ   

    1) เสนอปญหา ซึ่งเปนการจัดคําถามหรือ

ปญหา หรือ สถานการณ เพื่อเปนการเริ่มตน

การสืบสอบ ซึ่งผูเรียนตองทําความเขาใจใน

ประเด็นหรือคําถามที่สนใจจะศึกษาอยาง    

ถองแท 

   2) ตั้งสมมติฐาน เปนการคาดคะเนคําตอบ 

กําหนดทางเลือกที่เปนไปได เพื่อการวางแผน 

การสํารวจตรวจสอบ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 

   3)  รวบรวมขอมูล ดําเนินการรวบรวมขอมูล 

ขอสนเทศหรือปรากฏการณตาง ๆ และนํามาจัด

กระทําในรูปแบบตาง ๆ เพื่ออางอิงในการ

ตรวจสอบสมมติฐาน   

   4)  อธิบายและลงขอสรุป เปนการสรุปคําตอบ

หรือขอคนพบซึ่งเปนสาระสําคัญของบทเรียน

และนําเสนอผลงานในรูปแบบตาง ๆ  

  5) ประเมิน เปนการประเมินการเรียนรู

กระบวนการตาง ๆ และสะทอนกระบวนการ 

สืบสอบของตนวาผูเรียนไดเรียนรูอะไรบาง 

อยางไร และมากนอยเพียงใด 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสาํคญัของแนวคิดการสืบสอบ (ตอ) 
 

แนวคิด หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ สาระสําคัญของการสืบสอบ 

จากฐานความสงสัย แทนที่จะเปนความเชื่อในความรู เปน

การปรับจากการเรียนรูทฤษฎี หรือส่ิงที่เชื่อวาเปนความรู และ

จดจําไปเพื่อนําไปใชเมื่อตองการใชความรู ไปเปนการเรียนรู

จากขอสงสัยหรือปญหา แลวหาทางสืบสอบจากขอมูลตาง ๆ 

ที่มีการสะสมไว หรือหาความจริงจากธรรมชาติ แลวนํามา

วิเคราะหวิจารณจนเขาใจหลักกฎเกณฑธรรมชาติที่เปน

ทฤษฎีกํากับส่ิงนั้น ๆ  (จรัส สุวรรณเวลา,  2546) 

     ขั้นตอนหลักของการสืบสอบสรุปได 5 ขั้นตอนดังนี้  

1) เสนอปญหา  2) ตั้งสมมติฐาน  3) รวบรวมขอมูล   

4) อธิบายและลงขอสรุป  5) ประเมิน    

Joyce และ  Weil (2000: 65-66) Burden และ Byrd (2003: 

194)  Alberta Learning (2004)  Lim (2004: 633)   Lamb 

และ Teclehaimanot (2005)  สสวท. (2546: 219-221)   

 

 

สรุปผลการวิเคราะหและสังเคราะห สาระสําคัญของแนวคิดการสืบสอบ 

1.  ผูเรียนจะสามารถเรยีนรูไดดีที่สุดเมื่อผูเรียนเกิดความสงสัย 

2. การสืบสอบเปนวธิีการคิดและปฏิบัติเพื่อแสวงหาความรูหรือแกปญหาตาง ๆ อยางเปน

ระบบ  

      3.  ผูเรียนจะตองเปนผูสรางความรูดวยตนเองจากการลงมือปฏิบัติ โดยเริ่มตนจากปญหา

หรือความสงสยั แลวสืบสอบหาขอมูลเชงิประจักษ เพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับปญหานั้น 

 4. ข้ันตอนหลกัของการสืบสอบ ม ี5 ข้ันตอนดังนี ้

     1. เสนอปญหา ซึ่งเปนการจดัคําถามหรือปญหา หรือสถานการณ เพือ่เปนการ

เร่ิมตนการสืบสอบ 

     2.  ตั้งสมมติฐาน เปนการคาดคะเนคําตอบ กําหนดทางเลือกที่เปนไปได เพื่อการ

วางแผน การสํารวจตรวจสอบ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 

     3.  รวบรวมขอมูล ดําเนินการรวบรวมขอมูล ขอสนเทศหรือปรากฏการณตาง ๆ 

และนํามาจัดกระทาํในรูปแบบตางๆ เพื่ออางในการตรวจสอบสมมตฐิาน   

     4.  อธิบายและลงขอสรุป เปนการสรุปคําตอบหรือขอคนพบซึ่งเปนสาระสําคัญ

ของบทเรียนและนําเสนอผลงานในรูปแบบตาง ๆ  
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     5. ประเมนิ เปนการประเมินการเรียนรู และสะทอนกระบวนการสืบสอบวาผูเรียน

มีความรูอะไรบาง อยางไร และมากนอยเพียงใด 

  

ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหปญหาในการจัดการเรียนการสอนแบบสืบสอบ 
 

ขั้นตอน 

การสืบสอบ 

ปญหาของผูเรียนจากงานวิจัยตางประเทศ ปญหาของผูเรียนจากการสอบถามครูผูสอน

กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 

1. เสนอปญหา  

 

1. นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน มี

ปญหาในการตั้งคําถามที่เหมาะสมเพื่อการ

สืบสอบ  (Krajcik  และคนอื่นๆ, 1998) 

2.ไมสามารถตั้งคําถามยอย ที่เกี่ยวของกับ

คําถามหลักของตนเอง หรือขอบขายเนื้อหา 

ที่ศึกษาได (Hoffman,1999)  

3. ผูเรียนตั้งคําถามที่ไมสมบูรณ ซึ่งมักเปน 

คําถามทั่วไปเกี่ยวกับขอเท็จจริง  

(Quintana, Zhang  และ Krajcik, 2005) 

1. มีปญหาในการตั้งคําถามที่เหมาะสมเพื่อ

การสืบสอบ  

2. ไมสามารถตั้งคําถามยอยที่เกี่ยวของกับ

คําถามหลักของตนเอง หรือขอบขายเนื้อหา

ที่ศึกษาได  

3. ผูเรียนตั้งคําถามที่ไมสมบูรณ ซึ่งมักเปน

คําถามทั่วไปเกี่ยวกับขอเท็จจริง   

2.  ตั้งสมมติฐาน  

 

1. สืบคนเพื่อหาคําตอบที่มีอยูแลวโดยไม

ตองการวิเคราะห สังเคราะหขอมูล 

2. ไมวางแผนขั้นตอนการคนควา 

3. ไมพัฒนาคําสําคัญในการสืบคนอยาง

เปนระบบ  (Quintana,Zhang และ  

Krajcik, 2005) 

4. ประสบปญหาในการออกแบบการ 

ทดสอบสมมติฐานและการวางแผนและ 

กําหนดการสืบคนเนื่องจากไมคุนเคยกับวิธี

ดังกลาว  (Reiser, 2004) 

1. ประสบปญหาในการตั้งสมมติฐาน

เกี่ยวกับเร่ืองที่ศึกษา 

2. ไมวางแผนขั้นตอนการสืบคน 

3. มีปญหาการกําหนดคําสําคัญในการ

สืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

3.  รวบรวมขอมูล  

 

1. ผูเรียนมักอานเว็บไซต โดยอานผาน ๆ  

และอานเพื่อคนหาอยางรวดเร็วเพื่อหา

คําตอบที่ถูกตองสําหรับปญหามากกวาการ

อานเพื่อความเขาใจ และมักจะคัดลอก

ขอเท็จจริงและขอความจากเว็บไซต ซึ่งอาจ

ไมเกี่ยวของกับคําถาม  (Hoffman, 1999; 

Quintana, Zhang  และ  Krajcik, 2005) 

2. ไมกําหนดจุดประสงคการอานอยาง

ชัดเจน  ทําใหเกิดความไขวเขวในขณะที ่

1. มักอานเว็บไซต โดยอานผาน ๆ  และอาน

เพื่อคนหาอยางรวดเร็วเพื่อหาเฉพาะคําตอบ

ที่ถูกตอง  

2. ไมกําหนดจุดประสงคการอานอยาง

ชัดเจนทําใหเกิดความไขวเขวในขณะอาน  

3. นักเรียนมักไมตองการวิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูลของเรื่องที่ศึกษาจาก

หลายๆ แหลงขอมูล แตตองการสืบคน   

เพื่อหาขอความที่เปนคําตอบของเรื่องนั้น ๆ  
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ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหปญหาในการจัดการเรียนการสอนแบบสืบสอบ (ตอ) 
 

ขั้นตอน 

การสืบสอบ 

ปญหาของผูเรียนจากงานวิจัยตางประเทศ ปญหาของผูเรียนจากการสอบถาม

ครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 

 อานหนาเว็บ  ไมสามารถควบคุมการทําความ

เขาใจเนื้อหาสาระที่กําลังอาน  

3. ไมสะทอนเกณฑตาง ๆที่จําเปนตอการ

ประเมินคุณภาพของเนื้อหาที่กําลังอาน 

4. ไมสะทอนกลยุทธการอานที่ผูเรียนสามารถ

ใชเพื่อชวยในการทําความเขาใจขอมูลที่กําลัง

อาน (Quintana, Zhang  และ  Krajcik, 

2005) 

4.  ผูเรียนในตางจังหวัดมีคอมพิวเตอรเพื่อ

ใชในการเรียนไมเพียงพอ 

4.  อธิบาย 

และลงขอสรุป 

1. การสังเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลหลาย 

ๆ แหลงเปนงานที่ยากสําหรับผูเรียน (Dreher, 

1995) 

2. ผูเรียนใชกลวิธีของผูที่ขาดประสบการณใน

การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล  (Wu, 

Krajcik  และ Soloway, 2003) 

3. ผูเรียนลอกเนื้อหาจากแหลงขอมูลเพียง

แหลงเดียวแทนที่จะสังเคราะหคําตอบจาก

หลาย ๆ แหลงขอมูล   

 

1. ประสบปญหาในการสังเคราะหขอมูล

จากแหลงขอมูลหลาย ๆ แหลง  

2  ผูเรียนมักลอกเนื้อหาจากแหลงขอมูล

เพียงหนึ่งหรือสองแหลงแทนที่จะสังเคราะห

และลงขอสรุปโดยใชขอมูลจากหลาย ๆ 

แหลง   

3. ขาดการควบคุมคุณภาพของแหลงขอมูล

ที่ใชในการอางอิง  

4.  ผูเรียนประสบปญหาในการนําเสนอผล

การสืบสอบ 

5. สะทอน 1. ผูเรียนมีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาไมเพียงพอ 

ทําใหเกิดความยุงยากในการประเมิน

ความกาวหนาของการสืบสอบ   

2.  ผูเรียนใชเกณฑ เพียงไมกี่ขอหรือเกณฑที่

งายเกินไปในการควบคุมคุณภาพของการอาง

เหตุผลที่ผูเรียนสังเคราะห (Quintana, Zhang  

และ  Krajcik, 2005)  

3. ผูเรียนไมสามารถวิเคราะหความเขาใจของ

ตนเอง หรือ อาจม่ันใจในการประเมินตนเอง

จนเกินไป  (Reiser, 2004) 

1.  ผูเรียนมีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาไม

เพียงพอ ทําใหเกิดความยุงยากในการ

ประเมินความกาวหนาในการสืบสอบ   

2.  ผูเรียนไมสามารถวิเคราะหความเขาใจ

ของตนเองได   

3.  ผูเรียนมั่นใจในตนเองมากเกินไป ทําให

ประเมินเขาขางตนเอง  
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ผลจากการวิเคราะหปญหาการจัดเรียนการสอนแบบสบืสอบจากเอกสารและงานวจิัย

ตางประเทศและการสอบถามจากครูกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร พบวา มีปญหาในแตละ

ข้ันตอนของการสืบสอบใกลเคียงกนั ซึง่สามารถสรุปปญหาได ดังนี ้
ขั้นเสนอปญหา  
1. ผูเรียนมีปญหาในการตัง้คําถามที่เหมาะสมเพื่อการสืบสอบ  

2. ผูเรียนไมสามารถตัง้คําถามยอยที่เกี่ยวของกับคําถามหลักของตนเอง หรือขอบขาย

เนื้อหาที่ศกึษาได  

3. ผูเรียนตั้งคาํถามที่ไมสมบูรณ ซึง่มักเปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับขอเท็จจริง   
ขั้นตั้งสมมตฐิาน 
1. ประสบปญหาในการตัง้สมมติฐานเกี่ยวกับเรื่องที่ศกึษา 

2. ไมวางแผนขั้นตอนการสืบคน 

3. มีปญหาการกําหนดคําสาํคัญในการสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
ขั้นรวบรวมขอมูล  
1. มักอานเว็บไซต โดยอานผาน ๆ  และอานเพื่อคนหาอยางรวดเร็วเพื่อคนหาเฉพาะ

คําตอบที่ถูกตอง  

2. ไมกําหนดจดุประสงคการอานอยางชัดเจนทาํใหเกิดความไขวเขวในขณะอาน  

3. ผูเรียนมักไมตองที่จะการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลของเรื่องทีศ่ึกษาจากหลาย ๆ 

แหลงขอมูล แตตองการสืบคนเพื่อหาขอความที่เปนคาํตอบของเรื่องนั้น ๆ  
 ขั้นอธิบายและลงขอสรปุ 

1. ประสบปญหาในการสงัเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลหลาย ๆ แหลง  

2  ผูเรียนมักลอกเนื้อหาจากแหลงขอมูลเพยีงหนึง่หรือสองแหลงแทนทีจ่ะสังเคราะหและ

ลงขอสรุปโดยใชขอมูลจากหลายๆ แหลง   

3. ขาดการควบคุมคุณภาพของแหลงขอมลูที่ใชในการอางอิง  

4. ผูเรียนประสบปญหาในการนําเสนอผลการสืบสอบ เชน การบรรยายสรุป 
ขั้นประเมนิ  
1. นักเรียนมีความรูเกีย่วกับเนื้อหาไมเพยีงพอ ทําใหเกิดความยุงยากในการประเมิน

ความกาวหนาในการสืบสอบ   

2. ผูเรียนไมสามารถวิเคราะหความเขาใจของตนเองได   

3. ผูเรียนมั่นใจในตนเองมากไป ทาํใหประเมินเขาขางตนเอง  
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ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสาํคญัของการชวยเสริมศักยภาพ 
 

แนวคิด หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ สาระสําคัญของการชวยเสริมศักยภาพ 

           The zone of proximal development : ZPD เปน

ชวงหรือ ระยะหางระหวางระดับพัฒนาการทางปญญาที่

แทจริง ซึ่งพิจารณาไดจากการที่บุคคลสามารถแกปญหาได

ดวยตนเองและระดับศักยภาพของพัฒนาการ ซึ่งพิจารณาได

จากความสามารถที่บุคคลแกปญหาไดเม่ือไดรับคําแนะนํา 

จากผูใหญ หรือรวมงานกับเพื่อนที่มีศักยภาพมากกวา  

      การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดในบริบทที่มีการปฏิสัมพันธทาง

สังคมโดยผูที่มีความรูมากกวาชวยชี้แนะใหผูเรียนเกิดความ

เขาใจ  ผูเรียนแตละคนมีศักยภาพหรือความสามารถที่

แตกตางกัน ดังนั้นผูเรียนแตละคนจะไดรับการชวยเหลือที่

แตกตางกันตามระดับพัฒนาการของแตละบุคคล 

(Vygotsky, 1978) 

     การชวยเสริมศักยภาพ  เปนกระบวนการที่ทําใหเด็กหรือ 

ผูเริ่มเรียนสามารถแกปญหาการดําเนินงาน หรือบรรลุ

เปาหมายที่อยูเหนือความพยายามที่จะทําไดดวยตนเอง แต

จะทําไดเม่ือไดรับความชวยเหลือ สนับสนุนจากบุคคลอื่น  

( Wood, Bruner และ Ross, 1976: 90, Eggen  และ 

Kauchak, 1997: 56)      

     การชวยเสริมศักยภาพ เปนรูปแบบการสนับสนุนที่ผูสอน

หรือผูเรียนคนอื่นๆ ใหแกผูเรียนดวยกัน เพื่อชวยใหผูเรียน 

เชื่อมตอระหวางความสามารถปจจุบันและเปาหมายที่ตั้งใจ

ไว  (Rosenshine และ Meister, 1992: 26) 

     การชวยเสริมศักยภาพ คือ เครื่องมือ กลยุทธ และการ

แนะนํา ซึ่งชวยสนับสนุนผูเรียนใหมีความเขาใจในระดับที่

สูงขึ้น ซึ่งเปนระดับที่ไมสามารถทําไดเม่ือผูเรียนเรียนดวย

ตนเองตามลําพัง  (Bush, 2001) 

     การใหความชวยเหลือผูเรียนในการเรียนรูมีประโยชน

สูงสุดเมื่อการชวยเหลือนั้นอยูในชวงจังหวะที่ผูเรียนไม

สามารถจัดการหรือดําเนินงานไดดวยตนเองเพียงลําพัง  

(Palincsar และ  Brown, 1984 อางถึงใน Rosenshine  และ 

Meister, 1992: 26) และมีการคอยๆ ลดการชวยเหลือของ

ผูสอนออก  

   1. การชวยเสริมศักยภาพมีเปาหมายในการ

ชวยใหผูเรียนแกปญหาหรือปฏิบัติงานไดสําเร็จ 

  2. ผูเรียนมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานให

สําเร็จได  แตผูเรียนแตละคนมีศักยภาพ

แตกตางกัน ผูเรียนบางคนตองไดรับการ

ชวยเหลือจากบุคคลอื่นที่มีความสามารถ

มากกวาจึงจะสามารถแสดงศักยภาพออกมาได 

3. กลยุทธที่สําคัญของการชวยเสริมศักยภาพ

คือการใหความชวยเหลืออยางเปนระบบและ

เหมาะสมกับความตองการของผูเรียนและมีการ

ลดการชวยเหลือลงเมื่อผูเรียนสามารถ

ปฏิบัติงานไดดวยตนเอง  

  4. การชวยเสริมศักยภาพสามารถทําไดโดย

การปฏิสัมพันธกับบุคคล หรือส่ือเทคโนโลยี 

5. การชวยเสริมศักยภาพสามารถชวยผูเรียนให 

ประสบความสําเร็จในการทํางานที่อยูภาย

ในชวงพัฒนาการเชาวปญญา  
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ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสาํคญัของการชวยเสริมศักยภาพ (ตอ) 
 

แนวคิด หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ สาระสําคัญของการชวยเสริมศักยภาพ 

  จากกระบวนการ เม่ือผูเรียนสามารถจัดการงาน นั้นไดดวย

ตนเอง  (Dennen, 2004: 814)    

       การชวยเสริมศักยภาพ สามารถกระทําได ดังนี้    1) การ

ปฏิสัมพันธกับผูสอน  2) การชวยเสริมศักยภาพระหวางเพื่อน  

3) การชวยเสริมศักยภาพผานทางสื่อเทคโนโลยีตางๆ     

4) การชวยเสริมศักยภาพผานทางวัสดุหลักสูตร (Lee, 2004) 

      รูปแบบการชวยเสริมศักยภาพที่สนับสนุนการคิด 

ระดับสูงที่มีประสิทธิภาพ ควรจะรวมถึงการกระตุนใหมี    

การคิดแบบไตรตรอง  การจัดการสนับสนุนทางสังคมเพื่อ 

การสนทนา การมีปฏิสัมพันธ การขยายความคิดจาก 

ผลปอนกลับของเพื่อนและที่ปรึกษาในประเด็นที่สนใจ การ

สนับสนุนการเรียนสามารถจัดใหมีขึ้นไดจากเพื่อนและ

เครื่องมือตาง ๆ ในการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยไม

จําเปนตองมีการเขารวมโดยตรงของผูสอน  McLoughlin  

และ Oliver (1998) 

     การชวยเสริมศักยภาพที่เปนซอฟตแวรจัดการชวยเหลือ

บางอยางที่ทําใหการเรียนรูงายขึ้นสําหรับผูเรียน เชน 

ซอฟตแวรอาจจัดใหมี Prompt  เพื่อกระตุน หรือ เตือน

ความจําผูเรียนเกี่ยวกับขั้นตอนที่จะปฏิบัติ (Davis และ Linn, 

2000 อางถึงใน Reiser, 2004: 275) 

 

 

จากการศึกษาและวิเคราะห แนวคิดการชวยเสริมศักยภาพ สามารถสงัเคราะห

สาระสําคัญของแนวคิดการชวยเสริมศักยภาพ ได 5 ประการ คือ  

1. การชวยเสรมิศักยภาพมีเปาหมายในการชวยใหผูเรียนแกปญหาหรอืปฏิบัติงานทีไ่ม

สามารถทําไดดวยตนเองเพยีงลําพังใหสําเร็จ 

   2. ผูเรียนมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จได  แตผูเรียนแตละคนมีศักยภาพ

แตกตางกนั ผูเรียนบางคนตองไดรับการชวยเหลือจากบคุคลอื่นที่มีความสามารถมากกวาจึงจะ

สามารถแสดงศักยภาพออกมาได 
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    3. กลยทุธที่สําคัญของการชวยเสริมศักยภาพคือการใหความชวยเหลอือยางเปนระบบ

และเหมาะสมกับความตองการของผูเรียน และการลดการชวยเหลือลงเมื่อผูเรียนสามารถ

ปฏิบัติงานไดดวยตนเอง  

   4. การชวยเสรมิศักยภาพสามารถทาํไดโดยผานการปฏสัิมพันธกับบุคคล หรือส่ือ

เทคโนโลยีตาง ๆ 

5. การชวยเสรมิศักยภาพสามารถชวยผูเรียนใหประสบความสาํเร็จในการทํางานทีอ่ยู 

ภายในชวงพฒันาการเชาวปญญา 

 

ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสาํคญัของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 

แนวคิด หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ สาระสําคัญ 

    องคประกอบที่ควรพิจารณาในการออกแบบการเรียน 

การสอนออนไลนไดแก (Ally, 2005) 

1) การเตรียมผูเรียน ควรใชกิจกรรมตางๆ เพื่อเตรียมผูเรียน

ใหพรอมที่จะเรียนรูรายละเอียดของบทเรียน  

2) กิจกรรมของผูเรียน  ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่

หลากหลายเพื่อการบรรลุผลการเรียนรูของบทเรียน และ

สนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน 

3) การปฏิสัมพันธของผูเรียน  ผูเรียนจําเปนตองมีปฏิสัมพันธ

หลากหลายชนิด จึงจะสามารถทํากิจกรรมการเรียนรูได

สําเร็จ 

4) การถายโอน  ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดถายโอนสิ่งที่ได

เรียนรูโดยประยุกตใชในชีวิตจริง 

   กรอบแนวคิดในการออกแบบการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส โดยใชทฤษฏีเปนฐาน ประกอบดวย

องคประกอบ 3 ดาน คือ (Dabbagh, 2005) 

   1. รูปแบบหรือ โครงสรางของวิธีการเรียนการสอน  

   2. กลยุทธการสอน  

   3. เทคโนโลยีการเรียน เชน เครื่องมือในการสื่อสารแบบ

ประสานเวลา และไมประสานเวลา ไฮเปอรมีเดีย ฯลฯ  

      การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บควร คํานึงถึง

องคประกอบ 3 ดานคือ  1) ปฏิสัมพันธทางการเรียนการสอน  

2) มิติดานเวลา  และ  3) วิธีการเรียนการสอนและการ

ประเมิน   (ใจทิพย ณ สงขลา, 2547) 

1. องคประกอบที่ควรพิจารณาในการ
ออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ไดแก 

1) การเตรียมผูเรียน 

2) กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมิน 

3) การปฏิสัมพันธของผูเรียน 

4) การถายโอน 

 
2. กลยุทธในการออกแบบการเรียน      
การสอนบนเว็บ สรุปไดดังนี้ 

1) ใชกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 

2. ใชบริบทการเรียนรูที่มี ความหมายสําหรับ

ผูเรียน 

3. สรางความสนใจ และแรงจูง ใจ 

4. จัดปฏิสัมพันธทางการเรียนที่หลากหลาย 

และใชกลยุทธการรวมมือ 

5. จัดใหมีการสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน  

6.  จัดโอกาสใหผูเรียนถายโอนสิ่งที่เรียนรูโดย

ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน  

7. จัดใหมีการประเมินตามสภาพจริง 
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ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสาํคญัของการเรียนการสอนบนเว็บ (ตอ) 
 

แนวคิด หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ สาระสําคัญ 

      ขั้นตอนหลักในเรียนการสอนบนเว็บมี 4 ขั้นตอนคือ  

1) นําเสนอขอมูล 2) แนะแนวทางปฏิบัติแกผูเรียน 3)  ผูเรียน

ฝกปฏิบัติ 4) ประเมินผลการเรียน (Driscoll, 2000) 

      แนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่

สนับสนุนทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง มีดังนี้  (Oliver, 

2000)      

   1. เลือกบริบทการเรียนรูที่มีความหมาย 

   2. เลือกกิจกรรมการเรียนรูกอนการเลือกเนื้อหา 

   3. เลือกภาระงานที่มีลักษณะปลายเปดและไมมีคําตอบ 

ที่ชัดเจน 

   4. จัดทําแหลงขอมูลใหมีความสมบูรณ  

   5. จัดใหมีการสนับสนุนการเรียนรู 

   6. ใชการประเมินตามสภาพจริง 

     กลยุทธสําหรับการเรียนในสภาพแวดลอมแบบออนไลน มี 

7 ประการ ดังนี้  (Toporski และ Foley, 2004)  

  1. สรางใหมีปฏิสัมพันธ เนื่องจากความรับผิดชอบใน 

การเรียนแบบออนไลน เปนของผูเรียนซึ่งจะตองมีสวนรวม

อยางกระตือรือรนมากกวาการเปนผูรับความรู  

   2. สรางความสนใจและแรงจูงใจ โดยจัดใหมีส่ิงแปลกใหม 

ส่ิงที่ทําใหแปลกใจ        

   3. ใชส่ิงที่มีอยูในบริบท การเรียนรูตองไมแยกออกจาก

บริบทซึ่งสรางความหมายใหการเรียนนั้น 

   4. จัดใหมีความหลากหลาย โดยการนําเสนอเนื้อหา

หลากหลายรูปแบบ 

5. ใชกลยุทธการรวมมือ เนื่องจากความแตกตางของกลุม 

และประสบการณเปนผลดีตอกระบวนการเรียนรู 

   6. ลดภาระดานพุทธิปญญา โดยไมใหขอมูลที่มากเกินไป

พรอม ๆ กัน  

   7. จัดการชวยเสริมศักยภาพที่เพียงพอ 
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สรุปสาระสําคญัของการเรียนการสอนบนเว็บ 

1. องคประกอบที่ควรพิจารณาในการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ไดแก 

1. การเตรียมผูเรียน 

2. กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมิน 

3. การปฏิสัมพันธของผูเรียน 

4. การถายโอน 

2. กลยทุธในการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ สรุปไดดงันี้ 

  1. ใชกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 

  2. ใชบริบทการเรียนรูที่ม ีความหมายสาํหรับผูเรียน 

  3. สรางความสนใจ และแรงจูง ใจ 

  4. จัดปฏิสัมพนัธทางการเรียนทีห่ลากหลายและใชกลยทุธการรวมมือ 

  5. จัดใหมกีารสนับสนนุการเรียนรูของผูเรียน  

  6.  จัดโอกาสใหผูเรียนถายโอนสิ่งที่เรียนรูโดยประยุกตใชในชีวิตประจาํวนั  

  7. จัดใหมกีารประเมินตามสภาพจริง  

 ข้ันตอนที ่3  การสรางรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวชิาวทิยาศาสตร   

โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาสําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตน 

การสรางรูปแบบการเรียนการสอนแบบสบืสอบบนเว็บวิชาวิทยาศาสตรโดยใช      

การชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนมกีาร

ดําเนนิการโดยนําองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนที่สังเคราะหไดมาจัดเรียงลําดับ 

จากนั้นเชื่อมโยงสาระสาํคญัของแนวคิดการสืบสอบ การชวยเสริมศกัยภาพ และการจัดการเรียน

การสอนบนเวบ็ที่ไดจากการสังเคราะหในขั้นที่ 2 กับองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 

ตามลําดับ ดงันี ้

  3.1 พัฒนาหลกัการของรูปแบบการเรียนการสอน โดยนาํสาระสําคัญของการ 

สืบสอบและการชวยเสริมศกัยภาพ ที่สังเคราะหไดจากขอ 2.1 และ 2.3 มาสงัเคราะหเปนหลกัการ

ของรูปแบบ 

  3.2 พัฒนากระบวนการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผล ของรูปแบบ 

การเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บ มกีารดําเนินการดงันี ้

   3.2.1   พัฒนาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบ  

การเรียนการสอน โดยนําหลกัการของรูปแบบมาวเิคราะหเพื่อเชื่อมโยงถึงแนวทางในการจัด

กิจกรรมการเรยีนการสอนที่เปนไปไดตามหลักการนัน้ 
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  3.2.2  วิเคราะหแนวทางการจัดการชวยเสริมศักยภาพที่เหมาะสมกับ

ข้ันตอนการเรียนการสอนแบบสืบสอบ โดยใชกระบวนการออกแบบการชวยเสริมศกัยภาพ แบบ  

Top Down (Quintana และคนอื่น ๆ, 2002: 359)  ซึ่งมีข้ันตอนดังนี ้

 1. วิเคราะหส่ิงที่จาํเปนสําหรับผูเรียนในการปฏิบัติงาน 

 2. ระบุปญหาอุปสรรคและสาเหตทุี่ทาํใหผูเรียนไมสามารถทํางานนัน้ได  ซึ่งผูวิจัย

วิเคราะหจากงานวิจยั และขอมูลจากการสอบถามครูผูสอนวทิยาศาสตรระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

ในโรงเรียนสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (ดังแสดงไวใน ตารางที่ 8) 

 3. ตัดสินใจเลอืกวิธีการชวยเสริมศักยภาพที่สามารถชวยผูเรียนใหผานอุปสรรคเหลานั้น

และประสบความสาํเร็จในการทาํงานได 

   3.2.3 พฒันากระบวนการเรยีนการสอนและการวัดและประเมินผลของ

รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ โดยนําแนวทางการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ไดจาก  

ขอ 3.2.1 มาเปนแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการเรยีนการสอนบนเว็บ โดยใชแนวทางและ  

กลยุทธการจดัการเรียนการสอนบนเว็บทีสั่งเคราะหไดจากขอ 2.3 เปนกรอบแนวคิดในการ

ออกแบบ 

3.3  สรุปรางรปูแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร  

โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมธัยมศึกษาตอนตน 

ตามองคประกอบและรายละเอียดของรูปแบบที่สังเคราะหได    

ผลการสรางรปูแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใชการชวย

เสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตน แสดงไวในตารางที ่

11- 14 
 

ตารางที่ 11  ผลการพัฒนาหลักการของรูปแบบจากสาระสําคัญของการสืบสอบและการชวย 

เสริมศักยภาพ  

 
สาระสําคัญของการสืบสอบ สาระสําคัญ 

ของการชวยเสริมศักยภาพ 

หลักการของรูปแบบ 

  1.  การเรียนรูจะเกิดไดดีที่สุดเมื่อ

ผูเรียนเกิดความสงสัย 

     2. การสืบสอบเปนวิธีการคิด

และปฏิบัติเพื่อแสวงหาความรูหรือ

แกปญหาตางๆอยางเปนระบบ  

     3. ผูเรียนที่เรียนแบบสืบสอบจะ 

1. การชวยเสริมศักยภาพมี

เปาหมายในการชวยใหผูเรียน

แกปญหาหรือปฏิบัติงานไดสําเร็จ 

  2. ผูเรียนมีความสามารถที่จะ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จได  แตผูเรียน

แตละคนมีศักยภาพแตกตางกัน  

  1.  ผูเรียนจะสามารถเรียนรูไดดี

ที่สุดเมื่อเกิดความสงสัย 

  2. กระบวนการสืบสอบ ซึ่ง

ประกอบดวย 1) การเสนอปญหา 

2) การตั้งสมมติฐาน 3) การ

รวบรวมขอมูล  4) การอธิบายและ 
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ตารางที่ 11  ผลการพัฒนาหลักการของรูปแบบจากสาระสําคัญของการสืบสอบและการชวย 

เสริมศักยภาพ (ตอ) 
 

สาระสําคัญของการสืบสอบ สาระสําคัญ 

ของการชวยเสริมศักยภาพ 

หลักการของรูปแบบ 

สรางความรูดวยตนเองจากการ 

ลงมือปฏิบัติ โดยเริ่มตนจากปญหา

หรือความสงสัย แลวสืบสอบหา

ขอมูลเชิงประจักษ เพื่อใหได

ขอสรุปเกี่ยวกับปญหานั้น 

   4. ขั้นตอนหลักของการสืบสอบมี  

5  ขั้นตอน คือ  1) เสนอปญหา    

2) ตั้งสมมติฐาน 3) รวบรวมขอมูล   

4)  อธิบายและลงขอสรุป   5) 

ประเมิน  

   5. การประเมินผลการสืบสอบ

ตองทําโดยผูสอนรวมกับผูเรียนโดย

เปนการประเมินตามบริบท 

ผูเรียนบางคนตองไดรับการ

ชวยเหลือจากบุคคลอื่นที่มี

ความสามารถมากกวาจึงจะ

สามารถแสดงศักยภาพออกมาได  

3. กลยุทธที่สําคัญของการชวย

เสริมศักยภาพคือการใหความ

ชวยเหลืออยางเปนระบบและ

เหมาะสมกับความตองการของ

ผูเรียน และคอยๆ ลดการชวยเหลือ 

ลงเมื่อผูเรียนสามารถปฏิบัติงานได 

ดวยตนเอง  

  4. การชวยเสริมศักยภาพสามารถ

ทําไดโดยใหผูเรียนไดมีการ

ปฏิสัมพันธกับบุคคล และส่ือ

เทคโนโลยีตางๆ 

   5. การชวยเสริมศักยภาพ

สามารถชวยผูเรียนใหประสบ

ความสําเร็จในการทํางานที่อยูภาย

ในชวงพัฒนาการเชาวปญญา 

ลงขอสรุป และ 5) การประเมินผล

การเรียนรูและกระบวนการสืบสอบ 

ชวยใหบุคคลสรางความรูของ

ตนเองและแกปญหาไดอยางเปน

ระบบ 

 3. การชวยเสริมศักยภาพโดยให

ผูเรียนไดมีการปฏิสัมพันธกับ

บุคคล หรือส่ือและเครื่องมือ

เทคโนโลยีตางๆ  อยางเปนระบบ 

และเหมาะสมกับความตองการ 

ของผูเรียนและคอยๆ ลดการ

ชวยเหลือลงเมื่อผูเรียนเริ่มทํางาน

นั้นได จะชวยใหผูเรียนสามารถ

แกปญหาหรือปฏิบัติงานที่อยูเหนือ

ความสามารถของผูเรียนได 

4 . งานที่กําหนดใหผูเรียนทําตอง

อยูในชวงพัฒนาการเชาวปญญา

ของผูเรียน 

5. การประเมินผลการสืบสอบตอง

ทําโดยผูสอนรวมกับผูเรียนโดยเปน

การประเมินตามบริบท 
 

ตารางที่ 12  ผลการพัฒนาแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนการสอนจากการวิเคราะหหลักการ 

                    ของรูปแบบการเรียนการสอน 
 

หลักการของรปูแบบ  แนวทางการจดัการเรียนการสอน 

  1.  ผูเรียนจะสามารถเรียนรูไดดีที่สุดเมื่อเกิดความ

สงสัย 

  2. กระบวนการสืบสอบ ซึ่งประกอบดวยการเสนอ

ปญหา  การตั้งสมมติฐาน การรวบรวมขอมูล  

 1. ผูเรียนถูกกระตุนใหเกิดความสงสัย หรือ เกิด

ความขัดแยงทางปญญา  

2. จัดใหผูเรียนแกปญหาหรือแสวงหาคําตอบดวย

ตนเองอยางเปนระบบ ตามขั้นตอนของการ 
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ตารางที่ 12  ผลการพัฒนาแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนการสอนจากการวิเคราะหหลักการ 

                    ของรูปแบบการเรียนการสอน (ตอ) 
 

หลักการของรปูแบบ  แนวทางการจดัการเรียนการสอน 

การอธิบายและลงขอสรุป และการประเมินผลการ

เรียนรู และกระบวนการสืบสอบชวยใหบุคคลสราง

ความรูของตนเองและแกปญหาไดอยางเปนระบบ 

   3. การชวยเสริมศักยภาพโดยใหผูเรียนไดมีการ

ปฏิสัมพันธกับบุคคล หรือส่ือและเครื่องมือ

เทคโนโลยีตางๆ  อยางเปนระบบและเหมาะสมกับ

ความตองการของผูเรียนและคอยๆ ลดการชวยเหลือ

ลงเมื่อผูเรียนเริ่มทํางานนั้นได จะชวยใหผูเรียน

สามารถแกปญหาหรือปฏิบัติงานที่อยูเหนือระดับ 

ความสามารถของผูเรียนได 

   4. งานที่กําหนดใหผูเรียนทําตองอยูในชวง

พัฒนาการเชาวปญญาของผูเรียน 

5. การประเมินผลการสืบสอบตองทําโดยผูสอน

รวมกับผูเรียนโดยเปนการประเมินตามบริบท 

 สืบสอบ คือ  1) เสนอปญหา 2) ตั้งสมมติฐาน  

3) รวบรวมขอมูล  4) อภิปรายและลงขอสรุป 

5)  ประเมินผลการเรียนรู และกระบวนการ 

สืบสอบ 

3. จัดใหมีการชวยเหลือที่เหมาะสมกับความ

ตองการของผูเรียนในแตละขั้นตอนของการเรียนรู   

โดยใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับบุคคล และ / หรือ 

เครื่องมือที่จัดเตรียมไว 

4. งานที่มอบหมายใหผูเรียนตองเหมาะสมกับ

ความสามารถของผูเรียน 

5.  การประเมินผลตองทําโดยผูสอนและผูเรียน

และเปนการประเมินตามบริบท 

 

ตารางที่ 13  ผลการวิเคราะหแนวทางในการจัดการชวยเสริมศักยภาพที่เหมาะสมสําหรับข้ันตอน

การเรียนการสอนแบบสืบสอบ 

 
ขั้นตอนการสืบสอบ ปญหาของผูเรียน แนวทางการชวยเสริมศักยภาพ 

1. เสนอปญหา เปนขั้นที่ผูเรียน

ไดรับรูปญหา หรือถูกทําใหเกิด

ความขัดแยงทางปญญาเพื่อ

กระตุนใหผูเรียนสรางคําถามและ

กําหนดประเด็นที่จะศึกษา 

ภาระงานของผูเรียน 

1.1 ทําความเขาใจสถานการณ / 

ปญหา 

1.2 กําหนดประเด็นที่จะศึกษา 

1.3 ตั้งคําถามเพื่อการสืบสอบ 

1. นักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนตนมีปญหาในการตั้งคําถามที่

เหมาะสมเพื่อการสืบสอบ 

2.ไมสามารถตั้งคําถามยอยที่

เกี่ยวของกับคําถามหลักของตนเอง 

หรือขอบขายเนื้อหาที่ศึกษาได  

3. ผูเรียนตั้งคําถามที่ไมสมบูรณ ซึ่ง

มักเปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับ

ขอเท็จจริง   

1. กําหนดคําถามเพื่อการ 

สืบสอบ 

2. แนะนําขั้นตอนและวิธีการ 

ตั้งคําถามที่เหมาะสม 

3. ใชคําถามเฉพาะเพื่อให

นักเรียนเขาใจสถานการณ 

ที่กําหนดใหมากขึ้น 

4. กําหนดใหผูเรียนสะทอน

คาํตอบของตนเอง 
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ตารางที่ 13  ผลการวิเคราะหแนวทางในการจัดการชวยเสริมศักยภาพที่เหมาะสมสําหรับข้ันตอน

การเรียนการสอนแบบสืบสอบ (ตอ) 
 

ขั้นตอนการสืบสอบ ปญหาของผูเรียน แนวทางการชวยเสริมศักยภาพ 

2.  ตั้งสมมติฐาน เปนการ

คาดคะเนคําตอบ กําหนดทางเลือก

ที่เปนไปได เพื่อวางแผนการสํารวจ

ตรวจสอบ และรวบรวมขอมูล 

ภาระงานของผูเรียน 

2.1 วิเคราะหปญหา ทบทวน

ความรูเดิมของตนเองเกี่ยวกับ

ปญหาแลวคาดคะเนคําตอบของ

ปญหา 

2.2 วางแผนการสืบคนเพื่อหา  

หลักฐานสนับสนุนสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว 

1. สืบคนเพื่อหาคําตอบที่มีอยูแลว

โดยไมตองการวิเคราะห สังเคราะห

ขอมูล 

2.ไมวางแผนขั้นตอนการคนควา 

3. ไมพัฒนาคําสําคัญในการสืบคน

อยางเปนระบบ  

4. ประสบปญหาในการออกแบบ

การทดสอบสมมติฐานและการ

วางแผนและกําหนดการสืบคน 

เนื่องจากไมคุนเคยกับวิธีดังกลาว 

1. อธิบายวิธีการและขั้นตอนการ

ตั้งสมมติฐาน 

2. ใชการชี้แนะ (Prompt) ให

ผูเรียนตั้งสมมติฐานจาก

สถานการณที่กําหนดให 

3. กําหนดใหผูเรียนสะทอน

คาํตอบของตนเอง 

  3.  รวบรวมขอมูล  เปนการ 

ดําเนินการรวบรวมขอมูล  

สารสนเทศ หรือ ปรากฏการณ 

และนํามาจัดกระทําในรูปแบบ

ตางๆ เพื่ออางในการตรวจสอบ

สมมติฐาน   

ภาระงานของผูเรียน 

3.1 อานทําความเขาใจขอมูล จาก

แหลงขอมูลที่กําหนดให  

3.2 รวบรวมขอมูลเปนหมวดหมู 

1. ผูเรียนมักอานเว็บไซต โดยอาน

ผานๆ  และอานเพื่อคนหาอยาง 

รวดเร็วเพื่อหาคําตอบที่ถูกตองของ

ปญหามากกวาการอานเพื่อความ

เขาใจ และมักจะคัดลอกขอเท็จจริง

และขอความจากเว็บไซต 

ซึ่งบางครั้งไมเกี่ยวของกับคําถาม  

2. ไมกําหนดจุดประสงคการอาน

อยางชัดเจน  ทําใหเกิดความ

ไขวเขวในขณะทีอ่านหนาเว็บ   

1. แนะนําวิธีการอานจับใจความ

สําคัญ 

2. ใชคําถามนํา และ / หรือ  

ผังความคิด หรือ ภาพประกอบ 

ชวยในการทําความเขาใจหรือ

ตีความขอมูลที่อาน 

3. กําหนดใหผูเรียนสะทอน

คาํตอบของตนเอง 

4.  อธิบายและลงขอสรุป เปนการ

สรุปคําตอบหรือขอคนพบซึ่งเปน

สาระสําคัญของบทเรียนและ

นําเสนอผลงานในรูปแบบตางๆ 

ภาระงานของผูเรียน 

4.1  วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล

ที่รวบรวมไววาสนับสนุนสมมติฐาน

ที่ตั้งไวหรือไม อยางไร 

 

1. การสังเคราะหขอมูลจาก

แหลงขอมูลหลายๆ แหงเปนงานที่

ยากสําหรับผูเรียน  

2. ผูเรียนใชกลวิธีของผูที่ขาด

ประสบการณในการวิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูล  

3. ผูเรียนลอกเนื้อหาจากแหลง 

ขอมูลแหงเดียวแทนที่จะสังเคราะห

คาํตอบจากหลายๆ แหลงขอมูล   

 1. แนะนําวิธีการอธิบายและ 

ลงขอสรุป และวธิีการนําเสนอ

ผลงาน 

2. ใชคําถามนําเกี่ยวกับ

สถานการณและขอมูลที่รวบรวม

ไดเพื่อกระตุนใหผูเรียนใชขอมูล 

ที่ไดมาในการอธิบายคําตอบ 

 3. กําหนดใหผูเรียนสะทอน

คําตอบของตนเอง 
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ตารางที่ 13  ผลการวิเคราะหแนวทางในการจัดการชวยเสริมศักยภาพที่เหมาะสมสําหรับข้ันตอน

การเรียนการสอนแบบสืบสอบ (ตอ) 
 

ขั้นตอนการสืบสอบ ปญหาของผูเรียน แนวทางการชวยเสริมศักยภาพ 

4.2  สรุปคําตอบ หรือ ขอคนพบ 

และอธิบายเหตุผลประกอบคําตอบ 

4.3  นําเสนอผลงานใหบุคคลอื่น ๆ 

ทราบ 

4. ผูเรียนใชเกณฑ เพียงไมกี่ขอ

หรือเกณฑที่งายเกินไปในการ

ควบคุมคุณภาพของการอาง

เหตุผลที่ผูเรียนสังเคราะห 

 

5. สะทอน เปนการประเมินการ

เรียนรูดวยกระบวนการตาง ๆ และ

สะทอนกระบวนการสืบสอบวา

ผูเรียนมีความรูอะไรบาง อยางไร 

และมากนอยเพียงใด 

ภาระงานของผูเรียน 

1. ประเมินผลการเรียนรูของตนเอง 

2. ประเมินกระบวนการสืบสอบ 

1) ผูเรียนไมมีความรูเกี่ยวกับ

เนื้อหาเพียงพอ ทําใหเกิดความ

ยุงยากในการประเมินความ 

กาวหนาของการสืบสอบ   

2.ผูเรียนไมสามารถวิเคราะหความ

เขาใจของตนเอง หรือ อาจม่ันใจใน

การประเมินตนเองจนเกินไป  

1. แนะนําวิธีการประเมิน 

2. ใหเกณฑการประเมิน 

 

ตารางที่ 14   ผลการพัฒนาแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ 

 
แนวทางการเรียนการสอน 

ที่พัฒนาขึ้น 

แนวคิดการออกแบบการเรียน

การสอนบนเว็บ 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 

1. ผูเรียนถูกกระตุนใหเกิดความ

สงสัย หรือ เกิดความขัดแยงทาง

ปญญา  

2. จัดใหผูเรียนแกปญหาหรือ

แสวงหาคําตอบอยางเปนระบบ

ตามขั้นตอนของการสืบสอบ คือ 

    1. เสนอปญหา 

    2. ตั้งสมมติฐาน 

    3. รวบรวมขอมูล 

    4. อภิปรายและลงขอสรุป   

    5. ประเมินผลการเรียนรู และ

กระบวนการสืบสอบ 

 

1. องคประกอบที่ควรพิจารณา

ในการออกแบบการเรียนการ

สอนบนเว็บ ไดแก 

 1. การเตรียมผูเรียน 

 2. กิจกรรมการเรียนการสอน 

และการประเมิน 

 3. การปฏิสัมพันธของผูเรียน 

 4. การถายโอน 

 

2. กลยุทธในการออกแบบ 

การเรียนการสอนบนเว็บ  

1. ใชกิจกรรมการเรียนรูที่

หลากหลาย 

กระบวนการเรียนการสอนประกอบดวย   

1) ขั้นเตรียมผูเรียน       

2) ขั้นการเรียนการสอน 

 โดยในขั้นการเรียนการสอน มีการชวย

เสริมศักยภาพที่เหมาะสมกับความ  

ตองการของผูเรียน (ดังแสดงไวใน  

ตารางที่ 13 ) ซึ่งทําโดยการออกแบบ

ระบบการชวยเหลือ ในบทเรียนและการ

ชวยเหลือโดยผูสอน  มีการกําหนดงานที่

เหมาะ กับระดับความสามารถของ

ผูเรียน และจัดใหมีการประเมินผลการ

เรียนตามสภาพจริง 
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ตารางที่ 14   ผลการพัฒนาแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ (ตอ) 
 

แนวทางการเรียนการสอน 

ที่พัฒนาขึ้น 

แนวคิดการออกแบบการเรียน

การสอนบนเว็บ 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 

3. จัดใหมีการชวยเหลือที่

เหมาะสมกับความตองการของ

ผูเรียนในแตละขั้นตอนของการ

เรียนรู  โดยใหผูเรียนไดมี

ปฏิสัมพันธกับบุคคล และ/หรือ 

เครื่องมือที่จัดเตรียมไว 

   4. งานที่มอบหมายใหผูเรียน

ตองเหมาะสมกับความสามารถ

ของผูเรียน 

2. ใชบริบทการเรียนรูที่มี 

ความหมายสําหรับผูเรียน 

3. สรางความสนใจ และ 

แรงจูง ใจ 

4. จัดปฏิสัมพันธทางการเรียน 

ที่หลากหลายและใชกลยุทธ 

การรวมมือ 

5. จัดใหมีการสนับสนุน 

การเรียนรูของผูเรียน  

6.  จัดโอกาสใหผูเรียนถายโอน

ส่ิงที่เรียนรูโดยประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวัน  

7. จัดใหมีการประเมินตาม

สภาพจริง 

    1. ขั้นเตรียม  เปนการจัดกิจกรรม

ตางๆ เพื่อเตรียมความพรอมในการ

เรียนรูของผูเรียน ในการเรียนรู

รายละเอียดของบทเรียนและเปนการ

เชื่อมโยงและจูงใจผูเรียน 

    2. ขั้นการเรียนการสอน

การเรียนการสอนแบบสืบสอบ 

ประกอบดวยขั้นตอนยอย  5 ขั้น คือ 

1. ขั้นเสนอปญหา เปนการนําเขาสู

บทเรียนโดยใชสถานการณหรือปญหาที่

เปนเรื่องใกลตัวและอยูในความสนใจ

ของผูเรียน กระตุนใหผูเรียนเกิดความ

สงสัยหรือความขัดแยงทางปญญา  

2. ขั้นตั้งสมมติฐาน เปนการคาดคะเน

คําตอบ กําหนดทางเลือกที่เปนไปได  

3. ขั้นรวบรวมขอมูล ดําเนินการรวบรวม

ขอมูล ขอสนเทศหรือปรากฏการณ และ 

นํามาจัดกระทําในรูปแบบตาง ๆ เพื่อ

อางอิงในการตรวจสอบสมมติฐาน   

4.  ขั้นอธิบายและลงขอสรุป เปนการ

สรุปคําตอบหรือขอคนพบซึ่งเปน

สาระสําคัญของบทเรียนและนําเสนอ

ผลงานในรูปแบบตางๆ 

5. ขั้นประเมิน เปนการสะทอนผลการ

เรียนรูและกระบวนการสืบสอบ 

 

ข้ันตอนที ่4  ศกึษาความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิเกีย่วกับ รางรูปแบบการเรียนการสอน 

แบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใชการชวยเสรมิศักยภาพเพือ่พัฒนาทกัษะการแกปญหา

ของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน 
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 ประชากรที่ใชในการวิจัยขั้นตอนนี้ไดแก ผูทรงคุณวุฒิดานหลกัสูตรการสอนและ

เทคโนโลยีการศึกษา ที่มีคุณลักษณะดังตอไปนี้  

 1. มีวฒุิการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตในสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษาหรือสาขาวิชา

หลักสูตรและการและสอน 

 2. เปนผูสอนสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษาหรือสาขาวชิาหลกัสูตรและการและสอน 

ในสถาบนัอุดมศึกษา ทีม่ีประสบการณในการสอนไมนอยกวา 3 ป 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิยั  ไดแกผูทรงคุณวุฒิจํานวน  25 คน ที่ไดรับการสุมตัวอยาง

โดยวิธีบอกตอ (Snowball Sample) ซึ่งดําเนินการโดย ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษารวมกันคัดเลือก

ผูทรงคุณวุฒทิี่มีคุณสมบัตติรงตามเกณฑทีก่ําหนด จาํนวน 5 คนแรก  จากนั้นขอใหผูทรงคุณวฒุิ

ทั้ง 5 คน แนะนําผูทรงคุณวฒุิอ่ืนๆ อีกจนไดผูทรงคุณวฒุิครบ 25 คน   

 การศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิดานเทคโนโลยีการศึกษาและ

หลักสูตรและการสอน เกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบสบืสอบบนเว็บ

วิชาวิทยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนตน ดาํเนนิการโดยใชเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง ใชแบบสอบถามปลายปด 

แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ สอบถามผูทรงคุณวุฒ ิ2 รอบ  มีผูทรงคุณวุฒิตอบแบบสอบถาม

ครบทั้งรอบที ่1 และรอบที่ 2  จํานวน 22 ทาน คิดเปนรอยละ 88.00  (รายชื่อในภาคผนวก ก)  

 

ข้ันตอนที ่5  ปรับปรุงแกไขรูปแบบการเรียนการสอนตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ

นําขอมูลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาพิจารณาและปรับปรุงแกไขรางรูปแบบการเรียนการ 

สอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวิทยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการ

แกปญหาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ใหมีความสมบูรณมากขึ้น 
 

 ข้ันตอนที ่6  สรางบทเรียนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใชการชวยเสรมิ

ศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน และคูมอืแนวปฏิบัติตาม

รูปแบบการเรียนการสอน  โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

6.1  ศึกษาหลกัสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน (พุทธศักราช 2544) กลุมสาระการ 

เรียนรูวทิยาศาสตร ในสวนที่เปนสาระการเรียนรูแกนกลางและมาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้ที ่3 

และศึกษารายละเอียดของสาระการเรียนรูรายป-รายภาค และคําอธิบายรายวิชาวทิยาศาสตร 

ของโรงเรียนทายหาด ที่กาํหนดไวในหลักสตูรสถานศึกษา จากนั้นกาํหนดเรื่องทีเ่หมาะสมจะ

จัดการเรียนการสอนแบบสบืสอบบนเว็บ โดยเลือกเรื่องที่กําลังไดรับความสนใจ มวีธิีการแกปญหา



 
 

131 

ในเรื่องดังกลาวไดหลายวิธีและไมจําเปนตองมีการทดลองในหองปฏิบตัิการวิทยาศาสตร  ซึ่งไดแก 

1)  เร่ืองทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอม และ 2) เร่ืองภาวะโลกรอน 

  6.2  จัดทาํเนือ้หาของบทเรยีนทั้งสองบทเรียนใหสอดคลองกับมาตรฐาน        

การเรียนรูชวงชั้นและคําอธบิายรายวิชาวทิยาศาสตร ในหลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน 

ทายหาด  

  6.3  นําเนื้อหามาสรางบทเรียนแบบสืบสอบบนเว็บตามรูปแบบที่พฒันาขึน้ 

โดยเขียนเปนผังงาน (Flowchart) และสตอรีบอรด (Storyboard)  

  6.4  นําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหขอเสนอแนะ ปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะ  

6.5  นาํผังงานและสตอรีบอรดไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนการสอน 

วิทยาศาสตร จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาบทเรียนแบบสืบสอบบนเว็บ 

และปรับปรุงแกไขบทเรียน ตามคําแนะนาํของผูทรงคุณวุฒ ิ  

6.6 นําผังงานและสตอรีบอรดไปพัฒนาเปนบทเรียนบนเว็บ จากนัน้นํารูปแบบ 

การเรียนการสอนใหผูทรงคณุวุฒิดานเทคโนโลยกีารศึกษา 3 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมของ

บทเรียนแบบสืบสอบบนเวบ็และปรับปรุงแกไขบทเรียน ตามคําแนะนําของผูทรงคณุวุฒ ิ

  6.7  สรางคูมอืแนวปฏิบัติตามรูปแบบการเรียนการสอน ประกอบดวย หลกัการ 

จุดประสงค ผังระบบงานของรูปแบบการเรียนการสอน และคําอธิบายรายละเอยีดของวิธีการเรียน

การสอน   

 

ข้ันตอนที ่7  การสรางแบบวดัทักษะการแกปญหา 

แบบวัดทักษะการแกปญหาที่สรางขึน้ เปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ โดยม ี

ขอคําถามเรียงกนัเปนชุด ๆ โดยแตละชุดจะมีการกาํหนดสถานการณและมีคําตอบใหผูเรียน

เลือกตอบตามลําดับการแกปญหา 4 ขอ จํานวน 10 สถานการณ รวม 40 ขอ ซึ่งมข้ัีนตอนการ

สรางดังนี ้ (ภาคผนวก ข) 

  7.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการแกปญหาจากแนวคิดของ  Weir (1974) 

Klausmier (1985) Gick (1986) Jones (1990) Baron (1992)  Etter (1995) Meter, Hovde และ

Meier (1996)  Smith และ Ragan (2005)  สสวท. (2546)   เพื่อกําหนดกรอบแนวคิด สรางนยิาม

ปฏิบัติการของทกัษะการแกปญหา และสรุปข้ันตอนการแกปญหาเพือ่เปนตัวบงชี้ทกัษะการ

แกปญหาของผูเรียน ดงัตอไปนี ้
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 ทักษะการแกปญหาหมายถึง กิจกรรมทางความคิดในการรวบรวม วเิคราะหและ

ตรวจสอบขอมูลเพื่อตัดสินใจอยางใดอยางหนึง่เพื่อเสนอแนวทางในการขจัดอุปสรรค หรือ

สภาพการณทีไ่มตองการใหลดนอยลงหรอืหมดไป  ซึง่ในการวิจัยครั้งนี้ ทักษะการแกปญหา 

สามารถวัดไดจากคะแนนที่ไดจากแบบวัดทักษะการแกปญหา ซึ่งแบงการแกปญหาออกเปน  

4 ข้ันตอน ดงัตารางที่ 15 

 

ตารางที่ 15  ข้ันตอนการแกปญหาและการวัดทักษะการแกปญหา 
 

ข้ันตอน คุณลักษณะทีต่องการวัด 

1. การระบุปญหา ความสามารถในการอธิบายสภาพปญหาจากขอความหรือ

สถานการณทีก่ําหนดไดวาอะไรคือปญหาของเหตุการณนั้น 

2. การวิเคราะหปญหา ความสามารถในการระบุสาเหตุของปญหา และแยกแยะประเด็นที่

เกี่ยวของกับสาเหตุของปญหา 

3. การเสนอวธิีการแกปญหา ความสามารถในการหาวิธีการแกปญหาทีเ่หมาะสมกับสาเหตุของ

ปญหาเพื่อนาํมาใชในการแกไขปญหา  

4. การตรวจสอบผลการ

แกปญหา 

ความสามารถในการวิเคราะหตรวจสอบและอธิบายผลที่เกิดจาก

วิธีการแกปญหา 

 

 7.2  การพัฒนาแบบวัดทกัษะการแกปญหาและตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน 

  7.2.1 สรางแบบวัดทักษะการแกปญหา  เปนแบบสอบแบบปรนัย ม ี4 ตัวเลือก 

โดยดัดแปลงจากแบบทดสอบการแกปญหาเชิงวิทยาศาสตรของ พิชิต สนั่นเอื้อ (2543) ขวัญเรือน 

พุทธรัตน (2546)  และผูวิจยัสรางขึ้นเอง ลักษณะของแบบสอบถามจะมีขอคําถามเรียงกนัเปน  

ชุด ๆ โดยแตละชุดจะมีการกาํหนดสถานการณและมีคําตอบใหผูเรียนเลือกตอบตามลําดับ      

การแกปญหา 4 ขอ แตละขอมีคําตอบที่ถกูที่สุดเพยีงขอเดียว มีเกณฑการใหคะแนนคือ ตอบถูก

ให 1 คะแนน  ตอบผิดหรือไมตอบให 0 คะแนน โดยสรางไว 48 ขอ ซึง่แบบวัดทกัษะการแกปญหา

ที่ตองการใชในการเก็บขอมลูในการวิจัยครั้งนี้ คือ 40 ขอ 

  7.2.2 นาํแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวม

พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม 

  7.2.3 นาํแบบวัดทักษะการแกปญหา ไปใหผูทรงคุณวฒุิ 3 ทานตรวจสอบ 

ลักษณะการใชคําถาม  ตวัเลือก ความสอดคลองกับข้ันตอนของการแกปญหา ความถูกตองของ

ภาษาและปรบัปรุงตามคําแนะนาํของผูทรงคุณวุฒ ิ  
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7.2.4 นําแบบทดสอบที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 

 โรงเรียนอัมพวันวิทยาลัย จงัหวัดสมุทรสงคราม จํานวน  72 คน เพื่อหาระดับความยากงาย      

คาอํานาจจาํแนกและความเที่ยงของแบบทดสอบและคัดเลือกไดขอสอบที่มีระดับความยากงาย 

อยูระหวาง .20 ถึง .83 และมีอํานาจจําแนกตั้งแต .20 ข้ึนไป จํานวน 40 ขอ นําแบบทดสอบที่ผาน

การคัดเลือกแลว ไปคํานวณหาคาความเทีย่งโดยใช สูตร KR - 20  (Kuder Richardson Formular 

20)  ไดคาความเที่ยงทัง้ฉบบัเทากับ  .73   

 ข้ันตอนที ่8 ทดสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ โดยนําบทเรียนบนเว็บ

ที่ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคณุวุฒิแลว ไปทดสอบโดยใหผูเรียนไดทดลองใชบทเรียน

จริงและเก็บขอมูลดวยการสังเกต สัมภาษณและวิเคราะหจากผลสัมฤทธิท์างการเรียน โดยมี

กระบวนการทดสอบ 3 ข้ันตอน ดังนี ้

   8.1  การทดสอบหนึง่ตอหนึง่ (One-to-One Evaluation)  เพื่อตรวจสอบ      

ความถกูตองของการพมิพ ความชัดเจนของคําแนะนาํ คําสั่ง ภาพ ภาษาที่ใชในบทเรียน และ

ข้ันตอนการเรียนการสอน โดยใหนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 โรงเรยีนทายหาด       จงัหวัด

สมุทรสงคราม  ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน  เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ    

ที่พัฒนาข้ึน ใชการสังเกตและการสัมภาษณ จากนัน้นาํขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง  

ของบทเรียน  

  8.2  การทดสอบกับกลุมเลก็ (Small-Group Evaluation ) มีจุดประสงคเพื่อ

พิจารณาผลการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของบทเรียน และผลการใชบทเรียนกับนกัเรียนที่มีความ

แตกตางหลากหลายมากขึน้ โดยใหนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปที่ 3 โรงเรียนทายหาด ที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง จาํนวน 9 คน เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บทีพ่ัฒนาขึ้น ใชการสังเกต   

และการสัมภาษณ นาํขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอบกพรองของบทเรยีน 

  8.3 การทดลองภาคสนาม (Field Trial)  มีจุดประสงคเพื่อ  1) พิจารณาผล     

การปรับปรุงแกไขขอบกพรองของบทเรียนหลังการทดสอบกับกลุมเลก็  2) ตรวจสอบวาในการนํา

บทเรียนไปใชในสภาพการเรียนการสอนจริงยังมีปญหาอะไรหรือไม  3) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพ

ของบทเรียนโดยใชเกณฑประสิทธิภาพ E1/E2  = 75/75   โดย E1 หมายถึง ประสิทธภิาพของ

กระบวนการ ซึ่งไดจากคารอยละของคะแนนของการทําแบบทดสอบยอย  E2 หมายถึง 

ประสิทธิภาพของผลลัพธ ซึง่ไดจากคารอยละของคะแนนการทําแบบทดสอบหลงัเรียน  

โดยนาํรูปแบบการเรียนการสอนไปทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 โรงเรยีนอัมพวัน-

วิทยาลัย ซึ่งมคีุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 20 คน พบวาบทเรียนมีคาประสิทธิภาพ 

76.25 / 75.20 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
ในการวิจัยระยะที ่1 มีเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน  3 ฉบับ ไดแก  

1.  แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบสบืสอบบนเว็บฯ 

2. แบบประเมินความเหมาะสมของบทเรียนแบบสืบสอบบนเว็บ 

3.  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บ 

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 
1. แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับรปูแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบ 

บนเว็บฯ  
สําหรับผูทรงคณุวุฒิดานเทคโนโลยกีารศึกษาหรือดานหลักสูตรและการสอน ประเมนิ

รูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บฯ ที่พฒันาขึ้น ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ประยุกตใช

เทคนิคเดลฟาย แบบปรับปรุง โดยมีการสอบถามผูทรงคณุวุฒิ 2 รอบ  และมีข้ันตอนการสราง

เครื่องมือดังนี ้ (ภาคผนวก ข) 

 แบบสอบถามรอบที่ 1 

 1.1  นํารางรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเวบ็ฯ มาเรียบเรยีงเปนขอคําถาม 

แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ เพื่อใหผูทรงคุณวุฒพิจิารณาความเหมาะสมของรปูแบบ ในดาน

หลักการและวตัถุประสงค องคประกอบของรูปแบบ ข้ันตอนการเรียนการสอน ความเหมาะสม   

ในการนําไปใชและใหขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 1.2  นําแบบประเมินรูปแบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาและอาจารย

ที่ปรึกษารวมพิจารณาความเหมาะสมและปรับปรุงตามคําแนะนํากอนนาํไปใชเก็บขอมูล 

แบบสอบถามรอบที่ 2 

นําขอมูลที่ไดในแบบสอบถามรอบที่ 1 มาวิเคราะหและพัฒนาเปนแบบสอบถามรอบที่ 2   

โดยผูวิจยัแสดงตําแหนงของคําตอบเดิมทีผู่ทรงคุณวุฒติอบไวในรอบที่ 1 โดยแสดงคามัธยฐาน

และพิสัยควอไทลที่คาํนวณได สงกลับไปใหผูทรงคุณวฒุิไดพิจารณาและยืนยนัคําตอบของตนเอง

อีกครั้ง 

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยนํารางแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บฯ มาจดัทําเปน

แบบสอบถาม และใหผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยกีารศกึษาและดานหลักสูรและการสอนจาก

สถาบนัอุดมศึกษา จํานวน 25 ทานพิจารณาความเหมาะสมและใหขอเสนอแนะเพิม่เติม โดยใช

เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงสอบถาม  2 รอบ 
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 กําหนดคาน้ําหนกัคะแนนดังนี ้

5 หมายถงึ ผูทรงคุณวุฒเิหน็ดวยกับคุณลักษณะของรปูแบบมากที่สุด 

4 หมายถงึ ผูทรงคุณวุฒ ิเห็นดวยกับคุณลักษณะของรูปแบบมาก 

3 หมายถงึ ผูทรงคุณวุฒ ิเห็นดวยกับคุณลักษณะของรูปแบบปานกลาง 

2 หมายถงึ ผูทรงคุณวุฒ ิเห็นดวยกับคุณลักษณะของรูปแบบนอย 

1 หมายถงึ ผูทรงคุณวุฒ ิเห็นดวยกับคุณลักษณะของรูปแบบนอยที่สุด 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ข้ันตอน ดงันี ้

1.1 แบบสอบถามเดลฟาย รอบที่ 1 วเิคราะหขอมูลโดยหาคามัธยฐานและคาพิสัย

ระหวางควอไทล เปรียบเทยีบคาที่ไดกับเกณฑเพื่อสรุปความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิแลวนาํ

คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลที่ไดไปแสดงในแบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่อใหผูทรงคุณวฒุิ

พิจารณาอกีครั้ง 

1.2 แบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน และ 

คาพิสัยควอไทลเหมือนรอบที่ 1 โดยมีเกณฑในการพิจารณาคามัธยฐานและคาพสัิย  ระหวาง 

ควอไทล ดังนี ้

เกณฑการพิจารณาคามัธยฐาน 

4.50-5.00  ผูทรงคุณวุฒเิห็นดวยกับคณุลักษณะของรูปแบบมากที่สุด 

3.50-4.49 ผูทรงคุณวุฒ ิเห็นดวยกับคุณลักษณะของรูปแบบมาก 

2.50-3.49 ผูทรงคุณวุฒ ิเห็นดวยกับคุณลักษณะของรูปแบบปานกลาง 

1.50-2.49 ผูทรงคุณวุฒ ิเห็นดวยกับคุณลักษณะของรูปแบบนอย 

1.00-1.49 ผูทรงคุณวุฒ ิเห็นดวยกับคุณลักษณะของรูปแบบนอยที่สุด 
 

 เกณฑการพิจารณาคาพิสัย  ระหวางควอไทล 

0.01 -0.99 คําตอบของผูทรงคุณวุฒมิคีวามสอดคลองกันสงูมาก 

1.00 -1.99 คําตอบของผูทรงคุณวุฒมิคีวามสอดคลองกันสงู 

2.00 -2.99 คําตอบของผูทรงคุณวุฒมิคีวามสอดคลองกันต่าํ 

3.00 ข้ึนไป คําตอบของผูทรงคุณวุฒิไมมีความสอดคลองกัน 
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2.  แบบประเมินความเหมาะสมของบทเรียนแบบสืบสอบบนเว็บ  
สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนการสอนวิทยาศาสตรประเมินความเหมาะสม         

ดานเนื้อหาและขั้นตอนการเรียนการสอนของบทเรียนแบบสืบสอบบนเว็บทีพ่ัฒนาขึน้ โดยมี

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือดังนี ้ (ภาคผนวก ข) 

   2.1  สรางแบบประเมินความเหมาะสมของบทเรียน โดยพิจารณาดาน 

ความตรงตามโครงสรางของรูปแบบการเรียนการสอน องคประกอบ วธิีการเรียนการสอน กิจกรรม

และการประเมินผล กราฟกและการออกแบบ รวมทั้งใหขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุง โดยเปน

แบบประเมินคา  3  ระดับ  

2.2  นําแบบประเมินที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธและอาจารย 

ที่ปรึกษาวทิยานพินธรวมพจิารณาความเหมาะสมกอนนําไปใชเก็บขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยนําแบบผังงานและสตอรีบอรดใหผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนการสอนวทิยาศาสตร

พิจารณาเพื่อประเมินความเหมาะสมดานเนื้อหาและขั้นตอนการเรียนการสอนของบทเรียนแบบ

สืบสอบบนเวบ็ โดยมีเกณฑการใหคะแนน 3  ระดับ ดังนี ้

  2  คะแนน    หมายถงึ  เหมาะสม 

  1  คะแนน    หมายถงึ  ไมแนใจ   

  0  คะแนน    หมายถงึ  ไมเหมาะสม 

โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายดังนี ้ (ประคอง กรรณสูตร, 2542: 73) 

  1.34 - 2.00    หมายถึง  เหมาะสม 

  0.67 - 1.33    หมายถึง  ไมแนใจ 

  0.00 - 0.66    หมายถึง  ไมเหมาะสม  

 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหใชคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององคประกอบตางๆ ของ

บทเรียน เปนเกณฑในการปรับปรุงบทเรียน โดยกําหนดใหคาเฉลี่ยตองมีคาตั้งแต 1.34  ข้ึนไปจึง

จะถือวาบทเรียนมีความเหมาะสม 
 
3. แบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บ เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา

ประเมินความเหมาะสมและคุณภาพของบทเรียนแบบสบืสอบบนเว็บ โดยมีข้ันตอนการสราง

เครื่องมือดังนี ้ (ภาคผนวก ข) 
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3.1  สรางแบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บ   โดยพิจารณาในดานเนื้อหา 

การออกแบบ  เทคโนโลยทีี่ใช และความสอดคลองกับการวิจัย รวมทั้งขอเสนอแนะและสิ่งที่ควร

ปรับปรุง โดยเปนแบบประเมินคา 3 ระดบั  

3.2  นําแบบประเมินที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธและอาจารย 

ที่ปรึกษาวทิยานพินธรวมพจิารณาความเหมาะสมกอนนําไปใชเก็บขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยใหผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยกีารศกึษาทดลองใชบทเรียนแบบสืบสอบบนเว็บฯ 

เพื่อประเมนิคณุภาพของบทเรียนแบบสืบสอบบนเว็บฯ  โดยมีเกณฑการใหคะแนน 3  ระดับ ดังนี ้

 2  คะแนน    หมายถงึ  เหมาะสม 

  1  คะแนน    หมายถงึ  ไมแนใจ   

  0  คะแนน    หมายถงึ  ไมเหมาะสม 

โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายดังนี ้ (ประคอง กรรณสูตร, 2542: 73) 

  1.34 -2.00   หมายถงึ  เหมาะสม 

  0.67-1.33    หมายถงึ  ไมแนใจ 

  0.00 – 0.66  หมายถงึ  ไมเหมาะสม   

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหใชคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององคประกอบตางๆ ของ

บทเรียนเปนเกณฑในการปรับปรุงบทเรียน โดยกําหนดใหคาเฉลี่ยตองมีคาตั้งแต 1.34 ข้ึนไปจึงจะ

ถือวาบทเรียนมีความเหมาะสม 

 
การวิจัยระยะที่ 2  การศกึษาผลการใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบน

เว็บวชิาวทิยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน  มีรายละเอียดของการศกึษาดงันี ้

1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัยคือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสงักัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งนี ้เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่3  โรงเรยีน

ทายหาด  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสมุทรสงคราม ภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2550   ซึ่ง

ลงทะเบียนเรยีนวชิาวิทยาศาสตรพื้นฐาน (ว 33101)  จํานวน 25 คน   กลุมตัวอยางไดมาโดยการ

ดําเนนิการตามขั้นตอนตอไปนี ้
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1. เลือกโรงเรยีนทายหาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสมทุรสงครามเปนโรงเรียน

สําหรับศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสบืสอบบนเว็บที่พัฒนาข้ึน เนื่องจากโรงเรียน

ทายหาดมีคุณลักษณะดังนี้ 1) มีการเรียนการสอนวิทยาศาสตรพื้นฐาน หนวยการเรยีนรูชีวิตและ

ส่ิงแวดลอม ในภาคการเรียนที ่1 ปการศึกษา 2550 2) เปนโรงเรยีนทีม่ีความพรอมดานอุปกรณ

สําหรับการจัดการเรียนการสอนบนเว็บและยินดีใหความรวมมือในการวจิัย  3) นกัเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนตนของโรงเรียนทายหาด มีความสามารถดานวิทยาศาสตรอยูในระดับที่ใกลเคียง

กับโรงเรียนสวนใหญ ในสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   กลาวคือ             

จากรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่3 ปการศึกษา 2549 

พบวา นักเรียนโรงเรียนทายหาดมีคะแนนเฉลี่ย 13.85 และคะแนนเฉลีย่ระดับประเทศ คือ 15.75    

2.  สุมหองเรียนเพื่อใชเปนกลุมตัวอยาง 1 หองเรียน โดยการจับฉลากหมายเลขหอง     

ผลการจับฉลากพบวา ได ม. 3/1 ซึง่มนีักเรียนจํานวน 25 คน เปนกลุมตัวอยาง  

 
 2. เตรียมเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวชิา

วิทยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมัธยมศึกษา

ตอนตน ไดแก   

 2.1 บทเรียนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใชการชวยเสรมิศักยภาพ

เพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตน    

 2.2  แบบวัดทกัษะการแกปญหา (ซึง่ไดพฒันาขึน้ในการวิจัยระยะที่ 1 ) 

 2.3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบทเรียนแบบสืบสอบบนเว็บของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับซ่ึงผูวจิัยสรางขึน้โดยมีการ

ดําเนนิการดังนี ้

  2.3.1 สรางแบบสอบถามความคิดเหน็ของนักเรียนเกีย่วกับการเรียน   

การสอนโดยใชบทเรียนแบบสืบสอบบนเว็บ ในดานความเหมาะสมขององคประกอบของบทเรียน

กิจกรรมการเรยีนการสอน การชวยเสริมศกัยภาพ การวดัและประเมินผลการเรียนรู  และ

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทเรยีน  

   2.3.2  นําแบบประเมินที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธและ

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธรวมพิจารณาความเหมาะสมกอนนําไปใชเก็บขอมูล 
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 3. ดําเนินการทดลอง 
 การศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใช

การชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาในครั้งนี้ใชแบบแผนการวจิัยแบบ One 

Group Pretest-Posttest Design ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนนิการดงันี ้

 1.  วางแผนกอนดําเนินการทดลอง 

      1.1  เตรียมความพรอมของสถานที ่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ไดแก อุปกรณ

คอมพิวเตอร เครื่องมือ โปรแกรม ระบบเชือ่มตอเครือขายอินเตอรเน็ต 

      1.2  เตรียมความพรอมของบทเรียนบนเวบ็ และคูมือแนวทางการจัดการเรียนการ

สอนและเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 

 2.  ดําเนนิการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสบืสอบบนเว็บโดยใชการชวยเสริม

ศักยภาพที่พฒันาขึน้ โดยมีข้ันตอนดังนี ้

  2.1  ใหกลุมตัวอยางทาํแบบวัดทักษะการแกปญหากอนเรียน 

2.2  กลุมตัวอยางเรียนตามแผนการเรียนที่กําหนดใหเปนเวลา 6 สัปดาห    

2.3  ใหกลุมตัวอยางทาํแบบวัดทักษะการแกปญหาหลงัเรียน 

  2.4  ใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียนเกี่ยวกับ 

การเรียนการสอนโดยใชบทเรียนแบบสืบสอบบนเว็บ 

 
4. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยตรวจแบบวัดทักษะการแกปญหากอนเรียนและหลงัเรียน โดยใหคะแนนขอที่ตอบ

ถูกได 1 คะแนน ขอที่ตอบผดิ ได 0 คะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 40 คะแนน  

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหความแตกตางระหวางทักษะการแกปญหากอนเรียนและหลังเรียน โดยใชสถิติ

การทดสอบความแตกตาง 2 กลุม  t –test  (dependent)   

2. หาคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยรอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน และกาํหนดเกณฑ

วา ผูเรียนจะตองมีทกัษะการแกปญหาหลงัเรียนตัง้แตระดับดีข้ึนไป โดยนําคาเฉลี่ยรอยละ

เปรียบเทยีบกบัเกณฑการประเมินผลของกรมวิชาการ ดังนี ้

 
รอยละ               ความหมาย 

80 – 100 มีความสามารถอยูในระดับดีมาก 

70 – 79 มีความสามารถอยูในระดับดี 

60 – 69 มีความสามารถอยูในระดับปานกลาง 
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50 – 59 มีความสามารถอยูในระดับผานเกณฑข้ันต่ําสุดที่กาํหนดไว 

00 – 49 มีความสามารถอยูในระดับต่ํากวาเกณฑข้ันต่ํา 

  

 3.  หาคาเฉลีย่ คาและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นองนกัเรียน

เกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนแบบสืบสอบบนเว็บ 

โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5  ระดับ ดังนี ้

5    หมายถึง มีความคิดเหน็วาเหมาะสมมากที่สุด 

4    หมายถึง      มีความคิดเห็นวาเหมาะสมมาก 

3    หมายถึง มีความคิดเหน็วาเหมาะปานกลาง 

  2    หมายถึง มีความคิดเหน็วาเหมาะสมนอย 

  1    หมายถึง มีความคิดเหน็วาเหมาะสมนอยที่สุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายดังนี ้  

4.50 -5.00  หมายถงึ   เหมาะสมในระดบัมากที่สุด 

3.50 -4.49 หมายถงึ   เหมาะสมในระดบัมาก 

  2.50 -3.49 หมายถงึ   เหมาะสมในระดบัปานกลาง 

  1.50 -2.49 หมายถงึ   เหมาะสมในระดบันอย 

  1.00 -1.49 หมายถงึ   เหมาะสมในระดบันอยที่สุด 

 
 การวิจัยระยะที่ 3  การนาํเสนอรูปแบบการเรยีนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชา
วิทยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศกัยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรยีน
มัธยมศึกษาตอนตน  
 การนาํเสนอรปูแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บฯ ในการวิจยันี้เปนการนาํผล    

ที่ไดจากการศึกษาการใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเวบ็ฯ มาปรับปรุงแกไขและ

นําเสนอใหผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบ โดยมีข้ันตอนดงันี ้

 1. นาํขอมูลที่ไดจากการศึกษาผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บ

ในระยะที่ 3 มาปรับปรุง และนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนในรูปของแผนภาพประกอบ 

ความเรียง 

 2. นาํเสนอรูปแบบใหผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยกีารศกึษา จํานวน 6 ทาน ประเมนิ

รับรองรูปแบบการเรียนการสอน  
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในระยะที่ 3 นี้ไดแก แบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 

สืบสอบบนเวบ็ฯ ซึ่งมีข้ันตอนในการสรางดังนี ้
 

1. นาํหลกัการ องคประกอบและขั้นตอนการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บ ในขัน้ตอน

ที่ 3  มาสรางเปนแบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บฯ โดยมีเกณฑการให

คะแนน 5  ระดับ ดังนี ้

5    หมายถึง  เหมาะสมในระดับมากที่สุด 

4    หมายถึง เหมาะสมในระดับมาก 

3    หมายถึง เหมาะสมในระดับปานกลาง  

  2    หมายถึง เหมาะสมในระดับนอย 

  1    หมายถึง เหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายดังนี ้  

4.50-5.00  หมายถงึ   เหมาะสมในระดบัมากที่สุด 

3.50-4.49 หมายถงึ   เหมาะสมในระดบัมาก 

  2.50-3.49 หมายถงึ   เหมาะสมในระดบัปานกลาง 

  1.50-2.49 หมายถงึ   เหมาะสมในระดบันอย 

  1.00-1.49 หมายถงึ   เหมาะสมในระดบันอยที่สุด 
 

 2. นําแบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธและ

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธรวมตรวจสอบความเหมาะสมกอนนําไปใช 

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยนํารูปแบบการเรียนการสอนแบบสบืสอบบนเว็บวิชาวิทยาศาสตรโดยใชการชวย

เสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตน ที่นาํเสนอเปน

แผนภาพและความเรียง ไปใหผูทรงคุณวฒุิดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 6 ทาน ประเมิน

รับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บฯ 

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหใชคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการเรียน 

การสอน และความคิดเหน็และขอเสนอแนะที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิในการรับรองรูปแบบการเรียน

การสอน โดยกําหนดใหคาเฉลี่ยตองมีคาตั้งแต 3.50 ข้ึนไปจึงจะถือวาบทเรียนมีความเหมาะสม 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเวบ็วิชาวิทยาศาสตรโดยใช 

การชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน  

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการสรางรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวชิาวทิยาศาสตร โดย

ใชการชวยเสริมศักยภาพเพือ่พัฒนาทกัษะการแกปญหาของนกัเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 

ตอนที่ 2 ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร

โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมธัยมศึกษาตอนตน 

ตอนที่ 3 ผลการรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบสบืสอบบนเว็บวิชาวิทยาศาสตร  

โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมธัยมศึกษาตอนตน 

โดยผูทรงคุณวุฒ ิ

ตอนที่ 4  การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวชิาวทิยาศาสตร  โดย

ใชการชวยเสริมศักยภาพเพือ่พัฒนาทกัษะการแกปญหาของนกัเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 

 

มีรายละเอยีดผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอนดงัตอไปนี ้

 
ตอนที่ 1 ผลการสรางรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชา

วิทยาศาสตร โดยใชการชวยเสริมศกัยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรยีน
มัธยมศึกษาตอนตน 
 การนาํเสนอผลการสรางรูปแบบการเรียนการสอน แบงการนาํเสนอเปน 3 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1  ผลการสรางรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชา

วิทยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหา 

สวนที่ 2 การศึกษาความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบ

สืบสอบบนเวบ็วิชาวิทยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพฒันาทักษะการแกปญหา  

สวนที่ 3  ผลการปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเวบ็วิชาวิทยาศาสตร

โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อสงเสริมทักษะการแกปญหาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 

มีรายละเอยีดในแตละสวน ดังตอไปนี้ 
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 สวนที่ 1  ผลการสรางรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชา

วิทยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหา 

 

การสรางรูปแบบการเรียนการสอนแบบสบืสอบบนเว็บวิชาวิทยาศาสตรโดยใชการชวย

เสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตน จากการวิเคราะห

และสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ การสืบสอบ และการชวยเสริม

ศักยภาพ สรุปไดดังนี้ 

 

องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บประกอบดวย 

    1. หลกัการหรอืแนวคิดเกี่ยวกับการสอน  

2. วัตถุประสงค  

3. กระบวนการเรียนการสอน 

4. การวัดและประเมินผล 

 
1. หลกัการของรูปแบบ 

1. การทําใหผูเรียนเกิดความสงสัยจะชวยใหผูเรียนเรยีนรูไดดีที่สุด 

2. กระบวนการสืบสอบ ซึ่งประกอบดวยการระบุปญหา ตัง้สมมติฐาน การรวบรวมขอมูล 

การลงขอสรุปจากหลักฐาน และการประเมินผลการเรียนรูและกระบวนการสืบสอบ ชวยใหบุคคล

สรางความรูของตนเองและแกปญหาไดอยางเปนระบบ 

3. การชวยเสรมิศักยภาพโดยใหผูเรียนไดมีการปฏิสัมพนัธกับบุคคล หรือส่ือและเครื่องมือ

เทคโนโลยีตาง ๆ อยางเปนระบบและเหมาะสมกับความตองการของผูเรียนและคอย ๆ ลดการ

ชวยเหลือลงเมื่อผูเรียนเริ่มทํางานนัน้ได จะชวยใหผูเรียนสามารถแกปญหาหรือปฏิบัติงานที่อยู

เหนือระดับความสามารถของผูเรียนได 

4. งานที่มอบหมายใหผูเรียนตองเหมาะสมกับความสามารถของผูเรียน 
 
2. วัตถุประสงค  
     เพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตน ซึง่ประกอบดวยทักษะ

ยอย 4 ทกัษะ คือ การระบุปญหา การวิเคราะหปญหา การเสนอวิธีแกปญหาและการตรวจสอบผล

การแกปญหา 
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3. กระบวนการเรียนการสอน  ประกอบดวยขั้นตอนการเรียนการสอน 2  ข้ันตอน ดังนี ้

1. ข้ันเตรียม   เปนขั้นตอนทีจ่ัดขึ้นเพื่อใหผูเรียนมีความพรอมในการเรียนรูเนื้อหาของ

บทเรียน และจูงใจใหผูเรียนตองการเรียนบทเรียน ประกอบดวย  

1.1 การปฐมนเิทศ  

1.2 การจัดกลุมผูเรียน  

1.3 ลงทะเบยีนเรียน และแนะนําบทเรียนบนเว็บ  

1.4 ทดสอบกอนเรียน  

1.5 ทบทวนความรูพื้นฐานกอนเรียน 

2. ข้ันการเรียนการสอน  เปนการเรียนแบบสืบสอบบนเว็บ โดยผูเรียนดําเนนิกิจกรรม 

การเรียนรูดวยตนเองและรวมงานกับเพื่อน ในขั้นตอนนี ้มีการสนับสนนุการเรียนรูของผูเรียน    

โดยจัดใหมีการชวยเสริมศักยภาพ 2 ลักษณะ คือ  1) การชวยเสริมศักยภาพที่จัดโดยผูสอนและ  

2) การชวยเสริมศักยภาพโดยระบบ เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถทํากิจกรรมในแตละข้ันตอน 

ไดสําเร็จดวยตนเอง 

 กิจกรรมการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บ แบงออกเปน 5 ข้ันตอนดังนี ้

  2.1  ข้ันเสนอปญหา  

2.2  ข้ันตัง้สมมติฐาน  

2.3  ข้ันรวบรวมขอมูล  

2.4  ข้ันอธบิายและลงขอสรุป  

2.5  ข้ันประเมนิ  

 

4.  การวัดและประเมินผล  จัดการวัดและประเมินผลการเรียนตามสภาพจริง โดยมีการวัดผล

การเรียนรูเมื่อจบกิจกรรมการเรียนรูแตละขั้นตอนโดยประเมินจากบนัทึกการเรียนรู การแลกเปลี่ยน 

ความคิดเหน็ การนาํเสนอผลงาน และการวัดทักษะการแกปญหาหลังเรียนจบบทเรยีน 
 
รายละเอียดของกระบวนการเรยีนการสอน มีดังนี้   
 

1.  ขั้นเตรยีม  เปนขั้นตอนที่เตรียมความพรอมของผูเรียนทัง้ดานวธิกีารเรียนการสอน

และการเตรียมความพรอมในการรับรูเนื้อหาใหม ประกอบดวย 

1.1  การปฐมนิเทศ เปนการอธิบายใหผูเรียนทราบรายละเอียดของการเรียนการสอน 

สังเขปเนื้อหาวิชา วันเวลาการเรียน การประเมินผลการเรียน และ วิธีการเรียนรูบนเครือขาย

คอมพิวเตอร  
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1.2  การจัดกลุมผูเรียน เปนการแบงผูเรียนออกเปนกลุมยอย กลุมละ 3-5 คน ตามความ

สมัครใจของผูเรียนหรือโดยการจับฉลาก 

1.3  การลงทะเบียนเรียนและแนะนําบทเรยีนบนเว็บ ผูเรียนทุกคนจะตองลงทะเบยีนเรียน

บนเว็บเพื่อกาํหนดชื่อเรียกและรหัสผานสําหรับเขาสูระบบการเรียนการสอน หลงัจากลงทะเบียน

ผูเรียนฝกทักษะการใชเครือ่งมือตาง ๆ ของบทเรียน และศึกษาเว็บเพจแนะนําบทเรียน  

1.4  การทดสอบกอนเรียน  เมื่อผูเรียนเขาสูบทเรียนแลวจะมีการทดสอบกอนเรียนเพื่อให

ผูเรียนไดเหน็โครงสรางเนื้อหาที่จะเรียนและทราบความสามารถของตนเอง ซึ่งจะชวยใหผูเรียน

สามารถตัง้จุดมุงหมายในการเรียนไดอยางเหมาะสม และยังใชเปนเกณฑเพื่อเปรียบเทียบในการ

ประเมินผลสัมฤทธิท์างการเรียนอีกดวย 

1.5  การทบทวนความรูพืน้ฐานกอนเรียน บทเรียนจัดการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมลู

ความรูพืน้ฐานที่จาํเปนในการเรียนเนื้อหาในบทเรียนเพือ่ใหผูเรียนไดทบทวนกอนทีจ่ะเขาเรียน

บทเรียน 
 

ตารางที่ 16  แผนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน – ข้ันเตรียม 
 

ขั้นตอนหลกั บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน วิธีการ/เครื่องมอื เปาหมายที่คาดหวัง 

1.1  การปฐมนิเทศ 

(ในหองเรียน) 

1.บรรยายเกี่ยวกบั

ขั้นตอน วธิีการเรยีน

การสอนแบบสบืสอบ

บนเว็บ 

1. รับฟงการชี้แจง 

2. ซักถามขอสงสยั

เกี่ยวกบัวิธีการเรยีน

การสอน 

เอกสารแนะนํา

วิธีการเรียนการสอน

บนเว็บ 

ผูเรียนเขาใจขั้นตอน

การเรียนการสอนบน

เว็บ 

1.2  การจัดกลุม

ผูเรียน (ในหองเรยีน) 

1.  แบงผูเรียนเปน

กลุมยอย กลุมละ  

3-5 คน 

2. มอบหมายหนาที่

ความรับผิดชอบของ

ผูเรียน 

1. จัดกลุมยอย กลุม

ละ 3-5 คน 

2. เลือกประธานกลุม 

และตกลงเกี่ยวกบั 

ความรับผิดชอบของ

สมาชิก 

จับฉลาก หรือแบง

ตามความสมัครใจ

ของผูเรียน 

สงเสริมใหมีการเรียน

แบบรวมมือและการ

แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น เพื่อการ

สะทอนความคิด 

1.3 ลงทะเบยีนเรยีน

บนเว็บและศึกษาเว็บ

เพจแนะนําบทเรียน 

1. แนะนําวิธีการ

ลงทะเบยีนเรียน   

บนเว็บ 

2. ยนืยันการลง 

ทะเบียนของผูเรียน 

3. แนะนําการใช

เครื่องมือและ

กิจกรรมการเรียน 

การสอนบนเว็บ 

1.  ลงทะเบียนเรียน

ตามขั้นตอนที่กําหนด 

2. ทดลองใช

เครื่องมือตาง ๆ  

3. ศึกษาเว็บเพจ

แนะนําบทเรยีน  

1. เวบ็ไซต 

2. เวบ็เพจแนะนํา

บทเรียน  

3. เอกสารแนะนํา

วิธีการเรียนการสอน

บนเว็บ 

1. ผูเรียนสามารถเขา

ใชบทเรียนบนเว็บได 

2. สรางความคุนเคย

กับการใชบทเรียน 

3. กระตุนความสนใจ

ในการเรียนรูเนื้อหา

ของบทเรียน 
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ตารางที่ 16  แผนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน – ข้ันเตรียม  (ตอ) 
 

ขั้นตอนหลกั บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน วิธีการ/เครื่องมอื เปาหมายที่คาดหวัง 

1.4  การทดสอบกอน

เรียน / การแจงผล

การทดสอบ 

(บนเว็บ) 

1. กระตุนใหผูเรียน

ทําแบบทดสอบ   

กอนเรียน 

2. ใหคําแนะนําใน

กรณีที่ผูเรียนมี

ปญหา 

ทําแบบทดสอบ 

กอนเรียน 

แบบทดสอบ 

กอนเรียน 

 

1. ผูเรียนประเมิน

ระดับความรูกอนเรียน 

2. ผูเรียนเห็นโครง 

สรางเนื้อหาที่จะเรียน 

3. ผูเรียนทราบ

ความสามารถของตน

และตั้งจุดมุงหมาย

ในการเรียน 

1.5  การทบทวน

ความรูพ้ืนฐาน 

กอนเรียน 

 

ใหคําแนะนําในกรณี

ที่ผูเรียนมีปญหา 

1. ประเมินความรู

พ้ืนฐานของตนเอง 

2. เลือกทบทวน

หรือไมทบทวน

ความรูพ้ืนฐาน 

Link ไปสูเว็บไซตหรือ

เว็บเพจที่จําเปนใน

การทบทวนความรู

พ้ืนฐานกอนเรียน 

กระตุนการจัด

โครงสรางความรูของ

ผูเรียนเพื่อเชื่อมโยง

กับบทเรยีน 

 

2. ขั้นการเรยีนการสอน เปนการเรียนตามขั้นตอนการสืบสอบที่มกีารกําหนด 

แนวทางการปฏิบัติในแตละข้ันตอนโดยการใชคําสั่งและคําถามนาํ เนื่องจากผูเรียนอยูในระดับ

มัธยมศึกษาตอนตนยงัไมคุนเคยกับวิธกีารเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บดวยตนเอง 

 ในขั้นการเรียนการสอนนีม้กีารจัดเตรียมการชวยเสริมศักยภาพไว เพื่อชวยสนับสนุนให

ผูเรียนสามารถทํากิจกรรมในแตละขั้นตอนของการสืบสอบไดดวยตนเอง โดยแบงการชวยเสริม

ศักยภาพออกเปน 2 ลักษณะ ดงันี ้

 1. การชวยเสรมิศักยภาพโดยผูสอน ซึง่จัดโดยการปฎิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน 

ทั้งในชั้นเรียนและการติดตอผานเครื่องมือส่ือสารบนเวบ็ 

 2. การชวยเสรมิศักยภาพโดยระบบ เปนการออกแบบเครื่องมือในบทเรียนเพื่อชวย

สนับสนนุการเรียนรูของผูเรียนอยางเปนระบบ  โดยมีกระบวนการออกแบบการชวยเสริมศักยภาพ 

ดังนี้ 1) วิเคราะหส่ิงที่จาํเปนสําหรับผูเรียนในการปฏิบัตภิาระงานนัน้ ๆ  2) พิจารณาปญหา 

อุปสรรคที่ผูเรียนจะตองเผชญิ ซึ่งไดมาจากสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและขอมูล

จากการสอบถามครูผูสอนวทิยาศาสตรระดับมัธยมศึกษาตอนตน  3) ออกแบบการชวยเสริม

ศักยภาพที่สามารถชวยผูเรียนใหผานอุปสรรคเหลานัน้และประสบความสาํเร็จในการทาํงานได    

การชวยเสริมศักยภาพโดยระบบแบงออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี ้
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  2.1  การจัดโครงสรางของงานใหเปนขั้นตอนยอย ๆ และมีคําอธิบายประกอบ

กิจกรรมในแตละขั้นตอน ซึ่งเปนการชวยเสริมศักยภาพดานกระบวนการ เพื่อใหผูเรียนสามารถ

ทํางานไดงายขึ้นและเหน็ลําดับข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

  2.2  จัดการชีแ้นะ (Prompt) โดยเปนการใหคําแนะนาํวธิีการทํางาน การใช

คําถามนาํ การอธิบายใหขอมูล ภาพ หรือ ผังมโนทัศน เพื่อชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจเนื้อหา

หรือการปฏิบตัิกิจกรรมการเรียนการสอนที่คาดวาเปนปญหาสําหรับผูเรียนในแตละขั้นตอนของ

การสืบสอบ   

  2.3  ใหผูเรียนใชบันทกึการเรียนรู ใน Web Board เพื่อชวยใหผูเรียนไดบันทึก

และสะทอนความคิดของตนเองในแตละขั้นตอนของการเรียนการสอน 
    

ข้ันการเรียนการสอน ประกอบดวยกิจกรรมการสืบสอบ 5 ข้ันตอน  ดังนี ้

2.1  ข้ันเสนอปญหา เปนขัน้ที่ผูเรียนไดรับรูปญหาหรือถูกกระตุนใหเกิดความขัดแยง 

ทางปญญา โดยการจัดสถานการณหรือปญหาที่มีความหมายสําหรับผูเรียน เพื่อกระตุนใหผูเรียน

สนใจที่จะแสวงหาคําตอบของปญหา   ผูเรียนจะตองตอบคําถามเกี่ยวกับสถานการณปญหา     

ดวยตนเองกอนและบันทึกคาํตอบลงในบนัทกึการเรียนรู แลวจึงอภิปรายกับสมาชกิในกลุม 

2.2 ข้ันตั้งสมมติฐาน เปนการคาดคะเนคาํตอบหรือวิธีแกปญหา และกําหนดแนวทางการ 

สํารวจตรวจสอบเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  ผูเรียนจะตองตอบคําถามและคาดคะเนคาํตอบหรือวิธ ี

แกปญหาจากสถานการณทีก่ําหนดให จากนัน้จึงอภิปรายแลกเปลีย่นความคิดเหน็กับสมาชกิ 

ในกลุมแลวจงึสรุปคําตอบและบันทึกลงในบันทึกการเรยีนรู 

  2.3  ข้ันรวบรวมขอมูล ผูเรียนลงมือปฏิบัตเิพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศตาง ๆ 

เพื่อใหไดหลกัฐานเพียงพอในการสนับสนนุสมมติฐานทีต่ั้งไว  โดยผูเรียนอาน วเิคราะห ตีความ

ขอมูลจากแหลงขอมูลที่กาํหนดให และบันทกึขอมูลที่ไดลงในบันทึกการเรียนรู แลวจึงอภิปราย 

กับสมาชกิในกลุมเพื่อปรับปรุงบันทึกการเรียนรูใหสมบรูณยิ่งขึ้น 

2.4  ข้ันอธบิายและลงขอสรุป เมื่อไดขอมูลอยางเพียงพอจากการสํารวจตรวจสอบแลว 

ผูเรียนแตละกลุมนําขอมูลไดมาวิเคราะห แปลผล เปรียบเทียบผลที่ไดกับสมมติฐานที่ตัง้ไวกอน

และตัดสินใจวาตองการทดสอบการแกไขปญหาหรือสมมติฐานอืน่ ๆ อีกหรือไม สรุปคําตอบหรือ 

ขอคนพบอยางมีเหตุผล แลวนาํเสนอผลทีไ่ดในบันทกึการเรียนรูของกลุม จากนัน้ศึกษาและศึกษา

และวิพากษวจิารณผลงานของกลุมอ่ืน ๆ   

 2.5  ข้ันประเมนิ เปนการประเมินผลการเรยีนรู และกระบวนการสืบสอบวามีคุณภาพ  

เปนทีน่าพงึพอใจหรือไม ควรปรับปรุงแกไขหรือไม อยางไร  
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ตารางที่ 17  แผนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน-ข้ันการเรียนการสอน 
 

ขั้นที่ 1  เสนอปญหา 
กิจกรรมในบทเรียน บทบาทผูเรียน บทบาทผูสอน แนวทางในการ 

ชวยเสริมศักยภาพ 

เปาหมายที่คาดหวัง 

1. นําเสนอ

สถานการณปญหา 

2. ใชคําถามนํา

เกี่ยวกบัสถานการณ

กระตุนใหผูเรียนตอบ

และแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับ

สมาชิกในกลุมเพือ่

สรุปคําตอบของกลุม 

1. ทําความเขาใจ  

สถานการณที่กําหนด 

และตอบคําถามโดย

บันทึกในบันทกึการ

เรียนรู (Web Board) 

2. แลกเปลี่ยน

ความคิดกับสมาชิก

ในกลุมโดยใชหอง

สนทนาแลวสรุป 

คําตอบลงในบันทึก

การเรียนรู (Web 

Board) 

1. ใหคําแนะนํา 

ชวยเหลอืผูเรียนเมื่อ

ผูเรียนตองการ  

2. ตรวจบันทึกการ

เรียนรูและให

ขอเสนอแนะ 

3. ดูแลและให

คําแนะนําในการ

สนทนาในหอง

สนทนาและกระตุน

ใหผูเรียนแสดง  

ความคิดเห็น 

4. ประเมินผลการ

เรียนรูของผูเรียนจาก

บันทึกการเรียนรูและ

การสนทนา 

1. แนะนําวิธีการทํา

ความเขาใจและสรุป

ปญหา 

2. ใชคําถามเฉพาะ

เพื่อกระตุนการขยาย

ความคิดของผูเรียน

เกี่ยวกบัประเด็น

ปญหา 

3. กําหนดใหผูเรยีน

สะทอนคําตอบของ

ตนเอง 

1. ผูเรียนสามารถ

สรุปปญหาได 

 2. ผูเรียนเกิดความ

สงสัยและตองการหา

คําตอบของปญหา 

ขั้นที่ 2  ขั้นตัง้สมมตฐิาน 
1. การตั้งสมมติฐาน

เกี่ยวกบัสถานการณ

ปญหาของผูเรียน 

2. การตั้งสมมติฐาน

ของกลุม และกําหนด

ขอมูลทีเ่กี่ยวของ 

1.  ทบทวนความรู

เดิมเพื่อใชในการตั้ง 

สมมติฐาน 

 2. ผูเรียนบันทึก

สมมติฐานของตนเอง

ลงในบันการเรียนรู 

3.  แลกเปลี่ยนความ 

คิดเห็นกับสมาชิกใน

กลุมโดยใชหอง

สนทนาแลวสรุป

คําตอบ ลงในบันทึก

การเรียนรู 

1. ใหคําแนะนํา 

ชวยเหลอืผูเรียนเมื่อ

ผูเรียนตองการ  

2. ตรวจบันทึกการ

เรียนรู และให

ขอเสนอแนะ 

3. ดูแล แนะนําใน 

การสนทนาในหอง

สนทนาและกระตุน

ใหผูเรียนแสดงความ

คิดเห็น 

4. ประเมินผลการ

เรียนรูของผูเรียนจาก

บันทึกการเรียนรูและ

การสนทนา 

1. อธิบายวิธีการ 

และขั้นตอนการ

ต้ังสมมติฐาน 

2. ใชการชีแ้นะ  

(Prompt) เกี่ยวกบั

การตั้งสมมติฐาน

จากสถานการณ 

3. กําหนดใหผูเรยีน

สะทอนคําตอบของ

ตนเองโดยแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นกับเพื่อน 

1. ผูเรียนคาดคะเน

คําตอบของปญหาที่

กําหนดได 

2. ผูเรียนกําหนด

แนวทางในการ

แสวงหาคําตอบของ

ปญหาได 
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ตารางที่ 17  แผนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน-ข้ันการเรียนการสอน (ตอ) 
 

ขั้นที่ 3 รวบรวมขอมลู 
กิจกรรมในบทเรียน บทบาทผูเรียน บทบาทผูสอน แนวทางในการ 

ชวยเสริมศักยภาพ 

เปาหมายที่คาดหวัง 

ศึกษารวบรวมขอมูล

จากแหลงขอมูลที่

กําหนดให 

 

1. สรุปสาระสําคัญ 

จากขอมูลที่อานแต

ละเร่ือง และแยก

ขอมูลเปนขอมูลที่

สนับสนุนและไม

สนับสนุนสมมติฐาน 

2. แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับสมาชิกใน

กลุมโดยใชหองสนทนา

เพื่อทบทวนการสรุป

สาระสําคัญของ

ตนเอง แลวบันทกึ

ขอมูลลงในบันทกึ

การเรียนรู 

 

1. ใหคําแนะนํา 

ชวยเหลอืผูเรียน   

เมื่อผูเรียนตองการ  

2. ตรวจบันทึกการ

เรียนรู และให

ขอเสนอแนะ 

3. ดูแลและแนะนาํ 

ในการสนทนาในหอง

สนทนา และกระตุน 

ใหผูเรียนแสดงความ

คิดเห็น 

4. ประเมินผลการ

เรียนรูของผูเรียนจาก

บันทึกการเรียนรูและ

การสนทนา 

1. แนะนําวิธีการอาน

จับใจความสําคัญ 

2. ใชคําถามนํา ผงั

ความคิด หรือ ภาพ 

ประกอบ ชวยในการ

ทําความเขาใจหรือ

ตีความขอมูลที่อาน 

3. กําหนดใหผูเรยีน

สะทอนคําตอบของ

ตนเอง 

 

 

ผูเรียนสามารถ

ดําเนินการเพื่อ

รวบรวมและ

จัดลําดับความ 

สําคัญของขอมูลที่

เกี่ยวของกับปญหา     

ขั้นที่ 4 อธิบายและลงขอสรุป 
1. การลงขอสรุป 

และนําเสนอผลการ 

สืบสอบของแตละ

กลุม 

2. การศึกษาและ

วิพากษวิจารณ

ผลงานของกลุมอืน่ ๆ  

 

1. จัดลําดับความ 

สําคัญของขอมูล     

ที่รวบรวมได 

2. สรุปประเด็น

สําคัญและหาเหตุผล

อธิบายสมมติฐาน

จากขอมูลที่รวบรวม

ไวและบันทึกขอสรุป

ลงในบันทึกการ

เรียนรู 

3. แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับเพื่อนใน

กลุมยอยที่กําหนด

เพื่ออธบิาย  

1. ใหคําแนะนํา 

ชวยเหลอืผูเรียน  

เมื่อผูเรียนตองการ  

2. ตรวจบันทึกการ

เรียนรู และให

ขอเสนอแนะ 

3. ดูแล แนะนําใน

การสนทนาในหอง

สนทนาและกระตุน 

ใหผูเรียนแสดงความ

คิดเห็น 

4. ประเมินผลการ

เรียนรูของผูเรียนจาก

บันทึกการเรียนรูและ

การสนทนา 

1. แนะนําวิธีการ

อธิบายและลงขอสรุป 

และวิธีการนําเสนอ

ผลงาน 

2. ใชคําถามนํา

เกี่ยวกบัสถานการณ

และขอมูลที่รวบรวม

ไดเพื่อกระตุนให 

ผูเรียนใชขอมูลที่

ไดมาในการอธิบาย

คําตอบ 

3. สงเสริมใหผูเรยีน

สะทอนแงมุมตาง ๆ 

ของขอมูลที่กําลัง

สังเคราะห 

1. ผูเรียนสามารถ

สรุปคําตอบหรือ

แกปญหาและเสนอ

การอธิบายไดอยาง

สมเหตุผล 

2. ผูเรียนสามารถ

ปรับปรุงการทํางาน

จากการเปรียบเทยีบ

ความคิดของตนเอง

กับบุคคลอื่น ๆ 
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ตารางที่ 17  รายละเอยีดของกิจกรรมการเรียนการสอนในขั้นการเรียนการสอน (ตอ) 
 

กิจกรรมในบทเรียน บทบาทผูเรียน บทบาทผูสอน แนวทางในการ 

ชวยเสริมศักยภาพ 

เปาหมายคาดหวัง 

 หาขอสรุปและเตรียม 

การนําเสนอของกลุม  

4. นําเสนอผลงาน

ของกลุมในบันทกึ

การเรียนรูของกลุม 

5. ศึกษาผลงานของ

กลุมอื่นและวิพากษ 

วิจารณ 

6. สรุปผลการ

วิพากษ วิจารณงาน

ของกลุมตน โดย

บันทึกในบันทกึการ

เรียนรู 

   

ขั้นที่ 5 ประเมิน 

การประเมิน

กระบวนการ 

และผลการเรียนรู 

1. ทบทวนการ

ปฏิบัติงานในแตละ

ขั้นตอนวาสามารถ

ทําไดดีเพียงใด มี

ปญหาอะไรบาง 

2. พิจารณาผลงาน

ของกลุมวามี

คุณภาพ เปนที่นา  

พึงพอใจหรือไม 

3. บนัทึกผลการ

ประเมินตามแนวทาง

ที่กําหนด 

1. สรุปผลการ

ประเมินผลการเรียนรู

ของผูเรียน 

2. แจงผลการเรียนรู

ใหผูเรียนทราบ 

1. อธิบายวิธีการ

ประเมินตนเอง 

2. ใหเกณฑการ

ประเมิน 

ผูเรียนสรุปความรูที่

ไดจากการสืบสอบ

และประเมินผลการ

เรียนรูและ

กระบวนการสืบ

สอบ เพื่อสามารถ

ปรับปรุง 

แกไขขอบกพรอง

หรือพัฒนาความ 

สามารถในการ

เรียนรูของตนเองได 
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สวนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับรูปแบบการเรียนการสอน

แบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร โดยใชการชวยเสรมิศักยภาพเพือ่พัฒนาทกัษะการแกปญหา

  

การศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับความเหมาะสม

ของรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร โดยใชการชวยเสริมศักยภาพ

เพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตน ประยกุตใชเทคนิค เดลฟายแบบ

ปรับปรุง โดยผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยงัผูทรงคุณวุฒดิานเทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 25 ทาน  

มีผูทรงคุณวฒุิตอบแบบสอบถามครบทัง้รอบที่ 1 และรอบที่ 2  จํานวน 22 ทาน คิดเปนรอยละ 

88.00   ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ แสดงไดดังตารางที ่18-24 
 

ตารางที่ 18  แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยควอไทลของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

เกี่ยวกับองคประกอบหลักของรูปแบบการเรียนการสอน 
  

ลําดับ

ที่ 

 

ประเด็น มัธยฐาน คาพิสัย 

ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

ความ

สอดคลองของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

1. รูปแบบการเรียนการสอน สอดคลองกบัหลักการ

และแนวคิดที่เปนพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการ

เรียนการสอน 

5 1 มากที่สุด สอดคลองสงู 

2. วัตถุประสงคของรูปแบบ ระบุทกัษะของผูเรียนที่

ตองการพัฒนาไดสอดคลองกับหลกัการของรูปแบบ 

4.5 1 มากที่สุด สอดคลองสงู 

3. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบประกอบดวย   

1) การเตรียมผูเรียน 2) กิจกรรมการเรียนการสอน  

3) การวัดและประเมินผล 

4.5 1 มากที่สุด สอดคลองสงู 

 

จากตารางที่ 18 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเหน็สอดคลองกันวารูปแบบการเรียนการสอน

ที่นาํเสนอมีความสอดคลองกับหลักการและแนวคิดทีเ่ปนพืน้ฐานในการพัฒนารูปแบบ 

วัตถุประสงคของรูปแบบ ระบุคุณทักษะของผูเรียนที่ตองการพัฒนาไดสอดคลองกับหลักการของ

รูปแบบใน ระดับมากที่สุด และกระบวนการเรียนการสอน ของรูปแบบ ควรประกอบดวย   

1) การเตรียมผูเรียน 2) กิจกรรมการเรียนการสอน 3) การวัดและประเมินผล 

 ในสวนขอเสนอแนะ ผูทรงคณุวุฒิเสนอวา ควรสรางขัน้ตอนที่ชัดเจนเปนเอกลักษณเฉพาะ

ของรูปแบบนี้ และควรเพิ่มเติมการเตรียมสิ่งแวดลอม เนื้อหาบทเรยีนและการเตรียมวัสดุอุปกรณ 
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ตารางที่ 19  แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

เกี่ยวกับกิจกรรมในขั้นเตรียมของรูปแบบการเรียนการสอน 

  
ลําดับ

ที่ 

 

ประเด็น มัธยฐาน คาพิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

ความ

สอดคลองของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

4. ขั้นเตรียมผูเรียน ควรประกอบดวยกิจกรรมตอไปนี้      

 4.1  การปฐมนเิทศ (ในชั้นเรียน) 5 1 มากที่สุด สอดคลองสงู 

 4.2  การจัดกลุมผูเรียน (ในชั้นเรียน) 4 1 มาก สอดคลองสงู 

 4.3  การฝกปฏิบติัการใชบทเรียน  5 1 มากที่สุด สอดคลองสงู 

 4.4  การศึกษารายละเอียดตาง ๆ จากหนาเว็บแนะนํา

บทเรียน  

5 1 มากที่สุด สอดคลองสงู 

 

จากตารางที่ 19  พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวากิจกรรมที่ควรใชในขั้น

เตรียมผูเรียนไดแก 1) การปฐมนิเทศ 2) การจัดกลุมผูเรียน 3) การฝกปฏิบัติการใชบทเรียน และ 

4) การศึกษารายละเอยีดจากหนาเว็บแนะนําบทเรียน 

 ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะวา ควรมีการจัดทําคูมือการเรยีนการสอน ระบุการฝกปฏบิัติให

ชัดเจนวาทาํทีไ่หนอยางไร และกิจกรรมปฐมนิเทศและจดักลุมอาจไมจําเปนตองทาํในช้ันเรียน 
 

ตารางที่ 20  แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยควอไทลของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

เกี่ยวกับองคประกอบของสวนแนะนําบทเรยีนของรูปแบบการเรียนการสอน 

  
ลําดับ

ที่ 

 

ประเด็น มัธยฐาน คาพิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

ความ 

สอดคลองของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

5. สวนแนะนําบทเรียนในบทเรียนบนเว็บ ควรประกอบ 

ดวยองคประกอบดังตอไปนี้ 

    

 5.1  ขั้นตอนวิธีการเรียนการสอน 5 1 มากที่สุด สอดคลองสงู 

 5.2  ความสําคัญของบทเรียน 5 0.25 มากที่สุด สอดคลอง 

สูงมาก 

 5.3  จดุประสงคการเรียนรู 5 0.25 มากที่สุด สอดคลอง 

สูงมาก 

 5.4  ความรูพ้ืนฐานที่จําเปนในการเรียน 5 1 มากที่สุด สอดคลองสงู 
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ตารางที่ 20  แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยควอไทลของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

เกี่ยวกับองคประกอบของสวนแนะนําบทเรยีนของรูปแบบการเรียนการสอน (ตอ) 

  
ลําดับ

ที่ 

 

ประเด็น มัธยฐาน คาพิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

ความ 

สอดคลองของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

 5.5  การทบทวนพื้นฐานที่จําเปนในการเรียน  4.5 1 มากที่สุด สอดคลองสงู 

 5.6  การทดสอบกอนเรียน  5 1 มากที่สุด สอดคลองสงู 

 5.7  การแจงผลการทดสอบกอนเรยีน 5 1 มากที่สุด สอดคลองสงู 

 

จากตารางที่ 20 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเหน็สอดคลองกันและเหน็ดวยในระดับมาก

ที่สุดวา สวนแนะนําบทเรียนควรประกอบดวยองคประกอบหลัก ไดแก 1) ข้ันตอนวธิกีารเรียนการ

สอน  2) ความสําคัญของบทเรียน  3) จุดประสงคการเรยีนรู 4) ความรูพื้นฐานที่จําเปนในการ

เรียน 5) การทบทวนพืน้ฐานที่จําเปนในการเรียน  6) การทดสอบกอนเรยีน 7) การแจงผลการ

ทดสอบกอนเรยีน  

ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะวา ควรเพิ่มขอมลูของผูสอน ระบุเงื่อนไขการเรียนการสอน แหลง

ทรัพยากร การเตรียมทรัพยากรที่เกี่ยวของ และระบุผูเชีย่วชาญและวธิีการติดตอใหชัดเจน  
 

ตารางที่ 21   แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

เกี่ยวกับกลยุทธที่ใชในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอน 
 

ลําดับ

ที่ 

ประเด็น มัธยฐาน คาพิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

ความ

สอดคลองของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

6 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บควรใชกลยทุธ

การจัดดังนี้ 

    

  6.1  ใชกิจกรรมการเรียนที่หลากหลาย 5 0.25 มากที่สุด สอดคลอง 

สูงมาก 

 6.2  ใชบริบทการเรียนที่มีความหมายตอผูเรียน  5 0 มากที่สุด สอดคลอง 

สูงมาก 

 6.3  สรางความสนใจและแรงจูงใจโดยใชสิง่ที่แปลกใหม 5 0 มากที่สุด สอดคลอง 

สูงมาก 

 6.4  จัดแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู 5 0 มากที่สุด สอดคลอง 

สูงมาก 

 



 

 

 

154 

ตารางที่ 21   แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

เกี่ยวกับกลยุทธที่ใชในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอน (ตอ) 
 

ลําดับ

ที่ 

ประเด็น มัธยฐาน คาพิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

ความ

สอดคลองของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

 6.5 ผูสอนใหขอมูลปอนกลับเพ่ือใหผูเรียนทราบผลการ

ปฏิบัติในแตละขัน้ตอน 

5 0 มากที่สุด สอดคลอง 

สูงมาก 

 6.6  จัดการชวยเสริมศักยภาพที่เพียงพอ 5 1 มากที่สุด สอดคลองสงู 

 6.7  จัดโอกาสใหผูเรียนถายโอนสิ่งที่เรียนรูโดย

ประยุกตใชในชีวติประจําวัน 

5 1 มากที่สุด สอดคลองสงู 

 

จากตารางที่ 21  พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันและเหน็ดวยในระดับมาก

ที่สุดวา กลยุทธการเรียนการสอนบนเว็บทีค่วรใช คือ ใชกิจกรรมการเรยีนที่หลากหลาย ใชบริบท

การเรียนที่มีความหมายสําหรับผูเรียน  สรางความสนใจและแรงจูงใจโดยใชส่ิงที่แปลกใหม  

จัดแหลงทรพัยากรสนับสนนุการเรียนรู ผูสอนใหผลปอนกลับใหผูเรียนทราบผลการปฏิบัติ  

จัดใหมีการชวยเสริมศักยภาพอยางเพียงพอและจัดโอกาสใหผูเรียนถายโอนสิง่ที่เรียนรู 

ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะวา ควรระบุใหชดัเจนวากิจกรรมการเรียนทีห่ลากหลายมี

อะไรบาง การชวยเสริมศักยภาพประกอบดวยอะไรบาง และควรสงเสริมใหผูเรียนแสวงหา 

สารสนเทศดวยตนเอง ไมจําเปนตองจัดแหลงทรัพยากรใหผูเรียนทัง้หมด 

 

ตารางที่ 22  แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยควอไทลของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

เกี่ยวกับข้ันตอนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 

  
ลําดับ

ที่ 

ประเด็น มัธยฐาน คาพิสัย

ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

ความ

สอดคลองของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

7 ทานเห็นดวยกับกจิกรรมการเรียนการสอนแบบสืบสอบ

บนเว็บแตละขั้นตอน ที่นําเสนอในระดับใด 

    

 7.1  ขั้นเสนอปญหา    5 1 มากที่สุด สอดคลองสงู 

 7.2  ขั้นต้ังสมมตฐิาน    5 1 มากที่สุด สอดคลองสงู 

 7.3 ขั้นรวบรวมขอมูล  5 1 มากที่สุด สอดคลองสงู 

 7.4 ขั้นอธิบายและลงขอสรุป  5 1 มากที่สุด สอดคลองสงู 

 7.5 ขั้นประเมิน   5 1 มากที่สุด สอดคลองสงู 
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จากตารางที่ 22 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเหน็สอดคลองกันและเหน็ดวยในระดับมาก

ที่สุดวา กิจกรรมการเรียนการสอนแบบสบืสอบบนเว็บที่นาํเสนอทัง้ 5 ข้ันตอนมีความเหมาะสม 

ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะวา ควรแสดงขั้นตอนยอยและเครื่องมือใหชัดเจนวาใชอะไร เชน 

บันทกึการเรียนรู ใชเครื่องมอือะไร และควรใหผูเรียนมโีอกาสกาํหนดประเด็นหรือสถานการณที่จะ

คนหาดวยตนเองดวย  
 

ตารางที่ 23   แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

เกี่ยวกับการชวยเสริมศักยภาพในขั้นการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอน 
  

ลําดับ

ที่ 

ประเด็น มัธยฐาน คาพิสัย

ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

ความ

สอดคลองของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

8 ทานเห็นดวยกับการชวยเสริมศักยภาพในแตละขั้นตอน 

ในระดับใด  

    

 8.1  ขั้นเสนอปญหา   จัดการชวยเสริมศักยภาพโดย 

1) แนะนําวิธีสรุปปญหา 2) กระตุนการขยายความคิด    

3) ใหผูเรียนสะทอนคําตอบของตน 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

มากที่สุด 

 

 

สอดคลองสงู 

 8.2  ขั้นต้ังสมมตฐิาน จัดการชวยเสริมศักยภาพโดย 

1) อธบิายวิธีการตั้งสมมติฐาน  2) ชี้แนะใหผูเรยีน

ต้ังสมมติฐานจากสถานการณ  3) สงเสริมใหผูเรียน

สะทอนคําตอบของตน 

 

 

 

4 

 

 

 

1 

 

 

 

มาก 

 

 

 

สอดคลองสงู 

 8.3 ขั้นรวบรวมขอมูล  จดัการชวยเสริมศักยภาพโดย 

1) แนะนํากลยุทธการอาน  2) ใชคําถามนํา และ/ หรือผัง

ความ คิดหรือภาพประกอบ ชวยในการทําความเขาใจ

หรือตีความขอมูลที่อาน 3) กําหนดใหผูเรียนสะทอน

คําตอบ 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

 

สอดคลองสงู 

 8.4 ขั้นอธิบายและลงขอสรุป จัดการชวยเสริมศักยภาพ

โดย 

1) แนะนําวิธีการอธิบายและลงขอสรุป และวิธีการ

นําเสนอผลงาน 2) ใชคําถามนําเกี่ยวกับสถานการณและ

ขอมูลที่รวบรวมไดเพื่อกระตุนใหผูเรียนใชขอมูลที่ไดมา

ในการอธิบายคําตอบ  3) สงเสริมใหผูเรียนสะทอนแงมุม

ตางๆ ของขอมูลที่กําลังสังเคราะห 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

สอดคลองสงู 

 8.5 ขั้นประเมิน  จัดการชวยเสริมศักยภาพโดย 

1) อธบิายวิธีการประเมินตนเอง 

2) ใหเกณฑการประเมิน 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

มากที่สุด 

 

 

สอดคลองสงู 
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 จากตารางที่ 23 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเหน็สอดคลองกันวาการชวยเสริมศักยภาพ 

ในขั้นตอนการตั้งสมมติฐานมีความเหมาะสมในระดับมาก  และการชวยเสริมศักยภาพที่นาํเสนอ

ในขั้นตอนเสนอปญหา รวบรวมขอมูล อธิบายและลงขอสรุป และข้ันประเมิน มีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด 

ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะวา ควรกําหนดใหชัดเจนวาแตละขั้นตอนใชเครื่องมืออะไร 

อธิบายเพิ่มใหชัดเจนวาแตละขั้นตอนตรงไหนสาํคัญที่สุดที่จะตองใหความชวยเหลือ เปาหมาย 

ที่คาดหวังควรแสดงใหเหน็วานักเรียนมีทกัษะการแกปญหาหรือไม รูปแบบชวยแตละขั้นตอน

อยางไร 
 

ตารางที่ 24   แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

เกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนของรูปแบบการเรียนการสอน 
  

ลําดับ

ที่ 

 

ประเด็น มัธย

ฐาน 
คาพิสัย

ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

ความ

สอดคลองของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

9 การประเมินผลการเรียน ควรใชการวัดและประเมินผล

การเรียนตามสภาพจริงตลอดกิจกรรมการเรียนรู 

 

4 

 

1 

 

มาก 

 

สอดคลองสงู 

 

จากตารางที่ 24 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเหน็สอดคลองกันและเหน็ดวยในระดับมากวา

วิธีการประเมนิผลการเรียนมีความเหมาะสม 

ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะวา การประเมินผลควรใช Portfolio มากวาการประเมินผล 

การเรียนในขัน้สุดทาย ควรระบุวาประเมนิผลอะไรบาง และแยกกนัระหวางการแกปญหากับ

ผลสัมฤทธิ์ดานเนื้อหา และควรสรางเกณฑการประเมิน (Rubrics) ใหชัดเจน 
 

ตารางที่ 25  แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยควอไทลของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

เกี่ยวกับความเปนไปไดในการนํารูปแบบการเรียนการสอนไปใช 
  

ลําดับ

ที่ 

ประเด็น มัธย

ฐาน 
คาพิสัย

ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

ความ

สอดคลองของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

10 โดยภาพรวม รูปแบบการเรียนการสอนแบบสบืสอบบน

เว็บที่พัฒนาขึ้นนี้ มีความเปนไปไดในการนําไปใชจริง 

 

4 

 

1 

 

มาก 

 

สอดคลองสงู 
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จากตารางที่ 25  พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันและเหน็ดวยในระดับมาก

วา โดยภาพรวมรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บทีพ่ัฒนาขึ้นมีความเปนไปไดในการ

นําไปใชจริง 

นอกจากนัน้ผูทรงคุณวุฒยิังไดใหขอเสนอแนะเพิม่เติมดงันี ้

1. นาจะมกีารนํา Expert System มาชวยในการตัดสินใจเลือกการชวยเสริมศักยภาพ 

2. เนื้อหาที่เหมาะที่จะใชในบทเรียนบนเวบ็ควรเปนเนื้อหาที่ไมตองมกีารทดลอง  

3. ผูสอนตองใชเวลาในการติดตามปฏิสัมพันธของผูเรียนกับผูเรียนและมีบทบาทในการ

กระตุนใหผูเรียนทํากจิกรรมอยางเตม็ที ่

4. อาจพิจารณาใช blog เพราะเปนการสงเสริมและสนับสนนุการสืบสอบในลักษณะการ

สะทอน ในขั้นที่ 1-3 นอกจากนี้การนาํทฤษฎีการเรียนรูใหม ๆ มาผสมผสานจะสามารถสรางสรรค

วิธีการชวยเสริมศักยภาพไดหลากหลายขึน้ 

5. การเลือกปญหาควรใหสอดคลองกับวฒุิภาวะของผูเรียนมัธยมศึกษาตอนตนควรเนน

การแกปญหาอยางมีหลกัการและสรางความรวมมือระหวางนักเรยีน 
 

สวนที่ 3 ผลการปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเวบ็วิชาวิทยาศาสตร

โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมธัยมศึกษาตอนตน  

ตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒ ิ

พิจารณาจากความคิดเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิเกีย่วกับรูปแบบการเรียน 

การสอน ไดมีการปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บใหมีความเหมาะสม 

มากขึ้น ดังนี ้
 

ตารางที่ 26  ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒแิละการปรับปรุงแกไขรูปแบบการเรียนการสอน 
 

ลําดับ ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงแกไข 

1.  หนาแนะนําบทเรียน ควรเพิ่มขอมูลของผูสอน 

ระบุเงื่อนไขการเรียนการสอน แหลงทรัพยากร

และเตรียมแหลงทรัพยากรที่เกี่ยวของ และ

ระบุผูเชี่ยวชาญและวิธีการติดตอใหชัดเจน  

-ปรับเพิ่มองคประกอบของหนาแนะนําบทเรียน  ดังนี้   

ขอมูลของผูสอน   แหลงทรัพยากร  วิธีการเรียน   

2. กลยุทธการเรียนการสอน ควรสงเสริมให

ผูเรียนแสวงหาสารสนเทศดวยตนเอง ไม

จําเปนตองจัดแหลงทรัพยากรใหผูเรียน

ทั้งหมด 

-ในขั้นการเรียนการสอน  ปรับเพิ่มใหผูเรียนศึกษา

คนควาเพิ่มเติม โดยใช  Search Engine และการ

คนควาจากแหลงเรียนรูตาง ๆ  
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ตารางที่ 26  ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒแิละการปรับปรุงแกไขรูปแบบการเรียนการสอน (ตอ) 
 

ลําดับ ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงแกไข 

3.  ขั้นการเรียนการสอน ควรแสดงขั้นตอนยอย

และเครื่องมือใหชัดเจนวาใชอะไร  

-ปรับเพิ่มการอธิบายเครื่องมือที่ใชในบทเรียน  ดังนี้   

1) ประยุกตใช  Blog  เปนบันทึกการเรียนรู  

2) การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูเรียน  

ใชหองสนทนา (Chat Room)  3) การติดตอผูสอน  

ใช e-mail,  Web board  การสนทนา ใน Chat Room 

และการปฏิสัมพันธในชั้นเรียน  

4. การประเมิน ควรควรระบุวาประเมินผล

อะไรบางและสรางเกณฑการประเมิน 

(Rubric) ใหชัดเจน 

- ปรับเพิ่ม การอธิบายวิธีการประเมิน 

-ปรับเพิ่มการกําหนดเกณฑการประเมิน ในแตละ

ขั้นตอนของการสืบสอบ 

5. ควรพิจารณาใช  blog เพราะเปนการสงเสริม

และสนับสนุน Inquiry based ในลักษณะ

การ reflective 

- ปรับเปล่ียนบันทึกการเรียนรูของผูเรียน จากเดิมที่ใช  

Web Board  เปน Blog 

 
ตอนที่ 2 ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชา

วิทยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศกัยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรยีน
มัธยมศึกษาตอนตน 

 

การทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใชการ

ชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในครั้งนี ้ผูวิจัย

ไดใชการเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบทกัษะการแกปญหากอนเรียนและหลงัเรียน ซึ่งสามารถ

แสดงผลไดตามตารางที่ 27 
 

ตารางที่ 27 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของคะแนนทกัษะการแกปญหากอนการเรียนและคะแนน

ทักษะการแกปญหาหลังเรยีนของนักเรียน 

 

ทักษะการแกปญหา n คะแนนเต็ม         x                     s t p 

กอนเรียน 25 40 25.12 5.96741 4.452 .000 

หลังเรียน 25 40 29.52 3.78726        

  

 จากตารางที่ 27  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนทักษะการแกปญหากอนและหลัง

เรียนพบวา นกัเรียนมีคาเฉลี่ยของคะแนนทกัษะการแกปญหาหลงัเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 28  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของคะแนนทกัษะยอยในการแกปญหากอนเรียนและ

คะแนนทักษะยอยการแกปญหาหลังเรียนของนกัเรียน  
 

ทักษะการแกปญหา n คะแนนเต็ม       x                       s t p 

ระบุปญหา (กอนเรียน) 25 10 5.08 2.100 3.17 0.0015 

ระบุปญหา(หลังเรียน) 25 10 6.24 1.615   

วิเคราะหปญหา (กอนเรียน) 25 10 5.96 1.620 3.301 0.0015 

วิเคราะหปญหา (หลังเรียน) 25 10 6.84 1.405   

เสนอวิธีแกปญหา (กอนเรียน) 25 10 7.72 2.112 2.753 0.005 

เสนอวิธีแกปญหา (กอนเรียน) 25 10 8.92 0.954   

ตรวจสอบผล (กอนเรียน) 25 10 6.36 1.604 1.76 0.0005 

ตรวจสอบผล (หลังเรียน) 25 10 7.52 0.963   
  

 จากตารางที่ 28 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของคะแนนทักษะยอยในการแกปญหากอน

และหลังเรียน พบวา นักเรียนมีคาเฉลีย่ของคะแนนทกัษะยอยในการแกปญหาหลงัเรียนทัง้ 4 

ทักษะ ไดแก การระบุปญหา การวิเคราะหปญหา การเสนอวิธีแกปญหา และการตรวจสอบการ

แกปญหา สูงกวากอนเรยีนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   
 

ตารางที่ 29    การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยและระดับคุณภาพตามเกณฑการประเมินผลของ 

กรมวิชาการของทักษะการแกปญหากอนการเรียนและทักษะการแกปญหาหลังเรยีนของนักเรียน  
 

กอนเรียน หลังเรียน  

ทักษะการแกปญหา คะแนน

เฉล่ีย 

รอยละ ระดับ 

คุณภาพ 

คะแนน

เฉล่ีย 

รอยละ ระดับ 

คุณภาพ 

1. ระบุปญหา 5.08 50.08 ผานเกณฑขั้น

ตํ่าสุดที่กําหนด 
6.24 62.40 ปานกลาง 

2. วิเคราะหปญหา 5.96 59.60 ผานเกณฑขั้น

ตํ่าสุดที่กําหนด 
6.84 68.4 ปานกลาง 

3. เสนอวิธีแกปญหา 7.72 77.20 ดี 8.92 89.20 ดีมาก 

4. ตรวจสอบผลการ 

     แกปญหา 

6.36 63.60 ปานกลาง 7.52 75.20 ดี 

      รวม 25.12 62.80 ปานกลาง 29.52 73.80 ดี 

 

 จากตารางที่ 29  พบวากอนเรียนนกัเรียนมทีักษะการระบปุญหาและทักษะการวิเคราะห

ปญหาในระดับผานเกณฑข้ันต่ําสุดทีก่ําหนด มทีักษะการเสนอวธิีแกปญหาในระดับดี มีทกัษะ 
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การตรวจสอบผลการแกปญหาในระดับปานกลาง และมทีักษะการแกปญหาในภาพรวมในระดับ 

ปานกลาง เมือ่พิจารณาทักษะยอยในการแกปญหาหลังเรียนพบวา นกัเรียนมทีักษะการระบุ

ปญหาและทักษะการวิเคราะหปญหาในระดับปานกลาง มทีักษะการเสนอวิธีแกปญหาในระดับ 

ดีมาก มีทกัษะการตรวจสอบผลการแกปญหาในระดับดี และมีทกัษะการแกปญหาในภาพรวม 

ในระดับดี สรุปไดวา หลังเรยีนนักเรียนมทีักษะยอยในการแกปญหาทุกทักษะเพิม่ข้ึนกวากอนเรยีน 

และมีทักษะการแกปญหาโดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 
 

ตารางที่ 30  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกีย่วกับการเรียนการสอนแบบ

สืบสอบบนเวบ็ของกลุมตัวอยาง 
 

ประเด็น x  s ระดับความ

คิดเห็น 

1. บทเรียนชวยใหนักเรียนสนใจที่จะเรียนรู 3.76 .663 มาก 

2. คําสั่งในแตละกิจกรรมมีความชัดเจน 3.72 .678 มาก 

3. นักเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน 3.20 .645 ปานกลาง 

4. นักเรียนคนหาความรูดวยตนเอง 3.80 .645 มาก 

5. ความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหองสนทนา 3.60 .763 ปานกลาง 

6. ความสะดวกในการใชการบันทึกการเรียนรู 4.04 .454 มาก 

7. นักเรียนพยายามทํางานแตละขั้นตอนดวยตนเอง 3.64 .700 มาก  

8. คาํแนะนําของผูสอน ชวยใหนักเรียนทํากิจกรรมในแตละขั้นตอนได 3.96 .538 มาก 

9. ตัวชวย (scaffolding) ชวยใหนักเรียนเขาใจกิจกรรมทํากิจกรรม 

      ในแตละขั้นตอนได 

 

3.28 

 

.791 

 

ปานกลาง 

10. สมาชิกในกลุมของนักเรียนชวยเหลือกันเปนอยางดี 3.00 .500 ปานกลาง 

11.   นักเรียนคนขอมูลเพิ่มเติมโดยใชเครื่องมือสืบคนขอมูล 3.12 .665 ปานกลาง 

12.  นักเรียนไดรับความสนุกสนานจากการคนหาคําตอบดวยตนเอง 3.84 .624 มาก 

13.  นักเรียนกลาแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณ 3.44 .506 ปานกลาง 

14.  นักเรียนไดประเมินกระบวนการเรียนรูของตนเอง 3.88 .525 มาก 

15.  นักเรียนสามารถนําขั้นตอนการสืบสอบไปใชกับปญหาอื่นๆ ได 3.80 .577 มาก 

       ภาพรวม 3.60 .323 มาก 
 

 จากตารางที่ 30 ในภาพรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบสืบสอบบน

เว็บของกลุมตัวอยาง พบวา ผูเรียนมีความเห็นวา การเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บมีความ

เหมาะสมในระดับมาก ( x = 3.60)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีองคประกอบและกิจกรรมการ

เรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บที่มีความเหมาะสมในระดับมาก 9 ขอ และเหมาะสมปานกลาง 
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 6 ขอ โดยประเด็นที่ไดรับการประเมินสงูสุด 3 อันดับแรกไดแก 1) ความสะดวกในการบันทึกการ

เรียนรู  2) คําแนะนาํของผูสอนชวยใหนักเรียนทาํกิจกรรมในแตละขั้นตอนได  และ 3) นักเรียนได

ประเมินกระบวนการเรียนรูของตนเอง ตามลําดับ สวนประเด็นที่ไดรับการประเมนิต่ําสุด 3 อันดบั

แรก  ไดแก 1) สมาชิกในกลุมของนักเรียนชวยเหลือกนัเปนอยางดี  2) นักเรียนคนขอมูลเพิ่มเติม

โดยใชเครื่องมอืสืบคนขอมูล และ  3)นักเรยีนแลกเปลีย่นความคิดเหน็กับเพื่อน ซึ่งเห็นไดวาเปน

สวนที่เกีย่วของกับการปฏิบัติของผูเรียนทัง้สิ้น 
 
ตอนที่ 3 ผลการรับรองรปูแบบการเรยีนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชา

วิทยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศกัยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรยีน
มัธยมศึกษาตอนตน โดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

การนาํเสนอรปูแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใชการชวย

เสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตนเพื่อใหผูทรงคุณวฒุิ 

6  ทานรับรอง สามารถแสดงผลไดดังตารางที่ 30 
 

ตารางที่ 31  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒทิี่มีตอ

รูปแบบการเรียนการสอน 
  

 

ประเด็นพิจารณา 
 

x    

 

s 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

1.  หลักการและแนวคิดที่เปนพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอน 4.83 

 

0.40 มากที่สุด 

2.  วัตถุประสงคของรูปแบบการเรียนการสอน ระบุทักษะที่ตองการ

พัฒนาไดสอดคลองกับหลักการของรูปแบบ 4.33 

 

0.51 มาก 

3.  กระบวนการเรียนการสอน ซึ่งประกอบดวย  1) ขั้นเตรียม และ  

    2) ขั้นการเรียนการสอน  มีความเหมาะสม 4.33 

 

0.81 มาก 

4.  การวัดและประเมินผล ของรูปแบบการเรียนการสอน 4.66 0.51 มากที่สุด 

5. กิจกรรมที่ใชในขั้นเตรียม มีความเหมาะสม 

    5.1  การปฐมนิเทศ 

 

4.66 

 

0.40 

 

มากที่สุด 

    5.2  การจัดกลุมผูเรียน 4.83 0.51 มากที่สุด 

    5.3  การลงทะเบียนและทดลองใชบทเรียนบนเว็บ 4.83 0.40 มากที่สุด 

    5.4  การทดสอบกอนเรียน 4.83 0.40 มากที่สุด 

    5.5  การทบทวนความรูพื้นฐานกอนเรียน 4.83 0.40 มากที่สุด 
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ตารางที่ 31  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒทิี่มีตอ

รูปแบบการเรียนการสอน (ตอ) 

 
 

ประเด็นพิจารณา 
 

x    

 

s 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

6.ความเหมาะสมของกิจกรรมที่ใชในขั้นการเรียนการสอน  

    6.1   ขั้นเสนอปญหา 4.83 0.40 มากที่สุด 

    6.2   ขั้นตั้งสมมติฐาน 4.83 0.40 มากที่สุด 

    6.3  ขั้นรวบรวมขอมูล 4.83 0.40 มากที่สุด 

    6.4  ขั้นอธิบายและลงขอสรุป 4.83 0.40 มากที่สุด 

    6.5  ขั้นประเมิน 4.66 0.40 มากที่สุด 

7.  การชวยเสริมศักยภาพที่ใชในการเรียนการสอนแตละขั้นตอน   

มีความเหมาะสม 

    7.1   ขั้นเสนอปญหา  4.66 0.51 มากที่สุด 

    7.2   ขั้นตั้งสมมติฐาน 4.83 0.40 มากที่สุด 

    7.3  ขั้นรวบรวมขอมูล 4.83 0.40 มากที่สุด 

    7.4  ขั้นอธิบายและลงขอสรุป 4.83 0.40 มากที่สุด 

    7.5  ขั้นประเมิน 4.83 0.40 มากที่สุด 

8. โดยภาพรวม รูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บที่

พัฒนาขึ้นนี้มีความเปนไปไดในการนําไปใชจริง 4.75 0.15 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 31  แสดงใหเหน็วาผูทรงคุณวุฒิมีความเหน็สอดคลองกนัวา องคประกอบ

ของรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร โดยใชการชวยเสริมศักยภาพ

เพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตนมีความเหมาะสมในระดับมาก

และมากที่สุด และโดยภาพรวมรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นนี้มีความเปนไปไดใน

การนาํไปใชจริงในระดับมากที่สุด 

นอกจากนัน้ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัรูปแบบการเรียนการสอนแบบ

สืบสอบบนเวบ็วชิาวิทยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพฒันาทักษะการแกปญหาของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ซึ่งผูวิจัยไดนาํขอเสนอแนะบางสวนมาใชในการปรับปรุงรูปแบบ  

ดังแสดงในตารางที ่32 
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ตารางที่ 32  ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒแิละการปรับปรุงแกไขรูปแบบการเรียนการสอน 
  

ลําดับ ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงแกไขรูปแบบ 

1 การจัดกลุมควรระบุใหชัดเจนวาจัดตาม

ความสามารถ จัดตามความสมัครใจ หรือ 

จับฉลาก  

ปรับเพิ่มการระบุรายละเอียดวิธีการจัดกลุม โดย

เสนอหลักเกณฑวาแตละกลุมควรมีผูเรียนคละ

ความสามารถเกง-กลาง-ออน โดยใหนักเรียน

เลือกกลุมเองตามความสมัครใจ  

2 ขั้นเสนอปญหาเปนขั้นเริ่มตนที่สําคัญของการ

พัฒนาทักษะการแกปญหา ดังนั้นควรเพิ่ม

กรณีศึกษาเขาไปดวย 

เพิ่มเติมกรณีศึกษา เปนทางเลือกในขั้นเสนอ

ปญหา 

3 ควรมีการใชชั้นเรียนรวมในตอนแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น แทนการใชหองสนทนาในบางครั้งเพื่อให

กระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกิดขึ้นได

อยางลื่นไหลโดยอาจจะใชในขั้นตอนสําคัญ ๆ  

ปรับเพิ่มวิธีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ

นักเรียนในบางขั้นตอน จากการสนทนาโดยใช

หองสนทนาเปนการสนทนาในชั้นเรียน 

4 ในกรณีที่ทําการเรียนการสอนผานเว็บทั้งหมด 

ควรใหใชเครื่องมือเว็บอื่นๆชวย เชน Wiki,  

Google Doc เพื่อใหนักเรียนมีพื้นที่สรุปความ

คิดเห็นและชวยกันแกไขขอคิดเห็น 

ปรับเพิ่มการใช Google Doc เปนทางเลือกในการ

ทํางานรวมกันของนักเรียน นอกเหนือจากการใช 

Weblog และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยใช 

Chat room เพื่ออํานวยความสะดวกในการ

ทํางานรวมกันของนักเรียนแตละกลุม 

5 กระบวนการเรียนการสอน นั้นควรจะขยาย

รายละเอียดมากขึ้น เชน ขั้นใด เม่ือไร ใชเวลานาน

เทาไร ส่ิงที่ผูเรียนรายบุคคลทํา ส่ิงที่กลุมตองทํา 

เครื่องมือเว็บที่ใช  

เพิ่มรายการอธิบายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช 

ในกระบวนการเรียนการสอน 

6 สวนของกระบวนการเรียนการสอนควรพิจารณา

เพิ่มขั้นสรุป (Summary) เนื่องจากผูเรียนบางคน

อาจไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  

เพิ่มการใหผูเรียนและผูสอนรวมกันสรุปผลการ

เรียนรู หรือมีการอภิปรายเพิ่มเติมในขั้นประเมิน 

7  การสรุปลง  Weblog  อาจเพิ่มเปน Web Board 

เพื่อใหผูเรียนรวมอภิปรายมากขึ้น 

ไมไดแกไข เนื่องจากมีการจัดเว็บบอรดใหผูเรียน

ใชเพื่อการสื่อสารกันอยูแลว แตมิไดใหผูเรียนใช

บันทึกการเรียนรู 

8 การวัดและประเมินผลควรระบุถึงการประเมินจาก

บันทึกขอมูลความถี่การเขาไปใชการเรียนการ

สอนบนเว็บ การสังเกต การมีปฏิสัมพันธกับผูสอน 

ผูเรียนดวยกัน ใชการประเมินกระบวนการ        

ใหมากขึ้น 

เพิ่มการประเมินผูเรียนจาก ขอมูลการเขาใชเว็บ 

และการปฏิสัมพันธกับผูสอน 
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ตอนที่ 4 การนําเสนอแบบการเรยีนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร
โดยใชการชวยเสริมศกัยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรยีนมัธยมศึกษา
ตอนตน  
 รูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใชการชวยเสรมิ

ศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน ทีพ่ัฒนาขึ้นมี

องคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ดังนี ้

 

กระบวนการเรียนการสอนหลักการ
    1. การกระตุนใหผูเรียนเกิดความสงสัยจะชวยให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีท่ีสุด
    2. กระบวนการสืบสอบ ซึ่งประกอบดวย
การเสนอปญหา การตั้งสมมติฐาน การรวบรวม
ขอมูล การลงขอสรุปจากหลักฐาน และการ
ประเมิน ผลการเรียนรูและกระบวนการสืบสอบ
ชวยใหบุคคลสรางความรูของตนเอง และ
แกปญหาได อยางเปนระบบ
     3. การชวยเสริมศักยภาพ โดยใหผูเรียนไดมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลหรือส่ือ และเครื่องมือ
เทคโนโลยีตางๆ อยางเปนระบบและเหมาะสม
กับความตองการของผูเรียนและลดการชวยเหลือ
เมื่อผูเรียนเร่ิมทํางานนั้นได จะชวยใหผูเรียน
สามารถแกปญหาหรือปฏิบัติงานที่อยูเหนือ
ระดับความสามารถของผูเรียนได
     4. งานที่มอบหมายใหผูเรียนตองเหมาะสมกับ
ความสามารถของผูเรียน

วัตถุประสงค
เพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนตน ประกอบดวย การระบุปญหา
การวิเคราะหปญหา การเสนอวิธีการแกปญหาและ
การตรวจสอบผลการแกปญหา

ทักษะการแกปญหา
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน

ลงทะเบียนเรียน
และแนะนําบทเรียนบนเว็บ

ขั้นเตรียม

การปฐมนิเทศ

การจัดกลุมผูเรียน

ทดสอบกอนเรียน

ทบทวนความรูพ้ืนฐานกอนเรียน

ขั้นการเรียนการสอน

เสนอปญหา

ตั้งสมมติฐาน

รวบรวมขอมูล

อธิบายและลงขอสรุป

ประเมิน

การวัดและประเมินผลการเรียน
การวัดและประเมินผลการเรียนตามสภาพจริง

การชวยเสริมศักยภาพ

 
  

 ภาพที ่12  องคประกอบหลกัของรูปแบบการสอนแบบสืบสอบบนเวบ็วิชาวิทยาศาสตร

โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมธัยมศึกษาตอนตน 
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รูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร โดยใชการชวยเสริม
ศักยภาพเพือ่พัฒนาทักษะการแกปญหาของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตน 

  

 

   
ภาพที่ 13  รูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวิทยาศาสตร โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อ

พัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน  
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2. ตั้งสมมติฐาน

บทเรียนกําหนดใหผูเรียนคาดคะเนคําตอบหรือวิธีการแกปญหา
จากสถานการณที่กําหนด

ผูเรียนทบทวนความรูเดิมและคาดคะเนคําตอบหรือวิธีการแกปญหา

ผูเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกในกลุมเพื่อสรุปคําตอบ

Scaffold ?

การชวยเสริมศักยภาพโดยระบบ
อธิบายวิธีการและข้ันตอนในการตั้งสมมติฐาน

ผูเรียนบันทึกคําตอบในบันทึกการเรียนรู (Blog) 

ผูสอนประเมินผลการเรียนรูและใหผลปอนกลับใน Blog และ แนะนําวิธีการ
ปรับปรุงแกไขสําหรับผูเรียนที่ไมผานเกณฑการประเมิน

ปรับปรุง
คําตอบ ?

คําถามหรือการชี้แนะเพื่อกระตุนใหผูเรียนตั้งสมมติฐาน
จากสถานการณที่กําหนด

B

การชวยเสริมศักยภาพโดยผูสอน
การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนในชั้นเรียนหรือการ
ติดตอผานเครื่องมือส่ือสารของเว็บ

Bตองการ

ไมตองการ

ใช

ไมใช

3. รวบรวมขอมูล

บทเรียนกําหนดใหผูเรียนศึกษาและขอมูลจากแหลงขอมูลที่กําหนดให
และศึกษาเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ

ผูเรียนอานทําความเขาใจและสรุปสาระสําคัญจากเรื่องที่อาน
และแยกขอมูลเปนขอมูลท่ีสนับสนุนและไมสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว

ผูเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกในกลุมเพื่อทบทวนการสรุป
สาระสําคัญของตนเอง

Scaffold ?

ผูเรียนบันทึกคําตอบในบันทึกการเรียนรู (Blog) 

ผูสอนประเมินผลการเรียนรูและใหผลปอนกลับใน Blog และ แนะนําวิธีการ
ปรับปรุงแกไขสําหรับผูเรียนที่ไมผานเกณฑการประเมิน

ปรับปรุง
คําตอบ ?

4. อธิบายและลงขอสรุป

C

การชวยเสริมศักยภาพโดยระบบ
อธิบายวิธีการอานจับใจความสําคัญ
ใชคําถาม ผังความคิด หรือภาพประกอบเพื่อชวยใหผูเรียน
เขาใจหรือตีความเร่ืองที่อานได

การชวยเสริมศักยภาพโดยผูสอน
การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนในชั้นเรียนหรือการ
ติดตอผานเครื่องมือส่ือสารของเว็บ

Cตองการ

ไมตองการ

ใช

ไมใช

 
 
ภาพที่ 13   รูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวิทยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อ

พัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน (ตอ) 
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4. อธิบายและลงขอสรุป

ผูเรียนจัดลําดับความสําคัญของขอมูล วิเคราะห แปลผล เปรียบเทียบ
ผลที่ไดกับสมมติฐานที่ตั้งไว สรุปคําตอบอยางมีเหตุผล

ผูเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกในกลุม แลวรวมกันสรุปคําตอบ
ของกลุม

Scaffold ?

ผูเรียนรวมกันเสนอผลการศึกษาในบันทึกการเรียนรูของแตละกลุม (Blog) 

ผูเรียนศึกษาผลงานของกลุมอื่นๆ และเขียนวิพากษวิจารณผลงาน

ปรับปรุง
คําตอบ ?

D

การชวยเสริมศักยภาพโดยระบบ
แสดงขอมูลอธิบายวิธีการและขั้นตอนในการลงขอสรุป
แสดงคําถามหรือขอความที่กระตุนใหผูเรียนใชขอมูล
ที่รวบรวมมาอธิบายคําตอบ

การชวยเสริมศักยภาพโดยผูสอน
การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนในชั้นเรียนหรือการ
ติดตอผานเครื่องมือส่ือสารบนเว็บ

Dตองการ

ไมตองการ

ใช

ไมใช

5. ประเมิน

บทเรียนกําหนดใหผูเรียนประเมินกระบวนการและผลการเรียนรู

ผูเรียนทบทวนการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนวาทําไดดีเพียงใด มีปญหา
อะไรหรือไม

ผูเรียนพิจารณาคุณภาพงานของตนเองวาอยูในระดับที่นาพึงพอใจหรือไม
อยางไร

Scaffold ?

ผูเรียนบันทึกผลการประเมินในบันทึกการเรียนรู (Blog) 

ผูสอนประเมินผลการเรียนรูและใหผลปอนกลับ

จบบทเรียน

E

การชวยเสริมศักยภาพโดยระบบ
แสดงขอมูลอธิบายวิธีการประเมินกระบวนการ
และผลการเรียนรู
แสดงเกณฑการประเมิน

การชวยเสริมศักยภาพโดยผูสอน
การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนในชั้นเรียนหรือการ
ติดตอผานเครื่องมือส่ือสารบนเว็บ

Eตองการ

ไมตองการ

ผูสอนและผูเรียนรวมกันสรุปผลการเรียนรู

 
 
ภาพที่ 13  รูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวิทยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อ

พัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน (ตอ) 
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รายละเอียดของรูปแบบการเรยีนการสอนสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใช
การชวยเสรมิศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตน 

 

รูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึ้น ประกอบดวยองคประกอบหลกั 4 องคประกอบ 

ไดแก  

    1. หลกัการของรูปแบบการเรียนการสอน  

2. วัตถุประสงค  

3. กระบวนการเรียนการสอน 

4. การวัดและประเมินผล 
 

1. หลกัการของรูปแบบการเรียนการสอน 
 รูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใชการชวยเสรมิ

ศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน มีหลกัการในการจัดการ

เรียนการสอนดังนี ้

1. การกระตุนใหผูเรียนเกิดความสงสัยจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีที่สุด 

2. กระบวนการสืบสอบซ่ึงประกอบดวยการเสนอปญหา ตั้งสมมติฐาน การรวบรวมขอมูล 

การลงขอสรุปจากหลักฐาน และการประเมินผลการเรียนรูและกระบวนการสืบสอบ ชวยใหบุคคล

สรางความรูของตนเองและแกปญหาไดอยางเปนระบบ 

3. การชวยเสรมิศักยภาพโดยใหผูเรียนไดมีการปฏิสัมพนัธกับบุคคล หรือส่ือและเครื่องมือ

เทคโนโลยีตางๆ  อยางเปนระบบและเหมาะสมกับความตองการของผูเรียนและลดการชวยเหลือ

ลงเมื่อผูเรียนเริ่มทํางานนัน้ได จะชวยใหผูเรียนสามารถแกปญหาหรือปฏิบัติงานที่อยูเหนือระดับ

ความสามารถของผูเรียนได 

4. งานที่มอบหมายใหผูเรียนตองเหมาะสมกับความสามารถของผูเรียน 
 

2. วัตถุประสงคของรูปแบบ 
 รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บทีพ่ัฒนาขึ้นมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา

ของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน 
 

3. กระบวนการเรียนการสอน 
กระบวนการเรยีนการสอน ประกอบดวยขัน้ตอนการเรียนการสอน 2  ข้ันตอน ดังนี ้

1. ขั้นเตรียม   เปนขั้นตอนที่จัดขึ้นเพื่อใหผูเรียนมีความพรอมในการเรียนรูเนื้อหาของ

บทเรียน และจูงใจใหผูเรียนตองการเรียนบทเรียน ซึง่ประกอบดวย  
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1.1 การปฐมนเิทศ  

1.2 การจัดกลุมผูเรียน  

1.3 ลงทะเบยีนเรียนและแนะนําบทเรียนบนเว็บ  

1.4 ทดสอบกอนเรียน  

1.5 ทบทวนความรูพื้นฐานกอนเรียน 
 
2. ขั้นการเรยีนการสอน  เปนการเรียนแบบสืบสอบบนเว็บ โดยผูเรียนดําเนนิกิจกรรม 

การเรียนรูดวยตนเองและรวมงานกับเพื่อน ในขั้นตอนนี ้มกีารสนับสนนุการเรียนรูของผูเรียนโดย

จัดใหมีการชวยเสริมศักยภาพ 2 ลักษณะ คือ  1) การชวยเสริมศักยภาพที่จัดโดยผูสอน  และ      

2) การชวยเสริมศักยภาพโดยระบบ เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถทํากิจกรรมในแตละขั้นตอนได

สําเร็จดวยตนเอง 

 กิจกรรมการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บ แบงออกเปน 5 ข้ันตอนดังนี ้

  2.1  ข้ันเสนอปญหา เปนขัน้ที่ผูเรียนไดรับรูปญหาหรือถูกทาํใหเกิดความขัดแยง

ทางปญญา โดยการจัดสถานการณหรือปญหาที่มีความหมายสําหรับผูเรียน เพื่อกระตุนใหผูเรียน

สรางคําถามและกําหนดประเด็นที่จะศึกษา 

2.2  ข้ันตัง้สมมติฐาน เปนการคาดคะเนคาํตอบ กาํหนดทางเลือกที่เปนไปไดเพื่อ 

กําหนดแนวทางการสํารวจตรวจสอบเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 

2.3  ข้ันรวบรวมขอมูล เปนการดําเนนิการตามแผนที่วางไวเพื่อรวบรวมขอมูล 

ตาง ๆ เพื่อตรวจสอบสมมตฐิานที่ตั้งไว 

2.4  ข้ันอธบิายและลงขอสรุป เปนขัน้วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล นาํขอมูลมา 

จัดกระทําในรปูแบบตาง ๆ เพื่ออางองิในการตรวจสอบสมมติฐาน และสรุปคําตอบหรือขอคนพบ

อยางมีเหตุผล 

2.5  ข้ันประเมนิ เปนการสะทอนผลการเรยีนรู และกระบวนการสืบสอบวาผูเรียน 

มีความรูอะไรบาง อยางไร และมากนอยเพียงใด 

 

 4. การวัดและประเมินผล  เปนการวัดและประเมินผลการเรียนตามสภาพจริง โดยมีการ

วัดผลการเรียนรูเมื่อจบกิจกรรมการเรียนรูแตละขั้นตอน โดยประเมนิจาก สถิติการเขารวมกิจกรรม

บันทกึการเรียนรู  การแลกเปลี่ยนความคดิเห็น การนําเสนอผลงาน และการวัดทักษะการ

แกปญหาหลังเรียน 
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รายละเอียดของกระบวนการเรยีนการสอน  
 

1.  ขั้นเตรียม  เปนขั้นตอนที่เตรียมความพรอมของผูเรียนทัง้ดานวธิกีารเรียนการสอน

และการเตรียมความพรอมในการรับรูเนื้อหาใหม ประกอบดวย 

1.1  การปฐมนิเทศ เปนการอธิบายใหผูเรียนทราบรายละเอียดของการเรียนการสอน 

สังเขปเนื้อหาวิชา วันเวลาการเรียน การประเมินผลการเรียนและวธิีการเรียนรูบนเครอืขาย

คอมพิวเตอร  

1.2  การจัดกลุมผูเรียน เปนการแบงผูเรียนออกเปนกลุมยอย กลุมละ 3-4 คน ซึง่เปน

ขนาดของกลุมที่ทกุคนไดมสีวนรวมในการเรียนรูเต็มที่และไมตองใชเวลาในการอภิปรายมาก

เกินไป โดยกาํหนดใหผูเรียนเลือกสมาชกิตามความสมัครใจแตมีเงื่อนไขวา แตละกลุมตองมีผูเรียน

ที่มีความสามารถแตกตางกนัเพื่อใหไดความคิดทีห่ลากหลายและผูเรียนที่เกงไดชวยเหลือผูเรียน 

ที่มีความสามารถนอยกวา มอบหมายความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุม  สมาชกิในกลุมจะมีการ

ทํางานรวมกันโดยการสนทนากันในชัน้เรียน และการติดตอ ส่ือสารกันโดยใชเครื่องมอืส่ือสารบน

เว็บ เชน การใชโปรแกรมสนทนา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและกระดานสนทนาตามความเหมาะสม 

1.3  การลงทะเบียนเรียนและแนะนําบทเรยีนบนเว็บ ผูเรียนทุกคนจะตองลงทะเบยีนเรียน

บนเว็บเพื่อกาํหนดชื่อเรียกและรหัสผานสําหรับเขาสูระบบการเรียนการสอน หลงัจากลงทะเบียน

ผูเรียนฝกทักษะการใชเครือ่งมือตาง ๆ ของบทเรียน และศึกษาเว็บเพจแนะนําบทเรียน ซึง่ประกอบ 

ดวย วิธีการเรียนรู การชวยเสริมศักยภาพในบทเรียน การประเมินผลการเรียนรู แหลงขอมูลเพื่อ

การเรียนรูและขอมูลเกี่ยวกับผูสอน 

1.4  การทดสอบกอนเรียน  เมื่อผูเรียนเขาสูบทเรียนแลวจะมีการทดสอบกอนเรียนเพื่อให

ผูเรียนไดเหน็โครงสรางเนื้อหาที่จะเรียนและทราบความสามารถของตนเอง ซึ่งจะชวยใหผูเรียน

สามารถตัง้จุดมุงหมายในการเรียนไดอยางเหมาะสม และยังใชเปนเกณฑเพื่อเปรียบเทียบใน   

การประเมนิผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอกีดวย 

1.5  การทบทวนความรูพืน้ฐานกอนเรียน บทเรียนจัดการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมลู

ความรูพืน้ฐานที่จาํเปนในการเรียนเนื้อหาในบทเรียนเพือ่ใหผูเรียนไดทบทวนกอนทีจ่ะเขาเรียน

บทเรียนเปนการชวยใหผูเรียนไดจัดโครงสรางความรูและพรอมทีจ่ะเชือ่มโยงความรูใหมกับความรู

เดิมสงผลใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดงายขึน้ 
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ตารางที่ 33  แผนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน – ข้ันเตรียม 
 

ขั้นตอนหลกั บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน วิธีการ/เครื่องมอื เปาหมายที่คาดหวัง 

1.1  การปฐมนิเทศ 

(ในหองเรียน) 

ชี้แจงรายละเอียด

เกี่ยวกบัขั้นตอน 

วิธีการเรียนการสอน

แบบสืบสอบบนเว็บ 

1. รับฟงการชี้แจง 

2. ซักถามขอสงสยั

เกี่ยวกบัวิธีการเรยีน

การสอน 

เอกสารแนะนํา

วิธีการเรียนการสอน

บนเว็บ 

ผูเรียนเขาใจขั้นตอน

การเรียนการสอนบน

เว็บ 

1.2  การจัดกลุม

ผูเรียน (ในหองเรยีน) 

1. จัดกลุมผูเรียนเปน

กลุมยอย กลุมละ  

3 - 4 คน 

2. มอบหมายหนาที่

ความรับผิดชอบของ

ผูเรียน 

1. จัดกลุมยอย 

 กลุมละ 3- 4 คน 

2. เลือกประธานกลุม 

ตกลงเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบของ

สมาชิก 

แบงกลุมตามความ

สมัครใจของผูเรยีน

โดยกําหนดเงื่อนไข

ใหแตละกลุมมีผูเรียน

ที่มีความสามารถ

ตางกันทั้ง เกง กลาง 

ออน  

สงเสริมใหมีการเรียน

แบบรวมมือและการ

แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น 

1.3 ลงทะเบยีนเรยีน

บนเว็บและศึกษา 

เว็บเพจแนะนํา

บทเรียน 

1. แนะนําวิธีการ

ลงทะเบยีนเรียน 

บนเว็บ 

2. ยนืยันการลง 

ทะเบียนของผูเรียน 

3. แนะนําการใช

เครื่องมือ และ

กิจกรรมการเรียน 

การสอนบนเว็บ 

1.  ลงทะเบียนเรียน

ตามขั้นตอนที่กําหนด 

2. ทดลองใช

เครื่องมือตางๆ  

3. ศึกษาเว็บเพจ

แนะนําบทเรยีน  

1. เวบ็ไซต 

2. เวบ็เพจแนะนํา

บทเรียน  

1. ผูเรียนสามารถเขา

ใชบทเรียนบนเว็บได 

2. สรางความคุนเคย

กับการใชบทเรียน 

3. กระตุนความสนใจ

ในการเรียนรูเนื้อหา

ของบทเรียน 

1.4  การทดสอบกอน

เรียน/การแจงผลการ

ทดสอบ  (บนเว็บ) 

1. กระตุนใหผูเรียน

ทําแบบทดสอบ    

กอนเรียน 

2. ใหคําแนะนําใน

กรณีที่ผูเรียนมี

ปญหา 

1. ทําแบบทดสอบ

กอนเรียน 

2. รับทราบผลการ

ทดสอบกอนเรียน 

แบบทดสอบ 

กอนเรียน 

 

1. ผูเรียนประเมิน

ระดับความรูกอน 

เรียน 

2. ผูเรียนเห็น 

โครงสรางเนื้อหา 

ที่จะเรียน 

3. ผูเรียนทราบ

ความสามารถของตน

และตั้งจุดมุงหมาย

ในการเรียน 

1.5  การทบทวน

ความรูพ้ืนฐานกอน

เรียน 

 

ใหคําแนะนําในกรณี

ที่ผูเรียนมีปญหา 

1. ประเมินความรู

พ้ืนฐานของตนเอง 

2. เลือกทบทวน

หรือไมทบทวน

ความรูพ้ืนฐาน 

การเชื่อมโยงไปสู

เว็บไซตหรือเว็บเพจ 

ที่จําเปนในการ

ทบทวนความรู

พ้ืนฐานกอนเรียน 

กระตุนการจัด

โครงสรางความรูของ

ผูเรียนเพื่อเชื่อมโยง

กับบทเรยีน 
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2. ขั้นการเรยีนการสอน เปนการเรียนตามขั้นตอนการสืบสอบที่มกีารกําหนด          

แนวทางการปฏิบัติในแตละขั้นตอนโดยการใชคําสั่งและคําถามนาํ เนื่องจากผูเรียนอยูในระดับ

มัธยมศึกษาตอนตนยงัไมคุนเคยกับวิธกีารเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บดวยตนเอง 

 ในขั้นการเรียนการสอนนีม้กีารจัดเตรียมการชวยเสริมศักยภาพไว เพื่อชวยสนับสนุนให

ผูเรียนสามารถทํากิจกรรมในแตละขั้นตอนของการสืบสอบไดดวยตนเอง โดยแบงการชวยเสริม

ศักยภาพออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้

 1. การชวยเสรมิศักยภาพโดยผูสอน เปนการชวยเหลือทีจ่ัดโดยผูสอนเมื่อผูเรียนประสบ

ปญหาในการทํากจิกรรมการเรียนรู โดยการปฎิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนทั้งในชั้นเรียนและ

การติดตอผานเครื่องมือส่ือสารบนเว็บที่จดัเตรียมไวในบทเรียน ซึง่ไดแก กระดานสนทนา (Web 

Board) หองสนทนา (Chat Room) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  รวมถงึการทีผู่สอนประเมนิ

ความกาวหนาของผูเรียนจากบนัทกึการเรียนรูของผูเรียน และใหขอมูลปอนกลับและขอเสนอแนะ

ในการแกไขขอบกพรองสาํหรับผูเรียนที่มปีญหา  

 2. การชวยเสรมิศักยภาพโดยระบบ เปนการออกแบบวิธกีารและเครื่องมือในบทเรยีน 

บนเว็บเพื่อชวยใหผูเรียนสามารถทาํกิจกรรมในแตละขั้นตอนของการสบืสอบไดดวยตนเอง โดยมี

กระบวนการออกแบบการชวยเสริมศักยภาพ ดงันี ้1) วเิคราะหส่ิงที่จาํเปนสําหรับผูเรียนในการ

ปฏิบัติภาระงานนั้น ๆ  2) พจิารณาปญหา อุปสรรคที่ผูเรียนจะตองเผชญิ ซึ่งไดมาจากสังเคราะห

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของและขอมูลจากการสอบถามครูผูสอนวทิยาศาสตรระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน  3) ออกแบบการชวยเสริมศักยภาพที่สามารถชวยผูเรียนใหผานอุปสรรค

เหลานั้นและประสบความสาํเร็จในการทํางานได    

การชวยเสริมศักยภาพโดยระบบแบงออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี ้

  2.1  การจัดโครงสรางของงานใหเปนขั้นตอนยอย ๆ และมีคําอธิบายประกอบ

กิจกรรมในแตละขั้นตอนซึง่เปนการชวยเสริมศักยภาพดานกระบวนการเพื่อใหผูเรียนสามารถ

ทํางานไดงายขึ้นและเหน็ลําดับข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

  2.2  จัด Weblog ใหผูเรียนใชบันทกึการเรียนรู เพื่อชวยใหผูเรียนไดบนัทึกและ

สะทอนความคิดของตนเองและมีโอกาสเปรียบเทียบงานของตนเองกบังานของผูเรียนคนอืน่ ๆ    

ทําใหสามารถตรวจสอบและปรับปรุงงานของตนเองไดตลอดเวลา  

  2.3  การชี้แนะ (Prompt) ประกอบดวย การอธิบายวิธกีารทํางานในแตละขั้นตอน

ของการสืบสอบ และ การใชคําถามนาํ การแนะนํา การใชภาพ หรือ ผังความคิด เพื่อชวยใหผูเรียน

สามารถทําความเขาใจเนื้อหา หรือการปฏบิัติกิจกรรมการเรียนการสอนที่คาดวาเปนปญหา

สําหรับผูเรียนในแตละขั้นตอนของการสืบสอบ ซึ่งผูเรียนสามารถเรียกใชการชี้แนะไดทันททีี่
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ตองการความชวยเหลือโดยการคลิกที่ปุม “ตัวชวย (Scaffolding)” หนาตางแสดงการชี้แนะสําหรับ

กิจกรรมการสบืสอบข้ันตอนนั้น ๆ จะปรากฏขึ้น  และเมื่อนักเรียนไมตองการความชวยเหลือ

นักเรียนสามารถปดหนาตางการชี้แนะได การชี้แนะแตละขั้นตอนของบทเรียน มีรายละเอียดดัง

แสดงในตารางที ่34  

 

ตารางที่ 34  การชี้แนะที่นาํเสนอในแตละขั้นตอนของการสืบสอบของบทเรียนแบบสืบสอบบนเวบ็ 
  

ขั้นตอนการสืบสอบ การชี้แนะ 

1. ข้ันเสนอปญหา 1) อธิบายวิธีการและขั้นตอนในการทําความเขาใจสถานการณปญหา  

2) ใชคําถามนาํกระตุนใหผูเรียนคิดเกี่ยวกบัประเด็นปญหา 

2. ข้ันตั้งสมมติฐาน 1) อธิบายวิธีการและขั้นตอนในการตั้งสมมติฐาน 

2) ใชคาํถามนาํหรือการแนะนําใหผูเรียนตัง้สมมติฐานเกีย่วกับประเด็น

ปญหา 

3. ข้ันรวบรวมขอมูล 1) อธิบายวิธีการและขั้นตอนการอานจับใจความสาํคัญ 

2) ใชคําถามนาํ การบอกเปนนยั  ผังความคิด หรือ ภาพประกอบ เพือ่

ชวยใหผูเรียนสามารถทําความเขาใจหรือตีความขอมูลที่อานไดงายขึ้น 

4. ข้ันอธิบาย 

   และลงขอสรุป 

1)  แนะนําวิธกีารอธิบายและลงขอสรุป และวิธีการนาํเสนอผลงาน 

2) ใชคําถามนาํเกี่ยวกับสถานการณและขอมูลที่รวบรวมไดเพื่อกระตุน 

     ใหผูเรียนใชขอมูลที่ไดมาในการอธิบายคําตอบ 

5. ข้ันประเมิน 1)  อธิบายวิธกีารประเมนิตนเอง 

2) ใหเกณฑการประเมิน 

 

ข้ันการเรียนการสอน ประกอบดวยกิจกรรมการสืบสอบ 5 ข้ันตอน  ดังนี ้

2.1  ข้ันเสนอปญหา เปนขัน้ที่ผูเรียนไดรับรูปญหาหรือถูกกระตุนใหเกิดความขัดแยง    

ทางปญญา โดยบทเรียนนาํเสนอปญหาหรือสถานการณที่ชวนใหสงสัยและเปนเรือ่งที่มี

ความหมายสาํหรับผูเรียน ซึง่อาจอยูในรูปของคําถาม บทความ กรณศีึกษา เร่ืองเลาหรือภาพ  

เพื่อกระตุนใหผูเรียนสนใจทีจ่ะแสวงหาคาํตอบของปญหา และกาํหนดใหผูเรียนระบปุญหาจาก

สถานการณทีก่ําหนดดวยตนเองและบนัทกึคําตอบลงในบันทกึการเรยีนรู (Weblog) เพื่อชวยให

ผูเรียนไดกลั่นกรองและแสดงความคิดของตนออกมา จากนัน้จึงกําหนดใหผูเรียนอภปิรายกับ

สมาชิกในกลุมโดยใช Chat หรือ ใชการอภิปรายในชัน้เรียนตามความเหมาะสมเพือ่สะทอน

ความคิดและสรุปคําตอบที่ดีที่สุด  
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 2.2 ข้ันตั้งสมมติฐาน เปนการคาดคะเนคาํตอบหรือวิธีแกปญหา และกําหนดแนวทาง 

การสํารวจตรวจสอบเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลู  ผูเรียนจะตองคาดคะเนคาํตอบหรือวิธีแกปญหาจาก

สถานการณที่กําหนดให และกําหนดแนวทางในการสืบคนขอมูลเพื่อสนับสนุนคําตอบนั้น     

ดวยตนเองกอน จากนั้นจงึอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกในกลุมแลวจงึสรุปคําตอบ

ที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและบันทกึลงในบนัทกึการเรียนรู 

  2.3  ข้ันรวบรวมขอมูล ผูเรียนลงมือปฏิบัตเิพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศตาง ๆ 

เพื่อใหไดหลกัฐานเพียงพอในการตรวจสอบสมมติฐานทีต่ั้งไว  โดยผูเรียนอาน วิเคราะห ตีความ

ขอมูลจากแหลงขอมูลที่กาํหนดให และคนควาจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ เพิ่มเติม โดยใชโปรแกรม

สืบคนหรือการคนควาจากหองสมุดแลวบนัทกึขอมูลที่ไดลงในบันทึกการเรียนรู จากนัน้จึงอภิปราย

กับสมาชกิในกลุมเพื่อปรับปรุงบันทึกการเรียนรูใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

2.4  ข้ันอธบิายและลงขอสรุป เมื่อผูเรียนไดขอมูลจากการสํารวจตรวจสอบอยางเพยีงพอ

แลว ผูเรียนแตละกลุมนาํขอมูลและสารสนเทศที่ไดมาวเิคราะห แปลผล เปรียบเทียบผลที่ไดกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว และตัดสนิใจวาตองการทดสอบวิธีการแกไขปญหาหรือสมมติฐานอืน่ ๆ อีก

หรือไม สรุปคําตอบหรือขอคนพบและอธบิายเหตุผลประกอบ แลวนําเสนอผลที่ไดในบันทึกการ

เรียนรูของกลุม จากนัน้ศึกษาและศึกษาและวิพากษวจิารณผลงานของกลุมอ่ืน ๆ  สําหรับการ

ทํางานในขัน้ตอนนี้อาจใหผูเรียนใชเครื่องมือของเว็บเชน  Google Doc  เปนพื้นที่ในการทํางาน

รวมกัน เพื่อความสะดวกในการปรับปรุงผลงานของกลุม  

 2.5  ข้ันประเมนิ เปนการประเมินผลการเรยีนรู และกระบวนการสืบสอบวามีคุณภาพเปน

ที่นาพงึพอใจหรือไม ควรปรับปรุงแกไขหรือไม อยางไร ประกอบดวย 1) การประเมนิตนเองของ

ผูเรียน และ 2) การประเมินโดยผูสอน และสรุปผลการเรียนรูรวมกัน 
 

ตารางที่ 35  แผนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน – ข้ันการเรียนการสอน 
 

2.1 ขั้นเสนอปญหา 

กิจกรรมในบทเรียน บทบาทผูเรียน บทบาทผูสอน แนวทางในการ 

ชวยเสริมศักยภาพ 

ผลการเรียนรู 

ที่คาดหวัง 

 1. ทําความเขาใจ  

สถานการณที่กําหนด 

และระบปุญหาจาก

สถานการณ แลว

บันทึกคําตอบใน

บันทึกการเรียนรู 

(Weblog) 

1. ใหคําแนะนํา 

ชวยเหลอืผูเรียนเมื่อ

ผูเรียนตองการ  

2. ดูแลและให

คําแนะนําในการ

สนทนาแลกเปลีย่น

ความคิดเห็น และ 

1. เสนอการอธบิาย

วิธีการทําความเขาใจ

ปญหา 

 2. ใชคําถามนําเพื่อ 

กระตุนการขยาย

ความคิดของผูเรียน

เกี่ยวกบัประเด็น  

1. ผูเรียนสามารถ

ระบุปญหาได 

 2. ผูเรียนเกิดความ

สงสัยและตองการหา

คําตอบของปญหา 
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ตารางที่ 35 แผนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน – ข้ันการเรียนการสอน (ตอ) 

 

2.1 ขั้นเสนอปญหา 
กิจกรรมในบทเรียน บทบาทผูเรียน บทบาทผูสอน แนวทางในการ 

ชวยเสริมศักยภาพ 

ผลการเรียนรู 

ที่คาดหวัง 

1. บทเรียนนําเสนอ

สถานการณปญหาที่

นาสงสัย 

2. ใชคําถามนํา

เกี่ยวกบัสถานการณ

เพื่อกระตุนใหผูเรยีน

ระบุปญหาจาก

สถานการณ 

3. กําหนดใหผูเรยีน

แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับสมาชิกใน

กลุม เพือ่ทบทวนและ

สรุปคําตอบที่

เหมาะสมที่สุด 

2. แลกเปลี่ยน

ความคิดกับสมาชิก

ในกลุมโดยใชหอง

สนทนา หรือการ

สนทนาในชั้นเรียน

ตามความเหมาะสม 

แลวสรุป คําตอบที่ได

ลงในบันทึกการ

เรียนรู 

ชวยกระตุนใหผูเรยีน

แสดงความคิดเห็น 

3. ประเมินผลการ

เรียนรูของผูเรียนจาก

บันทึกการเรียนรูและ

การสนทนา

แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น  และใหผล

ปอนกลับ และ

คําแนะนําเพื่อแกไข

ขอบกพรองของ

ผูเรียน 

ปญหา 

3. กําหนดใหผูเรยีน

บันทึกคําตอบใน

บันทึกการเรียนรู 

 

2. ขั้นตั้งสมมติฐาน 

1. การตั้งสมมติฐาน

เกี่ยวกบัสถานการณ

ปญหาของผูเรียน 

2. การตั้งสมมติฐาน

ของกลุม และกําหนด

ขอมูลทีเ่กี่ยวของ 

1.  ทบทวนความรู

เดิมเพื่อใชในการตั้ง 

สมมติฐาน 

 2. บันทึกสมมติฐาน

ของตนเองลงในบนั

การเรียนรู 

3.  แลกเปลี่ยนความ 

คิดเห็นกับสมาชิกใน

กลุมโดยใชหอง

สนทนาหรือการ

สนทนาในชั้นเรียน

ตามความเหมาะสม

แลวสรุปคําตอบ ลง

ในบันทึกการเรียนรู 

1. ใหคําแนะนํา 

ชวยเหลอืผูเรียนเมื่อ

ผูเรียนตองการ  

2. ดูแลและให

คําแนะนําในการ

สนทนาแลกเปลีย่น

ความคิดเห็นและ

กระตุนใหผูเรียน

แสดงความคิดเห็น 

3. ประเมินผลการ

เรียนรูของผูเรียนจาก

บันทึกการเรียนรูและ

การสนทนา

แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น  และใหผล

ปอนกลับ และ

คําแนะนํา 

1. เสนอการอธบิาย

วิธีการและขั้นตอน

ต้ังสมมติฐาน 

2. เสนอคําถามหรือ

การชี้แนะใหผูเรียน

ต้ังสมมติฐานจาก

สถานการณ 

3. กําหนดใหผูเรยีน

บันทึกคําตอบใน

บันทึกการเรียนรู 

1. ผูเรียนวิเคราะห

สาเหตุของปญหา 

และคาดคะเน

คําตอบของปญหา 

หรือ วิธแีกปญหาที่

กําหนดได 

2. ผูเรียนกําหนด

แนวทางในการ

แสวงหาคําตอบของ

ปญหาได 
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2.3  ขั้นรวบรวมขอมลู 
กิจกรรมในบทเรียน บทบาทผูเรียน บทบาทผูสอน แนวทางในการ 

ชวยเสริมศักยภาพ 

ผลการเรียนรู 

ที่คาดหวัง 

ศึกษารวบรวมขอมูล

จากแหลงขอมูลที่

กําหนดให 

 

1. สรุปสาระสําคัญ 

จากขอมูลที่อาน และ

แยกขอมูลเปนขอมูล

ที่สนับสนุนและไม

สนับสนุนสมมติฐาน 

2. แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับสมาชิกใน

กลุมโดยใชหอง

สนทนาหรือการ

สนทนาในชั้นเรียน

ตามความเหมาะสม 

เพื่อทบทวนการสรุป

สาระสําคัญของ

ตนเอง แลวบันทกึ

ขอมูลลงในบันทกึ

การเรียนรู 

 

1. ใหคําแนะนํา 

ชวยเหลอืผูเรียน เม่ือ

ผูเรียนตองการ  

2. ดูแลและให

คําแนะนําในการ

สนทนาแลกเปลีย่น

ความคิดเห็น และ

กระตุนใหผูเรียน

แสดงความคิดเห็น 

3. ตรวจและประเมิน 

ผลการเรียนรูของ

ผูเรียนจากบนัทึกการ

เรียนรูและการ

สนทนาแลกเปลีย่น

ความคิดเห็นในกลุม 

และใหขอเสนอแนะ 

1. แนะนําวิธีการอาน

จับใจความสําคัญ 

2. ใชคําถามนํา และ/

หรือ ผังความคิด หรือ 

ภาพประกอบ ชวยใน

การทําความเขาใจ

หรือตีความขอมูลที่

อาน 

3. กําหนดใหผูเรยีน

สะทอนคําตอบของ

ตนเอง 

 

 

ผูเรียนสามารถ

ดําเนินการเพื่อ

รวบรวมและ

จัดลําดับความ 

สําคัญของขอมูลที่

เกี่ยวของกับปญหา 

เพื่อใชในการ

ตัดสินใจเลือก

คําตอบ หรือ วิธีการ

แกปญหาไดอยาง

เหมาะสม   

2.4  ขั้นอธิบายและลงขอสรุป 
1. การสรุปและ

นําเสนอผลการศึกษา

สืบสอบของแตละ

กลุม 

2. การศึกษาและ

วิพากษวิจารณ

ผลงานของกลุมอืน่ๆ  

 

1. จัดลําดับความ 

สําคัญของขอมูลที่

รวบรวมได 

2. สรุปประเด็น

สําคัญและหาเหตุผล

อธิบายสมมติฐาน

จากขอมูลที่รวบรวม

ไวและบันทึกขอสรุป

ในบันทึกการเรียนรู 

3. แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับเพื่อนใน

กลุมยอยที่กําหนด 

1. ใหคําแนะนํา 

ชวยเหลอืผูเรียน เม่ือ

ผูเรียนตองการ  

2. 2. ดูแลและให

คําแนะนําในการ

สนทนาแลกเปลีย่น

ความคิดเห็น และ 

กระตุนใหผูเรียน

แสดงความคิดเห็น 

3. ตรวจและประเมิน 

ผลการเรียนรูของ

ผูเรียนจากบนัทึกการ

เรียนรูและการ

สนทนา แลกเปลีย่น  

1. แนะนําวิธีการ

อธิบายและลงขอสรุป 

และวิธีการนําเสนอ

ผลงาน 

2. ใชคําถามนํา

เกี่ยวกบัสถานการณ

และขอมูลที่รวบรวม

ไดเพื่อกระตุนให

ผูเรียนใชขอมูลที่

ไดมาในการอธิบาย

คําตอบ 

 

1. ผูเรียนสามารถ

สรุปคําตอบหรือ

แกปญหาและเสนอ

การอธิบายไดอยาง

สมเหตุผล 

2. ผูเรียนสามารถ

ปรับปรุงการทํางาน

จากการเปรียบเทยีบ

ผลงานของตนเองกับ

บุคคลอื่นๆ 
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กิจกรรมในบทเรียน บทบาทผูเรียน บทบาทผูสอน แนวทางในการ 

ชวยเสริมศักยภาพ 

ผลการเรียนรู 

ที่คาดหวัง 

 เพื่อหาขอสรุปและ

อธิบายและเตรียม 

การนําเสนอของกลุม  

4. นําเสนอผลงาน

ของกลุมในบันทกึ

การเรียนรูของกลุม 

5. ศึกษาผลงานของ

กลุมอื่นเปรียบเทยีบ

กับตนเองและ

วิพากษวิจารณ

ผลงานของเพือ่น 

ความคิดเห็นในกลุม 

และใหขอเสนอแนะ 

  

2.5 ขั้นประเมิน 
การประเมิน

กระบวนการ 

และผลการเรียนรู 

1. ทบทวนการ

ปฏิบัติงานในแตละ

ขั้นตอนวาสามารถ

ทําไดดีเพียงใด มี

ปญหาอะไรบาง 

2. พิจารณาผลงาน

ของตนเองและกลุม

วามีคุณภาพเปนที่นา

พึงพอใจหรือไม 

3. บนัทึกผลการ

ประเมินตามแนวทาง

ที่กําหนด 

4. รวมกันสรุปผลการ

เรียนรู 

1. สรุปผลการ

ประเมินผลการเรียนรู

ของผูเรียน จากการ

ประเมินการทํางาน

แตละขั้นตอนของ

ผูเรียนและการ

นําเสนอผลงาน 

2. แจงผลการเรียนรู

ใหผูเรียนทราบ 

3. สรุปผลการเรียนรู 

1. อธิบายวิธีการ

ประเมินตนเอง 

2. ใหเกณฑการ

ประเมิน 

ผูเรียนสรุปความรูที่

ไดจากการสืบสอบ

และประเมินผลการ

เรียนรูและกระบวน 

การสืบสอบ เพื่อ

สามารถปรับปรุง

แกไขขอบกพรอง

หรือพัฒนาความ 

สามารถในการ

เรียนรูของตนเองได 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเวบ็วิชาวิทยาศาสตร

โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมธัยมศึกษาตอนตน”  

มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี ้

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร โดยใช 

การชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน 

 2. เพื่อศึกษาผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร 

โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมธัยมศึกษาตอนตน 

 3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร โดยใชการ

ชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 

 การดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี ้

 
ระยะที่ 1   การสรางรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชา

วิทยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศกัยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรยีน
มัธยมศึกษาตอนตน ประกอบดวยการดําเนนิงาน 8 ข้ันตอน คือ  

ข้ันตอนที ่1 การวิเคราะหและสังเคราะหองคประกอบของรูปแบบการเรียน 

การสอน โดยการศึกษาและวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนของนกัการศึกษา

หลายทาน จากนัน้นาํแนวคิดหรือสาระที่สอดคลองกันของนักการศึกษามากําหนดเปน

องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน  

 ข้ันตอนที ่2  การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะห สาระสําคัญของแนวคิด             

ที่เกีย่วของกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร โดยใชการชวยเสรมิ

ศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน ไดแก แนวคิดเกีย่วกบั 

การสืบสอบ  การชวยเสริมศักยภาพ  และการเรียนการสอนบนเว็บ เพื่อพัฒนาเปนกรอบแนวคิด

ของรูปแบบ 

 ข้ันตอนที ่3 การสรางรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวชิา

วิทยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาสาํหรับนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนตน  โดยนาํองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนที่สังเคราะหไดมาจัด

เรียงลําดับ จากนัน้เชื่อมโยงสาระสําคัญของแนวคิดการสืบสอบ การชวยเสริมศักยภาพ และ 
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การจัดการเรียนการสอนบนเว็บที่ไดจากการสังเคราะหในขั้นที่ 2 กับองคประกอบของรูปแบบ    

การเรียนการสอนตามลาํดับ ดังนี ้

   3.1 พัฒนาหลกัการของรูปแบบการเรียนการสอน โดยนาํสาระสําคัญ

ของการสืบสอบและการชวยเสริมศักยภาพมาสังเคราะหเปนหลกัการของรูปแบบ 

   3.2 พัฒนากระบวนการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผลของ

รูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บ มีการดําเนนิการดังนี ้ 1) พัฒนาแนวทางการจัด

กิจกรรมการเรยีนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอน โดยวิเคราะหหลักการของรูปแบบเพื่อ

เชื่อมโยงถึงแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปนไปไดตามหลกัการนัน้  2)  พัฒนา

กระบวนการเรยีนการสอนและการวัดและประเมินผลของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ โดยนาํ

แนวทางการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและกลยุทธการจัดการเรียนการสอนบนเวบ็ที่สังเคราะห

ไดมาเปนแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ  

3.3 สรุปรางรปูแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บ  

วิชาวิทยาศาสตร โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนตนตามองคประกอบและรายละเอยีดของรูปแบบที่สังเคราะหได    

ข้ันตอนที ่4  ศกึษาความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิเกีย่วกับรางรูปแบบการเรียน 

การสอนแบบสืบสอบบนเวบ็วิชาวิทยาศาสตร โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพฒันาทักษะ 

การแกปญหาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน ดาํเนินการโดยใชเทคนิคเดลฟาย แบบปรับปรุง 

(Modified Delphi)  รวบรวมความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิซึ่งเปนผูมีความรูความชาํนาญดาน

เทคโนโลยีการศึกษาหรือสาขาวิชาหลักสตูรและการสอน จาํนวน 22 ทาน  

 ข้ันตอนที ่5  ปรับปรุงแกไขรูปแบบการเรียนการสอนตามขอเสนอแนะของ 

ผูทรงคุณวุฒ ิโดยนาํขอมูลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาพิจารณาและปรับปรุงแกไขรางรูปแบบการ

เรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร โดยใชการชวยเสรมิศักยภาพเพือ่พัฒนาทกัษะ

การแกปญหาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนโดยความเหน็ชอบของอาจารยที่ปรึกษา 

  ข้ันตอนที ่6  สรางบทเรียนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร โดยใชการ 

ชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนและคูมือแนว

ปฏิบัติตามรูปแบบการเรียนการสอน นําเครื่องมือที่พฒันาขึ้นไปปรึกษาอาจารยทีป่รึกษาและ

อาจารยที่ปรึกษารวมเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไข จากนัน้นําบทเรยีนบนเว็บไปตรวจสอบ

คุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนการสอนวิทยาศาสตร 3 ทาน และทรงคุณวฒุดิานการเรียน

การสอนบนเวบ็ 3 ทาน และปรับปรุงบทเรยีนใหมีความเหมาะสมตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ 
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  ข้ันตอนที ่7  สรางแบบวัดทักษะการแกปญหา เปนแบบสอบแบบปรนัย ม ี4 

ตัวเลือก จํานวน 48 ขอ นําแบบวัดทักษะการแกปญหาไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและอาจารย 

ที่ปรึกษารวมแลวปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา จากนัน้นาํแบบวัดทกัษะการแกปญหาไปให

ผูทรงคุณวุฒดิานการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผลการศึกษา 3 ทานพิจารณาความ

เหมาะสม นาํมาปรับปรุงตามคําแนะนํา จากนัน้นําแบบวัดทักษะการแกปญหาไปทดลองใชกับ

นกัเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนอมัพวันวิทยาลัย จํานวน 72 คน เพือ่หาระดับความยากงาย  

คาอํานาจจาํแนก และความเที่ยงของแบบทดสอบ และคัดเลือกขอสอบที่มีระดับความยากงาย  

ระหวาง .20 ถงึ .83  และมีอํานาจจําแนกตั้งแต .20 ข้ึนไป  ไดแบบทดสอบ 40 ขอ นําแบบทดสอบ

ที่ผานการคัดเลือกแลว ไปคํานวณหาคาความเที่ยง โดยใช สูตร KR - 20  (Kuder Richardson 

Formular 20)  

  ข้ันตอนที ่8  ทดสอบคุณภาพและแกไขขอบกพรองตางๆ ของรูปแบบการเรียน

การสอนบนเวบ็ โดยนํารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บไปทดลองใชกบัผูเรียน 3 ข้ันตอน คือ  

1) ทดสอบหนึง่ตอหนึ่ง โดยทดลองใชกับนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 จาํนวน 3 คน  2) ทดสอบกับ

กลุมเล็ก ใชนกัเรียน 9 คน และ 3) ทดสอบภาคสนาม ใชนักเรียน 20 คน  และทดสอบประสิทธิภาพ 

ของบทเรียนโดยใชเกณฑประสิทธิภาพ E1/E2 (คะแนนระหวางเรียน/คะแนนหลังเรียน) มีคาเทากบั  

76.25 / 75.05  ซึง่อยูในเกณฑที่ตัง้ไว   

 
ระยะที่ 2  การศกึษาผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบ 

บนเว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา   
ของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตน  

การศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร  

โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมธัยมศึกษาตอนตน 

มรีายละเอยีดของการศึกษา ดังนี ้

1.  กาํหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัยคือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสงักัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งนี ้เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่3  โรงเรยีน

ทายหาด  จงัหวัดสมทุรสงคราม ภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2550  ซึ่งลงทะเบยีนเรยีนวชิา

วิทยาศาสตรพื้นฐาน (ว 33101)  จาํนวน 25 คน    
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2. เตรียมเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวชิา

วิทยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมัธยมศึกษา

ตอนตน ไดแก 1) บทเรียนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร โดยใชการชวยเสรมิศักยภาพเพือ่

พัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน  2) แบบวัดทักษะการแกปญหาซึง่ได

พัฒนาขึ้นในการวิจัยระยะที่ 1  3) แบบสอบถามความคดิเห็นผูเรียนเกีย่วกับบทเรียนแบบสบืสอบ 

บนเว็บ 

3. ดําเนินการทดลอง 

 ดําเนนิการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใช

การชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา มีข้ันตอนดังนี ้

  3.1  การวางแผนกอนดําเนนิการทดลอง 

      3.1.1  การเตรียมความพรอมของสถานทีห่องปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ไดแก อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องมือ โปรแกรม ระบบเชือ่มตอเครือขายอินเตอรเน็ต 

       3.1.2  เตรียมความพรอมของบทเรียนบนเว็บและคูมือแนวทาง 

การจัดการเรียนการสอนและเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  

  3.2  ดําเนนิการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บโดยใช 

การชวยเสริมศักยภาพที่พฒันาขึน้เปนเวลา 6 สัปดาห สัปดาหละ 3 คาบเรียน รวม 18 คาบเรียน 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

 4.1  วัดทักษะการแกปญหากอนเรียนของกลุมตัวอยาง 

 4.2  ระหวางการเรียนแบบสบืสอบบนเว็บ เก็บขอมูลดานกระบวนการเรียนรูและ 

ผลการเรียนรูของนักเรียนโดยเก็บขอมูลจากบนัทกึการเรียนรู การสนทนาใน Chat Room การทาํ

แบบทดสอบและการนาํเสนอผลงานของแตละกลุม 

  4.3  วัดทักษะการแกปญหาหลังเรียนของกลุมตัวอยาง 

  4.4  ใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียนเกี่ยวกับ 

การเรียนการสอนโดยใชบทเรียนแบบสืบสอบบนเว็บ 

4.5  วเิคราะหขอมูลที่ไดจากการทดลอง โดยใชโปรแกรม SPSS 11.5  for  

Window  ดังนี ้

   4.5.1  วิเคราะหความแตกตางระหวางทักษะการแกปญหากอนเรียน  

และหลังเรียน โดยใชสถิติการทดสอบความแตกตาง 2 กลุม  t - test  (Dependent)   

4.5.2  หาคาเฉลี่ย คาเฉลี่ยรอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ของคะแนน โดยกําหนดเกณฑวาผูเรียนจะตองมทีักษะการแกปญหาหลงัเรียนสูงกวากอนเรยีน

และอยูในระดบัดีหรือดีมาก เมื่อนําคาเฉลีย่รอยละเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินผลของ 

กรมวิชาการ  

   4.5.3  หาคาเฉลี่ย คาและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความ

คิดเห็นองนักเรียนเกีย่วกบัการเรียนการสอนโดยใชบทเรยีนแบบสืบสอบบนเว็บ 

 
 ระยะที่ 3  การนําเสนอรปูแบบการเรยีนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชา
วิทยาศาสตรเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตน 
 การนาํเสนอรปูแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บฯ ในการวิจยันี้เปนการนาํผล    

ที่ไดจากการศึกษาการใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเวบ็ฯ มาปรับปรุงแกไขและ

นําเสนอใหผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบ โดยมีข้ันตอนดงันี ้

 1. นาํขอมูลที่ไดจากการศึกษาผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บ

ในระยะที่ 3 มาปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนและนาํเสนอรูปแบบในรูปของแผนภาพประกอบ

ความเรียง 

 2. นาํเสนอรูปแบบใหผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยกีารศกึษาและทักษะการแกปญหา 

จํานวน 6 ทาน ประเมินรับรองรูปแบบการเรียนการสอน  

  
สรุปผลการวจิัย 

 
ระยะที่ 1   การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชา

วิทยาศาสตร โดยใชการชวยเสริมศกัยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรยีน
มัธยมศึกษาตอนตน  

1. ผลการวิเคราะหและสังเคราะหองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนพบวา 

องคประกอบหลักของรูปแบบการเรียนการสอน ไดแก 1) ทฤษฏี หลกัการหรือแนวคิดที่เปนพื้นฐาน

ของการเรียนการสอน  2) วตัถุประสงคของรูปแบบ  3) วธิีการเรียนการสอนที่จะชวยใหบรรลุ

วัตถุประสงค  และ 4) การวดัและประเมินผลการเรียน 

2. ผลการวิเคราะหและสงัเคราะหสาระสาํคัญจากแนวคิดการสืบสอบ การชวยเสรมิ

ศักยภาพ และการเรียนการสอนบนเว็บ สรุปไดดังนี้ 

การสืบสอบ เปนวิธกีารคิดและปฏิบัติเพื่อแสวงหาความรูหรือแกปญหาตางๆ อยางเปน 

ระบบ ซึ่งผูเรียนเปนผูสรางความรูดวยตนเองจากการลงมือปฏิบัติ โดยเริ่มตนจากปญหาหรือ 

ความสงสัย แลวสืบสอบหาขอมูลเชิงประจักษเพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับปญหานั้น  
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ข้ันตอนหลกัของการสืบสอบ มี 5 ข้ันตอนดังนี้ 1) เสนอปญหา  2) ตั้งสมมติฐาน  3) รวบรวมขอมูล  

4) อธิบายและลงขอสรุป   5) ประเมิน  

การชวยเสริมศักยภาพ เปนวิธีการชวยใหผูเรียนแกปญหาหรือปฏิบัติงานที่ไมสามารถทํา

ไดดวยตนเองตามลําพังใหสําเร็จ โดยมีการใหความชวยเหลืออยางเปนระบบและเหมาะสมกับ

ความตองการของผูเรียน โดยการใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลหรอืส่ือเทคโนโลยีตาง ๆ และลด

การชวยเหลือลงเมื่อผูเรียนสามารถปฏิบตัิงานไดดวยตนเอง ทัง้นีง้านที่มอบหมายใหทาํนัน้จะตอง

อยูภายในชวงพัฒนาการเชาวปญญาของผูเรียนนัน้ 

 การเรียนการสอนบนเว็บ เปนการใชโปรแกรมสื่อหลายมิติที่อาศัยประโยชนจาก

คุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเนต็และเวิลดไวดเว็บมาออกแบบเปนเว็บเพือ่การเรียน 

การสอนที่หวังผลการเรียนรูเชิงวิชาการ สนบัสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมคีวามหมาย 

องคประกอบที่ควรพิจารณาในการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บไดแก 1) การเตรียม

ผูเรียน  2) กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมิน  3) การปฏิสัมพนัธของผูเรียน  4) การ 

ถายโอน  กลยทุธที่สําคัญในการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ไดแก  1) ใชกิจกรรมการเรียนรู

ที่หลากหลาย  2) ใชบริบทการเรียนรูทีม่ีความหมายสําหรับผูเรียน 3) สรางความสนใจและ

แรงจูงใจ 4) จัดปฏิสัมพันธทางการเรียนทีห่ลากหลายและใชกลยทุธการรวมมือ  5) จัดใหมีการ

สนับสนนุการเรียนรูของผูเรียน  6) จดัโอกาสใหผูเรียนถายโอนสิง่ที่เรียนรูโดยประยกุตใชใน

ชีวิตประจําวัน  7) จัดใหมีการประเมินตามสภาพจริง 

 3. ผลการสรางรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใชการ

ชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสาํหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน สรุปไดดังนี ้

รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่สรางขึ้น ประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 

องคประกอบ คือ 1) หลักการหรือแนวคิดของรูปแบบ  2) วัตถุประสงค  3) กระบวนการเรียน 

การสอน  4) การวัดและประเมินผล   

กระบวนการเรยีนการสอนของรูปแบบแบงออกเปน 2 ข้ันตอนคือ 1) ข้ันเตรียม เปน

ข้ันตอนที่จัดขึน้เพื่อใหผูเรียนมีความพรอมในการเรียนรูเนื้อหาของบทเรียน  และ 2) ข้ันการเรียน

การสอน เปนการเรียนตามขั้นตอนการสืบสอบ โดยแบงขั้นตอนการเรียนการสอนออกเปน  

5 ข้ันตอน คือ 1) เสนอปญหา  2) ตัง้สมมติฐาน 3) รวบรวมขอมูล 4) อธิบายและลงขอสรุป  

5) ประเมิน และมีการจัดการชวยเสริมศักยภาพ 2 ลักษณะ คือ 1) การชวยเสริมศักยภาพ          

โดยผูสอน และ 2) การชวยเสริมศักยภาพโดยระบบ 
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4.  ผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒิเกีย่วกับ รางรูปแบบการเรียนการสอน  

แบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใชการชวยเสรมิศักยภาพเพือ่พัฒนาทกัษะการแกปญหา

ของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน ดาํเนินการโดยใชเทคนิคเดลฟาย แบบปรับปรุง (Modified 

Delphi)  รวบรวมความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิซึ่งเปนผูมีความรูความชํานาญดานเทคโนโลยี

การศึกษาและ/หรือสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน จํานวน 22 ทาน พบวาผูทรงคณุวุฒิมี

ความเห็นสอดคลองกันวา รูปแบบการเรียนการสอนทีน่าํเสนอมีความสอดคลองกับหลักการ    

และแนวคิดที่เปนพืน้ฐานในการพัฒนารูปแบบ วัตถุประสงคของรูปแบบระบุทักษะของผูเรียน      

ที่ตองการพัฒนาไดสอดคลองกับหลักการของรูปแบบ  กระบวนการเรยีนการสอน การชวยเสริม

ศักยภาพ การวัดและประเมนิผลของรูปแบบและกลยุทธที่ใชในการจดัการเรียนการสอนบนเว็บมี

ความเหมาะสม และไดเสนอแนะใหมกีารเพิ่มรายละเอยีดเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม เนื้อหา และวัสดุ

อุปกรณ ไวในคูมือการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน เพิม่ขอมูลของผูสอน เงื่อนไขการเรียน 

การสอน แหลงทรัพยากรที่เกี่ยวของ ในสวนแนะนาํบทเรียน  ใหเปดโอกาสใหผูเรียนศึกษาคนควา

เพิ่มเติมดวยตนเอง  และเพิม่การอธิบายเครื่องมือและเกณฑการใหคะแนนที่ใชในบทเรียนให

ชัดเจนมากขึ้น 

 
ระยะที่ 2  การศกึษาผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบ   

บนเว็บวิชาวทิยาศาสตร โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา 
ของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตน  

ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร โดยใช

การชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน โดยการ 

นํารูปแบบทีพ่ฒันาขึน้ไปใชกับกลุมตัวอยาง คือ นกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 โรงเรยีนทายหาด 

จังหวัดสมุทรสงคราม จาํนวน 25 คน โดยกําหนดเกณฑประสิทธิภาพคือ กลุมตัวอยางที่เรียน 

ตามรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึน้จะตองมีคะแนนทักษะการแกปญหาหลังเรียนสูงกวา

กอนเรียน อยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ .05 และมีทกัษะการแกปญหาหลงัเรียนอยูในระดับดีหรือดี

มากตามเกณฑการประเมินผลของกรมวิชาการ (2542) กลาวคือ มี คะแนนทักษะการแกปญหา

อยางนอยรอยละ 70 ข้ึนไป 

ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร โดยใช

การชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน สรุปได

ดังนี ้

1. ผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่ทกัษะการแกปญหากอนการเรียนและคะแนนทักษะ

การแกปญหาหลังเรียนของกลุมตัวอยาง พบวา คะแนนเฉลี่ยทักษะการแกปญหาหลงัเรียน 



 

                                                                                                                          
185 

( x  = 29.52)  สูงกวาคะแนนเฉลี่ยทักษะการแกปญหากอนเรียน ( x  = 25.12)  อยางมนียัสําคัญ 

ที่ระดับ .05  (t = 4.452) 

 2. ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคะแนนทกัษะการแกปญหาในแตละทักษะ

ยอยกอนเรียนและหลังเรียน พบวา นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยทักษะยอยในการแกปญหาหลังเรยีนทัง้ 

4 ทักษะ ไดแก การระบุปญหา การวิเคราะหปญหา การเสนอวิธีแกปญหา และการตรวจสอบการ

แกปญหาสงูกวากอนเรียนอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05   

 3.  ผลการเปรยีบเทยีบระดับคุณภาพทักษะการแกปญหากอนเรียนและหลังเรียนตาม

เกณฑการประเมินผลของกรมวิชาการ พบวา กอนเรียนกลุมตัวอยางมีทกัษะการแกปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย รอยละ 62.80) หลังเรียน กลุมตัวอยางมีทักษะการแกปญหาระดับ

ดี (คะแนนเฉลี่ย รอยละ 73.80) ซึ่งเปนไปตามเกณฑทีก่าํหนดไว   และเมื่อพิจารณาระดับคุณภาพ

ของทักษะยอยในการแกปญหากอนเรียนและหลงัเรียน พบวา กอนเรียน กลุมตัวอยางมีทกัษะการ

ระบุปญหาและการวเิคราะหปญหา อยูในระดับ ผานเกณฑข้ันต่ําที่กาํหนด (รอยละ 50.08 และ 

59.60 ตามลําดับ)  มีทกัษะการเสนอวิธีแกปญหาอยูในระดับดี (รอยละ 77.20)  และมีทกัษะการ

ตรวจสอบการแกปญหาอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 63.60)  หลังเรียน กลุมตัวอยางมีทกัษะ

การระบุปญหาและการวิเคราะหปญหา อยูในระดับปานกลาง (รอยละ 62.40  และ 68.40 

ตามลําดับ) มทีักษะการเสนอวิธีแกปญหา อยูในระดับดีมาก (รอยละ 89.20)  และมทีักษะการ

ตรวจสอบการแกปญหาอยูในระดับดี ( รอยละ 75.20)  ซึ่งสรุปไดวา รูปแบบการเรียนการสอนที่

พัฒนาขึ้นสามารถชวยพฒันาทักษะการแกปญหาของนักเรียนได โดยทําใหนักเรียนมีการพัฒนา

ทักษะยอยในการแกปญหาทุกทักษะเพิม่ข้ึนจากกอนเรยีนและมทีักษะการแกปญหาโดยรวมอยู 

ในเกณฑดี 

 4. ผลการศึกษาความคิดเหน็เกีย่วกับการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บของกลุม

ตัวอยางพบวา ในภาพรวมการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บมีความเหมาะสมในระดับมาก 

( x = 3.60)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีองคประกอบและกิจกรรมการเรียนการสอนแบบสืบสอบ

บนเว็บที่มีความเหมาะสมในระดับมาก 9 ขอ และเหมาะสมปานกลาง 6 ขอ โดยประเด็นที่ไดรับ

การประเมนิสงูสุด 3 อันดับแรกไดแก 1) ความสะดวกในการบนัทกึการเรียนรู  2) คาํแนะนําของ

ผูสอนชวยใหนักเรียนทาํกิจกรรมในแตละขั้นตอนได  และ 3) นกัเรียนไดประเมินกระบวนการ

เรียนรูของตนเอง ตามลาํดับ สวนประเด็นที่ไดรับการประเมิน วามีความเหมาะสมระดับปานกลาง 

3 อันดับแรก ไดแก 1) สมาชิกในกลุมของนักเรียนชวยเหลือกนัเปนอยางด ี 2) นักเรียนคนขอมูล

เพิ่มเติมโดยใชเครื่องมือสืบคนขอมูล และ  3)นักเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน 

 



 

                                                                                                                          
186 

ระยะที่ 3  การนาํเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บ      
วิชาวิทยาศาสตรเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนตน 
 

การนาํเสนอรปูแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตรโดยใชการชวย

เสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตนเพื่อใหผูทรงคุณวฒุิ 

6 ทานประเมนิเพื่อรับรองรูปแบบ พบวา ผูทรงคุณวุฒปิระเมนิวา รูปแบบการเรียนการสอนแบบ

สืบสอบบนเวบ็วิชาวิทยาศาสตรโดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพฒันาทักษะการแกปญหาของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในการนําไปใชในระดับมาก

ที่สุด  

ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะใหมีการปรับปรุงรายละเอียดของรูปแบบการเรียนการสอน      

ซึ่งผูวิจยัไดนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนโดยความเห็นชอบของอาจารย    

ที่ปรึกษาดังนี้  ระบุวิธกีารจดักลุมผูเรียนใหชัดเจนขึน้ เพิ่มกรณีศึกษาเปนทางเลือกในขั้นเสนอ

ปญหา จัดใหมีการอภิปรายในชั้นเรียนในขั้นตอนที่สําคญั เพิ่มการใช Google Doc เปนทางเลือก

ในการทํางานรวมกันของนกัเรียน อธิบายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องมือทีใ่ช ในกระบวนการเรียน 

การสอน เพิ่มการประเมนิผูเรียนจาก สถิตกิารเขาใชเว็บ และการปฏิสัมพันธกับผูสอน 

 
 อภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจยัเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเวบ็วิชาวิทยาศาสตร

เพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตน  มีประเด็นหลักทีน่าํมาอภิปราย 

2 ประเด็น ไดแก  1) การพฒันารูปแบบการเรียนการสอน  2) การประเมินคุณภาพของรูปแบบ    

การเรียนการสอน  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 1. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
  

 1.1  รูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตรเพื่อพัฒนาทักษะการ

แกปญหาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน มีการพัฒนาหลักการของรูปแบบจากแนวคิดการ 

สืบสอบ (Inquiry) และการชวยเสริมศักยภาพ (Scaffolding) และนําหลักการของรูปแบบมา

วิเคราะหเพื่อเชื่อมโยงถึงแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่เปนไปไดตามหลักการนัน้ 



 

                                                                                                                          
187 

จากนั้นจงึพฒันากระบวนการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผลของรูปแบบการเรียนการ

สอนบนเว็บ โดยนําแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่วเิคราะหไดมาเปนแนวทางในการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ โดยใชแนวทางและกลยทุธการจัดการเรียนการสอน 

บนเว็บที่สังเคราะหไดเปนกรอบแนวคิดในการออกแบบ  

 1.2  องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบสบืสอบบนเว็บวิชาวิทยาศาสตร    

โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมธัยมศึกษาตอนตน 

 จากการวิจยัและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ทําใหไดรูปแบบการเรียนการสอนทีม่ี

องคประกอบหลัก 4 สวน คอื 

  1. หลกัการของรูปแบบ หลกัการของรูปแบบการเรียนการสอนนี้พฒันามาจาก

แนวคิดการสบืสอบ (Inquiry) และแนวคดิการชวยเสริมศักยภาพ (Scaffolding) ทาํใหไดหลักการ  

4 ประการ คือ 1) การกระตุนใหผูเรียนเกดิความสงสยัจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีที่สุด 

2) กระบวนการสืบสอบ ซึ่งประกอบดวยการเสนอปญหา ตั้งสมมติฐาน การรวบรวมขอมูล การลง

ขอสรุปจากหลักฐาน และการประเมินผลการเรียนรูและกระบวนการสบืสอบ ชวยใหบุคคลสราง

ความรูของตนเองและแกปญหาไดอยางเปนระบบ  3) การชวยเสริมศักยภาพโดยใหผูเรียนไดมี

การปฏิสัมพนัธกับบุคคล หรือส่ือและเครื่องมือเทคโนโลยีตางๆ  อยางเปนระบบและเหมาะสมกับ

ความตองการของผูเรียนและลดการชวยเหลือลงเมื่อผูเรียนเริ่มทาํงานนัน้ได จะชวยใหผูเรียน

สามารถแกปญหาหรือปฏิบัติงานที่อยูเหนือระดับความสามารถของผูเรียนได 4) งานที่มอบหมาย

ใหผูเรียนตองเหมาะสมกับความสามารถของผูเรียน 

  2. วัตถุประสงคของรูปแบบ รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บทีพ่ัฒนาขึ้นมี

วัตถุประสงคเพื่อ พฒันาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตน   

  3.  กระบวนการเรียนการสอน  ประกอบดวยขั้นตอนการเรียนการสอน 2  ข้ันตอน 

คือ 1) ข้ันเตรียม ซึ่งเปนขั้นตอนที่จัดขึ้นเพื่อเตรียมผูเรยีนใหมีความพรอมในการเรียนรูเนื้อหาของ

บทเรียน กิจกรรมที่จัดเพื่อเตรียมความพรอมของผูเรียน ไดแก  การปฐมนิเทศ การจัดกลุมผูเรียน  

การลงทะเบยีนเรียนและแนะนําบทเรียนบนเว็บ การทดสอบกอนเรียน  และการทบทวนความรู

พื้นฐานกอนเรยีน  2) ข้ันการเรียนการสอนเปนขั้นตอนที่ผูเรียนปฏิบัติกจิกรรมการเรียนแบบสืบ

สอบบนเว็บ ซึง่แบงออกเปน 5 ข้ันตอน ไดแก 1) เสนอปญหา  2) ตั้งสมมติฐาน 3) รวบรวมขอมูล 

4) อธิบายและลงขอสรุป  5) ประเมิน การแบงขั้นตอนการเรียนการสอนดังกลาวสอดคลองกับ

องคประกอบที่ควรพิจารณาในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บของ Ally (2005)  ซึ่งไดเสนอแนะ 

ใหมีการเตรียมผูเรียน (Learner Preparation)  เพื่อใหมีความพรอมในการเรียนรู และกลาวถึง

กิจกรรมของผูเรียน (Learner Activities) วาควรมีการจัดกิจกรรมการเรยีนรูทีห่ลากหลายเพื่อ   
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การบรรลุผลการเรียนรูของบทเรียน  ในขั้นตอนการเรียนการสอนของรปูแบบนี้มีการจัดการชวย

เสริมศักยภาพ (Scaffolding) ทั้งโดยผูสอนและโดยระบบของบทเรียนบนเว็บเพื่อชวยใหผูเรียน

สามารถเรยีนรูไดดวยตนเอง และสามารถประสบความสําเร็จในการทํางานที่ซบัซอนได ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดขอนักวิจัยหลายทานที่เสนอวา การชวยเสริมศกัยภาพเปนส่ิงจําเปนในการ

ชวยสนับสนนุและชี้นําในกระบวนการสืบสอบทางวทิยาศาสตรเนื่องจากผูเรียนบางคนไมสามารถ

ใชเว็บในการแกปญหาระดับสูงได (Oliver และ Hannafin, 2000; Metcalf, Krajcik และ 

Soloway, 2000; Lim, 2004)  

 4.  การวัดและประเมินผล เปนการวัดและประเมินผลการเรียนตามสภาพจริง 

โดยประเมนิจาก สถิติการเขารวมกิจกรรม  การบนัทกึการเรียนรู การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

และการนาํเสนอผลงานของผูเรียน  

 1.3  ลักษณะที่สําคัญของรปูแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร

โดยใชการชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทกัษะการแกปญหาของนักเรยีนมธัยมศึกษาตอนตน  

เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนนีม้ีการพัฒนามาจากแนวคิดการสบืสอบและแนวคิดการชวย

เสริมศักยภาพ ทาํใหไดรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่สงเสริมใหผูเรียนลงมือปฏิบัติเพื่อสราง

ความรูดวยตนเอง โดยการจัดใหผูเรียนเผชิญปญหาหรือคําถาม ตัง้สมมติฐาน รวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมลูเพื่ออธิบายและลงขอสรุปซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาทกัษะการแกปญหาของผูเรียน

และมีการสนบัสนุนโดยเครื่องมือของเว็บและโดยผูสอนเพื่อใหผูเรียนสามารถทํางานหรือกิจกรรม

การเรียนรูที่อยูเหนือระดับความสามารถของตนเองได จงึชวยลดโอกาสของการลมเหลวในการ

ปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนของการสืบสอบของผูเรียนสงผลใหผูเรียนสามารถเรยีนรูไดดวยตนเอง

และสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนการสอนได  
 

2. การประเมินคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน  
ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวทิยาศาสตร โดยใช

การชวยเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน พบวา  

ผูเรียนมทีักษะการปญหาหลงัเรียนสงูกวากอนเรียน อยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ .05   และเมื่อ

เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคะแนนทักษะยอยในการแกปญหากอนเรียน และหลังเรียน 

พบวา หลังเรียนนกัเรียนมีคะแนนเฉลี่ยทักษะยอยในการแกปญหาทั้ง 4 ทักษะ ไดแก การระบุ

ปญหา การวิเคราะหปญหา การเสนอวธิีแกปญหา และการตรวจสอบการแกปญหาสูงกวา      

กอนเรียนอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  และมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการแกปญหาหลังเรยีน

อยูในระดับดีซึง่เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว  ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียน       

การสอนแบบสืบสอบบนเวบ็ของกลุมตัวอยางพบวา ในภาพรวมการเรียนการสอนแบบสืบสอบ  
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บนเว็บมีความเหมาะสมในระดับมาก เมือ่พิจารณารายขอพบวา ประเด็นที่ไดรับการประเมินสงูสุด 

3 อันดับแรกไดแก 1) ความสะดวกในการบันทกึการเรียนรู  2) คาํแนะนําของผูสอนชวยใหนักเรียน

ทํากจิกรรมในแตละขั้นตอนได และ 3) นักเรียนไดประเมนิกระบวนการเรียนรูของตนเอง 

ตามลําดับ นอกจากนัน้ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นวา การชวยเสริมศกัยภาพโดยระบบ           

(การชี้แนะ) ชวยใหนักเรยีนทํากจิกรรมในแตละขั้นตอนไดในระดับปานกลาง ซึ่งมีประเด็นทีน่า   

จะทาํใหเกิดผลดังกลาวดังนี ้

2.1 รูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บทีพ่ัฒนาขึ้นมีคุณลักษณะที่เอื้อตอการ

พัฒนาทักษะการแกปญหา กลาวคือ กิจกรรมการเรียนการสอนแบบสบืสอบทั้ง 5 ข้ันตอน เปนการ

ฝกใหผูเรียนแกปญหาโดยใชกระบวนการคิดและปฏิบัติอยางมีระบบ โดยเนนการแสวงหาและใช

ขอมูลเพื่อสนบัสนุนการสรปุคําตอบหรือการแกปญหา  เมื่อพิจารณากิจกรรมแตละขั้นตอนของ

การสืบสอบ พบวามีความสอดคลองกับข้ันตอนการแกปญหาและชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดการ

พัฒนาทักษะยอยในกระบวนการแกปญหา ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ Moore (2005: 300) ที่

กลาววา การสืบสอบเปน เทคนิคในการแกปญหาวิธีการหนึง่ทีเ่นนความสําคัญของกระบวนการ 

ในการสืบสวนปญหามากกวาการไดมาซึง่คําตอบของปญหา ซึ่งมีรายละเอียดในแตละขั้นตอน

ดังนี้  

1) ข้ันเสนอปญหา เปนการจัดสถานการณหรือปญหาเพื่อกระตุนใหผูเรียน 

สังเกต สงสัยในเหตกุารณหรือส่ิงที่เกิดขึ้นและกระตุนใหผูเรียนระบุปญหาจากการสังเกตวาอะไร

คือปญหาในเหตุการณนั้น ซึ่งสอดคลองกับข้ันตอนของการแกปญหา คือ การระบปุญหา ซึ่งเปน

ความสามารถในการอธิบายสภาพปญหาจากขอความหรือสถานการณที่กําหนดวาอะไรคือปญหา

ของเหตุการณนั้น   

2) ข้ันตั้งสมมติฐาน เปนการใหผูเรียนคาดคะเนคําตอบที่นาจะเปนไปไดของ 

ปญหา ในขั้นตอนนี้ผูเรียนจาํเปนตองวิเคราะห แยกแยะสาเหตุของปญหากอนจงึจะสามารถ

คาดคะเนคําตอบของปญหานั้น ๆ ได จึงเปนการสนับสนนุใหผูเรียนเกดิทักษะการวเิคราะหปญหา 

กลาวคือ ผูเรียนสามารถระบสุาเหตุของปญหาและแยกแยะประเด็นทีเ่กี่ยวของกับสาเหตุของ

ปญหาได   

3) ข้ันรวบรวมขอมูล ซึ่งเปนการใหผูเรียนคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ  

แลววิเคราะหและประเมินวาขอมูลเหลานัน้มีความเกีย่วของกับปญหาหรือไมอยางไร เพื่อใชใน

การสนับสนุนและอธิบายสมมติฐานที่ตั้งไว ข้ันตอนนี้มคีวามสาํคัญตอการแกปญหาของผูเรียน

มากเนื่องจากเปนขั้นตอนทีฝ่กใหผูเรียนแกปญหาอยางมีเหตุผลโดยใชขอมูลเปนฐาน จงึชวย

สนับสนนุใหการแกปญหาของผูเรียนใหมคีวามถกูตองและมีเหตุผลมากข้ึน ซึง่สอดคลองกับ
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แนวคิดของ Jonassen  (2003 อางถงึใน Smith และ Ragan, 2005: 218) ทีก่ลาววา ในการ

แกปญหา ถาผูเรียนขาดความรูเชิงบรรยาย (Declarative Knowledge)  และกลยทุธทางปญญา

แลว ผูเรียนอาจไมสามารถกาํหนดขอบเขตและระบุประเภทของปญหาได ทําใหไมสามารถ

แกปญหานั้นไดอยางถกูตอง   

  4) ข้ันอธิบายและลงขอสรุป เปนการนาํขอมูลและสารสนเทศที่ไดมาวเิคราะห 

แปลผล สรุปผล อธิบายอยางมีเหตุผลและนําเสนอผลที่ไดในรูปแบบตาง ๆ  ซึ่งกลาวไดวาขั้นตอน

ดังกลาวคือ การตัดสินใจเลอืกวิธีการแกปญหาหรือเสนอคําตอบอยางมีเหตุผลนัน่เอง   

 5) ข้ันประเมนิ เปนการประเมินผลการเรียนรูและกระบวนการสืบสอบวา ผูเรียน  

มีความรูอะไรบาง คําตอบที่ไดและกระบวนการแสวงหาความรูเปนทีน่าพงึพอใจหรือไม อยางไร 

ข้ันตอนนี้จงึเปนการชวยใหผูเรียนฝกการตรวจสอบทั้งดานกระบวนการและผลของการแกปญหา 
 

 2.2  รูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บทีพ่ัฒนาขึ้นมีการชวยเหลือสนับสนนุ

การเรียนรูของผูเรียนอยางมปีระสิทธิภาพ สงผลใหผูเรียนสามารถประสบความสาํเร็จในการเรียนรู

ดวยตนเองมากขึ้น โดยมีการจัดการชวยเสริมศักยภาพ  2 ชนิด ไดแก 1) การชวยเสริมศักยภาพ

โดยผูสอน และ  2) การชวยเสริมศักยภาพโดยระบบ ซึง่มีสามารถอภิปรายได ดังนี้  

  การชวยเสริมศักยภาพโดยผูสอน เปนการชวยเหลือที่ผูสอนจัดใหผูเรียนโดยการประเมิน

การเรียนรูของผูเรียนจากการตรวจงานในบันทกึการเรียนรู การสังเกตการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็

ของผูเรียน และการชวยเหลอืเมื่อผูเรียนขอความชวยเหลือจากผูสอนโดยตรง  การชวยเสริม

ศักยภาพโดยผูสอนเปนการชวยเหลือทีม่คีวามยืดหยุนสูง สามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับ

ความตองการและระดับความเขาใจของผูเรียนได นอกจากนัน้เทคโนโลยีของเว็บในปจจุบันยงัเอื้อ

ใหผูสอนสามารถมีปฏิสัมพนัธกับผูเรยีนไดหลายชองทาง ทัง้การปฏสัิมพันธแบบประสานเวลาและ

ไมประสานเวลา ทําใหผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนเปนรายบุคคลไดมากขึ้น ดงัจะเหน็

ไดจากการที่ผูเรียนมีความคดิเห็นวา การชวยเสริมศักยภาพโดยผูสอนชวยใหผูเรียนทํากจิกรรมใน

แตละขั้นตอนไดในระดับมาก  ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ Azevedo, Cromley และ Seibert 

(2004)  ที่พบวา ผูเรียนที่เรียนจากบทเรียนไฮเปอรมีเดียที่มกีารชวยเสริมศักยภาพที่ปรับเปลี่ยนได

ที่จัดโดยติวเตอร มีความเขาใจเนื้อหาวทิยาศาสตรไดอยางลึกซึ้งกวาผูเรียนทีเ่รียนจากบทเรียนที่มี

การชวยเสริมศักยภาพที่ไมสามารถปรับเปล่ียนได และบทเรียนไมมีการชวยเสริมศกัยภาพ  

อยางไรก็ตามการชวยเสริมศักยภาพโดยผูสอนยังมีขอจํากัดในดานเวลาและจาํนวนผูเรียน

กลาวคือ  ผูสอนอาจไมสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนทกุคนไดในทันทีที่ผูเรียนตองการ เชน    

ในกรณีที่ผูเรียนตองการความชวยเหลือนอกเวลาที่ผูสอนจัดไวให หรือ ในกรณีที่มีผูเรยีนที่ตองการ

ความชวยเหลอืพรอมกันหลายคน ผูสอนไมสามารถใหความชวยเหลือที่เหมาะกับความตองการ
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ของผูเรียนแตละคนไดทันที นอกจากนัน้ถาผูเรียนมีจํานวนมาก การประเมินการเรียนรูของผูเรียน

เพื่อจัดการชวยเสริมศักยภาพที่เหมาะสมกับผูเรียนจะตองใชเวลามากขึ้น และเปนภาระหนกั

สําหรับผูสอน ซึ่งอาจสงผลตอประสิทธิภาพในการชวยเสริมศักยภาพของผูสอนได 

การชวยเสริมศักยภาพโดยระบบ เปนการออกแบบเครื่องมือในบทเรียนเพื่อชวยสนบัสนุน

การเรียนรูของผูเรียน ซึง่ประกอบดวย 1) การจัดโครงสรางของงานใหเปนขั้นตอนยอยๆ และมี

คําอธิบายประกอบกิจกรรมในแตละขั้นตอน ซึง่เปนการชวยเสริมศักยภาพดานกระบวนการ 

เพื่อใหผูเรียนสามารถทํางานไดงายขึน้และเหน็ลําดับข้ันตอนในการปฏิบัติงาน  2)  จัด Weblog 

ใหผูเรียนใชบนัทกึการเรียนรู เพื่อชวยใหผูเรียนไดบันทึกและสะทอนความคิดของตนเอง และมี

โอกาสเปรียบเทียบงานของตนเองกับงานของผูเรียนคนอื่นๆ ทาํใหสามารถตรวจสอบและปรับปรุง

งานของตนเองไดตลอดเวลา  3) จัดการชีแ้นะ ซึง่ประกอบดวย การอธิบายวิธีการทาํงานในแตละ

ข้ันตอนของการสืบสอบ และการใชคําถามนํา การแนะนํา การใชภาพ หรือ ผังความคิด เพื่อชวย

ใหผูเรียนสามารถทาํความเขาใจเนื้อหา หรือการปฏิบัติกิจกรรมการเรยีนการสอนทีค่าดวาเปน

ปญหาสาํหรับผูเรียนในแตละขั้นตอนของการสืบสอบ การออกแบบการชวยเสริมศกัยภาพโดย

ระบบดังกลาวเปนการชวยลดขอจํากัดทั้งดานเวลาและจํานวนผูเรียนของการชวยเสริมศักยภาพ

โดยผูสอน กลาวคือ  ผูเรียนทุกคนสามารถเรียกใช “การชี้แนะ” ในบทเรียนไดทันททีี่ตองการความ

ชวยเหลือ ซึง่ทําใหผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุดจากการชวยเสริมศักยภาพนัน้  (Palincsar  และ  

Brown,1984 อางถงึใน Rosenshine  และ Meister, 1992: 26)  การออกแบบการชีแ้นะในรูปแบบ

การเรียนการสอนนี้ไดจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคทีผู่เรียนระดับมธัยมศึกษา

ตอนตนพบในการสืบสอบ ทัง้จากเอกสารและงานวิจยัของตางประเทศ และจากการสอบถามจาก

ครูผูสอนกลุมสาระวทิยาศาสตร การออกแบบการชวยเสริมศักยภาพโดยระบบในงานวิจัยนี้จึงมี

ความครอบคลุมปญหาเบื้องตนในการเรียนแบบสืบสอบของผูเรียน ชวยใหผูเรียนบางสวนสามารถ

ทํากจิกรรมการเรียนรูไดดวยตนเองโดยไมตองรอความชวยเหลือจากผูสอน นอกจากนั้นการ

จัดการชวยเสริมศักยภาพดานกระบวนการโดยการจัดโครงสรางของบทเรียนใหเปนขั้นตอนยอย ๆ 

ชวยใหผูเรียนทํางานไดงายขึ้น  (Eggen และ Kauchak, 1997: 57)  เปนการชวยลดภาระดาน

พุทธปิญญาในการทํางานของผูเรียนตามกลยุทธการเรยีนการสอนบนเว็บ (Toporski และ Foley, 

2004) ประการสุดทายการจดั Weblog ใหผูเรียนใชบนัทกึการเรียนรูเปนการชวยใหผูเรียนสะทอน

ความคิดของตนเองและเปรียบเทียบงานของตนเองกับผูเรียนคนอืน่ ๆ และปรับปรุงงานของตนเอง

ไดตลอดเวลา จึงชวยสงเสรมิการกาํกับควบคุมการเรียนรูของผูเรียนได  อยางไรก็ตามเมื่อ

พิจารณาจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนเกีย่วกับการชวยเสริมศักยภาพโดย

ระบบ พบวา ผูเรียนมีความเห็นวาการชวยเสริมศักยภาพโดยระบบชวยใหผูเรียนทาํกิจกรรมในแต
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ละขั้นตอนไดในระดับปานกลางเทานัน้ ซึง่อธิบายไดวา การผูเรียนเหน็ความสําคัญของการชวย

เสริมศักยภาพโดยระบบในการทํากิจกรรมการเรียนการสอนในระดับปานกลางอาจเนื่องมาจาก

การชวยเสริมศักยภาพโดยระบบในรูปแบบการเรียนการสอนนี้ถกูจัดเตรียมไวลวงหนาตามปญหา

ที่คาดวาจะเกดิกับผูเรียน นอกจากนั้นระบบไมสามารถวินิจฉัยความกาวหนา ของผูเรียนได จึงไม

สามารถปรับเปล่ียนการชวยเหลือใหเหมาะกับความตองการของผูเรียนทุกคนได ทาํใหผูเรียนไดรับ

ประโยชนจากการชวยเสริมศักยภาพโดยระบบไมเต็มที ่ซึ่งเปนขอจํากดัที่สําคัญประการหนึ่งของ

การชวยเสริมศักยภาพโดยระบบ  

 รูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึ้นไดพยายามลดขอจํากัดของการชวยเสริมศักยภาพ

โดยผูสอนและการชวยเสริมศักยภาพโดยระบบ โดยการจัดการชวยเสริมศักยภาพแบบผสมผสาน

ระหวางบุคคลและเครื่องมือเพื่อชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการสนับสนนุการเรียนรูของผูเรียน    

ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดของ Puntambekar และ Kolodner (1998 อางถึงใน Lakkala, 

Muukkone และ Hakkarainen, 2005: 282) ที่กลาววา ในสิ่งแวดลอมการเรียนรูทีซ่ับซอน         

การชวยเหลือสนับสนนุผูเรียนควรจัดขึ้นโดยใชเครื่องมอืหลาย ๆ ชนดิที่มีบทบาทในกระบวนการ

เรียนรู ซึง่วิธกีารที่มีประสิทธภิาพสูงสุดคือ การบูรณาการวิธีการชวยเหลือตาง ๆ เขาดวยกนั ทั้ง

โดยวิธกีารสอดแทรกไวในกลยุทธการสอน ภาระงาน และเครื่องมือ และการชวยเหลือที่ชัดเจนโดย

การแนะนําของผูสอนหรือพี่เลี้ยง และสอดคลองกับ Tabak (2004 อางถึงใน Lakkala, Muukkone 

และ  Hakkarainen, 2005: 297) ที่เสนอวา องคประกอบตาง ๆ ในการชวยเสริมศักยภาพใน

ส่ิงแวดลอมการเรียนรูที่ซับซอนควรประกอบเขาดวยกนัเพื่อไปสูเปาหมายการเรียนรูเดียวกนัและ

เสริมแรงกันและกันทําใหเกดิการสนับสนนุที่เขมแข็งยิ่งขึ้น  

 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนาํผลการวิจัยไปใช 

     1.1  ผูสอนที่จะจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบทีพ่ฒันาขึน้นี้จะตองมีการเตรียมความ

พรอมเปนอยางดีเพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอนการเรียนการสอนได เนือ่งจากผูสอน

จะตองใหการชวยเสริมศักยภาพแกผูเรียนตลอดกระบวนการเรียนการสอน จึงตองเตรียมการ

แกปญหาตาง ๆ ของผูเรียน เตรียมการตั้งคําถามที่เหมาะสม เพื่อกระตุนใหผูเรียนสามารถสรุป

มโนทัศนของเนื้อหาทีก่ําหนด ตลอดจนตองเขาใจวธิีการประเมินตามสภาพจริงที่ใชประเมินจาก

การทาํกิจกรรมและผลงานของผูเรียนซึง่ตองประเมินไดดวยความถกูตองและยุตธิรรม ส่ิงที่สําคัญ

คือผูสอนตองมีความรอบรูในเนื้อหาที่สอนเปนอยางดี และตองใหเวลาเพื่อการเรียนการสอนตาม

รูปแบบทั้งในและนอกเวลาเรียนอยางเพยีงพอ 



 

                                                                                                                          
193 

     1.2  สถานศึกษาควรจัดเตรียมความพรอมของทรัพยากรการเรียนการสอน ไดแก  

1) คอมพิวเตอร และ 2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เนือ่งจากกิจกรรมการเรียนการสอนตาม

รูปแบบที่พัฒนาขึ้น เปนกิจกรรมที่ผูเรียนตองทําดวยตนเองและทํางานรวมกับเพื่อน โดยผูเรียน

ตองอานขอมูล ติดตอส่ือสารเพื่ออภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผูสอนและเพื่อน และการ

บันทกึขอมูลการเรียนรูของตนเองผานระบบอินเตอรเน็ต  จึงจาํเปนอยางยิ่งที่จะตองมคีอมพิวเตอร

สําหรับการเรียนการสอนเพยีงพอสาํหรับผูเรียนเปนรายบุคคล และเปนเครื่องทีม่ีประสิทธิภาพสูง

พอที่จะรองรับการใชงานดงักลาวได สําหรับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตควรมีความเร็วในการรับสง

ขอมูลสูงพอทีจ่ะรองรับการใชงานมัลติมีเดยีไดดี สามารถตอเชื่อมไดสะดวก จากการทดลองใช

พบวาถาผูเรียนเชื่อมตอเขาสูระบบอินเตอรเน็ตไดยากหรือมีการดาวโหลดขอมูลไดชา ซึง่ทาํให

ผูเรียนไมสามารถทาํกิจกรรม การเรียนรูตาง ๆ ไดอยางตอเนื่องจะทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนาย

และ เบี่ยงเบนความสนใจไปสูเร่ืองอื่น ๆ  

         1.3   การเตรียมความพรอมของผูเรียน  ในการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบที่

พัฒนาขึ้นนี้ ผูเรียนเปนผูทีม่บีทบาทสําคญัในการเรียนรู โดยผูเรียนจะตองลงมือปฏิบัติทั้งการอาน 

การตอบคําถาม การรวบรวม วิเคราะห สังเคราะหขอมลู สรุปและบันทึกผลการเรียนรูผานระบบ

อินเตอรเน็ต ดงันัน้ทกัษะการใชคอมพิวเตอรจึงเปนทักษะที่สําคัญในการเรียนรูตามรปูแบบ ซึ่งจาก

การทดลอง พบวา ผูเรียนซึง่เปนนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตนมทีักษะการใชคอมพิวเตอรแตกตาง

กันคอนขางมาก ซึง่สงผลตอการทาํกิจกรรมการเรียนรู เนื่องจากผูเรียนที่ขาดความชํานาญในการ

ใชคอมพิวเตอรจะใชเวลาในการทาํกิจกรรมการเรียนรูรายบุคคลแตละขั้นตอนนานกวาเวลาที่

กําหนดไว ทาํใหผูเรียนไมสามารถเขารวมกิจกรรมกลุมไดตามเวลาที่กาํหนด นอกจากนัน้การ

ติดตอ ส่ือสารกับสมาชกิในกลุมโดยการใช Chat  ก็ยงัตองใชเวลานาน ทาํใหเกิดความเบื่อหนาย

ทั้งตัวผูเรียนเองและสมาชกิในกลุม ดังนัน้กอนการสอนตามรูปแบบนีค้วรมีเตรียมความพรอม  

ดานความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและการพิมพของผูเรียนดวย 

     1.4  จากการวิจัย พบวา ในระยะแรกทีใ่ชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บ

ที่พัฒนาข้ึนนี้ ผูเรียนยงัไมเคยชินกบักระบวนการเรียนการสอน จะตองใชเวลาในการจัดกิจกรรม

มากกวาการจดัการเรียนการสอนตามปกติ ดังนัน้การนาํรูปแบบการเรียนการสอนนีไ้ปใช ควรมี

การกําหนดแผนการสอนใหชัดเจนและสอดคลองกับระยะเวลาของภาคการศึกษานั้น ๆ 

 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

         2.1  ควรศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึ้นกับผูเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน จําแนกตามระดับความสามารถของผูเรียน เนื่องจากผูเรียนทีม่ีความสามารถ
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แตกตางกนัยอมมีความตองการชวยเสริมศักยภาพที่แตกตางกันดวย การชวยเสริมศักยภาพที่ใช

ในรูปแบบนี้จงึอาจมีผลดีตอผูเรียนเฉพาะกลุมใดกลุมหนึง่เทานั้น     

         2.2 ควรมีการศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนการสอนนี้โดยเพิม่จํานวนบทเรียนและ

จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองมากขึ้นเพื่อสามารถวัดผลที่ไดจากการทดลองที่ชัดเจน

ยิ่งขึ้น 

     2.3  ควรมกีารศึกษาการพัฒนาการชวยเสริมศักยภาพโดยระบบใหมีความซับซอน 

และสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะกับความตองการของผูเรียนไดมากขึ้น ซึ่งจะชวยใหการชวยเสรมิ

ศักยภาพโดยระบบมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

     2.4  ควรมกีารศึกษาการใชการชวยเสริมศักยภาพรูปแบบอื่นๆ ในบทเรียนแบบสบืสอบ

บนเว็บ เชน การชวยเสริมศกัยภาพโดยเพือ่น  การใชระบบติวเตอรอัจฉริยะ  เปนตน 

 

 





























 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บ 
 

1. ศาสตราจารย ดร.ชัยยงค   พรหมวงศ ประธานฝายเทคโนโลยี วิทยาลัย

การศึกษาทางไกลอินเทอรเน็ต 

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัน 

2. รองศาสตราจารย ดร. มนตรี แยมกสิกร คณบดีคณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยับูรพา 

3. รองศาสตราจารย ดร. สมสทิธิ์  จิตรสถาพร อาจารยภาคประจําวิชาเทคโนโลย ี

ทางการศึกษา มหาวทิยาลัยบูรพา 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปานใจ ธารทัศนวงศ ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร  

มหาวิทยาลยัศิลปากร 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐาปนีย ธรรมเมธา อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยี

การศึกษาคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 

6. รองศาสตราจารยดร.ถนอมพร  เลาหจรัสแสง ผูอํานวยการสถานบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

7. อาจารย ดร. สุกัญญา นิมานันท    รองคณบดีฝายวิเทศสัมพนัธ และอาจารย

ประจําภาควิชาเทคโนโลยทีางการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 

8. ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุภาณี เสง็ศรี   อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

9. รองศาสตราจารย ดร.ประหยัด  จิระวรพงศ  อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

10. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดิเรก ธีระภูธร อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

11. รองศาสตราจารย ดร.สันติ วิจักขณาลัญฉ อาจารยประจําสาขาวิชาคอมพิวเตอร

ศึกษา คณะศกึษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัขอนแกน 
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12. รองศาสตราจารย ดร.บุปผชาติ ทฬัหิกรณ ผูชวยอธกิารบดี มหาวทิยาลยั 

เกษตรศาสตร 

13. รองศาสตราจารย ดร.สาโรช โศภีรักข อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยี

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร 

14. อาจารย ดร.ไพรฑูรย ศรีฟา อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยี

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร 

15. รองศาสตราจารย ดร.พิชัย ทองดีเลิศ อาจารยประจําภาควิชาสงเสริม 

และนิเทศศาสตรเกษตร  คณะเกษตร 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

16. รองศาสตราจารย ดร. มนตชัย เทียนทอง คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา  

พระนครเหนือ 

17. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ตวงรัตน  ศรีวงษคล อาจารยภาควชิาครุศาสตรเทคโนโลยี 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา  

พระนครเหนือ 

18. อาจารย ดร.ปรัชญนันท  นิลสุข อาจารยภาควชิาครุศาสตรเทคโนโลยี 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

 พระนครเหนอื 

19. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศิริรัตน เพ็ชรแสงศรี อาจารยประจาํคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

พระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง     

20. ผูชวยศาสตราจารย ดร. สันทัด  ทองรินทร อาจารยประจําสาขาวิชานิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

21. รองศาสตราจารย ดร.เกียรติศกัดิ์  พนัธลําเจียก อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลย ี
และสื่อสารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
22. อาจารย ดร. กาํพล ดาํรงวงศ อาจารยประจําวทิยาลยัการฝกหัดครู  

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิดานการเรยีนการสอนวิทยาศาสตร 
 

1. อาจารยน้ําผึง้  ศุภอุทุมพร อาจารยประจํากลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 

โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ฝายมัธยม 

2. อาจารย ดร. สมพงศ มาเบา อาจารยประจําคณะวทิยาศาสตร  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วีณา เคยพุดซา อาจารยประจําภาควิชาอายรุศาสตร 

คณะสัตวแพทยศาสตร   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
รายนามผูทรงคุณวุฒิดานการเรยีนการสอนบนเวบ็ 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.พิชัย ทองดีเลิศ อาจารยประจําภาควิชาสงเสริมและนิเทศศาสตร

เกษตร คณะเกษตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

2. อาจารย ดร.ไพรฑูรย ศรีฟา อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร 

3. อาจารย ดร. นาถวดี นันทาภินัย รองผูอํานวยการดานวิจัยและบริการวิชาการ 

โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ฝายมัธยม 

 
รายนามผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผลและทักษะการแกปญหา 

 

1. รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช สุชีวะ หัวหนาภาควชิาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

2. ผูชวยศาสตราจารยชยัศักดิ ์ชั่งใจ  

 

รองผูอํานวยการดานหลักสตูรและการสอน 

โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ฝายมัธยม 

3. อาจารย ดร.นาถวด ีนนัทาภนิัย  

 

 

รองผูอํานวยการดานวิจัยและบริการวิชาการ 

โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ฝายมัธยม 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บ 

 

1. ศาสตราจารย ดร.ชัยยงค   พรหมวงศ ประธานฝายเทคโนโลยี วิทยาลัย

การศึกษาทางไกลอินเทอรเน็ต 

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัน 

2. รองศาสตราจารยดร.ถนอมพร  เลาหจรัสแสง ผูอํานวยการสถานบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

3.. รองศาสตราจารย ดร. สมสทิธิ์  จิตรสถาพร อาจารยภาคประจําวิชาเทคโนโลยทีาง

การศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐาปนีย ธรรมเมธา อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยี

การศึกษาคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุภาณี เสง็ศรี   อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

6. ผูชวยศาสตราจารย ดร. อนชุัย ธีระเรอืงไชยศรี อาจารยประจําคณะเภสัชศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และ 

รองผูอํานวยการโครงการมหาวทิยาลยั 

ไซเบอรไทย (TCU) 
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รายนามครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรที่ใหขอมลูเกีย่วกับปญหาการเรยีน
การสอนแบบสืบสอบ  
 

1. คุณครูศิริลักษณ หนองแส โรงเรียนสายธรรมจันทร  จ. ราชบุรี 

2. คุณครูสุนันทา ปฤกษากร โรงเรียนสายธรรมจันทร  จ. ราชบุรี 

3. คุณครูยุพิน สุนทรนันท โรงเรียนบางแพปฐมพิทยา  จ. ราชบุรี 

4. คุณครูเกษณี ไทยจรรยา โรงเรียนบางแพปฐมพิทยา  จ. ราชบรีุ 

5. คุณครูเดชา วบิูลยชาต ิ โรงเรียนมัธยมฐานบนิกาํแพงแสน  จ. นครปฐม 

6. (ไมประสงคออกนาม) โรงเรียนมัธยมฐานบนิกาํแพงแสน  จ. นครปฐม 

7. วาที่รอยตรี สุชาติ มณีวฒุิวรสกุล โรงเรียนพระปฐมวิทยาลยั จ. นครปฐม 

8. คณุครูวรันตภรณ คังคะประดิษฐ โรงเรียนพระปฐมวิทยาลยั   จ. นครปฐม 

9 คุณครูกรุณา เลี้ยงอาํนวย โรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลัย  จ. นครปฐม 

10. คุณครูสมพร กิตติกุล โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2  จ. ฉะเชิงเทรา 

11. คุณครูอรุณี มั่นทพั โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2  จ. ฉะเชิงเทรา 

12. คุณครูพรรณี ประยุง โรงเรียนศกึษานารี   กรุงเทพมหานคร 

13. คุณครูนาตยา ภัคดีสังข โรงเรียนศกึษานารี  กรุงเทพมหานคร 

14. คุณครูเยาวลกัษณ อ่ิมสุทธิ ์ โรงเรียนทายหาด   จ. สมุทรสงคราม 

15. คณุครูมณฑสุชาติ ใบโพธิ ์ โรงเรียนบางไทร   จ. พระนครศรีอยุธยา 

16.  คุณครูอุไร ทองนาค โรงเรียนวัดแสงสรรค   จ. ปทุมธาน ี
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 -. N"$-$��!�"���. #,&%���#,$5858	���� 
 4. -$��!�"���#�%�6s�
�	+�����&#,$5858	���� 
 �. -$��!�"
�	+�����&"�&����L�N��8��������� 
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�������#0�� 7 
#��*

6������������������%�����������L�4�+-��
��,��"�&6����4��& 4�� ,	��,$�� �8)

�$�8L���8"
L����8�&�� �����
���	1����	�"�2�"	&-��4�86%&�2L��&%�8����2������%�� �����$�  
�����%,��4�L� ��%&���&�����%�������-$�&� �8��4�� 4-5 �6%& ���&����8%������&,	��,$�������������%
��&�$�8L����	&�2L� ������������L�����%�������N���
)�%�����"�� �8)&��8	��N��2L�&���8�����8 
���
����2��$��N,�&��$�8L���-/2�,�$��$�� 4�-������L��������
)������N8� N��%����&�$�
8L�������"�,	��,$�� �3���������������5%���8)��$��4��&�L�4�+#,$����$����%��&�� ,8��
�$��
/���"�$�8L����	2� ,���N&%������t%��&8�n�"N8%,	��,$��N����%�������   
 
25. -$�#"4���*+,�-���1�����7 ��2 

�. ,�6#"����%�������
/��$�����8%�����#��8��8��4�� 
-. ,�6#"4�86%&�2L��&%�8��
/�&��	1����	������%�� 
4. ,�6#",	��,$���8)�$�8L���
/�8"
L����8�&�� 
�. ,�6#"����%�������&�
��,��"�&6����4��&&��-/2� 

26.  -$�#"4����,�6-���*+,�
���1�����7 ��2 
 �. ����L������&��8	��N��2L�&���8�����8 
 -. 4�-�����#�$����N8� �%���L�#,$,	��,$��,��N� 
 4. ����%��������$������&,	��,$������������&�$�8L����	&�2L� 
 �.  ����$������,�%������%����������&��&,	��,$�� 
27. ,����������%�&���%#��1�����7 
)��$�*+,���2��%��N� 
 �. ������6�4��������,�����N&%#,$&��8	��N��2L�&�� 
 -. ,$�&4�-�����#�$����N8� �%��"�,	��,$�� 
 4. �8���$�8L����	�&�	&#,$&������6" 
 �.  �L�,�"�8��8)�	.����������&,	��,$��N&%#,$���������$�� 
28. 
���	.�����������������������$�*+,�#��1�����7 ��2 58���N"$
)�3���%��N� 
 �. &��$�8L����	�&&��-/2���%����"��� 
 -. �$�8L����8),	��,$��N&%1������$���L�8�� 
 4. ,	��,$��N&%�$��,������N8� �L�#,$&�
L�����	�&-/2� 
 �. �8	��N��2L�&��
),&"N� 
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�������#0�� 8 

 ,&�%�$���,%�,�/����2����%#���2�������N&%&��,8%��2L���&.��&���	 ��%����$����&��1������
�2L�Z�#�q"�Z�N�$#�$N"$�8�"�k ����$��#�,&�%�$����2&��������"N&$N�-�� #��)�),8����2,&�%�$����2
N&%&��$�N&$#,+%,8�����%8� �8)#�����k��N&%&�Z���8��L�#,$����$��"��"�$��&�� 
 
29.  �*+,�#��1�����7 ��24���)N� 
 �. �L�N&,&�%�$����2N&%4�&�Z���8� 
 -. �L�N&����$��
/�!4%�N&$ 
 4. �L�N&,&�%�$����2
/�-�"�48��2L��L�,�����	!'4 
 �.  �L�N&,&�%�$����2
/�N&%&��2L���)��#�$ 
30. -$�#"4����,�6-���*+,�
���1�����7 ��2 
 �. ,&�%�$��-�"�48��,8%�����2L� ����$��
/�-�"�48��2L� 
 -. Z�N&%�����,&�%�$����2����8$� �L�#,$,&�%�$���,$��8$� 
 4. ,&�%�$����2�3�,&�%�$������,$��8$� �L�#,$����$��N&%&��2L�#�$ 
 �. ,&�%�$����2&��$�N&$,8�����%�$�� Z�
/�N&%����&q"���8  
31. 1$���������3�����$��#�,&�%�$�� �������4	"�%� 
)��$�*+,�#��1�����7 ��2��%��N� 
 �. -�#,$����������L�Z����& 
 -. �	"�%�������������#,$&��	"��2��2L���)�� 
 4. #,$����$���%������8������u� �"����u����,&"N� 
 �. #,$����$������N����%,&�%�$������6"&�&���7 ��%���2 
32. 
���	.�����������������#�-$� 31 58���N"$���
)�3���%��N� 
 �. ����$��&�4��&�6-#�,&�%�$��#,&%�������N�   
 -. ����u�
)�%��#,$Z�����&q"���8N"$,&���"	& 
 4. ����$��N"$#�$�2L�
������L�Z����& 
 �. ����$��&��,8%��2L��	�&-/2�
������	"��2��2L���)�� 
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�������#0�� 9 
 ��&���	�v�K4�� ���N"���NK"  �8)�v�K������)
�����] �3�������������4��&�$��


��������	�� N�$N&%#,$4�����N���%�������� K/���3��	�����"����)�L�#,$!8�-����&��67,'�&	
���6%� �	��&����	���&��1"L������	����%N"$  ��%�*

6������5�58�+��2��8	�9��K	8�%��] �%�  
1%��,	� �2L�&����2��8	� �8)�����"N&$�L�8���u�
L����&��   �L�#,$��	&�7�v�K4�� ���-  
N"���NK" #����������	�&-/2���%��&,���8�%�58#,$�67,'�&	-��!8��	�&-/2���%���%������ 
 
33.  -$�#"4���*+,�-���1�����7 ��2 
 �. &������"N&$�L�8���u�&��-/2� 
 -. �67,'�&	-��!8����-/2���%���%������ 
 4. ��2��8	�
��9��K	8�L�8��
),&"N�
��!8� 

�. �v�K������)
�������4��&�$��N�$N"$�$��8� 
34. -$�#"4����,�6-���*+,�
���1�����7 ��2 
 �. &�4��&�$�����#�$N&$������$��������%�����&�-/2� 
 -.  �v�K������)
��L�8��&���	&�78"8���%����"��� 
 4. �v�K4�� ���N"���NK" #���������&���	&�7�	�&-/2�&�� 
 �. ���4&��4&�)"�� �L�#,$&����#�$��"�����,�)�%��]&��-/2� 
35. �����������$�*+,����,&�)�&����6"4��-$�#" 
 �. #�$N&$
���u��8�����������$��������%����� 
 -. 8"���#�$��2��8	�
��9��K	8�8)�����"N&$�L�8���u� 
 4. �	�&��	&�7�v�K������)
��������(��67,'�&	-��!8� 
 �. #,$������ �6���	"�8����&�#�$�v�K.��&���	�3���2��8	� 
36. 58
�������$N-�*+,���&�������������#�-$� 35 4��-$�#" 
 �. &��u�N&$�	�&&��-/2� 

-. ��2��8	�9��K	8N&%,&"N�
��!8� 
4. �67,'�&	-��!8�N&%�	�&-/2���%���%������,&����*

6��� 
�. ��	&�7�v�K������)
��	�&-/2��L�#,$!8�&��67,'�&	-�����6%�-/2� 
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�������#0�� 10 
 �"�"	����N�����&86��8)�w�K/��&��$�����%�	&�&%�2L�    �),�%��"	����!"�������  
�"������,���%�!������6���,���&�,%�,�/���8%���2L����2L���8-6%�8�#��&%�2L� �8),���8����
8���2L�&� �"�
/�K��1�&����$������������&�"$�����  ����$��8%��%� N&%n��)��%�8��%���2�  
���&����� �2L����� ] ���8���2L�&���%����2�%�� ]  
 
37. -$�#"4���*+,�#��1�����7 ��2 
 �. ���� �2L�������%�&�] 
 -. &�-�)���%#��&%�2L���2�3�
L����&�� 
 4. ����$��N&%�8$�#�$�2L�
���&%�2L���2 
 �. ���"	����������&��&�������� 
38. -$�#"4����,�6-���*+,�#��1�����7 ��2 
 �. �8������"-������"	���� 
 -. ����$��&���	2�-�)8�#��&%�2L� 
 4. !������8%���2L����8�#��&%�2L� 
 �. &�4����2L�&��
��������  
39. �������4	"�%�4����$�*+,�#��1�����7 ��2��%��N� 
 �. 8"
L���������� #��&%�2L���2 
 -. 
�"�1������	2�-�)#,$1���6-8��(7) 
 4. �L�
�"�8�������N�N&%#,$��"-������ 
 �. ����x,&��,$�&!������8%�����8�#��&%�2L� 
40. 
���	.��������������������$�*+,�#��1�����7 ��2 58���N"$
)�3���%��N� 

�. �2L�#��&%�2L�
)N&%�%�,&�� 
-. ���� �2L�
)8"������8� 
4. �8����
)N&%��"-������"	���� 

            �. ����$����&��1#�$�2L� 
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���� 
����������������������������	���	��������  !"�#�$����%����	&����'�� 

������������()�����$�*+,�-���������&�.�&�/�(�����$� 

 
4L���2�
� 
 1. ������1�&�6"��2��%�����3� 2 ��� 4�� 1) -$�&�8-��5�$���������1�& 2) 4��&4	",��-��
��������������������������������������������������������	���	��������  p 
 2. -�#,$����������������1�&��&4��&�3�
�	� 
 
������ 1  -$�&�8-��5�$���������1�& 
 

1. �������&���)�����7 #����#�$�	���� ��� ��)&�7����k 
[   ] 1.  1-3 �k [   ] 2.  4- 5 �k [  ] 3.  &����%� 5 �k  

2. �������-$�N�#�$���NK� ��������-$������)N��%������6"  
[   ] 1.  �&�  [   ] 2.  ���������N8�  [  ] 3.  e-mail [   ]  4. Chat 
[   ]  5. ��h� [   ] 6.  ����] (!��"�)�6) ................................  

3.  �1����� ����������#�$��	���4�&�	���� �8)�	���� ����%������6"4�� 
[   ] 1.  ���!������ [   ] 2.  ����$�� [  ] 3.  �$���	���� ��� [   ]  4.����] 

4.  4��&1��#����#�$4�&�	���� �8)�	���� ���-��������� 
[   ] 1.  �6���� [   ] 2. ����$���� [  ] 3. ���"�, 8) 1-2 4��2�   [   ]  4 ���] 4��2� 

 
������ 2 4��&4	",���������������������������������������������������	���	��������  p    
 -�#,$���������"�4��&4	",����������4��&,&�)�&-����4 ��)����8)�	
���&���������� 
              ���#������������ ��&4��&�3�
�	� !"�&��7O �����)&	�"����2 

5    ,&��1/� &������6" / ,&�)�&&������6" 
4    ,&��1/�          &�� / ,&�)�&&�� 
3    ,&��1/� ����8�� / ,&�)�&����8�� 

  2    ,&��1/� �$��  / ,&�)�&�$�� 
  1    ,&��1/� �$������6" / ,&�)�&�$������6" 
 

�)"��4��&4	",��  

��)"�� 
5 4 3 2 1 

1. �������%��#,$���������#
���
)������$      
2. 4L�����#���%8)�	
���&&�4��&��"
�      
3. ��������8��8����4��&4	",����������      
4. �������&�!����4$�,�4��&��$"$������      
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�)"��4��&4	",��  

��)"�� 
5 4 3 2 1 

5. 4��&�)"��#�����8��8����4��&4	",��#�,$�������      
6. 4��&�)"��#����#�$�������/����������$      
7. ������������&�L������%8)-�2����"$������      
8. 4L���)�L�-��5�$��� �%��#,$��������L��	
���&#���%8)-�2����N"$      
9. ����%�� (scaffolding) �%��#,$��������L��	
���&�L��	
���& 
   ��%8)-�2����N"$ 

  
   

10. �&��	�#��86%&-����������%��,8������3���%��"�      
11. �������4$�4��&�	�&�	&!"�#�$4�����&�����4$�-$�&�8      
12. �������N"$���4��&��6�����
�����4$�,�4L����"$������      
13.  ��������8$���"�4��&4	",���8)�	���( �	
��7       
14. �������N"$��)&	���)������������$-������      
15. ���������&��1�L�-�2�������������N�#�$����*+,�����] N"$      
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���	��
�
������
�������� 
�$������%	�
 �� %���& �
������'�� ����
���
�����(��)
* 

 
����	
������� 

x  S ��	������
������� 

1. ��������������������������  2.00 0 ������� 

2. "����#$��%�	����������#����������� 1.33 0.58 (�)*�)+, 

3. ��������#��������-�����$ 2.00 0 ������� 
4. ����$��.���������+�*�)���-������� 1.33 1.15 (�)*�)+, 

5. /�0�-#1+23+���������.3�+,�)�$ �������"����	��453��#$� 1.67 0.58 ������� 

6. "����1��������$2�	�,�-���/�8 *��.3����� 1.33 0.58 (�)*�)+, 

7. "��$"����$)����	��3��"���������*����	��453��#$� 2.00 0 ������� 

8. "���2�1��9$�(�$���������,�"*��)���1�: (link) �#����������� 1.33 0.58 (�)*�)+, 

9. �B#"��������4���	��3��"�������������  1.67 0.58 ������� 

10. �5�*���-��#$�����
�	C�	5	������+,.��453��#$� 1.67 0.58 ������� 
     
�� 1.63 0.29 #����� 

 
�
��+ ��������	���
�
���
����
��� 

.3�����*��.��453-����D��E "�����������-��#$� 

1. ���������.�� F����,�$�"#1$�"��/���9�"�3��G
�.3�+,$�" "��+23�%��2�1��9$�(�)2�	�,� 

��	�����������)��*����#$��%�	������+��) +�3�������
�#����2�	�,�.C�� 

2. �#�%�H�8- -#1$�"�%�������"��#$� �2)� F����#9IG ���
�#"���B��$�81���� 

�81��%��B��$H�8-$�"�%�������"��#$� (	3*") "�#�8#2 
(Greenpeace) "P�Q�����"��," (Greenhouse Gas) 
��� ������	� (Carbon credit)  �2����8��Z��Q�  
8�$�(Q9��� (cyclone)  8�$��\�� ���� (hurricane) 
����#9I (El Niño)   

3. ����������1�� F��%�*.
�.���9�"*��B����%�*.
�����$G 
*�� F���0$ "��"����	��)�$"P�Q�����"��,"G  ��"
�"�(� �������"�`8���������	
�-#1�"#1$�.3��"��
����������� -#1�3��"��+�3��"��#$�(	3�����53 

1. ��������������1�� F��%�*.
�.���9�"*��B����%�*.
�
����$G *�� F���0$ "��"����	��)�$"P�Q�����
"��,"G +��)�8�1�+�3����*���.3�+,�)�$.C�� 
2. ����"���%���������������1�� F���0$ "��"��
��	��)�$"P�Q�����"��,"G  �)�� "����	��)�$"P�Q
�����"��,"-���3�� *��  "P�Q�����"��,"-#1�%���I
,�"������#$���a������ 
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�������� 
�$�� , �
�����
-

�.�)��	���$����	 ��/  
%���& �
������'�� ����
��������(��)
* 

 
����	
������� 

x  S ��	������
������� 

1.  ��������������������������  2 0 ������� 

2.  "����#$��%�	����������#����������� 2 0 ������� 

3.  ��������#��������-�����$ 2 0 ������� 
4.  ����$��.���������+�*�)���-������� 1.33 0.577 (�)*�)+, 

5.  /�0�-#1+23+���������.3�+,�)�$ �������"����	��453��#$� 2 0 ������� 

6.  "����1��������$2�	�,�-���/�8 *��.3����� 1.33 0.577 (�)*�)+, 

7.  "��$"����$)����	��3��"���������*����	��453��#$� 2 0 ������� 

8.  "���2�1��9$�(�$���������,�"*��)���1�: (link) �#����������� 1.33 0.577 (�)*�)+, 

9.  �B#"��������4���	��3��"�������������  2 0 ������� 

10. �5�*���-��#$�����
�	C�	5	������+,.��453��#$� 1.33 0.577 (�)*�)+, 
     
�� 1.73 0.344 #����� 

 
�
��+ ��������	���
�
���
����
��� 

.3�����*��.��453-����D��E "�����������-��#$� 

1. ����81��������+��)��",""�������bI�� �8���
��a�.������*�"-#1,�"����3�+�3��"��#$�(	3��1��3� 
������ *��-%������.3�+,�bI�� 

�81�/�8�"#1$�"��-��8$�"�B���2��-#1�5"-%���$  
(/�8��%���)���#$)  

2. �������$*��"��*�)�����/-.��
-��8$�"�B���2��$��(�)2�	�,� 

����*"3(. "���B��$�������$*������/-.��
-��8$�"� B���2�� �������������1��"�������"0 
�1�*�	�3�� "���)�������D/�8�1�*�	�3�� 

3. �������������1��+23�%�Z�c��Zd�$*���#�������$����"
�"�(� 

1. ����/�0�-#1+23+��������*�)�����1��+�3���������"
.C�� 
2. ��������������1��G-��8$�"��c�(�3G  +�3������ *�� 
�����B#"���%����� ��a�"�������`8������������" 
*��,�	"���2�1��9$�(��5)��$����#$	�81���� 
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�	��
�
������
��������
��������%���& �
������'�� ����

�����
��� 
����� 

 
����.3�����*��*��"�����������-��#$� 

.3�����*��.��453-����D��E "�����������-��#$� 

1. icon -#1,��.3��5)�-��#$��)�,��#�%��B��$"%�"�� 
�8���(�)*�)+,�)�/�8,���1��������$.��2�1�
�-��#$�(	32�	�,�����(�)  *��"�� login �)�,�92� +�
��3�*�"+�32�	�,� 

�81��%��B��$2�1��-��#$��� icon 
 

2. "���.3��C���������-��#$��)��.3��$�" 453��#$��3��
��"���$����� 

�����B#"���%������������  9	$,�	+�3�#���5+�3453��#$�
����"�.3��C��)��-#1�3��"��(	3�)�$.C�� 

3. (�)�#"��+�3����2)�$�����-���-������1�453��#$�(�)
�.3�+,9��*"�� 

�81�"���B��$�B#"��+23�-��#$� +��5)���"����#$� 

 

9�����3��"����"*���-��#$�����
� x  S ��	������
������� 

1. �#������	��
�+�"���.3��C�.3��5�+�*�)����3�,� 2.00 0 ������� 

2. �#�����)�$+�"��+23��3�,� 1.33 0.58 (�)*�)+, 

3. ��3�,��#��	�)��������� *����$��� 2.00 0 ������� 

4. "����"*����3�,��#�����	��3������  2.00 0 ������� 
5. ��D/�8.��/�8 *�����"��Zf"�#�����������  1.67 0.58 ������� 

6. .��	�����"0� /�8 *��"��Zf"2�	�,�������� 2.00 0 ������� 

7. �#��$����#$	-#1�3��"�� �2)� ���5���" Links �)��:������
�.3��C�.3��5�(	3 

1.33 0.58 (�)*�)+, 

8. �#"��+23�# *���5�"��Zf"���"���������"����$.��453��#$� 2.00 0 ������� 

9. ��"*��+�3�#�h���8��B ��	�"*��+23�)�$ 1.67 0.58 ������� 

10. ������	�"+�"���������2)�$�����-���-������1�(�)�.3�+,
"��+239��*"�� 

1.33 0.58 (�)*�)+, 

11. ������	�"+�"��	C�*�����-C".3��5� 1.67 0.58 ������� 

12. "��2)�$����H�"$/�8 (���2)�$)�#����������� 2.00 0 ������� 
     
�� 1.61 0.31 #����� 
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�
���	��
�
�����������������
�� �!"#��	���
�
���
���� 0+ 
 

����	
� 
x  s ��	������

������� 

1. *����	-�"0�"��*"3�bI���#������	��3��"�������������  2 0 ������� 

2. �%���1�-#1+23�#����2�	�,� 2 0 ������� 

3. ����"��D -#1"%���	+�3�#��������-�����$ 1.66 0.57 ������� 

4. ����"��D -#1"%���	+�3 �����"����	��.��453��#$�  1.66 0.57 ������� 

5. �%����-#1+23��������1�����(	3�$)��2�	�,�  1.66 0.57 ������� 
6. �%���� (answer) �#����������� 1.66 0.57 ������� 

7. ������ (distracters) �#����������� 1.33 0.57 (�)*�)+, 

8. ����-#1"%���	+�3 �#�����������   2 0 ������� 
    
�� 1.75 0.23 #����� 

 
�
��+ �������+���& �
������'��	���
�
���
���� 0+�������������
�� �!"#� 
 

.3�����*��.��453-����D��E "����������*����	-�"0�"��*"3�bI�� 

1. ����5"�#���"h-#1.3� F�G �3�$��" ��"8�+�.3� F"G  1. ,�	��#$��%�	��.3��5"+��) +�3�#"��"��,�$(�-�"
�������" 

2. �������"��D  �2)� ����"��D -#1 7 ����5"���(�3
+��%�*��)��	#$�"��-�".3� 

2. ����"����#$��%�	���������"+��) +�3�������.C�� 

3. �������" F�G  +�����"��D  -#1 3  4	�	)�2�	�"�(�  3. ���#1$��������" �. ,�" F-%�(�2��2��#�,C��#j��"�$5)
����G  ��a� F-%�(�2��2��#�,C��#.$�8����"��"G  

4. �������" F. F *�� F �G  +�����"��D ����*��
*�� �#����+"�3��#$�"����" ,%�*�"(�)��" 

4. ���#1$��������" F.G ��a� ���2�2�,�"�����	�1�
*��+23��%���������	� 

5. "��+23/�0�+�����"��D -#1 6  (�)2�	�,� ��,-%�
+�3����� 

5. ���#1$�,�" F��I25��5".3��98	8��B �	#$�"��+�(�)
.���.�G  ��a�  F��I25��5".3��98	 9	$��5"8��B 
�	#$�"��-���(�)G 

6. ����"��D -#1  7  +23�%��)� F	#	#-#G  QC1���a�$#1�3�.��
4��/�Dk   �)�,�+23�%���1�-#1�������"�)� 

6. ���#1$�,�" F	#	#-#G  ��a� F$�l)�*���G 
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�����*�	��)�����$�"�)�$ �)��%���,,%�*�"*���)������-#1$�.��*����	-�"0�"��*"3�bI��  
 
.3�-#1 r p  .3�-#1 r p 
1 0.49 0.47  21 0.25 0.57 

2 0.83 0.79  22 0.65 0.63 
3 0.74 0.71  23 0.72 0.69 
4 0.48 0.79  24 0.35 0.67 

5 0.32 0.31  25 0.55 0.81 
6 0.42 0.74  26 0.28 0.60 

7 0.57 0.82  27 0.51 0.82 
8 0.22 0.21  28 0.12 0.78 

9 0.21 0.68  29 0.19 0.51 
10 0.55 0.53  30 0.58 0.81 

11 0.26 0.79  31 0.26 0.80 
12 0.24 0.81  32 0.21 0.83 
13 0.23 0.79  33 0.42 0.74 

14 0.61 0.58  34 0.25 0.76 
15 0.26 0.75  35 0.27 0.83 

16 0.33 0.68  36 0.58 0.56 
17 0.51 0.49  37 0.51 0.82 

18 0.74 0.71  38 0.23 0.81 
19 0.27 0.83  39 0.22 0.83 

20 0.28 0.74  40 0.33 0.65 
  �����-#1$� 0.73    
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�����	������������  
����	
��

���
����������������������������������������	 ���!�����"#���$��%&'(� 
��	���������������  )�*���+��,-��+��    �.� 3  0�
�+�� 

 
	��������   

1. �	 ��(�,-��+�����
345������)�5�	*�(� 67�%�#�50�����+���-�  ��6��������+���-� 
�.�������+�� ���%�#���,. $.#)����.5�	 �8������+�� 

2. �	 ��(�,-��+���9�0����-�6��07��0�����#(���5,-��+����
,-���� ������)�5�	*�(����� 
67�%�#�50�����+���-� ��6��������+�� ���%�#���,. $.#)����.5������+�� 
 
��	��������������� 
  1.  ,-����$�#�9����$.#�(�����+��$��.#0�$�#�9����5 

2.  ,-�����+*$65345������)�5�	*�(������	 ��(�,-��+��(��0���������:�)�5 �	*�(�$��
.#����  $.#���37%�#�50�)�5����+�� 

3. ,-�����+*$65345��6����������+�� ���
��)�*��������+��
���
 ����9���6����
$

����
700. $.#����+��$

�.7�� ����9�$

����
�����+��$.#(.�5�+�� 

4. ,-�����+*$65�	 �5�.�������+���������.�������+�� ���5�.��+ ���������+�� 
���5�.�������
,-���� ���5�.��������55�� 

5.  ,-�����+*$65�<=����%�#���,. 
6.  �(�,-��+��$
�5%?��.7������ �.7��.# 3-5 0� ���0������0��6)�5,-��+��  

����9�(�����$��.#�.7��0���+����+��0.#0��������3 3��,-��+��A�������3$
�5�.7��A����6���
��:+���6�
B.��  

7.  �(�,-��+��.5�#
+���+�� 
��+��
���
 �+  http://www.eureka07.com ,-����
$�#�9��������5 8 $.#0�	 �5�	��+ �����
��+�� 6����*��(�,-��+���4�"����.#�+��6������
$�#�9�
��+�� 
 
������������ �������5%�#��
���
�����  ��
�6�	*�(� 
 
����������  ������R��3��$.#��5���	 �%�#���0���)���6 �(�,-��+��$��50���0��(�� 
 
 ���� !�          �+������*��+��%��� 
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�����	������������  
����	
��

���
����������������������������������������	 ���!�����"#���$��%&'(� 
�	 �5  ���#�.�����      �.� 8    0�
�+�� 

 
	��������  
 1. ����+�������3�#
7��(�7�+ �9��(��-�������%.+ ��$%.5 $.#�:�
����#
�����
������#�.�����A�� 

2. ����+�������3�:�
��,.��#�
���58 �+ ���)4*�6�����#�.�����A�� 
 3. ����+�������3�#
7��:+(�	�$����5�����$��%&'(����#�.�����A�� 
 
�����"���# 

���%.+ ��$%.5�-�������6�����#�.����� %?�%&'(��� 5$��.����.�R4 5��5,.��#�

����5�������7�%�#�����.�  �����5 2-3 �����"�+ ,�����%�#�����58 A��%�#�
��
�����
���
�����-������� ��� ���$.�5 �*9����� ���7 0.	 �0������� $.#ATA(��%U��� �)4*�  (�7���<�(.���+*
�����('�%?�,.��6�����%.+ ��$%.5�-��������+ ���)4*�$.#��6�9�A%�-����%.+ ��$%.5
�#

����)�5�.�����5A����6�.�
0	�A��  ����9�0���)���6345��(�7$.#,.��#�
)�5���
%.+ ��$%.5�����-�������645%?��� 569�%?�����5�� 5 �	 ��(������3.���(�7)�5%&'(�$.#
��+�������5��
,.��#�
�+ 6#���)4*������0�A�� 

 
��	��������������� 
 1.  ,-��+�� Login )���-�(���(.��)�5
��+�� �-)������(�	�09��� 5)�5,-���� 
 2.  ,-��+���9�$

����
�����+�� $.#��
���
,.�������
�����+�� 
 3.  ,-��+����6��<�0����-��	*�Z��)�5���5 $.��.	���
���(�	�A���
���0����-�
�	*�Z�� �+ �9����A�� R4 5A��$��   �	 �5�0�5����5
�������  $.# �����-������� 
 4. ,-��+��)���-�)�*��������+��������$

�	
��

���
 ����4�"�
��+�����.9���

0	�  

4.1  )�*����%&'(�  
- ,-��+���4�"��3�����<�%&'(��+ �9�(���(�R4 5%?�����9����)����+ ����
���

��
������58 �+ ���6�����#�.����� �	 �%?������ ��������	
��
  
-  ,-��+����
09�3���+ ���A����
��+�����
���4�.5��
���4�����+���-� 

(Weblog)  



 259 

- 6����*�,-��+��$.�%.+ ��0���0��(����
���������.7�������� Chat  ((�	� 
��:+����	 ����0���(��#��) �������.�%�#��< 10 ���+ 
  4.2  )�*���*5�����Z��   

- 
��+�����09�3���9��	 ��(�,-��+����*5�����Z���+ ����
�3�����<��+ �9�(�� 
,-��+��
���4������Z��.5��
���4�����+���-�  

- ,-��+��$.�%.+ ��0���0��(����
���������.7�������� Chat  ((�	���:+����	 � 
���0���(��#��) �	 �%��
%�75�����Z���(��+0���(��#�����)4*� �������.�%�#��< 10 
���+ 
  4.3  )�*���
���)���-.  

-  ,-��+������)���-.�+ �9�(���(��	 ���
���)���-.���
��7������Z��)�5��  
�����7%���#�9�0�'6���	 �5�+ ���� 

-  ,-��+��$.�%.+ ��0���0��(����
���������.7�������� Chat  ((�	���:+����	 � 
���0���(��#��) $.��
���4�)���-.�+ ��7%A��.5��
���4�����+���-� ��)�*�����+*,-��+�������3
�	
0��)���-.6��$(.�5�	 � 8  �� ����A�� 
  4.4  )�*��:�
��$.#.5)����7%  

- ,-��+���9�)���-.�+ ��
���A��6��)�*�����+  3 ����0��#(�$.#��50��#(� �	 �(� 

)����7%�+ ����
���$��%&'(��� 5$��.����������*5�:�
��$(�7,.%�#��
  

- 6����*�$.�%.+ ��0���0��(����
���������.7�������� Chat  (�	� ��:+��� 

���%�������*��+�� �	 ����������7%$.#�:�
����:+���$��%&'(�$.#�9����,.5��)�5�.7��.5��


���4�����+���-�)�5$��.#�.7��  

-  ,-��+��$��.#�.7����������9����,.5��)�5�.7����
���4�����+���-�)�5�.7�� 

-  ,-��+������$.#��6��<�%�+�
�+�
5��)�5�.7�����5��
�.7���	 � 8 $.# 

)+�������"���6��<�5�� ��
���4�����+���-�)�5�.7����*� 8  

  4.5  )�*�%�#���    
  -  
��+�����09�3���9��(�,-��+�� �
����+ ����
���%b�
���5����$��.#
)�*���� $.#,.5���+ A�� ��������3�9�A���+�+�5�� �+%&'(��#A�
��5 �+07<���%?��+ ����45���6
(�	�A�� 

- ,-��+��
���4�,.���%�#������$����5�+ �9�(�� 
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�����
$���������$�������� 
 ���%�#���,.����+���-�%?����%�#����������6��5 �����6��<�6�� 

1. ����9���6�������
700. A��$�� ���
���4���
���4�����+���-� (Weblog)  
2. ����9���6�����.7�� A��$�� ���������������%���$��50���0��(����
��������

�.7�� ��(��5����� (Chat room)   �������$��50���0��(�����,.5��)�5�.7���	 �8  
3. ����9����,.5��)�5�.7��   

 
�<=�����(�0#$�� 

�<=�����(�0#$��  
�<=�%�#��� �+ (3) ,��� (2) %��
%�75 (1) (0) 

1) %�&������'# � 
�#
7%&'(� (�	���
09�3��
�+ �9�A%�-�����#
7%&'(�A��
3-����5 

�#
7%&'(� (�	���

09�3��A������53-����5 

�#
7%&'(�A�� $.#/(�	�
��
09�3��09�3��A��

�5%�#��� 

�#
7%&'(�/(�	���

09�3�� $��A�����6� 

A���+���
%b�
��� 

2) %�&�!�&����!�(�� 
,-��+����0��#(���(�7)�5
%&'(�$.#0��0#�09���

)�5%&'(��+ �9�(��A�� 

��0��#(���(�7)�5
%&'(�A��0��
0.7� $.#
0�� 0#�09���
)�5
%&'(�A������5�+(�7,. 

��0��#(���(�7)�5
%&'(�A��0���)��5
0��
0.7� $.#0�� 
0#�09���
)�5%&'(�
����+(�7,.���
��7�
$��0������0�� 

��0��#(���(�7)�5
%&'(� $.#0��0#�
09���
)�5%&'(�����+
(�7,.���
��7�$��0��
������� 

A���+���
%b�
��� 

3) %�&�������%����$ 
,-��+���9�0���)���6 
��
���$.#
���4�)���-.
�+ ����
%&'(�A�� 

��
���$.#
���4�)���-.
�	 �(�09���
)�5%&'(�
A������50�
3���  $.#�+
���6���#

)���-.�(�
)���6A��5��� 

��
���$.#
���4�)���-.
�	 �(�09���
)�5%&'(�
A�� $.#�+��6���#


)���-.
��5  

�+�����
���$.#
���4�
)���-.$����5A���+�5
���+ 6#���(�09���
)�5
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%b�
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4) %�&��)����
$�$�
%������ 
,-��+���9���� 09���
$.#
�:�
��(�7,.%�#��
����5
��(�7��,.������(.��Z��
6��)���-.�+ ��
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)�5
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5) )�*�%�#��� 
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%�#��� 
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A�� 1-2 %�#��� 
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%b�
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T-Test 
 Paired Samples Statistics 

 

  Mean N Std. Deviation 
Std. Error 
Mean 

Pair 1 PRETOTAL 25.1200 25 5.96741 1.19348 
  POSTOTAL 29.5200 25 3.78726 .75745 

 
 Paired Samples Correlations 
 

  N Correlation Sig. 
Pair 1 PRETOTAL & 

POSTOTAL 
25 .565 .003 

 
                                       Paired Samples Test 

 Paired Differences t df 
Sig.  

(2-tailed) 

  Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 
Mean 

95%Confidence Interval 
of the Difference       

        Lower Upper       
Pair 1 PRETOTAL - 

POSTOTAL -4.4000 4.94132 .98826 -6.4397 -2.3603 -4.452 24 .000 

 
T-Test 
 

 Paired Samples Statistics 
 

  Mean N Std. Deviation 
Std. Error 
Mean 

Pre-
identify 

5.08 25 2.100 .420 Pair 1 

Post-
identify 6.24 25 1.615 .323 

 
 Paired Samples Correlations 
 

  N Correlation Sig. 
Pair 1 Pre-

identify & 
Post-
identify 

25 .584 .002 

 
                             Paired Samples Test 
 

  Paired Differences t df 
Sig.  

(2-tailed) 

  Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 
Mean 

95% Confidence Interval 
of the Difference       

        Lower Upper       
Pair 1 Pre-identify - 

Post-identify -1.16 1.748 .350 -1.88 -.44 -3.317 24 .003 
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T-Test 
 Paired Samples Statistics 

 

  Mean N Std. Deviation 
Std. Error 
Mean 

Pre-
analyze 

5.96 25 1.620 .324 Pair 1 

Post-
analyze 6.84 25 1.405 .281 

 
 Paired Samples Correlations 
 

  N Correlation Sig. 
Pair 1 Pre-

analyze & 
Post-
analyze 

25 .620 .001 

 
                              Paired Samples Test 
 

  Paired Differences t df 
Sig.  

(2-tailed) 

  Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 
Mean 

95% Confidence nterval 
of the Difference       

        Lower Upper       
Pair 
1 

Pre-analyze - 
Post-analyze -.88 1.333 .267 -1.43 -.33 -3.301 24 .003 

 
T-Test 
 Paired Samples Statistics 
 

  Mean N Std. Deviation 
Std. Error 
Mean 

Pre-
implement 

7.72 25 2.112 .422 Pair 1 

Post-
implement 8.92 25 .954 .191 

 
 Paired Samples Correlations 
 

  N Correlation Sig. 
Pair 1 Pre-

implement & 
Post-
implement 

25 .154 .463 
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                                         Paired Samples Test 

 

  Paired Differences t df 
Sig.  

(2-tailed) 

  Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 
Mean 

95%Confidence Interval 
of the Difference       

        Lower Upper       
Pair 
1 

Pre-implem - 
Post-implem -1.20 2.179 .436 -2.10 -.30 -2.753 24 .011 

 
T-Test 
 Paired Samples Statistics 

 

  Mean N Std. Deviation 
Std. Error 
Mean 

Pre-
evaluat 6.36 25 1.604 .321 Pair 1 

Post-
evaluat 

7.52 25 .963 .193 

 
 Paired Samples Correlations 

 

  N Correlation Sig. 
Pair 1 Pre-evaluat 

& Post-
evaluat 

25 .440 .028 

 
 
                                Paired Samples Test 

 

  Paired Differences t df 
Sig.  

(2-tailed) 

  Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 
Mean 

95%Confidence Interval 
of the Difference       

        Lower Upper       
Pair 
1 

Pre-evaluat - 
Post-evaluat -1.16 1.463 .293 -1.76 -.56 -3.965 24 .001 
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 Statistics 
 

  USE PLACE FREQUENC WEB 
Valid 25 25 25 25 N 

Missin
g 

0 0 0 0 

 
                                                        USE 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

1-3 12 48.0 48.0 48.0 
4-5 9 36.0 36.0 84.0 
5 ;=>?@
A; 4 16.0 16.0 100.0 

Valid 

Total 25 100.0 100.0   

 
 WEB 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

BCDE 14 56.0 56.0 56.0 
e-mail 4 16.0 16.0 72.0 
chat 4 16.0 16.0 88.0 
GHI@J 3 12.0 12.0 100.0 

Valid 

Total 25 100.0 100.0   

 
                                                                  PLACE 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

KLMBLNO@ 22 88.0 88.0 88.0 
LQ@ 2 8.0 8.0 96.0 
6 1 4.0 4.0 100.0 

Valid 

Total 25 100.0 100.0   

 
 FREQUENC 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

RSCTU@ 1 4.0 4.0 4.0 
TU@BT@TU@ 5 20.0 20.0 24.0 
EU;VQWXY
ZLU?M 

8 32.0 32.0 56.0 

@Q@JZLU?M 11 44.0 44.0 100.0 

Valid 

Total 25 100.0 100.0   
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Descriptive Statistics 
 

 

 N Mean Std. Deviation 
=G1 25 3.76 .663 
=G2 25 3.72 .678 
=G3 25 3.20 .645 
=G4 25 3.80 .645 
=G5 25 3.60 .763 
=G6 25 4.04 .454 
=G7 25 3.64 .700 
=G8 25 3.96 .538 
=G9 25 3.28 .791 
=G10 25 3.00 .500 
=G11 25 3.12 .665 
=G12 25 3.84 .624 
=G13 25 3.44 .506 
=G14 25 3.88 .525 
=G15 25 3.80 .577 
Valid N (listwise) 25     
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