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กติตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งได้ด้วยดี เน่ืองจากผู้วิจยัได้รับความชว่ยเหลืออยา่งดีย่ิงจากรอง
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ผู้วิจยัขอขอบพระคณุ อาจารย์ทกุๆทา่น บคุลากรทกุๆ  ทา่น พ่ีๆ เพ่ือนๆ และน้องๆ คณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัทกุทา่น ท่ีคอยชว่ยเหลือ ให้ก าลงัใจ และอ านวย
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ขอขอบคณุ เพ่ือนๆ บณัฑิตศกึษา วิทยาศาสตร์การกีฬา รุ่นท่ี 5 และพี่ๆ คณะวิทยาศาสตร์
การกีฬา จฬุาฯ ท่ีให้ก าลงัใจมาตลอด 

คณุประโยชน์ท่ีได้จากงานวิจยัครัง้นี ้  ผู้วิจยัขอมอบให้แ ด่  ครู  อาจารย์  ท่ีได้ให้ความรู้  
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สดุท้ายนีผู้้วิจยัขอกราบขอบพระคณุทกุทา่นท่ีชว่ยเหลือการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัซาบซึง้ใน
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การพฒันาประเทศไทยในปัจจบุนัจ าเป็นต้องกระท าทัง้ในบริบทด้านเศรษฐกิจและสงัคม
ควบคูก่นัไป ซึง่การพฒันาคณุภาพของประชากรให้เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนนัน้ถือเป็นยทุธศาสตร์
ส าคญั ทัง้นีจ้ะเห็นได้วา่นบัตัง้แตแ่ผนพฒันาเศรษฐกิ จและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-
2544) สงัคมไทยมุง่ให้  “คนเป็นศนูย์กลางการพฒันา ” เร่ือยมาจนกระทัง่แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแหง่ชาตฉิบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ประเทศไทยยงัคงต้องเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ี
ส าคญัหลายบริบท ทัง้ท่ีเป็นโอกาสและข้อจ ากดัตอ่การ พฒันาประเทศ จงึยงัคงต้องมีการเตรียม
ความพร้อมของคนให้สามารถปรับตวัยอมรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต และแสวงหา ประโยชน์
อยา่งรู้เทา่ทนัโลกาภิวตั น์ การพฒันาคณุภาพชีวิตท่ีดี มีความสขุ มีสขุภาพแข็งแรงสมบรูณ์จงึเป็น   
กลยทุธ์ส าคญัท่ีต้องเร่งพฒันา เพราะเช่ือวา่หากบคุคลในช าตมีิคณุภาพชีวิตท่ีดีแล้วการพฒันา
ประเทศชาตด้ิานอ่ืนๆ ก็จะเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแหง่ชาติ, 2550) การออกก าลงักายและเลน่กีฬาอยา่งสม ่าเสมอเป็นกระบวนการหนึง่ท่ีจะ
สามารถชว่ยพฒันาคนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยจะชว่ยพฒันาให้ มีร่างกายท่ีสมบรูณ์ ปราศจาก
โรคภยัไข้เจ็บ มีสขุภาพจิตท่ีดี มีอารมณ์ท่ีมัน่คง สามารถปรับตวัให้เข้ากบัสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง
ได้อยา่งเหมาะสม นอกจากนีกี้ฬายงัก่อให้เกิดความสามคัคีกลมเกลียว และร่วมแรงร่วมใจฟันฝ่า
อปุสรรคของคนในหมูค่ณะ (การกีฬาแหง่ประเทศไทย , 2550) รวมทัง้เป็นศนูย์รวมในการสร้างความ
ภาคภมูิใจ และสร้างสรรค์สิ่งท่ีดีงามให้แก่ชมุชน สงัคมและประเทศชาติ 
 นอกจากนีก้ารกีฬา และการออกก าลงักายยงัถกูน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของครอบครัว และชมุชนในประเทศท่ีพฒันาแล้วทัว่โลก โดยอาศยักระบวนการ มีสว่นร่วม 
สร้างเครือขา่ย ตลอดจนการสร้างจิตส านกึในการด ารงชีวิต มีคณุธรรม มีวินยั และมีความรับผิดชอบ
ตอ่หน้าท่ี เคารพในสิทธิของตนเอง และผู้ อ่ืน เพ่ือเป็นรากฐานท่ีดีของสงัคม ประเทศตา่งๆ ทัว่โลก 
รวมทัง้องค์กรระหวา่งประเทศด้านสาธารณสขุจงึได้สนบัสนนุให้มีการใช้กีฬา การออกก าลงักาย และ
นนัทนาการ เป็นเคร่ืองมือในการสง่เสริมสขุภาพของประชากร  นอกเหนือจากประโยชน์ในด้าน
สขุภาพแล้ว การกีฬายงัมีสว่นส าคญัในการสร้างความภาคภมูิใจ สร้างแรงบนัดาลใจ ก่อให้เกิด
ความสมานฉนัท์ และสามคัคีของคนในชาต ิ
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ปัจจบุนัประชากรไทยมีแนวโน้มการเลน่กี ฬา และออกก าลงักายมากขึน้ โดยเฉพาะในชว่ง
ของแผนพฒันาการกีฬาแหง่ชาต ิฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2540-2544) และฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2545-2549) มี
สถิตกิารเลน่กีฬา และออกก าลงักายเพิ่มขึน้คอ่นข้างมาก (การกีฬาแหง่ประเทศไทย, 2549) 

มหาวิทยาลยั ก็เป็นองค์กรอีกองค์กรหนึง่ ท่ีมีนโยบาย สง่เสริมและสนบัสนนุให้นิสิตและ
บคุลากรหนัมาสนใจในการออกก าลงักายและเลน่กีฬาเพ่ือสขุภาพมากย่ิงขึน้ เพ่ือให้เป็นไปตาม
แผนพฒันากีฬาชาตฉิบบัท่ี 4 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันากีฬาเพ่ือมวลชน เพ่ือสง่เสริมให้ประชาชน
ทกุกลุม่  รวมทัง้บคุคลกลุม่พิเศษและผู้ ด้อยโอกาสได้เลน่กี ฬาออกก าลงักายและร่วมกิจกรรม
นนัทนาการ  ให้สอดคล้องกบัวิถีชีวิตเป็นประจ า เพ่ือสง่เสริมสขุภาพ  สมรรถภาพ  รวมทัง้สร้าง
คณุธรรมจริยธรรม ความสามคัคี และความมีวินยัของคนในชาต ิ(การกีฬาแหง่ประเทศไทย, 2550) 

ด้วยเหตผุลดงักลา่วท าให้เห็นได้วา่การกีฬาได้เข้าไปเก่ียวข้องกบับคุคล และตวัสถาบนัตา่งๆ 
ตลอดมา ในวงการศกึษาถือวา่การกีฬาเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา ในวงการแพทย์ถือวา่กีฬาเป็น
สว่นหนึง่ในการบ ารุงรักษาสขุภาพ และเยียวยาความเจ็บป่วย ในวงการทหารถือวา่กีฬาเป็นวิธี
เสริมสร้างสมรรถภาพของกองทพั ในทางการเมืองถือวา่การกีฬาเป็นส่ือท่ีส ร้างเสริมไมตรีอนัดี
ระหวา่งบคุคล กลุม่บคุคลและความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ ในทางเศรษฐกิจ ถือวา่การกีฬาเป็นทาง
ท่ีสง่เสริมให้ประชากรเพิ่มผลผลิตสงูขึน้ และทางการตลาดถือวา่การกีฬาเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด
อยา่งหนึง่ท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารไปยงัผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย (สมโชค  กาญจนโรจน์, 2541) 

การด าเนินงานด้านตา่งๆ ไมว่า่ จะเป็นขององค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน จะมีความสมัพนัธ์กบั
การบริหารและการจดัการทัง้สิน้ ปัจจบุนัการท างานมีระบบซบัซ้อน มีกฎเกณฑ์ตา่งๆ รวมถึง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการส่ือสาร เป็นต้น ท าให้การท างานตา่งๆ  จ าเป็นต้องมีระบบการ
บริหาร และการจดัการท่ีดี จงึจะท าให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว้ และมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนีย้งัต้องการตดิตามตรวจสอบการด าเนินการบริหารอีกด้วย 

การบริหารองค์กร อยา่งเป็นระบบให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ซึง่ประกอบด้วย  สิ่งน าเข้า , 
กระบวนการ, สิ่งสง่ออก และข้อมลูป้อนกลบั (Wiener อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ , 2526) ซึง่ปัจจยั
น าเข้าได้แก่ การทรัพยากรตา่งๆ  ท่ีใช้ในการบริหาร ในด้านทรัพยากร การบริหาร หรือเราเรียกวา่ 
ทฤษฎี 4 M’s คือ บคุลากร การเงินและงบประมาณ สถานท่ี วสัดอุปุกรณ์เคร่ืองอ านวยความสะดวก 
และการจดัการ (สมพงศ์ เกษมสิน , 2523 ) นอกจากนัน้ยงัจะต้องอาศยักระบวนการท่ีดีในการ
บริหารงาน โดยใช้วงจร กระบวนการ การบริหาร (PDCA cycle) ซึง่ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การ
วางแผน การปฏิบตั ิการตรวจสอบ และการน าผลการประเมินมาพฒันาแผน และปัจจยัสง่ออก หรือ
ผลของการบริหาร  ได้แก่  สภาพและปัญหาการบริหารจดัการศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์     
ศนูย์รังสิต และความพงึพอใจของผู้ รับบริการท่ีจะเป็นข้อมลูสะท้อนผลการบริหารขององค์กร 
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ศนูย์บริการการกีฬา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  เร่ิมต้นจากการท่ีรัฐบาลได้ก่อสร้างสนาม
กีฬาเพ่ือรองรับการแขง่ขนักีฬาเอเชี ยนเกมส์  ครัง้ท่ี 13 ณ สนามกีฬา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์    
ศนูย์รังสิต  ขณะนัน้มีการจดัสร้างอาคารตา่ง ๆ เป็นจ านวนมาก กลา่วคือ สนามกีฬาหลกั อาคาร           
สระวา่ยน า้ อาคารยิมเนเซียม 1,2,3,4,5,6 และ 7 ซึง่ในเบือ้งต้นมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ได้จดัตัง้
ส านกังานจดัการท รัพย์สินขึน้  เพ่ือรับผิดชอบจดัการอาคารหอพกัเอเชียนเกมส์ทัง้หมด   รวมทัง้ศนูย์
กีฬาเอเชียนเกมส์   ตอ่มามหาวิทยาลยัมีนโยบายท่ีจะให้แยกการบริหารศนูย์กีฬาเอเชียนเกมส์  ออก
จากการดแูลของส านกังานจดัการทรัพย์สิน  โดยให้มีหนว่ยงานใหมเ่กิดขึน้อยูใ่นการก ากบัดแูลของ
รองอธิการบดี ฝ่ายการนกัศกึษา โดยรองอธิการบดี ฝ่ายการนกัศกึษา  ได้สนองนโยบายประสานงาน
ให้เกิดหนว่ยงานภายในนีข้ึน้ ซึง่ก็คือ “ศนูย์บริการการกีฬา ” ตามนโยบายของมหาวิทยาลยั โดยแยก
สว่นของการกีฬาออกจากส านกังานจดัการทรัพย์สิน ทัง้นีเ้น่ืองจากมีสภาพในการท างานแตกตา่งกนั  
และในส่วนของศนูย์บริการการกีฬาต้องท าพนัธกิจท่ีส าคญั คือ  การจดัให้มีกิจกรรมด้านการกีฬา 
และการออกก าลงักายอยา่งหลากหลายและทัว่ถึง  รวมทัง้เปิดโอกาสให้บคุลากร นกัศกึษา 
คณาจารย์และประชาชน มีโอกาสได้ใช้สนามกีฬาอยา่งเตม็ท่ี ให้ความร่วมมือกบัการกีฬาของชาตใิน
ทกุ ๆ ด้าน ฯลฯ สิ่งท่ีกลา่วมานีคื้อภารกิจหลกัท่ีได้รับมอบหมาย ขณะเดียวกนัยงัมีภารกิจท่ีส าคญัอีก
ประการหนึง่ คือ  จะต้องบริหารเงิน  งบประมาณอยา่งประหยดั  เพ่ือให้การจดัสรรงบประมาณของ
มหาวิทยาลยัส าหรับการน ามาสนบัสนนุกิจการของศนูย์บริการการกีฬาให้น้อยท่ีสดุ   มีประสิทธิภาพ
มากท่ี สดุ  และพยายามหารายได้เพ่ือใช้ในการบ ารุงรักษาดแูลสนามกีฬา อีกสว่นหนึง่ด้วย  
(ศนูย์บริการการกีฬาฯ, 2551) 

ผู้วิจยัมีความสนใจท่ีจะศกึษา สภาพและปัญหาการบริหารจดัการ ศนูย์บริการ  การกีฬาฯ ซึง่
เป็นศนูย์กีฬา ขนาดใหญ่ สามารถรองรับการจดัการแขง่ขนัระดบันานาชาตไิด้ และมี ความพร้อมใน
การบริการการกีฬา ตอ่ นกัศกึษา  คณาจารย์  สมาชิก   สถานศกึษา  นกักีฬาทีมชาต ิ สมาคมกีฬา
แหง่ชาต ิ  องค์กรรัฐ  เอกชน  และบคุคลทัว่ไป  เพ่ือแสดงให้เห็นวา่  เป็นหนว่ยงานทางกีฬาท่ีมีระบบ
การบริหารและบริการเป็นสากล มีวิสยัทศัน์ และพนัธกิจของศนูย์บริการการกีฬ าฯ อยา่งชดัเจน  ด้วย
เหตนีุผู้้วิจยั  จงึได้ท าการวิจยั เร่ือง “การศกึษา สภาพและปัญหาการบริหารจดัการ ศนูย์บริการการ
กีฬาธรรมศาสตร์  ศนูย์รังสิต ” เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจดัการองค์กรกีฬาอ่ืนๆ ท่ีจะน าไป
ประยกุต์ใช้ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารจดัการศนูย์บริการการกีฬา ธรรมศาสตร์  
ศนูย์รังสิต 

2. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของสมาชิกศนูย์บริการการกีฬา ธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ท าการศกึษาเฉพาะสภาพและปัญหาการบริหารจดัการ ศนูย์บริการ    

การกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต 
2. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาการบริหารศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต 

2.1 ด้านทรัพยากรการบริหาร (4 M’s) 
2.2 ด้านกระบวนการวงจรบริหาร (PDCA cycle) 
2.3 ความพงึพอใจในสว่นประสมทางการตลาด (4 P’s) 

3. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริหา ร หวัหน้าแผนก เจ้าหน้าท่ี และสมาชิกของ
ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต 
 
ค าจ ากัดความของการวิจัย 

1. การบริหารศูนย์กีฬา  หมายถึง กระบวนการท่ีน าทรัพยากร การบริหารมาใช้เพ่ือ
ด าเนินการเป็นขัน้ตอนท่ีน าไปสูเ่ป้าหมายของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต  

2. สภาพ หมายถึง ความคดิเห็นตอ่การปฏิบตัิ ท่ีเป็นจริงในการบริหาร ศนูย์บริการการกีฬาฯ 
โดยใช้ ทรัพยากรในการบริหาร (4 M’s) ประกอบด้วย ด้านบคุลากร (Man), ด้านการเงินและ
งบประมาณ (Money), ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) และด้าน
การจดัการ (Management) และกระบวนการ วงจรการบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน (Plan), 
การปฏิบตั ิ(Do), การตรวจสอบ (Check) และการน าผลการประเมินมาพฒันาแผน (Act) 

3. ปัญหา  หมายถึง ความคดิเห็น เก่ียวกบัอปุสรรค ท่ีเป็นจริงในการบริหารศนูย์บริการการ
กีฬาฯ โดยใช้ทรัพยากรการบริหาร (4 M’s) ประกอบด้วยด้านบคุลากร (Man), ด้านการเงินและ
งบประมาณ (Money), ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) และด้าน
การจดัการ (Management) และกระบวนการ วงจรการบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน (Plan), 
การปฏิบตั ิ(Do), การตรวจสอบ (Check) และการน าผลการประเมินมาพฒันาแผน (Act) 
 4. สมาชิก  หมายถึง ผู้ ท่ี มาใช้บริการ  และ เป็นสมาชิก ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์    
ศนูย์รังสิต ประจ าปี 2552  
 5. ศูนย์บริการการกีฬา ฯ หมายถึง หนว่ยงานหรือองค์กร ท่ีอยูใ่นสงักดัมหาวิทยาลยั  
ธรรมศาสตร์ รังสิต ท่ีท าหน้าท่ีในการให้การ บริการ  ด้านกิจกรรมทางกีฬา ท่ีประกอบด้วยบคุลากร  
วสัดอุปุกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก ทางการกีฬา และจดัการในด้าน กีฬา  ให้แก่ นกัเรียน นิสิต
นกัศกึษา สมาชิก ประชาชนทัว่ไป ชมรม สมาคม และนกักีฬาระดบัชาต ิ 
 6. ความพงึพอใจ หมายถึง ความพงึพอใจของสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์      
ศนูย์รังสิต ประจ าปี 2552 ในสว่นประสมทางการตลาด (4 P’s) ประกอบด้วย ด้านการผลิตภณัฑ์  
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(Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานท่ี (Place) และการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
 
ข้อตกลงเบือ้งต้น 

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบแบบสอบถาม ตามสภาพท่ีเป็นจริง ในการบริหารจดัการ
ศนูย์บริการการกีฬาฯ ในสว่นการสมัภาษณ์ ผู้ให้สมัภาษณ์ตอบตามความเป็นจริงและตามสภาพท่ี
เกิดขึน้จริง  

2. ผู้บริหาร และ หวัหน้าแผนก ตอบตามสภาพ และปัญหา ท่ีเกิดขึน้จริง ในการสมัภาษณ์
ข้อมลูในสว่นทรัพยากรการบริหาร และวงจรการบริหารศนูย์บริการการกีฬาฯ 

3. สมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ ตอบแบบสอบถามและให้สมัภาษณ์ ในสว่นความพงึพอใจ
ในการรับบริการของศนูย์บริการการกีฬาฯ 

4. การศกึษาข้อมลูป้อนกลบั ท าการศกึษาเฉพาะ ความพงึพอใจของ สมาชิกศนูย์บริการ    
การกีฬาฯ 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 
 1. ทราบสภาพและปัญหาการบริหารจดัการศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต 
 2. ทราบความพงึพอใจในการรับบริการของ สมาชิก ศนูย์บริการ  การกีฬาธรรมศาสตร์      
ศนูย์รังสิต ประจ าปี 2552 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ท าให้ทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบั  สภาพและปัญหาการบริหาร จดัการ ศนูย์บริการการกีฬา
ธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต อนัจะเป็นแนวทางของการด าเนินการ และปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนพฒันาให้
การด าเนินงานของศนูย์กีฬา  ให้ มีประสิทธิ ภาพดีขึน้ เพ่ือเป็น แบบอยา่งและเป็น ประโยชน์ตอ่
หนว่ยงาน หรือองค์กรกีฬาอ่ืนๆ ตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 การวิจยัเพ่ือศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารศนูย์บริการการกีฬ าธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต  
ให้บรรลวุตัถปุระสงค์  จะต้องมีการบริหารจดัการองค์กร  อยา่งเป็นระบบ ซึง่ประกอบด้วย สิ่งน าเข้า  
(Input), กระบวนการ (Process), สิ่งสง่ออก (Output) และข้อมลูป้อนกลบั (Feedback) (Wiener 
อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ , 2526) ในการวิจยัครัง้นี ้ปัจจั ยน าเข้า ได้แก่ ทรัพยากรตา่งๆ ท่ี ใช้ในการ
บริหาร 4 ประการ หรือท่ี เรียกวา่ทฤษฎี 4 M’s คือ บคุลากร การเงินและง บประมาณ สถานท่ี วสัดุ
อปุกรณ์ เคร่ืองอ านวยความสะดวก และการจดัการ (สมพงศ์ เกษมสิน, 2523) นอกจากนัน้ยงัจะต้อง
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อาศยักระบวนการท่ีดีในการบริหาร โดยใช้ กระบวนการวงจรการบริหาร (PDCA Cycle) ซึง่มี 4 ด้าน 
ดงันี ้ การวางแผน การปฏิบตั ิการตรวจสอบ และการน าผลการประเมินมาพฒันาแผน ปัจจยัสง่ออก  
ได้แก่ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร และข้อมลูป้อน ย้อน กลบั ของ การบริหาร
ศนูย์บริการการกีฬาฯ โดยใช้สว่นประสมทางการตลาด (4 P’s) เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของสมาชิก
ศนูย์บริการการกีฬาฯ 
 ซึง่จากทฤษฎีและแนวคดิดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัได้น ามาสร้างเป็นกรอบแนวคดิ เพ่ือศกึษา
สภาพและปัญหาการบริหารศนูย์บริการการกีฬาฯ สามารถน ามาเขียนเป็นแผนภมูิ ได้ดงันี ้

กรอบแนวคดิในการวิจยัเก่ียวกบั สภาพและปัญหา การ บริหารศนูย์ จดั การ การกีฬา
ธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต 
 
แผนภูมิ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์บริการการกีฬาฯ
กธรรมศาสตร์ฯ000000000000000000ศูนย์รังสิต ศูนย์

รังสิตศูนย์รังสิต 
 

การบริหารของศูนย์กีฬา 

ทรัพยากรการบริหาร (4 M’s) 
 (Input) 

- บคุลากร 
- การเงินและงบประมาณ 

- สถานที่ วสัดอุปุกรณ์และ 

  สิ่งอ านวยความสะดวก 

- การจดัการ 
 

สิ่งส่งออก (Output) 
     สภาพและปัญหา              
การบริหารจดัการ
ศนูย์บริการการกีฬาฯ 
 

กระบวนการ (Process) 

กระบวนการวงจร       
การบริหาร 
(PDCA) 

- การวางแผน 

- การปฏิบตั ิ

- การตรวจสอบ 

- การน าผลการประเมิน 

มาพฒันาแผน 

ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 

ความพงึพอใจของผู้ รับบริการในสว่นประสม
ทางการตลาด (4 P’s) 
- ผลติภณัฑ์ 

- ราคา 

- สถานท่ี 

- การสง่เสริมการตลาด 
 



7 
 

แผนภูมิ 2 กรอบการด าเนินการวิจัย 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม (ชุดที่ 1) 
- ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริหาร 
หวัหน้า แผนก และ เจ้าหน้าที่
ศนูย์บริการการกีฬาฯ 

 
 
 
 

การสัมภาษณ์ 

- การสมัภาษณ์ ข้อมลูทัว่ไป
เก่ียวกบัการ บริหาร ของ ผู้บริหาร 
และ หวัหน้า แผนก  ศนูย์ บริการ   
การกีฬาฯ 

- ผู้ให้สมัภาษณ์ คือ ผู้บริหาร และ
หวัหน้าแผนกศนูย์บริการการกีฬาฯ 

การบริหารจัด การศูนย์ บริการ
การกีฬาฯ 

(ทรัพยากรการบริหาร 4M’s) 
1. บคุลากร 
2. การเงินและงบประมาณ 

3. สถานที่ วสัดอุปุกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

4. การจดัการ 

กระบวนการ วงจรการบริหาร 
(PDCA Cycle) 
1. การวางแผน 

2. การปฏิบตัิ 
3. การตรวจสอบ 

4. การน าผลการประเมินมาพฒันา
แผน 

แบบสอบถาม (ชุดที่ 2) 
- ผู้ตอบแบบสอ บถาม คือสมาชิก
ศนูย์บริการการกีฬาฯ 

 

การสัมภาษณ์  
- ผู้ให้สมัภาษณ์ คือ สมาชิก 

ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ 
ศนูย์รังสติ 

ความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการ ในส่วนประสม
ทางการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา 
3. สถานท่ี 
4. การสง่เสริมการตลาด 
 

 
 
 
 
1.สภาพและปัญหา
การบริหาร จดัการ
ศนูย์บริการการ
กีฬาธรรมศาสตร์ 
ศนูย์รังสิต 
2.ความพงึพอใจ 
ในการรับบริการ
ของศนูย์บริการการ
กีฬาธรรมศาสตร์ 
ศนูย์รังสิต 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการวิจยัครัง้นี  ้ ผู้วิจยัได้ท าการ วิจยั เร่ือง “การศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารจดัการ
ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ” โดยได้ศกึษาสาระส าคญัจากต ารา แนวคดิทฤษฎี 
ตลอดจนเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

1. ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันากีฬาเพ่ือมวลชน แผนพฒันาการกีฬาแหง่ชาตฉิบบัท่ี 4  
(พ.ศ. 2550-2554) 

2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
 3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
 4. แนวคดิเก่ียวกบัการบริการ 
 5. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต 
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการกีฬาเพื่อมวลชน แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาตฉิบับที่ 4 
(พ.ศ. 2550-2554) 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสง่เสริมให้ประชาชนทกุกลุม่ รวมทัง้บคุคลกลุม่พิเศษและผู้ ด้อยโอกาสได้เลน่กีฬา 
ออกก าลงักายและร่วมกิจกรรมนนัทนาการ ให้สอดคล้องกบัวิถีชีวิตเป็นประจ า 

2. เพ่ือสง่เสริมสขุภาพ สมรรถภาพ รวมทัง้สร้างคณุธรรม จริยธรรม ความสามคัคี และความ
มีวินยัของคนในชาต ิ
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

เพ่ือสง่เสริมให้ประชาชนทกุกลุม่ รวมทัง้บคุคลกลุม่พิเศษและผู้ ด้อยโอกาสได้เลน่กีฬา          
ออกก าลงักายและร่วมกิจกรรมนนัทนาการให้สอดคล้ องกบัวิถีชีวิตเป็นประจ า เพ่ือสง่เสริมสขุภาพ
สมรรถภาพ รวมทัง้สร้างคณุธรรม จริยธรรม ความสามคัคี และความมีวินยัของคนในชาติ 
ผลผลิต 

1. ประชาชนทกุกลุม่ได้เลน่กีฬา ออกก าลงักายและร่วมกิจกรรมนนัทนาการเป็นประจ า 
2. ประชาชนมีสขุภาพแลสมรรถภาพท่ีดี 
3. ประชาชนมีคณุธรรม จริยธรรม ความสามคัคี และมีวินยั 
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ตัวชีวั้ด 
1. ประชาชนทกุกลุม่อยา่งน้อยร้อยละ 60 เลน่กีฬา ออกก าลงักาย และร่วมกิจกรรม

นนัทนาการเป็นประจ า 
2. ประชาชนทกุกลุม่อยา่งน้อยร้อยละ 50 มีสขุภาพดี และสมรรถภาพอยูใ่นเกณฑ์ดี 
3. ประชาชนทกุกลุม่อยา่งน้อยร้อยละ 70 มีคณุธรรม จริยธรรม ความสามคัคี และมีวินยั 

มาตรการ 
1. จัดให้มีการเผยแพร่ความรู้ด้านการกีฬาเพ่ือมวลชนอย่างจริงจัง โดย 

1) สง่เสริมและสนบัสนนุการศกึษา วิจยั เก่ียวกบัการเลน่กีฬา และการออกก าลงั
กายเพ่ือสขุภาพกายและสขุภาพจิตท่ีดี 

2) จดัท าส่ือและนวตักรรมเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัก ารเลน่กีฬา และการออกก าลงั
กายท่ีเหมาะสมกบัเพศ วยั และสภาพร่างกาย เพ่ือน าไปสูก่ารเลน่กีฬาและการออกก าลงักายท่ีเป็น
พฤตกิรรมนิสยัตอ่ไป 

2. จัดให้มีสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬาและออกก าลังกายอย่างทั่วถงึ โดย 
1) สนบัสนนุให้มีการระดมทรัพยากรจากทกุฝ่ายในการสร้างสถานท่ีเลน่กี ฬาหรือ    

ออกก าลงักายประจ าหมูบ้่าน โดยให้ท้องถ่ินมีสว่นร่วมในการด าเนินงานพฒันาและดแูลรักษา 
2) สนบัสนนุให้มีการจดัหาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายใุน

การใช้สถานท่ีเลน่กีฬาหรือออกก าลงักายทกุแหง่ 
3) สนบัสนนุให้สถานศกึษาเปิดโอกาสให้เดก็ เยาวชน และประชาชนในชมุชนได้ใช้ 

สถานท่ีเลน่กีฬาหรือออกก าลงักาย รวมทัง้มีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมอยา่งทัว่ถึง 
4) สนบัสนนุและสง่เสริมให้หนว่ยงานของรัฐและเอกชน เชน่ กระทรวง กรม บริษัท 

ห้างร้านและโรงงานอตุสาหกรรม จดัให้มีสถานกีฬา อปุกรณ์กีฬา รวมทัง้บคุลากรทางการกีฬา เพ่ือ
ให้บริการด้านการเลน่กีฬาและการออกก าลงักายแก่บคุลากรของหนว่ยงาน 

3. จัดให้มีผู้น าการออกก าลังกายและกีฬาเพ่ือมวลชน โดย 
1) สนบัสนนุและสง่เสริมให้มีอาสาสมคัรผู้น าการออกก าลงักายและกีฬามวลชน 

เพ่ือจดักิจกรรมการออกก าลงักายและเลน่กีฬาท่ีเหมาะสมกบัวยัและภาวะเจ็บป่วยเฉ พาะตนให้แก่
ประชาชนทกุกลุม่ รวมทัง้ผู้สงูอายแุละผู้พิการ 

2) จดัให้มีการพฒันาผู้น าการออกก าลงักายและกีฬามวลชนอยา่งตอ่เน่ือง โดยมี 
การฝึกอบรม การสมัมนา การศกึษาดงูาน การจดัประชมุระดบัจงัหวดัและระดบัชาตเิป็นประจ าทกุปี 

3) จดัให้มีศนูย์กีฬาต าบลทกุต าบล เพ่ือเป็นศนูย์บริการด้านการเลน่กีฬาและการออก
ก าลงักายแก่ชมุชน รวมทัง้มีอปุกรณ์กีฬาบริการแก่เดก็ เยาวชน และประชาชนอยา่งทัว่ถึง 
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 4. จัดกิจกรรมการเล่นกีฬาและการออกก าลังกายส าหรับประชาชนทุกกลุ่มอย่าง
เหมาะสม และท่ัวถงึ โดย  

สง่เสริมให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน  ประสานการจดัท าแผนปฏิบตักิารและ
กิจกรรมการเลน่กีฬาและการออกก าลงักายให้แก่ประชาชนทกุกลุม่สง่เสริมให้บคุลากรของหนว่ยงาน
ทัง้ภาครัฐและเอกชนได้เลน่กีฬา และออกก าลงักาย ตามความสนใจเป็นประจ าอยา่งน้อยสปัดาห์ละ 
1 ครัง้ สง่เสริมการจดักิจกรรมกีฬาเพ่ือมวลชนทัง้ระดบัหมู่ บ้าน ต าบล และอ าเภอเป็นประจ า เพ่ือ
สง่เสริมสขุภาพ สมรรถภาพ รวมทัง้สร้างคณุธรรม จริยธรรม ความสามคัคี และความมีวินยัของคน 
ในชาต ิ (การกีฬาแหง่ประเทศไทย, 2549) 
 จากยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาการกีฬาเพ่ือมวลชน แผนพฒันาการกีฬาแหง่ชาตฉิบบัท่ี 4 
(พ.ศ. 2550-2554) ตามวัตถปุระสงค์ดงักลา่วและในรายละเอียดของมาตรการ ในข้อ 4) สนบัสนนุ
และสง่เสริมให้หนว่ยงานของรัฐและเอกชน เชน่ กระทรวง กรม บริษัท ห้างร้านและโรงงาน
อตุสาหกรรม จดัให้มีสถานกีฬา อปุกรณ์กีฬา รวมทัง้บคุลากรทางการกีฬา เพ่ือให้บริการด้านการเลน่
กีฬาและการออกก าลงักายแก่บคุลากรของหนว่ยงาน ซึง่ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต 
เป็นหนว่ยงานของรัฐหนว่ยงานหนึง่ ท่ีได้น ายทุธศาสตร์ของการกีฬาแหง่ประเทศไทย มาด าเนินการ
เพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ตอ่ไป 
 
แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ค าวา่ การบริหาร มีการให้ค าจ ากดัค วามแตกตา่งกนัออกไป สดุแตจ่ะเน้นจดุส าคญัและจะ
ครอบคลมุแคไ่หน ค าจ ากดัความตอ่ไปนีจ้ะท าให้สามารถเข้าใจค าวา่การบริหาร ได้ดียิ่งขึน้ 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545) ได้กลา่วไว้วา่ ค าวา่ การบริหาร มีรากศพัท์มาจากภาษาลาตนิ  
“administatrae” หมายถึง ชว่ยเหลือ หรืออ านวยการ  การบริหารมีความสมัพนัธ์หรือมีความหมาย
ใกล้เคียงกบัค าวา่ “minister” ซึง่หมายถึง การรับใช้หรือผู้ รับใช้ หรือผู้ รับใช้รัฐ คือ รัฐมนตรี  ส าหรับ
ความหมายดัง้เดมิของค าวา่ administer หมายถึง การตดิตามดแูลสิ่งตา่งๆ 
          สว่นค าวา่ การจดัการ นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซึง่มีวตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้เพ่ือ
มุง่แสวงหาก าไร  หรือก าไรสงูสดุ ส าหรับผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถปุระสงค์รอง
หรือเป็นผลพลอยได้ เม่ือเป็นเชน่นี ้  จงึแตกตา่งจากวตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้หนว่ยงานภาครัฐท่ี
จดัตัง้ขึน้เพ่ือให้บริการสาธารณะทัง้หลา ย แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทกุวนันี ้หรืออาจเรียกวา่  
การบริหารจดัการ เก่ียวข้องกบัภาคธุรกิจมากขึน้ เชน่  การน าแนวคดิผู้บริหารสงูสดุ (Chief 
Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใช้ในวงราชการ  การบริหารราชการด้วยความรวดเร็ว 
การลดพิธีการท่ีไมจ่ าเป็น การลดขัน้ตอนการปฏิบตัริาชการ และการจงูใจด้วยการให้รางวลัตอบแทน 
เป็นต้น (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2545)   
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การบริหาร  บางครัง้เรียกวา่  การบริหารจดัการ  หมายถึง การด าเนินงาน  หรือการปฏิบตังิาน
ใด ๆ ของหนว่ยงานของรัฐ  และ/หรือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  ท่ีเก่ียวข้องกบัคน  สิ่งของและหนว่ยงาน  โดย
ครอบคลมุเร่ืองตา่ง  ๆ เชน่ การบริหารนโยบาย  การบริหารอ านาจหน้าท่ี  การบริหารคณุธรรม  การ
บริหารท่ีเก่ียวข้องกบัสงัคม การวางแผน การจดัองค์การ  การบริหารทรัพยากรมนษุย์  การอ านวยการ 
การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2545) 

นพพงษ์  บญุจิตราดลุ (2534) ได้ให้ความหมายของค าวา่ การบริหาร วา่หมายถึง กิจกรรม
ตา่งๆ ท่ีบคุคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไป ร่วมกนัด าเนินเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์อยา่งใดอยา่งหนึง่ หรือหลาย
อยา่งท่ีบคุคลก าหนดร่วมกนั โดยใช้กระบวนการอยา่งมีระเบียบ และใช้ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคท่ี
เหมาะสม 
 อรุณ  รักธรรม (2536) ได้สรุปวา่ กระบวนการบริหารของสมาคมผู้บริหารโรงเรียนอเมริกนั 
(The American Association of School Administrators เรียกวา่ AASA) ได้ให้ค าจ ากดัความของ
กระบวนการบริหารไว้ 4 ประการ ได้แก ่

1. การวางแผน  
2. การจดัสรรทรัพยากร  
3. การกระตุ้น  
4. การประสานงาน  

นิพนธ์  กินาวงศ์  (2544) กลา่ววา่ การบริหาร คือ การร่วมมือกนัท างานของบคุคลตัง้แต ่ 2 
คนขึน้ไป โดยมีวตัถปุระสงค์ของการท างานร่วมกนั ในการร่วมมือท างานนัน้จะต้องมีบคุคลท่ีเป็นหวั
หน้าท่ีเราเรียกวา่ ผู้บริหารและการร่วมมือกนันัน้จะจดัในรูปองค์ การประเภทตา่ง ๆ แล้วแตว่ตัถ ุ
ประสงค์ท่ีมีในองค์การนัน้ ๆ 

สมยศ นาวีการ (2545) กลา่ววา่ การบริหาร  คือกระบวนการท างานร่วมกบับคุคลอ่ืนและใช้
บคุคลอ่ืนเพ่ือความส าเร็จของเป้าหมายขององค์กร 

ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2550) กลา่ววา่ การบริหาร  หมายถึง ศลิปะในการท าให้สิ่งตา่ งๆ 
ได้รับการกระท าจนเป็น ผลส าเร็จ กลา่วคือ  ผู้บริหารไมใ่ช้เป็นผู้ปฏิบตัิ  แตเ่ป็นผู้ใช้ศลิปะท าให้ผู้
ปฏิบตัทิ างานจนส าเร็จตามจดุมุง่หมายท่ีผู้บริหารตดัสินใจเลือกแล้ว 

ดรูเกอร์ (Druker อ้างถึงใน ธงชยั สนัตวิงษ์ , 2539 ) ปรมาจารย์ทางการบริหารของ
สหรัฐอเมริกา กลา่ววา่ การบริหาร คือการท างานตา่งๆ ให้บรรลไุปโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผู้ท า 
 สรุปได้วา่ การบริหาร คือกระบวนการท างานโดยอาศยัผู้ อ่ืน บคุคลท่ีอาจก ากบับคุคลอ่ืนหรือ
ผา่นบคุคลอ่ืน ซึง่เป็นทัง้ศาสตร์และศลิป์ในการท างานเพ่ือให้การท างานบรรลวุตัถปุระสงค์ของ
องค์กรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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การจดัการ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2541 ) เป็นกระบวนการ เพ่ือท าให้บรรลุ
จดุมุง่หมายขององค์กร โดยใช้การวางแผน การจดัการองค์กร การน า และการควบคมุ มนษุย์ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรข้อมลู ขององค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
 วิทยา ดา่นธ ารงกลุ (2536) กลา่ววา่ การจดัการ หมายถึง กระบวนการของการวางแผน การ
จดัองค์กร การน าและบงัคบับญัชา และการควบคมุทรัพยากรตา่งๆ ขององค์กร เพ่ือการบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ และหน้าท่ีทัง้ 4 ในการบริหารนัน้ มีความเก่ียวพนัธ์ซึง่กนัและกนั และด าเนิน
ไปอยา่งตอ่เน่ืองตลอดเวลา 

สมคดิ บางโม (2545 ) กลา่ววา่ การจดัการ คือศลิปะในการใช้คน เงิน วสัดอุปุกรณ์ของ
องค์การและนอกองค์การ เพ่ือบรรลเุป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
            วิรัช  สงวนวงศ์งาน (2546) ได้กลา่วไว้วา่ การจดัการ คือ กระบวนการในการประสานงาน
เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 นิรมล  กิตกิลุ (2549) กลา่ววา่ การจดัการ คือ ระบบการจดัการของผู้บริหารท่ีใช้ศาสตร์และ
ศลิป์ มาด าเนินกิจกรรมตามขัน้ตอนตา่งๆ โดยอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้สมัฤทธ์ิผลตามวตัถปุระสงค์
การจดัการ หรือการบริหารมีความหมายเหมือนกนั เพียง แตใ่ช้ตา่งสถานท่ีกนัเทา่นัน้ ก็คือองค์กร
ราชการ จะใช้ค าวา่บริหาร หรือผู้บริหาร  สว่นองค์กรเอกชนใช้ค าวา่การจดัการ หรือผู้จดัการ  

ไฮย์แมน และสก๊อต (Haimann and Scott, 1970) ได้ให้ความหมายวา่ การจดัการ คือ
กระบวนการทางสงัคมและเทคนิคในการใช้ทรัพยากรการบริหารในกา รด าเนินการขององค์กร และ
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้ประสบความส าเร็จหรือบรรลจุดุประสงค์ขององค์กร 
 ลองเกนเน็คเกอร์และพริงเกิล้ (Longenecker and Pringle, 1981) กลา่ววา่ การจดัการคือ
กระบวนการรวบรวมและประสานการใช้ทรัพยากรการบริหาร เพ่ือด าเนินงานให้บรรลวุตัถปุ ระสงค์
ขององค์กรท่ีตัง้ไว้ 

สรุปได้วา่ การจดัการ คือ กระบวนการรวบรวมและประสานบคุคล  เทคโนโลยี การท างาน
และทรัพยากรตา่งๆ เข้าด้วยกนั เพ่ือให้ประสบความส าเร็จตามจดุมุง่หมายขององค์กรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  (2548 ) ได้กลา่วไว้วา่ การบริหารจดัการ การ บริหารการพฒันา 
แม้กระทัง่การบริหารการบริการ แตล่ะค ามีความหมายคล้ายคลงึหรือใกล้เคียงกนัท่ีเห็นได้อยา่ง
ชดัเจนมีอยา่งน้อย 3 สว่น คือ หนึง่ ล้วนเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหนว่ยงานของ
รัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  น ามาใช้ในการปฏิบตัริาชการเพ่ือชว่ยเ พิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการ  สอง มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบด้วย  3 ขัน้ตอน  คือ การคดิ  หรือการวางแผน การ
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ด าเนินงาน  และการประเมินผล มีจดุหมายปลายทาง คือ  การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีท าให้
ประชาชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ รวมทัง้ประเทศชาตมีิความเจริญก้าวหน้าและมัน่คงเพิ่มขึน้ 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2545) ได้สรุป ความหมายของค าวา่  “การบริหารจดัการ ” และ 
“การจดัการ” ไว้ดงันี ้
          1. ค าวา่ “การบริหาร” จะใช้ในการบริหารระดบัสงู  โดยเน้นท่ีการก าหนดนโยบายท่ีส าคญัและ
การก าหนดแผนของผู้บริหารระดบัสงู  เป็นค านิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ หรือใช้ในหนว่ยงานราชการ  
และค าวา่ “ผู้บริหาร” จะหมายถึง ผู้บริหารท่ีท างานอยูใ่นองค์กรของรัฐ หรือองค์กรท่ีไมมุ่ง่หวงัก าไร  
           การบริหาร คือกลุม่ของกิจกรรม ประกอบด้วย การวางแผน การจดัองค์กร การสัง่การ หรือ
การอ านวย  และการควบคมุ ซึง่จะมี ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององค์กร เพ่ือน าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์และด้วยจดุมุง่หมายส าคญัในการบรรลคุวามส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถ้วน  
          2. ค าวา่ “การจดัการ” จะเน้นการปฏิบตักิารให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนท่ีวางไว้ ) ซึง่นิยมใช้
ในการจดัการธุรกิจ สว่นค าวา่ “ผู้จดัการ ” จะหมายถึง บคุคลในองค์กรซึง่ท าหน้าท่ีรับผิดชอบตอ่
กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ขององค์กร  
         สรัุสวดี ราชกลุชยั   (2543)ได้กลา่วถึง การบริหารจดัการ ว่ าหมายถึง ชดุของหน้าท่ีตา่งๆ ท่ี
ก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทัง้หลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพ่ือให้บรรลถุึง
เป้าหมายขององค์กร การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อยา่งเฉลียว
ฉลาดและคุ้มคา่ การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล นัน้หมายถึงการตดัสินใจได้อยา่งถกูต้อง และมี
การปฏิบตักิารส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว้  ดงันัน้ผลส าเร็จของการบริหารจดัการจงึจ าเป็นต้องมีทัง้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ควบคูก่นั สรุปได้วา่ ค าวา่  “การบริหาร ” และ“การจดัการ ” มี
ความหมายแตกตา่งกนัเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสมัพนัธ์กบัการก าหนดนโยบายไปลงมือ
ปฏิบตัิ นกัวิชาการบางทา่นไห้ความเห็นวา่การบริหารใช้ในภาครัฐ สว่นการจดัการใช้ในภาคเอกชน  
อยา่งไรก็ดี ในต าราหรือหนงัสือสว่นใหญ่ทัง้ 2 ค านีมี้ความหมายไมแ่ตกตา่งกนั  สามารถใช้แทนกนั
ได้และเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป  

จากความหมายตา่งๆ ข้าง ต้น การบริหารจดัการ จงึเป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีตอ่เน่ือง
และประสานงานกนั  ซึง่ผู้บริหารต้องเข้ามาชว่ยเพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมายขององค์กร  สามารถสรุป
ประเดน็ส าคญัของการบริการจดัการ มีดงันี ้

1. การบริหารจดัการสามารถประยกุต์ใช้กบัองค์กรใดองค์กรหนึง่ได้ 
2. เป้าหมายของผู้บริหารทกุคนคือ การสร้างก าไร  
3. การบริหารจดัการเก่ียวข้องกบัการเพิ่มผลผลิต โดยมุง่สูป่ระสิทธิภาพ   
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(วิธีการใช้ทรัพยากรโดยประหยดัท่ีสดุ) และประสิทธิผล (บรรลเุป้าหมายคือประโยชน์สงูสดุ) 
4. การบริหารจดัการสามารถน ามาใช้ส าหรับผู้บริหารในทกุระดบัชัน้ขององค์กร 

 ธงชยั สนัตวิงษ์ ( 2543) กลา่วถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว้ 3 ด้าน คือ 
 1. ในด้านท่ีเป็นผู้น าหรือหวัหน้างาน งานบริหารจดัการ หมายถึง  ภาระหน้าท่ีของบคุคลใด
บคุคลหนึง่ท่ีปฏิบตัตินเป็นผู้น าภายในองค์การ 
 2. ในด้านของภารกิจหรือสิ่งท่ีต้องท า  งานบริหารจดัการ หมา ยถึง การจดัระเบียบทรัพยากร
ตา่ง ๆ ในองค์การ และการประสานกิจกรรมตา่ง ๆ เข้าด้วยกนั 
 3. ในด้านของความรับผิดชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การต้องท าให้งานตา่ง ๆ  ส าเร็จ
ลลุว่งไปด้วยดีด้วยการอาศยับคุคลตา่ง ๆ เข้าด้วยกนั 
 นอกจากนี ้ธนะสิทธิ ราชสิงห์ (2549) ได้สรุปไว้วา่ การจดัการมีองค์ประกอบท่ีส าคญัดงันี ้
 1. การจดัการเป็นศลิปะในการใช้คนท างาน 
 2. การจดัการต้องอาศยัปัจจยัพืน้ฐาน คือ คน เงิน และวสัดอุปุกรณ์ 
 3. การจดัการเป็นการด าเนินงานของกลุม่บคุคล 
 การด าเนินงานตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นขององค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน จะมีความสมัพนัธ์ กบัการ
บริหารและการจดัการทัง้สิน้ ปัจจบุนัการท างานมีระบบท่ีซบัซ้อน มีกฎเกณฑ์ตา่งๆ รวมถึงความ 
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการส่ือสาร เป็นต้น ท าให้การท างานตา่งๆ จ าเป็นต้องมีระบบการบริหาร
และการจดัการท่ีดี จงึจะท าให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว้และมีประสิ ทธิภาพ   
นอกจากนี ้ยงัต้องมีการตดิตาม ตรวจสอบการด าเนินการบริหารงานอีกด้วย 

กมล ภู่ประเสริฐ (2544) กลา่ววา่ ในกระบวนการบริหารประกอบด้วย 3 สว่นคือ 
 1. การวางแผนพฒันาหรือการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ซึง่เป็นการวางแผนท่ีมีพืน้ฐานมาจาก
สภาพ ท่ีเป็นปัญหา หรือความต้องการท่ี จะพฒันางานและก าลงังบประมาณ ในขัน้ตอนนี ้
ประกอบด้วยงานตอ่ไปนีคื้อ 
  1.1 การก าหนดวิสยัทศัน์ 
  1.2 การก าหนดภารกิจหรือพนัธกิจ 
  1.3 การก าหนดจดุมุง่หมาย 
  1.4 การก าหนดกลยทุธ์ 
  1.5 การก าหนดแผนงาน ‟ โครงการ 
 2. การน าแผนไปปฏิบตั ิเพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้ ขัน้ตอนนีป้ระกอบด้วย งานตอ่ไปนี ้
  2.1 การจดัองค์กร หรือจดับคุลากรเข้ารับผิดชอบงาน ได้แก่ การก าหนดหวัหน้า
งาน/หวัหน้าโครงการ ผู้ด าเนินงาน และภารกิจของผู้ รับผิดชอบ 
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  2.2 การสัง่การหรือมอบหมายงาน 
  2.3 การควบคมุงาน 
  2.4 การตดิตามก ากบั 
  2.5 การประสานงาน 
  2.6 การนิเทศงาน 
 3. การประเมินผลการปฏิบตัติามแผน เพ่ือตรวจสอบวา่การด าเนินงานสามารถบรรลุ
จดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้หรือไม ่ประกอบด้วยงานดงัตอ่ไปนี ้
  3.1 การประเมินระหวา่งด าเนินงาน 
  3.2 การประเมินเม่ือสิน้สดุงาน 
  3.3 การรายงาน 
 กระบวนการบริหารทัว่ไปมกัมีลกัษณะ เป็นกระบวนการวิธีหรือก าหนดขัน้ตอนในการ
ปฏิบตังิานของผู้บริหาร ซึง่เป็นวิธีการจดัการอยา่งหนึง่ท่ีมีหลกัเกณฑ์ตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์
กระบวนการบริหารจะก าหนดขอบเขตและหน้าท่ีตามขัน้ตอนตา่งๆ ไว้อยา่งชดัเจนปัจจยัพืน้ฐานใน
การบริหารได้แก่ ทรัพยากรการบริหาร (4M’s) (สมพงษ์ เกษมสิน, 2523) มีดงันีคื้อ 
 1. ก าลงัคนท่ีมีทัง้ปริมาณและคณุภาพ 
 2. ก าลงัเงิน งบประมาณ 
 3. สถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และเคร่ืองอ านวยความสะดวก 
 4. การจดัการ 
 
ทรัพยากรในการบริหาร 
 
 1. ด้านบุคลากร 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2535) ได้กลา่ววา่ คนเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคั ญท่ีสดุ แม้วา่องค์กรจะมี
เคร่ืองจกัรอปุกรณ์ท่ีทนัสมยัและมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถ้าหากขาดบคุคลท่ีมีความรู้
ความสามารถแล้ว เคร่ืองจกัรอปุกรณ์เหลา่นัน้ก็จะไมก่่อประโยชน์อนัใด และถึงแม้จะใช้ด าเนินงาน
ได้บ้าง ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรก็คงอยูใ่นระดบัต ่า ด้วยเหตผุลข้าง ต้นการจดัคนเข้าท างานหรือการ
บริหาร งานบคุคลจงึถือได้วา่เป็นงานท่ีมีความส าคญัยิ่ง ซึง่จะมีผลท าให้การบริหารงานและการเพิ่ม
ผลผลิตท าได้ดีขึน้ 
 หน้าท่ีประการหนึง่ ท่ีอาจถือได้วา่มีความส าคญัท่ีสดุในบรรดาหน้าท่ีตา่งๆ ท่ีผู้บริหารจะต้อง
รับผิดชอบ ก็คือหน้าท่ีในการจดั คนเข้าท างาน ทัง้นีเ้พราะ ภายหลงัจากท่ีได้มีการจดัองค์กรจนเสร็จ
สิน้แล้ว โครงสร้างในสว่นตา่งๆ ก็จะต้องถกูบรรจดุ้วยตวับคุคล ท่ีจะเข้ามาปฏิบตัหิน้าท่ีใดหน้าท่ีหนึง่
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ในองค์กร และในการท่ีจะให้ผลการปฏิบตังิานตา่งๆ ดงักลา่วได้ประสิทธิภาพท่ีสดุนัน้ยอ่มต้องขึน้อยู่
กบัความสามารถ หรือความพร้อมเพรียงของตวับคุคลดงักลา่วด้วย ผู้บริหารจะต้องมีภาระหน้าท่ี ใน
การเลือกเฟ้นตวับคุคลท่ีมีคณุสมบตัท่ีิดีเทา่นัน้ จงึจะท าให้องค์กรสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ และสมรรถภาพ  และสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีได้ตัง้เอาไว้  ด้วยเหตผุลต่ างๆ 
ดงักลา่ว จงึควรท่ีจะได้มีการให้ความสนใจศกึษาถึง กระบวนการ ในการเสาะหา และพฒันาตวั
บคุคลท่ีจะมาเป็นผู้บริหารงานในหน้าท่ีตา่งๆ รวมตลอดทัง้การพฒันาตวับคุคลดงักลา่ว ให้มี
ความสามารถสงูขึน้ กระบวนการดงักลา่วนีก็้คือ กระบวนการทางด้านการบริหารงานบคุคล นัน้เอง 
 หลกั 4 ประการของการใช้ประโยชน์บคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
 1. จดัหาคนท่ีมีความสามารถและเตม็ใจท างาน 

2. บรรจใุห้เข้าท างานท่ีสมัพนัธ์กบัความสามารถและความสนใจ 
3. พฒันาเขาโดยการให้การศกึษาและอบรม เพ่ือให้เขาท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
4. พยายามท าให้คนงานมีความพงึพอใจในงาน   
ธงชยั สนัตวิงษ์ (2543) กลา่ววา่ นกับริหาร หมายถึง บคุคลใดก็ตามท่ีท าหน้าท่ีเป็นหวัหน้า

หรือผู้น าในองค์กร และท่ีซึง่มีความรับผิดชอบตอ่ผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร ทัง้นีโ้ดย
วิธีการอาศยับคุคลอ่ืนเป็นผู้ท าให้งานเสร็จด้วยดี 

บทบาทหน้าท่ีของนกับริหาร 
1. การเป็นนกัคดิวิเคราะห์ ท่ีสามารถคดิโดยมีวิสยัทศัน์มองกว้างและไกล สามารถวิเคราะห์

สถานการณ์ตา่งๆได้ชดัเจน จนเห็นถึงสาระสว่นประกอบตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์ถึงกนั ทัง้นี ้
หมายความถึงการมีความสามารถในการคดิหาหนทางท่ีใช้แก้ปัญหาได้อยา่งมีประสิทธิภาพด้วย 

2. การเป็นนกัการทตูท่ีรู้วา่อะไรควรพดู ควรท า หรือควรหลีกเล่ียงในสถานการณ์ท่ีตา่งกนั ท่ี
อาจก าลงัมีข้อขดัแย้งและความเข้าใจผิดเกิดขึน้ 

3. การเป็นนกัการเมือง หรือนกัการปกครอง นัน่คือ การรู้จกัสร้างความร่วมมือ และสามารถ
เอาชนะใจคน ทัง้โดยการจงูใจและประสานความเข้าใจกนั 

นอกจากนี ้ธนะสิทธิ ราชสิงห์ (2549) ยงัได้สรุปไว้วา่  บคุลากรเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งในการจดั
กีฬาเพ่ือมวลชน เพราะเป็นทัง้ผู้วางแผน และด าเนินการทางกีฬาให้เกิดผลตอ่ผู้ เข้าร่วม เพ่ือให้
เกิดผลตามความมุง่หมาย ควรมีเจ้าหน้าท่ีด าเนินงาน และวางแผนนโยบายท่ี แนน่อน ซึง่บคุลากร
เหลา่นีท้ าหน้าท่ีในการประสานงาน เป็นท่ีปรึกษาชมรมกีฬาประเภทตา่งๆ  
 ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบั
นิสิตนกัศกึษา นัน้ ส าเนาว์ ขจรศลิป์ (2542) ได้กลา่ววา่ บคุลากรท่ีใช้ด าเนินงานกิจกรรมนกั ศกึษา  



17 
 

มีสองประเภทคือ บคุลากรฝ่ายกิจการนกัศกึษา ซึง่ปฏิบตัหิน้าท่ีอยูใ่นงานกิจกรรมนกัศกึษา งานกีฬา 
หรือกองกีฬา และบคุลากรภายนอกฝ่ายกิจการนกัศกึษา ซึง่สว่นมากเป็นอาจารย์จากภาควิชาตา่งๆ 
 
 2. ด้านการเงนิ และงบประมาณ 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2543) กลา่ววา่ เงินนบัวา่ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการให้การสนบัสนนุในการ
จดัหาทรัพยากรเพ่ือหลอ่เลีย้งและเอือ้อ านวยให้กิจกรรมขององค์กรด าเนินไปโดยไมต่ดิขดั ซึง่เงินทนุ
นีมี้ทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว รวมถึงราคาต้นทนุของเงิน คือ ดอกเบีย้อีกด้วย 
 งบประมาณและการเงินเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหนึง่ส าหรั บการบริหารงาน ฝ่ายบริหารมี
หน้าท่ีจดัท างบประมาณ และขอเงินทนุให้กบัหนว่ยตา่งๆ และบคุลากรควบคมุดแูลวา่เงินท่ีขอมานัน้
ใช้อยา่งถกูต้องหรือไม ่งานดงักลา่วนีต้้องอาศยัความซ่ือสตัย์ ความเฉลียวฉลาดรอบรู้และความหนกั
แนน่ การจดังบประมาณ ผู้บริหารต้องค านงึถึงสิ่งตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
 1. วตัถปุระสงค์ของการจดัการในเร่ืองการเงิน ผู้บริหารจะต้องทราบเพ่ือป้องกนัการใช้เงิน
ในทางท่ีผิด และสญูเสียเงินไปโดยเปลา่ประโยชน์ 
 2. ผู้บริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบ การจดัเตรียมงบประมาณเป็นงานท่ีต้องประสานกนัหลายๆ 
อยา่ง ต้องมีแผนงาน โครงการ ตลอดจน คา่ใช้จา่ยและเงินทนุท่ีได้รับมาจากสายงานตา่งๆ ผู้บริหาร
จะต้องทราบหรือพิจารณาเตรียมจดังบประมาณ 
 การจดัท างบประมาณ ต้องการจดัแผนงานทางการเงินอนัเก่ียวกบังานเพ่ือให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมาย ผู้บริหารมีหน้าท่ีจะต้องจดัท างบประมาณเตรียมไว้ส าหรับแผนระยะเวลา 1 ปี 3 ปี 5 ปี 
หรือ 7 ปี โครงการส าคญัแตล่ะโครงการจะต้องก าหนดไว้ลว่งหน้าหลาย ๆ ปี ฉะนัน้การจดัท า
งบประมาณการเงินต้องจดัไว้ส าหรับโครงการระยะยาวด้วย 
 ปรางทิพย์ ยวุานนท์ (2552) กลา่วถึงทรัพยากรทางการเงินจากเอกชนวา่ สาธารณชนใน
ท้องถ่ิน ท่ีสนบัสนนุมีสว่นส าคญัยิ่ง เชน่ ผู้ มี ช่ือเสียงทางธุรกิจ นกัการเมือง บคุคลส าคญั บริษัทห้าง
ร้านตา่งๆ ซึง่ให้ทนุในการสนบัสนนุการจดัการแขง่ขนัให้ทนุงบประมาณในการเก็บตวัฝึกซ้อมของ
นกักีฬา ให้การสนบัสนนุเป็นประจ า หรือเฉพาะกิจล้วนมีความส าคญัตอ่สมาคมกีฬา องค์กรกีฬา
ทัง้สิน้ 
 ในการบริหารจดัการด้านการเงิ นและงบประมาณ ในการสนบัสนนุการท ากิจกรรมของนิสิต
นกัศกึษานัน้ งบประมาณสนบัสนนุการท ากิจกรรมนิสิต มีแหลง่เงินสนบัสนนุ ดงันี ้เงินรายได้ของ
สโมสรนิสิต (คา่เลา่เรียนของนิสิต ) เงินสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั (งบประมาณ ) เงินสนบัสนนุจาก
ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา และเงิ นสนบัสนนุจากหนว่ยงานภายนอก (ส านกังานนิสิต
สมัพนัธ์, 2547) 
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 ส าเนาว์ ขจรศลิป์ (2542) กลา่ววา่ งบประมาณท่ีใช้จดักิจกรรมขององค์กรนกัศกึษาประเภท
ตา่งๆนัน้ ได้มาจากหลายแหลง่ด้วยกนั ดงันี ้
 1. เป็นเงินคา่ธรรมเนียมกิจกรรมนกัศกึษา ซึง่สถาบนัอดุมศกึษาจดัเก็บจากนกัศกึ ษาแล้ว
มอบให้แก่สภานกัศกึษาเป็นผู้จดัสรรให้แก่องค์กรกิจกรรมนกัศกึษาประเภทตา่งๆ 
 2. เป็นเงินท่ีองค์กรกิจกรรมนกัศกึษาบางองค์กรเรียกเก็บคา่สมาชิกจากนกัศกึษาท่ีเป็น
สมาชิก 
 3. เป็นเงินสว่นท่ีองค์กรกิจกรรมนกัศกึษาจดัหารายได้ โดยการจดักิจกรรมหรือการขอรับ
บริจาค 
 4. ส าหรับสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัทบวงมหาวิทยาลยั องค์กร กิจกรรมนกัศกึษา อาจ
จดัท าโครงการกิจกรรมด้านกีฬา ศลิปะและวฒันธรรม และบ าเพ็ญประโยชน์ เพ่ือขอรับการสนบัสนนุ
งบประมาณจากทบวงมหาวิทยาลยั โดยขอผา่นสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดั 
 
 3. ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวก 
 วสัดอุปุกรณ์ซึง่นบัรวมถึงอาคารสถานท่ีเป็นสิ่งส าคญัอีกประการหนึง่ท่ีจะท าให้การบริหาร 
ประสบผลส าเร็จได้ผลสมบรูณ์ เป็นการบริหารอยา่งแท้จริง และให้เกิดประโยชน์มากท่ีสดุ ควรยดึ 
หลกัการดงัตอ่ไปนี ้
 1. ใช้วสัดตุามความเหมาะสม 
 2. ใช้ให้ได้ผลคุ้มคา่ 
 3. ใช้อยา่งประหยดัทัง้แรงงาน เงินและเวลา 
 4. ก่อนใช้อปุกรณ์ทกุครัง้ต้องทดลองเสียก่อนวา่ใช้ได้ดี สะดวกและพอเหมาะกบัเวลา ระวงั
อยา่ให้การใช้อปุกรณ์ต้องตดิขดัระหวา่งใช้ 

ส าหรับการจดัซือ้จดัหาวสัดอุปุกรณ์ ควรปฏิบตัดิงัตอ่ไปนีคื้อ 
1. ก่อนการซือ้วสัดอุปุกรณ์ทกุครัง้ ควรส ารองหรือท าบญัชีอปุกรณ์ก่อนวา่มีอยูแ่ล้วมากน้อย

เพียงใด และอยูใ่นสภาพท่ีใช้ได้หรือต้องซอ่มแซม และต้องการเพิ่มอีกจ านวนเทา่ไร 
 2. ควรซือ้อปุกรณ์ในร้านท่ีมีช่ือเสียงไว้ใจได้ เพราะจะได้ของท่ีมีคณุภาพเช่ือถือได้ ให้บริการ
ในการแลกเปล่ียนซอ่มแซมอปุกรณ์ตา่ง ๆ ได้ดีกวา่ 
 3. ควรซือ้อปุกรณ์ท่ีมีคณุภาพ เพราะตามปกตขิองท่ีมีคณุภาพสามารถใช้ได้นานกวา่ 
ปลอดภยักวา่ บางครัง้ดีกวา่อปุกรณ์ท่ีมีราคาสงูกวา่ การซือ้ไมค่วรเอาราคาเป็นหลกัอยา่งเดียว ของ
ราคาแพง คณุภาพอาจจะไมดี่ก็ได้ 
 4. ถ้าเป็นไปได้ควรจดัตารางในการซือ้ให้มีการกระจาย ทัง้นีเ้พ่ือท่ีจะได้ไมเ่ป็นภาระต้องใช้ 
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เงินจ านวนมาก ๆ ในครัง้หนึง่ 
 5. พยายามใช้วิธีการซือ้ท่ีชว่ยให้สามารถลดราคาให้ได้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะมากได้ควรซือ้
ตามท่ีกฎระเบียบ ข้อบงัคบั ในการใช้วสัดอุปุกรณ์ชนิดนัน้ ๆ ตามก าหนด 
 6. ควรจดัซือ้ในร้านท่ีมีอยูใ่นท้อ งถ่ินท่ีสามารถให้ราคาของและคณุภาพเดียวกนั เพราะร้าน
ในท้องถ่ินจะสามารถตดิตอ่ได้ง่ายและสะดวกกวา่ 
 7. ควรเตรียมการซือ้วสัดอุปุกรณ์ไว้แตเ่นิ่น ๆ 
 8. ในการซือ้แตล่ะครัง้จะต้องไมมี่การรับสิ่งตอบแทนจากร้านค้า 
  
 4. ด้านการจัดการ 
 การจดัการ มีความหมายแตกตา่งกนัออก ไปในความนกึคดิของบคุคล การท าความเข้าใจ
ความหมายของการจดัการจะเกิดประโยชน์ตอ่การน าความรู้ไปใช้ในการบริหารและจดัองค์กร 
นกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของการจดัการไว้ดงันี ้คือ 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2543) กลา่ววา่ การจดัการ หมายถึง ภารกิจของบคุคลใดบคุคลหนึง่หรือ
หลายคน เข้ามาท าหน้าท่ีประสานให้การท างานของบคุคลท่ีตา่งฝ่ายตา่งท า และไมอ่าจประสบ
ผลส าเร็จจากการแยกกนัท า ให้สามารถบรรลผุลส าเร็จด้วยดี 

หลกัการจดัการ คือ  กระบวนการท างานและการใช้ทรัพยากรเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์และ
เป้าหมายขององค์การท่ีตัง้ไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ  การจดัการนีมี้ความส าคญัตอ่องค์การ  เป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการบริหารเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ 
 ไฮย์แมนและสก๊อต (Haimann and Scott, 1970) ได้ให้ความหมายวา่ “การจดัการ คือ
กระบวนการทางสงัคม และเทคนิคในการใช้ทรัพยากรการบริหารในการด าเนินงานขององค์กร และ
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จหรือบรรลจุดุประสงค์ขององค์กร” 
 ลองเกนเนคเกอร์และพริงเกิล้ (Longenecker and Pringle, 1981) กลา่ววา่ “การจดัการคือ 
กระบวนการรวบรวมและประสานการใช้ทรัพยากรการบริหาร เพ่ือด าเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์
ขององค์กรท่ีตัง้ไว้” 

การจดัการ เป็นการด าเนินงานหรือกระบวนการใดๆ ของบคุคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไป เพ่ือท่ีจะให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้เอาไว้ร่วมกนั  โดยค านงึถึงการจดัสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
และมีองค์ประกอบ คือ เป้าหมายท่ีชดัเจน ทรัพยากรในการบริหารท่ีมีจ ากดั การประสานงานระหวา่ง
กนั การแบง่งานกนัท า 

การจดัการ เป็นการน าทรัพยากรในการบริหารมาใช้  และน าเอาระบบสารสนเทศมาสู่
กระบวนการในการบริหาร เพ่ือให้ได้ผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ ในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่
การจดัการเป็นทัง้ศาสตร์และศลิป์ ศาสตร์ คือการท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในหลกัการบริหาร และศลิป์ 
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คือ การท่ีมีทกัษะท่ีเกิดจากความช านาญในการปฏิบตัิ  ในการจดัการนัน้ ผู้จดัการ จะต้องมีทัง้ศาสตร์
และศลิป์ คือเป็นผู้ ท่ีมีความรู้และสามารถน าความรู้ไปใช้อยา่งมีเหตผุลเพ่ือให้การด าเนินงานได้ผล
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
 
กระบวนการวงจรการบริหาร (PDCA) 

กระบวนการวงจรการบริหาร (PDCA) เป็นวงจรหลกัในการท างานแบบหมนุเวียน คือ การ
เร่ิมต้นกบัจดุสิน้สดุสามารถมาบรรจบกนัเป็นวงจรวงกลมได้ไมมี่สิน้สดุมีผลท าให้เกิดผลดีตอ่
ประสิทธิภาพขององค์กร ดงัแผนภมูิ 3 
 
แผนภมูิ 3 กระบวนการวงจรบริหาร PDCA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) (2543) 
กระบวนการวงจรการบริหาร (PDCA) พชัรี อินทร์อ านวย (2551) ได้สรุปไว้วา่ เป็นแนวคดิ

เก่ียวกบัวงจร PDCA เร่ิมขึน้เป็นครัง้แรกโดยนกัสถิต ิ Walter Shewhart ซึง่ได้พฒันาจากการควบคมุ
กระบวนการเชิ งสถิตท่ีิ Bell Laboratories ในสหรัฐอเมริกาเม่ือทศวรรษ 1930 ในระยะเร่ิมแรก วงจร
ดงักลา่วเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือ  "วงจร Shewhart" จนกระทัง่ราวทศวรรษท่ี 1950 ได้มีการเผยแพร่อยา่ง 
กว้างขวางโดย W.Edwards Deming ปรมาจารย์ทางด้านการบริหารคณุภาพ หลายคนจงึเรียกวงจร
นีว้า่ “วงจร Deming” 

เม่ือเร่ิมแรก Deming ได้เน้นถึงความสมัพนัธ์ 4 ฝ่าย ในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้ได้มาซึง่
คณุภาพ และความพงึพอใจของลกูค้า ซึง่ได้แก่  ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย และฝ่ายวิจยั 
ความสมัพนัธ์องทัง้ 4 ฝ่ายนัน้ จะต้องด าเนินไปอยา่งตอ่เน่ือง  เพ่ือยกระดับคณุภาพของสินค้าตาม
ความต้องการของลกูค้าท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยให้ถือวา่คณุภาพจะต้องมาก่อนสิ่งอ่ืนใด 
แผนภมูิ 4 กระบวนการวงจรบริหาร PDCA ในยคุแรก 

ร่วมกนัวางแผน 

ร่วมกนัปฏิบติั 

ร่วมกนัตรวจสอบ 

ร่วมกนัปรับปรุง 

P 

D 

C 

A 
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ท่ีมา : พชัรี อินทร์อ านวย, 2551 
 

ตอ่มาแนวคดิเก่ียวกบักบัวงจร Deming ได้ถกูดดัแปลงให้เข้ากบักระบวนการวง จรการ
บริหาร ซึง่ประกอบด้วย ขัน้ตอนการวางแผน ขัน้ตอนการปฏิบตั ิขัน้ตอนการตรวจสอบ  และขัน้ตอน
การด าเนินการให้เหมาะสม (ซึง่ในระยะเร่ิมแรกหมายถึงการปรับปรุงแก้ไข ) แตย่งัไมส่ามารถใช้งาน
ได้อยา่งมีประสิทธิผล  เพราะแตล่ะขัน้ตอนถกูมอบหมายให้เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของแตล่ ะฝ่าย  
ขณะท่ีฝ่ายบริหารก าหนดแผนงานและตัง้เป้าหมายส าหรับพนกังาน  พนกังานก็ต้องลงมือปฏิบตัใิห้
บรรลตุามเป้าหมายท่ีฝ่ายบริหารได้ก าหนดขึน้ ในขณะท่ีผู้ตรวจสอบคอยตรวจสอบผลการปฏิบตังิาน
ของพนกังานเป็นระยะๆและรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ  หากการปฏิบตังิานมีความผิดพลาดหรือ
เบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายก็จะได้แก้ไขได้ทนัที พนกังานท่ีสามารถปฏิบตังิานได้ตามเป้าหมายก็จะได้
รางวลัเป็นการ ตอบแทน แตถ้่าไมส่ามารถท าได้ตามเป้าหมายก็จะถกูประเมินผลการปฏิบตังิานท่ีต ่า  
การด าเนินงานในลกัษณะนีจ้ะเห็นได้วา่คอ่นข้างแข็งกระด้าง  นอกจากผู้บริหารจะไมป่ระเ มิน
ศกัยภาพของพนกังานซึง่เป็นผู้ ท่ีรู้ดีท่ีสดุเก่ียวกบักระบวนการท างานแล้ว  ยงัขาดวิสยัทศัน์ท่ีดีในเร่ือง
ของการประสานงานภายในหนว่ยงาน  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการให้พนกังานมีสว่นร่วมในขัน้ตอนการ
วางแผนและแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึน้ 

อยา่งไรก็ตาม วงจร Deming ได้พฒันาไปในทิศท างท่ีนุม่นวลขึน้  ในประเทศญ่ีปุ่ นซึง่ได้ให้
ความส าคญักบัพืน้ฐานการบริหารงาน 2 อยา่ง นัน้ก็คือ  การส่ือสารและความร่วมมือร่วมใจจากทกุ
คนในหนว่ยงาน  โดยผู้บริหารยงัคงเป็นผู้ก าหนดแผนงาน  แตจ่ะส่ือสารผา่นชอ่งทางหวัหน้างานและ
พนกังานตามล าดบัขัน้เป้าหมายถกูก าหนดขึน้ตามความเหมาะสมเป็นไปได้  
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แผนภมูิ 5 กระบวนการวงจรบริหาร PDCA แบบญ่ีปุ่ น 

 
ท่ีมา : พชัรี อินทร์อ านวย, 2551 
 

เราใช้วงจร  PDCA เพ่ือการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง  ทกุครัง้ท่ีวงจรหมนุครบรอบก็จะเป็น
แรงสง่ให้หมนุในรอบตอ่ไป  วิธีการใหม่  ๆ ท่ีท าให้เกิดการปรับปรุงก็จะถกูจดั ท าเป็นมาตรฐานการ
ท างาน ซึง่จะท าให้การท างานมีการพฒันาอยา่งไมส่ิน้สดุ  เราอาจเร่ิมด้วยการปรับปรุงเล็ก  ๆ น้อย ๆ 
ก่อนท่ีจะก้าวไปสูก่าร ปรับปรุงท่ีมีความซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ 
 
แผนภมูิ 6 แสดงกระบวนการวงจรบริหาร PDCA กบัการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

 
 

ท่ีมา : พชัรี อินทร์อ านวย, 2551 
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กระบวนการวงจร PDCA สามารถประยกุต์ใช้ได้กบัทกุ ๆ เร่ือง นบัตัง้แตกิ่จกรรมสว่นตวั  เชน่ 
การปรุงอาหาร  การเดนิทางไปท างานในแตล่ะวนั  การตัง้เป้าหมายชีวิต  การด าเนินงานในระดบั
บริษัท จนกระทัง่ในระดบัสถาบนัการศกึษา หรือท่ีน ามาใช้ในระบบประกนัคณุภาพการศกึษา 
 
โครงสร้างของกระบวนการวงจร PDCA 

ขัน้ตอนทัง้  4 ขัน้ตอนของกระบวนการวงจร  PDCA ประกอบด้วย  “การวางแผน ” อยา่ง
รอบคอบ เพ่ือ “การปฏิบตั”ิ อยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป  แล้วจงึ “ตรวจสอบ” ผลท่ีเกิดขึน้  วิธีการปฏิบตัใิดมี
ประสิทธิผลท่ีสดุ  ก็จะจดัให้เป็นมาตรฐาน  หากไมส่ามารถบรรลุ เป้าหมายได้  ก็ต้องมองหาวิธีการ
ปฏิบตัใิหมห่รือใช้ความพยายามให้มากขึน้กวา่เดมิ 
 
ขัน้ตอนการวางแผน 

ขัน้ตอนการวางแผนครอบคลมุถึงการก าหนดกรอบหวัข้อท่ีต้องการปรับปรุงเปล่ียนแปลง  ซึง่
รวมถึงการพฒันาสิ่งใหม่ๆ  การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตังิาน  ฯลฯ พร้อมกบัพิจารณาวา่มี
ความจ าเป็นต้องใช้ข้อมลูใดบ้างเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนัน้ โดยระบวุิธีการเก็บข้อมลูให้ชดัเจน  
นอกจากนี  ้ จะต้องวิเคราะห์ข้อมลูท่ีรวบรวมได้  แล้วก าหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ดงักลา่ว 

การวางแผนยงัชว่ยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่งท่ีเกิดขึน้ในอนาคต และชว่ยลดความสญูเสีย
ตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ได้ ทัง้ในด้านแรงงาน  วตัถดุบิ ชัว่โมงการท างาน  เงิน เวลา ฯลฯ โดยสรุปแล้ว  การ
วางแผนชว่ยให้รับรู้สภาพปัจจบุนั  พร้อมกบัก าหนดสภาพท่ีต้องการให้เกิดขึน้ในอนาคต  ด้วยการ
ผสานประสบการณ์  ความรู้ และทกัษะอยา่งลงตวั  โดยทัว่ไปการวางแ ผนมีอยูด้่วยกนั  2 ประเภท
หลกัๆ ดงันี ้(พชัรี อินทร์อ านวย, 2551) 

ประเภทท่ี1 การวางแผนเพ่ืออนาคต  เป็นการวางแผนส าหรับสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตหรือ
ก าลงัจะเกิดขึน้  บางอยา่งเราไมส่ามารถควบคมุสิ่งนัน้ได้เลย  แตเ่ป็นการเตรียมความพร้อมของเรา
ส าหรับสิ่งนัน้  

ประเภทท่ี 2 การวางแผนเพ่ือการปรับปรุงเปล่ียนแปลง  เป็นการวางแผนเพื่อเปล่ียนแปลง
สภาพท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนัเพ่ือสภาพท่ีดีขึน้  ซึง่เราสามารถควบคมุผลท่ีเกิดในอนาคตได้ด้วยการ
เร่ิมต้นเปล่ียนแปลงตัง้แตปั่จจบุนั  

ฮิโตชิ คเูบะ (2540) การวางแผนในสว่นประกอบทัง้ส่ีสว่นของกระบวนการ วงจร PDCA นัน้ 
การวางแผนเป็นสว่นท่ีส าคญัท่ีสดุ แตท่ัง้นีม้ิได้หมายความวา่สว่นอ่ืนไมมี่ความส าคญั เพียงแตว่า่
สว่นการวางแผนจะเป็นสว่นท่ีท าให้สว่นอ่ืนสามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิผล ถ้าแผนการไม่
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เหมาะสมจะมีผลท าให้สว่นอ่ืนไร้ประสิทธิผลตามไปด้วย แตถ้่ามีการเร่ิมต้ นวางแผนท่ีดี จะท าให้มี
การแก้ไขน้อยลง และกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 
ขัน้ตอนการปฏิบัติ  

ขัน้ตอนการปฏิบตัิ  คือ การลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีได้ก าหนดไว้ใน
ขัน้ตอนการ  วางแผน ในขัน้นีต้้องตรวจสอบระหวา่งการปฏิบตัด้ิวยวา่ได้ด าเนินไปในทิศทางท่ีตัง้ใ จ
หรือไม ่พร้อมกบั ส่ือสารให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องรับทราบด้วย  เราไมค่วรปลอ่ยให้ถึงวินาทีสดุท้ายเพ่ือดคูวาม
คืบหน้าท่ีเกิดขึน้  หากเป็นการปรับปรุงในหนว่ยงาน  ผู้บริหารยอ่มต้องการทราบความคืบหน้าอยา่ง
แนน่อน เพ่ือจะได้มัน่ใจวา่โครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสดุ (พชัรี อินทร์อ านวย , 2551)
เพ่ือให้มัน่ใจวา่มีการน าแผนการมาปฏิบตัอิยา่งถกูต้องจงึจ าเป็นต้องมีขัน้ตอน โดยต้องสร้างความ
มัน่ใจวา่ฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการน าแผนการไปปฏิบตัไิด้รับทราบถึงความส าคญัและความจ าเป็นใน
แผนการนัน้ๆ ต้องสร้างความมัน่ใจวา่มีการตดิตอ่ส่ือสารไปยงัฝ่ ายท่ีมีหน้าท่ีในการปฏิบตัอิยา่ง
เหมาะสม การจดัให้มีการศกึษาและการอบรมท่ีต้องการเพ่ือการน าแผนการนัน้ๆ มาปฏิบตั ิและท า
การจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในเวลาท่ีจ าเป็น (ฮิโตชิ คเูบะ, 2540) 
 
ขัน้ตอนการตรวจสอบ 

ขัน้ตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลท่ีได้รับจากการปรับปรุงเป ล่ียนแปลง  แตข่ัน้ตอนนี ้
มกัจะถกูมองข้ามเสมอการตรวจสอบท าให้เราทราบวา่การปฏิบตัใินขัน้ท่ีสองสามารถบรรลเุป้าหมาย
หรือวตัถปุระสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้หรือไม่ สิ่งส าคญัก็คือ เราต้องรู้วา่จะตรวจสอบอะไรบ้างและบอ่ยครัง้
แคไ่หน  ข้อมลูท่ีได้จากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์ส าหรับขั ้ นตอนถดัไป (พชัรี อินทร์อ านวย , 
2551) เม่ือท าการตรวจสอบและประเมินผลลพัธ์ของการปฏิบตัติามแผน ต้องมีการประเมินลกัษณะ 
2 ประการ คือ มีการปฏิบตัติามแผนหรือไม ่และตวัแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม ่                
(ฮิโตชิ คเูบะ, 2540) 
 
ขัน้ตอนการน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน  

ขัน้ตอนการน าผลการประเมินมาพฒันาแผน จะพิจารณาผลท่ีได้จากการตรวจสอบ  ซึง่มีอยู ่
2 กรณี คือ ผลท่ีเกิดขึน้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้  หรือไมเ่ป็นไปตามแผนท่ีวางไว้  หากเป็นกรณีแรก  ก็
ให้น าแนวทาง หรือกระบวนการปฏิบตันิัน้มาจดัท าให้เป็นมาตรฐาน  พร้อมทัง้หาวิธีการท่ี จะปรับปรุง
ให้ดียิ่งขึน้ไปอีก  ซึง่อาจหมายถึง สามารถบรรลเุป้าหมายได้เร็วกวา่เดมิ  หรือเสียคา่ใช้จา่ยน้อย
กวา่เดมิ  หรือท าให้คณุภาพดียิ่งขึน้ก็ได้  แตถ้่าหากเป็นกรณีท่ีสอง  ซึง่ก็คือผลท่ีได้ไมบ่รรลุ
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วตัถปุระสงค์ตามแผนท่ีวางไว้  เราควรน าข้อมลูท่ีรวบรวมไว้มาวิเคราะห์  และพิจารณาวา่ควรจะ
ด าเนินการอยา่งไร (พชัรี อินทร์อ านวย, 2551) ดงัตอ่ไปนี ้

„ มองหาทางเลือกใหมท่ี่นา่จะเป็นไปได้  
„ ใช้ความพยายามให้มากขึน้กวา่เดมิ  
„ ขอความชว่ยเหลือจากผู้ รู้  
„ เปล่ียนเป้าหมายใหม ่

 ฮิโตชิ คเูบะ (2540) ได้ให้แนวความคดิวา่ ขณะท า การน าผลการประเ มินมาพฒันาแผน  มี
ความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีต้องแยกแยะให้ชดัเจนระหวา่งการก าจดัปรากฏการณ์หรืออาการของปัญหา
และการก าจดัสาเหต ุการทบทวนแผนการเทา่นัน้ไมเ่พียงพอตอ่การแก้ปัญหา ต้องมีการปรับปรุง
คณุภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปัจจยัท่ีไมเ่หมาะสม สาเหตขุองการวางแผน และท า
การปฏิบตักิารแก้ไข ความก้าวหน้าของการปรับปรุงจะเกิดขึน้ได้โดยการก าจดัสาเหตมุิใชก่ารก าจดั
อาการ ควรมีการวางแผนการปรับปรุงคณุภาพเป็นรายปีและมีการทบทวนทกุปีเพ่ือให้มัน่ใจวา่
แผนการดงักลา่วมีความไว้วางใจและเหมาะสม 
 
แนวคิดส่วนประสมการตลาด 
 แนวคดิพืน้ฐานท่ีส าคญัแ นวคดิหนึง่ทางการตลาด คือ สว่นประสมการตลาด ซึง่หมายถึง 
การควบคมุองค์การให้สามารถส่ือสาร เพ่ือให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ และค าวา่ สว่นประสม คือ ทกุ
ตวัแปรมีความสมัพนัธ์ตอ่กนัและต้องใช้ตวัแปรเหลา่นีร่้วมกนั (Zeithaml and Bitner, 2000) แต่
อยา่งไรก็ตามองค์ประกอบขอ งสว่นประสมการตลาดนัน้ จะต้องน ามาก าหนดเป็นการเฉพาะในแต่
ลกัษณะของสินค้าและบริการ (พวงรัตน์ บญุญานรัุกษ์, 2541) 
 ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2543) ได้สรุปไว้วา่ สว่นประสมการตลาด หมายถึง เคร่ือง
การตลาดท่ีธุรกิจต้องใช้เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์การตลาดในเป้าหมาย หรือเป็นสว่นประกอบส าคญั
ของกลยทุธ์การตลาด 4 ประการ ประกอบด้วย 1.ผลิตภณัฑ์ 2.ราคา 3.การสถานท่ี 4.การสง่เสริม
การตลาด ท่ีธุรกิจต้องใช้ร่วมกนัเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย หรือเป็นปัจจยัทาง
การตลาดท่ีควบคมุได้ ซึง่บริษัทต้องใช้ร่วมกนัเพ่ือสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย 
 สว่นประสมการตลาด อาจเรียกอีกอยา่งหนึง่วา่ ปัจจยัในทางการตลาด หรือปัจจยัทาง
การตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีบริษัทควบคมุได้ โดยทัว่ไปสว่นประสมการตลาดประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ 
ราคา สถานท่ี และการสง่เสริมการตลาด หรือเรียกวา่  4 P’s โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความ
ต้องการของลกูค้า เกิดความพงึพอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย อาจจะเป็นสินค้ามีตวัตนหรือเป็นบริการ  
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ซึง่ไมมี่ตวัตนก็ได้ คณุสมบตัผิลิตภณัฑ์ประกอบด้วย ประโยชน์ คณุภาพ รูปร่าง ลกัษณะ     บรรจุ
ภณัฑ์ ตราสินค้า และเป็นสินค้าลกัษณะตา่งๆ สามารถสมัผสัได้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ห้า คือ  รูป รส 
กลิ่น เสียง สมัผสั ตลอดจนคณุสมบตัท่ีิสามารถสนองความต้องการด้านสงัคม ผลิตภณัฑ์  ได้แก่ 
สินค้า บริการ ความคดิ สถานท่ี องค์การหรือตวับคุคล เป็นต้น 
 2. ราคา หมายถึง มลูคา่ของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินหรือเป็นสิ่งท่ีต้องจา่ยส าหรับการได้มาซึง่
บางสิ่ง 
 3. สถานท่ี หรือการจดัจ าหนา่ย หมายถึง โครงสร้างของชอ่งทางซึง่ประกอบด้วยสถาบนัและ
กิจกรรม ใช้เพ่ือเคล่ือนย้ายผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออก
สูต่ลาดเป้าหมาย ก็คือ สถาบนัการตลาด สว่นกิจกรรมจะเป็นตวัชว่ยกระจายตวัสินค้า ประกอบด้วย 
การขนสง่ การคลงัสินค้า 
 4. การสง่เสริมการตลาด หมายถึง การตดิตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหวา่งการผู้ ซือ้กบัผู้ขาย 
เพ่ือสร้างความเช่ือถือ เพ่ือสร้างทศันคตท่ีิดี เพ่ือแจ้งขา่วสาร เพ่ือจงูใจให้เกิดความต้องการ เพ่ือเตือน
ความทรงจ าในผลิตภณัฑ์ โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึ ความเช่ือถือหรือพฤตกิรรมการซือ้ 
การตดิตอ่ส่ือสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนกังานขาย และการขายโดยไมใ่ช้พนกังานขาย การ
สง่เสริมการตลาดประกอบด้วย เคร่ืองมือท่ีส าคญั คือ การโฆษณา การส่ งเสริมการขาย การให้ขา่ว
และการประชาสมัพนัธ์ (ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2543) 
 รัตนาวดี ศริิทองถาวร (2548 ) กลา่ววา่ สว่นผสมทางการตลาด หมายถึง สว่นผสมท่ี
ประกอบขึน้จากปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคมุได้ ซึง่องค์การธุรกิจน ามาใช้ให้เกิดความส าเร็จในการ
เข้าถึงและตอบสน องความต้องการของตลาดเป้าหมาย ดงันัน้สว่นผสมทางการตลาดจงึ
ประกอบด้วยปัจจยัตา่งๆ  ท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความต้องการในการซือ้ผลิตภณัฑ์ ซึง่ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ประการ  อาจเรียกวา่สว่นผสมทางการตลาด 4P’s ดงันี ้
 1. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สิ่งท่ีสนองตอ่ความจ าเป็นและความต้องการของมนษุย์ได้ ซึง่อาจจะ
เป็นสิ่งซึง่มีคณุสมบตัท่ีิแตะต้องได้ และแตะต้องไมไ่ด้ สว่นประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย ตวั
ผลิตภณัฑ์ ช่ือผลิตภณัฑ์ 
 2. ราคา สิ่งท่ีก าหนดมลูคา่ในการแลกเปล่ียนสินค้าหรือบริการในรูปของเงินตรา ซึง่
ประกอบด้วย วิธีก าหนดราคา นโยบายและกลยทุธ์ตา่งๆ ในการก าหนดราคา 
 3. สถานท่ี หรือการจดัจ าหนา่ย หมายถึง กิจกรรมการน าผลิตภณัฑ์ท่ีก าหนดไว้ออกสูต่ลาด
เป้าหมาย ประกอบด้วยสถานท่ีการจดัจ าหนา่ย ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 
 4. การสง่เสริมการตลาด หมายถึง การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้จดัจ าหนา่ยและตลาด 
เป้าหมายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะแจ้งขา่วสาร หรือชกัจงูให้เกิดทศันคตแิละ 
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พฤตกิรรมการซือ้ 
 แมคคาที (McCarthy, 1960) กลา่ววา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัส าหรับโครงสร้างสว่นผสมทาง
ธุรกิจ คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา การสง่เสริมการตลาด และการจดัจ าหนา่ย ซึง่หมายถึง 4P’s โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
  ผลิตภณัฑ์ คือสิ่งท่ีเสนอแก่บคุคลเพื่อสนองความจ าเป็นหรือความต้องการของเขา 
ผลิตภณัฑ์จะรวมถึงสินค้า บริการ บคุคล สถานท่ี องค์การและความคดิ การเสนอผลิตภณัฑ์เพ่ือจะ
สนองความต้องการของบคุคล ประกอบด้วย การตดัสินใจเก่ียวกบัการออกแบบผลิตภณัฑ์ ช่ือตรา
สินค้า บรรจภุณัฑ์ การรับประกนั เป็นต้น 
 ราคา คือ สิ่งท่ีก าหนดมลูคา่ของผลิตภณัฑ์ในรูปแบบเงินตรา ประกอบด้วยการก าหนดราคา
พืน้ฐาน และสว่นลดตา่งๆ การตดัสินใจด้านราคาเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายอยา่งใดอยา่งหนึง่ เชน่ การ
แสวงหาก าไรสงูสดุ หรือวตัถปุระสงค์อ่ืนๆ 
 สถานท่ีหรือการจดัจ าหนา่ย คือ โครงสร้างของชอ่งทางซึง่ประกอบด้วยสถานท่ีและกิจกรรม
ใช้เพ่ือเคล่ือนย้ายผลิตภณัฑ์ และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสูต่ลาด
เป้าหมาย ก็คือ สถาบนัการตลาด (คนกลาง) สว่นกิจกรรมท่ีชว่ยกระจายตวัสินค้า ประกอบด้วย การ
ขนสง่และการเก็บรักษา ตลอดจนการเลือกคนกลาง ความครอบคลมุในการจดัจ าหนา่ย 
 การสง่เสริมการตลาด คือ การตดิตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหวา่งผู้ขายกบัผู้ ซือ้ เพ่ือสร้าง
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ รูปแบบท่ีส าคญัในการสง่เสริมการตลาด ประกอบด้วย การโฆษณา 
การขายโดยใช้พนกังานขาย การสง่เสริมการขาย การให้ขา่วและการประชาสมัพนัธ์ 
 บมูส์และบทิเนอร์ (Booms and Bitner, 1981) ได้เสนอแนวคดิเก่ียวกบัสว่นประสม
การตลาดวา่ประกอบด้วย 4 P’s เพ่ือใช้ตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย ซึง่ประกอบด้วย 
1. ผลิตภณัฑ์ 2. ราคา 3. สถานท่ีหรือการจดัจ าหนา่ย 4. การสง่เสริมการตลาด  
 แตส่ าหรับในตลาดบริการ ซึง่มีลกัษณะสลบัซบัซ้อน และมีความแตกตา่งจากสินค้า บมูส์
และบทิเนอร์ (Booms and Bitner, 1981) ได้เสนอสว่นประสมการตลาดบริการ ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ
บริการมากกวา่ท่ีใช้กนัมาดัง้เดมิ โดยนอกจากจะได้มีการปรับเปล่ียนรายละเอี ยดของ 4 P’s แล้ว ยงั
ได้เพิ่มอีก 3 P’s คือ 1. ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 2. ลกัษณะทางกายภาพ และ 3. กระบวนการ
ให้บริการ  ซึง่แนวคดินีมี้พืน้ฐานมาจาก 4 P’s แตไ่ด้น ามาปรับให้เหมาะสมกบัการบริการมากยิ่งขึน้ 
โดยเน้นท่ีการสร้างความเป็นรูปธรรมของการบริการ และได้มีก ารพฒันาในรายละเอียด เพ่ือความ
เหมาะสมและสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
 จากแนวคดิดงักลา่ว สามารถสรุปสว่นประกอบของสว่นประสมการตลาดของศนูย์บริการ
การกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ได้ดงันี ้
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 1. ด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง บริการท่ีศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ได้จดัไว้
เพ่ือตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นด้านการกีฬา การออกก าลงักาย และการศกึษา
ตลอดจนการบริการด้านอ่ืนๆ เป็นต้น โดยการสร้างการบริการด้านตา่งๆ ดงักลา่ว ท่ีหลากหลาย การ
สร้างคณุภาพบริการให้เป็นรูปธรรม มีระดบัของคณุภาพและบริการเสริมท่ีนอกเหนือจากบริการ
ดงักลา่ว 
 2. ด้าน ราคา หมายถึง การท่ีศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ก าหนด
คา่ตอบแทนการบริการตามความเหมาะสม ทัง้การบริการไมค่ดิราคา หรือมีคา่ใช้จา่ยเฉพาะเชน่
เจ้าหน้าท่ี คา่น า้คา่ไฟ เทา่นัน้ หรือการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัความสามารถและความต้องการ
ของผู้ใช้บริการไว้อยา่งชดัเจน  
 3. ด้านสถานท่ีหมายถึง การท่ีศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต มีการจดับริการ
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการเข้าไปใช้บริการในศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์     
ศนูย์รังสิต  
 4. ด้านการสง่เสริมการตลาด หมายถึง การส่ือสารท่ีศนูย์บริการกา รกีฬาธรรมศาสตร์     
ศนูย์รังสิต สง่ไปยงัผู้ใช้บริการ เพ่ือเป็นการจงูใจให้ผู้ใช้บริการตดัสินใจเลือกใช้บริการ โดยวิธีการ
สร้างภาพพจน์ของการบริการในศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต การให้ขา่ว               
การประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ 
 โดยทัว่ไปการศกึษาเก่ียวกบัความพงึพอใจมกันิยมศกึษาในสองมิต ิ (กรรณิการ์ จนัทร์แก้ว , 
2538) คือ มิตคิวามพอใจของผู้ปฏิบตังิาน และมิตคิวามพงึพอใจในการบริการ 
 ประเดน็ส าคญัของความพงึพอใจ อยูท่ี่การอธิบายตวัชีว้ดัของความพงึพอใจ   เป็นการ
อธิบายความพงึพอใจจากตวัชีว้ดัท่ีตวับริการ กระบวนการบริการ และพฤตกิรรมของผู้ให้บริการ  ซึง่
สิ่งเหลา่นีน้า่จะเป็นสาเหต ุหรือปัจจยัของความพงึพอใจมากกวา่เป็นตวัชีว้ดัความพงึพอใจ เพราะ
ความพงึพอใจเป็นผลมาจากการประเมินคา่ ของผู้ รับบริการ จากสิ่งเร้าภายนอก 
 ความพงึพอใจ (ส านกันโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร , 2538) เป็นแรงจงูใจของมนษุย์ท่ี
ตัง้อยูบ่นความต้องการขัน้พืน้ฐาน  มีความเก่ียวข้องกนัอยา่งใกล้ชิด กบัผลสมัฤทธ์ิและสิ่งจงูใจ และ
พยายามหลีกเล่ียงสิ่งท่ีไมต้่องการ 
 ในทางจิตวิทยากลา่วถึงความพงึพอใจวา่ เป็นสภาพของอารมณ์ในทางบวกหรือทางดี ค วาม
รุนแรงของอารมณ์ไมว่า่จะเป็นทางบวกหรือทางลบมกัจะขึน้กบัสิ่งตอ่ไปนี ้
 1. สถานการณ์ท่ีเร้าอารมณ์ ถ้าสถานการณ์นัน้ให้ผลดีกบับคุคลยอ่มท าให้บคุคลนัน้เกิด
อารมณ์ในทางท่ีดี 
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 2. สภาพของบคุคล ถ้าบคุคลอยูใ่นสภาวะสมดลุ มีความพร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจ 
ยอ่มท าให้เกิดอารมณ์ในทางท่ีดี 
 3. ทศันคต ิถ้าบคุคลมีแนวโน้มไมช่อบสิ่งใดสิ่งหนึง่อยูก่่อนแล้ว ยอ่มเกิดอารมณ์ในทางท่ี 
ไมดี่ตอ่สิ่งนัน้ได้ แตใ่นทางกลบักนั ถ้าบคุคลนัน้มีอารมณ์ในทางบวก เชน่ พอใจหรือชอบสิ่งใดจะ 
มีทศันคตทิางบวกหรือทศันคตท่ีิดีตอ่สิ่งนัน้เชน่กนั 
 มลัลิน (Mullin, อ้างถึงใน ประภาพรรณ จมุพลเดชาพนัธุ์ , 2545) กลา่ววา่ ความพงึพอใจ 
เป็นทศันคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งตา่งๆ หลายด้าน เป็นสภาพภายในท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความรู้สกึ
ของบคุคลท่ีประสบผลส าเร็จในงานทัง้ในด้านปริมาณและคณุภาพ เกิดจากมนษุย์จะมีแรงผลกัดนั
บางประการในตวับคุ คล ซึง่เกิดจากการท่ีตนเองพยายามจะบรรลถุึงเป้าหมายบางอยา่ง เพ่ือท่ีจะ
ตอบสนองตอ่ความต้องการ  หรือความคาดหวงัท่ีมีอยู ่และเม่ือบรรลเุป้าหมายนัน้แล้วจะเกิดความ
พงึพอใจเป็นผลสะท้อนกลบัไป สูจ่ดุเร่ิมต้นเป็นกระบวนการหมนุเวียนตอ่ไปอีก 
 เชลล่ี (Shelly, 1975) ได้ศกึษาถึงความพงึพอใจวา่  เป็นความรู้สกึสองแบบของมนษุย์ คือ  
ความรู้สกึในทางบวกและความรู้สกึในทางลบ ความรู้สกึในทางบวกเป็นความรู้สกึท่ีเกิดขึน้เม่ือเกิด
ความสขุ สว่นความรู้สกึในทางลบ คือ ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้แล้วเกิดความไมส่บายใจ ความรู้สกึ
ทางบวก ความรู้สกึทางลบ แล ะความสขุ  มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อน ระบบความสมัพนัธ์
ของทัง้สามเรียกวา่  ระบบความพอใจ   ซึง่ความพอใจจะเกิดขึน้เม่ือความรู้สกึในทางบวกมากกวา่
ความรู้สกึในทางลบ สิ่งท่ีท าให้เกิดความรู้สกึ ความคดิเห็น หรือความพอใจแก่มนษุย์ ได้แก่  
ทรัพยากร หรือสิ่งเร้า การวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจ คือ การศกึษาวา่ทรัพยากรหรือสิ่งเร้าแบบใด
เป็นท่ีต้องการและท าให้เกิดความพอใจและความสขุแก่มนษุย์ 
 ความรู้สกึทางบวก  เป็นความรู้สกึท่ีเม่ือเกิดขึน้แล้วจะท าให้เกิดความสขุ  ความสขุนีเ้ป็น
ความสขุท่ีแตกตา่งจากความรู้สกึทางบวกอ่ืน ๆ  กลา่ว คือ  เป็นความรู้สกึท่ีมีระบบย้อนกลบั  
ความสขุสามารถท าให้เกิดความสขุหรือความรู้สกึทางบวกเพิ่มขึน้ได้อีก ดงันัน้จะเห็นได้วา่ความสขุ
เป็น ความรู้สกึท่ีสลบัซบัซ้อน  และความสขุนีจ้ะมีผลตอ่บคุคลมากกวา่ความรู้สกึทางบวกอ่ืนๆ สิ่งท่ี
ท าให้เกิดความรู้สกึพงึพอใจของมนษุย์ มกัจะได้แก่ ทรัพยากร หรือสิ่งเร้า  ดงันัน้ทรัพยากรหรือสิ่งเร้า
ใดท่ีจะท าให้เกิดความพอใจ และความสขุแก่มนษุย์ได้มากท่ีสดุ เม่ือมีทรัพยากรทกุอยา่งท่ีเป็นท่ี
ต้องการครบถ้วน   
 ความพงึพอใจ (ส านกันโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร, 2538) เป็นความรู้สกึสองแบบของ
มนษุย์ คือ ความรู้สกึทางบวกและความรู้สกึทางลบ 
 นอกจากนีแ้นวคดิทศันคตเิก่ียวกบัเร่ืองความพงึพอใจท่ีเป็นความรู้สกึของมนษุย์ใน
ความรู้สกึทางบวกและความรู้สกึทางลบ (กรรณิการ์  จนัทร์แก้ว, 2538) มีองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้
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 1. องค์ประกอบของความรู้สกึ เป็นความรู้สกึหรืออารมณ์ของ บคุคล เชน่ พอใจ ชอบใจ     
ไมพ่อใจ ไมช่อบใจ หรือสมัมาทิฏฐิ กบัมิจฉาทิฎฐิ 
 2. องค์ประกอบทางด้านความคดิ คือ การรับวินิจฉยัข้อมลูท่ีได้รับวา่สิ่งใดดี สิ่งใดไมดี่ 
 3. องค์ประกอบทางด้านพฤตกิรรม เป็นความพร้อมท่ีจะสนองออกมาตอ่ทศันคต ิและจาก
การวิจยัเก่ียวกบัความพงึ พอใจในประเทศไทย จากข้อสรุปความหมายของความพงึพอใจดงักลา่ว
แล้วได้น าไปสูก่ารมองเห็นปัญหาในด้านทฤษฎี 
 ส าหรับ ออลพอร์ท (Allport, 1935) ได้ให้แนวความคดิเก่ียวกบัทศันคตขิองความพงึพอใจวา่
มีองค์ประกอบในด้านตา่งๆ ดงันี ้
 1. องค์ประกอบด้านความรู้สกึ เป็นลกัษณะทางความ รู้สกึหรืออารมณ์ของบคุคล 
องค์ประกอบทางความรู้สกึมี 2 ลกัษณะ คือ ความรู้สกึทางบวก ได้แก่ ชอบ    พอใจ เห็นใจ และ
ความรู้สกึทางลบ ได้แก่ ไมช่อบ ไมพ่อใจ กลวั รังเกียจ 
 2. องค์ประกอบด้านความคดิ คือ การท่ีสมองบคุคลได้รับรู้และวินิจฉยัข้อมลูตา่งๆ ท่ีได้รับ 
เกิดเป็นความรู้ ความคดิเก่ียวกบัวตัถ ุบคุคลหรือสภาพการณ์ขึน้องค์ประกอบทางความคดิเก่ียวข้อง
กบัการพิจารณาท่ีมาของทศันคตอิอกมาวา่ ถกูหรือผิด ดีหรือไมดี่ 
 3. องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม เป็นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือพร้อมท่ีจะตอบสนองตอ่ท่ีมา
ของทศันคต ิ
 ดงันัน้ ความพงึพอใจเป็ นองค์ประกอบด้านความรู้สกึของทศันคต ิ ซึง่จ าเป็นต้องแสดงหรือ
อธิบายเชิงเหตผุลเสมอไปก็ได้ กลา่วโดยสรุปแล้วความพงึพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สกึ  
ตอ่สิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น ท่ีแสดงผลออกมา ในลกัษณะของผลลพัธ์สดุท้าย ของกระบวนการประเมิน  
โดยบง่บอกถึงทิศทางขอ งผลการประเมิน วา่เป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบ หรือไมมี่
ปฏิกิริยา คือ เฉยๆ ตอ่สิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนัน้ก็ได้ 
 เดน่ศกัดิ ์ อิงอาจ (2547) ได้ศกึษาค้นคว้าทฤษฎี ท่ีเป็นมลูเหตท่ีุท าให้เกิดความพงึพอใจ
เรียกวา่ The Motivation Hygiene Theory ทฤษฎีนีไ้ด้กล่ าวถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพงึพอใจใน
การท างาน 2 ปัจจยัคือ 
 1. ปัจจยักระตุ้น เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการท างาน  ซึง่มีผลก่อให้เกิดความพงึพอใจในการ
ท างาน 
 2. ปัจจยัค า้จนุ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมในการท างาน  และมีหน้าท่ีให้บคุคลเกิด
ความ พงึพอใจในการท างาน 
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ความหมายของความพงึพอใจ 
 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ .ศ. 2542 (2546) ได้ให้ความหมายของ ความพงึ
พอใจ วา่ สมใจ ชอบใจ เหมาะสม 

มณีวรรณ  ตัน้ไทย  (2533) ได้ให้ความหมายความพงึพอใจของผู้ รับบริการ ท่ีมีตอ่การได้รับ
บริการในด้านตา่งๆ ดงันี ้คือ 
 1. ด้านความสะดวกท่ีได้รับ 
 2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 3. ด้านคณุภาพการบริการท่ีได้รับ 
 4. ด้านระยะเวลาการให้บริการ 
 5. ด้านข้อมลูท่ีได้รับจากการบริการ 

ประนอม วรวฒุิ (2539) ได้ท าการศกึษาพบวา่ ความพงึพอใจมีความหมายอยู ่ 3 นยั คือ  
 1. ความพงึพอใจ หมายถึง สถานการณ์ท่ีผลปฏิบตัจิริงได้เป็นไปตามท่ีบคุคลคาดหวงั 
 2. ความพงึพอใจ หมายถึง ระดบัความส าเร็จท่ีเป็นไปตามความต้องการ 
 3. ความพงึพอใจ หมายถึง การท่ีงานได้เป็นไปตามหรือสนองตอ่คณุคา่ของบคุคล  
 สมศกัดิ ์คงเท่ียงและอญัชีลี โพธ์ิทอง (2542)  กลา่วไว้วา่ ความพงึพอใจ เป็นผลรวมของ
ความรู้ของบคุคลเก่ียวกบัระดบัความชอบหรือไมช่อบตอ่สภาพตา่งๆ เป็นผลของทศันคตท่ีิเก่ียวข้อง
กบัองค์ประกอบตา่งๆ และความพงึพอใจในการท างานเป็นผลมาจากการปฏิบตังิานท่ีดี  และส าเร็จ
จนเกิดความภมูิใจ และได้ผลตอบแทนในรูปแบบตา่งๆ  ตามท่ีหวงั 

ไชยยณัห์ ชาญปรีชารัตน์ (2543 ) ได้ให้ความหมายของความพงึพอใจไว้วา่ หมายถึง  
ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่งานท่ีปฏิบตัใินทางบวก คือ รู้สกึชอบ รัก พอใจ หรือเจตคตท่ีิดีตอ่งาน ซึง่
เกิดจากการได้รับการตอบสนองความต้องการทัง้ด้านวตัถ ุและด้านจิตใจ เป็นความรู้สกึท่ีมีความสขุ  
เม่ือได้รับความส าเร็จตามความต้องการหรือแรงจงูใจ   
 ณฐาน  ศวิคชาติ   (2546) ได้สรุปความหมายของความพงึพอใจ จากพจนานกุรมทางด้าน
จิตวิทยา ไว้วา่ความพงึพอใจ  เป็นความรู้สกึของผู้มารับการบริการ ตอ่สถานบริการตาม
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเข้าไปตดิตอ่ขอรับบริการในสถานบริการนัน้ๆ  
 ยคุลธร  เช ตพุงษ์  (2544) กลา่ววา่ ความพงึพอใจ  หมายถึง สภาวะจิตท่ีปรารถนาจาก
ความเครียด เพราะธรรมชาตขิองมนษุย์ มีความต้องการ ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองทัง้หมด
หรือบางสว่น ความพงึพอใจก็จะเกิดขึน้ และในทางกลบักนั ถ้าความต้องการนัน้ไมไ่ด้รับการ
ตอบสนอง ความเครียดและความ ไมพ่งึพอใจก็จะเกิดขึน้  ท าให้เกิดความรู้สกึมีความสขุเม่ือได้รับ
ผลส าเร็จตามความมุง่หมายความต้องการหรือแรงจงูใจ 
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 พรศกัดิ ์ ตระกลูชีวพานิตต์  (2545) กลา่วไว้วา่ ความพงึพอใจ  หมายถึง ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้
เม่ือได้รับผลส าเร็จตามความมุง่หมาย และอธิบายวา่ความพงึพอใจเ ป็นกระบวนการทางจิตวิทยาไม่
สามารถมองเห็นได้ชดัเจน  แตส่ามารถคาดคะเนได้วา่มีหรือไมมี่ จากการสงัเกตพฤตกิรรมของคน
เทา่นัน้ การท่ีจะท าให้คนเกิดความพงึพอใจจะต้องศกึษาปัจจยั และองค์ประกอบ ท่ีเป็นสาเหตขุอง
ความพงึพอใจนัน้ 
 พชร  แก้วกาหลง (2548) ได้กลา่วไว้วา่ ความพงึ พอใจ หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลตอ่สิ่ง
ตา่งๆ  ในทางบวก  และเป็นความรู้สกึท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้  เม่ือเวลาหรือสถานการณ์เปล่ียนไป 

 ระพินทร์  โพธ์ิศรี (2549) กลา่วา่ ความพงึพอใจ  หมายถึง ความรู้สกึชอบหรือไมช่อบ ซึง่
อาจมากหรือน้อยก็ได้ของบคุคลแตล่ะบคุคลท่ีมีต่ อสิ่งแวดล้อมตา่งๆ เป็นความรู้สกึท่ีอาจด ารงอยูไ่ด้
นานพอสมควร 

 มอร์ส (Morse, 1958) ได้ให้ความหมายของความพงึพอใจ  วา่หมายถึง ทกุสิ่งทกุอยา่งท่ี
สามารถลดความตงึเครียดให้น้อยลงได้ และความตงึเครียดถ้ามีมากจะท าให้เกิดความไมพ่อใจ ซึง่
หมายถึงความเครียดนีมี้ผลมาจากควา มต้องการของมนษุย์ ถ้ามนษุย์มีความต้องการมากก็จะ
เกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง แตถ้่าเม่ือใดความต้องการได้รับการตอบสนอง ก็จะท าให้บคุคลนัน้เกิดความ
พงึพอใจ 

แคมเบล (Campbell, 1976 ) กลา่ววา่ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึภายในท่ีแตล่ะคน
เปรียบเทียบ ระหวา่งความคดิเห็นตอ่สภาพกา รณ์ท่ีอยากให้เป็นหรือคาดหวงั หรือรู้สกึวา่สมควรจะ
ได้รับ ผลท่ีได้จะเป็นความพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจเป็นการตดัสินของแตล่ะบคุคล  
 กู๊ด (Good, 1977) กลา่ววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สกึพอใจ ซึง่เป็นผลมาจาก
ความสนใจตา่งๆ และทศันคตท่ีิบคุคลมีตอ่งาน 
 ไมเคลิและโรเบร์ิต (Michael R. Fitzgerale & Robert. F. Durant, 1980) กลา่ววา่ ความพงึ
พอใจ เป็นการ ประเมินผลการปฏิบตังิานด้านการให้บริการของหนว่ยงาน  โดยมีพืน้ฐานมาจากการ
รับรู้ถึงการสง่มอบบริการท่ีแท้จริง และการประเมินผลนีก็้จะแตกตา่งกนัออกไปขึน้อยูก่บั
ประสบการณ์ของแตล่ะบคุคลท่ีได้รับ เกณฑ์ท่ีบคุคลได้ตัง้ไว้รวมทัง้การตดัสินของบคุคลนัน้ด้วย   

ไพรซ์และมลูเลอร์ (Price and Muller, 1986) กลา่ววา่ความพงึพอใจ หมายถึง  ความพงึ
พอใจในงานคือระดบัความรู้สกึในทางบวกหรือในทางท่ีดีของพนกังานหรือลกูจ้างตอ่งาน  

เกอร์สนั (Gerson, 1993) ได้ให้ความหมายของความพงึพอใจของลกูค้า คือ การท่ีสินค้า
หรือบริการสามารถเป็นไปตามความคาดหวงัของลกูค้า ท าให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ และเม่ือนัน้
การซือ้หรือการใช้บริการท่ีเพิ่มมากขึน้ และบอ่ยครัง้ขึน้โดยจะบอกไปยงับคุคลใกล้ชิดตอ่ไป 
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 สรุปได้วา่ ความพงึพอใจ หมายถึง  ความรู้สกึหรือทศันคตขิองคน ท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ บคุคล
ใดบคุคลหนึง่ ในทางบวกจะแสดงออกมาในรูปของระดบัความรู้สกึท่ีชอบมาก ชอบน้อย คือ พอใจ
มาก พอใจน้อย ตอ่สิ่งนัน้ ความรู้สกึพงึพอใจ จะเกิดขึน้เม่ือมีแรงจงูใจ และเม่ือความต้องการของ
บคุคล ได้รับการตอบสนองสามารถลดความตงึเครียดจนก่อให้เกิดความสขุสบายใจ 
 
ความส าคัญของความพงึพอใจ 
 ความพงึพอใจ (สาโรช ไชยสมบตัิ , 2543) เป็นปัจจยัส าคญัหนึง่ท่ีชว่ยท าให้งานส าเร็จ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งถ้าเป็นงานท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ นอกจากผู้บริหารจะด าเนินการให้ผู้ท างานเกิด
ความพงึพอใจ ในการ ท างานแล้ว  ยงัจ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการ ท่ีจะท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความ
พงึพอใจด้วย เพราะความเจริญก้าวหน้าของงานบริการ ปัจจยัท่ีส าคญัประการหนึง่ ท่ีเป็นตวับง่ชีก็้
คือ จ านวนผู้ ท่ีมาใช้บริการ ดงันัน้ผู้บริหารท่ีชาญฉลาด จงึควรอยา่งยิ่งท่ีจะศกึษาให้ลกึซึง้ ถึงปั จจยั
และองค์ประกอบตา่งๆ ท่ีท าให้เกิดความพงึพอใจทัง้ผู้ปฏิบตังิานและผู้มาใช้บริการ เน่ืองจากความ
พงึพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีตอ่การบริการสาธารณะ เป็นการประเมินผลการปฏิบตังิานด้านการให้
การบริการของหนว่ยงาน  

ความพงึพอใจในการบริการ (ประภาพรรณ จมุพลเดชาพนัธุ์ , 2545) เน้นการประเมินคา่โดย
ผู้ใช้บริการตอ่การจดับริการเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ หรือจดุของการบริการท่ีก าหนดขึน้ ซึง่เป็นเป้าหมายของ
การปฏิบตังิานนัน้ หรืออาจกลา่วได้วา่ความพงึพอใจในการบริการ หมายถึง ความรู้สกึ ความคดิเห็น 
และทศันคตขิองผู้ รับบริการตอ่การบริการของสถาน ท่ีหนว่ยงานท่ีให้บริการ หลงัจากท่ีผู้ เข้าบริการได้
มีโอกาสเข้าใช้บริการนัน้ๆ ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการจะมากน้อยเพียงใดขึน้อยูก่บัปัจจยัตา่ง ๆ  
 ดงันัน้การให้บริการของสถานบริการนัน้ต้องค านงึถึงสิ่งตา่งๆ (ปรัชญา  เวสารัชช์ , 2526) 
ตอ่ไปนี ้
 1. การให้บริการท่ี เป็นท่ีพอใจแก่สมาชิกสงัคม ความพงึพอใจเป็นสิ่งท่ีวดัได้ยาก หรือท าให้  
ค าจ ากดัความยาก แตอ่าจกลา่วได้อยา่งกว้างๆ ถึงองค์ประกอบท่ีจะท าให้เกิดความพอใจคือ 
  - ให้บริการท่ีเทา่เทียมกนัแก่สมาชิกในสงัคม 
  - ให้บริการในเวลาท่ีเหมาะสม คือ ให้บริการเม่ือเขาต้องการ 
  - ให้บริการโดยค านงึถึงความมากน้อย คือ ให้บริการไมม่ากหรือน้อยจนเกินไป 
  - ให้บริการโดยมีการปรับปรุงให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
 2. การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบ เป็นคา่นิยมพืน้ฐานส าหรับการบริการราชการใน
สงัคมประชาธิปไตยจะต้องท าหน้าท่ีภายใต้การชีน้ าทางกา รเมือง จากตวัแทนและจะต้องสามารถ
ให้บริการท่ีมีลกัษณะสนองตอบตอ่ผู้ใช้บริการ ต้องมีความยืดหยุน่ท่ีจะปรับเปล่ียนลกัษณะงาน หรือ
การให้บริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงได้มากท่ีสดุ 
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 การสร้างความพงึพอใจในการให้บริการแก่ผู้ รับบริการ (Millet, 1954) ควรมีลกัษณะและ
แนวทาง ดงันี ้คือ 

1. การให้บริการอยา่งเสมอภาค  หมายถึงความยตุธิรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติ
ท่ีวา่ คนทกุคนเทา่เทียมกนั ดงันัน้ทกุคนจะได้รับการปฏิบตัอิยา่งเทา่เทียมกนัในแง่มมุของกฎ 
ระเบียบ ไมมี่การแบง่แยกกีดกนัในการให้บริการ ซึง่จ าเป็นต้องใช้มาตรฐานเดียวกนั   

2. การให้บริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองวา่การให้บริการนัน้จะต้องตรง
กบัผลการปฏิบตังิานของหนว่ยงานทัง้ภาครัฐจะถือวา่ไมมี่ประสิทธิผลเลย ถ้าไมมี่การตรงเวลา ซึง่จะ
สร้างความไมพ่งึพอใจแก่ผู้ใช้บริการ   

3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ หมายถึง การให้บริการต้องมีลกัษณะ มีจ านวนการให้บริการ
และสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรงตอ่เวลาจะไมมี่ความหมายเลย  ถ้า
มีจ านวนการให้บริการท่ีไมเ่พียงพอ  และสถานท่ีตัง้ท่ีให้การสร้างความไมย่ตุธิรรมให้เกิดแก่ผู้มารับ
บริการ   

4. การให้บริการอยา่ งตอ่เน่ือง หมายถึง การให้บริการท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึ
ประโยชน์ของผู้ รับบริการเป็นหลกัไมใ่ชย่ดึประโยชน์ของหนว่ยงานท่ีให้บริการวา่จะหยดุบริการ
เม่ือไหร่ก็ได้   

5. การให้บริการอยา่งก้าวหน้า หมายถึง การให้บริการท่ีมีการปรับปรุงคณุภาพ และผลการ
ปฏิบตังิาน หรือการเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถท่ีจะท าหน้าท่ีได้มากขึน้ โดยใช้ทรัพยากรเทา่
เดมิ 
 
ลักษณะความพงึพอใจในการบริการ  
   ความพงึพอใจในการบริการ มีความส าคญัตอ่การด าเนินงานบริการให้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (ศริิชยั แสงทองพิทกัษ์, 2547) ซึง่มีลกัษณะทัว่ไปคือ 
 1. ความพงึพอใจในการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สกึในทางบวกของบคุคลตอ่สิ่ง
หนึง่  ซึง่บคุคลจ าเป็นต้องปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมรอบตวั การตอบสนองความต้องการสว่น
บคุคลด้วยการโต้ตอบกบับคุคลอ่ืนๆ และสิ่งตา่งๆ ในชีวิตประจ าวนั ท าให้แตล่ะบคุคลมี
ประสบการณ์การรับรู้ เรียนรู้ สิ่งท่ีจะได้รับตอบแทนแตกตา่งกนัออกไปในสถานการณ์  การบริหาร ก็
เชน่เดียวกนั บคุคลรับรู้สิ่งตา่งๆ เก่ียวกบั การบริการ ไมว่า่จะเป็นประเภทของการบริการหรือ
คณุภาพของการบริการ ซึง่ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการสมัผสับริการตา่งๆ หากเป็นไปตามความ
ต้องการ  ของผู้ รับบริการได้ รับสิ่งท่ีคาดหวงั ก็ยอ่มท าให้เกิดความรู้สกึท่ีดี และพงึพอใจในบริการท่ี
ได้รับ 
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 2. ความพงึพอใจ เกิดจากการประเมินความแตกตา่งระหวา่ง สิ่งท่ีคาดหวงักบัสิ่งท่ีได้รับจริง
ในสถานการณ์หนึง่ ในสถานการณ์ก่อนท่ีผู้ใช้บริการจะมารับบริการก็ตาม มกัจะมีมาตรฐานการ
บริการนั ้ นอยูใ่นใจอยูแ่ล้ว ซึง่อาจเป็นแหลง่อ้างอิงคณุคา่ หรือเจตคตท่ีิยดึถือตอ่การบริการ  
ประสบการณ์ดัง้เดมิท่ีเคยใช้บริการ การบอกเลา่จากผู้ อ่ืน การรับทราบการประกนัข้อมลูจากท่ีตา่ง ๆ  
การให้ค ามัน่สญัญาของผู้ให้บริการเหลา่นี ้เป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีผู้ รับบริการใช้เปรีย บเทียบกบับริการท่ี
ได้รับในวงจรการให้บริการตลอดชว่งเวลา ความจริงหรือสิ่งท่ีผู้ รับบริการได้รับรู้เก่ียวกบับริการก่อน
มาใช้บริการ หรือความคาดหวงัในสิ่งท่ีควรจะได้รับนี ้มีอิทธิพลตอ่ชว่งเวลาเผชิญความจริง หรือ
พบปะระหวา่งผู้ให้บริการเป็นอยา่งมาก เพราะผู้ รับบริการ จะประเมินเปรียบเทียบสิ่งท่ีได้รับจริงใน
กระบวนการบริการท่ีเกิดขึน้กบัสิ่งท่ีคาดหวงั หากสิ่งท่ีรับเป็นไปตามท่ีคาดหวงั ถือวา่เป็นการยืนยนัท่ี
ตรงกบัสิ่งท่ีคาดหวงัท่ี  มีอยู ่ผู้ รับบริการยอ่มพอใจตอ่บริการดงักลา่ว แตถ้่าไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงั  
ซึง่อาจจะสงูกวา่หรื อ ต ่ากวา่เป็นการยืนยนัท่ีคลาดเคล่ือนจากความหวงัดงักลา่ว ทัง้นีช้ว่งความ
แตกตา่งท่ีเกิดขึน้จะชีใ้ห้เห็นถึงระดบัความพงึพอใจหรือความไมพ่งึพอใจมากน้อยได้ ถ้าข้อยืนยนั
เบี่ยงเบนไปในทางบวก แสดงถึงความพงึพอใจ ถ้าไปในทางลบแสดงถึงความไมพ่งึพอใจ 
 3. ความพงึพอใจสามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจยัแวดล้อม และสถานการณ์ท่ี
เกิดขึน้ ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึชอบสิ่งใดสิ่งหนึง่ท่ีผนัแปรได้ ตามปัจจยัท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกบั
ความคาดหวงัไว้ของบคุคลในแตล่ะสถานการณ์ ชว่งเวลาหนึง่บคุคลอาจไมพ่อใจตอ่สิ่งหนึง่เพราะ  
ไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงั ไว้ แตใ่นอีกชว่งหนึง่ หากสิ่งท่ีคาดหวงัได้รับการตอบสนองอยา่งถกูต้อง  
บคุคล ก็สามารถเปล่ียนความรู้สกึเดมิตอ่สิ่งนัน้ได้อยา่งทนัทีทนัใด แม้วา่จะเป็นความรู้สกึท่ีตรงกนั
ข้ามก็ตาม นอกจากนี  ้ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึท่ีสามารถแสดงออกในระดบัมากน้อยได้  ขึน้อยู่
กบัความแตกตา่งของการประเมินสิ่งท่ีได้รับจริงกบัสิ่งท่ีคาดหวงัไว้ สว่นใหญ่ลกูค้าจะใช้เวลาเป็น
มาตรฐาน ในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจากบริการตา่งๆ  
 ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ  หลงัจากการพบพฤตกิรรม  การให้บริการ เป็นระดบัความพงึ
พอใจของผู้ รับบริการท่ีเกิดจากการรับบริ การวา่ หลงัจากได้รับบริการจากเจ้าหน้าท่ี ท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหาได้  รวมทัง้ลดปัญหาและท าให้ผู้ รับบริการเกิดความภมูิใจได้
มากน้อยเพียงใด (สายบวั หุน่จนัทร์, 2538) 
 
ทฤษฎีความพงึพอใจ 
 1. ทฤษฎีความต้องการ 

อเดย์และแอนเดอร์สนั (A day & Andersen อ้างถึงใน สกิุจ บณัฑิตศกัดา , 2545) ได้
กลา่วถึง  ความต้องการของผู้ รับบริการหรือผู้บริโภคตอ่งานบริการจะแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะของ
แตล่ะธุรกิจ ซึง่ไมเ่หมือนกนั เชน่ ธุรกิจสายการบนิ ผู้ รับบริการต้องการความปลอดภยั ความสะดวก
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ในการเดนิทาง ธุรกิจการบริการอาหาร ผู้ รับบริการต้องการการต้อนรับท่ีดี อาหารอร่อย ความรวดเร็ว  
สถานท่ีสะอาด ฯลฯ แตถ้่าเป็นการบริการของหนว่ยงานรัฐ ผู้ รับบริการต้องการบริการท่ีรวดเร็ว  
ความเอาใจใสข่องเจ้าหน้าท่ี เป็นต้น สิ่งท่ีผู้ รับบริการต้องการและหากได้รับสิ่งนัน้จะเกิดความพงึ
พอใจ มีดงันี ้
  1) ความสะดวกท่ีได้รับบริการ  ได้แก่ ระยะเวลาในการรอคอย เพ่ือรอรับบริการไม่
นาน ความเป็นระเบียบของหนว่ยบริการ และลกัษณะสถานท่ีของหนว่ยบริการ ฯลฯ 
  2) การประสานงานของการบริการ  ได้แก่ การได้รับบริการทัง้หมดตามความ
ต้องการ ความสนใจของผู้ปฏิบตังิานตอ่ผู้ รับบริการ เป็นต้น 
  3) อธัยาศยัและความสนใจตอ่ผู้ รับบริการ  ได้แก่ ค าพดูเชิงบวก บคุลิกภาพนา่
เล่ือมใส ความมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี และความดแูลเอาใจใสต่ลอดเวลา 
  4) ข้อมลูท่ีได้รับจากการบริการ ได้แก่ ข้อมลูทัว่ไป เชน่วิธีการรับบริการ กฎ ระเบียบ
ตา่งๆ เก่ียวกบัการบริการ หรือข้อมลูเก่ี ยวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ เชน่ค า แนะน าเก่ียวกบัการ
เลือกใช้น า้มนัเบนซินตามคา่อ๊อกเทนตา่งๆ เป็นต้น 
  5) คณุภาพของบริการ  ได้แก่ ความสามารถของผู้ปฏิบตังิาน คณุภาพของบริการ 
เชน่ สะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง เป็นต้น 
 2. ทฤษฎีการเรียนรู้เก่ียวกับบริการ 
  การจะตดัสินใจใช้บริการหรือไมน่ัน้  ยอ่มขึน้อยูก่บัปัจจยัอ่ืนท่ีเรียนรู้ หมายถึง การ 
เปล่ียนพฤตกิรรมท่ีคอ่นข้างถาวร ซึง่การเปล่ียนพฤตกิรรมนัน้เกิดจากการได้รับประสบการณ์ ดงันัน้ 

การเรียนรู้มีหลกัส าคญั 3 ประการ คือ 
  2.1 การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนพฤตกิรรม โดย 
   1) เปล่ียนจากไมเ่คยรู้จกับริการ เป็นรู้จกับริการนัน้ 
   2) เปล่ียนจากไมช่อบบริการ เป็นชอบบริการนัน้ 
   3) เปล่ียนจากไมเ่คยใช้บริการ เป็นใช้บริการนัน้ 
  2.2 การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีคอ่นข้างถาวร เม่ือรู้จกัช่ือของบริการอยา่ง       
คอ่นข้างถาวร แม้จะทิง้ชว่งเวลาไม่เนิ่นนาน ก็ยงับอกช่ือเคร่ืองหมายการค้าของบริการนัน้ถกูต้อง 

2.3 การเรียนรู้เกิดจากผู้ รับบริการได้รับประสบการณ์เก่ียวกบับริการ ไมว่า่จะ
โดยตรงด้วยตนเองมาก่อน หรือโดยผู้ อ่ืนบอก 
 3. ทฤษฎีการเรียนรู้จากเง่ือนไขสิ่งเร้า 
 พาฟลอฟ (Puflogf อ้างถึงใน สกิุจ บณัฑิตศกัด า, 2545) ได้เสนอทฤษฎีการเรียนรู้จาก
เง่ือนไขสิ่งเร้าซึง่สามารถน ามาอธิบายความรู้สกึท่ีมีตอ่บริการได้ หากน าสิ่งเร้าตามธรรมชาตไิปควบคู่
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กบับริการบอ่ย ๆ แล้ว จะท าให้มนษุย์เกิดความรู้สกึอยา่งใดอยา่งหนึง่ เชน่เดียวกบัความรู้สกึท่ีน ามา
กระตุ้น 
 จากทฤษฎีการเรียนรู้จา กเง่ือนไขสิ่งเร้า ชีใ้ห้เห็นวา่ผู้ รับบริการเกิดความรู้สกึท่ีดีหรือไมดี่ตอ่
บริการได้ หากน าบริการนัน้ไปควบคูก่บัสิ่งเร้าท่ีกระตุ้นความรู้สกึท่ีดี หรือไมดี่นัน้บอ่ย ๆ เชน่ การ
โฆษณาถึงการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อมของบางจาก ท าให้ผู้ รับบริการเกิดความรู้สกึรับผิดชอบตอ่
สภาพสิ่งแวดล้อม จงึตดัสินใจเลือกใช้สถานีบริการน า้มนัภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของบางจาก เป็น
ต้น  ทฤษฎีการเรียนรู้เง่ือนไขจากสิ่งเร้าชว่ยอธิบายวา่ผู้ รับบริการแสดงความรู้สกึพงึพอใจหรือไมพ่งึ
พอใจ  ในการใช้บริการตอ่ไป 
 สกิุจ บณัฑิตศกัดา  (2545)ได้เสนอทฤษฎีการเรียน รู้เง่ือนไขการกระท าวา่ เป็นการเรียนรู้
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการกระท า  กบัผลจากการกระท า  และผลจากการกระท าในอดีตจะเป็น
ตวัก าหนดแนวโน้มท่ีจะกระท าหรือเลิกกระท าในอนาคต   ผลจากการกระท าแนวโน้มท่ีจะรับหรือไม่
รับบริการนัน้อีกในอนาคต ความสมัพนัธ์ระหวา่งการกระท า ผลจากกระท า  และแนวโน้มในการรับ
บริการซึง่สามารถน ามาอธิบายความรู้สกึท่ีดีตอ่การบริการได้  คือ ผู้ รับบริการจ านวนไมน้่อยท่ีมี
โอกาสลองใช้บริการใหมค่รัง้แรก ตอ่จากนัน้ก็จะกลบัมาใช้บริการอีกในครัง้ตอ่ไป  ด้วยเหตผุลท่ีเกิด
จากความพงึพอใจ หรือประทบัใจในบริการท่ีได้รับนัน้ เชน่  เคยรับประทานอาหารท่ีร้านหนึง่ หรือเคย
เข้ามาใช้บริการขององค์กรหนึง่ แล้วพงึพอใจในความซ่ือสตัย์ของผู้ประกอบการ  ท าให้เข้ามาใช้
บริการขององค์กรแหง่นัน้เป็นประจ า ผู้ รับบริการเข้ามารับบริการได้รับการบริการท่ี  พงึพอใจ 
ผู้ รับบริการมีแนวโน้มจะมารับบริการอีก อิทธิพ ลของความไมพ่งึพอใจท่ีมีแนวโน้มการไมก่ลบัมารับ
บริการ ทฤษฎีการเรียนรู้เง่ือนไขการกระท า สามารถอธิบายวา่ผู้ รับบริการมีแนวโน้ม  ท่ีจะกลบัมาใช้
บริการอีก หากได้รับบริการท่ีพงึพอใจ และจะไมก่ลบัมารับบริการอีก  หากมาแล้วได้รับบริการท่ีไมพ่งึ
พอใจ 

4. ทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการ 
 จอห์น ฟาร์เลย์และคณะ (John Farley & others อ้างถึงใน จิตตนินัท์ เตชะคปุต์ , 2539) ได้
พฒันาทฤษฎีขึน้จากการวิเคราะห์งานวิจยัเรียกวา่ “ทฤษฎีการตดัสินใจใช้บริการ ” ซึง่มีองค์ประกอบ
ท่ีสมัพนัธ์ ซึง่กนัและกนั 6 องค์ประกอบดงันี ้
 องค์ประกอบท่ี 1 ข้อเท็จจริงห รือข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบับริการ เป็นสิ่งท่ีผู้ รับบริการรับรู้
เก่ียวกบับริการได้ 2 วิธี คือ 
 1. จากประสบการณ์ทางตรง หมายถึง ผู้ รับบริการได้ใช้อวยัวะสมัผสัของตนสมัผสั
กบับริการนัน้โดยตรง แล้วเกิดการรับรู้วา่สิ่งนัน้ตรงกบัความต้องการของตนหรือไม ่และพอใจกบัการ
บริการนัน้ มากน้อยเพียงใด 
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 2. จากประสบการณ์ทางอ้อม หมายถึง ผู้ รับบริการได้รับข้อมลูขา่วสารจากค าบอก
เลา่ของผู้ อ่ืนแล้วท าให้เกิดการรับรู้วา่สิ่งนัน้ตรงกบัความต้องการของตนหรือไม ่และพอใจกบับริการ
นัน้มากน้อยเพียงใด ข้อมลูขา่วสารเป็นสิ่งกระตุ้นให้ผู้ รับบริการนกึถึ งเคร่ืองหมายการค้านัน้ และเกิด
ความรู้สกึชอบหรือไมช่อบ เกิดความเช่ือมัน่ในบริการนัน้ 
 องค์ประกอบท่ี  2 เคร่ืองหมายการค้า ท าให้ผู้ รับบริการนกึถึงคณุภาพของบริการ 
เคร่ืองหมาย  การค้ามีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึและความเช่ือมัน่ในบริการนัน้ ในปัจจบุนัการโฆษณา
บริการ จะมุง่ให้ผู้ รับบริการศรัทธาตอ่เคร่ืองหมายการค้า จนท าให้ผู้ รับบริการนกึถึง เชน่ ผลิตภณัฑ์ท่ี
มีคณุภาพดี ทัง้ตอ่การใช้งานและสิ่งแวดล้อม ต้องมีเคร่ืองหมายการค้าเป็นสิ่งส าคญั 
 องค์ประกอบท่ี 3 เจตคตท่ีิดีตอ่เคร่ืองหมายการค้า เป็นความรู้สกึชอบไมช่อบตอ่บริการเจต
คตท่ีิมีตอ่เคร่ืองหมายการค้า จะมีอิทธิพลตอ่ความมุง่มัน่ท่ีจะใช้บริการนัน้ตอ่ไป 
 องค์ประกอบท่ี 4 ความเช่ือมัน่ในบริการ เป็นการประเมินและตดัสินใจวา่บริการนัน้ตรงกบั
ความต้องการของผู้ รับบริการหรือไม ่ความเช่ือมัน่ในบริการเกิดจากการได้รับขา่วสารเก่ียวกบับริการ 
และความศรัทธาท่ีมีตอ่เคร่ืองหมายการค้านัน้ร่วมกนั ซึง่มีอิทธิพลให้ใช้หรือไมใ่ช้บริการนัน้ตอ่ไป 
 องค์ประกอบท่ี 5 ความมุง่มัน่หรือตดัสินใจใช้บริการนัน้ ซึง่มีอิทธิพลมาจากเจตคตท่ีิดีตอ่
เคร่ืองหมายการค้า และความมุง่มัน่ในการใช้ สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการในท่ีสดุ 
 องค์ประกอบท่ี 6 การใช้บริการเป็นขัน้ตอนสดุท้ายท่ีผู้ รับบริการตดัสินใจใช้บริการ 
 ทฤษฎีการตดัสินใจใช้บริการของ  จอห์น ฟาร์เลย์และคณะ  (John Farley & others อ้างถึง
ใน จิตตนินัท์ เตชะคปุต์ , 2539) สามารถอธิบายวา่ ผู้ รับบริการได้น าข้อมลูตา่งๆ มาวิเคราะห์เพ่ือ
ตดัสินใจในการใช้บริการ 
 สรุปได้วา่ เป็นความรู้สกึสองแบบของมนษุย์คือ ความรู้สกึในทางบวกและความรู้สกึในทาง
ลบ  ความรู้สกึในทางบวกเป็นความรู้สกึท่ีเกิดขึน้เม่ือเกิดความสขุ  สว่นความรู้สกึในทางลบ คือ  
ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้แล้วเกิดความไมส่บายใจ  ความรู้สกึทางบวก  ความรู้สกึทางลบ  และความสขุ   มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อน  ระบบความสมัพนัธ์ของทัง้สามเรียกวา่ ระบบความพอใจ   ซึง่
ความพอใจจะเกิดขึน้เม่ือความรู้สกึในทางบวกมากกวา่ความรู้สกึในทางลบ สิ่งท่ีท าให้เกิดความรู้สกึ 
ความคดิเห็น หรือความพอใจแก่มนษุย์ ได้แก่ ทรัพยา กร หรือสิ่งเร้า การวิเคราะห์ระดบัความพงึ
พอใจ คือการศกึษาวา่ทรัพยากรหรือสิ่งเร้าแบบใดเป็นท่ีต้องการและท าให้เกิดความพอใจและ
ความสขุแก่มนษุย์  ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจงึได้ท าการศกึษาถึงความพงึพอใจ ของสมาชิกท่ีมีตอ่
ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต เพ่ือเป็นแนวทางในการน าเอาผลการวิจยั ไปพฒันาและ
ปรับไปใช้ในการบริหารจดัการ อนัจะน าไปสูว่ตัถปุระสงค์ของยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันากีฬาตอ่ไป 
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แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
 
 ความหมายของการบริการ 
 ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ .ศ. 2526 (ราชบณัฑิตยสถาน , 2538) ได้ให้
ความหมายของการบริการ หมายถึง การปฏิบตัรัิบใช้ การให้ความสะดวกตา่งๆ เชน่ ให้บริการหรือใช้
บริการ 
 การบริการ (สมชาต ิกิจยรรยง, 2536) เป็นกระบวนการของการปฏิบตัตินเพ่ือผู้ อ่ืน ดงันัน้ผู้ ท่ี
จะให้การบริการจงึควรจะ  มีคณุสมบตัท่ีิสามารถจะอ านวยความสะดวกและท าตนเพ่ือผู้ อ่ื นอยา่งมี
ความรับผิดชอบและมีความสขุ   

การบริการ  (เกศนีิ กลัน่บศุย์ , 2540) หมายถึง การปฏิบตัรัิบใช้ให้ความสะดวกตา่ง ๆ ตอ่
ผู้ใช้บริการซึง่จะเป็นผู้ก าหนดเง่ือนไขของการมารับบริการ   
 การบริการ  (วราพรรณ สนัทสันะโชค , 2540) หมายถึง กระบวนการของการปฏิบตัตินเพ่ือ
ผู้ อ่ืน ดงันัน้ผู้ ท่ีจะให้บริการควรมีคณุสมบตัท่ีิสามารถจะอ านวยความสะดวกและท าตนเพ่ือผู้ อ่ืน
อยา่งมีความรับผิดชอบและมีความสขุ  

การบริการ (ไกรษร  แก้วกล้า , 2540) หมายถึง บคุคล กลุม่บคุคล หรือหนว่ยงานท่ีมีอ านาจ
หน้าท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการประชาชน โดยมีจดุมุง่ห มายเพ่ือสนองความต้องการมีสว่นร่วม มี
องค์ประกอบท่ีส าคญั 5 สว่น คือ สถานท่ี บคุคลคือตวับริการ กระบวนการกิจกรรม ผลผลิต และ
ผู้ รับบริการ   

การบริการ (สปัุญญา ไชยชาญ, 2542) มีความหมาย 2 นยัยะ ดงันี ้
1. บริการคือ การปฏิบตัรัิบใช้ให้ความสะดวกตา่งๆ 
2. บริการคือ กิจ กรรมท่ีน ามาซือ้ขายกนั เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไมมี่ตวัตน เชน่การให้กู้ เงินของ

ธนาคารการรักษาโรคของสถานพยาบาล การให้บริการด้านการกีฬาและการออกก าลงักาย เป็นต้น 
ดนยั  เทียนพฒุ (2547) ได้ให้ความหมายของค าวา่  “SERVICE” ดงันี ้

 S = Service Mind คนท่ีมีจิตใจอยากจะให้บริการ 
 E = Exceed Customer Expectation เข้าให้ถึงความคาดหวงัของผู้ใช้บริการด้วยการ

บริการท่ีเหนือกวา่ 
 R = Reprocess ปรับกระบวนการให้รวดเร็ว สัน้ ดีกวา่เดมิอยูต่ลอดเวลา 
 V = Vision วิสยัทศัน์เชิงกลยทุธ์ในการด าเนินงาน 

I = Information Technologyใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองผู้ใช้บริการ 
 C = Cycle Time บริการท่ีชนะด้วยเวลา 

E = Empowerment ทีมงานท่ีมีอ านาจในการสัง่การตนเอง 
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ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2549 ) ได้ให้ความหมายของการบริการ วา่เป็นกิจกรรมของ
กระบวนการสง่มอบสินค้าท่ีไมมี่ตวัตน ชองธุรกิจให้กบัผู้ รับบริการโดยสินค้า ท่ีไมมี่ตวัตนนัน้ จะต้อง
ตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ จนน าไปสูค่วามพงึพอใจได้ 

กอร์นรูส (Gronroos, 1990) ได้กลา่ววา่การบริการคือ กิจกรรมหรือชดุกิจกรรมซึง่อาจอยูใ่น
สภาพท่ีมีตวัตนหรือไมก็่ตาม เกิดขึน้ขณะท่ีผู้ให้บริการมีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้า หรือผู้ให้บริก ารมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัระบบของการบริการ ซึง่จดัเตรียมไว้เพ่ือแก้ปัญหาหรือความต้องการของลกูค้า                  

ไซต์แทมล์และบทิเนอร์ (Zeithaml and Bitner, 2000) ได้ให้ความหมายของการบริการ ไว้
วา่ การบริการเป็นการกระท า กระบวนการและการปฏิบตัติามสญัญา 

สรุปได้วา่ การ บริการ หมายถึง กระบวนการในการปฏิบตัหิน้าท่ีรับผิดชอบท่ีสามารถ
สนองตอบตอ่ผู้มาใช้บริการได้อยา่งสมบรูณ์ครบถ้วน  ตามความต้องการของผู้ รับบริการจนน าไปสู่
ความพงึพอใจได้ 

 
 ลักษณะของบริการ 

สมบณู ขตัตยิะสวุงศ์  (2543) ได้สรุปไว้วา่ บริการมีลกัษณะ ท่ีส าคญั 4 ประการ ดงันี ้
 1. ไมส่ามารถจบัต้องได้ บริการไมส่ามารถมองเห็นหรือเกิดความรู้สกึได้ก่อนท่ีจะมีการซือ้  
 2. ไมส่ามารถแบง่แยกการให้บริการ การให้บริการเป็นการผลิตและการบริโภคใน
ขณะเดียวกนั  
 3. ไมแ่นน่อน ลกัษณะของบริการไมแ่นน่อนขึน้อยูก่บัวา่ผู้ให้บริการเป็นใคร จะให้บริ การ
เม่ือไร ท่ีไหนและอยา่งไร  
 4. ไมส่ามารถเก็บไว้ได้ บริการไมส่ามารถเก็บไว้ได้เหมือนสินค้าอ่ืน ซึง่ถ้าความต้องการมี
สม ่าเสมอ การให้บริการก็จะไมมี่ปัญหา แตใ่นทางตรงข้าม ถ้าลกัษณะความต้องการไมแ่นน่อน เชน่ 
การเข้ารับบริการในชว่งเวลาท่ีตรงกนัครัง้ละมากๆ โดยมิได้ มีการนดัหมาย หรือการให้บริการใน
ชว่งเวลาท่ีผู้ใช้บริการ ไมส่ะดวกในการมารับบริการ ก็จะท าให้เกิดปัญหา เชน่ บริการไมท่นัหรือไมมี่ผู้
มาใช้บริการ 

หลกัการบริการท่ีดี (สราณี  เตมียะเวส, 2548) ประกอบด้วย 
 1. ความเช่ือถือได้ ประกอบด้วยความสม ่าเสมอ และความพึง่พาได้ 
 2. การตอบสนอง ประกอบด้วย ความเตม็ใจท่ีจะให้บริการ ความพร้อมท่ีจะให้การบริการ
และอทุิศเวลา ความตอ่เน่ืองในการตดิตอ่ และปฏิบตัติอ่ผู้ใช้บริการเป็นอยา่งดี 
 3. ความสามารถ ประกอบด้วย ความสามารถในการให้บริการ ความสามารถในการส่ือสาร 
และความสามารถในความรู้วา่การท่ีจะให้บริการ 
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 4. การเข้าถึงการ ประกอบด้วยผู้ใช้บริการ หรือรับบริการได้สะดวก ระเบียบ ขัน้ตอน ไมค่วร
มากมายซบัซ้อนเกินไป ผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย เวลาท่ีให้บริการเป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับ
ผู้ใช้บริการและอยูใ่นสถานท่ีผู้ใช้บริการตดิตอ่ได้สะดวก 
 5. ความสภุาพออ่นโยน ประกอบด้วย การแสดงความสภุาพตอ่ผู้ให้บริการให้การต้อนรับท่ี
เหมาะสม และผู้ให้บริการมีบคุลิกภาพท่ีดี 
 6. การส่ือสาร ประกอบด้วย มีการส่ือสารชีแ้จงขอบเขต และลกัษณะงานบริการ และมีการ
อธิบายขึน้ตอนการให้บริการ 
 7. ความซ่ือสตัย์ คณุภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรง นา่เช่ือถือ 
 8. ความมัน่คง ได้แก่ ความปลอดภยัทางกายภาพ เชน่ เคร่ืองมือ อปุกรณ์ 
 9. ความเข้าใจ ประกอบด้วย การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ การให้ค าแนะน าและเอาใจใสผู่้ใช้บริการ 
และการให้ความสนใจตอ่ผู้ใช้บริการ 
 10. การสร้างสิ่งท่ีจบัต้องได้ การเตรียมวสัดอุปุกรณ์ ใ ห้พร้อมส าหรับให้บริการ การเตรียม
อปุกรณ์ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการและการจดัสถานท่ีให้บริการ สวยงาม สะอาด 

วีระพงษ์ เฉลิมจิระวฒัน์ (2538) ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะแหง่การให้บริการท่ีดี ไว้ดงันี ้
 1. S = Smiling and Sympathy ยิม้แย้มและใจใสเ่รา เห็นอกเห็นใ จตอ่ความล าบากยุง่ยาก
ของลกูค้า 
 2. E = Early Response ตอบสนองตอ่ความประสงค์จากลกุค้าอยา่งรวดเร็วทนัใจ โดยมิทนั
ได้เอย่ปากเรียกหา 
 3. R = Respectful แสดงออกถึงความนบัถือให้เกียรตลิกุค้า 
 4. V = Voluntariness manner ลกัษณะการให้บริการแบบสมคัรใจ และเตม็ใจท า มิใ ชท่ า
แบบเสียมิได้ 
 5. I = Image Enhancing แสดงออกซึง่การรักษาภาพพจน์ของผู้ให้บริการ และเสริม
ภาพพจน์ขององค์การด้วย 
 6. C = Courtesy กิริยาอาการออ่นโยน สภุาพและมีมารยาทดี ออ่นน้อมถ่อมตน 
 7. E = Enthusiasm มีความกระฉบักระเฉง และกระตือรือร้นขณะบริการ จะให้บริกา ร
มากกวา่ท่ีคาดหวงัเสมอ 

ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ (2533) ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะของการบริการท่ียอด
เย่ียม  มีดงันี ้ 
 1. ยิม้เอาใจใส ่เห็นใจความยุง่ยาก 
 2. บริการทนัใจ มิต้องเอย่ปาก 
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 3. ไมก่ระดากอาย ให้เกียรตผิู้ใช้บริการ 
 4. สมคัรใจอาสา มิใชท่ าแบบเสียมิได้ 
 5. รักษาภาพพจน์ไว้ทัง้ตนเองและองค์กร 
 6. กิริยาออ่นหวาน ออ่นน้อมถ่อมตน กระตือรือร้น กระฉบักระเฉง เป็นกนัเอง บริการดี 
มากกวา่ท่ีคาดหวงั  
  การบริการท่ีมีคณุภาพ มี 3 องค์ประกอบ  (วิฑรูย์ สิมาโชคดี อ้างถึงใน สราณี เตมียะเวส , 
2548) ได้แก่ 
 1. ผู้ให้บริการ คือหวัใจส าคญัของงานบริการ เพราะเป็นผู้สร้างความแตกตา่งและเป็นผู้สร้าง
ความส าเร็จให้กบักิจกรรม 
 2. สถานท่ีให้บริการ เป็นจดุแรกท่ีผู้ใช้บริการจะได้สมัผสัเม่ือก้าวเข้ามาในหนว่ยงานสถานท่ี  
ท่ีสะอาดดสูวยงาม และเป็นระเบียบ ถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ทัง้ยงัแสดงให้เห็ นถึงความมี 
ประสิทธิภาพ และคณุภาพขององค์กรด้วย ผู้ใช้บริการท่ีเห็นจะรู้สกึเช่ือมัน่ในคณุภาพและ
ประสิทธิภาพในการให้การบริการ รวมทัง้รู้สกึประทบัใจเม่ือแรกพบ 
 3. สิ่งอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์สนบัสนนุการให้บริการ การท่ีเราจะเลือกใช้
ประเภทใด ก็ขึน้อยู่ กบัความเหมาะสมในงานบริการและสิ่งส าคญัท่ีละเลยไมไ่ด้ คือ  การบ ารุงรักษา
ดแูลเคร่ืองมืออปุกรณ์เหลา่นัน้ให้พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ ไมใ่ชว่า่มีเคร่ืองมืออปุกรณ์พร้อมแตใ่ช้งาน
ไมไ่ด้เลย 
 ทีโอดอร์และโรเจอร์ (Theoder & Roger อ้างถึงใน ประภาพรรณ จมุพลเดชาพนัธุ์ , 2545) 
กลา่ววา่ การให้บริการท่ีดี สว่นหนึง่ขึน้อยูก่บัการเข้าถึงการใช้บริการ โดยมีแนวคดิเก่ียวกบัการเข้าถึง
การบริการ ดงันี ้

1. ความเพียงพอของการบริการท่ีมีอยู ่กบัความต้องการขอรับบริการ 
 2. การเข้าถึงแหลง่บริการได้อยา่งสะดวกโดยค านงึถึงสถานท่ีตัง้ และการเดนิทาง 
 3. ความสะดวก และสิ่งอ านวยความสะดวกของแหลง่บริการ 
 4. ความสามารถของผู้ รับบริการในการท่ีจะต้องเสียคา่ใช้จา่ยส าหรับการบริการ 
 5. การยอมรับคณุภาพของบริการ ซึง่ในท่ีนีร้วมถึงการยอมรับลกัษณะของผู้ให้บริการด้วย 
 เวบเบอร์  (Weber, 1966) ได้ให้ทศันะเก่ียวกบัการให้บริก ารวา่ การจะให้การบริการมี
ประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ตอ่ประชาชนมากท่ีสดุ คือ การให้บริการท่ีไมค่ านงึถึงตวับคุคลหรือ
การให้บริการท่ีปราศจากอารมณ์ ไมมี่ความชอบพอเป็นพิเศษ ทกุคนจะได้รับการปฏิบตัเิทา่เทียมกนั
ตามหลกัเกณฑ์อยูใ่นสภาพท่ีเหมือนกนั 
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 การเสริมสร้างความพึ งพอใจในการบริการ จะต้องตระหนกัถึงคณุคา่ของการสร้างความพงึ
พอใจของผู้ รับบริการ และผู้ให้บริการควบคูก่นัไป ดงันี ้
 1. การตรวจสอบความคาดหวงัและความพงึพอใจของผู้ รับบริการและผู้ให้บริการอยา่ง
สม ่าเสมอ 
 2. การก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์การให้ชดัเจน 
 3. การก าหนดกลยทุธ์การบริการโดยใช้แนวคดิการบริการเชิงกลยทุธ์และการส่ือสาร 
 4. การพฒันาคณุภาพและความสมัพนัธ์ในกลุม่พนกังาน 
 สกิุจ บณัฑิตศกัดา  (2545) ได้กลา่วถึงจิตวิทยาการบริการ วา่เป็นการน ากลยทุธ์การสร้าง
ความพงึพอใจตอ่ผู้ รับบริการไปปฏิบตัแิละประเมินผล สรุปได้ 3 ประการ คือ 
 1. กฎของความประทบัใจครัง้แรก การแสดงออกท่ีเป็นตวัก าหนดลกัษณะท่ีผู้ รับบริการ
แสดงออกกบัผู้ให้บริการ หากผู้ให้บริการแสดงความไมเ่ป็นมิตรกบัผู้ รับบริการ ปกป้องตนเองมากไป 
การแสดงพฤตกิรรมเชน่นีเ้พียงไมก่ี่วินาที จะท าให้จ านวนผู้ใช้บริการลดลงและสญูเสียผู้ใช้บริการไป 
 2. กฎของการเก็บเก่ียว  หากผู้ให้บริการ บริการด้วยความเป็นมิตร ด้วยความสภุาพ และ
ให้บริการได้ทนัใด ก็จะได้รับความไว้วางใจ ความเช่ือถือ การยอมรับ องค์กรก็จะได้ผู้ใช้บริการท่ี
จงรักภกัดี สง่ผลให้องค์กรมีความเจริญรุ่งเรือง ซึง่ถือเป็นผลท่ีเก็บเก่ียวได้ตลอดไป 
 3. กฎของเธอร์โมไดนามิคส์ องค์กรต้องมีการพฒันาปรับปรุงคณุภาพของการให้บริการอยู่
เสมอ ไมค่วรปลอ่ยปละละเลยหรือไมเ่อาใจใส ่ควรท่ีจะส ารวจทศันคตแิละพฤตกิรรมของผู้ให้บริการ 
เพ่ือรักษาความประทบัใจ หรือความพงึพอใจของผู้ใช้บริการได้ในระยะยาวนาน 

หลกัการในเร่ืองให้บริการ ท่ีเก่ียวกบัความพงึพอใจ ในมิตกิารให้บริการสรุปได้ดงันี ้  
1. หลกัความสอดคล้องกบัความต้องการของบคุคลเป็นสว่นใหญ่ คือ ประโยชน์และบริการท่ี

องค์กรจดัให้นัน้ จะต้องตอบสนองความต้องการของบคุคลสว่นใหญ่หรือทัง้หมด มิใชจ่ดัให้กลุม่ใด
กลุม่หนึง่โดยเฉพาะ 
 2. หลกัความสม ่าเสมอ กลา่วคือ การให้บริการนัน้ๆ ด้วยความสม ่าเสมอไมใ่ชท่ าๆ หยดุๆ 
ตามความพอใจของผู้ รับบริการหรือผู้ปฏิบตัติาม 
 3. หลกัความเสมอภาค การบริการท่ีจดันัน้ต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทกุคนอยา่งเสมอหน้า
และเทา่เทียมกนัไมมี่การใช้สิทธิพิเศษแก่บคุคลหรือกลุม่บคุ คลใด กลุม่บคุคลหนึง่ในลกัษณะตา่ง
จากกลุม่คนอ่ืนๆ อยา่งเห็นได้ชดั 
 4. หลกัความประหยดั คา่ใช้จา่ยท่ีต้องใช้ในการบริการจะต้องไมม่ากจนเกินกวา่ผลท่ีได้รับ 
 5. หลกัความสะอาด บริการท่ีจดัให้แก่ผู้ รับบริการจะต้องเป็นไปในลกัษณะปฏิบตัไิด้ง่าย 
สะดวกสบาย สิน้เปลืองทรัพยากรไมม่ากนกั ทัง้ยงัไมเ่ป็นการสร้างภาระยุง่ยากให้แก่ผู้ให้บริการ 
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หรือผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 
 สรุปได้วา่ ความพงึพอใจในบริการ หมายถึง ความรู้สกึ ความคดิเห็น และทศันคตขิอง
ผู้ รับบริการตอ่บริการของสถานท่ี หนว่ยงานท่ีให้บริการ หลงัจากท่ีผู้ เข้ารับบริการได้มีโอ กาสเข้าไปใช้
บริการนัน้ๆ ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการจะมากน้อยเพียงใดขึน้อยูก่บัปัจจยัตา่งๆ  และถือวา่เป็น
ระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการ เป็นการประเมินผล และวดัคณุภาพของบริการนัน้ๆ   
 
ความหมายของการให้บริการสาธารณะ 
 ในกระบวนการให้บริการสาธารณะนัน้ ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการเป็น  
สิ่งท่ีมีความส าคญัยิ่ง เพราะเป็นสิ่งท่ีบง่ชีไ้ด้วา่ การบริการสาธารณะดงักลา่วประสบผลส าเร็จมาก
น้อยเพียงใด ทัง้นีก้ารพิจารณาความหมายของค าวา่ “ความพงึพอใจ ” ในความหมายท่ีแคบลงมานัน้
ได้มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายเก่ียวกั บความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การบริการ
สาธารณะไว้อยา่งนา่สนใจ ดงันี ้

มิลเล็ตต์ (Millett, 1954) ได้ให้ความหมาย  วา่ เป็นการประเมินผลการปฏิบตังิานด้านการ
ให้บริการของหนว่ยงาน  ซึง่มีพืน้ฐานมาจากการรับรู้ ถึงการสง่มอบบริการท่ีแท้จริงและการ
ประเมินผลนีก็้แตกตา่งกนัไป ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัประสบการณ์ท่ีแตล่ะบคุคลได้รับเกณฑ์ ท่ีแตล่ะบคุคลตัง้
ไว้ รวมทัง้การตดัสิน ของบคุคลนัน้ด้วยโดยการประเมินผล สามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ด้าน คือ 
 1. ด้านอตัวิสยั ซึง่เกิดจากการได้รับรู้ถึงการสง่มอบบริการ 
 2. ด้านวตัถวุิสยั ซึง่เกิดจากการได้รับปริมาณ และคณุภาพของการบริการ 
 เทพศกัดิ ์ บญุยรัตน์พนัธุ์  (2536) ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะวา่ หมายถึง 
การท่ีบคุคล หรือหนว่ยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการสาธารณะ ซึง่อาจจะเป็นของ
รัฐ หรือเอกชนมีหน้าท่ีในการสง่ตอ่การให้บริการสาธารณะแก่ผู้ รับบริการ โดยมีจดุมุง่หมาย เพ่ือ
สนองตอ่ความต้องการของผู้ รับบริการ โดยสว่นรวมการให้บริการสาธารณะมีลกัษณะท่ีเป็น “ระบบ” 
มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 6 สว่น คือ 
 1. สถานท่ีและบคุคลท่ีให้บริการ 
 2. ปัจจยัน าเข้าหรือทรัพยากร 
 3. กระบวนการและกิจกรรม 
 4. ผลผลิตหรือตวับริการ 
 5. ชอ่งทางการให้บริการ 
 6. ผลกระทบท่ีมีตอ่ผู้ รับบริการ 
 เวอร์มา (Verma อ้างถึงใน ยวุดี สิทธิพิทกัษ์วงศ์ , 2547) ได้พิจารณาการให้บริการสาธารณะ
วา่เป็นกระบวนการให้บริการ ซึง่มีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวเป็นพลวตั โดยระบบการให้บริการท่ีดีจะ
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เกิดขึน้ได้เม่ือหนว่ยงา นท่ีรับผิดชอบใช้ทรัพยากรและผลิตการบริการได้เป็นไปตามแผนงานและการ
เข้าถึงการบริการ จากความหมายดงักลา่วจะเห็นได้วา่เป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคดิเชิงระบบ และ
ออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ เป็นปัจจยัน าเข้าตอ่ไป  ด้วยเหตนีุ ้ระบบการให้บริการสาธารณะ
จงึมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

 ปรัชญา เวสารัชช์ (2526) ให้ความเห็นวา่ การให้บริการของรัฐนัน้ จะต้องค านงึถึงสิ่งตอ่ไปนี ้
 1. การให้บริการท่ีเป็นท่ีพงึพอใจแก่สมาชิกสงัคม ความพงึพอใจเป็นสิ่งท่ีวดัได้ยากหรือให้ค า
จ ากดัความยาก แตอ่าจกลา่วได้อยา่งกว้างๆ ถึงองค์ประกอบท่ีจะท าให้เกิดความพงึพอใจ ได้แก่ การ
ให้บริการท่ีเทา่เทียมกนัแก่สมาชิกสงัคม การให้บริการในเวลาท่ีเหมาะสม การให้บริการโดยค านงึถึง
ปริมาณไมใ่ห้มากเกินไปหรือน้อยเกินไป และการให้บริการโดยมีการปรับปรุงให้ทนักบัความ
เปล่ียนแปลงเสมอ 
 2. การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่ อผู้ รับบริการ เป็นคา่นิยมพืน้ฐานส าหรับการบริหาร
ในสงัคมประชาธิปไตย ท่ีจะต้องสามารถให้บริการท่ีมีลกัษณะสนองตอบตอ่มตมิหาชน ต้องมีความ
ยืดหยุน่ท่ีปรับเปล่ียนลกัษณะงาน หรือการให้บริการท่ีสามารถสนองความต้องการท่ีเปล่ียนแปลง
ได้มากท่ีสดุ 
 เดนนิสและเบร์ิกเฮด (Dennis and Birkhead อ้างถึงใน ยวุดี สิทธิพิทกัษ์วงศ์ , 2547) มองวา่
การให้บริการสาธารณะมี 4 องค์ประกอบท่ีส าคญั คือ 
 1. ปัจจยัน าเข้า หรือทรัพยากร อนัได้แก่ บคุลากร คา่ใช้จา่ย  อปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
 2. กิจกรรม หรือกระบวนการ หมายถึง วิธีการท่ีจะใช้ทรัพยากร 
 3. ผล หรือผลผลิต หมายถึง สิ่งท่ีเกิดขึน้หลงัจากมีการใช้ทรัพยากร 
 4. ความคดิเห็น ตอ่ผลกระทบ หมายถึง ความคดิเห็นของผู้ รับบริการ ท่ีมีตอ่บริการท่ีได้รับ  
 จากความหมายดงักลา่วจะเห็นได้วา่เป็นการพิจารณา โดยใช้แนวคดิเชิงระบบ ท่ีมีตอ่การ
มองวา่หนว่ยงานท่ีมีหน้าท่ี ให้บริการน าปัจจยัน าเข้า  เข้าสูก่ระบวนการผลิตและออกมาเป็นผลผลิต 
หรือการบริการ อยา่งไรก็ตามจากความหมายดงักลา่ว มีประเดน็ส าคญัประการหนึง่ คือ การมองใน
แง่ของผลกระทบท่ีเกิดขึน้หลงัจากให้บริการซึง่สามารถวดัได้จากความคดิเห็น หรือทศันคตขิอง
ผู้ รับบริการท่ีมีตอ่ระบบการให้บริการ 
 ประยรู  กาญจนดลุ  (2549) ได้ให้แนวความคดิของการบริการสาธารณะท่ีส าคญั 5 ประการ
คือ 
 1. บริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรือในความควบคมุของฝ่าย
ปกครอง 
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 2. บริการสาธารณะมีวตัถปุระสงค์ ในการตอบสนองความต้องการสว่นรวมของฝ่ายปกครอง 
 3. การจัดระเบียบ และวิธีการด าเนินบริการสาธารณะยอ่มจะแก้ไขเปล่ียนแปลงได้เสมอ
เพ่ือให้เหมาะสมแก่ความจ าเป็นแหง่กาลสมยั 
 4. บริการสาธารณะจะต้องด าเนินการอยูเ่ป็นนิจ และโดยสม ่าเสมอ ไมมี่การหยดุชะงกัถ้า 
บริการสาธารณะจะต้องชะงกัด้วยประการใดๆ ผู้ รับบริการยอ่มรับความเดือดร้ อน หรือได้รับความ
เสียหาย 
 5. เอกชนยอ่มมีสิทธิท่ีจะได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะเทา่เทียมกนั 
 จากแนวความคดิดงักลา่วข้างต้น ถึงแม้จะมองแนวความคดิของการให้บริการสาธารณะ 
จ ากดัขอบเขตอยูเ่พียงหน้าท่ีฝ่ายปกครอง ซึง่เป็นหนว่ยงานของรัฐเทา่นัน้  แตเ่ม่ือพิจารณาในแง่ ของ
วตัถปุระสงค์อาจกลา่วได้วา่ คอ่นข้างจะครอบคลมุ กลา่วคือ เป็นการมองวา่การให้บริการสาธารณะ
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการสว่นรวมของผู้ รับบริการมิใชเ่พียงบคุคลหนึง่ หรือกลุม่
ใดกลุม่หนึง่เทา่นัน้ คณุคา่ท่ีส าคญัอีกประการหนึง่ คือ การเน้นหลกัการให้บริ การสาธารณะ  อนัได้แก่  
ความตอ่เน่ือง และความยตุธิรรมในการให้บริการสาธารณะ ซึง่หลกัการทัง้สองนีไ้ด้ถกูน าไปใช้ในการ
วดัความพงึพอใจของผู้ รับบริการด้วยเชน่กนั 
 ชวูงศ์  ฉายะบตุร  (2536) ได้เสนอหลกัการให้บริการแบบครบวงจรหรือการพฒันาให้บริการ
ในเชิงรุกวา่จะต้องเป็นไปตามหลกัการ ซึง่อาจเรียกวา่ Package Service ดงันี ้
 1. ยดึการตอบสนองความต้องการจ าเป็นของผู้ รับบริการ เป็นเป้าหมายการบริการของรัฐ จะ
เน้นการให้บริการตามระเบียบแบบแผน เป็นการมุง่ประโยชน์ของผู้ รับบริการผู้ รับบริการทัง้ผู้ ท่ีมา 
ตดิตอ่ขอรับบริการและผู้ ท่ีอยูใ่นข่ายท่ีควรจะได้รับบริการ มีลกัษณะดงันี ้
   1) ข้าราชการจะต้องถือวา่การให้บริการเป็นหน้าท่ีต้องด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง   
โดยจะต้องพยายามจดับริการให้ครอบคลมุผู้ ท่ีอยูใ่นขา่ยท่ีควรจะได้รับบริการทกุคน 
   2) การก าหนดระเบียบวิธีปฏิบตั ิและการใช้ดลุพินิจจะต้องค านงึ ถึงสิทธิประโยชน์
ของผู้ รับบริการเป็นหลกั 
   3)  ข้าราชการจะต้องมองผู้มารับบริการวา่มีฐานะและศกัดิศ์รีเทา่เทียมกบัตนมีสิทธิ
ท่ีจะรับรู้ให้ความเห็นหรือโต้แย้งอยา่งมีเหตผุล 
 2. ความรวดเร็วในการให้บริการ ดงันัน้ในระบบการแขง่ขนัเสรีต้องพฒันาการให้บริการ            
3 ลกัษณะ คือ 
   1)  การพฒันาข้าราชการให้มีทศันคต ิมีความรู้ ความสามารถให้เกิดความช านาญ 
มีความกระตือรือร้น และกล้าตดัสินใจ 
   2)  การกระจายอ านาจ ปรับปรุงระเบียบวิธีการท างานให้มีขัน้ตอน และใช้เวลา 
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ให้บริการน้อยท่ีสดุ 
   3)  การพฒันาเทคโนโลยีตา่งๆ ให้เร็วขึ ้ น อนึง่การพฒันาความรวดเร็วในการ
ให้บริการสามารถกระท าตามขัน้ตอนก่อนให้บริการ ได้แก่ การวางแผน การเตรียมการตา่งๆ ให้ความ
พร้อมก่อนให้บริการ และภายหลงัการให้บริการ ได้แก่ การรายงาน การตดิตามผล การจดัเก็บ
เอกสารตา่ง ๆ เป็นต้น 
 3. การให้บริการจะต้องเสร็จสมบรูณ์ หม ายถึง การเสร็จสมบรูณ์ตามสิทธิประโยชน์ท่ี
ผู้ รับบริการจะต้องได้รับ โดยท่ีผู้ รับบริการไมจ่ าเป็นต้องมาตดิตอ่บอ่ยครัง้นกั และยงัหมายถึง ความ
พยายามท่ีจะให้บริการในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีผู้มาตดิตอ่ขอรับบริการสมควรจะได้รับ แม้วา่ผู้ รับบริการจะ
ไมไ่ด้ขอรับบริการในเร่ืองนั ้ นก็ตาม แตถ้่าเห็นวา่เป็นสิทธิประโยชน์ของผู้ รับบริการ ก็ควรท่ีจะให้
ค าแนะน าและพยายามให้บริการในเร่ืองนัน้ๆ ด้วย 
 ความกระตือรือร้น ในการบริการเป็นเป้าหมายท่ีส าคญั เน่ืองจากผู้ รับบริการบางสว่นยงัมี
ความรู้สกึวา่การตดิตอ่ขอรับบริการจากทางราชการเป็นเร่ืองท่ียุง่ย าก และเจ้าหน้าท่ีไมค่อ่ยเตม็ใจท่ี
จะให้บริการ ดงันัน้หากเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการพยายามให้บริการด้วยความกระตือรือร้น ก็จะท าให้ผู้มา
รับเกิดทศันคตท่ีิดียอมรับ ฟังเหตผุล ค าแนะน าตา่งๆ มากขึน้ ซึง่จะน าไปสูค่วามเช่ือถือศรัทธาของ
ประชาชนในท่ีสดุ 
 การให้บริการด้วยความ ถกูต้องสามารถตรวจสอบได้ ความถกูต้องชอบธรรมทัง้ในแง่
นโยบาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ และในเชิงศีลธรรมจรรยา การตรวจสอบความถกูต้อง
อาจเป็นการตรวจสอบโดยกลไกภายในระบบราชการเอง และตรวจสอบจากภายนอก 
 ความสภุาพออ่นน้อม เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการจะต้องปฏิบตัติอ่ผู้ รับบริ การผู้มาตดิตอ่ขอรับ
บริการด้วยความสภุาพออ่นน้อม รวมทัง้มีความรู้สกึเคารพในสิทธิและศกัดิศ์รีของผู้มารับบริการ 
 ความเสมอภาคถือวา่ข้าราชการมีหน้าท่ีจะต้องให้บริการแก่ผู้ รับบริการ โดยเสมอภาคกนั
ตามเง่ือนไขดงันี ้
   1)  การให้บริการจะต้องเป็นไปภายใต้ระเบียบแบบแผ นเดียวกนั  และได้รับผลท่ี
สมบรูณ์ ภายใต้มาตรฐานเดียวกนัไมว่า่ผู้ รับบริการจะเป็นใครก็ตาม 
   2)  การให้บริการจะต้องค านงึถึงความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะได้รับบริการ 
 กลา่วโดยสรุป การพฒันาการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจร เป็นการพฒันาการให้บริการ ท่ี
มีเป้าหมายท่ีจะให้ผู้ รับบริการได้รับการท่ีควรจะได้รับอยา่งครบถ้วนสมบรูณ์มีความสะดวกรวดเร็วใน
การให้บริการมุง่ท่ีจะให้บริการในเชิงสง่เสริมทศันคตแิละความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผู้ให้บริการและ
ผู้ รับบริการ ตลอดจนเป็นการให้บริการท่ีมีความถกูต้อง ชอบธรรม สามารถตรวจสอบได้ และสร้าง
ความเสมอภาคทัง้ในการให้บริการและในการท่ีจะได้รับบริการจากรัฐ 
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 การพิจารณาแนวคดิเก่ียวกบัการให้บริการสาธารณะข้างต้น แสดงให้เห็นวา่เป้าหมายของ
การให้บริการสาธารณะ คือ การสร้างความพอใจให้เกิดแก่ผู้ รับบริการ ดงันัน้ การท่ีจะวดัวา่การ
ให้บริการ สาธารณะบรรลเุป้าหมายหรือไม่ วิธีหนึง่ คือ การวดัความพงึพอใจของผู้ รับบริการ เพ่ือเป็น
การวดัความพงึพอใจนีเ้ป็นการตอบค าถามวา่หนว่ยงานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการมีความสามารถตอบตอ่
ความต้องการของผู้ รับบริการได้หรือไมเ่พียงใด อยา่งไร   
 ในสว่นของการบริการศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต  เป็นการให้บริการ
สาธารณะและการบริการจงึเป็นกิจกรรมทัง้ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาและการกีฬา ทัง้ของ
นกัศกึษาและผู้ใช้บริการ 
 
ศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 
 
1. ประวัตคิวามเป็นมา 

เร่ิมต้นจากรัฐบาลได้ก่อสร้างสนามกีฬาเพ่ือรองรับการแขง่ขนักีฬาเอเช่ี ยนเกมส์ครัง้ท่ี 13        
(ปี ค.ศ. 1998) ณ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ประกอบด้วย Main Stadium, Aquatic 
Center, Gymnasium 1 ‟ 7, Tennis Courts, Softball Field อาคารท่ีพกันกักีฬา 5,000 ห้อง แล้ว
เม่ือเสร็จสิน้การแขง่ขนั อาคารท่ีพกันกักีฬา 4,500 ห้อง ไ ด้จดัท าเป็นหอพกันกัศกึษา อาคาร
ยิมเนเซียม 3 หลงั ปรับใช้เพ่ือประโยชน์ทางด้านวิชาการ เชน่ ปรับเป็นหอสมดุ เป็นต้น ส าหรับสนาม
กีฬาอ่ืนๆ ท่ียงัคงใช้ประโยชน์เพ่ือการกีฬาของมหาวิทยาลยั และของประเทศชาต ิมหาวิทยาลยัได้
จดัตัง้หนว่ยงานในก ากบัเพ่ือรับผิดชอบดแูล อ ศนูย์บริการการกีฬา 
 
2. วิสัยทัศน์ 
 มุง่พฒันาให้ศนูย์บริการการกีฬาเป็นศนูย์การของการออกก าลงักายเพ่ือสขุภาพตลอดจน
เป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีตอ่หนว่ยงานทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชนและสมาคมตา่งๆ ตลอดจน
อาจารย์ ข้าราชการ นกัศกึษา และประชาชนทัว่ไป ได้มีสขุภาพแข็งแรงและลดปัญห าตา่งๆ ของ
สงัคมท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั โดยบคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถมีจิตวิญาณตลอดจนมีความมุง่มัน่ใน
การปฏิบตัหิน้าท่ีและการบริการเพ่ือสนองตอบตอ่นโยบายของรัฐบาลในการเสริมสร้าง และสง่เสริม
การกีฬาของชาต ิ
 
3. พันธกิจ 
 1. ให้บริการด้านกีฬาและวฒันธรรมการกีฬาแก่นั กศกึษา บคุลากรของวิทยาลยั ชมุชนและ
ประชาชนโดยทัว่ไป 
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 2. ให้บริการแก่สมาคมกีฬา ในการฝึกซ้อม เก็บตวั ของนกักีฬาทีมชาต ิส าหรับการแขง่ขนั
ระดบัชาตแิละนานาชาต ิ
 3. จดักิจกรรมเผยแพร่กีฬา และศลิปวฒันธรรม ให้แก่เยาวชนและประชาชนทัว่ไป 
 4. ให้บริการเพ่ือประโยชน์ด้านการเรียน การสอน และการวิจยัของมหาวิทยาลยั 
 5. ให้บริการเพ่ือประโยชน์สาธารณะอยา่งอ่ืนตามท่ีสภามหาวิทยาลยัมอบหมาย 
 
4. ระบบการบริหารจัดการ 
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ได้จดัตัง้หนว่ยงานศนูย์บริการการกีฬา เม่ือปี พ .ศ. 2545 เป็น
หนว่ยงานนอกระบบราชการในก ากบัของมหาวิทยา ลยั บริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ 
บริหารมีอธิการบดีเป็นประธานคณะกรรมการ คณะกรรมการบริหารจะมีหน้าท่ี ควบคมุ ก ากบัดแูล 
ก าหนดนโยบายและวางระเบียบตา่งๆ โดยมอบหมายให้ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาท่ีมาจาการ
สรรหาเป็นผู้บริหารงานและปฏิบตังิานตามนโยบาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 
 

โครงสร้างศูนย์บริการการกีฬา 
 
แผนภมูิ 7 โครงสร้างศนูย์บริการการกีฬา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (ปีงบประมาณ 2552-2555) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ธุรการ/สารบรรณ  - อาคารสถานที่       - งบประมาณ เงินอดุหนนุ  -  วิจยัการตลาด 
- บริหารบคุคล  - สนาม/อปุกรณ์       - กีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ  -  แผนการตลาด 
- การเงิน   - โยธา        - กีฬาเพ่ือสขุภาพ   -  ประชาสมัพนัธ์ 
- บญัชี   - ซอ่มบ ารุง       - กีฬาชมุนมุ/ชมรม/คณะ  -  สงเสริมการขาย 
- งบประมาณ  - รปภ./ความสะอาด           - นกัศกึษาผู้ มีความสามารถด้านกีฬา -  คา่ย/แข่งขนักีฬา 
- พสัด ุครุภณัฑ์  - ภมิูทศัน์        - กีฬาบคุลากร/หน่วยงาน  -  ศนูย์ฝึกกีฬา 
           - กิจกรรมการเรียนการสอน  -  สิทธิประโยชน์ 

 
ท่ีมา : ฝ่ายวางแผนพฒันาและเทคโนโลยี, 2551 
 
5. การบริหารบุคคล 
 1. การคดัเลือกบคุลากร 
 -  ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬา ใช้วิธีสรรหา วาระการด ารงต าแหนง่ครัง้ละ 4 ปี 

- เจ้าหน้าท่ี ใช้วิธีการเปิดรับสมคัรทัว่ไป มีการทดสอบทางด้านวิชาการ และสอบ
สมัภาษณ์ 

 

สภามหาวิทยาลัย 
 

คณะกรรมการอ านวยการ 
ศูนย์บริการการกีฬา 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

คณะกรรมการบริหาร

ศูนย์บริการการกฬีา 

คณะอนุกรรมการ 
 

ฝ่ายบริหารศูนย์บริการการ

กฬีา 

ศูนย์บริการการกีฬา 
 

ผู้อ านวยการ 

รองผู้อ านวยการศูนย์บริการ

การกฬีา 

งานบริหารส านกังาน งานบริหารอาคารสถานที ่ งานกิจกรรมกีฬานกัศกึษา
และบคุลากร 

งานพฒันาธุรกิจและ
มวลชนสมัพนัธ์ 
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- บริษัทจ้างเหมา ใช้วิธีการเปิดประมลู โดยมีการก าหนดคณุสมบตัท่ีิต้องการใน
TOR 

 2. การจ้างและเงินเดือน 
- การจ้างจะท าสญัญา มีการประเมินผลการปฏิบตังิานเป็นระยะ ส าหรับเงินเดือน 
จะสงูกวา่ข้าราชการ 40 % 

 3. การพฒันาบคุลากร 
  -  การเรียนรู้งาน โดยมีพ่ีเลีย้งคอยแนะน า 
  -  การสง่พนกังานเข้าอบรมเป็นระยะๆ 
  -  การสมัมนาประจ าปี 
  -  มีการประเมินผลการปฏิบตังิานเป็นระยะ 
 
6. การเงนิ / การหารายได้ 
 ศนูย์บริการการกีฬาฯ เป็นหนว่ยงานนอกระบบราชการ ท่ีบริหารงานโดยการหารายได้เพ่ือ
เลีย้งตวัเองโดยไมพ่ึง่พางบประมาณของทางราชการ โดยหารายได้จากการให้เชา่ ให้บริการ การจดั
กิจกรรมตา่งๆ ของสนามกีฬาและท่ีพกั โดยในสว่นของนกัศกึษาธรรมศาสตร์ ศนูย์บริการการกีฬา
ให้บริการใช้สนามในราคาพิเศษ คือ ปีละ 200 บาท สามารถใช้บริการสนามได้ทกุวนั ตัง้แต ่ 09.00 
น. ถึง 21.00 น. ในแตล่ะปีศนูย์บริการการกีฬามีรายได้ประมาณ 24 ล้านบาท 
 ศนูย์บริการการกีฬาฯ ก าหนดอ านาจในการจา่ยเงิน ดงันี ้
 1. ประธานคณะกรรมการบริหาร  วงเงินมากกวา่   600,000.- บาท 
 2. รองประธานกรรมการบริหาร  วงเงินไมเ่กิน    300,000 - 600,000.- บาท 
 3. ประธานคณะอนกุรรมการบริหาร วงเงินไมเ่กิน    100,000 - 300,000.- บาท 
 4. ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬา วงเงินไมเ่กิน    100,000.- บาท 
 
สนามกีฬาและสิ่งอ านวยความสะดวก (ฝ่ายวางแผนพฒันาและเทคโนโลยี, 2551) 
 
1. สนามกีฬาหลัก 

เป็นสนามกีฬากลางแจ้งมาตรฐานขนาดใหญ่พร้อมลูว่ิ่งยางสงัเคราะห์  จ านวน 9 ชอ่งวิ่ง 
ส าหรับเลน่และแขง่ฟตุบอล กรีฑา และกีฬากลางแจ้งอ่ืนๆ  มีไฟฟ้าสอ่งสวา่งระดบัมาตรฐานการ
ถ่ายทอดทางโทรทศัน์ มีอฒัจนัทร์ส าหรับนัง่ชมโดยรอบ  และมีหลงัคาทัง้สองฝ่ังสนาม ความจขุอง
สนาม 20,000 คน 
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2. สนามกีฬารอง 
เป็นสนามกีฬากลางแจ้งระดบัมาตรฐานพร้อมลูว่ิ่งยางสงัเคราะห์จ านวน 8 ชอ่งวิ่ง ส าหรับ

เลน่และแขง่ขนัฟตุบอล กรีฑา และกีฬากลางแจ้งอ่ืนๆ มีอฒัจนัทร์ส าหรับนัง่ชม  ความจขุองสนาม 
1,500 คน 
3. สนามเอเช่ียนเกมส์ปาร์ค 
 เป็นสนามกลางแจ้งขนาดใหญ่ ส าหรับฝึกซ้อมกีฬากลางแจ้งได้หลายประเภทกีฬา เชน่ 
ฟตุบอล รักบีฟ้ตุบอล ฮ๊อกกี ้และอ่ืนๆ โดยสามารถฝึกซ้อมได้ 2 – 3 สนามพร้อมๆ กนั 
4. อาคารยมิเนเซียม 4 

 เป็นโรงยิมเนเซียมขนาดใหญ่ ตดิเคร่ืองปรับอากาศเย็นฉ ่า พืน้ท่ี 2,000 ตารางเมตร สามารถ
เลน่และแขง่ขนักีฬาได้หลายชนิด ตามปกตทิัว่ไปจะปรับเป็นสนามแบดมินตนั จ านวน  10 สนาม มี
ไฟฟ้าสอ่งสวา่งระดบัมาตรฐานการถ่ายบทอดโทรทศัน์ และมีอฒัจนัทร์รองรับได้ประมาณ 3,000 คน 
5. อาคารยมิเนเซียม 5 

เป็นโรงยิมเนเซียมขนาดใหญ่ ตดิเคร่ืองปรับอากาศเย็นฉ ่า พืน้ท่ี  2,000 ตารางเมตร  สามารถ
เลน่และแขง่ขนักีฬาได้หลายชนิด ตามปกตทิัว่ไปจะปรับเป็นสนามวอลเลย์บอล 2 สนาม สนามเท
เบลิเทนนิส 10 โต๊ะ มีไฟฟ้าสอ่งสวา่งระดบัมาตรฐานการถ่ายทอดโทรทศัน์  และมีอฒัจนัทร์นัง่ชม 
รองรับได้ประมาณ 3,000 คน 
6. อาคารยมิเนเซียม 6 

เป็นโรงยิมเนเซียม ขนาดกลาง พืน้ท่ี 1,400 ตารางเมตร  สามารถเลน่และแขง่ขนักีฬาได้
หลายชนิด ตามปกตทิัว่ไปจะปรับเป็นสนามฟตุบอล  สนามเซปัคตะกร้อ เป็นต้น มีไฟฟ้าสอ่งสวา่ง
ระดบัมาตรฐานการถ่ายทอดโทรทศัน์ และมีอฒัจนัทร์นัง่ชม รองรับได้ประมาณ 4,000 คน 
7. อาคารยมิเนเซียม 7 

เป็นโรงยิมเนเซียมขนาดใหญ่ พืน้ท่ี 2,200 ตารางเมตร สามารถเลน่และแขง่ขนักีฬาได้หลาย
ชนิดในเวลาเดียวกนั เชน่ บาสเกตบอล วอลเลย์บอล  แบดมินตนั เทเบลิเทนนิส ฟตุบอลในร่ม เป็น
ต้น มีไฟฟ้าสอ่งสวา่ง มีอฒัจนัทร์นัง่ชม รองรับได้ประมาณ 500 - 1,000 คน 
8. สนามเทนนิส 

เป็นสนามเทนนิสแบบฮาร์ท คอร์ด จ านวน 9 สนาม สามารถเลน่และแขง่ขนัได้ทัง้ในเวลา
กลางวนัและกลางคืน มีสถานท่ีเฉพาะส าหรับฝึกหดัตี  ส าหรับสนามกลาง จะมีอฒัจนัทร์รองรับผู้ชม
ได้ประมาณ 500 คน 
9. สนามซอฟท์บอล 
 เป็นสนามซอฟท์บอลขนาดมาตรฐาน พร้อมห้องพกันกักีฬา ห้องพกัผู้ตดัสิน ห้องส าหรับ 
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คณะกรรมก ารจดัการแขง่ขนั และสนามส าหรับให้นกักีฬาวอร์มอพัก่อนแขง่ขนั มีอฒัจนัทร์รองรับ
ผู้ชมได้ประมาณ 1,000 คน 
10. ศูนย์กีฬาทางน า้ 
 1. ขนาด 25 X 50 เมตร ความลกึ 2 เมตร มี 10 ชอ่งวา่ย มีระบบปรับอณุหภมูิของน า้ได้  มี
สกอร์บอร์ดขนาดใหญ่พร้อมระบบจบัเวลา ใช้ส าหรับแขง่ขนัวา่ ยน า้ โปโลน า้ ระบ าใต้น า้  อฒัจนัทร์
รองรับผู้ชมได้ประมาณ 4,600 คน 
 2. ขนาด 25 X 50 เมตร ความลกึ 2 เมตร มี 10 ชอ่งวา่ย มีระบบปรับอณุหภมูิของน า้ได้ ใช้
ส าหนบัแขง่ขนัและฝึกซ้อมวา่ยน า้ โปโลน า้ ระบ าใต้น า้ 
 3. (สระกระโดด ) ขนาด 25 X 30 เมตร ความลกึ 5 เมตร มีระบบปรับอุณหภมูิของน า้ได้  มี      
สกอร์บอร์ดขนาดใหญ่ส าหรับแขง่ขนักระโดดน า้ มีอฒัจนัทร์รองรับผู้ชมได้ประมาณ 4,600 คน 
11. สนามรักบีฟุ้ตบอล 
 เป็นสนามกีฬากลางแจ้งมาตรฐานขนาดใหญ่ พร้อมพร้อมห้องพกันกักีฬา ห้องพกัผู้ตดัสิน        
ห้องส าหรับคณะกรรมการจดัการแขง่ขนั มีอฒัจนัทร์รองรับผู้ชมได้ประมาณ 1,000 คน 
12. ห้องเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย 
 1. ทดสอบสมรรถภาพทางกายเพ่ือทดสอบความแข็งแรง ความเร็ว ความคลอ่งตวั ความ
ทนทานของกล้ามเนือ้และระบบหวัใจ พลงักล้ามเนือ้ ความจปุอด และอ่ืนๆ 
 2. อปุกรณ์เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ประกอบด้วยอปุกรณ์แ บบ Free weight เชน่           
บาร์เบล ดมัเบลขนาดตา่งๆ และอปุกรณ์แบบ station ทัง้แบบ Single station และ Multi station ซึง่
สามารถบริหารร่างกายได้ทกุระบบและทกุสว่น 
13. ห้องแอโรบิคด๊านซ์ และห้องลีลาศ 
 เป็นห้องขนาดใหญ่ ตดิเคร่ืองปรับอากาศ และตดิกระจกเงาด้านหน้า ตลอกแนว เพ่ือใช้ใน
การสงัเกตทา่ทางการเต้นพร้อมเคร่ืองเสียงคณุภาพดี 
14. ห้องพัก 
 เป็นห้องพกัตดิเคร่ืองปรับอากาศ ขนาด 30 ตารางเมตร ห้องน า้ในตวัพร้อมเคร่ืองท าน า้อุน่ 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีเย่ียม  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 สายนัต์ กฎุาคาร (2538) ได้ท าการศกึษาความต้องการในการใช้บริการการออกก าลงักาย
ของผู้มาใช้บริการศนูย์ฝึกกีฬา การกีฬาแหง่ประเทศไทย เพ่ือทราบความต้องการในการใช้บริการการ
ออกก าลงักายของผู้มาใช้บริการศนูย์ฝึก การกีฬาแหง่ประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ใน การเก็บรวบรวมข้อมลู และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่ร้อยละ ผลการศกึษาพบวา่ 
 ประชาชนผู้มาใช้บริการการออกก าลงักาย ณ ศนูย์ฝึกกีฬาการกีฬาแหง่ประเทศไทย  มีความ
ต้องการ 4 ด้าน คือ 
 1. ความต้องการด้านชว่งระยะเวลาการออกก าลงักายชว่งเวลาท่ีประชาชนผู้มาใช้บริการ
การออกก าลงักาย ณ ศนูย์ฝึกกีฬาการกีฬาแหง่ประเทศไทยต้องการ คือ ชว่ง 16.00 – 19.00 น. 
 2. ความต้องการด้านสถานท่ีอปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกผู้มาใช้บริการต้องการให้มี
แสงสวา่งเพียงพอ ในสถานท่ีออกกก าลงักายสว่นความต้องการเร่ืองอ่ืนๆ อยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง 
 3. ความต้องการด้านผู้ ฝึกสอนผู้มา ใช้บริการมีความต้องด้านผู้ ฝึกสอนมากในด้านการแตง่
กายท่ีเหมาะสมของผู้ ฝึกสอน ความสามารถในการตดัสินกีฬา ความสามารถในการสอนและแนะน า
แนวทางในการฝึกมีความสม ่าเสมอและตรงตอ่เวลา มีบคุลิกภาพและมนษุยสมัพนัธ์ เสียสละเวลา
ให้แก่ผู้มาใช้บริการ มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ใน การสง่เสริมการออกก าลงักายแก่ผู้มาใช้บริการ ผู้
มาใช้บริการต้องการให้จ านวนผู้ ฝึกสอนเหมาะสมกบัจ านวนผู้มาใช้บริการ ต้องการให้ผู้ ฝึกสอนมี
ความสนใจและอาใจใสต่อ่ผู้มาใช้บริการ และมีการสาธิตกิจกรรมให้ผู้มาใช้บริการได้รับชม 
 4. ความต้องการด้านการจดัการ พบวา่ ผู้มาใช้ บริการมีความต้องการด้านการจดัการใน
ระดบัปานกลาง เชน่ ต้องการให้มีเจ้าหน้าท่ีให้บริการและให้ค าแนะน าเพียงพอต้องการให้มีระบบ
เสียงตามสายท่ีเหมาะสมและการเรียกเก็บคา่บ ารุงในอตัราท่ีเหมาะสม เป็นต้น 
 กรรณิการ์ โพธิม ู(2540)ได้ท าการวิจยัเร่ือง “ความต้องการใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ” การศกึษาครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความต้องการการใช้
สถานบริการออกก าลงักายของประชาชนในวยัเดก็ วยัแรงงาน และวยัสงูอาย ุในเขตอ าเภอเมือง
เชียงใหม ่กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัเป็น ประชาชนในวยัเดก็ 253 คน วัยแรงงาน 286 คน และวยั
สงูอาย ุ 132 คน เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสมัภาษณ์  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS/PC+ ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งต้องการสถานท่ีออกก าลงักาย
สามารถใช้ได้ทกุวยั และต้องการการออกก าลงักายประเภทเทนนิส แบดมินตนั และเพีย งพอกบั
จ านวนผู้ใช้บริการ 
 ธีรยทุธ์ รัตนกรแก้ว (2540 ) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การศกึษาสภาพและปัญหาการจดัการ
ด าเนิน การกิจกรรมการออกก าลงักายและกีฬาของศนูย์เยาวชนในกรุงเทพมหานครและเทศบาล ” 
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โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการจดัการด าเนินการกิจกร รมการ
ออกก าลงักายและกีฬาของศนูย์เยาวชนในกรุงเทพมหานครและเทศบาล ผลการวิจยัพบวา่ ศนูย์
เยาวชนของกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานกิจกรรมด้านกีฬามีวฒุิทาง         พล
ศกึษาและอตัรา ก าลงัไมเ่พียงพอ งบประมาณท่ีได้รับด้านการจดักิจกรรมการออกก าลงักายและกีฬา
ไมเ่พียงพอ วสัดอุปุกรณ์กีฬาตอ่จ านวนผู้ใช้บริการมีความเพียงพอในระดบัน้อย สว่นศนูย์เยาวชน
ของเทศบาลสว่นใหญ่เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบงานกิจกรรมด้านกีฬามีวฒุิทางพลศกึษาและอตัราก าลงั
ไมเ่พียงพอ งบประมาณท่ีได้รับด้านการจดักิจกรรมการออกก าลงักายและกีฬาไมเ่พียงพอ วสัดุ
อปุกรณ์กีฬาตอ่จ านวนผู้ ท่ีมาใช้บริการมีไมเ่พียงพอ 
 ย่ิงศกัดิ ์เผา่อินทร์จนัทร์ (2543) ได้ท าการศกึษาความต้องการการออกก าลงักายของสมาชิก
ศนูย์เยาวชน ในกรุงเทพมหานคร การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความต้องการการออก
ก าลงักายของสมาชิกศนูย์เยาวชน ในกรุงเทพม หานคร กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็น
ประชาชนท่ีมาใช้บริการการออกก าลงักายของสมาชิกศนูย์เยาวชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
348 คน ได้มาโดยการสุม่แบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบตรวจสอบ
รายการ และแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ผลการวิจยัพบวา่สมาชิกมีความต้องการเก่ียวกบั
ด้านหนงัสือต าราเอกสารหรือคูมื่อเก่ียวกบัหลกัการออกก าลงักาย ความรู้เก่ียวกบัพืน้ฐานความ
อบอุน่ร่างกายและการออกก าลงักาย ความรู้เก่ียวกบักตกิาการเลน่กีฬาหรือกิจกรรมพลศกึษา เชิญผู้
ฝึกสอนกีฬามาสอนหลกัการ วิธีการใหม่ๆ  ให้แ ก่สมาชิก ได้มีความรู้เพิ่มเตมิอยูเ่สมอ มีภาพยนตร์
หรือเทปโทรทศัน์เก่ียวกบัการแขง่ขนักีฬาอยูเ่สมอ ความเข้าใจในการรักษาและเลือกใช้อปุกรณ์และ
สิ่งตา่งๆ ท่ีใช้ในการออกก าลงักายอยา่งถกูต้องและมีประสิทธิภาพ โครงการจดักิจกรรมกีฬาของศนูย์
เยาวชนท่ีจดัตลอดปี การประชาสั มพนัธ์การออกก าลงักายของศนูย์เยาวชนของสมาชิกทัง้กลุม่อายุ
ระหวา่ง 8 -12 ปี และ13 – 18 ปี มีความต้องการอยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสดุ 

อ าภา  สจุิณโณ (2544) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การจดัการศนูย์กีฬาในมหาวิทยาลยัของรัฐ ” 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภาพการจดัการศนูย์กีฬ าในมหาวิทยาลยัของรัฐในสว่นภาคกลาง
จ านวน 10 แหง่ โดยผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้บริหารระดบัสงูและ
ผู้ เก่ียวข้องในการจดัการศนูย์กีฬา และการศกึษาเอกสารประกอบเพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาพดงักลา่ว 
ผู้วิจยัน าข้อมลูมาวิเคราะห์หาคา่ร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปเชิงบรรยายในสว่นท่ีข้อมลูสมัภาษณ์ และ
สรุปแนวความคดิเห็นโดยการสรุปแล้วเสนอเป็นความเรียง ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริหารศนูย์กีฬาสว่น
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 40-50 ปี ด ารงต าแหนง่หวัหน้างาน ไมมี่เงิ นเดือนประจ าต าแหนง่ มี
ความรับผิดชอบงานด้านอ่ืนด้วย การศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาโทหรือเทียบเทา่ และมีประสบการณ์
ท่ีปฏิบตังิานในต าแหนง่ระหวา่ง 10-20 ปีขึน้ไป และการจดัการศนูย์กีฬา ในมหาวิทยาลยัของรัฐใน 



56 
 

สว่นภาคกลาง สว่นใหญ่มีโครงสร้างและการแบง่สว่นการบริหารท่ีชดัเ จน มีวตัถปุระสงค์ และ
นโยบายในการจดัตัง้องค์กรและการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม มีระบบการวางแผนในการด าเนินงาน
การจดัตัง้องค์กร การจดับคุลากรท่ีก่อให้เกิดประโยชน์และบรรลผุลส าเร็จขององค์กร อีกทัง้การ
ประสานงานท่ีดีท าให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

นิรุจ อกัษรพิมพ์ (2546) ได้ศกึษาสภาพและความต้องการในการออกก าลงักายของสมาชิก
ศนูย์นนัทนาการชมุชน กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2545 ผลการวิจยัพบวา่ 

1. สภาพในการออกก าลงักายของสมาชิกศนูย์นนัทนาการชมุชน กรุงเทพมหานครของกลุม่
ตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายและหญิง และกลุม่ตวัอยา่งท่ีอาย ุ 15-25 ปี และ 25 ปีขึน้ไป ด้านสถานท่ี
อปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบคุลากร ด้านท่ีให้บริการ ด้านวิชาการเก่ียวกบัการออก
ก าลงักาย มีสภาพในการออกก าลงักายอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ความต้องการในการออกก าลงักายของสมาชิกศนูย์นนัทนาการชมุชน กรุงเทพมหานคร 
ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี เป็นเพศชายและหญิง และกลุม่ตวัอยา่งท่ีอาย ุ 15-25 ปี และ 25 ปีขึน้ไปมีความ
ต้องการด้านสถานท่ีด้านอาคารสถานท่ี อปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก สว่น
ด้านประเภทกิจกรรมท่ีต้องการในการออกก าลงักาย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งต้องการประเภทกิจกรรม
และการวิ่งเพื่อสุ ขภาพ การเต้นแอโรบคิเพ่ือสขุภาพและการเต้นลีลาศเพ่ือสขุภาพตามล าดบั สว่น
สมาชิกเพศชาย ต้องการกีฬาประเภทเทเบลิเทนนิส แบดมินตนั และกีฬาฟตุบอล ตามล าดบั และ
เพศหญิง ต้องการกีฬาเทเบลิเทนนิส กีฬาแบดมินตนั และวา่ยน า้ ตามล าดบั 
 อาพทัธ์ เตียวตระกลู  (2548) ได้ท าการวิจยัเ ร่ือง “การวิเคราะห์สมัฤทธ์ิผลของการบริหาร
องค์กรกีฬาของมหาวิทยาลยัรัฐ และเอกชนในกรุงเทพมหานคร ” โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา และ
วิเคราะห์ผลสมัฤทธ์ิผลของการบริหารองค์กรกีฬาของมหาวิทยาลยัรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารองค์กรกีฬาของมหาวิทยาลั ยในกรุงเทพมหานครในสว่นทรัพยากรใน
การบริหารอยูใ่นระดบัพอใช้ สว่นกระบวนการบริหารและผลการด าเนินงานด้านกีฬาอยูใ่นระดบัดี 
เม่ือเปรียบเทียบความคดิเห็นเก่ียวกบัทรัพยากรในการบริหาร ระหวา่งผู้ปฏิบตังิานด้านกีฬาของ
มหาวิทยาลยัรัฐ และเอกชน พบวา่ทัง้สองกลุม่มีความคดิเห็ นไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบความคดิเห็นเก่ียวกบักระบวนการบริหาร ระหวา่งผู้ปฏิบตังิานด้าน
กีฬาของมหาวิทยาลยัรัฐ และเอกชน พบวา่ทัง้สองกลุม่มีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบควา มคดิเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานด้านกีฬา 
ระหวา่งนิสิตนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัรัฐและเอกชน พบวา่ ในทกุด้านมีแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 สมัฤทธ์ิผลของการบริหารองค์กรกีฬามีความสมัพนัธ์กบัทรัพยากร 
กระบวนการบริหาร และผลการด าเนินงานด้านกีฬา โดยมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั 
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ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ผลการด าเนินงานกีฬาด้านกีฬาขัน้พืน้ฐาน กีฬาเพ่ือสขุภาพ และกีฬาเพ่ือความ
เป็นเลิศ โดยมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และอนัดบัการบริหาร
องค์กรกีฬามีความสมัพนัธ์กบัอนัดบัการแขง่ขั นกีฬามหาวิทยาลยั โดยมีความสมัพนัธ์กนัทางบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ธนะสิทธ์ิ ราชสิงห์ (2549 ) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การศกึษาการบริหารศนูย์กีฬาแหง่
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ” โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการบริหารศนูย์กีฬาแหง่จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัและผลการด าเนินการในการรับบริการของผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการศนูย์กีฬาแหง่จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบวา่ 1. การบริหารศนูย์กีฬาแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีการใช้
หลกัการบริหารอยูใ่นระดบัดี ได้แก่ ด้านบคุลากร ด้านการเงินและงบประมาณ ด้านสถานท่ี วสัดุ
อปุกรณ์ และสิ่งอ า นวยความสะดวก และด้านการจดัการ มีกระบวนการในการด าเนินการควบคมุ
ภายในอยูใ่นระดบัดี ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคมุ ด้านการประเมินความเส่ียง ด้าน
กิจกรรมการควบคมุ ด้านข้อมลูและการส่ือสารในองค์กร และด้านการตดิตามและประเมินผล 2. ผล
การด าเนินการในการรับบริการของผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการศนูย์กีฬา ในด้านสว่นประสมทางการตลาดอยู่
ในระดบัดี ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีให้บริการ และด้านการสง่เสริมการตลาด 

 
งานวิจัยต่างประเทศ 
เชง (Cheng, 1993) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การประเมินสมรรถนะในการจดัการกีฬาส าหรับ

ประเทศสาธารณรัฐจีน (ไต้หวนั)” วตัถปุระสงค์ของการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการก าหนดสมรรถนะตา่งๆ ท่ี
จ าเป็นส าหรับการจดัการองค์กรกีฬาให้ได้ผลดี และถ่ายทอดทกัษะและความรู้ท่ีจ าเป็นต้องมีในการ
เป็นผู้น าและการจดัการกีฬาสูห่ลกัสตูรการศกึษาของไต้หวนั ผลการวิจยัพบวา่   
 1. สมรรถนะทางวิชาชีพส าหรับผู้จดัการกีฬาในไต้หวนัเรียงล าดบัจากสงูลงมาต ่า มีดงันี ้
  ก. ความรู้เก่ียวกบักีฬา 
  ข. มนษุยสมัพนัธ์ 
  ค. การพดูตอ่สาธารณชน 
  ง. การจดัการด้านบคุคล 
  จ. การเขียน 
  ฉ. การจดัการด้านการเงิน 
  ช. สมรรถภาพสว่นบคุคล 
  ซ. การจดัการด้านกีฬา 
  ฌ. อ่ืนๆ 
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 2. การศกึษาส าหรับผู้จดัการกีฬาในไต้หวนัท่ีเป็นด้านส าคญั 10 อนัดบัแรกคือ 
  ก. การบริหารการกีฬา 
  ข. การวางแผนและการจดัการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ค. การใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ 
  ง. การบาดเจ็บจากการกีฬา 
  จ. การจดัการด้านบคุคล 
  ฉ. การจดัการ 
  ช. การจดัการโปรแกรมส าหรับนนัทนาการและกีฬาเยาวชน 
  ซ. การส่ือสารระหวา่งบคุคล 
  ฌ. การตดัสินกีฬา 
  ญ. การสอนกิจกรรมกีฬา 
 3. มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่ง ผู้อ านวยการกีฬา ตวัแทนการกีฬา องค์กร
ควบคมุระดบัชาต ิและการกีฬาอาชีพ ในแง่ของการจดัการกีฬาในด้าน 
  ก. ด้านท่ีศกึษามา 
  ข. องค์กรท่ีท าหน้าท่ีเป็นสถานท่ีฝึกงานส าหรับนกัศกึษาปริญญาโท 
  ค. จ านวนชัว่โมงรวมส าหรับการฝึกงาน 
  ง. หน้าท่ีหลกัของผู้จดัการกีฬา 

 จ. การรับรองวฒุิส าหรับผู้จดัการกีฬา 
ทีบอลท์ (Thibault, 1993) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “แผนงานในองค์การกีฬาแบบไมห่วงัก าไร ” 

(Strategy in Nonprofit Sport Organizations) โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือการค้นคว้าแผนงานในองค์กร
กีฬาแบบไมห่วงัผลก าไร ซึง่มีแผนงานหลกัของกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ 6 อยา่งได้แก่ รากฐาน 
ขนาดของผู้มาใช้บริการ อาสาสมคัร กลุม่ท่ีสนบัสนนุ คา่อปุกรณ์ คา่ธรรมเนียมสมาชิก 
 ข้อมูลท่ีได้ทัง้หมดได้จากการสงัเกตองค์กรกีฬาแหง่ชาต ิ 32 แหง่ ซึง่เป็นองค์กรท่ีมีสว่น
เก่ียวข้องกบัแผนงานท่ีรัฐบาลเป็นผู้ ริเร่ิมขึน้ส าหรับกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ   
 การวิเคราะห์การใช้องค์ประกอบ 6 อยา่ง ในแผนงาน ใช้วิธีวิเคราะห์ตามจดุ  6 จดุตามแบบ
มาตราสว่นของไลเกิร์ ต (Likert Scale) ซึง่พบวา่มีความเป็นไปได้ท่ีจะท าการคาดคะเนการปฏิบตัิ
หน้าท่ีขององค์กรกีฬาแหง่ชาตใินการปฏิบตัติามแผนงานท่ีวางไว้ โดยสรุปแล้วนัน้ องค์กรตา่งๆ 
วางแผนท่ีจะท าการเปล่ียนแปลงบางอยา่งเก่ียวกบักิจกรรมกีฬาภายในประเทศ ซึง่เม่ือปฏิบตัไิปแล้ว
เป็นเวลา 2 ปี พบวา่มีการเปล่ียนแปลงบางอยา่งเกิด 
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โฮบรูค (Holbrook, 1993) ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัความต้องการความเร่งดว่นและก าหนด
แผนเพื่อจดัหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการสง่เสริมสขุภาพของนกัเรียนพลศกึษา นนัทนาการ และ
โปรแกรมการแขง่ขนักีฬา ผลการวิจยัพบวา่ คณะกรรมการวางแผนของสถาบั นจะต้องศกึษาใน
รายละเอียดเพ่ือก าหนดแบง่สิ่งอ านวยความสะดวกได้อยา่งถกูต้อง จดัเพิ่มงบประมาณเพ่ือซอ่มแซม
สิ่งอ านวยความสะดวก จดัตัง้ศนูย์บริการเพ่ือประโยชน์ส าหรับการบ ารุงรักษาท่ีได้ประสิทธิภาพ 
ร่วมกนัด าเนินงานตัง้แตก่ารวางแผน การวิจยัเพ่ือศกึษาแนวทางในอนาคตเป็น สิ่งจ าเป็นเพ่ือ
ประสิทธิผลของการวางแผนและการด าเนินการ 

กลัป์ลาโด (Gallardo 2001) ได้วิเคราะห์การให้บริการด้านกีฬาของเทศบาลในเมือง
คาสทิลลา แมนชา : ดชันีชีว้ดัทางด้านเศรษฐศาสตร์และการจดัการ ผลการวิจยัพบวา่ ชมุชน
คาสทิลลา ลาแมนชา เป็นชมุชนใหญ่ มีโครงสร้างการบริห ารจดัการทางด้านกีฬาชดัเจน มีการ
สง่เสริมและการจดัการด้านกีฬา และวสัดอุปุกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกในกิจกรรมด้านกีฬา มีการ
ก าหนดจดัเก็บรายได้และคา่สมาชิกเพื่อใช้จา่ยและจ้างบคุลากรส าหรับการบริการด้านกีฬาของ
เทศบาล 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารจดัการศนูย์บริการการกีฬาฯ โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ ได้แก่ แบบสอบถาม และระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ ได้แก่การสมัภาษณ์ 
ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้มี แนวทางในการด าเนินการวิจยัดงันี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. วิธีด าเนินการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี และสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ
(ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต, 2552) ซึง่แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือ  

1. เจ้าหน้าท่ีประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 2 คน หวัหน้าแผนก จ านวน 4 คน และเจ้าหน้าท่ี 
จ านวน 28 คน รวมเป็นจ านวน 34 คน 

2. สมาชิกศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต จ านวน 7,639 คน   
 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการ วิจยัครัง้นี ้ได้แก่ สมาชิกของศนูย์บริการการกีฬาฯ  จ านวน 400 คน 

ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1970) ดงันี ้
สตูร  n = 

)(
2

1 eN

N



  

 เม่ือก าหนดให้ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
N = ขนาดของประชากร 

  e = ความคลาดเคล่ือนของประชากรท่ียอมรับได้ท่ีระดบั .05 
แทนคา่ในสตูร   n = 

 2
05.0639,71

639,7
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   n = 
0975.191

639,7


 

     = 380.10 
ดงันัน้จงึมีขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  380.10 คน แตใ่นการวิจยัครัง้นีจ้ะท าการเก็บข้อมลูกบั

กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
กลุม่ตวัอยา่งในการสมัภา ษณ์ได้แก่ ผู้บริหาร หวัหน้าแผนก จ านวน 6 คน และสมาชิก

ศนูย์บริการการกีฬาฯ จ านวน 28 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้แบง่เป็นแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ดงันี ้
 1. แบบสอบถาม มี 2 ชุด ประกอบด้วย 

1.1 แบบสอบถามชดุท่ี 1 เป็นการสอบถาม สภาพการบริหารจดัการศนูย์บริการ          
การกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ใน 2 สว่น คือ ทรัพยากรการบริหารและวงจรการบริหาร ตามสภาพ
ความเป็นจริงจากผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และเจ้าหน้าท่ี ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต 
ซึง่แบง่เป็น 3 ตอน ได้แก่ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพทรัพยากรการบริหาร 4 ด้านคือ 
   1. ด้านการบริหารบคุลากร 
   2. ด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ 
   3. ด้านการบริหารสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
   4. ด้านการบริหารจดัการ 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามสภาพกระบวนการวงจรการบริหาร 4 ด้านคือ 
   1. ด้านการวางแผน 
   2. ด้านการปฏิบตั ิ
   3. การตรวจสอบ 
   4. ด้านการน าผลการประเมินมาพฒันาแผน 
  1.2 แบบสอบถามชดุท่ี 2 เป็นการสอบถามความพงึพอใจของสมาชิกศนูย์บริการ
การกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ในสว่นการให้บริการ ตอ่สมาชิกศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ 
ศนูย์รังสิต แบง่เป็น 2 ตอน ได้แก ่

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพงึพอใจในการให้บริการของศนูย์บริการการกีฬา 
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ธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ของสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ ในสว่นประสมทางการตลาด 4 ด้านคือ 
1. ด้านผลิตภณัฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านสถานท่ี 

   4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
2. แบบสัมภาษณ์ มี 2 ชุด ประกอบด้วย 

2.1 แนวทางค าถามชดุท่ี 1 เป็นการสมัภาษณ์สภาพและปัญหาการบริหารจดัการ
ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ใน 2 สว่น คือ ทรัพยากรการบ ริหาร และกระบวนการ
วงจรการบริหาร ของศนูย์บริการการกีฬาฯ ตามความเป็นจริงของผู้บริหาร และหวัหน้าแผนก ซึง่
แบง่เป็น 3 ตอน ได้แก่ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 

ตอนท่ี 2 แบบสมัภาษณ์สภาพและปัญหาทรัพยากรการบริหารศนูย์บริการการกีฬา
ฯ 4 ด้านคือ 
   1. ด้านการบริหารบคุลากร 
   2. ด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ 
   3. ด้านการบริหารสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
   4. ด้านการบริหารจดัการ 
  ตอนท่ี 3 แบบสมัภาษณ์สภาพและปัญหากระบวนการวงจรการบริหารของ
ศนูย์บริการการกีฬาฯ 4 ด้านคือ 
   1. ด้านการวางแผน 
   2. ด้านการปฏิบตั ิ
   3. การตรวจสอบ 
   4. ด้านการน าผลการประเมินมาพฒันาแผน 

2.2 แนวทางค าถามชดุท่ี 2 เป็นการสมัภาษณ์ความพงึพอใจของสมาชิกศนูย์บริการ
การกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ซึง่แบง่เป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 แนวทางค าถามความพงึพอใจในการให้บริการของศนูย์บริการการกีฬาฯ 

ของสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ ในสว่นประสมทางการตลาด 4 ด้านคือ 
1. ด้านผลิตภณัฑ์ 
2. ด้านราคา 
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3. ด้านสถานท่ี 
   4. ด้านการสง่เสริมการตลาด  

ขัน้ตอนในการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้แบง่เป็นแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ มีขัน้ตอนดงันี ้

1. ศกึษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ือง การศกึษาสภาพและปัญหาการบริหาร
จดัการศนูย์บริการการกีฬาฯ เพ่ือก าหนดกรอบแนวคดิในการวิจยั 

2. ส ารวจข้อมลูเบือ้งต้นจากสนามกี ฬาตา่งๆ เก่ียวกบัการด าเนินการของศนูย์บริการ        
การกีฬาฯ ทัว่ไปและการให้บริการ และการสงัเกตการณ์ด าเนินการของศนูย์บริการการกีฬาฯ 

3. น าข้อมลูท่ีได้มาปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือก าหนดหวัข้อวิจยั 
4. ศกึษาทฤษฎี และกรอบแนวคดิในการวิจยัเพ่ือสร้างแบบสอบถามและแบบ สมัภาษณ์  

โดยให้ครอบคลมุเนือ้หาของการศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารจดัการศนูย์บริการการกีฬาฯ  
เก่ียวกบัทรัพยากรการบริหาร วงจรการบริหาร และแบบสอบถามความพงึพอใจในสว่นประสมทาง
การตลาด ซึง่มีรายละเอียดของขัน้ตอนในการสร้างและการหาคณุภาพของเคร่ืองมือ ดงัตอ่ไปนี ้

 
 1. แบบสอบถาม มีขัน้ตอนในการสร้างและการหาคุณภาพดังนี ้

1.1 แบบสอบถามสภาพทรัพยากรการบริหาร กระบวนการวงจรการบริหาร และ 
แบบสอบถามความพงึพอใจในสว่นประสมทางการตลาด ได้สร้างขึน้เป็นแบบประเมินคา่ 4 ระดบั 
ตามวิธีของเบสท์ (Best, 1963) โดยก าหนดคา่ระดบัออกเป็นดงันี ้

ดีมาก  ให้คะแนน 4 คะแนน 
ดี  ให้คะแนน 3 คะแนน 
พอใช้  ให้คะแนน 2 คะแนน 
ควรปรับปรุง ให้คะแนน 1 คะแนน 

    1.2 การแปลความหมายคา่เฉล่ียของระดบัสภาพทรัพยากรการบริหาร กระบวนการ
วงจรการบริหาร และแบบสอบถามความพงึพอใจในสว่นประสมทางการตลาด  ซึง่ใช้เกณฑ์การ
วิเคราะห์คา่เฉล่ีย รายข้อและโดยสว่นรวม ใช้เกณฑ์การประเมินคา่เฉล่ียของเบสท์ (Best อ้างถึงใน 
อาพทัธ์ เตียวตระกลู, 2548) ดงันี ้
  คะแนนคา่เฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.00 หมายถึง ระดบัดีมาก 
  คะแนนคา่เฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัดี 
  คะแนนคา่เฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัพอใช้ 
  คะแนนคา่เฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัควรปรับปรุง 
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              1.3 น าแบบสอบถามสภาพทรัพยากรการบริหาร กระบวนการวงจรการบริหาร และ
แบบสอบถามความพงึพอใจในสว่นประสมทางการตลาด เสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 ทา่น  
เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา  (Content Validity) โดยค านวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Item 
Objective Congruence - OIC) คา่ IOC ท่ีค านวณได้เทา่กบั 0.5 หรือมากกวา่ แสดงวา่มีความเห็น
สอดคล้อง ถ้าต ่ากวา่ 0.5 จะถกูตดัออก หรือปรับปรุงแก้ไข และคดัเลือกเฉพาะข้อค าถาม ท่ีมีคา่ IOC 
ตัง้แต ่0.6 ขึน้ไป 
              1.4 น าผลการตรวจสอบของผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หามาหาคา่ IOC เพ่ือตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนือ้หา โดยพิจารณาจากคา่ดชันีความสอดคล้อง ระหวา่งข้อค าถามกบัการสร้าง
แบบสอบถามสภาพทรัพยากรการบริหาร กระบวนการวงจรการบริหาร และแบบสอบถามความพงึ
พอใจในสว่นประสมทางการตลาด ดงันี ้
  +1 = ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามมีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์ในการวิจยั 
    0  = ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามมีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์ในการวิจยั 
   - 1  = ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามไมมี่ความสอดคล้องกบัจดุประสงค์ในการวิจยั 
  1.5 ผลการหาดชันีความสอดคล้อง มีคา่อยูร่ะห วา่ง 0.8 - 1.0  จากการค านวณได้
คา่ IOC เทา่กบั 0.99 
             1.6 น าแบบสอบถาม ทดลองใช้ (Try out) กบัเจ้าหน้าท่ีและสมาชิกของศนูย์กีฬา
แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือหาคา่ความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามกบัสมาชิกของ
ศนูย์กีฬาแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ า นวน 30 คน ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงด้วยสมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) ได้คา่ α = 0.90 
   1.7 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ ทัง้ 5 ทา่น 
แล้วน าไปสอบถามจริงกบัผู้บริหาร หวัหน้าแผนก เจ้าหน้าท่ี และสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ 
 

2. แบบสัมภาษณ์ มีขัน้ตอนในการสร้างและการหาคุณภาพ ดังนี ้
2.1 น าแบบสมัภาษณ์เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบ

ความถกูต้อง และเหมาะสมของจ านวนข้อค าถามและวิธีการสมัภาษณ์  
2.2 น าแบบสมัภาษณ์มาปรับปรุงตามข้อแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาแ ล้วน าเสนอ

ตอ่ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง และเหมาะสมของจ านวนข้อค าถามและวิธีการสมัภาษณ์ 
2.3 น าแบบสมัภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ แล้วน าเสนอ

ตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความสมบรูณ์อีกครัง้ 
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2.4 น าแบบสมัภาษณ์ท่ีได้ตรวจสอบความสมบรูณ์แ ล้ว ไปทดลองใช้กบัเจ้าหน้าท่ี 
และสมาชิกของศนูย์กีฬาแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กลุม่ละ 5 คน รวมเป็นจ านวน 10 คน  

2.4 น าแบบสมัภาษณ์ท่ีทดลองใช้กบัเจ้าหน้าท่ีและสมาชิกของศนูย์กีฬาแหง่ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มาปรับปรุงให้สมบรูณ์ก่อนน าไปใช้จริงกบัผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และ 
สมาชิกศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ด าเนินการและท าการเก็บรวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอน ดงันี ้
  1. สง่หนงัสือจากส านกัวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ถึงผู้อ านวยการ
ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต 

2. ผู้วิจยัได้ท าการนดัหมายกบักลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง โดยน าแบบสอบถามไปให้
กลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งด้วยตนเอง พร้อมรับคืนด้วยตนเอง โดยได้แบง่ออกเป็น 2 กลุม่คือ 

2.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม แบง่เป็น 4 กลุม่คือ 
ผู้บริหาร จ านวน 2 คน หวัหน้าแผนก จ านวน 4 คน และเจ้าหน้าท่ี 28 คน และกลุม่สมาชิก
ศนูย์บริการการกีฬา ธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต จ านวน 400 คน รวมเป็นจ านวน 434 คน   
  2.2 การเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ โดยใช้แบบสมัภาษณ์ แบง่เป็น 3 กลุม่คือ 
ผู้บริหาร จ านวน 2 คน หวัหน้าแผนก จ านวน 4 คน และกลุม่สมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ จ านวน 
28 คน รวมเป็นจ านวน 34 คน  

3. ผู้วิจยัได้ท าการนดัหมายกบักลุม่ประชากร โดยน าแบบการสมัภาษณ์ไปสมัภาษณ์กลุม่
ประชากรด้วยตนเอง โดยแบง่เป็น 2 กลุม่คือ 1) กลุม่ผู้บริหาร จ านวน 2 คน และหวัหน้าแผนก 
จ านวน 4 คน 2) สมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง ซึง่เป็นสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ จ านวน 28 คน 
  4.  น าแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบรูณ์ เพ่ือน ามา
วิเคราะห์ผลทางสถิต ิแล้วน าเสนอในรูปตาราง และความเรียง 
 
ตารางท่ี 1 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 

สัปดาห์ที่ การเก็บข้อมูล หมายเหตุ 
1 (25-29 ม.ค. 2553) สง่หนงัสือขอเก็บข้อมลูถึง ผอ.

ศนูย์บริการการกีฬาฯ 
 

2 (1-5 ก.พ. 2553) เก็บข้อมลูแบบสอบถามจาก
สมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ 
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ตารางท่ี 1 แสดงการเก็บรวบรวมข้อมลู (ตอ่) 
 

สปัดาห์ท่ี การเก็บข้อมลู หมายเหต ุ
3 (8-9 ก.พ. 2553) เก็บข้อมลูแบบสอบถามจาก

สมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ 
 

4 (15-19 ก.พ. 2553) เก็บข้อมลูแบบสอบถามจาก
สมาชิกและเจ้าหน้าท่ี
ศนูย์บริการการกีฬาฯ 

ตดิตอ่ขอสมัภาษณ์ผู้บริหาร
และหวัหน้าแผนก 

5 (22-26 ก.พ. 2553) เก็บข้อมลูแบบสอบถามจาก
เจ้าหน้าศนูย์บริการการกีฬาฯ 

ไมส่ามารถท าการสมัภาษณ์ได้
เน่ืองจากผู้บริหารและหวัหน้า
แผนกไมว่า่ง 6 (1-5 มี.ค. 2553) สมัภาษณ์สมาชิกศนูย์บริการ

การกีฬาฯ 
7 (8-11 มี.ค. 2553) สมัภาษณ์สมาชิก ผู้บริหารและ

หวัหน้าแผนกศนูย์บริการการ
กีฬาฯ 

 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้แบง่ออกเป็น 2 สว่นคือ  แบบสอบถ ามวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป และแบบสมัภาษณ์วิเคราะห์ข้อมลูโดยประมวลสาระส าคญัในประเดน็การ
สมัภาษณ์ และท าการสงัเคราะห์ข้อมลูเป็นความเรียง ซึง่แบง่ออกได้ดงันี ้

 
 1. แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ชุด 

1.1 แบบสอบถามชดุท่ี 1 ซึง่มี 3 ตอน ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมลู 

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หาคา่เฉล่ีย ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน าเสนอผล      
การวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

ตอนท่ี 1 รายละเอียดของข้อมลูทัว่ไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ีของแตล่ะค าตอบ คดิเป็นร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตารางและ 
ความเรียง หาคา่ร้อยละ แล้วน ามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

ตอนท่ี 2 ความคดิเห็นตอ่สภาพทรัพยากรการบริหารศนูย์บริการการกีฬา 
ธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต  



67 
 

ตอนท่ี 3 ความคดิเห็นตอ่สภาพกระบวนการวงจรการบริหารศนูย์บริการการกีฬา 
ธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต  

น าตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มาวิเคราะห์โดยหาคา่เฉล่ีย ( X ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) แล้วน าเสนอในรูปตารางและความเรียง ก าหนดคา่คะแนนของระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพ
ทรัพยากรการบริหาร และกระบวนการวงจรการบริหารศนูย์ เป็น 4 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การประเมิน
คา่เฉล่ียของเบสท์ (Best, 1963) คือ 

ดีมาก  ให้คะแนน 4 คะแนน 
ดี  ให้คะแนน 3 คะแนน 
พอใช้  ให้คะแนน 2 คะแนน 
ควรปรับปรุง ให้คะแนน 1 คะแนน 

 การแปลความหมายคา่เฉล่ียของระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพการบริหารและกระบวนการ
วงจรการศนูย์บริการการกีฬาธรรม ศาสตร์ ศนูย์รังสิต ซึง่ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์คา่เฉล่ียรายข้อและ
โดยสว่นรวม โดยใช้เกณฑ์การประเมินคา่เฉล่ียของเบสท์ (Best อ้างถึงใน อาพทัธ์ เตียวตระกลู , 
2548) ดงันี ้
 คะแนนคา่เฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.00 หมายถึง ความคดิเห็นตอ่สภาพการบริหารศนูย์บริการ
การกีฬาฯ “ระดบัดีมาก” 
 คะแนนคา่เฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความคดิเห็นตอ่สภาพการบริหารศนูย์บริการ
การกีฬาฯ “ระดบัดี” 
 คะแนนคา่เฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความคดิเห็นตอ่สภาพการบริหารศนูย์บริการ
การกีฬาฯ “ระดบัพอใช้” 
 คะแนนคา่เฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความคดิเห็นตอ่สภาพการบริหารศนูย์บริการ
การกีฬาฯ “ระดบัควรปรับปรุง” 

1.2 แบบสอบถามชดุท่ี 2 ซึง่มี 2 ตอน ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมลู
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หาคา่เฉล่ีย ( X ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

ตอนท่ี 1 รายละเอียดของข้อมลูทัว่ไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  วิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ีของแตล่ะค าตอบ คดิเป็นร้อยละ แล้วน าเสนอในรูป 
ตารางและความเรียง หาคา่ร้อยละ แล้วน ามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

ตอนท่ี 2 ความพงึพอใจของสมาชิกศนูย์บริการก ารกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต           
ในสว่นประสมทางการตลาด  
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น าตอนท่ี 2 มาวิเคราะห์โดยหาคา่เฉล่ีย ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
แล้วน าเสนอในรูปตารางและความเรียง ก าหนดคา่คะแนนของความพงึพอใจเป็น 4 ระดบั โดยใช้
เกณฑ์การประเมินคา่เฉล่ียของเบสท์ (Best, 1963) คือ 

ดีมาก  ให้คะแนน 4 คะแนน 
ดี  ให้คะแนน 3 คะแนน 
พอใช้  ให้คะแนน 2 คะแนน 
ควรปรับปรุง ให้คะแนน 1 คะแนน 

  การแปลความหมายคา่เฉล่ียของระดบัความพงึพอใจของสมาชิกศนูย์บริการ 
การกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ในสว่นประสมทางการตลาด ซึง่ใช้เกณฑ์ก ารวิเคราะห์คา่เฉล่ียราย
ข้อและโดยสว่นรวม โดยใช้เกณฑ์การประเมินคา่เฉล่ียของเบสท์ (Best อ้างถึงใน อาพทัธ์ เตียว
ตระกลู, 2548) ดงันี ้
 คะแนนคา่เฉล่ียระหวา่ง 3.50 –  4.00 หมายถึง ความพงึพอใจของสมาชิกศนูย์บริการ      
การกีฬาฯ ในสว่นประสมทางการตลาด “ระดบัดีมาก” 
 คะแนนคา่เฉล่ียระหวา่ง 2.50 –  3.49 หมายถึง ความพงึพอใจของสมาชิกศนูย์บริการ        
การกีฬาฯ ในสว่นประสมทางการตลาด “ระดบัดี” 
 คะแนนคา่เฉล่ียระหวา่ง 1.50 –  2.49 หมายถึง ความพงึพอใจของสมาชิกศนูย์บริการ        
การกีฬาฯ ในสว่นประสมทางการตลาด “ระดบัพอใช้” 
 คะแนนคา่เ ฉล่ียระหวา่ง 1.00 –  1.49 หมายถึง ความพงึพอใจของสมาชิกศนูย์บริการ      
การกีฬาฯ ในสว่นประสมทางการตลาด “ระดบัควรปรับปรุง” 
 
 2. แบบสัมภาษณ์ ทัง้ 2 ตอน ผู้วิจยัน าเสนอข้อมลูโดยการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ โดยใช้
วิธีการแจกแจงความถ่ี แล้วสรุปปัญหาจากทรัพยากรการบริหา รและกระบวนการวงจรบริหาร 
ออกมาเป็นความเรียง 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัเร่ือง “สภาพและปัญหาการบริหารจดัการ ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์  ศนูย์
รังสิต” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารจดัการ ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์  
ศนูย์รังสิต ใน 2 สว่น ประกอบด้วย  1. ด้านทรัพยากรการบริหาร มี 4 ด้าน ได้แก่1) ด้านบคุลากร 2) 
ด้านการเงินและงบประมาณ 3) ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก  และ 4) ด้าน
การจดัการ  2. กระบวนการวงจรการบริหาร ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การปฏิบตัิ  ,3) การ
ตรวจสอบ  และ 4) การน าผลการประเมินมาพฒันาแผน  และเพ่ือศกึษาความพงึพอใจของสมาชิก
ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ในสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ 1)ด้านผลิตภณัฑ์ 2) 
ด้านราคา 3) ด้านสถานท่ี และ 4) ด้านการสง่เสริมการตลาด  โดยใช้แบบสอบถาม และ แบบ
สมัภาษณ์  ซึง่ผู้วิจยั สร้างขึน้ และเก็บรวบรวมข้อมลู โดยการ น าแบบสอบถาม ไ ปให้กลุม่ตวัอยา่ง
ด้วยตนเอง  พร้อมรับคืนด้วยตนเอง และน ามาวิเคราะห์ทางสถิต ิแล้ วน าเสนอในรูปแบบของตาราง 
และความเรียง  แบบสอบถามผู้บริหาร จ านวน 2 คน หวัหน้าแผนก จ านวน 4 คน เจ้าหน้าท่ี จ านวน 
28 ฉบบั และสมาชิกฯ จ านวน 400 ฉบบั รวมทัง้สิน้  จ านวน 434 ฉบบั ได้รับคืน 434 ฉบบั คดิเป็น
ร้อยละ 100 และแบบสมัภาษณ์ ผู้บริหาร จ านวน 2 คน หวัหน้าแผนก จ านวน 4 คน และสมาชิก ฯ 
จ านวน 28 คน รวมทัง้สิน้ จ านวน 34 คน  

ในการวิเคราะห์แบบ สอบถามทัง้หมด  ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อหาความถ่ี  ร้อยละ 
คา่เฉล่ีย ( X ) และสว่นเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแบบสมัภาษณ์ ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อ
หาคา่ร้อยละ แล้วสรุปความออกมาอธิบายเป็นความเรียง ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้น าเสนอ 
โดยแบง่ตามลกัษณะของข้อมลู โดยแบง่เป็น 6 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป และสถานภาพของ ผู้บริหาร หวัหน้า แผนก เจ้าหน้าท่ี และ สมาชิก
ศนูย์บริการการกีฬาฯ 
 ตอนท่ี 2 ความคดิเห็น ตอ่สภาพทรัพยากร บริหาร และ กระบวนการ วงจรการบริหารของ
ผู้บริหาร หวัหน้าแผนก เจ้าหน้าท่ีศนูย์บริการการกีฬาฯ 
 ตอนท่ี 3 ความพงึพอใจในสว่นประสมทางการตลาดของสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ 
 ตอนท่ี 4 ข้อมลูในการสมัภาษณ์ความคดิเห็นตอ่สภาพและปัญหาทรัพยากรการบริหาร และ
กระบวนการวงจรการบริหารศนูย์บริการการกีฬาฯ ของผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และสมาชิก 
ศนูย์บริการการกีฬาฯ  
 ตอนท่ี 5 ข้อมลูความพงึพอใจในการรับบริการของสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปและสถานภาพของเจ้าหน้าที่ และสมาชิกศูนย์บริการการกีฬาฯ 
 

ตารางท่ี 2 จ านวน และร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของประชากร จ าแนกเป็นผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และ
เจ้าหน้าท่ี ศนูย์บริการการกีฬาฯ  
 

ข้อมูลท่ัวไป และสถานภาพ จ านวน (N=34) ร้อยละ 
1. เพศ 
              1.1 ชาย   25 73.5 
              1.2 หญิง   9 26.5 
2. อาย ุ
              2.1 ต ่ากวา่ 31 ปี   6 17.6 
              2.2 ระหวา่ง 31 ‟ 40  ปี   15 44.1 
              2.3 ระหวา่ง 41 ‟ 50  ปี   11 32.4 
              2.4 มากกวา่ 50 ปี   2 5.9 
3. ระดบัการศกึษา 
              3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 7 20.6 
              3.2 ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ 21 61.8 
              3.3 ปริญญาโท 6 17.6 
4. ปฏิบตัหิน้าท่ีต าแหนง่ 
              4.1 หวัหน้าแผนก 6 17.6 
              4.2 เจ้าหน้าท่ี 28 82.4 
5. ประสบการณ์ในการท างานท่ีศนูย์บริการการกีฬาฯ  
              5.1 ระยะ 1 – 3 ปี 8 23.5 
              5.2 ระยะ 3 – 6 ปี 9 26.5 
              5.3 มากกวา่ 6 ปีขึน้ไป 17 50.0 

 

ตารางท่ี 2 แสดงวา่ ข้อมลูทัว่ไปของผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และเจ้าหน้าท่ี ศนูย์บริการการ
กีฬาฯ จ านวนทัง้สิน้ 34 คน เป็นเพศชาย จ านวน 25 คน และเพศหญิง จ านวน 9 คน คดิเป็น ร้อยละ 
73.5 และ 26.5 ตามล าดบั สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี มีจ านวน 15 คน รองลงมาคือกลุม่
อายรุะหวา่ง41 – 50 ปี เป็นจ านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 44.1 และ32.4 มีการศกึษาระดบัปริญญา
ตรี หรือเทียบเทา่ จ านวน 21 คน รองลงมาคือ ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 
61.8 และ 20.6  มีต าแหนง่เป็นเจ้าหน้าท่ี จ านวน 28 คน และมีต าแหนง่หวัหน้าแผนก จ านวน 6 คน 
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คดิเป็นร้อยละ 82.4 และ 17.6 และมีประสบการณ์ในการท างานท่ีศนูย์บริการการกีฬาฯ มากกวา่ 6 
ปีขึน้ไป จ านวน 17 คน รองลงมามีประสบการณ์การท างาน ระยะ 3 – 6 ปี จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อย
ละ 50.0 และ 26.5 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ  
 

ข้อมูลท่ัวไป และสถานภาพ จ านวน 
(n=400) 

ร้อยละ 

1. เพศ   
              1.1 ชาย   187 46.8 
              1.2 หญิง   213 53.2 
2. อาย ุ     
              2.1 ต ่ากวา่ 16 ปี 10 2.5 
              2.2 ระหวา่ง 17 ‟ 26 ปี 303 75.8 
              2.3 ระหวา่ง 27 - 36 ปี 59 14.8 
              2.4 ระหวา่ง 37 ‟ 46 ปี 19 4.8 
              2.5 ระหวา่ง 47 - 56 ปี 8 2.0 
              2.6 อาย ุ56 ปีขึน้ไป 1 .3 
3. ระดบัการศกึษา     
              3.1 ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 54 13.5 
              3.2 ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ 294 73.5 
              3.3 ปริญญาโท 39 9.8 
              3.4 ปริญญาเอก 13 3.2 
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ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ (ตอ่) 
 

ข้อมูลท่ัวไป และสถานภาพ จ านวน 
(n=400) 

ร้อยละ 

4. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
              4.1 ต ่ากวา่ 10,001 บาท 286 71.5 
              4.2 10,001 ‟ 30,000 บาท 99 24.8 
              4.3 30,001 ‟ 50,000 บาท 14 3.5 
              4.4 50,001 บาทขึน้ไป 1 .2 
5. สถานภาพของการเป็นสมาชิก 
              5.1 สมาชิกประเภท ก. นกัศกึษาธรรมศาสตร์ ปริญญาตรี 266 66.5 
              5.2 สมาชิกประเภท ข . บคุลากร /ครอบครัวบคุลากร /นกั
ศกึษาป.โท – เอก มธ. 

58 14.5 

              5.3 สมาชิกประเภท ค .  ศษิย์เก่า มธ ./บคุลากรสงักดั
โรงเรียน/ สวทช./ AIT 

13 3.3 

              5.4 สมาชิกประเภท ง. ประชาชนทัว่ไป 54 13.5 
              5.5 สมาชิกประเภท จ. หนว่ยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 9 2.2 
6. วนัท่ีเข้ามาใช้บริการ 
               6.1 วนัจนัทร์ – วนัศกุร์ 299 74.8 
               6.2 วนัเสาร์และวนัอาทิตย์ 226 56.5 
7. เวลาท่ีเข้ามาใช้บริการ 
               7.1 เวลา 8.00 ‟ 10.00 น. 23 5.8 
               7.2 เวลา 16.00 ‟ 18.00 น. 211 52.8 
               7.3 เวลา 18.01 ‟ 21.00 น. 166 41.5 
8. สนามกีฬาท่ีมาใช้บริการ* 
               8.1 สนามกีฬาหลกั 28 7.0 
               8.2 สนามกีฬารอง 6 1.5 
               8.3 สนามเอเช่ียนเกมส์ปาร์ค 172 43.0 
               8.4 อาคารยิมเนเซียม 4 39 9.8 
               8.5 อาคารยิมเนเซียม 5 11 2.8 
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ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ (ตอ่) 
 

ข้อมูลท่ัวไป และสถานภาพ จ านวน 
(n=400) 

ร้อยละ 

               8.6 อาคารยิมเนเซียม 6 18 4.5 
               8.7 อาคารยิมเนเซียม 7 57 14.3 
               8.8 สนามเทนนิส 108 27.0 
               8.9 ศนูย์กีฬาทางน า้ 100 25 
               8.10 ห้องเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย 141 35.3 
               8.11 อ่ืนๆ 39 9.8 

*ตอบได้มากกวา่หนึ่งข้อ 
 
 จากตารางท่ี 3 แสดงวา่ ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ มีจ านวน
ทัง้สิน้ 400 คน เป็นเพศชาย จ านวน 187 คน และเพศหญิง จ านวน 213 คน คดิเป็นร้อยละ 46.8 
และ 53.2 สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 17-26 ปี จ านวน 303 คน รองลงมาคือ มีอายรุะหวา่ง 27-36 ปี 
จ านวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ 75.8 และ14.8  มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี หรื อเทียบเทา่ จ านวน 
294 คน รองลงมาคือ ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 73.5 และ13.5 มี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 286 คน รองลงมาคือ มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
ระหวา่ง 10,001 – 30,000 บาท  จ านวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 70.5 และ24.8 เป็นสมาชิกประเภท 
ก. นกัศกึษาธรรมศาสตร์ ปริญญาตรี จ านวน 266 คน รองลงมาคือ สมาชิกประเภท ข . บคุลากร /
ครอบครัวบคุลากร/นกัศกึษา ป.โท – เอก มธ. จ านวน 58 คน คดิเป็นร้อยละ 66.5 และ14.5 เข้ามาใช้
บริการในวนัจนัทร์ ‟ ศกุร์ จ านวน 299 คน และวนัเสาร์ - อาทิตย์ จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.8 และ 56.5 เวลาท่ีเข้ามาใช้บริการระหวา่ง  16.00 ‟ 18.00 น. จ านวน 211 คน รองลงมาคือ 
18.00‟21.00 น. จ านวน 166 คน คดิเป็นร้อยละ 52.8 และ41.5 และจะออกก าลงักายในสนาม
เอเช่ียนเกมส์ปาร์ค จ านวน 172 คน รองลงมาคือห้องเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย จ านวน 141 คน 
คดิเป็นร้อยละ 43.0 และ35.3 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 ความคิดเหน็ต่อ สภาพทรัพยากรการบริหาร และ กระบวนการ วงจรการบริหาร
ศูนย์บริการการกีฬาฯของผู้บริหาร หัวหน้าแผนก และเจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการการกีฬาฯ 
 
 2.1 ความคิดเหน็ต่อสภาพทรัพยากรการบริหาร  
 
ตารางท่ี 4 คา่เฉล่ีย  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพ ทรัพยากรการบริหาร
ศนูย์บริการการกีฬาฯ ของผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และเจ้าหน้าท่ีศนูย์บริการการกีฬาฯ โดยรวม 
 

ทรัพยากรการบริหาร 
N = 34 ระดับความ

คิดเหน็ X  S.D. 
ด้านบคุลากร 3.25 0.674 ดี 
ด้านบริหารการเงินและงบประมาณ 3.08 0.678 ดี 
ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

 
3.09 

 
0.629 

 
ดี 

ด้านการบริหารจดัการ 3.18 0.583 ดี 
รวม 3.15 0.641 ดี 

 
จากตารางท่ี  4 แสดงวา่  ระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพ ทรัพยากรการบริหารของ ผู้บริหาร 

หวัหน้าแผนก และ เจ้าหน้าท่ี  ศนูย์บริการการกีฬา ฯ โดยรวม อยูใ่นระดบัดี ( X =3.15) และเม่ือ
พิจารณาเป็นราย ด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ ด้านบคุลากร ( X = 3.25) รองลงมาคือ 
ด้านการบริหารจดัการ ( X  = 3.18) ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก     ( X = 
3.09) และด้านบริหารการเงินและงบประมาณ ( X = 3.08) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพทรัพยากรการบริหาร
ศนูย์บริการการกีฬาฯ ของผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และเจ้าหน้าท่ี ศนูย์บริการการกีฬาฯ ด้านบคุลากร 
 

ด้านบุคลากร 
N = 34 ระดับความ

คิดเหน็ X  S.D. 
ผู้ ท่ีปฏิบตังิานมีจ านวนเหมาะสมกบัภาระงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

3.35 .691 ดี 

ผู้ ท่ีปฏิบตังิานมีคว ามรู้ความสามารถในงานท่ีได้รับ
มอบหมาย   

3.29 .676 ดี 

ผู้ ท่ีปฏิบตังิานมีความรับผิดชอบและกระตือรือร้นในการ
ท างาน 

3.29 .676 ดี 

ผู้ปฏิบตังิานมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดีในการท างาน 3.12 .686 ดี 
ผู้ปฏิบตังิานมีสว่นร่วมในการวางแผนการปฏิบตังิาน 3.21 .641 ดี 
รวม 3.25 .674 ดี 

 
จากตารางท่ี  5 แสดงวา่ ระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพทรัพยากรการบริหาร  ในด้านบคุลากร

ของผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และเจ้าหน้าท่ีศนูย์บริการการกีฬา ฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  ( X  = 3.25) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่ ทกุรายข้อ อยูใ่น ระดบัดี  ข้อท่ี มีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ  ผู้ ท่ี
ปฏิบตังิานมีจ านวนเหมาะสมกบัภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย  ( X = 3.35) รองลงมา  คือ ผู้ ท่ี
ปฏิบตังิานมีความรู้ความสามารถในงานท่ีได้รับมอบหมาย และผู้ ท่ีปฏิบตังิานมีความรับผิดชอบและ
กระตือรือร้นในการท างาน ( X = 3.29)  
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ตารางท่ี 6 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพทรัพยากรการบริหาร
ศนูย์บริการการกีฬา ฯ ของผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และเจ้าหน้าท่ีศนูย์บริการการกีฬา ฯ ด้านการเงิน
และงบประมาณ  
 

ด้านการเงนิและงบประมาณ 
N = 34 ระดับความ

คิดเหน็ X  S.D. 
มีงบประมาณสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัอยา่ง
เพียงพอ และเหมาะสม 

3.09 .753 ดี 

มีองค์กร หนว่ยงานภาครัฐ หรือเอกชน 
สนบัสนนุงบประมาณ 

3.03 .627 ดี 

งบประมาณท่ีได้รับมีความเพียงพอตอ่การ
ด าเนินงาน 

3.03 .717 ดี 

มีงบประมาณส ารองในการด าเนินงาน 3.18 .626 ดี 
มีการจดัท างบประมาณในการปฏิบตังิานของ
ฝ่ายไว้ลว่งหน้า 

3.09 .668 ดี 

รวม 3.08 .678 ดี 
 

จากตารางท่ี  6 แสดงวา่  ระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพ ทรัพยากรการบริหารในด้านการเงิน
และงบประมาณของผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และ เจ้าหน้าท่ีศนูย์บริกา รการกีฬาฯ โดยรวมและรายข้อ 
ทกุข้อ อยูใ่นระดบัดี ( X = 3.08) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่ทกุรายข้ออยูใ่นระดบัดี  ข้อท่ีมี
คา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ มีงบประมาณส ารองในการด าเนินงาน ( X = 3.18 ) รองลงมาคือ มี
งบประมาณสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัอยา่งเพียงพอ และเหมาะสม และมีการจดัท างบประมาณใน
การปฏิบตังิานของฝ่ายไว้ลว่งหน้า ( X = 3.09)  
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ตารางท่ี 7 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพทรัพยากรการบริหาร
ศนูย์บริการการกีฬา ฯ ของผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และเจ้าหน้าท่ี ศนูย์บริการการกีฬา ฯ ด้านสถานท่ี 
วสัดอุปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ด้านสถานที่วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
N = 34 ระดับความ

คิดเหน็ 
X  S.D. 

มีการจดัสถานท่ีท างานในแตล่ะฝ่ายอยา่งเป็นระบบ 2.91 .668 ดี 
มีส านกังาน และห้องประชมุตดิตอ่ประสานงานอยา่งเป็นระบบ 3.09 .514 ดี 
มีอปุกรณ์ส านกังานเพียงพอตอ่การใช้งาน 3.00 .739 ดี 
มีการจดัเก็บเอกสารและวสัดอุปุกรณ์ของใช้ส านกังานอยา่งเป็น
ระบบ 

3.15 .610 ดี 

มีสนามกีฬาในร่ม และกลางแจ้งเพ่ือให้บริการตอ่บคุลากรและ
นกัศกึษาอยา่งเพียงพอ 

3.15 .657 ดี 

สนามและอปุกรณ์กีฬาอยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน 3.09 .514 ดี 
มีการจดัอปุกรณ์กีฬา และเคร่ืองอ านวยความสะดวก เชน่ 
ห้องน า้ ตู้ล็อกเกอร์ ตู้น า้ด่ืม เป็นต้น เพียงพอกบัความต้องการ
ของผู้มาใช้บริการ 

3.06 .694 ดี 

มีการจดัเก็บวสัดอุปุกรณ์ทางกีฬาอยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.15 .657 ดี 
มีสถานท่ีจอดรถบริเวณใกล้เคียงสนามกีฬา เพียงพอกบัความ
ต้องการของผู้มาใช้บริการ 

3.24 .606 ดี 

รวม 3.09 .629 ดี 
 

จากตารางท่ี  7 แสดงวา่  ระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพ ทรัพยากรการบริหารในด้าน สถานท่ี 
วสัดอุปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ของผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และ เจ้าหน้าท่ีศนูย์บริการการ
กีฬาฯ โดยรวมและรายข้อ ทกุข้อ อยูใ่นระดบัดี ( X =  3.09) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่ทกุ
รายข้อ อยูใ่นระดบัดี  ข้อท่ี มีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ  มีสถานท่ีจอดรถบริเวณใกล้เคียงสนามกีฬา 
เพียงพอกบัความต้องการของผู้มาใช้บริการ  ( X = 3.24) รองลงมาคือ มีการจดัเก็บเอกสารและวสัดุ
อปุกรณ์ของใช้ส านกังานอยา่งเป็นระบบ   มีสนามกีฬาในร่ม และกลางแจ้งเพ่ือให้บริการตอ่บคุลากร
และนกัศกึษาอยา่งเพียงพอ และมีการจดัเก็บวสัดอุปุกรณ์ทางกีฬาอยา่งเป็นระเ บียบเรียบร้อย  ( X =  
3.15)  
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ตารางท่ี 8 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพทรัพยากรการบริหาร
ศนูย์บริการการกีฬา ฯ  ของ ผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และ เจ้าหน้าท่ี  ศนูย์บริการการกีฬา ฯ                
ด้านการจดัการ 
 

ด้านการจัดการ 
N = 34 ระดับความ

คิดเหน็ X  S.D. 
ผู้ มีหน้าท่ีในบริหารการจดัการมีประสบการณ์ และความช านาญ 3.09 .668 ดี 
การให้ความร่วมมือในการด าเนินงานของฝ่ายตา่งๆในองค์กร 3.03 .577 ดี 
มีการจดัให้บริการในสนามกีฬาตา่งๆ อยา่งเป็นระบบ 3.26 .567 ดี 
มีการจดัให้บริการยืมอปุกรณ์กีฬาตา่งๆอยา่งเป็นระบบ 3.21 .538 ดี 
มีการจดัท าระบบข้อมลูและสารสนเทศขององค์กร 3.15 .610 ดี 
มีการก าหนดปฏิทินการปฏิบตังิานเพื่อให้งานเป็นไปตาม
แผนงานและโครงการท่ีก าหนดไว้ 

3.15 .500 ดี 

มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพตา่งๆ ท่ี มีบริการ
ในมหาวิทยาลยั 

3.15 .558 ดี 

มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแขง่ขนักีฬาภายใน
มหาวิทยาลยั 

3.26 .618 ดี 

มีการประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการ
พฒันาปรับปรุงการด าเนินงานครัง้ตอ่ไป 

3.24 .606 ดี 

มีการสนบัสนนุให้มีผลงานวิจยัทางการบริหารจดัการกีฬา 3.21 .592 ดี 
รวม 3.18 .583 ดี 
 

จากตารางท่ี 8 แสดงวา่ ระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพทรัพยากรการบริหาร ในด้านการจดัการ
ของผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และ เจ้าหน้าท่ี ศนูย์บริการการกีฬา ฯ โดยรวมและรายข้อ ทกุข้อ  อยูใ่น
ระดบัดี ( X =  3.18) และเม่ือพิจาร ณาเป็นรายข้อ  พบวา่ทกุรายข้อ อยูใ่นระดบัดี  ข้อท่ี มีคา่เฉล่ีย
อนัดบัแรก คือ  มีการจดัให้บริการในสนามกีฬาตา่งๆ อยา่งเป็นระบบ  และมีการประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมการแขง่ขนักีฬาภายในมหาวิทยาลยั ( X = 3.26) รองลงมา คือ มีการประเมินผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานครัง้ตอ่ไป ( X  = 3.24)  
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2.2 ความคิดเหน็ต่อสภาพกระบวนการวงจรการบริหารของ ผู้บริหาร หัวหน้าแผนก 
และเจ้าหน้าที่ ศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 

 
ตารางท่ี 9 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร ะดบัความคดิเห็นตอ่สภาพ กระบวนการ วงจรการ
บริหารศนูย์บริการการกีฬาฯ ของ ผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และ เจ้าหน้าท่ี  ศนูย์บริการการกีฬาฯ  
โดยรวม 
 

วงจรการบริหารการบริหาร 
N = 34 ระดับความ

คิดเหน็ X  S.D. 
ด้านการวางแผน 3.42 .578 ดี 
ด้านการปฏิบตั ิ 3.47 .590 ดี 
ด้านการตรวจสอบ 3.71 .483 ดีมาก 
ด้านการน าผลการประเมินมาพฒันาแผน 3.67 .506 ดีมาก 
รวม 3.57 .539 ดีมาก 

 
จากตารางท่ี  9 แสดงวา่  ระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพ กระบวนการ วงจรการบริหาร ของ

ผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และเจ้าหน้าท่ี ศนูย์บริการการกีฬา ฯ โดยรวม อยูใ่นระดบัดีมาก  ( X = 3.57) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ ด้านการตรวจสอบอยูใ่นระดบัดี
มาก  ( X = 3.71) รองลงมาคือ ด้านการน าผลการประเมินมาพฒันาแผน อยูใ่นระดบัดี มาก       
( X = 3.67) ด้านการปฏิบตั ิ ( X = 3.47 ) และ ด้านการวางแผน ( X = 3.42 ) อยูใ่นระดบัดี  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพ กระบวนการวงจรการ
บริหารศนูย์บริการการกีฬาฯ ของผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และเจ้าหน้าท่ี ศนูย์บริการการกีฬาฯ  
ด้านการวางแผน 
 

ด้านการวางแผน 
N = 34 ระดับความ

คิดเหน็ X  S.D. 
แผนการปฏิบตังิานสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์
ขององค์กร และนโยบายของมหาวิทยาลยั 

3.38 .493 ดี 

มีการก าหนดแผนงานในระยะสัน้ และระยะยาว
ไว้อยา่งเหมาะสม  

3.44 .561 ดี 

ในการวางแผนการปฏิบตังิานมีการศกึษาความ
พร้อมด้านทรัพยากรท่ีจะต้องใช้ เชน่ บคุลากร 
เงินงบประมาณ สถานท่ี อปุกรณ์ตา่งๆ  

3.44 .613 ดี 

มีการปฏิบตังิานตามแผนงาน โดยมีการ
จดัล าดบัความส าคญัของงาน  

3.47 .615 ดี 

บคุลากรของศนูย์กีฬามีสว่นร่วมในการวางแผน
ปฏิบตังิาน 

3.41 .609 ดี 

รวม 3.43 .578 ดี 
 

จากตารางท่ี  10 แสดงวา่  ระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพ กระบวนการวงจรการบริหาร ในด้าน
วางแผน ของผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และ เจ้าหน้าท่ี  ศนูย์บริการการกีฬา ฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
( X =  3.43) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ทกุรายข้ออยูใ่นระดบัดี ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ 
มีการปฏิบตังิานตามแผนงาน โดยมีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน  ( X = 3.47) รองลงมาคือ มี
การก าหนดแผนงานในระยะสัน้ และระยะยาวไว้อยา่งเหมาะสม และในการวางแผนการปฏิบตังิานมี
การศกึษาความพร้อมด้านทรัพยากรท่ีจะต้องใช้ เชน่ บคุลากร เงินงบประมาณ สถานท่ี อปุกรณ์
ตา่งๆ ( X =  3.44) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพ กระบวนการวงจรการ
บริหารศนูย์บริการการกีฬาฯ ของผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และ เจ้าหน้าท่ี ศนูย์บริการการกีฬา ฯ ด้าน
การปฏิบตั ิ
 

ด้านการปฏิบัต ิ
N = 34 ระดับความ

คิดเหน็ X  S.D. 
มีการปฏิบตังิานตามแผนและวตัถปุระสงค์ของ
องค์กรและนโยบายของมหาวิทยาลยั 

3.44 .613 ดี 

มีการปฏิบตังิานเรียงล าดบัตามความส าคญั  3.44 .613 ดี 
มีการให้บริการด้านกีฬาแก่สมาชิกของ
ศนูย์บริการการกีฬาฯ  

3.38 .604 ดี 

มีการแบง่ภาระงานอยา่งเหมาะสม  3.41 .609 ดี 
มีการให้บริการด้านการออกก าลงักายเพ่ือ
สขุภาพแก่สมาชิกของศนูย์บริการการกีฬาฯ 
และประชาชนทัว่ไป  

3.50 .564 ดีมาก 

มีการจดักิจกรรมเผยแพร่กีฬา และ
ศลิปวฒันธรรม ให้แก่เยาวชนและประชาชน
ทัว่ไป  

3.53 .563 ดีมาก 

ให้บริการเพ่ือประโยชน์ด้านการเรียน การสอน 
และการวิจยัของมหาวิทยาลยั  

3.56 .561 ดีมาก 

รวม 3.47 .590 ดี 
 

จากตารางท่ี  11 แสดงวา่  ระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพ กระบวนการวงจรการบริหารในด้าน
ปฏิบตั ิของผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และ เจ้าหน้าท่ี ศนูย์บริการการกีฬา ฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X =  
3.47) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ี มีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ ให้บริการเพ่ือประโยชน์ด้าน
การเรียน การสอน และการวิจยัของ มหาวิทยาลยัอยูใ่นระดบัดีมาก ( X = 3.56) รองลงมาคือ มีการ
จดักิจกรรมเผยแพร่กีฬา และศลิปวฒันธรรม ให้แก่เยาวชนและประชาชนทัว่ไป  และมีการให้บริการ
ด้านการออกก าลงักายเพ่ือสขุภาพแก่สมาชิกของศนูย์บริการการกีฬาฯ และประชาชนทัว่ไป อยูใ่น
ระดบัดีมาก ( X = 3.44) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพกระบวนการวงจร 
การบริหารศนูย์บริการการกีฬา ฯ ของผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และ เจ้าหน้าท่ี  ศนูย์บริการการกีฬา ฯ 
ด้านการตรวจสอบ 
 

ด้านการตรวจสอบ 
N = 34 ระดับความ

คิดเหน็ X  S.D. 
มีการประเมินผลการปฏิบตังิานตามแผนและ
วตัถปุระสงค์ขององค์กรและนโยบายของ
มหาวิทยาลยั 

3.65 .485 ดีมาก 

มีการประเมินผลในการให้บริการด้านกีฬาแก่
สมาชิกของศนูย์บริการการกีฬาฯ 

3.71 .462 ดีมาก 

มีการก าหนดขัน้ตอน และกบัก าดแูลก าร
ปฏิบตังิานแตล่ะกิจกรรม อยา่งตอ่เน่ืองและ
เหมาะสม 

3.71 .462 ดีมาก 

มีการตดิตามความคืบหน้าของงานเป็นระยะ 
เพ่ือให้แนใ่จวา่งานได้รับการปฏิบตัไิปเพียงไร 
และเกิดปัญหาท่ีรอการแก้ไขอยู ่ 

3.71 .524 ดีมาก 

มีการตรวจสอบการปฏิบตังิานทกุขัน้ตอน  3.76 .496 ดีมาก 
มีการ ตรวจสอบการปฏิบตัด้ิาน การเงิน และ
งบประมาณ  

3.70 .467 ดีมาก 

รวม 3.71 .483 ดีมาก 
 

จากตารางท่ี  12 แสดงวา่  ระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพ กระบวนการวงจรการบริหารในด้าน
ตรวจสอบ  ของผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และ เจ้าหน้าท่ี  ศนูย์บริการการกีฬา ฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี
มาก ( X =  3.71) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่ทกุรายข้อ อยูใ่นระดบัดี มาก ข้อท่ีมีคา่เฉล่ีย
อนัดบัแรกคือ มีการตรวจสอบการปฏิบตังิานทกุขัน้ตอน ( X = 3.76) รองลงมาคือ มีการประเมินผล
ในการให้บริการด้านกีฬาแก่สมาชิกของศนูย์บริการการกีฬาฯ มีการก าหนดขัน้ตอน และกบัก าดแูล
การปฏิบตังิานแตล่ะกิจกรรม อยา่งตอ่เน่ืองและเหมาะสม และ มีการตดิตามความคืบหน้าของงาน
เป็นระยะ เพ่ือให้แนใ่จวา่งานได้รับการปฏิบตัไิปเพียงไร และเกิดปัญหาท่ีรอการแก้ไขอยู ่ ( X =  
3.71) ตามล าดบั 



83 
 

ตารางท่ี  13 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพ กระบวนการ วงจรการ
บริหารศนูย์บริการการกีฬา ฯ ของผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และ เจ้าหน้าท่ี ศนูย์บริการการกีฬา ฯ ด้าน
การน าผลการประเมินมาพฒันาแผน 
 

ด้านการน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน 
N = 34 ระดับความ

คิดเหน็ X  S.D. 
มีการวางแผนปรับปรุงการปฏิบตังิานท่ีบกพร่อง
และน ามาพฒันาปรับเปล่ียนแนวคดิและการ
สร้างสรรค์แบบใหม ่

3.68 .535 ดีมาก 

มีการพฒันาบคุลากรให้มีความรู้วามสามารถ
และสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.74 .448 ดีมาก 

มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบั ตงิาน
การเงินและงบประมาณ  

3.65 .485 ดีมาก 

มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบตังิานการ
จดัวสัด ุอปุกรณ์ตา่งๆ รวมถึงสถานท่ี และสิ่ง
อ านวยความสะดวกตา่งๆ  

3.62 .551 ดีมาก 

มีการปรับปรุงแก้ไขขัน้ตอนการปฏิบตังิานท่ีมี
ข้อบกพร่องอยา่งสม ่าเสมอ และตลอดเวลา 

3.65 .544 ดีมาก 

มีการปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ในการปฏิบตังิาน
ให้เหมาะสมกบัยคุสมยั  

3.68 .475 ดีมาก 

รวม 3.67 .506 ดีมาก 
 

จากตารางท่ี  13 แสดงวา่  ระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพ กระบวนการวงจรการบริหารใน ด้าน
การน าผลการประเมินมาพฒันาแผนของผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และเจ้าหน้าท่ี ศนูย์บริการการกีฬาฯ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ( X =  3.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่ทกุรายข้ออยูใ่นระดบัดี
มาก  ข้อท่ี มีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ มีการพฒันาบคุลากรให้มีความรู้วามสามารถและสามารถ
ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ( X = 3.74) รองลงมาคือ มีการวางแผนปรับปรุงการปฏิบตังิานท่ี
บกพร่องและน ามาพฒันาปรับเปล่ียนแนวคดิและการสร้างสรรค์แบบใหม่  และ มีการปรับเปล่ียน
ยทุธศาสตร์ในการปฏิบตังิานให้เหมาะสมกบัยคุสมยั ( X =  3.68) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 ความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาดของสมาชิกศูนย์บริการการกีฬาฯ 
 
ตารางท่ี 14 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความพงึพอใจในสว่นประสมทางการตลาดของ
สมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ ในภาพรวม 
 

ความพงึพอใจใน 
ส่วนประสมทางการตลาด 

n = 400 ระดับความ       
พงึพอใจ X  S.D. 

ด้านผลิตภณัฑ์ 2.49 .679 พอใช้ 
ด้านราคา 2.36 .708 พอใช้ 
ด้านสถานท่ี 2.49 .714 พอใช้ 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 2.40 .710 พอใช้ 
รวม 2.44 .703 พอใช้ 

 
จากตารางท่ี  14 แสดงวา่  ระดบัความพงึพอใจใน สว่นประสมทางการตลาดของสมาชิก

ศนูย์บริการการกีฬาฯ โดยรวมและรายด้าน ทกุด้าน อยูใ่นระดบัพอใช้ ( X = 2.44) และเม่ือพิจารณา
เป็นราย ด้าน พบวา่ ด้าน ท่ีมีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านสถานท่ี  ( X = 2.49) 
รองลงมาคือ ด้านการสง่เสริมการตลาด ( X = 2.40) และด้านราคา ( X = 2.36) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความพงึพอใจในด้าน ผลิตภณัฑ์ของสมาชิก
ศนูย์บริการการกีฬาฯ 
 

ความพงึพอใจในด้านผลิตภัณฑ์ 
n = 400 ระดับความ 

พงึพอใจ X  S.D. 
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีมีความเหมาะสม 2.83 .543 ดี 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้านกีฬา 2.45 .611 พอใช้ 
มีการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการใช้สถานท่ีออก
ก าลงักายและอปุกรณ์กีฬาเหมาะสม 

2.53 .660 ดี 

การให้บริการเชา่ยืมอปุกรณ์กีฬาเหมาะสม 2.41 .691 พอใช้ 
การใ ห้บริการสถานท่ีและสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับการออกก าลงักายมีความ
เหมาะสม 

2.44 .709 พอใช้ 

การให้บริการร้านอาหาร และเคร่ืองดื่มบริเวณ
ใกล้เคียงสถานท่ีออกก าลงักายเหมาะสม 

2.39 .778 พอใช้ 

การรับสมคัรสมาชิกในประเภทตา่งๆมีความ
เหมาะสม 

2.38 .763 พอใช้ 

รวม 2.49 .679 พอใช้ 
 
 จากตารางท่ี  15 แสดงวา่ ระดบัความพงึพอใจในด้านผลิตภณัฑ์ของสมาชิก ศนูย์บริการการ
กีฬาฯ โดยรวม อยูใ่น ระดบัพอใช้  ( X = 2.49) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่ ข้อท่ี มีคา่เฉล่ีย
อนัดบัแรกคือ คือ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีมีความเหมาะสม อยู่ในระดบัดี ( X = 2.83) รองลงมา
คือ มีการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการใช้สถานท่ีออกก าลงักายและอปุกรณ์กีฬาเหมาะสม  อยูใ่นระดบัดี  
( X  = 2.53) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความความพงึพอใจในด้านรา คาของสมาชิก
ศนูย์บริการการกีฬาฯ 
 

ความพงึพอใจในด้านราคา 
n = 400 ระดับความ 

พงึพอใจ X  S.D. 
อตัราคา่สมคัรสมาชิกและคา่บริการตา่งๆของ
ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต 

2.41 .680 พอใช้ 

อตัราคา่อาหารและเคร่ืองดื่ม บริเวณ
ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต 

2.45 .696 พอใช้ 

ความคุ้มคา่ในการรับบริการ ศนูย์บริการการ
กีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต 

2.47 .769 พอใช้ 

อตัราคา่บริการเชา่ยืมอปุกรณ์กีฬาเหมาะสม 2.28 .690 พอใช้ 
การจดัจ าหนา่ยอปุกรณ์กีฬาประเภทตา่งๆ ของ
ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต 

2.21 .703 พอใช้ 

รวม 2.36 .708 พอใช้ 
 
 จากตารางท่ี  16 แสดงวา่ระดบัความพงึพอใจในด้านราคาของสมาชิก ศนูย์บริการการกีฬาฯ 
โดยรวมอยูใ่นระดบั พอใช้  ( X = 2.36) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่ ทกุรายข้อ อยูใ่นระดบั
พอใช้ ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ ความคุ้มคา่ในการรับบริการ ศนูย์บริการการกีฬา ฯ   ( X = 2.47) 
รองลงมาคือ อตัราคา่อาหารและเคร่ืองดื่ม บริเวณศนูย์บริการการกีฬา ( X = 2.45) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  17 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาต รฐาน ระดบัความพงึพอใจในด้านสถานท่ีของสมาชิก
ศนูย์บริการการกีฬาฯ 
 

ความพงึพอใจในด้านสถานที่ 
n = 400 ระดับความ      

พงึพอใจ X  S.D. 
จ านวนสนามกีฬา และสถานท่ีในการใช้บริการ
มีความเพียงพอ 

2.81 .672 ดี 

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 2.51 .668 ดี 
สถานท่ีเก็บรักษาทรัพย์สินของสมาชิกขณะมา
ใช้บริการมีความปลอดภยั 

2.39 .728 พอใช้ 

ห้องอาบน า้ สขุาและห้องเปล่ียนเคร่ืองแตง่กาย
ถกูสขุลกัษณะมีให้บริการเพียงพอ 

2.31 .713 พอใช้ 

สถานท่ีออกก าลงักายมีแสงสวา่งเหมาะสม 2.45 .754 พอใช้ 
อาคารสถานท่ีและสนามกีฬามีความสะอาด 2.43 .743 พอใช้ 
ระยะเวลาในการเปิด –  ปิดให้บริการมีความ
เหมาะสม 

2.55 .720 ดี 

รวม 2.49 .714 พอใช้ 
 
 จากตารางท่ี  17 แสดงวา่  ระดบัความพงึพอใจในด้าน สถานท่ีของสมาชิก ศนูย์บริการการ
กีฬาฯ โดยรวมอยูใ่น ระดบัพอใช้ ( X = 2.49) และเม่ือพิจารณาเป็นรา ยข้อ  พบวา่ ข้อท่ี มีคา่เฉล่ีย
อนัดบัแรก คือ จ านวนสนามกีฬา และสถานท่ีในการใช้บริการมีความเพียงพอ อยูใ่นระดบัดี        
( X = 2.81) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการเปิด -ปิดให้บริการมีความเหมาะสม  อยูใ่นระดบัดี      
( X = 2.55) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 18 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความพงึพอใจในด้านการสง่เสริมการตลาดของ
สมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ 
 

ความพงึพอใจในด้านการส่งเสริม
การตลาด 

n = 400 ระดับความ       
พงึพอใจ X  S.D. 

ศนูย์บริการการกีฬา ฯ มีกิจกรรมทางกีฬ าและ
ออกก าลงักายมีความเหมาะสม 

2.55 .720 ดี 

จดัท าป้ายประกาศ ระเบียบ และแนวทาง
ปฏิบตักิารใช้บริการของ ศนูย์บริการการกีฬา ฯ
ชดัเจน 

2.43 .704 พอใช้ 

การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและขา่วสารให้กบั
สมาชิกของ ศนูย์บริการการกีฬา ฯ ได้รับทราบ
อยา่งทัว่ถึง 

2.42 .762 พอใช้ 

จดัป้ายนิเทศเก่ียวกบักิจกรรมกีฬาและการออก
ก าลงักายทนัสมยั 

2.30 .679 พอใช้ 

สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิกของ ศนูย์บริการการ
กีฬาฯ 

2.30 .685 พอใช้ 

รวม 2.40 .710 พอใช้ 
 
 จากตารางท่ี  18 แสดงวา่  ระดบัความพงึพอใจใน ด้านการสง่เสริมการตลาด ของสมาชิก
ศนูย์บริการการกีฬาฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช้ ( X = 2.40) และเม่ือพิจารณาเป็น  รายข้อ พบวา่ ข้อ
ท่ีมีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ  ศนูย์บริการการกีฬา ฯ มีกิจกรรมทางกีฬาและออกก าลงักายมีความ
เหมาะสม  อยูใ่นระดบัดี  ( X = 2.55) รองลงมา คือ จดัท าป้ายประกาศ ระเบียบ และแน วทาง
ปฏิบตักิารใช้บริการของศนูย์บริการการกีฬาฯ ชดัเจน อยูใ่นระดบัพอใช้ ( X  = 2.43) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับ สภาพและปัญหา ทรัพยากร การ
บริหาร และ กระบวนการ วงจรการบริหาร ศูนย์บริการการกีฬา ฯ ของผู้บริหา ร และหัวหน้า
แผนก ศูนย์บริการการกีฬาฯ 
 
 ข้อมลูในการสมัภาษณ์ทัว่ไปและสถานภาพของผู้บริหาร และหวัหน้าแผนก  ศนูย์บริการการ
กีฬาฯ มีจ านวนทัง้สิน้ 6 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยูร่ะหวา่ง 41 ‟ 50 ปี มีการศกึษาระดบั
ปริญญาโท มีต าแหนง่เป็นหวัหน้าแผนก จ านวน 4 คน และต าแหนง่ผู้บริหาร 2 คน มีประสบการณ์
ในการท างานท่ีศนูย์บริการการกีฬา ฯ มากกวา่ 6 ปี ในการสมัภาษณ์การบริหารงานของผู้บริหาร 
และหวัหน้าแผนก  ศนูย์บริการการกีฬา ฯ ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิจยั ในด้านทรัพยากร การบริหารของ
ศนูย์บริการ   การกีฬาฯ ใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารบคุล ากร ด้านการบริหารการเงินและ
งบประมาณ ด้านการบริหารสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้ านการบริหาร
จดัการ รวมไปถึงกระบวนการวงจรการบริหารของศนูย์บริการการกีฬาฯ 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน 
ด้านการปฏิบตั ิด้านการตรวจสอบ และด้านการน าผลการประเมินมาพฒันาแผน มีรายละเอียดดงันี ้
4.1 ด้านการบริหารบุคลากร 
 ศนูย์บริการการกีฬาฯ มีการบริหารบคุลากร จากการสมัภาษณ์พบวา่ 

1. เจ้าหน้าท่ีของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต มีเพียงพอตอ่ปฏิบตังิานหรือไม ่
และเพิ่มต าแหนง่ ใดบ้าง เพราะเหตใุด 

ค าตอบ มีพอเพียง ถึงจะมีน้อยแ ตผ่า่นงานใหญ่มาเยอะ จงึสามารถท างานได้ดี แตก็่มีบ้าง
ในบางเวลาผู้ ท่ีปฏิบตังิาน ไมเ่พียงพอกบัภาระงาน เน่ืองจากมีงานเร่งดว่นเข้ามา และมีงานขอความ
ร่วมมือจากหนว่ยงานตา่งๆ เข้ามาพร้อมๆ กนั การจะเพิ่มต าแหนง่เป็นเร่ืองของปริมาณงานและ
กรอบของต าแหนง่ขึน้อยูก่บัมหาวิทยาลยัฯ บคุลากรจะพอหรือไมข่ึน้อยูก่บัการบริหารจดัการ องค์กร
ของเราเป็นองค์กรท่ีมีบคุลากรน้อยแตเ่น้นความรับผิดชอบสงู จะมีปัญหาบคุลากรไมพ่อเน่ืองจากมี
จ านวนอาคารสถานท่ีเยอะ แตเ่จ้าหน้าท่ีน้อย ดแูลไมท่ัว่ถึง 

2. วฒุิการศกึษาหรือประสบการณ์ของเจ้าหน้าท่ีของศนูย์บริก ารการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์
รังสิต มีความส าคญัตอ่การบริหารงาน  หรือไม ่อยา่งไร 

ค าตอบ ผู้ ท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความสามารถในงานท่ีได้รับมอบหมาย เป็นสว่นใหญ่ แตก็่มี
บางเร่ืองท่ีนอกเหนือจากประสบการณ์ผู้ ท่ีปฏิบตังิาน ต้องพยายามหาทางแก้ไขปัญหาตา่ง ตาม
ความสามารถ และสามารถปฏิบตังิานตามแผนท่ีวางไว้ได้ 

3. มีเกณฑ์และขัน้ตอนในการคดัเลือกเจ้าหน้าท่ี  อยา่งไร 
ค าตอบ เกณฑ์และขัน้ตอนในการคดัเลือกเจ้าหน้าท่ี เป็นไปตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลยัฯ 
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และคดัเลือกตามคณุสมบตัท่ีิทางศนูย์บริการการกีฬาฯต้องการ และคดัเลือกผา่นคณะ
กรรมการบริหารศนูย์บริการการกีฬาฯ ด้วย 

4. เจ้าหน้าท่ีในศนูย์บริการการกีฬามีความรู้ ประสบการณ์ และความช านาญในงานท่ี
ตนเองรับผิดชอบดีเพียงพอหรือไม ่และทา่นคดิวา่จะด าเนินการอยา่งไร 

ค าตอบ  เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบดี แตล่ะฝ่ายจะมีการประเมินงานของฝ่ายตนเองอยู่
แล้ว และมีการมอบหมาย ได้เหมาะสม หวัหน้างานฝ่ายตา่งๆ ผา่นการท างานมาเป็นเวลานาน จงึมี
ประสบการณ์มากเพียงพอ 

5. เจ้าหน้าท่ีในศนูย์บริการการกีฬามีความมุง่มัน่ และกระตือรือร้นในการปฏิบตังิานหรือไม ่
ค าตอบ เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้น เน่ืองจากมีงานหรือกิจกรรมเข้ามาตลอด 
6. ทา่นคดิวา่ส วสัดกิารมีความส าคญัหรือไม ่อยา่งไร และศนูย์บริการการกีฬาของทา่นมี

สวสัดกิารของเจ้าหน้าท่ีหรือไม ่ถ้ามี มีด้านอะไรบ้าง และควรเพิ่มด้านใดบ้าง 
ค าตอบ  สวสัดกิารมีความส าคญัมาก และเจ้าหน้าท่ีได้รับสวสัดกิารตามระเบียบราชการ

ปกต ิ 
7. ทา่นพบปัญหาเก่ียวกบัเจ้าหน้าท่ีภา ยในศนูย์บริการการกีฬาด้านใดบ้าง  อยา่งไร (เชน่ 

การบริการ คณุธรรม จริยธรรม) 
ค าตอบ ยงัไมห่ลดุจากระเบียบราชการจงึท าให้ไมใ่ห้การบริการเทา่ท่ีควร รวมไปถึงบคุลากร

ท่ีมีอยูน้่อยเม่ือเทียบกบัจ านวนอาคารและสถานท่ีของศนูย์บริการการกีฬาฯ 
 สรุปปัญหาการบริหารบคุลากร พบวา่ ศนูย์บริการการกีฬาฯ จะมีปัญหาบคุลากรไมเ่พียงพอ 
ในบางชว่งเวลา ท่ีมีสมาชิกและนกัศกึษาเข้ามาใช้บริการพร้อมกนัจ านวนมาก และมีข้อจ ากดัของกฎ
และระเบียบของราชการ จงึท าให้การให้การบริการไมค่ลอ่งตวัเทา่ท่ีควร 
4.2 ด้านการบริหารการเงนิและงบประมาณ 
 ศนูย์บริการการกีฬาฯ มีการบริหารการเงินและงบประมาณ จากการสมัภาษณ์พบวา่ 

1. งบประมาณท่ีได้รับมาของศนูย์บริการการกีฬา เพียงพอตอ่การบริหารงานหรือไม ่และมา
จากสว่นใดบ้าง (คา่สมคัรสมาชิก , การใช้บริการศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต , เชา่
อปุกรณ์กีฬาตา่งๆ การจดักิจกรรม และอ่ืนๆ) 

ค าตอบ งบประมาณไมเ่พียงพอ  สว่นมากจะเป็นรายได้ประจ าได้มาจากการให้เชา่สถานท่ี
จากองค์กรเอกชน รายได้ท่ีได้รับเป็นเพียงเงินกิจกรรมการเรียนการสอนของ นกัศกึษา
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เทา่  แต่ไมไ่ด้รับ งบประมาณในสว่น ของการบ ารุงรักษา และซอ่มแซม
สถานท่ี และอปุกรณ์ จงึท าให้งบประมาณไมเ่พียงพอ 
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2. คา่ใช้จา่ยของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ในด้านหลกัมีอะไรบ้าง และ
เป็นจ านวนเทา่ใด 
 -  เงินเดือนเจ้าหน้าท่ี  - ท างานลว่งเวลา 
 -  สาธารณปูโภค   -  วสัด ุครุภณัฑ์ 
 -  คา่บ ารุง 

ค าตอบ คา่ใช้จา่ยของศนูย์บริการการกีฬา ฯ มีจ านวนเยอะมาก เน่ืองจากเป็นศนูย์บริการ
การกีฬาฯ ขนาดใหญ่ สว่นใหญ่จะเป็นรายจา่ยด้านสาธารณปูโภคและคา่ซอ่มบ ารุงสนามและอาคาร
สถานท่ี 

3. ทา่นพบปัญหาเก่ียวกบังบประมาณของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตใน
ด้านใดบ้าง อยา่งไร 

ค าตอบ  มีเงินสนบัสนนุจากทางมหาวิทยาลยั แตไ่มเ่พี ยงพอ เพราะ มีข้อจ ากดัในเร่ืองท่ี
ศนูย์บริการการกีฬาฯ ไมส่ามารถ แสวงหาผลก าไรได้ งบประมาณของศนูย์บริการการกีฬา ฯท่ีมีอยู่
เพียงพอตอ่การเลีย้งตวัเอง เทา่นัน้  แตไ่มพ่อตอ่คา่เส่ือมสภาพท่ีเกิดขึน้ เน่ืองจากมลูคา่ของสนามมี
มลูคา่สงูมาก 

4. งบประมาณท่ีได้รับจดัสรรจากสว่น อ่ืน เชน่ งบประมาณแผน่ดนิ เงินสนบัสนนุจากทาง
มหาวิทยาลยั 

ค าตอบ มีการสนบัสนนุงบประมาณจาก องค์กร หนว่ยงานภาครัฐ หรือเอกชน  แบบเฉพาะ
กิจเทา่นัน้ เชน่ งบสนบัสนนุการจดัการแขง่ขนักีฬาขนาดใหญ่ อาทิ กีฬามหาวิทยาลยัโลก กีฬา
มหาวิทยาลยัแหง่ประเทศไทย เป็นต้น 

สรุปปัญหาด้า นการบริหารการเงินและงบประมาณ  พบวา่  งบประมาณในด้าน
สาธารณปูโภค ซอ่มบ ารุงสนามและอาคารสถานท่ีไมเ่พียงพอ 
4.3 ด้านการบริหารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ศนูย์บริการการกีฬาฯ  มีการบริหารสถานท่ี  วสัดอุปุกรณ์ และ สิ่งอ านวยความสะดวก         
จากการสมัภาษณ์พบวา่ 

1. ศนูย์บริการการกีฬามีระบบในการจดัสถานท่ีท างานในแตล่ะฝ่าย หรือไม ่อยา่งไร 
ค าตอบ  มีระบบในการจดัสถานท่ีท างานในแตล่ะฝ่ายตามสายงานอยา่งชดัเจน โดย

แบง่เป็น 4 ฝ่ายคือ งานบริหารส านกังาน งานบริหารอาคารสถานท่ี งานกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและ
บคุลากร และงานพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ 

2. ศนูย์บริการการกีฬามีอปุกรณ์ส านกังานเพียงพอหรือไม ่และมีการจดัเก็บเอกสาร และ
วสัดอุปุกรณ์ของใช้ส านกังานอยา่งเป็นระบบหรือไม ่อยา่งไร 
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ค าตอบ  มีอปุกรณ์ส านกังานเพียงพอ ในสว่นการจดัเก็บเอกสาร และวสัดอุปุกรณ์ของใช้
ส านกังานได้จดัการอยา่งเป็นระบบ  แตบ่างครัง้ไมส่ามารถท าได้ เน่ืองจากมีภาระงานเข้ามาจ านวน
มาก ท าให้การจดัเก็บเอกสารและวสัดอุปุกรณ์ของใช้ส านกังาน อยูใ่นสภาพท่ีมีปัญหาได้  

3. มีสนามกีฬาทัง้หมดก่ีสนาม อยูท่ี่ใดบ้าง ให้บริการเพียงพอหรือไมอ่ยา่งไร 
ค าตอบ มีสนามกีฬาหลกั 10 สนาม ซึง่อยูภ่ายในมหาวิ ทยาลยัธรรมศาสตร์ทัง้หมด และมี

สนามกีฬายอ่ยประเภทตา่งๆ อยูภ่ายในสนามกีฬาหลกั แตก็่มีบ้างท่ีไมเ่พียงพอในการให้บริการ 
เน่ืองจากการเข้ามาใช้บริการในศนูย์บริการการกีฬาฯ ของสมาชิกและนกัศกึษาซึง่มีจ านวนมาก 
อาจจะมาใช้บริการพร้อมกนัจ านวนมาก ในบางวนัและบางชว่งเวลา  

4. สนามกีฬาและอปุกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งานหรือไม ่ (เชน่ พืน้สนาม , ระบบระบายน า้ , 
ระบบไฟสอ่งสวา่ง, การดแูลรักษาสภาพสนาม) 

ค าตอบ สนามและอปุกรณ์กีฬาอยูใ่นสภาพพร้อมใช้งานเป็นสว่นใหญ่ มีบ้างท่ีบางรายการ 
อยูใ่นชว่งเวลาการบ ารุงรักษาและซอ่มแซม สนามจงึอาจมีสภาพท่ีไมพ่ร้อมจะให้บริการ 

5. มีสนามกีฬา และอปุกรณ์กีฬาท่ีได้มาตรฐานสากลหรือไม ่อยา่งไร 
ค าตอบ มี เน่ืองจากสามารถเคยผา่นการแขง่ขนัระดบันานาชาตมิาแล้ว 
6. มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิกและเจ้าหน้าท่ี เพียงพอหรือไม ่อยา่งไร (เชน่ 

ห้องน า้ ห้องล็อคเกอร์ ตู้น า้ด่ืม และห้องปฐมพยาบาล) 
ค าตอบ มีเพียงพอ ในทกุสนามกีฬา เน่ืองจากเป็นสนามท่ีมีมาตรฐาน 
7. มีร้านอาหาร หรือเคร่ืองดื่มส าหรับผู้มาใช้บริการทัง้หมดเทา่ใด ร้านค้าเป็นลกัษณะใด 

เพียงพอหรือไม ่ต้องการร้านแบบใดเพิ่มเตมิหรือไม ่อยา่งไร 
ค าตอบ ภายในศนูย์บริการการกีฬาฯ ไมมี่ แตจ่ะมี ร้านค้าอยูร่อบนอกของศนูย์บริการการ

กีฬาฯ 
8. มีสถานท่ีจอดรถบริเวณใกล้เคียงสนามกีฬาอยา่งเพียงพอ และปลอดภยั กบัความ

ต้องการของผู้ใช้บริการหรือไม่ 
ค าตอบ มีเพียงพอ แตอ่าจมีปัญหาบ้าง เม่ือมีกิจกรรมกีฬาขนาดใหญ่และอ่ืนๆ ท่ีมีจ านวน

คนเข้าร่วมจ านวนมาก 
9. ทา่นพบปัญหาเก่ี ยวกบั วสัดอุปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ของศนูย์บริการการ

กีฬาในด้านใดบ้าง อยา่งไร 
ค าตอบ สนามกีฬามีอายกุารใช้งาน และมีการเส่ือมสภาพตามกาลเวลา แตศ่นูย์บริการการ

กีฬาฯ ไมไ่ด้รับงบประมาณสนบัสนนุจากทางมหาวิทยาลยั จงึท าได้เพียงซอ่มบ ารุงได้ตามความ
เหมาะสม 
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สรุปปัญหาในการบริหารสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก  พบวา่ สนามกีฬา
และสถานท่ีจอดรถไมเ่พียงพอในการให้บริการในบางชว่งเวลา เม่ือมีกิจกรรมกีฬารายการใหญ่ 
สมาชิกและนกัศกึษาเข้ามาใช้บริการพร้อมกนัจ านวนมาก สนามและอปุกรณ์กีฬาบางรายการมี
สภาพท่ีไมพ่ร้อมจะให้บริการ เพราะอยูใ่นชว่งเวลาการบ ารุงรักษาและซอ่มแซม 
4.4 ด้านการบริหารจัดการ 
 ศนูย์บริการการกีฬาฯ มีการบริหารจดัการ จากการสมัภาษณ์พบวา่ 

1. ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีในการบริหารจดัการในองค์กร มีประสบการณ์และความช านาญหรือไม ่
อยา่งไร 

ค าตอบ  เจ้าหน้าท่ี มีประสบการณ์และความช านาญทกุ คน เน่ืองจากผา่นงานใหญ่ๆ มา
หลายงาน หวัหน้าฝ่ายท างานท่ีศนูย์บริการการกีฬาฯมาเป็นเวลานาน แตใ่นบางครัง้ในการบริหาร
จดัการเป็นเร่ืองนอกเหนือจากการควบคมุของศนูย์บริการการกีฬาฯ จงึจ าเป็นต้องใช้ประสบการณ์ใน
การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

2. มีการก าหนดปฏิทินการปฏิบตังิานเพื่อให้งานเป็นไปตามแผนงาน และโครงการท่ีก าหนด
ไว้หรือไม ่อยา่งไร 

ค าตอบ มีการวางแผนและตดิตามให้เป็นไปตามแผนอยูต่ลอดเวลา 

3. มีระบบการจดัการให้บริการสนามกีฬา บริการยืมอปุกรณ์กีฬาตา่งๆ  หรือไม ่ อยา่งไร 

ค าตอบ  มี โดยจะจดัให้นกัศกึษาหรือผู้มาใช้บริการสามารถมายืมอปุก รณ์ไปใช้ได้ในการ
เลน่กีฬาและท ากิจกรรมได้ 

4. มีการจดัท าระบบข้อมลูและสารสนเทศขององค์กรหรือไม ่อยา่งไร 

ค าตอบ มี 
5. มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆท่ีองค์กรจดัขึน้หรือไม ่อยา่งไร 

ค าตอบ  มี โดยให้หนว่ยงานประชาสมัพนัธ์ของสว่นกลางของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
รวมทัง้ทางหนงัสือพิมพ์ ทางอินเตอร์เน็ต 

6. มีการประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการ
ด าเนินงานครัง้ตอ่ไปหรือไมอ่ยา่งไร 

ค าตอบ มี จะประเมินผลการด าเนินงานเป็นรายเดือน และรายไตรมาส 
7. ทา่นพบปัญหาของการบริหารจดัการของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนู ย์รังสิตใน

ด้านใดบ้าง อยา่งไร 
ค าตอบ  ปัญหาของการบริหารจดัการของศนูย์บริการการกีฬาฯ มีข้อจ ากดัเน่ืองจากเป็น

องค์กรท่ีไมห่วงัผลก าไร และเป็นสนามกีฬาท่ีตัง้อยูใ่นสถานศกึษา และยงัเป็นระบบราชการ จงึไม่
อาจปฏิบตังิานเชิงรุกได้เหมือนกบัองค์กรเอกชน 
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สรุปปัญหาด้านการบริห ารจดัการ  พบวา่ การปฏิบตังิานไมค่ลอ่งตวัเน่ืองจาก ศนูย์บริการ
การกีฬาฯ ยงัเป็นระบบราชการ บคุลากรไมเ่พียงพอในบางชว่งเวลา 
4.5 ด้านการวางแผน 
 ศนูย์บริการการกีฬาฯ มีการวางแผน จากการสมัภาษณ์พบวา่ 

1. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการวางแผนปฏิบตังิานสอดค ล้องกบั
วตัถปุระสงค์ขององค์กร และนโยบายของมหาวิทยาลยัหรือไม ่อยา่งไร 

ค าตอบ  มีการวางแผนปฏิบตังิานสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ขององค์กร และนโยบายของ
มหาวิทยาลยั เน่ืองจากต้องเสนอแผนให้ทางคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั อนมุตัใิห้ปฏิบตั ิโดย
เน้นให้การบริการกบันกัศกึษาและบคุลากรของธรรมศาสตร์ก่อนเป็นหลกั 

2. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการก าหนดแผนงานในระยะสัน้ และระยะ
ยาวไว้หรือไม ่อยา่งไร 

ค าตอบ มี จะมีการก าหนดแผนงานเป็นรายปี สว่นแผนระยะยาวจะเป็นแผนการปฏิบตังิาน
จากทางมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ แตใ่นบางครัง้อาจจะไม่  เป็นไปตามการก าหนดแผนงานฯ ท่ีวาง
ได้ ด้วยอาจจะมีสถานการณ์เฉพาะหน้า จงึจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนเพ่ือให้สอดคล้องกบัสถานการณ์  

3. บคุลากรของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีสว่นร่วมในการวางแผน
ปฏิบตังิานหรือไม ่อยา่งไร 

ค าตอบ  บคุลากรของศนูย์บริการการกีฬาฯ จะวางแผนปฏิบตังิานร่วมกนัในทกุฝ่ายงาน แต่
ในบางเร่ืองเป็นนโยบายหลกัจากมหาวิทยาลยั ผู้ปฏิบตังิานไมส่ามารถมีสว่นร่วม ในการวางแผนการ
ปฏิบตังิาน รวมทัง้การปรับเปล่ียนผู้บริหารของมหาวิทยาลยั ก็มีสว่นในการเปล่ียนนโยบาย 

4. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมี การปฏิบตังิานตามแผนงาน โดยมีการ
จดัล าดบัความส าคญัของงานหรือไม ่อยา่งไร 

ค าตอบ การจดัล าดบัความส าคญัของงานจะให้ความส าคญักบันกัศกึษาและบคุลากรของ
ธรรมศาสตร์ก่อน และเอกชนหรือหนว่ยงานอ่ืนๆ ท่ีมีการจองมาตามระเบียบ  ในบางครัง้อาจจะมี
นโยบายเร่งดว่นของมหาวิทยาลยัขอความ ร่วมมือมา จงึต้องท าให้การปฏิบตังิานต้องปรับเปล่ียนไป
บ้างตามความเหมาะสม 

5. ในการวางแผนการปฏิบตังิานมีการศกึษาความพร้อมด้านทรัพยากรท่ีจะต้องใช้ เชน่ 
บคุลากร เงินงบประมาณ สถานท่ี อปุกรณ์ตา่งๆหรือไม ่อยา่งไร 

ค าตอบ จะอยูใ่นการวางแผนการปฏิบตังิานประจ าปี 
6. ศนูย์บริการการกีฬา มีการวางแผนในเร่ืองการบริหารความเส่ียงหรือไม ่อยา่งไร 
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ค าตอบ ทางมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์บงัคบัให้หนว่ยงานในสงักดัของมหาวิทยาลยั ท าการ
ประเมินความเส่ียงตา่งๆ เชน่ อาคารสถานท่ี การใช้งบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ เป็นต้น 
ซึง่เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลยั 

สรุปปัญหาด้านการวางแผน พบวา่ ไมมี่ปัญหาใดๆ 
4.6 ด้านการปฏิบัติ 

ศนูย์บริการการกีฬาฯ มีการปฏิบตัิงานดี จากการสมัภาษณ์พบวา่ 
1. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตปฏิบตังิานตามแผนและวตัถปุระสงค์ของ

องค์กรและนโยบายของมหาวิทยาลยัหรือไม ่อยา่งไร  
ค าตอบ ครบทกุด้านเพราะเป็นหน้าท่ีหลกั เชน่ ให้บริการนกัศกึษาในการเรียนการสอนและ

จดักิจกรรม เป็นต้น 
2. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการให้บริการการกีฬาในด้านใดบ้าง อยา่งไร  
ค าตอบ ศนูย์บริการการกีฬาฯจะให้บริการในเร่ืองสนามกีฬา อาคารสถานท่ี วิทยากร 

ตามแตกิ่จกรรม 
3. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการให้บริการเก่ียวกบัเลน่กีฬาและการออก

ก าลงักายในด้านใด อยา่งไร 
ค าตอบ ศนูย์บริการการกีฬาฯ มีการให้บริการเก่ียวกบัเลน่กีฬาและการออกก าลงักาย  ทกุ

ประเภทตามโครงการท่ีก าหนดไว้ 
4. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการจดักิจกรรมเผยแพร่กีฬา และ

ศลิปวฒันธรรม ให้แก่เยาวชนและประชาชนทัว่ไปหรือไม ่อยา่งไร  
ค าตอบ การจดักิจกรรมเผยแพร่กีฬา และศลิปวฒันธรรม ให้แก่เยาวชนและประชาชนทัว่ไป  

มีสม ่าเสมอเป็นประจ าทกุปี 
5. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตให้บริการเพ่ือประโยชน์ด้านการเรียน การสอน 

และการวิจยัของมหาวิทยาลยัหรือไม ่อยา่งไร 
ค าตอบ จะให้บริการเก่ียวกบัการเรียนการสอน โดยให้บริการในด้านสนามกีฬาและจดัหา

ครูผู้สอน 
สรุปปัญหาด้านการปฏิบตั ิพบวา่ ไมมี่ปัญหาใดๆ 

4.7 ด้านการตรวจสอบ 
ศนูย์บริการการกีฬาฯ มีการตรวจสอบ จากการสมัภาษณ์พบวา่ 
1. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการก าหนดขัน้ตอน และกบัก าดแูลการ

ปฏิบตังิานแตล่ะกิจกรรม อยา่งตอ่เน่ืองและเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 
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ค าตอบ จะมีการประเมินเป็นประจ าทกุเดือนในแตล่ะฝ่าย 
2. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการประเมิ นผลการปฏิบตังิานตามแผนและ

วตัถปุระสงค์ขององค์กรและนโยบายของมหาวิทยาลยัหรือไม ่อยา่งไร 

ค าตอบ ศนูย์บริการการกีฬาฯ จะมีการประชมุและการประเมินการปฏิบตังิานประจ าปี 
3. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการตดิตามความคืบหน้าของงานเป็นระยะ 

เพ่ือให้แนใ่จวา่งานได้รับการปฏิบตัไิปเพียงไร และเกิดปัญหาท่ีรอการแก้ไขอยูห่รือไม ่อยา่งไร 

ค าตอบ แตล่ะฝ่ายจะมีการตดิตามและน ามาประชมุพร้อมกนัทกุฝ่าย 
4. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการตรวจสอบการปฏิบตัด้ิานตา่งๆ หรือไม ่

อยา่งไร 
ค าตอบ แตล่ะฝ่ายจะมีการประเมินเป็นราย เดือน และน ามาประชมุรวมในการประเมินเป็น

ไตรมาส 
5. มีการประเมินผลงานบคุลากร หรือไม ่ อยา่งไร 

ค าตอบ มี จะเป็นการประเมินตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลยั 
สรุปปัญหาด้านการตรวจสอบ พบวา่ ไมมี่ปัญหาใดๆ 

4.8 ด้านการน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน 
ศนูย์บริการการกีฬาฯ มีการน าผลการประเมินมาพฒันาแผน จากการศกึษาพบวา่ 
1. ศนูย์บริการการกีฬาฯ มีการวางแผนปรับปรุงและพฒันางาน  แบบใด  อยา่งไร 
ค าตอบ  มีการวางแผน ทกุขัน้ตอน และตรวจสอบการท างานอยูต่ลอด เพ่ือตดิตาม

ความก้าวหน้า 
2. ขัน้ตอนในการปรับปรุงและพฒันางานตา่งๆ  หรือไม ่ อยา่งไร 
ค าตอบ  ประชมุสรุปและป ระเมินผลการ ปฏิบตังิาน แตล่ะฝ่ายวา่มีปัญหาในการท างาน

หรือไม ่ถ้าเกิดปัญหาจะมีการประชมุเพ่ือหาแนวทางแก้ไข 
3. มีการพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถและสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพหรือไม ่อยา่งไร 

ค าตอบ  มีการอบรมสมัมนา ทัง้การสง่บคุลากรไปอบรมภายนอก และ การอบรมร่วมกบั
หนว่ยงานอ่ืนในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

4. มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบตังิานการเงินและงบประมาณหรือไม ่อยา่งไร 

ค าตอบ จะมีการประชมุเก่ียวกบังบประมาณ ในการประชมุประจ าปี 

5. มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบตังิานการ จดัวสัด ุอปุกรณ์ตา่งๆ รวมถึงสถานท่ี แ ละ
สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆหรือไม ่อยา่งไร 
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ค าตอบ จะมีการปรับปรุงสนาม ซึง่จะได้รับงบประมาณเน่ืองจากการมีการแขง่ขนั รายการ
ใหญ่ 

6. คอยตดิตามความเปล่ียนแปลงท่ีมีผลตอ่การด าเนินงานหรือไม ่อยา่งไร 
ค าตอบ จะมีการประเมินการปฏิบตังิานในแตล่ะฝ่ายเป็นประจ าทกุเดือน 
สรุปปัญหาด้านการน าผลการประเมินมาพฒันาแผน พบวา่ ไมมี่ปัญหาใดๆ 

 
ตอนที่ 5 ข้อมูลความพงึพอใจในการรับบริการของสมาชิกศูนย์บริการการกีฬาฯ 
 ข้อมลูในการสมัภาษณ์ทัว่ไปและสถานภาพของสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ จ านวน 28 คน 
สว่นใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายอุยูร่ะหวา่ง17 ‟ 26 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ มี
รายได้ต ่ากวา่ 10,001 บาท เป็นสมาชิกประเภท ก . นกัศกึษาธรรมศาสตร์ ปริญญาตรี  ในการ
สมัภาษณ์ความพงึพอใจของสมาชิก ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์  ศนูย์รังสิต ผู้ วิจยัจะน าเสนอ
ผลการวิจยั ในสว่นประสมทางการตลาด 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้าน
การสง่เสริมการตลาด มีรายละเอียดดงันี ้ 
5.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 
 ความพงึพอใจสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ ด้านผลิตภณัฑ์ จากการศกึษาพบวา่ 

1. สถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการออกลงักาย มีความเหมาะสมหรือไม ่
อยา่งไร 

ตอบ เหมาะสมดี มาใช้บริการสะดวก 
2. มีการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีมีความเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 

ตอบ เจ้าหน้าท่ีแลดีทัง้ท่ีสนามตา่งๆและสระวา่ยน า้ แตบ่างครัง้จะไมอ่ยูป่ระจ าท่ี  บางครัง้
มาตดิไมพ่บ 

3. มีการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการใช้สถานท่ีออกก าลงักายและอปุกรณ์กีฬาเหมาะสมหรือไม ่
อยา่งไร 

ตอบ มีการแนะน าบ้าง แตต้่องเข้าไปถามเอง 
4. การให้บริการเชา่ยืมอปุกรณ์กีฬาส าหรับออกก าลงักายมีความเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 

ตอบ ไมมี่ให้เชา่จะมีให้ยืมอปุกรณ์อยา่งเดียว อปุกรณ์บางชนิดก็มีสภาพเก่า 
5. การบริการร้านอาหาร เคร่ืองดื่มบริเวณใกล้เคียงสถานท่ีออกก าลงักายมีควา มเหมาะสม

หรือไม ่อยา่งไร (ศนูย์ไมไ่ด้จดัอาหารขาย ใชห่รือไม่) 
ตอบ ไมมี่ร้านขายอาหารแถวศนูย์บริการการกีฬาฯ จะมีแตร่อบนอก หรือไมก็่ท่ีหอพกั 

6. การรับสมคัรสมาชิกในประเภทตา่งๆมีความเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 

ตอบ เหมาะสมดี นกัศกึษาจะเป็นสมาชิกอยูแ่ล้วโดยระเบียบของมหาวิทยาลยั 
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 สรุปความพงึพอใจสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ ด้านผลิตภณัฑ์  พบวา่ มาใช้บริการสะดวก  
มีการรับสมคัรสมาชิกในประเภทตา่งๆ มีความเหมาะสม 

5.2 ด้านราคา 
 ความพงึพอใจสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ ด้านราคา จากการศกึษาพบวา่ 

1. อตัราคา่สมคัรสมาชิกและคา่บริการตา่งๆของศู นย์บริการการกีฬาฯ มีความเหมาะสม
หรือไม ่อยา่งไร 

ตอบ เหมาะสม ราคาไมแ่พงเทา่ท่ีควร จะรวมอยูใ่นคา่เทอมของนกัศกึษาอยูแ่ล้ว 

2. อตัราคา่อาหารและเคร่ืองดื่ม บริเวณศนูย์บริการการกีฬาฯมีความเหมาะสมหรือไม ่
อยา่งไร 

ตอบ ไมมี่อาหารและเคร่ืองดื่มขายในบริเวณศนูย์เลย สว่นใ หญ่จะน ามาเองจากหอพกัหรือ
ซือ้จากบริเวณอ่ืน 

3. ความคุ้มคา่ในการรับบริการศนูย์บริการการกีฬาฯมีความเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 

ตอบ เหมาะสมดีกบัการมาใช้บริการ 
4. อตัราคา่บริการเชา่ยืมอปุกรณ์กีฬาโดยรวมเหมาะสม เหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 

ตอบ ศนูย์บริการการกีฬาฯไมมี่บริการอปุกรณ์ให้เชา่ จะให้ยืมอยา่งเดียว 
5. การจดัจ าหนา่ยอปุกรณ์กีฬาประเภทตา่งๆ ของศนูย์บริการการกีฬาฯ มีความเหมาะสม

หรือไม ่อยา่งไร 
ตอบ ไมมี่บริการในการจ าหนา่ยอปุกรณ์กีฬาเลย 

 สรุปความพงึพอใจสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ ด้านราคา พบวา่ สมาชิกมีความพงึพอใจใน
ด้านอตัราคา่สมคัรสมาชิกและคา่บริการตา่งๆ ราคาไมแ่พง คุ้มคา่ตอ่การมาใช้บริการ 
5.3 ด้านสถานท่ี 
 ความพงึพอใจสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ ด้านสถานท่ี จากการศกึษาพบวา่ 

1. จ านวนสนามกีฬา และสถานท่ีในการใช้บริการมีความเพียงพอหรือไม ่อยา่งไร  
ตอบ สนามมีเพียงพอ จะไมพ่อชว่งเวลาเย็นๆท่ีมีคนมาใช้เยอะ หรือมีการแขง่ขนักีฬา 
2. สถานท่ีจอดรถเพียงพอตอ่ผู้มาใช้บริการหรือไม ่อยา่งไร  
ตอบ มีเพียงพอ จะไมพ่อตอ่เม่ือมีการแขง่ขนักีฬา 
3. สถานท่ีเก็บรักษาทรัพย์สินของสมาชิกขณะมาใช้บริการมีความปลอดภยัหรือไม ่อยา่งไร  
ตอบ มีตู้ล็อคเกอร์เฉพาะสระวา่ยน า้ สนามอ่ืนๆไมมี่ท่ีตู้ เก็บของให้ 
4. ห้องอาบน า้ ห้องสขุา  และห้องเปล่ียนเคร่ืองแตง่กายถกูสขุลกัษณะมีให้บริการเพียงพอ

หรือไม ่อยา่งไร 
ตอบ ห้องน า้สว่นใหญ่ไมส่ะอาดเทา่ท่ีควร ควรปรับปรุงจะดีมาก 
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5. สถานท่ีออกก าลงักายมีแสงสวา่งเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร  
ตอบ แสงสวา่งเพียงพอ แตมี่บางท่ีจะมีท่ีไฟดบัและมืดดไูมน่า่ปลอดภยั 
6. อาคารสถานท่ีและสนามกีฬามีความสะอาด บรรยากาศร่มร่ืนหรือไม ่อยา่งไร  
ตอบ สนามก็สะอาดดี แตไ่มร่่มร่ืนเทา่ท่ีควร ต้นไม้น้อย 
7. ระยะเวลาในการเปิด – ปิดให้บริการมีความเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 
ตอบ เหมาะสมดีแล้ว สามารถมาเลน่ได้ตัง้แตต่อนเช้าๆ เกือบทกุสนาม 

 สรุปความพงึพอใจสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ ด้านสถานท่ี พบวา่ สมาชิกมีความพงึพอใจ
ในด้านจ านวนสนามกีฬา สถานท่ีจอดรถและสถานท่ีในการใช้บริการมีเพียงพอ  สถานท่ีออกก าลงั
กายมีแสงสวา่งเพียงพอ อาคารสถานท่ีและสนามกีฬามีความสะอาดดี เวลาในการเปิด –  ปิด
ให้บริการมีความเหมาะสมเหมาะสมดี 
5.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ความพงึพอใจสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ การสง่เสริมการตลาด จากการศกึษาพบวา่ 

1. ศนูย์บริการการกีฬาฯมีกิจกรรมทางกีฬาและออกก าลงักายมีความเหมาะสมหรือไม ่
อยา่งไร 

ตอบ มีความเหมาะสมดี ถ้าพวกชนิดกีฬาเพิ่มขึน้ได้จะดีมาก 
2. การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและขา่วสารให้กบัสมาชิกได้รับทราบอยา่งทัว่ถึงหรือไม ่

อยา่งไร 
ตอบ ประชาสมัพนัธ์บางกิจกรรมดี แตบ่างกิจกรรมมีการประชาสมัพนัธ์น้อย 
3. จดัป้ายนิเทศเก่ียวกบักิจกรรมกีฬาและการออกก าลงักายทนัสมยัหรือไม ่อยา่งไ ร 
ตอบ ป้ายกิจกรรมมีให้เห็นชดัเจน แตบ่างครัง้ป้ายมีขนาดเล็ก  
4. สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิกของศนูย์กีฬามีความเหมาะสม  หรือไม ่ อยา่งไร  
ตอบ เหมาะสมดี จะไมเ่สียคา่บริการสนามในบางเวลา ในการจดักิจกรรมของนกัศกึษาจะ

ไมเ่สียคา่สนามจะเสียแตเ่พียงคา่ไฟ คา่เคร่ืองปรับอากาศ 

 สรุปความพงึพอใจสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ ด้าน การสง่เสริมการตลาด  พบวา่ มีบริการ
กิจกรรมกีฬาและออกก าลงักาย ได้รับทราบขา่วสาร จากการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและอยา่งทัว่ถึง 
จดัป้ายนิเทศเก่ียวกบักิจกรรมกีฬาและการออกก าลงักายมีให้เห็นชดัเจน  ให้สิทธิพิเศษส าหรับ
สมาชิก ฯ ไมเ่สียคา่บริการสนามในจดักิจกรรมของนกัศกึษา  จะเสียแตเ่พียงคา่ไฟ และ คา่
เคร่ืองปรับอากาศ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การศกึษาวิจยั เร่ือง “สภาพและปัญหาการบริหารจดัการ ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์  
ศนูย์รังสิต” วตัถปุระสงค์ของการวิจยัเพ่ือศกึษาสภาพและปัญหา การบริหารจดัการศนูย์บริการการ
กีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต และศกึษาความ พงึพอใจของสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ  โดยใช้
ระเบียบวิธี วิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามกบั ผู้บริหาร หวัหน้าแผนกและเจ้าหน้าท่ี จ านวน 34 
คน และ สมาชิก ศนูย์บริการการกีฬา ฯ 400 คน รวมเป็นจ านวน  434 คน และระเบียบวิธีวิจั ยเชิง
คณุภาพ โดยการสมัภาษณ์กบัผู้บริหาร หวัหน้าแผนก จ านวน 6 และสมาชิกศนูย์บริการการกีฬา ฯ 
จ านวน 28 คน รวมเป็นจ านวน 34 คน  
  
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยในครัง้นี ้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลท่ั วไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  เจ้าหน้าที่ และ
สมาชิกศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ี ศนูย์บริการการกีฬาฯ  สว่นใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
73.5  อายรุะหวา่ง 31-40 ปี  ร้อยละ 44.1 มีการศกึษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  ร้อยละ 61.8  
เจ้าหน้าท่ีศนูย์กีฬามีต าแหนง่เป็นเจ้าหน้าท่ี  ร้อยละ 82.4 มีประสบการณ์ในการท างานท่ีศนูย์บริการ
การกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต มากกวา่ 6 ปีขึน้ไป  ร้อยละ 50.0 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์  ศนูย์รังสิต สว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 53.2  อายอุยูร่ะหวา่ง 17-26 ปี  ร้อยละ 75.8  มีการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญ าตรี
หรือเทียบเทา่ ร้อยละ 73.5  รายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่ 10,001 บาท  ร้อยละ 71.5     ผู้มาใช้บริการ
สว่นใหญ่เป็น สมาชิกประเภท ก . นกัศกึษาธรรมศาสตร์ ปริญญาตรี  ร้อยละ 66.5 มาใช้บริการศนูย์
กีฬาในวนัจนัทร์ – วนัศกุร์  ร้อยละ 74.8 เวลาท่ีเข้ามาใช้บริการ 16.00 ‟ 18.00 น. ร้อยละ 52.8  และ
สนามเอเช่ียนเกมส์ปาร์ค ร้อยละ 43.0 
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 ตอนที่ 2 ความคิดเหน็ต่อสภาพ ทรัพยากรการบริหาร และ กระบวนการ วงจร       
การบริหาร ตามสถานภาพจ าแนกเป็นผู้บริหาร หัวหน้าแผนก และ เจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการ   
การกีฬาฯ  
 ผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และ เจ้าหน้าท่ีศนูย์ บริการการกีฬา ธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต                
มีความคดิเห็นตอ่สภาพทรัพยากรการบริหาร และกระบวนการวงจรการบริหาร ดงันีคื้อ 
 2.1 ความคดิเห็นตอ่สภาพ ทรัพยากรการบริหาร  พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X =3.15) 
และเม่ือพิจารณาเป็นราย ด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ  ด้านบคุลากร  ( X = 3.25) 
รองลงมาคือ ด้านการบริหารจดัการ ( X  = 3.18) ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ( X = 3.09) และด้านบริหารการเงินและงบประมาณ ( X = 3.08) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ 

 2.1.1 ด้านบคุลากร   โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  ( X = 3.25) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบวา่ทกุรายข้ออยูใ่นระดบัดี  ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ ผู้ ท่ีปฏิบตังิานมีจ านวนเหมาะสมกบั
ภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย ( X = 3.35) รองลงมา คือ ผู้ ท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความสามารถในงานท่ี
ได้รับมอบหมาย และผู้ ท่ีปฏิบตังิานมีความรับผิดชอบและกระตือรือร้นในการท างาน ( X = 3.29)  

 2.1.2 ด้านการเงิน และงบประมาณ  โดยรวมอยูใ่นระดับดี ( X = 3.08) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ทกุรายข้ออยูใ่นระดบัดี ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ มีงบประมาณส ารอง
ในการด าเนินงาน ( X = 3.18) รองลงมาคือ มีงบประมาณสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัอยา่งเพียงพอ 
และเหมาะสม และมีการจดัท างบประมาณในการปฏิบตังิานของฝ่ายไว้ลว่งหน้า      ( X = 3.09)  

 2.1.3 ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  
( X = 3.09) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ทกุรายข้ออยูใ่นระดบัดี  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรก คือ 
มีสถานท่ีจอดรถบริเวณใกล้เคียงสนามกีฬา เพียงพอกบัความต้องการของผู้มาใช้บริการ  
( X = 3.24) รองลงมาคือ มีการจดัเก็บเอกสารและวสัดอุปุกรณ์ของใช้ส านกังานอยา่งเป็นระบบ  มี
สนามกีฬาในร่ม และกลางแจ้งเพ่ือให้บริการตอ่บคุลากรแล ะนกัศกึษาอยา่งเพียงพอ และมีการ
จดัเก็บวสัดอุปุกรณ์ทางกีฬาอยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย ( X = 3.15)  

 2.1.4 ด้านการจดัการ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X =  3.18) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบวา่ทกุรายข้ออยูใ่นระดบัดี  ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียอนัดบัแรกคือ มีการจดัให้บริการในสนามกีฬาตา่งๆ 
อยา่งเป็นระบบ และมีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแขง่ขนักีฬาภายในมหาวิทยาลยั    ( X = 3.26) 
รองลงมา คือ มีการประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการ
ด าเนินงานครัง้ตอ่ไป ( X  = 3.24)  
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2.2 ความคดิเห็นตอ่สภาพกระบวนการวงจรการบริหาร พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบั 
ดีมาก ( X = 3.57) และเม่ือพิจารณาเป็นราย ด้าน พบวา่  ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ ด้านการ
ตรวจสอบ ( X = 3.71) รองลงมาคือ ด้านการน าผลการประเมินมาพฒันาแผน ( X = 3.67) ด้านการ
ปฏิบตั ิ( X = 3.47) และด้านการวางแผน ( X = 3.42) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ 
  2.2.1 ด้านวางแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X =  3.43) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบวา่ทกุรายข้ออยูใ่นระดบัดี ข้อท่ี มีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ มีการปฏิบตังิานตามแผนงาน โดยมี
การจดัล าดบัความส าคญัของงาน  ( X = 3.47) รองลงมาคือ มีการก าหนดแผนงานในระยะสัน้ และ
ระยะยาวไว้อยา่งเหมาะสม และในการวางแผนการปฏิบตังิานมีการศกึษาความพร้อมด้านทรัพยากร
ท่ีจะต้องใช้ เชน่ บคุลากร เงินงบประมาณ สถานท่ี อปุกรณ์ตา่งๆ ( X =  3.44) ตามล าดบั 
  2.2.2 ด้านปฏิบตั ิโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  ( X =  3.47) และเม่ือพิจารณาเป็นร ายข้อ
พบวา่ ข้อท่ี มีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ ให้บริการเพ่ือประโยชน์ด้านการเรียน การสอน และการวิจยัของ
มหาวิทยาลยัอยูใ่นระดบัดี มาก  ( X = 3.56) รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรมเผยแพร่กีฬา และ
ศลิปวฒันธรรม ให้แก่เยาวชนและประชาชนทัว่ไป และมีการให้บริกา รด้านการออกก าลงักายเพ่ือ
สขุภาพแก่สมาชิกของศนูย์บริการการกีฬาฯ และประชาชนทัว่ไปอยูใ่นระดบัดี มาก  ( X = 3.44) 
ตามล าดบั 

 2.2.3 ด้านตรวจสอบ  โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ( X = 3.71) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ  พบวา่ ทกุรายข้อ อยูใ่น ระดบัดี มาก  ข้อท่ี มีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ มีการตรวจสอบการ
ปฏิบตังิานทกุขัน้ตอน ( X = 3.76) รองลงมาคือ มีการประเมินผลในการให้บริการด้านกีฬาแก่
สมาชิกของศนูย์บริการการกีฬาฯ มีการก าหนดขัน้ตอน และกบัก าดแูลการปฏิบตังิานแตล่ะกิจกรรม 
อยา่งตอ่เน่ื องและเหมาะสม และ มีการตดิตามความคืบหน้าของงานเป็นระยะ เพ่ือให้แนใ่จวา่งาน
ได้รับการปฏิบตัไิปเพียงไร และเกิดปัญหาท่ีรอการแก้ไขอยู ่( X =  3.71) ตามล าดบั 
  2.2.4 ด้านการน าผลการประเมินมาพฒันาแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก           
( X = 3.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่ทกุรายข้ออยูใ่นระดบัดี มาก ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียอนัดบั
แรกคือ มีการพฒันาบคุลากรให้มีความรู้วามสามารถและสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
( X = 3.74) รองลงมาคือ มีการวางแผนปรับปรุงการปฏิบตัิ งานท่ีบกพร่องและน ามาพฒันา
ปรับเปล่ียนแนวคดิและการสร้างสรรค์แบบใหม่  และ มีการปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ในการปฏิบตังิาน
ให้เหมาะสมกบัยคุสมยั ( X = 3.68) ตามล าดบั 
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 ตอนที่ 3 ความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาดของสมาชิกศูนย์บริการ       
การกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต  
 สมาชิกศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต   มีความพงึพอใจในสว่นประสมทาง
การตลาด ดงันีคื้อ 

ระดบั ความพงึพอใจในสว่นประสมทางการตลาดของสมาชิกศนูย์บริการการฯ               
โดยรวมและรายด้าน ทกุด้าน อยูใ่นระดบัพอใช้  ( X = 2.44) และเม่ือพิจารณาเป็นราย ด้าน พบวา่ 
ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านสถานท่ี  ( X = 2.49) รองลงมาคือ ด้านการ
สง่เสริมการตลาด ( X = 2.40) และด้านราคา ( X = 2.36) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ 
 1. ด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวม อยูใ่น ระดบัพอใช้ ( X = 2.49) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบวา่ ข้อท่ี มีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ คือ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดี 
( X = 2.83) รองลงมาคือ มีการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการใช้สถานท่ีออกก าลงักายและอปุกรณ์กีฬา
เหมาะสม อยูใ่นระดบัดี ( X  = 2.53) ตามล าดบั 
 2. ด้านราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช้ ( X = 2.36) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่ ทกุ
รายข้ออยูใ่นระดบั พอใช้  ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ ความคุ้มคา่ในการรับบริการศนูย์บริการการ
กีฬา ( X = 2.47) รองลงมาคือ อตัราคา่อาหารและเคร่ืองดื่ม บริเวณศนูย์บริการการกีฬา   ( X = 
2.45) ตามล าดบั 

 3. ด้านสถานท่ี โดยรวมอยูใ่น ระดบัพอใช้ ( X = 2.49) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่ 
ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ จ านวนสนามกีฬา และสถานท่ีในการใช้บริการมีความเพียงพอ อยูใ่น
ระดบัดี ( X = 2.81) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการเปิด- ปิดให้บริการมีความเหมาะสม  อยูใ่นระดบัดี 
( X = 2.55) ตามล าดบั 
 4. ด้านการสง่เสริมการตลาดของสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช้ 
( X = 2.40) และเม่ือพิจารณาเป็น  รายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียอนัดบัแรก คือ ศนูย์บริการการกีฬาฯ 
มีกิจกรรมทางกีฬาและออกก าลงัก ายมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัดี  ( X = 2.55) รองลงมาคือ 
จดัท าป้ายประกาศ ระเบียบ และแนวทางปฏิบตักิารใช้บริการของศนูย์บริการการกีฬาฯ ชดัเจน  อยู่
ในระดบัพอใช้ ( X  = 2.43) ตามล าดบั 
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 ตอนที่ 4 ข้อมูล ในการสัมภาษณ์ เก่ียวกั บสภาพและ ปัญหาทรัพยากรการบริหาร 
และกระบวนการวงจรการบริหารศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ของผู้บริหาร 
และหัวหน้าแผนก ศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต แบ่งออกเป็น 8 ด้านคือ 
 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และ หวัหน้า แผนกศนูย์บริการการกีฬา  ธรรมศาสตร์              
ศนูย์รังสิต สว่นใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาโท จ านวน        
6 คน มีต าแหนง่เป็นหวัหน้าแผนก จ านวน 4 คน และต าแหนง่ผู้บริหาร 2 คน มีประสบการณ์ในการ
ท างานท่ีศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต 6 ปีขึน้ไป 

 1. ด้านการบ ริหารบุคลากร  พบวา่ สภาพของ เจ้าหน้าท่ีของศนูย์บริการการกีฬา
ธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ผู้ ท่ีปฏิบตังิาน เป็นผู้ ท่ี มีความรู้ความสามารถในงานท่ีได้รับมอบหมาย มี
ความรับผิดชอบสงู  เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้น  มีเกณฑ์และขัน้ตอนในการคดัเลือกเจ้าหน้าท่ี 
เป็นไปตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลยัฯ และคดัเลือกตามคณุสมบตัท่ีิทางศนูย์บริการการกีฬาฯต้องการ 
และคดัเลือกผา่นคณะกรรมการบริหารศนูย์บริการการกีฬาฯด้วย  หวัหน้างานฝ่ายตา่งๆ ผา่นการ
ท างานมาเป็นเวลานาน จงึมีประสบการณ์มาก  
  ปัญหา ด้านการบริหารบุคลากร  พบวา่  ศนูย์บริการการกีฬา ฯ จะมีปัญหา
บคุลากรไม่ เพียงพอ ในบางชว่งเวลา ท่ีมีสมาชิกและนกัศกึษา เข้ามาใช้บริการพร้อมกนัจ านวนมาก  
และมีข้อจ ากดัของกฎและระเบียบของราชการ ท าให้การให้การบริการไมค่ลอ่งตวัเทา่ท่ีควร 
 2. ด้านการบริหารการเงนิและงบประมาณ  พบวา่ ได้รับเงินจากมหาวิทยาลยัเฉพาะ
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการ เรียนการสอนของนกัศกึษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เทา่นัน้ นอกจากนี ไ้ด้รับ
งบประมาณจากองค์กร หนว่ยงานภาครัฐ หรือเอกชน  แบบเฉพาะกิจ เชน่ งบสนบัสนนุการจดัการ
แขง่ขนักีฬา รายการ ใหญ่ อาทิ กีฬามหาวิทยาลยัโลก กีฬามหาวิทยาลยัแหง่ประเทศไทย เป็นต้น    
แต่มีคา่ใช้จา่ยหลกั ท่ียงัไมเ่พียงพอ ซึง่ สว่นใหญ่เป็นรายจา่ยด้านสาธารณปูโภค  คา่ซอ่มบ ารุงสนาม
และอาคารสถานท่ี 

ปัญหา ด้านการบริหารการเงนิและงบประมาณ  พบวา่ งบประมาณในด้าน
สาธารณปูโภค ซอ่มบ ารุงสนามและอาคารสถานท่ีไมเ่พียงพอ 
 3. ด้านการบริหารสถานที่  วัสดุอุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า 
ศนูย์บริการการกีฬา ฯ มีระบบในการจดัสถานท่ีท างานในแตล่ะฝ่ายตามสายงานอยา่งชดัเจน มี
อปุกรณ์ส านกังานเพียงพอ ในสว่นการจดัเก็บเอกสาร และวสัดอุปุกรณ์ของใช้ส านกังานได้จดัการ
อยา่งเป็นระบบ  มีสนามกีฬาหลกั 10 สนาม ซึง่อยูภ่ายในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ทัง้หมด และมี
สนามกีฬายอ่ยประเภทตา่งๆ อยูภ่ายในสนามกีฬาหลกั  สนามและอปุกรณ์กีฬาอยูใ่นสภาพพร้อมใช้
งานเป็นสว่นใหญ่  มีสนามกีฬา และอปุกรณ์กีฬาท่ีได้มาตรฐานสากล  เน่ืองจากเคยผา่นการ                                
ก  
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แขง่ขนัระดบันานาชาตมิาแล้ว  มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิกและเจ้าหน้าท่ี อยา่งเพียงพอ  
ในทกุสนามกีฬา เน่ืองจากเป็นสนามท่ีมีมาตรฐาน  มีสถานท่ีจอดรถบริเวณใกล้เคียงสนามกีฬาอยา่ง
ปลอดภยัและเพียงพอกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ปัญหา ด้านการบริหารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก  
พบว่า สนามกีฬาและสถานท่ีจอดรถไมเ่พียงพอในการให้บริการ ในบางชว่งเวลา  เม่ือมีกิจกรรมกีฬา
รายการใหญ่ สมาชิกและนกัศกึษาเข้ามาใช้บริการพร้อมกนัจ านวนมาก สนามและอปุกรณ์กีฬาบาง
รายการมีสภาพท่ีไมพ่ร้อมจะให้บริการ เพราะอยูใ่นชว่งเวลาการบ ารุงรักษาและซอ่มแซม 
 4. ด้านการบริหารจัดการ พบวา่ เจ้าหน้าท่ีของศนูย์บริการการกีฬาฯ มีประสบการณ์และ
ความช านาญทกุคน เน่ืองจากผา่นงานใหญ่ๆ มาหลายงาน หวัหน้าฝ่ายท างานท่ีศนูย์บริการการกีฬา
ฯ มาเป็นเวลานาน มีการวางแผนและตดิตามให้เป็นไปตามแผนอยูต่ลอดเวลา  มีระบบการจดัการ
ให้บริการสนามกีฬา บริการยืมอปุกรณ์กีฬาตา่งๆ  โดยจะจดัให้นกัศกึษาหรือผู้มาใช้บริการสามารถ
มายืมอปุกรณ์ไปใช้ ในการเลน่กีฬาและท ากิจกรรมได้  มีการจดัท าระบบข้อมลูและสารสนเทศของ
องค์กร  มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆท่ีองค์กรจดัขึน้โดยให้หนว่ยงานประชาสมัพนัธ์ของ
สว่นกลางของมหาวิทยาลยั  ธรรมศาสตร์ รวมทัง้ทางหนงัสือพิมพ์ ทางอินเตอร์เน็ต  และ มีการ
ประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือน า มาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงาน  โดย
ประเมินผลการด าเนินงานเป็นรายเดือน และรายไตรมาส 
  ปัญหาด้านการบริหารจัดการ  พบวา่ ศนูย์บริการการกีฬาฯ มีข้อจ ากดั  เน่ืองจาก
เป็นองค์กรท่ีไม่ แสวงหาผลก าไร สนามกีฬาท่ีตัง้อยูใ่นสถานศกึษา และยงัเป็นระบบราชการ จงึไม่
อาจปฏิบตังิานคลอ่งตวัได้เหมือนกบัองค์กรเอกชน 

 5. ด้านการวางแผน  พบวา่ ศนูย์บริการการกีฬาฯ มีการวางแผนปฏิบตังิานสอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ขององค์กร และนโยบายของมหาวิทยาลยั  เน่ืองจากต้องเสนอแผนให้ทาง
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั อนมุตัใิห้ปฏิบตั ิโดยเน้นให้การบริการ กบันกัศกึษาและบคุลากร
ของธรรมศาสตร์ก่อนเป็นหลกั  มีการก าหนดแผนงานเป็นรายปี สว่นแผนระยะยาวจะเป็นแผนการ
ปฏิบตังิานจากทางมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  บคุลากรของศนูย์บริการการกีฬา ฯ มีสว่นร่วมในการ
วางแผนปฏิบตังิานในทกุฝ่ายงาน มีการปฏิบตังิานตามแผนงาน โดยมีการจดัล าดบัความ ส าคญัของ
งาน  จะให้ความส าคญักบันกัศกึษาและบคุลากรของธรรมศาสตร์ก่อน และเอกชนหรือหนว่ยงาน
อ่ืนๆ ท่ีมีการจองมาตามระเบียบ  ในการวางแผนการปฏิบตังิานมีการศกึษาความพร้อมด้าน
ทรัพยากรท่ีจะต้องใช้ เชน่ บคุลากร เงินงบประมาณ สถานท่ี อปุกรณ์ตา่งๆจะอยูใ่นการวางแผนการ
ปฏิบตัิงานประจ าปี   มีการวางแผนในเร่ืองการบริหารความเส่ียง  โดยทางมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
บงัคบัให้หนว่ยงานในสงักดัของมหาวิทยาลยั และท าการประเมินความ เส่ียงตา่งๆ เชน่ อาคาร
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สถานท่ี การใช้งบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ เป็นต้น ซึง่เป็นไปตามระเบียบของ
มหาวิทยาลยั 
   ปัญหาด้านการวางแผน  พบวา่ ผู้ให้สมัภาษณ์ให้ข้อมลูด้านการ วางแผน
โดยรวมได้ปฏิบตัติามขัน้ตอน ไมมี่ประเดน็ปัญหาท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การวางแผนปฏิบตังิาน 
 6. ด้านการปฏิบัติ  พบวา่ ศนูย์บริการการกีฬา ฯ ปฏิบตังิานตามแผนและวตัถปุระสงค์ของ
องค์กรและนโยบายของมหาวิทยาลยัครบทกุด้า น เพราะเป็นหน้าท่ีหลกั เชน่ ให้บริการนกัศกึษาใน
การเรียนการสอนและจดักิจกรรม เป็นต้น  ให้บริการในด้านสนามกีฬา อาคารสถานท่ี วิทยากร 
ตามแตกิ่จกรรม  มีการให้บริการเก่ียวกบัเลน่กีฬาและการออกก าลงักาย  ทกุประเภทตามโครงการท่ี
ก าหนดไว้  มีการจดักิจกรรมเผยแพร่กีฬา และศลิป วฒันธรรม ให้แก่เยาวชนและประชาชนทัว่ไป
สม ่าเสมอเป็นประจ าทกุปี  และให้บริการเพ่ือประโยชน์ด้านการเรียน การสอน  โดยให้บริการในด้าน
สนามกีฬาและจดัหาครูผู้สอน 

ปัญหาด้านการปฏิบัติ  พบวา่ ผู้ให้สมัภาษณ์ให้ข้อมลูด้านการปฏิบตัโิดยรวมได้
ปฏิบตัติามขัน้ตอน ไมมี่ประเดน็ปัญหาท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การบริหารจดัการ 
 7. ด้านการตรวจสอบ  พบวา่ ศนูย์บริการการกีฬา ฯ มีการก าหนดขัน้ตอน และกบัก าดแูล
การปฏิบตังิานแตล่ะกิจกรรม อยา่งตอ่เน่ืองโดยมีการประเมินเป็นประจ าทกุเดือนในแตล่ะฝ่ายมีการ
ประเมินผลการปฏิบตังิานตามแผนและวตัถปุระสงค์ขององค์กรและนโยบาย ของมหาวิทยาลยั โดยมี
การประชมุและการประเมินการปฏิบตังิานประจ าปี มีการตดิตามความคืบหน้าของงานเป็นระยะ แต่
ละฝ่ายจะมีการตดิตามและน ามาประชมุพร้อมกนัทกุฝ่าย  มีการตรวจสอบการปฏิบตัด้ิานตา่งๆ โดย
แตล่ะฝ่ายจะมีการประเมินเป็นรายเดือน และน ามาประชมุรวมในการประเมินเป็นไต รมาสและมีการ
ประเมินผลงานบคุลากรตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลยั 

ปัญหาด้านการตรวจสอบ  พบวา่ ผู้ให้สมัภาษณ์ให้ข้อมลูด้านการตรวจสอบ
โดยรวมได้ปฏิบตัติามขัน้ตอน ไมมี่ประเดน็ปัญหาท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การบริหารจดัการ  
 8. ด้านการน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน พบวา่ ศนูย์บริการการกีฬาฯ มีการวางแผน
ปรับปรุงและพฒันางาน  ด้วยการวางแผน ทกุขัน้ตอน และตรวจสอบการท างานอยูต่ลอด  เพ่ือ
ตดิตามความก้าวหน้า มีขัน้ตอนในการปรับปรุงและพฒันางานตา่งๆ ประชมุสรุปและประเมินผลการ
ปฏิบตังิาน แตล่ะฝ่ายวา่มีปัญหาในการท างานหรือไม ่ถ้าเกิดปัญหา จะมีการประชมุเพ่ือหาแนว
ทางแก้ไข  มีการพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถและสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ด้วยการอบรมสมัมนา ทัง้การสง่บคุลากรไปอบรมภายนอก และการอบรมร่วมกบั
หนว่ยงานอ่ืนในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบตังิานการเงิน และ
งบประมาณ ในการประชมุปร ะจ าปี  มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบตังิานการ จดัวสัด ุ       
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อปุกรณ์ตา่งๆ รวมถึงสถานท่ี และสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ  และมีการประเมินการปฏิบตังิานใน
แตล่ะฝ่ายเป็นประจ าทกุเดือน  
  ปัญหาด้านการน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน พบวา่ ผู้ให้สมัภาษณ์ให้ข้อมลู
การน าผลการประเมินมาพฒันาแผนโดยรวมได้ปฏิบตัติามขัน้ตอน ไมมี่ประเดน็ปัญหาท่ีเป็นอปุสรรค
ตอ่การบริหารจดัการ 
 
 ตอนที่ 5 ข้อมูล ในการสัมภาษณ์ ความพงึพอใจในการรับบริการของสมาชิก
ศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 
 จากการสมัภาษณ์สมาชิกศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต สว่นใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายอุยูร่ะหวา่ง 17-26 ปี มีการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่า
กวา่ 10,001 บาท เป็นสมาชิกประเภท ก. นกัศกึษาธรรมศาสตร์ ปริญญาตรี 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  พบวา่  สมาชิกมี ความพงึพอใจ ในด้าน สถานท่ีและสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับการ ออกลงักาย มีความเหมาะสม และมาใช้บริการสะดวก  การให้บริการ และค า 
แนะน าเก่ียวกบัการใช้สถานท่ีออกก าลงักายและอปุกรณ์กีฬาของเจ้าหน้าท่ี  มีการรับสมคัรสมาชิกใน
ประเภทตา่งๆ อยา่งความเหมาะสม  
 2. ด้านราคา  พบวา่ สมาชิกมี ความพงึพอใจ ในด้านอตัราคา่สมคัรสมาชิกและคา่บริการ
ตา่งๆ ราคาไมแ่พง คุ้มคา่ตอ่การมาใช้บริการ 

3. ด้านสถานท่ี  พบวา่ สมาชิกมี ความพงึพอใจ ในด้านจ านวนสนามกีฬา สถานท่ีจอดรถ
และสถานท่ีในการใช้บริการมีเพียงพอ สถานท่ีออกก าลงักายมีแสงสวา่งเพียงพอ อาคารสถานท่ีและ
สนามกีฬามีความสะอาดดี เวลาในการเปิด –  ปิดให้บริการมีความเหม าะสมเหมาะสมดี สามารถมา
เลน่ได้ตัง้แตต่อนเช้า เกือบทกุสนาม 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบวา่ สมาชิกมีความพงึพอใจในด้านบริการกิจกรรมกีฬา
และออกก าลงักาย ได้รับทราบขา่วสารจากการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและ อยา่งทัว่ถึง จดัป้ายนิเทศ
เก่ียวกบักิจกรรมกีฬาและการออกก าลงักายมี ให้เห็นชดัเจน  ให้สิทธิพิเศษส าหรับส มาชิกฯ ไมเ่สีย
คา่บริการสนามในจดักิจกรรมของนกัศกึษา จะเสียแตเ่พียงคา่ไฟ และคา่เคร่ืองปรับอากาศ 
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อภปิรายผลการวิจัย 
 ในการศกึษาการบริหารศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ผู้วิจยัได้แนวคดิใน
การศกึษาจากระบบขององค์กร  ตามแนวความคดิของ  วายเนอร์ (Wiener อ้างถึงในสมยศ นาวีการ , 
2526) ซึง่ประกอบด้วย 3 สว่น  คือ สิ่งน าเข้า กระบวนการ  สิ่งสง่ออก และข้อมลูป้อนกลบั ซึง่ในสว่น
สิ่งน าเข้า  ผู้วิจยัได้ใช้แนวคดิ  ทฤษฎีการบริหารเก่ียวกบัทรัพยากรการบริหาร โดยมีองค์ประกอบ 4 
ด้าน  คือ  ด้านบคุลากร ด้านการเงินและงบประมาณ ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านการจดัการ ในสว่นกระบวนการ ผู้วิจยัได้ใช้แนวคดิ กระบวนการวงจรการบริหาร ซึง่
มี 4 ด้าน ดงันี ้ การวางแผน การปฏิบตั ิการตรวจสอบ และการน าผลการประเมินมาพฒันาแผน ซึง่
ในสว่นทรัพยากร และวงจรการบริหาร ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาจากความคดิเห็นของเจ้าหน้าท่ี เป็นผู้ให้
ข้อมลูในสว่นนี ้และข้อเท็ จจริงในการสมัภาษณ์จากผู้บริหาร และหวัหน้าแผนก เน่ืองจากผู้บริหาร
และหวัหน้าแผนก เป็นผู้ ท่ีท างานในองค์กร และเป็นผู้ ท่ีทราบข้อมลูท่ีเก่ียวข้องโดยตรง ในส่ วนสิ่ง
สง่ออกก็คือสภาพและปัญหาการบริหารจดัการศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต 
 ในสว่นข้อมลูป้อนกลบั การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัท าการศกึษา ในสว่นของความพงึพอใจในสว่น
ประสมทางการตลาดของสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้านการสง่เสริมการตลาด เน่ืองจากเป็นความพงึพอใจของสมาชิกท่ีมา
รับบริการของศนูย์บริการการกีฬาฯ สามารถแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ
ศนูย์บริการการกีฬาฯ อีกด้วย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูและสรุปผลการวิจยั  เร่ืองการศกึษาสภาพแล ะปัญหาการบริหาร
จดัการศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต  ผู้วิจยัขอน าเสนอประเดน็อภิปรายผลการวิจยั 
เฉพาะประเดน็ท่ีส าคญัดงันี ้ 
 
1. ทรัพยากรการบริหาร  
 จากผลการวิจยั พบวา่  การบริหารจดัการทรัพยากรการบริหาร โดยรวม อยูใ่นระดบัดี  

เน่ืองจาก ผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และเจ้าหน้าท่ีของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต เป็น
ผู้ ท่ีปฏิบตังิานท่ีมีความรู้ความสามารถในงานท่ีได้รับมอบหมาย มีเกณฑ์และขัน้ตอนในการคดัเลือก
เจ้าหน้าท่ี เป็นไปตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลยัฯ และคดัเลือกตามคณุสมบตัท่ีิทางศนูย์บริการการ
กีฬาฯต้องการ และคดัเลือกผา่นคณะกรรมการบริหารศนูย์บริการการกีฬาฯ อีกด้วย หวัหน้างานฝ่าย
ตา่งๆ ผา่นการท างานมาเป็นเวลานาน จงึมีประสบการณ์มากเพียงพอ ตอ่การปฏิบตัหิน้าท่ี  ซึง่เป็นไป
ตามแนวความคดิของธงชยั สนัตวิงษ์ (2535) ท่ีกลา่วไว้วา่ การคดัเลือกบคุคลท่ีมีคณุภาพและมี
คณุสมบตัท่ีิ ดีเข้าท าหน้าท่ีปฏิบตังิานตา่งๆ เพราะถือวา่คนเป็นทรัพยากรท่ี มีความส าคญัท่ีสดุของ
องค์การ ยอ่มปฏิบตัหิน้าท่ีตา่งๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าท่ีของศนูย์บริการการกีฬาฯ เป็นผู้ ท่ี
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มีความรับผิดชอบ กระตือรือร้นในการท างาน มีจ านวนเหมาะสมกบัภาระงาน เป็นผู้ ท่ีมีควา มรู้
ความสามารถในงานท่ีได้รับมอบหมาย  ได้มีสว่นร่วมในการวางแผนการปฏิบตังิานอีกด้วย จงึท าให้
องค์การสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและสมรรถภาพ  และสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ี
ได้ตัง้เอาไว้ นอกจากนี ้ศนูย์บริการการกีฬาฯ ยงัมีกระบวนการการพฒันาบคุลากรให้มีความสามารถ
สงูขึน้ จดับรรจใุห้ท างานท่ีสมัพนัธ์กบัความสามารถและความสนใจ เพ่ือให้ท างานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้เจ้าหน้าท่ีมีความพงึพอใจในการท างานและองค์การ รวมทัง้
ผู้บริหาร มีวิสยักว้างไกล สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ตา่งๆ วางแผนและด าเนินการท่ีก่อให้เ กิดผล
ตอ่การบริหารจดัการ ตามความมุง่หมายได้อยา่งชดัเจน (ธนะสิทธิ ราชสิงห์ , 2549) และได้จดัท า
งบประมาณเตรียมไว้ส าหรับแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาวด้วย  มีแหลง่เงินทนุท่ีแนน่อน ได้แก่ เงิน
รายได้ของสโมสรนิสิต เงินสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั (งบประมาณ ) เงินสนบัสนนุจากส านั กงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา และเงินสนบัสนนุจากหนว่ยงานภายนอก (ส านกังานนิสิตสมัพนัธ์ , 
2547) จงึสามารถจดัเตรียมวสัดอุปุกรณ์และอาคารสถานท่ีซึง่เป็นสิ่งส าคญัท่ีจะท าให้การบริหาร
ประสบผลส าเร็จได้ผลสมบรูณ์อยา่งแท้จริง และให้เกิดประโยชน์มากท่ีสดุ โดยยดึหลกัการใช้วสั ด ุ
ตามความเหมาะสม ความคุ้มคา่ประหยดั สะดวกและพอเหมาะ (ส าเนาว์ ขจรศลิป์ , 2542) และการ
บริหารจดัการใช้กระบวนการท างานท่ีใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ท่ีจะน าไปสูก่ารบรรลุ
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของศนูย์บริการการกีฬาฯ ท่ีตัง้ไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยค านงึถึงก าร
จดัสรรทรัพยากร ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ และมีองค์ประกอบ คือ เป้าหมายท่ีชดัเจน ทรัพยากรใน
การบริหารท่ีมีจ ากดั การประสานงานระหวา่งกนั การแบง่งานกนัท า และน าเอาระบบสารสนเทศมา
สูก่ระบวนการในการบริหาร เพ่ือให้การบริหารจดัการมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ  (Longenecker and 
Pringle, 1981) สอดคล้องกบัการวิจยัของอาพทัธ์ เตียวตระกลู (2548) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การ
วิเคราะห์สมัฤทธ์ิผลของการบริหารองค์กรกีฬาของมหาวิทยาลยัรัฐ และเอกชนในกรุงเทพมหานคร ” 
ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารองค์การกีฬาของมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานครในสว่นกระบวนการ
บริหารและผลการด าเนินงานด้านกีฬาอยูใ่นระดบัดี และสอดคล้องกบัการวิจยัของธนะสิทธ์ิ ราชสิงห์ 
(2549 ) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การศกึษาการบริหารศนูย์กีฬาแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ” 
ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารศนูย์กีฬาแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีการใช้หลกัการบริหารอยูใ่น
ระดบัดี ได้แก่ ด้านบคุลากร ด้านการเงินและงบประมาณ ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านการจดัการ มีกระบวนการในการด าเนินการควบคมุภาย  ในอยูใ่นระดบัดี  
 ปัญหาทรัพยากรการบริหาร โดยรวมไมพ่บปัญหาจากข้อมลูแบบสอบถาม แตจ่ากการ
สมัภาษณ์พบประเดน็ปัญหา  ในบางประเดน็ คือ  งบประมาณรายได้ ได้จากคา่ด าเนินกิจกรรมของ
นกัศกึษาและการให้บริการ งบประมาณ ไมเ่พียงพอตอ่การบ ารุงรักษา ซอ่มแซมสนามและอาคาร
สถานท่ี จงึท าได้เพียงซอ่มบ ารุงได้ตามความเหมาะสม ศนูย์บริการการกีฬาฯเป็นองค์กรท่ีไม่แสวงหา



110 
 

ผลก าไร มีสนามกีฬาท่ีตัง้อยูใ่นส ถานศกึษา มีข้อจ ากดัของระเบียบ ราชการ จงึไมอ่าจปฏิบตังิานเชิง
รุกได้เหมือนกบัองค์กรเอกชน ศนูย์บริการการกีฬา ฯมีสนามกีฬาหลกั 10 สนาม แตมี่บางวนัและบาง
ชว่งเวลาไมเ่พียงพอในการให้บริการ เน่ืองจากการเข้ามาใช้บริการในศนูย์บริการการกีฬา ฯ ของ
สมาชิกและนกัศกึษามา ใช้บริก ารพร้อมกนัจ านวนมากจะมีปัญหาบคุลากรไม่ เพียง พอในบาง
ชว่งเวลา  สนามและอปุกรณ์กีฬาบางรายการ มีสภาพท่ีไมพ่ร้อมจะให้บริการ  สถานท่ีจอดรถ จะมี
ปัญหาบ้าง สอดคล้องกบังานวิจยัของ  ธีรยทุธ  รัตนกรแก้ว (2540) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การศกึษา
สภาพและปัญหาการจดัและด าเนินการกิจกรรมกีฬาการออกก าลงักาย และกีฬาของศนูย์เยาวชนใน
กรุงเทพมหานครและเทศบาล ” พบวา่ ศนูย์เยาวชนประสบปัญหาระดบัมาก ในด้านงบประมาณ 
ด้านสถานท่ี อปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก สว่นเยาวชนเทศบาล พบวา่ ประสบปัญหาระดบั
มาก ในด้านบคุลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานท่ี อปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
2. กระบวนการวงจรการบริหาร  
 จากผลการวิจยั พบวา่ กระบวนการวงจรการบริหาร โดยรวม อยูใ่นระดบัดีมาก เน่ืองจาก
ศนูย์บริการการกีฬาฯ ได้ใช้แนวคดิเก่ียวกบัวงจร การบริหาร  ประยกุต์ให้เข้ากบัวงจรการบริหาร
จดัการ ซึง่ประกอบด้วย ขัน้ตอนการวางแผน  ขัน้ตอนการปฏิบัต ิ ขัน้ตอนการตรวจสอบ และขัน้ตอน
การด าเนินการให้เหมาะสม แตล่ะขัน้ตอนมอบหมายให้เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของแตล่ะฝ่าย  ขณะท่ี
ฝ่ายบริหารก าหนดแผนงานและตัง้เป้าหมายส าหรับเจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีก็ต้องลงมือปฏิบตัใิห้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีฝ่ายบริหารได้ก าหนดขึน้ ในขณะท่ีผู้ต รวจสอบคอยตรวจสอบผลการปฏิบตังิานของ
เจ้าหน้าท่ีเป็นระยะๆ และรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ หากการปฏิบตังิานมีความผิดพลาดหรือ
เบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายก็จะได้แก้ไขได้ทนัทีโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการให้เจ้าหน้าท่ีมีสว่นร่วมใน
ขัน้ตอนการวางแผนและแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึน้ (พชัรี อินทร์อ านวย , 2551) ศนูย์บริการการกีฬาฯมี
การวางแผนปฏิบตังิานแบบปีตอ่ปี มีการวางแผนให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของศนูย์บริการการ
กีฬาฯ และนโยบายของคณะกรรมการมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เพราะการวางแผนชว่ยให้สามารถ
คาดการณ์สิ่งท่ีเกิดขึน้ในอนาคต และชว่ยลดความสญูเสียตา่งๆ ท่ี อาจเกิดขึน้ได้ ซึง่ ฮิโตชิ คเูบะ 
(2540) กลา่ววา่ ในสว่นประกอบทัง้ส่ีสว่นของวงจร Deming นัน้ การวางแผนเป็นสว่นท่ีส าคญัท่ีสดุ 
เพราะการวางแผนจะเป็นสว่นท่ีท าให้ สว่นอ่ืนสามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิผล ถ้าแผนการไม่
เหมาะสมจะมีผลท าให้สว่นอ่ืนไร้ประสิทธิผลตามไปด้ วย แตถ้่ามีการเร่ิมต้นวางแผนท่ีดี จะท าให้มี
การแก้ไขน้อยลง และกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพ มากขึน้ สอดคล้องกบัแนวคดิของสมพงษ์ เกษมสิน 
(2523) ท่ีกลา่วถึงความส าคญัของการวางแผนวา่  “การวางแผนเป็นหลกัการส าคญัขัน้มลูฐานของ
กระบวนการการบริหาร แผนท่ีดีจะชว่ยให้การบริหารส า เร็จลลุว่งไปได้ด้วยความราบร่ืน ” และพชัรี 
อินทร์อ านวย (2551) ได้กลา่วถึงความจ าเป็นในการวางแผนก็เพ่ือเปล่ียนแปลงสภาพท่ีเกิดขึน้ใน
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ปัจจบุนัเพ่ือสภาพท่ีดีขึน้ ซึง่สามารถควบคมุผลท่ีเกิดในอนาคตได้ด้วยการเร่ิมต้นเปล่ียนแปลงตัง้แต่
ปัจจบุนั  ในด้านการตรวจสอบนัน้ ศนูย์บริการการกีฬาฯ มีการตดิตามผลการปฏิบตังิาน ประเมินผล
และตรวจสอบการปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ือง และมีการประเมินบคุลากรของศนูย์บริการการกีฬาฯ 
ตามหลกัเกณฑ์และระเบียบของมหาวิทยาลยั การตรวจสอบและประเมินผลลพัธ์ของการปฏิบตัติาม
แผน ต้องมีการประเมินลกัษณะ 2 ประการ คือ  มีการปฏิบตัติามแผนหรือไม ่และตวัแผนการเองมี
ความเหมาะสมหรือไม ่สอดคล้องกบัแนวคดิของ วนัชยั บญุรอด (อ้างถึงใน คมชนญั โวหาร , 2551) 
กลา่ววา่ “การรายงานผลมีทัง้ระหวา่งปฏิบตังิาน และหลงัปฏิบตังิาน ” ศนูย์บริการการกีฬาฯ มีการ
ประชมุสรุป และประเมินผลการปฏิบตังิาน ท า การปรับปรุงแผนปฏิบตังิาน ให้เป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์ของศนูย์บริการการกีฬาฯ และสอดคล้องกบันโยบายท่ีได้จากคณะกรรมการ
มหาวิทยาลยัมอบหมาย และท าการส ารวจความพงึใจขององค์กรเอกชนท่ีเข้ามารับการบริการ เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขและพฒันาการให้บริการของศนูย์บริการการกีฬาฯ ตรงกบั ข้อเสนอของฮิโตชิ คเูบะ 
(2540) ท่ีกลา่ววา่ ขณะท าการน าผลการประเมินมาพฒันาแผนมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีต้องแยกแยะ
ให้ชดัเจนระหวา่งการก าจดัปรากฏการณ์หรืออาการของปัญหาและการก าจดัสาเหต ุการทบทวน
แผนการนัน้ไมเ่พียงพอตอ่การแก้ปัญหา ต้องมีการปรับปรุงคณุภาพของกระบวนการวางแผนโดยการ
หาปัจจยัท่ีไมเ่หมาะสมความจ าเป็นของการวางแผน และท าการปฏิบตักิารแก้ไขความก้าวหน้าของ
การปรับปรุงจะเกิดขึน้ได้โดยการก าจดั สาเหตมุิใชก่ารก าจดัอาการ ควรมีการวางแผนการปรับปรุง
คณุภาพเป็นรายปีและมีการทบทวนทกุปีเพ่ือให้มัน่ใจวา่แผนการดงักลา่วมีความไว้วางใ จและ
เหมาะสม ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ พชัรี อินทร์อ านวย (2551) ท่ีกลา่ววา่ การน าผลการประเมิน
มาพฒันาแผน จะพิจารณาผลท่ีได้จากการตรวจสอบ ซึง่มีอยู ่2 กรณีคือ ผลท่ีเกิดขึน้เป็นไปตามแผน
ท่ีวางไว้ หรือไมเ่ป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ หากเป็นกรณีแรก ก็ให้น าแนวทาง หรือกระบว นการปฏิบตัิ
นัน้มาจดัท าให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทัง้หาวิธีการท่ีจะปรับปรุงให้ดียิ่งขึน้ไปอีก ซึง่อาจหมายถึง 
สามารถบรรลเุป้าหมายได้เร็วกวา่เดมิ หรือเสียคา่ใช้จา่ยน้อยกวา่เดมิ หรือท าให้คณุภาพดียิ่งขึน้ก็ได้ 
แตถ้่าหากเป็นกรณีท่ีสอง ซึง่ก็คือผลท่ีได้ไมบ่รรลวุตัถปุระ สงค์ตามแผนท่ีวางไว้ เราควรน าข้อมลูท่ี
รวบรวมไว้มาวิเคราะห์และพิจารณาวา่ควรจะด าเนินการอยา่งไร 
 ปัญหากระบวนการวงจรการ บริหาร โดยรวมไมพ่บปัญหาจากข้อมลูแบบสอบถาม แตจ่าก
การสมัภาษณ์พบประเดน็ปัญหา ในบางประเดน็ คือ มีข้อจ ากดัของระเบียบราชการ  จงึปฏิบตัิงานได้
ไมค่ลอ่ง ตวั เน่ืองจากต้อง ปฏิบตังิาน ตามนโยบายของมหาวิทยาลยั  โดยเน้นให้การบริการกบั
นกัศกึษาและบคุลากรของธรรมศาสตร์ก่อนเป็นหลกั  จงึท าให้เป็นอปุสรรคในการวางแผนการ
ให้บริการทัว่ไปเพ่ือหารายได้  และจะมีการ วางแผนการปรับปรุงการปฏิบตังิาน ด้านการจดัวสัด ุ
อปุกรณ์ตา่งๆ รวมถึงสถ านท่ี และสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ก็ตอ่เม่ือได้รับงบประมาณจากการ
จดัการแขง่ขนั กีฬาขนาดใหญ่  เชน่ ได้รับงบปรับปรุงสนามกีฬาจาก สกอ . ในการจดัการแขง่ขนักีฬา
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มหาวิทยาลยัแหง่ประเทศไทย  เป็นต้น  สอดคล้องกบังานวิจยัของสรุเชษ นิ่มกลุ (2546) ได้ท าการ
วิจยัเร่ือง  “สภาพและปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารสว่นต าบลในการให้บริการการออก
ก าลงักาย ในจงัหวดัอา่งทอง ” ในการบริหารจดัการเพ่ือขจดัปัญหาตา่งๆ อยา่งถาวรนัน้ ควรใช้
กระบวนการวงจรการบริหาร ได้แก่ ต้องมีการวางแผน มีการด าเนินงานตามแผนงาน มีการก ากบั
ตดิตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานอยู่ เสมอ และมีการน าผลการตดิตามและตรวจสอบมา
ปรับปรุงการด าเนินงานให้ดียิ่งขึน้ จากนัน้ก็กลบัมาเร่ิมต้นวางแผนใหม ่ถ้าด าเนินการตามวงจรนีจ้ะ
ท าให้การบริหารจดัการมีคณุภาพและสามารถขจดัปัญหาตา่งๆได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
3. ส่วนประสมทางการตลาด 
 จากผลการวิจยั พบวา่ จากความ คดิเห็นของสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นประสมทางการตลาดมีความพงึพอใจระดบัพอใช้ สอดคล้องกบัสภาพปัญหาท่ีพบ
จากการสมัภาษณ์ ผู้บริหารและหวัหน้าแผนกของศนูย์บริการการกีฬาฯ ปัญหาด้านทรัพยากรในการ
บริหาร สว่นใหญ่มีปัญหาในด้านงบประมาณในการบริหารไมเ่พีย งพอ เน่ืองจากไมมี่งบประมาณ
สนบัสนนุจากทางมหาวิทยาลยั บคุลากรไมเ่พียงพอตอ่จ านวนสนามกีฬา เป็นระบบราชการ จงึไม่
อาจปฏิบตังิานเชิงรุกได้และหารายได้เหมือนกบัองค์กรเอกชน และสนามไมเ่พียงพอในการเข้ามาใช้
บริการในบางชว่งเวลา  ปัญหาด้านกระบวนการวงจรการบริหาร มีปัญหาเน่ื องศนูย์บริการการกีฬาฯ 
ด้วยข้อจ ากดัของระเบียบราชการ จงึปฏิบตังิานได้ไมค่ลอ่งตวั เน่ืองจากต้องปฏิบตังิานตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลยั โดยเน้นให้การบริการกบันกัศกึษาและบคุลากรของธรรมศาสตร์ก่อนเป็นหลกั ยอ่ม
ท าให้เป็นอปุสรรคในการวางแผนการให้บริการทัว่ไปเพ่ือหารายได้ และจะมีการวางแผนการปรับปรุง
การปฏิบตังิานด้านการ จดัวสัด ุอปุกรณ์ตา่งๆ รวมถึงสถานท่ี และสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ก็
ตอ่เม่ือได้รับงบประมาณจากการจดัการแขง่ขนักีฬา รายการ ใหญ่  ความคดิเห็นของ สมาชิก
ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต มีความพงึพอใจ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช้ ซึง่
ขดัแย้งกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์สมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ มีความพงึพอใจในด้านสถานท่ี
และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการออกก าลงักาย ด้านราคามีความพงึพอใจในด้านอตัราคา่
สมคัรสมาชิกและคา่บริการ ด้านสถานท่ีมีจ านวนเพียงพอด้านสง่เสริมการตลาดสมาชิกมี ความพงึ
พอใจในด้านบริการกีฬาและได้รับขา่วสารจากการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆอยา่งทัว่ถึง จากการ
ท่ีศนูย์บริการการกีฬาฯ  มีสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการออกลงักายท่ีเหมาะสมดี  
มาใช้บริการสะดวก  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ให้การดแูลดี ทัง้ในสนามตา่งๆ และ สระวา่ยน า้ มี
การให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการใช้สถานท่ีออกก าลงักา ยและอปุกรณ์กีฬาเป็นอยา่งดี คา่สมคัรสมาชิก
และคา่บริการตา่งๆของศนูย์บริการการกีฬาฯ ราคาไมแ่พง ความคุ้มคา่ในการรับบริการ สอดคล้อง
กบัเกอร์สนั  (Gerson, 1993)  ท่ีกลา่วไว้วา่  ความพงึพอใจของลกูค้าคือ การ ท่ีสินค้าหรือบริการ
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สามารถเป็นไปตามความคาดหวงัของลกูค้าท าให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ  และเม่ือนัน้การซือ้  หรือ
การใช้บริการท่ีเพิ่มมากขึน้  และบอ่ยครัง้ขึน้  โดยจะบอกไปยงับคุคลใกล้ชิดตอ่ไป   จ านวนสนาม
กีฬา สถานท่ี และท่ีจอดรถในการใช้บริการมีความเพียงพอ  มีตู้ล็อคเกอร์ส าหรับเก็บรักษาทรัพย์สิน
ของสมาชิกขณะมาใช้บริการ สถานท่ีออกก าลงักายมีแสงสวา่งเพียงพอ และระยะเวลาในการเปิด –  
ปิดให้บริการมีความเหมาะสมเหมาะสมดี สามารถมาเลน่ได้ตัง้แตต่อนเช้าๆ เกือบทกุสนาม  ตรงกบั
งานวิจยัของ อษุณีย์  จินตนาประวาสี  (2544 ) พบวา่ โครงสร้างร ะบบการบริหารจดัการกีฬา
มหาวิทยาลยั เชียงใหม ่ ต้องมีการพฒันาและปรับปรุงด้านบคุลากร  อาคารสถานท่ี  ตลอดจน
วางแผนการจดัการบริหารการกีฬาอยา่งมีระบบ สอดคล้องกบังานวิจยัของ อ าภา สจุิณโณ (2546) ท่ี
พบวา่  การจดัการศนูย์กีฬาในมหาวิทยาลยัของรัฐในสว่นภาคกลาง  สว่นใหญ่ มีโครงสร้างและการ
แบง่สว่นการบริหารท่ีชดัเจน  มีวตัถปุระสงค์  และนโยบายในการจดัตัง้องค์กรและการด าเนินงานท่ี
เป็นรูปธรรม  มีระบบการวางแผนในการด าเนินงานการจดัองค์กร  การจดับคุลากรท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์และบรรลผุลส าเร็จขององค์กร ผู้ใช้จะสามารถท างานได้อยา่งมีประสิ ทธิภาพ ศนูย์บริการ
การกีฬาฯ มีกิจกรรมทางกีฬาและออกก าลงักายมีความเหมาะสมดี  การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและ
ขา่วสารให้กบัสมาชิกได้รับทราบอยา่งทัว่ถึง จดัป้ายนิเทศเก่ียวกบักิจกรรมกีฬาและการออกก าลงั
กายมีให้เห็นชดัเจน ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของอษุณีย์   จินตนาประวาสี (2544)  ท่ีวา่ การจะพฒันา
กีฬาให้ได้ผลดีควรค านงึถึงด้านการประชาสมัพนัธ์  ไมว่า่จะเป็นในสว่นของการแขง่ขนั  การแนะน า
การออกก าลงักาย  หรือประชาสมัพนัธ์ผลการแขง่ขนั  ประการส าคญัคือสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก
ของศนูย์กีฬามีความเหมาะสมดี ไมเ่สียคา่บริการสนามในบางเวลา จดักิจ กรรมของนกัศกึษาจะไม่
เสียคา่สนามจะเสียแตเ่พียงคา่ไฟ และคา่เคร่ืองปรับอากาศ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ควรมีการจดัหา เจ้าหน้าท่ี เพิ่ม  ได้แก่  
ผู้จดัการแผนกสมาชิกสมัพนัธ์  ฝ่ายกฎหมาย  และเจ้าหน้าท่ีบริการทัว่ไป  เพรา ะยงัไมมี่โครงสร้าง
การบริการส าหรับบคุคลภายนอกอยา่งชดัเจน และจะท าให้ การให้บริการจะเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  และ ในการพฒันาการบริหารศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ของ
เจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบตั ิ ควรให้มี แผนงานการพฒันาบคุลากรและการอบรมให้เกิด ประสบการณ์ใน
การท างาน เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 2. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ควรจดัระบบการตดิตอ่ประสานงาน ให้
สมาชิกตดิตอ่ได้สะดวกมากขึน้ รวมไปถึงห้องจดัเก็บเอกสารควรมีเพิ่มเพ่ือเก็บรวบรวมเอกสารตา่งๆ 
ให้เป็นหมวดหมู ่เพ่ือสะดวกตอ่การใช้สอยและการให้บริการ 
 3. มหาวิทยาลยั ธรรมศาสตร์ ควรเพิ่มด้านงบประมาณ เพ่ือให้ศนูย์บริการการกีฬาฯ น า
งบประมาณไปใช้ในการบริหาร และปรับปรุงสภาพสนามกีฬาให้สามารถใช้งานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ และศนูย์บริการการกีฬาฯ ควรเพิ่มการให้บริการท่ีเฉพาะกลุม่มากขึน้  เพ่ือเพิ่มฐาน
การตลาดอยา่งมัน่คง ในแง่ของการมีงบประมาณส าหรับการบริหารจดัการเพิ่มขึน้ 
 4. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ควรจะมีการประชาสมัพนัธ์มากกวา่ท่ีเป็นอยู่  
และเพิ่มความหลากหลายของส่ือ กระจายทกุบริเวณของมหาวิทยาลยั  ควรมีการจดัท าคูมื่อในการ
ขอเข้าใช้บริการให้แก่นกัศกึษา บคุลากรและองค์กรอ่ืนๆ ท่ีจะเข้ามาใช้บริการ 
 5.  ควรให้ ศนูย์บริการการกีฬาฯ สามารถก าหนดนโยบาย ในด้านการบริหารงานและ
งบประมาณ  รวมทัง้เร่ืองสิทธิประโยชน์ โดยเฉพาะการหารายได้ท่ีก่อให้เกิดก าไร ส าหรับเป็นทนุ ใน
การด าเนินกิจการตา่งๆ ได้โดยอิ สระ ภายใต้การก ากบัของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  และควรมี
ตวัชีว้ดัถึงผลการด าเนินการเพ่ือเป็นข้อมลูในการประเมิน และเปรียบเทียบจะเป็นรูปธรรมยิ่งขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศกึษาเป็นกรณีศกึษาเฉพาะมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัตัง้ศนูย์กีฬาท่ีเป็นระบบ  
เพ่ือเป็นแนวทางให้กบัมหาวิทยาลยัอ่ืนในการพฒันาการบริหารศนูย์กีฬาให้มีประสิทธิภาพ 
 2. ควรท าการศกึษาเก่ียวกบัการบริหารศนูย์กีฬาในสถาบนัการศกึษาท่ีเป็นเอกชนด้วย 
 3. ควรมีการศกึษาวิจยัการท าการตลาด  และการประชาสมัพนัธ์  และมีการเปรียบเทียบ
ผลดี  ผลเสียของการจดักิจกรรมขึน้มาเอง  กบัการให้การสนบัสนนุกิจกรรมของหนว่ยงานอ่ืน 
 4. ควรมีการศกึษาการพฒันาองค์กรกีฬาในด้านตา่งๆ ให้ครอบคลมุแผนพฒันากีฬาชาตทิัง้ 
6 ยทุธศาสตร์ 
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 5. ในการศกึษาโดยการสมัภาษณ์มกัจะมีอปุสรรคโดยเฉพาะ การเข้าไปสมัภาษณ์ผู้บริหาร 
ต้องมีการเตรียมการณ์ในเร่ืองวนัและเวลาในการสมัภาษณ์ จงึควรมีการตดิตอ่ประสานงานลว่งหน้า 
เพ่ือสามารถเข้าไปเก็บข้อมลูสะดวก และลดปัญหาในการเก็บข้อมลู 
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ภาคผนวก ก 
 

ข้อมูลเอกสารการด าเนินการวิจัย 
1. รายนามผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจยั  
2. หนงัสือเชิญผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนี  ขวญับญุจนั อาจารย์ประจ าคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
รองศาสตราจารย์ ชชัชยั  โกมารทตั อาจารย์ประจ าคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
รองศาสตราจารย์ ดร.พนัธ์วิรา ขวญับรูณาจนัทร์ คณบดีคณะพลศกึษา  
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มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
นายสมยศ อศัวโพสพ หวัหน้าแผนกงานพฒันาธุรกิจและมวลชน

สมัพนัธ์ ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์  ศนูย์
รังสิต 
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ภาคผนวก ข 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยมี 2 ชุด ดังนี ้
 

 1. แบบสอบถาม  แบง่ออกเป็น 2 ชดุ  
1.1 แบบสอบถามชดุท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม มี 3 ตอน 

  1.2 แบบสอบถามชดุท่ี 2 สมาชิกเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม มี 2 ตอน 
 2. แบบสมัภาษณ์ แบง่ออกเป็น 2 ชดุ 
  2.1 แบบสมัภาษณ์ชดุท่ี 1 ผู้บริหารและหวัหน้าแผนก เป็นผู้ตอบแบบสมัภาษณ์  มี 
3 ตอน 
  2.2 แบบสมัภาษณ์ชดุท่ี 2 สมาชิกฯ เป็นผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ มี 2 ตอน 
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แบบสอบถาม  ชุดที่ 1.1 
ส าหรับการวิจัย เร่ืองสภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ 

ศูนย์รังสิต 
(เจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการการกีฬาฯ) 

 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามฉบบันี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือแบบสอบถาม เจ้าหน้าท่ีของศนูย์บริการ         การ
กีฬาฯ ส าหรับการวิจยั เร่ืองสภาพการบริหารจดัการศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต เพ่ือ
น าข้อมลูท่ีได้ไปท าการวิเคราะห์และปรับปรุง การบริหารจดัการ ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ 
ศนูย์รังสิต ตอ่ไป 

2. ขอความกรุณาให้ทา่นตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความคดิเห็นของทา่น และกรุณาตอบ
ให้ครบทกุข้อ 

3. ความคดิเห็นของทา่นและข้อเท็จจริงท่ีได้จากการสอบถามนี ้จะเป็นข้อมลูท่ีมีประโยชน์        
และมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการวิจยั ซึง่ผู้วิจยัจะเก็บรักษาข้อมลูของทา่นให้เป็นความลบัท่ีสดุ และ
จะใช้ประโยชน์เฉพาะการวิจยันีเ้ทา่นัน้ 

4. ขอความกรุณาให้ทา่นพิจารณาวา่ แบบสอบถามฉบบันี ้วา่มีความเหมาะสมในด้านตา่งๆ 
ตามท่ีก าหนดให้หรือไม ่แล้วเขียนผลการพิจารณาของทา่น โดยท าเคร่ืองหมาย / ลงในชอ่ง                                 
“คะแนนการพิจารณา” ตามความคดิเห็นของทา่น ดงันี  ้
 
4 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั ดีมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั ดี 
2 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั พอใช้ 
1 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั ควรปรับปรุง 
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แบบสอบถาม 
ส าหรับการวิจัย เร่ืองสภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ 

ศูนย์รังสิต 
(เจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการการกีฬาฯ) 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

(   ) ชาย    (   ) หญิง  
 
2. อาย ุ
 (   ) ต ่ากวา่ 31 ปี   (   ) 31 ‟ 40 ปี 
 (   ) 41 ‟ 50 ปี    (   ) 50 ปีขึน้ไป 
 
3. ระดบัการศกึษา 
 (   ) 1. ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  (   ) 2. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ 
 (   ) 3. ปริญญาโท   (   ) 4. ปริญญาเอก 
 
4. ปฏิบตัหิน้าท่ีต าแหนง่ใดของศนูย์กีฬา  
 (   ) 1. หวัหน้าแผนก   (   ) 2. เจ้าหน้าท่ี 
 
5. ระยะเวลาในการท างานในศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต  
 (   ) 1. น้อยกวา่ 1 ปี   (   ) 2. ระยะ 1 ‟ 3 ปี 
 (   ) 3. ระยะ 3 ‟ 6 ปี   (   ) 4. มากกวา่ 6 ปี 
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามเก่ียวกับทรัพยากรการบริหารศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ 
ศูนย์รังสิต 

การบริหารศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 

ระดับความเหมาะสมเก่ียวกับ 
การบริหารศูนย์บริการการกีฬาฯ 
4 3 2 1 

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 

1. ด้านบุคลากร 
1.1 ผู้ ท่ีปฏิบตังิานมีจ านวนเหมาะสมกบัภาระงาน 
ท่ีได้รับมอบหมาย   

    

1.2 ผู้ ท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความสามารถในงาน 
ท่ีได้รับมอบหมาย   

    

1.3 ผู้ ท่ีปฏิบตังิานมีความรับผิดชอบและกระตือรือร้น  
ในการท างาน  

    

1.4 ผู้ปฏิบตังิานมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดีในการท างาน       

1.5 ผู้ปฏิบตังิานมีสว่นร่วมในการวางแผนการปฏิบตังิาน      

2. ด้านการเงนิ และงบประมาณ 
2.1 มีงบประมาณสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัอยา่งเพียงพอ  
และเหมาะสม   

    

2.2 มีองค์กร หนว่ยงานภาครัฐ หรือเอกชน สนบัสนนุ
งบประมาณ  

    

2.3 งบประมาณท่ีได้รับมีความเพียงพอตอ่การด าเนินงาน     

2.4 มีงบประมาณส ารองในการด าเนินงาน     

2.5 มีการจดัท างบประมาณในการปฏิบตังิานของฝ่ายไว้
ลว่งหน้า 
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การบริหารศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 

ระดับความเหมาะสมเก่ียวกับ 
การบริหารศูนย์บริการการกีฬาฯ 
4 3 2 1 

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 

3. ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 มีการจดัสถานท่ีท างานในแตล่ะฝ่ายอยา่งเป็นระบบ  

    

3.2 มีส านกังาน และห้องประชมุตดิตอ่ประสานงาน 
อยา่งเป็นระบบ  

    

3.3 มีอปุกรณ์ส านกังานเพียงพอตอ่การใช้งาน      

3.4 มีการจดัเก็บเอกสารและวสัดอุปุกรณ์ของใช้ส านกังาน 
อยา่งเป็นระบบ  

    

3.5 มีสนามกีฬาในร่ม  และกลางแจ้งเพ่ือให้บริการตอ่
บคุลากร 
 และนกัศกึษาอยา่งเพียงพอ  

    

3.6 สนามและอปุกรณ์กีฬาอยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน     

3.7 มีการจดัอปุกรณ์กีฬา และเคร่ืองอ านวยความสะดวก 
เชน่ ห้องน า้ ตู้ล็อกเกอร์ ตู้น า้ด่ืม เป็นต้น เพียงพอกบัความ
ต้องการของผู้มาใช้บริการ 

    

3.8 มีการจดัเก็บวสัดอุปุกรณ์ทางกีฬาอยา่งเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

    

3.9 มีสถานท่ีจอดรถบริเวณใกล้เคียงสนามกีฬา เพียงพอ 
กบัความต้องการของผู้มาใช้บริการ  

    

4. ด้านการจดัการ 
4.1 ผู้ มีหน้าท่ีในบริหารจดัการมีประสบการณ์ และความ
ช านาญ  

    

4.2 การให้ความร่วมมือในการด าเนินงานของฝ่ายตา่งๆ 
ในองค์กร  
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การบริหารศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 

ระดับความเหมาะสมเก่ียวกับ 
การบริหารศูนย์บริการการกีฬาฯ 
4 3 2 1 

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 

4.3 มีการจดัให้บริการในสนามกีฬาตา่งๆ อยา่งเป็นระบบ      

4.4 มีการจดัใ ห้บริการยืม / เชา่อปุกรณ์กีฬาตา่งๆอยา่งเป็น
ระบบ  

    

4.5 มีการจดัท าระบบข้อมลูและสารสนเทศขององค์กร      

4.6 มีการก าหนดปฏิทินการปฏิบตังิานเพื่อให้งาน  เป็นไป
ตามแผนงานและโครงการท่ีก าหนดไว้  

    

4.7 มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพตา่งๆ ท่ีมี
บริการในมหาวิทยาลยั  

    

4.8 มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแขง่ขนักีฬาภายใน
มหาวิทยาลยั  

    

4.9 มีการประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือน ามาเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานครัง้ตอ่ไป  

    

4.10 มีการสนบัสนนุให้มีผลงานวิจยัทางการบริหารจดัการ
กีฬา  
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ตอนท่ี 3   เก่ียวกับกระบวนการวงจรการบริหารศูนย์กีฬา 

กระบวนการวงจรการบริหารศูนย์บริการการกีฬาฯ 

ระดับความเหมาะสมเก่ียวกับ  
กระบวนการวงจรการบริหาร

ศูนย์บริการการกีฬาฯ 
4 3 2 1 

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 

1. ด้านการวางแผน 
1.1 แผนการปฏิบตังิานสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
และนโยบายของมหาวิทยาลยั  

    

1.2 มีการก าหนดแผนงานในระยะสัน้ และระยะยาวไว้ 
อยา่งเหมาะสม  

    

1.3 ในการวางแผนการปฏิบตังิานมีการศกึษาความพร้อม  
ด้านทรัพยากรท่ีจะต้องใช้ เชน่ บคุลากร เงินงบประมาณ  
สถานท่ี อปุกรณ์ตา่งๆ  

    

1.4 มีการปฏิบตังิานตามแผนงาน โดยมีการจดัล าดบั 
ความส าคญัของงาน  

    

1.5 บคุลากรของศนูย์กีฬามีสว่นร่วมในการวางแผนปฏิบตังิาน     

2 ด้านการปฏิบัต ิ
2.1 มีการปฏิบตังิานตามแผนและวตัถปุระสงค์ขององค์กรและ
นโยบายของมหาวิทยาลยั 

    

2.2 มีการปฏิบตังิานเรียงล าดบัตามความส าคญั      

2.3 มีการให้บริการด้านกีฬาแก่สมาชิกของศนูย์บริการการกีฬา
ฯ  

    

2.4 มีการแบง่ภาระงานอยา่งเหมาะสม      

2.5 มีการให้บริการด้านการออกก าลงักายเพ่ือสขุภาพแก่
สมาชิกของศนูย์บริการการกีฬาฯ และประชาชนทัว่ไป  

    

2.6 มีการจดักิจกรรมเผยแพร่กีฬา และศลิปวฒันธรรม ให้แก่
เยาวชนและประชาชนทัว่ไป  

    

2.7 ให้บริการเพ่ือประโยชน์ด้านการเรียน การสอน และการ
วิจยัของมหาวิทยาลยั  
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กระบวนการวงจรการบริหารศูนย์บริการการกีฬาฯ 

ระดับความเหมาะสมเก่ียวกับ 
กระบวนการวงจรการบริหาร

ศูนย์บริการการกีฬาฯ 
4 3 2 1 

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 

3. ด้านการตรวจสอบ 
3.1 มีการประเมินผลการปฏิบตังิานตามแผนและวตัถปุระสงค์
ขององค์กรและนโยบายของมหาวิทยาลยั 

    

3.2 มีการประเมินผลในการให้บริการด้านกีฬาแก่สมาชิกของ
ศนูย์บริการการกีฬาฯ 

    

3.3 มีการก าหนดขัน้ตอน และกบัก าดแูลการปฏิบตังิานแตล่ะ
กิจกรรม อยา่งตอ่เน่ืองและเหมาะสม 

    

3.4 มีการตดิตามความคืบหน้าของงานเป็นระยะ เพ่ือให้แนใ่จวา่
งานได้รับการปฏิบตัไิปเพียงไร และเกิดปัญหาท่ีรอการแก้ไขอยู ่  

    

3.5 มีการตรวจสอบการปฏิบตังิานทกุขัน้ตอน      

3.6 มีการตรวจสอบการปฏิบตัด้ิานการเงินและงบประมาณ      

4. การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน 
4.1 มีการวางแผนปรับปรุงการปฏิบตังิานท่ีบกพร่องและ 
น ามาพฒันาปรับเปล่ียนแนวคดิและการสร้างสรรค์แบบใหม่   

    

4.2 มีการพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถและสามารถ
ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

    

4.3 มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบตังิานการเงินและ
งบประมาณ  

    

4.4 มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบตังิานการจดัวสัด ุ 
อปุกรณ์ตา่งๆ รวมถึงสถานท่ี และสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ   

    

4.5 มีการปรับปรุงแก้ไขขัน้ตอนการปฏิบตังิานท่ีมี  
ข้อบกพร่องอยา่งสม ่าเสมอ และตลอดเวลา 

    

4.6 มีการปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ในการปฏิบตังิานให้เหมาะสม
กบัยคุสมยั  
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แบบสอบถาม ชุดที่ 1.2 
ส าหรับการวิจัย เร่ืองสภาพการบริหารจัดการศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 

(สมาชิกศูนย์บริการการกีฬาฯ) 
 
ค าชีแ้จง 
1. แบบสอบถามฉบบันี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสอบถามสมาชิกศนูย์บริการการ กีฬาฯ ส าหรับการวิจยั 
เร่ืองสภาพการบริหารจดัการศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้ไปท าการ
วิเคราะห์และปรับปรุง การบริหารจดัการศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ตอ่ไป  
 2. ขอความกรุณาให้ทา่นตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความคดิเห็นของทา่น และกรุณาตอบ
ให้ครบทกุข้อ 
 3. ความคดิเห็นของทา่น และข้อเท็จจริงท่ีได้จากการสอบถามฉบบันี ้จะเป็นข้อมลูท่ีมี
ประโยชน์ และมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการวิจยั ซึง่ผู้วิจยัจะเก็บรักษาข้อมลูของทา่นให้เป็นความลบั
ท่ีสดุ และจะใช้ประโยชน์เฉพาะการวิจยันีเ้ทา่นัน้ 
4. ขอความกรุณาให้ทา่นพิจารณาวา่ แบบสอบถามฉบบันี ้มีความเหมาะสมในด้านตา่งๆ ตามท่ี
ก าหนดให้หรือไม ่แล้วเขียนผลการพิจารณาของทา่น โดยท าเคร่ืองหมาย / ลงในชอ่ง “คะแนนการ
พิจารณา” ตามความคดิเห็นของทา่น ดงันี  ้
 
4 คะแนน หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั ดีมาก 
3 คะแนน หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั ดี 
2 คะแนน หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั พอใช้ 
1 คะแนน หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั ควรปรับปรุง 
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แบบสอบถาม 
ส าหรับการวิจัย เร่ืองสภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ 

ศูนย์รังสิต 
(สมาชิกศูนย์บริการการกีฬาฯ) 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

(   ) ชาย    (   ) หญิง  
2. อาย ุ
 (   ) 7- 16 ปี    (   ) 17 ‟ 26 ปี 
 (   ) 27 -36 ปี    (   ) 37 ‟ 46 ปี 
 (   ) 47 -56 ปี    (   ) 56 ปีขึน้ไป 
3. ระดบัการศกึษา 
 (   ) 1. ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  (   ) 2. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ 
 (   ) 3. ปริญญาโท   (   ) 4. ปริญญาเอก 
4. ทา่นมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 (   ) 1. ต ่ากวา่ 10,001 บาท  (   ) 2. 10,001 – 30,000 บาท 
 (   ) 3. 30,001 – 50,000 บาท  (   ) 4. 50,001 บาทขึน้ไป 
5. สถานภาพของการเป็นสมาชิก 
 (   ) 1. สมาชิกประเภท ก. นกัศกึษาธรรมศาสตร์ ปริญญาตรี 
 (   ) 2. สมาชิกประเภท ข. บคุลากร/ครอบครัวบคุลากร/นกัศกึษาป.โท – เอก มธ. 
 (   ) 3. สมาชิกประเภท ค.  ศษิย์เก่า มธ./บคุลากรสงักดัโรงเรียน/ สวทช./ AIT 
 (   ) 4. สมาชิกประเภท ง. ประชาชนทัว่ไป 
 (   ) 5. สมาชิกประเภท จ. หนว่ยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
6. ทา่นเข้ามาใช้บริการศนูย์บริการการกีฬา ในวนัใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 (   ) 1. วนัจนัทร์ – วนัศกุร์  (   ) 2. วนัเสาร์และวนัอาทิตย์ 
7. เวลาท่ีทา่นเข้ามาใช้บริการของศนูย์บริการการกีฬา  
 (   ) 1. เวลา 8.00 ‟ 10.00 น. 

(   ) 2. เวลา 16.00 ‟ 18.00 น. 
 (   ) 3. เวลา 18.01 ‟ 21.00 น. 
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8. สนามกีฬา ท่ีทา่นออกก าลงักายเป็นประจ า (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 (   ) 1. สนามกีฬาหลกั   (   ) 2. สนามกีฬารอง 
 (   ) 3. สนามเอเช่ียนเกมส์ปาร์ค  (   ) 4. อาคารยิมเนเซียม 4 
 (   ) 5. อาคารยิมเนเซียม 5  (   ) 6. อาคารยิมเนเซียม 6 
 (   ) 7. อาคารยิมเนเซียม 7  (   ) 8. สนามเทนนิส 
 (   ) 9. ศนูย์กีฬาทางน า้   (   ) 10. ห้องเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย 
 (   ) 11. อ่ืนๆ............................................................................................................  
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามเก่ียวกับการบริการของศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์             
ศูนย์รังสิต ให้แก่สมาชิก 
 

การบริการของศูนย์บริการการกีฬาฯ 

ความพงึพอใจของสมาชิก 
ศูนย์บริการการกีฬาฯ 

4 3 2 1 

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
1. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีมีความเหมาะสม 

    

2. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้านกีฬา      

3. มีการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการใช้สถานท่ีออกก าลงักาย 
และอปุกรณ์กีฬาเหมาะสม 

    

4. การให้บริการเชา่ยืมอปุกรณ์กีฬาเหมาะสม     

5. การให้บริการสถานท่ีและสิ่งอ านวยความ สะดวกส าหรับ
การออกก าลงักายมีความเหมาะสม 

    

6. การให้บริการร้านอาหาร และเคร่ืองดื่มบริเวณใกล้เคียง
สถานท่ีออกก าลงักายเหมาะสม 

    

7. การรับสมคัรสมาชิกในประเภทตา่งๆมีความเหมาะสม     

ด้านด้านราคา 
1. อตัราคา่สมคัรสมาชิกและคา่บริการตา่งๆของศนูย์บริการ
การกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต มีความเหมาะสม 

    

2. อตัราคา่อาหารและเคร่ืองดื่ม บริเวณศนูย์บริการการกีฬา
ธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตอยูใ่นระดบั 

    

3 . ความคุ้มคา่ในการรับบริการศนูย์บริการการกีฬา
ธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต อยูใ่นระดบั 

    

4. อตัราคา่บริการเชา่ยืมอปุกรณ์กีฬาเหมาะสม     

5. การจดัจ าหนา่ยอปุกรณ์กีฬาประเภทตา่งๆ ของศนูย์บริการ
การกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต มีความเหมาะสม 
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การบริการของศูนย์บริการการกีฬาฯ 

ความพงึพอใจของสมาชิก 
ศูนย์บริการการกีฬาฯ 

4 3 2 1 

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 

ด้านสถานท่ี 
1. จ านวนสนามกีฬ า และสถานท่ีในการใช้บริการมีความ
เพียงพออยูใ่นระดบั 

    

2. สถานท่ีจอดรถเพียงพอ     

3. สถานท่ีเก็บรักษาทรัพย์สินของสมาชิกขณะมาใช้บริการมี
ความปลอดภยั 

    

4 . ห้องอาบน า้ สขุและห้องเปล่ียนเคร่ืองแตง่กายถกู
สขุลกัษณะมีให้บริการเพียงพอ 

    

5. สถานท่ีออกก าลงักายมีแสงสวา่งเหมาะสม     

6. อาคารสถานท่ีและสนามกีฬามีความสะอาด     

7. ระยะเวลาในการเปิด – ปิดให้บริการมีความเหมาะสม     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีกิจกรรมทาง
กีฬาและออกก าลงักายมีความเหมาะสม 

    

2. จดัท าป้ายประกาศ ระ เบียบ และแนวทางปฏิบตักิารใช้
บริการของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตชดัเจน 

    

3. การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและขา่วสารให้กบัสมาชิกของ
ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตได้รับทราบอยา่ง
ทัว่ถึง 

    

4. จดัป้ายนิเทศเก่ียวกบักิจกรรมกีฬาและการออกก าลั งกาย
ทนัสมยั 

    

5. สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิกของศนูย์บริการการกีฬา
ธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต อยูใ่นระดบั 
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แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2.1  
ส าหรับการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์บริการการกีฬา

ธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 
(ผู้บริหารและหัวหน้าแผนก) 

 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสมัภาษณ์นีเ้ป็นการศกึษาการวิจยัปัญหาการบริหารศนูย์บริการการกีฬา
ธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้ไปท าการวิเคราะห์และปรับปรุง การบริหารศนูย์บริการการ
กีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ตอ่ไป 
 2. ผู้ให้สมัภาษณ์ คือ ผู้บริหาร และหวัหน้าแผนก ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์            
ศนูย์รังสิต 

3. ความคดิเห็นของทา่นและข้อเท็จจริงท่ีได้จากการสมัภาษณ์นี ้จะเป็นข้อมลูท่ีมีประโยชน์  
และมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการศกึษา ซึง่ผู้วิจยัจะเก็บรักษาข้อมลูของทา่นให้เป็นความลบัท่ีสดุ 
และจะใช้ประโยชน์เฉพาะการวิจยันีเ้ท่านัน้ 

4. ในฐานะท่ีทา่นเป็นบคุลากรท่ีส าคญัในการบริหารของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ 
ศนูย์รังสิต และเป็นบคุคลหนึง่ท่ีมีความส าคญัในการวิจยั จงึขอความกรุณาทา่นได้ให้ข้อเท็จจริงท่ี
เกิดขึน้ ผู้วิจยัขอรับรองวา่ข้อมลูท่ีได้จะไมส่ง่ผลกระทบใดๆทัง้สิน้ จะเป็นการสะท้อนสภาพความจริง
ท่ีใช้เป็นข้อมลูในการวิจยัเทา่นัน้ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปและสถานภาพของผู้ให้สมัภาษณ์ 
 
1. ช่ือ............................................................นามสกลุ.............................................................  
 
2. เพศ 

(   ) ชาย     (   ) หญิง  
 
3. อาย ุ
 (   ) ต ่ากวา่ 30 ปี    (   ) 31 ‟ 40 ปี 
 (   ) 41 ‟ 50 ปี     (   ) 50 ปีขึน้ไป 
 
4. ระดบัการศกึษา 
 (   ) 1. ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  (   ) 2. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ 
 (   ) 3. ปริญญาโท   (   ) 4. ปริญญาเอก 
 
5. ปฏิบตัหิน้าท่ีต าแหนง่ใดของศนูย์บริการการกีฬา 
 (   ) 1. ผู้บริหาร ต าแหนง่.................................................  

(   ) 2. หวัหน้าแผนก แผนก............................................ 
 
6. ระยะเวลาในการท างานในศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต  
 (   ) 1. น้อยกวา่ 1 ปี   (   ) 2. 1 ‟ 3 ปี 
 (   ) 3. 3 ‟ 6 ปี    (   ) 4. มากกวา่ 6 ปี 
 
7. วนัท่ี............เดือน..........................................พ.ศ. .................... เวลา..............................น. 
 
8. สถานท่ีในการสมัภาษณ์.......................................................................................................  
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ตอนที่ 2 เก่ียวกับการบริหารศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 

 

การบริหารบุคลากร 

1. เจ้าหน้าท่ีของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต มีเพียงพอตอ่ปฏิบตังิานหรือไ ม ่และเพิ่ม
ต าแหนง่ ใดบ้าง เพราะเหตใุด  

2. วฒุิการศกึษาหรือประสบการณ์ของเจ้าหน้าท่ีของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต มี
ความส าคญัตอ่การบริหารงาน  หรือไม ่อยา่งไร  

3. มีเกณฑ์และขัน้ตอนในการคดัเลือกเจ้าหน้าท่ี  อยา่งไร  

4. เจ้าหน้าท่ีในศนูย์บริการการกีฬามีความรู้ ประสบการณ์ และความช านาญในงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบดีเพียงพอหรือไม ่และทา่นคดิวา่จะด าเนินการอยา่งไร  

5. เจ้าหน้าท่ีในศนูย์บริการการกีฬามีความมุง่มัน่ และกระตือรือร้นในการปฏิบตังิานหรือไม ่
6. ทา่นคดิวา่สวสัดกิารมีความส าคญัหรือไม ่อยา่งไร และศนูย์บริการการกีฬาของทา่นมีสวสัดกิาร
ของเจ้าหน้าท่ีหรือไม ่ถ้ามี มีด้านอะไรบ้าง และควรเพิ่มด้านใดบ้าง  

7. ทา่นพบปัญหาเก่ียวกบัเจ้าหน้าท่ีภายในศนูย์บริการการกีฬาด้านใดบ้าง  อยา่งไร (เชน่ การบริการ 
คณุธรรม จริยธรรม) 

การบริหารการเงนิและงบประมาณ 
1. งบประมาณท่ีได้รับมาของศนูย์บริการการกีฬา เพียงพอตอ่การบริหารงานหรือไม ่และมาจากสว่น
ใดบ้าง(คา่สมคัรสมาชิก, การใช้บริการศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต , เชา่อปุกรณ์กีฬา
ตา่งๆ การจดักิจกรรม และอ่ืนๆ) 
2. คา่ใช้จา่ยของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตในด้านหลกัมีอะไรบ้าง  และเป็นจ านวน
เทา่ใด 
 -  เงินเดือนเจ้าหน้าท่ี  - ท างานลว่งเวลา 
 -  สาธารณปูโภค   - วสัด ุครุภณัฑ์ 
 -  คา่บ ารุง 
 3. ทา่นพบปัญหาเก่ียวกบังบประมาณของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตใน
ด้านใดบ้าง อยา่งไร 
4. งบประมาณท่ีได้รับจดัสรรจากสว่นอ่ืน เชน่ งบประมาณแผ่นดนิ เงินสนบัสนนุจากทาง
มหาวิทยาลยั 
การบริหารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. ศนูย์บริการการกีฬามีระบบในการจดัสถานท่ีท างานในแตล่ะฝ่าย หรือไม ่อยา่งไร  
2. ศนูย์บริการการกีฬามีอปุกรณ์ส านกังานเพียงพอหรือไม ่และมีการจดัเก็บเอกสาร และวสัด ุ
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อปุกรณ์ของใช้ส านกังานอยา่งเป็นระบบหรือไม ่อยา่งไร  
3. มีสนามกีฬาทัง้หมดก่ีสนาม อยูท่ี่ใดบ้าง ให้บริการเพียงพอหรือไมอ่ยา่งไร  
4. สนามกีฬาและอปุกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งานหรือไม ่(เชน่ พืน้สนาม, ระบบระบายน า้, ระบบไฟ
สอ่งสวา่ง, การดแูลรักษาสภาพสนาม) 
5. มีสนามกีฬา และอปุกรณ์กีฬาท่ีได้มาตรฐานสากลหรือไม ่อยา่งไร 
6. มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิกและเจ้าหน้าท่ี เพียงพอหรือไม ่อยา่งไร (เชน่ ห้องน า้           
ห้องล็อคเกอร์ ตู้น า้ด่ืม และห้องปฐมพยาบาล) 
7. มีร้านอาหาร หรือเคร่ืองดื่มส าหรับผู้มาใช้บริการทัง้หมดเทา่ใด ร้านค้าเป็นลกัษณะใด เพียงพอ
หรือไม ่ต้องการร้านแบบใดเพิ่มเตมิหรือไม ่อยา่งไร  
8. มีสถานท่ีจอดรถบริเวณใกล้เคียงสนามกีฬาอยา่งเพียงพอ และปลอดภยั กบัความต้องการของ
ผู้ใช้บริการหรือไม่ 
9. ทา่นพบปัญหาเก่ียวกบั วสัดอุปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ของศนูย์บริการการกีฬาในด้าน
ใดบ้าง อยา่งไร 
การบริหารจัดการ 
1. ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีในการบริหารจดัการในองค์กร มีประสบการณ์และความช านาญหรือไม ่อยา่งไร 
2. มีการก าหนดปฏิทินการปฏิบตังิานเพื่อให้งานเป็นไปตามแผนงาน และโครงการท่ีก าหนดไว้หรือไม ่
อยา่งไร 
3. มีระบบการจดัการให้บริการสนามกีฬา บริการยืม /เชา่อปุกรณ์กีฬาตา่งๆ  หรือไม ่ อยา่งไร 
4. มีการจดัท าระบบข้อมลูและสารสนเทศขององค์กรหรือไม ่อยา่งไร  
5. มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆท่ีองค์กรจดัขึน้หรือไม ่อยา่งไร  
6. มีการประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานครัง้
ตอ่ไปหรือไมอ่ยา่งไร 
7. ทา่นพบปัญหาของการบริหารจดัการของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตในด้าน
ใดบ้าง อยา่งไร 
 
ตอนที่ 3 เก่ียวกับกระบวนการวงจรการบริหารศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์   
ศูนย์รังสิต 

 

ด้านการวางแผน 

1. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการวางแผนปฏิบตังิานสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์
ขององค์กร และนโยบายของมหาวิทยาลยัหรือไม ่อยา่งไร  
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2. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการก าหนดแผนงานในระยะสัน้ และระยะยาวไว้
หรือไม ่อยา่งไร 
3. บคุลากรของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีสว่นร่วมในการวางแผนปฏิบตังิาน
หรือไม ่อยา่งไร 
4. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการปฏิบตังิานตามแผนงาน โดยมีการจดัล าดบั
ความส าคญัของงานหรือไม ่อยา่งไร 
5. ในการวางแผนการปฏิบตังิานมีการศกึษาความพร้อมด้านทรัพยากรท่ีจะต้องใช้ เชน่ บคุลากร เงิน
งบประมาณ สถานท่ี อปุกรณ์ตา่งๆหรือไม ่อยา่งไร 
6. ศนูย์บริการการกีฬา มีการวางแผนในเร่ืองการบริหารความเส่ียงหรือไม ่อยา่งไร  
ด้านการปฏิบัต ิ
1. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตปฏิบตังิานตามแผนและวตัถปุระสงค์ขององค์กรและ
นโยบายของมหาวิทยาลยัหรือไม ่อยา่งไร 
2. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการให้บริการการกีฬาในด้านใดบ้าง อยา่งไร  
3. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการให้บริการเก่ียวกบัเลน่กีฬาและการออกก าลงั
กายในด้านใด อยา่งไร 
4. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการจดักิจกรรมเผยแพร่กีฬา และศลิปวฒันธรรม 
ให้แก่เยาวชนและประชาชนทัว่ไปหรือไม ่อยา่งไร 
5. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตให้บริการเพ่ือประโยชน์ด้านการเรียน การสอน และ
การวิจยัของมหาวิทยาลยัหรือไม ่อยา่งไร 
ด้านการตรวจสอบ 
1. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการก าหนดขัน้ตอน และกบัก าดแูล การปฏิบตังิานแต่
ละกิจกรรม อยา่งตอ่เน่ืองและเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 
2. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการประเมินผลการปฏิบตังิานตามแผนและ
วตัถปุระสงค์ขององค์กรและนโยบายของมหาวิทยาลยัหรือไม ่อยา่งไร  
3. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการตดิตามความคืบหน้าของงานเป็นระยะ เพ่ือให้
แนใ่จวา่งานได้รับการปฏิบตัไิปเพียงไร และเกิดปัญหาท่ีรอการแก้ไขอยูห่รือไม ่อยา่งไร  
4. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการตรวจสอบการปฏิบตัด้ิานตา่งๆ หรือไม ่อยา่งไร  
5. มีการประเมินผลงานบคุลากร หรือไม ่ อยา่งไร 
ด้านการน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน 
1. ศนูย์บริการการกีฬามีการวางแผนปรับปรุงและพฒันางาน  แบบใด  อยา่งไร 
2. ขัน้ตอนในการปรับปรุงและพฒันางานตา่งๆ  หรือไม ่ อยา่งไร 
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3. มีการพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถและสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
หรือไม ่อยา่งไร 
4. มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบตังิานการเงินและงบประมาณหรือไม ่อยา่งไร 
5. มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบตังิานการจดัวสัด ุอปุกรณ์ตา่งๆ รวมถึงสถานท่ี และสิ่งอ านวย
ความสะดวกตา่งๆหรือไม ่อยา่งไร 

6. คอยตดิตามความเปล่ียนแปลงท่ีมีผลตอ่การด าเนินงานหรือไม ่อยา่งไร  
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แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2.2  
ส าหรับการวิจัย เร่ืองสภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ 

ศูนย์รังสิต 

(สมาชิกศูนย์บริการการกีฬาฯ) 
 

ค าชีแ้จง 

 1. แบบสมัภาษณ์นีเ้ป็นการสมัภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาการบริหารจดัการศนูย์บริการ              
การกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้ไปท าการวิเคราะห์ ปรับปรุงการบริหารจดัการ 
ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ตอ่ไป 

 2. ผู้ให้สมัภาษณ์ คือ สมาชิกศนูย์บริการการกีฬาฯ  

 3. การให้สมัภาษณ์นี ้ขอให้ทา่นตอบตามข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้จริง ซึง่ไม่ใชแ่คค่วามคดิเห็น 

4. การสมัภาษณ์ข้อมลูเก่ียวกบัการวิจยั ปัญหาการบริหารจดัการศนูย์บริการการกีฬา
ธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต แบง่เป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนท่ี 1 รายละเอียดสว่นตวัและสถานภาพของผู้ให้สมัภาษณ์  

 ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัการบริการของศนูย์บริการการกีฬาฯ ให้แก่สมาชิกในสว่นประสมทาง
การตลาดของศนูย์บริการการกีฬาฯ  

5. ในฐานะท่ีทา่นเป็นบคุลากรท่ีส าคญัในการบริหารของศนูย์บริการการกีฬาฯ และเป็น
บคุคลหนึง่ท่ีมีความส าคญัในการวิจยั จงึขอความกรุณาให้สมัภาษณ์ตามข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ ของ
ทา่นเองครบทกุข้อ ผู้วิจยั ขอรับรองวา่ข้อมูลท่ีได้จะไมส่ง่ผลกระทบใดๆ ทัง้สิน้ จะเป็นการสะท้อน
สภาพความจริงท่ีใช้เป็นข้อมลูในการวิจยัเทา่นัน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



152 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปและสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
1. ช่ือ........................................................นามสกลุ............................ .....................................  
 
2. เพศ 
 (   ) ชาย     (   ) หญิง 
 
3. อาย ุ
 (   ) 7- 16 ปี    (   ) 17 ‟ 26 ปี 
 (   ) 27 -36 ปี    (   ) 37 ‟ 46 ปี 
 (   ) 47 -56 ปี    (   ) 56 ปีขึน้ไป 
 
4. ระดบัการศกึษา 
 (   ) 1. ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  (   ) 2. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ 
 (   ) 3. ปริญญาโท   (   ) 4. ปริญญาเอก 
 
5. ทา่นมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 (   ) 1. ต ่ากวา่ 10,001 บาท  (   ) 2. 10,001 – 30,000 บาท 
 (   ) 3. 30,001 – 50,000 บาท  (   ) 4. 50,001 บาทขึน้ไป 
 
6. ประเภทของสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 
 (   ) 1. สมาชิกประเภท ก. นกัศกึษาธรรมศาสตร์ ปริญญาตรี  
 (   ) 2. สมาชิกประเภท ข. บคุลากร/ครอบครัวบคุลากร/นกัศกึษาป.โท – เอก มธ. 
 (   ) 3. สมาชิกประเภท ค.  ศษิย์เก่า มธ./บคุลากรสงักดัโรงเรียน/ สวทช./ AIT 
 (   ) 4. สมาชิกประเภท ง. ประชาชนทัว่ไป 
 (   ) 5. สมาชิกประเภท จ. หนว่ยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
 
7. วนัท่ี..............เดือน......................................... พ.ศ. ....................... เวลา..........................น. 
 
8. สถานท่ีในการสมัภาษณ์................................................ ......................................................  
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ตอนที่ 2  เก่ียวกับการบริการของศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต                  
ให้แก่สมาชิกในส่วนประสมทางการตลาด 
 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
1. สถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการออกลงักาย มีความเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 
2. มีการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีมีความเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร  
3. มีการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการใช้สถานท่ีออกก าลงักายและอปุกรณ์กีฬาเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร  
4. การให้บริการเชา่ยืมอปุกรณ์กีฬาส าหรับออกก าลงักายมีความเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร   
5. การบริการร้านอาหาร เคร่ืองดื่มบริเวณใกล้เคียงสถานท่ีออกก าลงักายมีความเหมาะสมหรือไม ่
อยา่งไร (ศนูย์ไมไ่ด้จดัอาหารขาย ใชห่รือไม่) 
6. การรับสมคัรสมาชิกในประเภทตา่งๆมีความเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 
ด้านราคา 

1. อตัราคา่สมคัรสมาชิกและคา่บริการตา่งๆของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต มีความ
เหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 

2. อตัราคา่อาหารและเคร่ืองดื่ม บริเวณศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีความเหมาะสม
หรือไม ่อยา่งไร 

3. ความคุ้มคา่ในการรับบริการศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีความเหมาะสมหรือไม ่
อยา่งไร 

4. อตัราคา่บริการเชา่ยืมอปุกรณ์กีฬาโดยรวมเหมาะสม เหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร  

5. การจดัจ าหนา่ยอปุกรณ์กีฬาประเภทตา่งๆ ของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต มี
ความเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 

ด้านสถานท่ี 
1. จ านวนสนามกีฬา และสถานท่ีในการใช้บริการมีความเพียงพอหรือไม ่อยา่งไร 
2. สถานท่ีจอดรถเพียงพอตอ่ผู้มาใช้บริการหรือไม ่อยา่งไร  
3. สถานท่ีเก็บรักษาทรัพย์สินของสมาชิกขณะมาใช้บริการมีความปลอดภยัหรือไม ่อยา่งไร  
4. ห้องอาบน า้ ห้องส้วม  และห้องเปล่ียนเคร่ืองแตง่กายถกูสขุลกัษณะมีให้บริการเพียงพอหรือไม ่
อยา่งไร 
5. สถานท่ีออกก าลงักายมีแสงสวา่งเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 
6. อาคารสถานท่ีและสนามกีฬามีความสะอาด บรรยากาศร่มร่ืนหรือไม ่อยา่งไร  
7. ระยะเวลาในการเปิด – ปิดให้บริการมีความเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีกิจกรรมทางกีฬาและออกก าลงักายมีความ
เหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 
2. การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและขา่วสารให้กบัสมาชิกได้รับทราบอยา่งทัว่ถึงหรือไม ่อยา่งไร  
3. จดัป้ายนิเทศเก่ียวกบักิจกรรมกีฬาและการออกก าลงักายทนัสมยัหรือไม ่อยา่งไร  
4. สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิกของศนูย์กีฬามีความเหมาะสม  หรือไม ่ อยา่งไร 
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ภาคผนวก ค 

 
ค่าความตรงเชิงเนือ้หาและความสอดคล้อง (IOC)                                                        

ของแบบสอบถามสภาพทรัพยากรการบริหารศูนย์ กระบวนการวงจรการบริหาร 
และความพงึพอใจของสมาชิกศูนย์การบริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 
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ตาราง 19 แสดงคา่ความตรงเชิงเนือ้หาและความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม สภาพ
ทรัพยากรการบริหารศนูย์กีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต  (โดยผู้ทรงคณุวฒุิ ) และผลการพิจารณาของ
ผู้ทรงคณุวฒุิ 
 

รายการ 
ผลการพจิารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม 
ค่า
IOC 

1 2 3 4 5 

ด้านบุคลากร 
ผู้ ท่ีปฏิบตังิานมีจ านวนเหมาะสมกบัภาระงานท่ี
ได้รับมอบหมาย   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ผู้ ท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความสามารถในงานท่ี
ได้รับมอบหมาย   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ผู้ ท่ีปฏิบตังิานมีความรับผิดชอบและ
กระตือรือร้นในการท างาน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ผู้ปฏิบตังิานมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดีในการท างาน   +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
ผู้ปฏิบตังิานมีสว่นร่วมในการวางแผนการ
ปฏิบตังิาน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ด้านการเงนิ และงบประมาณ 
มีงบประมาณสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัอยา่ง
เพียงพอ และเหมาะสม   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีองคก์ร หนว่ยงานภาครัฐ หรือเอกชน 
สนบัสนนุงบประมาณ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

งบประมาณท่ีได้รับมีความเพียงพอตอ่การ
ด าเนินงาน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีงบประมาณส ารองในการด าเนินงาน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
มีการจดัท างบประมาณในการปฏิบตังิานของ
ฝ่ายไว้ลว่งหน้า  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ตาราง 19 แสดงคา่ความตรงเชิงเนือ้หาและความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม สภาพ
ทรัพยากรการบริหารศนูย์กีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต  (โดยผู้ทรงคณุวฒุิ ) และผลการพิจารณาของ
ผู้ทรงคณุวฒุิ (ตอ่) 
 

รายการ 
ผลการพจิารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม 
ค่า
IOC 

1 2 3 4 5 
ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 
มีการจดัสถานท่ีท างานในแตล่ะฝ่ายอยา่งเป็น
ระบบ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีส านกังาน และห้องประชมุตดิตอ่ประสานงาน
อยา่งเป็นระบบ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีอปุกรณ์ส านกังานเพียงพอตอ่การใช้งาน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
มีการจดัเก็บเอกสารและวสัดอุปุกรณ์ของใช้
ส านกังานอยา่งเป็นระบบ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีสนามกีฬาในร่ม และกลางแจ้งเพ่ือให้บริการ
ตอ่บคุลากรและนกัศกึษาอยา่งเพียงพอ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

สนามและอปุกรณ์กีฬาอยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
มีการจดัอปุกรณ์กีฬา และเคร่ืองอ านวยความ
สะดวกเชน่ ห้องน า้ ตู้ล็อกเกอร์ ตู้น า้ด่ืม เป็นต้น 
เพียงพอกบัความต้องการของผู้มาใช้บริการ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

มีการจดัเก็บวสัดอุปุกรณ์ทางกีฬาอยา่งเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีสถานท่ีจอดรถบริเวณใกล้เคียงสนามกีฬา 
เพียงพอกบัความต้องการของผู้มาใช้บริการ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ด้านการจัดการ 
ผู้ มีหน้าท่ีในบริหารจดัการมีประสบการณ์ และ
ความช านาญ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ตาราง 19 แสดงคา่ความตรงเชิงเนือ้หาและความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบ ถามสภาพ
ทรัพยากรการบริหารศนูย์กีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต  (โดยผู้ทรงคณุวฒุิ ) และผลการพิจารณาของ
ผู้ทรงคณุวฒุิ (ตอ่) 
 

รายการ 
ผลการพจิารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม 
ค่า
IOC 

1 2 3 4 5 
การให้ความร่วมมือในการด าเนินงานของฝ่าย
ตา่งๆในองค์กร  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการจดัให้บริการในสนามกีฬาตา่งๆ อยา่งเป็น
ระบบ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการจดัให้บริการยืม / เชา่อปุกรณ์กีฬาตา่งๆ
อยา่งเป็นระบบ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการจดัท าระบบข้อมลูและสารสนเทศของ
องค์กร  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการก าหนดปฏิทินการปฏิบตังิานเพื่อให้งาน
เป็นไปตามแผนงานและโครงการท่ี 
ก าหนดไว้  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพ
ตา่งๆ ท่ีมีบริการในมหาวิทยาลยั  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแขง่ขนักีฬา
ภายในมหาวิทยาลยั  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการพฒันาปรับปรุง                            
การด าเนินงานครัง้ตอ่ไป  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการสนบัสนนุให้มีผลงานวิจยัทางการบริหาร
จดัการกีฬา  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ตาราง 20 แสดงคา่ความตรงเชิงเนือ้หาและความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบ ถามสภาพ
กระบวนการวงจรการบริหารศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต  (โดยผู้ทรงคณุวฒุิ ) และผล
การพิจารณาของผู้ทรงคณุวฒุิ  
 

รายการ 
ผลการพจิารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม 
ค่า
IOC 

1 2 3 4 5 
ด้านการวางแผน 
แผนการปฏิบตังิานสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์
ขององค์กร และนโยบายของมหาวิทยาลยั  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการก าหนดแผนงานในระยะสัน้ และระยะยาว
ไว้อยา่งเหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ในการวางแผนการปฏิบตังิานมีการศกึษาความ
พร้อมด้านทรัพยากรท่ีจะต้องใช้ เชน่ บคุลากร 
เงินงบประมาณ สถานท่ี อปุกรณ์ตา่งๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการปฏิบตังิานตามแผนงานโดยมีการจดัล าดบั
ความส าคญัของงาน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

บคุลากรของศนูย์กีฬามีสว่นร่วมในการวางแผน
ปฏิบตังิาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ด้านการปฏิบัต ิ
มีการปฏิบตังิานตามแผนและวตัถปุระสงค์ของ
องค์กรและนโยบายของมหาวิทยาลยั  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการปฏิบตังิานเรียงล าดบัตามความส าคญั  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
มีการให้บริการด้านกีฬาแก่สมาชิกของ
ศนูย์บริการการกีฬาฯ  

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

มีการแบง่ภาระงานอยา่งเหมาะสม  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ตาราง 20 แสดงคา่ความตรงเชิงเนือ้หาและความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบ ถามสภาพ
กระบวนการวงจรการบริหารศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต  (โดยผู้ทรงคณุวฒุิ ) และผล
การพิจารณาของผู้ทรงคณุวฒุิ (ตอ่) 
 

รายการ 
ผลการพจิารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม 
ค่า
IOC 

1 2 3 4 5 
มีการให้บริการด้านการออกก าลงักายเพ่ือ
สขุภาพแก่สมาชิก ของศนูย์กีฬาฯ และประชาชน
ทัว่ไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการจดักิจกรรมเผยแพร่กีฬา และ
ศลิปวฒันธรรม ให้แก่เยาวชนและประชาชน
ทัว่ไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ให้บริการเพ่ือประโยชน์ด้านการเรียน  
การสอนและการวิจยัของมหาวิทยาลยั  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ด้านการตรวจสอบ 
มีการประเมินผลการปฏิบตังิานตามแผนและ
วตัถปุระสงค์ขององค์กรและนโยบายของ
มหาวิทยาลยั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการประเมินผลในการให้บริการด้านกีฬาแก่
สมาชิกของศนูย์กีฬาฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการก าหนดขัน้ตอน และกบัก าดแูลการ
ปฏิบตังิานแตล่ะกิจกรรม อยา่งตอ่เน่ืองและ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการตดิตามความคืบหน้าของงานเป็นระยะ 
เพ่ือให้แนใ่จวา่งานได้รับการปฏิบตัไิปเพียงไร 
และเกิดปัญหาท่ีรอการแก้ไขอยู่  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการตรวจสอบการปฏิบตังิานทกุขัน้ตอน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
มีการตรวจสอบการปฏิบตัด้ิานการเงินและ
งบประมาณ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ตาราง 20 แสดงคา่ความตรงเชิงเนือ้หาและความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบ ถามสภาพ
กระบวนการวงจรการบริหารศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต  (โดยผู้ทรงคณุวฒุิ ) และผล
การพิจารณาของผู้ทรงคณุวฒุิ (ตอ่) 
 

รายการ 
ผลการพจิารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม 
ค่า
IOC 

1 2 3 4 5 
การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน 
มีการวางแผนปรับปรุงการปฏิบตังิานท่ีบกพร่อง
และน ามาพฒันาปรับเปล่ียนแนวคดิและการ
สร้างสรรค์แบบใหม่  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถ
และสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบตังิาน
การเงินและงบประมาณ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบตังิานการจดั
วสัด ุอปุกรณ์ตา่งๆ รวมถึงสถานท่ี และสิ่ง
อ านวยความสะดวกตา่งๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการปรับปรุงแก้ไขขัน้ตอนการปฏิบตังิานท่ีมี
ข้อบกพร่องอยา่งสม ่าเสมอ และตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

มีการปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ในการปฏิบตังิาน
ให้เหมาะสมกบัยคุสมยั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ตาราง 21 แสดงคา่ความตรงเชิงเนือ้หาและความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามความพงึพอใจ
ของสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต  (โดยผู้ทรงคณุวฒุิ ) และผลการพิจารณาของ
ผู้ทรงคณุวฒุิ 
 

รายการ 
ผลการพจิารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม 
ค่า
IOC 

1 2 3 4 5 
ด้านด้านผลิตภัณฑ์ 
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้านกีฬา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
มีการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการใช้สถานท่ีออก
ก าลงักายและอปุกรณ์กีฬาเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

การให้บริการเชา่ยืมอปุกรณ์กีฬาเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
การให้บริการสถานท่ีและสิ่งอ านวย 
ความสะดวกส าหรับการออกก าลงักายมี 
ความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

การให้บริการร้านอาหาร และเคร่ืองดื่มบริเวณ
ใกล้เคียงสถานท่ีออกก าลงักายเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

การรับสมคัรสมาชิกในประเภทตา่งๆ มีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ระยะเวลาในการเปิด – ปิดให้บริการมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ด้านด้านราคา 
อตัราคา่สมคัรสมาชิกและคา่บริการตา่งๆของ
ศนูย์กีฬาฯ มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

อตัราคา่อาหารและเคร่ืองดื่ม  
บริเวณศนูย์กีฬาฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ความคุ้มคา่ในการรับบริการศนูย์กีฬาฯ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
อตัราคา่บริการเชา่ยืมอปุกรณ์กีฬาเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ตาราง 21 แสดงคา่ความตรงเชิงเนือ้หาและความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามความพงึ
พอใจของสมาชิกศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต  (โดยผู้ทร งคณุวฒุิ ) และผลการ
พิจารณาของผู้ทรงคณุวฒุิ (ตอ่) 

รายการ 
ผลการพจิารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม 
ค่า
IOC 

1 2 3 4 5 
การจดัจ าหนา่ยอปุกรณ์กีฬาประเภทตา่งๆ ของ
ศนูย์กีฬาฯ มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ด้านสถานท่ี 
จ านวนสนามกีฬา และสถานท่ีในการใช้บริการมี
ความเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
สถานท่ีเก็บรักษาทรัพย์สินของสมาชิกขณะมา
ใช้บริการมีความปลอดภยั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ห้องอาบน า้ สขุและห้องเปล่ียนเคร่ืองแตง่กาย
ถกูสขุลกัษณะมีให้บริการเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

สถานท่ีออกก าลงักายมีแสงสวา่งเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
อาคารสถานท่ีและสนามกีฬามีความสะอาด +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
ระยะเวลาในการเปิด – ปิดให้บริการมี 
ความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ศนูย์กีฬาฯมีกิจกรรมทางกีฬาและออกก าลงักาย
มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

จดัท าป้ายประกาศ ระเบียบ และแนวทาง
ปฏิบตักิารใช้บริการชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและขา่วสารให้กบั 
สมาชิกได้รับทราบอยา่งทัว่ถึง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

จดัป้ายนิเทศเก่ียวกบักิจกรรมกีฬาและการออก
ก าลงักายทนัสมยั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิกของศนูย์กีฬา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ภาคผนวก ง 

 

 
ประกาศมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

เร่ือง อัตราค่าธรรมเนียมและค่าบ ารุงในการใช้สถานที่  
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ภาคผนวก ง 

 

 
บทสัมภาษณ์ผู้บริหารและหัวหน้าแผนกศูนย์บริการการกีฬาฯ 
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บทสัมภาษณ์ผู้บริหารและหัวหน้าแผนกศูนย์บริการการกีฬาฯ  ด้านทรัพยากรในการบริหาร
และกระบวนการวงจรการบริหาร 
 
บทสัมภาษณ์ผู้บริหารและหัวหน้าแผนกศูนย์บริการการกีฬาฯ ด้านทรัพยากรในการบริหาร 
ด้านบุคลากร 

1. เจ้าหน้าท่ีของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต มีเพียงพอตอ่ปฏิบตังิานหรือไม ่และเพิ่ม
ต าแหนง่ ใดบ้าง เพราะเหตใุด 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีเพียงพอ ถึงจะมีน้อยแตผ่า่นงานใหญ่มาเยอะจงึสามา
ท างานได้ดี 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีเพียงพอ บคุลากรจะพอหรือไมข่ึน้อยูก่บัการ
บริหารจดัการ 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : มีเพียงพอแล้ว 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : บคุลากรมีน้อยไป 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร  : บคุลากรมีความเพียงพอ องค์กรเราเป็น
องค์กรท่ีบคุลากรน้อย แตเ่น้นความรับผิดชอบสงู 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : มีคอ่นข้างน้อย 
2. วฒุิการศกึษาหรือประสบการณ์ของเจ้าหน้าท่ีของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต มี
ความส าคญัตอ่การบริหารงาน  หรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีสว่น แตป่ระสบการณ์ในการท างานจะสามารถท างาน
ได้ดีกวา่ เข้าใจงานเร็วกวา่ 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : ประสบการณ์มีความส าคญันะ 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : มีความส าคญัจะชว่ยท างานได้ดี 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : มีความส าคญั 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : มีความส าคญั 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : มีความส าคญั 
3. มีเกณฑ์และขัน้ตอนในการคดัเลือกเจ้าหน้าท่ี  อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : เกณฑ์คดัเลือกตามหลกัเกณฑ์ของมหาวิทยาลยั 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีการตัง้คณะกรรมการคดัเลือก 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : คดัเลือกตามคณุสมบตัท่ีิต้องการ 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : คดัเลือกตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลยั 
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 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : มีคดัเลือกตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลยั 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : มีคดัเลือกตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลยั  และ
คณะกรรมการคดัเลือก 

4. เจ้าหน้าท่ี ในศนูย์บริการการกีฬามีความรู้ ประสบการณ์ และความช านาญในงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบดีเพียงพอหรือไม ่และทา่นคดิวา่จะด าเนินการอยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีความช านาญ เพราะผา่นงานใหญ่ๆมาเยอะแล้ว 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีความช านาญดีเพราะผา่นการจดังานมาหลายงาน
แล้ว 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : : มีความช านาญ เพราะท างานกนัมาหลายปี 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : : มีความช านาญ เพราะท างานใหญ่ๆมาเยอะ 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร  : : สว่นใหญ่มีความช านาญ เพราะมีการ
จดัการแขง่ขนัและกิจกรรมมาเยอะแล้ว 

 หวัหน้าแผนก พฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์  : : มีความช านาญ เพราะผา่นงานระดบั
นานาชาตกิบัจดัแขง่ขนักีฬาขนาดใหญ่มาเยอะแล้ว 

5. เจ้าหน้าท่ีในศนูย์บริการการกีฬามีความมุง่มัน่ และกระตือรือร้นในการปฏิบตังิานหรือไม่ 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีความกระตือรือร้นดี เน่ืองจากมีงานหรือกิจกรรมเข้า
มาตลอด 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีความมุง่มัน่ดี 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : สว่นใหญ่มีความมุง่มัน่ดี 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : กระตือรือร้นกบังานดี 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร  : มีความมุง่มัน่ดี เพราะสว่นใหญ่ยงัมีไฟ
ในการท างานอยู ่

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : มีความกระตือรือร้นดี 
6. ทา่นคดิวา่สวสัดกิารมีความส าคญัหรือไม ่อยา่งไร และศนูย์บริการการกีฬาของทา่นมีสวสัดกิาร
ของเจ้าหน้าท่ีหรือไม ่ถ้ามี มีด้านอะไรบ้าง และควรเพิ่มด้านใดบ้าง 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีตามระเบียบของราชการปกต ิ

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : ใช้ระเบียบของราชการทัว่ไป 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : เหมือนกบัราชการทัว่ไป 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : ใช้ตามระเบียบราชการ 
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 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : ใช้เหมือนกบัระเบียบราชการ 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : มีตามระเบียบราชการ 
7. ทา่นพบปัญหาเก่ียวกบัเจ้าหน้าท่ีภายในศนูย์บริการการกีฬาด้านใดบ้าง  อยา่งไร (เชน่ การบริการ 
คณุธรรม จริยธรรม) 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีบ้าง เหมือนกบัองค์กรทัว่ๆไป 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีบ้าง ถ้าท างานไมดี่เราก็มีการประเมินการ
ปฏิบตังิานอยูแ่ล้ว 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : บคุลากรควรตัง้ให้บริการมากขึน้อีกนิดหนอ่ย 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : คนดแูลน้อย ไมพ่อกบัจ านวนสนามแล ะขนาดของศนูย์
ริการการกีฬาฯ 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร  : ควรจดัท าคูมื่อในการท ากิจกรรมให้กบั
นกัศกึษา 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : ไมค่อ่ยมีนะ 
ด้านการเงนิและงบประมาณ 
1. งบประมาณท่ีได้รับมาของศนูย์บริการการกีฬา เพียงพอตอ่การบริหารงานห รือไม ่และมาจากสว่น
ใดบ้าง(คา่สมคัรสมาชิก, การใช้บริการศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต , เชา่อปุกรณ์กีฬา
ตา่งๆ การจดักิจกรรม และอ่ืนๆ) 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : ไมเ่พียงพอ รายได้สว่นใหญ่มาจากการให้เชา่สนามกีฬา 
และสถานท่ี 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : ถือวา่ไมเ่พียงพอกบัคา่เส่ือมสภาพ สว่นใหญ่ได้จาก
องค์กรเอกชน 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : มีไมเ่พียงพอ 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : มีไมเ่พียงพอ 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : มีไมเ่พียงพอ 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์  : ไมเ่พียงพอ จะมีงบเพียงพอตอ่การเลีย้งตวั
ศนูย์บริการการกีฬาฯ เองเทา่นัน้ 

2. คา่ใช้จา่ยของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตในด้านหลกัมีอะไรบ้าง และเป็นจ านวน
เทา่ใด 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : เงินเดือนเจ้าหน้าท่ี คา่สาธารณปูโภค คา่บ ารุงสนาม
เน่ืองจากศนูย์บริการการกีฬาฯมีขนาดใหญ่ 
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 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีคา่สาธารณปูโภคสงู เน่ืองจากสนามมีขนาดใหญ่ 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : เงินเดือนเจ้าหน้าท่ี คา่สาธารณปูโภค 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : คา่สาธารณปูโภค คา่ซอ่มบ ารุงสนามและอาคาร 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : คา่สาธารณปูโภคกบัคา่ซอ่มบ ารุงสนาม 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : คา่สาธารณปูโภค คา่ซอ่มบ ารุง 
3. ทา่นพบปัญหาเก่ียวกบังบประมาณของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตในด้าน
ใดบ้าง อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริ การการกีฬาฯ : ไมไ่ด้รับงบสนบัสนนุ มีข้อจ ากดั ในเร่ืองท่ีศนูย์บริการ
การกีฬาฯ ไมส่ามารถหวงัผลก าไร 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : งบประมาณพอกบัการเลีย้งตวัเอง แตไ่มคุ่้มกบัคา่
เส่ือมสภาพ 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : ยงัใช้งบประมาณไมเ่กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : ไมมี่งบในการซอ่มบ ารุง 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : งบประมาณไมคุ่้มกบัคา่เส่ือมสภาพ 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : งบไมพ่อกบัคา่ซอ่มบ ารุง 
4. งบประมาณท่ีได้รับจดัสรรจากสว่นอ่ืน เชน่ งบประมาณแผน่ดนิ เงิ นสนบัสนนุจากทาง
มหาวิทยาลยั 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : ได้รับงบสนบัสนนุจากการแขง่ขนักีฬาขนาดใหญ่เทา่นัน้ 
เชน่ กีฬามหาวิทยาลยัโลก กีฬามหาวิทยาลยัแหง่ประเทศไทย 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : จะได้รับเงินจากทางรัฐเฉพาะกิจ เชน่ กีฬาม .โลก 
กีฬามหาวิทยาลยัแหง่ประเทศไทย 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : จะได้รับอดุหนนุกิจกรรมกีฬา 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : จะดีรับเงินจากทางรัฐบาลเป็นการเฉพาะกิจเทา่นัน้ 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : มีเงินจากทางรัฐบาลเป็นการเฉพาะกิจ 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจแล ะมวลชนสมัพนัธ์ : จะได้รับเงินจากทางภาครัฐเป็นการเฉพาะ
กิจ 
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ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. ศนูย์บริการการกีฬามีระบบในการจดัสถานท่ีท างานในแตล่ะฝ่าย หรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : จะมีการจดัตามฝ่ายงานตา่งๆ 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีการแบง่ฝ่ายงานตา่งๆ 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : มีการแบง่งานเป็น 4 ฝ่าย 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : มีการแบง่งานเป็น 4 ฝ่าย 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : มีการแบง่สายงานเป็น 4 ฝ่าย 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพั นธ์ : มีระบบในการจดัสถานท่ีท างานในแตล่ะ
ฝ่ายตามสายงานอยา่งชดัเจน 

2. ศนูย์บริการการกีฬามีอปุกรณ์ส านกังานเพียงพอหรือไม ่และมีการจดัเก็บเอกสาร และวสัด ุ
อปุกรณ์ของใช้ส านกังานอยา่งเป็นระบบหรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีเพียงพอ 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีเพียงพอ 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน  : มีครบครัน ระบบข้อมลูมีการจดัเก็บดี แตไ่มส่มบรูณ์  
คอมพิวเตอร์มีความล้าสมยั 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : มีเพียงพอ 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : มีเพียงพอแล้ว 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : มีเพียงพอกบัส านกังาน 
3. มีสนามกีฬาทัง้หมดก่ีสนาม อยูท่ี่ใดบ้าง ให้บริการเพียงพอหรือไมอ่ยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีมากกวา่ 10 สนาม และมีการให้บริการเพียงพอ 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มี 10 กวา่สนาม อยูภ่ายในมหาวิท ยาลยัทัง้หมด 
ให้บริการเพียงพอ 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : เพียงพอกบัการให้บริการ 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี  : ก็มีบ้างท่ีไมเ่พียงพอในการให้บริการ เพราะมีสมาชิก
และนกัศกึษาเข้ามาใช้บริการในศนูย์บริการการกีฬาฯ บางวนัและบางชว่งเวลา 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬา นกัศกึษาและบคุลากร  : มีสนามกีฬายอ่ยประเภทตา่งๆ อยู่
ภายในสนามกีฬาหลกั แตก็่มีบ้างท่ีไมเ่พียงพอในการให้บริการ สมาชิกและนกัศกึษาซึง่มี
จ านวนมาก อาจจะมาใช้บริการพร้อมกนัจ านวนมาก 
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 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : มีอยู ่10 สนามหลกัๆ 
4. สนามกีฬาและอปุกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งานหรือไม ่(เชน่ พืน้สนาม , ระบบระบายน า้ , ระบบไฟ
สอ่งสวา่ง, การดแูลรักษาสภาพสนาม) 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีการเตรียมความพร้อมก่อนจะให้บริการ 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : จะพร้อมใช้อยูเ่สมอ นอกจากอยูใ่นชว่งซอ่มบ ารุง 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : ไมส่ามารถให้ข้อมลูได้ 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี  : สนามและอปุกรณ์กีฬาอยูใ่นสภาพพร้อมใช้งานเป็น
สว่นใหญ่ มีบ้างท่ีบางรายการ อยูใ่นชว่งเวลาการบ ารุงรักษาและซอ่มแซม สนามจงึอาจมี
สภาพท่ีไมพ่ร้อมจะให้บริการ 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : มีความพร้อมใช้อยูแ่ล้ว 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : มีความพร้อมใช้ 
5. มีสนามกีฬา และอปุกรณ์กีฬาท่ีได้มาตรฐานสากลหรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มี เพราะเคยรองรับการแขง่ขนัระดบันานาชาตมิาแล้ว 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการ การกีฬาฯ : มีเพราะผา่นการจดัการแขง่ขนัระดบันานาชาติ
มาแล้ว 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : มีความเป็นสากลทกุสนามอยูแ่ล้ว 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี  : ทกุสนามเป็นสากลอยูแ่ล้ว เพราะผา่นการจดัการ
แขง่ขนัระดบันานาชาตมิาแล้ว 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : มีมาตรฐาน เพราะผา่นการจดักีฬาระดบั
ใหญ่มาแล้ว 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : มีมาตรฐาน เพราะผา่นการจดักีฬาระดบั
ใหญ่มาแล้ว 

6. มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิกและเจ้าหน้าท่ี เพียงพอหรือไม ่อยา่งไร (เชน่ ห้องน า้           
ห้องล็อคเกอร์ ตู้น า้ด่ืม และห้องปฐมพยาบาล) 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีเพียงพอ 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีเพียงพอ 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : มีเพียงพอทกุอาคาร เพราะเป็นสนามสากล 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : มีเพียงพอ 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : มีเพียงพอ 
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 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : มีเพียงพอ 
7. มีร้านอาหาร หรือเคร่ืองดื่มส าหรับผู้มาใช้บริการทัง้หมดเทา่ใด ร้านค้าเป็นลกัษณะใด เพียงพอ
หรือไม ่ต้องการร้านแบบใดเพิ่มเตมิหรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : ไมมี่ร้านในบริเวณศนูย์ จะมีอยูร่อบนอกศนูย์ 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : ภายในศนูย์ไมมี่ร้านอาหาร 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : ในศนูย์บริการการกีฬาฯไมมี่ร้านอาหาร 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : จะมีรอบนอกศนูย์ 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : ร้านค้าจะอยูร่อบๆศนูย์ซึง่เป็นร้านในมธ. 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : ไมมี่ร้านค้า 
8. มีสถานท่ีจอดรถบริเวณใกล้เคียงสนามกีฬาอยา่งเพียงพอ และปลอดภยั กบัความต้องการของ
ผู้ใช้บริการหรือไม ่

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีเพียงพอ จะไมพ่อก็ตอ่เม่ือมีกิจกรรมใหญ่ๆ 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีเพียงพอ 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : มีเพียงพอ 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี  : จะไมพ่อในบางครัง้ท่ีมีการแขง่ขนักีฬาใหญ่ๆท่ีมี
ผู้ เข้าร่วมจ านวนมาก 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : มีเพียงพอแล้ว 

 หวัหน้าแผ นกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : มีเพียงพอ จะไมพ่อในชว่งมีการจดัการ
แขง่ขนั 

9. ทา่นพบปัญหาเก่ียวกบั วสัดอุปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ของศนูย์บริการการกีฬาในด้าน
ใดบ้าง อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : สนามกีฬา มีการเส่ือมสภาพตามกาลเวลา  แต่
ศนูย์บริการการกีฬาฯ ไมมี่งบสนบัสนนุ จงึท าได้เพียงซอ่มบ ารุงได้ตามงบประมาณท่ีเอือ้ 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : จะมีในแง่การเส่ือมสภาพของสนามตามกาลเวลา 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : มีการใช้มากเกินไป จงึมีสภาพสนามไมส่มบรูณ์ 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี  : มีการใช้มากเกินไป สภาพสนามไมส่มบรูณ์ ซอ่มบ ารุง
ไมท่นั 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : จะมีในแง่กิจกรรมนกัศกึษาทบัซ้อนกนั 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : การเส่ือมสภาพของสนาม 
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ด้านการจัดการ 
1. ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีในการบริหารจดัการในองค์กร มีประสบการณ์และความช านาญหรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีประสบการณ์ทกุคน เพราะผา่นงานใหญ่มาหลายงาน 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีประสบการณ์การท างานมาแล้วทกุคน 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : มีประสบการณ์การท างานมาแล้วทกุคน 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : มีประสบการณ์ทกุคน 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร  : มีความช านาญ หวัหน้าฝ่ายท างานท่ี
ศนูย์บริการการกีฬาฯมาเป็นเวลานาน 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : มีประสบการณ์ทกุคน บางครัง้จงึจ าเป็นต้อง
ใช้ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

2. มีการก าหนดปฏิทินการปฏิบตังิานเพื่อให้งานเป็นไปตามแผนงาน และโครงการท่ีก าหนดไว้หรือไม ่
อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีการวางแผน และตดิตามให้เป็นไปตามแผนอยู่
ตลอดเวลา 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีการประเมินในแตล่ะฝ่ายเป็นรายเดือน และ
ทัง้หมดเป็นไตรมาส 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : จะมีการก าหนดแผนประจ าปี 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : : จะมีการวางแผนปฏิบตังิานประจ าปี 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : จะมีการวางแผนปฏิบตังิานประจ าปี 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : มีแผนประจ าปี และเฉพาะกิจ 
3. มีระบบการจดัการให้บริการสนามกีฬา บริการยืม/เชา่อปุกรณ์กีฬาตา่งๆ  หรือไม ่ อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีให้ยืมอปุกรณ์กีฬา 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีการให้ยืมอปุกรณ์กีฬา 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : มีให้ยืมอปุกรณ์กีฬา 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : มีให้ยืมอปุกรณ์กีฬา 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร  : มีอปุกรณ์กีฬาและอ่ืนๆให้นกัศกึษาใช้ใน
การท ากิจกรรม 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : มีให้ยืมอปุกรณ์กีฬา 
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4. มีการจดัท าระบบข้อมลูและสารสนเทศขององค์กรหรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มี 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มี 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : มี 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : มี 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : มี 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : อยูใ่นฝ่ายส านกังาน 
5. มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆท่ีองค์กรจดัขึน้หรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มี ทัง้หนงัสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต และจดหมาย 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : ใช้การประชาสมัพนัธ์ โดยผา่นฝ่ายประชาสมัพนัธ์
ของมธ. 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : สว่นกลางของมหาลยัชว่ยท าการประชาสมัพนัธ์ 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : ไมมี่ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร  : ให้สว่นกลางของมหาลยัชว่ยท าการ
ประชาสมัพนัธ์ 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : ยงัไมมี่ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของศนูย์เอง 
6. มีการประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานครัง้
ตอ่ไปหรือไมอ่ยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มี โดยประเมินเป็นไตรมาส 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : ประเมินทกุกิจกรรม และปรับปรุงเพ่ือให้แก้ ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : มีการประเมินทกุเดือน 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : แตล่ะฝ่าย จะประเมินการท างานทกุเดือน 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : มีการประเมินการท างานอยูต่ลอด 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : จะประเมินแยกตามฝ่ายในทกุๆเดือน และ
รวมทกุฝ่ายเป็นไตรมาส 
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7. ทา่นพบปัญหาของการบริหารจดัการของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตในด้าน
ใดบ้าง อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีข้อจ ากดัเน่ืองจากเป็นองค์กรท่ีไมห่วงัผลก าไร และ
เป็นสนามกีฬาท่ีตัง้อยูใ่นสถานศกึษา 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : งบประมาณไมเ่พียงพอ จะพอเอเลีย้งตวัเอง แตไ่ม่
พอกบัคา่เส่ือมสภาพ 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน  : จริยธรรมในการท างาน เป็นระบบราชการจงึท าให้
ปฏิบตังิานเชิงรุกได้น้อยกวา่เอกชน 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : บคุลากรน้อย งบประมาณจ ากดั 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : สว่นใหญ่เกิดกบักิจกรรมของนกัศกึษาใน
การขอใช้สถานท่ี 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : ยงัไมเ่ป็นมืออาชีพ เน่ืองจากอยูใ่นก ากบั
ของมหาวิทยาลยั 

 
บทสัมภาษณ์ผู้บริหารและหัวหน้าแผนกศูนย์บริการการกีฬา ฯ ด้านกระบวนการวงจรการ
บริหาร 
ด้านการวางแผน 
1. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการวางแผนปฏิบตังิานสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์
ขององค์กร และนโยบายของมหาวิทยาลยัหรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : สอดคล้อง เพราะต้องเสนอแผนให้คณะกรรมการ
มหาวิทยาลยัพิจารณา 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : จะมีการวางแผนและเสนอตอ่คณะกรรมการของ 
มธ. 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน  : มีความสอดคล้อง  โดยให้การสนบัสนนุกิจกรรม
นกัศกึษาเป็นหลกั 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี  : มีความสอดคล้อง เน้นบริการนกัศกึษาและบคุลากร
ก่อน 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร  : มีความสอดคล้อง เน้นบริการนกัศกึษา
และบคุลากรก่อน 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : ปฏิบตัคิรอบคลมุกบัวตัถปุระสงค์ 
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2. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการก าหนดแผนงานในระยะสัน้ และระยะยาวไว้
หรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : จะมีการวางแผนเป็นรายปี 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีการประชมุวางแผนประจ าปีร่วมกนั และจดัท า
แผนการท างานระยะสัน้หรือเฉพาะกิจด้วย 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : มีแผนระยะยาวจะเป็นแผนงานจากทางมธ. 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : มีการวางแผนงานประจ าปี 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : มีการวางแผนประจ าปี 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : ประชมุประจ าทกุเดือน และประชมุสรุป
ประจ าปี 

3. บคุลากรของศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีสว่นร่วมในการวางแผน ปฏิบตังิาน
หรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : จะวางแผนการปฏิบตังิานร่วมกนัในทกุฝ่ายงาน 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : ทกุฝ่ายจะมีการประชมุวางแผนร่วมกนั 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : มีการวางแผนร่วมกนั 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : จะมีการวางแผนร่วมกนั 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : ทกุฝ่ายมีการวางแผนงานร่วมกนั 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : วางแผนงานกนัในฝ่ายก่อน ประชมุใหญ่ 
4. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการปฏิบตังิานตามแผนงาน โดยมีการจดัล าดบั
ความส าคญัของงานหรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : จะให้ความส าคญักบันกัศกึษาก่อน และภาคเอกชนท่ีมี
การจองสถานท่ีไว้ก่อน 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : จะเน้นให้บริการแก่นกัศกึษาและบคุลากรของมธ .
ก่อน 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : ท าตามห้วงเวลาของการเรียนการสอน 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : จะให้บริการแก่นกัศกึษาและบคุลากรของมธ.ก่อน 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร  : เน้นให้ให้บริการแก่นกัศกึษาและ
บคุลากรของมธ.ก่อนเป็นหลกั 
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 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : ให้บริการแก่นกัศกึษาและบคุลาก รของมธ .
ก่อน ตามด้วยสมาคมกีฬาและทีมชาติ 

5. ในการวางแผนการปฏิบตังิานมีการศกึษาความพร้อมด้านทรัพยากรท่ีจะต้องใช้ เชน่ บคุลากร เงิน
งบประมาณ สถานท่ี อปุกรณ์ตา่งๆหรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : จะอยูใ่นการวางแผนปฏิบตังิานประจ าปี 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีในแผนปฏิบตังิานประจ าปี 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : มีในแผนปฏิบตังิานประจ าปีอยูแ่ล้ว 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : มีในแผนปฏิบตังิานประจ าปี 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : มีในแผนปฏิบตังิานประจ าปี 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : มีในแผนปฏิบตังิานประจ าปี 
6. ศนูย์บริการการกีฬา มีการวางแผนในเร่ืองการบริหารความเส่ียงหรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : จะเป็นไปตามระเบียบของทางมหาวิทยาลยัอยูแ่ล้ว 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มธ. จะบงัคบัให้ทกุหนว่ย งานในสงักดัท าประเมิน
ความเส่ียงประจ าทกุปี 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : ควบคมุตามก าหนดมหาลยั เชน่ อาคารสถานท่ี การใช้
งบประมาณ ความล้าสมยัของเทคโนโลยี เป็นต้น 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี :  

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร :  

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : ตามหลกัเกณฑ์ของมธ . ในปี 2553 เพิ่มการ
ประกนัคณุภาพด้วย 

 
ด้านการปฏิบัต ิ
1. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตปฏิบตังิานตามแผนและวตัถปุระสงค์ขององค์กรและ
นโยบายของมหาวิทยาลยัหรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : ครบทกุด้าน เพราะเป็นหน้าท่ีหลกัของศนูย์บริการการ
กีฬาฯ 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : ปฏิบตัติามด้านตา่งๆ เชน่ ให้บริการนกัศกึษา ใน
การเรียนการสอน หรือสง่เสริมในการจดักิจกรรม เป็นต้น 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน  : จะท าตามวัตถปุระสงค์ของ ศนูย์บริการการกีฬาฯอยู่
เสมอ 
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 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : ปฏิบตัติามทกุข้อ 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : ปฏิบตัติามครบทกุด้าน 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : ปฏิบตัติามแผนประจ าปี 
2. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการให้บริการการกีฬาในด้านใดบ้าง อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : บริการชมุชน ภาครัฐ และองค์กรเอกชน 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : การเรียนการสอน แขง่ขนั และเก็บตวัฝึกซ้อม 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : การเรียนการสอน และการแขง่ขนักีฬาตา่งๆ 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี  : ให้บริการสนามในการเรียนการสอน การแขง่ขนักีฬา
ตา่ง และการฝึกซ้อมของนกักีฬาทีมชาติ 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : อาคารสถานท่ี วิทยากร ตามแตกิ่จกรรม 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : การออกก าลงักาย การแขง่ขนั และเก็บตวั
ฝึกซ้อม 

3. ศนูย์บริการการกีฬ าธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการให้บริการเก่ียวกบัเลน่กีฬาและการออกก าลงั
กายในด้านใด อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีโครงการและกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการออกก าลงักายของ
นกัศกึษา บคุลากร และประชาชนทัว่ไป 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : สง่เสริมและสนบัสนุ นให้นกัศกึษาและบคุลากรออก
ก าลงั 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : ให้บริการโดยทัว่ไป 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : ให้บริการสนามแก่นกัศกึษาและบคุลากรเข้ามาใช้ 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร  : มีกิจกรรม และโครงการสง่เสริมเก่ียวกบั
การออกก าลงักายให้แก่นกัศกึษา 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : มีกิจกรรมให้แก่นกัศกึษาของมธ. 
4. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการจดักิจกรรมเผยแพร่กีฬา และศลิปวฒันธรรม 
ให้แก่เยาวชนและประชาชนทัว่ไปหรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีโครงการแล ะกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการกีฬาและออก
ก าลงักายของนกัศกึษา บคุลากร และประชาชนทัว่ไป 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีโครงการ และการอบรมให้ความรู้ด้านกีฬา 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : การอบรมทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 



187 
 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : มีเป็นโครงการตา่งๆ 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : โครงการเป็นประจ าทกุปีอยูแ่ล้ว 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : โครงการตา่งๆในการสง่เสริมกีฬา 
5. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตให้บริการเพ่ือประโยชน์ด้านการเรียน การสอน และ
การวิจยัของมหาวิทยาลยัหรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : จะให้บริการเก่ียวกบัการเรียนการสอน โดนให้บริการใน
ด้านสนามกีฬาหรือจดัหาครูผู้สอนให้ 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : บริการในการวางแผนการเปิดวิชาเรียน จดัหาผู้สอน 
และบริการสถานท่ี 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : จะอยูใ่นฝ่ายของกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : ให้บริการสนามในการเรียนการสอน 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร  : ให้บริการสนามและสถานท่ีในเรียนการ
สอน และกิจกรรมตา่งของนกัศกึษามธ. 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : จะบริการการเรียนการสอน 
 
ด้านการตรวจสอบ 
1. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการก าหนดขัน้ตอน และกบัก าดแูลการปฏิบตังิานแต่
ละกิจกรรม อยา่งตอ่เน่ืองและเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีการตรวจสอบการท างานเป็นประจ าทกุเดือน 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : ประชมุดคูวามคืบหน้าเป็นระยะ และประชมุสรุปผล
และความคืบหน้า ของการท างานแตล่ะฝ่ายเป็นประจ าทกุเดือน 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : มีการประชมุตามผลการท างานเป็นประจ าทกุเดือน 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : จะมีการประชมุเป็นประจ าทกุเดือน 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : มีการตดิตามงานทกุๆเดือน 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : เหมาะสม มีการประชมุประจ าเดือน และ
เมินเป็นรายไตรมาส 

2. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการประเมินผลการปฏิบตังิานต ามแผนและ
วตัถปุระสงค์ขององค์กรและนโยบายของมหาวิทยาลยัหรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : จะมีการประชมุและประเมินประจ าปี 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีประชมุสรุปผลการปฏิบตังิานประจ าปี 
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 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : มีการประชมุสรุปประจ าปี 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : มีประชมุสรุปการปฏิบตังิานประจ าปี 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : มีประชมุสรุปการปฏิบตังิานประจ าปี 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : ประเมินในการประชมุสรุปประจ าปี 
3. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต มีการตดิตามความคืบหน้าของงานเป็นระยะ เพ่ือให้
แนใ่จวา่งานได้รับการปฏิบตัไิปเพียงไร และเกิดปัญหาท่ีรอการแก้ไขอยูห่รือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : แตล่ะฝ่ายจะมีการตดิตาม และน ามาประชมุพร้อมกนั
ทกุฝ่าย 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีการสรุปผลของการท างานฝ่ายตา่งๆ อาทิตย์ละ
ผา่ย 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : มีการตดิตามงานของแตล่ะฝ่ายเป็นระยะๆ 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : มีการประเมินงานของแตล่ะฝ่ายทกุเดือน 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : มีการตดิตามงานในทกุๆกิจกรรม 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : ท าการประชมุสรุปในแตล่ะฝ่ายไปเสนอในท่ี
ประชมุ 

4. ศนูย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิตมีการตรวจสอบการปฏิบตัด้ิานตา่งๆ หรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : แตล่ะฝ่ายจะมีการประเมินเป็นรายเดือน และน ามา
ประชมุรวมในการประเมินเป็นไตรมาส 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : ฝ่ายตา่งๆจะมีการประเมินใยฝ่ายตนเองและน ามา
ประชมุสรุป 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : ท าการประชมุตดิตามทกุๆเดือน 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : ท าการตรวจสอบเป็นประจ าทกุเดือน 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : ท าการประชมุตรวจสอบทกุเดือน 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : มีการตรวจสอบเป็นประจ าของฝ่ายตา่งๆอยู่
แล้ว 

5. มีการประเมินผลงานบคุลากร หรือไม ่ อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : จะท าการประเมินตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลยั 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : ประเมินตามเกณฑ์ของมธ . และคณะกรรมการของ
ศนูย์ 
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 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน  : มีการประเมิน 2 ครัง้ ใช้แบบฟอร์มการปฏิบตังิาน มี
การให้คะแนน 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : ท าตามหลกัเกณฑ์ของมหาวิทยาลยั 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร  : ประเมินตามหลกัเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลยั 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : ประเมินตามหลกัเกณฑ์ของมหาวิทยาลยั 
 
ด้านการน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน 
1. ศนูย์บริการการกีฬามีการวางแผนปรับปรุงและพฒันางาน  แบบใด  อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีแผนทกุขัน้ตอ น และตรวจสอบการท างานอยูต่ลอด 
เพ่ือตดิตามความคืบหน้า 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : จะมีการจดัท าแผนปฏิบตังิานแบบปีตอ่ปี จะมีการ
ประชมุประจ าเดือน และประเมินเป็นรายเดือน และไตรมาส 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน  : จะมีการประชมุประจ าเดือนและประเมินเป็นรายเดือ น 
และไตรมาส 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : มีการประชมุแผนปฏิบตังิานในทกุๆเดือน 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร  : มีการประชมุประจ าเดือน และประเมิน
เป็นรายเดือน และไตรมาส 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : ประชมุแตล่ะฝ่ายเพ่ือท าแผนเข้าท่ีประชุ ม
ใหญ่ เพ่ือพฒันาแผนงาน 

2. ขัน้ตอนในการปรับปรุงและพฒันางานตา่งๆ  หรือไม ่ อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : ประชมุสรุปและประเมินผลการปฏิบตังิาน แตล่ะฝ่ายวา่
มีปัญหาในการท างานหรือไม ่ถ้าเกิดปัญหาจะมีการประชมุเพ่ือหาแนวทางแก้ไข 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการ การกีฬาฯ : ฝ่ายตา่งๆจะน าแผนมาเสนอในท่ีประชมุ เพื่อดถูึง
ความเป็นไปได้ และควรเพิ่มเตมิหรือไม่ 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : จะมีการประชมุร่วมกนัในการปรับปรุงการท างาน 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : ประชมุท าแผนงานร่วมกนั 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : ท าการประชมุร่วมกนั 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : จะท าไลไ่ปตามสายงาน 
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3. มีการพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถและสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
หรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีการอบรมสมัมนา ทัง้สง่ไปอบรบกบัหนว่ยงาน
ภายนอก และอบรบกบัหนว่ยงานภายในมหาวิทยาลยั 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีการอบรมโดยสง่ไปแบบรายบคุคล และอบรม
ร่วมกบับคุลากรของหนว่ยงานอ่ืนในมหาวิทยาลยั 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : มีการอบรมภายใน และภายนอก 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : มีอบรมกบัหนว่ยงานอ่ืนๆของมหาวิทยาลยั 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร  : ท าการจดัอบรมบคุลากร ของศนูย์เอง 
และเข้าร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนของมหาลยัด้วย 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : มีการจดัอบรม และเข้าร่วมอบรมกบั
หนว่ยงานอ่ืนของมธ. 

4. มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบตังิานการเงินและงบประมาณหรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : จะมีการเก่ียวกบังบประมาณ ในการประชมุประจ าปี 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : จะประชมุตอนสรุปผลการปฏิบตังิานประจ าปี 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : อยูใ่นการประชมุประจ าปี 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : จะมีในการประชมุสรุปประจ าปี 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร  : จะมีอยู ่3 สว่น คือ งบของแผน่ดนิ งบ
มหาวิทยาลยั และรายได้ท่ีหาได้เอง 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : มีการวางแผนในการลดคา่ใช้จา่ย และเพิ่ม
รายได้ 

5. มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบตังิานการจดัวสัด ุอปุกรณ์ตา่งๆ รวมถึงสถานท่ี และสิ่งอ านวย
ความสะดวกตา่งๆหรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : จะมีการปรับปรุง สนาม  ซึง่จะได้รับงบประมาณ
เน่ืองจากการมีการแขง่ขนัขนาดใหญ่ 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : มีการปรับปรุง โดยใช้งบท่ีได้จากงบในการจดัการ
แขง่ขนัใหญ่ๆ 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : ไมส่ามารถให้ข้อมลูได้ 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี  : ใช้งบซอ่มแซมท่ีได้จากการจดัการแขง่ขนักีฬาขนาด
ใหญ่ 



191 
 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : อยูใ่นแผนงานประจ าปี 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : เป็นแผนจากการปฏิบตังิานประจ าปี 
6. คอยตดิตามความเปล่ียนแปลงท่ีมีผลตอ่การด าเนินงานหรือไม ่อยา่งไร 

 ผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : ตดิตามจากการประเมินประจ าเดือน 

 รองผู้อ านวยการศนูย์บริการการกีฬาฯ : จะประเมินทกุๆเดือนในแตล่ะฝ่าย 

 หวัหน้าแผนกงานบริหารส านกังาน : ประชมุประเมินในทกุเดือน 

 หวัหน้าแผนกบริหารอาคารสถานท่ี : มีการประเมินงานในทกุๆเดือน 

 หวัหน้าแผนกกิจกรรมกีฬานกัศกึษาและบคุลากร : ท าการประเมินทกุเดือน 

 หวัหน้าแผนกพฒันาธุรกิจและมวลชนสมัพนัธ์ : จะมีการตดิตามจากการประชมุประจ าเดือน 
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