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 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข    และเพื่อหาความสัมพันธระหวางการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย 
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 The purpose of this descriptive study was to study the level of job performance of professional 
nurses at general hospitals of the ministry of public health and to examine the relationships among 
supervision of head nurse, job characteristics and job performance as perceived by professional nurses 
at the general hospitals of the ministry of public health. The sample consisted of 388 professional nurses 
who were working in the general hospitals of the ministry of public health selected by multistage 
sampling technique. Data were collected with three questionnaires: Job Performance Questionnaire, 
Supervision of Head Nurse Questionnaire and Job Characteristics Questionnaire. Internal consistency 
reliability  of the questionnaires were .97, .96 and .91, respectively.The data were analyzed by using 
percentage, mean, standard deviation and Pearson’s production moment correlation coefficient. 
 
 Major findings of this study were as follows : 
 1. The overall job performance as perceived by  professional nurses in the general hospitals, the 
ministry of public health were at a high level, x = 4.26 ( Range of high level = 3.50 – 4.49 ) 
 2. Perception of supervision of head nurse and job characteristics as perceived by professional 
nurses in general hospitals, the ministry of public health were at a high level, x =4.05 and 4.34 
respectively. ( Range of high level = 3.50 – 4.49 ) 
 3.Significant (p-value < .01 ) positive relationships were found between Job Performance and 
Supervision of Head Nurse ( r= .423 ) and Job Performance and Job Characteristics ( r=.663 ) 
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บทที่   1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 พยาบาลเปนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญในองคการ  เพราะพยาบาลเปนบุคลากรที่มีจํานวน
มากที่สุดในทมีสุขภาพ โดยมีจํานวนรอยละ 70 ของบุคลากรทัง้หมด มีบทบาทและความรับผิดชอบ
ในการใหบริการสุขภาพแกผูรับบริการทั้งในดานสงเสรมิสุขภาพการปองกันโรค    การชวยเหลอืดูแล
เมื่อเจ็บปวย และการฟนฟสูภาพทัง้ในโรงพยาบาลและในชุมชนโดยครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคม และจิตวญิญาน (วิจิตร ศรีสุพรรณ และคณะ, 2540) พยาบาลจึงเปนวิชาชีพที่ตองมี
ความรับผิดชอบสูง   เปนการปฏิบัติที่เนนคุณภาพ (รัตนา ทองสวสัด์ิ, 2541)  สามารถทุเลาความ
เจ็บปวยและเพิ่มพนูความมสุีขภาพดี ใหการรักษาพยาบาลโดยใชความรู ทฤษฎี  พรอมศิลปะในการ
สรางสรรคการดูแล ( Biskop and Scudder, 1997 อางถงึใน พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544 ) และมี
เอกลักษณที่สําคัญคือ เปนงานที่เกีย่วของกับความปลอดภัยของชีวิตมนษุย ผูปฏิบัติจึงตองอาศัย
ความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน เพื่อปองกันมิใหมีขอผิดพลาดใดๆ เกิดขึ้น นั่นคือพยาบาล
วิชาชพีทกุคน จะตองมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541)  
ประกอบกับความกาวหนาอยางรวดเร็ว ในความรูทางวทิยาศาสตรและการรักษาทางการแพทย จึง
จําเปนตองมีการพัฒนาเทคนิคในการปฏิบัติการพยาบาลมากยิ่งขึน้ ทําใหเกิดการปฏิบัติการพยาบาล
รูปแบบใหม และการพยาบาลเฉพาะสาขาตางๆ ในวิชาชพีการพยาบาลมากขึ้น ส่ิงเหลานี้ทาํให
พยาบาลตองมีการปฏิบัติงานในดานความเปนวิชาชพี ใหสอดคลองกับการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา
(Kelly,1981)  เนื่องจากคุณภาพของการพยาบาลนั้นขึน้กับความสามารถและทักษะของพยาบาล 
การปฏิบัติงานของพยาบาล จึงเปนสิง่สาํคัญในการแสดงถงึความมีคณุภาพในการใหบริการพยาบาล 
ถาพยาบาลมปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ํา ผลเสียยอมตกอยูกับผูรับบริการ สงผลใหคุณคาของ
วิชาชพีการพยาบาลลดลงตามไปดวย กอใหเกิดผลกระทบตอภาพพจนและชื่อเสียงของโรงพยาบาล
และวิชาชพีเปนอยางมาก  ดังนัน้พยาบาลวิชาชีพจงึตองปฏิบัติงานอยางเตม็ความสามารถ ใหอยูใน
ระดับดีและตอเนื่องเสมอ ทัง้นี้เพื่อใหการพยาบาลที่มีคณุภาพแกผูรับบริการ  

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีเปนการปฏิบัติที่มีเหตุผล มทีั้งความเปนศาสตรและ
ความเปนศิลปที่ตองอาศยัองคความรู วิธีการและขั้นตอนที่เปนระบบตามแนววทิยาศาสตร และ
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อาศัยความชํานาญจากประสบการณของการปฏิบัติ (สิวลี ศิริไล, 2542) การพยาบาลจึงเปนวิชาชพีที่
พยาบาลตองทําหนาที่อยางเต็มศักยภาพเพื่อพัฒนางานบริการใหดีข้ึน พยาบาลวชิาชีพตองมีทกัษะ
และความสามารถทีห่ลากหลายในการนาํองคความรูทางการพยาบาล มาประยกุตสูการปฏิบัติการ
พยาบาลไดอยางเหมาะสม จึงจาํเปนอยางยิง่ที่จะตองมีการพฒันาตนเอง ปรับเปลี่ยนบทบาทและ
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ  

 โรงพยาบาลทั่วไปเปนสถานบริการสุขภาพในระดับทุติยภูมิ ลักษณะระบบบริการสุขภาพ
เนนการรักษาพยาบาลสําหรับผูรับบริการที่มีปญหาสุขภาพซับซอน ซึ่งตองการการวนิิจฉัยทีถู่กตอง
แมนยํา และบุคลากรผูใหบริการสุขภาพตองเปนผูมีความรู ความชาํนาญเฉพาะสาขา ซึง่ในยุค
ปฏิรูประบบบริการสุขภาพ ไดมีการพฒันาเปนระบบบริการที่มีเครือขาย ประชาชนทุกคนสามารถ
เขาถึงได มีลักษณะการบริการสุขภาพที่เปนแบบองครวม (Holistic care) มีการดูแลตอเนื่องและเปน
การสงเสริมสุขภาพเชิงรุกโดยใหประชาชนไดพัฒนาศักยภาพในการดแูลตนเอง มีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบาย    ตรวจสอบบริการ และอยูบนพื้นฐานของคาใชจายที่เหมาะสม ( ทัศนา บุญทอง, 
2543) ซึ่งแตเดิมการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไปจะมุงเนนเฉพาะการให
การดูแลผูปวยเปนสาํคัญ แตจากการเปลี่ยนแปลงดงักลาว ทาํใหการบริการพยาบาลไมไดจํากดัอยู
เพียงในโรงพยาบาลหรือเปนดานคอยตั้งรับผูปวยที่มีปญหาสุขภาพเทานั้น แตพยาบาลตองรุกออกสู
ครอบครัวและชุมชน ชวยใหประชาชนไดเรียนรูภาวะสุขภาพของตนเอง ดูแลตนเองใหปฏิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจาํวันตามความจํากัดของโรคและการรักษาไดดี รวมถึงจดุเนนทางการพยาบาลไดขยาย
จากการดูแลผูปวยไปสูการดแูลบุคคลในภาวะปกติ เปลีย่นจากการดูแลผูปวยแตผูเดียวไปสูการดูแล
ผูปวยและครอบครัวรวมทัง้บุคคลอื่นที่มีความสาํคัญตอผูปวย ซึง่จากผลการศึกษาการปฏิบัติการ
พยาบาลของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถานบริการระดับทุติยภูมิ และตติยภมูิ จํานวน 725 คน จาก
โรงพยาบาลทัว่ไป 24 แหง และโรงพยาบาลศูนย 4 แหง ( ทัศนา บุญทอง, 2543) พบวา พยาบาลให
คําปรึกษาปญหาครอบครัว คิดเปนรอยละ 19.88 สงเสริมสุขภาพครอบครัว/ชุมชน คิดเปนรอยละ 
21.55 ติดตอประสานงานเพื่อชวยเหลือผูปวยและสงเสริมการดูแลตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 65.36 
นอกจากนีก้ารพยาบาลในปจจุบันจะมุงเนนความเปนองครวมของผูปวย มองลักษณะปญหาทั้งดาน
รางกาย อารมณ จิตใจ และสังคม (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) ซึ่งนอกจากใหการพยาบาลผูปวยโดย
ตองดูแลผูปวยทั้งรางกายและจิตใจแลว ยังตองสนับสนุนใหผูปวยและครอบครัวสามารถดูแลตนเอง
ใหมีสุขภาพดดีวย 

จากภาระงานที่มากขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ยอมมีผลกระทบตอคุณภาพบริการ 
การสํารวจปญหาการปฏิบัติงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถานบริการทุกระดับ พบวาพยาบาลวิชาชีพ
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มีปริมาณงานมากเกินกวาทีจ่ะปฏิบัติใหสมบูรณได มีการปฏิบัติงานเกินความรู ความสามารถที่ไดรับ
จากการเรียน   การขาดที่ปรึกษาและแหลงประโยชนทางวชิาการ  รวมทัง้ตองปฏบิัติงานบางอยางที่
ไมไดใชความรู ความสามารถอีกดวย  ( ทัศนา บุญทอง, 2543)    

ปญหาดังกลาวทาํใหพยาบาลวิชาชพีปฏิบตัิการพยาบาลไดไมเต็มความสามารถ การรักษา
บางอยางที่แพทยตองปฏิบัติเอง ถาแพทยไมปฏิบัตเินื่องจากมีภาระอืน่ พยาบาลวิชาชีพอาจตองรับมา
ปฏิบัติดวยสถานการณจําเปนจนบางครัง้อาจเลยขอบเขตความรู ความสามารถและความรับผิดชอบ 
ทําใหพยาบาลวิชาชพีมงีานเพิม่ข้ึน การปฏิบัติการพยาบาลที่ควรจะดีก็บกพรองไป นอกจากนัน้ยังมี
ปจจัยอ่ืนๆที่เกีย่วของ เนื่องจากความตองการทางสังคมที่ตองการระบบบริการสุขภาพทีม่ีคุณภาพ พยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลทั่วไป จงึตองมีการตัดสินใจดวยตนเองไดวาควรปฏิบัติอยางไร เพื่อใหผูรับบริการ
ไดรับการบริการพยาบาลทีม่ีคุณภาพ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) ซึ่งในปจจุบนัทัง้โรงพยาบาลของรฐัและ
ของเอกชน ตางมุงการพฒันาคุณภาพบรกิารใหเปนทีพ่งึพอใจและประทบัใจตอผูรับบริการ  เพือ่เพิ่ม
จํานวนผูรับบริการ กิจการของโรงพยาบาลจึงจะดําเนนิตอไปไดอยางราบรื่น  ซึง่ปจจุบันยงัพบวามี
ขอรองเรยีนเกีย่วกับการปฏิบตัิงานและพฤตกิรรมบริการของบุคลากรทางการพยาบาล ประกอบกับมาตรฐาน
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) และเกณฑพิจารณาของสํานักงานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
(พรพ.) สวนหนึง่ของการจัดองคกรและการบริหารการพยาบาลไดกําหนดมาตรฐานไววา  ผูนําทีมการพยาบาล
ทุกระดับมีความรู ความสามารถ ประสบการณ เพยีงพอทั้งดานการเปนผูนํา การตัดสินใจแกไขปญหา 
การสรางแรงจงูใจ การใหขอชี้แนะเพื่อการพัฒนาตัวเจาหนาที ่และดานการปฏิบัติการพยาบาลในการสั่งการ
และมอบหมายงาน การชวยเหลอืทีมงานในการใหการพยาบาลผูปวยที่ซบัซอน นอกจากนัน้สวนหนึง่ในเรื่อง
ของการจัดการทรัพยากรบุคคลไดกําหนดมาตรฐานไววา พยาบาลวิชาชีพทกุคนตองมคีวามรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงานเชงิวชิาชพีเปนอยางด(ีสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2543) กลาวคือ
พยาบาลวชิาชีพตองใชกระบวนการพยาบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ใหการพยาบาลสอดคลอง
กับปญหาและความตองการของผูปวยและครอบครัว คาดการณลวงหนาเกี่ยวกับปญหาฉุกเฉนิทีอ่าจจะ
เกิดขึ้นกับผูรับบริการ และรายงานอาการไดทันเวลารวมถึงการตัดสินใจวนิิจฉัยสัง่การไดเปนอยางด ี
มีทักษะในการใหความรูและใหคําปรึกษา เพือ่สนับสนนุการดูแลสุขภาพตนเองของผูรับบริการและครอบครัว 
สามารถประยกุตความรูทางวิทยาศาสตรมาใชในการปฏิบัติงาน และมีทักษะในการใหการพยาบาล 
สามารถชวยเหลือเจาหนาที่ระดับตํ่ากวาในกรณีที่ตองการใหการพยาบาลที่ซับซอน อีกทั้งตองมีการ
พัฒนาตนเองในดานการปฏบิัติการพยาบาลใหเปนไปตามขอกําหนดดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของวิชาชพี องคการพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไปจึงจําเปนตองมีการพัฒนาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 
เพื่อเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหโรงพยาบาลไดรับการรับรองคุณภาพ (HA) ซึ่งในปจจุบันพบวาโรงพยาบาลทั่วไป
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จํานวน 70  แหง มเีพยีง 11 แหง  ที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  (สถาบนัพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล, 2544)   และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลของรัฐ (ปลดี อุณหเลขกะ, 2533 ; วนภิา วองวัจนะ, 2535; สมลักษณ 
สุวรรณมาล,ี 2539 และวัลยา เตชชยักุล, 2541)   พบวาระดับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลของรัฐ ยังอยูในระดับปานกลาง และยังไมมีการศึกษาเฉพาะโดยตรงวาการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปอยูในระดับใด  

จากปญหาดังกลาวขางตน การที่จะใหบุคลากรพยาบาลจาํนวนมากปฏิบัติงานใหประสบ
ความสาํเร็จและมีคุณภาพในระดับสูงนั้น จําเปนจะตองมีผูชวยเหลือ  สนับสนนุ  และใหการดูแลบุคคล
เหลานี้ ซึ่งก็คือผูทําหนาทีน่ิเทศงานนั่นเอง (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2539)  หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหาร
ระดับตนที่มหีนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการใหการพยาบาลผูปวย ดวยการควบคุม อํานวยการและดูแล
ใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานได
ถูกตองและมคีุณภาพ  หวัหนาหอผูปวยจึงตองมีบทบาทสาํคัญในการนิเทศ ดังที่ฟาริดา อิบราฮิม 
(2537)  ไดกลาวไววา การนิเทศเปนการสนับสนนุ  การชวยเหลือ  แนะนาํใหบุคคลสามารถทํางาน
ใหสําเร็จตามวัตถุประสงค ประสิทธิผลของผลผลิตจะสูงก็ดวยการบริหารบุคลากร ทรัพยากรอื่นๆ      
และระบบงานที่มีประสิทธิภาพ    ส่ิงเหลานี้ยอมข้ึนอยูกบัการนิเทศทีม่คีุณภาพ (พวงรตัน บุญญานุรักษ, 
2538)  สอดคลองกับคํากลาวของ Arndt and Huckabay (1996) อางถงึใน กุลยา ตันติผลาชีวะ 
(2539) ที่กลาววา งานของผูนิเทศคือการกระตุนพยาบาลวิชาชีพใหมีความสามารถทางการปฏิบัติ 
ดังนัน้การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย จึงเปนปจจัยที่เกีย่วของกับการเพิม่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล  ซึง่จะทําใหผูปฏิบัติงานมีการพฒันาตนเอง    และงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น    
สอดคลองกับ Clark and Shea (1979)   ที่กลาววาหัวหนาหอผูปวยเปนผูรับผิดชอบตอการบริหารจัดการ
การปฏิบัติงานของบุคลากร ถือวาเปนผูทีม่ีอิทธพิลตอการปฏิบัตงิานในหนวยงาน ซึง่จากการทบทวน
วรรณกรรม  พบวางานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการนิเทศงานสวนใหญเปนการศึกษาในเชงิบริหารเกี่ยวกับ
ความรู   ทัศนคติ    รูปแบบ  และกิจกรรมการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย  (ดาริณี สมศรี, 2536 ; ดวงแข นาคะ, 
2537 ; กนกพร เนติเมธ,ี 2539 ; ดรุณี ลาภขจรสงวน, 2539 ; มธุกร บญุธรรมเจริญ, 2541 และบุริมรพี 
ดํารงรัตน, 2542) แตยังไมพบวามีผูศึกษาการนิเทศของหัวหนาหอผูปวยกับการปฏบิัติงานของพยาบาล 
แตจากคํากลาวทีว่าการนิเทศตามแนวคิดใหม คือการทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการ
ชวยใหบุคลากรสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได (Clark and Shea,1979) ดังนัน้การปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชพีทีม่ีประสิทธิภาพนัน้ จึงนาจะขึ้นอยูกับการนิเทศของหัวหนาหอผูปวยดวย  สอดคลอง
กับการศึกษาองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชพีและความสัมพนัธระหวางสมรรถนะพยาบาลวิชาชพี กับ
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ปจจัยคัดสรรบางประการของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข ของนงนุช 
โอบะ (2545) พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก การปกครองและการนิเทศมีความสัมพนัธ
ทางบวกกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทกุดาน ซึง่สมรรถนะนัน้หมายถงึพฤตกิรรมการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชพีที่เปนผลของความรู ทกัษะ และเจตคติที่เหมาะสมของพยาบาลวิชาชพีในดานความสามารถ
ทางการพยาบาล ดานบรหิารจัดการ ดานบุคลิกภาพ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานการบริการสุขภาพ 
และดานการพยาบาลเฉพาะทาง นอกจากนัน้แนวทางการนิเทศตามแนวคิดของ Nicklin (1997) 
องคประกอบหนึ่งของการใหการศึกษาคือการใชระบบพยาบาลพี่เลีย้ง ซึ่งจากการศึกษาผลการใชรูปแบบ
พยาบาลพีเ่ลี้ยงสําหรับพยาบาลใหมตอความพึงพอใจในงานและความสามารถในการปฏบิัติงาน (ทวีวฒันา 
เชื้อมอญ, 2540) พบวาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลใหมหลงัใชรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง
สูงกวากอนใช อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

นอกจากนัน้ พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทัว่ไป ซึง่เปนบุคลากรสวนหนึง่ใน
ทีมสุขภาพ มบีทบาทความรบัผิดชอบทีห่ลากหลายในการเปนผูใหบริการสุขภาพแกผูรับบริการ ครอบครัว 
และชุมชน โดยตองใหบริการในการแกไขปญหาความเจ็บปวยที่รุนแรงจนถึงวิกฤติ ครอบคลุมถึงการปองกัน
การเจ็บปวยซ้ํา การฟนฟูสภาพ การดูแลตอเนื่อง  และการสงตอที่มีประสิทธิภาพ (ทัศนา บุญทอง, 2543) 
และตองปฏิบัติงานในการใหบริการสุขภาพแบบผสมผสานในทกุหนวยงาน เชน งานผูปวยนอก  งานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน งานบริการผูปวยใน งานหองคลอด งานหองผาตัด เปนตน (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) 
นอกจากลักษณะงานบริการการพยาบาลที่กวางขวาง หลากหลาย  ซับซอนเหลานี้แลว    พยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลทัว่ไป ยังตองใหการรักษาพยาบาลเกินความรู ความสามารถ ที่ไดรับการเตรียมจาก
หลักสูตรการศกึษาพยาบาล และตองทาํงานอืน่ๆ ที่ไมจําเปนตองใชความรูทางพยาบาลอกีดวย 
(ทัศนา บุญทอง, 2543)  คุณลักษณะของงานดังกลาว  พยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาลทั่วไป ที่ใหบริการ
การพยาบาลแกผูรับบริการทัง้ที่ปวยและไมปวยนัน้ ตองพบกับสภาพที่ไมสวยสดงดงาม ตองประสบ
กับความทุกขทรมานกายและจิตใจควบคูกันไป รวมกับตองปฏิบตัิงานในสภาพแวดลอมทีเ่สี่ยงตอ
การเกิดโรค สภาพที่ตองตัดสนิใจเพื่อเลอืกวธิีปฏิบัติที่มปีระสิทธิภาพที่สุด ทัง้นีย้ังถูกคุกคามโดยความรูสึก
สํานึกในความรับผิดชอบตอชีวิตและสวัสดภิาวะ (well - being)   ของผูปวยในการดแูลสิ่งเหลานี้ เปน
ลักษณะงานทีก่อใหเกิดความเครียดสูง  (จินตนา ยนูิพนัธ, 2534)   งานบริการพยาบาลในลักษณะ
ดังกลาวจึงมีทัง้งานดานที่กอใหเกิดความภาคภูมิใจและงานที่กอใหเกิดความสลดหดหู ทอแทใจ ทั้งนี้
ข้ึนอยูกบัการรับรูและความรูสึกของพยาบาลเอง ถาพยาบาลวิชาชีพรับรูถึงคุณลักษณะงานดังกลาว
เปนไปในทางบวก ก็จะทําใหรูสึกถงึความหมายของงานบริการพยาบาล เกิดความรบัผิดชอบตองาน
ที่ปฏิบัติ สงผลถึงผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพได ดงัที ่Hackman and Oldham (1980) กลาวไว
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วาการที่บุคคลรับรูคุณลักษณะของงานภายในองคการนั้น  จะทําใหเกิดการรับรูวางานมีความหมาย 
รับผิดชอบตอผลของงาน และรับรูถึงผลของการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในงานสูง 
สงผลถงึความสามารถในการปฏิบัติงาน และประสทิธผิลของงาน  จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา
ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ( แจมจันทร คลายวงษ, 2542 
และ ทัศนีย ทองรักศรี, 2544 )  

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน  พบวาการปฏิบัติงานของพยาบาลใหประสบ
ความสาํเร็จและมีคุณภาพนั้น มีปจจัยหลายดานที่มีความสมัพนัธตอการปฏิบัติงานของพยาบาล เชน    
การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ภาวะผูนํา และบรรยากาศองคการ (อัมเรศน ชาวสวนกลวย, 
2534 ; นงพงา ปนทองพนัธุ, 2542 ; ทัศนยี ทองรักศร,ี 2544)  แตปจจัยที่ผูวิจัยเลือกในการวิจัยครั้งนี้ 
เนื่องจากการนิเทศทางการพยาบาลนั้นเปนการปรับปรุงงานโดยการพัฒนาคน   หรือการปรับปรุงคุณภาพ
ของคนทีท่ํางาน งานจะดีข้ึนไดก็ตอเมื่อผูปฏิบัติมีการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานนั้น  ๆ (วิเชียร ทวีลาภ, 
2534) การนเิทศของหวัหนาหอผูปวยซึง่ใกลชิดกับบุคลากรในระดับปฏิบัตกิารจงึเปนการนิเทศทางการพยาบาล
ระดับหนึง่ ที่จะชวยเหลือพฒันาการปฏิบตัิงานของบุคลากรใหมีคุณภาพ และในการปฏิบัติการพยาบาล 
ถาพยาบาลวชิาชีพรับรูลักษณะงาน รับรูส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคกรในทางบวก ก็จะเกิดความ
ภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ เอาใจใสตั้งใจปฏิบัติงานสงู เมื่อประกอบกับความรู ความสามารถของ
พยาบาลวชิาชพี ผลการปฏิบตัิงานก็ยอมจะอยูในระดบัดีดวย หากผูบริหารทางการพยาบาลตองการที่
จะพัฒนาใหการปฏิบัติงานของพยาบาล มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง  ตวัแปรสวนหนึ่งที่ตองศกึษา
จึงนาจะเปนการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย การรับรูคุณลักษณะงานของพยาบาลวชิาชีพ   

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจยัจงึสนใจที่จะศึกษาถงึการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะ
ของงาน  ซึง่คาดวาเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ    โรงพยาบาลทั่วไป  
ผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนในการนําเสนอตอผูบริหาร เพื่อใหสามารถนาํปจจัยดังกลาวไปพฒันา
บุคลากรทางการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการ 
 
ปญหาการวจิัย 

1.การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ  อยูใน
ระดับใด 

 2.การนิเทศของหวัหนาหอผูปวย และคณุลักษณะของงาน  มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข หรือไม อยางไร 
 



7

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1.เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
2.เพื่อศึกษาความสมัพนัธระหวางการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย คณุลักษณะของงาน กับ

การปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 

 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี เปนการใหบริการทางการพยาบาล ดานการรักษาพยาบาล 
การปองกนัโรค การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสภาพบุคคล  โดยใชกระบวนการพยาบาลเปนหลัก 
(ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) เพือ่ตอบสนองความตองการของบุคคล ครอบครัว และชุมชน มีลักษณะการ
ปฏิบัติงานเปนทีมหมนุเวียนผลัดเปลี่ยนกันตลอด 24 ชั่วโมง รับผิดชอบตอชีวิตคน ดังนัน้บริการ
พยาบาลที่ดีมคีุณภาพยอมเกิดจากการปฏิบัติงานของพยาบาล วามีความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในระดับใด  (สมยศ นาวีการ, 2538) ทักษะที่แสดงถงึความสามารถในการปฏิบัติงาน จะ
ทําใหบุคคลนัน้รูสึกมัน่ใจในตนเอง และมีความพึงพอใจในตนเอง โดยไมตองไดรับการยกยองจาก
บุคคลอื่น    

 การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย เปนบทบาทของผูบริหารระดับตนในหอผูปวยทีเ่กี่ยวของกับการ
สอน การแนะนํา การชวยเหลือผูปฏิบัติ เพื่อพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดังที่ Clark and 
Shea (1979) กลาวไววาหวัหนาหอผูปวยเปนผูรับผิดชอบตอการบริหารจัดการการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ถือไดวาเปนผูที่มอิีทธิพลตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน Nicklin (1997) ไดเสนอแนวทาง
สําหรับผูนิเทศทางการพยาบาล วาความสามารถของหวัหนาหอผูปวยในการปฏิบัตบิทบาทใน 3 ดาน
คือการบริหารจดัการ การใหการศึกษา และการใหการสนับสนุน จะชวยพฒันาความรู และขีดความสามารถ
ของผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับคํากลาวของ Arndt and Huckabay (1996) อางถงึใน กลุยา ตนัติผลาชีวะ 
(2539) ที่กลาววา งานของผูนิเทศคือการกระตุนพยาบาลวิชาชีพใหมีความสามารถทางการปฏิบัติ 
ดังนัน้การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย จึงเปนปจจัยหนึ่งที่เกีย่วของกับการเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล   ซึง่จะทําใหผูปฏิบัติงานมีการพัฒนาตนเอง  และงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น    
ดังที่ฟาริดา อิบราฮิม (2537) ไดกลาวไววา การนิเทศเปนการสนับสนุน การชวยเหลือ แนะนําใหบุคคล
สามารถทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค ประสิทธิผลของผลผลิตจะสูงก็ดวยการบริหารบคุลากร 
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ทรัพยากรอื่นๆและระบบงานที่มปีระสิทธภิาพ ส่ิงเหลานี้ยอมข้ึนอยูกบัการนิเทศทีม่คีุณภาพ (พวงรัตน 
บุญญานุรักษ, 2538)  

คุณลักษณะของงาน ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชพีเกี่ยวกบังานทีป่ฏิบัติอยู Hackman 
and Oldham ( 1980 )    กลาววา   การรับรูลักษณะงานภายในองคการที่จะจูงใจใหคนทํางานนั้น 
คุณลักษณะของงานจะตองมีลักษณะที่มีความเปนอิสระในการทํางาน     เปนงานที่ตองใชทักษะที่หลากหลาย 
มีเอกลักษณเฉพาะ มีความสําคัญ และเปนงานที่ไดรับรูผลของการปฏิบัติงาน ส่ิงเหลานีจ้ะทาํให
บุคคลรูสึกพึงพอใจในงานและปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ   สอดคลองกับ  Werther and Davis 
(1982) ที่อธิบายไววา ในองคการใดที่มีการออกแบบงาน โดยมีลักษณะงานที่มีความหมาย มีคุณคา  มี
ความทาทาย  จะจงูใจใหผูปฏิบัติงานมีความพงึพอใจและเกิดผลการปฏิบัติงานที่ด ีมปีระสทิธิภาพสงู  
ดงัที ่ McCormick  and  Ilgen (1985) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคลแบงเปน 
ปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานสถานการณ ซึ่งลักษณะงานเปนองคประกอบของปจจัยดานสถานการณ
ที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคคล โดยจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพงึพอใจ และสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน จะทาํใหบคุคลทาํงานอยางเตม็ความสามารถ จากการศึกษาของ Rodel and Nystrom 
(1988) พบวารูปแบบของลกัษณะงาน เปนสวนสาํคัญที่ชีบ้งถงึปฏิกิริยาของลกูจาง เชน ความพงึพอใจ  
ผลการปฏิบัติงาน ความสามารถในการปฏิบัติงาน การขาดงาน และการลาออก ลักษณะของงาน
พยาบาล   มีลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวของกับภาวะสุขภาพและชีวิตความเปนอยูของบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชน กิจกรรมมีความยุงยากซับซอน ตองใชทักษะ ความรู ความสามารถ ตลอดจนความรับผิดชอบ
ในงาน ดงันัน้การทีพ่ยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลทั่วไป รับรูถึงคุณลักษณะของงานที่ตนเองปฏิบัติอยู 
จะทําใหรูความหมายของงาน มีความรับผิดชอบในงานนั้น    เกิดความพึงพอใจในงาน มีแรงจงูใจใน
การปฏิบัติงาน  สงผลใหมกีารปฏิบัติงานที่มปีระสิทธภิาพเพิม่ข้ึน  

ดังนัน้การที่พยาบาลวิชาชพีจะปฏิบัติงานไดดีที่สุดนัน้ นอกจากจะขึ้นอยูกับวามวีิธปีฏิบัติงาน
อยางไร ประกอบกับความถนัดที่มีอยู ก็อาจทาํใหการปฏิบัติงานดีข้ึนได  แตอาจตองใชกลยทุธอ่ืนๆ 
ในการวางแผนเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่ดียิ่งข้ึนอีก  จากแนวเหตผุลและสมมติฐานดงักลาว การ
นิเทศของหัวหนาหอผูปวย และคุณลักษณะของงาน  นาจะเปนปจจัยสวนหนึ่งที่เกี่ยวของกบัการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  

 
ผูวิจัยจงึตั้งสมมติฐานการวิจยั ดังนี ้

 1.  การนเิทศของหัวหนาหอผูปวย มีความสมัพนัธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลทั่วไป  
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 2.  คุณลักษณะของงาน       มีความสมัพันธทางบวกกับการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลทัว่ไป  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้  ผูวิจยัไดกําหนดขอบเขตของการวิจยัดงันี ้
 

ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณ
การทาํงานอยางนอย 1 ป ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน แผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม สูต-ินรีเวชกรรม 
กุมารเวชกรรม หอผูปวยพเิศษ  หอผูปวยหู ตา คอ จมูก หอผูปวยสงฆ  หออภิบาลผูปวยหนักทุกแผนก 
ในโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  19 แหง  จาํนวน  12,875 คน 

กลุมตวัอยาง  พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 
388 คน 
 ตัวแปรที่ศกึษา 

ตัวแปรตน คือ 
            1. การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย  ไดแก   ดานการบริหารจัดการ  ดานการใหการศึกษาและ
ดานการใหการสนับสนนุ  
            2. คุณลักษณะของงาน  ไดแก ความหลากหลายในการใชทักษะในงาน ความมีเอกลักษณของงาน 
ความสาํคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน และผลปอนกลับของงาน 
             ตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ ไดแก การเปนผูนํา การดูแลผูปวยใน
ภาวะวกิฤต การสอนผูปวยและญาติ การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล การติดตอส่ือสารและ
การสรางสมัพนัธภาพ  และการพัฒนาตนเองดานวิชาชพี 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 1. การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ทีม่ีตอการ
กระทํากิจกรรมตางๆ   ของตนเองตามเปาหมายที่วางไวหรือเหมาะสมตามสถานการณ      โดยการ
ผสมผสานความรู  ทักษะ ประสบการณ    ความรับผิดชอบตอหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพเพื่อใหเกิด 
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ผลดีในการปฏิบัติงานตามหนาที ่ วัดจากแบบสอบถามโดยพยาบาลวิชาชพีเปนผูประเมนิตามการรับรู
ของตนเอง ตามแนวคิดของ Schwirian ( 1978 ) แสดงออกเปนการปฏิบัติงาน 6 ดาน  ดังนี ้
   1.1 การเปนผูนํา หมายถึงการรับรูของพยาบาลวิชาชีพทีม่ีตอพฤตกิรรมของตนเองในการ
ชักนาํ โนมนาว ชี้แนะ มอบหมายงานแกสมาชิกในทีมการพยาบาล ใหปฏิบัตหินาที่อยางถกูตอง
เหมาะสม  แสดงการยอมรับและกลาวยกยอง เมื่อสมาชกิในทีมการพยาบาลปฏิบตัิงานไดบรรลุตาม
เปาหมาย รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของสมาชิกในทมีการพยาบาล 
    1.2 การดูแลผูปวยในภาวะวกิฤต  หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวชิาชพีที่มีตอพฤติกรรม
ของตนเองในการตัดสินใจใหการพยาบาลชวยชีวิตผูปวย หรือแกไขปญหาในภาวะฉุกเฉินไดอยางรวดเร็ว 
มั่นใจ และมีประสิทธิภาพ สามารถใชอุปกรณ เครื่องมือตางๆในการชวยชีวิต รวมถงึการประคับประคอง
ภาวะฉุกเฉนิดานจิตใจของครอบครัวผูปวยที่หมดหวงัหรือใกลตาย 

1.3 การสอนผูปวยและญาต ิ หมายถงึ  การรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่มตีอพฤติกรรมของ 
ตนเองในการถายทอดความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการและครอบครัว   ใหเกิดความเขาใจ
และปฏิบัติตาม รวมทัง้การใชเทคนิควธิ ี ซึ่งเหมาะสมในการที่จะเอื้อใหพฤตกิรรมสุขภาพนัน้ มีการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนดวย 
             1.4 การวางแผนและประเมนิผลการพยาบาล หมายถงึ  การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ
ที่มีตอพฤติกรรมของตนเองในการรวบรวมขอมูล การกําหนดปญหาของผูปวย แลวนํามากาํหนด
แผนการดูแลผูปวย ใหสอดคลองกับสภาพความตองการของผูปวย และแผนการรักษาของแพทย 
รวมถึงการติดตามผลและการปรับปรุงแผนการพยาบาลใหเหมาะสมอยูเสมอ 
     1.5 การตดิตอสื่อสารและการสรางสมัพันธภาพ หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวิชาชพี
ที่มีตอพฤติกรรมของตนเองในการสรางความไววางใจ    และการยอมรับใหเกิดขึ้นกบัผูรับบริการและ
ผูรวมงาน รวมทั้งการทาํใหผูรับบริการและผูรวมงานเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการดูแลใหการพยาบาล 

     1.6 การพฒันาตนเองดานวิชาชีพ หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวิชาชพีที่มีตอพฤติกรรม
ของตนเองในการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลอยางมีมาตรฐานและมีคุณภาพ หาโอกาสแสวงหาความรู
เพิ่มเติมเพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรคที่เปนประโยชนตอวิชาชพีและจริยธรรมของการพยาบาล 

2. การนเิทศของหวัหนาหอผูปวย หมายถงึ การรบัรูของพยาบาลวิชาชพีทีม่ีตอหัวหนา
หอผูปวยในการจัดการ ใหคําแนะนํา ชี้แจง สอน ใหความชวยเหลือแกผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดผลดี
ตอการปฏิบัติงาน วัดจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ Nicklin(1997) ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี ้
       2.1  ดานการบรหิารจดัการ หมายถงึ  การรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอหัวหนาหอผูปวย 
ในการปฏิบัตดิานบริหารจัดการในหนวยงานเรื่องการจัดทําคูมือ/มาตรฐาน แนวทางการปฏิบัติงาน
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เพื่อใหผูปฏิบตัิงานคนควาเมื่อมีขอสงสัยหรือปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน      และปรับปรุงให
ทันสมยัตลอดเวลา มีการวางแผนนโยบายบุคลากรในหอผูปวยเพื่อมอบหมายงานไดเหมาะสม ตาม
ลักษณะความรู ความสามารถ และความถนัดของแตละบุคคล  มกีารสรางกฎระเบียบในการปฏิบตัิงาน
และการขจัดปญหาที่เกิดจากสภาพการทาํงานแกผูปฏิบัติงาน  และจัดอัตรากําลงัใหสมดุลกบังาน 
เพื่อใหเกิดคุณภาพบริการทีด่ี 

      2.2 ดานการใหการศกึษา หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวิชาชพีที่มีตอหัวหนาหอผูปวย
ในการปฏิบัตดิานวางแผนฝกอบรมเพิ่มพนูความรูของผูปฏิบัติงานในหนวยงานทัง้ในระยะสัน้ และ
ระยะยาว มีการจัดหาหนงัสอื/คูมือ เอกสารตางๆทีเ่กี่ยวของกับการปฏิบัติงานไวในหนวยงาน และ
จัดใหผูปฏิบัติงานเขารับการฝกอบรมเพื่อใหเกิดความชาํนาญ รูจักใชความรูเทคนิคตางๆ ทาํใหงาน
มีสมรรถภาพ เกิดความผดิพลาดนอยลง และมทีัศนคติที่ดีตองาน โดยการนาํเสนอความรูและ
เทคโนโลยีใหมๆ มีถายทอดประสบการณในการปฏิบัติงาน มีการใชระบบพี่เลี้ยงในการแนะนาํ 
สนับสนนุ และใหคําปรึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรที่มปีระสบการณนอยกวา รวมทั้งใหคําแนะนําในการ
เขียนเอกสารวชิาการและงานวิจยัทางการพยาบาล 

2.3 ดานการใหการสนบัสนนุ หมายถงึ  การรบัรูของพยาบาลวิชาชพีทีม่ีตอหวัหนาหอผูปวย  
ในการปฏิบัตดิานการจัดสวสัดิการทีพ่ึงจะไดรับในการทาํงาน เพื่อเปนการบาํรุงขวัญใหปฏิบัติงาน
ดวยความตั้งใจ เต็มใจ และพอใจ มีการจัดการใหผูปฏิบัติงานไดรับความปลอดภยัขณะปฏิบัติงาน 
คอยชวยเหลือใหคําแนะนําเมื่อมีปญหาดานสุขภาพ สนบัสนนุใหเพื่อนรวมงานชวยเหลือซึ่งกนัและกนั
และเปนผูใหคาํปรึกษาแนะนําเมื่อผูปฏิบัติงานมีปญหาเรื่องงาน และเรื่องสวนตวั 

3. คุณลักษณะของงาน หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่มตีองานที่ปฏิบตัิอยู วา
เปนงานที่มีความหมาย มีคุณคา ตามบทบาทความรบัผิดชอบที่พยาบาลวชิาชพีปฏิบัติอยู วัดจาก
แบบสอบถามตามแนวคิดของ Hackman and Oldham ( 1980 ) ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี ้
       3.1 ความหลากหลายในการใชทกัษะในงาน  หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ
ที่มีตอลักษณะของงานบริการพยาบาลทั้งงานที่ตองใชความรู ทักษะ และความสามารถในการให   
บริการสุขภาพแบบผสมผสานแกผูรับบริการและญาติ และงานทีน่อกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ  ที่
ตองใชทักษะ ความรู ความสามารถในการรวมดําเนนิงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการ เชน 
การจัดประชุมวิชาการ การประสานกบัทีมสุขภาพอื่นๆ การจัดทําโครงการตางๆ 
               3.2 ความมีเอกลักษณของงาน หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวิชาชพีทีม่ีตอลักษณะเฉพาะ
ของงานบรกิารพยาบาล วาเปนงานที่ตองมีสวนรวมในการวางแผนใหบริการสุขภาพแกผูรับบริการ 
และปฏิบัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาล   เนนการดูแลแบบองครวมทั้งดานรางกาย  จิตใจ  
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อารมณ  สังคม  และจิตวญิญาณ  ทัง้ในภาวะเจ็บปวยและภาวะปกติ    ครอบคลุมทั้งในดานการ
รักษาพยาบาล การสงเสรมิสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟสูภาพ    ตัง้แตแรกรับจนกระทั่ง
จําหนาย 
     3.3 ความสําคัญของงาน หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวชิาชพีที่มีตอลักษณะของงาน
บริการพยาบาลวาเปนงานทีเ่กี่ยวของกับชีวิตและความปลอดภัย เปนงานที่ตองใชความรอบคอบ
และความระมดัระวังในการปฏิบัติการพยาบาล โดยใชศาสตรทางการพยาบาลและศิลปะในการชวยเหลือ
และดูแล ตองยึดถือการใหเกียรติตอชีวิต การนับถือตนเอง และสิทธิของบุคคล โดยไมคํานงึถึง
สัญชาติ เชื้อชาติ เผาพนัธุ อาย ุเพศ หรือสถานภาพทางสังคม ตองรักษาความลับในเรื่องสวนตัวของ
ผูรับบริการ และตองใชวิจารณญาณในการใหขาวสารแกผูเกี่ยวของ 
     3.4 ความมีอิสระในการทํางาน หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวิชาชพีทีม่ีตอลักษณะ
ของงานบริการพยาบาล ทีผู่ปฏิบัติงานสามารถแสดงบทบาทอิสระของวิชาชีพ โดยใชวิจารณญาณ
ของตนเอง ในการริเร่ิม วางแผน และแกไขปญหาที่เกีย่วของ  มีอํานาจในการตัดสินใจ มอบหมาย
งานแกบุคลากรระดับรองไดตามบทบาทความรับผิดชอบของแตละบุคคลไดอยางเหมาะสม     เ ช น
บทบาทผูรวมงาน บทบาทผูประสานงาน บทบาทผูใหคาํปรึกษา เปนตน 
     3.5 ผลปอนกลับของงาน หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวชิาชีพทีม่ีตอการไดรับทราบ
การประเมนิผลการปฏิบัติงานของตนเอง ทาํใหรับรูถงึผลงานของตนเองและของหนวยงาน ทั้งใน
ดานความสําเร็จและความผดิพลาด โดยไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑที่กาํหนดไว 
และตามผลงานที่เกิดขึ้นจริง  
 4. พยาบาลวชิาชีพ หมายถึงพยาบาลระดับปฏิบัติการที่สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี
หรือเทียบเทา  และขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชพีการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง จาก
สภาพยาบาล  ปฏิบัติงานอยูในแผนกหอผูปวยใน โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทีม่ี
ประสบการณการทาํงานอยางนอย 1 ป  

5. โรงพยาบาลทัว่ไป หมายถงึ สถานบริการสาธารณสุข ที่ใหบริการสุขภาพแกประชาชน
ในเขตเมืองและชนบทถัดจากโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 150 - 500 เตียง   สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
รวม 12 เขต ตามการแบงสวนราชการกระทรวงสาธารณสุขทั้งหมด 70 โรงพยาบาล  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 1.ผูบริหารทางการพยาบาล สามารถนาํผลการวิจัยมาใช โดยการสงเสริมกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป  ใหเปนไปตามเปาหมายทีว่างไวหรือเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมของวิชาชีพและสังคมที่เปลีย่นแปลงอยูเสมอ 

2.ผูบริหารการพยาบาล สามารถนาํผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทบาทการ
นิเทศทางการพยาบาลของหัวหนาหอผูปวย  เพื่อเพิม่ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร
พยาบาลในหนวยงานใหมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย คุณลักษณะ
ของงาน กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลทั่วไป   สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ผูวิจัยไดคนควาจากตํารา เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้
               โรงพยาบาลทัว่ไปและหนาทีค่วามรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ 
                  1. โรงพยาบาลทั่วไป 
                  2. หนาที่ความรบัผิดชอบของพยาบาลวชิาชีพ 
               การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี 

1. ความหมายของการปฏบิัติงาน 
2. องคประกอบของการปฏบิัติงาน 

                  3. แนวคิดเกีย่วกับการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพ 
                  4. การประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
               การนิเทศของหวัหนาหอผูปวย 

1. ความหมายของการนิเทศงาน 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศงานการพยาบาล 
3. การนิเทศการพยาบาลของหวัหนาหอผูปวย 
4. การนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวยกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 

            คุณลกัษณะของงาน 
1. ลักษณะงานการพยาบาล 
2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของงาน 
3. คุณลักษณะของงานกบั การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 

            งานวจิัยที่เกีย่วของ 
     1.งานวิจัยที่เกีย่วของกบัการนเิทศของหัวหนาหอผูปวยกับการปฏบิัติงานของพยาบาล 
          วิชาชีพ 
       2.งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัคุณลักษณะของงาน กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

             กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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โรงพยาบาลทั่วไปและการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
  
1. โรงพยาบาลทั่วไป 
     เปนสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ขนาดจาํนวนเตยีง

ตั้งแต 150 – 500 เตียง มีจาํนวน 70 แหง มีบทบาทหนาที่ตามรายงานประจําป 2539 – 2540 กอง
โรงพยาบาลภมูิภาค (สํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2542) โดยรับผิดชอบใหบริการสุขภาพ
แกประชาชนในเขตเมืองและชนบท รองลงมาจากโรงพยาบาลศนูย  การใหบริการของโรงพยาบาล
ทั่วไป มีลักษณะใหบริการแบบผสมผสาน โดยมีหนาทีรั่บผิดชอบในการใหบริการตรวจวินิจฉัยและ
รักษาพยาบาลโรคทุกสาขา ใหบริการควบคุม   ปองกนัโรคติดตอตางๆ  สรางเสรมิภูมิคุมกันโรค 
สงเสริมสุขภาพ มีระบบรับ-สงตอผูปวย  เพื่อตรวจรักษาตอใหมปีระสิทธิภาพระหวางโรงพยาบาลศนูย   
โรงพยาบาลทัว่ไป  โรงพยาบาลชุมชน  สถานีอนามัย  สนับสนนุและนิเทศงานโรงพยาบาลชุมชน    
รวมทัง้เปนแหลงฝกอบรมแกแพทย พยาบาล    ใหการสนับสนนุดานวัสดุ   ครุภัณฑ เวชภัณฑ แก
โรงพยาบาลและสถานบรกิารสาธารณสุขอื่นๆ ในเขตจงัหวัดพืน้ที่รับผิดชอบ  

 
2. หนาที่ความรบัผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ 
     ตามประมวลขอบังคับ ระเบียบและประกาศของสภาพยาบาล (กองการพยาบาล, 2539)  

ไดกําหนดบทบาทขัน้พืน้ฐานของพยาบาลวิชาชพี ดงันี ้                
     2.1 ดานปฏิบัติการพยาบาล   ใชความรูและทกัษะพืน้ฐานในการใหการพยาบาล
โดยตรงแกผูปวยและครอบครัวในหอผูปวย โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและให
การพยาบาลแบบองครวม มีสวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาล เพื่อควบคมุคุณภาพ ให
ความรวมมือกับทีมสุขภาพ และเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบตัิเชิงวิชาชีพ 
                2.2 ดานการบรหิารจดัการ มีสวนรวมในการบริหารจัดการ การดูแลภายในหอผูปวย
หรือหนวยงานเพื่อใหเขาถึงคณุภาพของการใหบริการ    มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพ วิเคราะหปญหา และแกไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากระบบงาน บุคคล และส่ิงแวดลอม มี
สวนรวมในกจิกรรมขององคการวิชาชีพ 
                2.3 ดานวิชาการ มสีวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกบุคลากรดานการพยาบาล 
ปฐมนิเทศพยาบาลที่เขาปฏบิัติงานใหม และผูที่เขามารับการอบรมในหนวยงาน สอนหรือเปนพี่เลีย้ง
ใหกับนกัศึกษาพยาบาลทุกระดับ  จัดทําคูมือการสอน    และการใหความรูแกผูปวยและครอบครัว
ในหนวยงาน  มีสวนรวมในการทําวิจยัทางการพยาบาลและนาํผลการวิจยัมาใชในการปรับปรุง
คุณภาพการพยาบาล 
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การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

1. ความหมายของการปฏบิัติงาน 
     มีผูใหความหมายของความหมายของการปฏิบัติงานดังนี ้

          ธงชยั สันตวิงษ (2537) กลาววา การปฏิบัติงานหมายถงึ การกระทํากิจกรรม ความรับผิดชอบ
ใหประสบความสําเร็จ  

     Thomus (1982) และ Schermerhorn (1996) กลาววา การปฏิบัติงาน หมายถึงพฤติกรรม
ที่บุคคลปฏิบัติ เพื่อภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหประสบความสาํเร็จ 

     Henderson (1980) กลาววา การปฏิบตัิงานหมายถงึ การดาํเนินการที่บุคคลปฏิบัติให
งานที่ไดรับมอบหมายประสบความสาํเร็จ 

     สําหรับความหมายของการปฏิบัติงานในงานวิจยันี ้ ผูวจิัย หมายถงึ การปฏิบัติการ
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ   เพราะการปฏิบัติการพยาบาลเปนลักษณะการปฏิบัติงานที่เปน
เอกลักษณเฉพาะของวิชาชพีการพยาบาล 

     การปฏิบัตกิารพยาบาลมีผูใหความหมายไวดงันี ้
     ผูเชีย่วชาญดานการปฏิบัติการพยาบาลขององคการอนามยัโลก (1996) อางถงึใน สมจิต 

หนุเจริญกุล (2543)  ไดใหความหมายไววา การปฏิบัติการพยาบาล หมายถงึ การชวยเหลือบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน ในการประเมินและพัฒนาทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตใหดีที่สุดภายใต
สภาพแวดลอม ที่อาศัย และที่ทาํงาน ของผูปวยและผูใชบริการ ซึง่การกระทําเชนนี้ไดนั้น 
พยาบาลตองพัฒนาความสามารถในการสงเสริมสุขภาพ การปองกนัโรค การดูแลในระหวางเจบ็ปวย 
การฟนฟูสภาพ โดยคํานึงถงึแงมุมตางๆของชีวิต  ทั้งรางกาย  จิตใจ สังคม ทีม่ีผลตอภาวะสุขภาพ 
ความเจ็บปวย ความพิการ และความตาย  

      สภาการพยาบาล (2539) ไดใหคําจาํกัดความของการปฏิบัติการพยาบาล หมายถงึ 
การกระทําในการชวยเหลือดูแลผูปวย เพื่อบรรเทาอาการของโรคและการลุกลามของโรค การ
ประเมินภาวะสุขภาพ การสงเสริม และการฟนฟูสุขภาพอนามัย การปองกันโรค  รวมทั้งการชวยเหลือ
แพทย และการกระทาํตามคําสั่งการรักษาโรคของแพทย โดยอาศัยหลักวทิยาศาสตรและศิลปะ
การพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล 

      พวงรัตน บุญญานุรักษ (2536) กลาววา การปฏิบัติงานของพยาบาลเปนการปฏิบัติ
เพื่อชวยเหลือบุคคล กลุมบุคคล และชุมชน ทัง้ผูทีม่ีภาวะสุขภาพดีและเจ็บปวยใหสามารถอยูใน
ส่ิงแวดลอมของตนเองไดตามอัตภาพ 

      ฟาริดา อิบราฮิม (2541)  กลาววา การปฏิบัติการพยาบาล  หมายถงึ  การกระทําใน
กิจกรรม การสังเกต การดูแล การใหคําปรึกษา การแนะนาํ การสอน การนิเทศแกผูปวยที่ไดรับ



 17

บาดเจ็บ มีความพกิาร หรือบุคคลปกติ เพื่อคงไวซึง่สุขภาพดี และปองกันความเจบ็ปวยที่อาจจะ
เกิดขึ้นตอไปแกตนเองและผูอ่ืน 

      Schwirian (1978) กลาววาการปฏิบัติงานของพยาบาลเปนการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อ
การดูแลผูปวย โดยอาศัยความรู ทักษะ ประสบการณ และความรับผิดชอบ 

      จากความหมายของการปฏิบัติงานดงักลาวขางตน สามารถสรุปไดดังนี ้
      การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ หมายถงึ   การกระทาํกจิกรรมตาง  ๆ ในการชวยเหลือ

ดูแลผูปวย บคุคล ครอบครัว และชุมชน ทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม จติวิญญาณ โดย
การผสมผสานความรู ทักษะ ประสบการณ และความรับผิดชอบตามขอบเขตการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชีพในการปฏิบัติงานดานการสงเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟูสุขภาพอนามยั  
 

2. องคประกอบของการปฏิบัติงาน 
   ในการปฏิบตัิงานของแตละบุคคล   จะมีความแตกตางกนัในแงของผลการปฏบิัติงาน 
และพฤติกรรมที่แสดงออก ในทางจิตวิทยาถือวาการที่บุคคลปฏิบัติงานในหนวยงานตางกันนัน้  
เปนเพราะแตละคนมีลักษณะและคุณสมบัติทางจิตวทิยาไมเหมือนกัน สงผลใหแตละบุคคลแสดง
ความฉลาดหรือความสามารถเฉพาะตัว ความรูและความสามารถแตกตางกนั ตลอดจนมีบุคลิกภาพ
ไมเหมือนบุคคลอื่น ในแงเชิงวิจยั กลาวไดวามีตัวแปรมากมายทีม่ีสวนทําใหบคุคลมีพฤติกรรม
ตางๆกนั ตัวแปรเหลานั้นคือ คุณสมบัติของพฤตกิรรม (Trait) ตางๆนั่นเอง 
      จากการศึกษาถึงปจจัยสวนประกอบของผลการปฏิบัติงาน (Performance) พบวามี 6 สวน 
ซึ่งเปนลักษณะพิเศษ และสามารถเขยีนเปนสูตรได (Performance formula) คือ 
 
       Performance             =         Ability   +    Effort 
          หรือ  P                                =        ( A x E x T )   +   ( M x E x I )  ( Lachman, 1983 ) 
 

      สามารถอธิบายสูตรดังกลาวไดวา ผลการปฏิบัติงานเทากับความสามารถของบุคคล
นั้น บวกกับความพยายาม โดยความสามารถของบุคคลยังประกอบดวยอีก 3 สวน คือความถนัด
(A-Aptitude) ประสบการณ (E-Experience) และการฝกหัด (T-Training) สวนความพยายาม
ประกอบดวย 3 สวนเชนกัน คือ แรงจูงใจ ( M-Motive) ความคาดหวงั (E-Expectation) และส่ิงเราใจ 
(I-Incentive) โดยมีคุณสมบัติเหลานี้เปนสิ่งที่ผูบริการตองการ และใชเปนหลกัในการประเมนิผล
การปฏิบัติงานได 
   ในองคการหนึ่งๆ ประกอบดวยมิติตางๆ ขององคการ คือเปาหมาย โครงสราง 
บรรยากาศ ระบบรางวัล การควบคุม และระบบควบคมุการตัดสินใจสั่งการ รวมทัง้ความสามารถ
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ในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลดังแนวคิดของ Schermarhorn, Hunt and Osborn (1988) ซึง่
เสนอสมการในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลไดดังนี้ 
 
     ผลการปฏิบัติงาน = ลักษณะเฉพาะบุคคล x ความพยายามในการทํางาน x การ
สนับสนนุจากองคการ 
 
      จากสมการนี้ชี้ใหเห็นวา ตัวประกอบทั้งสาม มีความสําคัญตอผลการปฏิบัติงานของ
แตละบุคคลกลาวคือ การใชแรงจูงใจจะเปนการกําหนดแรงขับภายในตัวบคุคล ทําใหเกิดคุณลักษณะเฉพาะ 
(Individual attributes)   ตอระดับและแนวทางของความพยายามในการทํางาน  (Work effort) รวมกบั
การสนับสนุนจากองคการ (Organizational support) สวนลักษณะเฉพาะสวนบุคคลจะใชเปน
ตัวรวมในการพัฒนาพฤติกรรมการทาํงาน สมการดังกลาวสามารถอธบิายเพิ่มเติมไดในแตละสวน 
ในผลที่มีตอการปฏิบัติงาน ดังนี้ คือ 

       1. คุณลักษณะเฉพาะของบุคลากร  จะสัมพนัธกับความสามารถตามขีดจํากัดในการ 
ปฏิบัติงานคือ ลักษณะของคนจะตองเหมาะกับงานนัน้ๆ จงึจะสงผลใหเกิดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่ด ี
       2. ความพยายามในการทํางาน จะสัมพันธกับความยนิดีที่จะปฏิบัติงาน ซึ่งขึน้อยูกับ
แรงจูงใจในการทํางาน และแรงจูงใจก็จะขึ้นอยูกับความตองการของบุคคล เมื่อแรงจูงใจทําใหเกดิ
ความพยายามและเมื่อประกอบกับคุณลักษณะสวนบคุคลรวมกับการสนับสนุนจากองคการ ทาํให
สามารถทํานายความสามารถในการทํางานได 
       3. การสนับสนุนจากองคการ  จะสัมพันธกับโอกาสที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวย
เวลา และรายไดที่เหมาะสม   เครื่องมืออุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน     การใหคําแนะนาํและ
การสื่อสารชัดเจน การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรม งานเหมาะสมกบัตําแหนง มกีาร
บริหารของหนวยงาน และมกีารชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั ข้ันตอนในการทํางานมีความยืดหยุน 

       ดวยแนวคิดดังกลาว การปฏิบัติงานถือเปนลักษณะเฉพาะสวนบคุคลที่ไดมีการเรียนรู 
และใชความรูในการปฏิบัติงานรวมกับการสนับสนุนจากองคการการปฏิบัติงาน จึงเปนเรื่อง
ของระดับคุณภาพในการปฏิบัติงานและเปนพฤติกรรมที่มีคุณภาพของมนุษย ที่อาจเปลี่ยนแปลงได
ตามสถานการณ Organ and Bateman (1991) ไดเสนอปจจัยทีม่ีผลในการปฏิบัติงานที่ประกอบดวย
ตัวแปรพื้นฐานดังนี้   
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                                 ความถนัด                                         การเรียนรู 
                               ( Aptitude )                                       ( Learning ) 
                                                      ความสามารถ                         การรับรูตอบทบาท 

                                             ( Ability )                             ( Role percept ) 
 
แรงจูงใจ                                    ความพยายาม                                 ผลการปฏิบัติงาน 
( Motivation )                               ( Effort )                                      ( Performance ) 
                                                   
                                                  งาน                                   สภาพแวดลอม 
                                               ( Task )                                ( Environment ) 

 
แผนภาพที่ 1  รูปแบบของปจจัยทีก่ําหนดผลการปฏิบัติงาน 

แหลงที่มา: Organ, D.  W. and Bateman, T.  S.  (1991).  Organizational Behavior ( 4th ed.). 
                 Boston : R.  R.  Donneelley and Sons. 
 

จากรูปแบบขางตน ตัวแปรที่สําคัญคือ 
     1.งาน (Task) ประกอบดวย วิธีการ วัสดุ อุปกรณ ที่ใชในการปฏิบัติงาน 
     2. แรงจูงใจ (Motivation) เปรียบเสมือนจุดยืนและความตัง้ใจของบุคคลทีจ่ะปฏิบัติงาน

ใหไดคุณภาพในระดับหนึ่งตามลักษณะงานนัน้ๆ 
     3. ความพยายาม (Effort) เปนผลของแรงจูงใจที่เกิดขึ้น ซึ่งจะตองมีการตีความหมาย

จากสภาพทางกายหรือแนวโนมทางจิตวทิยา 
     4. ความสามารถ (Ability) เกิดขึน้จากการฝกหัดหรือประสบการณจากการปฏิบัติรวมกับ

ความถนัดสวนบุคคลที่เอื้อตอการปฏิบัติงานนัน้ๆ 
     5. ส่ิงแวดลอม (Environment) เปนลกัษณะทางกายภาพในองคการทีม่ีผลตอการปฏิบัติงาน 

เชน แสง เสยีง ผูรวมงาน เปนตน 
     6. การรับรูตอบทบาท (Role perception) เปนความรูสึกนึกคิดสวนบุคคลที่จะรับรูเกี่ยวกับ

วิธีการปฏิบัติงานในแตละอยาง 
     7. ผลการปฏิบัติงาน (Performance) ในทีน่ี้ไมใชผลรวมของแรงจูงใจ ความสามารถ

ในงาน และสภาพแวดลอม   และไมใชส่ิงที่เกิดจากตัวแปรทั้ง  6  ดังกลาว    ไมวาทางตรงหรือทางออม 
เพราะตัวแปรแตละตัวไมไดเปนตัวแปรตนสําหรับตัวแปรที่เหลือตัวอื่นๆ เชน แรงจูงใจจะมีผล
เฉพาะงานวา บุคคลจะมีวธิีการอยางไรจงึจะทําใหปฏิบัติงานไดดีที่สุด ประกอบกับความถนัดที่มี
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อยูแลวก็อาจจะเพิ่มระดับของแรงจูงใจใหสูงขึ้นเปนตน นอกจากนี้ชนิดของงานและสภาพแวดลอม
ที่ตางกันก็จะสัมพันธกับระดับของแรงจูงใจ ซึ่งจะสงผลตอการปฏิบัติงานอีกทีหนึ่ง 

McCormick and Ilgen (1985) ไดกําหนดแนวคิดในการจัดหมวดหมูขององคประกอบ
ของการปฏิบตัิงานของบุคคลไว 2 ปจจัย ดังนี ้

1.ปจจัยดานบคุคล (Individual variables)   หมายถงึลักษณะที่แสดงความเปนเอกลกัษณ 
เฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง   ปจจัยดานนี้จะมีความแตกตางกนัในแตละบุคคล   และจะสงผลให
พฤติกรรมการทํางานของแตละบุคคลมีความแตกตางกนัไป ปจจัยดานบุคคล เชน ความถนดั 
ลักษณะทางบคุลิกภาพ ความสนใจ แรงจูงใจ อาย ุ เพศ การศึกษา ประสบการณ ความเชื่อ และ
คานิยม เปนตน 

 2.ปจจัยดานสถานการณ (Situation variables)  หมายถึง เงื่อนไขเหตุการณหรือลักษณะ
ส่ิงแวดลอมนอกตัวบุคคล ที่มีผลตอการแสดงการปฏิบัติงาน ปจจัยดานสถานการณ เชน  
    2.1 ปจจัยดานกายภาพ (Physical variables)   ไดแก  ส่ิงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
และสภาพแวดลอมของสถานที่ทาํงาน 
    2.2 ปจจัยดานองคการและสังคม (Organization and social variables) ไดแกลักษณะ
โครงสรางและนโยบายขององคการ การไดรับการฝกอบรม การบังคบับัญชา และสภาพแวดลอม
ในองคการ 

ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวา การปฏิบัติงานนั้นไดรับอิทธิพลจากความตองการพื้นฐานของมนุษย 
องคประกอบทั้งหลายถามสีภาพที่เหมาะสมและใกลเคียงกับความตองการพืน้ฐานของบุคคลมาก
ที่สุด  กจ็ะสงผลใหมีการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง แตถาขาดองคประกอบอนัใดอนัหนึ่ง  ยอมสงผล
ใหการปฏิบัติงานลดลงเชนกนั    
 สรุปไดวาการปฏิบัติงานนั้น ข้ึนอยูกับองคประกอบ 3 ประการ คือ คุณลักษณะสวนบุคคล 
แรงจูงใจในการทํางาน และการสนับสนุนจากองคการ ซึ่งถาอยูในลกัษณะที่เหมาะสมก็จะนํามา
ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนัน้การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ ตัวพยาบาลเองตองมี
ลักษณะบุคลกิภาพที่เหมาะสมกับวชิาชพีแลว   การไดรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   รวมถึงการ
ไดรับการสนับสนุนจากองคการพยาบาล จึงเปนสิ่งสาํคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 

3. แนวคิดเกีย่วกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
    การบริการพยาบาลที่มีคณุภาพ   ยอมเกิดจากพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาล

วาไดใชความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานในระดบัใด ซึ่งเปนภาพรวมที่เปนผลมาจากการ
ผสมผสานความรู ประสบการณ และความรับผิดชอบตอหนาที่ของพยาบาลวชิาชีพ จนมีความรู
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ความสามารถในการปฏิบัติงาน และรับรูถึงบทบาทของตนเองในการปฏิบัติงาน (พวงรัตน 
บุญญานุรักษ, 2534 ) 

การปฏิบัติการพยาบาลจะกระทําไดสําเร็จ  ตองอาศัยลักษณะที่เฉพาะของการพยาบาล
ในการผสมผสานกจิกรรมการพยาบาลทัง้หมด เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล ครอบครัว แตละ
กลุมคน ดังนั้นขอบเขตของการพยาบาลจึงตองกวางและครอบคลุมความหลากหลายทีพ่ยาบาล
ปฏิบัติตอบุคคล  ครอบครัวและชุมชน  ซึง่กองการพยาบาล    สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
(2539)  ไดกําหนดขอบเขตในการปฏิบัตกิารพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ   ในโรงพยาบาลทัว่ไป 
ตามขอบเขตของการพยาบาลของผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาลขององคการอนามัยโลก 
(1996)  อางถงึใน สมจิต หนุเจริญกุล (2543) ดังนี ้

1. การจัดการกับภาวะสุขภาพและความเจบ็ปวยทั้งสขุภาพกายและสุขภาพจิต   โดยพยาบาล
กระทําในกิจกรรมดังตอไปนี้คือ การประเมนิ เฝาระวัง และประสานการดูแลรวมกับบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน และรวมกับเจาหนาที่ทีมสุขภาพอืน่ในการประเมินภาวะสขุภาพของบุคคล ครอบครัวและ
ชุมชน ตรวจคนและใหการรักษาเบื้องตนในผูที่เกิดโรคเฉียบพลนัและโรคประจําทองถิ่น ตลอดจน
เฝาติดตามดูแลรักษาผูปวยเรื้อรังในชุมชน ซึ่งการกระทํานั้นอยูภายใตสัมพันธภาพที่ใหการสนับสนุน
เอื้ออาทรยอมรับความรูสึก ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี และประสบการณของผูใชบริการ 

2. การเฝาระวงัและติดตามเพื่อควบคุมคุณภาพของการบริการสุขภาพ ในบทบาทนีพ้ยาบาล
ตองรับผิดชอบการปฏิบัติของตนในฐานะวิชาชพี ไดแก การควบคุมการปฏิบัตขิองตน และปรึกษา
เจาหนาที่อ่ืนตามความเหมาะสม ขอบเขตและความซับซอนของการปฏบิัติการพยาบาลนัน้ตองการ
พยาบาลที่มีทกัษะในการแกปญหาโดยใชวิจารณญาณ เพื่อประกันคุณภาพของการบริการ และ
ตองมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชพี 

3. การจัดระบบและมีทกัษะในการบรหิารจัดการในระบบบริการสุขภาพ  โดยพยาบาลมีสวนรวม
ในการจัดระบบบริการสุขภาพและสามารถบริหารจัดการในระบบบริการสุขภาพ  เพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดอยางมีคุณภาพและครอบคลุมทั่วถึง รูจักจัดลําดับความสาํคัญของ
ความตองการการดูแลของประชาชนผูใชบริการ เผชิญกบัปญหาการขาดแคลนพยาบาลเจาหนาที่
สุขภาพและขาดแคลนพยาบาลไดอยางเหมาะสม เอาชนะอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน สรางและ
รักษาทีมงาน และแสวงหาความชวยเหลอืจากผูเชีย่วชาญสงเสริมการทํางานรวมกนักับหนวยงาน
ตางๆ ที่เกีย่วของทั้งในชุมชน โรงพยาบาล ทีท่ํางาน และโรงเรียน  รวมทัง้ตองมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายสุขภาพทุกระดับ การแบงปนแหลงประโยชนและการเสนอขอมลูเพื่อการพัฒนา
ระบบบริการสขุภาพ 

4.การชวยเหลอืและการดูแล เปนคุณลักษณะที่สําคัญของการปฏิบัตกิารพยาบาล ซึ่งงาน
ของการพยาบาลนัน้มีรากฐานฝงลึกอยูในสัมพันธภาพทีด่ีกับบุคคล ครอบครัว และชุมชน สวนการ
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ชวยเหลือนัน้รวมการสรางบรรยากาศที่สงเสริมการฟนหาย การดูแลในเรื่องความสขุสบาย การอยู
กับผูปวย  ครอบครัว  และชุมชนในภาวะที่เขาเผชิญกบัความทุกขทรมาน  และการชวยเหลือนัน้
จะตองแนใจวาไดเปดโอกาสใหบุคคล ครอบครัวและชุมชน ไดมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนการ
ดูแลสุขภาพและปญหาของเขาเหลานัน้ การจัดการเกีย่วกับอาการตางๆ  ที่เกิดขึ้นกบัผูปวยเปนสิ่ง
ที่สําคัญมาก พยาบาลชวยใหผูปวยและครอบครัวเขาใจความหมายของอาการตางๆและรวมกัน
คนหาวิธกีารจดัการหรือบรรเทาเบาบาง เชน อาการปวดในผูปวยมะเร็ง  อาการทองเสียในผูปวย
โรคเอดส เปนตน ในระดับครอบครัวหรือกลุมบุคคล พยาบาลสนับสนุนการพฒันาครอบครัวและ
ชุมชนเพื่อสงเสริมสุขภาพ ใหเปนสิง่แวดลอมทีเ่หมาะสมในการเกิด การแก การเจบ็ และการตาย
อยางสงบเมื่อถึงเวลา 

5. การสอน การสอนเกี่ยวกับสุขภาพเปนบทบาทที่สําคัญของพยาบาล เพราะขอมูลเปน
ปจจัยสําคัญในการดูแลสุขภาพของตนเอง และการพึง่พาตนเองของประชาชน แตจะตองสอนเมือ่
ผูใชบริการหรอืครอบครัวมีความพรอม และใชวิธีการที่เหมาะสม เชน การสอนการดูแลผูสูงอายุ
และเด็กใหกับผูดูแลในครอบครัว ซึ่งพยาบาลตองทราบความหมายเกี่ยวกับสุขภาพและความเจ็บปวย
ของบุคคล และครอบครัว   ตลอดจนสภาพทางสงัคม เศรษฐกิจ  และสิง่แวดลอมของเขาเหลานัน้ จึง
จะสามารถสอนผูปวยครอบครัว และประชาชนไดอยางมีคุณภาพ 

6. การจัดการกับความเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วในสถานการณตางๆ ซึ่งพยาบาลไมเพียงแต
มีทักษะในการจัดการกับเหตุการณปกติในชวีิตประจําวนัเทานัน้ แตจะตองสามารถจัดการกับเหตุการณ
ฉุกเฉินที่เกิดขึน้ ซึง่การกระทําเชนนี้ไดพยาบาลจะตองสามารถเขาใจปญหาและการรักษาในภาวะ
ฉุกเฉิน นอกจากนัน้ยังจะตองสามารถคาดการณและจัดการกบัภาวะวกิฤตตางๆไดอยางเหมาะสม
และมีความปลอดภัยในชีวติของผูปวย 

ดวยเหตุวา วิชาชีพพยาบาล เปนวิชาชีพที่มกีารปฏิบตัิเปนแกนกลาง พยาบาลวิชาชีพจงึตอง
ปฏิบัติงานทั้งในดานวิชาการตามลักษณะของวิชาชีพ และปฏิบัติงานการพยาบาลประสมประสานกันไป 
จินตนา ยนูพินัธุ (2527) ไดกลาวถงึ ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลทีพ่งึมีไวดังนี้ คือ
ความสามารถดานเทคนิค ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลและการติดตอส่ือสาร 
ความสามารถในการสอนและบริการ และความสามารถในการวิจัย  
 สาลี เฉลิมวรรณพงศ (2544) กลาวไววา  พยาบาลวิชาชีพที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามทีก่ําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีทกัษะ ดังนี้ คือ ทักษะดานสติปญญา  ทักษะในการ
คิดอยางมวีิจารณญาณ ทักษะการสรางสมัพันธภาพระหวางบุคคล และทักษะดานการปฏิบัติ   
 Schwirian ( 1978 ) ไดกลาวถงึ การปฏบิัติงานของพยาบาล ซึง่จะสงผลใหปฏิบตัิงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  ประกอบดวยการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน ดงันี้ คือ การเปนผูนาํ การดูแลผูปวย
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ในภาวะวิกฤต การสอนและการสรางความรวมมือ  การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล การ
สรางสัมพันธภาพระหวางบคุคลและการติดตอส่ือสาร  และการพัฒนาวิชาชพี  
 Robbins (2001) กลาวถงึสมาชกิภายในทีมที่มีประสิทธผิลนัน้ตองมทีักษะในการปฏิบตัิงาน
ที่แตกตางกัน   และผสมผสานกนัอยางพอเพียงในดานความเชีย่วชาญในวิชาชีพ   ความสามารถ
ในการแกปญหาและการตัดสินใจ และมีความสามารถในการฟง การใหขอมูลยอนกลับ การแกปญหา
ความขัดแยง และการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 

จะเหน็ไดวาการปฏิบัติการพยาบาลนั้นตองมีทกัษะในหลายๆดานเพือ่ตอบสนองตอความ
ตองการดานสขุภาพอนามัยของประชาชน ซึ่งเปลี่ยนแปลงตามลกัษณะของสังคมเศรษฐกิจ และ
ความกาวหนาจากการขยายองคความรู รวมทัง้การพฒันาเทคโนโลยีตางๆ โดยเฉพาะดานการแพทย   
 

4. การประเมินการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 
    การพยาบาลเปนวิชาชีพแขนงหนึ่งที่จาํเปนตองมกีารประเมินการปฏิบัติงาน    เพื่อให

ผูบริหารทางการพยาบาลใชเปนแนวทางในการกระตุนและพัฒนาวิชาชีพ      และเพื่อใหการดูแล
ผูปวยมีคุณภาพเพิ่มมากขึน้ นอกจากนัน้ ผลการประเมิน ยังชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงจุดเดน 
จุดดอย และขอบกพรองในการปฏิบัติงาน ตลอดจนไดรับการพัฒนาทักษะและความสามารถใน
การปฏิบัติงานใหไดผลดียิ่งๆ ข้ึน      ซึ่งรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถประเมนิได 4 
รูปแบบ ดังนี ้คือ (Gilles,1994) 
        1. การประเมินในรูปของวัตถุประสงค (Objective)  โดยพิจารณาถงึผลสุดทายของงาน
วา บรรลุตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไวหรือไม โดยทัว่ไปกําหนดไว 2 ดาน คือ วัตถปุระสงคทัว่ไป 
และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

       2. การประเมินในรูปของงาน(Task)  เนื่องจากงานเปนผลจากการกระทํา  การประเมิน 
ลักษณะนี้ควรกระทําโดยกลุมผูชํานาญในงานนัน้โดยเฉพาะ เพราะเปนการประเมินตามลักษณะงาน 

       3.การประเมินในรูปของการปฏิบัต ิ (Performance) เปนการประเมินการปฏิบตัิงาน 
ทั้งในดานการสงเสริมวิชาชพี  ความรู  ความสามารถ ทักษะการปฏบิัติงาน รวมทัง้พฤตกิรรมการ
ปฏิบัติ 
       4. การประเมินในรูปของมาตรฐานแหงวิชาชพี ( Professional standard )  จากความเชื่อ
ที่วาการพยาบาลที่ดีมีคุณภาพ จาํเปนตองมีการกาํหนดมาตรฐานการพยาบาลไว เพื่อใชเปน
เครื่องมือในการประเมินผลการพยาบาล 

สําหรับการประเมินในรูปของการปฏิบัติงาน (Performance) ทําใหทราบถึงระดับของการ
ปฏิบัติงานในสภาพจริง เนื่องจากเปนการประเมินจากพฤติกรรมของผูปฏิบัติวา ไดนําความรู
ความสามารถมาใชในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด รวมทัง้ทกัษะและความชาํนาญของผูปฏิบัติดวย 
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ซึ่งสอดคลองกับที่ Robinson and Barberis-Ryan (1995 ) กลาววา การประเมนิการปฏิบัติงาน
โดยประเมินจากทกัษะการปฏิบัติงานของพยาบาลนัน้จะทําใหทราบระดับของการปฏิบัติงานไดดี
ที่สุด  การประเมินการปฏิบัติงานมี 2 ชนดิ คือ 

1. การประเมนิโดยผูบงัคับบัญชา สวนใหญผูบังคับบัญชาเบื้องตน คือหัวหนาหอผูปวย
จะเปนผูประเมิน เพราะเปนผูบริหารระดับตน มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการใหการพยาบาล
ผูปวย ดวยการควบคมุ อํานวยการ และดแูลใหผูใตบงัคบับัญชาปฏิบตัิการพยาบาลอยางมีคุณภาพ 
ซึ่งรวมถึงการบริหารหอผูปวยไปดวย ( กุลยา ตนัติผลาชีวะ, 2539 ) 
 2.การประเมนิตนเอง ในปจจุบันการประเมินตนเองเริ่มจะกวางขวางและมีบทบาทมากขึ้น 
โดยเฉพาะอยางยิง่บุคคลในระดับบริหารและระดับวิชาชพี เพราะการนําผลการประเมินตนเองมา
ประกอบจะทาํใหไดขอมูลทีเ่ปนกลาง เกิดการพิจารณาที่ยุติธรรม นอกจากนีก้ารประเมนิการ
ปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชาเปนการรวบรวมขอมูลจากบนลงมาลางเพียงอยางเดียว การประเมิน
ตนเองจะเปนการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเกีย่วของกับการบรหิารงานบุคคล ไดมีสวนรวม
ในการประเมนิผล ขณะเดยีวกนัจะชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบงัคับบัญชา
และองคการ  
 การทีพ่ยาบาลไดประเมินตนเอง เปนขัน้ตอนที่บุคคลจะพยายามสาํรวจวิเคราะหวินิจฉัย
ตนเองและสิง่แวดลอม เพือ่รูจักตนเองตามสภาพความเปนจริง ซึง่เปนขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนา
ตนเอง เพราะถาบุคคลใดสามารถพัฒนาตนเองไดสําเรจ็แลว ยอมหมายความวาสงัคมไดบุคคลที่
มีคุณภาพในการดําเนนิชีวิตของตนเอง และสามารถจะใชตนเองที่ไดพัฒนาแลวนัน้เปนเครื่องมอืที่
จะชวยพัฒนาสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป ส่ิงสําคัญของการประเมนิตนเองก็คือการรับรู
ของพยาบาลตอเหตุการณ บุคคล สถานการณ จะตองถูกตองแมนตรง เพื่อใหการแปลผลนัน้มี
ประสิทธิภาพเปนที่เชื่อถือและยอมรับได เพราะวิธกีารประเมนิตนเองนั้นตองอาศัยความซื่อตรง
และสุจริตของผูประเมินเปนอยางมาก 

จากการศึกษาของ รัชน ีอยูศิริ (2533) และปลดี อุณหเลขกะ (2533) พบวา การประเมิน
การปฏิบัติงานทีพ่ยาบาลประเมินตนเองและประเมินโดยหัวหนาหอผูปวย ไมแตกตางกนั ดังนัน้ใน
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใชการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลโดยใหพยาบาลประเมินความสามารถ
ในการปฏิบัติงานดวยตนเอง 

การประเมนิความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลนัน้ ไดมีผูใหแนวคิดไว ดังนี ้
Anderson (1975) กลาวถงึองคประกอบทีใ่ชในการประเมินความสามารถในการปฏิบตัิงาน

ของพยาบาลประจําการไว 5 ดาน คอืการใหการพยาบาลผูปวย การสอนและการเรียนรู การ
ประสานงานและความเปนผูนํา การพัฒนาวิชาชีพ และการวิจยั 
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 Schwirian (1978) จําแนกการประเมนิการปฏิบัติงานเปน 6 ดาน คือการเปนผูนาํ  การดูแล
ผูปวยในภาวะวิกฤต การสอนและการสรางความรวมมือ การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 
การสรางสมัพนัธภาพระหวางบุคคลและการติดตอส่ือสาร  และการพฒันาวิชาชีพ  
 Davis, Greig, and Keating  (1984)  เนนการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลในระดับ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 8 ดาน คือ การพยาบาลผูปวยและครอบครัวโดยตรง การสอนผูปวยและ
ครอบครัว การใชเอกสารการปฏิบัติการพยาบาล การใหคําปรึกษาและใหความรวมมือกับวชิาชพี
อ่ืน การสอนพยาบาลผูรวมวิชาชีพและวิชาชพีอื่น การฝกการเปนผูนํา การมีสวนรวมหรือการทํา
การวิจยั และการมีสวนรวมในกิจกรรมเพือ่พัฒนาวิชาชพี 

Gilles (1994) ไดเสนอรูปแบบการประเมนิไว 10 ดาน คือ ความรูในงาน คุณภาพของงาน 
ปริมาณงาน วางแผนและจัดอันดับงาน ทักษะในการเปนผูนํา ทักษะของมนษุยสัมพนัธ การปรับตัว
และการพึง่พาผูอ่ืน ความสนใจและการจูงใจ ทกัษะในการติดตอ การใชอุปกรณและการจัดเตรียม 

จากการพิจารณาการประเมนิการปฏิบัติงานดังกลาว พบวา แนวคดิของ Davis et al. 
(1984) และ Gilles (1994) เปนสิ่งที่วัดไดยาก การสรางเครื่องมือในการวัดคุณภาพและปริมาณ
คอนขางลาํบาก แตแนวคิดของ Schwirian (1978)  เปนการประเมนิการปฏิบัติงานดวยตนเองของ
พยาบาลที่เปนพฤตกิรรมการปฏิบัติงาน สามารถประเมินไดชัดเจน  

 ในการวิจัยนี ้   ผูวิจยัจึงใชการประเมนิการปฏิบัติงานแนวคิดของ  Schwirian (1978) 
เนื่องจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป มีลักษณะการปฏิบัติงานเปนทมี
การพยาบาล ทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชพี ตองดูแลรักษาผูปวยทีม่ีปญหาสุขภาพซบัซอนและมี
ภาวะวกิฤต รวมทัง้ตองใหความรูแกผูรับบริการทัง้ในภาวะสุขภาพปกติและภาวะเจ็บปวย การ
ประเมินการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Schwirian (1978) จึงเปนการประเมินที่ครอบคลุมการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลทัว่ไปครบทุกดาน โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

 1.ดานการเปนผูนาํ (Leadership) ตามบทบาทของพยาบาลในทมีการพยาบาล ที่จะตอง
ดูแลผูปวย และทํางานรวมกับผูรวมวิชาชีพและผูรวมงานในวิชาชีพอื่นๆเพื่อใหการปฏิบัติการพยาบาล
บรรลุวัตถุประสงค และสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาล ซึง่วิชาชพีพยาบาลนัน้ตองมกีาร
ทํางานเปนทีม พยาบาลซึ่งเปนผูนาํจึงตองเปนผูมีความรู ความสามารถ ประสบการณ มีการตัดสินใจ
แกปญหารอบรูทุกดาน สามารถใชกระบวนการพยาบาล   เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง นอกจากนี้
หนาที่ของหวัหนาทีมที่สําคัญคือ ตองชวยใหทีมดํารงอยู ตองโนมนาวใหสมาชิกรวมกลุม ตองมัน่ใจใน
ความรูความสามารถ  และรับผิดชอบการวางแผนการพยาบาลรวมกบัทีมสุขภาพ ความเปนผูนํา
ทางการพยาบาล จงึเปนคุณสมบัติที่แสดงถึงความสําเร็จในวิชาชีพ ( รัตนา ทองสวสัด์ิ, 2541 ) 

 2. ดานการวางแผนและการประเมินผล (Planning and Evaluation) เนื่องจากการปฏิบตัิการ
พยาบาลนั้น เปนการปฏบิัติที่เกี่ยวของกับชีวิตมนุษย ที่ตองใหการดูแลรายบุคคลในฐานะที่เปน
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องครวม  ซึง่มีความแตกตางกนัไปในแตละบุคคล    ดังนั้นยอมตองมีการวางแผนที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อปองกันความผิดพลาดอันอาจเกิดข้ึนได พยาบาลผูใหการดูแลผูปวย จึงจาํเปนตอง
มีความสามารถ ในการเกบ็รวบรวมขอมลู วนิิจฉัยปญหา และนาํมาวางแผนการดูแลใหการ
ปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวยแตละคน และเมื่อนาํแผนนั้นไปปฏิบัติแลว ตองสามารถประเมนิผล
การพยาบาลนั้นๆ ไดวาบรรลุผลตามวัตถุประสงค และมีประสิทธิภาพหรือไม ควรที่จะปรับแผนการ
รักษาพยาบาล เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพความตองการทางดานรางกาย และจิตใจของผูปวย ซึ่ง
ความสามารถในการวางแผนการและการประเมินผลการพยาบาลนั้น พยาบาลตองใชหลกั
ความแตกตางระหวางบุคคล โดยยึดปรัชญา และเปาหมายขององคการเปนหลกั 

3. ดานการสื่อสารและการสรางสัมพันธภาพ (Communication and Relationship) การ
สรางสัมพันธภาพเปนทักษะที่สําคัญมากสําหรับการปฏิบัติการพยาบาล  เนื่องจากการบริการพยาบาล
เปนปฏิสัมพนัธระหวางพยาบาลและผูมารับบริการ (สมยศ นาวีการ, 2538) ดังนั้นการมีสัมพนัธภาพ
ที่ดี ทั้งในระหวางผูรวมงาน กับผูปวย หรือญาติ จะกอใหเกิดความพึงพอใจตอกัน มีความไววางใจ
และใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ในการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกันนัน้ เทคนิคหรือเครื่องมือ
สําคัญคือ การสื่อสาร (Sullivan and Decker, 1988) ซึ่งมทีั้งลักษณะที่เปนการเขียน การพูด การ
ใชทาทาง เหลานี้ จะชวยใหเกิดความเขาใจไดดียิ่งข้ึน สรางเสริมบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 
นําไปสูความพึงพอใจ และการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ดานการสอนผูปวยและญาติ (Teaching and Collaboration) จากบทบาททัง้ 4 มิติ
ของการพยาบาล ไดแก สงเสริมสุขภาพ รักษาพยาบาล ปองกนัโรค และการฟนฟูสุขภาพนัน้ 
จําเปนตองใชการสอน รวมกับการใหการพยาบาลทุกครั้ง การสอนผูปวยนัน้ จะเริม่ทันททีี่พยาบาล
เร่ิมสรางสัมพนัธภาพกับผูปวย พรอมกับประเมินสภาพของผูปวยเปนระยะๆ โดยการใชการสังเกต 
พูดคุย จากความสามารถดานการสื่อสารรวมดวย  การสอนเปนไดทั้งรายบุคคลและรายกลุม 
ข้ึนอยูกับความตองการและสถานการณของผูปวยการดแูลใหการพยาบาลผูปวยจะมีประสิทธิภาพ
เพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับความสามารถในการสอนของพยาบาล วาสามารถอธิบายใหผูปวยเขาใจ 
และใหความรวมมือในการปฏิบัติตน เพื่อสุขภาพที่ดีไดเพยีงใด จากการศึกษาของ McClosky and 
McCain (1988) ในเรื่องความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบวา ความสามารถในการสอนอยูในระดบัตํ่ากวาความสามารถในดานอืน่ๆ 
 5. ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต (Critical Care)  ในภาวะวิกฤต  ไมวาจะเปนดานรางกาย
หรือจิตใจ ถือวาเปนชวงที่บคุคลถูกคุกคาม ทาํใหความสามารถในการดูแลควบคุมตนเองลดลง ซึ่ง
ดานรางกายนัน้ พยาบาลสามารถใหการดูแล ตามหลกัการดูแลทัว่ไปตามความสามารถในการทํา
หนาที่ของรางกาย สําหรับดานจิตใจ อารมณ และสังคมนั้น   เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับวฒันธรรม   
ขนบธรรมเนยีม  ประเพณีของแตละบุคคล    ตลอดจนจุดเดนและจุดดอยของประสบการณในชวีติ
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ของแตละบุคคลดวย พยาบาลจึงตองใชหลักความเขาใจตนเอง เขาใจสภาพของผูปวย ตลอดจน
ความรู ความสามารถในการที่จะประเมนิ  และตัดสินใจอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในอันที่
จะชวยเหลือผูปวย รวมไปถงึการใหการชวยเหลือประคับประคองแกญาติและครอบครัวของผูปวย
อีกดวย 

6.ดานการพฒันาตนเองดานวิชาชพี (Professional development) การพัฒนาวิชาชพี
เปนหนาที่ของพยาบาลวชิาชีพทกุคน เพื่อยกระดับวิชาชพีการพยาบาล พยาบาลตองพฒันาตนเอง
ใหเปนผูมีความรู ความสามารถในทางวชิาชีพ ที่มีคณุภาพ ทนัสมัย ทนักับเหตุการณและ
เทคโนโลยีใหมๆ โดยหมัน่ศกึษาหาความรู เพิม่เติม ปรับปรุงการวางแผนการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ
อยูเสมอ รวมกับการปรับบทบาทใหเหมาะสมกับสถานการณรวมถึงการมีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ 
และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี รักษาไวซึง่มาตรฐานการพยาบาลและดํารงไวซึง่จรรยาบรรณแหง
วิชาชพี 

 
การนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวย 
 

1. ความหมายของการนิเทศงานการพยาบาล 
    วิเชียร ทวลีาภ (2537) ไดกลาวถงึจุดมุงหมายของการนิเทศการพยาบาลวา เปนการ

ปรับปรุงงานโดยการพฒันาหรือปรับปรุงคุณภาพของคนที่ทาํงาน งานจะดีข้ึนไดก็ตอเมื่อผูปฏิบัติงาน
มีการพฒันาตนเองในการปฏิบัติงานนั้นๆ 

     ประนอม โอทกานนท (2538) กลาวถึงการนิเทศงานการพยาบาลวา เปนการพัฒนา
บุคลากรทางการพยาบาลดวยวิธีการชี้แนะ สอน ชวยเหลือ หรืออํานวยความผาสุข เพื่อใหบุคลากร
เหลานั้นสามารถปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพ 
      สุลักษณ มชีูทรพัย (2539)  กลาวถงึการนิเทศการพยาบาลวา   เปนบริการทีมุ่งปรบัปรุง
การปฏิบัติการพยาบาลโดยการแนะนํา สงเสริม กระตุน และชักจงู บุคลากรทางการพยาบาลเพือ่
การพัฒนาในทุกๆดาน อันจะกอใหเกิดผลดีตอการใหการพยาบาล 
     Perrodin (1958)   ไดกลาวถงึ  การนิเทศการพยาบาลวา เปนการบริการที่จัดใหมีข้ึน
โดยมีวัตถปุระสงคที่จะปรับปรุงการพยาบาลดวยการกระตุน สงเสริม ชักจูง และปรบัปรุงการเจรญิ
งอกงามของบคุลากรในทกุๆทาง ทั้งยังอาํนวยความสะดวกเพื่อปรับปรุงสภาพการทาํงานของบุคลากรดวย 
     Brookbank (1964 อางถึงใน พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2539) กลาววา การนิเทศงาน
การพยาบาล หมายถึง การพัฒนาบุคลากร ซึง่เปนรูปแบบหนึง่ของการดูแลเอาใจใสเพื่อนมนษุย 
มีการใหรางวลัถาผูนัน้ปฏิบตัิหนาทีท่ี่ด ี
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     Kron  (1987)  กลาววา การนิเทศการพยาบาลเปนกระบวนการในการทํางานรวมกนั
ของบุคลากร เพื่อใหงานสําเร็จตามนโยบายและแนวการปฏิบัติที่ไดกําหนด  ดังนัน้ผูนิเทศตอง
คํานึงถึงการวางแผน การดําเนนิงาน ติดตามผลการปฏิบัติงานนั้น ดวยการชี้แนะ และใหความ
ชวยเหลือตอผูรับการนิเทศ  
    Nicklin (1997)  ไดกลาวไววา  การนิเทศทางการพยาบาลเปนกระบวนการทีอํ่านวย
ความสะดวกระหวางการปฏบิัติการพยาบาล การวิเคราะหขอมูล การใชกลยทุธในการแกปญหา 
เพื่อใหไดมาซึง่เปาหมายของความสําเร็จและไดขอยุติถึงแผนการดําเนินงานทีเ่หมาะสม 
 

2 แนวคิดเกีย่วกับการนิเทศงานการพยาบาล 
   วิเชียร ทวลีาภ (2537) กลาววา การนิเทศเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร เปน

กระบวนการทีช่วยใหการควบคุมงาน ทีมุ่งพฒันาบุคคลเปนสําคัญ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค ในการบริหารการพยาบาล การนิเทศจึงเปนสิ่งสาํคัญและพยาบาลไดปฏิบตัิสืบตอ
กันมาเปนเวลาชานาน ซึง่การนิเทศการพยาบาลในสมยักอน หมายถึง การควบคมุตรวจตราการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่พยาบาล เพือ่ที่จะใหงานดาํเนนิไปตามนโยบายและแบบแผนทีว่างไว 
สวนมากผูถูกควบคุมตรวจตราการปฏิบัติงานคิดวาการกระทําเชนนี้เปนการจับผิด และการนิเทศ
มักเปนในรูปแบบของการใชอํานาจ ทําใหการนิเทศงานการพยาบาล มีอุปสรรคและปญหา ดังนั้น
ในการนิเทศงานการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ จงึจาํเปนตองมีความเขาใจในแนวคิดพื้นฐานของ
การนิเทศการพยาบาลและหลักการ ตลอดจนกระบวนการนิเทศ 

 
   2.1 วัตถุประสงคของการนิเทศการพยาบาล 
          Kron (1987) กลาวถึงวัตถปุระสงคในการนเิทศการพยาบาล   วาเปนการพัฒนา

บุคคลมากกวาใหทํางานเสรจ็ตามเวลา เมือ่บุคคลไดรับการพฒันาทัง้ดานวทิยาการ เทคนิคทางการ
พยาบาล ตามความกาวหนาทางการแพทย และศาสตรสาขาอื่นๆ โดยเฉพาะวทิยาศาสตรการ
พยาบาล จะทาํใหการปฏิบัติการพยาบาลไดรับการปรับปรุงอยูเสมอ อยางไรก็ตาม วเิชียร ทวีลาภ 
(2537) กลาวถึงจุดมุงหมายสําคัญของการนิเทศคือ เพื่อใหบริการพยาบาลที่ดีแกผูปวย และเพือ่
พัฒนาเจาหนาทีพ่ยาบาลใหรูจักพฒันาตนเอง ซึ่งจะมผีลทําใหรูจักพัฒนางานในความรับผิดชอบ
ไดดีข้ึน ทัง้นี ้พวงรัตน บุญญานุรักษ (2539) ไดกลาวถงึ จุดประสงคของการนเิทศการพยาบาลวา
เปนการชวยเหลือบุคลากรพยาบาลในการเพิ่มคุณภาพของการพยาบาลที่ใหกับผูปวย เปนการ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร ในการใหบริการพยาบาลเพิ่มทั้งในคุณภาพและปริมาณ
จนเปนทีพ่ึงพอใจของผูรับบริการ เมื่อบุคลากรไดมีการพัฒนาก็เทากบัการปฏิบัติการพยาบาลไดรับ
การปรับปรุงอยูเสมอ ทําใหมีผลผลิตสูง  เปนการปรับปรุงวิธีปฏิบัตกิารพยาบาลซึง่รวมทั้งเทคนิค
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วิธีการพยาบาล แบบบันทึกรายงาน วิธกีารมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ ตลอดจนทรัพยากรตางๆ 
ที่ตองการไดรับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพของการพยาบาล รวมทัง้เปนการบํารุงรักษา
ทรัพยากรทางการพยาบาลทุกประเภท ดงันัน้การนิเทศการพยาบาลที่ดีจะตองมกีจิกรรมปฏิบัติใน
รูปของการถนอม ซอมแซม และประหยดัทั้งคนและสิง่ของเครื่องใช เปนการลดคาใชจายในการ
ใหบริการพยาบาล 

สรุปไดวาวัตถปุระสงคของการนิเทศการพยาบาล เปนการมุงเนนบคุคลมากกวาผลงาน 
เพื่อพัฒนาบุคลากรทัง้ในดานความรูและวชิาการ ทักษะในการปฏิบัติงานใหเกิดการเรียนรูและ
พัฒนาตนเอง สงผลใหผูปวยไดรับบริการที่มีประสิทธภิาพ เกิดความพึงพอใจ รวมทั้งยังเปนการ
สรางสัมพันธอันดีระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ ใหปฏิบัติงานอยางมีความสุข 

2.2 หลักการนเิทศทางการพยาบาล 
     การนิเทศการพยาบาลจะตองมีหลกัการในการดําเนนิงาน เพื่อใหผูนิเทศทําการนิเทศ

การพยาบาล โดยใชหลักการอันเดียวกัน มีการปฏิบัตทิี่แนนอนชัดเจน  และเปนแนวทางในการ
ควบคุมกิจกรรมและวิธีปฏิบัติ  Adams and Dicky (1953) กลาวถงึหลกัการนิเทศที่สําคัญ ดงันี ้

      1. การนเิทศตองชวยใหผูรับการนิเทศคนหาวิธทีํางานดวยตนเองอยางมีอิสระ     โดย
ไมจําเปนตองชวยเหลือตลอดเวลา 

      2. การนเิทศตองเปนการชวยใหผูรับการนิเทศเรียนรูวิธวีิเคราะหปญหาตางๆโดยมุงให
เรียนรูวาอะไรคือปญหา และจะแกไขไดอยางไร เพื่อเปนแนวทางไปสูการแกไขปญหาไดตรงจุด
ยิ่งขึ้น 

      3. การนิเทศตองเปนการชวยใหผูรับการนิเทศเกิดความรูสึกมั่นคง และเชื่อมั่นในความสามารถ
ของตนเอง โดยการสรางขวัญและกําลังใจ ทําใหผูรับการนิเทศรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ จะทําให
เกิดความเชื่อมั่นในการปฏบิัติงานดีขึ้น 

       พวงรัตน บุญญานุรักษ (2539) และสุลักษณ มีชทูรัพย (2539) ไดกลาวถงึหลกัการ
นิเทศการพยาบาลดวยความเหน็ที่สอดคลองกันวา 

       1. เปนการพัฒนาบุคลากรเปนรายบุคคลมากกวาการเลื่อนขั้น เลือ่นตําแหนง 
       2. เปนการสรางสรรมากกวาการสัง่งาน 
       3. กระตุนใหบุคลากรมีการพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง 
       4. มีแผนการนิเทศทัง้ระยะยาว ระยะสั้น และนิเทศเปนกลุมและรายบุคคล 
       5. การนิเทศประกอบดวยเทคนิควธิียดืหยุนได    และเลือกใชใหเหมาะสมกบับุคคล

และสถานการณเพื่อสนองตอนโยบายบริหารทั้งในระดับหนวยงาน ระดับองคการ 
จากแนวคิดทีก่ลาวขางตน สรุปประเด็นหลักของหลกัการนิเทศ คือ กระบวนการตดิตาม 

ชวยเหลือ ใหการสนับสนนุ ฝกฝน ปรับปรุง และพัฒนาบุคลากรอยางตอเนือ่ง โดยยึดหลัก
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ประชาธิปไตยในการมีสวนรวมของผูรับการนิเทศในการดําเนนิงานทุกข้ันตอน ใหอิสระแกผูนิเทศ
ในการดําเนนิงาน และตัดสินใจดวยตนเอง โดยผูนิเทศเปนผูใหการชวยเหลือ สนบัสนุน กระตุน 
หรือพัฒนาบคุลากรตามความเหมาะสมของศักยภาพแตละบุคคล 

การนิเทศการพยาบาล ประกอบดวยงานสําคัญ 2 ประการ คือ 
1. การนเิทศการดูแลที่ใหกับผูปวย  (Supervision of patient care)   ประกอบดวยกิจกรรม 

ตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการดูแลผูปวยโดยตรง เชนการวางแผนการพยาบาล การสอนผูปวย และการ
ควบคุมคุณภาพการพยาบาล ซึง่เปนการมุงเฉพาะงานเทานั้น 

2.  การนิเทศบุคลากรพยาบาล  (Supervision of nursing personnel) เปนการนิเทศ
บุคคล รวมทั้งกิจกรรมการตดิตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ กระตุนสงเสริม การสํารวจความสามารถ
ของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร  การใชกลุมบุคคลในการจัดการและสิ่งสนบัสนนุการนิเทศการ
พยาบาล (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2539) 

2.3 กระบวนการนิเทศการพยาบาล 
      กระบวนการนิเทศงานการพยาบาล หมายถงึ แบบแผนของการนิเทศงานการพยาบาล 

ซ่ึงมีลําดับข้ันตอนที่ชัดเจนและตอเนื่องกนัอยางมีระบบ     มีผูใหแนวคิดเกีย่วกับขั้นตอนตางๆ ใน 
กระบวนการนเิทศ ดังนี ้

      วิเชียร ทวลีาภ (2537) กลาววากระบวนการนิเทศงานการพยาบาลมีข้ันตอน ดงันี้คือ
การวางแผนงานและการจัดดําเนนิการ การมอบหมายหนาที่ใหทาํงาน การแนะนําอบรมงาน การ
รวมมือประสานงาน การเรงเรา ชักจงูใหปรารถนาที่จะทาํงาน และการประเมินผลงาน 

       พวงรัตน บุญญานุรักษ (2539) ไดกําหนดกระบวนการนิเทศไวเปนขัน้ตอนดังนี้ คือ
กําหนดวัตถปุระสงคของคุณภาพการพยาบาลในหนวยงาน ประเมินความตองการการปรับปรุง
การพยาบาลในหนวยงาน กาํหนดวัตถุประสงคเฉพาะของกิจกรรมการพยาบาลที่ตองการปรับปรุง 
การกําหนดวิธปีฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะ ปฏิบัติตามแผน ประเมนิผลแผนงานและ
กําหนดแผนใหม และข้ันสุดทายคือประเมนิผลในรูปคุณภาพการพยาบาล 

       สุลักษณ มีชูทรัพย (2539) ไดกําหนดขั้นตอนในการนิเทศงานดังนี้คือกําหนดวัตถปุระสงค
ของการนเิทศงาน รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล วางแผนการนิเทศงาน ปฏิบัติตามแผนการ
นิเทศ และข้ันตอนสุดทายคือการประเมนิผล 

       จากแนวคิดที่กลาวมาทั้งหมด สรุปไดวา กระบวนการนิเทศการพยาบาลประกอบดวย 
3 ข้ันตอน คือ การวางแผนการนิเทศ การดําเนนิการนิเทศ และการประเมินผลการนเิทศ 

2.4. กิจกรรมการนิเทศงานการพยาบาล 
       กิจกรรมการนิเทศงานการพยาบาล หมายถงึ ส่ิงทีผู่นิเทศตองปฏิบัติ เพื่อใหการนิเทศ

งานการพยาบาลบรรลุจุดมุงหมายตามแผนทีว่างไว   ผูนิเทศสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมใหเปน
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รูปแบบใดก็ได  แตตองคํานึงถึงนโยบายและจุดมุงหมายของการนิเทศการพยาบาลเปนสําคัญ 
อีกทั้งยังตองเหมาะสมกับเวลา สถานที่และบุคคลดวย บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2533) พวงรัตน 
บุญญานุรักษ (2538)  และประพิณ วัฒนกิจ (2541)   ไดกลาวถงึกิจกรรมการนิเทศการพยาบาล 
7ประการ คือการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล การสอน การให
คําปรึกษาแนะนํา การแกปญหา การสงัเกตและการรวมมือปฏิบัติงาน 
 

3. การนิเทศการพยาบาลของหัวหนาหอผูปวย 
    ผูนิเทศทางการพยาบาลเปนผูทีม่ีหนาที่สําคัญที่สุด    ในการพัฒนาเจาหนาทีท่างการ

พยาบาลใหมคีวามรู  ความสามารถทัง้ในดานสติปญญา ทัศนคต ิและทักษะในการปฏิบัติงานโดย
ผูนิเทศจะตองมีความสามารถในการบริหาร การเปนผูนาํ การปฏิบัติการพยาบาล เปนผูมีมนษุยสัมพนัธ
ที่ดี มีความสามารถในการถายทอดความรู และเปนตัวอยางที่ดีเพื่อชวยใหผูถูกนิเทศมีความศรัทธา 
ยอมรับการนิเทศงาน และทาํใหผูถูกนิเทศมีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น (กองการพยาบาล สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสขุ, 2539) 
    หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตน มหีนาที่ความรับผิดชอบทัง้ดานบริหาร บริการ 
และวิชาการ การปฏิบัติงานของหวัหนาหอผูปวยจะมปีระสิทธิภาพ ตองอาศัยการเรียนรูบทบาท 
และมีความรบัผิดชอบในบทบาท  (ฟารดิา อิบราฮิม, 2537)     ซึ่งบทบาทผูนิเทศงาน โดยมุง
ความสาํเร็จทีค่น ทีง่าน และสัมพนัธภาพในหนวยงานนัน้ ถือเปนบทบาทสําคญับทบาทหนึง่ของ
หัวหนาหอผูปวย ซึง่ Clark and Shea (1979) กลาววาหวัหนาหอผูปวยเปนผูรับผิดชอบตอการ
บริหารจัดการการปฏิบัติงานของบุคลากร ถอืไดวาเปนผูที่มีอิทธพิลตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
หัวหนาหอผูปวยจึงควรมีความสามารถที่เหมาะสมเอื้อตอการนิเทศงาน 3 ประการ ดงันี ้คือ (พวงรัตน 
บุญญานุรักษ, 2539 และกุลยา ตนัติผลาชวีะ, 2539 )  
    1. ความสามารถดานการบริหาร (Administrative competency)  หมายถงึความสามารถ
ในการวางแผน  ทกัษะการตัดสินใจสั่งการ การจัดการ การบริหารความขดัแยง การจงูใจและกิจกรรม 
การบริหารอืน่ๆ เพื่อใหผูปฏิบัติการพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ และดวย
ความพอใจ จงึนาํไปสูความสําเร็จของหนวยงานได 
     2.  ความสามารถดานเทคนิค  (Technical competency)  เปนความสามารถเฉพาะ
เพื่อชวยการปฏิบัติการพยาบาลโดยตรงและบริการพยาบาลอื่นๆ ใหดําเนนิไปไดดวยดี นัน่คือ การ
นําเอาวิธกีารปฏิบัติงานแบบตางๆ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ตลอดจนการนําเอาความรู
ดานตางๆ ไปใชในการปฏิบตัิงานกับบุคคล เพื่อชวยใหบุคคลไดใชความรูความสามารถของตนเอง
อยางเตม็ที ่ ชวยใหงานเกดิผลดี รวดเร็วและประหยดั หวัหนาหอผูปวยควรเปนผูชํานาญการ
พยาบาลทางคลินิกแนวใดแนวหนึง่ มีความรูในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดหีมัน่หาความรูอยูเสมอ 
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สนใจตอความเคลื่อนไหวทางวชิาการ   เพื่อเปนหลักประกันในคุณภาพของการพยาบาลที่อยูภายใต
การนิเทศของตน ตลอดจนเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูที่ไดรับการนิเทศดวย 
     3. ความสามารถดานมนุษยสัมพันธ (Human relation competency) ไดแกความสามารถ
ในการเขาใจถงึพฤตกิรรมของคน รูวาจะทาํงานรวมกับบุคคลอื่นไดอยางไร จะติดตอสัมพันธดวย
วิธีใด จงึเหมาะสมกับบุคคลแตละคน ทาํอยางไรจึงจะทําใหตนอยากทํางานใหดีเดนกาวหนาและ
มีการพฒันาตนเองอยูเสมอ สามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดดี รูจิตวิทยาในการสงเสรมิใหคนทํางาน 
      บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบที่ชวยใหการนเิทศประสบความสําเร็จ    มแีนวคิด
ดังนี้ (กองการพยาบาล สํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2539)  
          1.การพฒันาผูนิเทศใหทราบบทบาท และหนาทีค่วามรับผิดชอบในเรื่องตางๆ  เชน 
บทบาทผูบริหารการพยาบาล บทบาทของผูประสานงาน บทบาทของผูชวยเหลือ และบทบาทของ
ผูสอนและผูนาํทางการเปลีย่นแปลง 
          2.การใหความรูแกผูถูกนิเทศเกีย่วกับหนวยงาน เชนนโยบายการจัดบริการ นโยบาย
บริหารงานบุคคล กฎ ระเบยีบตางๆ ปรัชญา วัตถุประสงค แผนภูมบิังคับบัญชา ขอบเขต หนาที่
ความรับผิดชอบแตละระดับ การจัดอัตรากําลงั การมอบหมายงาน การพัฒนางาน เปนตน 
          3.จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ไดแก  คูมือการปฏิบัติงาน  หนงัสือ 
ตํารา เอกสารวิชาการที่เกี่ยวของกับงาน อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ การจัดสภาพแวดลอม
ในการทํางานใหมีความสะดวกและคลองตัวตอการปฏิบัติงาน 
 ตามแนวคิดของ Proctor (1986) บทบาทหนาที่การนิเทศในการศึกษาพยาบาล เนนการ
ทํางานทีม่ีความรวมมือในความรับผิดชอบรวมกนัระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ ซึ่งทัง้ 2 ฝาย 
จะตองมทีักษะ ความสามารถ    สําหรับรูปแบบของการนิเทศจะเปนวิธีไหน   ใชบทบาทอยางไร 
ข้ึนอยูกับบรรยากาศองคการ เปาหมายของคนในองคการ เพราะทัง้ผูนเิทศและผูรับการนเิทศจะตอง
เขาไปมีสวนรวมในบทบาทหรืองานนั้นๆ  หากมีความขดัแยงเกิดขึ้น   ทัง้ผูนเิทศและผูรับการนิเทศ
จะตองใชเหตผุล และตองรับผิดชอบ แตผลสําเร็จ คือ มีการพัฒนาตนเอง กรอบแนวคิดในเรื่อง
บทบาทการนิเทศนี้ สามารถนําไปปรับใชกบัสถานการณอ่ืน  ซึง่ Nicklin (1997) ไดนํากรอบแนวคิดนี้
ไปปรับใชกับวชิาชีพพยาบาล โดยเสนอเปนรูปแบบ ดังนี ้                                     
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      การบริหารจัดการ 
            (Normative) 
คูมือมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติงาน 
นโยบายบุคคลากร 
การพิจารณาวางแผน 
กฏระเบียบและการแกปญหา 
การจัดอัตรากําลัง 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท
แหลงที่มา: Nicklin, P. (1997).  A
                 Nursing  times. 46 ( N
 

บทบาททัง้ 3 ดังแผนภาพ 
ผูปฏิบัติสามารถพัฒนาความรู แล
ของหัวหนาหอผูปวยในการปฏิบัติบ
และการใหการสนับสนนุ 

1.ดานการบริหารจัดการ 
และการปรับปรุงระบบเพื่อพฒันาก
   1.1 คูมือ/มาตรฐาน แนว
ควบคุมคุณภาพ กําหนดมาตรฐ
บุคลากรทางการพยาบาลทกุคนได
คุณภาพตามมาตรฐานที่กาํหนด  
เมื่อมีขอสงสัยหรือมีปญหาเกิดขึ้นข
ในทุกขัน้ตอน    
การใหการ สนบัสนุน 
    (Restorative) 
ดานสวัสดิการ 
อาชีวอนามัย 
เพื่อนชวยเพื่อน 
การใหคําปรึกษาแนะนํา 
ี่ 2 บทบาท 3 หนา
 practice - centre

ovember) : 52. 

   เปนแนวทางสําห
ะขีดความสามารถ
ทบาทใน 3 หนา

เปนการจดัการใ
ารปฏิบัติงาน ในเร
ทางปฏิบัติงาน  ห
านการพยาบาลท
มีสวนรวมในการก
   จะชวยใหเกิดค
ณะปฏิบัติงาน รว
การใหการศึกษา 
 ( Formative) 
การวางแผนการศึกษา 
การฝกอบรม 
ระบบพยาบาลพี่เลี้ยง 
การสงเสริมงานวิจัย 
ที่ของผูนิเทศทางการพยาบาล  
d model of clinical supervision.   

รับผูนิเทศทางการพยาบาล        เพื่อชวยให
ของผูรับการนิเทศ ทั้งนี้ ตองใชความสามารถ
ที่ คือ การบริหารจัดการ การใหการศึกษา 

นเรื่องการสรางระบบการทาํงานของบุคลากร 
ื่องดังนี ้
วัหนาหอผูปวยจําเปนตองวางแผนใหมรีะบบ
ัว่ไปและการพยาบาลเฉพาะ ตองชักจงูให
ําหนดมาตรฐานการพยาบาล และตรวจสอบ
วามสะดวกในการทํางาน    สามารถคนควา
มทั้งรูเปาหมาย เพื่อใหงานนัน้มีประสิทธิภาพ
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   1.2 นโยบายบุคลากร หวัหนาหอผูปวยจะตองศึกษาบุคลากรเพื่อทราบลักษณะความรู 
ความสามารถ ความถนัด เพื่อมอบหมายงานไดเหมาะสม รวมถงึการวางแผน การจัดการ ส่ังการ
ควบคุมงาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับและกิจกรรมการบริหารอื่นเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน
เต็มความสามารถและระบุเปาหมายหนวยงานได (กองการพยาบาล สํานกัปลดักระทรวงสาธารณสุข, 
2539 ) 
   1.3 การวางระบบในการทาํงาน   หัวหนาหอผูปวยจะตองมีการวางแผน  การจัดการ ส่ังการ
ควบคุมงาน กฎระเบียบขอบังคับและกิจกรรมการบริหาร  เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานเต็มความสามารถ 
   1.4 การขจัดปญหาที่เกิดจากสภาพการปฏิบัติงาน หวัหนาหอผูปวยจะตองวิเคราะหและ
ตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดจากสภาพการปฏิบัติงาน 
   1.5 การจัดอตัรากาํลงั  หวัหนาหอผูปวยตองมกีารวางแผนในการจัดอตัรากาํลงัใหมสัีดสวนที่
เหมาะสมกับจาํนวนและประเภทของผูใชบริการ รวมทั้งมอบหมายงานใหตามความรูความสามารถ
ของบุคคล และตามวธิีที่เหมาะสมตามสถานการณ  
 2.ดานการใหการศึกษา ผูนิเทศจะตองพฒันาความรูความชาํนาญในเรื่องการศึกษาใหแก
ผูรับการนิเทศ  โดยมกีารวางแผนการศึกษา การอบรม การสอนในระหวางปฏิบัตงิานโดยใชระบบ
พี่เลี้ยง และการสงเสริมงานวิจัย (Nicklin ,1997) ดังนี้ 
   2.1 การวางแผนการศึกษา หวัหนาหอผูปวยจะตองสนับสนนุทางดานการใหการศึกษา
ใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง และเปนรูปแบบที่แนนอน สอดคลองกับความตองการของบุคลากร 
กระทําไดโดยการวางแผนการศึกษาทั้งระยะสั้น และระยะยาว 
   2.2 การฝกอบรม  หัวหนาหอผูปวยมกีารวางแผน   เพื่อใหบุคลากรมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการทํางาน ใหเกิดความชาํนาญ รูจักใชความรูเทคนิคตางๆ รวมทัง้มทีัศนคติที่ดีตอ
การทาํงาน ซึ่งการฝกอบรมสามารถกระทาํไดโดยการบอกให การแสดงใหดู และการใหผูเขาอบรม
ลงมือกระทํา 
  2.3 การใชระบบพยาบาลพี่เลี้ยง  หวัหนาหอผูปวยใชรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงโดยใช
พยาบาลที่มีประสบการณในการพยาบาล และผานการอบรมเปนพยาบาลพี่เลี้ยง ใหมีบทบาทใน
การแนะนํา สนับสนนุ ตวัแบบ และผูใหคาํปรึกษา แกพยาบาลใหม 
  2.4 การสงเสริมงานวิจยั  หวัหนาหอผูปวยตองสงเสริมงานวจิัยและงานวิชาการแก
บุคลากรภายในหนวยงาน ซึง่ Blancett (1997) กลาววาคุณสมบัติที่จะชวยใหเขียนงานวิชาการไดนั้น 
ผูเขียนจะตองฝกฝน และติดตอกับบุคคลทั่วไป มกีารศกึษาคนควา การวางแผน และการประเมนิผล 
รวมทัง้การคิดวิพากษวิจารณงานตางๆ โดยจะตองขอคําแนะนําจากผูที่ปรึกษาหารือได 
 3. ดานการใหการสนับสนุน ตามแนวคิดการพัฒนารูปแบบของ Nicklin (1997) จะเปน
ในดานการบรกิารสวัสดิการแกบุคลากร อาชีวอนามยั รวมทัง้การใหคาํปรึกษาแนะนํา 
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   3.1 การบรกิารสวัสดิการแกบุคลากร  หวัหนาหอผูปวยตองมกีารจัดผลประโยชนและ
บริการตางๆ ใหแกบุคลากรในหนวยงาน เพื่อเปนการบํารุงขวัญใหบุคลกรทํางานดวยความตั้งใจ 
เต็มใจ พอใจ เกิดประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน สวัสดิการที่ใหอาจเปนเงนิ หรือบริการอยางอื่น  
    3.2 อาชีวอนามยั หัวหนาหอผูปวยตองใหบริการตอผูปฏิบัติงาน   เพื่อประโยชนทางดาน
สุขภาพ มีความมัน่คงในการรักษาพยาบาล และคอยชวยเหลือใหคาํแนะนําเมื่อมีปญหาดานสุขภาพ 
รวมทัง้จัดใหมคีวามปลอดภยัในการทํางาน  
   3.3 การใหคําปรึกษาแนะนํา หัวหนาหอผูปวยจะตองแสดงบทบาทของผูใหคําปรึกษา
เพื่อลดความวติกกังวลในปญหาตางๆ ที่ผูรับการนิเทศกําลังเผชิญอยู ไมวาจะเปนเรื่องงานหรือ
ชีวิตสวนตัว ถาไมสามารถใหคําปรึกษาได อาจแนะนาํเพื่อนทีใ่กลชดิเขาไปดูแล หรือหาผูที่มีความ
ชํานาญเปนผูใหคําปรึกษา 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตน ความสามารถของหัวหนาหอผูปวยที่จะเอื้อตอการนิเทศการ
พยาบาลนั้น จะตองมีความสามารถในดานการบริหารจัดการ ดานเทคนิค และดานมนุษยสัมพนัธ
ซึ่งแนวคิดของ Nicklin (1997)  เปนแนวคิดที่ครอบคลุมความสามารถทั้ง  3 ดาน การวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยจงึเลือกศึกษาโดยใชแนวคิดดังกลาว 
 

4. ความสัมพนัธระหวางการนิเทศการพยาบาลของหวัหนาหอผูปวย กับการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวิชาชพี 

     บทบาทของหวัหนาหอผูปวยในการนิเทศงาน เปนการเปลี่ยนบทบาทจากผูปฏิบัติงาน
ตามที่ไดรับมอบหมายมาเปนผูชวยเหลอื  สงเสริม  สนับสนนุ  แนะนํา   สอนและใหคําปรึกษาตอ
ผูปฏิบัติงาน  เนื่องจากการบริการพยาบาลเปนการปฏิบัติตอมนุษย หากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นแลว
อาจเปนอนัตรายถงึชีวิตได หัวหนาหอผูปวยจึงเปนบุคคลสําคัญที่จะสรางเสริมคุณภาพของบริการ
พยาบาล โดยความรวมมือของผูปฏิบัติงานในการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล 
(พวงรัตน บญุญานุรักษ, 2538) ดังที่ Clark and Shea (1979) กลาวไววาหัวหนาหอผูปวยเปน
ผูรับผิดชอบตอการบรหิารจัดการการปฏิบัติงานของบุคลากร ถือไดวาเปนผูที่มีอิทธพิลตอการปฏิบัตงิาน
ในหนวยงาน หัวหนาหอผูปวยจึงควรมีความสามารถทีเ่หมาะสมเอือ้ตอการนเิทศงาน โดยตองแสดง
ภาวะผูนําใหเกิดขึ้นในการนเิทศงาน จากการศึกษาของวัลยา เตชชัยกุล (2541) และเบญจรัตน 
สมเกียรติ (2544) พบวาภาวะผูนาํของหัวหนาหอผูปวยมีความสมัพนัธกับการปฏิบตัิการพยาบาล
ตามบทบาทของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร   นอกจากนี้การนิเทศของ
หัวหนาหอผูปวยเปนกระบวนการที่เกีย่วของกับการสอน การแนะนาํ การชวยเหลอืผูปฏิบัติ เพื่อ
พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน ดงันั้นการนเิทศงานจงึถือวาเปนกระบวนการดานสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล หวัหนาหอผูปวยจงึตองมกีารเสริมสรางพลังอํานาจใหกับผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิด
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ความมัน่ใจ มีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเปลี่ยนบทบาท
จากการควบคมุมาเปนการอํานวยความสามารถ ควรมทีกัษะที่สําคัญ (Stewart, 1994) ดังนี้คือ 
ตองมีการเสรมิสราง(Enabling) การเอื้ออํานวย (Facilitating) การปรึกษาหารือ (Consulting)      
การปฏิบัติงานรวมกนั (Collaborating ) การเปนผูสอนงาน (Mentoring) และการประคับประคอง 
(Supporting) จากการศึกษาของนงพงา ปนทองพนัธุ (2542 ) และทศันีย ทองรักศรี (2544) พบวา 
ภาวะผูนํา และการเสริมสรางพลังอาํนาจในงานของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ หนวยอภิบาลผูปวยหนัก โรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร  
 
คุณลักษณะของงาน 
 

1. ลักษณะของงานการพยาบาล 
    การพยาบาลเปนวิชาชีพสาขาหนึ่ง ที่มีแนวคิดและแนวทางปฏิบัติที่โดดเดนเฉพาะตัว 

เปนบริการดานสุขภาพในการวินิจฉัยและใหการดูแลชวยเหลือใหบุคคลคงไวซึ่งสุขภาพที่ดี  ทัง้รางกาย 
จิตใจ อารมณ และสังคม ทัง้ในยามเจ็บปวยและในยามปกติ โดยอาศยัหลกัพืน้ฐานทางวทิยาศาสตร
และศิลปะประกอบกนั และอยูบนพืน้ฐานของความเคารพในคุณคาของบุคคลทุกคน  

     ลักษณะเฉพาะของงานพยาบาล 
     งานการพยาบาลเปนงานบรกิารที่ตองใชศาสตรทางการพยาบาล ในการดูแลชวยเหลือ

ผูปวย ดังนั้นลักษณะงานจึงเปนการผสมผสานการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการสังเกต การดูแล สอน 
ใหคําแนะนําปรึกษาเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวย ครอบครัวและชุมชนในบริบทของการ
ปฏิบัติการพยาบาล ทีเ่ปนกระบวนการทีม่คีวามตอเนื่องกันตลอดเวลา 24 ชั่วโมง  โดยผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนกนัปฏิบัตงิานเปนเวร 3 เวร คอืเวรเชา เวรบายและเวรดึก     ดวยความรบัผิดชอบตอการ
คงไวซึ่งสุขภาพที่ดีเทียบเทากับการรักษาความเจบ็ปวย (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) โดยใชความรู
จากหลกัการ วธิีการทางทฤษฎีรวมทัง้ผลการวิจัยอยางมีเหตุผล มกีารวเิคราะหขอมลู วางแผนดาํเนนิการ
พยาบาล และตัดสินปญหาการพยาบาล  ศาสตรทางการพยาบาล จะเปนตวักําหนดทิศทางการ
ปฏิบัติและตองแสดงออกดวยการใชศิลปะในกระบวนการพยาบาล โดยใชทักษะการทํางานดวย
น้ํามือ  น้าํคํา และน้ําใจ  (ฟาริดา อิบราฮมิ, 2541)  จุดเนนของการใหการพยาบาลจะเปนการดแูล
คนทัง้คนแบบองครวม (Holistic Care) และงานที่ปฏิบัติจะตองครอบคลุมใน 4 ดาน คือการสงเสริม
สุขภาพ การดาํรงไวซึง่สุขภาพที่ดี การซอมแซมสุขภาพรวมถงึการฟนฟู และการดูแลผูปวยที่กําลงั
จะตายหรือผูปวยสิ้นหวัง (สมจิต หนุเจรญิกุล, 2543) 
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   โดยหลักการสําคัญแลวลักษณะงานพยาบาลไมใชการรักษา (Non–remedial means) 
แตชวยทาํใหเกิดผลดีในการรักษา (Remedial means) งานบางอยางตองอยูภายใตความรับผิดชอบ
ของแพทยและงานบางอยางสามารถปฏบิัติได ดวยการตัดสินใจของพยาบาลเอง ดังนั้นการจําแนกงาน
ตามสิทธิ์ในการปฏิบัติงานจึงจําแนกไดเปนงานที่เปนอิสระ  (Independent function)    และงานที่
ไมเปนอิสระ (Dependent function)  
     1. งานการพยาบาลที่เปนอิสระ (Independent function) หรือเอกสทิธิ์ของการพยาบาล 
(Autonomy) เปนสิทธิอันเฉพาะของพยาบาลที่จะกาํหนดการปฏบิัติกิจกรรมตางๆ ในอันที่จะ
รักษาและคงไวซึ่งชวีิตและสขุภาพของมนษุย ภายใตขอกําหนดหรือกฎหมายและจริยธรรมแหง
วิชาชพีพยาบาลที่สรางขึ้นโดยพยาบาล เพื่อพยาบาล (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2536) การแสดง
เอกสิทธิ์และเอกลักษณของวิชาชพีพยาบาลที่เห็นไดอยางชัดเจน ก็คือการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาล โดยใชกระบวนการพยาบาลเปนหลกั  ซึ่งจะเปนสือ่กลางของการนาํความรูในทฤษฎี
ทางการพยาบาลไปสูกรอบการปฏิบัติการพยาบาล ที่มลัีกษณะเฉพาะแบบของวิชาชีพการพยาบาล 
ประกอบดวย การรวบรวมขอมูลของผูรับบริการทัง้ดานกาย จิต สังคม การนําขอมูลมาวเิคราะห 
เพื่อใหขอวนิิจฉัยทางการพยาบาล การวางแผนการพยาบาลใหสอดคลองกับขอวินิจฉัยทางการ
พยาบาล เปาหมายทางการพยาบาลและเปาหมายสวนบุคคลของผูรับบริการ การปฏบิัติการพยาบาล
อยางมีมาตรฐานแกผูรับบริการอยูภายใตขอบเขตของกฎหมาย และบทบัญญัติจรรยาบรรณวิชาชพี
การพยาบาล และการประเมินผลการพยาบาลที่ใหแกผูรับบริการ  โดยเปรียบเทยีบผลการประเมิน
นั้นกับเปาหมายทางการพยาบาล เปาหมายสวนบุคคลของผูรับบริการและมาตรฐานการพยาบาล
ที่ไดกําหนดไว (นันทนา น้ําฝน, 2538)    Spalding and Notter (1965) ไดกลาวถงึ ขอบเขตหนาที่
โดยอิสระของพยาบาลวชิาชีพ ดังนี ้คือ 

       1. ควบคุม ตรวจตรา/ดูแลผูปวยในความรับผิดชอบ โดยใชความรูบนพืน้ฐานหลัก
ทางชีววิทยา กายภาพและศาสตรทางสงัคม 
                   2. สังเกตอาการและปฏิกิริยาตางๆ ทัง้ดานรางกายและจิตใจรวมทัง้ความตองการ
ของผูปวยตลอดจนการพิจารณาเลือกหลักเกณฑการพยาบาลที่จะนาํมาใชอยางเหมาะสม 
                   3. บันทึกรายงานถูกตองตามความเปนจริง  รวมถงึประเมินผลความตองการการ
พยาบาลของผูปวยได 
                   4.   ใหการนิเทศแกผูรวมงานดานบริการการพยาบาล ยกเวนแพทย 
        5.  สามารถบริหาร ตลอดจนนาํวิธกีารและเทคนิคทางการพยาบาลมาใชอยางเหมาะสม 
                   6.  ศึกษาคนควาหาแนวทางที่จะใหบริการการดูแลผูปวยอยางปลอดภัย  ทัง้รางกาย
และจิตใจ 



 38

ทั้งนี้ เอกสิทธิจ์ะใหความรูสึกในทางบวก ชวยใหเกิดความคลองตัวในการคิด การตัดสินใจ
และกระทําสิง่ตางๆ ไดตรงกับที่ใจรักและปรารถนาจะประพฤติปฏิบัติงาน Mass and Jacox (1977) 
ไดใหหลัก4 ประการ ซึ่งเปนหนทางสูความมีเอกสิทธิ์ของวิชาชพี คือแสดงบทบาทใหความชวยเหลอื
ผูปวยจนเขาถึงผูปวยไดโดยไมตองรอคําสั่งการรักษา  เพื่อจัดระบบการบริการใหพยาบาลไดปฏิบัติการ
พยาบาลขางเตียงจริงๆ ตลอด 24 ชั่วโมง   ผูปวยไมรูสึกวาถกูทอดทิ้งและพอใจที่ไดรับความ
ชวยเหลือตามปญหาและความตองการอยางแทจริง โดยเสนอใหใชระบบพยาบาลแบบเจาของไข 
สอดคลองกับ Kennerly (2000) ที่กลาววาเอกสทิธิข์องวิชาชพีพยาบาลเปนการสนับสนนุใหมี
ระบบพยาบาลเจาของไข ซึ่งเนนผูปวยเปนศูนยกลาง  มีการประเมินผลการทาํงานในระหวาง
เพื่อนรวมงาน มีการนิเทศการทํางานอยางสม่ําเสมอ และมีการรวมกลุมพยาบาล เพือ่สรางมาตรฐาน
การพยาบาล ประเมินคณุภาพและพฒันาการพยาบาล โดยใชระบบประเมินผลและระบบการ
นิเทศงานทีม่ปีระสิทธิภาพ  

2. งานการพยาบาลที่ไมเปนอิสระ (Dependent function) เปนการปฏิบัติงานที่ตองให
ความรวมมือกับวิชาชีพอืน่ที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะตามแผนการรักษาของแพทย ไดแก การใหยา ใหเลือด 
ใหสารน้าํทางหลอดเลือด การสงผูปวยเพือ่รับการตรวจพิเศษ เชน x-ray , EKG , Endoscope เปนตน 
 จะเหน็ไดวา ลักษณะของงานการพยาบาลเปนการปฏิบัติงานโดยใชวิธีการ ข้ันตอน การ
ควบคุมงานในสภาพการทาํงานซ้าํๆ ขาดการประยุกตแนวคิดทักษะในเชิงสรางสรรคส่ิงใหมๆ อาจ
กอใหเกิดความเบื่อหนาย ประกอบกับการแสดงเอกลกัษณในวิชาชพีไมชัดเจน รวมถงึภาระงานที่
ตองรับผิดชอบมีมาก ซึง่สอดคลองกับ Dear, et al. (1992) ที่กลาววา การทีง่านพยาบาลมีลักษณะ
ของงานทีเ่ปนงานประจํา (Routine job) และมีการควบคุมงานที่มากเกนิไปทั้งในเรื่องเนื้องาน วิธีการ
ปฏิบัติงานและตารางการปฏิบัติงาน ตลอดจนโอกาสความกาวหนาในการพัฒนาทักษะของ
ตนเองและวิชาชีพกม็ีนอย ลักษณะของงานการพยาบาลจึงอาจทําใหพยาบาลเกิดความไมพงึพอใจ
ในงาน สงผลกระทบใหพยาบาลขาดโอกาสในการใชทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน เกิด
ความขัดแยงในบทบาท รวมถึงขาดอิสระในการใชอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการใหการพยาบาล
และการดูแลผูปวย ดังนัน้การออกแบบงานที่ดี   จึงเปนสิ่งจําเปนอยางหนึ่งในการสรางแรงจูงใจใน
การทาํงาน Dilworth(1992) กลาววาแนวทางในการออกแบบงานจะถูกนํามาใช เพื่อใหได
ลักษณะงานที่พงึประสงคในการปฏิบัติงานของบุคคล  ทัง้นี้เนื่องจากเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม
ทําใหตองพัฒนารูปแบบการใหบริการการพยาบาลที่หลากหลายมากขึน้ การออกแบบงานจะเปน
เสมือนการปรับเปลี่ยนกิจกรรมของบุคคลหรือปรับปรุงโครงสรางของงาน ซึ่งจะชวยพัฒนาพยาบาล
และองคการใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั   
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2. แนวคิดเกีย่วกับคุณลกัษณะของงาน 
    องคการทีม่ีโครงสรางการบริหารงานทีด่ี ผูบริหารตองมกีารออกแบบคุณลักษณะของงาน 

เพื่อใหมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร   เพือ่ใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธผิล การออกแบบคุณลักษณะของงาน  จะเริ่มจากงานที่มีความงายไปหางานทีม่ี
ความยาก ดังนี้ (Schermerhorn, 1996) 

    1.Job simplification เปนการออกแบบคุณลักษณะของงาน   โดยมีการกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน ขอบเขตของงานมีความเฉพาะเจาะจง   และไมเนนรายละเอียดของงาน
มากนัก เนื่องจากผูปฏิบัติงานไมมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือการวางแผนงานใดๆ ทั้งสิน้ 
                 2.Job enlargement เปนการออกแบบคุณลักษณะของงาน โดยมีกาํหนดขอบเขตของ
งานแบบกวางๆ ผูปฏิบัติงานตองสามารถปฏิบัติกิจกรรมหลายๆ อยางไปพรอมๆกัน 
                 3. Job rotation  เปนการออกแบบคุณลักษณะของงาน โดยใหมีการหมุนเวียนสับเปลี่ยน
หนาทีง่าน ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดทุกลักษณะ 

     4.Job enrichment เปนการออกแบบคุณลักษณะของงาน โดยการเพิ่มคุณคาของงาน 
เพื่อใหผูปฏิบตัิงานมีความสนใจในการปฏิบัติงาน 

     ลักษณะงานที่ผูปฏิบัติรับรูไดวาเปนลักษณะงานที่มีคณุคา จะทําใหผูทาํงานเกิดความ
ตองการทุมเททํางานอยางหนัก หรือพยายามทําใหการทํางานมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น (Schermerhorn, 
1996) โดยการปรับปรุงสวนประกอบของงานตางๆ และวิธีการเพิ่มคุณคาของงานที่นยิมใชกนัมาก 
คือ รูปแบบการจัดคุณลักษณะของงาน (Job characteristic model) ของ Hackman and 
Oldham (1980) โดยอาศัยแนวคิดของ Herzberg เปนพืน้ฐาน 

      Hackman and Oldham (1980) ไดเสนอสถานภาพทางจิตวทิยา (Psychological 
states) ที่ทําใหผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไว 3 ประการ ดังนี ้

      1. การรูสึกวางานมีความหมาย (Experienced meaningfulness) หมายถงึ การที่
ผูปฏิบัติงานสามารถรับรูถงึคุณคาหรือความสําคัญของงานที่ตนเองปฏิบัติ 

      2. การมีความรับผิดชอบตอผลของงาน (Experienced responsibility) หมายถึง การที่
ผูปฏิบัติงานมคีวามเชื่อมั่นในผลของงานที่ตนเองไดทุมเทความพยายามในการปฏบิัติ 

     3. การรับรูถึงผลของการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง (Knowledge of results) หมายถงึ 
การที่ผูปฏิบัตงิานสามารถรบัรูถึงผลการปฏิบัติงานของตนเองวาไดมาตรฐานหรือไม และมีความ
พึงพอใจในผลงานเพยีงใด 

     เมื่อใดที่สถานการณทัง้ 3 นี ้ เกิดขึ้นกับบุคคล   บุคคลจะอยูในภาวะรับการจูงใจและ
คาดหวงัวาจะมีประสบการณตอความพงึพอใจเกี่ยวกับงานของตน และสิ่งที่ตามมาคือการปฏิบัติงาน
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ที่มีประสิทธิภาพสงู การขาดงานก็จะลดลง และอัตราการลาออกจากงานลดลง ถาองคประกอบใด
องคประกอบหนึง่ของสภาวะทางจิตนี้ขาดไป   สภาวะรับการจูงใจของบคุคลจะลดลงอยางเหน็ไดชัด  

      Hackman and Oldham (1980) กลาววาผลลัพธที่เกิดขึ้นกับบุคคลคือความสามารถ
ของบุคคล และผลลัพธของงานที่มีประสิทธิภาพเกิดขึน้จากคุณลักษณะเฉพาะของงาน (Core job 
dimensions) 5 ลักษณะ ดงัตอไปนี้ 

      1. ความหลากหลายในการใชทักษะในงาน (Skill variety)  หมายถงึ ลักษณะงานที่ผู
ปฏิบัติตองใชทักษะ ความสามารถ ความชํานาญ หรือมีความสามารถพิเศษในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
งานในลักษณะนีจ้ะสามารถจูงใจใหผูปฏิบตัิงานทาํกจิกรรมหลายๆ อยางของหนวยงานไดสําเร็จผล 

      2. ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) หมายถงึ ลักษณะของงานทีแ่สดงถึง
ทุกสวนของงาน ตั้งแตเร่ิมตนจนกระทัง่เสร็จส้ินกระบวนการและบังเกดิผลงาน ลักษณะของงานทีม่ี
เอกลักษณของงานสูงจะสามารถจูงใจผูปฏิบัติงานไดดี เนื่องจากผูปฏิบัติงานไดคิดและทํางานนั้นเอง
ตั้งแตเร่ิมตนจนงานนั้นเสร็จส้ิน 

      3. ความสําคัญของงาน (Task significance) หมายถงึ ลักษณะของงานที่มผีลกระทบ
ตอการดํารงชวีิตหรือบุคคลอื่นทัง้ในและนอกองคการ   ผูปฏิบัติงานจะรูสึกมีความสุขกับงานเมื่อ
คิดวางานที่ปฏิบัติมีความสาํคัญตอส่ิงอื่น 

     4.  ความมีอิสระในการทํางาน  (Autonomy) หมายถึง ระดับของงานที่เปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงาน    มีความเปนอสิระในการใชวจิารณญาณของตนเอง  สามารถที่จะตัดสินใจไดดวยตนเอง   
ในการดําเนนิงานและการกาํหนดเวลาในการทาํงาน  บุคคลจะเพิ่มความรูสึกของความรับผิดชอบ
ตอผลงานของงานที่เกิดขึ้น 

     5.  ผลปอนกลับของงาน (Feedback) หมายถงึ ลักษณะของงานที่แสดงใหผูปฏิบัติงาน
ไดทราบถึงขอมูลโดยตรงและชัดเจนของผลลัพธที่ไดปฏิบัติไปแลว  วามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
หรือไม รวมทัง้ความรูสึกของเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือหนวยงานทีม่ีตอการปฏิบัติงานของ
ผูปฏิบัติงานนัน้ 

Hackman and Oldham (1980) ไดกลาวถงึ รูปแบบคุณลักษณะของงานไววา การที่
บุคคลรับรูคุณลักษณะของงานภายในองคการเกี่ยวกับความหลากหลายของงาน ความมเีอกลักษณ
ของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน และผลปอนกลับของงาน จะทาํใหเกิด
สถานภาพทางจิตวทิยา 3 ประการ คือ  การรูสึกวางานมีความหมาย  การมีความรับผิดชอบตอผล
ของงาน และการรับรูถึงผลของการปฏิบตัิงานที่เกิดขึ้นจริง    ผลลัพธที่ตามมา  คือบุคคลมีความ
พึงพอใจในงานสูง สงผลถึงความสามารถในการปฏิบัติงานและประสทิธิผลของงาน 
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ในปจจุบัน ผูบริหารองคการตางๆ ไดใหความสําคัญกับการออกแบบคุณลักษณะของงาน
เปนอยางมากโดยเฉพาะการออกแบบคุณลกัษณะของงานโดยการเพิม่คุณคาของงาน (Job enrichment) 
ซึ่งการออกแบบคุณลักษณะของงานแบบนี ้จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความสนใจและพยายามพัฒนา
ตนเองใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานมากขึ้น ซึง่กลยุทธทีน่ํามาใชในการเพิม่คุณคาของงาน 
คือ รูปแบบคุณลักษณะของงาน (Job characteristic model) ดังแสดงในภาพ 
 

   คุณ  
ความห
ความม
ความส
         
         
         
ความม
ในการ
         
         
         
 ผลปอ

         
 
 
         

         
       
 มิติหลักของ 
ลักษณะของงาน

ลากหลายของงาน                
ีเอกลักษณของงาน               
าํคัญของงาน                        

                     
                                             
                                             
ีอิสระ                                   
ทํางาน                                  
                                             
                                             
                                             
นกลบัของงาน                       

                                          

แผนภาพที3่   ความสัมพนัธร
              และผลลัพธข

   แหลงที่มา: Hackmam, J.  R
                Masachusetts : 
สถานภาพทางจิตวทิยา
                                                          
           การรูสึกวา                            ตอ
      งานมีความหมาย 

                                                          
                                                         ม
      การมีความรับผิดชอบ 
          ตอผลของงาน                        คว
                                                          
         
           การรับรูถึง                                
    ผลของการปฏบัิติงาน               การล

ะหวางคุณลกัษณะของงาน สถานภาพท
องงาน ของ   Hackman and Oldham 
.  and Oldman, G.  R.  (1980).  Work
Addison – Wesley: 90. 
ผลลัพธของบคุคล 
และผลลัพธของงาน
 แรงจูงใจภายใน 
การปฏบัิติงานสูงขึ้น 

 การปฏิบัติงาน 
ีคุณภาพสูงขึ้น 

ามพงึพอใจในงาน 
        สูงขึ้น 

 การขาดงานและ 
าออกจากงานลดลง 
             ที่เกิดขึ้นจริง 

ส่ิงเชื่อมโยง : 
1.ความรูและทักษะ 
2.การพฒันากําลังคน 
3.ความพึงพอใจใน 
   สภาพแวดลอม 
างจิตวิทยา 
(1980) 
 redesign.   
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2. คุณลักษณะของงานกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 
     ในการปฏิบัติงานของบคุคลนอกจากจะใชความรูความสามารถแลว ยงัเกี่ยวของกับ

ปจจัยอื่นๆ  โดยเฉพาะปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางาน  ซึ่งลักษณะของงานนับวาเปนปจจัยหนึ่ง
ที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคล  พนัส หนันาคินทร (2542) วิเคราะหทฤษฎีสองปจจัย
ซึ่งคิดคนโดย Herzberg ที่เกี่ยวของกับลักษณะงานไววาลักษณะทีท่าํใหคนพึงพอใจในการทํางาน 
ไดแก ลักษณะงานเหมาะสมกับความสามารถ งานที่นาสนใจ มีลักษณะทาทาย งานมีโอกาส
ไดเรียนรู งานที่มีลักษณะเปนอิสระ สามารถทาํสาํเรจ็ไดเพยีงลําพงั และงานที่มกีิจกรรมหลากหลาย 
ซึ่งลักษณะดังกลาวจะกระตุนใหคนมีความกระตือรือรนในการทาํงาน  ลักษณะของงานที่ดีจะ
เอื้ออํานวยและเปดโอกาสใหบคุคลไดใชความรู ความสามารถเพื่อแสดงผลงานไดอยางเตม็ที ่ เกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดอยางเตม็ศักยภาพและมีประสิทธิภาพ  งานของพยาบาลวิชาชพี
มีกิจกรรมทัง้ดานการสงเสรมิสุขภาพ การดูแลรักษาการปองกันโรค และการฟนฟสูภาพ ซึง่เปน
บริการสุขภาพครบทุกดาน และยงัตองใหการพยาบาลทัง้ดานรางกาย จติใจ สังคม และจิตวญิญาณ 
จากลักษณะงานที่รับผิดชอบในการดูแลสขุภาพผูปวย  จึงมีลักษณะเปนงานที่ทาทายและเปดโอกาส
ใหเรียนรู ผูจะปฏิบัติงานไดตองศึกษาลกัษณะงานและแสวงหาความรูและความสามารถ เพื่อให
ตนเองมีความพรอมในการปฏิบัติงานตามบทบาท ลักษณะงานจงึทาํใหพยาบาลตองมีความ
กระตือรือรนและตื่นตัวอยูตลอดเวลา (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) ดังนั้นการทีพ่ยาบาลวิชาชพีรับรูถงึ
คุณลักษณะของงานที่ตนเองกําลงัปฏิบัตอิยู จะทําใหพยาบาลวิชาชพีรูสึกถึงความหมายของงานที่
ปฏิบัติ และมคีวามรบัผิดชอบในงานนัน้ เกดิความพงึพอใจในงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สงผล
ใหมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการศึกษาของ  แจมจันทร คลายวงษ (2542) และ
ทัศนีย ทองรักศรี(2544) พบวาคุณลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกบัการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ เชนเดียวกับผลการศึกษาของวรดา ขายแกว (2542) ที่พบวาการรับรูลักษณะงานมี
ความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานบริหารของหัวหนา
หอผูปวย  

 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

1. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย     กบัการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ 
    จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา     งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรงในเรื่องการนิเทศของ
หัวหนาหอผูปวยกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี  ยงัไมมีผูใดทําวจิัยไว  ผูวิจัยจงึขอเสนอ
การทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวของกับบทบาทการนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวย ซึง่มีผูศึกษาไวดังนี ้
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       ดาริณี สมศรี (2536)   ศึกษาพฤตกิรรมการนิเทศการพยาบาลตามการรายงานของ
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร พบวา หวัหนา
หอผูปวยมีการปฏิบัติงานดานการวางแผนการนิเทศ และการดาํเนนิการนิเทศอยูในระดับดีมาก 
สวนการปฏิบัติงานดานการประเมินผลอยูในระดับปานกลาง หัวหนาหอผูปวยที่เคยไดรับการอบรม
เกี่ยวกับการบริหารการพยาบาลมีการปฏิบัติงานดานการวางแผน การดําเนนิการ และการประเมนิผล
การนิเทศไมแตกตางกับหัวหนาหอผูปวยที่ไมเคยไดรับการอบรม แตหัวหนาหอผูปวยที่เคยไดรับการ 
อบรมเกี่ยวกับการนิเทศการพยาบาลมกีารปฏิบัติงานดานการวางแผน และการประเมินผลการนิเทศ
แตกตางกับหวัหนาหอผูปวยที่ไมเคยไดรับการอบรม อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

       ดรุณี ลาภขจรสงวน (2539)  ศึกษาความรู  ทัศนคติ  และการปฏิบัติการนิเทศทางการ
พยาบาลของหัวหนาหอผูปวยทีม่ีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงและการปฏิบัติงานที่แผนกตางกัน 
มีความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติการนิเทศทางการพยาบาลไมแตกตางกัน แตมีการปฏิบัติการ
นิเทศทางการพยาบาลแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

       บุริมรพี ดํารงรัตน (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูในการนเิทศทางการ
พยาบาล เจนคติตอการนิเทศทางการพยาบาล และสภาพแวดลอมในการทํางาน กับการปฏบิัติ
บทบาทการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศนูย สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ กลุมตัวอยาง
เปนหวัหนาหอผูปวย จํานวน 247 คน ผลการวิจัยพบวาความรูในการนิเทศทางการพยาบาลมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัตบิทบาทการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เจนคติตอการนิเทศทางการพยาบาล และสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสมัพนัธ
กับการปฏิบัตบิทบาทการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

         Brown (1989) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางการจดับรรยากาศองคการ การนิเทศงาน 
กับการใชกระบวนการกลุมตอความพงึพอใจในงาน การปฏิบัตกิารพยาบาล และการไมเปลีย่นงาน
ของพยาบาลประจําการ ในประเทศสหรฐัอเมริกา พบวาการจัดบรรยากาศขององคการและการ
นิเทศงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน การปฏิบัติการพยาบาล และการไมเปลี่ยนงาน
ของพยาบาลประจําการ 

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาการนเิทศการพยาบาลเปนกิจกรรมที่มี
ความสาํคัญอยางยิ่ง  ถือเปนหวัใจของการปฏิบัติงานการพยาบาล  และเปนสวนหนึง่ของกระบวนการ
ที่สามารถนํามาเปนกลยทุธในการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรและคุณภาพการพยาบาลได 
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2. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของงาน กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
    แจมจันทร คลายวงษ (2540) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความพงึพอใจ

ในงาน ลักษณะงาน  และความยึดมั่นผูกพันตอองคการ กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวทิ และโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร ครบ 1 ป จํานวน 193 คน 
ผลการวิจยัพบวา อาย ุประสบการณการทํางานวิชาชีพพยาบาล ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช ความพึงพอใจในงาน ลักษณะงาน และความ
ยึดมั่นผูกพนัตอองคการ มีความสมัพนัธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล
ในเครือสมิติเวช อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
    วรดา ขายแกว (2542) ศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูลักษณะงาน   
และการคิดอยางมีวจิารณญาณ  กับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานบรหิารของหวัหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลรฐั  กรงุเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือพยาบาลวิชาชพีทีป่ฏิบัติงานในตําแหนงหวัหนา
หอผูปวย อยางนอย 1 ป จํานวน 255 คน ผลการวิจยัพบวา อายุ และการคิดอยางมีวิจารณญาณ    
ไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานบริหารของหัวหนาหอผูปวย ประสบการณ
ในการดํารงตําแหนง การรับรูลักษณะงานมีความสมัพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติ
บทบาทดานบริหารของหวัหนาหอผูปวยอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

   วันทนา ลีพทิักษวัฒนา  (2542)   ศึกษาประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศนูยเจาพระยายมราช จังหวดัสุพรรณบุรี ผลการวิจยั พบวา บรรยากาศองคการ  ดาน
โครงสรางองคการ  พฤติกรรมผูนํา พฤติกรรมผูรวมงาน ลักษณะงานดานความหลากหลาย ความ
มีเอกลักษณ ความสาํคัญของงาน ความมีอิสระ และผลปอนกลับของงาน ความยดึมั่นผูกพันตอ
องคการดานการยอมรับเปาหมาย ความเต็มใจ มีความสมัพนัธทางบวกกับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

     ทัศนีย ทองรักศรี (2544) ศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะของงาน 
การไดรับการเสริมสรางพลงัอํานาจในงาน กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 
โรงพยาบาลชมุชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพ  จาํนวน  314  คน  
ผลการวิจยัพบวา อาย ุประสบการณการทํางาน  ไมมีความสัมพนัธกับความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ คุณลักษณะของงานและการไดรับการเสริมสรางพลงัอํานาจในงาน มี
ความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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จากการทบทวนวรรณกรรม จะเหน็ไดวาการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพนัน้ นอกจาก
ความรูความสามารถที่แตกตางกนัในแตละบุคคล   ซึ่งถือเปนปจจัยสวนบุคคลทีม่อิีทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานแลว   การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีจะดหีรือไมนัน้  ยงัขึน้อยูกับปจจยัดานสถานการณ 
เชน บทบาทของหวัหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติ อีกดวย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย   
 
                                                                                                                                                                       
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลวิชาชพี 
( Job Performance ) 

1. การเปนผูนาํ 

การนิเทศของหัวหนา 
หอผูปวย 

( Supervision of Head Nurse ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.การบริหารจัดการ 
2.การใหการศกึษา 
3.การใหการสนับสนนุ 
           Nicklin,1997 
       คุณลักษณะของงาน 
( Job characteristics ) 

2. การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต 
3. การสอนผูปวยและญาต ิ
4. การวางแผนและประเมนิผลการพยาบาล 
5. การติดตอส่ือสารและสรางสัมพนัธภาพ 
6. การพัฒนาตนเองดานวชิาชีพ 
             Schwirian, 1978 
1.ความหลากหลายในการใช 
   ทักษะในงาน 
2.ความมเีอกลักษณของงาน 
3.ความสาํคัญของงาน 
4.ความมีอิสระในการทํางาน 
5.ผลปอนกลบัของงาน 
 Hackman and Oldham,1980 

 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี ้ เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ
ระหวางการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน  กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ซึ่งมีวิธดํีาเนนิการวิจยัดังนี ้

 
ประชากรและกลุมตัวอยางประชากร 

  
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยระยะเวลาไมนอย

กวา 1 ป ในโรงพยาบาลทั่วไปจํานวน 70 แหง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ตามการแบงสวนราชการ
กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 12 เขต (สมาคมอนามยัแหงประเทศไทย, 2547)  มีพยาบาลวชิาชีพ
ระดับประจําการทั้งหมด 12,865 คน 

 
 กลุมตัวอยาง 
            กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage  
sampling ) โดยมีข้ันตอนในการดําเนนิการดังนี ้
                      1.สํารวจจํานวนพยาบาลวชิาชีพ ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย ของโรงพยาบาลทั่วไป สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ทั้งหมด จํานวน 70 แหง 
           2.กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง   โดยใชสูตรหาขนาดกลุมตัวอยางของ    Taro  Yamane 
(ประคอง กรรณสูต, 2538) ใชความคลาดเคลื่อนในการสุม .05  ที่ระดับความเชื่อมั่น .95 จากสูตร 
                              n =       N             เมือ่มีระดับนัยสาํคัญ = .05  
                                                                                                     1 + Ne 2 

                                      n    =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                                                                 N   =   ขนาดของประชากรทัง้หมด 
                                      e    =   ความคลาดเคลื่อนเทาที่ยอมรับได 
สามารถคาํนวณขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี้



 

48แทนคา                   n =     12,865 
                                      1 +  12,865 ( 0.05 )2 

                              n =    388  
การคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางของพยาบาลวชิาชพี  จํานวน  388  คน 
                      3. สุมในระดับเขต  จําแนกโรงพยาบาลทั่วไปออกเปน 12 เขต  ตามการแบงเขตของ
กระทรวงสาธารณสุข สุมตัวอยางโรงพยาบาลทั่วไปโดยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 
โดยนํารายชื่อโรงพยาบาลทัง้หมดของแตละเขตมาจับสลากแบบไมแทนที่ ใชอัตราสวน 1:5  ในกรณีที่
เขตใดมีจํานวนโรงพยาบาลมากกวา 5 แหง  จะสุมมา 2 โรงพยาบาล   รวมมจีํานวนโรงพยาบาลทัว่ไป
ที่สุมตัวอยางไดทั้งหมด 19 แหง 
                      4. สุมในระดับโรงพยาบาล หาขนาดของกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาลที่สุมไดทั้ง 
19 โรงพยาบาล โดยคํานวณตามสัดสวนประชากรในแตละโรงพยาบาลใหไดจํานวนกลุมตัวอยางครบ
ตามทีก่ําหนดไว รวม 388 คน โดยมวีิธีการคํานวณดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538) ดังนี้ ดังแสดงใน
ตารางที่ 1  
                              nn =    n X Nn 

                                   N 
                              nn =  จํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล 
                              n  =  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
                              Nn =  จํานวนประชากรของแตละโรงพยาบาล 
                              N =   จํานวนประชากรทั้งหมดที่ใชในการวิจัย 

5. สุมในระดับหอผูปวย        เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของในโรงพยาบาล 
ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพในแตละหอผูปวย ตามสัดสวนของจํานวนประชากรของ
แตละหอผูปวย เมื่อไดจํานวนแลว ทาํการสุมอยางงาย  โดยการจับสลากรายชื่อของพยาบาลวชิาชีพ
ในแตละหอผูปวย  ใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวนทีก่ําหนด 
 
 
 
 
 
 



 

49ตารางที ่1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลทัว่ไป 
 
เขต               โรงพยาบาล                  จํานวนประชากร          จํานวนกลุมตัวอยาง 
                                                              ( คน )                        ( คน ) 
 
  1            ร.พ. ชลประทาน                                     104                                 - 
              ร.พ. พระนั่งเกลา                                    280                                   - 
                 ร.พ. ปทุมธาน ี                              236                                  26 
              ร.พ. อางทอง                                         140                                    - 
                 ร.พ. สมุทรปราการ                                 256                                    - 
                 ร.พ. เสนา                                    163                            18 
 2              ร.พ. พระพุทธบาท                                  239                             - 
              ร.พ. ลพบุร ี                                  252                            28 
              ร.พ. บานหมี่                                 131                                 15 
                 ร.พ. ชัยนาท                                           217                                    - 
                 ร.พ. สิงหบุรี                                            220                                    - 
                 ร.พ. นครนายก                                       219                                    - 
                 ร.พ. อินทรบุรี                                          219                                    - 
                 ร.พ. สมเด็จพระสังฆราชองคที1่7             150                                     - 
  3             ร.พ. ฉะเชงิเทรา                                       257                                    - 
                 ร.พ. ตราด                                     233                                  26 
                 ร.พ. สระแกว                                          152                                    - 
  4             ร.พ. โพธาราม                                        153                                     - 
                 ร.พ. บานโปง                                          170                                     - 
              ร.พ. พหลพลพยุหเสนา                    272                            30  
                 ร.พ. พระจอมเกลา                                   263                                   -   
                 ร.พ. ประจวบคิรีขันธ                                150                                    - 
                 ร.พ. มะการักษ                                        153                                    - 
                 ร.พ. ดําเนินสะดวก                                  120                                    - 
                            



 

50 
เขต               โรงพยาบาล                  จํานวนประชากร          จํานวนกลุมตัวอยาง 
                                                              ( คน )                        ( คน ) 
   4              ร.พ. สมุทรสาคร                                     237                                    - 
              ร.พ สมเด็จพระพุทธเลิศหลา                230                             - 
                 ร.พ. สมุทรปราการ                         256                                  29 
 5              ร.พ. ศรีสะเกษ                                 343                             - 
                ร.พ. ชัยภูมิ                                    168                           19 
 6           ร.พ. หนองคาย                              158                                  18 
              ร.พ. เลย                                                213                                    - 
                 ร.พ. หนองบวัลาํภู                                  174                                    - 
                 ร.พ. สิรินธร                                            144                                    - 
                 ร.พ. สกลนคร                                         225                                    - 
  7             ร.พ. ยโสธร                                             204                                    - 
                 ร.พ. รอยเอ็ด                                           210                                    - 
                 ร.พ. นครพนม                                         215                                    - 
              ร.พ. มุกดาหาร                              165                            18       
                 ร.พ. อํานาจเจรญิ                                   174                                     - 
              ร.พ. สมเด็จพระยุพราชเดชอุดม               132                                    -                       
                 ร.พ. มหาสารคาม                           203                                  23   
  8          ร.พ. ศรีสงัวร                                 185                            21 
              ร.พ. สุโขทัย                                            155                                    -  
              ร.พ. กําแพงเพชร                                     293                                   - 
              ร.พ. อุทัยธานี                                136                           15 
                 ร.พ. สมเด็จพระเจาตากสนิมหาราช          148                                    - 
              ร.พ. แมสอด                                            145                                   - 
 9              ร.พ. เพชรบูรณ                                     151                            17 
              ร.พ. แพร                                        273                                   - 
                 ร.พ. พิจิตร                                              195                                    - 
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เขต           โรงพยาบาล                       จํานวนประชากร          จาํนวนกลุมตัวอยาง 
                                                              ( คน )                        ( คน ) 
 
 9              ร.พ. นาน                                                245                                  - 
10           ร.พ. พะเยา                                            198                                      - 
                 ร.พ. นครพิงค                                217                             24        
              ร.พ. ลําพนู                                             212                                     - 
                 ร.พ. เชียงคํา                                           115                                     - 
                 ร.พ. ศรีสังวาลย                                86                               - 
11             ร.พ. ชุมพรเขตอุดมศักด์ิ                  157                             17    
              ร.พ. ระนอง                                  128                             14 
              ร.พ. พงังา                                              105                                     -   
                 ร.พ. กระบี่                                              151                                     - 
                 ร.พ. ตะกั่วปา                                           96                                      - 
                 ร.พ. วชิระภูเก็ต                                       225                                     - 
                 ร.พ. เกาะสมุย                                        123                                      - 
  12           ร.พ. สงขลา                                            177                                    -     
              ร.พ. พทัลงุ                                          141                                   16 
                 ร.พ. เบตง                                     126                            14        
                 ร.พ. สตูล                                                151                                    - 
                 ร.พ. นราธิวาสราชนครินทร                       132                                    -                      
                 ร.พ. ปตตาน ี                                           135                                    - 
              ร.พ. สุไหงโก-ลก                                        74                                     - 
 
                 รวม                                          12,865                          388  
 
 
 



 

52 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยแบบสอบถามทั้งหมด 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป  ไดแก อายุ 
เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการทาํงาน สังกัดของหนวยงานหรือหอผูปวยทีป่ฏิบัติงาน ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ มีขอคําถาม จาํนวน 5 ขอ  
            ตอนที่ 2 แบบสอบถามการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชพี  มีขอคําถาม  จํานวน 37 ขอ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
            ตอนที่  3  แบบสอบถามการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย  มีขอคําถาม จาํนวน 26 ขอ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
            ตอนที่ 4 แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน มขีอคําถาม จํานวน 23 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 

การสรางเครือ่งมือการวจิยั 
 
 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. สรางแบบสอบถาม โดยนาํโครงสรางตัวแปรมาวิเคราะห  สรางคําถามใหสอดคลองกับลักษณะ
ตัวแปรแตละตัว ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป  ไดแก อายุ  
เพศ ระดับการศึกษา  ประสบการณการทาํงาน  แผนกทีป่ฏิบัติงาน  และโรงพยาบาลที่ปฏิบัตงิาน  โดยมี
ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการและเติมขอความในชองวาง ซึง่แบบสอบถามนี ้ ผูวิจยัสราง
ข้ึนเอง 
            ตอนที่ 2 แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยปรับปรุงจาก แบบสอบถามการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ที่นงพงา ปนทองพนัธุ (2542) และอรพินท ตราโต (2545) ไดสรางขึ้น
ตามแนวคิดของ Schwirian (1978)   มีองคประกอบ 6  ดาน คือ  1) ดานการเปนผูนาํ 2) ดานการดูแล
ผูปวยในภาวะวิกฤต 3) ดานการสอนผูปวยและญาติ 4) ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 



 

535) ดานการสื่อสารและการสรางสัมพันธภาพ 6) ดานการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ    ลักษณะ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา ใหผูเลือกตอบได 5 ระดับ 

ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามทัง้หมด จํานวน 35 ขอ  เปนขอคําถามดาน
บวกทัง้หมด ประกอบดวย 

ดานการเปนผูนํา                                                                                    จํานวน 5 ขอ 
            ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต                                                             จาํนวน 5 ขอ 
            ดานการสอนผูปวยและญาติ                                                                    จํานวน 6 ขอ 

ดานการวางแผนและประเมนิผลการพยาบาล                                           จํานวน 6 ขอ 
            ดานการสื่อสารและการสรางสมัพนัธภาพ                                                 จํานวน 7 ขอ 
            ดานการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ                                                            จาํนวน 6 ขอ 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนดงันี ้

พยาบาลวชิาชีพปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวทกุครั้ง                                        ให 5 คะแนน 
พยาบาลวชิาชีพปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวบอยครั้ง                                      ให 4 คะแนน 
พยาบาลวชิาชีพปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวเปนบางครั้ง                                 ให 3 คะแนน 
พยาบาลวชิาชีพปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวนานๆครั้ง                                    ให 2 คะแนน 

            พยาบาลวิชาชีพไมเคยปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวเลย                                    ให 1 คะแนน 
            การแปลผลคะแนนการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี นาํคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกัน
แลวหาคาเฉลีย่ในการใหความหมายคะแนนเฉลีย่ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538)       

คาเฉลี่ยคะแนน   4.50 - 5.00  หมายถึง การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพอยูในระดับดีมาก 
คาเฉลี่ยคะแนน   3.50 - 4.49  หมายถึง การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพอยูในระดับดี 
คาเฉลี่ยคะแนน   2.50 - 3.49  หมายถึง การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพอยูในระดับพอใช 
คาเฉลี่ยคะแนน   1.50 - 2.29  หมายถึง การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพอยูในระดับตํ่า 
คาเฉลี่ยคะแนน  1.00 -1.49  หมายถึง การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีอยูในระดับ  ควร

ปรับปรุง 
ตอนที ่ 3 แบบสอบถามการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ตามแนวคิดของ 

Nicklin  (1997) มีองคประกอบ 3 ดาน คือ 1)  ดานการบริหารจัดการ 2) ดานการใหการศึกษา 3) ดาน
การใหการสนบัสนุน ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคาใหผูตอบเลือกตอบได 5 ระดับ  

ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามทัง้หมด จํานวน 23 ขอ   เปนขอคําถาม
ดานบวกทัง้หมด ประกอบดวย 



 

54 ดานการบริหารจัดการ                                                                            จํานวน  7 ขอ 
 ดานการใหการศึกษา                                                                              จํานวน 8 ขอ 
 ดานการใหการสนับสนนุ                                                                         จํานวน 8 ขอ 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนดงันี ้
            หัวหนาหอผูปวยปฏบิัติการนิเทศตรงกับขอความดังกลาวมากที่สุด             ให 5 คะแนน 
            หัวหนาหอผูปวยปฏบิัติการนิเทศตรงกับขอความดังกลาวมาก                    ให 4 คะแนน 
            หัวหนาหอผูปวยปฏบิัติการนิเทศตรงกับขอความดังกลาวปานกลาง            ให 3 คะแนน 
            หัวหนาหอผูปวยปฏบิัติการนิเทศตรงกับขอความดังกลาวนอย                    ให 2 คะแนน 
            หัวหนาหอผูปวยปฏบิัติการนิเทศตรงกับขอความดังกลาวนอยที่สุด             ให 1 คะแนน  

การแปลผลคะแนนการนเิทศของหัวหนาหอผูปวย         นําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกัน  
แลวหาคาเฉลีย่  ใชหลักการแปลผลคาเฉลีย่ในการใหความหมายคะแนนเฉลีย่   ดังนี ้( ประคอง กรรณสูต, 2538 )  
 คาเฉลีย่คะแนน  4.50-5.00  หมายถงึ หัวหนาหอผูปวยมกีารปฏิบัติการนิเทศอยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ยคะแนน 3.50-4.49  หมายถึง หวัหนาหอผูปวยมีการปฏิบัติการนิเทศอยูในระดับมาก 
            คาเฉลี่ยคะแนน  2.50-3.49  หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมกีารปฏิบัติการนเิทศอยูในระดับปานกลาง 
            คาเฉล่ียคะแนน 1.50-2.49  หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีการปฏิบัติการนิเทศอยูในระดับนอย 
           คาเฉล่ียคะแนน  1.00-1.49  หมายถงึ หัวหนาหอผูปวยมีการปฏิบัติการนิเทศอยูในระดับนอยที่สุด 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน ผูวิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามคุณลักษณะของ
งาน  ทีท่ัศนยี ทองรักศรี ( 2544 ) ไดสรางขึ้นตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980 )  มี
องคประกอบ 5  ดาน คือ 1) ความหลากหลายในการใชทักษะในงาน  2) ความมเีอกลักษณของงาน 
3) ความสําคญัของงาน 4) ความมีอิสระในการทํางาน 5) ผลปอนกลบัของงาน ลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา ใหผูเลือกตอบได 5 ระดับ 

ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามทัง้หมด  จํานวน 22 ขอ  เปนขอคําถาม
ดานบวกทัง้หมด ประกอบดวย   
  ความหลากหลายในการใชทักษะในงาน                                                  จํานวน 4 ขอ 
  ความมีเอกลกัษณของงาน                                                                      จํานวน 4 ขอ 
             ความสําคัญของงาน                                                                               จํานวน 6 ขอ 
             ความมีอิสระในการทํางาน                                                                      จํานวน 4 ขอ 
             ผลปอนกลับของงาน                                                                               จํานวน 4 ขอ 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนดงันี ้



 

55ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของพยาบาลวิชาชพีมากที่สุด     ให 5 คะแนน 
ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของพยาบาลวิชาชพีมาก            ให 4 คะแนน 

            ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเหน็ของพยาบาลวชิาชีพปานกลาง    ให 3 คะแนน 
ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของพยาบาลวิชาชพีนอย            ให 2 คะแนน 
ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของพยาบาลวิชาชพีนอยที่สุด     ให 1 คะแนน 
การแปลผลคะแนนคุณลักษณะของงาน  นาํคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกนั แลวหาคาเฉลี่ย 

ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ยดังนี ้( ประคอง กรรณสตูร, 2538 )  
 คาเฉลีย่คะแนน 4.50-5.00 หมายถงึ พยาบาลวิชาชพีมกีารรับรูคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู 
วาเปนงานที่มคีวามหมาย มคีุณคา ตามบทบาทความรบัผิดชอบของพยาบาลวิชาชพี อยูในระดับสูงที่สุด 
 คาเฉลีย่คะแนน 3.50-4.49 หมายถงึ พยาบาลวิชาชพีมกีารรับรูคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู 
วาเปนงานที่มคีวามหมาย มคีุณคา ตามบทบาทความรบัผิดชอบของพยาบาลวิชาชพี อยูในระดับสูง 
            คาเฉล่ียคะแนน   2.50-3.49 หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู 
วาเปนงานที่มคีวามหมาย มีคุณคา ตามบทบาทความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ อยูในระดับปานกลาง 
            คาเฉลี่ยคะแนน 1.50-2.49 หมายถงึ พยาบาลวิชาชพีมกีารรับรูคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู 
วาเปนงานที่มคีวามหมาย มคีุณคา ตามบทบาทความรบัผิดชอบของพยาบาลวิชาชพี อยูในระดับตํ่า 
            คาเฉลี่ยคะแนน  1.00-1.49  หมายถึง  พยาบาลวชิาชีพมีการรับรูคุณลักษณะของงานที่ปฏิบตัิอยู 
วาเปนงานที่มคีวามหมาย มคีุณคา ตามบทบาทความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชพี อยูในระดับต่ําที่สุด 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ไดตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความเทีย่งของ
เครื่องมือ โดยมีข้ันตอนดังนี ้
 

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
 

      ผูวิจัยนาํเครื่องมือที่สรางขึน้และปรับปรุงแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ   เพื่อตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของขอคําถาม  ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา    พรอมทั้งปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  จากนั้นผูวิจัยติดตอขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 5 ทาน 
(ดังรายนามในภาคผนวก ก) ซึ่งมีคุณสมบัติคือ เปนผูที่มีวฒุิทางการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป มี
ประสบการณในการทําวิจัย และมีความรู ความเชีย่วชาญทางดานการบริหารการพยาบาล เพื่อตรวจสอบ



 

56และพิจารณาความสอดคลองระหวางสาระคําถาม ความถูกตองของขอบเขตเนื้อหา ความ
รัดกุมในการใชภาษา และมิติที่วัดของแบบสอบถามทัง้ 4 ตอน โดยกําหนดระดับการแสดงความ
คิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ 1, 2, 3 และ 4 โดยแตละระดับมีความหมายดังนี้ (Polit and Hungler, 1999) 
         ระดับ 1 หมายถงึ    คําถามไมสอดคลองกับนิยามเลย 
                    ระดับ 2 หมายถึง    คําถามจําเปนตองไดรับการพัฒนาทบทวนและปรับปรุงอยางมาก 
                                                 จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
                    ระดับ 3 หมายถึง    คําถามจําเปนตองไดรับการพัฒนาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอย 
                                                 จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
                    ระดับ 4 หมายถึง    คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
นําผลการพิจารณามาคํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index หรือ CVI) โดย
ใชสูตร ดังนี้ ( Polit and Hungler, 1999) 
 
             CVI =  จํานวนคําถามที่ผูเชี่ยวชาญทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4  
                                                จํานวนคําถามทั้งหมด 
 
 จากการคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนือ้หา ของแบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 
แบบสอบถามการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย แบบสอบถามคุณลกัษณะของงาน ไดคา CVI เทากับ .91, .83 
และ .82   ตามลําดับ   ซึ่งคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาที่มีคุณภาพ ดานความตรงตามเนื้อหา
อยูในเกณฑทีย่อมรับได    คือ .80 ข้ึนไป   (Polit and Hungler, 1999)  จากนั้นผูวิจยันําแบบสอบถาม
ที่ไดรับมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ รวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดย
พิจารณาตัดขอคําถามที่ผูเชีย่วชาญแสดงความคิดเหน็ในระดับ 1 ออก แตถาการตัดขอคําถามนั้นมี
ผลกระทบกับโครงสรางคําถามหลกั    ผูวจิัยจะสรางขอคําถามใหมเพือ่ใหครอบคลุมคํานิยามของตวัแปร
นั้นๆ  สวนขอคําถามที่ผูเชีย่วชาญแสดงความคิดเหน็ในระดับ 2   ผูวิจัยนําขอคําถามนัน้มาทบทวน
เพื่อปรับปรุงเนนความชัดเจนของภาษามากขึ้น สําหรับขอคําถามทีผู่เชี่ยวชาญแสดงความคิดเหน็ใน
ระดับ 3 ก็นํามาพิจารณาปรับภาษาเล็กนอย และกรณีที่ขอคําถามทีผู่เชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาซ้าํซอน
กัน ผูวิจัยนาํมาพิจารณาตดัขอใดขอหนึ่งออก หรืออาจปรับรวมเปนขอเดียวกัน สําหรับขอคําถามที่
ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นในระดับ 4 ก็คงคาํถามนัน้โดยไมมกีารเปลี่ยนแปลงใดๆ นําแบบสอบถาม
ซึ่งใชเกณฑดังกลาวขางตนมาปรับปรุงรวมกับอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ จนไดแบบสอบถามทีม่ี
ความสมบูรณ ซึ่งการปรับปรุงแบบสอบถามมีดังนี ้



 

5 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวชิาชพี    โรงพยาบาลทั่วไป 
ประกอบดวย อายุ เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณการทํางาน แผนกที่ปฏิบัติงาน และโรงพยาบาล
ที่ปฏิบัติงาน จํานวน 6 ขอ  มีการปรับปรุงโดยตัดขอคําถามขอ 6  ออก (โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน)  
จากขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิ ใหใชเปน Code ที่แบบสอบถามแทน 

7

 ตอนที่  2  แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ  ขอคําถามเดิม   จํานวน 35  ขอ    
             ดานการเปนผูนํา จํานวน 5 ขอ (ขอ1-5) คงขอคําถามเดมิ จํานวน 2 ขอ (ขอ1,3) แกไขภาษา
ใหสอดคลองกับเนื้อหาและชัดเจนขึ้น จํานวน 2 ขอ (ขอ 2,4) เพิ่มขอคําถามใหม จาํนวน 1 ขอ ( ขอ 5) 
             ดานการดูแลผูปวยในภาวะวกิฤต  จํานวน 5  ขอ (ขอ 6-10)   คงขอคําถามเดิม จํานวน 1 ขอ 
( ขอ10 ) ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม เขาใจงาย จํานวน 2 ขอ (ขอ7,8) แกไขภาษาใหสอดคลอง
กับเนื้อหาและชัดเจนขึ้น จํานวน 2  ขอ (ขอ 6,9) 
             ดานการสอนผูปวยและญาติ จาํนวน   6  ขอ   (ขอ 11-16)    คงขอคําถามเดิม จํานวน 3  ขอ 
( ขอ11,13,16 ) ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย จาํนวน 2 ขอ (ขอ14,15) แกไขภาษาให
สอดคลองกับเนื้อหาและชัดเจนขึ้น จํานวน 1 ขอ ( ขอ12 ) 
  ดานการวางแผนและประเมนิผลการพยาบาล จาํนวน 6  ขอ (ขอ 17-22)  คงขอคําถามเดิม 
จํานวน 4 ขอ (ขอ18,19,20,21)ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย จํานวน 2 ขอ (ขอ17,22) 
เพิ่มขอคําถามใหม จาํนวน 1  ขอ  

ดานการติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ จํานวน 7 ขอ (ขอ 23-29) คงขอคําถามเดมิ 
จํานวน 4  ขอ (ขอ24,25,26,28) ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย   จํานวน 2 ขอ   (ขอ23, 
29 ) แกไขภาษาใหสอดคลองกับเนื้อหาและชัดเจนขึ้น จํานวน 1 ขอ ( ขอ27) 
             ดานการพัฒนาตนเองดานวิชาชพี จาํนวน 6 ขอ (ขอ 30-35)  คงขอคําถามเดิม จาํนวน 4 ขอ 
( ขอ31,33,34,35 ) ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย จาํนวน 2 ขอ ( ขอ30,32 ) 
            รวมไดขอคําถามใหม  จํานวน   37 ขอ 
 ตอนที่   3 แบบสอบถามการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย ขอคําถามเดิมที่สราง  จาํนวน  23  ขอ 
  ดานการบริหารจัดการ จํานวน 7 ขอ (ขอ 1-7) คงขอคําถามเดิม จาํนวน 4 ขอ (ขอ1,3,4,7)
ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย จาํนวน 1ขอ ( ขอ 2 ) แกไขภาษาใหสอดคลองกับเนื้อหา
และชัดเจนขึ้น จํานวน 1ขอ ( ขอ 5 ) เพิ่มขอคําถามใหม จํานวน 1 ขอ ( ขอ 6 ) 
 ดานการใหการศึกษา จํานวน 8 ขอ (ขอ 8-15) คงขอคําถามเดิม จํานวน 5 ขอ (ขอ 9,10,11, 
12,13 ) ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย จํานวน 3 ขอ ( ขอ 8,14,15 ) 
 ดานการใหการสนับสนนุ จาํนวน 8 ขอ (ขอ16-23) คงขอคําถามเดมิ จํานวน 2 ขอ (ขอ18,22,) 



 

58ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย  จํานวน 1 ขอ ( ขอ 21 )  แกไขภาษาใหสอดคลองกับ
เนื้อหาและชัดเจนขึ้น จํานวน 3  ขอ ( ขอ 17,19,23 ) เพิ่มขอคําถามใหม  จํานวน 2  ขอ ( ขอ 16,20 ) 
             รวมไดขอคําถามใหม จาํนวน   26 ขอ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน  ขอคําถามเดิม   จาํนวน  22  ขอ 
    ดานความหลากหลายในการใชทักษะในงาน จํานวน 4 ขอ (ขอ1-4 ) คงขอคําถามเดิม จํานวน 
2 ขอ  (ขอ2,4 )  ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย  จาํนวน 1 ขอ (ขอ 1) แกไขภาษาให
สอดคลองกับเนื้อหาและชัดเจนขึ้น จํานวน 1 ขอ ( ขอ 3 ) 
 ดานความมีเอกลักษณของงาน จํานวน 4 ขอ ( ขอ 5-8) คงขอคําถามเดิม จํานวน 1ขอ (ขอ 8) 
ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย จาํนวน 3 ขอ ( ขอ 5,6,7 ) 
 ดานความสําคัญของงาน จํานวน 6  ขอ ( ขอ 9-14 ) คงขอคําถามเดิม จาํนวน 4 ขอ (ขอ
10,12,13,14 ) ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย จํานวน 1 ขอ   (ขอ 9)  แกไขภาษาให
สอดคลองกับเนื้อหาและชัดเจนขึ้น จํานวน 1  ขอ ( ขอ 11 ) 
 ดานความมีอิสระในการทํางาน จํานวน 4  ขอ ( ขอ 15-18 ) คงขอคําถามเดิม จาํนวน 1 ขอ 
(ขอ 17) ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม เขาใจงาย จาํนวน 1 ขอ ( ขอ 16 ) แกไขภาษาใหสอดคลอง
กับเนื้อหาและชัดเจนขึ้น จํานวน 2  ขอ ( ขอ 15,18 ) 

ดานผลปอนกลับของงาน  จํานวน 4  ขอ ( ขอ 19-22 )  คงขอคําถามเดิม  จาํนวน 2 ขอ (ขอ 
20,22 ) ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย  จํานวน 1 ขอ ( ขอ 21 ) เพิ่มขอคําถามใหม  
จํานวน 1  ขอ ( ขอ 19 ) 
             รวมไดขอคําถามใหม  จํานวน   23 ขอ 
 

2. การหาความเที่ยงของเครือ่งมือ ( Reliability )  
 

      ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจความตรงของเนือ้หาที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดลองใช
กับพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลอางทอง จํานวน 30 คน ทีม่ีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่
ศึกษา   คือมีประสบการณการทาํงานในหอผูปวยเปนระยะเวลาตั้งแต 1 ปข้ึนไป  โดยผูวิจัยดําเนนิการ
รวบรวมขอมูลดวยตนเอง  ชวงเวลาระหวางวนัที ่15-30 ธันวาคม 2547     ไดรับแบบสอบถามกลบัคืน
ครบทั้งหมด 30 ฉบับ นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความคงที่ภายใน (Internal consistency) ดวย
วิธีคํานวณคาความเที่ยง โดยใชสูตรสมัประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient)         



 

59ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for  Windows ( Statistical Package for social 
Science) Version 12.0 ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
การนิเทศของ 
หัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน เทากับ .97,.96 และ .91 ตามลําดับ ซึ่งคาความเที่ยงที่ยอมรับได
มีคาเทากับ .70 ข้ึนไป ( Polit and Hungler, 1999; Bum and Groves, 2001)  
 ผูวิจัยไดพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอคําถาม กับคะแนนรวมของทุกขอคําถาม    
(Corrected item-total correlation) ที่มีคาตั้งแต .30 ข้ึนไป เปนเกณฑในการยอมรบัวาเปนขอคําถาม
ที่ดี (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2545) และคัดเลือกมาจัดทาํเปนแบบสอบถามฉบับที่จะใชรวบรวมขอมูล
กับกลุมตัวอยางของงานวิจยั ซึ่งแบบสอบถามที่ผูวิจยัทดลองใช ไดคาสหสัมพนัธรายขอกบัคะแนน
รวมทัง้ฉบับ (Corrected item-total correlation) ไมตํ่ากวา .30 ทุกขอคําถาม ผูวิจยัจึงคงขอคําถามเดิม
ไวทั้งหมด 
 ภายหลังจากไดแบบสอบถามที่มีคุณภาพทั้งในดานความตรงตามเนื้อหา และความเที่ยง
ในระดับที่ยอมรับได ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใชเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางของงานวิจัย แลวนาํมา
หาคาความเทีย่งดวยวิธกีารเดียวกนักับข้ันทดลองใชเครือ่งมือ สําหรับคาความเที่ยงของเครื่องมือใน
ข้ันทดลองใชและขั้นใชรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดังเสนอในตารางที ่2 
 
ตารางที ่2 แสดงคาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในงานวิจยั 
 
                                                                                                คาความเทีย่งของแบบสอบถาม 
              แบบสอบถาม                                                        ทดลองใช                   เก็บขอมูลจริง 
                                                                          ( n = 30 )                    ( n = 388 ) 
1. การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                                         .97                            .94 
2. การนิเทศของหวัหนาหอผูปวย                                                .96                            .97 
3. คุณลักษณะของงาน                                                              .91                            .90 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้
1. ผูวิจัยนาํหนังสอืขอความรวมมอืและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมลู จากคณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พรอมดวยโครงรางวิจัย ตัวอยางแบบสอบถาม    สงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลทั่วไป 
ที่เปนกลุมตัวอยางจาํนวน 19 แหง เพื่อขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมลู 
 2. เมื่อไดรับอนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจยัดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุม
การพยาบาลในแตละโรงพยาบาล โดยตดิตอประสานงานกับหัวหนากลุมการพยาบาลของแตละโรงพยาบาล  
เพื่อช้ีแจงวัตถปุระสงคการวจิัยและลักษณะของกลุมตัวอยาง และขอความรวมมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอมูล 
 3. ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย พรอมสําเนาทีส่งถึงผูอํานวยการโรงพยาบาล และ
จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการในแตละหอผูปวย ไปยงัหวัหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไปที่
เปนกลุมตวัอยาง โดยขอความอนุเคราะหในการสุมรายชื่อพยาบาลวิชาชพีในหอผูปวยที่ผูวิจยัระบุไว 
เพื่อสงมอบแบบสอบถามใหพยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมตัวอยาง ผูวจิัยแนบซองเปลาติดแสตมป  
เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแตละคนบรรจุแบบสอบถามปดผนึก แลวสงกลับคืนผูวิจัยทางไปรษณีย
โดยตรง โดยผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแต 24 มกราคม 2548 ถึง 25 กุมภาพนัธ 2548 
รวมระยะเวลา 1 เดอืน 3 วัน ไดรับแบบสอบถามกลับครบทั้ง  388 ฉบับ 

4. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน มาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล เพื่อเตรียมนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การพทิักษสทิธิกลุมตัวอยาง 

เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยกับกลุมตัวอยางที่เปนมนุษย การวิจัยจึงอาจ
สงผลกระทบตอกลุมตัวอยางได ในการพทิักษสิทธกิลุมตัวอยาง ผูวิจยัดําเนนิการดังนี ้
 1.ผูวิจัยชี้แจงเปนลายลักษณอักษรในแบบสอบถามโดยบอกวัตถปุระสงคในการตอบแบบสอบถาม 
รายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามตองสมัครใจ เขารวมใน
การวิจยั 



 

61 2. การรกัษาความลับของขอมูลเมือ่ไดแบบสอบถามกลบัคืน ผูวิจยัเก็บขอมลูดิบทีไ่ดจาก
แบบสอบถามไวเปนความลับ 
 3. ผูวิจยัวิเคราะหขอมูลและรายงานผลการวิเคราะหในลักษณะภาพรวม 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมลูที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows Version 12.0 (Statistical Package for Social Science for Windows) 
ตามลําดับ ดังนี ้
 1.ขอมูลสวนบคุคล ไดแก อาย ุ เพศ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน หอผูปวยที่
ปฏิบัติงาน นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 
 2.ขอมูลเกี่ยวกับ การปฏบัิติงานของพยาบาลวิชาชพี การนิเทศของหวัหนาหอผูปวย และ
คุณลักษณะของงาน วเิคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย( x ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( S.D.) 
จําแนกรายดานและโดยรวม 
 3.คํานวณหาคาความสมัพนัธระหวาง การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน  
กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของเพียรสัน (Pearson's 
Product moment correlation coefficient) รายดานและโดยรวม ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และใชเกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพนัธของคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ( r ) ดังนี ้
(ประคอง กรรณสูต, 2538)  
                                                                                       การแปลผล 
 คา r > .70                                                 มีความสมัพนัธในระดับสูง 
 คา r ระหวาง .30 - .70                                มีความสัมพนัธในระดับปานกลาง 
 คา r < .30                                                 มีความสมัพนัธในระดับตํ่า 
 สวนเครื่องหมาย + หรือ - แสดงถึงความสมัพันธดังนี ้
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเปนบวก หมายถงึ ตัวแปรทั้งสองตัวมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน 
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเปนลบ   หมายถงึ ตัวแปรทั้งสองตัวมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงกันขามกัน  
 4. แปลผลการวิเคราะหขอมูล 
 5. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
   



       บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูล การศึกษาความสัมพันธระหวางการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย 
คุณลักษณะของงาน กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จากกลุมตัวอยาง 388 คน ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลาํดับดังนี ้
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวง
สาธารณสุข  
 ผลการวิเคราะหขอมูลการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน  และการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพนัธระหวางการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน 
กับการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สงักัด
กระทรวงสาธารณสขุ 
 

เปนการศึกษาปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย อาย ุ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และหนวยงานทีป่ฏิบัติงานอยู 

จากขอมูลที่นาํมาศึกษานัน้ พบวา  เพศ ระดบัการศึกษา และแผนกที่ปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง
มีระดับการวัดขอมูลเปนนามบัญญัติ แตไดนํามาจัดกลุมเพื่อศึกษาลักษณะการกระจายขอมูล ตาม
กลุมอายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน จงึไดทําการศึกษาลักษณะเบื้องตนของขอมูลโดยใชการแจกแจง
ความถี ่(Frequency) และรอยละ ไดผลดังตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 



 
63

ตารางที ่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของพยาบาลวชิาชีพ จาํแนกตามอายุ เพศ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และแผนกที่ปฏิบัติงาน 
 
ปจจัยสวนบคุคล                                                   จํานวน ( N= 388 )             รอยละ 
อายุ                                                                                                     
   21-30 ป                                                                                       148                             38.1 
   31-40 ป                                                                                       167                             43.1 
   41-50 ป                                                                                         64                             16.5 
   51-60 ป                                                                                           9                               2.3 
อายุเฉลี่ย ± S.D.= 34.53 ± 7.38 , อายุตํ่าสุด 21 ป อายสูุงสุด 59 ป 
เพศ                                                                                                      
   หญิง                                                                                            387                             99.7 
    ชาย                                                                                               1                                 0.3 
ระดับการศึกษา                                                                                       
  ปริญญาตรี/เทียบเทา                                                                      380                             97.9 
   ปริญญาโททางการพยาบาล                                                             5                                 1.3 
   อ่ืนๆ ( ปริญญาโทสาขาอืน่ )                                                             3                                  0.8 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน                                                                           
   1-5 ป                                                                                          120                               30.9 
    6-10 ป                                                                                        102                               26.3 
   11-15 ป                                                                                        73                                18.8 
   16-20 ป                                                                                        58                                15.0 
   20 ปข้ึนไป                                                                                     35                                 9.0 
ประสบการณการทาํงานเฉลี่ย ± S.D.= 10.48 ± 7.11, ประสบการณตํ่าสุด 1 ป สูงสุด 35 ป 
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ตารางที ่3 (ตอ)  แสดงจาํนวนและรอยละของพยาบาลวิชาชพี  จาํแนกตามอาย ุ เพศ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และแผนกที่ปฏิบัติงาน 
 
ปจจัยสวนบคุคล                                                   จํานวน ( N= 388 )             รอยละ 

 
แผนกที่ปฏิบัติงาน                                                                                     
   อายุรกรรม                                                                                    94                                24.2 
   ศัลยกรรม                                                                                      90                                23.2 
   สูติ-นรีเวชกรรม                                                                              67                                17.3 
   กุมารเวชกรรม                                                                                73                                18.8 
   หอผูปวยอื่นๆ (หออภิบาลผูปวยหนัก,หอผูปวยพเิศษ,ไตเทียม,           64                                16.5 
   หอผูปวยห ูตา คอ จมกู, แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน,หอผูปวยสงฆ) 
 

จากตารางที ่3 การศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยาง  พยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 388 คน พบวาพยาบาลวชิาชีพ สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปน
รอยละ 43.1 เปนเพศหญงิเกือบทั้งหมด คิดเปนรอยละ 99.7 พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 97.9 มีประสบการณการทํางานอยูในชวง 1-5 ป มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 30.9  ปฏิบัติงานที่แผนกอายุรกรรม, ศัลยกรรม, สูติ-นรีเวชกรรม, กุมารเวชกรรม, หอผูปวยอืน่  ๆ 
คิดเปนรอยละ 24.2, 23.2, 17.3, 18.8 และ 16.5 ตามลําดับ  
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ผลการวิเคราะหขอมูลการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย 
และคุณลักษณะของงานตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสขุ 
 
ตารางที ่4     แสดงคาเฉลีย่   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   พิสัยของการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
( n = 388 ) 
 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                  x            SD.           Min        Max     ระดับ 
 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                4.26        0.34         3.11       5.00       ดี 
  ดานการพัฒนาตนเองดานวิชาชพี                    4.45          0.41           2.83        5.00        ดี   
  ดานการติดตอส่ือสารและการสรางสมัพนัธภาพ    4.33          0.44           2.86        5.00         ดี   
  ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล        4.25          0.44           3.00        5.00        ดี 
  ดานการเปนผูนํา                                                 4.23          0.40           2.67        5.00         ดี 
   ดานการดูแลผูปวยในภาวะวกิฤต                         4.22          0.53           2.00        5.00         ดี 
   ดานการสอนผูปวยและญาติ                                4.09          0.50           1.83        5.00         ดี 
    
 จากตารางที่ 4 การศึกษาถึงการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา คาเฉลี่ยคะแนนการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ อยูในระดบัดี  ( x = 4.26) เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา การ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ทุกดานอยูในระดับดี โดยดานการพฒันาตนเองดานวิชาชพี มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( x = 4.45) รองลงมา คือดานการตดิตอส่ือสารและการสรางสมัพันธภาพ  ดานการวางแผน
และประเมินผลการพยาบาล ดานการเปนผูนาํ  และดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต ( x = 4.33, 
4.25, 4.23, 4.22 ตามลําดับ ) และดานการสอนผูปวยและญาติ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 4.09) 
 เมื่อพิจารณาการกระจายคะแนนในแตละดาน  พบวา   ดานการเปนผูนาํ   ดานการพัฒนา
ตนเองดานวชิาชีพ ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล และดานการตดิตอส่ือสารและการ
สรางสัมพันธภาพ กลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็ที่แตกตางกนันอยที่สุดใกลเคียงกัน  (S.D. = 0.40, 
0.41, 0.44 และ0.44 ตามลําดับ) รองลงมา คือดานการสอนผูปวยและญาติ (S.D. = 0.50) ในขณะที่
ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต กลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็ที่แตกตางกนัมากทีส่  (S.D. = 0.53 ) ุด
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ตารางที ่5 แสดงคาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิสัยของการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย( n=388 ) 
 
การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย                          x            S.D.           Min        Max      ระดับ 
 
การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย                    4.05        0.61         1.20       5.00        มาก   
   ดานการใหการสนับสนุน                                   4.11          0.65           1.00         5.00         มาก 
   ดานการบรหิารจัดการ                                      4.06          0.63           1.25         5.00          มาก 
   ดานการใหการศึกษา                                        3.98          0.67           1.25         5.00         มาก 
   
 
 จากตารางที่ 5 การศึกษาถงึการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย   พบวา  คาเฉลี่ยคะแนนการนิเทศ
ของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวชิาชพีอยูในระดับมาก ( x  4.05 ) เมื่อพิจารณาในแต
ละดาน พบวา คะแนนการนิเทศของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพทุกดานอยูใน
ระดับมาก โดยดานการใหการสนับสนุนมคีาเฉลี่ยมากสดุ (

=

x = 4.11) รองลงมา  คือดานการบริหาร
จัดการ ( x = 4.06 ) และดานการใหการศึกษา มีคาเฉลี่ยต่าํสุด ( x = 3.98 ) 
 เมื่อพิจารณาการกระจายคะแนนในแตละดาน  พบวา   กลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็ที่แตกตาง
ในแตละดานใกลเคียงกันในทุกดาน (S.D. = 0.63 – 0.67 )  
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ตารางที ่6 แสดงคาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิสัยของคุณลักษณะของงาน ( n=388 ) 
 
คุณลักษณะของงาน                                       x            S.D.           Min        Max      ระดับ 
 
คุณลักษณะของงาน                                 4.34        0.37         3.23       5.00       สูง 
  ดานความสาํคัญของงาน                                  4.67         0.39           2.67         5.00     สูงที่สุด 
  ดานความหลากหลายในการใชทกัษะในงาน      4.44          0.49           3.00         5.00        สูง 
  ดานความมีเอกลักษณของงาน                          4.38          0.54           2.50         5.00        สูง 
  ดานความมอิีสระในงาน                                    4.26         0.52            2.75          5.00       สูง 
  ดานผลปอนกลับของงาน                                  3.97         0.59            2.00         5.00        สูง 
 
 จากตารางที่ 6 การศึกษาถึงคุณลักษณะของงาน พบวา   คาเฉลี่ยคะแนนการรับรูของ
พยาบาลวชิาชีพ เกี่ยวกับคุณลักษณะของงานอยูในระดับสูง ( x = 4.34) เมื่อพิจารณาในแตละดาน 
พบวาคะแนนการรับรูของพยาบาลวิชาชพีเกี่ยวกับคุณลักษณะของงานดานความสําคัญของงานอยูใน
ระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยสงูสดุ ( x = 4.67) ดานความหลากหลายในการใชทักษะในงาน    ดานความมี
เอกลักษณของงาน    ดานความมีอิสระในงาน  และดานผลปอนกลับของงานอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 
( x = 4.44 , 4.38, 4.26 และ 3.97 ตามลําดบั) 
 เมื่อพิจารณาการกระจายคะแนนในแตละดาน พบวา ดานความสําคัญของงาน กลุมตัวอยาง
แสดงความคดิเห็นที่แตกตางกนันอยที่สุด  (S.D. = 0.39) รองลงมาคือดานความหลากหลายในการใช
ทักษะในงาน  (S.D. = 0.49) ในขณะที่ดานความมเีอกลักษณของงาน และดานความมีอิสระในงาน  
กลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็ที่แตกตางในแตละดานใกลเคียงกนั (S.D. = 0.54 และ 0.52 ตามลาํดับ)  
และดานผลปอนกลับของงาน กลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็ที่แตกตางกนัมากที่สุด (S.D. = 0.59)                                           
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ผลการวิเคราะหขอมูล ความสัมพันธระหวางการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน 
กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
ตารางที่ 7 เมทริกซแสดงความสัมพันธระหวางการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน 
กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี โดยใช Pearson’s Correlation 
 
                                                                       1                           2                         3 
1. การนิเทศของหวัหนาหอผูปวย                                   1 
2.คุณลักษณะของงาน                                               0.494**                    1 
3.การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                          0.423**                  0.663**                 1 
 
** p-value< 0.01 
  
 จากตารางที่ 7 การศึกษาความสัมพันธระหวางการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย คุณลักษณะ
ของงาน กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ พบวาการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย และ
คุณลักษณะของงาน มีความสมัพนัธทางบวกในระดบัปานกลางกบัการปฏิบัติงานตามการรับรูของ
พยาบาลวชิาชีพ  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 0.423, 0.663 ตามลําดบั)   โดยคุณลักษณะ
ของงานเปนตัวแปรที่มีความสัมพนัธกับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ มากกวาการ
นิเทศของหัวหนาหอผูปวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิบรรยาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชีพ การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย และคณุลักษณะของงาน ศึกษาความสมัพนัธระหวาง
การนเิทศของหัวหนาหอผูปวย  คุณลกัษณะของงาน  กบัการปฏิบัตงิานตามการรับรูของพยาบาลวชิาชพี 
โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางคือพยาบาลวิชาชีพ   ที่มปีระสบการณการ
ปฏิบัติงานในหอผูปวยอยางนอย 1 ป โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน 388 คน    
ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) จากประชากรพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 70 แหง 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม 1 ชุด ซึ่งมทีัง้หมด 4 ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวชิาชพี จํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ที่ผูวิจัยปรบัปรุงจากแบบสอบถาม
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี ที่นงพงา ปนทองพนัธุ (2542) และอรพินท ตราโต (2545) ไดสราง
ข้ึนตามแนวคดิของ   Schwirian (1978) จํานวน 37 ขอ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย     ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองตามแนวคิดของ 
Nicklin (1997) จํานวน 26 ขอ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามคณุลักษณะของงาน  ที่ผูวิจยัปรับปรุงจากแบบสอบถามคุณลักษณะ
ของงาน ที่ทัศนีย ทองรักศร ี (2544) ไดสรางขึ้นตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) 
จํานวน  23 ขอ 
 เครื่องมือที่ใชไดตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 5 ทานและนํามา
ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ รวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ หลังจากนัน้ไดนําไปทดลองใชกับ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลอางทอง จาํนวน 30 คน แลวนําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหขอคําถามรายขอ 
และหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบราค (Cronbach’s 
Alpha Coeffcient) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของ
งาน และการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ เทากับ .96, .91 และ .97 ตามลําดับ 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวจิัยใชวิธนีําแบบสอบถามสงมอบใหหวัหนากลุมงานการพยาบาล
ทางไปรษณีย สุมแจกใหพยาบาลวชิาชพี ตามรายละเอียดที่ผูวิจยักาํหนดและอธิบายใหทราบ   ไดรับ
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แบบสอบถามทีม่ีความสมบูรณกลับคืนครบ 388 ฉบับ  โดยกลุมตัวอยางสงกลบัทางไปรษณียเปนรายบุคคล
ถึงผูวิจยัโดยตรง  
 การวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยนาํขอมูลมาวิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
for Windows version 12.0 กําหนดความมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product moment correlation 
coefficient )  
 
สรุปผลการวจิัย 
 

1.การศึกษาปจจัยสวนบคุคล     
     พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 31 –40 ป คิดเปนรอยละ 43.1 อายุเฉล่ีย 34.53 ป อายุของกลุมตัวอยางต่ําสุด 21 ป สูงสุด 
59 ป เปนเพศหญิงเกือบทัง้หมด คิดเปน รอยละ 99.7   สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเทา 
คิดเปน รอยละ 97.9 ปริญญาโททางการพยาบาล คิดเปนรอยละ 1.3 เมื่อพิจารณาถึงประสบการณ
การปฏิบัติงานของพยาบาล อยูในชวง 1-5 ป มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 30.9 ประสบการณการปฏิบัติงาน 
เฉล่ีย 10.48 ป ประสบการณการปฏิบัติงานต่าํสุด 1 ป สูงสุด 35 ป ปฏิบัติงานที่แผนกอายรุกรรม 
ศัลยกรรม สูติ-นรีเวชกรรม กมุารเวชกรรม และหอผูปวยอื่นๆ ( หออภิบาลผูปวยหนกั, หอผูปวยพเิศษ, 
ไตเทียม,หอผูปวยห ู ตา คอ จมูก, แผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน,หอผูปวยสงฆ) คิดเปนรอยละ 24.2, 
23.2,17.3,18.8 และ 16.5 ตามลําดับ 
 2.การศึกษาถึงการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 

  การปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
พบวาคะแนนโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคะแนนเฉลีย่ความถี่ของการปฏิบัติงานตามการรับรู 4.26  
เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาคะแนนเฉลี่ยการปฏิบตัิงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ทุกดาน
อยูในระดับดี โดยดานการพฒันาตนเองดานวิชาชพี    มีคะแนนเฉลีย่สูงสุด 4.45 รองลงมา คือดาน
การติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ ดานการวางแผนและการประเมินผลการพยาบาล ดาน
การเปนผูนํา และดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต มคีะแนนเฉลีย่ 4.33, 4.25, 4.23 และ 4.22 
ตามลําดับ สวนดานการสอนผูปวยและญาติ มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 4.09 
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 3.การศึกษาถึงการนเิทศของหัวหนาหอผูปวย  
   การนิเทศของหวัหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข   พบวา คะแนนโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมคีะแนนเฉลีย่ 4.05 เมื่อพิจารณา
ในแตละดาน พบวา คะแนนการปฏิบัติการนิเทศของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ 
ทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานการใหการสนับสนนุ มคีะแนนเฉลีย่สงูสุด 4.11 รองลงมา คือดานการ
บริหารจัดการ มีคะแนนเฉลีย่ 4.06 และดานการใหการศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 3.98  
  4.การศึกษาถึงคุณลกัษณะของงาน   

    การรับรูคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยูของพยาบาลวิชาชีพวาเปนงานที่มีความหมาย มี
คุณคา ตามบทบาทความรบัผิดชอบ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา คะแนนโดยรวม
อยูในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.34 เมือ่พิจารณาในแตละดาน  พบวาคะแนนคณุลักษณะของงาน 
ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ  ดานความสาํคัญของงาน อยูในระดับสูงที่สุด มีคะแนนเฉลีย่ 4.67 
ดานความหลากหลายในการใชทักษะในงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน และดานความมีอิสระใน
งาน อยูในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ย 4.44, 4.38 และ 4.26 ตามลําดับ สวนดานผลปอนกลับของงาน มี
คะแนนเฉลีย่ต่ําสุด 3.97 
 5.การศึกษาถงึความสัมพันธระหวางการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน 
กับการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 
   การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน กับ
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี พบวาการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย และคุณลักษณะของงาน 
เปนตัวแปรทีม่คีวามสัมพันธทางบวก  กบัการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01  
   การนิเทศของหวัหนาหอผูปวย   โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับการ
ปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .423) และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน (ดังตารางที ่ 12) พบวา ทกุดานมีความสมัพนัธทางบวกระดบัปานกลางกับการปฏิบตัิงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ดานบริหารจัดการ ( r = .390) ดานการ
ใหการศึกษา (r = .411)  และดานการใหการสนับสนุน (r = .382) 
                  คุณลักษณะของงาน โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .663) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
(ดังตารางที ่12) พบวา ทุกดานมีความสมัพันธทางบวกระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ดานความหลากหลายในการใชทักษะในงาน (r = .491)  
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ดานความมีเอกลักษณของงาน (r = .553)    ดานความสําคัญของงาน  (r = .509) ดานความมีอิสระ
ในการทํางาน (r = .495) และดานผลปอนกลับของงาน (r = .418) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัจะกลาวถงึประเดน็สําคัญ ดังนี ้
 
 1.การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
   การปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี  โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูในระดบัดี ( x = 4.26) โดยประเมินจากความถี่
ในการปฏิบัติงาน ซึง่จากการวิจัยครั้งนี ้ อาจเนื่องจากในยุคปฏิรูประบบบริการสุขภาพการพยาบาล 
ขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไป ซึ่งเปนสถานบริการสุขภาพในระดับทุติยภมูินั้น 
กําหนดไววาเปนการบริการสุขภาพ สําหรับผูปวยทีม่ีปญหาสุขภาพซบัซอน ตองการการแกไขปญหา
ความเจ็บปวยและผลกระทบจากความเจบ็ปวยที่ซับซอน   รุนแรงจนถึงวกิฤต การฟนฟูสภาพ  เพื่อให
ผูรับบริการมีศักยภาพสงูสุดหลังการเจ็บปวย มีคุณภาพชีวิตที่ดี (ทัศนา บุญทอง, 2543) การปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป จึงตองปฏิบัติงานในดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล
สําหรับผูปวยที่มีปญหาสุขภาพซับซอน และตองใหดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต   เนื่องจากพยาบาลเปน
บุคคลแรกเสมอในทีมสุขภาพที่ตองเผชิญกับภาวะวิกฤตของผูปวย     การดูแลผูรับบริการสุขภาพรวมกับ 
สหสาขาวิชาชพีอื่นๆ รวมถงึการฟนฟูสภาพ ที่จะตองมีระบบการดูแลตอเนื่อง  และการสงตอเหลานี้
พยาบาลวชิาชีพตองใชการติดตอส่ือสารและสรางสัมพนัธภาพทัง้กับผูรวมงานและผูรับบริการ อีกทั้ง
จําเปนตองใหความรู ขอมูลขาวสารในเรื่องสุขภาพและวิธีดูแลตนเองแกผูปวยและญาติโดยการสอน 
เพื่อใหสามารถกลบัไปดูแลตนเองไดอยางเหมาะสม พยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลทัว่ไป ตองปฏิบัติงาน
ในสวนทีก่ลาวมาในทุกๆ ดานอยูเสมอ การประเมินการปฏิบัติงานตามการการรับรูของพยาบาล
วิชาชพีจึงอยูในระดับดี ประกอบกับต้ังแต ป 2536 กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข  ไดทาํการ
พัฒนาแนวทางการควบคมุคุณภาพการพยาบาล และไดกําหนดมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลขึ้น 
เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานเชงิวิชาชพี (กองการพยาบาล,  2542) ใหพยาบาลตองพัฒนากระบวนการทีป่ฏิบัติ
ใหเปนไปตามเปาหมายคุณภาพในทิศทางเดียวกัน อีกทัง้การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีใน
ปจจุบัน มกีารอธิบายบทบาทความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน มีการปรับปรุงการปฏบัิติงาน พัฒนาทีม
การพยาบาลอยูเสมอ และมีการกาํหนดเกณฑการปฏิบัติงานของบุคคลไวอยางชัดเจน สงผลให
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พยาบาลวชิาชีพตองมกีารพัฒนาตนเองดานวชิาชพี รับผิดชอบเปนผูนําทางการพยาบาลมากขึน้ เพื่อให
มีการปฏิบัติงานเปนไปในทางเดียวกับมาตรฐานวิชาชพี ผลการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ จงึพบวาการปฏิบัติงาน
ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  อยูในระดับดี สอดคลอง
กับการศึกษาของนงพงา ปนทองพนัธุ (2542) ที่ศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการในหนวยอภิบาลผูปวยหนัก โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวาความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับดี   และพัชรี  สายสดุดี (2544) ทีศึ่กษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพีในโรงพยาบาลของรฐั กรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี   
และการศึกษาของอรพินท ตราโต (2546) ที่ศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูย 
พบวาการปฏบัิติงานของพยาบาลประจําการ อยูในระดบัดี  
 

เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพรายดาน พบวา 
 1.1 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป พบวา ดานการพัฒนาตนเองดาน
วิชาชพี มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.26) ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของสมลักษณ สุวรรณมาลี (2540) 
ที่พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูยพระปกเกลา จงัหวัดจันทบุรี  ดาน
การพัฒนาตนเองดานวิชาชพี อยูในระดบัปานกลาง เนื่องจากตองปฏิบัติงานในความรับผิดชอบที่มี
ปริมาณมากกวาอัตรากาํลังที่ควรจะเปน ประกอบกับโอกาสในการศึกษาตอมีจํากัด  อธิบายไดวาใน
ปจจุบันมกีารพัฒนาระบบบริการสุขภาพ รวมถึงความกาวหนาดานเทคโนโลยีและวทิยาการตางๆ  ทําให
พยาบาลวิชาชีพตองมีการพัฒนาตนเอง เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและความคาดหวังของ
ผูรับบริการ  พยาบาลวชิาชพีจงึตองมกีารปฏิบัติงานอยางเตม็ความรู ความสามารถ ตามขอบเขตหนาที่
รับผิดชอบและมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล โดยคํานึงถงึจริยธรรมทางการพยาบาล   การมีทัศนคติ
ที่ดีตอวิชาชพีพยาบาล ประกอบกับการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลในปจจุบัน ทาํใหพยาบาลวชิาชพี
ตองแสวงหาประสบการณและความรูเพิ่มเตมิในดานวิชาชพี ยอมรับคําแนะนาํและคําวจิารณเพื่อปรับปรุง
การปฏิบัติงาน ซึง่จะสงผลใหเกิดคุณภาพการพยาบาลที่ดี   และไดรับการยกยองจากสงัคมและผูรับบริการ  
ดังที่ Gibson et al.(1991) กลาววา บุคคลที่พยายามพฒันาความสามารถและใฝหาประสบการณจะ
ทําใหการปฏบัิติงานมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ขอบังคับสภาพยาบาล พ.ศ.2547  วาดวยการศึกษา
ตอเนื่อง (Continuing Nursing Education) กําหนดใหพยาบาลวิชาชีพตองไดรับการเพิม่พนูความรู 
ความสามารถทางวิชาชีพหรอืวิชาการ ซึง่จะไดรับหนวยคะแนน (CNEU)เพื่อนาํไปเปนหลักฐานการตอ
อายุใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชพีการพยาบาล ทําใหพยาบาลวชิาชีพตองมีการพัฒนาตนเองดาน
วิชาชพีอยางตอเนื่องอยูเสมอ การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพดานการพัฒนาตนเองดานวชิาชีพ 
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จึงอยูในระดับดี สอดคลองกับการศึกษาของวันทนา ลีพิทักษวฒันา (2542) ที่ศึกษาการประเมนิการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูยเจาพระยายมราช จังหวดัสุพรรณบุรี การศึกษาของ
พัชรี สายสดดีุ (2544) ทีศึ่กษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร และการศึกษาของอรพินท ตราโต (2546) ทีศึ่กษาการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศนูย พบวา พยาบาลประจําการมีการพัฒนาตนเองดานวชิาชีพอยูในระดบัดี  
 1.2 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป พบวา ดานการติดตอส่ือสารและ
การสรางสมัพนัธภาพ ดานการวางแผนและการประเมนิผลการพยาบาล ดานการเปนผูนาํ และดาน
การดูแลผูปวยในภาวะวกิฤต อยูในระดับดี 

การทีพ่ยาบาลวิชาชพีรับรูการปฏิบัติงานดานการติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ อยู  
ในระดับดี ( x = 4.33) อธิบายไดวา การปฏบัิติงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลทั่วไป มีลักษณะ
การทาํงานเปนทีมการพยาบาล ตองมกีารชวยเหลือซึง่กันและกันในทีมการพยาบาล ขณะเดียวกันก็
จําเปนตองติดตอกับบุคลากรอื่นๆ ทั้งในและนอกหนวยงานการพยาบาลในการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
บริการ รวมถงึการทํางานรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ เพื่อใหเกิดการประสานงานและการรวมมือที่ดีใน
ทีมสุขภาพในการดูแลผูปวย  นอกจากนั้นการปฏิบัติงานการพยาบาลก็เปนกจิกรรมที่กระทําโดยตรง
ตอผูรับบริการ พยาบาลตองใชการพูด การซักถาม การศึกษาพฤติกรรมผูปวย อีกทัง้ในเรื่องสทิธิผูปวย 
10 ประการ ทีผู่ปวยและญาติมีสิทธิไดรับทราบขอมูลจากบุคลากรที่ใหบริการสุขภาพ  ดังนัน้พยาบาล
วิชาชพี จงึจาํเปนตองมีการสรางสัมพนัธภาพ และใชการติดตอส่ือสารอยูตลอดเวลา สอดคลองกับ
การศึกษาของพัชรี สายสดุดี (2544) ที่ศึกษาพฤตกิรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี ในโรงพยาบาล
ของรัฐ กรุงเทพมหานคร และการศึกษาของอรพินท ตราโต (2546)ที่ศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศนูย พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพดานการตดิตอส่ือสารและการ
สรางสัมพันธภาพ อยูในระดับดี 

การทีพ่ยาบาลวิชาชพีรับรูการปฏิบัติงานดานการวางแผน และการประเมินผลการพยาบาล 
อยูในระดับดี ( x = 4.33) ซึ่งไมสอดคลองกบัการศึกษาของสมลักษณ สุวรรณมาลี (2540) ที่พบวา 
การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศนูยพระปกเกลา จังหวัดจันทบรีุ  ดานการวางแผน
และการประเมินผลการพยาบาล อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากพยาบาลประจําการไมสามารถนาํ
ความรูเกีย่วกบัการใชกระบวนการพยาบาลมาประยกุตใชใหเขากับผูปวยไดดีเทาที่ควร ประกอบกับมี
ภาระงานทีม่ปีริมาณมาก ทําใหไมมีโอกาสพิจารณาใหเปนกระบวนการที่ชัดเจน อธิบายไดวา ในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี  โรงพยาบาลทั่วไป ผูรับบริการสวนใหญเปนผูทีม่ีปญหาสุขภาพที่ซับซอน 
พยาบาลวชิาชีพตองใชกระบวนการพยาบาล   โดยการรวบรวมขอมูลเพื่อประเมนิปญหาสุขภาพผูปวย 
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กําหนดขอวนิจิฉัยทางการพยาบาล และตองมีการวางแผนการพยาบาลอยางรัดกมุและรอบคอบ ให
เปนไปตามมาตรฐานการพยาบาลที่กําหนดไว โดยมีเปาหมายอยูที่ความปลอดภัยของผูปวย ซึง่การ
บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพตองใชการประเมนิผลการพยาบาล เพื่อปรับปรุงแผนการพยาบาล
ใหสอดคลองกับปญหาและความตองการของผูปวย  สอดคลองการศึกษาของพัชรี สายสดุดี (2544) ที่
ศึกษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลของรัฐ   กรุงเทพมหานคร   และ
การศึกษาของอรพนิท ตราโต (2546) ที่ศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย 
พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีดานการวางแผนและการประเมนิผลการพยาบาล อยูในระดับดี 

การทีพ่ยาบาลวชิาชพีรับรูการปฏิบัติงานดานการเปนผูนาํ  อยูในระดับดี  (x = 4.23)     ซึ่งไมสอดคลอง
กับการศกึษาของสมลกัษณ สุวรรณมาลี  (2540)  ที่พบวา  การปฏิบัติงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
ศูนยพระปกเกลา จงัหวัดจันทบุรี  ดานการเปนผูนาํ  อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากขอบเขต อํานาจ
หนาที่ของพยาบาลประจาํการมีจํากัด การตัดสินใจเกีย่วกับผูปวยนัน้พยาบาลตองรอคําสั่งการรักษา
จากแพทยกอน อธิบายไดวา ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป ตองปฏิบัติงาน
เวรเชา บาย ดึก หมนุเวยีนตลอด 24 ชั่วโมง พยาบาลวิชาชีพตองปฏิบัติหนาที่เปนหัวหนาเวร มอบหมาย
งานตามความรูความสามารถแกสมาชกิทมี เปนผูนาํในการวางแผนการพยาบาล รวมถงึความรับผิดชอบ 
การตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานเกี่ยวกับการดูแลผูปวย สถานที ่ การประสานงาน และ
ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ  สอดคลองการศึกษาของพัชรี สายสดดีุ (2544) ที่ศึกษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร   และการศึกษาของอรพนิท ตราโต (2546) 
ที่ศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูย พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพี ดานการเปนผูนํา อยูในระดับดี 

การทีพ่ยาบาลวิชาชพีรับรูการปฏิบัติงานดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต อยูในระดับดี   
( x = 4.22 )   อธบิายไดวา ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี  โรงพยาบาลทั่วไป พยาบาลนบัเปน
บุคลากรของทมีสุขภาพที่ตองอยูกับผูปวยตั้งแตแรกรับ จนกระทั่งจาํหนาย  ดังนัน้พยาบาลจึงเปน
บุคคลแรกเสมอในทีมสุขภาพที่ตองเผชิญกับภาวะวิกฤตและฉุกเฉินของผูปวย พยาบาลวชิาชพีที่เปน
หัวหนาเวรจงึตองประเมินและรายงานความผิดปกติทีเ่กิดขึ้นกับผูปวยในภาวะฉุกเฉิน ขณะเดียวกันก็
ตองปฏิบัติการพยาบาลเพื่อแกไขปญหาในภาวะฉกุเฉนิ โดยการชวยฟนคนืชพี หรือใชเครื่องมอืชวยชีวิต 
สอดคลองกับผลการศึกษาของสภาการพยาบาล (ทศันา บุญทอง, 2543) ที่พบวาพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ ใหการพยาบาลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉกุเฉิน คิดเปนรอยละ 
52.18 และใหการพยาบาลผูปวยในภาวะเฉียบพลนั คิดเปนรอยละ 50.32 
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1.3 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป พบวา ดานการสอนผูปวยและ
ญาติ อยูในระดับดี มีคาเฉลีย่ต่ําสุด ( x = 4.09) อธิบายไดวา จากบทบาททัง้ 4 มิติของพยาบาล ไดแก 
การสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกนัโรค และการฟนฟูสุขภาพนัน้ จําเปนตองใชการ
สอนรวมกับการใหการพยาบาลทุกครัง้ ซึ่งพยาบาลสามารถเริ่มตนไดทันททีี่สรางสัมพนัธภาพกบัผูปวย 
พรอมกับการประเมินสภาพของผูปวยเปนระยะๆ ในการสอนผูปวยนัน้จึงสามารถเปนไดทั้งรายบคุคล
และรายกลุม ข้ึนกบัความตองการและสถานการณของผูปวย แตการสอนจะมีประสิทธิภาพเพยีงใดนั้น 
ข้ึนอยูกับความสามารถในการสอนของพยาบาลดวย ซึง่การปฏิบัติงานดานการสอนผูปวยและญาติ มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด อาจเกิดจากพยาบาลวชิาชีพขาดประสบการณในการประยุกตแหลงประโยชนในการ
วางแผนการสอนและใหความรูแกผูปวยและญาติ รวมถึงการปรับปรุงเทคนิคและอุปกรณการสอน ใน
กรณีที่มีเทคโนโลย ี  หรือวธิีการสอนใหมๆ  สอดคลองกบัการศึกษาของ    McCloskey  and  McCain 
(1988) ที่ทําการศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา 
ความสามารถในการสอนอยูในระดับตํ่ากวาความสามารถในดานอื่นๆ  

 
2. การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย 

       การนิเทศของหวัหนาหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลทั่วไป สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข พบวา การปฏิบัติการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 4.05) 
ทั้งนี้อาจเนื่องจาก งานการพยาบาลเปนงานทีเ่กีย่วของกับสวัสดิภาพและความปลอดภัยของชีวิตมนุษย 
การปฏิบัติงานบริการพยาบาลที่มีความหลากหลาย ทําใหพยาบาลวิชาชีพตองปฏิบัติงานดวยความ
ระมัดระวังเปนพิเศษ ซึ่งจะมผีลตอคุณภาพบริการพยาบาล ดังนั้นการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
จึงจาํเปนตองไดรับการนเิทศทางการพยาบาลจากผูบริหาร และหวัหนาหอผูปวยก็เปนผูบริหารระดับตน
ที่จะตองเปนผูนิเทศทางการพยาบาลดวย   ซึง่ถือวาเปนบุคลากรที่ใกลชิดกับพยาบาลระดับปฏิบัติการ
มากที่สุด ทีจ่ะตองมหีนาที่โดยตรงในการบริหารจัดการการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี การวางแผน
การใหศึกษา อบรม   รวมถงึการใหความชวยเหลือ สอน แนะนํา ใหความรู สนับสนุนและใหบริการที่
จําเปนแกพยาบาลวิชาชีพผูปฏิบัติงาน ซ่ึงวิธกีารจัดการ การวางแผนงาน การจดัหาสิ่งที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน และกิจกรรมการบริหารอื่นๆ เหลานี้ของหัวหนาหอผูปวย ทําใหพยาบาลวิชาชพีรับรูวาเปน
วิธีที่จะชวยใหพยาบาลวชิาชีพปฏิบัติงานไดดีข้ึน เพิ่มความเปนอิสระในการทํางานมากขึ้น จงึทําให
การปฏิบัติการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป  อยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของบริุมรพี  ดํารงรัตน (2542)   ที่ศึกษาการปฏิบัติบทบาทการนิเทศ
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศนูย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวาอยูในระดบัมาก 
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เมื่อพิจารณาการนิเทศของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลทัว่ไป 
รายดาน พบวา 
 2.1 การปฏิบัติการนิเทศของหวัหนาหอผูปวยตามการรบัรูของพยาบาลวิชาชพี   โรงพยาบาล
ทั่วไป พบวาดานการใหการสนับสนนุ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสงูสดุ ( x = 4.11) อธิบายไดวา การ
นิเทศการพยาบาลของหวัหนาหอผูปวยในดานการใหการสนับสนุนนัน้ เปนบทบาทการนิเทศของหัวหนา
หอผูปวยที่จะอํานวยความสะดวกเพื่อปรับปรุงสภาพการทํางานของบุคลากร (Perrodin, 1958) ดังนัน้
การนิเทศในดานนี้จึงเปนการจัดสวัสดิการ จัดสิ่งแวดลอมอาคาร สถานที ่ ผลประโยชนตางๆ  รวมถึง
การใหคําแนะนําปรึกษา ซึ่งสิ่งเหลานี้ จะทําใหพยาบาลวิชาชพีเกิดขวญัและกําลงัใจในการทาํงาน รูสึก
วามีความมั่นคงและความปลอดภัยในการทํางาน    ลดความตึงเครียดในการทํางาน ซึ่งพยาบาลวิชาชีพ
คิดวาหวัหนาหอผูปวยเปนผูมีอํานาจในการจัดหาสิ่งอาํนวยความสะดวก เครื่องมอืเครื่องใชเหลานี้ อีก
ทั้งเปนผูบริหารระดับตนที่มคีวามใกลชิดกบัพยาบาลวชิาชีพระดับปฏิบัติงานมากทีสุ่ด จึงมีโอกาสให
คําปรึกษาแนะนําทัง้ในเรื่องงานและเรื่องสวนตัวไดมากกวาผูบริหารระดับอ่ืนๆ สอดคลองกับการศึกษา
ของบุริมรพี ดํารงรัตน (2542)   ที่ศึกษาการปฏิบัติบทบาทการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ดานการใหการสนับสนนุ พบวาอยูในระดบัมาก 
 2.2 การปฏิบัติการนเิทศของหวัหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวชิาชพี  โรงพยาบาลทั่วไป พบวา
ดานการใหการศึกษา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยต่าํสุด ( x = 3.98) อธิบายไดวา พยาบาลวิชาชพีรับรูวา
หัวหนาหอผูปวย มีการสนบัสนุนใหบุคลากรไดรับการฝกอบรม ศึกษาตอในระดบัที่สูงขึน้ แตยังขาด
การวางแผนพฒันาบุคคลดานการศึกษา รวมถงึการจดัหาเอกสาร ตํารา ขอมูลใหม  ๆ และการถายทอด 
ความรูดานวิชาการของหัวหนาหอผูปวยยังพบไดนอย โดยเฉพาะในเรื่องของการเขียนเอกสารทางวิชาการ
หรืองานวจิัย (ดังตารางที ่ 10)  พบวา  ในเรื่องการเปนที่ปรึกษาในการเขียนงานวิชาการหรือทําวิจัย
ของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ เปนขอคําถามทีม่ีคะแนนเฉลีย่ต่ําสุด (x = 3.78)   
สอดคลองกับ Blancett (1997) ซึ่งเปนบรรณาธิการทางการพยาบาล พบวา ความเปนผูนาํทางดาน
การเขียนวารสารทางการพยาบาล พบนอยกวารอยละ 1  ของพยาบาลทัง้หมด 

3. คุณลกัษณะของงาน 
    การรับรูคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู วาเปนงานทีม่ีความหมาย มีคุณคา ตามบทบาท
ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา คุณลกัษณะ
ของงาน ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี  โดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 4.34) อาจเนื่องมาจาก ใน
การปฏิบัติวิชาชีพพยาบาลนั้น พยาบาลวิชาชพีทกุคนจะไดรับการเตรียมพรอมในการเขาสูวิชาชพีการ
พยาบาล  ต้ังแตเขารับการศึกษาวชิาชพีพยาบาล    โดยไดรับการอบรม ส่ังสอน  ใหมีความรูในศาสตร
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ทางการพยาบาลซึ่งเกี่ยวของกับชวีิตมนษุยและมีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ซึ่งถือวาเปนคุณลักษณะ
ทางวิชาชีพ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) นั่นคือผูประกอบวิชาชพีจะตองมีความรูเฉพาะสาขาและทักษะที่
พอเพียงซึง่ไดจากการเตรียมมาอยางดี โดยการศึกษาและฝกปฏิบัติ  (Talor, 1968)  การไดรับการ
หลอหลอมดงักลาว พยาบาลวิชาชีพจงึมีความผกูพนัตอวิชาชพี ทําใหเกิดการปฏิบัติที่มุงประโยชน
ของสวนรวมเปนสําคัญ รวมทัง้ตระหนกัถึงความสาํคญัของชีวิตมนษุยมากยิง่ขึ้น ซึ่งคุณลักษณะใน
ดานความเปนผูชํานาญการโดยมีทักษะตางๆในงาน  ความมีเอกลกัษณของวิชาชพี การมีอิสระในการ
ทํางาน ความรับผิดชอบโดยเหน็ความสําคัญของงาน และผลสะทอนกลับในการทํางาน เหลานี้จะทํา
ใหพยาบาลวชิาชีพไดมองเห็นคุณลักษณะของงานในวชิาชีพพยาบาลไดอยางชัดเจน สอดคลองกับ
การศึกษาของแจมจันทร คลายวงษ (2540) ที่ศึกษาลกัษณะงานตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพใน
โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช และการศึกษาของทัศนีย ทองรักศรี (2544) ที่ศึกษาคณุลักษณะของงาน
ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ พบวาอยูในระดับสูง  
 
 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของงาน ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี   โรงพยาบาลทั่วไป   รายดาน 
พบวา 
 3.1 คุณลักษณะของงาน ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชพี   โรงพยาบาลทั่วไป ดานความสาํคัญ
ของงาน อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยสงูสดุ ( x = 4.67) อธิบายไดวา ลักษณะของงานการพยาบาลนัน้
เปนงานที่ใหความชวยเหลือและใหการดูแล เกี่ยวของมีผลตอชีวิตและความปลอดภัยของผูรับบริการ  
พยาบาลวิชาชีพจึงตองใชความรอบคอบและความระมัดระวังในการปฏิบัติงานสูง นอกจากนั้นการพยาบาล
ในปจจุบันมองปญหาของผูปวยทัง้ดานรางกาย  อารมณ จิตใจ และสังคม (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541)
พยาบาลวชิาชีพจึงจาํเปนตองแสดงพฤตกิรรมที่เหมาะสมทั้งในดานวาจาและการกระทํา    รวมทัง้การ
ส่ือภาษาที่จะทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอผูปวย   ประกอบกับต้ังแต พ.ศ.2541    กระทรวงสาธารณสุข 
ไดมีคําประกาศรับรองสิทธิผูปวย 10 ประการ ดังนัน้การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพจงึตองเคารพ
ในสิทธิและศกัดิ์ศรี และรักษาความลับของผูปวยเปนสําคญั สอดคลองกบัการศึกษาของทัศนีย  ทองรักศรี 
(2544) ที่ศึกษาคุณลักษณะของงาน ดานความสําคัญของงาน ตามการรบัรูของพยาบาลวิชาชพี
โรงพยาบาลชมุชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา อยูในระดับสูงสุด 
 3.2 คุณลักษณะของงาน ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ   โรงพยาบาลทัว่ไป ดานผลปอนกลับ
ของงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 3.97) อธบิายไดวา โรงพยาบาลทั่วไปสวนใหญ ยงัอยู
ในระหวางการดําเนินการทีจ่ะผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) มีเพยีง 11 แหง เทานั้นในจาํนวน 
70 แหง ที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) (สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2544 ) 
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ซึ่งในสวนของระบบงาน/การบริหารการพยาบาลนัน้ กาํหนดใหตองมกีารประเมนิผลการปฏิบัตงิานของ
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ โดยเนนที่ผลงานเชิงบวก (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 
2543) จึงตองมีการประเมนิผลการปฏิบตัิงานที่มีรูปแบบที่ชัดเจน แตอาจจะยังไมชัดเจนพอ หรืออยู
ในชวงของการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนือ่ง จึงทําใหพยาบาลวิชาชพีมีการรับรูคุณลักษณะของงานใน
ดานนี้ต่าํกวาดานอื่น สอดคลองกับการศึกษาของทัศนยี ทองรักศร ี (2544) ที่ศึกษาคุณลักษณะของงาน 
ดานผลปอนกลับของงาน ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบวา อยูในระดับสูง แตต่าํกวาดานอื่น ขณะที่การศึกษาของแจมจนัทร คลายวงษ (2540) ที่พบวา 
ลักษณะงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลในเครือสมิติเวช ดานผลปอนกลบัของงาน 
อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากมีการแจงผลการปฏิบัติงานใหพยาบาลทราบคอนขางนอย 

 
4.ความสัมพนัธระหวางการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลกัษณะของงาน กับการ

ปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ 
พบวา  

4.1 ความสัมพันธระหวางการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข พบวา การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย
ทั้ง 3 ดาน คอื ดานการบริหารจัดการ ดานการใหการศึกษา ดานการใหการสนับสนุน มีความสมัพันธ
ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ หมายถึงถาหวัหนาหอผูปวยมีการนิเทศอยูในระดับสูง 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีก็จะอยูในระดับสูง และในทางตรงกันขาม ถาหวัหนาหอผูปวยมี
การนิเทศอยูในระดับตํ่า การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีก็จะอยูในระดับตํ่าดวย ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัยขอ 1 ทีผู่วิจัยตั้งไววาการนิเทศของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป ซึ่งจากการศึกษาเกีย่วกบัการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชีพ ตัวพยาบาลเองตองมีคุณลักษณะสวนบุคคลที่เหมาะสมกับวิชาชีพซึ่งเปนปจจัยดาน
บุคคลแลว ปจจัยดานสถานการณ ไดแกลักษณะสิง่แวดลอมนอกตวับุคคลก็ยังมผีลตอการปฏิบัติงาน
ดวย( McCormick and Ilgen, 1985) ดังนัน้การนิเทศงานการพยาบาลจึงเปนปจจัยดานสถานการณ
อยางหนึ่งที่มตีอการปฏิบัติงาน  ซึง่ Clark and Shea  (1979)  กลาววาหัวหนาหอผูปวยเปนผูรับผิดชอบ
ตอการบริหารจัดการการปฏบิัติงานของบคุลากร ถือเปนผูทีม่ีอิทธพิลตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน    
การนิเทศจึงเปนบทบาทสําคัญบทบาทหนึ่งของหัวหนาหอผูปวย   ในการที่จะพัฒนาเจาหนาที่ทางการ
พยาบาลใหมคีวามรู    ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน   ทั้งนีห้ัวหนาหอผูปวย ตองทักษะ
การบริหารจัดการ ทักษะทางเทคนิค   และทักษะดานมนุษยสมัพนัธ    (พวงรัตน บญุญานุรักษ, 2539) 
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สอดคลองกับแนวคิดของ Nicklin ( 1997 ) ที่กลาววาหวัหนาหอผูปวยตองปฏิบตัิบทบาทในดานการ
บริหารจัดการ การใหการศึกษา และการใหการสนับสนนุ   การนิเทศตามแนวคิดนี้ บทบาทของหวัหนา
หอผูปวยจึงเปลี่ยนจากการสั่งใหผูปฏิบัติงานทาํตามคาํสัง่ที่ไดรับมอบหมายมาเปนผูชวยเหลือสงเสริม 
สนับสนนุ แนะนํา และใหคาํปรึกษา การนิเทศของหัวหนาหอผูปวยจงึเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับ
การสอน การแนะนาํ การชวยเหลือผูปฏิบัติ เพื่อพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน การศึกษาใน
คร้ังนี้พบวาการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย อยูในระดับสูง จึงสามารถทาํใหการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพี อยูในระดับสูงดวย จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา การพัฒนาบุคลากรทั้งในดานความรูและ
วิชาการ ทักษะในการปฏิบัติงานใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง   โดยมุงเนนบคุคลมากกวาผลงาน 
เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและไดรับบริการที่มคีุณภาพนัน้ สวนหนึ่งสามารถพัฒนาไดจาก
การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย 

4.2 ความสมัพันธระหวางคุณลักษณะของงาน กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา คุณลักษณะของงาน ทั้ง 5 ดาน คือ ดาน
ความหลายหลายในการใชทักษะในงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานความสาํคัญของงาน 
ดานความมีอิสระในการทํางาน และดานผลปอนกลับของงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพหมายถงึถาพยาบาลวิชาชีพมกีารรับรูคุณลักษณะของงานวาเปนงานที่มีความหมาย 
มีคุณคา อยูในระดับสูง การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพก็จะอยูในระดับสูง และในทางตรงกนัขาม 
ถาพยาบาลวชิาชีพมีการรับรูคุณลักษณะของงานวาเปนงานที่มีความหมาย มีคณุคา อยูในระดับตํ่า 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีก็จะอยูในระดบัตํ่าดวย    ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิานการวิจยัขอ 2 ที่
ผูวิจัยตั้งไววาคุณลักษณะของงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  มีความสัมพนัธทางบวกกบัการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป   สอดคลองกับการศึกษาของแจมจันทร  คลายวงษ 
(2540), วันทนา ลีพทิักษวัฒนา (2542) และทัศนีย ทองรักศรี (2544) ทีพ่บวาลักษณะงานมี
ความสมัพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจาํการ การทีคุ่ณลักษณะของงานมีความสมัพนัธ
กับการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก พยาบาลวิชาชพีรับรูวา งานการพยาบาล
เปนงานบริการที่ตองใชศาสตรทางการพยาบาลในการดูแลชวยเหลือผูปวย มีกิจกรรมทั้งดานการสงเสริม
สุขภาพ การดูแลรักษา การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ   ทั้งยังตองใหการพยาบาลทัง้ดานรางกาย  
จิตใจ  สังคม  และจิตวิญญาณ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541)  จากลักษณะงานที่รับผิดชอบ พยาบาลวิชาชีพ
จึงตองใชทักษะที่หลากหลาย แสดงเอกลกัษณของวิชาชีพอยางอิสระ โดยการปฏิบตัิกิจกรรมพยาบาล
ตามขอบเขตหนาที่ ตระหนักถงึความสาํคัญเกี่ยวกับความปลอดภยัและชีวิตมนษุย และไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลใหพยาบาลวชิาชพีรับรูวางานมคีวามหมาย เกิดความรับผิดชอบ
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ตองาน และรับรูตอผลการปฏิบัติงานจรงิ ทําใหพยาบาลวิชาชพีพยายามพัฒนาตนเองใหมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานมากขึน้ ดงัที่ Hackman and Oldham (1980) กลาวไววา การทีบุ่คคลรับรู
คุณลักษณะของงานจะทาํใหบุคคลมีความพึงพอใจในงานสงู สงผลถงึความสามารถในการปฏิบัติงาน
และประสทิธผิลของงาน จากผลการวจิัยแสดงใหเหน็วาการรับรูคุณลักษณะของงานของพยาบาลวิชาชพี
โดยรวม อยูในระดับสูง  การปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลทัว่ไปยอมจะตองอยูในระดับดี
ไปดวย ดังนัน้องคกรพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไป จะตองมีการออกแบบคุณลักษณะงาน เพื่อใหเหมาะสม
กับความรู ความสามารถของบุคลากร สงผลใหเกิดคุณภาพการบริการที่ดี สอดคลองกับ Dilworth (1992) 
ที่กลาววา ลักษณะงานทีพ่ึงประสงคในการปฏิบัติงานของบุคคล จะตองมีการพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการพยาบาลทีห่ลากหลายมากขึ้น เปนการชวยปรบัเปลี่ยนกิจกรรมของบุคคลและปรับปรุงโครงสราง
ของงาน  เพื่อใหมีการพัฒนาพยาบาลและองคการไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ขอเสนอแนะจากผลการวจิัย 

 
จากการวิจัยพบวาการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คณุลักษณะของงาน มีความสัมพนัธ

ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางการนําผลการวจิัยครั้งนี้ไปใช ดังนี ้

 1.จากผลการวิจัย การปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลทัว่ไป ดานการติดตอสื่อสาร
และการสรางสัมพันธภาพ ในขอการสรางสัมพันธภาพในการทาํงานโดยการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
และจากผลการวิจัยการปฏิบัติการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทัว่ไป ดานการใหการสนับสนนุ 
ในขอที่หวัหนาหอผูปวยสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมและชวยเหลอืกันในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย
คะแนนสงู ผูบริหารทางการพยาบาล   โรงพยาบาลทั่วไป ควรมีกจิกรรมทีส่งเสรมิใหพยาบาลวชิาชพี
รูสึกมีสวนรวมและชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในทีมอยูเสมอ   
 2.จากผลการวจิัย การนิเทศของหวัหนาหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี   โรงพยาบาลทั่วไป 
ดานการใหการศึกษา ในขอที่เปนผูใหคําปรึกษาหรือจัดหาที่ปรึกษาใหบุคลากร เพือ่เพิ่มความรูในการ
เขียนเอกสารทางวิชาการและการทาํวจิัย การนําเสนอความรูดานวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆ รวมถงึ
การถายทอดความรู มีคาเฉลี่ยคะแนนต่าํ ผูบริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไป  จงึควรเล็งเหน็
ความสาํคัญในการพัฒนาศกัยภาพในการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย โดยเฉพาะในดานการใหการศึกษา 
โดยใหพยาบาลวิชาชพีมีสวนรวมเสนอแนวทางในการนิเทศรวมกับหัวหนาหอผูปวย รวมทัง้การ
สงเสริม กระตุน ใหหวัหนาหอผูปวย ไดมกีารศึกษา มีความรูดานวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆในระดับ
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ที่สูงขึน้ เพื่อสามารถเปนผูถายทอดความรู เปนที่ปรึกษาในการเขียนเอกสารวิชาการหรือทําวิจัยใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาตอไป  
 3.จากผลการวิจัย คุณลักษณะของงาน ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลทัว่ไป 
ดานผลปอนกลับของงาน ในรายขอการทราบผลการปฏบิัติงานของตนเองและหนวยงานจากผูบริหาร
ทางการพยาบาลอยางสม่าํเสมอ  มีคาเฉลีย่คะแนนต่าํ ผูบริหารทางการพยาบาล     โรงพยาบาลทัว่ไป 
จึงควรมีแนวทางในการแจงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและหนวยงานเปนระยะๆ อยางสม่าํเสมอ 
เพื่อใหพยาบาลวิชาชพีมีการรับรูถึงการปฏบิัติงานทัง้ในสวนที่ดีและที่ตองปรับปรุงอยางเปนปจจุบนั 
 4. จากผลการวิจัย ทีพ่บวาการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชพี  การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย 
คุณลักษณะของงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับสูงทัง้หมดนั้น อาจเกิดจากการใช
เครื่องมือที่เปนแบบสอบถามที่ผูตอบมีแนวโนมที่จะตอบเปนทางบวกมากกวา ดังนั้นการวิจัยในครั้ง
ตอไปจึงควรเลอืกใชเครื่องมือที่สามารถประเมินไดดกีวาการวิจัยครัง้นี ้ รวมถงึการเลือกวิธีในการสุมตัวอยาง
เพื่อใหเปนตัวแทนที่ดีของประชากร เชน  ในเรื่องการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย  กลุมตวัอยางอาจเลือกสุม
ตัวอยางเปนบางหอผูปวย แตพยาบาลวชิาชีพในหอผูปวยนัน้ถือเปนกลุมตัวอยางทัง้หมด 
  
ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
 
 1.ศึกษาถงึปจจัยอื่นๆ ที่สัมพันธและสามารถพยากรณผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   

2.ศึกษาผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ ตามการรับรูของผูบริหารทางการพยาบาล 
และผูรับบริการสุขภาพ 
 3.ศึกษาถงึรูปแบบอ่ืนๆ ในการประเมนิผลการปฏิบัติงานพยาบาลวชิาชีพ เชน การประเมนิ
ตามลักษณะของงาน การประเมินในรูปของมาตรฐานแหงวิชาชพี เพือ่เปนแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีในเหมาะสมกับสภาพงานที่ปฏิบัติจริง 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย 
 
              ผูทรงคุณวุฒิ                                               สถานที่ทํางาน 
 
1. รองศาสตราจารยฟาริดา อิบราฮิม                              อดีตอาจารยประจําคณะพยาบาลศาสตร 
                                                                                   มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
2. รองศาสตราจารยสุลักษณ มีชูทรพัย                           อดีตอาจารยประจําคณะพยาบาลศาสตร 
                                                                                    มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
3. รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ด.ร.                             คณะพยาบาลศาสตร  
    พวงเพ็ญ ชณุหปราณ                                                 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
4. นางสาวสุมาลี จักรไพศาล                                           โรงพยาบาลสระบุรี 
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หนังสือขอทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 

และหนังสือขอเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                            คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                     อาคารวทิยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     

 เขตปทุมวนั   กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                                     20    ตุลาคม   2547 
 
เร่ือง ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวฒุิ 
 
เรียน รองศาสตราจารยฟาริดา อิบราฮิม 
 
 เนื่องดวย  นางรังสิมา  ศรีสุพรรณ     นสิิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต   คณะพยาบาลศาสตร   
จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดาํเนนิการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวาง  
การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงานกบัการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ        
โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข”   โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป 
เปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ   ในการนี้จงึขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคณุวฒุิตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพือ่ขอเรียนเชิญทาน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัยดงักลาว คณะ
พยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  หวงัเปนอยางยิง่วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานและ
ขอขอบพระคุณอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้
 

    ขอแสดงความนับถือ 
 
              (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป) 
        รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
                         ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา  ประจุศลิป  โทร. 0-2218-9803 
ชื่อนิสิต   นางรังสิมา ศรีสุพรรณ โทร.  0-1732-1620 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                            คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                                                    อาคารวิทยกติติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     

 เขตปทุมวนั   กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                                      20   ตุลาคม   2547 
 
เร่ือง ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวฒุิ 
 
เรียน รองศาสตราจารยสุลักษณ  มีชูทรัพย 
 

เนื่องดวย   นางรังสมิา  ศรีสุพรรณ         นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑติ   คณะพยาบาลศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดาํเนนิการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวาง  
การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลกัษณะของงาน กบัการปฏิบัตงิานตามการรับรูของพยาบาลวชิาชพี        
โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข”    โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา  ประจศุิลป   
เปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ     ในการนี้จงึขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของเครื่องมือการวจิัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวชิาการตอไป 
  
 จึงเรียนมาเพือ่ขอเรียนเชิญทาน   เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัยดงักลาว คณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  หวงัเปนอยางยิง่วาจะ ไดรับความอนเุคราะหจากทานและ
ขอขอบพระคุณอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้
 

    ขอแสดงความนับถือ 
            

            (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป) 
                   รองคณบดีฝายจดัการศึกษา 
                          ปฏิบัติราชการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป  โทร. 0-2218-9803 
ชื่อนิสิต   นางรังสิมา  ศรีสุพรรณ โทร.  0-1732-1620 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                        คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                               อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ซอยจฬุา 64 
                                                                                เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
                                                                    15   ธันวาคม  2547 
เร่ือง    ขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
เรียน    ผูอํานวยการโรงพยาบาลอางทอง 
           เนื่องดวย นางรังสิมา    ศรีสุพรรณ   นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กาํลังดําเนนิการวิจัยเพื่อเสนอเปนวทิยานพินธเร่ือง “ ความสมัพนัธระหวาง 
การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน กบัการปฏิบัติงาน ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี 
โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข “  โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป  
เปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ ในการนีใ้ครขอความอนเุคราะหใหนิสิตดําเนนิการทดลองใชเครื่องมอื
การวิจยั โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
แบบสอบถามการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย และแบบสอบถามคุณลักษณะของงาน จากกลุมตัวอยางที่เปน
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  จํานวน 30 คน  ทั้งนีน้ิสิตจะประสานงานเรื่อง  วัน   เวลา  ในการ
ทดลองใชเครือ่งมืออีกครั้งหนึ่ง 

 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางรังสมิา ศรีสุพรรณ ดําเนนิการทดลองใช
เครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั หวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้
                                                                        
                                                                        ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                       ( ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป ) 
                                                                    รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
                                                        ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน                  หัวหนากลุมการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา     โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา          ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป  โทร. 0-2218-9803 
ชื่อนิสิต                        นางรังสิมา  ศรีสุพรรณ   โทร. 0-1732-1620 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                            คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                                                   อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ซอยจุฬา 64 
                                                                                                   เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
                                                                             20   มกราคม  2548 
เร่ือง    ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัย 
 
เรียน    ผูอํานวยการโรงพยาบาลศรีสังวร 
 
           เนื่องดวย นางรังสิมา ศรีสุพรรณ นิสิตขั้นปริญญามหาบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ ความสัมพันธระหวาง การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะ
ของงาน กับการปฏิบัติงาน ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข “  โดยมี
ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ     ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหให
นิสิตดําเนินการเก็บขอมูลการวิจัย    จากกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ จํานวน 23  คน โดยใช
แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด ประกอบดวย สวนที่ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ   
สวนที่ 2) แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ สวนที่ 3) แบบสอบถามการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย 
และสวนที่ 4)  แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน   ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่อง  วัน เวลา และสถานที่  ในการเก็บ
ขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 
           จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให     นางรังสิมา ศรีสุพรรณ  ดําเนินการเก็บขอมูลการวิจัยดังกลาว 
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณ
อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
                                                                        
                                                                                          ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                                        ( ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป ) 
                                                                                     รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
                                                                      ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
สําเนาเรียน                  หัวหนากลุมการพยาบาล  
งานบริการการศึกษา     โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806                           
อาจารยที่ปรึกษา          ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป  โทร. 0-2218-9803 
ชื่อนิสิต                        นางรังสิมา  ศรีสุพรรณ   โทร. 0-1732-1620      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 100 ที่ 
แบบสอบถามการวิจัย 

                                                             คณะพยาบาลศาสตรจุฬ
                                                                  มกราคม   2548 
เร่ือง   ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  พยาบาลวิชาชพีผูตอบแบบสอบถาม 
          เนื่องดวยดิฉัน    นางรังสิมา ศรีสุพรรณ      นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กาํลังดําเนนิการวิจัยเพื่อเสนอเปนวทิยานพินธเร่ือ
การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน กบัการปฏิบัติงานตามก
โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข “ โดยมีผูชวยศาสตราจารย 
เปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคทีจ่ะนําผลก
พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิม่ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบา
จาํเปนตองไดรับขอมูลจากทาน  จงึขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถา
รับรองวา คําตอบของทานจะไมถูกเปดเผยในที่ใดๆ และผลการวิจยัจะนาํเ
ประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น ซึ่งจะไมกอใหเกิดผลเสยีตอทานและหนวยงา
ทั้งผูวิจัยไดขออนุญาตผูบังคบับัญชาของทานเปนที่เรียบรอยแลว หลังจากเส
ในการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกทําลายทนัท ี
             ผูวิจยัหวงัเปนอยางยิ่งในความรวมมือจากทาน   กรุณาสงแบบส
บนซองที่สงมาดวย ภายในวันที่ 4 กุมภาพันธ 2548 และขอขอบคุณอยางส
                                                                                          ขอแสดงความ
 
                                                                                        ( นางรังสิมา  ศ
                                                                         นิสิตปริญญามหาบณัฑิต 
                                                                                        จุฬาลงกรณมห
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าสตร 
                                                คําชี้แจงเกีย่วกับแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนี้   ประกอบดวยขอคําถาม  4 สวน คือ 
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล                                               จํานวน  5   ขอ
สวนที่ 2 แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                   จํานวน 37 ขอ 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย                         จํานวน 26 ขอ 
 สวนที่ 4 แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน                                          จํานวน 23 ขอ 
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 ที่ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง   :   โปรดทําเครื่องหมาย  √   ในชอง (     ) หนาขอค

ตัวทานและเตมิคําลงในชองวางที่เวนไว 
 

1.      อาย.ุ.................ป  
 
      2.        เพศ (     )  1.หญิง       (      )  2. ชาย 
 

3.     วุฒิการศึกษาขั้นสงูสุด 
                 (      ) 1. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
                 (      ) 2. ปริญญาโทสาขาทางการพยาบาล 
                 (      ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 
 

4.      ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวชิาชพี.............
 
      5.         แผนกที่ปฏิบัติงาน 
                  (      ) 1. แผนกอายุรกรรม 
                  (      ) 2. แผนกศัลยกรรม 
                  (      ) 3. แผนกสูติ-นรีเวชกรรม 
                  (      ) 4. แผนกกุมารเวชกรรม 
                  (      ) 5. แผนกอื่นๆ(โปรดระบุ).................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ชุด
วามทีเ่ป

.ป 
 

นจ
ริงเ
 

กี่ยวกบั 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 

คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย   √   ลงในชอง “ ระดับความถี ่” ที่ตรงกบัการปฏิบัติกิจกรรม 
การพยาบาลของทานมากทีสุ่ด เพียงขอเดียว โดยมีเกณฑการเลือกตอบดังนี ้
          ทุกครั้ง             หมายถงึ  ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวทุกครั้ง 
          บอยครั้ง         หมายถงึ  ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวอยูบอยครั้ง 
          บางครั้ง          หมายถงึ  ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวเปนบางครั้ง 
            นานๆครั้ง       หมายถงึ ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวนานๆครั้ง 

ไมไดปฏิบัติ     หมายถงึ ทานไมเคยปฏิบตัิกิจกรรมดังกลาวเลย 
 

ระดับความถี ่                                        
                                    ขอความ ทุก

คร้ัง 
บอย 
คร้ัง 

บาง 
คร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

ไมได
ปฏิบัติ 

การเปนผูนํา
1.ทานเปดโอกาสใหสมาชกิในทีมการพยาบาลไดแสดงความ
คิดเห็นเมื่อไดรับคําแนะนาํจากทาน 

     

2.ทานแสดงความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานที่ผิดพลาดของ
สมาชิกในทมีการพยาบาล 

     

3.ทานใหคาํปรึกษาแนะนาํเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานแกสมาชิก
ในทีมการพยาบาล 

     

4.ทานมอบหมายงานตามความรูความสามารถของสมาชิกใน
ทีมการพยาบาล 

     

5.ทานยอมรับในผลการปฏบิัติงานของสมาชิกในทมีการ
พยาบาลที่ทานรับผิดชอบ 

     

6.ทานกลาวยกยองในความสําเร็จของสมาชิกในทีมการ
พยาบาลที่ทานรับผิดชอบ 

     

การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต 
7.ทานประเมนิสภาพและรายงานความผดิปกติที่เกิดขึน้กับ 
ผูปวยในภาวะฉุกเฉินทันท ี

     

8.ทานปฏิบัติการพยาบาลเพื่อแกไขปญหา ใหกับผูปวยภาวะ
ฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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สวนที่ 3  แบบสอบถามการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย   √   ลงในชอง “ ระดับการปฏิบัติ ” ของหวัหนาหอผูปวยที่
ตรงกับความคิดเห็นของทาน เพียงขอเดียว โดยมีเกณฑการเลือกตอบดังนี ้
          มากที่สุด   หมายถงึ  หวัหนาหอผูปวยปฏิบัติการนิเทศตรงกบัขอความดังกลาวมากที่สุด 
          มาก          หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยปฏิบัตกิารนิเทศตรงกับขอความดังกลาวมาก 
          ปานกลาง   หมายถึง  หวัหนาหอผูปวยปฏิบัติการนิเทศตรงกับขอความดงักลาวปานกลาง 
          นอย           หมายถงึ  หวัหนาหอผูปวยปฏิบัติการนิเทศตรงกบัขอความดังกลาวนอย 

นอยที่สุด    หมายถงึ  หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติการนิเทศตรงกับขอความดังกลาวนอยที่สุด  
 

ระดับการปฏิบัติ                                          
                                        ขอความ มาก

ที่สุด   
มาก ปาน

กลาง 
 นอย นอย

ที่สุด 
ดานการบริหารจัดการ 
1.หัวหนาหอผูปวยมีการวางแผนในการจัดทําคูมือ/มาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงาน 

     

2.หัวหนาหอผูปวยปรับปรุง แกไขคูมือ/มาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานใหทันสมยัอยูเสมอ 

     

3.หัวหนาหอผูปวยมอบหมายงานตามความรู  
ความสามารถ และความถนดัของแตละบุคคล 

     

4. หัวหนาหอผูปวยกาํหนดกฎระเบียบในการปฏิบัติงานไว
เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

     

5.หัวหนาหอผูปวยสามารถแกไขปญหาทีเ่กิดจากการ
ปฏิบัติงานภายในหนวยงานได 

     

6. หัวหนาหอผูปวยจัดอัตรากําลงัเหมาะสมกับความตองการ
การพยาบาลของผูปวย 

     

7.หัวหนาหอผูปวยจัดระบบเรียกอัตรากําลงัสํารองกรณี
ฉุกเฉินหรือเมือ่มีความจาํเปน 

     

8. หัวหนาหอผูปวยมกีารวางแผนขออัตรากําลังเพิ่ม ทดแทน
บุคลากรที่ขอลาออก/โอนยาย 
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ชุดที่ 4  แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย   √   ลงในชอง “ ระดับความคิดเหน็ ” ที่ตรงกับความคิดเหน็
ของทานมากที่สุด เพียงขอเดียว โดยมีเกณฑการเลือกตอบดังนี ้

มากที่สุด     หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด 
มาก          หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัความคิดเหน็ของทานมาก 

          ปานกลาง   หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับความคิดเห็นของทานปานกลาง 
          นอย          หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับความคิดเห็นของทานนอย 
          นอยที่สุด     หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเหน็ของทานนอยที่สุด  
 

ความคิดเหน็                                        ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ความหลากหลายในการใชทักษะในงาน 
1.งานทีท่านปฏิบัติ เปนงานบริการพยาบาลที่ตองใชความรู 
ทักษะ และความชํานาญหลายๆดาน 

     

2.งานทีท่านปฏิบัติ เปนงานที่ตองพฒันาทกัษะและเทคนิคการ
ทํางานใหมๆอยูเสมอ 

     

3.ทานตองใชความรู ทักษะ และความชํานาญดานอื่นๆ 
นอกเหนือจากที่ตองใชในการปฏิบัติการพยาบาล 

     

4.ทานตองใชความคิดริเร่ิม ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ ทัง้งาน
บริการพยาบาลและงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

     

ความมีเอกลกัษณของงาน 
5.ทานมีสวนรวมในการดูแลผูรับบริการตั้งแตเร่ิมเขา 
โรงพยาบาลจนกระทั่งจาํหนาย 

     

6. ในการปฏิบัติงาน ทานตองใชการสงัเกต การดูแล สอน และ
ใหคําแนะนําปรึกษาเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในแตละ
ราย 

     

7.งานทีท่านปฏิบัติ เปนงานบริการสุขภาพแกผูรับบริการทั้งใน
ภาวะเจ็บปวยและในภาวะปกติ 

     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิจยั 
 
1. การคาํนวณขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ใชสูตรของ Taro Yamane (1973 อางถงึใน ประคอง   กรรณสูต, 2538) 
 

                                     N       
                        2 

 
เมื่อ         n   
               N 
               e 

2. การคาํนวณหาคาคว
 ใชวิธีการหาคาส
ดังนี ้
 
 
 
    
 เมื่อ         α   
  k 
  ∑S1

2

  S2
2 

 
3. การคาํนวณคารอยล
  
  
  

 

 

 

        
n   =
                 1+ Ne 

คือ    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
คือ    ขนาดของประชากร 
คือ    ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

 
ามเที่ยงของเครื่องมือ 
ัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  มีสูตร

                k            1 -  ∑S1
2 

         k – 1             S2
2 

คือ    คาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค 
คือ  จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 
 คือ  ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ะ (Percentage)    ใชสูตรดังนี ้

 P     =     f      
         n 

×   100 

α  = 
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 เมื่อ P คือ  คารอยละ 
  f        คือ  จํานวนที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
  n คือ  จํานวนรวมทัง้หมด 
 
4. การคาํนวณหาคาเฉลีย่ (Mean) 
 ใชสูตรดังนี ้
    

    x  =   ∑X 
  N  

 เมื่อ x  คือ  คาเฉลี่ย 
  ∑x คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  N คือ  จํานวนขอมูล 

 
5. การคาํนวณหาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ใชสูตรดังนี ้
  
                   N∑x2 -  (∑x) 2 

                                          
 

 เมื่อ S
  ∑
  ∑
  N
 

 
 
 
 
 
 

 

           S.D.    =

                                 N (N - 1)  
.D. คือ  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
x คือ  ผลรวมของคะแนนแตละตัว 
x2 คือ  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลงัสอง 

 คือ  จํานวนขอมูล 
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6. การคาํนวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของเพียรสนั (Pearson’s Product moment      
   correlation coefficient)    ใชสูตรดังนี ้
                                                 =               N∑XY – (∑X)(∑Y) 
                                                     √ [N∑X2 – (∑X)2] [N∑Y2 – (∑Y)2] 
            เมื่อ rxy คือ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปร X  กับ Y 

rxy     

  ∑X คือ  ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร X 
  ∑Y คือ  ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร Y 
  ∑XY คือ  ผลรวมของผลคูณระหวางคาตัวแปร X และ Y 
                            ∑X2 คือ  ผลรวมของกาํลังสองของขอมูลจากตวัแปร X 
  ∑Y2 คือ  ผลรวมของกาํลังสองของขอมูลจากตวัแปร Y 
  N คือ  จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
 
 
     
                                               
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

รายละเอียดการวิเคราะหขอมูล 
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การตรวจสอบความเทีย่งของเครื่องมอืการวจิัยโดยหา Reliability รายดานของเครื่องมือทั้ง
ฉบับ 
 
ตารางที ่8 แสดง Reliability รายดานของเครื่องมือทัง้ฉบับ 
 

  แบบสอบถาม                                                           คาความเที่ยงของแบบสอบถาม 
                                                                                             กลุมทดลองใช          กลุมตัวอยาง 
                                                                                                ( n = 30 )             ( n = 388 ) 
  
1.การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                                    .968                   .937 
   ดานการเปนผูนาํ                                                                           .797                        .721 
   ดานการดูแลผูปวยในภาวะวกิฤต                                                    .838                       .757 
   ดานการสอนผูปวยและญาติ                                                          .881                       .860 
   ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล                                  .937                        .874 
   ดานการติดตอส่ือสารและการสรางสมัพนัธภาพ                              .862                        .853 
   ดานการพฒันาตนเองดานวิชาชพี                                                  .926                        .843 
2.การนเิทศของหัวหนาหอผูปวย                                         .955                    .965 
   ดานการบริหารจัดการ                                                                  .846                        .889 
   ดานการใหการศึกษา                                                                    .866                        .916 
   ดานการใหการสนับสนุน                                                               .933                        .939 
3.คุณลกัษณะของงาน                                                      .912                    .900 
   ดานความหลากหลายในการใชทกัษะในงาน                                  .885                         .827 
   ดานความมเีอกลักษณของงาน                                                      .875                        .758 
   ดานความสาํคัญของงาน                                                               .920                        .831 
   ดานความมอิีสระในงาน                                                                .760                        .766 
   ดานผลปอนกลับของงาน                                                               .802                        .816 
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คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความถี่ของการปฏบัิติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ระดับการปฏบัิติการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย และระดับความคิดเห็นตอคุณลกัษณะของ
งานของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกเปนรายขอ 
 
ตารางที ่9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความถีข่องการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพี จาํแนกเปนรายขอ 
 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                                    x            S.D.        ระดับ 
 
ดานการเปนผูนํา 
1. ทานเปดโอกาสใหสมาชกิในทีมการพยาบาลไดแสดง                 4.22            0.57            ดี 
    ความคิดเหน็เมื่อไดรับคําแนะนาํจากทาน 
2. ทานแสดงความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด             3.97             0.68            ดี 
    ของสมาชิกในทีมการพยาบาล 
3. ทานใหคําปรึกษาแนะนาํเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแกสมาชิก         4.08             0.64            ดี 
    ในทีมการพยาบาล 
4. ทานมอบหมายงานตามความรูความสามารถของสมาชิก           4.26             0.60            ดี 
   ในทมีการพยาบาล 
5. ทานยอมรบัในผลการปฏิบัติงานของสมาชิกใน                          4.49             0.54            ดี 
    ทีมการพยาบาลที่ทานรบัผิดชอบ 
6. ทานกลาวยกยองในความสําเร็จของสมาชิกในทีมการพยาบาล   4.33             0.63            ดี 
    ที่ทานรับผิดชอบ 
ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต 
7. ทานประเมนิสภาพและรายงานความผดิปกติที่เกิดขึน้กับผูปวย    4.49            0.55           ดี 
   ในภาวะฉุกเฉินทนัท ี
8. ทานปฏิบัติการพยาบาลเพื่อแกไขปญหา ใหกับผูปวย                  4.26            0.55           ดี 
  ภาวะฉุกเฉนิไดอยางมีประสิทธิภาพ                           
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ตารางที ่9 (ตอ) 
 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                                    x            S.D.        ระดับ 
9. ทานปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ ไดอยางถูกตองดวยความมัน่ใจ     4.22            0.85           ดี 
10.ทานปฏิบัติการชวยเหลอืผูปวยภาวะฉุกเฉินโดยใชอุปกรณ         4.14            0.80           ดี 
     เครื่องมือชวยชีวิตตาง ๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 
11.ทานดูแลประคับประคองจิตใจของครอบครัวผูปวย                    3.98            0.90           ดี 
     ทีห่มดหวังหรือใกลตาย 
ดานการสอนผูปวยและญาติ 
12.ทานสอนและใหคําแนะนาํผูปวยและญาติในการปฏิบัติตน         4.22            0.61           ดี 
     เพื่อปองกนัโรคและสงเสริมสุขภาพ 
13.ทานสอนญาติของผูปวยใหเขาใจถึงการดูแลผูปวย                     4.09            0.62           ดี 
     ทัง้ดานรางกายและจิตใจ 
14.ทานสนับสนุนใหญาติของผูปวยมีสวนรวมในการดูแลผูปวย        4.37            0.60           ดี 
15.ทานใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ                                      4.17            0.59            ดี 
     ตรงตามความตองการของผูปวยและญาติ 
16.ทานประยกุตใชแหลงประโยชนภายในองคการเพื่อวางแผน         3.88            0.70           ดี 
     การสอนและใหความรูแกผูปวยและญาติ 
17.ทานปรับปรุงเทคนิคและอุปกรณการสอนใหเหมาะสม                 3.80            0.77           ดี 
     กับผูปวยแตละราย 
ดานการวางแผนและการประเมินผลการพยาบาล 
18.ทานรวบรวมขอมูลการเจ็บปวยของผูปวยเพื่อประเมิน                 4.33             0.58          ดี 
     ปญหาและความตองการของผูปวย 
19.ทานกําหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาลไดสอดคลองกับ              4.23            0.57           ดี 
     ปญหาและความตองการของผูปวย 
20.ทานวางแผนการพยาบาลใหสอดคลองกับแผนการรักษา              4.35           0.55           ดี 
     ของแพทย 
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ตารางที ่9 (ตอ) 
 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                                    x            S.D.        ระดับ 
 
21.ทานประเมินผลการพยาบาลรวมกับสมาชิกทีม                         4.17            0.64            ดี 
    เปนระยะอยางตอเนื่อง 
22.ทานประเมินความเสี่ยงของผูปวยอยางครบถวน                       4.02            0.61            ดี 
23.ทานปรับปรุงแผนการพยาบาลใหเหมาะสมกับปญหา               4.23            0.57            ดี 
     และความตองการของผูปวย 
24.ทานใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน                          4.44            0.57            ดี 
ดานการติดตอสื่อสารและการสรางสัมพันธภาพ 
25. ทานมกีารติดตอส่ือสารทางวาจากอนแจงใหผูปวย              4.50           0.58           ดีมาก 
    และญาติทราบเกี่ยวกับแผนการรักษา  และแผนการพยาบาล 
26.ทานรวมปรึกษาปญหาของผูปวยกับทมีสหสาขาวิชาชีพ              3.86           0.80            ดี 
27.ทานเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานดวยการสราง                 4.31            0.59            ดี 
     ความไววางใจในทีมการพยาบาล 
28.ทานสรางสัมพันธภาพในการทํางานโดยชวยเหลือซึง่กันและกัน   4.51            0.53         ดีมาก 
    ในทีมการพยาบาล 
29.ทานแสดงความคิดเหน็ชีแ้จงขอเท็จจริง แกสมาชิกในทีม             4.46            0.55           ดี 
    การพยาบาล  โดยมุงประโยชนของผูปวยเปนสาํคัญ 
30.ทานติดตอส่ือสารกับผูปวยและญาติโดยคํานงึถึงสภาพจิตใจ       4.36           0.56            ดี 
    พื้นฐานความรูและสังคมของแตละบุคคล 
31.ทานใหบริการโดยคํานึงถึงความตองการดานจิต สังคม                4.30           0.62            ดี 
     อารมณ ของผูปวยและญาติ 
การพัฒนาตนเองดานวชิาชีพ 
32. ทานปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ตามขอบเขตหนาที ่                4.65           0.48         ดีมาก 
     รับผิดชอบของพยาบาลวชิาชีพ 
33. ทานปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล                 4.53           0.52         ดีมาก 
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ตารางที ่9 (ตอ) 
 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                                    x            S.D.        ระดับ 
 
34. ทานมทีัศนคติที่ดีตอวิชาชีพพยาบาล                                      4.40             0.67            ดี 
35.ทานรับฟงคําแนะนําหรือคําวิจารณ เพือ่นํามาปรับปรุง              4.46            0.56             ดี 
36.ทานปฏิบัติการพยาบาล โดยคํานึงถงึจริยธรรม                         4.57            0.52          ดีมาก 
     ทางการพยาบาล 
37. ทานแสวงหาประสบการณและความรูเพิ่มเติม                         4.06            0.59             ดี 
     ในการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 
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ตารางที ่10    แสดงคาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และระดับการปฏิบัติการนิเทศของหวัหนา
หอผูปวย จาํแนกเปนรายขอ 
 
การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย                                        x            S.D.        ระดับ 
 
ดานการบริหารจัดการ 
1. หัวหนาหอผูปวยมกีารวางแผนในการจดัทําคูมือ/มาตรฐาน       4.23           0.72           มาก 
   ในการปฏิบัติงาน 
2. หัวหนาหอผูปวยปรับปรุง แกไขคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน   3.97           0.82           มาก 
    ใหทนัสมัยอยูเสมอ 
3. หัวหนาหอผูปวยมอบหมายงานตามความรู ความสามารถ        4.16           0.74           มาก 
     และความถนัดของแตละบุคคล 
4. หัวหนาหอผูปวยกาํหนดกฎระเบียบในการปฏิบัติงานไว             4.18          0.78           มาก 
    เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
5. หัวหนาหอผูปวยสามารถแกไขปญหาทีเ่กิดจากการปฏิบัติงาน    4.09          0.83           มาก 
    ภายในหนวยงานได 
6. หัวหนาหอผูปวยจัดอัตรากําลงัเหมาะสมกับความตองการ          3.92          0.87           มาก 
    การพยาบาลของผูปวย 
7. หัวหนาหอผูปวยจัดระบบเรียกอัตรากาํลังสํารองกรณีฉุกเฉิน       3.97         0.94            มาก 
   หรือเมื่อมีความจาํเปน 
8. หัวหนาหอผูปวยมกีารวางแผนขออัตรากําลังเพิ่ม                       3.98          0.95           มาก 
    ทดแทนบุคลากรที่ขอลาออก/โอนยาย 
ดานการใหการศกึษา 
9.หัวหนาหอผูปวยจัดทาํแผนพัฒนาบุคลากรดานการศกึษา           3.87           0.86           มาก 
   ทัง้แผนระยะสั้นและระยะยาว 
10.หัวหนาหอผูปวยสนับสนนุใหบุคลากรไดรับการฝกอบรม            4.20          0.74           มาก 
    ทั้งภายในและภายนอกหนวยอยางตอเนื่อง 
11.หัวหนาหอผูปวยสนับสนนุใหบุคลากรศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  4.24          0.76           มาก 
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ตารางที ่10 (ตอ) 
 
การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย                                        x            S.D.        ระดับ 
 
12. หัวหนาหอผูปวยจัดหาหนงัสือ/คูมือ เอกสาร ขอมูลตางๆ         3.94           0.85           มาก    
      ที่ทนัสมัย ที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร ไวที ่
      หอผูปวย 
13. หัวหนาหอผูปวยนาํเสนอความรูดานวชิาการและ                   3.80            0.87           มาก 
      เทคโนโลยีใหมๆ แกบุคลากร 
14.หัวหนาหอผูปวยถายทอดความรู/ความชํานาญ หรือ                3.87           0.88           มาก 
     ประสบการณในการปฏิบัติงานแกบุคลากร 
15.หัวหนาหอผูปวยสงเสริมทักษะการปฏบัิติการพยาบาล             4.19           0.81           มาก 
     ของพยาบาลจบใหม โดยใชระบบพยาบาลพี่เลีย้ง 
16.หัวหนาหอผูปวยใหคําปรึกษา และ/หรือจัดหาที่ปรึกษา             3.78           0.96           มาก 
     ใหบุคลากร เพื่อเพิม่ความรูในการเขียนเอกสารทางวิชาการ 
     และการทาํวิจัย 
ดานการใหการสนบัสนนุ 
17. หัวหนาหอผูปวยมีการปกปองผลประโยชนของบุคลากร           3.97            0.93          มาก 
     ในหนวยงาน 
18. หัวหนาหอผูปวยจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรในหนวยงาน          3.93            0.87          มาก 
19. หัวหนาหอผูปวยจัดตารางเวรในการปฏบัิติงานและเวรหยุด       4.05            0.88          มาก 
      สอดคลองกับภาระงาน 
20. หัวหนาหอผูปวยจัดสภาพแวดลอม อาคาร สถานที่                   4.12            0.79          มาก 
     ใหสะดวกแกการปฏิบัติงาน 
21. หัวหนาหอผูปวยมีการจัดหาอุปกรณ เครื่องมือเครือ่งใช             4.06            0.75         มาก 
      ทางการแพทย และเครือ่งปองกนัอนัตราย อยางเพยีงพอ 
      ในการปฏบัิติงาน 
22. หัวหนาหอผูปวยรวมจดัทําแนวทางการปองกนัการติดเชื้อ         4.17            0.70          มาก 
      ในการปฏบัิติงานของบคุลากร 
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ตารางที ่10 (ตอ) 
 

การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย                                        x            S.D.        ระดับ 
 
23. หัวหนาหอผูปวยจัดระบบการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง             4.21           0.71              มาก  
      ความปลอดภัยของบุคลากร 
24. หัวหนาหอผูปวยสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวม                 4.27            0.73              มาก 
      และชวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน 
25. หัวหนาหอผูปวยใหคําแนะนาํ เมื่อมปีญหาเกี่ยวกบั               4.21            0.80              มาก 
      การปฏิบัติงาน 
26. หัวหนาหอผูปวยใหคําปรึกษาทั้งในเรื่องการปฏิบัติงานและ    4.12            0.90              มาก 
      เร่ืองสวนตัว เมื่อผูปฏิบัติงานตองการความชวยเหลอื 
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ตารางที ่11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะของงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ จําแนกเปนรายขอ 
 
คุณลักษณะของงาน                                                         x            S.D.        ระดับ 
 
ความหลากหลายในการใชทักษะในงาน 
1.งานทีท่านปฏิบัติ เปนงานบริการพยาบาลที่ตองใชความรู ทักษะ     4.67          0.52          สูงทีสุ่ด 
   และความชาํนาญหลายๆดาน 
2.งานทีท่านปฏิบัติ เปนงานที่ตองพฒันาทกัษะและเทคนิค                4.45          0.61             สูง 
   การทํางานใหมๆอยูเสมอ 
3.ทานตองใชความรู ทักษะ และความชํานาญดานอื่นๆ นอกเหนือ     4.36          0.63             สูง 
   จากที่ตองใชในการปฏิบัติการพยาบาล 
4.ทานตองใชความคิดริเร่ิม ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ ทัง้งานบริการ  4.27          0.65             สูง 
   พยาบาลและงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
ความมีเอกลกัษณของงาน 
5. ทานมีสวนรวมในการดูแลผูรับบริการตั้งแตเร่ิมเขาโรงพยาบาล      4.46           0.67             สูง 
   จนกระทัง่จาํหนาย 
6. ในการปฏิบัติงาน ทานตองใชการสงัเกต การดูแล สอน และ          4.52           0.58         สูงที่สุด 
    ใหคําแนะนาํปรึกษาเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวย 
    ในแตละราย 
7. งานที่ทานปฏิบัติ เปนงานบริการสุขภาพแกผูรับบริการ                 4.31            0.85            สูง 
    ทั้งในภาวะเจ็บปวยและในภาวะปกต ิ
8. งานที่ทานปฏิบัติ เปนงานที่มกีารระบุข้ันตอนและ                         4.22            0.70           สูง 
    วิธีการทํางานที่ชัดเจน 
ความสาํคัญของงาน 
9.งานทีท่านปฏิบัติตองใชความรอบคอบและความระมดัระวัง           4.73            0.50        สูงทีสุ่ด 
   ในการปฏิบัติงานสงู 
10.งานทีท่านปฏิบัติ มีผลตอชีวิตและความปลอดภัยของ                  4.79            0.44        สูงทีสุ่ด 
ผูรับบริการ 
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ตารางที ่11 (ตอ) 
 
คุณลักษณะของงาน                                                         x            S.D.        ระดับ 
 
11.งานทีท่านปฏิบัติ ตองใชทักษะการทํางานดวยน้าํมือ น้ําคํา          4.76           0.45          สูงที่สุด 
     และมีน้าํใจ 
12.ทานปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานงึถงึความเปนปจเจกบุคคล         4.69          0.51           สูงที่สุด 
     และการเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยของผูรับบริการ  
13.ทานตองปรึกษากับทีมสุขภาพ กอนทีจ่ะใหขอมูลเกีย่วกับ             4.26          0.73             สูง 
     ความเจ็บปวยของผูรับบริการ แกผูเกีย่วของ 
14.การรักษาความลับของผูรับบริการ ถอืเปนสิ่งสาํคญั                     4.78           0.46           สูงที่สุด 
     ในการปฏิบัติงานของทาน 
ความมีอิสระในงาน 
15.ทานสามารถปฏิบัติงานการพยาบาล ตามบทบาทอสิระ               4.23           0.72             สูง 
     ของวิชาชพีไดอยางเตม็ที ่
16.ทานสามารถตัดสินใจอยางเต็มที่ในงานทีท่านรับผิดชอบ              4.27           0.68             สูง 
17.ทานมอบหมายงานแกบุคลากรระดับรองได โดยพิจารณา             4.41           0.56             สูง 
     ความเหมาะสมตามบทบาทความรับผิดชอบของแตละบุคคล 
18.ทานสามารถริเร่ิม วางแผน และแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน        4.10          0.73             สูง 
     บางอยางดวยตนเอง ตามความเหมาะสม โดยไมตองรอคําสั่ง 
     จากผูบังคบับัญชา 
ดานผลปอนกลับของงาน 
19. งานที่ทานปฏิบัติ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน                        4.15           0.68             สูง 
     ในดานความสําเร็จ 
20.งานทีท่านปฏิบัติ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน                         4.06           0.89             สูง 
     ดานความผ ิดพลาดที่เกดิขึ้น 
21.งานทีท่านปฏิบัติ มีเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน                3.98           0.77             สูง 
     ที่กาํหนดไวอยางชัดเจน 
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ตารางที ่11 (ตอ) 
 
คุณลักษณะของงาน                                                         x            S.D.        ระดับ 
 
22.มีการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกบัผลการปฏิบัติงาน                        3.88           0.72             สูง 
    อยางชัดเจนทกุครั้ง 
23. ทานทราบผลการปฏิบัติงานของตนเองและหนวยงาน                  3.76          0.83              สูง 
     จากผูบริหารทางการพยาบาลอยางสม่าํเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ความสมัพันธระหวางการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย คุณลกัษณะของงาน กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัด
กระทรวงสาธารณสขุ  โดยใช Pearson’s Correlation 
ตารางที ่12 เมทริกซแสดงความสัมพันธระหวางการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  โดยใช Pearson’s Correlation 
 
                                                                                                             1                        2                     3                     4                      5                      6                     7                    8                     9 
1. การบริหารจัดการ                                                                           1 
2. การใหการศึกษา                                                                        0.800**                  1      
3. การใหการสนับสนุน                                                                   0.804**               0.813**               1 
4. ความหลากหลายในการใชทักษะในงาน                                      0.323**                0.345**            0.309**              1 
5. ความมีเอกลักษณของงาน                                                          0.305**               0.359**             0.301**           0.464**               1  
6. ความสําคัญของงาน                                                                   0.305**               0.283**             0.269**           0.568**            0.532**             1 
7. ความมีอิสระในการทํางาน                                                          0.331**                0.324**             0.362**           0.423**            0.398**           0.408**            1 
8. ผลปอนกลับของงาน                                                                   0.423**                0.421**             0.382**           0.313**            0.389**           0.268**          0.580**              1 
9. การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                                              0.390**                0.411**              0.382**           0.491**            0.553**           0.509**          0.495**           0.418**              1 
 
**p-value< 0.01 
 จากตารางที่ 12 พบวา การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน    เปนตัวแปรที่มคีวามสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ
รายดานทุกดาน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ การนิเทศของหวัหนาหอผูปวย ดานการใหการศึกษา (r=0.411)  ดานการบริหารจัดการ (r=0.390) ดาน
การใหการสนบัสนุน (r=0.382) และคุณลักษณะของงาน ดานความมเีอกลักษณของงาน (r=0.553) ความสาํคัญของงาน (r=0.509) ดานความมีอิสระในการทํางาน
(r=0.495) ดานความหลากหลายในการใชทักษะในงาน (r=0.491) ดานผลปอนกลับของงาน (r=0.418) 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

 นางรังสิมา ศรีสุพรรณ เกิดวันที่ 11 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2510 ที่จงัหวัดสิงหบุรี สําเร็จการศึกษา
หลักสูตรประกาศนยีบัตรพยาบาลศาสตรจากวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพทุธชินราช พษิณุโลก 
เมื่อป พ.ศ. 2532 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการ
พยาบาล ( ภาคนอกเวลาราชการ ) คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2545 
ปจจุบันรับราชการในตําแหนงพยาบาลวชิาชีพ ระดับ 7    ปฏิบัติงานแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล
บานหมี ่จังหวดัลพบุรี 
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