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business, and apparel business. The research tools are questionnaire and online database. 
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บทที� 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของงานวิจัย 

 เนื�องด้วยในปัจจบุนัการแขง่ขนัในการทําธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ #น  แตล่ะองค์กรก็
พยายามที�จะพฒันากลยทุธ์รูปแบบตา่งๆ ทั #งกลยทุธ์ในระดบัองค์กร  และกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ  
เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพในการแขง่ขนั  และเกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนัที�เพิ�มมากขึ #น   และ
ตราบใดที�การแขง่ขนัในการทําธุรกิจตา่งๆ ยิ�งทวีความรุนแรงมากขึ #นเรื�อยๆนั #น   องค์กรตา่งๆ ก็ยิ�ง
ต้องทุม่เทเพื�อปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์ตา่งๆ เพิ�มมากขึ #น  โดยในการบริหารงานในแผนกตา่งๆ
ภายในองค์กร  ก็มีความจําเป็นที�จะต้องพฒันากลยทุธ์ที�เป็นของแผนกเอง  เพื�อที�จะทําให้ผลการ
ดําเนินงานของแผนกออกมาดี  ซึ�งยอ่มจะสง่ผลให้ผลการดําเนินงานโดยรวมขององค์กรดีตามไป
ด้วย   แตท่ั #งนี #  ในการพฒันากลยทุธ์ของแตล่ะแผนกนั #น  ย่อมมีความจําเป็นที�จะต้องสอดคล้อง
กบักลยทุธ์ในระดบัองค์กรและกลยทุธ์ระดบัระดบัธุรกิจด้วยเชน่กนั 

 การแขง่ขนัของธุรกิจในทกุวนันี #เป็นการแขง่ขนัในระดบัโลก   มีการนําเข้าและสง่ออกทั #งใน
สว่นของวตัถดุบิและสินค้าสําเร็จรูประหว่างประเทศคูค้่าในระดบัสงูมาก  และสําหรับประเทศไทย
ก็เชน่เดียวกนักบัประเทศอื�นๆ ทั�วโลก  ที�มีทั #งการนําเข้าและสง่ออกทั #งวตัถดุบิและสินค้าสําเร็จรูป   
โดยศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร  สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์   ได้ทําการสรุป
สภาวะการค้าระหวา่งประเทศของไทย  ตั #งแตเ่ดือนมกราคมจนถึงเดือนตลุาคม  2552  พบวา่มี
รายละเอียดดงันี #  โดยมลูคา่การสง่ออก ในชว่งเดือนมกราคมถึงเดือนตลุาคม  2552  ประเทศไทย
มีการสง่ออกมลูคา่ 4,258,402.4 ล้านบาท   ลดลงจากชว่งเดียวกนัของปี 2551  ร้อยละ 15.6  
และเมื�อคิดเป็นเงินเหรียญสหรัฐฯ  สง่ออกมลูคา่ 124,113.9 ล้านเหรียญสหรัฐฯ   ลดลงร้อยละ 
19.6  สําหรับมลูคา่การนําเข้า  ในชว่งเดือนมกราคมถึงเดือนตลุาคม  2552  ประเทศไทยมีการ
นําเข้ามลูคา่ 3,695,451.2 ล้านบาท    ลดลงจากชว่งเดียวกนัของปี 2551  ร้อยละ 27.8   และเมื�อ
คดิเป็นเงินเหรียญสหรัฐฯ  นําเข้ามลูคา่ 106,593.9 ล้านเหรียญสหรัฐฯ   ลดลงร้อยละ 31.2   
สง่ผลให้ในชว่งเดือนมกราคมถึงเดือนตลุาคม  2552  ประเทศไทยเกินดลุการค้ามลูคา่ 562,951.2 
ล้านบาท  เปลี�ยนจากช่วงเดียวกนัของปี 2551  ที�ขาดดลุการค้ามลูคา่ 71,309.2 ล้านบาท  และ
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เมื�อคิดเป็นเงินเหรียญสหรัฐฯ  ไทยเกินดลุการค้ามลูคา่ 17,520.0 ล้านเหรียญสหรัฐฯ  เปลี�ยนจาก
ชว่งเดียวกนัของปี 2551  ที�ขาดดลุการค้ามลูคา่ 533.4 ล้านเหรียญสหรัฐฯ  (ศนูย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร  สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ , 2552 : ออนไลน์) 

 จะเห็นได้วา่  การค้าระหวา่งประเทศสามารถสร้างรายได้ให้กบัประเทศไทยเป็นจํานวน
มาก  ซึ�งเห็นได้จากมลูคา่การนําเข้าและสง่ออกของประเทศเพิ�มขึ #นเป็นจํานวนเงินมหาศาล  เมื�อ
พิจารณาสภาวะการค้าในช่วงปี 2552 แล้วพบว่า การค้าระหว่างประเทศของประเทศไทยอยูใ่น
สภาวะเกินดลุการค้าเมื�อกบัปี 2551  ซึ�งประเด็นสําคญัประการหนึ�งในการค้าระหว่างประเทศนั #นก็
คือ  ต้นทนุทางด้านโลจิสตกิส์ เพราะต้นทนุทางด้านโลจิสตกิส์เป็นต้นทนุที�มีความสําคญัมากและ
มีมลูคา่สงู  สภาพฒันาการทางเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตไิด้ให้ข้อมลูเกี�ยวกบัต้นทนุโลจิสติกส์
ในปี 2551 โดยกลา่ววา่ ต้นทนุทางด้านโลจิสตกิส์ของประเทศไทยมีมลูคา่คอ่นข้างสงูคือประมาณ
ร้อยละ 20 ตอ่มลูคา่ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ  ในขณะที�ประเทศพฒันาแล้วอยา่ง
สหรัฐอเมริกาหรือประเทศแถบยโุรป  ต้นทนุทางด้านโลจิสตกิส์ตอ่ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ  
จะอยูที่�ร้อยละ 7-10   ( ทดัสดุา  อิ�มสวุรรณ , 2552 : ออนไลน์)  สว่นประเทศในกลุม่ทวีปเอเชีย
เชน่เดียวกบัประเทศไทยนั #น ก็มีต้นทนุโลจิสตกิส์ในระดบัที�ตํ�ากวา่ของประเทศไทยเช่นกนั  โดย
ประเทศญี�ปุ่ นมีต้นทนุทางด้านโลจิสตกิส์ตอ่ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ  อยูที่�ร้อยละ 11  สว่น
ประเทศจีนมีต้นทนุทางด้านโลจิสตกิส์ตอ่ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ  อยูที่�ร้อยละ 18 ซึ�งถือวา่
คอ่นข้างสงูเพราะต้นทนุในการขนสง่ของประเทศจีนคอ่นข้างสงู  โดยต้นทนุคา่ขนส่งของประเทศ
จีนสงูถึงร้อยละ 50 ของต้นทนุรวม  (นระ  คมนามลู , ม.ป.ป. : ออนไลน์) ซึ�งการพยายามลดลง
ของต้นทนุทาง ด้านโลจิสติกส์มิใชเ่พียงแตจ่ะชว่ยเพิ�มกําไรให้กบัองค์กรธุรกิจเทา่นั #น  แตจ่ะชว่ย
เพิ�มความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจไทยในตลาดโลกอีกด้วย (ธนิต โสรัตน์ , ม.ป.ป.: 
ออนไลน์ ) 

 โลจิสตกิส์  ยงัไมมี่คําบญัญตัเิป็นภาษาไทย  แตไ่ด้มีผู้ให้ความหมายเอาไว้ดงันี #  โดย 
Council of Supply  Chain  Management  Professionals  ได้ให้ความหมายของการจดัการโลจิ
สตกิส์ซึ�งสามารถแปลได้ความวา่  การจดัการโลจิสติกส์เป็นสว่นหนึ�งของการจดัการห่วงโซอ่ปุทาน
ซึ�งทําหน้าที�ในการวางแผน  จดัเตรียม  และควบคมุให้การไหล  การจดัเก็บของสินค้าเกิดขึ #นอย่าง
มีประสิทธิภาพได้ผลดี  และ  ได้ให้คํานิยามของโลจิสติกส์ ไว้วา่  โลจิสติกส์เป็นกระบวนการในการ
วางแผนการดําเนินการ  ควบคมุประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการเคลื�อนย้าย และการจดัเก็บ
สินค้าและบริการ ตลอดจนข้อมลูตา่งๆ จากจดุเริ�มต้นไปยงัจดุที�มีการใช้งาน โดยคํานงึถึงความ
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ต้องการของผู้บริโภค   (Council of Supply  Chain  Management  Professionals , n.d. )  
นอกจากนี #ยงัมีคนที�ให้ความหมายวา่  “โลจิสติกส์ หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําใดๆ เพื�อให้
ได้มาซึ�งสินค้าและบริการ รวมถึงการเคลื�อนย้าย  จดัเก็บ และกระจายสินค้า จากแหลง่ที�ผลิต 
(Source of Origin) จนสินค้าได้มีการสง่มอบไปถึงแหลง่ที�มีความต้องการ (Source of 
Consumption) โดยกิจกรรมดงักลา่ว จะต้องมีลกัษณะเป็นกระบวนการแบบบรูณาการ โดยเน้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีเป้าหมายในการสง่มอบแบบทนัเวลา (Just in Time) และเพื�อ
ลดต้นทนุ โดยมุง่ให้เกิดความพอใจแก่ลกูค้า (Customers Satisfaction) และสง่เสริมเพื�อให้เกิด
มลูคา่เพิ�มแก่สินค้าและบริการ ทั #งนี # กระบวนการตา่งๆของระบบโลจิสติกส์นั #น จะต้องมีลกัษณะ
ปฏิสมัพนัธ์ที�สอดคล้องประสานกนั ในอนัที�จะบรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนั” (ธนิต  โสรัตน์ , 2552: 
ออนไลน์)    และสิ�งที�มกัจะได้ยินควบคูก่นัมาเสมอกบัคําวา่โลจิสติกส์คือคําวา่  ห่วงโซอ่ปุทาน    
โดยการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน เป็นการจดัลําดบัของกระบวนการทั #งหมดที�มีตอ่การสร้างความ
พอใจให้กบัลกูค้า โดยเริ�มต้นตั #งแตก่ระบวนการจดัซื #อ (Procurement) การผลิต (Manufacturing) 
การจดัเก็บ (Storage) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การจดัจําหนว่ย 
(Distribution) และการขนสง่ (Transportation) ซึ�งกระบวนการทั #งหมดนี #จะจดัระบบให้
ประสานกนัอย่างคล่องตวั ( INTERTRANSPORT LOGISTICS , 2546 :  4) 

 

ภาพที� 1.1  กระบวนการตา่งๆของระบบโลจิสติกส์  จาก  www.townsend.co.za/process.php 

 แตโ่ดยทั�วไปแล้วเมื�อเอย่ถึงคําวา่ โลจิสติกส์  คนไทยอาจจะไมคุ่้นเคยมากนกัเพราะเป็นสิ�ง
ที�คนไทยเพิ�งให้ความสนใจ  และสว่นมากเมื�อเอย่ถึงคําวา่  โลจิสติกส์แล้วมกัจะมองเป็นเพียงแค่
กระบวนการการขนสง่สินค้าสําเร็จรูปไปสูล่กูค้าขั #นสดุท้ายเทา่นั #น  แตใ่นความเป็นจริงแล้ว  
กระบวนการของโลจิสติกส์เป็นมากกวา่กระบวนการการขนสง่เทา่นั #น แตเ่ป็นกระบวนการที�เริ�ม
ตั #งแตก่ารจดัหาวตัถดุบิเพื�อนํามาใช้ในกระบวนการผลิต จนกระทั�งผลิตเสร็จและส่งมอบไปจนถึง
มือของลกูค้าขั #นสดุท้าย  จะเห็นได้วา่ โลจิสติกส์เป็นกระบวนการที�มีความสําคญัเป็นอย่างมาก  
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ต้องมีการจดัการและควบคมุต้นทนุไมใ่ห้สงูจนเกินไป เพื�อที�จะได้สามารถที�จะทําการแขง่ขนักบั
คูแ่ขง่ในตลาดได้ สว่นหว่งโซ่อปุทานเปรียบเสมือนกระบวนการทั #งหมดของธุรกิจ  เริ�มตั #งแต่
กระบวนการจดัซื #อวตัถดุบิ  การผลิต  การจดัเก็บ  เทคโนโลยีสารสนเทศ   การจดัจําหนา่ย  การขน
สง่ไปถึงลกูค้า  แตห่่วงโซอ่ปุทานจะแตกตา่งกบัโลจิสตกิส์ตรงที�โลจิสตกิส์จะเป็นการจดัลําดบั
กระบวนการภายในองค์กรเทา่นั #น  แตก่ารจดัการหว่งโซอ่ปุทานนอกจากจะต้องครอบคลมุทกุๆ
หนว่ยงานในองค์กรแล้ว   ยงัต้องตดิตอ่และประสานงานกบัองค์กรภายนอกองค์กรอีกด้วย  (กล
ยทุธ์การจดัซื #อ , 2550 : 461) 

จะเห็นได้วา่  กระบวนการการจดัซื #อ  ถือเป็นกระบวนการสําคญักระบวนการหนึ�งในการ
บริหารห่วงโชอ่ปุทานและโลจิสตกิส์  เพราะการจดัซื #อที�มีประสิทธิภาพจะชว่ยให้สามารถประหยดั
ต้นทนุได้เป็นอยา่งดี  ได้สินค้าที�ดีมีคณุภาพและมีราคาที�เหมาะสม  จนสามารถที�จะกลา่วได้ว่า  
การจดัซื #อได้กลายเป็นศนูย์กลางในการลดต้นทนุ  คิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ   และกําหนดตําแหนง่ใน
การแขง่ขนัขององค์กร (Douglas , 1994)   หน้าที�ทางด้านการจดัซื #อ เป็นหน้าที�ที�ต้องใช้ทั #งศาสตร์
และศลิป์  โดยนอกจากจะต้องใช้ความรู้เกี�ยวกบัการจดัซื #อแล้ว  ยงัต้องใช้ศลิปะในการตอ่รอง
เพื�อให้ทั #งผู้ ซื #อและผู้ขายเกิดความพอใจร่วมกนัและร่วมมือกนัจนเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจซึ�งกนัและ
กนั  ซึ�งการเกิดพนัธมิตรในกระบวน การจดัซื #อนี #จะช่วยทําให้เกิดผลประโยชน์ตา่งๆ ตามมา
มากมาย  ไมว่า่จะเป็นการใช้กระบวนการผลิตแบบลีน  การผลิตแบบทนัเวลาพอดีหรือ Just in 
time  เป็นต้น  ซึ�งการจดัซื #อจงึทําหน้าที�เป็นเสมือนกญุแจที�เชื�อมกนัระหวา่งสมาชิกในหว่งโซ่
อปุทาน (Carr and Smeltzer , 1999 )  การผลิตแบบทนัเวลาพอดีและแบบลีนนั #น   ตา่งต้องการ
การจดัซื #อที�มีประสิทธิภาพดีเยี�ยมและต้องการความสมัพนัธ์ที�ดีร่วมกนัระหวา่งผู้ ซื #อและผู้ขาย
วตัถดุบิที�จะนําไปสู่ความสมัพนัธ์แบบหุ้นส่วน  ซึ�งความสมัพนัธ์แบบหุ้นสว่นนี�เองที�จะนําพาไปสู่
ความสําเร็จของการใช้ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดีและกระบวนการผลิตแบบลีน    ทําให้เกิด
มีการให้ความสนใจเกี�ยวกบัความสําเร็จขององค์กรที�ใช้ระบบการผลิตแบบข้างต้น  โดยคิดวา่
ความสําเร็จของหว่งโซ่อปุทานเกิดจากการเป็นหุ้นส่วนกนั (Carr and Smeltzer , 1999 )   ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา มลูคา่การจดัซื #อสินค้าที�ผู้แทนซื #อสินค้าได้ทําการขายให้กบัผู้ผลิตมีมลูคา่
มากกวา่ 1.5 ล้านล้านเหรียญสหรัฐตอ่ปี   ซึ�งสามารถสะท้อนให้เห็นได้ว่ารายจ่ายในการจดัซื #อ
สินค้าเป็นรายจ่ายก้อนที�ใหญ่ที�สดุในการดําเนินธุรกิจ (แลมเบอร์ต เดาก์ลสั เอ็ม  ,  สต๊อค  เจมส์ 
อาร์  และแอลแรม  ลิซา่ เอ็ม  , 1998/2547: 200)     สําหรับในประเทศไทยต้นทนุการจดัซื #อเมื�อ
เปรียบเทียบกบักิจกรรมอื�นในกิจกรรม โลจิสตกิส์ด้วยกนั  พบวา่  การจดัซื #อมีต้นทนุตอ่ยอดขาย
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คดิเป็นร้อยละ 2.38  ซึ�งมากเป็นอนัดบั 2 รองจากกิจกรรมด้านการขนสง่ที�มีต้นทนุตอ่ยอดขาย
สงูสดุถึง ร้อยละ 3.95  (รุธิ8  พนมยงค์ , ม.ป.ป. : ออนไลน์ )   

เมื�อมีการมองถึงกลยทุธ์ระดบัองค์กรแล้ว  เครื�องมือในการวิเคราะห์กลยทุธ์ระดบัองค์กร
ชนิดหนึ�งที�ได้รับความนิยมคือ การวิเคราะห์ห่วงโซค่ณุคา่ ซึ�งจะประกอบไปด้วย กิจกรรมหลกัและ
กิจกรรมสนบัสนนุ  โดยกิจกรรมหลกัจะประกอบไปด้วย 5 กิจกรรมด้วยกนั  คือ  Inbound 
logistics  ,  Operations    , Outbound  logistics   การตลาดและการขาย  และ การบริการ  สว่น
กิจกรรมสนบัสนนุ  ก็จะประกอบไปด้วย 4  กิจกรรมด้วยกนั คือ  โครงสร้างพื #นฐานภายในองค์กร   
การจดัการทรัพยากรบคุคล   การพฒันาเทคโนโลยี  และการจดัซื #อ  (Porter , 1985 )  จะเห็นได้ว่า  
การจดัซื #อได้กลายมาเป็นกิจกรรมสนบัสนนุที�ทําหน้าที�เกี�ยวพนักบัการจดัหาวตัถดุบิและการ
บริการสําหรับหน้าที�สนบัสนนุอื�นๆ ในหว่งโซ่คณุคา่  เช่น  การจดัซื #อเครื�องมือในห้องปฏิบตัิการ
สําหรับการวิจยัและพฒันา   การจดัซื #อเครื�องคอมพิวเตอร์และซอฟท์แวร์สําหรับการพฒันา
เทคโนโลยี   การจดัหารถเชา่เพื�อสนบัสนนุการทํางานของตวัแทนขายและผู้บริหาร   การจดัซื #อ
อปุกรณ์สํานกังานสําหรับแผนกบญัชี   การจดัซื #ออาหารและเครื�องดื�มสําหรับแผนก Catering   
และการจดัซื #ออปุกรณ์สําหรับทําความสะอาดของแผนกแมบ้่าน  เป็นต้น (Van Weele , 2005 )  
ซึ�งอาจจะมองได้วา่  หากไม่มีการจดัซื #อเข้ามาเกี�ยวข้องและสนบัสนนุการทํางานในทกุๆหน้าที�ของ
องค์กรแล้ว   การทํางานขององค์กรยอ่มจะขาดความราบรื�นอยา่งแนน่อน 

เนื�องจากความสําคญัของการจดัซื #อดงัที�ได้กล่าวมาข้างต้น  ทําให้ตั #งแตปี่ ค.ศ. 1980-
1990 เป็นต้นมา  หน้าที�ทางการจดัซื #อได้รับความสนใจและถกูให้ความสําคญัมากยิ�งขึ #น เพราะถือ
วา่เป็นตวัที�สง่ผลตอ่ต้นทนุของสินค้าโดยตรง   การก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที�ทําให้ลดแรงงานและ
ต้นทนุในการจดัการ  ซึ�งจะไปเพิ�มต้นทนุในด้านการจดัซื #อแทน  โดยการแขง่ขนัของการค้าโลกซึ�งมี
ความรุนแรงทําให้ต้องพยายามลดต้นทนุและเพิ�มความจําเป็นของหน้าที�ทางด้านการจดัซื #อ   การ
มุง่เน้นถึงความสามารถหลกัและการจดัการห่วงโซอ่ปุทาน  ทําให้สามารถเพิ�มจํานวนและ
ความสําคญัของความสมัพนัธ์ภายนอกองค์กร  นอกจากนี #หน้าที�ทางด้านการจดัซื #อ ยงัได้ถกูมอง
วา่สามารถใช้ในการวิเคราะห์ตลาด การสร้างความสมัพนัธ์และการตอ่รองเพื�อทําให้เกิดผล
ประโยชน์สงูสดุแก่องค์กรและหว่งโซอ่ปุทาน  นอกจากนี #หน้าที�ทางด้านการจดัซื #อจะรวมถึงการ
สื�อสารกบัผู้จดัหาวตัถดุบิอีกด้วย  (Easton , Murphy , and Pearson , 2002 )   การจดัซื #อจงึไมไ่ด้
เป็นเพียงหน้าที�ที�เป็นเพียงงานประจําที�ซํ #าซากแตไ่ด้กลายเป็นงานในระดบักลยทุธ์  หน้าที�ใหมข่อง
การจดัซื #อจงึได้เกิดขึ #นมา   โดยหน้าที�เหลา่นั #นคือ  การสร้างสญัญาร่วมกนัของผู้ ซื #อและผู้จดัหา
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วตัถดุบิ   มองหา  พฒันาและแบง่ปันนวตักรรมร่วมกนั    การประเมินผู้จดัหาวตัถดุบิหลกัที�สําคญั
ขององค์กร  ( Douglas , 1994 )  ความสําเร็จของหน้าที�ใหมท่างด้านการจดัซื #อทั #งหมดนั #น  จะ
เกิดขึ #นได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องเกิดจากการสื�อสารระหวา่งองค์กรที�ดี   

การสื�อสารระหวา่งองค์กรในหว่งโซอ่ปุทานนั #น  เปรียบเสมือนสิ�งที�ชว่ยในการทํางานของ
กระบวน การจดัซื #อให้สะดวกสบายและมีโอกาสที�จะประสบความสําเร็จมากยิ�งขึ #น  เพราะการ
สื�อสารที�เข้าใจตรงกนัทั #ง 2 ฝ่ายจะสามารถช่วยลดความผิดพลาดที�อาจจะเกิดขึ #นจากการทํางาน
ได้     นอกจากนี #ชอ่งทางในการสื�อสารที�มีศกัยภาพ  จะสง่ผลให้การทํางานเกิดงานที�มี
ประสิทธิภาพและเกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่รายอื�นๆในอตุสาหกรรมนั #นๆ   และ
การสื�อสารระหวา่งกนัยงัมีส่วนชว่ยทําให้เกิดการแบง่ปันข้อมลู   ความรู้และเกิดการวางแผน
ร่วมกนั  (Ellram and Cooper , 1990 ; Gopal and Cypress, 1993 ; Daugherty , Ellinger, and 
Gustin, 1996 ; Closs , Goldsby , and Clinton , 1997)  จะเห็นได้วา่การสื�อสารชว่ยในการ
ทํางานและการแขง่ขนัได้เป็นอยา่งมาก   การสื�อสารระหวา่งองค์กรกบัองค์กรที�เกี�ยวข้องในหว่งโซ่
อปุทานที�ดีนั #น    จะสง่ผลให้ความต้องการของลกูค้า  เชน่  การเรียกร้องวตัถดุบิ จะสามารถ
ตอบสนองได้ทนัทว่งที  และการให้ข้อมลูย้อนกลบัของลกูค้าดีมากยิ�งขึ #น  ซึ�งสิ�งเหลา่นี #จะทําให้การ
พอใจและความภกัดีของลกูค้าเพิ�มสงูมากยิ�งขึ #น  (Ellinger , Daugherty , and Plair , 1999 )  
และองค์กรในฐานะลกูค้าของผู้จดัหาวตัถดุบิ  ก็สามารถใช้การสื�อสารที�ดีระหว่างกนันั #น ในการ
สร้างสมัพนัธ์ที�ดี  เช่น การร่วมมือกนัออกแบบสินค้าใหม ่ หรือ นําเสนอวตัถดุิบที�มีคณุภาพสงูใน
ราคาที�เหมาะสมกบัที�องค์กรต้องการได้  และบางครั #งองค์กรอาจใช้ความสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งกนักบั
ผู้จดัหาวตัถดุบิในการทําให้จํานวนของผู้จดัหาวตัถดุิบเหลือน้อยราย   ซึ�งจะมีผลประโยชน์ตามมา
อยา่งมากมายอีกด้วย 

เมื�อมองการดําเนินธุรกิจในประเทศไทยแล้วก็จะพบวา่มีหลายประเภทด้วยกนั  เชน่  ธุรกิจ
ภาคอตุสาหกรรม  ธุรกิจภาคการบริการ  เป็นต้น  สําหรับธุรกิจภาคอตุสาหกรรมแล้ว  เป็นธุรกิจที�
มีขนาดใหญ่เพราะเมื�อมองในแง่ของลกูค้าของธุรกิจภาคอตุสาหกรรมแล้วจะพบวา่  มีลกูค้าที�เป็น
ทั #งผู้ ซื #อสินค้า  ผู้ใช้สินค้าและลกูค้าที�เป็นผู้ผลิตสินค้า  องค์กรตา่งๆในภาครัฐบาล   รวมถึงองค์กร
ไมแ่สวงหากําไรตา่งๆ  เป็นต้น  ทําให้การจดัซื #อถือเป็นหวัใจสําคญัในการดําเนินธุรกิจอยา่งหนึ�ง
ของธุรกิจภาคอตุสาหกรรมเลยก็วา่ได้   เนื�องจากมีจํานวนของสินค้าที�สั�งซื #อปริมาณมาก ทําให้มี
ผลประโยชน์ระหวา่งธุรกิจและต้องใช้งบประมาณในการจดัซื #อที�สงู( ธีรพนัธ์  โล่ห์ทองคํา  , 2550 )  
โดยการจดัซื #อสินค้าในอตุสาหกรรมการผลิตมีมลูคา่ประมาณร้อยละ 57  เมื�อเปรียบเทียบกบั
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ยอดขาย (แลมเบอร์ต เดาก์ลสั เอ็ม  ,  สต๊อค  เจมส์ อาร์  และแอลแรม  ลิซา่ เอ็ม  , 1998/2547 : 
200)  ซึ�งถือวา่เป็นมลูคา่ที�สงูมาก  และนอกจากนี #การจดัซื #อของธุรกิจภาคอตุสาหกรรมมกัจะมี
ความพิเศษแตกตา่งจากธุรกิจรูปแบบอื�นๆเพราะสว่นใหญ่จะมีความต้องการในวตัถดุบิหรือ
เครื�องมือเครื�องจกัรอปุกรณ์ที�มีความเฉพาะเจาะจง  และความต้องการในการจดัซื #อจะมีการ
เปลี�ยนแปลงไปตามความต้องการของตลาดและเทคโนโลยีที�พฒันาอยู่ตลอดเวลา   นอกจากนี #  
สินค้าที�องค์กรในภาคอตุสาหกรรมสั�งซื #อนั #น   จะมีผลตอ่ต้นทนุการผลิตและการสร้างกําไรแก่
องค์กร  ทําให้กระบวนการจดัซื #อในธุรกิจภาคอตุสาหกรรมนั #นมีความยุง่ยากและซบัซ้อน รวมถึงมี
ขั #นตอนจํานวนมากเป็นพิเศษ ( ธีรพนัธ์  โลห์่ทองคํา  , 2550 )    ซึ�งจากที�ได้กลา่วมาแล้วข้างต้น  
จะเห็นได้วา่  การจดัซื #อของธุรกิจภาคอตุสาหกรรมที�มีความยุง่ยากซบัซ้อนและมีขั #นตอนจํานวน
มากนั #น   ประกอบกบัความต้องการของผู้ ซื #อสินค้าที�มีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา   ทําให้การ
สื�อสารระหว่างองค์กรในห่วงโซอ่ปุทานทวีความ สําคญัขึ #นเป็นอยา่งมาก  ผู้จดัหาวตัถดุบิมีความ
จําเป็นจะต้องปรับเปลี�ยนตวัเองให้ทนักบัความต้องการของลกูค้า   ซึ�งการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ
และความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผู้ ซื #อสินค้าและผู้จดัหาวตัถดุบิ  จะเป็นสิ�งที�ชว่ยทําให้การดําเนิน
ธุรกิจเป็นไปด้วยดี  ได้รับประโยชน์ร่วมกนัทกุฝ่าย 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อ  และผลการดําเนินงานด้าน 

การจดัซื #อขององค์กรในธุรกิจภาคอตุสาหกรรม 

2. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารระหว่างผู้จดัหาวตัถดุิบกบัองค์กร    

และผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อขององค์กรในธุรกิจภาคอตุสาหกรรม 

3. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อและผลการ 

ดําเนินงานด้านการเงินขององค์กรในธุรกิจภาคอตุสาหกรรม 

4. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารระหว่างผู้จดัหาวตัถดุิบกบัองค์กร   

และผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กรในธุรกิจภาคอตุสาหกรรม 

5. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อขององค์กร  และผลการ 

ดําเนินงานด้านการเงินขององค์กรในธุรกิจภาคอตุสาหกรรม 
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1.3 ปัญหาการวิจัย 

 1. กลยทุธ์การจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อขององค์กร
ในธุรกิจภาคอตุสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม ่ ที�ระดบัใดและทิศทางใด 

 2. การสื�อสารระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุบิกบัองค์กรมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงาน
ด้านการจดัซื #อขององค์กรในธุรกิจภาคอตุสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่  ที�ระดบัใดและ
ทิศทางใด 

 3. ผลการดําเนินงานด้านการจัดซื #อมีความสัมพันธ์กับผลการดําเนินงานด้าน
การเงินขององค์กรในธุรกิจภาคอตุสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่  ที�ระดบัใดและทิศทาง
ใด 

 4. การสื�อสารระหว่างผู้ จัดหาวัตถุดิบกับองค์กร มีความสัมพันธ์กับผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินขององค์กรในธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่  ที�
ระดบัใดและทิศทางใด 

 5. กลยทุธ์การจดัซื #อขององค์กร  มีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน
ขององค์กรในธุรกิจภาคอตุสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม ่ ที�ระดบัใดและทิศทางใด 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

1. งานวิจัยชิ #นนี #มุ่งศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดซื #อ   การสื�อสาร
ระหว่างองค์กรภายในห่วงโซ่อุปทานและผลการดําเ นินงานขององค์กรในกลุ่มธุ ร กิจ
ภาคอุตสาหกรรมที�อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที�ได้จดทะเบียนไว้กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
กระทรวงพาณิชย์   โดยอตุสาหกรรมย่อยที�สนใจศกึษาประกอบไปด้วยดงันี #  ธุรกิจสิ�งพิมพ์   ธุรกิจ
การผลิตเรื�องเรือนและธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย  เนื�องจากทั #ง 3 อตุสาหกรรมย่อยนั #นมีจํานวน
องค์กรรวมกนัมากกวา่ร้อยละ 70  ของธุรกิจภาคอตุสาหกรรมทั #งหมด 

2. กลุม่ประชากรของงานวิจยัชิ #นนี #คือ  องค์กรในกลุ่มธุรกิจภาคอตุสาหกรรมที�อยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามคือ  บคุคลที�ดํารงตําแหน่งหวัหน้าแผนก
จดัซื #อขึ #นไป 
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 3. ระยะเวลาในการเก็บข้อมลู  โดยทําการศกึษาและเก็บข้อมลูในช่วงเดือนเมษายน  
ถึง กนัยายน 2553   โดยระยะเวลานี #เป็นเพียงช่วงที�สะดวกในการเก็บข้อมลู  ไม่ได้ส่งผลกระทบ
ตอ่ข้อมลูที�ต้องการ 

 โดยงานวิจยัชิ #นนี #   ต้องการที�จะศกึษาตวัแปรดงัตอ่ไปนี # 

 - ตวัแปรอิสระ  อนัประกอบไปด้วย  ระดบัความสําคญัของกลยุทธ์การจดัซื #อ    
ระดับความสําคัญของการสื�อสารระหว่างผู้ จัดหาวัตถุดิบกับองค์กร   และผลการดําเนินงาน
ทางด้านการจดัซื #อขององค์กร    

 - ตวัแปรตาม ได้แก่  ผลการดําเนินงานทางด้านการจดัซื #อ   และผลการดําเนินงาน
ด้านการเงินขององค์กร    

1.5 แหล่งข้อมูล 

ในการศึกษาครั #งนี #  ทางผู้ วิจยัได้ใช้แหล่งข้อมูลเชิงปริมาณ  โดยทําการค้นคว้ารวบรวม
ข้อมลูจาก 2 แหลง่ด้วยกนัคือ 

1. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ    

โดยใช้เครื�องมือแบบสอบถามที�ให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมลูด้วยตวัเอง  ในการสํารวจ
กลุม่ตวัอยา่งองค์กรที�ดําเนินธุรกิจในภาคอตุสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ   

 โดยทําการศกึษาข้อมลูจากบทความตา่งๆ   ผลงานวิจยัในอดีตที�เกี�ยวข้องและข้อมลูจาก
เว็บไซต์ตา่งๆ  เชน่ เว็บไซต์ Business Online  เป็นต้น 

1.6 คาํจาํกัดความของงานวิจัย (Terms and definitions) 

1. กลยทุธ์การจดัซื #อ  คือ  กระบวนการในการวางแผน   การนําไปใช้  การประเมินผลและ
การควบคมุการตดัสินใจในการจดัซื #อทั #งในทางปฏิบตักิารและทางกลยทุธ์   เพื�อให้ทกุๆกิจกรรม
ของการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถขององค์กรเพื�อให้ประสบความสําเร็จตาม
เป้าหมายระยะยาวขององค์กร (Carr and Smeltzer , 1997 )   
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2. โซอ่ปุทาน  เป็นกลุม่ขององค์กรที�มีการสง่ผา่นวตัถดุิบไปข้างหน้า   โดยปกตแิล้วองค์กรที�
มีความเป็นอิสระจะมีความเกี�ยวข้องในกระบวนการผลิตสินค้าและทําให้สินค้าไปถึงมือของ
ผู้บริโภคขั #นสดุท้าย  โดยสมาชิกของโซ่อปุทานจะประกอบไปด้วย  ผู้ผลิตวตัถดุิบและส่วนประกอบ   
ผู้ประกอบสินค้า  ผู้ ค้าสง่  ผู้ ค้าปลีกและบริษัทขนสง่ ( Londe , Bernard ,and  Masters , 1994) 

3. ธุรกิจภาคอตุสาหกรรม  จากการแบง่ของกรมพฒันาธุรกิจการค้า  กระทรวงพาณิชย์  
พบวา่กลุม่ธุรกิจภาคอตุสาหกรรมนั #นยงัประกอบไปด้วยอตุสาหกรรมยอ่ยจํานวน 11 อตุสาหกรรม
ยอ่ย  ซึ�งประกอบไปด้วย  ธุรกิจสิ�งพิมพ์   ธุรกิจบรรจภุณัฑ์   ธุรกิจการผลิตหลอดอิเล็กทรอนิกส์
และสว่นประกอบอิเล็กทรอนิกส์อื�นๆ    ธุรกิจการผลิตชิ #นสว่นและอปุกรณ์ประกอบสําหรับยาน
ยนต์และเครื�องยนต์   ธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน   ธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย  ธุรกิจโรงสีข้าว  
ธุรกิจการผลิตผลิตภณัฑ์คอนกรีตเพื�อใช้ในงานก่อสร้าง  ธุรกิจการทอ  ธุรกิจการผลิตบรรจภุณัฑ์
พลาสตกิ  ธุรกิจการผลิตเครื�องดื�มที�ไมมี่แอลกอฮอล์และนํ #าอดัลม (กรมพฒันาธุรกิจการค้า
กระทรวงพาณิชย์  , 2552 : ออนไลน์) 

1.7 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 

 1.7.1 ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ 

ผู้ประกอบการในธุรกิจภาคอตุสาหกรรมได้ทราบถึงปัจจยัที�มีผลตอ่ความประสบ
ความสําเร็จในด้านการจดัซื #อและสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์การจดัซื #อและการ
สื�อสารภายในหว่งโซ่อปุทาน  โดยคํานงึถึงปัจจยัตา่งๆที�นา่จะมีผลเกี�ยวข้องโดยตรงตอ่ผลการ
ดําเนินงานขององค์กร  

1.7.2 ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

สามารถเป็นแนวทางให้ภาครัฐและหนว่ยงานที�เกี�ยวข้องในการเสนอแนะแนวทางพฒันา
กลยทุธ์การจดัซื #อให้แก่ธุรกิจภาคอตุสาหกรรมและธุรกิจภาคอื�นๆในประเทศไทยตอ่ไปในอนาคต 

1.8 โครงสร้างของรายงานการวิจัย 

 งานวิจยัชิ #นนี #  ประกอบไปด้วยเนื #อหาจํานวนทั #งสิ #น 5 บท   โดยในแตล่ะบทจะมีเนื #อหา
โดยสงัเขปดงัตอ่ไปนี # 
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บทที�1ผู้ วิจยัจะทําการกล่าวถึงหลกัการและเหตผุลซึ�งเป็นที�มาของงานวิจยั    วตัถปุระสงค์
ของงานวิจยั   ขอบเขตในการทําการวิจยัครั #งนี #   แหลง่ข้อมลูตา่งๆที�ทางผู้ วิจยัใช้ในการศกึษาหา
ข้อมลู    ตลอดจนตารางเวลาของการทําการศกึษางานวิจยัในครั #งนี # 

 บทที� 2 ผู้ วิจยัจะทําการศกึษาทฤษฎี  แนวคิดและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องตา่งๆ  เพื�อให้สําเร็จ
ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัครั #งนี #   โดยเนื #อหาจะประกอบไปด้วยสว่นตา่งๆ ดงันี #   กลยทุธ์การ
จดัซื #อ   การสื�อสารภายในห่วงโซอ่ปุทาน   การบริหารหว่งโซอ่ปุทาน  และกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 บทที� 3 ผู้ วิจยัจะกําหนดระเบียบวิธีวิจยัที�จะใช้ในการทํางานวิจยั   โดยได้มีการกล่าวถึง
ขอบเขตของประชากรที�ได้ทําการศกึษา   วิธีการสุม่ตวัอยา่งและขนาดตวัอย่าง   ตลอดจนวิธีการ
ในการเก็บข้อมลู  และเครื�องมือตา่งๆที�ผู้ วิจยัใช้ในการทํางานวิจยั 

 บทที� 4 ผู้ วิจยัทําการอธิบายส่วนของการวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ    โดยจะมีการกลา่วถึง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัเอย่าง   ผลการศกึษาตามสมมตฐิาน    

 บทที� 5 ผู้ วิจยัจะทําการสรุปและอภิปรายผลการวิจยัในครั #งนี #   รวมถึงอธิบายประโยชน์ที�
จะได้รับจากงานวิจยัในครั #งนี #   ตลอดจนนําเสนอข้อจํากดัและข้อเสนอแนะตา่งๆ ในงานวิจยัเพื�อ
เป็นประโยชน์ในการทําการวิจยัในเรื�องที�คล้ายคลงึกนัในอนาคต 



 
 

บทที� 2 

แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 ดงัที�ได้มีการกลา่วมาแล้วในบทที� 1 วา่   การจดัซื #อได้ปรับเปลี�ยนหน้าที�และยกระดบัจาก
งานที�เป็นประจํากลายมาเป็นงานระดบักลยทุธ์    ทําให้กลยทุธ์การจดัซื #อได้รับความสนใจจาก
หลายๆองค์กรในการที�จะยกระดบัหน้าที�งานการจดัซื #อให้มาเป็นงานระดบักลยทุธ์    โดยในอดีต
การจดัซื #อเป็นแคง่านระดบังานประจําทั�วไป  แตเ่มื�อมีแนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน
และการผลิตแบบทนัเวลาพอดี  ทําให้การจดัซื #อได้กลายเป็นองค์ประกอบสําคญัที�จะทําให้ประสบ
ความสําเร็จในการบริหารหว่งโซอ่ปุทานและการผลิตแบบทนัเวลาพอดี    เพราะการผลิตแบบ
ทนัเวลาพอดีมีวตัถปุระสงค์เพื�อที�จะลดสินค้าคงคลงัให้เหลือน้อยที�สดุ  ทําให้เกิดจดุออ่นจากการ
ใช้การผลิตแบบทนัเวลาพอดี  คือ  มีปัญหาเกี�ยวกบัการสง่วตัถดุบิ  เพราะการสง่วตัถดุบิแบบ
ทนัเวลาพอดีนั #นเป็นการสร้างความกดดนัแก่ผู้จดัหาวตัถดุบิในการที�จะสง่วตัถดุบิให้ทนัตามความ
ต้องการของแผนการผลิตขององค์กรที�ใช้ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี   นอกจากนี #  การสง่
วตัถดุบิภายในเวลาที�จํากดันั #นจะเป็นการเพิ�มต้นทนุให้กบัผู้จดัหาวตัถดุบิ (สาขาวิชาวิศวกรรมอตุ
สาหการ    คณะเทคโนโลยีการผลิต   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, ม.ป.ป.: ออนไลน์ )  
ทําให้ผู้ ที�ทําหน้าที�ในการจดัซื #อมีหน้าที�ที�จะต้องสื�อสารและสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้จดัหา
วตัถดุบิเพื�อที�จะลดปัญหาดงักลา่วลงให้ได้  ด้วยเหตนีุ # ทางผู้ วิจยัจงึได้เล็งเห็นประโยชน์ที�จะได้รับ
จากการศกึษาเพิ�มเตมิเกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อ  การสื�อสารภายในหว่งโซ่อปุทาน  ผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อและผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร   และเพื�อให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ของการวิจยัดงัที�ได้มีการตั #งเอาไว้   จงึมีความจําเป็นอยา่งยิ�งที�จะต้องทําความเข้าใจ
เกี�ยวกบัแนวคดิพื #นฐาน  และทฤษฎีที�มีความเกี�ยวข้อง   โดยภายในบทที� 2 นี #  จะประกอบไปด้วย
เนื #อหาที�สําคญัดงัตอ่ไปนี # 

1. การจดัซื #อและกลยทุธ์การจดัซื #อ 

2. การสื�อสารภายในห่วงโซอ่ปุทาน 

3. การบริหารหว่งโซอ่ปุทาน 
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4. การประเมินผลการดําเนินงาน 

5. กรอบแนวคดิในการวิจยั 

2.1 การจัดซื Iอ 

 2.1.1   ความหมายและความสาํคัญของการจัดซื Iอ 

  การจดัซื #อ  เป็นหน้าที�ที�มีความสําคญัหน้าที�หนึ�งในกระบวนการการจดัการห่วงโซ่
อปุทาน  ซึ�งหากทําการศกึษาถึงการจดัซื #อแล้ว  ควรจะเริ�มทําการศกึษาตั #งแตจํ่าจํากดัความของ
การจดัซื #อ   โดยคําจํากดัความของการจดัซื #อ จะแบง่ได้เป็น 2 มมุมองด้วยกนั คือ การจดัซื #อในมมุ
แคบ และการจดัซื #อในมมุกว้าง 

1. การจดัซื #อในมมุแคบ จะจํากดัอยู่ที�วิธีการซื #อ “ การซื #อ คือ พฤตกิรรมของ 

กระบวนการของผู้ ซื #อด้วยการชําระเงินเทา่กบัราคาของสินค้า  เพื�อให้ได้สินค้านั #นจากผู้ขาย  หรือ  
ผู้ ซื #อมอบเงินให้ผู้ขาย  ส่วนผู้ขายนําสินค้ามอบให้ผู้ ซื #อ  ซึ�งกระบวนการดงักลา่ว  ทําให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงในการเป็นเจ้าของสินค้า  ดงันั #น  ความหมายในมมุแคบของการจดัซื #อ  จะเกิด
ตวักลางของการแลกเปลี�ยนขึ #นคือ เงินตรา  ถ้าผู้ ซื #อไมมี่เงินตรา  ซึ�งเป็นตวักลางของการ
แลกเปลี�ยน  พฤตกิรรมการจดัซื #อจะไมมี่ทางเกิดขึ #นได้ “ ( กลยทุธ์การจดัซื #อ , 2550 : น.11)  จะ
เห็นได้วา่ การจดัซื #อในมมุแคบ จะสนใจเพียงแคก่ารแลกเปลี�ยนสินค้าระหวา่งผู้ ซื #อกบัผู้ขาย  โดยมี
การใช้เงินเป็นตวักลางในการแลกเปลี�ยนเทา่นั #น    

2. การจดัซื #อในมมุกว้าง คือ การจดัหา  โดยคําจํากดัความนี #จะสื�อวา่ การจดัซื #อ  

เป็นมากกวา่วิธีการซื #อเพื�อให้ได้มาซึ�งสิ�งของ  แตย่งัหมายความรวมถึง  วิธีการในการเชา่  การเชา่
ยืม  การแลกเปลี�ยน  และการเวนคืน  เพื�อทําให้ได้มาซึ�งสิทธิที�จะใช้สินทรัพย์นั #นๆ  เพื�อให้บรรลุ
ความพอใจ ( กลยทุธ์การจดัซื #อ , 2550 : 12) 

  นอกจากนี #  สามารถสรุป  ความหมายและความคดิรวบยอดของการจดัซื #อได้ดงันี #   
การจดัซื #อ  เป็นการบริหารทรัพยากรภายนอกองค์กร  โดยทําหน้าที�ในการจดัหาสินค้า บริการ  
ความสามารถ และความรู้ที�จําเป็นในการดําเนินงาน  การรักษาและจดัการกิจกรรมหลกัและ
กิจกรรมสนบัสนนุขององค์กรโดยให้อยู่ในเงื�อนไขที�องค์กรพอใจ (Van Weele , 2005 ) 

 



14 
 

2.1.2 ขอบเขตของการจดัซื #อ 

  จากคําจํากดัความของการจดัซื #อทั #งในมมุแคบและมมุกว้าง  ทําให้พบวา่  การ
จดัซื #อ  เป็นมากกวา่การซื #อสินค้าเทา่นั #น  “ ขอบเขตของการจดัซื #อ  หมายความถึง  สิ�งของหรือ
เป้าหมายที�ต้องการซื #อ  ซึ�งรวมถึง  สิ�งของที�เป็นรูปธรรมและแรงงานที�เป็นนามธรรมด้วย” (กลยทุธ์
การจดัซื #อ , 2550 : 19 )  เมื�อทําการพิจารณาแล้วจะพบวา่  สามารถแยกสิ�งของที�ทําการจดัซื #อที�
เป็นรูปธรรมได้ 4 ชนิดด้วยกนั คือ   

1. วตัถดุบิ คือวตัถทีุ�ใช้สําหรับนําเข้าสูก่ระบวนการผลิตโดยตรง  เป็น 

สว่นประกอบหลกัที�ใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าหรือผลิตภณัฑ์  วตัถดุบิจะยงัคงอยู่ในสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑ์  สามารถที�จะสงัเกตเห็นวตัถดุบิได้จากสินค้าหรือผลิตภณัฑ์   ไมไ่ด้เกิดการสญูหาย
เนื�องจากกระบวนการผลิต 

2. วตัถดุบิรองในกระบวนการผลิต  เป็นวตัถดุบิที�มีความสมัพนัธ์กบั 

กระบวนการผลิตโดยตรงแตว่ตัถดุบิเหล่านี #จะมีการสญูหายไปเมื�อมีการผลิตออกมาเป็นสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑ์แล้ว 

3. เครื�องจกัรและอปุกรณ์ คือ  เครื�องมือหลกัในการผลิตสินค้าและผลิตภณัฑ์   

หรือเป็นสิ�งที�มีความจําเป็นจนขาดไมไ่ด้ในสภาพแวดล้อมการผลิต  ถ้าหากขาดไปจะทําให้ไม่
สามารถดําเนินการผลิตตอ่ไปได้ 

4. ของใช้สําหรับงานธุรการ เป็นเครื�องใช้เบด็เตล็ดในการทํางานทั #งในสํานกังาน 

และสายการผลิต 

นอกจากนี #  ยงัสามารถทําการแยกสิ�งที�ต้องทําการจดัซื #อด้านแรงงานที�เป็น 

นามธรรมได้ 2  ชนิด (กลยทุธ์การจดัซื #อ , 2550 : 20 )  ประกอบไปด้วย 

1. ด้านเทคนิค  เป็นความรู้ที�จะได้มาซึ�งการปฏิบตักิาร  หรือการใช้เครื�องจกัร 
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อปุกรณ์  เทคนิคเฉพาะทางอยา่งถกูต้องเพื�อเพิ�มอตัราการใช้วตัถดุบิ  หรือการประกนัคณุภาพ   
ลดอตัราการสญูเสียวตัถดุิบ  ลดการเสียหายของเครื�องจกัร  โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อลดปัจจยั
นําเข้าและเพิ�มผลผลิต 

2. การบริการ  การบริการที�เกิดจากการจดัซื #อ  สามารถทําการแบง่เป็นหลาย 

รูปแบบด้วยกนั ประกอบไปด้วย   

- บริการก่อนการขาย  คือ ผู้ขายจะทําการมอบข้อมลูตา่งๆ  แก่ผู้ ที�จะซื #อ  ซึ�ง 

ข้อมลูเหลา่นั #นจะได้สง่มอบให้ผู้ ซื #อได้ทราบก่อนมีการขายเกิดขึ #น 

- บริการหลงัการขาย  คือ ผู้ขายมอบบริการติดตั #ง   การดแูลรักษา  การ 

ฝึกสอนอบรม   การจดัสง่หรือการรับคืนสินค้า  ซึ�งทําให้เครื�องจกัรหรืออปุกรณ์ของผู้ ซื #อ  สามารถที�
จะทําการใช้งานได้ปกตแิละมีอายกุารใช้งานที�ยาวนานมากยิ�งขึ #น 

- บริการเฉพาะทาง   มีการให้ความรู้เฉพาะด้านแก่พนกังานจดัซื #อก่อนที� 

จะดําเนินการจดัซื #อ  โดยจะต้องมีรายละเอียดของงานและขั #นตอนการตรวจรับจากผู้ขอซื #อก่อน  
และผู้จดัซื #อจะต้องเข้าใจถึงความต้องการที�แท้จริง 

- การบริการตามปรกติ คือ การบริการประจําวนั   การจดัซื #อบริการประเภทนี # 

ให้ประสบความสําเร็จคือ ต้องมีรายการการให้บริการที�ชดัจนและเรียกร้องผู้ให้บริการต้องมี
อปุกรณ์ที�จําเป็นในการให้บริการและประสบการณ์  พร้อมทั #งวิธีการลงโทษและให้รางวลัตอ่ผล
ของการให้บริการ 

- การจดัจ้าง  รวมถึงการก่อสร้างและซอ่มแซมอาคารโรงงานและสํานกังาน    

การเดนิทอ่  การเดนิสายไฟ  การติดตั #งอปุกรณ์ ฯลฯ 

2.1.3 กลยทุธ์การจดัซื #อ 

 คําจํากดัความของกลยทุธ์การจดัซื #อ 

 การวางแผนกลยทุธ์  ได้รับความสนใจจากผู้บริหารเป็นอยา่งมากในชว่งกวา่ 20 ปีที�ผา่น
มา  องค์กรตา่งๆตา่งให้ความสนใจตอ่การวางแผนกลยทุธ์  ทั #งกลยทุธ์ในระดบัองค์กรและกลยทุธ์
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ระดบัธุรกิจ  เพื�อก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมยคุที�เป็นโลกาภิวฒัน์และ
มีความก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยีสงู 

  เมื�อเอย่ถึงคําว่ากลยทุธ์ได้มีผู้ให้ความหมายของคําวา่กลยทุธ์ไว้เป็นจํานวนมาก 

- “ กลยทุธ์ หมายถึง  เส้นทางหลกัหรือแผนงานเพื�อบรรลถึุงเป้าหมาย “ (กล 

ยทุธ์การจดัซื #อ , 2550 :  346)  

-     ”กลยทุธ์ หมายถึง  สิ�งที�ธุรกิจสามารถสร้างขึ #นได้ และเป็นสิ�งที�เป็นไปได้ที�จะ 

เกิดขึ #นตอ่ธุรกิจ” ( Andrews , 1971 )  โดยจดุแข็งจดุออ่นของธุรกิจ ก็คือสิ�งที�ธุรกิจสร้างขึ #นจาก
ภายในองค์กรเอง  สว่นโอกาสและภาวะคกุคามคือสิ�งที�เป็นไปได้จากภายนอกองค์กรที�จะเกิด
ขึ #นกบัธุรกิจ 

- กลยทุธ์ในทางธุรกิจ หมายถึง แผนรวมขององค์การ ซึ�งบรูณาการและ 

เชื�อมโยงข้อได้เปรียบในด้านตา่งตา่งๆของธุรกิจเข้าด้วยกนั โดยสามารถนําเอาจดุเดน่ของแตล่ะ
สว่นงานเข้ามาประสานเข้าด้วยกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื�อปรับลดจดุด้อยหรือข้อจํากดั ซึ�งจะทํา
ให้องค์กรอยู่รอดและเติบโตภายใต้การเปลี�ยนแปลงและความผนัผวนของสภาพแวดล้อมตา่งๆ  
(มลัลิกา ต้นสอน และ ฉตัยาพร สอนใจ ,  2545 ) 

  นอกจากนี #  กลยทุธ์ยงัได้มีผู้ ที�ให้ความหมายอื�นๆเอาไว้อีกด้วย  เชน่  Jack 
Welch อดีต CEO ของGeneral Electric ได้อธิบายว่า กลยทุธ์ คือ การสร้างทางเลือกที�ชดัเจนใน
การนําไปสู่ความสําเร็จ  Joel Ross และ Michael Kami นกัเขียนและผู้ให้คําปรึกษา ได้กลา่วถึง
กลยทุธ์ไว้วา่ หากปราศจากกลยทุธ์แล้ว ก็เปรียบเสมือนเรือที�ไมมี่หางเสือ (Thompson Jr., 
Strickland III , and  Gamble , 2009 ) 

จะเห็นได้วา่  กลยทุธ์  เป็นแนวทางในการนําองค์กรไปสูค่วามได้เปรียบทางการแขง่ขนั
และความสําเร็จ   แตเ่นื�องจากภายในองค์กรมีการบริหารหลายระดบั   มีแผนกการทํางานที�
หลากหลาย  และบางองค์กรยงัมีบริษัทลกูหรือบริษัทย่อยอีกด้วย   ทําให้กลยทุธ์ในการบริหาร
องค์กรเพียงรูปแบบเดียวอาจจะไมส่ามารถนําองค์กรทั #งองค์กรไปสู่ความสําเร็จได้   ทําให้แตล่ะ
สว่นยอ่ยขององค์กรอาจจะต้องมีการสร้างกลยทุธ์ที�เหมาะกบัแผนกหรือระดบัการทํางานของ
ตวัเองขึ #นมา โดยกลยทุธ์นั #นจะต้องมีความสอดคล้องกบักลยทุธ์โดยรวมขององค์กร โดยกลยทุธ์ที�
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องค์การจะนําไปใช้นั #น สามารถแบง่ออกได้เป็น  3 ระดบั คือ (พกัตร์ผจง วฒันสินธุ์ และ พส ุเดชะ
รินทร์ , 2542) 

1. กลยทุธ์ระดบัองค์กรหรือกลยทุธ์กิจการ ( Corporate Strategy)  กลยทุธ์ในระดบั
นี #จะบอกถึงทิศทางขององค์กรในอนาคต  อตุสาหกรรมที�องค์กรจะแขง่ขนั  แนวทางที�องค์กรจะ
ยดึถือและปฏิบตัิตอ่ไป โดยเป็นการเกี�ยวข้องกบัการเคลื�อนไหวของกิจการ เพื�อให้ธุรกิจเข้าสู่
อตุสาหกรรม รวมไปถึงการขยายตวัของธุรกิจไปในทิศทางตา่งๆ  โดยมีกลยทุธ์ที�ใช้ดงันี # 

1.1  กลยทุธ์การขยายตวั (Growth Strategy) โดยแบง่ได้เป็น การ 

ขยายตวัจากภายในองค์กร และการขยายตวัจากภายนอกองค์กร เป็นการขยายตวัเข้าสู่
อตุสาหกรรมชนิดใหมห่รืออตุสาหกรรมเดมิ โดยสามารถขยายตวัได้ทั #งแบบแนวราบ ที�มี
ความสมัพนัธ์หรือไมมี่ความสมัพนัธ์กบัธุรกิจเดมิ และแบบแนวดิ�ง ที�สามารถขยายตวัแบบไปข้าง
หลงั ซึ�งเป็นการย้อนกลบัไปยงัผู้จดัหาวตัถดุบิ หรือแบบไปข้างหน้า ซึ�งเป็นการขยายตวัไปสูล่กูค้า
หรือตลาด หรืออาจเป็นการขยายตวัโดยเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจร่วมกบัองค์กรธุรกิจอื�นก็ได้ 

1.2  กลยทุธ์การคงตวั (Stability Strategy) เป็นกลยทุธ์ที�ไมมี่การ 

ขยายตวัในการลงทนุเพิ�มหรือหดตวั เพื�อให้การดําเนินงานของธุรกิจยงัคงสถานะเชน่เดมิ โดยอาจ
มีทั #งการดําเนินการด้วยความระมดัระวงั การไมเ่ปลี�ยนแปลงใด หรือการลดคา่ใช้จา่ยเพื�อให้เกิด
กําไร  

1.3  กลยทุธ์การหดตวั(Retrenchment Strategy) เหมาะสําหรับนํามาใช้ 

เมื�อองค์กรมีการดําเนินงานที�ไมน่า่พงึพอใจ หรือเพื�อทําให้องค์กรอยู่รอดตอ่ไป โดยอาจทําได้เป็น 
การฟื#นฟกิูจการ การถอนการลงทนุ หรือการเลิกกิจการ  

2. กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ( Business Strategy) เป็นการสร้างและเพิ�มความเข้มแข็งใน
การแขง่ขนัของธุรกิจ โดยมีพื #นฐานในการกําหนดกลยทุธ์มาจากความต้องการของลกูค้าและการ
จดักลุม่ลกูค้าโดยมีกลยทุธ์ที�ใช้ดงันี # 

2.1 กลยทุธ์การเป็นผู้ นําด้านต้นทนุ (Cost-Leadership Strategy) โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื�อผลิตสินค้าหรือบริการที�มีต้นทนุที�ตํ�ากว่าคูแ่ขง่ขนั 
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 2.2 กลยทุธ์การสร้างความแตกตา่ง (Differentiation Strategy) โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื�อผลิตสินค้าหรือบริการที�มีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่รายอื�นๆในอตุสาหกรรม
เดียวกนัและสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าโดยที�คูแ่ขง่อื�นๆไมส่ามารถทําได้ 

  2.3     กลยทุธ์การมุง่เน้นลกูค้าเฉพาะกลุม่(Focus Strategy) โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื�อตอบสนองตอ่ลกูค้าเฉพาะกลุม่ในจํานวนจํากดั ทําให้ตอบสนองความต้องการของลกูค้าใน
ตลาดนั #นได้ดีกว่าคูแ่ขง่อื�น โดยแบง่ได้เป็น 2 แบบคือการมุง่เน้นการลดต้นทนุ(Cost Focus) และ
การมุง่เน้นการสร้างความแตกตา่ง (Differentiation Focus) 

3.  กลยทุธ์ระดบัการปฏิบตักิาร (Functional Strategy) เพื�อมุง่เน้นการเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหน่วยงานในระดบัปฏิบตักิารขององค์กรในด้านตา่งๆ   เชน่  
กลยทุธ์การตลาด กลยทุธ์การผลิตและดําเนินงาน กลยทุธ์ด้านการเงิน   กลยทุธ์การจดัซื #อ เป็นต้น 

  จะเห็นได้วา่   งานการจดัซื #อซึ�งเคยเป็นงานที�เป็นงานประจํา  ก็ได้กลายมาเป็นงาน
ระดบักลยทุธ์เชน่เดียวกนั  เพราะ การจดัซื #อได้กลายเป็นศนูย์กลางในการลดต้นทนุ  คดิค้น
นวตักรรมใหม่ๆ   และกําหนดตําแหนง่ในการแขง่ขนัขององค์กร ( Douglas , 1994) ดงัที�ได้กล่าว
มาแล้วข้างต้น แล้ว นอกจากนั #น   ระดบักลยทุธ์ของหน้าที�การจดัซื #อมีบทบาทสําคญัในด้านการ
สร้างความสมัพนัธ์   การรวมกนัของกระบวนการและการทํางานร่วมกนัขององค์กรในห่วงโซ่
อปุทาน    (Paulraj , Chen , and Flynn , 2006 )    เมื�อการจดัซื #อได้กลายมาเป็นงานระดบักล
ยทุธ์แล้วนั #น  การกําหนดกลยทุธ์การจดัซื #อนั #นจะต้องมีความสอดคล้องกบักลยทุธ์ของกิจการ   
และผู้ ที�ทํางานด้านการจดัซื #อจะต้องทราบทิศทางของกลยทุธ์ขององค์กร เป็นอยา่งดี   (Paulraj  et 
al. , 2006 ) 

จากนิยามเกี�ยวกบักลยทุธ์ข้างต้น   ทําให้สามารถที�จะสรุปได้วา่  กลยทุธ์การจดัซื #อ  เป็น
แนวทางหรือทางเลือกขององค์กรในการทําหน้าที�จดัซื #อขององค์กร  โดยการจดัซื #อในที�นี #จะหมาย
รวมถึงการจดัซื #อ วตัถดุิบ  สินค้า หรือบริการ  เพื�อให้การจดัซื #อนั #นสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัและช่วยในการนําพาองค์กรไปสูจ่ดุมุง่หมายที�ได้ตั #งเอาไว้  และนอกจากนี #ยงัมี
งานวิจยัที�ให้ความหมายของกลยทุธ์การจดัซื #อเอาไว้โดย  กลยทุธ์การจดัซื #อ  คือ  กระบวนการใน
การวางแผน   การนําไปใช้  การประเมินผลและการควบคมุการตดัสินใจในการจดัซื #อทั #งในทาง
ปฏิบตัิการและทางกลยทุธ์   เพื�อให้ทกุๆกิจกรรมของการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถ
ขององค์กรเพื�อให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายระยะยาวขององค์กร (Carr and Smeltzer , 
1997 )  ซึ�งสามารถสรุปได้วา่ จดุประสงค์ของการวางกลยทุธ์การจดัซื #อคือการทําให้กิจกรรมการ



19 
 

จดัซื #อทั #งหมดมีความเชื�อมโยงกบัความสามารถขององค์กรเพื�อที�จะไปสูเ่ป้าหมายในระยะยาวของ
องค์กร   (Carr and  Smeltzer , 1999) 

 กลยทุธ์ในการจดัซื #อจะมีหลายรูปแบบ  แตล่ะวิธีก็ตา่งมีประโยชน์ที�จะชว่ยทําให้องค์กร
บรรลเุป้าหมายของการจดัซื #อ  และไมมี่วิธีใดที�ถกูต้องที�สดุ   แตล่ะองค์กรต้องปรับใช้กลยทุธ์การ
จดัซื #อให้เข้ากบัสินค้าและวิธีการในการดําเนินธุรกิจด้วยตวัเอง  และนอกจากนี #ยงัพบวา่  กลยทุธ์
การจดัซื #อในประเภทตา่งๆดงัที�ได้กลา่วมาแล้วนั #น  จะประกอบไปด้วยกลยทุธ์การจดัซื #อที�มุง่หา
เฉพาะผลประโยชน์เข้าสูอ่งค์กรของตนเองเพียงอยา่งเดียว   และกลยทุธ์การจดัซื #อที�มีความ
ร่วมมือกนัระหวา่งองค์กรและผู้จดัหาวตัถดุบิ (กลยทุธ์การจดัซื #อ , 2550) ซึ�งเป้าหมายของงานวิจยั
ชิ #นนี #ต้องการที�จะใช้กลยทุธ์การจดัซื #อเพื�อที�จะสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งองค์กรและผู้จดัหา
วตัถดุบิ  ทําให้กลยทุธ์การจดัซื #อที�ผู้ วิจยัให้ความสนใจจะเป็นกลยทุธ์การจดัซื #อที�น่าจะสง่ผลดีตอ่
ความสมัพนัธ์ภายในห่วงโซอ่ปุทาน   
 โดยจากการศกึษางานวิจยัในอดีตพบว่าได้มีผู้ ที�ทําการศกึษาเกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อ
เอาไว้ดงันี # 

1. Injazz J. Chen, Antony Paulraj ,& Augustine A. Lado (2004)  ซึ�งได้ทําการศกึษา 
วิจยัในหวัข้อเรื�อง  Strategic purchasing, supply management, and firm performance   
งานวิจยัชิ #นนี #ได้สนใจทําการศกึษาเกี�ยวกบั กลยทุธ์การจดัซื #อ   การบริหารจดัการห่วงโซอ่ปุทาน  
และผลการดําเนินงานขององค์กร  โดยในประเด็นของกลยทุธ์การจดัซื #อ (Strategic purchasing )
นั #น  ทางทีมผู้ วิจยัและคณะได้มีการกําหนดตวัแปรเกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อเอาไว้ดงันี # 

- การจดัซื #อได้ถกูรวมเข้าเป็นส่วนหนึ�งในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ขององค์กร 
- หน้าที�ของการจดัซื #อมีความรู้เป็นอย่างดีเกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กร 
- ผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ   จะถกูวดัในรูปแบบของการนําไปสู่ความสําเร็จของ 

องค์กรโดยรวม 
- การพฒันาวิชาชีพการจดัซื #อจะให้ความสําคญักบัองค์ประกอบของกลยทุธ์ในการ 

แขง่ขนั 
- แผนกจดัซื #อมีบทบาทการทํางานที�หลากหลาย ในการทําหน้าที�จดัซื #อ 
- สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจ   จะเป็นประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไม่ 

แนน่อนในระยะยาว 
- หน้าที�ในการจดัซื #อได้มีการเขียนเอาไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างเป็นทางการในแผน 

ระยะยาวขององค์กร 
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2. Antony Paulraj , Injazz J. Chen , James Flynn (2006)  งานวิจยัชิ #นนี #ได้ 
ทําการศกึษาวิจยัในหวัข้อเรื�อง  Levels of strategic purchasing   : Impact on supply 
integration and  performance  โดยงานวิจยัชิ #นนี #ได้สนใจทําการศกึษาเกี�ยวกบัระดบัของกลยทุธ์
การจดัซื #อที�สง่ผลกระทบตอ่ความร่วมมือในการจดัซื #อและผลการดําเนินงานขององค์กร   สําหรับ
ประเดน็ของกลยทุธ์การจดัซื #อ (strategic purchasing)  นั #น  ทางทีมผู้ วิจยัและคณะได้กําหนดตวั
แปรเกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อเอาไว้ดงันี # 

- การจดัซื #อได้ถกูรวมเข้าเป็นส่วนหนึ�งในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ขององค์กร 
- หน้าที�ของการจดัซื #อมีความรู้เป็นอย่างดีเกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กร 
- หน้าที�ในการจดัซื #อได้มีการเขียนเอาไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างเป็นทางการในแผน 

ระยะยาวขององค์กร 
- ผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ   จะถกูวดัในรูปแบบของการนําไปสู่ความสําเร็จของ 

องค์กรโดยรวม 
- การพฒันาวิชาชีพการจดัซื #อจะให้ความสําคญักบัองค์ประกอบของกลยทุธ์ในการ 

แขง่ขนั 
- สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจ   จะเป็นประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไม่ 

แนน่อนในระยะยาว 
- ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรให้ความสนใจกบัการจดัซื #อ   และมองวา่การจดัซื #อเป็น 

หน้าที�เชิงกลยทุธ์ขององค์กร 
- ผู้บริหารระดบัสงูจํานวนมากมองวา่มมุมองด้านการจดัซื #อมีความสําคญั 
- บคุลากรในระดบัหวัหน้าแผนกจดัซื #อจะมีบทบาทเป็นอย่างมากในการนําเสนอผลงาน 

ตอ่ผู้บริหารระดบัสงู 
- ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร ให้ความสนใจกบัการจดัซื #อ   และมองวา่การจดัซื #อเป็น 

หน้าที�เชิงกลยทุธ์ 
- แผนกจดัซื #อมีบทบาทการทํางานที�หลากหลาย ในการทําหน้าที�จดัซื #อ 
3. Amelia S. Carr ,& Larry R. Smeltzer (1999) ได้ทําการศกึษาวิจยัในหวัข้อเรื�อง The  

relationship  of strategic purchasing to supply chain management  โดยงานวิจยัชิ #นนี #ได้
ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของกลยทุธ์การจดัซื #อตอ่การบริหารหว่งโซอ่ปุทาน   สําหรับประเดน็ของกล
ยทุธ์การจดัซื #อ(strategic purchasing) นั #น  ทางผู้ วิจยัและคณะได้กําหนดตวัแปรเกี�ยวกบัระดบั
ของกลยทุธ์การจดัซื #อเอาไว้ดงันี # 
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- หน้าที�เกี�ยวกบัการจดัซื #อภายในองค์กรได้มีการเขียนเอาไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรใน 
แผนระยะยาว (5-10 ปี)   

- แผนการจดัซื #อในระยะยาวจะถกูทบทวนให้เข้ากบัแผนเชิงกลยทุธ์พื #นฐานขององค์กร 
- แผนการจดัซื #อในระยะยาวจะมีการระบรุวมถึงชนิดของวตัถดุบิหรือบริการที�จะทําการ 

จดัซื #อด้วย 
4. Amelia S. Carr ,& John N. Pearson (1999) ได้ทําการศกึษาวิจยัในหวัข้อเรื�อง  

Strategically managed    buyer–supplier relationships and  performance outcomes  โดย
งานวิจยัชิ #นนี #ได้ศกึษาถึงกลยทุธ์ในการบริหารความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ซื #อและผู้จดัหาวตัถดุบิและ
ผลการดําเนินงานขององค์กร  ทางผู้ วิจยัและคณะได้กําหนดตวัแปรเกี�ยวกบัระดบัของกลยทุธ์การ
จดัซื #อ(strategic purchasing) เอาไว้ดงันี # 

- หน้าที�เกี�ยวกบัการจดัซื #อภายในองค์กรได้มีการเขียนเอาไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรใน 
แผนระยะยาว (5-10 ปี)   

- แผนการจดัซื #อในระยะยาวขององค์กรมีการทบทวนและปรับปรุงให้เข้ากบัแผนกล 
ยทุธ์ขององค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ 

- แผนการจดัซื #อในระยะยาวจะมีการกลา่วรวมถึงการสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีในรูปแบบ 
ตา่งๆ กบัผู้จดัหาวตัถดุบิ ขององค์กร 

ซึ�งจะเห็นได้วา่งานวิจยัข้างต้นนั #น  ได้มีการศกึษาและสนใจในกลยทุธ์การจดัซื #อ  ซึ�งมีทั #ง
สว่นที�แตกตา่งกนัและเหมือนกนั  ซึ�งกลยทุธ์การจดัซื #อที�ผู้ วิจยัให้ความสนใจสําหรับงานวิจยัชิ #นนี #
จะประกอบไปด้วย ตวัแปรหลายๆ ตวัแปรด้วยกนั คือ    

-      การทํางานในหน้าที�เกี�ยวกบัการจดัซื #อภายในองค์กรได้มีการวางแผนเอาไว้ใน 
ระยะยาว (5-10 ปี)  โดยมีการกําหนดเอาไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน 
 - แผนการจดัซื #อในระยะยาวขององค์กรมีการทบทวนและปรับปรุงให้เข้ากบัแผนกล
ยทุธ์ขององค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ 
 - แผนการจดัซื #อในระยะยาวขององค์กร จะกลา่วรวมถึงการสร้างความสมัพนัธ์ที�ดี
ในรูปแบบตา่งๆ กบัผู้จดัหาวตัถดุบิหลกั ( key  supplier ) ขององค์กร 
 - แผนกจดัซื #อมีการทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆ อย่างใกล้ชิดและร่วมมือกนัสร้าง
แผนการจดัซื #อระยะยาวขององค์กร 
 - ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรให้ความสนใจกบัการจดัซื #อ   และมองวา่การจดัซื #อ
เป็นหน้าที�เชิงกลยทุธ์ 
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 - การวดัผลด้านการจดัซื #อ   จะถกูวดัในรูปแบบของการนําไปสูค่วามสําเร็จของ
องค์กรโดยรวม 
 - ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอย่างดี 
 - สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจ   จะเป็นประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไม่
แนน่อนในระยะยาว 
 - แผนกจดัซื #อมีบทบาทการทํางานที�หลากหลาย ในการทําหน้าที�จดัซื #อ 

2.1.4  กระบวนการจดัการการจดัซื #อ 

 ในการทํางานของการจดัซื #อที�มีประสิทธิภาพนั #น  จําเป็นต้องมีกระบวนการการทํางานที�
ระบเุอาไว้ชดัเจนและเป็นระบบเพื�อให้พนกังานที�ทําหน้าที�ในแผนกจดัซื #อสามารถศกึษาระบบและ
วิธีการทํางาน เพื�อที�จะเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางาน  และเพิ�มความถกูต้องในการทํางานมาก
ยิ�งขึ #น  โดยกระบวนการจดัการการจดัซื #อ  จะต้องดําเนินการตามขั #นตอนดงันี # ( กลยทุธ์การจดัซื #อ , 
2550)   

1. การวิจยัตลาดและการจดัซื #อ   

เป็นระบบของการศกึษาถึงปัจจยัที�เกี�ยวข้องกบัการจดัซื #อและความต้องการของ 

สินค้า และบริการเพื�อที�จะตอบสนองความต้องการในการจดัซื #อขององค์กรทั #งในปัจจบุนัและ
อนาคตได้อย่างถกูต้อง   การวิจยันี #จะใช้ชว่ยในการสนบัสนนุเกี�ยวกบัการตั #งนโยบายการจดัซื #อ
และกระบวนการตดัสินใจในการจดัซื #อ 

2. การกําหนดวตัถปุระสงค์  กลยทุธ์ และวางแผนการจดัซื #อ 

การจดัตั #งวตัถปุระสงค์ของการจดัซื #อนี #  จะต้องมีความเกี�ยวพนักบัวตัถปุระสงค์ระดบั 

องค์กรด้วย  โดยวตัถปุระสงค์ของการจดัซื #อจะเกี�ยวข้องกบัการลดต้นทนุ  การลดจํานวนผู้จดัหา
วตัถดุบิ  การพฒันาคณุภาพของสินค้า  การลดเวลานํา  เป็นต้น  สว่นทางด้านการตดัสินใจจะ
เกี�ยวกบัผู้จดัหาวตัถดุบิโดยจะทําการพิจารณาวา่ ในแตล่ะกลุม่สินค้าจําเป็นต้องมีจํานวนผู้จดัหา
วตัถดุบิเท่าไร  จําเป็นจะต้องมีการเพิ�มหรือลดจํานวนของผู้จดัหาวตัถดุิบหรือไม่  ควรจะมีการ
สร้างความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุิบในระยะยาวหรือไม ่  สินค้าไหนสมควรจะใช้ผู้จดัหาวตัถดุบิ
จากตา่งประเทศหรือใช้ผู้จดัหาวตัถดุิบในประเทศ 
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3. การนําเอากลยทุธ์การจดัซื #อมาใช้ในทางปฏิบตัิ 

ในการพิจารณานําเอากลยทุธ์การจดัซื #อมาใช้  จะพิจารณาในสว่นของกระบวนการ 

จดัหา  คณุภาพของสินค้าและผู้จดัหาวตัถดุบิ   ต้นทนุและราคาของวตัถดุบิ  นโยบายเกี�ยวกบัผู้
จดัหาวตัถดุบิและนโยบายการสื�อสารกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ   การควบคมุตรวจสอบและประเมินผล 

2.2 การสื�อสารในห่วงโซ่อุปทาน ( Communication in Supply  Chain ) 

 เมื�อพดูถึงการสื�อสารแล้ว   จดัได้ว่าเป็นสิ�งที�มีความสําคญัเป็นอยา่งมากในการทําธุรกิจ  
ไมว่า่จะเป็นการสื�อสารระหว่างองค์กรกบัลกูค้าขององค์กร   การสื�อสารระหวา่งองค์กรกบัองค์กร
ภายนอก  เชน่  ผู้จดัหาวตัถดุบิ   เป็นต้น   หรือวา่จะเป็นการสื�อสารภายในองค์กร  เพราะการ
สื�อสารที�ดีนอกจากจะชว่ยในด้านการเพิ�มการประสานการทํางานกนัและสร้างความสมัพนัธ์ที�ดี
ระหวา่งกนัแล้ว  การสื�อสารยงัชว่ยทําให้เกิดการแบง่ปันข้อมลู   ความรู้และเกิดการวางแผน
ร่วมกนั  ซึ�งการกระทําดงักล่าวจะสง่ผลให้เกิดช่องทางในการสื�อสารที�มีศกัยภาพ ทําให้การทํางาน
มีประสิทธิภาพและเกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนัมากยิ�งขึ #น (Ellram and Cooper , 1990 ;  
Gopal and Cypress, 1993 ; Daugherty et al. ,1996 ; Closs  et al.,  1997  )  ในหลายๆหน้าที�
ของการทําธุรกิจก็ต้องมีการนําเอาการสื�อสารมาใช้เชน่กนัเชน่   การสื�อสารการตลาด  ก็จะมี
ประโยชน์เป็นอยา่งมากสําหรับการทํางานของแผนกการตลาดขององค์กร  โดย เฉพาะในยคุ
ปัจจบุนัที�ผู้บริโภคมีการเปิดรับสื�อมากยิ�งขึ #น  เนื�องจากมีช่องทางในการรับสื�อที�หลากหลายมากขึ #น
กวา่ในอดีต  ทําให้การสื�อสารการตลาดแบบครบวงจรได้เป็นอีกหนึ�งกลยทุธ์ในการทําธุรกิจ   โดย
เครื�องมือการสื�อสารการตลาดทั #ง 6 อย่าง  ซึ�งประกอบไปด้วยการโฆษณา  การสง่เสริมการขาย
การตลาดเชิงกิจกรรม  การประชาสมัพนัธ์และการให้ขา่ว  การตลาดทางตรงและการขายโดยใช้
พนกังานขาย  (Kotler , 2006 )   ก็ได้ถกูนํามาประยกุต์ใช้เป็นอยา่งมากเพื�อเพิ�มการรับรู้และการ
บริโภคของผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย  เป็นต้น 

 และในการบริหารหว่งโซ่อปุทานก็เป็นอีกหน้าที�หนึ�งที�การสื�อสารระหวา่งกนัเป็นปัจจยัที�
จะชว่ยนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จ   การสื�อสารระหวา่งองค์กรกบัองค์กรที�เกี�ยวข้องในหว่งโซ่
อปุทานที�ดี    จะสง่ผลให้ความต้องการของลกูค้า  เชน่  การเรียกร้องวตัถดุบิ เป็นต้น จะสามารถ
ตอบสนองได้ทนัทว่งที  และการให้ข้อมลูย้อนกลบัของลกูค้าดีมากยิ�งขึ #น  ซึ�งสิ�งเหลา่นี #จะทําให้การ
พอใจและความภกัดีของลกูค้าเพิ�มสงูมากยิ�งขึ #น  (Ellinger  et al. , 1999 ) 
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 2.2.1 ความหมายและประเภทของการสื�อสาร 

  2.2.1.1 ความหมายของการสื�อสาร 

  การสื�อสาร มีความหมายตามพจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พทุธศกัราช 
2542  วา่ “ วิธีการนําถ้อยคํา   ข้อความ   หรือหนงัสือ เป็นต้น  จากบคุคลหนึ�งหรือสถานที�หนึ�งไป
ยงัอีกบคุคลหนึ�งหรืออีกสถานที�หนึ�ง ” (พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน , 2542 : ออนไลน์) 

 ถ้ามองในแง่มมุของธุรกิจ  การสื�อสารอาจจะมีความหมายที�แตกตา่งไปจาก 

ความหมายที�กําหนดโดยราชบณัฑิตยสถาน   โดยอาจมีความหมายที�เฉพาะเจาะจงเพิ�มเตมิเข้าไป
อีก 

 การสื�อสาร  หมายถึง  กระบวนการที�บคุคล  กลุม่  หรือแม้กระทั�งองค์กร  สง่ข้อมลู
ขา่วสารไปให้บคุคล  กลุม่หรือองค์กรอื�นๆ   โดยการสื�อสารจะมีองค์ประกอบดงันี #  (Ivancevich, 
Konopaske , and  Matteson , 2008 ) 

- ผู้สง่สาร คือบคุคลที�มีความต้องการที�จะทําการสง่ข้อมลู  ขา่วสาร  ความคิด  ข้อมลู 

ในการสื�อสาร  เป็นจดุเริ�มต้นของการสื�อสาร 

- การใสร่หสั  เป็นรูปแบบของการถ่ายทอดขา่วสารนั #นออกมาสูผู่้ รับ  เป็นกระบวนการที� 

มีผลตอ่การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ 

- ชอ่งทางสื�อสาร     เป็นสื�อในการสง่ผา่นข้อความ ข้อมลู ข่าวสาร  เพื�อไปถึงผู้ รับ   โดย 

อาจจะเลือกใช้ช่องทางการสื�อสารผา่นหนึ�งหรือมากกวา่หนึ�งชอ่งทาง 

- ผู้ รับสาร   คือบคุคลที�เป็นเป้าหมายที�จะรับขา่วสารจากผู้สง่สาร   ผู้ รับสารที�ต้อง 

ตดัสินใจวา่จะถอดรหสัหรือไม ่   พยายามที�จะเข้าใจข้อความอย่างไร  และจะตอบสนองกลบั
หรือไมอ่ย่างไร 

- การถอดรหสั เป็นกระบวนการในการแปลงข้อความที�ได้รับผา่นชอ่งทางการสื�อสาร 

ออกมา   ความถกูต้องของการถอดรหสัขึ #นอยูก่บัวา่  ผู้ รับสารสามารถที�จะทําการแปลข้อความ
ออกมาได้ตรงกบัความคดิที�ผู้สง่สารต้องการจะสื�ออกมา  
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- ข้อมลูย้อนกลบั  ผู้ รับสารสามารถที�จะสง่ข้อความหรือสารกลบัไปให้ผู้ ที�สง่ข้อความ   

ข้อมลูย้อนกลบัทําให้ทราบปฏิกิริยาของผู้ รับสารว่าเข้าใจและใสใ่จตอ่สารที�สง่ไปมากน้อยเพียงใด   
เป็นตวักระตุ้นให้ผู้สง่สารสง่ข้อมลูมาอีกซึ�งทําให้เกิดการสื�อสารใหมข่ึ #นอีกครั #ง 

- สิ�งรบกวน  เป็นอปุสรรคตอ่กระบวนการสื�อสาร  สิ�งรบกวนอาจทําให้เกิดการบดิเบือน 

ความถกูต้องเข้าใจในข้อความที�สื�อสาร  และทําให้กระบวนการสื�อสารมีความซบัซ้อนมากยิ�งขึ #น   
โดยสิ�งรบกวนนี #สามารถเกิดขึ #นได้ทกุจดุของกระบวนการสื�อสาร 

  2.2.1.2 รูปแบบของการสื�อสาร 

  การสื�อสารสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 รูปแบบ  คือ วจันภาษา  ซึ�งเป็นการสื�อสาร
ที�ใช้คําในการสื�อสารออกไปแก่ผู้ รับสาร  ซึ�งวจันภาษา ประกอบไปด้วยรูปแบบย่อย 2 รูปแบบคือ  
การสื�อสารโดยการเขียนและการสื�อสารโดยการพดู   และการสื�อสารอีกรูปแบบหนึ�งคือ  อวจั
นภาษา  เป็นการสื�อสารที�ไม่ได้ใช้คําพดูในการสื�อสาร  เป็นการสื�อสารโดยใช้ทา่ทาง  การแตง่กาย  
ระยะหา่ง  สายตา  เป็นต้น  ซึ�งการสื�อสารแบบอวจันภาษาสามารถที�จะทําการสื�อสารได้เร็วกวา่
การสื�อสารแบบวจันภาษา 

2.2.1.3 ประเภทของการสื�อสารภายในองค์กร 

  การสื�อสารภายในองค์กร  สามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท ใหญ่ๆ คือ  การ
สื�อสารแบบเป็นทางการและการสื�อสารแบบไมเ่ป็นทางการ( Ivancevich et al. , 2008 ) 

1. การสื�อสารแบบเป็นทางการ  เป็นการสื�อสารที�ถกูกําหนดไว้ในองค์กรวา่ 

ใครต้องสื�อสาร  รายงานขึ #นตรงกบัใคร  โครงสร้างองค์กรจะเป็นสิ�งที�แสดงถึงการสื�อสารแบบเป็น
ทางการ   ซึ�งมีอยู ่4 รูปแบบ คือ 

-การสื�อสารจากบนลงลา่ง  เป็นการสื�อสารที�ดตูามผงัองค์กร  เชน่  คําสั�งของ 

ผู้บงัคบับญัชา  คูมื่อปฏิบตังิาน  นโยบายขององค์กร เป็นต้น 

-การสื�อสารจากล่างสูบ่น  เชน่ การสื�อสารเพื�อรายงานความคืบหน้าของงาน  

หรือคําร้องเรียน  เป็นต้น 
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-การสื�อสารแนวราบ  เน้นการสื�อสารในระดบัที�ใกล้เคียงกนัเพื�อให้การทํางาน 

สําเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี  เชน่ การสื�อสารข้ามแผนก  เป็นต้น 

-การสื�อสารแบบทแยงมมุ  เป็นการสื�อสารที�ใช้น้อยในองค์กร  ใช้ในกรณีที� 
การสื�อสารทางอื�นๆไมส่ามารถกระทําได้ 

2. การสื�อสารแบบไมเ่ป็นทางการ   เป็นการสื�อสารที�ไมไ่ด้เกิดขึ #นตาม 

สายการบงัคบับญัชา  ได้แก่ 

   -ขา่วลือ  เป็นการสง่ขา่วสารถึงกนัเองภายในองค์กร  อาจจะเป็นข้อมลูที�
ไมจ่ริงแตก็่สง่ผลให้กบัองค์กรได้ 

-Management by Walking Around (MBWA) เป็นการที�ผู้บริหารจะ 

เดนิดวูา่มีอะไรเกิดขึ #นบ้างในองค์กร   เพื�อจะได้สงัเกตการณ์และพนกังานสามารถเข้ามาพดูคยุให้
ข้อมลูแลกเปลี�ยนความคดิเห็นได้ 

2.2.1.4 ประเภทของการสื�อสารภายนอกองค์กร 

การสื�อสารภายนอกองค์กรใช้ในการนําเสนอสินค้า  บริการและ 

ภาพลกัษณ์ที�ดีขององค์กร  และนอกจากนี #ยงัใช้ในการดงึดดูพนกังานและทําให้คนสนใจในองค์กร
มากยิ�งขึ #น (Ivancevich et al. , 2008) ได้แก่ 

1. การประชาสมัพนัธ์ 

2. การโฆษณา 

3. การเป็นผู้สนบัสนนุ 

4. การสํารวจความต้องการตลาดและลกูค้า 

2.2.2 การสื�อสารระหว่างองค์กรภายในห่วงโซ่อุปทาน (Communication in 
Supply Chain) 

องค์กรหนึ�งๆ ไมส่ามารถดําเนินธุรกิจได้โดยอาศยัการดําเนินการทั #งหมดได้ด้วยตนเองได้ 
ซึ�งองค์กรหนึ�งย่อมต้องมีความสมัพนัธ์กบัภายนอกองค์กรอยา่งน้อย 1 ระดบัคือ  ลกูค้าขององค์กร  
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เพราะองค์กรคงจะไมส่ามารถดํารงอยูไ่ด้ถ้าหากไมมี่ลกูค้าซึ�งถือได้ว่าเป็นแหลง่รายได้หลกัของ
องค์กร   เมื�อมองความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กร  ลกูค้า  องค์กรภายนอกแล้ว  จะพบว่า  การสร้าง
ความสมัพนัธ์ที�ดีตอ่กนัยอ่มจะสง่ผลดีตอ่ทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้อง  องค์กรที�มีผลประกอบการดีหลาย
องค์กรจะเริ�มมีการสร้างความ สมัพนัธ์และความร่วมมือกบัองค์กรอื�นๆผา่นการใช้ห่วงโซอ่ปุทาน 
(Su , Song , Li ,and Dang , 2008)  เพราะ”  โซอ่ปุทาน คือ เครือขา่ยของสิ�งอํานวยความสะดวก
หรือทางเลือกของชอ่งทางการกระจายสินค้าหรือบริการที�ทําหน้าที�จดัซื #อจดัหาวตัถดุิบ  การแปรรูป
วตัถดุบิเหล่านั #นไปเป็นชิ #นสว่นระหวา่งการผลิตและผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป  ตลอดจนการกระจาย
ผลิตภณัฑ์สําเร็จรูปเหลา่นั #นไปสูล่กูค้า “( ฮิวโกส์  ไมเคลิ  , 2003/2548 : 97)  องค์กรที�มีการใช้
ประโยชน์จากหว่งโซอ่ปุทานได้อยา่งสมบรูณ์ย่อมจะทําให้กระบวนการในการดําเนินธุรกิจเป็นไป
ได้ด้วยความราบรื�น เนื�องจากวา่ การจดัการความสมัพนัธ์ที�ดีภายในห่วงโซอ่ปุทานจะทําให้ลด
ปัญหาด้านวตัถดุบิ   ที�อาจจะมาสง่ไมท่นัเวลาที�จะใช้งานจนทําให้สายการผลิตต้องหยดุชะงกั  
หรือวา่ปัญหาราคาวตัถดุบิที�ไมมี่เสถียรภาพก็จะลดลง  ตลอดจนปัญหาด้านการกระจายสินค้า
ตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นด้านคลงัสินค้า   การขนสง่  เป็นต้น  ถ้าหากความสมัพนัธ์ขององค์กรที�เกี�ยวข้อง
กบัองค์กรอยูใ่นระดบัดีแล้ว   ปัญหาตา่งๆก็จะถกูควบคมุได้อยา่งง่ายดาย  และในท้ายที�สดุเมื�อ
กระบวนการทั #งหมดขององค์กรสําเร็จไปได้ด้วยดี  ก็ย่อมจะสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าของ
องค์กรได้เป็นอยา่งดีเพราะสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าและสร้างอรรถประโยชน์ใน
ทกุๆด้านให้กบัลกูค้าได้ไมว่า่จะเป็นอรรถประโยชน์ด้านสถานที�  อรรถประโยชน์ด้านเวลา  
อรรถประโยชน์ด้านรูปแบบ  เป็นต้น  เมื�อสามารถทําให้ลกูค้าได้รับอรรถประโยชน์ที�ลกูค้าต้องการ
จากสินค้าหรือบริการขององค์กรได้อยา่งครบถ้วนแล้วความพอใจของลกูค้าก็จะเกิดขึ #น    ความ
พอใจและความภกัดีของลกูค้ามีความสมัพนัธ์กนัเป็นอย่างมาก  โดยลกูค้าที�มีความพอใจตอ่
สินค้าและบริการในระดบัสงูยอ่มจะมีความภกัดีสงูตามไปด้วย  (Ellinger et al. , 1999 )  การมี
ลกูค้าที�ภกัดีตอ่องค์กรนั #นย่อมสง่ผลดีตอ่องค์กรเป็นอยา่งมาก เพราะต้นทนุของการหาลกูค้าใหมมี่
มลูคา่ที�สงูกว่าต้นทนุของการรักษาลกูค้าเก่า ประมาณ 6-10 เทา่ตวั (ชลิต ลิมปนะเวช , 2546 : 
ออนไลน์) การที�องค์กรสามารถรักษาลกูค้าเก่าไว้ให้ได้มากที�สดุ แล้วเกิดความภกัดีและมี
พฤตกิรรมการซื #อซํ #าและเพิ�มปริมาณการซื #อมากขึ #น หมายถึงรายได้ขององค์กรจะเพิ�มมากขึ #น  ทํา
ให้ผลการดําเนินงานดีตามไปด้วย 

แตใ่นทางกลบักนันั #น   ถ้าหากการสื�อสารระหวา่งองค์กรและสว่นอื�นๆที�เกี�ยวข้องภายนอก
องค์กรไมว่า่จะเป็นลกูค้าขององค์กร  หรือวา่ผู้จดัหาวตัถดุบิยอ่มจะทําให้เกิดปัญหาตามมาอยา่ง
ไมมี่ที�สิ #นสดุ  เป็นปัญหาที�เกิดเป็นทอดๆเป็นหว่งโซ ่  หนึ�งในปัญหาที�เกิดจากการขาดการสื�อสาร
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และประสานงานที�มีประสิทธิภาพในหว่งโซอ่ปุทาน คือ ปรากฏการณ์แส้ม้า  ซึ�งเหตกุารณ์ที�เกิดขึ #น
จากปรากฏการณ์นี #คือ อปุสงค์ หรือปริมาณความต้องการสินค้าหรือวตัถดุิบของผู้บริโภคด้านต้น
ทางของโซอ่ปุทานมีการเปลี�ยนแปลงไปแม้จะเพียงเล็กน้อย  ก็สามารถที�จะสง่ผลทําให้อปุสงค์ของ
บริษัทที�อยู่ปลายทางของโซ่อปุทานเปลี�ยนแปลงในลกัษณะแกวง่ตวัขึ #นลงมากขึ #นเรื�อยๆ  ทําให้เกิด
ปรากฏการณ์ที�สินค้าเหมือนจะขาดตลาดในชว่งแรกๆ  และในเวลาตอ่มาจะเกิดปริมาณสินค้าล้น
ตลาดในที�สดุ (ฮิวโกส์  ไมเคลิ  , 2003/2548 : 97)   จะเห็นได้วา่ปัญหาปรากฏการณ์แส้ม้าที�
เกิดขึ #นนั #น   จะลดลงได้   ถ้าหากองค์กรที�อยู่ในหว่งโซอ่ปุทานเดียวกนันั #นมีการสื�อสาร   
ประสานงานและตอบสนองความต้องการของกนัและกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ   นอกจากนี # ยงัมี
การนําเอาเทคโนโลยีสมยัใหมที่�เป็นการสื�อสารข้อมลูด้วยความเร็วสงูและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที�
มีความสามารถเพิ�มมากขึ #นมาชว่ยในการติดตอ่สื�อสาร  ประสานงานและตอบสนองกนัและกนั  
ซึ�งยอ่มจะสง่ผลให้ปัญหาตา่งๆที�เกิดจากการตดิตอ่สื�อสารลดน้อยลง 

จะเห็นได้วา่  การสื�อสารภายในหว่งโซ่อปุทานเป็นสิ�งที�มีความจําเป็นในการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัองค์กรอื�นๆภายนอกและสร้างความสําเร็จแก่องค์กรดงัที�ได้กลา่วมาแล้วข้างต้น  
โดยจากการศกึษางานวิจยัในอดีตพบว่าได้มีผู้ ที�ทําการศกึษาเกี�ยวกบัการสื�อสารระหวา่งองค์กรใน
หว่งโซอ่ปุทานเอาไว้ดงันี # 

1. Injazz J. Chen , Antony Paulraj , & Augustine A. Lado (2004) )  ซึ�งได้ 
ทําการศกึษาวิจยัในหวัข้อเรื�อง  Strategic purchasing, supply management, and firm 
performance   งานวิจยัชิ #นนี #ได้สนใจทําการศกึษาเกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อ   การบริหารจดัการ
หว่งโซอ่ปุทาน  และผลการดําเนินงานขององค์กร  โดยโดยในประเด็นของการสื�อสาร
(Communication)นั #น  ทางทีมผู้ วิจยัและคณะได้มีการกําหนดตวัแปรเกี�ยวกบัการสื�อสารเอาไว้
ดงันี # 

- มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�มีความสําคญัระหวา่งกนั เชน่ ข้อมลูด้านการเงิน   การ 

ออกแบบ   การผลิต  การวิจยั และการแขง่ขนั 

- องค์กรจะมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิเพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบ 

สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้ 

- การแลกเปลี�ยนข้อมลูจะสามารถทําได้อย่างสมํ�าเสมอ   ในรูปแบบที�ไมเ่ป็นทางการ 
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และสามารถแลกเปลี�ยนได้ในเวลาที�ต้องการ 

- องค์กรและผู้จดัหาวตัถดุิบจะมีการเก็บข้อมลูของกนัและกนัเกี�ยวกบัเหตกุารณ์และ 

การเปลี�ยนแปลงตา่งๆที�อาจจะมีผลกระทบตอ่องค์กรอื�นๆเป็นความลบั 

- องค์กรและผู้จดัหาวตัถดุิบจะจดัให้มีการพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการ 

ตดิตอ่สื�อสารที�มีประสิทธิภาพ 

- องค์กรและผู้จดัหาวตัถดุิบจะมีการแลกเปลี�ยนข้อมลูย้อนกลบัเกี�ยวกบัผลการ 

ดําเนินงาน 

2. Antony Paulraj , Injazz J. Chen , James Flynn (2006)  งานวิจยัชิ #นนี #ได้ 
ทําการศกึษาวิจยัในหวัข้อเรื�อง  Levels of strategic purchasing   : Impact on supply 
integration and  performance  โดยงานวิจยัชิ #นนี #ได้สนใจทําการศกึษาเกี�ยวกบัระดบัของกลยทุธ์
การจดัซื #อที�สง่ผลกระทบตอ่ความร่วมมือในการจดัซื #อและผลการดําเนินงานขององค์กร   สําหรับ
ประเดน็ของการสื�อสารแบบสองทาง(Two-way communication) นั #น  ทางทีมผู้ วิจยัและคณะได้
กําหนดตวัแปรเกี�ยวกบัการสื�อสารแบบสองทางเอาไว้ดงันี # 

- มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�มีความสําคญัระหวา่งกนั เชน่ ข้อมลูด้านการเงิน   การ 

ออกแบบ   การผลิต  การวิจยั และการแขง่ขนั 

- องค์กรจะมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิเพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบ 

สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้ 

- การแลกเปลี�ยนข้อมลูจะสามารถทําได้อย่างสมํ�าเสมอ   ในรูปแบบที�ไมเ่ป็นทางการ 

และสามารถแลกเปลี�ยนได้ในเวลาที�ต้องการ 

- องค์กรและผู้จดัหาวตัถดุิบจะมีการเก็บข้อมลูของกนัและกนัเกี�ยวกบัเหตกุารณ์และ 

การเปลี�ยนแปลงตา่งๆที�อาจจะมีผลกระทบตอ่องค์กรอื�นๆเป็นความลบั 

- องค์กรและผู้จดัหาวตัถดุิบจะจดัให้มีการพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการ 
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ตดิตอ่สื�อสารที�มีประสิทธิภาพ 

- องค์กรและผู้จดัหาวตัถดุิบจะมีการแลกเปลี�ยนข้อมลูย้อนกลบัเกี�ยวกบัผลการ 

ดําเนินงาน 

3.  Amelia S. Carr ,& Larry R. Smeltzer (1999) ได้ทําการศกึษาวิจยัในหวัข้อเรื�อง  
The Relationship  of strategic purchasing to supply chain management  โดยงานวิจยัชิ #นนี #
ได้ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของกลยทุธ์การจดัซื #อตอ่การบริหารหว่งโซ่อปุทานสําหรับประเดน็ของ
การสื�อสารกบัผู้จดัหาวตัถดุิบขององค์กร(Supplier Communication)นั #น   ทางผู้ วิจยัและคณะได้
กําหนดตวัแปรเกี�ยวกบัการสื�อสารกบัผู้จดัหาวตัถดุบิขององค์กรเอาไว้ดงันี # 

- ผู้จดัหาวตัถดุบิ ( supplier ) ขององค์กรได้เข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผน 

กลยทุธ์ขององค์กร 

- องค์กรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิที�มีการพฒันาผลการดําเนินงานอยู่ 

เสมอ 

- องค์กรและผู้จดัหาวตัถดุิบหลกัขององค์กรจะจดัให้มีการพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการ 

วางแผนและการติดตอ่สื�อสาร 

- องค์กรและผู้จดัหาวตัถดุิบหลกัจะจดัให้มีการจดัตั #งคณะกรรมการร่วมกนัเกี�ยวกบั 
ประเดน็สําคญัในการดําเนินงาน 

ซึ�งผู้ วิจยัได้คิดวา่ตวัแปรที�น่าจะสง่ผลตอ่การสื�อสารภายในหว่งโซอ่ปุทาน  ประกอบไป
ด้วย   

- ผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier) ขององค์กรได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน
กลยทุธ์ขององค์กร 

- องค์กรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิที�มีการพฒันาผลการ
ดําเนินงานอยูเ่สมอ 

- องค์กรและผู้จดัหาวตัถดุิบมีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�มีความสําคญัระหวา่งกนั เชน่ 
ข้อมลูด้านการเงิน   การออกแบบ   การผลิต   การวิจยั และการแขง่ขนั 
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- องค์กรจะมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิเพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบ
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้ 

- การแลกเปลี�ยนข้อมลูจะสามารถทําได้อย่างสมํ�าเสมอ   ในรูปแบบที�ไมเ่ป็น
ทางการและสามารถแลกเปลี�ยนได้ในเวลาที�ต้องการ 

- องค์กรและผู้จดัหาวตัถดุิบจะมีการเก็บข้อมลูของกนัและกนัเกี�ยวกบัเหตกุารณ์
และการเปลี�ยนแปลงตา่งๆที�อาจจะมีผลกระทบตอ่องค์กรอื�นๆเป็นความลบั 

- องค์กรและผู้จดัหาวตัถดุิบจะจดัให้มีการพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผน
และการติดตอ่สื�อสารที�มีประสิทธิภาพ 

- องค์กรและผู้จดัหาวตัถดุิบจะมีการแลกเปลี�ยนข้อมลูย้อนกลบัเกี�ยวกบัผลการ
ดําเนินงาน 

2.3 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 

การบริหารหว่งโซอ่ปุทาน  เกิดขึ #นในชว่งปลายทศวรรษ 1980 และเริ�มที�จะมีความแพร่ 

หลายเพิ�มมากขึ #นในยคุทศวรรษ 1990  แตเ่ดมินั #น องค์กรตา่งๆมกัจะใช้คําวา่  โลจิสตกิส์  และการ
จดัการการดําเนินงาน  ก่อนจะมีการใช้คําวา่การบริหารหว่งโซอ่ปุทานในเวลาตอ่มา (ฮิวโกส์  ไม
เคลิ  , 2003/2548 : 9)    คําวา่  โซอ่ปุทาน  มีผู้ ได้นิยามความหมายเอาไว้หลายความหมาย
ด้วยกนั  ดงันี # 

-     โซ่อปุทาน คือ เครือขา่ยของสิ�งอํานวยความสะดวกหรือตวัเลือกของชอ่งทางการ 

กระจายสินค้าหรือบริการที�ทําหน้าที�จดัซื #อจดัหาวตัถดุบิ  การแปรรูปวตัถดุิบเหลา่นั #นไปเป็น
ชิ #นสว่นระหวา่งการผลิตและผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป  ตลอดจนการกระจายผลิตภณัฑ์สําเร็จรูปและ
บริการเหล่านั #นไปสูล่กูค้า  (ฮิวโกส์  ไมเคลิ  , 2003/2548 : 9) 

- โซอ่ปุทาน คือ การเรียงกนัของบริษัทที�เกี�ยวข้องทั #งหมด  ซึ�งจะทําให้เกิดการนํา 

สินค้าและบริการเข้าสูต่ลาด (Lambert, Stock , and Ellram , 1998) 
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 - โซอ่ปุทาน เป็นกลุม่ขององค์กรหรือบคุคลที�มีสว่นเกี�ยวข้องในกระบวนการไหลทั #ง
จากต้นนํ #าและปลายนํ #าของสินค้า  บริการ   การเงินและข้อมลูตั #งแตแ่หลง่ผลิตไปจนถึงผู้บริโภค 
(Mentzer  et al. , 2001) 

 - โซอ่ปุทานประกอบด้วยขั #นตอนทั #งหมดที�มีความเกี�ยวข้องกนัทั #งทางตรงหรือ
ทางอ้อมเพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้า  ทั #งนี #โซอ่ปุทานมิได้หมายเฉพาะแคผู่้ผลิตและผู้
จดัหาวตัถดุบิเท่านั #น  หากแตย่งัรวมถึงผู้ขนสง่คลงัสินค้า  ผู้ ค้าปลีกและตวัลกูค้าเองอีกด้วย (ฮิว
โกส์  ไมเคลิ  , 2003/2548 : 9) 

 - โซอ่ปุทาน  เป็นกลุม่ขององค์กรที�มีการสง่ผา่นวตัถดุบิไปข้างหน้า   โดยปกตแิล้ว
องค์กรที�มีความเป็นอิสระจะมีความเกี�ยวข้องในกระบวนการผลิตสินค้าและทําให้สินค้าไปถึงมือ
ของผู้บริโภคขั #นสดุท้าย  โดยสมาชิกของโซอ่ปุทานจะประกอบไปด้วย  ผู้ผลิตวตัถดุิบและ
สว่นประกอบ   ผู้ประกอบสินค้า  ผู้ ค้าสง่  ผู้ ค้าปลีกและบริษัทขนสง่ (Londe et al , 1994) 
  

จะเห็นได้วา่  หว่งโซอ่ปุทาน  สามารถให้คํานิยามโดยง่ายได้วา่  เป็นกลุม่ขององค์กรที�
ทํางานร่วมกนั  โดยร่วมมือกนัในการทําให้กระบวนการในการทํางานเริ�มตั #งแตก่ระบวนการจดัหา
วตัถดุบิ  กระบวนการผลิต  และการขนสง่สินค้ารวมถึงข้อมลูขา่วสารตา่งๆที�ไปสู่ลกูค้ามีความ
สะดวกราบรื�น 

 เมื�อได้ทราบความหมายของหว่งโซอ่ปุทานแล้ว  จะเห็นได้วา่  หว่งโซอ่ปุทานนั #นจะต้องมี
ความเกี�ยวข้องกบัองค์กรหรือบคุคลจํานวนมาก  ซึ�งยอ่มจะสามารถพดูได้วา่ เมื�อมีคนจํานวนมาก
เข้ามามีสว่นร่วม  ย่อมมีปัญหาตามมาเชน่กนั  ทําให้มีความจําเป็นที�จะต้องนําการบริหารจดัการ
มาชว่ยให้การดําเนินงานร่วมกนัราบรื�นและทกุๆฝ่ายมีความพงึพอใจ  ได้มีผู้ ที�นิยามความหมาย
ของการบริหารโซอ่ปุทานเอาไว้ดงันี # 

 “การจดัการโซ่อปุทาน  คือ การประสานกนัของการผลิต  สินค้าคงคลงั  สถานที�และการ
ขนสง่  ระหวา่งผู้ ที�มีสว่นร่วมในโซอ่ปุทาน  เพื�อให้ได้ส่วนผสมที�ดีที�สดุระหว่างความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของตลาด” (ฮิวโกส์  ไมเคลิ  , 2003/2548 : 10) 

 การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน  เป็นการร่วมมือเชิงกลยทุธ์อย่างเป็นระบบของหน้าที�ทางธุรกิจ
แบบดั #งเดมิกบัยทุธวิธีในการทําธุรกิจขององค์กรที�เฉพาะตวัและองค์กรที�เกี�ยวข้องในหว่งโซอ่ปุทาน  
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โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาผลการดําเนินงานระยะยาวของบริษัทและทกุๆส่วนที�เกี�ยวข้องใน
หว่งโซอ่ปุทาน ( Mentzer  et al . , 2001) 

 การบริหารหว่งโซอ่ปุทานจะมองวา่ทั #งหว่งโซ่อปุทานนั #นเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั  ใช้
แนวทางที�เป็นระบบเพื�อให้เกิดความเข้าใจ  อีกทั #งทําการบริหารจดัการกิจกรรมที�มีความแตกตา่ง
กนัให้ผลิตภณัฑ์และบริการเคลื�อนย้ายไปสูล่กูค้าคนสดุท้ายได้อยา่งดีที�สดุ  ระบบที�ใช้นี #จะเป็น
เหมือนโครงร่างที�ตอบสนองความต้องการทางธุรกิจที�ดีที�สดุ  แม้วา่แตล่ะกิจกรรมจะขดัแย้งกนัเอง  
ซึ�งเมื�อทําการมองในภาพรวมแล้วองค์กรต้องพยายามบริหารให้กิจกรรมที�ขดัแย้งกนัและความ
ต้องการที�แตกตา่งกนันั #นเกิดความสมดลุและเกิดประสิทธิภาพ   การบริหารหว่งโซอ่ปุทานที�มี
ประสิทธิภาพนั #นต้องเร่งทําการปรับปรุงทั #งระดบัการบริการลกูค้าและประสิทธิภาพการทํางานของ
องค์กรตา่งๆในโซอ่ปุทานไปด้วยกนั 

 การบริการลกูค้า ถกูมองวา่เป็นกลุม่ก้อนของมิตใินการบริการสว่นบคุคลซึ�งจะมีความ
แตกตา่งกนัในแตล่ะอตุสาหกรรม  โดยการบริการลกูค้านั #นจะมีความเกี�ยวข้องกบัลกัษณะการ
ดําเนินงานของแตล่ะอตุสาหกรรม (Vickery  et al. , 2003 ) 

ระดบัการบริการลกูค้า หมายถึง ความสมํ�าเสมอทางด้านอตัราการเตมิเตม็คําสั�งซื #อ  
อตัราการจดัสง่แบบทนัเวลาสงู  ขณะที�อตัราการจดัสง่ผลิตภณัฑ์คืนจากลกูค้าไมว่า่จะด้วยเหตผุล
อะไรจะต้องตํ�ามาก  (ฮิวโกส์  ไมเคลิ  , 2003/2548 : 11)   สว่นประสิทธิภาพภายในสําหรับองค์กร
ตา่งๆกายในหว่งโซอ่ปุทาน  หมายถึง  การที�องค์กรเหลา่นั #นได้รับอตัราผลตอบแทนตอ่การลงทนุ
ทางด้านสินค้าคงคลงัและทรัพย์สินอื�นๆในอตัราสงู  และสามารถลดคา่ใช้จา่ยในการขายและคา่
ดําเนินการตา่งๆ ด้วย 

  โดยในการบริหารหว่งโซ่อปุทานจําเป็นจะต้องมีการตดัสินใจใน 5 ประเดน็
ด้วยกนั  ซึ�งแตล่ะประเด็นล้วนเป็นสว่นประกอบสําคญัที�จะขบัเคลื�อนให้การดําเนินงานขององค์กร
สําเร็จเรียบร้อยด้วยดี  ถ้าหากมีเพียงสว่นใดส่วนหนึ�งของประเดน็เหลา่นี #มีปัญหายอ่มจะสง่ผลตอ่
การบริการห่วงโซอ่ปุทานและการบริหารงานโดยรวมขององค์กร  ประเดน็ทั #ง 5 ที�ทกุองค์กรในโซ่
อปุทานจะต้องตดัสินใจประกอบไปด้วย(ฮิวโกส์  ไมเคลิ  , 2003/2548 : 11) 

1. การผลิต  เป็นการตดัสินใจว่าจะผลิตสินค้าใด  ในระดบัปริมาณการผลิต 
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เทา่ใด  รวมถึงตดัสินใจจดัทําตารางกําหนดเวลาการผลิตหลกั  ซึ�งจําเป็นที�จะต้องคํานงึถึง
ความสามารถในการผลิต  การสมดลุงาน  การควบคมุคณุภาพและการซ่อมบํารุงเครื�องจกัร
อปุกรณ์ 

2. สินค้าคงคลงั  องค์กรต้องทําการตดัสินใจว่าควรเก็บสินค้าอะไรเอาไว้ใน 

คลงัสินค้าบ้าง  และในแตล่ะขั #นตอนของโซ่อปุทานนั #นควรเก็บสินค้าประเภทใดเอาไว้บ้าง ควรเก็บ
วตัถดุบิ  สินค้าระหวา่งทําและสินค้าสําเร็จรูปจํานวนเทา่ใด  เพื�อรองรับความไมแ่นน่อนของห่วงโซ่
อปุทาน  แตก่ารเก็บสินค้าจํานวนมากจะสง่ผลตอ่ต้นทนุจงึต้องทําการตดัสินใจอยา่งรอบคอบ   
นอกจากนี #องค์กรยงัต้องทําการกําหนดจดุสั�งซื #อซํ #าเพื�อลดการเก็บสินค้ามากเกินความจําเป็นและ
ในขณะเดียวกนัก็เพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ได้แบบทนัทว่งที  เพิ�มความพอใจ
ให้กบัลกูค้า 

3. สถานที�   องค์กรต้องตดัสินใจเลือกสถานที�ที�เหมาะสมในการตั #งโรงงานผลิต 

สินค้าและคลงัสินค้าเพื�อจดัเก็บสินค้าคงคลงั  ตดัสินใจวา่จะใช้สถานที�เก่าหรือควรจะทําการ
สร้างใหม ่  การตดัสินใจเหล่านี #จะกําหนดหนทางที�มีความเป็นไปได้สําหรับสินค้าที�จะไหลผา่นเพื�อ
จดัสง่ไปยงัผู้บริโภคคนสดุท้าย 

4. การขนสง่  องค์กรต้องทําการตดัสินใจวา่จะทําการเคลื�อนย้ายสินค้าจาก 

สถานที�หนึ�งในหว่งโซ่อปุทานได้โดยวิธีใด  ต้องเลือกพาหนะที�จะใช้ในการขนสง่โดยพิจารณาจาก
ข้อดีข้อเสียของพาหนะแตล่ะชนิด รวมถึงพิจารณาต้นทนุของพาหนะแตล่ะชนิดด้วย  ต้องทําการ
เลือกชนิดของพาหนะที�จะใช้ทําการขนสง่ให้เหมาะสมกบัชนิดของสินค้าอีกด้วย 

5. ข้อมลูขา่วสาร   เป็นหน้าที�ขององค์กรที�ต้องทําการตดัสินใจวา่ควรจะมีการ 

จดัเก็บข้อมลูมากแคไ่หนและควรแบง่ข้อมลูออกไปเท่าใด  เพราะข้อมลูที�ถกูต้องและทนัเวลาจะทํา
ให้เกิดการประสานงานที�ดีกวา่และก่อให้เกิดการตดัสินใจที�ถกูต้อง  การตดัสินใจจะมีประสิทธิภาพ
สงูวา่จะทําการผลิตอะไร จํานวนเทา่ใด เก็บสินค้าไว้ที�ไหนและใช้การขนสง่โดยพาหนะใด 

 การตดัสินใจเกี�ยวกบัการบริหารหว่งโซ่อปุทานนั #น  อีกสิ�งหนึ�งที�มีความสําคญัและต้อง
พิจารณาคือกลยทุธ์ระดบัองค์กร  เพราะกลยทุธ์ในการบริหารโซอ่ปุทานซึ�งประกอบกนัด้วยหลาย
หน้าที�นั #นเป็นทั #งกลยทุธ์ระดบัธุรกิจและกลยทุธ์ระดบัการปฏิบตัิการนั #น  จะต้องมีความสอดคล้อง
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กบักลยทุธ์ระดบัองค์กร    โดย Golratt  ได้เคยกลา่วไว้วา่  เป้าหมายในการบริหารหว่งโซอ่ปุทาน
นั #น คือ  เพิ�มผลิตผล  ในขณะที�เร่งลดสินค้าคงคลงัและลดคา่ใช้จา่ยในการดําเนินการ   โดยคําว่า 
ผลิตผลหมายถึง อตัราการเกิดการขายไปยงัผู้บริโภคขั #นสดุท้าย “(ฮิวโกส์  ไมเคลิ  , 2003/2548 : 
13)   

2.4 การประเมินผลการดาํเนินงาน 

ในการทํากิจกรรมใดๆ  ก็ตามสิ�งจําเป็นอย่างหนึ�งที�จําเป็นต้องทําหลงัจากการ 

ดําเนินกิจกรรมนั #นเสร็จสิ #นแล้วก็คือการประเมินผลการดําเนินงาน  เพราะบางครั #งการทํากิจกรรม
นั #นแม้ในมมุมองของผู้ ที�ปฏิบตัหิน้าที�นั #นจะเห็นว่าเรียบร้อยเสร็จสมบรูณ์แบบแล้วก็ตาม   แตเ่มื�อ
มองในแง่มมุของผู้ ที�เป็นผู้บริหารอาจจะต้องมีการประเมินผลงานนั #นวา่เป็นไปตามเป้าหมายหรือ
วตัถปุระสงค์ที�ได้มีการกําหนดเอาไว้หรือไม่ การวดัผลการดําเนินงานเป็นกระบวนการของการระบุ
จํานวนของกิจกรรมหรือระบจํุานวนหรือการวิเคราะห์ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ   ประสิทธิผล
เป็นการบอกวา่เป้าหมายที�ต้องการจะสําเร็จเป็นเทา่ไหร่  สว่นประสิทธิภาพเป็นการวดัวา่การใช้
ทรัพยากรขององค์กรเพื�อไปสูจ่ดุมุง่หมายที�ได้กําหนดเอาไว้นั #นมีการใช้ไปในลกัษณะใด  ( Easton 
et al. , 2002)   ระดบัผลการดําเนินงานเป็นตวัชี #วดัที�แตล่ะแผนกหรือแตล่ะองค์กรสามารถกําหนด
ได้  โดยอาจจะดจูากผลงานในปีก่อนหน้าหรือผลงานของคูแ่ขง่ในอตุสาหกรรมเดียวกนัในชว่ง
ระยะเวลาเดียวกนั  

การวดัผลการดําเนินงานขององค์กร  สามารถที�จะมองได้ใน 2 มมุมองด้วยกนั  คือ ผล
การดําเนินงานในด้านการผลิตและผลการดําเนินงานที�เป็นตวัเงิน  โดยผลการดําเนินงานด้านการ
ผลิตจะสนใจในมิติของ คณุภาพของสินค้า  ความรวดเร็วในการสง่มอบ  ความเชื�อถือได้ในการสง่
มอบ  และความยืดหยุน่ในการผลิต (Carr and  Smeltzer , 2000 ) สว่นผลการดําเนินงานที�เป็น
ตวัเงินนั #นจะมองในมิตขิอง  ผลตอบแทนจากการลงทนุ หรือ ROI  ผลตอบแทนจากการขายหรือ 
Return on Sales   อตัราการเตบิโตของกําไร  และอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมดหรือ 
ROA (Carr and  Pearson , 2002  ;  Carr  and  Smeltzer , 2000 ) 

การวดัผลการดําเนินงานของกระบวนการบริหารจดัการห่วงโซอ่ปุทานจะสามารถทําการ
แบง่ออกได้เป็น 2 กลุม่หลกัๆด้วยกนั ประกอบด้วย  ระบบการควบคมุทางการเงิน  ที�จะสนใจ
วดัผลการดําเนินงานในรูปแบบของผลกําไร  โดยองค์กรจะสนใจมุง่เน้นในการสร้างคณุคา่ทาง
เศรษฐกิจให้แก่องค์กร   และอีกกลุม่คือ ระบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ ที�จะรวมเอาทั #งการวดัในด้าน
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การเงินและไมใ่ชก่ารเงิน  โดยจะทําให้เกิดมมุมองที�สมบรูณ์ของสภาวะแวดล้อมในการผลิต 
(Otley , 1999 )  แตผู่้จดัการมกัจะนิยมใช้การวิเคราะห์และประเมินผลโดยดจูากระบบการควบคมุ
ทางการเงินมากกวา่เพราะตวัเลขทางการเงินจะมีความน่าสนใจมากกวา่ (Savino , 2008 )   

สําหรับการวดัผลทางด้านการจดัซื #อ  ก็เป็นสิ�งที�นา่สนใจเพราะการจดัซื #อเป็นงานที�ผลการ 

ดําเนินงานไมช่ดัเจนเพราะเป็นแผนกที�ทํางานเพื�อสง่ตอ่ให้แผนกอื�นๆที�เกี�ยวข้อง  ไมไ่ด้แสดงผล
งานออกมาอยา่งชดัเจนอยา่งแผนกผลิต   ที�จะแสดงตวัเลขการผลิตตอ่เดือน  หรือจํานวนของเสีย
ตอ่เดือน  เป็นต้นหรือแผนกการตลาดที�สามารถวดัผลได้จากยอดขาย  เป็นต้น   ซึ�งจะเห็นได้วา่
แผนกจดัซื #อจะยากในการหาตวัชี #วดัมาเพื�อทําการประเมินผลการดําเนินงานของการจดัซื #อ   ใน
อดีตการวดัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อจะให้ความสนใจในประเด็นเกี�ยวกบัต้นทนุและกําไร
เป็นสว่นใหญ่ (Ghalayini and Noble , 1996) โดยจะให้ความสนใจในเรื�องเหลา่นี # ได้แก่  1. การ
ใช้ทรัพยากรบคุคลในการจดัซื #อวา่ใช้ได้เป็นประโยชน์คุ้มคา่หรือไม ่(Gushee and  Boffey , 1928)  
2.การจดัการต้นทนุของสินค้าสําเร็จรูปซึ�งในอดีตถือวา่เป็นสิ�งที�มีความสําคญัมากที�สดุในการ
วดัผลการจดัซื #อ (Lewis , 1933) นอกจากนี #  ฝ่ายจดัซื #อต้องมีสว่นร่วมในกระบวนการทําให้ต้นทนุ
ของสินค้าสําเร็จรูปให้ลดลงให้ได้   จากที�ได้กลา่วมาแล้วข้างต้นว่าหน้าที�ทางด้านการจดัซื #อเป็น
หน้าที�ทางด้านธุรกิจด้านหนึ�งที�มีความยากในการประเมินผล  วิธีการหนึ�งในการในการประเมินผล
การดําเนินงานของฝ่ายจดัซื #อคือการเปรียบเทียบกบัผลการดําเนินงานกบัองค์กรอื�นซึ�งจะมีปัญหา
สองอยา่งคือข้อมลูผลการดําเนินงานขององค์กรจะเป็นแบบรวมทําให้ยากที�จะได้รับผลการ
ดําเนินงานของแผนกโดยตรงและกิจกรรมหลายๆกิจกรรมของการจดัซื #อยากที�จะวดัผลออกมาได้ 
(Easton et al. , 2002 )  แตอ่ยา่งไรก็ตามแม้วา่การวดัและประเมินผลในการจดัซื #อจะยากเพียงใด  
แตอ่ยา่งไรก็ตามเพื�อให้เกิดการพฒันาในกระบวนการดําเนินงานด้านการจดัซื #อและเพื�อ
พฒันาการดําเนินงานขององค์กร  การจดัซื #อก็จําเป็นต้องมีการวดัผลและประเมินผลการจดัซื #อของ
องค์กร  โดยขอบเขตของการวดัผลของการจดัซื #อได้รับมาจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การจดัซื #อ   โดยประสิทธิผลของการจดัซื #อได้ถกูนิยามว่า เป็นการวดัวา่มาตรฐานหรือเป้าหมาย
ของการจดัซื #อนั #นสําเร็จลลุว่งตามที�ได้ตั #งเอาไว้  สว่นประสิทธิภาพของการจดัซื #อเป็นความสมัพนัธ์
ระหวา่งเป้าหมายที�ได้มีการวางเอาไว้ลว่งหน้ากบัผลการดําเนินงานที�เกิดขึ #นจริง (Knudsen , 
1999  ;    Van Weele , 2005 )  โดยจะวดัในประเดน็ดงันี #  คณุภาพของวตัถดุิบที�ได้ทําการจดัซื #อ   
การจดัสง่ที�ทนัเวลา  และต้นทนุของวตัถดุิบที�เกิดขึ #นจริงเปรียบเทียบกบัที�ตั #งเป้าหมายเอาไว้ 
(Chao, Scheuing , and  Ruch , 1993) 
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 ดงัที�ได้มีการกลา่วไว้ข้างต้นแล้ววา่  การวดัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อจะสามารถทํา
ได้ยากเพียงใด  แตก็่สามารถที�จะสามารถกําหนดตวัแปรขึ #นมาเพื�อใช้ในการวดัผลการดําเนินงาน
ด้านการจดัซื #อได้  โดยตวัแปรที�ใช้ในการวดัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ ประกอบไปด้วย 

  -วตัถดุบิและอะไหลส่ว่นใหญ่   ทางองค์กรจะได้รับในสภาพที�สอดคล้องกบัที�ตก
ลงกนัเอาไว้กบัผู้จดัหาวตัถดุิบ 

  -วตัถดุบิและอะไหลท่ั #งหมด จะได้รับภายในชว่งเวลาที�กําหนดและได้ตกลงกนั
เอาไว้ 

  -ปริมาณของวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป   มีปริมาณเทา่กบัเป้าหมายที�องค์กรต้องการมี
เอาไว้เพื�อให้บรรลเุป้าหมายการผลิตขององค์กร 

  -ในการจดัซื #อวตัถดุบิแตล่ะครั #ง สามารถซื #อวตัถดุบิได้ตรงกบัต้นทนุที�คาดหมาย
เอาไว้ 

  -แผนกอื�นๆในองค์กรซึ�งเป็นผู้ใช้วตัถดุบิมีความพอใจกบัระดบัของความตั #งใจและ
ความรับผิดชอบของแผนกจดัซื #อเมื�อมีปัญหาเกิดขึ #นเกี�ยวกบัวตัถดุบิที�สั�งซื #อ 

(Chao  et al.,1993 ; Akapol  Sawasdiraksa  , 2008) 

2.5 งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง ( Literature   Review ) 

  เนื�องจากงานด้านการจดัซื #อได้รับความสนใจมากขึ #นเพราะวา่งานด้านการจดัซื #อ
นั #นได้กลายเป็นหน้าที�งานระดบักลยทุธ์แทนที�จะถกูมองเป็นแคง่านประจําเหมือนในอดีต  ทําให้
งานด้านการจดัซื #อได้รับการยอมรับวา่มีความสําคญัตอ่องค์กรมากขึ #น  ทําให้มีงานวิจยัหลายชิ #น
ได้ทําการศกึษาในหลายๆประเดน็ที�เกี�ยวกบัการจดัซื #อมากยิ�งขึ #น  ประกอบกบัการตระหนกัถึง
ความสําคญัของโลจิสติกส์และการจดัการหว่งโซอ่ปุทานมากยิ�งขึ #น  ทําให้กระบวนการการจดัซื #อ
ซึ�งเป็นสว่นหนึ�งของกระบวนการจดัการหว่งโซอ่ปุทานได้รับความสนใจมากขึ #นตามไปด้วย  โดยมี
ทั #งงานวิจยัที�มุง่เน้นที�จะทําการศกึษาการจดัซื #อโดยเฉพาะ  และงานวิจยัที�มุง่เน้นที�จะทําการศกึษา
การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน  เลยต้องทําการศกึษาเกี�ยวกบัการจดัซื #อซึ�งเป็นสว่นหนึ�งของ
กระบวนการจดัการหว่งโซอ่ปุทานไปด้วย  โดยงานวิจยัที�เกี�ยวข้องส่วนใหญ่จะเป็นการหา
ความสมัพนัธ์ของการจดัซื #อและการวางกลยทุธ์การจดัซื #อกบัปัจจยัตา่งๆในกระบวนการจดัการ
หว่งโซอ่ปุทาน  สําหรับงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบังานวิจยันี # ประกอบด้วยงานวิจยัดงันี # 
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 Amelia S. Carr & Larry R. Smeltzer  (1999)  ได้ทําการศกึษาวิจยัในหวัข้อ The 
relationship of strategic purchasing to supply chain management   ซึ�งทําการศกึษา
เกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัการบริหารจดัการหว่งโซ่อปุทาน  ได้สนใจ
ทําการศกึษาโดยมีการให้ความสนใจเพราะคิดวา่ความสําเร็จของหว่งโซ่อปุทานนั #นเกิดจากการ
เป็นหุ้นสว่นกนัโดยเฉพาะองค์กรที�ใช้ระบบลีนในกระบวนการผลิต   และมองวา่การจดัซื #อเป็น
เสมือนตวักลางที�เป็นกญุแจระหวา่งสมาชิกในห่วงโซอ่ปุทาน  กลยทุธ์การจดัซื #อในระยะแรกพบว่า 
มีสามปัจจยัที�บง่ชี #ว่าเป็นกลยทุธ์การจดัซื #อ คือ มีการวางแผนในระยะยาวในการจดัซื #อ  แผนระยะ
ยาวของการจดัซื #อนั #นสามารถปรับเปลี�ยนให้เข้ากบัสถานการณ์ขององค์กรได้  และมีการบอกใน
แผนระยะยาววา่ ต้องการสั�งซื #อสินค้าและบริการอะไรบ้าง  สรุปได้วา่ จดุประสงค์ของการวางกล
ยทุธ์การจดัซื #อคือการทําให้กิจกรรมการจดัซื #อทั #งหมดมีความเชื�อมโยงกบัความสามารถขององค์กร
เพื�อที�จะไปสูเ่ป้าหมายในระยะยาวขององค์กร   ในระยะตอ่มากลยทุธ์การจดัซื #อมีความสําคญัมาก
ขึ #นและถกูรวมเข้ามาเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการวางแผนของกลยทุธ์ระดบัองค์กร  ซึ�งการวิจยันี #
ได้ศกึษากลยทุธ์การจดัซื #อและตวัแปรตา่งๆที�เกี�ยวข้อง  ไมว่า่จะเป็น  การสื�อสารระดบัสงูกบัผู้
จดัหาวตัถดุบิ   การเปลี�ยนแปลงในตลาด  และผลการดําเนินงานโดยรวมขององค์กร  ใช้การศกึษา
ประชากรในกลุม่ที�เป็นสมาชิกของNational Association of Purchasing  Management หรือ 
NAPM ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ�งผู้ ที�ตอบแบบสอบถามจะทํางานในตําแหนง่ ผู้จดัการฝ่ายจดัซื #อ
ขึ #นไป  โดยสามารถสรุปผลการวิจยัออกมาดงันี #  องค์กรควรจดัให้มีการสื�อสารระดบัสงูกบัผู้จดัหา
วตัถดุบิในทกุๆระดบั  เพราะการมองวา่ผู้จดัหาวตัถดุบิและองค์กรตา่งๆที�เกี�ยวข้องในห่วงโซ่
อปุทานเป็นหุ้นสว่นนั #นจะสง่ผลดีตอ่การจดัซื #อและสามารถกลายเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจของ
องค์กร  นอกจากนี #การมีกลยทุธ์การจดัซื #อยงัทําให้สามารถกดดนัผู้จดัหาวตัถดุิบ  สามารถจดัการ
การเปลี�ยนแปลงในตลาดของผู้จดัหาวตัถดุบิและท้ายที�สดุจะสง่ผลให้องค์กรมีผลการดําเนินงานที�
ดีขึ #น 

 Antony Paulraj ,  Injazz J. Chen  ,&   James Flynn (2004)   ได้ทําการศกึษาวิจยัใน
หวัข้อ Levels of strategic purchasing: Impact on supply integration and performance ซึ�ง
ได้ทําการศกึษาเกี�ยวกบั การจดัซื #อและการจดัการห่วงโซ่อปุทาน  ซึ�งได้ทําการมุง่เน้นศกึษาไปที�
ระดบัของกลยทุธ์การจดัซื #อที�จะมีผลตอ่กลยทุธ์ของหว่งโซ่อปุทานและผลการดําเนินงานของ
องค์กร  โดยจากการศกึษาในกลุม่ตวัอย่างจากสถาบนัหว่งโซอ่ปุทานใน ประเทศสหรัฐอเมริกา 
จํานวน 6 กลุม่อตุสาหกรรม และใช้ผู้บริหารระดบัสงูในการตอบแบบสอบถาม  พบว่า  กลยทุธ์การ
จดัซื #อต้องมีความสอดคล้องกบักลยทุธ์ของกิจการและผู้ ที�ทํางานด้านการจดัซื #อจะต้องทราบ
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ทิศทางของกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอยา่งดี   สว่นระดบักลยทุธ์ของหน้าที�การจดัซื #อมีบทบาทสําคญั
ในด้านการก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ภายในหว่งโซอ่ปุทาน  เพราะการรวมกนัของกระบวนการและ
การทํางานร่วมกนัขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานย่อมสง่ผลดีตอ่องค์กร   นอกจากนี #ระดบัของกลยทุธ์
การจดัซื #อขั #นสงูมีผลตอ่ระดบัการรวมกนัของหว่งโซ่อปุทาน 

 Injazz J. Chen , Antony Paulraj ,& Augustine A. Lado  (2006 ) ได้ทําการศกึษาใน
หวัข้อStrategic purchasing, supply management, and firm performance โดยได้ศกึษา
เกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อ  การบริหารจดัการหว่งโซ่อปุทาน  และผลการดําเนินงานขององค์กร  
กลุม่ตวัอยา่งสําหรับการวิจยันี #จะเป็นองค์กรธุรกิจภาคอตุสาหกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา
จํานวน 221 องค์กร    โดยผู้ วิจยัได้ให้ความสนใจวา่ฝ่ายจดัซื #อเป็นเสมือนตวัแทนขององค์กรใน
การติดตอ่กบัองค์กรอื�นๆภายนอกองค์กร  ลกูค้าภายในองค์กรเองและลกูค้าขององค์กรอีกด้วย   
การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผู้จดัหาวตัถดุบิและผู้ ซื #อนั #นเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัแบบยั�งยืน   กลยทุธ์การจดัซื #อที�ดียงัเป็นตวัที�ช่วยในการพฒันาความสามารถในการจดัการ
หว่งโซอ่ปุทาน   กลยทุธ์การจดัซื #อมีผลตอ่การสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุิบ โดยถ้าองค์กร
มีจํานวนผู้จดัหาวตัถดุบิในจํานวนจํากดัจะทําให้มีความสมัพนัธ์ที�ใกล้ชิด และสร้างรายได้เพิ�มขึ #น
และลดต้นทนุลงได้   แตใ่นขณะเดียวกนัการมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดก็จะลดความยืดหยุ่นของ
องค์กรลงเป็นอยา่งมาก แตก่ารมีความสมัพนัธ์แบบใกล้ชิดก็ยงัมีข้อดีมากกวา่คือจะเป็นการสร้าง
ความไว้เนื #อเชื�อใจ  การขึ #นตอ่กนัและความร่วมมือกนั   กลยทุธ์พนัธมิตรจะเน้นที�การแลกเปลี�ยน
และถ่ายทอดความรู้ระหวา่งกนัซึ�งถือเป็นการลงทนุระยะยาวแบบหนึ�ง  การมีความสมัพนัธ์ระยะ
ยาวจะเป็นการสร้างความไว้ใจและการยอมรับ  ซึ�งจะเพิ�มความร่วมมือ   ลดความขดัแย้งในการ
ทํางาน    เพิ�มความสามารถในการตดัสินใจ   ลดความโน้มเอียงของหุ้นส่วนที�จะออกจาก
ความสมัพนัธ์ในหว่งโซอ่ปุทาน  ดงันั #น กลยทุธ์การจดัซื #อจะสง่ผลตอ่การจดัการห่วงโซอ่ปุทานที�มี
ประสิทธิภาพเมื�อสามารถที�จะสร้างความสมัพนัธ์ในระยะยาวระหว่างองค์กรและผู้จดัหาวตัถดุิบ    
และการมีความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุบิจํานวนจํากดัจะสง่ผลตอ่การตอบสนองของลกูค้าและ
ผลการดําเนินงานด้านการเงิน    นอกจากนี #การสื�อสารเป็นสว่นที�ช่วยในการสร้างความสมัพนัธ์ใน
ระยะยาวได้เป็นอยา่งดี  เพิ�มความมั�นใจและลดความขดัแย้งระหว่างคูค้่า  การแลกเปลี�ยนข้อมลู
กบัขององค์กรและผู้จดัหาวตัถดุบิ    จะทําให้ชว่ยกนัในการออกแบบสินค้าใหม ่  เพิ�มคณุภาพของ
สินค้า   ลดเวลาในการตอบสนองลกูค้าลง  ลดต้นทนุในการออกแบบสินค้า  การตดิตอ่สื�อสารที�ไม่
ดีจะลดความพยายามในการเพิ�มผลการดําเนินการของผู้จดัหาวตัถดุบิ    แตก่ารตดิตอ่สื�อสารที�มี
ประสิทธิภาพจะชว่ยเพิ�มผลการดําเนินงานขององค์กรผู้จดัซื #อและความสามารถในการแขง่ขนัซึ�ง
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จะวดัจากต้นทนุ คณุภาพและการตอบสนองของลกูค้า   ซึ�งตา่งเกิดจากการมีการสื�อสารและ
ความร่วมมือที�ดีกบัผู้จดัหาวตัถดุบิทั #งสิ #น 

 Akapol  Sawasdiraksa  (2008)   ได้ทําการศกึษาในหวัข้อ The impact of 
banchmarking , standardization and purchasing  on business performance in the food 
and beverage industry in Thailand  โดยได้ทําการศกึษาถึงความสมัพนัธ์และผลกระทบของการ
ใช้ Benchmarking    และ Standardization ในการจดัซื #อตอ่ผลการดําเนินงานขององค์กรใน
อตุสาหกรรมอาหารและเครื�องดื�มในประเทศไทย   โดยได้ทําการศกึษาในปัจจยัตา่งๆ ที�เกี�ยวข้อง
กบังานวิจยั  คือ  Benchmarking  Standardization  และคณุลกัษณะของผู้ ทําการจดัซื #อ ซึ�ง
ประกอบไปด้วย 4 ลกัษณะย่อยคือ  การวางแผนเชิงกลยทุธ์  สถานะของการจดัซื #อ  การร่วมมือกนั
ของการจดัซื #อและทกัษะในการจดัซื #อ  โดยศกึษาวา่ปัจจยัเหลา่นั #นมีผลตอ่ผลการดําเนินงานด้าน
การจดัซื #อเพียงใด   และผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงาน
โดยรวมขององค์กรทั #งในด้านตวัเงินและการดําเนินงานการผลิตอยา่งไร  ซึ�งผลการวิจยัแสดงให้
เห็นวา่ การใช้ Benchmarking ในการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่ผลการดําเนินงานด้านการ
จดัซื #ออยา่งมีนยัสําคญัและจากการวิจยัยงัพบว่าองค์กรที�มีผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อใน
ระดบัที�สงูมกัจะมีผลการดําเนินงานโดยรวมขององค์กรในระดบัสงูตามไปด้วย  สว่นการใช้ 
Standardization ในกระบวนการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัทั #งผลการดําเนินงานด้านการ
จดัซื #อและผลการดําเนินงานโดยรวมขององค์กร (ในงานวิจยัวดัผลประกอบการด้านการเงิน)  สว่น
คณุลกัษณะของผู้ ทําการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์ทางบวกโดยตรงกบัผลการดําเนินงานด้านการ
จดัซื #อ  และในขณะเดียวกนันั #นสามารถทําการอ้างอิงได้วา่มีความสมัพนัธ์ทางอ้อมตอ่ผลการ
ดําเนินงานโดยรวมขององค์กร สรุปได้ว่า  องค์กรสามารถพฒันาผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ
ผา่นการให้ความสนใจในการใช้ Benchmarking ในกระบวนการจดัซื #อ  และควรให้ความสนใจ
มากขึ #นในการใช้ Standardization เพื�อเพิ�มผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อและผลการ
ดําเนินงานโดยรวมขององค์กร  และในขณะเดียวกนัก็ควรเพิ�มคณุลกัษณะของผู้จดัซื #อให้มี
ศกัยภาพสงูขึ #นเพื�อทําให้ผลการดําเนินงานดีขึ #น 

 S. M. Dobson & E. T. Shot-rock, Honeywell Europe S.A.  (1980)  ได้ทําการศกึษา
ในหวัข้อ Planning and Control of Purchasing Performance: A New Concept  ซึ�งได้
ทําการศกึษาวา่  การจดัซื #อกลายเป็นหน้าที�ที�ยากในการทํางานและจดัการ   การพฒันาผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อขององค์กรมีผลตอ่การสร้างกําไรขององค์กร  ในอดีต  หลงัการปฏิวตัิ
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อตุสาหกรรม การผลิตเป็นหน้าที�ที�ได้รับความสนใจน้อยลงเพราะองค์กรจะสนใจหน้าที�ทางด้าน
การขายมากขึ #น  และตอ่มามีการตระหนกัวา่ลกูค้าสร้างรายได้ให้กบัองค์กร  ทางองค์กรเลยผลิต
สินค้าและบริการออกมาเพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้า  ในปัจจบุนัมีการพดูกนัวา่หน้าที�
ทางการจดัซื #อได้รับความสนใจมากยิ�งขึ #นเพราะเป็นงานทางด้านกลยทุธ์     ปัจจบุนัมีเครื�องมือ
จํานวนมากมาช่วยในการประเมินผล  วางแผนและควบคมุผลการดําเนินงานทางด้านการจดัซื #อ   
ต้นทนุตา่งๆสามารถที�จะนํามาเปรียบเทียบกบัการผลิตขององค์กรอื�นที�ผลิตสินค้าประเภทเดียวกนั  
การเปรียบเทียบทําให้สามารถที�จะกําหนดวตัถปุระสงค์ในการควบคมุได้     ในกระบวนการผลิต
ปัจจบุนัเน้นการเปรียบเทียบต้นทนุที�เกิดขึ #นกบัต้นทนุมาตรฐาน  ทางองค์กรจะนําเอาสถิตริาคา
ของวตัถดุิบมาทําดชันีราคา    ในการตั #งวตัถปุระสงค์ของการจดัซื #อสําหรับการวางแผนในความ
เป็นจริงต้องมีการพยากรณ์ราคาที�กําหนดโดยทางรัฐบาลด้วย  ฝ่ายจดัซื #อจะทําหน้าที�ในการ
วิเคราะห์ความเสี�ยงในการทําสญัญาหรือการตอ่รองเกี�ยวกบัราคาวตัถดุบิ    แนวทางในการวดัผล
การดําเนินงานทางด้านการจดัซื #อโดยการเปรียบเทียบต้นทนุของบริษัทและต้นทนุของทั #ง
อตุสาหกรรมนั #นจะมีข้อดีในระบบต้นทนุมาตรฐาน  การเปรียบเทียบราคาจริงในตลาดกบัราคา
มาตรฐานทําให้เกิดความแตกตา่งซึ�งจะแสดงความเคลื�อนไหวของราคาตลาดเทียบกบัต้นทนุ
มาตรฐาน 
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ตารางที� 2.1 การสรุปความสมัพนัธ์ของตวัแปรตา่งๆจากการทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

The relationship of strategic 
purchasing to supply chain 
management (Amelia S. Carr & Larry 
R. Smeltzer  ,1999) 

- องค์กรควรจดัให้มีการสื�อสารระดบัสงูกบัผู้
จดัหาวตัถดุบิในทกุๆระดบั  เพราะการมอง
วา่ผู้จดัหาวตัถดุิบและองค์กรตา่งๆที�
เกี�ยวข้องในหว่งโซ่อปุทานเป็นหุ้นสว่นนั #นจะ
สง่ผลดีตอ่การจดัซื #อและสามารถกลายเป็น
พนัธมิตรทางธุรกิจขององค์กร   

- การมีกลยทุธ์การจดัซื #อทําให้สามารถกดดนั
ผู้จดัหาวตัถดุบิ  สามารถจดัการการ
เปลี�ยนแปลงในตลาดของผู้จดัหาวตัถดุบิ
และท้ายที�สดุจะสง่ผลให้องค์กรมีผลการ
ดําเนินงานที�ดีขึ #น 

Levels of strategic purchasing: 
Impact on supply integration and 
performance (Antony Paulraj ,  Injazz 
J. Chen  ,&   James Flynn 2004) 

- กลยทุธ์การจดัซื #อต้องมีความสอดคล้องกบั
กลยทุธ์ของกิจการ 

- ผู้ ที�ทํางานด้านการจดัซื #อจะต้องทราบทิศทาง
ของกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอยา่งดี        

- ระดบักลยทุธ์ของหน้าที�การจดัซื #อมีบทบาท
สําคญัในด้านการก่อให้เกิดความสมัพนัธ์
ภายในหว่งโซ่อปุทาน  เพราะการรวมกนัของ
กระบวนการและการทํางานร่วมกนัของ
องค์กรในหว่งโซ่อปุทานย่อมสง่ผลดีตอ่
องค์กร    

- ระดบัของกลยทุธ์การจดัซื #อขั #นสงูมีผลตอ่
ระดบัการรวมกนัของห่วงโซอ่ปุทาน 
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งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

Strategic purchasing, supply 
management, and firm performance 

(Injazz J. Chen , Antony Paulraj ,& 
Augustine A. Lado , 2006 ) 

- กลยทุธ์การจดัซื #อจะสง่ผลตอ่การ 

จดัการห่วงโซอ่ปุทานที�มีประสิทธิภาพเมื�อ
สามารถที�จะสร้างความสมัพนัธ์ในระยะยาว
ระหวา่งองค์กรและผู้จดัหาวตัถดุบิ     

- การมีความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุิบ 

จํานวนจํากดัจะสง่ผลตอ่การตอบสนองของ
ลกูค้าและผลการดําเนินงานด้านการเงิน     

- การสื�อสารเป็นส่วนที�ชว่ยในการสร้าง 

ความสมัพนัธ์ในระยะยาวได้เป็นอย่างดี  เพิ�ม
ความมั�นใจและลดความขดัแย้งระหวา่งคูค้่า  
การแลกเปลี�ยนข้อมลูกบัขององค์กรและผู้จดัหา
วตัถดุบิ    จะทําให้ชว่ยกนัในการออกแบบสินค้า
ใหม ่  เพิ�มคณุภาพของสินค้า   ลดเวลาในการ
ตอบสนองลกูค้าลง  ลดต้นทนุในการออกแบบ
สินค้า   

- การติดตอ่สื�อสารที�ไมดี่จะลดความ 

พยายามในการเพิ�มผลการดําเนินการของผู้
จดัหาวตัถดุบิ    แตก่ารติดตอ่สื�อสารที�มี
ประสิทธิภาพจะชว่ยเพิ�มผลการดําเนินงานของ
องค์กรผู้จดัซื #อและความสามารถในการแขง่ขนั
ซึ�งจะวดัจากต้นทนุ คณุภาพและการตอบสนอง
ของลกูค้า 
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งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

The impact of banchmarking , 
standardization and purchasing  on 
business performance in the food and 
beverage industry in Thailand (Akapol  
Sawasdiraksa  , 2008)    

- การใช้ Benchmarking ในการจดัซื #อมี 

ความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่ผลการดําเนินงาน
ด้านการจดัซื #ออยา่งมีนยัสําคญั 

- องค์กรที�มีผลการดําเนินงานด้านการ 

จดัซื #อในระดบัที�สงูมกัจะมีผลการ
ดําเนินงานโดยรวมขององค์กรในระดบัสงู
ตามไปด้วย (ในงานวิจยัวดัผลประกอบการ
ด้านการเงิน)    

- การใช้ Standardization ใน 

กระบวนการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัทั #งผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อและ
ผลการดําเนินงานโดยรวมขององค์กร   

- คณุลกัษณะของผู้ ทําการจดัซื #อมี 

ความสมัพนัธ์ทางบวกโดยตรงกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  และใน
ขณะเดียวกนันั #นสามารถทําการอ้างอิงได้วา่
มีความสมัพนัธ์ทางอ้อมตอ่ผลการ
ดําเนินงานโดยรวมขององค์กร 

 

 

 

 



45 
 

งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

Planning and Control of Purchasing 
Performance: A New Concept (S. M. 
Dobson & E. T. Shot-rock  ,1980)    

- หน้าที�ทางการจดัซื #อได้รับความสนใจ 

มากยิ�งขึ #นเพราะเป็นงานทางด้านกลยทุธ์      

- ปัจจบุนัมีเครื�องมือจํานวนมากมาชว่ย 

ในการประเมินผล  วางแผนและควบคมุผล
การดําเนินงานทางด้านการจดัซื #อ    

- ต้นทนุตา่งๆสามารถที�จะนํามา 

เปรียบเทียบกบัการผลิตขององค์กรอื�นที�
ผลิตสินค้าประเภทเดียวกนั  การ
เปรียบเทียบทําให้สามารถที�จะกําหนด
วตัถปุระสงค์ในการควบคมุได้     ใน
กระบวนการผลิตปัจจบุนัเน้นการ
เปรียบเทียบต้นทนุที�เกิดขึ #นกบัต้นทนุ
มาตรฐาน 

- ฝ่ายจดัซื #อจะทําหน้าที�ในการวิเคราะห์ 

ความเสี�ยงในการทําสญัญาหรือการตอ่รอง
เกี�ยวกบัราคาวตัถดุบิ     

- แนวทางในการวดัผลการดําเนินงาน 

ทางด้านการจดัซื #อโดยการเปรียบเทียบ
ต้นทนุของบริษัทและต้นทนุของทั #ง
อตุสาหกรรม 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคดิ   ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องในอดีต ทางผู้ วิจยัได้ทําการ
รวบรวมข้อมลูและสรุปความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นและตวัแปรตามที�เกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อ  
การสื�อสารภายในห่วงโซอ่ปุทาน  การประเมินผลการดําเนินงานทางด้านการจดัซื #อและผลการ
ดําเนินงานด้านการเงิน และได้ทําการพฒันาเป็นแบบจําลองซึ�งสามารถแสดงโครงสร้างของ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรที�เกี�ยวข้องในงานวิจยัได้  ดงัที�ได้แสดงไว้ในภาพที� 2.1 ดงันี # 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานวิจยัที�ได้มีการศกึษาแล้ว 

  งานวิจยัที�ยงัไมมี่ผู้ศกึษา 

ภาพที� 2.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากภาพที� 2.1  กรอบแนวคดิการวิจยัข้างต้น   ผู้ วิจยัมุง่ที�จะทําการศกึษาความสมัพนัธ์
ของกลยทุธ์การจดัซื #อ   การสื�อสารระหวา่งองค์กรภายในหว่งโซ่อปุทาน  ผลการดําเนินงาน
ทางด้านการจดัซื #อและผลการดําเนินงานทางด้านการเงิน  โดยในงานวิจยัครั #งนี #ผู้ วิจยัได้แบง่
ประเภทตวัแปรที�จะใช้ในการวิจยัแกเป็น 2 ประเภทดงันี # 

 

การสื�อสาร
ภายในหว่งโซ่

อปุทาน 

กลยทุธ์การ
จดัซื #อ 

ผลการ
ดําเนินงาน

ด้านการจดัซื #อ 

ผลการ
ดําเนินงาน
ด้านการเงิน 

Carr & Smeltzer , 1999 

Akapol S. (2008)    
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1. ตวัแปรอิสระ  อนัประกอบไปด้วย  ระดบัความเห็นด้วยตอ่กลยทุธ์การจดัซื #อ     

ระดบัความเห็นด้วยตอ่การสื�อสารระหว่างผู้จดัหาวตัถดุิบกบัองค์กร  และผลการดําเนินงาน
ทางด้านการจดัซื #อ 

2. ตวัแปรตาม ได้แก่     ผลการดําเนินงานทางด้านการจดัซื #อและผลการ 

ดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร    

  จากการศกึษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง  จะพบวา่  การจดัซื #อได้
กลายสภาพจากงานที�เป็นงานประจํารายวนัทั�วไป  กลายเป็นงานระดบักลยทุธ์และมีผลตอ่
ความสําเร็จขององค์กรมากขึ #น  ประกอบกบัประเด็นเกี�ยวกบัโลจิสตกิส์และการจดัการห่วงโซ่
อปุทานได้รับความสนใจและทวีความสําคญัมากยิ�งขึ #น  เพราะต้นทนุด้านโลจิสตกิส์และหว่งโซ่
อปุทานของประเทศไทยมากกวา่ประเทศอื�นๆที�มีการแขง่ขนัในการทําธุรกิจระดบัโลก   สง่ผลให้
การจดัซื #อซึ�งถือวา่เป็นหนึ�งในกระบวนหว่งโซ่อปุทานได้รับความสนใจมากขึ #น  และต้นทนุการ
จดัซื #อจะสงูมากเมื�อเทียบกบัต้นทนุของหน้าที�งานอื�นๆ  ในหน้าที�โลจิสตกิส์อื�นๆ  ทําให้การจดัซื #อ
สมควรที�จะได้รับความสนใจและมีการวางกลยทุธ์ทั #งในระยะสั #นและระยะยาว   การจดัซื #อยงัมี
ประเดน็ที�เกี�ยวข้องกบัการจดัซื #อคือ การสื�อสารระหว่างแผนกจดัซื #อขององค์กรกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ  
ซึ�งถ้ามีการสื�อสารที�ดีระหวา่งกนัแล้วย่อมจะสง่ผลประโยชน์ตอ่องค์กรมากมาย  ไมว่า่จะเป็นด้าน
การร่วมมือกนัวางกลยทุธ์  ออกแบบสินค้าใหมห่รือการมีวตัถดุบิที�เพียงพออยูเ่สมอ  เป็นต้น  ซึ�ง
จะเห็นได้วา่ การจดัซื #อมีผลตอ่การทํางานของทกุๆแผนกในองค์กรเป็นอยา่งมากและเป็นหน้าที�
งานที�ขาดไมไ่ด้สําหรับทกุๆองค์กร   

นอกจากนี #ยงัสามารถตั #งสมมตฐิานจากงานวิจยัที�เกี�ยวข้องเกี�ยวกบัการจดัซื #อ  คือ กลยทุธ์
การจดัซื #อมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัระดบัการสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทาน   ผลการ
ดําเนินงานทางด้านการจดัซื #อและผลการดําเนินงานทางด้านการเงิน 

 

 



 

บทที� 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในบทที� 3 นี #  ผู้ วิจยัได้ทําการออกแบบวิธีการวิจยัเพื�อให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของการ
วิจยัที�ได้ตั #งไว้  โดยรูปแบบของการวิจยัจะใช้การวิจยัเชิงสํารวจ ( Survey Research  Method )  
โดยมีระเบียบวิธีในการวิจยัดงัตอ่ไปนี # 

3.1 ประชากร 

 สําหรับประชากรในการวิจยัครั #งนี #  ได้แก่ องค์กรที�ดําเนินธุรกิจภาคอตุสาหกรรมภายใน
เขตพื #นที�กรุงเทพมหานครที�ได้ทําการจดทะเบียนไว้กบักรมพฒันาธุรกิจการค้า  กระทรวงพาณิชย์  
เนื�องจากมีองค์กรที�ตั #งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครเป็นจํานวนมาก  โดยองค์กรที�ได้จดทะเบียน
เอาไว้นั #นสามารถแบง่ออกได้เป็นธุรกิจภาคอตุสาหกรรม  ธุรกิจภาคบริการ  และธุรกิจภาคค้าปลีก
ค้าสง่  ซึ�งในทกุๆองค์กรธุรกิจกระบวนการการจดัซื #อนา่จะเป็นหน้าที�ที�มีความสําคญัและขาดไมไ่ด้
ขององค์กร   นอกจากนี #กระบวนการจดัซื #อยงัเป็นกระบวนการสําคญัในการกําหนดความสําเร็จใน
การดําเนินธุรกิจขององค์กร  เพราะการจดัซื #อที�มีประสิทธิภาพจะทําให้ได้วตัถดุิบที�มีคณุภาพและมี
ระดบัต้นทนุที�เหมาะสม  แตเ่พื�อให้เกิดความสะดวกและประหยดัคา่ใช้จา่ยในการวิจยั  ทางผู้ วิจยั
จงึต้องการศกึษาเฉพาะกลุม่ธุรกิจภาคอตุสาหกรรม เนื�องจากการจดัซื #อของธุรกิจ
ภาคอตุสาหกรรมนั #น  จะเป็นการจดัซื #อเครื�องมือเครื�องจกัรอปุกรณ์  วตัถดุิบในการผลิต  ซึ�งจําเป็น
ที�จะต้องมีความชดัเจนในด้านการวางกลยทุธ์การจดัซื #อ  และการจดัซื #อนา่จะเป็นสว่นประกอบที�
สําคญัในกระบวนการทํางานอยา่งชดัเจน  นอกจากนี #ในภาคอตุสาหกรรมนั #น มีจํานวนของสินค้าที�
สั�งซื #อปริมาณมาก ทําให้มีผลประโยชน์ระหวา่งธุรกิจและต้องใช้งบประมาณในการจดัซื #อที�สงู( ธีร
พนัธ์ โลห์่ทองคํา  , 2550 )   ซึ�งทําให้ผู้ วิจยัสนใจและเลือกที�จะทําการศกึษาธุรกิจ
ภาคอตุสาหกรรม   ทําให้ประชากรของการศกึษาครั #งนี #เป็นกลุม่ธุรกิจภาคอตุสาหกรรมในเขตพื #นที�
กรุงเทพมหานคร   ซึ�งมีขนาดของประชากรทั #งสิ #น  9,501 องค์กร ซึ�งได้มีการปรับปรุงข้อมลูลา่สดุ
ในวนัที�  20  กรกฎาคม พ.ศ.2552  (กรมพฒันาธุรกิจการค้า  กระทรวงพาณิชย์  , 2552 : 
ออนไลน์)  
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3.2 การกาํหนดขนาดตัวอย่าง 

 งานวิจยัชิ #นนี #เป็นการศกึษาถึงกลยทุธ์การจดัซื #อ  การสื�อสารภายในหว่งโซอ่ปุทานและผล
การดําเนินงานขององค์กรตา่งๆที�ดําเนินธุรกิจอยู่ในกลุม่ธุรกิจภาคอตุสาหกรรม ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ซึ�งจะเห็นได้วา่ประชากรที�ต้องการทําการศกึษานั #นมีขนาดใหญ่เกินกวา่ที�จะทํา
การสํารวจโดยใช้วิธีการสํามะโนได้  ทําให้การวิจยัในครั #งนี #มีความจําเป็นที�จะต้องใช้การสุม่
ตวัอยา่งเพื�อนํากลุม่ตวัอย่างเหลา่นั #นมาใช้เป็นตวัแทนของประชากรสําหรับการวิจยัในครั #งนี #    
สําหรับขนาดตวัอยา่งที�จะใช้ในการเก็บตวัอยา่งนั #นทางผู้ วิจยัได้เลือกใช้วิธีการคํานวณขนาด
ตวัอยา่งของ Taro Yamane   ( Yamane , 1973 )  ดงันี #   

   n =        N___ 
                                                1+Ne2 

 เมื�อ   n = ขนาดของหนว่ยตวัอยา่งกลุม่เป้าหมาย 

   N = ประชากรทั #งหมด 

   e = คา่ความคลาดเคลื�อนของกลุม่ตวัอยา่งที�ยอมรับให้เกิดขึ #นได้ 

 จากการเก็บข้อมลูแบบทตุิยภมูิจากกรมพฒันาธุรกิจการค้า  กระทรวงพาณิชย์  พบว่า   

ประชากรในการศกึษาวิจยัในครั #งนี #  ซึ�งเป็นองค์กรในธุรกิจภาคอตุสาหกรรมซึ�งได้มีการปรับปรุง 

ข้อมลูลา่สดุในวนัที�  20  กรกฎาคม พ.ศ.2552 นั #น ( กรมพฒันาธุรกิจการค้า  กระทรวงพาณิชย์   

, 2552 : ออนไลน์ ) มีขนาดของประชากรทั #งสิ #น   9,501 ตวัอยา่ง   และทางผู้ วิจยัได้กําหนดให้การ 

วิจยัครั #งนี #มีระดบัความเชื�อมั�น  95 %  ที�คา่ความคลาดเคลื�อน e = 0.05  ทําให้สามารถหาขนาด 

ของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของ Taro Yamane   ได้ดงันี # 

n  =            N___ 
                          1+Ne2 

    =      _       9501____       
                       1+ (9501)(0.05)2    
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n    =               9501______ 
                          1+ (9501)(0.0025) 

      =               9501___ 
                               24.7525 

      =         383.84 

ผลจากการคํานวณขนาดตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ Taro Yamane   ทําให้จํานวนของ
ตวัอยา่งที�จําเป็นต้องใช้สําหรับการวิจยัในครั #งนี # คือ 384 องค์กร   เพื�อให้การวิเคราะห์ข้อมลูมี
ข้อมลูที�เพียงพอสําหรับการวิเคราะห์   แตเ่พื�อป้องกนัการผิดพลาดในการสง่แบบสอบถามและ
ตอบกลบัของผู้ตอบแบบสอบถาม  ทางผู้ วิจยัจงึตดัสินใจที�จะเก็บตวัอย่างเพื�อใช้ในการวิจยัจํานวน
ทั #งสิ #น 400  องค์กร 

3.3 การสุ่มตัวอย่าง 

 เนื�องจากการจดัซื #อเป็นหน้าที�ที�ทกุๆองค์กรจําเป็นที�จะต้องมี  เพราะวา่แผนกจดัซื #อเป็น
หนว่ยงานหนึ�งในองค์กรที�ชว่ยในการสนบัสนนุการทํางานขององค์กรให้เป็นปกต ิ  ดงัที�จะเห็นได้ใน
การวิเคราะห์หว่งโซค่ณุคา่ขององค์กรที�จะแบง่กิจกรรมตา่งๆที�เกิดขึ #นภายในองค์กรออกเป็น 2 
สว่นด้วยกนัคือ กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนนุ   ซึ�งการจดัซื #อก็เป็นสว่นหนึ�งของกิจกรรม
สนบัสนนุที�จะชว่ยให้การทํางานของทั #งองค์กรราบรื�นไปได้ด้วยดี   ถ้าหากไมมี่ฝ่ายจดัซื #อย่อมที�จะ
เกิดปัญหาตามมาอยา่งมากมาย   ยิ�งถ้าเป็นอตุสาหกรรมที�เป็นประเภทอตุสาหกรรมที�ทําการผลิต
ด้วยแล้ว   แผนกจดัซื #อจะยิ�งทวีความสําคญัเพราะว่าแผนกจดัซื #อเปรียบเสมือนต้นทางในการผลิต
ที�มีประสิทธิภาพ   เพราะต้องทําหน้าที�ซึ�งประกอบไปด้วยกระบวนการมากมายก่อนที�จะทําการ
สั�งซื #อวตัถดุบิเข้ามาเพื�อเข้ามาสูก่ระบวนการผลิต  ตั #งแตก่ารตรวจสอบความต้องการใช้งาน  การ
เลือกผู้จดัหาวตัถดุบิ   การประเมินผู้จดัหาวตัถดุบิ   ประสานงานกบัแผนกตา่งๆเพื�อให้ได้สินค้าได้
ทนัเวลา   ถ้าหากแผนกจดัซื #อมีการทํางานที�ดีแล้ว  กระบวนการผลิตก็จะไมเ่กิดปัญหาขึ #น  มีความ
ไหลลื�นในการผลิต  สายการผลิตทํางานได้อยา่งเป็นปกต ิ   ไมเ่กิดปัญหาคอขวด  แตใ่นทาง
กลบักนั  หากฝ่ายจดัซื #อทํางานไมมี่ประสิทธิภาพแล้ว  ปัญหาตา่งๆจะตามมาเป็นจํานวนมาก  ไม่
วา่จะเป็นปัญหามีวตัถดุบิไม่เพียงพอทําให้สายการผลิตอาจจะต้องหยดุชะงกัไป   ซึ�งส่งผลตอ่เนื�อง
ตามมาทําให้เกิดปัญหาคนงานวา่งงาน  เป็นต้น  ไมใ่ชว่า่แผนกจดัซื #อจะจําเป็นสําหรับ
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อตุสาหกรรมประเภทการผลิตเทา่นั #น แตธุ่รกิจภาคบริการหรือธุรกิจค้าปลีกก็จําเป็นที�จะต้องอาศยั
การจดัซื #อของแผนกจดัซื #อเช่นเดียวกนั 

 เนื�องจากกลุม่ประชากรที�ทางผู้ วิจยัสนใจที�จะทําการศกึษาซึ�งก็คือองค์กรในธุรกิจ
ภาคอตุสาหกรรมนั #น   ได้มีการสํารวจจํานวนที�แนน่อนเอาไว้แล้วโดยหนว่ยงานของทางราชการ  
ซึ�งหนว่ยงานที�มีหน้าที�ในการรวบรวมข้อมลูประชากรที�ผู้ วิจยัสนใจคือ กรมพฒันาธุรกิจการค้า  
กระทรวงพาณิชย์  ทําให้กลุม่ตวัอยา่งนั #นมีจํานวนที�แน่นอน  เกิดกรอบของประชากรที�มีความ
สมบรูณ์  และสืบเนื�องจากประชากรมีจํานวนมากเกินกวา่ที�จะทําการสํารวจโดยใช้วิธีการสํามะโน
ได้  ทําให้การวิจยัในครั #งนี #มีความจําเป็นที�จะต้องใช้การสุม่ตวัอย่างแบบทราบความนา่จะเป็น
(Probability  Sampling ) มาใช้ในการเลือกกลุม่ตวัอยา่งสําหรับการวิจยั  โดยจะใช้วิธีการสุม่
ตวัอยา่งแบบ 2 ขั #นตอน  โดยขั #นตอนแรกจะใช้การสุ่มตวัอยา่งแบบแบง่ชั #นภมูิ  ( Stratified  
Sampling )  สว่นขั #นตอนที� 2 จะใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple  Random  Sampling) 

 ขั #นตอนที� 1  เนื�องจากประชากรที�ต้องการศกึษาอยูใ่นกลุ่มอตุสาหกรรมประเภทธุรกิจภาค 
อตุสาหกรรม   ซึ�งภายในกลุ่มภาคอตุสาหกรรมนั #นยงัประกอบไปด้วยอตุสาหกรรมย่อยจํานวน 11 
อตุสาหกรรมย่อย  ซึ�งประกอบไปด้วย  ธุรกิจสิ�งพิมพ์   ธุรกิจบรรจภุณัฑ์   ธุรกิจการผลิตหลอด
อิเล็กทรอนิกส์และส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์อื�นๆ    ธุรกิจการผลิตชิ #นสว่นและอปุกรณ์ประกอบ
สําหรับยานยนต์และเครื�องยนต์   ธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน   ธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย  ธุรกิจ
โรงสีข้าว  ธุรกิจการผลิตผลิตภณัฑ์คอนกรีตเพื�อใช้ในงานก่อสร้าง  ธุรกิจการทอ  ธรุกิจการผลิต
บรรจภุณัฑ์พลาสติก  ธุรกิจการผลิตเครื�องดื�มที�ไมมี่แอลกอฮอล์และนํ #าอดัลม  ซึ�งจะเห็นได้วา่ ใน
กลุม่ธุรกิจภาคอตุสาหกรรมนั #น  ในแตล่ะอตุสาหกรรมยอ่ยนั #น  จะมีความเหมือนกนัภายในกลุม่
อตุสาหกรรมย่อยเอง  แตเ่มื�อทําการเปรียบเทียบระหวา่งอตุสาหกรรมยอ่ยแล้วนั #นจะมีความ
แตกตา่งกนั  ทําให้ในขั #นตอนนี #จะทําการสุม่ตวัอยา่งเพื�อเป็นตวัแทนของประชากรโดยใช้การเลือก
ตวัอยา่งแบบแบง่ชั #นภมูิ  หรือ  วิธี Stratified   Sampling โดยจะทําการเลือกองค์กรมาจากแตล่ะ
อตุสาหกรรมย่อยทั #ง 11 อตุสาหกรรมย่อยเพื�อมาเป็นตวัแทนขององค์กร   โดยจํานวนตวัอยา่งที�
ต้องการคือ 400  องค์กร  ซึ�งสามารถคดิสดัสว่นของจํานวนตวัอย่างเป็นสดัสว่นตามจํานวน
ประชากรในประเภทธุรกิจอตุสาหกรรมย่อยนั #นๆ   โดยสามารถคํานวณตวัอยา่งที�ต้องการจากแต่
ละอตุสาหกรรมย่อยได้ดงัตารางที�3.1
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ตารางที� 3.1  การคํานวณจํานวนตวัอยา่งที�จะต้องเก็บจากแตล่ะอตุสาหกรรมย่อยของธุรกิจ
ภาคอตุสาหกรรม 

อตุสาหกรรมย่อย จํานวน   
องค์กร 

  สดัสว่น % จํานวนตวัอยา่ง 
(องค์กร ) 

ธุรกิจสิ�งพิมพ์ 2537 26.7% 107 

ธุรกิจบรรจภุณัฑ์ 609 6.41% 26 

ธุรกิจการผลิตหลอดอิเล็กทรอนิกส์ และ
สว่นประกอบอิเล็กทรอนิกส์อื�นๆ 262 2.76% 11 

ธุ ร กิ จ ก า ร ผ ลิ ต ชิ #น ส่ ว น แ ล ะ อุป ก ร ณ์
ประกอบสําหรับยานยนต์และเครื�องยนต์ 451 4.75% 19 

ธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน 1,317 13.86% 55 

ธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย 2,920 30.73% 123 

ธุรกิจโรงสีข้าว 143 1.51% 6 

ธุรกิจการผลิตผลิตภัณฑ์คอนกรีตเพื�อใช้
ในงานก่อสร้าง 272 2.86% 12 

ธุรกิจการทอ 388 4.08% 16 

ธุรกิจการผลิตบรรจภุณัฑ์พลาสตกิ 453 4.77% 19 

ธุรกิจการผลิตเครื�องดื�มที�ไม่มีแอลกอฮอล์
และนํ #าอดัลม 149 1.57% 6 

รวม 9,501 100 400 

จากตารางที� 3.1  แสดงการคํานวณจํานวนตวัอยา่งที�จะต้องเก็บจากแตล่ะอตุสาหกรรม
ยอ่ยของธุรกิจภาคอตุสาหกรรมนั #น   ถ้ามีการเก็บตวัอย่างจากทกุกลุม่อตุสาหกรรมยอ่ยตามที�ได้
คํานวณเอาไว้แล้วนั #นจะทําให้บางกลุม่อตุสาหกรรมย่อยซึ�งมีจํานวนตวัอยา่งน้อยเกินไปนั #น  ผล
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ของการตอบแบบสอบถามจะไมส่ามารถอ้างอิงถึงประชากรได้ดีเท่าที�ควร  ทําให้ผู้ วิจยัสนใจที�จะ
ทําการศกึษาเฉพาะอตุสาหกรรมยอ่ยที�มีจํานวนองค์กรมากกวา่ 950 องค์กรขึ #นไป( หรือมากกวา่
ร้อยละ 10 ของธุรกิจภาคอตุสาหกรรมทั #งหมด) เพื�อให้ผลจากการวิจยัสามารถวิเคราะห์ได้ง่ายและ
ใช้อ้างอิงได้อยา่งถกูต้อง  ซึ�งอตุสาหกรรมย่อยที�มีจํานวนองค์กรมากนั #น  จะประกอบไปด้วยธุรกิจ
สิ�งพิมพ์  ธุรกิจการผลิตเครื�องเรือนและธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   โดยที�อตุสาหกรรมยอ่ยทั #ง 3 
นั #น เมื�อใช้ฐานข้อมลูของกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ซึ�งได้มีการปรับปรุงข้อมลูลา่สดุ
ในวนัที�  20  กรกฎาคม พ.ศ.2552 นั #น        ( กรมพฒันาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์  , 2552 : 
ออนไลน์ ) มีจํานวนขององค์กรรวมทั #ง 3 อตุสาหกรรมยอ่ยทั #งสิ #น 6,774 องค์กร   ซึ�งคิดเป็นจํานวน
มากกวา่ร้อยละ 70  ของธุรกิจภาคอตุสาหกรรมทั #งหมด  และทางผู้ วิจยัได้กําหนดให้การวิจยัครั #งนี #
มีระดบัความเชื�อมั�น  95 %  ทําให้สามารถหาขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของ Taro 
Yamane   ได้ดงันี # 

n  =            N___ 
                          1+Ne2 

    =      _       6774____       
                       1+ (6774)(0.05)2    

    =               6,774______ 
                          1+ (6774)(0.0025) 

     =              ___ 6774 
                               1+16.935 

    =      _       6774____       
                             17.935    

n   =         377.69 

ผลจากการคํานวณขนาดตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ Taro Yamane   ทําให้จํานวนของ
ตวัอยา่งที�จําเป็นต้องใช้สําหรับการวิจยัในครั #งนี # คือ 378 องค์กร   เพื�อให้การวิเคราะห์ข้อมลูมี
ข้อมลูที�เพียงพอสําหรับการวิเคราะห์   และเพื�อป้องกนัการผิดพลาดในการสง่แบบสอบถามและ
ตอบกลบัของผู้ตอบแบบสอบถาม  ทางผู้ วิจยัจงึตดัสินใจที�จะเก็บตวัอย่างเพื�อใช้ในการวิจยัจํานวน
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ทั #งสิ #น 400  องค์กร   ซึ�งเมื�อใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชั #นภมูิ  หรือ  วิธี Stratified   Sampling   
โดยจํานวนตวัอยา่งที�ต้องการคือ 400  องค์กร  ซึ�งสามารถคิดสดัสว่นของจํานวนตวัอยา่งเป็น
สดัสว่นตามจํานวนประชากรในประเภทธุรกิจของอตุสาหกรรมยอ่ยทั #ง 3    โดยสามารถคํานวณ
ตวัอยา่งที�ต้องการจากแตล่ะอตุสาหกรรมย่อยทั #ง 3 ได้ดงัตารางที� 3.2   

ตารางที� 3.2  การคํานวณจํานวนตวัอย่างที�จะต้องเก็บจากธุรกิจสิ�งพิมพ์  ธุรกิจการผลิตเครื�อง
เรือนและธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย 

อตุสาหกรรมย่อย จํานวน   
องค์กร 

สดัสว่น % จํานวนตวัอยา่ง 
(องค์กร ) 

ธุรกิจสิ�งพิมพ์ 2,537 37.45% 150 

ธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน 1,317 19.44% 78 

ธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย 2,920 43.11% 172 

รวม 6,774 100 400 

  

ขั #นตอนที� 2  เมื�อทราบจํานวนตวัอย่างที�ต้องทําการเก็บตวัอยา่งของแตล่ะอตุสาหกรรม
ยอ่ยแล้ว  การสุม่ตวัอยา่งของแตล่ะอตุสาหกรรมย่อยจะใช้วิธีการในการเก็บตวัอย่างโดยการสุม่
ตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple   Random  Sampling)  ในแตล่ะอตุสาหกรรมย่อยตามสดัส่วน
จํานวนตวัอยา่ง    

3.4 เครื�องมือในการวิจัย 

 การวิจยัในครั #งนี #เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผู้ วิจยัได้ดําเนินการเก็บข้อมลูโดยใช้
แบบสอบถาม  สําหรับแบบสอบถามที�ใช้นั #น  ผู้ วิจยัเลือกใช้แบบสอบถามที�เปิดเผยวตัถปุระสงค์
และมีโครงสร้างของแบบสอบถามที�ชดัเจน (Structured – Undisguised   Questionaire ) ทั #งนี # 
จะมีการทดสอบนําร่องแบบสอบถาม และได้มีการขอคําปรึกษาอาจารย์ผู้ทรงคณุวฒุิทางด้านการ
วิจยัและการจดัซื #อ  นอกจากนี #ยงัมีการศกึษางานวิจยัในอดีตที�มีความเกี�ยวข้องเพื�อนําผลที�ได้
รับมาประยกุต์และปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความถกูต้องมากยิ�งขึ #นก่อนที�จะนําไปใช้ในการเก็บ
ข้อมลูจริงๆ 
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 การออกแบบสอบถามเพื�อทําการศกึษาวิจยัในหวัข้อความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การ
จดัซื #อ   การสื�อสารระหว่างองค์กรในห่วงโซอ่ปุทาน  และผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร
ที�อยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมประเภทธุรกิจภาคอตุสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร    ผู้ วิจยัมี
วตัถปุระสงค์ที�ต้องการทราบถึงการใช้กลยทุธ์การจดัซื #อ  การสื�อสารระหวา่งองค์กรภายในโซ่
อปุทาน  การวดัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  และความสมัพนัธ์ระหวา่งระหวา่งกนัของปัจจยั
ตา่งๆที�มีผลตอ่ผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร   โดยในแบบสอบถามจะแบง่ออกเป็น
สว่นตา่งๆ  ทั #งนี #เนื #อหาในแบบสอบถามจะแบง่ออกเป็นส่วนตา่งๆดงันี # 

สว่นที� 1    เป็นคําถามเกี�ยวกบัข้อมลูเบื #องต้นขององค์กร ประกอบไปด้วยประเภทของ
อตุสาหกรรม   ทนุจดทะเบียน    ระยะเวลาที�ก่อตั #งองค์กร   จํานวนพนกังานในองค์กร  จํานวนผู้
จดัหาวตัถดุบิ ( supplier ) ขององค์กร    โดยคําถามเหล่านี #จะเป็นแบบให้เลือกตอบจากตวัเลือกที�
กําหนดให้และเตมิคําตอบลงในชอ่งวา่ง 

สว่นที� 2   เป็นคําถามเกี�ยวกบัการปฏิบตังิานในองค์กรที�เกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อและ
การสื�อสารภายในห่วงโซอ่ปุทานขององค์กร    วา่ในประเดน็ตา่งๆที�ได้กําหนดมาให้นั #นองค์กรเคยมี
การปฏิบตัใินประเดน็เหลา่นั #นหรือไม ่ โดยรูปแบบในการให้ข้อมลูจะให้ผู้ ที�ตอบแบบสอบถามเลือก
ทําเครื�องหมาย / ลงในช่อง  วา่องค์กรเคยมีการปฏิบตัใินประเด็นเหลา่นั #นหรือไมเ่คยปฏิบตัใิน
ประเดน็เหล่านั #น 

สว่นที� 3   เป็นคําถามเกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อขององค์กร  การให้ข้อมลูในสว่นนี #จะอยู่
ในลกัษณะที�ผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ข้อมลูในรูปแบบการให้คะแนนวา่มีความคดิเห็นตอ่ประเด็น
ในแตล่ะข้ออย่างไร    ซึ�งระดบัการให้คะแนน  จะแบง่ออกเป็น 5 ระดบัด้วยกนั   ประกอบไปด้วย   
เห็นด้วยมากที�สดุ  เห็นด้วยมาก  เห็นด้วยปานกลาง  เห็นด้วยน้อย  และเห็นด้วยน้อยที�สดุ  โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน มีดงันี #  

5 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดบัมากที�สดุ  

4 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดบัมาก  

3 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดบัปานกลาง  

2 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดบัน้อย  

1 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดบัน้อยที�สดุ  
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ซึ�งกลยทุธ์การจดัซื #อที�ผู้ วิจยัให้ความสนใจสําหรับงานวิจยัชิ #นนี #จะประกอบไปด้วย 
หลายๆตวัแปรด้วยกนั  ซึ�งการศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง พบว่าสามารถแยกออกได้เป็น 
2 กลุม่ด้วยกนั  คือ  การมองแผนกลยทุธ์การจดัซื #อเป็นแผนระยะยาว  และ การทํางานในหน้าที�
จดัซื #อ  โดยทั #ง 2 กลุม่ประกอบด้วยตวัแปรดงันี # 

 1.การมองแผนกลยทุธ์การจดัซื #อเป็นแผนระยะยาว   

  -การจดัซื #อในองค์กรของทา่น  ควรมีการวางแผนเอาไว้ในระยะยาว (5-10 ปี) โดย
มีการกําหนดเอาไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  -การสร้างแผนการจดัซื #อระยะยาว  ควรเกิดจากการทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆ 
อยา่งใกล้ชิด   

  -มีการทบทวนและปรับปรุงให้เข้ากบัแผนกลยทุธ์ขององค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลง
อยูเ่สมอ 

  -แผนการจดัซื #อในระยะยาวขององค์กรของทา่น  จะไมไ่ด้ให้ความสําคญักบัการ
สร้างความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุิบหลกัขององค์กร 

  -การวดัผลด้านการจดัซื #อ  ควรจะถกูวดัในรูปแบบของการนําไปสูค่วามสําเร็จของ
องค์กรโดยรวม 

  -ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรควรให้ความสนใจกบัการจดัซื #อ   

-การจดัซื #อภายในองค์กรควรจะเป็นเพียงงานประจําวนัทั�วไป 

 2.การทํางานในหน้าที�จดัซื #อ 

  -สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อควรให้ความสนใจจะเป็นประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไม่
แนน่อนในระยะยาว 

  -ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็น
อยา่งดี 
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  -แผนกจดัซื #อจะมีบทบาทการทํางานเฉพาะในสว่นที�เกี�ยวกบัการจดัซื #อเทา่นั #น 

(Carr and Smeltzer , 1999 ; Chen, Paulraj, and Lado , 2004 ; Paulraj  et al. , 2006 ) 

สว่นที� 4   เป็นคําถามเกี�ยวกบัการสื�อสารภายในห่วงโซ่อปุทานขององค์กร  การให้ข้อมลู
ในสว่นนี #จะอยูใ่นลกัษณะที�ผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ข้อมลูในรูปแบบการให้คะแนนว่ามีความ
คดิเห็นตอ่ประเดน็ในแตล่ะข้ออย่างไร    ซึ�งระดบัการให้คะแนน  จะแบง่ออกเป็น 5 ระดบัด้วยกนั   
ประกอบไปด้วย   เห็นด้วยมากที�สดุ  เห็นด้วยมาก  เห็นด้วยปานกลาง  เห็นด้วยน้อย  และเห็น
ด้วยน้อยที�สดุ   โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน มีดงันี #  

5 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดบัมากที�สดุ  

4 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดบัมาก  

3 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดบัปานกลาง  

2 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดบัน้อย  

1 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดบัน้อยที�สดุ  

การศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง พบว่าสามารถแยกตวัแปรออกได้เป็นตวัแปร
ดงันี #  

  -ผู้จดัหาวตัถดุบิ(Supplier)ขององค์กรของทา่นได้เข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการ
วางแผนกลยทุธ์   

-องค์กรของทา่นควรเข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิที�มีการพฒันาผล 

การดําเนินงานอยูเ่สมอ   

-องค์กรของทา่นมีการพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการตดิตอ่สื�อสาร 

ที�มีประสิทธิภาพ 

  -ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ มีความนา่เชื�อถือและความแมน่ยําสงู 

  -ข้อมลูที�เป็นความลบัและมีความสําคญัตอ่องค์กรจะไม่มีการแลกเปลี�ยนข้อมลู
เพราะเหตผุลด้านความปลอดภยั 
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  -ผู้จดัหาวตัถดุบิ   ขององค์กรมีการเตรียมข้อมลูที�มีประโยชน์และสามารถชว่ยใน
การทํางานให้แก่องค์กร 

  -การแลกเปลี�ยนข้อมลูระหว่างผู้จดัหาวตัถดุบิกบัองค์กรสามารถทําได้ในรูปแบบ
เป็นทางการเทา่นั #น 

  -ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิหรือลกูค้าขององค์กรจะถกูเก็บเป็น
ความลบั 

  -องค์กรจะมีการแลกเปลี�ยนข้อมลูย้อนกลบัเกี�ยวกบัผลการดําเนินงานกบัผู้จดัหา
วตัถดุบิและลกูค้า 

(Carr and  Smeltzer , 1999 ; Chen  et al., 2004 ; Anthony  Paulraj  et al. , 2006 ) 

สว่นที� 5  เป็นคําถามเกี�ยวกบัระดบัการให้ความสําคญัตอ่การประเมินผลการดําเนินงาน 
ด้านการจดัซื #อขององค์กร    การให้ข้อมลูในสว่นนี #จะอยูใ่นลกัษณะที�ผู้ตอบแบบสอบถามจะให้
ข้อมลูในรูปแบบการให้คะแนนวา่มีความคิดเห็นตอ่ประเด็นในแตล่ะข้ออยา่งไร      ซึ�งระดบัการให้
คะแนน  จะแบง่ออกเป็น 5 ระดบัด้วยกนั   ประกอบไปด้วย   เห็นด้วยมากที�สดุ  เห็นด้วยมาก  เห็น
ด้วยปานกลาง  เห็นด้วยน้อย  และเห็นด้วยน้อยที�สดุ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน มีดงันี #  

5 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดบัมากที�สดุ  

4 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดบัมาก  

3 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดบัปานกลาง  

2 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดบัน้อย  

1 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดบัน้อยที�สดุ  

โดยตวัแปรที�ใช้ในการวดัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ ประกอบไปด้วย 

  -วตัถดุบิและอะไหลส่ว่นใหญ่   ทางองค์กรจะได้รับในสภาพที�สอดคล้องกบัที�ตก
ลงกนัเอาไว้กบัผู้จดัหาวตัถดุิบ 

  -วตัถดุบิและอะไหลท่ั #งหมด จะได้รับภายในชว่งเวลาที�กําหนดและได้ตกลงกนั
เอาไว้ 
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  -ปริมาณของวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  มีปริมาณเทา่กบัเป้าหมายที�องค์กรต้องการมี
เอาไว้เพื�อให้บรรลเุป้าหมายการผลิตขององค์กร 

  -ในการจดัซื #อวตัถดุบิแตล่ะครั #ง สามารถซื #อวตัถดุบิได้ตรงกบัต้นทนุที�คาดหมาย
เอาไว้ 

  -แผนกอื�นๆในองค์กรซึ�งเป็นผู้ใช้วตัถดุบิมีความพอใจกบัระดบัของความตั #งใจและ
ความรับผิดชอบของแผนกจดัซื #อเมื�อมีปัญหาเกิดขึ #น 

(Chao et al. ,1993 ;  Akapol  Sawasdiraksa  , 2008) 

 สําหรับแบบสอบถามในสว่นที� 2  สว่นที� 3 สว่นที�4  และสว่นที� 5 นั #นจะทําการวิเคราะห์
โดยใช้สตูรวิเคราะห์อนัตรภาคชั #นดงันี # 

 อนัตรภาคชั #น        =    (คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ�าสดุ) / จํานวนชั #น 

                            =     5-1/5  

                 =     0.8 

 พบวา่  ชว่งหา่งของแตล่ะชว่งคือ 0.8 จงึนํามากําหนดเป็นเกณฑ์ประเมินระดบัของ
ความสําคญัของปัจจยัและตวัแปรตา่งๆ ดงันี # 

 4.21 – 5.00   =  ความสําคญัมากที�สดุ 

 3.41 – 4.20   =  ความสําคญัมาก 

 2.61 – 3.40   = ความสําคญัปานกลาง 

 1.81 – 2.60  =  ความสําคญัน้อย 

 1.00 – 1.80  =  ความสําคญัน้อยที�สดุ 

 นอกจากนี #  จากวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัที�จะหาความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อ   
การสื�อสารระหวา่งองค์กรในหว่งโซอ่ปุทาน  การวดัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  และผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินขององค์กรในธุรกิจภาคอตุสาหกรรม  ซึ�งผลการดําเนินงานด้านการเงินของ
องค์กรนั #นทางผู้ วิจยัจะทําการเก็บข้อมลูผา่นทางเว็บไซต์ Business Online (www.bol.co.th) โดย
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ข้อมลูตวัชี #วดัทางการเงินที�ผู้ วิจยัสนใจที�จะทําการเก็บข้อมลูประกอบไปด้วย   ผลตอบแทนจากการ
ลงทนุ หรือ ROI    ผลตอบแทนจากการขาย หรือ Return on Sales     อตัราการเตบิโตของกําไร  
และอตัราผลตอบ แทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมดหรือ ROA   โดยอตัราสว่นทางการเงินเหลา่นี #  ทาง
เว็บไซต์ดงักลา่ว  ได้จดัเตรียมข้อมลูงบการเงินของบริษัทตา่งๆ เอาไว้ โดยมีข้อมลูลา่สดุเป็นงบ
การเงินประจําปี  ปี พ.ศ.2552  ทําให้ผู้ วิจยัสามารถที�จะทําการรวบรวมข้อมลูมาเพื�อใช้ทําการวิจยั
ได้อยา่งสะดวก 

 โดยสาเหตทีุ�ผู้ วิจยัไมไ่ด้ทําการสอบถามข้อมลูผลประกอบทางด้านการเงินใน
แบบสอบถามเนื�องจาก  ในบางครั #งผู้ ที�ตอบแบบสอบถามซึ�งเป็นผู้บริหารในแผนกจดัซื #อ  อาจจะ
ไมท่ราบหรือไมส่ามารถตอบข้อมลูด้านการเงินขององค์กรได้อย่างละเอียดครบถ้วนทําให้ได้ข้อมลู
ที�ไมส่มบรูณ์และเป็นจริง   และนอกจากนี #  บางองค์กรอาจจะไมเ่ตม็ใจที�จะให้ข้อมลูด้านผล
ประกอบการด้านการเงินขององค์กร  ซึ�งอาจจะสง่ผลกระทบในการให้ข้อมลูในสว่นอื�นๆ  และ
อาจจะไมส่ง่คืนแบบสอบถามก็เป็นได้  และสาเหตทีุ�เลือกปี พ.ศ.2552  เนื�องจากวา่ คําถามใน
สว่นที� 2  3  4  และ 5  ของแบบสอบถามนั #น  จะเป็นการถามย้อนไปถึงข้อมลูในอดีต  ถ้าใช้ข้อมลู
ด้านการเงินย้อนกลบัไปนานมากเกินไป  อาจจะทําให้ไมส่ามารถหาความสมัพนัธ์ที�แท้จริงได้  
เนื�องจากผู้ตอบแบบสอบถามอาจจะลืมข้อมลูในอดีตไปแล้ว 

3.5 การตรวจสอบความน่าเชื�อถือได้ของแบบสอบถาม 

 ผู้ วิจยัจะทําการตรวจสอบความเที�ยงตรงและความนา่เชื�อของแบบสอบถามที�ใช้เป็น
เครื�องมือในการเก็บข้อมลูสําหรับงานวิจยัครั #งนี #   โดยทางผู้ วิจยัจะทําการตรวจสอบความเที�ยงตรง
ของแบบสอบถามโดยการนําเอาแบบสอบถามให้อาจารย์ผู้ ที�มีความเชี�ยวชาญเกี�ยวกบัการวิจยั
และการจดัซื #อชว่ยพิจารณาและตรวจสอบเนื #อหาของแบบสอบถามวา่มีความถกูต้อง  เหมาะสม
และครอบคลมุเนื #อหาที�เกี�ยวข้องกบัสิ�งที�จะทําการวิจยั  และข้อมลูที�ได้รับจากแบบสอบถาม
สามารถที�จะตอบวตัถปุระสงค์และทดสอบสมมตฐิานการวิจยัได้อยา่งครบถ้วน   ตรวจสอบการ
จดัลําดบัของคําถามในแบบสอบถามและความเหมาะสมของภาษาที�ใช้ในแบบสอบถาม 

 หลงัจากมีการปรึกษากบัผู้ เชี�ยวชาญแล้ว  ผู้ วิจยัจะนําแบบทดสอบที�ผา่นการแก้ไขใน
เบื #องต้นแล้วมาทําการทดสอบนําร่องจากกลุม่ตวัอยา่งเพื�อทําการทอสอบความเข้าใจง่ายและ
ความชดัเจนของภาษาที�ใช้ในแบบสอบถาม  และรับฟังข้อเสนอแนะจากกลุม่ตวัอยา่งที�ได้ลองทํา
แบบสอบถาม  หลงัจากนั #นจะนําเอาข้อเสนอแนะจากกลุม่ตวัอยา่งมาใช้ในการปรับปรุงและแก้ไข
แบบสอบถามก่อนที�จะมีการนําแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมลูจริงตอ่ไป    จากนั #นจงึนํามา



61 
 

ทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for  Windows ในการหา
ความเชื�อมั�น โดยใช้สตูรหาคา่สมัประสิทธิ8 Cronbach’s  Alpha  โดยใช้เกณฑ์สมัประสิทธิ8แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามที�  Jump ได้เสนอแนะเป็นเกณฑ์การยอมรับไว้ดงันี # 

คา่ α มากกวา่และเทา่กบั  0.7 สําหรับงานวิจยัเชิงสํารวจ (Exploratory research) 

คา่ α มากกวา่และเทา่กบั  0.8 สําหรับงานวิจยัพื #นฐาน (Basic research) 

คา่ α มากกวา่และเทา่กบั  0.9 สําหรับการตดัสินใจ (Important research) 

จงึจะสรุปได้วา่แบบสอบถามมีความนา่เชื�อถือสงู ( Jump , 1978)   

ซึ�งดงัที�ได้มีการกล่าวไว้ข้างต้นแล้ววา่  งานวิจยัชิ #นนี #เป็นการวิจยัเชิงสํารวจทําให้หาความ 

เชื�อมั�น โดยใช้สตูรหาคา่สมัประสิทธิ8 Cronbach’s  Alpha   ใช้เกณฑ์การยอมรับที�คา่ α มากกวา่
และเทา่กบั   0.7 

3.6 วิธีการเก็บข้อมูล 

 งานวิจยัในครั #งนี #ทําการเก็บตวัอยา่งจากประชากร  โดยเมื�อได้ข้อมลูมาแล้วจะทําการ
ทดสอบสมมตฐิานที�ได้ทําการตั #งเอาไว้   ซึ�งทางผู้ วิจยัได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้
แบบสอบถาม   โดยผู้ วิจยัจะทําการสง่แบบสอบถามไปยงัองค์กรที�อยูใ่นกลุม่ธุรกิจ
ภาคอตุสาหกรรมที�ได้มีการลงทะเบียนไว้กบักรมพฒันาธุรกิจการค้า  กระทรวงพาณิชย์  ในเขต
กรุงเทพมหานครและถกูเลือกให้เป็นตวัอยา่งของการวิจยัครั #งนี #   โดยให้ผู้ ที�ตอบแบบสอบถามคือผู้
ที�ดํารงตําแหนง่ระดบัผู้จดัการแผนกจดัซื #อขึ #นไป   โดยในการสง่แบบสอบถามทางผู้ วิจยัจะทําการ
แนบจดหมายแจ้งขอความร่วมมือสง่ไปพร้อมกบัแบบสอบถามที�สง่ไปให้ทางองค์กร   โดยใน
จดหมายขอความร่วมมือจะแจ้งถึงเหตผุลและความสําคญัของการตอบแบบสอบถามขององค์กร  
ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  และให้รายละเอียดในการติดตอ่กบัผู้ วิจยัในกรณีที�
ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อสงสยัหรือต้องการรายละเอียดเกี�ยวกบัการวิจยัเพิ�มเตมิ    นอกจากนี #ทาง
ผู้ วิจยัจะทําการแนบซองเปล่าพร้อมดวงตราไปรษณียากรไปกบัแบบสอบถามแก่องค์กรที�เป็น
ผู้ตอบแบบสอบถามด้วย  เพื�ออํานวยความสะดวกในการสง่แบบสอบถามกลบัมาถึงผู้ วิจยั  และ
ทําการกําหนดรหสัเพื�อสะดวกในการติดตามแบบสอบถาม 
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 ในกรณีที�องค์กรที�เป็นผู้ตอบแบบสอบถามไมไ่ด้ตอบแบบสอบถามและสง่กลบัมายงัผู้ วิจยั   
ทางผู้ วิจยัจะทําการสง่จดหมายติดตามเพื�อขอความร่วมมือไปยงัองค์กร  โดยในการตดิตามจะ
แบง่การตดิตามออกเป็น 3 ชว่ง  โดยจดหมายตดิตามฉบบัแรกจะทําการสง่ไปยงัองค์กรตา่งๆ 
ทั #งหมดที�เป็นตวัอยา่งของการวิจยัภายในหนึ�งสปัดาห์หลงัจากสง่แบบสอบถามไปยงัองค์กรตา่งๆ   
หลงัจากนั #นจะทําการสง่จดหมายติดตามฉบบัที� 2  ไปยงัองค์กรที�ยงัไมไ่ด้ให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม  โดยจดหมายตดิตามฉบบัที� 2 จะทําการสง่ในชว่งระยะเวลา 2 สปัดาห์
หลงัจากจดหมายติดตามฉบบัแรก    และนอกจากนี #  ทางผู้ วิจยัจะทําการสง่จดหมายตดิตามฉบบั
ที� 3 พร้อมกบัแบบสอบถามฉบบัใหมไ่ปยงัองค์กรที�ไมไ่ด้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
ในชว่งระยะเวลา 1 เดือนหลงัจากสง่จดหมายตดิตามฉบบัที� 2 ไปแล้ว  ซึ�งเพื�อความสะดวกในการ
ตดิตามองค์กรที�ไมใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  ทางผู้ วิจยัจะทําการระบหุมายเลข
แบบสอบถามเอาไว้เพื�อความสะดวกในการตดิตามแบบสอบถามและได้รับแบบสอบถามกลบัมา
ในปริมาณที�มากที�สดุเทา่ที�จะสามารถทําได้  แล้วนําแบบสอบถามที�ได้รับกลบัมา  มาทําการ
ตรวจสอบความสมบรูณ์  และทําการลงรหสัข้อมลู  กรณีข้อมลูขาดหายจะแทนที�ด้วยคา่เฉลี�ย 
(Replace by Mean) 

 สว่นข้อมลูด้านผลประกอบการด้านการเงินขององค์กรที�ตกเป็นตวัอยา่งของงานวิจยันั #น   
ผู้ วิจยัจะทําการเก็บข้อมลูผา่นทางเว็บไซต์ Business Online (www.bol.co.th)  โดยข้อมลูตวัชี #วดั
ทางการเงินที�ผู้ วิจยัทําการเก็บข้อมลูประกอบไปด้วย   ผลตอบแทนจากการลงทนุ หรือ ROI    
ผลตอบแทนจากการขาย หรือ Return on Sales     อตัราการเตบิโตของกําไร  และอตัรา
ผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมดหรือ ROA   ในปี พ.ศ.2552 

3.7 การวิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูล 

 การวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมลู    จะประกอบไปด้วยกระบวนการที�เริ�มด้วยการ
ตรวจสอบข้อมลู    ผู้ วิจยัจะทําการตรวจสอบดคูวามสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามและทํา
การแยกแบบสอบถามที�ไมส่มบรูณ์ออก  หลงัจากตรวจสอบข้อมลูแล้วจะทําการลงรหสัข้อมลู  
กรณีข้อมลูขาดหายจะแทนที�ด้วยคา่เฉลี�ย (Replace by Mean) หลงัจากนั #นทําการประมวลข้อมลู
ทั #งหมดด้วยโปรแกรม SPSS for Windows ซึ�งการวิเคราะห์ข้อมลูเพื�อนําเสนอและสรุปผลวิจยัใน
ครั #งนี # ผู้ วิจยัใช้การคํานวณคา่สถิตวิิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยมีตาราง
และแผนภมูิ แสดงความถี� ร้อยละ คา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน   และนอกจากนี #ยงัใช้สถิติ
เชิงอนมุาน (Inferential Statistics ) เชน่  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson  
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Correlations  Coefficient  )    ในการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั  สําหรับสมมตฐิานของการวิจยั
มีดงันี # 

  สมมตฐิานที� 1 : กลยทุธ์ของการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 
  สมมตฐิานที� 2 : การสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานมีความสมัพนัธ์กบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 
  สมมตฐิานที� 3 : กลยทุธ์ของการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้าน
การเงินขององค์กร 
  สมมตฐิานที� 4 : การสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานมีความสมัพนัธ์กบัผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 

  สมมตฐิานที� 5 : ผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 



 
 

บทที� 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศกึษาวิจยัในครั #งนี #ซึ�งได้ศกึษาในหวัข้อผลกระทบของการสื�อสารภายในหว่งโซอ่ปุทาน
ที�มีตอ่กลยทุธ์การจดัซื #อและผลประกอบการด้านการเงินของธุรกิจภาคอตุสาหกรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยการวิจยัในครั #งนี #มีวตัถปุระสงค์เพื�อที�จะศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์
การจดัซื #อ  การสื�อสารระหว่างผู้จดัหาวตัถดุบิกบัองค์กร   ผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อและผล
การดําเนินงานด้านการเงินขององค์กรในธุรกิจภาคอตุสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการ
นําเสนอในการวิจยัครั #งนี #จะแบง่ออกเป็น  3  สว่นด้วยกนั  คือ  

 สว่นที� 1 แสดงข้อมลูทั�วไปของกิจการที�เป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

 สว่นที� 2 นําเสนอผลการวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา  เชน่  การวิเคราะห์คา่เฉลี�ย  สว่น
เบี�ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรในการวิจยัซึ�งประกอบไปด้วย  กลยทุธ์การจดัซื #อ  การสื�อสาร
ระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุิบกบัองค์กร   ผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อและผลการดําเนินงานด้าน
การเงิน 

 สว่นที� 3 นําเสนอผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อ  การสื�อสาร
ระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุิบกบัองค์กร   ผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อและผลการดําเนินงานด้าน
การเงิน 

 จากฐานข้อมลูออนไลน์ของกรมพฒันาธุรกิจการค้า  กระทรวงพาณิชย์   ที�ใช้เป็นกรอบ
ประชากรในการสุม่ตวัอยา่งสําหรับการศกึษาวิจยัในครั #งนี #นั #น  พบว่าองค์กรที�ดําเนินธุรกิจ
ภาคอตุสาหกรรมภายในเขตพื #นที�กรุงเทพมหานครที�ได้ทําการจดทะเบียนไว้กบักรมพฒันาธุรกิจ
การค้า  กระทรวงพาณิชย์  ประกอบไปด้วย อตุสาหกรรมยอ่ยจํานวน 11 อตุสาหกรรมยอ่ย  ซึ�ง
ประกอบไปด้วย  ธุรกิจสิ�งพิมพ์   ธุรกิจบรรจภุณัฑ์   ธุรกิจการผลิตหลอดอิเล็กทรอนิกส์และ
สว่นประกอบอิเล็กทรอนิกส์อื�นๆ    ธุรกิจการผลิตชิ #นสว่นและอปุกรณ์ประกอบสําหรับยานยนต์
และเครื�องยนต์   ธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน   ธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย  ธุรกิจโรงสีข้าว  ธุรกิจ
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การผลิตผลิตภณัฑ์คอนกรีตเพื�อใช้ในงานก่อสร้าง  ธุรกิจการทอ  ธุรกิจการผลิตบรรจภุณัฑ์
พลาสตกิ  ธุรกิจการผลิตเครื�องดื�มที�ไมมี่แอลกอฮอล์และนํ #าอดัลม  โดยตามระเบียบวิธีวิจยันั #น 
พบวา่  ถ้ามีการเก็บตวัอยา่งจากทกุกลุม่อตุสาหกรรมย่อยตามที�ได้คํานวณเอาไว้แล้วนั #นจะทําให้
บางกลุม่อตุสาหกรรมย่อยซึ�งมีจํานวนตวัอย่างน้อยเกินไปนั #น  ผลของการตอบแบบสอบถามจะไม่
สามารถอ้างอิงถึงประชากรได้ดีเท่าที�ควร  ทําให้ผู้ วิจยัสนใจที�จะทําการศกึษาเฉพาะอตุสาหกรรม
ยอ่ยที�มีจํานวนองค์กรมากกวา่ 950 องค์กรขึ #นไป( หรือมากกว่าร้อยละ 10 ของธุรกิจ
ภาคอตุสาหกรรมทั #งหมด) เพื�อให้ผลจากการวิจยัสามารถวิเคราะห์ได้ง่ายและใช้อ้างอิงได้อยา่ง
ถกูต้อง  ซึ�งอตุสาหกรรมยอ่ยที�มีจํานวนองค์กรมากนั #น  จะประกอบไปด้วยธุรกิจสิ�งพิมพ์  ธุรกิจ
การผลิตเครื�องเรือนและธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   ผู้ วิจยัได้ทําการสุม่ตวัอยา่งตามระเบียบวิธี
วิจยั  และได้ทําการสง่แบบสอบถามที�ใช้เป็นเครื�องมือหลกัในการวิจยัไปยงั 3 อตุสาหกรรม   
จํานวน  400  ชดุ  โดยแบบสอบถามที�ได้ทําการสง่ไปยงัองค์กรตา่งๆนั #น   ประกอบไปด้วย 
อตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์  จํานวน 150 องค์กร     อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน จํานวน 
78 องค์กร  และอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   จํานวน 172 องค์กร   แตเ่นื�องจาก
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามที�ได้ทําการสง่แบบสอบถามกลบัคืนมายงัผู้ วิจยัมีจํานวนน้อยเกินไป  
ทําให้ผู้ วิจยัมีความจําเป็นที�จะต้องสง่แบบสอบถามเพิ�มเติมตามสดัสว่นขององค์กรในธุรกิจตา่งๆ  
โดยทําการสง่แบบสอบถามเพิ�มเตมิไปยงัอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์  จํานวน  225 องค์กร     
อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน จํานวน 116 องค์กร  และอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�อง
แตง่กาย   จํานวน 259 องค์กร  ทําให้สรุปได้วา่  ผู้ วิจยัได้ทําการสง่แบบสอบถามไปยงัองค์กรที�เป็น
กลุม่ตวัอยา่งทั #งหมด 1,000 ชดุ  โดยแบง่เป็น อตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์ จํานวน 375 องค์กร     
อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือนจํานวน 194 องค์กร  และอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�อง
แตง่กาย   จํานวน 431 องค์กร  ซึ�งเป็นสดัส่วนตามที�ได้คํานวณเอาไว้ตามระเบียบวิธีวิจยั    ผู้ วิจยั
ได้รับแบบสอบถามตอบกลบัมาและสามารถนํามาใช้ประมวลผลได้  จํานวน 134 ชดุ  คดิเป็นร้อย
ละ 15.11  โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี # 

4.1 ข้อมูลการจัดส่งและการได้รับคืนแบบสอบถาม 

 สําหรับงานวิจยัชิ #นนี #  ผู้ วิจยัได้ทําการเก็บตวัอยา่งจากประชากรที�เป็นองค์กรที�ดําเนิน
ธุรกิจภาคอตุสาหกรรมภายในเขตพื #นที�กรุงเทพมหานคร  โดยใช้วิธีการสง่ไปรษณีย์ไปยงัองค์กรที�
ตกเป็นกลุม่ตวัอยา่ง   โดยสามารถทําการสรุปผลการจดัสง่และการได้รับคืนแบบสอบถาม  ได้ดงั
ตารางที� 4.1 
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ตารางที�  4.1 ข้อมลูการจดัสง่และการได้รับคืนแบบสอบถาม 

การจดัสง่แบบสอบถามและการได้รับคืนแบบสอบถามกลบัมา จํานวน ร้อยละ 

ประชากร 9,501 - 

กลุม่ตวัอยา่ง 1,000 100.00 

แบบสอบถามที�ถกูสง่ทางไปรษณีย์ 1,000 100.00 

หกั  แบบสอบถามที�ถกูตีกลบัคืนมาสูผู่้วิจยั 113 11.30 

แบบสอบถามที�ถงึมือผู้ตอบแบบสอบถาม 887 100.00 

แบบสอบถามที�ได้รับการตอบกลบั 146 16.46 

จํานวนแบบสอบถามที�ตอบกลบัคืนมาภายใน 2 สปัดาห์แรกหลงัจากที�สง่
แบบสอบถาม 

87 9.81 

จํานวนแบบสอบถามที�ตอบกลบัคืนมาหลงั 2  สปัดาห์แรกหลงัจากที�สง่แบบสอบถาม 59 6.65 

รวม 146 16.46 

อตัราตอบกลบัเบื #องต้น  16.46 

หกั แบบสอบถามที�ไมส่มบรูณ์ 12 1.35 

แบบสอบถามที�สมบรูณ์และใช้ประมวลผล 134 15.11 

อตัราตอบกลบัสทุธิ  15.11 

 จากตารางที� 4.1  ซึ�งแสดงข้อมลูการจดัสง่และการได้รับคืนแบบสอบถาม   สามารถสรุป
ได้วา่  จากประชากรทั #งหมด  9,501 ตวัอยา่ง  ผู้ วิจยัได้ทําการสุม่เลือกกลุม่ตวัอยา่งจากแตล่ะ
อตุสาหกรรมย่อยตามสดัสว่นที�ได้คํานวณเอาไว้ตามระเบียบวิธีวิจยัรวมทั #งหมด  1,000  องค์กร  
โดยแบง่เป็น อตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์ จํานวน 375 องค์กร     อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�อง
เรือนจํานวน 194 องค์กร  และอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   จํานวน 431 องค์กร   
ซึ�งในการสง่แบบสอบถามไปยงักลุม่องค์กรที�ตกเป็นตวัอย่างนั #น  ผู้ วิจยัได้ทําการเลือกวิธีการสง่
โดยใช้ไปรษณีย์  โดยผู้ วิจยัได้อํานวยความสะดวกในการตอบกลบัให้แก่กลุม่ตวัอยา่งโดยการมอบ
ซองเปลา่ติดดวงตราไปรษณียากรแนบไปพร้อมกบัตวัแบบสอบถามด้วย  หลงัจากที�ได้ทําการสง่
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ตวัแบบสอบถามไปแล้ว  พบวา่  มีจํานวนแบบสอบถามที�ถกูตีกลบัมายงัผู้ วิจยัจํานวน  113  ฉบบั 
หรือคิดเป็นร้อยละ  11.30 จากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 1,000 องค์กร ทําให้มีแบบสอบถามที�สามารถ
สง่ไปถึงองค์กรที�ตกเป็นกลุม่ตวัอยา่งจํานวน  887  ฉบบั  โดยเมื�อทําการสรุปรวมแบบสอบถามที�
ได้รับการสง่กลบัมาทั #งหมดนั #น  พบวา่  มีแบบสอบถามที�ได้รับการตอบกลบั  จํานวนทั #งสิ #น  146  
ฉบบั  หรือสามารถคดิเป็นอตัราของการตอบกลบัเบื #องต้นได้เป็นร้อยละ 16.46  โดยสามารถทํา
แยกออกเป็นกลุม่ๆ ได้ดงัตอ่ไปนี #  มีแบบสอบถามที�ตอบกลบัคืนมาภายใน 2 สปัดาห์แรกหลงัจาก
ที�สง่แบบสอบถาม  จํานวน  87  ฉบบั  หรือคิดเป็นร้อยละ  9.81  ของแบบสอบถามที�ถึงมือผู้ตอบ
แบบสอบถามทั #งหมด   มีแบบสอบถามที�ตอบกลบัคืนมาหลงัจาก 2 สปัดาห์แรกหลงัจากที�สง่
แบบสอบถาม  จํานวน  59  ฉบบั  หรือคดิเป็นร้อยละ  6.65  ของแบบสอบถามที�ถึงมือผู้ตอบ
แบบสอบถามทั #งหมด  แตเ่มื�อทําการตรวจสอบการตอบแบบสอบถามก่อนทําการลงรหสัข้อมลู
เพื�อทําการประมวลผลโดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows  แล้ว  พบวา่  มีแบบสอบถามจํานวน  
12  ฉบบั  หรือคดิเป็นร้อยละ  1.35  ของแบบสอบถามที�ถึงมือผู้ตอบแบบสอบถามทั #งหมด   ที�ไม่
สมบรูณ์ทําให้ไมส่ามารถนํามาใช้ในการประมวลผลได้  ทําให้มีแบบสอบถามที�สมบรูณ์และ
สามารถนํามาใช้ในการประมวลผลได้จํานวน  134  ฉบบั หรือคิดเป็นร้อยละ  15.11  ของ
แบบสอบถามที�ถึงมือผู้ตอบแบบสอบถามทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้ว่า  อตัราตอบกลบัสทุธิ 
คือ ร้อยละ  15.11    

 นอกจากข้อมลูการจดัสง่และการได้รับคืนแบบสอบถามจะทําการมองในภาพรวมแล้ว  
ทางผู้ วิจยัได้ทําการสรุปผลของการจดัสง่และการได้รับคืนแบบสอบถามแบบแยกตามอตุสาหกรรม
ยอ่ยด้วย  ดงัแสดงในตารางที� 4.2 
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ตารางที� 4.2 ข้อมลูการจดัสง่และการได้รับคืนแบบสอบถามแบบแยกตามอตุสาหกรรมย่อย 

ประเภทของ
อตุสาหกรรม

ยอ่ย 

จํานวน
จดัสง่ 

จํานวน
ตอบ
กลบั 

ร้อยละ จํานวนการตอบกลบัและอตัราการตอบกลบั 

ภายใน 2
สปัดาห์

แรก 

ร้อยละ หลงัจาก 
2 สปัดาห์

แรก 

ร้อยละ 

อตุสาหกรรม
ธุรกิจสิ�งพิมพ์   

375 42 31.34 28 32.94 14 28.57 

อตุสาหกรรม
ธุรกิจการผลิต
เครื�องเรือน 

194 37 27.61 24 28.24 13 26.53 

อตุสาหกรรม
ธุรกิจการผลิต
เครื�องแตง่
กาย    

431 55 41.05 33 38.82 22 44.90 

รวม 1,000 134 100.00 85 100.00 49 100.00 

จากตารางที� 4.2  ซึ�งแสดงข้อมลูการจดัสง่และการได้รับคืนแบบสอบถามแบบ
แยกตามอตุสาหกรรมย่อย   สามารถสรุปได้วา่  อตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์  มีองค์กรที�ตกเป็นกลุม่
ตวัอยา่ง  จํานวน  375  องค์กร  ซึ�งได้มีองค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์  สง่แบบสอบถาม
กลบัมายงัผู้ วิจยั  จํานวน  42  ฉบบั  หรือคิดเป็นร้อยละ 31.34  ขององค์กรที�ตอบแบบสอบถาม
กลบัมาทั #งหมด  โดยแบง่เป็นองค์กรที�สง่แบบสอบถามกลบัมาภายใน 2 สปัดาห์แรกของการสง่
แบบสอบถาม  จํานวน  28  ฉบบั  หรือคิดเป็นร้อยละ  32.94  ขององค์กรที�ตอบแบบสอบถาม
กลบัมาภายใน 2 สปัดาห์แรกของการสง่แบบสอบถามทั #งหมด    มีองค์กรที�สง่แบบสอบถาม
กลบัมาหลงัจาก 2 สปัดาห์แรกของการสง่แบบสอบถาม    จํานวน  14  ฉบบั  หรือคิดเป็นร้อยละ  
28.57  ขององค์กรที�ตอบแบบสอบถามกลบัมาหลงัจาก 2 สปัดาห์แรกของการสง่แบบสอบถาม
ทั #งหมด      สําหรับอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน  มีองค์กรที�ตกเป็นกลุม่ตวัอยา่ง  จํานวน  
194  องค์กร ซึ�งได้มีองค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน    สง่แบบสอบถามกลบัมายงั
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ผู้ วิจยั  จํานวน  37  ฉบบั  หรือคดิเป็นร้อยละ 27.61  ขององค์กรที�ตอบแบบสอบถามกลบัมา
ทั #งหมด  โดยแบง่เป็นองค์กรที�สง่แบบสอบถามกลบัมาภายใน 2 สปัดาห์แรกของการสง่
แบบสอบถาม  จํานวน  24  ฉบบั  หรือคิดเป็นร้อยละ  28.24  ขององค์กรที�ตอบแบบสอบถาม
กลบัมาภายใน 2 สปัดาห์แรกของการสง่แบบสอบถามทั #งหมด    มีองค์กรที�สง่แบบสอบถาม
กลบัมาหลงัจาก 2 สปัดาห์แรกของการสง่แบบสอบถาม    จํานวน  13  ฉบบั  หรือคิดเป็นร้อยละ  
23.21  ขององค์กรที�ตอบแบบสอบถามกลบัมาหลงัจาก 2 สปัดาห์แรกของการสง่แบบสอบถาม
ทั #งหมด  และสําหรับอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   มีองค์กรที�ตกเป็นกลุม่ตวัอยา่ง  
จํานวน  431  องค์กร ซึ�งได้มีองค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตการผลิตเครื�องแตง่กาย   สง่
แบบสอบถามกลบัมายงัผู้ วิจยั  จํานวน  55  ฉบบั  หรือคดิเป็นร้อยละ 41.05  ขององค์กรที�ตอบ
แบบสอบถามกลบัมาทั #งหมด  โดยแบง่เป็นองค์กรที�สง่แบบสอบถามกลบัมาภายใน 2 สปัดาห์แรก
ของการสง่แบบสอบถาม  จํานวน  33  ฉบบั  หรือคิดเป็นร้อยละ  38.82  ขององค์กรที�ตอบ
แบบสอบถามกลบัมาภายใน 2 สปัดาห์แรกของการสง่แบบสอบถามทั #งหมด    มีองค์กรที�สง่
แบบสอบถามกลบัมาหลงัจาก 2 สปัดาห์แรกของการสง่แบบสอบถาม        จํานวน  21  ฉบบั  
หรือคิดเป็นร้อยละ  38.82  ขององค์กรที�ตอบแบบสอบถามกลบัมาหลงัจาก 2 สปัดาห์แรกของการ
สง่แบบสอบถามทั #งหมด   

 โดยก่อนที�ผู้ วิจยัจะทําการสง่แบบสอบถามฉบบัจริงเพื�อส่งไปยงักลุม่ตวัอยา่งนั #น   ผู้ วิจยั
ได้ทําการทําแบบสอบถามชดุทดสอบ  จํานวน 30 ชดุ  และได้นําผลจากแบบสอบถามชดุทดสอบ
นั #นมาทําการคํานวณเพื�อหาคา่ความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม  เพื�อทําการวางแผนในการปรับปรุง
แบบสอบถามก่อนที�จะนํามาใช้ในการวิจยัจริงๆ 

4.2 ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามตามข้อมูลการจัดส่งและการได้รับคืนแบบสอบถาม 

  การเก็บข้อมลูแบบปฐมภมูิโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บข้อมลูนั #น   
เป็นที�นิยมกนัเป็นอย่างมากเนื�องจากสะดวก  คา่ใช้จา่ยตํ�า  ไมเ่สียเวลา   และสามารถใช้วดัได้
อยา่งกว้างขวาง  อนัจะทําให้ได้มาซึ�งข้อเท็จจริงทั #งในอดีต ปัจจบุนั และการคาดคะเนเหตกุารณ์ใน
อนาคต  (มลัลิกา  บนุนาค , 2548 : 6 )  และนอกจากนี #การใช้แบบสอบถามโดยการสง่ไปรษณีย์
นั #นยงัมีประโยชน์คือ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีเวลาคิด  สามารถถามคําถามได้มากและกําจดัอคติ
ของพนกังานภาคสนามได้ (กลัยา วานิชย์บญัชา , 2545 : 25 ; “Mail Surveys VS Web Surveys 
: A Comparison” , n.d.)  แตเ่พื�อให้การใช้แบบสอบถามชดุนั #นๆ  สามารถที�จะใช้เป็นเป็นตวัแทน
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ของประชากรในการแสดงคา่ตา่งๆทางสถิต ิ    ทดสอบสมมตฐิานตามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัได้
นั #น   แบบสอบถามชดุนั #นควรที�จะมีการทดสอบคา่ความเชื�อมั�นของแบบสอบถามชดุนั #นด้วย 

 สําหรับงานวิจยัชิ #นนี #  ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือหลกัในการเก็บรวบรวมข้อมลูปฐม
ภมูิ  และนอกจากนี #ยงัได้ใช้ฐานข้อมลูอิเล็คทรอนิกส์ ( Business Online ) ในการเก็บรวมข้อมลู
ปฐมภมูิเพื�อมาใช้ในการวิเคราะห์ร่วมกนักบัข้อมลูปฐมภมูิที�รวบรวมได้จากการใช้แบบสอบถาม  
ซึ�งแบบสอบถามที�ใช้ในงานวิจยัชิ #นนี #จะแบง่ออกเป็น  5  ส่วนด้วยกนั   ซึ�งเมื�อผู้ วิจยัได้ทําการ
ตรวจสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for  Windows ในการ
หาความเชื�อมั�น โดยใช้สตูรหาคา่สมัประสิทธิ8 Cronbach’s  Alpha  ซึ�งสามารถแสดงการ
ตรวจสอบคา่ความเชื�อมั�นของแบบสอบถามได้ดงันี # 

เมื�อทําการสรุปรวมถึงความเชื�อมั�นของแบบสอบถามชดุทดสอบทั #ง 30 ชดุแล้ว  สามารถที�
จะทําการสรุปออกมาได้ดงัตารางที�4.3 

ตารางที� 4.3 ผลการทดสอบความเชื�อมั�นโดยใช้สตูรหาคา่สมัประสิทธิ8 Cronbach’s  Alpha 

ตวัแปรที�ทําการทดสอบ คา่ Cronbach’s Alpha 
ของแบบสอบถามชดุ

ทดสอบ 

ตวัแปรทั #งหมด 0.830 

การปฏิบตังิานในองค์กรที�เกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อและการสื�อสาร
ภายในหว่งโซ่อปุทานขององค์กร 

0.838 

กลยทุธ์การจดัซื #อขององค์กร   0.710 

การสื�อสารภายในห่วงโซอ่ปุทานขององค์กร   0.827 

การให้ความสําคญัตอ่การประเมินผลการดําเนินงาน ด้านการ
จดัซื #อขององค์กร 

0.813 
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จากตารางที� 4.3  แสดงคา่ความเชื�อมั�นของแบบสอบถามของชดุที�ใช้ทดสอบในการวิจยั  
สามารถแสดงคา่ความเชื�อมั�นได้ดงันี #   เมื�อทําการทดสอบคา่ความเชื�อมั�นของทกุตวัแปรใน
แบบสอบถามจะได้คา่สมัประสิทธิ8 Cronbach’s  Alpha  เทา่กบั 0.830   การทดสอบคา่ความ
เชื�อมั�นของตวัแปรเกี�ยวกบัการปฏิบตังิานในองค์กรที�เกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อและการสื�อสาร
ภายในหว่งโซ่อปุทานขององค์กรจะได้คา่สมัประสิทธิ8 Cronbach’s  Alpha  เทา่กบั  0.838   การ
ทดสอบคา่ความเชื�อมั�นของตวัแปรเกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อขององค์กร จะได้คา่สมัประสิทธิ8 
Cronbach’s  Alpha  เทา่กบั 0.710   การทดสอบคา่ความเชื�อมั�นของตวัแปรเกี�ยวกบัการสื�อสาร
ภายในหว่งโซ่อปุทานขององค์กร  จะได้คา่สมัประสิทธิ8 Cronbach’s  Alpha  เทา่กบั 0.827  และ
การทดสอบคา่ความเชื�อมั�นของตวัแปรเกี�ยวกบัการให้ความสําคญัตอ่การประเมินผลการ
ดําเนินงาน ด้านการจดัซื #อขององค์กร  จะได้คา่สมัประสิทธิ8 Cronbach’s  Alpha  เทา่กบั 0.813  
ซึ�งเมื�อได้ทําการพิจารณาคา่ของ Cronbach’s  Alpha ของแบบสอบถามชดุทดสอบแล้ว  พบวา่ 
ทกุๆสว่นของแบบสอบถามมีคา่ Alpha มากกว่า 0.7  ทําให้แบบสอบถามชดุนี #มีความนา่เชื�อถือ  
ตามที�  Jump (Jump , 1978)  และ Nunnally and Durham (Nunnally and Durham , 1975)   

ได้เสนอแนะเป็นเกณฑ์การยอมรับไว้วา่  การวิจยัเชิงสํารวจใช้เกณฑ์การยอมรับที�คา่ α มากกว่า
และเทา่กบั   0.7   

 หลงัจากนั #นได้ทําการนําแบบสอบถามไปปรับปรุงและส่งทางไปรษณีย์ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง  
ซึ�งประกอบไปด้วยอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์ จํานวน 375 องค์กร     อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิต
เครื�องเรือนจํานวน 194 องค์กร  และอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   จํานวน 431 
องค์กร    และมีแบบสอบถามที�ถกูตีกลบัจํานวน 113 ชดุ  ดงัแสดงในตารางที� 4.1 

4.3 ความลาํเอียงจากการไม่ได้รับการตอบกลับ (Non Response Bias) 

 เนื�องจากการวิจยัในครั #งนี #เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ   ที�ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือหลกั
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภมูิ   โดยการสง่แบบสอบถามในการวิจยัครั #งนี #  ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง
นั #นผู้ วิจยัได้เลือกวิธีการสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์  อาจจะทําให้เกิดการลําเอียงจากการไมไ่ด้
รับการตอบกลบั ( Non- Response Bias )  จากการที�ผู้ตอบกลบัมีลกัษณะที�แตกตา่งจากผู้ ที�ไม่
ตอบกลบัซึ�งสง่ผลให้ไมส่ามารถที�จะใช้กลุม่ตวัอย่างของการวิจยัมาสรุปผลอ้างอิงถึงประชากร
ทั #งหมดได้      เพื�อเป็นการทดสอบความลําเอียงจากการไมไ่ด้รับการตอบกลบัจงึได้ทําการ
ตรวจสอบโดยเปรียบเทียบข้อมลูที�ได้รับในชว่งแรกและช่วงที�สอง   ว่ามีความแตกตา่งกนัหรือไม ่  
โดยใช้ตวัแปรที�ใช้บอกลกัษณะของกลุม่ตวัอย่างในการทดสอบ  ซึ�งประกอบไปด้วย   ประเภทของ
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อตุสาหกรรม  ทนุจดทะเบียน    ระยะเวลาที�ก่อตั #งองค์กร   จํานวนพนกังานในองค์กร  และจํานวน
ผู้จดัหาวตัถดุบิ ( supplier ) ขององค์กร 

 โดยข้อมลูที�ได้รับในชว่งแรกนั #น  ผู้ วิจยัได้กําหนดให้เป็นแบบสอบถามที�ได้รับการตอบกลบั
ภายใน 2 สปัดาห์แรก  และชว่งที� 2 คือ แบบสอบถามที�ตอบกลบัมาหลงัจาก 2 สปัดาห์แรกหลงั
การสง่แบบสอบถามผา่นไปแล้ว   ซึ�งสามารถแสดงการทดสอบความลําเอียงจากการไมไ่ด้รับการ
ตอบกลบัได้ในตารางดงัตารางที� 4.4 

ตารางที� 4.4 การทดสอบความลําเอียงจากการไมไ่ด้รับการตอบกลบัของตวัแปรที�ทําการ
ทดสอบ  

ตวัแปรที�ทดสอบ ระยะเวลาที�ตอบกลบั รวม Pearson 

Chi-Square 

Value 

df Assymp 

Sig  

2 tailed 

ภายใน 2 
สปัดาห์ 

หลงัจาก 2 
สปัดาห์ 

ทนุจดทะเบียน 76 43 119 14.824a 21 0.832 

ระยะเวลาที�ก่อตั #งกิจการ 84 49 133 0.997a 2 0.607 

จํานวนพนกังานใน
องค์กร 

85 49 134 1.967a 2 0.374 

จํานวนผู้จดัหาวตัถดุบิ 
(Supplier)ขององค์กร 

84 49 133 0.100a 2 0.951 

 จากตารางที� 4.4 จะเห็นได้วา่ ตวัแปรทนุจดทะเบียน  มีผู้ตอบแบบสอบถามที�ตอบ
แบบสอบถามในตวัแปรนี # จํานวน  119  องค์กร  โดยแบง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม
และสง่แบบสอบถามกลบัคืนมาภายใน  2  สปัดาห์แรก  จํานวน 76 องค์กร   และกลุ่มตวัอยา่งที�
ตอบแบบสอบถามและสง่แบบสอบถามกลบัคืนมาหลงัจาก 2 สปัดาห์แรก  จํานวน  43  องค์กร  
ซึ�งเมื�อพิจารณาโดยใช้คา่ Chi-Square  แล้วพบวา่  คา่ Sig  เทา่กบั  0.832  ซึ�งมากกวา่  0.05  ทํา
ให้สามารถสรุปได้ว่า  ตวัแปรทนุจดทะเบียนไมมี่ความแตกตา่งระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบ
แบบสอบถามและสง่แบบสอบถามกลบัคืนมาภายใน 2 สปัดาห์แรกและกลุม่ตวัอยา่งที�ตอบ
แบบสอบถามและสง่แบบสอบถามกลบัคืนมาหลงัจาก 2 สปัดาห์แรก 
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 ตวัแปรระยะเวลาที�ก่อตั #งกิจการ  มีผู้ตอบแบบสอบถามที�ตอบแบบสอบถามในตวัแปรนี # 
จํานวน  133  องค์กร  โดยแบง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามและสง่แบบสอบถามกลบัคืน
มาภายใน  2  สปัดาห์แรก  จํานวน 84 องค์กร   และกลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามและสง่
แบบสอบถามกลบัคืนมาหลงัจาก 2 สปัดาห์แรก  จํานวน  49  องค์กร  ซึ�งเมื�อพิจารณาโดยใช้คา่ 
Chi-Square  แล้วพบวา่  คา่ Sig  เทา่กบั  0.607  ซึ�งมากกวา่  0.05  ทําให้สามารถสรุปได้วา่  ตวั
แปรระยะเวลาที�ก่อตั #งกิจการไมมี่ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามและสง่
แบบสอบถามกลบัคืนมาภายใน 2 สปัดาห์แรกและกลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามและสง่
แบบสอบถามกลบัคืนมาหลงัจาก 2 สปัดาห์แรก 

 ตวัแปรจํานวนพนกังานในองค์กร  มีผู้ตอบแบบสอบถามที�ตอบแบบสอบถามในตวัแปรนี # 
จํานวน  134  องค์กร  โดยแบง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามและสง่แบบสอบถามกลบัคืน
มาภายใน  2  สปัดาห์แรก  จํานวน 85 องค์กร   และกลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามและสง่
แบบสอบถามกลบัคืนมาหลงัจาก 2 สปัดาห์แรก  จํานวน  49  องค์กร  ซึ�งเมื�อพิจารณาโดยใช้คา่ 
Chi-Square  แล้วพบวา่  คา่ Sig  เทา่กบั  0.374  ซึ�งมากกวา่  0.05  ทําให้สามารถสรุปได้วา่  ตวั
แปรจํานวนพนกังานในองค์กรไมมี่ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามและสง่
แบบสอบถามกลบัคืนมาภายใน 2 สปัดาห์แรกและกลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามและสง่
แบบสอบถามกลบัคืนมาหลงัจาก 2 สปัดาห์แรก 

 ตวัแปรจํานวนผู้จดัหาวตัถดุิบ(Supplier)ขององค์กร  มีผู้ตอบแบบสอบถามที�ตอบ
แบบสอบถามในตวัแปรนี # จํานวน  133  องค์กร  โดยแบง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม
และสง่แบบสอบถามกลบัคืนมาภายใน  2  สปัดาห์แรก  จํานวน 84 องค์กร   และกลุ่มตวัอยา่งที�
ตอบแบบสอบถามและสง่แบบสอบถามกลบัคืนมาหลงัจาก 2 สปัดาห์แรก  จํานวน  49  องค์กร  
ซึ�งเมื�อพิจารณาโดยใช้คา่ Chi-Square  แล้วพบวา่  คา่ Sig  เทา่กบั  0.951  ซึ�งมากกวา่  0.05  ทํา
ให้สามารถสรุปได้ว่า  ตวัแปรจํานวนผู้จดัหาวตัถดุิบ(Supplier)ขององค์กรไมมี่ความแตกตา่ง
ระหวา่งกลุม่ตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามและสง่แบบสอบถามกลบัคืนมาภายใน 2 สปัดาห์แรก
และกลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามและสง่แบบสอบถามกลบัคืนมาหลงัจาก 2 สปัดาห์แรก 

 จากตารางที� 4.4   แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของลกัษณะของกลุม่ตวัอย่างที�
ตอบแบบสอบถามและสง่แบบสอบถามกลบัคืนมาภายใน  2  สปัดาห์แรก   และกลุ่มตวัอยา่งที�
ตอบแบบสอบถามและสง่แบบสอบถามกลบัคืนมาหลงัจาก 2 สปัดาห์แรก     โดยในการทดสอบ
ความลําเอียงจากการไมไ่ด้รับการตอบกลบันั #น  จะใช้สถิต ิ Chi Square ในการทดสอบ ปรากฏวา่ 



74 
 

ได้ผลการทดสอบดงันี #ตวัแปรประเภทของอตุสาหกรรม   ได้คา่ Sig เทา่กบั 0.778      ตวัแปร
เงินทนุจดทะเบียน  ได้คา่ Sig เทา่กบั 0.832     ตวัแปรระยะเวลาที�ก่อตั #งกิจการ  ได้คา่  Sig 
เทา่กบั  0.607    ตวัแปรจํานวนพนกังานในองค์กร  ได้คา่  Sig เทา่กบั  0.374  และตวัแปรจํานวน
ผู้จดัหาวตัถดุบิ(Supplier)ขององค์กร  ได้คา่  Sig เทา่กบั  0.951 

 กลา่วโดยสรุปได้ว่า  เมื�อพิจารณาคา่ Sig ทั #งหมดแล้วปรากฏวา่  มีคา่สงูกว่า 0.05  ซึ�ง
แสดงวา่  ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัระหว่างข้อมลูทั #งสองกลุม่   จงึสามารถที�จะสรุปได้
วา่  ไมมี่ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามและสง่แบบสอบถามกลบัคืนมา
ภายใน 2 สปัดาห์แรกและกลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามและสง่แบบสอบถามกลบัคืนมา
หลงัจาก 2 สปัดาห์แรก    และความลําเอียงจากการไมไ่ด้รับการตอบกลบั(Non Response Bias)  
ไมมี่ผลตอ่งานวิจยัชิ #นนี # 

4.4 ผลการวิเคราะห์ 

 ผู้ วิจยัได้ทําการสรุปข้อมลูเบื #องต้นเกี�ยวกบัจํานวนองค์กรที�ตอบและสง่คืนแบบสอบถาม
แยกตามประเภทของอตุสาหกรรมยอ่ย  ได้ผลดงัตารางที� 4.5   

ตารางที� 4.5 จํานวนองค์กรที�ตอบและสง่คืนแบบสอบถามแยกตามประเภทของอตุสาหกรรม
ยอ่ย 

ประเภทของอตุสาหกรรมย่อย จํานวน ร้อยละ 

อตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   42 31.34 

อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน 37 27.61 

อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย    55 41.05 

รวม 134 100.00 

จากตารางที� 4.5  แสดงให้เห็นถึงจํานวนองค์กรที�ตอบและสง่คืนแบบสอบถามแยกตาม
ประเภทของอตุสาหกรรมย่อย  โดยสามารถทําการสรุปได้ดงันี #  อตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์  มี
จํานวนองค์กรที�ตอบกลบัแบบสอบถามทั #งสิ #น  42 องค์กร  คิดเป็นร้อยละ 31.30    อตุสาหกรรม
ธุรกิจการผลิตเครื�องเรือนมีจํานวนองค์กรที�ตอบกลบัแบบสอบถามทั #งสิ #น  37 องค์กร  คิดเป็นร้อย
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ละ 27.60  และอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   มีจํานวนองค์กรที�ตอบกลบั
แบบสอบถามทั #งสิ #น  55 องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 41.00 

ผู้ วิจยัได้ทําการสรุปข้อมลูเบื #องต้นเกี�ยวกบัจํานวนองค์กรที�ตอบและสง่คืนแบบสอบถาม
แยกตามรูปแบบองค์กรธุรกิจและอตุสาหกรรมย่อย  ได้ผลดงัตารางที� 4.6    

ตารางที� 4.6 จํานวนองค์กรที�ตอบและสง่คืนแบบสอบถามแยกตามรูปแบบองค์กรธุรกิจและ
อตุสาหกรรมย่อย 

ประเภทของ 

อตุสาหกรรมย่อย 

รูปแบบองค์กรธุรกิจ รวม ร้อยละ 

ห้างหุ้นสว่น บริษัท 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

อตุสาหกรรมธุรกิจ
สิ�งพิมพ์   

11 34.37 31 30.39 42 31.34 

อตุสาหกรรมธุรกิจการ
ผลิตเครื�องเรือน 

12 37.50 25 24.51 37 27.61 

อตุสาหกรรมธุรกิจการ
ผลิตเครื�องแตง่กาย    

9 28.13 46 45.10 55 41.05 

รวม 32 100.00 102 100.00 134 100.00 

 จากตารางที� 4.6   แสดงให้เห็นถึงจํานวนองค์กรที�ตอบและสง่คืนแบบสอบถามแยกตาม
รูปแบบองค์กรธุรกิจและอตุสาหกรรมย่อย   โดยสามารถทําการสรุปได้ดงันี #    

1. ผู้ตอบแบบสอบถามที�ดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   มีรูปแบบองค์กร 

ธุรกิจแบบห้างหุ้นสว่นจํานวน 11 องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 34.375 ขององค์กรที�มีรูปแบบองค์กร
ธุรกิจแบบห้างหุ้นสว่นทั #งหมด    มีรูปแบบองค์กรธุรกิจแบบบริษัทจํานวน 31 องค์กร คิดเป็นร้อย
ละ 30.39 ขององค์กรที�มีรูปแบบองค์กรธุรกิจแบบบริษัททั #งหมด   และเมื�อทําการมองในภาพรวม
แล้วจะพบวา่  มีผู้ตอบแบบสอบถามที�ดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์  จํานวน  42  
องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  31.34  จากผู้ตอบแบบสอบถามทั #งหมด 
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2. ผู้ตอบแบบสอบถามที�ดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน   มี 

รูปแบบ องค์กรธุรกิจแบบห้างหุ้นสว่นจํานวน 12 องค์กร  คิดเป็นร้อยละ 37.50 ขององค์กรที�มี
รูปแบบองค์กรธุรกิจแบบห้างหุ้นสว่นทั #งหมด    มีรูปแบบองค์กรธุรกิจแบบบริษัทจํานวน 25 องค์กร 
คดิเป็นร้อยละ 24.51  ขององค์กรที�มีรูปแบบองค์กรธุรกิจแบบบริษัททั #งหมด    และเมื�อทําการมอง
ในภาพรวมแล้วจะพบวา่  มีผู้ตอบแบบสอบถามที�ดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิต
เครื�องเรือน  จํานวน  37  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  27.61  จากผู้ตอบแบบสอบถามทั #งหมด 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามที�ดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย มี 

รูปแบบองค์กรธุรกิจแบบห้างหุ้นสว่นจํานวน 9 องค์กร   คิดเป็นร้อยละ 28.125  ขององค์กรที�มี
รูปแบบองค์กรธุรกิจแบบห้างหุ้นสว่นทั #งหมด    มีรูปแบบองค์กรธุรกิจแบบบริษัทจํานวน 46 องค์กร 
คดิเป็นร้อยละ 45.10 ขององค์กรที�มีรูปแบบองค์กรธุรกิจแบบบริษัททั #งหมด   และเมื�อทําการมอง
ในภาพรวมแล้วจะพบวา่  มีผู้ตอบแบบสอบถามที�ดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิต
เครื�องแตง่กาย  จํานวน  55  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  41.05  จากผู้ตอบแบบสอบถามทั #งหมด 

ผู้ วิจยัได้ทําการสรุปข้อมลูเบื #องต้นเกี�ยวกบัจํานวนองค์กรที�ตอบและสง่คืนแบบสอบถาม
แยกตามระยะเวลาที�ก่อตั #งองค์กรและอตุสาหกรรมย่อยได้ผลดงัตารางที� 4.7    
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ตารางที� 4.7 จํานวนองค์กรที�ตอบและสง่คืนแบบสอบถามแยกตามระยะเวลาที�ก่อตั #งองค์กร
และอตุสาหกรรมย่อย 

ประเภทของ 

อตุสาหกรรมย่อย 

ระยะเวลาที�ก่อตั #งองค์กร รวม ร้อย
ละ 

1-10 ปี 11-20 มากกวา่ 20 ปี 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

อตุสาหกรรม
ธุรกิจสิ�งพิมพ์   

18 31.58 13 28.26 11 36.67 42 31.58 

อตุสาหกรรม
ธุรกิจการผลิต
เครื�องเรือน 

14 24.56 11 23.91 12 40.00 37 27.82 

อตุสาหกรรม
ธุรกิจการผลิต
เครื�องแตง่กาย    

25 43.86 22 47.83 7 23.33 54 40.60 

รวม 57 100.00 46 100.00 30 100.0 133 100.0 

 

จากตารางที� 4.7   แสดงให้เห็นถึงจํานวนองค์กรที�ตอบและสง่คืนแบบสอบถามแยกตาม
ระยะเวลาที�ก่อตั #งองค์กรและอตุสาหกรรมย่อย   โดยสามารถทําการสรุปได้ดงันี #    

1. ผู้ตอบแบบสอบถามที�ดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   มีองค์กรที�มี 

ระยะเวลาในการก่อตั #งระหว่าง 1- 10 ปี มีจํานวน 18 องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ 31.58 ขององค์กร
ที�ก่อตั #งมานานมีระยะเวลาในการก่อตั #งองค์กร  1-10 ปีทั #งหมด   มีองค์กรที�มีระยะเวลาในการ
ก่อตั #งระหวา่ง 11- 20 ปี มีจํานวน 13 องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ 28.26 ขององค์กรที�ก่อตั #งมานานมี
ระยะเวลาในการก่อตั #งองค์กร  11-20 ปีทั #งหมด     และมีองค์กรที�มีระยะเวลาในการก่อตั #งระหว่าง
ยาวนานมากกวา่ 20 ปี มีจํานวน 11 องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ 36.67 ขององค์กรที�ก่อตั #งมานานมี
ระยะเวลาในการก่อตั #งองค์กรยาวนานมากกวา่ 20 ปี ทั #งหมด    
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2. ผู้ตอบแบบสอบถามที�ดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน  มี 

องค์กรที�มีระยะเวลาในการก่อตั #งระหว่าง 1- 10 ปี มีจํานวน 14 องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ 24.56  
ขององค์กรที�ก่อตั #งมานานมีระยะเวลาในการก่อตั #งองค์กร  1-10 ปีทั #งหมด   มีองค์กรที�มีระยะเวลา
ในการก่อตั #งระหวา่ง 11- 20 ปี มีจํานวน 11 องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ 23.91 ขององค์กรที�ก่อตั #ง
มานานมีระยะเวลาในการก่อตั #งองค์กร  11-20 ปีทั #งหมด     และมีองค์กรที�มีระยะเวลาในการ
ก่อตั #งระหวา่งยาวนานมากกวา่ 20 ปี มีจํานวน 12 องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ 40.00 ขององค์กรที�
ก่อตั #งมานานมีระยะเวลาในการก่อตั #งองค์กรยาวนานมากกวา่ 20 ปี ทั #งหมด 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามที�ดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย มี 

องค์กรที�มีระยะเวลาในการก่อตั #งระหว่าง 1- 10 ปี มีจํานวน 25 องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ 43.86  
ขององค์กรที�ก่อตั #งมานานมีระยะเวลาในการก่อตั #งองค์กร  1-10 ปีทั #งหมด   มีองค์กรที�มีระยะเวลา
ในการก่อตั #งระหวา่ง 11- 20 ปี มีจํานวน 22 องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ 47.83 ขององค์กรที�ก่อตั #ง
มานานมีระยะเวลาในการก่อตั #งองค์กร  11-20 ปีทั #งหมด     และมีองค์กรที�มีระยะเวลาในการ
ก่อตั #งระหวา่งยาวนานมากกวา่ 20 ปี มีจํานวน 7 องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ 23.33 ขององค์กรที�
ก่อตั #งมานานมีระยะเวลาในการก่อตั #งองค์กรยาวนานมากกวา่ 20 ปี ทั #งหมด 

ผู้ วิจยัได้ทําการสรุปข้อมลูเบื #องต้นเกี�ยวกบัจํานวนองค์กรที�ตอบและสง่คืนแบบสอบถาม
แยกตามจํานวนพนกังานในองค์กรและอตุสาหกรรมยอ่ยได้ผลดงัตารางที� 4.8    
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ตารางที� 4.8 จํานวนองค์กรที�ตอบและสง่คืนแบบสอบถามแยกตามจํานวนพนกังานในองค์กร
และอตุสาหกรรมย่อย 

ประเภทของ 

อตุสาหกรรมย่อย 

จํานวนพนกังานในองค์กร รวม ร้อย
ละ 

น้อยกวา่ 50 คน 50-200 คน มากกวา่ 200 คน 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

อตุสาหกรรม
ธุรกิจสิ�งพิมพ์   

37 36.64 4 14.81 1 16.67 42 31.34 

อตุสาหกรรม
ธุรกิจการผลิต
เครื�องเรือน 

32 31.68 5 18.52 0 0.00 37 27.61 

อตุสาหกรรม
ธุรกิจการผลิต
เครื�องแตง่กาย    

32 31.68 18 66.67 5 83.33 55 41.05 

รวม 101 100.00 27 100.0 6 100.0 134 100.0 

 

จากตารางที� 4.8   แสดงให้เห็นถึงจํานวนองค์กรที�ตอบและสง่คืนแบบสอบถามแยกตาม
จํานวนพนกังานในองค์กรและอตุสาหกรรมย่อย   โดยสามารถทําการสรุปได้ดงันี #    

1. ผู้ตอบแบบสอบถามที�ดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   มีองค์กรที�มี 

จํานวนพนกังานในองค์กรน้อยกวา่  50  คน  มีจํานวน 37 องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ 36.64  ของ
องค์กรที�มีจํานวนพนกังานในองค์กรน้อยกวา่  50  คนทั #งหมด   มีองค์กรที�มีจํานวนพนกังานใน
องค์กร  50 – 200 คน  มีจํานวน 4 องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ 14.81 ขององค์กรที�มีจํานวน
พนกังานในองค์กร  50 – 200 คน  ทั #งหมด     และมีองค์กรที�มีจํานวนพนกังานในองค์กร มากกวา่ 
200 คน มีจํานวน 1 องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ 16.67 ขององค์กรที�มีจํานวนพนกังานในองค์กร
มากกวา่ 200 คน ทั #งหมด    
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2. ผู้ตอบแบบสอบถามที�ดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน มี 

องค์กรที�มีจํานวนพนกังานในองค์กรน้อยกวา่  50  คน  มีจํานวน 32 องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ 
31.68  ขององค์กรที�มีจํานวนพนกังานในองค์กรน้อยกวา่  50  คนทั #งหมด   มีองค์กรที�มีจํานวน
พนกังานในองค์กร  50 – 200 คน  มีจํานวน 5 องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ 18.52 ขององค์กรที�มี
จํานวนพนกังานในองค์กร  50 – 200 คน  ทั #งหมด     แตไ่มมี่องค์กรใดเลยในอตุสาหกรรมการผลิต
เครื�องเรือนที�มีจํานวนพนกังานในองค์กรมากกวา่ 200 คน  

3. ผู้ตอบแบบสอบถามที�ดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย มี 

องค์กรที�มีจํานวนพนกังานในองค์กรน้อยกวา่  50  คน  มีจํานวน 32 องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ 
31.68  ขององค์กรที�มีจํานวนพนกังานในองค์กรน้อยกวา่  50  คนทั #งหมด   มีองค์กรที�มีจํานวน
พนกังานในองค์กร  50 – 200 คน  มีจํานวน 18 องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ 66.67 ขององค์กรที�มี
จํานวนพนกังานในองค์กร  50 – 200 คน  ทั #งหมด     และมีองค์กรที�มีจํานวนพนกังานในองค์กร  
มากกวา่ 200 คน มีจํานวน 5 องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ 83.33 ขององค์กรที�มีจํานวนพนกังานใน
องค์กรมากกว่า 200 คน ทั #งหมด 

ผู้ วิจยัได้ทําการสรุปข้อมลูเบื #องต้นเกี�ยวกบัจํานวนองค์กรที�ตอบและสง่คืนแบบสอบถาม
แยกตามจํานวนผู้จดัหาวตัถดุบิ(Supplier)ขององค์กรและอตุสาหกรรมย่อยได้ผลดงัตารางที� 4.9 
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ตารางที� 4.9 จํานวนองค์กรที�ตอบและสง่คืนแบบสอบถามแยกตามจํานวนผู้จดัหาวตัถดุิบ
(Supplier) ขององค์กรและอตุสาหกรรมยอ่ย 

ประเภทของ 

อตุสาหกรรมย่อย 

จํานวนผู้จดัหาวตัถดุบิ(Supplier)ขององค์กร รวม ร้อย
ละ 

1-10 ราย 11-20  ราย มากกวา่ 20 ราย 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

อตุสาหกรรม
ธุรกิจสิ�งพิมพ์   

34 32.69 2 16.67 5 29.41 41 30.83 

อตุสาหกรรม
ธุรกิจการผลิต
เครื�องเรือน 

28 26.92 4 33.33 5 29.41 37 27.82 

อตุสาหกรรม
ธุรกิจการผลิต
เครื�องแตง่กาย    

42 40.39 6 50.00 7 41.18 55 41.35 

รวม 104 100.00 12 100.0 17 100.0 133 100.0 

จากตารางที� 4.9 แสดงจํานวนองค์กรที�ตอบและสง่คืนแบบสอบถามแยกตามจํานวนผู้
จดัหาวตัถดุบิ(Supplier)ขององค์กรและอตุสาหกรรมยอ่ย   โดยสามารถทําการสรุปได้ดงันี #    

1. ผู้ตอบแบบสอบถามที�ดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   มีองค์กรที�มี 

จํานวนผู้จดัหาวตัถดุบิ(Supplier)ขององค์กรจํานวนระหวา่ง 1-10 ราย  มีจํานวน 34 องค์กรหรือ
คดิเป็นร้อยละ 32.69  ขององค์กรที�มีจํานวนผู้จดัหาวตัถดุบิ(Supplier)ขององค์กรจํานวนระหว่าง 
1-10 รายทั #งหมด   มีองค์กรที�มีจํานวนผู้จดัหาวตัถดุบิ(Supplier)ขององค์กรจํานวนระหวา่ง 11-20 
ราย มีจํานวน 2 องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ 16.67 ขององค์กรที�มีจํานวนผู้จดัหาวตัถดุบิ
(Supplier)ขององค์กรจํานวนระหวา่ง 11-20 รายทั #งหมด     และมีองค์กรที�มีจํานวนผู้จดัหา
วตัถดุบิ(Supplier)ขององค์กรจํานวน มากกวา่ 20 ราย  มีจํานวน 5 องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ 
29.41 ขององค์กรที�มีจํานวนผู้จดัหาวตัถดุบิ(Supplier)ขององค์กรจํานวน มากกว่า 20 รายทั #งหมด    
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2. ผู้ตอบแบบสอบถามที�ดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน มี 

องค์กรที�มีจํานวนผู้จดัหาวตัถดุบิ(Supplier)ขององค์กรจํานวนระหว่าง 1-10 ราย  มีจํานวน 28 
องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ 26.92  ขององค์กรที�มีจํานวนผู้จดัหาวตัถดุิบ(Supplier)ขององค์กร
จํานวนระหว่าง 1-10 รายทั #งหมด   มีองค์กรที�มีจํานวนผู้จดัหาวตัถดุิบ(Supplier)ขององค์กร
จํานวนระหว่าง 11-20 ราย มีจํานวน 4 องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ 33.33 ขององค์กรที�มีจํานวนผู้
จดัหาวตัถดุบิ(Supplier)ขององค์กรจํานวนระหวา่ง 11-20 รายทั #งหมด     และมีองค์กรที�มีจํานวน
ผู้จดัหาวตัถดุบิ(Supplier)ขององค์กรจํานวน มากกว่า 20 ราย  มีจํานวน 5 องค์กรหรือคิดเป็นร้อย
ละ 29.41 ขององค์กรที�มีจํานวนผู้จดัหาวตัถดุบิ(Supplier)ขององค์กรจํานวน มากกวา่ 20 ราย
ทั #งหมด 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามที�ดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย  มี 

องค์กรที�มีจํานวนผู้จดัหาวตัถดุบิ(Supplier)ขององค์กรจํานวนระหว่าง 1-10 ราย  มีจํานวน 42 
องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ 40.39  ขององค์กรที�มีจํานวนผู้จดัหาวตัถดุิบ(Supplier)ขององค์กร
จํานวนระหว่าง 1-10 รายทั #งหมด   มีองค์กรที�มีจํานวนผู้จดัหาวตัถดุิบ(Supplier)ขององค์กร
จํานวนระหว่าง 11-20 ราย มีจํานวน 6 องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ 50 ขององค์กรที�มีจํานวนผู้จดัหา
วตัถดุบิ(Supplier)ขององค์กรจํานวนระหว่าง 11-20 รายทั #งหมด     และมีองค์กรที�มีจํานวนผู้
จดัหาวตัถดุบิ(Supplier)ขององค์กรจํานวน มากกว่า 20 ราย  มีจํานวน 7 องค์กรหรือคิดเป็นร้อย
ละ 41.18 ขององค์กรที�มีจํานวนผู้จดัหาวตัถดุบิ(Supplier)ขององค์กรจํานวน มากกวา่ 20 ราย
ทั #งหมด 

ผู้ วิจยัได้ทําการสรุปข้อมลูเบื #องต้นเกี�ยวกบัจํานวนองค์กรที�ตอบและสง่คืนแบบสอบถาม
แยกตามเงินทนุจดทะเบียนขององค์กรและอตุสาหกรรมย่อยได้ผลดงัตารางที� 4.10 
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ตารางที� 4.10 จํานวนองค์กรที�ตอบและสง่คืนแบบสอบถามแยกตามเงินทนุจดทะเบียนของ
องค์กรและอตุสาหกรรมยอ่ย 

เงินทนุจดทะเบียน อตุสาหกรรมยอ่ย รวม ร้อย
ละ 

สิ�งพิมพ์ เครื�องเรือน เครื�องแตง่กาย 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

100,000.00 1 2.38 1 2.70 2 3.64 4 2.99 

200,000.00 1 2.38 1 2.70 0 0.00 2 1.49 

300,000.00 1 2.38 1 2.70 0 0.00 2 1.49 

500,000.00 2 4.76 2 5.41 2 3.64 6 4.48 

800,000.00 0 0.00 1 2.70 0 0.00 1 0.75 

1,000,000.00 16 38.10 14 37.84 26 47.27 56 41.79 

1,500,000.00 0 0.00 1 2.70 0 0.00 1 0.75 

2,000,000.00 3 7.14 3 8.11 1 1.82 7 5.22 

3,000,000.00 0 0.00 0 0.00 2 3.64 2 1.49 

4,000,000.00 1 2.38 1 2.70 1 1.82 3 2.24 

5,000,000.00 5 11.90 6 16.22 5 9.09 16 11.94 

5,500,000.00 0 0.00 1 2.70 0 0.00 1 0.75 

6,000,000.00 0 0.00 1 2.70 1 1.82 2 1.49 

9,000,000.00 1 2.38 0 0.00 0 0.00 1 0.75 

10,000,000.00 3 7.14 0 0.00 2 3.64 5 3.73 
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เงินทนุจดทะเบียน อตุสาหกรรมยอ่ย รวม ร้อย
ละ 

สิ�งพิมพ์ เครื�องเรือน เครื�องแตง่กาย 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

12,000,000.00 0 0.00 0 0.00 1 1.82 1 0.75 

14,000,000.00 0 0.00 1 2.70 0 0.00 1 0.75 

20,000,000.00 1 2.38 0 0.00 3 5.45 4 2.99 

25,000,000.00 0 0.00 0 0.00 1 1.82 1 0.75 

40,000,000.00 0 0.00 0 0.00 1 1.82 1 0.75 

45,000,000.00 1 2.38 0 0.00 0 0.00 1 0.75 

80,000,000.00 1 2.38 0 0.00 0 0.00 1 0.75 

ไมต่อบแบบสอบถาม 5 11.90 3 8.11 7 12.73 15 11.19 

รวม 42 100.00 37 100.0 55 100.0 134 100.0 

จากตารางที� 4.10 แสดงจํานวนองค์กรที�ตอบและสง่คืนแบบสอบถามแยกตาม
เงินทนุจดทะเบียนขององค์กรและอตุสาหกรรมยอ่ย   โดยสามารถทําการสรุปได้ดงันี #   ผู้ตอบ
แบบสอบถามที�ดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   มีรายละเอียดเกี�ยวกบัเงินทนุจด
ทะเบียนขององค์กรคือ  มีองค์กรที�มีทนุจดทะเบียน 100,000  บาท  จํานวน  1  องค์กรหรือคิดเป็น
ร้อยละ  2.38  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 200,000  
บาท  จํานวน 1 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 2.38 ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   มี
องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 300,000  บาท  จํานวน 1 องค์กร หรือคดิเป็นร้อยละ 2.38  ของ
องค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 500,000  บาท  จํานวน 2 
องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 4.76 ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุ
จดทะเบียน 800,000  บาท  หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์     
มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 1,000,000  บาท  จํานวน 16 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 38.10  
ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 1,500,000  บาท  
หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00 ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 
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2,000,000  บาท  จํานวน 3 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 7.14ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจ
สิ�งพิมพ์     ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 3,000,000  บาท  หรือคดิเป็นร้อยละ 0.00 ของ
องค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 4,000,000  บาท  จํานวน 1 
องค์กร หรือคดิเป็นร้อยละ 2.38  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   มีองค์กรที�มีเงินทนุจด
ทะเบียน 5,000,000  บาท  จํานวน 5 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 11.90 ขององค์กรในอตุสาหกรรม
ธุรกิจสิ�งพิมพ์   ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 5,500,000  บาท  หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00 ของ
องค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 6,000,000  บาท  หรือคิด
เป็นร้อยละ 0.00  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 
9,000,000  บาท  จํานวน 1 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 2.38 ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจ
สิ�งพิมพ์   มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 10,000,000  บาท  จํานวน 3 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 
7.14  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 12,000,000  
บาท  หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00 ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์      ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุ
จดทะเบียน 14,000,000  บาท  หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   
มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 20,000,000  บาท  จํานวน 1 องค์กร หรือคดิเป็นร้อยละ 2.38  ของ
องค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 25,000,000  บาท  หรือ
คดิเป็นร้อยละ 0.00  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 
40,000,000  บาท  หรือคดิเป็นร้อยละ 0.00 ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์     มีองค์กรที�
มีเงินทนุจดทะเบียน 45,000,000  บาท  จํานวน 1 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 2.38 ขององค์กรใน
อตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   และมีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 80,000,000  บาท  จํานวน 1 
องค์กร หรือคดิเป็นร้อยละ 2.38 ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   แตมี่องค์กรจํานวน 5 
องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ 11.90  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   ที�ไมไ่ด้ให้ข้อมลูใน
สว่นนี #เอาไว้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที�ดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน     มี
รายละเอียดเกี�ยวกบัเงินทนุจดทะเบียนขององค์กรคือ    มีองค์กรที�มีทนุจดทะเบียน 100,000  บาท  
จํานวน  1  องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ  2.70  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน     
มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 200,000  บาท  จํานวน 1 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 2.70 ของ
องค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน     มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 300,000  บาท  
จํานวน 1 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 2.70  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน     
มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 500,000  บาท  จํานวน 2 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 5.41 ของ
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องค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน     มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 800,000  บาท  
จํานวน 1 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 2.70  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน       
มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 1,000,000  บาท  จํานวน 14องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 37.84  
ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน     มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 1,500,000  
บาท  จํานวน 1 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 2.70 ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�อง
เรือน     มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 2,000,000  บาท  จํานวน 3 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 
8.11  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน       ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 
3,000,000  บาท  หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00 ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน     
มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 4,000,000  บาท  จํานวน 1 องค์กร หรือคดิเป็นร้อยละ 2.70  ของ
องค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน     มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 5,000,000  
บาท  จํานวน 6 องค์กร หรือคดิเป็นร้อยละ 16.22 ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�อง
เรือน     มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 5,500,000  บาท  จํานวน 1 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 
2.70  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน     มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 
6,000,000  บาท  จํานวน 1 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 2.70  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการ
ผลิตเครื�องเรือน     ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 9,000,000  บาท  หรือคดิเป็นร้อยละ 0.00 
ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน     ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 
10,000,000  บาท  หรือคดิเป็นร้อยละ 0.00  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน     
ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 12,000,000  บาท  หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00 ขององค์กรใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน        มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 14,000,000  บาท  
จํานวน 1 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 2.70  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน     
ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 20,000,000  บาท  หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00  ขององค์กรใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน     ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 25,000,000  หรือคิด
เป็นร้อยละ 0.00  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน     ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจด
ทะเบียน 40,000,000  บาท  หรือคดิเป็นร้อยละ 0.00 ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิต
เครื�องเรือน       ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 45,000,000  บาท  หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00 ของ
องค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน     และไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 
80,000,000  บาท  หรือคดิเป็นร้อยละ 0.00 ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน     
แตมี่องค์กรจํานวน 3 องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ 8.11  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิต
เครื�องเรือน ที�ไมไ่ด้ให้ข้อมลูในสว่นนี #เอาไว้ 
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 และผู้ตอบแบบสอบถามที�ดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   มี
รายละเอียดเกี�ยวกบัเงินทนุจดทะเบียนขององค์กรคือ    มีองค์กรที�มีทนุจดทะเบียน 100,000  บาท  
จํานวน  2  องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ  3.64  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่
กาย   ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 200,000  บาท  หรือคดิเป็นร้อยละ 0.00 ขององค์กรใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย       ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 300,000  บาท  
หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   มีองค์กรที�มี
เงินทนุจดทะเบียน 500,000  บาท  จํานวน 2 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 3.64  ขององค์กรใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย       ไม ่มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 800,000  บาท  
หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   มีองค์กรที�มี
เงินทนุจดทะเบียน 1,000,000  บาท  จํานวน 26  องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 47.27  ขององค์กรใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 1,500,000  บาท  
หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00 ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   มีองค์กรที�มี
เงินทนุจดทะเบียน 2,000,000  บาท  จํานวน 1 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 1.82  ขององค์กรใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 3,000,000  บาท  
จํานวน 2 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 3.64 ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   
มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 4,000,000  บาท  จํานวน 1 องค์กร หรือคดิเป็นร้อยละ 1.82  ของ
องค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 5,000,000  
บาท  จํานวน 5 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 9.09 ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�อง
แตง่กาย        ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 5,500,000  บาท  หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00  ของ
องค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 6,000,000  
บาท  จํานวน 1 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 1.82  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�อง
แตง่กาย   ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 9,000,000  บาท  หรือคดิเป็นร้อยละ 0.00 ของ
องค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 10,000,000  
บาท  จํานวน 2 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 3.64  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�อง
แตง่กาย   มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 12,000,000  บาท  จํานวน 1 องค์กร หรือคดิเป็นร้อยละ 
1.82 ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   ไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 
14,000,000  บาท  หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่
กาย   มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 20,000,000  บาท  จํานวน 3 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 
5.45  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 
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25,000,000  บาท  จํานวน 1 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 1.82  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจ
การผลิตเครื�องแตง่กาย   มีองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 40,000,000  บาท  จํานวน 1 องค์กร หรือ
คดิเป็นร้อยละ 1.82 ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   ไมมี่องค์กรที�มี
เงินทนุจดทะเบียน 45,000,000  บาท  หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00 ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจ
การผลิตเครื�องแตง่กาย   และไมมี่องค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียน 80,000,000  บาท  หรือคิดเป็น
ร้อยละ 0.00 ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   แตมี่องค์กรจํานวน 7 
องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ 12.73  ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   ที�ไมไ่ด้
ให้ข้อมลูในสว่นนี #เอาไว้ 

ผู้ วิจยัได้ทําการสรุปข้อมลูคา่กลางทางสถิตเิบื #องต้นซึ�งประกอบด้วย  คา่เฉลี�ย   คา่สงูสดุ  
คา่ตํ�าสดุ   คา่พิสยัของตวัแปรเงินทนุจดทะเบียน  โดยมีทั #งแยกเป็นอตุสาหกรรมยอ่ยและรวมทั #ง 3 
อตุสาหกรรมย่อยได้ผลดงัตารางที� 4.11 

ตารางที� 4.11 รายละเอียดเกี�ยวกบัคา่เฉลี�ย   คา่สงูสดุ   คา่ตํ�าสดุ   คา่พิสยัของตวัแปรเงินทนุ
จดทะเบียน  โดยมีทั #งแยกเป็นอตุสาหกรรมยอ่ยและรวมทั #ง 3 อตุสาหกรรมยอ่ย 

อตุสาหกรรม คา่เฉลี�ย คา่สงูสดุ คา่ตํ�าสดุ คา่ฐานนิยม คา่พิสยั 

อตุสาหกรรม
สิ�งพิมพ์ 

6,394,594.60 

 

80,000,000.00 100,000.00 1,000,000.00 79,900,000.00 

อตุสาหกรรม
การผลติเครื�อง

เรือน 

2,452,941.00 

 

14,000,000.00 100,000.00 1,000,000.00 13,900,000.00 

อตุสาหกรรม
การผลติเครื�อง

แตง่กาย 

4,733,333.33 40,000,000.00 100,000.00 1,000,000.00 39,900,000.00 

รวม 4,598,319.33 80,000,000.00 100,000.00 1,000,000.00 79,900,000.00 

 จากตารางที� 4.11 แสดงรายละเอียดเกี�ยวกบัคา่เฉลี�ย   คา่สงูสดุ  คา่ตํ�าสดุ   คา่
พิสยัของตวัแปรเงินทนุจดทะเบียน  ซึ�งสามารถทําการอธิบายได้ดงันี #  คา่เฉลี�ยของเงินทนุจด
ทะเบียนของตวัอยา่งทั #งหมด 119  ตวัอยา่ง  มีคา่เทา่กบั  4,598,319.33  บาท  โดยมีเงินทนุจด
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ทะเบียนที�มีคา่สงูสดุ  80,000,000  บาท  มีเงินทนุจดทะเบียนที�มีคา่ตํ�าสดุ  100,000.00  บาท   มี
คา่ฐานนิยม  1,000,000   บาท  และมีคา่พิสยั  79,900,000  บาท  แตเ่มื�อแยกเป็นอตุสาหกรรม
ยอ่ย  จะสามารถสรุปได้ดงันี #   สําหรับอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์   มีคา่เฉลี�ยของเงินทนุจด
ทะเบียนขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์ทั #งหมด 37 ตวัอยา่ง  มีคา่เทา่กบั  
6,394,594.595  บาท  โดยมีเงินทนุจดทะเบียนที�มีคา่สงูสดุ  80,000,000  บาท  มีเงินทนุจด
ทะเบียนที�มีคา่ตํ�าสดุ  100,000.00  บาท   มีคา่ฐานนิยม  1,000,000   บาท  และมีคา่พิสยั  
79,900,000  บาท     อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน  มีคา่เฉลี�ยของเงินทนุจดทะเบียนของ
องค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน  ทั #งหมด 34 ตวัอยา่ง  มีคา่เทา่กบั  2,452,941  
บาท  โดยมีเงินทนุจดทะเบียนที�มีคา่สงูสดุ  14,000,000  บาท  มีเงินทนุจดทะเบียนที�มีคา่ตํ�าสดุ  
100,000.00  บาท   มีคา่ฐานนิยม  1,000,000   บาท  และมีคา่พิสยั  13,900,000  บาท     และ
อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   มีคา่เฉลี�ยของเงินทนุจดทะเบียนขององค์กรใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กายทั #งหมด 48 ตวัอยา่ง  มีคา่เทา่กบั  4,733,333.33  บาท  
โดยมีเงินทนุจดทะเบียนที�มีคา่สงูสดุ  40,000,000  บาท  มีเงินทนุจดทะเบียนที�มีคา่ตํ�าสดุ  
100,000.00  บาท   มีคา่ฐานนิยม  1,000,000   บาท  และมีคา่พิสยั  39,900,000  บาท 

4.5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรเกี�ยวกับ  กลยุทธ์การ
จัดซื Iอขององค์กร   การสื�อสารภายในห่วงโซ่อุปทานขององค์กร    ระดับการให้
ความสาํคัญต่อการประเมินผลการดาํเนินงานด้านการจัดซื Iอขององค์กร  และผลการ
ดาํเนินงานด้านการเงนิ 

 สําหรับงานวิจยัชิ #นนี #  แบบสอบถามได้มีการถามคําถามเกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อของ
องค์กร   การสื�อสารภายในหว่งโซ่อปุทานขององค์กร    ระดบัการให้ความสําคญัตอ่การ
ประเมินผลการดําเนินงาน ด้านการจดัซื #อขององค์กร  สว่นผลการดําเนินงานด้านการเงินที�ผู้ วิจยั
จะนําเอาข้อมลูทตุิยภมูิจากฐานข้อมลูออนไลน์ (Business  Online)  มาใช้ในการวิเคราะห์ 

 สําหรับสว่นแรกของแบบสอบถามจะเป็นการถามถึงข้อมลูทั�วไปขององค์กรที�เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ซึ�งผู้ วิจยัได้ทําการเสนอรายละเอียดเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถามไปแล้วในหวัข้อที� 
4.4  สว่นที� 2 ของแบบสอบถามในการวิจยัชิ #นนี #   จะเป็นการถามถึงการปฏิบตัิงานในองค์กร
เกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อและการสื�อสารระหวา่งองค์กรในหว่งโซอ่ปุทาน  ซึ�งจะสามารถทําการ
สรุปได้ดงัตารางที� 4.12   
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ตารางที� 4.12 จํานวนของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฏิบตังิานในองค์กรเกี�ยวกบักลยทุธ์
การจดัซื #อและการสื�อสารระหวา่งองค์กรในห่วงโซอ่ปุทาน 

ตวัแปร ใช ่ ไมใ่ช ่ ไมต่อบ รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การจดัซื #อในองค์กร มีการ
วางแผนเอาไว้ในระยะยาว 
(5-10 ปี) โดยกําหนด
เอาไว้เป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

15 11.20 119 88.80 0 0.00 134 100.00 

ฝ่ายจดัซื #อในองค์กร มีการ
ทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆ
อยา่งใกล้ชิดเพื�อวางแผน
จดัซื #อในระยะยาว 

54 40.30 80 59.70 0 0.00 134 100.00 

การทบทวนและปรับปรุง
การจดัซื #อให้เข้ากบัแผน
กลยทุธ์ขององค์กรที�มกีาร
เปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ 

112 83.60 21 15.70 1 0.70 133 99.30 

แผนการจดัซื #อขององค์กร
ให้ความสาํคญักบัการ
สร้างความสมัพนัธ์กบัผู้
จดัหาวตัถดุิบหลกัของ
องค์กร 

118 88.10 15 11.20 1 0.70 133 99.30 

ผู้บริหารระดบัสงูของ
องค์กรให้ความสาํคญักบั
การจดัซื #อ   

131 97.80 3 2.20 0 0.00 134 100.00 
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ตวัแปร ใช ่ ไมใ่ช ่ ไมต่อบ รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

องค์กรมกีารวดัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อ   

58 43.30 75 56.00 1 0.70 133 99.30 

องค์กรมกีารให้ข้อมลู
เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกล
ยทุธ์ขององค์กรแก่ฝ่าย
จดัซื #อ 

70 52.30 63 47.00 1 0.70 133 99.30 

การให้ผู้จดัหาวตัถดุิบของ
องค์กรเข้ามามีสว่นร่วมใน
กระบวนการวางแผนกล
ยทุธ์ 

65 48.50 69 51.50 0 0.00 134 100.00 

องค์กรได้เข้าร่วมข้อตกลง
พิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุิบที�
มีการพฒันาผลการ
ดําเนินงานอยูเ่สมอ 

64 47.80 69 51.50 1 0.70 133 99.30 

องค์กรได้จดัให้มีการ
พบปะกบัผู้จดัหาวตัถดุิบ
แบบตวัตอ่ตวัเพื�อการ
วางแผนและการ
ติดตอ่สื�อสารที�มี
ประสทิธิภาพ 

88 65.70 46 34.30 0 0.00 134 100.00 
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ตวัแปร ใช ่ ไมใ่ช ่ ไมต่อบ รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

องค์กรมกีารจดัเตรียม
ข้อมลูตา่งๆสาํหรับผู้จดัหา
วตัถดุิบเพื�อที�ผู้จดัหา
วตัถดุิบสามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้ 

92 68.70 40 29.90 2 1.50 132 98.50 

มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�
มีความสาํคญัระหวา่ง
องค์กรกบัผู้จดัหาวตัถดุิบ 
เช่น ข้อมลูด้านการเงิน  
การออกแบบ  การผลติ  
การวจิยั และการแขง่ขนั 

72 53.70 62 46.30 0 0.00 134 100.00 

การแลกเปลี�ยนข้อมลู
ระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุิบกบั
องค์กร  สามารถทําได้ใน 

รูปแบบที�ไมเ่ป็นทางการ
และติดตอ่ได้ตลอดเวลา 

108 80.60 26 19.40 0 0.00 134 100.00 

ข้อมลูตา่งๆที�ได้รับจากผู้
จดัหาวตัถดุิบจะเก็บเป็น
ความลบั 

88 65.70 46 34.30 0 0.00 134 100.00 

มีการสง่ผา่นข้อมลูที�ได้รับ
การตอบกลบัจากลกูค้าไป
ยงัผู้จดัหาวตัถดุิบอยูเ่สมอ 

93 69.40 41 30.60 0 0.00 134 100.00 
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ตวัแปร ใช ่ ไมใ่ช ่ ไมต่อบ รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�
มีความสาํคญัระหวา่ง
องค์กรกบัลกูค้า เช่น 
ข้อมลูด้านการเงิน  การ
ออกแบบ  การผลติ  การ
วิจยั และการแขง่ขนั 

58 43.30 76 56.70 0 0.00 134 100.00 

จากตารางที� 4.12  สามารถทําการสรุปเกี�ยวกบัการปฏิบตังิานในองค์กรเกี�ยวกบักลยทุธ์
การจดัซื #อและการสื�อสารระหวา่งองค์กรในห่วงโซอ่ปุทานได้ดงันี # 

 ประเดน็เกี�ยวกบัการวางแผนการจดัซื #อเป็นแผนระยะยาวในระยะ 5-10 ปี โดยมีการ
บนัทกึเอาไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร   สามารถทําการสรุปได้วา่  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถาม
จํานวน  15  องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ  11.20  ที�มีการวางแผนเอาไว้ในระยะยาว (5-10 ปี) โดยมี
การกําหนดเอาไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร  และ  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  119  องค์กร
หรือคิดเป็นร้อยละ  88.80  ที�ไมไ่ด้มีการวางแผนเอาไว้ในระยะยาว (5-10 ปี) โดยมีการกําหนด
เอาไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ประเดน็เกี�ยวกบัการทํางานของฝ่ายจดัซื #อในองค์กรที�มีการทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆอยา่ง
ใกล้ชิดเพื�อวางแผนการจดัซื #อในระยะยาว   สามารถทําการสรุปได้วา่  มีองค์กรที�ตอบ
แบบสอบถามจํานวน  54  องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ  40.30  ที�ฝ่ายจดัซื #อในองค์กร มีการทํางาน
ร่วมกบัแผนกอื�นๆอยา่งใกล้ชิดเพื�อวางแผนการจดัซื #อในระยะยาว  และ  มีองค์กรที�ตอบ
แบบสอบถามจํานวน  80  องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ  59.70  ที�ฝ่ายจดัซื #อในองค์กร ไมไ่ด้มีการ
ทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆอย่างใกล้ชิดเพื�อวางแผนการจดัซื #อในระยะยาว 

ประเดน็เกี�ยวกบัการทบทวนและปรับปรุงการจดัซื #อให้เข้ากบัแผนกลยทุธ์ขององค์กรที�มี
การเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอสามารถทําการสรุปได้วา่  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  112  
องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ  83.60  ที�การทบทวนและปรับปรุงการจดัซื #อให้เข้ากบัแผนกลยทุธ์ของ
องค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ  และ  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  21  องค์กรหรือ
คดิเป็นร้อยละ  15.70  ที�ไมไ่ด้มีการทบทวนและปรับปรุงการจดัซื #อให้เข้ากบัแผนกลยทุธ์ของ
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องค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ  และนอกจากนี # ยงัมีองค์กรที�ไมไ่ด้ตอบแบบสอบถามในข้อนี #  
1  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 0.70 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั #งหมด 

ประเดน็เกี�ยวกบัการให้ความสําคญักบัการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุิบหลกัของ
องค์กร ในแผนการจดัซื #อ  สามารถทําการสรุปได้ว่า  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  118 
องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ  88.10  ที�แผนการจดัซื #อขององค์กรให้ความสําคญักบัการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุบิหลกัขององค์กร  และ  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  15 
องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ  11.20  ที�แผนการจดัซื #อขององค์กรไมไ่ด้ให้ความสําคญักบัการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุบิหลกัขององค์กร   และนอกจากนี # ยงัมีองค์กรที�ไมไ่ด้ตอบ
แบบสอบถามในข้อนี #  1  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ 0.70 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั #งหมด 

 ประเดน็เกี�ยวกบัการให้ความสําคญักบัการจดัซื #อของผู้บริหารระดบัสงูในองค์กร  สามารถ
ทําการสรุปได้ว่า  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  131  องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ  97.80  ที�
ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรให้ความสําคญักบัการจดัซื #อ    และ มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถาม
จํานวน  3  องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ  2.20  ที�ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรไมไ่ด้ให้ความสําคญักบั
การจดัซื #อ 

 ประเดน็เกี�ยวกบัการวดัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อขององค์กร  สามารถทําการสรุป
ได้วา่  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  58  องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ  43.30  ที�องค์กรมีการ
วดัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  และ  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  75  องค์กรหรือ
คดิเป็นร้อยละ  56.00  ที�องค์กรไมไ่ด้มีการวดัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  และนอกจากนี # ยงั
มีองค์กรที�ไมไ่ด้ตอบแบบสอบถามในข้อนี #  1  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 0.70 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั #งหมด 

ประเดน็เกี�ยวกบัการให้ข้อมลูเกี�ยวกบัการให้ข้อมลูเกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของ
องค์กรแก่ฝ่ายจดัซื #อ   สามารถทําการสรุปได้วา่  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  70 องค์กร
หรือคิดเป็นร้อยละ  52.30  ที�องค์กรมีการให้ข้อมลูเกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรแก่ฝ่าย
จดัซื #อ  และ  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  63  องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ  47.00  ที�องค์กร
มีการให้ข้อมลูเกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรแก่ฝ่ายจดัซื #อ  และนอกจากนี # ยงัมีองค์กรที�
ไมไ่ด้ตอบแบบสอบถามในข้อนี #  1  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ 0.70 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั #งหมด 
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ประเดน็เกี�ยวกบัการให้ผู้จดัหาวตัถดุิบขององค์กรเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผน
กลยทุธ์   สามารถทําการสรุปได้วา่  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  65  องค์กรหรือคดิเป็น
ร้อยละ  48.50  ที�ให้ผู้จดัหาวตัถดุิบขององค์กรเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์
และ  มีองค์กรที�ตอบแบบ สอบถาม จํานวน  69  องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ  51.50  ที�ไมอ่นญุาต
ให้ผู้จดัหาวตัถดุิบขององค์กรเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ 

ประเดน็เกี�ยวกบัการเข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิที�มีการพฒันาผลการ
ดําเนินงานอยูเ่สมอขององค์กร  สามารถทําการสรุปได้วา่  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  
64  องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ  47.80  ที�องค์กรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิที�มีการ
พฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมอ   และ  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  69  องค์กรหรือคิด
เป็นร้อยละ  51.50  ที�องค์กรไมไ่ด้มีเข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิที�มีการพฒันาผลการ
ดําเนินงานอยูเ่สมอ   และนอกจากนี # ยงัมีองค์กรที�ไมไ่ด้ตอบแบบสอบถามในข้อนี #  1  องค์กร  คิด
เป็นร้อยละ 0.70 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั #งหมด 

ประเดน็เกี�ยวกบัองค์กรได้มีการพบปะกบัผู้จดัหาวตัถดุบิแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผน
และการติดตอ่สื�อสารที�มีประสิทธิภาพ   สามารถทําการสรุปได้วา่  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถาม
จํานวน  88 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ  65.70  ที�องค์กรได้จดัให้มีการพบปะกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ
แบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการตดิตอ่สื�อสารที�มีประสิทธิภาพ  และ  มีองค์กรที�ตอบ
แบบสอบถามจํานวน  46  องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ  34.30  ที�องค์กรไมไ่ด้จดัให้มีการพบปะกบัผู้
จดัหาวตัถดุบิแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการติดตอ่สื�อสารที�มีประสิทธิภาพ 

ประเดน็เกี�ยวกบัมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุิบเพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบ
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้   สามารถทําการสรุปได้วา่  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถาม
จํานวน  92 องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ  68.70  ที�องค์กรมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหา
วตัถดุบิเพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุบิสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้   และ  มีองค์กรที�ตอบ
แบบสอบถามจํานวน  40  องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ  29.90  ที�องค์กรไมไ่ด้มีการจดัเตรียมข้อมลู
ตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิเพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้   และ
นอกจากนี # ยงัมีองค์กรที�ไมไ่ด้ตอบแบบสอบถามในข้อนี #  2  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 1.50 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามทั #งหมด 

ประเดน็เกี�ยวกบัมีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�มีความสําคญัระหวา่งองค์กรกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ 
เชน่ ข้อมลูด้านการเงิน  การออกแบบ  การผลิต  การวิจยั และการแขง่ขนั   สามารถทําการสรุปได้
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วา่  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  72  องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ  53.70  ที�มีการ
แลกเปลี�ยนข้อมลูที�มีความสําคญัระหว่างองค์กรกบัผู้จดัหาวตัถดุิบ เชน่ ข้อมลูด้านการเงิน  การ
ออกแบบ  การผลิต  การวิจยั และการแขง่ขนั  และ  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  62  
องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ  46.30  ที�องค์กรไมไ่ด้จดัให้มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�มีความสําคญั
ระหวา่งองค์กรกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ เชน่ ข้อมลูด้านการเงิน  การออกแบบ  การผลิต  การวิจยั และ
การแขง่ขนั 

ประเดน็เกี�ยวกบัการแลกเปลี�ยนข้อมลูระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุบิกบัองค์กร  สามารถทําได้ใน
รูปแบบที�ไมเ่ป็นทางการและตดิตอ่ได้ตลอดเวลา   สามารถทําการสรุปได้วา่  มีองค์กรที�ตอบ
แบบสอบถามจํานวน  108  องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ  80.60  ที�มีการการแลกเปลี�ยนข้อมลู
ระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุิบกบัองค์กร  สามารถทําได้ในรูปแบบที�ไมเ่ป็นทางการและตดิตอ่ได้
ตลอดเวลา  และ  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  26องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ  19.40  ที�
องค์กรไมไ่ด้อนญุาตให้มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูระหว่างผู้จดัหาวตัถดุบิกบัองค์กร  สามารถทําได้ใน
รูปแบบที�ไมเ่ป็นทางการและตดิตอ่ได้ตลอดเวลา 

ประเดน็เกี�ยวกบัการเก็บข้อมลูตา่งๆที�ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิเป็นความลบั   สามารถทํา
การสรุปได้วา่  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  88  องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ  65.70  ที�มี
เก็บข้อมลูตา่งๆที�ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิเป็นความลบั  และ  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถาม
จํานวน  46องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ  34.30  ที�เก็บข้อมลูตา่งๆที�ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบเป็น
ความลบั 

ประเดน็เกี�ยวกบัการมีการสง่ผา่นข้อมลูที�ได้รับการตอบกลบัจากลกูค้าไปยงัผู้จดัหา
วตัถดุบิอยูเ่สมอ   สามารถทําการสรุปได้วา่  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  93  องค์กรหรือ
คดิเป็นร้อยละ  69.40  ที�มีการสง่ผา่นข้อมลูที�ได้รับการตอบกลบัจากลกูค้าไปยงัผู้จดัหาวตัถดุิบอยู่
เสมอและ  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  41 องค์กรหรือคดิเป็นร้อยละ  30.60  ที�ไมมี่การ
สง่ผา่นข้อมลูที�ได้รับการตอบกลบัจากลกูค้าไปยงัผู้จดัหาวตัถดุบิ 

ประเดน็เกี�ยวกบัมีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�มีความสําคญัระหวา่งองค์กรกบัลกูค้า เชน่ 
ข้อมลูด้านการเงิน  การออกแบบ  การผลิต  การวิจยั และการแขง่ขนั   สามารถทําการสรุปได้วา่  
มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  58องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ  43.30  ที�มีการแลกเปลี�ยน
ข้อมลูที�มีความสําคญัระหวา่งองค์กรกบัลกูค้า เชน่ ข้อมลูด้านการเงิน  การออกแบบ  การผลิต  
การวิจยั และการแขง่ขนัและ  มีองค์กรที�ตอบแบบสอบถามจํานวน  76 องค์กรหรือคิดเป็นร้อยละ  
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56.70  ที�ไมมี่การแลกเปลี�ยนข้อมลูที�มีความสําคญัระหวา่งองค์กรกบัลกูค้า เชน่ ข้อมลูด้าน
การเงิน  การออกแบบ  การผลิต  การวิจยั และการแขง่ขนั 

สําหรับแบบสอบถามสว่นที� 3  4 และ 5 ของแบบสอบถามที�ใช้ในการวิจยัชิ #นนี #  ซึ�งเป็น
คําถามเกี�ยวกบัความคดิเห็นในหวัข้อเกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อขององค์กร การสื�อสารภายในหว่ง
โซอ่ปุทานขององค์กร    ระดบัการให้ความสําคญัตอ่การประเมินผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ
ขององค์กร  ซึ�งสามารถแสดงถึงคา่เฉลี�ย  และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน   ได้ดงัตารางที� 4.13 - 4.15 
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ตารางที�  4.13 คา่เฉลี�ย  และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรกลยทุธ์การจดัซื #อขององคก์ร 

ตวัแปร มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ คา่เฉลี�ย สว่น
เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1.แผนกลยทุธ์การจดัซื #อที�
มีผลตอ่องค์กร 

             

การจดัซื #อในองค์กรของ
ทา่น  ได้มีการวางแผน
เอาไว้ในระยะยาว (5-10 
ปี) โดยมีการกําหนดเอาไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

10 7.50 30 22.40 45 33.60 31 23.10 13 9.70 2.95 1.092 ปาน
กลาง 

การสร้างแผนการจดัซื #อใน
ระยะยาว  เกิดจากการ
ทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆ 
อยา่งใกล้ชิด   

27 20.10 63 47.00 32 23.90 7 5.20 0 0.00 3.85 0.811 มาก 
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ตวัแปร มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ คา่เฉลี�ย สว่น
เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การจดัซื #อขององค์กรควรมี
การทบทวนและปรับปรุง
ให้เข้ากบัแผนกลยทุธ์ของ
องค์กรที�มกีาร
เปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ 

47 35.10 57 42.50 18 13.40 4 3.00 0 0.00 4.17 0.787 มาก 

แผนการจดัซื #อในระยะยาว
ขององค์กร จะให้
ความสาํคญักบัการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหา
วตัถดุิบหลกัขององค์กร 

26 19.10 37 27.20 49 36.00 16 11.80 1 0.70 3.55 0.976 มาก 

ผู้บริหารระดบัสงูของ
องค์กรควรจะให้ความ
สนใจกบัการจดัซื #อ 

54 40.30 60 44.80 11 8.20 3 2.20 0 0.00 4.29 0.723 มาก
ที�สดุ 
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ตวัแปร มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ คา่เฉลี�ย สว่น
เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน 

การวดัผลด้านการจดัซื #อ  
จะถกูวดัในรูปแบบของ
การนําไปสูค่วามสาํเร็จ
ขององค์กรโดยรวม 

34 25.40 55 41.00 31 23.10 8 6.00 1 0.70 3.88 0.901 มาก 

การจดัซื #อภายในองค์กรจะ
ไมไ่ด้เป็นเพียงงาน
ประจําวนัทั�วไป 

21 15.40 32 23.50 47 34.60 20 14.70 8 5.0 3.30 1.111 ปาน
กลาง 

2.การทํางานในแผนก
จดัซื #อ 

 

             

ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อมีความรู้
เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกล
ยทุธ์ขององค์กรเป็นอยา่งด ี

47 35.10 61 45.50 17 12.70 4 3.00 0 0.00 4.17 0.772 มาก 
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ตวัแปร มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ คา่เฉลี�ย สว่น
เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความ
สนใจจะเป็นประเด็น
เกี�ยวกบัความเสี�ยงและ
ความไมแ่นน่อนในระยะ
ยาว 

31 23.10 48 35.80 42 31.30 6 4.50 1 0.70 3.80 0.891 มาก 

 

แผนกจดัซื #อจะไมไ่ด้มี
บทบาทการทํางานเฉพาะ
ในสว่นที�เกี�ยวกบัการ
จดัซื #อเทา่นั #น 

 

20 

 

14.70 

 

43 

 

31.60 

 

42 

 

30.90 

 

15 

 

11.00 

 

12 

 

8.80 

 

 

3.33 

 

 

1.144 

 

ปาน
กลาง 
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จากตารางที� 4.13   สําหรับตวัแปรเกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อขององค์กร   ผู้ วิจยัได้
ทําการศกึษาถึงงานวิจยัในอดีตและสามารถที�จะระบตุวัแปรเกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อขององค์กร  
ได้ทั #งสิ #น  10 ตวัแปร  โดยผู้ วิจยัได้ทําการแบง่ตวัแปรทั #ง 10 ตวัแปร  ออกเป็น 2 หวัข้อย่อย  คือ  
แผนกลยทุธ์การจดัซื #อที�มีผลตอ่องค์กร  และ  ด้านการทํางานในแผนกจดัซื #อ  ซึ�งทั #ง 2 หวัข้อยอ่ย
นั #น  จะมีความแตกตา่งกนัเพราะสว่นแรกซึ�งเกี�ยวกบัแผนกลยทุธ์การจดัซื #อที�มีผลตอ่องค์กร  จะ
เป็นตวัแปรเกี�ยวกบัการวางแผนและการวางกลยทุธ์การจดัซื #อขององค์กร  แตส่ว่นที� 2  ซึ�งเกี�ยวกบั
การทํางานในแผนกจดัซื #อ  จะเป็นตวัแปรเกี�ยวกบัการทํางานในแผนกจดัซื #อที�มีความเกี�ยวข้องกบั
กลยทุธ์การจดัซื #อขององค์กร   ผู้ วิจยัได้ทําการหาคา่เฉลี�ย  สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน  รวมถึงความถี�
ของแตล่ะระดบัของแตล่ะตวัแปรและบอกถึงระดบัของแตล่ะตวัแปรด้วย โดยสว่นแรก ตวัแปร
เกี�ยวกบัการวางแผนและการวางกลยทุธ์การจดัซื #อขององค์กร  จะประกอบไปด้วยตวัแปรทั #งสิ #น 7 
ตวัแปร  ซึ�งจะมีรายละเอียดสามารถทําการสรุปได้ดงันี #  

 ตวัแปรที� 1  คือ  การจดัซื #อในองค์กรของทา่น  ได้มีการวางแผนเอาไว้ในระยะยาว (5-10 
ปี) โดยมีการกําหนดเอาไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร  สําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถาม
จํานวนทั #งสิ #น  129  องค์กร  โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  10  องค์กร  คิด
เป็นร้อยละ 7.50  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  30  องค์กร  คิด
เป็นร้อยละ  22.40  ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  45  
องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  33.60  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   
31  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  23.10  ขององค์กรทั #งหมด     และมีองค์กรเห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวั
แปรนี #  จํานวน  13  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  9.70  ขององค์กรทั #งหมด     โดยสามารถหาคา่เฉลี�ย
ของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบั  2.95  และมีคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.092  และสามารถสรุปได้
วา่  องค์กรเห็นด้วยกบัตวัแปรการจดัซื #อในองค์กรของทา่น  ได้มีการวางแผนเอาไว้ในระยะยาว (5-
10 ปี) โดยมีการกําหนดเอาไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรในระดบัปานกลาง   

ตวัแปรที� 2  คือ  การสร้างแผนการจดัซื #อในระยะยาว  เกิดจากการทํางานร่วมกบัแผนก
อื�นๆ อย่างใกล้ชิด  สําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถามจํานวนทั #งสิ #น  129  องค์กร  
โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  27  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 20.10  ของ
องค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  63  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  47.00  
ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  32  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  
23.90  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   7  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  
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5.20  ขององค์กรทั #งหมด     และไมมี่องค์กรที�เห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปรนี #  โดยสามารถหา
คา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบั  3.85  และมีคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.811  และ
สามารถสรุปได้วา่  องค์กรเห็นด้วยกบัตวัแปรการสร้างแผนการจดัซื #อในระยะยาว  เกิดจากการ
ทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆ อยา่งใกล้ชิดในระดบัมาก     

ตวัแปรที� 3  คือ  การจดัซื #อขององค์กรควรมีการทบทวนและปรับปรุงให้เข้ากบัแผนกลยทุธ์
ขององค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอสําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถามจํานวน
ทั #งสิ #น  126  องค์กร  โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  47  องค์กร  คิดเป็น
ร้อยละ 35.10  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  57  องค์กร  คิด
เป็นร้อยละ  42.50  ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  18  
องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  13.40  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   4  
องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  3.00  ขององค์กรทั #งหมด     และไมมี่องค์กรที�เห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปร
นี #       โดยสามารถหาคา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบั  4.17  และมีคา่สว่นเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 0.787  และสามารถสรุปได้วา่  องค์กรเห็นด้วยกบัตวัแปรการจดัซื #อขององค์กรควรมี
การทบทวนและปรับปรุงให้เข้ากบัแผนกลยทุธ์ขององค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอในระดบั
มาก    

ตวัแปรที� 4  คือ  แผนการจดัซื #อในระยะยาวขององค์กร จะให้ความสําคญักบัการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุบิหลกัขององค์กร  สําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถาม
จํานวนทั #งสิ #น  127  องค์กร  โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  26 องค์กร  คิด
เป็นร้อยละ 19.10  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  37 องค์กร  คิด
เป็นร้อยละ  27.20 ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  49 
องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  36.00 ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   
16 องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  11.80 ขององค์กรทั #งหมด     และมีองค์กรเห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปร
นี #  จํานวน  1 องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  0.70 ขององค์กรทั #งหมด     โดยสามารถหาคา่เฉลี�ยของตวั
แปรนี #ออกมาได้เทา่กบั  3.55 และมีคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.976 และสามารถสรุปได้วา่  
องค์กรเห็นด้วยกบัตวัแปรแผนการจดัซื #อในระยะยาวขององค์กร จะให้ความสําคญักบัการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุบิหลกัขององค์กร  ในระดบัมาก     

ตวัแปรที� 5  คือ  ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรควรจะให้ความสนใจกบัการจดัซื #อ  สําหรับ
ในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถามจํานวนทั #งสิ #น  128  องค์กร  โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมาก
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ที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  54  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 40.30  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็น
ด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  60  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  44.80  ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กร
เห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  11  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  8.20  ขององค์กรทั #งหมด   มี
องค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   3  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  2.20  ขององค์กรทั #งหมด     
และไมมี่องค์กรที�เห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปรนี #       โดยสามารถหาคา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้
เทา่กบั  4.29  และมีคา่ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.723  และสามารถสรุปได้วา่  องค์กรเห็นด้วยกบั
ตวัแปรผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรควรจะให้ความสนใจกบัการจดัซื #อ  ในระดบัมากที�สดุ    

ตวัแปรที� 6  คือ  การวดัผลด้านการจดัซื #อ  จะถกูวดัในรูปแบบของการนําไปสูค่วามสําเร็จ
ขององค์กรโดยรวม  สําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถามจํานวนทั #งสิ #น  129  องค์กร  
โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  34  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 25.40  ของ
องค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  55  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  41.00  
ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  31  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  
23.10  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   8  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  
6.00  ขององค์กรทั #งหมด     และมีองค์กรเห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  1  องค์กร  คิด
เป็นร้อยละ  0.70  ขององค์กรทั #งหมด     โดยสามารถหาคา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบั  
3.88  และมีคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.901  และสามารถสรุปได้วา่  องค์กรเห็นด้วยกบัตวัแปร 
การวดัผลด้านการจดัซื #อ  จะถกูวดัในรูปแบบของการนําไปสูค่วามสําเร็จขององค์กรโดยรวม  ใน
ระดบัมาก     

ตวัแปรที� 7  คือ  การจดัซื #อภายในองค์กรจะไมไ่ด้เป็นเพียงงานประจําวนัทั�วไป  สําหรับใน
ตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถามจํานวนทั #งสิ #น  126  องค์กร  โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมากที�สดุ
กบัตวัแปรนี #  จํานวน  21 องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 15.40  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วย
มากกบัตวัแปรนี # จํานวน  32 องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  23.50 ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กรเห็น
ด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  47  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 34.60 ขององค์กรทั #งหมด   มี
องค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   20 องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  14.70 ขององค์กรทั #งหมด     
และมีองค์กรเห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  8  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  5.90 ขององค์กร
ทั #งหมด     โดยสามารถหาคา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบั  3.30 และมีคา่สว่นเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 1.111  และสามารถสรุปได้วา่  องค์กรเห็นด้วยกบัตวัการจดัซื #อภายในองค์กรจะไมไ่ด้
เป็นเพียงงานประจําวนัทั�วไป  ในระดบัปานกลาง 
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 สําหรับสว่นที� 2  ตวัแปรเกี�ยวกบัการทํางานในแผนกจดัซื #อที�มีความเกี�ยวข้องกบักลยทุธ์
การจดัซื #อขององค์กร  จะประกอบไปด้วย ตวัแปรทั #งสิ #น  3  ตวัแปรด้วยกนั  ซึ�งจะมีรายละเอียด
สามารถทําการสรุปได้ดงันี #   

ตวัแปรที� 8  คือ  ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็น
อยา่งดี  สําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถามจํานวนทั #งสิ #น  129  องค์กร  โดยมีองค์กร
ที�เห็นด้วยมากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  47  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 35.10  ขององค์กรทั #งหมด   
มีองค์กรเห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  61  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  45.50  ขององค์กรทั #งหมด     
มีองค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  17  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  12.70  ขององค์กร
ทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน  4  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  3.00  ขององค์กร
ทั #งหมด     และไมมี่องค์กรที�เห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปรนี #       โดยสามารถหาคา่เฉลี�ยของตวัแปร
นี #ออกมาได้เทา่กบั  4.17  และมีคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.772  และสามารถสรุปได้วา่  องค์กร
เห็นด้วยกบัตวัผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอยา่งดี  ใน
ระดบัมาก     

ตวัแปรที� 9  คือ  สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจจะเป็นประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยงและ
ความไมแ่นน่อนในระยะยาว  สําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถามจํานวนทั #งสิ #น  128  
องค์กร  โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  31  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 23.10  
ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  48  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  35.80  
ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  42  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  
31.30  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   6  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  
4.50  ขององค์กรทั #งหมด     และมีองค์กรเห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  1  องค์กร  คิด
เป็นร้อยละ  0.70  ขององค์กรทั #งหมด     โดยสามารถหาคา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบั  
3.80  และมีคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.891  และสามารถสรุปได้วา่  องค์กรเห็นด้วยกบัตวัแปร 
สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจจะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไมแ่นน่อนในระยะยาว  
ในระดบัมาก     

 ตวัแปรที� 10  คือ  แผนกจดัซื #อจะมีบทบาทการทํางานครอบคลมุนอกเหนือจากสว่นที�
เกี�ยวกบัการจดัซื #อด้วย  สําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถามจํานวนทั #งสิ #น  130  
องค์กร  โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  20 องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 14.70  
ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  43 องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  31.60 
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ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  42  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  
30.90 ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   15 องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  
11.00 ขององค์กรทั #งหมด     และมีองค์กรเห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  12  องค์กร  คิด
เป็นร้อยละ  8.80 ขององค์กรทั #งหมด     โดยสามารถหาคา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบั  
3.33 และมีคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.144  และสามารถสรุปได้วา่  องค์กรเห็นด้วยกบัตวัแปร 
แผนกจดัซื #อจะมีบทบาทการทํางานครอบคลมุนอกเหนือจากสว่นที�เกี�ยวกบัการจดัซื #อด้วยในระดบั
ปานกลาง



 

  
 

ตารางที�  4.14 คา่เฉลี�ย  และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของตวัแปร การสื�อสารภายในหว่งโซอ่ปุทานขององค์กร 

ตวัแปร มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ คา่ 

เฉลี�ย 

สว่น
เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ผู้จดัหาวตัถดุิบ ( supplier ) ของ
องค์กรของทา่นได้เข้ามามีสว่น
ร่วมในกระบวนการวางแผนกล
ยทุธ์ 

 

16 11.90 57 42.50 40 29.90 17 12.70 1 0.70 3.53 0.897 มาก 

องค์กรของทา่นได้เข้าร่วม
ข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุิบ( 
supplier ) ที�มีการพฒันาผลการ
ดําเนินงานอยูเ่สมอ 

 

17 12.70 66 49.30 45 33.60 4 3.00 0 0.00 3.73 0.721 มาก 

องค์กรของทา่นมกีารพบปะแบบ
ตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการ
ติดตอ่สื�อสารที�มีประสทิธิภาพ 

22 16.40 67 50.00 40 29.90 3 2.20 0 0.00 3.82 0.729 มาก 
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ตวัแปร มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ คา่ 

เฉลี�ย 

สว่น
เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุิบ ( supplier )  มีความ
นา่เชื�อถือและความแมน่ยาํสงู 

 

55 41.00 57 42.50 17 12.70 3 2.20 0 0.00 4.24 0.763 มาก
ที�สดุ 

องค์กรและผู้จดัหาวตัถดุิบจะแลก 
เปลี�ยนข้อมลูที�มีความสาํคญักนั 
เช่น ข้อมลูด้านการเงิน   การ
ออกแบบ  ผลติ   การวิจยั และ
การแขง่ขนั 

1 0.70 12 8.80 36 26.50 50 36.80 35 25.70 2.21 0.958 น้อย 

องค์กรจะมีการจดัเตรียมข้อมลู
ตา่งๆสาํหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ( 
supplier ) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบ
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลู
นั #นได้ 

27 20.10 64 47.80 36 26.90 4 3.00 1 0.70 3.85 0.805 มาก 
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ตวัแปร มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ คา่ 

เฉลี�ย 

สว่น
เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การแลกเปลี�ยนข้อมลูจะสามารถ
ทําได้อยา่งสมํ�าเสมอ   ในรูปแบบ
ที�ไมเ่ป็นทางการและสามารถ
แลกเปลี�ยนได้ในเวลาที�ต้องการ 

17 12.50 36 26.50 57 41.90 20 14.70 4 2.90 3.31 0.977 ปาน
กลาง 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุิบ( supplier ) หรือลกูค้า
ขององค์กรจะถกูเก็บเป็น
ความลบั 

30 22.40 52 38.80 40 22.90 8 6.00 3 2.20 3.74 0.953 มาก 

องค์กรจะมีการสง่ผา่นข้อมลูที�
ได้รับการตอบกลบัจากลกูค้าไป
ยงัผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) อยู่
เสมอ 

 

24 17.90 51 38.10 45 33.60 10 7.50 2 1.50 3.64 0.917 มาก 
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จากตารางที� 4.14   สําหรับตวัแปรเกี�ยวกบัการสื�อสารภายในหว่งโซ่อปุทานขององค์กร  
ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาถึงงานวิจยัในอดีตและสามารถที�จะระบตุวัแปรเกี�ยวกบัการสื�อสารภายใน
หว่งโซอ่ปุทานขององค์กร  ได้ทั #งหมด 9 ตวัด้วยกนั  ผู้ วิจยัได้ทําการหาคา่เฉลี�ย  สว่นเบี�ยงเบน
มาตรฐาน  รวมถึงความถี�ของแตล่ะระดบัของแตล่ะตวัแปรและบอกถึงระดบัของแตล่ะตวัแปรด้วย  
ซึ�งจะมีรายละเอียดสามารถทําการสรุปได้ดงันี #   

ตวัแปรที� 1  คือ  ผู้จดัหาวตัถดุบิ ( supplier ) ขององค์กรของทา่นได้เข้ามามีสว่นร่วมใน
กระบวนการวางแผนกลยทุธ์   สําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถามจํานวนทั #งสิ #น  131  
องค์กร  โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  16  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 11.90  
ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  57  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  12.70  
ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  40  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  
29.90  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   17  องค์กร  คดิเป็นร้อย
ละ  12.70  ขององค์กรทั #งหมด     และมีองค์กรเห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  1  องค์กร  
คดิเป็นร้อยละ  0.70  ขององค์กรทั #งหมด     โดยสามารถหาคา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบั  
3.53  และมีคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.897  และสามารถสรุปได้วา่  องค์กรเห็นด้วยกบัตวัแปรผู้
จดัหาวตัถดุบิ ( supplier ) ขององค์กรของท่านได้เข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์
ในระดบัมาก     

 ตวัแปรที� 2  คือ  องค์กรของทา่นได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ( supplier ) 
ที�มีการพฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมอ   สําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถามจํานวน
ทั #งสิ #น  132  องค์กร  โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  17  องค์กร  คิดเป็น
ร้อยละ 12.70  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  66  องค์กร  คิด
เป็นร้อยละ  49.30  ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  45  
องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  33.60  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   4  
องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  3.00  ขององค์กรทั #งหมด     และไมมี่องค์กรที�เห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปร
นี #       โดยสามารถหาคา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบั  3.73  และมีคา่สว่นเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 0.721  และสามารถสรุปได้วา่องค์กรเห็นด้วยกบัตวัแปรองค์กรของทา่นได้เข้าร่วม
ข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ( supplier ) ที�มีการพฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมอในระดบั
มาก      
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ตวัแปรที� 3  คือ  องค์กรของทา่นมีการพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการ
ตดิตอ่สื�อสารที�มีประสิทธิภาพ   สําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถามจํานวนทั #งสิ #น  132  
องค์กร  โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  22  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 16.40  
ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  67  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  50.00  
ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  40  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  
29.90  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   3  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  
2.20  ขององค์กรทั #งหมด     และไมมี่องค์กรที�เห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปรนี #  โดยสามารถหา
คา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบั  3.82  และมีคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.729  และ
สามารถสรุปได้วา่องค์กรเห็นด้วยกบัตวัแปรองค์กรของทา่นมีการพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการ
วางแผนและการติดตอ่สื�อสารที�มีประสิทธิภาพในระดบัมาก       

ตวัแปรที� 4  คือ  ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ ( supplier )  มีความน่าเชื�อถือ
และความแมน่ยําสงู   สําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถามจํานวนทั #งสิ #น  132  องค์กร  
โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  55  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 41.00  ของ
องค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  57  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  42.50  
ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  17  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  
12.70  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   3  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  
2.20  ขององค์กรทั #งหมด     และไมมี่องค์กรที�เห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปรนี #       โดยสามารถหา
คา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบั  4.24  และมีคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.763  และ
สามารถสรุปได้วา่องค์กรเห็นด้วยกบัตวัแปร  ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ ( supplier )  
มีความนา่เชื�อถือและความแมน่ยําสงูในระดบัมากที�สดุ      

ตวัแปรที� 5  คือ  องค์กรและผู้จดัหาวตัถดุิบมีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�มีความสําคญั
ระหวา่งกนั เชน่ ข้อมลูด้านการเงิน   การออกแบบ   การผลิต   การวิจยั และการแขง่ขนั   สําหรับ
ในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถามจํานวนทั #งสิ #น  132  องค์กร  โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมาก
ที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  1 องค์กร  คิดเป็นร้อยละ 0.70  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วย
มากกบัตวัแปรนี # จํานวน  12 องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  8.80 ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กรเห็นด้วย
ปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  36  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  26.50 ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กร
เห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   50 องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  36.80 ขององค์กรทั #งหมด     และมี
องค์กรเห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน 35  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  25.70 ขององค์กร
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ทั #งหมด     โดยสามารถหาคา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบั  2.21 และมีคา่สว่นเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 0.958  และสามารถสรุปได้วา่องค์กรเห็นด้วยกบัตวัแปร  องค์กรและผู้จดัหาวตัถดุิบมี
การแลกเปลี�ยนข้อมลูที�มีความสําคญัระหวา่งกนั เชน่ ข้อมลูด้านการเงิน   การออกแบบ   การผลิต   
การวิจยั และการแขง่ขนั     ในระดบัน้อย     

ตวัแปรที� 6  คือ  องค์กรจะมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิ( supplier ) 
เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้   สําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบ
แบบสอบถามจํานวนทั #งสิ #น  132  องค์กร  โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  
27  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 20.10  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  
64  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  47.80  ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  
จํานวน  36  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  26.90  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปร
นี #  จํานวน   4  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  3.00  ขององค์กรทั #งหมด     และมีองค์กรเห็นด้วยน้อยที�สดุ
กบัตวัแปรนี #  จํานวน  1  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  0.70  ขององค์กรทั #งหมด     โดยสามารถหา
คา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบั  3.85  และมีคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.805  และ
สามารถสรุปได้วา่องค์กรเห็นด้วยกบัตวัแปร  องค์กรจะมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหา
วตัถดุบิ( supplier ) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุบิสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้   ในระดบัมาก     

 ตวัแปรที� 7  คือ  การแลกเปลี�ยนข้อมลูจะสามารถทําได้อย่างสมํ�าเสมอ   ในรูปแบบที�ไม่
เป็นทางการและสามารถแลกเปลี�ยนได้ในเวลาที�ต้องการ   สําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบ
แบบสอบถามจํานวนทั #งสิ #น  132  องค์กร  โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  
17 องค์กร  คิดเป็นร้อยละ 12.50  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  
36 องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  26.50 ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  
จํานวน  57  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  41.90 ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  
จํานวน   20 องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 14.70 ขององค์กรทั #งหมด     และมีองค์กรเห็นด้วยน้อยที�สดุ
กบัตวัแปรนี #  จํานวน 4  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  2.90 ขององค์กรทั #งหมด     โดยสามารถหา
คา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบั  3.31 และมีคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.977  และ
สามารถสรุปได้วา่องค์กรเห็นด้วยกบัตวัแปร  การแลกเปลี�ยนข้อมลูจะสามารถทําได้อยา่ง
สมํ�าเสมอ   ในรูปแบบที�ไมเ่ป็นทางการและสามารถแลกเปลี�ยนได้ในเวลาที�ต้องการ   ในระดบัปาน
กลาง       
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ตวัแปรที� 8  คือ  ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ( supplier ) หรือลกูค้าของ
องค์กรจะถกูเก็บเป็นความลบั  สําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถามจํานวนทั #งสิ #น  133  
องค์กร  โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  30  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 22.40  
ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  52  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  38.80  
ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  40  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  
29.90  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   8  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  
6.00  ขององค์กรทั #งหมด     และมีองค์กรเห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  3  องค์กร  คิด
เป็นร้อยละ  2.20  ขององค์กรทั #งหมด     โดยสามารถหาคา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบั  
3.74  และมีคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.953  และสามารถสรุปได้วา่องค์กรเห็นด้วยกบัตวัแปร  
ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) หรือลกูค้าขององค์กรจะถกูเก็บเป็นความลบั  

ในระดบัมาก     

ตวัแปรที� 9  คือ  องค์กรจะมีการสง่ผา่นข้อมลูที�ได้รับการตอบกลบัจากลกูค้าไปยงัผู้จดัหา
วตัถดุบิ( supplier ) อยูเ่สมอ  สําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถามจํานวนทั #งสิ #น  132  
องค์กร  โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  24  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 17.90  
ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  51  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  38.10  
ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  45  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  
33.60  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   10  องค์กร  คดิเป็นร้อย
ละ  7.50  ขององค์กรทั #งหมด     และมีองค์กรเห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  2  องค์กร  
คดิเป็นร้อยละ  1.50  ขององค์กรทั #งหมด     โดยสามารถหาคา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบั  
3.64  และมีคา่ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.917 และสามารถสรุปได้วา่องค์กรเห็นด้วยกบัตวัแปร  
องค์กรจะมีการสง่ผา่นข้อมลูที�ได้รับการตอบกลบัจากลกูค้าไปยงัผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier) อยู่
เสมอในระดบัมาก



 

  
 

ตารางที�  4.15 คา่เฉลี�ย  และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของตวัแปร ระดบัการให้ความสําคญัตอ่การประเมินผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อขององคก์ร 

ตวัแปร มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ คา่เฉลี�ย สว่น
เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการ
จดัซื #อมานั #น  มีลกัษณะตรง
ตามที�องค์กรต้องการ 

 

62 46.30 56 41.80 10 7.50 1 0.70 0 0.00 4.39 0.665 มาก
ที�สดุ 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการ
จดัซื #อ  จะได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุิบ( supplier ) ภายใน
ช่วงเวลาที�ต้องการ 

53 39.60 52 38.80 21 15.70 2 1.50 0 0.00 4.22 0.773 มาก
ที�สดุ 

ปริมาณของสนิค้าหรือ
วตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  มี
ปริมาณเพียงพอที�จะใช้
ผลติตามแผนการผลติ 

 

51 38.10 60 44.80 13 9.70 2 1.50 2 1.50 4.22 0.813 มาก
ที�สดุ 
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ตวัแปร มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ คา่เฉลี�ย สว่น
เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

องค์กรมคีวามพอใจกบั
ราคาในการจดัซื #อสนิค้า
หรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

 

25 18.70 53 39.60 40 29.90 9 6.70 1 0.70 3.72 0.887 มาก 

แผนกจดัซื #อให้ความสาํคญั
กบัข้อมลูย้อนกลบัจาก
แผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�
ทําการสั�งซื #อโดยแผนก
จดัซื #อ 

 

40 29.90 64 47.80 20 14.90 4 3.00 0 0.00 4.09 0.768 มาก 
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จากตารางที�  4.15   สําหรับตวัแปรเกี�ยวกบัระดบัการให้ความสําคญัตอ่การประเมินผล
การดําเนินงานด้านการจดัซื #อขององค์กร   ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาถึงงานวิจยัในอดีตและสามารถที�
จะระบตุวัแปรเกี�ยวกบัระดบัการให้ความสําคญัตอ่การประเมินผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ
ขององค์กร  ได้ทั #งหมด 5 ตวัด้วยกนั  ผู้ วิจยัได้ทําการหาคา่เฉลี�ย  สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน  รวมถึง
ความถี�ของแตล่ะระดบัของแตล่ะตวัแปรและบอกถึงระดบัของแตล่ะตวัแปรด้วย  ซึ�งจะมี
รายละเอียดสามารถทําการสรุปได้ดงันี #   

ตวัแปรที� 1  คือ  สินค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  มีลกัษณะตรงตามที�องค์กร
ต้องการ  สําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถามจํานวนทั #งสิ #น  129 องค์กร  โดยมีองค์กร
ที�เห็นด้วยมากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  62  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 46.30  ขององค์กรทั #งหมด   
มีองค์กรเห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  56  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  41.80  ขององค์กรทั #งหมด     
มีองค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  10  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  7.50  ขององค์กร
ทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   1  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  0.70  ขององค์กร
ทั #งหมด     และไมมี่องค์กรที�เห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปรนี #       โดยสามารถหาคา่เฉลี�ยของตวัแปร
นี #ออกมาได้เทา่กบั  4.39  และมีคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.665   และสามารถสรุปได้วา่องค์กร
เห็นด้วยกบัตวัแปร  สินค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  มีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการใน
ระดบัมากที�สดุ       

ตวัแปรที� 2  คือ  สินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อ  จะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier ) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ  สําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถามจํานวนทั #งสิ #น  128 
องค์กร  โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  53  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 39.60  
ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  52  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  38.80  
ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  21  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  
15.70  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   2  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  
1.50  ขององค์กรทั #งหมด     และไมมี่องค์กรที�เห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปรนี #       โดยสามารถหา
คา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบั  4.22  และมีคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.773   และ
สามารถสรุปได้วา่องค์กรเห็นด้วยกบัตวัแปร  สินค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  จะได้รับจากผู้
จดัหาวตัถดุบิ( supplier ) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการในระดบัมากที�สดุ     

ตวัแปรที� 3  คือ  ปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไป  มีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิต
ตามแผนการผลิต  สําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถามจํานวนทั #งสิ #น  128 องค์กร  
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โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  51  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 38.10  ของ
องค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  60  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  44.80  
ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  13  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  
9.70  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   2  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  
1.50  ขององค์กรทั #งหมด     และมีองค์กรเห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  2  องค์กร  คิด
เป็นร้อยละ  1.50  ขององค์กรทั #งหมด     โดยสามารถหาคา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบั  
4.22  และมีคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.813   และสามารถสรุปได้วา่องค์กรเห็นด้วยกบัตวัแปร  
ปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  มีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิตในระดบั
มากที�สดุ     

ตวัแปรที� 4  คือ  องค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุบิแตล่ะครั #ง  
สําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถามจํานวนทั #งสิ #น  128 องค์กร  โดยมีองค์กรที�เห็นด้วย
มากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  25  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ 18.70  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กร
เห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  53  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  39.60  ขององค์กรทั #งหมด     มี
องค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  40  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  29.90  ขององค์กร
ทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   9  องค์กร  คดิเป็นร้อยละ  6.70  ขององค์กร
ทั #งหมด     และมีองค์กรเห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  1  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  0.70  
ขององค์กรทั #งหมด     โดยสามารถหาคา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เท่ากบั  3.72  และมีคา่สว่น
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.887   และสามารถสรุปได้วา่องค์กรเห็นด้วยกบัตวัแปร  องค์กรมีความพอใจ
กบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง  ในระดบัมาก       

ตวัแปรที� 5  คือ  แผนกจดัซื #อให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้
ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ   สําหรับในตวัแปรนี #  มีองค์กรตอบแบบสอบถามจํานวนทั #งสิ #น  
128 องค์กร  โดยมีองค์กรที�เห็นด้วยมากที�สดุกบัตวัแปรนี #  จํานวน  40  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ 
29.90  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยมากกบัตวัแปรนี # จํานวน  64  องค์กร  คิดเป็นร้อยละ  
47.80  ขององค์กรทั #งหมด     มีองค์กรเห็นด้วยปานกลางกบัตวัแปรนี #  จํานวน  20  องค์กร  คิด
เป็นร้อยละ  14.90  ขององค์กรทั #งหมด   มีองค์กรเห็นด้วยน้อยกบัตวัแปรนี #  จํานวน   4  องค์กร  
คดิเป็นร้อยละ  3.00  ขององค์กรทั #งหมด     และไมมี่องค์กรที�เห็นด้วยน้อยที�สดุกบัตวัแปรนี #       
โดยสามารถหาคา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบั  4.09  และมีคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
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0.768   และสามารถสรุปได้วา่องค์กรเห็นด้วยกบัตวัแปร  แผนกจดัซื #อให้ความสําคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อในระดบัมาก 

นอกจากนี #  ดงัที�ได้กลา่วมาแล้วในเบื #องต้นว่า  ผู้ วิจยัได้ทําการวิจยัชิ #นนี #  โดยนอกจากจะ
ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภมูิโดยการใช้แบบสอบถามแล้ว   ยงัอาศยัการเก็บข้อมลูแบบข้อมลู
ทตุยิภมูิด้วย  ซึ�งข้อมลูทตุิยภมูิที�ใช้ในการวิจยัครั #งนี #  ได้มาจากฐานข้อมลูออนไลน์ Business 
Online ( www.bol.co.th)  โดยทางผู้ วิจยัได้ทําการเก็บข้อมลูโดยรวบรวมรายละเอียดในสว่นของ
งบการเงินขององค์กรที�ตอบและสง่คืนมาแบบสอบถามกลบัมายงัผู้ วิจยั    โดยผู้ วิจยัได้ทําการเก็บ
รวมข้อมลูในสว่นของยอดขายสทุธิในปีปัจจบุนั   กําไรสทุธิปีปัจจบุนั   กําไรสทุธิปีก่อนหน้า   
สินทรัพย์ทั #งหมดในปีปัจจบุนั  และสินทรัพย์ทั #งหมดในปีก่อนหน้า  เพื�อมาทําการรวบรวมข้อมลู
และประมวลผลเพื�อหาข้อมลูผลดําเนินงานด้านการเงินที�นํามาใช้ในงานวิจยัชิ #นนี #  ซึ�งประกอบไป
ด้วย  ผลตอบแทนจากการขาย  ผลตอบตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  ผลตอบแทนจากการลงทนุ
และอตัราการเตบิโตของกําไร (สมุาลี  อณุหะนนัทน์  , 2549 ; ศภุชยั  พิศิษฐวานิช  ,2538)โดยเมื�อ
มองในภาพรวมของกลุม่ตวัอยา่งซึ�งดําเนินธุรกิจอยูใ่นกลุ่มอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์    
อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน  และอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตการผลิตเครื�องแตง่กาย
แล้ว  จะพบวา่  ทั #ง 3 อตุสาหกรรมย่อยดงัที�ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นนั #นมียอดขายในปีปัจจบุนัรวม
รวมทั #ง 3 อตุสาหกรรมย่อยทั #งสิ #น  3,174,237,725.00  บาท   มีกําไร(ขาดทนุ)สทุธิในปีปัจจบุนั
รวมทั #ง 3 อตุสาหกรรมย่อยทั #งสิ #น   (778,174,249.97)  บาท  บาท   มีกําไร(ขาดทนุ)สทุธิในปีก่อน
หน้ารวมทั #ง 3 อตุสาหกรรมยอ่ยทั #งสิ #น   (22,661,740.26)  บาท   มีสินทรัพย์ทั #งหมดในปีปัจจบุนั
รวมทั #ง 3 อตุสาหกรรมย่อยทั #งสิ #น   2,630,209,867.62  บาท  และมีสินทรัพย์ทั #งหมดในปีก่อน
หน้ารวมทั #ง 3 อตุสาหกรรมยอ่ยทั #งสิ #น   3,115,937,261.93 บาท  ซึ�งทําให้สามารถคํานวณ
สินทรัพย์รวมเฉลี�ยรวมทั #ง 3 อตุสาหกรรมย่อยทั #งสิ #น  2,873,073,565.00  บาท  ซึ�งทางผู้ วิจยัได้นํา
คา่ตา่งๆดงักล่าวข้างต้นมาทําการคํานวณเพื�อหาผลการดําเนินงานด้านการเงิน  ซึ�งประกอบไป
ด้วย ผลตอบแทนจากการขาย  ผลตอบตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  ผลตอบแทนจากการลงทนุ
และอตัราการเตบิโตของกําไร    โดยผู้ วิจยัสามารถนําเสนอข้อมลูผลการดําเนินงานด้านการเงิน
ของกลุม่ตวัอย่างได้ดงัตารางที�  4.16 
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ตารางที� 4.16 คา่เฉลี�ย  และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงิน
ขององค์กรที�ตอบและสง่คืนแบบสอบถาม 

ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงิน คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลตอบแทนจากการขาย   -58.268 418.762 

ผลตอบตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด   1.732 30.820 

ผลตอบแทนจากการลงทนุ -5.187 63.267 

 จากตารางที�  4.16    ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงิน   ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษา
ถึงงานวิจยัในอดีตและสามารถที�จะระบตุวัแปรเกี�ยวกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน     ได้
ทั #งหมด 4 ตวัด้วยกนั  ผู้ วิจยัได้ทําการหาคา่เฉลี�ย  สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน    ซึ�งจะมีรายละเอียด
สามารถทําการสรุปได้ดงันี #  ตวัแปรที� 1  ผลตอบแทนจากการขาย   สามารถหาคา่เฉลี�ยของตวัแปร
นี #ออกมาได้เทา่กบั ร้อยละ -58.268  และมีคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 418.762  ตวัแปรที� 2 
ผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  สามารถหาคา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบัร้อยละ  1.732  
และมีคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 30.820  และตวัแปรที� 3  ผลตอบแทนจากการลงทนุ   สามารถ
หาคา่เฉลี�ยของตวัแปรนี #ออกมาได้เทา่กบัร้อยละ  -5.187  และมีคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
63.267  

4.6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดซื Iอขององค์กร     การสื�อสาร
ภายในห่วงโซ่อุปทาน   ผลการดาํเนินงานด้านการจัดซื Iอ    และผลประกอบการด้าน
การเงนิของธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร   

 ในเบื #องต้นผู้ วิจยัได้ตรวจสอบเงื�อนไขของการวิเคราะห์สมัประสิทธิ8สหสมัพนัธ์เพียร์สนั   
พบวา่   ข้อมลูที�ใช้วิเคราะห์เป็นไปตามเงื�อนไข   จงึได้ดําเนินการทดสอบสมมตฐิานและวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์โดยใช้คา่สมัประสิทธิ8สหสมัพนัธ์เพียร์สนั   เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานและเพื�อ
ตรวจสอบระดบัและทิศทางของความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร   โดยทดสอบความมีนยัสําคญัของ
คา่สมัประสิทธิ8สหสมัพนัธ์เพียร์สนั   ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  โดยการแปลความหมายของ
คา่สมัประสิทธิ8สหสมัพนัธ์เพียร์สนั   ดงันี # (ชศูรี วงศ์รัตนะ , 2550) 
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คา่ r มากกวา่ 0.9  จะมีความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในระดบัสงูมาก 

 คา่ r มีคา่ระหวา่ง 0.7 -  0.9 จะมีความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในระดบัสงู 

 คา่ r มีคา่ระหวา่ง 0.3 - 0.69 จะมีความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในระดบัปานกลาง 

 คา่ r มีคา่ระหวา่ง 0.01 -  0.29 จะมีความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในระดบัตํ�า 

 คา่ r มีคา่เท่ากบั 0  จะมีความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในระดบัตํ�ามาก 

4.6.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างอุตสาหกรรมย่อยของผู้ตอบ
แบบสอบถามในงานวิจัย 

เนื�องจากงานวิจยัชิ #นนี #สนใจศกึษาธุรกิจภาคอตุสาหกรรม  โดยเก็บข้อมลูมาจาก
อตุสาหกรรมย่อย 3 อตุสาหกรรมยอ่ย  ซึ�งประกอบไปด้วยอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์    
อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน  และอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย  ทําให้
ผู้ วิจยัต้องการทดสอบว่า  อตุสาหกรรมยอ่ยที�แตกตา่งกนันั #นจะมีทศันคติตอ่งานวิจยัชิ #นนี #แตกตา่ง
กนัหรือไม่ 

H0   :   ทศันคตขิองอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์    อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน  
และอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กายไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1   :   ทศันคตขิองอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์    อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน  
และอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กายไมแ่ตกตา่งกนั 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานข้างต้น  สามารถแสดงคา่การทดสอบสมมตฐิานได้ดงัตาราง
ที� 4.17   
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ตารางที� 4.17 การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งอตุสาหกรรมยอ่ยของผู้ตอบแบบสอบถามใน
งานวิจยั 

คูท่ดสอบ Paired Differences t df Sig. 

(2-tailed) Mean Std. 
Deviation 

คูที่� 1 อตุสาหกรรมสิ�งพิมพ์
และอตุสาหกรรมการผลิต
เครื�องเรือน   

-0.037 0.770 -0.561 133 0.576 

คูที่� 2 อตุสาหกรรมสิ�งพิมพ์
และอตุสาหกรรมธุรกิจการ
ผลิตเครื�องแตง่กาย 

0.097 0.848 1.324 133 0.188 

คูที่� 3 อตุสาหกรรมการผลิต
เครื�องเรือนและอตุสาหกรรม
ธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   

0.134 0.821 1.895 133 0.060 

จากตารางที� 4.17  เมื�อพิจารณาจากคา่ Sig. (2-tailed)  แล้วจะพบว่า  คูอ่ตุสาหกรรม
สิ�งพิมพ์และอตุสาหกรรมการผลิตเครื�องเรือน   มีคา่  Sig. (2-tailed)  0.576   คูอ่ตุสาหกรรม
สิ�งพิมพ์และอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กายมีคา่  Sig. (2-tailed)   0.188   และคู่
อตุสาหกรรมการผลิตเครื�องเรือนและอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กายมีคา่  Sig. (2-
tailed)   0.060  เมื�อพิจารณาแล้วจะพบวา่  คา่Sig.(2-tailed)  ของทั #ง 3 คู ่ มีคา่มากกวา่ 0.05  
จงึทําให้ยอมรับ H0  ที�วา่   ทศันคตขิองแตล่ะอตุสาหกรรมยอ่ยไมแ่ตกตา่งกนัทําให้อตุสาหกรรม
ยอ่ยที�แตกตา่งกนัไมมี่ผลตอ่งานวิจยั 

4.6.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดซื Iอขององค์กร     การ
สื�อสารภายในห่วงโซ่อุปทาน   ผลการดาํเนินงานด้านการจัดซื Iอ    และผลประกอบการ
ด้านการเงนิของธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร    

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ด้วยการคํานวณคา่สมัประสิทธิ8สหสมัพนัธ์เพียร์สนั   ได้ผลสรุป
ดงัตอ่ไปนี # 
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 H1 : กลยทุธ์ของการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

-การจดัซื #อในองค์กรควรมีการวางแผนไว้ในระยะยาว 5-10 ปีและกําหนดเอาไว้เป็นลาย 
ลกัษณ์อกัษรมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.18 

 

ตารางที� 4.18  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัซื #อในองค์กรควรมีการวางแผนไว้ในระยะ
ยาว 5-10 ปีและกําหนดเอาไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรกลยทุธ์
การจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) N 

การจดัซื #อใน
องค์กรควรมกีาร
วางแผนไว้ใน
ระยะยาว 5-10 ปี
และกําหนดเอาไว้
เป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  มี
ลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

0.025 0.781 126 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  จะได้รับ
จากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) ภายใน
ช่วงเวลาที�ต้องการ 

-0.041 0.650 126 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  มี
ปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตามแผนการ
ผลติ 

0.054 0.549 126 

องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการจดัซื #อ
สนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

0.052 0.560 126 

แผนกจดัซื #อให้ความสาํคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

-0.041 0.650 126 

 จากตารางที� 4.18 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการจดัซื #อใน
องค์กรควรมีการวางแผนไว้ในระยะยาว 5-10 ปีและกําหนดเอาไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัตวัแปร
ผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อซึ�ง
ประกอบไปด้วยสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ    
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สินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) ภายในชว่งเวลาที�
ต้องการ    ปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไป  ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตาม
แผนการผลิต  องค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุบิแตล่ะครั #ง    แผนก
จดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนก
จดัซื #อ  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆตวัแปรแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. 
(2-tailed)  ที�มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรการจดัซื #อในองค์กรควรมีการ
วางแผนไว้ในระยะยาว 5-10 ปี และกําหนดเอาไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผล
การดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

-การสร้างแผนการจดัซื #อในระยะยาว  ควรเกิดจากการทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆ อยา่ง 
ใกล้ชิดมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.19 
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ตารางที� 4.19  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการสร้างแผนการจดัซื #อในระยะยาว  ควรเกิดจาก
การทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆ อยา่งใกล้ชิดกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรกลยทุธ์
การจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) N 

การสร้างแผนการ
จดัซื #อในระยะ
ยาว  ควรเกิดจาก
การทํางาน
ร่วมกบัแผนกอื�นๆ 
อยา่งใกล้ชิด 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น ควร 
มีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

-0.021 0.812 126 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะ
ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 

0.155 0.084 126 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  
ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

0.116 0.195 126 

องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการจดัซื #อ
สนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

-0.011 0.905 126 

แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

0.193* 0.030 126 

จากตารางที� 4.19 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการสร้างแผนการ 
จดัซื #อในระยะยาวควรเกิดจากการทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆ อย่างใกล้ชิดกบัตวัแปรผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อทั #งหมด  พบว่า  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อซึ�งประกอบไป
ด้วยสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ    สินค้าหรือ
วตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ    
ปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต  
องค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง      เมื�อทําการพิจารณาคา่ 
Sig. (2-tailed)  ใน4ตวัแปรข้างต้นแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกวา่  0.05  
ทั #งหมด  แตมี่ 1 ตวัแปรคือตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนก
อื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  ที�เมื�อพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  แล้ว  มีคา่
น้อยกวา่ 0.05  ทําให้ต้องมาพิจารณาคา่  Pearson  Correlation   ที�มีคา่  0.193  สามารถสรุปได้
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วา่ตวัแปรการสร้างแผนการจดัซื #อในระยะยาวควรเกิดจากการทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆ อยา่ง
ใกล้ชิด มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อในตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้
ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  ใน
ระดบัตํ�า 

-การจดัซื #อขององค์กรควรมีการทบทวนและปรับปรุงให้เข้ากบัแผนกลยทุธ์ขององค์กรที�มี 
การเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.20 

 

ตารางที� 4.20 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัซื #อขององค์กรควรมีการทบทวนและปรับปรุงให้
เข้ากบัแผนกลยทุธ์ขององค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลงอยู่เสมอกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรกลยทุธ์
การจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) N 

การจดัซื #อของ
องค์กรควรมกีาร
ทบทวนและ
ปรับปรุงให้เข้ากบั
แผนกลยทุธ์ของ
องค์กรที�มกีาร
เปลี�ยนแปลงอยู่
เสมอ 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น ควร
มีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

0.092 0.313 123 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะ
ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 

0.111 0.223 123 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  
ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

0.117 0.198 123 

องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการจดัซื #อ
สนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

-0.027 0.768 123 

แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

0.230* 0.011 123 
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จากตารางที� 4.20 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการจดัซื #อของ 
องค์กรควรมีการทบทวนและปรับปรุงให้เข้ากบัแผนกลยทุธ์ขององค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลงอยู่
เสมอกบัตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้าน
การจดัซื #อซึ�งประกอบไปด้วยสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมีลกัษณะตรงตามที�
องค์กรต้องการ    สินค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ    ปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไป  ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะ
ใช้ผลิตตามแผนการผลิต  องค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุบิแตล่ะครั #ง      
เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ใน  4  ตวัแปรข้างต้นแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig.        
(2-tailed)  ที�มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  แตมี่ 1 ตวัแปรคือตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบั
ข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  ที�เมื�อพิจารณาคา่ 
Sig. (2-tailed)  แล้ว  มีคา่น้อยกว่า 0.05  ทําให้ต้องมาพิจารณาคา่  Pearson  Correlation   ที�มี
คา่  0.230  ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรการจดัซื #อขององค์กรควรมีการทบทวนและปรับปรุงให้
เข้ากบัแผนกลยทุธ์ขององค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อในตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนก
อื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  ในระดบัตํ�า 
 

-แผนการจดัซื #อในระยะยาวขององค์กรควรให้ความสําคญักบัการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้  

จดัหาวตัถดุบิหลกั  (supplier) ขององค์กรมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.21 
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ตารางที� 4.21 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งแผนการจดัซื #อในระยะยาวขององค์กร  ควรให้ความสาํคญักบั
การสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุิบหลกั  ( supplier ) ขององค์กรกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรกลยทุธ์
การจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) N 

แผนการจดัซื #อใน
ระยะยาวของ
องค์กรของทา่น  
ควรให้
ความสาํคญักบั
การสร้างความ 
สมัพนัธ์กบัผู้
จดัหาวตัถดุิบ
หลกั  (supplier ) 
ขององค์กร 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควร
มีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

0.155 0.085 124 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะ
ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 

0.153 0.091 124 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  
ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

0.163 0.070 124 

องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการจดัซื #อ
สนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

-0.123 0.173 124 

แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

0.099 0.274 124 

จากตารางที� 4.21 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแผนการจดัซื #อใน 

ระยะยาวขององค์กรควรให้ความสําคญักบัการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุิบหลกั  
(supplier) ขององค์กรกบัตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อทั #งหมด  พบวา่ ตวัแปรผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อซึ�งประกอบไปด้วยสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมี
ลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ    สินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุบิ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ    ปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไปควรมี
ปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต  องค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้า
หรือวตัถดุบิแตล่ะครั #ง    แผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็น
ผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆตวั
แปรแล้ว  จะเห็นได้ว่า  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้วา่
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ตวัแปรแผนการจดัซื #อในระยะยาวขององค์กรควรให้ความสําคญักบัการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้
จดัหาวตัถดุบิหลกั  (supplier ) ขององค์กรไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

-ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรควรจะให้ความสนใจกบัการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัผลการ 
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.22 

ตารางที� 4.22 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรควรจะให้ความสนใจ
กบัการจดัซื #อ  กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรกลยทุธ์
การจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) N 

ผู้บริหารระดบัสงู
ขององค์กรควรจะ
ให้ความสนใจกบั
การจดัซื #อ   

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควร
มีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

0.120 0.183 125 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะ
ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 

0.149 0.097 125 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป 
ควร มีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

0.106 0.237 125 

องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการจดัซื #อ
สนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

-0.024 0.792 125 

แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

0.207* 0.021 123 

จากตารางที� 4.22 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรผู้บริหารระดบัสงู 
ขององค์กรควรจะให้ความสนใจกบัการจดัซื #อกบัตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อทั #งหมด  
พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อซึ�งประกอบไปด้วยสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อ
มานั #น  ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ    สินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อควรจะได้รับ
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จากผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ    ปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อ
ไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต  องค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อ
สินค้าหรือวตัถดุบิแตล่ะครั #ง      เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ใน  4  ตวัแปรข้างต้นแล้ว  
จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  แตมี่ 1 ตวัแปรคือตวัแปรแผนก
จดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนก
จดัซื #อ  ที�เมื�อพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  แล้ว  มีคา่น้อยกวา่ 0.05  ทําให้ต้องมาพิจารณาคา่   
Pearson  Correlation   ที�มีคา่  0.207  ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรผู้บริหารระดบัสงูของ
องค์กรควรจะให้ความสนใจกบัการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการ
จดัซื #อในตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�
ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  ในระดบัตํ�า 

-การวดัผลด้านการจดัซื #อ  ควรจะถกูวดัในรูปแบบของการนําไปสูค่วามสําเร็จขององค์กร 

โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.23 
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ตารางที� 4.23 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการวดัผลด้านการจดัซื #อ  ควรจะถกูวดัในรูปแบบ
ของการนําไปสูค่วามสําเร็จขององค์กรโดยรวมกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรกลยทุธ์การ
จดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) N 

การวดัผลด้านการ
จดัซื #อ  ควรจะถกูวดั
ในรูปแบบของการ
นําไปสูค่วามสาํเร็จ
ขององค์กรโดยรวม 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  
ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

0.036 0.688 126 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะ
ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 

0.040 0.658 126 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  
ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

0.102 0.256 126 

องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการจดัซื #อ
สนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

0.114 0.206 126 

แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�
ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

0. 259** 0.004 123 

 

จากตารางที� 4.23 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการวดัผลด้านการ 

จดัซื #อ  ควรจะถกูวดัในรูปแบบของการนําไปสู่ความสําเร็จขององค์กรโดยรวมกบัตวัแปรผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อทั #งหมด  พบว่า  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อซึ�งประกอบไป
ด้วยสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #นควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ    สินค้าหรือ
วตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ    
ปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต  
องค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง      เมื�อทําการพิจารณาคา่ 
Sig. (2-tailed)  ใน  4  ตวัแปรข้างต้นแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกวา่  0.05  
ทั #งหมด  แตมี่ 1 ตวัแปรคือตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนก
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อื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  ที�เมื�อพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  แล้ว  มีคา่
น้อยกวา่ 0.05  ทําให้ต้องมาพิจารณาคา่  Pearson  Correlation   ที�มีคา่  0.259  ทําให้สามารถ
สรุปได้วา่ตวัแปรการวดัผลด้านการจดัซื #อ  ควรจะถกูวดัในรูปแบบของการนําไปสูค่วามสําเร็จของ
องค์กรโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อในตวัแปรแผนกจดัซื #อ
ควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  
ในระดบัตํ�า  

-การจดัซื #อภายในองค์กรไมไ่ด้เป็นเพียงงานประจําวนัทั�วไปมีความสมัพนัธ์กบัผลการ 

ดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.24 
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ตารางที� 4.24 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัซื #อภายในองค์กรไมไ่ด้เป็นเพียงงาน
ประจําวนัทั�วไปกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรกลยทุธ์การ
จดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) N 

การจดัซื #อภายใน
องค์กรไมไ่ด้เป็น
เพียงงานประจําวนั
ทั�วไป 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  
ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

0.079 0.385 123 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะ
ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 

0.113 0.213 123 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  
ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

0.169 0.061 123 

องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการจดัซื #อ
สนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

0.091 0.317 123 

แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�
ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

0.169 0.061 123 

 

จากตารางที� 4.24 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการจดัซื #อภายใน 

องค์กรไมไ่ด้เป็นเพียงงานประจําวนัทั�วไปกบัตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อทั #งหมด  
พบวา่ ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อซึ�งประกอบไปด้วยสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อ
มานั #น  ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ    สินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อควรจะได้รับ
จากผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ    ปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อ
ไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต  องค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อ
สินค้าหรือวตัถดุบิแตล่ะครั #ง    แผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�
เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆ
ตวัแปรแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้
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วา่ตวัแปรการจดัซื #อภายในองค์กรไมไ่ด้เป็นเพียงงานประจําวนัทั�วไปไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

-ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอย่างดีมี 

ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.25 

 

ตารางที� 4.25 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอย่างดีกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรกลยทุธ์การ
จดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) N 

ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อ
ควรมีความรู้
เกี�ยวกบัเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์ของ
องค์กรเป็นอยา่งด ี

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  
ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

0.168 0.060 126 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะ
ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 

0.241** 0.007 126 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  
ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

0.273** 0.002 126 

องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการจดัซื #อ
สนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

0.110 0.219 126 

แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�
ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

0.233** 0.009 126 
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จากตารางที� 4.25 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมี
ความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอยา่งดีกบัตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการ
จดัซื #อทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อซึ�งประกอบไปด้วยสินค้าหรือ
วตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #นควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ   องค์กรมีความพอใจกบั
ราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุบิแตล่ะครั #ง      เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ใน  2  
ตวัแปรข้างต้นแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกว่า  0.05  ทั #งหมด  แตมี่ถึง 3 ตวั
แปรที�เมื�อพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  แล้วน้อยกวา่ 0.05คือตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการ
จดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ     ตวัแปรปริมาณ
ของสินค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิตและตวัแปร
แผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดย
แผนกจดัซื #อ    โดยตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ
(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ  พิจารณาคา่  Pearson  Correlation   มีคา่  0.241  ทําให้
สรุปได้วา่ตวัแปรผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอยา่ง
ดีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อในตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการ
จดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการในระดบัตํ�า    ส่วนตวั
แปรปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต
พิจารณาคา่ Pearson  Correlation   มีคา่  0.273   ทําให้สรุปได้ว่าตวัแปรผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมี
ความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอยา่งดีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อในตวัแปรปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียง
พอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิตในระดบัตํ�า และตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  พิจารณาคา่  Pearson  
Correlation   มีคา่  0.233  ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้เกี�ยวกบั
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอยา่งดีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการ
จดัซื #อในตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�
ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  ในระดบัตํ�า  

-สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควรจะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไมแ่นน่อน 

ในระยะยาวมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 
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 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.26 

ตารางที� 4.26 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควรจะเป็นประเดน็
เกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไมแ่นน่อนในระยะยาวกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรกลยทุธ์การ
จดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) N 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้
ความสนใจควรจะ
เป็นประเด็น
เกี�ยวกบัความเสี�ยง
และความไม่
แนน่อนในระยะยาว 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  
ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

0.236** 0.008 125 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะ
ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 

0.203* 0.023 125 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  
ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

0.303** 0.001 125 

องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการจดัซื #อ
สนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

0.270** 0.002 125 

แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�
ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

0.324** 0.000 125 

จากตารางที� 4.26 ผู้ วิจัยได้ทําการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสิ�งที�ฝ่ายจัดซื #อควรให้
ความสนใจควรจะเป็นประเด็นเกี�ยวกับความเสี�ยงและความไม่แน่นอนในระยะยาวกับตวัแปรผล
การดําเนินงานด้านการจดัซื #อทั #งหมด  เห็นได้ว่า  เมื�อพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆตวัแปร
ของผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อแล้ว  คา่ Sig. (2-tailed)  มีคา่น้อยกว่า 0.05 ทั #งหมด  ทําให้
ต้องพิจารณาคา่  Pearson  Correlation   ของทกุๆตวัแปร  โดยตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการ
จดัซื #อมานั #นควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ  พิจารณาคา่ Pearson  Correlation   มีคา่  
0.236   ทําให้สรุปได้วา่ตวัแปรสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควรจะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยง
และความไมแ่นน่อนในระยะยาวมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อในตวั
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แปรสินค้าหรือวัตถุดิบที�ทําการจัดซื #อมานั #นควรมีลักษณะตรงตามที�องค์กรต้องการในระดบัตํ�า    
ตวัแปรตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) ภายใน
ช่วงเวลาที�ต้องการ  พิจารณาคา่  Pearson  Correlation   มีคา่  0.203  ทําให้สรุปได้ว่าตวัแปรสิ�ง
ที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควรจะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไม่แน่นอนในระยะยาว
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อในตวัแปรสินค้าหรือวตัถุดิบที�ทําการ
จดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถุดิบ(supplier) ภายในช่วงเวลาที�ต้องการในระดบัตํ�า  ตวัแปร
ปริมาณของสินค้าหรือวัตถุดิบที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต  
พิจารณาคา่ Pearson  Correlation   มีคา่  0.303   ทําให้สรุปได้ว่าตวัแปรสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อควรให้
ความสนใจจะเป็นประเด็นเกี�ยวกับความเสี�ยงและความไม่แน่นอนในระยะยาวมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อในตวัแปรปริมาณของสินค้าหรือวตัถุดิบที�สั�งซื #อไป
ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิตในระดบัปานกลาง   ตวัแปรองค์กรมีความ
พอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง   พิจารณาคา่  Pearson  Correlation   มี
คา่  0.270  ทําให้สรุปได้ว่าตวัแปรสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควรจะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความ
เสี�ยงและความไมแ่นน่อนในระยะยาวมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ
ในตวัแปรองค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #งในระดบัตํ�า  และ
ตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักับข้อมูลย้อนกลับจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ ใช้ของที�ทําการ
สั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  พิจารณาคา่  Pearson  Correlation   มีคา่  0.324  ทําให้สามารถสรุปได้
ว่าสิ�งที�ฝ่ายจัดซื #อให้ความสนใจควรจะเป็นประเด็นเกี�ยวกับความเสี�ยงและความไม่แน่นอนใน
ระยะยาวมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อในผลการดําเนินงานด้าน
การจดัซื #อในตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักับข้อมูลย้อนกลับจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ ใช้
ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  ในระดบัปานกลาง 

-แผนกจดัซื #อควรจะมีบทบาทการทํางานอื�นๆนอกเหนือจากหน้าที�ในการจดัซื #อมี 

ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.27 
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ตารางที� 4.27 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งแผนกจดัซื #อควรจะมีบทบาทการทํางานอื�นๆ
นอกเหนือจากหน้าที�ในการจดัซื #อกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรกลยทุธ์ 

การจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) N 

แผนกจดัซื #อควรจะ
มีบทบาทการ
ทํางานอื�นๆ
นอกเหนือจาก
หน้าที�ในการจดัซื #อ 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  
ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

-0.031 0.732 127 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะ
ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 

0.066 0.463 126 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป 
ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

0.032 0.725 126 

องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการจดัซื #อ
สนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

-0.222* 0.013 126 

แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�
ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

0.028 0.758 126 

 

จากตารางที� 4.27 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแผนกจดัซื #อควรจะ 
มีบทบาทการทํางานอื�นๆนอกเหนือจากหน้าที�ในการจดัซื #อกบัตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการ
จดัซื #อทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อซึ�งประกอบไปด้วยสินค้าหรือ
วตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ    สินค้าหรือวตัถดุิบที�ทํา
การจดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ    ปริมาณของ
สินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต  และแผนกจดัซื #อ
ควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ    
เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ใน4ตวัแปรข้างต้นแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  
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ที�มากกว่า  0.05  ทั #งหมด  แตมี่ 1 ตวัแปรคือตวัแปรองค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อ
สินค้าหรือวตัถดุบิแตล่ะครั #ง        ที�เมื�อพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  แล้ว  มีคา่น้อยกวา่ 0.05  ทํา
ให้ต้องมาพิจารณาคา่  Pearson  Correlation   ที�มีคา่  -0.222  สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรแผนก
จดัซื #อควรจะมีบทบาทการทํางานอื�นๆนอกเหนือจากหน้าที�ในการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์ทางลบกบั
ผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อในตวัแปรองค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือ 
วตัถดุบิแตล่ะครั #ง ในระดบัตํ�า 
 

H2 : การสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานมีความสมัพนัธ์กบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

-ผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier) ขององค์กรควรได้เข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการ 
วางแผนกลยทุธ์มีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่ง
โซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 
4.28 
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ตารางที� 4.28 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier) ขององค์กรควรได้เข้า
มามีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรการสื�อสาร
ขององค์กรใน 

หว่งโซอ่ปุทาน 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

ผู้จดัหาวตัถดุิบ 
(supplier) ของ
องค์กรควรได้เข้ามา
มีสว่นร่วมใน
กระบวนการ
วางแผนกลยทุธ์ 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควร
มีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

0.074 0.405 128 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะ
ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 

0.034 0.703 128 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  
ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

0.017 0.853 128 

องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการจดัซื #อ
สนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

0.152 0.087 128 

แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

0.043 0.627 128 

 

จากตารางที� 4.28 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรผู้จดัหาวตัถดุิบ 

(supplier) ขององค์กรควรได้เข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์กบัตวัแปรผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อทั #งหมด  พบว่า  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อซึ�งประกอบไป
ด้วยสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ    สินค้าหรือ
วตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ    
ปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต  
องค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง    แผนกจดัซื #อควรให้
ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  นั #น  
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เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆตวัแปรแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�
มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้ว่าตวัแปรผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier) ขององค์กรควร
ได้เข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการ
จดัซื #อ 

 

-องค์กรควรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) ที�มีการ 

พฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมอมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่ง
โซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 
4.29 
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ตารางที� 4.29 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรควรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหา
วตัถดุบิ(supplier) ที�มีการพฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมอกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรการสื�อสารของ
องค์กรใน 

หว่งโซอ่ปุทาน 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการ
จดัซื #อ 

Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

องค์กรควรได้เข้าร่วม
ข้อตกลงพิเศษกบัผู้
จดัหาวตัถดุิบ
(supplier) ที�มีการ
พฒันาผลการ
ดําเนินงานอยูเ่สมอ 

 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น 
ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กร
ต้องการ 

0.072 0.419 129 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควร
จะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier 
) ภายในช่วงเวลาที�ต้องการ 

0.062 0.482 129 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อ
ไป  ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติ
ตามแผนการผลติ 

0.176* 0.047 129 

องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการ
จดัซื #อสนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

0.074 0.406 129 

แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบั
ข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็น
ผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

0.249** 0.004 129 

 

จากตารางที� 4.29 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรองค์กรควรได้ 

เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) ที�มีการพฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมอกบั
ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อทั #งหมด  พบว่า  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ
ซึ�งประกอบไปด้วยสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #นควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ    
สินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�
ต้องการ      องค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุบิแตล่ะครั #ง      เมื�อทําการ
พิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ใน  3  ตวัแปรข้างต้นแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�
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มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  แตมี่ 2 ตวัแปรคือตวัแปรปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไปควรมี
ปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิตและตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  ที�เมื�อพิจารณาคา่ Sig.     
(2-tailed)  แล้ว  มีคา่น้อยกวา่ 0.05  ทําให้ต้องมาพิจารณาคา่  Pearson  Correlation  โดยตวั
แปรปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต 
พิจารณาคา่  Pearson  Correlation  มีคา่  0.176  ทําให้สรุปได้วา่ตวัแปรองค์กรควรได้เข้าร่วม
ข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) ที�มีการพฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมอมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อในตวัแปรปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิ
ที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิตในระดบัตํ�า      สว่นตวัแปรแผนก
จดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อพิจารณา
คา่ Pearson  Correlation   มีคา่  0.249   ทําให้สรุปได้วา่ตวัแปรองค์กรควรได้เข้าร่วมข้อตกลง
พิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) ที�มีการพฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมอมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อในตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อในระดบัตํ�า 

 

-องค์กรควรมีการพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการติดตอ่สื�อสารที�มี 

ประสิทธิภาพมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่ง
โซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 
4.30 
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ตารางที� 4.30 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรควรมีการพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการ
วางแผนและการติดตอ่สื�อสารที�มีประสิทธิภาพกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรการสื�อสารของ
องค์กรใน 

หว่งโซอ่ปุทาน 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

องค์กรควรมกีารพบปะ
แบบตวัตอ่ตวัเพื�อการ
วางแผนและการ
ติดตอ่สื�อสารที�มี
ประสทิธิภาพ 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  
ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

0.060 0.499 129 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควร
จะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 

0.186* 0.035 129 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  
ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

0.101 0.256 129 

องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการ
จดัซื #อสนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

0.215* 0.015 129 

แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบั
ข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้
ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

0.162 0.066 129 

จากตารางที� 4.30 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรองค์กรควรมี 

การพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการตดิตอ่สื�อสารที�มีประสิทธิภาพกบัตวัแปรผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อทั #งหมด  พบว่า  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อซึ�งประกอบไป
ด้วยสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #นควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ    ปริมาณของ
สินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไป  ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต      แผนกจดัซื #อ
ควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ      
เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ใน  3  ตวัแปรข้างต้นแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig.        
(2-tailed)  ที�มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  แตมี่ 2 ตวัแปรคือตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อ  
ควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการและตวัแปรองค์กรมีความ
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พอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุบิแตล่ะครั #ง  ที�เมื�อพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  แล้ว  มี
คา่น้อยกวา่ 0.05  ทําให้ต้องมาพิจารณาคา่  Pearson  Correlation  โดยตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุบิ
ที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ พิจารณาคา่  
Pearson  Correlation  มีคา่  0.186  ทําให้สรุปได้วา่ตวัแปรองค์กรควรมีการพบปะแบบตวัตอ่ตวั
เพื�อการวางแผนและการติดตอ่สื�อสารที�มีประสิทธิภาพมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อในตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุบิ(supplier) ภายในช่วงเวลาที�ต้องการในระดบัตํ�า    สว่นตวัแปรองค์กรมีความพอใจกบั
ราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุบิแตล่ะครั #ง  พิจารณาคา่ Pearson  Correlation   มีคา่  0.215   
ทําให้สรุปได้วา่ตวัแปรองค์กรควรมีการพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการตดิตอ่สื�อสาร
ที�มีประสิทธิภาพมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อในตวัแปรองค์กรมี
ความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุบิแตล่ะครั #ง  ในระดบัตํ�า 

 

-ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier)  มีความนา่เชื�อถือและความแมน่ยํา 

สงูมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่ง
โซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 
4.31 
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ตารางที� 4.31 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ                
(supplier)  มีความนา่เชื�อถือและความแมน่ยําสงูกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรการสื�อสารของ
องค์กรใน 

หว่งโซอ่ปุทาน 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับ
จากผู้จดัหาวตัถดุิบ     
( supplier )  มีความ
นา่เชื�อถือและความ
แมน่ยําสงู 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควร
มีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

0.197* 0.025 129 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะ
ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบภายในช่วงเวลาที�
ต้องการ 

0.339** 0.000 129 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  
ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

0.258** 0.003 129 

องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการจดัซื #อ
สนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

0.046 0.602 129 

แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

0.313** 0.000 129 

จากตารางที� 4.31 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรข้อมลูที�องค์กร 

ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ (supplier)  มีความน่าเชื�อถือและความแมน่ยําสงูกบัตวัแปรผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อซึ�งมีเพียง   
องค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง      ที�เมื�อทําการพิจารณาคา่ 
Sig. (2-tailed)  ในตวัแปรข้างต้นแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกวา่  0.05  
ทั #งหมด  แตมี่ถึง 4 ตวัแปรที�เมื�อพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  แล้วน้อยกวา่ 0.05  คือ ตวัแปรสินค้า
หรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ ตวัแปรสินค้าหรือ
วตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ    
ปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิตและ
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ตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการ
สั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ    โดยตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมีลกัษณะตรง
ตามที�องค์กรต้องการ  พิจารณาคา่  Pearson  Correlation   มีคา่  0.197 ทําให้สรุปได้วา่ตวัแปร
ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ    (supplier)  มีความนา่เชื�อถือและความแมน่ยําสงูมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อในตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการ
จดัซื #อมานั #น  ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการในระดบัตํ�า   ตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทํา
การจดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ   พิจารณาคา่  
Pearson  Correlation   มีคา่  0.339 ทําให้สรุปได้วา่ตวัแปรข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุบิ (supplier)  มีความนา่เชื�อถือและความแม่นยําสงูมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อในตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุบิ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการในระดบัปานกลาง   ตวัแปรปริมาณของสินค้าหรือ
วตัถดุบิที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต  พิจารณาคา่  Pearson  
Correlation   มีคา่  0.258  ทําให้สรุปได้วา่ตวัแปรข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ 
(supplier)  มีความนา่เชื�อถือและความแมน่ยําสงูดีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการดําเนินงาน
ด้านการจดัซื #อในตวัแปรตวัแปรปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะ
ใช้ผลิตตามแผนการผลิตในระดบัตํ�า  ส่วนตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ    พิจารณาคา่ Pearson  
Correlation   มีคา่  0.313   ทําให้สรุปได้วา่ตวัแปรข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ
(supplier)  มีความนา่เชื�อถือและความแมน่ยําสงูมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการดําเนินงาน
ด้านการจดัซื #อในตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็น
ผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ    ในระดบัปานกลาง  

 

-มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�เป็นความลบัและข้อมลูที�มีความสําคญักบัผู้จดัหาวตัถดุิบมี 

ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่ง
โซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 
4.32 
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ตารางที� 4.32 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งมีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�เป็นความลบัและข้อมลูที�
มีความสําคญักบัผู้จดัหาวตัถดุบิกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรการสื�อสารของ
องค์กรใน 

หว่งโซอ่ปุทาน 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ Pearson 
Correlation 

Sig. 

 (2-tailed) 

N 

มีการแลกเปลี�ยนข้อมลู
ที�เป็นความลบัและ
ข้อมลูที�มีความสาํคญั
กบัผู้จดัหาวตัถดุิบ 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  
ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

-0.031 0.731 129 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควร
จะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 

-0.052 0.559 129 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  
ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

-0.039 0.659 129 

องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการ
จดัซื #อสนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

-0.107 0.228 129 

แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบั
ข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้
ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

-0.178* 0.044 129 

 

จากตารางที� 4.32 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีการแลกเปลี�ยน 

ข้อมลูที�เป็นความลบัและข้อมลูที�มีความสําคญักบัผู้จดัหาวตัถดุิบกบัตวัแปรผลการดําเนินงาน
ด้านการจดัซื #อทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อซึ�งประกอบไปด้วยสินค้า
หรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #นควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ    สินค้าหรือวตัถดุิบที�ทํา
การจดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ    ปริมาณของ
สินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต  องค์กรมีความ
พอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุบิแตล่ะครั #ง      เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  
ใน  4  ตวัแปรข้างต้นแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกว่า  0.05  ทั #งหมด  แตมี่ 1 
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ตวัแปรคือตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�
ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  ที�เมื�อพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  แล้ว  มีคา่น้อยกว่า 0.05  ทําให้
ต้องมาพิจารณาคา่  Pearson  Correlation   ที�มีคา่  0.178  ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรมีการ
แลกเปลี�ยนข้อมลูที�เป็นความลบัและข้อมลูที�มีความสําคญักบัผู้จดัหาวตัถดุบิมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อในตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  ในระดบัตํ�า 

 

-องค์กรควรจะมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหา 
วตัถดุบิสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้มีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่ง
โซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 
4.33 
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ตารางที� 4.33 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรควรจะมกีารจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสาํหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ 
(supplier ) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรการสื�อสารของ
องค์กรใน 

หว่งโซอ่ปุทาน 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

องค์กรควรจะมีการ
จดัเตรียมข้อมลูตา่งๆ
สาํหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ 
( supplier ) เพื�อที�ผู้
จดัหาวตัถดุิบสามารถ
ใช้ประโยชน์จากข้อมลู
นั #นได้ 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  
ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

0.134 0.129 129 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะ
ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 

0.198* 0.025 129 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  
ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

0.236** 0.007 129 

องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการจดัซื #อ
สนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

0.068 0.444 129 

แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�
ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

0.255** 0.004 129 

 

 
จากตารางที� 4.33 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรองค์กรควรจะมี 

การจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้กบัตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อทั #งหมด  พบว่า  ตวัแปรผล
การดําเนินงานด้านการจดัซื #อซึ�งประกอบไปด้วยสินค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #นควรมี
ลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ   องค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุิบแต่
ละครั #ง      เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ใน  2  ตวัแปรข้างต้นแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  
Sig. (2-tailed)  ที�มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  แตมี่ถึง 3 ตวัแปรที�เมื�อพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  
แล้วน้อยกวา่ 0.05 คือตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ
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(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ     ตวัแปรปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  ควรมี
ปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิตและตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ    โดยตวัแปรสินค้าหรือ
วตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ  
พิจารณาคา่  Pearson  Correlation   มีคา่  0.198  ทําให้สรุปได้วา่ตวัแปรองค์กรควรจะมีการ
จดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุบิสามารถใช้ประโยชน์ 
จากข้อมลูนั #นได้มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อในตวัแปรสินค้าหรือ
วตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการใน
ระดบัตํ�า    สว่นตวัแปรปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิต
ตามแผนการผลิตพิจารณาคา่ Pearson  Correlation   มีคา่  0.236   ทําให้สรุปได้วา่ตวัแปร
องค์กรควรจะมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุบิ
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ
ในตวัแปรปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการ
ผลิตในระดบัตํ�า และตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�
เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  พิจารณาคา่  Pearson  Correlation   มีคา่  0.255  
ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรองค์กรควรจะมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ
(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุบิสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อในตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจาก
แผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  ในระดบัตํ�า 
 

-การแลกเปลี�ยนข้อมลูระหว่างผู้จดัหาวตัถดุบิ( supplier ) กบัองค์กรสามารถทําได้ 
ตลอดเวลาและไมจํ่าเป็นต้องเป็นทางการมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่ง
โซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 
4.34 
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ตารางที� 4.34 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการแลกเปลี�ยนข้อมลูระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) กบั
องค์กรสามารถทําได้ตลอดเวลาและไมจํ่าเป็นต้องเป็นทางการกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรการสื�อสารของ
องค์กรใน 

หว่งโซอ่ปุทาน 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

การแลกเปลี�ยนข้อมลู
ระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุิบ
( supplier ) กบัองค์กร
สามารถทําได้
ตลอดเวลาและไม่
จําเป็นต้องเป็นทางการ 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  
ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

0.046 0.604 129 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควร
จะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 

0.016 0.859 129 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  
ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

0.005 0.953 129 

องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการ
จดัซื #อสนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

-0.269** 0.002 129 

แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบั
ข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้
ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

-0.017 0.850 129 

 
จากตารางที� 4.34 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการแลกเปลี�ยน 

ข้อมลูระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) กบัองค์กรสามารถทําได้ตลอดเวลาและไมจํ่าเป็นต้องเป็น
ทางการกบัตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อทั #งหมด  พบว่า  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้าน
การจดัซื #อซึ�งประกอบไปด้วยสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมีลกัษณะตรงตามที�
องค์กรต้องการ    สินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ    ปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้
ผลิตตามแผนการผลิต  และแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�
เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ    เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ใน4ตวัแปร
ข้างต้นแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  แตมี่ 1 ตวัแปรคือตวั
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แปรองค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุบิแตล่ะครั #ง        ที�เมื�อพิจารณาคา่ 
Sig. (2-tailed)  แล้ว  มีคา่น้อยกว่า 0.05  ทําให้ต้องมาพิจารณาคา่  Pearson  Correlation   ที�มี
คา่  -0.269  สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรการแลกเปลี�ยนข้อมลูระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) กบั
องค์กรสามารถทําได้ตลอดเวลาและไมจํ่าเป็นต้องเป็นทางการมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อในตวัแปรองค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุิบแต่
ละครั #ง ในระดบัตํ�า 
 

-ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ( supplier ) หรือลกูค้าขององค์กรจะถกูเก็บเป็น 

ความลบัมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่ง
โซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 
4.35 
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ตารางที� 4.35 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ                 
(supplier) หรือลกูค้าขององค์กรจะถกูเก็บเป็นความลบักบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรการสื�อสารของ
องค์กรใน 

หว่งโซอ่ปุทาน 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับ
จากผู้จดัหาวตัถดุิบ     
( supplier ) หรือลกูค้า
ขององค์กรจะถกูเก็บ
เป็นความลบั 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  
ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

0.013 0.879 130 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควร
จะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 

0.126 0.155 129 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  
ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

0.050 0.573 129 

องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการ
จดัซื #อสนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

0.024 0.784 129 

แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบั
ข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้
ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

0.121 0.174 129 

 

จากตารางที� 4.35 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรข้อมลูที�องค์กร 

ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) หรือลกูค้าขององค์กรจะถกูเก็บเป็นความลบักบัตวัแปรผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อทั #งหมด  พบว่า  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อซึ�งประกอบไป
ด้วยสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ    สินค้าหรือ
วตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ    
ปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต  
องค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง    แผนกจดัซื #อควรให้
ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  นั #น  
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เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆตวัแปรแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�
มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ
(supplier) หรือลกูค้าขององค์กรจะถกูเก็บเป็นความลบัไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงาน
ด้านการจดัซื #อ 

-องค์กรควรจะมีการสง่ผา่นข้อมลูที�ได้รับการตอบกลบัจากลกูค้าไปยงัผู้จดัหาวตัถดุบิ  

(supplier ) อยูเ่สมอมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่ง
โซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 
4.36   
 
ตารางที� 4.36 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรควรจะมีการสง่ผา่นข้อมลูที�ได้รับการตอบ
กลบัจากลกูค้าไปยงัผู้จดัหาวตัถดุบิ( supplier ) อยูเ่สมอกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรการสื�อสารของ
องค์กรใน 

หว่งโซอ่ปุทาน 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ Pearson 
Correlation 

Sig. 

 (2-tailed) 

N 

องค์กรควรจะมีการ
สง่ผา่นข้อมลูที�ได้รับ
การตอบกลบัจาก
ลกูค้าไปยงัผู้จดัหา
วตัถดุิบ(supplier) อยู่
เสมอ 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  
ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

0.091 0.307 130 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะ
ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 

0.089 0.316 129 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  
ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

0.126 0.155 129 

องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการจดัซื #อ
สนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

0.122 0.169 129 

แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�

0.091 0.303 129 
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ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

จากตารางที� 4.36  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรองค์กรควรจะมี
การสง่ผา่นข้อมลูที�ได้รับการตอบกลบัจากลกูค้าไปยงัผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier) อยูเ่สมอกบัตวั
แปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อทั #งหมด  พบว่า  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อซึ�ง
ประกอบไปด้วยสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ    
สินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�
ต้องการ    ปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไป  ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตาม
แผนการผลิต  องค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง    แผนก
จดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนก
จดัซื #อ  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆตวัแปรแล้ว  จะเห็นได้ว่า  มีคา่  Sig. 
(2-tailed)  ที�มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรองค์กรควรจะมีการสง่ผา่น
ข้อมลูที�ได้รับการตอบกลบัจากลกูค้าไปยงัผู้จดัหาวตัถดุิบ (supplier) อยูเ่สมอไมมี่ความสมัพนัธ์
กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 

H3 : กลยทุธ์ของการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน
ขององค์กร 

-การจดัซื #อในองค์กรควรมีการวางแผนไว้ในระยะยาว 5-10 ปีและกําหนดเอาไว้เป็นลาย 
ลกัษณ์อกัษรมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 

เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.37 
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ตารางที� 4.37 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัซื #อในองค์กรควรมีการวางแผนไว้ในระยะ
ยาว 5-10 ปีและกําหนดเอาไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรกลยทุธ์ 

การจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

การจดัซื #อในองค์กร
ควรมีการวางแผนไว้ใน
ระยะยาว 5-10 ปีและ
กําหนดเอาไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

-0.016 0.861 123 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

-0.084 0.354 123 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

-0.090 0.322 123 

 
จากตารางที� 4.37 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการจดัซื #อใน 

องค์กรควรมีการวางแผนไว้ในระยะยาว 5-10 ปีและกําหนดเอาไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัตวัแปร
ผลการดําเนินงานด้านการเงินทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินซึ�งประกอบไป
ด้วยอตัราผลตอบแทนจากการขาย   อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  อตัราผลตอบแทน
จากการลงทนุ  และอตัราการเตบิโตของกําไร  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆ
ตวัแปรแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้
วา่ตวัแปรการจดัซื #อในองค์กรควรมีการวางแผนไว้ในระยะยาว 5-10 ปีและกําหนดเอาไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 
 

-การสร้างแผนการจดัซื #อในระยะยาว  ควรเกิดจากการทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆ อยา่ง 
ใกล้ชิดมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 

เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.38 
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ตารางที� 4.38 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการสร้างแผนการจดัซื #อในระยะยาว  ควรเกิดจาก
การทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆ อยา่งใกล้ชิดกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรกลยทุธ์ 

การจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig.  

(2-tailed) 

N 

การสร้างแผนการ
จดัซื #อในระยะยาว  
ควรเกิดจากการทํางาน
ร่วมกบั 

แผนกอื�นๆ อยา่ง
ใกล้ชิด 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

0.042 0.645 123 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

0.047 0.604 123 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

0.012 0.891 123 

 
จากตารางที� 4.38 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการสร้างแผนการ 

จดัซื #อในระยะยาว  ควรเกิดจากการทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆ อยา่งใกล้ชิดกบัตวัแปรผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินซึ�งประกอบไปด้วย
อตัราผลตอบแทนจากการขาย   อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  อตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทนุ  และอตัราการเติบโตของกําไร  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆตวัแปร
แล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกว่า  0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวั
แปรการสร้างแผนการจดัซื #อในระยะยาว  ควรเกิดจากการทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆ อยา่งใกล้ชิด
ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 
 

-การจดัซื #อขององค์กรควรมีการทบทวนและปรับปรุงให้เข้ากบัแผนกลยทุธ์ขององค์กรที�มี 
การเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 

เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.39 
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ตารางที� 4.39 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัซื #อขององค์กรควรมีการทบทวนและปรับปรุงให้
เข้ากบัแผนกลยทุธ์ขององค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลงอยู่เสมอกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรกลยทุธ์ 

การจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

การจดัซื #อขององค์กร
ควรมีการทบทวนและ
ปรับปรุงให้เข้ากบัแผน
กลยทุธ์ขององค์กรที�มี
การเปลี�ยนแปลงอยู่
เสมอ 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

0.031 0.740 120 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

0.053 0.566 120 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

0.132 0.149 120 

 
จากตารางที� 4.39 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการจดัซื #อของ 

องค์กรควรมีการทบทวนและปรับปรุงให้เข้ากบัแผนกลยทุธ์ขององค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลงอยู่
เสมอกบัตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้าน
การเงินซึ�งประกอบไปด้วยอตัราผลตอบแทนจากการขาย   อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  
อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ  และอตัราการเติบโตของกําไร  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. 
(2-tailed)  ในทกุๆตวัแปรแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  ทํา
ให้สามารถสรุปได้ว่าตวัแปรการจดัซื #อขององค์กรควรมีการทบทวนและปรับปรุงให้เข้ากบัแผนกล
ยทุธ์ขององค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 
 

-แผนการจดัซื #อในระยะยาวขององค์กรควร  ให้ความสําคญักบัการสร้างความสมัพนัธ์กบั 
ผู้จดัหาวตัถดุบิหลกั   (supplier) ขององค์กรมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินของ
องค์กร 

เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.40 
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ตารางที� 4.40 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งแผนการจดัซื #อในระยะยาวขององค์กร ควรให้ความสาํคญักบั
การสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุิบหลกั   ( supplier ) ขององค์กรกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรกลยทุธ์ 

การจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

แผนการจดัซื #อในระยะ
ยาวขององค์กรควรให้
ความสาํคญักบัการ
สร้างความสมัพนัธ์กบั
ผู้จดัหาวตัถดุิบหลกั   
(supplier ) ขององค์กร 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

0.142 0.122 121 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

0.071 0.440 121 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

0.075 0.411 121 

 
จากตารางที� 4.40 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแผนการจดัซื #อใน 

ระยะยาวขององค์กร ควรให้ความสําคญักบัการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุิบหลกั   
(supplier) ขององค์กรกบัตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินทั #งหมด  พบว่า  ตวัแปรผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินซึ�งประกอบไปด้วยอตัราผลตอบแทนจากการขาย   อตัราผลตอบแทนตอ่
สินทรัพย์ทั #งหมด  อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ  และอตัราการเตบิโตของกําไร  นั #น  เมื�อทําการ
พิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆตวัแปรแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกวา่  
0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรแผนการจดัซื #อในระยะยาวขององค์กรควรให้
ความสําคญักบัการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุิบหลกั   (supplier) ขององค์กรไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 
 

-ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรควรจะให้ความสนใจกบัการจดัซื #อ  มีความสมัพนัธ์กบัผล 
การดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 

เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.41 
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ตารางที� 4.41 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรควรจะให้ความสนใจ
กบัการจดัซื #อ  กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรกลยทุธ์ 

การจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

ผู้บริหารระดบัสงูของ
องค์กรควรจะให้ความ
สนใจกบัการจดัซื #อ   

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

0.092 0.315 122 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

0.057 0.534 122 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

0.030 0.744 122 

 

จากตารางที� 4.41 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรผู้บริหารระดบัสงู 
ขององค์กรควรจะให้ความสนใจกบัการจดัซื #อ  กบัตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินทั #งหมด  
พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินซึ�งประกอบไปด้วยอตัราผลตอบแทนจากการขาย   
อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ  และอตัราการเตบิโตของ
กําไร  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆตวัแปรแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-
tailed)  ที�มากกว่า  0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรควร
จะให้ความสนใจกบัการจดัซื #อ  ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 
 

-การวดัผลด้านการจดัซื #อ  ควรจะถกูวดัในรูปแบบของการนําไปสูค่วามสําเร็จขององค์กร 
โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 

เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.42 
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ตารางที� 4.42 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการวดัผลด้านการจดัซื #อ  ควรจะถกูวดัในรูปแบบ
ของการนําไปสูค่วามสําเร็จขององค์กรโดยรวมกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรกลยทุธ์ 

การจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

การวดัผลด้านการ
จดัซื #อ  ควรจะถกูวดัใน
รูปแบบของการนําไปสู่
ความสาํเร็จขององค์กร
โดยรวม 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

0.066 0.469 123 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

0.019 0.834 123 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

0.006 0.943 123 

 
จากตารางที� 4.42 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการวดัผลด้านการ 

จดัซื #อ  ควรจะถกูวดัในรูปแบบของการนําไปสู่ความสําเร็จขององค์กรโดยรวมกบัตวัแปรผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินซึ�งประกอบไปด้วย
อตัราผลตอบแทนจากการขาย   อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  อตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทนุ  และอตัราการเติบโตของกําไร  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆตวัแปร
แล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกว่า  0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวั
แปรการวดัผลด้านการจดัซื #อ  ควรจะถกูวดัในรูปแบบของการนําไปสูค่วามสําเร็จขององค์กร
โดยรวมไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 
 

-การจดัซื #อภายในองค์กรไมไ่ด้เป็นเพียงงานประจําวนัทั�วไปมีความสมัพนัธ์กบัผลการ 
ดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 

เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.43 
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ตารางที�  4.43 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัซื #อภายในองค์กรไมไ่ด้เป็นเพียงงาน
ประจําวนัทั�วไปกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรกลยทุธ์ 

การจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

การจดัซื #อภายใน
องค์กรไมไ่ด้เป็นเพียง
งานประจําวนัทั�วไป 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

0.120 0.192 120 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

-0.052 0.572 120 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

-0.060 0.518 120 

 
จากตารางที� 4.43 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการจดัซื #อภายใน 

องค์กรไมไ่ด้เป็นเพียงงานประจําวนัทั�วไปกบัตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินทั #งหมด  พบว่า  
ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินซึ�งประกอบไปด้วยอตัราผลตอบแทนจากการขาย   อตัรา
ผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ  และอตัราการเตบิโตของกําไร  
นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆตวัแปรแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-
tailed)  ที�มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรการจดัซื #อภายในองค์กรไมไ่ด้
เป็นเพียงงานประจําวนัทั�วไปไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 
 

-ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอย่างดีมี 
ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 

เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.44 
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ตารางที� 4.44 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอย่างดีกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรกลยทุธ์ 

การจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควร
มีความรู้เกี�ยวกบั
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์
ขององค์กรเป็นอยา่งด ี

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

0.030 0.738 123 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

0.168 0.063 123 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

0.080 0.376 123 

 
จากตารางที� 4.44 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อ 

ควรมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอยา่งดีกบัตวัแปรผลการดําเนินงานด้าน
การเงินทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินซึ�งประกอบไปด้วยอตัราผลตอบแทน
จากการขาย   อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ  และอตัรา
การเติบโตของกําไร  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆตวัแปรแล้ว  จะเห็นได้วา่  
มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อ
ควรมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอยา่งดีไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการ
ดําเนินงานด้านการเงิน 
 

-สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควรจะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไมแ่นน่อน 
ในระยะยาวมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 

เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.45 
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ตารางที� 4.45 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควรจะเป็นประเดน็
เกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไมแ่นน่อนในระยะยาวกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรกลยทุธ์ 

การจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความ
สนใจควรจะเป็น
ประเด็นเกี�ยวกบัความ
เสี�ยงและความไม่
แนน่อนในระยะยาว 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

0.037 0.690 122 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

0.152 0.094 122 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

0.036 0.697 120 

 

จากตารางที� 4.45 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ 
ความสนใจควรจะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไมแ่นน่อนในระยะยาวกบัตวัแปรผล
การดําเนินงานด้านการเงินทั #งหมด  พบว่า  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินซึ�งประกอบไป
ด้วยอตัราผลตอบแทนจากการขาย   อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  อตัราผลตอบแทน
จากการลงทนุ  และอตัราการเตบิโตของกําไร  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆ
ตวัแปรแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้
วา่ตวัแปรสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควรจะเป็นประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไมแ่นน่อน
ในระยะยาวไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

 

-แผนกจดัซื #อควรจะมีบทบาทการทํางานอื�นๆนอกเหนือจากหน้าที�ในการจดัซื #อมี 
ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 

เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.46 
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ตารางที�  4.46 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งแผนกจดัซื #อควรจะมีบทบาทการทํางานอื�นๆ
นอกเหนือจากหน้าที�ในการจดัซื #อกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรกลยทุธ์ 

การจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

แผนกจดัซื #อควรจะมี
บทบาทการทํางาน
อื�นๆนอกเหนือจาก
หน้าที�ในการจดัซื #อ 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

0.126 0.162 124 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

0.015 0.873 124 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

-0.033 0.712 124 

 

จากตารางที� 4.46 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแผนกจดัซื #อควรจะ 
มีบทบาทการทํางานอื�นๆนอกเหนือจากหน้าที�ในการจดัซื #อกบัตวัแปรผลการดําเนินงานด้าน
การเงินทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินซึ�งประกอบไปด้วยอตัราผลตอบแทน
จากการขาย   อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ  และอตัรา
การเติบโตของกําไร  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆตวัแปรแล้ว  จะเห็นได้วา่  
มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้ว่าตวัแปรแผนกจดัซื #อควร
จะมีบทบาทการทํางานอื�นๆนอกเหนือจากหน้าที�ในการจดัซื #อไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการ
ดําเนินงานด้านการเงิน 

 

H4 : การสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานมีความสมัพนัธ์กบัผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 

-ผู้จดัหาวตัถดุบิ ( supplier ) ขององค์กรควรได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ 
วางแผนกลยทุธ์มีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 
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เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่ง
โซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 
4.47 

ตารางที� 4.47 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุบิ ( supplier ) ขององค์กรควรได้เข้า
มามีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรการสื�อสารของ
องค์กรใน 

หว่งโซอ่ปุทาน 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

ผู้จดัหาวตัถดุิบ 
(supplier) ขององค์กร
ควรได้เข้ามามีสว่นร่วม
ในกระบวนการ
วางแผนกลยทุธ์ 

 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

-0.070 0.437 125 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

0.044 0.627 125 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

-0.021 0.815 125 

 

จากตารางที� 4.47 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรผู้จดัหาวตัถดุิบ  
(supplier) ขององค์กรควรได้เข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์กบัตวัแปรผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินซึ�งประกอบไปด้วย
อตัราผลตอบแทนจากการขาย   อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  อตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทนุ  และอตัราการเติบโตของกําไร  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆตวัแปร
แล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกว่า  0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวั
แปรผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier) ขององค์กรควรได้เข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์
ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 
 

-องค์กรควรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ( supplier ) ที�มีการพฒันาผล 
การดําเนินงานอยูเ่สมอมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 
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เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่ง
โซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 
4.48 

ตารางที� 4.48 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรควรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหา
วตัถดุบิ(supplier) ที�มีการพฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมอกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรการสื�อสารของ
องค์กรใน 

หว่งโซอ่ปุทาน 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

องค์กรควรได้เข้าร่วม

ข้อตกลงพิเศษกบัผู้
จดัหาวตัถดุิบ
(supplier) ที�มีการ
พฒันาผลการ
ดําเนินงานอยูเ่สมอ 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

-0.119 0.183 126 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

0.014 0.880 126 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

0.010 0.908 126 

จากตารางที� 4.48 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรองค์กรควรได้ 
เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) ที�มีการพฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมอกบั
ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินซึ�ง
ประกอบไปด้วยอตัราผลตอบแทนจากการขาย   อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  อตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทนุ  และอตัราการเตบิโตของกําไร  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-
tailed)  ในทกุๆตวัแปรแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกว่า  0.05  ทั #งหมด  ทําให้
สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรองค์กรควรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) ที�มีการ
พฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมอไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน  
 

-องค์กรควรมีการพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการติดตอ่สื�อสารที�มี 
ประสิทธิภาพมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 
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เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่ง
โซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 
4.49 

ตารางที� 4.49 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรควรมีการพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการ
วางแผนและการติดตอ่สื�อสารที�มีประสิทธิภาพกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรการสื�อสารของ
องค์กรใน 

หว่งโซอ่ปุทาน 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

องค์กรควรมกีารพบปะ
แบบตวัตอ่ตวัเพื�อการ
วางแผนและการ
ติดตอ่สื�อสารที�มี
ประสทิธิภาพ 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

-0.125 0.164 126 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

0.033 0.710 126 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

0.093 0.302 126 

 

จากตารางที� 4.49 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรองค์กรควรมี 
การพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการตดิตอ่สื�อสารที�มีประสิทธิภาพกบัตวัแปรผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินซึ�งประกอบไปด้วย
อตัราผลตอบแทนจากการขาย   อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  อตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทนุ  และอตัราการเติบโตของกําไร  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆตวัแปร
แล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกว่า  0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวั
แปรองค์กรควรมีการพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการติดตอ่สื�อสารที�มีประสิทธิภาพไม่
มีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 
 

-ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ ( supplier )  มีความนา่เชื�อถือและความแม่นยํา 

สงูมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 
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เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่ง
โซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 
4.50 

ตารางที� 4.50 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ               
(supplier)  มีความนา่เชื�อถือและความแมน่ยําสงูกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรการสื�อสารของ
องค์กรใน 

หว่งโซอ่ปุทาน 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับ
จากผู้จดัหาวตัถดุิบ 
(supplier )  มีความ
นา่เชื�อถือและความ
แมน่ยําสงู 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

-0.006 0.947 126 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

-0.166 0.064 126 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

-0.114 0.205 126 

 

จากตารางที� 4.50 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรข้อมลูที�องค์กร 

ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ (supplier)  มีความน่าเชื�อถือและความแมน่ยําสงูกบัตวัแปรผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินซึ�งประกอบไปด้วย
อตัราผลตอบแทนจากการขาย   อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  อตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทนุ  และอตัราการเติบโตของกําไร  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆตวัแปร
แล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกว่า  0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวั
แปรข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier)  มีความนา่เชื�อถือและความแมน่ยําสงูไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 
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-มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�เป็นความลบัและข้อมลูที�มีความสําคญักบัผู้จดัหาวตัถดุิบมี
ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 

เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่ง
โซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 
4.51 

ตารางที� 4.51 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งมีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�เป็นความลบัและข้อมลูที�
มีความสําคญักบัผู้จดัหาวตัถดุบิกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรการสื�อสารของ
องค์กรใน 

หว่งโซอ่ปุทาน 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

มีการแลกเปลี�ยนข้อมลู
ที�เป็นความลบัและ
ข้อมลูที�มีความสาํคญั
กบัผู้จดัหาวตัถดุิบ 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

-0.067 0.454 126 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

-0.055 0.541 126 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

-0.086 0.337 126 

 
 

จากตารางที� 4.51 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีการแลกเปลี�ยน
ข้อมลูที�เป็นความลบัและข้อมลูที�มีความสําคญักบัผู้จดัหาวตัถดุิบกบัตวัแปรผลการดําเนินงาน
ด้านการเงินทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินซึ�งประกอบไปด้วยอตัรา
ผลตอบแทนจากการขาย   อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  อตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทนุ  และอตัราการเติบโตของกําไร  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆตวัแปร
แล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกว่า  0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวั
แปรมีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�เป็นความลบัและข้อมลูที�มีความสําคญักบัผู้จดัหาวตัถดุบิไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 
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-องค์กรควรจะมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิ( supplier ) เพื�อที�ผู้จดัหา 
วตัถดุบิสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้มีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินของ
องค์กร 

เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่ง
โซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 
4.52 

ตารางที� 4.52 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรควรจะมกีารจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสาํหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ       
(supplier ) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรการสื�อสารของ
องค์กรใน 

หว่งโซอ่ปุทาน 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

องค์กรควรจะมีการ
จดัเตรียมข้อมลูตา่งๆ
สาํหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ       
( supplier ) เพื�อที�ผู้
จดัหาวตัถดุิบสามารถ
ใช้ประโยชน์จากข้อมลู
นั #นได้ 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

0.189* 0.034 126 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

-0.060 0.501 126 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

-0.035 0.697 126 

 

จากตารางที� 4.52 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรองค์กรควรจะมี 
การจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้กบัตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินซึ�งประกอบไปด้วย อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  อตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทนุ  และอตัราการเตบิโตของกําไร  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-
tailed)  ใน  3  ตวัแปรข้างต้นแล้วแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกวา่  0.05  
ทั #งหมด  แตมี่อยู ่ 1 ตวัแปรคือ ตวัแปรอตัราผลตอบแทนจากการขาย ที�เมื�อพิจารณาคา่ Sig. (2-
tailed)  แล้ว  มีคา่น้อยกวา่ 0.05  ทําให้ต้องมาพิจารณาคา่  Pearson  Correlation   ที�มีคา่ 0.189   
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ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรองค์กรควรจะมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ  
(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุบิสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ผลการดําเนินงานด้านการเงินในตวัแปรอตัราผลตอบแทนจากการขายในระดบัตํ�า 
 

-การแลกเปลี�ยนข้อมลูระหว่างผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) กบัองค์กรสามารถทําได้ 
ตลอดเวลาและไมจํ่าเป็นต้องเป็นทางการมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินของ
องค์กร 

เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่ง
โซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 
4.53 

ตารางที� 4.53 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการแลกเปลี�ยนข้อมลูระหวา่งผู้จดัหาวตัถดิุบ(supplier) 
กบัองค์กรสามารถทําได้ตลอดเวลาและไมจํ่าเป็นต้องเป็นทางการกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรการสื�อสารของ
องค์กรใน 

หว่งโซอ่ปุทาน 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

การแลกเปลี�ยนข้อมลู
ระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุิบ
( supplier ) กบัองค์กร
สามารถทําได้
ตลอดเวลาและไม่
จําเป็นต้องเป็นทางการ 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

0.105 0.240 126 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

-0.098 0.276 126 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

-0.098 0.276 126 

 

จากตารางที� 4.53 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการแลกเปลี�ยน 
ข้อมลูระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) กบัองค์กรสามารถทําได้ตลอดเวลาและไมจํ่าเป็นต้องเป็น
ทางการกบัตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้าน
การเงินซึ�งประกอบไปด้วยอตัราผลตอบแทนจากการขาย   อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  
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อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ  และอตัราการเติบโตของกําไร  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. 
(2-tailed)  ในทกุๆตวัแปรแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  ทํา
ให้สามารถสรุปได้ว่าตวัแปรการแลกเปลี�ยนข้อมลูระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) กบัองค์กร
สามารถทําได้ตลอดเวลาและไมจํ่าเป็นต้องเป็นทางการไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงาน
ด้านการเงิน 
 

-ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ( supplier ) หรือลกูค้าขององค์กรจะถกูเก็บเป็น 

ความลบัมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 

เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่ง
โซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 
4.54 

ตารางที� 4.54 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ               
(supplier) หรือลกูค้าขององค์กรจะถกูเก็บเป็นความลบักบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรการสื�อสารของ
องค์กรใน 

หว่งโซอ่ปุทาน 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับ
จากผู้จดัหาวตัถดุิบ
(supplier ) หรือลกูค้า
ขององค์กรจะถกูเก็บ
เป็นความลบั 

 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

-0.024 0.791 127 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

-0.008 0.931 127 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

0.048 0.593 127 
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จากตารางที� 4.54 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรข้อมลูที�องค์กร
ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) หรือลกูค้าขององค์กรจะถกูเก็บเป็นความลบักบัตวัแปรผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินซึ�งประกอบไปด้วย
อตัราผลตอบแทนจากการขาย   อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  อตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทนุ  และอตัราการเติบโตของกําไร  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆตวัแปร
แล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกว่า  0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวั
แปรข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) หรือลกูค้าขององค์กรจะถกูเก็บเป็น
ความลบัไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

-องค์กรควรจะมีการสง่ผา่นข้อมลูที�ได้รับการตอบกลบัจากลกูค้าไปยงัผู้จดัหาวตัถดุบิ  

(supplier ) อยูเ่สมอมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 

เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่ง
โซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 
4.55 

ตารางที� 4.55 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรควรจะมีการสง่ผา่นข้อมลูที�ได้รับการตอบ
กลบัจากลกูค้าไปยงัผู้จดัหาวตัถดุบิ( supplier ) อยูเ่สมอกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรการสื�อสารของ
องค์กรใน 

หว่งโซอ่ปุทาน 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

องค์กรควรจะมีการ
สง่ผา่นข้อมลูที�ได้รับ
การตอบกลบัจาก
ลกูค้าไปยงัผู้จดัหา
วตัถดุิบ(supplier) อยู่
เสมอ 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

-0.067 0.456 126 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

0.101 0.259 126 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 0.031 0.730 126 
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จากตารางที� 4.55 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรองค์กรควรจะมี
การสง่ผา่นข้อมลูที�ได้รับการตอบกลบัจากลกูค้าไปยงัผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier) อยูเ่สมอกบัตวั
แปรผลการดําเนินงานด้านการเงินทั #งหมด  พบว่า  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินซึ�ง
ประกอบไปด้วยอตัราผลตอบแทนจากการขาย   อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  อตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทนุ  และอตัราการเตบิโตของกําไร  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-
tailed)  ในทกุๆตวัแปรแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�มากกว่า  0.05  ทั #งหมด  ทําให้
สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรองค์กรควรจะมีการสง่ผา่นข้อมลูที�ได้รับการตอบกลบัจากลกูค้าไปยงัผู้
จดัหาวตัถดุบิ (supplier ) อยูเ่สมอไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

 

H5 : ผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงาน
ด้านการเงินขององค์กร 

-สินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการมี 
ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งผลการดําเนินงานด้านการ
จดัซื #อกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.56 

ตารางที� 4.56 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสินค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมี
ลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรผลการ
ดําเนินงาน 

ด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทํา
การจดัซื #อมานั #น  ควรมี
ลกัษณะตรงตามที�
องค์กรต้องการ 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

-0.108 0.234 123 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

0.133 0.143 123 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 0.199* 0.027 123 
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จากตารางที� 4.56 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุบิ 

ที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการกบัตวัแปรผลการดําเนินงานด้าน
การเงินทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินซึ�งประกอบไปด้วยอตัราผลตอบแทน
จากการขาย   อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  และอตัราการเตบิโตของกําไร  นั #น  เมื�อทํา
การพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ใน 3 ตวัแปรข้างต้นแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�
มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  แตมี่อยู ่ 1 ตวัแปรคือ ตวัแปรอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ ที�เมื�อ
พิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  แล้ว  มีคา่น้อยกวา่ 0.05  ทําให้ต้องมาพิจารณาคา่  Pearson  
Correlation   ที�มีคา่ 0.199  ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  
ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน
ในตวัแปรอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุในระดบัตํ�า 

 

-สินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) ภายใน 

ชว่งเวลาที�ต้องการมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งผลการดําเนินงานด้านการ
จดัซื #อกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.57 
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ตารางที� 4.57 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสินค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะได้รับ
จากผู้จดัหาวตัถดุิบ (supplier ) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรผลการ
ดําเนินงาน 

ด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทํา
การจดัซื #อ  ควรจะ
ได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุิบ       (supplier) 
ภายในชว่งเวลาที�
ต้องการ 

 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

-0.055 0.545 122 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

0.129 0.157 122 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

0.086 0.346 122 

 

จากตารางที� 4.57 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุบิ 

ที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการกบัตวัแปร
ผลการดําเนินงานด้านการเงินทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินซึ�งประกอบไป
ด้วยอตัราผลตอบแทนจากการขาย   อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  อตัราผลตอบแทน
จากการลงทนุ  และอตัราการเตบิโตของกําไร  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ในทกุๆ
ตวัแปรแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่              Sig. (2-tailed)  ที�มากกว่า  0.05  ทั #งหมด  ทําให้สามารถ
สรุปได้วา่ตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

-ปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไป  ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการ 

ผลิตมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งผลการดําเนินงานด้านการ
จดัซื #อกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.58 
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ตารางที� 4.58 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  ควรมี
ปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิตกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรผลการ
ดําเนินงาน 

ด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

ปริมาณของสนิค้าหรือ
วตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  ควร
มีปริมาณเพียงพอที�จะ
ใช้ผลติตามแผนการ
ผลติ 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

0.129 0.156 122 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

0.187* 0.039 122 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

0.107 0.239 122 

 

จากตารางที� 4.58 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปริมาณของสินค้า 

หรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไป  ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิตกบัตวัแปรผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินซึ�งประกอบไปด้วย
อตัราผลตอบแทนจากการขาย  อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ  และอตัราการเติบโตของกําไร  
นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ใน 3 ตวัแปรข้างต้นแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-
tailed)  ที�มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  แตมี่อยู ่ 1 ตวัแปรคือ ตวัแปรอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์
ทั #งหมดที�เมื�อพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  แล้ว  มีคา่น้อยกว่า 0.05  ทําให้ต้องมาพิจารณาคา่  
Pearson  Correlation   ที�มีคา่ 0.187  ทําให้สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรปริมาณของสินค้าหรือ
วตัถดุบิที�สั�งซื #อไป  ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ผลการดําเนินงานด้านการเงินในตวัแปรอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมดในระดบัตํ�า 

-องค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุบิแตล่ะครั #งมีความสมัพนัธ์กบั 

ผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 
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 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งผลการดําเนินงานด้านการ
จดัซื #อกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.59 

 

ตารางที� 4.59 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรควรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อ
สินค้าหรือวตัถดุบิแตล่ะครั #งกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

ตวัแปรผลการ
ดําเนินงาน 

ด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

องค์กรควรมคีวาม
พอใจกบัราคาในการ
จดัซื #อสนิค้าหรือ
วตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

0.030 0.744 122 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

0.064 0.484 122 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

0.090 0.323 122 

 

จากตารางที� 4.59 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรองค์กรมีความ
พอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุบิแตล่ะครั #งกบัตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงิน
ทั #งหมด  พบวา่  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินซึ�งประกอบไปด้วยอตัราผลตอบแทนจาก
การขาย  อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมดและอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ  นั #น  เมื�อทํา
การพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)  ใน 3 ตวัแปรข้างต้นแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่  Sig. (2-tailed)  ที�
มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  แตมี่อยู ่1 ตวัแปรคือ ตวัแปรอตัราการเตบิโตของกําไร  ที�เมื�อพิจารณาคา่ 
Sig. (2-tailed)  แล้ว  มีคา่น้อยกว่า 0.05  ทําให้ต้องมาพิจารณาคา่  Pearson  Correlation   ที�มี
คา่ -0.219   ทําให้สามารถสรุปได้ว่าตวัแปรองค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือ
วตัถดุบิแตล่ะครั #งมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัผลการดําเนินงานด้านการเงินในตวัแปรอตัราการ
เตบิโตของกําไร  ในระดบัตํ�า 
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-แผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการ 

สั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งผลการดําเนินงานด้านการ
จดัซื #อกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.60 

 

ตารางที�  4.60 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อกบัผลการดําเนินงานด้าน
การเงิน 

ตวัแปรผลการ
ดําเนินงาน 

ด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน Pearson 
Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

N 

แผนกจดัซื #อควรให้
ความสาํคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนก
อื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนก
จดัซื #อ 

อตัราผลตอบแทนจากการขาย 

 

-0.039 0.667 122 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

 

0.041 0.654 122 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

 

0.118 0.197 122 

จากตารางที� 4.60 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้
ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อกบัตวั
แปรผลการดําเนินงานด้านการเงินทั #งหมด  พบว่า  ตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินซึ�ง
ประกอบไปด้วยอตัราผลตอบแทนจากการขาย   อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  อตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทนุ  และอตัราการเตบิโตของกําไร  นั #น  เมื�อทําการพิจารณาคา่ Sig. (2-
tailed)  ในทกุๆตวัแปรแล้ว  จะเห็นได้วา่  มีคา่ Sig. (2-tailed)  ที�มากกวา่  0.05  ทั #งหมด  ทําให้



181 
 

  
 

สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็น
ผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

 จากที�ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบสมมตฐิานของงานวิจยัในครั #งนี #  ดงัจะเห็นได้ตั #งแตต่ารางที�  

4.18 – 4.60  นั #น  สามารถทําการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานและความสมัพนัธ์ของตวัแปร
ตา่งๆได้ดงันี # 

 

H1 :   กลยทุธ์ของการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 จากการทดสอบสมมตฐิานกลยทุธ์ของการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้าน
การจดัซื #อ  จะพบวา่ มีทั #งตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัและที�ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั  โดยสามารถสรุป
ตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัได้ดงันี #
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ตารางที� 4.61   การสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อและผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์ของการจดัซื #อ
มีความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

การสร้างแผนการจดัซื #อในระยะ
ยาว  ควรเกิดจากการทํางาน
ร่วมกบัแผนกอื�นๆ อยา่งใกล้ชิดมี
ความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควร
ให้ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบั
จากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.193 ตํ�า 

การจดัซื #อขององค์กรควรมีการ
ทบทวนและปรับปรุงให้เข้ากบัแผน
กลยทุธ์ขององค์กรที�มกีาร
เปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอมี
ความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควร
ให้ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบั
จากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.230 ตํ�า 

ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรควรจะ
ให้ความสนใจกบัการจดัซื #อ มี
ความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควร
ให้ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบั
จากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.207 ตํ�า 

การวดัผลด้านการจดัซื #อ  ควรจะ
ถกูวดัในรูปแบบของการนําไปสู่
ความสาํเร็จขององค์กรโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควร
ให้ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบั
จากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.259 ตํ�า 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์ของการจดัซื #อ
มีความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้
เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของ
องค์กรเป็นอยา่งดีมคีวามสมัพนัธ์
กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการ
จดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุิบ ( supplier ) ภายใน
ช่วงเวลาที�ต้องการ 

ทางบวก 0.241 ตํ�า 

ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้
เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของ
องค์กรเป็นอยา่งดีมคีวามสมัพนัธ์
กบัปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุบิ
ที�สั�งซื #อไป  ควรมีปริมาณเพียง
พอที�จะใช้ผลติตามแผนการผลติ 

ทางบวก 0.273 ตํ�า 

ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้
เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของ
องค์กรเป็นอยา่งดีมคีวามสมัพนัธ์
กบัแผนกจดัซื #อควรให้
ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบั
จากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.233 ตํ�า 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควร
จะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความ
เสี�ยงและความไมแ่นน่อนในระยะ
ยาวมีความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือ
วตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควร
มีลกัษณะตรงตามที�องค์กร
ต้องการ 

ทางบวก 0.236 ตํ�า 

 

 



184 
 

  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์ของการจดัซื #อ
มีความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควร
จะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความ
เสี�ยงและความไมแ่นน่อนในระยะ
ยาวมีความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือ
วตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อควรจะ
ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ 
(supplier ) ภายในช่วงเวลาที�
ต้องการ 

ทางบวก 0.203 ตํ�า 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควร
จะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความ
เสี�ยงและความไมแ่นน่อนในระยะ
ยาวมีความสมัพนัธ์กบัปริมาณ
ของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป
ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้
ผลติตามแผนการผลติ 

ทางบวก 0.303 ปานกลาง 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควร
จะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความ
เสี�ยงและความไมแ่นน่อนในระยะ
ยาวมีความสมัพนัธ์กบัองค์กรมี
ความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อ
สนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

ทางบวก 0.270 ตํ�า 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควร
จะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความ
เสี�ยงและความไมแ่นน่อนในระยะ
ยาวมีความสมัพนัธ์กบัแผนก
จดัซื #อควรให้ความสาํคญักบั
ข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�
เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดย
แผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.324 ปานกลาง 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์ของการจดัซื #อ
มีความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

แผนกจดัซื #อควรจะมีบทบาทการ
ทํางานอื�นๆนอกเหนือจากหน้าที�
ในการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบั
องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาใน
การจดัซื #อสนิค้าหรือวตัถดุิบแต่
ละครั #ง 

ทางลบ -0.222 ตํ�า 

 
 
H2 :   การสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการ
จดัซื #อ 

 จากการทดสอบสมมตฐิานการสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานมีความสมัพนัธ์กบัผล
การดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  จะพบวา่ มีทั #งตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัและที�ไมมี่ความสมัพนัธ์
กนัโดยสามารถสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัได้ดงันี #
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ตารางที� 4.62   การสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในห่วงโซอ่ปุทานและ
ผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การสื�อสารของ
องค์กรในหว่งโซ่
อปุทานมี
ความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

องค์กรควรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษ
กบัผู้จดัหาวตัถดุิบ ที�มีการพฒันา
ผลการดําเนินงานอยูเ่สมอมี
ความสมัพนัธ์กบัปริมาณของสนิค้า
หรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณ
เพียงพอที�จะใช้ผลติตามแผนการ
ผลติ 

ทางบวก 0.176 ตํ�า 

องค์กรควรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษ
กบัผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier ) ที�มี
การพฒันาผลการดาํเนินงานอยู่
เสมอมีความสมัพนัธ์กบัแผนก
จดัซื #อควรให้ความสาํคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้
ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.249 ตํ�า 

องค์กรควรมกีารพบปะแบบตวัตอ่
ตวัเพื�อการวางแผนและการ
ติดตอ่สื�อสารที�มีประสทิธิภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบ
ที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะได้รับจากผู้
จดัหาวตัถดุิบภายในชว่งเวลาที�
ต้องการ 

ทางบวก 0.186 ตํ�า 

องค์กรควรมกีารพบปะแบบตวัตอ่
ตวัเพื�อการวางแผนและการ
ติดตอ่สื�อสารที�มีประสทิธิภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัองค์กรมีความ
พอใจกบัราคาในการจดัซื #อสนิค้า
หรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

ทางบวก 0.215 ตํ�า 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การสื�อสารของ
องค์กรในหว่งโซ่
อปุทานมี
ความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุิบ ( supplier )  มีความ
นา่เชื�อถือและความแมน่ยาํสงูมี
ความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบ
ที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมี
ลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

ทางบวก 0.197 ตํ�า 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุิบ ( supplier )  มีความ
นา่เชื�อถือและความแมน่ยาํสงูมี
ความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบ
ที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะได้รับจากผู้
จดัหาวตัถดุิบ(supplier ) ภายใน
ช่วงเวลาที�ต้องการ 

ทางบวก 0.339 ปานกลาง 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุิบ ( supplier )  มีความ
นา่เชื�อถือและความแมน่ยาํสงูมี
ความสมัพนัธ์กบัปริมาณของสนิค้า
หรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณ
เพียงพอที�จะใช้ผลติตามแผนการ
ผลติ 

ทางบวก 0.258 ตํ�า 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุิบ ( supplier )  มีความ
นา่เชื�อถือและความแมน่ยาํสงูมี
ความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควรให้
ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจาก
แผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการ
สั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.313 ปานกลาง 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การสื�อสารของ
องค์กรในหว่งโซ่
อปุทานมี
ความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�เป็นความลบั
และข้อมลูที�มีความสาํคญักบัผู้จดัหา
วตัถดุิบมีความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อ
ควรให้ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบั
จากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการ
สั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางลบ -0.178 ตํ�า 

องค์กรควรจะมีการจดัเตรียมข้อมลู
ตา่งๆสาํหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier ) 
เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้มี
ความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทํา
การจดัซื #อ  ควรจะได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุิบ(supplier) ภายในช่วงเวลาที�
ต้องการ 

ทางบวก 0.198 ตํ�า 

องค์กรควรจะมีการจดัเตรียมข้อมลู
ตา่งๆสาํหรับผู้จดัหาวตัถดุิบเพื�อที�ผู้
จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้ประโยชน์จาก
ข้อมลูนั #นได้มีความ สมัพนัธ์กบัปริมาณ
ของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไปควรมี
ปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

ทางบวก 0.236 ตํ�า 

องค์กรควรจะมีการจดัเตรียมข้อมลู
ตา่งๆสาํหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier ) 
เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้มีความ 
สมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควรให้
ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจาก
แผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อ
โดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.255 ตํ�า 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การสื�อสารของ
องค์กรในหว่งโซ่
อปุทานมี
ความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

การแลกเปลี�ยนข้อมลูระหวา่งผู้
จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) กบั
องค์กรสามารถทําได้ตลอดเวลา
และไมจํ่าเป็นต้องเป็นทางการมี
ความสมัพนัธ์กบัองค์กรมีความ
พอใจกบัราคาในการจดัซื #อสนิค้า
หรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

ทางลบ -0.269 ตํ�า 

 
 
H3 :   กลยทุธ์ของการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 
 จากการทดสอบสมมตฐิานกลยทุธ์ของการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้าน
การเงินขององค์กร  จะพบวา่ ไมมี่ตวัแปรใดที�มีความสมัพนัธ์กนัเลย   
 
 
H4 :   การสื�อสารขององค์กรในหว่งโซ่อปุทานมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้าน
การเงินขององค์กร  
 จากการทดสอบสมมตฐิานการสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานมีความสมัพนัธ์กบัผล
การดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร  จะพบวา่ มีทั #งตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัและที�ไมมี่
ความสมัพนัธ์กนั  โดยสามารถสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัได้ดงันี # 
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ตารางที� 4.63   การสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานและผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การสื�อสารของ
องค์กรในหว่งโซ่
อปุทานมี
ความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การเงินขององค์กร 

องค์กรควรจะมีการจดัเตรียม
ข้อมลูตา่งๆสาํหรับผู้จดัหา
วตัถดุิบ(supplier ) เพื�อที�ผู้จดัหา
วตัถดุิบสามารถใช้ประโยชน์จาก
ข้อมลูนั #นได้มีความสมัพนัธ์กบั
ผลตอบแทนจากการขาย 

ทางบวก 0.189 ตํ�า 

 
 

H5 : ผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงาน
ด้านการเงินขององค์กร 

จากการทดสอบสมมตฐิานผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร  จะพบวา่ มีทั #งตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัและที�ไมมี่
ความสมัพนัธ์กนั  โดยสามารถสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัได้ดงันี # 
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ตารางที� 4.64   การสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัระหว่างผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อและ
ผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ผลการดําเนินงาน
ด้านการจดัซื #อมี
ความ สมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การเงินขององค์กร 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ
มานั #น  ควรมีลกัษณะตรงตามที�
องค์กรต้องการมีความสมัพนัธ์กบั
ผลตอบแทนจากการลงทนุ 

ทางบวก 0.199 ตํ�า 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�
สั�งซื #อไป  ควรมีปริมาณเพียง
พอที�จะใช้ผลติตามแผนการผลติ
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัอตัรา
ผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

ทางบวก 0.187 ตํ�า 

 จะเห็นได้วา่  การหาความสมัพนัธ์ข้างต้นเป็นการหาความสมัพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปร
ยอ่ยๆของทั #งกลยทุธ์การจดัซื #อ  การสื�อสารระหวา่งองค์กรภายในหว่งโซ่อปุทาน   การให้
ความสําคญัตอ่การประเมินผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อและผลการดําเนินงานด้านการเงิน  
ซึ�งตวัแปรหลกัไมว่า่จะเป็นกลยทุธ์การจดัซื #อ  การสื�อสารระหว่างองค์กรภายในหว่งโซอ่ปุทาน   
และการให้ความสําคญัตอ่การประเมินผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อนั #น  การเก็บรวบรวมข้อมลู
นั #นจะใช้การเก็บข้อมลูแบบปฐมภมูิ  โดยการสง่แบบสอบถามไปยงัองค์กรที�ตกเป็นกลุม่ตวัอยา่ง
เพื�อให้กลุม่ตวัอย่างนั #นตอบและสง่แบบสอบถามกลบัมา   แบบสอบถามที�ได้ทําการสง่ไปยงักลุม่
ตวัอยา่ง   ในสว่นของกลยทุธ์การจดัซื #อ  การสื�อสารระหวา่งองค์กรภายในหว่งโซอ่ปุทาน   และ 
การให้ความสําคญัตอ่การประเมินผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อจะใช้การวดัแบบระดบัอนัตร
ภาค (Interval  Scales) โดยงานวิจยัชิ #นนี #ใช้ระดบัอนัตรภาคแบบไลเคร์ิทสเกล (Likert’s Scales) 
แบบ 5 ระดบั  โดยในแตล่ะตวัแปรหลกันั #นจะประกอบไปด้วยตวัแปรย่อยๆ   ซึ�งทําให้สามารถ
นําเอาข้อมลูที�ได้รับการตอบกลบัมาจากตวัแปรย่อยๆเหล่านั #นมารวมกนัเพื�อสร้างตวัแปรหลกั
ขึ #นมาได้    
 
 โดยเมื�อทําการรวมตวัแปรย่อยๆของแตล่ะตวัแปรหลกัเข้าด้วยกนัจะมีรายละเอียด
เกี�ยวกบัคา่ทางสถิตแิละระดบัดงันี # 
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ตารางที� 4.65   การสรุปคา่เฉลี�ย  คา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัของตวัแปรหลกั 

ตวัแปร คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

กลยทุธ์การจดัซื #อ 3.727 0.453 มาก 

การสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทาน 3.572 0.389 มาก 

การให้ความสําคญัตอ่การประเมินผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

4.133 0.621 มาก 

 
 จากตารางที� 4.65  เป็นการแสดงถึงคา่ทางสถิตขิองตวัแปรกลยทุธ์การจดัซื #อ  การสื�อสาร
ขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานและการให้ความสําคญัตอ่การประเมินผลการดําเนินงานด้านการ
จดัซื #อ  ซึ�งสามารถสรุปได้ดงันี #  องค์กรตา่งๆ  จะให้ความสําคญักบักลยทุธ์การจดัซื #อในระดบัมาก   
โดยมีคา่เฉลี�ย 3.727   มีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.453    สว่นการสื�อสารขององค์กรในหว่งโซ่
อปุทาน  องค์กรตา่งๆ  จะให้ความสําคญัในระดบัมากเชน่กนั   โดยมีคา่เฉลี�ย  3.572  มีสว่น
เบี�ยงเบนมาตรฐาน  0.389   และองค์กรจะให้ความสําคญักบัการประเมินผลการดําเนินงานด้าน
การจดัซื #อในระดบัมากเชน่กนั  โดยมีคา่เฉลี�ย  4.133   มีสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน  0.621 
 สว่นตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินนั #น  การเก็บข้อมลูจะเป็นการเก็บข้อมลูแบบ
ทตุยิภมูิ  เป็นการเก็บข้อมลูโดยใช้ฐานข้อมลูออนไลน์ จาก Business Online (www.bol.co.th)  
โดยตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงินนั #น  ประกอบไปด้วย  อตัราผลตอบแทนจากการขาย   
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั #งหมด  อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุและอตัราร้อยละของการ
เตบิโตของกําไร  ซึ�งทั #ง 4 ตวัแปรนั #น  มีหนว่ยที�แตกตา่งกนั  ทําให้ไมน่า่ที�จะสามารถรวบรวมตวั
แปรย่อยให้มาเป็นตวัแปรหลกัได้ 

สําหรับการทดสอบสมมตฐิานนั #น  ผู้ วิจยัได้ทดลองทดสอบสมมตฐิานโดยใช้ตวัแปรหลกั
ทั #ง 3 ตวั  ในการทดสอบสมมตฐิานในสมมตฐิานที� 1 และ 2 อีกครั #ง  เนื�องจาก  สมมตฐิานที� 1 
และ 2 นั #น  เป็นการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อ  การสื�อสารระหวา่งองค์กรภายใน
หว่งโซอ่ปุทาน   และ การให้ความสําคญัตอ่การประเมินผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ซึ�งผู้ วิจยั
ได้ทําการสร้างตวัแปรหลกัจากตวัแปรยอ่ยเรียบร้อยแล้ว  ได้ผลการทดสอบดงันี # 
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H1 : กลยทุธ์ของการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 4.66    

ตารางที� 4.66   การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ของการจดัซื #อกบัผลการดําเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

ตวัแปร  ผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

กลยทุธ์ของการจดัซื #อ Pearson Correlation 0.232** 

Sig. (2-tailed) 0.009 

N 125 

 จากตารางที� 4.66   จะเห็นได้วา่   การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกลยทุธ์การ
จดัซื #อและผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  เมื�อพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)   ซึ�งน้อยกว่า 0.05 
แล้วนั #น จะพิจารณาจากคา่  Pearson  Correlation   ที�มีคา่  0.232  แล้วนั #น  สามารถที�จะสรุปได้
วา่ตวัแปรกลยทุธ์ของการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อใน
ระดบัตํ�า   

 

H2 : การสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

 เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่ง
โซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงัตารางที� 
4.67    
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ตารางที� 4.67   การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่งโซ่อปุทานกบัผล
การดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ตวัแปร  ผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ 

การสื�อสารขององค์กรใน
หว่งโซอ่ปุทาน 

Pearson Correlation 0.274** 

Sig. (2-tailed) 0.002 

N 128 

จากตารางที� 4.67   จะเห็นได้วา่   การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการสื�อสาร
ขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานและผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  เมื�อพิจารณาคา่ Sig. (2-tailed)   
ซึ�งน้อยกว่า 0.05 แล้วนั #น จะพิจารณาจากคา่  Pearson  Correlation   ที�มีคา่  0.274  แล้วนั #น  
สามารถที�จะสรุปได้วา่ตวัแปรการสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อในระดบัตํ�า 

 สว่นตวัแปรผลการดําเนินงานด้านการเงิน  ดงัที�ได้กลา่วมาแล้วข้างต้นวา่  ตวัแปรย่อยไม่
สามารถที�จะนํามารวมเพื�อสร้างตวัแปรหลกัได้ เนื�องจากแตล่ะตวัแปรจะมีที�มาของผลการ
ดําเนินงานที�แตกตา่งกนั   ผู้ วิจยัจงึเห็นวา่สมควรที�จะทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรยอ่ยใน
สว่นของผลการดําเนินงานด้านการเงินกบัตวัแปรยอ่ยของกลยทุธ์ของการจดัซื #อ    ตวัแปรย่อยของ
การสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทาน  และตวัแปรยอ่ยของผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  ดงั
แสดงไว้แล้วข้างต้นเทา่นั #น 

 นอกเหนือจากการทดสอบแบบรวมทั #ง 3 อตุสาหกรรมย่อยเข้าด้วยกนัแล้ว  ผู้ วิจยัยงัได้ทํา
การทดสอบสมมตฐิานเพิ�มเตมิโดยแยกทดสอบตามประเภทของอตุสาหกรรมยอ่ย  โดยตารางสรุป
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรตา่งๆ  แยกตามอตุสาหกรรมย่อยนั #น ได้แสดงในภาคผนวก ก   ซึ�งผลการ
ทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี # 

1. อตุสาหกรรมสิ�งพิมพ์  พบวา่  เมื�อทําการทดสอบสมมตฐิานแล้ว มีความสมัพนัธ์ 

เกิดขึ #นระหวา่งกลยทุธ์ของการจดัซื #อกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ โดยความสมัพนัธ์ที�
เกิดขึ #นเป็นความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง   และมีความความสมัพนัธ์ระหวา่งการ
สื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อโดยความสมัพนัธ์ที�เกิดขึ #น
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เป็นความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางเชน่เดียวกนั  แตไ่มมี่ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์
การจดัซื #อและผลการดําเนินงานด้านการเงิน    การสื�อสารขององค์กรในหว่งโซ่อปุทานกบัผลการ
ดําเนินงานด้านเงิน  และผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อและผลการดําเนินงานด้านการเงิน    

2. อตุสาหกรรมการผลิตเครื�องเรือน   พบวา่  เมื�อทําการทดสอบสมมตฐิานแล้ว มี 

ความสมัพนัธ์เกิดขึ #นระหว่างกลยทุธ์ของการจดัซื #อกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ โดย
ความสมัพนัธ์ที�เกิดขึ #นเป็นความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง   มีความความสมัพนัธ์
ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อโดย
ความสมัพนัธ์ที�เกิดขึ #นเป็นความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง  และมีความสมัพนัธ์ระหวา่ง
กลยทุธ์การจดัซื #อและผลการดําเนินงานด้านการเงินโดยความสมัพนัธ์ที�เกิดขึ #นเป็นความสมัพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลาง 

3. อตุสาหกรรมการผลิตเครื�องแตง่กาย   พบวา่  เมื�อทําการทดสอบสมมตฐิานแล้ว มี 

ความสมัพนัธ์เกิดขึ #นระหว่างกลยทุธ์ของการจดัซื #อกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ โดย
ความสมัพนัธ์ที�เกิดขึ #นเป็นความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง   มีความความสมัพนัธ์
ระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อโดย
ความสมัพนัธ์ที�เกิดขึ #น เป็นความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง  มีความสมัพนัธ์ระหวา่งกล
ยทุธ์การจดัซื #อและผลการดําเนินงานด้านการเงิน โดยความสมัพนัธ์ที�เกิดขึ #นเป็นความสมัพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลาง  มีความความสมัพนัธ์ระหว่างการสื�อสารขององค์กรในห่วงโซอ่ปุทาน
กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน โดยความสมัพนัธ์ที�เกิดขึ #นได้แก่ องค์กรควรจะมีการจดัเตรียม
ข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิเพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัอตัราผลตอบแทนจากการขาย  และองค์กรควรได้เข้า
ร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) ที�มีการพฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมอมี
ความสมัพนัธ์ทางลบในระดบัตํ�ากบัอตัราผลตอบแทนจากการขาย   และมีความความสมัพนัธ์
ระหวา่งผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน โดยความสมัพนัธ์ที�
เกิดขึ #นเป็นความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�า 

 นอกจากนี #  ผู้ วิจยัยงัได้ทดสอบสมมตฐิานเพิ�มเตมิ  โดยได้ทําการทดสอบเฉพาะองค์กรที�มี
เงินทนุจดทะเบียนน้อยกวา่ 20,000,000 บาท  เนื�องจากเป็นตวัอยา่งสว่นใหญ่ที�ตอบและสง่
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แบบสอบถามกลบัมา  โดยตารางสรุปความสมัพนัธ์ของตวัแปรตา่งๆ  ได้แสดงในภาคผนวก ข   ซึ�ง
ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี # 

1 สมมตฐิานที� 1 กลยทุธ์ของการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้าน 

การจดัซื #อ  โดยพบวา่ กลยทุธ์การจดัซื #อและผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กนั
ทางบวกในระดบัตํ�า 

2 สมมตฐิานที� 2 การสื�อสารระหวา่งองค์กรในห่วงโซอ่ปุทานมีความสมัพนัธ์กบัผล 

การดําเนินงานด้านการจดัซื #อ   โดยพบว่า  การสื�อสารขององค์กรในหว่งโซ่อปุทานมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อในระดบัตํ�า 

3 สําหรับสมมตฐิานที� 3 กลยทุธ์การจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบักบัผลการดําเนินงาน 
ด้านการเงินขององค์กร   สําหรับการทดสอบสมมตฐิานในครั #งนี #  จะเป็นการทดสอบสมมตฐิานใน
กลุม่ขององค์กรที�มีทนุจดทะเบียนน้อยกวา่ 20,000,000 บาทนั #น  พบวา่  กลยทุธ์การจดัซื #อมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กรในระดบัตํ�า โดยตวัแปรผู้ ที�ทํา
หน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอยา่งดี    และสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อ
ให้ความสนใจควรจะเป็นประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไมแ่นน่อนในระยะยาว   มี
ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมดทางบวกในระดบัตํ�า 

4 สมมตฐิานที� 4  การสื�อสารระหวา่งองค์กรในหว่งโซอ่ปุทานมีความสมัพนัธ์กบักบั 
ผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร   โดยพบวา่  การสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการเงินในระดบัตํ�า 

5 สมมตฐิานที� 5  ผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบักบัผลการ 
ดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร โดยพบว่า ผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัในระดบัตํ�ากบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน 

จะเห็นได้วา่  เมื�อทําการทดสอบสมมตฐิานโดยทดสอบเฉพาะองค์กรที�มีเงินทนุจด 
ทะเบียนน้อยกวา่ 20,000,000 บาท  สมมตฐิานที�มีผลการทดสอบเปลี�ยนแปลงไป คือ  กลยทุธ์
การจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบักบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร  สว่นสมมตฐิานอื�นๆ
ยงัคงได้ผลการทดสอบเหมือนเดมิ 



 
 

  
 

บทที� 5 

สรุปผลการวิจัย   อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 ในการวิจยัครั #งนี #  ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาถึงผลกระทบของการสื�อสารภายในห่วงโซอ่ปุทาน
ที�มีตอ่กลยทุธ์การจดัซื #อและผลประกอบการด้านการเงินของธุรกิจภาคอตุสาหกรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ�งงานวิจยัชิ #นนี #มีวตัถปุระสงค์เพื�อที�จะศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์การ
จดัซื #อ  การสื�อสารระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุบิกบัองค์กร   ผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อและผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินขององค์กรในธุรกิจภาคอตุสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร  เนื�องจากที�ได้
กลา่วมาแล้ววา่  การจดัซื #อเป็นกระบวนการหนึ�งที�มีความสําคญัเป็นอย่างมากในกระบวนการโลจิ
สตกิส์ เพราะต้นทนุการจดัซื #อเป็นต้นทนุที�สําคญัตวัหนึ�งของกิจกรรมโดยรวมขององค์กร  และ
นอกจากนี #เพื�อทําให้การแขง่ขนัขององค์กรสามารถดําเนินไปได้เป็นอยา่งดีนั #น   การลดต้นทนุใน
การดําเนินงานเป็นสิ�งที�มีความสําคญัเป็นอยา่งมาก  ถ้าหากองค์กรสามารถที�จะลดต้นทนุที�เกิด
จากการจดัซื #อได้แล้วย่อมทําให้องค์กรเกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนัได้เป็นอยา่งดี   และการ
สื�อสารที�ดีและมีประสิทธิภาพระหวา่งองค์กรในหว่งโซ่อปุทาน  อาจจะมีสว่นชว่ยในการลดต้นทนุ
ของกระบวนการจดัซื #อได้เป็นอยา่งดี  ซึ�งเมื�อมีการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพทั #งในด้านการวาง
กลยทุธ์การจดัซื #อและการสื�อสารระหวา่งองค์กรภายในหว่งโซอ่ปุทานแล้ว ยอ่มที�จะสง่ผลให้ผล
การดําเนินงานด้านการจดัซื #อและผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กรดีขึ #นตามไปด้วยเชน่กนั   
ซึ�งผู้ วิจยัได้ทํางานวิจยัชิ #นนี #โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อ  (1) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การ
จดัซื #อ  และผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อขององค์กรในธุรกิจภาคอตุสาหกรรม  (2) ศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุบิกบัองค์กรและผลการดําเนินงานด้านการ
จดัซื #อขององค์กรในธุรกิจภาคอตุสาหกรรม  (3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งผลการดําเนินงานด้าน
การจดัซื #อและผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กรในธุรกิจภาคอตุสาหกรรม  (4) ศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุบิกบัองค์กร  และผลการดําเนินงานด้าน
การเงินขององค์กรในธุรกิจภาคอตุสาหกรรม  และ (5) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การ
จดัซื #อขององค์กร  และผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กรในธุรกิจภาคอตุสาหกรรม   โดย
ผู้ วิจยัได้ใช้ระเบียบวิธีวิจยัคือ  งานวิจยัในครั #งนี #เป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยมีกลุม่ตวัอยา่งที�สนใจ
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ทําการศกึษาคือ องค์กรที�ดําเนินธุรกิจอยู่ในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์    อตุสาหกรรมธุรกิจการ
ผลิตเครื�องเรือนและอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย  รวมทั #งสิ #นจํานวน  1,000  องค์กร  
โดยแบง่เป็นอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์ จํานวน 375 องค์กร     อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�อง
เรือนจํานวน 194 องค์กร  และอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   จํานวน 431 องค์กร  ซึ�ง
การตกเป็นกลุม่ตวัอย่างของแตล่ะอตุสาหกรรมย่อยนั #นจะเป็นสดัสว่นตามที�ได้คํานวณเอาไว้ตาม
ระเบียบวิธีวิจยั   

 การวิจยัครั #งนี #ได้ใช้วิธีในการเก็บรวบรวมข้อมลูทั #ง 2 รูปแบบคือ การเก็บรวบรวมข้อมลูโดย
การใช้ข้อมลูทตุยิภมูิจากฐานข้อมลูธุรกิจแบบออนไลน์ (Business Online)   และการจดัหาข้อมลู
ปฐมภมูิโดยการให้กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามที�ได้ทําการพฒันาขึ #นมาเพื�อทําการวิจยัใน
ครั #งนี #     และหลงัจากนั #นแบบสอบถามก็จะถกูสง่ไปยงัองค์กรที�ตกเป็นกลุม่ตวัอยา่งของงานวิจยั
ในครั #งนี #โดยทางไปรษณีย์   สําหรับแบบสอบถามชดุนี #นั #น  จะเป็นแบบสอบถามที�มีทั #งคําถามแบบ
ระดบันามบญัญัต ิ (Nominal  Scales)   ระดบัอนัดบั (Ordinal  Scales)   ระดบัอนัตรภาค 
(Interval  Scales) โดยงานวิจยัชิ #นนี #ใช้ระดบัอนัตรภาคแบบไลเคร์ิทสเกล (Likert’s Scales)  แบบ 
5 ระดบัในการวิจยั  และระดบัอตัราสว่น (Ratio Scales) 

 ในสว่นของแบบสอบถามจะมีการทดสอบความนา่เชื�อถือของแบบสอบถามทั #งชดุโดยใช้
คา่สมัประสิทธิ8 Conbrach  Alpha ในการทดสอบ  ซึ�งผู้ วิจยัได้นําแบบสอบถามชดุทดสอบจํานวน 
30 ชดุมาทําการทดสอบความนา่เชื�อถือของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS for Windows พบวา่  คา่สมัประสิทธิ8  Conbrach  Alpha ของตวัแปรทั #งหมดของ
แบบสอบถามมีคา่ เท่ากบั  0.830    โดยคา่สมัประสิทธิ8  Conbrach  Alpha ของตวัแปรในส่วน
การปฏิบตังิานในองค์กรที�เกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อและการสื�อสารภายในห่วงโซอ่ปุทานของ
องค์กรมีคา่เทา่กบั  0.838     คา่สมัประสิทธิ8  Conbrach  Alpha ของตวัแปรในส่วนกลยทุธ์การ
จดัซื #อขององค์กร  มีคา่เท่ากบั  0.710   คา่สมัประสิทธิ8  Conbrach  Alpha ของตวัแปรในสว่นการ
สื�อสารภายในหว่งโซ่อปุทานขององค์กร  มีคา่เทา่กบั  0.827  และคา่สมัประสิทธิ8  Conbrach  
Alpha ของตวัแปรในส่วนการให้ความสําคญัตอ่การประเมินผลการดําเนินงาน ด้านการจดัซื #อของ
องค์กร  มีคา่เท่ากบั  0.813  ซึ�งเมื�อพิจารณาแล้วจะพบวา่  คา่สมัประสิทธิ8  Conbrach  Alpha 
ของแบบสอบถามชดุนี #ในทกุๆสว่น มีคา่มากกว่า 0.7  ทําให้แบบสอบถามชดุนี #มีความนา่เชื�อถือได้  
เนื�องจากการวิจยัครั #งนี #เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ  ซึ�งคา่สมัประสิทธิ8 Conbrach  Alpha ที�จะยอมรับ
ได้คือ 0.7   
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 หลงัจากทดสอบความนา่เชื�อถือของแบบสอบถามแล้ว  ผู้ วิจยัก็ได้ทําการสง่แบบสอบถาม
ไปยงักลุม่ตวัอยา่งตามระเบียบวิธีวิจยั  ซึ�งแบบสอบถามชดุนี #ได้จดัเตรียมขึ #นมาเพื�อจดัเก็บข้อมลู
ปฐมภมูิของกลุม่ตวัอยา่งเกี�ยวกบัข้อมลูเบื #องต้นทั�วไปของกลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม   กล
ยทุธ์การจดัซื #อขององค์กร การสื�อสารภายในห่วงโซอ่ปุทานขององค์กรและการให้ความสําคญัตอ่
การประเมินผลการดําเนินงาน ด้านการจดัซื #อขององค์กร   โดยแบบสอบถามชดุนี #จะแบง่ออกเป็น  
5  ส่วนด้วยกนั  ซึ�งประกอบไปด้วย  สว่นที�  1  เป็นข้อมลูเบื #องต้นทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    
สว่นที� 2  เป็นข้อมลูเกี�ยวกบัการปฏิบตังิานในองค์กรที�เกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อและการสื�อสาร
ภายในหว่งโซ่อปุทานขององค์กร   สว่นที� 3  เป็นข้อมลูเกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อขององค์กร  ส่วน
ที� 4  เป็นข้อมลูเกี�ยวกบัการสื�อสารภายในหว่งโซอ่ปุทานขององค์กร  และส่วนที� 5 เป็นข้อมลู
เกี�ยวกบัการให้ความสําคญัตอ่การประเมินผลการดําเนินงาน ด้านการจดัซื #อขององค์กร  ซึ�งผู้ วิจยั
ได้ทําการสง่แบบสอบถามและรอการตอบกลบัมาจากกลุม่ตวัอยา่ง   ซึ�งผู้ วิจยัได้แบบสอบถาม
กลบัคืนมาที�สามารถนํามาประมวลผลได้จํานวน  134 ชดุ  หรือคดิเป็นร้อยละ 15.11  ของ
แบบสอบถามที�สง่ไปถึงมือของกลุม่ตวัอยา่ง  และนอกจากนี #ยงัได้มีการรวบรวมข้อมลูทตุยิภมูิจาก
ฐานข้อมลูออนไลน์  Business Online  (www.bol.co.th)   เกี�ยวกบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน  
โดยข้อมลูตวัชี #วดัทางการเงินที�ผู้ วิจยัสนใจที�จะทําการเก็บข้อมลูประกอบไปด้วย   ผลตอบแทน
จากการลงทนุ หรือ Return on  Investment    ผลตอบแทนจากการขาย หรือ Return on Sales     
อตัราการเตบิโตของกําไร  และอตัราผลตอบ แทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมดหรือ Return  on  Asset  
เมื�อได้ข้อมลูทั #งหมดครบถ้วนสมบรูณ์แล้ว  ผู้ วิจยัได้ทําการนําเอาข้อมลูทั #งหมดมาทําการ
ตรวจสอบความสมบรูณ์  และทําการลงรหสัข้อมลู  หลงัจากนั #นก็ทําการประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิSPSS for Windows 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การจดัซื #อเป็นหน้าที�ที�มีความสําคญัมากหน้าที�หนึ�งของกระบวนการโลจิสตกิส์เพราะ
สามารถชว่ยในการลดต้นทนุ  คดิค้นนวตักรรมใหม่ๆ   และกําหนดตําแหนง่ในการแขง่ขนัของ
องค์กร นอกจากนี #การจดัซื #อยงัทําหน้าที�เป็นเสมือนกญุแจที�เชื�อมกนัระหวา่งสมาชิกในหว่งโซ่
อปุทานอีกด้วย  ปัจจบุนัได้เกิดการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี ซึ�งสง่ผลให้สภาพแวดล้อมในการ
แขง่ขนัทางธุรกิจเปลี�ยนแปลงไป   หน้าที�การจดัซื #อจงึต้องมีการปรับตวัทําให้เกิดหน้าที�ใหมข่อง
การจดัซื #อขึ #นมา   ซึ�งความสําเร็จของหน้าที�ใหมท่างด้านการจดัซื #อทั #งหมดนั #นจะต้องเกิดจากการ
สื�อสารระหว่างองค์กรที�ดี ทําให้การสื�อสารที�ดีระหวา่งองค์กรภายในหว่งโซ่อปุทานและการวางกล
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ยทุธ์การจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กนั    ดงัที�ได้กลา่วมาแล้ววา่การจดัซื #อได้กลายเป็นศนูย์กลางในการ
ลดต้นทนุที�มีความสําคญัอย่างหนึ�งขององค์กร  ทําให้การให้ความสําคญักบัผลการดําเนินงาน
ด้านการจดัซื #อจงึต้องให้ความสนใจกนัมากยิ�งขึ #น   จากการที�การจดัซื #อที�มีประสิทธิภาพจะ
สามารถชว่ยลดต้นทนุในการคําเนินงานขององค์กรได้   ยอ่มจะสง่ผลให้ผลการดําเนินงานด้าน
การเงินนา่จะดีตามไปด้วย    

จากเหตผุลที�ได้กลา่วมาแล้วข้างต้นทําให้เกิดการวิจยัในหวัข้อผลกระทบของการสื�อสาร
ภายในหว่งโซ่อปุทานที�มีตอ่กลยทุธ์การจดัซื #อและผลประกอบการด้านการเงินของธุรกิจ
ภาคอตุสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยผู้ วิจยัได้ทําการสง่แบบสอบถามไปยงัองค์กรตา่งๆที�
ตกเป็นกลุม่ตวัอยา่งโดยทางไปรษณีย์ และเมื�อได้คําตอบกลบัมาจากกลุม่ตวัอยา่งแล้วผู้ วิจยัก็ได้
นําเอาคําตอบมาทําการประมวลผล   โดยสรุปผลการวิจยัได้ดงันี #   

1. ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจยัครั #งนี #คดิเป็นร้อยละ  15.11  โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั #งหมดนั #น สามารถแบง่ได้เป็นอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์  คดิเป็นร้อยละ  31.34   อตุสาหกรรม
ธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน  คิดเป็นร้อยละ  27.61  และอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย   
คดิเป็นร้อยละ  41.05   โดยองค์กรที�ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ดําเนินธุรกิจในรูปแบบบริษัท  
โดยคิดเป็นร้อยละ  76.10  ส่วนองค์กรที�ดําเนินธุรกิจในรูปแบบห้างหุ้นสว่น  คดิเป็นร้อยละ 23.90      

สําหรับประเดน็เกี�ยวกบัระยะเวลาในการก่อตั #งองค์กรนั #น  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
ก่อตั #งธุรกิจมานาน 1-10 ปี  คดิเป็นร้อยละ  42.86   สว่นองค์กรที�ก่อตั #งมานาน 11-20 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 34.59  สว่นองค์กรที�ก่อตั #งมานานมากกวา่ 20 ปี  คดิเป็นร้อยละ  22.55   

สําหรับประเดน็เกี�ยวกบัจํานวนพนกังานในองค์กรนั #น  องค์กรสว่นใหญ่ที�ตอบ
แบบสอบถามมีพนกังานน้อยกวา่ 50 คน คิดเป็นร้อยละ 75.37 สว่นองค์กรที�มีพนกังาน 50 ถึง199 
คดิเป็นร้อยละ 20.15  และมีองค์กรร้อยละ  4.48  ที�มีพนกังาน200 คนขึ #นไป    

สว่นจํานวนผู้จดัหาวตัถดุิบขององค์กรนั #น  ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 78.20  มีจํานวน
ของผู้จดัหาวตัถดุิบให้องค์กร 1-10 ราย  และตามมาด้วยองค์กรที�มีจํานวนผู้จดัหาวตัถดุบิจํานวน
มากกวา่ 20 ราย  คดิเป็นร้อยละ  12.78  และองค์กรที�มีจํานวนผู้จดัหาวตัถดุบิ 11-20  ราย คิด
เป็นร้อยละ 9.02   
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และประเดน็เกี�ยวกบัเงินทนุจดทะเบียนนั #น  องค์กรที�ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  มี
เงินทนุจดทะเบียน  1,000,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ  41.80  ตามมาด้วยมีเงินทนุจดทะเบียน  
5,000,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ  11.90    และผู้ตอบแบบสอบถามมีชว่งของเงินทนุจดทะเบียน
เริ�มตั #งแต ่100,000  บาท  ถึง  80,000,000  บาท    ซึ�งทําให้ผู้ วิจยัสามารถสรุปยอ่ได้วา่  ผู้ตอบ
แบบสอบถามขององค์กรส่วนใหญ่นั #นเป็นองค์กรขนาดเล็ก  และมีระยะเวลาในการก่อตั #งที�ยงัไม่
ยาวนานนกั  อยู่ในชว่ง 1-10 ปี    มีพนกังานน้อยกวา่  50  คน   มีจํานวนผู้จดัหาวตัถดุิบของ
องค์กรจํานวน  1 - 10 ราย  และสว่นใหญ่มีเงินทนุจดทะเบียนจํานวน 1,000,000  บาท 

2. การดาํเนินงานขององค์กรในด้านกลยุทธ์การจัดซื Iอและการสื�อสาร 

ระหว่างองค์กรในห่วงโซ่อุปทาน 

ผู้ วิจยัได้สอบถามผู้ตอบแบบสอบถามในประเดน็เกี�ยวกบัการดําเนินงานขององค์กรใน
ด้านกลยทุธ์การจดัซื #อและการสื�อสารระหวา่งองค์กรในห่วงโซอ่ปุทานนั #น  พบวา่  ในด้านกลยทุธ์
การจดัซื #อนั #นมีหลายๆประเด็นที�ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ได้นํามาใช้ในการดําเนินงานจริงใน
องค์กรแล้ว  ซึ�งประกอบไปด้วย   องค์กรได้มีการทบทวนและปรับปรุงการจดัซื #อให้เข้ากบัแผนกล
ยทุธ์ขององค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ   โดยคดิเป็นร้อยละ  83.60    ในแผนการจดัซื #อของ
องค์กรได้มีการให้ความสําคญักบัการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุบิหลกัขององค์กร  โดย
คดิเป็นร้อยละ  88.10   ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรให้ความสําคญักบัการจดัซื #อ  โดยคิดเป็นร้อย
ละ 97.80    องค์กรได้มีการให้ข้อมลูเกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรแก่ฝ่ายจดัซื #อ  โดย
คดิเป็นร้อยละ 52.30    

นอกจากนี #ยงัมีอีกหลายประเดน็ที�จําเป็นสําหรับกลยทุธ์การจดัซื #อแตอ่งค์กรสว่นใหญ่ยงั
ไมไ่ด้นํามาใช้ในการดําเนินงานจริง  ประกอบไปด้วย  องค์กรสว่นใหญ่ไมไ่ด้จดัให้มีการวางแผนกล
ยทุธ์การจดัซื #อเป็นแผนระยะยาว 5 – 10 ปี  โดยกําหนดเอาไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร  คดิเป็นร้อย
ละ 88.80   ฝ่ายจดัซื #อขององค์กรสว่นใหญ่ยงัไมไ่ด้มีการทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆอย่างใกล้ชิดเพื�อ
วางแผนการจดัซื #อในระยะยาว  คดิเป็นร้อยละ  59.70   องค์กรสว่นใหญ่ยงัไมไ่ด้มีการประเมินผล
การดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  คดิเป็นร้อยละ  56.00     

สว่นในด้านการสื�อสารระหว่างองค์กรในหว่งโซ่อปุทานนั #น  ก็มีหลายๆประเดน็ที�ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ได้นํามาใช้ในการดําเนินงานจริงในองค์กรแล้ว  ซึ�งประกอบไปด้วย   
องค์กรส่วนใหญ่ได้จดัให้มีการพบปะกบัผู้จดัหาวตัถดุบิแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการ
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ตดิตอ่สื�อสารที�มีประสิทธิภาพ   คดิเป็นร้อยละ  65.70   องค์กรสว่นใหญ่มีการจดัเตรียมข้อมลู
ตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิเพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้  คิดเป็น
ร้อยละ  68.70   องค์กรสว่นใหญ่มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�มีความสําคญัระหวา่งองค์กรกบัผู้จดัหา
วตัถดุบิ เชน่ ข้อมลูด้านการเงิน  การออกแบบ  การผลิต  การวิจยั และการแขง่ขนั  คิดเป็นร้อยละ  
53.70   องค์กรสว่นใหญ่สามารถให้ผู้จดัหาวตัถดุบิกบัองค์กรแลกเปลี�ยนข้อมลูระหวา่งกนัได้ใน
รูปแบบที�ไมเ่ป็นทางการและตดิตอ่ได้ตลอดเวลา  คดิเป็นร้อยละ  80.60    องค์กรสว่นใหญ่จะเก็บ
ข้อมลูตา่งๆที�ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบเป็นความลบั  คิดเป็นร้อยละ  65.70   และองค์กรจะสง่ผา่น
ข้อมลูที�ได้รับการตอบกลบัจากลกูค้าไปยงัผู้จดัหาวตัถดุิบอยูเ่สมอ  คดิเป็นร้อยละ  69.40    

นอกจากนี #ยงัมีอีกหลายประเดน็ที�จําเป็นสําหรับกลยทุธ์การสื�อสารระหวา่งองค์กรในห่วง
โซอ่ปุทานแตอ่งค์กรสว่นใหญ่ยงัไมไ่ด้นํามาใช้ในการดําเนินงานจริง  ประกอบไปด้วย  องค์กรสว่น
ใหญ่ยงัไมไ่ด้ให้ผู้จดัหาวตัถดุิบขององค์กรเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์  คิดเป็น
ร้อยละ  51.50    องค์กรสว่นใหญ่ยงัไมไ่ด้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิที�มีการพฒันา
ผลการดําเนินงานอยูเ่สมอ  คดิเป็นร้อยละ  51.50  และองค์กรส่วนใหญ่ไมมี่การแลกเปลี�ยนข้อมลู
ที�มีความสําคญัระหวา่งองค์กรกบัลกูค้า เชน่ ข้อมลูด้านการเงิน  การออกแบบ  การผลิต  การวิจยั 
และการแขง่ขนั  คดิเป็นร้อยละ  56.70  ซึ�งจะสอดคล้องกบังานวิจยัของ Chris Ellegaard (2006)   
ซึ�งได้มีการกลา่วถึงการสื�อสารขององค์กรในห่วงโซอ่ปุทานในองค์กรขนาดเล็กซึ�งมกัจะไมไ่ด้ให้ผู้
จดัหาวตัถดุบิเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์และไมไ่ด้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้
จดัหาวตัถดุบิอนัเนื�องมากจากมกัจะขาดความเชื�อถือในตวัของผู้จดัหาวตัถดุบิและด้อย
ประสบการณ์ในการสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัผู้จดัหาวตัถดุบิซึ�งคอ่นข้างมีความซบัซ้อน 

3. ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามที�มีต่อประเด็นเกี�ยวกับกลยุทธ์การ 

จัดซื Iอ 

ผู้ วิจยัได้สอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อกบัองค์กรที�เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม  โดยสามารถสรุปได้ดงันี #  ประเดน็เกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อที�องค์กรคิดว่ามี
ความสําคญัในระดบัมากที�สดุ  คือ   ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรควรจะให้ความสนใจกบัการ
จดัซื #อ   

ประเดน็เกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อที�องค์กรคิดวา่มีความสําคญัในระดบัมาก  ประกอบไป
ด้วย  การสร้างแผนการจดัซื #อในระยะยาวควรเกิดจากการทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆ อยา่งใกล้ชิด    
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การจดัซื #อขององค์กรควรมีการทบทวนและปรับปรุงให้เข้ากบัแผนกลยทุธ์ขององค์กรที�มีการ
เปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ    แผนการจดัซื #อในระยะยาวขององค์กรควรจะให้ความสําคญักบัการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุบิหลกัขององค์กร    การวดัผลด้านการจดัซื #อควรจะถกูวดัในรูปแบบ
ของการนําไปสูค่วามสําเร็จขององค์กรโดยรวม   ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอย่างดี     และสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควรจะเป็นประเดน็เกี�ยวกบั
ความเสี�ยงและความไมแ่นน่อนในระยะยาว   

สว่นกลยทุธ์การจดัซื #อที�องค์กรคิดวา่มีความสําคญัในระดบัปานกลาง  ประกอบไปด้วย  
การจดัซื #อในองค์กรควรมีการวางแผนเอาไว้ในระยะยาว (5-10 ปี) โดยมีการกําหนดเอาไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร    การจดัซื #อภายในองค์กรควรจะเป็นมากกวา่งานประจําวนัทั�วไป    และแผนกจดัซื #อ
ควรจะมีบทบาทการทํางานมากกวา่เฉพาะในส่วนที�เกี�ยวกบัการจดัซื #อ  ทําให้เห็นได้วา่  องค์กรที�
ตอบแบบสอบถามคอ่นข้างให้ความสําคญักบัการวางกลยทุธ์ในการจดัซื #อเป็นอยา่งมาก   
โดยเฉพาะผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรนั #นจะให้ความสําคญักบัการจดัซื #อเป็นอยา่งมาก   ทําให้
นา่จะสรุปได้ว่า  องค์กรสว่นใหญ่คิดวา่การจดัซื #อเป็นหน้าที�ที�มีความสําคญัในการดําเนินธุรกิจใน
ปัจจบุนั  นอกจากนี #จะเห็นได้วา่  องค์กรจะมองวา่การจดัซื #อเป็นงานที�ต้องมีการเปลี�ยนแปลงให้
เข้ากบัสถานการณ์อยูเ่สมอ   และมองถึงความเสี�ยงและไมแ่นน่อนตา่งๆในระยะยาว  เนื�องจาก
ปัจจบุนัมีการเปลี�ยนแปลงตา่งๆมากมายในหลายๆด้าน  ซึ�งจะสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินงานใน
ด้านการจดัซื #อได้  และเพื�อให้องค์กรสามารถดําเนินงานไปได้เป็นอยา่งดีนั #น  ทําให้ฝ่ายจดัซื #อควร
จะมีการวางแผนระยะยาวซึ�งทําให้ฝ่ายจดัซื #อต้องมีการทํางานร่วมกบัฝ่ายอื�นๆมากขึ #นด้วย  และ
ผลจากการที�ฝ่ายจดัซื #อต้องทํางานร่วมกบัฝ่ายอื�นๆนั #น  ทําให้ต้องทราบถึงเป้าหมายเชิงกลยทุธ์
ขององค์กรเพื�อให้การทํางานร่วมกบัแผนกตา่งๆดําเนินไปอยา่งราบรื�น  นอกจากจะให้ฝ่ายจดัซื #อมี
การทํางานร่วมกบัฝ่ายอื�นๆอยา่งใกล้ชิดแล้ว  องค์กรยงัต้องการให้ฝ่ายจดัซื #อสร้างความสมัพนัธ์ที�
ดีกบัผู้จดัหาวตัถดุิบหลกัอีกด้วย  เพราะการสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกนันั #น  ย่อมจะ
สง่ผลดีตอ่การดําเนินงานขององค์กร   และนอกจากนี #องค์กรตา่งๆยงัต้องการพฒันาการ
ดําเนินงานของฝ่ายจดัซื #อเลยเห็นความสําคญัของการวดัผลการดําเนินงานของการจดัซื #อโดยจะ
ให้วดัในรูปแบบของการนําไปสูค่วามสําเร็จขององค์กรโดยรวม 
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4. ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามที�มีต่อประเด็นเกี�ยวกับการสื�อสาร 

ระหว่างองค์กรในห่วงโซ่อุปทาน 

สว่นในประเดน็เกี�ยวกบัการสื�อสารระหว่างองค์กรในห่วงโซอ่ปุทานนั #น  พบวา่   ประเดน็
เกี�ยวกบัการสื�อสารระหวา่งองค์กรในห่วงโซอ่ปุทานที�องค์กรคิดวา่มีความสําคญัในระดบัมากที�สดุ  
คือ  ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier)  ควรมีความนา่เชื�อถือและความแมน่ยําสงู    

ประเดน็เกี�ยวกบัการสื�อสารระหวา่งองค์กรในหว่งโซอ่ปุทานที�องค์กรคิดวา่มีความสําคญั
ในระดบัมาก  ประกอบไปด้วย  ผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier) ขององค์กรควรได้เข้ามามีสว่นร่วมใน
กระบวนการวางแผนกลยทุธ์    องค์กรควรเข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier ) ที�มี
การพฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมอ    ควรให้องค์กรและผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) มีการพบปะ
แบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการตดิตอ่สื�อสารที�มีประสิทธิภาพ   องค์กรควรมีการจดัเตรียม
ข้อมลูตา่งๆให้สําหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุบิสามารถใช้ประโยชน์จาก
ข้อมลูนั #นได้   ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) หรือลกูค้าขององค์กรจะถกูเก็บ
เป็นความลบั   และองค์กรจะมีการสง่ผ่านข้อมลูที�ได้รับการตอบกลบัจากลกูค้าไปยงัผู้จดัหา
วตัถดุบิ(supplier) อยูเ่สมอ    

สว่นการสื�อสารระหวา่งองค์กรในหว่งโซ่อปุทานที�องค์กรคดิว่ามีความสําคญัในระดบัปาน
กลาง  คือ   การแลกเปลี�ยนข้อมลูระหวา่งองค์กรและผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) ควรจะสามารถทํา
ได้อยา่งสมํ�าเสมอในรูปแบบที�ไมเ่ป็นทางการและสามารถแลกเปลี�ยนได้ในเวลาที�ต้องการ    

นอกจากนี #  การสื�อสารระหวา่งองค์กรในหว่งโซอ่ปุทานที�องค์กรคิดวา่มีความสําคญัใน
ระดบัน้อย คือ องค์กรและผู้จดัหาวตัถดุบิควรมีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�มีความสําคญัระหวา่งกนั 
เชน่ ข้อมลูด้านการเงิน   การออกแบบ   การผลิต   การวิจยั และการแขง่ขนั    

จะเห็นได้วา่  องค์กรที�ตอบแบบสอบถามคอ่นข้างให้ความสําคญักบัการสื�อสารระหวา่ง
องค์กรในหว่งโซ่อปุทานเป็นอยา่งมากเชน่เดียวกบักลยทุธ์การจดัซื #อ  เห็นได้จากวา่  สิ�งที�องค์กรคดิ
วา่มีความสําคญัมากที�สดุคือ  ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier)  ควรมีความ
นา่เชื�อถือและความแมน่ยําสงู  ซึ�งถ้าหากว่าองค์กรไมมี่การสร้างความสมัพนัธ์และการสื�อสารที�ดี
แล้วการรับข้อมลูตา่งๆย่อมไมส่ามารถที�จะถกูต้องแมน่ยําได้    นอกจากนี #ยงัเห็นได้วา่  ผู้จดัหา
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วตัถดุบิขององค์กรได้เข้ามามีบทบาทสําคญัตอ่การดําเนินงานขององค์กรมากยิ�งขึ #น  ไมว่า่จะเป็น
การได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนกลยทุธ์หรือมีการพบปะแบบตอ่ตวัตอ่เพื�อการสื�อสารที�มี
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ #นอีกด้วย   องค์กรเห็นควรว่าควรมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆเพื�อให้ผู้จดัหา
วตัถดุบิสามารถที�จะใช้ประโยชน์จากข้อมลูที�องค์กรเตรียมเอาไว้ให้ได้อีกด้วยและยงัเห็นวา่ควรมี
การสง่ผา่นข้อมลูที�ได้รับการตอบกลบัจากลกูค้าไปยงัผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) อยูเ่สมออีกด้วย  
โดยข้อมลูตา่งๆจะถกูเก็บเป็นความลบั  นอกจากนี #องค์กรเห็นด้วยวา่ควรมีการเข้าร่วมข้อตกลง
พิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) ที�มีการพฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมออีกด้วย 

5. ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามที�มีต่อประเด็นเกี�ยวกับการประเมินผล 

การดาํเนินงาน ด้านการจัดซื Iอขององค์กร 

สําหรับประเดน็เกี�ยวกบัการประเมินผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อขององค์กรที�องค์กร
คดิว่ามีความสําคญัในระดบัมากที�สดุ  ประกอบไปด้วย  สินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #น  
ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ   สินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุบิ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ    ปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไปควรมี
ปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต   

ประเดน็เกี�ยวกบัการประเมินผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อขององค์กรที�องค์กรคิดว่ามี
ความสําคญัในระดบัมาก  ประกอบไปด้วย  องค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือ
วตัถดุบิแตล่ะครั #ง    และแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็น
ผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ    

จะเห็นได้วา่  องค์กรให้ความสําคญัตอ่การประเมินผลการดําเนินงาน ด้านการจดัซื #อเป็น
อยา่งมาก  ไมว่า่จะเป็นประเดน็ของตวัสินค้าหรือวตัถดุบิที�ต้องถกูต้องตรงตามที�องค์กรต้องการ   
วตัถดุบิหรือสินค้าต้องได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบในเวลาที�ต้องการ  และวตัถดุบิหรือสินค้าควรมี
ปริมาณมากเพียงพอตามแผนการผลิต  หรือประเดน็ของราคาสินค้าที�จะต้องอยูใ่นระดบัที�องค์กร
พอใจ  และนอกจากนี #ฝ่ายจดัซื #อควรจะมีการติดตามผลของการจดัซื #อโดยการรับผลตอบกลบัจาก
ผู้ใช้วตัถดุบิหรือสินค้าอีกด้วย 
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6. ผลการดาํเนินงานด้านการเงนิขององค์กร 

ในสว่นของผลการดําเนินงานด้านการเงิน  จะเป็นการรวบรวมข้อมลูจากฐานข้อมลู
ออนไลน์  Business Online  (www.bol.co.th)  โดยผู้ วิจยัได้ทําการรวบรวมผลการดําเนินงาน
ด้านการเงินในสว่นของอตัราผลตอบแทนจากการขาย    อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  
และอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ จากการรวบรวมข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามมีคา่เฉลี�ยของ
ผลการดําเนินงานทางการเงินดงักลา่วดงันี #  อตัราผลตอบแทนจากการขายมีคา่เฉลี�ยร้อยละ  

-58.27   อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  มีคา่เฉลี�ยร้อยละ  1.73  และอตัราผลตอบแทน
จากการลงทนุ  มีคา่เฉลี�ยร้อยละ  -5.19  ซึ�งจะเห็นได้วา่  ภาพโดยรวมของผลการดําเนินงานด้าน
การเงินขององค์กรที�ตอบแบบสอบถามนั #น  โดยเฉลี�ยแล้วมีผลการดําเนินงานด้านการเงินที�ไมค่อ่ย
จะดีนกั   ไมว่า่จะเป็น อตัราผลตอบแทนจากการขายและอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุที�มีคา่
ตดิลบ  สว่นอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  แม้วา่จะมีผลเป็นบวกแตก็่มีคา่คอ่นข้างตํ�า    
แสดงให้เห็นว่า  ผลการดําเนินงานขององค์กรตา่งๆ คอ่นข้างอยูใ่นระดบัตํ�า  ซึ�งอาจจะเป็นผลมา
จากเศรษฐกิจที�ตกตํ�าทั�วโลก   

7. การทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

สว่นการทดสอบสมมตฐิานการวิจยันั #น  ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบสมมตฐิานตาม
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความแตกตา่งของทศันคตขิองแตล่ะ
อตุสาหกรรมย่อยวา่มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่ โดยผลการทดสอบโดยใช้  Paired  Sample  Test  
แล้วพบวา่  ทศันคตขิองแตล่ะอตุสาหกรรมย่อยไมแ่ตกตา่งกนัทําให้อตุสาหกรรมย่อยที�แตกตา่งกนั
ไมมี่ผลตอ่งานวิจยั  ดงัผลในหวัข้อ 4.6.1   

เมื�อผา่นการทดสอบข้อตกลงเบื #องต้นแล้ว   หลงัจากนั #นผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบสมมติฐาน
เพื�อตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  โดยมีผลสรุปดงันี # 

สมมตฐิานที� 1 : กลยุทธ์ของการจัดซื Iอมีความสัมพันธ์กับผลการดาํเนินงานด้านการจัดซื Iอ   

ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้การทดสอบความสมัพนัธ์  Pearson Correlation   
โดยการทดสอบในตวัแปรหลกัพบวา่   กลยทุธ์ของการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อในระดบัตํ�า  นอกจากนี #ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์  Pearson 
Correlation   ในระดบัตวัแปรยอ่ยลงไปนั #น  พบว่า  ตวัแปรยอ่ยของกลยทุธ์การจดัซื #อ  ซึ�งประกอบ
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ไปด้วย  ตวัแปรการจดัซื #อขององค์กรควรมีการทบทวนและปรับปรุงให้เข้ากบัแผนกลยทุธ์ของ
องค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ   ตวัแปรผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรควรจะให้ความสนใจกบั
การจดัซื #อ   ตวัแปรการวดัผลด้านการจดัซื #อควรจะถกูวดัในรูปแบบของการนําไปสูค่วามสําเร็จของ
องค์กรโดยรวม และตวัแปรผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็น
อยา่งดี  ตา่งก็มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรแผนกจดัซื #อให้ความสําคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  แตต่วัแปรสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้
ความสนใจจะเป็นประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไมแ่นน่อนในระยะยาวมีความสมัพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางกบัตวัแปรแผนกจดัซื #อให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนก
อื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

    ตวัแปรผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็น
อยา่งดีและสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควรจะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไม่
แนน่อนในระยะยาวมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อ
ควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier ) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ   

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์
ขององค์กรเป็นอย่างดีกบัตวัแปรปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไป ควรมีปริมาณเพียง
พอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต นั #นมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดบัตํ�า  สว่นความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควรจะเป็นประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไม่
แนน่อนในระยะยาวกบัตวัแปรปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะ
ใช้ผลิตตามแผนการผลิตกบัเป็นความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง    

 ตวัแปรสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควรจะเป็นประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไม่
แนน่อนในระยะยาวมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อ
มานั #น  ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

 และตวัแปรสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควรจะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยงและความ
ไมแ่นน่อนในระยะยาวมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรองค์กรมีความพอใจกบัราคา
ในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 
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สมมตฐิานที� 2 : การสื�อสารขององค์กรในห่วงโซ่อุปทานมีความสัมพันธ์กับผลการ
ดาํเนินงานด้านการจัดซื Iอ    

ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้การทดสอบความสมัพนัธ์  Pearson Correlation   
โดยการทดสอบในตวัแปรหลกัพบวา่การสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อในระดบัตํ�า  นอกจากนี #ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบ
ความสมัพนัธ์  Pearson Correlation   ในระดบัตวัแปรย่อยลงไปนั #น  พบว่า   ตวัแปรยอ่ยของการ
สื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทาน  ซึ�งประกอบไปด้วย  องค์กรควรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้
จดัหาวตัถดุบิ (supplier) ที�มีการพฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมอ    ตวัแปรข้อมลูที�องค์กรได้รับ
จากผู้จดัหาวตัถดุิบ (supplier)  มีความนา่เชื�อถือและความแมน่ยําสงู  และตวัแปรองค์กรควรจะมี
การจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้   มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรปริมาณของสินค้าหรือ
วตัถดุบิที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต 

ตวัแปรองค์กรควรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier) ที�มีการพฒันา
ผลการดําเนินงานอยูเ่สมอ และองค์กรควรจะมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิ 
(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุบิสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้  มีความสมัพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัตํ�ากบัตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของ
ที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ    

ตวัแปรข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ (supplier)  ควรมีความน่าเชื�อถือและ
ความแมน่ยําสงู  มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้
ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ    

ตวัแปรองค์กรควรมีการพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการตดิตอ่สื�อสารที�มี
ประสิทธิภาพและตวัแปรองค์กรควรจะมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิ
(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุบิสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้ จะมีความสมัพนัธ์ทางบวก
ในระดบัตํ�ากบัตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 
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ตวัแปรข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ (supplier)  มีความนา่เชื�อถือและความ
แมน่ยําสงูมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุบิ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ  โดยจะเป็นความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง   

ตวัแปรองค์กรควรมีการพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการตดิตอ่สื�อสารที�มี
ประสิทธิภาพมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรองค์กรมีความพอใจกบัราคาในการ
จดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุบิแตล่ะครั #ง 

ตวัแปรข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ (supplier)  มีความนา่เชื�อถือและความ
แมน่ยําสงูมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุบิ(supplier ) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ  โดยจะเป็นความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�า 

ตวัแปรมีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�เป็นความลบัและข้อมลูที�มีความสําคญักบัผู้จดัหา
วตัถดุบิกลบัมีความสมัพนัธ์ทางลบในระดบัตํ�ากบัตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

และตวัแปรมีการแลกเปลี�ยนข้อมลูระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) กบัองค์กรสามารถ
ทําได้ตลอดเวลาและไมจํ่าเป็นต้องเป็นทางการกลบัมีความสมัพนัธ์ทางลบในระดบัตํ�ากบัตวัแปร
แปรองค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุบิแตล่ะครั #ง 

สมมตฐิานที� 3 : ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ของการจัดซื Iอกับผลการดาํเนินงาน
ด้านการเงนิขององค์กร   

ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์แล้วพบวา่  กลยทุธ์ของการจดัซื #อกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร  ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

สมมตฐิานที� 4 : การสื�อสารขององค์กรในห่วงโซ่อุปทานมีความสัมพันธ์กับผลการ
ดาํเนินงานด้านการเงนิขององค์กร    

ทางผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์โดยใช้   Pearson Correlation   แล้วพบวา่  ตวั
แปรองค์กรควรจะมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหา
วตัถดุบิสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้  มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปร
ผลตอบแทนจากการขาย 
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สมมตฐิานที� 5 : ผลการดาํเนินงานด้านการจัดซื Iอมีความสัมพันธ์กับผลการดาํเนินงาน
ด้านการเงนิขององค์กร    

ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์โดยใช้   Pearson Correlation   แล้วพบวา่ตวัแปร
สินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #นควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการมีความสมัพนัธ์
ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรผลตอบแทนจากการลงทนุ  และตวัแปรปริมาณของสินค้าหรือ
วตัถดุบิที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
อตัราผลตอบ แทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย 

 จากสรุปผลการวิจยันั #นจะเห็นได้วา่  ผู้ตอบแบบสอบถามของงานวิจยัชิ #นนี #  องค์กรสว่น
ใหญ่จะเป็นองค์กรขนาดเล็ก  ที�มีทนุจดทะเบียนไมส่งูมากนกั  โดยมีฐานนิยมของทนุจดทะเบียน
อยูที่�  1,000,000  บาท  สว่นใหญ่มีระยะเวลาก่อตั #งกิจการ  1-10 ปี   มีจํานวนพนกังานน้อยกวา่  
50  คน     และมีจํานวนผู้จดัหาวตัถดุิบจํานวน 1-10 ราย  ซึ�งจะเห็นได้ว่าการที�ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นองค์กรขนาดเล็กนั #นจะสง่ผลตอ่ผลการวิจยัเพราะองค์กรขนาดเล็กจะมี
ข้อเสียในแง่ของการจดัซื #อในสว่นของการบริหารจดัการและการวางแผนที�มกัจะด้อยกวา่องค์กร
ขนาดใหญ่ (อจัฉรา  พงษ์ประเสริฐ , 2550 ) และนอกจากนี #ยงัมีข้อเสียเกี�ยวกบัอํานาจตอ่รองกบัผู้
จดัหาวตัถดุบิด้วย    ซึ�งทั #งการบริหารจดัการและการวางแผนที�ไมมี่ประสิทธิภาพและอํานาจ
ตอ่รองกบัผู้จดัหาวตัถดุิบที�คอ่นข้างตํ�านั #น  อาจจะสง่ผลตอ่ผลการดําเนินงานขององค์กร  ซึ�ง
อาจจะสง่ผลกระทบตอ่ผลการดําเนินงานด้านการเงินได้ 

 โดยในสว่นของการดําเนินงานขององค์กรในด้านกลยทุธ์การจดัซื #อนั #น  องค์กรที�ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่นั #น  จะพบวา่  องค์กรส่วนใหญ่ได้นําเอาหลายๆประเดน็เข้ามาใช้ในการ
ดําเนินงานแล้ว  ได้แก่ องค์กรได้มีการทบทวนและปรับปรุงการจดัซื #อให้เข้ากบัแผนกลยทุธ์ของ
องค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ       ในแผนการจดัซื #อขององค์กรได้มีการให้ความสําคญักบั
การสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุบิหลกัขององค์กร  ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรให้
ความสําคญักบัการจดัซื #อ   องค์กรได้มีการให้ข้อมลูเกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรแก่
ฝ่ายจดัซื #อ    ซึ�งทําให้สรุปได้วา่  ผู้บริหารขององค์กรส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัการจดัซื #อ   โดย
จะมีการปรับปรุงกลยทุธ์การจดัซื #ออยูเ่สมอเพื�อให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์กร   ยงัมีการให้
ข้อมลูเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรแก่ฝ่ายจดัซื #อและให้ความสําคญักบัการสร้างความสมัพนัธ์
กบัผู้จดัหาวตัถดุบิหลกัขององค์กร    แตย่งัมีอีกหลายประเดน็ที�จําเป็นสําหรับกลยทุธ์การจดัซื #อแต่
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องค์กรส่วนใหญ่ยงัไมไ่ด้นํามาใช้ในการดําเนินงานจริง  ประกอบไปด้วย  องค์กรส่วนใหญ่ไมไ่ด้จดั
ให้มีการวางแผนกลยทุธ์การจดัซื #อเป็นแผนระยะยาว 5 – 10 ปี  โดยกําหนดเอาไว้เป็นลายลกัษณ์
อกัษร     ฝ่ายจดัซื #อขององค์กรสว่นใหญ่ยงัไมไ่ด้มีการทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆอย่างใกล้ชิดเพื�อ
วางแผนการจดัซื #อในระยะยาว  องค์กรสว่นใหญ่ยงัไมไ่ด้มีการประเมินผลการดําเนินงานด้านการ
จดัซื #อ   ทําให้สรุปได้วา่  องค์กรสว่นใหญ่ไมนิ่ยมวางแผนกลยทุธ์การจดัซื #อแบบระยะยาวซึ�ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของอจัฉรา  พงษ์ประเสริฐ (2550)  ที�กลา่ววา่  องค์กรขนาดเล็กจะมีการ
วางแผนกลยทุธ์จดัซื #อแบบผสมผสานไมใ่ชร่ะยะยาว  นอกจากนี #ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัที�วา่  กล
ยทุธ์การจดัซื #อขององค์กรขนาดเล็กและขนาดกลางมกัจะขาดการวางกลยทุธ์การจดัซื #อในรูปแบบ
เป็นทางการทําให้ไมไ่ด้วางกลยทุธ์การจดัซื #อในรูปแบบที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร (Dollinger and 
Kolchin, 1986 ; Pearson and Ellram, 1995 ; Pressey , Winklhofer , and  Tzokas , 2009 )   

และหน้าที�ในด้านการจดัซื #อขององค์กรขนาดเล็กยงัคงไมมี่การทํางานที�สอดประสานกบัสว่นอื�นๆ
ในองค์กร  และการประเมินผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อยงัไมไ่ด้นําเอามาใช้อยา่งจริงจงั     

 สว่นในด้านการสื�อสารระหว่างองค์กรในหว่งโซ่อปุทานนั #น  ก็มีหลายๆประเดน็ที�องค์กรซึ�ง
เป็นผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ได้นํามาใช้ในการดําเนินงานจริงในองค์กรแล้ว  ซึ�งประกอบไป
ด้วย   องค์กรส่วนใหญ่ได้จดัให้มีการพบปะกบัผู้จดัหาวตัถดุบิแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและ
การติดตอ่สื�อสารที�มีประสิทธิภาพ   องค์กรสว่นใหญ่มีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหา
วตัถดุบิเพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุบิสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้  องค์กรส่วนใหญ่มีการ
แลกเปลี�ยนข้อมลูที�มีความสําคญัระหว่างองค์กรกบัผู้จดัหาวตัถดุิบ เชน่ ข้อมลูด้านการเงิน  การ
ออกแบบ  การผลิต  การวิจยั และการแขง่ขนั     องค์กรสว่นใหญ่สามารถให้ผู้จดัหาวตัถดุิบกบั
องค์กรแลกเปลี�ยนข้อมลูระหวา่งกนัได้ในรูปแบบที�ไมเ่ป็นทางการและตดิตอ่ได้ตลอดเวลา  องค์กร
สว่นใหญ่จะเก็บข้อมลูตา่งๆที�ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบเป็นความลบั   และองค์กรจะสง่ผา่นข้อมลู
ที�ได้รับการตอบกลบัจากลกูค้าไปยงัผู้จดัหาวตัถดุบิอยูเ่สมอ   ทําให้สรุปได้วา่  องค์กรขนาดเล็กจะ
มีความต้องการจะสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุิบไมว่า่จะเป็นการที�มีการพบปะกนัแบบตวั
ตอ่ตวั   มีการเตรียมข้อมลูตา่งๆที�มีความสําคญัและมีการแลกเปลี�ยนข้อมลูด้านตา่งๆระหวา่งกนั
อยูเ่สมอและจะเก็บข้อมลูเหลา่นั #นเป็นความลบั   นอกจากนี #ยงัสามารถติดตอ่ได้ในรูปแบบไมเ่ป็น
ทางการอีกด้วย     แตย่งัมีอีกหลายประเดน็ที�จําเป็นสําหรับกลยทุธ์การสื�อสารระหวา่องค์กรในหว่ง
โซอ่ปุทานแตอ่งค์กรสว่นใหญ่ยงัไมไ่ด้นํามาใช้ในการดําเนินงานจริง  ประกอบไปด้วย  องค์กรสว่น
ใหญ่ยงัไมไ่ด้ให้ผู้จดัหาวตัถดุิบขององค์กรเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์  องค์กร
สว่นใหญ่ยงัไมไ่ด้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุิบที�มีการพฒันาผลการดําเนินงานอยู่
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เสมอ    และองค์กรส่วนใหญ่ไมมี่การแลกเปลี�ยนข้อมลูที�มีความสําคญัระหวา่งองค์กรกบัลกูค้า 
เชน่ ข้อมลูด้านการเงิน  การออกแบบ  การผลิต  การวิจยั และการแขง่ขนั  สามารถทําการสรุปได้
วา่  แม้วา่องค์กรจะต้องการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุิบแตใ่นบางประเดน็ที�องค์กรยงัคิด
วา่เป็นความลบัอยูน่ั #น  ก็ยงัไมไ่ด้มีการแลกเปลี�ยนกนัเท่าที�ควร  และไมมี่การสร้างข้อตกลงพิเศษ
กบัผู้จดัหาวตัถดุบิที�มีการพฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมอ     ซึ�งคอ่นข้างจะใกล้เคียงและ
สอดคล้องกบัผลการวิจยัในอดีตที�วา่  องค์กรขนาดเล็กในอตุสาหกรรม ยงัไมมี่นโยบายที�ชดัเจนใน
ด้านพนัธมิตรและนโยบายให้รางวลัดีเดน่กบับริษัทคูค้่าอยา่งตอ่เนื�อง (อจัฉรา  พงษ์ประเสริฐ , 
2550)  ซึ�งการสร้างความเป็นพนัธมิตรกบัผู้จดัหาวตัถดุบิและการให้รางวลักบัผู้จดัหาวตัถดุิบนั #น
จะเป็นผลดีตอ่องค์กรมากเพราะจะทําให้ผู้จดัหาวตัถดุบิเกิดความภกัดีซึ�งความภกัดีของผู้จดัหา
วตัถดุบินี�เองที�จะชว่ยในการลดความเสี�ยงในการจดัซื #อลงได้  (Ellegaard , 2009)  นอกจากนี # จะ
เห็นได้วา่องค์กรขนาดเล็กสว่นใหญ่ยงัเพิกเฉยที�จะนําเอาข้อมลูย้อนกลบัจากลกูค้ามาเพื�อใช้ใน
การพฒันาองค์กร   แตอ่งค์กรขนาดเล็กยงัข้อจํากดัในการสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีในระดบัสงูกบัผู้
จดัหาวตัถดุบิเนื�องจากองค์กรขนาดเล็กมกัจะมีปริมาณการจดัซื #อในมลูคา่ที�ตํ�าและมีความถี�ใน
การจดัซื #อน้อย   ทําให้ความสามารถในการสร้างรายได้และกําไรให้กบัผู้จดัหาวตัถดุิบขององค์กร
ขนาดเล็กคอ่นข้างตํ�า  ทําให้องค์กรขนาดเล็กอาจจะโดนละเลยจากผู้จดัหาวตัถดุบิและไมไ่ด้มี
ความร่วมมือกนัระหวา่งองค์กรกบัผู้จดัหาวตัถดุิบในระดบัสงูเทา่ที�ควร 

ในสว่นของความคดิเห็นตอ่การวางกลยทุธ์การจดัซื #อนั #น  แม้วา่จะมีงานวิจยัในอดีตที�
กลา่ววา่การจดัซื #อถกูลดความสําคญัลง (Dobler,1965; Quayle, 2002a , 2002b)  และงานการ
จดัซื #อจะถกูมองวา่เป็นงานบริหารที�มีความสําคญัในลําดบัที� 14 จากทั #งหมด 19 หน้าที� (Quayle , 
2000)  แตสํ่าหรับงานวิจยัชิ #นนี #องค์กรที�ตอบแบบสอบถามคอ่นข้างให้ความสําคญักบัการวางกล
ยทุธ์ในการจดัซื #อเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรนั #นจะให้ความสําคญักบั
การจดัซื #อเป็นอย่างมาก   ทําให้นา่จะสรุปได้วา่  การจดัซื #อเป็นหน้าที�ที�มีความสําคญัในการดําเนิน
ธุรกิจในปัจจบุนั   นอกจากนี #จะเห็นได้ว่า  องค์กรจะมองวา่การจดัซื #อเป็นงานที�ต้องมีการ
เปลี�ยนแปลงให้เข้ากบัสถานการณ์อยูเ่สมอ   และมองถึงความเสี�ยงและไมแ่นน่อนตา่งๆในระยะ
ยาวเนื�องจากปัจจบุนัมีการเปลี�ยนแปลงตา่งๆมากมายในหลายๆด้าน  ซึ�งจะสง่ผลกระทบตอ่การ
ดําเนินงานในด้านการจดัซื #อได้  และเพื�อให้องค์กรสามารถดําเนินงานไปได้เป็นอยา่งดีนั #น  ทําให้
ฝ่ายจดัซื #อต้องมีการวางแผนระยะยาวซึ�งทําให้ฝ่ายจดัซื #อต้องมีการทํางานร่วมกบัฝ่ายอื�นๆมากขึ #น
ด้วย  และผลจากการที�ฝ่ายจดัซื #อต้องทํางานร่วมกบัฝ่ายอื�นๆนั #น  ทําให้ต้องทราบถึงเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์ขององค์กรเพื�อให้การทํางานร่วมกบัแผนกตา่งๆดําเนินไปอย่างราบรื�น  นอกจากจะให้
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ฝ่ายจดัซื #อมีการทํางานร่วมกบัฝ่ายอื�นๆอยา่งใกล้ชิดแล้ว  องค์กรยงัต้องการให้ฝ่ายจดัซื #อสร้าง
ความสมัพนัธ์ที�ดีกบัผู้จดัหาวตัถดุบิหลกัอีกด้วย  เพราะการสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือ
กนันั #น  ยอ่มจะสง่ผลดีตอ่การดําเนินงานขององค์กร   และนอกจากนี #องค์กรตา่งๆยงัต้องการ
พฒันาการดําเนินงานของฝ่ายจดัซื #อเลยเห็นความสําคญัของการวดัผลการดําเนินงานของการ
จดัซื #อโดยจะให้วดัในรูปแบบของการนําไปสูค่วามสําเร็จขององค์กรโดยรวม 

ในสว่นของความคดิเห็นตอ่การสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานนั #น  เห็นได้วา่  องค์กร
ที�ตอบแบบสอบถามคอ่นข้างให้ความสําคญักบัการสื�อสารระหวา่งองค์กรในห่วงโซอ่ปุทานเป็น
อยา่งมากเชน่เดียวกบักลยทุธ์การจดัซื #อ  เห็นได้จากว่า  สิ�งที�องค์กรคิดวา่มีความสําคญัมากที�สดุ
คือ  ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier)  ควรมีความนา่เชื�อถือและความแมน่ยําสงู  
ซึ�งถ้าหากว่าองค์กรไมมี่การสร้างความสมัพนัธ์และการสื�อสารที�ดีแล้วการรับข้อมลูตา่งๆยอ่มไม่
สามารถที�จะถกูต้องแมน่ยําได้   นอกจากนี #ยงัพบวา่  ผู้จดัหาวตัถดุบิขององค์กรควรได้เข้ามามี
บทบาทสําคญัตอ่การดําเนินงานขององค์กรมากยิ�งขึ #น  ไมว่า่จะเป็นการได้เข้ามามีสว่นร่วมในการ
วางแผนกลยทุธ์หรือมีการพบปะแบบตอ่ตวัตอ่เพื�อการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ #นอีกด้วย   
องค์กรเห็นควรวา่ควรมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆเพื�อให้ผู้จดัหาวตัถดุบิสามารถที�จะใช้ประโยชน์
จากข้อมลูที�องค์กรเตรียมเอาไว้ให้ได้อีกด้วยและยงัเห็นว่าควรมีการสง่ผา่นข้อมลูที�ได้รับการตอบ
กลบัจากลกูค้าไปยงัผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) อยูเ่สมออีกด้วย  โดยข้อมลูตา่งๆ  ควรจะต้องถกู
เก็บเป็นความลบั  นอกจากนี #องค์กรเห็นด้วยว่าควรมีการเข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ
(supplier) ที�มีการพฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมออีกด้วย  ซึ�งเป็นสญัญาณอนัดีในการ
พฒันาการสื�อสารระหว่างองค์กรในหว่งโซอ่ปุทาน  เพราะแม้วา่องค์กรขนาดเล็กส่วนใหญ่ยงัไมไ่ด้
มีการดําเนินการเข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุิบ (supplier) ที�มีการพฒันาผลการ
ดําเนินงานอยูเ่สมอและยงัไมไ่ด้ให้ผู้จดัหาวตัถดุิบขององค์กรเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการ
วางแผนกลยทุธ์  แตก็่มีองค์กรขนาดเล็กเล็งเห็นถึงความสําคญัและอาจมีความเป็นไปได้ที�จะ
นําเอามาปรับใช้ในอนาคตได้ 

ในสว่นของการให้ความสําคญัตอ่การประเมินผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อนั #น   
องค์กรมีแนวโน้มที�จะให้ความสําคญัตอ่การประเมินผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อเป็นอยา่ง
มาก  ไมว่า่จะเป็นประเดน็ของตวัสินค้าหรือวตัถดุบิที�ต้องถกูต้องตรงตามที�องค์กรต้องการ   
วตัถดุบิหรือสินค้าต้องได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบในเวลาที�ต้องการ  และวตัถดุบิหรือสินค้าควรมี
ปริมาณมากเพียงพอตามแผนการผลิต  หรือประเดน็ของราคาสินค้าที�จะต้องอยูใ่นระดบัที�องค์กร
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พอใจ  และนอกจากนี #ฝ่ายจดัซื #อควรจะมีการติดตามผลของการจดัซื #อโดยการรับผลตอบกลบัจาก
ผู้ใช้วตัถดุบิหรือสินค้าอีกด้วย  ซึ�งก็เป็นสญัญาณที�ดีอีกเชน่กนัเพราะแม้วา่องค์กรขนาดเล็กใน
ปัจจบุนัสว่นใหญ่นั #น  ยงัไมไ่ด้นําเอาการประเมินผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อมาใช้อย่าง
จริงจงั  แตก็่เห็นความสําคญัของการประเมินผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อและอาจที�จะนําเอา
มาใช้ในอนาคตมากยิ�งขึ #นเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของการการประเมินผลการดําเนินงานด้านการ
จดัซื #อ 

ในสว่นของผลการดําเนินงานด้านการเงินนั #นเห็นได้วา่  ดงัที�ได้มีการกลา่วเอาไว้ข้างต้น
แล้ววา่ ภาพโดยรวมของผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กรที�ตอบแบบสอบถามนั #น  โดย
เฉลี�ยแล้วมีผลการดําเนินงานด้านการเงินที�ไมค่อ่ยจะดีนกั   ไมว่่าจะเป็น อตัราผลตอบแทนจาก
การขายและอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุที�มีคา่ติดลบ  สว่นอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์
ทั #งหมด  แม้วา่จะมีผลเป็นบวกแตก็่มีคา่คอ่นข้างน้อย    แสดงให้เห็นว่า  ผลการดําเนินงานของ
องค์กรตา่งๆคอ่นข้างแย ่  ซึ�งอาจจะเป็นผลมาจากเศรษฐกิจที�ตกตํ�าทั�วโลก  โดยจากสภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจของประเทศที�พฒันาแล้วในปี 2008 นั #น  ส่งผลกระทบตอ่เศรษฐกิจของประเทศกําลงั
พฒันาเป็นอยา่งมาก  ซึ�งจากรายงานมีการคาดการณ์ว่าในปี 2009  นั #น การเติบโตของเศรษฐกิจ
ในประเทศแถบอาเซียนนั #นจะตํ�ากว่าที�มีการคาดการณ์เอาไว้โดย IMF เป็นอย่างมาก (Overseas 
Development Institute , 2008)  และในแง่ของคา่ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP)  นั #น  
ในปี 2552  ซึ�งเป็นปีที�ทําการเก็บข้อมลูผลดําเนินงานด้านการเงินขององค์กรที�ตอบแบบสอบถาม
นั #น  พบว่า  คา่ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ มีการลดลงจากปีก่อนหน้า  โดยในปี 2552  จะ
มีคา่ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ  ร้อยละ -2.3 ( สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ  อ้างถึงใน  สํานกัขา่วอินโฟเควสท์ , 2553 : ออนไลน์ )  ซึ�งลดลงจาก
ปี 2551  และ  2550   ซึ�งมีคา่ร้อยละ  3.9  และ ร้อยละ  4.5  ตามลําดบั  ซึ�งอาจจะเป็นสาเหตทํุา
ให้การจบัจ่ายใช้สอยของประชาชนลดลงทําให้สง่ผลตอ่การดําเนินงานขององค์กรได้อยา่งชดัเจน 
ทําให้ยอดขายและกําไรสทุธิในหลายๆ  องค์กรน้อยลง  ในขณะที�สินทรัพย์ตา่งๆที�ใช้ในการ
ดําเนินงานก็ยงัคงอยู่  ส่งผลให้ผลตอบแทนจากการขาย  ผลตอบแทนจากการลงทนุและ
ผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  แสดงคา่ออกมาไมดี่มากนกั   นอกจากนี #การเปลี�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที�มีความเจริญมากยิ�งขึ #น  สง่ผลตอ่กลุม่อตุสาหกรรมย่อยที�เป็นกลุม่ตวัอย่างในงานวิจยั
นี #เป็นอยา่งมาก  คือ  กลุม่อตุสาหกรรมย่อยธุรกิจสิ�งพิมพ์เพราะปัจจบุนัมีการเข้าถึงเทคโนโลยี
อินเตอร์เนตอยา่งแพร่หลาย  ข้อมลูขา่วสารตา่งๆแทนที�จะมีการสื�อสารผ่านทางด้านการพิมพ์ลงใน
สิ�งพิมพ์ตา่งๆกลบัมาใช้การสื�อสารผา่นทางเว็บไซต์ตา่งๆมากยิ�งขึ #น  สง่ผลให้สิ�งพิมพ์ตา่งด้อย
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ความสําคญัลงไปอยา่งมาก  โดย     สมาคมผู้จดัพิมพ์และจดัจําหนา่ยหนงัสือแหง่ประเทศไทย  มี
การคาดคะเนเอาไว้วา่  เทคโนโลยีที�ที�พฒันาอย่างรวดเร็ว  จะมีผลกระทบตอ่ธุรกิจสิ�งพิมพ์   โดย
จะทําให้ปริมาณการอา่นหนงัสือมากขึ #นกวา่ที�เป็นอยู่  และกระจายตวัไปมากกวา่นี #  แตส่ดัส่วนใน
การซื #อหนงัสือที�เป็นกระดาษอาจลดลง ทําให้ธุรกิจสิ�งพิมพ์จะต้องดําเนินการปรับปรุงกลยทุธ์ธุรกิจ
และปรับตวัให้สอดคล้องกบัสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ   และพฤตกิรรมการบริโภคสิ�งพิมพ์ของ
ประชาชนและภาคธุรกิจที�เปลี�ยนแปลงไปตามสภาวะเศรษฐกิจและกําลงัซื #อที�ชะลอตวั ซึ�ง
เหตกุารณ์ดงักลา่วนา่จะสง่ผลตอ่ยอดขาย  การลงทนุในสินทรัพย์  และกําไรสทุธิขององค์กรใน
อตุสาหกรรมย่อยธุรกิจสิ�งพิมพ์   

5.2.1 อภปิรายความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดซื Iอและการให้ความสาํคัญ
กับผลการดาํเนินงานด้านการจัดซื Iอ 

ในสว่นของการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามสมมตฐิานที� 1  นั #น  ผู้ วิจยัได้ทํา
การทดสอบความสมัพนัธ์โดยใช้คา่สมัประสิทธิ8สหสมัพนัธ์เพียร์สนั  โดยพบวา่  มีความสมัพนัธ์
ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อและการให้ความสําคญักบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  โดยพบวา่ 
กลยทุธ์การจดัซื #อและการให้ความสําคญักบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์กนั
ทางบวกในระดบัตํ�า   โดยทั #งสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัดงันี # 

การที�องค์กรให้มีการทํางานร่วมกนัอยา่งใกล้ชิดระหวา่งแผนกตา่งๆ  กบัฝ่ายจดัซื #อในการ
วางแผนกลยทุธ์การจดัซื #อ  ยอ่มจะเป็นผลดีเพราะวา่ผู้ใช้จะเป็นผู้ใช้ของที�ทําการจดัซื #อมา  ซึ�งเมื�อ
ใช้ไปแล้วอาจจะมีข้อดีข้อเสียของสินค้าหรือวตัถดุบิเกิดขึ #น  การรับข้อมลูย้อนกลบัเหลา่นั #นมาจะ
ทําให้ฝ่ายจดัซื #อสามารถที�จะปรับเปลี�ยนแผนการจดัซื #อได้ในคราวตอ่ไปได้  แตเ่นื�องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ของงานวิจยัชิ #นนี #ซึ�งสามารถคดิเป็นร้อยละ 75  ขององค์กรที�ตอบ
แบบสอบถามทั #งหมดนั #น  เป็นองค์กรขนาดเล็กที�มีจํานวนพนกังานในองค์กรจํานวนไมเ่กิน 50 คน  
และยงัมีระยะเวลาในการดําเนินงาน ไมเ่กิน 10 ปี  ซึ�งน่าจะสง่ผลให้การรับและเก็บรวบรวมข้อมลู
ย้อนกลบัตา่งๆขององค์กรจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อไมไ่ด้รับ
ความสนใจและไมเ่ป็นระบบมากเทา่ที�ควร  อาจจะสง่ผลให้ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรองค์กรให้
มีการทํางานร่วมกนัอยา่งใกล้ชิดระหวา่งแผนกตา่งๆ  กบัฝ่ายจดัซื #อในการวางแผนกลยทุธ์การ
จดัซื #อมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 
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การทบทวนและปรับปรุงการจดัซื #อให้เข้ากบัแผนกลยทุธ์ขององค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลง
อยูเ่สมอนั #น  จากแบบสอบถามสว่นที� 2 ของการวิจยัชิ #นนี #  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการ
ดําเนินกิจกรรมในส่วนนี #อยูแ่ล้ว ซึ�งการทบทวนและปรับปรุงการจดัซื #อตามการเปลี�ยนแปลงของ
แผนกลยทุธ์อยูเ่สมอนี #  จะทําให้การจดัซื #ออาจจะต้องมีการปรับเปลี�ยนตามไปด้วย  ซึ�งโดยปกติ
แล้วการรับข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  จะชว่ยให้
ได้รู้ถึงข้อดีและข้อเสียตา่งๆที�เกิดขึ #นจากการใช้สินค้าหรือวตัถดุิบนั #นและทราบถึงผลดีผลเสียของ
การปรับเปลี�ยนและทบทวนกลยทุธ์การจดัซื #อ  ทําให้องค์กรทราบวา่  การปรับปรุงนั #นมีความ
เหมาะสมและได้ผลสมัฤทธิ8ที�ดีมากเพียงไร  แตใ่นสําหรับองค์กรขนาดเล็กนั #น  การรับและเก็บ
รวบรวมข้อมลูย้อนกลบัตา่งๆขององค์กรจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนก
จดัซื #อไมไ่ด้รับความสนใจและไมเ่ป็นระบบมากเทา่ที�ควร  เลยสง่ผลให้ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรการทบทวนและปรับปรุงการจดัซื #อให้เข้ากบัแผนกลยทุธ์ขององค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลงอยู่
เสมอนั #นมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ      

จากการตอบแบบสอบถามในสว่นที� 2 ของกลุม่ตวัอย่างในงานวิจยัชิ #นนี #นั #น  พบวา่องค์กร
มากกวา่ร้อยละ 97 ที�ผู้บริหารระดบัสงูให้ความสนใจกบัการจดัซื #อ   ซึ�งนา่จะทําให้การสั�งซื #อสินค้า
หรือวตัถดุบิจะได้รับการสนใจเพิ�มมากขึ #นทั #งในด้านปริมาณสินค้าและคณุภาพของสินค้า  ทําให้
สินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อมานั #นนา่จะต้องมีคณุภาพที�ดีตรงตามที�องค์กรต้องการ  ทําให้ข้อมลู
ย้อนกลบัจากฝ่ายตา่งๆที�ใช้สินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมาแล้วนั #น  แม้วา่จะมีความสําคญัแต่
ก็ยอ่มจะมีความสําคญัด้อยลงมาเนื�องจากมีการควบคมุโดยผู้บริหารระดบัสงูเป็นอย่างดีอยู่แล้ว 
สง่ผลให้ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรผู้บริหารระดบัสงูควรให้ความสนใจกบัการจดัซื #อกบัฝ่าย
จดัซื #อในการวางแผนกลยทุธ์การจดัซื #อมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรแผนกจดัซื #อ
ควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

และสําหรับตวัแปรการวดัผลด้านการจดัซื #อควรจะถกูวดัในรูปแบบของการนําไปสู่
ความสําเร็จขององค์กรโดยรวมนั #น  จะเป็นการที�องค์กรจะได้นําเอาความสําเร็จขององค์กรโดยรวม
มาใช้ในการประเมินผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  เนื�องจากวา่ ฝ่ายจดัซื #อจะเป็นเสมือนต้นนํ #า
ที�คอยสนบัสนนุการทํางานของฝ่ายอื�นๆ  เชน่ ฝ่ายผลิต เป็นต้น  ซึ�งถ้าหากวา่  ฝ่ายอื�นๆมีผลการ
ดําเนินที�ดี  มีการประสบความสําเร็จแล้วนั #นก็ย่อมที�จะสามารถทําการสรุปได้ว่าฝ่ายจดัซื #อยอ่มที�
จะมีผลการดําเนินงานที�ดีตามไปด้วย  ซึ�งเมื�อมีการประเมินผลและวดัผลการดําเนินงานด้านการ
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จดัซื #อในรูปของความสําเร็จขององค์กรโดยรวมแล้ว  ก็จะต้องทําการเก็บข้อมลูย้อนกลบัจาก ผู้ใช้
สินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อมาโดยแผนกจดัซื #อนั #นวา่มีความพอใจเพียงไรและสินค้าที�ผลิตออกมานั #น
มีคณุภาพแคไ่หน  เป็นต้น  และถ้าหากวา่องค์กรไมป่ระสบความสําเร็จหรือมีข้อตดิขดัอะไร  ฝ่าย
จดัซื #อจะได้นําเอาข้อมลูย้อนกลบัเหลา่นั #นมาทําการทบทวนและปรับปรุงก็จะทําให้ผลการ
ดําเนินงานโดยรวมดีไปด้วย  แตอ่ยา่งที�ได้กลา่วมาแล้วในข้างต้นวา่องค์กรขนาดเล็กนั #นการรับและ
เก็บรวบรวมข้อมลูย้อนกลบัตา่งๆขององค์กรจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนก
จดัซื #อไมไ่ด้รับความสนใจและไมเ่ป็นระบบมากเทา่ที�ควร  ซึ�งอาจจะสง่ผลให้ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรการวดัผลด้านการจดัซื #อควรจะถกูวดัในรูปแบบของการนําไปสู่ความสําเร็จขององค์กร
โดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

สําหรับตวัแปรฝ่ายจดัซื #อควรที�จะทราบถึงเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอยา่งดีนั #น  
เป็นสิ�งที�มีความจําเป็นตอ่องค์กรเนื�องจากว่าเมื�อฝ่ายจดัซื #อทราบถึงเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของ
องค์กรแล้วก็จะทําให้ฝ่ายจดัซื #อสามารถที�จะปรับปรุงการจดัซื #อเพื�อตอบสนองกลยทุธ์เหลา่นั #น  
และเมื�อมีการปรับปรุงการจดัซื #อแล้วนั #นย่อมจะสง่ผลตอ่แผนกอื�นๆในองค์กร  ฝ่ายจดัซื #อก็ควรจะ
รับข้อมลูย้อนกลบัมาจากแผนกตา่งๆ  เพื�อทําให้ทราบวา่การปรับปรุงนั #นสร้างความพอใจให้กบั
แผนกอื�นๆหรือไม่  และนอกจากนี #การรับข้อมลูย้อนกลบัยงัจะชว่ยในการทําให้รู้กลยทุธ์ตา่งๆของ
แผนกตา่งๆมากขึ #นอีกด้วย  และนําเอามาปรับปรุงการจดัซื #อและอาจจะสง่ผลไปยงัการนําเสนอ
เพื�อปรับกลยทุธ์ขององค์กรได้อีกด้วย  นอกจากนี #ฝ่ายจดัซื #อจะได้ทราบว่าควรที�จะดําเนินการไป
ทางไหนถึงจะสามารถทํางานร่วมกบัแผนกอื�นได้ดีและสามารถสร้างผลการดําเนินการที�ดีให้แก่
องค์กรโดยรวมได้ด้วย   แตเ่นื�องด้วยผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจยัชิ #นนี #  สว่นใหญ่แล้วเป็น
องค์กรขนาดเล็กนั #นการรับและเก็บรวบรวมข้อมลูย้อนกลบัตา่งๆขององค์กรจากแผนกอื�นๆที�เป็น
ผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อไมไ่ด้รับความสนใจและไมเ่ป็นระบบมากเทา่ที�ควร  ซึ�ง
อาจจะสง่ผลให้ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรฝ่ายจดัซื #อควรที�จะทราบถึงเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของ
องค์กรเป็นอยา่งดีมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญั
กบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อได้ 

สว่นตวัแปรสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจจะเป็นประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไม่
แนน่อนในระยะยาวนั #นเป็นสิ�งที�จําเป็นในการทํางานด้านการจดัซื #อเนื�องจากวา่การแข่งขนัของ
ธุรกิจในปัจจบุนันั #นมีความรุนแรงมากและมีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ทําให้ฝ่ายจดัซื #อต้อง
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คํานงึถึงความเสี�ยงและความไมแ่นน่อนในการทําธุรกิจมากยิ�งขึ #น  และเมื�อฝ่ายจดัซื #อสนใจในเรื�อง
ความเสี�ยงและความไมแ่นน่อนในระยะยาวแล้ว  ฝ่ายจดัซื #ออาจจะต้องมีการปรับปรุงในหลายๆ
ด้านไมว่า่จะเป็นจํานวนการสั�งซื #อหรือชนิดของวตัถดุิบที�ทําการสั�งซื #อ  ซึ�งการเปลี�ยนแปลงเหลา่นั #น
จําเป็นที�จะต้องรับข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อด้วย เพราะจะได้ทํา
การปรับปรุงการจดัซื #อให้เกิดความพงึพอใจกบัทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้อง  และนอกจากนี #จะชว่ยให้ฝ่าย
จดัซื #อได้ทราบถึงข้อมลูหลายๆอย่าง  เช่น สภาพตลาดปัจจบุนัจากฝ่ายการตลาด  หรือข้อมลูจาก
ฝ่ายผลิต  เป็นต้น   ซึ�งเมื�อฝ่ายจดัซื #อได้ทราบก็จะสามารถที�จะทําการคาดคะเนถึงความเสี�ยงและ
ความไมแ่นน่อนในระยะยาวได้ดีมากยิ�งขึ #น  ซึ�งจะชว่ยลดความผิดพลาดในการทํางานและลด
ความผิดพลาดในการตอบสนองลกูค้า  ทําให้สามารถตอบสนองลกูค้าได้แบบทนัทว่งทีอีกด้วย  ซึ�ง
ในจดุนี #ทําให้องค์กรน่าจะมองเห็นความสําคญัของข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆมากขึ #นทําให้
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจจะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยงและ
ความไมแ่นน่อนในระยะยาวมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัตวัแปรแผนกจดัซื #อควร
ให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อได้ 

สําหรับตวัแปรผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็น
อยา่งดีนั #น  จําเป็นในการดําเนินธุรกิจเนื�องจากถ้าหากวา่ฝ่ายจดัซื #อมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอย่างดี  จะทําให้ทราบว่าองค์กรต้องการที�จะดําเนินธุรกิจไปในทิศทาง
ใด  ทําให้ฝ่ายจดัซื #อจะสามารถวางแผนและทําการจดัซื #อได้ตรงตามความต้องการของทกุฝ่ายที�
ต้องการใช้สินค้าหรือวตัถดุิบขององค์กร   โดยถ้าหากองค์กรมีกลยทุธ์ที�ต้องการจะตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าแบบทนัท่วงที  หรือว่าองค์กรจะใช้กลยทุธ์การผลิตแบบการผลิตแบบทนัเวลา  
การได้รับสินค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อจากผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier) ภายในชว่งเวลาที�
ต้องการก็เป็นสิ�งที�มีความจําเป็นเป็นอยา่งมาก  แตเ่นื�องจากผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่นั #นเป็น
องค์กรขนาดเล็ก  ปริมาณการสั�งซื #ออาจจะเป็นเพียงขนาดเล็กมีมลูคา่ตํ�า สง่ผลให้องค์กรขนาด
เล็กมีอํานาจในการตอ่รองกบัผู้จดัหาวตัถดุิบขององค์กรตํ�า  เลยอาจจะทําให้ไมไ่ด้รับความสนใจ
จากผู้จดัหาวตัถดุิบมากเท่าที�ควรจงึนา่จะสรุปได้ว่าตวัแปรผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อมีความรู้เกี�ยวกบั
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอยา่งดีมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรสินค้า
หรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ ( supplier ) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 

และตวัแปรสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจจะเป็นประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไม่
แนน่อนในระยะยาวนั #น  ดงัที�ได้กลา่วมาแล้ววา่เนื�องจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจบุนันั #นมี



219 
 

  
 

การแขง่ขนัรุนแรงและมีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วทําให้ฝ่ายจดัซื #อต้องคํานงึถึงความเสี�ยงและ
ความไมแ่นน่อนในการทําธุรกิจมากยิ�งขึ #น  ซึ�งฝ่ายจดัซื #อต้องพยายามควบคมุความเสี�ยงและความ
ไมแ่นน่อนตา่งๆไมใ่ห้เกิดขึ #น  ทําให้ฝ่ายจดัซื #อต้องพยายามที�จะทําให้สินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการ
จดัซื #อให้ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ ( supplier ) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ  เพราะถ้าหากมีการ
ผิดพลาดในการจดัสง่ทําให้สินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําให้สินค้าหรือวตัถดุบิไมไ่ด้รับภายในเวลาที�
ต้องการยอ่มจะทําให้เกิดผลเสียแก่ทกุฝ่ายในองค์กร ไมว่่าจะเป็นฝ่ายผลิตที�ไมส่ามารถทําการผลิต
สินค้าได้ตามแผนการผลิต  สง่ผลเสียเป็นอย่างมากไมว่า่จะเป็นปัญหาคอขวดทําให้คนงาน
บางสว่นไมมี่งานทํา   หรือฝ่ายการตลาดที�ไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ตามที�
ตกลงกนัไว้เนื�องจากไมส่ามารถผลิตได้ตามแผนการผลิต  แตด้่วยขนาดขององค์กรที�ตอบ
แบบสอบถามสําหรับงานวิจยัชิ #นนี #สว่นใหญ่เป็นองค์กรขนาดเล็ก  สง่ผลให้ปริมาณการสั�งซื #อ
อาจจะเป็นเพียงขนาดเล็กมีมลูคา่ตํ�า สง่ผลให้องค์กรขนาดเล็กมีอํานาจในการตอ่รองกบัผู้จดัหา
วตัถดุบิขององค์กรตํ�า  เลยอาจจะทําให้ไมไ่ด้รับความสนใจจากผู้จดัหาวตัถดุบิมากเทา่ที�ควร  จงึ
นา่จะสรุปได้ว่าตวัแปรสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจจะเป็นประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยงและความ
ไมแ่นน่อนในระยะยาวมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการ
จดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ ( supplier ) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการด้วยเชน่กนั 

ดงัที�ได้กลา่วมาแล้ววา่ตวัแปรผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของ
องค์กรเป็นอยา่งดีนั #น  จําเป็นในการดําเนินธุรกิจ   ถ้าหากฝ่ายจดัซื #อทํางานโดยรู้เป้าหมายเชิงกล
ยทุธ์ขององค์กรเป็นอยา่งดีแล้วนั #น  จะสง่ผลให้ฝ่ายจดัซื #อทราบวา่องค์กรต้องการที�จะดําเนินธุรกิจ
ไปในทิศทางใด  ทําให้ฝ่ายจดัซื #อจะสามารถวางแผนและทําการจดัซื #อได้ตรงตามความต้องการ
ของทกุฝ่ายที�ต้องการใช้สินค้าหรือวตัถดุบิขององค์กร   โดยถ้าหากองค์กรมีกลยทุธ์ที�ต้องการจะ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าแบบทนัทว่งที  หรือวา่องค์กรจะใช้กลยทุธ์การผลิตแบบการ
ผลิตแบบทนัเวลา  ซึ�งกลยทุธ์เหลา่นั #นทําให้ต้องมีการวางแผนการผลิตเป็นอยา่งดีไมว่า่จะเป็นด้าน
เวลาที�ต้องการใช้วตัถดุิบ  หรือปริมาณของวตัถดุบิที�ต้องการใช้  ทําให้ต้องมีการประสานงานกบั
ฝ่ายจดัซื #อในการที�จะทําให้มีปริมาณของวตัถดุิบที�เพียงพอที�จะทําให้การผลิตสามารถที�จะทําได้
ตามแผนการผลิตเพื�อไมใ่ห้การผลิตตดิขดัและสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ตาม
สญัญาและทนัทว่งที  แตเ่นื�องจากการทําให้ปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไป  มีปริมาณ
เพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิตนั #นต้องอาศยัความร่วมมือจากผู้จดัหาวตัถดุบิด้วย  การที�
องค์กรมีขนาดเล็กย่อมจะสง่ผลให้ขาดอํานาจตอ่รองกบัผู้จดัหาวตัถดุบิและไมไ่ด้รับความสนใจ
จากผู้จดัหาวตัถดุิบที�จะสร้างความสมัพนัธ์ในระดบัสงูด้วย  ทําให้ตวัแปรผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อมี
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ความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอยา่งดีมีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัตํ�ากบัตวั
แปรปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไป  มีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต 

แตสํ่าหรับตวัแปรสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจจะเป็นประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยงและ
ความไมแ่นน่อนในระยะยาวนั #น   เป็นสิ�งที�มีความสําคญั   อยา่งที�ทราบกนัดีวา่การทําธุรกิจนั #น
ประกอบไปด้วยความไมแ่น่นอน  บางครั #งวตัถดุบิที�ผลิตมาจากทรัพยากรธรรมชาตอิาจจะขาด
แคลนได้เนื�องจากภยัธรรมชาตหิรือภาวะการณ์อื�นๆ  ซึ�งสง่ผลกระทบทําให้ขาดแคลนวตัถดุบิได้  
ซึ�งจากที�ได้กลา่วไปแล้วว่า การขาดแคลนวตัถดุิบจะสง่ผลเสียตอ่การดําเนินงานขององค์กร
โดยรวม  ทําให้ฝ่ายจดัซื #อจําเป็นที�จะต้องมีการคาดการณ์และเตรียมแผนเพื�อรองรับความเสี�ยง
และความไมแ่นน่อนในระยะยาวเพื�อให้องค์กรสามารถดําเนินได้ตอ่ไปแม้จะเกิดเหตกุารณ์ที�ไม่
คาดคิดตา่งๆ  และสามารถทําให้ปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไป  มีปริมาณเพียงพอที�จะ
ใช้ผลิตตามแผนการผลิต  โดยไมส่ง่ผลเสียตอ่องค์กรได้  ทําให้องค์กรจําเป็นต้องให้ความสําคญัใน
จดุนี #  สง่ผลให้สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจจะเป็นประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไมแ่นน่อน
ในระยะยาวจะมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัตวัแปรปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิ
ที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต    

ตวัแปรสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจจะเป็นประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไม่
แนน่อนในระยะยาวนั #น  ดงัที�ได้กลา่วมาแล้ววา่การทําธุรกิจนั #นประกอบไปด้วยความไมแ่นน่อน  
บางครั #งวตัถดุบิที�ผลิตมาจากทรัพยากรธรรมชาติอาจจะขาดแคลนได้เนื�องจากภยัธรรมชาตหิรือ
ภาวะการณ์อื�นๆ  ซึ�งสง่ผลกระทบทําให้ขาดแคลนวตัถดุบิ  แตก่ารดําเนินงานของธุรกิจก็จะต้อง
ดําเนินตอ่ไป  หยดุไมไ่ด้  ทําให้ฝ่ายจดัซื #อต้องรับหน้าที�ในการหาวตัถดุบิมาเพื�อใช้ในการ
ดําเนินการผลิตตอ่ไป  ซึ�งวตัถดุบิที�นํามาใช้ทดแทนสว่นที�ขาดแคลนนี #อาจจะจดัซื #อจดัหามาจากผู้
จดัหาวตัถดุบิรายอื�นหรือวา่หาวตัถดุิบที�ใกล้เคียงกนัมาเพื�อใช้ในการทดแทนกนั  ซึ�งทําให้ฝ่าย
จดัซื #อต้องมีการตรวจสอบและควบคมุคณุภาพของสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมี
ลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการเพื�อที�จะรักษาคณุภาพของสินค้าสําเร็จรูปที�จะทําการออกมา
จากกระบวนการผลิตไปสูล่กูค้า แตถึ่งแม้วา่องค์กรขนาดเล็กจะต้องการให้คณุภาพของสินค้าหรือ
วตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมามีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการเพียงใด  แตด้่วยอํานาจตอ่รองกบัผู้
จดัหาวตัถดุบิที�คอ่นข้างตํ�าและเงินทนุในการดําเนินงานที�คอ่นข้างน้อยขององค์กรขนาดเล็ก  จงึ
นา่จะสง่ผลให้ตวัแปรสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจจะเป็นประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไม่
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แนน่อนในระยะยาว   โดยความสมัพนัธ์เป็นความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรสินค้า
หรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #นควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

ดงัที�ได้กลา่วมาแล้ววา่  ความแนน่อนในการทําธุรกิจในปัจจบุนัเป็นสิ�งที�นา่จะได้รับความ
สนใจเพราะมีความสําคญัมาก  ทกุองค์กรยอ่มต้องการความแนน่อนในการดําเนินธุรกิจ  แตค่วาม
เสี�ยงและความไมแ่นน่อนของการทําธุรกิจก็สามารถเกิดขึ #นได้เสมอ  ฝ่ายจดัซื #อจงึต้องมีการ
เตรียมการเพื�อรองรับความเสี�ยงและความไมแ่นน่อนตา่งๆที�อาจจะเกิดขึ #นได้  เชน่ในกรณีของการ
ขาดแคลนวตัถดุบิที�ผลิตมาจากทรัพยากรธรรมชาตเิมื�อมีปัญหาภยัธรรมชาตหิรือภาวะการณ์อื�นๆ  
ทําให้ต้องมีการจดัซื #อจดัหามาจากผู้จดัหาวตัถดุบิรายอื�นหรือวา่หาวตัถดุบิที�ใกล้เคียงกนัมาเพื�อใช้
ในการทดแทนกนั  ซึ�งเมื�อเกิดการเปลี�ยนแปลงในกรณีเชน่นี #แล้ว  ฝ่ายจดัซื #อต้องเตรียมการเพื�อ
รองรับเหตกุารณ์เหลา่นี #ให้ได้  ซึ�งเมื�อมีการจดัหาวตัถดุิบอื�นมาทดแทนหรือวา่หาผู้จดัหาวตัถดุบิ
รายอื�นๆมาแทนแล้ว  สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อต้องให้ความสนใจคือ  การทําให้องค์กรมีความพอใจกบัราคา
ในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง  เพราะราคาของสินค้าและวตัถดุบิจะเป็นต้นทนุหลกัของ
องค์กร  ถ้าหากต้นทนุในสว่นนี #สงูเกินไปทําให้สง่ผลกระทบตอ่การทํางานโดยรวมขององค์กร
เพราะอาจจะสง่ผลให้ได้กําไรน้อยลงหรืออาจจะต้องขึ #นราคาสินค้าสําเร็จรูปซึ�งอาจจะสง่ผลตอ่
ยอดขายของสินค้าได้   จะเห็นได้วา่ราคาของวตัถดุบิเป็นสิ�งที�ต้องให้ความสําคญัเพราะมีผลตอ่
ต้นทนุ  แตอ่งค์กรขนาดเล็กนั #นจะมีข้อจํากดัในการควบคมุราคาของสินค้าและวตัถดุบิเนื�องจาก
การซื #อสินค้าในปริมาณน้อย  อาจจะไมมี่ความถี�ในการซื #อมากนกั  ทําให้ขาดอํานาจตอ่งรองกบัผู้
จดัหาวตัถดุบิ  และยิ�งในกรณีเกิดเหตกุารณ์ที�ไม่คาดฝันด้วยแล้วยิ�งทําให้ต้นทนุของสินค้าและ
วตัถดุบิยิ�งสงูมากกวา่ปกตอิยา่งแนน่อน  ซึ�งสง่ผลให้การตวัแปรสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจจะ
เป็นประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไมแ่นน่อนในระยะยาวมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบั
ตํ�ากบัตวัแปรองค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุบิแตล่ะครั #ง 

แตต่วัแปรแผนกจดัซื #อจะมีบทบาทการทํางานอื�นๆนอกเหนือจากหน้าที�ในการจดัซื #อกลบัมี
ความสมัพนัธ์ทางลบในระดบัตํ�ากบัตวัแปรองค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือ
วตัถดุบิแตล่ะครั #ง  โดยความสมัพนัธ์ในทางลบอาจจะเกิดมาจากองค์กรอาจจะยงัไมเ่ห็น
ความสําคญัของการทํางานที�สอดประสานกนัเป็นทีม  และมีการชว่ยเหลือกนัทํางานแม้จะเป็นการ
ทํางานข้ามแผนกกนั  และอาจจะเป็นไปได้วา่  องค์กรกลวัวา่เมื�อฝ่ายจดัซื #อได้ไปทํางานร่วมกบั
แผนกอื�นๆอาจจะมีการรั�วไหลของข้อมลูตา่งๆด้านการจดัซื #อและมีการทจุริตเกิดขึ #นได้  ซึ�งอาจจะ
ทําให้องค์กรเกิดความไมพ่อใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุบิซึ�งสง่ผลให้องค์กรเกิดความ
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เสียหายได้  ซึ�งอาจจะมีความสอดคล้องกบังานวิจยัในอดีตที�วา่  ระบบการควบคมุการทจุริตของ
องค์กรขนาดเล็กมกัจะทําโดยเจ้าของกิจการในทกุกระบวนการ (อจัฉรา  พงษ์ประเสริฐ , 2550) ซึ�ง
การที�ฝ่ายจดัซื #อทํางานเฉพาะแผนกจดัซื #อจะทําให้เจ้าของกิจการสามารถตรวจสอบได้ง่ายกวา่การ
ที�แผนกจดัซื #อต้องไปทํางานในหน้าที�อื�นๆ   ซึ�งอาจจะทําให้เห็นชอ่งทางในการทจุริตได้ง่ายขึ #นอีก
ด้วย 

5.2.2 อภปิรายความสัมพันธ์ระหว่างการสื�อสารขององค์กรในห่วงโซ่อุปทาน
และการให้ความสาํคัญกับผลการดาํเนินงานด้านการจัดซื Iอ 

ในสว่นของการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามสมมตฐิานที� 2  นั #น  ผู้ วิจยัได้ทํา
การทดสอบความสมัพนัธ์โดยใช้คา่สมัประสิทธิ8สหสมัพนัธ์เพียร์สนั  โดยพบว่า  การสื�อสารของ
องค์กรในหว่งโซ่อปุทานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อในระดบัตํ�า      
โดยทั #งสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัดงันี #   ตวัแปรองค์กรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหา
วตัถดุบิ (supplier) ที�มีการพฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมอ    ตวัแปรข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้
จดัหาวตัถดุบิ (supplier)  มีความน่าเชื�อถือและความแมน่ยําสงู  และตวัแปรองค์กรจะมีการ
จดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier ) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้ประโยชน์
จากข้อมลูนั #นได้   มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไปมีปริมาณ
เพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต  ซึ�งความสมัพนัธ์เหลา่นี #เป็นความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบั
ตํ�า  โดยความสมัพนัธ์นา่จะเกิดขึ #นจากเหตดุงันี #    

สําหรับตวัแปรองค์กรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier) ที�มีการ
พฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมอนั #น   จะเห็นได้วา่เมื�อใช้ผู้จดัหาวตัถดุบิที�มีการพฒันาผลงานอยู่
เสมอจะทําให้องค์กรสามารถได้รับผลประโยชน์ตา่งๆมากมาย  และสง่ผลให้องค์กรได้รับปริมาณ
ของสินค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไปมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต   และนอกจากนี #
เมื�อผู้จดัหาวตัถดุิบมีการพฒันาผลงานอยูเ่สมอก็จะสง่ผลให้องค์กรได้รับทั #งสินค้าที�ดีมีคณุภาพ 
ปริมาณถกูต้องในเวลาที�ตกลงกนัไว้ด้วย และนอกจากนี #ยงัเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้จดัหาวตัถดุิบราย
อื�นๆที�ต้องการจะทําธุรกิจร่วมกบัองค์กรต้องมีการพฒันาปรับปรุงผลการดําเนินงานเชน่กนั ซึ�ง
สง่ผลดีตอ่องค์กรเป็นอย่างมาก  แตเ่นื�องจากผู้ตอบแบบสอบถามในครั #งนี #ส่วนใหญ่เป็นองค์กร
ขนาดเล็ก  ปริมาณการสั�งซื #อแตล่ะครั #งอาจจะน้อยและสั�งซื #อไมบ่อ่ย  สง่ผลให้องค์กรขนาดเล็กมี
อํานาจตอ่รองกบัผู้จดัหาวตัถดุบิในระดบัตํ�า  ซึ�งเมื�ออํานาจตอ่รองกบัผู้จดัหาวตัถดุบิตํ�าแล้ว
อาจจะสง่ผลตอ่ความเพียงพอของสินค้าหรือวตัถดุบิที�จะใช้ตามแผนการผลิต  จากเหตดุงักล่าวจงึ
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นา่จะสรุปได้ว่า  ตวัแปรองค์กรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier) ที�มีการ
พฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมอมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรปริมาณของสินค้า
หรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไปมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต 

 และตวัแปรข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier)  มีความน่าเชื�อถือและ
ความแมน่ยําสงูนั #น   ถ้าหากวา่ข้อมลูตา่งๆที�องค์กรได้รับมาจากผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier) มี
ความนา่เชื�อถือและความแม่นยําสงูแล้ว  จะสง่ผลดีกบัองค์กรเป็นอย่างมาก  เพราะว่าข้อมลูตา่งๆ
จากผู้จดัหาวตัถดุิบถ้ามีความถกูต้องและแมน่ยําจะชว่ยทําให้การวางแผนการผลิตทําได้อย่างง่าย
และเพิ�มความถกูต้องมากยิ�งขึ #นและยงัทําให้ได้รับสินค้าหรือวตัถดุิบในปริมาณเพียงพอที�จะใช้
ผลิตตามแผนการผลิตด้วย  โดยถ้าผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถแจ้งข้อมลูเกี�ยวกบัจํานวนวตัถดุิบ  
ข้อมลูการขนสง่และระยะเวลาในการผลิตของผู้จดัหาวตัถดุบิได้อยา่งถกูต้อง  องค์กรก็จะสามารถ
นําข้อมลูเหลา่นั #นมาใช้ในการวางแผนการผลิตและถ้าข้อมลูที�ได้รับมาจากผู้จดัหาวตัถดุบิก็จะยิ�ง
ทําให้องค์กรสามารถมีปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุิบในปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการ
ผลิต  แตก่ารที�องค์กรที�มีขนาดเล็กจะได้รับข้อมลูที�นา่เชื�อถือและแมน่ยําสงูจากผู้จดัหาวตัถดุิบนั #น  
เป็นเรื�องที�คอ่นข้างยากมาก  เนื�องจากองค์กรขนาดเล็กมกัจะมีปริมาณและความถี�ในการสั�งซื #อตํ�า  
ทําให้ไมไ่ด้รับความสนใจจากผู้จดัหาวตัถดุิบมากนกัและมีอํานาจตอ่รองตํ�า  ซึ�งนา่จะเป็นผลให้ตวั
แปรองค์กรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier) ที�มีการพฒันาผลการ
ดําเนินงานอยูเ่สมอมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุิบที�
สั�งซื #อไปมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต 

 และบางครั #งการที�องค์กรมีการให้ข้อมลูแก่ผู้จดัหาวตัถดุิบแบบถกูต้อง  ไมว่า่จะเป็นข้อมลู
ของจํานวนวตัถดุิบที�เหลือ  กลยทุธ์ในการผลิตสินค้าหรือวนัที�ต้องการสินค้าให้มาเติม  ซึ�งข้อมลู
เหลา่นี #จะทําให้เมื�อผู้จดัหาวตัถดุบิทราบข้อมลูเหลา่นั #นแล้วก็จะสามารถที�จะตอบสนองความ
ต้องการขององค์กรได้ในทนัทว่งที  ทําให้มีปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไปมีปริมาณเพียง
พอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต  แตอ่ยา่งที�ได้กล่าวไว้แล้ววา่  องค์กรมีขนาดเล็กยอ่มจะได้รับ
ความสนใจจากผู้จดัหาวตัถดุบิในระดบัตํ�าเพราะมีความสามารถในการสร้างรายได้ให้กบัองค์กรได้
น้อยกวา่องค์กรขนาดใหญ่ๆ  เพราะมีปริมาณการสั�งซื #อในมลูคา่ตํ�าและมีความถี�ในการสั�งซื #อตํ�าอีก
ด้วย  ทําให้อํานาจตอ่รองตํ�าตามไปด้วย  ซึ�งนา่จะมีผลทําให้ตวัแปรองค์กรควรมีการจดัเตรียม
ข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลู



224 
 

  
 

นั #นได้มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไปมี
ปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิต 

 ตวัแปรองค์กรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุิบ (supplier) ที�มีการพฒันาผล
การดําเนินงานอยูเ่สมอ  จะเห็นได้วา่ เมื�อองค์กรได้มีการเข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ 
(supplier) ที�มีการพฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมอแล้ว  จะทําให้สินค้าหรือวตัถดุิบจากผู้จดัหา
วตัถดุบิจะมีคณุภาพดีตามที�องค์กรต้องการซึ�งคณุภาพของสินค้าหรือวตัถดุิบนั #นจะเป็นสิ�งที�
องค์กรขนาดเล็กให้ความสนใจเป็นอย่างมากในการจดัซื #อ (อจัฉรา  พงษ์ประเสริฐ ,2550)  และ
เพื�อให้การพฒันาของสินค้าหรือวตัถดุบิมีการพฒันามากยิ�งขึ #นไปอีกนั #น  สามารถที�จะทําได้โดย
เมื�อฝ่ายจดัซื #อได้รับข้อมลูย้อนกลบัที�ฝ่ายจดัซื #อได้รับมากจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้วตัถดุบิหรือ
สินค้านั #นแล้ว  ต้องมีการให้ข้อมลูนั #นแก่ผู้จดัหาวตัถดุิบแล้ว  เพื�อให้ผู้จดัหาวตัถดุิบได้รับข้อมลูแล้ว
นํามาปรับปรุงแก้ไขผลการดําเนินงานตามที�องค์กรต้องการแล้วองค์กรก็สามารถตอบสนองให้
องค์กรตามที�องค์กรต้องการ ทําให้องค์กรกบัผู้จดัหาวตัถดุบิมีความสมัพนัธ์ที�ดีตอ่กนั  มีการทํา
ธุรกิจร่วมกนัและมีผลการดําเนินงานที�ดีตามไปด้วย    แตเ่นื�องจากองค์กรขนาดเล็กนั #นการรับและ
เก็บรวบรวมข้อมลูย้อนกลบัตา่งๆขององค์กรจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนก
จดัซื #อไมไ่ด้รับความสนใจและไมเ่ป็นระบบมากเทา่ที�ควร  ซึ�งอาจจะสง่ผลให้ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรองค์กรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุิบ (supplier) ที�มีการพฒันาผลการ
ดําเนินงานอยูเ่สมอ  มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญั
กบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ    

 โดยทั�วไปแล้ว  องค์กรย่อมที�จะต้องการให้การทํางานระหวา่งองค์กรกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ
เป็นไปอยา่งราบรื�นและมีความถกูต้อง  ทั #งสองฝ่ายจงึควรมีการแลกเปลี�ยนข้อมลูระหวา่งกนัโดย
องค์กรควรจะจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุบิสามารถ
ใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้เป็นอย่างดี  โดยข้อมลูที�องค์กรจดัเตรียมนอกจากจะเป็นข้อมลู
เกี�ยวกบัวตัถดุิบและสินค้า  แผนการผลิตแล้ว  องค์กรควรจะต้องมีการให้ข้อมลูย้อนกลบัที�ฝ่าย
จดัซื #อได้รับมากจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้วตัถดุบิหรือสินค้านั #นด้วย  เพื�อให้ผู้จดัหาวตัถดุบิสามารถ
ที�จะนําเอาข้อมลูข้อเสนอแนะเหลา่นั #นมาใช้ในการปรับปรุงการดําเนินงาน  คณุภาพของวตัถดุบิ
และสินค้า  และการขนสง่  เป็นต้น ซึ�งจากแบบสอบถามในสว่นที� 2 ของงานวิจยัชิ #นนี #  ก็พบว่า
องค์กรส่วนใหญ่ดําเนินกิจกรรมในการจดัเตรียมข้อมลูให้กบัผู้จดัหาวตัถดุบิอยูแ่ล้ว แตสํ่าหรับ
องค์กรขนาดเล็กนั #นมกัจะถกูมองข้ามโดยผู้จดัหาวตัถดุบิเนื�องจากมีปริมาณการสั�งซื #อในมลูคา่ตํ�า
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และมีความถี�ในการสั�งซื #อตํ�าอีกด้วย  ทําให้อํานาจตอ่รองตํ�า   และนอกจากนี #การรับและเก็บ
รวบรวมข้อมลูย้อนกลบัตา่งๆขององค์กรจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนก
จดัซื #อไมไ่ด้รับความสนใจและไมเ่ป็นระบบมากเทา่ที�ควร  ซึ�งอาจจะสง่ผลให้ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรองค์กรจะมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหา
วตัถดุบิสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรแผนก
จดัซื #อควรให้ความสําคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนก
จดัซื #อ   

 ดงัที�ได้กลา่วไปแล้ววา่   เมื�อองค์กรได้รับข้อมลูขา่วสารจากผู้จดัหาวตัถดุิบที�มีความ
นา่เชื�อถือและมีความแมน่ยําสงู  จะทําให้องค์กรสามารถที�จะนําข้อมลูเหลา่นั #นมาใช้ประโยชน์ได้
เป็นอย่างดี  ซึ�งถ้าข้อมลูข่าวสารที�องค์กรได้รับมาจากผู้จดัหาวตัถดุบิมีความถกูต้องและแมน่ยํา
จริงแล้วนั #น  ย่อมจะทําให้การทํางานภายในองค์กรยอ่มจะไมมี่ปัญหาเกิดขึ #น   เพราะวา่การ
ทํางานจะเป็นไปตามแผนที�ได้วางเอาไว้  ไมว่า่จะเป็นในด้านปริมาณวตัถดุบิที�เพียงพอตอ่การผลิต   
ความตรงเวลาของการขนสง่สินค้าและวตัถดุบิ   เป็นต้น  แตเ่มื�อเวลาผา่นไปฝ่ายจดัซื #อควรที�
จะต้องมีการรับข้อมลูย้อนกลบัมาวา่มีปัญหาอะไรเกิดขึ #นบ้าง  เพราะทั #งโลกธุรกิจและเทคโนโลยีมี
การเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  การรับข้อมลูขา่วสารใหม่ๆ จะชว่ยทําให้ฝ่ายจดัซื #อได้รับข้อมลู
ความต้องการใหม่ๆ  ของฝ่ายตา่งๆที�ใช้ของที�ทําการจดัซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  และฝ่ายจดัซื #อจะได้
นําเอามาปรับปรุงและเสนอไปสูผู่้จดัหาวตัถดุิบตอ่ไปในอนาคต   ซึ�งเหตผุลดงักลา่วนา่จะมีผลทํา
ให้ตวัแปรข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier)  ควรมีความน่าเชื�อถือและความ
แมน่ยําสงูมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัตวัแปรแผนกจดัซื #อควรให้ความสําคญักบั
ข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

 แตสํ่าหรับตวัแปรมีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�เป็นความลบัและข้อมลูที�มีความสําคญักบัผู้
จดัหาวตัถดุบิมีความสมัพนัธ์ทางลบในระดบัตํ�ากบัตวัแปรแผนกจดัซื #อให้ความสําคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ  อาจจะเกิดเนื�องมาจาก
องค์กรส่วนใหญ่ยงัคงมีความคดิเก่าๆ  ยงัไมไ่ด้คดิว่าข้อมลูบางอยา่งที�เป็นความลบันั #น  ผู้จดัหา
วตัถดุบิไมส่มควรที�จะได้รับรู้  ทําให้บางครั #งเมื�อได้รับข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของ
ที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อแล้วก็จะคดิวา่ข้อมลูเหลา่นั #นเป็นความลบั    ทําให้ไมไ่ด้มีการแจ้ง
ข้อมลูกลบัไปยงัผู้จดัหาวตัถดุบิเพราะถือวา่ข้อมลูเหลา่นี #อาจจะเป็นความลบัขององค์กรและ
อาจจะกลวัที�เกิดปัญหาการรั�วไหลของข้อมลูได้  ซึ�งถ้าองค์กรมวัแตก่ลวัปัญหาพวกนี #ยอ่มจะเกิด
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ผลเสียตอ่องค์กรได้  เพราะวา่บางครั #งข้อมลูบางอย่าง  องค์กรก็ต้องแจ้งให้กบัผู้จดัหาวตัถดุิบได้
ทราบ  เพื�อทําการปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกบัความต้องการขององค์กรให้มากที�สดุ  ซึ�งยอ่มจะทําให้
เกิดผลดีกบัองค์กรในระยะยาวแนน่อน  และการไมส่ง่ข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกตา่งๆที�องค์กรคิด
วา่เป็นความลบัอาจจะสง่ผลให้ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัผู้จดัหาวตัถดุิบไมดี่เทา่ที�ควร  ขาด
การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจที�ดีไปก็เป็นได้  ซึ�งองค์กรขนาดเล็กและขนาดกลางจําเป็นต้องมี
พนัธมิตรทางธุรกิจแตธุ่รกิจขนาดกลางและขนาดเล็กยงัมองไมเ่ห็นหรือยงันึกไมถึ่งในประเดน็นี #  ซึ�ง
การมีพนัธมิตรทางธุรกิจ การเสาะแสวงหา และการสร้างพนัธมิตรธุรกิจ จะทําให้เอสเอ็มอีสามารถ
ปรับกลยทุธ์สูเ่ป้าหมายทางธุรกิจได้รวดเร็วขึ #น (เรวตั ตนัตยานนท์ , 2550 : ออนไลน์ ) จะเห็นได้วา่  
องค์กรขนาดเล็กซึ�งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามสําหรับงานวิจยัชิ #นนี #ก็ยงัไมไ่ด้เห็นความสําคญัการ
สร้างพนัธมิตรซึ�งจะสง่ผลเสียเป็นอยา่งมากเพราะทําให้การบรรลเุป้าหมายขององค์กรทําได้ยาก
ขึ #น (เรวตั ตนัตยานนท์ , 2550 : ออนไลน์ ) 

 ตวัแปรองค์กรควรมีการพบปะแบบตวัตอ่ตวักบัผู้จดัหาวตัถดุบิเพื�อการวางแผนและการ
ตดิตอ่สื�อสารที�มีประสิทธิภาพ  โดยในการทํางานร่วมกนันั #นองค์กรควรที�จะให้ฝ่ายจดัซื #อและผู้
จดัหาวตัถดุบิสามารถที�จะพบกนัได้แบบตวัตอ่ตวั  ซึ�งการพบปะแบบตวัตอ่ตวันี #เองจะชว่ยทําให้
เกิดความสนิทสนมกนัระหว่างทั #งสองฝ่าย  ซึ�งความสนิทสนมจะทําให้เกิดการประสานงานระหวา่ง
กนัที�ง่ายมากยิ�งขึ #น  ทําให้เกิดผลประโยชน์แก่ทั #งสองฝ่ายคือเมื�อมีปัญหาอะไรเกิดขึ #นทั #งสองฝ่ายก็
สามารถที�จะติดตอ่กนัได้ง่ายขึ #น  และเมื�อทั #งสองฝ่ายมีความสมัพนัธ์ที�ดีกนัแล้ว  จะทําให้องค์กร
จะสามารถพดูคยุ  ตดิตามสินค้าหรือทราบข้อมลูเกี�ยวกบัสถานะการขนสง่สินค้าได้  ทําให้องค์กร
สามารถได้รับสินค้าหรือวตัถดุบิภายในเวลาที�ต้องการได้   แตด่งัที�ได้กลา่วมาแล้วในข้างต้นวา่ 
องค์กรขนาดเล็กนั #นมกัจะถกูมองข้ามโดยผู้จดัหาวตัถดุบิเนื�องจากมีปริมาณการสั�งซื #อในมลูคา่ตํ�า
และมีความถี�ในการสั�งซื #อตํ�าอีกด้วย  ทําให้อํานาจตอ่รองตํ�า  แม้วา่องค์กรมีความต้องการที�จะ
พบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งกนัก็ตาม  แตก็่มีความเป็นไปได้ที�องค์กร
อาจจะไมไ่ด้รับความร่วมมือจากผู้จดัหาวตัถดุิบที�จะมาพบปะแบบตวัตอ่ตวัมากนกั  อาจจะมีสว่น
ทําให้ตวัแปรองค์กรมีการพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการตดิตอ่สื�อสารที�มี
ประสิทธิภาพ มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อจะ
ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 

 สําหรับตวัแปรสว่นตวัแปรองค์กรจะมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิ
(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุบิสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้นั #น  เมื�อองค์กรได้มีการ
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จดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิเพื�อให้ผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถที�จะใช้ประโยชน์จาก
ข้อมลูนั #นได้แล้ว   ย่อมจะทําให้ผู้จดัหาวตัถดุบิสามารถที�จะทราบได้วา่ในเวลานี #องค์กรมีปริมาณ
สินค้าหรือวตัถดุบิอยูจํ่านวนเทา่ไร  ถึงจดุที�ผู้จดัหาวตัถดุบิต้องทําการเตมิสินค้าไปให้องค์กรหรือ
ยงั  ทําให้องค์กรจะได้รับสินค้าหรือวตัถดุบิในเวลาที�ตรงตามที�องค์กรต้องการ  ซึ�งการได้รับสินค้า
หรือวตัถดุบิตรงตามเวลาที�ต้องการจะทําให้เกิดผลดี  คือ ลดต้นทนุในการจดัเก็บสินค้า  หรือ
อาจจะได้รับประโยชน์คือ  สามารถมีสินค้าเอาไว้ผลิตตลอดเวลาแบบไมข่าดชว่ง  ไมเ่กิดปัญหาคอ
ขวดในกระบวนการผลิต   แตสํ่าหรับองค์กรขนาดเล็กแล้วข้อมลูตา่งๆ ที�เตรียมเอาไว้อยา่งดีเพื�อผู้
จดัหาวตัถดุบิ  อาจจะถกูละเลยจากผู้จดัหาวตัถดุบิได้เพราะองค์กรขนาดเล็กจะมีความสามารถใน
การสร้างรายได้และสร้างกําไรให้กบัผู้จดัหาวตัถดุิบได้ตํ�า  เนื�องจากมีความถี�ในการสั�งซื #อและ
มลูคา่ในการสั�งซื #อตํ�า  ความคาดหวงัขององค์กรขนาดเล็กที�จะรับการบริการเตมิสินค้าแบบทนัที
อาจจะเป็นไปได้ยากเนื�องจากผู้จดัหาวตัถดุิบอาจจะมองวา่ไมคุ่้มทนุที�จะทําแบบนั #นก็เป็นได้  ทํา
ให้ตวัแปรองค์กรจะมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหา
วตัถดุบิสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรสินค้า
หรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อ  จะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 

 สําหรับตวัแปรข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ (supplier)  มีความนา่เชื�อถือและ
ความแมน่ยําสงู มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อ  จะได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุบิ(supplier) ภายในช่วงเวลาที�ต้องการ  ซึ�งความสมัพนัธ์นั #นเป็นความสมัพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัปานกลาง  ซึ�งนา่จะเกิดจาก  หากวา่ข้อมลูที�ผู้จดัหาวตัถดุิบสง่มาให้นั #นมีความนา่เชื�อถือและ
ความแมน่ยําสงู  จะทําให้องค์กรได้รับรู้ข้อมลูและสถานการณ์ตา่งๆที�ถกูต้องและเป็นจริง  ทําให้
องค์กรสามารถที�จะนําเอาข้อมลูเหลา่นั #นมาใช้ในการดําเนินงาน  วางแผนตา่งๆ ได้อยา่งถกูต้อง  
ซึ�งก็จะรวมไปถึงวางแผนการขนสง่ได้อีกด้วย  และยิ�งถ้าองค์กรมีการร่วมกนัวางแผนการขนสง่ด้วย
แล้วจะทําให้องค์กรสามารถได้รับสินค้าและวตัถดุิบได้ในเวลาที�ต้องการซึ�งจะเป็นผลดีดงัที�ได้
กลา่วมาแล้ว  ไมว่า่จะเป็นด้านต้นทนุในการจดัเก็บสินค้า  หรือวา่ลดปัญหากระบวนการผลิต
ตดิขดัและปัญหาคอขวดลงได้   ซึ�งจะเห็นได้ว่าองค์กรขนาดเล็กนั #นต้องอาศยัข้อมลูจากผู้จดัหา
วตัถดุบิแล้วนํามาปรับให้เข้ากบัองค์กรเอง  โดยไมส่ามารถพึ�งความร่วมมือร่วมกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ
เพียงอยา่งเดียวได้ 

 สําหรับตวัแปรองค์กรมีการพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการติดตอ่สื�อสารที�มี
ประสิทธิภาพนั #น  ดงัที�ได้กลา่วมาแล้วข้างต้นว่า  การพบปะแบบตวัตอ่ตวัจะทําให้เกิดความสนิท
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สนมกนัระหวา่งทั #งสองฝ่าย  ซึ�งความสนิทสนมจะทําให้เกิดการประสานงานระหว่างกนัที�ง่ายมาก
ยิ�งขึ #น นอกจากนี # จะชว่ยในการวางแผนร่วมกนัและเพิ�มประสิทธิภาพของการสื�อสารด้วย  โดยถ้า
หากราคาสินค้าหรือวตัถดุบิอยูใ่นเกณฑ์ปกตแิล้ว  ความสนิทสนมกนัจะชว่ยให้การตกลงด้าน
ราคาง่ายยิ�งขึ #นเพราะเกิดความไว้เนื #อเชื�อใจกนัอยูแ่ล้ว  แตห่ากราคาของสินค้าหรือวตัถดุิบมีการ
เปลี�ยนแปลงสงูขึ #น  ความสมัพนัธ์ที�เกิดขึ #นจากการพบปะกนัแบบตวัตอ่ตวัของฝ่ายจดัซื #อและผู้
จดัหาวตัถดุบิจะชว่ยในการตอ่รองราคาเพื�อให้ทั #งสองฝ่ายเกิดความพงึพอใจร่วมกนั  แตอ่งค์กร
ขนาดเล็กนั #นมกัจะถกูมองข้ามโดยผู้จดัหาวตัถดุิบเนื�องจากมีปริมาณการสั�งซื #อในมลูคา่ตํ�าและมี
ความถี�ในการสั�งซื #อตํ�าอีกด้วย  ทําให้อํานาจตอ่รองตํ�า  เมื�ออํานาจตอ่รองตํ�านั #นจะทําให้การ
ตอ่รองในหลายๆเรื�อง  โดยเฉพาะเรื�องราคานั #น  ทําได้ยากมากขึ #น  ซึ�งน่าจะมีผลทําให้ตวัแปร
องค์กรมีการพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการตดิตอ่สื�อสารที�มีประสิทธิภาพมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรองค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือ
วตัถดุบิแตล่ะครั #ง 

 แตท่วา่ในตวัแปรการแลกเปลี�ยนข้อมลูระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) กบัองค์กร
สามารถทําได้ตลอดเวลาและไมจํ่าเป็นต้องเป็นทางการจะมีความสมัพนัธ์ทางลบในระดบัตํ�ากบัตวั
แปรองค์กรมีความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุบิแตล่ะครั #ง   เกิดมาจากองค์กรคดิ
วา่การที�ฝ่ายจดัซื #อสามารถแลกเปลี�ยนข้อมลูตา่งๆกบัผู้จดัหาวตัถดุบิได้ตลอดเวลาและไมเ่ป็น
ทางการนั #น  อาจจะสง่ผลเสียตอ่องค์กรได้  เพราะองค์กรอาจจะกลวัเรื�องการร่วมมือกนัทจุริต ซึ�ง
องค์กรขนาดเล็กจะมีระบบการควบคมุการทจุริตขององค์กรขนาดเล็กที�ทําโดยเจ้าของกิจการในทกุ
กระบวนการทําให้ผู้บริหารมีความกงัวลในจดุของการทจุริตในองค์กรได้  โดยผู้บริหารอาจจะคิดวา่
หากวา่องค์กรปล่อยให้การแลกเปลี�ยนข้อมลูตา่งๆ  สามารถทําได้ตลอดเวลาและไมเ่ป็นทางการ
แล้ว  ยอ่มมีโอกาสที�จะเกิดการร่วมมือกนัของฝ่ายจดัซื #อและผู้จดัหาวตัถดุบิ  ที�ทําให้ทั #งสองฝ่ายมี
ผลประโยชน์ร่วมกนั  ซึ�งจะสง่ผลเสียตอ่องค์กรแนน่อน  โดยเฉพาะถ้าหากเป็นเรื�องราคาสินค้าและ
วตัถดุบิแล้วนั #น   ถ้าหากมีการร่วมมือกนัแล้ว  อาจจะทําให้องค์กรต้องเสียเปรียบโดยการซื #อสินค้า
ในราคาที�สงูกวา่ความเป็นจริงได้  ซึ�งจะทําให้องค์กรเกิดความไมพ่อใจกบัราคาในการจดัซื #อสินค้า
หรือวตัถดุบิได้  และนอกจากนี #ความสมัพนัธ์ในทางลบยงัอาจจะเกิดจากการที�องค์กรขนาดเล็กนั #น
จะสนใจในด้านราคาของวตัถดุบิเป็นอนัดบัรองลงมาจากด้านคณุภาพของวตัถดุบิ  การขนสง่ที�
ทนัเวลาและบริการหลงัการขายที�ดี (Ellegaard , 2009) 
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 และตวัแปรข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier)  มีความน่าเชื�อถือและ
ความแมน่ยําสงูนั #น  จําเป็นตอ่องค์กรเป็นอยา่งมากดงัที�ได้กลา่วไว้แล้ววา่   องค์กรขนาดเล็กนั #น
ต้องอาศยัข้อมลูจากผู้จดัหาวตัถดุบิแล้วนํามาปรับให้เข้ากบัองค์กรเอง  โดยไมส่ามารถพึ�งความ
ร่วมมือร่วมกบัผู้จดัหาวตัถดุิบเพียงอยา่งเดียวได้  ทําให้การได้รับข้อมลูที�ถกูต้องและแมน่ยําจากผู้
จดัหาวตัถดุบิโดยเฉพาะถ้าเป็นด้านข้อมลูด้านลกัษณะของสินค้าหรือวตัถดุิบด้วยแล้ว   ถ้ายิ�ง
ถกูต้องและแมน่ยํามากเทา่ไหร่แล้วก็ย่อมจะชว่ยทําให้องค์กรสามารถนําเอาข้อมลูเหลา่นั #นมาชว่ย
ในการพิจารณาจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุบิได้มากยิ�งขึ #นเท่านั #น  เพราะในบางครั #งถ้าผู้จดัหาวตัถดุบิ
ไมส่ามารถให้ข้อมลูที�ถกูต้องแมน่ยําเกี�ยวกบัลกัษณะสินค้าได้แล้ว  ยอ่มจะทําให้องค์กรยากที�จะ
ตดัสินใจทําการจดัซื #อสินค้าหรือวตัถดุบินั #น  หรือแม้วา่องค์กรจะยอมตกลงจดัซื #อสินค้าหรือ
วตัถดุบินั #นมาแล้ว  ถ้าหากลกัษณะไมต่รงตามที�องค์กรต้องการอาจจะสร้างความสมัพนัธ์ที�ไมดี่
ระหวา่งกนัได้และอาจจะทําให้ไมมี่การติดตอ่ทําธุรกิจระหวา่งกนัอีกเลยก็เป็นไปได้  เพราะฉะนั #น   
การที�ผู้จดัหาวตัถดุบิให้ข้อมลูที�มีความน่าเชื�อถือและความแมน่ยําสงู  นา่จะมีสว่นทําให้องค์กร
จดัซื #อและได้รับสินค้าหรือวตัถดุบิที� มีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ    แตสํ่าหรับองค์กรขนาด
เล็กที�มีอํานาจตอ่รองตํ�า  มีมลูคา่การซื #อน้อยและความถี�ในการซื #อตํ�านั #น  มกัจะทําให้องค์กรมกัจะ
ไมไ่ด้รับความร่วมมือในการสง่มอบข้อมลูที�มีความถกูต้องแมน่ยําและนา่เชื�อถือจากผู้จดัหา
วตัถดุบิเท่าที�ควร  ซึ�งนา่จะสง่ผลให้ตวัแปรข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุบิ (supplier)  มี
ความนา่เชื�อถือและความแม่นยําสงูจะมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรสินค้าหรือ
วตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #น  มีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

5.2.3 อภปิรายความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดซื Iอและผลการดาํเนินงาน
ด้านการเงนิขององค์กร 

 แตสํ่าหรับสมมตฐิานที� 3  ซึ�งเป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบั
ผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร  ซึ�งทางผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์แล้วพบวา่  
กลยทุธ์ของการจดัซื #อไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร  ซึ�ง
สอดคล้องกบังานวิจยัในอดีตที�ได้กล่าวเอาไว้วา่  มีผู้บริหารด้านการเงินเพียงร้อยละ 27  เทา่นั #นที�
เห็นวา่การจดัซื #อมีผลกระทบทางบวกกบัผลการดําเนินงานขององค์กร  (Mark Frohlich  as cited   
in    Minter , 2009 : 46  )  และเมื�อพิจารณาจากผลการวิจยัชิ #นนี #แล้วจะพบวา่  การตอบ
แบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  มีความเห็นด้วยกบัตวัแปรกลยทุธ์การจดัซื #อใน
ระดบัมาก  โดยมีคา่เฉลี�ยอยู่ที�  3.73    โดยเมื�อพิจารณาในหลายๆองค์กรแล้ว  แม้จะมีความเห็น
ด้วยในประเด็นตวัแปรกลยทุธ์การจดัซื #อเป็นอยา่งดี  แตผ่ลการดําเนินงานก็ยงัคงไมสู่้ ดีนกั  ซึ�ง



230 
 

  
 

เหตกุารณ์ที�เกิดขึ #นนี #อาจจะเกิดขึ #นเนื�องจากว่า  ปัจจบุนันั #น  สภาวะเศรษฐกิจทั�วโลกไมดี่นกั  ทั #งที�
เกิดจากการตกตํ�าของเศรษฐกิจในประเทศกําลงัพฒันาที�สง่ผลกระทบตอ่ประเทศกําลงัพฒันาเป็น
อยา่งมาก  ทําให้การเตบิโตของเศรษฐกิจของประเทศในกลุม่อาเซียนตํ�ากวา่ที�คาดการณ์เอาไว้  
โดยวิกฤตเิศรษฐกิจจะทําให้เกิดการตกตํ�าของการค้าระหวา่งประเทศ  การลงทนุของภาครัฐที�
ลดลง   การลงทนุในตา่งประเทศลดลง  เป็นต้น  (Overseas Development Institute , 2008  )
และสําหรับในประเทศไทยนั #น  ในชว่งตั #งแตปี่ 2008  ได้เกิดปัญหาเศรษฐกิจในระดบัโลกซึ�งสง่ผล
กระทบตอ่ประเทศไทยเป็นอยา่งมาก  คนงานไทยนบัพนัต้องโดนให้ออกจากงาน  เนื�องจากความ
ต้องการสินค้าไทยของตลาดโลกนั #นลดลง  ทําให้หลายๆองค์กรได้รับผลกระทบโดยจําเป็นต้องลด
การผลิตซึ�งสง่ผลกระทบตอ่คนงานโดยตรง  และในปี 2009  การสง่ออกของไทยก็ยงัคงลดลง
เชน่เดียวกบักลุม่ประเทศยโุรปและญี�ปุ่ น  ซึ�งการลดลงของการสง่ออกนั #น  ทําให้เกิดการลดลงของ
การบริโภคภายในประเทศและการลงทนุของภาครัฐ และนอกจากนี #ความไมม่ั�นคงของการเมือง
อาจจะสง่ผลให้เศรษฐกิจของไทยยงัคงประสบภาวะวิกฤตและทวีความรุนแรงขึ #นได้ ( Lydon , 
2008  ; World Bank , 2009  )   ซึ�งเวลาของการตกตํ�าของเศรษฐกิจในครั #งนั #นเป็นชว่งเวลา
เดียวกนักบัที�ผู้ วิจยัได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูทางการเงินขององค์กรที�ตกเป็นกลุม่ตวัอยา่ง   และ
นอกจากปัญหาเศรษฐกิจตกตํ�าจะมีผลตอ่ผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กรแล้ว   ยงัมี
ปัจจยัที�นา่จะสง่ผลตอ่ผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กรอีกด้วย  ก็คือ  การเปลี�ยนแปลง
ของเทคโนโลยีที�ทําให้เกิดผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมที�สนใจทําวิจยั   ทําให้ผลการดําเนินงานของ
องค์กรส่วนใหญ่ไมดี่   ซึ�งโดยเฉลี�ยรวมแล้วผลตอบแทนจากการขาย  และผลตอบแทนจากการ
ลงทนุ  มีคา่ติดลบ  ส่วนคา่ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั #งหมดแม้จะมีคา่เป็นบวก แตก็่มีคา่น้อย
มาก  และนอกจากนี # เนื�องจากงานวิจยัชิ #นนี #ใช้ตวัเลขข้อมลูงบการเงินจริงๆขององค์กรโดยการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากข้อมลูปี 2552  จากฐานข้อมลูออนไลน์  (www.bol.co.th)  ทําให้ข้อมลูในงบ
การเงินขององค์กรตา่งๆ นั #นยงัไมไ่ด้มีการคํานงึถึงตวัแปรตามฤดกูาล  ซึ�งหากองค์กรนั #นๆเป็น
กิจการที�มีผลการดําเนินงานที�เปลี�ยนแปลงตามฤดกูาลแล้วนั #นจะสง่ผลตอ่อตัราสว่นทางการเงินได้  
เพราะ อตัราสว่นทางการเงินที�คํานวณได้นั #นจะคดิทั #งปีไมไ่ด้คดิตามฤดกูาลแตอ่ยา่งใด  และ
นอกจากนี #แตล่ะกิจการอาจจะมีนโยบายทางการบญัชีที�แตกตา่งกนัอีกด้วย   ทําให้สง่ผลตอ่
อตัราสว่นทางการเงินได้เชน่กนั( ปิยสดุา  บณัฑรัุตน์ , ศภุสิน  สริุยะ, และธีรเสฏฐ์  ศริธนานนท์ , 
2553 )  ซึ�งจากเหตผุลเหลา่นี #อาจจะทําให้ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ของการ
จดัซื #อกบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กรไมมี่ความสมัพนัธ์กนัได้   
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จากความไมส่มัพนัธ์กนัระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการดําเนินงานด้านการเงินของ
องค์กรดงัที�ได้กลา่วมาแล้วข้างต้นนั #น   ทางผู้ วิจยัจงึได้ศกึษาเพิ�มเตมิถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งกล
ยทุธ์การจดัซื #อกบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กรโดยแยกศกึษาตามประเภทของ
อตุสาหกรรมย่อย  โดยพบวา่  ในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์นั #นกลยทุธ์การจดัซื #อยงัคงไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินอยู่    แตใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน
นั #นเมื�อลองทําการทดสอบความสมัพนัธ์โดยใช้คา่สมัประสิทธิ8สหสมัพนัธ์เพียร์สนัแล้วพบวา่  ในตวั
แปรกลยทุธ์การจดัซื #อนั #น   ตวัแปรสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อควรให้ความสนใจจะเป็นประเดน็เกี�ยวกบัความ
เสี�ยงและความไมแ่นน่อนในระยะยาวจะมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินในตวัแปรอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุและอตัราผลตอบแทนตอ่
สินทรัพย์ทั #งหมด โดยมีคา่ Pearson  Correlation  เทา่กบั 0.376  และ 0.366  ตามลําดบั  สว่นใน
อตุสาหกรรมการผลิตเครื�องแตง่กายนั #นเมื�อลองทําการทดสอบความสมัพนัธ์โดยใช้คา่สมัประสิทธิ8

สหสมัพนัธ์เพียร์สนัแล้วพบว่า  ในตวัแปรกลยทุธ์การจดัซื #อนั #น   ตวัแปรการจดัซื #อขององค์กรควรมี
การทบทวนและปรับปรุงให้เข้ากบัแผนกลยทุธ์ขององค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ โดยมีคา่ Pearson  
Correlation  เทา่กบั 0.282  และแผนกจดัซื #อควรจะมีบทบาทการทํางานในส่วนอื�นๆ ที�
นอกเหนือจากการจดัซื #อมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัอตัราผลตอบแทนจากการขาย    
โดยมีคา่ Pearson  Correlation  เทา่กบั 0.287   และนอกจากนี #ในตวัแปรผู้บริหารระดบัสงูควรจะ
ให้ความสนใจกบัการจดัซื #อยงัมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัอตัราผลตอบแทนจาก
การขายอีกด้วย  โดยมีคา่ Pearson  Correlation  เทา่กบั 0.478 

ซึ�งเมื�อนํามาพิจารณาแล้ว สามารถให้ข้อสงัเกตได้วา่  ในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์นั #นกล
ยทุธ์การจดัซื #อจะไมมี่ผลตอ่ผลการดําเนินงานด้านการเงินเลย  อาจจะเป็นผลเนื�องมาจากในธุรกิจ
สิ�งพิมพ์นั #นงานด้านการจดัซื #ออาจจะไมไ่ด้รับความสําคญัมากนกั  โดยน่าจะเกิดจากการที�
โครงสร้างต้นทนุของธุรกิจสิ�งพิมพ์มีการเปลี�ยนแปลงไป   โดยวตัถดุิบสําคญัที�ใช้ในการพิมพ์ซึ�งก็
คือกระดาษนั #น  มีต้นทนุลดลงตํ�าลงมาก  ในปี 2552  ซึ�งเกิดจากความต้องการในการบริโภค
กระดาษที�ลดลงอยา่งตอ่เนื�อง (สมาคมการพิมพ์ไทย , 2552 : ออนไลน์ )  ทําให้การจดัซื #ออาจจะมี
ผลตอ่ต้นทนุและผลการดําเนินงานด้านการเงินในสว่นที�เกี�ยวข้องกบัต้นทนุน้อยลง  แตสํ่าหรับ
อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือนและอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กายนั #น  การ
จดัซื #อจะถกูจดัให้มีความสําคญัเป็นอยา่งมาก  โดยในสว่นของต้นทนุหลกัในอตุสาหกรรมทั #งสอง
นั #น  มีอตัราการเพิ�มขึ #นของราคาวตัถดุบิหลกัในสดัสว่นที�สงูอยา่งตอ่เนื�อง  โดยในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์
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นั #น พบวา่ราคาของยางมีความผนัผวน กระทบตอ่ต้นทนุของไม้ยางพารา ซึ�งจะสง่ผลกระทบตอ่
อตุสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์  สว่นราคานํ #ามนัดิบก็มีความผนัผวนเขน่กนั  ทําให้สง่กระทบตอ่
อตุสาหกรรมพลาสตกิและสแตนเลสสตีล  ซึ�งเป็นวตัถดุิบในอตุสาหกรรมการผลิตเครื�องเรือนด้วย  
(จิระวฒัน์  ตั #งกิจงามวงศ์ , 2551: ออนไลน์ ) และในธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กายนั #น  วตัถดุบิหลกั
คือ  ผ้าตา่งๆ  ก็มีราคาที�เพิ�มสงูขึ #นเชน่กนั  ไมว่า่จะเป็นผ้าฝ้ายที�ราคาเพิ�มสงูขึ #นอยา่งตอ่เนื�องซึ�งทํา
ให้สง่ผลกระทบตอ่ราคาของเส้นใยสงัเคราะห์ด้วย   และนอกจากนี #สําหรับผ้าไหมนั #น  ราคาเส้น
ไหมก็มีการเพิ�มสงูขึ #นอยา่งตอ่เนื�องเชน่เดียวกนั  (กลุม่อตุสาหกรรมสิ�งทอ , 2553 : ออนไลน์ ) ทํา
ให้การจดัซื #อเป็นกระบวนการสําคญัที�มีผลตอ่ผลการดําเนินงานด้านการเงินของอตุสาหกรรมธุรกิจ
การผลิตเครื�องเรือนและอตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย    

นอกจากนี #เมื�อใช้จํานวนของพนกังานในองค์กรเป็นเกณฑ์ยงัพบวา่  อตุสาหกรรมธุรกิจ
สิ�งพิมพ์นั #น  องค์กรเกือบทั #งหมดก็ยงัเป็นองค์กรขนาดเล็กอีกด้วย  อาจจะทําให้การใช้กลยทุธ์การ
จดัซื #ออาจจะไมไ่ด้รับความสนใจและทําให้ด้อยในการบริหารจดัการและการวางแผน  ซึ�ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของอจัฉรา  พงษ์ประเสริฐ (2550)  เลยสามารถทําให้สามารถสรุปได้วา่  ใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื�องเรือนและอตุสาหกรรมการผลิตเครื�องแตง่กายนั #น    กลยทุธ์การ
จดัซื #อมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการการเงิน  แตเ่นื�องจากสภาวะเศรษฐกิจที�ตกตํ�า
ทั�วโลกและสง่ผลกระทบมาถึงประเทศไทยด้วยเชน่กนั  เลยสง่ผลให้ความสมัพนัธ์ที�เกิดขึ #นเป็น
ความสมัพนัธ์ระดบัตํ�าและปานกลางเทา่นั #น 

แตสํ่าหรับการทดสอบสมมติฐานโดยใช้กลุม่ตวัอยา่งที�มีเงินทนุจดทะเบียนน้อยกวา่ 
20,000,000  บาท  พบว่า  ในสมมตฐิานข้อ 3 ที�ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การ
จดัซื #อและผลการดําเนินงานด้านการเงินนั #น  มีความสมัพนัธ์เกิดขึ #นโดยเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอยา่งดีกบัอตัรา
ผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  โดยเป็นความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�า  มีคา่ Pearson  
Correlation  เทา่กบั 0.183  และตวัแปรสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจจะเป็นประเดน็เกี�ยวกบัความ
เสี�ยงและความไมแ่นน่อนในระยะยาวมีความสมัพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด 
โดยเป็นความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�า  มีคา่ Pearson  Correlation  เทา่กบั 0.187  ซึ�งเกิด
จากเมื�อองค์กรมีเงินทนุจดทะเบียนสงูยอ่มเป็นไปได้ที�จะมีสินทรัพย์สงูตามไปด้วย  ในขณะที�กลุม่
ตวัอยา่งอื�นๆ มีเงินทนุจดทะเบียนตํ�า  และมีจํานวนสินทรัพย์ตํ�า  ทําให้เมื�อทําการตดัองค์กรกลุม่นี #
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ไปแล้ว  เมื�อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อและผลการดําเนินงานด้านการเงินของ
องค์กรแล้ว  จงึมีความสมัพนัธ์เกิดขึ #นในสว่นของอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด 

5.2.4 อภปิรายความสัมพันธ์ระหว่างการสื�อสารระหว่างองค์กรในห่วงโซ่อุปทาน
และผลการดาํเนินงานด้านการเงนิขององค์กร 

 ในสว่นของการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามสมมตฐิานที� 4  นั #น  ผู้ วิจยัได้ทํา
การทดสอบความสมัพนัธ์โดยใช้คา่สมัประสิทธิ8สหสมัพนัธ์เพียร์สนั  โดยพบว่า  การสื�อสารของ
องค์กรในหว่งโซ่อปุทานมีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร   ซึ�งทางผู้ วิจยั
ได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์แล้วพบวา่  ตวัแปรองค์กรควรมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้
จดัหาวตัถดุบิ(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุบิสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้มีความสมัพนัธ์
ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรตวัแปรผลตอบแทนจากการขาย   ซึ�งความสมัพนัธ์นั #นนา่จะเกิดมา
จากการที�ผู้จดัหาวตัถดุิบมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัองค์กรจะทําให้องค์กรได้รับผลประโยชน์มากมาย
ตามไปด้วย     การที�องค์กรมีการจดัเตรียมข้อมลูให้ผู้จดัหาวตัถดุบิเอาไว้เป็นอยา่งดีเพื�อให้มีการ
แลกเปลี�ยนข้อมลูขา่วสารระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุิบกบัองค์กรสามารถทําได้ง่ายและสะดวกนั #นถือ
เป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างกนัได้  และนอกจากนี #การที�องค์กรมีการจดัเตรียมข้อมลูที�
ดีให้แก่ผู้จดัหาวตัถดุิบ   ยงันา่จะมีสว่นชว่ยให้ผลการดําเนินงานขององค์กรดีขึ #นด้วยได้  ดงัที�ได้
เคยกลา่วมาแล้ววา่  การที�องค์กรมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆให้กบัผู้จดัหาวตัถดุิบจะทําให้ผู้จดัหา
วตัถดุบิสามารถที�จะทราบถึงสถานะในด้านตา่งๆขององค์กรได้  ยกตวัอยา่งเชน่ สถานะคงเหลือ
ของวตัถดุิบและสินค้าคงคลงั   ซึ�งการที�ผู้จดัหาวตัถดุบิสามารถที�จะทราบข้อมลูในสว่นนี #จะชว่ยทํา
ให้ได้รับรู้วา่  ในขณะนี #ถึงเวลาที�จะต้องไปเตมิวตัถดุบิให้กบัองค์กรแล้ว   ซึ�งสง่ผลดีคือ  ทําให้
องค์กรสามารถที�จะทําการผลิตได้ราบรื�น  ลดปัญหาที�เกิดจากการขาดแคลนวตัถดุบิลงไปได้   
นอกจากนี #การที�องค์กรสามารถมีวตัถดุิบหรือสินค้าเอาไว้เพื�อทําการผลิตและจดัสง่ให้กบัลกูค้า
ภายในเวลาที�ลกูค้าต้องการ  ย่อมทําให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจมากยิ�งขึ #น  ซึ�งการที�ลกูค้าเกิด
ความพงึพอใจและอาจจะเกิดความภกัดีกบัองค์กรได้  ซึ�งการรักษาลกูค้าเก่านั #นมีต้นทนุตํ�ากวา่
การหาลกูค้าใหม่ๆ   และนอกจากนี #การที�ลกูค้าพงึพอใจนั #นอาจจะทําให้เกิดกระแสพดูตอ่กนัปาก
ตอ่ปาก  อาจจะสง่ผลตอ่ยอดขายก็เป็นได้  ซึ�งจะเห็นได้วา่  เพียงแคก่ารที�องค์กรมีการจดัเตรียม
ข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลู
นั #นได้  นอกจากจะสง่ผลดีตอ่กระบวนการผลิตขององค์กรแล้วแล้ว  ยงัสามารถสง่ผลตอ่ยอดขาย
ได้อีกด้วย   ซึ�งทําให้เป็นไปได้วา่  การจดัเตรียมข้อมลูที�ดีสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิจะมีความสมัพนัธ์
กบัผลตอบแทนจากการขายด้วย  แตสํ่าหรับกรณีขององค์กรขนาดเล็กซึ�งเป็นกลุ่มตวัอยา่งสว่น
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ใหญ่ของงานวิจยัชิ #นนี #นั #น   ดงัที�เคยได้กล่าวมาแล้ววา่องค์กรมีขนาดเล็กย่อมจะได้รับความสนใจ
จากผู้จดัหาวตัถดุิบในระดบัตํ�าเพราะมีความสามารถในการสร้างรายได้ให้กบัองค์กรได้น้อยกวา่
องค์กรขนาดใหญ่ๆ  เพราะมีปริมาณการสั�งซื #อในมลูคา่ตํ�าและมีความถี�ในการสั�งซื #อตํ�าอีกด้วย  ทํา
ให้อํานาจตอ่รองตํ�า ทําให้แม้วา่องค์กรจะมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิ
(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุบิสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้ดีเพียงใด  แตก่ารละเลยและ
ไมเ่ห็นความสําคญัของข้อมลูที�เตรียมเอาไว้เหลา่นั #นของผู้จดัหาวตัถดุบิ  อาจจะทําให้ตวัแปร
องค์กรควรมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสําหรับผู้จดัหาวตัถดุบิ(supplier) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุบิ
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรตวัแปร
ผลตอบแทนจากการขายได้ 

5.2.5 อภปิรายความสัมพันธ์ระหว่างการให้ความสาํคัญกับผลการดาํเนินงาน
ด้านการจัดซื Iอและผลการดาํเนินงานด้านการเงนิขององค์กร 

 ในสว่นของการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามสมมตฐิานที� 5   นั #น  ผู้ วิจยัได้ทํา
การทดสอบความสมัพนัธ์โดยใช้คา่สมัประสิทธิ8สหสมัพนัธ์เพียร์สนั  โดยพบว่า  สินค้าหรือวตัถดุบิ
ที�ทําการจดัซื #อมานั #นมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ  มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบั
ตวัแปรผลตอบแทนจากการลงทนุ  ซึ�งนา่จะเป็นผลมาจากการที�องค์กรได้รับสินค้าที�มีลกัษณะ
ตามที�องค์กรต้องการย่อมจะทําให้วตัถดุบิ  งานระหวา่งทําและสินค้าสําเร็จรูปเป็นไปตามลกัษณะ
ที�องค์กรต้องการตามไปด้วย  ถ้าหากว่าวตัถดุิบไมไ่ด้มีลกัษณะและคณุภาพมาตรฐานตามที�
องค์กรต้องการแล้วนั #น  ยอ่มจะทําให้ทั #งงานระหวา่งทําและตวัสินค้าสําเร็จรูป  อาจจะไมมี่
มาตรฐานตามที�องค์กรต้องการ  หรืออาจจะต้องเกิดความลา่ช้าในการผลิตทําให้เพราะต้องจดัสง่
วตัถดุบิใหมห่รือจดัซื #อจดัหาผู้จดัหาวตัถดุบิรายใหม ่  ซึ�งไมว่า่จะเป็นกรณีไหนก็ตา่งสง่ผลตอ่
ยอดขายขององค์กรทั #งสิ #น  และนอกจากนี #ทั #งวตัถดุิบ  งานระหวา่งทําและสินค้าสําเร็จรูปตา่งก็เป็น
สินทรัพย์ขององค์กรทั #งสิ #น  การที�วตัถดุบิไมไ่ด้มาตรฐานยอ่มจะสง่ผลตอ่สินทรัพย์ขององค์กร  และ
เนื�องจากทั #งยอดขายและสินทรัพย์ขององค์กรตา่งก็มีผลตอ่คา่ผลตอบแทนจากการลงทนุทั #งคู ่  ทํา
ให้การที�สินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #นมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการน่าจะมีผลตอ่
ผลตอบแทนจากการลงทนุด้วย   แตสํ่าหรับกรณีองค์กรขนาดเล็กนั #นอยา่งที�ได้กลา่วมาตลอดแล้ว
วา่จะมีอํานาจตอ่รองกบัผู้จดัหาวตัถดุิบในระดบัที�คอ่นข้างตํ�า  ซึ�งทําให้อาจจะสง่ผลตอ่วตัถดุบิ
หรือสินค้าที�ทําการจดัซื #อมานั #นไมต่รงกบัความต้องการขององค์กรไปซะทั #งหมด  โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ�งถ้าหากวา่วตัถดุบิที�ต้องการนั #นมีความพิเศษกวา่สินค้าปกตินั #น  ผู้จดัหาวตัถดุบิอาจจะไม่
สามารถตอบสนองความต้องการในสว่นนี #ได้เพราะอาจจะไมคุ่้มทนุเนื�องจากองค์กรขนาดเล็ก
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มกัจะมีปริมาณการจดัซื #อที�มีมลูคา่น้อยและมีความถี�ในการสั�งซื #อตํ�า เหตผุลเหล่านี #อาจจะทําให้ตวั
แปรสินค้าหรือวตัถดุบิที�ทําการจดัซื #อมานั #นมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ  มีความสมัพนัธ์
ทางบวกในระดบัตํ�ากบัตวัแปรผลตอบแทนจากการลงทนุ 

และนอกจากนี #ปริมาณของสินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไปมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตาม
แผนการผลิตยงัมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมดด้วย   
โดยอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมดนั #นจะมีตวัสินทรัพย์ขององค์กรจะเป็นส่วนสําคญั  ซึ�ง
การที�สินค้าหรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไป  มีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิตนั #น  จะทําให้
องค์กรมีปริมาณของสินทรัพย์ไมว่า่จะเป็นวตัถดุบิ  งานระหวา่งทําและสินค้าสําเร็จรูปตามแผนที�
ได้วางเอาไว้  ซึ�งสง่ผลดีกบัองค์กรเพราะสามารถทําได้ตามที�คาดการณ์เอาไว้  แตถ้่าหากวา่สินค้า
หรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไป  มีปริมาณไมเ่พียงพอที�จะใช้ในกระบวนการผลิตตามแผนการผลิต  ย่อมจะ
สง่ผลกระทบตอ่สินทรัพย์โดยรวมขององค์กรได้  ซึ�งเมื�อสินทรัพย์โดยรวมขององค์กรไมเ่ป็นไปตาม
แผนการที�คาดเอาไว้  ย่อมจะสง่ผลตอ่อตัราส่วนทางการเงินขององค์กรในหลายๆตวั  โดยเฉพาะ
อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด   

นอกจากนี #  การที�องค์กรไมมี่วตัถดุิบเพียงสําหรับการผลิตตามแผนการผลิตนั #นอาจจะ
สง่ผลตอ่ยอดขายได้  เพราะองค์กรที�มีวตัถดุิบไมเ่พียงพอก็จะทําให้กระบวนการผลิตล่าช้า  หรือถึง
ขั #นไมมี่สินค้าสําเร็จรูปเพื�อทําการจําหนา่ยให้แก่ลกูค้า  ทําให้ไมส่ามารถตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าได้ซึ�งยอ่มจะสง่ผลตอ่ความรู้สึกของลกูค้าเป็นอยา่งมาก  และอาจจะสง่ผลกระทบตอ่
ยอดขายได้ในระยะยาว  ดงันั #น   การที�สินค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  มีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิต
ตามแผนการผลิตนั #น  นา่จะมีความสมัพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด   เพราะทั #ง
ยอดขายและสินทรัพย์โดยรวมตา่งก็มีผลตอ่อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด   ซึ�งมีความ
สอดคล้องกบังานวิจยัในอดีตของ Akapol  Sawasdiraksa    ( 2008)   ที�กลา่ววา่ผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อจะมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการดําเนินงานโดยรวมขององค์กร   
สําหรับกลุม่ตวัอยา่งของงานวิจยัชิ #นนี #ที�สว่นใหญ่เป็นองค์กรขนาดเล็กนั #น  จะมีอํานาจตอ่รองกบัผู้
จดัหาวตัถดุบิในระดบัที�คอ่นข้างตํ�า  ทําให้ในบางครั #งบางคราวอาจจะไมไ่ด้รับสินค้าหรือวตัถดุบิที�
สั�งซื #อไปมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิตได้  ถ้าหากวา่วตัถดุบิหรือสินค้านั #นมีการ
ขาดแคลนหรือมีองค์กรขนาดใหญ่กวา่ที�ต้องการวตัถดุิบหรือสินค้าชนิดเดียวกนันั #นมีการขยาย
ขนาดการผลิตเพิ�มขึ #นมา  ซึ�งผู้จดัหาวตัถดุิบก็จะเห็นความสําคญัขององค์กรขนาดใหญ่มากกว่า
เพราะสามารถสร้างรายได้และกําไรให้ได้มากกวา่   ซึ�งอาจจะสง่ผลให้ตวัแปรปริมาณของสินค้า
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หรือวตัถดุบิที�สั�งซื #อไปมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลิตตามแผนการผลิตยงัมีความสมัพนัธ์ทางบวก
ในระดบัตํ�ากบัอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด 

สําหรับการทดสอบสมมตฐิานโดยการแยกตามประเภทของอตุสาหกรรมยอ่ยและทดสอบ
สมมตฐิานเฉพาะในองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียนน้อยกว่า 20,000,000 บาทนั #น  ผลการทดสอบ
สมมตฐิานเมื�อแยกตามประเภทของอตุสาหกรรมยอ่ยแล้ว  พบว่า  ในอตุสาหกรรมสิ�งพิมพ์  มี
ความสมัพนัธ์เกิดขึ #นตามสมมตฐิานข้อ ที� 1 และ 2 เทา่นั #น  โดยความสมัพนัธ์ที�เกิดขึ #นเกือบ
ทั #งหมดเป็นความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง   ในอตุสาหกรรมการผลิตเครื�องเรือนและ
อตุสาหกรรมการผลิตเครื�องแตง่กายนั #นมีความสมัพนัธ์เกิดขึ #นตามสมมตฐิานในข้อ 1  ข้อ 2 และ
ข้อ 3  โดยความสมัพนัธ์ในข้อ 1 และ 2 นั #น   ความสมัพนัธ์ที�เกิดขึ #นเกือบทั #งหมดเป็นความสมัพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลาง  สว่นในสมมตฐิานข้อที� 3  นั #น ความสมัพนัธ์ที�เกิดขึ #นเป็น
ความสมัพนัธ์ในทางบวก ระดบัปานกลางทั #งหมด  และในอตุสาหกรรมการผลิตเครื�องแตง่กาย  มี
ความสมัพนัธ์เกิดขึ #นตามสมมตฐิานทั #ง 5 ข้อ  โดยในสมมตฐิานข้อ 1 และ 2 นั #น  ความสมัพนัธ์ที�
เกิดขึ #นสว่นใหญ่เป็นความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง  สว่นสมมตฐิาน ข้อ 3 ข้อ 4 และข้อ 
5 นั #น ความสมัพนัธ์ที�เกิดขึ #นสว่นใหญ่เป็นความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�า  จะเห็นได้วา่  เมื�อ
แยกทดสอบสมมตฐิานตามประเภทของอตุสาหกรรมย่อยจะมีความสมัพนัธ์ที�คอ่นข้างคล้ายคลงึ
กบัการทดสอบสมมตฐิานแบบรวมทั #งอตุสาหกรรม  เพราะเกือบทั #งหมดเป็นความสมัพนัธ์ใน
ทางบวก แตจ่ะแตกตา่งกนัที�เมื�อแยกตามอตุสาหกรรมแล้วความสมัพนัธ์ในสมมตฐิานข้อที� 1 และ 
2 สว่นใฝหญ่จะเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  อาจจะเกิดจากในอตุสาหกรรมเดียวกนันั #น
จะมีความคล้ายคลงึกนัในด้านการดําเนินธุรกิจ  รูปแบบการดําเนินงาน  เลยทําให้ความสมัพนัธ์
ได้เพิ�มสงูขึ #นเป็นระดบัปานกลาง และนอกจากนี #จะมีความแตกตา่งกนัในผลของการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ในสว่นของผลการดําเนินงานด้านการเงินเทา่นั #นเนื�องจากวา่  โครงสร้างต้นทนุและ
ลกัษณะรูปแบบการหารายได้ที�แตกตา่งกนัของแตล่ะอตุสาหกรรมย่อยเลยสง่ผลให้การทดสอบ
ความสมัพนัธ์ในสว่นของผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กรของอตุสาหกรรมย่อยแตกตา่ง
จากการทดสอบสมมตฐิานแบบรวมทกุตวัอยา่งทั #งอตุสาหกรรม 

สําหรับทดสอบสมมตฐิานเฉพาะในองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียนน้อยกว่า 20,000,000 
บาท  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สมมตฐิานข้อ 1 ข้อ 2  ข้อ 4 และ ข้อ 5 นั #น  มีผลการ
ทดสอบสมมตฐิานที�เหมือนกบัการทดสอบแบบรวมทกุตวัอยา่งทั #งอตุสาหกรรม  คือ ส่วนใหญ่เป็น
ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�า   แตสํ่าหรับสมมตฐิานข้อที� 3  ซึ�งเป็นการทดสอบความสมัพนัธ์
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ระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อและผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร  พบวา่  เมื�อทําการ
ทดสอบสมมตฐิานข้อนี #  เฉพาะในองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียนน้อยกวา่ 20,000,000 บาทแล้ว  จะ
ได้ผลที�แตกตา่งกบัเมื�อทดสอบแบบรวมทกุตวัอยา่งทั #งอตุสาหกรรม  คือ  มีความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอย่างดีมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมด  โดยมีคา่ Pearson 
Correlation  เทา่กบั 0.183  และตวัแปรสิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจจะเป็นประเดน็เกี�ยวกบัความ
เสี�ยงและความไมแ่นน่อนในระยะยาวมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�ากบัอตัราผลตอบแทนตอ่
สินทรัพย์ทั #งหมด โดยมีคา่ Pearson Correlation  เทา่กบั 0.187 แตใ่นการทดสอบสมมตฐิานข้อที� 
3 แบบรวมทกุตวัอยา่งทั #งอตุสาหกรรม  จะไมมี่ความสมัพนัธ์ใดๆเกิดขึ #นเลย  ซึ�งเหตผุลนา่จะเกิด
จากผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ของงานวิจยัชิ #นนี #เป็นมากกวา่ร้อยละ 75 เป็นองค์กรขนาดเล็ก  
แตอ่งค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียนมากกวา่ 20,000,000  นั #นยอ่มจะมีจํานวนสินทรัพย์มากตามไป
ด้วย  ทําให้แตกตา่งกบัองค์กรอื�นๆ  ที�เป็นองค์กรขนาดเล็ก  ที�มกัจะมีจํานวนสินทรัพย์ไมม่ากนกั  
เมื�อทําการทดสอบเฉพาะองค์กรที�มีเงินทนุจดทะเบียนน้อยกวา่ 20,000,000 บาทแล้ว  จะทําให้ไม่
เกิดคา่ที�มีความผิดปกตใินด้านสินทรัพย์ขององค์กร  สง่ผลให้เกิดความสมัพนัธ์ในตวัแปรอตัรา
ผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ทั #งหมดได้   

5.3 การนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

จากงานวิจยัชิ #นนี #จะเห็นได้ว่า  องค์กรขนาดเล็กซึ�งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ของ
งานวิจยัชิ #นนี #นั #น  แม้วา่จะเห็นความสําคญัของการมีกลยทุธ์การจดัซื #อแตเ่มื�อพิจารณาแล้ว  ยงั
พบวา่  มีหลายๆประเดน็ที�องค์กรเหลา่นั #นยงัไมไ่ด้ให้ความสนใจและนําไปปฏิบตัจิริง  โดยเฉพาะ
ฝ่ายจดัซื #อขององค์กรส่วนใหญ่ยงัไมไ่ด้มีการทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆอยา่งใกล้ชิดเพื�อวาง
แผนการจดัซื #อในระยะยาว และองค์กรสว่นใหญ่ยงัไมไ่ด้มีการประเมินผลการดําเนินงานด้านการ
จดัซื #อ   ซึ�งการที�องค์กรยงัไมไ่ด้ให้ฝ่ายจดัซื #อทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆอย่างใกล้ชิดเพื�อการวางกล
ยทุธ์การจดัซื #อในระยะยาวนั #นจะเป็นผลเสียอยา่งมากเนื�องจากการทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆอย่าง
ใกล้ชิด  จะทําให้ฝ่ายจดัซื #อได้ทราบถึงข้อมลูจริงๆจากผู้ใช้วตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมา  ทําให้
สามารถที�จะเอาข้อมลูเหล่านั #นมาใช้ประโยชน์ไมว่า่จะใช้ในการประเมินผู้จดัหาวตัถดุิบ  หรือ
ตดัสินใจเปลี�ยนวตัถดุิบมาใช้วตัถดุบิอื�นๆแทนวตัถดุิบเดิม เป็นต้น  ซึ�งจะถือได้วา่เป็นการปรับปรุง
การจดัซื #อให้เกิดความพงึพอใจกบัทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้อง    และนอกจากนี #องค์กรสว่นใหญ่ที�ตอบ
แบบสอบถามไมไ่ด้มีการประเมินผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ   แม้ผลการดําเนินงานการ
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จดัซื #อจะยากในการวดัผล  แตอ่งค์กรก็สมควรที�จะทําการวดัผลการจดัซื #อออกมาเพื�อให้การจดัซื #อ
ในองค์กรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที�สดุ  ซึ�งเพื�อให้การวางกลยทุธ์การจดัซื #อของ
องค์กรเกิดประโยชน์มากที�สดุ  องค์กรควรจะเล็งเห็นความสําคญัของการให้ฝ่ายจดัซื #อทํางาน
ร่วมกบัแผนกอื�นๆที�เกี�ยวข้องและควรมีการวดัผลการจดัซื #อ  เพื�อประโยชน์สงูสดุของค์กร  และทาง
รัฐบาลก็สมควรที�จะให้ความรู้เกี�ยวกบัความสําคญัของกลยทุธ์การจดัซื #อแก่องค์กรและเสนอแนะ
แนวทางพฒันากลยทุธ์การจดัซื #อให้แก่ธุรกิจภาคอตุสาหกรรมและธุรกิจภาคอื�นๆในประเทศไทย
ตอ่ไปในอนาคต    

สําหรับการสื�อสารระหว่างองค์กรในหว่งโซอ่ปุทานนั #น  พบวา่ยงัมีหลายๆประเดน็ที�องค์กร
ขนาดเล็กส่วนใหญ่ยงัไมไ่ด้นํามาใช้ในการดําเนินงานจริง  ประกอบไปด้วย  องค์กรสว่นใหญ่ยงั
ไมไ่ด้ให้ผู้จดัหาวตัถดุบิขององค์กรเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์  องค์กรสว่น
ใหญ่ยงัไมไ่ด้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิที�มีการพฒันาผลการดําเนินงานอยูเ่สมอ  
และองค์กรส่วนใหญ่ไมมี่การแลกเปลี�ยนข้อมลูที�มีความสําคญัระหว่างองค์กรกบัลกูค้า เชน่ ข้อมลู
ด้านการเงิน  การออกแบบ  การผลิต  การวิจยั และการแขง่ขนั  ซึ�งทกุๆประเดน็ที�ยงัไมไ่ด้นํามาใช้
งานจริงนั #น ตา่งเป็นประเด็นที�คอ่นข้างสําคญัทั #งสิ #นเนื�องจาก ทั #งการร่วมมือกบัผู้จดัหาวตัถดุิบใน
การวางแผนกลยทุธ์และการให้ข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุบิที�มีการพฒันาผลการดําเนินงาน
อยูเ่สมอนั #น  จะทําให้องค์กรมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้จดัหาวตัถดุิบและอาจจะกลายเป็นพนัธมิตร
ที�ดีตอ่กนั  ซึ�งจะทําให้ทั #งสองฝ่ายได้รับผลประโยชน์ทั #งสิ #น  และการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�สําคญักบั
ลกูค้าก็สมควรให้ความสนใจเชน่กนัเนื�องจากวา่  ลกูค้าเป็นสว่นสําคญัในการสร้างรายได้ให้กบั
องค์กร องค์กรควรให้ความสนใจ โดยทําให้ลกูค้ารู้สกึวา่เป็นคนสําคญั และจะทําให้ลกูค้าเกิด
ความภกัดีตอ่องค์กรได้เป็นผลดีตอ่องค์กรในระยะยาว  

นอกจากนี #ในปัจจบุนันอกจากการสื�อสารระหวา่งองค์กรในหว่งโซอ่ปุทานจะยิ�งทวี
ความสําคญัมากยิ�งขึ #นเพราะวา่เทคโนโลยีในการสื�อสารมีความสะดวกสบายมากยิ�งขึ #นทําให้การ
ตดิตอ่สื�อสารสามารถทําได้ง่ายและสามารถที�จะทําการตอบสนองกลบัได้ทนัทีแล้ว    การทํางาน
ในฝ่ายตา่งๆ  ก็จะเน้นการติดตอ่สื�อสารภายในระหวา่งกนัมากยิ�งขึ #นด้วยเชน่กนั  เช่น  ฝ่ายขายก็
จะได้รับข้อมลูยอดขายจากลกูค้า  แล้วจะทําการตดิตอ่กบัฝ่ายผลิตเพื�อแจ้งให้ทราบถึงยอดขาย
ของสินค้าแตล่ะตวัเพื�อทําให้ฝ่ายผลิตได้ทราบถึงแนวโน้มของสินค้าแตล่ะตวั  ว่าจําเป็นที�จะต้อง
วางแผนการผลิตอยา่งไรเพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ทนัทว่งทีมากยิ�งขึ #น  และ
นอกจากนี #การที�ฝ่ายขายมีการติดตอ่กบัฝ่ายบริหารมากยิ�งขึ #น  ก็จะชว่ยในการวางแผนกลยทุธ์ได้ดี
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มากยิ�งขึ #น  เนื�องจากวา่  เมื�อฝ่ายขายทําการแจ้งยอดขายมายงัฝ่ายบริหาร  ฝ่ายบริหารก็สามารถ
ที�จะทําการสรุปยอดขายรวม  ยอดขายแยกตามภมูิภาคและยอดขายแยกตามประเภทสินค้า  โดย
ข้อมลูเหลา่นี #จะชว่ยในการวางแผนกลยทุธ์ได้โดยจะทําให้องค์กรสามารถวางแผนในการทํา
การตลาดได้ดีมากยิ�งขึ #น  เพราะจะได้ทราบวา่สินค้าตวัไหนควรให้ความสนใจเป็นพิเศษ  สินค้าตวั
ไหนควรตดัทิ #ง  ภมูิภาคไหนที�ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษ  เป็นต้น โดยถ้าหากการติดตอ่สื�อสารให้
ข้อมลูกนัไมดี่พอแล้วก็จะสง่ผลเสียตอ่องค์กรได้  เชน่  ฝ่ายขายขายให้ลกูค้าไปโดยไมรั่บข้อมลู
ย้อนกลบัมาก็จะไมท่ราบวา่สินค้าตวัไหนขายดีต้องเพิ�มการผลิตหรือไม ่ ทําให้เมื�อมีลกูค้าสั�งสินค้า
ในจํานวนที�เพิ�มขึ #นแล้ว  ฝ่ายผลิตก็จะไมส่ามารถที�จะทําการผลิตได้ทนัเพราะไมไ่ด้มีการวางแผน
เอาไว้ลว่งหน้า ทําให้ไมมี่สินค้าไปตอบสนองความต้องการของลกูค้า อาจทําให้ลกูค้าเกิดความไม่
พอใจและเปลี�ยนไปซื #อกบัองค์กรอื�นที�เป็นคูแ่ขง่ได้  เป็นต้น  ซึ�งจะเห็นได้วา่ การสื�อสารทั #งภายใน
องค์กรและระหวา่งองค์กรนั #น  มีความสําคญัเป็นอยา่งมาก  ทั #งองค์กรและภาครัฐก็จําเป็นต้องให้
ความสําคญัตอ่การสื�อสารทั #งภายในองค์กรและระหวา่งองค์กรในห่วงโซอ่ปุทานโดยอาจจะมีการ
ลงทนุในด้านเทคโนโลยีเพื�อความสะดวกในการสื�อสารระหวา่งกนั  และรัฐบาลอาจจะจดัให้มีการ
สนบัสนนุให้องค์กรธุรกิจในทกุๆระดบัได้ทราบถึงความสําคญัของการบริหารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน
ที�มีประสิทธิภาพ ความสําคญัของการสื�อสารระหว่างองค์กรในห่วงโซอ่ปุทาน  และให้ความรู้
เกี�ยวกบัการลดต้นทนุของกระบวนการตา่งๆในหว่งโซ่อปุทานอีกด้วย 

จากงานวิจยัชิ #นนี #เมื�อได้ทําการศกึษาในระดบัอตุสาหกรรมยอ่ยแล้วจะพบวา่   แม้การ
จดัซื #อในอตุสาหกรรมสิ�งพิมพ์จะไมไ่ด้มีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานด้านการเงิน  แต่
ผู้ประกอบการควรที�จะนําเอากลยทุธ์การจดัซื #อมาใช้ในการดําเนินงานจริง   และในขณะเดียวกนั
ทางภาครัฐบาลควรสนบัสนนุให้อตุสาหกรรมสิ�งพิมพ์สนใจและคํานงึถึงประโยชน์ของการใช้กล
ยทุธ์การจดัซื #อในการดําเนินงานด้วย  เนื�องจากการใช้กลยทุธ์การจดัซื #อนอกจากจะชว่ยทําให้
องค์กรได้รับประโยชน์ทั #งในแง่ต้นทนุและคณุภาพของสินค้าและวตัถดุบิแล้ว  ยงัชว่ยในการนําพา
องค์กรไปสู่การสร้างความสมัพนัธ์และการตอ่รองเพื�อทําให้เกิดผลประโยชน์สงูสดุแก่องค์กรและโซ่
อปุทาน  และท้ายที�สดุจะทําให้สําเร็จตามเป้าหมายในระยะยาวขององค์กรอีกด้วย (Carr and 
Smeltzer , 1999 )  

5.4 ข้อจาํกัดของการวิจัย 

 1. เนื�องจากชว่งที�ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูในสว่นของผลการดําเนินงานด้าน
การเงินนั #น   สภาวะเศรษฐกิจตกตํ�า  ประกอบกบัการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีที�ทําให้เกิดผล
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กระทบตอ่อตุสาหกรรมที�สนใจทําวิจยั  ซึ�งสง่ผลกระทบตอ่ผลดําเนินการทางด้านการเงินของ
องค์กรทั�วไปเป็นอย่างมาก  ทําให้เมื�อใช้คา่อตัราส่วนทางการเงินตา่งๆ มาใช้ในการวิจยัแล้ว
อาจจะสง่ผลกระทบตอ่ผลการวิจยัได้ 

 2. ข้อมลูในงบการเงินขององค์กรตา่งๆ ยงัไมไ่ด้มีการคํานงึถึงตวัแปรตามฤดกูาล  
ซึ�งหากองค์กรนั #นๆเป็นกิจการที�มีผลการดําเนินงานที�เปลี�ยนแปลงตามฤดกูาลแล้วนั #นจะสง่ผลตอ่
อตัราสว่นทางการเงินได้  เนื�องจาก   อตัราส่วนทางการเงินที�คํานวณได้นั #นจะคิดทั #งปี  และ
นอกจากนี #แตล่ะกิจการอาจจะมีนโยบายทางการบญัชีที�แตกตา่งกนัอีกด้วย   ทําให้สง่ผลตอ่
อตัราสว่นทางการเงินได้เชน่กนั( ปิยสดุา  บณัฑรัุตน์ และคนอื�นๆ , 2553 )  

 3. องค์กรที�ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามสําหรับงานวิจยัชิ #นนี #  ส่วนใหญ่
เป็นองค์กรขนาดเล็ก   

 4. ในอตุสาหกรรมธุรกิจสิ�งพิมพ์นั #น  จะมีความหลากหลายของประเภทธุรกิจเป็น
อยา่งมาก  ทําให้บางครั #งมมุมองในแง่ของต้นทนุแตกตา่งกนัออกไป  องค์กรบางประเภทจะเน้น
การลดต้นทนุ  แตมี่บางประเภทที�ไมไ่ด้เน้นในด้านการลดต้นทนุมากนกั เชน่ นิตยสารขนาดใหญ่ๆ 
จะเน้นการขายโฆษณาบนหน้าหนงัสือมากกว่าเน้นการลดต้นทนุด้านวตัถดุบิลง  ทําให้ในบางครั #ง
การจดัซื #ออาจจะถกูลดความสําคญัลงได้ 

5.5 ข้อเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในอนาคต 

การศกึษาวิจยัในครั #งนี #นั #น  ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาการสื�อสารระหวา่งองค์กรในหว่งโซ่
อปุทาน  ซึ�งเป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้จดัซื #อวตัถดุบิและผู้จดัหาวตัถดุบิ   แตผู่้ วิจยัได้
ทําการศกึษาเฉพาะฝั�งของผู้ ซื #อเทา่นั #น  ทําให้ข้อมลูที�ได้รับเป็นข้อมลูเพียงฝ่ายเดียว   ซึ�งงานวิจยั
ในอนาคตนั #นผู้ วิจยัคิดวา่  ควรมีการศกึษาการสื�อสารระหวา่งองค์กรในห่วงโซอ่ปุทาน   โดย
ทําการศกึษาความสมัพนัธ์ควบคูก่นัทั #งผู้จดัซื #อวตัถดุบิและผู้จดัหาวตัถดุบิทั #ง 2 ฝ่าย   โดยอาจจะ
มีการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้จดัหาวตัถดุิบเพิ�มเตมิ  เพื�อที�จะได้ศกึษาถึงความคดิเห็นและความสมัพนัธ์
ที�ผู้จดัหาวตัถดุบิ มีตอ่องค์กรซึ�งผู้ ซื #อวตัถดุิบ  เพื�อนําเอาข้อมลูที�ได้รับมาทําการศกึษาเกี�ยวกบัการ
สื�อสารระหว่างองค์กรในห่วงโซอ่ปุทานตอ่ไป 

 จากผลการวิจยัพบว่า  ยงัมีหลายประเด็นเกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อที�องค์กรเห็น
ความสําคญัแตย่งัไมไ่ด้นําเอามาใช้ในการปฏิบตังิานจริง   ซึ�งประเดน็เหล่านั #นหากวา่องค์กรได้
นําเอามาใช้ในการดําเนินงานจริงๆแล้วยอ่มจะก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์กรได้เป็นอยา่งมาก   
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งานวิจยัในอนาคตจงึควรที�จะศกึษาวา่ประเดน็เกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อที�องค์กรใช้ในปัจจบุนัมี
การเปลี�ยนแปลงไปหรือไมอ่ยา่งไร  และประเดน็สําคญัๆเกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัซื #อที�ทางองค์กรยงั
ไมไ่ด้นํามาใช้ในการดําเนินงานจริงนั #น  องค์กรได้นํามาใช้ในการดําเนินงานหรือไม่ 

และเนื�องจากผลการวิจยัพบวา่  องค์กรให้ความสําคญัและเห็นด้วยกบัทั #งการใช้กลยทุธ์
การจดัซื #อ  การสื�อสารระหว่างองค์กรในหว่งโซ่อปุทานและการวดัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ  
แตค่วรมีการศกึษาเพิ�มเตมิว่า  องค์กรได้มีโครงการ การจดัสรรงบประมาณหรือการลงทนุเพิ�มเตมิ
เพื�อสง่เสริมให้มีการนําเอากลยทุธ์การจดัซื #อ  การสื�อสารระหวา่งองค์กรในห่วงโซอ่ปุทานและการ
วดัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อมาปฏิบตังิานจริงมากน้อยเพียงใด   เพราะถ้าหากวา่องค์กร
เห็นความสําคญัอยา่งเดียวโดยไมไ่ด้นํามาใช้ในการปฏิบตังิานจริง  ก็ย่อมจะไมมี่ประโยชน์เพราะ
การนําเอากลยทุธ์การจดัซื #อ  การสื�อสารระหว่างองค์กรในหว่งโซ่อปุทานและการวดัผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อมาใช้ในการดําเนินงานจริงๆนั #น จะชว่ยในด้านการลดต้นทนุและนําพา
องค์กรไปสูเ่ป้าหมายในระยะยาวได้เป็นอยา่งดี 

นอกจากนี #  เนื�องจากช่วงเวลาที�ทําการวิจยันั #น   ได้เกิดสภาวะเศรษฐกิจตกตํ�าซึ�งได้สง่ผล
ตอ่อตัราสว่นทางการเงินขององค์กรที�เป็นกลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยัชิ #นนี # และอาจจะสง่ผลตอ่ผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินเป็นอยา่งมาก  ทําให้ผลการวิจยัในบางสมมตฐิานที�ตั #งเอาไว้มีการ
คลาดเคลื�อนไปจากที�ควรจะเป็น  งานวิจยัในอนาคตจงึควรที�จะศกึษาเพิ�มเตมิในชว่งเวลาที�
สภาวะเศรษฐกิจอยูใ่นสภาวะปกตเิพื�อศกึษาว่า  อตัราสว่นทางการเงินและผลการดําเนินงานด้าน
การเงินในชว่งที�สภาวะเศรษฐกิจปกตนิั #นจะมีผลตอ่งานวิจยัในรูปแบบใด
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ภาคผนวก ก   การสรุปความสัมพันธ์ของตัวแปรแยกตามประเภทของอุตสาหกรรมย่อย 
ตารางที� 1   การสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อและผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ
ของอตุสาหกรรมสิ�งพิมพ์ 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์ของการจดัซื #อ
มีความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

การสร้างแผนการจดัซื #อในระยะ
ยาว  ควรเกิดจากการทํางาน
ร่วมกบัแผนกอื�นๆ อยา่งใกล้ชิดมี
ความสมัพนัธ์กบัปริมาณของ
สนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป ควรมี
ปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

ทางบวก 0.363 ปานกลาง 

การสร้างแผนการจดัซื #อในระยะ
ยาว  ควรเกิดจากการทํางาน
ร่วมกบัแผนกอื�นๆ อยา่งใกล้ชิดมี
ความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควร
ให้ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบั
จากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.348 ปานกลาง 

ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรควรจะ
ให้ความสนใจกบัการจดัซื #อ  มี
ความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควร
ให้ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบั
จากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.376 ปานกลาง 

แผนกจดัซื #อควรจะมีบทบาทการ
ทํางานอื�นๆนอกเหนือจากหน้าที�ใน
การจดัซื #อมคีวามสมัพนัธ์กบั
องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาใน
การจดัซื #อสนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะ
ครั #ง 

ทางลบ -0.439 ปานกลาง 
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ตารางที� 2   การสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานและผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อของอตุสาหกรรมสิ�งพิมพ์ 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การสื�อสารของ
องค์กรในหว่งโซ่
อปุทานมี
ความสมัพนัธ์กบั
ผลการดําเนินงาน
ด้านการจดัซื #อ 

องค์กรควรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบั
ผู้จดัหาวตัถดุิบ (supplier) ที�มีการ
พฒันาผลการดาํเนินงานอยูเ่สมอมี
ความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทํา
การจดัซื #อ  ควรจะได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุิบ(supplier ) ภายในชว่งเวลาที�
ต้องการ 

ทางบวก 0.334 ปานกลาง 

องค์กรควรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบั
ผู้จดัหาวตัถดุิบ (supplier) ที�มีการ
พฒันาผลการดาํเนินงานอยูเ่สมอมี
ความสมัพนัธ์กบัปริมาณของสนิค้าหรือ
วตัถดุิบที�สั�งซื #อไป ควรมีปริมาณเพียง
พอที�จะใช้ผลติตามแผนการผลติ 

ทางบวก 0.362 ปานกลาง 

องค์กรควรมกีารพบปะแบบตวัตอ่ตวั
เพื�อการวางแผนและการติดตอ่สื�อสารที�
มีประสทิธิภาพมีความสมัพนัธ์กบั
สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควร
จะได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier ) 
ภายในชว่งเวลาที�ต้องการ 

ทางบวก 0.385 ปานกลาง 

องค์กรควรจะมีการจดัเตรียมข้อมลู
ตา่งๆสาํหรับผู้จดัหาวตัถดุิบเพื�อที�ผู้
จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้ประโยชน์จาก
ข้อมลูนั #นได้มีความสมัพนัธ์กบัแผนก
จดัซื #อควรให้ความสาํคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของ
ที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.430 ปานกลาง 

 



257 
 

  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การสื�อสารของ
องค์กรในหว่งโซ่
อปุทานมี
ความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุิบ( supplier ) หรือลกูค้าของ
องค์กรจะถกูเก็บเป็นความลบัมี
ความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบ
ที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะได้รับจากผู้
จดัหาวตัถดุิบ(supplier ) ภายใน
ช่วงเวลาที�ต้องการ 

ทางบวก 0.436 ปานกลาง 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุิบ( supplier ) หรือลกูค้าของ
องค์กรจะถกูเก็บเป็นความลบัมี
ความสมัพนัธ์กบัปริมาณของ
สนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป ควรมี
ปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

ทางบวก 0.455 ปานกลาง 
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ตารางที� 3   การสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อและผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ
ของอตุสาหกรรมการผลติเครื�องเรือน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์ของการจดัซื #อ
มีความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

การสร้างแผนการจดัซื #อในระยะ
ยาว  ควรเกิดจากการทํางาน
ร่วมกบัแผนกอื�นๆ อยา่งใกล้ชิดมี
ความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควร
ให้ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบั
จากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.389 ปานกลาง 

การจดัซื #อขององค์กรควรมีการ
ทบทวนและปรับปรุงให้เข้ากบัแผน
กลยทุธ์ขององค์กรที�มกีาร
เปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอมี
ความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควร
ให้ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบั
จากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.609 ปานกลาง 

ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรควรจะ
ให้ความสนใจกบัการจดัซื #อมี
ความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควร
ให้ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบั
จากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.336 ปานกลาง 

การจดัซื #อภายในองค์กรไมไ่ด้เป็น
เพียงงานประจําวนัทั�วไปมี
ความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควร
ให้ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบั
จากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.424 ปานกลาง 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์ของการจดัซื #อ
มีความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้
เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของ
องค์กรเป็นอยา่งดีมคีวามสมัพนัธ์
กบัแผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญั
กบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆ
ที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดย
แผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.501 ปานกลาง 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควร
จะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยง
และความไมแ่นน่อนในระยะยาวมี
ความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควร
ให้ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบั
จากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.560 ปานกลาง 

ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้
เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของ
องค์กรเป็นอยา่งดีมคีวามสมัพนัธ์
กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการ
จดัซื #อมานั #น  ควรมีลกัษณะตรง
ตามที�องค์กรต้องการ 

ทางบวก 0.358 ปานกลาง 

ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้
เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของ
องค์กรเป็นอยา่งดีมคีวามสมัพนัธ์
กบัปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุบิที�
สั�งซื #อไป ควรมีปริมาณเพียง
พอที�จะใช้ผลติตามแผนการผลติ 

ทางบวก 0.532 ปานกลาง 

 

 



260 
 

  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์ของการจดัซื #อ
มีความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควร
จะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยง
และความไมแ่นน่อนในระยะยาวมี
ความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบ
ที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมี
ลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

ทางบวก 0.425 ปานกลาง 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควร
จะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยง
และความไมแ่นน่อนในระยะยาวมี
ความสมัพนัธ์กบัปริมาณของ
สนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป ควรมี
ปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

ทางบวก 0.532 ปานกลาง 
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ตารางที� 4   การสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานและผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อของอตุสาหกรรมการผลติเครื�องเรือน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การสื�อสารของ
องค์กรในหว่งโซ่
อปุทานมี
ความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุิบ ( supplier )  มีความ
นา่เชื�อถือและความแมน่ยาํสงูมี
ความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบที�
ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมีลกัษณะ
ตรงตามที�องค์กรต้องการ 

ทางบวก 0.543 ปานกลาง 

มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�เป็น
ความลบัและข้อมลูที�มีความสาํคญั
กบัผู้จดัหาวตัถดุิบมีความสมัพนัธ์กบั
สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมา
นั #น  ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กร
ต้องการ 

ทางบวก 0.388 ปานกลาง 

องค์กรควรจะมีการจดัเตรียมข้อมลู
ตา่งๆสาํหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ 
(supplier ) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบ
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้
มีความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบ
ที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมีลกัษณะ
ตรงตามที�องค์กรต้องการ 

ทางบวก 0.514 ปานกลาง 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุิบ ( supplier )  มีความ
นา่เชื�อถือและความแมน่ยาํสงูมี
ความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบที�
ทําการจดัซื #อ  ควรจะได้รับจากผู้
จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) ภายใน
ช่วงเวลาที�ต้องการ 

ทางบวก 0.369 ปานกลาง 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การสื�อสารของ
องค์กรในหว่งโซ่
อปุทานมี
ความสมัพนัธ์กบั
ผลการดําเนินงาน
ด้านการจดัซื #อ 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ 
( supplier )  มีความนา่เชื�อถือและความ
แมน่ยําสงูมีความสมัพนัธ์กบัปริมาณ
ของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  ควรมี
ปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

ทางบวก 0.419 ปานกลาง 

มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�เป็นความลบั
และข้อมลูที�มีความสาํคญักบัผู้จดัหา
วตัถดุิบมีความสมัพนัธ์กบัปริมาณของ
สนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  ควรมี
ปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

ทางลบ -0.438 ปานกลาง 

องค์กรควรจะมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆ
สาํหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ (supplier ) เพื�อที�
ผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้ประโยชน์จาก
ข้อมลูนั #นได้มีความสมัพนัธ์กบัปริมาณ
ของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  ควรมี
ปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

ทางบวก 0.593 ปานกลาง 

ผู้จดัหาวตัถดุิบ (supplier) ขององค์กร
ควรได้เข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการ
วางแผนกลยทุธ์มคีวามสมัพนัธ์กบั
องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการ
จดัซื #อสนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

ทางบวก 0.357 ปานกลาง 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การสื�อสารของ
องค์กรในหว่งโซ่
อปุทานมี
ความสมัพนัธ์กบั
ผลการดําเนินงาน
ด้านการจดัซื #อ 

องค์กรควรมกีารพบปะแบบตวัตอ่ตวัเพื�อ
การวางแผนและการติดตอ่สื�อสารที�มี
ประสทิธิภาพมีความสมัพนัธ์กบัองค์กรมี
ความพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสนิค้า
หรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

ทางบวก 0.409 ปานกลาง 

มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�เป็นความลบั
และข้อมลูที�มีความสาํคญักบัผู้จดัหา
วตัถดุิบมีความสมัพนัธ์กบัองค์กรมีความ
พอใจกบัราคาในการจดัซื #อสนิค้าหรือ
วตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

ทางลบ -0.376 ปานกลาง 

องค์กรควรจะมีการสง่ผา่นข้อมลูที�ได้รับ
การตอบกลบัจากลกูค้าไปยงัผู้จดัหา
วตัถดุิบอยูเ่สมอมีความสมัพนัธ์กบั
องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาในการ
จดัซื #อสนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

ทางบวก 0.579 ปานกลาง 

องค์กรควรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้
จดัหาวตัถดุิบที�มีการพฒันาผลการ
ดําเนินงานอยูเ่สมอ มีความสมัพนัธ์กบั
แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�
ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.441 ปานกลาง 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ 
มีความนา่เชื�อถือและความแมน่ยําสงูมี
ความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควรให้
ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจาก
แผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อ
โดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.539 ปานกลาง 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การสื�อสารของ
องค์กรในหว่งโซ่
อปุทานมี
ความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�เป็น
ความลบัและข้อมลูที�มีความสาํคญั
กบัผู้จดัหาวตัถดุิบมีความสมัพนัธ์กบั
แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบั
ข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็น
ผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนก
จดัซื #อ 

ทางลบ -0.333 ปานกลาง 

องค์กรควรจะมีการจดัเตรียมข้อมลู
ตา่งๆสาํหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ 
(supplier ) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบ
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้
มีความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควร
ให้ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบั
จากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.466 ปานกลาง 
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ตารางที� 5   การสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อและผลการดาํเนินงานด้านการเงิน 
ของอตุสาหกรรมการผลติเครื�องเรือน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์การจดัซื #อมี
ความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การเงินขององค์กร 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควรจะ
เป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยงและ
ความไมแ่นน่อนในระยะยาวมี
ความสมัพนัธ์กบัผลตอบแทนจาก
การลงทนุ 

ทางบวก 0.376 ปานกลาง 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควรจะ
เป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยงและ
ความไมแ่นน่อนในระยะยาวมี
ความสมัพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทน
ตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

ทางบวก 0.366 ปานกลาง 
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ตารางที� 6   การสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อและผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ
ของอตุสาหกรรมการผลติเครื�องแตง่กาย 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์ของการจดัซื #อ
มีความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

แผนการจดัซื #อในระยะยาวของ
องค์กรของทา่น  ควรให้
ความสาํคญักบัการสร้างความ 
สมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุิบหลกั  
(supplier ) ขององค์กรมี
ความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบ
ที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมี
ลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

ทางบวก 0.280 ตํ�า 

การวดัผลด้านการจดัซื #อ  ควรจะ
ถกูวดัในรูปแบบของการนําไปสู่
ความสาํเร็จขององค์กรโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควร
ให้ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบั
จากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.280 ตํ�า 

การจดัซื #อภายในองค์กรไมไ่ด้เป็น
เพียงงานประจําวนัทั�วไปมี
ความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบ
ที�ทําการจดัซื #อ  จะได้รับจากผู้
จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) ภายใน
ช่วงเวลาที�ต้องการ 

ทางบวก 0.335 ปานกลาง 

ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้
เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของ
องค์กรเป็นอยา่งดีมคีวามสมัพนัธ์
กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการ
จดัซื #อมานั #น  ควรมีลกัษณะตรง
ตามที�องค์กรต้องการ 

ทางบวก 0.357 ปานกลาง 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์ของการจดัซื #อ
มีความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้
เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของ
องค์กรเป็นอยา่งดีมคีวามสมัพนัธ์
กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการ
จดัซื #อ  ควรจะได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุิบ( supplier ) ภายใน
ช่วงเวลาที�ต้องการ 

ทางบวก 0.445 ปานกลาง 

ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้
เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของ
องค์กรเป็นอยา่งดีมคีวามสมัพนัธ์
กบัองค์กรมีความพอใจกบัราคาใน
การจดัซื #อสนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะ
ครั #ง 

ทางบวก 0.358 ปานกลาง 

ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้
เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของ
องค์กรเป็นอยา่งดีมคีวามสมัพนัธ์
กบัแผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญั
กบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆ
ที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดย
แผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.336 ปานกลาง 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควร
จะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยง
และความไมแ่นน่อนในระยะยาวมี
ความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบ
ที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมี
ลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ 

ทางบวก 0.274 ตํ�า 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์ของการจดัซื #อ
มีความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควร
จะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยง
และความไมแ่นน่อนในระยะยาวมี
ความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบ
ที�ทําการจดัซื #อ  ควรจะได้รับจากผู้
จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) ภายใน
ช่วงเวลาที�ต้องการ 

ทางบวก 0.351 ปานกลาง 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควร
จะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยง
และความไมแ่นน่อนในระยะยาวมี
ความสมัพนัธ์กบัองค์กรมีความ
พอใจกบัราคาในการจดัซื #อสนิค้า
หรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

ทางบวก 0.367 ปานกลาง 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควร
จะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยง
และความไมแ่นน่อนในระยะยาวมี
ความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควร
ให้ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบั
จากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.293 ตํ�า 
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ตารางที� 7   การสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานและผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อของอตุสาหกรรมการผลติเครื�องแตง่กาย 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การสื�อสารของ
องค์กรในหว่งโซ่
อปุทานมี
ความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุิบ ( supplier )  มีความ
นา่เชื�อถือและความแมน่ยาํสงูมี
ความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบที�
ทําการจดัซื #อ  ควรจะได้รับจากผู้
จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) ภายใน
ช่วงเวลาที�ต้องการ 

ทางบวก 0.411 ปานกลาง 

มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�เป็น
ความลบัและข้อมลูที�มีความสาํคญั
กบัผู้จดัหาวตัถดุิบมีความสมัพนัธ์กบั
ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�
สั�งซื #อไป  ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะ
ใช้ผลติตามแผนการผลติ 

ทางบวก 0.312 ปานกลาง 

การแลกเปลี�ยนข้อมลูระหวา่งผู้จดัหา
วตัถดุิบ( supplier ) กบัองค์กร
สามารถทําได้ตลอดเวลาและไม่
จําเป็นต้องเป็นทางการมี
ความสมัพนัธ์กบัองค์กรมีความ
พอใจกบัราคาในการจดัซื #อสนิค้า
หรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

ทางลบ -0.348 ปานกลาง 
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ตารางที� 8   การสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อและผลการดาํเนินงานด้านการเงิน 
ของอตุสาหกรรมการผลติเครื�องแตง่กาย 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์การจดัซื #อมี
ความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การเงินขององค์กร 

การจดัซื #อขององค์กรควรมีการ
ทบทวนและปรับปรุงให้เข้ากบัแผน
กลยทุธ์ขององค์กรที�มกีาร
เปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอมีความสมัพนัธ์
กบัผลตอบแทนจากการลงทนุ 

ทางบวก 0.282 ตํ�า 

ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรควรจะ
ให้ความสนใจกบัการจดัซื #อ  มี
ความสมัพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทน
จากการขาย 

ทางบวก 0.478 ปานกลาง 

แผนกจดัซื #อควรจะมีบทบาทการ
ทํางานอื�นๆนอกเหนือจากหน้าที�ใน
การจดัซื #อมคีวามสมัพนัธ์กบัอตัรา
ผลตอบแทนจากการขาย 

ทางบวก 0.287 ตํ�า 
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ตารางที� 9   การสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานและผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินของอตุสาหกรรมการผลติเครื�องแตง่กาย 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การสื�อสารของ
องค์กรในหว่งโซ่
อปุทานมี
ความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การเงิน 

 

องค์กรควรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษ

กบัผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) ที�มกีาร
พฒันาผลการดาํเนินงานอยูเ่สมอมี
ความสมัพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทน
จากการขาย 

ทางลบ -0.276 ตํ�า 

องค์กรควรจะมีการจดัเตรียมข้อมลู
ตา่งๆสาํหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ       
(supplier ) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบ
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้
มีความสมัพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทน
จากการขาย 

ทางบวก 0.326 ปานกลาง 

 

ตารางที� 10   การสรุปตวัแปรที�มคีวามสมัพนัธ์กนัระหวา่งผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อและผลการดาํเนินงาน
ด้านการเงินของอตุสาหกรรมการผลติเครื�องแตง่กาย 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การสื�อสารของ
องค์กรในหว่งโซ่
อปุทานมี
ความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การเงิน 

 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมา
นั #น  ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กร
ต้องการมีความสมัพนัธ์กบัอตัรา
ผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

ทางบวก 0.296 ตํ�า 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมา
นั #น  ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กร
ต้องการมีความสมัพนัธ์กบัอตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทนุ 

ทางบวก 0.287 ตํ�า 
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ภาคผนวก ข   การสรุปความสัมพันธ์ของตัวแปรจากการทดสอบสมมตฐิานของกลุ่ม
ตัวอย่างที�มีเงินทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 20,000,000 บาท 
ตารางที� 1   การสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อและผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ
ของกลุม่ตวัอยา่งที�มีเงินทนุจดทะเบียนน้อยกวา่ 20,000,000 บาท 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์ของการ
จดัซื #อมี
ความสมัพนัธ์
กบัผลการ
ดําเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

กลยทุธ์การจดัซื #อขององค์กรควรมีการ
ทบทวนและปรับปรุงให้เข้ากบัแผนกล
ยทุธ์ขององค์กรที�มกีารเปลี�ยนแปลงอยู่
เสมอมีความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควร
ให้ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจาก
แผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อ
โดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.227 ตํ�า 

การวดัผลด้านการจดัซื #อ  ควรจะถกูวดัใน
รูปแบบของการนําไปสูค่วามสาํเร็จของ
องค์กรโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัแผนก
จดัซื #อควรให้ความสาํคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�
ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.245 ตํ�า 

ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้เกี�ยวกบั
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอยา่ง
ดีมีความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบที�
ทําการจดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุิบภายในช่วงเวลาที�ต้องการ 

ทางบวก 0.228 ตํ�า 

ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้เกี�ยวกบั
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอยา่ง
ดีมีความสมัพนัธ์กบัปริมาณของสนิค้า
หรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียง
พอที�จะใช้ผลติตามแผนการผลติ 

ทางบวก 0.262 ตํ�า 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์ของการจดัซื #อ
มีความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้
เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของ
องค์กรเป็นอยา่งดีมคีวามสมัพนัธ์
กบัแผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญั
กบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆ
ที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดย
แผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.218 ตํ�า 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควร
จะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยง
และความไมแ่นน่อนในระยะยาวมี
ความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบ
ที�ทําการจดัซื #อมานั #นควรมีลกัษณะ
ตรงตามที�องค์กรต้องการ 

ทางบวก 0.221 ตํ�า 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควร
จะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยง
และความไมแ่นน่อนในระยะยาวมี
ความสมัพนัธ์กบัปริมาณของ
สนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไปควรมี
ปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

ทางบวก 0.228 ตํ�า 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควร
จะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยง
และความไมแ่นน่อนในระยะยาวดี
มีความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควร
ให้ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบั
จากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.291 ตํ�า 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์ของการจดัซื #อ
มีความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

แผนกจดัซื #อจะไมไ่ด้มีบทบาทการ
ทํางานเฉพาะในสว่นที�เกี�ยวกบัการ
จดัซื #อเทา่นั #นมคีวามสมัพนัธ์กบั
องค์กรมคีวามพอใจกบัราคาใน
การจดัซื #อสนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะ
ครั #ง 

ทางลบ -0.227 ตํ�า 
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ตารางที� 2   การสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานและผลการ
ดําเนินงานด้านการจดัซื #อของกลุม่ตวัอยา่งที�มีเงินทนุจดทะเบียนน้อยกวา่ 20,000,000 บาท 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การสื�อสารของ
องค์กรในหว่งโซ่
อปุทานมี
ความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

ผู้จดัหาวตัถดุิบ (supplier) ของ
องค์กรควรได้เข้ามามีสว่นร่วมใน
กระบวนการวางแผนกลยทุธ์มี
ความสมัพนัธ์กบัองค์กรมีความ
พอใจกบัราคาในการจดัซื #อสนิค้า
หรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

ทางบวก 0.186 ตํ�า 

องค์กรควรได้เข้าร่วมข้อตกลง
พิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุิบ(supplier) 
ที�มีการพฒันาผลการดาํเนินงาน
อยูเ่สมอมคีวามสมัพนัธ์กบัแผนก
จดัซื #อควรให้ความสาํคญักบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้
ของที�ทําการสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.239 ตํ�า 

องค์กรควรมกีารพบปะแบบตวัตอ่
ตวัเพื�อการวางแผนและการ
ติดตอ่สื�อสารที�มีประสทิธิภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัองค์กรมีความ
พอใจกบัราคาในการจดัซื #อสนิค้า
หรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

ทางบวก 0.223 ตํ�า 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การสื�อสารของ
องค์กรในหว่งโซ่
อปุทานมี
ความสมัพนัธ์กบั
ผลการดําเนินงาน
ด้านการจดัซื #อ 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ
มีความนา่เชื�อถือและความแมน่ยําสงูมี
ความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทํา
การจดัซื #อมานั #นควรมีลกัษณะตรง
ตามที�องค์กรต้องการ 

ทางบวก 0.198 ตํ�า 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ
มีความนา่เชื�อถือและความแมน่ยําสงูมี
ความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทํา
การจดัซื #อควรจะได้รับจากผู้จดัหา
วตัถดุิบภายในช่วงเวลาที�ต้องการ 

ทางบวก 0.327 ปานกลาง 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ
มีความนา่เชื�อถือและความแมน่ยําสงูมี
ความสมัพนัธ์กบัปริมาณของสนิค้าหรือ
วตัถดุิบที�สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียง
พอที�จะใช้ผลติตามแผนการผลติ 

ทางบวก 0.245 ตํ�า 

ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ
มีความนา่เชื�อถือและความแมน่ยําสงูมี
ความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควรให้
ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจาก
แผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อ
โดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.300 ปานกลาง 

องค์กรควรจะมีการเตรียมข้อมลูตา่งๆ
สาํหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ  เพื�อที�ผู้จดัหา
วตัถดุิบสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลู
นั #นได้มีความ สมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือ
วตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อควรจะได้รับจาก
ผู้จดัหาวตัถดุิบภายในช่วงเวลาที�
ต้องการ 

ทางบวก 0.212 ตํ�า 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การสื�อสารของ
องค์กรในหว่งโซ่
อปุทานมี
ความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การจดัซื #อ 

องค์กรควรจะมีการเตรียมข้อมลู
ตา่งๆสาํหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ  เพื�อที�
ผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้มี
ความสมัพนัธ์กบัปริมาณของ
สนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไปควรมี
ปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตาม
แผนการผลติ 

ทางบวก 0.252 ตํ�า 

องค์กรควรจะมีการเตรียมข้อมลู
ตา่งๆสาํหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ  เพื�อที�
ผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้มี
ความสมัพนัธ์กบัแผนกจดัซื #อควร
ให้ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบั
จากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทํา
การสั�งซื #อโดยแผนกจดัซื #อ 

ทางบวก 0.284 ตํ�า 

การแลกเปลี�ยนข้อมลูระหวา่งผู้
จดัหาวตัถดุิบ(supplier) กบัองค์กร
สามารถทําได้ตลอดเวลาและไม่
จําเป็นต้องเป็นทางการมี
ความสมัพนัธ์กบัองค์กรมีความ
พอใจกบัราคาในการจดัซื #อสนิค้า
หรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง 

ทางลบ -0.280 ตํ�า 
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ตารางที� 3   การสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งกลยทุธ์การจดัซื #อและผลการดาํเนินงานด้านการเงินของ
กลุม่ตวัอยา่งที�มีเงินทนุจดทะเบียนน้อยกวา่ 20,000,000 บาท 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์การจดัซื #อมี
ความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การเงิน 

ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้
เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของ
องค์กรเป็นอยา่งดีมคีวามสมัพนัธ์
กบัอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์
ทั #งหมด 

ทางบวก 0.183 ตํ�า 

สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อให้ความสนใจควร
จะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยง
และความไมแ่นน่อนในระยะยาวมี
ความสมัพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทน
ตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

ทางบวก 0.187 ตํ�า 

 

ตารางที� 4  การสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งการสื�อสารขององค์กรในหว่งโซอ่ปุทานและผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินของกลุม่ตวัอยา่งที�มีเงินทนุจดทะเบียนน้อยกวา่ 20,000,000 บาท 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การสื�อสารของ
องค์กรในหว่งโซ่
อปุทานมี
ความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การเงิน 

องค์กรควรจะมีการเตรียมข้อมลู
ตา่งๆสาํหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ  เพื�อที�
ผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้มี
ความสมัพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทน
จากการขาย 

ทางบวก 0.189 ตํ�า 
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ตารางที� 5   การสรุปตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อและผลการดําเนินงาน
ด้านการเงินของกลุม่ตวัอยา่งที�มเีงินทนุจดทะเบียนน้อยกวา่ 20,000,000 บาท 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

Pearson  
Correlation 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ผลการดําเนินงาน
ด้านการจดัซื #อมี
ความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานด้าน
การเงิน 

ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�
สั�งซื #อไปควรมีปริมาณเพียงพอที�จะ
ใช้ผลติตามแผนการผลติมี
ความสมัพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทน
ตอ่สนิทรัพย์ทั #งหมด 

ทางบวก 0.204 ตํ�า 

สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ
มานั #นควรมีลกัษณะตรงตามที�
องค์กรต้องการมีความสมัพนัธ์กบั
อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

ทางบวก 0.210 ตํ�า 
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ภาคผนวก ค 
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ภาคผนวก  ค 

จดหมายขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและตัวอย่างแบบสอบถาม 

ตวัอยา่งจดหมายในการขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

กรกฎาคม  2553 

เรื�อง  ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามเพื�อทําวิทยานิพนธ์ 

เรียน  หวัหน้าฝ่ายจดัซื #อ   ผู้จดัการฝ่ายจดัซื #อ   หรือผู้บริหาร 

สิ�งที�แนบมาด้วย แบบสอบถามและซองตดิดวงตราไปรษณียากร  จํานวน 1 ชดุ 

  ด้วยข้าพเจ้า  นายภทัรภมูิ  ไชยแก้ว  นิสติหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  กําลงัทําการวิจยัเรื�อง ผลกระทบของการสื�อสารภายใน
หว่งโซอ่ปุทานที�มีตอ่กลยทุธ์การจดัซื #อและผลประกอบการด้านการเงินของธุรกิจภาคอตุสาหกรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร  ( EFFECT  OF  COMMUNICATION IN SUPPLY  CHAIN  ON  PURCHASING  
STRATEGY   AND FINANCIAL PERFORMANCE OF INDUSTRIAL  BUSINESS  SECTOR  IN  
BANGKOK ) ซึ�งงานวิจยัชิ #นนี #เป็นสว่นหนึ�งของงานวิจยัในระดบับณัฑิตศกึษา  โดยมี อ.ดร.ธารทศัน์  โมกขมรร
คกลุ  เป็นอาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์  โดยงานวิจยันี #ต้องการเก็บข้อมลูจากธุรกิจภาคอตุสาหกรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผู้วิจยัมีความยินดีเป็นอยา่งยิ�งที�ทา่นคือกลุม่ตวัอยา่ง  ซึ�งถือเป็นตวัแทนของประชากรของ
องค์กรในธุรกิจภาคอตุสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยทางผู้วิจยัขอความอนเุคราะห์ทา่นในการตอบ
แบบสอบถามในครั #งนี #  และเชื�อมั�นวา่ทา่นสามารถให้ข้อมลูที�เป็นประโยชน์และให้มมุมองที�แท้จริงเกี�ยวกบัการ
จดัซื #อและการสื�อสารระหวา่งองค์กรในหว่งโซอ่ปุทานขององค์กรของทา่นได้   

ซึ�งการตอบแบบสอบถามชดุนี #ไมม่ีคําตอบที�ถกูหรือผิด  ทางผู้วิจยัจึงใคร่ขอความกรุณาจาก
ทา่นในการตอบแบบสอบถาม    โดยให้ข้อมลูตามความเป็นจริงเนื�องจากคาํตอบของทา่นทกุข้อนั #น  มี
ความสาํคญัอยา่งยิ�งตอ่การวจิยัครั #งนี #และข้อมลูจากการวเิคราะห์  ประมวลผลและนําเสนอภาพรวม  จะเป็น
ประโยชน์ตอ่การดําเนินธุรกิจของทา่นและผู้ประกอบการในกลุม่ธุรกิจภาคอตุสาหกรรมโดยรวม   โดยผู้วิจยัขอ
รับรองวา่ คําตอบของทา่นถือเป็นความลบั ไมถ่กูใช้เพื�อวตัถปุระสงค์อื�น นอกจากการฉายภาพรวมของงานวจิยั
ในหวัข้อดงักลา่ว   การนําเสนอผลงานวิจยั จะกระทําในรูปของผลสรุปเทา่นั #น  โดยไมก่่อให้เกิดผลกระทบใดๆ
ทั #งสิ #นตอ่กิจการของทา่น   โดยหลงัจากตอบแบบสอบถามเสร็จสิ #นแล้ว   ขอความกรุณาทา่นนําแบบสอบถามใส่
ซองที�แนบมาสง่กลบัคืนผู้วิจยั  เพื�อใช้ในการวิเคราะห์ผลตอ่ไป   จึงหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่จะได้รับความอนเุคราะห์
ตอบแบบสอบถามจากทา่น  และขอขอบพระคณุทา่นมา ณ ที�นี #ด้วย 

  อนึ�ง   ถ้าทา่นสนใจสรุปยอ่ผลงานวิจยั  โปรดแนบนามบตัรหรือชื�อที�อยู ่ อีเมล์ เพื�อที�จะจดัสง่
เอกสารผลการศกึษาเมื�อการวิจยัเสร็จสิ #นแล้วให้ทา่นเพื�อเป็นประโยชน์ตอ่ไป 
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  จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา  ขอขอบพระคณุในความร่วมมือเป็นอยา่งสงู 

        ขอแสดงความนบัถือ 

ภทัรภมูิ    ไชยแก้ว        

                                                                                                        ผู้วิจยั   ( โทร 08-6087-5870 ) 

 

 

อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

อ.ดร.ธารทศัน์   โมกขมรรคกลุ   

ภาควิชาพาณิชยศาสตร์ 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี     จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
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ตัวอย่างแบบสอบถามสาํหรับงานวิจัย 

แบบสอบถาม  กลยุทธ์การจัดซื Iอและการสื�อสารภายในห่วงโซ่อุปทาน 

แบบสอบถามนี #เป็นสว่นหนึ�งของวิทยานิพนธ์ในหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  โดยมวีตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาถงึกลยทุธ์การจดัซื #อและ
การสื�อสารภายในหว่งโซอ่ปุทาน 

ทั #งนี # ทางผู้วจิยัจะนําข้อมลูที�ได้จากการตอบแบบสอบถามนี #ไปใช้ในการวเิคราะห์โดยรวมเทา่นั #น  
ผู้วิจยัขอความอนเุคราะห์ข้อมลูจากองค์กรของทา่นและขอรับรองวา่ข้อมลูของทา่นจะเก็บรักษาเป็นความลับ 
ผู้วิจยัขอขอบคณุทกุทา่นที�ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี # 

ภทัรภมูิ  ไชยแก้ว 

นิสติปริญญาโทหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

ส่วนที� 1 : ข้อมูลบริษัท 

1. ประเภทของอตุสาหกรรม 
□   ธุรกิจสิ�งพิมพ์                              
□   ธุรกิจการผลิตเครื�องเรือน            
 □   ธุรกิจการผลิตเครื�องแตง่กาย 

      2. ทนุจดทะเบียน ..........................................  บาท 

      3. ระยะเวลาที�ก่อตั #งองค์กร 

 □ 0  - 10   ปี                   □  11 - 20  ปี                             □   20  ปีขึ #นไป             

       4. จํานวนพนกังานในองค์กร   

 □ น้อยกว่า 50 คน            □  50 -200    คน                        □   มากกวา่ 200 คนขึ #นไป             

       5. จํานวนผู้จดัหาวตัถดุบิ ( supplier ) ขององค์กร 

 □ 1  - 10   ราย                □  11 - 20  ราย                         □   มากกวา่  20  รายขึ #นไป  



 
 

  
 

ส่วนที�  2 : การปฏิบัติงานในองค์กร  

ในการดําเนินงานช่วงก่อนปี  พ.ศ. 2552  ภายในองค์กรของทา่นเคยมกีารปฏิบตังิานในประเด็นตา่งๆเหลา่นี #หรือไม ่ กรุณาทําเครื�องหมาย�  ลงในช่องที�กําหนดให้เพียงช่องเดียว 

ประเด็นเกี�ยวกบัการปฏิบตังิานขององค์กร 

การปฏิบตัิของ
องค์กร 

เคย ไมเ่คย 

การจดัซื #อในองค์กรของทา่น  มีการวางแผนเอาไว้ในระยะยาว (5-10 ปี) โดยมีการกําหนดเอาไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร   

ฝ่ายจดัซื #อในองค์กรของทา่น  มีการทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆอยา่งใกล้ชิดเพื�อวางแผนการจดัซื #อในระยะยาว   

การจดัซื #อขององค์กรควรมีการทบทวนและปรับปรุงให้เข้ากบัแผนกลยทุธ์ขององค์กรที�มกีารเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ   

แผนการจดัซื #อขององค์กรของทา่นให้ความสาํคญักบัการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุิบหลกัขององค์กร   

ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรให้ความสาํคญักบัการจดัซื #อ     

องค์กรมกีารวดัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อ     

องค์กรมกีารให้ข้อมลูเกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรแกฝ่่ายจดัซื #อ   

ผู้จดัหาวตัถดุิบขององค์กรเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์   

องค์กรของทา่นได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุิบที�มีการพฒันาผลการดาํเนินงานอยูเ่สมอ   285 
285



 
 

  
 

 

 

 

 

ประเด็นเกี�ยวกบัการปฏิบตังิานขององค์กร 

การปฏิบตัิของ
องค์กร 

เคย ไมเ่คย 

องค์กรของทา่นมกีารพบปะกบัผู้จดัหาวตัถดุิบแบบตวัตอ่ตวัเพื�อการวางแผนและการติดตอ่สื�อสารที�มีประสทิธิภาพ   

องค์กรจะมีการจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสาํหรับผู้จดัหาวตัถดุิบเพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้   

องค์กรมกีารแลกเปลี�ยนข้อมลูที�มีความสาํคญัระหวา่งองค์กรกบัผู้จดัหาวตัถดุิบ เช่น ข้อมลูด้านการเงิน  การออกแบบ  การผลติ  การวจิยั และการแขง่ขนั   

การแลกเปลี�ยนข้อมลูระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุิบกบัองค์กร  สามารถทําได้ในรูปแบบที�ไมเ่ป็นทางการและติดตอ่ได้ตลอดเวลา   

ข้อมลูตา่งๆที�ได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบจะเก็บเป็นความลบั   

องค์กรจะมีการแสง่ผา่นข้อมลูที�ได้รับการตอบกลบัจากลกูค้าไปยงัผู้จดัหาวตัถดุิบอยูเ่สมอ   

องค์กรมกีารแลกเปลี�ยนข้อมลูที�มีความสาํคญัระหวา่งองค์กรกบัลกูค้า เช่น ข้อมลูด้านการเงิน  การออกแบบ  การผลติ  การวิจยั และการแขง่ขนั   
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ส่วนที� 3 : กลยุทธ์การจัดซื Iอขององค์กร 

ในการดําเนินงานช่วงก่อนปี  พ.ศ. 2552  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรตอ่ประเด็นตา่งๆ ที�เกี�ยวกบัการจดัซื #อขององค์กรของทา่นอยา่งไร   กรุณาทําเครื�องหมาย�  ลงในช่องที�
กําหนดให้เพียงช่องเดียว 

 

 

กลยทุธ์การจดัซื #อ 

ระดบัความเห็นด้วย 

 

เห็นด้วย
มากที�สดุ 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที�สดุ 

1.แผนกลยทุธ์การจดัซื #อที�มีผลตอ่องค์กร      

- การจดัซื #อในองค์กรของทา่น  ควรมีการวางแผนเอาไว้ในระยะยาว (5-10 ปี) โดยมีการกําหนดเอาไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

- การสร้างแผนการจดัซื #อในระยะยาว  ควรเกิดจากการทํางานร่วมกบัแผนกอื�นๆ อยา่งใกล้ชิด        

- การจดัซื #อขององค์กรควรมีการทบทวนและปรับปรุงให้เข้ากบัแผนกลยทุธ์ขององค์กรที�มกีาร
เปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ 

     

- องค์กรของทา่น  ไมไ่ด้ให้ความสาํคญักบัประเด็นการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุิบหลกั  ( 
supplier ) ขององค์กร  ไว้แผนการจดัซื #อในระยะยาวขององค์กร 
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กลยทุธ์การจดัซื #อ 

ระดบัความเห็นด้วย 

 

เห็นด้วย
มากที�สดุ 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที�สดุ 

- ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรควรจะให้ความสนใจกบัการจดัซื #อ        

- การวดัผลด้านการจดัซื #อ  ควรถกูวดัในรูปแบบของการนําไปสูค่วามสาํเร็จขององค์กรโดยรวม      

- การจดัซื #อภายในองค์กรควรเป็นเพียงงานประจําวนัทั�วไป      

2.การทํางานในแผนกจดัซื #อ      

- ผู้ ที�ทําหน้าที�จดัซื #อควรมีความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรเป็นอยา่งด ี      

- สิ�งที�ฝ่ายจดัซื #อควรให้ความสนใจจะเป็นประเด็นเกี�ยวกบัความเสี�ยงและความไมแ่นน่อนในระยะยาว      

- แผนกจดัซื #อควรจะมีบทบาทการทํางานเฉพาะในสว่นที�เกี�ยวกบัการจดัซื #อเทา่นั #น      

 

 
 
 
 288 
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ส่วนที� 4 : การสื�อสารกับผู้จดัหาวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน 
 
ในการดําเนินงานช่วงก่อนปี  พ.ศ. 2552  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรตอ่ประเด็นตา่งๆ เกี�ยวกบัการสื�อสารกบัองค์กรอื�นๆที�เป็นผู้จดัหาวตัถดุิบขององค์กรของทา่น   กรุณาทํา
เครื�องหมาย�  ลงในช่องที�กําหนดให้เพียงช่องเดียว 

 

การสื�อสารกบัผู้จดัหาวตัถดุิบในหว่งโซอ่ปุทาน 

ระดบัความเห็นด้วย 

เห็นด้วย
มากที�สดุ 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที�สดุ 

- ผู้จดัหาวตัถดุิบ ( supplier ) ขององค์กรของทา่น  ควรได้เข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผนกล
ยทุธ์ 

     

- องค์กรของทา่นควรได้เข้าร่วมข้อตกลงพิเศษกบัผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) ที�มีการพฒันาผลการ
ดําเนินงานอยูเ่สมอ 

     

- องค์กรของทา่น  ควรมีการพบปะแบบตวัตอ่ตวักบัผู้จดัหาวตัถดุิบเพื�อการวางแผนและการ
ติดตอ่สื�อสารที�มีประสทิธิภาพ 

     

- ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ ( supplier )  มีความนา่เชื�อถือและความแมน่ยําสงู      

- ข้อมลูที�เป็นความลบัและมคีวามสาํคญัตอ่องค์กรจะไมม่ีการแลกเปลี�ยนข้อมลูเพราะเหตผุลด้าน
ความปลอดภยั 

     

289 
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การสื�อสารกบัผู้จดัหาวตัถดุิบในหว่งโซอ่ปุทาน 

ระดบัความเห็นด้วย 

เห็นด้วย
มากที�สดุ 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที�สดุ 

- องค์กรควรมกีารจดัเตรียมข้อมลูตา่งๆสาํหรับผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) เพื�อที�ผู้จดัหาวตัถดุิบ
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั #นได้ 

     

- การแลกเปลี�ยนข้อมลูระหวา่งผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) กบัองค์กรสามารถทําได้ในรูปแบบเป็น
ทางการเทา่นั #น 

     

- ข้อมลูที�องค์กรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) หรือลกูค้าขององค์กรจะถกูเก็บเป็นความลบั      

- องค์กรควรจะมีการสง่ผา่นข้อมลูที�ได้รับการตอบกลบัจากลกูค้าไปยงัผู้จดัหาวตัถดุิบ( supplier ) อยู่
เสมอ 
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ส่วนที� 5 : การวัดผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื Iอ 

ในการดําเนินงานช่วงก่อนปี  พ.ศ. 2552  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรตอ่ประเด็นตา่งๆ เกี�ยวกบัผลการดําเนินงานด้านการจดัซื #อขององค์กรของทา่น  กรุณาทําเครื�องหมาย�  ลงใน
ช่องที�กําหนดให้เพียงช่องเดยีว 

 

 

การวดัผลการดาํเนินงานด้านการจดัซื #อ 

ระดบัความเห็นด้วย 

 

เห็นด้วย
มากที�สดุ 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที�สดุ 

- สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อมานั #น  ควรมีลกัษณะตรงตามที�องค์กรต้องการ      

- สนิค้าหรือวตัถดุิบที�ทําการจดัซื #อ  ควรได้รับจากผู้จดัหาวตัถดุิบภายในชว่งเวลาที�ต้องการ      

- ปริมาณของสนิค้าหรือวตัถดุิบที�สั�งซื #อไป  ควรมีปริมาณเพียงพอที�จะใช้ผลติตามแผนการผลติ      

- องค์กรควรมคีวามพอใจกบัราคาในการจดัซื #อสนิค้าหรือวตัถดุิบแตล่ะครั #ง      

- แผนกจดัซื #อควรให้ความสาํคญักบัข้อมลูย้อนกลบัจากแผนกอื�นๆที�เป็นผู้ใช้ของที�ทําการสั�งซื #อโดย
แผนกจดัซื #อ 

     

------------------------------------------------------    ขอบพระคุณอย่างสูงที�กรุณาสละเวลาอนัมีค่าของท่าน  เพื�อตอบแบบสอบถามนี I   ------------------------------------------------ 

(กรุณาส่งแบบสอบถามชุดนี Iกลับโดยใช้ซองและตราไปรษณีย์ที�แนบมาด้วยนี I) 291 
291
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

 นายภทัรภมูิ  ไชยแก้ว  เกิดเมื�อวนัที�  29  มกราคม  พ.ศ. 2526  จงัหวดันครศรีธรรมราช  
สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี  หลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขา การจดัการ (เกียรตนิิยม
อนัดบั 2)  จากคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ในปี  พ.ศ. 2549  
หลงัสําเร็จการศกึษา ได้ทํางานที�บริษัทสากลอินสรูเม้นท์จํากดั  และได้เข้าศกึษาตอ่ในระดบั
ปริญญาโท  หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  จฬุาลงกรณ์
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