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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดเปนอยางดี อันเนื่องมาจากการสนับสนุน การชวยเหลือ 
และการมีสวนรวมของบุคคล ดังนี ้
 ขอขอบพระคุณ รศ. วัชรี ทรัพยม ีที่ปรึกษาวิทยานพินธ และ รศ. ดร. จิราพร เกศพชิญ-
วัฒนา อาจารยที่ปรึกษาทั้ง 2 ทาน ที่คอยสอบถามถึงความคืบหนาของงานวิจัย รวมทั้งใหขอคิด 
ขอเสนอแนะ กําลังใจ และตรวจสอบความสมบูรณของงานวิจยัฉบับนี้มาโดยตลอด รศ. ดร. โสรีช
โพธ์ิแกว ผศ. ดร. กรรณิการ นลราชสวุัจน และ ผศ. ดร.รุงนภา ผาณิตรัตน คณาจารยทุกๆ ทาน 
รวมถึงคณะกรรมการสอบเลมโครงรางวทิยานพินธที่ใหโอกาส และใหคําแนะนาํทีส่รางสรรคแก 
ผูวิจัยในการทาํวทิยานพินธฉบับนี ้

ขอบคุณสถานสงเคราะหคนชราท้ัง 3 แหง คือ ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 
บานบางแค ศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 และศูนยพัฒนาการจดัสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
จังหวัดปทมุธาน ีที่อนุญาตใหผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูล รวมทัง้พี่ๆ นกัสังคมสงเคราะห เจาหนาทีท่ี่
เกี่ยวของ และผูปกครองสถานสงเคราะหคนชราทุกแหง ที่คอยอํานวยความสะดวก ใหการตอนรับ 
และจัดหาเอกสารตางๆ ตามที่ผูวจิัยรองขอเพื่อประกอบใหงานวิจัยฉบับนี้สมบูรณมากที่สุด 
นอกจากนี้ขอขอบคุณศูนยประชาบดีที่ใหขอมูลเบ้ืองตน และการเขาถงึกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 ขอบคุณรอยยิ้ม และคราบน้าํตาของคุณตา คุณยาย ผูใหขอมูลทัง้ 11 ทาน ที่ใหความ
ไววางใจแกผูวจิัย และใหขอมูลที่เปนเร่ืองราวชีวิตที่สําคัญอยางไมปดบัง ซึง่ขอมูลดังกลาวเปน
ขอมูลที่มีความสําคัญในการทําใหเกิดวทิยานพินธฉบับนี้ นอกจากนี้ขอขอบคุณ คุณตา คุณยาย
สําหรับความเอ้ือเอ็นดูที่มีใหกับผูวิจัย คอยสอบถามถงึความคืบหนาของงานวิจัย รวมทั้งให
กําลังใจเมื่อผูวิจัยรูสึกทอถอย ความหวงใยเหลานี้เปนเสมือนพรวิเศษทีท่ําใหผูวิจยัมีแรงบันดาลใจ
ในการเขียนงานวิจยัฉบับดังกลาวใหสําเร็จลุลวงไปไดในที่สุด 
 ขอบคุณคุณสิทธิพร ครามานนท และคุณณสรวง นเรนทรเสน ีที่คอยใหความรวมมอื สละ
เวลา แรงกายแรงใจ ชวยเหลือผูวิจัยในข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล รวมทัง้คอยถามไถ และให
กําลังใจเสมอมา นอกจากนีผู้วิจัยรูสึกซาบซึ้งในน้ําใจของเพื่อนๆ Counseling 24 รวมทัง้ รุนพี ่รุน
นอง และเพื่อนๆ จากทกุสถาบันที่คอยเปนกําลังใจ รับฟง คอยใหกาํลังใจ และรวมผานพน
ชวงเวลาที่เหนือ่ยยากนี้ไปดวยกนั  
 ขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม นองชาย และครอบครัวของผูวิจัยทุกคนที่เปนเสมือน       
แรงผลักดัน และเปนกาํลังใจสําคัญทีท่ําใหวทิยานพินธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  

งานวิจยัฉบับนี้บัณฑิตวทิยาลัย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ใหทนุสนับสนุนคาใชจายใน
การทาํวทิยานพินธคร้ังนี ้
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บทที่ 1 
 

 บทนํา  
 
ความเปนมาและความสําคัญ 
 

ความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ(elderly mistreatment หรือ elderly abuse) คือ การกระทาํใดๆ 
ที่สงผลใหผูสูงอายุ (บุคคลทีม่ีอายุ 60 ปข้ึนไป) เกิดความทุกข ความเจ็บปวดทางรางกาย จิตใจ 
อารมณ และสังคม ทั้งยังนํามาซ่ึงอันตรายตอสวัสดิภาพของผูสูงอายุ ความรุนแรงดังกลาวกระทํา
ไดโดยการทํารายรายกาย การทํารายจิตใจ การทอดทิง้หรือการปลอยปละละเลย การทํารายทาง
เพศ การเอาประโยชนจากผูสูงอาย ุรวมถึงการละเมิดสิทธิผูสูงอายุ ทั้งโดยเจตนา และไมเจตนา 
นอกจากนี ้Nation Committee for the Prevention of Elder Abuse (NCPEA, 2008 อางถงึใน   
จิราพร เกศพชิญวัฒนา และสุวิณี วิวัฒนวานิช, 2552) ยังนบัรวมการทํารายตนเองของผูสูงอายุไว
เปนหนึง่ในองคประกอบของการกระทาํรุนแรงตอผูสูงอายุดวย ปญหาความรุนแรงตอผูสูงอายุจงึ
เปนปญหาท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพชวีิตของผูสูงอาย ุและเปนประเด็นสําคัญที่ควรให
ความสนใจในขณะท่ีสังคมไทยไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุเชนในปจจุบนั 

จากอดีตจนถงึปจจุบนัประชากรผูสูงอายเุปนกลุมประชากรที่เพิ่มจาํนวนมากข้ึนในสังคม 
อัตราการขยายตัวดังกลาวสงผลใหโครงสรางทางอายุของประชากรไทยในปจจุบนั ไดกาวเขาสู
สังคมผูสูงอายอุยางเต็มรูปแบบ โดยมีจาํนวนผูสูงอายุในปจจุบัน พ.ศ. 2553 คิดเปนรอยละ 11.8 
ของประชากรทั้งหมดหรือประมาณ 7,522,800 คน และคาดการณวาในอีก 15 ปขางหนา พ.ศ. 
2568 จํานวนประชากรผูสูงอายุจะเพิ่มข้ึนอีกเปนรอยละ 20 ของประชากรทัง้หมดหรือประมาณ 

14,452,000 คน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) ขอมูลทาง
สถิติดังกลาวสงผลโดยรวมตอสัดสวนของประชากรในประเทศไทยทีแ่สดงใหเหน็วาวัยเด็ก และวยั
แรงงานมีจาํนวนลดลงในขณะที่ววิัฒนาการความเจริญ และความทันสมยัทางการแพทยสนับสนุน
ใหวัยสูงอายุมจีํานวนประชากรที่เพิม่สูงข้ึน อัตราสวนดังกลาวสงผลโดยตรงตออัตราสวนศักยภาพ
เกื้อหนุน (potential support ratio) หมายถึง จํานวนคนในวัยแรงงาน (อายุ 15 ถงึ 64 ป) ตอ
จํานวนผูสูงอายุ (อาย ุ65 ปข้ึนไป) ซึ่งเปนดัชนีชี้วัดที่แสดงใหเห็นวาคนในวัยแรงงานมีศักยภาพ
มากนอยเพียงใดในการดูแลเก้ือหนุนผูสูงอายุ จากการศึกษาในป   พ.ศ. 2540 มีคนในวัยแรงงาน 
12 คนที่จะดูแลอุปการะผูสูงอายุ 1 คน และการศึกษาตอเนื่องทําใหทราบวาอัตราสวนศักยภาพ
เกื้อหนุนมีจํานวนลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัป พ.ศ. 2550 ที่มีคนในวยัแรงงานเพยีง 9 คนที่สามารถ
ดูแลเก้ือหนนุผูสูงอาย ุ1 คน  อัตราการลดลงของศักยภาพเก้ือหนนุดังกลาวสงผลตออัตราสวนการ
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เปนภาระผูสูงอายุ (ageing dependency ratio) หมายถึง จาํนวนประชากรสงูอายตุอประชากรวยั
ทํางาน คาอัตราสวนการเปนภาระย่ิงสูงแสดงวามีจํานวนผูสูงอายทุี่ตองพึง่พามากข้ึนเม่ือเทยีบกบั
ประชากรวยัแรงงาน ซึ่งพบวาอัตราสวนการเปนภาระของผูสูงอายุมีแนวโนมเพิม่สูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง (สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ , 2550) จากสถิติ
ดังกลาวแสดงใหเหน็ถงึจํานวนผูสูงอายทุีอ่ยูในภาวะพึง่พาที่เพิม่มากขึ้น กลาวคือ เปนลักษณะ
ของผูสูงอายุทีดู่แลตัวเองไมได เนื่องมาจากความแกชรา ความไมแข็งแรงทางรางกายตางๆ อาท ิ
ความเจ็บปวยหรือเปนโรคเร้ือรังที่จําเปนจะตองมีผูดูแลอยางใกลชิด (ศิริวรรณ ศิริบุญ และปทมา 
อมรสิริสมบูรณ, 2544) จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติประจําป พ.ศ. 2550 ที่สํารวจขอมูล
สุขภาพของผูสูงอายุไทยพบวามีจาํนวนผูสูงอายุจาํนวนหนึ่งที่ปวยดวยโรคเร้ือรัง ซึง่ความเจ็บปวย
เร้ือรังเปนพยาธิสภาพที่รักษาไมหาย เปนโรคที่เมื่อเปนแลวจะไมสามารถรักษาใหหายขาด หรือ
กลับมาเปนปกติดังเดิมได (Séoud et al., 2007) ซึ่งโรคดังกลาวสงผลใหผูสูงอายุไมสามารถ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวนัของตนเองได และตองอยูในสภาวะพ่ึงพา นอกจากนี้ยังมีกลุมผูสูงอายุที่มี
ปญหาสุขภาพจิต และภาวะสมองเส่ือม จากรายงานผูปวยจิตเวชในโรงพยาบาลกรมสุขภาพจิต 
17 แหง พบวาในป พ.ศ. 2549 มีจํานวนผูปวยดวยปญหาสุขภาพจิตทั้งส้ิน 130,063 คน และในป
เดียวกนัพบผูสูงอายทุี่อยูในภาวะสมองเส่ือมจํานวน 22,253 คน (มูลนิธิสถาบันวิจยัและพัฒนา
ผูสูงอาย,ุ 2550) ซึ่งความเจบ็ปวยในลักษณะดังกลาวจําเปนตองมีการรักษา ควบคุม ดูแล และ
ติดตามผลอยางตอเนื่อง รวมทั้งจําเปนจะตองมีผูดูแลผูสูงอายุอยางใกลชิด เพราะโรคเร้ือรังอาจ
นํามาสูภาวะแทรกซอนตางๆ ได โดยเฉพาะในวยัสูงอายทุี่รางกายมีความออนแออยูแลวตาม
ธรรมชาติ กระบวนการตางๆ เร่ิมเส่ือมถอยลงจําเปนจะตองมีคนคอยดูแลมากข้ึน เพือ่ไมให
สุขภาพเส่ือมโทรม และเกิดภาวะโรคแทรกซอน (สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ, 2537) 

จากขอมูลดังกลาวทําใหทราบถึงแนวโนมที่จะเกิดข้ึนกบัวัยสูงอายุในปจจุบัน และอนาคต 
กลาวคือ ผูสูงอายุในสงัคมไทยนั้นจะมีอัตราสวนในภาวะพึ่งพา และเปนภาระผูสูงอายุเพิม่มากข้ึน 
ดวยในปจจุบนัการวางแผนครอบครัวเปนหนึง่ในปจจัยสําคัญ ที่สงผลใหอัตราการเกิดของ
ประชากรมีจาํนวนลดลง ในหนึง่ครอบครัวมักมีบุตรประมาณ 1 ถึง 2 คน อัตราสวนดังกลาวทาํให
บุตรตองแบกรับภาระในการหาเล้ียงสมาชิกในครอบครัวใหม รวมถึงดูแลผูสูงอาย ุ(พอแมใน
ครอบครัวเดิม) และบางครอบครัวบุตรหนึง่คนอาจตองเลี้ยงดูผูสูงอายถุึง 2 คนในครอบครัว 
(สมศักด์ิ ศรีสันติสุข, 2539) นอกจากนี้ความเส่ือมถอยของรายกายอันเกิดจากอายทุีเ่พิ่มสูงข้ึน 
และการตรากตรําทํางานหนกัเพื่อสรางความมัน่คงในครอบครัวของผูสูงอาย ุสงผลใหสุขภาพ
รางกายที่เคยคลองแคลวแข็งแรง รวงโรยเปล่ียนแปลงไปเปนความออนแอ เฉ่ือยชา มีอาการ
เจ็บปวยเร้ือรัง และเร่ิมเปนภาระสําหรับสมาชิกในครอบครัว (ผองศรี ศรีมรกต,2550) ทําให
ผูสูงอายุจาํเปนตอง  มีบุคคลคอยใหการดูแล ชวยเหลือในการใชชวีิตประจําวนั ซึ่งผูที่มีหนาที่ใน
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การดูแลรอยละ 59.4 เปนหนาที่ของบุตร (รวมบุตรเขย และสะใภ) รองลงมาเปนคูสมรสของ
ผูสูงอายุ (สามีหรือภรรยา) คิดเปนรอยละ 28 และหากคูสมรสเสียชีวิตลง บุตรจะเขามาทํา
หนาที่ในการดูแลแทน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2550) การทําหนาที่ผูดูแลผูสูงอายุเปนบทบาท
ที่มีความสําคัญ จากการศึกษาของ Pérez-Rojo, Izal, Montorio & Penhale (2009) พบวา
บุคลิกภาพของผูดูแลเปนปจจัยสําคัญที่จะนําไปสูการทํารายหรือทอดทิ้งผูสูงอายุ เพราะการทํา
หนาที่เปนผูดูแลผูสูงอายุนั้นสรางภาระ หนาที่ และความรับผิดชอบใหกับผูดูแลเปนอยางมาก 
บทบาทดังกลาวอาจนาํมาซ่ึงความรูสึกในทางลบที่มีตอผูสูงอายุนั่นคือ ความรูสึกเปนปญหา
หรือเปนความยากลําบาก ความไมสบายใจ ความขัดแยงที่เกิดข้ึนกับบุคคลในครอบครัวความ 
รูสึกวาการดูแลเปนภาระ และสุขภาพของผูดูแลที่ทรุดโทรมลง ความรูสึกในทางลบจะสงผล
โดยตรงตอความเครียด และความวิตกกังวลของผูดูแล (Kespichayawattana อางถึงใน คัทรี
ยา รัตนวิมล, 2545) นอกจากนี้ผูสูงอายุเองก็เปนปจจัยสําคัญที่ทาํหนาที่กระตุนพฤติกรรม
กาวราวของผูดูแล เชน การแสดงออกทางลบของผูสูงอายุ การเรียกรองที่มากเกินไป สภาวะความ
เจ็บปวย และสัมพันธภาพทีผู่สูงอายมุีตอผูดูแล ความรูสึกดังกลาวอาจสงผลตอทัศนคติของ
สมาชิกในครอบครัวที่มีตอผูสูงอาย ุและนําไปสูการใชความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ 

สํานักงานสถติิแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2550) ไดทําการ
สํารวจสถิติขอมูลผูสูงอายุในป พ.ศ. 2550 เกี่ยวกับความคิดเห็น และทศันคติเกี่ยวกบัผูสูงอาย ุ  
ในประเทศไทยโดยทาํการสํารวจในทุกพื้นที่ทัว่ประเทศ ผลจากการสํารวจทําใหเห็นถึงทัศนคติ     
ที่แตกตางของสังคมทีม่ีตอผูสูงอาย ุจากการสํารวจ รอยละ 91.5 มองวาผูสูงอายุเปนบุคคลที่ควร
ไดรับความเคารพนับถือเสมอ ในขณะเดียวกัน รอยละ 35.6 มองวาผูสูงอายมุักเปนภาระแกบุตร
หลานหรือสมาชิกในครอบครัว รอยละ 88.8 มองวาผูสูงอายุเปนผูที่มปีระสบการณที่เปนประโยชน
แกคนรุนหลัง ขณะที่ รอยละ 60.1 มองวาผูสูงอายมุักเปนคนข้ีบน และผูสูงอายุมักเปนคนตามโลก
ไมทัน รอยละ 44.5 จากผลการสํารวจประชากรสวนใหญยังมีทัศนคติที่ดีตอผูสูงอายุ แตในขณะ 
เดียวกนัทัศนคติในทางลบที่เกิดข้ึนก็เปนสิ่งยืนยันถึงแนวความคิดที่เปล่ียนแปลงไปของสมาชิกใน
สังคม ซึง่ทัศนคติในทางลบดังกลาวอาจเปนหนึ่งในปจจัยทีน่ําไปสูการทารุณกรรมผูสูงอาย ุ

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความรุนแรงในผูสูงอายุ พบวาสวนใหญความรุนแรง  
ที่เกิดข้ึนกับผูสูงอายนุัน้เกิดข้ึนจากสมาชิกในครอบครัว คือ บุตรหลาน คูสมรส เปนตน (ภัณฑิลา 
อิฐรัตน, กฤตยา แสวงเจริญ, จิราวรรณ แทนวฒันกุล, นิลาวรรณ ฉันทะปรีดา และสมพร วัฒนนุ
กูลเกียรติ, 2547) ซึ่งผูสูงอายุที่ถกูกระทําความรุนแรงมกัจะเปนผูสูงอายุที่อยูในภาวะตองพึง่พา
ผูอ่ืน และมีสภาวะทางเศรษฐกิจทีย่ากจน (Barker & Himchak, 2006)  ซึ่งการทารุณกรรม
ผูสูงอายนุัน้สวนมากบุตรทีท่ําหนาทีเ่ปนผูดูแลบิดามารดาแตเพียงผูเดียวมักเปนผูทําทารุณกรรม 
สาเหตุเนื่องมาจากการกระทําในวัยเด็กทีต่นเคยถูกกระทําหรืออาจมาจากสภาวะกดดันในการ



 
 

 

4 

ดูแลผูสูงอายุเปนระยะเวลาที่ยาวนานจนกอใหเกิดความเครียด และความเบ่ือหนาย จึงเปนเหตุที่
ทําใหผูดูแลละเลยไมสนใจผูสูงอาย ุ(คัทรียา   รัตนวมล, 2545) รวมทัง้เกิดจากผูดูแลมีทัศนคติที่ไม
ดีตอผูสูงอายุ สัมพันธภาพทีม่ีระหวางกันเปนไปในทางลบ ซึ่งอาจนาํมาสูการทํารายทางจิตใจ และ
ความรูสึกของผูสูงอาย ุโดยจะแสดงปฏิกริิยาที่แข็งกราว ไมเคารพ และใชถอยคําทีไ่มเหมาะสม 

สอดคลองกับผลการวิจยัของอัจฉราภรณ ส่ีหิรัญวงค (2544) และสมจินดา ชมพนูชุ (2550, อาง
ถึงในจิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี วิวัฒนวานิช, 2552) ที่ทําการศึกษาการทารุณกรรม
ผูสูงอายุในสังคมไทยพบวาความรุนแรงทีผู่สูงอายุตองเผชิญมากที่สุดคือ ความรุนแรงทางจิตใจ 
นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยที่ไดศึกษาเกีย่วกับปจจัยทีก่อใหเกิดการทารุณกรรมตอผูสูงอายุ โดยกิง่ดาว 
การะเกด (2549) ไดศึกษาปจจัยคัดสรรที่เกี่ยวของกบัการถูกทารุณกรรมของผูสูงอายุจังหวัดชลบุรี 
พบวาทัศนคติของสมาชิกในครอบครัวที่มีตอผูสูงอายุมคีวามสัมพันธกับการถกูทารุณกรรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนีส้ภาพสังคมเมือง ภาวะสุขภาพ สภาพความเปนอยูใน
ครอบครัว สถานะทางการเงนิ การพึง่พาทางดานเศรษฐกิจ และประวติัการด่ืมเหลาหรือเสพยา
ของสมาชิกในครอบครัวลวนเปนองคประกอบที่มนีัยสําคัญทางสถิติทัง้ส้ิน (เกศกัญญา จิรัตถิติกลุ, 
2548) ความรุนแรงที่เกิดข้ึนกับผูสูงอายุหลายกรณีอาจไดรับความชวยเหลือที่ทนัทวงที  

ในตางประเทศพบวาผูสูงอายุบางรายไดรับความทรมาน และเสียชีวติเนื่องจากการถูก
กระทําทารุณกรรม ซึ่งรูปแบบการเสียชีวติหลังจากการชันสูตรศพ พบวาผูสูงอายทุีถู่กกระทํา
รุนแรงทางกายสวนใหญมีอาการเลือดค่ังในสมอง ในกรณีผูสูงอายทุี่ถกูทอดทิง้จะเสียชีวิตโดยการ
ขาดอาหารหรือขาดอากาศหายใจ ผลการวิจัยดังกลาวเปนขอคนพบที่ไดจาก Gifu University 
School of Medicine มหาวทิยาลัยทางการแพทยของประเทศญ่ีปุน (Akaza et al., 2003) 

ปญหาความรุนแรงในผูสูงอายุมีแตจะทวีความรุนแรง และเพิ่มจํานวนมากข้ึนในสภาพ
สังคมไทยในปจจุบัน จากขอมูลที่ไดจากศูนยประชาบดี1300 สังกัดกระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ในชวงเดือนกรกฎาคม 2548 ถึง เดือนมิถุนายน 2552 พบผูใชบริการ
ทั้งส้ิน 77,773 เปนผูสูงอายุ 6,943 หรือประมาณรอยละ 9 ซึ่งสวนใหญเปนผูสูงอายุที่ถูก
ทอดทิ้ง เปนบุคคลเรรอน จํานวน 552 คน (จิราพร เกศพิชญวัฒนา, 2552) และสถิติในชวง
เดือนกรกฎาคม 2548 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2552 พบผูสูงอายุสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงในครอบ 
ครัว ในชวงอายุ 61 ถึง 71 ป มีจํานวน 20 คน และอายุต้ังแต 71 ปข้ึนไป มีจํานวน 21 คนรวม
ทั้งส้ิน 41 คน จากสถิติของผูสูงอายุที่ถูกทํารายรางกายจากการรับแจงขอความชวย เหลือในป 
พ.ศ. 2552 มีจํานวนเพิ่มข้ึนรอยละ 6 เมื่อเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2551 ในเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2552 ศูนยประชาบดีไดรับแจงถึงปญหาผูสูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง และปญหาความไมเขาใจ
ภายในครอบครัว และเพื่อนบานในเขตกรุงเทพฯ และปริมนฑล (ศูนยประชาบดี, 2552) สถิติ
ดังกลาวเปนขอเท็จจริงที่สนับสนุนใหเห็นถึงปญหาการใชความรุนแรงตอผูสูงอายุ ที่เพิ่มสูงข้ึน   
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จากการศึกษา และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความรุนแรงตอผูสูงอายุ ในสังคม 
ไทยพบวา งานวิจัยสวนใหญจะเนนการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยศึกษาถึงสาเหตุ ปจจัย 
รูปแบบ และลักษณะของความรุนแรงที่เกิดข้ึนตอผูสูงอายุ เชน งานวิจัยของเกศกัญญา จิรัตถติิ-
กุล (2548) และกิ่งดาว การะเกด (2549) ที่ศึกษาถึงความชุก และปจจัยคัดสรรที่เกีย่วของกับการ
ทารุณกรรมผูสูงอายุในเขตพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดชลบุรี ตามลําดับ นอกจากนี้
ยังมีงานวิจัยของอัจฉราพร ส่ีหิรัญวงศ (2544) ที่ศึกษาการทารุณกรรมผูสูงอายุสตรีในสังคมไทย 
งานวิจยัของภัณฑิลา อิฐรัตน (2547) ที่ศึกษาความรุนแรงตอผูสูงอายุในครอบครัวภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของจิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี 
วิวัฒนวานชิทีท่ําการทบทวนองคความรูเกี่ยวกบัสถานการณความรุนแรงของผูสูงอายุไทยในป 
พ.ศ. 2552 พบวาผูสูงอายุในสังคมไทยถกูกระทาํความรุนแรงทางจิตใจมากเปนอันดับหนึง่ ซึง่
ลักษณะความรุนแรงทางจิตใจ และความรูสึกทุกขทรมานที่เกิดข้ึนกับอารมณ ความรูสึกนึกคิดของ
ผูสูงอายุเปนประเด็นทีถู่กคนพบในงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัความรุนแรง แตประเด็นปญหาความ 
รูสึกภายในจิตใจกลับยังไมมกีารศึกษาถึงในบริบทสังคมไทย  

ผูสูงอายุที่ถูกกระทําความรุนแรงไมวาจะดวยรูปแบบหรือวิธีการใด มักจะเกิดความรูสึก
ในทางลบตอเหตุการณที่เกิดข้ึน และสงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพชีวิตที่เหลืออยูของบุคคล
นั้นๆ ซึ่งผลที่เกิดข้ึนทันทีหลังจากถูกกระทําความรุนแรง ในกรณีการกระทํารุนแรงทางรางกาย 
เชน มีอาการเลือดคั่ง การฉีกขาด การอักเสบหรือบาดแผลที่เกิดข้ึนจากความรุนแรง แตในขณะ 
เดียวกันผลที่เกิดตามมาในระยะยาวคือ สภาวะจิตใจที่บอบชํ้าของผูถูกกระทํา ซึ่งจะแสดงออก
โดยอาการไมมีความสุข เกิดภาวะซึมเศรา มีการทํารายตนเองและบางคร้ังคิดฆาตัวตาย รวม 
ถึงการมีบุคลิกภาพที่เปล่ียนแปลงไป เปนตน (จรัณยา นิตยสุวรรณ, 2537) ปญหาระยะยาวที่
เกิดข้ึนกับบุคคลที่ถูกกระทําความรุนแรงเปนปญหาที่มีความสําคัญ และควรไดรับการบําบัด 
รักษาเพราะบาดแผลดังกลาวจะฝงรากลึกลงในจิตใจของผูสูงอายุที่ถูกกระทําความรุนแรง
ตลอดชวงชีวิตที่เหลืออยู หากไมไดรับการเยียวยารักษา  

ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุจงึเปนภาวะที่ควรไดรับการศึกษาคนควาเพื่อใหทราบ
ถึงความรูสึกภายในจิตใจในแงมุมตางๆ ใหเกิดความชัดเจน และถูกตองมากยิ่งข้ึน เพราะสภาพ
ปญหาความรุนแรงตอผูสูงอายุทีเ่พิ่มสูงข้ึน ทาํใหผูวิจัยตองการศึกษาถงึสภาวะจิตใจ อารมณ และ
ความรูสึกนึกคิดของผูสูงอายุที่ถกูกระทําความรุนแรงวาผูสูงอายุทีถ่กูกระทาํความรุนแรงนัน้ มี
สภาวะจิตใจเชนไร รวมถงึผลกระทบที่เกิดข้ึนหลังการถกูกระทําความรุนแรงวาผูสูงอายุมวีิธีการ
เผชิญกับความทุกขที่ไดรับอยางไร มหีลักคิดหรือวิธีการเชนไรในการลดทอนความทุกขที่เกิดข้ึน
ภายในจิตใจ เพื่อนาํขอมูลทีไ่ดจากงานวิจยั “ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุทีถ่กูกระทาํ
รุนแรง” มาใชเปนแนวทางในการบําบัด เยยีวยาบาดแผลที่เกิดข้ึนของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง 
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งานวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยเลือกใชการวิจยัเชิงคุณภาพ ซึง่มีแนวคิดพืน้ฐานแบบปรากฏการณนิยม 
(Phenomenological research) โดยมุงเนนเกี่ยวกับการอธิบายถงึความรูสึกนึกคิด พฤติกรรม 
และประสบการณที่อยูภายในจิตใจของมนุษยที่มีความเฉพาะตัวของผูใหขอมูลแตละคน รวมไป
ถึงการใหความหมายที่มนษุยมีตอส่ิงตางๆ รอบตัว (สุภางค จนัทวนิช, 2551) จากลักษณะ
ดังกลาวของวธิีการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูวิจยัเหน็วาเปนรูปแบบวิธีวิจยัที่มีความเหมาะสม ที่จะ
นํามาใชในการวิจัยคร้ังนี ้เพราะเปนการศึกษาในเร่ืองราวที่มีความลึกซ้ึง ละเอียดออน และซับซอน 
โดยระเบียบวธิีวิจัยดงักลาวจะนําไปสูแนวทางในการศึกษาทาํความเขาใจถึงสภาวะจิตใจ
ผลกระทบ และวิธีการเผชิญปญหาของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงในสังคมไทย 

 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรง 
2. เพื่อศึกษาประสบการณการเผชิญความทุกขของผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํรุนแรง 

 
คําถามการวจิัย  

1. ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงมีประสบการณทางจิตใจเปนอยางไร  
2. ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงจะมีประสบการณการเผชญิกับความทุกขที่เกิดข้ึนอยางไร 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณวิทยา (Phenomenological 
research) เพือ่ศึกษาประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุที่ผานเหตุการณรุนแรงที่กอใหเกิดความ
บอบช้ําทางจิตใจ อันเนื่องมาจากการถูกกระทํารุนแรง โดยมีระยะเวลาหลังจากการถูกกระทาํ
รุนแรงจนถงึปจจุบันอยูในชวง 6 เดือนถงึ 2 ป เพราะชวงเวลาดังกลาวไมกอใหเกิดความรูสึก
สะเทือนใจแกผูใหขอมูลเม่ือตอง  ร้ือฟนถงึเร่ืองราวที่เกิดข้ึน และไมนานเกนิไปจนทําใหผูใหขอมูล
ลืมรายละเอียดตางๆ ของเหตุการณ (ธีรจฑุา จรัสโยธนินุวัฒน, 2547) การศึกษาคร้ังนี้มีผูใหขอมลู 
คือ ผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรงจํานวน 10 ถึง 15 คนหรือศึกษาจนกวาขอมูลจะอ่ิมตัว ผูวจิัยใช
วิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก การบันทึกเทปสนทนา และการจดบันทกึภาคสนาม  
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คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 
 ประสบการณทางจิตใจ หมายถงึ การศึกษาถึงลักษณะความคิด ความรูสึก และสภาวะ
อารมณของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง 
 ความรุนแรง หมายถงึ การกระทําใดๆ ทีส่งผลใหบุคคลเกิดความทุกข ความเจ็บปวดทาง
รางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม นํามาซ่ึงอันตรายตอสวัสดิภาพในการใชชีวิต รวมถึงการลิดรอน
ซึ่งสิทธิความเปนมนุษยทั้งโดยเจตนา และไมเจตนา 

ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง หมายถงึ บุคคลที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไปทั้งเพศชาย และเพศ
หญิง ที่เคยถูกกระทํารุนแรงจากบุคคลในครอบครัว ซึ่งประกอบดวยความรุนแรงทางรางกาย 
ความรุนแรงทางจิตใจ การถกูทอดทิง้ การละเมิดสิทธ ิการฉอโกงทรัพยสิน และความรุนแรงทาง
เพศ โดยการกระทํารุนแรงดังกลาวอาจเกดิข้ึนอยางใดอยางหนึ่งหรืออาจเกิดรวมกันมากกวาหนึ่ง
กรณี 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เพื่อเขาใจประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรง ซึง่ยงัไมเคยมี
การศึกษาในประเทศไทย  

2. เพื่อเขาใจความคิด และวิธีการเผชิญความทุกขของผูสูงอายุจากเหตุการณการถูก
กระทําดวยความรุนแรง 

3. เปนแนวทางการทํางานในฐานะผูศึกษาดานจิตวิทยาการปรึกษาในการใหความ
ชวยเหลือผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรง 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจัยทาํการทบทวนแนวคิด และทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ 
และความรุนแรงที่เกิดข้ึนในสังคมไทย เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาประสบการณภายในจิตใจ
ของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรง โดยผูวิจัยศึกษาทบทวนวรรณกรรม ดังตอไปนี้  

1. ทฤษฎีการสูงอาย ุและการเปล่ียนแปลงในวยัสูงอาย ุ
2. สังคมไทยกบัผูสูงอาย ุ
3. ความรุนแรงในครอบครัว 
 3.1 ความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ
 3.1.1  สาเหตุความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ
 3.1.2  ความหมายความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ

3.1.3   แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ
 3.1.4  รูปแบบความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ
 3.1.5  ผลกระทบความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ
4. แนวทางการจัดการความรุนแรงตอผูสูงอายุโดยสหสาขาวิชาชพี 
5. วิธวีิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณวิทยา (Phenomenological research) 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 
 
เพิ่ม *การใหคําปรึกษาสําหรับผูสูงอาย ุ

   
*การใหคําปรึกษา Family 
  *การใหคําปรึกษา Buddish 

*การใหคําปรึกษา Logo 
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แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 

1. การสูงอายุ และการเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอาย ุ

วัยสูงอาย ุชวงวัยสุดทายของชีวิต เปนวยัทีบุ่คคลกาวเขาสูการเปล่ียนแปลงที่สําคัญ       
ทั้งการเปล่ียนแปลงทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกลาวสงผล
กระทบตอบทบาทที่ผูสูงอายุเคยมีมาในอดีต จากเคยเปนผูนาํ ผูใหการดูแล ใหความชวยเหลือ 
และคอยแกไขปญหาตางๆใหกับสมาชิกในครอบครัว กลับเปล่ียนบทบาทเปนผูตาม เปนบุคคลที่
ตองพึ่งพาสมาชิกในครอบครัวในเร่ืองตางๆ ในชีวิตประจําวนั ซึง่การเปล่ียนแปลงบทบาทดังกลาว
นี้เปนผลมาจากความเส่ือมถอยของรายกาย อันเกิดจากอายุที่เพิ่มข้ึน และการตรากตรําทํางาน
หนกัเพื่อสรางความม่ันคงในครอบครัว ทาํใหสุขภาพรายกายที่เคยคลองแคลวแข็งแรง รวงโรย
เปล่ียนแปลงไปเปนความออนแอ เฉ่ือยชา มีอาการเจบ็ปวยเร้ือรัง และเร่ิมเปนภาระสําหรับ
ครอบครัว (ผองศรี ศรีมรกต, 2550) 

กระบวนการของภาวะสงูอายุ จากการศึกษากระบวนการของภาวะสูงอายุสามารถศึกษา
ไดหลายทาง คือ กระบวนการทางสรีรวิทยา กระบวนการทางจิตวทิยา และกระบวนการทางสังคม 
ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงที่เกดิข้ึนตามธรรมชาติในชวีิตของผูที่มวีุฒิภาวะแลว และจะเปล่ียนแปลง
มากข้ึนตามอายุ กลาวคือ  

1. ภาวะสูงอายทุางรางกาย (biological aging) เปนการเปล่ียนแปลงทางรางกาย 
เนื่องจากประสิทธิภาพการทํางานของอวยัวะตางๆ ในรางกายลดนอยลง เปนผลจากความเสื่อม
ตามขบวนการสูงอายุ ซึ่งเปนไปตามอายขัุยของแตละบุคคล (สมศักด์ิ ศรีสันติสุข, 2539) ความ
เปล่ียนแปลงดังกลาวเปนความเปล่ียนแปลงที่มีความชัดเจน เชน การเปล่ียนแปลงทางชีววิทยา 
การเปล่ียนแปลงของระบบหลอดเลือดหัวใจ ระบบหายใจ การเปล่ียนแปลงของระบบยอยอาหาร 
ระบบขับถาย การเปล่ียนแปลงในระบบตอไรทอ ระบบสืบพันธ การเปลี่ยนแปลงในระบบประสาท 
การนอนหลับ ระบบเซลลตางๆ นอกจากนีย้ังมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของการรับรูอัตโนมัติ การ
รูสึก และการรับรู ทั้งทางสมอง สายตา การฟง การรับรูกล่ิน รส การสัมผัส และการจํา เปนตน  

2. ภาวะสูงอายทุางจิตใจ (psychological aging) หมายถงึ ความสามารถในการ
ปรับตัว และมีชีวิตอยูภายใตส่ิงแวดลอมทีเ่ปล่ียนแปลงไป ในสวนที่เกีย่วของกับการเรียนรู การ
แกปญหา ทัศนคติ ตลอดจนบุคลิกภาพ ส่ิงเหลานีม้ีการพัฒนามากข้ึนเนื่องจากวฒุิภาวะที่เพิม่
สูงข้ึนตามชวงอาย ุซึ่งลักษณะการเปล่ียนแปลงทางจิตใจของผูสูงอายุเปนผลสืบเนื่องมาจากการ
เปล่ียนแปลงทางรางกาย และสังคม ทําใหกิจกรรมตางๆ ที่เคยทําลดนอยลง ทําใหเกิดการสูญเสีย
บทบาท และความม่ันใจในตนเอง ทาํใหผูสูงอายุรูสึกวาความสามารถ และคุณคาของตนถกู
ลดทอนลง 
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 ลักษณะบุคลิกภาพ และการปรับตัวของบุคคลเปนองคประกอบที่สําคัญอยางมากในการ
กอใหเกิดวิกฤตการณหรือความพึงพอใจในชีวิตของบุคคล Reichard et al. (1962, อางอิงจาก
ศิรางค ทบัสายทอง, 2530) ไดกลาวถงึบุคลิกภาพ 3 รูปแบบที่เกี่ยวของกับการปรับตัวที่ดี ดังนี ้ 

1. พวกมีความสมบูรณทางวฒุิภาวะ (mature) เปนกลุมที่สามารถกาวเขาสูชวง
วัยสูงอายุไดอยางไมมีความขัดแยงในใจ สามารถยอมรับตนเองตามความเปนจริง มคีวามพึง
พอใจในกิจกรรมที่ตนเองทํารวมทัง้มีความพึงพอใจในความสัมพันธระหวางบุคคลดวย กลุมนี้จะมี
ความคิดวาวัยชราเปนวัยของการแสวงหาความพึงพอใจจึงควรจะใชชวีิตชวงนี้ใหมีความสุขที่สุด 

2. พวกที่ใชชวีิตเฉ่ือยชา (rocking chair men) เปนกลุมที่ใชชีวิตอยางเร่ือยๆ    
มีความสุขที่ไมตองรับผิดชอบรวมทัง้มีความพึงพอใจที่จะเปนผูมีชวีติเฉ่ือยชาในบ้ันปลายของชวีิต 

3. พวกปกปองตัวเอง (armored) เปนกลุมทีพ่ยายามตอตานความเฉ่ือยชา และ
ความส้ินหวังโดยพยายามทาํตัวใหคลองแคลววองไว เพือ่หลีกเล่ียงความเส่ือมทางกายภาพ และ
การมีอายุในชวงวยัที่สูงข้ึน  

นอกจากพวกที่มีการปรับตัวที่ดีแลว Reichard และคณะ พบลักษณะการปรับตัวที่ไมดีตอ
การกาวเขาสูวยัสูงอายุ 2 ลักษณะ คือ 

1. พวกที่โกรธแคน (angry men) เปนพวกทีม่ีความขมข่ืนในชีวิตดวยเหตุที่วามี
ความรูสึกวาตนลมเหลวไมอาจไปถึงจุดมุงหมายในชีวิตได ทั้งยังชอบตําหนิผูอ่ืนในความลมเหลว
ของตน รวมทัง้ไมสามารถยอมรับความจริงไดวาตนเองกําลังมีอายเุพิม่ข้ึน 

2. พวกที่เกลียดตนเอง (self-haters) เปนพวกที่รูสึกวาชีวิตเต็มไปดวยความ
ผิดหวังมีแตความลมเหลว บุคคลจึงหนัเหความโกรธเขาสูตนเอง ตําหนิตนเอง พวกนี้จงึเปนพวกที่
จะมีความซึมเศราโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อการมีอายุไดกอใหเกิดความรูสึกไรคา และไมมั่นคงทาง
จิตใจอยางมาก 

 สุขภาวะทางจิต (psychological wellbeing) จึงเปนเร่ืองที่มคีวามสําคัญสําหรับวัย
สูงอาย ุเพราะเปนเสมือนสิ่งที่ประเมนิชีวิตของบุคคลตามความรูสึกสวนตน ซึ่งมทีัง้สวนของ
อารมณ ความคิด และความรูสึก สุขภาวะทางจิตประกอบไปดวยองคประกอบ 5 ดาน ดังนี ้
(ปยนันท สงฤทธิ์, 2550) 

1. ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต หมายถงึ ความรูสึกพอใจเกี่ยวกับตนเอง
ตอสภาพที่เปนอยูในชีวิตประจําวนัทั่วไป 

2. ความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจเกีย่วกับ
ตนเองตอสภาพท่ีเปนอยู โดยครอบคลุมความพึงพอใจในเร่ือง สุขภาพ ชวีิตสมรส ครอบครัว 
การเงนิ การงาน เพื่อน ที่อยูอาศัย การพกัผอน เปนตน 
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3. อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย หมายถึง อาการสะทอนใหเหน็ถงึความไม
พึงพอใจหรือความกังวลที่มตีอสุขภาพ และแสดงออกทางรางกาย ซึง่สัมพันธกับสุขภาวะ เชน 
ปวดศีรษะ ปวดทอง อาหารไมยอย นอนไมหลับ เจบ็หนาอก เปนตน 

4. อารมณทางบวก หมายถงึ ความรูสึกเปนสุข สะทอนใหเห็นการมองชีวิต
โดยรวมวาราบร่ืน สนุกสนาน เปนตน 

5. อารมณทางลบ หมายถึง ความรูสึกเปนทกุข สะทอนใหเห็นการมองชีวิต
โดยรวมในลักษณะทีห่ดหู เศรา อารมณไมดี เชน โกรธ กลัว วิตกกงัวล เปนตน 

3. ภาวะสูงอายทุางสังคม (sociological aging) หมายถึง บทบาท สถานภาพใน
ครอบครัว และการทาํงาน ปจจัยดังกลาวเปนส่ิงที่สังคมใหความคาดหวังตอบุคคลที่อยูในชวงอายุ
ที่สูงข้ึน ซึง่แสดงออกตามคุณคา และความตองการของสังคม เพราะสังคมถือเปนปจจัยหนึ่งที่มี
ความสําคัญสําหรับบุคคลทีก่าวเขาสูวัยสูงอาย ุหากสังคมเห็นคุณคา และใหความสําคัญกับ
บุคคลที่กาวเขาสูวัยสูงอายุ ผูสูงอายุจะรูสึกถึงคุณคาในตนเองที่เพิม่ข้ึนตามชวงวัยที่เปล่ียนแปลง
ไป ทําใหการกาวเขาสูวัยสงูอายุดําเนินไปอยางเขมแข็ง มั่นคง 
 ผูสูงอายุชวงวยัแหงการเปล่ียนแปลงชวงสุดทายของชีวิต การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกบัวัย
สูงอายุเปนการเปล่ียนแปลงในทิศทางที่เส่ือมถอยลง ทาํใหวัยสูงอายุเปนวัยที่ควรไดรับการดูแล
เอาใจใสจากครอบครัว และสมาชิกในสังคม  

จากการศึกษาทําใหทราบถึงบทบาทในแตละสังคมที่มีตอผูสูงอายุในประเทศตางๆ การ
อบรมส่ังสอนจากรุนสูรุน ความเช่ือทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม และคานิยมทีส่มาชิกพึงมีตอ
ผูสูงอาย ุโดยสวนใหญ หนาที่ในการดูแลผูสูงอายุจะเปนหนาทีห่ลักของบุตรหลานหรือสมาชกิใน
ครอบครัวที่จะทําหนาที่ดูแล ปรนนิบัติผูสูงอายุ ซึง่ประเพณีดังกลาวมีความหลากหลาย และ
แตกตางกนั ดังนี ้(สมใจ โชติธนพนัธุ, 2550) 

ประเพณีตะวนัตก 

ประเพณีชาวอเมริกันพื้นเมอืง  จะยกยองผูสูงอายุ เพราะถือวาหัวหนาเผาพันธุตองม ี
(Native Americans) ประสบการณ และความรูมากมายกอนที่จะไดมาเปน 
 หัวหนาครอบครัวชาวอเมริกันพืน้เมืองเปนครอบครัวใหญ  
 ครอบครัวขยาย ทุกคนในครอบครัวมีหนาที่ดูแลผูสูงอายุ 
 ในครอบครัว  
ประเพณีชาวอัฟริกัน – อเมริกัน  มีแหลงสนับสนุนใหญที่ใหการชวยเหลือ และดูแลความสุข 
 สบายแกผูสูงอายุ  
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ชาวอเมริกันเช้ือสายสเปน  ผูสูงอายุจะอาศัยอยูกับบุตรที่แตงงานแลว 
(Hispanic – American) 

ประเพณีตะวนัออก 

ประเพณีของครอบครัวชาวเกาหลี  บุตรชายคนแรกซ่ึงเปนผูสืบทอดวงศตระกูล เปนหัวหนา 
 ครอบครัว และไดรับทรัพยสมบัติสวนใหญจะตองเปน 
 ผูดูแลรับผิดชอบผูสูงอายุในครอบครัว  
ประเพณีของชาวญ่ีปุน  บุตรชายที่มีอายุมากที่สุดหรือบุตรที่ยังไมแตงงานใน 
 ครอบครัว ตองเปนผูดูแลผูสูงอายุในครอบครัว  
ประเพณีครอบครัวชาวจนี จะตระหนกัถงึความรับผิดชอบตอผูสูงอายุ ผูที่มีอายมุาก 
 ที่สุดในครอบครัวจะไดรับการยอมรับ และเช่ือฟง การ 
 ตัดสินใจตางๆ ตองไดรับความเหน็ชอบจากสมาชกิใน 
 ครอบครัว  
 

2. สังคมไทยกับผูสูงอาย ุ

 ลักษณะของสังคมไทยต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน สถาบันครอบครัวเปนสถาบันที่มี
ความสําคัญ และเปนเสมือนจุดเร่ิมตนของการอยูรวมกนัในสังคมของมนุษย แมวาปจจุบัน
ประเทศไทยจะมีการเปล่ียนแปลงทัง้การพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม ปจจัยดังกลาวสงผลให
โครงสรางครอบครัวในสังคมไทยเปล่ียนแปลงไป คือ จากเดิมเปนรูปแบบของครอบครัวขยาย 
(สมาชิกหลายชวงอายุ เชน ปู ยา ลุง ปา พอ แม ลูก เปนตน) เปล่ียนรูปแบบเปนการสราง
ครอบครัวเด่ียว (พอ แม ลูก) เพิ่มมากข้ึน จากรูปแบบสังคมที่เปล่ียนแปลงไปสงผลใหปจจุบนั
สมาชิกในครอบครัวอาจหลงลืมหรือละเลยที่จะใหความสําคัญ และใหการปรนนิบัติ ดูแลที่ถูกตอง
กับผูสูงอายุ บคุคลที่เปนพอ แม ปู ยา ตา ยาย ของสมาชิกภายในครอบครัว 

ทางสังคมวิทยาถือวา พอ แม ผูใหกําเนิดนั้น เปนครอบครัวปฐมนิเทศ (family of 
orientation) คือ เปนแหลงใหทุกส่ิงทุกอยางกับลูก ใหทั้งความรัก ความเอาใจใสในลักษณะความ
เปนอยู ใหการศึกษา และคอยอบรมส่ังสอนในเร่ืองตางๆ เปนตนมา เพือ่ใหบุตรหลานสามารถอยู
ในสังคมไดอยางปลอดภัย และมีความสุข (ศศิพัฒน ยอดเพชร, 2545) นอกจากนี้ยงัมี
แนวความคิดทางศาสนาเกีย่วกับการปฏิบัติตนของบุตรที่มีตอบิดา มารดา แบงไดหลักๆ 3 แนวคิด 
ดังนี ้
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1. พอ แม ปู ยา ตา ยาย เปนพระในบานหรือเปนเทวดาประจําครอบครัว 
พอ แม ปู ยา ตา ยาย ถือเปนบุคคลที่มีความสําคัญสําหรับสมาชิกในครอบครัวเปนอยาง

สูง เพราะเปนผูใหกําเนิด เปนผูคอยเล้ียงดู อุมชูใหเติบใหญ เหตุที่ใชคําวา “เทวดา” เพราะให
ความคุมครองใหความรักษา ในทางพุทธศาสนากลาววาบานเรือนใดมกีารเคารพบิดามารดา 
บานเรือนนัน้มีเทวดาคุมครองรักษา ในทีน่ี้เทวดาก็คือคุณธรรม เพราะความรักที่มตีอบิดามารดา 
และผูใหญในบานนั้นเปนเสมือนรมโพธ์ิรมไทรใหบุตรหลานในครอบครัวพบเจอแตความสุขเหมือน
มีเทวดาคอยรักษาอยูเสมอ นอกจากศาสนาพุทธแลวคําสอนของศาสนาอ่ืนๆ ตางเนนหนกั และให
ความสําคัญกบับิดามารดา ผูใหกําเนิดในการรับผิดชอบตอบุตรของตน เพื่อใหบุตรของตนมีชีวิต
รอด และสามารถดํารงอยูกบัสังคมได (พระเทพวิสุทธิเมธี, 2514)  

2. พอแมคือพรหมของลูก (พ ฺรห ฺมาติ มาตาปตโร) ในศาสนาพราหมณถือวา พระพรหมคือ
ผูสรางโลก พระพุทธเจาจึงตรัสวา พอแมคือพรหมของลูก ปู ตา ยา ยาย นัน่คือพรหมของบุตร
หลาน เปนพรหมที่ควรกราบไหว ควรบูชา สักการะ (พระเทพวิสุทธิเมธี, 2514) เพราะพอแมเปน
ผูใหกําเนิดลูก เมื่อใหกําเนิดลูกจนมีชีวิตรอดมาแลว ยังเปนผูสรางสรรคลูกโดยวิธกีารตางๆ 
ตามแตความจําเปนที่ลูกจะพึงไดรับนัน่คือการสอนอบรมใหลูกไดเรียนรูการเปนอยูในสังคมที่
เรียกวา Socialization ขอนี้จึงจัดพอแมเปนพรหมของลูกนัน้คือ “พระผูสราง” (ศศิพัฒน ยอดเพชร, 
2545) 

3. พอแมคือครูคนแรกของลูก ขอนี้ถือวามีความสําคัญกับลูกๆ มาก เพราะชีวิตของผูเกิด
ใหมเปนชีวิตทีไ่รเดียงสา ไมมีความรับผิดชอบ ไมสามารถปกปองดูแลตนเองได ตองประสบ
เภทภัย    ตางๆ รอบตัวต้ังแตคลอดจากครรภมารดา ผูที่จะสอนลูกซึง่อยูในลักษณะดังกลาวไดนัน้
ไมมีใครนอกจากพอแมซึง่ใหกําเนิดมา โดยสอนใหเรียนรูส่ิงตางๆ รอบตัว รวมถึงพฤติกรรม และ
การปรับตัวเพือ่ความอยูรอดของชีวิต รวมถึงตองคอยสังเกตอาการของลูกวามีความตองการสิ่งใด 
ก็จัดใหตามประสงค และเม่ือเร่ิมเติบใหญข้ึนพอแมก็จะคอยสอนเก่ียวกับความเปนอยูในสังคม 
เชน การสอนใหรูถึงระเบียบสังคม และสถาบันทางสังคมตางๆ ซึง่การสอนน้ันก็มทีัง้ที่เปนแบบแผน 
(formal education) เชน การดํารงชีพในสังคม การประกอบอาชีพ เปนตน และท่ีไมเปนแบบแผน 
(informal education) เชน การรูจักการใดควรไมควร เปนตน ซึ่งส่ิงตางๆ เหลานีพ้อแมเปนผูอบรม
ส่ังสอนใหทัง้ส้ิน ดังนัน้พอแมจึงไดชื่อวาเปนครูคนแรกของลูก (ศศิพฒัน ยอดเพชร, 2545) 

จากคําสอนทีม่ีส่ังสมมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน เพื่อใหบุตรหลานไดตระหนัก และเหน็ถงึ
คุณคา ความยากลําบากในการอบรมเล้ียงดูของบิดามารดา รวมถงึตองการใหเหน็ถึงสายสัมพันธ
ที่เชื่อมโยงถึงกันระหวางสมาชิกในครอบครัวในทีน่ี้คือพอแม ผูสูงอายใุนบาน นอกจากนี้คําสอนใน
ศาสนาพทุธยงัไดกลาวถึงการปฏิบัติตนของบุตรหลานที่พงึกระทําตอบิดามารดา และผูสูงอาย ุนั่น
คือ การมีกตัญูกตเวทิตาตอพอแม ผูสูงอายุ 
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ในพจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท พระพรหมคุณาภรณ (2551) ไดให
ความหมายของกตัญูกตเวทีไวดังนี ้กตัญูกตเวท ีคือ ผูรูอุปการะที่ทานทําแลวและตอบแทน 
แยกออกเปน 2 สวน คือ กตัญู แปลวา รูคุณทาน และ กตเวท ีแปลวา ตอบแทนหรือสนอง
คุณทาน โดยสวนมากทั้งกตัญูและกตเวทีมกัจะใชควบคูกันเสมอ แตมีลักษณะแตกตางกนัคือ
กตัญูเปนการแสดงออกดานการสํานึก สวนกตเวทนีัน้ เปนการแสดงออกดานการทําตอบแทน 

ความกตัญูกตเวทหีากจะกลาวในเชิงขอบเขต สามารถแยกไดเปน 2 ระดับ คือ การรูจัก
กตัญูกตเวทตีอบุคคลผูมีคุณความดีหรืออุปการะตอตนเปนสวนตัว และกตัญูกตเวทีตอบุคคล
ผูไดบําเพ็ญคุณประโยชนหรือมีคุณความดีเกื้อกูลแกสวนรวม ซึ่งวิธีการในการปฏิบัติตนซึ่งความ
กตัญูกตเวทนีั้น พระเทพวสุิทธิเมธีไดกลาวถงึวธิีการในการตอบแทนพระคุณไวหลักๆ 4 ประการ 
ดังนี ้

1. การดูแลทางรางกาย คือ ดูแลปรนนิบัติทานเมื่อทานยงัมชีีวิตอยู ใหความสุขสบาย
ดวยการกินอยู การนุงหม เปนตน 

2. การดูแลทางจิตใจ คือ การประพฤติในส่ิงทีท่ําใหทานพอใจ สบายใจ ไมสรางความ
ทุกขทางใจใหทานดวยการกระทําใดๆ เชื่อฟงคําส่ังสอนของทาน ใหความเคารพ นบั
ถือแกทาน  

3.  คอยดูแลเอาใจใส ใหทานมคีวามสบายทัง้ทางรางกายและจิตใจ เชน คอยใหความ
ชวยเหลือในกิจกรรมใดๆ ทีท่านตองการความชวยเหลือ เปนตน 

4. สืบตอคุณงามความดี คําวาดํารงวงศสกุล หมายถึง การสืบตอคุณงามความดีไมให
ขาดสาย คือ ทานมีปญญาเรามีปญญาตอไป หากทานมีศรัทธาเรากม็ีศรัทธาตอไป 
เปนตน การสืบตอคุณงามความดีนี้เปนเสมือนการเชิญคุณธรรมของทานมาไวในตัว
ของเรา 

 

นอกจากศาสนาพุทธแลว ตามหลักคําสอนของศาสนาอิสลาม ไดเนนเกี่ยวกับการใหความ
เคารพ การดูแลปรนนิบัติบิดามารดายามแกชราดังนี ้

 

 فَلاَ هُمَاآِلاَ أَوْ أَحَدُهُمَا الْكِبَرَ عِندَكَ يَبْلُغَنَّ إِمَّا إِحْسَاناً وَبِالْوَالِدَيْنِ إِيَّاهُ إِلاَّ تَعْبُدُواْ أَلاَّ رَبُّكَ وَقَضَى
 رَّبِّ وَقُل الرَّحْمَةِ مِنَ الذُّلِّ جَنَاحَ لَهُمَا وَاخْفِضْ آَرِيماً، قَوْلاً لَّهُمَا وَقُل تَنْهَرْهُمَا وَلاَ أُفٍّ لَّهُمَا تَقُل

الإسراء سورة(  صَغِيراً رَبَّيَانِي آَمَا ارْحَمْهُمَا ) 

 

คําดังกลาว แปลวา “พระผูอภิบาลของเจาไดส่ังไมใหพวกเจาเคารพภักดีผูใดเวนแตอัลลอ
ฮฺเพียงผูเดียว และตองทําดีกับบิดามารดาท้ังสอง แมนวาทั้งสองนัน้หรือใครคนใดคนหนึ่งไดแกชรา
ลง ดังนัน้เจาอยาไดกลาว “อุฟ” (กลาวแสดงความเบื่อหนายรําคาญหรือไมพอใจ) อยาตะคอกใส
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ทั้งสอง และจงกลาวคําพูดที่ดีกับทัง้สองคน จงนอบนอมตนใหกับทัง้สองดวยความเมตตา และจง
กลาวขอพรใหกับทัง้สองวา ‘โอผูอภิบาลแหงขาไดโปรดเมตตาทัง้สองคนเชนเดียวกบัที่ทัง้สองได
เล้ียงดูขาเมื่อคร้ังยังเล็ก’ (อัลกุรอาน สูเราะฮฺ อัล-อิสรออฺ :23-24) 

นอกจากหลักคิดทางศาสนาแลว ในประเทศตะวนัตก Weiss (1974, อางถึงใน สมใจ   
โชติธนพันธุ, 2550) ไดใหความสําคัญกับการดูแลผูสูงอายุ โดยเนนถึงการสนับสนุนทางสังคม แบง
ไดเปน 5 ประการ ดังนี้  

1. ความใกลชิดและรักใครผูกพนั หมายถงึ การไดรับการตอบสนองดานอารมณ ไดรับ
ความรักความผูกพัน การดูแลเอาใจใส ความใกลชิดสนทิสนม และความไววางใจซึ่งกันและกนั ทํา
ใหบุคคลรูสึกวาตนเปนที่รัก แตถาบุคคลขาดการสนบัสนุนชนิดนี ้จะรูสึกเดียวดาย มองโลกในแง
ราย ลักษณะเชนนี้จะพบในคูสมรส บดิามารดา ญาติพีน่อง 

2. การมีสวนรวมหรือเปนสวนหนึ่งของสังคม หมายถงึ การที่บุคคลมีโอกาสไดเขารวม
กิจกรรมของสังคม ทําใหมีการแลกเปล่ียนความคิดความรูสึก ขอมูล ขาวสาร ความหวงใย ความ
เอ้ืออาทรตอกนั ถาบุคคลขาดการสนับสนนุทางสังคมชนิดนี้จะทาํใหชีวิตนาเบ่ือหนาย รูสึกถูกตัด
ขาดออกจากสังคม 

3. การมีโอกาสเอ้ือประโยชนตอผูอ่ืน หมายถงึ การที่บุคคลไดมีโอกาสเลีย้งดู หรือ
ชวยเหลือผูอ่ืน ทาํใหเกิดความรูสึกวาตนเปนที่ตองการ และเปนที่พึง่ของผูอ่ืนได มีการแลกเปล่ียน
ประโยชนซึ่งกนัและกนั บุคคลที่ขาดการสนับสนนุทางสังคมชนิดนี้จะรูสึกวาชวีิตของตนเองไรคา 

4. ความมัน่ใจในความมีคุณคาแหงตน หมายถึง การทีบ่คุคลไดรับการเคารพนับถือ 
เห็นคุณคา ยกยอง และช่ืนชมความสามารถตามบทบาททางสังคม รวมถึงการใหอภัย ใหโอกาส
ในการปรับปรุงตนเอง ถาบุคคลไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมชนิดนี ้จะรูสึกขาดความเช่ือมั่น 
และรูสึกวาตนเองไรประโยชน 

5. การไดรับความชวยเหลือ และคําแนะนําในดานตางๆ หมายถงึ การไดรับขอมูล
ขาวสาร คําแนะนาํ การชวยเหลือดานอารมณ การเงิน วัตถ ุและส่ิงของ 

การดูแลสนับสนุนผูสูงอายุเปนคานิยมที่ทกุๆ สังคมลวนใหความสําคัญมาต้ังแตสมยัอดีต
จนถงึปจจุบนั โดยเฉพาะในคานิยมทางตะวันออก และบริบทของสังคมไทย ผูสูงอายุ คือ บุคคลที่
คูควรแกการกราบไหว การใหความเคารพ การเช่ือฟงคําส่ังสอน และสํานึกถึงบุญคุณ รวมถงึการ
ตอบแทนดวยการเล้ียงดูเมื่อยามแกชรา แสดงความกตัญูกตเวทตีอผูมีพระคุณ หลักคําสอน
เหลานี้แทรกตัวอยูในบริบทสังคมไทย ทัง้จากการส่ังสอนที่สืบทอดมายาวนานจากรุนสูรุนหรือการ
สอดแทรกหลักธรรมในคําสอนทางพุทธศาสนา ส่ิงเหลานี้สงผลใหสังคมไทยเปนสังคมที่ใหเกียรติ 
ใหความเคารพกับสมาชิกคนอ่ืนๆในสังคม สังเกตไดจากการเรียกขานของบุคคลในสังคม ทีย่กยอง
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บุคคลอ่ืน เปน พี่ ปา นา อา ลุง ตา ยา ยาย เปนตน สายสัมพนัธดังกลาวเปนเสมือนสายใยที่ผูก
รอยสมาชิกภายในสังคมไวใหเปนเสมือนเครือญาติ เปนพี ่เปนนอง เปนครอบครอบเดียวกนั แต
ปจจุบันความเปล่ียนแปลงในรูปแบบตางๆ ไดเกิดข้ึนในบริบทสังคมไทย ทาํใหหลักคิด และแนว
ปฏิบัติที่สังคมพึงมีในอดีตเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และความเปล่ียนแปลงดังกลาวอาจนาํมาซึ่ง
ปจจัยสงเสริมที่กอใหเกิด“ความรุนแรงตอผูสูงอายุในสังคมไทย”  

 

3. ความรนุแรงในครอบครัว 

พระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทาํความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ไดใหความ
หมายความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง การกระทําใดๆ โดยมุงประสงคใหเกิดอันตรายแก
รางกาย จิตใจ หรือสุขภาพ หรือกระทาํโดยเจตนาในลักษณะทีน่าจะกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย 
จิตใจ หรือสุขภาพของบุคคลในครอบครัว หรือบังคับ หรือใชอํานาจครอบงําผิดคลองธรรมให
บุคคลในครอบครัวตองกระทําการ ไมกระทําการ หรือยอมรับการกระทําอยางหนึ่งอยางใดโดยมิ
ชอบ แตไมรวมถึงการกระทาํโดยประมาท 

ดัชนี้ชี้วัดแนวโนมการเกิดความรุนแรงในครอบครัวประกอบดวยองคประกอบหลัก           
4 ประการ ดังนี้ (ธวัช วงศสงา, 2543) 

1. ปจจัยเส่ียงทางครอบครัว หมายถงึ การขาดทักษะในการจัดการ ขาดระเบียบ
วินัย ขาดความรับผิดชอบ ในครอบครัวมีบุคคลที่มีปญหาสุขภาพจิต บุคลิกภาพ และพฤติกรรม มี
ประวัติถูกละเมิดสิทธิห์รือไดรับการเล้ียงดูที่ไมเหมาะสมในวัยเด็ก มภีาวะการหยาราง และใช
อํานาจในครอบครัว เปนตน 

2. ปจจัยเส่ียงทางสังคม หมายถึง เปนครอบครัวโดดเด่ียว ขาดแหลงสนบัสนุน
ชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา เชน ไมมีญาติพีน่อง เพื่อนฝูง ถูกรังเกยีจจากชุมชน 

3. ปจจัยทางเศรษฐกิจ หมายถงึ การพึง่พารายไดจากบุคคลคนเดียว 
4. ปจจัยทางวัฒนธรรมคนช้ันลาง (low class) หมายถึง การมีคาแรงนอย ทาํงาน

หนกั และด่ืมสุรา เลนการพนัน สําสอนทางเพศ ใชสารเสพติด เปนตน  

ความรุนแรงในครอบครัวเปนส่ิงที่พบเหน็ในสังคม อาจเรียกปรากฏการณความรุนแรงใน
ครอบครัววาเปน “เร่ืองธรรมดา” มากกวาที่จะเรียกวาเปนปญหาสังคม อาจจะเปนเพราะความเคย
ชิน หรืออาจเปนเพราะประเพณี วฒันธรรม และคานิยมในสังคมที่ทาํใหความรุนแรงในครอบครัว
ยังดําเนนิตอไป เชน คานิยมที่เมื่อสามีภรรยาทะเลาะมปีากเสียงกนั สังคมมักจะคิดวา เปนเร่ือง
ของล้ินกับฟนที่กระทบกระทั่งกนั หากเกดิการลงไมลงมือก็จะมีความคิดที่วา “ผัวเมียตีกันคนนอก
ไมควรเขาไปยุง” หรือคําสอนทีว่า “รักวัวใหผูกรักลูกใหตี” เปนตน คําสอน และคานยิมดังกลาวทาํ
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ใหสังคมเห็นวาความรุนแรงที่เกิดข้ึนในครอบครัวเปนเร่ืองที่คนภายนอกเหน็เปนเร่ืองปกติ และไม
ควรเขาไปยุงเกี่ยว แนวความคิดดังกลาวนํามาซ่ึงปญหา “ภัยเงียบของสังคม” ที่บัน่ทอนสุขภาวะ
ของสถาบนัครอบครัว และสมาชิกในแตละครัวเรือนเปนจํานวนมาก ซึง่รูปแบบความรุนแรงที่
เกิดข้ึนโดยมากมักจะเปนไปในรูปแบบความรุนแรงระหวางสามีภรรยา ความรุนแรงตอเด็ก และ
ความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวทิยาลัยมหิดล, สํานักงานกองทนุ
สนับสนนุการสรางเสริมสุขภาพ และสํานกัคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ. 2552)  

 

 3.1 ความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ

3.1.1   สาเหตุความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ  
   ปญหาความรุนแรงตอผูสูงอายุเปนปญหาที่สามารถพบไดในสังคมปจจุบัน 
เพราะความเปล่ียนแปลงของโครงสรางทางสังคมที่เปล่ียนไปทาํใหผูสูงอายุในสังคมไทย เปนกลุม
ที่มีความเส่ียงสูงที่จะถูกกระทําความรุนแรง โดยปจจัยหลักๆ ทีน่ํามาซ่ึงความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ  
มี 3 ปจจัยหลักๆ ดังนี ้

1. ระบบทุนนิยม ปจจุบนัความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี และนวตักรรมที่ทนัสมัย
นํามาซ่ึงการแขงขัน ชวงชงิ ทําใหสมาชิกในสังคมตองทาํงานหนกัเพิม่มากข้ึนเพื่อใหไดมาซึ่งการ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางสุขสบาย เพราะสังคมมีการแลกเปล่ียนซ้ือขายดวย “เงนิ” แนวความคิด
ดังกลาวทาํใหคานิยมในสังคมไทยเปล่ียนแปลงไป การเอ้ือเฟอ พึง่พาอาศัยในสังคมลดลง การ
กระทําใดๆ ตองคิดถึงประโยชนสวนตนเปนอันดับแรก คานิยมที่เปล่ียนไปเชนนีท้ําใหบุคคลใน
สังคมใหความสําคัญกับวัตถแุละธนบัตรมากกวาจิตใจของมนษุย (นภาพร ชโยวรรณ, 2535) 

2.  การทํางานเพือ่ใหไดมาซึ่งความสะดวกสบายของการใชชีวิตในสังคม ทาํให
สถานภาพครอบครัวไทยในปจจุบันกาํลังตกอยูในภาวะ ครอบครัวออนแอ จากเดิมสมาชิกที่อยูใน
วัยแรงงานเคยมีเวลาดูแล เอาใจใส บุตรหลาน และผูสูงอายุในครอบครัว แตปจจุบันกลับตองใช
เวลาสวนใหญไปในการทาํงานแตละวนั สัมพันธภาพที่มใีนครอบครัวเร่ิมส่ันคลอน จากที่สมาชิก
ภายในครอบครัวเคยใหความรักความอบอุนระหวางกนั กลับเปล่ียนเปนการใหวัตถุ ส่ิงของราคา
แพงในการแสดงออกซ่ึงความรัก จากการปรึกษา พูดคุย แสดงความคิดเห็นโดยเผชิญหนากลับ
เปล่ียนเปนการพูดคุยกันผานเคร่ืองมือส่ือสาร เชน โทรศัพทเคล่ือนที ่เปนตน ความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในสังคมสงผลใหผูสูงอายุในครอบครัวถูกละเลย ทอดทิ้ง ไมไดรับการดูแลปรนนิบัติที่ดีจาก
สมาชิกในครอบครัว ขาดการใหความรัก ความอบอุน ความเขาใจ ทําใหความเปนปกแผนของ
ครอบครัวเลือนหายไป (จิตรสมร วุฒพิงษ, 2543) 
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3. การใชชีวิตโดยไมตองพึง่พาอาศัย การไมมีปฏิสัมพันธกบัสมาชิกในครอบครัวนํามา
ซึ่งการไมเหน็ความสําคัญ การไมเคารพใหเกียรติ ซึ่งปญหาดังกลาวลวนเปนจุดเร่ิมตนทีน่ํามาซ่ึง 
ปญหาความรุนแรงตอผูสูงอายุ ทั้งส้ิน เพราะเม่ือบุคคลมองไมเหน็ความสําคัญของผูสูงอาย ุ
ความรูสึกเปนภาระจะเกิดข้ึนกับผูทําหนาที่ดูแลผูสูงอายุ ทัศนคติในทางลบ ความเครียดจากการ
งาน และการดูแล การทะเลาะกระทบกระทั่งระหวางกัน ฯลฯ ส่ิงเหลานี้ลวนเปนปจจัยสําคัญที่
นําไปสู ความรุนแรงตอผูสูงอายุ ทั้งส้ิน (Chang, Chiou & Chen, 2009)  
 จากปจจัยความสัมพันธของ 3 องคประกอบเปนสาเหตุที่กอใหเกิดการกระทํารุนแรงตอ
ผูสูงอาย ุผูวิจยัจึงคิดคนแผนภาพเพื่อขยายความเขาใจโดยใชรูปแบบความสัมพนัธของ
องคประกอบดังกลาว  นาํเสนอเปนแผนภาพวกิฤตการณที่เปล่ียนไปของสังคมไทย  

 

 

 

 

 

 
  

 

แผนภาพที1่ แสดงวิกฤตการณที่เปล่ียนไปของสังคมไทย 
 
 วิกฤตการณทีเ่ปล่ียนไปของสังคมไทย จากอดีตที่การดํารงชีวิตเปนไปในลักษณะการ
พึ่งพาอาศัยซึง่กันและกัน แปรเปล่ียนเปนระบบทุนนิยม จากภาวะครอบครัวเขมแข็ง แปรเปล่ียน
เปนครอบครัวออนแอ และจากการปฏิบัติที่มีความเคารพใหเกยีรติผูสูงอาย ุแปรเปล่ียนเปนการ
กระทํารุนแรงตอผูสูงอาย ุความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในปจจุบันตางเปนปจจัยที่รวมสนับสนนุให
เกิดความรุนแรงตอผูสูงอายใุนสังคมไทย 
 
 

วิกฤตการณที่ เปล่ียนไปของสังคมไทย 

ระบบทุนนิยม ครอบครัวออนแอ 
ความรุนแรง 
ตอผูสูงอาย ุ

การพึง่พาอาศัย
ซึ่งกนัและกนั ครอบครัวเขมแข็ง 

การเคารพ/ให
เกียรติผูสูงอายุ 
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3.1.2   ความหมายความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ

 ความรุนแรงตอผูสูงอาย ุหรือ คําในภาษาตางประเทศ  elderly mistreatment หรือ 
elderly abuse คือ การกระทําใดๆ ที่สงผลใหผูสูงอายุ (บุคคลที่มีอาย ุ60 ปข้ึนไป) เกิดความทุกข 
ความเจ็บปวดทางรางกาย จติใจ อารมณ และสังคม นํามาซ่ึงอันตรายตอสวัสดิภาพของผูสูงอายุ 
ความรุนแรงดังกลาวกระทําไดโดยการทํารายรายกาย การทํารายจิตใจ การทอดทิง้ ไมเอาใจใส
หรือการปลอยปละละเลย การทํารายทางเพศ การเอาประโยชนจากผูสูงอาย ุรวมถึงการละเมิด
สิทธิผูสูงอาย ุทั้งโดยเจตนาและไมเจตนา ซึ่งการกระทาํดังกลาวสงผลใหผูสูงอายุเกดิความทกุข
ทรมานทัง้ทางรางกาย จิตใจ รวมถงึภาพลักษณทางสังคม โดยความรุนแรงในลักษณะดังกลาว
นํามาซ่ึงคุณภาพชวีิตที่ไมเหมาะสมในวัยสูงอาย ุ
 

3.1.3 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความรุนแรงในผูสูงอายุพบวา มีแนวคิดและทฤษฎีที่
หลากหลายทีเ่กี่ยวเนื่องกับการใชความรุนแรงตอผูสูงอายุ ซึ่งสามารถแบงองคประกอบออกเปน           
3 รูปแบบ ดังนี ้

1. ความรุนแรงทีม่ีองคประกอบมาจากผูสูงอายุ 
1.1 ทฤษฎีการพึง่พาผูอ่ืน (dependence theory)  

 วัยสูงอายุเปนวัยทีม่ีความเปลี่ยนแปลงทางรางกายในหลายๆ ดาน ความ
ออนแอหรือความตองการพึง่พาผูอ่ืน จึงเปนสภาวะสําคัญที่เกิดข้ึนกบับุคคลในวัยสูงอาย ุทฤษฎี
ความเปล่ียนแปลงภาวะสูงวยัดานชีววทิยา เปนทฤษฎีทีพ่ยายามอธิบายสาเหตุของความชราเชิง
วิทยา (McPherson อางถงึใน สมศักด์ิ ศรีสันติสุข, 2539) ไดกลาวถงึประเด็นความเปล่ียนแปลง
ในวัยสูงอายุ ดังนี ้

1. ทฤษฎีพันธุศาสตร (genetic theory) ทฤษฏีนี้เชื่อวา คนชราเกิดข้ึน
ตามพนัธุกรรม มีการเปล่ียนแปลงโครงสราง อวัยวะบางสวนของรางกายคลายคลึงกันหลายช่ัว
อายุ และลักษณะนั้นแสดงออกเม่ืออายมุากข้ึน เชน ผมหงอก ศีรษะลาน และเดินหลังคอม 

2. ทฤษฎีเนื้อเยื่อ (collagen theory) ทฤษฎีนี้เชื่อวา สารทีเ่ปน
สวนประกอบของเนื้อเยื่อกระดูกเพิ่มมากข้ึน และมีการจบัตัวกันมากข้ึนทาํให collagen fiber หด
ส้ันเขาเมื่อถึงวัยสูงอาย ุทาํใหปรากฏรอยยนมากข้ึน และตึงอยูตรงบริเวณกระดูก ขอตอซ่ึงจะ
มองเหน็ปมกระดูกชัดเจน 
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3. ทฤษฏีทําลายตนเอง (auto immune theory) ทฤษฎีนี้เช่ือวาความ
ชราเกิดจากรางกายสรางภูมคุิมกันปกตินอยลงพรอมๆ กบัมีการสรางภูมิคุมกันทําลายตนเองมาก
ข้ึน ดังนั้นการสรางภูมิคุมกนัปกตินอยลงจะทําใหรางกายตอสูเชื้อโรค และส่ิงแปลกปลอมไดไมดี 
ทําใหเกิดความเจ็บปวยไดงาย และเมื่อเกดิข้ึนแลวก็จะรุนแรงเปนอันตรายตอชีวิตได 

4.  ทฤษฎีความผิดพลาด (error catastrophe theory) ทฤษฎีนี้เชื่อวาเมื่อ 
บุคคลมีอายุมากข้ึน จะคอยๆ เกิดความผิดพลาด และความผิดพลาดนี้จะเพิ่มมากข้ึนจนถึงที่ทาํ
ใหเซลลตางๆ ของรางกายเส่ือม และหมดอายุลง 

5.  ทฤษฎีเรดิคัลอยางอิสระ (free redical theory) ทฤษฎีนี้เชื่อวาภายใน 
รางกายมนุษย และส่ิงมีชีวติทั้งหลาย โดยเฉพาะผูสูงอายุประกอบดวยส่ิงแวดลอมที่มีเรดิคัลอยาง
อิสระอยูมากมายตลอดเวลา เรดิคัลเหลานี้จะทําใหยนีเกิดความผิดปกติ และทําใหคอลาเจน และ
อีลาสตินซึง่เปนโปรตีนองคประกอบของเนือ้เยื่อยึดเหนี่ยวเกิดข้ึนมาก จนทาํใหเสียความยืดหยุน
ไป 
  ลักษณะการพึง่พาดังกลาวนอกจากความเปล่ียนแปลงทางชีววทิยาหรือ
ความเปล่ียนแปลงทางรางกาย ยังรวมถงึการพึ่งพาทางเศรษฐกิจ การใชจายและดํารงชีวิตในวัย
สูงอายุดวย ซึง่ลักษณะการพึ่งพาดังกลาวอาจนาํไปสูการถูกกระทาํความรุนแรงในผูสูงอายุได จาก
การศึกษา (Schulz อางถงึใน Young, 1994) พบวาผูสูงอายทุี่เจ็บปวย ออนแอ ไมมีรายได และอยู
ในภาวะพึ่งพามีโอกาสสงูในการถูกกระทาํดวยความรุนแรง  

1.2  ทฤษฎีการแยกตัวจากสังคม (isolation theory) 
  การแยกตนเองออกจากสังคมนั้นเปนอีกหนึ่งปจจัยทีก่อใหเกิดการใชความ
รุนแรง การแยกตนเองดังกลาว หมายถงึ สภาพที่อยูอาศัยทีห่างไกลจากครอบครัว สังคม เพื่อน
บาน หรือการใหความชวยเหลือ ซึง่สาเหตุดังกลาวเปนปจจัยสนับสนนุทีท่ําใหผูสูงอายุตองเผชญิ
กับอันตราย และความไมปลอดภัยในชีวติ และทรัพยสิน  

2. ความรุนแรงทีม่ีองคประกอบมาจากผูดูแล (ครอบครัว) 
2.1 ทฤษฎีความผิดปกติทางจิตใจของผูกระทาํรุนแรง (psychopathology of  

the abuser theory) 
 ความผิดปกติทางจิตใจเปนลักษณะของการกระทําโดยความไมสมบูรณ
ของกระบวนการทางสมอง และการตัดสินใจ ซึง่บุคคลที่มีความผิดปกติดังกลาว มกัเปนกลุมความ
ผิดปกติที่เกิดข้ึนต้ังแตวัยเด็กที่สงผลใหเกดิการพัฒนาทางบุคลิกภาพที่ไมสมบูรณ จากการศึกษา
ของ Akaza et al. (2003) พบวา สมาชกิในครอบครัวของผูสูงอายุทีถู่กกระทําดวยความรุนแรงจะ
มีอาการเจ็บปวยทางจิต หรือ เคยกระทําผิดกฎหมาย หรือ เสพสารเสพติด ซึ่งเกิดจากการพฒันา
บุคลิกภาพที่ผิดปกติ จากการศึกษาทางจิตเวชโดย วัณเพญ็ บุญประกอบ (2536) พบวาความ
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ผิดปกติที่เกิดข้ึนมันมีจุดเร่ิมตนมาจากสภาพแวดลอม และการเล้ียงดูในวัยเด็กของบิดามารดา 
เชน เด็กอาจไมไดรับความรักความอบอุน หรือการดูแลเอาใจใสในชวงชีวิตที่ตองการ Erikson ได
กลาวเกี่ยวกับชวงเวลาที่เด็กจะสรางความรูสึกไววางใจ เช่ือใจบุคคลใกลชิด ซึ่งหากเด็กไมไดรับ
การตอบสนองในชวงเวลาดังกลาว จะทาํใหเด็กสรางโครงสรางทางบุคลิกภาพทางลบข้ึนนัน่คือ 
เด็กจะไมสามารถไววางใจบุคคลอ่ืนได (mistrust) หรือ สะสมความคับของใจ (frustrations) และ
ความไมพอใจ (dissatisfaction) ไว และจะกลายเปนปญหาในอนาคต ความผิดปกติดังกลาวจะ
ถูกสะสมไวภายในจิตใจ ทําใหเด็กตอบสนองปฏิกิริยาหรือการแกปญหาตางๆ ดวยความกาวราว
หรือใชความรุนแรง นอกจากปญหาทางบุคลิกภาพแลว การเลียนแบบพฤติกรรมก็เปนหนึ่งสาเหตุ
สําคัญที่จะนําไปสูการใชความรุนแรง 

2.2 ความรุนแรงทีสื่บทอดกันมา (trans-go violence) 
 การเลียนแบบพฤติกรรมเปนอีกปจจัยที่จะนําไปสูการใชความรุนแรงใน
ครอบครัว การเติบโตโดยอาศัยการศึกษาจากตัวแบบ (สมาชิกในครอบครัว) จดัการปญหาโดยการ
ใชความรุนแรงจะทําใหเกิดการเรียนรู และจดจําเกีย่วกบัพฤติกรรมดังกลาวไว และเมื่อตองพบกบั
สถานการณคับขัน การเรียนรูดังกลาวจะปรากฏข้ึนในวิธกีารเผชิญปญหาของบุคคล  ไพรัตน 
พฤกษชาติคุรากร (2533) ไดกลาวถงึการทารุณกรรมคูสมรสไวอยางนาสนใจวา สาเหตุของการทํา
รายรางกายเกิดจากพฤติกรรมความรุนแรงในครอบครัว เชน การเคยเหน็พอทํารายรางกายแม 
หรือในวัยเด็กผูกระทําเคยถกูทํารายมากอน ทําใหลักษณะของความรุนแรงที่เกิดข้ึนเปนเร่ืองเคย
ชิน โดยบุคลิกภาพของผูที่กระทําความรุนแรงตอผูอ่ืนจะมีลักษณะของการไมบรรลุวฒุิภาวะทาง
อารมณ (พฤติกรรมไมเหมาะสมกับอายุ) และมีความรูสึกไมมั่นคงทางจิตใจ ซึ่งการกระทํารุนแรง
มักจะเกิดข้ึนเพื่อแสดงใหเหน็ถึงการมีอํานาจที่เหนือกวา    

2.3  ทฤษฎีความเครียดของผูดูแล (stress caregiver theory) 
จากการศึกษาในปจจัยของผูดูแลที่นําไปสูการใชความรุนแรงตอผูสูงอายุ

พบวาลักษณะ และบุคลิกภาพของผูดูแลเปนส่ิงสําคัญทีจ่ะทําใหเกิดการกระทาํความรุนแรงตอ
ผูสูงอาย ุโดยเฉพาะในกรณีที่ผูดูแลเปนผูดูแลหลักเพยีงคนเดียว และผูสูงอายุอยูในภาวะพึง่พาสูง 
ความรูสึก และการกระทบกนัทางอารมณเปนจุดเร่ิมตนที่นาํมาสูการใชความรุนแรงไดในที่สุด 
นอกจากปญหาความเครียด และภาระกดดันที่เกิดข้ึนในการทําหนาที่ของผูดูแล ประเด็นเร่ือง
ทัศนคติ และสัมพันธภาพที่มรีะหวางผูดูแล และผูสูงอายกุ็เปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญทีน่ํามาสูความ
รุนแรงเชนกัน  
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3. ความรุนแรงทีม่ีองคประกอบมาจากสภาพสังคม 
3.1 ทฤษฎีการเรียนรูจากสังคม (social learning theory) 

การเรียนรูทางสังคมเปนส่ิงทีเ่กิดข้ึนจากการเรียนรูจากตัวแบบ จากแนวคิด
ของ Bandura ที่มองวาการเรียนรูดังกลาวเกิดข้ึนจากการขัดเกลาทางสังคม ส่ิงแวดลอมรอบๆ ตัว
บุคคล โดยใชวิธีการสังเกตจากตัวแบบ และจดจําเปนพฤติกรรมภายในท่ีรอการแสดงออก 
สอดคลองกับแนวความคิดของ Erikson ที่ไดกลาวถึงวยัแหงการเรียนรู (3 – 5 ป) วาเด็กจะ
สามารถเลียนแบบพฤติกรรมไดสูงจากพฤติกรรม และประสบการณทีไ่ดพบเห็น โดยเฉพาะความ
รุนแรง และความกาวราว (วณัเพ็ญ บุญประกอบ, 2536) 

3.2 ความแตกตางของโครงสรางทางสังคม (different social structure) 
 สภาพเศรษฐกจิและสังคมทีเ่ปล่ียนแปลงไปทําใหแนวความคิดของสมาชิก
ในสังคมเปลีย่นไปจากเดิม จากสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมในอดีตที่มีการเกื้อกูลอาศัย ชวยเหลือ
พึ่งพา แปรเปล่ียนไปเปนการแกงแยง แขงขันในการดํารงชีวิต ความเปล่ียนแปลงดังกลาวนํามาซ่ึง
การดูแล เอาใจใสสมาชิกในครอบครัว เชน ผูสูงอายุ ที่ลดนอยลง ทาํใหปจจุบนัอัตราการทอดทิง้
หรือละเลยผูสูงอายทุวจีํานวนเพิม่สูงข้ึน จากสถิติที่ศูนยประชาบดีไดรับแจงเกี่ยวกับความ
ตองการที่จะขอเขาพักในสถานสงเคราะหคนชราในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 มีจํานวน
ทั้งส้ิน 13 คน (ศูนยประชาบดี, 2552) ซึ่งเหตุผลของการเขาอยูอาศัยในสถานสงเคราะหคนชรา 
คือ การไมไดรับการดูแลเอาใจใสจากบุตรหลาน ความรูสึกโดดเด่ียว ไรที่พึ่ง เปนตน  

แนวคิดและทฤษฎีตางๆ ดังที่กลาวมาลวนมีอิทธิพลเกีย่วเนื่อง และเช่ือมโยงระหวางกนั
ที่จะนําไปสูการใชความรุนแรงตอผูสูงอาย ุและปริมาณของความรุนแรงจะมากหรือนอย และมี
รูปแบบการใชความรุนแรงในลักษณะใดข้ึนกับลักษณะเฉพาะของแตละองคประกอบดังที่กลาวไว
ขางตน 

 
3.1.4  รูปแบบความรุนแรงตอผูสูงอายุ 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับความรุนแรงตอผูสูงอายุพบวา รูปแบบในการกระทําความรุนแรง
ตอผูสูงอายนุัน้ สามารถแบงออกไดในลักษณะทีห่ลากหลาย ข้ึนอยูกบัการใหความหมาย และคํา
นิยามที่แตกตางกนั แตประเด็นที่มกีารพูดถึงรูปแบบความรุนแรง รวมถึงการใหความหมายกลับมี
ลักษณะการใหความสําคัญที่ไมแตกตางกนั 

สําหรับประเทศไทย การกระทําความรุนแรงตอผูสูงอายุ เปนส่ิงที่ขัดตอขนบธรรมเนยีม 
ประเพณี และความเช่ือตามหลักศาสนา แตนับวนัปญหาดังกลาวยิง่จะทวีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน
ในสังคมไทยซึง่รูปแบบการกระทํารุนแรงตอผูสูงอายุสามารถแบงออกไดหลักๆ 5 ประการ คือ 
(WHO, 2002 & จรัณยา นิตยสุวรรณ, 2537) 
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1) ความรุนแรงทางรางกาย (physical abuse) เปนการกระทําซึ่งกอใหเกิดความ
รุนแรงตอรางกาย ทาํใหไดรับอันตรายและไดรับความทกุข ซึ่งกระทาํโดยวิธีการตางๆ อันนาํมาซ่ึง
ความเจ็บปวด และการไดรับบาดเจ็บ เชน การตบหนา ทบุตีดวยมือ ไม หรือของแข็ง การเตะ ถีบ 
การเอาบุหร่ีหรือของรอนจี้ตามเนื้อตัวหรือใบหนา รวมถึงการผูกมัดอยางไมเหมาะสมอันนาํมาซ่ึง
ความบาดเจ็บหรือการไดรับอันตรายตอรางกายของผูสูงอายุ เปนตน  

ผูสูงอายทุี่ถกูกระทําความรุนแรงทางรางกาย อาจมีลักษณะอาการทีพ่บเหน็ได ดังนี ้
1. มีลักษณะของบาดแผลซึ่งเปนลักษณะที่ไมนาจะเกิดจากอุบัติเหตุ เชน แผล 

 จากการถูกบุหร่ีจี้ รอยเฆ่ียนตี อาการบวมจากการถูกตบตี เปนตน 
2. แผลฟกชํ้าที่เกดิข้ึนทั้งเกา และใหม แสดงใหเหน็ถงึระยะเวลาในการใชความ 

 รุนแรง 
3. ผูสูงอายุแสดงอาการหวาดกลัวเมื่อตองเขาใกลกับผูกระทาํความรุนแรง เชน  

  บุตร หลาน สะใภ เปนตน 

2) ความรุนแรงทางจิตใจ (psychological abuse) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกตอ
ผูสูงอายุสงผลใหผูสูงอายุเกดิความรูสึกปวดราว ตึงเครียด หวาดกลัว หมดคุณคาในตนเอง เชน 
การใชคําพูดทีก่าวราว การดาวาไมใหเกยีรติ การแสดงทาทางดูถกู การตําหนิดวยวาจา การ
คุกคาม ขมขูผูสูงอาย ุเปนตน นอกจากลักษณะทางวาจาแลวรูปแบบความรุนแรงดานจิตใจยงั
หมายรวมถึงลักษณะการแสดงออกอ่ืนๆ ทีไ่มเหมาะสมและสงผลตอความรูสึกในทางลบของ
ผูสูงอาย ุเชน การแสดงออกในลักษณะไมใสใจ เบ่ือหนาย ชักสีหนา การดูถูกเหยียดหยามทางแวว
ตา เปนตน 

ผูสูงอายทุี่ถกูกระทําความรุนแรงทางจิตใจ อาจมีลักษณะอาการที่พบเห็นได ดังนี ้
1. ผูสูงอายมุีลักษณะเก็บตัวทาํอะไรตัวคนเดียว แยกตัวออกจากสังคม เก็บกด  

 เซื่องซึม 
2. บางรายอาจแสดงออกโดยการใชพฤติกรรมกาวราว หรือ หวาดระแวง 
3. ผูสูงอายุจะมีอาการทางกายประกอบ เชน นอนไมหลับ เบ่ืออาหาร ม ี
 ลักษณะอาการวิตกกังวลสูง เปนตน 

3) การทอดทิ้ง/ปลอยปละละเลย (neglect) ความรุนแรงในรูปแบบนี้สามารถแบงออก
ไดเปน 2 ลักษณะ คือ การทอดทิ้ง และการปลอยปละละเลย ซึง่ทั้ง 2 ลักษณะมีความแตกตางกนั
ดังนี ้

การทอดทิ้ง คือ การไมดูแล ไมใหอยูรวมอาศัย การปลอยทิ้งไวตามทองถนนหรือในที่
สาธารณะ การทอดทิ้งไวโดยไมดูแลใสใจใดๆ เชน การทอดทิง้ใหผูสูงอายุอยูตัวคนเดียวโดยไมมี
การกลับมาดูแลใดๆ เปนตน 
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การปลอยปละละเลย คือ การที่ผูสูงอายุไมไดรับความสนใจดูแลชวยเหลือตามความ
ตองการหรือตามความจําเปน ไมวาจะเปนการดูแลทางดานรางกายหรือดานจิตใจ กลาวคือ 
ผูสูงอายุไมไดรับการดูแลเอาใจใสในดานปจจัยส่ี และอ่ืนๆ เชน ไมใหใสเส้ือผาที่เหมาะสม ไมให
รับประทานอาหารใหครบถวน ไมใหยาตามกําหนด หรือการไมรักษาสุขอนามัย เปนตน                    

ผูสูงอายทุี่ถกูกระทําความรุนแรงโดยการทอดทิง้หรือปลอยปละละเลย อาจมีลักษณะ
อาการและสภาพแวดลอม ดังนี ้

1. ผูสูงอายุอาศัยอยูในบานที่ไมถูกสุขลักษณะ เชน เต็มไปดวยอุจจาระ  
 ปสสาวะ ขยะ และมีกล่ินเหม็น เปนตน 
2. ผูสูงอายุอยูในสิ่งแวดลอมทีก่อใหเกิดอันตราย 
3. ผูสูงอายุขาดการดูแลเอาใจใสดานปจจัยส่ี เชน ผูสูงอายุขาดอาหาร ม ี
 ลักษณะผายผอม ขาดเส้ือผาเคร่ืองนุงหมที่เหมาะสมตามฤดูกาล และมี 
 อาการเจ็บปวยเร้ือรังโดยไมมีการดูแลรักษา เปนตน 

4) การละเมิดสิทธิผูสูงอาย ุ(infringement elderly) ลักษณะดังกลาวเปนการใชความ
รุนแรงกับผูสูงอายุอีกประเภทหนึ่ง เชน การบังคับใหผูสูงอายุกระทําในส่ิงที่ไมตองการ การสง
ผูสูงอายุเขาไปในสถานสงเคราะหคนชรา เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึงการทําใหผูสูงอายุเกิดการ
สูญเสียความเปนสวนตัว ขาดอิสระทางดานรางกาย และจิตใจ ขาดอาํนาจในการตัดสินใจดวย
ตนเอง การไดรับขอมูลขาวสารนอย ขาดโอกาสในการตัดสินใจเลือกและวางแผนการรักษาสุขภาพ 
เปนตน การละเมินสิทธิดังกลาวจะหมายรวมไปถึงการละเมินทางดานทรัพยสินและวัตถุตางๆ ที่
เปนกรรมสทิธิข์องผูสูงอายุ (financial/material abuse) หมายถงึ การเอาประโยชนจากทรัพยสิน
ของผูสูงอายุในทางที่ไมถูกตอง การหลอกลวง ชอโกง การเขาครอบครองสมบัติ การยึดทรัพยสิน
โดยไมไดรับความยินยอมจากผูสูงอาย ุ

ผูสูงอายทุี่ถกูกระทําความรุนแรงโดยการละเมิดสิทธ ิอาจมีลักษณะอาการที่พบเหน็ได 
ดังนี ้

1. มีอาการแยกตัวจากสังคม เกบ็ตัว ซึมเศรา 
2. บางรายอาจแสดงออกโดยการใชพฤติกรรมกาวราว หวาดระแวงหรือไมไวใจ 
  ผูอ่ืน 
3. ผูสูงอายุอยูในสภาพยากจน ไมมีทรัพยสินหรือที่พกัอาศัยเปนหลักแหลงหรือ 
 ตองอาศัยอยูในสถานสงเคราะหคนชรา 
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5) ความรุนแรงทางเพศ (sexual abuse) คือ การมีเพศสัมพันธโดยไมมีการยนิยอม
จากผูสูงอาย ุพฤติกรรมดังกลาวกระทาํโดยการใชกาํลัง การบีบบังคับ หรือเอาเปรียบทางเพศใน
ลักษณะขมขูผูสูงอาย ุซึ่งความรุนแรงทางเพศหมายรวมถึงกิจกรรมทางเพศทุกชนิดที่เกี่ยวของกบั
การบังคับฝนใจผูสูงอาย ุทั้งที่อาจทําใหไดรับบาดเจ็บหรือไมไดรับบาดเจ็บ 

ผูสูงอายทุี่ถกูกระทําความรุนแรงทางเพศ อาจมีลักษณะอาการที่พบเหน็ได ดังนี ้
1. มีลักษณะของบาดแผลตามอวัยวะเพศ หรือแผลฟกชํ้าตามรางกาย 
2. อาจมีอาการโรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 
3. ผูสูงอายุจะมพีฤติกรรมการตอสู เรียกรองหรืออาจแสดงอาการในทางตรงกัน 

  ขาม คือ เก็บตัว ซึมเศรา ดูถกูตนเอง เปนตน 

รูปแบบความรุนแรงตอผูสูงอายุเปนความรุนแรงที่เกิดข้ึนโดยตรงตอตัวผูสูงอายุ      
ซึ่งสามารถแบงการกระทาํของผูดูแลหรือผูกระทํารุนแรงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ (Payne, 2002) 

1. การกระทําโดยต้ังใจ (active neglect) เปนการกระทาํทีม่ีความต้ังใจจะทําให
ผูสูงอายุเกิดอันตราย เกิดความทุกข ความเจ็บปวด เชน การต้ังใจลงมือทุบตี ความจงใจละเลย
ทอดทิง้ ไมจัดหาน้ํา อาหาร ยารักษาโรคใหรับประทานจนทาํใหผูสูงอายุเกิดภาวะขาดสารอาหาร 
การปลอยใหผูสูงอายุอยูในสุขอนามัยที่ไมเหมาะสม การต้ังใจจะกระทาํรุนแรงทางจติใจ เชน จงใจ
ดาวา ขมขู เพือ่ใหผูสูงอายุรูสึกดอยคาหรือนําไปสูการทาํรายตนเองของผูสูงอายุ เปนตน 

2. การกระทําโดยไมไดต้ังใจ (passive neglect) เปนการกระทําที่เกิดจากการ
รูเทาไมถงึการณ การขาดความรู ความเขาใจในการดูแลรักษาผูสูงอาย ุเชน การใหยาผิดหรือการให
ยาในปริมาณที่มากหรือนอยเกินไป การพดูจาที่รุนแรงโดยไมไดตองการจะทาํลายความรูสึกของ
ผูสูงอาย ุแตเปนไปโดยไมเจตนาหรือเพียงอารมณชั่ววบู เปนตน 
 การกระทําที่เกิดข้ึนกับผูสูงอายุแมจะโดยเจตนาหรือไมเจตนา ผลลัพธที่เกิดข้ึนลวน
สงผลโดยตรงตอผูสูงอาย ุการกระทาํที่เกดิข้ึนจึงนบัวาเปนความรุนแรงตอผูสูงอายุทัง้ส้ิน เพราะทกุ
การกระทําของผูดูแลสงผลกระทบตอรางกาย จิตใจ อารมณ ความรูสึก รวมถึงการใชชีวิตในชวง
สุดทายของวัยสูงอาย ุ 
 

3.1.5  ผลกระทบของความรุนแรงตอผูสูงอายุ 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2550) กลาววาผูที่ประสบกับเหตุการณความ
รุนแรงจะไดรับผลกระทบโดยตรงตอสุขภาพจิต เชน การแสดงอาการหวาดกลัว ความวิตกกงัวล 
การเศราซึมและนําไปสูภาวะซึมเศรา นอกจากนี้ยงัมีอาการของโรคเครียดเกิดข้ึนหลังจาก
เหตุการณที่กอใหเกิดความสะเทือนอารมณ 
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ผลกระทบที่เกดิข้ึนตอผูสูงอายุทีถู่กกระทาํความรุนแรงสามารถแบงความสําคัญออกได           
3 ประการสําคัญ ดังนี ้

1. ผลกระทบตอผูสูงอาย ุความรุนแรงที่เกิดข้ึนกับตัวผูสูงอายุนัน้เปนส่ิงที่สราง
บาดแผลใหกบัผูสูงอาย ุบาดแผลดังกลาวลวนสงผลกระทบโดยตรงตอผูสูงอายทุั้งส้ิน ซึง่
ผลกระทบที่เกดิข้ึนกับผูสูงอายุสามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 

1.1 ผลกระทบตอผูสูงอายุดานรางกาย การถูกทํารายรายกาย ผลที่เกิดข้ึน
ทันทีหลังจากการทาํรายรางกายเปนส่ิงที่สามารถสังเกตเห็นไดจากภายนอก เชน อาการเลือดค่ัง
ในสมอง บาดแผลที่เกิดจากการถูกกระทาํความรุนแรง การอักเสบ บางรายมีอาการขาด
สารอาหาร และการไมมทีี่อยูอาศัย (Akaza et al., 2003) ซึ่งบาดแผลดังกลาวสรางความเจ็บปวด 
และทุกขทรมานใหกับการใชชีวิตของผูสูงอายุ นอกจากนี้ยังพบวาผูสูงอายุบางรายมีนิสัยในการ
รับประทานอาหาร และลักษณะอาการในการเคล่ือนไหวทางรางกายที่เปล่ียนไป ในขณะที่
ผูสูงอายุบางรายมีปญหาเร่ืองการนอนไมหลับ 

1.2 ผลกระทบตอผูสูงอายุดานจิตใจ เปนผลกระทบที่มีความสําคัญ เพราะ
เปนผลทีเ่กิดมาจากความบอบชํ้าทางรางกาย ผลกระทบทางจิตใจเปนส่ิงที่จะฝงรากลึกลงในหวัใจ
ของผูสูงอายุเปนระยะเวลาที่ยาวนานสงผลใหผูสูงอายรูุสึกดอยคุณคา ไมเปนที่ตองการ นอยเนื้อ
ตํ่าใจ ซึมเศรา เก็บตัว สูญเสียความสนใจในชีวิต หลีกหนีสังคม ฯลฯ  บาดแผลความทุกขภายใน
จิตใจเปนส่ิงทีย่ากตอการเยียวยารักษา ซึง่เปนส่ิงสําคัญที่จะสงผลตอคุณภาพชีวิตที่เหลืออยูของ
ผูสูงอาย ุซึ่งบางคร้ังหากไมไดรับการเยียวยารักษาทีถู่กวิธีอาจนํามาซ่ึงการทํารายตนเองไดในที่สุด 
(Le, 1997) 

1.3 ผลกระทบตอผูสูงอายุดานสังคม จากการถูกทํารายทั้งทางรางกายและ
จิตใจ สงผลใหผูสูงอายุมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลลดลง เนื่องมาจากอาการบาดเจ็บทางกาย 
เชน แขน ขาหกั อาการบวมช้ํา หรือความไมพรอมทางจิตใจ เกิดความกลัว ความอับอายเพื่อนฝงู 
การตองบอกบุคคลภายนอกวาตนถูกทํารายโดยบุตรหลานหรือสมาชกิในครอบครัว วิธกีาร
เผชิญหนาทางสังคมในลักษณะดังกลาวเปนส่ิงที่สรางความลําบากใจใหกับผูสูงอายุ เหตุการณ
ความรุนแรงทีเ่กิดข้ึนกับผูสูงอายุจึงสงผลโดยตรงตอการมีตัวตนในสังคมของผูสูงอายุ จาก
การศึกษาของสิริลักษณ โสมานุสรณ (2547) พบวาผูสูงอายทุี่เกิดความทกุขใจตองหลบหนี และ
ไมอยากมีชวีิตอยูตอไป โดยอัตราการฆาตัวตายของวัยสูงอายุในแตละชวงอายุมีคาเฉล่ียประมาณ
ชวงละ 9 ถึง 10 คนตอประชากรแสนคน (โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร กรมสุขภาพจิต
, 2551) 
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2. ผลกระทบตอครอบครัว ความรุนแรงที่เกดิข้ึนในครอบครัว เปนส่ิงทีส่มาชิกใน
ครอบครัวควรใหความสําคัญ เพราะไมวาลักษณะความรุนแรงดังกลาวจะเกิดข้ึนในรูปแบบใดหรือ
เกิดข้ึนกับสมาชิกคนใดในครอบครัว ผลทีต่ามมาลวนกระทบกับสมาชิกทุกคนในครอบครัวทั้งส้ิน 
จากแนวคิดของ McCreadie (1994, อางถึงใน Aitken & Griffin, 1996) ไดพูดถึงวัฏจักรความ
รุนแรงหรือความรุนแรงที่สงตอจากรุนสูรุนของสมาชิกในครอบครัว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ 
Hightower J., Smith และ Hightower C. (2006) ทีพู่ดถึงปรากฏการณความรุนแรงที่เกิดข้ึน
ภายในครอบครัวในลักษณะเดียวกนันั่นคือ จากรุนทวดทํารายยา และความโกรธแคนดังกลาวจะ
สงผลใหสมาชิกที่เปนพอแมทํารายบุตรหลานตอไป ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงที่สมาชิกครอบครัวพึงระวัง 
เพราะจะเปนส่ิงที่ติดตามและฝงรากอยูในวัฒนธรรมของครอบครัวตอไปในอนาคต นอกจาก
ปญหาดังกลาวแลว การใชความรุนแรงในครอบครัวจะทาํใหครอบครัวเกิดชองวาง ทาํใหสมาชิก
ในสังคมไมสามารถรวมตัวหรืออยูรวมกันไดโดยสนิทใจ เพราะจะเกิดความหวาดกลัว ความ
หวาดระแวงข้ึนภายในครอบครัว ทาํใหสมาชิกไมสามารถมีการเรียนรูที่ถูกตองและเหมาะสมจาก
ครอบครัวสถานที่ซึง่เปนจุดเร่ิมตนของชีวิต 

3. ผลกระทบตอสังคม ครอบครัวเปนสถาบันหนึง่ทีม่ีความสําคัญในสังคม หาก
ครอบครัวผลิตสมาชิกที่มีคานิยมในการใชความรุนแรงแลว เชื่อเหลือเกินวาเมื่อสมาชิกตองมาใช
ชีวิตภายในสังคมยอมนาํมาซึ่งปญหาและความยากลําบาก นอกจากบุคลิกภาพที่ผิดปกติจะ
นําไปสูความไมเปนระเบียบภายในสังคมแลว เมื่อเกิดความรุนแรงข้ึนในสังคม ไมวาจะเปนความ
รุนแรงในรูปแบบใด สังคมจาํเปนจะตองสูญเสียคาใชจายทางเศรษฐกจิเพื่อบํารุง รักษา และฟนฟู
ใหกลับมาเปนปกติ นอกจากผลกระทบท่ีเกดิข้ึนจากความรุนแรงแลว สภาพเศรษฐกจิและสังคม 
คานิยมที่เปล่ียนแปรไปเปนอีกปจจัยสําคัญที่สังคมตองใหการชวยเหลือ และสอดสองดูแล ทาํให
ตองสูญเสียเวลา และงบประมาณในการจัดการกับปญหาความรุนแรงที่เกิดข้ึน 

 ปญหาความรุนแรงตอผูสูงอายุไมใชเปนเพียงปญหาที่เกิดข้ึนเฉพาะตัวของผูสูงอายุ
เทานั้น แตปญหาดังกลาวเปนจักรกลสําคัญที่นํามาสูการเปล่ียนแปลงของระบบวฒันธรรม 
ประเพณี และคานิยมของสังคมไทย การใหเกียรติ ใหความเคารพผูอาวุโส ความกตัญูกตเวททีี่
ตองมีตอผูมีพระคุณ การใหคุณคาความเปนมนุษยที่มองจากผลประโยชนในการอยูรวมกนั หรือ
แมแตวิธีการจดัการปญหาโดยการใชความรุนแรง ส่ิงเหลานี้ลวนถูกปลูกฝงลงในจิตสํานึกของผูที่
ไดชื่อวาเปนอนาคตของสังคมไทย ปญหาที่อาจเกิดข้ึนจากจุดเร่ิมตนเล็กๆ ที่ตัวบุคคล แต
ผลกระทบกับทวีใหเหน็อยางกวางขวาง  
 ความเสยีหายที่เกิดข้ึนจากปญหาความรุนแรงจะมากหรือนอยเพยีงใดข้ึนอยูกับ
ประสบการณความรุนแรงทีแ่ตละบุคคลประสบ รวมถงึการประเมนิถงึประสบการณความรุนแรง 
(subjective violent experiences) ของแตละบุคคล ซึ่งวิธีคิด และวิธกีารเผชิญปญหาเปนปจจัย
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สําคัญในการนําพาใหบุคคลผานพนชวงเวลาที่เลวรายในชีวิต จากการศึกษาของอัจฉราพร ส่ีหิรัญ
วงศ (2544) พบวาแมอัตราการทารุณกรรมผูสูงอายุสตรีในสังคมไทยคอนขางสูง แตกลับกระทบ
ตออาการทางจิตนอย แตกตางจากการศึกษาของ Comijs , Hannie, Penninx, Knipscheer & 
Van (1999) ทีพ่บวากลุมผูสูงอายทุี่ถกูทารุณกรรมมีความทุกขทรมานทางดานจิตใจสูงรวมกับมี
ภาวะซึมเศราเพิ่มข้ึนอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบวาภายหลังการถูกทาํทารุณกรรม
ผูสูงอายุจะมภีาวะผิดปกติดานจิตใจ เชน ผูสูงอายจุะมีความรูสึกไรอํานาจ (disempowerment) 
ชวยตนเองไมได ควบคุมสถานการณรอบตัวไมได เปนตน (Ramsey-Klawsnik อางถงึใน เกศ
กัญญา จิรัตถติิกุล, 2548) จากผลการศึกษาที่แตกตางกัน นาํมาสูหลักคิดเกี่ยวกับวธิีการในการ
เผชิญปญหา และการประเมินประสบการณความรุนแรงของแตละบุคคลที่แตกตางกัน ซึง่การกาว
เขาสูชวงภาวะวิกฤตนั้นข้ึนอยูกับ 3 องคประกอบ คือ (Aquilera & Messick อางถึงใน จิตสมร  
วุฒิพงษ, 2543) 

1. การรับรูเหตุการณของบุคคล (perception of the event) หากบุคคลมีลักษณะ
การรับรูปญหาท่ีถกูตองตรงตามความเปนจริง บุคคลจะสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนได 

2. การไดรับการชวยเหลือหรือสนับสนนุ (adequate situational support) เมื่อ
ประสบปญหาบุคคลยอมตองการความชวยเหลือ ซึ่งลักษณะการชวยเหลือดังกลาวอาจครอบคลุม
ถึง การชวยเหลือทางรางกายหรือทางกายภาพ เชน การใหขอมูล ส่ิงของ เงินทอง อาหาร เปนตน 
นอกจากนีย้ังรวมถึงการชวยเหลือเยยีวยาเกี่ยวกบัสภาวะอารมณ และจิตใจ  

3. แบบแผนการเผชิญปญหา (coping mechanisms) เมื่อประสบปญหาบุคคล
จะตองมีระเบียบแบบแผน และวิธีในการตอสูกับปญหาน้ันๆ โดยลักษณะรูปแบบการเผชิญปญหา
มีหลายรูปแบบ เชน การเผชิญปญหาตามแนวคิดของ Larzarus (Larzarus & Folkman, 1984 
อางถงึใน สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539) มีรูปแบบดังนี ้
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(A Transactional Model of the Stress Process) 

 
แผนภาพที ่2 แสดงรูปแบบกระบวนการของความเครียดตามทฤษฎีความเครียดของ Larzarus 
ที่มา: Slavin, Rainer และ McGreary (1991, อางถงึใน สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539) 

 
นอกจากแนวความคิดทางตะวันตกแลว ในประเทศไทยยังพบวาแนวความคิด ความเช่ือ

ทางพุทธศาสนาเปนหลักคิดสําคัญที่จะนาํพาบุคคลใหรูจักการปลอยวาง และหลุดพนจากความ
ทุกข ซึง่หลักธรรมคําสอนในพุทธศาสนาเปนส่ิงที่แฝงตัวรวมอยูในวถิชีีวิตของสมาชกิในสังคมไทย 
แนวคิดและความเช่ือทางพทุธศาสนาเปนทั้งหลักคิด แนวทางปฏิบัติในการดําเนนิชวีิต รวมถึง
แหลงพกัพงิทางจิตใจ จากความเขาใจวถิีพุทธดังกลาวทาํใหเมื่อบุคคลตองประสบพบเจอกับ
ชวงเวลาวิกฤตในชีวิต แนวคิดและความเชื่อทางศาสนาจะถูกหยิบยกข้ึนมาพูดถึง เพื่อบ่ันทอน
ความทุกขในจิตใจ ซึ่งหลักความเช่ือดังกลาวประกอบดวย 

1.1  กรรม  
 กรรม (ภาษาสันสกฤตเรียกวา กรฺม และในภาษาบาลีเรียกวา กมฺม) หมายถงึ การกระทํา 
ในทางธรรมใหคําจํากัดความวา “การกระทําที่ประกอบดวยเจตนา” หรือ “การกระทําที่เปนไปดวย
ความจงใจ” (พระพรหมคุณาภรณ, 2551) ซึ่งองคประกอบในการแสดงออกของกรรม แบงได 3 
ทาง คือ  

การเกิด
เหตุการณ

ที่
กอใหเกิด
ความ 

เครียด 

 เหตุการ
ณหลัก 

 เหตุ 
การณ
ยอย 

 

การประเมินข้ันตน 
“ฉันกําลังมีปญหา” 

 ไมเก่ียวของ
หรือไมมีเหตุผล 

 เปนประโยชน
หรือมีผลด ี

 ทําใหเกิด
ความเครียด  

 อันตราย  /   
คุกคาม   

 ทาทาย 

การประเมินข้ัน
ที่สอง  

“ฉันจะทําอะไร
ไดบาง” 

 ทางเลือกที่ใชใน
การเผชิญ
ปญหา 

 การประเมิน
ความสามารถ 

 แหลงใหความ
ชวยเหลือ 

การเผชิญ
ปญหา 

 มุง
จัดการ
กับ
ปญหา 

 มุง
จัดการ
กับ
อารมณ 

ผลลัพธ
ของการ
ปรับตัว 

 ทาง
สังคม 

 ทาง
จิตใจ 

 ทาง
สุขภาพ
รางกาย 
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1. กายกรรม คือ การกระทําทางกาย  
2. วจีกรรม คือ การกระทาํทางวาจา  
3. มโนกรรม คือ การกระทําทางใจ  

โดยรูปแบบของกรรมสามารถแบงออกได 2 ลักษณะคือ 
1. กุศลกรรมหรือกรรมดี หมายถึง บุญความดี ความถูกตอง ซึง่เปนผลมาจาก

การกระทําในทางเปนกุศล หรือการทาํความดี ไมมีความโลภ ความโกรธ ความหลง  
กุศลกรรมที่ควรทําเปนประจําไดแก การใหทาน เสียสละ รักษาศีล อบรม

จิตใจ เจริญภาวนาหรือการบําเพ็ญทาน ศีล ภาวนา ซึ่งสามารถทําไดโดยบรรเทาความโลภ ความ
โกรธ ความหลงใหนอยลง เพราะถายงัมีความโลภ ความโกรธ ความหลงในจิตใจ ก็ไมสามารถ
ประกอบกุศลกรรม 

2. อกุศลกรรมหรือกรรมชั่ว หมายถงึ บาปกรรม การกระทําไมดี ความชัว่ราย 
ความเสยีหาย ความไมถูกตอง ซึง่เกิดจากการกระทําที่เกิดจาก โลภะ โทสะ โมหะ ประกอบการ
กระทํา 
 อกุศลกรรมเกิดข้ึนจาก ความโลภ ความโกรธ ความหลง เปนเหตุชกันาํใหคิด
ทําอกุศลกรรม เชน ความคิดอยากไดอยากมี อยากแสวงหา เมื่อไมไดกไ็ปลักขโมย ปลน จี ้ฉอโกง 
เปนตน ซึ่งการประกอบอกุศลกรรมดังกลาวเปนบาปที่เกิดจากการกระทําของบุคคล 

1.2 กฎแหงกรรม 
 กฎแหงกรรม คือ กฎธรรมชาติที่วาดวยการกระทํา และผลแหงการกระทํา ซึง่การ

กระทํา และผลแหงการกระทํายอมข้ึนกับสาเหตุและเหมาะสมสอดคลองกัน เชน ทาํกรรมดียอม
ไดรับผลดี กระทํากรรมช่ัว ยอมไดรับผลชั่ว เปนตน นอกจากนี้ยงัมแีนวคิดเกี่ยวกบักฎแหงกรรมที่
กลาวเกี่ยวกับการปฏิบัติไว ดังนี ้(กรมศาสนา, 2548) 

1. กรรมใดใครกอ ตนเองเทานัน้ที่จะไดรับผลของส่ิงทีก่ระทาํ 
2. กรรมในปจจุบนัเปนผลมาจากการกระทําในอดีต และกรรมที่กอไวในปจจุบัน 
 เปนเหตุที่จะสงผลสืบเนื่องตอไปยังอนาคต 
3. กรรมดี – กรรมช่ัว ลบลางซ่ึงกันและกันไมได 
4. สัตวทั้งหลายลวนมีกรรมเปนของตน เปนทายาทแหงกรรม มีกรรมเปนกําเนิด     
 มีกรรมเปนเผาพนัธุ มีกรรมเปนทีพ่ึง่อาศัย และกรรมนัน้ๆ ยอมจําแนกสัตวให 
 เลว และประณีตได  

1.3 ไตรลักษณ 
ไตรลักษณ (The Three Characteristics of Existence) พระธรรมที่พระพุทธเจาได 
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ตรัสรู แปลวา ลักษณะทัว่ไป เสมอเหมือนกันแกส่ิงทัง้ปวง ทุกส่ิงเกิดข้ึน ต้ังอยู และดับไปตาม
ธรรมชาติ อาศัยเพียงความสัมพันธและปจจัยของกนัและกัน ไตรลักษณเปนสามญัลักษณะ คือ 
กฎธรรมดาของสรรพส่ิงทั้งปวง มีองคประกอบ 3 ประการ  คือ อนจิจัง ทุกขัง และอนตัตา  

1. อนิจจัง หมายถึง ความไมเทีย่งแท ไมยัง่ยนื ทุกส่ิงในโลกยอมมกีารแปร 
เปล่ียนไปเปนธรรมดา เปนภาวะที่เกิดข้ึนแลวเส่ือมสลายไป 

2. ทุกขัง หมายถงึ อาการเปนทกุข คือ อาการที่มีความบีบค้ันดวยอํานาจของ 
ธรรมชาติทาํใหเกิดข้ึนและสลายตัว เปนอาการกดดัน อาการฝนและขัดแยงอยูในตัว ทาํใหทุกส่ิง
ไมสามารถทนอยูในสภาพเดิมไดตลอดไป จนตองแปรเปลี่ยนสภาพไปจากเดิม 

3. อนัตตา หมายถึง ความไมมตัีวตนที่แทจริง การไมมีอยูของสภาวะใดๆ ทุกส่ิง 
ไมสามารถบังคับบัญชาใหเปนไปตามตองการได เชน ไมสามารถบังคับใหชีวิตยัง่ยนือยูได
ตลอดไป ไมสามารถบังคับจิตใจใหเปนไปตามปรารถนา เปนตน 
 

4.   แนวทางการจัดการความรนุแรงตอผูสูงอายุโดยสหสาขาวิชาชีพ 

 เมื่อผูสูงอายุตองประสบกับภาวะการถูกทาํรายโดยการกระทําความรุนแรง จาํเปนอยาง
ยิ่งทีก่ารใหการชวยเหลือจะตองอาศัยกลุมบุคคลในการทํางานรวมกนัของหลายสหสาขาวิชาชีพ 
เชน แพทย พยาบาล นกัสังคมสงเคราะห นักจิตวทิยา และนักกฎหมาย เนื่องจากปญหาความ
รุนแรงในผูสูงอายุเปนเร่ืองที่มีความละเอียดออน ซับซอน และตองกระทําการชวยเหลือดวยความ
ระมัดระวังเปนอยางยิง่ จากการศึกษาของจิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี วิวัฒนวานิช (2552) 
ไดระบุข้ันตอนการชวยเหลือดังกลาวออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี ้

 ข้ันที่ 1 การสืบคนปญหา และการเฝาระวัง ในกรณีดังกลาวเนนการกระทาํเชิงรุกเพื่อ
เขาถึงปญหาความรุนแรงทีเ่กิดข้ึนกับผูสูงอายุ โดยการเฝาระวงัของเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของ เชน 
อาสาสมัคร เจาหนาที่สาธารณะสุข นักสงคมสงเคราะห ผูพิทักษสันติราษฎร เปนตน  

 ข้ันที่ 2  การประเมนิ และคัดกรอง เปนบทบาทของบุคคลากรที่ทาํหนาที่เกีย่วกบัการ
ใหบริการผูสูงอายุ โดยเจาหนาที่โรงพยาบาล และสาธารณสุข ซึ่งเปนหนวยงานแรกทีผู่สูงอายมุา
ใชบริการในการรักษา โดยตรวจสอบถึงสภาพความเจ็บปวยทีเ่กิดข้ึนวาเกิดจากปญหาทางสุขภาพ
หรือเกิดจากการใชความรุนแรงกับผูสูงอายุ โดยอาศัยการประเมินรายบุคคล ประเมินระดับ
ครอบครัว ดวยการซักประวติั และการสังเกตพฤติกรรม 

 ข้ันที่ 3  การรายงานปญหา การแจงหนวยงานที่เกีย่วของ และมีความรับผิดชอบในเร่ือง
ดังกลาว ทั้งนี้โดยเบ้ืองตนจะตองมีการวางแผนเตรียมการของหนวยสหสาขาวิชาชีพเพื่อใหการ
ชวยเหลือเปนไปดวยความรอบคอบ และระมัดระวัง เชน การติดตามผล การตรวจเยีย่ม เปนตน 
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 ข้ันที่ 4 การดูแล และการชวยเหลือ ถือเปนบทบาทสําคัญของหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การชวยเหลือผูสูงอายทุี่ถกูกระทําความรุนแรง ซึง่เจาหนาที่ทีท่ําการชวยเหลือจะตองคํานงึถงึ
หลักการที่สําคัญดังนี ้

1. ความปลอดภัย เจาหนาที่ตองคํานงึถงึความปลอดภัยของผูสูงอาย ุ
บุคคลแวดลอม รวมทั้งตัวเจาหนาที่เองในการใหความชวยเหลือ 

2. การยุติการกระทํารุนแรง และการทอดทิ้ง โดยการใหความชวยเหลือ
ครอบครัว  รวมดวย 

3. บุคลากร และเจาหนาที่ตองสรางสัมพันธภาพที่ดีใหเกิดข้ึนกับผูสูงอายุ และ 
ครอบครัว เชน การใหการยอมรับความชวยเหลือ ความไววางใจ ความเขาใจ    
เปนตน ซึ่งข้ันตอนดังกลาวเปนข้ันตอนทีน่กัจิตวิทยาการปรึกษาสามารถให
ความชวยเหลือไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การปรึกษาเชิงจิตวทิยาเปนวิธีการชวยเหลือ เยียวยา และบรรเทาความเจ็บปวดหรือความ
ทุกขภายในจิตใจของผูสูงอายุทีถู่กกระทาํความรุนแรง ซึง่รูปแบบ และวิธีการของการปรึกษาจะ
ประกอบไปดวยวิธีการตางๆ ในการใหการปรึกษา โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหผูใชบริการมองเห็น
ปญหา และสามารถหาทางออกของปญหาท่ีเกิดข้ึน เพือ่ขจัดความขุนของทางจิตใจ ชวยบรรเทา
ความทุกข และเยียวยาสภาวะจิตใจใหกลับไปอยูในภาวะปกติ ซึง่ข้ันตอนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
มีข้ันตอนหลักๆ 5 ข้ันตอน ดังนี ้

 ข้ันที่ 1  ข้ันเร่ิมตนการปรึกษา โดยคํานงึถงึการสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหการปรึกษา  
และผูรับการปรึกษาเปนสําคัญ 

ข้ันที่ 2  ข้ันของการเปดเผยตนเอง เปนข้ันที่ผูรับการปรึกษาระบายความรูสึก ความทุกข  
ความคับของภายในจิตใจ 

 ข้ันที่ 3 ข้ันวินจิฉัย เปนข้ันตอนที่ผูรับการปรึกษาเกิดความเขาใจ และยอมรับกับปญหาที ่
เกิดข้ึน 

 ข้ันที่ 4 ข้ันวางแผนการแกปญหา โดยผูรับการปรึกษาจะเร่ิมสํารวจทางเลือก และ 
แนวทางการแกปญหาดวยตนเอง 

 ข้ันที่ 5 ข้ันยุติการปรึกษา เปนข้ันตอนสุดทายของการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

 การปรึกษาเชิงจิตวทิยา ผูใหการปรึกษาจะตองคํานงึถงึตัวผูรับการปรึกษาเปนสําคัญ โดย
ผูใหการปรึกษาจะตองเรียนรูวิธีการ ข้ันตอน และเทคนคิการใหการปรึกษา ตลอดจนวัตถุประสงค
ของการปรึกษา เพื่อนาํไปปรับใชใหเกิดประโยชนแกผูรับบริการ รวมถึงตองคํานงึถงึรูปแบบ ความ



 
 

 

33

เหมาะสม และลักษณะเฉพาะตัวของผูรับบริการแตละคน เชน ความแตกตางทางเพศ ระดับ
การศึกษา อายุ และปญหาของผูรับการปรึกษา เพื่อผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการปรึกษา 

 ในกรณีการใหบริการปรึกษากับผูสูงอายุทีถู่กกระทําความรุนแรง ส่ิงทีผู่ใหการปรึกษาพึง
ใหความสําคัญ และควรเพ่ิมความระมัดระวังเปนพิเศษ คือ (Leung & Eargle, 1980) 

ข้ันตอนการสรางสัมพันธภาพ เปนส่ิงที่ผูใหการปรึกษาควรเพิ่มความระมัดระวัง และให
ความสําคัญกบัข้ันตอนนีเ้ปนพิเศษ โดยผูใหการปรึกษาจะตองแสดงออกถึงความเปนมิตร ความ
เต็มใจในการชวยเหลือ และแสดงออกถึงความใสใจอยางแทจริง ข้ันตอนของการสราง
สัมพันธภาพถอืเปนข้ันตอนแรกของการชวยเหลือ หากผูใหการปรึกษาสามารถทาํใหผูรับการ
ปรึกษาซ่ึงในกรณีนี้คือ ผูสูงอายุทีถู่กกระทําดวยความรุนแรง เกิดความรูสึกไววางใจแลว จะนํามา
ซึ่งประสิทธิภาพของการปรึกษา 

เมื่อผูสูงอายุผานประสบการณความรุนแรง ผูสูงอายุจะอยูในภาวะทีม่ีความหวาด กลัว 
ความไมไววางใจ ความรูสึกโดดเด่ียวขาดแหลงพึง่พิง และเกิดความรูสึกวาตนเองไรซึ่งคุณคา ซึง่
ความรูสึกดังกลาวเปนเสมือนเกราะทีก่ั้นระหวางนักจิตวทิยาการปรึกษา และตัวผูสูงอาย ุทาํให
นักจิตวทิยาในฐานะผูใหการปรึกษาไมสามารถใหการชวยเหลือไดเต็มที่ ข้ันตอนนีจ้ึงเปนข้ันตอนที่
ผูใหการปรึกษาควรใหเวลา ใหความสําคัญ และใชความอดทนในการสรางสัมพนัธภาพที่ดีใหเกิด 
ข้ึนระหวางผูใหการปรึกษา และผูรับการปรึกษา โดยการแสดงออกซ่ึงความเขาอกเขาใจ เหน็ใจ 
และความพยายามที่จะใหการชวยเหลืออยางจริงใจ 
 ในกรณีที่ผูใหการปรึกษาตองใหการปรึกษากับครอบครัวซ่ึงเปนผูกระทาํความรุนแรง ส่ิงที่
ผูใหการปรึกษาควรใชระมัดระวังตนเองเปนพิเศษ คือ การวางตนเปนกลาง ไมตัดสิน ไมคลอยตาม 
ไมสรางกรอบความคิดหรือมีอคติในใจกบัส่ิงที่ไดรับการบอกเลา เพราะผูรับการปรึกษาในทีน่ี้
หมายถงึครอบครัว ผูทีก่ระทําความรุนแรงกับผูสูงอาย ุอาจเกิดความรูสึกไมปลอดภัย และไม
สามารถไววางใจผูใหการปรึกษาไดอยางแทจริง ทําใหขอมูลที่ไดไมตรงกับความเปนจริงที่เกิดข้ึน 
และไมนําไปสูกระบวนการชวยเหลือที่ถกูวธิี ซึ่งขอควรระวังนี้เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ 
และควรใหความสําคัญสําหรับการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในกรณีดังกลาง 
 

 รูปแบบการใหการชวยเหลือในเร่ืองความรุนแรงทีพ่บในในประเทศไทยนั้น มีการทาํงาน
รวมกันของหลายหนวยงาน ทั้งของภาครัฐ และเอกชน ดังที่แสดงดังแผนภาพตอไปนี ้
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แผนภาพที ่3 แนวทางการใหความชวยเหลือ และสงตอเครือขายของศูนยอํานวยการดานเด็ก  
สตรี ผูสูงอาย ุและผูดอยโอกาส 
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5. การวิจยัเชงิคุณภาพแนวปรากฎการณวิทยา 

 การวิจยัเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณวทิยา หมายถงึ วธิีการศึกษาโดยใหบุคคลอธบิาย
ถึงเร่ืองราว และประสบการณตางๆ ที่ตนเองประสบทางประสาทสัมผัสตางๆ หลักการสําคัญคือ
ความคิดทีว่ามนุษยเราจะรูดีในเร่ืองที่ตนเองมีประสบการณมากอน โดยการรับรู และรูความหมาย
ในขณะที่มีสติสัมปชัญญะ (นิศา ชูโต, 2545) การวิจัยแนวปรากฏการณวิทยามุงทาํความเขาใจ
ความหมายของประสบการณชีวิตที่บุคคลไดประสบเปนหลกั ซึ่งในทีน่ี้คือ ความหมายในทัศนะ
ของผูที่ไดประสบปรากฏการณนั้น เปาหมายสําคัญของการวิจยัรูปแบบนี้คือการหาคําตอบของ
คําถามที่วา การไดประสบเหตุการณนัน้ มีความหมายอยางไรสําหรับผูที่ไดประสบหรือ
ประสบการณในเร่ืองนัน้มีความหมายอยางไรสําหรับผูที่ไดประสบมาแลวหรือที่กําลังประสบอยู 
(Cohen, Kahn & Steeves, 2000 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2549) 

ลักษณะสําคัญของการวจิยัแนวปรากฏการณวทิยา  

Streubert และ Capenter (1999, อางถงึใน สมภพ แจมจันทร, 2550) ไดสรุปหลักในการ
วิจัยแนวปรากฎการณนิยมของ Husserl ไว ดังนี ้ 

1. การพรรณนา (description) เปนการบรรยายประสบการณของบุคคล เพื่อทาํความ
เขาใจกับปรากฎการณที่เกดิข้ึนกับผูที่ประสบเหตุการณนั้นๆ  

2. การสืบคนแกนความรู (study of essence) เปนการสืบคนขอมูลแบบเจาะลึก เพือ่หา
ประเด็นในประสบการณของผูใหขอมูล โดยแกนความรู หมายถงึ ความหมายที่แทจริงที่อยู
เบ้ืองหลังประสบการณของบุคคล  

3. การทอนความคิด (reduction) เปนกระบวนการศึกษาปรากฏการณที่ตองการศึกษา
ตรงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด โดยใชการจัดกรอบความคิด (bracket) ซึ่งเปนการเก็บอคติ ความ
เชื่อ และความรูเดิมของผูวจิัยเอาไว ไมใหมารบกวนความจรงิทีพ่บจากปรากฏการณที่ศึกษา 

วิธีการวิจัยแนวปรากฏการณนิยม  

วิธีการวิจัยแนวปรากฏการณนิยมพยายามอธิบายโครงสรางของความหมายที่พัฒนาข้ึน
ผานประสบการณของผูใหขอมูล Schweitzer (1998, อางถงึใน สมภพ แจมจันทร, 2550) 
ดัดแปลงวิธีการวิจัยแนวปรากฏการณนิยมของ Giorgi เอาไวดังนี ้ 
 ข้ันที ่1 การทําความเขาใจขอมูลดิบอยางเปนองครวม (intuitive/holistic understanding 
of the raw data) ข้ันตอนนี ้ผูวิจัยตองอานขอมูลซํ้าแลวซ้ําเลา เพื่อทําความเขาใจปรากฎการณที่
ศึกษามาอยางเปนองครวม และเปนความจําเปนทีน่ักวจิยัตองทาํตัวเองใหวางโดยปราศจากอคติ 
และการตัดสินใดๆ  
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ขั้นที่ 2 การสรางโครงรางความคิด (forming a constituent profile) ขั้นตอนนี้เปนการสรุป
ขอมูลดิบจากผูใหขอมูลแตละคน โดยที่ผูวิจัยจะใหความหมาย และลดทอนประสบการณที่ไดจาก
ผูใหขอมูลใหเหลือเพียงประเด็นหลักๆ และนําประสบการณที่คลายคลึงกันของผูใหขอมูลมาสรางเปน
ประเด็นหลัก  

ขั้นที่ 3 การจัดหมวดหมูเนื้อหาหลัก (forming a thematic index) ขั้นตอนนี้ ผูวิจัยทําการจัด
หมวดหมูเนื้อหาหลักซึ่งเนนที่ประเด็นหลัก (major theme) ที่ปรากฏข้ึนจากโครงรางทางความคดิที่ได
จากผูใหขอมูลแตละคน สรางโครงรางทางความคิดขึ้นใหมโดยนําประเดน็หลักที่คลายกันมารวมกัน 
และตัดประเด็นที่ไมเก่ียวของออกไป และสกัดสวนที่เปนความหมายออกมา รวมถึงการพิจารณา
ความรูเดิมเก่ียวกับประสบการณนั้นๆ ที่มีอยู  

ขั้นที่ 4 การตรวจสอบหมวดหมูเนื้อหาหลัก (searching the thematic index) เปนการ
เปรียบเทียบความรูเดิมที่มีอยูกับประเด็นและโครงรางทางความคดิหลัก เพ่ือสรางกลุมของประเด็น
หลักที่ถูกตีความหมาย (interpretive theme) ขึ้นมา ผูวิจัยใหความสําคญักับการอธิบายขอมูลซึ่ง
รายงานความหมายของประสบการณอยางละเอียด  

ข้ันที ่5 การขยายการบรรยายประสบการณ (arriving at an extended description) ใน
ข้ันนี้ประเด็นหลักที่ถกูตีความหมายแลวถกูนํามาใชในการอธิบายความหมายของปรากฏการณที่
เกิดข้ึนอยางเขมงวด  

ข้ันที ่6 การสังเคราะหประสบการณที่ไดรับการขยาย (synthesis of extend description) 
ข้ันตอนนี้เปนการสรุปประเด็นหลักที่ถกูตีความหมายเพือ่ใหเหน็ภาพเชิงลึกของประสบการณของ
ผูใหขอมูลที่เกดิข้ึนจากปรากฏการณทีท่ําการศึกษา  

วิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ: การสัมภาษณเชิงลึก  

การสัมภาษณเชิงลึกเปนวธิีเก็บขอมูลเชิงคุณภาพวิธกีารหนึง่ที่ไดรับความนยิมจากผูวิจัย
เปนจํานวนมาก สุภางค จันทวานิช (2551) ระบุวา การสัมภาษณเชิงลึก หรือการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (in-depth interview) หมายถงึ การสัมภาษณทีผู่สัมภาษณมจีุดสนใจอยูแลว จึงพยายาม
หันความสนใจของผูถูกสัมภาษณใหเขาสูจุดที่สนใจ และเปนการสัมภาษณแบบเขม และไมมี
ทิศทาง สวนมากจะใชคําถามแบบกึ่งมโีครงสราง (semi-structured) เปนแนวทางในการ
สัมภาษณ การสัมภาษณแบบเจาะลึกถาจะใหไดขอมูลทีก่วาง และลึก ใชระยะเวลา 1 ถึง 2 ชั่วโมง 
ในการใชคําถามแบบก่ึงมีโครงสรางนัน้มลัีกษณะของการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ หรือไมมี
โครงสราง ซึ่งจะมีการสงัเกตรวมกันอยู และเปนการสัมภาษณดวยคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบ
ใหรายละเอียด ชาย โพธิสิตา (2549) สรุปแนวทางในการสัมภาษณเอาไว ดังนี ้ 



 
 

 

37

1. เนนศึกษาปรากฏการณในชีวิตจริง: หวัขอที่เหมาะสําหรับการสัมภาษณเชิงคุณภาพ 
คือเร่ืองราวในชีวิตของผูตอบ และความสัมพันธที่ผูตอบมีกับโลกรอบตัวเขา  

2. ใหความสําคัญกับความหมาย: มุงทําความเขาใจขอเท็จจริงและความหมายในทัศนะ
ของผูตอบ ความหมายนัน้อาจไดจากคําพดูของผูตอบโดยตรง หรือจากน้ําเสียง สีหนา หรือทาทาง
ของผูตอบ  

3. มุงหาขอมลูเชิงคุณภาพ: มุงหาขอมูลเชิงคุณภาพที่แสดงออกมาในคําพูดของผูตอบเอง 
ไมมุงเก็บขอมลูในรูปของจํานวน  

4. เนนขอมูลเชิงพรรณนา: งานหลักในการสัมภาษณเชิงคุณภาพ คือการถามคําถามเพื่อ
เอาขอมูลเชิงพรรณนา มากกวาที่จะถามคําถามเพื่อเอาเหตุผลหรือคําอธิบายจากผูตอบ ถา
จําเปนตองใชคําถามประเภท “ทําไม” ตองเปล่ียนมาใชคําถามประเภท “อะไร” หรือ “อยางไร”  

5. มีจุดเนนในการสัมภาษณที่ชัดเจน: การสัมภาษณเชิงคุณภาพแตละคร้ังเจาะจงหา
ความรูในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่โดยเฉพาะเทานัน้ และเจาะจงทัศนะของผูตอบเปนหลกั ไมใชความเหน็
ของคนทัว่ไป  

6. เปดกวาง: ถามคําถามเสมือนวาไมมีความรูในเร่ืองนัน้มากอนเลย เปดกวางสําหรับ
ขอมูลที่อาจเปนไปไดทุกรูปแบบ ไมสรางกรอบของคําตอบและกรอบการตีความไวลวงหนา  

7. มีประเด็นทีจ่ะถามชัดเจน: แมวาวธิีการถามและคําถามจะเปนแบบกึ่งโครงสราง 
หรือไมมีมาตรฐานที่เครงครัดเชนในการสัมภาษณเชิงปริมาณก็ตาม  

8. ทําคําตอบที่ไมชดัเจนใหกระจางโดยเร็ว: ความไมชัดเจนในคําตอบของผูใหสัมภาษณ
เปนส่ิงที่เกิดข้ึนได เปนหนาที่ของผูสัมภาษณที่จะทําใหกระจางวาความไมชัดเจนนัน้เปนธรรมชาติ
ของส่ิงทีก่ําลังพูดถึง หรือวาเปนเพราะการส่ือสารไมดีพอ  

9. จับตาความเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการสัมภาษณ: กระบวนการสัมภาษณ
อาจทําใหผูตอบเกิดความตระหนักหรือไดความรูในเรือ่งทีกํ่าลังพูดถึงอยู และดวยความรูนั้น ผูตอบ
อาจจะเปล่ียนคําตอบหรอืเปล่ียนความหมายที่เขาไหไวกอน ผูสัมภาษณตองกําหนดเองวา การ
เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนนี้มีผลตอขอมูลที่ไดหรือไม อยางไร  

10. ทาํการบานกอนการสัมภาษณอยางดี: ความรูพืน้ฐานเกี่ยวกับเร่ืองที่ทาํการสัมภาษณ
มีผลตอความสมบูรณและความลึกของขอมูลที่ได ผูสัมภาษณควรเตรียมตัวอยางดีกอนการ
สัมภาษณ ดวยการหาความรูพื้นฐานในเร่ืองนัน้ๆ อยางเพียงพอ 

11. สรางปฏิสัมพันธเชงิบวกกับผูใหสัมภาษณ: ปฏิสัมพนัธระหวางผูสัมภาษณกับผูให
สัมภาษณมีความสําคัญตอความสําเร็จของการสมัภาษณเชิงคุณภาพ ผูสัมภาษณตองตระหนกัใน
เร่ืองนี้เสมอ  
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 12. สรางความประทับใจแกผูใหสัมภาษณ: การสัมภาษณที่ดีตองทําใหผูถูกสัมภาษณ
เกิดความประทับใจ 

เกณฑในการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 

 Guba & Lincoln (1985) ไดกลาวถึงหลักเกณฑในการพจิารณาความนาเชื่อถือไดของ
ขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพไว 4 ประการ คือ ความนาเชือ่ถือ (Credibility) ความสามารถในการ
ถายโอน (Transferability) ความสามารถในการพึ่งพา (Dependability) และ ความสามารถใน
การยืนยัน (Confirmability) ซึ่งแตละหลักเกณฑมีรายละเอียดและมีวธิีการตรวจสอบ ดังตอไปนี ้

ความนาเชื่อถอื (Credibility) 
 ความนาเชื่อถอื  เปนเกณฑการสนับสนุนการอธิบายขอสรุปการตีความ และการแปลผล
จากขอมูลจากประสบการณชีวิตของผูใหขอมูล โดยนกัวิจัยจะแสดงใหเหน็วาการไดมาซึ่งขอมูล
และขอสรุปที่ไดจากการวิเคราะหมกีารระบุและอธิบายอยางถูกตองเกี่ยวกบัความจริงระดับตางๆ 
ความคิดของผูใหขอมูลวาสอดคลองตองกันหรือไม วิธกีารตรวจสอบความนาเชื่อถอืของขอมูล
ไดแก ระยะเวลาอยูในสนามที่นานพอ (Prolonged involvement) การสังเกตติดตอกัน 
(Persistent observation) การตรวจสอบสามเสา (Triangulation) การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวฒุิ 
(Peer debriefing) และการตรวจสอบโดยผูใหขอมูล (Member checks) 

1. ระยะเวลาอยูในสนามที่นานพอ (Prolonged Involvement) หมายถงึ การใชเวลาใน
สนามที่ศึกษาที่มากพอที่นกัวิจัยจะเรียนรูวัฒนธรรมและสรางความไววางใจเพียงพอที่ผูใหขอมลู
พรอมที่จะแบงปนประสบการณชีวิตจริงแกนักวิจัย ในการศึกษาทางมานุษยวทิยาถือวา ระยะเวลา
ที่เขาไปอยูในภาคสนามทีน่านพอ เปนสวนหนึ่งของกระบวนการวิจยัทางมนุษยวทิยา และเปนสวน
หนึง่ในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพในสาขาอ่ืน ๆ ดวย ซึ่งการอยูในสนามเปนชวงระยะนาน ผูวิจยั
จะตองขจัดอคติและตรวจสอบความเขาใจในประเด็นสําคัญ ๆ ใหถูกตอง 

2. การสังเกตติดตอกัน (Persistent observation) เปนการใชเวลาที่มากพอในการสังเกต
สถานการณทีศึ่กษา เพื่อใหคนพบวาอะไรคือประเด็นที่สําคัญที่สุดและเปนตัวแทนของประเด็นที่
ศึกษา การสงัเกตนี้จะเปนการสังเกตเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก เพื่อเขาใจคุณลักษณะสําคัญ ที่เกิดข้ึน 
ไมวาจะเปนสิง่ที่ปกติหรือผิดปกติ พรอมทั้งทําความเขาใจในความหมายของเหตุการณ  

3. การตรวจสอบสามเสา (Triangulation) เปนการใชหลากหลายวิธีในการเก็บรวบรวบ
ขอมูลแลวนําขอมูลเหลานัน้มาตรวจสอบวาตรงกนัหรือไมการตรวจสอบแบบสามเสาควร
ตรวจสอบดวยวิธหีลายๆ วธิีรวมกนั สามารถแบงออกไดเปน 4 ชนิด ดังนี้ (Denzin,1978) 

3.1 การตรวจสอบขอมูลจากแหลงที่มาตางๆ กัน คือ จากขอมูลหลายแหลง 
(Data Triangulation) ไดแก การสัมภาษณในชวงเวลาที่แตกตางกัน การสัมภาษณโดยการใช
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สถานทีท่ี่แตกตางกนั และการสัมภาษณบคุคลนอกเหนอืจากผูใหขอมูลโดยตรงรวมกัน วิธกีาร
ดังกลาวเปนการยืนยัดผลของขอมูลที่ไดวามีความตรงกันหรือไม  

3.2 การตรวจสอบสามเสาโดยนกัวิจัยหลายคน (Investigation Triangulation) 
ซึ่งอาจเปนการศึกษาทีม่ีนกัวิจัยรวมมันเปนทีมในการเกบ็ขอมูล วิเคราะหขอมูล เพือ่ชวยลดความ
ขัดแยงหรือความลําเอียงตางๆ ของขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
  3.3 การตรวจสอบโดยใชมุมมองจากหลายๆทฤษฎี (Theory Triangulation) 
เปนการตรวจสอบขอมูลโดยใชกรอบแนวคิดจากทฤษฎีที่แตกตางกัน นํามาอิธิบายขอคนพบ 
นักวจิัยมองขอมูลดวยสมมติฐานจากหลายๆทฤษฎีดวยความยุติธรรม  
 3.4  การตรวจสอบจากการเก็บขอมูลหลายวิธ ี(Methodological Triangulation) 
เชน การตรวจสอบจากส่ิงทีสั่งเกตได การใชวิธีการสังเกตรวมกับวิธกีารสัมภาษณ และการบันทึก
ภาคสนามกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเปนตน เปนการยืนยันขอมูลที่ไดใหมีความนาเชื่อถือ
ยิ่งข้ึน 

4. การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer debriefing) เปนการนาํผลการวิเคราะห และ
ขอสรุปไปใหผูทรงคุณวุฒทิี่เชี่ยวชาญในประเด็นทีน่ักวิจยัศึกษาและเปนผูที่มีความรูดานการวิจัย
เชิงคุณภาพเปนผูตรวจสอบให เปนตรวจสอบระหวางผูรวมวิจยั เพื่อความชัดเจน  

5. การตรวจสอบโดยผูใหขอมูล (Member checks) เปนวิธกีารที่ผูใหขอมลูเขามาชวย
ในการตรวจสอบหรือแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัขอสรุปที่ไดการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหแนใจวา
ขอสรุปที่ไดเปนขอมูลที่มาจากประสบการณของผูใหขอมูลจริง 

ความสามารถในการถายโอน (Transferability) 
 ความสามารถในการถายโอนนี ้หมายถึง การที่ผูอานผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาแลว สามารถเขาใจเร่ืองราว และมองเห็นภาพของประสบการณดังกลาว เหมือนเกิด
ข้ึนกับตนเอง ซึ่งเรียกวา “Audit trial” ความสามารถอางผลการวิจัยไปยังสภาพการณในบริบทที่
คลายคลึงกนั ควรใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sample) ที่ครอบคลุมแนวคิดและ
มุมมองของทฤษฎีที่กาํลังจะเกิดจากขอมูล (Grounded Theory) คนหาขอสนเทศในทกุๆดาน
อยางครบถวน เพื่อสรุปคําตอบของสมมติฐานที่วางไวแลวสรางแนวทาง หรือรูปแบบอันอาจทําให
เกิดการถายโอนผลวิจยัไปสูบริบทอ่ืนๆ ทีค่ลายคลึงกนัได 

ความสามารถในการพึ่งพา (Dependability) 
 ความสามารถในการพึ่งพา เปนเกณฑ ในการพิสูจนหรือตรวจสอบ (Establishing) ความ
นาเช่ือถือไดของขอมูล หมายถึง การใชวิธกีารหลายวธิีเขารวมกนัตรวจสอบความตรงของขอมูล
ของแนวคิดทฤษฎี โดยการใหผูอานและนักวจิารณไดใชเกณฑการตรวจสอบตอกระบวนการวจิัย



 
 

 

40

เชิงคุณภาพ ถาผูอานและนกัวิจารณสามารถติดตามเร่ืองราวไดอยางเขาใจ สังเกตสิ่งเดียวกัน เพือ่
ดูวาผลลัพธที่เกิดจะไปในทิศทางเดียวกันหรือขัดแยงกัน แสดงวา การศึกษานี้ผานเกณฑดังกลาว 
Sandelowski (1986) เรียกวิธีการตรวจสอบนี้วา“ความสามารถในการพึ่งพา” หรือ 
“Decisiontrail” ซึ่งมวีิธกีารตรวจสอบความสามารถในการพึ่งพาไวหลากหลายวิธี ดังนี ้ 

1. การใชหลายวธิีในการเก็บรวบรวมขอมูล (Multiple methods of data collection) 
นักวจิัยมกีารเช่ือมโยงขอมูลจากการสัมภาษณ และการสังเกตเขาดวยกันรวมถึงขอมลูที่ไดจาก
เอกสารตางๆ เพื่อใหเขาใจปรากฏการณที่เกิดข้ึนอยางแทจริง 

2. การทาํงานรวมกับทมีวิจยั (Working with a research team) การทาํวิจัยเชิง
คุณภาพโดยนกัวิจัยเพียงคนเดียว อาจมีปญหาความนาเชื่อถือไดของขอคนพบหรือผลการวิจยั 
แมวางานวิจยันั้นจะใชหลากหลายวธิีในการเก็บรวบรวมขอมูลแลวกต็าม นักวพิากษอาจไมแนใจ
วามีความลําเอียงเกิดข้ึนในขณะวิเคราะหขอมูลหรือไม ดังนัน้การทํางานรวมกนัของนักวจิัย
หลายๆ คนจะเปนการตรวจสอบความเช่ือถือไดของขอมูล 

3. การใชนกัวิจัยที่เปนใหขอมูล (Use participant researchers) นักวิจัยเลือกผูให
ขอมูลตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลวามีความเหมือนหรือแตกตางจากมุมมอง
ผูใหขอมูล ซึง่วิธีนี ้มักใชในการวิจยัแบบชาติพันธวรรณา  

ความสามารถในการยนืยนั (Confirmability)  

Guba & Lincoln (1985) กลาววา ความสามารถในการยืนยนัจะเกิดข้ึนไดตอเมื่อ การ
วิจัยนั้นผานเกณฑทัง้ 3 ดานแลว เกณฑดังกลาวคือ ความนาเชื่อถือ (Credibility) ความสามารถ
ในการถายโอน (Transferability) และ ความสามารถในการพึง่พา (Dependability) สวน Robon 
(1993 อางถงึใน Holloway & Wheeler, 2002) เสนอเกณฑในการตรวจสอบความสามารถในการ
ยืนยนัการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี ้

1. การตรวจสอบจากขอมูลดิบ ไดแก เทปบนัทึกการสัมภาษณ การบันทกึภาคสนาม และ
การบันทึกประจําวนัวามีขอมูลตรงกันหรือสอดคลองกันหรือไม 

2. การตรวจสอบการวิเคราะหขอมูล เชน ขอคนพบจากการศึกษา 
3. การตรวจสอบการพัฒนาขอสรุป เชน ขอความที่สําคัญ สาระที่ไดจากการวิเคราะห 

การจักลุมคําและการใหรหัสขอมูล 
4. การตรวจสอบกระบวนการวจิัย ไดแก การเลือกรูปแบบการวิจัย วิธีดําเนินการวิจยั 
5. การตรวจสอบวัตถุประสงคการวิจัยในระยะเร่ิมตน จากโครงรางการวิจยั และความ

คาดหวงัที่จะไดจากการวิจัย 
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6. การตรวจสอบการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เชน วธิีการสัมภาษณ วิธีการสังเกต 
และลักษณะขอคําถามปลายเปดที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก 

 

6. งานวิจัยในประเทศท่ีเกี่ยวของ 

ปจจุบันความรุนแรงตอผูสูงอายุเปนลักษณะความรุนแรงที่เกิดข้ึนในสังคมไทย จาก
การศึกษา และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความรุนแรงตอผูสูงอายุโดยจิราพร เกศพิชญ
วัฒนา และสุวณีิ วิวฒันวานชิ ที่ศึกษาในป พ.ศ. 2552 พบวาการศึกษาที่เกี่ยวของกบัความรุนแรง
ตอผูสูงอายนุัน้เร่ิมมีการศึกษาคร้ังแรกในป พ.ศ. 2541 โดยการศึกษาคนควาของจุฬาภรณ สมรูป 
และเฉลิมศรี สุวรรณเจดีย ที่ศึกษาภาวะเสี่ยงของผูสูงอายุในบาน และภาวะเครียดของผูดูแล
ผูสูงอายุในครอบครัวที่มีเศรษฐานะแตกตางกนัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวาผูสูงอายมุีความ
เส่ียงตอการถกูกระทาํทารุณกรรมในบานสูงถงึรอยละ 76  

ตอมาในป พ.ศ. 2544 อัจฉราพร ส่ีหิรัญวงค ไดศึกษาการทารุณกรรมผูสูงอายุสตรีใน
สังคมไทย ซึ่งผลการศึกษาพบวามีการทารุณกรรมดานจิตใจสูงสุดถงึรอยละ 70.3 รองลงมาคือ
การทอดทิ้ง การทารุณกรรมดานรางกาย และการเอาประโยชนดานทรัพยสิน รอยละ 65.4, 59.7 
และ 21.2 ตามลําดับ โดยอิทธิพลของอายุและการทารุณกรรมสามารถทํานายอาการทางจิตใจ
ของผูสูงอายุไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แมวาอัตราการทารุณกรรมตอผูสูงอายุใน
สังคมจะมีผลตออาการทางจิตใจเพียงรอยละ 0.04 ซึง่มีสัดสวนคอนขางนอยเมื่อเปรียบเทียบกบั
อัตราการทารุณกรรมที่มีคอนขางสูง ผลของขอมูลดังกลาวผูวจิัยวเิคราะหวา เนื่องจากผูสูงอายุ
สตรีมีความรัก ความเขาใจในบุตรหลานเก่ียวกับพฤติกรรมการทารุณกรรมดังกลาวที่มักจะเกิดข้ึน
จากความเครียดในการใชชวีิตประจําวนั นอกจากนี้ผูสูงอายสุตรียงัตองการแสวงหาความสงบดวย
การปฏิบัติทางศาสนา ซึ่งปจจัยดังกลาวเปนส่ิงชวยลดทอนความเครยีด และบรรเทาอาการทางจิต
ของผูสูงอายุได  

นอกจากนีย้ังมีการศึกษาความรุนแรงในครอบครัวตอผูสูงอายุในอําเภอบานเขวา จังหวัด
ชัยภูมิ โดยพัทรินทร บุญเสริม ที่ศึกษาในป พ.ศ. 2546 ซึง่พบวามีผูสูงอายุถูกกระทาํรุนแรงรอยละ 
48.5 ซึ่งการกระทํารุนแรงทีพ่บมากที่สุด คือการกระทาํรุนแรงทางดานจิตใจและอารมณ พบรอย
ละ 44.5 นอกจากน้ียังพบวา พฤติกรรมทีน่ําไปสูความรุนแรง บุคลิกภาพของผูกระทาํ
ประสบการณในการถกูผูสูงอายุกระทํารุนแรง ปญหาความเครียดของผูกระทํา และปญหา
สัมพันธภาพในครอบครัว เปนปจจัยที่มีความสัมพนัธกบัการเกิดความรุนแรงตอผูสูงอายุในครอบ 
ครัวอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้คณะกรรมาธิการกิจการสตรี เยาวชน และ

ผูสูงอาย ุวฒุิสภา (2546, อางถึงใจจิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี วิวฒันวานชิ, 2552) ไดทํา
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การวิจยัเชิงสํารวจโดยศึกษากลุมผูสูงอายุ 2 กลุม คือ กลุมที่  1 ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในสถาน
สงเคราะหคนชราจํานวน 349 คน กลุมที่ 2 ผูสูงอายุไทย 171 คน  ใน 68 จังหวัดทัว่ประเทศ จาก
การศึกษาพบวาในกลุมแรกผูสูงอายทุี่อาศัยอยูในสถานสงเคราะหคนชราถกูกระทาํรุนแรงดาน
จิตใจจากสมาชิกในครอบครัวรอยละ 80.99 ถูกทอดทิ้งรอยละ 7.2 ถูกทํารายรางกายจากสมาชิก
ในครอบครัวรอยละ 1.4 และถูกเอาประโยชนรอยละ 0.9 แตกตางจากกลุมที่สองทีพ่บวา ถกู
กระทํารุนแรงดานจิตใจรอยละ 21.6 ถูกละเลยทอดทิ้งรอยละ 17.5 ถกูทํารายรางกายรอยละ 7.6 
และถูกเอาผลประโยชนรอยละ 2.9 

ในปตอมา พ.ศ. 2547 มีการศึกษาความรุนแรงตอผูสูงอายุในครอบครัวภาคตะวนัออก
เฉียง เหนือ โดยภัณฑิลา อิฐรัตน พบวาความชุก และความรุนแรงตอผูสูงอายมุีประมาณรอยละ 
46.4 ซึ่งความรุนแรงทีพ่บมากที่สุด คือ ดานอารมณ และจิตใจพบรอยละ 42.8 รองลงมาเปนการ
ทอดทิง้รอยละ 16.4 โดยผูกระทําความรุนแรงสวนใหญเปนบุตรรอยละ 89.2 รองลงมาคือหลาน
รอยละ 44.0 นอกจากงานวจิัยเชิงปริมาณดังกลาว ยงัพบงานวิจยัเชิงคุณภาพของสิริลักษณ โสมา
นุสรณ (2547) ที่ศึกษาประสบการณการถกูทารุณกรรมของผูสูงอาย ุซึ่งผลการศึกษาดังกลาว
ตองการศึกษาถึงความหมายของการถกูทารุณกรรม ลักษณะการถกูทารุณกรรม สาเหตุของการ
ทารุณกรรม และผลของการถูกทารุณกรรมในผูสูงอาย ุมรีายละเอยีดดังนี ้
 ความหมายของการถกูทารุณกรรม หมายถึง การที่ผูสูงอายุไมไดรับการสนับสนุนและ
ชวยเหลือ การถูกบังคับ และการขัดใจจากผูอ่ืน ซึง่ผูกระทําทารุณกรรมทั้งหมดเปนสมาชิกใน
ครอบครัว 
 ลักษณะการถกูทารุณกรรม คือ รูปแบบการกระทําที่ทาํใหผูสูงอายุเกิดความเหน็ดเหนื่อย 
ลําบาก และไมมีความสุข โดยเกิดข้ึนในรูปแบบของการไมดูแล การไมรวมสนทนา การเบียดเบียน
ทรัพยสิน การใหดูแลลูกหลาน การใหทาํงานบาน การใหดูแลบาน การไมใหรวมกิจกรรมของ
ครอบครัว  
 สาเหตุของการทารุณกรรม สามารถแบงออกได 2 ลักษณะ คือเกิดจากตัวผูสูงอายุ และ
เกิดจากผูกระทําการทารุณกรรม 

1. สาเหตุที่เกิดจากผูสูงอาย ุคือ ความเจ็บปวย ความยากจน ผลกรรม 
2. สาเหตุที่เกิดจากผูกระทํา คือ การมทีัศนคติไมดีตอผูสูงอายุ การใชส่ิงเสพยติด  

ผลของการถูกทารุณกรรม คือ ความทุกขใจ การตองหลบหนีเพื่อแยกตนออกจากปญหาที ่
ตองเผชิญอยู และการไมอยากมีชวีิตอยูตอไป 

นอกจากนี ้วราห เหงพุม (2547, อางถงึในจิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี วิวัฒนวานิช, 
2552) ไดสังเคราะหเอกสารงานวิจัยทั้งไทย และตางประเทศเกี่ยวกบัการคุมครองคนชราจากการ
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ใชความรุนแรง และความไมเปนธรรมโดยบุคคลในครอบครัว พบวารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 ไดบัญญัติใหการคุมครองคนชราจากการใชความรุนแรงในลักษณะกวางๆ เชงิ
นโยบาย แตไมปรากฎวามกีฏหมายใดๆ ออกมารับรองสิทธิตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว สวน
มาตรการทางอาญาเนนการลงโทษผูกระทาํผิดมากกวาการแกไขฟนฟผููกระทําผิด 

ในปพ.ศ. 2548 พบการศึกษาของ ดัชนี สุวรรณคม ที่ศึกษาถึงการทํารายผูสูงอายุใน
จังหวัดนครพนม จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบวามอัีตราความชุกของการทาํรายผูสูงอายุรอย
ละ 60 ซึ่งพบการทาํรายดานจิตใจมากทีสุ่ดรอยละ 51.5 รองลงมาคือการทอดทิง้พบรอยละ 32 
นอกจากนีย้ังพบวาผูสูงอายุที่อาศัยอยูกบัสมาชิกในครอบครัวมีโอกาสถูกทํารายมากกวาผูสูงอายุ
ที่อาศัยอยูตามลําพงั โดยผูกระทําความรุนแรงสวนใหญ คือบุตรรอยละ 59.1 นอกจากนี้ยงัมีการ 
ศึกษาความชุกและปจจัยเส่ียงของการถูกทํารายของผูสูงอายุสตรีไทยในชุมชนุเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม โดยโรจนี จนิตนาวัฒน, กนกพร สุคําวงค และ ศิริรัตน ปานอุทัย ทีพ่บวารอยละ 46.4 
ของผูสูงอายุสตรีไทยมีประสบการณของการถูกทาํราย และการทาํรายดานจิตใจพบสูงที่สุดคือ
รอยละ 39.5 รองลงมาคือการเอาประโยชนรอยละ 20.4 และปจจัยเสี่ยงของการถูกทาํรายของ
ผูสูงอายุสตรีไทย ไดแกทัศนคติที่ไมดีของสมาชิกในครอบครัวที่มีตอผูสูงอาย ุสมาชิกในครอบครัว
ด่ืมสุราหรือยาเสพติด สภาพความเปนอยูภายในครอบครัวไมดี การพึ่งพาทางเศรษฐกิจ และภาวะ
สุขภาพมีอํานาจในการทาํนายรวมรอยละ 79.3 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเกศกัญญา จิรัตถติิ
กุล (2548) ที่ศึกษาความชุก และปจจัยทาํนายการถูกทารุณกรรมของผูสูงอายุไทยในจังหวัด
นครศรีธรรมราชพบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการถูกทารุณกรรมของผูสูงอายสุามารถแบง
ออกได   2 ลักษณะ คือ 

1. ตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมาชกิในครอบครัว คือ ประวัติการด่ืมเหลาหรือเสพ
ยาเสพยติดของสมาชิกในครอบครัว และสถานะทางการเงินของครอบครัวสอดคลองกับการศึกษา
ในตางประเทศของ Akaza et al. (2003) ที่พบวาบุตรชายคนหนึง่ของผูสูงอายุทีถู่กกระทําความ
รุนแรงจะตองเคยกระทาํผิดกฎหมาย และมีรายไดนอยหรือไมมีรายได 

2. ตัวแปรที่เกี่ยวของกับตัวผูสูงอายุ คือ อาย ุและสถานะทางการเงินของผูสูงอาย ุ
สอดคลองกับการศึกษาของ Lachs & Pillemer (2004) ที่พบวาผูสูงอายุทีถู่กกระทาํความรุนแรง
มักจะเปนผูสูงอายุที่อยูในภาวะตองพึง่พาผูอ่ืน และมีสภาวะทางเศรษฐกิจทีย่ากจน  

เชนเดียวกับการศึกษาปจจัยคัดสรรที่เกี่ยวของกับการถกูทารุณกรรมของผูสูงอายุใน
จังหวัดชลบุรีของก่ิงดาว การะเกด ที่ศึกษาในป พ.ศ. 2549 พบวาสภาพสังคม และสภาวะสุขภาพ
ของผูสูงอายุเปนปจจัยที่สามารถทาํนายการถูกกระทําความรุนแรงของผูสูงอายุ ซึง่สอดคลองกับ
การศึกษาของ Young (1994) ที่พบวาลักษณะครอบครัว และความเจ็บปวยของผูสูงอายุเปน
ปจจัยที่จะนาํไปสูการใชความรุนแรงตอผูสูงอาย ุนอกจากนี้ยงัมีการศึกษาของพรพมิล นวนกุล 
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ศศิพัฒน ยอดเพชร และอัญชลี  ชูตระกูล (2549, อางถึงในจิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี 
วิวัฒนวานชิ, 2552) ที่ศึกษาถึงบทบาทของผูนาํชุมชนในการจัดการปญหาความรุนแรงตอ
ผูสูงอายุในครอบครัว: ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอชนบทจังหวัดขอนแกน พบวาสถานการณความ
รุนแรงตอผูสูงอายุในครอบครัว มีอัตราความรุนแรงดานการละเมิดทางจิตใจในรูปแบบการปลอย
ปละละเลยใหรูสึกโดดเด่ียวรอยละ 55 รองลงคือการทอดทิ้งโดยต้ังใจใหอยูตามลําพังรอยละ 44.5 
อันดับสามคือการทาํรายตนเองของผูสูงอายุเนื่องมาจากความรูสึกนอยใจบุตรหลานรอยละ 35.9 
จากการศึกษาพบวาผูนาํชุมชนมทีัศนะตอการปฏิบัติการ และการใหความชวยเหลือมากกวาการ
วางแผน และการแสวงหาเครือขายความรวมมือ โดยบทบาทที่ผูนําชมุชนกระทํามากที่สุด คือการ
เชื่อมความสัมพันธระหวางครอบครัว และผูสูงอาย ุ

ในปพ.ศ. 2550 สมจินดา ชมพูนชุ ไดศึกษาเกณฑการวินิจฉัยและปจจัยที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมที่สรางทกุขตอผูสูงอายุจากสมาชิกในครอบครัว ซึง่ผลการศึกษาพบวาผูสงูอายมุี
ประสบการณของพฤติกรรมที่สรางทุกขรอยละ 15.7 แบงเปนพฤติกรรมที่สรางทกุขดานจิตใจ ดาน
ทรัพยสิน การทอดทิง้ ดานรางกาย รอยละ 11.2, 4.4, 3.6 และ 2.0 ตามลําดับ ตอมาในป พ.ศ. 
2551 อมรรัตน สัทธาธรรมรักษ และคณะ (2551, อางถึงใน จิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี 
วิวัฒนวานชิ, 2552) ไดศึกษาสถานการณดานสุขภาพ และความชกุของผูสูงอายุทีถ่กูกระทาํ
ทารุณกรรมในจังหวัดชลบุรี โดยพบอัตราความชุกของการถูกทารุณกรรมรอยละ 78.4 และการ
ทารุณกรรมทีพ่บมากที่สุด คือ ดานจิตใจรอยละ 56 รองลงมาคือการเอาประโยชนจากผูสูงอาย ุ
54.4 

จากการศึกษาตอเนื่องถงึผลกระทบความรุนแรงทีม่ีตอผูสูงอายุต้ังแตปพ.ศ. 2544 จนถึงป 
พ.ศ. 2552 โดยการศึกษาความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ: การทบทวนองคความรูและสถานการณใน
ปจจุบันของจริาพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี ววิัฒนวานิช (2552) ทําใหทราบวาจากอดีตจนถงึ
ปจจุบันผูสูงอายุในสังคมไทยถูกกระทําความรุนแรงทางจิตใจมากเปนอันดับหนึ่ง สรุปรายละเอียด
ดัง ตารางตอไปนี ้
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ตารางที1่ 
สรุปผลการวิจยัความรุนแรงทางจิตใจตอผูสูงอายุไทย  
 

ผูวิจัย ผลการวิจัย 

อัจฉราพร สี่หิรัญวงค และคณะ (2544)  การทารุณกรรมดานจิตใจสูงสุดถึงรอยละ 70.3 

พัทรินทร บุญเสริม (2546) จ.ชยัภูมิ  ทารุณกรรมทางจิตใจมากท่ีสุดรอยละ 44.5  

กรรมาธิการสตรี เยาวชน ผูสงูอาย ุวุฒิสภา (2546)  ถูกกระทําความรุนแรงทางจิตใจในกลุม   
 ผูสูงอายุที่สถานสงเคราะหรอยละ 80.9 ผูสูงอายุทั่วไป
รอยละ 21.6 

ภัณฑิรา อิฐรัตน และคณะ (2547) ภาคอีสาน  ทารุณทางจิตใจสูงสุดรอยละ 42.8 

ดัชนี สุวรรณคม (2548) จ.นครพนม  ทํารายจิตใจสูงสดุรอยละ 51.5 ถูกทอดท้ิง 
 รอยละ 32  

โรจนี จินตนาวัฒน (2548) จ.เชียงใหม   การทํารายดานจิตใจสูงสุดรอยละ 39.5  

เกศกัญญา จิรัตถติิกุล (2548) จ.นครศรีธรรมราช  ทารุณกรรมทางจิตใจสูงสุดรอยละ 53.6 

พรพิมล นวนกุล และคณะ (2549)  การละเมิดทางจติใจการปลอยปละละเลยให 
 รูสึกโดดเด่ียวรอยละ 55 การทอดท้ิงโดยต้ังใจ 
 ใหอยูลําพังรอยละ 44.5 

สมจินดา ชมพูนุช, (2550) จ.กรุงเทพฯ  พฤติกรรมสรางทุกขดานจิตใจมากท่ีสุดรอยละ  
 15.7  

อมรรัตน สัทธาธรรมรักษ (2551)   ทํารายจิตใจมากสุดรอยละ 56 เอาประโยชน /     
 รอยละ 54.4 

จิราพร เกศพิชญวัฒนา (2552) ทั่วประเทศ  ทํารายจิตใจมากท่ีสุด พบอัตราความชุกความ 
 รุนแรงทางจิตใจอยูในเกณฑรอยละ 40 –  
 รอยละ 80 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกบัความรุนแรงตอผูสูงอายทุี่มกีารศึกษาใน

สังคมไทยพบวา อารมณ ความคิด ความรูสึก รวมถงึประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกู
กระทํารุนแรงยังไมมีการพูดถึงทีช่ัดเจน การศึกษาวิจัยสวนใหญพบเพยีงวาเมื่อผูสูงอายุถูกกระทาํ
รุนแรงจะมีผลกระทบทางจิตใจ แตยังไมมกีารศึกษาที่ลึกซึ้งถงึสภาวะทางอารมณ ความรูสึก และ
ประสบการณภายในดังกลาว ซึง่ถือเปนส่ิงสําคัญที่จะนํามาซ่ึงความเขาใจ และบรรเทาความทุกข
ในวัยสูงอายุชวงวยัสุดทายของชีวิตใหสามารถมีความสุขไดตามที่ควรจะเปน โดยไมมบีาดแผล
หรือความทุกขทางจิตใจมารบกวน ปจจัยดังกลาวจึงเปนส่ิงที่สังคมควรใหความสําคัญ และเหน็
ความสําคัญในการศึกษาเพือ่คุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุในสังคมไทย 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การวิจยัในคร้ังนี้ใชวิธีการวจิัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวทิยา (Phenomenology)          
เพื่อมุงทาํความเขาใจประสบการณของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง โดยเหตุการณดังกลาวได
สรางบาดแผลความบอบชํ้าทางจิตใจใหเกิดข้ึนกับผูสูงอายุในตลอดชั่วชีวิตที่เหลืออยู ความ
รุนแรงที่เกิดข้ึนกอใหเกิดความเปล่ียนแปลง และการปรับตัวมากมายภายหลังเหตุการณ การวิจัย
คร้ังนี้ใหความสําคัญกับประสบการณของผูเขารวมการวจัิยในดานอารมณ ความรูสึก ความคิด 
และเจตคติ ทีแ่ตละบุคคลมีตอการถูกกระทํารุนแรง รวมถึงศึกษาประสบการณการเผชิญความ
ทุกขภายหลังเหตุการณวกิฤติ โดยใชวิธกีารเก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธกีาร
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี ้

 
1. เตรียมความพรอม  

ผูวิจัยศึกษาขอมูล โดยการรวบรวมเอกสาร และงานวิจัยตางๆ ทั้งในประเทศ และตาง 
ประเทศที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ และการถูกกระทํารุนแรง ทั้งความรุนแรงทางรางกาย ความ
รุนแรงทางจิตใจ การถกูทอดทิ้ง การละเมิดสิทธิ การฉอโกงทางทรัพยสิน และความรุนแรงทางเพศ 
รวมถึงการศึกษาถงึสาเหตุ ผลกระทบที่เกดิข้ึนอันเกิดจากการถกูกระทาํรุนแรง ภาวะการเผชิญ
ปญหา รวมถึงขอมูลที่เกี่ยวของ และเปนประโยชนสําหรับงานวิจัย เชน ผูดูแลผูสูงอายุ ความ
เจ็บปวยของผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพิง สัมพันธภาพในครอบครัว วัฒนธรรม ศาสนา และ
คานิยมที่มีอิทธิพล นอกจากนี้ผูวิจัยไดหาขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฏีการปรึกษาที่หลากหลาย 
และเปนประโยชน ทั้งการปรึกษาครอบครัว การปรึกษาแนวพุทธ การปรึกษาเพื่อคนหาความ 
หมายในชีวิตเพื่อเตรียมความพรอมในสวนของผูวิจัย เพราะผูวิจัยเปนเคร่ืองมือที่มีความสําคัญ
ในการสรางสรรคงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจึงตองพรอมอยูเสมอเมื่อตองลงพื้นที่จริงเพื่อเก็บ
ขอมูลภาคสนาม และนําขอมูลที่ไดมาประกอบงานวิจัยใหเกิดความครบถวนสมบูรณมากที่สุด   

นอกจากนี้ผูวิจัยไดเตรียมความพรอมในสวนของหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
รวบรวมขอมูล เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อศึกษาอยางลึกซ้ึงถึงรูปแบบ และวิธีการเก็บ
ขอมูลทั้งในประเทศ และตางประเทศ นอกจากศึกษาจากเอกสารแลวผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญ
ในสวนของวิธีการในการเก็บขอมูล และการใชทักษะการสัมภาษณเพราะขั้นตอนดังกลาวจะ
เปนกลไกสําคัญที่จะนําผูวิจัยไปสูขอมูลเชิงลึกได การเตรียมตัวในขั้นนี้ผูวิจัยจึงลงทะเบียนเรียน
เพิ่มเติมในวิชาการวิจัยเชิงคุณภาพ และไดลงมือปฏิบัติเก็บขอมูลในสนามจริง เพื่อเปนการ
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เตรียมความพรอมในดานตางๆ กอนเริ่มทํางานวิจัย เพราะการศึกษาในชั้นเรียน และการอาน
ตําราอาจไมเพียงพอสําหรับการลงสนาม ผูวิจัยจึงจําเปนที่จะตองลงมือปฏิบัติจริง โดยหัวขอที่
ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลภาคสนามคือ “ประสบการณทางจิตใจของผูดูแลผูสูงอายุ” ซึ่งเปนการ
วิจัยที่กระทําข้ึนเพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการทําการวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากนี้
งานวิจัยฉบับดังกลาวยังเปนงานวิจัยเบ้ืองตนที่ทําใหผูวิจัยไดมีโอกาสสัมผัสกับผูใหขอมูลจริง 
ฝกทักษะการสัมภาษณ เก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูล รวมถึงเขาใจลักษณะเบ้ืองตนของกลุม
ตัวอยางที่จะศึกษา (กลุมผูสูงอายุ) ผานมุมมองที่แตกตางของผูใกลชิดที่ทําหนาที่ผูดูแล และ
เพื่อใหทราบวิธีการเขาถึงกลุมตัวอยางไดอยางกลมกลืนไมแตกตาง เพราะปจจัยดังกลาวเปน
อีกหนึ่งปจจัยสําคัญที่จะทําใหผูวิจัยไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึกที่มีความถูกตองชัดเจน 

2. ลงพื้นท่ีเก็บขอมูลภาคสนาม  

ลักษณะการเก็บขอมูลตามแนวคิดเบ้ืองตนที่ผูวิจัยไดศึกษาคนความา เนนเกี่ยวกับ
ประสบการณทางจิตใจของผูใหขอมูลแตละบุคคลที่เกดิข้ึนจากเหตุการณการถูกกระทํารุนแรง โดย
เนนกลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุทีเ่คยถูกกระทํารุนแรงที่อยูในชวงระยะเวลาประมาณ 6 เดือน ถงึ 2 
ป โดยผูวจิัยสามารถเขาถงึผูใหขอมูลโดยผานหนวยงานทางราชการ สถานสงเคราะหคนชราใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยการเขาไปเก็บขอมูลดังกลาวนักสังคมสงเคราะห (Gate keeper) 
เปนผูคัดเลือกผูสูงอายทุี่มีคุณสมบัติตรงตามทีก่ําหนดในงานวิจัย โดยเนนความหลากหลายของ
กลุมตัวอยาง ทั้งความหลากหลายทางเพศ อายุ และลักษณะความรุนแรง เพื่อเนนใหงานวิจัยมี
ลักษณะขอมลูที่มีความกวาง และความลึก เพื่อใหเกิดความคลอบคลุม และรอบดานเกี่ยวกับองค
ความรูในเร่ืองประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง 

พื้นที่ศกึษา (Setting) 
 พื้นที่ในการวิจยัคร้ังนี ้คือ สถานสงเคราะหคนชรา ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  
3 แหง คือ  

1. ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค  
2. ศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2  
3. ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทุมธาน ี 

 สถานบริการทางสังคมสําหรับผูสูงอายทุัง้ 3 แหงที่ผูวิจยัไดลงพื้นที่ไปสมัผัสมีประวัติ  
เร่ืองราว วัตถปุระสงค พนัธกิจ และแผนผังภายในดังขอมูลรายละเอียดที่จะกลาวตอไปนี้ 
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 ศูนยพัฒนาการจัดสวสัดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแคหรือที่เรียกกันส้ันๆ วา บาน
บางแค 1 ต้ังอยูเลขที่ 81 หมู 15 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหวา เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
กินเนื้อที ่21 ไร จากประวัติบานบางแค 1 สรางข้ึนในป พ.ศ. 2496 สมัย   จอมพล ป. พิบูลสงคราม 
เปนนายกรัฐมนตรี การจัดต้ังสถานสงเคราะหแหงนี้นบัเปนสถานสงเคราะหผูสูงอายแุหงแรกของ
ประเทศไทย เพื่อใหการสงเคราะหผูสูงอายุตามนโยบายสวัสดิการสงัคมของรัฐ ตอมาไดปรับ
บทบาทจากหนวยงานปฏิบติัการดูแลผูสูงอายุเปนงานสงเสริม สนับสนุน การดําเนนิงานดานการ
จัดสวัสดิการสงัคมผูสูงอายุ และมีหนาที่ยดึตามหลักพันธกิจทีว่า จะจัดบริการสวัสดิการสังคมที่มี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน และมีรูปแบบที่หลากหลายแกผูสูงอาย ุสงเสริม สนับสนนุ การมีสวนรวม
ของทุกภาคสวนในการจัดบริการสวัสดิการสังคมแกกลุมเปาหมาย พฒันาระบบงาน และบุคลากร
ผูปฏิบัติงานดานการดูแลผูสูงอาย ุ
 
  
แผนผัง: ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค 
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ศูนยบรกิารผูสูงอายุบานบางแค 2 กอต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2539 เดิมสังกัดอยูที่กรมพฒันา 
สังคมและสวสัดิการกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ปจจุบนัอยูในความ
รับผิดชอบของสํานักงานการสงเคราะหและสวัสดิภาพสังคม สํานกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร 
การกอต้ังศูนยบริการผูสูงอายุบางบางแค 2 มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการผูสูงอายุที่ประสบปญหา
ทุกขยาก เดือดรอน ไมมีที่อยูอาศัย และขาดผูอุปการะเล้ียงดู โดยมุงเนนจะเปนศูนยที่ใหบริการ
ฟนฟู และพัฒนาแกผูสูงอายใุหสามารถอยูในสังคมไดอยางปกติสุข รวมถึงใหบริการแกผูสูงอายุ
ที่มารับบริการซึ่งยงัอาศัยอยูกับครอบครัว ในขณะเดียวกนัศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 ยัง
ทําหนาทีเ่ปนแหลงเรียนรู ศึกษาดูงาน บาํเพ็ญประโยชน และจัดกิจกรรมในรูปแบบตางๆ ของ
หนวยงานทัง้ภาครัฐ และเอกชน โดยศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 ต้ังอยูเลขที ่124 ซอย
กาญจนาภิเษก008 แขวงบางแค เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
 
 
แผนผัง: ศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2  
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 ศูนยพัฒนาการจัดสวสัดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทุมธานี สังกดักรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนษุย ซึ่งเปนหนวยงานจัดต้ังข้ึน
ใหม เนื่องใน โอกาสจัดงานเฉลิมฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ฯ  ภูมิพลอดุลยเดช เร่ิมดําเนินการกอสราง เมื่อวันที ่8  มีนาคม 2548 พืน้ที่ของศูนยฯ ไดแบงแยก
มาจากสถานสงเคราะหเยาวชนมูลนิธมิหาราช  มีพื้นทีท่ั้งหมด 32 ไร ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายจุงัหวัดปทมุธานีมีภารกิจตามนโยบายเพือ่พัฒนารูปแบบการดําเนินงานสถาน
สงเคราะหคนชรา  ใหมาเปน  “ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ” และเปดใหบริการ
ผูสูงอายทุี่ประสบปญหาทางสังคมในวันที่ 13 พฤศจิกายน 2549  ต้ังอยูเลขที่ 9/1 ม.2 ตําบลรังสิต 
อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธาน ี
 
 
แผนผัง: ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทุมธาน ี
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 ในสวนของกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา ผูวิจัยติดตอขอขอมูลโดยตรงจากศูนยประชาบดี
ซึ่งเปนศูนยที่รับเร่ืองราวรองทุกขที่เกี่ยวของกับปญหาสงัคม และไดรับคําแนะนําใหตามไปเก็บ
ขอมูลที่สถานสงเคราะหทัง้ 3 แหงดังกลาวไวขางตน รวมถึงติดตอโดยตรงกับนกัสังคมสงเคราะห
ในสถานบานพักคนชรา โดยนักสังคมสงเคราะหจะทําหนาที่เปน Gate keeper คือ เปนผูแนะนาํ
กรณีศึกษาที่มคุีณสมบัติตรงกับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษาใหกับผูวจิัยเพื่อใชในการเก็บขอมูล 
โดยการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดย
พิจารณาตามความเหมาะสมตามเกณฑทีผู่วิจัยต้ังไวดังนี ้

 คุณสมบัติของผูเขารวมวิจยั  
1. เปนผูสูงอายทุีม่ีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไปทั้งเพศชาย และเพศหญิงที่เคยถูกกระทํารุนแรง

จากบุคคลในครอบครัว ซึ่งประกอบดวย ความรุนแรงทางรางกาย ความรุนแรงทาง
จิตใจ การถกูทอดทิง้ การละเมิดสิทธ ิการฉอโกงทรัพยสิน และความรุนแรงทางเพศ 
โดยการกระทาํรุนแรงดังกลาวอาจเกิดข้ึนอยางใดอยางหนึง่หรืออาจเกิดรวมกนั
มากกวาหนึ่งปจจัย 

2. ผูใหขอมูลจะตองเปนกลุมที่ผูวิจยัสามารถเขาถงึได (accessibility) โดยการติดตอขอ
ความรวมมือจากเจาหนาที่ในการนําทาง แนะนาํตัวผูวจิยั และอํานวยความสะดวก
ในการเก็บขอมูล 

3. พื้นที่ในการเกบ็ขอมูลเปนสถานทีท่ี่ปลอดภัย ไมมีความเส่ียงในการเขาไปสํารวจ และ
เก็บขอมูล 

4. องคกร และผูใหขอมูลยนิดีใหความรวมมอืในการวจิัย 

โดยกลุมตัวอยางที่เขารวมการวิจยัในคร้ังนี ้มีจาํนวนทัง้ส้ิน 11 คน แบงเปนเพศชาย 5 คน 
และเพศหญิง 6 คนมาจากสถานสงเคราะหคนชราในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจํานวน 3 แหง
ดังนี ้

1. ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค* จํานวน 6 คน ประกอบดวย      
 ID1, ID2, ID3, ID6, ID7, ID8 เปนเพศชาย 3 คน และเพศหญิง 3 คน  

2. ศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 จํานวน 2 คน ประกอบดวย ID4, ID5  
 เปนเพศหญิง 2 คน  
3. ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทุมธานี** จํานวน 3 คน  
 ประกอบดวย ID9, ID10, ID11 เปนเพศชาย 2 คน และเพศหญิง 1 คน  

หมายเหตุ 
*ดําเนินการติดตอขอสัมภาษณจํานวน 8 คน ปฏิเสธการใหขอมูลจํานวน 2 คน 
**ดําเนินการเก็บขอมูลจริงจํานวน 5 คน ขอมูลท่ีใชไดจริงในการวิจัยในคร้ังน้ีจํานวน 3 คน  
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คุณสมบัติของนักสังคมสงเคราะห (Gate keeper) 
1. จบการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรีจากสาขาวิชาสังคมสงเคราะห 
2. มีความใกลชดิกับผูสูงอายทุี่เขารวมการวจิัยในคร้ังนี ้

 การวิจยัในคร้ังนี้มนีักสงัคมสงเคราะหทีท่าํหนาที่คัดเลือกผูใหขอมูลจํานวนทั้งส้ิน 3 คน           
มีรายละเอยีดดังนี ้

1. ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค จํานวน 1 คน เพศหญิง  
2. ศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 จํานวน 1 คน เพศหญิง  
3. ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทุมธาน ีจํานวน 1 คน เพศหญิง  

 
ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 

ผูวิจัยใชวธิีการเลือกผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งเลือกจาก
ผูสูงอายทุี่มีประสบการณเกีย่วกับการถูกกระทํารุนแรงในรูปแบบใดรูปแบบหนึง่จากบุคคลใน
ครอบครัว ซึ่งคาดวาจะเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักจาํนวน 10 ถึง 15 คน หรือมากกวานั้น โดย
จะทําการศึกษาจนกวาขอมูลจะอ่ิมตัว เกณฑในการเลือกผูใหขอมลูหลัก มีดังนี ้

1. เปนผูสูงอายทุีม่ีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไปทั้งเพศชาย และเพศหญิงที่เคยถูกกระทํา
รุนแรงจากบุคคลในครอบครัว ซึง่ประกอบดวย ความรุนแรงทางรางกาย ความรุนแรงทางจิตใจ 
การถูกทอดทิง้ การละเมิดสทิธิ การฉอโกงทรัพยสิน และความรุนแรงทางเพศ โดยการกระทํา
รุนแรงดังกลาวอาจเกิดข้ึนอยางใดอยางหนึ่งหรืออาจเกดิรวมกันมากกวาหนึ่งปจจัย 

2. ผูใหขอมูลมีความเต็มใจในการเขารวมการวิจัย และสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ
ประสบการณดังกลาว รวมถึงความรูสึกของตนไดอยางละเอียด ชัดเจน และเพียงพอตอการ
วิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลที่มีความแตกตางกนั เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมถึงลักษณะของ
กลุมตัวอยางที่มีความหลากหลายใหไดมากที่สุด ดังที่แสดงในตารางที่ 2 แสดงลักษณะทัว่ไปของ
ผูใหขอมูลหลัก ทีก่ลาวถงึความแตกตางในดานเพศ อายุ ผูกระทํารุนแรง ระยะเวลาที่ถกูกระทํา
รุนแรง ระยะเวลาที่อยูในสถานสงเคราะหคนชรา และรูปแบบความรุนแรง  
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ตารางที่ 2   
แสดงลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูลหลัก 

 

ผูใหขอมูล เพศ อายุ ศาสนา ผูกระทํารุนแรง 
ระยะเวลาที่ถกู
กระทํารุนแรง 

ระยะเวลาที่อยูใน
สถานสงเคราะห 

รูปแบบความรุนแรง 

ID1 หญิง 64 พุทธ บุตรสาว / บุตรเขย 4 เดือน 11 เดือน ความรุนแรงทางรางกาย / จิตใจ 

ID2 หญิง 69 พุทธ บุตรสาว 4 เดือน 1 ป ความรุนแรงทางจิตใจ / ถูกทอดทิ้ง 

ID3 ชาย 76 พุทธ สะใภ 1 เดือน 1 ป 4 เดือน ความรุนแรงทางจิตใจ 

ID4 หญิง 68 พุทธ นองชาย / นองสะใภ 10 ป 1 ป 11 เดือน ความรุนแรงทางจิตใจ 

ID5 หญิง 69 พุทธ บุตรสาว / พี่สะใภ 1 ป 1 ป 8 เดือน ความรุนแรงทางจิตใจ / ละเมดิสิทธิ 

ID6 ชาย 69 พุทธ สะใภ 3 เดือน 2 ป ความรุนแรงทางรางกาย / จิตใจ 

ID7 ชาย 74 พุทธ ภรรยา 7 ป 1 ป 10 เดือน ความรุนแรงทางรางกาย / จิตใจ / ถูกทอดทิ้ง 

ID8 หญิง 73 พุทธ พี่สะใภ / หลาน 5 เดือน 6 เดือน ความรุนแรงทางรางกาย / จิตใจ 

ID9 ชาย 61 พุทธ บุตรชาย / สะใภ 11 เดือน 7 เดือน ความรุนแรงทางจิตใจ / ปลอยปละละเลย 

ID10 ชาย 64 พุทธ พี่สาว 2 ป 1 ป 3 เดือน ความรุนแรงทางจิตใจ 

ID11 หญิง 76 พุทธ บุตรสาว 8 เดือน 1 ป 7 เดือน ความรุนแรงทางจิตใจ 
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ลักษณะทัว่ไปของผูใหขอมูลหลักในการศึกษาคร้ังนี้ มีผูใหขอมูลทัง้ส้ินจํานวน 11 คน 
แบงเปนเพศชาย 5 คน และเพศหญิง 6 คน ทั้งหมดนับถือศาสนาพทุธ ผูใหขอมูลหลักที่เปนกลุม
ตัวอยางในคร้ังนี้มชีวงอายุระหวาง 60 ป ถึง 80 ป โดยระยะเวลาที่ถูกกระทํารุนแรงจากบุคคลใน
ครอบครัวกินเวลาต้ังแต 3 เดือน และบางรายยาวนานถึง 10 ป และชวงเวลาที่อาศัยอยูในสถาน
สงเคราะหคนชราเปนเวลานานประมาณ 6 เดือน ถึง 2 ป ลักษณะความรุนแรงทีพ่บในการศึกษา
คร้ังนี้ คือ ความรุนแรงทางรางกาย ความรุนแรงทางจิตใจ การทอดทิง้ ปลอยปละละเลย และการ
ละเมิดสิทธ ิ

 ผูใหขอมูลหลักที่เปนผูสูงอายุที่ถกูกระทํารุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว ผูวจิัยจะกลาวถงึ
รายละเอียด ในสวนของประวัติผูใหขอมูลหลักตอไป 
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ประวัติผูใหขอมูลหลกั 

 

 “บานเปนเหมือนคุก” 

คําบอกเลา:  เขาขังยาย จนยายแทบ 
ไมมีอิสระเลยไมสามารถทําอะไรได 
ดวยตัวเอง มีแตทําตามใจเขา 
 
 
 
 
ประวัติผูใหขอมูลรายที่ 1 (ID 1) 

 เพศหญิง อาย ุ64 ป ภูมิลําเนาเดิมเปนคนจังหวัดนครราชสีมา หลังจากแตงงานมีครอบ
ครับ ผูใหขอมลูรายที ่1 ยายมาต้ังรกรากในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และทําหนาที่เปนแมบานดูแล
ลูกๆ 4 คน 

ในเวลาตอมา ผูใหขอมูลรายที ่1 ปวยดวยโรคอัมพฤกษคร่ึงซีกดานซาย ทาํใหไมสามารถ
ดูแลครอบครัวได และตองพกัรักษาตัวในโรงพยาบาล ระหวางนัน้สามี และบุตรสาวคนโตเปน
ผูดูแลจนอาการดีข้ึน จนเมือ่ 10 ปที่ผานมา สามีของผูใหขอมูลเสียชวีิตลงดวยโรคมะเร็งตับ  

ผูใหขอมูลจึงขายบาน และขอยายมาอาศัยอยูกับบุตรสาวคนโต และบุตรเขยไดประมาณ 
4 – 5 ป แตในระยะหลังผูใหขอมูลถูกกระทํารุนแรง โดยบุตรเขยของตนทีท่ํารายรางกาย “เขาจับ
ยายมือไพลหลัง แลวเหว่ียงไปชนขอบเตียง” และมีปญหากับบุตรสาวของตนอยางมาก ผูใหขอมูล
เลาวา “เปนแมเขา แตมีฐานะไมใชแม เหมือนเปนทาส ยายตองทนอยูอยางทรมาน เขาขังยายไว
แตในบานไมใหยายออกไปไหน” ชวงขณะนั้นผูใหขอมูลจมอยูกับความคิดที่อยากออกจากบาน 
“คิดอยากหนทีาเดียว อยากออกจากบาน ไมอยากอยูแลว” สุดทายจึงตัดสินใจหนีออกจากบาน  

จากการตรวจสอบพบวา ผูใหขอมูลรายที่ 1 เดินเรรอนอยูขางถนน ตํารวจในพืน้ที่จึงเขา
ชวยเหลือ และนําสงไปอาศัยอยูที่บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสมทุรปราการ สุดทายจึงสง
ตอมาพักอาศัยที่ศูนยจัดสวสัดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค 
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“คําตัดพอของคนเปนแม” 
คําบอกเลา: คน 1 คนเล้ียงคน 13 คนได 

แตทําไมคน 13 คน 
กลับเล้ียงคน 1 คนที่เล้ียงเขามาไมได 

 
 

 
 
ประวัติใหขอมูลรายที่ 2 (ID 2) 

 เพศหญิง อาย ุ69 ป ภูมิลําเนาเดิมเปนคนจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบอาชีพคาขาย 
(ขนมหวาน, กวยเต๋ียว, ขาวราดแกง) จนกระทั่งเขาวัยสูงอายุจึงไมสามารถประกอบอาชีพได ทํา
ใหขาดรายไดในการดํารงชีวิต ในอดีตผูใหขอมูลรายที่ 2 ถูกบังคับใหแตงงานกับพี่เขยของตน
หลังจากพ่ีสาวเสียชีวิต ตอมาแยกทางกันมีบุตรรวมกัน 7 คน และมีลูกติดสามี (หลาน) ที่ตอง
เล้ียงดูอีกจาํนวน 6 คน การเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวเปนไปอยางยากลําบาก “แตถงึจะลําบาก
อยางไร แตลูกผัวตองมีกนิ”  

ผูใหขอมูลอาศัยอยูกับบุตรเร่ือยมาจนบุตรแตละคนแตงงานมีครอบครัวแยกยายกนัไป 
ผูใหขอมูลรายที่ 2 จึงแตงงานอีกคร้ังกับสามีคนที่ 2 และเม่ือสามีคนที่ 2 เสียชีวิตลง ผูใหขอมูลจงึ
บวชเปนแมชีอยูประมาณ 7 ปจึงลาสิกขา  

จากนั้นกลับไปอาศัยอยูกับบุตรสาวเร่ือยมา ในระยะหลังผูใหขอมูลรายที ่2 เร่ิมมีปญหา
กับบุตรเขยของตน บุตรสาวจึงตัดปญหาโดยการพาผูใหขอมูลรายที ่2 ออกมาเชาบานอยูอาศัยเอง
เพียงลําพัง ผูใหขอมูลเลาวา “ตอนที่ลูกพาออกมา เสียใจ เสียใจมากๆ แทบอยากจะตายไปเด๋ียว
นั้น เขาบอกเขาจะมาหา แตเขาก็ไมมา นีล่ะคือการทิง้ ทิ้งนี่ทารุณที่สุด ใจเขาขนาดเอาแมมา
ปลอย มนัเจ็บยิ่งกวาเจบ็”  

ชวงชีวิตที่ผานมาทาํใหผูใหขอมูลรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา “ลูกไมรักเรา เขาไมรักเรา เขา
ตองเลือกผัวเขา เขาไมเลือกเรา” ชวงที่อาศัยอยูลําพัง ผูใหขอมูลไดพยายามฆาตัวตายหลายคร้ัง 
แตไมสําเร็จ ในที่สุดสาํนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดสมทุรสาคร จึง
ประสานสงตัวมาพกัอาศัยทีศู่นยจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค 
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“อยูไปก็เหมือนกนิน้าํใตศอก” 

คําบอกเลา: เราทาํอะไรมาเองตลอด                                   
ใหเรามาทนมันก็ไมไหว                                                   

ตนเปนที่พึง่ของตนนั่นหละ แนนอนที่สุด 
 
 
 
 
ประวัติผูใหขอมูลรายที่ 3 (ID 3) 

 เพศชาย อายุ 76 ป ภูมิลําเนาเดิมเปนคนจังหวัดลําปาง ในอดีตประกอบอาชีพพนกังาน
รักษาความปลอดภัย จนกระทั่งเขาสูวยัสูงอายุจงึไมสามารถประกอบอาชีพได ปจจุบนัผูใหขอมูล
รายที ่3 และภรรยาแยกทางกันมากวา 40 ป มีบุตรรวมกนั 1 คนโดยบุตรอาศัยอยูกบัภรรยา  

หลังจากหยารางกับภรรยาผูใหขอมูลใชชีวติเพียงลําพงัมาโดยตลอด เดินทางไปทัว่
ประเทศด้ินรนหาเล้ียงตนเองจนกระทัง่เกษียณอายุเนื่องจากความแกชรา ทาํใหขาดการติดตอกับ
ครอบครัว และมีความสัมพนัธทีห่างเหินกบับุตรชาย ทําใหวาระสุดทายของชีวิตตองอยูเพยีงลําพัง 
“เราจะโทษเขาก็โทษไมได เพราะตัวเราเองคลายๆ เรากท็อดทิง้เขามา ไมไปอยูแลกันทัง้หนาทัง้
หลัง มันก็เปนอยางนี้ เราจะโทษใคร เรากโ็ทษไมได”  

แตในระยะหลังเมื่อผูใหขอมลูไดขาวคราวของบุตรชายของตน ซึ่งในขณะนั้นทํางานอยูใน
ตางประเทศ จงึไดยายไปขออาศัยอยูกับลูกสะใภ แตอยูไดไมนาน เพราะลูกสะใภกระทํารุนแรง
ทางจิตใจ โดยการแสดงออกซึ่งทาทีรังเกียจ ทาํกิริยาไมใสใจ ตอวาในเร่ืองตางๆ ดวยวาจาทาํให
ผูสูงอายุรูสึกไมสบายใจที่จะอาศัยรวมบาน “เขามองดวยหางตา พูดจากระทบกระแทกแดกดัน
ตลอดเวลา เขาแสดงออกใหรูวาเขาไมอยากใหอยูดวย แลวเราจะไปอยูกับเขาทําไม” “เรามันทาํ
อะไรมาเองตลอด ด้ินรนมานะ ใหเรามาทนมันก็ไมไหว ตนเปนทีพ่ึ่งของตนนี่ละ แนนอนที่สุด”  

สุดทายผูใหขอมูลจึงยายออกมาใชชวีิตตามลําพังเชนเดิม  และทําเร่ืองขอเขาพักอาศัยที่
ศูนยจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแคดวยเหตุผลขาดผูดูแล และขาดที่อยูอาศัย 
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“เมื่อเรือถึงฝงก็ถีบหวัเรือสง” 
คําบอกเลา: พอบอกเราทาํดีกับนอง                                     

นองก็ตองรักเรา แตคิดไมถึง                                               
เวลานี้เขาเห็นเราไมมีอะไรแลวจะถีบเราไป 

 
 
 
ประวัติผูใหขอมูลรายที่ 4 (ID 4) 

 เพศหญิง อาย ุ68 ป ผูใหขอมูลรายที ่4 อาศัยอยูในครอบครัวใหญ ซึง่เปนลักษณะ
ครอบครัวคนจีน และเนื่องจากเปนพี่สาวคนโต ทําใหผูใหขอมูลตองชวยเหลือการงานตางๆ ทั้งงาน
บาน และการหาเล้ียงสมาชิกในครอบครัว รวมถงึเล้ียงดูนองๆ ที่ยงัเล็ก และบิดาของตน เนื่องจาก
มารดาเสียชวีติต้ังแตยังสาว สงผลใหผูใหขอมูลตองทําหนาทีห่ลักในการดูแลครอบครัวแทนมารดา
ของตน   

 เมื่อการดูแลครอบครัว และสรางรากฐานที่มั่นคงใหนองๆ เปนส่ิงสําคัญเปนอันดับหนึ่งใน
ชีวิต ส่ิงนีท้ําใหผูใหขอมูลเสียสละชีวิตทั้งชีวิตของตัวเองเพื่อทุมเทใหกับครอบครัว “ยายอดทน
ทํางานสูมาต้ังแตเด็ก ชีวิตนี้เสียสละ ไมไดแตงงาน เล้ียงพวกเขาโต เล้ียงพวกเขาเหมือนเราเปน
แมคนหนึ่ง” ทาํใหผูใหขอมูลพลาดโอกาสในชีวิตหลายอยาง แตผูใหขอมูลก็เต็มใจทีจ่ะทําทุกอยาง
ใหกับครอบครัวดวยใจที่หวังวา “เราทาํดีนองก็ตองรักเรา แลวเราอยูกับเขา รักเขามาตลอด เปน
หวงเปนใย หวงัจะใหเขาเปนคนดี มีฐานะ มีกิจกรรม อีกหนอยเราอาศัยเคาเรากม็ีหนามีตา เรากม็ี
ความสุข”  

แตหลังจากทีบ่ิดาเสียชีวิตลงทุกอยางก็เปล่ียนแปลงไป “เวรกรรมจริงๆ เล้ียงเขามาตั้งแต
เล็กๆ ทาํงานสงเสียเขาเรียนจนจบ ทาํงานแสนจะเหน่ือย ชีวิตยายไมมอีะไรมาก ทําเพื่อเขา
ชวยเหลือเขา หวงัวาเขาดีเราก็สบาย แตมนัไมเปนอยางนั้น”  

สุดทายผูใหขอมูลจําตองเกบ็ขาวเก็บของออกจากบานของตน เนื่องจากถูกนองชาย และ
สะใภกระทํารุนแรงทางจิตใจ และปลอยปละละเลยไมใหความสําคัญเปนเวลายาวนานกวา 10 ป  
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“เด็ดเด่ียว โดดเด่ียว” 
คําบอกเลา: เราก็สูชีวิตของเราเองตลอด 
ไมเปนไรเรากต็องดูแลตัวเองตอไป 

 
 

 
 

 
ประวัติผูใหขอมูลรายที่ 5 (ID 5) 

 เพศหญิง อาย ุ69 ป ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันผูใหขอมูลรายที ่5 ตองฝาฟน และตอสูมา
ตลอดชีวิต ผูใหขอมูลแตงงานกับสามี มีบตุรรวมกัน 2 คน หลังจากนั้นไดหนีจากสามี เพราะสามี
เปนคนไมทํามาหากิน ผูใหขอมูลพาบุตรทัง้ 2 คนไปอาศัยอยูกับพี่สาว และใหพี่สาวเล้ียงดูบตุรทั้ง
สองคน “เขาเล้ียงแลวเขาก็รัก เราก็เลยทิง้ไวกับพี่สาว แลวเรามาหาเลี้ยงขายของ ทําของขาย ตอง
สูชีวิต หากนิมาตลอด” 

 ตอมาผูใหขอมูลไดลงมาทํางานทีก่รุงเทพฯ ทาํใหความสัมพันธระหวางแมลูกคอนขางหาง
เหิน ชีวิตของผูใหขอมูลรายนี้ไมไดใชชีวิตปกหลักอยูที่ใดนาน ยายไปทํางานหลายที่เพื่อดําเนนิ
ชีวิตรอด แตดวยความทีเ่ปนคนไมเกี่ยงงานทําใหสามารถดําเนนิชวีิตอยูได  

จนสุดทายไดมาปกหลักทํางานเปนแมบานที่บานของอดีตพี่สะใภ ชวงเวลาที่ใชชวีติอยูใน
บานนั้นผูใหขอมูลตองเล้ียงหลานที่เปนปญญาออนทาํใหหลายคร้ังผูใหขอมูลถูกกระทํารุนแรงทาง
รางกาย “มันปญญาออน บางทีจับหัวเราฟาดกําแพงเลย แตเราก็ไมอะไรนะเพราะเรารูวาเขาเปน
อยางนี้” แตส่ิงที่เปนปญหาในการอยูรวมกนั คือ การถกูเอาเปรียบ และถูกกระทํารุนแรงทางจิตใจ 
“มันผิดใจกนัเร่ืองกินเร่ืองอยูนี่ละ ใหเงินมั่งไมใหมั่งแบบนี้ ขาวกห็ุงใหเรานอยๆ ทาํงานมาเหนื่อยๆ 
มันจะไหวไดอยางไร แลวยังชอบมาดาเรา กินก็ดา อาบน้าํก็ดา มันเลยอยูดวยกันไมได นอยใจนะ
ทําใหเขาทุกอยางไมวาดี ทาํแทบตายดาเอาๆ”  

สุดทายผูใหขอมูลจึงติดตอหนวยงานราชการเพ่ือขอรับความชวยเหลือตอไป “บอกเขาวา 
เราอยากไปอยูบานคนแก อยูที่นีเ่ราไมสบายทางจิตใจ คนเราทุกขทีอ่ยูไดทุกขใจอยูไมไดนะ” 
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“หัวอกพอสามี” 
คําบอกเลา: เขาก็ควรดูแลเราหนอย 
ทําใหเหมือนกบัทําใหพอของตัวเอง 

 
 
 
 
ประวัติผูใหขอมูลรายที่ 6 (ID 6)  

เพศชาย อายุ 69 ป เปนคนกรุงเทพฯ โดยกําเนิด ในอดีตเปนคนมีฐานะ มีกิจการบาน
จัดสรรเปนของตนเอง แตประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจทาํใหตองปดกิจการลง ผูใหขอมูลรายที่ 
6 แตงงานอยูกินกับภรรยาคนแรกมีบุตรรวมกนั 3 คน ตอมาแยกทางกัน และแตงงานใหมกับ
ภรรยาคนที่ 2 มีบุตรรวมกัน 2 คน และแยกทางกัน  

ผูใหขอมูลรายรายท่ี 6 มีความสัมพนัธหางเหินกับบุตรที่เกิดจากภรรยาคนท่ี 2 ทาํใหผูให
ขอมูลตองอาศัยอยูเพียงลําพัง ตอมาบานถูกยึดจึงยายไปอาศัยอยูที่บานของบุตรชายที่เกิดจาก
ภรรยาคนแรก บุตรชายทั้ง 3 คนผลัดเปล่ียนกนัใหการดูแล ระยะหลังยายไปอาศัยกบับุตรชายคน
ที่ 3 และมีปากเสียงกับลูกสะใภทําใหทนไมไหวตองออกจากบาน ผูใหขอมูลเลาวาลูกสะใภปฏิบัติ
ไมดี และมักพดูหยาบคายดวยเสมอ  

จากคําบอกเลาของผูใหขอมลูพบวาผูใหขอมูลถูกกระทาํรุนแรงทัง้ทางรางกาย และจิตใจ
“เคยผลักเราลมเลยนะ แคเราไปถายในหองน้าํไมทนันี ่ผลักเราลมเลยมันไมเขาใจคนแก” นอกจาก
การกระทําทางกายแลวคําพดูที่แสดงออกก็สรางความรูสึกทางลบใหกับผูใหขอมูล “เขาบอกมงึ
ไมใชพอกู มึงเปนพอคนอ่ืน เขาพูดแบบนี้เลยเราฟงแลวก็รูสึกไมดี สภาพมนัแย มันอิดโรยไปหมด” 
หรือการแสดงออกที่ชัดเจนที่ไมอยากใหรวมอยูอาศัย “เคยไลเราเลย ไปนะมึงไปนะ ถามึงไมไป
เด๋ียวกูจะเอาของมึงโยนกลางถนนเด๋ียวนี้”  

สุดทายผูใหขอมูลจึงออกจากบาน และไดรับการชวยเหลือจากศูนยจัดสวัสดิการสงัคม
ผูสูงอายุบานบางแคในกรณีฉุกเฉิน 
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“ทําอะไรใหไมไดก็หมดประโยชน” 
คําบอกเลา: พอเรามาปวย                                  

ทุกคนก็ไปจากเราหมด เหมือนกับวา                     
เราไมมีความหมายอะไรแลว 

 
 

 
 

ประวัติผูใหขอมูลรายที่ 7 (ID 7) 

เพศชาย อายุ 74 ป แตงงานกับภรรยา มีบตุรรวมกัน 1 คน ในอดีตผูใหขอมูลรายที ่7 
ประกอบอาชีพขับรถสงสินคาทําใหตองเดินทาง และตองออกตางจังหวัดอยูเสมอ สงผลให
ความสัมพนัธในครอบครัวไมสนิทสนมกันมากนัก “เราออกตางจงัหวัดเปนสวนใหญ เรียกวามัน
รูสึกหางเหนิกนัมาก ความใกลชิดในครอบครัวไมมี” 

 ในระยะหลังผูใหขอมูลมีปญหากับภรรยาเปนระยะเวลายาวนานประมาณ 10 ปเนือ่งจาก
หวาดระแวงวาภรรยาจะไปมีสามีใหม ตอมาเมื่อผูใหขอมูลเจ็บปวยเปนอัมพฤกษคร่ึงซีกขวา และ
เปนโรคตับอักเสบทําใหตองพักรักษาตัวที่โรงพยาบาล และตองกลับมาใชชีวิตอยูเพยีงลําพังที่บาน
เนื่องจากภรรยา และลูกสาวยายออกไปอยูที่อ่ืน ทําใหผูใหขอมูลเกิดภาวะเครียด “มนัโกรธนะมา
ทอดทิง้เรา ไมดูแลเราเพราะตอนน้ันเราทําอะไรไมได จะหากนิกห็ากินไมได เขาทอดทิ้งเราไมใชแค
วันสองวนันะ มันเปนปๆ”  

หลังจากนั้นภรรยาก็กลับมาใชชีวิตดวยอีกคร้ังเพราะถูกแรงบีบค้ันจากครอบครัว แตการ
ดูแลปรนนิบัติกลับเปล่ียนแปลงไป “พอเวลาจะกนินี่ใหกินอยางชนิดเสียไมได มันไมใชเล้ียงคน
แลว มันอยางกะเล้ียงอะไรกไ็มรู” ตอมาผูใหขอมูลก็ถกูไลใหออกจากบาน “อยูไปๆ เขาก็ใหเราออก
จากบานอีก แตเราหมดหนทางไมรูจะไปอยูที่ไหน”  

ผูใหขอมูลรายนี้จึงรองเรียนมูลนิธิรวมดวยชวยกัน และไดรับความชวยเหลือสงตอมาที่
ศูนยจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแคในท่ีสุด ความรุนแรงที่ผูใหขอมูลรายนีป้ระสบคือ ถูก
กระทํารุนแรงทางจิตใจ และถูกทอดทิ้ง ปลอยปละละเลยใหตองใชชวีติเพียงลําพงั 
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“พายเรือในอาง” 
คําบอกเลา: เราจะไปทางไหนก็ไมได                               

จะไปจากบานก็ไมได เหมือนกับพายเรือในอาง     
ไปไหนไมรอด มันวนอยูอยางนัน้ 

 

 
 
ประวัติผูใหขอมูลรายที่ 8 (ID 8) 

 เพศหญิง อาย ุ73 ป ผูใหขอมูลมีความพิการแตกําเนิด คือ ไมมีนิว้มือ ภูมิลําเนาเดิมเปน
คนจังหวัดสมทุรสาคร อาศัยอยูกับบุตรสาวเพียงลําพังเนื่องจากสามีเสียชีวิตต้ังแตบุตรสาวยังเล็ก  

ตอมาชะตาชีวติไดพลิกผันอีกคร้ังเมื่อบุตรสาวที่ทาํงานหาเล้ียงครอบครัวเสียชีวิตลง “ยาย
รองไหกอดศพเขารองไห ใครดึงก็ไมออก กอดศพเขารองไห เพราะยายมีลูกคนเดียวไมมีเขายายก็
หมดทีพ่ึ่ง ลูกหลานก็พึ่งไมได” ความเปล่ียนแปลงดังกลาวนํามาสูวกิฤติในชีวิตที่สาหัสของผูให
ขอมูลรายที ่8 

ผูใหขอมูลที่ขาดแหลงพึ่งพงิในชีวิต จาํตองยายไปอาศัยอยูกับหลานสาว (บุตรของพี่ชาย) 
ชวงเวลาดังกลาวผูใหขอมูลถูกกระทํารุนแรงทั้งทางรางกาย จิตใจ และถูกปลอยปละละเลย “มัน
ทรมานยายใหกินขาวกับน้ําปลา มนัตบมนัตียาย ตบดวยรองเทา มันเอาทีน่อนยายโยนทิ้ง ฝนตก
มันก็ไมใหนอนในบาน มนัใหนอนนอกบาน ยงุกก็ัด มนัทรมานยาย” “มันใหขาวยายเหมือนมันให
หมาตัวนงึ หมายังไดกนิดีกวานี้ หมานะมันเล้ียงไว 5 - 6 ตัว มนัใหกนิกับปลากระปองดีๆ แตมัน
ใหยายกนิกับน้ําปลามนัเจ็บที่หวัใจ ใจราย หลานทีเ่ราเล้ียงมากับมอื มันทําไดยงัไง” ผูใหขอมูล
อาศัยอยูทีบ่านของหลานสาวไดประมาณ 4 – 5 เดือนก็ลมเจ็บตองเขารักษาตัวที่โรงพยาบาล  

คํายืนยันทางการแพทยพบวา ผูปวยมีไขสูง มีโรคแทรกซอน คือ ปอดบวม และขาด
สารอาหาร ลักษณะทางกาย พบวาตัวผอม มหีนงัหุมกระดูก ผิวดําคล้ําเปนจุดๆ ทางโรงพยาบาล
จึงติดตอหนวยงานราชการเพื่อใหการชวยเหลือตอไป 
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“ไมทิ้งกเ็หมือนทิง้” 
คําบอกเลา: เวลาเจ็บไขไดปวยก็ไปหาหมอเอง 

นั่งรถไปคนเดียว ไดยาก็กลับคนเดียว 
อยางนี้จะตายวันตายพรุง กค็งตองตายคนเดียว 

 

 
 
 
ประวัติผูใหขอมูลรายที่ 9 (ID 9) 

เพศชาย อายุ 61 ป ภูมิลําเนาเดิมเปนคนจังหวัดขอนแกน ผูใหขอมูลรายที ่9 แตงงานกับ
ภรรยา และมีบุตรรวมกัน 2 คน ตอมาบุตรชายคนโต และภรรยาเสียชวีิต จึงใชชีวิตอยูกับบุตรชาย
คนเล็กเร่ือยมา 

ผูใหขอมูลรายที่ 9 เลาวาในอดีตตน และบุตรชายคนเลก็มีความสัมพนัธอันดีระหวางกัน 
มักจะดูแลเอาใจใสกัน และกันเปนอยางดี แตความเปลีย่นแปลงในชีวติไดเร่ิมตนข้ึน เมื่อลูกสะใภ
กาวเขามาในชีวิต “พอแตงงานเขาก็เช่ือคําเมีย ถึงขนาดแยกกินแยกอะไรกันเลย” “เมื่อกอนไมคิด
วาจะเปนอยางน้ี เมื่อกอนอยูกันสองคน ทนีี่พอมีเขา(สะใภ)เขามามันคนละเร่ืองเลย เมื่อกอน
ทํากับขาวกับลูกอยู เมยีเขาใหไปซ้ือน้ํา เขาบอกทาํกับขาวใหพอกนิกอน ซื้อน้ําซ้ือเมื่อไหรก็ได 
คําๆ นัน้มันยังเปนลูกชายคนเดิมของเรา”  

ความสัมพันธที่มีระหวางพอลูกคอยๆ ถอยหางออกมาเร่ือยๆ จนสุดทาย “อยูที่บานมีแต
เครียด เพราะวาเขามาเขากข้ึ็นบานนอน ถึงเวลาทํางานเขาก็ไปของเขา แตเราจะอยูยังไงเขาไม
เคยสนใจ อยูอยางนี้ไมทิง้กเ็หมือนทิง้” นอกจากการปฏิบัติตัวที่เปล่ียนไปของบุตรชาย ลูกสะใภก็
เปนอีกหนึง่ปจจัยสําคัญทีท่าํใหความอดทนของคนเปนพอหมดลง “ลูกสะใภก็ใจรายเหมือนใน
ละคร เขาเอาไมกวาดนีน้ะกวาดหนากวาดตาเลยนะ เราก็คิดนะวาอายุขนาดนี้แลว เปนพอดวย
ทําไมทําอยางนี้ พอลูกรูก็บอกพอมานัง่ขวางเอง เปนเราผิดไปอีก” ความรูสึกของคนเปนพอ “มัน
ทั้งโกรธ ทั้งนอยใจ คิดไมถึงวากับลูกกับพอมันจะเปนแบบนี้ ถามตัวเองวามันจริงเหรอ แลวอยาง
นี้จะเล้ียงมาทาํไม จะมพีอมลูีกไวทาํไม”  

ผูใหขอมูลรายนี้ถูกกระทาํรุนแรงในรูปแบบของความรุนแรงทางจิตใจ และการปลอยปละ
ละเลยจึงทาํเร่ืองรองเรียนเพ่ือขอความชวยเหลือ ตอมาไดยายเขาพักทีศู่นยพฒันาการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทุมธาน ี
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“เราแคผูอาศัย” 

คําบอกเลา: เราเปนผูอาศัย ก็พยายามอดทน               
กลัวจะมีเร่ืองกัน เพราะบานเขาไมใชบานเรา          

อาศัยเขาอยูทนไดก็ทนไป 
 

 
  
 
ประวัติผูใหขอมูลรายที่ 10 (ID 10) 

 เพศชาย อายุ 64 ป เปนคนจังหวัดปทมุธาน ีผูใหขอมูลรายที ่10 ใชชวีิตโดยลําพังไมได
แตงงานมีครอบครัว เดิมอาศัยอยูบานพี่สาวคนที่ 3 แตมักมีปญหาระหวางกนัเสมอ “มันจกุจิก 
อยางที่เขาวาคับที่อยูได คับใจอยูยาก ความจรงิเปนส่ิงไมตาย เราอยูแลวมันอึดอัด” “บางที
ทํางานกลับมาเหนื่อยๆ เขาบอกนี่จะนอนรอความตายเหรอ มาพูดไมดีกับเราแบบนีเ้ลย”  

ความอึดอัดไมสบายใจในการอยูอาศัยทําใหสุดทายผูใหขอมูลจึงยายไปอาศัยอยูกับ
หลานชาย (บตุรของพ่ีสาวคนที ่3) ปญหาตางๆ ดูจะบรรเทาลง แตก็มเีร่ืองอ่ืนๆ ที่คอยรบกวนใจอยู
เสมอ เนื่องจากการทะเลาะ และการเขาใจผิดกันเล็กๆ นอยๆ ซึ่งผูใหขอมูลเลือกที่จะอดทน “บางที
มีเร่ืองเราก็เสียใจนะ เราก็ไมเถียงเขานะ เราก็เฉย กลัวจะมีเร่ืองกนั เพราะบานเขามันไมใชบานเรา 
เราอาศัยเขาอยูทนไดก็ทนไป”  

ความรูสึกที่ตองจํายอมเพราะตนมีสิทธิไมเทาเทยีมในการอาศัยอยูรวมกนัประกอบกับ
ระยะหลังเมื่อบุตรของหลานชายเร่ิมโตเปนหนุมกม็ักจะนําปญหามาใหผูใหขอมูลเสมอ “มนัมา
เร่ือยๆ มีปญหาเร่ืองลูกก็มาลงที่เราตลอดอยางนี้ ก็เหน็วาไมดีแลว อยูไมไดแลว”  

สุดทายผูใหขอมูลจึงขอความชวยเหลือทีศู่นยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
จังหวัดปทมุธาน ีดวยประเด็นการขาดทีอ่ยูอาศัย และถูกกระทํารุนแรงทางจิตใจจากสมาชิกใน
ครอบครัว 
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“ลูกคือที่หนึ่งในใจแม” 
คําบอกเลา: ทกุอยางเราใหลูกเราได 

ลูกเปนที่หนึง่ในหวัใจยาย 
แตเขาไมไดเห็นเราเปนคนสําคัญเลย 

 
 

 
 
ประวัติผูใหขอมูลรายที่ 11 (ID 11) 

 เพศหญิง อาย ุ76 ป ภูมิลําเนาเดิมเปนคนจังหวัดสุพรรณบุรี ผูใหขอมูลรายที ่11 แตงงาน
กับสามี และมีบุตรรวมกัน 5 คน ตอมาสามี และบุตรอีก 3 คนไดเสียชีวติลง หลังจากนั้นผูใหขอมูล
จึงไปบวชชทีี่วดัแหงหนึ่งในจังหวัดกระบ่ี 

 หลังจากลาสิกขาบทผูใหขอมูลกลับมาอาศัยอยูกับบุตรสาวของตน แตส่ิงที่บุตรสาวปฏิบัติ
ตอผูใหขอมูลไมดีเทาที่ควร “ลูกยายแทๆ เขายังไมรักยายเลย ไปอยูกบัลูกนะที่ขางๆ บานเขาเปนอู
รถ เขาใหเราอยูตรงนัน้ขางๆ บาน ยายก็อยู เขาใหอยูตรงไหนเราก็อยูตรงนั้น” การปฏิบัติของ
บุตรสาวทาํใหผูใหขอมูลเกิดความรูสึกนอยใจต่ําใจ  

 เมื่อมองถงึความรักที่แมมีตอลูกแตกตางจากความรักของลูกทีป่ฏิบัติตอแม “เขาไมสนใจ
เรา เคยพูดนะวาลูกจะจน ลูกจะรวย จะเปนคนดีหรืออะไรก็เปนลูกของแม เลือดในอกรกในไสของ
แม แมก็ทนุถนอม รักลูก ไมมีอะไรที่จะเหนือลูกได” แตบตุรสาวกลับปฏิบัติไมดี ใชวาจา และการ
กระทําที่ไมใหความเคารพ “ยายไมเขาใจวาทาํไมลูกไมรักยาย ทาํไมถงึคอยเหยียดหยามแม กระ
แนะกระแหน เหยียบย่ําแม”  

 ความเจ็บชํ้าในชีวิตที่ผานมาสงผลตอสภาวะจิตใจของผูใหขอมูลจนไมอยากมีชีวิตอยู
ตอไป “ยายไมอยากอยูในโลกนี้แลว คือมันหนักมาก” สุดทายผูใหขอมูลติดตอขอความชวยเหลือ
จากมูลนิธิปวณีา และถูกสงตอมาที่ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจงัหวดัปทุมธาน ี
จากคําบอกเลาของผูใหขอมลูพบวาผูใหขอมูลถูกกระทาํรุนแรงทางจติใจจากบุตรสาวของตน 
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ผูใหขอมูลประกอบ  
 

ผูวิจัยทําการสัมภาษณบุคคลที่ใกลชิดของผูใหขอมูลหลัก เชน เจาหนาทีท่ี่คอยดูแล นัก
สังคมสงเคราะห และครอบครัว (หากเปนไปได) เพื่อเปนการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ และความ
ตรงของขอมูลที่ไดรับจากเหตุการณนั้นๆ ซึ่งขอมูลสวนนี้จะนํามาประกอบการวเิคราะห และ
อภิปรายผลเพือ่ความชัดเจนของเหตุการณ  

 
ตารางที่ 3   
แสดงลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูลประกอบ 
 

 
 จากการศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยไดขอมูลจากผูใหขอมูลประกอบ คือ นกัสังคมสงเคราะหศูนย
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค นกัสังคมสงเคราะหศูนยบริการผูสูงอายุบาน
บางแค 2 นักสังคมสงเคราะหศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทุม บุตรของผูให
ขอมูล และเพือ่นผูสูงอายุทีอ่ยูรวมอาศัยในบานพกัคนชราทั้ง 3 แหง นอกจากนี้ผูวจิัยยังไดขอมูล
จากแฟมประวัติของผูสูงอายุจากสถานสงเคราะหคนชรามาเปนขอมูลประกอบที่มีความสําคัญใน
การวิเคราะหาขอมูล และตรวจสอบความนาเชื่อถือของการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี ้
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

1. การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) โดยมีแนวคําถามการสัมภาษณคราวๆ 
เปนการสัมภาษณแบบใชแนวคําถามในการสัมภาษณ (interview guideline) และมีการบันทึก

ผูใหขอมูลประกอบ เพศ 

นักสังคมสงเคราะหศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค หญิง 

นักสังคมสงเคราะหศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 หญิง 

นักสังคมสงเคราะหศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจงัหวัดปทุม หญิง 

บุตรของผูใหขอมูล (ID 1) ชาย 

เพื่อนผูสูงอายทุี่อาศัยอยูรวมกัน ชาย/หญิง 

ขอมูลจากแฟมประวัติสถานสงเคราะหคนชรา - 
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เทประหวางการสัมภาษณ แนวคําถามเกีย่วกับประสบการณของผูใหขอมูล ความคิด ความรูสึก 
การรับรู รวมถงึการเผชิญกับปญหาภายหลังจากผานพนเหตุการณดังกลาว วามีการเปล่ียนแปลง 
และการปรับตัวเชนไร  ตอเหตุการณที่เกิดข้ึน  

โดยข้ันตอนการสัมภาษณจะเกิดข้ึนหลังจากผูใหขอมูลยอมรับขอตกลง และลงนามใน
หนงัสือยนิยอมในการใหขอมูลการวิจยัเปนลายลักษณอักษรหรือการอนุญาตเปนคําพูดของผูให
ขอมูลกอนการบันทึกเสียงการสัมภาษณ หากในกรณีทีผู่ใหขอมูลอานหนังสือไมออก ผูวิจยัจะเปน
ผูอานขอมูลทัง้หมดใหผูมีสวน  รวมในการวิจัยฟง 

2. การสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) ผูวิจัยใชเทคนคิการสังเกต และ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการเขาไปเย่ียมผูสูงอาย ุนาํอาหาร และส่ิงของไปบริจาค เพือ่สรางความ 
คุนเคยกับตัวผูสูงอาย ุรวมไปถึงนักสังคมสงเคราะห พี่เล้ียง และเจาหนาที่ เพื่อใหเกดิความรูสึกไม
แปลกหนา เพือ่ความสะดวกในขณะเก็บขอมูล  
 ในเบ้ืองตนผูวจิัยเขาไปศึกษาดูงาน รวมถงึเยี่ยมเยียนสรางสัมพันธภาพกับผูสูงอาย ุและ
เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานเปนระยะเวลาประมาณ 1 เดือนกอนการเก็บขอมูล ซึ่งการสังเกตแบบมีสวน
รวมนี ้จะใชการบันทึกเทปรวมดวย ผูวิจยัจะสังเกตการตอบสนองทางรางกายของผูใหขอมูลขณะ
สัมภาษณ เชน สังเกตสีหนา ทาทาง ภาษากาย ลักษณะน้ําเสียง อารมณ ความรูสึก  
 3. การบันทกึขอมูลภาคสนาม ผูวิจัยจดบนัทกึขอมูลในสิ่งที่สังเกตไดขณะทําการเก็บ
ขอมูล 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

1.  ตัวผูวิจัย เปนผูดําเนนิการสัมภาษณ สังเกต และจดบันทึกขอมูล เนื่องจากตัวผูวิจยั
เปนเคร่ืองมือที่มีความสําคัญมากที่สุดอยางหนึง่ ในการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพจึงมีความ
จําเปนในการเตรียมความพรอมกอนลงมอืเก็บขอมูล โดยผูวิจัยมกีารเตรียมความพรอมดังตอไปนี้  

1.1  การเตรียมความพรอมในเรื่องความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับผูสูงอายุ และการถูก
กระทํารุนแรง รูปแบบ และลักษณะความรุนแรง สัมพันธภาพภายในครอบครัว เนื่องจากผูใหขอมูลที่
ผูวิจัยตองการศึกษาคือ ผูสูงอายุที่ถูกกระทํารุนแรงจากบคุคลในครอบครัว ผูวิจัยจึงจําเปนตอง
ทบทวนเอกสาร หนังสือ บทความ และงานวจิัยตางๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการสราง
ขอคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก  

1.2 การเตรียมความพรอมในเรื่องระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยได
ลงทะเบียนเรียนวิชาที่มีเนือ้หาเก่ียวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ และไดฝกปฏิบัติในสวนของงานวิจัยเชิง
คุณภาพในการเรียนวิชานี ้ รวมถึงผูวิจัยไดศึกษาหนังสือ และบทความตางๆ ที่เก่ียวของกับการวิจัย
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เชิงคุณภาพแนวปรากฏการณนิยม และการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือเปนพ้ืนฐานใน
การทําวจิัย  

2. เคร่ืองบันทกึเสียง  
3.  แบบบันทกึขอมูลภาคสนาม  
4.  แนวทางในการสัมภาษณ ซึ่งพัฒนาข้ึนมาดังนี ้ 

4.1  เตรียมขอคําถามทัว่ๆ ไปใหครอบคลุมในเร่ืองประสบการณทางจิตใจของ
ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง ซึ่งประกอบดวยแนวคําถามดานความคิด อารมณ และความรูสึก  

4.2 นําขอคําถามที่ไดไปทดลองสัมภาษณผูใหขอมูล 1 ถึง 2 ราย และนําผลที่ไดจาก
การสัมภาษณมาพฒันาเปนแนวทางในการสัมภาษณทีส่มบูรณ โดยแกไขปรับปรุง และเพิ่มเติม
เนื้อหาใหเหมาะสม และครอบคลุมกับประเด็นที่ตองการศึกษา ซึ่งขอคําถามในสวนนี้ไดผานการ
เห็นชอบจากคณะกรรมการในการสอบโครงรางของคณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยเรียบ 
รอยแลว โดยคณะกรรมการที่ทําการสอบเปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความเขาใจเกีย่วกับผูสูงอายุที่
ถูกกระทํารุนแรง คือ รองศาสตราจารย ดร.จิราพร เกศพชิญวัฒนา ซึง่เคยทําวิจัยในเร่ือง ความ
รุนแรงตอผูสูงอายุไทย: การทบทวนองคความรู และสถานการณในปจจุบัน นอกจากนี้แนวคําถาม
ดังกลาวยงัผานการคัดกรอง และแกไขจากคณาจารยในคณะจิตวทิยา อันไดแก รองศาสตราจารย
วัชรี ทรัพยม ีรองศาสตราจารย ดร.โสรีช โพธิ์แกว  

4.3 นําแนวทางการสัมภาษณทีป่รับปรุงแลวไปสัมภาษณผูใหขอมูลคนตอไป และ
กลับไปสัมภาษณขอมูลเพิ่มเติมในสวนทีย่งัไมครบจากผูใหขอมูลคนกอน แนวทางการสัมภาษณ
สามารถปรับเปล่ียนไดตลอดเวลา หากผูวจิัยพบวามีประเด็นทีน่าสนใจเพิ่มเติม 
 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

 ผูวิจัยลงพืน้ที ่และทําการเก็บขอมูลภาคสนามในชวงเดือนกรกฎาคม ถึง เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 โดยแตละเดือนทีผู่วิจัยใชชวีิตในสนาม ผูวิจัยมีวิธีการดําเนนิงานดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 
กรกฎาคม พ.ศ. 2553 
 ผูจัยเตรียมความพรอมโดยการติดตอเจาหนาที่นกัสังคมสงเคราะห และเร่ิมลงพื้นที่จริง
เพื่อสรางความคุนเคยที่สถานสงเคราะหคนชรา ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบาน
บางแค และศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 ซึ่งทัง้สองแหงต้ังอยูบนพื้นที่ในบริเวณใกลเคียงกนั  

การลงพื้นที่ในเดือนนี้ผูวิจัยเตรียมความพรอมในการศึกษาเสนทางการเดินทาง รวมถึงเขา
ไปพูดคุยกับเจาหนาที่ในหลายสวนงาน ทัง้งานประชาสัมพันธ งานสังคมสงเคราะห พี่เล้ียงทีท่ํา
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หนาทีห่ลักในการดูแลผูสูงอายุ เพื่อสรางความคุนเคย และไมรูสึกแปลกแยก ในขณะเดียวกนั
ผูวิจัยไดอธิบาย และขอความรวมมือ เพื่อใหเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของไดทราบถึงความตองการ และ
วัตถุประสงคในการดําเนนิการเก็บขอมูลของผูวิจัย  

ดวยขอจํากัดตางๆ ทําใหความต้ังใจเดิมที่ผูวิจยัคิดจะฝงตัวในสนามจริง รวมทัง้ทาํงาน
ตางๆ ในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค และศูนยบริการผูสูงอายุบานบาง
แค 2 ไมเปนไปตามที่คาดหวัง ผูวิจัยจึงใชวิธีในการสรางสัมพันธภาพโดยการไปเยี่ยมเยียน พบปะ
เล้ียงอาหารผูสูงอายุแทน เพื่อเปนการสรางความคุนเคย  

ในระยะเวลาดังกลาวในกระบวนการวจิัย เปนชวงเวลาที่ผูวิจยักําลังรอการอนุมัติ
จริยธรรมของคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
   
สิงหาคม พ.ศ. 2553 

ในวนัที ่2 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ผูวิจัยไดรับการอนุมัติทางจริยธรรมของคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หลังจากนั้นผูวิจัยดําเนนิการเพือ่
ขอเก็บขอมูลโดยทําจดหมายขอเก็บขอมูลวิทยานิพนธตออธิบดีกรมพฒันาสังคมและสวัสดิการ 
เพื่อลงพื้นที่เกบ็ขอมูลที่ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค และศูนยพฒันา 
การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจงัหวัดปทมุธานี ในขณะเดียวกนัผูวิจยัทําจดหมายขอเก็บขอมูล
ตอผูอํานวยการสํานกัพัฒนาสังคม เพื่อลงพืน้ที่เก็บขอมูลที่ศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2  
 กลางเดือนสิงหาคมผูวิจัยไดพบผูใหขอมูลเพื่อสัมภาษณ และเก็บขอมูลจริง ในคร้ังแรก
ผูวิจัยจะอธิบายถึงวัตถุประสงคในการเก็บขอมูล รวมถงึรายละเอียดตางๆ เชน สิทธิ ์คาตอบแทน 
ประโยชน และผลกระทบในการเขารวมการวิจัยใหผูใหขอมูลรับทราบ เพื่อยนืยนัความพรอม และ
ความสมัครใจของผูใหขอมูล ดังหลักเกณฑการพิทักสิทธ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 การพทิักษสิทธิ์ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ มีการขออนุญาตบันทกึเสียงของผูใหสัมภาษณใน
การเก็บขอมูล ในสวนของช่ือ และขอมูลสวนตัวของผูใหขอมูลจะไมมกีารเปดเผย และหากสวนใด
มีขอมูลที่ผูใหขอมูลไมตองการเปดเผย ผูวจิัยก็จะตัดชวงนั้นออก 
 หลังการช้ีแจงในเร่ืองดังกลาว ผูวิจัยจะชวนพูดคุยเพื่อสรางความคุนเคยระหวางกัน ใน
คร้ังแรกของการพบผูใหขอมูล ผูวิจัยจะยังไมทําการสัมภาษณ แตจะถามขอมูลเบื้องตนทั่วไป 
เพื่อสรางความคุนเคย และไมทําใหผูใหขอมูลรูสึกอึดอัด กดดัน เมื่อตองเปดเผยเร่ืองราว
บาดแผลทางจิตใจใหบุคคลแปลกหนาฟง แตหลายครั้งผูใหขอมูลหลายรายรูสึกสะดวกใจ และ
รูสึกคุนเคยกับผูวิจัย ทําใหในคร้ังแรกผูวิจัยไดขอมูลเชิงลึกที่มีความสําคัญสําหรับการวิเคราะห
ขอมูล 
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การใชคําถามชวงแรก ผูวิจัยมักจะถามถึงลักษณะความเปนอยูทั่วไป รวมถึงความรูสึก
ในอดีต ชวงเวลาที่ผูใหขอมูลอาศัยอยูกับครอบครัว ดังคําถามตอไปนี้ 

1. สอบถามทั่วๆ ไป เพื่อสรางความคุนเคย เชน ชื่อ อายุ ระดับการศึกษา โรค
ประจําตัว 

2. ลักษณะครอบครัว และสภาพความสัมพันธในครอบครัวของทานเปนอยางไร 

3. กอนมาอยูที่สถานสงเคราะหคนชรา ทานอาศัยอยูที่ไหน อยูกับใคร และใครเปน
ผูดูแล 

4. การดูแลที่สมาชิกในครอบครัวมีตอทานเปนอยางไร 

5. อะไรที่ทําใหทานรูสึกพอใจเวลาอยูที่บาน 

6. อะไรที่ทําใหทานรูสึกไมพอใจเวลาอยูที่บาน 

7. อะไรเปนสาเหตุที่ทําใหทานตองอดทนอยูรวมบานกับสมาชิกในครอบครัว 

เนนคําถามเพื่อใหทราบถึงชวงเวลาของการเปล่ียนแปลง และการตัดสินใจ ขอคําถาม
ดังกลาวเปนการเร่ิมตนเขาสูประเด็นใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพื่อใหเขาใจภูมิหลัง วิธีคิด 
สภาวะอารมณทั่วไปของผูใหขอมูล ซึ่งจะเปนประโยชนในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

1.  อะไรที่ทําใหทานตัดสินใจ(หมดความอดทน)ยายมาอยูที่สถานสงเคราะหคนชรา 

2. ภายหลังการตัดสินใจ ชวงเวลานั้นทานมีความคิด ความรูสึกอยางไร  

3. หลังจากมาอยูที่สถานสงเคราะหคนชราครอบครัวทานติดตอกับครอบครัวบาง
หรือไม 

4. ความรูสึกที่ใชชีวิตอยูดวยตนเองที่สถานสงเคราะหคนชรา กับ ความรูสึกที่ใชชีวิต
อยูกับครอบครัวที่บาน แตกตางกันอยางไร 

นอกจากคําถามทั่วไปดังกลาวแลว ในบางคร้ังหากผูวิจัยสัมผัสไดถึงความพรอมของ
ผูใหขอมูล ผูวิจัยอาจตามติด และลงลึกถึงขอมูลตอไป โดยข้ันตอนดังกลาวผูวิจัยจะคํานึงถึง
ความพรอม และความยินยอมของผูใหขอมูลเปนสําคัญ 
 ในการสัมภาษณครั้งที่ 2 ผูวิจัยจะทบทวนถึงส่ิงที่พูดคุยกันในคร้ังแรก รวมถึงสิทธิ์ตางๆ 
ของผูใหขอมูลตามใบยินยอมทางจริยธรรม การวิจัยในคน เพื่อใหผูใหขอมูลเขาใจถึงสิทธิ์ของ
ตน ลักษณะคําถามในการพูดคุยคร้ังนี้ผูวิจัยจะเนนแนวคําถามเชิงลึกเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่มี
ความสําคัญ และมีน้ําหนักมากพอในการวิเคราะหขอมูล โดยรูปแบบคําถามจะเนนน้ําหนักไปที่       
3 ประเด็นสําคัญ ดังนี้ 



 
 

 

71

 ความรูสึกภายในจิตใจเกี่ยวกับความรุนแรงที่เกิดข้ึนกับผูใหขอมูล คําถามในชวงนี้จะ
เปนคําถามที่อาจมีผลกระทบตอสภาพจิตใจของผูใหขอมูลได โดยผูวิจัยในฐานะผูศึกษาดาน
จิตวิทยาการปรึกษาจะคอยสังเกตถึงความพรอมของผูใหขอมูลทุกขณะ หากขอคําถามใด
กอใหเกิดความกระทบกระเทือนทางจิตใจของผูใหขอมูลมากเกินไป และจะเกิดผลทางลบกับ
ผูใหขอมูล ผูวิจัยจะยุติการสัมภาษณ และใหการปรึกษาผูใหขอมูล ตามที่ระบุในหัวขอการ
พิทักษสิทธิ์ มีรายละเอียดดังนี้ 

 การวิจยัในเรื่อง ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุทีถ่กูกระทาํรุนแรง เปนเร่ืองที่มคีวาม
ซับซอน ละเอียดออน และสงผลกระทบโดยตรงตอจิตใจของผูใหขอมูล ซึ่งหลักการสําคัญที่ผูวิจยั
พึงคํานงึถึง คือ ความพรอมของผูใหขอมูลเปนหลัก หากในขณะทีท่ําการสัมภาษณผูใหขอมูลไม
สามารถใหขอมูลไดเนื่องจากเร่ืองราวตางๆ สรางความสะเทือนใจกับผูใหขอมูล ผูวจิัยจะประเมนิ
สถานการณดังกลาว โดยสังเกตจากอาการของผูใหขอมูล และสอบถามถึงความพรอมในการให
ขอมูล หากผูใหขอมูลไมพรอม ผูวิจยัจะหยุดการสัมภาษณลงทนัที และอาจนัดสัมภาษณเพิ่มเติม
หากผูใหขอมลูมีความพรอมเพียงพอ ในกรณีที่ผูใหขอมูลเกิดภาวะกระทบกระเทือนทางจิตใจ 
ผูวิจัยจะหยุดการสัมภาษณ และใหการปรึกษาเชิงจิตวทิยาเพื่อเยียวยาสภาวะจิตใจของผูใหขอมูล 

 รูปแบบคําถามที่ผูวิจัยตองใชความระมัดระวังมีลักษณะดังนี้ 

1. ในฐานะที่ทานเปน... (ปู ยา ตา ยาย พอ แม ฯลฯ) ทานมีความรูสึกอยางไรกับส่ิงที่
บุตรหลานหรือสมาชิกในครอบครัวกระทําตอทาน  

2.  อะไรที่สมาชิกในครอบครัวกระทําแลวทําใหทานเสียใจมากที่สุด (ยกตัวอยาง  
 ประกอบ) 

คําถามที่ผูวิจัยใชในหัวขอดังกลาวเปนคําถามกวางๆ ในขณะที่ใชคําถามผูวิจัยจะ
ติดตามคําตอบของผูใหขอมูล และเจาะลึกถึงรายละเอียดที่เปนประโยชนตรงตามวัตถุประสงค
ของงานวิจัย โดยใสใจ และหวงใยสภาวะจิตใจของผูใหขอมูลเปนสําคัญ  

ลักษณะการวิจัยในคร้ังนี้กระทําข้ึนเพื่อใหทราบถึงประสบการณทางจิตใจของผูให
ขอมูล โดยผูวิจัยตองการลักษณะของกลุมตัวอยางที่มีความหลากหลาย ลักษณะคําถามเหลานี้
เปนคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อตรวจสอบรูปแบบความรุนแรงที่ผูใหขอมูลประสบ 

1. สมาชิกในครอบครัวเคยทํารายรางกาย เชน การตี ผลัก หรือทําใหทานเกิดอาการ
บาดเจ็บบางหรือไม และทานมีความรูสึกอยางไร 

2.  สมาชิกในครอบครัวเคยแสดงกริยาใดๆ ที่ทําใหทานรูสึกวาถูกทอดทิ้งหรือละเลย
บางหรือไม อยางไร (ยกตัวอยางประกอบ) ทานรูสึกอยางไร 
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3.  คําตําหนิ ดา วา ดูถูก ของสมาชิกในครอบครัวคําใดที่ทําใหทานรูสึกหมดความ
อดทน (ยกตัวอยางประกอบ) ทานรูสึกอยางไร 

4.  สมาชิกในครอบครัวเคยเคยละเมิดสิทธิ หรือ เอาทรัพยสินของทานไปโดยที่ทานไม
อนุญาตบางหรือไม (ยกตัวอยางประกอบ) ทานรูสึกอยางไร 

 เพื่อตอบวัตถปุระสงคไดอยางครบถวน ขอคําถามตอนตอไปเปนขอคําถามทีถ่ามถงึ
วิธีการในการเผชิญกับปญหาของผูใหขอมลู โดยผูวิจยัอยากทราบวาผูใหขอมูลมีวิธีในการรับมือ 
และปรับใจกับสภาวะดังกลาวอยางไร ผูวิจัยจงึใชลักษณะคําถามดังนี ้

1. เมื่อเกิดความรูสึกทางลบ ทานมีวิธีคิด และวิธีจัดการกับความรูสึกนั้นอยางไร  

2.  ทานมีแนวคิดหรือวิธีการใดที่ทําใหทานอยูกับความรูสึกในทางลบที่เกิดข้ึนกับ   
ทานได 

3.  อะไรที่ทานใชเปนกําลังใจ และส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในการมีชีวิตอยูในทุกวันนี้ 

4. เมื่อทานประสบกับความทุกข ทานขอความชวยเหลือหรือปรึกษาเร่ืองดังกลาวกับ
ใคร และทานรูสึกอยางไร 

นอกจากการถามถึงขอมูลโดยผานจากประสบการณตรงของผูใหขอมูลแลว ผูวิจัยได
เตรียมขอคําถามในกรณีที่ขอมูลที่ไดจากผูวิจัยไมเพียงพอ โดยใชเทคนิคการสะทอนจาก
เหตุการณภายนอก ลักษณะดังกลาวจะทําใหผูวิจัยรูสึกวาไมไดพูดถึงเร่ืองของตน และสามารถ
แสดงความคิดความรูสึกไดอยางเต็มที่โดยไมตองระแวดระวัง โดยลักษณะคําถามที่ผูวิจัย
กําหนดมีดังนี้ 

1. หากบอกอะไรไดอยางหนึ่งกับบุตรหลานหรือสมาชิกในครอบครัวของทาน ทาน 

      อยากจะบอกอะไรกับพวกเขา 

2. ทานมีความเห็นหรือความรูสึกอยางไรกับขาวที่เกี่ยวกับผูสูงอายุที่ถูกทําราย และ 

      ทานคิดวามีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดที่ผูสูงอายุจะถูกทําราย  

3. ทานเคยพบเหตุการณการทํารายผูสูงอายุบางหรือไม อยางไร 

4. ในฐานะผูสูงอายุคนหนึง่ ทานรูสึกอยางไรกับการทํารายผูสูงอาย ุ

 การใชคําถามเพื่อใหไดมาซึง่ขอมูล รูปแบบ และแนวคําถามอาจเปล่ียนแปลงไดตาม
สถานการณ ความพรอม และความเปดกวางของผูใหขอมูลแตละคน เพราะงานวิจยัเชิงคุณภาพ
เปนการศึกษาถึงประสบการณชีวิตของแตละบุคคล ลักษณะคําถามจงึมีความยืดหยุน เปดกวาง 
ไมตายตัว 
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 เมื่อลงพืน้ที่เกบ็ขอมูลจริง ผูวิจัยสัมภาษณผูใหขอมูลจํานวน 5 คนในเดือนสิงหาคม โดย
สัมภาษณผูใหขอมูลจากศูนยพัฒนาการจดัสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค จาํนวน 3 คน 
และผูใหขอมูลจากศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 จํานวน 2 คน และหลังการสัมภาษณผูวิจัย
จะถอดเทปบทสนทนา และเขาสูกระบวนการการวิเคราะหขอมูล 

 
กันยายน พ.ศ. 2553 
 ผูวิจัยไดสัมภาษณผูใหขอมูลเพิ่มอีก 1 คนในเดือนกนัยายน ที่ศูนยพฒันาการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค และสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 5 คนในคร้ังที่ 2 ตอเนื่องจาก
เดือนสิงหาคม กระทัง่ส้ินสุดการใหขอมูลในเดือนกนัยายน ในระยะเวลานัน้ผูวิจยัไดเร่ิมเขาไปทํา
ความคุนเคยที่ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทมุธานี โดยติดตอเจาหนาที่ 
และนักสังคมสงเคราะหเพื่อแจงใหทราบถงึวัตถุประสงคในการทําวิจัยกอนการเก็บขอมูลจริง 
 ขณะเดียวกนัในข้ันตอนการวิจัย ผูวิจัยเร่ิมตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดจาก
ผูใหขอมูลแตละคน เพื่อเปนการยนืยนัความนาเชื่อถือ โดยผูวิจยัไดรับความรวมมอืเปนอยางดี
จากเจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงาน ทั้งการใหขอมลูโดยตรงจากเจาหนาที่ การเช็คประวัติจากทะเบียน
ประวัติผูสูงอายุ รวมถึงการนัดญาติของผูใหขอมูลเพื่อยนืยนัขอเท็จจริงที่ไดรับจากผูใหขอมูลโดย 
ตรง 
 
ตุลาคม พ.ศ. 2553 

ผูวิจัยเกบ็ขอมูลเพิ่มเติมจากผูใหขอมูลอีกจํานวน 4 คนในเดือนตุลาคม โดยเก็บขอมูลจาก
ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแคอีกจํานวน 2 คน และเร่ิมเกบ็ขอมูลจาก
ผูใหขอมูลที่ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสงัคมผูสูงอายุจงัหวัดปทุมธานี จาํนวน 2 คน และเร่ิม
ตรวจสอบขอมูล รวมทั้งวิเคราะหขอมูลที่ไดมา พบวาไมมีขอมูลใดเพิ่มเติมกวาขอสรุปเดิม ผูวิจยั
จึงสรุปวาขอมลูที่ไดจากผูใหขอมูลอ่ิมตัว แตเพื่อยืนยันขอสรุปดังกลาวผูวิจัยจงึเก็บขอมูลเพิ่มจาก
ผูใหขอมูลอีกหนึง่ราย เพื่อความม่ันใจกบัขอสรุปดังกลาว 
 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 
 ผูวิจัยสัมภาษณผูใหขอมูลรายสุดทายจํานวน 1 คนในเดือนพฤศจกิายน ที่ศูนยพฒันาการ
จัดสวัสดิการสงัคมผูสูงอายุจงัหวัดปทุมธานี เพื่อเปนการยืนยนัในขอสรุปเร่ืองการอิ่มตัวของขอมูล 
หลังจากการวเิคราะหขอมูลผูวิจัยพบวาไมมีขอมูลอ่ืนใดนอกเหนือจากขอสรุปเดิม ผูวิจัยจงึยนืยนั
ขอสรุปในเร่ืองขอมูลอ่ิมตัว  
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 นอกจากนี้ในเดือนดังกลาวผูวิจัยเร่ิมเก็บรายละเอียดตางๆ เพื่อประกอบงานวิจยัใหเกิด
ความสมบูรณ เชน การเก็บบรรยากาศ และขอมูลปลีกยอยอ่ืนๆ ทีน่าสนใจ เพื่อความสมบูรณใน
งานวิจยัฉบับนี ้
 ชวงเวลาในการถอนตัวจากสนามเปนอีกชวงเวลาหนึ่งที่ผูวิจัยจาํเปนตองใหความสําคัญ 
เพราะกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ เปนกลุมตัวอยางที่มีลักษณะพิเศษ คือ กลุมผูสูงอายุทีถ่กู
กระทํารุนแรง และใชชีวิตอยูในสถานสงเคราะหคนชรา ทําใหกลุมตัวอยางเหลานี้ขาดแหลงพักพงิ
ทางจิตใจในดานตางๆ เชน ครอบครัว เพือ่นฝูง ซึ่งแหลงพักพิงอ่ืนๆ ทีก่ลุมตัวอยางกลุมนี้ม ีคือ 
บุคคลที่มาเยีย่มเยียน พูดคุย ทาํใหผูวิจัยจําเปนตองใหความสําคัญ และระมัดระวงักับกลุม
ตัวอยางกลุมนี้เปนพิเศษ โดยรูปแบบการถอนตัวที่ผูวจิัยใช คือ การลดความถี่ในการเยี่ยมเยียน 
ผูวิจัยคอยๆ ดําเนนิการถอนตัวโดยไมออกจากสนามทนัที ผูวิจัยแจงขอมูลใหผูใหขอมูลทราบวา
จบกระบวน การของการวจิยั แตผูวิจัยยังไมออกจากสนามโดยทนัที แตเปนการลดระดับความถี่ใน
การเยี่ยมเยียนลงทีละนอย เพื่อใหผูใหขอมูลปรับตัวทีละนอยตามลําดับ จนสามารถกลับสูภาวะ
ปกติ โดยผูวิจยัใชระยะเวลาในชวงดังกลาวเร่ิมต้ังแตการสัมภาษณประมาณ 1 ถึง 2 เดือนตอผูให
ขอมูลแตละคนกอนส้ินสุดกระบวนการถอนตัวจากสนาม 

 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยเกบ็กลุมตัวอยางจํานวนทัง้ส้ิน 11 รายในการวิจัยเร่ืองประสบการณ
ทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง ระยะเวลาในการดําเนนิการเก็บขอมูลต้ังแตการเร่ิมลง
พื้นที่สรางความคุนเคยจนกระทั่งการถอนตัวจากสนาม ผูวิจัยใชเวลาทั้งส้ิน 5 ถึง 6 เดือนในการ
ดําเนนิการดังกลาว 

3. การวิเคราะหขอมูล  

เพื่อความเขาใจในประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุทีถ่กูกระทาํความรุนแรง ผูวิจยัเนน 
การวิเคราะหขอมูลที่เกีย่วกบัความคิด อารมณ ความรูสึก การเปล่ียนแปลง และการเผชิญกับ
ความทุกขที่เกดิข้ึนภายหลังเหตุการณการถูกกระทําความรุนแรง โดยดําเนนิการวิเคราะหขอมูล
ดังนี ้ 

1.  ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวม มาทําการ
ถอดเทปบทสัมภาษณของผูใหขอมูลทัง้หมด แบบคําตอคํา (verbatim) และนําขอมูลดังกลาวมา
ตรวจสอบความถูกตองของการสัมภาษณ และการสังเกต ดวยการนาํบทสนทนาที่เปนตัวอักษรมา
เปรียบเทียบกบับทสัมภาษณที่เปนเสียงวามีความถกูตองตรงกนัหรือไม  

2.  ในข้ันตอนของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะอานบทสัมภาษณซ้ํา แลวถอดรหัส
ขอความ (coding) เพื่อนาํมาปรึกษาผูเชีย่วชาญ (peer debriefing) เพื่อตรวจสอบความถกูตอง
ของกระบวนการและขอมูลทีต่องการ 
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3.  จัดหมวดหมู (categories) ของรหัสขอทีม่ีความเหมือนหรือคลายคลึงกัน จัดเขาเปน
หมวดหมูตามลักษณะของประเด็นหลักที่กาํหนดไวของประเด็นยอย (sub theme) และจึงสรุปเปน
ประเด็นหลัก (theme) โดยรวบรวมประเด็นยอยที่มีความสอดคลองกนั 

4. หาขอสรุป โดยนําขอมูลที่ไดจดัเปนหมวดหมูแลวมาวิเคราะหดูลักษณะรปูแบบความ 
สัมพันธของประเด็นตางๆ ที่เกิดขึ้นในขอมูล หาขอมูลสนับสนุนมาชวยในการวิเคราะหประเด็น    
เหลานั้น เชื่อมโยงประเด็นตางๆ อยางมีเหตแุละผล และสรางขอสรุปที่สอดคลองกับขอเท็จจริง  

5.  การตรวจสอบขอมูล และความนาเชื่อถือของผลการวิเคราะหขอมูล โดยการที่ผูวิจัยนํา
ผลการวิเคราะหไปตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยใชวธิีใหผูที่มีความรูในดานจิตวิทยา และผูที่มีความรู
ทางดานงานวจิัยเชิงคุณภาพมาตรวจสอบแลวใหความคดิเห็น (peer review) และใชวิธีการฟงเสียง
สะทอนจากผูใหขอมูลในการศึกษา (playback method) โดยนําเสนอผลการวิจัยใหผูใหขอมูลฟง 
และใหพวกเขาวิจารณ เพ่ือดูวาขอสรุป และการตีความของผูวิจัยนั้นถูกตอง และเหมาะสมในทัศนะ
ของผูใหขอมูลมากนอยเพียงใด 

6.  เก็บขอมูลเพิ่มเติม หรือปรับปรุงการวเิคราะหขอมูลใหมถาหากวาความคิดเห็นสวน
ใหญพบวาขอสรุปหรือการตีความของผูวิจยัยังไมถูกตองหรือยังรูสึกวาขอมูลยังไมครอบคลุม
ประเด็นของคําถามในงานวิจัย 
 
ระยะเวลาในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชเวลาในการวิเคราะหขอมูลเปนเวลาท้ังส้ินประมาณ 6 เดือน เร่ิมต้ังแตเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2553 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2554 โดยข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดําเนนิ 
การควบคูไปกบักระบวนการในการเก็บขอมูล ทกุคร้ังทีท่าํการสัมภาษณผูวิจัยจะนําเทปที่บนัทึก
การสัมภาษณมาถอดเทปแบบคําตอคํา ภายใน 24 ชัว่โมงหลังการสัมภาษณ  
 ในชวงระยะเวลาดังกลาวผูวจิัยจะสามารถจดจํารายละเอียด และเนื้อหาตางๆ ที่ผูให
ขอมูลบอกเลาผานบทสนทนา ต้ังแตสีหนา แววตา ทาทาง น้ําเสียง และสภาวะทางอารมณของ
ผูใหขอมูล อวจันภาษาตางๆ ที่ส่ือออกมาพรอมคําบอกเลาของผูใหขอมูลเปนส่ิงทีท่าํใหผูวจิัยเขา 
ใจถึงคําบอกเลาที่ผูใหขอมลูตองการสื่อสารไดลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน ลักษณะขอมูลดังกลาวจงึเปน
รูปแบบขอมูลที่ผูวิจยัใหความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาบทสัมภาษณที่ผูวิจยัไดรับฟง เพราะอวัจน
ภาษาที่ส่ือออกมาจากผูใหขอมูลเปนขอมลูหลักอีกจาํพวกที่ผูใหขอมลูตองการสื่อสารโดยตรงกับ
ผูวิจัย และงานวิจยัที่ตองการศึกษา เพราะส่ิงเหลานี้เปนเสมือนขอมลูเชิงลึกที่ไดจากการสัมภาษณ 
และเปนความรูสึกที่ผูใหขอมูลตองการสื่อสารเพียงแตไมใชในรูปแบบของวัจนภาษา แตเปนการ
ส่ือสารที่เต็มไปดวยความรูสึกจากกนบ้ึงของหัวใจ ส่ือสารผานภาษาทาทางที่บงบอกถึงความเจ็บ
ช้ําในหัวใจ ผานหยาดน้าํตาที่รินไหลใหกับความรูสึกอยติุธรรมที่ตนไดรับ และสงผานความรูสึก
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เหลานั้นดวยแววตาที่เรียกรองอยากไดรับความเห็นใจ ความรูสึกเชิงลึกดังกลาวจงึไมไดเปนการ
แสดงออกที่ไรซึ่งความหมายของผูใหขอมลู เพียงแตส่ิงเหลานี้ไมใชส่ิงที่ผูใหขอมูลสามารถสื่อสาร
กับผูวิจัยไดเพยีงแคการบอกเลาเทานัน้ อวจันภาษาที่ผูวจิัยไดสัมผัสเปนเสมือนการแสดงออกที่
ผูวิจัยไดสัมผัสจากประสบการณจริง ผูวจิัยจงึมองวาขอมูลดังกลาวเปนขอมูลทีม่ีประสิทธิภาพ 
และเปนขอมูลที่มีสวนสําคัญในการเพิ่มเติมความสมบูรณทางอารมณใหกับงานวิจัยช้ินนี้เปน
อยางยิ่ง 
 
การพทิักษสทิธิ ์
 การพทิักษสิทธิ์ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ มีการขออนุญาตบันทกึเสียงของผูใหสัมภาษณใน
การเก็บขอมูล  ในสวนของช่ือและขอมูลสวนตัวของผูใหขอมลูจะไมมกีารเปดเผย และหากสวนใด
มีขอมูลที่ผูใหขอมูลไมตองการเปดเผย ผูวจิัยก็จะตัดชวงนั้นออก 
 การวิจยัในเร่ือง ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุทีถ่กูกระทาํรุนแรงเปนเร่ืองทีม่คีวาม
ซับซอน ละเอียดออน และสงผลกระทบโดยตรงตอจิตใจของผูใหขอมูล ซึ่งหลักการสําคัญที่ผูวิจยั
พึงคํานงึถึง คือ ความพรอมของผูใหขอมูลเปนหลัก หากในขณะทีท่ําการสัมภาษณผูใหขอมูลไม
สามารถใหขอมูลไดเนื่องจากเร่ืองราวตางๆ สรางความสะเทือนใจกับผูใหขอมูล ผูวจิัยจะประเมนิ
สถานการณดังกลาว โดยสังเกตจากอาการของผูใหขอมูล และสอบถามถึงความพรอมในการให
ขอมูล หากผูใหขอมูลไมพรอม ผูวิจยัจะหยุดการสัมภาษณลงทนัที และอาจนัดสัมภาษณเพิ่มเติม
หากผูใหขอมลูมีความพรอมเพียงพอ ในกรณีที่ผูใหขอมูลเกิดภาวะกระทบกระเทือนทางจิตใจ 
ผูวิจัยจะใหการปรึกษาทางจติวิทยาเพื่อเยยีวยาสภาวะจิตใจของผูใหขอมูล 
 
การตรวจสอบความนาเชือ่ถือ   
 หลังจากการวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยคํานงึถงึความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูลวา
เชื่อถือไดมากนอยเพียงใด กรณีการตรวจสอบดังกลาวผูวิจัยจาํเปนตองตรวจสอบความนาเชื่อถือ
โดยใชเกณฑตางๆ ที่พอจะเปนไปไดในการตรวจสอบขอมูลในคร้ังนี ้ประกอบดวยรายละเอียด
ตางๆ ดังนี ้

1. ระยะเวลาที่ผูวิจัยลงพืน้ที่เกบ็ขอมูล และการสรางความคุนเคยเปนระยะเวลา
ประมาณ 5 ถงึ 6 เดือน ซึง่เปนระยะเวลาที่ยาวนานพอที่จะทําใหผูใหขอมูล และเจาหนาที่เกิด
ความคุนเคย และไววางใจในการใหขอมูลเชิงลึกกบัผูวิจยั 

2. ผูวิจัยใชหลักการวิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัยจะตรวจสอบขอมูลที่ไดกับผูใหขอมูล 
(member checks) เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และทาํใหเกิดความเขาใจที่ตรงกนั เพื่อใหแนใจวา
ประสบการณที่ไดเปนขอมูลที่มาจากผูใหขอมูลอยางแทจริง  
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3. ในชวงของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัใชการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) 
คือการตรวจสอบขอมูลที่หลากหลาย ซึ่งลักษณะในการวิเคราะหขอมูลที่ผูวิจยัใชในการตรวจสอบ
ขอมูลมีรายละเอียดดังนี ้

3.1   การตรวจสอบขอมูลจากแหลงที่มาตางๆ กัน คือ จากขอมูลหลายแหลง ไดแก 
การสัมภาษณในชวงเวลาทีแ่ตกตางกนั และการสัมภาษณบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากผูใหขอมูลโดย 
ตรงในกรณีนีผู้วิจัยไดตรวจสอบขอมูลที่ไดจากนกัสังคมสงเคราะห ทะเบียนประวัติโดยเนนการสืบ
ประวัติจากสถานสงเคราะหคนชราทัง้ 3 แหง และบางกรณีศึกษาผูวิจยัมีโอกาสสอบ ถามขอเท็จ 
จริงจากครอบครัวของผูใหขอมูล เพื่อตรวจสอบความตรงของขอมูลทีผู่วิจัยไดจากผูใหขอมูลเพื่อ
ปองกันความคลาดเคล่ือน และอคติที่เกิดข้ึน  

3.2   การตรวจสอบจากการเก็บขอมูลหลายวิธ ี(Methodological Triangulation) 
ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวจิัยใชวธิีการสังเกตปฏิกริิยาทางรางกาย การใชสายตา น้าํเสียง และสภาวะ
อารมณของผูใหขอมูลขณะทําการสัมภาษณ เพื่อตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และเปน
การยืนยันขอมูลที่ไดใหมีความนาเชื่อถือมากยิง่ข้ึน 
 4.  การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer debriefing) ในข้ันตอนนี้ผูวิจยัไมไดดําเนิน
ตรวจสอบวิเคราะหขอมูลเพยีงลําพัง แตผูวิจัยไดเชิญเพือ่นนิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิตจํานวน 
2 คนที่มีความรูในกระบวนการการวิจยัเชิงคุณภาพเปนผูตรวจสอบขอมูลอีกคร้ัง ทั้งในข้ันตอนการ
วิเคราะหขอมูลดิบ และการวิเคราหผลการศึกษา ในขณะเดียวกนัทุกๆ ข้ันตอนของการวิเคราะห
ขอมูลผูวิจัยไดสงรายงาน เอกสารตางๆ รวมถึงผลการวิเคราะหขอมูลใหอาจารยที่ปรึกษา และ
อาจารยที่ปรึกษารวมตรวจสอบการสรุปอีกคร้ัง เพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือ และเปนการลดความ
ขัดแยงหรือความลําเอียงตางๆ ของขอมูลที่ไดจากการศึกษา 

 รูปแบบ และงานวิจัยในการศึกษา ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํรุนแรง        
มีความละเอียดออน และซับซอนเปนอยางมาก เพราะเปนการศึกษาถงึสภาวะภายในจิตใจของ
บุคคลที่ถูกทําราย ความเจ็บช้ํา เสียใจ ความรูสึกสูญเสีย ส่ิงเหลานี้เปนประสบการณที่มีความ
ละเอียดออน และเปนส่ิงที่อยูลึกลงไปในจติใจของผูขอมูล ผูวิจัยจึงใหความสําคัญเปนอยางมาก
เร่ิมต้ังแตการเตรียมความพรอมเกี่ยวกับตนเองในสวนการศึกษาหาขอมูล และความพรอมที่ตอง
เผชิญกับสภาวะทางอารมณที่ถาโถมของผูใหขอมูล รวมถงึเทคนิคการปรึกษาตางๆ หากจําเปน 
ตองใชเพื่อเยยีวยาจิตใจ นอกจากนี้การเตรียมคําถามที่จะใชกเ็ปนไปอยางระมัดระวัง เพราะขอ
คําถามจะตองเจาะลึกถึงประสบการณของผูใหขอมูลไดโดยที่ไมทํารายหรือสรางบาดแผลทาง
จิตใจใหกับผูใหขอมูล และเมื่อไดขอมูลครบถวน ชวงเวลาในการวิเคราะหขอมูล และการตรวจ 
สอบความนาเชื่อถือก็เปนอีกข้ันตอนหนึง่ที่ผูวิจยัพงึใหความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน ดังที่
ผูวิจัยจะอธิบายข้ันตอนการวิจัยดังแผนภาพตอไปนี ้
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แผนภาพที4่ แสดงข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
 
 ข้ันตอนการดําเนนิการวิจัยผูวิจัยเตรียมความพรอมโดยการลงทะเบียนเรียนวิชา การวิจัย
เชิงคุณภาพ ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และสรางขอคําถามในการสัมภาษณ ในข้ันตอนการลง
สนามเก็บขอมูล ผูวิจยัคัดเลืกผูใหขอมูลโดยผาน Gate keeper ที่เปนนักสังคมสงเคราะหในบาน 
พักชราชราทัง้ 3 แหง หลังจากนัน้ผูวิจัยดําเนนิการสัมภาษณ เก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล ตรวจสอบ
ขอมูล และถอนตัวจากสนามเพื่อเขียนรายงานการวิจัย 
 
ขอจํากัดในการเก็บขอมูล 

1. กลุมตัวอยางที่งานวิจัยในคร้ังนี้ตองการศึกษา คือ กลุมผูสุงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง 
โดยผูวิจัยตองการรูปแบบ และลักษณะความรุนแรงที่หลากหลาย แตเมื่อลงสนามจริงรูปแบบ
ความรุนแรงทีพ่บมากที่สุด คือ ความรุนแรงทางจิตใจ ทาํใหผูใหขอมูลตองหากลุมตัวอยางทีม่ี
รูปแบบความรุนแรงอ่ืนๆ ทาํใหจาํเปนตองปฏิเสธผูใหขอมูลหลายรายจากนักสังคมสงเคราะห
เพื่อใหไดความหลากหลายดังความตองการที่ระบุในการทําวิจยั และขณะเดียวกนักลุมตัวอยางที่
มีลักษณะเฉพาะที่ผูวิจัยตองการศึกษา   ในบางกรณีผูใหขอมูลไมพรอม และปฏิเสธในการให

 
 
 
 

- ลงทะเบียนเรียนวจิัยเชิงคุณภาพ            -      คัดเลือกผูใหขอมูล 

- ทบทวนวรรณกรรม              -       สัมภาษณเก็บขอมูล 

- สรางขอคําถาม              -       วิเคราะหขอมูล 

          -       ตรวจสอบความนาเชื่อถือ 

          -       ถอนตัวจากสนาม 

 

เตรียมความพรอมผูวิจัย ลงสนาม 

เขียนรายงานการวิจยั 



 
 

 

79

ขอมูล ทาํใหผูวิจัยตองใชเวลาในการเลือก และรอคอยความพรอมของผูใหขอมูลทําใหผูวิจยัไม
สามารถกําหนดระยะเวลาที่แนนอนในการดําเนนิการวิจัยได สงผลใหผูวิจยัใชเวลาไปกับข้ันตอนนี้
ในการสรรหาบุคคลเพื่อทําหนาที่ผูใหขอมูลเปนเวลานาน  ซึง่ขอจํากดัดังกลาวทาํใหผูวิจยัตอง
เสียเวลาในการดําเนินการข้ันตอไปคือเก็บขอมูลที่ลาชามากกวาที่วางแผนไว 

2. ถึงแมวาผูวิจยัจะไดผูใหขอมูลที่มีความพรอมในการวิจัยแลว แตกลุมตัวอยางในคร้ัง
นี้คือกลุมผูสูงอายุ อุปสรรคของวัยเปนอีกสวนที่สรางปญหาใหแกผูวจิัย เชน การฟงที่ไมชัดเจน 
การสื่อสาร ลักษณะเสียงทีส่ั่นเครือตามชวงวยัที่ลวงเลย รวมถึงการใชภาษา และคําศัพทที่ผูวิจัย
ไมคุนเคย ทําใหบางคร้ังการรับฟง และความพยายามในการทําความเขาใจกับผูใหขอมูลกลุมนี้
ตองมีมากกวาปกติ รวมถึงการส่ือสารที่ผูวจิัยจะตองใชเสียงที่ดังข้ึนในการส่ือสารระยะใกล และ
ตองพูดซ้ําๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูวจิัย และผูใหขอมูล ในข้ันตอนดังกลาวผูวิจยั
ตองใชการปรับตัวในการเกบ็ขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้เพื่อใหไดขอมูลที่ถกูตอง ชัดเจน และลึกซึ้งมาก
ที่สุด 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษา คนควา และเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ พบวาผูสูงอายุที่ถูก
กระทํารุนแรงมักจะเกิดความรูสึกในทางลบตอเหตุการณที่เกิดข้ึน และสงผลตอคุณภาพในบ้ัน
ปลายชีวิตของผูสูงอายุ แมวาผลจากการถูกกระทํารุนแรงทางกายจะปรากฎใหเห็นสภาพความ
บอบชํ้าในทันที และสามารถรักษาเยียวยาใหหายขาดไดในเวลาไมนาน แตผลที่เกิดตามมาใน
ระยะยาว และเปนปญหาเร้ือรัง คือ สภาวะจิตใจที่บอบช้ําของผูสูงอายุที่ถูกกระทํารุนแรง  ซึ่ง
ปญหาเร้ือรังที่เกิดข้ึนนับเปนปญหาที่มีความสําคัญ และควรมีการศึกษาเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ถึงประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุที่ถูกกระทํารุนแรงวา บุคคลกลุมนี้มีความคิด อารมณ 
ความรูสึก รวมถึงวิธีการดําเนินชีวิตอยูกับความทุกขเหลานั้นอยางไร  โดยการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัย
ไดแบงองคประกอบหลักออกเปน 2 สวน ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย คือ 

1. เพื่อศึกษาประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรง 
2.   เพื่อศึกษาประสบการณการเผชิญความทุกขของผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรง 

วัตถุประสงคในงานวิจัยทั้ง 2 ขอสามารถสะทอนภาพรวมใหเหน็ถึงมมุมองเชงิลึกของ
ประสบการณทางจิตใจที่ผูวจิัยตองการศึกษาโดยตรงจากผูสูงอายุทีถ่กูกระทาํรุนแรงไดอยาง
ชัดเจน      
           ดวยระยะเวลาในการคนควาหาขอมูลเชิงเอกสาร รวมถึงการเก็บ และวิเคราะหขอมูลจาก
สนามจริงโดยมีกลุมตัวอยางที่เปนผูสูงอายุที่มีความสมคัรใจในการใหขอมูล จาํนวนทัง้ส้ิน 11 คน
มาจากสถานสงเคราะหคนชราในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จาํนวน 3 แหง คือ ศูนยพฒันาการ
จัดสวัสดิการสงัคมผูสูงอายบุานบางแค ศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 และศูนยพัฒนาการจดั
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทุมธาน ีกลุมตัวอยางทีผู่วิจัยไดศึกษาในคร้ังนี้เปนกลุมตัวอยาง
ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ประกอบดวยกลุมตัวอยางเพศชายจํานวน 5 คน และกลุมตัวอยางเพศ
หญิงจาํนวน 6 คน รวมถงึและมีความหลากหลายในลักษณะความรุนแรง หมายถึง รูปแบบการถกู
กระทํารุนแรง ทั้งความรุนแรงทางรางกาย ความรุนแรงทางจิตใจ การถกูทอดทิง้ ปลอยปละละเลย 
และการละเมดิสิทธิผูสูงอายุ  
 จากการลงพื้นที่เพื่อเก็บ และวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดผลการวิจยัในการศึกษาคร้ังนี ้ผูวิจัย
ใชเวลาประมาณ 5 ถงึ 6 เดือนในการเก็บขอมูล และใชเวลาในการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณผูสูงอายุประมาณ 6 ถึง 7 เดือน โดยดําเนนิการในลักษณะคูขนานเพื่อใหไดผลการ



 
 

 

81

วิเคราะหขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจนเปนปจจุบนั และสามารถแกไขขอคําถามหรือกลับไปเก็บขอมูล
เพิ่มเติมไดโดยไมทิ้งระยะเวลาหางจากการสัมภาษณในคร้ังแรก ทัง้นี้เพื่อไมใหผูใหขอมูลเกิดความ 
รูสึกหางเหนิกบัผูวิจัย และสามารถใหขอมลูที่ตองการบอกเลาอยางตอเนื่อง  ซึง่ผลที่ไดจากการ    
วิ จัยมีรายละเอียดดังนี ้
 
ประสบการณทางจิตใจของผูสงูอายุทีถู่กกระทาํรุนแรง 
 

 การศึกษาลักษณะความคิด ความรูสึก สภาวะอารมณ และมุมมองของผูสูงอายุเปนนยิาม
ความหมายทีผู่วิจัยใชกลาวถึง “ประสบการณทางจิตใจ” ซึ่งรูปแบบประสบการณทางจิตใจที่
ผูสูงอายุตองเผชิญเม่ือถูกกระทํารุนแรงมลัีกษณะเฉพาะตัว และยังไมเคยมีงานวิจยัชิ้นใดใน
ประเทศไทยทีศึ่กษาถงึสภาวะเชิงลึกดังกลาว ทัง้ที่ผลการวิจัยหลายฉบับที่ศึกษาเกีย่วกับความ
รุนแรงในผูสูงอายุตางระบุถงึผลกระทบที่เกิดข้ึนกับสภาวะจิตใจ ส่ิงนีจ้ึงเปนเหตุผลสําคัญที่ทาํให
ผูวิจัยเลือกศึกษาในมุมมองดังกลาว เพื่อเปนการตีแผใหสังคมไดรับรูปลายทางของผลลัพธทีเ่กิด 
ข้ึนจากความรุนแรง รวมถึงไดเห็นสภาวะทีขั่บเคลื่อนชีวิตในบั้นปลายของผูสูงอายุวาถูกเกาะกมุ
ดวยประสบการณทางจิตใจเชนไร  เมื่อถูกกระทํารุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว ผลการศึกษา
พบวาผูสูงอายุมีประสบการณทางจิตใจในทางลบ ตองพยายามยอมรับความเปนจริงที่เกิดข้ึน 
และทนอยูกับความรูสึกในทางลบนั้นไปตลอดชีวิต  
 จากการวิเคราะหขอมูลผูวิจยัไดสัมผัสถึงประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํา
รุนแรงแบงได 5 ประสบการณหลัก คือ ประสบการณนอยเนื้อตํ่าใจในชีวิต อางวางไมเหลือใคร ส้ิน
หวงัหมดอาลัยตายอยาก ครํ่าครวญอดีต และรอคอยอนาคต โดยระบุรายละเอียดดังแผนภาพ
ตอไปนี้  
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แผนภาพที่ 5 ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง 
ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงประกอบดวยความรูสึกนอยเนื้อต่ําใจในชีวิต อางวางไมเหลือใคร สิ้นหวังหมดอาลัยตายอยาก 
คร่ําครวญอดีต และรอคอยอนาคต 82 

                      
                  

                                               
                                

                            

                  5.  รอคอยอนาคต: รอคนกลับใจ
                             5.1  ยิ่งรอยิ่งเจ็บปวด
                   

                  
                                     
                     

 
 

3.  สิ้นหวังหมดอาลัยตายอยาก 
     3.1 ผิดหวังตลอดชีวิต 
     3.2 ปราศจากความหมายในชีวิต 
     3.3 ไมอยากมีชีวิตอยู 
   
  

1. นอยเนื้อต่ําใจในชีวิต 
1.1 การทุมเทที่สูญเปลา 

- ความดีที่ถูกละเลย 
1.2 มองลูกเขา สะทอนลูกเรา 

1.3 คนนอกใสใจ คนในไมมอง 
- เห็นคนอื่นดีกวา 
- มีคุณคาในสายตาคนอื่น  

4.  คร่ําครวญอดีต 
4.1  ความหวังที่ไมมีวันเปนจริง 
4.2  คําสัญญาที่ถูกลืม 
    

          
  
   

2.  อางวางไมเหลือใคร 
      2.1  โดดเดี่ยว รอบตัวไมเหลือใคร 
              -  ชะตากรรมที่ตองแบกรับ 
      2.2  ชีวิตที่ไรหลัก 
           

 

1.4  ไรคาหมดความหมาย 
     1.4.1  หมดประโยชน หมดความหมาย 
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“รักใดเลา           รักแน                  เทาแมรัก 
                        ผูกสมัคร             ลูกมัน่                 มิหวัน่ไหว 
                        หวงใดเลา           เทาหวง               ดังดวงใจ 
                         ที่แมให               กับลูก                อยูทุกครา  
                     ยามลูกข่ืน       แมขม                ตรมหลายเทา 
                         ยามลูกเศรา         แมโศก               วิโยคกวา 
                         ยามลูกหาย         แมหวง               คอยดวงตา 
                         ยามลูกมา           แมหมด              ลดหวงใย ฯ”  

(ปญญานันทภิกขุ)        
 
 “ไมวาลูกจะจน ลูกจะรวย ลูกจะเปนคนดีหรืออะไร ลูกก็เปนลูกของแม เลือดในอกรกในไส
ของแม แมกท็นุถนอม รักลูก ไมมีอะไรที่จะเหนือลูกได” (ID 12) คําบอกเลาของหญิงชราวัย 75 ป 
ที่กลาวถงึความรัก ความผูกพันที่มีตอบุตรผูเกิดจากเลือดในอก  เปนเสมือนเลือดเนือ้เช้ือไข และ
สายใยในครอบครัวที่ลวนผูกโยงเช่ือมตอกันดวยสายสัมพันธ พอ-แม-ลูก ความรักที่บุพการีมีตอ
บุตรจึงเปนรูปแบบความรักที่ยิ่งใหญ เพราะผูเปนบุพการีรําลึกอยูเสมอวาตนเองพรอมที่จะเสียสละ
แรงกายแรงใจทําทุกอยางไดเพื่อลูก แมกระทั่งชีวิตของตนก็สามารถสละแทนได หากวามีใครจะมา
คิดราย ตองการชีวิตบุตรอันเปนที่รักของตน  “แมมีหนาที่เสียสละ แมแตชีวิตของตัวเองก็ใหได ใคร
จะฆาลูกฉันอยา มาฆาฉันแทน ใครจะทําลูกเราไมได ความรักของแมยิ่งใหญไมมีอะไรจะเทียบได” 
(ID 2)  
 ความรูสึกของบุพการีที่มีตอบุตรหลานไมวาจะยุคใดสมยัใด คุณคาของความรักที่คนเปน
พอเปนแมมีใหกับลูกก็ไมมวีันเปลีย่นแปลง สองมือที่เฝาทนุถนอม อุมชู เล้ียงดูชวีิตนอยๆ ใหเติบ
ใหญ  คอยเปนหวงเปนใย อบรมส่ังสอน ใหการศึกษาเปนอยางดี  กด็วยหวังอยากใหลูกเปนคนดี
ของสังคม อยากใหลูกมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน มีความสุขความสาํเร็จในชีวิต  ส่ิง
เหลานี้คือความตองการหลักของพอแม แตคงจะปฏิเสธไมไดวา ในความตองการเหลานัน้ก็มีความ 
หวงัลึกๆ ที่แอบซอนอยูในกนบ้ึงหัวใจของคนที่ไดชื่อวาเปนพอเปนแมนั่นคือ  ความปรารถนาที่จะ
ไดใชชีวิตบั้นปลายอยูกบับุตรหลาน อยางมีความสุข อยากใหบุตรหลานปรนนิบัติดูแลเอาใจใส    
ตนเองเมื่อลวงเขาสูตอนปลายแหงชีวิต ยามที่รางกายไมสามารถที่จะชวยตัวเองไดอีกตอไปเหมือน 
เชนที่ตนเองเคยปฏิบัติใหกับบุตรในวัยเยาว  ซึ่งส่ิงตางๆ เหลานี้ รวมเรียกกนัวา “ความหวังที่จะ
ฝากผีฝากไข” กับบุตรหลานของตน “เรากห็วงัจะฝากผีฝากไขกับเขา มนัก็บัน้ปลายชีวิตแลว มนัคง
ไมมีใครดูแลเรา เหลือลูกเรานี่แหละ” (ID 9) “เรารักเขามาก ถนอมเขามาก ทุกอยางก็ใหเขาหมด 
หวงัวาเวลาโตก็ขอใหเปนคนดี ใหเขารักเรา ทําเหมือนอยางที่เราทําใหเขา คือ หวังจะฝากผีฝากไข” 
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(ID 4) “อยากอยูกับลูก ก็คิดถึงมนั เราเล้ียงมากับมือ ใหการศึกษามันมาอยางดี กห็วงัจะอยูกับ
มัน” (ID 6) คําบอกเลาดังกลาว คือ เสียงสะทอนความจริงของชีวิตทีไ่ดรับการสะทอนออกมาจาก
กนบ้ึงหวัใจของผูสูงอายุ ของบุคคลที่ไดชื่อวา “บพุการี” 

 
“ยามมกีิจ       หวงัใหเจา            เฝารับใช 
ยามปวยไข          เปนหวงัใหเจา       เฝารักษา 
ยามถงึคราว        ลวงลับ                ดับชีวา 
หวงัใหเจา           ปดตา                เวลาตายฯ”   

              (ปญญานนัทภิกขุ) 
 
 ความหวังสุดทายในชีวิตของผูสูงอายุ บุคคลที่เปนเสมือนผูวางรากฐานชีวิตใหเกิดความ
มั่นคง ใหความสุขสบายแกบุตรหลานซึง่เปนเยาวชนคนรุนใหม นอกเหนือจากการทําหนาที่ในการ
หาเลีย้งสมาชิกในครอบครัวดวยความยากลําบากที่ตองเผชิญในสมยัอดีต ความเสียสละ ความ
อดทน ความมมุานะพยายามดวยหัวใจทีห่วงัจะใหบุตรหลานของตนไดมีชีวิตที่สุขสบายในอนาคต
แลว ผูสูงอายยุังคอยอบรมส่ังสอน คอยดูแลดวยความอดทนอดกลัน้นานาประการ นอกจากจะเปน
การตอบแทนที่ไมคูควรแกความรัก ความหวังดีที่ไดมอบใหแลว ยังกลับปฏิบัติในทางตรงกนัขาม 
คือ เมื่อชีวิตของผูทีท่าํหนาที่เปนกําลังแรงหลักของครอบครัวดําเนนิมาถึงปลายทางของชีวิต ส่ิงที่
ไดรับการตอบแทนกลับกลายเปนความเมนิเฉย เอือมระอา แสดงความกาวราว รําคาญ ไมใหความ
เคารพ ความสนใจ ละเลยตอความเปนอยูของผูสูงอาย ุ 
 ส่ิงตางๆ เหลานี้ลวนทาํใหผูสูงอาย ุมีความรูสึกวาความอดทนที่ทุมเททั้งแรงกาย แรงใจ 
อุมชูเล้ียงดูใหชีวิตนอยๆ ไดเติบใหญมีความเจริญรุงเรืองตามอัตภาพแหงตนเปนระยะเวลาหลาย
สิบปจะไมกอใหเกิดประโยชนใดๆ รวมทั้งไมกอใหเกิดจิตสํานึกสําหรับผูเปนบุตรหลานเหลานัน้เลย 
เพราะส่ิงตางๆ ที่ไดรับการปฏิบัติราวหนามือเปนหลังมอื ความรัก ความหวงใยจากสมาชิกใน 
ครอบครัว ซึ่งเปนเสมือนสิ่งสุดทายที่ผูสูงอายุหวังจะใชเปนกําลังใจ เปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจเมื่อ
ยามแกชรา แตกลับพบเจอกับส่ิงที่ไมคาดฝนจากผูเปนบุตรหลานผูซึ่งกระทําตนเปน “คนไมรูจัก
สํานึกบุญคุณ” คนคนหนึ่งทีต่นไดอุมชู เล้ียงดูมาจนเติบใหญ กลับเปนผูกระทํารุนแรงกับผูสูงอายทุี่
ไดชื่อวาเปนบุพการี ทาํใหความรูสึกทางลบประเดประดังเขาสูสภาวะจิตใจที่ออนลาของผูสูงอายทุี่
ถูกกระทํารุนแรง นาํมาซ่ึงประสบการณทางจิตใจที่จะถูกกลาวถึงในลักษณะตางๆ ดังนี ้
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1. นอยเน้ือตํ่าใจในชีวิต 

 หากบุตรที่พอแมเฝาเล้ียงดูดวยความรัก ความทนถุนอม ตอบแทนความรักความหวงใยที่
พอแมมีให ดวยการกระทําทีน่ํามาซ่ึงความรูสึกนอยอกนอยใจ ความโกรธ โมโห เสียใจ และความ
เจ็บชํ้าน้ําใจ ความผิดหวงัจากส่ิงที่คาดคิดคงเกิดข้ึนในหวัใจของผูสูงอายุ บุคคลที่เปนบุพการีใน
ชีวิต ผูวจิัยพบวาความนอยเนื้อตํ่าใจในชีวติมีจุดเร่ิมตนมาจากการเปรียบเทียบชวีิตของตนเอง และ
ผูอ่ืน  ซึ่งการเปรียบเทียบดังกลาวเปนการเปรียบเทียบถึงการปฏิบัติตัวตอผูสูงอายุซึง่เปนบุพการี 
และการปฏิบัติตอผูอ่ืน ในดานการเอาใจใส การสนใจ ใหความสําคัญ ทาํใหผูสูงอายุสัมผัสไดถึง
ความรูสึกไมเทาเทียม ความรูสึกนี้จะมีน้าํหนักมากหรือนอยเพยีงใดข้ึนอยูกับการเลือกมองของ
ผูสูงอาย ุและบุคคลที่ตนคิดจะเปรียบเทียบ การมองตนเทียบเคียงกับผูอ่ืนในกรณีดังกลาวนาํมาซ่ึง
ความทุกข ความผิดหวัง และสุดทายส่ิงทีห่ลงเหลือภายหลังความรูสึกแหงการเปรียบเทียบ คือ 
คําถามที่คางคาใจ วาอะไรเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหผูเปนบุตรปฏิบัติกับตนผูเปนบุพการีเชนนี้ และ
เพราะความคาดหวังที่มี และความรูสึกที่ไมเปนอยางใจที่ตองการทาํใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกนอย
เนื้อตํ่าใจ และมองวาส่ิงที่ตนกระทํานัน้ไมมคีวามหมาย ไมมีความสําคัญมากพอที่จะทําใหสมาชิก
ในครอบครัวเห็นถึงคุณคา และความสําคัญในการเสียสละ ทุมเท และการกระทําทีผ่านมาในอดตี
ของตน 
 นอกจาการเปรีบเทียบกับบุคคลภายนอกแลว ผูสูงอายมุักจะมุงเปรียบเทียบลักษณะการ
ดําเนนิชีวิตของตนในอดีตกบัปจจุบัน รวมถึงความเปล่ียนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึนในชีวติ ทําให          
ผูสูงอายหุลายรายมองวา เมื่อแกชราลงชีวิตของตนเร่ิมไรคาหมดความหมาย ไมมีประโยชน และไม
มีความสาํคัญกับบุตรหลานอีกตอไป จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัพบวาความรูสึกนอยเนื้อตํ่าใจ
ในชีวิตแบงออกได 4 รูปแบบความรูสึก ดังนี ้
 

1.1 การทุมเทท่ีสญูเปลา 
 

เมื่อผูสูงอายุมองยอนกลับมาดูส่ิงที่ตนทุมเทใหกับครอบครัว ดวยความยากลําบาก
ทั้งในดานทรัพยสินเงินทอง กําลังกาย กาํลังความคิด เพื่อมุงหวงัใหสมาชิกในครอบครัวมี
ความเปนอยูที่ดีมีความสุข แตส่ิงที่ครอบครัวตอบแทนใหกับตนนัน้ ทาํใหผูสูงอายุเกิดความ 
รูสึกวา ความพยายาม และการทุมเททั้งแรงกายแรงใจที่มีตอครอบครัว เปนสิ่งที่นาํมาซ่ึง
ความผิดหวัง สุดทายความรูสึกเหลานี้จงึแปรเปล่ียนเปนความเจ็บชํ้าน้ําใจ และเม่ือเปรียบ 
เทียบกบัส่ิงทีต่นไดกระทําผานมาในอดีต  ความเจ็บชํ้าที่เกิดดูเหมือนจะยิ่งทวกีําลังเพิ่มมาก
ข้ึนหลายเทาตัว การทุมเททั้งชีวิตเพื่อใครหรืออะไรสักอยาง อยางเต็มทีเ่ต็มกําลัง ผลที่ไดรับ
กลับเปนการตอบแทนในทิศทางตรงกนัขาม ความคิด ความคาดหวงักลับไมตรงกับความเปน
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จริงที่ตองเผชญิ สุดทายผลลัพธที่ไดกลับเปนเพยีงความวางเปลา สูญเสียทั้งความรูสึก และ
เปนการบ่ันทอนกําลังใจในการดําเนนิชีวิต 

 

ความดีที่ถูกละเลย: เมื่อส่ิงทีทุ่มเททัง้แรงกายแรงใจไมไดรับการตอบแทน ไมแมแต
จะเหลียวมอง และสํานึกในบุญคุณ ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงที่สรางความนอยเน้ือตํ่าใจในการทุมเท
กระทําส่ิงดีๆ การเสียสละความสุขสวนตัวเพื่อบุตรหลาน แตสุดทายกลับไมมีใครเห็นหรือรูซึ้ง
ถึงคุณคาแหงความดีของการเสียสละ ทุมเทที่ตนไดกระทํามา 

 

 “อยางลูกนีน่ะเราสงมนักนิ สงมันเรียนถึงมันจะไมไดอยู
กับเรานะ แตมันไมไดคิดเลยวาแมมันลาํบากนะ กวาจะเล้ียง
อะไรมาเทานี ้มันไมเคยรู มนัไมเคยคิดเลยลูกเรานี่” (ID5) 
 

 “เราเกิดมาแลวนี่เราก็ไมมีใคร พอแมเราก็ไมมี พีน่องกไ็มมี 
พี่นองก็มีแตทรยศเอาของยายไปแลวก็ไมเคยใช ยายชวยนอง 
เล้ียงนองมานะ พอแมไมม ี(น้ําตาคลอ) เวลานองตกทกุขไดยากนี่ 
เราอุมเขาข้ึนนะ มีอะไรๆ ใหนอง ชวยเขาทุกอยาง แลวทีนี้เขาม่ังมี
ข้ึนมา เขาก็ไมสนใจยาย” (ID 12) 

 

  นอกจากการตอบแทนที่วางเปลาของบุตรหลานแลว ผูสูงอายุบางรายยังจําเปนตอง
แบกรับผลแหงการมุงทําดีของตน ทีห่วงัจะชวยเหลือผูอ่ืนใหไดรับความสุข แมบางคร้ังส่ิงตางๆ 
ที่ทาํอาจดูเหมอืนเปนหนาที่ แตผูสูงอายุก็เลือกทําดวยความเต็มใจพรอมทุมเท โดยคาดหวัง
แตเพียงใหผูรับไดสํานึกถงึการทุมเท และความเสียสละที่ตนไดกระทาํ แตผลที่ตอบแทนกลับ 
คืน กลับเปนบาดแผล น้าํตา และความสะเทือนใจ ซึ่งคาตอบแทนเหลานัน้เปนส่ิงที่ผูสูงอายุไม
เคยคาดคิดวาตนจะตองทนแบกรับกับความรูสึกดังกลาว 

 

“พี่คนนี้ชวยทกุคน ชวยทุกอยาง มีเทาไหรเราทุมใหเขาหมด 
ทําเหมือนพอแมนะเล้ียงเขา จะเอาอะไรไดทุกอยาง จะกินอะไร 
แมแตจะนอน เส้ือผา ทําใหทุกอยาง เราดีกับเขา เขามาทําอยางนี้ 
มันเจ็บปวดมาก” (ID 4) 

 

“เขาตบยายดวยรองเทา ยายเสียใจที่สุดเลย ไมเคยมีใครมา
ทําอยางนี้กับยาย คืนนั้นยายรองไหจนสวาง ขาวปลาไมไดกิน มนั
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ไมไดเพราะเจบ็ตัวหรอก มันเจ็บทีห่ัวใจ ใจราย หลานที่เราเล้ียงมา
กับมือ ทําไดยงัไง” (ID8) 

 

  และเม่ือผลตอบแทนที่ไดรับ คือ ความเจ็บปวด เสียใจ หวัอกของผูสูงอายุทีถู่ก
กระทํารุนแรงจึงเกิดคําถามที่ไมแตกตางกนั ผูสูงอายหุลายรายพยายามคนหาทีม่าของความ
ผิดพลาด หาเหตุผลใหกับตนเองในแงมมุตางๆ นานาวาอะไร คือสาเหตุทีท่ําใหลูกทําเชนนี้ 
ทําไมลูกถึงไมรักเรา และหากรูวาจะเปนอยางนี้จะเล้ียงดูมาทาํไม สภาวะที่ผูสูงอายตุองเผชิญ
กับการทุมเททีสู่ญเปลา คุณความดีทีถู่กมองขาม คร้ังแลวคร้ังเลา จากความพยายามที่จะ
เอาชนะใจบุตรหลานดวยคุณงามความดี สุดทายความพยายามเหลานั้นกลังถกูแทนที่ดวย
ความนอยใจ ความโกรธ และคําถามที่ไมมีคําตอบ 
 

“ทําไมลูกถึงไมรักยาย ทาํไมถึงคอยเหยยีดหยาม กระแนะ     
กระแหน เหยยีบย่ําแม เขาเหยียบหัวใจยาย แลวทําไมแมนี่นะ ให
เขาเล้ียงเขามา ลูกโศก ลูกโกรธ ลูกเศรา แมเศรายิ่งกวาลูกอีก หา
เร่ืองที่วาจะแกไขใหลูกทกุส่ิงทุกอยาง แลวทาํไมลูกไมเขาใจ ทาํ
อะไรก็ผิดไปหมด” (ID 12) 

 

 “มันทั้งโกรธ ทั้งนอยใจ มันคิดไมถึงวากะลูกกะพอแบบนี้ 
ถามตัวเองวามันจริงเหรอ แลวอยางนีจ้ะเลี้ยงมาทาํไม จะมีพอมี
ลูกไวทาํไมแบบนี้ มนัตอบตัวเองไมไดนะ” (ID 9) 

 

ความเจ็บชํ้าน้าํใจที่เกิดข้ึนจากการกระทาํของบุตรหลานที่มองไมเห็นแมแตคุณงาม 
ความดีที่ผูสูงอายุไดกระทาํ ซ้ํารายไปกวานั้นบุตรหลานบางรายยงัตอบแทนความรัก และการ
อุมชูเล้ียงดูของบุพการีดวยการกระทาํรุนแรงทั้งรางกาย และจิตใจ ทัง้ดวยการทํารายทุบตี ดา
ทอหรือดูถูกเหยีดหยาม ซึง่ส่ิงตางๆ ลวนกอใหเกิดความรูสึกในทางลบตอสภาวะจิตใจของ
ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงทั้งส้ิน ความเจ็บชํ้าที่ผูสูงอายุตองเผชิญอยูเพียงลําพัง ทาํให
ผูสูงอายุเลือกจะบรรเทาความทกุขใจโดยการหนัไปสนใจส่ิงตางๆ รอบตัว แทนทีจ่ะจมอยูกับ
ความทุกขภายในจิตใจของตนเอง แตผลลัพธที่ไดกลับไมเปนเชนนัน้ เพราะสุดทายส่ิงตางๆ 
รอบตัวหรือความสัมพันธภายนอกครอบครัวที่ผูสูงอายุไดรับ ทําใหผูสูงอายุเกิดการเปรียบ 
เทียบความสัมพันธภายในครอบครัว ระหวางตนเอง และบุตรหลาน กับความสัมพนัธที่
สมาชิกคนอ่ืนๆ ในสังคมมีตอบุพการีของตน มุมมองดังกลาวสรางความทกุขใหเกิดข้ึนภายใน
จิตใจของผูสูงอายุอยางทบทวี 
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1.2 มองลูกเขา สะทอนลกูเรา 
 

ความรูสึกดังกลาวเปนรูปแบบความนอยเนื้อตํ่าใจทีเ่กิดจากการเปรียบเทียบการ
ปฏิบัติตนภายใตบทบาททางสังคมของผูเปน “ลูก” ที่ปฏิบัติตอบุคคลที่เขาเรียกวา “พอ/แม/
บุพการี” เมื่อมองส่ิงที่ลูกปฏิบัติตอตน และมองส่ิงที่ลูกคนอ่ืนปฏิบัติตอพอแมของเขา ทาํให
ผูสูงอายุเกิดความรูสึกนอยอกนอยใจในบทบาทของความเปนพอแมที่ไมเทาเทียมกัน ทัง้ที่ให
การอุมชู เล้ียงดูไมตางกนั ใหความรักความอบอุนอยางที่พอแมพึงกระทําตอบุตร ใหการ 
ศึกษา อบรม ส่ังสอน ดูแลเปนอยางดี แตทําไมผลลัพธที่ไดกลับแตกตางไมเหมือนกัน  
 

พี่สาวทีท่ําหนาที่ไมตางจากมารดา ยอมเสียสละความสุขของตนเอง ทุมเททัง้ชีวิต 
เล้ียงดูนองที่สูญเสียแมต้ังแตยังเล็ก ความอดทน และเสียสละดังกลาวทําใหพี่สาวไมสามารถ
ใชชีวิตของตนเองไดเหมือนบุคคลทั่วไป เสียสละไมไดใชชีวิตสมรสตามบรรทัดฐานของสังคม
ในสมัยเกา เพยีงเพราะใจทีห่วงกงัวลถงึนองๆ ทีย่ังไมสามารถดูแลตัวเองได เกรงวาบุคคลที่
เขามารวมชีวติจะไมเขาใจหรือทํารายนองๆ สุดทายพี่สาวจึงเลือกจะเสียสละชีวิตตนเอง ดวย
การไมแตงงานสรางครอบครัว และทําหนาที่ดูแลนอง แตสุดทายความหวังดีทัง้หมดกลับถูก
แทนดวยคําส้ันๆ “คนไมมวีาสนา” 

 

“พี่บางคนวาสนาดี นองบางคนเขาถึงรูวาพี่ดี แตอยางยายนี ่
เปนคนไมมวีาสนา ชวยเขาขนาดนี้แลว ทุกวันนี้ทาํกับยายแบบนี้
ได ตองมาโดนทอดทิ้ง ไมมใีครเอา” (ID 4) 

 

มารดาที่ตองอุมทอง ตองเผชิญความทุกขทรมานผานวนิาทีแหงชีวิตในยามที่เจ็บ
ทองคลอดลูก หลังจากนั้นก็เล้ียงดูอุมชูมากบุตรของตนอยางทนุถนอม หากแตการปฏิบัติ
เหลานี้ดูเหมือนวาจะไมมีความหมายใดๆ สําหรับผูเปนบุตรที่ปฏิบัติตอมารดาเหมือนผูอาศัยที่
ไรตัวตน ไมไดใหความสนใจไตถามถึงชีวิตความเปนอยู ไมเคยแสดงความรักใครใยดี ส่ิงตางๆ 
เหลานี้ลวนทําใหผูเปนมารดาไดแตสะทอนทดทอใจ ดวยความไมเขาใจวาเพราะเหตุใด บุตร
ของตนซ่ึงไดรับการเล้ียงดูเหมือนกับบุตรของคนอ่ืน เหตุใดจึงปฏิบัติตนแตกตางจากบุตรของ
ผูอ่ืนที่ตนเหน็ในสังคม  

 

“ลูกยายแทๆ เขายังไมรักยายเลย ยายเล้ียงลูกดวยนมทาํไม
เขาไมรักยาย คนอ่ืนหนะทาํไมเขารักแมเขา” (ID 12) 
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การเล้ียงดู อุมชูกันมาหลายสิบป ดูเหมือนจะไมมีคุณคานาจดจาํ เมื่อผูเปนบุตรได
ปฏิบัติตอบิดาอยางไมสนใจใยดี สรางความเจ็บชํ้าน้ําใจ ทําใหผูเปนพอสุดที่จะทนตอไปได 
สุดทายพอคนนี้จึงจาํตองระหกระเหเรรอนออกมาใชชวีิตอยูในสถานสงเคราะหคนชรา สถานที่
ซึ่งคร้ังหนึง่ในชีวิตที่ไมเคยแมแตจะเฉลียวใจคิดวาตนจะตองใชทีน่ี่เปนบานหลังสุดทายในชีวิต 
ผูสูงอายุชายรายนีจ้งึเกิดคําถามที่หาคําตอบไมได และพยายามคนหาคําตอบกับแขกที่แวะ
เวียนเขามาเย่ียมเยียนอยูเสมอ ซึ่งคําตอบที่ตนไดรับยิ่งสรางความสะเทือนใจใหกับผูเปนพอ
มากยิง่ข้ึน  

 

“ตาถามทุกคนนะที่มาเยีย่มแบบนี้ เขากบ็อก เขาจะเอาพอ
ไวกอน ถามเด็กนักเรียนวาโตข้ึนจะใหพอใหแมมาอยูนีม่ั้ย เขาก็ยงั
บอกไมเลย ” (ID 9) 

 

เมื่อบุตรหลานที่ตนเล้ียงดูไมเปนไปอยางทีค่าดหวงัหรือควรจะเปน ผูสูงอายุจึง
พยายามหามุมมองใหมเพื่อปลอบประโลมจิตใจที่เจ็บชํ้าของตนเอง แตยิ่งแสวงหามากเทาไหร 
ความรูสึกในทางลบดูเหมือนจะยิ่งเพิ่มมากข้ึนเทานัน้ เพราะส่ิงที่ตนไดเห็นกลับกลายเปนวา
บุตรหลานของตนใหความสําคัญ สนใจ ใสใจกับคนอ่ืนๆ เชน สาม ีภรรยา หรือแมแตบุพการี
ของคูสมรสมากกวาตนเองซ่ึงเปนบิดามารดา และผูมพีระคุณที่เล้ียงดูจนเติบใหญ ความรูสึก
ดังกลาวนีย้ิ่งตอกย้ําใหผูสูงอายุเห็นความเปนจริงที่เกิดข้ึนในชีวิตของตนวา ตนนัน้ไรคาหมด
ความหมายในสายตาของบุตรหลานมากเพียงใด  

 
1.3 คนนอกใสใจ คนในไมมอง 

 

รูปแบบความนอยเนื้อตํ่าใจดังกลาวเกิดจากการมองโลกที่อยูรอบตัวของผูสูงอายุ 
ความรูสึกดังกลาวจะเกิดข้ึน เมื่อผูสูงอายุเกิดการเปรียบเทียบโดยวัดความใสใจจากสิ่งที่คน
ภายนอกครอบครัวปฏิบัติตอผูสูงอายุ เปรียบเทียบกับส่ิงที่สมาชิกในครอบครัวปฏิบัติให แลว
เกิดความรูสึกถึงความไมเทาเทยีม โดยมองวาคนนอกครอบครัวใหการดูแล ใสใจ หวงใยมาก 
กวาสมาชกิในครอบครัวของตนที่มีความใกลชิด สนทิสนม และควรทาํหนาที่ในการใหการ
ดูแลเอาใจใสมากกวาคนอ่ืนที่เปนคนนอกครอบครัว และเปนบุคคลที่ไมไดมีบุญคุณใดๆตอกัน 
และหากบุตรหลานหรือสมาชิกในครอบครัวใหการดูแลคนอ่ืนมากกวาผูสูงอายุ ความรูสึกนอย
เนื้อตํ่าใจจะเกิดข้ึนกับผูสูงอายุ ความรูสึกดังกลาวจึงแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้
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 1.3.1 เห็นคนอ่ืนดีกวา  
การเปรียบเทยีบการปฏิบัติตนของบุตรหลานที่มีตอตนเองกับคนอ่ืนๆ เมื่อ

บุตรหลาน และสมาชิกในครอบครัวใหการปฏิบัติกับคนอ่ืนดีกวาผูสูงอายุ ทัง้โดยเจตนา 
และไมเจตนา ประกอบกับการไมพูดคุยทาํความเขาใจใหชัดเจนถงึเหตุผลความจาํเปนที่
บุตรหลานตองปฏิบัติกับตนเองเชนนัน้ ปจจัยความไมเทาเทยีมดังกลาวจึงเปนอีกเหตุผล
สําคัญที่ทาํใหผูสูงอายุรูสึกถงึความไมเสมอภาค มองวาตนไมไดรับความสนใจ ดูแลเอาใจ
ใส สรางความนอยเนื้อตํ่าใจใหกับผูสูงอาย ุและมองวาการปฏิบัติที่แตกตางกนันั้นเกดิจาก
ความรักที่สมาชิกในครอบครัวมีใหกับผูสูงอายุลดนอยลงหรือเห็นวาคนอ่ืนมีคุณคา และมี
ความสําคัญมากกวาผูสูงอายุ 

 

“นอยใจที่วากบัผัว เขาซ้ือมาใหกนิสารพัดอยาง ขนม แตงโม
กินทีคร่ึงลูก เขาซ้ือใหผัว แตแมมองตาปริบๆ ๆ เขาไมให” (ID 1) 

 

“นองอีกคน คนนีพ้อมีฐานะหนอย ซื้อบานแลวก็เอาพอตา 
แมยาย นองเมีย หลานเมียมาอยูเต็มบาน แตไมเอาเรา คนที่เล้ียง
เขามา” (ID 4) 

 

“วันเกิดเขานะ มีหญิงแกๆ นัง่อยูในเงามืดเขากินเล้ียงเขา
เตนกัน โคกสักแกวก็ไมม ีน้าํเยน็สักแกวกไ็มไดให ทํายําอะไรก็ยก
ไปใหคนอ่ืน ใหแขก เราคนเปนแมไมเหน็ไดกิน” (ID 12) 

 

  นอกจากการเปรียบเทียบทีม่ีกับมนุษยดวยกันแลว ในบางกรณีผูสูงอายุที่ถกูกระทํา
รุนแรงยังนําตนเองไปเปรียบเทียบกับสัตวที่ดอยกวาตนโดยมองวา แมแตสัตวเดรัจฉานยัง
ไดรับสิทธิ และการดูแล สนใจ เอาใจใสทีดี่ และมากกวาตนทีเ่ปนมนษุย 

 

“มันใหขาวยายเหมือนมนัใหหมาตัวนึง หมายังไดกินดีกวานี้ 
หมานะมันเล้ียงไว 5 - 6 ตัว มนัใหกินกบัปลากระปองดีๆ แตมันให
ยายกนิขาวกบัน้ําปลา” (ID 8) 

 
 1.3.2 มีคุณคาในสายตาคนอ่ืน 

การเปรียบเทยีบการปฏิบัติของบุตรหลาน และคนนอกครอบครัวที่ไมใชเครือ
ญาติที่มีตอตนเอง ทาํใหผูสูงอายุเหน็ถงึความแตกตาง และมองวาบุตรหลานที่ควรจะเอา
ใจใส ใหความรัก และการดูแลเปนอยางดีเมื่อเทียบกับคนอ่ืนที่ไมเคยมีบุญคุณใดๆ ตอกัน
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เลย กลับปฏิบติัตอผูสูงอายุไปในทิศทางตรงกันขาม เมื่อยิ่งคิดก็ยิง่เหน็ถึงความไมถกูตอง 
และนอยอกนอยใจกับการกระทําของบุตรหลานทีม่ีตอตน ลักษณะความรูสึกทีเ่กิดข้ึน 
ผูวิจัยแบงชวงความรูสึกออกได 2 ชวงขณะ ดังนี ้

 

กอนเขาสถานสงเคราะหคนชรา: ชวงขณะท่ีตนอาศัยอยูเองตามลําพงั 
ผูสูงอายุรายหนึ่งเหน็การปฏิบัติที่บุตรหลานแสดงกับตนเองวาไมไดใหความเอาใจใสดูแล
เทาที่ควรจะเปน ผิดกับบุคคลภายนอกครอบครัวที่แสดงออกถงึความเอ้ืออาทร เอาใจใส
ตนเอง มุมมองน้ีสะทอนใหผูสูงอายุเหน็ และมีความคิดวาเพื่อนบาน และคนในชุมชนให
การดูแลเอาใจใสกับผูสูงอายุมากกวาคนในครอบครัวที่เปนบุตรหลาน 

 

“ เราอยูโดยทีลู่กไมมอง แตคนอ่ืนเขาก็มาให มาดูแล ลูกไม
ไดมาเหน็ ไมไดมาดูเลยวาแมจะเปนยังไง” (ID 2) 

 

เมื่ออยูในสถานสงเคราะหคนชรา: การเปรียบเทียบเกิดข้ึนในชวงเวลา
หลังยายเขาพกัที่สถานสงเคราะหคนชรา ผูสูงอายุไดรับการดูแล เอาใจใส ใหความสนใจ
ไตถามทกุขสุข แมกระทัง่น้าํใจไมตรีจากผูมาเยีย่มเยือนหรือจากเจาหนาทีท่ี่ดูแสสถาน
สงเคราะหที่มอบให ส่ิงเหลานี้เปนเหตุใหผูสูงอายุเกิดการเปรียบเทียบระหวางส่ิงที่บตุร
หลาน และแขกที่มาเยีย่มเยยีนในสถานสงเคราะหกระทาํกบัตน โดยเห็นความแตกตางไม
เทาเทียมไดอยางชัดเจนของการกระทาํทีไ่ดรับ โดยมองวาแขกทีเ่วียนมาเย่ียมมาดูแลนั้นมี
ความใสใจ และเอ้ืออาทรมากกวาบุตรหลานหรือสมาชิกภายในครอบครัวของตน 

 

“เมื่อกอนตอนมาอยูนี่ใหมๆ รองไหเร่ือย มคีนมาคุยมาถาม
อะไร เราก็รองไหตลอด มันเสียใจ คนอ่ืนเขายังมาใสใจเรา แตนอง
เราเองที่เล้ียงมาอยางดี กลับไมไดมาสนใจ” (ID 4) 

 

“เขาเปนคนอ่ืน แตวาดีกวาหลานเราอีก” (ID 8) 
 

“นักเรียน นักศึกษามาถามไถเร่ือย บอกเรารักษาสุขภาพดีๆ 
ลูกเราไมสนใจเทาเขา เราอยากไดสัก 1 ใน 100 จากลูกบาง ทาํไม
ไมมีอยางนี้“ (ID 9) 
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1.3.2.1 ความชวยเหลือทีม่าถึง 
 จากที่เคยโดดเด่ียวใชชีวิตเพยีงลําพัง เมื่อมีมือที่คอยหยบิยื่นความ

ชวยเหลือ มีใจที่คอยแสดงความหวงใยสงมาถึงผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํรุนแรง จากขอมลู
ที่ไดนี้พบวาผูสูงอายหุลายรายมีความสุขกับชีวิตทีม่ีอยูมากข้ึน เพราะไดรับความรัก 
และความหวงใยแมจะไมใชคนในครอบครัว แตส่ิงเหลานี้ก็สามารถเยยีวยาจิตใจ และ
ทําใหผูสูงอายตุระหนักวา ความรักความหวังดีทีม่นษุยพงึมีตอกนันัน้ยงัมีอยู 

 

ภาพท่ีไมเคยไดสัมผัส: มิตรจิตมิตรใจของผูมาเยืยน คําพูดที่แสดงออกถึง
ความหวงใย คอยใหกําลังใจ การแสดงออกดวยการโอบประคองที่ผูสูงอายุรอคอยมา
ทั้งชีวิต ภาพดังกลาวปรากฎขึ้นตรงหนาของผูสูงอายุรายนี้ ความรัก และความเอาใจ
ใสที่ไมเคยไดรับจากบุตรหลาน แตถูกหยิบยื่นใหจากผูคนแปลกหนาทีแ่คแวะเวียน
ผานมาแลวกจ็ากไป แตภาพความประทบัใจ ยังคงประทับอยูในความทรงจําพรอม
กับความรูสึกดีๆ เหลานี้คงพอจะเปนส่ิงเติมเต็มจิตใจอันแหงแลงของผูสูงอายทุี่ถกู
กระทํารุนแรงใหมีพลังใจเปรียบเหมือนมนี้าํทพิยมาชโลมจิตใจใหชุมชืน้ข้ึน แมวาส่ิง
เหลานี้จะเปนไปเพียงช่ัวขณะหนึง่ที่มีผูมาเยี่ยมเยือนก็ตามท ี

 

“เวลามีคนมาดูแลแบบนี้มันต้ืนตันใจนะ บอกใหเรา
รักษาสุขภาพดีๆ กินขาวเยอะๆ พาจงู พาเดิน คือมันเปนภาพที่
เราไมเคยเจอไดในชีวิต ความเปนหวงเปนใยแบบนี้” (ID 9) 

 

ชีวิตที่ไมโดดเด่ียว: จากทีต่องด้ินรนตอสูเพียงลําพัง ไมไดรับความสนใจ 
และการเหลียวแลจากผูใด เปล่ียนมาเปนการไดรับการดูแลเอาใจ ไดรับรอยยิ้ม และ
กําลังใจ แบงปนความทกุขในใจ รับฟงปญหา และคอยปลอบโยนใหคลายทุกข ส่ิง
เหลานี้ลวนเปนแรงผลักดันที่ทาํใหผูสูงอายุรายนีส้ามารถดําเนนิชวีิตอไปไดอยาง
มั่นคง และรูสึกวาตนเองไมโดดเด่ียว ไมตองจมอยูกับความทุกขเพียงลําพงัคนเดียว 

 

“เขาดีกับยายแบบนี้ เหมือนเราไมตองสูคนเดียว”     
(ID 8) 

 

เติมความสดใสใหชีวิต: ความทุกขที่ผูสูงอายุตองเผชญิดูจะเบาบางลงไป 
เมื่อไมตองจมจอมอยูกับความทกุขดังกลาวชัว่ขณะ สถานสงเคราะหที่เต็มไปดวย
กิจกรรมคลายเหงา มีผูคนหลากหลายแวะเวียนเขามาเย่ียมเยียนจึงเปนเสมือนยา
สมานแผลใจ เปนสีสัน และเพื่อนคลายเหงาช้ันเยีย่ม ทีท่ําใหชีวิตที่ส้ินหวังกลับสดชื่น 
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มีพลังใจตอสูตอไป ทําใหผูสูงอายหุลายรายไมตองจมอยูกับความคิด และความเศรา
ที่ตนตองเผชญิอยูในแตละวัน 

 

“เวลามีคนมาเยี่ยมมนัก็สดช่ืนข้ึน เหมือนกบัวาเราไม
ตองอยูกับความทกุขของตัวเอง เหมือนไดออกมาสนใจอยางอ่ืน 
คนอ่ืนๆ บาง” (ID 2) 

 
1.4 ไรคาหมดความหมาย 

ภาวะไรคาหมดความหมาย เปนสภาวะที่สงผลใหผูสูงอายุรูสึกดอยคา ไมมีความ
เชื่อมั่น ขาดความภาคภูมิใจในชีวิต และมองวาตนไมใชคนสําคัญของครอบครัวอีกตอไป 
ความรูสึกดังกลาวสวนใหญเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตน และการแสดงออกของสมาชิกใน 
ครอบครัวที่กระทําตอผูสูงอายุ เชน การแสดงความรําคาญ การโตเถยีง ไมเชื่อฟง การจองจับ 
ผิดหรือดุดาเม่ือผูสูงอายทุําผิด การไมใหความสนใจทาํใหในบางคร้ังผูสูงอายุรูสึกวาตนเองถูก
ปลอยปละละเลย ถูกทอดทิง้ ไมมีคุณคา และขาดความสําคัญ  

นอกจากการปฏิบัติในทางลบของสมาชิกในครอบครัวแลว การเปล่ียนแปลงทาง
สังคมก็เปนสาเหตุหนึ่งทีน่ําไปสูความรูสึกดังกลาวได เชน การที่ผูสูงอายุถูกลดทอนบทบาทท่ี
มี จากเดิมที่เคยเปนเจาของบานตองกลายสถานะมาเปนผูอาศัย จากที่เคยเปนเสาหลักเปน
หัวหนาหาเล้ียงสมาชิกในครอบครัว ตองเปล่ียนมาเปนสมาชิกคนหนึง่ในครอบครัวที่ตองไดรับ
การดูแล ตองทําตามคําส่ัง ตองกระทาํตนภายในกรอบที่หวัหนาครอบครัวคนใหมกําหนด 
ภาวะการเปล่ียนแปลงทางสังคมดังกลาวสงผลใหผูสูงอายุสวนใหญไมสามารถปรับตัวยอมรับ 
และเกิดความรูสึกวาตนเองไรคาหมดความหมาย นอกจากนีก้ารเปล่ียนแปลงของรางกายที่
นํามาซ่ึงความแกชรา และสภาวะความเจ็บปวยตอเนื่อง บอยคร้ัง ก็เปนอีกหนึง่ปจจัยสําคัญที่
ทําใหผูสูงอายรูุสึกวา ตนไมมีความหมาย เปนภาระ และไมมีประโยชนใดๆ ตอครอบครัวอีก
ตอไป จากการศึกษา และวิเคราะหขอมูลในประเด็นดังกลาวผูวจิัยแบงภาวะไรคาหมด
ความหมายออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

 
1.4.1  หมดประโยชน หมดความหมาย   

เมื่อมีประโยชนก็เคารพใหเกียรติ แตเมื่อหมดประโยชนกห็มดความหมาย  
ไมใสใจ ความรูสึกดังกลาวเปนส่ิงที่สรางความเจบ็ชํ้าน้ําใจใหกับผูสูงอายุ เพราะเม่ือยัง 
แข็งแรงผูสูงอายุใชแรงกายแรงใจทั้งหมดในการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว คอยใหคํา 
แนะนาํ แสดงความคิดเหน็อันเปนประโยชนเพื่อใหบุตรหลานนําไปปฏิบัติ แตเมื่อยามแก
ชรา เร่ียวแรงออนลาหมดกาํลัง ประกอบกับรางกายที่ใชงานมาอยางหนัก ทําใหเกดิภาวะ
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ของการเจ็บปวย สงผลใหผูสูงอายุตองการความเอาใจใสดูแลจากบุตรหลานเพิ่มมากข้ึน
เพื่อเปนกําลังใจ แตส่ิงที่ไดรับตอบแทนกลบัเปนความรูสึกเปนภาระ มทีาทีมนึชาเฉยเมย 
ไมเอาใจใส บางคร้ังก็แสดงความรําคาญใจเม่ือผูสูงอายุแสดงความคิดเห็นหรือมีขอ 
แนะนาํ ซึง่การแสดงออกเหลานี้ลวนทําใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกวา ตนไรคาหมดประโยชน 
หมดความหมาย 

 

เมื่อผูสูงอายุเร่ิมแกชราความพยายามที่จะกระทําส่ิงตางๆ ดวยตนเองก็ลดลง
ตามสภาพรางกายที่ไมสามารถทํางานไดเชนในอดีต และเมื่อเกิดความผิดพลาดจากความ
แกชรา เชน หกลม ตกบันได ทาํขาวของเสียหาย ส่ิงที่ไดรับจากบุตรหลานหรือสมาชิกใน
ครอบครัว คือ คําดุดาวากลาว ตําหนิติเตียนวาไมมีความระมัดระวัง แทนการปลอบใจหรือ
แสดงออกดวยความหวงใย นอกจากนี้ผูสูงอายุบางรายยงัถกูกระทํารุนแรง เชน ทุบตี
ลงโทษ ซ้าํเติมความเจ็บปวดที่ไดรับ ส่ิงเหลานีท้ําใหผูสูงอายุหลายรายมองวา เมื่อตนแก
แลว ไมมีประโยชนอะไรกับบุตรหลาน ตนกไ็มใชคนสําคัญในครอบครัวอีกตอไป 

 

 “เรานะเสียใจที่สุด คือ เหมอืนกับเราแกแลวไมมีคุณคา 
ไมสนใจ ไมอะไร วันนั้นเราลม แทบจะคลานอยูแลว เขาเดิน
ผานลงมา ไมมองเลยนะ คิดแลวจิตใจทําดวยอะไร” (ID 4) 

 

เมื่ออายุเพิ่มมากข้ึน ความเจ็บปวยทางรางกายทีม่าพรอมกับความเส่ือมถอย
ในชวงวัยสูงอายุ ทําใหการใชชีวิตประจําวนัของผูสูงอายปุระสบกับภาวะยุงยาก ตองมี
ผูดูแลใกลชิด และหากการดูแลของบุคคลใกลชิดเปล่ียนแปลงไปหรือแสดงความเบ่ือหนาย 
ละเลยหรือทอดทิ้ง ส่ิงเหลานี้ทาํใหผูสูงอายุที่มีสภาวะจิตใจที่บอบบาง เกิดความเจบ็ชํ้าได
งาย และรูสึกวาเมื่อเจ็บปวย ตนก็ไรคาหมดความหมาย 

 

“เหมือนพอเรามาปวยทุกคนก็จากเราไปหมดแบบนี ้มนัไมรู 
 จะทํายังไงนะ เราก็รูสึกวาเราไมมีความสําคัญอะไรแลว” (ID 7) 

 

 ความรูสึกวาตนเองไรคาหมดความหมาย และไมใชคนสําคัญ ความรูสึก
ดังกลาวเกิดข้ึนเม่ือผูสูงอายไุมมีทรัพยสินเงินทองที่จะคอยชวยเหลือ แบงปนใหบุตรหลาน
ในยามขัดสน ไมมีที่อยูอาศัย ตองกลายเปนผูอาศัยบุตรหลาน และเปนภาระที่ผูเปนบุตร
หลานตองคอยเล้ียงดู หาขาว หาน้ํามาให ตนเองไมสามารถทาํประโยชนใดๆ ใหกบัสมาชิก
ในครอบครัวไดอีกตอไป ความรูสึกเชนนีท้าํใหผูสูงอายุคิดวาครอบครัวเห็นตนเปนภาระ 
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 “ทุกวนันี้เราไมมีอะไร ไมมีที่ ไมมีบานที่จะใหจะ
ชวยเหลือเขาไดเขาก็คงตัดไปเลยคิดวาเราเปนภาระ แตถาตามี
เงินเขาจะมาทนัทีเลย ถาเราทําอะไรใหเขาได เขาจะมา แตทุก
วันนี้เขามองวาเราทาํอะไรใหเขาไมได” (ID 9) 

 

ความรูสึกหมดประโยชนหมดความหมายเปนส่ิงที่ผูสูงอายุรับรู เมื่อชวีิตยางเขาสูวยั
แหงความแกชรา เพราะสภาพรางกายที่เส่ือมถอย ความคิดอานที่ลาชาไมทนัการ ประกอบกับ
รางกายที่เจ็บปวย ส่ิงเหลานี้ลวนเปนการตอกยํ้าใหผูสูงอายุตระหนักถึงการไรซึ่งความหมาย
ของตน ซึง่หากผูสูงอายุไดรับการดูแลเอาใจใสจากบุตรหลาน ผูสูงอายุก็จะสามารถดํารงชีวิต
ตอไปไดอยางมีความสุข แตหากสิง่ที่ตองประสบเปนไปในทิศทางตรงกันขาม ส่ิงที่ผูสูงอายุ
ตองเผชิญกลับเปนการกระทําที่เลวราย ไมใสใจที่บุตรหลานหยิบยืน่ให ส่ิงนีก้็จะสงผลให
ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงมองวา ตนไมมีความสาํคัญใดๆ กับสมาชกิในครอบครัว และไมใช
คนสําคัญของครอบครัวอีกตอไป 

 
1.4.2 ฉันไมใชคนสําคัญ 

จากที่เคยเปนที่หนึ่ง เปนผูนาํของครอบครัวมีหนาทีห่าเลีย้งสมาชิกทุกคนใน
ครอบครัว เปล่ียนแปลงไปสูผูอาศัยที่อยูในภาวะตองพึง่พาอาศัย ถูกลดทอนบทบาท และ
ความสําคัญลง จากผูออกคําส่ังเปนผูคอยรับคําส่ัง เสียงที่เคยเปลงดัง และมีคนรับฟง 
กลับเปล่ียนเปนเสียงกระซิบที่ไมเคยไดรับความสนใจ อีกทั้งยังตองปฏิบัติตามความตอง 
การของผูเปนบุตร ถกูกาํหนดใหทําตามกฎระเบียบที่กาํหนดข้ึนใหม ทัง้ในดานการดําเนนิ
ชีวิต  และการใชจายเงินทอง ภาวะการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนส่ิงทีท่ําใหผูสูงอายเุกิด
ภาวะไรคาหมดความหมาย โดยมองวา “ฉันไมใชคนสําคัญ” ของครอบครัวอีกตอไป 

 

 การเปล่ียนแปลงซ่ึงบทบาทในครอบครัว ทาํใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกถูก
ลดทอนความสําคัญ จากเจาของบานหรือผูนําครอบครัวเปล่ียนมาเปนผูอาศัย และ
กลายมาเปนผูปฏิบัติตามเงือ่นไข ทาํใหผูสูงอายยุากที่จะปรับตัวยอมรับกับบทบาทที่
เปล่ียนไป สุดทายผูสูงอายทุี่ตองมีชวีิตอยูโดยขาดอิสรภาพในการดําเนินชวีิตจึงตอง
จําทนอยูกบัความรูสึกของการเปนผูอาศัย 

 

“ตอนอยูบานเปนเหมือนผูอาศัย” (ID 1) 
 

“เมื่อกอนเราเปนเจาของ เปนหวัหนาครอบครัว 
ส่ังการส่ังงานอะไรได เด๋ียวนี้เราทําไมไดแลว เปล่ียนไปเปน
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ผูอาศัยแทนแลว เขาไมไดเกรงกลัวเรา แลวเราจะอยูทาํไม 
เหมือนกับวาเราไมมีความหมายอะไรแลว” (ID 7) 

 

 การที่บุตรหลานใหความสนใจกับส่ิงรอบขาง จนหลงลืมไมเชื่อฟงคําส่ังสอน
ของบุพการี แตกตางจากในอดีตสมัยยังเล็ก ทีเ่คยเชื่อฟงคําส่ังสอน ทาํตามคําแนะนาํ 
ยอมรับฟงขอเสนอแนะตางๆ โดยดี แตเมือ่เติบใหญ การละเลย ไมเหน็ความสําคัญ 
ขาดความสนใจ และไมใสใจรับฟงความคิดเห็น ปฏิกิริยาที่แสดงออกเหลานี้ทาํให
ผูสูงอายมุองวาคําพูดของตนไมมีความหมาย ไมมีความสําคัญอีกตอไป 

 

“เขาไมไดเห็นเราเปนคนสําคัญเลย แมพูดอะไรไม
มีความหมาย” (ID 12) 

 

 การขาดการดูแลเอาใจใส ขาดการพูดคุยหรือไตถามถงึสภาพความเปนอยู 
จากที่เคยสนใจสอบถามหรือพูดคุยดวย กลับกลายเปนไมสนใจในตัวผูสูงอาย ุแต
กลับใหความสนใจ แสดงความชืน่ชมยินดีตอบุคคลอ่ืน มองเหน็ผูอ่ืนมีความสําคัญ
มากกวา โดยไมคํานงึถงึชีวิต และความเปนไปของผูสูงอายุที่อยูรวมบาน ทาํให
ผูสูงอายุเกิดความเหงา และมองวาตนไมมคีวามสําคัญ 
 

“ลูกๆ เขาก็โตกันหมดแลว เขาก็ตองมีเรือน มีลูก 
มีเตา เขาก็ตองไปดูลูกดูเตา ไอแมคนเดียวเขาก็ไมคิดถงึ
หรอก” (ID 2) 

 

 การดําเนินชวีติเพียงลําพงัผูเดียว การอาศัยอยูในบานที่เงียบเหงา ไมมี
กิจกรรมหรือแหลงสนับสนนุทางสังคมที่พอจะบรรเทาความรูสึกของการถูกปลอยปละ
ละเลยของผูสูงอายุลงได ในขณะที่บุตรหลานออกไปทํางานประกอบอาชีพ ทาํให
ผูสูงอายุเกิดความรูสึกโดดเด่ียวอางวาง คิดฟุงซาน เกิดภาวะเครียดข้ึน ประกอบกับ
สภาวะความเหน็ดเหน่ือยจากปญหาการทํางาน อาจนาํ มาซึ่งการละเลยผูสูงอายุ 
เบ้ืองหลังของความรูสึกที่วาฉันไมใชคนสําคัญมักเกิดจากการทีผู่สูงอายุมีความรูสึก
ที่วาตนถูกทอดทิ้งใหอยูลําพัง ไมไดรับความสนใจจากสมาชิกในครอบครัว ประกอบ
รวมกับพฤติกรรมการแสดงออกทั้งโดยเจตนา และไมเจตนาของบุตรหลานที่ปลอย
ปละละเลย ไมใสใจไตถามพูดคุยดวย นาํมาซ่ึงความ รูสึกในทางลบตอผูสูงอายทุั้งส้ิน 
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“อยูที่บานมีแตเครียด เพราะเขามา เขาก็ข้ึนบาน
นอน ถึงเวลาทํางาน เขากท็ําของเขาไป แตเราจะอยูยงัไง
เขาก็ไมสนใจ อยูอยางนี้ไมทิง้ก็เหมือนทิง้” (ID 9) 

 

ความรูสึกที่ผูสูงอายมุองวาตนไมใชคนสําคัญของครอบครัว ไรคาไมมีความหมาย
ใดใด นํามาซ่ึงความรูสึดโดดเด่ียว อางวาง เครียด ซึ่งผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรงจําเปนตอง
เผชิญกับความเดียวดายในการใชชีวิตอยูเพียงลําพัง 

 
2. อางวางไมเหลือใคร 

ในบั้นปลายของชีวิตที่ควรจะหอมลอมไปดวยลูกหลาน มีครอบครัวที่เต็มไปดวยกล่ินอาย
ของความรัก ความอบอุน ความเคารพที่มอบใหกับปูชนยีบุคคล ผูทาํหนาที่สรางความเปนปกแผน
ใหกับครอบครัว นี่คือความใฝฝนที่ไมมวีนัเปนจริงของผูสูงอายกุลุมนี้ ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง
โดยสมาชกิในครอบครัวของตน เพราะเม่ือไมเปนที่ตองการ ไมเปนที่ยอมรับของบุตรหลาน ตองพบ
เจอกับความชอกช้ํา โดดเด่ียว และอางวาง การเผชิญกับสภาวะดังกลาวในวยัทีเ่ฉียดใกลความ
ตาย ภายในจิตใจที่ออนลากลับถูกจูโจมดวยความเหงา ความเศรา และความรูสึกวาเหว เดียวดาย 
ขาดรัก สายตาท่ีฝาฟางเฝาชะเงอมองหาใบหนาที่คุนเคยมาตลอดชีวติ แตไมวาจะพยายามมองหา
สักเทาไหร ใชระยะเวลายาวนานเพยีงใดกไ็มพบกับใบหนาที่คุนเคยเหลานัน้ และเมือ่ฉุกใจเหลียว
กลับมามองรอบตัวกลับพบวา ไมเหลือใครสักคนที่คอยอยูเปนเพื่อน คอยปลอบประโลมใจหรือ
พูดจาไตถามถึงสภาพความเปนอยู ความโดดเด่ียว อางวางที่ผูสูงอายุตองเผชิญในบ้ันปลายชีวิตจึง
เปนเสมือนยาพิษทีก่ัดกรอนชีวิตจิตใจ เปนส่ิงผูสูงอายุตองกลํ้ากลืนฝนทนโดยไมมสิีทธิแมจะเอยคํา
ปฏิเสธหรือรองขอตอผูใด ผูวิจัยไดแบงภาวะอางวางไมเหลือใครออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 

2.1 โดดเด่ียว รอบตัวไมเหลือใคร  
เมื่อการรวมอยูอาศัยไมไดแตกตางจากการใชชีวิตเพียงลําพงั ชวีิตที่อยูภายใต 

หลังคาเดียวกนั แตไมมีการสนทนาวิสาสะหรือพบเหน็หนากนั ความรูสึกเหมือนคนแปลก
หนาที่ไรตัวตน เปนเพียงผูอาศัยในครอบครัวที่มีสมาชกิอยูเต็มบาน การไมมีสิทธิมีเสียงแสดง
ความคิดเหน็เสมือนเปนสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว การไมไดรับการดูแลเอาใจใส รวมถึงการ
ถูกมองขามในทุกๆ กรณี นาํมาซ่ึงความรูสึกที่วาตนเปนคนที่ไมมีใครตองการ ความรูสึกเหลา 
นี้ลวนเปนปจจัยเรงเรากระตุนใหผูสูงอายหุลายคนเลือกที่จะออกมาใชชีวิตเพียงลําพงั อาจ
เพราะสภาวะจิตใจที่ออนลาไมสามารถแบกรับความกดดันที่เกิดข้ึนได ผูสูงอายุหลายคนเกิด
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ความคิดทีว่าตนเองอยูหรือไมอยูในครอบครัวก็มีคาเทากัน ไมมีความหมาย ไมมีความ สําคัญ
ตอบุตรหลานอีกตอไป  

 

“พอหลังๆ กนิขาวใครกินขาวมัน ไมพูดไมจา ทีนีพ้อก็อยู
คนเดียว เวลาจะกินขาวกซ็ื้อกินเอง เวลาเจ็บไขไดปวยก็หาหมอ
เอง นั่งรถไปคนเดียว ไดยาก็กลับคนเดียว จะตายวันตายพรุงก็
คงตายคนเดียว” (ID 9) 

 

เมื่อถูกทอดทิง้ใหตองใชชีวิตเพียงลําพังภายในบานหลังเดียวกนั นอกจากความ 
โดดเด่ียว และอางวางแลว ผูสูงอายุจะเกิดอารมณ และความรูสึกทีห่ลากหลาน ทั้งความ
โกรธ นอยใจ ไมพอใจ และสุดทายส่ิงทีเ่หลือทิ้งไว คือ คําตัดพอที่แสดงถึงความเจ็บชํ้า
น้ําใจที่เจือปนอยูภายในจิตใจของผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํรุนแรง 

 

“บานไมมีใครอยู เราก็เครียดกลับมาก็ตองอยูคนเดียว 
โกรธนะมาทอดท้ิงเรา ไมดูแลเรา เพราะตอนนัน้เราทําอะไร
ไมได จะหากนิกห็ากนิไมได เขาทอดทิ้งเรา มนัไมใชแควันสอง
วันนะ เปนปๆ” (ID 7) 

 

“เสียใจ เสียใจมากแทบอยากจะตายไปเด๋ียวนัน้ เขามา
สง แลวเขาก็ไป นี่ละคือการทิ้ง ทิง้นีท่ารุณที่สุด ใจเขาขนาดเอา
แมมาปลอย มันเจ็บยิ่งวาเจ็บ” (ID 2)  

 

ชะตากรรมทีต่องแบกรับ: ความเจ็บชํ้าน้าํใจที่มเีขามาในชีวิตคร้ังแลวคร้ังเลา ทาํ
ใหผูสูงอายุหลายรายมองวาส่ิงเหลานีเ้ปนเสมือนชะตากรรม เปนความอาภัพ ไรวาสนาที่
ตนตองทนแบกรับดวยความเจ็บปวด เปนส่ิงที่ตนตองฝนทน และกมหนายอมรับ แมวาจะ
เปนโชคชะตาที่ตนไมเคยตองการใหเกิดข้ึนในชีวิตเลยกต็าม 

 

“ชีวิตยายนี่อาภัพนะ เล้ียงนอง เล้ียงหลาน เราสงเสีย
อะไรให สุดทายมันก็เปนแบบนี้.. ฉันก็เหมือนแมคนนึงที่เล้ียง
ลูก แตพอฉันแก ฉันไมมีคุณภาพ ฉันก็ไมเหลือใคร” (ID 4) 

 

“พี่นองยายเปนคนที่ 8 นอกนั้นเขาก็ไปกนัหมด แลวพอมี
ลูก ลูกมนัก็ไมรัก ไมดูแลแม เขาทิง้แมเหมอืนกัน” (ID 5) 
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2.2 ชีวิตที่ไรหลกั  
เมื่อตองมาใชชีวิตอยูเพยีงลําพงัในบ้ันปลายชีวิต ผูสูงอายุหลายรายมักรูสึกวาตน

ขาดหลักพึ่งพงิในชีวิต มกีารดํารงชีวิตผิดแผกแตกตางจากผูสูงอายุโดยทั่วไป ที่เมื่อชวีิตยาง
กาวเขาสูวัยแกชรา บุคคลทีจ่ะเปนหลัก และท่ีพกัพงิในชีวิตทัง้ทางรางกาย และจิตใจใหกับ
ผูสูงอาย ุคือ สมาชิกในครอบครัว แตเมื่อครอบครัวไมสามารถตอบสนองความตองการ 
ดังกลาวได หนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนจึงเขามามีบทบาทในการใหความชวยเหลือโดย
หาแหลงพักพงิทางกายใหกบัผูสูงอาย ุแตสุดทายส่ิงที่ผูสูงอายกุ็จําตองพึง่พาก็คือหวัใจที่เขม 
แข็งของตนเอง เพราะแหลงพักพงิทางกายไมสามารถเติมเต็มหัวใจใหสมบูรณได การขาด
แหลงพกัพงิทางจิตใจที่สําคัญ สงผลใหผูสูงอายุบางรายรูสึกถึงความไมมั่นคงแนนอนในชีวิต 

 

“ชีวิตยายจะทาํยังไง วนัขางหนาจะทํายังไง ยายโดน
คราวนี้เหมือนยายหมดทีพ่ึง่ ยายคิดวาชีวติยายแยแลว” (ID 8) 

  

เมื่อชีวิตกาวเขาสูวัยชรา ผูสูงอายุไมมีเร่ียวแรงหรือกาํลังจะหาเล้ียงตนเอง จําตอง
พึ่งพิงบุตรหลาน ทาํใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกวาตนหมดส้ินหนทาง ไมมีหลักยึดเหนี่ยว ไมมี
ทางไป สงผลใหเมื่อเกิดความรุนแรงข้ึนในครอบครัว ผูสูงอายหุลายรายจะไมกลาพาตัวเอง
ออกจากสภาวะดังกลาว แตจําเปนตองฝนใจอดทน เพราะมองวาชีวตินี้ไมมีที่ไป และไมเหลือ
อะไรใหเปนหลักยึดอีกตอไป 

 

 “เหมือนคนทีห่มดอิสรภาพ จะกนิก็ตองไปขอเขากิน พดู
อะไรเขาก็ไมฟง แตมันก็ตองยอม เพราะเราไมยอมก็ไมรูวาเรา
จะไปอยูตรงไหนแลว” (ID 7)   

 

“ไมรูจะไปไหน เราไปไมถูกทนใหเขาดา ทนใหเขาทุบตี 
เราไปไหนไมไดมันก็อยางนี้” (ID 8) 

 
3. สิ้นหวังหมดอาลัยตายอยาก 

จากความเจ็บช้ําที่โหมกระหน่ําเขามาในชีวิตคร้ังแลว คร้ังเลา สงผลใหผูสูงอายุเกิดภาวะ
ออนลาจากความผิดหวงั เสียใจ โกรธแคน และความเจ็บชํ้าที่ไดรับ ไมมีแมแตเร่ียวแรงที่จะมีชวีิต
อยูอีกตอไป เมื่อความผิดหวังคร้ังแลวคร้ังเลาปรากฎใหเหน็ชัดเจน ทําใหผูสูงอายเุชื่อวา ไมมีความ 
หวงัอะไรที่รอคอยผูสูงอายอุยู และความคาดหวังที่ควรจะไดรับนั้นไมมีอยูจริง สุดทายความรูสึก 
ส้ินหวังหมดอาลัยตายอยากจึงเกิดข้ึนในชีวิต เมื่อความผิดหวงัที่ตองเผชิญมาตลอดชีวิตประสาน
เขากับคุณคาที่ถูกลดทอน ทําใหผูสูงอายกุลุมนี้ไมยอมรับคุณคาของตนเอง และมองไมเหน็ทางวา
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ตนจะมีชวีิตอยูไปเพื่ออะไร และเม่ือผูสูงอายุหาความหมายใหกับชีวติที่ดํารงอยูไมได สุดทาย
ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงจึงมีความคิดที่จะทํารายตนเอง และบางรายขอเลือกทีจ่ะจบชีวิตของตน
ลง ไมขอทนทกุขทรมานอยูบนโลกใบนี้อีกตอไป 

 
3.1 ผิดหวังตลอดชีวิต  

 การตรากตรําทํางานหนัก ความยากแคน และความลําบากในชีวิตทีผู่สูงอายุตอง
เผชิญ จากอดีตต้ังแตสมัยยงัเปนหนุมสาว จนถึงปจจุบันเมื่อยางกาวเขาสูวัยชราเปรียบดังไม
ใกลฝงเขาไปทุกขณะ ชวงระยะเวลาหลายสิบปที่ผานมาในชีวิตของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง 
มักจะเปนชวงเวลาแหงความทุกข ความส้ินหวังที่ผูสูงอายุไมอาจหลีกหน ีแตจําตองดําเนนิ
ชีวิตอยูกับความคิด และความรูสึกทางลบที่เกิดข้ึน หากความผิดหวังที่ตองเผชิญเปนเพยีง
ความผิดหวังที่ผานมาแลวผานไป ส่ิงนี้คงพอทําใหผูสูงอายุเกิดความอดทน และพยายามตอสู
ฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหผานพนกับความผิดหวงัดังกลาวไปได แตเมื่อตองพบกับความผิดหวงั
คร้ังแลวคร้ังเลา การวนซํ้าของความรูสึกดังกลาวสงผลใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกทอแทส้ินหวงั 
เบ่ือหนาย หมดกําลังใจ และมองวาชีวิตของตนนั้นไมอาจหลุดพนจากวังวนของความผิดหวัง
ไปได ชีวิตที่เหลืออยูจึงมองไมเหน็ความหวงัใดๆ ที่จะเปนกําลังแรงใจในการดํารงชวีิตตอไป 
เพราะส่ิงที่ผูสูงอายพุยายามกระทาํ ทั้งทุมเททําความดีใหกับบุตรหลาน เพื่อหวงัวาสักวันส่ิงที่
ทุมเทนัน้จะตอบแทนกลับมาดวยความสุข ความอบอุนในบ้ันปลายชีวติ แตกลับไมเปนเชนนัน้
เพราะส่ิงที่ผูสูงอายุตองเผชญิกลับเปนความผิดหวังที่ตนจําตองรับมอือยูเสมอ ความสุข และ
ความสําเร็จจึงเปนเพียงจุดเล็กๆ ในชวีิตทีผู่สูงอายกุลุมนี้ไมเคยพบพาน 
 

“ทุกวนันี้ไมคิดอยากอยู ไมใชวายายคิดส้ันแตวาต้ังแต
เด็กจนโตเราทาํเพื่อคนอ่ืนมาทัง้ชีวิต โดนเอาไปหมด เราหา
เลือดตาแทบกระเด็น เขาก็เอาไปอีก ลูกกย็ังไมรักเทาที่เรารัก
เขา หลานนี่เราก็รักนะ เรากห็วง รักทุกคน สุดทายก็มีแตความ
เจ็บชํ้าของเราเอง” (ID 2) 

 

“เรามัวแตเล้ียงนอง หวงนอง เราเสียสละให มนั
เจ็บปวดนะ ทาํเพื่อเขาทุกอยาง ยอมอดยอมอะไรใหเขาทุก
อยาง ทาํอาหารดีๆ ใหทกุอยาง ทกุวนันี้เขาแกแลวเขายังไมมี
จิตสํานึก” (ID 4) 

 



 
 

 

101 

“เราก็นอยใจนะ ถาเราลํ้าซํา(มีเงิน)เขาก็คงจะรักเรา 
ชีวิตยายนี้ผิดหวงัมาตลอดนะ มีผัวก็ไมดีไมไดอยางใจ ไมคิดจะ
รับผิดชอบอะไร พอมามีลูก ลูกก็มาหนีหายไปอีกแบบนี”้ (ID 5) 

 
3.2 ปราศจากความหมายในชีวิต 

 เมื่อตองแบกรับความเจ็บชํ้ามาตลอดชีวติ ความรูสึกดังกลาวสงผลใหผูสูงอายุมอง
วาชวีิตของตนนั้นไมมีความหมายใดๆ ไมมีความหวัง และไมรูวาตนจะอดทนมีชีวิตอยูตอไป
เพื่ออะไร ความคิดดังกลาวสงผลใหผูสูงอายุบางรายรูสึกตรอมใจกับการมีชีวิตอยูบนโลก และ
บางรายเมื่อถกูกระทาํรุนแรงก็ไมรูสึกหวาดกลัวกับความเปนความตายที่ตนตองเผชญิ ซ้ําราย
ผูสูงอายยุังอยากจะหนีใหพนจากความเจ็บปวดทรมานทั้งทางรางกาย และจิตใจทีต่นตอง
เผชิญอยูดวยการทาํรายตัวเองอีกดวย  

 

การเสียสละความสุขสวนตัวของผูสูงอาย ุดวยการเล้ียงดูบุตรหลานใหไดรับความ 
สุขสบาย โดยหวงัวาในอนาคตตนจะไดรับการดูแลในบ้ันปลายของชีวิต แตสุดทายแลว
บุตรหลานกลับทอดทิง้ใหผูสูงอายุตองอยูอยางเดียวดาย สรางความทุกขทรมานใหกับ
ผูสูงอาย ุจนทาํใหเกิดความรูสึกไมอยากมีชีวิตอยูอีกตอไป เพราะไมรูวาชีวิตนี้จะอยูเพื่อ
อะไร ในกรณีผูสูงอายุรายนี ้การอยูโดยปราศจากความหมายในชีวิต ทําใหผูสูงอายมุีความ 
คิดที่อยากจะจบชีวิตของตนเอง เพื่อใหตนเองไดหลุดพนจากความทกุขที่ตนแบกรับ  

 

“บางคร้ังที่วาเรามากนิยาตายตอนหลัง เพราะคิดวาเรา
จะอยูเพื่อ เพือ่อะไร เราไมรูจะอยูไปเพื่ออะไร” (ID 2) 

 

หากการมีชวีิตอยูหมายถงึการตองเผชิญกบัความทุกข ความทรมานทางรางกาย
โดยการถกูทาํรายทุบตี กักขังใหไรซึ่งอิสรภาพ สรางความรูสึกดอยคา ไมมีสิทธิความเปน
มนุษยเทาเทียมกับผูอ่ืน และการทาํรายทางจิตใจดวยการวากลาว ตําหนิติเตียน ดวยถอย 
คําหยาบคาย ซึ่งส่ิงที่ถกูกระทํารุนแรงไดสรางความเจ็บปวดทรมาน และบอบชํ้าทางจิตใจ
ของการมีชวีิตอยู ทาํใหผูสูงอายุรายนี้เกิดความรูสึกวา ตายเสียยงัดีกวาอยูอยางมีชวีิตที่
อัปยศ 

 

“มัน(หลาน)รองใหแมมนั(สะใภ)ตี แมตีใหตายไปเลย
เด๋ียวฝงขางๆ บาน เราตายก็ตาย ลูกเราก็ไมอยูแลว เราจะได
พนทุกขพนรอน” (ID 8) 
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3.3 ไมอยากมีชีวติอยู  
หากรูวาทุกเชาที่ต่ืนลืมตาส่ิงที่ผูสูงอายุตองเผชิญ คือความเจ็บปวดทัง้ทางรางกาย 

และจิตใจ คือบาดแผล คือน้าํตาที่เกิดจากความเจ็บช้ํา ตรอมตรม และความเสียใจ ที่เกิดจาก
การเผชิญหนากับความทุกขที่เกิดข้ึน ผูสูงอายุบางรายจึงเลือกหนทางท่ีตนจะหนหีางจาก
ความเจ็บปวดนั้น โดยการไมขอลืมตาข้ึนมาพบเชาวันใหมในชีวิตอีกตอไป เพราะทกุคร้ังที่สูด
ลมหายใจ ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงมักจะรับรูถึงความเจ็บปวดที่ปนเปอนอยูในอากาศทีท่ํา
ใหตนยงัมีชวีติอยูดวยเสมอ ทางเลือกสุดทายที่จะบรรเทา และหยุดสาเหตุของความทุกขอาจ
เปนความตายหรือการไมตองมีชีวิตอยู 

 

“ชีวิตยายมันเศรานะ มันโศกมันเศรา ยายเคยถามหมอ
นะวามียาอะไรทําใหหลับสบายไหม หมอเขาก็รู ถามคิดจะตาย
เหรอ ตอนนั้นคิดนะ คิดจะตาย เพราะยายไมอยากอยูในโลกนี้
แลว คือมันหนักมาก ลูกทาํอยางนี้ยายไมชอบ มาพูดไมดีกับ
เราแบบนี้” (ID 12) 

 

ผูสูงอายุรายนีม้ีความคิดอยากตาย แตดวยคําพูดที่ไมสนใจใยดีของบุตรหลาน สราง
ความเจ็บชํ้าใหจนแมกระทัง่ความตายก็ยงัไมสามารถทาํใหผูเปนบุตรหลานยอมรับ และเห็น
ความสําคัญของตน ผูสูงอายุมีความรูสึกวาบุตรหลานเกลียดชังตนเองจนแมกระทั่งการตาย ก็
ยังไมตองการใหมาตายในบานใหเปนภาระกับตนเอง คําพูดเหลานี้จึงทําใหผูสูงอายจุําตองทน
มีชีวิตอยูอยางไรความหมายตอไป  

 

 “เคยคิดจะฆาตัวตายนะ เห็นมเีชือกอยูหลังบาน เราก็
จะเดินไปแตเขาวา จะตายก็ไปตายที่อ่ืน อยามาตายใกลๆ บาน 
เราฟงก็แคนใจเลยเดินหน ีไมไดทํา” (ID 8) 

 

การไมอยากมชีีวิอยูของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรงนัน้ บางรายออกมาในรูปแบบ
ความคิดที่ไมอยากมีชีวิตอยู แตบางรายก็ถึงกับลงมือปฏิบัติการเพือ่ทํารายตนเอง เชนในกรณี
ผูสูงอายุรายนี ้ที่เธอเคยพยายามฆาตัวตายถึง 3 คร้ัง โดยการรับประทานยาเกินขนาด แตมี
คนมาพบเห็น และชวยเหลือไดอยางทนัทวงท ี

 

 “คิดอยางเดียวบางทีคิดอยากตาย อยากตายมากๆ 
คือ มันทนไมไหว มันบอบช้าํมาก ชวีิตเราไดรับความทุกขมา
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โดยตลอด จนเด๋ียวนีห้ัวใจมนัทนไมไหว มนัเจ็บเกนิเจ็บ ไมมี
ใครจะรักษาไดนอกซะจากวามนัจะตายไปกับตัวเอง” (ID 2) 

 
4. คร่ําครวญอดีต 

ความหลังเปนสิ่งที่ฝงรากลึกอยูภายในจิตใจของผูสูงอาย ุเพราะเร่ืองราว และความสุขที่
เคยเกิดข้ึน เปนภาพจําที่เมือ่นึกยอนกลับไป ลวนสรางความสุขใหกบัผูสูงอาย ุชวงเวลาในอดีตจึง
เปนชวงเวลาที่ผูสูงอายสุวนใหญโหยหา และมีความสุขทุกคร้ังที่ไดนกึถึง แตการครํ่าควรญอดีตของ
ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงกลุมนี ้เปนการมองยอนกลับไปถึงชวงเวลาแหงความยากลําบาก การ
ตองทุมเท เหนื่อยยากทั้งกายใจ เพียงเพราะความหวังที่สรางข้ึนกับตนเองวาหากกระทําวนันี้ใหดี
แลว วนัหนึง่ขางหนาตนก็จะมีความเปนอยูที่สุขสบาย และไดรับการดูแลเอาใจใสจากบุตรหลาน 
เฉกเชนเดียวกบัที่ตนกระทาํใหกับบุตรหลาน  

นอกจากความหวังที่เปนกําลังใจใหกับตนเองแลว คํามัน่สัญญาทีบุ่ตรหลานใหไวกเ็ปนอีก
หนึง่ปจจัยที่สรางความหวังใหกับผูสูงอาย ุเพราะมองวาอนาคตของตนจะไมโดดเด่ียว และเดียว 
ดาย เพราะคําที่บุตรหลานเคยพูดไว “จะดูแลอยางดี” “จะไมใหลําบากเหมือนวนันี้” คําพูดเหลานี้
ลวนเปนเหมือนหยาดน้าํที่คอยปลอบประโลมจิตใจ เปนหลักชัยทีท่ําใหผูสูงอายุมีจดุหมายที่จะไป
ถึง แตเมื่อเวลาผานไป ทกุส่ิงทุกอยางก็เร่ิมเปลี่ยนแปลง ความหวังที่เคยคาดคิดกลับดูเหมือนจะ
เปนความหวังที่ไมมีวนัเปนจริง ในขณะที่คําสัญญาก็ดูเหมือนจะถูกลืมเลือนไปตามกาลเวลา 
 

4.1 ความหวังที่ไมมีวันเปนจรงิ 
ความหวังที่เกดิข้ึนภายในจิตใจของผูสูงอายุ ทีห่วงัวาบุตรจะเห็นคุณคา เหน็ความ 

สําคัญ มองเหน็ความยากลําบากของบุพการีแตหนหลัง ยามเมื่อยังยากจน และบุตรหลานยัง
เปนเด็ก หวังวาเมื่อบุตรหลานเติบโต และมีอาชีพการงานท่ีมัน่คงจะตอบแทนบุญคุณที่ตน
คอยเล้ียงดูมา ความหวังตางๆ เหลานี้เหมอืนเปนแรงผลักดันทีท่ําใหผูสูงอายมุีเร่ียวแรงที่จะ
ยืนหยัด และตอสูกับความยากลําบากที่ถาโถมเขาสูชีวติ เพียงเพราะเห็นถึงหลักชัยในการ 
ตอสู และจุดมุงหมายของการกระทําวามีอยูจริง แตเมื่อชวีิตกลับพลิกผัน ความคิด และความ 
หวงัไมไดเปนไปดังความต้ังใจ ความรูสึกเสียใจ และเจ็บปวดจึงเกิดข้ึนภายในจิตใจของ
ผูสูงอายทุี่จาํตองยอมรับกบัตนเอง ถึงความหวังที่ไมมวีันเปนจริง 
 

เมื่อความหวงัที่ตองอดทนตอความยากลําบากในอดีตไมไดเปนไปดังหวัง เนื่องจาก
บุตรหลานละเลยหรือไมใสใจในความยากลําบากของพอแมที่ไดกระทาํมา ส่ิงที่ผูสูงอายุ
สามารถกระทาํได คือ กมหนายอมรับความเปนจริงที่กาํลังเผชิญอยูในโลกแหงความเปนจริง  
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“บอกตัวเองวาลําบากหนอยนะ พอลูกโตเราก็คงสบาย 
เราก็นกึอยูคําเดียว อดทนหนอยๆ เด๋ียวพอพวกแกโตแมก็คง
สบาย แลวมันสบายไหม” (ID 2) 
 

ความรักความหวงใยที่ผูสูงอายุมอบใหกับบุตรหลาน ทาํใหตองทนลําบาก ทํางาน
หนกัหวังใหบตุรหลานไดมีอนาคตอันดีงาม ทัดหนาเทียมตาบุคคลอ่ืนในสังคม โดยคาดหวังวา
สักวันตนจะไดใชชีวิตบั้นปลายดวยความสุขสบายจากน้ําพักน้ําแรงที่อดทนเล้ียงดูบุตรหลาน
มาอยางเหนื่อยยาก แตสุดทายความหวังทีม่ีดูเหมือนจะถูกทาํลายไป เมื่อบุตรไมไดชื่นชมกับ
คุณความดีที่ผูสูงอายุเคยกระทําให ซ้าํรายผูสูงอายุบางรายจําตองแบกรับความผิดหวังที่พลิก
ผันราวหนามอืเปนหลังมือ ไมใชเพียงแคความผิดหวังจากการไมไดรับความเอาใจใส แตขณะ 
เดียวกนัผูสูงอายุจําตองแบกรับการกระทาํทางลบที่บุตรหลานหยิบยืน่ใหอยางไรความปรานี
ดวยการกระทาํทารุณกรรม กักขัง บงัคับขูเข็ญจิตใจราวกับวาผูที่ปฏิบติักับตนไมใชบุตรหลาน
ที่เคยเล้ียงดูดวยความรัก ความทนถุนอม 

 

“อยากอยูกับลูก คิดวาลูกจะใหอะไรเราไดทุกอยาง แต
ก็ไมให ไมเปนอยางที่เราคิด เปนบังคับ ขูเข็ญ ไมใหออกจาก
บาน ไปคุยกับใครก็ไมได พูดกับใครก็ไมได ใหอยูแตในบาน ขัง
หองดวย” (ID 1) 

 

“พอบอกเราทาํดี นองก็ตองรักเรา แลวเราอยูกับเขา รัก
เขามาตลอด เปนหวงเปนใย หวงัจะใหเขาเปนคนดี มีฐานะ มี
กิจกรรม อีกหนอยเราอาศัยเขาเราก็มหีนามีตา เราก็มีความสุข 
แตคิดไมถึงวาถึง เขาเหน็เราไมมีอะไรก็จะถีบเราไป” (ID 4) 

 
4.2 คําสัญญาท่ีถูกลืม 

“คําสัญญา” คําๆ นี้เปนเสมือนส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจทีท่าํใหผูสูงอายมุกีําลัง แรงกาย 
และแรงใจที่จะดํารงชีวิตอยูตอไป ส่ิงนี้จงึเปนเสมือนกําลังใจ และคํามั่นทีบุ่ตรหลานไดแสดง 
ออกถึงการใหความสําคัญกบัตนในอนาคต คําสัญญาจึงเปนส่ิงที่มีความสําคัญกับผูสูงอายุ
เปนอยางยิง่ เปนเสมือนยาสมานแผล เหมือนน้าํทิพยคอยชโลมใจยามเหนื่อยลาไรเร่ียวแรง 
เปนพลังสําคัญในการตอสูหยัดยนืชีวิต แตเมื่อเวลาผานไป ทกุส่ิงทุกอยางก็คอยๆ แปรเปล่ียน
ไป ดังคําทีว่า “เวลาเปล่ียน ใจคนก็เปล่ียน” สุดทายคนทีไ่มยอมเปลี่ยน และไมเตรียมใจกับ
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การเปล่ียนแปลง จงึเปนคนที่ตองแบกรับความทุกขทัง้หมดเพยีงคนเดียว ดังตัวอยางคําพูด
ของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรงรายนี ้

 

“เขาบอกอีกหนอยพวกเขาโต จะใหเที่ยวเมืองนอก จะ
รักเหมือนแมคนนงึ ถาไมมีเราพวกเขาก็ลําบาก แตเวลามันผาน
ไปเขาไปรอดแลว เขาก็เปล่ียน” (ID 4) 

 

เมื่อเหตุการณในอดีตวนกลับมากระทบจิตใจ คําพูดของบุตรหลานเคยใหไวในอดีตจะ
วนกลับมาทําใหผูสูงอายุที่รอคอยไดทบทวน และรูซึ้งแกใจในทนัทีวาคําสัญญาที่บตุรหลาน
เคยใหไวนั้น ไดถูกลืมเลือนไปแลวตามกาลเวลา แตถึงกระนั้นผูสูงอายบุางรายก็ยงัเลือกที่จะ
นึกยอน และรอคอยวันเวลาเดิมๆ ที่เคยมีรวมกนัดวยหวังวา สักวันความหวังจะเปนจริง  

 

“เขาบอกวาพอคนเดียวเขาทิ้งไมได มาตอนนี้ไมทิ้งก็
เหมือนทิง้ เมือ่กอนเมยีเขาใหไปซื้อน้ํา เขาบอกน้าํซ้ือเมือ่ไหรก็
ได ทํากับขาวใหพอกนิกอน คําๆ นัน้มันยังเปนลูกชายคนเดิม
ของเราอยู” (ID 9) 

 

เมื่อคําสัญญาที่เคยใหเปนเพียงคําพูดที่ไมมีความหมาย ส่ิงเหลานี ้ทาํใหผูสูงอายุบาง
รายมองวาตนเองถูกหลอกใช และคิดยอมกลับไปวาหากรู วาผลสุดทายของการทุมเททัง้ 
รางกาย และจติใจจะตองมาลงเอยเชนนี ้กไ็มรูวาตนจะทุมเท เล้ียงดูมาอยางดีทําไม 

 

“ทําไมสมัยกอนไมบอก มาบอกเอาตอนนี้ ตอนที่เราแก
แลววาเขาจะไมฟง ไมนกึถึงเราแบบนี้” (ID 4) 

 

“มันทัง้โกรธ ทัง้นอยใจ มนัคิดไมถึงวากะลูกกะพอแบบนี ้
ถามตัวเองวามันจริงเหรอ แลวอยางนีจ้ะเลี้ยงมาทาํไม” (ID 9) 

 
5. รอคอยอนาคต : รอคนกลับใจ 

แมวาความเจบ็ชํ้าที่ตองเผชญิจะนํามาซ่ึงความรูสึกในทางลบ และบาดแผลทางจิตใจมาก 
มายสักเพียงใด แตผูสูงอายผูุที่ไดชื่อวาเปนบุพการีผูใหกําเนิด ตางเฝารอวา “สักวนัหนึง่” บุตร
หลานจะกลับมาเหน็คุณคา และใหความสําคัญกับตนอีกคร้ัง แมไมรูวาส่ิงเหลานั้นจะเกิดข้ึนไดใน
โลกของความเปนจริงหรือไม แตหัวอกคนเปนพอแมก็ยงัเฝารอ รอคอยวันที่บุตรหลานจะเหน็ถงึคุณ
ความดีที่ตนไดกระทําหรืออยางนอยยังเหน็วาพอแมยงัเปนบุคคลที่มคีวามสําคัญในชีวิตของลูก  
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ผูเปนบุพการียังคงรอใหอภัยในความหลงผิดของผูเปนบุตรหลาน แมวาบุตรหลานจะทําใหตนตอง
เจ็บชํ้าเสียใจ ปวดราวหรือนอยเนื้อตํ่าใจสกัเพียงใด แตสําหรับคนเปนพอแมแลว ส่ิงที่เฝาหวัง และ
รอคอยก็คือ “สักวัน... ลูกจะกลับมา” 

 

“เราก็ไดเแตหวังสักวันหนึ่งลูกเราจะมา ทุกวันนี้ยายก็
รอ รอความรักจากลูก” (ID 2) 

 

“ไมเคยคิดเลยวาเราตองมาอยูที่นี ่ในชวีิตไมเคยคิดเลย 
มันคิดไมถึงจริงๆ ไมนกึวาลกูจะปลอยใหมาอยูแบบนี้ดวย ตา
มาอยูที่นีว่ันแรกคิดวา เด๋ียวพรุงนีม้ันคงมาตาม คิดนะ คงเอา
รถมารับพอกลับ คิดๆ ๆเดินออกกาํลังตอนเชา ก็คิดวาสายๆ 
คงจะมานะ คิดวาจะมารับเรากลับหรือวามาขอโทษพอ” (ID 9) 

 
5.1 ยิ่งรอยิ่งเจบ็ปวด 

เมื่อผูเปนบุพการียังคงเหลือความหวงั และคิดจะเฝารอการกลับตัวกลับใจของบุตร
หลานอันเปนที่รัก แตยิง่นานวนัการรอคอยก็นาํมาซ่ึงความเจ็บปวด เพราะย่ิงรอก็ยิง่มองไม
เห็นทางที่จะเปนไปได หัวใจของผูสูงอายคุอยๆ ตระหนกั และรับรู เพราะส่ิงที่ผานมาทาํใหตาง
รูแนแกใจ วาความหวงัอาจไมมีวนัเกิดข้ึน ความฝนคงไมมีวันเปนจริง แตสวนลึกภายในจิตใจ
ยังคงเช่ือมั่นในหวัใจของบุตร และรอวาสักวัน เขาเหลานัน้จะกลับตัวกลับใจได แตเมื่อยิ่งรอ
คอยความเจ็บปวดก็ยิง่เพิม่มากข้ึน ยิง่คาดหวังความหวงัที่มยีิ่งดูลางเลือนหางไกลออกไปทุกที 
ผูสูงอายุจงึจาํเปนตองทําใจใหยอมรับกับความเปนจริงที่เกิดข้ึนกับชีวติของคนรอ 

 

“แตนี่เราก็รอมาหลายเดือนแลวไมมี ส่ิงที่เราคิดไมมี
เลย” (ID 9) 
 

“ขอใหเขามาหาเราเถอะเราก็พอใจ รอทกุวันรอเขามา
หาเรา รอแลวก็เจ็บชํ้าใจตัวเอง ลูกไมรักก็เจ็บชํ้าจะตายแลว 
คนอ่ืนทําเราก็ไมเจ็บชํ้าเทาลูก” (ID 2) 
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ประสบการณการเผชิญความทุกขของผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรง 
 

 ประสบการณของผูสูงอายุทีต่องรับมือเมื่อตองเผชิญกับความทุกขจากการถกูกระทาํ
รุนแรง สามารถแบงออกไดเปน 2 ชวง คือชวงเวลาที่ผูสูงอายถุูกกระทาํรุนแรงใหมๆ เปนชวงเวลาที่
ทําใหผูสูงอายเุกิดความรูสึกตกใจ กลัว สบสน มนึงง ไมยอมรับกับความจริงที่เกิดข้ึนซึ่งผูวิจัยใหคํา
นิยามกับชวงเวลาดังกลาววา “ชวงขณะแหงทุกข” และชวงที่ 2 เปนชวงเวลาที่ผูสูงอายุผาน
เหตุการณที่ถกูกระทาํรุนแรงมาไดระยะหนึ่ง ทาํใหผูสูงอายุหายจากความสับสน ตกใจ และ
พยายามทาํใจใหอยูกับความทุกขที่ตนเองกําลังประสบในโลกแหงความเปนจริง เมื่อผูสูงอายทุําใจ
ใหยอมรับได ความเปนจริงนี้เองทําใหผูสูงอายุเกิดวิธีคิดที่จะทาํใหตนสามารถดําเนินชวีิตตอไปได
อยางมีความสุขตามสมควร ซึ่งวิธกีารดังกลาวอาจเปนวธิีคิดตามแนวพุทธศาสนาหรือเปนวิธีคิด
เฉพาะตัวของผูสูงอายุแตละคนทีน่ํามาซ่ึงการคนหาแนวทางเพื่อสรางความสุขใจใหแกตนเอง 
ผูวิจัยไดใหคํานิยามกับชวงเวลาดังกลาววาเปน “ชวงเวลาแหงการปลดพันธนาการแหงทกุข” ซึง่
นิยามทัง้ 2 ลักษณะที่ผูสูงอายุตองประสบเปนนยิามความหมายที่ผูวิจยัใชเมื่อกลาวถึง 
“ประสบการณการเผชิญความทุกข” ของผูสูงอายุทีถู่กกระทําความรุนแรง 
 จากการวิเคราะหขอมูลผูวิจยัไดสัมผัสถึงประสบการณการเผชิญความทุกขของผูสูงอายทุี่
ถูกกระทํารุนแรงแบงได 2 ประสบการณหลัก คือ ชวงขณะแหงทุกข และชวงเวลาแหงการปลด
พันธนาการแหงทุกข โดยระบุรายละเอียดดังแผนภาพตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 6 ประสบการณการเผชิญความทุกขของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง  
ประสบการณการเผชิญความทุกขของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง ประกอบดวย การเผชิญหนากับ
ความเปนจริง แสวงหาการชวยเหลือ คิดวาเปนเวรกรรม อโหสิ ไมจองเวร คิดปลง และปลอยอดีต
ใหเปนอดีต 

 
1. ยอมรับความเปนจริง 

หลังความพยายามในการหาคําตอบใหกบัตนเอง การจมอยูกับหวงความคิดทีเ่ฝาหาเหตุ 
ผลมาสนับสนนุความเปนจริงที่อยูตรงหนา ชวงเวลาดังกลาวทําใหผูสูงอายุรูสึกสับสน มืดมน หา 
ทางออกใหกับชีวาไมได เพราะเม่ือผูสูงอายุไดทุมเทหยาดเหง่ือ แรงกายแรงใจ เล้ียงดูบุตรหลานจน
เติบโต แตกลับถูกผูที่ไดชื่อวาบุตรหลานหรือสมาชกิในครอบครัวที่ตนฝากความหวังวาจะอยูดวย
จนถงึชวงสุดทายของชีวิต กระทําการรุนแรง ทาํใหความคิด ความคาดหวงัถูกเขามาแทนที่ดวย

1. ยอมรับความเปนจริง 
1.1 อดทน รอยคอย 
1.2  ภาวะยอมจํานน           

2. แสวงหาความชวยเหลือ 
2.1 พึ่งตนเอง 
2.2 หาแหลงพักพิงภายนอกครอบครัว 
2.3 ขอความชวยเหลือจากสังคม 

3. คิดวาเปนเวรกรรม 
3.1 เวรกรรมท่ีเคยทํามา 
3.2 ผลกรรมจะตามสนอง 

4 อโหสิกรรม ไมจองเวร 
5 คิดปลง 

5.1 มนุษยมีทุกขเปนของตัวเอง 
5.2 ความคิดไมชวยอะไร 
5.3 หยุดคิด หยุดทุกข 

 

6 ปลอยอดีตใหเปนอดีต 
6.1  กาวขามความหลังดวยพลังใจ 
6.2  เปล่ียนมุมคิด ชีวิตก็เปล่ียน 
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ความเปนจริง จากเดิมผูสูงอายุบางรายที่เคยคิดเขาขางตนเอง และเช่ือมั่นในคําสอนทีว่าหากเรา
ทําดี ส่ิงดีๆ ตองไดรับการตอบสนอง แตความจริงที่ไดพบเจอกลับเปนไปในทิศทางทีต่รงกันขาม 
ความพลิกผันนี้เองสงผลใหผูสูงอายหุลายรายรูสึกสับสน มนึงง และหาทางออกใหกับเหตุการณที่
เกิดข้ึนไมได เหตุการณความผิดหวงัไมคาดฝนนีท้ําใหผูสูงอายมุีการแสดงออกในลักษณะที่ไม    
แตกตางกนันกั บางรายรองไหครํ่าครวญ บางรายซึมเศราเงียบขรึมไมพูดจากับใคร และบางราย
หาทางออกของชีวิตไมพบ “แทบจะบานะ มันทกุอยางนะนั่นนี่ เหมือนมันต้ือไปหมด มันเบลออยู
พักนงึ” (ID 4) “ตอนนัน้นะรูสึกแบบบอกไมถูกเลย มนัคิดอะไรก็คิดไมออกเหมือนสมองเรามนัใช
การไมได ไมรูจะไปทางไหน มาทางไหน มันยุง ไมรูจะทําอะไรยงัไง” (ID 7) “มันยิง่เหมือนกบัพาย
เรือในอาง ไปไหนไมรอดไง มันวนอยูนั่นละ” (ID 8)  

ผูวิจัยพบวาเมือ่ประสบกับเหตุการณความรุนแรง ผูสูงอายุสวนใหญเลือกเผชิญหนาเพื่อ
รับมือกับความเปนจริงที่เกดิข้ึน แตภายในจิตใจ ผูสูงอายุยงัมัน่ใจวาบุตรหลานที่ตนเล้ียงดูมานั้น
จะสามารถกลับตัวกลับใจได และมองวาความดีที่ผูสูงอายุกระทาํใหมาตลอดจะสามารถเอาชนะใจ
ของบุตรหลาน และสมาชิกในครอบครัวไดในที่สุด ผูสูงอายุจึงเลือกทีจ่ะอดทน ตอสภาวะความ
รุนแรงที่เกิดข้ึนกับตน 
 

1.1 อดทน รอคอย  
  เมื่อถูกกระทาํรุนแรงความรูสึกที่เกิดข้ึนในจิตใจของผูสูงอาย ุคือ การไมคาดคิด 
คาดไมถึงวาส่ิงที่ตนไดรับจะเกิดข้ึนจากน้าํมือของบุตรหลานที่ตนเคยอุมชูเล้ียงดูมาดวยความ
รักใคร ทนถุนอม หากแตความรูสึกที่ไดรับในชั่วขณะแรกไดสรางความสับสน มึนงง แตในสวน
ลึกของหวัใจผูสูงอายยุังพรอมที่จะใหโอกาสบุตรหลานไดกลับตัวกลับใจ เพราะผูสูงอายุหลาย
รายยังอยูกับความคิดทีว่า สักวันอะไรๆ จะตองดีข้ึน อีกไมนานบุตรหลานที่ตนเล้ียงดูจะตอง
เห็นถึงคุณงามความดีที่ตนไดกระทําใหกบัครอบครัว และแปรเปล่ียนทาทีการปฏิบัติตอ 
ผูสูงอายุใหเปนไปตามที่ตนคาดวาควรจะเปน ซึง่ความหวงัสุดทายของความอดทนที่ผูสูงอายุ
เฝารอคือการไดอยูพรอมหนาครอบครัว โดยหวงัจะฝากผีฝากไขกับบุตรหลานของตน ดวย
ความคิดเหลานี้ทาํใหผูสูงอายุเลือกจะอดทน และรอคอยใหวนัเวลาดีๆ หวนกลับมา แต
สุดทายความหวงัทีม่ีดูจะเปนเพยีงความหวังที่เล่ือนลอย  ที่ไมมีวนัเกิดข้ึนจริงในชีวิตของ
ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง 

 

 “ยายยังฝงใจวาจะอยูกับพวกเขาจนแก ชวยเฝาบาน 
ชวยดูแลทุกอยาง เราก็อดทนไป อดทนไป ทนไปปนงึ ปนึง ให
มันยืดเวลาใหมันนานกวานีอี้ก” (ID 4) 
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“คิดวาสักวนัหนึ่งลูกชายตาคงจะเปล่ียนทาที คิดวาสัก
วันหนึง่ลูกชายคงจะหันมาดูแลพอบาง คิดอยางนี้นะ” (ID 9)  

 
1.2 ภาวะยอมจํานน 

เมื่อตองพบกบัความผิดหวงัคร้ังแลวคร้ังเลา สงผลใหผูสูงอายุจาํเปนตองยอมรับ
ความเปนจริงที่เกิดข้ึน แมวาความเปนจริงเหลานัน้จะเปนส่ิงที่ไมเคยอยูในความคิด ความ
คาดหวงัของตนเลยก็ตาม การกมหนายอมรับกับความเปนจริงที่ไมตองการไดรับนัน้ สงผลให
ผูสูงอายุจาํเปนตองยอมออนขอใหกับบุตรหลานที่ตนเล้ียงดู ดวยภาวะจํายอม เพียงเพราะมี
ความหวังลึกๆ ในใจวาตนอยากจะใชชีวิตในบั้นปลายกบับุตรหลาน ครอบครัว ความต้ังใจ
เชนนี ้ทําใหผูสูงอายพุยามยามอดทน กลํ้ากลืนความทกุข เพราะหวังวาสักวันความดีที่ตน
กระทําจะสามารถเปล่ียนใจของบุตรหลาน ใหมองเหน็ถึงความดีที่ตนไดทุมเท และบุตรหลาน
จะหนักลับมาดูแลเอาใจใส ใหเกียรติ ใหความสําคัญกับตนอีกคร้ัง 

 

บทบาทผูอาศัย จาํใจตองอดทน: เมื่อผูสูงอายยุางเขาสูวัยชรา บทบาทภายใน
ครอบครัวก็ถูกลดทอนลงดวยปญหาสวนตัวในดานตางๆ เชน ปญหาดานสุขภาพ ปญหาดาน
ความคิดที่ไมฉับไวเชนในอดีต ทําใหผูสูงอายุตองทําใจยอมรับกับความเปนจริงที่เกิดข้ึน ส่ิง
เหลานี้ทาํใหการปฏิบัติในครอบครัวของผูสูงอายุเปล่ียนแปลงไป เพราะจากเดิมที่มีสิทธิมีเสียง
ในครอบครัว เปนทีพ่ึ่งของสมาชิกภายในครอบครัว เปล่ียนมาเปนภาระเปนคนที่ตองพึง่พา
การชวยเหลือจากสมาชิกในครอบครัว และตองไดรับการเล้ียงดูจากบุตรหลาน ซึ่งการตอง
อาศัยใหบุตรหลานเล้ียงดูทัง้เร่ืองอาหารการกิน เส้ือผาเคร่ืองนุงหม รวมถงึขาวของเคร่ืองใช
ตลอดจนเงนิทองเพื่อใชในการดํารงชีวิต  ส่ิงเหลานี้สรางความนอยเนือ้ตํ่าใจใหกับผูสูงอาย ุแต
ก็จําตองอดทน ดวยไมตองการใหเกิดความขุนของหมองใจกับบุตรหลาน  เพราะมองวาตนไม
สามารถหาเล้ียงตนเองได ไมมีสิทธิแสดงความคิดเหน็ใดใดเชนในอดีต ผูสูงอายุจึงจําเปนตอง
ยอมรับในทกุๆ กรณีที่บุตรหลานหยิบยืน่ใหแกตน เพราะมองวาตนไมมีทางไปไหน ไมมีทาง 
เลือกอ่ืน จําเปนที่จะตองพึง่พิงบุตรหลานของตนตอไป 

 

“เราก็ไมเถียงเขานะ เราก็เฉย กลัวจะมีเร่ืองกันอกี 
เพราะบานเขามันไมใชบานเรา เราอาศัยเขาอยู ทนไดกท็นไป” 
(ID 10) 
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เมื่อไมสามารถแสดงออกถงึความคิดเหน็ และสิทธิของตนภายในครอบครัวได
เหมือนในอดีต ทาํใหผูสูงอายุจําเปนตองกล้ํากลืนฝนทน ทาํใจยอมรับ เพราะมองวาปจจุบัน
ตนไมมีทางทาํใหบุตรหลานมองเหน็ถงึความสําคัญไดอีก ดวยวัยที่รวงโรยแกชรา และยังตอง
คอยเปนภาระ เพราะความเจ็บปวยที่ตามรุมเรา ส่ิงเหลานีท้ําใหผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรง 
ตองกมหนายอมรับชะตากรรมดวยความคิดแตเพียงวาไมอยากใหเกดิความเดือดรอนภายใน
ครอบครัว โดยที่มีตนเปนสาเหตุ ซึ่งพฤติกรรมการแสดงออกของผูสูงอายุเปนไปในลักษณะ
การไมพยายามตอบโตการกระทําใดๆของบุตรหลาน จําตองยอมรับในส่ิงตางๆ ที่บุตรหลาน
หยิบยืน่ให อยางไมมทีางเลือก 

 

“กลัวเด๋ียวเร่ืองมันจะไปกนัใหญ เราก็ยอมมัน ชาง
หัวมันไมไดตอบโต ไมรูจะเอาอะไรไปตอบโต เพราะตอนนั้นเรา
ก็ปวยอยู” (ID 6) 

 

“เขาพูดออกมาตางๆ นาๆ เหมือนมันระบายจากจิตใจ
เขา เขาพอใจนะ พูดแบบนี้ เพราะวาเขาพดูอยางชนิดทีว่าเรา
ไมมีทางสู มนัตองยอมนะ” (ID 7) 

 

หากความทุกขที่ตองแบกรับดูเหมือนจะไมสามารถแกไขใหดีข้ึนได ความทุกขที่คิด
วาหากใชความอดทนใหมาก การปฏิบัติทางลบของบุตรหลานอาจบรรเทาลง หากแตนานวนั
ส่ิงที่ผูสูงอายุคิดไวกลับเปนไปในทางตรงขาม เพราะแทนที่บุตรหลานจะสํานกึวาการกระทํา
ของตนเปนส่ิงที่สรางความเจ็บชํ้าน้าํใจใหกับบุพการี เปนการไมใหความเคารพ กลับกลาย 
เปนพฤติกรรมที่หนักขอข้ึนทกุวันๆ “ยิง่นาน มนัยิง่ไมเคารพบรรพบุรุษ” (ID 6) ความเลวรายที่
คอยๆ เพิ่มทีละเล็กละนอย จนยากเกนิกวาที่ผูสูงอายจุะปรับใจอดทนยอมรับกับความรูสึกนัน้
ได ผูสูงอายุคนหนึ่งพูดวา “เราก็อายุขนาดนี้แลว เปนพอดวยทาํไมทาํกบัเราอยางนี้” (ID 9)  

 

การกระทํารุนแรงของบุตรหลานที่เพิม่มากข้ึนทาํใหความพยายามทาํใจฝนทน 
แปรเปล่ียนเปนการตอบโตตางๆ ทั้งการส่ังสอน การตอวาตอขาน ดวยใจที่หวังวาคําพูดเหลา 
นั้นอาจทาํใหสมาชิกในครอบครัวของตนเกิดจิตสํานกึข้ึนมาไดบางไมมากกน็อย 

 

“เราเคยยอนเขาทีนงึ ทําไมทํากับฉันอยางนี้ แลวไม
กลัวลูกจะทาํอยางพอเหรอ ขอนะ (ลูกเขายืนอยูขางๆ) อีก
หนอยนะลูกโตแลวใหเหมือนพอ นิสัยทุกอยางขอใหเหมือนพอ 
เกงเหมือนพอ มีเมียใหเมยีเหมือนแมหมดเลยนะ (เขาโมโห
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ข้ึนมากัดฟนหนาแดง) มันไมดีตรงไหนละ พอเกงอยางนี้ก็ตอง
เหมือนพอ มีเมียบอกเมยีเกงเมียดีก็ตองเหมือนเมีย แลวมันผิด
ตรงไหน มันกดี็ไมใชเหรอ” (ID 4) 

 

“ยกตัวอยางใหมันฟงหมดแหละ วาตอนนีพ้อยังมีชีวิต
อยู กนิได แตเมื่อตายไปแลวกินไมได ก็บอก.. การตอบแทน
บุญคุณพอก็ตองตอบแทนตอนที่ยงัมีชวีิตอยู” (ID 9) 

 

“มีหนนงึดากนัแบบนี้ เราก็ทนไมไดหรอกมาวาเรา ตอน
นั้นนาดู เราก็โมโหมาก เราก็ใสเลย ทัง้โกรธ ทัง้โมโห เสียใจ มนั
หนกัไง ยอมเขามาตลอด มนัก็ไมไหวแลวแบบนี้” (ID 10) 

 

ความพยายามในทกุรูปแบบที่ผูสูงอายพุยายามกระทําตอบุตรหลาน ทั้งพยายาม
พูดดีๆ ดวย หวังจะใชความดีเขาสู คอยเอาใจไมถือสาหาความเวลาบุตรหลานทําใหเกิดความ
เสียใจ ความอดทนที่ฝนใจตองแบกรับ เพราะหวังจะไดพึง่พงิลูกหลานไปตลอดชีวิต ตลอดจน 
ถึงการตอบโตทางวาจาที่แสดงออกเพื่อส่ังสอนใหบุตรหลานไดสํานึกถึงส่ิงที่ตนไดกระทําตอ
บุพการี ส่ิงเหลานี้ลวนเปนวธิีการในทางปฏิบัติที่ผูสูงอายุใชรับมือเมื่อถูกกระทํารุนแรง แตเมื่อ
การแสดงออกตางๆ ไมไดสงผลใหส่ิงเลวรายตางๆ ที่เกิดเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 
ผูสูงอายยุังคงตองเผชิญกับการเหยียดหยามดูหมิน่ ไมแสดงความเคารพ ถูกทอดทิง้ ไมไดรับ
การดูแลใสใจเชนเดิม บางรายกลับไดรับการกระทํารุนแรงทัง้ทางจิตใจ และทางรางกายเพิม่
มากข้ึน เพราะความโกรธของบุตรหลานที่ถูกตอวาตอขานดังคําบอกเลาของผูสูงอายุทัง้ 2 ราย 
ดังนี้  

 

“เพราะถาทําอะไรลูก เขาหายเจ็บ เขาอาจกลับมาทํา
ยายมากกวาที่ยายทาํเขาอีก” (ID 1)  

 

“เราไมอยากมปีญหากนัแลวแบบนี้ ไมอยากตองมาตี
อะไรกันอีก” (ID 10)  

 

เมื่อสุดทายความอดทนทีม่ีส้ินสุดลง ผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรงจึงคิดทีจ่ะหา
หนทางในการชวยเหลือใหตนเองออกจากความทุกขที่ตองเผชิญ ซึง่จากขอมูลภาคสนามที่
ผูวิจัยไดรับ พบวาผูสูงอายุเกิดความพยายามที่จะชวยเหลือตนเองโดยการหนีออกจากบาน 
การรองขอความชวยเหลือจากภายนอก เชน ญาติมิตรคนอ่ืนที่อยูนอกปญหา เพื่อนฝูง และ
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การขอความชวยเหลือจากสังคม เชน รัฐบาล สถานสงเคราะหคนชรา โรงพยาบาล และ
ส่ือสารมวลชนตางๆ เพื่อใหตนไดหลุดพนจากความทุกขที่ตองเผชิญ 

 
2. แสวงหาความชวยเหลือ   

ความอดทนยอมมีจุดส้ินสุด เมื่อผูสูงอายมุองวาหนทาง และความคิดหวงัทีว่าสกัวนัหนึง่
บุตรหลานจะกลับตัวกลับใจ และหันกลับมาปฏิบัติตัวในทางที่ดีข้ึนไมเปนไปอยางที่คิด “ทนไปปนึง 
ปนึง ใหมนัยืดเวลาใหมันนานกวานี้อีก ทีไหนไดมนัก็ไมไดอยูดี” (ID 4) “อยูไปๆ มันไมดีข้ึน สุด 
ทายเราก็ออกมา นับวนัมีแตจะแยลงๆ” (ID 9) สุดทายผูสูงอายุจงึเลือกที่จะยอมรับความเปนจริง 
และมองหาหนทางในการดํารงชีวิตอยูตอไป จากขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูลพบวา เมือ่ถึงชวงเวลาที่
ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงเห็นวาการอยูกบัครอบครัวไมไชหนทางในการแกปญหา แตเปนส่ิงที่
กลับสรางปญหา เปนเสมือนการผูกเงื่อนปมของความทุกขใหแนนข้ึนไปทุกขณะ การอยูกับครอบ 
ครัวจึงเปนทางเลือกสุดทายที่ผูสูงอายุเลือกที่เผชิญ ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวาผูสูงอายุ
มักจะแสวงหาความชวยเหลือใน 3 ลักษณะ ดังนี ้

 
2.1 พึ่งตนเอง  

ผูสูงอายทุี่ไมมแีหลงพกัพงิอ่ืนหรือไมมทีางเลือกใดใดในการตอสูกับบุตรหลานที่
กระทํารุนแรง มักคิดที่จะยุติความรุนแรงทีเ่กิดข้ึนดวยการพยายามพาตนหนีใหพนจาก
สภาพปญหาที่ตองเผชิญ ผูสูงอายหุลายรายหลบหนีออกจากบาน และเลือกที่จะใชชีวิตอยู
เพียงลําพัง เพราะมองวาการอยูที่บานกับครอบครัวที่ไมยอมรับตน เหน็ตนเปนภาระหรือ
การออก มาใชชีวิตเพยีงคนเดียวนัน้ไมแตกตางกนั หากแตการใชชีวิตเพียงลําพังยงัทําให
ผูสูงอายุรูสึกสบายใจ ไมตองอยูรกหู รกตา และรกใจของผูเปนบุตรหลานอีกตอไป ซึง่การ
หาทางออกโดยการชวยเหลือตนเองนี้ ปจจัยประกอบทีจ่ะทําใหผูสูงอายุเกิดความมัน่ใจ
มากยิง่ข้ึน คือ สุขภาพที่แข็งแรง และฐานะทางการเงินทีพ่อจะเล้ียงชวีติใหอยูรอดไปได 

 

“มาตอนหลังเขาไมดี ยายกพ็ยายามหนีเขาออกมา ขน
ขาวขนของ เส้ือผาออกมาแลวก็เรียกแท็กซ่ีใหเขาไปสง จนคร้ัง
สุดทาย เจอตํารวจเขาก็ชวยไว” (ID 1) 

 

“อยูไมกี่เดือนตาก็เผนแลว เรามันทําอะไรดวยตัวเรา
เองมาตลอด ด้ินรนอะไรเอง ใหเรามาทนแบบนี้มนัก็ไมไหว ตน
เปนทีพ่ึง่ของตน นั่นละแนนอนที่สุด” (ID 3) 
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“ตอนที่ออกจากบาน ตอนนั้นก็คิดอยูนาน แตมาคิดวา
อยูบานกับไปอยูที่อืนมันก็เหมือนกัน เพราะวาอยูบานเราก็ตอง
ชวยตัวเอง อยูที่อ่ืนมนัก็ตองชวยตัวเอง แลวไปอยูที่อ่ืนนีม่ันจะ
ไมมีเร่ืองจุกจกิในใจ เพราะวาเราอยูคนเดียว” (ID 7) 

 
2.2 หาแหลงพักพิงภายนอกครอบครัว 

ครอบครัวจัดเปนทีพ่ักพิงหลักในชีวิตของมนุษยทุกคน แตเมื่อครอบครัวไมสามารถ
เติมเต็มความรัก ความอบอุน ความเอาใจใสที่มีใหแกกนั ไมสามารถสรางความสุขใหกับ
ผูสูงอายทุี่เปนสมาชิกคนหนึง่ภายในครอบครัวได สงผลใหผูสูงอายุตัดสินใจหาทางออกคร้ัง
สําคัญในชีวิตบ้ันปลายใหกบัตนเอง โดยการออกไปหาขอความชวยเหลือจากบุคคลที่เปน
แหลงพกัพงิภายนอกครอบครัว ในที่นีห้มายถงึ เพื่อนบาน ญาติมิตร เพื่อนสนิทที่รวมทุกขรวม
สุขกันมาในสมัยอดีต ดวยความหวังวาแหลงพักพงิใหมจะใหการดูแล ตอนรับ และใหความ
ชวยเหลือ 

 

“พอเราออกมา ก็ขอไปอยูบานคุณครูที่อยูใกลๆ กัน 
เปนเพื่อนบานกันแบบนี ้ก็ไปขออยูกับเขา” (ID 10) 

 

“ตอนที่ออกมาเราไมกลัวเลย เพราะยายเปนคนมเีพื่อน
เยอะ มีญาติแบบนี้ เพื่อนๆ ญาติๆ รักยายมาก เขาก็ใหเราไป
อยูกับเขา” (ID 4) 

 
2.3 ขอความชวยเหลือจากสงัคม 

 เมื่อผูสูงอายุไมสามารถทนอยูรวมกับสมาชิกภายในครอบครัว และไมสามารถหา
แหลงพกัพงิภายนอกครอบครัว เชน ญาติมิตรได “สังคม” คือ อีกสถาบันหนึ่งที่คอยใหความ
ชวยเหลือ ดูแลผูสูงอายทุี่ไรที่พึง่ในยามตกทุกขไดยาก และมีปญหาการรวมอยูอาศัยภายใน
ครอบครัว ซึ่งเมื่อประสบปญหาผูสูงอายหุลายรายมกัจะคิดถึงสถานสงเคราะหคนชรา สถานที่
ที่อาจเปนเสมอืนบานหลังสุดทายของผูสูงอายุที่ไมเหลือใครหรือไมหวงัพึง่พงิครอบครัวอีก
ตอไป  

การเขามาพกัอาศัยในสถานสงเคราะหของผูสูงอายุอาจมีวิธีการในการเขาพักอาศัย
หลากหลายตางๆ กัน การขอความชวยเหลือจากสังคม เปนชองทางสําคัญในการไดรับซ่ึงสิทธิ
ที่ผูสูงอายุพงึไดรับ เชน ผูสูงอายุบางรายขอเขาพักอาศัยในสถานสงเคราะหคนชรา ดวยการ
เขียนจดหมายรองเรียนถงึความทกุขที่ไดรับ เพื่อขอความชวยเหลือจากหนวย งานตางๆ ที่
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เกี่ยวของ บางรายก็ใชวธิีโทรศัพทผานรายการวทิยุรวมดวยชวยกนัเพื่อรองเรียนขอความเปน
ธรรม บางรายก็ดวยการสงคํารองบอกตอเจาหนาที่พนักงานเขตในชุมชนที่ผูสูงอายพุักอาศัย 
และสําหรับรายที่ไดรับการกระทํารุนแรงทางรางกายก็ไดเขามาพกัพงิในบานพกัคนชรา ดวย
การสงตอของโรงพยาบาลทีรั่กษาผูสูงอายจุนอาการหายดี หรือแมกระทั่งการเดินเขามาขอรับ
การสงเคราะหจากสถานสงเคราะหคนชราโดยตรงของผูสูงอายุเอง ปจจัยแวดลอมทางสังคม
ดังกลาว จงึเปนกลไกที่เปดกวาง และสามารถใหความชวยเหลือกับผูสูงอายทุี่ถกูกระทํา
รุนแรงไดอยางทนัทวงท ี

 

“พอเปนแบบนี้ เราก็เลยเขียนจดหมายขอความ
ชวยเหลือจากพัฒนาสังคม  บอกเขาวาเราตองเจออะไรบาง
ลูกสะใภทํากบัเราไมดีอยางนี้ อยากจะขอไปอยูบานผูสูงอายุ” 
(ID 9) 

 

“เราก็ไปติดตอที่กระทรวงอะไรนี่ ขอใหรัฐบาลดูแลแต
มันก็ตองรออีก สุดทายเราเลยโทรไปรายการรวมดวยชวยกนั ที
นี่ก็เร่ืองใหญสงคนมาดูมาอะไร แลวก็ทาํเร่ืองใหเราไดยายเขา
มาพกัที่สถานสงเคราะหนี่” (ID 7) 

 

“ก็ติดตอกับคนที่เขต บอกเขาวาอยากไปอยูบานคนแก 
อยูที่นีเ่ราไมสบายทางจิตใจ คนเราทุกขทีอ่ยูไดคับใจอยูไมได
นะลูก” (ID 5) 

 
3. คิดวาเปนเวรกรรม  

ความเชื่อตามหลักพทุธศาสนามกัมองวาทุกส่ิงมีจุดเร่ิมตนมาจากกรรม มนุษยเกิดมาเพื่อ
ชดใชเวรกรรมที่ตนไดกระทาํมาในอดีต ขณะเดียวกนักส็รางเวรสรางกรรมใหมในภพชาติที่ตนดํารง
อยู การเวียนวายตายเกิดในลักษณะนีจ้ึงเปนเหตุแหงทกุขที่มนุษยตองตองสูเพื่อใหหลุดพนจากการ
ผูกเวรผูกกรรมซึ่งกนัและกนั ความเช่ือดังกลาวเปนความเชื่อที่ฝงรากลึกอยูในวัฒนธรรมไทย ทีม่ี
ความเชื่อที่ชัดเจนมัน่คงในเร่ืองดังกลาว ผูสูงอายุสวนใหญจึงมองผลลพัธทีเ่กิดข้ึนกบัตนวา สาเหตุ
ที่ตนตองแบกรับความทกุข ความเจ็บชํ้าจากการกระทาํของบุตรหลาน เกิดข้ึนจากการสรางเวร
สรางกรรมรวมชาติกนัมาในอดีตชาติ   
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3.1 เวรกรรมที่เคยทํามา 
ความพยายามของผูสูงอายใุนการคนหาคําตอบจากคนรอบขางวาเพราะเหตุใดจงึ

ทําใหบุตรหลานกระทํารุนแรงกับตนเอง เมือ่หาเหตุผลใหกับเหตุการณที่เกิดข้ึนในปจจุบัน
ไมได ผูสูงอายสุวนใหญจึงใชวิธีการเผชิญปญหาโดยมองวาความทุกขที่เกิดข้ึน และความ
ทุกขที่ตนกาํลังไดรับอยูนั้น เปนความทกุขที่เกิดจากการกอเวรกอกรรมรวมกนัมาในชาติปาง
กอน เพราะมองวาในชาตินี ้ตนมีแตความรักความปรารถนาดีใหกับบุตรหลาน ไมเคยกระทาํ
การใดใดที่กอใหเกิดความทกุขกับบุตรหลานของตน ความเช่ือตามแนวพุทธศาสนาทําให
ผูสูงอายมุองวา ผลจากการกอกรรมที่เคยทําไวกับบุตรหลานในอดีตชาติกําลังดําเนนิมา เพื่อ 
ใหตนไดชดใช และเหตุผลในการเวียนวายตายเกิดในชาตินี้มีปจจัยหลักเพื่อใหตนไดชดใช 
และแบกรับผลแหงการกระทําของตนที่ไดสรางไวดวยการทํารายบุตรหลานในอดีตชาติ  

 

“ความทุกขนีม่ันเกิดจากตัวเราเอง มันอยูที่ตัวเรา
เอง เกิดจากกรรมของเราเอง ชาติกอนเราอาจจะรายก็ได 
เคยไปทําเคาก็ได ชาตินี้เคาถึงมาทาํแบบนี้ไมสนใจใยดี”   
(ID 2) 

 

“ชีวิตเรามันผานความทุกขระทมมามาก เราก็คิดวา
บุญวาสนาชาติกอน ถาสรางมาดีก็ไดเจอสิ่งดีๆ เราสรางมา
ไมดี” (ID 4) 

 

“เราก็นกึวามนัอาจจะเปนเวรเปนกรรม เราก็นึกวา
ใชเวรใชกรรมไปแลวกัน อยางนี้ มาคิดอยางนี้มนัก็รูสึกวา
สบายข้ึน ไมเครียดกับมันแบบนี้” (ID 7) 

 
3.2 ผลกรรมจะตามสนอง 

กรรมใดใครกอ กรรมนัน้ยอมคืนสนอง ความทกุข และความเจ็บชํ้าที่ผูสูงอาย ุผูเปน
บิดามารดา และผูมีพระคุณตองเผชิญจากการกระทําของบุตรหลาน เปนส่ิงทีน่ํามาซึ่งความ
ทุกข ความไมสบายกาย ไมสบายใจ ความทุกขที่ผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรงตองแบกรับอยูนี ้
ผูสูงอายุสวนใหญไมถือโทษโกรธแคนหรือมีความอาฆาต พยาบาท แตกลับมองดวยความเปน
หวงวา ความทุกขที่บุตรหลานกอใหกับผูสูงอายนุัน้ สักวันหนึง่บุตรหลานของตนก็ตองไดรับซ่ึง
ผลแหงการกระทําทีน่ํามาซ่ึงความทุกข ความไมสบายใจในลักษณะเดียวกนักับที่ผูสูงอายุ
ประสบ ตามกฎของเวรกรรมที่กระทํามา ดังคําทีว่า “ใหทกุขแกทาน ทุกขนั้นถงึตัว” 
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“เราก็ไมเคยไปวาเขา ทาํมนัก็ไดกับตัวเขาเอง วนันี้
เขายังไมไดรับทุกข แตวนัหนาเขาก็ตองรับทุกขของเขาเอง 
คนเราเขวี้ยงงไูมพนคอ กอกรรมโดยท่ีตัวเองก็ไมรู” (ID 2) 

 

“ใครทําอะไรไวมันก็อยูกับตัวของคนนั้นเอง เวร
กรรมมันก็ติดตัวกันไป” (ID 8) 

 

“เพราะวาใครทําอะไรกับตา กับพอเขาก็ไดอยางนั้น 
ไมวันนี้ก็ตอไปเขาก็คงเจอ ไมเจอกับตัวเขา เขาไดลูกมาเขา
ก็คงไดรู ไดเห็นแบบนี้” (ID 9) 

 

เมื่อผูสูงอายุวางใจจากคําถาม และความคิดที่พยายามหาคําตอบ หาเหตุผลใหกับ
ทุกๆ การกระทําที่ตนไดรับจากบุตรหลาน รวมถึงละความผูกพยาบาท และความคิดในทางลบ
ที่มีอยู ดวยการใหอภัย ทาํใจปลงวาส่ิงตางๆ ลวนเกิดแตกรรม ผลแหงการวางใจในลักษณะนี ้
จึงสงผลใหผูสูงอายุเร่ิมหลุดพนจากความทุกขที่เกาะกินจิตใจ ทาํใหผูสูงอายมุีจิตใจที่สงบ  
มีสติ และเกิดความสบายใจ  

 

“ถาคิดเปนเวรเปนกรรมทุกอยางมันก็หมด เราก็ไม
ตองคิดอะไรตางๆ ตอไป เหมือนมนัจบไปเลย แลวเราก็ไม
เครียดดวย ถายิ่งคิดกย็ิ่งเครียดดวย เหมอืนทาํใหเราไมไป
โทษใคร เหมือนโทษเราเอง เราอาจทาํไมดี เดินมาทางไมดีก็
ได” (ID 7) 

 
4. อโหสิกรรม ไมจองเวร 

ความอาฆาต พยาบาทนาํมาซ่ึงความทุกข และการจองเวรที่ไมส้ินสุด เปรียบดังไฟรอน 
เมื่อเหน็วาไฟนั้นรอนทางทีดี่ที่สุด คือ หาทางดับไฟใหหมดจากใจ การอยูใหหางจากกองไฟ อยา
เติมเชื้อ และกอไฟกองใหมลงในกองไฟกองน้ันอีก เพราะนอกจากจะไมไดทําใหความทุกขหมดไป
แลว ยงักอใหเกิดการทาํลายลาง และสรางความรอนที่ไมมีทางจบสิน้ตอไป ผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํ
รุนแรงจึงคิดทีจ่ะหยุดความทุกขของตนดวยการอโหสิ ไมจองเวรกับบุตรหลานที่กระทํารุนแรงกับ
ตน เพราะไมเห็นวาการอาฆาตพยาบาทจะกอใหเกิดประโยชนอะไรในการดําเนินชวีติ 

 

“ยายไมคิดอะไรหรอก จะไปคิดอะไรกับลูก มันเปน
บาปกรรม เปนเวรกรรม คิดมากกเ็วรกรรมตกอยูกับเรา เราไป
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ทําอะไรกับลูกก็ไมได เราก็อยาไปคิดพยาบาทอาฆาตเขา”    
(ID 1) 

 

“คุณพี่เล้ียงเขาก็บอกยายฟองรองไดนะ ยายก็ไมเอาละ 
ไมอยากทํา ถอืวาอโหสิใหมนั” (ID 8) 

 

“คนเขาก็บอกเรานะวา อยาไปสาปแชงอะไรเขานะ 
เพราะคําพูดพอนี่มันศักด์ิสิทธิ์ เราก็ไมอะไร ตาก็ไมไดสาปไมได
แชง”   (ID 9) 

 
5. คิดปลง 

เมื่อหยุดหาคําตอบ และมองเห็นความเปนจริงที่อยูตรงหนา ผูสูงอายุหลายรายมักเกดิ
ความสงบภายในจิตใจ ส่ิงนี้นาํมาซึ่งสติ “เราก็ตองปรับใจ สุดทายก็ไดสติ” (ID 4) เมื่อหมดคําถาม 
ก็ไมจําเปนตองหาคําตอบ เมื่อใจสงบจะพบวาคําถามบางคําถามแมจะพยายามหาคําตอบสักเพียง 
ใด คําตอบที่ไดรับก็ไมสรางความสุขใดๆ ให และไมสามารถหาคําตอบที่ตรงกับใจที่ตองการไปได 
คําตอบที่ไดบางคร้ังจงึไมมคีวามหมายเทยีบเทากับความเปนจริงที่อยูตรงหนา และเมื่อพบวาความ
จริงที่ตองเผชญิคืออะไร ส่ิงที่สําคัญมากกวาคําตอบใดใด คือ การจะอยูกับความจริงนี้อยางไร 
 

5.1 มนุษยลวนมทีุกขเปนของตัวเอง 
ผูสูงอายุรายหนึ่งมองวา มนษุยเราทุกคนยอมมีสุข มทีุกขแตกตางกันออกไป แตส่ิงที่

มนุษยจําตองเรียนรู คือ การเขาใจในความเปนไปที่เกิดข้ึนในแตละวนั หากมีทกุขจงอยูกับ
ทุกขทีม่ี สามารถยอมรับ และเรียนรูกับความทุกขที่ตองเผชิญไดมากนอยเพียงใด ความ
เปล่ียนแปลงนี้นาํมาซึ่งความเขาใจ และความเปนไปของทุกข 

 

“คิดไปก็ไมไดอะไร ก็เทานัน้ก็คิดซะวาทําใจใหมนัปกติ 
คิดซะวาคนเราทุกคนตองมคีวามทุกขแตวามนัคนละอยาง คน
นั้นก็เปนอยางงี้ คนนี้ก็เปนอยางงัน้” (ID 2) 

 
5.2   ความคิดไมชวยอะไร 

ผูสูงอายุรายหนึ่ง ไดบอกเลาถึงความคิดที่ใหโทษกับตนเองวา ชวงขณะที่เกิดทุกข 
ความวุนวายสับสนจะเกิดข้ึนภายในจิตใจเชนเดียวกนั และหากมนุษยปลอยใหสมองทาํงาน 
ความคิด และความวุนวายตางๆ ดูเหมือนจะยิ่งทวีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ส่ิงทีม่นษุย



 
 

 

119 

สามารถกําหนดได คือ การที่เราจะคิดใหมากข้ึนเพื่อใหทุกขมากข้ึนหรือเลือกที่จะวางใจหยุด
คิด เพราะเม่ือปลอยความคิด หัวใจที่เคยมีทุกขก็ดูจะเบาบางจากความทุกขที่ม ี

 

“คิดปลงลูก ปลงใหหมด ปลอยวาง ปลอยใหใจมันวาง 
คิดแลวก็ไมไดอะไร ก็อยาไปคิดมัน ปลอยมันไปลูก มันชวยได
นะ ชวยใหใจมันสบาย” (ID 1) 

 
5.3  หยุดคิด หยดุทุกข 

ผูสูงอายุอีกรายมองวา ทุกคนมีสิทธิทีจ่ะเลือกใหตัวเองสุขหรือทุกข ทุกคนมีสิทธิที่จะ
คิด ซึ่งความคิดดังกลาวอาจนํามาซ่ึงความทุกขหรือความสุข ก็อยูที่ใจของคนๆ นัน้เอง ที่จะคิด
ไปในทิศทางไหน หากคิดใหทุกขกท็ุกข หากคิดใหพนทกุขเราก็สามารถที่จะหลุดพนจากความ
ทุกขทีม่ีอยูนัน้ได ซึ่งวิธกีารคิดในลักษณะดังกลาวอาจตองใชระยะเวลาในการเรียนรูฝกฝน 
รวมถึงปฏิบัติกับตนเองในการวางใจของตนใหพนจากความทุกขที่เขามากระทบในทุกๆ ขณะ 

 

“มันก็อยูที่ใจเราคิด เราคิดวามันก็เปนอยางนี้แหละ
คนเรา บางคร้ังมันก็ดี บางคร้ังมันก็ไมดี มนัอยูที่ใจเราเอง เรา
ตองทําใจ ทาํตัวของเราเอง เหมือนทาํใจวาส่ิงที่เราคิดมนัไมได
อยางที่เราคิด ปลง ใช ปลงกับตัวเอง บางคร้ังปลงตกบางคร้ัง
ปลงไมตกแบบนี้ คอยๆ คิด ปลงไมตกเราก็ตองคอยๆ ปลงให
ตก ในส่ิงที่เราคิดอยากจะทาํแตมันทําไมไดเราจะทาํยงัไง เราก็
ไมตองทํามัน ก็หยุดคิด ปลงกับมนั เหมือนอยูกับมันไปแบบนี้” 
(ID 7) 

 
6. ปลอยอดีตใหเปนอดีต 

อดีตเปนส่ิงที่เคยเกิดข้ึน เคยดํารงอยู แตไดผานพนเลยไปแลว ไมมีใครกลับไปแกไขอดีต
ของตนได แตผูสูงอายหุลายรายกลับเลือกที่จะปดตา และจมปลักไมยอมถอนตัวออกมาจากอดีตที่
เจ็บปวดของตน ไมคิดที่เปดตาเปดใจข้ึนมองโลก มองชีวติใหมที่มีอยูในปจจุบนั วัยของไมใกลฝงจงึ
เปนวยัทีม่ีแตจะเหี่ยวเฉา รวงโรย เพราะมองวาไมมีปจจุบัน และอนาคตที่รอคอยตนอยูขางหนา 
ความคิดเชนนีท้ําใหผูสูงอายรูุสึกไมมีความสุข และไมพรอมที่จะดึงตนเองออกจากความทกุขที่ตอง
เผชิญ ผิดกับผูสูงอายหุลายรายทีเ่ลือกจะปลดปลอยตนเองออกจากชวงเวลาในอดีตที่เลวราย 
เพราะเรียนรูแลววา แมวาตนจะจมอยูกับความคิดในอดีตมากเพยีงใด ก็ไมสามารถกลับไปแกไขทุก
ส่ิงในอดีตของตนได เพราะอดีตเปนส่ิงที่ผานมาแลวไมมีวนัหวนกลับคืนมา 
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6.1 กาวขามความหลังดวยพลังใจ 
เมื่อพูดถงึชวงชีวิตที่เลวรายในอดีตที่ผานมาอาจสรางความเจบ็ปวด รอยแผลใน

จิตใจ และนํ้าตาใหผูสูงอายบุางราย แตเมือ่ชีวิตที่ผานรอนผานหนาวมาหลายสิบปทําใหเกิด
สติ เกิดเรียนรู กลับทําใหผูสูงอายพุบสัจธรรมของโลกแหงความเปนจริงทีว่า ความออนแอ 
และนํ้าตาไมไดชวยแกปญหาหรือชวยเยียวยาจิตใจ และไมไดทําใหชวีิตดีข้ึนเลย เพราะถึง
อยางไรอดีตกไ็ดผานพนไปแลวไมสามารถแกไขไดดวยน้ําตา ความคิดดังกลาวทาํใหผูสูงอายุ
พยามยามคิด มองในมุมมองที่ดีวาส่ิงเลวรายทีเ่กิดข้ึนในชีวิตไดผานพนไปแลว นับแตนี้ชีวิต
จะตองกาวไปขางหนา ส่ิงนีจ้ึงเปนเสมือนขอเตือนใจใหผูสูงอายยุืนหยัดที่จะตอสู และให
กาํลังใจตนเองในการละวางหวัใจที่เคยออนแอ ใหเปลีย่นเปนความเขมแข็งอดทนที่จะกาวเดิน
ตอไป 

 

“อยางเวลาเด็กๆ มานี่เห็นแลวก็น้าํตารวง คิดถึงลูก
ตอนเด็กๆ คิดถึงตอนเล้ียงมนัอยางนี้ แตพอมาคิดๆ ก็ชาง
หัวมันเถอะเล้ียงมนัมาจนมนัโตพอแลว มนัมีปกมันก็ตองไปของ
มัน” (ID 5) 

 

“แตกอนนี่ยายพูดนีน่ะ ยายรองไหเลย แตเด๋ียวนี้ไม
แลว ยายถามตัวเองยายรองทําไม มันมีประโยชนอะไร ใจออน
ทําไม ใจแข็งสิ สูกับโลก” (ID 12) 

 
6.2  เปลี่ยนมุมคิด ชีวิตก็เปลีย่น 

 จากบทเรียนที่ไดเรียนรูมาคร่ึงคอนชีวิต สอนใหผูสูงอายุเกิดความเขาใจในความ
เปนไปของชีวติมากยิง่ข้ึน เรียนรูวาความสุขหรือความทกุขเปนส่ิงที่มนุษยสามารถสรางข้ึนได
เอง หลังจากไดพิจารณาคิดใครครวญดวยจิตใจที่สงบ ไมยึดเอาอดีตมาบังตาบังใจ ทาํใหมีสติ 
และกอใหเกิดปญญาในการมองโลกที่เปล่ียนไป จากที่คิดวาความทกุขนั้นเกิดจากส่ิงที่ผูอ่ืน
สรางข้ึน กห็ันมาพิจารณาวาอะไรที่จะสรางความสุขใหเกิดข้ึนแกตนเองไดบาง และพยายาม
สรางความสุขนั้นดวยตนเอง ไมคิดหวงัยึดใครเปนที่พึง่ ความคิดดังกลาวของผูสูงอายุทาํให
เกิดโลกมุมใหมที่ผูสูงอายุไดสัมผัส คือ มนษุยมีสิทธิทีจ่ะสรางความสุขไดดวยตัวเอง เมื่อคิดได
เชนนัน้ อดีตอันเลวรายที่คอยยึดคอยถือไวก็ถูกปลดปลอยใหเปนอิสระในท่ีสุด เชน ผูสูงอายุ
รายหนึ่งไดกลาวไววา 
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“ไดสติแลวตอนนี ้แรกๆ มาอยูแตกับอดีตไมยอมปลอย
มัน ตอนน้ีรูแลววาอยูที่ตัวเราเอง วาเราจะทํายงัไงใหเรามี
ความสุข เปนข้ันตอนๆ ชีวิตมันก็ตองมีจังหวะๆ ตอนน้ีเรา
แยกตัวมาก็แกไขใหม อยาไปยึดอยางนี้ๆ ตองแกไขใหม แก
ตัวเองวาจะทาํยังไง แลวกป็ลอยมันไป” (ID 4) 
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บทที่ 5 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม ตามหลักการวจิัยเชิงคุณภาพ ผูวิจยัไดสรุป และ
อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการวิจยั “ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง” 
ในประเด็นดังตอไปนี้ 

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจัย 

2.1 ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง 
2.2 ประสบการณการเผชิญความทุกขของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง 
2.3 การแสวงหาแหลงชวยเหลือของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรง 
2.4 การชวยเหลือผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงโดยสหสาขาวชิาชีพ 

3. ขอจํากัดในการวิจัย 
4. ขอเสนอแนะในการวิจัย 

4.1  ขอเสนอแนะเพื่อการวจิัยคร้ังตอไป 
4.2  ขอเสนอแนะในมุมมองทางจิตวิทยา 
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1. สรุปผลการวจิัย 
 
การวิจยัประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรงในคร้ังนี้ ผูวิจัยใชระเบียบ

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฎการณนิยม และเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูสูงอายุ
ที่ถูกกระทาํรุนแรงจํานวนทั้งส้ิน 11 คน ซึ่งผูใหขอมูลทัง้หมดเปนบุคคลที่เคยประสบกับการถกู
กระทํารุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว ซึ่งระยะเวลาในการผานความรุนแรงอยูในชวงเวลาประมาณ 
6 เดือน – 2 ป นอกจากนี้ขณะทําการวิจยัในภาคสนาม ผูวิจยัไดนําขอมูล และคําบอกเลาที่เกี่ยว 
ของของเจาหนาที่ทีท่ําหนาที่ดูแลผูสูงอายุ คือ นักสังคมสงเคราะห นกัจิตวิทยา และพ่ีเลี้ยง เพื่อนาํ
ขอมูลที่ไดมาประกอบงานวจิัยใหเกิดความสมบูรณมากที่สุด  

พื้นที่ในการศึกษาเก็บขอมลูภาคสนามในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายบุานบางแค ศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 และศูนยพัฒนาการจดัสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายจุังหวัดปทมุธาน ีจากการศึกษา และวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ และการ
สังเกต ผูวิจัยสรุปประเด็นทีไ่ด ดังนี ้

 

 1.1 ประสบการณทางจิตใจที่เกิดข้ึนของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง สามารถแบงออกได                
5 ประสบการณหลัก ดังนี ้

1.1.1 นอยเนื้อตํ่าใจในชีวิต  
  เปนประสบการณที่นําความทุกขมาสูผูสูงอายุ เนื่องจากนําตนเองไปเปรียบเทียบ 
 กับผูอ่ืน ซึ่งรูปแบบความนอยเนื่อตํ่าใจสามารถแบงออกไดใน 4 ลักษณะ คือ 

1. การเปรียบเทยีบความรักความเอาใจใสที่ตนเองมีตอบุตรหลาน และส่ิงที่
บุตรหลานกระทําตอบแทนตน ทําใหผูสูงอายุมองวา ส่ิงที่ตนทุมเทใหบุตรหลานนัน้ไมมี
คุณคาใดใด เพราะบุตรหลานไมไดเห็นความสําคัญ และไมคิดจะตอบแทนคุณความดีที่
ตนกระทาํใหแตอยางใด การเปรียบ เทียบในลักษณะนีท้าํใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกนอย
เนื้อตํ่าใจ และแสดงออกในรูปแบบของความรูสึกเจ็บชํ้า เสียใจ บางรายแสดงออกดวย
ความโกรธเกร้ียว โมโห ไมพอใจ สุดทายส่ิงที่ผูสูงอายจุะเกิดความรูสึกผิดหวัง เสียใจ 
และเจ็บชํ้าอยูภายในจิตใจ เมื่อเหน็วาการทุมเทของตนนั้นสูญเปลา ความดีทีท่าํถกู
ละเลย สุดทายส่ิงทีเ่หลือไวสําหรับการกระทําที่ผูสูงอายทุุมเทมาทัง้ชีวติ คือ ความเจ็บชํ้า
ที่ผูสูงอายุตองเผชิญเพียงลําพัง 

2. การเปรียบเทยีบเมื่อผูสูงอายุมองเห็นส่ิงทีบุ่ตรหลานคนอ่ืนปฏิบัติตอพอ
แมของเขาเปนอยางดี การปฏิบัติดังกลาวทาํใหผูสูงอายุที่ถกูกระทํารุนแรงมองกลับมาที่
ตนเอง และเกดิการเปรียบเทียบถงึการปฏิบัติที่แตกตางกัน ผูสูงอายหุลายรายเกิด
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คําถามที่วาการปฏิบัติที่แตกตางกนันัน้เกิดข้ึนเพราะเหตุใด เพราะในมุมมองของผูสงูอายุ 
มองวาวิธกีารในการเล้ียงดูบุตรหลานของตนกับคนอ่ืนนั้นไมแตกตาง อุมทองเปนเวลา   
9 เดือนเทาๆ กัน ใหน้ํานมจากอกเหมือนๆ กันหรือแมแตความรัก ความเอาใจใสทีม่ใีห 
กับบุตรหลานก็ไมแตกตางหรือยิ่งหยอนไปกวากัน แตเพราะเหตุใดถงึทําใหบุตรหลาน
ของตนปฏิบัติในทางตรงกันขามกับที่บุตรหลานคนอ่ืนปฏิบัติตอพอแมของเขา ความรูสึก
นี้จึงเปนที่มาของความนอยเนื้อตํ่าใจ เพราะเม่ือมองลกูเขา กลับสะทอนใหเห็นการไม
ดูแลเอาใจใสของลูกตน ส่ิงเหลานี้นาํมาซ่ึงความของใจที่เกิดข้ึนกับผูสูงอายทุี่ถกูกระทํา
รุนแรง  

3. เมื่อบุตรหลานเห็นคนอ่ืนดีกวาผูสูงอาย ุผูซึ่งเปนบิดามารดา และผูม ี
พระ คุณ ส่ิงนีท้ําใหผูสูงอายเุกิดความรูสึกนอยใจในการปฏิบัติที่ไมเทาเทยีม เชน บตุร
หลานดูเอาใจใสบิดามารดาทางขางภรรยามากกวาตน ที่เปนพอแมผูใหกําเนิดหรือการ
ดูแลใส สามี และตามใจภรรยามากวาตนที่เปนพอแม ความรูสึกดังกลาวสรางความไม
พอใจใหเกิดข้ึนภายในจิตใจของผูสูงอายุทัง้ส้ิน และหากผูสูงอายุจมอยูกับความรูสึกของ
การเปรียบเทยีบนานเทาไหร จะยิ่งทาํใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกในแงลบทั้งกับตนเอง และ
บุตรหลานของตนมากข้ึนเทานัน้ ในขณะเดียวกนัหากผูสูงอายุไดรับความดูแลเอาใจใส
จากคนนอกครอบครัวประกอบรวมดวย ความเอาใจใสในลักษณะดังกลาวเปนเสมือน
ดาบสองคม คือ ทําใหผูสูงอายุตระหนักวาตนยังเปนที่รัก มีคนคอยดูแลเอาใจใส แตส่ิงนี้
กลับสะทอนใหผูสูงอายุเห็นถึงพฤติกรรมการไมดูแลเอาใจใสของบุตรหลานของตน
ชัดเจนมากยิง่ข้ึน ส่ิงนี้จงึเปนสองมมุสําคัญที่ผูสูงอายุเห็นเมื่อไดรับการดูแลเอาใจใสจาก
บุคคลภายนอกครอบครัวของตน 

4. เมื่อผูสูงอายุเอาตนเองไปผูกอยูกับการดูแลเอาใจใสของบุตรหลาน และ
สมาชิกในครอบครัว การดูแลปรนนิบัติที่ไมเปนดังความคาดหวงันี้สงผลใหผูสูงอายุมอง
ในทางลบ และเกิดการกลาวโทษตนเอง โดยมองวาเมื่อตนเองแกชรา เปนคนไมมี
ประโยชน รางกายไมแข็งแรง ไมสามารถชวยเหลือบุตรหลานของตนไดเชนในอดีต ส่ิง
เหลานี้ทาํใหบตุรหลานจงึไมเห็นคุณคาของผูสูงอายุ และความเนื้อตํ่าใจที่ผูสูงอายุจาํ 
ตองประสบคร้ังแลวคร้ังเลาสงผลใหผูสูงอายุมองวาตนไมมีความสาํคัญกับครอบครัวอีก
ตอไป การกระทําที่บุตรหลานปฏิบัติทั้งการไมเชื่อฟงคําส่ังสอน ขาดการแสดงออกซ่ึง
ความรัก และความหวงใยตอผูสูงอาย ุรวมถึงการปลอยปละละเลยใหผูสูงอายุใชชวีิต
เพียงลําพัง ส่ิงเหลานี้เมื่อมากประกอบเขากบัความคิดทางลบที่เกิดข้ึนของผูสูงอายุแลว 
จะเปนเสมือนแรงผลักดันทีท่ําใหผูสูงอายมุองวาตนนั้นไรคาหมดความหมาย 
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1.1.2 อางวางไมเหลือใคร  
เปนสภาวะที่เกิดข้ึนเมื่อผูสูงอายุตระหนักวา บุตรหลาน และสมาชิกในครอบครัว

ของตนไมมีความรัก ไมดูแลเอาใจใส และไมเหน็วาผูสูงอายุเปนบุคคลที่มีความสําคัญใน
ครอบครัวอีกตอไป ส่ิงเหลานีส้งผลใหผูสูงอายุตองเผชิญกับชวงวัยสุดทายของชีวิตดวย
ความโดดเด่ียว และมองวาตนขาดหลักพึง่พงิในชีวิต เพราะในสังคมไทยความสัมพนัธฉัน
เครือญาติพี่นอง เปนรูปแบบความสัมพนัธที่เหนยีวแนน และเปนพลังหลักสําหรับผูสูงอาย ุ
สงผลใหหากไมมีครอบครัวที่เปนหลักสําคัญในชีวิตแลว ผูสูงอายุจะรูสึกวาตนนัน้ไมเหลือ
ใครอีกตอไป ความอางวางโดดเด่ียวที่เกดิข้ึนทําใหผูสูงอายุตองจมอยูกับความทกุขที่มีเพยีง
ลําพงั และจําตองกมหนายอมรับชะตากรรมที่เกิดข้ึนในบ้ันปลายชีวิตของตนอยางไรหนทาง
จะกาวเดินอีกตอไป สภาวะดังกลาวเปนอีกสภาวะสําคัญที่สงผลใหผูสูงอายุเกิดความทดทอ
ในการดํารงชีวิตอยูตอไป และสงผลใหคุณภาพชีวิตในวัยสูงอายุไมเปนไปตามที่ควรจะเปน 

1.1.3 ส้ินหวังหมดอาลัยตายอยาก 
แมวาจะกาวเขาสูชวงวัยสุดทายของชีวิต แตการตองแบกรับ และจําทนกับความ 

รูสึกที่ถูกสรางข้ึนจากความคิดของผูสูงอายุ จากการกระทําของบุตรหลาน และจากชะตา
กรรมที่เลวราย ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลใหชวงวัยสุดทายของผูสูงอายุเปนชวงวัยที่เต็มไปดวย
ความหดหู เหีย่วเฉา ไมแจมใส และราบร่ืนเชนที่ควรจะเปน ความรูสึกในทางลบดังกลาวสง 
ผลใหผูสูงอายเุกิดความรูสึกส้ินหวังหมดอาลัยตายอยาก เพราะไมเหน็แนวทางในการรับมือ
กับความทุกขที่ตนตองเผชญิ ซ้ํารายผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรงยังจาํตองกลํ้ากลืน เก็บกด
ความทุกขทีม่ขีองตนไวโดยไมมีทางระบาย ถายเทความทุกขภายในจิตใจออกไปได  
  ความผิดหวังที่ตองเผชิญคร้ังแลวคร้ังเลา ความรูสึกดังกลาวทําใหผูสูงอายุเกิด
ความชัดเจนข้ึนภายในจิตใจถึงชีวิตที่ไมมีความหวงัของตน และเมื่อเหน็วาไมวาจะทาํ 
อยางไรหรือทาํดีสักเพยีงไหน สุดทายก็ตองประสบกับความผิดหวงั ความรูสึกดังกลาวสงผล
ใหผูสูงอายุไมรูวาตนจะมีชีวติอยูไปเพื่ออะไร เพราะไมเหน็เปาหมายที่รอคอยอยูในภายภาค
หนา ส่ิงทีพ่บมีเพียงแตความเจ็บปวดในอดีตที่ติดตามเร่ือยมาจนกระทั่งเขาสูชวงวยัสุดทาย
ของชีวิต ซึง่ความเจ็บชํ้าที่มกีลับไมไดลดนอยลงแตกลบัยิ่งทวีมากข้ึนเกนิกวาที่ผูสูงอายุจะ
รับไหว สุดทายความทุกขที่เกิดข้ึนอาจนําพาใหผูสูงอายบุางรายมองวา การมีชีวิตอยูของตน
นั้นไมใชคําตอบ การคิดจบชวีิตหรือการทํารายตนเองจึงเกิดข้ึนในชีวิตของผูสูงอายุทีถู่ก
กระทํารุนแรง ทั้งในรูปแบบของความคิด และการลงมือปฏิบัติจริงในการทาํใหตนจบสิ้นชีวิต
ที่เต็มไปดวยความทุกขทรมาน 
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1.1.4 ครํ่าครวญอดีต 
เมื่อความทุกขที่เกิดข้ึนในปจจุบันไมมทีางแกไข ผูสูงอายุหลายรายจึงเลือกมอง

ยอนกลับไปในชวงเวลาของอดีตที่ตนเคยมีความสุข ทัง้ในการเล้ียงดูบุตรหลานที่ยงัเชื่อฟง 
ใหความเคารพ และคอยเอาใจใสในเร่ืองตางๆ รวมถึงการแสดงออกซ่ึงความรัก โดยมองวา
ผูสูงอายุคือทกุส่ิงทกุอยางในชีวิต นอกจากการแสดงออกทางกาย ทัง้การโอบกอด รอยยิ้ม 
และการแสดงความใสใจอยางจริงใจแลว การแสดงออกทางดวงตาดวยแววตาที่สดใส จอง
มองประหนึง่วาผูสูงอายุเปนเสมือนตนแบบที่ตนคิดจะเทิดทนู บูชาหรือแมแตคําพูดจาที่บง
บอกถึงกําลังใจ และการใหความสําคัญ  
  คําสัญญาจากปากของบุตรหลานที่ตนเฝาเล้ียงดูมาอยางทนถุนอม ส่ิงเหลานีท้ํา
ใหผูสูงอายุเกดิความสุข และความหวงัข้ึนภายในจิตใจ แตเมื่อเวลาผานเลยไป ส่ิงทีผู่สูง 
อายุเคยไดรับกลับแปรเปล่ียนไปตามกาลเวลา คําพูดที่ใหสัญญากลับเปนส่ิงที่เหมือนไม
เคยเกิดข้ึน ไมเคยไดยินหรือรับฟง ความหวังที่ผูสูงอายุเคยใหไวกับตนเองดูเหมือนจะ
พังทลายลงไปตรงหนาในเวลาเพียงไมกี่สิบป ความเจ็บช้ําที่ผูสูงอายตุองทนแบกรับกับ
ความหวังที่สรางข้ึนเอง และคําสัญญาที่ไมมีความหมายที่บุตรหลานเปนคนหยิบยืน่ให 
กลับเปนส่ิงทีส่รางความทกุขใหกับผูสูงอายุเมื่อมองยอนกลับไปในอดีตที่ผานมา จาก
รอยย้ิมที่เคยมกีลับแปรเปล่ียนเปนคราบน้าํตา และความเปนจริงที่ตอกย้ําวาความหวงัที่
ตนคิดฝนไวนัน้ไมมีวนัเปนความจริง 

1.1.5 รอคอยอนาคต 
แมวาความเปนจริงที่อยูตรงหนาผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํรุนแรงจะเปนเชนไร แตส่ิง

หนึง่ที่ไมเคยเปล่ียนไป คือ ความรัก ความหวงใยที่ผูสูงอายุมีใหกับบุตรหลานที่เติบโตมา
จากน้ําพักน้ําแรงการเล้ียงดูของตน ส่ิงนี้จงึเปนส่ิงที่ยังยดึโยงหวัใจของผูสูงอายุไวใหยังเฝา
รอ และรอความอยางมีความหวัง เพราะภายจิตใจของผูสูงอายยุังหวงัวา สักวนัหนึง่บุตร
หลานของตนจะตองกลับตัวกลับใจ เหน็คุณคา ความดีที่ผูสูงอายุเคยกระทาํ และหันมาให
ความรัก ความเอาใจใสหรือเพียงแคเห็นวาผูสูงอายมุีตัวตนอยูในชีวติของบุตรหลาน เพยีง
เทานี้ก็สามารถเติมเต็มความสุขใหกับชวงชีวิตในบ้ันปลายของผูสูงอายุไดในที่สุด 
 การรอคอยที่ผูสูงอายมุี ยงัเกดิข้ึนอยูเสมอทุกๆ ขณะที่ยงัมีลมหายใจ แมวาการรอ
คอยจะยาวนาน และสรางความเจบ็ชํ้าใหผูสูงอายมุากเพียงใด แตผูสูงอายกุ็ยงัเลือกที่จะ
ทําหนาที่รอ และพรอมจะใหโอกาสในการปรับตัวกลับใจของบุตรหลานของตน เพราะส่ิงนี้
คงเปนส่ิงสุดทายในชีวิตที่ผูสูงอายุจะกระทําใหกับบุตรหลานอันเปนที่รักของตนได จวบจน
ลมหายใจสุดทายของชีวิต 
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 เมื่อผูสูงอายุตองเผชิญกับประสบการณทางจิตใจมากมายทีน่าํมาสูความทุกข ส่ิงนีท้ําให
ผูวิจัยตองการศึกษาถึงมุมมอง หรือวิธีในการเผชิญความทุกขที่เกิดข้ึนของผูสูงอายุ วาผูสูงอายุมวีิธี
ในการรับมือกบัความทุกขดังกลาวไดอยางไร จากการลงเก็บขอมูลภาคสนาม ผูวิจยัไดพบวิธีการ
ในการจัดการปญหาของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง ซึง่ประสบการณการเผชิญความทุกขของ
ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงสามารถอธิบายได ดังนี ้
 

1.2  ประสบการณการเผชิญความทุกขของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง สามารถแบงออกได
เปน 6 วิธกีาร ดังนี้ คือ  

1.2.1  เผชิญหนากับความเปนจริง 
  เมื่อผูสูงอายตุองพบกับความทกุข และความเปนจริงที่เกิดข้ึน เชน การถูกบุตร

หลานพูดจาไมดี การไมเคารพใหเกยีรติหรือแมแตการทํารายรางกาย ความรูสึกที่ผูสูงอายุ
ยังตัดสินใจกบัความทุกขทีเ่กิดข้ึนไมได ทาํใหผูสูงอายมุปีฏิกิริยาการตอบสนองตอความ
ทุกขในรูปแบบที่แตกตางกนัออกไป เชน การสับสน มนึงง ไมแนใจวาส่ิงที่เกิดข้ึนเปนความ
จริง และพยายามหาทางออกของปญหา โดยผูสูงอายหุลายรายเลือกใชความดี และความ
อดทนในการที่จะอยูกับครอบครัวตอไป ในขณะที่ผูสูงอายุบางรายจาํเปนตองอยูกบั
ครอบครัวตอไป จากการศึกษาพบวาผูสูงอายุม ีทิศทางในการมองวา ทุกส่ิงจะตองดีข้ึน 
และใหความเชื่อมั่นกับตนเองวาสักวนัหนึ่งบุตรหลานจะคิดได และกลับตัวกลับใจเห็น
คุณคา ความสําคัญของผูสูงอาย ุ 

1.2.2 แสวงหาความชวยเหลือ 
 เมื่อความหวงัในการเฝารอจบลง ผูสูงอายสุวนใหญเลือกที่จะเลิกรอคอย 

เพราะเหน็วาการรอไมใชการแกปญหา แตในทางกลับกนัการรอกลับเปนการสรางปญหาที่
เกิดข้ึนใหเปนเสมือนปญหาเร้ือรังที่ยากจะแกไข สุดทายผูสูงอายุจงึหันกลับมามองตนเอง 
และคิดหาทางออกใหกับปญหาที่เกิดข้ึน โดยการพยายามแสวงหาความชวยเหลือ เพื่อที่
ตนจะไดหลุดพนจากวังวนของความทุกขที่ตองเผชิญอยู ซึ่งความชวยเหลือที่ผูสูงอายุใชคือ 
การชวยเหลือตนเอง การพึ่งพิงบุคคลภายนอกครอบครัว และการขอความชวยเหลือจาก
สังคม 

1.2.3 คิดวาเปนเวรกรรม 
เมื่อผูสูงอายุไดมีเวลาใครครวญ และอยูกบัตนเองเพียงลําพงั ยติุชวงเวลาแหง

ความทุกข และความพยายามที่จะแกปญหา การหยุดคิดทําใหผูสูงอายุเกิดสติ และได
มองเหน็ความเปนจริงที่เกิดข้ึน รวมทั้งไดเขาใจถึงความเปนไปของโลก ประกอบกับใน
สังคมไทยผูสูงอายุกับพุทธศาสนาเปนส่ิงทีส่อดคลองเปนเนื้อเดียวกันอยูในบริบทสังคม 
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ไทย เมื่อเกิดสติ ผูสูงอายุก็มปีญญาในการใครครวญกับความเปนจริง และสุดทาย กห็า
ทางออกแหงความทุกขที่ตนตองเผชิญอยูได  

หยุดคิด หยุดหาเหตุผลเทากับหยุดความทุกข การละทิง้ซึ่งความยึดติด และการ
กลาวโทษตอบุตรหลาน โดยการคิดวาส่ิงที่ตนไดรับนัน้เปนเวรกรรมในอดีตชาติ ความคิด
ในลักษณะดังกลาวจะทาํใหทุกอยางจบลง ไมมีการอาฆาต จองเวร ในขณะเดียวกนัก็ทํา
ใหผูสูงอายุสวนใหญยอมรับชะตากรรมที่ตนตองเผชิญไดมากยิง่ข้ึน การมองวาความทุกข
ที่ไดรับเปนเวรกรรม ในกรณีนี้สามารถมองได 2 มุม คือ การที่ผูสูงอายตุองเจ็บปวดจาก
กระทําของบุตรหลาน อาจเปนเวรกรรมทีต่นเคยกระทํามากอนในอดีต และส่ิงทีบุ่ตรหลาน
ของผูสูงอายุกระทํากบัผูสูงอายุนัน้ ก็จะเปนเวรกรรมที่สักวันหนึ่งบุตรหลานก็ตองรับบาป 
กรรมที่ตนไดกระทําลงไปเชนเดียวกัน  

1.2.4 อโหสิกรรม ไมจองเวร 
หลังจากคิดวาทุกส่ิงที่เกิดข้ึนเปนการชดใชเวรกรรมที่เคยกระทําในอดีตชาติทาํให

ผูสูงอายหุลายรายละซ่ึงความผูกพยาบาทท่ีมกีับบุตรหลาน ในทางกลับกันผูสูงอายุกลับ
มองบุตรหลานของตนดวยความรูสึกสงสาร เพราะวนัหนึ่งส่ิงที่บุตรหลานกระทาํนัน้อาจวก 
กลับมาสรางความเจบ็ชํ้าใหกับตนเองในทีสุ่ด เมื่อคิดไดเชนนัน้ผูสูงอายุสวนใหญจึงไมมี
ความคิดที่จะจองเวรจองกรรมอีกตอไป แตกลับใหอภัยกับการกระทําที่เกิดข้ึน เพราะมอง
วาจะไดไมตองผูกเวรผูกกรรมกันตอไปในภายภาคหนา 

1.2.5 คิดปลง 
เมื่อปลดพันธนาการจากความคิด ความแคน ความไมพอใจลงได ผูสูงอายุจะพบ

กับหนทางแหงปญญาทีท่าํใหเขาใจความเปนไปของโลกที่ต้ังอยูบนพืน้ฐานความเปนจริง 
ซึ่งการคิดปลงเกิดข้ึนจากความเขาใจที่เกิดจากความทุกข และการพยายามปลอยวางของ
ผูสูงอาย ุ

1.2.6 ปลอยอดีตใหเปนอดีต 
 การปลดปลอยตนเองจากอดีต ทําใหผูสูงอายุมีชวีิตเพื่อปจจุบัน และอนาคต     

ไมจมอยูกับความทุกขในอดีตที่ตนไมสามารถกลับไปแกไขได การปลอยอดีตจึงเปนการ
ปลดปลอยตนเองออกจากความทุกขอยางแทจริง  
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2. อภิปรายผลการวิจยั 
จากการศึกษาในคร้ังนี ้ผูวิจยัพบวากลุมตัวอยางทัง้ 11 คน มีรูปแบบการถูกกระทาํ

รุนแรงในลักษณะที่แตกตางกัน แบงออกเปนผูสูงอายทุีถู่กกระทํารุนแรงทางรางกาย ถูกกระทาํ
รุนแรงทางจิตใจ ถูกทอดทิง้ และปลอยปละละเลย และถูกละเมิดสิทธ ิจากการวเิคราะหผลการวจิยั
ผูวิจัยพบประเด็นทีน่าสนใจซึ่งจะนํามาอภิปราย คือ 

 
2.1 ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรง 

ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงประสบ ผูวิจยัพบวา
ลักษณะประสบการณในทางลบ คือ เปนสภาวะท่ีทาํใหผูสูงอายุเกิดความทกุขข้ึนภายในจิตใจ 
สอดคลองกับงานวิจยัของ Pillemer & Prescott (1989) ซึ่งรูปแบบความทุกขที่เกิดข้ึนนัน้มีผลมา
จากการคิด และการเปรีบเทยีบตนเองกับผูอ่ืน รวมไปถงึการกลาวโทษโชคชะตาทีท่ําใหตนตองจม
อยูกับความทกุขที่มีอยางไมส้ินสุด ปจจัยตางๆ เหลานี้เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหความทกุขที่เกิด
จากการถูกกระทํารุนแรงยิง่ทวีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน เพราะความทกุขที่เกิดจากการกระทาํ
รุนแรงอาจทําใหผูสูงอายุมีความทุกขทางกาย ในกรณีทีถ่กูทํารายทางรางกายหรือถูกฉอโกง 
ทรัพยสิน แตกรณีที่สรางความเจ็บชํ้าน้ําใจใหกบัผูสูงอายมุากกวา คือความเจบ็ชํ้าน้ําใจที่ผูสูงอายุ
ไดรับ ยิ่งหากมองถึงความรัก ความทุมเทที่มีใหกับบุตรหลาน รวมทัง้ความหวังที่จะฝากผีฝากไข 
และอยูกับครอบครัวจนกระทั่งลมหายใจสุดทาย ความทกุขจากการกระทํารุนแรงคงไมทําให
ผูสูงอายุรูสึกเจ็บปวดมากเทากับความรัก ความหวังดีที่มีใหกับบุตรหลานซ่ึงกลับกลายเปนส่ิงทีไ่มมี
คา ไมมีความหมาย จากการสัมภาษณเชงิลึกมีผูสูงอายรุายหนึ่งเลาวา เจ็บกายมันไมเทากับเจ็บที่
ใจ ดังคํากลาวที่วา “ทุกขกายวาทุกขแลว แตหากมทีุกขใจรวมอยูดวย ความทุกขที่มดูีจะมากข้ึน
หลายเทาตัว”  
  ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง จากการศึกษางานวิจยันี ้
ผูวิจัยพบวาประสบการณทางจิตใจทั้งความรูสึกนอยเนือ้ตํ่าใจในชีวิต ที่เกิดจากการที่บุตรหลาน 
และสมาชิกครอบครัวไมเห็นคุณคาในส่ิงทีผู่สูงอายทุํา ซ้าํรายในผูสูงอายุบางรายกลับไดรับการ
ตอบแทนที่แตกตางจากส่ิงทีต่นกระทาํใหกบับุตรหลานราวหนามือเปนหลังมือ ความนอยเนื้อตํ่าใจ
ดังกลาวสงผลกระทําโดยตรงตอจิตใจของผูสูงอาย ุเพราะทําใหผูสูงอายุเกิดภาวะท่ีจะมองวา ตน
นั้นไรคาหมดความหมาย ซ่ึงสงผลตอการใชชีวิตในประจําวนัของผูสูงอายุทาํใหผูสูงอายุขาดความ
มั่นใจในตนเอง ขาดแรงจูงใจ และแรงผลักดันในการทาํส่ิงใหมๆ ใหกบัชีวิตในวยัสูงอายุ ซึง่ขอมูล
ดังกลาวสอดคลองกับงานวจิัยของ Browne (1986 อางถึงใน Pillemer & Prescott, 1989) ที่ศึกษา
ผลที่ตามมาจากการถูกกระทํารุนแรงของภรรยาท่ีถูกสามีทํารายในระยะยาว พบวาลักษณะความ
รุนแรงดังกลาวจะมีผลกระทบทางจิตใจ กอใหเกิดความรูสึกสับสน วาวุน ขาดพลัง ตกอยูในภาวะ
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พึ่งพิงอิงอาศัยผูอ่ืน และมีอาการซึมเศรา ซึง่ผลที่ไดจากงานวิจัยฉบับดังกลาวสอดคลองเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนักับการศึกษาประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุทีถ่กูกระทาํรุนแรงในคร้ังนี้ ที่ใน
ระยะแรกจะมีความรูสึกสับสน มืดมนหาทางออกใหกับปญหาไมได และในระยะเวลาตอมา 
ความรูสึกที่เกดิข้ึนจากการถกูกระทาํรุนแรง สงผลใหผูสูงอายุรูสึกวาตนจําเปนตองพึง่พาสมาชิกใน
ครอบครัว ความรูสึกผูกติดกับการพึ่งพาดังกลาวสงผลใหผูสูงอายุจําตองจมกับความทกุขที่เกิด
จากการถูกกระทํารุนแรงที่ประสบอยูตอไป 
  สภาวะทางจิตใจที่ไดรับจากบทสัมภาษณของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรง สามารถ
แบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ  

1. รูปแบบความรูสึกที่นาํตนไปเปรียบเทยีบกับผูอ่ืน กอใหเกิดความรูสึก นอยใจ 
เสียใจ ความโกรธ ไมพอใจ  

2. ลักษณะความรูสึกที่แสดงออกในรูปแบบของการครํ่าครวญถึงเหตุการณอดีต
กอนถกูกระทาํรุนแรง และการอคอยอนาคตอยางมีความหวัง  

3. รูปแบบความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรงที่ 
แสดงออกในลักษณะทีม่องตนเองในทางลบ ทัง้รูสึกวาตนไรคาหมดความหมาย อางวาง โดดเด่ียว
รอบตัวไมเหลอืใคร ส้ินหวังหมดอาลัยตายอยาก  

สภาวะความรูสึกดังทีก่ลาวมาน้ีเปนลักษณะความรูสึกที่มีอาการเปนไปในทิศทาง
เดียวกบัการเกิดภาวะซึมเศรา ทีม่ีอาการแสดงออกในลักษณะ ซมึเศรา หดหู สะเทือนใจรองไหงาย 
รูสึกเบ่ือหนายไปหมด จิตใจหอเหีย่ว ไมมคีวามสุขสบายใจหรือสดช่ืนเหมือนเดิม มักมีแนวคิดที่ทาํ
ใหตนเองซึมเศรา เชน มองตนเองในแงลบ มองอดีตเหน็แตความบกพรองของตนเองหรือมองโลก
ในแงราย เปนตน (มาโนช หลอตระกูล และทานตะวัน สุรเดชาสกุล, 2553) ลักษณะอาการที่ระบุมี
ความสอดคลอง เชนเดียวกบัที่กลาวถงึในงานวิจยัในตางประเทศหลายฉบับทีพ่บวาผูสูงอายทุี่ถกู
กระทํารุนแรงมักมีลักษณะอาการที่บงช้ีถงึการเปนโรคซึมเศรา เชนในงานวิจยัของ Pillemer & 
Prescott (1989) ที่กลาววาผลกระทบที่เกดิข้ึนกับสภาวะจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูระทาํรุนแรง
สามารถทํานายการเกิดภาวะซึมเศราไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซึง่แสดงออกไดทั้งในทาง
พฤติกรรมทีม่คีวามเสีย่งของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรง และถูกทอดทิง้ เชนเดียวกับงานวิจยัของ 
Draperabc & Browne (1993) ที่พบวาผูสูงอายทุี่ประสบกับปญหาตางๆ ในชีวิตจะสงผลกระทบ
ตอสภาวะจิตใจ และแสดงออกในลักษณะการขาดความภาคภูมิใจในตนเอง มองวาตนเองไร
ประโยชน ไมมีคุณคา ซึ่งบางรายอาจแสดงออกโดยการใชพฤติกรรมกาวราว ในขณะที่ผูสูงอายบุาง
รายแสดงออกในลักษณะของภาวะซึมเศรา  
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  นอกจากนี้ผูวจิัยพบวา ผูใหขอมูลเพศหญิง 4 คนจาก 6 คน ไดบอกเลาถึงความ
พยายามในการทํารายตนเองในรูปแบบตางๆ จนถงึข้ันการลงมือกระทําการฆาตัวตาย ทิศทางใน
การทาํรายตนเองของผูสูงอายุกลุมนี้มีลักษณะที่สอดคลองกับสถิติของกรมสุขภาพจิต (2552)       
ที่พบวากวารอยละ 60 ถงึ 90 ของผูที่ฆาตัวตาย มีความเกี่ยวของกับภาวะซมึเศรา และสารเสพติด 
ซึ่งเหตุผลที่นาํมาไปสูการฆาตัวตาย จากการสํารวจของโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร 
(2551) พบวาสาเหตุของการทํารายตนเองเกิดจากความนอยใจที่ถูกบุคคลใกลชิดดุดา วากลาว 
การมีปญหาทะเลาะมีปากเสียงกับบุคคลใกลชิด ปญหาโรคเร้ือรังจากการเจ็บปวยหรือแกชรา 
ปญหาภาวะซึมเศรา ปญหาชราภาพไมมีคนดูแล และปญหาทางเศรษฐกิจ ซึ่งสาเหตุทีน่ําไปสูการ
ทํารายตนเองนี้ เปนปญหาที่มีลักษณะสอดคลองกับสภาพปญหาของผูสูงอายุทีถ่กูกระทาํรุนแรง
ตองเผชิญ ปจจัยดังกลาวจงึเปนปจจัยที่สังคมควรใชความระมัดระวัง และใหความสําคัญในการ
เยียวยาชวยเหลือตอไป  
    

2.2 ประสบการณการเผชิญความทุกขของผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรง 
 ลักษณะการเผชิญความทุกขของผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํรุนแรงที่ผูวิจยัพบในการ

ศึกษาวจิัยในคร้ังนี้ มวีิธกีารดังนี้ คือ  
 เมื่อผูสูงอายุตองเผชญิหนากับความรุนแรงที่เกิดข้ึนจากการกระทําของสมาชิกใน

ครอบครัว ผูสูงอายหุลายรายเลาวาชวงแรกเมื่อพบความรุนแรงผูสูงอายุจะเกิดภาวะไมมั่นใจถงึ
พฤติกรรมหรือการแสดงออกที่เกิดข้ึนของบุตรหลาน และมักคิดเอาเองวาเกิดจากความไมต้ังใจ 
เชน อาจเพราะเครียดจากการงานทาํใหโมโหรายหรือความเหนื่อยยากจากการงานทําใหไมมีเวลา
ดูแลเอาใจใส แตเมื่อผูสูงอายุตองเผชิญกบัความเปนจริงคร้ังแลวคร้ังเลา ส่ิงนีท้ําใหผูสูงอายมุองวา
ส่ิงที่เกิดข้ึนกับตนนัน้ไมใชแคความเครียดจากการทาํงาน แตส่ิงที่สัมผัสไดคือพฤติกรรมที่เปล่ียนไป
ของสมาชิกในครอบครัว จากการเก็บขอมลูผูสูงอายุบอกเลาถงึชวงเวลาดังกลาววา พฤติกรรมทาง
ลบที่ครอบครัวกระทาํตอผูสูงอายนุัน้มีลักษณะที่คอยๆ เพิ่มความรุนแรงมากข้ึน ซึง่ชวงเวลา
ดังกลาว ผูสูงอายุใชชีวิตอยูกับครอบครัวดวยความหวังวาทกุส่ิงจะคอยๆ ดีข้ึน การอยูอยางมี
ความหวังทาํใหผูสูงอายุเลือกที่จะอดทน และรอคอยความเปลี่ยนแปลง 

 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี ้ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงเลือกที่จะอดทน และรอ
คอยความเปล่ียนแปลง แตเมื่อส่ิงที่รอคอยไมมีวนัจะเกดิข้ึน สุดทายผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงก็
จําตองยอมรับความจริงวา ส่ิงที่ตนคาดหวงันัน้ไมสามารถเปนจริงได สภาวะที่หมดความอดทนของ
ผูสูงอาย ุทาํใหผูสูงอายุแสดงพฤติกรรมในรูปแบบที่แตกตางกนัออกไป เชน บางรายเลือกทีจ่ะตอสู 
ทั้งการตอสูทางรางกาย และการใชวาจาส่ังสอน บอกกลาว รวมถงึตอบโตเพื่อระบายความคับแคน
ใจ แตในขณะเดียวกนัชวงเวลาแหงความทุกขนัน้ สงผลใหผูสูงอายุตกอยูในสภาวะทีจ่ําตองใช
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ความคิด และใครครวญถึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุตรหลาน ทีน่ํามาซ่ึง
ประสบการณทางจิตใจดังทีก่ลาวไวขางตน เมื่อความทกุขเขามาภายในจิตใจในชวงระยะเวลาทีย่ัง
ต้ังตัวไมติด ผูสูงอายุจาํเปนตองอาศัยอยูกับครอบครัวตอไป เพราะยงัสับสน และมืดมน หาทาง
ออกใหกับชีวติของตนไมได ความรูสึกดังกลาวทําใหรูปแบบการใชชีวติในครอบครัวเปลี่ยนไป จาก
เดิมที่คิดจะอยูดวยความหวังวาสักวันทุกส่ิงจะดีข้ึน แปรเปล่ียนเปนการอยูดวยความทุกข ความฝน
ใจ ซึง่ผูวิจัยมองวารูปแบบวธิีการเผชิญความทกุขในลักษณะดังกลาวไมใชวิธีการทีจ่ะสามารถฟน
ฝาปญหาไปไดอยางถกูวธิี  

ประสบการณความทุกขที่ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงตองเผชิญนัน้ เปนรูปแบบ
ความทุกขที่ผูสูงอายตุองอยูในสภาพที่ทนไดยาก เพราะถูกบีบค้ันจากการกระทําทางลบของ
สมาชิกในครอบครัวที่นาํมาซึ่งความทกุข ดังคําของพระพรหมคุณาภรณ (2551) ที่กลาวในเร่ือง
ทุกขทีว่า สรรพสัตวทกุชีวิตลวนมีทุกขเปนของตนเองทัง้นัน้ ตางแตเพียงวาทุกขมากหรือทุกขนอย 
และมีปญญาพอที่จะรูตัวหรือไมเทานั้น จากการศึกษาคนควาในมุมมองความทุกข ผูวิจัยพบวา
ความทุกขที่ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงประสบอยูนัน้ สวนใหญเปนหลักทุกขที่อยูในลักษณะ 
ปกิณณกทุกข คือ ทกุขจร เปนความทกุขที่เกิดจากจิตใจหยอนสมรรถภาพ ไมอาจทนตอเหตุภาย 
นอกทีม่ากระทบตัวเราได ทกุขจรนี้มีอยู 8 ประการ ไดแก โสกะ คือ ความโศก ความแหงใจ ปริเทวะ 
คือ ความครํ่าครวญพรํ่ารําพัน ทุกขะ คือ ความเจ็บไขไดปวย โทมนัสสะ คือ ความนอยใจ อุปายา
สะ คือ ความทอแทกลุมใจ สัมปะโยคะ คือ ความเบ่ือหนาย ขยะแขยงจากการประสบส่ิงที่ไมเปนที่
รัก วิปปโยคะ คือ ความหวงใย จากการพลัดพรากจากของรัก และอาลภะ คือ ความเสียดายจาก
การปรารถนาส่ิงใด แลวไมไดส่ิงนัน้ (พุทธพจน, 2554) ซึ่งเปนลักษณะความทุกขที่เกิดข้ึนกับชีวิต
มนุษยทกุคน และในกรณีนีผู้สูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงก็ไดสัมผัสถึงความทุกขดังกลาวดวย
เชนเดียวกนั 

สาเหตุแหงความทกุขทัง้หลายที่ดังกลาวขางตน สรุปไดวาที่มนษุยมีความทุกขใน
ทุกวนันี้ สาเหตุของทุกขนัน้เกิดข้ึนจากกิเลสที่มีอยูในใจหรือศัพททางพุทธศาสนาทีเ่รียกวาตัณหา 
คือ ความทะยานอยากในใจของเราเอง แบงเปน 3 ประเภทคือ (พุทธพจน, 2554) 

1. กามตัณหา ความอยากได อยากมีทัง้ในรูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส และอารมณที่
นาพอใจ ในกรณีของผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรง คือความอยากไดการดูแลเอาใจใสที่ดี อยากไดยนิ
คําพูดดีๆ จากบุตรหลานหรือสมาชิกในครอบครัว อยากไดอาหารทีถู่กใจนารับประทาน  

2.  ภวตัณหา ความอยากเปน ในกรณีของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง คือ ความ
อยากเปนที่รักของบุตรหลาน อยากเปนคนสําคัญ อยากเปนที่เคารพ  

3. วิภวตัณหา ความไมอยากเปน เชนกรณีของผูสูงอายุทีถ่กูกระทาํรุนแรง คือ ไม
อยากเปนแคผูอาศัย ไมอยากเปนคนที่ไมมีใครเห็นคุณคา ไมอยากเปนคนที่บุตรหลาน และสมาชกิ
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ในครอบครัวมองขาม ซึ่งความอยากได อยากเปน และไมอยากเปนนี้เปนตัวกิเลส ตัณหา สาเหตุ
ที่มาของความทุกขทีม่นษุยทกุคนตองเผชญิ ไมเวนแมแตผูสูงอายทุี่ถกูกระทาํรุนแรง 

 แตเมื่อไดมีการคิดไตรตรองถึงปญหาดังกลาว ความรูสึกรอนรนภายในกับสภาพ
ปญหาที่ตองเผชิญของผูสูงอายุก็ลดนอยลง ผูวจิัยพบวาผูสูงอายุทกุรายทีเ่ปนกลุมตัวอยางจะ
คนพบหลักคิดที่ทาํใหตนผอนคลายจากความทุกขที่มีไดหลังจากหนพีนจากปญหาความรุนแรง
เฉพาะหนาที่ผูสูงอายุตองเผชิญจากสมาชิกในครอบครัว เพราะหลังจากไดเขาอยูอาศัยในสถาน
สงเคราะหคนชราแลว จากขอมูลที่ไดรับ ผูวิจัยพบวาผูสูงอายทุุกรายจะเปล่ียนแนวคิดในการเผชญิ
ปญหา อาจเพราะผูสูงอายุมเีวลาในการคิดทบทวนโดยไมนําตนเองไปผูกติดกับความทุกขที่ตอง
เผชิญในลักษณะเฉพาะหนาเชนเดียวกบัขณะที่ใชชีวิตในครอบครัว ผูสูงอายุรายหนึ่งใหขอมูลวา
เมื่อไดมีเวลานั่งคิดไตรตรองจะเกิดภาวะสติ ทําใหสามารถแยกความทุกขในอดีตที่เกิดข้ึนกับการ
แกปญหาในปจจุบันได  

จากการสังเกต และการเก็บขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูลทัง้ 11 คน ผูวิจยัพบวาหลัก
ความคิด ความเช่ือทางพุทธศาสนาในเร่ืองของเวรกรรม การอโหสิกรรม การคิดปลง และการปลอย
อดีตใหเปนอดีต กลับเปนลักษณะความเช่ือที่ผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรงสามารถเขาถึง และใชเปน
วิธีในการจัดการกับความทกุขที่เกิดข้ึน ซึง่วิธีคิดดังกลาวของผูสูงอายสุามารถบรรเทา และคล่ีคลาย
สภาวะที่เกิดความทุกขภายในจิตใจของผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 จากการเก็บขอมูลจากผูสูงอายุในงานวิจยัฉบับนี ้ผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรงทัง้ 
11 คนเปนกลุมตัวอยางทีน่บัถือศาสนาพทุธ ดวยเหตุผลดังกลาวทาํใหวิธกีารใหการเยียวยาจิตใจที่
ผูสูงอายุใชจงึเปนหลกัการทีน่ําไปสูการเขาใจทุกขที่เกิดข้ึนจากหลักคิดทางพทุธศานา ผูสูงอายุทีถู่ก
กระทํารุนแรงใชหลักคิด และความเช่ือทางพุทธศาสนาในการปลอยวางความทกุข ทัง้การมองใน
มุมของเวรกรรมที่สงผลใหใจเกิดภาวะสงบไมฟุงซานหรือแสวงหาคําตอบอีกตอไป การไมจองเวร 
การอโหสิกรรม การคิดปลง และการปลดปลอยอดีตสภาวะตางๆ ที่เกดิข้ึนนี้ลวนเปนปจจัยที่เกิด
จากธรรมทั้งส้ิน และเมื่อปลอยมือจากความทกุข ความทุกขทีม่ีก็ดูจะบรรเทาลงไดในที่สุด จาก
ขอมูลดังกลาวผูวิจัยขออภิปรายเนื้อหาในสวนวิธีการที่ไดจากการใหขอมูลเปนประเด็นๆ ดังนี ้

  จากขอมูลที่ไดจากการวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยพบวา แนวคิดความเชื่อตามหลักพทุธ
ศาสนาเปนส่ิงที่สามารถเยียวยา และฟนฟสูภาวะทางจิตใจของผูสูงอายุไดอยางชัดเจน สอดคลอง
กับงานวิจัยของอัจฉราพร ส่ีหิรัญวงศ และคณะ (2544) ที่พบวาอุบัติการณการทารุณกรรมผูสูงอายุ
สตรีในสังคมไทยคอนขางสูง แตกลับสงผลกระทบตออาการทางจิตนอย ซึ่งอัจฉราพร และคณะได
อภิปรายไววา อาจเกิดจากเหตุผลที่ผูสูงอายุมักแสวงหาความสงบ ดวยการปฏิบัติตนตามแนวทาง
ศาสนา และการมองโลกในแงดี รวมทั้งความรักที่มีตอสมาชิกในครอบครัว ทาํใหผูสูงอายมุีความ
เขาใจกับปญหาที่เกิดข้ึนไดมาก นาํมาซึ่งการผอนคลายความเครียดที่ตองเผชิญ ขอมูลที่ไดจาก
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งานวิจยัในอดีตสอดคลองกับงานวิจยัฉบับนี้ที่ผูใหขอมลูทุกคนกลาวถึงวธิีคิด และความเช่ือตาม
แนวพทุธศาสนา เพราะกลุมตัวอยางทีท่าํการศึกษาในคร้ังนี้ เปนกลุมผูสูงอายุทีน่บัถือศาสนาพทุธ 
ทําใหหลักคิดตามแนวพทุธศาสนาเปนหลักคิดแรกที่ผูใหขอมูลนกึถึง เพราะพุทธศาสนา ผูสูงอายุ 
และสังคมไทยเปนส่ิงที่ถกูฝงรากอยูในวัฒนาธรรมไทยรวมกนัมาชานาน และดวยวยัที่เขาสูบัน้
ปลายชวีิต ปจจัยสงเสริมดังกลาวอาจทาํใหผูสูงอายุไดสัมผัสถึงมมุมองตามแนวคิดทางพทุธ
ศาสนามากกวาชวงวัยอ่ืนๆ  
   ปจจัยดังกลาวอาจเปนทีม่าของการคิดวาเปนเวรกรรมของผูสูงอายุ ดังคําสอนใน
พระไตรปฎก (กรมศาสนา, 2548) ที่กลาวไววา สัตวทั้งหลายลวนมกีรรมเปนของตน เปนทายาท
แหงกรรม มีกรรมเปนกําเนดิ มีกรรมเปนเผาพนัธุ มีกรรมเปนที่พึง่อาศัย และกรรมนั้นๆ ยอมจําแนก
สัตวใหเลว และประณีตได ดวยหลักธรรมคําสอนดังกลาวทําใหผูสูงอายเุห็นผลอนัเกิดจากการ
กระทําของตน ซึ่งมหีลักคิดใน 2 ลักษณะ คือ 

1. ในกรณีผูสูงอายุใหการดูแลเอาใจใสบุตรหลานของตนเปนอยางดี แตส่ิงที่
บุตรหลานตอบแทนผูสูงอายุกลับไมใชการตอบสนองในทางที่ดี สาเหตุดังกลาวทาํใหผูสูงอายุมอง
วาการปฏิบัติในทางตรงกันขามของบุตรหลาน อาจเปนเวรกรรมที่ตามมาจากอดีตชาติที่เลวราย
ของตน ทําใหในชาตินี้ตนตองชดใชเวรกรรมคร้ังเกาที่ตนเคยกระทําไวในชาติอดีต 

2. ในกรณีที่ผูสูงอายุไมไดดูแลเอาใจใสบุตรหลานของตนในอดีตอยางดี กลาว 
คือ ไมใหการดูแลหรือมีความประพฤติทีไ่มถูกทาํนองคลองธรรม เชน อาจเปนคนเจาชูมีภรรยามาก 
ไมสงเสียเล้ียงดูหรือไมมีความใกลชิดกับบุตรหลานของตน ปจจัยตางๆ ในอดีตเหลานี้จึงสงผลให
เมื่อถึงวัยแกชราผูสูงอายุจึงไมไดรับการดูแลปรนนิบัติทีดี่ เชนที่ตนเคยกระทาํไมดีกบับุตรหลาน 
และครอบครัวในอดีต การตอบสนองในทางลบของครอบครัวที่มีตอผูสูงอายุจงึเปนสิ่งสนับสนุน
แนวคําสอนตามหลกัพทุธศาสนาทีว่า กรรมในปจจุบนัเปนผลมาจากการกระทําในอดีต (กรม
ศาสนา, 2548) 
   นอกจากนีห้ลักความเช่ือในเร่ืองกฎแหงกรรมดังกลาว ทาํใหผูสูงอายุไมคิดที่จะตอ
เวรตอกรรมกบับุตรหลานของตน โดยเลือกการอโหสิกรรม ไมจองเวรซ่ึงกนัและกนั เพราะมองวา
การคิดอาฆาต พยาบาทจะสงผลใหผูสูงอายุมีความทุกขไมส้ินสุด และดวยความรัก ความสงสาร
บุตรหลานที่ตนอุมชูมาแตกาํเนิด รวมทั้งความเชื่อในเร่ืองกรรมทีว่า กรรมที่กอไวในปจจุบันเปนเหตุ
ที่จะสงผลสืบเนื่องตอไปยังอนาคต ทําใหผูสูงอายมุองวาตอไปในภายภาคหนา ผลแหงการกระทําที่
บตุรหลานกระทําไวกับตน จะวนมาใหบุตรหลานตองชดใช และทุกขทรมานเชนที่ผูสูงอายุจําตอง
ทนแบกรับอยูในขณะนี้ ดังแนวคิดทีว่า กรรมใดใครกอ ตนเองเทานัน้ทีจ่ะไดรับผลของสิ่งที่กระทํา 
(กรมศาสนา, 2548) ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหผูสูงอายเุลือกที่จะใหอภัยกับบุตรหลานของตนมาก 
กวาที่จะอาฆาต จองเวร  
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  นอกจากความเช่ือทางพุทธศาสนาทีท่ําใหผูสูงอายุสามารถปลอยวางความทกุขที่
มีแลว ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยยงัพบวา ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงมีวิธีการในการเผชิญปญหาโดย
การแสวงหาความชวยเหลือทั้งจากตนเอง บุคคลภายนอกครอบครัว และความชวยเหลือจากสังคม
อีกดวย ซึ่งผูวจิัยมองวาประเด็นการสนับสนุนทางสังคมดังกลาวเปนประเด็นที่มีความสําคัญ และ
นาสนใจ ผูวิจยัจึงจะขออภิปรายโดยละเอียด ในหัวขอตอไป 
 

2.3 การแสวงหาแหลงชวยเหลือของผูสูงอายุที่ถูกกระทํารุนแรง 
 ครอบครัวเปนเสมือนแหลงพักพงิที่มีความสําคัญสําหรับผูสูงอายุในสงัคมไทย แต

สําหรับผูสูงอายุที่ถกูกระทํารุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว แหลงพกัพงิ และสนับสนนุที่สําคัญได
เลือนหายไป ปจจัยดังกลาวทาํใหผูสูงอายุตองแสวงหาแหลงชวยเหลือภายนอก ดังแผนภาพ
ตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 7 วิธีการหาทางออกของผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรง 
 
 
 
 
 

ผูสูงอายถุูกกระทํารนุแรง 
   
 
 
ประเมินสถานการณ 
 
 
 
แสวงหาความชวยเหลือ 

 

ระดับความรุนแรง 
สัมพันธภาพภายในครอบครัว 
ศักยภาพของตนเอง 

พึ่งตนเอง 
หาแหลงพึ่งพงิภายนอกครัว 
ขอความชวยเหลือจากสังคม 
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 เมื่อผูสูงอายุตองเผชิญกับสถานการณความรุนแรงที่เกดิข้ึน ผูสูงอายจุะประเมนิ
สถานการณความรุนแรงที่เกิดข้ึน ซึง่จากการศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยพบหลักการประเมินสถานการณ
ใน 3 ลักษณะ คือ การประเมินระดับความรุนแรง ประเมินสัมพันธภาพภายในครอบครัวระหวาง
สมาชิกในครอบครัว และตัวผูสูงอาย ุและสุดทายประเมนิศักยภาพภายในตนเอง โดยมองวาตนเอง
มีหนทางในการจัดการกับความรุนแรงที่เกดิข้ึนไดหรือไม  

 จากการศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยพบวาในระยะแรกผูสูงอายุสวนใหญเลือกที่จะอดทน
กับสภาวะความรุนแรงที่เกดิข้ึนในครอบครัว โดยเฉพาะในกรณีของผูสูงอายทุี่อยูรวมกับครอบครัว
มาในระยะเวลาที่ยาวนาน การตัดสินใจกบัเร่ืองดังกลาวจะใชระยะเวลาทีน่านกวา ซึ่งผูสูงอายุบาง
รายอดทนอยูรวมครอบครัวเปนระยะเวลากวา 10 ปกอนตัดสินใจยายออก แตกตางจากผูสูงอายทุี่
ไมมีความผูกพันกบัสมาชกิในครอบครัวทีท่ํารายตนเองจะใชเวลาในการตัดสินใจยายออกจาก
ครอบครัวในระยะเวลาที่นอยกวา ซึง่สาเหตุที่นําไปสูการหมดความอดทนในการอยูรวมกับ
ครอบครัวของผูสูงอายุ คือ ความถี ่และระดับความรุนแรงที่เพิม่มากขึ้น  

 ปจจัยดังกลาวทาํใหผูสูงอายุเร่ิมหาหนทางที่จะแสวงหาความชวยเหลือ ซึ่ง
สามารถแบงแนวทางการแสวงหาความชวยเหลือออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ  

1. การชวยเหลือตนเอง เชน การหลีกหนจีากสภาพความรุนแรงที่ประสบ ซึ่ง 
สอดคลองกับงานวิจยัของ Pillemer & Prescott (1989) ที่พบวาผูสูงอายุมักจะแยกตนเองออกจาก
สภาวะการณที่เกิดปญหาความรุนแรง เชน การแยกตัวจากสังคม การหนีออกจากบานหรือตัดสิน 
ใจออกไปใชชีวิตตามลําพัง 

2. การแสวงหาความชวยเหลือจากแหลงพึง่พิงภายนอก เชน ญาติ พีน่อง และ
บุคคลแวดลอมที่มีความสําคัญสําหรับผูสูงอาย ุเชน เพือ่นบาน เพื่อนสนิทที่เคยใหความชวยเหลือ  

3. ความชวยเหลือทางสังคม คือ เจาหนาที่ตํารวจ เจาหนาที่เขต รายการวิทย ุ
หนวยงานที่เกีย่วของในการใหความชวยเหลือผูสูงอายุ และสถานสงเคราะหคนชรา  
  การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยพบวาผูสูงอายุหลายราย ใชชองทางในการหลุด
พนจากปญหาโดยการใชการเขาถึง และการรองเรียนกบัสังคม เชน การโทรแจงเหตุการณความ
รุนแรงที่ตนประสบกับรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน การเขียนจดหมายรองเรียนถงึปลัดกระทรวงทีม่ี
อํานาจ และเกีย่วของในเร่ืองดังกลาวหรือแมแตการติดตอเจาหนาที่เขตที่นําเงนิสนบัสนุนผูสูงอายุ
ไปมอบใหผูสูงอายุในทุกเดือน ผูวิจัยคาดวาในอนาคตจะมีวิธีการรองเรียนในเร่ืองดังกลาวเพิ่มมาก
ข้ึน สังเกตจากการรายงานขาวสารจากแหลงตางๆ ทั้งรายการโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพราย 
วันที่นาํเสนอขาวที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ ซึง่เปนการสะทอนใหเห็นถึงปญหาผูสูงอายทุี่ถูกทอดทิง้ 
และถูกกระทํารุนแรงจนถงึแกชีวิต (มูลนิธสิถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2552) การนาํเสนอ
หัวขอขาวที่เกีย่วของกับผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรงอาจมีสาเหตุมาจากการเทาทันขาวสาร และการ
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ติดตอส่ือสารที่ฉับไวของส่ือสารมวลชนท่ีคอยนําเสนอขอมูล และใหความสนใจในเร่ืองดังกลาว 
รวมถึงระดับการศึกษาของผูสูงอายทุี่เพิ่มมากข้ึน ทาํใหปจจุบันปญหาซอนเรนเชนการทําราย
ผูสูงอายุจงึเร่ิมเผยตัว และทําใหสังคมเหน็ถึงปญหา และความสําคัญในเร่ืองดังกลาวเพิ่มมากข้ึน 
ขณะเดียวกับดวยจํานวนผูสูงอายทุี่เพิ่มสูงข้ึน และการกระทํารุนแรงที่เพิม่มากข้ึน ผูจัยคาดวาใน
อนาคต การเขาถึง และการรองเรียนในเร่ืองการถกูกระทาํรุนแรง และสิทธิของผูสูงอายุจะมีมากข้ึน
กวาในอดีต และปจจุบัน 

 นอกจากแหลงสนับสนุนที่เปนประโยชน และท่ีพึง่ของผูสูงอายุเมื่อตองประสบ
ความรุนแรงแลว ผูวจิัยยงัพบวา การมีแหลงสนับสนุน และชวยเหลือจากภายนอกเปนส่ิงที่ทาํให
ผูสูงอายุรูสึกวาตนไมอับจนหนทาง และมองวาชีวิตของตนมีคุณคา ซึง่แหลงสนับสนุนภายนอกน้ัน
ไมจําเปนตองเปนบุคคล เชน เพื่อนหรือญาติพี่นองเสมอไป แตแหลงสนบัสนุนที่มีคุณภาพอาจมา
ในรูปแบบของการมีสุขภาพที่แข็งแรง ความรู ขอมูลขาวสาร และฐานะทางการเงนิที่มั่นคง ปจจัย
ตางๆ เหลานี้จงึเปนอีกปจจัยหนึง่ทีม่ีความสําคัญสําหรับผูสูงอาย ุไมยิง่หยอนไปกวาการแสวงหา
ความชวยเหลือจากบุคคล สอดคลองกับงานวิจัยที่กลาวถึงการแยกตัวจากสังคมของผูสูงอาย ุเชน 
การขาดการติดตอจากสังคมเดิม การเกษียณอายหุรือความยากจนเพราะการขาดรายไดในการ
ดํารงชีวิต ปจจัยเหลานี้อาจนํามาซ่ึงความโดดเด่ียว และความรุนแรงในบ้ันปลายชีวติของผูสูงอายุ
ได เพราะขาดการรับรูถึงความเปนไปในชีวิตของผูสูงอายุผานทางแหลงสนับสนุนตางๆ ทางสังคม 
(Draperabc & Browne, 1993)  

 การสนับสนุนทางสังคมจงึเปนองคประกอบที่ทาํใหผูสูงอายุสามารถแสวงหาทาง 
เลือกในชวีิตใหตนไดเพิ่มมากข้ึน เชนเดียวกันกับแหลงพึง่พงิที่เปนบุคคล เพราะหากผูสูงอายุมี
สังคมภายนอกคอยเอ้ือ และใหการสนับสนุนในรูปของการใชชีวิต ส่ิงเหลานี้จะทําใหผูสูงอายุไมผูก
ติด และยึดตนเองอยูกับครอบครัวมากเกินไปจนขาดความเปนตัวของตัวเองหรือจําเปนตองพึง่พิง
ครอบครัวในระดับสูง ที่อาจนํามาซ่ึงความเครียดในการดูแลผูสูงอายุของสมาชกิในครอบครัว การมี
สังคมของตนเองสําหรับวัยสูงอายุจงึเปนปจจัยทางบวกที่สนับสนนุใหผูสูงอายุสามารถยืนหยัดอยู
ไดดวยตนเอง ในขณะเดียวกนัสมาชิกในครอบครัวก็จะรูสึกเปนอิสระ มคีวามเปนสวนตัว ไมผูกติด 
เพราะตองคอยดูแลผูสูงอายุตลอดเวลา ปจจัยดังกลาวสงผลใหผูดูแลหรือสมาชกิในครอบครัวเกดิ
ความรูสึกผอนคลาย และไมรูสึกวาผูสูงอายุเปนภาระของตนมากเกนิไป เหตุผลดังกลาวเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนักับผลการวจิัยของ Kespichayawattana (อางในคัทรียา รัตนวิมล, 2545) ที่พบ 
วาการดูแลผูสูงอายุจะสงผลทําใหผูดูแลเกิดความรูสึกในทางลบ คือ ความรูสึกเปนปญหา หรือ
เปนความยากลําบาก ความไมสบายใจ ความขัดแยงที่เกิดข้ึนกับบุคคลในครอบครัว ความรูสึก
วาการดูแลเปนภาระ และสุขภาพของผูดูแลที่ทรุดโทรมลง ทําใหผูดูแล(สมาชิกในครอบครัว) เกิด
ความเครียดสะสม และนํามาสูการทํารายผูสูงอายุไดในที่สุด เพราะการดูแลผูสูงอายุที่เพิ่มมากข้ึน 
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เนื่องจากความเจ็บปวย และความชรา รวมทั้งตองรับมอืกับพฤติกรรมของผูสูงอายทุี่สรางปญหา 
และความยากลําบากใหกับผูดูแล อีกทั้งความเครียดจากปจจัยภายนอกครอบครัวที่บีบค้ัน ทัง้ 
หนาทีก่ารงาน และเศรษฐกจิ ปจจัยดังกลาวลวนเปนผลที่กอใหเกิดความรุนแรงตอผูสูงอายทุั้งส้ิน 
(Jones, Holstege C. & Holstege H., 1997) นอกจากนี้การสนับสนนุทางสังคม ยงัเปนการเปด
มุมมองใหกับผูสูงอายุใหไดเห็นโลกในมุมที่กวางข้ึน รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนขอมลูความรู ทําให
เกิดการพฒันาศักยภาพในวัยสูงอาย ุ 

วัยสูงอายุกบัการมีแหลงสนับสนนุทางสังคมจึงเปนส่ิงเปนทีม่ีความสําคัญ เพราะ
การไดพูดคุย แสดงความคิด และมีคนรับฟง การมทีี่ปรึกษาหรือคนคอยแนะนํา การได 
แสดงออกถึงส่ิงที่รัก และความสนใจสวนตนหรือมีการสนับสนนุทางอารมณ ปจจัยเหลานี้ลวนเปน
ปจจัยทีม่ีความสําคัญสําหรับผูสูงอายทุัง้ส้ิน (Dong, & Simon, 2008) เพราะนอกจากจะชวย
พัฒนาศักยภาพในการใชชวีิตสวนตัว การส่ือสารกับเพือ่นฝูง และการเช่ือมตอกับโลกภายนอกแลว 
ส่ิงนี้ยงัเปนอีกส่ิงหนึ่งที่จะเพิม่คุณคาในชีวติใหกับวยัสูงอายุ เพราะจะทาํใหผูสูงอายุไมตองใชชีวิต
จมอยูกับความโดดเด่ียวในครอบครัวเพียงลําพัง  
 

2.4 การชวยเหลือผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํรนุแรงโดยสหสาขาวิชาชพี 
   วิธกีารจัดการกับปญหาความรุนแรงดังกลาว จําเปนอยางยิ่งที่การชวยเหลือจะ 
ตองอาศัยกลุมบุคคลในการทํางานรวมกนัของหลายสหสาขาวิชาชีพ เชน แพทย พยาบาล นกั
สังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา และนักกฎหมาย เนื่องจากปญหาความรุนแรงในวัยสูงอายุเปนเร่ืองที่
มีความละเอียดออน ซับซอน และตองกระทําการชวยเหลือดวยความระมัดระวังเปนอยางยิง่ ต้ังแต
การสืบคนปญหา การเฝาระวังในสวนตางๆ ของสังคม  

การใหความชวยเหลือผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรง จะแบงลักษณะการชวยเหลือ
ตามความถนดัของทีมสหสาขาวิชาชีพ ซึง่มีลักษณะเฉพาะตัวดังนี้ การดูแล รักษาทางรางกายจะ
เปนหนาที่ของทีมแพทย และพยายาบาลในการตรวจรักษา ใหยา และดูแลทางกายภาพ นักสังคม
สงเคราะหจะใหการชวยเหลือผูสูงอายุในการดํารงชีวิตตอไป เชน การหาที่พกัอาศัย และสวัสดิการ
ทางสังคมที่ผูสูงอายุสมควรไดรับ และหากมีการฟองรองหรือรองเรียนซึ่งสิทธิตางๆ ของผูสูงอายุ 
นักกฎหมายจะเขามาทําหนาที่ดูแล และดําเนนิการในข้ันตอนดังกลาว สวนการดูแลสภาวะจิตใจ 
จะเปนหนาที่ของจิตแพทย และนักจิตวิทยาการปรึกษาทีจ่ะทําการเยียวยาสภาวะจิตใจที่บอบช้ํา
ของผูสูงอายุ  
   การดูแลสภาวะทางจิตใจของผูสูงอายุเปนแนวทางทีน่ักจิตวิทยาการปรึกษาจะ 
ตองใหความสําคัญ เพราะผูที่ประสบกับเหตุการณความรุนแรงจะไดรับผลกระทบโดยตรงตอ
สุขภาพจิต ซึ่งจะแสดงออกในลักษณะการเกิดอาการหวาดกลัว เกิดความวิตกกงัวล เศราซึม และ
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สุดทายอาจนาํไปสูภาวะซึมเศรา นอกจากน้ียังมีอาการของโรคเครียดเกิดข้ึนหลงัจากเหตุการณที่
กอใหเกิดความสะเทือนอารมณ (กระทรวงสาธารณสุข, 2552) โดยความผิดปกติทางจิตใจ 
ภายหลังภยันตราย (Post-traumatic stress disorder) ในทีน่ี้หมายถงึการถกูกระทาํรุนแรงจะ
แสดงออกในลักษณะอาการความผิดปกติทางจิตเวชซึง่จะเกิดข้ึนหลังเหตุการณประมาณ 2 ถึง 3 
สัปดาห ถึง 2 ถึง 3 เดือน โดยจะมีอาการระลึก และหวนคิดถึงซ้ําๆ เกี่ยวกับเหตุการณนั้นๆ 
ประกอบกับมอีาการเฉยเมย ความสนใจในชีวิตลดลง แยกตนเองหางเหินจากคนที่รูจักคุนเคย 
พยายามหลีกเล่ียงกิจกรรมทีเ่ตือนใหระลึกถึงความทรงจาํที่เลวรายในอดีต บางรายมีอาการตืน่
ตกใจงาย รูสึกระมัดระวังตนเองเปนพิเศษ รวมกับมีอารมณวิตกกังวล และอารมณเศรา นอนไม
หลับ ซึง่สุดทายอาจนําไปสูความคิดทีจ่ะทาํรายตนเองไดในที่สุด (สมาคมจิตแพทยแหงประเทศ
ไทย, 2536) อันตรายที่เกิดข้ึนจากปญหาสุขภาพจิต เปนหลักการ และหนาที่สําคัญที่นกัจิตวทิยา
การปรึกษาจําเปนตองใหการชวยเหลือทางวิชาชีพ โดยเนนหลักการเยียวยาสภาวะจิตใจของ
ผูสูงอายุใหสามารถผานพนจากภาวะวกิฤติที่ตองเผชิญ และผอนคลายหรือหลุดพนจากความทุกข
ที่เกิดข้ึน  

                      ในเบ้ืองตนนกัจิตวิทยาการปรึกษามีหนาทีใ่นการประคับประคอง และรับฟงความ
ทุกข ความกดดันที่ผูสูงอายตุองเผชิญ ทําใหผูสูงอายุรูสึกไววางใจ และสามารถเปดเผยมุมมอง
ความทุกขที่เกดิข้ึนภายในจิตใจได ซึ่งกระบวนการดังกลาวตองเนนการสรางสัมพนัธภาพที่ดี
ระหวางผูสูงอายุ และนักจิตวิทยาการปรึกษา โดยใชกระบวนการการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
   ในกรณีการใหบริการปรึกษากับผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรง นกัจิตวทิยาการ
ปรึกษาจะใชกระบวนการปรึกษาในภาวะวิกฤต ซึง่เปนการเยียวยาสภาวะจิตใจของผูรับบริการที่มี
ความคับของใจอยางรุนแรงในชีวิต และวาวุนใจอยางหนกัในการแกปญหานั้นๆ โดยส่ิงที่ผูให 
บริการพึงปฏิบัติตอผูรับบริการในภาวะวกิฤติ คือ ทําตัวเปนหลักใหกบัผูสูงอาย ุเพือ่ใหผูสูงอายุทีถู่ก
กระทํารุนแรงมีความเชื่อมั่น และลดความวิตกกังวล รูสึกวาตนยงัมีส่ิงยึดเหนีย่ว นกัจิตวิทยาการ
ปรึกษาจะตองอดทน และรับมือกับสภาวะอารมณที่แปรปรวนของผูสูงอายุที่สับสน และวาวุนจาก
สภาพปญหาที่รุมเรา และเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดระบายออกถงึความทุกข และความวิตกกังวลใน
สภาวะที่ตองเผชิญ ข้ันตอนดังกลาวนกัจติวิทยาการปรึกษาจะตองประเมินลักษณะความทุกข และ
ความรุนแรง รวมถงึวิธกีารรับมือเพื่อประกอบการชวยเหลือ โดยตองควบคุมตนเองใหวางตนเปน
กลาง และไมปลอยใหเกิดความทุกขหรือความโศกเศรารวมไปกับผูสูงอาย ุในขณะเดียวกนัผูให 
บริการปรึกษาจําเปนตองหาแหลงชวยเหลืออ่ืนๆ ในการรับมือ เชน สถานสงเคราะหคนชรา 
โรงพยาบาล สํานักงานกฎหมายเพื่อการดูแลผูสูงอายุไดอยางทันทวงท ี(วัชรี ทรัพยมี, 2551) 
  จากการคนควาถึงแนวทางในการชวยเหลือผูสูงอายทุี่ถกูกระทาํรุนแรง ผูวจิัยพบ 
วาวธิีในการเยยีวยารักษาทางจิตวทิยาเปนแนวทางสําคัญในการดูแลสภาวะทางจิตใจของผูสูงอายุ
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ที่ประสบปญหา ซึ่งวิธีในการเยียวยาแบงออกไดในหลายลักษณะทั้งการเยียวยาโดยการเขากลุม
บําบัดทางจิตวิทยา ดังทีก่ลาวถงึไวในงานวิจัยของ Wolf (2001) ที่เนนการทาํกลุมทางจิตวทิยาเพือ่
สนับสนนุ และฟนฟูสภาวะทางจิตใจของผูสูงอายุอายทุีถู่กกระทํารุนแรงจากคูสมรสเพื่อพัฒนา
ความเขาใจ และสามารถนาํไปปรับใชในชีวิตประจําวนัตอไป นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ตีพิมพใน
วารสารสังคมสงเคราะหในประเทศออสเตรเลีย (Draperabc& Browne, 1993) ที่กลาวถงึการดูแล
ผูสูงอายทุี่มีปญหาทางพฤติกรรมโดยการบําบัดทางจิตวิทยา เนนการใหบริการปรึกษาราย บุคคล 
การปรึกษาในลักษณะกลุมทางจิตวทิยา ครอบครัวบําบัด และการปรับพฤติกรรม ซึ่งรูปแบบที่
ใหบริการปรึกษาทางจิตวิทยาทีห่ลากหลายนัน้ เปนเสมือนทางเลือกใหกับจิตแพทย และนัก 
จิตวิทยาการปรึกษาไดเลือกสรรแนวทางทีม่ีความเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะตัวของผูสูงอายุทีถู่ก
กระทํารุนแรงแตละราย เพือ่ใหไดผลลัพธที่ดีที่สุดสําหรับผูสูงอายทุี่ตองการการชวยเหลือ เยียวยา
สภาวะจิตใจจากบริการปรึกษาทางจิตวิทยา  
 

3. ขอจํากัดในการวิจัย 
 

3.1  การวจิัยในคร้ังนี ้ผูวิจยัเก็บขอมูลเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล แมวา
กลุมตัวอยางจะมาจากหลากหลายจังหวดัแลวก็ตาม แตผูวิจัยเก็บขอมูลจากสถานสงเคราะหคน 
ชราเพียง 3 แหง ปจจัยดังกลาวอาจทาํใหผลที่ไดจากงานวิจยัในคร้ังนีไ้มครอบคลุมถึงทกุพืน้ที่ใน
ประเทศไทย 

3.2  การตรวจสอบขอมูลในคร้ังนี้ ผูวิจัยไมสามารถตรวจสอบขอมูลทั้งหมดที่ไดจาก 
ญาติที่เปนผูกระทํารุนแรงตอผูสูงอาย ุมีเพียง 1 รายที่ผูวิจัยไดตรวจสอบกับบุตรชายของผูใหขอมลู 
แตก็ไมไดเปนบุตรชายทีก่ระทํารุนแรง ดวยเงื่อนไขดังกลาวทําใหผูวิจยัพยายามตรวจสอบขอมูล
เทาที่จะเปนไปได ทั้งจากบันทกึของสถานสงเคราะหคนชราที่ผูวิจยัไปเก็บขอมูล ขอมูลที่ไดจาก
โรงพยาบาล สถานีตํารวจ และบานพักชัว่คราวที่ผูสูงอายุไปพักอาศัยกอนสงตอเขาสถาน
สงเคราะหคนชรา ความต้ังใจของผูวิจัยที่กระทําเชนนั้นเพื่อเปนการตรวจสอบขอมูล ดูความ
สอดคลองของเร่ืองราวที่ไดรับทราบจากผูสูงอาย ุ 
  แตแหลงขอมูลดังกลาวก็ไมไดทําใหผูวิจัยเห็นถึงสถานการณที่เกิดข้ึนภายใน
ครอบครัว ส่ิงที่ผูวิจยัไดรับทราบเปนเพียงมุมหนึ่งของความรุนแรงที่เกิดข้ึน ที่ไดรับการถายทอดใน
รูปแบบการบอกเลา ถึงความคิด ความรูสึก และประสบการณซึ่งเปนไปในมุมมองของผูสูงอายุเทา 
นั้น ซึ่งขอจํากดัดังกลาวทาํใหผูวิจยัไมสามารถทราบถงึเหตุผลอ่ืนที่อาจเกิดจากตัวผูสูงอายทุี่เปน
สาเหตุที่นาํไปสูความรุนแรงในครอบครัว งานวิจัยฉบับนีจ้ึงสามารถถายทอดไดแตแนวคิด และ
ความรูสึกของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง ซึ่งผูวิจยัมองวายังไมคลอบคลุมถึงพื้นที่การกระทํารุนแรง
ทั้งหมดทีเ่กิดข้ึน แตเปนเพยีงการศึกษาเฉพาะในมุมมองของผูสูงอายุเทานัน้ 
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4. ขอเสนอแนะในการวิจยั 
 ผูวิจัยขอนาํเสนอแนวทางในการตอยอดองคความรูจากการศึกษาในคร้ังนี ้โดยผูวจิัย 
ขอนําเสนอทัง้ในสวนขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป และขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติงานใน
ฐานะผูศึกษาดานจิตวทิยาการปรึกษา 

 

  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการขยายผลในมุมของการฟนตัวทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง 

และมุมมองในการใหความชวยเหลือในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เชน การปรึกษารายบุคคลหรือผล
ของกลุมการปรึกษากับประชากรผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํรุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว เพื่อความ
ชัดเจนในมุมมองการชวยเหลือเยียวยาสภาวะทางจิตใจ 

2. ควรมีการศึกษาในแนวทางคูขนานถึงประสบการณทางจิตใจของสมาชิกใน
ครอบครัวที่เปนผูกระทํารุนแรงตอผูสูงอาย ุเพื่อใหเหน็มมุมองที่ชัดเจนระหวางผูกระทํารุนแรง และ
ผูถูกกระทํารุนแรง เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห และทําการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาความรุนแรง
ในลักษณะดังกลาวตอไป และสามารถนาํขอมูลมาประยุกตใชสําหรับการปรึกษาแนวครอบครัว
บําบัด เพื่อปองกันความรุนแรงที่จะเกิดข้ึนตอไป 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบติังานในฐานะนักจิตวทิยาการปรกึษา 
1. การปรึกษาเชิงจิตวทิยาจะเปนกระบวนการที่ทาํหนาทีช่วยเหลือ เยียวยาสภาวะ

จิตใจที่บอบช้าํของผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํรุนแรง เพื่อใหผูสูงอายุไดตระหนักกับความเปนจริง เปดมมุ 
มองในการเรียนรูจิตใจของตนเองวาที่มาของความทุกขนั้นเกิดข้ึนจากอะไร และจะสามารถอยูกับ
ความเปนจริงที่เกิดข้ึนอยางไร 

2. นักจิตวทิยาการปรึกษาควรสอดแทรกแนวคิดที่ทาํใหผูสูงอายุเกิดภาวะการมี
ปญญาตามแนวพุทธศาสนา เพื่อใหผูสูงอายุใชในการเผชิญปญหา เพราะจากการคนควาในการ
วิจัยฉบับนี้ ผูวจิัยพบวาสาเหตุ และท่ีมาของความทกุขเกดิข้ึนจากการไมเขาใจสภาวะรอบตัวที่เกิด 
ข้ึน และความคาดหวังทีน่ํามาซ่ึงความทกุข หากนักจิตวิทยาจะสอดแทรกแนวคิดเกี่ยวกบัปญญา
ตามแนวพทุธใหกับผูสูงอาย ุจะทาํใหผูสูงอายุเกิดความเขาใจถึงความเปนไปของชีวิต และเปล่ียน
วิธีการมองโลกในมุมมองใหมที่เต็มไปดวยความเขาใจมากข้ึน ผูวิจยัจงึพบวาปญญาตามแนวพทุธ
ศาสนาจะสามารถชวยเหลือ และเยียวยาจิตใจของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรงไดอยางยั่งยืน และมี
ประสิทธิภาพ 

3. จากการศึกษาผูวิจัยมองวาหลักการในการชวยเหลือเยียวยาทางจิตใจสําหรับ
ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง สามารถแบงออกได เปน 3 ลักษณะ คือ  
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3.1 กอนถกูกระทาํรุนแรง: จากการสัมภาษณเก็บขอมูล ผูวจิัยพบวากอนเกิด
การกระทํารุนแรงใดๆ ข้ึนภายในครอบครัว จุดเร่ิมตนของความรุนแรงมักจะเกิดข้ึนจากความไม
เขาใจซึ่งกนัและกันระหวางสมาชิกในครอบครัว ซึ่งหากเริ่มมีปญหาดังกลาวสมาชกิในครอบครัว 
รวมทัง้ผูสูงอายุควรตระหนกั และมารับบริการเกี่ยวกับการใหบริการปรึกษาครอบครัวบําบัด เพื่อ
สงเสริมความเขาใจ และการส่ือสารที่ถูกตอง การชวยเหลือดังกลาวจะทําใหครอบครัวเกิดความ
เขาใจถึงความตองการ และความแตกตางระหวางสมาชิกในครอบครัวแตละคน และแตละวัยที่
อาศัยอยูรวมกัน ผูจยัมองวาปจจัยดังกลาวจะชวยลดความรุนแรงที่จะเกิดข้ึนในครอบครัวไดเปน
อยางดี  
   แตในปจจุบันประเทศไทยยงัมีบริการการปรึกษาแนวครอบครัวบําบัดคอน 
ขางนอย และยังไมเปนที่แพรหลายมากนกั ทาํใหแนวทางการเยียวยาชวยเหลือในรูปแบบดังกลาว
ยงัเปนขอจํากดัในสังคมไทย ดวยจํานวนผูใหบริการทีม่ีจาํกัด รวมถึงการเขารับบริการปรึกษาที่
ผูรับบริการตองเขารับบริการปรึกษาทั้งครอบครัว เพื่อจัดการกับความไมเขาใจภายในครอบครัวได
อยางมีประสิทธิภาพ ขอจาํกดัดังกลาวทาํใหการเลือกใชบริการในลักษณะครอบครัวบําบัดเปนไป
อยางยากลําบากในลักษณะสังคมไทยในปจจุบัน  

3.2 เมื่อถูกกระทํารุนแรง: เมื่อเกดิปญหาความรุนแรงข้ึน จากการศึกษา
พบวาผูสูงอายุที่ถกูกระทํารุนแรงทางรางกายจะไมสามารถออกจากสถานทีพ่ักอาศัยของตนได 
ผูวิจัยจงึมองวาควรมีการเยีย่มบานของพยาบาล และนักสาธารณะสุข รวมทัง้นกัจติวิทยาโดย 
เฉพาะบานเรือนที่มีความเส่ียงทีจ่ะเกิดการใชความรุนแรง ขณะเดียวกันเพื่อนบานที่อยูรวมอาศัย
ในบริเวณใกลเคียงควรชวยดูแลซ่ึงกันและกัน เพื่อความสงบสุข และความปลอดภัยของชุมชนทีอ่ยู
อาศัย  
   หากนักจิตวิทยาตองใหการชวยเหลือผูสูงอายุในกรณีที่เกิดการกระทํารุนแรง 
ชวงเวลาดังกลาวผูสูงอายุจะตกอยูในภาวะที่กอใหเกิดความรูสึกกลัว สับสน มืดมน และไม
สามารถหาทางออกใดๆ ใหกับตนเองได ในชวงเวลาดังกลาว นกัจิตวทิยาสามารถชวยเหลือโดย
การใหบริการปรึกษารายบุคคลโดยการยดึผูสูงอายุเปนศูนยกลาง โดยนักจิตวิทยาตองคํานงึถงึ
ความคิด ความรูสึก และความตองการของผูสูงอายุเปนสําคัญ แตขณะเดียวกนัก็ควรมีการ
ประสานงานกับหนวยงานสหสาขาวิชาชีพตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน แพทย พยาบาล นกัสังคม
สงเคราะห และนักกฎหมาย เพราะเม่ือเกิดปญหาอ่ืนๆ ทีน่อกเหลือจากการเยียวยาสภาวะจิตใจที่
นักจิตวทิยาการปรึกษา และผูสูงอายุไมสามารถรับมือได กลุมบุคคลดังกลาวจะสามารถใหบริการ
ชวยเหลือผูสูงอายุไดอยางทนัทวงท ี

3.3 หลังถกูกระทํารุนแรง: ชวงเวลานี้เปนชวงเวลาที่ผูสูงอายตุองเผชิญ
กับความเปนจริงที่อยูตรงหนา จากการวจิัยพบวาเมื่อเกิดปญหาข้ึนภายในครอบครัว ผูสูงอายุ
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จะตองเปนกลุมบุคคลที่ตองยายออกจากบานของตน และออกมาใชชวีิตเพียงลําพังหรือเขาพกั
อาศัยในสถานสงเคราะหคนชรา ดวยสาเหตุดังกลาวทาํใหผูสูงอายุสวนใหญมีความเส่ียงที่จะเกดิ
ภาวะซึมเศรา เพราะมองวาหากลูกหลาน และสมาชิกในครอบครัวไมตองการ ผูสูงอายุก็ไมรูวาตน
จะมีชีวิตอยูไปเพ่ืออะไร ซึ่งสุดทายอาจนาํมาซ่ึงการทํารายตนเองไดในที่สุด ความทกุขที่ผูสูงอายุ
ตองเผชิญคือการขาดความหมายในชีวิต เพราะมองวาดวยวัยที่แกชราน้ี ตนไมมีอนาคตใดๆ รออยู
ภายภาคหนา และไมรูจะมีชวีิตอยูเพื่อดูความเจริญเติบโตของผูใด เพราะจําตองตัดขาดจากครอบ 
ครัวของตนดวยสาเหตุความรุนแรงที่เกิดข้ึน การขาดความหมายในชีวติสงผลใหผูสูงอายุรูสึกวา
ชีวิตของตนไรคา ไมมีความหมาย ผูวิจัยจงึมองวานักจิตวิทยาควรใหการปรึกษาโดยเนนแนวทาง 
การหาความหมายในชีวิต เพราะแนวทางดังกลาวจะทําใหผูสูงอายุเหน็ถึงความหมายของปจจุบนั 
และอนาคต เพราะเม่ือพบเปาหมายผูสูงอายุจะเกิดพลงัใจ และรูวาตนจะมีชวีิตอยูตอไปเพื่ออะไร 
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาสงัคม 
  จากการคนควาเกี่ยวกับแนวทางการชวยเหลือผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํรุนแรงที่เกิดข้ึนใน
สังคมไทย ผูวจิัยพบวา บทบาท และหนาที่ของหนวยงานทางสังคมทีเ่ขามามีอิทธพิลเก่ียวกับเร่ือง
ดังกลาวยงัมีจาํนวนไมมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกบัการใหการชวยเหลือในกลุมเด็ก และสตรีที่ถูก
กระทํารุนแรง ซึ่งมหีนวยงานที่ใหการชวยเหลืออยางเต็มรูปแบบมากกวาปญหาผูสูงอายุทีถู่ก
กระทํารุนแรง ทั้งที่ในปจจุบนัปญหาความรุนแรงในผูสูงอายุเปนปญหาท่ีมีความสาํคัญ และทวี
จํานวนเพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็ว สังเกตไดจากสถิติที่เพิม่มากข้ึน รวมถงึการนําเสนอผานส่ือสาร 
มวลชนหลากหลายรูปแบบ การขอความชวยเหลือผานหนวยงานสําคัญที่ดูแลเก่ียวกับสวัสดิการ
ผูสูงอาย ุหรือแมกระทัง่จํานวนผูสูงอายุทีม่ีความตองการที่จะยายเขาพักอาศัยในสถานสงเคราะห
คนชราทีม่ีจํานวนมากเกนิกวาที่สถานสงเคราะหจะใหการชวยเหลือได ความตองการการชวยเหลือ
ดังกลาวเปนปญหาที่สังคมควรต่ืนตัว และใหความสําคัญ เพราะในอนาคตอันใกล หากไมมีการ
ชวยเหลือที่เหมาะสมแลว ปญหาผูสูงอายจุะเปนปญหาสังคมอีกปญหาหนึง่ที่สังคมจะตองใช
งบประมาณเปนจํานวนมากในการเยียวยา และแกไขปญหาดังกลาว  
  ปญหาผูสูงอายุที่ถกูกระทํารุนแรงจึงควรมีหนวยงานที่เขามาใหความชวยเหลือใน
ลักษณะทีเ่ต็มรูปแบบ กลาวคือ ใหความชวยเหลือทัง้ในมุมของการรักษาทางกาย การดูแล และ
เยียวยาสภาวะจิตใจ ขณะเดียวกนัคือหากผูสูงอายุไมสามารถกลับไปใชชีวิตอยูกับครอบครัวเดิมได 
สังคมควรจะมหีนวยงาน หรือสถานสงเคราะหทีพ่อเพียงกับความตองการของผูสูงอายุ เพราะ
ปญหาความรุนแรงในเด็ก และสตรีมีความแตกตางจากวัยสูงอาย ุการดูแลเด็ก และสตรีที่ถูก
กระทํารุนแรงเปนการดูแลในชวงเร่ิมตน เพราะเม่ือไดรับเยียวยาสภาวะจิตใจตางๆ ใหทุเลาลงได
แลว เด็ก และสตรีเหลานัน้สามารถไปมีชวีติใหม และเลือกทางเดินใหมใหกับชีวิตของตนได 
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แตกตางจากวยัสูงอายุที่เปนวัยปลายของชีวิต การเร่ิมตนของชีวิตใหมจงึเปนไปไดคอนขางนอย
เมื่อเปรียบเทยีบกับวยัอ่ืนๆ ฉะนั้นสังคมจงึเปนหนวยงานหลักที่ตองรับหนาที่ในการดูแลผูสูงอายุ 
ปญหาดังกลาวจึงเปนปญหาที่สังคมไมสามารถหลีกเล่ียงได แตเปนปญหาที่สังคมควรมีการแกไข 
และลงมือกระทําอยางเปนระบบ เชนความพยายามที่เกิดข้ึนในเด็ก และสตรีของศูนยพทิักษสิทธิ
เด็ก และสตรี ซึ่งมีการดูแลทีค่รบวงจร โดยมีเครือขายทีห่ลากหลาย ทัง้ในโรงพยาบาล (ศูนย 
OSCC) ศูนยบริการสาธารณสุข ศูนยบริการเขต ศูนยรับแจงเหตุ ศูนยบริการครอบครัว โรงเรียน 
องคกรเอกชน และสถานีตํารวจ ซึง่มีบุคลากรที่ประกอบดวย ทีมแพทย พยาบาล นกัสังคม
สงเคราะห นักจิตวิทยา และอาสาสมัครอืน่ๆ  
  ถึงแมวาศูนยพิทักษสิทธิเด็ก และสตรีจะขยายความชวยเหลือดังกลาวไปยังกลุม
ผูดอยโอกาส และกลุมผูสูงอายุมากข้ึน ในป พ.ศ. 2543 แตในมุมของของผูวิจยัที่เปนผูศึกษาใน
สาขาจิตวทิยาการปรึกษา พบวาการเยียวยา และการดูแลสภาวะจิตใจที่ทาํโดยนักจิตวิทยา กลับ
เปนการดูแลทีไ่มครอบคลุม กลาวคือการเยียวยาดังกลาวเปนการเยียวยาผานศูนยบริการ
สาธารณสุข และองคกรเอกชน ซึง่ในความเปนจริงแลวการเยียวยาทางจิตวทิยา และการดูแล
สภาวะจิตใจเปนการดูแลทีม่ีความสาํคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการดูแลทางรางกาย เพราะบาดแผล
ความบอบช้าํทางจิตใจจะสงผลระยะยาวใหกับผูถกูกระทํารุนแรง นํามาซ่ึงความรูสึกไรคาในตนเอง 
การเกิดภาวะสิ้นหวัง ไมอยากมีชวีิตอยู และสุดทายอาจนําไปสูการทาํรายตนเองไดในที่สุด ซึ่งผลที่
เกิดจากความบอบช้ําทางจิตใจ ก็จะมีผลสะทอนกลับไปสูความเจ็บปวยทางกายดวยเชนเดียวกัน 
ทั้งในสวนแรงจูงใจในการรักษาตัว และความรูสึกอยากมีชีวิตอยู  
  การดูแลสภาวะจิตใจโดยนกัจิตวิทยาการปรึกษาจึงเปนส่ิงสําคัญที่สังคม และหนวย 
งานที่เกี่ยวของควรตระหนัก และใหความสําคัญ เพราะความบอบชํ้าทางจิตใจมีผลกระทบในมุม
กวางดังที่มีการศึกษาในงานวิจัยเร่ืองความรุนแรงในหลายฉบับทั้งใน และตางประเทศ ฉะนั้นแลว
การเยียวยาสภาวะจิตใจ จงึเปนหนาทีห่ลักทีทุ่กหนวยงานที่เกีย่วของกับการจัดการความรุนแรงทัง้
ในกลุม เด็ก สตรี ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ ควรใหความสําคัญ และควรเพ่ิมจาํนวนนกัจิตวทิยาที่
มีความรูเฉพาะทางในสาขาจิตวิทยาการปรึกษาเขามาเพื่อใหความชวยเหลือ เยียวยา และดูแล
สภาวะจิตใจทีเ่กิดจากการถกูกระทาํรุนแรง เชนเดียวกับศูนยดูแล และใหความชวยเหลือในหลาย
ประเทศที่ใหความสําคัญในเร่ืองดังกลาว  
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เสียงจากบานคนชรา 
 

อันความรักทีค่นอ่ืนเขายื่นให   ไมเหมือนรักจากใจของลูกขาฯ 

อยากอยูใกลลูกหลานทุกเวลา    เจาเอาพอแมมาอยูกับใคร 

 พอเหน็หนามองดูไมรูจัก    พูดทึกทักทําเปนเชนลูกได 

บางเรียกพอแมยาปูตายาย    ไมเหมือนลูกหญิงชายเราสักคน 

ทนวาเหวเอกาผวาจิต    ครํ่าครวญคิดถึงลูกทุกขสับสน 

ทําไมลูกใจบาปหยาบเหลือทน    มีพอแมแคสองคนไมดูแล 

ทั้งกลางวนักลางคืนทนฝนจติ   ไฉนลูกจึงคิดทิ้งพอแม 

ปลอยไวบานคนชราไมมาแล    พอแมแกหมดกําลังชางใจดํา 

 อยูเดียวดายโดดเด่ียวเหลียวไมพบ  คงเปนศพอีกไมนานมันนาขํา 

ลูกหลายคนแมเล้ียงไดใยไมจํา   กายแมช้าํเพราะเล้ียงเจาเฝาดูแล 

 เห็นคนมาดีใจวาใชลูก    เจามีสุขอยูที่ไหนใยลืมแม 

อยากเห็นลูกหลานบางนั่งคอยแล   เฝาชะแงชะเงอหาหวงอาวรณ 

 หูก็ตึงตาฝาฟางคางก็ส่ัน    ไมเทายันชวยยืนฝนใจถอน 

ยามลุกนัง่ใครจะชวยพยุงนอน    ใครจะปอนใสปากยามอยากกิน 

 ตองกลืนขาวเคลาน่ําตาเวลาหวิ   ใจส่ันหวิวคอตันต้ืนเหมือนกลืนหิน 

ถึงยามนอนก็ผวาเปนอาจินต    น้ําตารินคิดถึงลูกทุกเวลา 

ใหพอแมกลับบานเถิดลูกรัก   ขอไปตายบนตักลูกดีกวา 

อยาทอดทิ้งใหช้ํายามชรา    ส้ินชีวาหวังลูกยาคอยดูใจ 

 เจาก็มมีากถมดวยสมบัติ    ไมของขัดยศศักด์ิก็สดใส 

มีสินทรัพยลนเหลือเหนือกวาใคร   หมาตัวใหญเล้ียงในบานทานของดี 

 แตพอแมเห็นวาแกแลวทอดทิ้ง   ไมอายลิงอายคางบางหรือนี ่

เห็นคนอ่ืนชืน่ใจใหยนิดี    เห็นพอแมเหมอืนไมมีความผูกพัน 

 ลูกคนไหนรูจกัรักพอแม    คอยดูแลหวงใยใหสุขสันต 

ชวยปอนขาวปอนน้าํอยูทุกวัน    พระคุณทานจะบันดาลความสุขเอย*  

จรัญ เนตรนัย (2545)  
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มุมมองทางจติวิทยา: ประสบการณที่พบจากการทาํวิจัย 
 
 ผูวิจัยในฐานะผูศึกษาดานจิตวิทยาการปรึกษาพบวา ชนวนเหตุแหงทุกขที่มีของผูสูงอายุ
เกิดข้ึนจาก 2 ประสบการณหลัก คือ 

1. การปฏิบัติในทางลบของบุตรหลานที่สงเสริมใหผูสูงอายุมองวาตนเองไรคา
หมดความหมาย เชน การแสดงออกในรูปแบบตางๆ ทั้งการไมใหความเคารพ ไมใหเกียรติ ไมดูแล
เอาใจใส ซึง่พฤติกรรมการแสดงออกดังกลาวอาจเกิดข้ึนทัง้โดยเจตนา และไมเจตนา แตการกระทํา
เหลานี้ไดสรางความทกุข และความเจ็บชํ้าน้าํใจใหกับผูสูงอายทุั้งส้ิน จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้
ผูวิจัยพบวา สาเหตุที่นาํมาซึง่ความรูสึกทางลบที่เกิดข้ึนกบัผูสูงอาย ุเกดิข้ึนได 2 กรณีหลักๆ คือ 

1.1 ความรูสึกทางลบที่เกิดจากการกระทาํ และการแสดงออกของบุตรหลาน  
และสมาชิกในครอบครัว ที่กระทําตอผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนนั้นดอยคาหมดความหมาย 
การกระทําเหลานี้เปนเสมือนเมล็ดพนัธุทีท่ําใหผูสูงอายเุห็นวาตนเองหมดส้ินซึง่คุณคา และ
ประโยชนใดๆ 

1.2 ความรูสึกทางลบที่เกิดจากปมภายในจิตใจของผูสูงอายุ กลาวคือ จาก
อดีตที่ผูสูงอายุสามารถชวยเหลือการงานสมาชิกภายในครอบครัวไดหรือการหาเงนิใชสอยไดดวย
ตนเอง แตดวยวัยที่แกชราลง ทําใหผูสูงอายุมองวาตนไมมีความสามารถในการใหการชวยเหลือ
บตุรหลานไดอยางเต็มที ่จากทีเ่คยใหเงนิกับบุตรหลานตองเปล่ียนมาเปนขอเงนิ เพื่อใหบุตรหลาน
เล้ียงดู ส่ิงเหลานี้จงึเปนเสมอืนปมในจิตใจของผูสูงอายทุี่สุดทายสงผลใหผูสูงอายุจบัจอง และเลือก
มองแตการกระทําที่ตอกยํ้าจุดออนภายในจิตใจของตน จนเกิดความรูสึกในทางลบกับตนเอง และ
บุตรหลานของตน 

 ความรัก ความคาดหวงัที่ผูสูงอายมุีตอบุตรหลาน เปนอีกเหตุผลหนึง่ที่นาํมาซึ่งความรูสึก
เจ็บชํ้าน้ําใจเมือ่ตองเผชิญกับความรุนแรงที่ไดรัก เพราะยิ่งรักมากก็มักจะคาดหวังมาก และเม่ือเกิด
ความคาดหวงัก็จะเกิดความทุกข จากมมุมองดังกลาวผูวจิัยพบวาการใหความชวยเหลือ เยียวยา
ในมุมของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนส่ิงทีเ่ปนประโยชนสําหรับผูสูงอายุที่ถกูกระทํารุนแรง ซึง่
ขอสังเกต และสิ่งทีน่ักจิตวิทยาการปรึกษาควรใหความสําคัญ คือ 

2. การตีความของผูสูงอาย:ุ ส่ิงนี้เปนส่ิงที่ผูใหการปรึกษาตองพงึระมัดระวัง 
และมองปญหาท่ีเกิดข้ึนดวยใจที่เปนกลาง เพราะโลกของผูสูงอายุในสังคมไทยเปนโลกที่อยูใน
สังคมเล็กๆ มีเพียงบาน และสมาชิกในครอบครัวเปนแกนหลักสําคัญในการดําเนินชวีติ จาก
การศึกษาพบวาผูสูงอายหุลายรายยึดครอบครัวเปนหลักสุดทายของชีวติ และขาดองคประกอบ
ของสังคมภายนอกในการใหการสนับสนนุ ดวยสาเหตุดังกลาวทาํใหในบางคร้ัง มมุมองในการมอง
โลกของผูสูงอายุจึงเปนไปในการมองโลกมุมเดียว และมักยึดติดหรือตัดสินวาส่ิงทีต่นมองนั้น
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ถูกตอง เชน ในกรณีที่บุตรหลานไมใหผูสูงอายุรับประทานอาหารที่ผูสูงอายุชอบ ผูสูงอายุมักจะใช
วิธีการคิดโดยการตีความ เชน เพราะลูกไมรัก ถึงไมใหในสิ่งที่ผูสูงอายุตองการ เปนตน ดังภาพที่จะ
แสดงดังตอไปนี ้

 
 
  
 
 
 
 
 

 การมองสิง่เดียวกนั แตคิดดวยมุมมองที่แตกตางกนั ส่ิงนี้เปนส่ิงสําคัญในการทําความ
เขาใจ และยอมรับในการอยูรวมกัน เพราะการตีความทีค่ลาดเคล่ือนจากความเปนจริง 
นักจิตวทิยาการปรึกษาควรตระหนักในลักษณะมุมการคิดดวยการตคีวามของผูสูงอายุ เพราะหาก
เกิดการตีความข้ึน ส่ิงนี้จะทาํใหผูสูงอายุละเลยการมองโลกดวยความเปนจริงที่เกิดข้ึนหรือลืมหา
เหตุผลใหกับการกระทําของบุตรหลานวาสาเหตุของการไมใหผูสูงอายุรับประทานในส่ิงที่ผูสูงอายุ
ตองการเกิดจากอะไร และสาเหตุของเร่ืองดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกับที่ผูสูงอายุคิดหรือไม 
นักจิตวทิยาการปรึกษาหรือบุคคลแวดลอมภายนอกควรทําใหผูสูงอายุไดเห็นในมุมมองที่แตกตาง
ออกไป วาที่มาของการกระทํานั้นมาจากสาเหตุอ่ืนไดหรือไม  

3. ความคิดเปรียบเทียบ: ความคิดเปรียบเทียบที่ผูสูงอายุมกัจะใชรวมกับ
วิธีการตีความ สงผลใหเร่ืองราวทีม่ียิ่งใหญโต และกินเนื้อที่ความคิด และความเชื่อภายในของ
ผูสูงอาย ุจนทาํใหผูสูงอายมุองวาส่ิงเหลานี้เปนความจริงที่เกิดข้ึน ผูวจิัยขอยกตัวอยางในกรณีที่ได
กลาวไวขางตน เชน ในกรณีที่บุตรหลานไมใหผูสูงอายุรับประทานอาหารที่ผูสูงอายชุอบ ผูสูงอายุ
มักจะคิดโดยการตีความ เชน ลูกไมรัก จงึไมใหในส่ิงที่ผูสูงอายุตองการ เมื่อนาํความคิดดังกลาวมา
ผนวกกับความคิดในเชิงเปรียบเทียบ “ทีกบัผัวซ้ือใหกนิ” หรือในกรณีการแสดงออกซ่ึงความรัก
ความเอาใจใสที่แตกตาง ส่ิงเหลานี้สรางความขุนของภายในจิตใจใหกบัผูสูงอายทุัง้ส้ิน ดังที่แสดง
ในภาพ 
 
 
 
 

... ... 
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ความคิดเปรียบเทียบจะสงผลให มมุมองทีผู่สูงอายมุองในทางรายยิง่กลายเปนติดลบ และ

สงผลถึงความสัมพันธในระยะยาวของการใชชีวิตอยูรวมอาศัยในครอบครัวตอไป การเปรียบเทยีบ
นี้จึงเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญที่สงผลใหผูสูงอายุเกิดความรูสึก ความคิด และความเช่ือที่อาจ
คลาดเคล่ือนไปจากความเปนจริง “เขารักผัวมากกวารักแม” ฯลฯ ความคิดเชนนี้สรางความบ่ันทอน
ใหกับสัมพันธภาพภายในครอบครัวเพิ่มมากข้ึนทุกขณะ ซึ่งลักษณะความคิดดังกลาวเปนความคิด
ที่เกิดข้ึนโดยทีผู่สูงอายุไมรูสึกตัว ผูใหการปรึกษาจึงตองชี้ใหผูสูงอายุไดมีโอกาสมองโลกแหง
ความคิด และความเปนจริงที่เกิดข้ึนดวยสายตาที่เปนธรรมปราศจากอคติ ซึ่งวธิีการมองโลกตาม
ความเปนจริงที่เกิดข้ึน จะนาํพาใหผูสูงอายุสามารถจัดการกับความคิด ความรูสึก และความทุกขที่
เกิดข้ึนไดอยางเทาทนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Why??
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ภาคผนวก ข 

เอกสารรับรองโครงการวจิัย 

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 

จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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ภาพประกอบขณะผูสูงอายุรับทราบขอมูลในการดําเนินการวิจยั 
และยินยอมในการเปนผูมสีวนรวมในการวิจยั 

 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

เอกสารประกอบ การทําวิทยานิพนธ 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารขออนุญาตเก็บขอมูล 
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ที่ ศธ. 0512.7/ คณะจิตวิทยา  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย          
                                                                                ชัน้16 อาคารวทิยกิตต ถนนพญาไท 
 แขวงวังใหม เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
       

        กรกฎาคม 2553 
 
เรื่อง   ขออนุญาตสัมภาษณเพื่อเกบ็ขอมูลทําวิทยานพินธ 
 

เรียน ผูอํานวยการสํานักพัฒนาสังคม 
 

สิ่งทีส่งมาดวย 1. โครงรางวทิยานพินธฉบับยอ จํานวน 1 ชุด 
 

  ดวย นางสาวกิตติพรรณ ศิริทรัพย นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการ
ปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เลขประจําตัวนิสิต 517 81092 38 ไดทํา
วิทยานิพนธในหัวขอเร่ือง “ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุที่ถูกกระทํารุนแรง” โดยมี รอง
ศาสตราจารยวัชรี ทรัพยมี เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ทางคณะใครขออนุญาตให
นิสิตดังกลาว เขาไปเก็บขอมูลในศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 โดยขอเขาสัมภาษณผูสูงอายุ 
จํานวน 10 คน รวมถึงขออนุญาตเก็บขอมูลดวยการบันทึกเสียง ใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 
1 – 2 ชั่วโมง ทั้งนี้วิทยานิพนธฉบับดังกลาวไดรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในคน กลุมสหสถาบัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เรียบรอยแลว ทั้งนี้นิสิตจะขอ
เปนผูประสานงานโดยตรงกับศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 โดยตรงเกี่ยวกับวัน และเวลาที่จะ
เขาเก็บขอมูลตอไป หากทานมีขอสงสัยตองการทราบรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถติดตอนิสิตไดที่ 
นางสาวกิตติพรรณ ศิริทรัพย  
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตและขอขอบพระคุณในความกรุณาของทาน
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้    

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.คัคนางค มณีศรี) 
              คณบดีคณะจิตวิทยา 

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โทร. 02-218-9925, โทรสาร. 02-218-9923  
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ท่ี ศธ. 0512.7/ คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                  ชั้น16 อาคารวิทยกิตต ถนนพญาไท 
                                                                                           แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
       

    กรกฎาคม 2553 
 

เรื่อง   ขออนุญาตสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลทําวิทยานิพนธ 
 

เรียน อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 

สิ่งที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธฉบับยอ จํานวน 1 ชดุ 
 

  ดวย นางสาวกิตติพรรณ ศิริทรัพย นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา        
คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เลขประจําตัวนิสิต 517 81092 38 ไดทําวิทยานิพนธในหัวขอ
เร่ือง “ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุท่ีถูกกระทํารุนแรง” โดยมี รองศาสตราจารยวัชรี ทรัพยมี เปน
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ในการน้ีทางคณะใครขออนุญาตใหนิสิตดังกลาว เขาไปเก็บขอมูลในศูนย
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจํานวน 3 แหง คือ ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบาน
บางแค, ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทุมธานี และศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุวาสนะเวศม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยขอเขาสัมภาษณผูสูงอายุ จํานวน 15 คน 
รวมถึงขออนุญาตเก็บขอมูลดวยการบันทึกเสียง ใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 1 – 2 ชั่วโมง ท้ังน้ี
วิทยานิพนธฉบับดังกลาวไดรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุม
สหสถาบัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เรียบรอยแลว ท้ังน้ีนิสิตจะขอเปน ผูประสานงานโดยตรงกับศูนย
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตละแหงโดยตรงเก่ียวกับวัน และเวลาท่ีจะเขาเก็บขอมูลตอไป 
หากทานมีขอสงสัยตองการทราบรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถติดตอนิสิตไดท่ี นางสาวกิตติพรรณ ศิริ
ทรัพย  
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตและขอขอบพระคุณในความกรุณาของทาน          
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.คัคนางค มณีศรี) 

คณบดีคณะจิตวิทยา 
คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โทร. 02-218-9925, โทรสาร. 02-218-9923  
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 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 ชั้น 12 อาคารวิทยกิตต์ิ ถนนพญาไท 

 แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
 

     23 ธันวาคม 2552 
 

 

เรียน   ผูอํานวยการศูนยประชาบดี 
 

    เนื่องดวยนางสาวกิตติพรรณ  ศิ ริทรัพย  นิ สิตคณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย สาขาจิตวิทยาการปรึกษาปที่ 2  ซึ่งอยูระหวางการพัฒนาหัวขอโครงรางวิทยานิพนธ  
และมีความสนใจในการศึกษาขอมูล  เพื่อดูความเปนไปไดของหัวขอวิทยานิพนธในประเด็นเร่ือง 
“ผูสูงอายุที่ถูกกระทําดวยความรุนแรงในสังคมไทย”  

ในการนี้ จึงใครขออนุญาตในการใหนิสิตศึกษาขอมูล เอกสารท่ีเกี่ยวของกับ
ผูสูงอายุที่ถูกกระทําดวยความรุนแรงในสังคมไทย รวมทั้งขอมูลกรณีศึกษาจากศูนยประชาบดี 
     

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบพระคุณมา          
ณ โอกาสนี้ 
 
 

  
          ขอแสดงความนับถือ 
   
 

        (รองศาสตราจารย ดร.จิราพร เกศพิชญวัฒนา) 
       อาจารยที่ปรึกษารวม 
 
 
 

 

 
 



 
 

 

170 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

เอกสารประกอบ 

ขั้นตอนการทําวิทยานิพนธ 
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ภาพประกอบการวิเคราะหขอมูลเพื่อดําเนินการวจิัย (Coding) 
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ภาพประกอบการวิเคราะหขอมูลเพื่อดําเนินการวจิัย (Coding) 
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ประเด็นจากการศึกษาวิทยานิพนธ 

เรื่องประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุที่ถูกกระทํารุนแรง 

 

ความคิดความเช่ือของผูสูงอายุ: หลังเหตุการณ 

 ปญหาเฉพาะบุคคล 
- การวางแผนในชีวิต 
- ไมกลาไวใจใคร 
- ทุกอยางเปล่ียนแปลงได 
- อยารักใครมากกวารักตัวเอง 

 
ความตองการของผูสูงอาย ุ

- ใหครอบครัวเปนครอบครัว (สมาชิกทําหนาที่ของตน) 
- อยากไดรับความรัก 
- อยากเปนคนสําคัญ 
- อยากใหเหน็ความดี (รูจกับุญคุณ) 
เพราะ...  ลกู / ครอบครัวคือ “หลักสุดทาย” ในชีวิตของผูสูงอาย ุ
- หวงัพึง่พา 
- หวงัฝากผีฝากไข 
- หวงัฝากชีวิตทีเ่หลือไวใหดูแล 

 

สาเหตุที่ถูกทําราย (ในมุมมองของผูสูงอายุ) : การตีความ 

- ความเกลียดชัง 

- หมดประโยชนแลว ทําอะไรใหไมได 

- ไมมีความสําคัญ 

- ไมอยากใหอยูดวย 

- เปนภาระในบาน  

- ลูกไมรัก 

 

 เสียงสะทอนปญหาสังคม  

- การไมเคารพนับถือผูสูงอายุ 

- ปญหาครอบครัว (สมาชิกในครอบครัว        

 ทําใหบานไมนาอยู / ลูกทาํแบบนี้กับพอแม) 
- ทัศนคติความเช่ือที่เปล่ียนไป 

o ความดีไมมีในโลก 
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สาเหตุที่ออกจากบาน 

- โดนไลออกจากบาน / พาไปอยูที่อ่ืน 
- หนีจากปญหาที่รุมเรา 
- ยอมออกเพราะทนแรงกดดันไมไหว 
- เสียสละตนเอง เพื่อจบปญหา 

 
วูบขณะที่ตัดสินใจ 

- เพราะอารมณชั่ววูบ 
- อยูบาน = อยูเอง (ตองดูแลตัวเอง) 
- อยากออกไปใหพนจากสภาพปญหาท่ีเผชิญอยู 
- เสียสละตนเองเพื่อจบปญหาที่เผชิญอยู 

 
แหลงยึดเหน่ียว (ส่ิงที่ทาํใหรูสึกวาชวีิตยงัมทีางออก.. ทางเลือกในชีวิต) 

- เงิน 
- บุคคล (เพื่อน/ญาติ/ครู) 
- สถานที่ราชการ 
- ส่ิงศักด์ิสิทธิ ์ 
- ตนเอง  

 
เปรียบเทียบความรูสึก : เหตุการณในชวงตางๆ 

- พายเรือในอาง (หาทางออกใหตนเองไมได / จมกับปญหา) 
- มืดแปดดาน  
- เหมือนตกอยูในบอ (ไมมีใครชวยเหลือ / ชวยตนเองไมได) 
- กินน้ําใตศอก เหมือนเปนเมยีนอย (บุคคลชั้นสองในบาน) 
- เหมือนผูอาศัย  
- เราเหมือนเปนกางขวางคอ  
- บานเหมือนคุก (ขาดอิสรภาพ) 
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มุมมองที่ไดจากเหตุการณ 

ปญหาเฉพาะตัว ปญหาสงัคม 
ชีวิตตองมีการวางแผน ถาลูกทําแบบนี้กับพอแม สังคมจะเกิดปญหา 
ไมกลาไวใจใคร ปญหาการไมใหความเคารพ / นับถือผูสูงอายุ 
ทุกอยางไมแนนอน เปล่ียนแปลงได
ตลอด 

คนในบานทําใหบานไมนาอยู  

อยารักใครมากกวารักตัวเอง ความเชื่อในเร่ืองคุณธรรมความดีหายไป 
 ความคิดเร่ืองบานพักคนชราเปล่ียน  
 คนแตละวัยอยูดวยกนัไมได 

 

 
พฤติกรรมของผูสูงอาย ุ: เมือ่ถูกกระทํารุนแรง 

 ยอม  เพราะ  เราเปนแคผูอาศัย                                                                                             

 เพราะ ไมมีที่ไป     กลัวถูกทิ้ง 
 เพราะ ไมอยากมีปญหา      หวงัพึ่งพา 

    เพราะ  ไมมีทางสู     กลัวความไมแนนอนในชีวติ 
 เพราะ คิดวาอะไรๆ จะดีข้ึน   
 

*ตอสูภายใน*   ความรูสึก  -   สับสน / ฟุงซาน / พยายามหาทางออก 
-   เครียด / จมกับปญหา 

  -   รองไห / น้ําตาตกใน / ตรอมใจ 
*ตอสูภายนอก* 

-  ตอบโต ทางวาจา (เถยีง / ตอวา / ส่ังสอน) 
    ทางกาย  
- หาทางออกใหชีวิต (พบทางเลือกในชีวิต) 
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วิธีเผชิญปญหา 
 เวรกรรม (2 มมุ) 1. เรารับกรรมอยู  (ถกูกระทาํ) 

  2. ใครทําอยางไรก็ไดอยางนัน้  (ผูกระทาํ) 
       ผล     =    คิดแลวจบ       ไมโทษคนอ่ืน โทษวาเปนกรรมของเราเอง  
             ไมตองคิดวน(ฟุง) พยายามหาเหตุผลอีก 
 

 คิดปลง  ยอมรับความเปนจริงที่เกิด รับไดจบ 
        รับไมได (ทกุข) 

 ไมยึดติด ปลอยใหอดีตเปนอดีต 

 เมื่อคิดไดจะเกิด ปญญา  -          พึ่งพาตนเอง 
- ชีวิตมีทางเลือก / ชีวิตมหีนทาง 
- ยอมรับ / เผชิญความเปนจริง 
- ดําเนนิชีวิตตอไปได * 

ความรูสึก : เหตุการณ 
 ความเปล่ียนแปลง 
 บทบาททีเ่ปล่ียนไป (เจาของบานเปนผูอาศัย) 

o ขาดอิสรภาพ 
- ตองทําตามคนอ่ืน / ถูกบังคับ 

 การกระทําที่เปล่ียนไป 
o อึดอัด / กดดัน 

- การปฏิบัติ (ปฏิสัมพันธ / อาหาร) 
 

 การปฏิบัติของครอบครัวตอผูสูงอาย ุ(การกระทํา / คําพดู) 
 โกรธ / นอยใจ / เสียใจ / เจ็บช้ํา 

o ลูกไมรัก 
o ลูกไมดูแล / ไมสนใจ 
o เห็นคนอ่ืนดีกวาพอแม 
o ไมใหความเคารพ 
o ไมสํานึกบุญคุณ / ไมเหน็ความดีทีท่ํา 
o หมดประโยชนแลวทอดทิ้ง 
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o ทอดทิง้ 
o เกิดการเปรียบเทียบ         (-) เกิดคําถาม ทาํไม? 

- คนนอกดูแล คนในไมสนใจ  
       (+) ต้ืนตัน / อุนใจ / ขอบคุณ  

-  ดูแลคนอ่ืนดีกวาพอแม (รักผัว รักเมยี > รักพอ รักแม)  
-    ตนเอง กับ ครอบครัว (เราทาํดีกับลูก ทาํไมลูกทาํกับเราแบบนี้) 

 โทษตนเอง 
o ไมวางแผน ไมคิดเผ่ือตัวเอง 

 
 ชีวิตไมมีคา / ไมมีความหมาย 
 อยูไปเพื่ออะไร  โทษโชคชะตา 
 ไมอยากมีชวีิตอยู   -  ผิดหวงัตลอดชีวิต (ชีวิตไมเคยไดอยางใจ) 
 ไมมีหลักพึ่งพงิในชีวิต   -  ชีวิตอาภัพ (ทุมเททุกอยาง แตสุดทายไม 
                       เหลืออะไร) 

 รูสึกโดดเด่ียว / ขาดที่พึง่ / อางวาง 
 ตองอยูคนเอียว 
 ทําอะไรดวยตนเอง 
 ไมเหลือใคร 

 
 ยึดติด (อดีต)  
 คําสัญญาในอดีต  (-) ยิ่งเทียบยิง่ทุกข / ซ้าํเติมตัวเอง 
 การปฏิบัติที่ดีที่เคยไดรับ 

 (ลูก / สาม ีดูแลดี)  (+) ภูมิใจ / ดีใจ 
 ตองอยูกับครอบครัวตอลดไป 

o รอคอย (ยิ่งรอยิ่งเจ็บเพราะไมไดรับ) 
- ใหลูกเห็นความดี 
- ใหลูกดูแล           รอวันลูกสํานกึ 
- ความรักจากลูก 
- อะไรๆ จะดีข้ึน 
- รอวันหมดเวรหมดกรรม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวกิตติพรรณ ศิริทรัพย เกิดเมื่อวนัจนัทรที่ 20 ตุลาคม พ.ศ.2529 สําเร็จการศึกษา
ระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนสมทิธิโชติ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และตอนปลายจาก โรงเรียน   
สตรีวิทยา 2 และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต เอกจิตวิทยาการแนะแนว 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (เกียรตินิยมอันดับ 2) และไดเขาศึกษาตอใน
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2551 
 ผูที่สนใจเกี่ยวกับเนื้อหาในวทิยานพินธฉบับนี้สามารถติดตอกับผูเขียนวทิยานพินธไดที่    
e-mail: skittiphan@yahoo.com 
 
ประสบการณการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 

การใหบริการปรึกษารายบุคคล    จํานวน     36 ชั่วโมง 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม 18 กลุม 6 – 8 คน           จํานวน    288 ชั่วโมง 
รวม        จํานวน   324 ชั่วโมง 
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