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The purposes of this quasi � experimental research were:1) to compare the satisfaction of 

nursing personnel in an experimental group who received a teamwork development program with a 
control group who practiced  in a conventional nursing assignment; and 2)  to compare the  satisfaction 
of experimental group nursing personnel before and after the intervention.  Study subjects consisted of  
39 nursing personnel assigned to the experimental group from Nopparatrajathanee Hospital and 14 
nursing personnel assigned to the control group from Rachaburi Hospital. Study instruments were the 
Teamwork Development Program, a manual of team working, Nursing Personnel Teamwork 
Behavior Observation, and Nursing Personnel Satisfaction Questionnaire. Instruments were tested for 
content validity and reliability. The reliability of Nursing Personnel Teamwork Behavior Observation 
and Nursing Personnel Satisfaction Questionnaire were .80 and .95  respectively. 
 According to the study program, the experimental group received the teamwork development 
program that included cooperative skills, group problem solving skills, and consensus building skills. 
After training, they applied those skills to working in a unit for 4 weeks. After the experimental period, 
both control and experimental groups were asked to complete the Nursing Personnel Satisfaction 
Questionnaire. Study data were analyzed by using mean, standard deviation, and t � tests. 
 The findings were as follows: 
 1. Nursing personnel satisfaction after receiving the teamwork development program were 
significantly higher than  prior to  the program (p = ≤ .05). 
 2 Nursing personnel satisfaction  in the experimental group after receiving the teamwork 
development program was significantly higher than that of  the control group (p = <. 05). 
 

 These  results suggest  that the teamwork development program  may be effective for 
increasing  the level of  satisfaction of  nursing  personnel. 
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����������������������	�	������  ����������	���� !��"��	����#�$
	������ ���%&�����
�	������'������������	
�
����  �"�$��� ���&�����(��(!�
�)�����#�$
����*+%��+�����!�  �&,-���	��������  #�����	������
���%&�����(������������	
�
����	./�

��$��% /��$����(��%����	����*+%��+���  ���.���  ��0�	�&�1����  (2535)  �	��������������
�	
�
����.�������7�	����.# ��8����$ +(9+-���	�����*+%��+���#�$-��$�/)�!��	�
�/)%�+���	�������)�.  �������#���$����.�������������$�+���������	
�
�����	�%&�����(��
�*+%��+���
�1���.�%��(&�1���.�%��  ��������$�+�%��.���0���(!�����	�����.���
�)	���	�1���.�%�����������9����7�	�7	��:�.� 2547  �%���  �$��%��������	
�
����
�+�����)	.�$  64.17 ����	./�
��$��%��!������,@�(���!����'�)  �7	�)	.�$  80  #�$�������+���$��
#%%��$�+�%��.���0
����(!����
������7	��&����  2546  8��  �7	�������  2547  �%���  
%&���������.�%���������)	����
��7�	������$ �����  �+�����)	.�$ 46.67  ����� �������

������� +�
�  �+�����)	.�$  40  �)	������%(��%�)	�/����� ���$������/)�������  �+�����)	.
�$  40  �)	���� ��% �&�
�)������+�+��#�$�+��)���������
����7�	���%��&��+9�(!�����+����
�)	.�$  37.83  #�$ &�()�.�)	������ �������
����#�)�CD��  �+�����)	.�$ 20 
 �)	���	��������.��� !���D����.���������	�1���.�%�� ����*+%��+����	�(�����
�.�%�������� !���D��	(����/)��	�#�$(���
����-�  ���$��������	������	���%���
�������(���+�E�+�	��/)��	�#�$(���
����-������)	��������/#�	.�����	�-�.  ����	��.�%��
�)	���	�������(��� �� ��  ����/#��/)��	���	��$.$����	������	�  �7	  �$.$��	�
��	�  �$.$��	�#�$�$.$������	�  2  ����1��  1�.�.�%���$�)	��!���$%������.�%����
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�)��	%��&�(����)������/#�  ���:�  �F	����   �� �+�#�$GHI�G/  ����%&���������.�%��$�)	�

�)�����/)  �����!���DJ��$(��  ���(���(��+�#�$(��:$����K
�����/#��/)��	�  ����������
�	��.�%���)	���	�87	���������(����%�)	�  ���C���. ��.������.#�$���	����� ��.�
�	������$(%��	�/)��	�#�$��	%����#�)�.����$(%��	%&���������.�%��#�$	�������)�.  
��������.�%���)	���	��	�����$�)	�
�)�����/)���� ����8
�����*+%��+���
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�)���� ����8
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�)���(!��������$ +(9+-��#�$

�)(���.���	.����&)���� 

�7�	���+���,����
�)�.�%��
�����.����)	���	�#���$1���.�%��  �%���  #�)�)	�
��	��$�����:,$���(����)�.������%����.�%��
�#���	7��K  �������������.�#�$��
�/)�*+%��+���(&���  #�����:,$����*+%��+���
�����.����)	���	��$������#������
�
��.�$	�.��	����(��%&�����#���$���$�)	��*+%��+
�#���$�� ������%�+���
��)	���	�  
'�)#�����
�)%�+���(!���	�#�$�/#�������	�#���/)��%%�+���(���'� #�$.��
�)%�+���#��
�/)��%%�+���(����-��$#(���)	�  ���:,$���(!����
��)	���	��$#%����)�(��������%�+��	%���
�)	�K �7	 �)	���%
��� �)	����.���	� �)	��	��	� �)	���	� �)	����������	� #�$�)	��"�
(���  
��)	���%
���  %&���������.�%������	./��)	���%
���    (!���)�(����%����)	�/�������
�����$���+  ����������.  �������-�  ����-�.
�#�$�+�+�J�.����D+������-������)� /��$.$��	�
��+�  ��7	��-��$#(���)	�(���)	���%'�)
�1���.�%����7	'��  �������������.��D+������-��7�	
�����	� 

�)	��	��	�%&���������.�%������)�(�� ���������)����)��	������	�#�$���   
���������	����/�  GC� �.����
��	�(�������	�� ��.���	������		��+��  ��������/��L�
��� �$.$�	��	�����$.$(��	����#�$	����# ���	��D+������-�����.�#���'�)��	����  
%&���������.�%���)	�
�)����/#�	.���
��)�+�����CD����7	�����)	�����	��D+������-�#��
�$��  �7�	������	�-�.�	��D+������-�#�$(���
����-�  �.�%���)	���	�  (!���)�(��
��$�+�	����#�$	����# ���	��D+������-�	.�����	�7�	�  �7�	�����$.$������-��$�+�E�+(���
��	�����#�$(���  ���.(!���	����+  ���.��7	(!���	���#�$��	�#��MN."%  �)	� ����	����
�.�%������)�(�� �� �+�
�)�D+�������	��� &�-�� �%/�,�   ����8���%���'�)(���������.#�$
�+�
�  �/#��F	����-��$#(���)	�(��	���$�+�����'�)  ���  ������7	�������	�   

���(����������)���)� �$�"�'�)������:,$���
�����.����)	���	������#%�� ������
�/#���%�+��	%����)	�K 1�.#%��%&���������.�%���*+%��+���
��)	���������  (!�
�)%&�����
����������(!����  �&��(!�����	���	�
�) �"�  ���������#���������	.��� ��!� �	��	����7	
�*+%��+���  (!�
�)������������7	���.���%�����$ �����#�$���#�)�CD���������	.�����	�7�	� 
 ����
�)�����$ +(9+-��
����(!�������(�� 	���)	���%����+��.�	�  0+�+���,  1��&�+����(�  
(2536)  ����0��:����.���% -����+�#�$������������	����(!�������(���	�(�� &�-��
�
1���.�%�� ����� !�������#�(.�  ��&�(�������  (���%���  �CD��#�$	&� ��� ���
�D��	�
���(!�������(�������.����	��.�%���+�����#�$%&�����(�� &�-��  �7	  ������������7	

����(!�����������  ����+��CD���������#.)�  '���)�
�%(%�(�������#�$���  ��������)�
�

����:,$#�$�	%�����(!�������(���'���������.��/)�E�+�����	� ���+�
�(�����      
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 �	�����������(��%&�����
�(������.�%��'���� �������
������� +�
��7�	�������
�*+%��+����	��.�%�������:,$���'����#%%#��#�$�*+%��+����!� ���������:���� ���
�D�  
(!�
�)�.�%����7	%&���������.�%��'����1	�� 
����������� +�
�  ���'����1	�� ����
�
������ +�
��	� ���+�
�(������.�%������(!�
�) ���+����1	�� 
������O��(���)��
�����+��+�+�� �)�� ����  �CD��(���% �	(���)���$�&���&��  �7	  %&���������.�%�����'��# ��
�����+��"�(!�
�)�+�%��.���0�	������)	.�����&������
�(����$�&�#�)����$'���"��)�.��%��
�����$�&������"����"'�� ����8���#��
�)(����$�&��)�
�'�)  ��$�	%�)�.
� -���C��&%��
�.�%���$(!����#%%(��������)�(������/�#%%����������(!�������	%���.���(��'�������  
(��������  %&DD��&���:�, 2537)  �������+���	 7�	 ��(!�����������  '�����������:����7	�������  
'����������#���������  ������������7	
����(!����  (!��������+�������$�!����  �����$�"�
����$%%���(!�������(��.��'�������  ���
�)����.�%�����������	�7�	�  ����.�%��8/�
#%����� ���K  '�� ����8
�)����/#��/)�Q�.#%%	������'�)  (������(+�.�  	&������ , 2541)  (!�
�)
�+��� �.��	�&,-�����%�+���#�$��$ +(9+-���	����  (!�
�)%&���������.�%���+�����'��
����	
�
����(!���� 
 �7�	�������:,$�	����(!�������(�������� !���D	.���.+�� !����%���
�)����/#�(����#��
�D+��������-�#�$(���
����-�  ������:,$����	�����.����)	���	�  ���
�)����/#��D+�
�������-�#�$(���
����-�
�)�� &�-����  ��	�-�.  '��	���!��+����'�)�)�.����.�����.�  
�!�����)	�	�0�.���(!������$ ��������(��  ���������8&��$ �����.����  �7	  �/#������(���
�)
'�)��%������	�-�.  ���0���-��$#(���)	�����K  
����%�+����.�%����������(!����#%%
(������.�%��(���������������-�.
�(��  1�.������	%���.���(����   �.�%�������7	
��$ �����������	.�����  �������/)���� ����8
����(!����.�	� ����
�)�/)��%%�+����+�����
����	
�  	��������������$ +(9+-��(�����	�(������.�%����	
�)�+���������	
��	�
%&�����(������.�%��(��
�)%�+����)�.  �������  �/)�+��.����"����� !���D(���$��O�����(!�������
(��  �7�	��O�����%�+���#�$�+���$��%��������	
�
�����	�%&���������.�%������.���
�)	���	� 

������(%(�����,���� �%��������O�����(!�������(�� ����8 ������	����   
����	
�
�����	�%&�����  �+����(�� (	��+��O��#�$�C,�  �����&� , 	.&9.� (2531: 28 S 29) 
�������������O��(������7�	
�)�+���$ +(9+-��#�$�+����������	
�
�������� �)	�
��$�	%�)�. (��:$�	���&�� (Collective skill) �����������!���� !����%���(���$�!�0��.-���	�
���(!���������&����
�)
�)�+���$1.��� ��$�	%�)�. (��:$
���� �)�����������7	
(Coorperative skill) (��:$
����#�)�CD��1�.(����� (Team problem solving skill) #�$(��:$
�
��� �)�������"��)	��)	���� (Consensus building skill) (��:$������������$%�����(�� !���D
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�	���� �)��(������7�	
�) ����8(���$��O��#�$���%��&�����	�����.���
�)%���&�F����.
�	�	������  �	��������  Romig (1996)  �����������(!�������(����� +��(���!������	����.���  
���(!�������(�������!�����)	��������O��#�$���%��&��7�	�+������ ����8#�$����*+%��+���
�	�(��  ������0��:��	� Campion, Pepper & Medsker (1996)  (���%��� ��� �� �+����(!����
���(����������$(!�
�)�/)�*+%��+����+���������	
�
����   	���)	���%  Robbin  (1998)  (��
�����������	����(!�������(���$(!�
�)�+���������	
� 

������� �����O�����(!�������(�� 1�. �� �+�
�)�/)�*+%��+����� �������
����
#�)�CD��#�$��� +�
�������� 
�)���������7	
����(!���� ���.��7	�������#�$����	�%&�����
����.�%�� ���� ����
�)���(!�������(������$ +(9+-���"����$(!�
�)�+���$��%��������	
�
�
����	�%&���������.�%��'�)   	���)	���%#���+��	�  Campion  (1993)  (�������8�����
(!�������(��(������$ +(9+-��  ��� ��% �&������7	����	� ���+�  (!�
�)�+���$ +(9+���	�
(������.�%��  �/)��%%�+����+���������	
�  �/)
�)%�+����+�����-��-/�+
�
����(��(!�   ����

�)�+���������	
�
�������'��)�.  
�����.���
�����/)�*+%��+�������������	
� /�.�	���
����	���� !��"��	�����.���#�$	������  #���������.���
��/)�*+%��+���'������������	
�

�����*+%��+���#�)��&,-���	�����"�$����   	���)	���%#���+��	�  Barton & Martin  
(1991)  (����������  ����*+%��+��������� �����9���%��������	
�
����  1�.%&���(���*+%��+���
'�)��  �$�!�'� /���������	
�
����  �,$��.������������	
�
�����$.)	����%'�������%
����*+%��+����)�.  �	���������$��%��������	
�
����.�������� !���D��%�E�+�������
��		�  ���1	�.)�.  ������������(�����������	���)�.  ���.���  ��0�	�&�1���� (2535), 
Minner  (1992 : 119-124)  �������  ���%�+���������
�	������
� K �	�����)	��!����8���������
�	
�
��&,-���	��/)��%%�+������ !���D#�)�  ��������	
��	�%&�������	���(��(!��"���
��)�(��	��	.���������	��/)%�+���(���)	��	. !�������� 	%	./� �	  �7�	(���$'�)���%��&�#�)'�
	�����$�	%���� K �	����
�)�� +���/�
�
�)%&������*+%��+���	.�������$ +(9+-��#�$�)�.����
 ����
�  ���� 	���)	���%(��  ���:�   &���� (2538)  '�)��������  ������(!�������� ����8
�	% �	������)	�����	�%&�����������������  %&��������"�$�+���������	
�
����  ��
���� &�
�  �����"�
�(���$(!����  #�$  ����� ������($ (2540)  .��	9+%�.'�)���  ��������	
�

���������� !���D��	����*+%��+��� �7�	������������	
�
�����$���.
�)������������
�(���$
�*+%��+����7�	
�)�������$ +(9+-��#�$��$ +(9+��  �	������������ !��"��	�%&������"��
�����������	
�
����(��%&���������$(!� 
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����������
� 	��!"�#  
1. ���.%(�.%��������	
�
�����	�%&�����(������.�%������.����)	���	� 

��	�#�$���������O�����(!�������(�� 
2. ���.%(�.%��������	
�
�����	�%&�����(������.�%������.����)	���	� 

�$�������&��(��'�)��%�����O�����(!�������(����%��&��(��(!����������+ 
 
������$���������!%	� 	��!"�# 
 ���(!�������(���+���������)�
��	��/)�*+%��+��� ����	./�%��7��o���	������)�
�����
���#�$��� �����������7	��� �!�����F����. �+9��!��+���� ��	����C���.	7��K (�����.��)	���%
���(!������%���&�� !��"�����F����.(�����'�)������� �������	% �	������)	�����	� 
%&�����
�(��	.���#()��+� ����������(!�������(����� �)�������/����  ������ 
�)��%%&�����(��
(!����������� %&�����(&���������L��. .	���%�)	���#.)� ���.���#�)'��CD��(���+����� 
���%��&�����*+%��+���
�)����$ +(9+��  �	�����������(!�������(����������$ ������
�$�����%&���(����0��.-��  ����8������	�'�) (��$-�0��  	����&�, 2542) ���� 	���)	���%#���+�
�	��+����(��  (	��+��O��#�$�C,�   �����&�  ,  	.&9.� (2531: 28-29) (���������������O��
(������7�	
�)�+���$ +(9+-�� #�$��������	
�
���� �)	���$�	%�)�.(��:$�	���&��
(Collective skill) �����������!���� !����%���(���$�!�0��.-���	����(!���������&����
�)
�)�+�
��$1.���  (��:$������������$%�����(�� !���D�	���� �)��(����� �7�	
� ) ����8��O��#�$
���%��&�����	�����.���
�)%���&�F����.�	�	���������� 	���)	���%#���+��	� Johnson 
and Johnson (1991)  (�������������(��	������ '�)��%�� !��"�����F����.����  �+���� ���+�(����
��������7	����*+%��+���#�$��������%�����% +��#���)	�-�.�	�'�)	.�������$ +(9+-�� 1�.
�)
(���.���(����	./�	.����!����
�)�+���$1.��� /� &�#�$ +��(�� !���D(�� &�(��(!�
�)	��������$ %
���� !��"��7	���� ������ �����$ ����� ���.	���%�����+��"��������#�$��� (Woodcock, 
1989)   

 !����%
��	�/)�Q�. ���(!�������(�����������)��	�/)�Q�.#�$ ���+�(������.�%��
�)	����F����.������� ����$(!�
�)�+�(�����(�����&,-��#�$�&,-������.�%�������� (Tjosvold 
and Sasaki, 1999) 	)��8��
� ���&���,  ���$.&(91.9+�, 2544) �	������� �+'�  	!����.��,� (2539) 
'�)0��:������O�����(!�������(��
��	�/)�Q�.1���.�%����.���.��$���&���$��  ����������
�+��.�+��*+%��+���#%%�� �������  1�.0��:��CD���	�����.�%�����(��#�$��O������.�%��
���(�� �%����/)�*+%��+����������	
�
�����$��%���8�����(�� &�  	���)	���%������ �E���
(2540) ����0��:������O���&�Mu�	%���+���$ %���,��7�	��O�����(!�������(�� !����%
���0��:��.�%�� �+(.���.�.�%���7�	���&,.�  �%������0��:��������)�
�#�$����������	
�
�
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���(!�������(���������Mu�	%����������	����Mu�	%��  ����#��(�������O�����(!�������
(����	��������	
�
�����	�%&���������.�%��  ����.����)	���	����� ���F����.�7�	
���%��&�#�$�+����$ +(9+-��
�)��%(������.�%��
���� �)�������������.�#��� �����$
�!�'� /����#�)�CD��#�$����*+%��+��� 

�������.�#������	�����$�	%(�� !���D��	�����O��	������ ���%�+����7�	���
����.�#���(�� ����8�	% �	������)	�����	� ���+�
�	������'�) .�	��!����������� !��"�

������O�� ���� ��� ����  ��$ �+o0�� (2544: 151) �������� 1�.(���'����(!�������(��������
(!����#%%���(������7�	 ��% �&�
�) ���+�'�)�� �������
����%�+���#�$������ +�
� ����
���#��(��
�����*+%��+���#�$��� �)������+�(�� /�(�� &� #�$�)�.��&(�����%�+������.&�
���
���� �&�����(!�����$�����%&��� ����� �������
������� +�
� ���������7	���#�$���
#������.��)	�/��$�������� �7�	
�)%���&�&��&�����.������� 1�.�&����O�����(!�������(��
�)��
���� �����$�)	��������O��#�$���%��&�	.�����	�7�	���	���� �7�	�	% �	���������	
��	�
%&����� #�$�/)��%%�+���  (!�
�)�/)
�)%�+���-/�+
�#�$����	
� 
 ������� 
�����+��.�������� �7�	
�) 	���)	���%�CD��#�$�����)	���������O���	�
%&���������.�%������.����)	���	�  �/)�+��.����7	�
�)#���+������O�����(!�������(��
�	� �+����(��  (	��+��O�� #�$�C,�  �����&� , 	.&9.� (2531: 28-29)  ����$.&���
�)
����
��O��%&���������.�%���	�  ����.����)	���	� �)�.�+9����	%���+�������/) ���.���%(��:$
�����O�����(!�������(�� #�$���Mu�(��:$�����O�����(!�������(�� ��$�	%�)�. (��:$
��� �)�����������7	 ���#�)�CD��1�.(����� #�$(��:$��� �)�������"��)	��)	���� (������ 
�7�	%&�����'�)�����7	���#�)'��CD��(���+�����
�	�������$�+������)�
��E�+�����	���	�

�#���	�%(%�( #�$�	��"������ ����8(���$�� ������.��7	  ��% �&�
����#�)�CD��'�)
	.���'� ��)	�(�����$������� ��	7��K 
�(���$ ����8�� �������
����#�)�CD���	�(��'�) ��
������)	�(���$
�)���������7	���.��7	�������#�$���
�����*+%��+��� �7�	
�)���%���&��
 !��"�������  (���.���+�����$�� �	���(���7	�
����#�)'��CD�� ���#���7�	�*+%��+���
#�)'��CD�����(���7	�(� �'�)��� +�
��7�	�)���#��(��#�)�CD������K �+���$���CD��(��
�+��� ���������*+%��+���  #�$���������������� 1�..��87	��&��#�$��������	
��	�
%&�����
�(��(���� �������
������� +�
� 	�� �� �+�#�$ ��% �&�
�)������*+%��+�����
��$ +(9+-��#�$��$ +(9+�����.+������ ����$(���%���&����F����.(��	������'�)���'�) ����(��� 
3 (��:$�)���)� (!�
�)%&������+���������	
�
���� �7�	����'�)�� ��������+� �����9-��(��
���$�����%&��� �������/) ��1�.��������	����&,��� '�)(!����(��()�(�. ����$ %���� !��"�#�$
'�)��%���.	���%����/)�������  �+����(��  (	��+��O��  #�$  �C,�   �����&� , 	.&9.�  (2531)   
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���#���+��������� �/)�+��.������� ��&�+o������+��.'�)������ 
1. ��������	
�
�����	�%&���������.�%������.����)	���	�-�.����'�)��%

�����O�����(!�������(�� /�������	�'�)��%�����O�����(!�������(�� 
2. ��������	
��	�%&���������.�%������.����)	���	� ��&��(��'�)��%��� 

��O�����(!�������(�� 	./�
��$��% /�������&��(���*+%��+���������+ 
 
����� 	��!"�# 
 ����+��.���������������+��.#%%����(��	� (Quasi - experimental research design) 1�.
0��:����	������O�����(!�������(�� ��	��������	
�
�����	�%&���������.�%��
����.����)	���	� ������ 
 1.  ��$����(��
�)
�����+��.�������� �7	 �.�%����$�!����#�$��������/)���.��7	��'�)
����.����)	���	� 1���.�%�����������9��� #�$1���.�%��0/�.����%&��  �7�	����������
��)�.�������
����:,$����*+%��+���  �7	  �1.%�.  1��� �)��  �+9��*+%��+���  ���%�+���������
-�.
��	�/)�Q�.  ���(���	�����!�����	�%&���������.�%��-�.
��	�/)�Q�.��	�/)�Q�.(����%'�)���:� 
 2.  ���#��(��
�)
�����+��. 
       2.1  ���#���)� �7	 �����O�����(!�������(�� 
       2.2  ���#����� �7	 ��������	
�
�����	�%&�����(������.�%�� 

 


�	"�	 �&
�	����'()'� 	��!"�# 

1.  	�+�,�	 	���	�	������� ���.8�� �+�������O��%&������7�	 �� �+������/)#�$
(��:$����*+%��+���������� ���&��&�����.��.���� 
�) ����8(!�����������	.�������$ +(9+-�� 
1�.
�)#���+��	� �+����(��  (	��+��O�� #�$�C,�   �����&� , 	.&9.� (2531: 28-29) ����������
�!�(��:$���(!���������&����
�)
������O��(������7�	
�)�+���$ +(9+-�� 1�.��$�	%�)�.
���%��.�.#�$�+�������&�� �����9� Mu�%&���������.�%��
�)��(��:$���(!�������(��  
��$�	%�)�.  3  (��:$������ 

1.1 (��:$
���� �)�����������7	 (Cooperative skill)  ���.8��  �������+�����
Mu�	%��%&�����(������.�%������.����)	���	��7�	
�) ����8�+���$�����:,$�	��CD��
���.���%��� �)�����������7	���
������ �������#�)�CD���	�(�� 1�.%&�����
�(�����
�.�%���)�
��E�+�����	���	�
�#���	�%(%�( ����� �������
����#�)�CD���	�(�� #���$
���"������ ����8(���$�� ������.��7	  ��% �&�
����#�)�CD��'�)	.���'� ��)	�(�����$����
��� ��	7�� K 
�(���$ ����8�� �������
����#�)�CD���	�(��'�) ��������)	�(���$
�)����
�����7	���.��7	�������#�$���
�����*+%��+��� �7�	
�)���%���&�� !��"� 
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1.2  (��:$
����#�)�CD��1�.(����� (Team problem solving skill)  ���.8��  
�������+�����Mu�	%��%&�����(������.�%������.����)	���	��7�	
�) ����8��+D�CD��
���� K (���+������,$�*+%��+��� (����CD��(���)�.#��#�$'���)�.#��  1�.%&�����
�(������.�%��
�� �������
�����!�����F����. ��� +�
����������� �$
�)�+9�	$'���+D��%�CD�� ������$��
 �	���(���7	�
����#�)'��CD�� ���#���7�	�*+%��+���#�)'��CD�����(���7	�(��'�)
��� +�
�'�) #�)�  �!�#��'��*+%��+#�$�+������$�+��� �7�	�+���,�����CD��(��'�)#�)'� .��	./�
��7	'�� �7�	�+���,��CD��
��� 	7�� K  	����	'� 

1.3  (��:$
���� �)�������"��)	��)	���� (Consensus building skill)  ���.8��   
�������+�����Mu�	%��%&�����(������.�%������.����)	���	��7�	
�) ����8�+���$��
�CD��(���+������������*+%��+���#�$���������������� 1�..��87	��&��#�$��������	
��	�
%&�����
�(��(���� �������
������� +�
� 	�� �� �+�#�$ ��% �&�
�)������*+%��+�����
��$ +(9+-��#�$��$ +(9+�����.+������ 
 2.  
�	�+.�+�'"'��	�  ���.8�� �����/) ��1�.����	�%&���������.�%��(������	���
(���*+%��+1�.��$�+�'�)���#%% 	%8����������	
�
�������#�������+��	� Munson & 
Heda (1974)  ������$�	%�)�. 3 �)�� ������ 

2.1 ��������	
�
�����)������ �����9��$�����%&���   (Interpersonal satisfaction)  
���.8�� �����/) ��1�.����	�%&���������.�%����	�����)	����(���$�� �����9-��(������%
%&���	7�� �)	����
�)%&���	7���)�
��CD��#�$����.���!�%��
�����*+%��+��� #�$�����1	�� 
'�)���.��7	�������#�$���  

2.2 ��������	
�
�����)������� �������   (Involement satisfaction)   ���.8�� 
�����/) ��1�.����	�%&���������.�%����	���'�)��%�	%���.	!������)�(�� ������%�+��	%

���� ���'�)��1	�� ����
�����!�����+9����#�$�F����.
�����*+%��+���-�.
�	������ 

2.3 ��������	
�
����-�.
� (Intrinsic satisfaction) �����/) ��1�.����	�%&����� 
����.�%����	���'�)��1	�� 
�)�����/) (��:$ ���� ����8	.����"�(�� '�)(!� +��(�� !���D#�$��
�&,��� ()�(�.���(!���� ���(�����1	�� (���$��$ %���� !��"�
����(!���� #�$��1	�� 
�)����)�
�	���������� #�$'�)��%���.	���%����/)�������  

3.  ��
�	 � 	�+#	�	�  ���.8��  �.�%���+�����  #�$�/)���.��7	��'�)(&���(��
�*+%��+����������
�)%�+���
�����.����)	���	�1���.�%�����������9���#�$1���.�%��
0/�.����%&�� 
 
 



  

9 

���0#(�����
	&�1	"�2&)��� 
1.  ���#��(��
������O������*+%��+������(������.�%��  ����������*+%��+���(�� 

�+����������$1.�����	��	�  ��	�/)��%%�+���#�$1���.�%�� 
2.   ����8�!������0��:��+��.'�
�)���#��(�� !����% �� �+����(!�������(����� 

�.�%��
�)#��(������.�%��
�����.���	7�� K '�) 
3.  ���#��(�� !����%�/)(�������� �
�
�)�7�	0��:��+��.�)�����%�+�������.�%����	'� 
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����� 2 

 

� �	�����	��!"�#��� ��#��)�� 
 


����0��:��7�	����	������O�����(!�������(����	��������	
�
�����	�%&�����
����.�%������.����)	���	�  �/)�+��.'�)0��:�#���+�#�$(E:{����� K ���	� ��  ��� ��  
%(����  ���� 7	#�$����+��.���� K (�����.��)	��!�����%��� �&���� ��$ !���D ������ 

 
���:,$�������.����)	���	� 

1.  �	%�����(����%�+��	%�	��)	���	�  
2.  %(%�(��)�(���	��.�%���+�����
��)	���	� 
3.  %(%�(��)�(���	��/)���.��7	��'�)
��)	���	� 

��������	
�
�����	�%&���������.�%�� 
1.  �������.�	���������	
�
���� 
2.  ���� !���D
����0��:���������	
�
���� 
3.  (E:{����.���%��������	
�
���� 
4.  �C���.(��������	��������	
�
���� 
5.  ��������	
�
�����	�%&�����(������.�%�� 

�����O�����(!�������(���	�%&���������.�%�� 
1.  �������.�	������O�����(!�������(�� 
2.  #���+��	������O�����(!�������(�� 
3.  �C���.(�����.��)	���%�����O�����(!�������(�� 
4.  �����O�����(!�������(���	�%&���������.�%�� 
5.  �����O�����(!�������(����%��������	
�
�����	�%&���������.�%�� 

����+��.(�����.��)	� 
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�� 34��	���1�#�	��)��
��& 
 �)	���	��������.���������	�1���.�%��  
�)%�+������:��.�%��
�(&��$.$�	�
�����	�  #���D+������-�(���(����-��$#(���)	�#�$'����-��$#(���)	�  	.�������$ +(9+-��  
�)�����/#�#%%	������  (���(���)��������. �+�
�  	���,�   ����#�$�+��+DD�,  ���8�����
�)
�����/)  �)	�/����� ��#���/)����%%�+���#�$D��+  	.������&,-��#�$�������o��(���!����  
�
���(%(�����,������� �/)�+��.�$�����8���	%�����(����%�+��	%�	��)	���	� %(%�(��)�(��
�	��.�%���+�����
��)	���	�#�$%(%�(��)�(���	��/)���.��7	��'�)
��)	���	� ���
��.�$	�.���	'���� 
      1.   �����������	���)	���
�	����$!&(�������
�	 ���1�#�	��)��
��&  �������� 
 %&���������.�%��  ����.����)	���	�������%�+��	%���%�+���(���)�� /�+����
1�.(���'�  ��$�	%�)�.  �.�%���+�����  �.�%��(��+� �)���)�(���.�%����&����-�  #�$
��������/)���.��7	��'�)  ����	��#��������������	%	�����!����(����
�#���$1���.�%��  
�+���������.�%��(��
�)%�+�������+�����(���+�����-�.
�)��$%������.�%��(���.�%��
�+���������/)��%�+��	%
�����*+%��+����.�%���)�.��	�  ��7	�	%���.
�) ���+�	7�� K 
�
(������.�%���*+%��+����	%����)�(��������%�+��	%(���!������������,@�����	%���.
���-�.
�)����+(0  ��%�&��!���%�	��.�%���+�����  ����%(%�(�����	��.�%���+������� 3  
��$���  �7	  1) %(%�(�������/)
�)%�+����.�%��#���/)��%%�+���1�.��	%��&����%�+��� 4  
�)��'�)#��  �)��������:��.�%��  ����F	����1��  ��� �� �+� &�-��#�$���GHI�G/ -��%&���  
2) �������/)%�+����������.�%��  3) ����������+�����(������.�%��  1�.(!���)�(�����
�/) 	���7	8��.(	������/)#�$����+(���� /� ���+�#�$�)	�(!���)�(�� 	���7	
�)�����/)#��
�/)��%%�+����.�%��  �7�	
�)�/)����%%�+����.�%�� ����8�/#���	�  ��	%����  '�)	.���8/��)	�
-�.
�)����o�����%�+����.�%��(�� /�+����  9  ����o��#�$����o������*+%��+����.�%��  
4  ����o��  (�	�����.�%��, 2542)  �����	%�����(������.����)	���	���%�+��	%  �������� 

1.1  -��$����)��%�+���  
�)%�+���������:��.�%��#���D+��������-�(&��$.$�	����
��	�  
�-��$���+#�$(����-��$#(���)	�(��������#�$(���#���+�
�  2  ����1��#������
��	�1�.#%���7��(��
�)%�+���		�����)	���%
��� �)	��	��	� �)	���	�#�$�)	�������	� 

1.2  -��$����)���+�����    !����%�����.���� 	��	����0��:��.�%�����.�/#�#�$���(��
����:�  ���.��$�+����,$���0��:��.�%������Mu��*+%��+  ����.�%��������.�1�.�!���%�/#�  
�+��������*+%��+����	��.�%��(���+���*+%��+���
���  ��7	��&���.�-�.
�#�������.�%��
 /�+S �����  �)����*+%��+���
��)	���	�  
�)�����/)#���/)����	�#�$D��+ 
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1.3   -��$����)�����%�+���  �.�%�������)�������)�(���	%���.����!���%  �/#�#�$
���(������:�
�����*+%��+���
�)%&�����
�(������.�%��  ���'�8�����  #�)�CD��  #�$
��$ �������%����.���	7�� 

2.   ���	���)	������+#	�	��!(	(�+'��)��
��&    
�.�%���+���������)�(��
�)����.�%���/)��%%�+���(�����CD����%�)	�#%%	������1�.
�)

��$%������.�%��  
�) 	���)	���%����o���*+%��+����.�%�� /�+����  �7�	
�)�/)�Q�.'�)��%
����.�%��	.�������$ +(9+-��  ��%(%�(��)�(��
�#���$�$.$�	������	������	'���� 
 2.1  ����.�%��
��$.$��	���	�  ��$�+��CD�������)	����#�$MF��$���
�����)����)��	������	��$.$(�� 1 1�.��$�+��CD�����.���%��$���+����"%���-� �������!��+�
��7	�/��7	�  ������� �DD�,���  �������-�  ����(����	���	�  #�$��%����)	�/��7�	
��$�+�-��$ &�-�������$���+���M�����-�#�$�����$���+�����"%�Q�.  ��$���+���#�).���7	
	����  ��$�+�������)	�(���(���)��������.#�$�+�
�  
�)����/#��/)����	�(���(��'�)��%���M��
���-�#�$'��'�)��%���M�����-����#��(��(������.����!����  ��)	�(���%��(���)	�/�������
��$�+�	.�����%8)��  �����������+�+�J�.�CD�������)	����  �!����#������.�%��#�$
�*+%��+����.�%���7�	���.�������)	�
������	� 
 2.2  ����.�%��
��$.$��	�  1�.�*+%��+����.�%���7�	�����	�	.�����	�-�.  
����#�������7�	�.)�.�/)��	��)��)	���	�  (!���	����(��+������	��)�.�����$����$���#�$
8/�(��+�  1�.�!����8��������	�-�.�	��/)��	�#�$(���  �*+%��+�����������F	��������
 ��.����.���%����$%&(����+��0�+���  (!���	���
��$.$(��  3  '�)	.���8/��+9�#�$��	�-�.���
-��$#(���)	�  MF��$���	��������.�#���(����� �DD�,# ��8������ ��.���		�����.(����	� �/)
��	�#�$(���
����-�	.���
��)�+�  
�)�������.��7	#�$��� +�
�#�)'�(��(�(���%�����+����+ 
 2.3  ����.�%��
��$.$������	� 2  ����1��  �7�	 �� �+����� &� %�.#�$����
��	�-�.�	��/)��	�#�$(���������	�  2  ����1��  1�.�!�#�� -���CD��#�$�����)	����
�	��/)��	�(�������� ��.� /����-��$#(���)	����� K  �7�	���.��7	
�)�/)��	���	�-�.���-��$
�&�������+�#�$-��$#(���)	�(��	���+�����
��$.$  2  ����1��������	�   �� �+������
�*+ �����9��$����������#�$(���  ��$�+�������)	��	������#�$(�����	���7�	�.)�.'�
����.�/#�������	�  �������o�������$�+�������)	���	���7�	�.)�. 
 2.4  
�)����.�%��1�.����
�0���+|0��#�$ +(9+|�	��/)
�)%�+���%��7��o����+.9���#�$
���.�%��,�+�����  .���1.%�.�+9��*+%��+���.���%����/#��/)����	�
�#���$�$.$  	9+%�.
�)�/)
��	���7	D��+(��%#�$�)�
�8�������:��.�%��(���/)����	��$'�)��%(&��������	������.+�.	�
��%������:��.�%��  
�)�/)����	�#�$D��+�� �������
������� +�
��7	��+9������	�(��
���$ �-�.�����.�%��
�)�)	�/�(�������  (.��)���,�J&�J+�(���&�������+��/)��	�#�$(���
� 
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���-�)  
�)�)	�/�(��������7�	������.���)	��/)����	�
�#���$�$.$�	������	�  ���(������

�)�)	�/�	.����$	�.�#�$
�)��������
�
���,�(���!�����)	�����.�#����+9������	�  �L�1	�� 

�)�/)��	�'�)���8���$%�.�����/) ��#�$�	�������.��7	'�)��	����  ��$�+������)�
��	�
�/)����	����.���%�!�#�$�!�
�#���$�$.$�	������	�%��(���������%�/)�����)�
�'�)�������o�� 

3.  ���	���)	������$5)(1�#��6�
�2�)'��)��
��& 
�/)���.��7	��'�)  �*+%��+�������.�%��%7�	��)�-�.
�)������%�&��	��.�%���+�����  


�������� 	%#�$ ����	�	�
�)���� K ��$�!�����.��� 8)��	�
�)'����%��7	�!��&��)	���.���
�����)���  (!����� $	���)	���	� �)	����.���	�#�$%�+�,(������	��/)��	����(���
���� &� %�.�	��/)��	�#�$������	�  2  ����1��  �/#�(!����� $	�������	������ K #�$
����"%
�)��.%�)	. �"���.� 1�}$ �/)�)����.� �+���!��7�� �)��#�)���!�#�$����.��)��/(���	� ��	�
��	�~�~  �/#����� $	���	��/)��	�����.� 7�	�)�  #���	�(������.������.���� #�$������%
�	�(�� ������   ����/)'� �����	.����7	�#�$�C  ��$  ���� K (���)	�(��	�#�$�+���������%��  ���.
��� �DD�,���   ���.%���&�	�(�� ������     (���!�����)	�
�)
������	�  ���.#��	����
�)�/)��	�  ���.
���/)��	��)��)	���!�#�$
�)������.��7	���� K ��� ����  ���. ����	��������.�#����	�        
�/)��	��7�	��.�����	�����)���  ���.������.�	&���,�(!���	�  �	�
�)
������	�
�)����)	�
	./� �	  ���.�)����7�	��7	#�(.����� K  	�%��!�(���  �/#�(���#����	�  2  ����1��  8)��%��	����
�+����+
�)��.��������)��� ���..)�.(���'����������	�
���.	�������+#�$�*+%��+���	7�� K 
���(��'�)��%�	%���.  

�/)���.��7	��'�)  ����/)(���*+%��+�������.�%��%7�	��)�-�.
�)������%�&��	��.�%�� 
�+����� 1�.��� �������	��/)���.��7	��'�)�����$������(�����.���%����/#� ������.� +���	� 
����/#��/)�Q�.(��'���)	�
�)(��:$�+������)������.�%���$��% /�  

����)	�/��)���)� �$�"�'�)���%&���������.�%��
�����.����)	���	����� ���	%��
��)�(��������%�+��	%��	%��&�(����)�����%�+��� �+�����  ���%�+���  1�.���.�%���+��������
%&����������)���(!���)�(������	%������o���+�����  �	�������.�����/)���.��7	��'�) ��)�(��
-�.
�)����/#��	��.�%���+�����	���)�. (���������-�.
��)	���	��$�)�'�
��)�����%�+���    
�/)��	�����#%������$.$���� K  ����#���$.$��	���	�  �$.$��	�����$(���8���$.$������	� 
 

�	�+.�+�'"'��	� 

1.  
�	���	#���
�	�+.�+�'"'��	� 
Munson and Heda (1974)  �����8����������	
�
���� ������.8��  �����/) ��.+���  �	
�
����
(���*+%��+�	�%&�����(������.�%�� �������������������$�+����:,$���(���*+%��+���
 	���)	���% +��(����	��������  �7�	(!�#�)���$ %���� !��"�  (!�
�)�+���������
�#�$ 
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��������
�#�$-��-/�+
�  ��������	
� ��������/) �� �
� �	%
� (�����&���
���%�,@+�. 8��, 2531)  !����%��������	
�
����(!��������     ��������/) �������	�%&���(��
�+��������*+%��+��� (���.���  ��0�	�&��1����, 2544 : 122) 1�.�����/) ������������������/) ��
(��%������%	�8������ &��	��/)�*+%��+���(��'�)��%���� �	��	%��	�����)	������	���+����
(!����#�$���(���/)�*+%��+����������/) ���	
���	���+����(!�����	��� .�	�# ��������+����
(!�����������&,-�� (0+�+�����  �+�. &(9+, 2542)  ���(�0���+(��� K '��	�%&���(�����.���%���
1�.J��$  ����'�)#��  ��������	
�
����  (Job satisfaction)  ����� �������
����  (Job 
involvement)  #�$�)	�/�����	�	������  (Organization commitment) (Robbins, 1994: 417)  
�	�������.�����.8�� �����/) ������+� ��7	(�0���+�	�%&���(������	���(���*+%��+	./�  �����������
������'�)��%����	% �	�  (����C���.�/�
�#�$�C���.��!��&�	.�����.��	  (Herzberg  et  al, 1993: 
44)    

����������.�	�����+�����(������(����������	 �&�'�)���  ��������	
�
����  
���.8��  �����/) ��.+���  �	
�  
����(���*+%��+  ���� 	���)	���% +��(����	��������  �7�	��$(!�
#�)���$ %���� !��"�  (!�
�)�+���������
�#�$-��-/�+
�   
 

2.  
�	���	
����� 	�7. 3	
�	�+.�+�'"'��	� 
��������	
�
�������������� !���D��	����*+%��+���  ��� +���/�
���7	��$�&)�
�)%&���

�+���������
�
����(!����  �"�
�	&(+0���  #����.#�$�����+��	����7�	 �	��	%����
�)	�����	�	������  ����������0��:�8���C���.���� K (�� !���D#�$���.��)	�1�.�����%�������
�	
�
����(��(!�  ������ +�� !���D !����%�/)%�+���  (�E:,�  ��������9�, 2544: 35) �������,��    
�/��� (2540: 35)  ��������  ���� !���D�	���������	
�
��������	./���%�C���.���� K (����
���� �����9���%��������	
�
����  (!�
�)�����)���� ����8�!�'�
�)
���� �)���C���.�������

�)�+�����  (!�
�)%&����+���������
�
����(!����  �����������  ��������  �����(!���� �. 
#�$���������%�+��	%(������	���  �������+������+��	�%&���(!�
�)	����������$ +(9+-��
#�$��$ +(9+��'�)%���&�F����.�	�	������   ������.���  ��0�	�&��1����  (2544 : 122)  
�����8������ !���D
����0��:���������	
�
����  '�)#�� 

1)  �����%�/)�C���.���� K  (�������� �����9���%��������	
�
����  (!�
�)����.��� ����8
�!�'�
�)
���� �)���C���.�������
�)�+����������$1.�����	���(!���� 

2)  ��������	
�
����(!����  (!�
�)%&�������������
�
����(!����  �����������  
��������  �����(!���� �.#�$������������%�+��	%(������	��� 

3)  ��������	
�
�����������+������+��	�%&���  (!�
�)	����������$ +(9+-��#�$
��$ +(9+��'�)%���&�F����.�	�	������ 



  

15 

3.  �839� ��#� ��
�	�+.�+�'"'��	� 
  ���(���/)�*+%��+����$�+���������	
�
������7	'����������	./���% +���/�
�(����	./�
�

����.�������  ��� �+� �)����������	
�
���������� +��(���!����	.���.+��  ���$ ��% �&�
#���/�
�#�$�$��%���(!�����	�%&�����
�)������  ������0��:��%���#���+�(E:{��������
�	
�
��������'�)��O�����������#���+�(E:{�#���/�
�  1�.�����$�&)���7	��� �)��#���/�
�

�)%&����+���������	
�
����   #�$ ����
�)�+��E�+��������*+%��+���(�����&,-��  (�&��  
���� &9���(�, 2545)  ��������/)%�+��������� �)��#���/�
�#�$	�0�.#���/�
������7�	��7	
��$�&)�
�)%&������+���������	
�  �7�	���� !��"��	������7	�E�+����(����
����  '�)���/)
0��:����.���%#���/�
��7�	��	
�)�+���������	
�
����  ������ 
              Korman  (1977, 	)��8��
� ���.��� ��0�	�&��1����, 2544: 122) '�)�!�#��(E:{��������
�	
�
����		���� 2 ��&�� �7	 1) (E:{���� �	������)	���� (Need  Fulfillment Theory) ����
87	��� ��������	
�
����(!�����+���������)	���� ���%&���(�������� �����9���	��(��'�)��%
������ ��%�����$ %���� !��"�����F����.�	�%&���  2) (E:{�	)��	+���&��(Reference-Group 
Theory) 87	��� ��������	
�
����(!���������� �����9�
�(��%����%�&,���:,$�	���� ���
��������8���	���&������ ���+�
���&��
�)���#��(��
������$�+�������	��� 
             Mumford (1972, 	)��8��
� ���.��� ��0�	�&��1����, 2544: 123) '�)�!�#��#���+�
���.���%��������	
�
����(!����		���� 5 ��&�� �7	 1) ��&�������)	����(���)���+��+(.�(The 
Psychological Need School) ��&����� '�)#�� Maslow,  Herzberg  #�$Likert 1�.�	���������	
�

����(!����   ����+���������)	�����	�%&���(���)	�������� !��"��	����  #�$�)	����    
���.	���%����/)	7��  2) ��&��-��$�/)�!� (Leadership School) �	���������	
�
����(!�������
�/�#%%#�$����*+%��+�	��/)�!�(������	�/)
�)%����%%�D�� ��&�����'�)#�� Blake, Mouton #�$ Fiedler    
3) ��&�������.�.����	�	������� (Effort-Reward Bargain School) �����&��(���	���������	
�

����(!���������.'�) �+��7	� #�$���	%#(�	7�� ��&�����'�)#�� ��&��%�+���9&��+��	�
����+(.���.#��� �	�� 4) ��&��	&�����,����������(Management Idiology School) �	�����
����	
�
����  ����E�+�������%�+�������	�	������  '�)#��  Crozier and Gouldner  5) ��&��
�7�	���	����#�$���		�#%��� (Work Content and Job Design) ��������	
�
�����+����
�7�	���	������� ��&��#���+��������� 8�%�� (��+ �}	� �	�����+(.���.�	��	� 

 ��&�������)	�����)���+��+(.� �����	����(!���� ����+���������)	�����	�%&��� (��
�)	�������� !��"��	���� #�$�)	�������.	���%����/)	7�� 
�(����� �	�����8�� 2 (E:{� �7	  
 1)  (E:{��!���%���������)	�����	�Maslow (Maslow Need Hierarchy) Maslow (Maslow , 1961 
	)��8��
�  �)	.��$�/�  	��8���$, 2541: 140)  �����8�������)	�����	���&:.��������&��+���)�
�	���$%������/�
�#�$�7�	����E�+�������# ��		��	���&:.�����������)	���� 
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%��	.���������&:.��$�/) ���	
��7�	�����)	����'�)��%����	% �	�1�.  Maslow  #%��
�!���%���������)	�����	���&:.�'�)  5  �$��%  ������ 

1.1)  �����)	����(���)��������. (Physiology needs) ��������)	���������7��o��
�	���&:.�#�$��� +���!���� !����%�!������+� 

1.2)  �����)	�����)��������������	�-�.  (Safety or Security)  ��������)	����
(���$'�)��%����&)���	��F	����-�.���� K  (���+�������%(��������.���8������������(��0�:o�+��)�. 

1.3)  �����)	����(���)�� ����  (Social needs or belonging needs)  ���.8�� ����
�)	����(���$�������)�����#�$'�)��%���.	���%  ��������+��-��  �����������7�	�������� 

1.4)  �����)	����(���$'�)��%�!�.�.�	�
� ����  (Esteem  or status  needs)  �������
�)	����(����$�	%�)�. �����)	����	.�����
� ����  ���8�������7�	����
���	�  ���� !��"�  
�����/)  ���� ����8  �����%87	��	�  �������	+ �$#�$ ��-��  ���8���)	���o��$������(��
.	���%��%87	�	���(������. 

1.5)  �����)	����(���$'�)��%���� !��"�
����+�  (Self-actualization)  �������
�)	�������� /�(���)	�������� !��"�
�(&� +��(������+������������8���	��� 
            2)  (E:{� 	��C���.�	� �	���%	��� (Herzberg  et  al., 1993: 44-49, 113-119)  ���
(E:{�'�)��%���.	���%	.���#������.������%�+���  ���(E:{�#���/�
�(����O�������#���+�
�����)	�����	� Maslow 1�. Herzberg, Mansner and Synderman (1959)  '�)0��:�������C���.
	$'�%)��(��(!�
�)%&����+���������	
�#�$'������	
�
����   �&�'�)���  ���C���. !���D	./�  2  
��$���(�������� �����9���%�����	%��7	'���	%����	�#���$%&���  �C���.��������  '�)#�� 

       2.1)  �C���.�/�
���7	�C���.�����$�&)���7	�C���.-�.
� (Motivating factors or  
intrinsic  factors)  ����C���.(�����.��)	���%���1�.���  ������7	 ����C���.(���/�
�
�)���	%#�$
������  ���$8/�
�
�)�+������+�����C���.�������  ������$�	%�)�. 
              -  ���� !��"�
���� (Achievement)  ���.8�� ���� ����8�	�%&���
����
(!����'�) �"� +�����	.�����  ����8#�)�CD��#�$�F	�����CD������ K (���$�+����� ���8�����
# �� +������� +��
�(�� ����
�)�"�8��������	�%&���'�) 

 -  ���'�)��%���.	���%��%87	  (Recognition)   ���(��%&���'�)��%���.	���%��%87	
���%&���(�������.��)	�  ����	��	./�
��/��	����.�.�	����.  ����7�	�����  �7�	��!�#����  ��7	
���'�)��%�+��+�� 

 -  ���:,$�	����(���*+%��+   (Work  itself)  ���.8�� ���:,$���
���(����� �
�
'���!��  ���()�(�.���� ����8  �����$��� +����$�&)�
�)�+������+� �)�� ����(!�
�)�/)�*+%��+���
��1	�� (���$'�)��.��/)#�$0��:�  	.���+������/)���� ����8	���$(!�
�)�+���������	
�
�
���#�$8)�������(��������	+ �$�$ �)����������	
�
����'�) /�(�� &� 
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-  ������%�+��	% (Responsibility)  ���.8�� ��������	
�(���+�����������'�)��%
�	%���.
�)��%�+��	%���
��� K #�$	!����
������%�+��	%'�)	.����"�(�� 

-  �����)����)�
���� (Advancement)  ���.8�� ���'�)��%1	�� �)����)�  '�)��%
�����O��'�
�(+0(��(����	��)	����  ��1	�� '�)��O��(��:$
����(!����#�$��
�����)����)�
��!�#����(�� /����� 
                2.2)  �C���.��!��&�  ��7	�C���. &�	����.��7	�C���.-�.�	� (Hygiene factors) ����C���.
(��
�)��!��&���7	%!��&����:��+�
��	�%&�����
�)(!���� #���+'�)��� +���/�
��/)�*+%��+#�$����C���.(��
���.��)	���% -��#���)	�
����(!����  ���'�����C���.��7	'�������:,$(��'�� 	���)	���%%&���

�	������ �$ ����
�)%&���
�	����������'���	%���'�)  �C���.��!��&���$�	%�)�. 

- �1.%�.#�$���%�+���   (Company  policy  and  administration)   ���.8�� ���
���#�����%�+����	�	������(�������������  ����+���	 7�	 ��  	7�	��	�����$ �����#�$���
�*+%��+���  �7�	
�)%&����!��+����'�)	.���8/��)	� 

- 1	�� (���$'�)��%�����)����)�
�	���� (Possibility of growth)   ���.8�� ���(��
%&���'�)��% +��
����7�	����+���/�(��:$(���$���.	7�	��	�+����� 

- ���� �����9��$�����%&���  (Interpersonal  relationship)   ���.8�� ���� �����9�
��%�/)%����%%�D��  �/)
�)%����%%�D��  �7�	��������  (�������+���		.������(�����#�$'�����
(�����   �����9-���$�����%&����	�����.�����%�/)������� �/)%����%%�D���$��%���� K 
���8�� �����9-����%�/)��������+�����	7�� K ��� #�(.�  - ���� ��� ���� ����$��~�~ ����
8)� �����9-��(�����$���. �)��%��.���0�	����(!���� 

- �+��7	� (Salary)  ���.8�� ��.'�)��$�!�   �� �+���  #�$����	%#(�	7�� K  ������
%(%�( !���D��	��� �)����������	
�
������� ���$ ����8�	% �	������)	��������
�7��o���	���&:.�'�)���.��$���  8)��+��7	�'��.&�+9����$(!�
�)�+�����'������	
� 

-   8��$(��	����  (Professional status)  ���.8�� 	�����$�	%�	��+�����(��(!�
�)
�+�����-��-/�+
�#�$�������	� +(9+|�	��+�����  �	�����$����	./���%%&�����������/)
�+���,����� !���D#�)�.������	./���%������ +�
��	��/)	7���)�.  8)� 8��$(��	������!��"�$���
 ���&
�)�+�����'������	
� 

- ���+��������	./� ������  (Factors in personal life)  ���.8�� (!�
�)�� 8�����,�
%����$����	����(�� ������	���+� ������  ���  ���.)�.(��(!����
���(!�
�)�)	��+�(��'��  
��	%�����!�%����� 

-  ����������
����  (Job security)  ���.8�� �����/) ���	�%&���(������	����
�������	������7	�����������	�	������ 
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-   -�����(!���� (Working conditions) ���.8��   +��#���)	�#�$ +��	!���.����
 $������� K  ���  %��.���0  # �   �.�  �)	������	�  ��������(!�������� $	��#�$
	&���,����� K ���.���)	��$
�)���'�)  ���$�����	&� �����,$
�)����$(!�
�)�+�������%�)	�

�#�$(!�
�)�/)�*+%��+����+�����'������	
� 

- �+9����%����%%�D�� (Supervision technical)   ���.8��    ���:,$����+(0����)�.
����.&�+9���  1	%	)	�	���  ����/)
�)�!�����:�  1�.�$���.������'���	
�#���/)
�)%����%%�D��  
�/)%����%%�D��'����.�#������)�(���/#�
�)��� !��"���.�	.�����.�  #���!�����)	����+9����(���$(!�
�)
�/)
�)%����%%�D�����������
�#�$�"�
�(!������ !��"��&����'��)�.�� 

���(E:{��	� Herzberg �$�%����C���.�/�
�����C���.(�����.��)	���%���1�.���   ����
��	��������	
�
����#�$������	����*+%��+  %&����$�+���������	
�
����   ����C���.��!�
�&�'��'�)��	
�)�+���������	
�
������7	�/�
�
�)(!����������#��	.���
�  #��8)� +����������.'�
�$ �)������'������	
�������  8)�'�)��� +�����
�)���$ ���%�����)	�����	��/)�*+%��+����$���.
��������'������	
�
����(!����'�)   

�	�������  Munson and Heda (1974) �����8����������	
�
���������$�	%�)�. 4  
�)�� �7	 

     1) ��������	
�
�����)��-�.�	� (Extrinsic satisfaction) ��������	
��	�%&���
(�����������.��)	���%�����)	����(���+�������� -��$���(!����(��������������)�����-�.
�
	������ '�)#�� 

 1.1)  ����.&�+9����	� -������*+%��+���
�	������ ��� ����.&�+9����	�
����1������*+%��+��� ����.&�+9����	��1.%�.����� �������)	� ����.&�+9���
�����+���,�
�����������	%(�� 	���)	���%����*+%��+��� 

 1.2)  ������	�-�.
�����*+%��+���-�.
�	������ ��� ������	�-�.������
�+�1�� ������	�-�.���	&���,� ��7�	��7	 ��7�	�
�) ������	�-�.������8/�(!��)�.������. 

 1.3) �������	%#(��)������+�
�����*+%��+���-�.
�	������ ��� �+��7	� 
 �� �+���#�$����	%#(��+0:
�����*+%��+��� 

2)    ��������	
�
�����)������ �����9��$�����%&���  (Interpersonal satisfaction) 
�����������	
��	�%&���(��# ��		�8�������)	����(���$�� �����9-����%%&���	7��
�
	������ �)	����
�)%&���	7���)�
��CD��#�$����.���!�%��
�����*+%��+��� #�$�����1	�� 
'�)���.��7	�������#�$��� ��$�	%�)�.    

2.1) 1	�� (��%&�������$���*+ �����9�	�������-�.
�	������ ���1	�� (���$'�)
�*+%��+���	.���
��)�+���%%&���(���7���	% 1	�� (���$�� �����9-��(�����$������/)%����%%�D�� ��%
�/)
�)%����%%�D�� #�$�$������/)
�)%����%%�D���)�.���	�    
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2.2) ���(��%&������	7���)�
��CD��  #�$����.���!�%��
�����*+%��+���  ���  
����)�
�����.���!�%��
�����*+%��+��� ����/)
�)%����%%�D�� ����)�
��CD��#�$�����!�%��

�����*+%��+��� ����/)�������    

2.3) �����1	�� '�)���.��7	%&���	7��  ���  �����1	�� (���$'�)���.��7	 
�/)%����%%�D�� �����1	�� (���$'�)���.��7	�/)�������-�.
�����.��� ��7	�$���������.���
-�.
�	������ 

3)  ��������	
�
�����)������� �������  (Involement satisfaction) ����������
�	
�(��'�)# ��		�
������)	������	!����  (Power)  ��	�/)	7�� ��7	��7	�����/)	7�� '�)#��  

3.1)  �����	!������)�(�� (Authority) �	�%&�����
�������.��)	�������%�/)	7��
1�.����������*+%��+��� ��� �����	!������)�(�� (���$�	%���.���
�)#���/)������� �����	!����
��)�(�� (���$�/�
��/)�������
�)�*+%��+��� ��7	���#�$ #�$�!�����*+%��+���#���/)������� 

3.2)  ���'�)��1	�� ����
�����!�����+9���� #�$�����	�����*+%��+���-�.
�
	������ ��� �����1	�� �����!��������o������*+%��+��� �����1	�� �����!�����+9����
���� 	%����*+%��+��� ��7	�+9�������%��&����#�$#�)'��CD�� 

3.3)  �����1	�� �����!�����F����.����*+%��+���
�	������ ��� �����
1	�� �����!�����F����.�	�����.��� �����1	�� '�)# �������+��"�	.������	+ �$
�
����!�����F����.�	�����.���  �����	+ �$
�����!�����F����.����*+%��+����	���	� 

4)  ��������	
�
����-�.
�  (Intrinsic satisfaction)  �����������	
�(����
���� �����9�1�.�����%#���/�
�-�.
�(���+�������(���*+%��+ '�)#��  

4.1)  ���'�)��1	�� 
�)�����/)  (��:$  ���� ����8	.����"�(��
�����*+%��+��� 
���  �����1	�� 
�)(��:$(������*+%��+���	.����"�(��   �����1	�� 
�)���� ����8
����
�*+%��+��� �����1	�� 
�)���� ����8�+0:�	���	������.
�	������ 

4.2)  ���'�)(!� +��(�� !���D#�$���&,���
�����*+%��+���  ���  �����1	�� (!� +��(����
�&,���  �����1	�� '�)�+�+�����
��� K (����)�()�(�. �����1	�� '�)(!����(�� !���D 

4.3)  �����$ %���� !��"�
����(!����
����(!�����)�.��	�  ���  ����/) ����
�&,���
���	�(���*+%��+���'�)��$ %�� !��"�  ����*+%��+���
�)��$ %�� !��"�'�)�)�.��	� 
#�$�����1	�� �)����)�
�����*+%��+������	.������ 
 �$�"�'�)���#���+���������	
�
����'�)��O�������(E:{�#���/�
���������+�����
���.(���'�)
�)(E:{�#���/�
�����7��o��
����	9+%�.��������	
�
����  ����+��.���������/)�+��.
'�)
�)#���+���������	
�
�����	� Munson and Heda (1974)  �������#���+�(��������
���$ �(���$�!�'�
�)��%	������#�$ �����9���%����*+%��+���(������+����� 1�.J��$
�
	�������.�%�� �7�	0��:����.%(�.%��������	
�
�����	�%&�����(������.�%��  (������ 
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����������O�����(!�������(��
�����.����)	���	�����'�)��%�����O�����(!�������(��  
�7�	����#���+��	� Munson and Heda (1974) ���#���+����.���%��������	
�
�����	���&��
�+������)�� &�-������%&�����(������.�%������/)(��
�)%�+����)�� &�-��#���/)�Q�.��7	
�/)��%%�+��������.����  #�$������ 	���)	���%���0��:���������	
�
����(������� $()	�
������(��%&�����(������.�%��'�)�� �������
�����!� �	#��(��
������O�����(!����
���(��	���$(!�
�) �+��&,-��
����%�+�����	�/)��%%�+�����	'� 1�.�/)�+��.�7	�0��:�
	�����$�	%��������	
�
�����	� Munson and Heda (1974) 3 �)�� �7	 ��������	
�
����
�)������ �����9��$�����%&��� (Interpersonal satisfaction)  ��������	
�
�����)������� ���
���� (Involement satisfaction)  #�$��������	
�
����-�.
� (Intrinsic satisfaction)   �������
����	
��)�����-�.�	�  (Extrinsic  satisfaction)  �����������	
�(�����������.��)	���%����
�)	����(���+�������� -��$���(!����(����������������)������+'�)��� +���/�
��/)�*+%��+���  
�/)�+��.����+'�)�7	���
�)
����(��	��������� 
 

4.  ��""�#�����$��1�
�	�+.�+�'"'��	� 
��������	
�
������ ������.��)	���%�C���.���� K #�$�C���.������� 
�)�����7�	��7	���%��

8���CD��(���+��������.���%��������	
�
���� �������C���.	./� 3 ��$����7	 
4.1 �C���.�)��%&��� (Personal factors) ���.8�� �&,���:,$ �������	�%&���(�����.��)	�

��%��� ��$�	%�)�. 
1)  ��$ %���,� ������0��:�
�����+��.�%���  ��$ %���,�
����(!������ ���

���.��)	���%��������	
�
�����	�%&���(��(!������� ���������/)�����!���D
����������� 
(!�
�)�+���������	
���%���(��(!� 

2)  �0  #�)�������+��.���.�+���$# ������0'�������� �����9���%��������	
�
�
����"��� #���"����	./���%���:,$���(��(!��)�.������������:,$
� ���(������.��)	���%�$��%����
($.	($.��#�$�����)	����(���)������+� �0�D+��)	�
�)MN�7	 #�$���(���)	��������
�$	�.�	�	����������. 

3) �!���� ���+�
�������%�+��	%  ��&��(��(!�����)�.��� ������	��������	
�
�
���(���)	�������� ����8���.	.�����$�	%��� �)	��� ���+�(����(��:$
�������.�)�� #�$
������	��	�����	� ���+�
����(!����  �"�� ���(���$�!�'� /����� !��"�
���� 

4)  	�.&  	�.&#�)�$������	���(!����'��������  #��	�.&�"���.��)	���%�$.$��� #�$
��$ %���,�
���� �/)(����	�.&�������$����$ %���,�
��������)�. #���"����	./���%���:,$��� 
#�$ 8�����,�
�����)�. 
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5)  ���
����(!����  ���(��(!�
�������+ �$ �)����������	
�
�����������
���(���)	�(!�
����(��%&���	7��'���)	�(!���� ���$���.���%��������	� #�$��� �� ������%�/)	7���)�. 

6)  �����CDD�  �CD���7�	�������%��������	
�
����(!����  ����	./���%
 8�����,�#�$���:,$���(��(!�  
�%�����:,$'���%����#�������$����������CDD���%�������
�	
�
����(!����  #��
����:,$���%��	.���  �%���������#���������  �������
�1�����(����
�����CDD�
��$��% /�#�����(��(!������$�!�  �%�������$%7�	����.���'�)���.#�$������+(��'������	
���(!����
�1�����  ���$������(��'��()�(�.#�$'�����$��%���� ����8�	��� 

7)  ���0��:�  ���0��:���%��������	
�
����(!��������������	����+��.'��������
����������+��.%��#����%���  ���0��:�'��# ��8������#�������$�������������	
�
����
(!����  #���������	./���%���(��(!�������$ ���%�����/)���� ����8�	�����7	'��  
���.
����+��.���.�+���%���  ����+������+�����  ��� #�(.�  �+0���  (��.��������������	
�
����
 /����������#�$��������/��)��(��
�)#�����(���'�  ���(��� ��.���������)�. 

8)  %&��+�-��  �CD���7�	�%&��+�-��  ��%��������	
�
����(!��������	./�(��
��7�	��7	���%&��+�-��  �7�	������7�	��7	���  ������'��(��.����	.���'��"���  %&��+�-��(���"�'�)
������"�7	  ��(����	�����	�1����$ �(����$'���	
�
����(!�����������������+  (������
	���$������$����'������	
�
����(!���������&
�)�+�1����$ �('�)  ���$�)	����.�
��%-��$�	�����'������	
�
����(!���� 

9)  �$��%�+��7	�  �7�	��������+��.���.�+���%����+��7	��� ���
���� �)���������
�	
�
����(!����  �+��7	�(������	#������!��������� 8��-��  (!�
�)%&���'���)	��+�������
���(���$'�(!�����+���	����(!����  #�$�+��7	�.�����.��)	���%��� ����8���C���.	7��(�� !���D
#������!������+�	���)�.  �/)(�����+��7	� /��������������	
�
����(!���� /������/)(�����+��7	���!� 

10)  #���/�
�
����(!����  #���/�
�������# ��		�8�������)	�����	�%&��� 
1�.J��$#���/�
�����C���.����/)(!����	�  �"�$ �)����������	
�
����(!���� 

11)  ���� �
�
����   %&���(�� �
�
����  #�$'�)(!����(����	�8���  #�$
�	
��$������ &�  #�$����	
�
����(!�����������%&���(����0/�.����� �
�
����+�'��'�)	./�(����� 

4.2  �C���.�)����� (Factors in the Job) ��$�	%�)�.�&,���:,$(�����.��)	���%��� ������ 
1)  ���:,$���  '�)#�� ������� �
��	����  ����()�(�.�	����  ����#����	�

���1	�� (��'�)��.��/)#�$0��:����  1	�� (���$(!�
�)������� !��"�  �����%�/)���(����%�+��	%  ���
��%�&����(!����#�$�+9����(!����  ���(���/)(!�����������/) ����	���(��(!�	./����  ������(��
 �)�� ����  �����$1.���()�(�. ����)�   +���������  (!�
�)�/)�*+%��+����+���������	
�
����
(!�����������)	����(���$�*+%��+������� K  #�$�+������/������	��� 
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2) (��:$
����(!����  �����!���D
����(��(!�    ����$�)	��+���,���%�/�'���%
���:,$�	����  o��$(��	����  ������%�+��	%�+��7	�(��'�)��%�)	��+���,�'��)�.��� ����$
�+���������	
�
���� 

3) o��$(���+����� ������0��:��+��.�%�����$��,�����������	� ��.� ���������
��������	
�
����(!����  #����8���)	.�$  17  �%���  8)���1	�� �"	.������.����  
� -��$(��
0�:o�+���  �����
�)�7	�(!�  �$���������.����%�	.  �7�	�$�7�	��+��7	�  �7�	�o��$�	�
��	�  �������  �!�#����(��������(����o��$(���+����� /�  ����(!�
�)�+���������	
�
���� 

4) �����	�����.���  ��������	
�
����(!����
�����.��������"��$������
����.�������
�D�  �7�	��������.��������"�  ���������1	�� �/)������  (!�����&)��.���'�)
���.��������.���
�D�  (!�
�)��������������/) ��������	�  #�$�����7	���.��7	���  ���D
�
���(!������ (!�
�)�+���������	
�
����(!���� 

5)  ��������'���	�%)��#�$(��(!����   ���(��%)��	./�����'�����(��(!����   ���
�+�(��'�� $���  �)	��7��#���)��7�  �8�+�#�$��"���7�	.�������+�(��  ������	�������
�	
�
����(!���� ��(�������������������  #���)	�'�(!����
�	��������������   -���	�
()	�8+��  �������	./�  -�:�'���&)��.  (!�
�)�+�����'���&)��.
����(!����  �7�	�������
���%���  #�$��� �)�������&)��.�)	�
�)������ 

6)   -��(��-/�+0� ��� 
�#���$()	�8+��  #���$�7��(���� ��� �����9���%�������
�	
�
����(!����  �����
��7	�
�D�����������	
�
����(!�����)	.���������
��7	��"�  
(�������7�	���������&)��.  ����
��)�+��$����������
��7	��"����������
��7	�
�D�  (!�
�)
�+�����	%	&��#�$������ �����9���� 

7) 1��� �)���	����  1��� �)���	�������.8��   ����������	����(�� ����8
	9+%�.���#���F����.�	����  ��.�$	�.��	����  ��	�������o��
�����*+%��+��� ���
1��� �)���	���������  .�	� $���#���/)�*+%��+���   ����8�F	����'��
�)�+�����%+���+��
�
���(!�����)�.  �	�������.���%���  ���
�(����1��� �)���	������  �/)����$(!�	$'�  #�$
�!��+����	.���'�   -�����,���%�&��$���.���� 

4.3   �C���.�)�����������  (Factors controllable by management)  ��$�	%�)�.���:,$ 
��	'���� 

    1)  ����������
����    �&�������0��:��)���)� ���
�D��$�%���   ���������
�����)	�������(��������#���	�������  #�)���
��C��&%��%&����$ �
�
�����)	.���"���  #��
%�+:�((����$ %���� !��"�
����%�+������  ���  %�+:�(D���&Q��".���+�8�������������	�����7	��
����)�������	����+�  ( Life  long  employment  )  ������ !����  1�.��� 	%8�����.���%����
�)	���������������	���� ����*����)	.�$ 80  �)	�������(��������������  ��������	�%�+:�(
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#�$1�����  �)	�����$	./�(!����  ��8����.�:�.�  #�)������$���+�����	(���$���.����
���.����"
��� �".��.+����$	./���8��(!����'��'��   ����������
���� 87	��� �� �+���	.��������1�.J��$

���.(���)�������(!����#�)� 

    2)  ��.��%    ��� !���� ���
�D��%��� ��.��%��(���������������
����(!����
���:,$�	���� #�$�����)����)��	����   #��
� -��$0�:o�+��C��&%��(�������	���� /� 
��.��%	��������� !���D	����%#��  ����+�����(������.�����7�	������.��%�	�����.���	��
#��������������  �/)���.���D�������.����	���o��		�'� /�-��	����"���$��.��%(�������� 

    3)  ����$1.���   �����.���%��.��%   ���'�)��%����$1.������ +�����.  #�$
 �)����������	
�
����(!����'�)  #��������0��:��"�%�����.���%��.��%  �������%�� ���
	��
�)���� �
��)	.��������������
����  #�$�����)����)�
����(!����   

    4) 1	�� �)����)�  1	�� (���$�������)����)�
����(!���������� !���D !����%
	�������.	����   ���   �����.    ��.��������#�$%&���(��
�)MN�7	#�$�����!���D���  ��
���� !���D�)	.   !����%%&���(��'���)	�
�)�����!���D���#�������0��:� /�#�$	./�
��!�#���� /�
������0��:��%���  �� /���.
�)���� �
���%1	�� �)����)�
�����)	.������(��	�	���.  	���$
������$����� /���.'�)����1	�� �����)����)���#�)� 

    5)  	!��������!�#������)�(�� ���.8��  	!����(������.����	%
�)����!�#����
�7�	��%�&� �������/)
�)%����%%�D����7	�/)�������
�)�*+%��+���(���	%���.
�) !��"� ���%��	.���
��	!��������!�#����(��������  ���%��	.�����	!����(��'�������� (!�
�)�/)(!�����*+%��+���.��#�$
	��	��  	!��������!�#������)�(��  ���������	��������	
�
����(!���� 

     6)  ����������
����   �&�������0��:��)���)� ���
�D��$�%���   -�����
(!���� ��������������+��"�#��������������.  �7�	� 8�����,�#�$ -�����(!����  ��
�������(��(!����
� !�������(��
�)���� !���D��% -�����(!����  �����	
�
����(!����  ��
��� ���&�	� -��
�(��(!���� 

7)  �7�	��������  �7�	����������� ��������(������)�
��C���.(���+��������
�	
�
����(!���� ���� �����9�(�����$������7�	��������(!�
�)���������� &�
�(��(!���� ���
��  �����9-���$������7�	����������� !���D  #�$�C���.(��(!�
�)�+���������	
�
����(!���� 

8)  ������%�+��	%���  ������0��:��%���  �������(�������D���$������
��%�+��	%
���� /�  �����	
�
����(!����  ������ �����9��$�����������%�+��	%������%
�C���.	7�� ���  	�.& ��$ %���,�  �+��7	�  #�$�!�#�����)�. 

9)  ����+(0��� !����%�������  ����+(0����"�7	  ������#�$
����(!����
�������.��� �������   �����/) ����	�/)�+(0�"����$�)������/) ��(������	���	.����	�	�������)�.   
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������0��:���,��	��9	����%���  ���D#�$����+�	��������  ����	./���%���� �����9���%�/)
�+(0������ �)�������)�
�(�����$������/)�+(0���  #�$��������$�+�%��.���0(����
����(!���� 

10)  ��� 7�	 ����%�/)%����%%�D��  ���0��:����.#����%���  �������������
�)	�����/)������(!�����	������	.���'� �$���%��&����(!�����	���	.���'� ���� �����
%�+:�(����.�������K  ������������.#�$���� !���D !����%�/)�*+%��+���  ����	����$�)����)�
��	'���7	'��  �����������$'�)�����	�����.����)	.����(���)	���� 

11)  ����0��(9�
�����/)%�+���  �������(���7�������� ����8�	��/)%�+���   ��
���D#�$�!����
�
����(!����  �����
�)�+��!����
�
����(!�����)�.����0��(9�
�
���� ����8#�$��������
�(���/)%�+�������	����.���  (!�
�)�������(!����	.�������$ +(9+-��  
#�$�+���������	
�
����(!����
�����.����)�. 

12)  �����)�
�����$������/)%�+�����%�������   �����)�
�����	���   (!�
�)
��������+���������	
�
����(!����  ������ !�����	�  Nation  Industrial  Conference  
Board  �%��������)�
�����$������/)%�+���  #�$�����)���������������.��%����7�	� !���D(��
 &�#�� !����%�������	����%�	����  ���������������)����)�
��������7�	� !���D(�� &� 
 �����1�. �&�  ��������	
�
����(!������ ��� !���D��%�C���.���� K '�)#���C���.�)��
%&���  ���  	�.&  �0  ���0��:�  ��$ %���,�  �C���.�)����� '�)#�� 8��(��(!����  ���:,$���  
(��:$���(!�����7�	
�)��� !��"�  ���  (��:$���(!�������(��  ���:,$�	�����.���  
1��� �)���	����  (!��(������#�$�����	�����.���   +�� !���D	���C���.������"�7	  �C���.�)�����
������  '�)#��  ����������  �����)����)�   8��(��(!���� ����0��(9�(������	�/)%����%%�D��  
���(��������)�
�(������	����$��������������%�������  #�$���������%����.���  �"�� ���
 !���D��%��������	
�
����  �������  ��������	
�
��C���.���(!�����"���	�����$�	%(��
 !���D
����(!��������� K 
�) !��"�  ���(��%&�����
�	�������$�+������/) ������	
�
��C���.
���(!���������7	�)	.  ����	./���%	�����$�	%�	� +���/�
�  8)�	������
����C���.(�������7�	��/�

����  %&�����
�	����������.�	��+���������	
�
��C���.���(!�������#�$�+��������
�	
���	��� 
 

5.  
�	�+.�+�'"'��	������
�	 ��	� 	�+#	�	� 
������(����������	
�
���� ������ !���D��	����*+%��+���  ����C���. !���D��	���

�+�����+������� �������.�%���"�����������(���)	�	�0�.��������	
�
���������� ���(�� 
(�0�� %&D(	� (2533 	)��8��
�  �. �� J�.�+��+, 2544) �������� ����.�%��������(�����&,���
.+����	 ����#�$�)	�	�0�.������%�+��	% /� �����!�����)	�	�0�.(���0� ���#�$0+���
�����/#� 
�	���������)	�	�0�.������
������� ��������	
�
��+����� �7�	�	% �	������)	�����	�
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D��+#�$�/)�Q�. 1�.
�)�����/)���� ����8(���+�����
����
�)���%�+����.�%�� �)	�	�(�	./�
��%��. ����� �)	���������%�+��	%��	��� #�$�)	����&,9�����+.9��� /� ���$�����+�����
���.8��	�����.��	���+��/)	7��  

�	���������������	
�
�����	�%&������.�%������������ !���D.+����	���%�+���
�.�%��
� 8��%�+��� &�-��  �7�	������� �)��#����$�&)�#�$#���/�
�
����(!��������
�)
�.�%��(!�����"�0��.-��  �!�'� /��&,-�����%�+����.�%��#�$(!�
�)�.�%��	./�
�������
	���)�.  (Sullivan & Decker, 1992)  �	�����������(���.�%�������D#�$�!����
� ���(���#���/�
�

����(!���� �"�$(!�
�)�+�����-��-/�+
�#�$����	
�
���� ����#���/�
� ����
�����+��
��$ +(9+-�����(!���� �+���&,-���	��������.�%�� (Marriner, 1982 	)��8��
�  �. �� 
J�.�+��+, 2544)  ��������/)%�+�����������$����#�$
�)���� !���D��	��� �)����������	
�
�
���
�)#��%&�����(������.�%�� 1�.�.�.�� �	��	%�����)	�����	�%&���������	%��
�+����� ����� �+� �)������	!���� 	���$(!�
�)�+�#���/�
�
�����+����$ +(9+-��%�+���
(������.�%���)�. 
 ��������	
�
����(!���� ����8���'�) 1�.
�)#%%�����������	
� ���&��&�����. ������ 
        1) �7�	
�)�)�
�8���C���.����K (����)�� ���%&��� �)����� �)�����������(�����.���%
��������	
�#�$'������	
�
����(!���� 
        2) �7�	�)�
�8������ �����9��$�������������	
�
������%����*+%��+������	$'� 
��� ���&
�)��(!����'�)�� 
        3) �7�	
�)�)�
����������:,$
�(��������	
�#�$'������	
� ���(���(�����.���%���
������#�$���%�+�������.������� 
       4) �7�	�)�
�8����������'������	
�
���� ��� ��������� �����#�$���		������� 
   ������0��:���������	
�
����(!�������� Srivastra and others (1977 	)��8��
� ���.��� 
��0�	�&��1����, 2544: 131) '�)��%�������+��.8�� 2,000 �����7�	� '�)�)	 �&� +��(���%���
������+��.��������	
�
����(!���� �� 5 ��$��� �7	 
       1) #���/�
�-�.
�(������	����*+%��+��� ������ �����9�
�(��%����%��������	
�

����(!���� #�$������ �����9�
�(���%��%�������.�#���#�$��������� 
       2) ����	+ �$�	���� ������ �����9�
�(��%����%��������	
�
����(!���� (Job 
performance) 
       3) �/�#%%�	��/)%����%%�D��(�������$��9+�'�. ������ �����9�(��%����%�������
�	
�
����(!���� #��	���$ �����9�'�)(���(��%��#�$(���%��%����*+%��+��� 
       4) �/�#%%�	��/)%����%%�D��(�� ��% �&��/)
�)%����%%�D�������� �����9�
�(��%��
��%��������	
�
����(!���� 
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       5) %��.���0�	�	������ ���� $()	�
�)�"�8����� ��% �&� ����+���	��$ ��
 �����9����	.����L��. �����	+ �$
����(!���������� �����9�(��%�� ��%��������	
�
����
(!���� #�$ ������������ �����9�(��%����%����*+%��+����)�. 
  
 ������:,$����	�����.����)	���	� ���������#%�� �������/#���%�+��	%����)	�K 
1�.#%��%&���������.�%���*+%��+���
��)	��������� (!�
�)%&���������������(!���� �&��(!����
�	���
�) !��"�����!������� (!�
�)���������7	 �����$ �����#�$���#�)�CD���������
	.�����	�7�	�  ����
�)�����$ +(9+-��
����(!�������(�� �+��� �.��	�&,-�����%�+��� 
#�$��$ +(9+-���	���� %&������+�����'������	
�
���� # ��
�)�"���������O�����
(!�������(�� �7�	�+���$��%��������	
�
����(!�����	�%&�������� +���!���� (������������
(%(�����,�����%��������O�����(!�������(��  ����8 ������	��������	
�
�����	�
%&�����'�)  (Campion, Pepper & Medsker, 1996; Robbin , 1998) ������� �/)�+��.����"����� !���D
(���$��O�����(!�������(��
�����.����)	���	������������.���(���������)	�������(!����
���(�� /� ����$'�)�����
���.�$	�.� ��	'� 
 
 	�+�,�	 	���	�	������������
�	 � 	�+#	�	� 

1.  
�	���	#��� 	�+�,�	 	���	�	������� 
              �����O�����(!�������(��  ���.8��   ��$%�����(!�
�)����& ����� ��   �� ����
�&��&�����.��.����   ����8(!�����������'�)  
�o��$(���������.���(������$ +(9+-��  ��7	
�����$%�����(!�
�)(�����(!����'�)����+� /�	.���#()��+�  ( +(9+1�� ����& ���+�&�, �.�.�. 
:56, Varney 1977 	)��8��
�  �+��.  18 &���,�+���, 2535: 141 S 144)  ���������%��&�
����.�#��� -���	�(�����(�����CD��
�)�����:,$��������������)	�(���$�	���%����*+%��+���
�	� ���+��7�	%���&�F����.�	�	������   ���+�����������	
�(���$(!�����������  ���
��$%�����(���)	���$(!�	.�����	�7�	��7�	���CD��(��	���$�+�����������(!�������(��#�$
 �)��(�����
�)������#�"�#������)	��$��+D 8�����,�(&��/�#%%(���+����� 
 ����������.����K(��'�)�������   �&�'�)���  �����O�����(!�������(�����.8��  
�+�������O��%&������7�	 �� �+������/)#�$(��:$����*+%��+����������  ���&��&�����.��.����

�)(!�����������	.�������$ +(9+-�� 
 

2.   ���
!&��� 	�+�,�	 	���	�	������� 
�7�	(���*+%��+���������� ���$.$�����(�����	���+� -��	�	��)�(���$�*+%��+���
�)�+�

��$ +(9+-��   ���+�	��������D#�$�!����
�
�����*+%��+���  ���� !���D(������	���(!����
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���(�����)	.��  ���+�	��'���"����� !���D(���$(!�������(���������	����	'�  �+�����
�&����. �% ����0������.	���%�������#�$���   -���CD����������%�����8������ !���D�	����
(!�������(�����)	.��7	 +�� &��� �����O�����(!�������(������!�����)	��+������7�	(!�
�)
(��������%�������� !���D	������������   
 �+����(��  (	��+��O��  #�$  �C,�   �����&� , 	.&9.�  (2531)  �����8�������O��(�����
���
�	�������!�����F����.  ���#�)�CD��  #�$������ +�
������$(!�1�.%&�������.���.�
�!����  (!�
�)�E�+�������(!�������(�����)	. ����8)���������
�)(�����#�)��"�$�������O��
(��:$#�$�E�+�������� K  �����$���.
�) ���+�
�(�� ����8(!�����������'�)���	.�����  
�/)�*+%��+����+����D#�$�!����
�(����1	�� '�)��O��(��:$  �+������/����  �����7	  ��%�+��	%����
��� ��� !���D(��(!�
�)	����������$ +(9+-��#�$��$ +(9+��  ���� !���D
������O��(������7	   

1.   �)������'�)���
�
���/� ���+� 
 2.  �L��.��+�
���	���  1�.J��$	.���.+���7�	���CD����7		&� ���(���$�)	�#�)'�������� 
 3.   ���+�(��  ������� �+� �)��(��:$#�$�������.���D
�)�+���/��������  ������
�)
(���.���%&���(����	./�
�(��	.����"�(�� 
 4.  # �������+��"�
����:,$�)	�/�.)	����%  ������� +���!����#�$����$1.���	.���.+��
��%�����O��(����� 
 5.   ��% �&������.��/)(���$��%GC������+��"�#�$�)	�/����� ���	��/)	7��	.�������
�  
�)
��.��+�������#�$��� 
 6.  ��O��(��:$
����#�)�CD��������� 
 7.   �� �+������+��+�+�� �)�� ����
���/� ���+�(�� 
 8.   �+� �)�����D#�$��������	
�
�����*+%��+��� 
 ����(������$���&O+-��$#�$��$ +(9+-�� /� &��7�	(����+������(�������  ���&,-��#�$
��$ %���� !��"�#�)��	&� �������������   ���+��/) ����%�+��	%��	������	���  ��)	�(���$
#�)'��CD��	&� ������� K (�����������#�$������ �����9�(��#���#GF���	���  #���$����%(%(
�����  ���������O��(������$��O��'��������  ������7	  �7�	�+��CD�� ���+�.	���%����+�
�CD������
�����*+%��+���  ��������$�"%��%����)	�/�����K(�����.��)	��7�	�$%& ���&�CD��
#�)��!����+���$��#�$�+�+�J�.���	$'��7	�)	�+�����#�$(!�
�)�+��CD�� �+�+�J�.#�$���#��
#�)�CD��  �!��+�������#��  #�)������$�+����7�	
�)(��%�)	%����	�(���$�)	�#�)'����%��&�

�)�����������+� 
 ���������������  �+����(��  (	��+��O��  #�$  �C,�   �����&� , 	.&9.� (2531)'�)
�����8��#���+������O�����(!�������(�����  ���(���$��O��
�)(�����'�)(!����	.�����
��$ +(9+-��#�$%���&�� !��"�����&��&�����.����  �!�����)	�	�0�.#���+�(E:{�  �7�	���
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�7��o��
������O�����(!�������(��  �����"�7	  (E:{��E�+�������%�+������(!�������(��  
���#���+��	�  Blake and Mouton (1987)  (���������7�	���  ������	�(��(�����+�����'�)������
�*+ �����9����  (Interaction)  ��7	�����$ ���$ �������)	�����	�	������#�$�	�%&���
�)��)�.���  ����������������$ ����$1.���  ��7	 �&�'�)���  ���(!�������(���$
�)'�)����#�$
����$ +(9+-���$�)	���$�	%�)�.  �����(����#�$ ���+�
�(������������	
�(����
����(!����
������� 

�	�����������(��%&�����
�	�������$�*+%��+����������
�)%���&�F����.�	�	������'�)
����  	�������$�)	�
�)%&������)�
�8�����9�+�#�$����D�(���$ ��% �&����(!�������(��
�)
�+��� !��"�  (Mission  and  Philosophy)  ���� Shonk (1997: 38)  '�)�����8��  ���9�+�#�$����D�
'�)���  ���9�+�������#������
���������+���(�����&,-��#�$ �)����������	
��7�	�	% �	�
�����)	����#�$������������	��/)��%%�+���  ����D��)	��!����8�������)	�����	�%&���#�$
	������  1�.
�)%&���������������	
�
����  �����(!�������(��  (������)	��������
.7��.&��  ���#%���C��)	�/����� ��  �� �������
������� +�
�  �������O��(��:$%&�����  
 �� �+����� ����8�	�%&�����
�)�������+� �)�� ������������#�$ ��% �&�%&�����
�)��
������)� ��.�
����(!���� 

���%���&�F����.�	�(����7		������  ���+��$�)	��)�
����:,$�	�(��  ���$%%���
�+���	 7�	 ���$����� ���+�(&���
�(��  �7�	�����$ �����(������$ +(9+-��  ����� ��% �&�
���(!�����$����� ���+��)�.���	.������  ����� �)�������)�
�
���$%�������&��  �E�+����  
#�$�������.�#���-�.
���&��  �����#�)'��CD������������(��  
�)�������#.)�(���+�����
�)���
��$1.�����	���(!�����������   �)�����������7	�$����� ���+�
�(��  �����#�������7�	
	���$  �+�� ���8-��
����(!�������������%��&��	7��   �)�������/) �������� ���������	�(��  
#�$���������	���#�$����$����� ���+�
���&��  (�������C���.(�� �� �+�
�)�+����� !��"� 
��$�	%�)�.  ���'�)�7�	�7�	
����#�$���  �����%��.���0 ��% �&����  ����+���	 7�	 ��(���� 
��������8&��$ ����	�(��(�����(��.	�#�$�)�
���� ���#�)�CD��  �������#.)�(������$ +(9+-��
���
�)(���.����	�(��
�)�+���$1.��� /� &� �+9����
������%�&�(���1�.�����%�&����	�#�$
1�.�$%�.%�)	%����%�	�	������  �� +��#���)	�-�.�	�(��
�)����	+ �$  #�$ ��% �&����(!����
���(�� (Varney1977  	)��8��
�  �+��.  18 &���,�+���, 2535: 141 S 144) 
 ������(%(�����,����(�����.��)	���%#��(����� �� �+����(!�������(���	�
%&���������.�%��  �%���  �/)%�+����$�)	� �� �+�
�)�����)�(��#�$ ���+�(��'�)�������O��
�����/)���� ����8	.�����	�7�	�   �� �+�
�)(&����)�
����������.���%���8&��$ �����7	
�F����.
����(!�������(������.�%��   �� �+�
�)(&�����$����8��������%�+��	%#�$���
�� �������
����(!�������(��1�..���/)�Q�.���0/�.�����  ��������$�"�'�)������ �� �+����
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(!�������(����� +���!����	.���.+��
�.&��C��&%�� 1�.J��$(������.�%��������$�	%'��)�.
%&��������.�$��%��(!�����������  	���$��$ %�CD�����(!�������(��'�) 
 Anderson  and  Kyprianou   (1994: 100-105  	)��8��
�  ��$-�0��  	����&�  2542: 231)  
��������  �����O��(�����������!��+�������������� 5  ��$����	���$%�������O��(�����  
�7	  �������/�#%%  ����!�����1.%�. �$%�.%�{�,@�  ����!��+����#�$�����$ �����  
�/)%�+����$�)	��������/)���� ����8�)�
������	�#�$
�)���� !���D	.���������� 
 Cook (1998: 274-274  	)��8��
�  ��$-�0��  	����&�  2542: 239)  	9+%�.���(�������
���:,$��)�.%&���(���)	��������O���+�����  �����O��(�����(���������$(!�	.�������"�  ��
#��1�)�(���$(!�
�)�+�����.&��.��  (!���.��������$ +(9+���	�(��  �����O��(����������$(!�
��������	������	'���� 
  �����	�(��  1 �����+���)� (Start-up)  �+���)�����#��(������������	���������������:,$
'��#���	�������������   ���+��/)����������#�$���'�������� �������.��)	��7�	����#�$���
�+���	 7�	 �����#%%�+��+� 
  �����	�(��  2  �������(��	�  (Trying-out)  �������(��	��+9�����*+%��+���#�$
���� �����9�(��#������������.�/�#%%  %�������	�����������#.)��+����� 
  �����	�(��  3  �����)����)� (Advancing)  �������+���)����� �����9�
����
�*+%��+���  ���������0/�.����  ��������)	�(���$��$ %�� !��"�'�)������  �/)�!��+��
�)	!����
����!�#������)�(��������
������%�&�#�$��	+(9+����7	%&���	7�� 
  �����	�(��  4  �����"%���.����!�'� (Reaping benefits)  (����.��/)(���$�*+%��+���
	.�������$ +(9+��  
�)���� !���D��	�����)	�����	� ���+�  �)����������&�� �����9� 
 Woodcock (1989: 15-22  	)��8��
�  ��$-�0��  	����&�, 2542: 239)  �������������O��
(�������$�	%�)�.  4  �����	�  �7	   
  �����	�(��  1  (��(��.��'��'�)��O�� (The undeveloped team) ��������	�9�����(��
�%(���'�
�	������  %&���������������7�	(!����
�) !��"�   ���+�'���������/) �����.��)	���� 
�/)�!�'����%(%�(���()�(�.   ���+�������	�	�#	�7�	�������(��:$(���$ ��% �&��������#�$��� 
  �����	�(��  2  (��(��	� (The experimenting team) ��������	�(���+������7�	(��
��� +�
�(���$���%��&��+9�����*+%��+���  �������+D��%�CD��  ��(���7	���	������� +�
�  
���� �����9��$�����%&����+������  �������%GC������+��"��������  #�� ���+�.�������
���� ����8
�����*+%��+��� 
  �����	�(��  3  (���)�#�"�  (�������� (The consolidation  team)  (��(!����%�
�7��o���	����� �����9��$����%&����������  ����������
�  �L��.  �7�	 ��.�#�$'�)���
�
����
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�*+%��+����������  ����*+%��+������$%%  �{�,@�  .	���%������ ���������	�(��  �������"�
�)	��)	����
������� +�
� 
  �����	�(��  4  (��(����������)	� (The mature team)  (����������)	�#�$���%��&�
���� �����9� ��	����+9�����*+%��+�����������	�(�� 2 #�$3  �/)�!�
�)���� !���D��	�����)	����
�	� ���+�  ��� +�
���� 8�����,�   ���+������7	����
������O��(�� /�������)	� 
 ���#���+��������� �&�'�)���  (������)	�'�)��%�����O���7�	8����������   +��(��%��������8��
���(��(������$�)	���O���7	 ���+�(�������*+%��+���1�.'�� �
��F����.  %��.���0
����
�*+%��+�����������7	%#���   � �.  ��������L��)	�/����� ��  �)	("���+�'��������'�)���
���� 
����� �������#�$���� ������-�.
�(��	./�
��$��%��!� �����������)	��������O���+������7�	
�)
���(�����(������$ +(9+-��#�$��$ +(9+��  �����O��(���!�����)	�	�0�.������� #���+�  
(E:{�  ����7��o��
������O�� 
 
      3.  ��""�#��� ��#��)�� �� 	�+�,�	 	���	�	������� 
 �C���.����K(��(!�
�)(�����(!����'�)��#�$����$ +(9+-��  1�.(���'�����C���.(�����.��)	�
��%��� !����#�$���� 	%-���+��	�(�����
����(!����  �������  ���(��(����� ����8�$
(!�����������'�)	.�����#�$����$ +(9+-���������	./���%�C���.����K �&�'�)������  (Burke, 1998; 
Drexker, 1998; Mille, 1991; Reddy, 1988 #�$  Shonk, 1982  	)��8��
�  ������  �E���, 2540) 
 3.1  �<	��	#  (Goals)  (������$(!����'�)���"��	�7�	 ���+����	�(�������%�+��	%
�
���(!����
�)%���&�F����.�������  #�� +�� !���D(������$8/��7� �	  �7	  ���(�� ���+��	�(�����
�������F����.�	���	�  �����������)	��$%&
�)�����8���F����.�	����(���$(!�  �7�	
�) ���+�
-�.
�(�����'�)��%�/)#�$���������#�����
�)8/��)	� 
 �����O�����(!�������(�����
�)����$ +(9+-���!�����)	��!��+�������.���%�F����.  
������ 
  1.  ������ 7�	 ��
�) ���+�
�(�������%�/)#�$�)�
��F����.�	�(�����'�)	.���
�����#�$8/��)	�������  �������(�� ���+�
�(������)�
��F����.'��������#�)��.��"��)	.�"
	���$(!�
�)�+��������#.)��$����� ���+�
�(�����'�) 
  2.  �.�.��
�) ���+�
�(������� �������
���������F����.  ���$���.+���L�
1	�� 
�) ���+�
�(������� �������
���������F����.�����.�
�   ���+��$.+�����:� �DD���%
��	����(����������$�)	�(!����
�)%���&�F����.(��'�)���'�) 
  3.  �.�.��
�)�F����.�����!�'��*+%��+'�)  �����.��F����.(������������:,$(��
 ���+� ����8��%�/)'�)  ���'�)  #�$������J��$��$���� ���+� ����8(���$��%�/)'�)���%���&���
�F����.(�����'�) 
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4.  �.�.��(���$���
�)�����#������.��F����.�$����� ���+�
�(�����#���$
��  �����$����(!�
�) ���+���	7��K'�)��%�/)������*+%��+����	���	������$���. ��% �&���7	
�����������	� ���+���	7��K 
 3.2  ���	�  (Roles)  ������������.���%%(%�(�	� ���+�
�(�������� +��(���$�)	�
�+���,�
������O�����(!�������(��  ���� +��(���$�)	��!����8��
��7�	�(�����.���%%(%�(�	�
 ���+�
�(������������� 
  1.  ����������	�%(%�(  (�����(�� ���+�(!����������������(&����$
�)�
�%(%�(�	���	�#�$ ���+���	7��K'�)��  #��8)����(�����(����������
���(&����$���CD��

��7�	�������  #�)(�����(���.(!��������������$.$������"���  .���%������CD��
��7�	�%(%�(
 �	  ��$ ���+��$��%�/)%(%�(���.���%��	�#������'���� ���+���	7��K �7�	�����7�	
(!����������������  �/)(������(!�����)�.����$�������'�)��% ���+���	7��K  ������������������
���'��'�)��.�'�)
��!�%��.�.���:,$�	���� (Job  description)  ����!����	.���.+��(�� ���+�(&���

�(������$�)	��!�������(%(���7�	
�) ���+�(&����)�
������� 
  2.  �������#.)�
�%(%�(  (�����	��������#.)�����$�+�������(�� ���+�
�
(�����# ��%(%�(�	���	�'�� 	���)	���	���  ��7	�����)�
����.���%%(%�(�	���	�'��
��$�������  (!�
�)�+������������#���������  1�.(���'����(!�������$����
�%(%�(�	�
 ���+�
�(���������$(!�����$.$K  ���$�7�	(!�����������'�����)�  ���+�-�.
�(�����
	���$ $ ������������
���K��	%(%�(�	� ���+�	7��K'�)  �	��������7�	�� ���+�
���
�+��������7	����.�#���'�  (������!�����)	(!�������$�������.���%%(%�(�	� ���+�#���$��
 �	  �7�	���� ���+�
������'���)�
�%(%�(�	� ���+��+� 
 3.3   ����� 	���	�	�  (Procedures)  ��$%�����
������O�����(!�������(��
�7�	
�)%���&�F����.�������  ����)	���������� 	%��$%�����(!����   +��(���)	�!����8��
����
���� 	%�������� 
  1.  ������ +�
�  �����O�����(!�����	�(�����(&�(���� +��(���)	��!����8��
���.��)	���%�7�	��	������� +�
�  ������ 
       1.1  �/)(������)�(����%�	%
������� +�
� 
       1.2  �+9��!��+������� +�
� 
       1.3  ����� �������
������� +�
��	� ���+�
�(����� 
  2.  ��� 7�	 ��  ��������7��o���	���� 7�	 ���7�	���(!�������(��(����
��$ +(9+-��  �7	  ����L�1	�� 
�) ���+�-�.
�(�����'�)������+���	 7�	 �����'�)	.���	+ �$  
���(�� ���+�'�)��%�/)���� ��(�����.���%�7�	�-�.
�(������	���	�#�$�7�	��$�����(�������%
 +��#���)	�-�.�	�  �$(!�
�)�+������)�
�
����(!�����������  #�$.�������$1.�����	
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��$ +(9+-���	�����)�.  ��� 7�	 ����7	 7�	�������.
����(!���������������(�����
�!�����)	����� 	%�)	�/������	'���� 
        2.1  �����)�
�������
����(!������������	� ���+� 
        2.2   ���+���%GC��������#�$��� 
        2.3   ���+��������L��.#�$��+�
���	��� 
 ��� ���+�
�(�������%�/)�)	�/����� ����7	�������)�
�'���������+������7�	
�  �)	�
�.�.�����%�����)�
�
�)������  '���/���%������7	�����������)�
����$(+0���$(�����  ���
��%�/)�	� ���+�
�(�����(��#���������#�$'��.	����� 	%�����%�/)�������#�$���	����	
�)�+�
�������#.)�����'�)  #�$8)�'�� ����8%�+����������#.)�
�)�+���$1.���'�)  �� �.����K�$�+�
��%��$ +(9+-���	����#�$��������	
��	� ���+�
����(!����������� 

3.  �����$�&�����:����7	  ���
� !���D�	����(!�������(���7�	
�)�����
��$ +(9+-������	./���%�����$�&�����:����7	  ���������$�&�����:����7	�!��)	�	�0�.���# ��
�����+��"��	� ���+�
�(�����
�)���(�� &�(��(���$(!�'�)  ���# �������+��"���������  
��.����  ����$������ �	�  (Brainstorming)  1�.  Osborn  ����/)�+� �)���������7�	
�)���
(��+�
������$�&�(������$ +(9+-��#�$���(��+�(��
�)
������O�����(!�������(��(��'�)��  
(���,��.  (���.��$-�, 2529) 
 ���$������ �	�  ���.8��  �����$�&�# �������+��"�'�)	.���	+ �$�	� ���+�
(�����  1�.
������	��$�������%��(����.���(��# �������+��"��	� ���+�'�)(������  1�.
'����������������.#�$'���������$�+������+��"��	� ���+�(��# ��		����������7	'����  
������� ���+�
�(����$�&��$	-+���.1�.	)����&����$�	%�7�	'�)�)	 �&����� &�()�.�	�
(����� 
 3.4  
�	����+��K�����1	���	(! '�����	�  (Relationship)  �����O�����(!�������(��
�7�	�$
�)%���&�� !��"�'�)�!��)	�	�0�.���������7	�������#�$����	� ���+�
�(����� 
���� �����9��$����� ���+�
�(������7�	(!���������������)�����$'����	.	.��(!�����������  
����!����	.������(���$�)	����+9� �)������ �����9��$����� ���+�
�(�����  �7�	
�)�+�����
�����7	���(!����
�)�+��� !��"�  �CD�����������7	���(!�����	� ���+�
�(�����	���$��
����C���.����K  ������  (Burke, 1988  #�$  Drexler, 1988) 
 1.  ����'�)���
�   ���+�(�������������(���7�	(!�����������  �!�����)	�������
'�)���
��������#�$���  '���/8/��������#�$���  .	���%
����� ����8#�$�&,����	� ���+�
�
(�����  1�.J��$�/)(����������)����
�)����'�)���
�
�(������$ ����8(!�������(������
�
�������'�)#�$������CD����7		&� ����+������"�$ ����8�����������'�) 
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 2.  ��� �. �$
����(!��������������(��  %������� ���+�
�(�����%�����!�����)	�
 �. �$�7�	 ������%)��  ���  ��� �$#�����  ���������������  ��7	%��������"�)	� �. �$�+�
(	��7�	������
�)���.
���,�(���!���� 
 3.  ���
�)���	%#(������&���+
����.%&���  �7�	(!���������� �"�#�)����	%#(�(��'�)
���
�)#����&��  �+
��
�)#���/)	7���/)
�1�.J��$ 
 4.  ��� �)������+.�
����(!�����������7�	
�)�+���������	
�
���&��  �����/�MC�
����+.��������������$(!�'�)1�.���
�)�/)�!�����/)
�)��� ��% �&�  �������$��.���#�$��$��.
������%�+��	%
�)#�� ���+�#���$���7�	
�)�+���$1.��� /� &� 
  �&�'�)���  
������O�����(!�������(��
�K�"���8)��%����C���.�)��������)��
����
��$ +(9+-��	��(!�
�)������$(%��	�&,-���	����  �C���.���������)���)����87	�����7�	�
�
�����O�����(!�������(��
�)����$ +(9+-��  �7�	
�)�+���������	
� 
 

4.  �����O�����(!�������(���	�%&���������.�%�� 

 (������$(!���)�(��'�)	.�������$ +(9+-����7	��$ +(9+����7	'������	./���% ���+��	�
(�������	����/)�!�(��#�$���� �����9�	����(���+�����
�(��������� K �$.$���(��������(�����
	�����CD��  	&� ���#�$�������#.)��+�����  ����()	#()  '�������D�!����
�
����(!����.�	�
�)	��+�����  ����+�J.��	�CD������+9����(��'��8/��)	�  �/)�!�#�$ ���+�-�.
�(���������$
�����7	����
����
������O��(�����
�)���%�7� /� -��(������$ +(9+-��
�����*+%��+��� 
 �����O��(�������������$%��������%��&�����.�#���(�����
�)����$ +(9+-��#�$
��$ +(9+����������)	�(���$(!�������������	'�	.��������D#�$�!����
�   ���+��"����� !���D
�	�(�����  ������ ���� ��� ������#�$����#������
����(!����  


��)������.�%��  �������$%%���%�+������(����������.�.��(���$
�)%&��������
�.�%�����������.�$��%
�)�+���$ +(9+-�� /� &�  �����#%��������(!���������/)���� ����8  
1�.���.�%���+���������/)�!�(��  �$%%����.�%�����(���$����$ +(9+-��8)�%&�����(&�
��(!����1�.�����8&��$ �����.���� �7	 ���
�)%�+���(����#���/)�Q�.  ������7�	
�'�)���
����  
.	���%
����� ����8�	����#�$���  (&����� �������
����#�)�CD��#�$��� +�
� ���:,$
���(!�������(���	��.�%���$�)	�(!�	.�����	�7�	���	�  24  ����1��  �������������.�
��&���.����(!�����������  �)	������ ������	 K �������$�+�������	�7�	�#�$����$ +(9+-��  
�������  8)� ����8 �� �+�
�)%&���������.�%�������(!�������(��(����#�$����$ +(9+-���+��
�������.�	����.8����$ +(9+-��
�����/#��/)�Q�.�$�+���������'��)�.  #��(����� �� �+����
(!�������(���	�%&���������.�%�� ����8(!�'�)�����	'���� 
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 G��+��  	+%���+� (2541)  '�) �	�����*+%��+���(!�������(������.�%��
�)��$ %
�� !��"�  ������ 
  1)   �� �+�
�)�����)�(������.�%������/)(���������/)�����!���D
��+��+�����
#�$�*+%��+����.�%��  1�.����/)0��:��)���)�	./� �	  �������/)�����)�
����.���%����(���'�
�	����%�+���  �/)�����	����(!���������&��  ��� +�
�	.���J���#�$���$ ���%��&���,� 
���(�����������%�+��	%��%������ +�
����� K  �����)�(��(�����$�)	�(!����������	.���(����#��
 ���+�
�(��  �!����8�������)	�����	� ���+�
�(��#���$��  �L�1	�� 
�)(&����� �������

����(!�����	�(��#�$��� ���������	�(��  ��$�&)�
�) ���+�'�)��O�������/)���� ����8  
����$(����+������/) ������
�
����(!����(��'�)��%�	%���. 
  2)   �� �+�
�) ���+�(��'�)��$����8����)�(��#�$������%�+��	%�	���	�
�
���(!�������(������.�%��  ������7	����������7	��$ ��������	.�����-�.
�(��  (&���
��%�+��	%����.�%���/)�Q�.(��'�)��%�	%���. ����# �������+��"�
��,$(���������$�&�  ���
#������.�%��1�..���/)�Q�.���0/�.�����  Mu���.�#������.�%��
�)8/��)	���%8)��#�$
���%����.�
�)(�� ��.(&���  
�)�������.��7	�/)����(���7�	���CD��'������$���
��)�����
�.�%����7	�+�����1�.J��$%&�����
��$��%��!�����  �7�	���CD������)	�
�����*+%��+�����7	
��� +�
�'��'�)�)	�����:������)�(��  ��$����8������ !���D�	���	�(���$��O��(�����
�.�%��
�)%���&�F����. 

�.�%��   ��%������%&�����(�����!���� /� &�
�1���.�%��  #�$ 8��%�+��� &�-��	7�� K     
#�$���%&��� !���D
����
�)%�+����.�%��#���/)�Q�.  ���(����$�)	��+���	��$ �������%
%&���	7��K ���.��$-(�)�.���  �������  �����O���.�%����������$%�����	�� !���D#�$
�!������	��$ +(9+-���	����
�)%�+����.�%�����	.������  �	�����+��O�����(���)��
���#�(.�#�$����.�%��.���+�����	./���	����  �+9����  (��+�  �$%�.%#�$�����,@����� K 

����(!�����$�)	�����.�#���'��)�.  �����O���.�%���$���.
�) ����8�*+%��+����.�%��
'�)������  (�� ��.����  #�$ 	���)	���%������:�  (�������.�%��(���'�#�$����.�%��J��$
 �������)	����   

�	�������
�)%�+����.�%��#�)�  ����.���.���)	�����.�%��(�����&, �%��+	.���	7��
�7�	�*+%��+���������������	�����.���  ���  �)	����
�)(!���)�(��%�+���  �)	�����.�%��
�/)�!�  ��������)	���O������������8&��$ ����	�����.���#���$#���  ������� �������������O��
%&���������.�%��(���
��)�� �����/) (Knowledge)  (��:$ (Skill)  #�$���� ����8 (Capacity)  
�	�%&���  ��	�������+(����
�����*+%��+���  �7�	
�)���������$ +(9+-��.+������  %&��������
�.�%���+���������	
� 
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�����O�����(!�������(���	�%&���������.�%��  �����$%�����
���� �� �+�
�)
%&�����(������.�%���+�(��:$
����(!�����������'�)  ���(��   &(9+���,  ����+������0�  
(2535: 98)  �������������O��(�����  �����$%�������.��/)�	�%&���  �,$%&���  ��7	
����.��� �7�	�+���/� ���8-��
����(!����  1�. ���+�(&���
�(���$�)	��������/)#�$
(��:$���.���%(��+�#�$�+9��*+%��+  �7�	
�)�+������$ �������7	������:����� �����9�	����
�$�����%&���  �	���������� �� �+����(!�������(��
�)����$ +(9+-��#�$��$ +(9+��'�)����  
	��������7	�/)%�+���	�������$�)	������ �+�(��:$(���!���� !����%���(!�������(��
�)#�� ���+�
(�����(��������)�(�������$���.
�)�+������.��/)�������#�$ ����8�!�(��:$����  K ����$.&���
�)

����(!�������(��	.������&,-��  ( &���(�  ������(�, 2544)  �����+����(��  (	��+��O��  #�$
�C,�   �����&�  ,  	.&9.� (2531: 28-29  	)��8��
�   &���(�  ������(��, 2540)  '�)#%��(��:$(����
��$1.�����	���(!�������(��(������$ +(9+-��#�$��$ +(9+��'�) 2  ��$-(  '�)#��   
           1)  (��:$ ���%&��� (Individual skill) ���.8��  (��:$���� ���+�(������!�����)	�
�)
�+���	#�$���{+ �����9�  
����(!����������% ���+���	7�� K  �7�	
�)����*+%��+������'�	.���
��%�7��#�$%���&�F����.�	�(�����  ������$�	%�)�. 
                  1.1) (��:$
�����+���	 7�	 �� (Communication skill) ������$�	%�)�.
���� ����8
���� ������ ���)	�/�  #�$��%GC��)	�/����� ��'�)	.�������$ +(9+-�� 
           1.2) (��:$
�����{+ �����9�  (Interaction skill)  �������.8��  ���� ����8
�
��� �)�� �����9-��	�����$�����%&���  #�$�+���$���CD��(���+�����'�)���8�� �	#�$�+9�
#�)�CD��	.�������&��%��7��o���	������)�
��	�(&�MQ�. 
            1.3) (��:$
��������/)�!�  (Leadership skill)  ���(��:$(��%&����$�)	��!���&��
#�$�/�
�
�)��&���*+%��+
�) !��"�������8&��$ ���	.�������$ +(9+-�� 
             1.4) (��:$
����%�+����������#.)�  (Conflict management skill)  �������.8��
���� ����8
���������CD���������#.)������+�����������(!������������	� ���+�(�����  

            2) (��:$�	���&�� (Collective skill) ��7		��
�)�!����(��:$ ������ ���.8��  
(��:$(��(�������7	��&���)	���'�) !����%�����O��0��.-��
����(!�����	���&��
�)�+�
��$1.��� /� &�  �7�	
�)'�)������*+%��+���(������$ +(9+-��  (��:$�	���&����$�	%�)�.(��:$
.�	.  '�)#�� 

1) �� 3�'� 	���)	�
�	��1���6�  (Cooperative skill)  ���(��:$(���!����	.���.+�� !����%
��������������.���D�	� ���+�#���$��
�(���7�	��	
�)�+�����
�����*+%��+���
�)%���&
���� !��"�����F����.�	�(��  ��� �)�����������7	��������$�&)�
�)%&�����
�(�� ����8
�+���$�����:,$�	��CD�����.���%��� �)�����������7	���
����#�)�CD���	�(����	���
%&�����
�(���)�
��E�+�����	���	�
�#���	�%(%�(����� �������
����#�)�CD���	�(�� 
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������� ���(���$ �)�����������7	
�)�+�����
�(���!����	.���.+��(��	��������7	����.����$�)	�
 ��% �&� �� �+����%�+���#%%�� �������#�$�!����8��%(%�(�	�%&�����
� ������ �$�����
%��.�.���.���% %(%�(  �E�+����(���!������	��� �)�����������7	   #�$(�0���+(��	7�		!���.
�)
�������7	���(!�����	�%&�����  ������ 
   ���	�  (Roles) 
    �����$�	%�7��o���	�1��� �)�� ��������  �7	   ���+�����$�)	�# ��%(%�((��
�!���$��$��
���� �)�����������7	���  �!��+.��(�����(������	��!����%(%�(  �7	  �E�+����(��
(!� ��!� �	����%��8�����:,$�	�%&���
��+� ����  (Greenberg and baron 1997: 254-256) 
  �7�	�������O��(�����   ���+�
�(���$��%(%�(#���������  �����%(%�((��
#���������
�(����������	����9������+(���+�����'�)   ���+�-�.
�	�����������)	���%(%�(
��)�(��#�$������%�+��	%
�����*+%��+���(��#���������		�'��������8���#�$�����!���D
J��$�)����$�	%��%	&��+ �. ������(��#���������  �������   ���+����# ��%(%�((��'��
��7	����  ��7		���$��)�.��������7�	�)	�(!���������������%(%�((������7�	����+
�(������+��.
#%����$-(�	�%(%�(  ������ 
  1)  %(%�(�&����)�(��  (Function oriented)  ��7	�&����� %&���(����%(%�(��$-(
����$ �)�������
�)��%(��'�)���	.�����  1�.�$(!���)�(����� 
   1.1)  �/)�+ �+��-�/) �� �+� (Initiator-contributor) #�$�!��+9�
���
����
#�)�CD��
�)#����&�����# �����)	�/��.�.�����)	�/�(���!���� 
   1.2)  �/)# �����)	�/����� �� (Information seeker)  ����/)# �����)	�/�  
�)	 �	#�$  �&��	����.���%�CD����7	��� 
   1.3)  �/)
�)�)	�/����� �� (Information giver) ����/)
�)�)	�/��)	 �	#�$  
�&��	����.���%�CD����7	��� 
   1.4)  �/)��$ �����  �/)�����7	 (Coordinator) ����/)
�)���������#�$
�+���$�������"����� K 
   1.5)  �/)
�)�!�#�$�!� (Orientor) ����/) �&� ���
�)�"�#��(��%���&
�F����.  ����������!�8�����.���%���	-+���. 
   1.6)  �/)��$�&)� (Energizer) ����/)��$�&)���&��
�)���$��%���(!����(��
 /�����#�$���&,-�������� 
  2)  %(%�(�&������ �����9� (Relatived oriented) ���%&���(�� ��% �&�  
���.��7	�/)�*+%��+���  �7	 
   2.1)  �/)
�)�!����
�  (Encourager)  # �������/) ��	%	&��#�$����+����%
 ���+���&��  
�)�!����
� ��% �&�(���)�������/) 
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2.2)  �/)��$ �� (Harmonizer)  ��� 7�	����
��������#.)��$�����
 ���+���&��  �.�.�����.������#������
�)�)	.�� 
   2.3)  �/)���:�����$1.��� (Gate keeper) �.�.��
�)������+���	 7�	 ��
#%% ��#�$������
�)�� ���+��� ������� 
   2.4)  �/)�!��������o�� (Standard setting) ����/)
�)�)	 �	#�$���.���%
#��(������*+%��+���  ��������� 	%�/��� ���+�����������	
�
���)�(���	�����7	'�� 
   2.5)  �/) �������,� (Observation) ����/)�	. 	� �	��/#�����*+%��+���
-�.
���&��#�$���
�)�����.)	����%��% ���+��������)����� �������	.���'���7	����*+%��+���
	.���'�����$ ����8(!����'�)������ 
   2.6)  �/)��� (Follower)  ����/)�)����'�)����%��&��  ����������+�� 
  3)  %(%�(�&����	� (Self oriented)  ���%&���(��(!���$1.���
�)#����	�  ����
����� �.��%��&��  �7	 
   3.1)  �/)�)���)�� (Aggressor)'��'�)��� ��% �&�%&���	7�� ��	�)������
�+��"��/)	7�� 
   3.2)  �/)����	 (Blocker)����/)(����#��1�)��	%�*+ 9�/)	7��  �7�	����  
��	�)�������+�
��� 
   3.3)  �/)��.��)	����� �
� (Recondition seeker) ����/)��.��)	�����
 �
�  �	%�&.1�)1	)	�����.���%���� !��"� 
   3.4)  �/)����� (Dominator) ����/)
�)	!����%�%%����%��&�� 
   3.5)  �/)�������.� (Avoider) ����/)�	%	./����� K %&���	7�� #.���	�		�
��� ���+�
���&�� 
  +8�! ������"�	����1� 	���)	�
�	��1���6� ��$�	%�)�.�E�+���� 8 ��$���  �7	 
  1)  #���$���$�)	���(�0���+�	����
�)������������% 
  2)  #���$���$�)	��)�
�
��CD��(������(���)	�����$#�)'� 
  3)  #���$���$�)	��"������ ����8(���$�� ������.��7	 ��% �&�
����#�)'�
�CD��'�)	.���'� 
  4)  #���$���$�)	���$���������	7�� K  �$ ����8�� �������
����#�)'��CD��'�)	.���'� 
  5)  #���$���$�)	��"�����CD���	���	7�� K 
����#�)�CD�����������	./�	.���'� 
  6)  #���$���$�)	��"������	��$ ����8�� ������. ���+�(����	7�� K 
#�)�CD���	���'�)	.���'� 
  7)  ���%���&�F����.�	�������	���$��	
�)�+��CD����	��	7��'�)	.���'�%)�� 
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  8)  ���������7	�!��)	�	�0�. �����9-���$�����%&������ �����$�	%  
1�.J��$
� ����'(. 
  ��7�
�!����6T���	��#'�)
��1���6� ����	�	� '�)#�� 
  1)  �"��)�.
����8&��$ ���#�$�F����.  �����	����.�����������8&��$ ��� ���
%&��� 	���)	���%�	�(�� 
  2)  �"��)�.
��+9����(���$�!�'� /����%���&���8&��$ ��� 
  3)  �"��������o��'�� /��+�'� 	./�
��+ �.(���$�*+%��+'�)  ���'�'�) 
  4)  ���+��-��  �����9-��(����
���&�� 
  5)  .	���%-��$�/)�!�#�$�����%�&� 
  6)  �������/) ��������� ���  ( !���D)  (���$���.��	7����7	(��'�) 
  7)  (&�����)	�(���$
�)�������.��7	�������#�$��� 1�.'�����.�������
���$�)	�
���.
����	� 
  8)  ������+���	 7�	 ��	.����)	.(�� &�  2  (��
�(�� 
  9)  �	����
����:,$�$%% 
 ������� 
����(!�������(������.�%�� %(%�(�&����)�(������������!���� ���$�$���.
������'������$%%�$%�.%
�	������ ��������)���&
�)�+������&����. �% �  #�$(!�
�)�+�
����'������	
�
����(!����'�)  
��,$��.���� %(%�(�&������ �����9�  �$���.������
���#.)�#�$ �� �+�
�)%&�����
�(���� �������
����(!���� 

2) �� 3�'� 	�� )����	0&#����	�   ( Team problem solving skill )       
   
����(!����
�)����$ +(9+-������  (�����.�	���+D��%�CD������ K (����CD��(��
��$ %���(��� K '�#�$�CD��(���&�#���)	����#�)'�	.�������"�  (���������!�����)	�# ����
���+9����� K ��7	(���7	�(���$
�)
����#�)�CD��
�)�&����'�'�)   
  �CD��(��(�������$ %	���!�#��'�)���.��$-(����	./���%�,@�(��
�)
����
�+���,�  
�(������$�+���,��������%��.�%��	���&���,�(���+�������%�����)	����(���+���������
������  ���� ����8#%��'�)���  3  ��$-(  '�)#�� 
   -  �CD����$-(����)	�  ���.8��  �CD��(������%��.�%���7	����
#����������F����.�������.�1.����	�����7	�C��&%��   -������%��.�%��+�������#��	���#�$
.����+D	./�
��C��&%��#�$ 7�	���.��������CD����	'�
�	���� ���$.�����+9����#�)'�'��'�)
��7	#�)'�#�)�'��'�)����(��(����� 
   -  �CD����$-(�F	����  ���.8��  �CD��(�����.��)	���%	���� �+�
��&���,�
�	����!��+����)�.��  #���C��&%���� �DD�,%	���&
�)���.�����+����+9����#�)'�
���$	���+����%��.�%�
�	���� 
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   -  �CD����$-(�+���O��  ���.8��  �CD�������+������7�	���������
�*+%��+���(��������'���.'�)����o��1�.��	�#�$��#��1�)�����$�� -���+�	./���	�'�  (��
����)	�������%��&�
�) -������������(�����	./� 
   +��(�������$����
����#�)�CD�� 1�.(�����  �7	  ��&���$�)	�.	���%����������
�7�	���CD��  (&����$���������������$�����������7�	#�)'��CD��  ��������������.����  6+  
'�)#��  ���������/)  �������� ����8  ������.  ����
�  ���� �	�#�$���� ������ 
  2.1) �����	������	���$%�����#�)�CD��1�.(�����  �������� 
   �����	�(��  1 : ����$%&�CD��  ����$%&�CD����%��������	�#��#�$
�����	�(�� !���D(�� &��	���$%����� ���$�������!���������$(!�	7�� K �����$�����
�
��$%��������  ����$%&�CD��'�)�����  8/��)	�#�$������ �%/�,�  �)	�������!��������)	�CD��  
�!�������8&��$ ���
����#�)�CD��  (�� !���D	��  �7	  �)	�������!����%(%�(�	��/)#�)�CD���)�. 
   �����	�(��  2 :  �!�����F����.�������
����#�)'��CD��  (�����(&�
���$�)	��� �������#�$�"��	%��%�F����.(���$�!��������  ���$�F����.��� +��(���)	����
�)
�+�������+�������� -���CD��'�)8/�#�)'�#�)�  �F����.(����������#�$���� 	%'�)���$�$(!�
�)
 ����8�+���������7%��)��	�#������*+%��+  #�$��$�+���$ +(9+���	��+9�#�)'�)���.���� 
   �����	�(��   3 : ������ +�
������������$
�)�+9�	$'���+D��%�CD��  ���  ����
�������  �+D(������:����%  ��������$�&�%&���(������&D#� !���D  #%���	%���
�)��&��%&��� / ��&��	7�� 
   �����	�(��  4 : ����$�� �	���#��(�����#�)'� ���&#����CD��  �)�
����!����(���7	�  �7�	���#��(��
����#�)'� ���&�	��CD��	.�������$ +(9+-��  
��������
�����+��+�+�� �)�� �����$������ !���D
�����)��+���#��(�����#�)'�  #���$#��(��	��#�)'�'�)
���. ���&  ����!� �	������������.�+9����#�$
�)���!�������(�� &�(��(���$���'�'�) 
   �����	�(��   5 : ���(� 	%(���7	�����  K  �����7�	
�) 	���)	���%
���������+� 
   �����	�(��  6 : ����7	�#��(�����#�)'��CD��  (���7	�(���7	������
�������'�'�)���(�� &�(���$��$ %�� !��"�  ����.�$	�.��������.��	(���$ ����8�!�'�
�*+%��+'�)1�.��$�.��   +����7	�(���.����)	.  �������.��)	 �	#�$(����)��#%%��	%�������  
���$	����	
�)�+����� �% �
�(���*+%��+��7	��$��% ����+�'���'��	���!�'��*+%��+'�) 
   �����	�(��  7 : ���#���7�	�*+%��+���#�)'��CD�����#��(��(���7	����
����!������.�$	�.�����$(!�	$'�  	.���'�  �7�	'�  
���$�����(!�  �����������7�	�1.����
#���+���'� /�����*+%��+ 
   �����	�(��  8 : �*+%��+���#��  �������!��+�������#���*+%��+���
#�)�CD��(��'�)���(!�
�����(��  6 
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   �����	�(��  9 :  ��$�+���  ���������� 	%����CD������ K (��(�����'�)
�.�.��#�)'�#�)����� .������	./���7	'��  ������%��&�����&�
�%)��#�$�+���,��CD��	7�� K ��	'�	�� 

��$%�����(���!� �	�����	�(��  1-4  �$�!�'� /������� +�
�
������	� (�� 5 
#�$�!�'� /����#�)�CD��
������	�(��  6-7  #�$  8   ����8 �&�'�)���#��-����$%�����#�)�CD�� 

 

�$�Z	+ ����� 	�� )����	'� 	��[!���!�	� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
����	 : Pfeiffer  &  Jones  (1975  	)��8��
�  �+����(��  (	��+��O��  #�$  �C,�   �����&� 

, 	.&9.�  2531 : 111) 
 

2.2  �)	#�$�!�%����$���
����#�)�CD�� 
   ���#�)�CD��1�.��&����7	(��������)	(������!�'��*+%��+�7�	
�)���
#�)�CD��%���&�F����.  ������ 
   2.2.1  ����$%&�CD���$�)	������  �$�)�
��7�	���	'���� 
    -  '���!�	�������$%&����CD��  ���  ���������		������.�
	����  �$�)	��$%&
�)�����������$ -�����(!���� ����  ����)����!�  �� �+���'����  ����)� 
    -  '���!�	�	������$%&����CD��  �7�	�+���,�#�)��%���
�C��&%��#�$	�������CD��	7��(����� �
�#�$ !���D������� 
    -  '���!�(���7	�������CD��  ���  '���$%&����CD��%&�����
'����.��	 ���$�����:,$����!�������#�)�CD���)�.����+��%&����� 

1 
�$%&�CD�� 

2 
�!�����F����.�������
�

���#�)�CD�� 

3 
��� +�
������������$
�)�+9�
	$'�
����#�)�CD�� 

4 
�$�� �	���#��(�����
#�)'� ���&#����CD�� 

 
6 

�7	�#��(�����
#�)'��CD�� 

7 
���#���7�	�*+%��+���

#�)'��CD�� 

8 
�*+%��+���#�� 

9 
��$�+��� 

5 
(� 	%(���7	����� K 
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2.2.2  ����!���� -��#����CD��  ����)��7�	���	'���� 
    -  �$%&���(���CD���+����� 
    -  �$%&�)	("���+�#����CD�� 
    -  �$%&�)	�/�(�����'�)  �������.��)	�/�(��������9��� 
    -   -���CD�������	%��&�(&���$�"� 
    -  	.���!� -����&���,��	��CD��'��$����% ���&#����CD�� 
   2.2.3 
�����$%& ���&�	��CD��#�$��� �	#��(��#�)'���7	
(���7	�����$����$����7�	���	'���� 
    -  �����$ %���,� �/)(��(!�������������$	)����$ %���,�
����/)	7��  (!�
�)�/)(���)	.��$ %���,�#���������+� �)�� �����)	��.&��$���  '����)�1�)#.)� 
    -  ����+�����  �/)(���������/) /�#�������$ %���,�����$	)��
�����+������/��/)	7����	����  (!�
�)�/)(���)	.����'����)� �	�����+��"� ����%���(��� ���&#�$
(���7	�����)�����'�(���+�����  ����'�� ����8�!�'��*+%��+'�) 
 2.3  ��� �	#��(��
����#�)'� ���&#����CD��
�)���(�� &�  '�����.&�+���
�)��� ���&��7	(���7	� 

3)  �� 3� 	���&�!�'"&)�# 	��]�+)���)�� ��  (Consensus building skill)   
     ��$%�������� +�
���������	� 7%�7�	������$%�����#�)�CD�� ������7	 
�
��$%�����#�)�CD������  (�������7	�/)��%�+��	%#�)�CD���$�)	��!��+������������	����� K  
��$%�������� +�
��$�)	���������� 	%  �+���$��(���7	�(����	./����.(��  ��	��$��� +�
��!��+����
	.���
�	.����������'�  �&,-���	������� +�
���� ������	���� !��"���7	�����)�����	���$%�����
#�)�CD��   ��������'�)�����$%�����#�)�CD��#�$������ +�
������� �����9����	.���
��)�+� 
  ������ +�
�  ���.8��  ����+���,��7	��+9�����*+%��+���(���7	����. K (��
�7�	
�)'�)(���7	�(����(�� &���.�(����.�  ��7		���������.����������� +�
� ���.8�� 
��$%�����(������&��
�����7	��+9��*+%��+�7�	
�)%���&�F����. ��$%������+���,����
��� +�
��	�(����������:,$
��)��.���%������ +�
��	�%&���  ������ +�
��	�(���$��
���:,$J��$(���+������������������	�%&������.��  (!�
�)��$%�������� +�
�������
��%�)	�#�$.&��.������ (!�
�)��1	�� 
�)�������� +�
����&,-��������  ���(�� Schein  #�$�,$  
(1969)  '�)0��:�#�$�+���$����$%�������� +�
��	�(��  ���� ����8 �&�'�)���  ������ +�
��	�
(����  6  ���:,$  ������ 
   -  ������ +�
�1�.�������	% �	�  (Decision by lack of  response) �7	  
������ +�
��	�(���7�	�+��CD������#�$�"�$�������+������8/� �	���� 1�.(��.	���%#�$
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���0������1�)8�.����  (!�
�)�����+�	7�� K 8/��	�����#�$�$�.'�  ����	��(!�
�) /D �.1	�� 

�����+���$��#�$�7	�(���7	�(�����$ � !����%(�� 
   -  ������ +�
�1�.%&���(����	!������)�(�� (Decision by authority rule) �7	  
������ +�
�(���+���������/)��	!������)�(����7	�!�#����
������� +�
�#�$����$��������)�(��  
���  �/)������1������  �����)�(����7	��$9�������$�&�  ����)�  ������������� +�
�(���+������$��
��7	'������	./���%	!������)�(��
������� +�
��������(��:$#�$�+9����(����#�$'�)��%���.	���%���
 ���+���	7��
�(����.�
�  ��	��� ����8�!������+�'��*+%��+'�)��+���.�
� 
   -  ������ +�
�1�.����&���)	. (Decision  by minority rule) �7	  ���
��� +�
�1�.����&���)	.(����	!����#�$	+(9+��
�(��  ���+�$��%&���  2-3  ��  (�� ����8��	%�!���7	���
�/������� +�
��	�(��  1�.����!�  ��$�&)� ��7	�������
�)%&���	7��
�(��.	��*+%��+���(��������)	����
(���(�� ���+���	7���"�
���7	'���"���  (!�
�)�&,-���	������� +�
�#�$	�����	�(��	./�
��7	����&��
�)	.#�$	�����CD�� �.� ���
�D�(��'��		� �.�  (Silence  majority)  #�$��7��
�)��!�(����	�)�����
��� +�
� 
   -  ������ +�
�1�.
�) �.� ���
�D� (Decision by majority rule) �7	 ���
��� +�
�1�..����+�	� �.� ���
�D�
���&�� ����	���$
�)�+9����(�������7	(��	)	� ���+���
��� +�
�1�.
�) �.� ���
�D��$���/�'���%�$%%����7	�#%%��$��9+�'�.
�	������ �����$(!�
�)
�+������ �������#�$�����"�
�(���$�!��������� +�
�'��*+%��+ 
   -  ������ +�
�1�.
�)�+9����)	 �&�  (Consensus)  �7	 �+9������� +�
�
1�.����7	�(���� ���
�D��"���  ����	���$��������������(���7	�#�$�!���#������.�
�����"����  �� ���+�	7��(������)���"�$��%GC�  .	���%#�$����(!�����)�.  ��������+9����(�����
��$��9+�'�.#�$�!����8�� �.� ����)	.  (��(&���������� ���+��	�(��  �����������)	��!����8��
�����+��	�(&�KMQ�.  '������$��� �.��)�������7	 �.��)���)	.
�(��  #���+9����)	 �&�����	��
(!�
�) �.���  �)�(&�#�$��������	�(��  1�.J��$��� �
���.�$	�.�%�� �������+�'�
#�$	���$'��(����	�������.�#�����7	�+�E�+(���+����� 
   -  ������ +�
�#%%���	�J��(� (Decision by unanimity) �7	 ������ +�
�
(�� ���+�(&�������.	���%������ +�
��	���&��	.������	�J��(�  �)�.�����)�
�#�$�"��)�.
��%#�������+��	�(��  ������������� +�
�(����	��)�����	&����+#�$�+�����.��
����+���+�  
���$ ���+�#���$���������)	����#�$	����:,�J��$���  ������'�'�).��(��(&����$.+�.	�
��7	.	���%
������+��	�(��	.��� �%/�,� 
  ���+(��(������$ +(9+-���$'���!���������� +�
��	���	./�#���+9����
���.��+9�
��.� #��(���$�7	�
�)�+9������� +�
�(�����$ ���%�CD���������(�� &�  �����$����	./���%(��:$�	�
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�/)�!�#�$(�����  ��$��� !���D ���+�
�(���$�)	�8/���O��
�)�������/)  (��:$#�$��$ %���,�

������� +�
�������%�/)	7�� 

 4 �̂���'()��� ��'� 	���&�!�'"��� ��1� 
  
������� +�
����(���7	�
���(�� &�  ���$ �(�� &�  �$�)	����,@���$�	%���
�+���,� ������ (�0��  	���$�+�, 2537: 85) 
   -  �1.%�.  (���7	�#���$#��(������$ 	���)	���7	 �	��	%��	
�1.%�.�	�	������  (���(������1.%�.(���'�#�$�1.%�.J��$�)�� 
   -  ���+9�  ���+9��	�(���7	�(����(�� &�  ���$ �(�� &������)	����(���7	�
(����	���� ��.���	�����)�����)	.(�� &� 
   -  ���
�)���.  (���7	�(����(�� &�  ���.8��  (���7	�(���!�'��*+%��+'�)��(�� &�  
1�. �.���
�)���.��!�(�� &�  ���(���7	�(����$�.��#���&)���� 
   -  �$.$���  (���7	�
����#�)�CD��(�� ����8�!��+����
�)%���&
�F����.
����(�� �������.�	������� 
   -  �+9��*+%��+  (���7	������)	����+9��*+%��+(����% �%/�,�(�����$%����� 
   -  �CD��  �+9��7	��*+%��+����'�������	
�)�+��CD���+��������,@�(��� 
6  �)���)�  �$
�)'�)�)	���������� 	%���8&��$ ����F����.  �	�����*+%��+���	.���#�����8/��)	� 
   ����� 	���&�!�'"��� ��1� 
  ��$%�������� +�
�.��87		�#���+9����#�)�CD��  (Problem  solving)  �������  

�(������$�	�!� �	��$%�������� +�
��+���&��  (Rational  decision  making  process)  ����
��$�	%�)�.  6  �����	�  ���#��-��  
 

�$�Z	+ ����� 	���&�!�'"(!����$� 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 ����	 : Bovee  and  other (1993 : 180  	)��8��
�   &���(�  ������(�� , 2544 : 159) 
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 ���������	  6 
����
����%�������
�&�&��'�(&������ 



  

44 

��.�$	�.��	�#���$�����	�  �������� 
   �����	�(�� 1 : ����$%&#�$�+���$�� ���&�	��CD��  �������������
.	���%����+��CD������ 1�.�+������$%& -��#�$�	%���	��CD��  �)��� ���&�	��CD��  
�+���$�� ���&�	��CD��1�.	�0�.��$ %���,�  �����/)  �����+� �)�� ���� 
   �����	�(�� 2 : ���# ����(���7	�  (�� !���D(���7	�(���)	��������
�$�)	��*+%��+'�)  ��$�.��#�$����$ +(9+-�� 
������	�����!�����)	�
�)�����+��+�+�� �)�� ����
�	�(�������$�	%�)�. 
   �����	�(�� 3 : �����$�+�(���7	�  ��������$�+����� !���D�	�
(���7	�(����'�)(������  �+���,�����!���%���� !���D
�#��(������$ ����8�!�(���7	�'�
�)
#�)�CD��'�)��.�
�  ��7	(���7	�
��$
�)����$1.����	%#(� /� &� 

�����	�(�� 4 : ������ +�
��7	�(���7	�(����(�� &�  ������ +�
��7	����
����7	�(���7	�(��
�)����$1.����	%#(� /� &�   ����8�!�'��*+%��+'�)  #�$(�� !���D�$�)	�
���(���7	�(���$�!�'� /����� !��"�������8&��$ ���(�����'�) ���� ������ +�
��7	�(���7	�����
	��
�) (1)��$ %���,�#�$�+���,D�,�	��/)��� +�
�	� (2) ��������	��7�	�%����)	�/�'��
��.��	��	������ +�
�  (3)  �����+� �)�� ���� ��� ����$�� �	� ������ +�
�#%%�� ������� 
   �����	�(�� 5 : ����!�(���7	�'��*+%��+  �7�	(������7	�(���7	�(����
(�� &����*+%��+
�) ��E(9+|��  #��8)�'�� ����8�*+%��+'�)��7	�*+%��+#�)��+�����$(%
�(���%�"
87	��������� +�
�'������$ +(9+-�� 
   �����	�(�� 6 : ����+������#�$���
�)�)	�/�.)	����%  ���������
�)�"�
��������� +�
������!�'� /����#�)�CD����)	�
�)�)	�/�.)	����%
�)�"�  8)�(���7	����� ����8
#�)'��CD��(����$ %
�)�&����'��)�.  �"87	��������� +�
���������$ +(9+-��  
�(���������)��
8)�'�����'����(���������  �"	���)	������(%(�������� +�
�
���	������ 
   
������$�&��7�	����+��7	�+���,�#�)'��CD��	$'��"���
����
(!�������(��  ��������������1�..��87	��&��#�$�$��%�����	
��	� ���+�(&���(���� ���
������� +�� !���D(������!����8��  �7�	
�)�+������"��)	��)	����
������� +�
�����  ���)	#�$�!�
%����$���
������� +�
�1�.
�)�����"��)	��)	����  ������ 
   -  ����������.����1�)8�.�  1�..7�.�������"��	�#���$%&������
��7�	��+�+�J�.  �.�.��
�)	./�%����o���	���������&��#�$�+���,�8���*+�+�+.��	� ���+�
���&�� 
   -  ����������.�  ����#�) S ��$�  �.�.���������	-+���.(����	
�)�+�
MQ�.#�)#�$MQ�.��$  #���.�.����(��		�(��(��� 	�MQ�..	���% 

-  	.��
�)���������.�
��7�	�����)	���#.)�#�$�7�	
�)������� �"�'�
1�.�+'�)����&�� ��% �&���7	'�������%�F����.(�����)	���� 
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   -  ����������.����#�)�CD��  1�.�������+�)�.�$#�� �.��)�������7	
1�.�����%J���  ��� ��.�(�.��7	
����:,$��)�.������� 
   -  �.�.���)�
���������"�(��#�����������������7�	�9�����#�$���&,���
��������$���	&� ��������� +�
�  1�.���+#�)���� �	�)	�+��"���� K .�	�(!�
�)�+��)	���#.)�
����)�.  #��������)	�+��"���� K (!�
�)��'�)�)	("���+���7	��(���7	�
�����+�+�J�.������� 
   - 
������� +�
�1�.
�)�����"������������$��������)	 � �.����'�)
��	�  ������$'�) !������&��(���!�'� /��������
�
��7�	����� K ���#���$������&�� ��% �&�

������� +�
��	�����7	������7	��)�.���������7	 	���)	��)	������7	���� 
 

�	����������!�K!Z	+'� 	���&�!�'"�������&�� 
  8��#�)	���������� K �$�+.�����$%%���(!�������(���������#�$�������(������ 
K 
�����*+%��+���(���	.������(�����#�$'�����(�����  #���CD�� !���D(��%�+��� ���
�D����
'��8��
������� +�
��	�(��  �"�7	  (��'�� ����8��� +�
�'�)	.�������$ +(9+-��  ���$���.
(��	���$
�)�+9�
������� +�
������7	��� +�
�'�������$�"�  ����	������CD�������+�����
��7	����%����	�
������� +�
�  ������ +�
�(��'������$ +(9+-���	�(��	���+�'�)��� ���&
 !���D  2  ��$���  �����	'���� 
   -  �����+���&�� (Group think) ����CD��(���%���
���&��(��������
 ���������	�-��#�$�/������� /�  1�.(�� ���+�
���&����#��1�)�(���$'���+���,������+���7	
�!�#�$�!��	� ���+���	7��  1�.J��$ ���+�(������/)�!�#�$��	+(9+�� /�
���&��  (!�
�)���
��� +�
�#�$����!��+�����	�(��	���+�����'�)  �������L����#�$'���+���,��)	�/�	.���
�	%�	%#�$������� 
   -  ����+�����
���&��  (Group  polarization) ���.8��  #��1�)� !����%
��&��(���$(!������� +�
�(���&�#�����������7	 ��.�����(�� ���+�#���$%&����$(!������� +�
��)�.
��	�  �����	���&���$�+������7�	��&��(!������� +�
�(�������� ��.� /�#�$��#��1�)�(���$��� +�
�

�	$'�(�� ��.�����%&������+��� +�
�  �����	���&���+���� ���& 2 ��$����7	 
       �.  %&�������$8/� ���+���	7��
�)��&��(�� �+���%�����+������+�
�	���  (!�
�)���+������C�
�#�$����
�
������+�������������$(!�
�)������ +�
��	�����
�����&�#��#�$��)�'�)��)� �.������� 
       �.   ���+�#���$���$�.�.��# ��
�)��&���"��)	���%�����7�	 
����+.�#�$(�0���+�	���&��  (!�
�)��&����)���� +�
�
��7�	�(�� ��.�  ���$����
���� ���+������"�
�)�.#�$ ��% �&������� +�
����� 
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����F	�����CD�������	���&��1�.��$�&)�
�) ���+�# �������+��"�
�������.��	��$�"������ K �������� (!�
�)������ +�		����"�$������#������ ��7	������
�&�#���	��CD���� 

�
�!
'� 	��������� 	���&�!�'"������ 
  ����� �������
������� +�
��	� ���+�#���$���$������ !���D��	
���� !��"���7	�)����
�����!��+�����	�(��  ���$�����������	� ���+��$(!�
�)0��.-��
#�$�����+� �)�� �����	�(�����������  �����$(!�
�)������ +�
��	�(������$ +(9+-��  (��+�
(�����.
�)(����� +�
�	.�������$ +(9+-���������  ������ 
   -  ����$�������+�  (Brainstorming) �7	  ���(�� ���+��	�(�� ����8
 �	�����+�#�$(���7	����� K (�����'�'�)��������"��	���  1�.���0�������������#�$
�+���,������+��"��	��� 1�.�/)(����$ ������$��%���(&������+�(�� �	�� #�)�(�����
�������# �������+��"�#�$��� +�
�  �����$��#��(���*+%��+  ������ 
       �. �)�� ���+���
��+���:��+���,���7	��$�+������+��	��/)	7��
���������$# �������+��"��%#�$(��(!������%���#�$ �	�����+���7	���������� +�
� 
       �. 
�)���� !���D��%�����+� �)�� �����	�(��#�$���������+��"�
�	� ���+� 
       �. �&���)�
�)��#���+�(���������.  �7�	�7	�(���7	�(�� �%/�,�#�$
���$ �(�� &� 
       �. 
�) ���+��	�(���� ������� �	#�$  �7�	��O��#���+�(����
�)���
#���+�
���(��������#�$���������'�'�)
�(���*+%��+ 
     ����$�������+��$���)	��  �7	  ���.�����������#�$���������	�
 ���+���	�!��+���,���7	�����)����  ��	��������������(��(����7	 ���+�(����	+(9+����	
 ���+���	7��K  �	�������.���������+��������$�7	�7	�)�
�) ���+��� �������
����# ������
�+��"�  �����$(!�
�)'�)�����+�
��� K (�� �)�� ���� ��7	'�)(���7	�
���
������� +�
� 
   8��#�)��������� +�
��	�%&����$���&,-����(����%��7	���������
��� +�
��	���&�� #��������0��:��%��� ���+��	���&��(����� +�
�1�.��$%������$��
�����+�.7�.����� (��+�������.
�)(��'�)�����+�(�����&,-��  #�$�������+��� K ����������
�)
�����+��	�������.�  (Pauls #�$  Dzindolet , 1993)  �C��&%��'�)�������O��(��+�����$��
�����+�
�)����$ +(9+-���+������  1�.�!�	��	��+��	��#�$(�1�1�.� �� �(0��
�)
 ��% �&������� +�
�  ������.����  �����$�������+�(��	+�"�(�	�+� ��  (Electronic  
Brainstorming)  �����$���.
�) ���+� ����8#������.������+�1�.������7	���.�	��+��	��
#�$���)	��(�� !���D  �7	  ����$�������+�(��	+�"�(�	�+� �   ����8���)	�!����(���������
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���� ����8�	���&��
���� �)�������+��� K ����%�	.�����	���+�������������+D��)����
1�.����$����� ���+�  (!�
�) ���+�%����'����)�# �������"��	���	.������'������ 

������(%(�����,���� �/)�+��.������ �
�(���$0��:������O�����(!�������(��1�.

�)#���+��	�  �+����(��  (	��+��O��  #�$  �C,�   �����&�  , 	.&9.� (2531)  ���������8��(��:$(��
�!����
������O�����(!����(������$ +(9+-�� ��$�	%�)�.(��:$
���� �)�����������7	
(Cooperative skill) (��:$
����#�)�CD��1�.(����� (Team problem solving skill) #�$ (��:$
�
��� �)�������"��)	��)	���� (Consensus building skill) �����#��(��
������O�����(!����
���(�� ����.����)	���	� �7�	������#���+�(�� 	���)	���%�7��o���	��CD��#�$����
�)	���������O���	�%&�����-�.
��)	���	�(���/)�+��.�)	����0��:�  1�. 
  1.   �)��#���/�
�#�$�����&������
������O�����(!�������(��  �+������.��
�����/����  ��$�&)�
�) ���+��L���)��(���$��%�������.�#���
�(�� �)�� ����  ���
�)��(������:�
#��(�����  ���� �)��%��.���0(����
�(��#�$
�)(����������$�7	�7	�)�(���$�����7	���.��7	  
��$ �����(!�����������  �	��������%&�����
�(����������!�����F����.
������O��  ���

�)%&�����
�(��(��%8����(���)	����  �7�	���#��(�� !����%���%����.�����*+%��+���
�)
���$ �  �!����%(%�(��)�(��#�$������%�+��	%  1�.%&�����#���$��(��%�����%(%�(#�$
�	%����.�
�  �!�����/�#%%��� 7�	 ��
�(��  1�.%&�����
�(������.�%����1	�� '�)��%�/)
�CD���	����(!����  �1.%�.����*+%��+���  ��	����������.�#�������K���.���%���(!����
	.���(���8��  ����� 7�	 �����	.����L��.��+�
� 
  2.  �����O�������/)  ���� ����8  #�$(��:$����$.&���
�)
����  %&�����#��
�$�$��%
�(������.�%���������/)���� ����8
��)��.����#�$�)�
����� !���D�	��/)����(��
��	���(!�������(��  �������$�&�����:����7	#�$��� +�
���������7�	
�)%&�����
�(�����
�.�%�������7	���(!�����7�	��O�����(!�������(��'���)	����  �����#������.������/)(��:$
�$�������� 
 ��������*+%��+������(��#�$�����O�����(!�������(����������	�%&��������
�.�%������.����)	���	�  %&���������.�%����1	�� 
�����+���,��7	��+9�����*+%��+���
(�����$ �
�) 	���)	���%���(���)	�(!�  �����$�+���#�$������%��&�����������%��� 8+�+
#�$�+���$���+���������  �!��)	�/����+���,���#��(�����%��&��������	.�������$%%  ��
��� �)�� �����9-��(������	���
�(������.�%��  �+������ ����8
������%�+��	%�)�.���
#%���C�-��$���  �������$ �����������7	���-�.
�(��  �/)%�+��� ��% �&�
�)�+�����.������
�/����
�(����  ��������!��+�������#��(�����'�)�7�	%���&�� !��"�  (���������$ +(9+-��  
%&�����
�(������.�%���+�����-��-/�+
�#�$����	
�
����(!���� 
 



  

48 

3.5    	�+�,�	 	���	�	������� ��
�	�+.�+�'"'��	������
�	 � 	�+#	�	� 
  ���(!�������(���+���������)�
��	��/)�*+%��+�������	./�%��7��o�������)�
��������
#�$���  �����������7	���  �!�����F����.�+9�����!��+����  ��	����C���.	7��K(�����.��)	���%
���(!������%���&�� !��"�����F����.(�����'�)�������  �������	% �	������)	�����	�
%&�����
�(��	.���#()��+�  #�$�)�.��&(�����%�+���.&�
��������&�����(!�����$�����%&���  ���
�� �������
������� +�
�  ��������7	���#�$���#������.��)	�/��$���������7�	
�)%���&
�&��&�����.�������  1�.�&����O�����(!�������(��
�)������  �����$�)	��������O��#�$���%��&�
	.�����	�7�	���	����  �7�	�	% �	���������	
��	�%&�����#�$�/)��%%�+���(!�
�)�/)%�+���
-/�+
�#�$����	
�  ������(%(�����,�����%������(!�������(��������	��������	
�
�
����	�%&���������.�%��  ������0��:��	�  Campion, Pepper  &  Medsker (1996)  �%���  
��� �� �+����(!�������(����������$(!�
�)�/)�*+%��+����+���������	
�   	���)	���%  
Robbin  (1998)  (��0��:��%���  ��(���+�������(!�������(����������	� ���+��$��	
�)�+�����
����K���.��$���  �7	  1. �+��#���/�
�
����(!���� (Increased  employee  motivation) 2. �+��
����+����(!����  (Higher  levels  of  productivity)  3. �+����������	
�
����  (Increased  employee  
satisfaction)  4. .	���%�F����.�	����(!����  (Common  commitment to goals)  5. ���
�+���	 7�	 ������+���������  (Improved communication)  6. �+��(��:$
�����*+%��+���  (Expanded  
job  skills)  7. ������.7��.&��
����(!����  (Organizational  flexibility) 
        �&�'�)���  �����O�����(!�������(��������+9� !���D
������O��	�����  
���$�$��������������
�)�+����� !��"�
�����*+%��+���  (!�
�)�/)�*+%��+����������/����  
�� �����9-��(������	���  �+��0��.-��
����(!�����������'�)	.��������� &�  ��������O��
��	��7�	%&���	7��  �7�		������  #�$'�)��.)	����%������	�  ���#���+��	��+����(��  (	�
�+��O��  #�$  �C,�   �����&�  , 	.&9.�  (2531)  (�������8�������O�����(!�������(���7�	
�)�+�
��$ +(9+-��  #�$�+����������	
�
��������  ��$�	%�)�.(��:$��&�������������!���� !����%
���(���$�!�0��.-���	����(!���������&����
�)
�)�+���$1.���  ��$�	%�)�.(��:$
���� �)��
���������7	  (��:$
����#�)�CD��1�.(�����  #�$(��:$
���� �)�������"��)	��)	����  ����
����L�1	�� 
�)%&�����
�(������.�%��'�)�)����� ����������.��7	 ��% �&�
����
#�)�CD���	�(���$(!�
�)%&���������.�%����#���/�
�����C���.�����	+ �$
����  (Slavite, et 
al. ,1978)  �+�������$����
�������%�+��	% �/) �������	���%(%�( !���D
������O�����
(!�������(���������  (!�
�)�+���������	
�
����  �/) �������	������� !���D  �"��&,����	�
��	� /�����  �����O�����������7	����
�
����(!�������(���$(!�
�) �����9-���	�
%&���������.�%�������� (Edward, et  al.,  1994)  (��:$��� 7�	 ��#�$���#�)'��CD���$'�)��%
�����O��������� 
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�C��&%������*+%��+����	�%&���������.�%�� ���
�D��.�.����O��
��/�#%%���
(!�������(��  ���$
����(!�������(���.�%���$�������$�&�����:�(������.�%��  (���
��	�#�$����
�)����.�%���7�	
�)%&�����
�(���.�%���� �������
������#��(��
����
#�)'��CD���������  �C���  	&,����$  (2533)  # �������+��"�(���+�����#�$��$ %���,�
(������.�%���	���#�)%&�����
�(������.�%��  (�����  �7�	
�)�+����.	��%#�$�!�	������
�����������'�
�)
����(!����  	���$��	
�)�+���������	
�
����(!�������(��  Bernhard  
and  Walsh  (1995)  1�.���.�%��(����������)�(����$�&)� �� �+�
�) ���+�(������.�%��
�������# �������+��"�  #�)'��CD��#�$��� +�
��������  ��������7	#�$ ��% �&��������#�$
��� �$ ����
�)�+� �����9-��(�����	�%&���  ��� ��% �&�
�)�!����
�  ���.�.�	����.  ��7	
���.	���%�����+��"��	�%&�����
�(������.�%��  ������# ��		�8����������u�#���  
 �)������	%	&��  �/����  -�.
�(��  ���8�����.	���% ���+�(&���
�(��   &���(�  ������(��  
(2544)  �����$��	
�)�+���������	
�
����(!���� 
 ������� �����9���������  �/)�+��.����"������!����
������O�����(!�������(��
�)��%
%&���������.�%������.����)	���	�  1�.�7�	������(!�������(���$��$�&)�
�)%&������%
�F����.
����(!�����	���
�) 	���)	���%(��  (!�
�)�+����.	���%  ���.
�)���(!�������(��
��(+0(��(�����'�
�(�� 	���)	����  �	�����������(!������������$ �� �+�
�)�/)�*+%��+�����
�*+ �����9��$��������  �+�������.��7	�������#�$���
�(��  �������O��(��:$(�� !���D  ���  
(��:$
�����*+%��+���  (��:$
���� �)�����������7	  (��:$
����#�)�CD��#�$������ +�
�  
����(��:$��������������!����
����(!�������(��  �7�	�����/)
�)%�+����)	��������/#�	.���
��	�7�	�  ��$�	%��%�CD�����
�)%�+���������.�����. ��%���'�  ����)����CD��  ���
���#��#�)�CD��#�$������ +�
����.��.�	�����������.�  �	�����.�%��  (2539)  �������  
�����O�����(!�������(���	�����$ ����
�)���(!�������&,-��#�)�  �$��������$�&)�#�$
 �)��#���/�
�
�)%&�����  ����.�%���+���������	
�
����(!�����+�������)�. 
 
����0��:����������/)�+��.
�)#���+���������	
�
����(!�����	�  Munson  &  Heda  
(1974)  �����#��(��
������$�+���������	
�
����(!����  �7�	�����"����������
���$ ���%%�+%((���)	����0��:�  1�.�+���,��7	�#���+�������������.�  3  �)��  �7	            
1. ��������	
�
�����)������ �����9��$�����%&���  2. ��������	
�
�����)������� ���
����  3. ��������	
�
�����)�����-�.
�  �����$(!�
�)(��%���-�.���������O�����(!����
���(��
�)��%%&���������.�%������.����)	���	���&��(��	�#�)���������	
�
�����	�
%&���������.�%���$ /�������7	�'�� 
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�	��!"�#��� ��#��)�� 
0+�+���,  1��&�+����(� (2536)  0��:����.���% -����+�#�$������������	����(!����

���(���	�(�� &�-��  ��������.����	��.�%���+�����  #�$%&�����(�� &�-�� ���	7��
�
�)��	�����$�	%���(!�������(��  �������������	�(�� &�-��1�.
�)�.�%���+�����  40  ��  
#�$%&����� &�-�� ���	7�� 40 �� (��(!����
�1���.�%�� ����� !�������#�(.�  ��&�(�������  

�)#%% ��-�:,� -����+�#�$����������� ���.���%���(!�������(���	�(�� &�-�� ����� 
�+��.�%��� -����+����.���%  	�����$�	%���(!�������(���	�(�� &�-��1�.���  	./�
��$��%
�������   ��������O��(�� &�-��  ��$%�����(!�������(��  �������������	�(�� &�-��
1�.���	./�
��$��%�)	.  #�$�%���	&� ���#�$�CD��
����(!�������(���	�(�� &�-�� �7	  
'��'�)�!������)�(����%�+��	%�	�#���$�+�����'�)
��1.%�.	.�������� '��������!�����F����. 

����(!�������(���	�(�� &�-��  �	����� �7	 ������������7	
����(!�����������  ������
����(!����  ���CD�����#.)�  '��.	���%%(%�(�������#�$���  ��������)�
�
����:,$�	%��

����(!�����	�#���$�+�����  '���������$�&�����:����7	���.���%  ���(!�������(���	�(��
 &�-��  '���������.��/)�E�+�����	� ���+�  �)	�������&:. �����9�   ������  '�������  �)���)�(��
���!�����)	.����!���% 

 �.��  �	�	�	� (2537) 0��:��7�	�������	%���.���1�.
�)(������.�%����	 
 �����9-���+��+�����#�$��������	
�
�����*+%��+����.�%���	��.�%���+�����  ������
�+��.����(��	�
��	�/)�Q�. ���D1���.�%�� ��"���$�L����)�  ��&��(��	�����.�%��(��'�)��%
���Mu�	%�������/)
�����*+%��+������(������.�%����	�(��	�  �����&����%�&����
�.�%��(���*+%��+���������+  �����0��:��%��� �����9-��(���+�����#�$��������	
�
�
����*+%��+�����	���	%���	%���.���#%%(������.�%�� /��������+#�$ �����9-���+�
�+�����#�$��������	
�
�����*+%��+�����������*+%��+ /�������	�����*+%��+����.�%���)�.
�+9��	%���.���#%%(������.�%�� 

�&�+��  ����.  (2538)  0��:����� �����9��$����� -��#���)	�
����(!�������(���	�
	����.��.�%��(������$ %���,����(!���� 1 �N����'�  �!����  295  ��  1�.
�)�	%
#%% 	%8�����.���% -��#���)	�
����(!����#�$���(!�������(���	�	����.��.�%��  
������+��.�%���  �)��������F����.#�$���8&��$ ����������  ����+���	 7�	 �����	.����L��.  
���(!�����������  ��� �)���������	����
�����*+%��+���	./�
��$��%��   ����)����� �� �+�
�����O��%&���#�$����������(%(�����(!����	./�
��$��%�������   ���	�.&#�$
��$ %���,����(!�����%��� ������ �����9�
�(��%����%���(!�������(���	�	����.�
�.�%��	.�������. !���D(�� 8+�(���$��% .05  �����	���&��'�������� �����9���%���(!�������
(��   -��#���)	�(����.-��  �E�+�����/)�!��	��/)%�+���#�$ �����9-��
���&��	����.���
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���� �����9�(��%����%���(!�������(���	�	����.��.�%��	.�������. !���D(�� 8+�+(���$��% 
.05  #�$.���%	����� �����9-��
���&��	����.�  �E�+�����/)�!��	��/)%�+���   -��#���)	�(��
��.-��#�$��$ %���,����(!����  ������#�� !���D(����������.���,����(!�������(���	�
	����.��.�%��	.�������. !���D(�� 8+�(���$��% .05 

����+0   +�9&�����  (2538)  0��:��7�	�  ���(!�������(���	�%&����� �9��, &�
�
��+�+��/) /�	�.&  1���.�%�� �������$(��� �9��, &�  1�.0��:����.%(�.%���(!�������(��
�	�%&������!�#�������$ %���,����(!����
�	����#�$�����	�1���.�%��  ��&�����	.���
�7	%&����� �9��, &�(���*+%��+���
���+�+��/) /�	�.& 130 �� ��7�	��7	(��
�)�7	#%% ��-�:,�#�$
#%% 	%8��  ������+��.�%���  ����*+%��+����	�%&�����
���+�+��/) /�	�.&������!����
�&��&�����.�	����(!�������(��  ������#�����(!�������(��#�$����*+%��+������#�����
(��	./�
��$��%�������  �������$�+���#�$������%��&�������(��	./�
��$��%�)	.  %&�����
����$ %���,�
�	�����������  10  �N  ������!�����&��&�����.
����(!�������(���������
%&�����(������$ %���,�
�	����  1-10  �N  #������*+%��+������#��  �����$�+���#�$���
���%��&�������(��'��#���������  ���
��7�	��	������	�1���.�%��'��������	���
�*+%��+������(�� 

.&������  �������+� (2538)   '�)(!����0��:��7�	�   �C���.(����	+(9+����	�� !��"�
����
(!�������(���	���� ���� ����$��: 0��:�J��$��,�(�� ��+��  ��+�+�.� ��+�  
��&�(�������  �!����  17  (��  ��� ���� ����$��  47  ��  1�.0��:�8��(E:{�#�$
 -�����,��	�����*+%��+���������� ��	����CD��#�$	&� ������� K  1�.
�)#%% 	%8��  
��$�	%��%��� ����#%%�� �������  �%���  �C���.�)���C���%&���  '�)#��  	�.&  '����
���� �����9���%�� !��"�
����(!�������(�� #���������!���DJ��$�)��  #�$��$ %���,�
(!����  ������ �����9���%���� !��"�
����(!�������(��   ����C���.�)�� �����9-��  �%���  
����!��+�������������������	����� K  #�$���������7	���  ������	���� !��"�
����(!����
���(��  #�$�C���.1��� �)��  '�)#������������	����8&��$ ���  ����	%���.���  #�$
%��.���0
����(!���� ������ �����9���%�� !��"�
����(!�������(�� 
 �+'�  	!����.��,� (2539)  (!�����+��.�+��*+%��+����7�	0��:��CD���	�����.�%�����(��
#�$��O������.�%�����(��
��	�/)�Q�.  1���.�%����.���.��$���&���$��  �%���  �CD��
�	�����.�%�����(����������  1) �����/)�����)�
��	��/)�*+%��+����.�%��
�����.�%�����
(��  2) ���:,$#�$�!�����	��/)%�+���  3) �������$%%���
��	�/)�Q�.  4) ���%�+�������	��/)
�*+%��+����.�%��  5) 	+(9+���	���O�9���
�����.���  6) ����+(0����*+%��+����	��/)
�*+%��+����.�%��   ��������O������.�%�����(��1�.
�)����� ��������	��/)�*+%��+���
�.�%��(&��$��%
�����7	�(���*+%��+����CD��  1�.�/)�+��.�$����
�����+���$���CD��  ��
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#��(�����#�)'��CD���������������%���
�)�����/)#�$�!�#�$�!����.���%����.�%�����(��
�$����������O����(&���.	���%#�$����.�#����E�+����(���$(!�����.�%�����(��'�)�7�	
 +�� &�����+��.  '�)(!������$�+�������*+%��+��+�#�$��$�+���������	
��	��/)�*+%��+  �%���  
	./�
��$��%���#�$���(�� &���� ���
�D� 

������  �E��� (2540) '�)(!�����+��.0��:��7�	 �)��#�$��O���&�Mu�	%���+�
��$ %���,��7�	��O�����(!�������(���	����0��:��.�%�� �+(.���.�.�%���7�	���&,.� 1�.
��&�����	.���������0��:������N(�� 3 �!���� 40 �� �&�	%��(�� �)�����������:,$�	����Mu�	%��
�+���$ %���,�  �7�	
�)�+������.��/)�)�.��	�1�.�/)�+��.'�)�!��+�����
����� �����#�)��	�  
��.��  �+����&9  �����#��(��
������O���&�Mu�	%��  ���0��:��������)�
�
����(!�������
(��  ������+��	���(!�������(��  ��(��:$
����(!�������(������$%�����(!��������������
(����������*+%��+���#�)�CD������������(��#�$����������	
�
����(!�������(��-�.����
���Mu�	%����������	����Mu�	%��	.�������. !���D(�� 8+�+(���$��% .01 
 Warner, et. al. (1994)  0��:����.���%1������Mu����(!�������(����%���(!�����������
�	����0��:��.�%��
��+������.�%����	%����  �!����  112  ��  1�.���
�)���0��:�#���$��
�7	��/)����(��	� ���0��:�#���$�/��$�)	��)�'�
�)����/#��/)�Q�.(���$  2  ��	%����  ���
������ 3 �7	� ��	��+�����'�)�����
�)�����/)�7�	�1��� �)���	�(��#�$���(!�����������  
�/)�+��.��%����)	�/����%��(���	����0��:�  ���.���%����*+%��+����	���
��+�����(��(!�  
 �����9-��(������	�/��	���  �����9-���	�(�����#�$�����/) ��
��)����$ %���,������.��/)  
���#%% 	%8��#�$������ �����	�(����� �����0��:��%������0��:������������7	
��$ ��������
��$��%�������   ��������%�/)
��7�	����(!�������(�������� �����9�(��%��
��%���������7	��$ ��������
����
�)����.�%��	.�������. !���D(���$��% .05 
 Barrick, et al.  (1998)  0��:����� �����9��$�����	�����$�	%�	�(�����.���%���� ����8
#�$%&��+�-�� ���%&��� ��$%�����(!�������(�����.���%����.������.��/����(�� ����#�$
�����9��	�(����� �7	���� ����8
������	./��	�(��#�$������!��+�����	�(��  1�.0��:�
�����������!���� 652 �� ��� 51 (�� �����0��:��%���%&��+�-���L��.#�$���� ����8
��%�&�	���,�
�)��(��  ������ �����9����.���%���� ����8�	�(�����.���%����.������.��/����
(�� ����  ������	+ �$#�$������������.��7	�������#�$����	� ���+������� �����9���%
��$ +(9+���	�(����� ������	+ �$���.���%���#��#�$�����+������� �����9�(��%����%
#���/�
�
����#�$#���/�
�
���������7�	������������.��7	����	� ���+����� �	�������
.���%��� #���/�
�
�����	�(��#�$�����O��(����������� �����9���%��$%�����(!����(����
��$ +(9+-�� 
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 ������
!&'� 	��!"�# 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 	�+�,�	 	���	�	������� 
(�+����(��  (	��+��O�� 

#�$ �C,�   �����&�  ,  	.&9.�, 2531 ) 
 �����O�����(!�������(��  ���.8��  �+�����
��O��%&����� �7� 	 � �  �+������/) #�$(��:$���
�*+%��+����������  ���&��&�����.��.����  
�) ����8
(!�����������	.�������$ +(9+-����$�	%�)�.(��:$  3  
(��:$  �7	 

1.  (��:$
���� �)�����������7	  �+�����
Mu�	%��%&�����(������.�%������.����)	���	�
�7�	
�) ����8�+���$�����:,$�	��CD�����.���%���
 �)�����������7	���
����#�)�CD���	�(��#�$��)	�(��
�$
�)���������7	���. ��7	��� ����#�$���
����
�*+%��+����7�	
�)��� !��"� 

2.  (��:$
� ���#�)�CD��1�.(�����  �+�����
Mu�	%��%&�����(������.�%������.����)	���	�
�7�	
�) ����8��+D�CD������K (���+������,$�*+%��+���
(����CD��(���)�.#��#�$'���)�.#��  ������$�� �	�
��(���7	�
����#�)'��CD�� ���#���7�	�*+%��+���
#�)'��CD�����(���7	�(��'�)��� +�
�'�) #�)��!�#��'�
�*+%��+#�$�+������$�+���  

3.  (��:$
���� �)�������"��)	��)	����  
���.8��  �������+�����Mu�	%��%&�����(�����
�.�%������.����)	���	��7�	
�) ����8�+���$��
�CD��(���+������������*+%��+���#�$���������������� 
1�..��87	��&��#�$��������	
��	�%&�����
�(��(����
 �������
������� +�
�  

 

 


�	�+.�+�'"'��	� 
(Munson and Heda , 1974) 
1. ��������	
�
���� 

�)������ �����9��$�����%&��� 
2. ��������	
�
���� 

�)������� ������� 
3. ��������	
�
���� 

-�.
� 
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����� 3 

 

�!K�&�	�!� 	��!"�# 
 
 ����+��.�������� �/)�+��.'�)0��:�#���+� (E:{� #�$����+��.(�����.��)	� �7�	�!���
�)���
#��(��
����0��:��7�	� ���	������O�����(!�������(����	��������	
�
�����	�
%&���������.�%�� ����.����)	���	� �������/�#%%����+��. ��$���� ����7	���&�����	.��� 
��7�	��7	(��
�)
�����+��. ����"%��%����)	�/�#�$����+���$���)	�/�  �	����!���% ��	'���� 
 
�5���� 	��!"�# 

���0��:���������
�)����+��.#%%����(��	�  (Quasi-experimental  research  design) #%%
Control Group Pretest S Posttest Design 1�.�!�������8&��$ ����7�	0��:����	������O�����
(!�������(�� ��	��������	
�
�����	�%&���������.�%������.����)	���	� 1�.
���.%(�.%��������	
� �$�������&��(��'�)��%�����O�����(!�������(�� ��%��&��(���*+%��+��� 
������+ #�$���.%(�.%��������	
�
�����	�%&�������.�%�� ��	�#�$���������O�����
(!�������(�� 1�.���/�#%% ������ 
 

                     E  :    O1         X      O2 
 

                C  :    O3               O4 
     
 X   ���.8��  �������+����������O�����(!�������(�� !����%%&�������� 

O1 ���.8��  ��������������	
�
�����	�%&���������.�%����&��(��	���	�'�)��%���
��O�����(!�������(�� (Pre-test)  

O2 ���.8��  ��������������	
�
�����	�%&���������.�%����&��(��	���	�'�)��%���
��O�����(!�������(���	���&��(��	� (Post-test)  

O3  ���.8��  ��������������	
�
�����	�%&���������.�%����&����%�&� (Pre-test) 
O4  ���.8��  ��������������	
�
�����	�%&���������.�%����&����%�&� (Post-test) 
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���(	 ���� ��1�����#1	� 

���(	 �  '�)#��  %&���������.�%��(���*+%��+���	./�
�����.����)	���	�1���.�%��
���������9���  #�$1���.�%��0/�.����%&�� 
  ��1�����#1	�  '�)#��  %&���������.�%��  (���*+%��+���	./�
�����.����)	���	�
1���.�%�����������9��� �!���� 39 �� #�$1���.�%��0/�.����%&�� �!���� 14  �� ���
(��� +��  53  ��  

�����	�����7	���&�����	.��� 
1.  �!�����&, �%��+�	�#�����)	�/� #�$ ��&�����	.��� ������  

1.1  ���1���.�%��(��%&����������*+%��+���
��)	���	� ��$�	%�)�.
�.�%���+����� #�$�/)���.��7	��'�) 

1.2  ��������)�.�������
����:,$����*+%��+��� �7	 ���1.%�.
1��� �)�� #�$�+9��*+%��+��� ��	����+9����%�+���������-�.
��	�/)�Q�. 
   1.3  ����.����)	���	������:,$#�$-��$���(��
��)��.����  �+���,�
���	�����!������	�!�����/)��	���	�7	�
��	%  3  �7	�(��������  �7	  �7	�9������ S �7	�
�&�-����9�  (1���.�%�����������9�����	����%&�������	�/)�Q�.(����%  39  ����	  2,700  
1���.�%��0/�.����%&����	����%&�������	�/)�Q�.(����%  14  ����	  900) 
   1.4  ���1���.�%��(��	./�
�����&�(������� #�$�������
��)��.�
(�������7�	�������'�'�)
�����+��. 

1.5  %&���������.�%��(&��� .+���
�)���������7	
�����+��.��������  
2.   &������.����)	���	� �7�	��%&�������&�����	.��� 2 ��&�� �7	 ��&��(��	� 

#�$��&����%�&� 
  ����&, �%��+�)���)� �/)�+��.'�)(!���� !����#�����)	�/� '�)1���.�%�� (����
�&, �%��+���������!���� 4 1���.�%�� �7	 1���.�%�����������9��� 1���.�%����$����
��)�~ 1���.�%����$���0��	.&9.� #�$1���.�%��0/�.����%&�� �����������7	�1���.�%��   
���������9������1���.�%��
���&��(��	� �7�	�������1���.�%��(���������)	����
��O�����(!�������(��  #�$�7	�1���.�%��(�����&, �%��+
��)��.����'�) 3 1���.�%�� �7�	
�����&����%�&� �������(!���� &��	.������. ���'�)1���.�%��0/�.����%&�� ���1���.�%��
���&��
��%�&�  ������� �!����
�)%&���������.�%��
�����.����)	���	�1���.�%��������       
���9����!���� 39 �� �����&��(��	� #�$%&���������.�%��
�����.����)	���	�
1���.�%��0/�.����%&�� �!���� 14  �� �����&����%�&� 
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��	& ��1�����#1	� 
 ���0��:����������/)�+��.
�)��&�����	.����!����  53  ��  %&���������.�%��(&���(��
�*+%��+���
�1���.�%�����������9����!���� 39  �������&��(��	�#�$%&���������.�%��
(&���(���*+%��+���
�1���.�%��0/�.����%&���!���� 14  �������&����%�&� 
 

�6����6����'()'� 	��!"�# 
 ��7�	��7	(��
�)
�����+��.����������  3  ��$-(  �7	   

��$-((�� 1 ��7�	��7	(��
�)
�����!��+����(��	�  ��$�	%�)�.   
-     1��#��������O�����(!�������(��   
-      �/��7	���(!�������(�� 

��$-((��  2  ��7�	��7	(��
�)�!���%���(��	�  ��$�	%�)�. 
- #%% �����E�+�������(!�������(�� 
- �/��7	��� �����E�+�������(!�������(�� 

  ��$-((�� 3 ��7�	��7	(��
�)
�����"%��%����)	�/�  ��$�	%�)�.   
-     #%% 	%8����������	
�
����%&���������.�%�� #%�����2 

 ��� �7	 
     ���(��  1  #%% 	%8��(�����.���%�)	�/� ���%&��� 
     ���(��  2  #%% 	%8����������	
�
�����	�%&���������.�%��   
   
��T���� 	���)	�
�6����6��!"�# 

���Z����  1  
�6����6����'()'� 	�&�	�!� 	��&��� 

      1.1 0��� �� 	�+�,�	 	���	�	�������    �������	���� �)�� ������ 
1.1.1   �/)�+��.0��:�����!���  	� ��  %(�����+�����#�$����+��.���� K  (�����.��)	�  #�$

��	%��&�#��(�������O�����(!�������(��  �+���,����%��&�����/��7	�����O�����(!����
���(��#�$�+����1��#��������O�����(!�������(�����#���+��	� �+����(��  (	��+��O��
#�$�C,�   �����&� , 	.&9.� (2531: 28 S 29) ��$�	%�)�. 3 (��:$ �7	(��:$
���� �)������
�����7	 (Cooperative skill)  (��:$
� ���#�)�CD��1�.(�����  (Group problem solving skill) 
#�$(��:$
���� �)�������"��)	��)	����  (Consensus building skill)   

1.1.2   �!������� �)�����#%%
�����+��.��� �7	  8�����,��!��	������/)�+��. �)�������
��&���,������+�������+�
��)	���	�#�$�������� 7	��� �)��(������	��+����(�� (	��+��O��  
#�$�C,�   �����&� , 	.&9.�  (2531)  �7�	
�)%&���������.�%��
�) 8�����,��!��	�Mu�(��:$
���(!�������(�� 
��$.$���Mu�	%�� !����%����+��.��������  
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1.1.3  �)��1��#��������O�����(!�������(��1�.�!��+���� ������ 
  1)  �!�������8&��$ ����	�����)�����1��#��������O�����(!�������(�� 
��������  �7	 �������%&�����(������.�%������.����)	���	� 1���.�%�����������9���'�)�)�
����1��#�����O�����(!�������(��#�)� �$������ ����8������ 

1.1)  ����8
�)(��:$
���� �)�����������7	   (Cooperative skill) 1�.
%&���������.�%�� ����8�+���$�����:,$�	��CD�����.���%��� �)�����������7	���
����
#�)�CD��1�.(�� �)�
��E�+�����	���	�
�#���	�%(%�( #���$���"������	�#�$�/)	7��
 ����8(���$�� ������.��7	  ��% �&�
����#�)�CD���	�(��'�) #�$��)	�(���$���.��7	�������
#�$���
�����*+%��+����7�	
�)%���&�� !��"� 

1.2)   ����8
�)(��:$
� ���#�)�CD��1�.(�����  (Group problem solving  
skill) 1�.%&���������.�%�� ����8��+D�CD������ K (���+������,$�*+%��+���(����CD��(��
�)�.#��#�$'���)�.#�� 1�.%&�����
�(������.�%���� �������
�����!�����F����. ��� +�
�
�����������$
�)�+9�	$'���+D��%�CD�� ������$�� �	���(���7	�
����#�)'��CD�� ���#��
�7�	�*+%��+���#�)'��CD�����(���7	�(��'�)��� +�
�'�) #�)��!�#��'��*+%��+#�$�+����
��$�+��� �7�	�+���,�����CD��(��'�)#�)'� .��	./���7	'�� �7�	�+���,��CD��
��� 	7��K 	����	'� 

1.3)    ����8
�)(��:$
���� �)�������"��)	��)	���� (Consensus  building 
skill) 1�.%&���������.�%�� ����8�+���$���CD��(���+������������*+%��+���#�$���������
������� 1�..��87	��&��#�$��������	
��	�%&�����
�(��(���� �������
������� +�
� 	��
 �� �+�#�$ ��% �&�
�)������*+%��+�������$ +(9+-��#�$��$ +(9+�����.+������ 

1.1.4 �!�����7�	��
�1��#�����O�����(!�������(��  �����7�	����$�	%�)�. #���+�
�7��o���	����(!�������(�� (�����������. �	����(!�������(��  #���+��	����(!�������
(���	�(������.�%��  �����O�����(!�������(���	�%&�����(������.�%��  ����
��$�	%�)�. 3 (��:$ �7	 (��:$
���� �)�����������7	 (Cooperative skill) (��:$
����
#�)�CD��1�.(�����  (Group problem solving skill)  #�$(��:$
���� �)�������"��)	��)	����         
(Consensus building skill) 

1.1.5 �!�����+9���� #�$(��+�(��
�)
����Mu���$�	%�)�. ���%��.�.����7�	��
�
1��#��� ���	-+���.��&��  ������8�������+��"�  ���Mu��*+%��+
�)(��:$���#�)�CD�����
 8�����,��!��	� ���
�)�!�#�$�!� ��� $()	����% #�$��$%�������&�� �����9� 
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 	����"���
�4Z	+
�6����6��!"�#   
�/)�+��.�!�1��#��������O�����(!�������(��  �	
�)	����.�(������:����� 	%

#�$#�)'�#�)�
�)�/)(���&,�&O+ �!���� 5 (��� (��.���
�-������ �.) ���� 	%����������
�7�	�� ������	%��&�  ����8/��)	� ���������8&��$ ��� ��	����!�#�$�!�#�$�)	 �	#�$(��
�����$1.��� 87	�,@������"��������	��/)(���&,�&O+  �)	.�$ 80 ������������/)�+��.�!�
�)	 �	#�$�������� �����%#�)#�$���������"��	%���	����.�(������:���	��!�'�
�)��+� 
  ��������� 	% �/)(���&,�&O+ �	#�$
�)���%��&�
� ����	� 8�����,�
�!��	�
�(��:$
���� �)�������"��)	��)	���� (Consensus building skill) 1�.
�) �)�� 8�����,�
�����&���,�(���+����� 
�����.����)	���	� ����%&����� ����8�!�'��*+%��+'�)��+� 
 

1.2  
51�6� 	�+�,�	 	���	�	�������  �����7�	��7	(���/)�+��. �)������
�)%&�����(������.�%��

��)	���	�1���.�%�����������9���  
�) !����%0��:��)�.��	� ��������)�����1��#���
�����O�����(!�������(�� 1�.�����8&��$ ����7�	
�)%&�����(������.�%��(%(�������/)
���.���%���(!�������(��#�$�!�'�
�)
�����*+%��+���-�.
��)	���	�   �������	���� �)�� ������ 

1.2.1  �/)�+��.0��:�����!���  	� ��  %(�����+�����  #�$����+��.���� K  (��
���.��)	�  #�$��	%��&�#��(�������O�����(!�������(��  �+���,����%��&�����/��7	���
��O�����(!�������(��#�$�+����1��#��������O�����(!�������(�����#���+��	�        
�+����(��   (	��+��O��  #�$�C,�    �����&� , 	.&9.� (2531: 28 S 29) ��$�	%�)�.  3 (��:$ �7	
(��:$
���� �)�����������7	  (Cooperative skill)  (��:$
� ���#�)�CD��1�.(����� (Group 
problem solving skill) #�$(��:$
���� �)�������"��)	��)	����  (Consensus building skill)   

2.2.2  �!�������8&��$ ��� �7�	
�)%&�����(������.�%��
��)	���	��� 
�����/)�����)�
����.���%���(!�������(�� 

1.2.3  �!����1��� �)��#�$��.�$	�.��	��7�	��
��/��7	   	����$�	%�)�.
#���+��7��o���	����(!�������(�� (�����������. �	����(!�������(�� ��$-(�	�(�� 
	�����$�	%�	�(��  ���� !���D�	����(!�������(�� (������.�%�� ���(!�������(���	�
%&�����(������.�%�� �����O��%&�����(������.�%���7�	���(!�������(�� #�$���
��O�����(!�������(�� ������$�	%�)�. 3 (��:$ �7	 (��:$
���� �)�����������7	                    
(Cooperative skill)  (��:$
� ���#�)�CD��1�.(����� (Group problem solving skill)  #�$(��:$
�
��� �)�������"��)	��)	���� (Consensus building skill) 
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 	����"���
�4Z	+
�6����6��!"�#   
�/)�+��.�!�1��#��������O�����(!�������(��  �	
�)	����.�(������:����� 	%#�$

#�)'� #�)�
�)�/)(���&,�&O+ �!���� 5 (��� (��.���
�-������ �.) ���� 	%����������
�7�	�� ������	%��&� ����8/��)	� ���������8&��$ ��� ��	����!�#�$�!�#�$�)	 �	#�$(��
�����$1.��� 87	�,@������"��������	��/)(���&,�&O+ �)	.�$ 80 ������������/)�+��.�!�
�)	 �	#�$�������������%#�)#�$���������"��	%���	����.�(������:���	��!�'�
�)��+�   
 

���Z����  2  
�6����6����'() �	 �� 	��&��� 

2.1 ������ �+8�! ��� 	���	�	�������   ���#%% ����1�.���#%% &�����(!����
 ����%&�����(������.�%��
��)	���	�1���.�%�����������9��� ��������)�����1��#���
�����O�����(!�������(�� 1�.�/)�+��.#�$�/)���.�+��.����/)(!���� ����  �������	���� �)�� ������ 

2.1.1  �/)�+��.0��:�����!���  	� �� %(�����+�����#�$����+��.���� K (�����.��)	�
#�$��	%��&�#��(�������O�����(!�������(��  �+���,����%��&�����/��7	�����O�����
(!�������(��#�$�+����1��#��������O�����(!�������(�����#���+��	� �+����(��          
(	��+��O�� #�$ �C,�    �����&� , 	.&9.� (2531: 28 S 29) ��$�	%�)�.  3 (��:$ �7	(��:$
�
��� �)�����������7	 (Cooperative skill)  (��:$
����#�)�CD��1�.(����� (Group problem 
solving skill) #�$(��:$
���� �)�������"��)	��)	���� (Consensus building skill)   

2.1.2 �!�������8&��$ ���
���� ���� �7�	�+��������*+%��+#�$��$�+����
(!�������(��
� 3 (��:$ �7	(��:$
���� �)�����������7	 (Cooperative skill)  (��:$
����
#�)�CD�� 1�.(�����  (Group problem solving skill)  #�$(��:$
���� �)�������"��)	��)	����          
(Consensus building skill) 

2.1.3 ���(!�#%% ����1�.������)	���.���%���(!�������(��  ��$�	%�)�.�7�	��

� 3 (��:$ �7	(��:$
���� �)�����������7	 (Cooperative skill) �!���� 8 �)	   (��:$
� ���
#�)�CD��1�.(����� (Group problem solving skill) �!���� 6 �)	  #�$(��:$
���� �)�������"�
�)	��)	���� (Consensus building skill) �!���� 5 �)	 

���%��(����� ���������:,$���#%%���� 	%��.��� (Check list) 1�.
�)
 ��������*+%��+���#��(�����(!�������(�� �������	����)	����(���)���)�.�7	#�)��+���,�
���%&�����(������.�%��'�)�*+%��+����)	��������������7	'��  �������(!���7�	����.��
�
��	����� 1�. 
   ��7�	����. ����.�������   %&������*+%��+�������)	�������� 
   ��7�	����. � ���.�������   %&�����'���*+%��+�������)	�������� 
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   (������ ���'���� 8�����,� �������)	�������� 
�)����7�	����. � 
�
��	� '���� 8�����,�  ������7	 
   - �%����*+%��+  ���.8��  %&��������.�%���*+%��+�E�+�������
(!�������(��
���.�)	�)��(��:$
���� �)�����������7	  (��:$
����#�)�CD��1�.(�����  
#�$(��:$
���� �)�������"��)	��)	����  
�)  1  �$#�� 
   - '���%����*+%��+  ���.8��  %&���������.�%��'���!��E�+�������
(!�������(��
���.�)	�)��(��:$
���� �)�����������7	  (��:$
����#�)�CD��1�.(�����  
#�$(��:$
���� �)�������"��)	��)	����  
�)  -1  �$#�� 
   - '���% 8�����,�  ���.8��  
���� ��������'������&���,��+����� 
�)  
0  �$#�� 

2.1.4 �!�����$.$������ ����1�.(!���� ���� �������$ 2 ���  �7	  ���
���(����%���	����� ���  8.00-16.00 �.  ����������(��%&���������.�%��������*+%��+�+�����
�	����(!�������(��  #�$����)�'� �����/)�+��.�)�'� ����#%%'���� ������������/)�+��.#�$
�/)���.�+��.'�)#�)�
�)��&�����	.���(��%������)� (�������7�	
�)��&�����	.���������'�)���
�#�$�7�	
�)
�+����������7	�����&�����	.���  �/)�+��.#�$�/)���.�+��.��� �)�� �����9-��1�.��������#�$�!����
(��(�.��	�����)�'� ����(&������ 
���"���
�4Z	+
�6����6��!"�#   

1)  ���� 	%�����������7�	�� (Content validity) 1�.�!�#%% �����E�+�������
(!�������(��  �	
�)	����.�(������:����� 	%#�$#�)'� #�)�
�)�/)(���&,�&O+ �!���� 5 (��� 
(��.���
�-������ �.) ���� 	%�����������7�	�� (Content validity) ������	%��&� 
����8/��)	����������8&��$ ��� ��	����!�#�$�!�#�$�)	 �	#�$(�������$1.��� 87	�,@�
�����"��������	��/)(���&,�&O+ �)	.�$ 80 ������������/)�+��.�!��)	 �	#�$�������� �����%#�)
#�$���������"��	%���	����.�(������:���	��!�'�(��	�
�) 

     ���������� 	%�����������7�	���	�#%% ���� �/)(���&,�&O+ '�) �	#�$
�)
���%#�)���
�)-�:� #�$����)	�!�8��		� 3 �)	 ������� �����7	�)	�!�8��
�#%% ���� 16 �)	 
������ (��:$
���� �)�����������7	 (Cooperative skill) �!���� 6 �)	   (��:$
� ���#�)�CD��1�.
(����� (Group problem solving skill) �!���� 5 �)	  #�$(��:$
���� �)�������"��)	��)	����          
(Consensus building skill) .�������!���� 5 �)	 

      �	������� �/)(���&,�&O+ #�$�!����������/��7	��� �����E�+�������(!�������(��
�7�	
�)�/)�+��. #�$�/)���.�+��.�������)�
������� ��������/)�+��.������(!��/��7	��� �����E�+�������
(!�������(������ ����$�����8��
��)	8��'� 
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2)  ���� 	%����(��.�  (Reliability) 
       ������� �/)�+��.#�$�/)���.�+��.�!�#%% ����'�(��	�
�) ��%%&���������.�%��
����.����)	���	� 1���.�%�����������9��� �!���� 30 �� 
��������(��%&��������
�.�%���*+%��+���
�������+#�)��!������������(��.��	���� ����  (Interrater  reliability)  
1�.����� ����$ +(9+| � �����9�  ����+9��	� Polit  and  Hungler (1999)  ���� Polit  and  Hungler  
��������  ��7�	��7	(�����#%% ����������������(��.�  .80  ����'�  
 
        ����(��.��	���� ����       =   
  

      ��������!�'�(��	�
�)#�)�'�)���  Interrater =  .80  ������� #%% �����E�+�������
(!�������(������������$ �(���$�!�'�
�) 
 	�
!&
1	
���� 
       #%% �����E�+�������(!�������(��(���  3  �)����$�	%�)�.�)	�!�8���!����  16  
�)	  �$#�����  16  �$#��  1������$#���������)�'� ����#���$���������+��$#���$��
���J���.J��$(���� 8�����,��+�����(������ 
 �	��& 4 �̂ 	�����!�$� 
       �$#������#���)	.�$ 80  ����'����.8��%&���������.�%��'�)�!��E�+�������
(!�������(��'�
�)
�����*+%��+���%�����.��� 
       �$#����!������)	.�$ 80  ���.8��  %&���������.�%��.��'��'�)�!��E�+�������
(!�������(��'�
�)
�����*+%��+���%�����.���	.����"�(�� �)	��������$�&)�
�)�����(!�
�E�+�������(!�������(�� ������� 
 
 ���Z����  3  
�6����6����'()'� 	� ]��������)��5� 
  ��7�	��7	(��
�)
�����"%��%����)	�/�  �7	  #%% 	%8����������	
�
����
�	�%&���������.�%������.����)	���	������������	���� �)��#�$���� 	%�&,-���	�
��7�	��7	  ������ 
  1) 0��:��)���)����	� ��  �!���#�$����+��.(�����.���������	
�
�����7�	
���#��(��
���� �)����7�	��7	�"%�)	�/�  �/)�+��. �
�#���+���������	
�
�����	�  
Munson  and  Heda  (1974)  ������	�����$�	%(������  4  �)��  #���/)�+��.�7	�����.�  3  �)��  
�7�	
�) 	���)	���%%�+%((��(!����0��:�  '�)#��  1) ��������	
�
�����)������ �����9�
�$�����%&���  2) ��������	
�
�����)������� �������  3) ��������	
�
����-�.
� 

              �!������� ����'�)��7	���� 
�!������� ����(����7	����+�!������� ����(��������� 
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  2)  �/)�+��. �)�� �������	�
�	�+.�+�'"'��	���
�	 � 	�+#	�	�  #%��
		����   2    ���  ������ 

2.1)  #%% 	%8���)	�/� ���%&����	�%&�����(������.�%��  �!���� 8
�)	 '�)#��  	�.& �$��%���0��:�  ��$ %���,����(!����1�.�����:,$�)	�!�8�����#%%
�)
�7	��	%#�$�+��)	����
���	����� (������	.�����7�	��7	
�-������  �) 

   2.2)  #%% 	%8����������	
�
����%&���������.�%�� ����.���
�)	���	�  �����/)�+��.'�) �)��#%% 	%8��1�.��O�����#���+��	� Munson and Heda (1974) 
��$�	%�)�.�,@������$�+� 3 �)���7	  

          �. ��������	
�
�����)������ �����9��$�����%&��� �!���� 8 �)	 (�)	1-8)   
          �. ��������	
�
�����)������� ������� �!���� 8 �)	 (�)	 9-16)   
          �. ��������	
�
����-�.
� �!���� 7 �)	  (�)	  17-23)  
(������#%% 	%8��(�� �)�����#%%����� �����$�+����  (Rating  scale)  

5  �$��%  1�.���,@�����7	��	%  #�$�!�����$#��
�#���$�$��%���  1-5  �$#��  ������ 
 
 �����	
����(�� &��        ���.8��   (�������	
�
����(��(����*+%��+	./�
��	    

  �/)�Q�.����)	����
���$1.��$��%���(�� &� (76-100%) 
 �����	
�����             ���.8��   (�������	
�
����(��(����*+%��+	./�
��	 

  �/)�Q�.����)	����
���$1.��$��%��� (51-75%) 
 �����	
���������      ���.8��   (�������	
�
����(��(����*+%��+	./�
��	 

  �/)�Q�.����)	����
���$1.��$��%�������(26-50%) 
 �����	
��)	.�             ���.8��   (�������	
�
����(��(����*+%��+	./�
��	 

   �/)�Q�.����)	����
���$1.��$��%�)	. (1-25%) 
 �'������	
��             ���.8��   (���'������	
�
����(��(����*+%��+	./�
��	 

  �/)�Q�.����)	����
���$1.��. (0%) 
 

���"���
�4Z	+
�6����6��!"�#   
1)  ���� 	%�����������7�	�� (Content validity) 1�. �!�#%% 	%8����������	
�


����%&���������.�%��  �	
�)	����.�(������:����� 	%#�$#�)'� #�)�
�)�/)(���&,�&O+ 
�!���� 5 (��� (��.���
�-������ �.) ���� 	%�����������7�	�� ������	%��&� ����
8/��)	� ���������8&��$ ��� ��	����!�#�$�!�#�$�)	 �	#�$(�������$1.��� 87	�,@�
�����"��������	��/)(���&,�&O+ �)	.�$ 80  
 



  

63 

��������� 	%�/)(���&,�&O+ �	
�)���%#�)'��7�	����
�)-�:��!���� 2 �)	  ����)	
�!�8��		�  1  �)	  #�$�+���)	�!�8��	��  1  �)	  -�.�������%#�)����7	�)	�!�8��������   

(1)  ��������	
�
�����)������ �����9��$�����%&����!���� 8 �)	 (�)	 1-8) 
(2)  ��������	
�
�����)������� ��������!���� 7 �)	 (�)	 9-15) 
(3)  ��������	
�
����-�.
��!���� 5 �)	 (�)	 16-20) 

2)  ���� 	%����(��.� (Reliability) 1�.�/)�+��.�!��)	 �	#�$�������� �����%#�)#�$����
�����"��	%���	����.�(������:���	��!�'�(��	�
�)�7�	���������(��.�(Reliability) ��%%&�����
����.�%��(�������:,$��)�.��%�&�����	.���
�����+��.����!���� 30 �� �7	 %&���������.�%��
����.����)	���	�1���.�%����$������)� �!����    15    ��      %&���������.�%������.����)	� 
��	� 1���.�%����$���0��	.&9.��!���� 15 �� 1�.
�) /�� ����$ +(9+|#	�G��	���	�%�� 
(Coefficient Alpha or Cronbach�s Coefficient) ����'�)�������(��.��	�#%% 	%8����������	
�

���������� 
 

 
 	�&�	�!� 	��&��� 

�/)�+��.�!��+����1�.#%�������	�����+��.��� 3 �����	� ��$�	%�)�. 
�����	�(��  1  �������.����(��	� 
�����	�(��  2  �����!��+����(��	� 
�����	�(��  3  ����(��	��*+%��+��+� 
�����	�(��  4  ������$�+������(��	� 

 

 	��&��� �� ��1�����#1	�"�!�   

n = 53 

 


�	�+.�+�'"'��	� 

 ��1��&���

'()
�6����6� 

n=30  1���&��� �����&��� 

1. ��������	
�
����
��)��     
���� �����9��$�����%&���  (8 �)	) 

2. ��������	
�
�����)������� ���
���� (7  �)	) 

3. ��������	
�
�����)�����-�.
� 
(5  �)	) 

.89 
 
.91 
 
.87 

.89 
 
.91 
 
.84 

.91 
 
.90 
 
.88 

��� .95 .94 .94 
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��T�������  1  ��T����#� 	��&��� ( ������(�� 1) 
 1.  ���.�����/)�+��.#�$�/)���.�+��.�!����  1  (���  ����$ %���,�
����(!�����������  3  
�N  
�)�/)���.�+��.0��:�	� ��  �!���#�$����+��.(�����.��)	���%�����O�����(!�������(��1�.
�$	�.�  �/)�+��.���8&��$ ����	�����+��.#�$�+9��!��+����(��	�  ��)	�(���(!������)�
����.���%
�+�����#�$������+�����  ���  ���  (��'�)���#��'�) 
 2.  ������.���7�	��7	  �/)�+��.8��.	� ����7�	��7	(���$
�)
����(��	�  #�$��7�	��7	(��

�)
������$�+������(��	�(���$
�)
�����+��.(������   
 3.  ������.� 8��(�� !����%���(��	� 
       3.1  �/)�+��.�!����� 7	����,$�.�%��0� ���  �&������,�����+(.���.�7�	�	����
�����7	
����(!��+��. 8���/)	!���.���1���.�%�����������9���1�.�����,$���������+.9���
����+��.�	�1���.�%�����������9����7�	(!����(��	�#�$�"%��%����)	�/���������	
� 
�	�%&���������.����)	���	�   

     3.2  �+���	��$ �������%�����)�����.����)	���	��7�	
�)���(��(!����(��	�#�$
�"%��%����)	�/�  ���(����	
�) 8��(�����Mu�	%�� 
 4.  ������.��+(.��� 
  �/)�+��.(!����� 7	����,$�.�%��0� ��� �&������,�����+(.���.8���/)	!���.���
1���.�%����$���&{��)�  �7�	�		�&D��
�)�+(.���  '�)#��  ���1(�D+�  �&��(+��  �+���0���$  
���1���.�%����$���&{��)�������+(.���
����Mu�(��:$�����O�����(!�������(�� 
 5.  ������.��/)�)���%���	%�� 
  �/)�+��.'�)�)��%�����)�#�$%&���������.�%������.����)	���	���&��(��	�
�7�	 	%8������ ����
�
�����)���%���	%���7�	��O�����(!�������(��  %&��������
�.�%����&��(��	�(&���.+���
�)���������7	
����(��	���������  .��)���(��'�� $���
����
�)��������(��	�  �7�	�����!����	./�
��$���������0��:���	  �/)�)���%���	%�� �	�	 ��%
��&����%�7�	��7�	Mu��7�	���.����1�.�������.��&��  �7�	�����+�9&�$'�� ����8�)�Mu���������(��
�!����'�)'�)  1�.���)	#�)����$�)	��)���%���Mu�	%��(&��+�����#�$(&����  �����/)�+��.	�&D��  
�7�	�������� ����
�#�$�����"�
��	��/)�)���%���	%����� +�� !���D
�����)���%���	%��  
�	��������/)�+��..���	���������7	�����&��(��	����
��$��������(��	�����#%�����  2  �&�� �7	  
�&��(��  1  ���(��  7-8  ������  2548  �&��(��  2  ���(��  9-10  ������  2548 

 �	��& 	�ab �	�0��� �� 	�+�,�	 	���	�	������� 
 
�����!��+�1��#��������O�����(!�������(�� ���������/)�+��.'�)�!���������1�.#%��
		���� 2 ������� ������ 
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������  1  ��� 	�����  (7 , 9 ���	
� 2848) 
-���)�  08.00 S0 8.30 �.  ��($%�.� 
  08.30 S 08.45 �.  �+9��L� 1�. �	��/)	!���.�����&��-���+� %�+����+����� 

08.45 S 09.45 �.  �+����� �)�� �����9-���7�	���%�����������           
�������
� ���(!�������(��  

                                        1�. �/)�+��.  (�����������   �(����.)  #�$�,$�+(.��� 
09.45 S 10.00 �.               �����%��$(��	�������� 
10.00 S 12.00 �.   %��.�.#�$�+�������&�� �����9������O�����(!������� 

(�� �7�	� (��:$
���� �)�����������7	 (Cooperating  
Skill)  1�.   �,$�+(.��� 

12.00 S 13.00 �.  �����%��$(��	����������� 
-��%��.  13.00 - 13.30 �.  Ice  breaking 
  13.30 - 14.00 �.  �+�������&�� �����9������O�����(!�������(�� 

�7�	�  � (��:$
����#�)�CD��1�.(�����    (Team         
Problem  Solving  Skill)�  
1�.   �,$�+(.��� 

  14.00 - 14.15 �.  �����%��$(��	�������� 
14.15 - 16.00 �. �+�������&�� �����9�#�$%��.�. �&�  (��:$���                         

#�)�CD�� (�����                        
 1�.   �+(.���� (��	) 

������  2  ��� 	����� (8 , 10  ���	
�  2548) 
-���)�  08.00-08.30 �.  ��($%�.� 

08.30-10.30 �.  %��.�.#�$(!��+�������&�� �����9������O�����
(!����      ���(���7�	� �(��:$
���� �)�������"�
�)	��)	���� (Concensus building skill)�  
1�.   �,$�+(.��� 

  10.30-10.45 �.  �����%��$(��	�������� 
 10.45-12.00 �.  %��.�. �&��+�������&�� �����9� �(��:$
����    �)�� 

�����"��)	��)	���� (Concensus building skill)� (��	) 
  12.00-13.00 �.   �����%��$(��	����������� 
-��%��. 13.00-14.30 �.  �/)�)���%���	%�� �&�������)������+�����#�$ �)��        
     �DD��������  
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  14.30-14.45 �.  �����%��$(��	�������� 
  14.45-15.45 �.  %��.�. �&������O�����(!�������(�� 

1�.  �,$�+(.��� 
  15.45-16.00 �.  �+9��L� 1�. �	��/)	!���.�����&��-���+� %�+����+����� 
 

��T�������  2  ��T�&�	�!� 	��&��� ( ������(�� 2 - 3) 
 #%������!��+��+�������� 2 �$.$  ������   
1. ��#� 1���&���  ��%����)	�/���	��+�����(��	�(Pre-test) ( ������(�� 2) �����&��

(��	�#�$��&����%�&�1�.
�)��&�����	.����	%#%% 	%8����������	
�
�����	�%&�����

��$��������(��  28  �&�-����9� - 6  ������  2548  �$.$����/)�+��.'�)��$ �������%�+(.����7�	(!�
�����)�
����.���%��.�$	�.��	������O�����(!�������(��  1�.�+(.���'�)���(!�#�����
 	�'�)������)�  ����+��.����������&��(��	�  �7	  %&���������.�%������.����)	���	�
1���.�%�����������9���  �!���� 39  ��  #�$��&����%�&�  �7	%&���������.�%������.���
�)	���	�1���.�%��0/�.����%&���!����  14  �� 

2. ��#��&���  ( ������(�� 3) �/)�+��.������.%&���������.�%����&��(��	��7�	�)���%
�����O�����(!�������(��1�.
�)1��#��������O��  ���(!�������(��(���/)�+��. �)������  1�.
�!��+������������	�
�1��#��������O�����(!�������(��  1�.
�)������	%��#�$Mu�
(��:$  1  ������ �$��������(�� 7-13 ������  2548  , �)	���$�&�	����J�+���$��.��+���� 7  
1���.�%�����������9���  1�.#%����&��(��	����  2  �&��  �&��(��  1  ���(��  7-8  ������  2548  ��
%&�����(���)���%���	%���!����  21  ��  �&��(��  2  ���(��  9-10  ������  2548  ��%&�����(���)���%
���	%���!����  19  ��   �����&����%�&��*+%��+���
�����.����)	���	�1���.�%��0/�.�
���%&��������+ 
 �/)�+��.�!��+����	%�����#�����	%��1�.���%��.�.�������)	�����O�����(!�������
(��
��$�����%��.�.�����	-+���.#������.������+��"��$������/)�)���%���	%��  �/)�+��.#�$
�/)���.�+��.   ����+(.�����%�+D
�)�����/)#�$�����$ %���,����(!�������(��
�)�/)�)���%���	%��
�+�����+��.#�$�	��"�#��(�����(!�������(�� 
 
����Mu��*+%��+�����O�����(!�������(���7�	
�)�+�(��:$(���  3  (��:$  �/)�+��.
�)�+�����
���� K �7�	��$�&)�
�)%&�����(������.�%���+������.��/)#�$��O���������7	 
  !" ���
��T���� 1  �+����� �)�� �����9-���7�	���%������������������
����(!����
���(��  �7	  �+������	%���
�  �+9�����7	�/)���.�+��.�	% �)	.�"	��"��/����
�  -�.
��"	��"���
�7�	�	�%�����  �����/)��%���	%��#���$���$�)	��	.�/#���	����  2  ����	����	%��#�$�$�)	�
�L����������%  1�.��	��$.$���  2  ����	����	%���/)�)���%���	%��(&����$�)	��)	.
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 �)	.�	�/��"	��"�'�)��	�  #�$�7�	8����� &�()�.�	����	%��
�)����/��	�%�����#�$%	�����
�������	�%������� 5 �)	 ���8&��$ ����7�	
�)�/)�)���%���	%��(&���'�)�	��/)	���
�#����#�$�	�
��������(����	�	./�
����	��	�#���$��  ������ �)�� �����9-����	���#�$ �)������ �����9�

�(�����
�%��.���0(�� �&� ���  ������'�)���
���� 
  !" ���
��T���� 2  ����+������7�	�)����CD���	�(������.�%��
��)	���	�  �7�	
�+����������O��(��	.��
�)���+9����  �7	  �/)�)���%���	%���$'�)��%#%% 	%8������+�+�J�.
	�����  (Block questionnaire) ������#%% 	%8��(������ 110 �)	  �/)�	%�$�)	��	%�)�.����
����
�  ��+�
� #�$���'������
�)��� 10 ��(� ��������/)���.�+(.����$�!��!��	%���
#%% 	%8���� �&�����CD���	�����.���  ���8&��$ ����7�	
�)�/)�)���%���	%��(��%���
�C��&%������.������CD��	$'�(���)	���������O�� ����%&�����(&����� ��� !���D(���$�����7	���  
�7�	
�)	�����%���&�� !��"�����F����.(��'�)���'�) 
  !" ���
��T���� 3  ������Mu�-���*+%��+ �$������Mu���� 8�����,��!��	�
�(��:$���
 �)�����������7	�7�	
�)%&���������.�%����������+���$�����:,$�	��CD�����.���%��� �)��
���������7	
����#�)�CD���	�(��  1�.%&���������.�%��(&����)�
��E�+�����	���	�

�#���	������%(%�(����� �������
����#�)�CD���	�(��#���$���/)�����	� ����8(���$
���.��7	 ��% �&�
����#�)�CD��'�)	.���'�  ��)	�(�����$���������	7��K
�(���$ ����8��
 �������
����#�)�CD��
���&��'�)  (&�����)	�(���$�����7	#�$���.��7	�������#�$���
����
�*+%��+���
�)%���&�� !��"�  ���Mu�-���*+%��+��� 8�����,���	����Mu�	%��-��%��.�.  ��
���8&��$ ����7�	
�)�/)�)���%���	%��  �+������.��/)(��:$��� �)�����������7	��� 8�����,�
�!��	���	�  ��������+(.����$�!��)� /��+�����-��%��.�. 
 1�.�+�����
�(��:$(��� 3  (��:$  �/)�+��.
�) 8�����,� ��&�+�	� �+����(��  (	��+��O��  
#�$�C,�   �����&� , 	.&9.� �7�	
�)�/)�)���%���	%���+�������)	�
������%�����/)
���  �+����
�7�����  #�$'�����.��+�'�  ����������
�) 8�����,� ��&�+(���/)�+��. �)��������	� ��� 8�����,�(��

��)��.����������+������+�����
��)	���	� 
� 8�����,� &�()�. �$ ����81.�(��:$(��� 3 (��:$
�)��)�.���'�) ���
�) 8�����,� ��&�+(��
��)��.�������+�  �$���.
�)�/)�)���%���	%���	��"�
�&� !���D�	��CD��  �)	�/����� K  #�$��������+���$���CD��  ��� +�
�  #������.������+��"�#�$
��$ %���,��������
�%��.���0(��������	�#�$�!�'����%
�)
�����*+%��+���-�.�������
Mu�	%��'�) 
  !" ���
��T���� 4  ���Mu�-��%��.�.  �7�	���.�%&�����
�)�)�
����8&��$ ���  �7�	��
�	�����)	�����O�����(!�������(��  #���+�  �������.  (��:$�����O�����(!�������(��  
�7	(��:$
���� �)�����������7	  (��:$
����#�)�CD��1�.(�����#�$(��:$
������� +�
�
�"��)	��)	����  �7�	���	%�� +�� &�  �/)�)���%���	%���������	-+���.
���$�"��CD��  



  

68 

	&� ���  �)	 �	#�$���� K #�$������� �&�������!�'�
�)�*+%��+��+�  �%���  �/)�)���%���	%��
������ �
���	�����O�����(!�������(�����  ����!�'��*+%��+��+��$��	
�)�+���$1.�����	
�/)�Q�.  �/)�*+%��+  ����.���#�$	���������	.���.+��  �������������#��
�)%&�����(������.�%��
(��%����$���/��7	��$�	%�����O�����(!�������(��(��(&��� ����8�!�'�
�)���#��(��
�*+%��+'�)  �����$���'�)(������.����)	���	� 

��T�������  3  ����(��	��*+%��+��+� ( ������(��  4-7) �$��������(��  14  ������ - 10  
�:�.�  2548  -�.���� �"� +�����Mu����1��#��������O�����(!�������(��#��%&��������
�.�%������.����)	���	�1���.�%�����������9���  �/)�+��.'�)�L�1	�� 
�)%&��������
�.�%����&��(��	�'�)����� !����%�!�1��#��������O�����(!�������(��'�
�)
����(!����
���(��
�����.�������$.$���  4   ������  1�.�/)�+��.'�)�!��+���������	'���� 
  1) %&���������.����)	���	��!��/��7	���(!�������(��  #��(�����(!����
���(��������$�	%�)�.�7�	��#�$��.�$	�.��	�(��:$(���  3  (��:$���(��'�)��%���	%��'�
�*+%��+��+� 
�)�$.$��� 4  ������  ����%&���������.�%�� ����8(%(���)�.��	�'�)
��	���� 
  2)  	9+%�.
�)%&���������.�%����&��(��	��)�
����
��$���������!�(��:$'�
�*+%��+��+�
�����.����)	���	�������CD����7	�)	 � �. ����8 	%8���/)�+��.'�)��	����  
(���(��1(�0��(���7	�+���	 	%8�������� ������  
��$���������/)�+��.�$�+����.��.��7�	
���.��7	����$.$  �����$'��������$(%��	����/)�*+%��+���#���$�!�������+��.'��+���$��1�.
-����� 
  3) ��$�+������(!���������$%�����(!�������(��(&� ������1�.�/)�+��.#�$
�/)���.�+��.  �7�	�+���������)����)��	����
�)��$%�����(!�������(�� ��	����CD�� 
	&� ����$������*+%��+��� 
���������*+%��+������)� (08.00-12.00 �.)   �������$ 2 �����  
�
���(��  14, 15, 21, 22, 28, 29  ������  2548  #�$���(�� 5 �:�.� 2548 �/)�+��.#�$�/)���.�+��.(!����
 ����#%%'���� �������1�.���� ��������������%������������(���$ ����8 �����E�+�������
(!�������(��
�(��:$(��� 3 (��:$  ������� pre-conference ������%���$�������������
�*+%��+��������$%��(�����%&���������.�%��'�)�!�(��:$���(!�������(��'��*+%��+��7	'��
�*+%��+ 1�.�$ ��������*+%��+(���  3 (��:$�7	  (��:$��� �)�����������7	 (��:$���#�)�CD��
1�.(�����  (��:$
���� �)�������"��)	��)	����  ����!���%���(��	� 1�.�/)�+��.
�)#%%
 �����E�+�������(!�������(��#�$(!����%��(�����������&���,�����'���	��7�	��1	�� ���
(!����%��(��(���������$'���)	����
�)�/)8/� �����/) ��	��	����7	�/) ������!�������	+ �$
����
# ���E�+����  ������������$�+�
� ������(��1�	����(��	��*+%��+��+� (N = 9) �%���
%&���������.�%�� �.�.�����%����.��E�+����
����(!�������(��1�.%	������� ����8
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�!�(��:$(��� 3 (��:$ ��
�)
�(&� 8�����,�  ����7�	�(�������$ ����8��O�����  �)������
�����7	#�$��$�&)�
�)(&����"����� !���D�	����#�$�����	��� ����8(!����
�)��$ %
�� !��"�'�) ���� ���
�D�%	�����*+%��+'�) (79.86%)   
  ������(�� 2  (��	��*+%��+��+� %&���������.�%���*+%��+���������+1�.�!�(��:$���
(!�������(��'�
�)  
� ���������%&���������.�%��
�)���� �
�8���CD�����(!�������(��
���  ����)	��!�'�
�)��%���%�+��������������%���
�%���CD��	���)	�
�)���
������	. K 
��O��  ���  �CD���	������ �������
����#�)�CD��(�����-��$ ��.���	����)	���.����$
%��������7�	%&�����
�(���������#�)'�#�$ �	#��(��#�)�  �/)%�+�������.���	���$�)	��!�
#��(������%&�����
�(���������#�)'�#�$��� +�
��)� /���$%�������� +�
�1�.(���/)%�+���
�$��% /�	�������  
� ����������������$�+�����*+%��+���(!�������(��'�)  81.87%  (N = 10) 
  ������(�� 3 (��	��*+%��+��+� %&����� ���
�D��*+%��+������(��'�)������  
�)����
�+��"�8�������)	�������(!�������(��1�.
�)(��:$(���  3  (��:$��	�'�  1�.%	�(����� ��+�
#�)�8)�(&����+����(&������(���*+%��+��������!����8������ ����������.���#�)�CD��  .	���%���
��� +�
��������  �	��"�(&������&,���  �"�$(!�
�)����*+%��+������'�	.�����%�7��  (&�����
���� &� �������O�����(!�������(��'�)  86.25%  (N = 10) 
  ������(�� 4  (��	��*+%��+��+� �/)�+��.�)�'�(��(�.#�$ �����E�+�������(!�������(��  
����%&���������.�%���+���������&)��.��%���(!�������(���������   ���
�D��$�!�#�$�*+%��+
���(��:$(���  3  (��:$  1�.%	����  �	����  3  (��:$���  �$��O�����(!�������(��#�)�.��
 ����8'���O���&,-���	�����)��	7��K'�)	���)�.  �������J���.��� ����������(!�������(��
'�) 90.00%  /�����,@�(��'�)����'�) �7	 ������� 80% %&�����(���*+%��+���
� ������(��  4  ��������  
������ ����%&����� ���
�D��$��O����	�
��7�	������O�����(!�������(�����(��:$(���  
3  (��:$1�.'���/)���  �����/) ���	
���%�����O��
���������  #��	.��
�)�����	%����!��7�	�������
'�  �7�	��������$�&)�(������.�%�� 
 
���&����%�&�%&���������.�%��'�)��%�����O��1�.�.�%�������)��	�/)�Q�. ���)�
��$�&�GC����%��.�.���.���%�)���+���������.�%�����#��#�$�1.%�.�	���&��������
�.�%��  ���(����1.%�.�	�1���.�%������.����)	���	�  (%(������/#��/)��	����(���.
�*+%��+������+�	�����.����)	���	�1���.�%��0/�.����%&�� 

��T������� 4  ��T�����!�$� 	��&��� ( ������(�� 8) 
-�.����(��	� �"� +���/)�+��.�)��%%&���������.�%����&��(��	�
� ������(�� 8  ���(��  

27  ������ S 3 �:�.�  2548  ������� ������ &�()�.�	����(��	� (�$��������(��  4-10  �:�.�  
2548)  1�.�)��%�����&��.�	.������	%�&,(��(&���
�)���������7	 !����%���(��	���������  
��)	�#�$�!�
�)%&���������.�%��(&���'�)�!�(��:$���(!�������(��'��*+%��+	.�����	�7�	�  
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#�$�)	��*+%��+	.��� ��!� �	��	'��7�	.K����$(������.���(��:$���+
����(!����%�
����.����)	���	�  #�)����$.���*+%��+'�)'���"�(��#�$.���/) ��'������
��"	.�������()	
�  ���Mu�
�)
(��:$	.�����	�7�	�#�$ ��!� �	(������(���$(!�
�)%&������������O��(��:$���(!�������(��'�)  
�/)�+��.��)	�(���$
�)�!�����:�#�$
�)�������.��7	��	'�  ���$87	���������
�)�����/)�������
�
(������.�%��  ��������/)�+��.
�)#%%��$�+���������	
�
�����	�%&���������.�%��#�$
��$�+������(!�������(���������#%% 	%8���&���.���%(��
�)��	�#%%(��	�  
� ������(��  
8  �$��������(�� 11 S 17 �:�.� 2548  ����$.$���
����(��	���������(��� +�� 8  ������  ��
�����	��!��+�����+��. �&�'�)������ 
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������T���� 	�&�	�!��	��!"�# 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  ��T����#� 	��&���  (���&	����� 1) 

���#���	���� 
     �	���������7	
����(!��+��.����/)	!���.���
1���.�%��#�$�	��/)	!���.�����&��-���+�

%�+���1���.�%�����������9��� 

���#�
�6����6� 
8��.	� �� 
-   #%%��$�+���������	
� 
-   �/��7	�����O�����(!�������(�� 
-  #%% �����E�+�������(!�������(�� 

���#� ��1�����#1	� 
  ���.���&�����	.���1�.�	��.�7�	

%&�����(������.�%����������)����
�)	���	����#�����8&��$ ���#�$

#��(��
�����+��.   

2.  ��T�&�	�!� 	��&���  (���&	����� 2 - 3) 

 ��1��&��� 

1.   ��#� 1���&���  ������(��2 (!������%����)	�/���	��+�����(��	� (Pre - test)  
2.   ��#��&���   ������(��3 �!��+������������	�
�1��#��������O�����(!�������(��       


�)�&��+��������Mu������O�����(!�������(��   �)��1�.
�)#���+���� 
��O�����(!�������(���	��+����(��  (	��+��O��  #�$ �C,�   �����&� , 	.&9.�  
(2531) �������	� ������  
 1) �/)�+��.������$�&�����:����7	������% ���+�(������.�%���)	���	�   
���#%%�����$�&������(��  1  �7�	 �)��#���/�
������&������
������O���&,-��   
 2)  	%���+��*+%��+������.���%�����O�������/)���� ����8#�$(��:$(��
�) 

�����*+%��+���1�.���%��.�.#�$��(!��+�������&��1�.�/)�+��.#�$�+(.��� �+�(��:$  
1�.���
�)(!��+�������&�� �����9�������$�	%�)�. 

         2.1)  (��:$
���� �)�����������7	( Cooperative skill )   
          2.2)  (��:$
����#�)�CD��1�.(�����( Group problem solving skill )     
              2.3)  (��:$
���� �)�������"��)	��)	����( Consensus building skill )   
         

4. ��T�����!�$� 	��&���  (���&	����� 8) 

�������!�$�
�	�+.�+�'"'��	������
�	 � 	�

+#	�	�  ��1��&������ ��1�
��
�� 

 ��1�
��
�� 

  1. ��#� 1���&���   ������(�� 2   
�!��+������%����)	�/���	����(��	�
��)	���&��(��	�  (Pre-test) 
2. ��#��&���  ������(��3  %&��������
�.�%���*+%��+���������+  �7	   
 1.  ����*+%��+�����)�(��(��'�)��%
�	%���.  (Functional  Assignment
 2.  
�)����.�%�����(��
������+ 
 3. �����)�����.����)	���	�
 ���)�	%�����#��#�$�1.%�.�	���&��
�������.�%��#�$1���.�%��  ����	./���%
 8�����,(���+����� 

3. ��T��&����[!���!"�!�  (���&	����� 4 - 7) 
    �/)�+��.#�$�/)���.�+��.�+������$�+������(!�������(��1�.
�)#%% �����E�+�������(!�������(��#�$�/��7	 �����E�+����
���(!�������(�������$�&��7�	 �&��CD��	&� ���#�$��#��(��#�)'�
�(&� ������
���&��(��	� 
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 	��!
�	����)��5� 
 �/)�+��.�!��)	�/�(���"%��%���'�)���+���$���)	�/�1�.
�)1��#����	��+��	�� !��"��/�  
������ 
 1. �)	�/� ���%&���  #��#���������8��#�$������)	.�$ 
 2. �!���,�����J���.�	��$#����������	
�
�����	�%&���������.�%��  �$�����
��&��(��'�)��%�����O�����(!�������(����%��&��(��'��'�)��%�����O�����(!�������(����	�#�$
����'�)��%�����O�����(� 	% 8+�+(� 	%(� (Independent  t-test)  (���$��%��. !���D .05 ����
���(� 	%�����$��.�	��$#����������#��#��#%%���+��7	'��  �)�.���(� 	% 
Kolmogorov Smirnov  #�)��%������$#�������$��.���1�)����+ 
 3.  ���.%(�.%���J���.�	��$#����������	
�
�����	�%&���������.�%����	�
#�$���������O�����(!�������(���	���&��(��	��)�.���(� 	%��� 8+�+(�  (Dependent          
t-test)  (���$��%��. !���D  .05 
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�����  4 

 

$� 	��!
�	����)��5� 
 
 ����+��.�������������8&��$ ����7�	���.%(�.%��������	
�
�����	�%&�����(�����
�.�%������.����)	���	���	�#�$���������O�����(!�������(�� �$�������&��(��'�)��%���
��O�����(!�������(����%��&��(��'��'�)��%�����O�����(!�������(������!� �	�����
�+���$���)	�/��/)�+��.�!� �	����!���%  ������ 
 
 �1�����  1  ���:,$�)	�/�(���'��	���&�����	.��� 
 �1�����  2  ���.%(�.%�$#����������	
�
�����	�%&���������.�%���$�������&��
(��'�)�)�1��#��������O�����(!�������(����%��&��(��'��'�)�)�1��#��������O�����(!����
���(�� 
 �1�����  3  ���.%(�.%�$#����������	
�
�����	�%&���������.�%����&��(��	�
��	�#�$����'�)�)�1��#��������O�����(!�������(�� 
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�1��  1  ���:,$�)	�/�(���'��	���&�����	.��� 
 
�	�	����  1  �!����#�$�)	.�$�	�%&���������.�%����&��(��	�#�$��&����%�&���	��)�����
1��#��������O�����(!�������(�� �!�#������0  	�.&  �$��%���0��:�#�$��$ %���,����
(!����%��	�/)�Q�. 
 

 ��1��&��� 

(n1 = 39) 

 ��1�
��
�� 

(n2 = 14) 

 

 

 "�	��� (
�) �)�#�� 

 

"�	��� (
�) �)�#�� 

�)��5�����2� 
�0 
          �D+� 
	�.& 
          20-24  �N 
          25-29  �N 
          30-34  �N 
          35-39  �N 
      ������ 40 �N 
�&O+���0��:� 
        ��!�������7	(����%��9.����. 
        	�&��+DD� 
        ��+DD���� 
        ��+DD�1( 
�!�#���� 
          �.�%���+����� 
          �/)���.��7	��'�) 
��$ %���,�(!���� 
          1-5  �N 
          6-10 �N 
          11-15  
         16-20 �N 

 
 

39 
 
4 
10 
4 
5 
16 
 
13 
2 
20 
4 
 
22 
17 

 
14 
7 
9 
9 

 
 

100 
 

10.3 
25.6 
10.3 
12.8 
41.0 
 

33.3 
5.1 
51.3 
10.3 
 

26.4 
43.6 

 
35.9 
17.9 
23.1 
23.1 

  
 

14 
 
- 
1 
5 
4 
4 
 
5 
- 
9 
- 
 
9 
5 

 
3 
4 
4 
3 

 
 
100 
 
0 
7.1 
35.7 
28.6 
28.6 
 

35.7 
0 
64.3 
0 
 

64.3 
35.7 

 
21.4 
28.6 
28.6 
21.4 
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��������(��  1  �%���  %&���������.�%����&��(��	�#�$��&����%�&�(&�������0
�D+� 1�.��&��(��	����!����  39  ��  �+�����)	.�$ 100 ��&����%�&����!����  14  ��  �+����
�)	.�$ 100  ��&�����	.���(��� 2 ��&��  ���������!�#��������.�%���+����� 1�.��&��(��	���
�!����  21  ��  �+�����)	.�$  53.85  ��&����%�&����!����  9  ��  �+�����)	.�$  64.3  ��&��
(��	� ��������	�.&	./�
�����  �������  40  �N  ���!���� 16  ��  �+�����)	.�$  41.0  ��&��
��%�&��� ��������	�.&	./�
����� 30-34 �N  ���!����  5  ��  �+�����)	.�$  35.7  (��� 2 ��&�� 
 ���������$��%���0��:�	./�
��$��%��+DD����  1�.��&��(��	����!����  20  ��  �+�����)	.�$  
51.3  ��&����%�&����!����  9  ��  �+�����)	.�$  64.3  (�������)����$ %���,�(!����%��	�/)�Q�.  
��&��(��	�	./�
�����  1-5  �N ���(�� &��!����  14  ��  �+�����)	.�$  35.9  ��&����%�&�	./�

�����  6-10  �N  ���(�� &��!����  4  ��  #�$  11-15  ���(�� &��!����  4  ��  �+�����)	.�$  28.6 
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�1�����  2  ���.%(�.%�$#����������	
�
�����	�%&���������.�%���$�������&��(��'�)��%
�����O�����(!�������(����%��&��(��'��'�)��%�����O�����(!�������(�� 
 
�	�	����  2  ���.%(�.%���J���.��������	
�
�����	�%&���������.�%����&��(��	�#�$
��&����%�&���	�'�)��%�����O�����(!�������(���!�#�����1�.���#�$��.�)��  
 

 ��1��&���  ��1�
��
��  


�	�+.�+�'"'��	� 
X SD 

 

X SD 

  

t 

�)������ �����9��$�����%&��� 
 

�)������� ������� 
 

�)�����-�.
� 

3.74 
 

3.54 
 

3.45 

0.49 
 

0.61 
 

0.59 

 3.93 
 

3.76 
 

3.71 

0.34 
 

0.30 
 

0.33 

 -1.35 
 

-1.75 
 

-1.56 

��������	
�
����1�.��� 3.60 0.49  3.82 0.27  -1.57 

*p � .05 
  

��������(��  2  �%���  ���J���.�	��$#����������	
�
����1�.����	�%&��������
�.�%��1�.�����&��(��	�#�$��&����%�&�'��#���������  #�$�7�	�+���,����.%(�.%��.�)��
�%����)������ �����9��$�����%&��� �)������� ������� �)�����-�.
�  '��#���������  
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�1�����  2  ���.%(�.%�$#����������	
�
�����	�%&���������.�%���$�������&��(��'�)��%
�����O�����(!�������(����%��&��(��'��'�)��%�����O�����(!�������(�� 
 
�	�	����  3  ���.%(�.%���J���.��������	
�
�����	�%&���������.�%����&��(��	�#�$
��&����%�&���	�'�)��%�����O�����(!�������(���!�#�������.�)	#�$1�.��� 

 ��1��&���  ��1�
��
��  


�	�+.�+�'"'��	� 
 

X SD 

 

X SD 

  

t 

�)������ �����9��$�����%&��� 
1.����������	��	�(�����%�/)������� 
2.���(��(�.�$�����(�����%�/)������� 
3.�7�	�����������.#�)�CD��
�����*+%��+��� 
4.���# �������"�
�����7�	���������7�	           
     (����)	���+D	&� ����,$�*+%��+��� 
5.�������.��7	�$�����(�����%�7�	�������� 
6. ����8�*+%��+���������%�/)�������'�)���	.����� 
7.����
��)�
��CD���	�����.����	�#���$%&��� 
8. �����9-���$�����(�����%�/)�������
�(����� 
     �.�%�� 
�)������� ������� 
9.%(%�(�	���	�
������ �������
���� 
     �*+%��+��� 
10.����� �������
�����!�����F����.�	�����.��� 
11.����� �������
�������#������!��+������O�� 
     �&,-���	�����.��� 
12.����� ��������7�	�7	��+9�����*+%��+��� 
13.�����1	�� # �������+��"����.���%���#�)'� 
     �CD��
�����.��� 
14.�� �������
�������%��&��+9�����*+%��+��� 
15.�����1	�� 
����
�)���� ����8
���� 
     �*+%��+���	.����"�(�� 
�)�����-�.
� 
16.���'�)�*+%��+���(�� !���D�	�����.��� ��� ��� 
     �.�%��������.� ���#(��	��	�/)�Q�.�)�������$�&�     
     ��%����.���	7�� 

  
3.87 
3.92 
3.72 
3.54 
3.74 
4.00 
3.44 
 

3.72 
 

 
3.77 
 

3.41 
3.44 
 

3.41 
3.54 
 

3.46 
3.77 
 

 
3.18 

 
0.73 
0.66 
0.60 
0.68 
0.63 
0.39 
0.64 
 

0.68 
 

 
0.62 
 

0.78 
0.88 
 

0.71 
0.68 
 

0.79 
0.70 
 
 
0.88 

  
4.14 
4.07 
3.86 
3.93 
3.93 
3.86 
3.71 
 

4.00 
 

 
3.93 
 

3.71 
3.71 
 

3.64 
3.57 
 

3.86 
3.93 
 

 
3.71 

 
0.53 
0.61 
0.53 
0.61 
0.61 
0.36 
0.46 
 

0.92 
 
 

0.26 
 

0.46 
0.46 
 

0.49 
0.51 
 

0.36 
0.26 
 
 
0.46 

  
-1.26 
-0.73 
-0.76 
-1.88 
-9.40 
1.17 
-1.48 
 

-1.44 
 

 
-0.91 
 

-1.35 
-1.12 
 

-1.07 
-0.16 
 

-2.48* 
-1.19 
 

 
-2.14* 
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�	�	����  3  ���.%(�.%���J���.��������	
�
�����	�%&���������.�%����&��(��	�#�$
��&����%�&���	�'�)��%�����O�����(!�������(���!�#�������.�)	#�$1�.���(��	) 

*p � .05 
 ��������(��  3  �%���  ���J���.��������	
�
�����	�%&���������.�%����.�)	�)��
���� �����9��$�����%&����$�������&��(��	�#�$��&����%�&�'��#��������� 
 ��.�)	�)������� �������  �%���  ���J���.��������	
�
�����	�%&��������.�%��
�$�������&��(��	�#�$��&����%�&�'��#���������  .��)��)	����� �������
�������%��&��+9�
�*+%��+����	���&����%�&� /�������&��(��	�	.�������. !���D(�� 8+�+(���$��%  .05 
 ��.�)	�)�����-�.
�  �%���  ���J���.��������	
�
�����	�%&���������.�%��
�$�������&��(��	�#�$��&����%�&�'��������#���������  .��)��)	���'�)�*+%��+���(�� !���D�	�
����.���  ���  ����.�%��������.�  ���#(��	��	�/)�Q�.�)�������$�&���%����.���	7����
���J���.�	���&����%�&� /�������&��(��	�	.�������. !���D(�� 8+�+(���$��%  .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ��1��&���  ��1�
��
��  


�	�+.�+�'"'��	� 
 

X SD 

 

X SD 

  

t 

17.���.	���%���� ����8�	�(�������7�	�������� 
18.���'�)��%�	%���.
�)�*+%��+���(��()�(�.     
     ���� ����8 
19.��� ��% �&��	��/)%����%%�D��
�����!� �	 
     ���������K�	�����.��� 
20.���'�)��%��� ��% �&�
�)�)���%�� Mu�	%���7�	 
     �+���/�����/)#�$(��:$
���K 

 3.67 
3.44 
 

3.46 
 

3.51 

0.57 
0.68 
 

0.75 
 

0.79 

 3.64 
3.64 
 

3.71 
 

3.86 

0.49 
0.49 
 

0.46 
 

0.53 

 0.13 
-1.04 
 

-1.45 
 

-1.80 

1�.���  3.60 0.49  3.82 0.27  -1.57 
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�1�����  2  ���.%(�.%�$#����������	
�
�����	�%&���������.�%���$�������&��(��'�)��%
�����O�����(!�������(����%��&��(��'��'�)��%�����O�����(!�������(�� 
 
�	�	����  4  ���.%(�.%���J���.��������	
�
�����	�%&���������.�%����&��(��	�#�$
��&����%�&�����'�)��%�����O�����(!�������(���!�#�������.�)��#�$1�.��� 
 

 ��1��&���  ��1�
��
��  


�	�+.�+�'"'��	� 
X SD 

 

X SD 

  

t 

�)������ �����9��$�����%&��� 
 

�)������� ������� 
 

�)�����-�.
� 

4.20 
 

3.95 
 

3.78 

0.48 
 

0.58 
 

0.71 

 3.89 
 

3.70 
 

3.77 

0.24 
 

0.18 
 

0.27 

 3.00* 
 

2.37* 
 

0.97 

��������	
�
����1�.��� 4.01 0.51  3.79 0.12  2.42* 

*p � .05 
 
 ��������(��  4  �%������J���.�	���������	
�
�����	�%&���������.�%��-�.����
'�)��%�����O�����(!�������(��1�.����	���&��(��	������J���. /�������&����%�&�	.�����
��. !���D(�� 8+�+(���$��%  .05  #�$�7�	�+���,����.%(�.%��.�)��  �%���  �)������ �����9�
�$�����%&��� �)������� �������  ���J���.��&��(��	� /�������&����%�&�  	.�������. !���D(��
 8+�+(���$��%  .05   ����)�����-�.
�'��������#��������� 
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�1�����  2  ���.%(�.%�$#����������	
�
�����	�%&���������.�%���$�������&��(��'�)��%
�����O�����(!�������(����%��&��(��'��'�)��%�����O�����(!�������(�� 
 
�	�	����  5  ���.%(�.%���J���.��������	
�
�����	�%&���������.�%����&��(��	�#�$��&��
��%�&�����'�)��%�����O�����(!�������(���!�#�������.�)	#�$1�.��� 

 ��1��&���  ��1�
��
��  


�	�+.�+�'"'��	� 
 

X SD 

 

X SD 

  

t 

�)������ �����9��$�����%&��� 
1.����������	��	�(�����%�/)������� 
2.���(��(�.�$�����(�����%�/)������� 
3.�7�	�����������.#�)�CD��
�����*+%��+��� 
4.���# �������"�
�����7�	���������7�	           
     (����)	���+D	&� ����,$�*+%��+��� 
5.�������.��7	�$�����(�����%�7�	�������� 
6. ����8�*+%��+���������%�/)�������'�)���	.����� 
7.����
��)�
��CD���	�����.����	�#���$%&��� 
8. �����9-���$�����(�����%�/)�������
�(����� 
     �.�%�� 
�)������� ������� 
9.%(%�(�	���	�
������ �������
���� 
     �*+%��+��� 
10.����� �������
�����!�����F����.�	�����.��� 
11.����� �������
�������#������!��+������O�� 
     �&,-���	�����.��� 
12.����� ��������7�	�7	��+9�����*+%��+��� 
13.�����1	�� # �������+��"����.���%���#�)'� 
     �CD��
�����.��� 
14.�� �������
�������%��&��+9�����*+%��+��� 
15.�����1	�� 
����
�)���� ����8
���� 
     �*+%��+���	.����"�(�� 
�)�����-�.
� 
16.���'�)�*+%��+���(�� !���D�	�����.��� ��� ��� 
     �.�%��������.� ���#(��	��	�/)�Q�.�)�������$�&�     
     ��%����.���	7�� 

  
4.36 
4.38 
4.13 
4.00 
 

4.21 
4.36 
3.95 
4.23 
 
 

4.15 
 

3.97 
3.92 
 

3.92 
3.87 
 

3.87 
3.97 
 

 
3.67 

 
0.58 
0.49 
0.61 
0.72 
 

0.57 
0.53 
0.72 
0.62 
 
 

0.58 
 

0.74 
0.70 
 

0.70 
0.65 
 

0.76 
0.70 
 

 
0.98 

  
4.00 
3.93 
3.93 
3.64 
 

3.79 
4.14 
3.71 
4.00 
 
 

3.79 
 

3.50 
3.57 
 

3.71 
3.71 
 

3.71 
3.93 
 
 

3.71 

 
0.39 
0.47 
0.26 
0.97 
 

0.57 
0.36 
0.46 
0.00 
 
 

0.42 
 

0.51 
0.51 
 

0.46 
0.46 
 

0.46 
0.47 
 
 

0.61 

  
2.55* 
3.05* 
1.64 
1.69* 
 

2.35* 
1.66 
1.12 
2.30* 
 
 

2.14* 
 

2.19* 
1.71* 
 

1.02 
0.82 
 

0.71 
0.71 
 
 

-0.16 
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�	�	����  5  ���.%(�.%���J���.��������	
�
�����	�%&���������.�%����&��(��	�#�$
��&����%�&�����'�)��%�����O�����(!�������(���!�#�������.�)	(��	) 

*p � .05 
 
 ��������(�� 5  �%���  ���J���.��������	
�
�����	�%&���������.�%����.�)	�)��
���� �����9��$�����%&�������'�)��%�����O�����(!�������(���)	����������	���%
�/)�������  ���(��(�.��%�/)�������  ���# �������"�
����� / )��������7�	�)	���+D	&� ���
�,$�*+%��+���  �������.��7	�	��7�	��������   �����9-����%�/)�������
�(������.�%��  
��&��(��	� /�������&����%�&�	.�������. !���D(�� 8+�+(���$��%  .05  .��)��)	 ����8�*+%��+���
��%�/)�������'�)���	.�����#�$�����)�
��CD���	�����.����	�#���$%&���'��#��������� 
 �)������� �������  �%���  ���J���.��������	
�
�����	�%&���������.�%������
'�)��%�����O�����(!�������(���)	%(%�(�	���	�
������ �������
�����*+%��+���  �����
 �������
�����!�����F����.
�����*+%��+���  ����� �������
�������#��
�����!��+����
��O���&,-���	�����.�����&��(��	� /�������&����%�&�	.�������. !���D(�� 8+�+(���$��%  .05  
.��)��)	  ����� ��������7�	�7	��+9�����*+%��+���  �����1	�� # �������+��"����.���%���
#�)'��CD��
�����.���  ����� �������
�������%��&��+9�����*+%��+���  �����1	�� 
�)
���� ����8
�����*+%��+���	.����"�(��'��#��������� 
 �)�����-�.
� �%���  ���J���.��������	
�
����(&��)	�	�%&���������.�%������
'�)��%�����O�����(!�������(���$�������&��(��	�#�$��&����%�&�'��#���������  
 
 

 ��1��&���  ��1�
��
��  


�	�+.�+�'"'��	� 
 

X SD 

 

X SD 

  

t 

17.���.	���%���� ����8�	�(�������7�	�������� 
18.���'�)��%�	%���.
�)�*+%��+���(��()�(�.     
     ���� ����8 
19.��� ��% �&��	��/)%����%%�D��
�����!� �	 
     ���������K�	�����.��� 
20.���'�)��%��� ��% �&�
�)�)���%�� Mu�	%���7�	 
     �+���/�����/)#�$(��:$
���K 

 3.95 
3.82 
 

3.77 
 

3.72 

0.64 
0.82 
 

0.84 
 

0.85 

 3.79 
3.57 
 

3.86 
 

3.93 

0.42 
0.51 
 

0.36 
 

0.26 

 0.87 
1.05 
 

-0.37 
 

-0.89 

1�.���  4.01 0.51  3.79 0.12  2.42* 



  

82 

�1�����  3   ���.%(�.%�$#����������	
�
�����	�%&���������.�%����&��(��	���	�#�$
����'�)��%�����O�����(!�������(�� 
 
�	�	����  6  ���.%(�.%���J���.�	��$#����������	
�
������.�)���	�%&���������.�%��
��&��(��	�  ��	�#�$����'�)��%�����O�����(!�������(���!�#�������.�)��#�$1�.��� 
 

 1�� 	��&��� ���� 	��&���  


�	�+.�+�'"'��	� 
X SD 

 

X SD 

  

t 

�)������ �����9��$�����%&��� 
 

�)������� ������� 
 

�)�����-�.
� 

3.74 
 

3.52 
 

3.45 

0.49 
 

0.63 
 

0.59 

 4.20 
 

3.95 
 

3.78 

0.48 
 

0.58 
 

0.71 

 -6.19* 
 

-3.67* 
 

-2.49* 

��������	
�
����1�.��� 4.01 0.49  4.01 0.51  -4.80* 

*p � .05 
 
 ��������(��  6  �%���  ���J���.�	��$#����������	
�
����1�.����	�%&��������
�.�%����&��(��	�  ����'�)��%�����O�����(!�������(�� /�������	�(��	�	.�������. !���D
(�� 8+�+(���$��%  .05   �7�	�+���,���.�)��  �%���  ���J���.�	��$#����������	
�
�����)��
���� �����9��$�����%&���  ����� �������  #�$�)�����-�.
�����(��	� /�������	�(��	�
	.�������. !���D(�� 8+�+(���$��%  .05  (&��)�� 
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�1�����  3   ���.%(�.%�$#����������	
�
�����	�%&���������.�%����&��(��	���	�#�$
����'�)��%�����O�����(!�������(�� 
 

�	�	����  7  ���.%(�.%���J���.�	��$#����������	
�
������.�)���	�%&���������.�%��
��&��(��	�  ��	�#�$����'�)��%�����O�����(!�������(���!�#�������.�)	#�$1�.��� 

 1���&��� �����&���  


�	�+.�+�'"'��	� 
 

X SD 

 

X SD 

  

t 

�)������ �����9��$�����%&��� 
1.����������	��	�(�����%�/)������� 
2.���(��(�.�$�����(�����%�/)������� 
3.�7�	�����������.#�)�CD��
�����*+%��+��� 
4.���# �������"�
�����7�	���������7�	           
     (����)	���+D	&� ����,$�*+%��+��� 
5.�������.��7	�$�����(�����%�7�	�������� 
6. ����8�*+%��+���������%�/)�������'�)���	.����� 
7.����
��)�
��CD���	�����.����	�#���$%&��� 
8. �����9-���$�����(�����%�/)�������
�(����� 
     �.�%�� 
�)������� ������� 
9.%(%�(�	���	�
������ �������
���� 
     �*+%��+��� 
10.����� �������
�����!�����F����.�	�����.��� 
11.����� �������
�������#������!��+������O�� 
     �&,-���	�����.��� 
12.����� ��������7�	�7	��+9�����*+%��+��� 
13.�����1	�� # �������+��"����.���%���#�)'� 
     �CD��
�����.��� 
14.�� �������
�������%��&��+9�����*+%��+��� 
15.�����1	�� 
����
�)���� ����8
���� 
     �*+%��+���	.����"�(�� 
�)�����-�.
� 
16.���'�)�*+%��+���(�� !���D�	�����.��� ��� ��� 
     �.�%��������.� ���#(��	��	�/)�Q�.�)�������$�&�     
     ��%����.���	7�� 

  
3.87 
3.92 
3.72 
3.54 
 

3.74 
4.00 
3.44 
3.72 
 
 

3.77 
 

3.41 
3.44 
 

3.41 
3.54 
 

3.46 
3.77 
 
 

3.18 

 
0.73 
0.66 
0.60 
0.68 
 

0.63 
0.39 
0.64 
0.68 
 
 

0.62 
 

0.78 
0.88 
 

0.75 
0.68 
 

0.79 
0.70 
 
 

0.88 

  
4.36 
4.38 
4.13 
4.00 
 

4.21 
4.36 
3.95 
4.23 
 
 

4.15 
 

3.97 
3.92 
 

3.92 
3.87 
 

3.87 
3.97 
 
 

3.67 

 
0.58 
0.49 
0.61 
0.72 
 

0.57 
0.53 
0.72 
0.62 
 
 

0.58 
 

0.74 
0.70 
 

0.70 
0.65 
 

0.76 
0.70 
 
 

0.98 

  
-4.02* 
-3.65* 
-3.41* 
-3.81* 
 

-4.48* 
-3.83* 
-3.89* 
-4.44* 
 
 

-2.64* 
 

-3.54* 
-3.32* 
 

-3.50* 
-0.82* 
 

-2.65* 
-1.48 
 
 

-2.34* 
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�	�	����  7  ���.%(�.%���J���.�	��$#����������	
�
������.�)���	�%&���������.�%��
��&��(��	�  ��	�#�$����'�)��%�����O�����(!�������(���!�#�������.�)	#�$1�.��� 

*p � .05 
 ��������(��  7  �%���  ���J���.��������	
�
�����	�%&���������.�%����.�)	�)��
���� �����9��$�����%&�������'�)��%�����O�����(!�������(�������J���. /�������	�'�)��%���
��O�����(!�����F�(��	.�������. !���D(�� 8+�+(���$��%  .05  (&��)	 
 �)������� �������  �%���  ���J���.��������	
�
�����	�%&���������.�%������
'�)��%�����O�����(!�������(�� /�������	�'�)��%�����O�����(!�������(��	.�������. !���D
(�� 8+�+(���$��%  .05  .��)��)	�����1	�� 
�)���� ����8	.����"�(��'��#��������� 
 �)�����-�.
�  �%���  ���J���.��������	
�
�����	�%&���������.�%������'�)��%
�����O�����(!�������(�� /�������	�'�)��%�����O�����(!�������(��	.�������. !���D(��
 8+�+(���$��%  .05  .��)��)	���'�)��%��� ��% �&�
�)�)���%���Mu�	%���7�	�+���&������/)#�$
(��:$
���K'��#��������� 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1���&��� �����&���  


�	�+.�+�'"'��	� 
 

X SD 

 

X SD 

  

t 

17.���.	���%���� ����8�	�(�������7�	�������� 
18.���'�)��%�	%���.
�)�*+%��+���(��()�(�.     
     ���� ����8 
19.��� ��% �&��	��/)%����%%�D��
�����!� �	 
     ���������K�	�����.��� 
20.���'�)��%��� ��% �&�
�)�)���%�� Mu�	%���7�	 
     �+���/�����/)#�$(��:$
���K 

 3.67 
3.44 
 

3.46 
 

3.51 

0.57 
0.68 
 

0.75 
 

0.79 

 3.95 
3.82 
 

3.77 
 

3.72 

0.64 
0.82 
 

0.84 
 

0.85 

 -2.32* 
-2.30* 
 

-1.86* 
 

-1.13 

1�.���  3.60 0.49  4.01 0.51  -4.80* 
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�����  5 

 
����$� 	��!"�#  �Z!��	#$�  ����)������� 

 
 ����+��.���������������+��.����(��	�  (Quasi-experimental  research)  #%%  Control  
group  pretest-posttest  design  ��$�	%'��)�.��&�����	.���  2  ��&��  �7	 
 ��&��(��	�  ���%&���������.�%������.����)	���	�(��'�)��%�����O�����(!�������(�� 
 ��&����%�&�  ���%&���������.�%������.����)	���	�(���*+%��+���������+ 
 
����������
� 	��!"�# 
 1. ���.%(�.%��������	
�
�����	�%&���������.�%������.����)	���	���	�
#�$���������O�����(!������� 
 2. ���.%(�.%��������	
�
�����	�%&���������.�%������.����)	���	��$�����
��&��(��'�)��%�����O�����(!�������(����%��&��(���*+%��+���������+ 
 
����!%	� 	��!"�# 
 1.  ��������	
�
�����	�%&����������.�%������.����)	���	���&��(��'�)��%���
��O�����(!�������(�� /�������&��(��'����%�����O�� 
 2. ��������	
��	�%&����������.�%��-�.����'�)��%�����O�����(!�������(�� /�
������	�'�)��%�����O�����(!�������(�� 
 
���(	 	���� ��1�����#1	� 
 ��$���� �7	  �.�%���+�����#�$�/)���.��7	��'�)(���*+%��+���
�����.����)	���	� 
 ��&�����	.���  �7	  �.�%���+�����#�$�/)���.��7	��'�)�������.����)	���	�
1���.�%�����������9���  �!����  39  ��   #�$��&����%�&��!����  14 ��  �������  %&�����
�.�%���������.����)	���	�1���.�%��0/�.����%&��1�.��&�����	.���(���  2  ��&�������:,$���
(!�������(��(����)�.������� 
 

�6����6����'()'� 	��!"�# 
 ��7�	��7	(��
�)
�����+��.��  2  ��$-(  �7	  ��7�	��7	(��
�)
�����!��+����(��	�#�$
��7�	��7	(��
�)
�����"%��%����)	�/� 
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1.  ���� ������� �+&������!���
���������  "�&��,  -���������.�/������!������0����  
12 �%'&	
��(��&���23�-�(�+&��	�
����  ��
�������  ���	
	�/��  �����4��  ������� 4 �(�5(�  (2531)  
������"��&	(�������
������.� �.�/������!������0����12 ���0����;����,��������&	(���;�  
3  �&��"�&��,  1. ���;��������&���	���,	����  2. ���;��������&�����&	(������  3. ���;���
�����&���	���<�.&���&�����  12 ����;�������!������0������3�  3  �&��  ��0����;��� ���!�
=��(>�.������������+&�&��
����-(+���'���� 
 -���������.�/������!������0������ %'&	
��(��&���23���3"�&%,�������	��	��������
���3��  (Content  validity)  ���%'&�����4	�/
  "�&����������&"�����&�����������%'&�����4	�/
  
�����3��2��!����&�����(��� ��2�;�	
�(��
.�5���	����������3��,���!�"��+& 
 -���������.�/������!������0�����������������.(�����������&	( 
  1.1  �',������.�/������!������0����  ��0����� ������� %'&	
��(��&���23��!�����&
�������.(�������,������  �� ��&��������������.�/������!������0����"�&�!�����"����	�
���.�/������!������0����"�&�(,���,���� ��  �',������.�/������!������0������3"�&%,�����
��	�����	�����������3��  (Content  validity)  ���%'&�����4	�/
 "�&����������&���
�&�����������%'&�����4	�/
  �����3��2��!����&�����(��� ��2�;�	
�(��
.�5���	����������3�
�,���!�"��+& 
  1.2  ����������.?�
��������!������0��������������.(������0����� ������� 
%'&	
��(��&���23������;4���0������	������(���  (Check  list)  -�(�+&�������������#
���
���
��	�������!������0����  �.� ���0����� ������!������������-�(�+&��	�
����.�/������!����
��0�������  ��
�������  ���	
	�/��  �����4��  ������� 4 �(�5(�  (2531)  �������&	(  3  �&��
"�&��,  (1) ���;��������&���	���,	����  �!��	�  6  �&�  (2) ���;��������&�����&	(������  
�!��	�  5  �&�  (3) ���;��������&���	���<�.&���&�����  �!��	�  5  �&�  12 ���������
�+����3
"�&%,�������	������4>�.���� �����  -�(�����	�����	�����������3�������	����� (�
������� ������,������!�"�������+&  (Try  out) �������������.(����-��.(�����.������+
5���  "�&�,��	����� (���,����  .8 
 2.  ���� ������� �+&�������<��	��	��&��'�  "�&��,  ������B���	��.2�.�����������
����������.(����  %'&	
��(��&���23�-�(�+&������	�
��	��.2�.���������!�������  Munson  
et  al  (1974)  ���;4����������B����0����������,	������4�,�  (Rating  scale)  5  �����  
�������&	(�&��!�B��  20  �&� ��,���0� 3  �&��  ���  (1) �&���	�����.��5���	,�������  �!��	�  
8  �&�  (2) �&��������,	��,	�  �!��	�  7  �&�  (3) �&�����>�(��  �!��	�  5  �&�  ������B��
�	��.2�.���������������������.(������3"�&%,�������	������4>�.������� �����-�(
�����	�����������3������	����� (�������� �����  �������!�"�������+&  (Try  out)  ���
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����������.(�����,	(���&������-��.(����.���� ����&�  �!��	�  15  �� ����������
���.(�����,	(���&������-��.(����.�����=���(�5(�  �!��	�  15  ��  12 �"�,�+,���,�
��	�(,��  "�&�,��	����� (���,����  .95 
 
������������������������� 
 %'&	
��(�!���
���������-�(��,���0�  4  ��(�  ��� 
 1.  ��3�����(���������  ��0��������(����� ������� �+&�����	
��(  �����������������
�,	(������%'&�� ��� (	�&��  "�&��,  %'&�!��	(���-��.(�����.������+5���  �4��������
��
(5������	
��(�����;(��������+&���	�����������	
��(  -��.(�����.������+5���  ����(�
�B���� �!������������  �������������	�&����,�������.(����  �	�&��%'&�G	(�� 
��� (	�&��  ������������	
�(����.� ����	���,	����������+&-������������	���,	������
����!�	
��(-�(������.(����	
+�+�.  %'&+,	(������"�& �� ��0����,���	�(,���!��	�  39  �� 
 2.  ��3�����!���
��������������<��	��	��&��'�  ��,���0�  2  ��(� 
  2.1  ��(��,�������  �!������<��	��	��&��'�  (Pretest)  ������,���������
���,��	����  -�(���������B���	��.2�.���������&������,���	�(,�� ���	
��(���3���3���,�
��������!��	����������� ���������&��,	���������  39  ��  ���,��	�������!��	�����������
.(����  14   ��  %'&	
��(���������B���&������,���	�(,����3�  2  ���,�����	,��	����    28  
���>�.��5� S 6  ������  ..=.  2548 
  2.2  ��(������  ��0�����+&-���������.�/������!������0��������������
.(�������,������  -�(�����,�����������.(���������0�  2  ���,�(,�(  �.� �"�,�&�������
���3���3�,�%�������,�����#
���
������%'&�G	(  �����3����������������-������  -�(
�!����&��,�����,��&��"�&�������������,���  2  	��  �	����HI���3��
3�  4  	��  ���HI����
-����������������.�/������!������0�������3���3  ����23���	,��	����   7-10  ������  ..=.  
2548  ��	,����3����������.(�������,��	�����#
���
���������
"�,"�&��&��������������
.�/������!������0���� %'&	
��("�&���	���,	����������,������"�,�!��
 ��� HI�"���,��&�.� �����
��������� � K L��  ���	,����	
��(�����<��
3�����&	 
 3.  ��(�����!�"��+&  >�(���������<��
3�����������-���������.�/������!����
��0����  %'&	
��("�&��M�-�����&����������.(�������,������  "�&���	���!�������.�/�����
�!������0����  "��+&������!������0�������%'&�G	(��0���(��	��  4  ������  ��	,��	����   11  
������ S 10  ��;�(�  ..=.  2548  %'&	
��(���%'&+,	(	
��(�
����������.?�
��������!������0����
�������������.(����  ��+,	�����#
���
�������	��+&�  (08.00 S 16.00 �.)  ��������  2  ���3�  
-�(�����,����������"�,���,	��,	� 



  

88 

4.  ������$�+������(��	�  �)�.#%% 	%8����������	
�
�����	�%&�����
�.�%��
���&��(��	�#�$��&����%�&�  (Post-test)  ������� ������(��  6  �$��������(��  4-10 
�:�.�  �.0.  2548 
 
 	��!
�	����)��5� 
 1�.
�)1��#��� !��"��/�  SPSS/FW (Statistical  Package  for  Social  Science / For  
Window)  �!��$#��(��'�)��������%����)	�/����!���,�� 8+�+�����	'���� 
 1.  �)	�/� ���%&����!����+���$���)	�/�  #��#������8��#�$������)	.�$ 
 2.  ���.%(�.%����#���������J���.�	��$#����������	
�
�����	�%&�������
�.�%���$�������&��(��	�#�$��&����%�&�  1�.
�) 8+�+(� 	%���(� (Independent t-test) 
(� 	%(���$��%��. !���D  .05 
 3.  ���.%(�.%���J���.�	��$#����������	
�
������	�#�$�������(��	��	���&��
(��	�  �)�.���(� 	% 8+�+���(�  (Dependent  t-test)  (���$��%��. !���D  .05 
 
����$� 	��!"�# 
 1.  ��������.%(�.%���J���.�$#����������	
��	�%&���������.�%���$�������&��
(��	�#�$��&����%�&�  -�.������&��(��	�'�)��%�����O�����(!�������(��  �%�����&��
(��	������J���.�	��$#����������	
� /�������&����%�&�	.�������. !���D(�� 8+�+ (p-value < 
.05)  �7�	���.%(�.%���J���.�	��$#����������	
���	����(��	��	���&��(��	�#�$��&��
��%�&� �%��� '��������#������ 
  �&�'�)���  ������+��.���'���� ���+o���)	(�� 1 (����� �$#����������	
��	�
%&���������.�%����&��(��'�)��%�����O�����(!�������(��  �$	./�
��$��% /�����%&��������
�.�%����&��(��'��'�)��%�����O�����(!�������(�� 
 2.  ��������.%(�.%�$#����������	
��	�%&���������.�%����&��(��	���	�
#�$���������O�����(!�������(��  �%���  -�.����'�)��%�����O�����(!�������(��  ��&��
(��	������J���.�	��$#����������	
� /�������	�'�)��%�����O�����(!�������(��	.�����
��. !���D(�� 8+�+  (p-value < .05) 
  �&�'�)���  ������+��.���'���� ��+o���)	(�� 2 (������$#����������	
��	�%&�����
����.�%��-�.����'�)��%�����O�����(!�������(��  �$	./�
��$��%(�� /�������	�'�)��%���
��O�����(!�������(�� 
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�Z!��	#$� 	��!"�# 
 ������0��:����	������O�����(!�������(����	��������	
�
�����	�%&�����
����.�%������.����)	���	�  �/)�+��.	-+���.�����(��	���� ��+o������+��.  ������ 
 1.  ��������	
��	�%&���������.�%����&��(��	�����'�)��%�����O�����(!����
���(�� �$	./�
��$��%(�� /�������	�'�)��%�����O�����(!�������(�� 	.�������. !���D(�� 8+�+(��
�$��% .05 (�����(�� 6) 
  $� 	�7. 3	&�� �1	����2��	����!%	��)���� 1 ����	9+%�.'�)��� -�.�������
��O�����(!�������(��%&���������.�%������.����)	���	�����������	
�
�����+������
(�������7�	���� �+��������(!�������(������+�����(�� �)����$ +(9+-��#�$��$ +(9+��
����
(!���� ���������%��&�����.�#��� -���	����(�����CD��
�)�� -�������� ��������)	�(���$
�	���%����*+%��+����	� ���+��7�	%���&�F����.�	�	������  ����
�) ���+�(�����������
�	
�������� 1�.(��%&���������.�%������.����)	���	�(&��������)�
��CD���	�����.���  
�������#�)'��CD��
�����*+%��+��� ������"�
�#�$���.��7	�������#�$��� (�������/)�������
#�$�/)%����%%�D�� (!�
�)�+� �����9-��(����
����(!���� �/)�*+%��+���(&��������� &� ����C���.
(��(!�
�)��������	
�
����(!���� /�����   	���)	���%��.�+��.�	�  ������  �E���  (2540)  (��
0��:��7�	��O���&�Mu�	%���+���$ %���,��7�	��O�����(!�������(���	����0��:��.�%��
#�$�%�����������	
��	����0��:��.�%�� /���������'�)��%�����O��(��:$
����(!�������
(��  �	�����������(��%&���������.�%������.����)	���	�'�)�� �������
�����!�����+9���� 
�����	� �!��������o��
�����*+%��+��� ��������!�����+9�������� 	%�+9�����*+%��+��� 
���%��&���� #�)'��CD�� ��O����� #�$# �������+��"�	.���	+ �$ (����%���#����$�&)�#�$
#���/�
�
�)����*+%��+������&,-���������  ����
�)��������	
� /�����  ����  Campion  (1996) 
��������  ���:,$�	����(!�������(��(������$ +(9+-��'�)#������ ����8
�����	� ���+�(��  
��� ��% �&��������#�$����	� ���+�(��  ���#%���C�-��$�	� ���+�(��  ����+���	 7�	 ��  
�����$ �����������7	�	� ���+�  (!�
�)�+���$ +(9+���	�(������.�%��  �����7	%�+���(��
����"�����$ +(9+-�������������)	�����	��/)%�+1-�  (!�
�)�/)%�+1-��+���������	
�  �/)

�)%�+������.8��(���.�%���+�����-��8/�+
�
����(��(!� ����
�)�+���������	
����'��)�. 
 ������(��	� �%��� �7�	�������O�����(!�������(��
�)��%%&���������.�%��
����.����)	���	� �$#����� �����E�+�������(!�������(���	�%&���������.�%��
����.����)	���	� /������7�	.K
�(&� ������(�� 1 2 3 #�$ 4 (79.86%, 81.87%, 86.25% #�$ 
90.00%  ����!���% ���# ��'�)
�-������ �) ����	9+%�.'�)������(��%&���������.�%��'�)��%
�����O�����(!�������(�� �$������ �+�(��:$
����(!����
�)�+���$ +(9+-��#�$
��$ +(9+�� �������/�
�
�)%&���������.�%���"����� !���D�	����(!�������(�� �)�
�
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�CD��
����(!���� ���.��7	�������#�$����$ (!�
�)�+� �����9-��(����  Robbin  (1998) 
%��.���0
����(!������ (&��������� &� (!�
�)����*+%��+�������$ +(9+-��������� ����
 	���)	���% Barric ,et al. (1998) (��0��:� �%��� �����	+ �$#�$������������.��7	���#�$���
�	� ���+������� �����9�(��%����%��$ +(9+���	���� �	�����������'�)��%�����O�����
(!�������(�� (!�
�)%&���������.�%���� �������
�����!�����F����. #�)'��CD�� ��O��
����.��� ���(������ +�
�������� ���� ��� ���� ��$ �+o0�� (2544 : 151) �������� ��� ��% �&�

�) ���+�(��'�)�� �������
����%�+���#�$��� +�
����#��(��
�����*+%��+���#�$��� �)��
����+�(�� /�(�� &����$�7�	%&���������.�%���������(!��������$ %���� !��"��"�$�/) �����
���� ��� !���D(���$���.��7	��	7����7	(��'�) (!�
�)�+�����-��-/�+
�  ����
�)�+��������
�	
�
��$��%(�� /����� ������������)��	�/)�Q�.��������$����8�������O�����(!�������(�� 
 �� �+�
�)%&���������.�%������.����)	���	������(!�������(�����+���������	
�  �$
 ����
�)�+���$ +(9+-��#�$��$ +(9+���	�����.���#�$	������	.�����	�7�	���	�'� 
 �6��+!"	�4	�	��	#&)	� (�	�	���� 6) �%��� �$#��J���.��������	
�
�����	�
%&���������.�%������.����)	���	�����'�)��%�����O�����(!�������(�� /�����(&��)�����
��.�$	�.���	'���� 
 &)	�
�	����+��K�����1	���

� �����0��:����������%��� �$#���)������ �����9�
�$�����%&����	���&��(��	�-�.����'�)��%�����O�����(!�������(�� /�����������	�(��	�
	.�������. !���D(�� 8+�+(���$��%  .05 	9+%�.'�)��� �7�	%&���������.�%��'�)��%�����O�����
(!�������(��#�$�!�(��:$(��'�)��%������	%��'�
�)
�����*+%��+�����+������������7	���
(!���� ���������.��7	��� �)�
��������#�$��� ����� !��"� �"�$(!�
�)�+�����'�)���
� ��������
'�)���
�������o�� !���D�	����� �����9��$�����%&���1�.J��$	.���.+��
����(!�������
(�� �������� �����9��$�����%&������(��:$�7��o�� !����%���(!����(���$(!�
�)���%���&
�F����.�	�	������#�$�	��/)�*+%��+���	� (�+����(�� (	��+��O�� #�$ �C,�  �����&� , 
	.&9.�, 2531: 42) (!�
�)%&�����
�(���+����� &�����	%	&��
�  ����
�)�+���������	
�#�$
��)	�(���$�*+%��+�����	'���%���&�F����.(�����'�)  ���� 	���)	���%  (����  �7	�#��  #�$  
 �+�   &���,  (2540)  ����0��:��%���  8)��/)�*+%��+����������/) ��(����#�$����������	
���	���
�*+%��+����$ ����(!�
�)	������ ����8�!��+����'� /��&����.#�$�������)����)� 
 &)	� 	����1���1�� �����0��:����������%��� �$#����������	
��)������� ��������	�
��&��(��	�����'�)��%�����O�����(!�������(�� /�������	�(��	�	.�������. !���D(�� 8+�+(��
�$��% .05 	9+%�.'�)������'�)��%�����O�����(!�������(��(!�
�)%&���������.�%���)�
�
%(%�(�	���	�#�$�/)�������
������ �������
�����*+%��+��� ������7�	�1.������)�
�
%(%�(�)���%����*+%��+�����+� �/) ��- /�+
�(��'�)��%1	�� 
����(���$�)�'��� ��������!����
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�F����.#�)'��CD��#�$�7	��+9��*+%��+���(�����$ ���%���	� �/) ��������(!�����������
�(��
��	
�)�+���$1.���(�����%��	�#�$����.��� %&�����#���$����%(��%�CD�� #�$�������
���#����O���&,-���	�����.�������$ %���� !��"�#�$���(��.	���% ���(E:{� 	��C���.
�	� Hertzberg (1993) �������� ����L�1	�� 
�)%&����� �������
����(!�������#���/�
�
-�.
�(���$(!�
�)%&����+���������	
��7�	�����������	% �	������)	�����7��o���	�#��
�$%&���  	���)	���%#���+��	� Nies (2001) (���������� ���(!�������(�� ���+��)	��� ���
�����+���,�
���$%�����(!���� ����� �������
�����!��+�����	�(�� &�-�� �7	 ����*+%��+
���%(%�(��)�(�� ������� ����8�	��	%���+����� ��������� �������(!�
�)�/) �������	���
�&,���  Wise, Y.  (1995)  ���(��(!���� +��(��()�(�.������� �
� (!�
�)�+�#���/�
�(���$�*+%��+���

�)%���&�F����.  ����
�)��������	
� /����� 
 &)	��	�Z	#'� �����0��:����������%��� �$#����������	
��)�����-�.
��	���&��
(��	�-�.����'�)��%�����O�����(!�������(�� /�����������	�(��	�	.�������. !���D(�� 8+�+
(���$��% .05 	9+%�.'�)��� �7�	%&���������.�%��'�)��%�����O�����(!�������(��(!�
�)�+�
��������
�
����(!���� �+������.��/) +��
���1�.�������	%����O�� ��1	�� '�)��O��
0��.-���	���	� �/) �������	����&,���  ����
�)��������	
� /����� #��������0��:��%��� 
�$#���������(��	�
��)	�!�8��(�� 20 ���'�)��%��� ��% �&�
�)�)���%���Mu�	%���+���/�
�����/)#�$(��:$
���K #�)�$#���������(��	��$�+������ #��'������. !���D(�� 8+�+ 	9+%�.'�)
���	���$��	+(9+����� +��#���)	�-�.�	� ��� �1.%�. �+9�%�+������ �$%%���������
1��� �)���	�	������ ��������.����)	���	������.�����.������	���&���������.�%�� 
�������
��������	���!����%&���������.�%��	���$.��'����%��� ��% �&� #�$ �� �+�
�)�)�
��%���	%��	.����"�(��  #���$	.���'��"����7�	����%&���������.�%�����(���.���(�����&,���
�	�	������#�$
�#����O��0�:o�+� ����#������+J%�%(�� 9 (2545-2549) �)������0/�.�����
�	������O�� ��������/)%�+���	���������)	����1.%�.#�$���%�+���������(���&���)���O��
(���.���%&��������.���� 
 �6��+!"	�4	�	#�)�  (�	�	���� 7)  �%���  �$#����������	
��	�%&����������.�%��
��&��(��	�����'�)��%�����O�����(!�������(�� /�����	.�������. !���D(&��)	  .��)��)	  15  
�����1	�� 
����
�)���� ����8
�����*+%��+���	.����"�(��#�$�)	 20  ���'�)��%���
 ��% �&�
�)�)���%���	%���7�	�+���/������/)#�$(��:$
��� K �����$#������'�)��%�����O��
 /�����#��'������. !���D(�� 8+�+  	9+%�.'�)���  �������.�#���
��$%%��$��� &�-��  �������
($%�.���$�	%�+�����  #�$���������0��:�(������.�%��(!�
�)%(%�(��)�(���	�%&�����
����.�%������.�#���'�  %&�����(������.�%���!�����)	��������/)#�$(��:$
����
�*+%��+�����)������#�$(�� ��.����  �!�����)	�'�)��%�����O��(���+��������� K  �7�	��$1.���
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��	����*+%��+���  �����)����)��	���	�#�$�+�����  (!�
�)%&�����(������.�%��������
��$�7	�7	�)�#�$ �
�(���$��O�����	��+������#���7�	���������1	�� 
�)���� ����8
����
�*+%��+���#�$���'�)��%��� ��% �&�  ����C���.�������.��)	���%1��� �)��  �1.%�.�$��%
	������  �+9�%�+������  �$%%���������  ��������.����)	���	������.�����.���������	�
��&���������.�%��  �������  
��������	���!����%&���������.�%��	���$.��'��'�)��%���
 ��% �&�#�$ �� �+�
�)�)���%���	%��  #���$	.���'��"����7�	����%&���������.�%�����
(���.���(�����&,����	�	������#�$
�#����O��0�:o�+� ����#������+J%�%(��  9  (2545-2549)  
�)������0/�.������	������O��  ��������/)%�+���	���������)	����1.%�.(���&���)���O��
(���.���%&��������.����  
 2. �$#����������	
�
�����	�%&���������.�%����&��(��	�����'�)��%���
��O�����(!�������(�� /�������&����%�&�(���*+%��+���������+ 	.�������. !���D(�� 8+�+(���$��% 
.05 (�����(�� 4) 
  "	 $� 	��!"�#���2��	������!%	� 	��!"�#�)���� 2  # ����� 1��#������
��O�����(!�������(��������	��������	
�
�����	�%&���������.�%�� 	9+%�.'�)���
1��#��������O�����(!�������(������ ����
�)�$��%��������	
�
�����	�%&��������
�.�%�� /����� (�������7�	�����7�	�����
�)1��#��������O�����(!�������(�� %&��������
�.�%������.����)	���	� ����8�!�#��(��'��*+%��+
��7�	����(!�������(��'�)	.���
���$ �
�#���$�����	��	����
�)1��#���(!�
�)%&���������.�%����.��/)���
����(!����
���(�������7�	%&�����
�(������)����������7�	(!����
�) !��"�������8&��$ ���(������'�) 
%&�����#���$����%�/)�����	���� ���������	�(������.�%��(���$�)	��*+%��+��)�(��#�$������
��%�+��	% �������L��. ��+�
� �"�	��"�
� ��%GC�#�$���.��7	�������#�$��� #�$�7�	�+�
 8�����,�(�����CD�� (&���
�)���������7	��+D��)�#�)'��CD�� #�)����$�������+��"�(��
#���������%)�� #��������$%%�)	�/�(��8/��)	�  �+9����(!�������(��(�����$ � ���������� +�
�
�)�.��&�� �������"��)	��)	���� 1�.(&����/)%(%�(��)�(���	���	� �� ������� ������+����
��$�+������	.��� ��!� �	 %&�����
�(��(&���(!���� �����9������#�)��$������ �� �+�
 ��% �&�
�)�����$ %���� !��"� ������*+%��+�������$ +(9+-��#�$��$ +(9+��.+������ 
%&�����(&����+����� -/�+
�
���	� �+�#���/�
�
����(!���� ������-/�+
�
��� !��"��	�
��� ���� 	���)	���%#���+��	� Munson and Heda (1974) (�������������%&����*+%��+��� !��"� 
 	���)	���% +��(����	���������$(!�
�)�+���������
�#�$-��-/�+
�  �� �+�
�)�+�#���/�
�(��
�$�*+%��+���
�)�+����� !��"�����(!�
�)�+���������	
�
����(!����#�$�������O�����
(!����	.�����	�7�	� 
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�6��+!"	�4	�	#&)	� �%���  ���
�D����J���.�	��$#����������	
��	���&��(��	�
 /�������&����%�&������7�	�+���,����J���.#���$�)�� (�����(�� 4) �%��� ��&��(��	������J���.����
����	
�
�����)������ �����9��$�����%&��� �)������� �������  /�������&����%�&� (������
	9+%�.'�)��� 1��#�����O�����(!�������(��(���/)�+��. �)������������	�����$�	%(�� ����
�)�+�
��������	
�
�����	�%&���������.�%����&��(��	� �7�	����(��:$���(!�������(��(���
 ��(��:$��	
�)�+������$ ����������7	����7�	
�)�+����� �����9�(�����$�����%&�����
�(�� 
#�$ ����8�!�	��&����#�$���� ����8�	�#���$����
�)
�)�+���$1.���	.����"�(�� ����
(��:$
������$ �����������7	
����:,$�	�(��:$��&����� ���(��:$(���$(!�
�)�+�
���� �����9�(�����$�����%&�����
�(�� (�+����(�� (	��+��O�� #�$ �C,�  �����&� , 	.&9.� , 
2531 : 28) �������� �����9�(�����$�����%&������ +���!����	.���.+�� !����%���(!�������(��      
(.�.&(9  �: ��� ,2547) �7�	%&�����
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������$�C���.(�� �� �+�
�)�+���������	
��)�����-�.
�'��'�)���.��)	���%%&��������
�.�%��J��$����.����)	���	�(������#��.�����.��)	���%�C���.	7��K	�������. ��� �CD�����
	������ �CD������/)%�+����$��% /��	�	������ �1.%�.#�$���%�+��� ���#�$1	��    
���(���%(%�(��)�(��#�$-��$����	��.�%��	����������� �� �+�
�)�+���������	
��)�����
-�.
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�/)%�+��������$����#�$
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���K�7�	
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%&���������.�%���+���������	
� ����
�)��$ +(9+-��
����(!�����+������ �����"�7	�&,-��
�	�����.�%������	� (Mariner, 1982  	)��8��
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4.G-=��'��(��6���& ��. ����//� ���6�'%	� ���"���2Q���6�����'>�*� 
"�������	'��(�& 
6�7�	����& !��%���	�� 

��. $� ����  F%3�=�� ���4.G�������� 
�	�= ����'��(�&9	������"��I�� 
�%���	�������	�� ��--2 ���(&�-%��    

��$���   �'�*?���'& ��6���&���6��"�������	'��(�& 
 !��%���	������%(   

��������   �=�����*&��(�& !��!G�Q�����������	 
$�������	��� '��(�&�K	% �����2��(% 
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      ��(��� �� �������� 10330 
 

     22  �� I����&  2548 
 

��C3��  ��"�� ���"���!&E!G%�%(��	��E-G�"�C3�� C��%6�� 
 

��2� 4.G��������$�������	���(��-���2 
 

 �C3���G�� �������(&  ���	�	�� %�%(-�1��%//� !����,%( "�������	'��(�&
6�7�	����& !��%���	�� ���	������%����%6����C3��������%���%��& ��C3�� �4	������
��8�������������2 (=�"�� �>���E6E�������"	�����������	!=����!G��"	��� 
$�� 2 4.G-=��'��(��6���& ��. ���2�&����  �=� (�2 �����6���&�23��>�*��%���%��& E���216>�
��"�� ���"���!&E!G%�%(��	��E-G�"�C3�� C��%6�� 6�������	�%-�-2� 6��� 9 "9	������
4.G-=���!	C�"5�G 6��� 6 " � !=����!G��"	�� $�����E-G9�����"�� �>���E6E��
�����"	�����������	9	�9�������(�)(%��� ������������2  ��1�21%�%(6��������
��C3���� 9	���	�E�������%�����	��E-G�"�C3�� C�����%6���2�"��1�!>3� 
 
 6>���2� ���C3�$����%6�������"���!&E!G �������(&  ���	�	�� ����%���E-G
�"�C3�� C��%6������	=�� "�������	'��(�&    6�7�	����& !��%���	�� !��������=���%3��=�6�5�G���
"�� ���"���!&6���=� 9	���������"����=���.� � � $����21 
 
           ��9���"�� ��FC� 
 
       (4.G-=��'��(��6���& ��. ����//�  ���6�'%	�) 
       ���"���2Q���6�����'>�*� 
                    �J%��(%��-���9�"���2 "�������	'��(�& 
 
 
�������2�  !��!G�Q�����������	 
����%������'>�*� $�� 02-218-9825    $����� 02-218-9806 
��6��&�23��>�*�  4.G-=��'��(��6���& ��. ���2�&����  �=� (�2 
-C3�%�%(   �������(&  ���	�	�� $�� 09-4430793 
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!������  8  �*%���Y�������� ���!��@!�����!�����*���;������(��� (N = 39) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�:����� 
 ���� ���!��@!�����!��

���*���;������(��� 

�����	�%-�-2� 
"�23  1 
"�23  2 
"�23  3 
"�23  4 
"�23  5 
"�23  6 
"�23  7 
"�23  8 
"�23  9 
"�23  10 
"�23  11 
"�23  12 
"�23  13 
"�23  14 
"�23  15 
"�23  16 
"�23  17 
"�23  18 
"�23  19 
"�23  20 
"�23  21 
4.G-=���!	C�"5�G 
"�23  22 
"�23  23 
"�23  24 
"�23  25 
"�23  26 

  
81.25 
93.75 
87.50 
81.25 
81.25 
87.50 
87.50 
87.50 
81.25 
87.50 
87.50 
87.50 
93.75 
87.50 
87.50 
87.50 
87.50 
81.25 
81.25 
93.75 
93.75 
 

81.25 
87.50 
87.50 
81.25 
81.25 
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!������  8  �*%���Y�������� ���!��@!�����!�����*���;������(��� (N = 39) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (����9���"�9�K	23���������(����&�J%��(%�)(%��� ������������2 �����"	���
��������	  !=����!G��"	��  �����""	  6���  39  " 
 

 

 

�:����� 
 ���� ���!��@!�����!��

���*���;������(��� 

"�23  27 
"�23  28 
"�23  29 
"�23  30 
"�23  31 
"�23  32 
"�23  33 
"�23  34 
"�23  35 
"�23  36 
"�23  37 
"�23  38 
"�23  39 

 75 
87.50 
81.25 
81.25 
81.25 
87.50 
87.50 
81.25 
81.25 
81.25 
75 
75 
81.25 

��  39 "  85.07 



 
��������  9  
��������������������������������������������������������� 

 

 
 ��������	
������������
��������������	����
����������������������������� !	�"#������
���
�$�� �$������������������
	����
  �����   ��������%����������	����
& $�������������������   ������� $������  �����������	���'�����
��������	����
���
����������������   ������� $�������(��)*�	�"#�� + &����������� ! 
 
 
 
 

 
 

���������� 

     
��������(%) 
#$�
��� 

%��&      
'(
�������
���'�� (
) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ������ 
(%) 

1 9 81.25 81.25 81.25 81.25 81.25 81.25 75.00 75.00 81.25 - 79.86 

2 10 81.25 81.25 81.25 81.25 81.25 81.25 81.25 81.25 81.25 87.50 81.87 

3 10 87.50 87.50 87.50 87.50 87.50 87.50 87.50 87.50 87.50 75.00 86.25 

4 10 93.75 87.50 87.50 93.75 93.75 93.75 87.50 87.50 87.50 87.50 90.00 
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��������  10  �''���������$'�� �(2 2  9-10 ���
� 2548 
��4�$� ����5��������������� N = 36 

&���� 7-10 ���
� 2548  �&��  8.30-16.00 . 
 
1.��������
�($�#8�$���9��������:�
/���
/��

��  ���*���* 

#9$
&�� ��� ������ 9$� :�2����� 
1. ��������
�($�#
���(�������������:�
/���
/��

�� 38.88 55.55 5.56 - 
2. ��������
�($�#8�$ ���9�����������:�
/���
/��

�� 83.33 16.67 - - 

 
 
 
 
2. ���<�:�!���	�"*� ��#���8��������!&:$��� 
3. 	�"*� �������:�
/���
/��

�� ���*���*������ 
     ���$��#����8�$ 
4. ����	����#&:$&�������
/���:�
/��

�� 
5.	�����������������:�
/���
/��

�� 
6. ������������	9$� �$��# 
7. �� ������/	��"#���"#
 
8. ������������&����*���* 
9. ������������	�"*� �/����/�"#������� 
10. <��=����
�����&9���������:�
/ 
       ���
/��

�����*���*	����&� 
 
 
��	 �� : �$�����& $��������	�"#�����9��& $
�������
?*����� 
 
 
 
 
 

 

����� �� �$;<9 
&����'��(� 
83.33 16.67 - - 
72.22 
 

27.78 - - 

77.77 16.68 - 5.55 
44.44 38.88 16.67 - 
66.66 33.34 - - 
72.22 16.67 11.11 - 
94.46 5.55 - - 
100 - - - 
96 
 

4 - - 
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�=��#$��>������;<9;���&�%�� 
 
1. �>������;<9;�����
2�
&�������� ?��;<9���������@�A�$�B� (Coefficient alpha or CronbachQs 
coefficient) 
��(����������@�����* (�������! ������! , 2540) 
 

  ∝    =          
    

∝    = ��
�����E�F���
	:"#�
�#� 

n = 9������$� 

  Si
2 = ��������
�������������$� 

  St
2 = ��������
��������*� 
� 

 
 
 
2. �>������;<9;���&��
�����#9$�=� 
 2.1 �����@ �����$��������$�
(����������<��&:$�(�� 
 
  P =   
 
 	
"#� P = ����$���� 
  F = ������
M�# 
  N = 9�������
�*� 
� 
 
 
 
 
 
 
 

n 
 

n - 1 
[ ] ∑ Si

2 

tt
2 

1- 

F (100) 
 

n 
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 2.2 �����@ ����	O��#� 2 ��� �#8�$9������
�������� 2 ����
 �#8
�	��������9����� (Dependent 
Samples) 
 

  X =    
   
 	
"#� X = ���	O��#� 

  ∑X = ����
����$�
(� 

  N = 9���������$�
(� 
 
 2.3 �����@ �����	��#��	��
���Y�� 
 
   

S.D. =      
 
 	
"#� S.D. = ����	��#��	��
���Y�� 

  ∑X2 = ����
�����������������#����������� 

  (∑X )2 = ����
���������������� ��$������������ 

  N = 9�������������������:����*� 
� 
 
 2.4 ����������
��������� �������	O��#� 2 ��� �#8�$9�����
�������� 2 ����
 �#8
�	���
�����9����� (Dependent Samples) 
 

  t =     df =  n - 1 
 

 
  D = ���
������������������(� 

  n = 9������(� 

  df = ���� ��:�*����
	�������� (Degree of Freedom) 
 

∑x 
 

N 

N∑X2 -  (∑X )2 
 

N(N-1) 

√ 

∑ D 
 

N ∑ D2 -  (∑D)2 
 

n - 1 
√ 
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 2.5 ����������
��������� �������	O��#� 2 ��� �#8�$9������
�������� 2 ����
 �#	���
�����9����� (Independent t-test) 
��(�������* (:(_�� ������� , 2537 : 177) 
 
 1. ��@����
�������	����� 
 

  t  =  

 
 
 
 <��
�  df =  n1 + n2 a 2 
 
 
 2. ��@����
�������8
�	�����  
��(�������* 
 
   

t =  

 
 
   
 
 <��
�   df  =  

 
 
 
 
 

 

X1 -  X1 

(n1 - 1) S1 +  (n2 - 1) S2 
 

n1 +  n2 -  2 [ ] 
1 
 

n1 

1 
 

n2 
+ 

√ 

X1 -  X1 

S1 
 

n1 

S2 
 

n2 
+ 

√ 

S1 
 

n1 
+ 

S2 
 

n2 

S1 
 

n1 
 

n1 - 1 

S2 
 

N2 
 

n2 - 1 
+ 

√ 
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���������  11 
 ������������d@�����9��9������������
�)���&9&����������������� 

����������
�����������
�����
  �����������
�����9��9������$����� ���� 
 Kolmogorov  Smirnov  Test  (N1 = 39 , N2 = 14) 
 

��(2���&$�2�� X SD 2-tail P 

����
���� 
����
�����
 

3.60 
3.82 

0.49 
0.27 

.200 

.200 

 

 9�����������
����
���� 2-tailed P  =  .200  ?)#�
��������  ∝  .05  �#��� ��&����
����  ��#��"�  ����9��9������������������������
�����������
�����
&�
���:���	�������9��9�������� 
 
 
��������  12 
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