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��*/�
�#%��1�#�
&�
���"��
&���
	,$���#%��1���
�K ,��	
� $%��*	
�#�
&
��3���
��
������������������	-�
�
�H�����������&
��%��	
�#���1%��*�M�#�
&)/%�
	#L3�  
	
� $%��*	
����*��	*/�
	�&
���&���#����*O���1% $%��*	
�����#�
+������������������
+ $.��
#��)�+	������&�'�,#����
� K )��&�
�"�������$������*��� ����������� ,�"���&*�+� GL��
�&
���&���#����3��������	��"��
 $%�	*/�M
&" 5win-winN $���&
�����& �	
���"��
����
��-��
�2��	*�#����3����|}
+5 �
		
��	-�#%��1�#���1%&*��+��&�
  �����������"���)�+���
�H
��#�
&��� $%��*	
�#�
&��3���
��
������������������ �&���3�$�/ 17 �H
�� (�	-�#%��1� I &����� 
18 �	�
�� 2551)   /����3��   1)$������*���	������2��	*�  2)$������*���#�
&�/  3)$������*����
��'�/�L	  4)$������*����/�*�*&���   5)$������*�����"'
'
�*2��	*�  6)$������*����������1�/+��
7)$������*�����*'��
+&��   8)$������*����+
�	�~
  9)�H
��&*�+���������)�+��&���'��� 3
�.�.�.�.    10)�H
��&*�+���������	������	'��� 5    11)�H
������������	������	'��� 7
12)�H
����������'��� 11  	����"'
������2��   13)�H
��#�
&��+������   14)��
��	#�
& )�.��-�.��-� 
15)��*O����'�������*���/�+	���� ��
	�/ (�$
'�)          16)��*O����������� ���/�+ 	���� ��
	�/ (�$
'�)
,�"��/�%
+��*O�� �.�.�.�. ��
	�/ (�$
'�) GL���"�%�� $%�$-�HL�	
���*���#��2��	*� 	
�
 $%��*	
�#%��1�/%
�#�
&��
��
������������������

	
� $%��*	
�#�
&��3� (short news) $���
����3��
��*+����+	&�
#�
&/�&� (breaking news, 
flash news) #�
&�%�� (hot news)  ,�" #�
&�����-���� (SMS news) �����%� ��
$��� �	
�&*��+���3�
��3�"���+	&�
#�
&��3� (short news) GL��$�
+HL� 	
��
+�
�#%���-���*� �$��	
�I�,�"#%��1���
�K ���
�	*/#L3��1��
2
�I'��+�
������&��� �/+�1%����
��%�����+��
��*	
��
+�/�� ����,�		���&
�
�&/��-&{��)&#��#�
&��
�K ����"������HL������������������#���1%����
� ��3���3�1%����
��")/%���#�
&
��3��{���+&���" 8-10 #�
&  ��3�$
#�
&��3����)/%����
��"����#�
&	
����� ����� �����*+�&*�+
 �����*� 
	�~
 ,�"#�
&��
��.��
�K ��3� ���"���,�"��	��"���

5  Elisabeth van de Kar and others, 5Design guidelines for mobile information and entertainment services: Based on the Radio538 ring tunes 
i-mode service case study,N Proceedings of the 5th international conference on Electronic commerce [Online]. 2003.Available from :  
http://portal.acm.org
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�/+���&)�,�&�&
��*/$��	#��	
��
+�
�#�
&�"��%
+��L�	�� ���"�%������#�
&������
��IM
� (quality news) ,�"��������"	��#�
& (news elements) �����
�� � ,���1�,��	
��#�+�
�� 
$����� �$�� ����*���  �� �&*�+�	�"�
+ ��� +�  �� ���������  �� ��*� ����� ��-�  ,�"�� �
�����������������	-���&
�,�	��
�	��)��
���	OI"�{�
"#��,���"��� ����� �*��.�&��6  )/%�
	��
&)&%&�
 

5M
O
��� '% ��������3��
�,��)��
�&*2�	
�����
�$������������ �����%�&�
M
O
���
����
�	���
��������� �����# ����
� �/$�
+ $������
	����&�����& +�������	OI"���
��
�	�� ��	��������������
���� !	"	����# ���$����������%"&�%	��# !	"	�����%�'	�%��N

��.$
��
��.#��	
��
+�
�#�
&�L�#L3��+1�&�
�1%����
��"��&*2�	
�����
��+�
�)�M
+ �%�
#%���
	�/#�����,���"��"�M�

��
$���	
��
+�
�#�
&��3���
��
��������������������3� #%���
	�/�����
��.�����/�� 	
����
#%��&
�)/%)���	*� 160 ��&��	O�  �M
O
���	qO $
	����M
O
������)�� '�M
O
���	qO �'�� 
M
O
��� M
O
.����}� ,�"M
O
)�+ �����%� �"���#%��&
�)/%���+� 70 ��&��	O� GL������)��
�
	�
$�/�
��!
�#������	
� ETSI (European Telecommunications Standards Institute)7 ���� $%�
����#�
+���&
��&/��-& �	
����#%��1���
�K �
	������������������%��
���
�'���
+)�+��
�������������������
+�
� /%&+#%���
	�/��3 �L������
�����%
�%
+�&
��
�
�H#����	#�
&&�
�"
��
����#�
&�+�
�)� �L��"��
+���	
���
�&
��#%
 �#���1%��
�

 ��*�+�
� OPTUS Globe Magazine8 )/%	��
&HL�M
O
�����-���� (SMS) &�
 ����	
� '%�
�$�� (code)  ��1�,��#��M
O
���)�������
�	
� (informal language) H1		�
$�/#L3����
"
#%���
	�/#��$�%
���������� �L���
��������"�%�� '%#%��&
���3� �����&
��&/��-& ��	��3�M
O
 $�����
 '%��3�%���
�
�H,���&
�$�
+�
	�
+M
+ ���3��������%�+�*/)/% (a lot of meanings  into a 
short space) �1%&*��+�"+	��&�+�
�#�
&��3�/%
���
� ���� $%�$-�	�&*2�	
� '%M
O
 �	
��#�+�#�
&��3�
/����3

21.46�.'
+���G��)$&��&,�%��.�&�2���)������+���������$,�	�3�
+
�������
*�
(INN, 20 	��+
+� 2550, �&�
21:54:13)

6 ����� �*��.�&��, 5��*���
������: 	
���%
������M
O
#��#%��&
�#�
/��3� (SMS),N &��I&*����� 4 (�q��*	
+� 2547):9. 
7 http://www.etsi.org
8 OPTUS Globe Magazine, �%
�HL� � 	��&��I ��$��*��	O��, 5	
� '%��..",�"�$�� �	
�����&
�$�
+#����*	
�#%��&
���3��
	 

�����������������,N (&*�+
�*��2���*..
�$
��I�*� �
#
&*'
	
�����
��&�'� M
�&*'
	
�����
��&�'� �I"�*����
���� ��~
��	�I��$
&*�+
��+,
2545).
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�
	��&�+�
�#�
&��3��"�$-�&�
�1%�#�+�#�
&�%��	
�,�/�&�
 �. +���
�
	 5	����
���
�N
�����$ +���
�
	 5$���/���
���N ,�" ���
*� +���
�
	 2����� ������
	#%���
	�/#����
�&�
��&��	O���
 $%�1%�#�+�#�
&�%����%
������M
O
 �	
��#�+�#�
& $������ $%��/�	���3�����������
	�/   

	
��
+�
�#�
&��3���	�
	��#%���
	�/ ��3����#��	
���
����#�
&,�%& +����#%���
	��/#��
��
�&�#%��&
� �	
����#�
& /%&+�$�����
�2��	*��"$&�
��H
��#�
&,�"�1% $%��*	
�����#�
+
�����������������  �,���"&��#�
&��3��"���HL��1% '%��*	
��/+�{���+���+�&���" 8-10 #�
&���
��3�

&�*O!� �*3����	��9 �1%����*/'������	
����#�
&��
������-���� (SMS) #���H
��#�
&
�1%��/	
� )/%,�/��&
��*/�$-�&�


5#�
&��3���#%���
	�/�
��������+� �� �,���"&�� 	
����#�
&����� traffic  �	
����#�
& 
��
 $%�
�������������$����
+��H� ��
	�/	
����#�
&��"�
I&���" 8-10 #�
&�/+�{���+ 
���
"{"��3�	
����#�
& SMS )���
�
�H���)/%�/+)����
	��/ $�����)/%��	���3������
�%��	
�N 

��/��%��	�� ����&�Z* �1%&'*�	�� 10  Web Support #��$������*����/�*�*&�� )/%	��
&&�
 

5#%���
	�/#��	
����#�
&��3� ���
�
�H���)/%&���" 8-10 #�
&���&��N

 /����3��1%����*/'��/%
�	
���/���	,�"�#�+�#�
&��3��L������
��1� �	
���/���	$��)���
��/���	#�
& / 	�������"��
�����1��
2
�I'� ,�"�����������������
���
��. �	
��&����
�*��
� �	
�)$�#��#%��1�#�
&�
� 

�
	#%��1�	
����M
OI���3���%�	���1%����*/'��/%
�	
��
+�
�#�
&��3���
��
�
�����������������$�
+�H
��#�
& ��&�
	
��
+�
�#�
&��3���
��
������������������ ���"���
)�+ ��*���"��*��	����3�)/%)���
� /����3��
	�
�&*��+�����
��
 �1%&*��+��&�
 +��)�����1% /�L	O
	
�
��/���	,�"��
����#�
&��3���
��
������������������ �����+��
�&*��+�������������%
+��L�	��  �� 
�
�&*��+�����  5	
� '%��"�+'��,�"�&
��L��� �#���1%���#%��&
�#�
&��
������������ 
(&*�+��*/�
���&)N #��'����O� 2�����+
 ,�" 5��	OI"M
O
#�
& �&*�+��*/�
���&N #������
 
H�/�"��O��

�/+�
�&*��+��3������������&
���%
+��L�	���
�&*��+����� 5	
���/���	,�"��
����#�
&
��3���
��
������������������N  �,��#��	
��
+�
�#�
&��
� 5�������*/��&�1% '%���/�&�
N ,���
�+�
�)�	-�
� �����������	-���&
�,�	��
�	���������������������� �$�
+/%
� �'�� ������������
)���
�
�H�	-�#�
& (save) )&% �������)/% ���
"#�
& $���"�#%
�
���,�����#�
&�/*� �L���
 $%��
/

9  ���M
OI� &�*O!� �*3����	��, 15 �q��*	
+� 2550.
10 ���M
OI� ����&�Z* �1%&'*�	��, 5 �q��*	
+� 2550. 
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#�
&)/%� ��
����3�  �#I"������������������������
�
�H�	-�#�
&)/%��	�"�����1% '%�%��	
���
#%��&
�#�
&��3��*3�)� ��	�
	��3 �1% '%��*	
�#�
&��
�������������")/%���#�
& 15 #�
&���&�� 
 �#I"�1% '%��*	
�#�
&��
����������������������")/%���#�
&�/+�{���+ 8-10  #�
&����&�� �����%� 

�/+�
�&*��+��3��������� ���
+�"���+/ /����3 
'����O� 2�����+
11 )/%��
&*��+����� 5	
� '%��"�+'��,�"�&
��L��� �#���1%���#%��&
�

#�
&��
������������ (&*�+��*/�
���&)N �/+��&��H���"���������L	O
HL� �&
��%��	
�,�"��	OI"
	
� '%��"�+'��,�"�&
��L��� ����#�
&#���1%���#%��&
�#�
&��
������������,�"$

�&
�������2��"$&�
�	
���0/�������������������*/�
�#�
&	���&
��%��	
��*/�
��
	������K
#���1%���#%��&
�#�
& �/+��	
�&*��+��&�
 �1%���#%��&
�#�
&���&
��L��� ����#�
& ��"/���1�
�
	 ������
	#�
&���&
��&/��-&,�"����$��	
�I�  )/%���	$�&#%�#�
&����)��
�#�
&����� ����
)/%�,�"��
 $%��"$+�/�&�
 �	
���
�#�
&  �/+�1%���#%��&
�#�
&'��	
��
+�
�#�
&	
���
��
,�"#�
&��	
���	��
		*�,����
	�����/

��	�
	��3��&�
	
���0/�������������� ���� $%�&
��%��	
��*/�
�#�
&�
	������ K�
	
#L3�������&� $.� ,����3���3�1%���#%��&
�#�
&��&� $.� ���&
��%��	
� $%#�
&��
��������������	
�
����������3�/%
��1�,��#�
&,�"	
���Z�
�
��������+� 

����
 H�/�"��O�� 12 )/%��
&*��+ ����� 5��	OI"M
O
#�
& �&*�+��*/�
���&N �/+���
&��H���"���� �����L	O
������%
�#��#�
&���������
����&*�+��*/�
���& �"/��M
O
 ,�"��	OI"
	
� '%��
 ��"�+� ,�"	
��'����+��&
�#�
&

��	
��L	O
��&�
  #�
& �&*�+��*/�
���&�
�
�H,�����	���������"�M���	
��
+�
�
#�
&,�����
�����,�"	
��
+�
�#�
&,��������
�1/#%��*/�$-�$������	
����M
OI�#���1%����#�
& 
�/+#�
&��3�������H*�*	
� '% �����
��� 	�%���+�	��,�"��&�
������%
��
��&
�$�
+������
	
�����/ �	
��
+�
�#�
&��3����,����3 ��  ��"2
� +  	�*+


��&�M
O
��� '% �&*�+��*/�
���&,�����	��������"/�� �� M
O
�"/���
�	
�,�"
M
O
�"/��)�������
�	
� ,���/+��&� $.���&�
#�
& �&*�+��*/�
���&��&� $.� '%M
O
�"/��
�
�	
� ��	�
	��3 ��&�
#�
& �&*�+��*/�
���& '%��	O�+��,�"	
���/��
�$���	��#�
&�����
����
���K  ,�"��	
� '%��"�+��&
��&�G��G%���
	�����/ 

11  '����O� 2�����+
, 5	
� '%��"�+'��,�"�&
��L��� �#���1%���#%��&
�#�
&��
�������������(&*�+��*/�
���&),N 
(&*�+
�*��2���*..
�$
��I�*�  M
�&*'
	
�����
��&�'� ��I�*�&*�+
��+ ��~
��	�I��$
&*�+
��+, 2539). 

12  ����
 H�/�"��O��, 5��	OI"M
O
#�
& �&*�+��*/�
���&,N (&*�+
�*��2���*..
�$
��I�*�  �
#
&*'
M
O
�
���� �I"�*���
�����
�$
&*�+
��+2����
�����, 2545).
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 /%&+#%���
	�/��3��
�/%
���
�&���	O� �	
���
����#�
&,�"��
�&�#%��&
� �	
����
#�
& /����3�	
���/���	,�"��
����#�
&��3���
��
�������������������L�������"�/-� $�� ���
��
�� ��L	O
 �
		
��&��&�#%��1� �1%&*��++��)����$�����$���
�&*��+����#�+�HL�$��		
�
�
+�
�#�
&��3���
��
������������������  /����3� �	
�&*��+���3���3 �1%&*��+�L��%��	
���%
������&
��1%
�
�/%
�	
���/���	,�"��
����#�
&��3���
��
������������������  

	
�&*��+���3���3�L�����)� �	
�$
��
���#����"�/-�/��	��
& ��3���3 ��������$&�� $%�	*/
��"�+'�����&�	
�&
��
������  �	
���Z�
�1�,��,�"��3�$
#��	
���
����#�
&��3� $%�����
����L��� �,	���1%��
��
	�����/

���+,�����
*�
&��H���"���� �	
�&*��+���3���3  ���������
H
�&*��+  ��

1. �	I������1% $%��*	
�#�
&�
�#��,���"�H
��#�
& '% �	
���/���	#�
&��3���
��
�
��������������������")��%
� �/+�*�
�I
�
	��"�/-����)���3
- /%
���I��
#�
&
- /%
���"�M�#�
&

2. �1�,��	
���
����#�
&��3���
��
�������������������� ��	OI"�+�
�)�
3. �����+�")��%
�������&
��	��+&#%��$�����*�2*�����	
���/���	,�"��
����#�
&��3���
��
�

�����������������#���H
��#�
&
4. �1%��
����&
��*/�$-��+�
�)����	
���/���	,�"��
����#�
&��3���
��
������������������

�����%	��-.�/
 �	
� $%��*	
�#�
&��3�#���H
��#�
&�
�,$�� +	��&�+�
��'�� �H
��#�
& )�.��-�.��-� �"���

	
� $%��*	
�#�
&��3� ��1�,��#��#�
&��3��{�
"/%
� (specific news) ������������&
�
�%��	
�#���1% '%����%��	
�����1%#�
&�
��{�
"�
���"�M�#�
& �'�� 	
� $%��*	
�#�
&��3��{�
"
��"�M�#�
&�����*� ��"�M�#�
&���O!	*� $����"�M�#�
&	
����� �����%� GL��	
� $%��*	
�#�
&
��3��{�
"/%
� �" $%��*	
���"�M�#�
&��3����+��+�
��/�+& ���/��3��/�� �	
�G3�#�
&�
	�H
���
#�
&,$����3� 

GL�� �	
�&*��+���3���3 �1%&*��+�"���	�	-�#%��1��#�
&��3��{�
"	
� $%��*	
� ��1�,��#��#�
&
/�&����&)� (general news) ���
��3� GL����	
���
������3�$
 �$�
	$�
+��"�M�#�
& �/+�")���
�	-�#%��1�#�
&��3���� $%��*	
� ��1�,��#��#�
&��3��{�
"/%
� (specific news) ������
	)���
�
�
�H��
#%��1��
&*���
"$���"�M�#�
&����1% $%��*	
�#�
&�
� '% �	
���/���	#�
&��3�)/%�
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���0/#�*���
	1�'	.�21 ���
1. ������
)���������	�"�&�	
���/���	,�"��
����#�
&��3���
��
������������������ $%�

�����������&
��%��	
�#���1%����
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��	
�� ����������	������������	����

�������	
����  �������
���������
������������������������ 
������!�" #�$%��&��
������   �'()!   ����������	�!�
�!�	��$�   
���*+$
%,���-*�����.�(�����!�

1. ������
�!�	���-���&1&�	������ �23������� �������-��%��
4�������
2. %6���	�!������*1$
���%671�*������	�������
3. ������
�!�	���-����&�����
�� (information society) 
4. ������
�!�	���-���&��+�*�H����I$���(�+��������������
5. ���������
%,��I$*1$-������������ (content provider)
6. ������
�!�	���-������� 
������!�*�H�����+��������������
7. �������������$���&�������������� 
������!�
8. ������
�!�	���-���
�!	�����


������	!������������
%,������!�Q$���R��#%�$�	���  ���&����
������	!������
�������!�&!1���1��	*�%6��2-�� �������� 
������!�" ���
%,�
%,����*1&� (new media) �!���&��T
*1$-������I$*+$#�$�������
�!	� �$���& 4�����UUV� ������!� ������!�	��&!���	4��*����

+��&�	�
������	�&���
Q� �����
Q� 
�WQ �$�	
1Q2�����������.������*1$������� 
������!�
#�$��-���&��	&����I$*+$�	�������1��	 ���������#�$���������� 
������!�#�$���	&�
%,�����
1�.����+!��Q�I$��*�����& 

Mizuko Ito ����3�1 ���&��2(	���	��$����R�]��&��7!�%2^� #�$������������
������� 
������!�#�$���	&�
%,������!�]��&����������
���+!��Q �$�	
1Q2�� 3P`S ����!� 

Personal $%�����&

� ������� 
������!�&!���&
%,�����-2��� �2���Q���&!
%,���
����Q��#&�#�$*+$%�%���-���I$���

Portable )�)�*��+��	�  �$�	
������	!*��$�������-- �����*1$������� *�
%6��2-��&!����
�W��� &!���&��	��&������	Q��������Q��Q���I$*+$�

1 Mizuko Ito and others, Personal, portable, pedestrian : Mobile phones in Japanese life, (Cambridge, Mass. : MIT Press,2005).
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Pedestrian .//0�� +�0�1 ������� 
������!�&!������
�����������-������!�TI���

���	l �����*1$������#%��&��T
%,�
�$���#�$���	�.��

������� 
������!��&$��
%,�2�%��3 �������!�&!����
�W� �Q����&��TQ-������&
Q$�������I$-���4�#�$
%,�	����! ��	
m���*�	2����$&I�������� �I$-���4�����*17�Q���*1$�
���&��*���-��������!�&���$&��-������� 
������!� 
+�� ���*1$-������������� ��������	
�+�+�Q��������������� 
������!� 
%,�Q$� ����-���
������	!�!�&�2(	 ��$��&!�����$&�!���
�$�
&����1���'Q����&��&�2(	  	�Q��	���
+�� ��
��#&�Q$�
�!�	
���#%�$��1�����
���n��
1�������&� &���� �Q���&��T��-�I$�������#�$	������	��	
�!	������%2^&-�������� 
������!�  
����������	�!�����&� �I$�����	�-���	������� ���&�I$*�������
���������
�����������������
������� 
������!� �I$����	�.�#�$�.�(�*�%��
�W���������� ��	%��&����-������ �'()! ���
�������	�!�
�!�	��$�  
���*+$
%,�������1���*�����.�(�����!�

��	
�������	���
	�020������3�	 
&4
3��3�	 �����/��3�$/��5�����3�	

1����Q-���T�&������������������������� 
������!����#� (What is short news?)  ��
��Q$��������!����H�����%��+7��� �����" n.��
%,������2����
�������� %���-�!������7��
��������


	�020���3�	

����Q����-���4�(����'(��� �news" ��	������ news ����&�������H����4�(�
��Q����� nova n.��&!���&1&�	��� �����*1&��" The Concise Oxford English Dictionary2 #�$*1$��	�&
�������� news ��� �
%,��$&I��!���-&�*1&�1���$&I��!������*� ��	
m���
%,�
1Q2���3 �!�
������

����.��"
            ��	����#% ���� ������&!���(3�
%,���&]��& #&���&��T�!���*1$������������&�!�
m���
Q�	Q����#% ��	�����	�&���&1&�	�����W���.��	I���-%���-���3  4I&�1���������&��*����I$
��	�&�Q����� Kevin Willams3  #�$�-��&2&&������-�I$
�!�	���-���*1$���&1&�	������������
�
%,� 3 ����- �� ����-��&�7����.� (common sense), ����-�I$%���-�+!��$������ 
(practitioner) �������-�T�-������.�(� (academic)

�I$����	#�$����������� Kevin Willams &�%��	2�Q *+$*�-��-���#�	 #�$���Q�#%�!�

2 Catherine Soanes and Angus Stevenson, editor, Concise Oxford English dictionary ,11 th ed. (revised)(Oxford : Oxford University Press, 
2006).

3 Kevin Willams, cited in Jackie Harison, News (London: Routledge,2006).  
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1. ����-��&�7����.� (common sense)
����-��&�7����.�
%,�&2&&�����-2����!������������	����#% �I$�.���*� *|^*�*����� 

��	��*+$*��2�%����� �!�&!���&�Q�Q����#%Q�&���&Q$�������Q���-2��� �������	�!�
�����*������*1$���&1&�	����*�����-��&�7����.� ���������	
���� ���*1$���&1&�	����
�� ���]� 	2�����4 ��	#�$*+$��]!�������	
+���������$�	�--�-T�& ��������.����&���
����1 �
�� %���- (factor analysis)n.��#�$*1$���&1&�	����*�&�Q��$���$&I�1���23����(3��������!�
��
%,��������I$��-���#�$����!� 

1.1 
	�00�$/�8�9�:;3�+3	�/	0 �� 
��������!���*1$
���%���	+� Q���*�����&
��	��& 
+�� 
����
�!�	���-���&�$��1�$�/��R�����&���
�W����$�����& ��$������  ~�~

1.2 
	�00�$/�8�9�:�<)���&

� �� 
��������!���*1$
���%���	+� ��	Q��Q�Q�
�
#�$��� 
�����!�*1$���&�I$ &!���&*��$+����-%��+�+� n.��
%,��I$��-��������#%

1.3 �/��.//02/=�
&4.//0 1&�	T.� 
�����!����
��
%,��������&!
���������	]��&
1���23]��&
�$�&�
�!�	��$� 
%,�
�����!�
����.������ &!���&TI�Q$� *1$2��1�3  #&���$�����&

����$� TI��!�]��&���	� ���*1$
������-�����*� ~�~

1.4 
	�0*03$�;�� �� %���-�$���!�1&�	T.� 
�����!����%�Q� �.���-n��
���� &!%&
���&����	$� ��	����#%&�2(	 &����*�*�
�����!�#&���&��T�-
1W�����#% ��&����
�����!����Q2$�*1$�

������&����	���Q��Q�&

1.5 
	�0������� �� 
�����!����*1$
������&�I$�.�
����
���� ��2����� 1��
�����&3 �
��$	Q�& 
+�� 
����
1��
+�� 
����
-��&� 
��������-2��� ~�~

2. ����-�I$%���-�+!��$������ (practitioner)
����-�I$%���-�+!��$������ -2���*���2�&�!���&!���&
�$�*�	����.�n.��*����-�����

���Q������� &2&&�*����*1$��	�&���� 	�&&!���&���
����!������*� ��	�����+�+!�#�$*1$�
���&1&�	������*�
+��%��-�Q� #�$����!� 

4���]� 	2�����, ����*1$���&1&�	����*�&2&&��I$��-���, " (���	�����] %��77�&1�-�3��Q������+���������
��
4����+���������
�� �3���
�����Q�  �2������3 &1����	���	, 2545).
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)��:>����? )��@	��9��/5  *1$��	�& ���� �� �����!�
����.��1��
����.����$� �Q�	��#&�%����
%,�
���� 
�����#�$��	���*1$&��
����.��&� 
������������#&����
%,�Q$��*1$
���
1Q2���3 ��$��.���	���

*)>�� 0���/*9��6 *1$���&1&�	�� ���� �� ��	���
1Q2���3 �!�
����.������ �!�&!�
������-Q�������& Q�%671����&&�������+�Q� �����!��!��Q$�&!���&
�!�	�Q�� #&�%V�-��
�$
�W�����

)�9�� 9=��+&�+	�+��? 7 ]�-�	���&1&�	������ 1&�	T.� �$&I��������n.��
%,������!�*1&� 
*1$���&�I$*1&� *1$������&���*1&���-�I$��� ���&�����7�������W�.����-����&�Q�������&1���Q��
��%��
��

���>����? ��0$/&3�)�A����8 *1$����&1&�	������*�!����&2&1�.����� ��
1Q2���3 1��
�$&I�*�l  �!�
����.����$�&!��Q����Q�����*�����2�&�I$��� #&����
%,�Q$�
%,�
1Q2���3 %6��2-��
�������
������� �Q���-��2&����*��!Q�!�#&�
�	
%V�
�	 1��%6��2-���!�
����%�����.��1���	���3 �
���Q�!�	��#&�#�$�
����.������ �Q���&��T������3 #�$ �����������������Q$�TI���������#%	��
���Q���l #�$	���#&�&!�$��������
��� 

3. ����-�T�-������.�(� (academic)
����-�T�-������.�(� �����+�����$��������&��+� n.��
%,��I$��2���!*��������+����

	�&&!���%��&���� ���&�I$Q���l �!������*� n.�������+�����$��������&��+���#�	#�$*1$�
���&1&�	������ #�$����!�

$/�9�� 	����8�9 *1$���&1&�	������ �� �����	���
1Q2���3  �$
�W������$���
1W��!�

����.��
&��#&����&��!�

+���� $%�0����10 #�$*1$���&1&�	������ �����	���
1Q2���3 1��
��������!�
����.��*�
��	�
����!�*��$+����-
����!�
�!	����� 

)�9�� �9��//��11 *1$������������&�� ���� �� �����	���-������-��	����!�*1&� ���

%,��!���*����I$��-���
m�����2�& ��
%,�
��������-��� ����-+�Q� 1��&!�$��������	�4��
4I&����Q�  ��R�]��& 
��(H���� 1����	���&��*����l

5  ����(H  +����]��+, �����	������������I�,��&� ������!� 3 ( ��2�
��&1���� : ��-
-�����	� �, 2543). 
6 
����
�!	����.
7 
����
�!	����. 
8 
����
�!	����. 
9   %��+�� �������, 1������
�!	����� (��2�
��&1����: &1����	���	]��&���Q� �, 2519). 
10  ����� %6�&����, ���� ���2��& (��2�
��&1���� : �����������������Q� ���������&��+�, 2520).
11  ��+�! 
+	���	�, ������1�����
�����Q� � (��2�
��&1���� : 
	���������&�  (1988). , 2538).
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+�/���)�: ���+&	//412 *1$��	�&��������� �� ��	���
1Q2���3 1�����&���
1W�n.��
�I$����������-��3�]����*�H���Q���������]��3+� n.��#�$�����3�
��������$��$�	���&

+��&������ 
1Q2���3 1�����&���
1W�����������
%,��!���*����I$��-��������*17�1��-������

����!������&��$��Q$������*1$���&1&�	������-2���������&��2�& n.����&��T��2%#�$��� 
���� 1&�	T.� ������	����$
�W����� 
1Q2���3 ����$&I�Q���l �!�
����.���I���]��3+� ��	
�����!�
��	�������Q$�&!���&�����*� ��
%,������!�
����.����$�*��!�Q %6��2-�� 1����������
����.��*�
���Q�W#�$�"

*��3��!��23�&-�Q�����H���������	������������� �����	�������*1$���
�W� ���Q�

1Q2���3  ��	������
���������
�������������.��	I���-�2�	��������I$
�!	�����
%,����������7 
������� �I$����	�.�#�$��&4�(3 �I$��-���+-�$�����
�!	��������� �-��� #�$&!���*1$��	�&������������
������������������ 
������!�#�$	��������*�����!� 

�/0�� �)B;+	�+��?13 �I$��-���+-�$������������+�� 11 ��&%��+���&���]  #�$*1$�
���&
1W���� 

�SMS news
%,����-�
������&��-1�$����T�����3 *��3����� 
+�� ��&2Q2
Q�����
��&!|�Q� 1��&!����1���
	W� ���!�	I�*������!�
�!�	�4�	*1$��&������� SMS news ��
%,�*�
���(3������-��������$�
Q��
1Q2���3 �"

����$���-���&���
1W��� +&�.�9�� �;��	�=���14 ���&Q�+� #�$*1$���&
1W���� 

�1�������� SMS News ���	l 
�	�W��T$��I$��-	���I$���&!
1Q2���3 	����!�
����.�� ��$�&��

%,�
1Q2���3 �!�
�$�	�����- ��	���I$�W#�$�I 
��*+$ SMS 
Q�� ��T$�&!�����!�
����.��&� �23Q$��I$
���&��
�!�	��$���-�#� 	���
+��
1Q2���3 �.��&� �������#1� T$�
���&!
1Q2���3  
���W��$�*1$������

�����!���
�����
Q��4�	C

��������.���2%#�$��� ���������������������� 
������!� 1&�	T.� ������	����$
�W����� 

1Q2���3 ����$&I�Q���l �!�
����.���I���]��3+�	�����������! n.���I$��-���Q$�
�!	���-�������	

��� 
��������-���&���
�W�m�-#�������Q���l �!������Q��T.��������� 
������!����I$��-��� 
��	
���1���������
%,��������
&�� ����& 2Q2��	&���	� -��
��� �!�� ������������7Q���l ����
4�	*�%��
�������%��
��"

12 ��������	  ����2���3, ���1�������&� �  (��2�
��&1����: %����	��.�,2539).
13 ��&4�(3  -�&-� 
�WQ�������, 13 �'�����	� 2550.
14 ��&4�(3  �2�]�+�	 
Q!	�	��	�, 15 �'�����	� 2550.
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&4
3��3�	

*��Q��������&!
1Q2���3 Q���l 
����.��&��&�	 �Q�	���#��WQ�&#&�*+��2�
1Q2���3 ��TI�
1	�-	�������
��
%,����� n.��*�������
��������������
%,�Q$����	1����23�������
%,�����H��
*����%��
&�� ��	����#%1����23���������&!���&��$��	��.�����Q�Q������-$��
�W��$	

Harcup and O`Neill15 #�$��.�(�T.��23��������!�1�������&� ��	�����&m-��-�����'(*+$�
*�������
�������
���Q!��&� � n.����&��T��2%
%,�1���
�3� #�$����!�

9�9�D�+E����0��F����  (the power elite) 
��������!�&!����
�!�	��$���--2��� �T�-���� �� 
%��
���!�&!�����

�&

����0�9=���+��� (celebrity) 
��������!�
�!�	��$���--2����!�&!+��
�!	�*�������&          

	�0������� (entertainment) 
��������!�
�!�	��$���-
����
�� ���&��*��$��Q���l ��

&�2(	  4��	�Q� ������� 
%,�Q$�

	�0�$��$/�2��� (surprise) 
��������!�&!����H�������&�%��%��1���1�����&

�Q�Q���
�3�	/��� (bad news) 
��������!�&!����
�!�	��$���-%&����	$�1�����&�I7
�!	�!��$�	��� 
�3�	��� (good news) 
��������!���$&
!	�#%*��$��-�� 
+�� ���+��	
1��+!��Q ���&

1���*	 
%,�Q$�

	�0G2138; (magnitude)
��������!�&!��		�
�!�	��$���-�I$��������&��1��
1Q2���3 �!�

�����7

	�0�����	���� (relevance) 
�������Q���l �!�
%,�%��
�W���&!���&�����7Q��I$��-��� 
��/;��;�0�3�	 (follow-ups)������
��
��������!�
�	
%,�������$�
��/���	�/����+=�� (media agenda)1���$�!�������Q���
�����QT2%����� Q���l ���#%

Sarah Niblock16����	 %�����4����+�1�������&�  ��&1����	���	n�Q!�  (City 
University, London) #�$��-2�� %���-���23�������&!����!� H��/���(impact) 
	�0+�G203�
����3�	(newness) ��/��=���IJ�(exclusivity) 
����*03$�;��(unusual people) 
	�0��������
(conflict) �2;&��/4:����F����*03*���(unpredictable) ��/2�$/���B�����K��E�
	�0+�G�(talking 
points) 
	�0G���9��(geography/proximity) �����/����LK�(accessibility) 

15Harcup and O`Neill, cited in Tony Harcup , Journalism: Principles and practice (London: SAGE, 2004).  
16 Sarah Niblock, Richard Keeble, editor, Print journalism : a critical introduction(London: Routledge, 2005).
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n.��*����-��������
�����������+�+!�����$��������&��+� �����+�+!�����$��
������&��+�#�$���1�����
+������23�������&!�$�	��� 10 %�����17

1. 
	�0����2;&��/4: (immediacy)1&�	T.� ���&���
�W�m�-#�*������	���
1Q2���3 �!�

����.��*1$�I$��-�����-���-����! 
1Q2���3 �!�
����.��*1&�	�&
%,������!������*���&�2(	 
���������� 
	���#��WQ�&
1Q2���3 �&$��� ��
����.��*��!Q�Q�
�������&�
%V�
�	�W���	I����
%,��� %���-��
�����!���$�����&��*�
+�����

2. 
	�0G���9�� (proximity)1&�	T.� 
1Q2���3 *��$+����-Q���I$��-��� �����$��
��� 
��	���� ������&��� #&������
%,�����I$���-2���*����� �T�����3 ����T���!��!�
�!�	��$�*�
����

3. 
	�0+F�
�12/=�
	�0��3� (prominence) ���&
����*��$��Q���l #&������
%,��$��-2��� 
�T���!���������� �!�&����
%,������.��I�1�����Q2$����&	���I$	��
1W� 
�����$�����&�*�
*1$��-�I$��-���

4. H��/���;3���=���2/=����;�00� (consequence) 
%,�������-��
1Q2����3 �!�
���
�.����-&��+� ��
%,�������-������&
%,�	I� ������+!� 1���������&�!�
����.�������	
���Q��������$& �����!� 1��
1Q2���3 �!�2-�Q��.������&!������-Q�������&��	�&&!�23�������
�I�����
1Q2���3 �!�&!������-Q����������$	

5. 
	�0�K����N3����=��� (mystery) 1&�	T.� 
1Q2���3 �!�
����.����$�	��#&���&��T��!����	
*1$�������1��	���#&���&��T1���
1Q2�!���$���� &!�������Q2$�*1$�I$�������	*��Q��Q�&*1$T.��!��2�

6. 
	�0H��$�;� (unusual) ��	]��&+�Q� &�2(	 &������*�*������%��%��1���1��#&��

�	�-
1W�&����

7. 
	�0������� (conflict) ������*17�&������*�1��*1$���&�����7	���&��Q�

1Q2���3 �!�&!���&����	$�1�����
�+�71�$� 
+�� ���&����	$������%���	+�  ����	$����
2�&���3  
%,�Q$� ���&����	$�&!�23��������I�
����]��&+�Q���&�2(	 	���I$T.���
1Q2�����&
����	$�����

8. ��
:�$/������������)> (sex) 
����
��&!�23������&
%,�����
�&
����
%,�
����*��$�
Q����&�2(	  
+�� ���&���%�Q����
�� ����Q�������1����+�	��-+�	 ���17����-17�� 1��
�&$����������Q��I$����)1&�	�!�
�!	
%�!	-���Q�! 
%,�Q$�

17���]� 	2�����, ���*1$���&1&�	����*�&2&&��I$��-���, 1�$� 17-18. 
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9. 
	�0�3�+�G�;�0$&L&9�+�G� (human interest) 
1Q2���3 �!�
�!�	��$���-��&3 ����H��
��&�2(	  ��-Q����Q���&3 ���
��$� 
1W��
1W�*� ��T.���&3 	���!%�!��� ��� 
��!	� ���] ��m� 
�-��� ~�~ n.�����*1$�I$��-���
������&�I$�.����&�����&3 ��--2���*������$�	

10. 
	�0���	2��� (progress)1&�	T.� 
1Q2���3 ��!�
�!�	��$���-���&
���7�$��1�$�*�
����& �����R�� ���&
���7�$��1�$�������	���� 
������	!�&��	*1&� ���&
%�!�	��%�����
����& ����.�(� n.���$��&!��Q����&
%,�	I���%��+�+�

�23����������� 10 �$�$��Q$� �� �23���(3������7�!������+�+!��$��������&��+�*+$
%,�

�3� �*�������
������� ��	
m����23���(3�*��$�����&���
1Q2���3 � (immediacy) ������
%,�
�23�&-�Q�����H�������*1$-��������������������������� 
������!�

�������	�� Miller, Baber, ��� Gilliland18  #�$�.�(�T.����&���&&�*����*1$-�����
����������������  (Dow Jones) ��� ��	
W�n � (NYNEX �
�!	���� Nine-x)n.��
%,����&
���&&��!������
����������$��������2� *1$*��$
�!	�
������� (real time) �!��2� ��	#�$�����	
��������������%��
4�Q���l #&������
%,� �����
Q� 
�WQ 1������������ 
������!� �I$����	����
��&��	�-��������!���Q-����I��$�����I$���2�#�$���� �23��������!������7�!��2� �����&���

1Q2���3 � ��	
m���*�+���
������'Q (time critical)�I$���2����#�$��-�$&I���������!����Q�
���
1��
%,�#%#�$�I$���2������#�$��-�I$�$&I��������4�	*�����&�����!1������
1Q2���3 
����.�� 

�������	��+����(  ]�&��Q	�19 n.��#�$�������	
���� ����*+$%���	+� ������&�.��*�
���I$��-�$���&�����������
��
�� � (���	2Q��Q�&Q��)" �-����I$*+$����*17�&!���&�.��*�*�
�$�����&���
�W�������
1Q2���3 �����*1$-����������������
��
��  

����������	������
�����$��Q$� ��&��T�!������&��2&��#�$��� �23�&-�Q�����H��n.����$��
���&�.��*�*1$����I$*+$-��������������������������� 
������!��W�� ���&���
1Q2���3 �
(immediacy)��
%,��23�&-�Q��!������7�!��2������*1$-�������������

$/��5��3�	

%��
4�����
%,��!�%6���	1�.���!�&!����&�����7Q�������
������� ����������	��
+����(  ]�&��Q	� n.���.�(����*+$%���	+� ������&�.��*����I$��-�$���&�����������

��
�� � (���	2Q��Q�&Q��) �-���%��
4������!��I$��-���+-
%V���-&���!��2� 2 ����-��� �� ����
��	����������� ��� ������������������-����H-�� n.���������� 2 %��
4��!�&!���(3�

18 Gene Miller, Greg Baber, and Mark Gilliland, �News on-demand for multimedia networks," Proceedings of the first ACM international 
conference on Multimedia.  [Online]. 1993. Available from :  http://portal.acm.org 

19  +����(  ]�&��Q	�, ����*+$%���	+� ������&�.��*����I$��-�$���&�����������
��
�� �(���	2Q���Q�&Q��)," 
(���	�����] %��77�&1�-�3��Q4����+����������&��+� -�3��Q���	���	 �2������3 &1����	���	, 2539). 
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�!	������ 
%,������	��������������!�Q$�*+$���&���
�W� ���Q��
1Q2���3  ����$�	�$���&
����l#�$� �&$*�%6��2-�����
��
�� ��1&����&��	&����I$*+$��$� �Q����
��
�� ������
������� 
������!��W&!����&
1&�����Q���2��!����
%,�����!�Q��Q���I$*+$-����� ����$���-���
��&4�(3 ���I$��-���+-�$�����
�!	��������� ��

�/0�� �)B;+	�+��?20 #�$���������
�!�	���-�����	��������������� 

����� SMS ���-������
�W� ���+�- *1$�I$����1�$� 	�Q��	������������ ��2��#1�
����������-���� �I$��������W���&� Q������Q���!�Q�����&�� 
���W	������ T$�
�!�	�#�$�W
�!�	��� 
���W�
������*1$�&�+����
�����-#%"

	/��O: ��D0����&�21 #�$�������&���
1W�
�!�	���-�����	���������������������-��
��H-����� 

������!���Q$�����I$
�W��!��2� #&�*+������#�
�	 ������1�	 ��	���I$��1�	&���!��2� 
�
&��#1��	���I$
&������ T$�+$�#%��.��+����&� �23#&�Q$�	����$� ��
���I$1&���$� 
�������
%�������1�	&!�������
�W-#nQ  ������	2�W�"

	���#��WQ�&�&$�����	��������4���������������	����������������������-��
��H-����
%,��!���	&����I$��� �Q����1��-�����	���������������������� 
������!�*�%6��2-��&!���
*1$-���������%��
4�Q���l �!�1���1��	�.�� 
�����&�	������
��
�� *1$-���������
�!	� 
3 1&������ %���-�$�	���� 9 %��
4�
������� ��

1. 1&����������#% %���-�$�	�������
&�� �����+7����&~ ����Q���%��
�� ����
����&

2. 1&������-��
���~ %���-�$�	����-��
���~ �����!�� ���������������-��~ ����
������������	���3 ����

3. 1&������
��(H��� %���-�$�	����
��(H������12$� 

��	����#%%��
4������!��-*����*1$-���������������&��T�-���#�$����!�

20 ��&4�(3  -�&-� 
�WQ�������, 13 �'�����	� 2550. 
21 ��&4�(3   ���(H  ���&���2� , 15 �'�����	� 2550. 
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1. �3�	��/�0=�� /�O��� 1&�	T.� 
%,������	���
1Q2���3  ���&
�����#1�������
������������|^�	��H-�� ����|^�	�$�� ����
�!�	���-�&�+���2R��4� �&�+���4��I$�����()� 
��������� 	����&���&#%T.��������
���Q����&�+���I$�����()� ���&
%,�#%��
�3����&������
���Q��� (��Q.)�� ��
�+�n.��
�!�	��$�������&
�����#1�*�
�������
&��
���%��+�]�%#Q	 
%,�Q$� (��23! 1���7���( �22, %233��Q�  �������� �23, ����(H  +����]��+24, ���	� 
����Q���&�!�25) 

��	
�����	
��	� ��-���Q�-����	-�	��H-��
���-��$�&�������&�I��&��m��� �

(MGR News, 24 �'(4��& 2550, 
��� 10:49:31)

2. �3�	/�9��/ 1&�	T.�����
�!�	���-���%��-�Q������1���	�������H 
+�� ������� 
��& ��H����1��� ���&
�����#1�Q���l ����Q��Q�&���&�$��1�$� ������
������Q�&��	-�	���
������*��$��Q���l �!�%��+�+������#�$��-���- (��23! 1���7���( �,$����$�;  %233��Q�  �����
��� �,$����$�; ����(H  +����]��+,$����$�) 

��	
�����	
�.��
���
���*1$���.-���.-����7-�I��$�� ����%��
�� �$	��4 
���&1Q�.�!�

(KomNews, 5 &�T2��	� 2550, 
���15:57:57)

3. �3�	�2�/ +�
/�0 �����/$J�����$/���> 1&�	T.������!�
�!�	���-�1�� �����&�!�

����.��4�	*�%��
�� ����*17���
%,������	������&
�����#1���%671����&#&���-*���&
���1���+�	���*Q$� (��23! 1���7���( �,$����$�;  %233��Q�  �������� �,$����$�; ����(H  +����]��+,
$����$�) 

��	
�����	
          ���.��-2nQ�n������#U*Q$��$&
�����-���	�������������&������
&��	���

(TV5NEWS, 25 �'(4��& 2550, 
��� 09:25:17)

22��23! 1���7���( �, �1���������������������-��&����,"*� �������������-��3�]���3  1���	�!�1- 5(���-2�!�: ������+���
�����Q�  
&1����	���	�2����	]��&�]���+, 2541).

23%233��Q�  �������� �, ����������������
�!	�����1�������&� � (��2�
��&1����: ��������&� �1���2������3 &1����	���	, 2548).
24����(H  +����]���+, �����	������������I�, ��&� ������!� 3 (��2�
��&1����: ��-
-�����	� �, 2543).
25���	� ����Q��&�!�, ������$��&�Q�H�����%��-�Q����1�������&� �, " (���	�����] �2()!-�3��Q ������+���
�����Q�  �3���
�����Q�  

�2������3 �&1����	���	, 2545).
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4. �3�	�>/�O��� 
%,������	������&
�����#1�*�4��]2���� 2Q��1���& �������
����$� ���
���������]����� ����*17�
%,� ����
�!�	���-���n����	12$� �Q����
-!�	 ��������&�� 

%,�Q$� (��23! 1���7���( �,$����$�; %233��Q�  �������� �,$����$�; ����(H  +����]��+,$����$�; ���	� 
����Q���&�!�,$����$�)

��	
�����	
].���1���#�	���-.
���|��%�����0.25-0.50%��2���!�

(Daily News, 24 �'(4��& 2550, 
���17:34:23)

5. �3�	/�9+F���� &��
%,�����
�!�	���-�����+��3!	��������-�&�����2��� Q�&�����-
+��� ��-�Q��� ���-���&
�W����
�$�	I�1�� �&
�W�������
�$�~ ���-�&��+��!��T �&
�W����
-�&����]���+~ �	�&&�2)��+�2&�� �&
�W����
����Q���+�2��~ �	�&-�&��+�2&��! �&
�W�
���
�$��I�
] 
�$�U���2��4�3���	���(3  �����+�2&��! ������-�&�����2��� �!������7 
%,�Q$�
��&����%�������������+������*�
�����!�Q$������$�*1$%��+�+�#�$��-���- (��23! 1���7���( �,
$����$�; %233��Q�  �������� �,$����$�; ����(H  +����]��+,$����$�) 

��	
�����	

�T��m.19����!����~���%�������4!�(�$�)
%,����l #&�&!#�$ T��	��T-��
��
(RT News, 19 �'�����	� 2550, 
��� 13:21:00)

6. �3�	)���/4:����>�����/�����;=��5��;3�� P ��������	��=��������&;&����0	����
�����	��������!�&!
���1����
�!�	���-���������3 �4������U������ 
+�� �����	���%��&�3
����|�  �4������  ���&������ 
%,�Q$�  (��23! 1���7���( �,$����$�;  %233��Q�  �������� �,$��
��$�; ����(H  +����]��+,$����$�) 

��	
�����	
2Q2~
Q��4�	1�������!� 
1��-��&.2314I&���Q���/	��	4-8���~

(MGR News, 7 ]�����& 2550, 
��� 14:23:30)

7. �3�	
0��
0��+3� ����
�!�	���-���
����T 
���
�� 
������� 1���I%�--���������
�&���& ���*+$
�$�����&���& ��&�����Q�������	��� �����������Q���l (��23! 1���7���( �,$��
��$�;  %233��Q�  �������� �,$����$�; ����(H  +����]��+,$����$�) 

��	
�����	
�-!�!
�"	�
���-�Q���	����T-�&�
1�W�--�Q�%��
4�30��� Q����Q��1 &��.	.�!�

(MGR News, 24 �'(4��& 2550, 
��� 19:09:56)
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8. �3�	+��
0����&

� 
%,�
�����!�
�!�	��$���-Q��-2����!�&!���&
���������*�����& &����
&!
���1�
�!�	���-���1&���1&�	 �&�� 1	���$�� 
�!	+!���Q ���&!-2Q� Q����������&�!������*���
-2����!�&!+��
�!	��������*�����& (��23! 1���7���( �,$����$�; %233��Q�  �������� �,$����$�; ����(H  
+����]��+,$����$�; ���	� ����Q���&�!�,$����$�)

��	
�����	

"����� Q��Q����	������( �"���
�����#1������&��$��!���.��&�~�$�	&�
�W�
 (Daily News, 6 ]�����& 2550, 
��� 10:48:29)

9. �3�	;3��$/���> 
%,�
1Q2���3 Q���l �!�
����.��4�	��%��
�����	I�*����&��*�
���I$��*��������l ��	
���1�&����
�!�	���-���&
�����#1�������
&�� 
��(H��� ����&���
���&
�����#1���-2����!�&!+��
�!	���%��
���1������ ������!�����Q���%��
�����
%,�����
�!�&!���&
�!�	�
������-��#�	 1��
%,�
1Q2���3 �!�
����.����������������-Q���#�	�$�	
(��23! 1���7���( �,$����$�; %233��Q�  �������� �,$����$�; ����(H  +����]��+,$����$�; ���	� ����Q�
��&�!�,$����$��) 

��	
�����	
%].
���� �-�� 	&���&!������&��.	.	2Q�
����m���.��
���
���*1$�U����

(POSTNEWS, 18 �'(4��& 2550, 
��� 09:09:43)

10. �3�	�&��;��2;&� 5��)���;������)���*20�� &����#�$��-���&��*�����I$�����	����#% 
��	
m���T$�
1Q2���3 ����
������&�I7
�!	���������-Q��I$��
%,���������$��
(��23! 1���7���( �,$����$�;  %233��Q�  �������� �,$����$�; ����(H  +����]��+,$����$�) 

��	
�����	
11.47�.��U� Q.�4+���Q���$�&���#��Q���������������-�����������-1
�W-1

(INN, 25 �'(4��& 2550, 
���12:02:09)

11. �3�	��91��//0���$%12�����>��.//0�//�����+��
0 
%,�������$�*1$
1W�
���&#&�%�Q��������& ��	��
%,�
��������!�&!
���1�����$
�W�����
�!�	���-�+7����&�2�
%��
4� ��&����
��������!�����#&�*+�����������������7� �Q�
%,�������#&����%��-�Q�Q�&1���
�!�]��&������	�����&������& (��23! 1���7���( �,$����$�;  %233��Q�  �������� �,$����$�;
����(H  +����]��+,$����$�) 



21

��	
�����	
2����!�-�$�Q����%�$�
n
����������1����	�M26*��Q�.���TI�����&�71��	

(TV5NEWS, 17 &�T2��	�  2550, 
��� 07:24:23)

12. �3�	��Q� ����*17���
%,������	����������������!�� ������&
�����#1�*�
������!�� ����*�%��
�����Q���%��
�� (��23! 1���7���( �,$����$�; %233��Q�  �������� �,$����$�; 
����(H  +����]��+,$����$�; ���	� ����Q���&�!�,$����$�)

��	
�����	

�!&��������4�I3100#�	������$�
1�!	7�������!&+�	����!&17��
(CH7News, 10 ]�����&  2550, 
��� 11:55:21)

13. �3�	>��$� 	�A�.//0 
	�0������� �����/�3�������	 &����
%,������	������&

�����#1���-2���*������-��
�������*������4��	�Q�  ��Q�! 1����� ���%���& ���	2�
�������  ���	2�����	
�!�	� ���������� ��	*��������	������!�����&�����	��������$�����
���
�!�	�
�$�#%
%,�����1�.���$�	 (��23! 1���7���( �,$����$�;  %233��Q�  �������� �,$����$�; ����(H  
+����]��+,$����$�)

��	
�����	
 �&�`	������`U��������	`Q�����!� 1���������%��	��-�������
	W-40
�W&

(Daily News, 26 �'(4��& 2550, 
���15:32:56 )

14. �3�	��/�)��:+�.�/4+&� ���+	�+����/+��
0 
%,�
��������!�&!
���1�1����	��
!	�

�!�	��$���-�2�4����%��+�+� ������(��	�-�� ����3��� �$���2�4�� 
%,�Q$� (��23! 1���7
���( �,$����$�;  %233��Q�  �������� �,$����$�; ����(H  +����]��+,$����$�) 

��	
�����	
�1������
+!	�*1&���2�1���3��	1���
1W���(�����	Q�-!�8��	��I����

(TV5 NEWS, 27 �'(4��& 2550, 
��� 15:53:46 )

15. �3�		����>�+;/: ��
8�8��������/�>�+;/:� 
%,�
����
�!�	���-����$���$�����	 ���
�$��-*����Q� ����Q���l 
+�� ����������n!����
��  ����$���$�
�!�	���-��--�������  

%,�Q$� %6��2-��������
���+!��Q��%��+�+�	�&
�!�	��$���-���&
%,����	����Q� ��-�������� 
������� ������
������
�!�	���-���	����Q�  �.�
%,������!����*1$%��+�+�&!������� �$
�W�������
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%���-�$�	
1Q2�����
���*+$*����Q�����*� (��23! 1���7���( �,$����$�;  %233��Q�  �������� �,
$����$�; ����(H  +����]��+,$����$�) 

��	
�����	

��n������&�2(	 #%�������� !�*�%��2020
���Q����T��!������������������
(RT NEWS, 11 ]�����& 2550, 
��� 13:26:19)

16. �3�	��/>K��� 
%,������!�
�!�	���-��--���������������-��1�������
�T���.�(�*��2�����- 
+�� ���
�!	� ���	���	���&1����	���	 ����4��
�+������H-�� ���
��	������&�$��1�$�������&
�����#1�*�������.�(�*��2�l �$�� �����$��1����IQ����
�!	�
����� ���-��1����� �I$���I$
�!	� ������&����
���&����.�(�*��Q����$�� 
%,�Q$� (��23! 
1���7���( �,$����$�;  %233��Q�  �������� �,$����$�; ����(H  +����]��+,$����$�) 

��	
�����	

�I$�I$�	�.��-+����1�!��		���	�����$��$	�� 68 
�	�T�����3 ���	1�!��!�.�� 
(Daily News, 26 ���1��& 2550, 
���14:51:53 )

17. �3�	+����	����0 ������������$& ��-���&!���&�����7
%,�	���	���*�����&%6��2-�� 

����
%,������!�+��	��$�����&Q��1��������Q����.��!��!��%��+�+�*�
������������$& ��&T.�
���Q!��������������-*+$����	���]��&+�Q���������	��������$&����2�&-2���-����2�&*1$�

%,��!�%�����(  ��
%,���
1Q21�.���!����*1$%��+�+������H-��1��&�*1$���&��*���������$&���
&���.�� (��23! 1���7���( �,$����$�;  %233��Q�  �������� �,$����$�; ����(H  +����]��+,$����$�)

��	
�����	

].�����Q������2��2���( %^�������300�.����� �US 1���+��	��4�������$�
(RT NEWS, 11 ]�����& 2550, 
��� 18:03:11)

18. �3�	>�� ���-
%,������!�	I�*����&��*����I$��
�&&� 
��������4����������&
���
��(H����!�&!���&n�-n$�&���.�� ��	-2����!�Q�
%,�����&����
%,�-2����!�&!+��
�!	� &!�
Q���1��� 1�$��!�������*�����-�I� -����!�����	��	� ��������.�	I�*����&��*����I$��
�&
&� (��23! 1���7���( �,$����$�;  %233��Q�  �������� �,$����$�; ����(H  +����]��+,$����$�)

��	
�����	

���%�.	�����$�1$�&-���.�����2���34I&��������-+!�����-��	���-���������
(MGR News, 30 �'�����	� 2550, 
��� 11:44:47)
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19. �3�	�/���/$/�9�9� 
%,�������
������*������$�
Q�����+��	����	���&
�����*1$���%��+�+�*������-�������  �$&I�Q���l �!�
%,�%���	+� �1��	I�*����&��*� #�$�
	�����������! 
+�� �����$������	#U ���	����%��%� 1��������������������-�� 
%,�Q$�

��	
�����	

����������-��~:�������!�1:562481/
���$�	3Q��:130,198,752,844/2Q��:73

(Daily News, 16 �'�����	� 2550, 
���11:19:50)

�I$����	#�$%��&��������
�!�	���-���&1&�	������ �23������� �������-��%��
4���
���� 
���
%,���-*����Q-���T�&�����	
����
�3� �!��I$*1$-����������������Q����T��!����*+$*�
������
������������������������� 
������!� ��	�����3����%��
�W��$���23����������%��
4�
����

$%�������+3�H�G2�����$%12�G���//������3�	

������23����������%��
4�������&!���&�����7Q�������
���������$� 	��&!%6���	�$��
���l �!������Q�������
������������
����������������&��+�����Q���l n.���I$����	���-��
%6���	�!����������-�
%,����$���� %6���	�!������*1$
���%671�*�������
������� ���%6���	
�!������*1$
���%671�*����
�!	����� 

1. %6���	�!������*1$
���%671�*�������
�������
1.1 �8���������
:�/ 
%,����&�����!�#&�&!�I$*�%��
�]#�$������������&��+���-

�2�+���*�%6��2-�����
���*��I%�--��]2��������$�1��2Q��1���&����.�&2��1��������#�#&�&��
�W�$	   ������
��������������&!���������7�!������*1$ �I$�������Q�	I�4�	*Q$��������� ���
���1��+!����������1���2�����!��2� �����Q�	I�4�	*Q$��]�����-2�������-Q���l ��-Q����Q��

�$��� -��3�]���� 1���&$�Q����-��1��������
� ������!����(3��� ���!��Q�Q���������
*1$�I%�--���%��-�Q�����Q�Q�������#%�$�	 �� ���!�&!�I%�--������$������������!�#&��

�$&��� �W����*1$��������Q�����Q�����*�*�������
�������#�$	���
%,�����&�������� ���!�
&!�)��
-!	-������
��������!�
�$&��� 
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(White $��T.�*� 
������(3  �2��&�	26, ����� ��-I�	 ��!� ��� ������	 � �����]2 27, ]�+�	 
&1�#Q�4�28, %���& 1�!���]2 29, 4�+�Q �����
��(H �30)  

1.2 
	�0+�G�+3	�;�	�������3�	 �I$���
���������&!����������!�
%,� ��Q����	"
(highly subjective) ������
�������*��W���.��	I���-����	& %���-���3  �����Q�������&
���1������I$
|��%��QI������� 	�Q��	���
+�� T$����������*�
�����������
&��*����
&��1�.��
&��
%,���
�( �W�������
�������+�������&����
��
%,���
�( 
%,�Q$� ����.�����Q���.�&!�
���&�����7	���	���*�������
��������Q���+��� (White $��T.�*� 
������(3  �2��&�	, $����$�; 
����� ��-I�	 ��!� ��� ������	  �����]2 , $����$� ; ]�+�	 &1�#Q�4�, $����$�)  

1.3    �	��G���/�F���� T����
%,�%671������7����-����!�*��$Q���I$�������&��
�!��2� ���
%,�%671�-!-���������������I$�������&���!��2��$�	 �I$�������Q$�
�+�7��-
����#���

����!����������
����!�#&������Q�	Q�� (White $��T.�*� 
������(3 � �2��&�	, $����$�; 
]�+�	 &1�#Q�4�, $����$�; 4�+�Q �����
��(H �, $����$�) 
����m����� 
&���������Q$�������	���

����!-�W	�&�����Q���������3����
������� 
��������������&!
���������
��������3����

1Q2���3 1��
�������*��!�������
��&���!��2� *��3��!�
1Q2���3 �!�
���*��Q������&!������
&��

1.4 HE��3�� ��������3������
���������1�����
����������	���#� ���
%,�
��Q$�Q����-���&Q$�������I$��� n.����	����*17����&Q$�������I$����W	�&&!����-�!�
�Q�Q������#%Q�&�4������$& ����.�(� 
�� �	2 �����	& ���&����&�	 ����& ���
��(H��� 
������� *����%��
&���23������� �I$���
��������.�Q$�����.�T.�����-���&��*����I$���	I�
Q��
��� (m$�� �2�R����&���(�31 ; ]�+�	 &1�#Q�4�,$����$�)  

26
������(3  �2��&�	, �-�����H���� �����&�Q�H����+�+!�*�������
����������I$-��1������1�������&� ��	��� ," (���	�����] %��77�
&1�-�3��Q������+������
�� 4����+���������
�� �3���
�����Q�  �2������3 &1����	���	, 2543).

27����� ��-I�	 ��!� ��� ������	  �����]2 , ��	�������������	
���� 4�(���-&��+� : ����R�������  4�(�
������
������*�1�������&� #�	
(��2�
��&1���� : �������
�	�������������	 |̂�	����	�2������3 &1����	���	, 2529).

28]�+�	  &1�#Q�4�, �%6���	�!�&!��]���Q����-��������
����������1��-����&� *�1�$������1�������&� ��	���4�(�#�	 4 m-�-," 
(���	�����] %��77�&1�-�3��Q�3����������Q� ���������&��+� &1����	���	]��&���Q� �, 2532).

29 %���& 1�!���] �, ����-��������
���������
��������������$&Q���%��
���T��!������� #�	," (���	�����] %��77�&1�-�3��Q 
������+����������&��+�  4����+����������&��+� �3���
�����Q�  �2������3 &1����	���	, 2542).

30 4�+�Q �����
��(H � , �%6���	*����
����������������������	&��-��1�������&� �," (���	�����] %��77�&1�-�3��Q
������+������
�� 4����+���������
�� �3���
�����Q�  �2������3 &1����	���	, 2542).

31 m$�� �2�R����&���(�, 1��������	������� (��2�
��&1����: ��������&� %����	��.�, 2536).
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1.5 ��/��3������/�F�������+=��0	�9� ����Q���%��
4�&!�2���W��2���
Q������*�������
������ �Q�����2�+����W�	�	�&��
%,��I$���*����
������ n.��-��������W&!��Q�
���
������� 
���%��
�W����� 1��
������� (]�+�	 &1�#Q�4�, $����$�; ���	� Q����� �32)

2. %6���	�!������*1$
���%671�*����
�!	�����
2.1 ������=D���� ������
����!���-���
%,�%6���	�����7Q����
�!	����� (�����

��-I�	 ��!�, ������	  �����]2 , $����$�) ��	
m���������������������� 
������!� �!�&!�$���������
��&��T����$���&#�$#&�
��� 70 Q����(� ����������
�!	������.�Q$�&!���
�$�*�
���1�*����

�!	�������	��
!	��!��Q�Q������#% 4�	*Q$�$�������!�&!	I� 

      2.2 �	��G���/�F���� ���
�!	������!�
����!-*1$���Q������&�  �������Q�������
���&��T!��T��*����*+$4�(� (����� ��-I�	 ��!�,������	  �����]2 ,$����$�)

2.3 $/��5����2���+=�)�0): 
%,��!�	&��-1�������&� %��
4��234��&����&!�
���&��T!��T��*�
��������������*+$4�(� ����������&TI�Q$�������������*+$4�(��.�	I�*�����
&�Q�H�� ����1�������&� %��
4�%��&�3���� &2��*�
����%��&�3���1���	
%,������7�.�Q$�&!���
���������-1�������&� %��
4�
�!	���� ���&
����!-�.��������*1$���*+$4�(��$	��
(����� ��-I�	 ��!�,������	  �����]2 ,$����$�)

2.4 
	�0+�0�/L���HE�������3�	 %6���	�$��-2��������-���&!���������7�!��2�*����

�!	������Q���+��� 1���I$
�!	�����&!���&��*����
1W����&�����7�����
�!	�����*1$TI�Q$� �W�
	�&���*1$����+����������
�$�*����	 ���&!����	&*����*+$4�(�	���TI�Q$� *������+�+!�
������&��+�����T�����23�&-�Q��!���*1$�������%���-���&���
�W����������*+$4�(��!����	l 
�������� #&�
	���
	$ ��&��T]�-�	1���	�
1Q2���3 �!�
����.��*1$�I$���
�$�*�#�$	���������� &!�
�!�����
�!	��!������*� (����� ��-I�	 ��!�,������	  �����]2 ,$����$�; ���&��Q�  &��]��&33,��& 
���3����� 34; 4�+�Q �����
��(H �, $����$� )

2.5	�.���/������3�	 	�;L&$/�+�
:�����/������3�	 ���
�!	�����&!�I%�-- &!��-
��]!���
�!	�������	
m��� n.��#&�
1&����-���
�!	�����	�	1��-����& �Q�
%,���]!���
�!	��!�
Q$������$��������#%	���I$���
���*1$��I$������-
1Q2���3 Q���l *�
��������
�W��!��2� �������
1������*������	��������.�&2��Q-���T�&���*�� (who) ����#� (what) �!�#1�(where) 

32���	� Q����� �, �����	������� (��2�
��&1���� : Nut republic, 2546).
33���&��Q�  &��]��&, ������������-2������$����������	��� 	2�-2�
-�����T��!���	2������� #�	�!�!+��� 4 -���2���1&,"

(���	�����] %��77�&1�-�3��Q������+����������&��+� 4����+����������&��+� �3���
�����Q�  �2������3 &1����	���	, 2542). 
34��& ���3�����, ����������������
�!	����� (��2�
��&1����: �T�-����+4������2��Q, 2544).
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&��#1�� (when) ���#& (why) ���	���#� (how) 1���!�
�!	���� �5W&1H" (��& ���3�����, $��
��$�)

2.6 
	�0+�G����HE��3�� �2�&2��1&�	*��������������������� ��Q$����*1$�I$���
�����!�Q����
�� �������*����*+$4�(��.�&��*+$T$	����!����2�*� ���*1$�������*� �����!��I$
�!	�
�����Q�����Q���&!�I%�--���&��� ������4�(��!��Q�Q�������#% (����� ��-I�	 ��!�, ������	  
�����]2 , $����$�)

�I$����	#�$���������%6���	�!������*1$
���%671�*������	������� &�
%,���-*����Q-
���T�&����	*�
���� %6���	�#�-$���!�&!���&
�!�	��$�1��&!��]���Q�������
���������
������
������������������ 
������!����T��!����

��	
�������	���+��
0+�/+���> (Information society) 

����&����*17�
��-�2�����&*���� #&������&!
+��+�Q� 4�(� ��R�]��& �����-T�
�����*� #&������	���$	��R�����
��(H������2Q��1���&1����R����$��WQ�& Q���&!���&
Q$����*������-���-������� ���Q���Q$��.�������	�$&I������
��*���������+!��Q

�2
&] ��� ����+
��� ��� ��Q	  �����&�������!�35  #�$������������ +�/+���> 
(information)1&�	T.� ��������$&I��!�&!�����
����1  %��&�� 1���%��I%��$� ������!�	��
1&�	��&T.���+����&�I$ (knowledge) n.�����$
�W������!�&!����$���$�#�$1���H��1��
1Q2��+��
��
������
�$�
%,���
-!	-��$�

��	����������&�����
��T����
����.��*�%��
��7!�%2^�Q����Q������(�!� 1960 ��	&!�
���������� ���4�(�7!�%2^���� Johoka Shakai n.��TI����#%*+$*�������� �!�
�!�	��$���-�����
��
	��� Information technologies, informatization, information superhighway 
%,�Q$�

Q�&��������!�#�$TI����&�
�	����*�������Q����Q�*�+���%��	�����( 1970 ��	���

�!	��!�
���������!�*�+������ #�$��� ����� Mac Uri Porat *�%� 1970 n.��
%,�����.�(�

�!�	���-%�������3 �!�
�!	���� �
��(H��������
��" 1�� �
��(H����1���$&I��������"
(information economy) *��1��H
&���� ���+�����������#�$&!������������ �������&
�����
��" (information activity) ��	&!����-���	�%��
4���2�&�+!�/����������.��&�*1&��

�!	���� ���2�&�+!������
��" (information work) 1����������
�!�	���-�����
�� 
(information workers) �����!� Porat #�$*+$��������3����T�Q��I��� ������&�����
�� �����2�&
�+!������
��Q�&������������&���
�3� �!�#�$Q����.��&����&!�������
%,�
���#�����	#�$�

35�2
&] ��� ����+
��� ��� ��Q	  �����&�������!�, �����&�����
���1�������(1�$�," ��	����!�!�� #  4 (�2&4����]  2538).  
Available from :  http://www.info.tdri.or.th    



27

%��+�+�Q� n.��#�$�$��2%��� ������&�����2�&�+!���������
��&!���&�����7���&!�������
&������ 40 
%� 
nW�Q ����	#�$%��+�+�Q� 
����m������.�T����
��(H�����
&����*�%� 1977 
���#�$���
%,�
��(H��������
��36

*����&������$�����&�����
��&!&�Q�*�1��	�$����
1�����
m����$��
��(H���  

Frank Webster37 #�$�-��&�Q���������
�!�	���-����&�����
��#�$*� 5 &�Q��$�	��� 
����!���  

1. 0�;������
8�8��� 
���Q���&���
������	!�����
���!������7 #�$��� �&���
Q�  ���������

����&���& ������������&��+� n.��&!���-���-������� (converge) #�$TI����&����
%,���+�!�
+!��������-���&
%,�����&�����
�� �!�
�!	���� Information Society Index 2000 1�� ISI 2002 
��	*+$Q���%��$��������$������H������$�������
�� 4 �$�� %���-�$�	

-  ������$������H���$���&���
Q�  
+�� ���������
������&���
Q� Q�������
%��+���

- ������$������H���$����
Q� 
�WQ 
+�� �������I$ *+$��
Q� 
�WQ ������
+����77�3 (bandwidth) �!�*+$*����������������
Q� 
�WQ

- ������$������H���$�������
�� 
+�� ����������I���	������� Q�������
����
���

-   ������$������H���$������& 
+�� ����������I$&!����.�(�����-Q���l Q�������
%��+��� �������-���]�
��!4�������&��+�

2. 0�;�����>/�O���
�����&�����
��&!������Q�!�
�$�������Q�$��-����������������$&I�  n.����&��T

�-���#�$
%,� 4 %��
4�*17���������Q*�2Q��1���&�1���$&I�������� (Information 
industry) ��

-   ����.�(� 
+�� ���
�!	� &1����	���	 1$��&2�
-   ������&��+� 
+�� ���	2 �������  4��	�Q�  ��(3�
-   
�����&�
�!�	���-�����
�� 
+�� 
�����&����2%��3 �&���
Q�  
�������Q�!�

36������ ��&�IQ �3������  , �������
�!�	���-����&�����
�� (Information society): -���������������
����1 �," ����������&���Q� �
33,1 (&����&-&�T2��	� 2545):113.  

372-���Q�  ����	2�������, -��3�]����,   ������&��+�
-���Q$� : ���&��+� ��R�]��& �������&, ��&� ������!� 4 (m-�-%��-%�2�
���&
Q�&) 
(��2�
��&1����: ��������&� �1���2������3 &1����	���	 , 2547). 
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-   ������&�����
�����l  
+�� �������	�����R�� H���$&I�Q���l ���1��-�� ��
1�����������/-��1����	-�	

3. 0�;������9�)
����+!�*�����&�����
��%���-�$�	�I$�!�&!���&�I$���&��&��T*��$�����*+$�

���(�
�!�	���-���������������%��&���$&I��������
���+��	*����Q�����*� 
+��  
�$�1�$��!�
%��&�����$&I� �%����&
&�  
����2��� ���	���& �$��������&��+� 
+�� ������� +���4�� 
��-��3�]���� ����$� ������� �!
� �I$�����- ����$������.�(��������	 
+�� ��I 
�$�1�$��!�
1$��&2� �������	 
%,�Q$� �+!�
1����!�������
%,��+!��!����*���������� (white collar) &!���(3�

%,����
m����$�� ���������
�!�	�����-���������
�����������������&�I$ (information and 
knowledge management) �Q�Q��������������%��
4�#�$����(� 
+�� �����1�����&��*�
������ ����������$�� (blue collar) *�����&�2���	&2Q��1���&

4. 0�;��������5E0�>�+;/: 
      
������	��������$&I� (information network) *�����&�����
������*1$
��� 

�����&�1��
������	" (network society) n.���$&I��������n.��
%,�����1�.����%6���	�!�����*�
����&	2��!���#1�
�!	�
+��&�	�%6�
��-2���*�+2&+�����-Q���l #%��T.�����-+�Q����
����+�Q� ���(3�
�!	���-�����������#UU�����
������	����--��������	#UU�������
�
#UU��#%�I�-$��
��� ������ ����T��%���-���Q���l *��!Q


������	!���
�� ��� �����&�1��
������	" ����*1$
������	�
�������T���!� 
(time-space compression) n.��&!��Q���������������T!+!��Q����*�����& �I%���(3 ��
&��
*17�����
%�!�	��%��#% ����������--	�
�������T���!��������*1$
������-�����*1&�l 

+�� ������������#�� (tele-working) ����.�(����#�� (tele-education) ������	 ���#�� 
(tele-medicine) 
%,�Q$�

5. 0�;����	�A�.//0 
����&�����
��
%,�����&�!�&!��������$&I�������&���!�T��	����������������  

���	2
�
-�� 4��	�Q�  ��(3� 1�������&�  ��Q	��� �����
�� 
�WQ �������������&1�����!�
�$�
��� ��TI�&������#�$���&1&�	��#%
���	l 
�������
%,�����������!�������--��77�
(sign) 
���������&1&�	 (meaning 1�� signification) ���-��������������
%�!�	����&1&�	
�������$��1�����&1&�	�!����Q�.����	��--������&��+� 
+�� ��Q�! 1��� ���� ����!�
%,�

�����&�
�����*+$Q���l 
+�� 
����$� 
U� ��
��  �T	�Q  #�$���	&�
%,�����1�.������T!+!��Q��
���]�-���4���	& (consumerism)   

�.����������2%#�$��� ����&�����
�� 1�� ����&�1��������� (Information 
society) 
%,�����&�!�&!�����������
��*��I%�--Q����l &�+��	Q�����*� 
������
���������&����
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���Q�
� �� �� ����&���+2&+� �����!���&��T�����#�$������*�	2�%6��2-�� �� �Q���(�!� 21 

%,�	2�������&�����
������
� 	���#��WQ�&����&�����
�����
%,�Q$����	
������	!���
��������&�2(	 
%,�����H�������7*������R��  

Alvin Toffler38 #�$�-��	2�
������	!�����������&�2(	  
%,� 3 	2� ��	
%�!	-
�!	-��-
����� 3 �I� ���Q�#%�!� ��


�=���E���� 1 
=���/$]�	�;�������;/�//0 (Agricultural Revolution) ��-Q����Q�%��&�3 
8,000 %��������Q��� ��T.�����Q ������+ 1750 ���������*�	2��!�&!���(3�����I��$�	�������
���Q��Q������������1����-2��� ����&&!����
�W� #&���	&!���
%�!�	��%�� 
���1����������
���
�
�!�	���-+!��Q%�������� ��	���-�+����I$�����1&I�-$����&!-�-�������7*����-�&����
��
�W�  


�=���E���� 2 
=� ��/�.//0�&
�&;+�2�//0 (Industrial Civilization) 
���&Q����Q�������Q ������+ 
1750 T.�����Q ������+ 1950 *+$
���
��������R��*�+���
����!�T.� 200 %�� 
������	!#�$��-���
��R�� 
���+��	%��1	������	��� %��1	��
���*���������� 
�����--������Q�!�
�!	���� Mass 
Production *�	2��!�
%,��2����
��������&��+�����Q���l 
+�� 1�������&�  ���	2 �������  �.�
+��	*1$+��������������
���&&���.��  ���������&��+�*�	2��!���&��T�����������!�
%,�
�����
�!�����*��������	���� 
��� 4�(� ��-]��&
�!	&%��
�3!  
�����R�]��&&��+� 


�=���E���� 3 
=� ��/�.//0�&
��
8�8���/����+E� ����&
$]��+.�&;+�2�//0 (Highly 
Technological and Anti-Industrial Civilization) 
���&%����Q����Q�%�����Q ������+ 1950 
%,�Q$�&� 
*+$
���*������R�������� ������
%,�2Q��1���&�
�W�������  &!�&���
Q� �����--
��
Q� 
�WQ
%,�
�����&������7*�������������I$����������2�&2&���

��������.��������#�$��� ���������7�!������*1$�����
��&!�234�� 
1&���&��-���&
Q$�������I$*+$ �����&��T���#%*+$%���-���Q�����*�#�$	�����������!���� �.��	I���-

������	!�����
�� 1���!�
�!	����	���������� IT ��	
������	!�����
�� %���-�$�	

������	!�*� 2 �$���!����&�������� �� 
������	!�&���
Q�  (computer technology) ���

������	!����������$&I� (communication technology)

��	�23���(3�������&�����
��39 &!����!� 
• 
%,�����&�!�&!���*+$�����
�� ��	
�$���$���
�W������� 
%,�1���������7

38����� �UU
�� �, ������I��!���& , �%���	 ���Q����3  ���2#� ��������l ,��&� ������!� 2 ( &.%.�. : Global Brain,2533).  
39 http://www.nectec.or.th
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• 
%,�����&�!�&!���*+$ IT 
������#�$&� ���
�W- %��&���� ��-�$� ���
�	���������
��
*1$Q����-���&Q$�������I$*+$ 	���TI�Q$�������
�W�

• 
%,�����&�!�&!���*+$���Q4�3�  1��2%��3 �!�&! Microprocessor 
%,�Q����-�2&���������

• 
%,�����&�!��I$*+$��&��T*+$ IT #�$�������Q��������$&

Q�&�*��2�����!� 17 �'(4��& ���2�%� �� ����1%��+�+�Q�#�$%�����*1$�����������

%,�  ��������&�����
���1�����" 1��*�+��4�(����'(��� �World Information Society Day"

�!	�	���	���� WISD ��	&!�2�%����� 
���*1$%��+�+�&!���&Q���Q���*����
%�!�	��%����
����& ���
��������
Q� 
�WQ���
������	!*1&��l ������!�	��&!�2�%����� 
�����+���������

������	!�$�	40

*�����&�����
�� �������$&I��������TI����Q�.��
%,�������&1����*��Q������ 
�I$���
���������
�����������.�&!-�-�������7*�������
�������������1	�-����*�&����
�� 
��	
m���������
�������������� &!�$������*�������
��������������
�!	� 8-10 ����Q����
��������I$���
��������.�&!-�-�������7*������-�2&���#1����$&I��������
%,�	���	���  

��	
�������	���+=��0	�9�G�O���HE�/����93�������/+=��+�/

������&���
�!�	���-���&��+�*�H����I$���(�+�������������� �I$����	#�$�-���
%,�
�������� �� ��������	%��QI������� (gatekeeper) ����������I$���(�+����������������
���Q2�����I� (Galtung & Ruge)

1. ��������	%��QI������� (gatekeeper)
��������	%��QI�������#�$��R���.��*������Q���(�!� 1950 ��	 David Manning 

Whiten.��1�$��!�����	%��QI������� �������������������!�#&�Q$���� #&������*� 1���$&I�
�!�#&������7���� ����!������&�
��Q���]��3+� ��	#��  (White) #�$�����������Q���	�����&
�� 
��� � �I��� (Kurt Lewin, 1947)   &�%��	2�Q *+$*�����.�(�������
���������-��3�]����
���������&� ��1�������&� �$�T���
&�����m-�-1�.�� �-��� ��	%��QI���������#�$��-�������
����� ������ ��#�$��� AP, UP ��� INS 4�	*�1�.����%��1  ��#�$��-������	
m�!�	%��&�3 
12,400 ���� �3��!�*+$�
���1�����#%
�!	� 1,297 ���� 1��
�!	���� 1 *� 10 �������!���-&�
������� ��	
-��3�]���������������
����������
�!	�-��+���*�������
�� *��3��!�!�1��	+����W����
�	�����Q���$� ��������!�TI����
�����TI�Q���Q��*1$
1&���&��-
��� 
����!� 1�����(3������

40 http://en.wikipedia.org/wiki/World_Information_Society_Day
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������#%	���I$��� �I$U6� 1���I$+& #��  (White)#�$��2%��� ������
�������&�����.��	I���- �Q����	
���Q���-2��� (highly subjective) ������!�	���.��	I���-����H���� %���-���3 �(experience) 
�����Q� (attitude) ��� ���&���1���(expectation) ���I$���
��������Q������$�	
(David Manning White, cited in Bob Franklin and others41, David Manning White, cited inTony 
Harcup42, �!�� �����4343)

4���!� 1
�--�������������	%��QI�������

+�������������� (gate)

�!�&�: 2-���Q�  ����	2�������, -��3�]����,   ������&��+�
-���Q$� : ���&��+� ��R�]��& �������& , 2547.
1�$� 9.

�--�������������	%��QI���������#��  (White) &!�2�
����� ���*1$
1W�1�$��!�1���
*���������������&��+����
1&���!���
%,��2�
���&Q$�*�����.�(�-�-������� �Q��
�--������!��W	��&!�$������ �� #&�#�$���
�%6���	���l �!�
�!�	��$�&����&�����3� 
+�� %6���	

�!�	���-��	-�	���� ��  
���*���������� �������-�I$��� 
%,�Q$� *��3��!�����.�(�
-��3�]���������&� ������ 16 ���� Walter Gieber (1964) #�$���������!��$��1�.����� 
�����Q�����	%��QI�����������&!���&�����7�$	�������-�����������4�	*Q$�4��������
�����
-!	-���� ������!�&!���&�Q�Q������#% �����������Q$�
�+�7��-���&��������
���&
����!-*���������� ���Q����-���-��3�]���� ������&��&���] ��-
�������&��� 
%6���	
1����!��$�������Q�������
��������������� Gieber #�$��������
%,�#%#�$	��	����!����������
Q�����*����
�������#�$�$�	�����Q���Q�
�
�!	�	���
�!	� (Walter Gieber, cited in Bob 
Franklin and others, ibid. ; Walter Gieber, cited inTony Harcup, ibid.)

41 David Manning White cited in Bob Franklin and others, Key concepts in journalism studies (London : SAGE, 2005). 
42 David Manning White cited in Tony Harcup, Journalism: Principles and Practice(London: SAGE,2004).  
43�!�� �����43, 
���������+2���+�1�������'()!��������� 1���	�!� 11  (��2�
��&1����: ��������&� �

&1����	���	�2����	]��&�]���+,2537).
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2.   �������I$���(�+�������������������Q2�����I�� (Galtung & Ruge)
       ���Q2�����I� (Galtung & Ruge,1965) 44 �����+�����$�����Q��.�(� #�$������������ 

���#&�#�$
%,��I$���(�+�������������!�%�������Q�1��
%,�
�!	��I$
%V�-%V�*1$���������#1�
�$�
���	#&�&!�������&*���������� Q��Q� ����%�� 
���&�Q��	���*� ��	���-�����������
�����
%,��I$���(�+�������������!�
��!�
%V�����*1$���������&��+����������� ��Q�&�
%���-
�$���-���-������������Q�������Q� ���#%�I��$��2%�!���� +=��0���2;&��/4:2�K��P 
��3��*/�B+�����0&00����D����0�G�/������3�	

4���!� 2
�����I%�--���I$����(�+�������������������Q2�����I� 

%6���	������
�������

�!�&�: 2-���Q�  ����	2�������, -��3�]����,   ������&��+�
-���Q$� : ���&��+� ��R�]��& �������& , 2547.
1�$� 12.

����+�	 ������	������7��� ��$�
��45 #�$�����T.�����.�(������Q2�����I� (Galtung & 
Ruge,1965) ���%6���	�����7*����
�������&! 3 %�����

1. %6���	�$���� ��
2. %6���	
�!�	���-%��
4�������
3. %6���	�$������&��R�]��&
%6���	�$���� �� 
%,�%6���	�!��-#�$&�����1�!�
�!�	�#�$	���!��2� ���&!%671�2�&���3 �

Q��Q�&&� ����%6���	�!�
�!�	��$���-%��
4������� �� ������
�������Q�&���&���1������I$��-
�������I$��-���Q$�����!����I$*�
�����#� ����%6���	�$������&��R�]��& �� ���*1$�23�����
�����!�&!����
�!�	��$���-�I$&!��������-�-��	����I�*�����& 
%,�Q$� n.�����*1$�I$��-�����&��T
�����
�
���1�����#�$��� ����Q$�#&�
%,�
����
�!�	���-��]��&����&�7 

442-���Q�  ����	2�������, -��3�]����,  ������&��+�
-���Q$� : ���&��+� ��R�]��& �������&, ��&� ������!� 4
(m-�-%��-%�2�
���&
Q�&) (��2�
��&1����: ��������&� �1���2������3 &1����	���	 , 2547) ,  1�$� 11. 

45 ]!����Q�  �����!�, ������
����1 ��-�����-��������Q����������� �,"  (���	�����] %��77�&1�-�3��Q������+����������&��+�
4����+����������&��+� �3���
�����Q�  �2������3 &1����	���	, 2537).
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*�	2�������&�����
�� n.��T�����$&I�������� �.�#�$�
����+!�*��I%�--*1&��l �!�
�����*� 
+�� �I$*1$-������������ (content provider) 
%,�Q$� 
���Q-������&Q$���� �����-�I$
�$���$&I�����������I$��*�����&

��	
����/�$h�HE�G2��/���/�3�	+�/ (content provider)

Peter Weill ��� Michael R. Vitale46  #�$*1$���&1&�	�� content provider *�����-
��$��1&�	T.� -��(���!�#�$��$�����-�����
���1� (�$&I� ���Q4�3�  1��-�����) *��I%������Q� 
T.��I���$�����+�����������&��+�Q���l T$�
%�!	-*�������� content provider ��
���1�������&�  ����Q��
��� 1���I$
+!�	�+�7�$��12$� �����Q�!�#�$��	I�*��I%�--������Q� ��
#�$��� nU��� � �I�&�������
�!�	��
�W�������  ���!����
�������Q� 
%,�Q$�

#�����  #������47 #�$*1$���&1&�	�� content provider �� 
%,���2�&-��(��1��
�I$%���-��� �!����
���������& M-Commerce �$�	�������2���W�*��$�������
%,�
�$����$&I�
Q���l �
�	����
���������1���	 ��2�&�!�&!���&1���1��	&�� 
�!	�#�$����$&I��2�	���*�����!�
�!��I$-���4�Q$���� T������&��T���&���	#�$� Q��	����!�
���l ��-��(��*���2�&�!�#�$��� ���	
���,
�T��!������� �, �&��&1��+&�&Q���l 
%,�Q$� 

�I$*1$-������������ content provider (CP) &!+��
�!	��!��Q�Q�������#% #&������
%,�
service provider (SP), information provider,  SMS provider ��� value add service provider 
%,�
Q$� �Q�#&������&!+���!��Q�Q������#%
+��#1�� 1�$��!������7�� content provider �����*1$-�����
�������Q�&���&
+!�	�+�7��Q�    ��	
m������*1$-������$&I��������������� 
������!�n.��

%,�]2�����!��������	�	Q��	������
�W� 

Liu Cheng & Axel Bruns48 �-�����*1$-������$&I��������������� 
������!�����!� 

1. �$���$&I� (information) #�$��� ���� ����	���3 ���� ������
�!	�4�(����'(����
���������� 
������!� 
%,�Q$�

2. �$�����&-��
��� (entertainment)   #�$��� 
�&  4����� QI�����
&+��� 
�!	�
������	 
�����	�+�+�Q� �$���&������ 
%,�Q$�

3. �$����������� (communications) #�$��� ����I��2	��������������  (mobile chat)��� 
!
&�  (E-mail)

46  Peter Weill and Michael R. Vitale, Place to Space : Migrating to eBusiness models, (Boston: Harvard business  school press,2001).
47 #�����  #�����+���, ��&4!� 
������	!������� &�T��I�	2� 3G. (��2�
��&1���� : n!
W��I
�+���, 2548). 
48  Liu Cheng and Axel Bruns, �Cell phone SMS news in Chinese newspaper groups: A case study of Yunnan daily press group,� Proceedings 

of  Mobile Media Conference 2007[Online]. 2007. Available from :  http://eprints.qut.edu.au
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4. �$������$����
��(H��� (commercial) #�$��� ���*1$-��������n����	12$�, ������
]2����&�$�����
��� 

5. ���*1$-�������
�( (special service) 
+�� ���*1$-����� GPS (location-basedservices)

%,�Q$�

%����� �.����R����� �49  �������� %6��2-��%��
��#�	 &!��I$*1$-������������ content 
provider 
����.��
%,�������&�� n.��
%V�*1$-�����	I�%��&�3 200-300 ��	 ����&��
%,�
�I$%���-�������
�W� �I$%���-�����	*17�&!
�!	��$	�� 10 ��Q���
������� ���*1$4�����
Q���&!�������������&�� ��	�I$*1$-�����
���1���	*17��l ������&!���&#�$
%�!	-*��$��
����2�
*������R�� ���&���
+��T��������������&��&���] ��1�����I$*1$-�����
������	 *��3��!�
�����R��
���1�����
�W���Q$����	������!����
����.�����&��T
+��&
�$�#%�I�]2�������
��&��T
Q�-�Q#%#�$�

*���������I$����	
1W���� �����.���������1�����T��!�����!�&!���&
+!�	�+�7*��$�����
��	�������������&+����7*���	2�] ����$�����Q������I$*1$-�����
������	�������  #&����
��
%,�� AIS DTAC ��� TRUE move Q���
%,�%6���	�����7�!�+��	���
���&*1$-�������������#�$��-
���&��	&����I$*+$-�����
���&&���.��
���	l �Q�	���#��WQ�& Porter50 #�$*1$���&
1W���� 
�23���(3���]2����������� 
������!� ��&!���
%�!�	��%��	���Q�
���� ������
%�!�	��%��
����&�����4������$&�� 
������	!� (technology) ���&Q$�������I$*+$ (demand) ���
��	2�]  (strategy) �������*����Q��
%,�#%#�$��� ������� 
������!�������&��T����$���&
#�$&������ 70 Q����(� 1���I$*+$�-�����������&��T��-+&��	���������� #�$���
������� 
������!�

�&$*�%6��2-��������� 
������!�����&!�$������*��$��
������	! 	���#��WQ�&
������� � 
������!�	��
%,�+���������������!�#�$��-���&��	&����I$*+$
%,�������&�� 

��	
�������	���8�/>�)�:�
�=������G�O������93�������/+=��+�/


������	!�������������&���&*�%6��2-��#�$&!�����R��	���Q�
���� 
���Q-���
���&Q$�������I$*+$�!�&!���&%����� ������������2�
�������2��T���!� ��	
m������������
�������������� 
������!� #�$��-���&��	&	�������1��	���-�����I$*+$��	����#%

49 %����� �.����R����� �, ������$&I������--���-��2����Q�����*�������Q������1��-]2�����I$*1$-�����
���&-�������� 
������!�," 
(���	�����] %��77�&1�-�3��Q�3���3�+	���Q� ������-�7+!� �2������3 &1����	���	,  2549).

50 Porter, cited in  Szu-Yuan Sun and other , �A study of consumer value-added services in mobile commerce: Focusing on domestic cellular 
phone companies in Taiwan, China" Proceedings of the 7th international conference on Electronic commerce[Online]. 2005. Available from:  
http://portal.acm.org 
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%�2&�� ��������&���� �51 #�$�������� ������� 
������!�
%,����Q���&*1&������������� 
��	������
%,� channel 1��+�������������� ��	�����1�$��!�
%,���� (media) �!�&�2(	 %����(H �
����$��.�� (artificial channel) ������]��&+�Q� (natural channel) ��#�$��� �����Q��� l �!�&!	I�*�
���� 
+�� �������� 
%,�Q$� 

�����!�������� 
������!� ������
%,����*1&� (new media) 
�������
%,�����!����	
������	!�
����Q� (digital technologies) ���&!���	4��*����
+��&�	���-
������	!����&���&�$�	   

]�Q�! *Q$U���I�52 #�$������������ ������� 
������!�
%,�
������	!������������
����&���&�!�#�$��-�����R��	������
�W� ��	&!�23���(3��!�
��Q�����&*�	2�����4���Q�  
��&��TQ-������&Q$����������*��2��3�
�������T���!� ��&����������� 
������!�	��
#&�#�$���1�$��!�
�!	�
�����&�*�����I��2	Q��Q����
������� 1���Q�	��#�$��-������R��*1$��&��T
*+$ 
%,�+�����*����
�$�T.��$&I��������Q���l �!�&!	I�	���&1����*���������$&I� 
(Information Superhighway) !��$�	

�����R���!�
���+����������� 
������!�*�%6��2-�� ���������23���(3�����23�&-�Q��

��������%��
4����
�$�&�
%,�����1�.������������ 
������!��$�	 ���#�$��� ���%��-
%�!�	�
1�$��������� 
������!�*1$
%,�1�$���! ���&!
�!	�
�!	�
�$��--���!�U���   ������Q��Q�����$�
����Q�4�	*� (Built-in Camera)53���*1$������� 
������!���&��T����23���(3�
�����2%��3 �

1����!� #%*+$ ���
���&#�$ *�1��	�I%�-- 	�Q��	�� � � 
+�� �I$ *+$��&��TT��	���! ��$�	
������� 
������!� �����&��T������%���!��!�T��	������--��
Q� 
�WQ��������� 
������!�

������
�$�!
&� � (E-mail) ���I$*+$#�$ 
%,�Q$� �.��������#�$����$�	
������	!�!�#�$*���
���&
�$�#%*�
������� 
������!� ������*1$������� 
������!�
%,�&������2%��3 �!�*+$����1����-��	
�!	�
	���
�!	�
������� 

	���#��WQ�&
&��
%�!	-
�!	-��1��������������� 
������!���-���%��
4����l ��$� 
���������� 
������!��W&!�����$
�������$�$	 ]�Q�!  *Q$U���I�54 #�$��
����1 �$
�������$�$	
��������� 
������!�#�$����!�

1. ���&��&��T*����
�$�T.���2�&
%��1&�	 1�������3�*��$�����&��&��T��Q�����
*����
�$�T.�&��+��-��� �$�	
������	!��������� 
������!�&!���&��&��T*����*1$-�����

51 %�2&�� ��������&���� �, � ���������Q���&������������
�$��I������]2�����.�(�
m�����3!�������� 
������!�," ( ���	�����] %��77�
&1�-�3��Q������+����������Q�  �3����������Q� ���������&��+� &1����	���	]��&���Q� �, 2532).

52]�Q�! *Q$U���I�, ���	2�] ������������Q�����]2����*1$-������������ 
������!� ��--
n��I����  900 �������Q� �!
�
W& ��1����%� �.�.
2537-2540," (���	�����] %��77�&1�-�3��Q������+����������&��+� 4����+����������&��+� �3���
�����Q�  �2������3 &1�����	���	, 2541).

53%����� �.����R����� �, �����$&I������--���-��2����Q�����*�������Q������1��-]2�����I$*1$-�����
���&-�������� 
������!�,1�$� 12.
54]�Q�! *Q$U���I�, ��	2�] ������������Q�����]2����*1$-������������ 
������!� ��--
n��I����  900 �������Q� �!
�
W& ��1����%� �.�.

2537-2540,1�$� 2-6. 
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#�$��-��2&�����!�����%��
�� �Q�1�������3�*��$��Q$���2�������Q����Q�����-�������$� 
������� 
������!�
%,�����
�W������� �!�&!Q$��2��I��������%��
4����l 
+�� ���	2�������  
���	2�����	
�!	� 1����������Q	��� 
%,�Q$� 

2. ���&��&��T*����-���2
���1������ 1��
%�!	-
�!	-��-���%��
4���� 
+�� 
1����� �&���
Q�  1����
Q� 
�WQ ��
1W����������� 
������!�&!�$������*����-���2
���1�
�����&������  ��	
m����$&I�%��
4�Q����(����%��
4��I%4�� 	���#��WQ�&
������� 
������!�	��&!���������%��
4�
�!	��!��I$�������I$��-�����&��T�Q$Q-#�$*�
���

�!	���� n.��
%,��$#�$
%�!	-������l 

3. ������#%*+$%���	+� ����%��*��I%�--*1&�� 
�������������� 
������!���&��T*+$�
���&��-2%��3 ���������l ����*���--���W� (���	 modem Q�
+��&) 1��*���--����Q�
n.����&��TQ�
+��&��-2%��3 �
�W������� #�$����! ������&��&��T�!�
� ��&��T���&�
����%��*+$%���	+� Q�&���&Q$����Q�#%#�$ 
+�� 
��*+$������� 
������!�Q�
+��&��-
�&���
Q�  
���
�$�#%*�
������	��
Q� 
�WQ#�$ 
%,�Q$�

4. �	2����� 1�������3�*�%��
�W��	2������������ 
������!� ���
%,�Q$��	�
�&�
%,� 2 ���� ������� 
%,�������Q��
������������ 
������!� ��&!�	2���*+$�������$��
	����� %��&�3 5 %� �.�
���&Q$�&!���n�&�n&��$#� �Q�1�������3�*������!��� ��������

���1���������!��������������� 
������!����� ��&!�	2���������&�� 
�������������� 
������!�

%,�����!�Q$��������Q$Q-��1�����I$�������I$��-�������!�

5. ���(3������	4�� ���1��-������� 
������!�
��Q$�*+$%�������&���*�1��	�$��
��$&��� ��*+$1I*����U6�
�!	� *+$%��*�����I��2	����� ���*+$���Q�����*������$��4��
���I������ ����������-���4����������� 
������!�
��Q$�*1$���&*��*�
%,���
�( ���#&��
��&��T*+$
%,� background #�$ (1&�	T.�
��#&���&��T	�1I������� ����#�$ ��$�%��	*1$�I������
�2	��
�!	�#�$�) �Q�T$�
%,�������	2������� 1�����	2�����	
�!	� �I$*+$��&��T
%V���$�����#�$ 
���*1$�

%,���� background

6. Q$��2�*�������
������ Q$��2�������Q���������� 
������!� ��&!���(3������
���2�
���Q��Q�������	�	
������	 n.��Q$�*+$
������2��I� �Q���&��T*+$���#�$��� (��
%,�
���(3��!���$�	��.��������
�W������� ����1��	) ������� ������� 
������!��.�
%,�����!�&!Q$��2�*�
������
����������$���I� 
&��
%�!	-
�!	-��-�������
��& 
+�� ���1�������&�  ���������&� Q���l 

7. �1����!�&�����	#�$� �!�&�����	#�$��������� 
������!�&�������-����� (Airtime 
Usage) *����(3�Q���l #&������
%,����*+$-��������������� 1�����-�����
���&Q���l �!�-��
��--��
�!	�
�W-���-�������	
���
���&����I$*+$-����� n.����	#�$����1&���������� 
������!���

%,���	#�$Q�� (direct income) ��$�	��-������	2�����	
�!	�������	2�������  (Free TV) �!�&!�
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��	#�$��������	��(3�
�!	�	���
�!	� *��3��!����%��
4����l ��&!���	#�$�������Q�����
���$& 
+�� ���������&� �������&!��	#�$��������	������&� ��$� 	��&!��	#�$��������	
��(3��$�	

8. �����-��2&�����!� (media coverage)�����-��2&�����!������������� 
������!�
��&��T�����3�#�$��������!�*����*1$-����� (coverage area) ��������� 
������!��Q�����-- 
*�%��
��#�	�-���&!���*1$-�������-��2&�����!�����*17���%��
��

9. ��2�&
%��1&�	 ��2�&
%��1&�	��������� 
������!�����$����TI��������$�	
�� %���-�����7 �� ������n�� (
+��
�!	���-����
�W������� ����1��	) 
�������
%,�����!�&!�
��������$���I�
&��
%�!	-
�!	-��-���-���4�������l 

10. #&�&!�$������*������-��� ��-���
%,��23���(3��!����
�����
%,��2���W���
������� 
������!� �&$�Q��I$�!�&!���&������������I�������U6��W��&��T*+$-���������$���&*�
���Q��Q����������1�������#�$ 

11. ���%��-Q�������*1$
�$���-	2��&�	 1���T�����3 *�����& ������� 
������!�&!�
���(3�
���*����%��-�I%�--*1$Q����-���&Q$�������I$-���4� ��-Q����Q������--�I%���
��������� 
������!� ���
���&-�����
���&Q���l ��&T.����*+$���&��-������ 
+�� �&���
Q�  

%,�Q$�

12. ���&���
+��T������ ������� 
������!���-���
%,�����!�&!���&���
+��T�����$��Q��� 
�����!�
���������1�Q���I$��-���+-*����������#�$����$��	�� *��3��!����%��
4������&!�
�I$��-���+-�!�+��
�� 
+�� -��3�]�����I$��&� ���(3� ��-���+-Q��$���&�!���%�����*�
1�������&�  �I$����	����T��!��-���+-��	������	21��������� ��Q� 
%,�Q$�

13. ���&TI�Q$����
�W� ������� 
������!�&!�2���*��$�����&TI�Q$� �Q�&!�2���W�*�
�$�����&���
�W�*�������������	��� �����!� 
����*��������������������� 
������!�&!�
�� %���-&��&�	�!����*1$���������#&��&-I�3 +��
�� 
+�� 
�!	��-��� �������77�3#&��
�&-I�3  ������
�!�	���
�!	��!���-U6� 
%,�Q$�

14. ��������-��-�2&��� ������� 
������!�
%,�����!�	I��.��������1�������-2�����-
������&��+� �������*����*+$����Q�������� �I$-���4��.�&!
��!4��*����*+$��� 
1W�#�$���

1Q2���3 �'(4��&�� ������� 
������!�TI����#%*+$
%,�
�����&�*����
�����#1�������
&��
��+�+�������          ��	�!���H-���1��*��3�����#&���&��T��-�2&1�����������*+$���
������� 
������!�#�$�

�������	��2%��$� ������� 
������!�&!�2���W�
1�����%��
4���� *��$�������
����%���I%�--#%*+$���#�$1���1��	�������$���-	2��&�	 1���T�����3 *�����&#�$�

%,�	����! ���(3����-���4����&!���&���	�������� ������!�	��&!�����!���-��2&��$������
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�#%	��%��
��Q���l #�$&�� ��&�������&���
�W����������-�	*���������� Q����TI�
��-�2&���-2���1���� ��Q���l �������&�$	������� %��
4����  �3�
�!	���� 
������� 
������!��W&!�$�$	�������%��
4���� *��$�������&��&��T*����
�$�T.�
��2�&
%��1&�		��������� &!Q$��2�*�������
�������I����&!%671�
���������&���
+��T� 

�������
%,�����!�*+$%���	+� ����-2���&��������]��3� 	���#��WQ�&������� 
������!�
���
%,�+���������������!���&��T������#�$����*��I%�-- 
�!	� 4�� ����$���&Q����(� 
��	
m������-�������-����$���& messaging service ���	
%,�-�����	���	&���I$*+$�
��	����#% 

��	
����/+3����
	�0H3�����8�/>�)�:�
�=������

��-����!Q��-��T.�%6��2-�� 
������	��--������� 
������!�&!�����R��&�	���
Q�
���� ��	��&��T�-������R������������R��#�$
%,� 3 	2� ���&!��	��
!	�����!�

�&
 1G *�	2��!���
%,���--��������77�3
n��I��� �--���W� Q��
������������ &!�
����*17��������1���&�� ������!����������� ��������Q��
�����������-������W	I�*��Q���!��I� 
���1��-%��
��#�	����Q�
������I�T.�1���1&���T.�1������ T.��&$��&!�����!����&�� �Q��
�234�����������77�3�W	��#&��!
����!���� �.����#�$
�!	���������
�������

�&
 2G ���1��-	2��!�&!�����R�������--��77�3
n��I��� �--���W� #%�I���-- 
GSM n.��	�&���������� Global System for Mobile communication ��	��--�!�&!�234���I�&�� 
��&��T��Q���77�3�-����������--���������������� 
������!���&!�
���&1���1��	&���.�� 
+�� �������$���&���� (Short Message Service), ������!
&�  
(E-mail) ����������1��
�!	�
������	 (download) 
%,�Q$� n.��	2� 2G �!�T����
%,����
*1$-�����
������	������� 
������!�*�%6��2-�� 

�&
 3G ����
%,�	2��!�T�#�$���
%,��$�����������������������&���&#�$��	 

������������R��*1$��&��T��-����$&I��!�#&�*+�
�!	��I� (non-voice) #�$�I��.�� �Q�
�������Q$�
���	
&W�
���*�������2��!��I�&�� -��(���I$*1$-�����
������	������� 
������!��.�	����+��Q�� 
*�������2� 

�$���&���� (SMS) T�
%,�����1�.����&�Q�H����-- GSM ���	I�*�	2��� 2G ��	
�$���&����#�$&!��������������*�����!� 3 
���]�����& %� �.�. 1992 ��� ��	 Neil Papworth ���
-��(�� Airwide Solution n.��*+$�
������&���
Q� ����-2��� (personal computer: PC) ����$���&
#%�I�������� 
������!�����	 Richard Jarvis 
�$�1�$��!���-��(�� Vodafone -��������	��
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��-- GSM �� Vodafone *�%��
�����'( �$���&�!����#%�� 
�Merry Christmas"55

%6��2-���$���&���� (SMS) &!����Q�*�����������!� (Petros Zerfos and others56, #�����  
#������57, ����Q 
-7����2�58)

4���!� 3
��������Q��������$���&���� 

�!�&� : Petros Z., and others. �A study of the short message service of a nationwide cellular network,"
Proceedings of the 6th ACM SIGCOMM on Internet measurement, 2003.

-���������$���&����*+$���&��&��T����--	�	*���--������� 
������!� GSM *�
�����-�$���&�������������� 
������!�#�$ ��������.�Q����-�2�1&�	%��	����!�Q$���������
�$���&�������� 
&���-��$��.�����$&I�����#%	��������� 
������!�%��	��� ��	
�!	�Q�������!����
1�$��!��!���� �I�	 -�������-|��������� 1�� Short Message Service Center (SMS-C) ��	�����&
��������1����+2&��	������� 
������!���- SMS-C �$�	
+����� 


&������������� TI����#%	�� SMS-C ��$� 2%��3  SMS-C ��%��&�����������
1������� 

�������*�Q�������������
�#�$��&1&�	
����������� 
������!�%��	���	I� 2%��3  SMS-C 
�.���&��TQ��Q���- HLR  (Home Location Register) 
���Q����-���
��1&�	�!�Q$������Q��Q�
����	I� 3 �!�*����������	 HLR ����$�1&�	
���� VLR (Visitor Location Register)  �!�
�����
������� 
������!���������
-!	�	I�*�%6��2-�����-#%	�� SMS-C n.�� SMS-C ��Q��Q�#%	�� VLR 

55 http://en.wikipedia.org/wiki/Short_message_service
56 Petros Zerfos and others, �A study of the short message service of a nationwide cellular network,"  Proceeding of the 6th ACM SIGCOMM 

on Internet measurement [Online]. 2003. Available from:  http://portal.acm.org
57#�����  #�����+���, ��&4!� 
������	!������� &�T��I�	2� 3G (��2�
��&1����: n!
W��I
�+���, 2548).
58����Q 
-7����2�, �����R�����%��	2�Q *+$-����������������*���--������� 
������!����1��-������&�Q�: ��	����������	m-�-�&-I�3 �

(��2�
��&1���� : �3��������&���Q� �,2548).

T
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����l 
���*1$ VLR ���� Q��Q�
�!	�������� 
������!�%��	���Q�#% *���3!�!�������� 
������!�
Q-��-���
�!	���� VLR �I�	 -����� SMS-C �����������������������--	�	%��	���Q�#% 

*���3!�!�#&�&!���Q-��-���������� 
������!�
������� ������� 
������!�����%V�

�����#�$ HLR �W����$����-#%	�� SMS-C *1$%�����
���*��������#% 
&��*��!�
�������$&	I�
*���--
������	 ��
������-����� Location Update �.��*1&� SMS-C ��
���&���-��������
���������������!������ 

������������!�������� 
������!�%��	���#�$��-���  SMS-C ��TI����
�W-*� SIM 
(Subscriber Identification Module) ��������� �Q���
����� �����-�������������$�#&��-�
&��
���
��W� �����*1$�����!����1��-���
�W-�����������*����� SIM &!����
QW& ��������������l �!�
���&��W#&���&��T�!������
�W-�� SIM #�$ �W����&!������
�W-#�$*� SMS-C +������� �$�	
1Q2�!���� 
�I$*1$-������������ 
������!�-����	#�$��������	�
����!��������������&��T��	I�#�$*� SMS-C
1��
����
����!�Q���#�$ �����������������TI��-��	�Q��&�Q��

���1��-���-�������	����������� �������������$���&���������������
������	
��
Q� 
�WQ
�������$&I���������#%T.��I$*1$�-�����
������	������� 
������!� #&������
%,� AIS, 
DTAC, 1�� TRUE moven.��#�$&!���Q��Q����]2�������&��� ��������I$*1$-�����
������	
������� 
������!� �W�����
�����������������#%*1$��I��$� Q�&H���$&I�
��1&�	���I$-���-
-����������������T��!�����1������Q�#% ��	*����-�������������������� &!��	��
!	����4��
�!�%����

4���!� 4
4���������-�������	������������������������� 
������!�

���*1$-������$���&����(SMS) ���
%,�����������--#�$
�!	� (non-verbal 
communication) n.��
%,�-�����
���&����H���!�������� �2�
�����*�%6��2-��Q$�&! #&�����2��1��
��--*� ��	�I$*+$��&��T�!�������$���&
%,�Q��
��1��Q����(��W#�$ �Q������!�#&���&��T���#�$�

��� 160 Q����(�*�4�(����'( ���1��-4�(���� l 
+�� 4�(�#�	 4�(��!� 1��4�(�7!�%2^� 

The Internet���� Short Message 
Service Center

(SMSC)
Client	s Database

SMSC
AIS
DTAC
TRUE
move
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��&��T���#�$#&�
��� 70 Q����(� *�4�(�#�	����&���3	2�Q �
%,�1�.��Q����(��$�	 n.��*�
4�(����'(��&��T����$���&#�$  160  Q����(����4�(�#�	��&��T����$���&#�$ 
70  Q����(�  
1Q2�!�
%,�
+���!�
����4�(����'(*+$�1�� ASCll  1  Q����(�&!���� 7 -�Q  �Q��
4�(�#�	*+$�1��  Unicode 1  Q����(�&!����  16  -�Q  �� ��� ETSI (European 
Telecommunications Standards Institute)  #�$���1��&�Q�H�����*��������$���&�������
������� 
������!�  ��&��T����$&I�#�$#&�
���  1120  -�Q  �������4�(����'(���#�$�I��2�  160  
Q����(�
���� 160 �7 = 1120  -�Q ���4�(�#�	���#�$�I��2�  70  Q����(�  

���� 70 � 16 = 1120 -��Q*���3!�!��I$*+$��&� �$���&
�������!����1��#�$� �%����&%��	2�Q *�
������� 
������!���Q���-���$���&�!�	���&����� �
%,��$���&���� l 1��	�����������
����!���������	�!��I$*+$#&����
%,�Q$���-�I$*������!� 

Q��	������������!��I$���������&� 
��� 70 Q����(� n.����--#�$Q���$���&��$��	����
%,�
������� ����!�

��������
�������#1�7.7���
Q� 4��
1����+��!�����!� 
�!	+!��Q 2�� -��
�W-180 �

(SNews, 14 �'�����	� 2550, 
���15:30:01)
���������
�

�
(SNews, 14 �'�����	� 2550, 
���15:30:02)

���Q��	����$��Q$���
1W����� ���������!����&���������Q�Q������ � ������������������!���
���&�
�!	���(� � Q��
�!	��������  �&$�$���&����������
���#%�����(�
�!	� ��--�W��#&�&!���
���%�� �Q���������Q���$���&�!�
���������	����! ������������
%,��$���&�����-�!���Q�#% 

	���#��WQ�& �&$�$���&������&!�$������*��$��������Q����(��!�*+$*������� �Q�	�
�����������*��������$���&�����W�	�	������
���&�.��
���	l %6��2-���������$���&����(SMS)
���	
%,�������!�#�$��-���&��	&#%������� (a global phenomenon) n.��*��Q�����%��1 ������
�$���&�!�&!�������T.�����������&!T.�1�.������$���$���&59

��������������$���&���� (SMS)#�$��-���&��	&�������1��	#%	������
�W������
����������������� �$�	
1Q2�� 3 %�����60 �� ����TI� (cheap) ���
�W� (quick) ���
%,����������

59 http://www.gsmworld.com/services/messaging.shtml
60  Christine Soriano, Gitesh K. Raikundalia and Jakub Szajman, �A  Usability study of short message service on middle-ageduser," 

Proceedings of the 19th conference of the computer-human interaction special interest group (CHISIG) of Australia on Computer-human interaction: 
citizens online: considerations for today and the future[Online]. 2005. Available from: http//portal.acm.org
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�!�&!%�����]�4����1����-2����&$	I�*������!�*��WQ�& (effective means of communication 
between individuals of any distance) ������!���������������$���&���� (SMS) 	����&��T
���#%%��	2�Q *+$#�$*����1���1��	 	���
+�� �����	������� �����$�
Q��4�	��-�Q� 
%,�Q$� 


����!	  ��!��-��&61 #�$�����T.����*1$-������
���&��-����$���&���� (SMS) ��� &!�
�23�&-�Q��!�Q-������&Q$�������I��$�#�$��-��2& 
+�� ��&��T������-�������$&I��$�	
Q�
� (data manipulation) ��&��TT��	 �� 
�����	$�	�$&I� (data transfer) ��&��T
�!	��I�$&I� 
(date retrieval) 
%,��$&I��!�&!���&���
�W���������! (timely information) ������!�	����&��T
%��-
%�!�	��$&I�*1$����&�	
�& (update) �.�Q-������&Q$�������I��$�#�$
%,�	����!�

Petros Zerfos and others62 #�$�������������$��
������	! �!�
%,����������7*1$���
���������� SMS #�$��-���	&��-	�����$������� n.��&!��23�&-�Q�������73 %����� ����!�

%�������� 2%��3 �!�+��	*�������-��2������������-�$���&����&!	I������2�1��2�
�1�� &!Q����Q��!�����TI�
+�� ������� 
������!� ��T.�+�������
Q� 
�WQ�!���&��T
�$�T.�#�$���

������&���
Q� �!n!]��&�� &��#%���������������$���&����(SMS) 	��#�$��-������-��2����

������	������� 
������!��������

%������!��� �$���&����
%,�
������	!�!����	��������$&I� (push) ��������$���&����
��TI����#%�$�	
���*��$
�!	���-
������� (near real-time) n.���W��$�	��-���*+$ ICQ 1�� ATM 
(Automatic Teller Machine) �!���&��T�����	���#�$*�
���*��$
�!	���-
�������

%������!���& 
%,�����������I%�--1�.����
������	!�����-����$&I��--
�W-������
Q� (store and forward communication)
1&����- ���*+$ E-mail �$���&��#&�TI��-���� 1��	��
#&�#�$��-*�����! &�����	�����
��1&�	%��	�������$& ������������*�
���Q�&� 

����m����� �����������	�������
���Q�#%���%��4�	 �&$�I$*+$-�������#&�#�$	I�*������!��!�&!�
��77�3������� �WQ�&  

�$�	�23�&-�Q����������$��Q$������*1$������� 
������!�#�$��-���&+���+-���
�I$*+$-�����	�������1��	 
����
%,�����������!�&!%�����]�4��  n.���I$����	��&��T��2%#�$����!�

1. �$���&����&!���&���
+��T�*�%�����]�4�����������$���&����$&I�����&��T
���T.��I$��-#�$� T$�1��������� 
������!�
���������	I�*�-��
�3�!�&!��77�3*����*1$-������
������!�	��&!���&���
�W�*��������$&I�

61 
����!	  ��!��-��&,"��������������-�����
���&��-����$���&���� (SMS) : ��3!�.�(�-��(�� ��
���� �W�
nW� �&&I��
�+��� ������ 
(&1�+�)," (���	�����] %��77�&1�-�3��Q������+����������4�����H���
�+� �3����������Q�  &1����	���	]��&���Q� �, 2545).

62 Petros Zerfos and others. �A study of the short message service of a nationwide cellular network," Proceedings of the 6th ACM SIGCOMM 
on Internet measurement [Online]. 2003. Available from:  http://portal.acm.org
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2. 
%,�����!�&!����TI� *��������$���&����1�.���������
�!	������	
�!	�������� 2-3 -��

������� (
�W-�$&I� 24 ]�����& 2550)

�I$����	#�$���������
�!�	���-����&�����
�� ���������&��+�*�H����I$���(�+��
������������ ���������
%,��I$*1$-������������ ������
�!�	���-������� 
������!�*�H���
��+�������������� ����������������$���&�������������� 
������!� &�
%,���-*����
��
����1 ��$&I� 
���1��$��2%���4�%��	��*��������	������!�

	���#��WQ�& �$�	�$���������
������	!�*�%6��2-�� �����*1$�I$
�!	�����	����Q$����	
%���-���3  ���&+����7*����
�!	����� 
�������&��T��	�������*1$ ���� ���+�- #�$*����& 
4�	*� 70 Q����(� 

����2R� QI$�+���2�63 �I$��-���+-�����	�������������
������� #�$�����#�$��� 

�
���
�!	����� 70 Q����(�&��&!���1&�
�	"

�.�
%,��!������*����4�	*Q$�$�������!��������&!����]!*����
�!	���������	���#�

��	
�������	�����/������3�	

���
�!	�������������T����
%,����3���&
����!- �!�Q$����������-
���Q�� 
���*1$�
�I$��-���#�$���-����	������
�W��!��2� �����	�������������������������������� 
������!�&!�
�$�����������$��
���*������������������!�*�������
�� ����������(3�4�(��.�����&!���&
�Q�Q���#%���4�(�&�Q�H��

#��I�	  ��������Q� ����3�64 #�$*1$���&1&�	��4�(�&�Q�H��#�$��� �� 4�(�4��
�����!���#�	*+$*����Q��Q�������	���
%,�������Q�&��
-!	-�--��� �24��+�����#%

�$�*�#�$ ��	&!1������*+$4�(��!�TI�Q$�+��
�� #&�*+$������������ 1��
����$��&�	 #&�*+$4�(�
T��� 1��4�(����� 1��*+$���4�(�Q���%��
����	#&����
%,� ����$���-����������
��#����3 ���(H����� �65 �!����4�(�����-&�Q�H��
%,�4�(��!�&!���(3��&-I�3 �--���TI�1���
#�	���3  &!���&+��
�� ������	 �24�� 4�(�����-�!���
�!	��������#%��� 4�(�
�!	�

����4�(�1�������&� ���� +����7 ��
1Q24�	66 #�$]�-�	���(3���4�(�1�������&� �
#�$���
%,�4�(��!�&!���&���+�- �������� ���2�Q� ����(3���%���	�&����
-!�	�
-�#%���

63 ��&4�(3  ����2R� QI$�+���2�, 5 �'�����	� 2550 .  
64 #��I�	  ��������Q� ����3� ,$��T.�*� 
���&���� ������, ��!�����
�!	�������-�����-�I$���I$���," (���	�����] %��77�&1�-�3��Q4����+�

��������
�� �3���
�����Q�  �2������3 &1����	���	, 2541).
65 ��#����3 ���(H�����  , $��T.�*� 
���&���� ������ , 
����
�!	����.
66 +����7 ��
1Q24�	, ��&&�����*+$4�(�#�	*�%6��2-�� ( ��2�
��&1���� : ��2��	�&�����&� �, 2522).
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%���	�&�Q�H�� �������&������
�$�%��]����%���	�
�!	-$�� 
�$����
+��&%���	�
�!	-$�� 
��&����*+$T$	����%�� l 
���
�!	��$����&��*�

���Q�����	 �2��77� �2�-�����67 #�$�����T.�4�(���1�������&� ��� 
%,�4�(��!�&!�
�)
�3� ��
�( �Q�Q������4�(�]��&���!�*+$*�1�����%��
4���+���� 1�����3���& 
1Q2�!�

%,���������W
���*1$����$���-1���
�3� ������������Q�  �I%�--������(3������ �������
���&��
�(��4�(�1�������&� �.�	I��!����
�!	�*1$
�$�*����	 ���*�-�������Q$�
�!	�
���*1$��
�����&3 ����I$���   

�������3 ��������I�68 #�$�����T.� ���(3�����#%��4�(�1�������&�  #�$����!�

1. G9�L���
F�5����$��G203 
������2�Q����2�*��I$��� ���*1$�����#�$���	 ��	
m���*�
���������1��������������1�$� 1 �������1�$�*� 1���&$�Q���������
�!	��WQ�& 

2. G9�5���G�/����5���$��0�����+&� ������� &!���*+$������	l ���
m�����2�& ���Q��� 
������� ������ �����-���� 4�(�Q���%��
�� �����!�
���������&1&�	*1$���2�����-����.�(�

�$�*�#�$���	 ������!�	��*+$4�(�����-�.���--��� ���4�(��--���-$�� *�����%��
4� 
+�� 
����
��(H�����!�%����*�1�$�*� ����*������+������ %�������$����& 
%,�Q$�

3. G9�L���
F�I&l0�Im�� 
����	�	��	��
!	�*1$&!���&	���
1&����-
����!�
4. G9�L���
F������/�� ���+�-���&
���*1$�$���&����
�!	����-
����!�1�$������(
5. G9��
/=���20�� 
+�� %����! ��
��!	 �  �7%����� ��- ��7%����� 
%,�Q$� 1��

���7���(3 Q���l 
+�� �!�
1�!�	& ����& ��&
1�!�	& ��� 
%,�Q$� %���-�$
�!	� �����!�&!1��	
�2�%����� 
+�� 
����-���	��$���& 
���
�$��$���&*1$
1W�
%,������7 
����������
%,����
m��� 

�����������.��1���$*1&� n.��-����������*+$��7���(3 1��
�����1&�	Q���l �W&�#�$
%,�#%Q�&
1���
�3� 
���*����

���1��-���
�!	���������&!1������*+$4�(����Q�#% (
���&���� ������, 2541)69

1. /E$$/�8�
����3�	 
�I%%���	�%�Q���4�(�#�	 %���-�$�	

%��]�� + ���	� + ���&
���            ���        ��	

67 �2��77� �2�-�����, $��T.�*�  
���&���� ������, �!�����
�!	�������-�����-�I$���I$����, 1�$� 26. 
68  �������3 ��������I�, ���
�!	�
������������ 2 (��2�
��&1����: &1����	���	
�(Q����Q�  , 2543).
69  
���&���� ������, �!�����
�!	�������-�����-�I$���I$���, 1�$� 26-29.



45

1���I%%���	�#&�&!���&
����        	��� ��     !"

���(3�%���	�
+���!�
�$�*����	 ������&1&�	#�$�!*+$�������#%*�1�������&�  �Q�*�-��
����
�������
�(�����.�&!Q��I$��� (4�(�1�������&� 
�!	���� special effect) ���������

%�!�	��%���I%�--��
%,��]��&���!�#�$-$�� 
+��

%���	�%�Q�� �#� 20 ��&'�(��)�	�*���+,�����-".�"


���
�$����������7��
1Q2���3  �.����-�I%%���	��!����������	�&��.��1�$�%���	� 

�(�� ) 20 /0 +,�����-".�"

1�����
�$����&�����7�����&&������%��]�� ��
����&&��.��1�$�%���	�#�$ 
����!�

������- 1����21���)���!��"

2. ��/G9��
/=���20�� 
1�������&� &!��]!���*+$
�����1&�	*��I%�--��Q�
������&
�$�*����	������&

��	��&�������T.�
�!	�-��
�����1&�	�!������7����!�
2.1 
�����1&�	&1��4�� (.) �!���	&*+$�*���� n.����#&�
1&���!�*+$��������#% #�$����

*+$Q��	� 
+�� ��#. 
��. 
%,�Q$�
*+$��-
��� 
+�� 10.00 �. 
%,�Q$�

2.2 
�����1&�	�2�4�� (,) �!�*+$���&���� *+$*�����	�Q��
�� 
+�� 5,000 ������!�
1�������&� 	����*+$
�����1&�	�2�4��*�����	���� �	�%���	� 
���*1$������	�.��  

2.3 
������7%����� (�   ") &��*+$*���3!Q�#%�!�
*+$��-%���	�����I�
*+$��-+�����!�#&�&!���Q���m�	� 
+�� �-������/1"
*+$��-��!�!�Q$����
�$�*1$Q���
Q$� 
+�� �����
�" 
*+$��-+��1����� -�%�����]  
��� 
+�� 
��� �-���!�����"  
%,�Q$�
*+$��-����!�	��#&�
%,��!��2$�1I 
+��� ��
�-)��"

2.4 
�����1&�	��� l 
+�� / *+$���1��-�	�+�� 
3. ��/�3�
���	���� �I$
�!	�������Q$���������	��!�*+$�����
%,��!��2$�Q� 
+�� CBS, UN, �&�. , 

��-. 
�������*+$���	�&!���&�����7&��*����
�!	��������� ���-���������!���*+$Q��	� ���-Q��
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����������#%
���*1$����
�$� 
+�� �2��~ &.��&~ *�-����3!��
%,����	��$�	���
%�!�	��I%
���
��& 
+�� �!���� 	�&���� ��]��3��H%��+�+��!� 7�� 	�&���� 
�!	���&

4. ��/�����;�	��� 
4.1 ���
�!	�-������� 

4.1.1 ��	&*��Q��
��#%Q��l T$�&!Q��
��1��	Q�� 
+�� 49 	�� 22,180 :� �Q�T$�
Q��
���$	�W�������$�	Q����(� 
+��  �;��	�� �
�:�

4.1.2 *+$
�����1&�	�2�4�� (,) ��-Q��
���!�&!Q����Q� 4 1����.��#% 	�
�$�%����T�� 

+�� 1,500 2,389,000 :��-1���� 6910 &��0�#��

4.1.3 *+$������ %��&�3 
��- &������ ���& 
&��#&���&��T��-2Q���
���!������� 

+��

�����	�10,000 ����)-���)���:�
�>?���@�"
4.2 ���
�!	�-�
���!�1�����-���� ���
�!	�-$��
���!� �	2 1���	����	���� ���� 

���&
�W� 2314I&� ����1��� 
%� 
nW�Q  
��� *+$Q��
���������� 
+��
220 &������	���@
5 "�A�'��
 0

������� ���
�!	�����
%,��������
%,��!���Q$�&!�����������
���1����� ��	���	���&�I$
���%���-���3 ���I$
�!	� n.��1���
�3� *����
�!	����� 
���*1$-���2��*���������� &!����!� 

James Glen Stovall70 #�$�����T.�1������*����
�!	�����#�$��&�$ �� ���&TI�Q$� 
(accuracy) �������+�- (brevity)��� ���&+��
�� (clarity)


	�0LE�;��� (accuracy) 
���&TI�Q$���-
%,�
%��1&�	�����7*����
�!	����� �����������Q$����	���&�	�	�&

*����
�!	�����*1$TI�Q$� #&�&!�$������� 
�����$&I��!�&!���&TI�Q$� 	�&��$�����&���
+��T�
*1$����I$��-�$&I�#�$  Stovall #�$�����#�$��� �*������#�$&�n.���$&I��!�TI�Q$� ������������
%V�*�
*1$��$�� ���
%V���-�$&I�*1&�� l 1�����&����!�1���1��	 �������#&����
�!	�����*��2������!�#�$�
	��1��#�$��-U6�&� �Q�����������3�#Q��Q��	����-�-����!�����&�
�!	�����+�������" 
��������&TI�Q$�*�
���1�������$� ���*� #�	2-2771 	��#�$�������&���
1W���� ��I$
�!	�����
Q$�����.�T.���
-!	-�����*+$4�(����
�!	�*1$TI�Q$�
1&���&Q�&���
����$�	"

70 James GlenStovall, Writing for the mass media , 3rd ed. (Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice Hall, 1994). 
71  ���*� #�	2-27, ���(����
�!	�4�(�#�	, ��&� ������!� 3 (m-�-%��-%�2�) (��2�
��&1���� : ��������&� �1���2������3 �

&1����	���	,2549) .
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��������.���2%#�$��� ���&TI�Q$�*����
�!	��������� %���-�$�	 �����������7 ��
���&TI�Q$�*�
���1����� ������&TI�Q$�*�1���4�(� �������!�
%,������!����
%,�	���	���*����

�!	�����

+�D��/�9�� (brevity)
���
�!	�����*1$�������+�- ��-
%,��������
%,�	���	���*����
�!	����������������

������� 
������!�  Stovall #�$*1$1���*����
�!	�����*1$�������+�- #�$����!�
�����-%��
�W�*����
�!	����� ���������Q$�Q-���T�&*1$#�$��� 
��������!�
����.����

�#�  ��� 
��������!���-��I$������#� �&$���I���
%,����T�&�!����	l  ���
��� �Q�*�-��������W�

%,�
�����!�	�����1��-�I$
�!	����� �������1���I$
�!	�Q$����
�!	�����*1$�������+�- �I$
�!	�����
���
%,�Q$���-%��
�W�*����
�!	�����*1$+��
������!���
���&��&�
�!	�

	��*+$�����!�&��
������
%,� (redundancies) �������!�n���n�����
�(repetitions)  ����!�&��
���
���
%,� 1&�	T.� ���*+$���������&��
���#%*����]�-�	���&��� n.��������*1$�
1W�T.�������
���-���������!�
%,���--  ���
�!	�
+���!������*1$���
�!	�����#1�#%	���#&������*� ������
*1$
��������!������7 �I���
-��#�$ *��3��!����*+$���n���n�����
� �����$�*1$
1W�T.����&#&�
�*�
*��*����
�!	����������#�$  ������*1$�I$���������&��*�*�
���1�������+�������

Q������!�#&����
%,����� &!���-�����*������!�#&���*1$
������&1&�	*����������� �������
���������Q$�*+$��	Q��!��1�&�&*�����$�1����Q�������������
�!	 
������&�������+�-#�$�
*����& 

	�09����� (clarity)   

���
�!	�����*1$&!���&�������+�� 
%,�
���������%�������(�*����*+$4�(� ���
]�-�	���&��� ����$
�W�����*1$�I$���
�$�*�	������&��$�����
%,�����!�	�����1��-��������2��� 
�Q�	���#��W�!�W&!1���*����
�!	������!���+��	*1$���������&��T
�!	�����#�$���	�.�� n.���I$����	#�$�
%��&��1���*����
�!	�����*1$&!���&+��
�� ����!� 

���&
�!	-���	*����*+$4�(� ��	����#%�I$�������&!1���1��	����-  #&������
%,�
����-�T��W�n!����������T.�������
&�� �.�
%,����������7�!��I$
�!	�Q$��I$���*+$���]��&���!�
�$�*����	 
���
%,��!��2$�
�	���I$�����	����#% �I$ 
�!	�����-�������������*+$�4�(��!�	��������T.�
���&��&��T*��$�����
�!	�������Q�  �Q����$������$�
%,����&����!�#&�TI�Q$� 
�������*+$�
4�(��!����	����$�����&��-��*1$�I$���#�$ ������� ��������!��!Q$��I$���*+$4�(��!�
�!	-���	 �Q��
��&��T��$�����&1&�	#�$�2�&�.� 
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(James Glen Stovall 72, Orwell cited in Tony Harcup73, Vergel O. Santos74, ���*� #�	2-2775)
1�!�
�!�	����*+$������� 
m������ (jargon)����!�*+$-�	���I7
�!	���&1&�	
��&(clichés) 

���4�(��!�
%,������� (bureaucratese)������� 
m������ (jargon) 
%,�4�(�
����� &���-*����

�!	��������	����Q� 1�������!�� n.��&!�I$����������$	�!���
�$�*����&1&�	�!���$���� ������� 
��������!��!�����
�!	�������� �����!�!�
�$�*����	 ]��&�� 
���*1$�I$�����2�&*17���&��T
�$�*�
���&1&�	#�$ *���3!�!����
%,�Q$�
�!	����]�-�	������� ���� *1$+��
���$�	  ���� clichés 1��� 
����!�*+$-�	���I7
�!	���&1&�	
��& �I$
�!	����������1�!�
�!�	�
����
%,�������� �!���$�����&
���
�����I$��� *��3��!�4�(������� (bureaucratese) 
%,����*+$4�(��!�
%,��--��� 
����!������
*1$�����I&!���&�����7 �Q���$�������$�#&�&!���&���
%,�Q$�*+$ 
���������*1$�I$��� 
�$�*�����#�$#&��
�������+�� (Hodgson, F.W76, Stein, M.L.77) 

���*+$%���	��I$������(Active) &������%���	��I$TI������� (Passive)%���	��I$������
��%���-�$�	 %��]�� + ���	� + ���& n.��
%,��I%%���	��!���&��T���
�$�*�#�$���	 #&���-�� 

+�� m������$��, ��&	����1�!#% 
%,�Q$� (Vergel O. Santos78, 
���&���� ������79)

�I$����	#�$%��&��������
�!�	���-���
�!	����� 
���
%,���-*�����.�(�1���*����
�!	�
���������������������� �
������!� ��	�.�(�������������!��!���&!���(3�������
��	���#�   

����0>�)�:�
SMS 1&�	T.� �$���&���� l �!������������������ 
������!� &����4�(����'(��� Short 

Message Servicen.��*�4�(����'(��&��T����$���&#�$ 160 Q����(����4�(�#�	��&��T���
�$���&#�$ 70 Q����(�  

�3�	+�D� 1&�	T.� �����	����$
�W����� 
1Q2���3 ����$&I�Q���l �!�
����.���I���]��3+�
	�����������! n.���I$��-���Q$�
�!	���-�������	
��� 
��������-���&���
�W�m�-#�������Q���l 
�!������Q��T.�������� 
������!����I$��-��� ��	
���1���������
%,��������
&�� ����& 
2Q2��	&���	� -��
��� �!�� ������������7Q���l ����4�	*�%��
�������%��
��

72 James Glen Stovall, Writing for the mass media, 3rd ed. (Englewood Cliffs, New Jersey:  Prentice Hall, 1994).
73 Orwell, cited in Tony Harcup, Journalism: Principles and practice (London: SAGE, 2004).  
74 Vergel O. Santos, Basic journalism : an Asean handbook (Manila : Vergel O. Santos, 1992).
75���*� #�	2-27, ���(����
�!	�4�(�#�	,��&� ������!� 3(m-�-%��-%�2�) (��2�
��&1���� :   ��������&� �1���2������3 &1����	���	, 2549). 
76Hodgson, F.W,Modern newspaper practice : A primer on the press,3rd ed. (Oxford  :  Focal Press, 1993).
77 Stein, M.L. Newswriter's handbook : an introduction to journalism ,2nd ed. (Ames, Iowa : Blackwell, 2006).
78Vergel O. Santos, Basic journalism : an Asean handbook (Manila : Vergel O. Santos, 1992).
79 
���&���� ������, ��!�����
�!	�������-�����-�I$���I$���," (���	�����] %��77�&1�-�3��Q������+���������
��4����+���������
�� 

�3���
�����Q� � �2������3 �&1����	���	, 2541).



49

8�/>�)�:�
�=������ 1&�	T.� 2%��3 ������� �!�*+$��-��--������� 
������!���	�I$*+$�
��&��T���������� 
������!��!� 
������!�#�$	�������*��3�Q��Q������4�	*��-
�Q�����!�
*1$-����� n.��������� 
������!�
%,�+�����*�����������!�
%,�����
�W������� #�$��	�!�&!�
���&��&��T*������-���%��
4���77�3
�!	� �$���&����I%4��Q�&���&��&��T��
������� 
������!��2������l

HE� G2��/���/�
/=��3��8�/>�)�: �
�=������ 1&�	T.� -��(���I$ *1$-�������77�3
������� 
������!���%��
��#�	 ��#�$��� -��(�� �����n  ���U�  
n� ��� ������ (&1�+�) 
1�� AIS -��(����
���� �W�
nW� �&&I��
�+��� ������ (&1�+�) 1�� DTAC ��� -��(����I �� �
%
�+��� ������ (&1�+�) 1�� TRUE move

+L����3�	 1&�	T.�� +��
�!	��T�-�����&��+��!�*1$-��������������������
������� 
������!� 
����������&��+��!�*1$-��������������������������� 
������!� &!1��	
%��
4���� #&���� ��
%,����1�������&�  ����������  ������	2 ����� ������ (cross media) 
%,�
Q$� �I$����	�.��
���*+$������ ��T��!����" 
���
�!	��T�-�����&��+�
1����!� 

HE�G2��/���/�3�	+�/ 1&�	T.� ���&��+��!�*1$-��������������������������� 
������!� n.��
�������I$*1$-���������������&�������4�(����'( �� ������ content provider 

HE�G9��/���/ 1&�	T.� �I$��--��������������������������� 
������!� 

�/����	
����/	����


���1���������

�I$��-���

�I$������ �����&4�(3 �--
����.�

�����&4�(3 �--
����.�

�����
����1 
���1�

�
�3� *�������
�������
- �$���23�������
- �$��%��
4�����
��I%�--������
����������
- ������%��
�W�
- �����-2
���
- ���(3�����������
- ��]!���
�!	���������
- 4�(�*����
�!	���������
- 
�����1&�	*����
�!	���������
- ���*+$���
�!	�-2���*���������
�%6���	�!�
�!�	��$�Q�������
���
   ������
����������



����� 3

��	��
��������


��������	�
�� �������	�
��������	������������������������ 	��
����!�" #������!� 
#$%���������	$��&'(�� (qualitative research) ����7���������	89������� �������#$%�
�����	����: 	�
��:� (content analysis) ��7	�
��:��������� �����!���	89������>(�?' �77	����@� 
(In-depth Interview) ��7��������!���7���$�7�%��������	�
��������	��������������F��!����
����G%#$%7�������������������������� 	��
����!�

���>!��H!����	�����������#�����I��I��J I���I�������:����7	�I�������� ���	�K7
��7��>�%�>G� �����	����: ���������	����%�>G� ��>!�����	�!��I��L8�!�

���	���������


�������������������
���

1. �����	���� !	"#$� � (content analysis)

�G%�����#$%��H!	�
���F��!����������!����>���	����: ��77	M���	����(purposive sampling)
���>!	�'P #����	�
�� ���!� ������
�#�8��	��L��>!�F��!������>������� 17 �F��! (	�K7�%�>G� 
' ����!� 18 >����> 2551) 	>
��������I�>�
��V���
�����	��> ����>��F�7����>�L�% 4 8��	(� 
�
� �F��!�����!�>!�
��V������
��:���
���>�  �
���������  �
������& ����� ������ (cross media)

8��	(���� �
��:���
���>� �
1.  :���
���>� ��&	��H&����
2.  :���
���>� ������
3.   :���
���>� �>$���@�
4. :���
���>� 	������� �
5. :���
���>� 8��$�$�I�H&����
6. :���
���>� ���I ��G	�� �
7. :���
���>� >I�$�������
8. :���
���>� ���>�![�
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8��	(��!��� �
��������� �
1. �F��!����&������� L���!�!�!$�� 3 �.�.>.�. 
2. �F��!����&������� �����7�$�� 5
3. �F��!������� �!�����7�$�� 7
4. �F��!������� $�� 11 ��>8��$���>���H �
5. �F��!�������	I�� �
8��	(��!���> �
������&�
1.   ���������� L�.	�K�.	�K� 
8��	(��!��!� �� ������ (cross media)
1. 7��?��	�$���>��I�>!	�!���&\8 ������ (>:�$�)
2. 7��?��	>	�	���  >!	�!� ��&\8 ������ (>:�$�)
3. 7��?�� �.�.>.�. ������ (>:�$�)

��������@	�
���77	M���	���� (purposive sampling) 	�
��#:%��&�>I������	89�I�����
����&�>�
���!�>!��
��V��#������������!��I�I����� >!�����	�!�� ���!�

���	1���� 2#�� "��2#�3��3!� #$%	�'P ������I�>	�
��:� ��>��F�7����	89� 2 8��	(�
�
� :���
���>� 8��$����> (popular newspaper) ��� :���
���>� �&'(�� (quality newspaper)
�G%�����L�%	�
��:���
���>� 	������� ���:���
���>� >I�$�������

:���
���>� 	������� � 	����	89�:���
���>� 8��$����>�!�>!������	89������7 2 #�
8��	��L�� 1 ����:���
���>� L����V]@�	89�:���
���>� 8��$����>�!�>!������	89�
�����7 1 L>�>!7������!� 
:���
���>� >I�$������� 	����	89�:���
���>� 	$��&'(���!�>!������	89������7 1 #�
8��	��L��2

���	1����2�� 2#��4����5"!� #$%	�'P �������
��I�>���8����7�������������  ��>��F
�7����	89� 2 8��	(��
� �F��!�������� �����V (state television) ����F��!������� 	$���'�$�  
(commercial television) �G%�����L�%	�
�� �F��!������� $�� 11 ��>8��$���>���H � �F��!������� �
�!�����7�$�� 7 ��� �F��!�������	I�� �

1 �&7���I� �  �����&������^,7��'�H����,   �
�����>��$�	7
��I%� : �
��>��$� ��a�H��> ������>, ��>� �����!� 4 (M7�78��78�&	���>	I�>) 
(��&	��>:����: ��������>� �:��&[����' >:��������� , 2547) ,  :�%� 318.

2 	�
��	�!�����, :�%� 318. 
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�F��!������� $�� 11 ��>8��$���>���H � 	����	89��F��!������� ����V�!����	������
����%���$�������G��%�����V3

�F��!������� �!�����7�$�� 7 	�������	���������	��$��!�L�%��7��>8��������V4

�F��!�������	I�� � 	89��F��!������� 	$���'�$� � ���>!�F���	89�����������I��8��	��
�!�>!$
��	�!�#������������� 

���	1����2�� 2#�����
�� >!	�!��F��!����	�!���!�#:%7�������������������������� 	��
����!�
���������� L�.	�K�.	�K� 	����	89��F��!����&���� (news stations) ��(��H&����	��$� ���
	�%�7�7�������	����������!�	�!�����7������� �������������������I��	�
��5

���	1����2�� ���!������ (cross media) 	89��� �������!�>!���>:���:���#�������H&����
�%�>�
��  ���	M�������%�>��:����
�������>� ����
���������  ��>����
���
��J L>���� ��
	89��
������& ����
�����	I�� 	�KI �G%�����L�%	�
�� 7��?���>	�	���   >!	�!�  ��&\8  ������ 
(>:�$�)
7��?��		>	�	���  >!	�!� ��&\8 ������ (>:�$�) 	����	89��� �������!�#:%7�����#��
��:���
8��	(� ���	M���	89�	�K7L]I �����!��G%#$%���8��	��L��	�%�$>	89�������7:�@� ������
��������7�� �	�K�]� (Alexa) ��� ��Gd�I� � (Truehits) 6

�G%�����#$%$��	���#����	�K7��&�>I���������������� 	89�	��� 6 	�
�� ��7I���I�����!� 1 
������� �.�. 2550 F@ 29 �&>(����H   �.�.  2551 ��������G%�����L�%�&�>	�
�����������%����77
:>&�	�!�� (Rotation) �&�$������!� 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27 ��� 30 ���&�	�
�� ��>������
���#����	�
����������������� 59 ��� ���>!�����������!�#$%#�����@�?� 3,636 ����

2. ���2��1�:;!���	����<� (In-depth Interview)

�����>(�?' �������

�G%�����#$%���H!	�
���77	M���	���� (purposive sampling) ���#$%	�'P 	�!����7���
���	�
��	�
��:���������	�
����	����: 	�
��:� �
�	�%�����7�I�>�&'���?'��
��V�����F��!����
���	��> 	�
�����>:���:���#����	�K7�%�>G� ���>!���$
����������G%��7���$�7�%��������	�
�����
���	����������� ���!� 

3 	�
��	�!������, :�%� 452. 
4 	�
��	�!�����, :�%� 453. 
5 	�
��	�!�����, :�%� 421.
6 http://th.wikipedia.org/



53

1. 7�>7F 	�KI������^ ����F��!����$�� 11 ��>8��$���>���H �
2. ���?V  ���>���&� ����F��!�����G%������
3. �&(����! 	�?�8���� ����F��!������� �!�����7�$�� 7
4. �>�����^ ���	�?> ����F��!���� L�.	�K�.	�K� 
5. �&�H�$�� 	I!���
�� ����F��!����>I�$�������
6. �>�	�$ $G�&���' ����F��!��������G	��  
7. �����&a� IG%�$���&� ����F��!����	������� �
8. L>�8���� �����> ����F��!�������

�����>(�?' �G%#$%7�������������������������� 	��
����!� 

�G%�����#$%��H!	�
����&�>I�������77	���� (purposive sampling) ��������K#:%���&�>
I������7��I��L8	�
���J I�>:���	��
����� (snowball technique)

1. �$�� ���7&l$��� ���& 37 8m ��$!�����������V ��&	��>:���� 
2. ��II�>� ��I����l�� � ���& 19 8m ����@�?��'�	(��$���I� � >:���������:��	M!��

	M��>���	�!��I�� ��&	��>:���� 
3. �$�(�'  H!��&���I������^  ���& 23 8m ��$!���7��$�����G ��	�!��7%��

��8����� ��:����>�d�����
4. ����&�!��  7&l��I�  ���& 28  8m ��$!�	�%����%�����:����������� 	��
����!�

��&	��>:����
5. 	�?n� :��H��>�$!� ���& 22 8m ��$!�	�%���H&����7%��	$�� ��:���(G	�KI
6. $&I�>� ��!��(�� ���& 28 8m ��$!�	(��$��8����������7�����I\� 

��:���$&>�� 
7. ���?   >����$� ���&  25  8m� ����I8��ll��� �'���	�����I� � �&[����' 

>:��������� ��&	��>:����
8. �&$���F ��%�	�����7%� ���& 22 8m ��$!���7��$�����G ��:�������
9. 7&?7� �>#��? � ����I8��ll�	�� �'����7�����I� �

�&[����' >:��������� ��&	��>:����
10. ��$��� 8�����? �GI� ���& 24 8m ����I8��ll��� 

�'��������>���I�   �&[����' >:��������� ��&	��>:����
11. ��$l��� ��>	�?I�����  ���& 23 8m ����I8��ll��� 

��������8o�I�	�>! �&[����' >:��������� ��&	��>:����
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12. �!$���� ����II�>����  ���& 23 8m ��$!���7��$�����G 
��	�!��7%��$���!� ��:�������

13. (���� ����� 	�K� ���& 21 ����@�?�8��ll�I�! �'����?����I�  
>:������������8��� ��:������8V> 

14. (��&���a�   ������� ���& 26 8m ����@�?�8��ll�I�!� �'���I����I� �
�����������&� ��&	��>:����

15. >�I&(G>�   ��>���I����I  ���& 32 8m ��$!�	�%�:�%��!����?����>8���(��
��&	��>:����

16. ���ll� ������ $��  ���& 25  8m� ����I8��ll��� �'���	�����I� � �&[����' 
>:��������� ��&	��>:����

17. �&(���' ����� ��%� ���& 24 8m ��$!����7��$�����G ��	�!��7%��������
���> ��:�������&  

18. �>	�!��I� �����>7G�' �&� ���&  25 8m   ��$!�����   ��:�����$7&�!�
19. �>:>�� �$I��$�� ���& 40 8m ��$!��G%#:l�7%��:>G�7%����7$%� ��:�������7&�! 
20. ��	�
�� ��	>
����    ���&  32  8m    ��$!��G%������pq��8��$���>���H ����>

����� �>   7!$  �!��� �����!	�  ��
������&  ��>�.����  100.5  
	>��	d�� ] ��:�������

���	�C��������D��E�

1. ���2��1�:;!���	����<� (In-depth Interview)

�����>(�?' �77	����@� (In-depth Interview) #$%�77��>(�?' 	89������#����
	�K7��7��>�%�>G� ���>!������F�>8����7�����>(�?'  ���!�

�����>(�?' �������

�  ����>!(�����7���$�7����L�7%�
�  ����>���>:>������������#����>��������� �
���L�
�  ���7������������������	���������������������� 	��
����!����� ��������

	89�����L�
�  ����#$%	�'P #�#���������'����	�
���������� 	����	:I&#�
� 8rl:�#���������������������������� 	��
����!�>!��L�7%�
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� �%��������������������������������� 	��
����!��
���>��F��L�%L>�	��� 70 I�����?�
(��#I%�%��������!�����>!����H!#����	�!������L�7%�

� ��&�>	8s�:>�����G%��7���#�������	���������������������� 	��
����!����� ����
�����
���&�>#�

� ���������������%>���������������� ������� 	��
����!�����a��#��G8�77#�I��L8

�����>(�?' �G%#$%7�������������������������� 	��
����!� 

���������	�
  	89����F�>	�!�����7(G>�:�� �tI����> ���	:I&��#����	8o���7��������������
������� 	��
����!�

� ��������������#$%7������������������������ 	��
����!�	����	:I&#�
� ������7��������	89��������!��F��!���� �
��F��!������L�
� 	>
��>!�%����>��������	�%�>�#�������� 	��
����!�������  ����	8o��G���������&�����	��

:�
�L>�  
� 	>
��������������������%������7���	��:�
�L>� 
� ������7������������������� 	��
����!�	89��
��:���:�
�L>�  
� 	>
����������������������������� 	��
����!���%� ������#�L8I��I�>����	�
����������
��

�
��J:�
�L>��
� ���������������7������������������� 	��
����!� >!�����#:%���>I%������������
���
��J 

#�$!��I8��������������	8�!����8�L8����L�

���������
 	�
�����7��������>���	:K�	�!�����7��������������������������� 	��
����!�
�  ����>���>:>������������#����>��������� �
���L�
� ������#�#���������������������������� 	��
����!�:�
�L>�� ����L�
� �������#:l�����������������>��F������������L�%	�%�#�:�
�L>�� ����L�
�  �%�7�����#�����������������>!��L�7%� ���>!�%�	����������L� 
� #�����I���������#$%7������������������������ 	��
����!��!�:�
�L>� 	����	:I&#�

2. �����	���� !	"#$� � (content analysis)

�G%�����L�%��7��������������������� �	��
����!��&�� Nokia N72 �!���>��FF�������%�>G�
���������� 	��
����!� �����8����> Nokia PC Suite 	�%��G���>���	I�� L�%���I�	�
�������>
�������#������	����: 	�
��:� ��������G%�����L�%#$%�8����> Microsoft Excel #�������	�K7�%�>G�
#:%	89���77 ����G%�����>!����I��#�������	����� ���!�
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�. �@�?������� �t?n!�����������!�	�!����%� �����������I���I� 
	�
���t?(��> F@ 	�
��������� 	�
��	89������#������%�	��
��>
�
��	����: �%�>G� 

�. ����77	��
��>
� �777���@��%�>G������	����: 	�
��:���������
(tally sheet)

�. ���:����H!7���@��%�>G�

 "��
��������	���� !�D��E� (Unit of Analysis)

#��������������!�#$%:����#������	����: � �
� 

1. ����7��� (Words)  	89�:�������:��7�����	����: � ����%���$
��7&��� ���#$%(�?�#����
	�!���������� ������#$%	��
��:>��#����	�!���������� 

2. 	�
��:�:��� (Themes) 	89�:�����!�#$%���:��7��	����:  �&'������� ������?'�����������
3. ���	�
�� (Items) 	89�:�������:���7�����	����: �8��	(��������� ��H!���	�!���������� 

������8��	�K�#�������	����������� ��������7&	���#��������� ��7:����	89�������
���$��� 

	��#����#����I�DI"�����	���� !����2�$"

��>��F�����������	����: L�%���!�

1. ������I�>�&'������� (News values) ����G�����������$�������  #$%:����&'�������
#��!�	���$���!��&� �����>��F�7�L�%���!� 
1.1 ����I��D��J 	:I&���' #��%$����7I���G%��7��� ����%��	��� ������ ������>��� 

L>������	89�����G%���7&���#����� �F�����' ����F���!�
�!�	�!����%�#�����
������
 

$��pm>
����������%�2��2	��2���� ������pm>
������������$�I��
(SNews, 18 �t������� 2550, 	��� 12:29:53)

1.2 ����2K���L �#�����	J�" ���>	���#��%��I��J L>������	89��%��7&��� �F���!�
�������� �!�>����	89�����@�G�:�
����I&%����>�����G%����	:K� 	�
����%����>
��#�#:%��7�G%��7���
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������

#�:�����������8�����G�&�L�%������I�������!���	>
�	89�:�%��!�����H�.

(TV5NEWS, 24 �t?(��> 2550, 	��� 20:41:44)

1.3 M���������	"#��� �#��������� 	89�������7��	:I&���' �!�	����@����7>��$� 
���	89�������7�����>	89���G� ������$!� :�
������>�!�	����@�������
��I�������%�> ����!� :��	:I&���' �!��&7�I��@������>!������7I����������
>�����>>!�&'��������G����	:I&���' �!�>!������7I�����������%��
������


�G%�%�����>���&����8��7�@������	7�]��-�!	]�30�I./��I�>!����&��!�
(CH7News, 13 �t������� 2550, 	��� 9:35:01)

1.4 �����<����N��"	�#��" 	:I&���' �!�	����@����%���L>���>��F��!�����#:%������
:�
���L>���>��F:���	:I&�!���%��� >!��������I&%�#:%�G%��������#����I��I�>#:%�
F@�!��&�
������


3 >
�8����I�.��&H�������I��8������!��.�&��� ��&H���7$.(.1	��:���	:I&�
(CH7News, 10 >����> 2551, 	��� 6:39:11)

1.5 ����M�J����� ���H��>$�I� >�&?� >������#�#�����8��8��:���:�
�L>�	��
�7	:K�>����� 
������


9�����.:>��:���L>%��$7&�!�&7��7��:>�����	���������?-����.$���$!���I
(TV5NEWS, 24 �t?(��> 2550, 	��� 20:41:44)

1.6 ������J�
D� ������#:l�>������#�:�
�#:%���>�����l����>��I��	:I&���' 
�!�>!���>�����%:�
����	�$�l:�%� ���>�����%>!�&'��������G	����H��>$�I��
��>�&?� �����G%F@��	:I&�����>�����%����
������


>K�7��������$&>�&>:�%���������.�>&������>�%����%���L��s�7���%�
(CH7News, 6 �t������� 2550, 	��� 10:40:01)
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1.7 ���!���������JD�"	35 	�
��	��>!�&'������>	89�����	�>�	����	89�	�
��#��%�
I����>�&?� �
������


�
������! ��!�	8s������I �" FG�	>!�	�K������%��	:I&F���������7>!����
(MGR News, 14 ��:��> 2550, 	��� 11:25:25)

1.8 ����"��2"I������O��"2"I� 	:I&���' �!�	�!����%���7���>' �
��V����
>�&?�  ��7I���I����>' ���	��%� 	:K���	:K�#� ��F@���>' ����!8�!�� ��� 	��!�� 
���H ���M� �7��� ��� ]@����#:%�G%��7���	�������>�G%�@����>�����>' ��77&���
#������%��
������


7����!�G7!	�!�$!��I��%��!�������$-I��	$
��#������	�
��:��L>�L�%�I��48m�
(RT NEWS, 10 H�����> 2550, 	���14:59:13)

1.9 �����D�� "D� :>��F@ 	:I&���' �!�	�!����%���7���>	���l�%��:�%�#����> ���
��a�� ���>	���l�%��:�%����������� 	�������!�>��#:>� ���>	8�!����8�
�����> ����@�?� ]@��%��>!��I�����>	89���G���8��$�$�
������


�������"��� ���	��"��7&��>!Lp	������$%� L>�	�!��������$��
(MGR News, 15 ���n��> 2550, 	��� 16:25:14)

2. ������I�>8��	(���������
2.1 �������	�#�� ��P���

������

�>������������I�.�%�:��7�F��7	���7����!�-��%�>������
7��������108��

(MGR News, 20 H�����> 2550, 	��� 8:51:22)

2.2 ����������
������


�@��	��	�
��#:%���.-���.7����l-�G��%� ����8��	�� �%����4 	���>1I�.�!�
(KomNews, 5 >�F&���� 2550, 	���15:57:57)
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2.3 ����� �� 2����� �������Q����"���	�5
������


�%�7%��#����� �7	�K>16�!�FG�8�%�	>
��8m�47 2���7��/���%� ���.1���7��
(Daily News, 24 H�����> 2550, 	��� 10:58:59)

2.4 ����	5�:P���
������


��������>��I������]
��������:�%�������!��&�L896������ I��7�� 	��
(Matichon, 1 �t������� 2550, 	��� 7:15:13)

2.5 �������2K�"��
������


�F����' M.26 ����!����>!��������	:�
����%����G%����� 	89���������
(SNews, 16 H�����> 2550, 	��� 13:02:35)

2.6 ����3
���;!����5��������D�	�#�"1�
����R ���	���
�	"#���JD�"����"�
����
� 
������


�&I&	I
���&�(��>!p�I��	�
��/21��.����8�.�����������>M�7����-����8q�
(CH7News, 18 ������� 2550, 	��� 7:57:52)

2.7 ������"����"2��
������

��.���7��.-�FL������I���50%/�F	>� �-�FL��s���!������� :�&�8$$.�I.23H�.

(RT NEWS, 14 �t������� 2550, 	��� 10:36:07 )

2.8 ����2������������
������


�&(�� >��@���  ������� �![� 	�!�$!��I�����:���'��������� �L8p��]%�>
(Matichon, 25 �t������� 2550, 	��� 17:05:13)

2.9 �����������	�5
������


�!�:%�>���	�%�>��p������	���� ��7�� 7!���:���7������>�	�K#�������>
(RT NEWS, 9 H�����> 2550, 	��� 10:35:59)
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2.10 ����������	 �� 1�
3��������	3���S �D�
������

�F7���'���.>.	�?I�������� �	���LF�$��%����!��.	�� ��74-	�K7����30

(Daily News, 2 H�����> 2550, 	��� 9:18:04)

2.11 �������L���������TL �JD�"5��������
����2����
������


15.22�.��7��>$�7&�!�������!��>���:��I���&�:�����I�:%���>���>���7���
(INN, 20 H�����> 2550, 	��� 10:46:11)

2.12 ������U� 
������


��M�I�-���� $�� �I���a�  $���G��o��88o��  ��%��$>8�	�����$���G�]!	�>� �
(SNews, 15 H�����> 2550, 	��� 8:27:22)

2.13 ����5���� ��V"��� ������"	��� ����������	���
�
������


�G��������	I!�:��!"��&�"��7�����"�7"�������28m��%�/���"�7>"����!����
(Daily News, 4 H�����> 2550, 	��� 16:28:05)

2.14 ��������3�
!2���;2�� ���2��2J����2����
������

�H.	I
�����I������I�����#��!	��
�7������ F%�� $�>	]��>�����#:%�IQI���-NBT

(SNews, 9 H�����> 2550, 	��� 8:17:34)

2.15 �������
�5�2��! 	��4"4�
����J���5�2��!�
������

��]�����>�&?� L8������� �!�#�8m�2020	�
��I���F��!�������������������

(RT NEWS, 11 H�����> 2550, 	��� 13:26:19)

2.16�������5<�:�
������


�G%�G%���.��7$����:�!����������
���%��%���� 68 	���F�����' ����:�!��!�@�� 
(Daily News, 26 ��:��> 2550, 	���14:51:53 )
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2.17 ����2�����J�D��
������

H.�����I�����&���&���? 8q�������300�.������ �US :��$�����(�������%��

(RT NEWS, 11 H�����> 2550, 	��� 18:03:11)

2.18 ����5��
������


��������?�����&�508m� 2��G:
����>�
���?� :������	>
��8m�2549
(Daily News, 20 �t������� 2550, 	��� 8:32:47 )

2.19 ����������������" 
������


I��3�&�>-I!�5���������F.8��$���?n� 7��	�KlI���I������$��-�&�H����
(Matichon, 18 I&���> 2550, 	���11:11:16)

3. ������������8��	�K�#�������	����������� ]@�����7�$��� ������	���	�!�
8��	�K�	�!�� �'��!�7�$���������	���>������:�@�8��	�K�#������	�!����� :�
�
����������KL�%�
3.1 ����2�$"���"K�	2"�	3�
����	JC"	J�
� 

������

	��
��	���������������>	����&7�I�	:I&�����L�I�>!�G%L�%��77��	�K7

(Matichon, 24 I&���> 2550, 	��� 10:45:13)

3.2 ����2�$"���"K�	2"� 2�����	JC" �#�������� I"��5���	J�
���"
������

	�%����������&���� 	�
���������>	�K�����G�%�>G�/8$$.������	���
�8'�.

(SNews ,21 H�����> 2550,	��� 8:56:10)

3.3 ����2�$"���"K�	2"� 2�����	JC" �#�������� S��I����5���	J�
���" 
������


��>.��&>�I� 30�%����������������!���/��>�����77%������� ���:�%� 
(CH7News, 8 >����> 2550, 	��� 3:27:02)
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4. �����������7&	���#���������
4.1 ����	���I"���2�������

������

06.30L�L:>%�I�����$����7��%��:>����1$>.�&���-��>.	I�!�>I����7

(INN, 9 >����> 2550, 	��� 6:44:03)

4.2 S������	���I"���2������ 
������


L�L:>%������I���	��� F.��$��� ����@� L>�>!�G%L�%��7���I���
(Daily News, 9 >����> 2550, 	��� 8:16:21)

5. ������I�>���?'�����������
5.1 �����
��"�D�	�C����� �
� ���������!������#:%���7F@	:I&���' I��J �!�	����@�� ���

L>�>!���#�����>���	:K�#������������� 
������


	�%�$�������G	�
��L����l	$�l�����$��� ���������$��!���t?F������#�:��
(Matichon, 7 H�����> 2550, 	��� 10:08:10)

5.2 �����"��W�
I2������ED2<� �
� ���������!������ ���	�!��F@���>�G%�@� ���>	$
�� :�
� 
���>���	:K��L8#����� 
������


09.45�.	>� ���>48$&��!	8o�8��IG����F@8s������������o����	�
����7��:��
(INN, 18 ������� 2550, 	��� 9:56:04)

6. ������I�>��H!���	�!����������
6.1 Summary lead ���>����77��&8�%�	�K����:�
���&8���> (Summary Lead) 

	89����	�!���%���&8�%�	�K����I��J �!������lL�%#�����	�!�����:>� ]@���#:%�
���>:>�������������>7G�' ��7F%�� ���	M����������F%�	89�	:I&���' 
�%�	�K�����!�>!	�!�8��	�K�	�!�� ������>����G8�77�!�����>��FI�7���F�> 
5W�s +1H L�%���:>����	�
��	�����L��@�� >!#��	�!����%�7%� 	�
���!�	����@���!�L:� 
	�
��	����@��	>
��L� 	����	:I&#� ���	����@������L�
6.1.1 Who lead ���������!�#$% �#��" (Who) ��� 	�
����������'�F@���>	���

��7&����!�	89����� :�
�#���'!�!�7&���L>�	����� �K�������'�	��
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��$!� I���:�� �F���!� �������	>
� �� �� :�
������]@�	89��!��G%���
���>�	�!���KL�%�

������

����L J�:P��1���
" ���	�%��!�8���! ��$.	���>�����'�F��F��#� 2 ��8��: �!�

(MGR News,2 ��:��> 2550, 	��� 12:30:49)

6.1.2 What lead 	>
��>!	:I&���' 	����@����	��>������#����	�����L��@������ 
(What happen) ������	���>I%�8��������>#$%�������� 	�
��$���#:%	�!��
��������@��������@�G����>��#����G%�����%�� ���	�!�������77�!�
	89����	�%�	�
�����:�
�	:I&���' �!��������	����@��  ]@�	�
�����:�
�
	:I&���' >����	�������7&����!�I�	89�����  

������

16.57�.[���:��&7:�����	��:>�7%�������>152-I�.�&���7:�I��>
���:����%�

(INN,17 >�F&���� 2550, 	���17:04:12)

6.1.3 When lead ���������77	�%�	��� (When) #$%#���'!�!�	:K����	
���L�
	���>!���>�����l>������8��	�K��
�� J 7������G%	�!������I%������
	�%����:��	��	����!����:����	�����	�!�����L� �%���>������#����
	�!������8��	(��!��
� ������	����� 	�����#�I���:��#:%FG�I%� 
	����������#:%���>:>����8�����	8�!� ��L8  :��	���>!�
���>�����l	�!����K��>��F���>�	�!������L�% 

������

	�D�"�$����&�&��!�FL��s�#I%�������%��G%������I�����������@�$����>

(Postnews,18 >�F&���� 2550, 	��� 08:05:01)

6.1.4 Where lead #���'!�!�	:K�����F���!�	89�8r���������l��	:I&���' �!�
	����@�� �@���	���F���!�>���L�%�%�:�%�8�����  ���>!��������'�
	:K�����F���!��!�	���	:I&���' >!���>	���	�!����!������>�	�!������

������

�.S�D���" �T���"��8q��:��� 	����.-��77@�>-]&�>���(�.��7 ��.	�K74

(Daily News,19 >�F&���� 2550, 	��� 09:29:50)

6.1.5 Why lead ��������7������G%	�!������I%����7��F@��	:I&�!�	����@�����
	89�����L� ���L>	:I&���' 	$���!��@	����@�� ����G%	�!�����������'�	:K�
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�����>��F��I�7���F�>:�
��%�����	7
��������G%��������L�%  	�%�F@
8��	�K���	:I& �!����#:%	�����	:I&	�
�����:�
�	:I&���' �!� 	89�����!�
�����#� ��>��F���I&%����>��#����G%����L�%�

������

��?�������L:� ���8��H������%��%����&�3008m���	>
�	$!�#:>�� V���%��!

(KomNews, 19 >�F&���� 2550, 	��� 16:07:28)

6.1.6 How lead �G%	�!������>����#$%#�����H�7��	:I&���' :�
��%�	�K������� 
�	����@��L�%����L�" 	�
��������>�����G%����	:K����G%�������
	:I&���' ����J	����@��L�%����L� ���	�!��	$���!� 	89�����H�7��
�%�	�K���� ��	�
�����:�
�	:I&���' ��������	���L8#����?'�����L� 
:�
��H��7��F@��H!��� ���7����� ����I���!�	89������	�!��������

������

L>��7I������#���������

6.2 Novelty lead ���>����!�	89����	���>���>:���:���������>�����#�#:%������� 
������	�!������>��>!�G8�77�!��������#$%(�?����L�����' �!�>!�
���?'�	M��� ������>����77I��J �!��7#����	�!���������� >!���!�

6.2.1 Punch lead ���	�!������!�#$%�����	:I&���' �����&��� �@�� 
������������� ��������>:����	�%>�%� �&��� (strong words) >�#$%#�
���	�!�� 	$�� �G�! ����! ��	7��!  #����������7���>��#$%	��
��:>��
���	��!� � (!) I�>:��	�
�����I&%����>��#����G%����

������

��>&>��%�!p���������:�!��!I&��	�%�L�� I�>��7L�%�!�����$/�F�7����!�

(Daily News,20 I&���> 2550, 	��� 07:26:36)

6.2.2 Quotation ���	�!�����>��� �!��������G� ��! :�
���&8������!������l
 ]@�#:%��>(�?' ����G%�!�I�	89����� ���>�	�!�� #�����������������

������

�$��" ��� �>�� �" L>�#$�� �>�>��7�>��\�" 	$
�������7%��	>
�L8L�%�%���!�

(Daily News, 1 H�����> 2550, 	��� 10:04:40)
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7. ���������#$%(�?�#����	�!���������� 	�
�������������>!�%�������#����	�!������ 
�������@�7�G8�77���#$%(�?�#�:����G8�77	�
��#:%��������>!�%����>�!��������
���$�7 
7.1 ���I�D�K����5�3�!� ���#�(�?�I��8��	���!�	�!���%��I������?�L�� ������	�!��

	�!����	��>
������


�(����H�^��"��$���>�&��� �!� ��I.��7��'!�:��#$%8����>�G� �8$.
(Daily News, 4 �t�������  2550, 	��� 7:42:21)

���"��$" >�������(�?����t?��� �Anti" �8���� I��I%��

7.2 ���I�D�2K�"�" �#����1�:��������	�5 ���	�!��I��:���
�	89�(�?����t?
������


	�.	�.��� ��� L�%��7	�
��	89� Entertainer of the Year
(Daily News, 26 �t������� 2550, 	��� 9:57:11)

7.3 ���I�D�K���J2�$" �������#:l�>��	89����I�����#:%���$�7�@�� 	�
��#:%���!��7	�
���!�
]@�>!��G�����������
������


08.02�.I�.��"�!������!I	���:����>������7l�I�I��4	�K75��%�8�:��	�%�7%��
(INN, 20 ������� 2550, 	��� 8:12:23)

b��"�!�c 	89����I�������������������7&�!�

7.4 ���I�D�K�M�J���� ��

������


�����7������%��I�. 50I���:����D�! 	]K���%�-	����� I%���%#:>��
(Daily News, 14 >�F&���� 2550, 	��� 08:17:33)

7.5 ���I�D���:�
�� ���?��!�#$%������#�J 	�
�����>�����#����	�!��:�
������>
�������������
������


	���	:I&7@�>�!��.8rII��! �"�1.L>%����-�'�"	�!�$!��I 3 ���
(MGR, 18 >�F&���� 2550, 	��� 10:40:17)
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7.6 ���I�D5�3�!	W3�� ���L�%������� ��	��?V��� ���� ���%���![� ������� ��
��������I�  
������

��?N��S3�!�F��>��.�:��V�	��:���	8s�GDP8m:�%��I1.8-2.5%���	��>2.5-2.75%

(CH7News, 20 �t������� 2550, 	��� 15:40:27)

7.7 ���I�D1�:�3EJ >��	89�����!�7�����(�����?'  (image) ���	�%����>' �G%����#:%�
	������>�G%�@����>#�	:I&���' �����!�	����@��
������

12.42�.�����������%��	�K���7��� ����$�2�.�%�F��I�:���:&%�����	:K�#�

(INN, 16 >�F&���� 2550, 	��� 12:49:31)

7.8 ���
��4J
I�D	��#��� ��
S�
��"D�
 (d) 
������

4��J	��D�d��%�I�>����&�? ����7.�7.-����� ��8����:.->�I�! ���7.��.

(MGR News, 6 ������� 2550, 	��� 19:21:58) 
 

8. ���������#$%�	��
��:>��#����	�!����������
	��
��:>��#����	�!����������  >&��!���7�����>'  :�
�#:%����L�%����FG��I%�I�>
���>I%�������G%	�!��  ���#$%	��
��:>��#:%FG�I%���7���	89�	���: ����:�@���
���#$%(�?�L�� ���#��������������!��G%��������%��@�	�'P ���#$%	��
��:>��I��J 
I�>:�������$7�'P�I��F�� ]@�	��
��:>���!��7#��������� >!���!�
8.1 ��J (dot, point) $
��	��
��:>������I�� �G8���!� . >!:���	�'P ���#$% 

��I��L8�!�
8.1.1 I�D	��
"S�D ���������:�	3#���2J����	�f"���:�
��
������


��>#�L��$!��.���.	������	>
����$!��".$�������#:%��G���>!��V7��#:>��
(TV5 NEWS,15 ���n��> 2550, 	��� 13:00:07)

8.1.2 I�D���"�� ��������4�����"���	3#�����	���
������

13.06�.��H�8r���7.>����#:%�������:��	7K�	��K�-	8o�������8����.�>�.L�%�

(INN,15 ���n��> 2550, 	��� 13:14:03)
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8.1.3 I�D	�f"��J�5"�
�
������


�&��I���$!� 8$$.35.43% >��7���7��	������	>
�	�
����8����$� ���������
(Daily News,15 ���n��> 2550, 	��� 16:20:21)

8.2 ���1�� (comma) :�
��&��G����� $
��	��
��:>������I�� �G8���!� , >!:���	�'P �
���#$% ��I��L8�!�
8.2.1 I�D�
���� �#��"����4
�	3#����"����	�D�I�2��2" 
������


08.03�.2�G��%�����:���7��������>	�\�������&�%���%�OE�J��, ��I D	��""D�

(INN, 11 ���n��> 2550, 	��� 08:12:17)

8.2.2 I�D���"��
������	��
"���R ��" ��$���� 3 ��
����<$"S� 4J
	��
"���"
������

��������7�16�.�.50�����1�
�527384	���%��3I��334,183,105,947���2I��77

(TV5 NEWS,16 ���n��> 2550, 	��� 16:23:04)

8.2.3 I�D���"�K�"�"	��"����� ��� "��
S����� 3  ���
������


�I�.��������	�����:&%�$����� 8���������% 	���>�!�4������1,900�7.
(SNEWS,9 ���n��> 2550, 	��� 17:42:12)

8.3 ���1�� (colon) �G8���!� : >!:���	�'P ���#$% ��I��L8�!�
#$%L����> ������ ��
�" :�
� �:>��F@"
������


����������7���V7����16�.�.50/ ��������� 1:527384/ 	���D�
 2 ���:77
(MGR News, 16 ���n��> 2550, 	��� 16:03:40)

8.4 ��� $
��	��
��:>�� �G8���!� :  >!:���	�'P ���#$% ��I��L8�!�
#$%�����I���������>�I������ ������� :�
� ���8��(��
������

���&I7����8��	>������7��$��	����&�&������%7��]��4:5:��	�>�2-2#�	���

(TV5 NEWS,11 ���n��> 2550, 	��� 10:37:38)
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8.5 
���1���! (hyphen) $
��	��
��:>������I�� �G8���!� -   ���	�!��#:%���L�%:���
����I�>���>	:>���> �I�L>����	��� 2 $��I�����?� #$%#����>:>����� �F@"
	�
����� $��	��� ������ �F���!� ���
������


�>-p�����(��#I%I���I�$&>��-���7!���������8q�:���1-2�����
���G�2-3>. 
(SNEWS,11 ���n��> 2550, 	��� 06:08:45)

8.6 
���1�� (dash) $
��	��
��:>������I�� �G8���!� � (��� 2-3 $��I�����?�)

8.6.1 #$%#����>:>�� ����" :�
� ���7" 	�
��7�����>��>���H ����� 2 ��� 
>��#$%#���������������:�
��%����>��������� ����!���:������:�
�
�%����> 	:����������	$
��>�%�������� ����� :�
�����
���!�>!���>:>��#�
�����	�!�������7����!� ��I������	$��

������

	I
��8$$.��>	�D�3��
�-����� �2��2J�o-������"D�
��������:�&��G�
��!�

(POSTNEWS,20 �t?(��> 2550, 	��� 10:35:02)

8.6.2 #$%�������> #:%	:K�(��$��	�� :�
�	�%�#�#�����!�	�!����%���:�����
���L�%�!�@��

������

��.�.����(�%���"���J"�
�	������""K��p�"I�D�-
#"
�"S����J"K��C���"�C��

(POSTNEWS,20 >�F&���� 2550, 	���11:41:19)

8.7 ��5	���
! (exclamation mark) $
��	��
��:>������I�� �G8���!� !
	89�	��
��:>���!�������>'  #$%������>�G%�@����G%�!�I�	89�����:�
��G%�!�	�!��
������������ ���#:%����	�!������:�
��%����>�G>!����:��� ���I
��	I%� :�
����I�#� 
������


J��"!20	���$�:�7:�!����F��7��7����	��I������7�7��I�.��7I��>�L�%��%�7
(TV5 NEWS,26 �t?(��> 2550 ,	��� 21:19:26)

#���'!��	��
��:>�����	��!�  :��#$%FG�I%�I�>:���(�?���%� ��L>�#$%]��������� �I��
�������@�?����������7��� >!���#$%	��
��:>�����	��!� ]���F@������ 	�
��������	:I&���' ���
I�#�>��J 
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������

J�C����	�t�!!��	$�]!	M
��$���>��G 1-0 $��I��	�����	�?��%��$>8� FA CUP

(POSTNEWS,20 �t�(��> 2550,	��� 06:25:41)

8.8 ��L�����5�E� :�
��!�	�!���������L8��� ���l8�����" (double quotation mark) $
��
	��
��:>������I�� �G8���!� � " 8����7�%����l8�����	8o��G8 � ���
��l8����� 8o��G8 " >!:���	�'P ���#$%���!�

- #$%	�
�����������:�
��%����>����	89�����G� 7������:�
����>�@����
- #$%	�
�����������:�
��%����>�������>�����!��
��
- #$%	�
��	�%����>$��	���@��
- #$%	�
��	�%����:�
��%����>����	89�������:�
�(�?�8�� ]@�>!���>:>��

���L8������>:>��8��I��

���:��7���#$%#���������>���7���#$%#����	�%�$
��7&��� #:%	������>$��	��>��
����@�� 
������


b�u�4�Qcd!���	7������>������7:�  2-1 ]��F%�� $8�.�>�� 7
(Daily News,24 �t?(��> 2550, 	���08:08:39)

8.9 ��L�����5	J��
� (single quotation marks) $
��	��
��:>������I���G8 ���!� � � 
��l8�����	�!���	8o��G8 ������l8�����	�!���8o��G8� >!:���	�'P ���#$%� �
� #$%�
�����l8������G�#��%����>�!�>!���#$%	��
��:>����l8������G���G���%� ]@�	>
��
	��>�#$%�� �%����>�����%�������@F
����S��OE��D��
������


>�	�KI�7��������$!��I x ���E�y ������ ��.�!�
(Daily News,2 >�F&���� 2550, 	��� 11:04:59)

8.10 ��� (virgule, slant, slash) $
��	��
��:>������I�� �G8���!� / >!:���	�'P ���    
 #$%��I��L8�!�

- #$%������:���������I��	�� 	�
���7�����������������������#:l��
- #$%���:��7�!�������:���I��	���!���� ��� 	�
�� 8m�
- #$%������:������ ����" ��7 �:�
�" 	89� ����/:�
�" :>�����>���

����#�����:�@� :�
���� 2 �����KL�%�
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- #$%������:����:�� ���/:�
�������
- #$%������:������ ��������� �:�
�" :>�����>�������#�����:�@�
- #$%������:������ >!���>:>����� I��

������

���������� 6 	�
��I����$.	$%��!� / ������	���]�����L>��	���15���!I����

(MGR News, 24 �t?(��> 2550, 	���10:37:11)

8.11 	��#��� ��
��� 	�
����������� ����" ��I������	$��
������


>K�7�!�!�!�+��K�]!�+��>�%� 7&����.�G%������-	�	���!�! ����@��!�����>�
(Daily News, 1 >�F&���� 2550, 	���07:50:16)

9. ���������#$%���	�!��7&���#����� 
9.1 �#��-"��2������� 

������

2������ ���J�5��J�o �������G�	�!��%�8��	:��� L>������������8��$���$

(Matichon, 20 I&���> 2550, 	��� 7:41:56)

9.2 �#������
������


2"��������&�? ����7.�7.	$
�������L>��������7L�%�����8����:.
(Matichon, 20 �������  2550, 	��� 10:11:27)

9.3 �#��	��"-�#������
������


��$�-3����1��F�7���2:��>!����L8$���	>� �-	�������>' �&>I7	�K>-I!��7
(Matichon, 20 I&���>  2550, 	��� 8:20:22)

9.4 �#��	��"
������


����"	��"��D�"L>����H-L>��s�>I�$�I��I��(��7�$�8� �����#:%	�!��I����
(Daily News, 27 >����> 2551, 	��� 10:09:24)
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9.5 "��2���
������


 "���2��� b�T�W��2��2J�oc	�
��8�.8��:�%�-$��$	��� �/��7	7�] L��7!���	�K7
 (Daily News, 5 ���n��> 2550, 	��� 07:41:04)

9.6 �K�� "��-
5 ��� �#������ �#��#��	��" 
������


3�.�.2"���7	��L8�%��>��>!���7&�!���8r���7	���&����500�%���%>CTX
(Matichon, 19 ������� 2550, 	��� 12:18:23)

9.7 �K�� "��-
5  �#� 2O�"1�3���2����
�������

�.���.��%>	I�!�>7���	]�� L��� #�����F�������718m8n��G8������I.�.�!�

(Matichon, 19 ������� 2550, 	��� 10:50:36)

9.8 2�L�"��$
���!�I���@��	�
��#$%�����>��� ]@�:>��F@7&��� �'�7&��� ��I�    
:�
������

9.8.1 ��$����1E��5�2��! 
������

17.12�.�&	����L�"�������	����F���F��7:���88mI������>�	��%��I�L>�	�����

(INN, 14 I&���> 2550, 	��� 17:21:42)

9.8.2 ��$����3{������ �#��������K�
������


MED�ED�
5.��7$����:�!����������
���%��%���� 68 	���F�����' ����:�!��!�@�� 
(Daily News, 26 ��:��> 2550, 	���14:51:53 )

9.8.3 ��$����2�L���� �#�	�#$������
������


 L�������2N����7���!��F$��&�>� ������/��.	�I����%�>���I��7	������
(CH7 News, 20 ������� 2550, 	��� 10:22:49)
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9.8.4 ��$������
��V��
������

16.21�.��
39I��	8�
����.>��	��!������%��%��>65�7��SEX��\I7&\�CD	�� �

(INN, 3 �t������� 2550, 	��� 11:37:21)

9.8.5 ��$����2O�"1�3���2����
������

��|����	��I�.���>��.�>�.��7>
�	�I	>
�$��8m#:>�8s����8rl:����>L>��7

(Matichon, 14 H�����> 2550, 	��� 11:02:19)

9.8.6 ��$��#��4J
�D�����	��#�L���������#��	2�
�
������


�8$.���	�
���G%�>������>.#��%��7�E�"���1E���������>-�E�	 ��������&%� 
(MGR News, 27 I&���> 2550, 	��� 10:23:45)

����J2��	��#����#�����

�����!���	�K7�%�>G� �G%�����L�%����7:����>	$
��>���#������:�� ���������G%���>����7

�!� 2 �� L�%�������I����78��ll��� �'���	�����I� � (����$���������	�� ����!� ���:��#:%�
��:�������������������� 20 ���� ���#:%��	����: �I�>�!��G%�����L�%�7�	�'P 	��L�%� ��%��@��������
��:��>�:�������>	$
��>���I�>�GI��� Holsti ���!�

�GI�:����>	$
��>���
R =     N(C1,2,3�.n)
     (C1+C2+C3�+Cn)

	>
�� R   �
� ������>���	$
��F
�
N �
� �������G%��:��
C1, C2, C3 �
� �����������!��G%��:������>	:K�	:>
�����
C1+C2+C3 �
� ������������>���:>����G%��:���!��������@�?�
����!�L�%�����������'�L>����I�������  0.75   �@��F
�L�%���>!���>	$
��>���

������:��������>	$
��>���	�
��:��������:����	����: �G8�77���	�!����������L�%�
������ 20  ����   ����!��@�?�	89����!�
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3(C 1,2,3) =  3(15)
C1+C2+C3 =  60

�������GI�
R  =  45

              60
= 0.75

#������	����: 	�
��:��������:����	����: �G8�77���	�!����������L�%� L�%������>
	$
��>���	�����7 0.75 F
����>!���>	$
��>���I�>	�'P �� Holsti

�����	���� !������"K�	2"��D��E�
	>
� ��� � 	������ 	�K7�%�>G� 	��K ���� ���% �  �% �>G ���������>(�?' �77	����@ �

( In-depth Interview)   �����>���	����: �%�>G�	$����'�� (Descriptive Statistics) ��7�G�L8��7��
�����	����: 	�
��:� 	�
��I�7���F�>����������!� 



����� 4

��	
�����

�������	
���� �������
���������
������������������������ 
������!�" #�������!� $�%#&%�
�������	
&���'()�� ��	�*���������	
+,������� �������#&%�����
����- 
���-� �����!���#&% 
�����.)�/( �**
����0���*�����������1%#&%*��������������������������� 
������!�

� �����
����- 
���-���������

� �����.)�/( �**
����0�

.!����������	20������$�%���3�$+�!�

3��!� 1 �������
����- 
���-����������� 

�1%����	$�%���������
����- 
���-���������
+,������� 7 �6��!���� �� �6��!����
�������  
�6��!�� ��.3�&���	���, �6��!�� ��&��  11, �6��!�� ��&��  7, �6��!�� ���	 
3� � ,
�6��!����$.
9�.
9� ����6��!�����1%������ ��	�1%����	#&%&���
���#����
�9*��'�.3��	�����
�������� 
+,�
��� 6 
��� ��*3����3�����!� 1 ���	�	� 2550 60� 29 �'�.)����?  2551 ��������1%����	$�%�
�'�.
������������%�	��**-.'�
�!	� (Rotation)�'�&�������!� 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27 ��� 30 
���'�
��� ��.���������#����
������������������� 59 ��� ���.!�����������!�#&%#�����0�/�
3�.3�����!� 4.1���������������!�#&%#�����0�/� 3,636 ����  
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3�����!� 4.1���������������!�#&%#�����0�/�

&���6��!���� �������������� (����) ��������������
K�!�	3����
(����)

�6��!����
������� � 431 7.31

�6��!����.3�&���	��� 474 8.03

�6��!����&�� 11 582 9.86

�6��!����&�� 7 544 9.22

�6��!�����	
3� � 581 9.84

�6��!����$.
9�.
9� 540 9.15

�6��!�����1%������ 484 8.20

��.  3,636 8.80

���3�����!� 4.1  ��'+$�%��������������������3����6��!����.!������$.�
������ �0��	1���*
����������3%�������
����������
+,�������.���%	
�!�	�#�#��3������ �����!��'��6��!������
���
������������	
K�!�	����� 8-10 ����3���� ���3�����%��3%� �6��!����&�� 11
+,��6��!����
�!����
����������
+,�������.���!��'� �� 582���� ���.!��������������
K�!�	3���� 9.86 ���� 
��������� �� �6��!�����	
3� � ���
���������������� 581 ����  ���.!��������������
K�!�	3�
��� 9.84���� �������	
 �� �6��!����&�� 7���
���������������� 544���� ���.!����������
����
K�!�	3���� 9.22 ���� ��������� $�%��� �6��!����$.
9�.
9� ���
���������������� 540 ����
���.!��������������
K�!�	3����� 9.15 ����  �������	  �� �6��!�����1%������ ���
����������
������ 484 ���� ���.!��������������
K�!�	3���� 8.20 ���� �������  �� �6��!����.3�&���	��� 
���
���������������� 474 ���� ���.!��������������
K�!�	3���� 8.03  ���� ����6��!�����!�
���
����������
+,��������%	�!��'� �� �6��!����
������� � ���
���������������� 431���� ���.!�
��������������
K�!�	3���� 7.31����

��.���������������!��0�/�����-.� 3,636 &��� ���.!��������������
K�!�	3���� 8.80����
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3�����!� 4.2  �'(�������

���������	
�!�	���*�'(�������  ��.��6�	�3�.�6��!����$�%� ����!�    

����������%	�������������!����
��

�'(�������
�6
��
!���
�
�

���
���
 �

�6
��
!���
�.
3�&
��
�	�

��

�6
��
!���
�&
��
 11

�6
��
!���
�&
��
 7

�6
��
!���
��
	

3

� �

�6
��
!���
�$
.

9�

.

9�

�6
��
!���
��
1%���
��
� ��.

1.���.#��%&�� 7
(1.62)

14
(2.95)

37
(6.36)

12
(2.21)

14
(2.41)

5
(0.93)

8
(1.65)

97
(2.67)

2.���.�����M-�����.
��� 135
(31.32)

121
(25.53)

142
(24.40)

133
(24.45)

165
(28.40)

153
(28.33)

144
(29.75)

993
(27.31)

3.������*3�
����-���!�
3�..�

117
(27.15)

162
(34.18)

209
(35.91)

208
(38.24)

260
(44.75)

130
(24.07)

174
(35.95)

1,260
(34.65)

4.���.�0���*2��
���� 61
(14.15)

64
(13.5)

47
(8.08)

66
(12.13)

49
(8.43)

94
(17.41)

57
(11.78)

438
(12.05)

5.���.���+�3�� 2
(0.46)

2
(0.42)

1
(0.17)

1
(0.18)

0
(0)

1
(0.19)

1
(0.21)

8
(0.22)

6.���.����	%� 71
(16.47)

71
(14.98)

62
(10.65)

71
(13.05)

58
(9.98)

84
(15.56)

59
(12.19)

476
(13.09)

7.
�� 9
(2.09)

5
(1.05)

4
(0.69)

7
(1.29)

1
(0.17)

7
(1.3)

6
(1.24)

39
(1.07)

8.���.�����#�3�.+'6'&�
��#�

27
(6.26)

31
(6.54)

70
(12.03)

42
(7.72)

30 
(5.16)

63
(11.67)

26
(5.37)

289
(7.95)
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3�����!� 4.2  �'(������� (3�)

����������%	�������������!����
��

�'(�������

�6
��
!���
�
�

���
���
 �

�6
��
!���
�.
3�&
��
�	�

��

�6
��
!���
�&
��
 11

�6
��
!���
�&
��
 7

�6
��
!���
��
	

3

� �

�6
��
!���
�$
.

9�

.

9�

�6
��
!���
��
1%����
��
� ��.

9.���.�%��-�%� 2
(0.46)

4
(0.84)

10
(1.72)

4
(0.74)

4
(0.69)

3
(0.56)

9
(1.86)

36
(0.99)

��. 431
(100)

474
(100)

582
(100)

544
(100)

581
(100)

540
(100)

484
(100)

3,636
(100)
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3�����!� 4.3���
�!	������*���.�����M��������
���'(��������	�3�.�6��!����

����*

�'(�������

�6
��
!���
�
�

���
���
 �

�6
��
!���
�.
3�&
��
�	�

��

�6
��
!���
�&
��
 11

�6
��
!���
�&
��
 7

�6
��
!���
��
	

3

� �

�6
��
!���
�$
.

9�

.

9�

�6
��
!���
��
1%���
��
�

��
��*
��.

1.���.#��%&�� 7 6 6 6 6 7 7 6

2.���.�����M-�����.
��� 1 2 2 2 2 1 2 2

3.������*3�
����-���!�3�..� 2 1 1 1 1 2 1 1

4.���.�0���*2��
���� 4 4 5 4 4 3 4 4

5.���.���+�3�� 8.5 9 9 9 9 9 9 9

6.���.����	%� 3 3 4 3 3 4 3 3

7.
�� 6 7 8 7 8 6 8 7

8.���.�����#�3�.+'6'&���#� 5 5 3 5 5 5 5 5

9.���.�%��-�%� 8.5 8 7 8 7 8 6 8

���3�����!� 4.2 ��� 4.3 �*����'(������� 3 ����*����!��6��!����
������� ���
��.��
�!��'� 
�!	������*$�% ����!� ����������$�%��� �'(��������%�����.�����M-�����.
��� ���
���%	�� 
31.32 ��������� �� �'(��������%��������*3�
����-���!�3�..� ���
���%	�� 27.15
�������	
 �� �'(��������%�����.����	%� ���
���%	�� 16.47  ����'(��������!����
���%	
�!��'� .!���'(�������20��.!������
������ �� �'(��������%�����.���+�3������'(��������%��
���.�%��-�%� ���
���%	�� 0.46
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�6��!����.3�&���	��� �6��!����&�� 7 �6��!�����	
3�  ��� �6��!�����1%������ #-%�
���.�����M#�������
���'(������� ��.����*����!�
-.����� �� ���������� $�%���� ���� 

! 
�"#
$��	�%��& '($)�'*+�)'���&
,,
 ��	�6��!����.3�&���	�������
���'(�������#��%���!�     
�%	�� 34.18  �6��!����&�� 7  ���
���%	�� 38.24 �6��!�����	
3�  ���
���%	�� 44.75 
����6��!�����1%������ ���
���%	�� 35.95 ��������� �� ���� 
! 
�"#
$��
,-.
��/+�)'��
,
(" $ ��	�6��!����.3�&���	������
���'(�������#��%���!� �%	�� 25.53 �6��!����&�� 7 
���
���%	�� 24.45 �6��!�����	
3�  ���
���%	�� 28.40����6��!�����1%������ ���
��
�%	�� 29.75 �������	
 �� ���� 
! 
�"#
$��
,!�"0�#* ��	�6��!����.3�&���	������
��
�'(�������#��%���!� �%	�� 14.98 �6��!����&�� 7 ���
���%	�� 13.05 �6��!�����	
3�  
���
���%	�� 9.98 ����6��!�����1%������  ���
���%	�� 12.19���.!��'(��������!����
��
+,�
�������%	�!��'�
-.����������!��6��!���� �� ���� 
! 
��
*"#
$��
,�"1	&�   ��	�6��!����
.3�&���	������
���'(�������#��%���!�  ���
���%	�� 0.42 �6��!����&�� 7 ���
���%	��
0.18   �6��!�����	
3� $.����
�� ����6��!�����1%������  ���
���%	�� 0.21

�6��!����&�� 11 ���
���'(�����������%��������*3�
����-���!�3�..� 
+,�������
.���!��'� �%	�� 35.91��������� �'(��������%�����.�����M-�����.
��� ���
���%	�� 24.40
�������	
  �� �'(����������.������#�3�.+'6'&���#� ���
���%	�� 12.03 ���.!�'(��������!�
���
��
+,��������%	�!��'� �� �'(�����������%�����.���+�3�� �%	�� 0.17

�����6��!���� $.
9�.
9�. ���
���'(�����������%�����.�����M-�����.
���
+,�
������.���!��'� �%	�� 28.33 ��������� �� �'(��������%��������*3�
���� ���
���%	��
24.07�������	
 �� �'(��������%�����.�0���*2��
����  ���
���%	�� 17.41 ���.!�'(�������
�!����
��
+,��������%	�!��'� �� �'(�����������%�����.���+�3�� �%	�� 0.19 

�������
.���������*���3����6��!����.�-����
K�!�	���3����'(������� �*��� �'(���
���� 3 +��
)�����!��6��!������$�	��	.���
��
+,�������.���!��'� $�%��� �'(��������%��
������*3�
����-���!�3�..� ���
���%	�� 34.65 ��������� �� �'(��������%�����.�����M
-�����.
��� ���
���%	�� 27.31�������	
 �� �'(��������%�����.����	%�  ���
���%	��
13.09����'(�����������%�����.���+�3�61����
��
+,���������%	�!��'� �%	�� 0.22  
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3�����!� 4.4+��
)����� 

���������	
�!�	���*+��
)����������� ��.��6�	�3�.�6��!����$�%����!�    

����������%	�������������!����
��

+��
)�����
�6
��
!���
�
�

���
���
 �

�6
��
!���
�.
3�&
��
�	�

��

�6
��
!���
�&
��
 11

�6
��
!���
�&
��
 7

�6
��
!���
��
	

3

� �

�6
��
!���
�$
.

9�

.

9�

�6
��
!���
��
1%���
��
� ��.

1.�������
.�� 
��N*��

192
(44.55)

245
(51.70)

174
(29.91)

189
(34.73)

172
(29.60)

145
(26.85)

170
(35.12)

1,287
(35.39)

2.������&��� 14
(3.25)

10
(2.11)

29
(4.98)

12
(2.21)

16
(2.75)

12
(2.22)

18
(3.72)

111
(3.04)

3.�����-�� 
�����. ������
+O����+��
��

14
(3.25)

6
(1.27)

16
(2.75)

17
(3.13)

14
(2.41)

41
(7.59)

12
(2.48)

120
(3.30)

4.����
��/N��� 11
(2.56)

20 
(4.22)

45
(7.73)

70
(12.81)

151
(25.99)

12
(2.22)

27
(5.58)

336
(9.24)

5.������&������ 29
(6.73)

28
(5.91)

36
(6.19)

39
(7.17)

30
(5.16)

71
(13.15)

46
(9.50)

279
(7.67)

6.����
'3'��	.���	�

8
(1.86)

24
(5.06)

49
(8.43)

27
(4.96)

32
(5.51)

2
(0.37)

32
(6.61)

174
(4.78)

7.�����.���.
�����

6
(1.39)

4
(0.84)

8
(1.37)

4
(0.74)

5
(0.86)

0
(0)

10
(2.07)

37
(1.02)

8.��������.���
*'���

21
(4.87)

10
(2.11) 

20
(3.44)

13
(2.39)

9
(1.55)

19
(3.52)

20
(4.14)

112
(3.08)
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3�����!� 4.4+��
)����� (3�) 

����������%	�������������!����
��

+��
)�����
�6
��
!���
�
�

���
���
 �

�6
��
!���
�.
3�&
��
�	�

��

�6
��
!���
�&
��
 11

�6
��
!���
�&
��
 7

�6
��
!���
��
	

3

� �

�6
��
!���
�$
.

9�

.

9�

�6
��
!���
��
1%���
��
� ��.

9.����
3���+��
��

21
(4.87)

12
(2.53)

35
(6.01)

23
(4.23)

68
(11.70)

11
(2.04)

20
(4.14)

190
(5.26)

10.����'*�3�
-3' 
)�	��*�3����

����$-.%�

35
(8.12)

30
(6.33)

37
(6.36)

49
(9.00)

20
(3.44)

70
(12.96)

40
(8.26)

281
(7.73)

11.����
�&M����.���
+PM-��!�?��.
���	� 

29
(6.73)

10
(2.11)

9
(1.55)

40
(7.35)

11
(1.89)

118
(21.85)

32
(6.61)

249
(6.85)

12.�����!Q� 11
(2.55)

34
(7.17)

84
(14.43)

26
(4.78)

29
(4.99)

1
(0.19)

6
(1.24)

191
(5.25)

13.�������+� 
��R�?��. ���.
*��
��� ������
���
�!�	�

18
(4.18)

9
(1.9)

7
(2.23)

14
(2.57)

2
(0.35)

14
(2.59)

11
(2.27)

75
(2.06)

14.����������	 �
��?��(�'� ���
�������������.

2
(0.46)

4
(0.84)

13
(2.23)

4
(2.57)

2
(0.35)

2
(0.37)

12
(2.48)

39
(1.06)

15.����
���	����3�  

������	!���
�������3� �

0
(0)

1
(0.21)

0
(0.21)

0
(0.21)

2
(0.35)

1
(0.19)

2
(0.41)

6
(0.17)
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3�����!� 4.4 +��
)����� (3�) 

����������%�	�������������!����
��

+��
)�����
�6
��
!���
�
�

���
���
 �

�6
��
!���
�.
3�&
��
�	�

��

�6
��
!���
�&
��
 11

�6
��
!���
�&
��
 7

�6
��
!���
��
	

3

� �

�6
��
!���
�$
.

9�

.

9�

�6
��
!���
��
1%���
��
� ��.

16.��������0�/� 2
(0.46)

2
(0.42)

8
(1.37)

2
(0.37)

0
(0.21)

2
(0.37)

5
(1.03)

21
(0.58)

17.����
��������%.

0
(0)

1
(0.42)

2
(0.34)

2
(0.37)

2
(0.35)

0
(0)

2
(0.41)

9
(0.25)

18.������� 16
(3.71)

10
(2.11)

8
(1.37)

11
(2.02)

15
(2.58)

16
(2.96)

16
(3.31)

92
(2.53)

19.����*�����
+��&�&�

2
(0.46)

14
(2.95)

2
(0.34)

2
(0.37)

1
(0.17)

3
(0.56)

3
(0.62)

27
(0.74)

��.
431
(100)

474
(100)

582
(100)

544
(100)

581
(100)

540
(100)

484
(100)

3,636
(100)
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3�����!� 4.5���
�!	������*���.�����M��������
��+��
)������	�3�.�6��!����

����*

+��
)�����

�6
��
!���
�
�

���
���
 �

�6
��
!���
�.
3�&
��
�	�

���

�6
��
!���
�&
��
 11

�6
��
!���
�&
��
 7

�6
��
!���
��
	

3

� �

�6
��
!���
�$
.

9�

.

9�

�6
��
!���
��
1%���
��
�

��
��*
��.

1.�������
.�� ��N*�� 1 1 1 1 1 1 1 1

2.������&��� 9.5 10.5 8 12 8 9.5 9 11

3.�����-�� �����. ������
+O����+��
��

9.5 14 10 9 10 5 11.5 9

4.����
��/N��� 11.5 6 4 2 2 9.5 6 2

5.������&������ 3.5 4 6 5 5 3 2 4

6.����'3'��	.���	� 13 5 3 6 4 14 4.5 8

7.�����.���.����� 14 15.5 14 14.5 13 18.5 14 15

8.��������.���*'��� 5.5 10.5 9 11 12 6 7.5 10

9.����3���+��
�� 5.5 8 7 8 3 11 7.5 7

10.����'*�3�
-3' )�	��*��3����

����$-.%�

2 3 5 3 7 4 3 3

11.�����&M����.���+PM-�
�!�?��.���	� 

3.5 10.5 12 4 11 2 4.5 5

12.�����!Q� 11.5 2 2 7 6 16.5 15 6

13.�������+� ��R�?��. ���.
*��
��� ���������
�!�	�

7 13 16 10 15.5 8 13 13
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3�����!� 4.5���
�!	������*���.�����M��������
��+��
)������	�3�.�6��!���� (3�)

����*

+��
)�����

�6
��
!���
�
�

���
���
 �

�6
��
!���
�.
3�&
��
�	�

��

�6
��
!���
�&
��
 11
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��
!���
�&
��
 7

�6
��
!���
��
	

3

� �

�6
��
!���
�$
.

9�

.

9�

�6
��
!���
��
1%���
��
�

��
��*
��.

14.����������	 ��?��(�'� 
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��/ 
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>�+�?6	/$ !���,
���3!7 �!	+G22

�� 	!����0)� $��
	� � 	��4��� ����*!	
$��� !�2�! �	"�
#�� � 	��#�� � 	�-.�!
=
 "3��"#���G23
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#�� �/=��"3�0����
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#��
����0)��  =
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 * �+
��	
	4$�4�$�!)2�"	=���")�B � 	�/=�����0��� 	!� !��<	��	";:�� �G 25

�6��$��� 	!�7��2)�27 C�+=
� -2 =
 4$ � 	!�	"k 	���2	+ 6��=
 $�� -2  O.K. ��)�
�7��2)�270�<���	+��, �;/��,��)��6.)�=
�� �6"	/! 	
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21��.)�/( � .�3')1.�� ��.���3����3 �, %����%�.
22��.)�/( � ��&��� +�����/ �13�, 29 �'.)����?  2551.
23��.)�/( � ����'�!	� *'M��3� �,2 .!���. 2551.
24��.)�/( � )��'��R�   �������,%����%�.
25��.)�/( � �.
�!	�3� �����.*1�( �'�, %����%�.
26��.)�/( � *'/*� �.#���/ �, 18 �'.)����?  2551.
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3�����!� 4.7 ������+��
�9�#�������
����������

����������%	�������������!����
��

������+��
�9�

�6
��
!���
�
�

���
���
 �

�6
��
!���
�.
3�&
��
�	�

��

�6
� �
!���
�&
��
 11

�6
��
!���
�&
��
 7

�6
��
!���
��
	

3

� �

�6
��
!���
�$
.

9�

.

9�

�6
��
!���
��
1%���
��
� ��.

1.+��
�9�
�!	� 394
(91.42)

450
(94.94)

542
(93.13)

450
(82.72)

522
(89.85)

433
(80.19)

386
(79.75)

3,177
(87.38)

2.��+��
�9�-��
.������#�������

�!	����

37
(8.58)

24
(5.06)

40
(6.87)

92
(16.91)

57
(9.81)

107
(19.81)

98
(20.25)

455
(12.51)

3.��+��
�9�-��
.������ $.�#&�������

�!	���� 

0
(0)

0
(0)

0
(0)

2
(0.37)

2
(0.34)

0
(0)

0
(0)

4
(0.11)

��. 431
(100)

474
(100)

582
(100)

544
(100)

581
(100)

540
(100)

484
(100)

3,636
(100)

���3�����!� 4.7 �*��� �6��!����
������� ���
����������+��
�9�
�!	�.���!��'� 394 ����
���
+,��%	�� 91.42 ���
������������+��
�9�-��.������#�������
�!	���� 37 ���� ���
+,�
�%	�� 8.58 ���$.��*������
������������+��
�9�-��.������ �!�$.�#&�������
�!	���� 

�6��!����.3�&���	������
����������+��
�9�
�!	�.���!��'� 450 ���� ���
+,��%	�� 
94.94 ���
������������+��
�9�-���.������#�������
�!	���� 24 ���� ���
+,��%	�� 5.06
���$.��*������
������������+��
�9�-��.������ �!�$.�#&�������
�!	����

�6��!����&�� 11 ���
����������+��
�9�
�!	�.���!��'� 542 ���� ���
+,��%	�� 93.13
���
������������+��
�9�-��.������#�������
�!	���� 40 ���� ���
+,��%	�� 6.87
���$.��*������
������������+��
�9�-��.������ �!�$.�#&�������
�!	����
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�6��!����&�� 7 ���
����������+��
�9�
�!	�.���!��'� 450 ���� ���
+,��%	�� 82.72 
���
������������+��
�9�-��.������#�������
�!	���� 92 ���� ���
+,��%	�� 16.91
������
������������+��
�9�-��.������ �!�$.�#&�������
�!	���� 2 ���� ���
+,��%	�� 0.37

�6��!�����	
3� � ���
����������+��
�9�
�!	�.���!��'� 522���� ���
+,��%	�� 89.85
���
������������+��
�9�-��.������#�������
�!	���� 57 ���� ���
+,��%	�� 9.81
������
������������+��
�9�-��.������ �!�$.�#&�������
�!	���� 2���� ���
+,��%	�� 0.34

�6��!����$.
9�.
9� ���
����������+��
�9�
�!	�.���!��'� 433 ���� ���
+,��%	��
80.19 ���
������������+��
�9�-��.������#�������
�!	���� 107 ���� ���
+,��%	�� 19.81
���$.��*������
������������+��
�9�-��.������ �!�$.�#&�������
�!	����

�6��!�����1%������ ���
����������+��
�9�
�!	�.���!��'� 386 ���� ���
+,��%	�� 79.75 
���
������������+��
�9�-��.������#�������
�!	���� 98 ���� ���
+,��%	�� 20.25
���$.��*������
������������+��
�9�-��.������ �!�$.�#&�������
�!	����

�������
.�����.�-����
K�!�	��.���3����6��!���� �*��� ���������!����
��+��
�9�
�!	�
.!.���'�60� 3,177���� ���
+,��%	�� 87.38 ����.��� ���������!������+��
�9�-��.������#�
������
�!	����.!������ 455 ���� ���
+,��%	�� 12.51 �'��%�	�� ���������!����
����+��
�9�
-��.������ $.�#&�������
�!	����.!
+,������� 4���� ���
+,��%	�� 0.11

��������������

�%�	
-3'���!��������3%�������
������#-%.!���.�������&�� �0���	.���
������
�!	�
+��
�9�
�!	� $.�#-%�1%���
������*��  	���$��9�!-�����
+,�3%�
�!	�-��	T +��
�9���������9�����

+,��%���.�!���3�
��������%���.��� �'�?�&�	 
3!	�	��	�27$�%�����$�%���

����6�����/U�+���� 2 ��� ���-"���P���	�6)';7>.� -.�!2	
��!+�"/�����#��
�+ 	���,� � !��"/�����#����"� ���6�� �6"	/! �	"	+�	"�/�����3���0	�0�!�2���$�	 
-.�!�/
	�������+���� �$ � �	+�+��=
 .	��� ��	�"/�������+!��,�B �5	*�%0���7� 
6�*�=��+)�*"�,�-"�����P�� ������	�"/�������+! 6��"/����0�� 2 �	+�63�
�"/����=� *��/���	4�=�>�+��2>�
�2) �"/����0�����=��"#����&"'(�)�-.�! 

27��.)�/(  �'�?�&�	 
3!	�	��	�, %����%�.
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=
 2����� �+<����	�6)';7>.�-.�! *��/���	4�>�+��2>�
�2) *#�6�"���78� 63��"#���
�#��*��/���	4����G

3��	��������	�������3�
����
+,����%���.  
2�!�+ 	�� 	!-"�

*%����/('���,��	�	��$.�+��*��..#�&���
����!�
-��	1�����N*��
(Matichon, 22 ���	�	� 2550, 
��� 11:26:37)

*%����/('���,��	��1�
+u������?�.!����
�%����.��..�3�3%�-���
�/!	(
(Matichon, 22 ���	�	� 2550, 
���12:20:38)

2�!�+ 	�� 	!0�����

4 ����!�3'�������� �?�. ���M )���!?���'� ����3  ��%	���'�?�\.....
(Matichon, 22 ���	�	� 2550, 
���9:00:38)

(3�)....�'��� � $��.'��  
K��.�� 
�'�' ������&��#-%�'R��)���*��
(Matichon, 22 ���	�	� 2550, 
���9:06:55)

����%���*���.���
-9��� .��
�& &1�'���(28 �!���	.���
����������
�!	�+��
�9�
�!	� -��
.!
-3'���( 3�..��9�������
���.
3�.
+,��%���.�����*�!���

��"	2������	4�b""
$	2)��� SMS � �� *#��!.	+)� Short Message 
	 ����2���
*5	����+3 ��
�! 	 �)��0��� �=�
��2�����4� 70 characters ��,� -2 ! 	<�	
������
�"/�����.��+ �+�"	���/=
 ��4�
��-.�! ��*#�
	+*!	
! 	
���/2�����4�*"�,�
���+! 2 � 1 SMS � 	�-.�!*����	4�=��! 	 
����)��/="��,� ��*#��"	2�����	�"/����
���+!����27�	";:��,� �!�����+! 	
��27�	";:�#��B0��2	

	  +�2�!�+ 	�� 	+B! 	 
��)��27���	
) 6��"
�727��	�"/�	&! 	�/��)�*.#��0�����!��C3���2 �+ 	���,�"	� �=���
-.�! �2#��C�+���	
) "/�7"/!����)��27���	
) �"
�727"/�7�2#������"/
	;����
$��!>
���	���	 �����,�"	2���05	4����	4�4�=��4��"/>+*���+!"#�4��27�	";:
���+! ��,*#�����  message -2 ! 	<�	��)��27�	";:��,�
	-.�! 4$ =
 *#�<�	
��
��
���	
)��)���,��")� �"	���	
	"<�.��
	�. �=�����  -2 <�	4��� 4��!+ �	��/"/�7�
*!	
���+	+0��2	

	 1.�"/0�0��2	

	*#��/=" ���*#��"	�	
	"<�. �=���G

28��.)�/(  .�
�& &1�'���(, %����%�.
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	���$��93�.������
����������$.����
�!	�����
�����+��
�9� ����'R�  31%�&���'�29$�%����
��������

��5	�!��"/��������,��+3 ���!)�	";%	; *�����63�
	.	+�"#�����
� ���/�.#��
�"/���� �?6	/�"/�����5	*�% �"	��*!"�/"3�! 	�"/����=� �����"/����.�� 
�"/����=� �����"/����"�� >�+�?6	/�����)�2�!���'"� �=��
	�0���7���=
 *!"
��)�����"/���� ���/4$�2�! slash 4��	"*������*!	
 �+ 	��$ � 6�$.�2"�+
��P�2�! 

)���!�% -���7!""; !�n�	 �
#���7���.���.���� !� *#�
���/
	�	�-. �� 	!
����+!���G

��������1%#&%*������������� 

    ����������.)�/( 
&���0���*�1%#&%*��������������������������� 
������!��*��� 
�1%#&%*��������������������������� 
������!�3���3%����#-%����������'+.�
�!	�+��
�9�
�!	��!�
�����M 	���$��93�.-��
+,������!�.!���.�����#��9��.��6���.���	������.��*-�%���

-3'���( $�%
+,���	�

�$��� 	!��,�0��� �
	*"�,����+! �"7�*!	

	�.+ =
 2������+�!.	��P�� 	�.	+
*"�,�G30

�$�������"7�� 	!=��.+ =
 $��� 	�� 	!0��"	+�	�����"/+/ �"7�
	�.+��=�� 
��
��,��+3 ���*!	
��4�����"	 �+ 	��$ ���)����	
)� 2����,
��+ 	���,��)���,� <�	-����,
� �
	����"/+/B �"	��$��G 31

��	"2)�2	
� 	! 	������27�	";:>&��	o�""
0���"	��4� �"	���+	�"3�! 	
��
*!	
����=�+��=� �$ ��6.)�=
� 
��*7
�6.)�=��"#�+��"#�! 	
���/.	
2 � ��*!"
�/� �
	����.5	���"#�������,�2��
	 -2 �	�� 	!��*!"� �� 	!
	-���"7��.+���
� 	�/���! 	 ��,����*!	
��4�����"	��!+�
#�����! 	
�������+ 	�=" -2 *!	

��4����-2 ./*�
����=
 �
#��������G32

29��.)�/(  ����'R� 31%�&���'�,%����%�.
30��.)�/( � �.-.�	 &����&3��, 5 �'.)����?  2551.
31��.)�/( � �!&����� ����33�.���� �,%����%�.
32��.)�/( � *'/*� �.#���/ �,%����%�.
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3�����!� 4.8�����*'
���#���������

����������%	�������������!����
��

�����*'
���

�6
��
!���
�
�

���
���
 �

�6
��
!���
�.
3�&
��
�	�

��

�6
��
!���
�&
��
 11

�6
��
!���
�&
��
 7

�6
��
!���
��
	

3

� �

�6
��
!���
�$
.

9�

.

9�

�6
��
!���
��
1%���
��
� ��.

1.$.���*'
��� 430
(99.77)

471
(99.37)

579
(99.48)

533
(97.98)

579
(99.66)

6
(1.12)

480
(99.17)

3,078
(84.65)

2.��*'
���#����
���

-3'���(   

1
(0.23)

3
(0.63)

3
(0.52)

11
(2.02)

2
(0.34)

534
(98.88)

4
(0.83)

558
(15.35)

��. 431
(100)

474
(100)

582
(100)

544
(100)

581
(100)

540
(100)

484
(100)

3,636
(100)

���3�����!� 4.8 �*��� �6��!����
������� .!���������!�$.���*'
���$�%-�%�����.!������ 430
���� ���
+,��%	�� 99.77 �����*'
���#����
���
-3'���( .!������
�!	�  1 ���� ���
+,��%	�� 
0.23

�6��!����.3�&���	���.!���������!�$.���*'
���$�%-�%�����.!������ 471 ���� ���
+,��%	��
99.37 �����*'
���#����
���
-3'���( .!������
�!	� 3���� ���
+,��%	�� 0.63

�6��!����&�� 11 .!���������!�$.���*'
���$�%-�%�����.!������ 579 ���� ���
+,��%	�� 
99.48 �����*'
���#����
���
-3'���( .!������
�!	� 3���� ���
+,��%	�� 0.52

�6��!����&�� 7 .!���������!�$.���*'
���$�%-�%�����.!������ 533 ���� ���
+,��%	�� 97.98
�����*'
���#����
����
-3'���( .!������
�!	� 11���� ���
+,��%	�� 2.02

�6��!�����	
3� � .!���������!�$.���*'
���$�%-�%�����.!������ 579���� ���
+,��%	��
99.66 �����*'
���#����
���
-3'���( .!������
�!	� 2���� ���
+,��%	�� 0.34
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�6��!�����1%������ .!���������!�$.���*'
���$�%-�%�����.!������ 480 ���� ���
+,��%	��
99.17�����*'
���#����
���
-3'���( .!������
�!	� 4���� ���
+,��%	�� 0.83

#��(��!� �6��!����$.
9�.
9� .!���������!�$.���*'
���$�%-�%�����.!������
�!	� 6 ����
���
+,��%	�� 1.12 �����*'
���#����
���
-3'���( .!������60� 534���� ���
+,��%	�� 98.88

�������
.�����.�-����
K�!�	��.���3����6��!���� �*��� ���������!�$.���*'
���$�%�
-�%��%���.���� .!
+,�������60� 3,078 ���� ���
+,��%	�� 84.65 ������������!���*'
���#����

���
-3'���( .!������
�!	� 558���� ���
+,��%	�� 15.35

��������������

�����*'
���$�%#��������� ���������	����#-M�3���.����$.�.!���.���
+,�3%���*'
���
$�%-�%��%���.���� 
����.!
�����*'$�%�!�
������������ 	1���%�
.��
+u�����%���.��������
������!������*'
���#����
�!	�����	�����#-%
+���
����!�#����
�!	�����!��%�	 ��������!�#���

���$�%-�%��%���.����
���3%�����������	������$�%$� 
���.���.&��
������1%����!�3%�������*

���#����
���
-3'���(  ���
���#&%#����3����*
���#����������� 
�������*���������**
������������
������.���&%� (delay) �����!������������#-M�
-9�������#��
���3%��0��	1���*���
+,�

-3'���( �����!�.!���.�����M 6%�$.������M�9��$.����
+,��!�3%���*'
���$�%-�%�����  

�'�?�&�	 
3!	�	��	�33$�%������������

�
2)$�"/�7�!.	4�� 	!��,����+
	� �+ 	�0���*+4� ���$ �-<.��	";:4�.!�  �";�
0��"/��)�$ !��X4
  "#�$ !��o)!�2) *#�� 	!=�0��  hot issue ���/+)�2 ���#��� �/4� �
�!.	�6#��4�13�� 	�=��0"	�! 	��)��27�	";:��,�$ !�=� -2 ���2)� ���/=
 4� �6"	/
��
�!.	>$!:0���*"#����+3 -.�! ���.+*)�! 	=
 �5	���� �6"	/
����.#����#,�0�� -./*5	
��
�5	���-*  70 2�!���'" <�	4� .�=���#,�	�/���+.� -.�!*���=
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(97.22)
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(98.10)

582
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(99.63)
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(99.83)
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(92.59)
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(92.98)
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��. 431
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582
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544
(100)

581
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540
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3,636
(100)
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1.Summary lead

1.1Who lead 331
(76.80)

409
(86.29)

530
(91.07)

496
(91.18)

499
(85.90)

376
(69.63)

350
(72.31)

2,991
(82.26)

1.2What lead 49
(11.37)

42
(8.86)

34
(5.84)

24
(4.41)

48
(8.26)

52
(9.63)

49
(10.12)
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1.3When lead 1
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4
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2
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3
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1
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0
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4
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6
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+,��%	�� 85.90 ����.������
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������ 48 ���� ���
+,��%	�� 8.26 ���$.��*�1+�**���
�!	����������** Punch Lead 

�6��!����$.
9�.
9� .!��?!���
�!	�����������	#&%�1+�** Who lead 
+,�������.���!��'� 
�� .!������ 376���� ���
+,��%	�� 69.63  ����.������
�!	���	#&%�1+�** Punch lead .!�
������ 99 ���� ���
+,��%	�� 18.33  ���$.��*�1+�**���
�!	����������** When lead 

�6��!�����1%������ .!��?!���
�!	�����������	#&%�1+�** Who lead 
+,�������.���!��'� �� 
.!������ 350 ���� ���
+,��%	�� 72.31  ����.������
�!	���	#&%�1+�** Punch lead .!�
������ 57 ���� ���
+,��%	�� 11.78  ��� �1+�**���
�!	����������!�#&%�%	�!��'� �� Why lead .!�
������
�!	�  1 &��� ���
+,��%	�� 0.21

�������
.�����.�-����
K�!�	��.���3����6��!���� �*��� ��?!���
�!	����������!��3���
�6��!������	.���.�#&%.���!��'� �� Who lead .!�������1�60� 2,991 ���� ���
+,��%	�� 82.26 
��������� �� What lead .!������ 298 ���� ���
+,��%	�� 8.20 �������	
 ��  Punch Lead .!�
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������ 209 �������
+,��%	�� 5.75 ��������� �� Quotation lead .!������ 59 ���� ���
+,��%	�� 
1.62 �������	 �� Where lead .!������ 45 ���� ���
+,��%	�� 1.24  ������� �� Why lead .!�
������ 19 ���� ���
+,��%	�� 0.52 �����?!���
�!	����������!���	.#&%�%	�!��'� �� When lead .!�
������
�!	� 15 ���� ���
+,��%	�� 0.41

�������������� 

���-��*��?!���
�!	��������� �����������'����	3���.!���.���
-9��!�����%����������.!�
���
�!	������!����� �������� ���&��
�� 
�%��1+�**���
�!	������!��0��3%��%�	+��?�� + ���	� 20��
	1�#��1+�**���
�!	������** Who lead ��	���
�!	�����#��1+�**�!���.��6��%�����.&��
��
����1%�������$�%.�������1+�**���
�!	�����+��
)����T �.�����\ ���
�/.50 $�%������������

��)���5	*�%0���7�*#��"/����2���$�� *5	2����"/$�� ���	4�� 	+  �#���	"2"�4�
$	!��	�  4$�*5	4�� 	�� 	+B ���+�-���"�+��"/b	� �")+	 �""
 ���-./$�����
�7�G

����%���*���.���
-9�������������������51  �!�������
�%���?!���
�!	����������** Who lead 
#�*����(!��#&%������	��0��3%�+���	� 
.��*'����!�3�
+,�����$.�.!&��
�!	�#�����. ���
+,�
���
���.���.�����#�#������	������� 

�*#���2���+��2	
.���	"6	��!� 	!* / *#���,� �"/$�� -.�!��2����3! 	���=�0��
�5	����0���7� -.�!*�� 	����	4�� 	+0���7�* / 0���5	*�%0���7�*#�2�����	�"/�������� 	!
��,� 
���
#������	"6	��!� 	!-.�!*���4������, �"	��2���=�2	
	� 	�2	

����#�6)
6: "#�! 	2	
�)��2�":���20����	
� hot news "/! 	�!�� -2 ! 	�	�� 	!

���"/$��2	
2�!�+3 -.�!��=
 �5	���� 4$�"3���"/>+*� 	+ �+ 	���+�U��U��� ����
���+�-�� �"/b	� �!� �")+	 "#��	�*"�,��	���	�")+	��,� <�	*�0������� 	!=
 ��� 
��=��� 4$��")+	��,����/�/�7�2	*�� 	�G

������!�#�*����������������	.#&%���
�!	������** Punch lead 
���
���.���.�����#�#����

�!	����� ��	��	.-����
�%.�%� �'��� (strong words) .�#&%#����
�!	����� 
&�� �1�! ����! &9�!

50��.)�/(  �.�����\ ���
�/., %����%�.
51��.)�/(  $.�+����� ���. ����6��!������, %����%�.
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����'R�  31%�&���'�5220��$�%������������

��	"4$�C	'	��
�0�,����-�� �	�0���-���"�+�B �	�0���-��!#�!	 �+ 	�
�	�*"�,����2)
*5	! 	 $��� =!���	� 	!�+ 	�� 	!����7�� �)22)�*7; �	�0�� 	!� �!� =]
=
�4%  �"	��4� � !����	=� ��*#�4�
��$���*!	
"3����*��)����� ! 	
�������"#���
4% �")�B � !�4% ���4$�C	'	�"�+�B <�	b""
�	=
 
��/="���/�"�+�=�G

��������1%#&%*�������������

��������.)�/( 
&���0���*�1%#&%*��������������*����1%#&%*��������������*����1%#&%*�����
������������#-M��1%�0��#�#��1+�**���
�!	������!�
�%����
�!	�+��?��$�%$�%-�%� 20����.��6
&��	#-%��.��6�������$�%
�%�#�.��	����0��  

��	�0��/��*5	1)� "#�!	�� !��$#��
�"/>+*-������� ./�"/b	� � 	�-.�!���
�/��B 0���")�-.�!*!"�/
��5W1H 4�*"�G 53

�� !�
	���� 	����	4��/ �6"	/0���*+� 	�� !�4% ��	��6+	+	
�/����"	! 	4*" 
����*�05	�/=" �+ 	�=" ��� 	����	=
 ������/G54

�
��������*!	
�*+$)�����"	�/ 0��$��4���	�7**.��,�� �� �6"	/� 	����	4�� 	+
��� -2 ! 	6�� 	�� 	!�")�B ��=
 =����4�"��! 	���� 	!�/��	�"/b	���,�� ��"#�
��. 	 �6"	/2�!����/=���4������#,�	���� 	!
	��! 	G 55

52��.)�/(  ����'R� 31%�&���'��, %����%�.
53��.)�/( � ����/   .�����&�, 28 �'.)����?  2551.
54��.)�/( � �'&��6 ��%�
�����*%�, %����%�.
55��.)�/( � �&�)�(  ?!��'���3������\ , %����%�.  
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3�����!� 4.11���#&%)�/�#����
�!	���������

����������%	�������������!����
��

���#&%)�/�#����

�!	���������

�6
��
!���
�
�

���
���
 �

�6
��
!���
�.
3�&
��
�	�

��

�6
� �
!���
�&
��
 11

�6
��
!���
�&
��
 7

�6
��
!���
��
	

3

� �

�6
��
!���
�$
.

9�

.

9�

�6
��
!���
��
1%���
��
� ��.

1.���#&%�����*���� � 33
(5.48)

20
(3.59)

15
(2.08)

22
(2.80)

17
(2.03)

25
(2.88)

22
(2.96)

154
(3.01)

2.���#&%�������/��!�
)�/�3���+��
��

15
(2.49)

16 
(2.87)

25
(3.47)

33
(4.20)

74
(8.82)

41
(4.73)

21
(2.82)

225
(4.40)

3.���#&%���3������ 76
(12.62)

72
(12.93)

84
(11.65)

96
(12.23)

97
(11.56)

63
(7.27)

85
(11.42)

573
(11.20) 

4.���#&%������
���.-.�	

2
(0.33)

0
(0)

0
(0)

1
(0.13)

3
(0.36)

2
(0.23)

2
(0.27)

10
(0.20)

5.���#&%��/�	� 314
(52.16)

340
(61.04)

425
(58.95)

424
(54.01)

487
(58.05)

558
(64.36)

404
(54.3)

2,952
(57.71)

6.���#&%���� 
K��� 1
(0.17)

2
(0.36)

1
(0.14)

8
(1.02)

7
(0.83)

0
(0)

1
(0.13)

20
(0.39)

7.���#&%)�/��1� 50
(8.31)

18
(3.23)

11 
(1.52)

42
(5.35)

17
(2.03)

74
(8.53)

61
(8.20)

273
(5.34)

8.���	���	#&%�

�����-.�	$+	��
�%	 (|) 

111
(18.44)

89
(15.98)

160
(22.19)

159
(20.25)

137
(16.33)

104
(12.00)

148
(19.89)

908
(17.75)

��. 602
(100)

557
(100)

721
(100)

785
(100)

839
(100)

867
(100)

744
(100)

5,115
(100)

-.�	
-3'� ���������3���������.!���#&%
�����-.�	#����
�!	�����$�%.������-�0���1+�**



114


������������!�#����
�!	���������.!�	1�	��������� �0��*�����������.!�1+�**���#&%)�/��!�
-���-��	 
���&��		�������!�#����
�!	����� ��	�1+�**���#&%)�/��!���	.
+,���.����*��� �� 
���#&%��/�	�, ���	���	#&%
�����-.�	$+	���%	 (|) ��� ���#&%���3������

���3�����!� 4.11 �*��� �'��6��!������	.#&%��/�	�#����
�!	���������
+,�������
.���!��'� ��	�6��!����
������� #&%��/�	����
+,��%	�� 52.16 �6��!����.3�&���	������
+,�
�%	�� 61.04  �6��!����&�� 11 ���
+,��%	�� 58.95 �6��!����&�� 7 ���
+,��%	�� 54.01  
�6��!�����	
3� ���
+,��%	�� 58.05 �6��!����$.
9�.
9� ���
+,��%	�� 64.36 ����6��!����
�1%���������
+,��%	�� 54.30 
K�!�	��.���'��6��!���� �*��� -5
$�! 
�!'*7��$�,C4#'�	?�� '
C$	
�(!��$! 
�-�A$�"(1D$�#'��% 57.71

��������� �*��� �'��6��!������	.#&%���
�!	�����������	#&%
�����-.�	$+	���%	 (|)
��	�6��!����
������� #&%
�����-.�	$+	���%	 (|) ���
+,��%	�� 18.44�6��!����.3�&���	���
���
+,��%	�� 15.98 �6��!����&�� 11 ���
+,��%	�� 22.19 �6��!����&�� 7 ���
+,��%	�� 20.25 
�6��!�����	
3� ���
+,��%�	�� 16.33 �6��!����$.
9�.
9� ���
+,��%	�� 12.00 ����6��!�
�����1%���������
+,��%	�� 19.89 
K�!�	��.���'��6��!���� �*��� -5
$�! 
�!'*7��$�,C4#�
(��)�'*+,
�71�
�$#'�C$	
�(!��$! 
�-�A$�"(1D$�#'��% 17.75 

�������	
  �*��� �'��6��!������	.#&%���3������#����
�!	����� 	�
�%�
�!	��6��!���� 
$.
9�.
9� 
�!	��6��!����
�!	��!���	.#&%)�/��1�#����
�!	��������� .�
+,�����*��. ��	���

+,��%	�� 8.53 	���$��93�.�6��!���� $.
9�.
9� $�%#&%���3������#����
�!	���������   .�
+,�
����*�!� ��	���
+,��%	�� 7.27 �����!��6��!����
������� #&%���3������#����
�!	����� ���
+,��%	�� 
12.62�6��!����.3�&���	������
+,��%	�� 12.93  �6��!����&�� 11 ���
+,��%	�� 11.65 �6��!�
����&�� 7 ���
+,��%	�� 12.23 �6��!�����	
3� ���
+,��%	��  11.56 ����6��!�����1%���������

+,��%	�� 11.42 
K�!�	��.���'��6��!���� �*��� -5
$�! 
�!'*7��$�,C4#�.
&�"-�A$C$	
�(!��$
! 
�-�A$�"(1D$�#'��% 11.20

����������*��� ���#&%)�/�#����
�!	����������!���	..�
+,���������� $�%��� ���#&%�
)�/��1� ���
+,��%	�� 5.34�������	 �� ���#&%)�/�3���+��
�� ���
+,���%	�� 4.40 �������
�� ���#&%�����*����  ���
+,��%	�� 3.01 ���������� �� ���#&%���� 
K��� ���
+,��%	�� 0.39 
��� �'��%�	 �� ���#&%���������.-.�	 ���
+,��%	�� 0.20 
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��������������

)�/�#����
�!	�����������*
+,�
�����.������M#�������� ?�*�	 ���#-%����������������
&�� ������ ����!� .��
�& &1�'���(56$�%�������.���
-9�������������!��!$.�3%�.������+�$�	
+,�
$�	!�

�13�� 	��	
	"<���	4�� 	+�	��	""��� 	! =
 2���
	����-�.�	�=0+����=0+�+3  
�6"	/?/��,�� 	!��� SMS 0���"	� �=��/2�������� 	!0��� 	�� 	+�")�B *#��"	�/4$��
C	'	!#�!	=
 =�� �/2���05	4�13�"���	"����"	���	4� � 	�-.�!���	4� =
 �� � 	�
-.�!���	4�0����+! >$a/ *#�2������+�-��]L�b� >$a/ � 	�-.�!2������	4��.+G

��	
K���	���	������#&%3��	�
+,�
�����!��������#-%���.��.�������
+,���
�/#����
�!	�
���� �'�?��&�	 
3!	�	��	�57$�%�������.���
-9����

� 6+	+	
=
 4$�*5	+ � <�	=
 "3�����")� �+ 	� ��$.  ���/4$������C	�)2)��%%�2) *����
�/"3����
	��! 	 *���"��*5	 ���6���/=
 4$�*5	!#�!	�.+ -2 �2�,�>+�+�	+ *#��/=
 �

������/=" U����	�0�� =
 �5	���� -2 �	��/
�4$���	� �$ � +�	+�.� �/="��! 	=� ���6��
�/����*5	0��=
 4$�6	��!� 	! *��/*)�! 	 SMS *#�6	��!� 	!�")�B =
 4$  �6"	/
6	��!� 	!�	�����*5	��,� �"/$���")� -2 ��#,�	�/=
 ���	4� �"	�/4� ��#,�	4��
*"�<�!�4� 70 2�!���'" ���/ concept ��,2.�� =
 !#�!	G

����%���*���.���
-9��� ����/N � ���.���'�58�!�$�%�������.
-9�����6��!����*���-��.!���
��%�����	��0��#-.� 
���3*���?'���������������������������� 
������!�

�4��"#������ 70 2�!���'" 4��	"4$�2�!+ �
�*!	
�5	*�% 
���
#���	"6	��! *#�

��
���#,�0���5	��� -* ��,��� 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 2�! *�6	��!
�/2���6	�4�=�� 17 2�!=
 ��)� U���<�	05	����#�6)
6:
	� �����/"3� 
	� �� 	! SMS 
�����/2���
�0��'/0	�C	'	�� ���2���
�0��'/4��	"����"/����� 	! �5	*�%0���7�
� 	!+	!����
#���*	/ � 	!+	!����
#�� characters 05	�+ 	�="4�.�4� 70 
2��!���'"=�� �"/����=�*!"2�� �"/����=�*!"���� 2�!+ �*!"�����+ 	�=" U���
2�!+ �
���+�/
	� �+ 	��$ �6""*�	"�
#�� 61. *#�<�	*�=
 =��2)�2	
�	"�
#�� 

56��.)�/(  .�
�& &1�'���(, %����%�.
57��.)�/(  �'�?�&�	 
3!	�	��	�, %����%�.
58��.)�/(  ���/N  ���.���'�, %����%�.
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���  61. ��	�/=
 "3��"#��� ����2�� �	�* 	+���/�.	+�����	"�"�	�*5	+ �4
 B ��,� 
�6#��4�2������2 �b7"�)��	"� �� 	! SMS �	"� �� 	!1 	�
#�<#�G

.��
�& &1�'���(59$�%���������
���.
3�.��� 

��+ 	�*5	+ ��	�*5	0����)��L%	 �"	�/2��0),�0��0� �L%	��*#��	�*"�,�*#����*5	
+	!B �	�*"�,� �	�0��"	��2���	*5	0��
����,� -.�!���	4� � 	+ <�	��)�
������2�!+ � �"	
��6+	+	
0���/.���.��+�2�!+ �� *5	0��=
 4$��+3 4��	"0��!=� �+ 	��$ � "��+25	"!����
�?.)
 �+ 	���, 2������+� ".2.�. -.�!���?.)
 -2 <�	�"	���+�! 	 �?.)
 *5	���+!�"	���
���	4�-.�!! 	�?.)
*#�4*" �?.)
0��63�4�� 	!*#�4*" *������	4�-.�! 
0.1 <�	����=�
=���"	�/=
 4$�*5	��, 
0.1 ���"�(
�2"�
	�=0+��*#�*� *����+!��� *5	! 	 
0. 1 

���7�!)��+�")�B �"	<���/4$� �6"	/�"	�	
	"<��	$#��*�
	-0��)��0����	�����+3 �/
�;/��,� �����#,�*!	
0��2	

	4�C	+.�� 
���	
	"< 05	4�*��	
	"<"��"3�-./
���	4�=�� >�+0��0��G

������!� *�.*� 
�93������\ 60$�%���������
�!�	����#&%)�/�����U/#����
�!	��������  

�>0"&�60:6!���,=
 �	
	"<�#���	"=�����*�07��.7 
 <�	���+�4����	4�� 	+ ��4$�*5	
0��$	!��	�"3��"#����� O.K. � !��$ �C	'	����s'��
��	�2�! �$ � GDP <�	�/�3�"#����	"
�#���	"<�	���	4���<#�! 	 O.KE

����'R�  31%�&���'� 61 $�%�������.���
-9�
���.
3�.���  

����6���)+
����C	'	=0+
	��! 	 -2 ! 	�	�0�
���5	����2���4$�����C	'	����s' 
�+ 	�6!�1.]72��. 6!�]X]w	 ���	�2���.�C	'	=0+���-./6)
6:C	'	����s'
! 	 FIFA �6#��*!	
�"/$�� ���+3 0��*!	
�"/$��
	��! 	 6!�*5	2����,��+ 	� 70 
2�!���'"2���<#�! 	2���4$� + ��=����+ � $�,-������-�� ��<#�! 	<3�2���-.�! �/="-��
��,��2���4$�*5	0���"/$�� ���	4�� 	+ ��4$�-��0��=
 ���+*!	
G

��������1%#&%*�������������  
    #��������������� +PM-������M�!��1%#&%*��������������*
�.���!��'� ��+PM-�
�������

#&%3��	�#������	������� 

59��.)�/(  .�
�& &1�'���(, %����%�.
60��.)�/(  *�.*� 
�93������\, %����%�.
61��.)�/(  ����'R� 31%�&���'�,%����%�.
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62��.)�/( � �.-.�	 &����&3��,%����%�.
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��
� ��.

1.	�3�)��(}) 188
(43.62)

56
(11.81)

236
(40.55)

117
(21.51)

233
(40.10)

248
(45.93)

276 
(57.02)

1,354
(37.24)

2.��* (/) 52
(12.07)

7
(1.48)

65
(11.17)

244
(44.85)

98
(16.87)

6
(1.11)

87
(17.98)

559
(15.37)

3.�'�)�� (,) 2
(0.46)

72
(15.19)

56 
(9.62)

29
(5.33)

125
(21.51) 

58
(10.74)

9
(1.86)

351
(9.65)

4.�M+������1�(� ") 192
(44.55)

0
(0)

2
(0.34)

91
(16.73)

2
(0.34)

0
(0)

74
(15.29)

361
(9.93)

5.��
��!	 � (!) 56
(12.99)

2
(0.42)

2
(0.34)

13
(2.39)

0
(0)

116
(21.48)

99
(20.45)

288
(7.92)

6.�M+�����
�!�	�(Z [) 30
(6.96)

0
(0)

0
(0)

0
(0)

0
(0)

0
(0)

2
(0.41)

32
(0.88)

7.	�3�)��� (-) 8
(1.86)

10
(2.11)

15
(2.58)

12
(2.21)

17
(2.93)

7
(1.30)

12
(2.48)

81
(2.22)

8.����)�� (:) 6
(1.39)

4
(0.84)

12
(2.06)

13
(2.39)

0
(0)

0
(0)

0
(0)

35
(0.96)
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9.3� (:) 1
(0.23)

26
(5.49)

0
(0)

1
(0.18)

3
(0.52)

0
(0)

0
(0)

31
(0.85)

��. 535 177 388 520 478 435 559 3,092

-.�	
-3'� ���������3���������.!���#&%
�����-.�	#����
�!	�����$�%.������-�0���1+�**

���3�����!� 4.12  �*���.!����#&%
�����-.�	#����
�!	�����������.��6�������1+�**
���#&%$�%
+,� 3 �1+�** �� "3�-��-"� ���#&%
�����-.�	����3�
����	���!�,�'+���	�
-��+���	� 
���������.
�%�#���*�� 
�����-.�	�!��* �� 	�3�)�� (}), ��* (/) ��� �'�)�� (,)

"3�-��0����� ���#&%
�����-.�	����3�
���������.( #����
�!	����� 
�����-.�	�!��* �� 
�M+������1�(� "), ��
��!	 � (!) ��� �M+�����
�!�	�(Z [)

"3�-��0���	
 ���#&%
�����-.�	����3�
���������.-.�	����� 
�����-.�	�!��* �� 
	�3�)��� (-)  
���������.-.�	�������� �60�", ���)�� (:) #&%��������� ���" -�� �-.�	60�" ��� 
3� (:)#&%��������� �3�"

���#&%
�����-.�	����3�#�"3�-��-"� �1%����	�*����6��!������$�	��	.#&%�

�����-.�	 	�3�)�� (}) #�����	���!�, �'+���	� -��+���	�.���!��'� .!������ 1,354 ���� ���

+,��%	�� 37.24 ����.��� 
�����-.�	 ��* (/) .!������ 559 ���� ���
+,��%	�� 15.37���

�����-.�	�'�)�� .!������ 351 ���
+,��%	�� 9.653�.�����* 
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�����-.�	����3�#�"3�-��0����� �����#&%
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������.( #����
�!	��������� �6��!������$�	��	.#&%
�����-.�	 �M+������1� (�  ") #����

�%��%���.�!�
+,�*'��� ����1� -���6���!� .!������ 361 ���� ���
+,��%	�� 9.93 , ��
��!	 � (!) .!�
������ 288 ���� ���
+,��%	�� 7.92��� ��M+�����
�!�	� (Z [) .!������ 32 ���� ���
+,��%	�� 
0.88

���#&%
�����-.�	����3�#�"3�-��0���	
 ���#&%
�����-.�	����3�
������
���.-.�	����� 
�����-.�	�!��* �� 	�3�)��� .!������ 81 ���� ���
+,��%	�� 2.22 ���)�� (:).!�
������ 35 ���� ���
+,��%	�� 0.96 ��� 3� (:).!������ 31 ���
+,��%	�� 0.85

������!�
+,��!�������
�3���-���������
���#&%
�����-.�		�3�)�����.��*
�����-.�	��*#����

�!	��������� 
�����-.�		�3�)������������� ����" ����
�����-.�	��*#&%#��������+��
�9�
-����!� 3��	���
&�� 

.~.
������ ���(����-�./*��	��-
�?.	�������|/����������
���|
(Ch7News , 24 �'.)����?  2551, 
���7:30:25  )

#�-���-��&��!
��9�*��
�9M�����&�'�����/�(��'+�����7���/+&&.��*
��9�����
(Ch7News , 9 .����. 2551, 
���16:40:25  )
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�-��-1��/="
2	+2�!G

3��	������#&%
�����-.�	��
��!	  2 3�� 
�����%��*��	����#����
�!	��������6��!����
��	
K������
�!	������** Punch lead 
������� �

�FA,!!���������%�#��.�.3��!�� �.+P33��!� �!.+���-���.
�9*�������*10
(Daily News, 3 �'.)����?  2550, 
��� 11:24:27)   

'FA*!3��3���� ������.���?' �%�����
�!	*��*��..-.��1/����'..'�
+,��	��
(MGR News ,6 �'.)����? � 2551,
��� 7:29:00)

-�����������*'���.���
-9�#�
�������  ���������	.#��
�����-.�	��
��!	   
���������.( #�
���
�!	�����

--.1�%4
�H'�!
-��.
*�����.9*&����?.�3�	��	'3����.�'����,	0��..3*�3%�
(MGR News ,6 �U/)��. 2551,
��� 10:22:47)
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68��.)�/(  ����'R� 31%�&���'�, %����%�.
69��.)�/( � &'3�.� ��!	�)�	, 17 �'.)����?  2551.  
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1.&��-��.��'����� 11
(2.38)

23
(4.72)

24
(5.13)

19
(4.07)

8
(1.9)

6
(0.79)

11
(2.13)

102
(2.85)

2.&������ 212
(45.89)

227
(46.61)

111
(23.72)

156
(33.4)

161
(38.33)

205
(26.97)

124
(23.98)

1,196
(33.4)

3.&��
���-&������ 3
(0.65)

2
(0.41)

2
(0.43)

4
(0.86)

1
(0.24)

6
(0.79)

0
(0)

18
(0.50)

4.&��
��� 35
(7.58)

41
(8.42)

3
(0.64)

16
(3.43)

1
(0.24)

22
(2.89)

56
(10.83)

174
(4.86)

5.��.��'� 1
(0.22)

0
(0)

0
(0)

1
(0.21)

1
(0.24)

0
(0)

0
(0)

3
(0.08)

6.3���-���-	� ���

&������-��&��
���

25
(5.41)

29
(5.95)

41
(8.76)

31
(6.64)

23
(5.48)

24
(3.16)

29
(5.61)

202
(5.64)

7.3���-���-	�
-�� �6��)�����
����. �&!�

95
(20.56)

102
(20.94)

209
(44.66)

178
(38.12)

169
(40.24)

273
(35.92)

160
(30.95)

1,186
(33.12)

8.�.M���.

-3���3�.)1.����3� � 17
(3.68)

9
(1.85)

18
(3.85)

14
(3)

11
(2.62)

80
(10.53)

22
(4.26)

171
(4.78)
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- 3���3�.�U3����. 20
(4.33)

10
(2.05)

16
(3.42)

13
(2.78)

19
(4.52)

53
(6.97)

27
(5.22)

158
(4.41)

-3���3�.��M&�3�� 14
(3.03)

8
(1.64)

21
(4.49)

13
(2.78)

14
(3.33)

21
(2.76)

22
(4.26)

113
(3.16)

-3���3�.��	�'R� 3
(0.65)

0
(0)

1
(0.21)

2
(0.43)

0
(0)

23
(3.03)

20
(3.87)

49
(1.37)

-3���3�.�6��)�����
����.

17
(3.68)

30
(6.16)

19
(4.06)

15
(3.21)

9
(2.14)

31
(4.08)

33
(6.38)

154
(4.3)

-3���&����	%����
���
M�3��!�.!&��
�!	�

8
(1.73)

4
(0.82)

3
(0.64)

4
(0.86)

0
(0)

13
(1.71)

13
(2.51)

45
(1.26)

9.���3����**
��.���� 
-3���-���+&������+
�	'�

1
(0.22)

1
(0.21)

0
(0)

0
(0)

1
(0.24)

0
(0)

0
(0)

3
(0.08)

- &������+�	'� 0
(0)

0
(0)

0
(0)

0
(0)

0
(0)

1
(0.13)

0
(0)

1
(0.03)

- &��
���+��M&�3�� 0
(0)

1
(0.21)

0
(0)

0
(0)

0
(0)

0
(0)

0
(0)

1
(0.03)
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)1.����3� �+��	�'R�� 0
(0)

0
(0)

0
(0)

1
(0.21)

0
(0)

1
(0.13)

0
(0)

2
(0.06)

3���-���+�6��)��
�������.

0
(0)

0
(0)

0
(0)

0
(0)

2
(0.48)

0
(0)

0
(0)

2
(0.06)

&��
���+&������+
3���-���

0
(0)

0
(0)

0
(0)

0
(0)

0
(0)

1
(0.13)

0
(0)

1
(0.03)

��. 462
(100)

487
(100)

468
(100)

467
(100)

420
(100)

760
(100)

517
(100)

3,581
(100)

-.�	
-3'� ���������3���������.!���#&%���
�!	�*'���#�����$�%.������-�0���1+�**

���3�����!� 4.13 ��
����- 
���-��%�����#&%���
�!	�*'���#������*����6��!����$�	.!�
���#&%&������
�!	�*'���#�����.���!��'�  ���
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175��.)�/( � �&�� ���*'M&��	, %����%�.
176��.)�/( � &'3�.� ��!	�)�	, %����%�.
177��.)�/( � *'/*� �.#���/ �,%����%�.
178��.)�/( � )���� ���� 
�9� ,%����%�.
179��.)�/( � �&�)�(  ?!��'���3������\, %����%�.
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180��.)�/( � �')���( ����� ��%�,%����%�. 
181��.)�/( � �!&����� ����33�.���� �,%����%�.           
182��.)�/(  
�/V� -���?��.�&!�,%����%�.
183��.)�/( � ��&M�� ��.
�/3����� �,%�����%�.  
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184��.)�/( � �.-.�	 &����&3� ,%����%�.
185��.)�/( � .�3')1.�   ��.���3����3 �,%����%�. 
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��� �������������

�������	
���� �������
���������
������������������������ 
������!�" �#$����	%&$���

�'(�$)#��������	
&���*+,�� (qualitative research) ��	�(���������	
;<������� ������� %&$���
��),�=+ �((
����>� (In-depth interview) ��(��������!���(���&(�$��������
������
�!	�����
���� ����#$����������� �����!���
;<������
����E 
���E� (content analysis) ��(
���E��������� H>��
��)��I���%E$J�$�$)#��(�$��J)������
;<��#$������ K����� ����#$��(��� ���������	��)��I��*;
K�);LME�����	J�$����!�

1. 
�+P �!��#$%E$(���������������K����I��!����%&$%�������
������������������
������� 
������!�)!�J�($�� ��	�����+����;��
�'�K�J;�!�
- �$���*+�������
- �$��;��
,�����

2. �#;�((������
������������������������ 
������!�)!���=+�	���J�
3. ;L���	�J�($����!�)!���)
�!�	��$�E��)!��S���K�������
���������
��������������

���������� 
������!����I��!����
4. �#$���)!���)���
E'�	���J�K�������
���������
������������������������ 
������!�

��*;���,�;��	���������	       

���� ���������� !�������"�������#�$"���%����"�� &� ���'�(��)��"����*��"����#      
+��,�-���'�)������.���/����#+(�-��������
���(0�(���'	�'"��"�����(���
������"��

1. �$���*+�������
%�;��
�'�
�����*+������� (news values) �������������),�=+ 
&���>���(������� �(��� 

�������%E$���)���)�����M��(�*+�����������$�����)���
EK*���+ )���!��*� %����
�!	������(
�#$%&$(�������������K���)!���)
E'�K����������������K$�)!���)���
�'�%��������$)#� �>���*;J�$���
�*+��������$�����)���
EK*���+ 
;<��*+�)(�K�����U��%������	������������������
������� 
������!� �������%������
����E �*+���������
���E����������#$����	�>�K��;��
�'��*+�������
�$�����)���
EK*���+ �J;
����I����
;<��*+��������!������M
;<�����(���%������	�������
����
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EK*���!���*�)K��	����#$%&$(�����������������������%E$���)�����M��(�*+��������$�����)
���
EK*���+ )���!��*����� ��S�(�	J�$�����	����J;��
��)!�((��������(�#$�#;�(( (Feature of 
Communication) ������������� �������	���
EK*���+ E���$
�'������!�
����>��%�
���%��$
�!	�
��(;L��*(��  ������� �$�	���=+������
��������������� 
������!� H>��
;<�����!�K��K���#$%&$
��(
K��
��� 
)�����������	�������)�%E$�#$%&$(������������� �#$%&$(��������������'��)��I
;[���(
�������J�$	�����������!  ������!��$�	���=+������������!�)!�$�����������	,������� ��

;<�����!�)!�$��������������K����=� �����������I��!����K$�E��*�
���%������	�����������
%E$��)��I���������(���;��
,����J�$���� �>�K$�&#���=+�
����������	�������	������
�'�
���\�(J�)���������;��
,����    

	���J��'�!� ����������
����E �*+�����������������%��$�����] �(���� �*+������� 3 
;��
,�����!��I��!������J�	��	)���
��
;<�������)���!��*� J�$��� �*+��������$��������(
K�
����E���!�K�))� ���
���$	�� 34.65 ����(�� �� �*+��������$�����)�����ME�����)

��� ���
���$	�� 27.31 ����(��) �� �*+��������$�����)����	$� ���
���$	�� 13.09 ���
�*+�����������$�����)���;�K�I#����
��
;<��������$	�!��*� �$	�� 0.22

�����-��(#�������'���!�'	�'"��"����#�"����*�

�*+�������%��$��������(��
EK*���+  E��
��������!�
���;���	&� ����I����
;<�
�*+��������!�K(������)K$�����$��;L�MM� (cognitive appeal) %��+��!��*+��������$��
���)�����ME�����)
��� ���������
�K���#$����	�(���
���E�����������	����%EM����
��
���)�����ME�����)
�����
EK*���+ %�����)�!�
����>�� H>��
;<��*+��������!�K(������)
K$�����$��;LMM� (cognitive appeal) )������%E$���)�����ME�����)
�����K��(*��� H>��
;<�
�*+��������!�K(������)K$���������)+  (emotional appeal)
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�+��!��*+��������!�K(������)K$���������)+  (emotional appeal) J)������
;<�

�!�	���(�*+��������$��
�� �*+��������$�����)���;��K��I#����
��
;<��������$	%���������

����$���(����������),�=+ 
&���>���(��������(����������%E$
�+P %�������
���

�����!���
;<�������	�����+�������)���
EK*���+ 
��������!�	#�%����)��%� ��������
����(K��#$��%�����) )!���)�����M ���
���;���	&� �K��#$�����������

�+��!��#$%&$(����������������E���%E$�����������
���
���E������!�)!���)��������

EK*���+  
���;���	&� �K�K�
� )!���)�����M���)
��� ���
;<��!�������
�K����#$%&$(�������������
(����	K$����%E$����������
��
�������%�
&����$������  J)�
������)E�E#� �����$�
������)
�(�	%�  
EK*�!�
;<�
&���!�
�������%��,������)J�	%�;L��*(��)!���)����	$�������)�������
%�����)����#� ���������
E'�J�$�����������
����E �*+����������������� �(����*+��������$��
���)����	$� )!������
��
;<�����(��) H>��
;<�������$�,�����)����	$�����%�����)J�$�
%�����(E�>�� �)$����*+��������$�����)����	$� ��
;<��*+��������!���)��I���%E$ ���	����" J�$ �K��
��������'���
������
��	�����)������� ��	K$�����>�����,������)J�	%�;L��*(��)!���)
����	$��#� ��������#$%&$(�������������(����	�>�K$����
��������!��!�] 
���������	���K%� �����%&$�

;<�
�����)�%����E�(E�!�����,���!���$����������) 
��������#$%&$(������������� )��%&$����
����
;<�������] %������(�#$������� ����!���K��K�)����������&��������] K�J;

����������),�=+ 
&���>���(�#$%&$(�������������K���)!���)
E'�����$�������K$����
%E$�����������
��
��������!�
���;���	&�  ��	
\���;���	&� �!�
�����(����(*���  
EK*�!�
;<�

&���!�
����������������� 
������!�
;<�*;��+ �������������!�)!���)
;<�����(*����#� (private 
media) ������!�����������),�=+ 
&���>���(�#$%&$(������������� �(��� �#$%&$(���������%EM��
�#$�>������M
�!	�
�!	�
�$����$���)����)���!��*� 
�����cK����)���#$%&$(�����������������
%EM� 
)��)!
�!	�
�!	�
�$����$���))��
;[������	����!  E��
;[�
���������!�J)������%��'	�)

������)
(��E���	J�$�

��������>���*;J�$����%�������
���������� �*+��������!��������K$�����>�)���!��*�%����
���
���������� ���*+��������!�K(������)K$�����$��;LMM� (cognitive appeal) ��
�#$%&$(������������� ��	
�$�������
�������!�
���;���	&� �K�����(*��� �*+��������!�������)�
�����+����
�����������K$�)!�*+�)(�K� �� ������( ���)
��� ������)%��$&�� H>���*+�������

E����!�����)!��)�������J;%���������E�>��] 
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2. �$��;��
,�����
���E��(;��
�'�
����;��
,��������� ��������),�=+ 
&���>���(��������(��� �������

%E$���)��%���(������
�������!�
;<�;��
�'���$�%�����)�+�����)�
;<�����(��� ������!�
����U��������I��!����)!��K�������
���������
������ 	�K��	���
&�� �I��!����)K�&�
��	���
�$�������
���������
)�� �'��)!�������%�������
���������
)��)����������;��
,�
���]  %��������I��!����&�� 11 H>��
;<��I��!�����!�)!����U��%����������
���K(���
��	(�	��,����U �'��)!������
��������&���)�������I��!�����E����� ���E��(�I��!����
�	
K�  H>��
;<��I��!�����!�)!&��
�!	�%������	�������K���;��
�� 
)��E��)�%E$(��������������'�
	����
�$�������
������K���;��
�� ������!��I��!����J.
'�.
'� H>��)!
������	
&��)�	���(
��	������	*���)�$�	&��	��� �')!�*�
���%�������
��*(�K�
EK* ,�	��(�K����
����JE)$%���������!�
)�������I��!���������E�����] 
;<�K$�  

��������
����E ;��
,��������� �(��� �I��!����������J�	��	)���
�� �������
)�� 
��U(�� )�
;<�����(E�>�� ���
;<��$	�� 35.39 ����(�� ����
��=U��� ���
;<��$	�� 9.24 
����(��) ����*(�K�
EK* ,�	��(�K����
����JE)$� ���
;<��$	�� 7.73 ����(�!� ������&������ ���
;<�
�$	�� 7.67 ����(E$� �����&M����)���;LME��!�S��)���	� ���
;<���$	��   6.85 ���
���
���������	����K�  
������	!����������K� 
;<��������$	�!��*� ���
;<��$	�� 0.17


EK*���!��I��!������J�	�*��I��!���
���������
)��)��
;<�����(E�>�����*�
�I��! ��S�(�	J�$��� %�&����!��#$����	
�'(�$)#����� �I�����+ ���
)��%�;��
��	#�%�,���K>�

��!	����
;<����������)�!�)!���)�$���� ���������������>�
�$�������
���������
)��)��

;<���
�= ��	)!�������������
���������
)��)������
���E�����;��
,����	���
E'�J�$&��  

	���J��'K�)
;<��!�������
�K��� �)$�%�&���
EK*���+ ������
)��)!���);��K� ���)��&�
�'��	)���
���������
)��)�
;<�����(E�>��  �����
E'�J�$������������	��
+�������e ��!������ �1 ����%E$
E'����E�������)� ��*��E����;��
��J�	%E$���)�����M��(����
�$�����
)��)�
;<�����(E�>�� 
���������	(�	E�����������
������E�������)� �K���\(�(
)��%E$���)�����MK����������!�
�!�	���(���)
�����JE�������
)�� ����!������M�������
)������

;<��!���%����#$�������%EM���;��
�� 

1 +�������e ��!������ �, �
���E��������������������
�������E�$�E�>����E�������)� ��	���,�=�J�	," ( ���	�����S ;��MM�)E�(�+P�K
������&����E�������)� � ,����&����E�������)� � �+���
�����K�  �*g�����+ )E����	���	, 2534). 
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����$���(�������	�� S�&�	 )E�JK�,�2 �!��>�=�
���� ;L���	�!�)!��S���K����(�����
���
����������E��(����)� %�E�$������E�������)� ��	���,�=�J�	 4 \(�( �(���������
��
����E 
���E�%�E�$������E�������)�  3 \(�( J�$��� �	�)��U )K�&� ���
���)�
�� � )!�����
��)� �������
)��)���!��*�

%��+��!��������	�����J� ��K����S � 3 J�$�>�=�
�����cK����)���
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K� ��;��
����
�!	  �!��	�	�)
�����*�)�#��$��!�
;<�
�=K�����
;<�;��&�����*�)E����
����
�!	 ��	%E$(������$��������&�� �	���+ ���� ���
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2 S�&�	  )E�JK�,�, �;L���	�!�)!��S���K����(��������
����������E��(����)� %�E�$������E�������)� ��	���,�=�J�	 4 \(�(,"
(���	�����S �;��MM�)E�(�+P�K �+����������K� ���������)��&� )E����	���	S��)���K� �, 2532). 

3 ���J� ��K����S �, ��cK����)���
;[���(�����������	*K��K�)K�� ���%&$;���	&� ������)�>��%����#$��((�������	��������������	*�
K��K�)K���h������ %����E�������(*�!������E���K���,2 ( ���	�����S ;��MM�)E�(�+P�K ������&����������K�  �+����������K� ���������)��&� 
)E����	���	S��)���K� �, 2540).
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;<�������$���!���)��I��$�����)�������&������#$���J�$� H>������$���(�������	
����
����=+�,�=�����%����	*K��K�)K��" ������� I������= � 4 �(���������$��������)E)�	�!�
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