
  

 

การใชกิจกรรมทางดนตรีเพือ่การตลาดและคุณคาตราสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวอรชุมา นิลวงศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ     ภาควิชาการประชาสมัพันธ 

คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปการศึกษา  2552 

ลิขสิทธิ์ของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 



 ข 

 

 MUSIC EVENTS FOR MARKETING AND BRAND EQUITY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Miss Ornchuma  Nilavongse 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Arts Program in Public Relations 
Department of Public Relations 

Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 

Academic Year 2009 

Copyright of Chulalongkorn University 

 









 ฉ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ เลมนี้ สํา เ ร็จลงไดดวยการสนับสนุนจากหลายทาน  ผู วิจัย

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของผูชวยศาสตราจารย ดร. พนม คลี่ฉายา อาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธที่ยอมเหน็ดเหนื่อย คอยชี้แนะ และใหคําปรึกษาที่เปนประโยชนแกผูวิจัยมาตลอด 

รวมทั้งรองศาสตราจารย พัชนี เชยจรรยา ประธานสอบวิทยานิพนธและ รองศาสตราจารย ดร. 

จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนําและขอคิดเห็นที่เปน

ประโยชนตอการปรับปรุงวิทยานิพนธเลมนี้ใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

ขอบคุณ พี่ๆ เพื่อนๆ สาขาการประชาสัมพันธ ภาคนอกเวลาราชการ ทุกคนที่คอย

ชวยเหลือกันตลอด 2 ปที่ผานมา รูสึกเหมือนผูกพันกันมานานมากกวานั้นอีก  

ขอบคุณและซาบซึ้งใจ พี่ๆ เพื่อนๆ นองๆ ทุกคนที่คอยสงกําลังใจ แสดงความ

หวงใย และใหความชวยเหลือตลอดเวลา รวมถึงผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่กรุณาสละเวลา

อันมีคาในการตอบแบบสอบถามซึ่งเปนสวนสําคัญที่ทําใหวิทยานิพนธเลมนี้สมบูรณได  

สุดทายขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และพี่สาวทั้งสองคนของผูวิจัย ที่เปนทั้ง

แรงบันดาลใจและกําลังใจอันสําคัญยิ่งที่ทําใหมีความสําเร็จในวันนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ช 

สารบัญ 

       
 หนา 

  

บทคัดยอภาษาไทย....................................................................................................... ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ.................................................................................................. จ 

กิตติกรรมประกาศ......................................................................................................... ฉ 

สารบัญ........................................................................................................................ ช 

สารบัญตาราง............................................................................................................... ฌ 

สารบัญแผนภาพ........................................................................................................... ฐ 

   
บทที ่   
บทที ่1 บทนาํ......................................................................................................... 1 

 ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา....................................................... 1 

 ปญหานําวิจัย ............................................................................................. 7 

 วัตถุประสงคการวิจัย.................................................................................... 7 

 สมมติฐานการวิจัย....................................................................................... 7 

 ขอบเขตในการวิจัย...................................................................................... 7 

 นิยามศัพท.................................................................................................. 7 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ............................................................................ 9 

   

บทที ่2 ทฤษฎี แนวคดิ และงานวจิยัที่เกีย่วของ.......................................................... 10 

 แนวคิดเกี่ยวกบัตราสินคา............................................................................. 10 

 แนวคิดเกี่ยวกบัคุณคาตราสินคา…………………………………………..…… 16 

 แนวคิดเกี่ยวกบักิจกรรมพิเศษและการจัดกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด....... 34 

 งานวิจยัที่เกี่ยวของ………………………………………………...…………… 54 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย............................................................................... 56 

   

   

   



 ซ 

 

 หนา 

  

บทที ่3 ระเบียบวิธวีิจยั............................................................................................. 57 

 ประชากรที่ศกึษา………………………………………………………………... 57 

 กลุมตัวอยาง…………………………………………………………………….. 57 

 วิธีการสุมตัวอยาง........................................................................................ 58 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจยั.................................................................................. 58 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย............................................................................... 59 

 หลักเกณฑการใหคะแนน.............................................................................. 59 

 การทดสอบความเชื่อถือของเครื่องมือ............................................................ 62 

 การวิเคราะหขอมูล....................................................................................... 63 

   

บทที ่4 ผลการวิเคราะหขอมูล.................................................................................. 65 

   

บทที ่5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ................................................ 90 

 สรุปผลการวิจยั............................................................................................ 91 

 อภิปรายผลการวิจัย..................................................................................... 95 

 ขอเสนอแนะทัว่ไป........................................................................................ 97 

 ขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในอนาคต.......................................................... 98 

   

รายการอางองิ............................................................................................................... 99 

ภาคผนวก.................................................................................................................... 102 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ…………………………………………………………………… 108 

 

 

 

 

        

 



 ฌ 

สารบัญตาราง 

 
ตารางที ่ หนา 

   
ตารางที่ 4.1.1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ....... 66 

ตารางที่ 4.1.2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ....... 66 

ตารางที่ 4.1.3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี.... 66 

ตารางที่ 4.1.4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ  

 การศึกษา........................................................................................ 67 

ตารางที่ 4.1.5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได  

 เฉล่ียตอเดือน................................................................................... 67 

ตารางที่ 4.1.6 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

 การรับรูกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด............................................. 68 

ตารางที่ 4.1.7 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

 การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด....................................... 69 

ตารางที่ 4.1.8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

 การรับรูตราสินคาของการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซยี.......... 70 

ตารางที่ 4.1.9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

 การเชื่อมโยงตราสินคาของการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซยี... 70 

ตารางที่ 4.1.10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

 คุณภาพที่รับรูของการแขงขนัรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซีย…………. 71 

ตารางที่ 4.1.11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

 ความภักดีตราสินคาของการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซยี...... 72 

ตารางที่ 4.1.12 แสดงคาเฉลี่ย จําแนกตามดานตางๆของคณุคาตราสินคาของการ  

 แขงขันรองเพลงทรูอคาเดมแีฟนเทเซีย………………………………..... 72 

ตารางที่ 4.1.13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

 การรับรูตราสินคาของเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟส.......... 73 

ตารางที่ 4.1.14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

 การเชื่อมโยงตราสินคาของเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟส... 73 

   



 ญ 

ตารางที ่  หนา 

   

ตารางที่ 4.1.15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

 คุณภาพที่รับรูของเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟส…………. 74 

ตารางที่ 4.1.16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

 ความภักดีตราสินคาของเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟส...... 75 

ตารางที่ 4.1.17 แสดงคาเฉลี่ย จําแนกตามดานตางๆของคณุคาตราสินคาฮอนดาของ  

 เทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟส.......................................... 75 

ตารางที่ 4.1.18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

 การรับรูตราสินคาของคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้....................... 76 

ตารางที่ 4.1.19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

 การเชื่อมโยงตราสินคาของคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้................ 76 

ตารางที่ 4.1.20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

 คุณภาพที่รับรูของคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้............................. 77 

ตารางที่ 4.1.21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

 ความภักดีตราสินคาของคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้................... 78 

ตารางที่ 4.1.22 แสดงคาเฉลี่ย จําแนกตามดานตางๆของคณุคาตราสินคาของ  

 คอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้....................................................... 78 

ตารางที่ 4.1.23 แสดงคาเฉลี่ย จําแนกตามคณุคาตราสินคารวมของกิจกรรมทางดนตรี  

 เพื่อการตลาด................................................................................... 79 

ตารางที่ 4.2.1 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมการแขงขัน  

 รองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซียกับการรับรูตราสินคาทร.ู...................... 79 

ตารางที่ 4.2.2 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมการแขงขัน  

 รองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซียกับการเชือ่มโยงตราสนิคาทรู................ 80 

ตารางที่ 4.2.3 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมการแขงขัน  

 รองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซียกับคุณภาพที่รับรูตราสนิคาทร.ู............. 80 

ตารางที่ 4.2.4 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมการแขงขัน  

 รองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซียกับความภกัดีตราสินคาทรู................... 81 

ตารางที่ 4.2.5 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมการแขงขัน  

 รองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซียกับคุณคาตราสินคาทรู......................... 81 

   



 ฎ 

ตารางที ่ หนา 

   

ตารางที่ 4.2.6 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูเทศกาลดนตร ี  

 ฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟสกับการรับรูตราสินคาฮอนดา..................... 82 

ตารางที่ 4.2.7 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูเทศกาลดนตร ี  

 ฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟสกับการเชื่อมโยงตราสนิคาฮอนดา.............. 82 

ตารางที่ 4.2.8 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูเทศกาลดนตร ี  

 ฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟสกับคุณภาพทีรั่บรูตราสินคาฮอนดา............ 83 

ตารางที่ 4.2.9 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูเทศกาลดนตร ี  

 ฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟสกับความภักดตีราสินคาฮอนดา................. 83 

ตารางที่ 4.2.10 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูเทศกาลดนตร ี  

 ฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟสกับคุณคาตราสินคาฮอนดา....................... 84 

ตารางที่ 4.2.11 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซ  

 วันเวิรลปารตีก้บัการรับรูตราสินคาไฮเนเกน........................................ 84 

ตารางที่ 4.2.12 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซ  

 วันเวิรลปารตีก้ับการเชื่อมโยงตราสนิคาไฮเนเกน................................. 85 

ตารางที่ 4.2.13 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซ  

 วันเวิรลปารตีก้ับคุณภาพทีรั่บรูตราสินคาไฮเนเกน............................... 85 

ตารางที่ 4.2.14 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซ  

 วันเวิรลปารตีก้ับความภักดตีราสินคาไฮเนเกน.................................... 86 

ตารางที่ 4.2.15 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซ  

 วันเวิรลปารตีก้ับคุณคาตราสินคาไฮเนเกน.......................................... 86 

ตารางที่ 4.2.16 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเขารวมกิจกรรมทาง  

 ดนตรีเพื่อการตลาดกับการรบัรูตราสินคา........................................... 87 

ตารางที่ 4.2.17 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเขารวมกิจกรรมทาง  

 ดนตรีเพื่อการตลาดกับการเชื่อมโยงตราสนิคา.................................... 87 

ตารางที่ 4.2.18 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเขารวมกิจกรรมทาง  

 ดนตรีเพื่อการตลาดกับคุณภาพที่รับรูตราสินคา.................................. 88 

   



 ฏ 

ตารางที ่ หนา 

   

ตารางที่ 4.2.19 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเขารวมกิจกรรมทาง  

 ดนตรีเพื่อการตลาดกับความภักดีตราสินคา........................................ 88 

ตารางที่ 4.2.20 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเขารวมกิจกรรมทาง  

 ดนตรีเพื่อการตลาดกับคุณคาตราสินคา............................................. 89 

ตารางที่ 5.1.1 แสดงความสมัพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางดนตรีเพื่อ  

 การตลาดกับคุณคาตราสินคา............................................................ 93 

ตารางที่ 5.1.2 แสดงความสมัพันธระหวางการเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อ  

 การตลาดกับคุณคาตราสินคา............................................................ 94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ฐ 

สารบัญแผนภาพ 

 
ภาพที ่ หนา 

   
แผนภาพที่ 2.1   แสดงความหมายของตราสนิคา......................................................... 12 

แผนภาพที่ 2.2   แสดงการสรางเอกลักษณของตราสินคา............................................. 16 

แผนภาพที่ 2.3   แสดงองคประกอบของคุณคาตราสินคา............................................. 19 

แผนภาพที่ 2.4  แสดงปรามิดความภักดีตราสินคา...................................................... 21 

แผนภาพที่ 2.5   แสดงปรามิดการรับรูตราสินคา.......................................................... 24 

แผนภาพที่ 2.6   แสดงการเชื่อมโยงตราสนิคา............................................................. 28 

แผนภาพที่ 2.7   แสดงภาพกิจกรรมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซีย............... 40 

แผนภาพที่ 2.8   แสดงภาพกิจกรรมการแขงขันรองเพลงเคพีเอ็นอวอรด......................... 41 

แผนภาพที่ 2.9   แสดงภาพกิจกรรมเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร...................... 43 

แผนภาพที่ 2.10   แสดงภาพกิจกรรมเทศกาลดนตรีฤดูฝนเรนนี.่...................................... 44 

แผนภาพที่ 2.11   แสดงภาพกิจกรรมเทศกาลดนตรีชางอนิเลิฟแอทปาย.......................... 45 

แผนภาพที่ 2.12   แสดงภาพกิจกรรมเทศกาลดนตรีกรุงศรีเอเอฟแฟน............................. 47 

แผนภาพที่ 2.13   แสดงภาพกิจกรรมเทศกาลกระทิงแดงไทยแลนดร็อคออนเดอะบีช........ 48 

แผนภาพที่ 2.14 แสดงภาพกิจกรรมคอนเสิรต One-2-Call! Smallroom 10th   

 Anniversary คูกันมนัสมา 10 ป......................................................... 50 

แผนภาพที่ 2.15   แสดงภาพกิจกรรมคอนเสิรตร็อด สจวต ร็อคส ฮีส เกรทเทสท ฮทิส....... 51 

แผนภาพที่ 2.16   แสดงภาพกิจกรรมบัลแลนไทน อิมเพรสชั่น ทัวร พรีเซน็ต อิเลคทริค   

 อิลบาย กรูฟไรเดอร ปารตี้ คอนเสิรต.................................................. 52 

แผนภาพที่ 2.17   แสดงภาพกิจกรรมคอนเสิรตกรีนสเปซวนัเวิรลปารตี้, เดอะมิวสิคโกล  

 บอลแจมมิ่งปารตี้............................................................................. 54 

แผนภาพที่ 2.18  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิัย............................................................ 56 

 



 1 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในสภาวะที่การตลาดมีการแขงขันสูง สินคามีความแตกตางกันนอยลงและ

ผูบริโภคก็มีความภักดีตอสินคานอยลงดวย แนวคิดในการสรางตราสินคา(Brand) จึงมี

ความสําคัญมากขึ้นเพื่อรักษาตราสินคาใหมีความแข็งแกรงอยูเสมอ นอกจากนี้การผลักดันตรา

สินคาใหเปนที่รูจักอยางแพรหลายนั้น ยังนับเปนการสรางอิทธิพลที่ลึกล้ําและคงทนกวาการ

แขงขันทางดานราคาและคุณภาพเพียงอยางเดียว หากแตเปนการสรางทัศนคติและคานิยมที่

สามารถทําใหสินคาที่มีคุณภาพเทากันเกิดมีคุณคา (Value) ที่ตางกันได ทั้งนี้วิกฤตภายนอกและ

ปญหาการเมืองภายในประเทศยังเปนตัวซ้ําเติมใหผูประกอบการในภาคธุรกิจทั้งหลายตาง

เดือดรอน หลายบริษัทที่ผูประกอบการพยายามใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อมัดใจและตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคที่มีความชอบแตกตางกันและรูปแบบการใชชีวิตที่เปลี่ยนไปในชวงเวลา

ที่ธุรกิจทั้งระบบอยูในชวงขาลง (ณัฐกฤตา โปรงปรีชา, 2551:9) 

จากสถานการณขางตนนั้น การตลาดจึงตองปรับเปลี่ยนมุมมองใหมเพื่อให

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคยุคโลกาภิวัฒน  เนื่องจากโลกของศตวรรษที่ 21 นี้ 

มุมมองของนักการตลาดไดเปล่ียนจากสินคาเปนหลัก (Product Center) มาเปนผูบริโภคเปนหลัก 

(Customer – Centric) และเปนยุคที่มอง 4C’s แทน 4P’s  ซึ่ง Model 4C’s นี้เปนแนวคิดที่มุงไป

ยังผูบริโภคเปนหลัก  ในขณะที่ Model เกาจะใชมุมมองของแผนการทางการตลาดมุงไปที่

ความสําคัญของผลิตภัณฑเปนหลัก การคํานึงถึงผูบริโภคนี้เองที่ทําใหนักการตลาดสามารถ

ส่ือสารกับผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพราะ 4C’s จะเปดโอกาสใหนักการตลาด

คํานึงถึงการที่จะทําอยางไรใหสินคาเขาไปเปนสวนหนึ่งของชีวิตผูบริโภค นั่นคือ นักการตลาดตอง

รูจักผูบริโภคเปนอยางดีวา วันๆ ทําอะไร  ใชสินคาไปเพื่ออะไร  ใชอยางไร  ใชบอยแคไหน  มีอะไร

เปนแรงจูงใจ  ส่ือที่เขาถึงมีอะไรบาง  ตลอดจนผูบริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) 

อยางไร เปนตน (Don E. Schultz, 2009) 

ตั้งแตป 2533 เปนตนมา ส่ิงแวดลอมทางการตลาดเปลี่ยนไป สินคาหลากหลาย

ประเภท (Category) มากขึ้น หรือแมกระทั่งสินคาประเภทหนึ่งก็ไดมีตราสินคาเกิดขึ้นมากมาย 

ขณะเดียวกันโฆษณาตางๆก็มีเพิ่มมากขึ้น ตัวผูบริโภคก็ตองรับขาวสารทางการตลาดจากโฆษณา



 2 

อยูตลอดเวลา จนทําใหสินคามีสวนแบงทางการตลาด (Market Segmentation) ที่แยกยอยลงไป

เร่ือยๆ สงผลใหในบางตลาด ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนไปและมีความภักดีตรา

สินคา (Brand Loyalty) นอยลง ดวยเหตุผลดังกลาว ทําใหการสรางตราสินคา(Branding)               

ทวีความสําคัญมากขึ้นในวงการตลาดทั่วโลก ตราสินคา (Brand) เปนสิ่งที่นักการตลาดในยุค

ปจจุบัน ใหความสําคัญมากกวาในยุคที่ผานๆมา ดังจะเห็นจากการขนานนามวา ยุคแหงตรา

สินคา (Brand Age) ซึ่งมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวายุคแหงการโฆษณา(Advertising Age) 

ดวยเหตุนี้ ตราสินคาจึงเปนทรัพยสินที่เจาของสินคา หรือนักการตลาดจะตองทะนุถนอม และ

รักษาตราสินคานี้ไวใหเปนที่จดจําของลูกคา (วิทวัส ชัยปาณี, 2549:28) 

การสรางตราสินคา เปนการกอใหเกิดการรับรูและจดจําไดในตราสินคา รวมทั้ง

เปนกระบวนการซึ่งจะนําไปสูความภักดีตราสินคาในอนาคต  ดังนั้นการสรางตราสินคาจึงเปน

ปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งในการทําการตลาดเพื่อการแขงขัน การสรางตรายี่หอหรือตราสินคาใหเปน

ที่รูจักจนติดตลาด และติดตรึงอยูในใจของลูกคา จนบรรลุถึงศักยภาพที่จะครองสวนแบงสวนใหญ

ในตลาด วิถีทางหนึ่งที่นักสรางตราสินคาตระหนักรู และพึงนิยมคือ การใสรหัสสารลงไปในสินคา

นั้น เพื่อใหลูกคาถอดรหัสสารนั้นออกมาโดยผานกระบวนการสื่อสาร จนเกิดทัศนคติเชิงบวกตอตัว

สินคา ซึ่งตองสรางความแตกตางโดดเดนใหเชื่อมโยงกับคานิยม เปาหมาย และความปรารถนา

ของลูกคาดวย ( วรรณภา ดีศรี, 2547:12) 

ดวยการคํานึงถึงผูบริโภคเปนหลัก ดังนั้นกลยุทธการตลาดยอมตองปรับตัวตาม

รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภควาสนใจในเรื่องอะไร ไมวาจะเปนทางดานดนตรี กีฬา และ

ภาพยนตร โดยเฉพาะดนตรี เปนสิ่งที่สามารถสรางความสัมพันธใกลชิดในเชิงอารมณระหวาง

ผูบริโภคกับตราสินคาไดเปนอยางดี 

ณัฐวุฒิ พิมพา (2549: 30-37) ไดกลาวไววา ดนตรีเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตออารมณ

และความรูสึกของมนุษยมาก และยังมีผลตอพฤติกรรมตางๆของมนุษยอยางเชน เวลาเราเครียด 

เหนื่อย แลวไดกลับมานอนพัก พรอมเปดเพลงไปดวย ความเหนื่อยของเราก็หายไป หรือเวลาที่เรา

ชมละครหรือภาพยนตรนั้น ดนตรีประกอบก็มีอิทธิพลตอความรูสึกของเรา ทําใหเราตื่นเตน สุข 

หรือทุกขตามไปดวย  นอกจากนี้ ณัฐวุฒิ พิมพา ยังกลาวเพิ่มเติมอีกถึง อิทธิพลของดนตรีตอการ

ซื้อสินคาของผูบริโภค โดยพบวาคนๆหนึ่งมีความตั้งใจจะไปซื้อสินคาเพราะความตองการแลว 

หลายครั้งยังมาจากการกระตุนของรานคา เชน การจัดบรรยากาศรานดวยการเปดเพลง ธุรกิจ

หลายๆประเภทที่ตองมีเร่ืองของบริการเขามาเกี่ยวของนั้น ก็นําดนตรีเขามาใชเสริมกับการ

ใหบริการของตน เพื่อเปนการสรางความประทับใจ ความพึงพอใจ และกระตุนความตองการใน

การใชบริการ  
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จากกลยุทธใหมนี้นักการตลาดไดเล็งเห็นวา กลุมผูบริโภคที่เขามามีบทบาทมาก

ข้ึนคือ กลุมวัยรุนและคนทํางานที่ชื่นชอบการฟงเพลงเปนชีวิตจิตใจ หลายบริษัทจึงใชกิจกรรมทาง

ดนตรี (Music Event) เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย โดยใชเพลงและดนตรีเปนตัวผาน

กิจกรรมตางๆ เพื่อการเขาถึงกลุมเปาหมาย ซึ่งจากการศึกษาคนควา เอกสารและงานวิจัยตางๆ

พบวา เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลไดมีการใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อสรางบรรยากาศ กระตุนให

กลุมเปาหมายที่รักในเสียงดนตรีแนวเดียวกันนี้รวมในกิจกรรมดนตรี พรอมตอกย้ําตราสินคาและ

ตอยอดทางการตลาดสรางยอดจําหนายไปไดในตัว นอกจากจะเปนการเชื่อมแนวดนตรีกับตรา

สินคา ผูบริโภคยังรูสึกไดวา ตราสินคาและแนวเพลงเปนตัวสะทอนถึงบุคลิก รูปแบบการดําเนิน

ชีวิตของตัวเอง และยังเปนกิจกรรมที่มีความนาสนใจ แปลกใหม เปนที่ยอมรับในกลุมเปาหมาย 

ดวยวิธีการดังกลาวผูบริโภคยังเกิดการรับรู (Awareness) จนไปถึงขั้นจงรักภักดีตอตราสินคาอีก

ดวย (Loyalty) 

นอกจากนี้ จากการสํารวจของนิตยสารแบรนดเอจ (Brand Age) เร่ืองพฤติกรรม

ในการใช MP3 ดวยวิธี Focus Group (2544:115-118) พบวา กลุมตัวอยางมีรูปแบบการพักผอน

ที่เหมือนกันคือ การฟงเพลง ซึ่งสนับสนุนความสําคัญของดนตรีในขางตนไดเปนอยางดี 

 จากขอความที่กลาวมาขางตน ตราสินคามีสวนผสมของเรื่องอารมณและ

ความรูสึก ซึ่งดนตรีก็เปนเรื่องของอารมณเชนกัน ดังนั้นดนตรีจึงเปนกลวิธีหนึ่งที่ทางการตลาด

สามารถนํามาใชในการสรางกิจกรรมเพื่อการสรางอารมณของตราสินคาได  

สุดารัตน ศิริเมือง (2552:16-17) ไดกลาวไววา ในปจจุบันดนตรีไดกลายเปนสวน

หนึ่งในการดําเนินชีวิตของผูบริโภค เพราะมักจะเห็นคนรับฟงเพลงจากเครื่องเลน MP3 ทั้งนั้น 

รวมถึงการแขงขันดนตรี เทศกาลดนตรี การแสดงคอนเสิรต ที่เกิดขึ้น เพื่อเอาใจผูบริโภคที่มี

หลากหลายกลุม จนเกิดแนวโนมของดนตรีที่เปนที่นิยมถึง 9 ลักษณะ คือ  

1. เรียลลิต้ีโชว (Reality Show) เวทีการประกวดรองเพลงที่มีชื่อเสียงและเปนที่

รูจักกันดี อยาง True Academy Fantasia และ The Star ที่เปนการประกวดรองเพลงแบบเรียลลิตี้

โชวซึ่งไดรับความนิยมอยางมาก โดยการดึงคนเขามามีสวนรวมในการตัดสินหาผูชนะ 

 2. โลกดิจิตอล (Digital Music World) เปนยุคที่ดนตรีสามารถรับฟงไดใน

รูปแบบของไฟล MP3 มีการดาวนโหลดเพลงจากอินเตอรเนต หรือจายผานทางโทรศัพทมือถือ  

3. ละครเพลง (Musical) ตั้งแตตนศตวรรษที่ 20 การแสดงละครเพลงบนเวที 

หรือมิวสิคคัล (Musical) มีแสดงไปทั่วโลก อาจจะแสดงในงานใหญๆ ที่มีทุนสรางสูงอยาง      
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เวสตเอนดหรือละครบรอดเวย ในลอนดอนและนิวยอรกซิตี้ หรือโรงละครฟรินจที่เล็กลงมา     

ออฟ-บรอดเวยหรือการแสดงทองถิ่น ทัวรละครเพลงหรือการแสดงสมัครเลนในโรงเรียน 

มหาวิทยาลัย อยางเมืองไทยก็มีบอย ถกลเกรียติ วีรวรรณ แหงบริษัท ซีเนริโอ จํากัด ผลิตละครเวที

และละครเพลงที่กําลังไดรับความนิยมอยางมากในตอนนี้                    

4. การแสดงคอนเสิรต (Concert) การนําศิลปน นักรองมาจัดคอนเสิรต ซึ่งเปน

กลยุทธอยางหนึ่งในการหารายไดของธุรกิจเพลง เมื่อกอนคอนเสิรตจะมีเพื่อการโปรโมตอัลบ้ัม

ใหม แตปจจุบันอาจเปนศิลปนเกาๆ ที่จัดขึ้นเพื่อแฟนคลับที่คิดถึง หรือคอนเสิรตรวมผลงานของ

นักเขียนเพลง โดยนํานักรองดังๆ มารอง และรูปแบบคอนเสิรตก็มีเพื่อหลายกลุมคนฟง            

5. เทศกาลดนตรี (Music Festival) เปนงานแสดงดนตรีที่มีหลายศิลปน และ

หลายแนวดนตรี ทําใหเขาถึงกลุมคนฟงไดเจาะจงมากขึ้น เทศกาลดนตรีจะหมุนเวียนจัดกันไป

ตามสถานที่ตางๆ ทั้งกรุงเทพและตางจังหวัด เชน พัทยามิวสิค เฟสติวัล ซึ่งเปนเทศกาลดนตรี

ประจําปที่จัดขึ้นที่พัทยา ชลบุรีโดยเริ่มมาตั้งแตป 2545 นอกจากนี้ยังมีเทศกาลดนตรีแจซระดับ

นานาชาติในประเทศไทย ที่มีนักดนตรีที่มีชื่อเสียงระดับโลกมารวมแสดงดวย  

6. เพลงประกอบละคร (Soundtrack) เมื่อการทําหนังหรือละครตองมีเพลง

ประกอบ และเพลงเหลานี้ก็สามารถขายไดดี เพราะคนที่ชื่นชอบละครในเร่ืองนั้นๆ ก็ชื่นชอบกับ

เพลงประกอบละครเรื่องนั้นตามไปดวย รวมไปถึงภาพยนตรหลายเรื่องที่นําทั้งเพลงเกา และเพลง

แตงใหมมาประกอบ ก็ติดชารตในคลื่นวิทยุหลายๆคลื่น         

 7. แนวดนตรีบอสซาโนวา สกา เรกเก (Bossanova, Ska, Raggae) เปนอีก

แนวดนตรีที่มาแรง และเปนที่ชื่นชอบของวัยรุน ซึ่งวงที่ทําใหเรารูจักกับเรกเกและสกาอยางเปน

ทางการครั้งแรกคือ วงทีโบน และกระแสของดนตรีเรกเกและสกาก็กลับมาดังอีกครั้ง และหลังจาก

นั้นก็มีผลงานเพลงของศิลปนแนวนี้ออกมาอีกมากมาย รวมไปถึงเทศกาลดนตรีเรกเกและสกา ที่

ถูกจัดขึ้นมากมายในชวงไมกี่ปที่ผานมานี้ เชน มหกรรมดนตรีเรกเก เมืองปาย เทศกาลดนตรีฤดู

รอนที่หัวหิน และเทศกาลดนตรีอินดี้ สวนบอสซาโนวาหรือบอสซานั้น ก็เปนอีกแนวที่ฟงสบายๆ 

และเปนที่ชื่นชอบของหลายคนเชนกัน ซึ่งดนตรีแนวนี้ไดถือกําเนิดในประเทศบราซิลป คศ.1958 

โดยแอนโตนิโอ คารลอส โจบิมวินีเซียส เดอมอเรียน และจาว กิลแบรโต มาจากการผสมผสาน

ดนตรีแจซของแอฟริกัน อเมริกัน กับดนตรีแซมบา ดนตรีพื้นบานของบราซิล ดนตรีแนวนี้เปนที่

นิยมในบราซิล สหรัฐอเมริกา ยุโรปตะวันตก ญี่ปุน และฟลิปปนส  
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8. ศิลปนลาวสูกลุมคนฟงเพลงไทย (Laos Pop Music Artist)      ชวง 2-3 ป

ที่ผานมา อุตสาหกรรมเพลงและดนตรีในลาวเติบโตอยางรวดเร็วโดยเฉพาะในไทย ซึ่งแฟนเพลงมี

ทั้งตางจังหวัดและกรุงเทพฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งในหมูผูฟงวัยรุน  

9. กระแสเกาหลี (K-POP) ปจจุบันเพลงของเกาหลีกําลังไดรับความนิยมอยาง

มาก โดยเฉพาะแนวเพลงเกาหลีที่ไดรับการตอบรับเปนอยางดี และเปนเครื่องพิสูจนใหเห็นวา 

ผลงานของรัฐบาลเกาหลีในการวางตําแหนงตราสินคา (Position) ที่ตองการใหวัฒนธรรมของ

ตัวเองเปนจุดขาย เปนการวางเปาหมายที่ตองการใหความบันเทิงทางวัฒนธรรมเกาหลี (Korean 

Culture Entertainment) เปนการตลาดสําคัญในการโปรโมทประเทศ ซึ่งผลพลอยไดที่จะตามมาก็

คือสินคา บริการ การทองเที่ยว  

อยางไรก็ตาม การศึกษาเรื่อง “การใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดและคุณคา

ตราสินคา” มุงเนนศึกษากิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดที่เปนที่นิยมในปจจุบันเพียง 3 ลักษณะ 

อันไดแก 

1. การแขงขันดนตรี เชน  การแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมี่แฟนเทเซีย                  

True Academy Fantasia (True AF) การแขงขันรองเพลงเคพีเอ็นอวอรด (KPN Award)  

2. เทศกาลดนตรี เชน เทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร (Honda Summer 

Festival) เทศกาลดนตรีฤดูฝนฟโนเรนนี่ (Fino Rainy Music Festival) เทศกาลดนตรีชางอินเลิฟ

แอทปาย (Chang in Love @ Pai) เทศกาลดนตรีกรุงศรีเอเอฟแฟน (Krungsri AF Fan Festival) 

เทศกาลดนตรีกระทิงแดงไทยแลนดร็อคออนเดอะบีช (KTD Thailand Rock Festival on the 

beach) 

3. การแสดงคอนเสิรต เชน คอนเสิรตวัน-ทู-คอล! สมอลลรูม คูกันมันสมา10ป 

(One-2-Call! Smallroom 10th anniversary) คอนเสิรตร็อด สจวต ร็อคส ฮีส เกรทเทสท ฮิทส       

(Scotch Forever Young presents Rod Stewart Rocks His Greatest Hits) คอนเสิรตบัลแลน

ไทนส อิมเพรสชั่น ทัวร พรีเซ็นต อิเลคทริค อิล บาย กรูฟไรเดอรส ปารตี้ คอนเสิรต (Ballantine’s 

Impression Tour Presents Electric EEL by Groove Riders) คอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้, 

เดอะมิวสิคโกลบอล แจมมิ่งปารตี้ (GreenSpace One World Party, The Music Global 

Jamming Party) 
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นอกจากนี้ ผูวิจัยไดประยุกตการแบงกลุมตัวอยางตามผลการศึกษาของ       

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน (2551:127-128) ซึ่งไดศึกษาพฤติกรรมของกลุมเปาหมายวาในแตละ

ชวงอายุมีลักษณะการฟงเพลงที่แตกตางกัน โดยแบงออกตามชวงอายุไดดังนี้  

1.ผูฟงที่มีอายุ 11-16 ป มักชอบภาพลักษณของศิลปนมากกวาชอบเพลง กลุม

นี้ไมไดชื่นชอบเฉพาะผลงานเพลง แตชอบทุกอยาง โดยเฉพาะที่เปนภาพและการแสดงสด กลุมนี้

จะฟงเพลงหลากหลาย และพรอมที่จะเปดใจรับศิลปนหนาใหม มักจะติดตามจากสื่อ ไมวาจะเปน

ส่ือวิทยุ หรือส่ืออินเตอรเน็ต โดยเนนเพลงใหมๆเปนหลัก 

2.ผูฟงที่มีอายุ 17-24 ป เร่ิมมีความเปนตัวเองสูงขึ้น วิธีการฟงเพลงก็

หลากหลายมากยิ่งขึ้น คือ จะมีเวลาสวนตัวเพิ่มมากขึ้น เร่ิมออกไปเที่ยวกลางคืน ไปดูคอนเสิรต 

เปนวัยที่ถือไดวาเปนผูชื่นชอบเพลงมากที่สุด ถาเทียบกับผูฟงในทุกๆชวงอายุ การฟงเพลงของเขา

จะเริ่มกวางมากขึ้น แตก็ยังมีบทบาทอยูบาง อาจจะเปนเรื่องของการแตงตัว หรือขาวของเครื่องใช

เพราะเปนวัยที่เร่ิมมีการตัดสินใจในการซื้อของใชสวนตัวดวยตัวเองมากขึ้น เรียกไดวาศิลปนจะเขา

มามีอิทธิพลในรูปแบบการดําเนินชีวิต (lifestyle) และแฟชั่น (Fashion) 

3.ผูที่มีอายุ 25-35 ป กลุมวัยทํางาน เวลาสวนตัวเริ่มลดลง การฟงเพลงจะแคบ

ลง เลือกฟงและสนใจเฉพาะศิลปนที่ชอบเทานั้น หรือเปนเพลงแบบฟงงายมากขึ้นเพราะรูปแบบ

การฟงเพลงจะเปนการฟงเพลงไปพรอมๆกับการทํางาน หรือฟงเพลงระหวางการเดินทาง แตส่ิง

หนึ่งที่เขามามีบทบาทมากขึ้น คือ การแสดงสด (Live Performance) ของศิลปนนั้นๆ ซึ่งเปนการ

พักผอน อาจจะไปตามผับ ตามบารตางๆ หรืออาจเปนการไปดูคอนเสิรตใหญๆ  

4.ผูที่มีอายุ 36-45 ป กลุมนี้เร่ิมเขาสูการฟงเพลงเพื่อการพักผอนจริงๆ เปน

ตลาดหลักของรูปแบบเพลงฟงสบาย (Listening Music) ไมคอยฟงเพลงใหมๆ เวลาออกไปเที่ยว

กลางคืนก็นอยลง แตถาจะไปฟงเพลงตามบาร จะเลือกบารที่เลนเพลงในยุคของตัวเองเปนหลัก 

มักไปชมพวกคอนเสิรตเพลงยอนยุค (Retro Concert) นับเปนกลุมผูฟงที่มีกําลังซื้อสูง พรอมที่จะ

ซื้อบัตรราคาแพงได และตองเปนสิ่งที่ตัวเองชอบเทานั้น ไมวาจะเปนอัลบ้ัมเพลงที่แตงขึ้นมาใหม 

เพลงรวมฮิต หรือเพลงที่นํามารองใหม 

5.ผูที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป กลุมที่มีกําลังซื้อที่เพิ่มข้ึนมาก พรอมกับการบริโภคเพลง

ที่ไมมีขอจํากัดทางการเงิน บางครั้งอาจจะเลือกฟงเพลงเพื่อใหเขากับสถานการณตอนนั้น        

เชน ไปดูคอนเสิรตนักรองจากตางประเทศ ทั้งๆที่ตัวเองไมรูจักเทาไร หรือตามไปเชียรคอนเสิรตของ

ศิลปนเอเอฟ (AF) หรือบางครั้งอาจจะฟงพลงเพื่อการสะสม (collection) คือ ไปตามซื้อเพลง



 7 

ศิลปนคนโปรดตอนที่ตัวเองยังเด็กกลับมาฟง การเปนแฟนคอนเสิรตเพลงยอนยุคตัวจริง หรือฟง

เพลงเพื่อการพักผอน  

จากที่กลาวมาทั้งหมด จะเห็นไดวาการสรางตราสินคามีความสําคัญมากขึ้นเพื่อ

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค และตราสินคามีอารมณ ความรูสึกเปนสวนประกอบ 

ดนตรีก็มีอิทธิพลตออารมณและความรูสึกเชนกัน ดังนั้นจึงถูกนํามาใชเปนกลยุทธทางดาน

การตลาด ซึ่งเปนประเด็นการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  

ปญหานําวิจัย 

1. การรับรูและการเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดของผูบริโภคเปนอยางไร 

2. การใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมีผลตอตราสินคาหรือไม 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลของการรับรูและการเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดของ

ผูบริโภค 

2. เพื่อศึกษาผลของการใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดที่มีตอคุณคาตราสินคา 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. การรับรูการใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคา 

2. การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคา 

ขอบเขตของการวิจัย 

ศึกษาเฉพาะการใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดใน 3 รูปแบบไดแก          

การแขงขันดนตรี เทศกาลดนตรี และการจัดคอนเสิรตที่จัดขึ้นในป 2552 และศึกษาเฉพาะกลุม

ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 18 ปข้ึนไปเพราะตราสินคาประเภทเครื่องดื่มแอลกอฮอลจะจํากัดอายุ

ผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 

การใชกิจกรรมดนตรีเพื่อการตลาด หมายถึง กิจกรรมที่เจาของตราสินคาจัด

ข้ึนเพื่อสงเสริมการตลาดของตราสินคานั้น โดยนําดนตรีมาใชเปนสวนสําคัญของกิจกรรม ไดแก    

การแขงขันดนตรี  เทศกาลดนตรี  และการจัดคอนเสิรตของศิลปน  ในการวิจัยครั้ งนี้คือ                         
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1.การแขงขันดนตรี เชน การแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมี่แฟนเทเซีย (True Academy Fantasia, 

True AF) การแขงขันรองเพลงเคพีเอ็นอวอรด (KPN Award)   2.เทศกาลดนตรี เชน เทศกาล

ดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร(Honda Summer Festival) เทศกาลดนตรีฤดูฝนฟโนเรนนี่ (Fino 

Rainy Music Festival) เทศกาลดนตรีชางอินเลิฟแอทปาย (Chang in Love @ Pai) เทศกาล

ดนตรีกรุงศรีเอเอฟแฟน (Krungsri AF Fan Festival) เทศกาลดนตรีกระทิงแดงไทยแลนดร็อคออน

เดอะบีช (KTD Thailand Rock Festival on the beach)  3.การแสดงคอนเสิรต เชน คอนเสิรตวัน-

ทู-คอล! สมอลลรูม คูกันมันสมา10 ป (One-2-Call! Smallroom 10th anniversary) คอนเสิรตร็อด 

สจวต ร็อคส ฮีส เกรทเทสท ฮิทส       (Scotch Forever Young presents Rod Stewart Rocks 

His Greatest Hits) คอนเสิรตบัลแลนไทนส อิมเพรสชั่น ทัวร พรีเซ็นต อิเลคทริค อิล บาย        

กรูฟไรเดอรส ปารตี้ คอนเสิรต (Ballantine’s Impression Tour Presents Electric EEL by 

Groove Riders) คอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้, เดอะมิวสิคโกลบอล แจมมิ่งปารตี้ 

(GreenSpace One World Party, The Music Global Jamming Party) 

การรับรูการใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด หมายถึง การที่ผูบริโภค

สามารถระบุไดวา กิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดนั้น จัดขึ้นที่ใด วันใด เวลาใดและสนับสนุนโดย

ตราสินคาใด 

การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด หมายถึง การที่ผูบริโภคมีสวน

รวมในกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดที่จัดขึ้นในลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังตอไปนี้คือ การรับชม

การแขงขันดนตรีทางโทรทัศน หรือสถานที่จัดแสดง การเขาชมงานเทศกาลดนตรี ณ สถานที่จัด

งาน หรือการเขารวมชมคอนเสิรต ณ สถานที่จัดงาน 

คุณคาตราสินคา หมายถึง คุณคาที่เพิ่มของสินคานอกจากคุณสมบัติอ่ืนของ

ผลิตภัณฑ หรือบริการในมุมมองของผูบริโภคซึ่งวัดจาก 

1. การรับรูตราสินคา (Brand Awareness) หมายถึง ผูบริโภคจดจําตราสินคาและสามารถ

เอยชื่อของตรานั้นๆออกมาได ตลอดจนจดจําในสัญลักษณ โลโก ของสินคาหรือบริการ

นั้นๆได 

2. การเชื่อมโยงตราสินคา(Brand Association) หมายถึง การเชื่อมโยงระหวางตราสินคากับ

องคประกอบตางๆ ของตราสินคาในความทรงจําของผูบริโภค ซึ่งองคประกอบที่ถูกนํามา

เชื่อมโยงกับตราสินคานี้อาจจะเปนไดทั้งคุณลักษณะของตราสินคา ลักษณะการใชงาน

ของสินคา ลักษณะของผูใชสินคา รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมาย ประเภทของ

สินคา คูแขงขัน ผลประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับจากตราสินคา 
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3. คุณภาพที่รับรู (Perceived Quality) หมายถึง การรับรูของผูบริโภคถึงคุณภาพโดยรวม 

หรือความเหนือกวาของตราสินคา 

4. ความภักดีตราสินคา (Brand Loyalty) หมายถึง การซื้อซํ้าในตราสินคาเดิมและการ

แนะนําใหบุคคลอื่นซื้อตราสินคานั้น 

ผูบริโภค หมายถึง บุคคลที่ซื้อและใชสินคาหรือบริการของตราสินคาที่ใชกิจกรรม

ทางดนตรีเพื่อการตลาด 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อใหนักสื่อสารการตลาดและผูบริหารขององคกรสามารถนําไปใชเพื่อกําหนด
กลยุทธ วางแผนการดําเนินงานหรือพัฒนาตราสินคาใหเกิดประโยชนและประสิทธิผลสูงสุดตอ

องคกร 

2. เพื่อใหนักวิชาการและผูที่สนใจตองการศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมทางดนตรีเพื่อ
การตลาดไดนําผลวิจัยคร้ังนี้ไปใชเปนแนวทางในการศึกษาตอไป 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

การวิจัยเรื่อง “การใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดและคุณคาตราสินคา” 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาภายใตกรอบของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของได 4 หัวขอ

ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับตราสินคา  

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา  

3. แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษและการจัดกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับตราสินคา  

Kotler (1991: 404-405) ไดใหคําจํากัดความของตราสินคาไววา ตราสินคาจะให

ความหมายไดถึง 4 ระดับดวยกัน คือ รูปลักษณที่สัมผัสไดจากภายนอก คุณประโยชน คณุคา และ

บุคลิกภาพ หากบริษัทใดใหความสําคัญของตราสินคาเพียงแคชื่อ แสดงวาไมเขาใจเรื่องการสราง

ตราสินคา 

ประดิษฐ จุมพลเสถียร (2547:41) ไดใหความหมายของตราสินคาวา หมายถึง 

ชื่อเรียกสินคาเพื่อใหผูบริโภคสามารถแยกสินคาของเราออกจากคูแขงขัน 

วิทวัส ชัยปาณี (2549:8)  ไดอธิบายเพิ่มเติมไววารูปลักษณภายนอก และรูปราง

หนาตาที่ผูบริโภคสัมผัสจดจําตราสินคานั้นได เชน โลโก ชื่อ สีสัน รูปรางของบรรจุภัณฑ รสชาติ 

กลิ่น พื้นผิว เสียงเพลงโฆษณา เปนตน คุณประโยชนที่จับตองไดของผลิตภัณฑหรือบริการใน

ความรูสึกของผูบริโภค เชน รสชาติอรอย สระผมแลวไมมีรังแค ซักผาแลวขาว บริการรวดเร็วทันใจ 

เปนตน คุณคาที่อาจจะจับตองไมไดโดยตรง แตผูบริโภคมีความรูสึกกับตราสินคานั้นได เชน 

ความรูสึกนาเชื่อถือ มั่นใจที่จะใช คุนเคยเพราะอยูมานานหรือทันสมัย เปนตน บุคลิกภาพที่ใหกับ

ผูใชตราสินคานั้น และคิดวาผูอ่ืนจะมองดูตนเองแบบนั้น เชน ดูเปนวัยรุน เปนคนฉลาดซื้อ เปน

แมบานสมัยใหม เปนชายแทมาดแมน เปนตน ซึ่งจะเห็นไดวามีอารมณ  ความรูสึกของผูบริโภค

เขามาเกี่ยวของและเปนมุมมองของผูบริโภคเมื่อไดยินชื่อหรือเห็นตราสินคาจนคิดและเชื่อวาสินคา
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นั้นใหคุณประโยชน คุณคา บุคลิกภาพ ตราสินคาจึงเปนเรื่องที่มาจากผูบริโภค มากกวาจะเปน

เพียงสิ่งที่บงบอกวาผูผลิตคือใคร มีเครื่องหมายอะไรที่นาจดจํา 

จากคํานิยามที่กลาวมา จะเห็นไดวาตราสินคานั้นหมายถึงทุกอยางที่ประกอบกัน

ข้ึนมาเปนสินคาหรือบริการ โดยมีเปาหมายเพื่อใหตราสินคาของเราแตกตางจากคูแขงขันรายอื่นๆ

โดยขึ้นอยูกับความรูสึกของผูบริโภควาจะมีความรูสึกอยางไรตอตราสินคา มีการรับรูและมี

ประสบการณอยางไรตอตราสินคาหรือบริการนั้น เพราะผูบริโภคแตละคนจะมีความรูสึกตอตรา

สินคาเดียวกันไมเหมือนกัน ตราสินคาจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการสรางความแตกตางใหกับ

ธุรกิจโดยผูบริโภคจะมีความสัมพันธกับตราสินคาใน 2 สวน ดังแผนภาพที่ 2.1 คือ (เสริมยศ ธรรม

รักษ, 2551:6-7) 

1. การรับรูตอลักษณะภายนอกของตราสินคา (Tangible Attribute) เชน ตรา

สินคา โลโก บรรจุภัณฑ สี รูปทรง คุณภาพ การออกแบบ และประสิทธิภาพของสินคา เชน การ

รับรูตอนาฬิกาโรเล็กซ คือโลโกเปนรูปมงกุฎ เปนนาฬิกาคุณภาพดี ราคาแพง ผลิตจากประเทศ

สวิสเซอรแลนด เที่ยงตรง มีรูปลักษณสวยงาม มีหลากหลายแบบใหเลือกทั้งผูชายและผูหญิง 

2. ความรูสึกของผูบริโภคตอตราสินคา (Intangible Attribute) อาจเปนความรูสึก

ที่เกิดจากการโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย คําพูดของพนักงานขายและ

ประสบการณที่ผูบริโภคเคยไดทดลองซื้อผลิตภัณฑไปใช ซึ่งกอใหเกิดทัศนคติ และภาพลักษณ 

(Image) ตอผลิตภัณฑหรือตราสินคานั้น เชน ผูบริโภคมีความรูสึกตอนาฬิกาโรเล็กซ เปน

สัญลักษณของคนมีฐานะดี ใสแลวภาคภูมิใจเหมาะสําหรับคนรวย หรือเหมาะสําหรับนักธุรกิจที่

ประสบความสําเร็จ 
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แผนภาพที่ 2.1: แสดงความหมายของตราสินคา 
 
 
 
 
 
 
 
ดานกายภาพหรือลักษณะ
ภายนอก 

• ผลิตภัณฑหรือบริการ 

• ราคา 

• ชองทางการจัดจําหนาย 

• การสื่อสารตราสินคา 
 
 
ที่มา: เสริมยศ ธรรมรักษ, การสื่อสารแบรนด (Brand Communication), 2551 

 

ตราสินคาจึงเปนความสัมพันธรวมที่ประกอบกันในใจของผูบริโภคโดยเกิดจาก 

1. เจาของสินคา ในฐานะผูผลิต ออกแบบ ตั้งชื่อ ตั้งราคา ใหบริการ และกําหนด รูปแบบการ

จัดจําหนายตราสินคา 

2. ตัวสินคา คุณภาพของสินคา ภาพ และเสียงที่ส่ือสารผานการโฆษณา การประชาสัมพันธ 

การสงเสิมการขาย พนักงานขาย และการตลาดทางตรง 

3. ผูบริโภค การเปดรับส่ือ การตีความขอมูลจากสื่อ การรับรู ทัศนคติ และประสบการณจาก

การใชสินคา 

  จะเห็นไดวา ในการที่ผูบริโภคจะจําแนกความแตกตางระหวางสนิคายีห่อ

หนึ่งกับอีกยี่หอนั้น ผูบริโภคจะใชการจําแนกตามการจดจําไดถึงลักษณะที่แตกตางกันของสินคา

หรือบริการที่ไดรับดวยตราสินคา ตราสินคาหนึ่งๆจะประกอบไปดวยองคประกอบหลายอยาง

รวมกัน โดยแบงไดเปน 2 องคประกอบใหญ ดังนี้ (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543: 131) 

ตราสินคา 

ดานจิตวิทยาหรือความรูสึก 

• บุคลิกภาพ 

• ค ว า ม รู  ค ว า ม เ ชื่ อ 

วัฒนธรรม 

• ประสบการณ 

• ความสัมพันธ 
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1. สวนที่เปนผลิตภัณฑ (Product Components) ประกอบดวย 

1.1 ชื่อตรา (Brand name) สวนของตราที่เปนชื่อ หรือคําพูด หรือขอความที่ออก

เสียงได เชน ซัมซุง, ไอบีเอ็ม, โดมอน, โปเต, ตราสินคา, พิซซา ฮัท เปนตน 

1.2 เครื่องหมายตราสินคา (Brand mark) สวนหนึ่งของตราซึ่งสามารถจดจําได

แตออกเสียงไมได ไดแก สัญลักษณ รูปแบบที่ประดิษฐตางๆหรือรูปภาพ 

ตลอดจนสีสันที่ปรากฏอยูในเครื่องหมายตางๆ 

1.3 เครื่องหมายการคา (Trademark)  ตราหรือสวนหนึ่งของตราที่ไดจดทะเบียน

เพื่อปองกันสิทธิตามกฏหมาย 

1.4 โลโก (Logo) เปนเครื่องหมายที่แสดงสัญลักษณของกิจการหรือองคการ

หนึ่งๆ เชน ตราใบโพธิ์แสดงสัญลักษณของธนาคารไทยพาณิชย รูปตัว R สี

เขียวน้ําทะเลเปนสัญลักษณของหางสรรพสินคาโรบินสัน เปนตน 

2.  สวนที่เปนการรับรูหรือความเขาใจ (Perceptual Components) ประกอบดวย 

2.1 ประเภทของบุคคลที่เราปรารถนาจะใหใชตราสินคาของเรา 

2.2 ความรูสึกหรือการรับรูเมื่อใชตราสินคา 

2.3 คุณคาหลักที่ทําใหระบุตราสินคาไดอยางชัดเจน 

2.4 ภาพลักษณหรือความรูสึกตอตราสินคาที่อยูในใจผูบริโภค ภาพลักษณของ

ตราสินคา (Brand Image) คือส่ิงที่ออกมาทั้งในแงของสวนที่เปนผลิตภัณฑ 

(Product Components) และสวนของการรับรูและความเขาใจ (Perceptual 

Components)  

2.5 บุคลิกของตราสินคาเมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะของบุคคล 

2.6 ตําแหนงของตราสินคา ทั้งในสวนของตลาด และในใจของผูบริโภค 

ประดิษฐ จุมพลเสถียร (2547:41) อธิบายวาเหตุผลที่นักการตลาด รวมไปถึง

ผูประกอบการธุรกิจทั้งหลายหันมาสนใจใหความสําคัญกับการสรางตราสินคา ก็เนื่องจากการที่

ตราสินคาที่ดีและแข็งแกรงนั้นจะสงผลในทางที่ดีใหกับตราสินคานั้น โดยเฉพาะในการสรางความ

จงรักภักดีใหเกิดขึ้นกับตราสินคา ทําใหตราสินคานั้นสามารถคงอยูในตลาดไดอยางยาวนาน 

นอกจากนี้ยังมีความสําคัญในการสรางตราสินคาแงอ่ืนๆ ดังนี้ 
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1. การสรางตราสินคา  คือ  การสรางความหมายที่ดีให เกิดขึ้นกับตัวสินคา 

ความหมายที่ดีของตราสินคาคือการบอกผูบริโภควา “ตราสินคา” มีความ

แตกตาง และเหนือกวาคูแขงขันอยางไร เหมาะสําหรับผูบริโภคที่เปนเพศชายหรือ

หญิง อายุเทาใด ประกอบอาชีพอะไร มีสถานะทางสังคมอยางไร มีทัศนคติและ

รูปแบบการดําเนินชีวิตอยางไร 

2. ตราสินคาที่ไดรับการยอมรับจากผูบริโภค คือตราสินคาที่นาซื้อนาใช ซึ่งชวยสราง

ยอดขายใหกับเจาของสินคา การสรางตราสินคาที่ดีจะมีความสัมพันธกับ

ยอดขาย ตราสินคาที่ไดรับการยอมรับมากจากผูบริโภคมักจะเปนตราสินคาที่

ประสบความสําเร็จทางการตลาด 

3. การสรางตราสินคาคือการลงทุนทางการตลาด เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ

สินคา ตราสินคาที่ประสบความสําเร็จจะมีอายุยาวนานกวา มียอดขายสูงกวา 

และใหผลตอบแทนแกเจาของสินคามากกวาสินคาที่ไมสรางตราสินคา ตราสินคา

ที่ไดรับการยอมรับสามารถที่จะเพิ่มสายผลิตภัณฑ (Line Extension) เชน ตรา

สินคาโซนี่ ผูผลิตโทรทัศน ขยายตราสินคาไปสูการผลิตวิทยุ กลองวิดีโอ 

โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร  

4. ตราสินคามีมูลคาทางการเงิน (Financial Value) เพราะตราสินคาสามารถที่จะ

ขายลิขสิทธิ์ เพื่อใหผู อ่ืนนําสัญลักษณของตราสินคาไปใชได เชน การตูน

ของดิสนีย ใหลิขสิทธในการนําภาพตัวการตูนไปผลิตของที่ระลึก เชน เสื่อผา 

ตุกตา เครื่องเขียน ถวยกาแฟ หรือการขายตราสินคาจากเจาของตราสินคาใหแก

ผูผลิตรายอื่น ถือเปนการขายความเปนเจาของสิทธิ์ในตราสินคาเพื่อใหผูซื้อนํา

ตราสินคาไปดําเนินธุรกิจตอได 

นอกจากนี้ตราสินคาจะมีประโยชนแกผูประกอบการหรือเจาของสินคาแลว ตรา

สินคายังมีประโยชนตอผูบริโภคดวย ไดแก 

1. ชวยใหผูบริโภคประหยัดเวลา เนื่องมาจากผูบริโภคไมจําเปนตองเสียเวลาใน

การสํารวจผลิตภัณฑทุกยี่หอ เพราะผูบริโภคมักจะตัดสินใจเอาจากตราสินคาที่มีความนาเชื่อถือ

มากกวา 

2. สรางภาพลักษณที่เหมาะสมใหกับผูบริโภค ตราสินคาที่ดีสามารถชวยสราง

ภาพลักษณที่ดีใหกับผูที่ใชได 
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3. สรางความเปนรูสึกพวกเดียวกัน สรางความเปนกลุมเปนกอนข้ึน ทําให

ผูบริโภครูสึกอุนใจในการใชสินคาหรือบริการนั้น 

กระบวนการสรางตราสินคา (Brand Process) 

ประดิษฐ จุมพลเสถียร (2547:43) อธิบายกระบวนการสรางตราสินคาวา การที่

ตราสินคาจะมีความหมายอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับการรับรู การจดจํา การตีความของผูบริโภคเปน

สําคัญ ดังนั้นกระบวนการสรางตราสินคาจึงเกี่ยวพันกับการกําหนดแนวคิดการสื่อสารเพื่อส่ือให

ผูบริโภคเกิดการรับรูและมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา โดยการดําเนินการสรางตราสินคาสามารถแบง

ออกเปน 4 ข้ันตอนคือ  

ขั้นที่ 1 การวิเคราะหสถานการณทั่วไปของตราสินคา (Situation Analysis) 

โดยอาจยึดหลัก 1.วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อคนหาโอกาสและกําจัดอุปสรรคของสินคาและ

บริการ 2. วิเคราะหคูแขงในตลาดการแขงขัน ทําใหเราสามารถวางแผนกลยุทธและยุทธวิธีไดอยาง

เหมาะสมยิ่งขึ้น 3. วิเคราะหกลุมเปาหมาย ชวยใหสามารถดําเนินการวางแผนการสื่อสาร

การตลาดใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย  

ขั้นที่ 2 การออกแบบสาร (Brand Message)  คือ การสรางใจความสําคัญที่จะ

ส่ือออกไปยังผูบริโภคเพื่อใหเขารับรู และเขาใจในแบบที่เราตองการ เปนการกําหนดจุดยืนที่ชัดเจน

ในสวนตางๆวาเราตองการสื่อตราสินคาใหผูบริโภครับทราบในลักษณะใดซึ่งตองมีการพลิกแพลง

ใหตรงกับความเปลี่ยนแปลงของกลุมผูบริโภคเปาหมายที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 

และการสื่อสารกับกลุมเปาหมายตองทําอยางสม่ําเสมอเพื่อเนนย้ําใหเกิดการจดจําไดและเปนการ

ปอนขอมูลเขาไปสะสมในแหลงขอมูลความคิดของผูบริโภค เพื่อใหเกิดผลกระทบเมื่อผูบริโภค

ตองการซื้อสินคาที่เราจําหนาย 

ขั้นที่ 3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Brand Positioning) เปนการสราง

ภาพพจนใหสินคาขึ้นในใจของผูบริโภคโดยใชหลักที่วาผูบริโภคจะจดจําสินคาใหมหรือสินคายี่หอ

แรกไดดี แตเมื่อเวลาผานไปก็อาจเปนไปไดวาตําแหนงผลิตภัณฑที่เราเคยกําหนดเอาไวอาจเสื่อม

ความนิยมลง หรือไมเหมาะกับสถานการณในชวงนั้นและอาจเกิดจากการเปลี่ยนกลุมเปาหมาย 

เชน ผงซักฟอกเปาเคยเนนที่ราคาถูกกวาผูแขงขัน เมื่อตองการขึ้นราคาสินคา ตําแหนงผลติภณัฑที่

เนนราคาถูกนี้ จะเริ่มสูคูแขงไมไดจึงหันมาเนนเรื่องประสิทธิภาพ คือ การถนอมมือแทน การ

เปล่ียนแปลงตําแหนงผลิตภัณฑใหม เชนนี้ เรียกวา การปรับเปลี่ยนตําแหนงผลิตภัณฑ   
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ขั้นที่ 4 การสรางเอกลักษณ (Brand Identity) เพื่อส่ือตําแหนงและบุคลิกของ

ตราสินคาใหกับผูบริโภครับรูออกมาเปนผลิตภัณฑ ราคา และการจัดจําหนาย (ดังแผนภาพที่ 2.2) 

ดังนั้นกระบวนการสรางเอกลักษณใหกับตราสินคาจะตองสามารถตอบสนองตอความตองการของ

ผูบริโภคหรือสามารถใหคุณประโยชนแกผูบริโภคได และสามารถถายทอดเอกลักษณของตรา

สินคาออกมาใหผูบริโภคไดสัมผัสกับตราสินคานั้นได จะตองมีการสื่อสารที่ดีสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางประสิทธิภาพมากที่สุด 

 
แผนภาพที่ 2.2: แสดงการสรางเอกลกัษณของตราสินคา 
 

 
 

ที่มา: เสริมยศ ธรรมรักษ, การสื่อสารแบรนด (Brand Communication), 2551 

 

สรุปไดวาตราสินคานอกจากจะมีสวนประกอบของรูปลักษณภายนอกที่ผูบริโภค

จะจดจําและสัมผัสไดอยางเชน โลโก ชื่อ บรรจุภัณฑ  ยังประกอบไปดวยความรูสึกของผูบริโภคทีม่ี

ตอตราสินคาอยางเชน บุคลิกภาพเชน ดูเปนคนมีรสนิยมดี  คุณคาเชน ความรูสึกทันสมัย 

คุณประโยชนเชน บริการรวดเร็วทันใจ เพราะฉะนั้นดนตรีเปนเรื่องของการแสดงออกในเชิงอารมณ

และความรูสึกจึงสามารถชวยสรางตราสินคาได 

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา  

Keller (1998 :41-42) แนวความคิดเรื่องคุณคาตราสินคาเปนแนวคิดที่ไดรับการ

คิดคนและพัฒนาขึ้นมา โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับตราสินคาเปนพื้นฐานซึ่งไดรับความสนใจทั้งจาก

นักวิชาการและนักการตลาดที่พยายามหาคําจํากัดความ วิธีการในการวัดคุณคาตราสินคา 

ตลอดจนการศึกษาถึงวิธีการและผลของการสรางตราสินคาใหแข็งแกรง ซึ่งเปนผลใหเกิดความ

สับสนและการกระจัดกระจายของแนวความคิดดังกลาว แตอยางไรก็ตามนักการตลาดสวนใหญ

 

การสรางเอกลกัษณ 

 

 

ผลิตภัณฑ 
 

ราคา 

 

 

การจัดจําหนาย 
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ตางก็มีความเห็นตรงกันวา คุณคาตราสินคา (Brand Equity) เปนคําจํากัดความของผลกระทบ

ทางการตลาดที่เกิดจากความมีลักษณะเฉพาะตัวของตราสินคา และเปนคุณคาเพิ่ม (Added 

Value) ที่ใสเขาไปในผลิตภัณฑซึ่งเปนผลจากการลงทุนทางการตลาดในการสรางตราสินคา  

Marketing Science Institute (1991: cited in Keller, 2003) ไดอธิบายคุณคา

ตราสินคา คือ กลุมของการเชื่อมโยง (Set of Associations) และพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับตรา

สินคาของลูกคา ชองทางการจัดจําหนาย และบริษัทเจาของซึ่งทําใหตราสินคาสามารถสราง

ยอดขายและผลกําไรที่มากขึ้นได และทําใหตราสินคานั้นเกิดความแข็งแกรง ความมั่นคง และ

ความแตกตางที่ไดเปรียบคูแขง  

Aaker (1996:7) ไดใหคํานิยามของคุณคาตราสินคาไววา เปนชุดของทรัพยสิน

และหนี้สิน (Set of Assets and Liabilities) ซึ่งเปนคุณคาที่เพิ่มเติมเขาไปในสินคา

นอกเหนือไปจากคุณสมบัติที่แทจริงของผลิตภัณฑหรือบริการ โดยการเชื่อมโยงผานทางชื่อ และ

สัญลักษณตราสินคา  

Farquhar (1989 : 24-33) กลาววา คุณคาตราสินคาคือ คุณคาเพิ่มที่ตราสินคา

สรางใหกับผลิตภัณฑ ซึ่งคุณคาเพิ่มนี้สามารถมองไดทั้งในมุมมองของบริษัท ผูคา และผูบริโภค 

คุณคาตราสินคาในมุมมองบริษัท  ในมุมมองของบริษัทนั้น คุณคาตราสินคาสามารถวัดไดจาก

กระแสเงินที่เพิ่มข้ึน (Incremental Cash Flow) จากการที่สินคานี้มีตราสินคา ซึ่งเปนผลมาจาก

การเพิ่มข้ึนของสวนแบงทางการตลาด การที่สามารถตั้งราคาไดสูงกวาคูแขง (Premium Pricing) 

และการลดคาใชจายทางดานการสงเสริมการตลาด  คุณคาตราสินคาในมุมมองผูคา ในมุมมอง

ของผูคา คุณคาตราสินคาสามารถวัดไดจากการมีอํานาจเหนือกวาของตราสินคา (Brand 

Leveraging) ที่มีเหนือตราสินคาอื่นๆในตลาด ซึ่งเปนคุณคาเพิ่มอันเปนผลมาจากการที่ตราสินคา

ไดรับการยอมรับจากชองทางการจําหนายและการกระจายสินคาอยางกวางขวาง  คุณคาตรา

สินคาในมุมมองผูบริโภค  สําหรับคุณคาตราสินคาในมุมองของผูบริโภคนั้นคือการสะทอนให

เห็นถึงการเพิ่มขึ้นของความแข็งแกรงของทัศนคติ (Attitude Strength) ที่มีตอตราสินคา

(Farquhar, 1989: 24-33)   

โดยทั่วไปแลว คุณคาตราสินคามักจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคโดยผูบริโภคจะใชคุณคาตราสินคาในการตีความ (Interpret) การจัดระเบียบ (Process) 

และการจดจํา (Store) ขอมูลที่มีอยูอยางมหาศาลเกี่ยวกับการตราสินคาซึ่งจะชวยใหผูบริโภคเกิด

ความมั่นใจและความพึงพอใจตอการตัดสินใจซื้อนั้น (Aaker, 1991:16)  ดังนั้นคุณคาตราสินคา

ในมุมมองของผูบริโภคจึงเปนมุมมองที่มีความสําคัญเปนอยางมากจัดไดวาเปนสิ่งที่ผลักดันให
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คุณคาตราสินคาในมุมมองของบริษัท และผูคาเกิดขึ้น และในสวนของนักการตลาดเองก็ยัง

สามารถใชคุณคาตราสินคาในมุมมองนี้เปนแนวทาง ทั้งในดานวางกลยุทธทางการตลาด และการ

ทํางานวิจัยเพื่อประโยชนในการบริหารตราสินคาอีกดวย (Keller, 2003: 61)  

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะใชแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาของ David Aaker 

เปนหลักและใชเปนกรอบการวัดในการวิจัย (ดังแผนภาพที่ 2.3) ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญของ

คุณคาตราสินคาทั้ง 5 องคประกอบ (Components of Brand Equity) (David A. Aaker, 1991) 

ไดแก  

1. การรับรูตราสินคา (Brand Awareness)  

2. การเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Association)  

3. คุณภาพที่รับรู (Perceived Quality)  

4. ความภักดีตราสินคา (Brand Loyalty) 

5. สินทรัพยเฉพาะอื่นๆของตราสินคา (Other Proprietary Brand Assets) 
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แผนภาพที่ 2.3 แสดงองคประกอบของคุณคาตราสนิคา 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ที่มา: David A. Aaker, Managing Brand Equity, New York: The Free Press, 1991 

 

1. ความภักดีตราสินคา (Brand Loyalty) 

ความภักดีตราสินคา (Brand Loyalty) เปนความรูสึกที่ผูบริโภคมีใหกับตราสินคา 

ซึ่งจะสะทอนใหเห็นวาผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงไปใชตราสินคายี่หออ่ืนหรือไม เมื่อ

สินคาหนึ่งมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เชน เร่ืองราคา รูปแบบ บรรจุภัณฑ หรือการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ 

เปนตน แลวผูบริโภคยังคงมีพฤติกรรมการซื้อสินคาตอเนื่องไป แสดงวาสินคานั้นๆมีความภักดีตรา

สินคาสูง โอกาสความเปนไปไดที่ลูกคา หรือผูบริโภคจะซื้อสินคาของคูแขงนั้นก็นอยลง 

คุณคาตราสินคาหรือ

สินทรัพยทางตรา

สินคา สินทรัพย

เฉพาะอื่นๆของ

ตราสินคา 

การเชื่อมโยงตรา

สินคา 

คุณภาพที่รับรู 

ความภักดีตรา

สินคา 

การรับรูตราสินคา 

คุณคาตอผูบริโภค 

• การตีความของขอมูล

ขาวสาร 

• ความมั่นใจในการตัดสินใจ

ซื้อ 

• ความพึงพอใจ 

คุณคาตอบริษัท 

• ประสิทธิภาพทาง

การตลาด 

• ความภักดีตราสินคา 

• ราคา/กําไรสวนเกิน 

• การขยายสายตรา

สินคา 

• ความสัมพันธอันดี
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อยางไรก็ตามผูบริโภคแตละคนจะมีระดับความภักดีตราสินคาไมเทากัน        

บางคนก็มีความภักดีตราสินคาสูงยากที่จะเปลี่ยนใจไปซื้อสินคาตรายี่หออ่ืน แตบางคนก็จะ

พิจารณาที่ราคาเปนหลักในการซื้อสินคา หากสินคาตรายี่หออ่ืนราคาถูกกวาสินคาที่เคยซื้อ 

ผูบริโภคก็จะไมซื้อ แตจะหันกลับไปซื้อสินคาที่ลดราคาทันที นอกจากเหตุผลเร่ืองราคา การที่

ผูบริโภคเปลี่ยนไปใชสินคาตรายี่หออ่ืนนั้นยังขึ้นอยูกับเหตุผลอ่ืนๆดวย เชน ความพึงพอใจ โดย

ปกติแลวนักการตลาดมักตองการใหกลุมเปาหมายของตนมีความจงรักภักดีตอสินคาที่ตนผลิตขึ้น 

ไมตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการใชสินคาตรายี่หออ่ืน (Switching Brand) นักการตลาดจึง

พยายามสรางความภักดีตราสินคาใหเกิดกับผูบริโภค ซึ่งหากผูบริโภคมีความภักดีตราสินคาสูง ก็

สามารถคาดคะเนยอดขายในอนาคตได หรืออาจกลาวไดวาเปน   การสรางยอดขายในอนาคต อีก

ทั้งยังเปนการสรางคุณคาใหเกิดแกตราสินคาดวย ดังนั้นความภักดีตราสินคาจึงเปนปจจัยสําคัญ

และเปนพื้นฐานสําคัญของคุณคาตราสินคา 

ระดับของความภักดีตราสินคา 

1. ความภักดีตราสินคามีหลายระดับดวยกัน แตละระดับจะมีลักษณะพฤติกรรมของ

ผูบริโภคที่แตกตางกัน ทําใหการดําเนินการในกิจกรรมทางการตลาด การกําหนดกลยุทธ

หรือยุทธวิธีจึงตองมีความแตกตางดวยกันไปดวย (ดังภาพที่ 2.4) โดยแบงระดับออกเปน

ดังนี้ผูบริโภคที่เปลี่ยนการใชสินคาเปนประจํา (Switcher) เปนผูที่ไมติดกับตรายี่หอของ

สินคาของสินคาจะเปลี่ยนไปเปลี่ยนมา มีความภักดีตราสินคาต่ํามากหรือไมมีเลย หรือไม

มีตราสินคาเปนขอผูกมัดจะเปลี่ยนใจไปซื้อสินคาตรายี่หออ่ืนไดเสมอทุกเวลาและทุก

โอกาส ดังนั้นยี่หอสินคาจึงไมใชปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อ ผุบริโภคกลุมนี้เนนปจจัย

ทางดานราคาเปนหลัก มีความออนไหวในเรื่องราคาสูง (Price Sensitive) ดังนั้นจึงควรใช

กลยุทธจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหกลุมนี้ สินคาที่ผูบริโภคกลุมนี้มีความภักดีต่ําไดแก

สินคาสะดวกซื้อ มีขายอยูทั่วไป เชน น้ําอัดลม เปนตน 

2. ผู บ ริ โภคที่ มี ก า ร เปลี่ ยนแปลงการ ใช สิ นค าอย า งสม่ํ า เ สมอ  ห รือ เป น ระยะ             

(Satisfied Buyer) หรืออาจกลาวไดอีกแงวาเปนผูบริโภคที่มีตราสินคาในใจ หรือใชอยู

จํานวนไมมาก แตกตางจากกลุมที่เปลี่ยนการใชสินคาเปนประจําตรงที่กลุมนี้ยังมีความ

คํานึงถึงตราสินคาบางในการตัดสินใจซื้อ 

3. ผูบริโภคที่มีตราสินคาอยูในใจเพียง 2-3 ตราสินคา (Satisfied Buyer with Switching 

Costs) มีความภักดีตราสินคาคอนขางสูง ไมคอยเปลี่ยนตราสินคา หรือหากมีการเปลี่ยน

ตราสินคาก็จะตองมีเหตุผล และผูบริโภคเหลานี้คิดวาตราสินคาเปนสิ่งที่คุนเคยใกลชิด ใช
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ตราสินคาเปนปจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคา แตกตางจากกลุมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลง

การใชตราสินคาเปนระยะ ตรงที่กลุมนี้มีระดับความภักดีตราสินคามากกวาและหาก

ตองการเปลี่ยนยี่หอที่ใชก็จะมีเหตุผลในการเปลี่ยนทุกครั้ง และไมกลับมาใชยี่หอเดิม 

ในขณะที่กลุมผูบริโภคที่ใชที่เปลี่ยนแปลงการใชตราสินคาเปนระยะจะกลับไปใชยี่หอเดิม

สลับกับยี่หอใหม 

4. ผูบริโภคที่มีตราสินคาอยูในใจเพียงยี่หอเดียว ไมเปลี่ยนแปลง( Likes the Brand-

Considers It a Brand) มีความภักดีตราสินคาสูงสุด ถูกผูกมัดดวยตราสินคา ผูบริโภคจะ

มีความภูมิใจและมั่นใจที่ไดใชตราสินคานั้น และอยากแนะนําตราสินคาที่ตนใชใหกับผูอ่ืน 

สินคาที่ผูบริโภคมีความภักดีสูงมักเปนสินคาที่มีราคาแพง ผูบริโภคตองการการรับประกัน

จากผูขาย ผูบริโภครูสึกผูกพันกับตราสินคา ( Committed Buyer) มีความภักดีตราสินคา

มากถึงระดับที่เปนหนึ่งเดียวกัน 

แผนภาพที่ 2.4 แสดงปรามิดความภักดีตราสินคา 

 
ที่มา: David A. Aaker, Managing Brand Equity, New York: The Free Press, 1991 

 

ก 

Friends to Brands 

Like the brand 

Satisfied Buyers 

Switching occurs costs 

No Reason to Change 

Satisfied & Habitual Buyers 

No Brand Loyalty 

Switching, Price-Sensitive, Brand Indifference 

Committed 

Buyers 

Brands are 
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ความภักดีตราสินคาเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งของคุณคาทางตราสินคา 

(Brand Equity) ความภักดีตราสินคาจะเกิดขึ้นไมไดเลย หากปราศจากการซื้อและการใชสินคา

หรือบริการ ความภักดีตราสินคาจึงเปนองคประกอบที่แตกตางจากตัวอ่ืนๆ ตรงที่เปนองคประกอบ

เชิงคุณภาพที่ตองอาศัยประสบการณการใชสินคาของผูบริโภค  ความภักดีตราสินคาจึงสามารถ

เกิดขึ้นไดจากคุณภาพที่รับรู (Perceived Quality) และการเชื่อมโยงตราสินคา(Brand 

Association) ที่ผูบริโภคนึกภึง การที่ผูบริโภคจะเกิดความภักดีตราสินคาที่ใชนั้น ผูบริโภคจะตองมี

ความพอใจในคุณภาพของสินคานั้นกอนตามที่เขาไดคาดหวังไว นอกจากนี้ผูบริโภคยังตอง

สามารถนึกถึงและจดจําในบุคลิกของตราสินคานั้นๆดวย 

2. การรับรูตราสินคา (Brand Awareness) 

การรับรูตราสินคา เปนความสามารถของผูบริโภคในการจดจําตราสินคาและ

สามารถเอยชื่อของตรานั้นๆออกมาได ตลอดจนจําในสัญลักษณ โลโก ของสินคาหรือบริการนั้นๆ

ได การรับรูตราสินคาจึงเปนสิ่งที่นักการตลาดตองการใหผูบริโภคสามารถจดจําในตราสินคาได 

และเมื่อรับรูจดจําไดก็จะเปนที่มาของการตัดสินใจซื้อในข้ันตอไป 

การรับรูตราสินคาเปนเครื่องวัดคุณคาตราสินคา เนื่องจากการรับรูตราสินคาจะ

เกี่ยวของกับจํานวนของผูบริโภคที่ รูจักและจดจําตราสินคาไดวาสัญลักษณของตราสินคา

แสดงออกไดอยางไรบาง บอกอะไรใหผูบริโภค สินคานั้นไดใหอะไรกับผูบริโภคบาง เพราะหากวา

ตราสินคานั้นไมเปนที่รับรูและยอมรับของผูบริโภค สินคานั้นก็จะไมประสบความสําเร็จ นักการ

ตลาดจึงตองลงทุนใชส่ือโฆษณา เพื่อสรางความรับรูและเกิดการยอมรับในตราสินคาใหกับ

ผูบริโภค เพื่อกระตุนใหผูบริโภครูจักและจดจํา สรางพฤติกรรมการซื้อใหกับเขา 

การรับรูตราสินคาเปนวัตถุประสงคในการวางแผนการตลาดรวมทั้งวัตถุประสงค

ทางการโฆษณาดวย เนื่องจากการที่ผูบริโภคจดจําชื่อตราสินคาได สามารถสงผลเปนอันมากตอ

การตัดสินใจซื้อสินคา นอกจากนี้ผูบริโภคยังรับรูถึงความสัมพันธของตราสินคา (Associations) 

ซึ่งแสดงถึงบุคลิกของตราสินคาและตําแหนงตราสินคา รวมทั้งแสดงใหเห็นถึงเอกลักษณของตรา

สินคาที่แตกตางจากคูแขง 

ระดับของการรับรูตราสินคา 

ผูบริโภคมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป ดังนั้นการสรางคุณคาตราสินคาจึงตอง

ทราบกอนวาผูบริโภคมีความรูในตราสินคาอยูระดับใด เพื่อจะไดนํากิจกรรมทางการตลาดมาใช

อยางสอดคลองกัน (ดังภาพที่ 2.5) 
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1. ผูบริโภคไมมีความรับรูในตราสินคาเลย (Unaware of Brand) คือผูบริโภคไมรูจัก ยังไม

ยอมรับในสินคาและบริการ ซึ่งจะเปนสินคาใหมเพิ่งเขาตลาด ยังไมเปนที่รูจักหรือเขา

ตลาดมาแลว แตไมสามารถทําใหผูบริโภครูจักและยอมรับได การสรางความรับรูในตรา

สินคาใหกับผูบริโภคกลุมนี้ สามารถใชกลยุทธการโฆษณาซึ่งเปนเครื่องมือที่มีอิทธิพลมาก

ตอผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภคเกิดการรับรูตราสินคาได 

2. ผูบริโภครูจักตราสินคา (Brand Recognition) เปนระดับของความรับรูในตราสินคาที่สืบ

เนื่องมาจากระดับแรก ถือวาผูบริโภคกลุมนี้มีความรับรูในตราสินคาที่คอนขางต่ํา 

กลาวคือ รูจักสินคาแตอาจยังไมยอมรับในสินคานั้น ระดับความรับรูในตราสินคาขั้นนี้มี

ผลมากในสถานการณที่ผูบริโภคซื้อสินคา ณ จุดขาย ซึ่งสินคา ณ ตําแหนงดังกลาว

จะตองสรางแรงดึงดูดดวยวิธีตางๆใหผูบริโภคเกิดความรูจักและสนใจจนเกิดพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อสินคานั้นในทันที 

3. ผูบริโภคจดจําตราสินคา (Brand Recall) เปนกลุมที่รูจักและสามารถจดจําตราสินคาได 

โดยไมตองใชการเตือนความจํา (Unaided Recall) หากผูบริโภคจําตราสินคาได แสดงวา

ตราสินคานั้นสามารถสรางความสนใจและดึงดูดใจใหผูบริโภคจําได การจดจําในตรา

สินคาวิธีนี้ผูบริโภคจะจดจําตราสินคาไดหลายตรา แตชื่อตราชื่อแรกที่ถูกเอยข้ึนเรียกวา 

ตราสินคาแรกในใจผูบริโภค (First-Mentioned or Top-of –Mind) ซึ่งนับวาเปน            

ขอไดเปรียบของสินคานั้น โดยสวนใหญแลวจะเปนสินคาที่เปนผูนําตลาด 
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แผนภาพที่ 2.5 แสดงปรามิดการรับรูตราสินคา 

         
ที่มา: David A. Aaker, Managing Brand Equity, New York: The Free Press, 1991 

 

3. คุณภาพที่รับรู (Perceived Quality) 

คุณภาพที่รับรู เปนการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับคุณภาพและจุดเดนของสินคา

และบริการ ตามที่ผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับในสินคาและบริการนั้นๆ กลาวคือ การรวมคุณภาพ

ของตัวสินคาทั้งคุณลักษณะตางๆของสินคาและบริการ รวมถึงคุณภาพการผลิตสินคาที่พยายาม

ไมใหมีสินคาเสียหรือไมไดตามที่ตองการ  

ความนึกคิดของผูบริโภคที่ เกี่ยวกับคุณภาพของสินคาจะเปรียบเทียบกับ

วัตถุประสงคการใชงานของสินคานั้นๆกับสินคาอื่นๆ จึงสังเกตไดวาคุณภาพที่รับรู เปน “คุณภาพ

ในใจ” ผูบริโภคจึงอาจคาดหวังคุณภาพจากสินคานอยกวาหรือมากกวาคุณภาพที่มีอยูของสินคาก็

ได ผูบริโภคแตละคนจะมีการวัดระดับคุณภาพสินคาที่แตกตางกันไป  

คุณภาพของสินคาในความนึกคิดของผูบริโภค มีลักษณะที่แตกตางจากความพึง

พอใจ (Satisfaction) กลาวคือ ผูบริโภคจะมีความรูสึกวาพอใจในสินคานั้นๆในระดับความ

Top Of  
Mind 

 
Brand Recall 

 
Brand Recognition 

 

Unaware of Brand 
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คาดหวังที่ต่ําเปนความคาดหวังในสินคาหรือบริการที่ต่ําเพียงพอที่ผูบริโภคกลุมนี้พอใจแลว ดังนั้น

หากผูบริโภคกลุมอ่ืนมีความนึกคิดเกี่ยวกับคุณภาพของสินคาที่สูง จึงไมสอดคลองกับความพึง

พอใจ เนื่องจากความพึงพอใจของผูบริโภคเปนการคาดหวังในคุณภาพราคาสินคาหรือบริการที่ต่ํา

ที่สุดเทาที่อยูในระดับความพึงพอใจของผูบริโภค   

ในขณะเดียวกันคุณภาพของสินคาในความนึกคิดของผูบริโภคก็มีความแตกตาง

จากทัศนคติ( Attitude) ดวย เนื่องจากทัศนคติเปนความเชื่อที่มีมานานตอส่ืงใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติใน

ทางบวกอาจจะมีข้ึนเนื่องมาจากสินคานั้นๆ มีคุณภาพต่ํา ราคาไมแพง ในการตรงกนัขาม ผูบริโภค

อาจจะมีทัศนคติในทางลบตอสินคาที่มีคุณภาพสูง และราคาแพงได 

ความนึกคิดของผูบริโภคตอคุณภาพของสินคาจึงมีความสําคัญมากและมีผลตอ

คุณคาตราสินคา หากสินคาหรือบริการมีคุณภาพดี อยูในความรับรูหรือความนึกคิดของผูบริโภค

ตลอด ก็จะมีสวนชวยในการสงเสริมการเพิ่มระดับราคาของสินคา ผูบริโภคยินดีซื้อแมวาราคาจะ

แพงก็ตาม เพราะผูบริโภคมีความเชื่อมั่นในเรื่องคุณภาพอยูแลว เพิ่มสวนแบงตลาด หรือไดรับ

ผลตอบแทนจากการลงทุน และยังชวยสรางพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อใหผูบริโภค รวมทั้งยังเปน

การสรางความแตกตางจากสินคาของคูแขง ( Differentiation) ได  

4.  การเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Association)  

การเชื่อมโยงตราสินคา เปนองคประกอบของตราสินคาที่ส่ือถึงบุคลิกลักษณะ

ของตราสินคา รวมทั้งบริการที่เชื่อมโยงเขาสูความทรงจําของผูบริโภค เมื่อผูบริโภคเหน็หรอืมคีวาม

ตองการซื้อสินคานั้นก็สามารถนึกถึงตราสินคานั้นได  การเชื่อมโยงสิ่งๆหนึ่งเกี่ยวกับตราสินคาเขา

สูความทรงจําของผูบริโภคนั้น จะตองใชประสบการณและการเปดรับการสื่อสารของผูบริโภค ซึ่ง

จะเปนการสรางความสัมพันธระหวางตราสินคากับผูบริโภคใหเกิดความคุนเคย จดจําได 

การเชื่อมโยงตราสินคากับผูบริโภค สามารถสรางภาพลักษณตราสินคาได ซึ่งถือ

วาเปนการสรางภาพใหเกิดขึ้นในจิตใจของผูบริโภค ทั้งความเชื่อมโยงและภาพลักษณนี้ เปนตัวที่

แสดงถึงการรับรูที่ผูบริโภคมีตอตราสินคานั้น แนวคิดของความเชื่อมโยงของตราสินคาจะเกี่ยวของ

กันกับตําแหนงครองใจของสินคา (Positioning) กลาวคือองคประกอบตางๆของตราสินคา

นอกจากจะบงบอกถึงบุคลิกตราสินคาแลวยังแสดงใหเห็นถึงจุดยืนหรือตําแหนงครองใจของตรา

สินคาดวย แตมีมุมมองตางกันตรงที่ตําแหนงครองใจจะคํานึงถึงคูแขงขันในตลาดมากกวา 

เนื่องจากตําแหนงครองใจในแงของความสัมพันธตราสินคาจะเนนที่การสื่อสาร สรางความสมัพนัธ

ระหวางตราสินคากับผูบริโภค 
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การวางตําแหนงสินคาที่ดีนั้น จึงตองวางใหแตกตางจากคูแขง และตองมีการ

เชื่อมโยงตราสินคาที่แข็งแกรงไมเหมือนใครในตลาด เนื่องจากการวางตําแหนงตราสินคาจะมีผล

ตอการรับรูตราสินคาของผูบริโภค หากสินคาใดไมไดมีการวางตําแหนงสินคาที่ดี ผูบริโภคก็คงจะ

ไมรับรูหรืออาจสับสนกับสินคาของคูแขง ทําใหสินคานั้นขายไมออกได 

ประเภทของการเชื่อมโยงตราสินคา 

การเชื่อมโยงตราสินคามีอยู 11 ประเภทดวยกัน ซึ่งนักการตลาดและนักโฆษณา

จะใหความสําคัญในทุกการเชื่อมโยง เนื่องจากแตละประเภทของการเชื่อมโยงของ      ตราสินคามี

ผลกระทบตอพฤติกรรมการรับรู การจดจําตลอดจนพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค ซึ่งการ

เลือกประเภทของการเชื่อมโยงตราสินคา จะตองเลือกการเชื่อมโยงที่แข็งแกรงแตกตางจากคูแขง

และมีจุดเดนของตนเอง สามารถแขงขันกับคูแขงขันในตลาดได ประเภทของการเชื่อมโยงตรา

สินคา (ดังภาพที่ 2.6) มีดังนี้ 

1. คุณลักษณะของสินคา ( Product Attribute) เปนการเชื่อมโยงเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

สินคาหรือบริการเขาสูความทรงจําของผูบริโภค ซึ่งวิธีนี้โดยสวนใหญแลวมักจะใชกลยุทธ

การวางตําแหนงตราสินคา เนื่องจากคุณลักษณะของสินคาสามารถสื่อสารใหผูบริโภค

กลุมเปาหมายในรูปของเหตุผลของการซื้อสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง ผูบริโภค

สามารถเขาใจไดตามที่เจาของสินคาตองการเชื่อมโยง แตมีขอเสียตรงที่อาจซ้ํากับคูแขง

ได เพราะคุณลักษณะของสินคาและบริการโดยทั่วไปจะมีลักษณะที่เหมือนกันไมแตกตาง

กันมากนักในตลาด การเลือกคุณลักษณะจึงตองมีจุดเดนมากพอและไมอยูในตําแหนง

เดีวกับคูแขง 

2. ส่ิงที่จับตองไมได (Intangibles) เปนการเชื่อมโยงตราสินคากับส่ิงที่เปนนามธรรมหรือ

เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดและทางจิตวิทยาของผูบริโภค เชน วอลโว ทุกชีวิตปลอดภัย

ในวอลโว 

3. คุณประโยชนของลูกคา (Customer Benefits) เปนการเชื่อมโยงสิ่งที่ลูกคาจะไดรับจากตวั

สินคา เชน โอโม ใชความขาวสะอาดของเสื้อผาซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริโภคจะไดรับเปนตัว

เชื่อมโยง เปนตน 

4. ราคา (Relative Price) เปนการเชื่อมโยงดวยการพิจารณาถึงระดับราคาซึ่งเปนไปตาม

คุณภาพของสินคา เชน เบียร Budwiser เปนเบียรคุณภาพชั้นดี จึงเปนตัวเชื่อมโยง

ความสัมพันธของตราสินคากับผูบริโภควาราคาจึงแพง  
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5. วิธีการใชงาน (Use / Application) เปนการเชื่อมโยงโดยคํานึงถึงวิธีการนําไปใช เชน บี

โอเร พอรแพค แผนลอกสิวเสี้ยนวิธีการใชงานงาย และสะดวกในการลอกสิวเสี้ยนออกมา 

เปนตน 

6. ผูใช (User / Customer) เปนการแบงแยกกลุมเปาหมายอยางชัดเจน เชน เปปซี่ 

generation Next ซึ่งบงบอกถึงกลุมเปาหมายวาเปนคนรุนใหม เปนกลุมวัยรุนที่มีอายุ 15-

25 ป หรือวัยเรียนถึงวันเริ่มตนทํางาน เปนตน 

7. ชื่อเสียง/บุคคล ( Celebrity / Person) เปนการใชความมีชื่อเสียงของบุคคล เชน ไนกี้ เปน

ผลิตภัณฑเกี่ยวกับกีฬาที่นักกีฬาที่มีชื่อเสียงนิยมมาใช อยางนักกอลฟ ไทเกอร วูดส  นัก

ฟุตบอลเอริค คันโตนา เปนตน 

8. บุคลิกภาพ / การใชชีวิต ( Lifestyle/Personality) เปนการเชื่อมโยงตราสินคาโดย

เปรียบเทียบบุคลิกของมนุษย การดําเนินชีวิตของมนุษย เชน เครื่องทําน้ําอุน เหมาะ

สําหรับครอบครัวที่อบอุน 

9. คูแขงขัน (Competitors) เชื่อมโยงตราสินคาโดยอางคูแขง ชวยในการวางตําแหนงสินคา

ไมใหตําแหนงสินคาซ้ํากับคูแขง เชน โฆษณาของเครื่องดื่มน้ําอัดลม โคก และเปปซี่ ใน

ตางประเทศ ที่มีการอางคูแขง กลาวคือ เปปซ่ีก็จะกลาวถึงโคกกวาเกา โบราณ ไมทันสมัย

เหมือนเปปซ่ี สวนโคกก็กลาวอางวา ตัวเองเปนวีรบุรุษของเครื่องดื่มน้ําดํา เปนตน 

10. ลักษณะทางภูมิศาสตร (Country or Geographic Area) ใชลักษณะทางภูมิศาสตรเปน

การแบงเขตหรือการแบงประเทศ เชน ฝร่ังเศสเปนผูนําแฟชั่นและน้ําหอม ดังนั้นสินคา

หลายอยาง เชน กระเปา รองเทาหรือน้ําหอม จึงใชประเทศเปนตัวเชื่อมโยงตราสินคาเขาสู

ความทรงจําของผูบริโภคเพื่อสรางความนาเชื่อถือ 

11. ประเภทของสินคา (Product Class) ใชประเภทของสินคาเปนตัวเชื่อมโยงความสัมพันธ

ระหวางตราสินคากับผูบริโภค กลาวคือ เปนวิธีที่ชัดเจนเฉพาะสามารถวางตําแหนงสินคา

ในตลาดได เชน เนสกาแฟทรีอินวัน ซึ่งเปนสินคาประเภทกาแฟผงใสซองสําเร็จรูปพรอม

ดื่มรายแรกในตลาดโดยวางตําแหนงไววาเปนกาแฟผงสําเร็จรูปพรอมดื่ม และใชประเภท

สินคาเชื่อมโยงระหวางผูบริโภคกับตัวสินคา เปนตน 
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แผนภาพที่ 2.6 แสดงการเชื่อมโยงตราสินคา 

 
 

ที่มา: David A. Aaker, Managing Brand Equity, New York: The Free Press, 1991 
 

5.สินทรัพยพิเศษเฉพาะอื่นๆของตราสินคา (Other Proprietary Brand Assets)  

สินทรัพยพิเศษเฉพาะอื่นๆของตราสินคา คือ สินทรัพยทางการตลาดทีม่ปีระโยชน

และมีความจําเปนตอการสรางและเพิ่มคุณคาตราสินคา หรือเปนขอไดเปรียบที่ชวยสรางประโยชน

ใหเกิดกับผูผลิต ส่ิงที่ทําใหตราสินคาไดเปรียบเหนือคูแขง เชน ลิขสิทธ เทคโนโลยี เครื่องหมาย 

ทะเบียนการคา ความสัมพันธกับชองทางการจําหนาย สินทรัพยเหลานี้ตองเปนสนิทรพัยทีคู่แขงไม

มีและทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) สินทรัพยที่มีอยูนี้จะตอง

เปนของตราสินคาเฉพาะแตละตราสินคาเทานั้น และไมสามารถนําไปใชกับตราสินคาอื่นๆได  

David A. Aaker (1991) กลาววา ดวยตัวแปรทั้งหมดของ Brand Equity นี้

พิสูจนแลววามีประโยชนตอบริษัทและผูบริโภค ดังนี้ 

Country 
& 
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1. ดานคุณคาตอผูบริโภค  

• การมีตราสินคาที่มี Brand Equity สูง จะทําใหผูบริโภคเขาใจตราสินคาไดดีข้ึน 

เนื่องจากผูบริโภคมีขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาที่มากพอและดีพอ ทําใหการทํา

ความเขาใจตราสินคา และการทําความเขาใจความหมายตางๆที่ประกอบกันเปน

ตัวตนของตราสินคาไมไดเปนเรื่องยากสําหรับผูบริโภค 

• การมีตราสินคาที่มี Brand Equity สูง จะทําใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นในตรา

สินคา อาจเปนเพราะผูบริโภคเคยมีประสบการณที่ดีจากการใชตราสินคาเรา 

หรืออาจเปนเพราะผูบริโภคมีความคุนเคยกับตัวตนของตราสินคาเราแลว 

• การมีตราสินคาที่มี Brand Equity สูง จะทําใหเพิ่มคุณคาความพึงพอใจในการใช

ตราสินคาเราสําหรับผูบริโภค เชน ผูบริโภคที่ไดรับของขวัญวันเกิดเปนนาฬิกา 

หากนาฬิกานั้นเปนนาฬิกาโรเล็กซ ความพึงพอใจก็จะทวีสูงขึ้นกวานาฬิกาทั่วไป

ที่ไมมีตราสินคา 

2. ดานคุณคาตอบริษัท 

• การมีตราสินคาที่มี Brand Equity สูง จะสามารถทําใหเราสามารถบริหารจัดการ

กิจกรรมดานการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเพราะไมตองมัว

พะวงกับความรูสึกของลูกคาปจจุบัน บริษัทสามารถจัดสรรงบประมาณเพื่อ

ดึงดูดใจลูกคาใหม ในขณะที่งบประมาณสวนหนึ่งก็สามารถนํามาใชเพื่อย้ําความ

ภักดีในกลุมลูกคาปจจุบัน บริษัทไมจําเปนตองเสียงบประมาณในการแกปญหา

ตางๆ 

• การมีตราสินคาที่มี Brand Equity สูง ทําใหตราสินคาเราไดความภักดีจาก

ผูบริโภคอยางตอเนื่อง เพราะผูบริโภคเห็นคุณคาในตราสินคาเปนอยางดี 

ตระหนักดวยตนเองวาการเลือกบริโภคตราสินคาเราเปน Smart Choice ที่

รับประกันความพึงพอใจ ส่ิงนั้นคือตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูบริโภคไมคิดที่จะไป

สนใจตราสินคาอื่นที่เปนคูแขง 
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• การมีตราสินคาที่มี Brand Equity สูง ทําใหเราสามารถทําธุรกิจไดอยางมีกําไร 

เพราะคุณคาของตราสินคามีสูงมากพอที่จะทําใหเราไมจําเปนตองทํากิจกรรม

ดานการตลาดในลักษณะลดแลกแจกแถม อีกทั้งยังสามารถตั้งราคาสินคาสูงได 

• การมีตราสินคาที่มี Brand Equity สูง จะชวยทําใหกิจการเติบโตไดดวย การนํา

ชื่อของตราสินคาที่ดี และมีอยูมาขยายผลสําหรับการขายสินคาตัวอ่ืนในลักษณะ

ของ Brand Extension เชนกรณีตราสินคา Nike แตเดิมขายเฉพาะรองเทากีฬา 

ปจจุบันขยายประเภทสินคาครอบคลุมอุปกรณกีฬาหลายประเภท ไมวาจะเปน

อุปกรณกอลฟ หรือแมแตเสื้อผา กระเปาตางๆ เปนตน 

• การมีตราสินคาที่มี Brand Equity สูง ทําใหบริษัทมีอํานาจในการเจรจาตอรอง

กับคูคามากขึ้น โดยเฉพาะกับคูคาที่เปนชองทางการจัดจําหนาย คูคาเหลานี้

มักจะยินดีทําธุรกิจกับตราสินคาที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักมากกวาตราสินคาที่ไม

เคยไดยินมากอน 

• การมีตราสินคาที่มี Brand Equity สูง ทําใหบริษัทมีขอไดเปรียบทางการแขงขัน

เหนือคูแขง 

 

การวัดคุณคาตราสินคา (Measurement of Brand Equity)  

วิธีการวัดคุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภควาสามารถแยกเปนหัวขอยอย

ไดทั้งสิ้น 10 ประการ โดยแบงออกเปน 5 กลุมใหญ โดย 4 กลุมแรกจะเปนการวัดคุณคาตราสินคา

ในมุมมองของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับความภักดีตราสินคา (Loyalty Measures) คุณภาพที่ถูกรับรู 

(Perceived Quality/Leadership Measures) ความเชื่อมโยงเกี่ยวกับตราสินคา 

(Associations/Differentiation Measures) และการรับรูตราสินคา (Awareness Measures) สวน

กลุมที่ 5 หมายรวมถึง การวัดสถานการณทางการตลาดที่ยึดรากฐานจากขอมูลขาวสารทาง

การตลาดมากกวาในมุมมองของผูบริโภค (Market Behavior Measures) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(David Aaker, 1996: 319-333) 
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1. การวัดความภักดีตราสินคา (Loyalty Measures) 

การวัดคุณคาตราสินคาในกลุมแรกนั้นจะเปนการวัดความภักดีของตราสินคาซึ่ง

ถือวาเปนหัวใจสําคัญของคุณคาตราสินคา เพราะหากผูบริโภคเกิดความภักดีตราสินคาก็จะทําให

เจาของตราสินคานั้นไดเปรียบในการแขงขันทางการตลาด เชน สามารถตั้งราคาใหสูงกวาคูแขงขัน

ไดหรือมีระยะเวลาเพียงพอสําหรับการวางกลยุทธการตลาดเพื่อตอบโตคูแขงขัน เปนตน สําหรับ

การวัดความภักดีของตราสินคานั้นมีวิธีการวัดอยูสองประการ ดังนี้ 

ประการแรกเปนการวัดที่ความเปนสินคาราคาสูง คือในดานราคาของตราสินคา

นั้นจะมีราคาที่สูงกวาตราสินคาอื่น หากผูบริโภคมีความภักดีตราสินคานั้นจริง ผูบริโภคจะยอม

จายเงินในราคาแพงกวาใหกับตราสินคาที่ตนมีความภักดีทั้ง ๆ ที่ตราสินคานั้นอาจมีคุณสมบัติที่

เทาเทียมกับตราสินคาอื่นก็เปนได นอกจากนี้ผูที่มีความภักดีตราสินคานั้นจะเปนผูที่ไมออนไหวใน

เร่ืองราคาและรายการสงเสริมการขายตาง ๆ ที่ตราสินคาอื่นพยายามโนมนาวใหเปลี่ยนไปใชตรา

สินคาอื่นแทน 

ประการที่สอง คือ เปนการวัดความพึงพอใจหรือความภักดีของผูบริโภคโดยตรง

วาผูบริโภคจะยังคงมีความภักดีตราสินคานั้นหรือไมซึ่งเปนผลมาจากประสบการณจากการใช

สินคานั้นในอดีตที่ผานมาในมุมมองของผูบริโภค อาทิเชน คุณมีความรูสึกชอบพอในตราสินคาที่

คุณใชหรือไม ตราสินคาที่คุณใชตรงกับความคาดหวังของคุณหรือไม คร้ังตอไปคุณจะซื้อตรา

สินคานี้มาใชอีกหรือไม หรือหากสินคาที่คุณใชอยูมีราคาสูงขึ้น คุณยังคงใชตราสินคานี้ตอไป

หรือไม เปนตน 

2. การวัดคุณภาพที่รับรู (Perceived Quality / Leadership Measures) 

การวัดคุณคาตราสินคาในกลุมที่สองนั้นจะเปนวิธีการวัดในเรื่องคุณภาพที่ไดรับ

การยอมรับพรอมกับความเปนผูนําของตราสินคานั้นโดยบทบาทของตราสินคาที่ไดรับการยกยอง

นั้น มีดังนี้ 

คุณภาพที่รับรู (Perceived Quality) เปนสิ่งที่มีความสําคัญประการหนึ่งของ

คุณคาตราสินคา เนื่องจากหากตราสินคาใดถูกเปนที่ยอมรับในเร่ืองคุณภาพแลวนั้น ตราสินคานั้น

ยอมมีอํานาจทางการคาไดเหนือคูแขงทั้งในดานผลกําไร และสวนการตลาดของตราสินคานั้น 

สามารถวัดโดยใชมาตราวัดหรือสเกลที่วัด ไดแก 1). การเปรียบเทียบตั้งแตคุณภาพสูงสุดไปจนถึง

คุณภาพที่แยสุด 2). การเปรียบเทียบในระดับกลุมผลิตภัณฑเดียวกันวาเปนตราสินคาที่ดีที่สุดไป
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จนถึงระดับที่แยที่สุด การเปรียบเทียบในระดับคุณภาพที่ดีที่สุด คุณภาพปานกลาง ไปจนถึง

คุณภาพที่แยที่สุด เปนตน 

สวนในดานความเปนผูนําของตราสินคานั้น เกิดจากตราสินคาที่ผูบริโภคใหการ

ยอมรับในคุณภาพของผลิตภัณฑนั้นจนกลายเปนที่นิยมในกลุมตราสินคานั้นสามารถวัดโดยใช

มาตราวัดหรือสเกลในการวัดได ไดแก 1). การวัดความเปนผูนําตลาดในกลุมผลิตภัณฑเดียวกัน    

2).อัตราการเติบโตของความเปนตราสินคาที่เปนที่นิยม 3).ประเด็นในเรื่องของความเปนนวัตกรรม  

3. การวัดความเชื่อมโยงตราสินคา (Associations/ Differentiation Measures)  

สําหรับการวัดความเชื่อมโยงในตราสินคาเปนการนําโครงสรางของสามลักษณะ

ของเอกลักษณตราสินคา (Brand Identity) มาเปนเครื่องมือในการวัดและประเมินผลมี 3 ประการ

ดังนี้ 

ประการแรกคือ ในเร่ืองของคุณคา เอกลักษณตราสินคาสามารถสรางคุณคาให

เกิดขึ้นกับตราสินคาไดในแงของคุณประโยชนทางดานหนาที่ซึ่งเปนพื้นฐานที่สําคัญของตราสินคา 

คุณคาของตราสินคา (Brand Value) นั้นสามารถวัดไดดังนี้ 1). ตราสินคานั้นมีความคุมคา

เพียงพอกับการที่ตองจายเงินเพื่อซื้อสินคานั้นหรือไม 2). เรามีเหตุผลเพียงพอที่จะซื้อตราสินคานี้

มากกวาตราสินคาอื่นหรือไม 

ประการที่สองคือในเรื่องของบุคลิกลักษณะตราสินคา จะเปนสวนที่เชื่อมโยงใน

เร่ืองของอารมณของตราสินคา และคุณประโยชนที่แสดงออกถึงความเปนตัวตนของผูบริโภคซึ่ง

เปนตัวสะทอนถึงความนึกคิดที่เชื่อมโยงเกี่ยวกับตราสินคาของผูบริโภค สามารถวัดไดดังนี้        

1). ตราสินคานี้มีบุคลิกลักษณะหรือไม 2). ตราสินคานี้มีความนาสนใจหรือไม 3). ถาเปรียบตรา

สินคานี้เปนเหมือนบุคคล ตราสินคานี้จะมีลักษณะอยางไร เปนตน 

ประการที่สามคือ  ความเชื่อมโยงตราสินคากับองคกร  (Organizational 

Associations) เปนการวัดในแงขององคกรกับผูบริโภค เชน องคกรของตราสินคาที่ผูบริโภค

เลือกใชนั้นมีความนาเชื่อถือเพียงไร ผูบริโภคมีความชื่นชอบในองคกรนั้นหรือไม รวมถึงมีความ

ภูมิใจในการใชตราสินคาขององคกรนั้นหรือไม เปนตน 
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4. การวัดการรับรูตราสินคา (Brand Awareness) 

การตระหนักรูนั้นเปนสิ่งที่สะทอนถึงคุณคาตราสินคาที่สําคัญวาตราสินคานั้นอยู

ในใจของผูบริโภคหรือไม การวัดในเรื่องการตระหนักรูนั้นสามารถวัดไดหลายระดับ ดังนี้ 

1. การวัดในระดับของการจดจําได (Recognition) โดยมีการเอยนําวาเคยไดยินหรือรูจัก

ตราสินคานี้มากอนหรือไม 

2. การระลึกในตราสินคาได (Recall) โดยไมมีการเอยนํา เชน หากกลาวถึงเครือขาย

โทรศัพทมือถือ คุณนึกถึงตราสินคาใดบาง 

3. การระลึกถึงตราสินคานั้นไดในระดับสูงสุด (Top of mind) เปนการที่ผูบริโภคนึกถึง

ตราสินคานั้นเปนอันดับแรกโดยไมมีการเอยนํา 

4. การระลึกถึงตราสินคาเฉพาะที่ตนคุนเคย (The brand is familiar : Brand 

Familiarity)  

5. การระลึกถึงตราสินคาเฉพาะที่คนระลึกได (The only brand recalled : Brand 

Dominance) 

6. ความรูเกี่ยวกับตราสินคาหรือความโดดเดนเกี่ยวกับตราสินคานั้นที่นึกได (Brand 

Knowledge or Salience) เปนตน 

5. การวัดคุณคาตราสินคาในดานสถานการณทางการตลาด (Market Behavior 
Measures) 

การวัดคุณคาตราสินคาในดานสถานการณทางการตลาดนั้น สามารถวัดไดจาก

แหลงขอมูลทางการตลาดที่เกี่ยวของกับสวนแบงทางการตลาด ขอมูลทางดานการขาย และขอมูล

เกี่ยวกับการซื้อซํ้าของผูบริโภคจากเครื่องสแกนขอมูลตาง ๆ มีสวนที่ใชวัดสองประการ ไดแก 

ประการแรกเปนเรื่องของสวนแบงทางการตลาด (Market Share) ซึ่งเปนสิ่งที่

สะทอนถึงจุดยืนของตราสินคานั้นกับผูบริโภคซึ่งวัดจากยอดขายของตราสินคานั้นเปนหลัก (เปน

การวัดจากเปอรเซ็นตของตราสินคานั้นที่ขายเทียบกับตราสินคาในกลุมเดียวกันทั้งหมดที่มีอยูใน

ทองตลาด) และเมื่อใดก็ตามที่ผูบริโภคมีความสัมพันธกับตราสินคานั้นแลวตราสินคานั้นยอมมี

สวนแบงการตลาดที่เพิ่มข้ึนตามมา 
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ประการที่สองเปนเรื่องของ ราคาและชองทางการจัดจําหนายทางการตลาด 

(Market Price and Distribution Coverage) สําหรับการพิจารณาถึงราคาขายในทองตลาดเพื่อ

วัดคุณคาตราสินคานั้น ควรพิจารณาจากราคาเฉลี่ยที่ขายไดในแตละเดือนมากกวาเพราะในแตละ

เดือนตราสินคาสวนใหญมักจะมีการลดราคาหรือรายการสงเสริมในดานราคาอยูบอยคร้ัง เราจึง

อาจไมสามารถวัดคุณคาตราสินคาในดานราคาที่แทจริงได นอกจากนี้ชองทางการจัดจําหนายก็มี

สวนที่ สําคัญในการทําใหตราสินคานั้นแข็งแกรงขึ้นมาไดโดยอาศัยการวัดสองวิธี ไดแก              

1).จํานวนเปอรเซ็นตของตราสินคาที่มีอยูในรานคา 2).จํานวนเปอรเซ็นตที่ผูบริโภคเขาถึงหรือซื้อ

ตราสินคานั้นในรานคา  

3. แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษและการจัดกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด 

Bovee and others (1998:22) ไดใหความหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษคือ 

การตลาดที่เกี่ยวของกับกิจกรรมกีฬา วัฒนธรรมและการกุศล ซึ่งไดเลือกใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมายทางการตลาดและยังเกี่ยวของกับการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆโดยที่บริษัท

ตองการจะเพิ่มการรับรู การตระหนักของสาธารณชน และชวยค้ําจุนภาพลักษณของบริษัท ดวย

วิธีการเชื่อมโยงกิจกรรมเหลานั้นกับผลิตภัณฑของบริษัท 

เสรี วงษมณฑา (2540: 101-102) ไดกลาวถึงกิจกรรมพิเศษวา กิจกรรมพิเศษ

เปนกิจกรรมตางๆ ที่องคกรจัดขึ้นมา เพื่อสรางภาพพจนที่ดีใหกับองคกร การจัดกิจกรรมพิเศษ นับ

ไดวาเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพพจนที่สําคัญและนิยมใชมาก ซึ่งจะใชทุน

ไมมาก แตมีการเผยแพรในสื่อมวลชนมาก ซึ่งในการจัดกิจกรรมพิเศษ ส่ิงที่ไดไมใชเพียงแตการ

รับรู  (Perception) เทานั้นแต เปนการเปดโอกาสใหกลุม เปาหมายได เขามามีสวนรวม 

(Participation) ดวย เกิดกิจกรรมรวม (Action) ซึ่งสามารถวัดผลไดดีกวาการใหขาว (Publicity) 

แบบธรรมดา เนื่องจากการเขียนการแจกขาว การเขียนบทความ เราไมสามารถทราบจํานวนของ

ผูอานได แตการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นสามารถวัดผลไดวา มีผูมาชมงานมากนอยเพียงไร และมีผู

แสดงความสนใจสิ่งที่เรานําเสนอมากนอยเพียงใด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2536: 60) กลาวไววา กิจกรรมพิเศษ (Special Event) เปน

การกําหนดโอกาสพิเศษตางๆ ของผูผลิต หรือผูขาย เพื่อการจัดกิจกรรมการสงเสริมการขายตางๆ

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสมนาคุณลูกคา เครื่องมือนี้นํามาใชมากรวมกับการสงเสริมการขาย 

กิจกรรมพิเศษอาจกําหนดขึ้นมาเองหรือเหตุการณตามรอบปฏิทิน  

ลักษณา สตะเวทิน (2542: 116) ใหความหมายวา การจัดกิจกรรมพิเศษเปน

เครื่องมือเพื่อการประชาสัมพันธประเภทหนึ่งที่สามารถใชสรางความสัมพันธกับชุมชนหรือ
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ประชาชนเปาหมายไดเปนอยางดี การจัดกิจกรรมพิเศษสามารถทําไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับ

ความสามารถ และลักษณะของแตละกิจการ นโยบาย วัตถุประสงค ตลอดจนงบประมาณที่

หนวยงานจะใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมพิเศษนั้น 

นักการตลาดและนักโฆษณาไดหันมาใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมพิเศษ

เพิ่มข้ึนเพราะไดเล็งเห็นวาเหตุการณพิเศษ สามารถชวยเพิ่มโอกาสทางการตลาดใหแกบริษัท อีก

ทั้งเปนการสรางสื่อเฉพาะขึ้นมาเพื่อสงขาวสารไปยังกลุมเปาหมายไดโดยตรง ดังนั้นการจัด

กิจกรรมพิเศษจึงเปนการจัดงานเพื่อนําเสนอขอมูลโดยผานกระบวนการตางๆ เร่ิมตั้งแตการสราง

รูปแบบของงานผานสื่อตางๆ จนถึงการสรางบรรยากาศของงาน เพื่อใหงานดึงดูดความสนใจของ

ผูบริโภคกลุมเปาหมายใหเกิดความประทับใจในตัวสินคาหรือองคกร ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของงานนั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538:148) 

 

การกําหนดกลุมเปาหมายในการจัดกิจกรรมพิเศษ 

สําหรับกิจกรรมพิเศษ เพื่อสงเสริมการตลาดนั้น จะมีกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน

ออกไป โดยแบงเปน 3 กลุม ดังนี้ (ปยะวดี ตันติชํานาญกุล, 2543:25) 

1. กลุมส่ือมวลชน (Press) โดยสวนมากการจัดกิจกรรมพิเศษจะมาในลักษณะของงานแถลง

ขาว เพื่อเปนการเผยแพรขาวสารขอมูลไปยังผูบริโภค โดยอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อกลางใน

การเผยแพร การจัดกิจกรรมพิเศษประเภทนี้จะชวยใหสินคาดูมีความนาเชื่อถือมากขึ้นใน

สายตาผูบริโภค 

2. กลุมผูขาย (Dealer) เปนการจัดกิจกรรมพิเศษโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความนาเชื่อถือ

ใหกับสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดกิจกรรมพิเศษ เพื่อเปดตัวสินคาใหม ลักษณะของ

การจัดกิจกรรมพิเศษประเภทนี้ จะเปนการแสดงใหเห็นถึงคุณสมบัติและคุณภาพของ

สินคา รวมไปถึงการเสนอแผนการตลาดที่เตรียมไวเพื่อรองรับ การเขาสูตลาดของสินคา

ใหม ขอดีของการจัดกิจกรรมประเภทนี้ คือ สามารถสรางความเขาใจและทัศนะคติที่

ถูกตองเกี่ยวกับตัวสินคา หรือ บริษัทไดเปนอยางดี เพราะผูชายเปรียบเสมือนตัวแทนของ

สินคาและบริษัทนั่นเอง 

3. กลุมผูบริโภค (Consumer) ผูบริโภคในที่นี้ คือ ผูบริโภคขั้นสุดทาย และเปนผูบริโภค 

สินคาอุตสาหกรรม ลักษณะของการจัดกิจกรรมพิเศษ จะมุงสรางความประทับใจ และ

เสนอคุณประโยชนของสินคาที่เหนือกวาคูแขงใหผูบริโภคไดรับทราบ การจัดกิจกรรม
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พิเศษในลักษณะนี้มักจะเปนการพยายามสรางสถานการณทางการตลาด หรือ สราง

โอกาสทางการขายแทรกอยูดวย สวนใหญจะจัดอยูในรูปแบบของงานเปดตัวโครงการ 

หรือ การเปดตัวสินคา เปนตน  

ลักษณะของกิจกรรมพิเศษ 

ลักษณะของการจัดกิจกรรมที่อาจจะจัดขึ้นไดมีดังนี้ (ลักษณา สตะเวทิน, 2542:116) 

1. การจัดการประกวด (Contest) เชน ประกวดเรียงความ ประกวดรองเพลง 

2. การจัดแขงขัน (Competition) เชน แรลลี่แขงรถ 

3. การจัดงานฉลอง (Celebration) เชน ฉลองครบรอบ ฉลองยอดขาย ฉลองรางวัล 

4. การจัดงานเปดตัวสินคา (Product launching presentation) เวลาออกสินคาตองเปน

ขาวใหผูบริโภครับรู 

5. การจัดงานมอบรางวัล (Award day) เชน จับรางวัลยอดนักขาย พนักงานดีเดน 

6. จัดการขอบคุณ (Thank you party) เชน ขอบคุณสื่อมวลชน ขอบคุณลูกคา 

7. การจัดงานสัมมนา (Seminar or conference) แบงไดเปน 

7.1 Sales conference มักมีวัตถุประสงค ไดแก แนะนําสินคาใหม สรุปผล

การทํางาน เปนตน 

7.2 Dealer conference , Dealer ในที่นี้มี 2 ความหมาย ความหมายแรก 

คือ เปนตัวแทนขายสินคา เฉพาะยี่หอใดยี่หอหนึ่งเทานั้น ความหมายที่ 2 Dealer นั้นเปน

ตัวแทนขายสินคา ประเภทใดประเภทหนึ่ง เพราะฉะนั้นตัวแทนในที่นี้สามารถขาย

ผลิตภัณฑไดหลายชนิด หลายยี่หอภายในราน การจัด Dealer conference จึงแบงได 2 

ความหมายตามกลุม Dealer วาจะเปนกลุมใดที่จะเขารวมประชุม 

7.3 Consumer conference สินคาที่จะจัดมักเปนสินคาที่เขาถึงตัวผูบริโภค

เฉพาะกลุม เชน สินคาจําพวกบาน โครงการที่ดินตางๆ หรือสินคาที่มีเทคโนโลยีสูงๆ ซึ่ง

ผูบริโภค มักจะตองการขอมูลในการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการจัด Consumer conference 

ข้ึนมา เทากับเปนการสรางตลาดและจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 
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8. การจัดนิทรรศการหรือการแสดงสินคา (Exhibition and trade show) เพื่อแสดงสินคา

ใหม หรือเพื่อความกาวหนาของธุรกิจ หรืออุตสาหกรรม สินคาที่จะจัด Exhibition นั้น ควร

เปนสินคาที่ตองใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภค แตการจัด Exhibition จะเปนการรวมตัวของ

หลายๆ ยี่หอ แลวก็เชิญกลุมที่คาดวาจะเปนกลุมเปาหมายหรือกลุมเปาหมายของตนมา

รวมงาน 

9. การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย (Sales Promotion Activity) แทนที่จะเปนการจัดลดแลก

แจกแถม ธรรมดาก็อาจจัดใหมีการสาธิตสินคาหรือมีการแสดงบนเวทีดวย 

10. การจัดการแสดงพิเศษ (Entertainment) เชน การจัดคอนเสิรต ละครการกุศล เปนตน 

11. การจัดวันเปดกิจการ (Grand Opening) ในการเปดกิจการอาจเปดใหผูบริโภคใชบริการ

ของรานฟรี หรือการเปดใหดูฟรี การใหรับประทานฟรีในวันเปดราน เปนตน 

12. วันประชุมใหญประจําป (Grand Meeting) เปนการสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงาน 

และยังเปนการประกาศความยิ่งใหญของธุรกิจดวย เชน การประชุมใหญของบริษัท

ประกันชีวิตตางๆ 

การใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด 

ดนตรีไดกลายเปนสวนหนึ่งในรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค จนเกิด

แนวโนมความนิยมในเรื่องดนตรีที่เปนที่นิยมในปจจุบันถึง 9 ลักษณะคือ  

1. เรียลลิต้ีโชว (Reality Show) เปนการประกวดรองเพลงแบบเรียลลิตี้โชวซึ่ง

ไดรับความนิยมอยางมาก โดยการดึงคนเขามามีสวนรวมในการตัดสินหาผูชนะ 

 2. โลกดิจิตอล (Digital Music World) เปนยุคที่ดนตรีสามารถรับฟงไดใน

รูปแบบของไฟล MP3 มีการดาวนโหลดเพลงจากอินเตอรเนต หรือจายผานทางโทรศัพทมือถือ  

3. ละครเพลง (Musical) ซึ่งในเมืองไทยโดยการนําทีมของ บอย ถกลเกรียติ 

วีรวรรณ บริษัท ซีเนริโอ จํากัด ผลิตละครเวทีและละครเพลงที่กําลังไดรับความนิยมอยางมาก                   

4. การจัดคอนเสิรต (Concert) การนําศิลปนนักรองมาจัดคอนเสิรตซึ่งเปน   

กลยุทธหนึ่งในการหารายไดของธุรกิจเพลงโดยนํานักรองดังๆ มารอง และรูปแบบคอนเสิรตก็มีเพื่อ

หลายกลุมคนฟง            
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5. เทศกาลดนตรี (Music Festival) งานที่มีหลากหลายศิลปน และจําแนกเปน

แตละแนวดนตรี ทําใหเขาถึงกลุมคนฟงไดเจาะจงมากขึ้น เทศกาลดนตรีก็หมุนเวียนจัดกันไปตาม

สถานที่ตางๆ ทั้งกรุงเทพและตางจังหวัด   

6. เพลงประกอบละคร (Soundtrack) เมื่อการทําหนังหรือละครตองมีเพลง

ประกอบ และเพลงเหลานี้ก็สามารถขายไดดี เพราะคนที่ชื่นชอบละครในเรื่องนั้นๆ ก็คงชื่นชอบกับ

เพลงประกอบละครเรื่องนั้นตามไปดวย รวมไปถึงภาพยนตรหลายเรื่องที่นําทั้งเพลงเกา และเพลง

แตงใหมมาประกอบ  

7. แนวดนตรีบอสซาโนวา สกา เรกเก (Bossanova, Ska and Raggae) 
แนวดนตรีที่มาแรงและชื่นชอบของวัยรุนในปจจุบัน กระแสของดนตรีเรกเก สกากลับมาดังอีกครั้ง

ในชวง 2-3 ปที่ผาน รวมไปถึงเทศกาลดนตรีเรกเก สกาที่ถูกจัดขึ้นมากมายในชวงไมกี่ปที่ผานมานี้ 

สวนบอสซาโนวาหรือบอสซานั้น เปนอีกแนวที่ฟงสบายๆ และเปนที่ชื่นชอบของหลายคน ซึ่งมา

จากการผสมผสานดนตรีแจซของแอฟริกัน อเมริกัน กับดนตรีแซมบา ดนตรีพื้นบานของบราซิล 

และเปนที่นิยมในบราซิล สหรัฐอเมริกา ยุโรปตะวันตก ญี่ปุน และฟลิปปนส  

8. ศิลปนลาวสูกลุมคนฟงเพลงไทย (Laos Pop Music Artist) ชวง 2-3 ปที่

ผานมา อุตสาหกรรมเพลงและดนตรีในลาวเติบโตอยางรวดเร็วโดยเฉพาะในไทย ซึ่งแฟนเพลงมีทั้ง

ตางจังหวัดและกรุงเทพฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูฟงวัยรุน  

9. กระแสเกาหลี (K-POP) ปจจุบันเพลงของเกาหลีกําลังไดรับความนิยมอยาง

มาก โดยเฉพาะแนวเพลงเกาหลีที่ไดรับการตอบรับเปนอยางดีและเปนเครื่องพิสูจนใหเห็นวา 

รัฐบาลเกาหลีไดวางตําแหนงตราสินคา (Position) โดยใหวัฒนธรรมของตัวเองเปนจุดขายออกไป 

เปนการวางเปาหมายที่ตองการใหความบันเทิงทางวัฒนธรรมเกาหลี (Korean Culture 

Entertainment) เปนตลาดสําคัญในการโปรโมทประเทศ ซึ่งผลพลอยไดที่จะตามมาอยางสินคา 

บริการ การทองเที่ยว  

 

รายละเอียดกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดในป 2552 

การจัดกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด ผูวิจัยศึกษารูปแบบของกิจกรรมทาง

ดนตรีเพื่อการตลาด 3 ลักษณะ คือการแขงขันดนตรี เทศกาลดนตรี และการแสดงคอนเสิรต      

โดยจะเสนอรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1. การแขงขันดนตรี 

                               การแขงขันรองเพลงที่ไดรับความนิยมอยางมากในป 2552 เปนการแขงขันแบบ

เรียลลิตี้โชว (Reality Show) และยังดึงคนดูใหเขามามีสวนรวมในการตัดสินหาผูชนะการแขงขัน
ดวยการโหวตใหคะแนนผานโทรศัพทมือถือ การแขงขันที่ไดรับความนิยมมากก็คือ การแขงขันรอง

เพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเชีย (True Academy Fantasia /True AF) และการประกวดรองเพลง     

เคพีเอ็น อวอรด (KPN Award) มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 การแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเชีย (True Academy Fantasia /True AF) 

ตราสินคา        : ทรู  

สถานที่จัดแสดง: สตูดิโอมูนสตาร อินดอรสเตเดี้ยมหัวหมาก ธันเดอรโดมเมืองทองธานี 

วันและเวลาที่จัดแสดง: ถายทอดสดทุกวันตลอด 24 ชั่วโมงทางชองเรียลลิตี้ (ทรูวิชั่นส ชอง 18) 

คอนเสิรตถายทอดสดทางทรูอินไซต (ทรูวิชั่นส ชอง 19) ทรูมิวสิค (ทรูวิชั่นส ชอง 29)                 

ทรูมวิสิคเรดิโอ FM 93.5 และ โมเดิรนไนนทีวี ทุกวันเสาร เวลา 21:00 - 23:30 

รูปแบบกิจกรรม        : จะเปนการคัดเลือก 12-20 นักลาฝนจากทั่วประเทศโดยการสงเปนคลิป

วิดีโอการแสดงความสามารถ หรือวีซีดีเขามาเพื่อคัดเลือกออดิชั่น เมื่อคณะกรรมการคัดเลือกได

แลว   นักลาฝนที่ผานการคัดเลือกจะตองยายเขาไปอยูในบานหลังเดียวกัน เพื่อใหครูในบานที่

เชี่ยวชาญในแตละสาขาไมวาจะเปนการรอง (Voice Trainer) การแสดง (Acting Trainer) และ

การเตน(Dance Trainer) ไดสอน เพื่อใหนักลาฝนแตละคนฝกซอมพรอมกับรับโจทยในแตละ

สัปดาห เพื่อข้ึนแสดงคอนเสิรตในวันเสาร ทามกลางบานที่มีการติดตั้งกลองวงจรปด เพื่อถายทอด

ใหเห็นทุกสิ่งตลอด 24 ชั่วโมง ตลอด12 สัปดาห จะใชวิธีการตัดสินผานการโหวตจากขอความจาก

ผูชมทั่วประเทศ ดวยวิธีสงขอความหมายเลขที่ตัวเองชื่นชอบสงไปยังหมายเลข 4827999 ผาน

ระบบ ทรูมูฟเทานั้น และผูโชคดีจากการโหวตจะไดรับบัตรเขาชมการแขงขัน สําหรับผูแขงขันที่ได

คะแนนโหวตนอยที่สุดในแตละสัปดาห เมื่อจบคอนเสิรตในวันเสารจะตองเปนผูที่เดินออกไปจาก

สถานที่แสดงคอนเสิรต 
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แผนภาพที่ 2.7 แสดงภาพกิจกรรมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซยี 

 
 

 

   
 

1.2 การแขงขันรองเพลง เคพีเอ็น อวอรด (KPN Award) 

ตราสินคา        : สถาบันดนตรีเคพีเอ็น 

สถานที่จัดแสดง: อินดอรสเตเดี้ยม หัวหมาก 

วันและเวลาที่จัดแสดง: ถายทอดสดคอนเสิรตทุกวันเสาร เวลา 21:30 – 24.00 ทาง         

โมเดิรนไนนทีวี 

รูปแบบกิจกรรม: ไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบการแขงขันเปนแบบ Reality Competition ซึ่งผูชม

สามารถติดตามพัฒนาการของผูเขาประกวดไดอยางตอเนื่องทําใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงและ

ศักยภาพของผูเขาประกวดแตละคนไดอยางชัดเจน อีกทั้งยังสอดแทรกความทันสมัยเขากับกระแส

มากขึ้น แตยังคงคุณภาพในการคัดเลือกผูเขาประกวดในแตละขั้นตอนและเกณฑการตัดสินที่ไมใช

มาจากการโหวตจากคนดูทางบาน แตเปนการใหคะแนนตั้งแตการออดิชั่นจนถึงรอบชิงชนะเลิศ 

โดยคณะกรรมการที่มีชื่อเสียง ผูเขาประกวด 12 คนสุดทายจะตองไปรวมเก็บเกี่ยวประสบการณ 

ทั้งรอง-เตน-เลนละคร ในมิวสิค แคมป กับศิลปน และผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ กอนจะนําทักษะที่

ไดรับทั้งหมดมาแสดงความสามารถกันบนเวทีจริง เพื่อนําคะแนนสะสมจากการแสดงของทั้ง 6 

โจทย 6 สัปดาห มาตัดสินวาใครจะเปนนักรองชนะเลิศแหงประเทศไทยเพื่อชิงรางวัลแหงเกียรติยศ 
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ถวยพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ และเงินรางวัลจํานวน 1 ลานบาท นอกจากนี้

ยังมีรางวัลปอปปูลาโหวต (Popular Vote) โดยผูชมทางบานสามารถรวมโหวตเชียรผูเขาประกวด

ที่ตัวเองชื่นชอบไดดวยการสง sms เชียรผูเขาประกวดโดยพิมพ KPN ตามดวยหมายเลขผูเขา

ประกวด แลวสงมาที่ 4221999 เพื่อเปนการใหคะแนนผูเขาประกวดโดยเปดใหโหวตไดทุก

เครือขาย สําหรับผูที่ใชโทรศัพทเครือขายเอไอเอส สามารถโหวตคะแนนใหผูเขาประกวดได 2 

คะแนนตอการโหวต 1 คร้ัง หรือโทร *4984999 สําหรับ KPN AWARD VOICE เพื่อฟงเสียงผูเขา

ประกวดทั้ง 10 คน โดยชองทางนี้สามารถโหวตและฝากขอความใหกับผูเขาประกวดที่ชื่นชอบได

เชนเดียวกัน 

 
แผนภาพที่ 2.8 แสดงภาพกิจกรรมการแขงขันรองเพลงเคพเีอ็น อวอรด 

 

   

 

2. เทศกาลดนตรี 

งานแสดงดนตรีที่มีหลายศิลปน หลายเวที แบงเปนหลายแนวดนตรี ซึ่งจะ

หมุนเวียนจัดกันไปตามสถานที่ตางๆ ทั้งกรุงเทพและตางจังหวัด ซึ่งในป 2552 ก็มีหลายเทศกาล

ดนตรีที่เกิดขึ้น คือ เทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร(Honda Summer Festival) เทศกาล
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ดนตรีฤดูฝนฟโนเรนนี่ (Fino Rainy Music Festival) เทศกาลดนตรีชางอินเลิฟแอทปาย (Chang 

in Love @ Pai) เทศกาลดนตรีกรุงศรีเอเอฟแฟน (Krungsri AF Fan Festival) เทศกาลดนตรี

กระทิงแดงไทยแลนดร็อคออนเดอะบีช (KTD Thailand Rock Festival on the beach)                

มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 เทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟส (Honda Summer Fest’) 

ตราสินคา        : ฮอนดา  

สถานที่จัดแสดง: หาดเขาตะเกียบ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

วันและเวลาที่จัดแสดง: วันเสารที่ 2 พฤษภาคม 2552 เวลา 12.00 - 02.00 น.  

รูปแบบกิจกรรม: เปนเทศกาลดนตรีกลางแจงที่จัดขึ้นริมชายทะเล โดยมีแนวเพลงปอบซาโนวา 

สกา เร็กเก และแดนซ ซึ่งปนี้เปนปแรกที่นําแนวเพลงปอบซาโนวาเขามาใหประเทศไทยซึ่งไดนําวง

ดนตรี Nossa Alma Canta จากประเทศอิตาลี และเปนวงดนตรีที่ชื่อเสียงมากที่สุดสําหรับแนว

เพลงปอบซาโนวา ซึ่งแนวเพลงดนตรีรูปแบบนี้สอดรับไดดีกับบรรยากาศทะเลในหนารอน ที่เนน

สีสันและความสนุกสนาน และยังมีกิจกรรมพิเศษมากมาย เชนการประกวดประติมากรรมทราย

สไตลอารติสกับไอเดียสุดเก ชื่นชมงานศิลปะบนถนนกับสตีทอารต หนังสั้น โชวเปดหมวก และ

มีบูธดีเจประจําจุดตาง เพื่อคนที่ชอบในแนวเพลงเดนซ และยังมีจุดประสงคเพื่อเปนการกระตุน

การทองเที่ยวไทยอีกดวย โดยมีศิลปนกวา 20 วงเชนทีโบน สครับ กรูฟไรเดอร ไคโจบราเธอร เท็ดดี้

สกาแบนด กานคอคลับ รวมถึงศิลปนชั้นนําจากตางประเทศ อาทิเชน Nossa Alma Canta จาก

ประเทศอิตาลี เทศกาลดนตรีนี้ชมฟรีโดยไมตองเสียคาบัตร 
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แผนภาพที่ 2.9 แสดงภาพกิจกรรมเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร 

 

 

 

2.2 เทศกาลดนตรีฤดูฝนฟโนเรนนี่ (Fino Rainy Music Festival) 

ตราสินคา:  ยามาฮา 

สถานที่จัดแสดง:      เขื่อนขุนดานปราการชล อําเภอนครนายก จังหวัดนครนายก 

วันและเวลาที่จัดแสดง: วันเสารที่ 8 สิงหาคม 2552 ตั้งแตเวลา 12.00 - 02.00 น. 

รูปแบบกิจกรรม: เทศกาลดนตรีทามกลางสายฝน พรอมชมการแปรขบวนดวยรถฟโน ตื่นตากับ

ขบวนรถฟโนนับพันคันจากทั่วประเทศที่รวมทําสถิติโลก FINO Makes the World Record      

โดยมีชาวยามาฮาคลับจากทั่วทุกภาคของประเทศทําสถิติโลกขบวนรถฟโนที่ยาวที่สุดในโลก   

(The Largest Parade of Automatic Motorcycles) ดวยจํานวน 2,500 คันรวมขับข่ีข้ึนบนสัน

เข่ือนขุนดานปราการชล เข่ือนคอนกรีตที่ยาวที่สุดในประเทศไทยซึ่งมีความยาวเกือบ 3 กิโลเมตร 
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ความสูง ( สูงสุด ) 93 เมตร เพื่อรวมกันสรางประวัติศาสตรหนาใหมใหกับวงการรถจักรยานยนต

เมืองไทย และจากการทําสถิติคร้ังนี้ไดรับใบประกาศรับรองจาก Guinness World Records อีก

ดวย และภายในงานยังไดจัดพื้นที่ที่สรางความสนุกสนาน และผอนคลายกับกิจกรรมมากมาย 

อาทิ ซุมเกมสหมุนไข สาวนอยตกโฟม ปาปอง ปาโปง ยูโรบันจี้ นอกจากความสนุกสนานของเกมส

ตางๆ แลว ยังมีซุมอาหารจากรานดังในจังหวัดนครนายก และจัดเตรียมเต็นทที่พักไวใหกับลูกคา

ไดพักผอนในแบบผจญภัย เขากับบรรยากาศความเปนธรรมชาติของเขื่อนขุนดานปราการชล  

และสนุกสนานกับเสียงเพลงทามกลางสายฝน จากศิลปนแนวดนตรีฮิพฮอพและร็อค นําทีมโดย

ศิลปนร็อคอยาง วงซิลล่ีฟูล วงสล็อตแมชชีน วงฟลัว วงแคลช วงพาราดอกซ วงแฮงแมน            

วงแบล็คเฮด วงพรู และวงเดอะซัน และศิลปนฮิพฮอพ อยางเจ เจตริน โจอี้บอย และบุดดาเบส 

สวนราคาบัตรในการเขาชมคือ 800 บาทราคาเดียวทุกที่นั่ง  

แผนภาพที่ 2.10 แสดงภาพกิจกรรมเทศกาลดนตรีฤดูฝนเรนนี่ 
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2.3 เทศกาลดนตรีชางอินเลิฟแอทปาย (Chang in Love @ Pai) 

ตราสินคา        : เบียรชาง 

สถานที่จัดแสดง: ลานคอฟฟอินเลิฟ อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

วันและเวลาที่จัดแสดง: วันศุกรที่ 25 ธันวาคม 2552 และวันเสารที่ 26 ธันวาคม 2552 เวลา 

15.00 – 03.00 น. 

รูปแบบกิจกรรม: เทศกาลดนตรีทามกลางสายลมหนาว ที่จัดขึ้นในรูปแบบ 2 สไตล 2วัน         

วันแรกเปนแนวเพลงรักแบบร็อค ที่จะทําใหสนุกสนานกับเพลงรักในแบบจังหวะรอคๆ และซาบซึ้ง

กับวันที่ 2 ภายใตบรรยากาศอินเลิฟกลางสายลมหนาวของอําเภอปายในสไตลเพลงแจซ โดยมี

ศิลปนที่ข้ึนแสดงในวันที่ 25 ธันวาคม ไดแก กอย-โยง ลิปตา แดน วรเวช ไอซ ศรัญยู กอลฟ-ไมค 

บอย พีชเมคเกอร สล็อตแมชชีน โมเดิรนด็อก ไมโคร และเสก โลโซ สวนศิลปนวันที่ 26 ธันวาคม 

ไดแก แสตมป ลิเดีย ฟอรดและเพื่อน เบน ชลาทิศ  แคลลอรี่ บลา บลา สครับ บี พีรพัฒน เจนนิ

เฟอร คิ้ม โก แซกแมน และวงมายด 

แผนภาพที่ 2.11 แสดงภาพกิจกรรมเทศกาลดนตรีชางอินเลิฟแอทปาย 
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2.4 เทศกาลดนตรีกรุงศรีเอเอฟแฟน (Krungsri AF Fan Festival) 

ตราสินคา        : ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สถานที่จัดแสดง: สนามกีฬาจุฬาลงกรณ หรือสนามจุบ  

วันและเวลาที่จัดแสดง: วันเสารที่ 19 ธันวาคม 2552 

รูปแบบกิจกรรม: คอนเสิรตเต็มรูปแบบและกิจกรรมกลางแจงที่ใหความรูสึกถึงความใกลชิด  

การมีสวนรวมกันระหวางแฟนคลับ และศิลปน AF โดยในปนี้จะมีการแบงกลุมศิลปนเปน 4 ทีม 

ไดแก Tornado FC การรวมตัวของศิลปนตัวแมจอมพนไฟ Volcano Team การรวมตัวของศิลปน

ขารอคสุดรอนแรง Sub Zero Uniteds การรวมตัวของศิลปนปอบสุดฮอต Earthquake Gang การ

รวมตัวของศิลปนขาแดนซสุดฮิต สวนของซุมกิจกรรมไดแบงออกเปนโซนดังนี้ AF Fair Zone เปน

ซุมเกมสกิจกรรมของศิลปนAFที่ใหแฟนคลับมารวมสนุก Game Zone กิจกรรมสนุกที่แฟนคลับจะ

ไดรวมเลนและแขงขันกับศิลปน AF Special Menu by AF ชวงเวลาอาหารและเครื่องดื่มจาก

ศิลปน AF ที่แวะเวียนเขามาชวยปรุงและจําหนายอยางเปนกันเอง Fan Zone ใหแฟนคลับแตละ

บานสรางสรรคซุมศิลปน AF ที่ชื่นชอบกันไดเต็มที่ Sponsor Zone จัดสรรพื้นที่ขนาดใหญให

สปอนเซอรมาตั้งซุมสินคาและบริการ สวนของการแสดงดนตรีซึ่งจะเปนการแสดงของศิลปนทั้ง 4 

กลุมตามรูปแบบที่ทาง True Fantasia กําหนดใหไวลวงหนาแลวคือ Musical Show การนําเอาบท

เพลงดังของละครเวทีสุดฮิตมาแสดง ซึ่งแตละกลุมจะตองคิดกันเองวาจะนําบทเพลงใดมาแสดง 

The Legend Show การนําเอาบทเพลงของนักรองที่ดังระดับตํานานมาขับขานใหมซึ่งแตละกลุม

จะตองคิดกันเองวาจะเปนใครและเพลงใด Fantasia Hit การนําเอาบทเพลงของศิลปน AF True 

Fantasia มาขับขานใหมแตจะตองเปนเพลงที่ไมใชของตนเอง ซึ่งศิลปนทั้ง 4 กลุม จะตองคิดวาง

แผนการแสดงเอง ทั้งเลือกเพลง เลือกคนรองรวมถึงคิดวิธีการนําเสนอ คิดทาเตน วาง blocking 

ซึ่ ง ลํ า ดั บ ก า ร แสด งขอ งศิ ลป น แต ล ะ กลุ ม ใ นแต ล ะ รู ป แบบจะ ใ ช วิ ธี ก า ร จั บ ฉลาก 
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แผนภาพที่ 2.12 แสดงภาพกิจกรรมเทศกาลดนตรกีรุงศรีเอเอฟแฟน 
 

  
 

      

2.5 เทศกาลดนตรีกระทิงแดงไทยแลนดร็อคออนเดอะบีช (KTD Thailand Rock 
Festival on the beach) 

ตราสินคา: กระทิงแดง 

สถานที่   : หาดยาว ฐานทัพเรือสัตหีบ จ.ชลบุรี 

วันและเวลาที่จัดแสดง: วันเสาร ที่ 28 และวันอาทิตย ที่ 29 มีนาคม 2552 ตั้งแตเวลา 12.00 น. 

รูปแบบกิจกรรม: เทศกาลดนตรีร็อคอินดี้ เชิงอนุรักษแหงทศวรรษ โดยมีการแสดงดนตรี 2 เวที

ของศิลปนร็อกกวา 35 วง อาทิเชน โมเดิรนด็อก อีทีซี สเลอ ฟลัว ที-โบน บุดดาเบลส เดอะ ริชแมน 

ทอย เซเวนซีน โจอี้ บอย สิงหเหนือเสือใต ลุลา ทามกลางบรรยากาศชายหาดแบบชิลล เอาท 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมดีๆภายในงาน อยางกิจกรรมเชิงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล และ

ส่ิงแวดลอม กิจกรรมชายหาด เชน ปนจักรยาน ขับ ATV และกีฬาทางน้ําเชน บานานาโบท พาย

เรือแคนูคายัค การออกรานจําหนายสินคาที่ระลึก การออกรานจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 

กิจกรรมการฉายภาพยนตร ริมชายหาด ชมหนังสั้นและภาพยนตรตลอดคืน สวนการจําหนายบัตร

มีบัตรราคาพิเศษ 800 บาท หรือสามารถนําฝาเปลากระทิงแดง 15 ฝานํามาซื้อบัตรไดในราคา 
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650 บาท แถมผูที่ซื้อบัตร 5,000 ใบแรก จะไดรับซีดีเพลงพิเศษ “เธอเห็นทองฟานั้นไหม” ซิงเกิล

พิเศษเฉพาะงานนี้ จากโมเดิรน ด็อก และยังมีสวนลดพิเศษ 10 % สําหรับผูที่มีหลักฐานดังนี้ THE 

ONE CARD หรือ CENTRAL Y CLUB บัตร SF SMART PURSE  บัตรทางดวนมอเตอรเวย    

ดานพานทอง หรือ ดานลาดกระบัง  แสดงบัตรพนักงานบริษัทเนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด 

(มหาชน) แสดงบัตร พนักงานชอง 7 สี (บริษัทกรุงเทพ โทรทัศนและวิทยุจํากัด) 

 
แผนภาพที่ 2.13 แสดงภาพกิจกรรมเทศกาลดนตรีกระทิงแดงไทยแลนด ร็อค ออนเดอะ
บีช 

 

  
   

3. การแสดงคอนเสิรต  

การนําศิลปนมาแสดงคอนเสิรต เพื่อการโปรโมตอัลบ้ัมใหม เพื่อแฟนคลับ หรือ

คอนเสิรตรวมผลงานของนักเขียนเพลง โดยนําศิลปนดังๆ มารอง และรูปแบบคอนเสิรตก็มีเพื่อ

หลายกลุมคนฟง และในป 2552 ก็มีคอนเสิรตที่เกิดขึ้น ไดแก คอนเสิรตวัน-ทู-คอล! สมอลลรูมคู

กันมันสมา 10 ป (One-2-Call! Smallroom 10th anniversary) คอนเสิรตร็อด สจวต ร็อคส ฮีส    

เกรทเทสท ฮิทส (Scotch Forever Young presents Rod Stewart Rocks His Greatest Hits)  

บัลแลนไทนส อิมเพรสชั่น ทัวร พรีเซ็นต อิเลคทริค อิล บาย กรูฟไรเดอรส ปารตี้ คอนเสิรต 

(Ballantine’s Impression Tour Presents Electric EEL by Groove Riders) คอนเสิรตกรีนสเปซ
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วันเวิรลปารตี้, เดอะมิวสิคโกลบอล แจมมิ่งปารตี้ (GreenSpace One World Party, The Music 

Global Jamming Party) มีรายละเอียดดังนี้      

 3.1 คอนเสิรต One-2-Call! Smallroom 10th anniversary คูกันมันสมา 10 ป    

ตราสินคา        : One2call 

สถานที่จัดแสดง: ลานฮารดร็อค คาเฟ สยามสแควร 

วันและเวลาที่จัดแสดง: วันที่ 24-25 ธันวาคม 2552 ตั้งแตเวลา 17.00-24.00 น. 

รูปแบบกิจกรรม: วัน-ทู-คอล! รวมกับคายเพลงสมอลลรูม ฉลองในโอกาสอยูเคียงขางลูกคา

ครบรอบ 10 ป รวมกันจัดงาน รวม 2 วัน 2 คืน เพื่อมอบความสุขและความบันเทิงใหแกชาววัน-ทู-

คอล! และสมาชิกสมอลลรูม เม็มเบอร คลับ โดยงานนี้ไดรวมความพิเศษไวมากมาย เร่ิมต้ังแต

เวลา 15.00 น. ดวยกิจกรรม “วัน-ทู-คอล! ไอดี โชวเคส” คร้ังพิเศษ ที่ใหนองๆ วัยทีนไดเขามารวม 

โชว ชอป ชม สินคาไอเดียดี ดีไซนเก ของเพื่อนๆ หรือหากใครมีไอเดียแปลก ใหม ไมซ้ําใคร ก็

สามารถนําผลงานสรางสรรคมารวมเปดไอเดียอิสระของตนเองได ณ บริเวณสยามสแควร ซอย 3 

(สมัครผานทางเว็บไซต http://one-2-call.idshowcase.com/ ) จากนั้นเราไดมีการแสดงคอนเสิรต

บริเวณหนาลานฮารดร็อค คาเฟ ซึ่งเปนคอนเสิรตเต็มรูปแบบครั้งยิ่งใหญที่สุดของคายเพลง

สมอลลรูม ที่เตรียมศิลปนสมอลลรูมช่ือดังทั้งคายกวา 40 ชีวิต ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน อาทิเชน 

วง 4 เตาเธอ ซินดี้ ซุย ฟฟทีน ซีนเนอรี่  ปุย-คืนสิทธิ์  โมโนโทน โนโลโก  เลเชอรซอง แทททู คัลเลอร 

สเลอ ญารินดา จิดา มารีญา ซุปเปอรเบเกอร เดอะ ริชแมน ทอย และเลมอน ซุป และเนื่องจาก

เปนงานฉลองที่ยิ่งใหญสงทายป 52 วัน-ทู-คอล! และสมอลลรูม ยังไดเตรียมของรางวัลพิเศษ 

ไดแก โทรศัพทมือถือ BlackBerry Curve 8520 พรอมซิม และแพ็คเกจวัน-ทู-คอล! BlackBerry 

Chat จํานวน 5 รางวัล และรถจักรยานยนตซูซูกิ รุน Jelato หรือ Skydrive จํานวน 5 รางวัล มา

มอบให  โดยลูกคาเอไอเอสทั่วประเทศสามารถรวมสนุกเพื่อรับของรางวัลไดงายๆ เพียงสง SMS 

รวมแสดงความยินดีกับวัน-ทู-คอล! และสมอลลรูม ในโอกาสครบรอบ 10 ป มาที่เบอร 90116 โดย

มีคาบริการสง SMS ขอความละ 3 บาท และจะนํารายไดทั้งหมดมอบใหมูลนิธิชัยพัฒนา สวน 10 

ขอความที่โดนใจศิลปนมากที่สุด จะไดรับรางวัลกลับบาน ซึ่งจะประกาศรายชื่อผูโชคดีภายในงาน

อีกดวย  
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แผนภาพที่ 2.14 แสดงภาพกิจกรรมคอนเสิรต One-2-Call! Smallroom 10th anniversary คู
กันมันสมา 10 ป 
 

  
 

3.2 คอนเสิรตร็อด สจวต ร็อคส ฮีส เกรทเทสท ฮิทส (Scotch Forever Young presents 
Rod Stewart Rocks His Greatest Hits) 

ตราสินคา        :  สก็อต 

สถานที่จัดแสดง: อิมแพคอารีนา เมืองทองธานี 

วันและเวลาที่จัดแสดง: วันเสารที่ 4 มีนาคม 2552 

รูปแบบกิจกรรม: ร็อด สจวต ตํานานซูเปอรสตารเจาของเสียงแหบเสนหและมาดสุดเทห อันเปน

เอกลักษณที่ทําใหคนทั้งโลกคลั่งไคลมาตั้งแตปลายยุค 60 ศิลปนเดี่ยวที่ประสบความสําเร็จสูงสุด

ในอังกฤษ  มีชื่อเสียงโดงดังมาตลอดระยะเวลาเกือบ 50 ป  สรางสรรคผลงานอยางตอเนื่องกวา 

30 อัลบ้ัม   มีผลงานที่ข้ึนอันดับ 1 และเพลงอีก 62 ซิงเกิ้ล สามารถติดชารตทอปเท็น ผลงานของ

เขาจําหนายไดมากกวา 250 ลานแผนทั่วโลก และทําใหเขากลายเปนหนึ่งในศิลปนที่มีอัลบ้ัม

ยอดขายสูงสุดตลอดกาล  มีบทเพลงของเขามากมายที่ยังคงอยูในใจคนฟงจนถึงทุกวันนี้ ไมวาจะ

เปน Maggie May, Have I told you lately, I don’t want to talk about it ,You Wear It Well, 

Sailing, Tonight's the Night (Gonna Be Alright), Hot Legs, Da Ya Think I'm Sexy?, 

Forever Young, Rhythm of My Heart  เปนตน  ชื่อของเขาไดรับการจารึกลงใน Rock and Roll 
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Hall of Fame เมื่อป1994  และคอนเสิรตของเขาที่จัดขึ้นที่หาดโคปาคาบานา (Copacabana 

Beach) ประเทศบราซิล เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 1994 ก็ไดรับการบันทึกวาเปนคอนเสิรตที่มีคนมาดู

มากที่สุดตลอดกาลคือ 3.5 ลานคน การแสดงของศิลปนผูนี้ไมเคยทําใหแฟนเพลงทั่วโลก

ผิดหวัง จําหนายบัตรในราคา 1,000 / 2,000 / 3,000 / 3,500 / 4,500 / 5,500 / 6,500 บาท   

 
แผนภาพที่ 2.15 แสดงภาพกิจกรรมคอนเสิรตร็อด สจวต ร็อคส ฮสี เกรทเทสท ฮิทส 
 

  

 
 

3.3 บัลแลนไทนส อิมเพรสช่ัน ทัวร พรีเซ็นต อิเลคทริค อิล บาย กรูฟไรเดอรส ปารต้ี 
คอนเสิรต (Ballantine’s Impression Tour Presents Electric EEL by Groove Riders) 

ตราสินคา        : บัลเลนไทน 

สถานที่จัดแสดง: เซ็นทารา แกรนด บี เซ็นทรัลเวิลด  

วันและเวลาที่จัดแสดง: วันเสารที่ 21 พฤศจิกายน 2552 

รูปแบบกิจกรรม: คอนเสิรตที่จัดขึ้นภายใตคอนเซ็ปต ”สรางความประทับใจ…ผานทุกจังหวะของ

ชีวิต” ดวยปรากฎการณทางดนตรีคร้ังใหมกับ 4 หนุม กรูฟไรเดอรสในอัลบ้ัมพิเศษ “อิเลคทริค อิล” 

( ELECTRIC EEL ) ผลงานที่เกิดขึ้นจากแรงบันดาลใจ โดย กอ-ณฐพล ศรีจอมขวัญ (เบส), 

บุรินทร บุญวิสุทธิ์ (รอง), กั้ง-อดิศักดิ์ หัตถกุลโกวิท (กีตาร), มารต-มาตรชัย มะกรูดทอง (กลอง) 
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อัลบ้ัมที่เต็มไปดวยบทเพลงที่ตอยอดมาจากการประสบความสําเร็จสูงสุด ของอัลบ้ัม เดอะลิฟทใน

แนวดนตรีใหมที่ไดดีเจรีมิกเซอรชั้นนําของเมืองไทยอยางกรูฟวี่ ออง ฟอง(Groovy en fant) ที่ทํา

เพลงในแบบ Electro cut and past เจ - มณฑล จิรา (Montonn Jira's Use the Stairs Mix)       

ดีเจ - สไปรดา มังกี้ (Going up n down mix by DJ. Spydamonkee The Beatlounge) Here 

comes the GR mix by Captain GR เนย – ซับเบอรเบี้ยน (Minipop in the house mix)          

ตั๊ม – โมโนโทน (Stu-fe’Mix) ใหม – โนเลน โวเลน (Nolens. Volens Meet Numlabs’ Very Pop 

Mix) บริซโซนิค (Blissonic RMX) ตระกูล 662 (The Instant Vintage) Tempo Clinic feat. The 

PC Laboratory และCocoboni Mix มารวมรีมิกซดนตรีใหมตามสไตลของแตละคนผานเพลงที่

เปนที่นิยม พรอมเพลง แอมพลิฟาย เลิฟ (Amplify Love) เพลงใหมในอัลบ้ัม ที่แตงเนื้อหาและ

ทํานองโดย กอ-ณฐพล ศรีจอมขวัญ หัวหนาวง ตามมาดวยความสนุกสุดมันส ในปารตี้คอนเสิรต

คร้ังยิ่งใหญแหงป ทั้งนี้รายไดสวนหนึ่งจาก การจําหนายบัตรคอนเสิรต และจําหนายของที่ระลึก

มอบใหกับมูลนิธิหัวใจในพระบรมราชูปถัมภ 

 
แผนภาพที่ 2.16 แสดงภาพกิจกรรมบลัแลนไทนส อิมเพรสชัน่ ทัวร พรีเซ็นต อิเลคทริค     
อิล บาย กรูฟไรเดอรส ปารต้ี คอนเสิรต 
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3.4 คอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารต้ี, เดอะมิวสิคโกลบอล แจมมิ่งปารต้ี (GreenSpace 
One World Party, the Music Global Jamming Party) 

ตราสินคา        : ไฮเนเกน 

สถานที่จัดแสดง: เซ็นทารา แกรนด บี เซ็นทรัลเวิลด  

วันและเวลาที่จัดแสดง: วันอังคารที่ 11 สิงหาคม 2552 เวลา 19.00-24.00 น. 

รูปแบบกิจกรรม: งานดนตรีคร้ังประวัติศาสตรครั้งแรกของเมืองไทยกับคอนเสิรต jam ระดับ

สากลที่รวมเอาศิลปนกวา 10 ชาติบนเวทีเดียวกัน พบกับโชวเต็มรูปแบบสุดพิเศษ อยางการพบกัน

คร้ังแรกของกรูฟไรเดอรกับแทททูคัลเลอร และสุดยอดโชวจาก สมเกียรติ ซีมิกซ ที่มากับวง 

ซุปเปอรแบนด ซึ่งประกอบดวย กอ มือเบส ของวงกรูฟไรเดอร มือกลอง คือ เล็ก วงที-โบน และมือ

กีตาร สิงห วงสควิซแอนนิมอล รวมถึงโชวจากบี พีระพัฒน และเบน ชลาทิศ พรอมกับศิลปน Jam 

รับเชิญมากกวา 10 ศิลปนเชน เฟรส วงสล็อตแมชชีน นุย เดอะพีชแบนด คิว วงฟลัว ลิปตา และ

และพบกับการแสดงจาก godfather of acid funk จากเกาะอังกฤษ “The Brand New Heavies” 

และวงดนตรีแนว french pop ที่โดงดังไปทั่วโลกอยาง “Tahiti 80” และยังมีการแสดงดนตรีเฉพาะ

กิจจากนักดนตรีระดับโลกจาก 6 ประเทศไดแก ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ สวีเดน และบราซิล ไว

ดวยกันใน “One World Global’s Superband” นําทีมโดย Bibi McGill มิวสิคไดเรคเตอรและมือ

กีตารของ Beyonce และ Jerry Meehan มือเบสของ Robbie Williams รวมไปถึงHenrik 

Sundqvist มือ คียบอรดจากวง Cloudberry Jam คอนเสิรตครั้งนี้จําหนายบัตรในราคา 2,000 

บาท รับเครื่องดื่มฟรี 4 Drinks+อาหาร พรอมอัลบ้ัมพิเศษจากสมเกียรติ Z-Myx และของที่ระลึก

หนางาน บัตรราคา 1,200 บาท พรอมเครื่องดื่ม 2 ที่ พรอมรับ E.P. อัลบ้ัมพิเศษจาก        

สมเกียรติ Z-Myx และของที่ระลึกหนางาน 
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แผนภาพที่ 2.17 แสดงภาพกิจกรรมคอนเสิรตกรนีสเปซวันเวิรลปารต้ี, เดอะมิวสิค      
โกลบอล แจมมิ่งปารต้ี 
 

   
 

จากกิจกรรมทางดนตรีที่กลาวมาทั้งหมด แสดงใหเห็นวาดนตรีนํามาใชในเรื่อง

การตลาดอยางมาก นอกจากนี้ยังมีผลงานวิจัยที่แสดงใหเห็นวาดนตรีสามารถสรางคุณคาตรา

สินคาได อยางผลงานวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของเพลงในงานโฆษณาทางสื่อวิทยุตอการจดจําของ

ผูบริโภค” (สมคิด ศรัทธาสมบูรณ, 2543) พบวาโฆษณาที่ใชเพลงคํารองเพื่อการโฆษณา จะทําให

เกิดการจําเนื้อสารโฆษณาและสรางทัศนคติที่ดีตอผูบริโภค หรืองานวิจัยเรื่อง”ปจจัยทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคกรณีศึกษา: สตารบัคส” (อภิรักษ ศิรินันทกุล, 

2544) ผลของวิจัยพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยทางดานสถานที่มากที่สุด คือบรรยากาศ

ภายในรานที่มีการเปดเพลง  

 

 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เพ็ญสุดา ประถมกรึก ( 2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง ระดับการเชื่อมโยงการตลาด

เชิงกิจกรรมและตราสินคากับทัศนคติ ภาพลักษณตอการตลาดเชิงกิจกรรม โดยการตลาดเชิง

กิจกรรมที่ใชในการวิจัยนี้มี 2 ประเภทคือประเภทกีฬา และประเภทดนตรี มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษา

ความสัมพันธของทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาที่สนับสนุนกิจกรรม  และศึกษา

ความสัมพันธของภาพลักษณของการตลาดเชิงกิจกรรมที่มีระดับการเชื่อมโยงกับตราสินคาตางกัน

กับภาพลักษณของตราสินคาที่สนับสนุนกิจกรรมโดยทําการวิจัยแบบสํารวจ ผลการวิจัยพบวา 
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ทัศนคติของผูบริโภคและภาพลักษณตอการตลาดเชิงกิจกรรมมีความสัมพันธกับทัศนคติของ

ผูบริโภคและภาพลักษณตอตราสินคาที่สนับสนุนกิจกรรมในเชิงบวกทั้ง 2 ประเภทการตลาดเชิง

กิจกรรมที่นํามาศึกษา และจากการศึกษาเพิ่มเติมพบวา กลุมตัวอยางผูที่เขารวม/ชมการตลาดเชิง

กิจกรรมมีทัศนคติและภาพลักษณที่ดีตอการตลาดเชิงกิจกรรมและตราสินคามากกวากลุม

ตัวอยางผูที่ไมไดเขารวม/ชมกิจกรรม และทัศนคติและภาพลักษณตอการตลาดเชิงกิจกรรม

ประเภทดนตรีของเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีทัศนคติและ

ภาพลักษณตอการตลาดเชิงกิจกรรมและตราสินคาสูงกวาเพศชาย 

วิลสา กลางณรงค (2543) วิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของวัยรุนตอการตลาดเชิง

กิจกรรม  ซึ่ งมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษารูปแบบของการตลาดเชิงกิจกรรมที่ วัย รุนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยสนใจปจจัยที่มีผลตอการเขารวมรวมถึงทัศนคติของวัยรุนที่มีตอการตลาด

เชิงกิจกรรมดานดนตรี กีฬาและภาพยนตร สวนปจจัยที่มีผลตอการเขารวมกิจกรรมคือ รูปแบบ

ของตลาดเชิงกิจกรรม เพื่อน ดารา นักรองที่รวมกิจกรรม สถานที่และวันเวลาในการจัดกิจกรรม

รวมถึงของที่ระลึกจากการเขารวม และวัยรุนเพศหญิงมีทัศนคติที่ดีตอกิจกรรมดานดนตรี สวนเพศ

ชายมีทัศนคติที่ดีตอกิจกรรมดานกีฬา 

พีรดา คุณะกฤดากร (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาดดนตรีเพือ่การ

จัดกิจกรรมทางการตลาด: กรณีศึกษาสินคาเครื่องดื่มแอลกอฮอลภายใตกรอบกฎหมาย ซึ่งมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเขาใจความสําคัญของการจัดการสื่อสารทางการตลาดโดยการจัด

กิจกรรมพิเศษและการใชกลยุทธการตลาดดนตรีในการจัดกิจกรรม พบวากิจกรรมนี้สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายในชวงอายุ 20-35 ป สรางรูปแบบกิจกรรมใหสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิต

ของกลุมเปาหมาย เชื่อมความเปนตัวตนของกลุมเปาหมายกับภาพลักษณของตราสินคา สราง

ความรูสึกที่ดีและผูกพันตอตราสินคา  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาของ David Aaker ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถเขียนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยไดดังนี้ตามแผนภาพที่ 2.18 

 
แผนภาพที่ 2.18 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
การรับรูการใชกิจกรรม

ทางดนตรีเพื่อการตลาด 

1. ก า ร แ ข ง ขั น

ดนตรี 

2. เทศกาลดนตรี 

3. ก า ร แ ส ด ง

คอนเสิรต 
  
 

 
การเขารวมกิจกรรมทาง

ดนตรีเพื่อการตลาด 
1. ก า ร แ ข ง ขั น

ดนตรี 

2. เทศกาลดนตรี 

3. ก า ร แ ส ด ง

คอนเสิรต 

 
คุณคาตราสินคา (Brand Equity) 

• การรับรูตราสินคา (Brand 

Awareness) 

• การเชื่อมโยงตราสินคา 

(Brand Association) 

• คุณภาพที่รับรู (Perceived 

Quality) 

• ความภักดีตราสินคา 

(Brand Loyalty) 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดและคุณคาตราสินคา” เปน

รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เพื่อศึกษาการใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดที่มีผลตอตราสินคากับกลุม

ผูบริโภคที่เขารวมและชมกิจกรรมทางดนตรี จํานวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากร  

 ประชากรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

ทั้งเพศชาย และเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 5,710,883 คน เปนเพศชาย

จํานวน 2,722,313 คน และเพศหญิงจํานวน 2,988,570 คน (ขอมูลของประชากร เดือน ธันวาคม 

ป พ.ศ. 2551 จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย)  

กลุมตวัอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัย

ตารางสาํเร็จรูปของ Taro Yamane (อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห: 2541) เปนเกณฑ ดังนี ้

 

                                                n  =          N        

               1 + NE2 

 

โดย n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

                    N แทนขนาดของประชากร 

              E แทนความคลาดเคลื่อนที่ผูวจิัยยอมรับได0.05                                            

จากการคํานวณตามสูตรของ Yamane ไดผลออกมาที่ 399.97 ดังนั้นขนาดของ

กลุมตัวอยางที่เหมาะสมกับงานวิจัยครั้งนี้คือ 400 คนโดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % 

ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5 %  
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วิธีการเลือกกลุมตวัอยาง 

 การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางโดยพิจารณาจากเขตการปกครองของ
กรุงเทพมหานครจาก 50 เขต (สํานักผังเมือง พ.ศ. 2549) ผูวิจัยไดสุมเลือกเขตโดยใชการสุมแบบ

งาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลากแบบไมมีการแทนที่เพื่อใหไดตัวแทนเขต

จํานวน 8 เขต ดังนี้ 

1. เขตบางคอแหลม   5.  เขตทุงครุ 

2. เขตจตุจักร      6.  เขตคันนายาว 

3. เขตธนบุรี      7.  เขตสายไหม 

4. เขตประเวศ      8.  เขตบางบอน 

จากนั้นจะดําเนินการเก็บขอมูลโดยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญในสถานที่ชุมชนทั้ง 

8 เขตดังกลาวใหไดตัวอยางครบจํานวน 400 คน 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

เมื่อผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และรายงานการวิจัยที่ เกี่ยวของ

ประกอบกับตัวแปรที่ตองการศึกษาจากวัตถุประสงคของการวิจัย สามารถแสดงตัวแปร และ

ความสัมพันธของตัวแปรได ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 การรับรูการใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมีความสัมพันธกับคุณคา 
ตราสินคา 

ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูการใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด 

ตัวแปรตาม คือ คุณคาตราสินคา ซึ่งมี 4 ดานคือ การรับรูตราสินคา  

                                    การเชื่อมโยงตราสนิคา คุณภาพที่รับรู และความภักดีตราสนิคา       
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สมมติฐานที่ 2 การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมีความสัมพันธกับคุณคา 
ตราสินคา 

ตัวแปรอิสระ คือ การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด 

ตัวแปรตาม คือ คุณคาตราสินคา ซึ่งมี 4 ดานคือ การรับรูตราสินคา  

                                    การเชื่อมโยงตราสนิคา คุณภาพที่รับรู และความภักดีตราสนิคา        

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่

สรางขึ้นจากการศึกษาคนควา อางอิง และงานวิจัยตาง ๆ ประกอบดวยคําถามปลายปด (Close – 

Ended Questionnaire) รวมกับคําถามปลายเปด (Open – Ended Questionnaire) จํานวน 1 ชุด 

ประกอบดวยคําถาม 22 ขอ โดยแบงเนื้อหาของคําถามออกเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1    คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ                         

การศึกษา รายได อาชีพ  

สวนที่ 2     คําถามเกี่ยวกับการรับรูและเขารวมกจิกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด 

สวนที่ 3    คําถามเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา 

หลักเกณฑการใหคะแนน 

คําถามเกี่ยวกับการรับรู การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด คุณภาพที่

รับรู และความภักดีตราสินคา จะเปนคําถามแบบปลายปด วัดระดับความถี่เปน 5 ระดับ (Likert 

Scale) ซึง่มีเกณฑการใหคะแนนคือ 1-5 คะแนน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ 
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1. คําถามเกีย่วกับการรับรู การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด คุณภาพที่รบัรู  

   และความภักดีตราสินคา 

มากที่สุด = 5 คะแนน 

มาก = 4 คะแนน 

ปานกลาง = 3 คะแนน 

นอย = 2 คะแนน 

นอยที่สุด = 1 คะแนน 

 

การแปลความหมายคาเฉลี่ยคะแนน 

ผูวิจัยทําการกําหนดชวงดังนี้  

 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด =   5 – 1    =     0.8   

        จํานวนระดับ                               5 

ความหมายของคะแนนเฉลี่ย มีดังนี้ 

- คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00   =  มากที่สุด 

- คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20   =  มาก 

- คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40   =  ปานกลาง 

- คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60   =  นอย 

- คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80     = นอยที่สุด  

 

2. คําถามเกีย่วกับการรับรูตราสนิคา 

สวนคําถามเกีย่วกับการรับรูตราสินคา จะเปนคําถามแบบปลายเปด ซึง่มีเกณฑ

การใหคะแนนคือ 0 และ 1 ดังนี ้
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ตอบถูก  = 1 คะแนน 

ตอบผิด  = 0 คะแนน 

3. คําถามเกี่ยวกับการเชื่อมโยงตราสินคา 

คําถามเกี่ยวกับการเชื่อมโยงตราสินคา สรางขึ้นโดยผูวิจัยสัมภาษณกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 คน โดยใชคําถามวา “เมื่อพูดถึงตราสินคาที่สนับสนุนการแขงขันดนตรี หรือเทศกาล

ดนตรี หรือการแสดงคอนเสิรต ทานนึกถึงอะไร “และนําคําตอบที่ไดมาจัดกลุมคําเปน 3 กลุมคือ 

ขอความเชิงบวก ขอความเปนกลาง และขอความเชิงลบ และนําไปใชเปนตัวเลือกในแบบสอบถาม 

กลุมขอความที่นํามาสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการเชื่อมโยงตราสินคาในแตละกิจกรรมมีดังนี้ 

3.1 กิจกรรมการแขงขันดนตรี 

1. คําตอบเชิงบวก ไดแก ความสนุกสนาน นกัลาฝน 

2. คําตอบเปนกลาง ไดแก บริการดานการสือ่สาร กิจกรรมการประกวด 

3. คาํตอบเชิงลบ ไดแก การขายสินคา การคนหานกัรองแตสุดทายไดนกัแสดง 

3.2 เทศกาลดนตรี 

1. คําตอบเชิงบวก ไดแก การปลดปลอยอารมณ ชายหาดและสายลม 

2. คําตอบเปนกลาง ไดแก รถจักรยานยนต รถยนตญี่ปุน 

3. คําตอบเชิงลบ ไดแก เด็กแวนซ การทาํลายแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ 

3.3 การแสดงคอนเสิรต 

1. คําตอบเชิงบวก ไดแก สังคมแบบชิลล ๆ  งานปารตี้ 

2. คําตอบเปนกลาง ไดแก ลานเบียร  กระปองสีเขียว 

3. คําตอบเชิงลบ ไดแก ของแพง  ความมึนเมา 
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ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

คําตอบเชิงบวก  = 1 คะแนน 

คําตอบเปนกลาง = 0 คะแนน 

คําตอบเชิงลบ  = -1 คะแนน 

เกณฑการพจิารณาระดับความสมัพันธ 

เกณฑการพิจารณาความสัมพันธของตัวแปร ผูวิจัยวิเคราะหความสัมพันธดวย

คาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 

เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานขอ 1 และขอ 2 ผูวิจัยไดใชเกณฑการพิจารณาระดับความสัมพันธ

ดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2531: 153) 

- คา  R  มีคา 0.80 ข้ึนไป   =  มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

- คา  R  มีคา 0.61 – 0.80   =  มีความสัมพันธในระดับสูง 

- คา  R  มีคา 0.41 – 0.60   =  มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

- คา  R  มีคา 0.20 – 0.40   =  มีความสัมพันธในระดับตํ่า 

- คา  R  มีคาต่ํากวา 0.2   = มีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก  

การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 

 แบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

นําไปทดสอบหาความถูกตอง (Validity) และเที่ยงตรง (Reliability) โดยแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. การทดสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content validity) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถาม

ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธและการตลาด 3 คน คือ 1. คุณพล พรรณ

เชษฐ ตําแหนง Customer Marketing Manager Diageo Moet-Sennessy 

(Thailand) Ltd. 2. คุณอภิรวี พิชญะเดชะ ตําแหนง CRM Marketing Manager True 

Visions Public Company Limited 3. คุณนิธิภัทร ภวสันต ตําแหนง Account 

Director Chuo Senko (Thailand) Public Co.,Ltd. และอาจารยที่ปรึกษาเปนผูตรวจ

สอบความถูกตองและปรับแกไขกอนนําไปทดสอบความเที่ยงตรงตอไป 
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2. การทดสอบความเที่ยงตรง (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุม

ตัวอยางจํานวน 30 คน และพิจารณาความเที่ยงตรงโดยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาซ ซึ่งมีสูตรดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห. 2537: 116) 
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เมื่อ α คือ คาความเชื่อถอืได 

K คือ จํานวนขอ 

  VI คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  VT คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 

ผลการทดสอบคาความเที่ยงตรง (Reliability) ของเครื่องมือ มีดงันี ้

1. คําถามสวนคุณภาพที่รับรูตราสินคาของกิจกรรมการแขงขันดนตรี α = 0.89 

2. คําถามสวนความภักดีตราสินคาของกิจกรรมการแขงขันดนตรี α = 0.94 

3. คําถามสวนคุณภาพที่รับรูตราสินคาของเทศกาลดนตรี  α = 0.84 

4. คําถามสวนความภักดีตราสินคาของเทศกาลดนตรี   α = 0.92 

5. คําถามสวนคุณภาพที่รับรูตราสินคาของการแสดงคอนเสริต α = 0.92 

6. คําถามสวนความภักดีตราสินคาของเทศกาลดนตรี   α = 0.95 

สรุปไดวาคําถามทั้ง 6 สวน มีความเที่ยงตรงในระดับที่ยอมรับไดวามีคุณภาพ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการลงรหัส (Coding) และประมวลขอมูล

ดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences/for Windows) เพื่อคํานวณหาคาสถิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย ดังนี้ 
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1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ใชแสดง

ขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอมูล

เกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) ใชการทดสอบ

สมมติฐานดวยคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation 

coefficient) สําหรับการทดสอบสมมติฐานขอ 1 และขอ 2 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเรื่อง “การใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดและคุณคาตราสินคา” เปน

รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เพื่อศึกษาการใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดที่มีผลตอตราสินคากับกลุม

ผูบริโภคที่เขารวมและชมกิจกรรมทางดนตรี จํานวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยได

แบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหา

คาสถิติพื้นฐาน 

1.1 ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม โดยการใชการแจกแจง

ความถี่ คารอยละ ของแตละรายการ 

1.2 การรับรูและการเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด โดยการใช คาเฉลี่ย 

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

1.3 คุณคาตราสินคาของการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมี่แฟนเทเซีย โดยใช

คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4 คุณคาตราสินคาของเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟส โดยใช

คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.5 คุณคาตราสินคาของคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้ โดยใชคาเฉลี่ย คา

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตอนที่ 1   การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

1.1 ผลการวิเคราะหดานลกัษณะทางประชากร 

ตารางที่ 4.1.1   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 157 39.2 

หญิง 243 60.8 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.1.1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายคิดเปน 

รอยละ 60.8 และรอยละ 39.2 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.1.2   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน รอยละ 

18 – 22 ป 20 5.0 

23 – 30 ป 270 67.5 

31 – 40 ป 89 22.2 

41 – 50 ป 21 5.2 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.1.2 พบวา กลุมตัวอยางมีอายุ 23-30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

67.5 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 31-40 ป อายุระหวาง 18-20 ป และอายุ 31-40 ป ตามลําดับ  

ตารางที่ 4.1.3   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

พนักงานบริษัทเอกชน 256 64.0 

นิสิต / นักศึกษา 46 11.5 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 40 10.0 

เจาของกิจการ 37 9.2 

อาชีพอิสระ 21 5.2 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.1.3 พบวา กลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมา ไดแก อาชีพนิสิต/นักศึกษา และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.1.4   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช/ปวส 12 3.0 

ปริญญาตรี 243 0.5 

ปริญญาโท 143 35.8 

ปริญญาเอก 2 0.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.1.4 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุดคิด

เปนรอยละ 60.8 รองลงมา ไดแก ระดับการศึกษาปริญญาโท และระดับการศึกษามัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช/ปวส ตามลําดับ  

ตารางที่ 4.1.5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 16 4.0 

5,000 - 10,000 บาท 27 6.8 

10,001 - 20,000 บาท 138 34.5 

20,001 - 30,000 บาท 118 29.5 

30,001 - 40,000 บาท 46 11.5 

มากกวา 40,000 บาท 55 13.8 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.1.5 พบวา กลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 

บาทเปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมา ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 

30,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ตามลําดับ  
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1.2 ผลการวิเคราะหดานการรับรูและการเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อ
การตลาด โดยใชคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตารางที่ 4.1.6   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรู

กิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด 

ระดับของการรับรู จํานวน (รอยละ) 

การรับรูกิจกรรมทาง
ดนตรีเพ่ือการตลาด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
คา 

เฉล่ีย 
(1-5) 

คา
ความ
เบ่ียง 
เบน
มาตร
ฐาน 

ระดับ 

การแขงขันรองเพลง 

ทรูอคาเดมี่แฟนเทเซีย  

155 

(38.8) 

120 

(30.0) 

66 

(16.5) 

33 

(8.2) 

26 

(6.5) 
3.86 1.21 

 

มาก 

เทศกาลดนตรีฤดูรอน

ฮอนดาซัมเมอร เฟส 

15 

(3.8) 

81 

(20.2) 

69 

(17.2) 

98 

(24.5) 

137 

(34.2) 
2.35 1.24 

 

นอย 

คอนเสิรตกรีน 

สเปซวันเวิรลปารตี้  

14 

(3.5) 

37 

(9.2) 

63 

(15.8) 

77 

(19.2) 

209 

(52.2) 
1.92 1.17 

 

 นอย 

จากตารางที่ 4.1.6 พบวา การรับรูกิจกรรมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมี่แฟน

เทเซียมีการรับรูอยูในระดับมากคือ มีคาเฉลี่ย 3.86 การรับรูเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร 

เฟส และการรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้ อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 2.35 และ1.92 

ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.1.7   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเขา

รวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด 

ระดับของการรับรู จํานวน (รอยละ) 

การเขารวมกิจกรรม
ทางดนตรีเพ่ือ
การตลาด 

 
เปน

ประจํา 

 
บอย 
ครั้ง 

 
ปาน
กลาง 

 
นานๆ
ครั้ง 

 
ไม
เคย 

 
คา 

เฉล่ีย 
(1-5) 

คา
ความ
เบ่ียง 
เบน
มาตร
ฐาน 

ระดับ 

ชมการแขงขันรองเพลง 

ทรูอคาเดมี่แฟนเทเซีย 

ทางโทรทัศน 

69 

(17.2) 

114 

(28.5) 

78 

(19.5) 

42 

(10.5) 

97 

(24.2) 
3.04 1.43 

ปาน 

กลาง 

ชมการแขงขันรองเพลง 

ทรูอคาเดมี่แฟนเทเซีย 

ทางอินเทอรเนต 

5 

(1.2) 

34 

 (8.5) 

37 

 (9.2) 

61 

(15.2) 

263 

(65.8) 
1.64 1.04 

นอย

ที่สุด 

ชมการแขงขันรองเพลง 

ทรูอคาเดมี่แฟนเทเซีย 

ณ สถานที่จัดการ 

แขงขัน 

3 

(0.8) 

13 

(3.2) 

13 

(3.2) 

36 

(9.0) 

335 

(83.8) 
1.28 0.74 

นอย

ที่สุด 

สง SMS โหวตใหแกผู 

แขงขันรองเพลงทรู 

อคาเดมี่ แฟนเทเซีย 

5 

(1.2) 

9 

(2.2) 

38 

(9.5) 

39 

(9.8) 

309 

(77.2) 
1.41 0.85 

นอย

ที่สุด 

ชมเทศกาลดนตรีฤดูรอน 

ฮอนดาซัมเมอร เฟส 

21 

(5.2) 

26 

(6.5) 

47 

(6.5) 

41 

(10.2) 

265 

(66.2) 
1.74 1.20 

นอย

ที่สุด 

ชมการแสดงคอนเสิรต 

กรีนสเปซวันเวิรลปารตี้ 

10 

(2.5) 

30 

(7.5) 

27 

(6.8) 

39 

(9.8) 

294 

(73.5) 
1.56 1.07 

นอย

ที่สุด 

การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพ่ือการตลาดโดยรวม 1.78 0.65 
นอย

ที่สุด 

จากตารางที่ 4.1.7 พบวา การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดโดยรวมอยู

ในระดับนอยที่สุด แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา กลุมตัวอยางชมการแขงขันรองเพลงทรูอ

คาเดมี่แฟนเทเซียทางโทรทัศนอยูในระดับปานกลาง  
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1.3 ผลการวิเคราะหดานคุณคาตราสินคาของการแขงขันรองเพลงทรู อคา
เดมี่แฟนเทเซีย โดยใชคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตารางที่ 4.1.8   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรู

ตราสินคาของการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซีย 

จํานวนและรอยละ 
คาเฉล่ีย 
( 0-1 ) 

คาความเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน 

ตอบถูก ตอบผิด 

การรับรูตราสินคา 
ของการแขงขันรอง 
ของเพลงทรูอคาเดมี 

แฟนเทเซีย 
126 

(68.4) 

273 

(31.6) 

0.68 0.47 

จากตารางที่ 4.1.8 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูตราสินคาของการแขงขันรอง

เพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซียได โดยมีคาเฉลี่ย 0.68  

 

ตารางที่ 4.1.9   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ

เชื่อมโยงตราสินคาของการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซีย 

การเชื่อมโยงตราสินคาของ
การแขงขันรองเพลง 
ทรูอคาเดมีแฟนเทเซีย 

จํานวนและรอยละ 
คาเฉล่ีย 
(-1 ถึง 1) 

คาความเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน 

เชิงบวก 
239 

(59.8) 

เปนกลาง 
83 

(20.8) 

เชิงลบ 
78 

(19.5) 

0.40 0.80 

จากตารางที่ 4.1.9 พบวา กลุมตัวอยางมีการเชื่อมโยงตราสินคาของการแขงขัน

รองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซียเชิงบวก โดยมีคาเฉลี่ย 0.40 
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ตารางที่ 4.1.10   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณุภาพ

ที่รับรูของการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซีย 

ระดับคุณภาพที่รับรู จํานวน (รอยละ) 
คุณภาพที่รับรูตรา

สินคาของการแขงขัน 
รองเพลงทรูอคาเดมี

แฟนเทเซีย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

คา
ความ
เบ่ียง 
เบน
มาตร
ฐาน 

ระดับ 

มีบริการสื่อสารครบวงจร 

(Convergence) 

125 

(31.2) 

155 

(38.8) 

85 

(21.2) 

28  

(7.0) 

7  

(1.8) 
3.91 0.98 มาก 

ออกบริการใหมๆทันกับ

เทคโนโลยี 

68  

(17.0) 

173 

(43.2) 

112 

(28.0) 

40 

(10.0) 

7  

(1.8) 
3.64 0.94 มาก 

ตอบสนองไลฟสไตลของ

ทาน 

15 

(3.8) 

94 

(23.5) 

159 

(39.8) 

83 

(20.8) 

49 

(12.2) 
2.86 1.03 

ปาน

กลาง 

เครือขายครอบคลุมทุก

พื้นที่การใชงาน 

4 

(1.0) 

63 

(15.8) 

133 

(33.2) 

124 

(31.0) 

76 

(19.0) 
2.49 1.00 นอย 

ใหบริการรวดเร็ว 
19 

(4.8) 

110 

(27.5) 

172 

(43.0) 

71 

(17.8) 

28 

(7.0) 
3.05 0.96 

ปาน

กลาง 

คุณภาพที่รับรูโดยรวม 3.19 0.78 
ปาน

กลาง 

จากตารางที่ 4.1.10 พบวา คุณภาพที่รับรูของการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมี

แฟนเทเซียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา คุณภาพดานการ

บริการสื่อสารครบวงจร และออกบริการใหมๆทันกับเทคโนโลยีอยูในระดับมาก สวนคุณภาพดาน

เครือขายครอบคลุมทุกพื้นที่การใชงานอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.1.11   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ

ภักดีตราสินคาของการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซีย 

ระดับความภักดี จํานวน (รอยละ) 
ความภักดีตราสินคา
ของการแขงขันรอง

เพลง 
ทรูอคาเดมีแฟนเทเซีย 

ซื้อ 
แน 
นอน 

ซื้อ 
อาจ 
จะ 

ไม
แนใจ 

ไมซื้อ 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

คา
ความ
เบ่ียง 
เบน
มาตร
ฐาน 

ระดับ 

ซื้อสินคาหรือใชบริการ

ของทรู 

16  

(4.0) 

89 

(22.2) 

172 

(43.0) 

70  

(17.5) 

53 

(13.2) 
2.86 1.04 

ปาน

กลาง 

แนะนําใหผูอื่นซื้อหรือใช

บริการของทรู 

8  

(2.0) 

80 

(20.0) 

154 

(38.5) 

93 

(23.3) 

65 

(16.3) 
2.68 1.03 

ปาน

กลาง 

ความภักดีตราสินคาโดยรวม 2.78 0.99 
ปาน

กลาง 

จากตารางที่ 4.1.11 พบวา กลุมตัวอยางจะมีความภักดีตราสินคาของการแขงขัน

รองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซียอยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.1.12   แสดงคาเฉลี่ย จําแนกตามดานตางๆของคุณคาตราสินคาของการแขงขันรอง

เพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซีย 

คุณคาตราสินคาของทร ู
คาเฉล่ีย 

 
คาความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ดานการรับรูตราสินคา (Brand Awareness) 0.68 0.47 

ดานการเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Association) 0.40 0.80 

ดานคุณภาพที่รับรู (Perceived Qulity) 3.19 0.78 

ดานความภักดีตราสินคา (Brand Loyalty) 2.78 0.99 

คุณคาตราสินคารวม 7.05 

จากตารางที่ 4.1.12 พบวา คุณคาตราสินคารวมของการแขงขันรองเพลงทรูอคา

เดมีแฟนเทเซียเทากับ 7.05  
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1.4 ผลการวิเคราะหดานคุณคาตราสินคาของเทศกาลดนตรีฤดูรอน
ฮอนดาซัมเมอร เฟส โดยใชคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตารางที่ 4.1.13   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรู

ตราสินคาของเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟส 

จํานวนและรอยละ 
คาเฉล่ีย 
( 0-1 ) 

คาความเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน 

ตอบถูก ตอบผิด 
การรับรูตราสินคาของ
เทศกาลดนตรฤีดูรอน
ฮอนดาซัมเมอร เฟส 237 

(59.4) 

162 

(40.6) 

0.59 0.49 

จากตารางที่ 4.1.13 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูตราสินคาของเทศกาลดนตรี

ฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟสได โดยมีคาเฉลี่ย 0.59 

 

ตารางที่ 4.1.14   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ

เชื่อมโยงตราสินคาของเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟส 
การเชื่อมโยงตราสินคาของ

เทศกาลดนตรฤีดูรอน
ฮอนดาซัมเมอร เฟส 

จํานวนและรอยละ 
คาเฉล่ีย 
(-1 ถึง 1) 

คาความเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน 

เชิงบวก 
186 

(46.5) 

เปนกลาง 
190 

(47.5) 

เชิงลบ 
24 

(6.0) 

0.40 0.60 

จากตารางที่ 4.1.14 พบวา กลุมตัวอยางมีการเชื่อมโยงตราสินคาของเทศกาล

ดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟสเปนบวก โดยมีคาเฉลี่ย 0.40 
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ตารางที่ 4.1.15   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณุภาพ

ที่รับรูของเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟส 

ระดับคุณภาพที่รับรู จํานวน (รอยละ) 
คุณภาพที่รับรูตรา
สินคาของเทศกาล
ดนตรีฤดูรอนฮอนดา

ซัมเมอร เฟส 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

คา
ความ
เบ่ียง 
เบน
มาตร
ฐาน 

ระดับ 

ประหยัดน้ํามัน 
39 

(9.8) 

170 

(42.5) 

156 

(39.0) 

30 

(7.5) 

5 

(1.2) 
3.52 0.8 มาก 

เครื่องยนตมีสมรรถนะ

สูง 

20 

(5.0) 

97 

(24.2) 

215 

(53.8) 

53 

(13.2) 

15 

(3.8) 
3.14 0.84 

ปาน

กลาง 

ปลอดภัยดวยระบบลด

แรงกระแทก 

15 

(3.8) 

94 

(23.5) 

159 

(39.8) 

83 

(20.8) 

49 

(12.2) 
2.86 1.03 

ปาน

กลาง 

ความกวางขวางของหอง

โดยสาร 

4 

(1.0) 

63 

(15.8) 

133 

(33.2) 

124 

(31.0) 

76 

(19.0) 
2.49 1.00 นอย 

รู ป ท ร ง อ อ ก แ บ บ ไ ด

ทันสมัย 

19 

(4.8) 

110 

(27.5) 

172 

(43.0) 

71 

(17.8) 

28 

(7.0) 
3.05 0.96 

ปาน

กลาง 

คุณภาพที่รับรูโดยรวม 3.46 0.63 มาก 

จากตารางที่ 4.1.15 พบวา คุณภาพที่รับรูของเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดา

ซัมเมอร เฟสโดยรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา คุณภาพดาน

เครื่องยนตมีสมรรถนะสูง ปลอดภัยดวยระบบลดแรงกระแทก รูปทรงออกแบบไดทันสมัยอยูใน

ระดับปานกลาง และคุณภาพดานความกวางขวางของหองโดยสารอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.1.16   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ

ภักดีตราสินคาของเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟส 

ระดับความภักดี จํานวน (รอยละ) 
ความภักดีตราสินคา 
ของเทศกาลดนตรีฤด ู
รอนฮอนดาซัมเมอร 

เฟส 

ซื้อแน 
นอน 

ซื้อ 
อาจ 
จะ 

ไม
แนใจ 

ไมซื้อ 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

คา
ความ
เบ่ียง 
เบน
มาตร
ฐาน 

ระดับ 

ซื้อสินคาฮอนดาในครั้ง

ตอไป 

55 

(13.8) 

142 

(35.5) 

140 

(35.0) 

30 

(7.5) 

33 

(8.2) 
3.39 1.04 

ปาน

กลาง 

แนะนําให ผูอื่นซื้อของ

ฮอนดา 

50 

(12.5) 

129 

(32.2) 

151 

(37.8) 

46 

(11.5) 

24 

(6.0) 
3.34 1.03 

ปาน

กลาง 

ความภักดีตราสินคาโดยรวม 3.36 1.01 
ปาน

กลาง 

จากตารางที่ 4.1.16 พบวา กลุมตัวอยางจะมีความภักดีตราสินคาของเทศกาล

ดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟสอยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.1.17   แสดงคาเฉลี่ย จําแนกตามดานตางๆของคุณคาตราสินคาของเทศกาลดนตรีฤดู

รอนฮอนดาซัมเมอร เฟส 

คุณคาตราสินคาของฮอนดา 
คาเฉล่ีย 

 
คาความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ดานการรับรูตราสินคา (Brand Awareness) 0.59 0.49 

ดานการเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Association) 0.40 0.60 

ดานคุณภาพที่รับรู (Perceived Qulity) 3.46 0.63 

ดานความภักดีตราสินคา (Brand Loyalty) 3.36 0.01 

คุณคาตราสินคารวม 7.82 

จากตารางที่ 4.1.17 พบวา คุณคาตราสินคารวมของเทศกาลดนตรีฤดูรอน

ฮอนดาซัมเมอร เฟสเทากับ 7.82  
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1.5 ผลการวิเคราะหดานคุณคาตราสินคาของคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรล
ปารต้ี โดยใชคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตารางที่ 4.1.18   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรู

ตราสินคาของการแสดงคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้ 

จํานวนและรอยละ 
คาเฉล่ีย 

(0-1) 
คาความเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน 

ตอบถูก ตอบผิด 

การรับรูตราสินคาของ 
การแสดงคอนเสิรต 
กรีนสเปซวันเวริล 

ปารตี้ 270 

(67.5) 

130 

(32.5) 

0.68 0.47 

จากตารางที่ 4.1.18 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูตราสินคาของการแสดง

คอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้ได โดยมีคาเฉลี่ย 0.68 

 

ตารางที่ 4.1.19   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ

เชื่อมโยงตราสินคาของการแสดงคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้ 

การเชื่อมโยงตราสินคาของ
การแสดงคอนเสิรตกรีน 
สเปซวันเวิรลปารตี ้

จํานวนและรอยละ 
คาเฉล่ีย 
(-1 ถึง 1) 

คาความเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน 

เชิงบวก 
157 

(39.2) 

เปนกลาง 
222 

(55.5) 

เชิงลบ 
21 

(5.2) 

0.34 0.58 

จากตารางที่ 4.1.19 พบวา กลุมตัวอยางมีการเชื่อมโยงตราสินคาของการแสดง

คอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้เปนบวก โดยมีคาเฉลี่ย 0.34 
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ตารางที่ 4.1.20   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณุภาพ

ที่รับรูของการแสดงคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้ 

ระดับคุณภาพที่รับรู จํานวน (รอยละ) 
คุณภาพที่รับรูตรา
สินคาของการแสดง
คอนเสิรตกรีนสเปซ

วันเวิรลปารตี้ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

คา
ความ
เบ่ียง 
เบน
มาตร
ฐาน 

ระดับ 

สีของเบียรนากิน 
58 

(14.5) 

109 

(27.2) 

165 

(41.2) 

44 

(11.0) 

24 

(6.0) 
3.33 1.05 

ปาน

กลาง 

รสชาตินุมนวล 
88 

(22.0) 

142 

(35.5) 

111 

(27.8) 

34 

(8.5) 

25 

(6.2) 
3.59 1.11 มาก 

ผ ลิ ต จ า ก วั ต ถุ ดิ บ ที่ มี

คุณภาพ 

47 

(11.8) 

161 

(40.2) 

136 

(34.0) 

32 

(8.0) 

24 

(6.0) 
3.44 1.00 มาก 

กล่ินหอม 
40 

(10.0) 

140 

(35.0) 

147 

(36.8) 

46 

(11.5) 

27 

(6.8) 
3.30 1.02 

ปาน

กลาง 

ตอบสนองไลฟสไตลของ

ทาน 

60 

(15.0) 

134 

(33.5) 

133 

(33.2) 

30 

(7.5) 

43 

(10.8) 
3.34 1.15 

ปาน

กลาง 

คุณภาพที่รับรูโดยรวม 3.40 0.91 
ปาน

กลาง 

จากตารางที่ 4.1.20 พบวา คุณภาพที่รับรูของการแสดงคอนเสิรตกรีนสเปซ

วันเวิรลปารตี้โดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา คุณภาพดาน

รสชาตินุมนวลและการผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.1.21   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ

ภักดีตราสินคาของการแสดงคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้ 

ระดับความภักดี จํานวน (รอยละ) 
ความภักดีตราสินคา

ของการแสดง
คอนเสิรตกรีนสเปซ

วันเวิรลปารตี้ 

ซื้อแน 
นอน 

ซื้อ 
อาจ 
จะ 

ไม
แนใจ 

ไมซื้อ 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

คา
ความ
เบียง
เบน
มาตร
ฐาน 

ระดับ 

ซื้อสินคาไฮเนเกนในครั้ง

ตอไป 

101 

(25.2) 

105 

(26.2) 

109 

(27.2) 

38 

(9.5) 

47 

(11.8) 
3.44 1.29 มาก 

แนะนําใหผูอื่นซื้อสินคา

ของไฮเนเกน 

69 

(17.2) 

126 

(31.5) 

120 

(30.0) 

27 

(6.8) 

58 

(14.5) 
3.30 1.25 

ปาน

กลาง 

ความภักดีตราสินคาโดยรวม 3.37 1.22 
ปาน

กลาง 

จากตารางที่ 4.1.21 พบวา กลุมตัวอยางจะมีความภักดีตราสินคาของการแสดง

คอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้อยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.1.22   แสดงคาเฉลี่ย จําแนกตามดานตางๆของคุณคาตราสินคาของการแสดง

คอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้ 

คุณคาตราสินคาของไฮเนเกน 
 

คาเฉล่ีย 
 

 
คาความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ดานการรับรูตราสินคา (Brand Awareness) 0.68 0.47 

ดานการเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Association) 0.34 0.58 

ดานคุณภาพที่รับรู (Perceived Qulity) 3.40 0.91 

ดานความภักดีตราสินคา (Brand Loyalty) 3.37 0.22 

คุณคาตราสินคารวม 7.79 

จากตารางที่ 4.1.22 พบวา คุณคาตราสินคารวมของการแสดงคอนเสิรตกรีน 

สเปซวันเวิรลปารตี้เทากับ 7.79  
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ตารางที่4.1.23   แสดงคาเฉลี่ย จําแนกตามคุณคาตราสินคาของกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด 

คุณคาตราสินคาของกิจกรรมทางดนตรเีพ่ือการตลาด 
 

คาเฉล่ีย 
 

 
คาความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซีย 7.05 2.05 

เทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟส 7.82 1.88 

การแสดงคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้ 7.79 2.24 

จากตารางที่  4.1.23 พบวา คุณคาตราสินคาของเทศกาลดนตรีมีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุดคือ 7.82 รองลงมาไดแก การแสดงคอนเสิรต และกิจกรรมการแขงขันดนตรี คือมีคาเฉลี่ย 

7.79 และ 7.05 ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 

สมมติฐานที่ 1   การรับรูการใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมีความสัมพันธ 

กับคุณคาตราสินคา 

การแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซีย 

ตารางที่ 4.2.1   แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมการแขงขันรอง

เพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซียกับการรับรูตราสินคาทรู 

การรับรูกิจกรรมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซีย 
รายการ 

R Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 

การรับรูตราสินคาทร ู 0.185** 0.000 ต่ํามาก 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.2.1 พบวา การรับรูกิจกรรมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟน

เทเซียมีความสัมพันธกับการรับรูตราสินคาทรู อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับตํ่ามากและเปนไปในทางบวก 
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ตารางที่ 4.2.2   แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมการแขงขันรอง

เพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซียกับการเชื่อมโยงตราสินคาทรู 

การรับรูกิจกรรมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซีย 
รายการ 

R Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 

การเชื่อมโยงตราสินคาทร ู 0.079 0.115 ไมสัมพันธกัน 

จากตารางที่ 4.2.2 พบวา การรับรูกิจกรรมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟน

เทเซียไมสัมพันธกับการเชื่อมโยงตราสินคาทรู อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว  

 

ตารางที่ 4.2.3   แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมการแขงขันรอง

เพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซียกับคุณภาพที่รับรูตราสินคาทรู 

การรับรูกิจกรรมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซีย 
รายการ 

R Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 

คุณภาพที่รับรูตราสินคาทร ู 0.178** 0.000 ต่ํามาก 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.2.3 พบวา การรับรูกิจกรรมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟน

เทเซียมีความสัมพันธกับคุณภาพที่รับรูตราสินคาทรู อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับตํ่ามากและเปนไปในทางบวก 
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ตารางที่ 4.2.4   แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมการแขงขันรอง

เพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซียกับความภักดีตราสินคาทรู 

การรับรูกิจกรรมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซีย 
รายการ 

R Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 

ความภักดีตราสินคาทรู 0.142** 0.000 ต่ํามาก 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.2.4 พบวา การรับรูกิจกรรมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟน

เทเซียมีความสัมพันธกับความภักดีตราสินคาทรู อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับตํ่ามากและเปนไปในทางบวก 

 

ตารางที่ 4.2.5   แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมการแขงขันรอง

เพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซียกับคุณคาตราสินคาทรู 

การรับรูกิจกรรมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซีย 
รายการ 

R Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 

คุณคาตราสินคาทรู 0.207** 0.000 ต่ํา 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.2.5 พบวา การรับรูกิจกรรมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟน

เทเซียมีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคาทรู อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับตํ่าและเปนไปในทางบวก  
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เทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟส 

ตารางที่ 4.2.6   แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดา

ซัมเมอร เฟสกับการรับรูตราสินคาฮอนดา 

การรับรูเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟส 
รายการ 

R Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 

การรับรูตราสินคาฮอนดา 0.271** 0.000 ต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.2.6 พบวา การรับรูเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟสมี

ความสัมพันธกับการรับรูตราสินคาฮอนดาอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับตํ่าและเปนไปในทางบวก  

 

ตารางที่ 4.2.7   แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดา

ซัมเมอร เฟสกับการเชื่อมโยงตราสินคาฮอนดา 

การรับรูเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟส 
รายการ 

R Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
การเชื่อมโยงตราสินคา

ฮอนดา 
-.038 0.450 ไมสัมพันธกัน 

จากตารางที่ 4.2.7 พบวา การรับรูเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟสไม

สัมพันธกับการเชื่อมโยงตราสินคาฮอนดา ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตารางที่ 4.2.8   แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดา

ซัมเมอร เฟสกับคุณภาพที่รับรูตราสินคาฮอนดา 

การรับรูเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟส 
รายการ 

R Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
คุณภาพที่รับรูตราสินคา

ฮอนดา 
0.050 0.315 ไมสัมพันธกัน 

จากตารางที่ 4.2.8 พบวา การรับรูเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟสไม

สัมพันธกับคุณภาพที่รับรูตราสินคาฮอนดาอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ไมเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว  

 

ตารางที่ 4.2.9   แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดา

ซัมเมอร เฟสกับความภักดีตราสินคาฮอนดา 

การรับรูเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟส 
รายการ 

R Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 

ความภักดีตราสินคาฮอนดา 0.031 0.539 ไมสัมพันธกัน 

จากตารางที่ 4.2.9 พบวา การรับรูเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟสไม

สัมพันธกับความภักดีตราสินคาฮอนดาอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ไมเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.2.10   แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูเทศกาลดนตรีฤดูรอน

ฮอนดาซัมเมอร เฟสกับคุณคาตราสินคาฮอนดา 

การรับรูเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟส 
รายการ 

R Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 

คุณคาตราสินคาฮอนดา 0.093 0.063 ไมสัมพันธกัน 

จากตารางที่ 4.2.10 พบวา เทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟสไมมี

ความสัมพันธกับคุณคาตราสินคาฮอนดาอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ไมเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว  

 

คอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารต้ี 

ตารางที่ 4.2.11   แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรล

ปารตี้กับการรับรูตราสินคาไฮเนเกน 

การรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้ 
รายการ 

R Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 

การรับรูตราสินคาไฮเนเกน 0.225** 0.000 ต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.2.11 พบวา การรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้มี

ความสัมพันธกับการรับรูตราสินคาไฮเนเกนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับตํ่าและเปนไปในทางบวก 
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ตารางที่ 4.2.12   แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรล

ปารตี้กับการเชื่อมโยงตราสินคาไฮเนเกน 

การรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้ 
รายการ 

R Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
การเชื่อมโยงตราสินคา 

ไฮเนเกน 
0.176** 0.000 ต่ํามาก 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.2.12 พบวา การรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้มี

ความสัมพันธกับการเชื่อมโยงตราสินคาไฮเนเกนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับตํ่ามากและเปนไปในทางบวก 

 

ตารางที่ 4.2.13   แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรล

ปารตี้กับคุณภาพที่รับรูตราสินคาไฮเนเกน 

การรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้ 
รายการ 

R Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
คุณภาพที่รับรูตราสินคา 

ไฮเนเกน 
0.082 0.103 ไมสัมพันธกัน 

จากตารางที่ 4.2.13 พบวา การรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้ไมสัมพันธ

กับคุณภาพที่รับรูตราสินคา ไฮเนเกนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว  
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ตารางที่ 4.2.14   แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรล

ปารตี้กับความภักดีตราสินคาไฮเนเกน 

การรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้ 
รายการ 

R Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 

ความภักดีตราสินคาไฮเนเกน 0.153** 0.002 ต่ํามาก 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.2.14 พบวา การรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้มี

ความสัมพันธกับความภักดีตราสินคาไฮเนเกน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับตํ่ามากและเปนไปในทางบวก 

 

ตารางที่ 4.2.15   แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรล

ปารตี้กับคุณคาตราสินคาไฮเนเกน 

การรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้ 
รายการ 

R Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 

คุณคาตราสินคาไฮเนเกน 0.209** 0.000 ต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.2.15 พบวา การรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้มี

ความสัมพันธกับคุณคาตราสินคาไฮเนเกน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับตํ่าและเปนไปในทางบวก 
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สมมติฐานที่ 2   การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมีความสัมพันธ 

กับคุณคาตราสินคา 

ตารางที่ 4.2.16   แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อ

การตลาดกับการรับรูตราสินคา 

การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพ่ือการตลาด 
รายการ 

R Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 

การรับรูตราสินคา 0.241** 0.000 ต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.2.16 พบวา การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีมีความสัมพันธกับการ

รับรูตราสินคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ความสัมพันธอยู

ในระดับตํ่าและเปนไปในทางบวก 

 

ตารางที่ 4.2.17   แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อ

การตลาดกับการเชื่อมโยงตราสินคา 

การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพ่ือการตลาด 
รายการ 

R Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 

การเชื่อมโยงตราสินคา 0.115** 0.022 ต่ํามาก 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.2.17 พบวาการเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมี

ความสัมพันธกับการเชื่อมโยงตราสินคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับตํ่ามากและเปนไปในทางบวก 
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ตารางที่ 4.2.18   แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อ

การตลาดกับคุณภาพที่รับรูตราสินคา 

การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพ่ือการตลาด 
รายการ 

R Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 

คุณภาพที่รับรูตราสินคา 0.383** 0.000 ต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.2.18 พบวา การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมี

ความสัมพันธกับคุณภาพที่รับรูตราสินคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับตํ่าและเปนไปในทางบวก 

 

ตารางที่ 4.2.19   แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อ

การตลาดกับความภักดีตราสินคา 

การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพ่ือการตลาด 
รายการ 

R Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 

ความภักดีตราสินคา 0.308** 0.000 ต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.2.19 พบวา การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมี

ความสัมพันธกับความภักดีตราสินคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับตํ่าและเปนไปในทางบวก 

 

 

 

 



 89 

ตารางที่ 4.2.20   แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อ

การตลาดกับคุณคาตราสินคา 

การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพ่ือการตลาด 
รายการ 

R Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 

คุณคาตราสินคา 0.408** 0.000 ปานกลาง 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.2.20 พบวา การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมี

ความสัมพันธกับคุณคาตราสินคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับปานกลางและเปนไปในทางบวก 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง “การใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดและคุณคาตราสินคา” มี

วัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาผลของการรับรูและการเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด
ของผูบริโภค 

2. เพื่อศึกษาผลของการใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดที่มีตอคุณคาตรา
สินคา 

งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาคือ ประชากรที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป และเคยรับรู เขา

รวม หรือชมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด จํานวน 400 คน โดยมีการเก็บขอมูลดวยวิธีสุม

ตัวอยางแบบบังเอิญจากเขตที่เปนแหลงศูนยกลางธุรกิจ แหลงจางงาน ยานการคาบริการ และที่

อยูอาศัยหนาแนน โดยเลือกตัวแทนเขตดวยการจับฉลากแบบไมมีการแทนที่เพื่อใหไดตัวแทนเขต

จํานวน 8 เขต 

รายงานผลการวิจัยโดยการใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง การรับรู การเขารวม และ

คุณคาตราสินคาของกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ใชคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ 
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สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1   การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  มีอายุระหวาง 23 - 30 ป มากที่สุด 

และมากกวาครึ่งหนึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  และกลุมที่ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนมีมากที่สุด มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท เปนจํานวนมากที่สุด  

1.2 การรับรูและเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด 

กลุมตัวอยางรับรูกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด ของการแขงขันรองเพลงทรูอ

คาเดมี่แฟนเทเซียในระดับมาก ในขณะที่มีการรับรูเกี่ยวกับเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดา ซัมเมอร

เฟส และคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้ในระดับนอย  สวนการเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อ

การตลาดของกลุมตัวอยางพบวา การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดโดยรวมอยูในระดับ

นอยที่สุด แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา กลุมตัวอยางชมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมี่

แฟนเทเซียทางโทรทัศนในระดับปานกลาง 

1.3 คุณคาตราสินคาของการแขงขันรองเพลงทรู อคาเดมี่แฟนเทเซีย 

คุณคาตราสินคารวมของทรูเทากับ 7.05 แตเมื่อพิจารณาในแตละดานพบวากลุม

ตัวอยางมีการรับรูตราสินคาได มีการเชื่อมโยงตราสินคาเปนบวก มีความภักดีตราสินคาอยูใน

ระดับปานกลาง และมีคุณภาพที่รับรูโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาในรายละเอยีด

พบวา คุณภาพดานการบริการสื่อสารครบวงจร และออกบริการใหมๆทันกับเทคโนโลยีอยูในระดับ

มาก สวนคุณภาพดานเครือขายครอบคลุมทุกพื้นที่การใชงานอยูในระดับนอย  

1.4 คุณคาตราสินคาของเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟส 

คุณคาตราสินคารวมของฮอนดาเทากับ 7.82 แตเมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา

กลุมตัวอยางมีการรับรูตราสินคาได มีการเชื่อมโยงตราสินคาเปนบวก มีความภักดีตราสินคาอยูใน

ระดับปานกลาง และมีคุณภาพที่รับรูโดยรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียด

พบวา คุณภาพดานเครื่องยนตมีสมรรถนะสูง ปลอดภัยดวยระบบลดแรงกระแทก รูปทรงออกแบบ

ไดทันสมัยอยูในระดับปานกลาง และคุณภาพดานความกวางขวางของหองโดยสารอยูในระดับ

นอย 
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1.5 คุณคาตราสินคาของคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารต้ี 

คุณคาตราสินคาของไฮเนเกนเทากับ 7.79 แตเมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา

กลุมตัวอยางมีการรับรูตราสินคาได มีการเชื่อมโยงตราสินคาเปนบวก มีความภักดีตราสินคาอยูใน

ระดับปานกลาง และมีคุณภาพที่รับรูตราสินคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดพบวา คุณภาพดานรสชาตินุมนวล และการผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพอยูในระดับ

มาก 

 

ตอนที่ 2   การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 

สมมุติฐานที่ 1  การรับรู การใชกิจกรรมทางดนตรี เพื่ อการตลาดมี
ความสัมพันธกับคุณคาตราสินคา 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา การรับรูกิจกรรมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมี

แฟนเทเซียมีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคาทรู อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับตํ่าและเปนไปในทางบวก เมื่อพิจารณาระหวาง

การรับรูกิจกรรมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซียกับคุณคาตราสินคาในแตละดานพบวา 

มีความสัมพันธกับการรับรูตราสินคา สัมพันธคุณภาพที่รับรูตราสินคา และสัมพันธความภักดีตรา

สินคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับตํ่าและเปนไปในทางบวก แต

กลับพบวาการรับรูกิจกรรมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซียไมสัมพันธกับการเชื่อมโยง

ตราสินคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01  

การรับรูเทศกาลดนตรีฮอนดาซัมเมอร เฟสไมสัมพันธกับคุณคาตราสินคาฮอนดา 

จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  เมื่อพิจารณาระหวางการรับรูเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดา

ซัมเมอร เฟสกับคุณคาตราสินคาฮอนดาในแตละดานพบวา ไมสัมพันธกับคุณภาพที่รับรูตราสนิคา 

ไมสัมพันธการเชื่อมโยงตราสินคา และไมสัมพันธความภักดีตราสินคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.01 แตมีความสัมพันธกับการรับรูตราสินคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ความสัมพันธอยู

ในระดับตํ่าและเปนไปในทางบวก  

การรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้มีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคาไฮเน

เกน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับ

ต่ําและเปนไปในทางบวก  เมื่อพิจารณาระหวางการรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้กับ
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คุณคาตราสินคาไฮเนเกนในแตละดานพบวา  การรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้มี

ความสัมพันธกับการรับรูตราสินคา สัมพันธการเชื่อมโยงตราสินคา และสัมพันธความภักดีตรา

สินคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ความสัมพันธอยูใน

ระดับตํ่าและเปนไปในทางบวก  แตไมสัมพันธกับคุณภาพที่รับรูตราสินคา อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.01  

จากผลวิเคราะหความสัมพันธการรับรูกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดกับคุณคา

ตราสินคาทั้ง 3 กิจกรรม สรุปไดตามตารางที่ 5.1.1 

ตารางที่ 5.1.1   แสดงผลความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดกับ

คุณคาตราสินคา 

การรับรูกิจกรรมทางดนตรีเพ่ือการตลาด 

 การแขงขันรองเพลง 
ทรูอคาเดมีแฟนเท

เซีย 

เทศกาลดนตรฤีดู
รอนฮอนดา
ซัมเมอร เฟส 

คอนเสิรตกรีน 
สเปซวันเวิรลปารตี ้

การรับรูตราสินคา  สัมพันธต่ํามาก สัมพันธต่ํา สัมพันธต่ํา 

การเชื่อมโยงตราสินคา ไมสัมพันธ ไมสัมพันธ สัมพันธต่ํามาก 

คุณภาพที่รับรูตราสินคา สัมพันธต่ํามาก ไมสัมพันธ ไมสัมพันธ 

ความภักดีตราสินคา สัมพันธต่ํามาก ไมสัมพันธ สัมพันธต่ํามาก 

คุณคาตราสินคารวม สัมพันธต่ํา ไมสัมพันธ สัมพันธต่ํา 

 

สมมุติฐานที ่2  การเขารวมกจิกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมี      
ความสมัพันธกับคุณคาตราสินคา 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมี

ความสัมพันธกับการรับรูตราสินคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับที่ต่ําและเปนไปในทางบวก 
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การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมีความสัมพันธกับการเชื่อมโยงตรา

สินคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับที่

ต่ํามากและเปนไปในทางบวก 

การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมีความสัมพันธกับคุณภาพที่รับรู 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับที่ต่ํา

และเปนไปในทางบวก 

การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมีความสัมพันธกับความภักดีตรา

สินคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับที่

ต่ําและเปนไปในทางบวก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมี

ความสัมพันธกับคุณคาตราสินคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทั้งนี้ความสัมพันธอยูในระดับที่ปานกลางและเปนไปในทางบวก 

จากผลวิเคราะหความสัมพันธการเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดกับ

คุณคาตราสินคา สรุปไดตามตารางที่ 5.2.1 

ตารางที่ 5.2.1 แสดงผลความสัมพันธระหวางการเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดกับ

คุณคาตราสินคา 

 การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพ่ือการตลาด 

การรับรูตราสินคา  สัมพันธต่ํา 

การเชื่อมโยงตราสินคา สัมพันธต่ํามาก 

คุณภาพที่รับรูตราสินคา สัมพันธต่ํา 

ความภักดีตราสินคา สัมพันธต่ํา 

คุณคาตราสินคารวม สัมพันธปานกลาง 
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อภิปรายผลการวิจัย 

สมมุติฐานที่ 1 การรับรูการใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมี
ความสัมพันธกับคุณคาตราสินคา 

จากผลการวิจัยที่พบวา การรับรูกิจกรรมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟน

เทเซียของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคารวมของทรู เมื่อพิจารณาแตละดานก็มี

ความสัมพันธกับการรับรูตราสินคา คุณภาพที่รับรูตราสินคา และความภักดีตราสินคา ซึ่งสามารถ

อธิบายไดวา กิจกรรมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมีแฟนเทเซียมีการใชการสื่อสาร ชองทางการ

ประชาสัมพันธในหลายรูปแบบ ตั้งแตการถายทอดสดทุกวันตลอด 24 ชั่วโมงทางชองเรียลลิตี้ (ทรู

วิชั่นส ชอง 18) คอนเสิรตถายทอดสดทางทรูอินไซต (ทรูวิชั่นส ชอง 19) ทรูมิวสิค (ทรูวิชั่นส ชอง 

29) ทรูมิวสิคเรดิโอ FM 93.5 และ โมเดิรนไนนทีวี ทุกวันเสาร เวลา 21:00 - 23:30 และยังใหผูชม

สง SMS โหวตใหกับผูแขงขัน เพื่อใหผูบริโภคเกิดการรับรูกิจกรรม คุณภาพที่ผูบริโภคนึกถึง และมี

ความพอใจในคุณภาพของสินคานั้น จนเกิดเปนความภักดีตราสินคา จึงไปสอดคลองกับงานวิจัย

ของ วรรณภา ดีศรี (2549) ที่อธิบายวา การใสรหัสสารลงไปในสินคา เพื่อใหลูกคาถอดรหัสสารนั้น

ออกมาโดยผานกระบวนการสื่อสาร จนเกิดทัศนคติเชิงบวกตอตัวสินคา และ David Aaker 

(1991) อธิบายวา ความภักดีตราสินคาสามารถเกิดขึ้นไดจากคุณภาพที่รับรูที่ผูบริโภคนึกถึง การที่

ผูบริโภคจะเกิดความภักดีตราสินคาที่ใชนั้น ผูบริโภคจะตองมีความพอใจในคุณภาพของสินคานั้น

กอนตามที่เขาไดคาดหวังไว 

การรับรูเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟสไมสัมพันธกับคุณคาตราสินคา

รวมของฮอนดา มีเพียงความสัมพันธกับการรับรูตราสินคาดานเดียว อธิบายไดวา เทศกาลดนตรี

ฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร เฟสใชระยะเวลาในการจัดกิจกรรมสั้นและเกิดขึ้นแคชวงเวลาเดียว คือ วัน

เสารที่ 2 พฤษภาคม 2552 เวลา 12.00 - 02.00 น. ไมเพียงพอตอการที่จะเกิดคุณคาตราสินคาทุก

ดาน นอกจากนี้ในปที่ผานมาฮอนดามีกิจกรรมมาก รวมถึงการเปนสปอนเซอรหลักในหลาย

กิจกรรม สอดคลองกับ David Aaker (1991) วา การเชื่อมโยงสิ่งๆหนึ่งเกี่ยวกับตราสินคาเขาสู

ความทรงจําของผูบริโภคนั้น จะตองใชประสบการณและการเปดรับการสื่อสารของผูบริโภค ซึ่งจะ

เปนการสรางความสัมพันธระหวางตราสินคากับผูบริโภคใหเกิดความคุนเคย จดจําได  และ ณัฐ

วุฒิ พิมพา (2551) ไดแสดงความคิดเห็นไววา หลายบริษัทใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อใหเขาถึง

กลุมเปาหมายไดงาย โดยใชเพลงและดนตรีเปนตัวผานกิจกรรมตางๆ ซึ่งตองสรางความแตกตาง 

กลุมเปาหมายจึงจะมีสวนรวมจริง  
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การรับรูคอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้มีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคารวม

ของไฮเนเกน         เมื่อพิจารณาแตละดานก็มีความสัมพันธกับการรับรูตราสินคา การเชื่อมโยง

ตราสินคา และความภักดีตราสินคา ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ไฮเนเกนนําดนตรีเขามาใชในแตละ

กิจกรรมเพื่อสรางการรับรู การเชื่อมโยงใหตรงกับบุคลิกภาพของตราสินคา วาเปนตราสินคาที่มี

ความสุข สนุกสนาน จนเกิดความภักดีตราสินคา สอดคลองกับ ประดิษฐ จุมพลเสถียร (2547) วา 

การสรางใจความสําคัญที่จะสื่อออกไปยังผูบริโภคเพื่อใหเขารับรู และเขาใจในแบบที่เราตองการ

และการสื่อสารกับกลุมเปาหมายตองทําอยางสม่ําเสมอเพื่อเนนย้ําใหเกิดการจดจําไดและเปนการ

ปอนขอมูลเขาไปสะสมในแหลงขอมูลความคิดของผูบริโภค เพื่อใหเกิดผลกระทบเมื่อผูบริโภค

ตองการซื้อสินคาที่เราจําหนาย และตรงกับ ณัฐวุฒิ พิมพา (2549: 30-37) ที่พูดถึงเรื่องดนตรีวา 

เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตออารมณและความรูสึกของมนุษยมาก และยังมีผลตอพฤติกรรมตางๆของ

มนุษย ทําใหเราตื่นเตน สุข หรือทุกขตามไปดวย  และยังมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาของผูบริโภค 

โดยพบวาคนๆหนึ่งมีความตั้งใจจะไปซื้อสินคาเพราะความตองการแลว ยังเกิดไดจากการกระตุน

ของรานคาที่จัดบรรยากาศรานดวยการเปดเพลง ธุรกิจหลายๆประเภทที่ตองมีเร่ืองของบริการเขา

มาเกี่ยวของนั้น ก็นําดนตรีเขามาใชเสริมกับการใหบริการของตน เพื่อเปนการสรางความประทบัใจ 

ความพึงพอใจ และกระตุนความตองการในการใชบริการ  

สมมุติฐานที ่2 การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมี
ความสมัพันธกับคุณคาตราสินคา 

ผลการวิจัยพบวา การเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมีความสัมพันธกับ

คุณคาตราสินคาในทุก ๆ  ดานอธิบายไดวา การที่ผูบริโภคไดเขาไปสัมผัส และสรางประสบการณ

กับกิจกรรมของตราสินคา ทําใหไดรับสารที่ตราสินคานั้นตั้งใจสื่อถึง ทําใหผูบริโภครูจัก เขาใจ และ

นึกถึงตราสินคานั้นมากขึ้น จนกลายเปนสวนหนึ่งในรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค (Life 

Style) ตรงกับแนวคิดของ Don E. Schultz (2009) วามุมมองของนักการตลาดไดเปลี่ยนจาก

สินคาเปนหลัก (Product Center) มาเปนผูบริโภคเปนหลัก (Customer – Centric) ทําใหนักการ

ตลาดสามารถสื่อสารกับผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นักการตลาดตองรูจักผูบริโภค

เปนอยางดีวา วันๆ ทําอะไร ใชสินคาไปเพื่ออะไร ใชอยางไร ใชบอยแคไหน มีอะไรเปนแรงจงูใจ ส่ือ

ที่เขาถึงมีอะไรบาง ตลอดจนผูบริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิตอยางไร และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ เพ็ญสุดา ประถมกรึก (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง ระดับการเชื่อมโยงการตลาดเชิงกิจกรรม

และตราสินคากับทัศนคติ ภาพลักษณตอการตลาดเชิงกิจกรรม และพบวากลุมตัวอยางผูที่เขา

รวม/ชมการตลาดเชิงกิจกรรมมีทัศนคติและภาพลักษณที่ดีตอการตลาดเชิงกิจกรรมและตราสินคา

มากกวากลุมตัวอยางผูที่ไมไดเขารวม/ชมกิจกรรม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ พีรดา 
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คุณะกฤดากร (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาดดนตรีเพื่อการจัดกิจกรรมทางการ

ตลาด: กรณีศึกษาสินคาเครื่องดื่มแอลกอฮอลภายใตกรอบกฎหมาย พบวา การจัดการสื่อสาร

ทางการตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษและการใชกลยุทธการตลาดดนตรีในการจัดกิจกรรม

สามารถเขาถึงและสรางรูปแบบกิจกรรมสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมาย 

ประสิทธิผลของการใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด 

เมื่อพิจารณาจากระดับการรับรู  และการเขารวมกิจกรรมกับคุณคาตราสินคา 

พบวา มีระดับความสัมพันธที่ตางกัน กลาวคือ  การรับรูกิจกรรมมีความสัมพันธในระดับตํ่า สวนร

การเขารวมกิจกรรมมีความสัมพันธในระดับปานกลาง อธิบายไดวา การเขารวมกิจกรรมเปนการ

สรางประสบการณใหกับผูบริโภค เพราะทําใหผูบริโภครูจัก เขาใจ และนึกถึงตราสินคานั้นมากขึ้น 

จนกลายเปนรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค และมีผลตอตราสินคา สอดคลองกับ แนวคิดของ

David Aaker (1991) วา การเชื่อมโยงสิ่งๆหนึ่งเกี่ยวกับตราสินคาเขาสูความทรงจําของผูบริโภค

นั้น  จะตองใชประสบการณและการเปดรับการสื่อสารของผูบริโภค  ซึ่งจะเปนการสราง

ความสัมพันธระหวางตราสินคากับผูบริโภคใหเกิดความคุนเคย จดจําได 

อีกประเด็นหนึ่งที่นาสนใจคือ จากผลวิจัยพบวา ระดับความสัมพันธแตละดาน

ของคุณคาตราสินคาอยูในระดับต่ํา ชี้ใหเห็นวา ประสิทธิผลของกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด

ยังมีไมมากนัก ซึ่งปจจุบันหลายตราสินคาที่ใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมากขึ้น ทําใหไมมี

ความโดดเดน และชัดเจนจึงไมสามารถเชื่อมโยงไดวาเปนตราสินคาไหน เชน สินคาประเภท

เครื่องดื่มแอลกอฮอลที่จัดกิจกรรมทางดนตรี อยาง เบียรสิงห จัดคอนเสิรตอัสนี-วสันต เวิรลทัวร 

เบียรชาง จัดคอนเสิรตคนไทยหัวใจเดียวกัน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ เพ็ญสุดา ประถมกรึก 

(2545) วา ไมมีกิจกรรมหรือตราสินคาใด ที่มีคะแนนคาความมีเอกลักษณเฉพาะตัวในการ

เชื่อมโยงสูง จึงควรจัดรูปแบบการตลาดเชิงกิจกรรมที่มีรูปแบบที่สรางสรรค โดดเดนและแปลกใหม

จะทําใหกิจกรรมนาสนใจและมีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

ขอเสนอแนะสําหรับนักประชาสัมพันธและนักการตลาด 

1. จากผลการศึกษาวิจัยพบวา ระดับการรับรูกิจกรรมมีคาความสัมพันธใน

ระดับตํ่า สวนระดับการเขารวมกิจกรรมมีคาความสัมพันธในระดับปานกลาง แสดงวาการเขารวม

กิจกรรมเปนการสรางประสบการณใหกับผูบริโภคมากกวาการรับรู ดังนั้นนักประชาสัมพันธและ

นักสื่อสารการตลาด จึงควรหากลวิธีที่จะทําใหผูบริโภคมารวมกิจกรรมมากกวาแคการรับรูขาวของ

กิจกรรมจากหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรือคอลัมนตางๆในนิตยสาร  
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2. จากผลการศึกษาวิจัยพบวา ระดับความสัมพันธแตละดานของคุณคาตรา

สินคาอยูในระดับตํ่า แสดงวา กิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดมีประสิทธิผลไมมากนัก ดังนั้นนัก

ประชาสัมพันธและนักสื่อสารการตลาด จึงควรมีการออกแบบเครื่องมือการประชาสัมพันธอ่ืนๆ มา

ชวยเสริมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดดวย เพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอตราสินคาใหมากขึ้น 

3. จากผลการศึกษาวิจัยพบวา การรับรูและการเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อ

การตลาดทําใหเกิดคุณคาตราสินคาได แตดานการเชื่อมโยงตราสินคายังอยูในระดับตํ่ามาก 

ดงันั้นนักประชาสัมพันธและนักสื่อสารการตลาด จึงตองหากลวิธีดานอื่นๆ มาชวยเสริมคุณคาตรา

สินคาดานการเชื่อมโยงตราสินคาใหมีประสิทธิผลมากขึ้น ไมควรจัดเพียงแคกิจกรรมทางดนตรี

อยางเดียว 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการรับรูการใช

กิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดกับคุณคาตราสินคา ดังนั้น การศึกษาวิจัยในโอกาสตอไปควรมี

การศึกษากิจกรรมทางการตลาดประเภทอื่นๆเพิ่มเติม 

2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อ

การตลาดของกลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 ข้ึนไปในภาพรวม ดังนั้น การศึกษาวิจัยในโอกาสตอไปควร

ศึกษาความสัมพันธหรือประสิทธิผลของกิจกรรมดนตรีโดยแบงเปนกลุมตางๆตามชวงอายุและ

ศึกษาเชิงเปรียบเทียบ 

3. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาผลรวมของคุณคาตราสินคา 3 กิจกรรม

ทางดนตรีเพื่อการตลาด เพื่อใหทราบถึงประสิทธิผลของการใชกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดใน

แตละกิจกรรม การศึกษาวิจัยในโอกาสตอไปควรเปรียบเทียบประสิทธิผลของกิจกรรมทางดนตรีใน

แตละกิจกรรม 
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แบบสอบถาม 
”การใชกิจกรรมทางดนตรเีพ่ือการตลาดและคุณคาตราสินคา”   

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิทยานิพนธนิสิตปริญญาโท สาขาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศ

ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงขอความรวมมือทุกทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงเพื่อนําผลที่ได

ไปใชเปนประโยชนในการศึกษาตอไป 

คําถามคัดเลือกผูตอบแบบสอบถาม 
1. ปจจุบันทานมีอายุ ครบ 18 ปบริบูรณ หรือมากกวาใชหรือไม 

 ใช      ไมใช (ปดการสอบถาม) 

2. ทานรูจักกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดตอไปนี้ หรือไม 

การแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมี่แฟนเทเซีย (True Academy Fantasia)    

เทศกาลดนตรีฤดูรอน ฮอนดาซัมเมอร เฟส (Honda Summer Fest’)  

คอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้ (Green Space One World Party, the Music Global Jamming 

Party) 
 (ตองตอบวารูจักทั้ง  3 ขอ จึงจะแจกแบบสอบถามใหกรอก) 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง : กรุณาใสเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 

 ชาย      หญิง 

2. อายุ 

 18-22 ป     23-30 ป 

 31-40 ป                41-50 ป  

 50 ปขึ้นไป 

3. อาชีพ 

 นิสิต / นักศึกษา    รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

 พนักงานบริษัทเอกชน    เจาของกิจการ 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………     

4. ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช / ปวส  ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ต่ํากวา 5, 000 บาท   5,000-10,000 บาท 

 10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท 

 30,001-40,000 บาท  มากกวา 40,000 บาท 
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สวนที่ 2 การรบัรูและการเขารวมกิจกรรมทางดนตรเีพ่ือการตลาด 

6. ทานรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาดตอไปนี้   มากนอยเพียงใด 

    6.1 การแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมี่         นอยที่สุด                          มากที่สุด 

 แฟนเทเซีย(True Academy Fantasia)                                                                

                                                                      1                   2                 3                      4                        5 

    6.2) เทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดาซัมเมอร    นอยที่สุด                          มากที่สุด 

 (Honda Summer Fest’)                                                                

                                                                      1                   2                 3                      4                        5 

   6.3 คอนเสิรตกรีนสเปซวันเวิรลปารตี้         นอยที่สุด                          มากที่สุด 

 (Green Space One World Party,                                                               

 The Music Global Jamming Party)               1                   2                 3                      4                        5 
 

7. ทานเคยเขารวมกิจกรรมทางดนตรีเพื่อการตลาด บอยครั้งเพียงใด 

    7.1 ชมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมี่ ไมเคย                                    เปนประจํา 

   แฟนเทเซียทางโทรทัศน                                                                  

                                                                           1                     2                  3                    4                  5 

    7.2 ชมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมี่ ไมเคย                       เปนประจํา 

   แฟนเทเซียทางอินเทอรเนต                                                                  

                                                                           1                     2                   3                 4                    5 

   7.3 ชมการแขงขันรองเพลงทรูอคาเดมี่ ไมเคย                       เปนประจํา 

   แฟนเทเซียณ สถานที่จัดการแขงขัน                                                                  

                                                                           1                     2                3                       4                 5 

   7.4 สง SMS โหวตใหแกผูแขงขันรองเพลง ไมเคย                       เปนประจํา 

   ทรูอคาเดมี่ แฟนเทเซีย                                                              

                                                                           1                     2                 3                       4                5 

   7.5 ชมเทศกาลดนตรีฤดูรอนฮอนดา  ไมเคย                      เปนประจํา 

   ซัมเมอร เฟส                                                                  

                                                                           1                     2                  3                   4                   5 

   7.6 ชมการแสดงคอนเสิรตกรีนสเปซ   ไมเคย                         เปนประจํา 

   วันเวิรลปารตี้                                                                 

                                                                           1                     2                  3                   4                   5 
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สวนที่ 3 คุณคาตราสินคาของกิจกรรมการแขงขันดนตร ี 
8. เม่ือพูดถึงการแขงขันดนตรีแบบเรียลลิตี้โชว ทานนึกถึงตราสินคา (โปรดระบุ) ………………………………… 

9. เม่ือพูดถึง” True “ทานนึกถึงส่ิงใดตอไปนี้มากที่สุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอเทานั้น)  

 ความสนุกสนาน  นักลาฝน   บริการดานการสื่อสาร  

 กิจกรรมการประกวด การขายสินคา   การคนหานักรองแตสุดทายไดนักแสดง 

 นึกถึงอื่นๆ ที่ไมใชตามที่กลาวมา (โปรดระบุ).................................................................... 

10. ทานคิดวาตราสินคา” True “มีคุณสมบัติดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

       10.1 มีบริการสื่อสารครบวงจร  นอยที่สุด                        มากที่สุด 

       (convergence)                                                      

                                                                           1                   2                 3                      4                   5                        

      10.2 ออกบริการใหม ๆ ทันกับเทคโนโลยี นอยที่สุด                          มากที่สุด                             

  

                                                                            1                   2                3                      4                   5 

      10.3 ตอบสนองไลฟสไตลของทาน  นอยที่สุด                          มากที่สุด                             

  

                                                                            1                   2                3                      4                   5 

      10.4 เครือขายครอบคลุมทุกพื้นที่  นอยที่สุด                          มากที่สุด                             

              การใชงาน 

                                                                            1                   2                 3                  4                      5                              

      10.5 ใหบริการรวดเร็ว    นอยที่สุด                          มากที่สุด                             

  

                                                                            1                   2                 3                   4                     5 
 

11. ทานจะซื้อสินคา หรือใชบริการของ” True “ในครั้งตอไป        

                                 ไมใช                                                                                         ใชแนนอน 

 

                                  1                    2                      3                       4                        5                            
 

12. ทานจะแนะนําใหผูอื่นซื้อ หรือใชบริการ ของ” True “                                    

                 ไมแนะนํา                                                                                แนะนําแนนอน 

 

                                 1                     2                       3                       4                       5                            
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สวนที่ 4 คุณคาตราสินคาของเทศกาลดนตรี  

13. เม่ือพูดถึงเทศกาลดนตรีที่จัดขึ้นที่หัวหิน ทานนึกถึงตราสินคา (โปรดระบุ) …………………………………… 

14. เม่ือพูดถึง”Honda“ทานนึกถึงส่ิงใดตอไปนี้มากที่สุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอเทานั้น) 

 การปลดปลอยอารมณ  ชายหาด สายลม  รถจักรยานยนต   

 รถยนตญี่ปุน  เด็กแวนซ   การทําลายแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

 นึกถึงอื่นๆ ที่ไมใชตามที่กลาวมา (โปรดระบุ).............................................................................. 

15. ทานคิดวาตราสินคา”Honda“มีคุณสมบัติดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

      15.1 ประหยัดน้ํามัน   นอยที่สุด                          มากที่สุด                             

  

                                                                            1                   2                3                     4                    5 

      15.2 เครื่องยนตมีสมรรถนะสูง  นอยที่สุด                          มากที่สุด                             

  

                                                                            1                   2                3                      4                   5 

      15.3 ปลอดภัยดวยระบบลดแรงกระแทก นอยที่สุด                          มากที่สุด                             

               

                                                                            1                   2                 3                     4                   5 

      15.4 ความกวางขวางของหองโดยสาร นอยที่สุด                          มากที่สุด                             

               

                                                                            1                   2                3                    4                     5 

      15.5 รูปทรงออกแบบไดทันสมัย  นอยที่สุด                          มากที่สุด                             

               

                                                                            1                   2                3                    4                     5 

 

16. ทานจะซื้อสินคาของ”Honda“ในครั้งตอไป    

   ไมใช                                                                                         ใชแนนอน 

 

                                1                   2                         3                        4                       5                            

 

17. ทานจะแนะนําใหผูอื่นซื้อสินคาของ”Honda“                                    

ไมแนะนํา                                                                                แนะนําแนนอน 

 

                                 1                     2                       3                       4                       5                            
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สวนที่ 5 คุณคาตราสินคาของการแสดงคอนเสิรต   

18. เม่ือพูดถึงการแสดงคอนเสิรต ทานนึกถึงตราสินคา (โปรดระบุ) ………………………………………….. 

19. เม่ือพูดถึง”Heineken“ทานนึกถึงส่ิงใดตอไปนี้มากที่สุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอเทานั้น)  

 สังคมแบบชิลล ๆ   งานปารตี้   ลานเบียร  

  กระปองสีเขียว    ของแพง   ความเมา 

 นึกถึงอื่นๆ ที่ไมใชตามที่กลาวมา (โปรดระบุ).............................................................................. 

20. ทานคิดวาตราสินคา”Heineken“มีคุณสมบัติดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

       20.1 สีของเบียรนากิน          นอยที่สุด                          มากที่สุด                             

               

                                                                      1                   2                      3                   4                      5 

       20.2  รสชาตินุมนวล   นอยที่สุด                          มากที่สุด                             

               

                                                                            1                   2                 3                    4                    5 

       20.3 ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ  นอยที่สุด                          มากที่สุด                             

               

                                                                            1                   2                3                     4                   5 

       20.4  กล่ินหอม    นอยที่สุด                          มากที่สุด                             

               

                                                                       1                   2                     3                     4                    5 

       20.5  ตอบสนองไลฟสไตลของทาน นอยที่สุด                          มากที่สุด                             

               

                                                                            1                   2                3                     4                    5 

 

21. ทานจะซื้อสินคาของ”Heineken“ ในครั้งตอไป     

ไมใช                                                                                         ใชแนนอน 

 

                               1                    2                          3                       4                       5                            

22. ทานจะแนะนําใหผูอื่นซื้อสินคาของ”Heineken“                                   

ไมแนะนํา                                                                                แนะนําแนนอน 

 

                                1                   2                         3                       4                        5                            

 

******************************** 

**ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวอรชุมา นิลวงศ เกิดวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2524 ที่กรุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญามนุษยศาสตรบัณฑิต จากคณะมนุษยศาสตร สาขาวิชาเอก     

ภาษาฝรั่งเศส มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ ในปการศึกษา 2545 และไดเขาศึกษาตอในระดับ

ปริญญาโท ที่คณะนิเทศศาสตร ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขาวิชาการประชาสัมพันธ(ภาค

นอกเวลาราชการ) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2551 ปจจุบัน ปฏิบัติงานใน

ตําแหนง ผูชวยผูจัดการ บริษัท เฟอรครอฟท ประเทศไทย จํากัด 
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