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 The purpose of this research was to study the relationships between learning organization 
development of nursing department, head nurse’s administrative role performance, and 
effectiveness of patient unit as perceived by staff nurses, psychiatric hospitals, mental health 
department. The research subjects consisted of 245 staff nurses drawn from selected psychiatric 
hospitals around Thailand. The research instruments were composed of three questionaires 
Learning Organization Development of Nursing Department, Head Nurses’ Administrative Role 
Performance, and the Effectiveness of Patient Unit. All instruments were tested for content 
validity and reliability. The instruments’ Cronbrach’s alpha coefficients reliabilities were .96, .93, 
and .94, respectively. The data were analyzed using Pearson’s product moment correlation 
coefficients. 
 The major findings were as follows: 
 1. The overall effectiveness of patient unit as percived by staff nurses in psychiatric 
hospitals was at a high level (X = 3.79, S.D. = .46). 
 2. There was a significant positive relationship between developmental learning 
organization of nursing department and effectiveness of patient unit as percived by staff nurses   
(r = .331) at  P = .05 level. 
 3. There was a significant positive relationship between head nurses’ administrative role 
performance and effectiveness of patient unit as perceived by staff nurses (r = .636) at P = .05 
level. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

 ในปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เนื่องจากกระแสโลกาภิวัฒน ซ่ึงนําไปสู
การแขงขันทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง ธุรกิจ การพัฒนาเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว 
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ เร็วขึ้นและมีผลกระทบตอองคการ องคการตางๆ จึงพยายาม
ปรับตัวใหเปนองคการที่ทันสมัย และใหความสนใจกับประสิทธิผลขององคการ องคการที่มี
ประสิทธิผลหมายถึงองคการที่บรรลุเปาหมายที่ตั้งใจไว ประสิทธิผลจึงเปนเรื่องความสําเร็จของ
องคการในการกระทําสิ่งตางๆ ตามที่ไดตั้งเปาหมายไว (พิทยา  บวรวัฒนา, 2546) นอกจากนี้ 
Gibson, Ivancevich และ Donnelly (1991,39) กลาวถึงประสิทธิผลขององคการวาเปนความสัมพันธ
ที่ เหมาะสมระหวางองคประกอบ 5 ประการคือ 1) ความสามารถในการผลิต (Productivity) 
หมายถึง ความสามารถขององคการในการสรางผลผลิตทั้งปริมาณและคุณภาพตามความตองการ
ของส่ิงแวดลอมภายนอก  2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง อัตราสวนที่สะทอนใหเห็นการ
เปรียบเทียบระหวางการปฏิบัติงานหนึ่งหนวยตอคาใชจายที่จะตองเสียไปสําหรับการปฏิบัติงาน
หนึ่งหนวยนั้นๆ  3)  ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การที่องคการสามารถตอบสนองความ
ตองการของบุคลากรไดมากนอยเพียงใด โดยวัดจากทัศนคติของพนักงาน การเปลี่ยนงาน การขาด
งาน ความเฉื่อยชา และความทุกขใจตางๆ 4) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptiveness) หมายถึง 
ความสามารถขององคการที่จะตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคการ 
รวมถึงฝายบริหารรูถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและจะตองปรับนโยบายใหเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  5) การพัฒนา (Development) หมายถึง  กระบวนการที่มุงดําเนินการเพื่อ
ความมี   ประสิทธิผลขององคการ เปนการที่องคการจะตองลงทุนใหกับตนเองเพื่อเพิ่มสมรรถนะ
ใหมีความอยูรอดในระยะยาว 
 

 หอผูปวยเปนหนวยงานที่เปนศูนยกลางของหนวยบริการสุขภาพทุกประเภท ที่มีผูปวย
และครอบครัวเขามาสัมพันธอยางใกลชิด และบุคลากรทางสุขภาพในโรงพยาบาลใชเวลาสวนใหญ
ติดตอส่ือสารภายในหอผูปวย อีกทั้งแพทยและพยาบาลก็จะมีปฏิสัมพันธกับผูปวยและครอบครัว
เกิดขึ้นที่หอผูปวยมากที่สุด หอผูปวยจึงเปนจุดศูนยรวมแหงการสรางสรรคคุณภาพไดอยางดีที่สุด 
ดังนั้นหอผูปวยจึงเปนหนวยงานที่ควรไดรับการดูแลใหสามารถดําเนินงานไปสูเปาหมายคุณภาพ 
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(พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2540: 35) เนื่องจากความสําเร็จสวนหนึ่งของหอผูปวยพิจารณาไดจากการที่
หัวหนาหอผูปวยสามารถปฏิบัติบทบาทไดครอบคลุมทุกดาน ทั้งดานบริหาร การจัดการ บริการ      
และงานวิชาการอยางมีคุณภาพสําเร็จตามเปาหมายขององคกร รวมทั้งสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการใหเกิดความประทับใจ ดังนั้นผูบริหารการพยาบาลระดับหอผูปวยตองใช
ความรูทั้งศาสตรและศิลปผสมผสานกันอยางพอเหมาะในการปฏิบัติงาน   เพื่อใหองคการและทีม
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว  คือ  การมีประสิทธิผลของหอผูปวย 
 

 เนื่องจากประสิทธิผลขององคการ หมายถึง การที่องคการสามารถดําเนินการไดอยาง
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว ดังนั้นประสิทธิผลขององคการจึงเกี่ยวเนื่องกับการใชเกณฑ
ประเมินประสิทธิผลขององคการ และองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ ทั้งนี้ 
Price (1968) กลาววาองคประกอบที่ตางกันขององคการสามารถทํานายประสิทธิผลขององคการได 
ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบวาองคประกอบหรือปจจัยหลายอยางเกี่ยวกับองคการที่สัมพันธ
กับประสิทธิผลขององคการ ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ  โครงสราง
และสถานการณภายในองคการ  และการจัดการคุณคาทางสังคมของผูบริหาร เปนตน นอกจากนี้ยัง
พบวาประสิทธิผลขององคการยังขึ้นอยูกับการบริหารจัดการที่ดีและสมรรถนะของกระบวนการ
ภายในองคการในการบูรณาการดานสารสนเทศ    การประสบความสําเร็จในการทํางานของ
บุคลากร รวมทั้งความพึงพอใจและความยึดมั่นผูกพันตอองคการของบุคลากรภายในองคการนั้น 
(Katz and Jahn, 1966; Likert, 1967; Cameron, 1986 อางถึงใน Rodsutti and Swierczek, 2002) มี
หลักฐานเชิงประจักษแสดงใหเห็นวาผูบริหารที่สามารถปฏิบัติบทบาทดานการบริหารไดดีจะมี
ประสบการณสูงในการสรางแรงจูงใจ ทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน และมีการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีคุณภาพสูง นอกจากนี้ยังสงผลใหบุคลากรขอเปลี่ยนงานนอย ดังนั้น การปฏิบัติบทบาท
ดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยกเ็ชนกัน  ถือเปนปจจัยที่สําคัญซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิผลของ
องคการพยาบาลได 
 

 หัวหนาหอผูปวยเปนตําแหนงผูบริหารที่มีความสําคัญในหนวยงานบริการของ          
โรงพยาบาลเพราะภารกิจและความรับผิดชอบครอบคลุมทั้งดานการจัดการและดานบริหารพยาบาล
ที่ปฏิบัติโดยตรงแกผูปวย (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2539) จากการวิจัยของ Rodsutti and Swierczek 
(2002) พบวาการบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ การปฏิบัติบทบาทดานการ
บริหารของหัวหนาหอผูปวย ตามแนวทางของ Fox, Fox. and Wells (1999) ประกอบดวยการ
ปฏิบัติงานดานการบริหารทั่วไป การบริหารทางวิชาชีพพยาบาลและดานวิชาการ  ผูบริหารที่ยัง
ปฏิบัติบทบาทดานการพยาบาล ใหการปรึกษาในการดูแลผูปวยอยูจะทําใหทราบขอเท็จจริง และ
มองเห็นแนวทางในการแกไขอํานวยการใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน เปนผูชํานาญงาน
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เทคนิคและทักษะทางการพยาบาล บทบาทนี้เปนพื้นฐานนําไปสูความสามารถในการสรางผลงาน
ทางการวิจัยพัฒนาในวิชาชีพการพยาบาล  ตามแนวคิดของ Fox, Fox. and  Well  ผูบริหารจึงโดด
เดนทั้งดานความรูเชิงวิชาชีพ การบริหาร และการวิจัยพัฒนาวิชาการ      สงเสริมใหเกิดประสิทธิผล
ขององคการ สอดคลองกับผลการศึกษาของ ประภารัตน  แบขุนทด (2544) ซ่ึงพบวาการปฏิบัติ
บทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลขององคการ 
 

 ในปจจุบันองคการทางสุขภาพมีความซับซอนมากขึ้น มีการประสบปญหาการขาด
แคลนพยาบาลวิชาชีพ มีการรองเรียนของผูมารับบริการมากขึ้น เนื่องจากรัฐธรรมนูญปพุทธศักราช 
2540 ไดใหสิทธิพลเมืองมากขึ้นในการรักษาพยาบาล ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและการ
ส่ือสารสนับสนุนสงเสริมการดูแลสุขภาพ มีผลใหผูมารับบริการมีความตองการเชิงปริมาณและ
คุณภาพมากขึ้น โรงพยาบาลจึงตองพัฒนาองคการใหมีประสิทธิผล เพื่อใหสามารถใหการดูแล
ผูปวยใหไดรับความปลอดภัย ในขณะเดียวกันก็ตองคํานึงถึงการบริหารตนทุนในการรักษาพยาบาล 
ปญหาเหลานี้เปนหนาที่ของผูบริหารทางการพยาบาลที่ตองคนหาแนวทางใหมในการพัฒนา     
ประสิทธิผลขององคการเพื่อใหสามารถรองรับสถานการณที่ซับซอนได ซ่ึงองคการแหงการเรียนรู
เปนแนวคิดหนึ่งซึ่งเปนเสมือนปจจัยสถานการณภายในองคการที่เตรียมองคการเพื่อรับการ
เปล่ียนแปลงใหเปนองคการที่มีประสิทธิผลดังกลาว   เนื่องจากการเรียนรูในองคการนําไปสู
ความสําเรจ็ในการเปลี่ยนแปลงองคการ (Watkins and Marsick, 1933) นอกจากนี้การสรางรากฐาน
ขององคการแหงการเรียนรูเปนการสงเสริมความสามารถในการเรียนรูอยางตอเนื่องของบุคลากร 
ซ่ึงการเรียนรูอยางตอเนื่องทําใหมีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องดวย   เนื่องจากการที่บุคลากรมี
ความสามารถเพิ่มขึ้นยอมจะทําใหประสิทธิผลขององคการเพิ่มขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ
รัฐบาลซึ่งมีนโยบายสงเสริมใหหนวยงานของรัฐเปนองคการแหงการเรียนรู ตามการปฏิรูประบบ
ราชการป พ.ศ.2540 โดยไดมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอันเกี่ยวเนื่องกับกระบวนการเรียนรู
ทุกระดับและมีการเปลี่ยนวิธีการเรียนรูใหคนมีคุณภาพและสามารถเรียนรูไดเต็มศักยภาพ 
 

 กรมสุขภาพจิตไดดําเนินการปฏิรูประบบบริหารตามนโยบายดังกลาวของรัฐบาลอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหองคการเปนองคการแหงการเรียนรู ดังจะเห็นไดจากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ขององคการและภารกิจของหนวยงานตางๆ รวมทั้งกําหนดเปาหมายของงานที่ตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชน  ใหความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพบุคลากรเพื่อปรับเปลี่ยนบทบาทและ 
วิธีคิด วิธีดําเนินการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการเพื่อใหองคการรวมทั้งโรงพยาบาลใน
เครือขายกรมสุขภาพจิตมีความพรอม  มีศักยภาพ  และสามารถปรับตัวตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมและปจจัยภายในองคการ ทําใหสามารถสรางโอกาสใหมๆ (Senge, 
1990) และหากกลุมการพยาบาลไดรับการพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรูจะสงผลใหบุคลากร
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พยาบาลมีความรูความสามารถในลักษณะของการเรียนรูตลอดชีวิต ทําใหพยาบาลสามารถนํา
ความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนสงผลใหหอผูปวยมีประสิทธิผลสูงขึ้นได 
 

 หอผูปวยจิตเวชในโรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต สวนใหญใหการดูแลผูปวย
จิตเวชในระดับตติยภูมิ รักษาพยาบาลผูปวยจิตเวชที่มีความยุงยากซับซอน ตองอาศัยการดูแล     
จากผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และการดูแลใกลชิดจากทีมพยาบาลจิตเวชและสหวิชาชีพ การศึกษา    
ประสิทธิผลของหอผูปวยจิตเวชจะเปนประโยชนอยางมากในการใหบริการผูปวยจิตเวชในอนาคต 
จากการทบทวนวรรณกรรม  พบวา แนวคิดการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู   ไดมี 
ผูศึกษาและพัฒนาอยางตอเนื่องในตางประเทศ และพบวาสามารถพัฒนาองคการใหมีประสิทธิผล
เพิ่มขึ้น  นอกจากการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูฟจะมีผลตอประสิทธิผลองคกร
แลว  การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพก็มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการเชนกัน             
โดยผูบริหารจะตองปฏิบัติหนาที่การบริหาร  วางแผนการจัดองคการ การสั่งการและควบคุม
ทรัพยากรเพื่อการบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ (สมยศ  นาวีการ, 2543) ดังนั้น
การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย  จึงจําเปนตองอาศัยแนวคิดทางการบริหาร   
ที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหองคการสามารถอยูรอดในยุคโลกาภิวัฒน เนื่องจากปจจัยสําคัญที่สุดตอ
ความสําเร็จขององคการคือคุณภาพของการบริหารงาน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล การปฏิบัติบทบาทดานการ
บริหารของหัวหนาหอผูปวยและประสิทธิผลของหอผูปวยจิตเวชตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ    โรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต    เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาไปพัฒนา
ประสิทธิผลของ  หอผูปวยจิตเวชตอไป 
 

ปญหาการวิจัย 
 

 1. ประสิทธิผลของหอผูปวย การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุม
พยาบาล  และ  การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลจิตเวช กรมสุขภาพจิต  อยูในระดับใด 
 2. การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาลมีความสัมพันธกับ 
ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลจิตเวชหรือไม 
 3. การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลจิตเวชหรือไม 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิผลของหอผูปวย ระดับการพัฒนาเปนองคการแหงการ
เรียนรูของกลุมการพยาบาล  และ ระดับการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย 
ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุม
การพยาบาล การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย กับประสิทธิผลของหอผูปวย 
ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต 
 
แนวเหตุผลและสมมุติฐานการวิจัย 
 

 ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง การที่องคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่     
ตั้งไว (พิทยา  บวรวัฒนา, 2546) ประสิทธิผลมีความสําคัญในดานการบริหารเนื่องจากเปนผลลัพธ
จากการใชกระบวนการบริหาร มีปจจัยหลายอยางที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลขององคการ เชน 
ส่ิงแวดลอมภายในองคการ เทคโนโลยี โครงสรางขององคการ วัฒนธรรมองคการ กลยุทธการ
บริหาร และปจจัยสวนบุคคล เชน ทักษะ ความรู ความสามารถ ทัศนคติ การเรียนรู และพบวาการ
พัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูเปนปจจัยสงเสริมใหองคการมีประสิทธิผล นอกจากนี้การ
ปฏิบัติ        บทบาทดานการบริหารพบวาเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดประสิทธิผลของ
องคการ   
 การที่พบวาการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูเปนปจจัยที่สงเสริมใหองคการมี  
ประสิทธิผลนั้น เนื่องจากการเรียนรูเปนกระบวนการตอเนื่องของการสรางประสบการณ (Dewey, 
1983) การเรียนรูเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรวมประสบการณ รวมการกระทําและสังเกตการกระทําและ
การตอบสนองมีความสําคัญตอกระบวนการเรียนรู การเรียนรูทําใหเกิดความกาวหนาในการ
แขงขัน องคการที่มีประสิทธิผลจะมีความสามารถในการเรียนรู การเรียนรูองคการและองคการแหง
การเรียนรูมีความสําคัญในระดับผูปฏิบัติงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และการบริหารจัดการ 
ดังที่ Jone  and  Hendry  (1992)  กลาววาองคการจะตองมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง และตองมี 
วิสัยทัศนและพันธกิจที่ชัดเจน จะตองใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหเต็มที่
และเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกองคการซึ่งเกิดขึ้นอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน 
(Coopey, 1995 Fenwick, 1998) องคการแหงการเรียนรูเปนการเรียนรูอยางตอเนื่องและทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในการเรียนรูนั้นเปนการเรียนรูที่มีกลยุทธและเปนกระบวนการบูรณาการความรูที่
เขากับการทํางานปกติ กระบวนการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของ Watkins and 
Marsick  (1993)  ประกอบดวยการดําเนินงานใน 6 ดาน ไดแก  1) สนับสนนุใหมีการเรียนรูอยาง    
ตอเนื่อง  2) การสนับสนุนใหมีการซักถามและพูดคุย  3) การสนับสนุนใหมีความรวมมือและการ
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ทํางานเปนทีม  4) การสรางระบบจัดเก็บและการใชความรูรวมกัน  5) ใหอํานาจสมาชิกในการสราง
วิสัยทัศนรวม และ 6) สรางความสัมพันธระหวางองคการและสิ่งแวดลอม ซ่ึงองคประกอบ 
ทั้ง 6 ดาน ดังกลาวเนนถึงการเรียนรูอยางตอเนื่องที่เปนระบบ  รวมทั้งการสรางและจัดการความรู
เพ่ือนําไปสูการพัฒนาการปฏิบัติงานในองคการใหเกิดประโยชนและคุณคา  สอดคลองกับที่ 
Watkins and Marsick (1993) กลาววา การเรียนรูนําไปสูความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงองคการ    
ดังนั้นการเรียนรูขององคการจึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอประสิทธิผลขององคการ  
 

 Ellinger, Yang, และ Ellinger (2000) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของการ
พัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Watkins and Marsick กับผลการปฏิบัติงานใน
องคการแลวพบวาแนวคิดการพัฒนกาารเปนองคการแหงการเรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับผล
การปฏิบัติงานและประสิทธิผลขององคการ และยอมรับวาในการสรางองคการแหงการเรียนรู
ตองการผูบริหารที่มีบทบาทในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสรางความสามารถในการเรียนรู     
ทั้งในระดับบุคคล ทีม และองคการ ซ่ึง Watkins และ Rebecca (2001) ไดคนควาวิจัยและพบวาการ
รับรูองคการแหงการเรียนรูมีความสัมพันธกับการใชนวัตกรรม ซ่ึงการคนพบนี้ตรงกับที่ผูเชี่ยวชาญ
ดานองคการแหงการเรียนรูไดกลาววาการเรียนรูเปนจุดเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลงไปสูความสําเร็จ
ในองคการและการสรางนวัตกรรม (Gavin, 1993) และสงผลตอประสิทธิผลขององคกรในที่สุด 
 

 นอกจากการพัฒนาการเปนองคกรแหงการเรียนรูแลวยังพบวา  การปฏิบัติบทบาทของ
หัวหนาของผูปวย  ก็มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการดวย  เนื่องจากผูบริหารระดับหอผูปวย
มีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จของหอผูปวย   เพราะความสามารถของผูบริหารเปนปจจัย
หนึ่งที่กําหนดประสิทธิผลขององคการ (สมยศ  นาวีการ, 2543)   หัวหนาหอผูปวยมีภารกิจหลักคือ
การบริหาร บริการพยาบาลในหนวยงานเพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความคลองตัวในการปฏิบัติการ
พยาบาลที่แตละบุคคลตองปฏิบัติใหสอดคลองกับตําแหนง และเปนผูเชื่อมโยงงานระดับนโยบาย
ของกลุมงานการพยาบาลสูการปฏิบัติในระดับหนวยงาน (กองการพยาบาล, 2539)  หากหัวหนาหอ
ผูปวยมีความสามารถในการบริหารจัดการ จะทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สงผลตอ
ประสิทธิภาพของงาน (ศรีเวียงแกว  เต็งเกียรติตระกูล, 2533)  ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยตองสามารถ
นํานโยบายมาปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผลตอหนวยงาน สรางความไววางใจในบุคลากรเพื่อให
ประสบความสําเร็จในการบริหาร  Drucker (2004)  กลาววา ปจจัยแหงความสําเร็จขององคการตอง
ประกอบดวยการเปนผูบริหารที่มีประสิทธิผล  สามารถสรางนวัตกรรมในองคการและเพิ่มผลิตผล
ในคนทํางานที่ใชความรู   สอดคลองกับหลักการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลของคริสแมน         
ในการใชความรูและประสบการณในการบริหารวา หัวหนาหอผูปวยตองมีความสามารถในการ
พยาบาลทางคลีนิค  มีการใชกลยุทธในการเจรจาตอรองใหเปนประโยชน  สรางความวาวางใจ
ระหวางกลุมมากกวาใชอํานาจในการบริหาร  มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ  แตสามารถ 
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ควบคุมและรับผิดชอบตอการปฏิบัติของบุคลากร  หัวหนาหอผูปวยมีการวางแผนเยี่ยมผูปวย      
เพื่อทราบความตองการของผูปวย   เรียนรูวิธีการทางวิทยาศาสตร   เพื่อใชในการวิเคราะหและ       
แกปญหาในการปฏิบัติงาน พัฒนาองคการใหมีบทบาท  ชองทางในการติดตอส่ือสาร ใชระบบ
ขอมูลสารสนเทศใหเปนประโยชนในการพยาบาล   สรางระบบการใหรางวัลและมีการปฏิบัติอยาง
สม่ําเสมอและปนธรรม  ใหความสนใจกับการสรางนวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพในการดูแล      
ผูปวย ไมยึดติดกับแนวคิดและทฤษฎีองคการมากเกินไป  ซ่ึงการปฏิบัติบทบาทดังกลาวจะสงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ  ดังจะเห็นไดจากการศึกษาของ สมสมร  เรืองวรบูรณ (2544)  พบวา 
ความสามารถดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย สัมพันธกับประสิทธิผลของหอผูปวย  ตามการ
รับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป และจากผลการศึกษาของ  ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์ 
(2540) พบวาลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร การบริหารงาน
บุคคล ความสามารถในการใชทรัพยากร เปนปจจัยที่กําหนดประสิทธิผลขององคการ ดังนั้น
การศึกษาถึงการปฏิบัติบทบาทของหัวหนาหอผูปวย   โรงพยาบาลจิตเวชจึงมีความสําคัญตอ
ประสิทธิผลของ   หอผูปวยสอดคลองกับผลการศึกษาของ ประภารัตน  แบขุนทด (2544)  พบวา
การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกบัประสิทธิผลของ
หอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ   ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชแนวคิดของ  Fox, Fox and 
Wells (1999)     ซ่ึงระบุวาการปฏิบัติของผูบริหารการพยาบาลระดับตนจะประกอบดวย 8 บทบาท
ไดแก 1) การปฏิบัติการพยาบาล 2) การศึกษาและวิจัย 3) การเปนผูนํา 4) การปฏิบัติงาน 5) การ
บริหารบุคลากร 6) การพัฒนาคุณภาพ 7) การประสานงานอยางเปนระบบ และ 8) การบริหารงาน
ทั่วไป 
 

 จากแนวความคิดดังกลาว  ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา  
 1. การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล มีความสัมพันธ
ทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลสังกัดกรม 
   สุขภาพจิต  
 2. การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย  มีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลของหอผูปวย  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย   คือ  พยาบาลประจําการโรงพยาบาลจิตเวชที่ปฏิบัติงาน
ใน   หอผูปวย 6 โรงพยาบาล จํานวน 635 คน  
  กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการโรงพยาบาลจิตเวชที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยและ
ปฏิบัติงานกับหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบันระยะเวลา 1 ปขึ้นไป 245 คน  
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 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1 ตัวแปรตน ไดแก 
   2.1.1 การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล 
   2.1.2 การปฏิบัติบาทบาทดานการบริหารของหัวหนากลุมการพยาบาล 
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก  ประสิทธิผลของหอผูปวย 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

 การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล หมายถึง การรับรูของ
พยาบาลประจําการที่มีตอผูบริหารและคณะกรรมการบริหารการพยาบาลวา กลุมการพยาบาลไดมี
การพัฒนาเปนองคการที่มีความสามารถสูงตอการรับรูและเรียนรู มีการเรียนรูอยางตอเนื่องจนทํา
ใหมีการเปลี่ยนแปลงในการเรียนรูนั้น ทําใหองคการพยาบาลเจริญเติบโตและมีนวัตกรรม  ศึกษา
ตามแนวคิดการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของ Watkins & Marsick (1993) 
ประกอบดวย 6 ดาน คือ 
 1.  การสนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวา 
ผูบริหารและคณะกรรมการบริหารการพยาบาล กลุมการพยาบาล  มีการเรียนรูทักษะในการทํางาน
ของตนเอง เรียนรูทักษะของเพื่อรวมงาน และเรียนรูวากลุมการพยาบาลมีความสัมพันธกับการ
ทํางานและเปาหมายของโรงพยาบาลอยางไร ในกลุมการพยาบาลเมื่อมีปญหาอะไรก็จะเปนโอกาส
ใหมีการเรียนรูรวมกัน ใชประสบการณมาชวยคิดทดลองหาคําตอบ พิจารณาผลที่ไดจากการ
แกปญหา เพื่อใชแกปญหาในทํานองเดียวกันที่เกิดขึ้นอีกผูบริหารและคณะกรรมการบริหารการ
พยาบาล ไดรับการสนับสนุนดานเวลา งบประมาณ ทรัพยากรในการเรียนรู มีการใหขอมูล
ยอนกลับเพื่อพัฒนาความสามารถในการเรียนรู 
 2.  การสนับสนุนใหมีการซักถามและพูดคุย หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวา   
ผูบริหารและคณะกรรมการบริหารการพยาบาล มีการสนทนาเพื่อเรียนรูจากผูอ่ืน เปนการสํารวจ
ความคิดเห็นของกันและกันผานการพูดจา มีเปาหมายเพื่อปรึกษาหารือกัน เพื่อหาแนวคิดใหมๆ 
สามารถรับรูทิศทางใหมและโอกาสใหมที่ชัดเจนกวาของตนเอง การถามเปนการเรียนรูแนวคิดของ
คนอื่น เปนการถามที่ตั้งอยูบนความเปดเผย มีความเทาเทียมกัน ทําใหสามารถคนหาความจริงและ
ไดคําตอบที่ดี  
 3.  การสนับสนุนใหมีการรวมมือและเรียนรูรวมกันเปนทีม หมายถึง การที่พยาบาล
ประจําการรับรูวาผูบริหารและคณะกรรมการบริหารการพยาบาลสามารถรับผิดชอบงานที่เปน
สวนรวมไดดี เนื่องจากแตละคนมีความสามารถในเรื่องตางๆ แตกตางกัน เมื่อทํางานรวมกัน
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สามารถใชความคิดสรางสรรค พลังสมอง การตัดสินใจ ทําใหสามารถคิดในประเด็นที่ซับซอนได 
การเรียนรูรวมกันเปนทีมมีองคประกอบ 5 ประการ คือ  1) Framing เปนการรับรูเกี่ยวกับ
สถานการณ บุคคล โดยอาศัยพื้นฐานของการเขาใจในอดีต หรือประสบการณที่ผานมาทั้งดานการ
เรียนและการทํางาน  2) Reframing เปนการเปลี่ยนมุมมองเกาใหเปนความเขาใจใหม ทีมจะทําให
เกิดการมองในแงมุมใหมวาจะทํางานรวมกันอยางไร   แตละคนมีบทบาทอยางไร จะพัฒนา
จุดมุงหมายรวมกันอยางไร   3) Integrating perspectives เปนการสรางวิธีใหมในการเขาใจความจริง 
จากการรับฟงซึ่งกันและกัน ทําความกระจางแลวจึงบูรณาการความคิด   ทําใหสามารถทํางาน
ดวยกันและเรียนรูดวยกันได         4) Experimenting เปนการกระทําเพื่อทดสอบสมมุติฐาน หรือส่ิง
ที่คนพบใหม  5) Crossing boundaries เปนเสนที่สมมุติขึ้นเพื่อแบงเปนทีมนี้ออกจากทีมนั้น หรือ
แบงทีมออกจากองคการ จะขามผานขอบเขตเมื่อตองการความชวยเหลือ รวมกันกับคนอ่ืน หรือรับ
ฟงความคิดเห็นของคนอื่น การเรียนรูรวมกันเปนทีม ทําใหมีการเปดกวางตอความคิดเห็นที่
แตกตางกัน และมีอิสระภาพในการตัดสินใจ ผูบริหารจะใหความสําคัญตอขอเสนอแนะของทีม 
และผลงานของทีม มีการสนับสนุนใหทํางานขามแผนกและสายบังคับบัญชาเพื่อเปนการใหรางวัล 
 4.  การสรางระบบจัดเก็บและการใชความรูรวมกัน หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ
รับรูวาการเรียนรูในกลุมการพยาบาลเปนการสรางความสามารถขององคการในการคนคิดสิ่งใหมๆ 
โดยการเรียนรูรวมกันของคณะกรรมการบริหารการพยาบาล มีกลไกในการนําสิ่งที่คนพบจากสิ่งที่
เรียนรูรวมกันไปสูสมาชิกในกลุมการพยาบาล  มีระบบการจัดเก็บความรูซ่ึงเปนความจําของกลุม
เพื่อชวยเหลือสมาชิกใหสามารถเขาใจขอมูลตางๆ   ไดถูกตอง และนํามาใชไดทันกับความตองการ
มีการใชเทคโนโลยีและการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  เพื่อใหการเรียนรูในกลุมการพยาบาล
เกิดประสิทธิผล 
 5.  การใหอํานาจสมาชิกในการสรางวิสัยทัศนรวม หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ
รับรูวา ผูบริหารและคณะกรรมการบริหารการพยาบาลไดรับมอบอํานาจใหมีการคิดริเริ่มและ
แกปญหาในการทํางาน โดยสมาชิกทุกคนมีแนวคิดโดยสวนรวมในการสรางภาพรวมขององคการ 
มีระบบการวัดชองวางระหวางวิสัยทัศนใหมที่สรางขึ้นและสิ่งที่เกิดจากการปฏิบัติไดจริง  สมาชิก
ทราบวามีหนาที่จะตองทําในองคการ มีงบประมาณในการทํางาน มีความรูในการทํางาน มีการรับ
ขอมูลขาวสารเพื่อวางแผนการเรียนรูและประเมินความจําเปนขององคการ เพื่อใหองคการสามารถ
บรรลุเปาหมาย 
 6.  การสรางความสัมพันธระกวางองคการและสิ่งแวดลอม หมายถึง การที่พยาบาล
ประจําการรับรูวาผูบริหารและคณะกรรมการบริหารการพยาบาลใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม
ภายในองคการและสิ่งแวดลอมภายนอกองคการเทาเทียมกัน การสรางความสัมพันธระหวาง
ส่ิงแวดลอมภายในเปนการตอบสนองตอคุณภาพชีวิตของสมาชิกในองคการ มีการชวยเหลือ
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บุคลากรที่มีความเสี่ยงในการทํางาน ชวยเหลือครอบครัวของบุคลากรใหบุคลากรสามารถเลือกงาน
ที่เหมาะสม คํานึงถึงจริยธรรมในการทํางานของบุคลากร  การตอบสนองตอส่ิงแวดลอมภายนอก
องคการ ซ่ึงมีผลกระทบตอกลุมการพยาบาลโดยตรง โดยมีการสนับสนุนใหบุคลากรนําความ
ตองการของผูรับบริการมาประกอบการตัดสินใจในการทํางาน 
 
 การปฎิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย หมายถึง การรับรูของพยาบาล
ประจําการที่มีตอความสามารถของหัวหนาหอผูปวยในการแสดงออกถึงความรูความชํานาญของ
หัวหนาหอผูปวยในการปฏิบัติกิจกรรมดานการบริหารงานในหอผูปวยตอผูรับบริการ โดยมี
จุดมุงหมายใหเกิดประสิทธิผลหอผูปวย วัดโดยแบบสอบถามซึ่งสรางจากแนวคิดของ Fox, Fox, 
and Wells (1999) ประกอบดวย 4 ดาน คือ 
 1.  การปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยกระทํากิจกรรมการพยาบาล
กับผูปวยโดยตรง เปนที่ปรึกษาใหแกผูปวย การตรวจเยี่ยมผูปวยและครอบครัว มีสวนรวมในการ
ทําวิจัยและใหความรูแกนักศึกษา 
 2.  การบริหารบุคลากร หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยมีสวนรวมในการสัมภาษณ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน วางแผนอัตรากําลัง การเปนที่ปรึกษา การประเมินผล การ
ปฏิบัติงาน การแกปญหาความขัดแยง มีการประชุมรวมกับแพทยและผูบริการของโรงพยาบาล 
สรางแรงจูงใจในการทํางานและเปนแบบอยางที่ดี 
 3.  การพัฒนาคุณภาพ หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยมีการตั้งคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพในหนวยงาน มีการควบคุมติดตามรายงานผล มีสวนรวมในการทําวิจัย 
 4.  การบริหารงานทั่วไป หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยบริหารเวลาในการทํางาน การ
ใชคอมพิวเตอร การตอบจดหมาย การรับโทรศัพท การแกปญหาขอบกพรองของเครื่องมือตางๆ 
การวางแผนงบประมาณ วางแผนโครงการพิเศษ และการประสานงานกับหัวหนาหนวยงานตางๆ 
 ประสิทธิผลของหอผูปวย  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอผลการ   
ดําเนินงานของหอผูปวยจิตเวช วัดโดยแบบสอบถามซึ่งสรางตามแนวคิดของ Gibson et al. (1991) 
ประกอบดวย 5 ดาน คือ 
 1.  ความสามารถในการผลิต หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอการปฏิบัติ
กิจกรรมในการบริการพยาบาลของพยาบาลประจําการ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายและนโยบายของ
หอผูปวยทั้งดานปริมาณ เชน จํานวนบุคลากรเพียงพอตอความตองการใหบริการพยาบาล ดาน   
คุณภาพการปฏิบัติการพยาบาล เชน อัตราการติดเชื้อ อัตราการไดรับอุบัติเหตุระหวางการพยาบาล
รักษา 
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 2.  ประสิทธิภาพการบริการ หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอการปฏิบัติ
กิจกรรมพยาบาลในการใชทรัพยากรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด การใหบริการสอดคลองกับความ
ตองการของผูปวยตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 3.  ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวยความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายของการปฏิบัติงาน การไดรับการยอมรับนับถือ มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบเอาใจใส ตั้งใจปฏิบัติงาน มีความกาวหนาในหนาที่
การงาน 
 4.  ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอการ
ปฏิบัติกิจกรรมพยาบาล การยอมรับตอการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาบริการพยาบาลที่
สอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาล สามารถที่จะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงตอส่ิงแวดลอม 
 5.  การพัฒนา หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอหอผูปวยวามีแนวทาง
การพัฒนาบุคลากร พยาบาลประจําการ ไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาในรูปแบบตางๆ เชน 
อบรม ประชุม สัมมนา การใหโอกาสศึกษาตอ การสอนงาน ใหเวลา และโอกาสในการพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง เปนการวางแผนเชิงรุกในการสรางความสามารถเพื่อตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงทําใหผูปวยมีประสิทธิผลในระยะยาว 
 

 พยาบาลประจําการ  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานที่แผนกผูปวยใน โรงพยาบาล
จิตเวช และปฏิบัติงานรวมกับหัวหนาหอผูปวยจิตเวช คนปจจุบัน ในระยะเวลา 1 ปขึ้นไป 
 

 กลุมการพยาบาล หมายถึง กลุมผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลจิตเวช กรมสุขภาพจิต  
ที่รับผิดชอบในการปกครองบุคลากรของกลุมการพยาบาล การบริการพยาบาล การงบประมาณ การ
นิเทศ การสรางมาตรฐานวิชาชีพ การพัฒนาองคการพยาบาล การวินิจฉัยส่ังการ และการจัด
ตําแหนงหนาที่ในองคการ 

 

 โรงพยาบาลจิตเวช หมายถึง โรงพยาบาลของรัฐบาล ที่ใหการรักษาพยาบาลทางจิตเวช 
สังกัดกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1.  เปนขอมูลสําหรับผูบริหารเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาหอผูปวย ใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.  เปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการสงเสริมสนับสนุนปจจัยที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
 3.  เปนแนวทางในการศึกษา วิจัย ประสิทธิผลของหอผูปวยตอไป 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการ
พยาบาล การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยกับ ประสิทธิผลหอผูปวย ตามการ
รับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 
 1. โรงพยาบาลจิตเวช 
  1.1 หนาที่และความรับผิดชอบของโรงพยาบาลจิตเวช 
  1.2 ลักษณะของงานบริการพยาบาลสําหรับผูปวยจิตเวช 
  1.3 สภาพบริการพยาบาลผูปวยนอก และ หอผูปวยในของโรงพยาบาลจิตเวช 
 2. ประสิทธิผลขององคการ 
  2.1 องคการ 
  2.2 องคการพยาบาล 
  2.3 ความหมายประสิทธิผลองคการ 
  2.4 แนวคิดทฤษฎีและแนวทางการประเมินประสิทธิผลองคการ 
  2.5 แนวทางการประเมินประสิทธิผลของหอผูปวย 
  2.6 ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ 
 3. แนวคิดการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู 
  3.1 แนวคิดการเรียนรู 
  3.2 รูปแบบแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
  3.3 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
  3.4 แนวคิดขององคการแหงการเรียนรู 
  3.5 การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล 
  3.6 ความสัมพันธระหวางการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมกา 
   พยาบาลกับประสิทธิผลขององคการ 
 4. การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย 
  4.1 ความหมายของการปฏิบัติบทบาทดานการบริหาร 
  4.2 แนวคิดการปฏิบัติดานการบริหารของบทบาทหัวหนาหอผูปวย 
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   4.2.1 บทบาทของหัวหนาหอผูปวย 
   4.2.2 หนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย 
   4.2.3 การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของผูบริหารการพยาบาลระดับตน 
   4.2.4 การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
  4.3 ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย 
   กับประสิทธิผลของหอผูปวย 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. โรงพยาบาลจิตเวช 
 

 โรงพยาบาลจิตเวชเปนสถานบริการสาธารณสุข สังกัดกรมสุขภาพจิต เปนโรงพยาบาล
เฉพาะทางระดับตติยภูมิ มีโครงสรางดานสถานที่ในการบําบัดรักษา และการตอบสนองความ
ตองการของผูปวย เพื่อใหผูปวยรูสึกผอนคลายความเครียด อาคารสถานที่สามารถปองกันไมให      
ผูปวยทํารายตนเองและผูอ่ืน  มีสนามหญา ตนไม สระน้ํา   และสวนหยอม ส่ิงเหลานี้ชวยใหผูปวย
เกิดความอบอุน เนื่องจากผูปวยจิตเวชสวนใหญจะมีปฏิกิริยาตอตานโรงพยาบาล การมีสถานที่ที่มี  
ส่ิงแวดลอมสวยงาม ทําใหผูปวยไดเร่ิมตนการรักษาที่ดี  (ศรีธัญญา, 2544) 

โรงพยาบาลจิตเวชมีบทบาทที่สําคัญ คือ ปกปองผูปวยไมใหทํารายตนเองและผูอ่ืน 
ชวยเหลือผูปวยใหสามารถปองกันตนเองจากองคประกอบตางๆ ที่จะกระตุนใหผูปวยมีอาการทาง
จิตเลวลง เปนสถานที่ใหโอกาสผูปวยไดระบายความรูสึกขัดแยงที่เขามีอยูในชีวิตประจําวันที่มา
จากบาน สรางความมั่นคงดานจิตใจ มีการสรางสัมพันธภาพกับผูปวย โดยเริ่มจากใหผูปวยทราบถึง
ความสัมพันธของปญหาในอดีตและในปจจุบัน  รวมทั้งมีการตรวจสอบ Transference ที่พัฒนาขึ้น
ระหวางผูใหบริการและผูปวยที่สามารถแสดงใหเห็นถึงความตอเนื่องของประเด็นที่เปนสัมพันธ-
ภาพตอผูปวยและผูใหบริการ สามารถแสดงใหเห็นแหลงของความเครียด และการสูญเสีย
ความสามารถในการดําเนินชีวิตประจําวัน ดังนั้นโรงพยาบาลจิตเวชจึงเปนสถานที่ที่ไดมีการจําลอง
ส่ิงแวดลอมที่ผูปวยสามารถแสดงออก และไดเปล่ียนแปลงตนเองในระดับจิตใตสํานึก 

โรงพยาบาลจิตเวชในประเทศไทย เปนโรงพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบของกรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข บริหารราชการโดยมีผูอํานวยการโรงพยาบาลเปนหัวหนา
หนวยงาน มีหนาที่รับผิดชอบสงเสริมสนับสนุนและถายทอดความรูและเทคโนโลยีดานสุขภาพจิต 
สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค บําบัดรักษา และฟนฟูสภาพจิตใจโดยการใหการปรึกษาและบริการ
บําบัดรักษาผูปวยในระดับตติยภูมิ โดยรับผิดชอบงานดานสุขภาพจิตในพื้นที่ที่โรงพยาบาลตั้งอยู และ
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จังหวัดใกลเคียงแบงเขตความรับผิดชอบโดยปฏิบัติงานรวมกับศูนยสุขภาพจิตเขตซึ่งมทีัง้หมด 13 เขต 
ครอบคลุมทั่วประเทศไทย 
 1.1  หนาท่ีและความรับผิดชอบของโรงพยาบาลจิตเวช (ศรีธัญญา, 2544) 
  1.1.1 พัฒนางานวิชาการดานสุขภาพจิต จิตเวชศาสตร ประสาทวิทยาและ
ประสาทศัลยศาสตร สงเสริม ปองกัน บําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพทางจิตใจ รวมท้ังระบบ 
รูปแบบ และวิธีการแกปญหาสุขภาพจิตของประชาชน 
  1.1.2 ใหบริการบําบัดรักษาผูปวย โดยเฉพาะในระดับตติยภูมิ เพื่อพัฒนางาน
วิชาการดานสุขภาพจิตของประชาชน 
  1.1.3 สอนและฝกอบรมจิตเวชศาสตรและศาสตรที่เกี่ยวของในระดับกอนและ
หลังปริญญา 
  1.1.4 สงเสริม สนับสนุน และถายทอดความรู และเทคโนโลยีดานสุขภาพจิต
และจิตเวชศาสตรแกหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 
  1.1.5 เปนศูนยการพัฒนาวิชาการฟนฟูสมรรถภาพทางจิตเวช 
  1.1.6 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 
 1.2  ลักษณะของงานบริการพยาบาลสําหรับผูปวยจิตเวช 
  การพยาบาลจิตเวช เปนการพยาบาลเฉพาะสาขาซึ่งตองอาศัยทฤษฎีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของมนุษย มีจุดมุงหมายที่ตองใชตนเองเปนเครื่องมือในการรักษา เปนทั้งการปองกัน
และการฟนฟูเร่ืองความผิดปกติดานจิตใจ รวมทั้งมีการสงเสริมสุขภาพจิตในสังคมและครอบครัว 
จินตนา  ยูนิพันธุ (2528:5)  และลักษณะเฉพาะของพยาบาลจิตเวชในการบริการสุขภาพจิตเและ      
จิตเวช จะเปนทีมสุขภาพจิตประกอบดวยจิตแพทย พยาบาลจิตเวช นักจิตวิทยา และนักสังคม
สงเคราะห โดยใหการพยาบาลผูปวยใหครอบคลุมทุกดาน (Holistic care) ทั้งดานรางกาย จิตใจ 
สังคม และจิตวิญญาณ พยาบาลตองทําหนาที่รวมกับทีมสุขภาพและบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 

การพยาบาลจิตเวช มีแนวคิดของการพยาบาลเปนการดูแลสุขภาพจิตแบบองครวม
ตองการพยาบาลที่สามารถสังเคราะหแนวคิดดานชีววิทยา สังคมวิทยา วัฒนธรรม จิตวิญญาณ 
เนื่องจากแนวคิดเหลานี้มีผลตอพฤติกรรมและการปรับตัวของมนุษย ดังนั้นพยาบาลจิตเวชตองมี
พื้นฐานจากการพยาบาลทั่วไป รวมทั้งตองมีความเชื่อในปรัชญาเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลจิต
เวชซึ่งเนนในเรื่องของบุคคล การทําใหบุคคลมีสุขภาพที่ดี และมีความเขาใจในเรื่องความสัมพันธที่
เกี่ยวเนื่องของชีวภาพ กายภาพ และระบบสังคม ที่จะนําไปสูกระบวนการพยาบาลซึ่งเปนแนวทาง
ในการแกไขปญหา มีรูปแบบการบําบัดรักษา (Therapeutic Model) ซ่ึงเปนรูปแบบโครงสรางที่เรา
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สามารถใชมองปรากฏการณ รูปแบบการบําบัดรักษาเปนแนวทางใหเราคิดเกี่ยวกับปรากฏการณ 
เมื่อพยาบาลจิตเวชใหการพยาบาลที่มีความสลับซับซอนทางดานจิตใจ พยาบาลตองการกรอบ
แนวคิดในการพยาบาลเมื่อมีโครงสรางในการสังเกตความผิดปกติ เราสามารถพัฒนาทฤษฎีเกี่ยวกับ
การพยาบาล จะเห็นไดวาหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลจิตเวช 

  จะเห็นไดวาหนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลจิตเวช มหีนาที่ทั้งในดานการ
ดูแล การสงเสริมฟนฟูและปองกันปญหาสุขภาพจิตครอบคลุมประชาชนทั้งประเทศ จึงมีความ
จําเปนที่พยาบาลจิตเวชตองมีความรูเฉพาะสาขาจิตเวชและความรูทางการพยาบาล เพื่อนํามา
ใหบริการพยาบาลผูมีปญหาสุขภาพและสงเสริมสุขภาพจิตแกประชาชนใหมีสภาพชีวิตที่อยูใน
สังคมไดดวยภาวะสุขภาพที่ดีทั้งกายและจิต และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 1.3 สภาพบริการพยาบาลผูปวยนอกและผูปวยในของโรงพยาบาลจิตเวช 
  การบริการพยาบาลในโรงพยาบาลจิตเวช แบงตามลักษณะสภาพการใหบริการได
เปน 2 ลักษณะ 
  1.3.1 การพยาบาลผูปวย หมายถึง การจัดบริการดูแลผูปวยจิตเวชที่แผนกผูปวย
นอก โดยมีลักษณะการใหบริการคือ บริการคัดกรองผูปวยจิตเวช บริการใหสุขภาพจิตศึกษา บริการ
บําบัดรักษา ใหคําปรึกษา และคลีนิคพิเศษตางๆ การจัดบริการเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 
(มาตรฐานบริการผูปวยจิตเวช กรมสุขภาพจิต, 2544)  ผูปวยทางจิตเวชที่มารับการรักษาผูปวยนอก
จะแบงเปน 2 ประเภทคือ ผูปวยประเภททั่วไป คือผูปวยที่มารับการตรวจทั่วไป รับยาตอเนื่อง หรือ
ขอคําปรึกษาในปญหาตางๆ และผูปวยประเภทฉุกเฉิน เปนผูปวยที่จําเปนตองไดรับการรักษาจาก
แพทยเพื่อรับไวเปนผูปวยใน ในรายที่เปนผูปวยมารับการรักษาทั่วไป พยาบาลจิตเวชตองจัดบริการ
เนนในดานสงเสริมใหผูปวยคงไวซ่ึงศักยภาพและปองกันการปวยซํ้า สวนผูปวยฉุกเฉินนั้น 
พยาบาลตองมีทักษะในการคัดกรองและประเมินอาการ ชวยใหผูปวยไดรับการตรวจวินิจฉัยและสง
ตอเขารับการรักษาแบบผูปวยใน 
   การบริการผูปวยนอก   จะตองใหการพยาบาลเปนไปตามมาตรฐานการ
พยาบาลผูปวยนอก ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
   1) มาตรฐานการพยาบาลผูปวยนอกประเภททั่วไป   ประกอบดวย 3    
มาตรฐานคือ 
    1.1) ผูใชบริการไดรับบริการประทับใจ สะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพ 
    1.2) ผูใชบริการไดรับการปฏิบัติตามกระบวนการใหบริการตรวจ
รักษาอยางครบถวน 
    1.3) ผูใชบริการไดรับความรู ความเขาใจในการปฏิบัติตนใหสามารถ
ดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
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   2) มาตรฐานการพยาบาลผูปวยนอกประเภทฉุกเฉิน ประกอบดวย 3   
มาตรฐาน 
    2.1) ผูใชบริการปลอดภัยจากพยาธิสภาพทางกาย การทํารายตนเอง 
ทํารายผูอ่ืนและทําลายทรัพยสิน 
    2.2) ผูใชบริการไดรับการตรวจรักษาตามสภาพปญหา 
    2.3) ผูใชบริการไดรับบริการประทับใจ สะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพ 
  1.3.2 การบริการพยาบาลผูปวยใน 
   การบริการพยาบาลผูปวยใน  หมายถึง การดูแลผูปวยจิตเวชที่ รับไว
บําบัดรักษาในโรงพยาบาล ซ่ึงมีการจําแนกตามประเภทของหอผูปวย เชน ผูปวยจิตเวชทั่วไป ผูปวย
จิตเวชเด็กและวัยรุน ผูปวยจิตเวชสูงอายุ ผูปวยจิตเวชที่มีโรคแทรกซอนทางกาย และผูปวยจิตเวช
เฉพาะดานอื่นๆ (มาตรฐานบริการผูปวยจิตเวช กรมสุขภาพจิต, 2544) 
 
2.  ประสิทธิผลขององคการ 
 
  2.1 องคการ 
   2.1.1  ความหมายขององคการ 
     ธงชัย  สันติวงษ (2541) ไดนิยามองคการวา หมายถึงกลุมบุคคลซึ่งไดมี
การรวมตัวกันและทํากิจกรรมรวมกันโดยมีการประสานงานกันเปนอยางดี เพื่อท่ีจะสามารถทํางาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน 
   Robbins (1983) ไดใหความหมายวา องคการ หมายถึง การทํางานรวมกัน
ระหวางคนสองคนขึ้นไป  เพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกันบางประการที่ไดมีการวางแผน
ประสานงานไวลวงหนาแลว การทํางานของกลุมคนดําเนินการไปอยางสม่ําเสมอติดตอกัน โดย
อาศัยหลักการแบงแยกงานและหลักลําดับชั้นของอํานาจ 
   Max Weber (1977) ใหคํานิยามคําวาองคการวา หมายถึง ระบบของการ
กระทําเฉพาะเจาะจงที่มีจุดมุงหมาย และมีลักษณะตอเนื่อง 
   Scott (1992) ใหคํานิยามคําวางองคการ คือการรวมกลุมคนเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคเฉพาะที่กําหนดไว โดยมีโครงสรางทางสังคมที่มีความเปนทางการคอนขางสูง 
   จากความหมายขององคการที่กลาวมาแลวสรุปไดวา องคการหมายถึงการ
ทํางานรวมกันระหวางคนสองคนขึ้นไป มีจุดมุงหมายเฉพาะเจาะจงและมีโครงสรางทางสังคม
คอนขางสูง ทํางานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
 



 17

 2.2  องคการพยาบาล 
  2.2.1  ความหมายองคการพยาบาล 
   องคการพยาบาล (Nursing Organization) หมายถึง 
   บุญใจ   ศรีสถิตยนรากูร (2533: 25)  กลาววา  องคการพยาบาล คือ        
โครงสรางที่ไดจัดตั้งขึ้นโดยมีบุคคลอยางนอย 2 คน ขึ้นไป รวมกลุมกันดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่
เกี่ยวของกับพยาบาลเพื่อใหการบริการที่มีคุณภาพและบรรลวุัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไว 
   อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม (2534) กลาววา องคการพยาบาลเปนการ
รวมกลุมของพยาบาลระดับตางๆ เพื่อใหบริการพยาบาลแกผูปวย ครอบครัว และชุมชนตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยอาศัยทรัพยากร การบริหารตางๆ  
   ฟาริดา  อิบราฮิม (2537) ไดใหความหมายองคการพยาบาลไววาเปนการ
รวมกลุมของพยาบาลอยางมีระบบเพื่อทําหนาที่ตางๆ ใหงานของวิชาชีพการพยาบาลประสบ
ผลสําเร็จ 
   สรุป องคการพยาบาลเปนองคการทางสุขภาพ มีการรวมกลุมของพยาบาล
ในระดับตางๆ ตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อใหการดูแลสุขภาพทุกสาขาซึ่งตองอาศัยทักษะ ความสามารถ
ของพยาบาล ปฏิบัติตามวัตถุประสงคของงานวิชาชีพการพยาบาลและองคการที่กําหนดไว 
 2.3  ความหมายของประสิทธิผลองคการ 
  ไดมีนักวิชาการสรุปความหมายประสิทธิผลขององคการไวดังนี้ 
  ธงชัย  สันติวงษ (2541 : 29) ใหความหมายของประสิทธิผลองคการ หมายถึง  
ความสามารถของบุคคลในองคการในการที่จะทํางานใหบรรลุตามเปาหมายตางๆ ที่ตั้งไว 
  พิทยา  บวรวัฒนา (2546 : 176) ใหความหมายของประสิทธิผลองคการ หมายถึง  
องคการที่ดําเนินการบรรลุเปาหมายที่ตั้งใจไว 
  อัญชลี  มากบุญสง (2540 : 24) ใหความหมายของประสิทธิผลองคการ หมายถึง  
ภาพรวมขององคการที่จะสามารถตอบสนองความตองการของตลาดหรือส่ิงแวดลอมไดเพียงใด
ตามสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไป 
  Etzioni (1964 :8) ใหความหมายของประสิทธิผลองคการวาระดับของ
ความสามารถขององคการในการสามารถทํางานบรรลุเปาหมายตางๆ ที่ตั้งไว 
  Price (1968 : 1) ใหความหมายของประสิทธิผลองคการ หมายถึง ความสามารถใน
การบรรลุถึงเปาหมาย 
  Schein (1970 : 177) ใหความหมายของประสิทธิผลองคการวาเปนสมรรถนะของ 
องคการในการที่จะอยูรอด การปรับตวั รักษาสภาพ และเติบโต 
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  Mott (1972) ใหความหมายของประสิทธิผลองคการวา เปนความสามาถของ
องคการในการเพิ่มผลผลิตและการปรับตัวตอส่ิงแวดลอมภายในและภายนอก 
  Robbins (1990) กลาวถึงประสิทธิผลขององคการวาเปนระดับที่องคการบรรลุ 
เปาหมายที่กําหนดไว 
  Gibson, Ivancevich and Donnelly (1991: 39) กลาวถึงประสิทธิผลองคการวาเปน
ความสัมพันธที่เหมาะสมระหวางองคประกอบ 5 ประการ คือ ผลผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ  
การปรับตวั และการพัฒนา 
  สรุป จะเห็นไดวาความหมายของประสิทธิผลองคการมีความเกี่ยวของอยาง
ใกลชิดกับคําวาเปาหมายขององคการ ประสิทธิผลองคการเปนการพิจารณาวาองคการประสบ
ความสําเร็จเพียงใดในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
 2.4  แนวคิดทฤษฎีและแนวทางการประเมินประสิทธิผลองคการ 
  ประสิทธิผลองคการมีความหมายไดหลากหลายขึ้นอยูกับวาผูวัดประสิทธิผลเปน
ใคร เชน องคการเอกชนอาจคํานึงถึงผลผลิตสินคาเพื่อกําไรสวนองคการวิชาชีพจะเนนการสราง
ความเชื่อถือ ความสามารถของวิชาชีพ จึงทําใหหลักเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคการ
แตกตางกันออกไป 
  การศึกษาแนวทางการวัดประสิทธิผลขององคการสามารถสรุปไดดังนี้ 
  1.  การวัดประสิทธิผลขององคการจากความสามารถขององคการในการบรรลุ
เปาหมาย (The goal attainment approach) แนวการศึกษาประสิทธิผลขององคการแนวนี้ ถือหลักวา
ประสิทธิผลขององคการนาจะวัดไดจากความสามารถขององคการในการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ    
  2.  วิธีวัดประสิทธิผลขององคการโดยใชความคิดระบบ (The system approach) 
การนําเอาความคิดระบบมาอธิบายองคการทําใหเราตระหนักวายังมีสวนอ่ืนๆ ขององคการนอกจาก
ปจจัยนําออกที่มีความสําคัญตอองคการ เชน  การวัดประสิทธิผลองคการจากปจจัยนําเขา
กระบวนการแปรปจจัยนําเขาใหเปนปจจัยนําออกแลวจะทําใหเราสามารถวัดประสิทธิผลเกณฑ
ใหม คือ 
   2.1 ความสามารถขององคการในการหาปจจัยนําเขา เชน ทรัพยากร เงินทุน 
   2.2  ความสามารถขององคการในการแปรสภาพปจจัยนําเขาใหกลายเปน
ปจจัยนําออก 
   2.3  ความสามารถขององคการในการอยูรอด ทามกลางสภาพแวดลอมที่ 
เปล่ียนแปลง 
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   2.4  ความสัมพันธแบบพึ่งพาระหวางสวนตางๆ ของอคการถาสวนใดสวน
หนึ่งขององคการทํางานไดไมดีแลวจะสงผลกระทบการทํางานของสวนอื่น 
  3.  วิธีวัดประสิทธิผลขององคการโดยดูจากความสามารถขององคการในการชนะ
ใจผูมีอิทธิพล (the strategic constituencies approach) องคการที่มีประสิทธิผล สามารถมองวา
บุคคลและกลุมผลประโยชนใดในสภาพแวดลอมมีความสําคัญตอองคการ  องคการจะกําหนด        
 เปาหมายขององคการใหสอดคลองกับความตองการของบุคคลและกลุมผลประโยชนใน
สภาพแวดลอม ซ่ึงมีอํานาจควบคุมทรัพยากรที่จําเปนตอความอยูรอดขององคการ 
  4.  วิธีวัดประสิทธิผลขององคการจากคานิยมที่แตกตางกันของสมาชิกของ
องคการ (The competing-value approach) เปนแนวทางที่ขึ้นอยูกับคานิยม ความชอบและความ
สนใจของผูประเมิน 
 

 จากแนวความคิดตางๆ ในการศึกษาประสิทธิผลองคการดังกลาวขางตน Mott (1972) 
ไดสรางแบบวัดประสิทธิผลองคการโดยรวม โดยใชแนวคิดพื้นฐานจากแนวทางเชิงการบรรลุ
เปาหมายรวมกับแนวทางเชิงระบบสามารถรวบรวมแนวคิดของผลลัพธที่สําคัญขององคการได 5 
ประการคือ การคํานึงถึงปริมาณ  คุณภาพของผลผลิต  ประสิทธิภาพ  การปรับตัวความยืดหยุนของ
องคการ 
 Gibson et al (1988) มีความเห็นวาวัด IPOE ของ Mott (1972) เนนการวัดที่คุณภาพ 
ผลผลิต การใชประโยชนจากทรัพยากร ความสามารถของบุคคลในการดําเนินงานและการปรับตัว
มีความเหมาะสมเปนอยางมากสําหรับการวิเคราะหองคการบางประเภท เชน โรงพยาบาล 
สถานศึกษา เกณฑการประเมินประสิทธิผลองคการตามแนวคิดของ Gibson et al (1991) ไดนํามิติ
เวลามาเกี่ยวของประกอบดวยเกณฑในระยะสั้น วัดจากการผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ 
เกณฑระยะกลางวัดจากความสามารถในการปรับตัวและการพัฒนา  เกณฑระยะยาว วัดจากการอยู
รอดของ   องคการ   
 ดังแผนภาพที่ 1 แสดงรูปแบบการมีประสิทธิผลในมิติของเวลา 
 
 
 
 
 
 
 เวลา 

ผลผลิต 
ประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจ 

การปรับตัว 
การพัฒนา 

เกณฑการวัด 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

ความอยูรอด 
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 2.5  แนวทางการประเมินประสิทธิผลหอผูปวย 
  หอผูปวยเปนหนวยงานที่เปนศูนยกลางของหนวยบริการสุขภาพทุกประเภท ที่มี   

 ผูปวยและครอบครัวเขามาสัมพันธอยางใกลชิด และใชเวลาสวนใหญติดตอส่ือสารภายในหอผูปวย
บุคลากรทางการแพทย ไมวาจะเปนพยาบาล หรือแพทยจะมีปฏิสัมพันธกับผูปวยและครอบครัว
เกิดข้ึนที่หอผูปวยมากที่สุด หอผูปวยจึงจุดแหงการสรางสรรคงานคุณภาพไดอยางดีที่สุด หอผูปวย 
   จึงเปนหนวยงานที่ควรไดรับการดูแลใหสามารถดําเนินงานไปสูเปาหมายคุณภาพ  (พวงรัตน       
บุญญานุรักษ, 2540: 35)   ความสําเร็จของหอผูปวยที่สามารถปฏิบัติไดอยางครอบคลุมทุกดาน      
ทั้งดานบริหารจัดการงานบริการ และงานวิชาการอยางมีคุณภาพไดสําเร็จตามเปาหมาย รวมทั้ง
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหเกิดความประทับใจ มีความพึงพอใจในบริการที่ไดรับ
โดยสอดคลองกับความตองการบริการ พยาบาลผูใหบริการและหัวหนาหอผูปวยเปนทีมผูนําทีมใน
การใหบริการพยาบาล จะตองใชความรูทั้งศาสตรและศิลปผลสมผสานกันอยางเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหองคการและทีมปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว
นั่นคือ การมีประสิทธิผลของหอผูปวย 

  เนื่องจากแนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคการใหมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน       
จําเปนตองมองทุกระบบยอยขององคการ  และใชเกณฑหลายเกณฑในการพิจารณา  (Multiple 
criteria)     ซ่ึงในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดวัดความมีประสิทธิผลของหอผูปวยโดยใชดัชนีซ่ึงสะทอน
ความมีประสิทธิผลของหอผูปวยทั้ง 5 ดาน ตามแนวคิดของ Gibson et al. (1991: 36-39) เพราะหอ
ผูปวยเปนองคการยอยของโรงพยาบาลที่มีเปาหมายหลากหลาย เพื่อใหครอบคลุมในการวัดจึงใช
เกณฑหลายเกณฑในการวัด ดังตอไปนี้ 

  2.5.1  ความสามารถในการผลิต (Productivity)  
   Gibson et. al. (1991: 37) กลาววา ผลผลิตเปนสิ่งสะทอนถึงความสามารถ

ของหอผูปวยในการสรางผลผลิตทั้งปริมาณและคุณภาพตามความตองการของสิ่งแวดลอมภายนอก
ซ่ึงประกอบไปดวย 

   1.  ปริมาณของการบริการ 
    หมายถึง บุคลากรในองคการสามารถใหบริการไดเพียงพอกับความ

ตองการของผูใชบริการ (Mott, 1972: 22) ซ่ึงการวัดปริมาณของผลผลิตหรือบริการสามารถวัดได
ใน 3 ระดับ ไดแก ระดับบุคคล กลุม และองคการ (Campbell, 1977: 36) นอกจากนี้ Daft, (1991: 
461) ไดกลาวถึงการวัดปริมาณของผลผลิตซึ่งสามารถวัดไดจากเปาหมายของทีม 

   2.  คุณภาพของการบริการ 
    คุณภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบความตองการกับความคาดหวังของ

ผูรับบริการ (Ivancevich and Matteson, 1996: 28) 



 21

    คุณภาพบริการ เปนความรูสึกนึกคิด ความเขาใจของผูรับบริการตอ
การใหบริการของบุคคลในองคการ (Mott, 1972: 22) และ Georpoulos and Mann (1962) อางถึงใน 
Mott (1972: 45) กลาววา คุณภาพการบริการพยาบาลสัมพันธทางบวกกับระดับความรูความชํานาญ 
สัดสวนของจํานวนบุคลากรและการประสานงานอยางเปนทางการ 

   พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2538: 14) กลาวถึง คุณภาพของการบริการ
พยาบาลขึ้นอยูกับลักษณะสําคัญ คือ 

   1.  บริการพยาบาลจะดีไดจะตองจัดบริการในปริมาณที่เหมาะสม 
   2.  ลักษณะของการบริการเปนที่ยอมรับและตระหนักถึงคุณคาของการ

บริการทั้งฝายผูใหบริการ ผูใชบริการและผูเกี่ยวของอื่นๆ 
   3.  บริการพยาบาลที่จัดใหตองมีความตอเนื่อง มีระบบ และมีแบบแผน 
   4.  บริการพยาบาลตองมีความครอบคลุมทั้งในเชิงเทคนิค วิทยาศาสตร 

จรรยา และศิลปของการพยาบาลรวมทั้งการจัดการ 
   5.  ตองมีการบันทึกไวเปนหลักฐาน เพื่อถายทอดแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารการศึกษา การประเมินผล การพัฒนาและประโยชนทางกฎหมาย 
   6.  ความสามารถในการรักษษคุณภาพไวในระดับสูงสุดเทาที่จะทําไดใน

แตละสถานที่ เวลา และสภาพการณ ไมใชอยูในระดับปทัสถาน หรือระดับที่เปนคาเฉลี่ยของการ
บริการทั่วไป 

   การบริการพยาบาลเปนบริการหลักที่สําคัญในหอผูปวยคุณภาพบริการจึง
เปนตัวช้ีวัดที่สําคัญของบริการสุขภาพโดยรวมการประเมินจึงมุงเนนที่ความเหมาะสมของการ
ปฏิบัติตามความตองการของผูปวยที่มีอยูผลผลิตของการรักษาพยาบาล คือ ประสิทธิผลจากการดูแล
หรือบริการที่มีคุณภาพ มีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ วัตถุประสงค และเปาหมายในการผลิต
บริการสาธารณสุขจะแตกตางจากการผลิตสินคาและบริการอื่นๆ การลงทุนในดานสาธารณสุขมิได
เปนการลงทุนเพื่อหาผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปผลกําไรสูงสุด แตเปนการลงทุนเพื่อใหเกิด
ประโยชนรวมสูงสุดแกผูบริโภค ผสมคิด  แกวสนธิ, 2522) ผลผลิตหรือการบริการในการ
รักษาพยาบาลในระยะแรกมักจะใหความสําคัญกับจํานวนผลผลิตที่เกิดจากการดูแล เชน การ
ประเมินจากจํานวนวันที่ผูปวยตองพักรักษาตัวในโรงพยาบาล จํานวนครั้งที่เขาดูแลผูปวย จํานวน
คร้ังในการทําแผลเปนตน 
   ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวจิัยใชแนวคิดของ Gibson et. al. (1991) องคประกอบ
ดานความสามารถในการผลิต  ประกอบดวยตัวช้ีวัดดังนี้  ความเสมอภาคในการใหบริการระยะ    
เวลาการรอคอย อัตราการติดเชื้อ ความผิดพลาดจากการบริหารยา อัตราการไดรับอุบัติเหตุขณะที่
รักษาตัว ซ่ึงสอดคลองกับเกณฑชี้วัดในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล โดยหลักการ HA (Hospital 
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Accreditation) ที่เนนการดูแลรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ โดยปราศจากความเสี่ยงตางๆ หรือมีความ
เสี่ยงนอยที่สุด ผูปวยปลอดภัยในระหวางการดูแลรักษาพยาบาล และนโยบายของรัฐในการปฏิรูป
ระบบสุขภาพ เนนความเสมอภาค มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพซึ่งโรงพยาบาลจิตเวชไดนําระบการ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ เมื่อพจิารณาแลวองคประกอบดานความสามารถในการผลิตของ Gibson 
et.al. (1991) มีความสอดคลองกับสถานการณของโรงพยาบาลจิตเวชในปจจุบัน 

  2.5.2  ประสิทธิภาพการบริการ (Efficiency) 
   การวัดประสิทธิภาพดวยการเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางปจจัย ซ่ึงเปน

ตัวปอนที่ใชในการผลิตที่ไดรับนั้น (Daft, 1998: 36) กระทําดวยสมมติฐานวาจํานวนผลผลิตนั้น
คงที่ ดังนั้นงานบรกิารการพยาบาลในหอผูปวยเปนผลผลิตที่ไมคงที่ ไมสามารถจับตองได จึงตอง
วัดจากความรูสึกของพยาบาลประจําการในการใชทรัพยากรตางๆ เพื่อใหประโยชนสูงสุดตอ
ผูรับบริการ 

   Gibson et.al. (1991: 37) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึงจํานวนทรัพยากรที่ใชเพื่อการผลิตซึ่งวัดจากอัตราสวน (Ratio) ของผลผลิต (Output) ตอตัว
ปอน (Input) รวมถึงผลตอบแทนจากการลงทุนหรือทรัพยสิน คาใชจายตอหนวย ซ่ึงมักจะเกี่ยวของ
กับกระบวนการภายใน (internal process) การวัดประสิทธิภาพมักอยูในรูปของอัตราสวน เชน 
อัตราสวนระหวางผลประโยชน (Benefit) ตอตนทุน (Cost) หรืออัตราสวนระหวางผลผลิตตอเวลา 

   Mott (1972: 22) กลาววาประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถของ
บุคลากรในการใชทรัพยากรดานงบประมาณ คน และเครื่องมือใหไดประโยชนสูงสุด 

   Ivancevich and Matteson (1966: 29) กลาวถึงการวัดประสิทธิภาพวา
สามารถวัดจากอัตราการลงทุน คาใชจายของหนวยงาน ปริมาณของเสีย การใชเวลาลดลง อัตราการ
ครองเตียง และคาใชจายของผูปวยแตละคน ซ่ึงการซึ่งการวัดประสิทธิภาพตองอยูในระยะเวลาหนึ่ง 

   ภรณี มหานนท (2529: 11) กลาวถึงปญหาความยุงยากในการประเมิน
ประสิทธิภาพขององคการ คือ ลักษณะและรูปแบบของพลังงานที่นํามาใชที่สําคัญคือ คนและวัสดุ 
ซ่ึงเปนปจจัยนําเขาทั้งทางตรงและทางออมที่ยากจะแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน และอีกปญหา
หนึ่งในการศึกษาคือการวัดพลังงานที่ใชปจจัยและผลผลิตยังไมมาตรการวัดที่เปนสากล ทําใหคิด
คาํนวณคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง 

   ประสิทธิภาพเปนแนวคิดของการใชทรัพยากรที่จํากัด ซ่ึงจําเปนตองเลือก
วาจํานํามาใชอยางไรจึงจะไดผลผลิตสูงสุด องคประกอบผลผลิตที่สําคัญมี 3 ประเด็น (จิรุตม         
ศรีรัตนบัลล, 2543: 4-8)  
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   1.  การใชทรัพยากรจํากัดอยางไมทิ้งขวาง สําหรับการผลิตใหเกิดผลผลิต
จํานวนหนึ่งควรมีการใชทรัพยากรปจจัยนําเขานอยที่สุด สําหรับการผลิตนั้นๆ แตยังคงคุณภาพตาม
ตองการได 

   2.  การผลิตผลผลิตตองมีความคุมทุนของปจจัยนําเขา หรือสวนผสมของ
ปจจัยนําเขาต่ําที่สุด เรียกวาความคุมคา หรือมีประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร ในการปฏิบัติมัก
พบวามีวิธีการมากกวาหนึ่งทางเลือกเสมอเพื่อบรรละเปาหมายที่ตองการ ความคุมคาจะเกิดจากการ
เลือกที่เหมาะสมในการผลิต โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหบรรลุถึงผลผลิต เชน ทางเลือกในการตรวจ
วินิจฉัยโรคทางหองปฏิบัติการ ทางเลือกในการรักษาโดยการใชยาหรือการผาตัดเปนตน 

   3.  ผลผลิตทั้งชนิดและจํานวนที่คนใหคุณคามากที่สุด เลือกผลิตผลผลิต
ชนิดตางๆ และในจํานวนสัดสวนที่เปนที่พึงพอใจของผูบริโภคมากที่สุด เรียกวาเปนการจัดสรร
ทรัพยากร นั้นคือ ทรัพยากรถูกใชไปอยางเกิดประโยชนสูงสุดโดยไมสามารถปรับปรุงรูปแบบและ
สัดสวนการจัดทรัพยากรใหไดประโยชนในระดับสูงกวานี้ไดอีก 

   ในการวิจัยคร้ังนี้ใชแนวคิดของ Gibson et.al.(1991) องคประกอบดาน
ประสิทธิภาพในการบริการ ประกอบดวยตัวช้ีวัดดังนี้ การใชเครื่องมือ อุปกรณใหเกิดประโยชน
สูงสุด ตนทุนการผลิต ความคุมทุน ระยะเวลาอยูโรงพยาบาลสั้นลง การสูญเสียทรัพยากรหรือการ
สูญเปลาของทรัพยากร ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายการดําเนินงานในปจจุบันของโรงพยาบาลชุมชนที่
ตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ดังกลาว 

  2.5.3  ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
   Herzberg, Mausner and Snyderman (1993) Luthans (1995) ใหความ

หมายความพึงพอใจในงานสอดคลองกันวา เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตองานที่ทํา ไดรับการ
ตอบสนองตรงตามที่ตองการหรือเปนงานที่ไดรับมอบหมายใหมีอิสระในการทํางาน หรือมีสวน
รวมในการทํางานและไดรับการยอมรับในผลงานกอใหเกิดความกระตือรือรน มุงมั่นในการทํางาน
สงผลตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการทํางาน และสงผลตอความสําเร็จตามเปาหมายของ
องคการ และ Gibson et.al. (1991: 37) กลาววาความพึงพอใจ หมายถึง การที่องคการสามารถ
ตอบสนองความตองการของบุคลากรไดมากนอยเพียงใด โดยวัดจากทัศนคติของพนักงาน การ
เปลี่ยนงาน  การขาดงาน ความเฉื่อยชา  และความทุกขใจตางๆ ซ่ึง  Moose (1955: 27   อางถึงใน
กุหลาบ             รัตนสัจธรรม, 2536: 33) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ส่ิงใดก็ตามที่
สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใหนอยลง และความตึงเครียดนี้เปนผลมาจากความตองการ
ของมนุษย ความพึงพอใจในงานของบุคลากรมีความสําคัญ เนื่องจากการสรางแรงกระตุนในการ
ทํางาน มีผลทําใหบุคลากรทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพซึ่งผูบริหาร
จําเปนตองใหความสําคัญตอการสรางสิ่งจูงใจในการทํางาน เปนผลทําใหบุคลากรเกิดความพึง
พอใจได 
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 การบริหารองคการตางๆ ใหประสบผลสําเร็จไดนั้น ผูบริหารจะตอง
คํานึงถึงความพึงพอใจของบุคลากรในองคการ เพราะถาบุคลากรมีความพึงพอใจแลวยอมสงผลถึง
ประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงสมยศ  นาวีการ (2533) กลาวถึงความพึงพอใจในงาน คือ ความรูสึก
ที่ดีตองาน ส่ิงที่ทาํใหเกิดความพึงพอใจในงานมีอยู 6 อยาง ไดแก 1) ผลตอบแทน 2) ลักษณะงาน 3) 
การเลื่อนตําแหนง 4) การบังคับบัญชา 5) กลุมคน 6) สภาพแวดลอมของงาน 

   ประสิทธิภาพขององคการ และความพึงพอใจจะมีความสัมพันธกันอยาง
ใกลชิดในทางบวก กลาวคือหากความพึงพอใจของบุคลากรเพิ่มสูงขึ้น การทํางานหรือผลผลิตยอม
สูงขึ้นตามไปตามดวย (Bennis, 1971: 119) 

   Gilmer (1966) ไดมองวาทัศนคติกอใหเกิดความพึงใจการทํางานเกี่ยวของ
กับองคประกอบภายใจ ไดแกแรงจูงใจ และองคประกอบภายนอก เชน รางวัล 

   ความพึงพอใจในงานเปนปจจัยที่สําคัญตอประสิทธิผลของงาน การ
สงเสริมความพึงพอใจในงาน จึงเปนกลยุทธที่สําคัญของการบริหารที่จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพดวยความเต็มใจ การสรางความพึงพอใจในงาน ผูบริหารตองรูจัก
เลือกใชทฤษฎีแรงจูงใจใหเหมาะสม ซ่ึงในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg et. 
al. (1993) โดยนํามาใชเฉพาะปจจัยจูงใจ เนื่องจากมีเนื้อหาครอบคลุมความตองการของบุคคลมาก
ที่สุดที่จะทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะงาน
ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในงาน 

  2.5.4  ความสามารถในการปรับตัว (Adaptiveness) 
   ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง ความสามารถขององคการที่จะตอง

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคการ รวมถึงฝายบริหารถึงรูถึงการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นและจะตองปรับนโยบายใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (Gibson et 
at., 1991:38)  สวน Bennis (1971: 31) ไดใหความหมายของการปรับตัว หมายถึง ความสามารถใน
การปรับตัวภายใตเหตุการณืที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในและภายนอกองคการ ซ่ึงกระบวนการ
เปล่ียนแปลงนี้จะสิ้นสุดดวยการสรางความสมดุลยที่มีความคลองตัว (Schein, 1970: 119-120) 

   Mott (1972: 23-24) ไดใหความหมายของสามารถในการปรับตัว หมายถึง 
การที่บุคลากรมีความพรอมและยอมรับวิธีการ ระเบียบใหมๆ และการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
ไดมากนอยเพียงใด เกี่ยวของกับกระบวนการ การมีสวนรวมและการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 

   Steers (1977) ไดใหความหมายความสามารถในการปรับตัว คือ 
ความสามารถของบุคลากรในองคการในการปรับตัวใหกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไป 

   โดยสรุปแลวความสามารถในการปรับตัว เปนการเปลี่ยนแปลงภายใน
องคการซึ่งมีการเปลี่ยนแปบงมาจากสาเหตุตางๆ ดังกลาวขางตน  ในสวนของหอผูปวยก็
เชนเดียวกัน มีแหลงการเปลี่ยนแปลงมาจากทั้งภายในและภายนอก เชน การปฏิรูประบบสุขภาพ มี
การใชโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค ซ่ึงเปนการสรางหลักประกันสุขภาพใหกับประชาชน ระบบ
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การจายงบประมาณจะขึ้นอยูกับจํานวนของผูมาใชบริการและศักยภาพของการใหบริการ ซ่ึง
โรงพยาบาลจะตองดําเนินงานจะตองปรับวิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาพการณ และระบบ
สาธารณสุขที่เปล่ียนแปลงไป ในการวิจัยคร้ังนี้ใชองคประกอบดานความสามารถในการปรับตัว
ของ Gibson et al. (1991) โดยวัดจากลักษณะของการยอมรับนโยบาย ความพรอมตอการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงสอดคลองกับสภาวะการณในปจจุบัน 

  2.5.5  การพัฒนา (Development) 
   ในการดําเนินการใดๆ เพื่อความอยูรอดขององคการนั้นๆ จําเปนตองมีการ

พัฒนาตนเองซึ่งวัตถุประสงค ซ่ึงวัตถุประสงคของการพัฒนาก็คือความพยายามที่จะสงเสริมให
องคการมีความสามารถที่จะเผชิญปญหาและสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไปอยางรวดเร็วไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยที่องคการสามารถบรรลุเปาหมายได (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2534: 4) 
ดังนั้นการที่จะบริหารหอผูปวยใหมีประสิทธิผลจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ
เปาหมายของหอผูปวย สอดคลองกับที่ Gibson et al. (1991) กลาววาการเพื่อประสิทธิผลหอผูปวย
หมายถึงการที่หอผูปวยจะตองลงทุนใหกับตนเอง เพื่อเพิ่มสมรรถนะใหมีความอยูรอดในระยะยาว 

   การพัฒนาเปนกระบวนการที่มุงดําเนินการเพื่อความมีประสิทธิผลของ
องคการโดยจะตองมีแผนดําเนินการ วิธีการพัฒนาอาจเปนไปในรูปของการพัฒนาบุคลากร การ
พัฒนาองคการ การปรับเปลี่ยนเปาหมาย บทบาท และภารกิจหนาที่ โครงสราง กระบวนการและ
ขั้นตอนการดําเนินงาน ตลอดจนพฤติกรรมเพื่อเตรียมปรับสภาพปญหา หรือความตองการที่
สภาพแวดลอมคาดหวังที่จะไดรับจากองคการในอนาคต 

   กลาวโดยสรุป การพัฒนาเปนการเตรียมบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ
ตอการปฏิบัติหนาที่ใหมีประสิทธิภาพ และเตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ภายนอก และการเปลี่ยนแปลงในระบบบริการสุขภาพ ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําองคประกอบดานการ
พัฒนาของ Gibson et al. (1991) มาเปนดัชนีตัวหนึ่งในการประเมินประสิทธิผลของหอผูปวย
โรงพยาบาลจิตเวช 

   สรุปอีกครั้งวาผูวิจัยไดนําดัชนีชี้วัดประสิทธิผลขององคกรทั้ง 5 ดานของ 
Gibson et al. มาใชเปนกรอบในการประเมินประสิทธิผลของหอผูปวยจิตเวช 

 2.6 ปจจัยท่ีสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ 
  ประสิทธิผลขององคการ ประกอบดวย ประสิทธิผลสวนบุคคลและประสิทธิผล

ของกลุม  แตประสิทธิผลขององคการมีมากกวาผลรวมของประสิทธิผลสวนบุคคลและประสิทธิผล
ของกลุม  เนื่องจากมีพลังรวมที่เกิดขึ้นในองคการ  Gibon, et al. (1991) กลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอ 
ประสิทธิผลขององคการ   ประกอบดวย    1) ส่ิงแวดลอม  (Environment)   2) เทคโนโลยี 
(Technology)  3) กลยุทธ (Strategic choices)   4) โครงสราง (Structure)   5) กระบวนการ (Process) 
6) วัฒนธรรม (Culture) 
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  1) ส่ิงแวดลอมขององคการ (Environment)  หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูนอก
องคการ ไดแก ปจจัยทางเศรษฐกิจ  สภาพทางการเมือง  ลักษณะของสังคม  โครงสรางของ
กฎหมาย  นิเวศวิทยา  และวัฒนธรรม  (พิทยา  บวรวัฒนา,  2546)  สภาพแวดลอมขององคการมี
ผลกระทบตอการทํางานขององคการ  Daft (1988) ไดแบงส่ิงแวดลอมขององคการเปน 2 อยางคือ  
1) สภาพสิ่งแวดลอมภายนอก ไดแก แรงกดดันทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง   2) ส่ิงแวดลอม
ภายใน  เชน วัฒนธรรมองคการ      ส่ิงแวดลอมทั้ง 2 อยางมีผลตอประสิทธิผลขององคการ (Daft, 
1988) 

  2) เทคโนโลยี  (Technology)  หมายถึง  กระบวนการที่เปลี่ยนปจจัยนําเขาเปน  
ผลผลิต  ซ่ึงกระบวนการนี้สามารถเปลี่ยนไดทั้งความรู ปญญา และวัตถุ (ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, 
2546)  ไดมีผลกระทบตอองคการทั้งในดานกระบวนการทํางาน โครงสรางองคการ รูปแบบการ
ติดตอส่ือสาร การตัดสินใจ และวัฒนธรรม 

  3) กลยุทธที่ใชในองคการ (Strategic choices)  หมายถึง  การกําหนดเปาหมาย
และวัตถุประสงคในระยะยาวขององคการ  และการเลือกใชวิธีดําเนินการ  ตลอดจนการจัดสรร
ทรัพยากรที่จําเปนตอการทํางานใหบรรลุเปาหมาย (พิทยา  บวรวัฒนา, 2546) 

  4) โครงสรางองคการ (Organizational structure)  Daft and Steer (1986 อางใน 
Decker and Sullivan, 1992) กลาววา โครงสรางองคการประกอบดวย  มิติทางดานบริบทของ     
องคการ  (Contextual Dimension of Organization)  และมิติทางดานโครงสราง (Structure 
Dimension of Organization)  ทางดานทฤษฎีองคการแบงโครงสรางองคการเปน 3 สวน คือ  1) 
ความเปนทางการ (Formalization)  2) ความสลับซับซอน (Complexity)  3) การรวมอํานาจ 
(Centralization) 

   1)  ความเปนทางการ  (Formalization)  หมายถึง องคการนั้นมีมาตรฐาน 
(Standardization)  การทํางานมากนอยเพียงใด  องคการที่มีความเปนทางการสูง หมายถึง องคการ   
ที่กําหนดรายละเอียดในการทํางานไวอยางดี  บุคลากรสามารถทํางานตามหลักเกณฑสากลของ   
องคการ 

   2)  ความสลับซับซอน (Complexity)  หมายถึง ระดับความแตกตางที่ปรากฏ
อยูในโครงสรางองคการ ความแตกตางดังกลาวมี 3 ลักษณะคือ ความแตกตางตามแนวนอน 
(Horizontal defferentiation) ความแตกตางตามแนวตั้ง (Vertical defferentiation) และการกระจาย
ของที่ตั้งหนวยงาน (Spatial despersion) 

   3)  การรวมอํานาจ  (Centralization) หมายถึง ระดับหรือความมากนอยที่
อํานาจอยางเปนทางการในการตัดสินใจเรื่องที่สําคัญภายในองคการไปกระจุกตัวอยูในมือของคนๆ 
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เดียว  หนวยงานเดียว หรือระดับเดียว  ทั้งบริบทและโครงสรางขององคการมีความสําคัญในดาน
การพัฒนาองคการ 

  5) กระบวนการ (Process) หมายถึง ลําดับขั้นตอนอยางเปนระบบในการปฏิบัติงาน 
  6) วัฒนธรรมองคการ (Organization Culture) หมายถึง ระบบความเขาใจรวมกัน

ระหวางสมาชิกขององคการวาควรประพฤติปฏิบัติอยางไร และองคการที่ตนทํางานอยูมีลักษณะ
อยางไร  ความเขาใจรวมกันเปนความเขาใจที่วิวัฒนาการมาในระยะเวลาอันยาวนาน  และปรากฏ
ออกมาในรูปแบบของความเชื่อ  สัญลักษณ  พิธีการ  และแนวทางการปฏิบัติ  (พิทยา  บวรวัฒนา, 
2546) 

  วัฒนธรรมองคการมีผลตอประสิทธิผลองคการ มีการวิจัย  พบวา  วัฒนธรรม     
องคการสามารถทําใหกลยุทธขององคการประสบผลสําเร็จในการทํางาน  ในปจจุบันองคการมี
ความซับซอนจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม  เนื่องจากมีการพัฒนาเทคโนโลยีและการแขงขัน
ระหวางประเทศ หลายองคการพยายามปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงโดยการปรับเปลี่ยนกลยุทธใหม 
 แตกลยุทธใหมอาจประสบความลมเหลวหากไมเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคการ พบวา วัฒนธรรม
องคการมีผลตอการปฏิบัติงานในองคการ เชน วัฒนธรรมองคการของบริษัทญี่ปุน เนนใหบุคลากร
มีสวนรวม  มีการติดตออยางเปดเผย มีความมั่นคง และยุติธรรม  ไดมีการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางวัฒนธรรมองคการและประสิทธิผลองคการ  พบวา  องคการที่สนับสนุนใหบุคลากรมี     
สวนรวมในการตัดสินใจ  มีประสิทธิผลมากกวาบุคลากรไมมีสวนรวม  ดังนั้นหากผูบริหารให
ความสนใจกับวัฒนธรรมองคการจะเปนเครื่องมือที่มีคุณภาพในการสงเสริมใหเกิดประสิทธิผล
ขององคการ (Gummer, 1990 อางใน Rodsutti and Swierczek, 2002) องคการที่ไมใหความสําคัญ
กับวัฒนธรรมองคการ  อาจทําใหเกิดความขัดแยงในคุณคาและไมสามารถสรางประสิทธิผลของ 
องคการได (Smith and Kleiner, 1987 อางใน Rodsutti and Swierczek, 2002) 

 
3.  แนวคิดการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู 
 

 3.1  แนวคิดการเรียนรู 
  ในปจจุบันผู เชี่ ยวชาญ   และผูปฏิบัติงานเขาใจองคการมากขึ้น   องคการ
เปรียบเสมือนระบบอวัยวะของรางกาย (Organic System) คือแตละสวนตองพึ่งพาอาศัยกัน  ในเชิง
ระบบการเรียนรูของบุคคลหรือกลุมมีผลตอบุคคลอื่น การเรียนรูเปนการกระทําการอภิปรายระหวาง
บุคลากร และคนอื่นที่มีปฏิสัมพันธตอกัน  องคการแหงการเรียนรูมีการสรางระบบที่มีการบริหาร
ตนเอง (Self Organizing) มีระบบการควบคมุดวยตนเอง (Self Monitoring) และการปรับปรุงแกไข
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ดวยตนเอง (Self Correcting) คลายกับระบบสมอง  สมองควบคุมระบบของรางกาย ระบบประสาท 
จึงสามารถแกปญหากอนที่จะเกิดความเสียหาย  สามาระคิดและแกไขใหถูกตอง  และแกปญหา
อยางสรางสรรค  ดังนั้นองคการจะเรียนรูไดอยางดีเพราะแตละคนทําหนาที่เชนเดียวกับเครือขาย
ของสมอง 
 การเรียนรูเปนกระบวนการตอเนื่อง  บุคลากรตองการเรียนรูเพื่อชวยใหองคการ
เจริญเติบโต  ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2    การฝกฝนที่มีรูปแบบ (Formal training)     ไดรับความ
นิยมเนื่องจากผูบริหารมีความไววางใจในการพัฒนาบุคลากร  การฝกอบรมทําใหองคการมี
มาตรฐาน การฝกอบรมแบบมีรูปแบบมีประโยชน เนื่องจากผูเชี่ยวสามารถจัดเตรียมสิ่งที่ตองการ
เรียนรูเพื่อใหสามารถนํามาใชไดในชีวิตจริง แตเหตุการณในปจจุบันไมมีผูเชี่ยวชาญทุกเรื่อง 
บุคลากรจึงตองเรียนรูอยางตอเนื่องจากประสบการณของตนเอง  ดังนั้นจึงตองมีการเรียนแบบ 
Formal และ Informal การเรียนรูแบบเปนทางการ (Formal Learning) เปนลักษณะเฉพาะทีเ่รยีนรูใน
ชั้นเรียน  มีโครงสรางชัดเจน มีการสนับสนุนโดยสถาบัน   การเรียนรูแบบไมเปนทางการ 
(Informal Learning)  เปนหัวใจสําคัญของการศึกษาแบบผูใหญมุงผูเรียนเปนศูนยกลาง  เปนการ
เรียนที่เกี่ยวของกับประสบการณของชีวิต 

 3.2  รูปแบบการเรียนรูอยางตอเนื่อง (A Model for Continuous Learning) 
  การเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continuous Learning) หมายถึง การที่บุคคลตระหนักใน
ส่ิงที่ตนตองการเรียนรู  โดยนําปญหาและสิ่งทาทายในการทํางานมาพิจารณาผานกระบวนการตั้ง
คําถามและการสะทอนกลับจากบุคคลอื่น  ทําใหผูเรียนมีความเขาใจลึกซึ้งยิ่งขึ้น จุดมุงหมายของ
การเรียนรูอยางตอเนื่อง คือ การมีนวัตกรรม (Carnevale, 1991) 
  Watkins & Marsick (1993) ไดพัฒนารูปแบบการเรียนรูอยางตอเนื่องบนพี้นฐาน
ของวงจรการแกปญหา รูปแบบการเรียนรูอยางตอเนื่องเปนการเลือกตัดสินใจ และผลสะทอนจาก
การทํางาน  บุคลากรสามารถเรียนรูไดทุกเวลาโดยการสํารวจประสบการณ และความคิดขณะ
ทํางาน  ทดลองแกปญหา สํารวจหาเหตุผล และเขาใจมุมมองใหมในการวางแผนในอนาคต  เมื่อ
บุคลากรเผชิญกับสถานการณใหมเขาจะมีกรอบแนวคิด และการมองในแงมุมใหมเกี่ยวกับ
สถานการณนั้น คือ ประเมินในสิ่งที่เห็นและเขาใจ กล่ันกรองปญหาเขาไปในระบบความคิดของ
ตนเองจากประสบการณที่ผานมา  และตัดสินวาอะไรเกิดขึ้น  แลวจึงประเมินบริบทของปญหา เชน 
พิจารณาการที่บุคลากร การมีสวนเกี่ยวของ คาดหวังวิธีการกระทํา  การคาดการณเกี่ยวกับทรัพยากร
คาดหวังผลกระทบที่เกิดขึ้น  เปนการชวยเหลือใหผูเรียนตัดสินวาจะกระทําอยางไร  ทําใหสามารถพัฒนา
ทักษะ ความรู และตระหนักซึ่งส่ิงที่เขาทํา  เขาสามารถประเมินผลที่ตามมาอยางตั้งใจ และผลที่ไม
ตั้งใจใหเกิด 

 3.3  ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
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  Pesdler  Burgoyne, Boydell  (1991) กลาววา องคการแหงการเรียนรูเปนองคการที่ 
สงเสริมการเรียนรูของสมาชิกทุกคน  และมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการอยางตอเนื่อง 
  Senge  (1990) กลาวา องคการแหงการเรียนรูเปนองคการที่ขยายขอบเขต
สมรรถนะขององคการ เพื่อสรางผลที่ตองการอยางแทจริงและผูคนในองคการตางเรียนรูวิธีที่จะ
เรียนรูดวยกันอยางตอเนื่อง 
  Watkins and Marsick (1993) กลาววา องคการแหงการเรียนรูเปนการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง และเปลี่ยนแปลงตัวมันเอง การเรียนรูเกิดขึ้นในระดับบุคคล ทีม องคการ และชุมชน การ
เรียนรูเปนกระบวนการตอเนื่องในการบูรณาการเขารับการทํางาน มีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ความรู ความเชื่อ และพฤติกรรมการเรียนรูสงเสริมใหองคการมีความสามารถในการสราง
นวัตกรรม 
  จะเห็นไดวา ความหมายตาง ๆ ขององคการแหงการเรียนรูสะทอนใหเห็นการ
ปรับตัวเชิงรุก ผานการเรียนรูของบุคคลและทีม   เปนการเรียนรูอยางเนื่องนําไปสูการปฏิบัติงานที่ดี
ขึ้น   สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ แนวคิดองคการแหงการเรียนรูยังให
ความสัมพันธกับองคการและสิ่งแวดลอม 
 3.4  แนวคิดขององคการแหงการเรียนรู 
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  แนวคิดองคการแหงการเรียนรู  เกิดขึ้นจากผลงานการเขียนบทความของ Chris 
Argyris ศาสตราจารยดานวิทยาที่สอนดานการศึกษาและพฤติกรรมองคการของมหาวิทยาลัยฮาร
วาด  และ Donald Schon ศาสตราจารยดานปรัชญาแหง MIT สหรัฐอเมริกา  ในระยะเริ่มแรกทาน
ทั้งสองไดใชคําวาการเรียนรูจนเปนที่ยอมรับโดยมีจุดมุงหมายสําคัญ 3 ประการ คือ เพื่อการ
ศึกษาวิจัย  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทั้งในระดับบุคคลและทีม และเปนการสรางชุมชนของการ
ปฏิบัติ (Comunity of Practices) ขึ้นโดยการเชื้อเชิญบริษัทชั้นนํามาแลกเปลี่ยนประสบการณเรียนรู 
และแกไขปญหารวมกัน  ตอมา Senge ไดเขียนหนังสือช่ือ The Fifth  Discipline : The art and 
Practice of Learning Organization (1990) ซ่ึงเปนท่ีนิยมอานกันแพรหลาย ในหนังสือนี้ Senge ได
ใชคําวา Learning Organization แทน Organizational Learning ในปจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับ 
Organizational Learning เปนที่นิยมอยางแพรหลาย 
 
  การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Watkins and Marsick 
(1993) ประกอบดวยการดําเนินกิจกรรม 6 อยาง คือ  

  1.  การสนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Create Contenuous Learning 
Opportunities) การเรียนรูอยางตอเนื่องเปนโอกาสที่ผูเรียนไดพัฒนาความรูความสามารถบุคลากร
ไมสามารถ ปรับตัวไดทุกอยาง จึงตองการเรียนรูอยางตอเนื่องผูบริหารที่มีประสิทธิผลจะทราบวา
บุคลากรตองการเรียนรูอะไรไมตองการเรียนรูอะไร และทราบวาบุคลากรจําเปนตองเรียนอะไร  
การเรียนรูอยางตอเนื่องทําใหผูบริหารเปนผูประสานงานและเปนโคชที่ดีในประเทศสวีเดน ได
สนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีเพื่อยกระดับทักษะการทํางานของบุคลากร  ดวยเหตุนี้การ
ฝกอบรมจึงกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตการทํางาน  กองทุนเพื่อส่ิงแวดลอมในการทํางานของ
ประเทศสวีเดน (1998)  ไดพัฒนาโปรแกรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพมีการบริหารแบบมีสวนรวม สรุปไดวาสถานที่ทํางานควรเปนองคการแหงการเรียนรู 
เพราะวาโดยธรรมชาติของมนุษยจะกระตือรือรน และหาทางแกปญหาตองการเรียนรูและตองการ
ความเขาใจ บุคลากรตองเรียนรูตลอดเวลา การเปลี่ยนงานเปนการกระตุนใหเกิดการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง การหมุนเวียนในการทํางานและการฝกทํางานระหวางแผนกทําใหบุคลากรเรียนรูในการ
ทํางานไดมากขึ้นกวาหนึ่งอยางการบูรณาการการเรียนรูเขากับการพัฒนาบุคลากรโดยการศึกษา
นอกสถานที่ดูงานโครงการตาง ๆ ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคและมีความสามารถในการวิเคราะห 
  การเรยีนรูอยางตอเนื่องตองการบุคลากรที่มีความเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลงตองการปรับตัวตองการ
ความกาวหนา 

  2.  การสนับสนุนใหมีการซักถามและพูดคุย (Promote Inquiry and Dialogue)  
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   การซักถามเปนหัวใจของการเรียนรูระดับบุคคลและทีม     การสนทนาทําให
เปดใจและมีการติดตอส่ือสาร  การถามปญหาที่มีผลกระทบตอบุคลากร  การรับฟงเหตุผลการมอง
ในแงมุมใหม สอบถามและชวยเหลือไมกลาวโทษ   ทําใหสามารถแกปญหา   การซักถามปญหา
และการทายสมมุติฐานจะเกิดขึ้นเมื่อมีบรรยากาศของการเรียนรู  วัฒนธรรมที่ไมยอมใหเกิดความ
ผิดพลาดจะไมเกิดการเรียน  รูทักษะการซักถามจะเริ่มในแตละบุคคลไปจนถึงทีมและการเรียนรู    
องคการ การทําความเขาใจความเห็นของคนอื่น และการเปดโอกาสใหมีการซักถามเกี่ยวกับ
ความเห็นจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความเห็นหรือความเชื่อนั้นได 

   การซักถามเปนการสนทนาเพื่อสํารวจความคิด  ปญหา  และศักยภาพในการ
ทํางาน    เปนการเรียนรูผานการติดตอกับบุคคลอื่นมีความสําคัญในการปฏิบัติงานเปนทีม  การ     
ซักถามตองการบรรยากาศที่ไววางใจ Argyzis and Schon (1974, 1978) ไดพัฒนาการพูดและการ    
ซักถามในองคการแหงการเรียนรู  โดยมองไปที่จิตใจเรียนรูจากประสบการณจากการที่คนอื่นพูด    
และทํา 

  3.  การสนับสนุนใหมีการรวมมือและเรียนรูเปนทีม (Encourage collabolation 
and team learning) ทีม กลุม และเครือขายเปนตัวกลางที่สามารถนําความรูใหม ๆ มาใชในองคการ
แหงการเรียนรู  หัวใจสําคัญของการเรียนรูของทีม คือ การมีกรอบ (Framing) การมองในแงมุมใหม 
(Reforming) การมีมุมมองที่บูรณาการ (Integrating Perspectives) การทดลอง (Expermenting) และ
การขามขอบเขต (Crossing boundaries) เมื่อไดรับการสงเสริมในสิ่งเหลานี้ทีมสามารถพัฒนาจาก
การเริ่มตนจนถึงสามารถสรางกิจกรรมตาง ๆ ที่มีพลังที่จะพัฒนา และความสามารถที่ตอเนื่องใน
การทํางาน ทําใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
   1)  กรอบ (Framing) เปนการรับรูเกี่ยวกับเนื้อหา สถานการณ บุคคลซึ่งเปน
พื้นฐานความเขาใจที่ผานมาในอดีตและการรับรูในปจจุบัน 
   2)  การมองในแงมุมใหม (Reframing) เปนกระบวนการของการเปลี่ยน
รูปแบบการรับรูโดยเขาใจในแงมุมใหม 
   3)  มุมมองที่บูรณาการ (Integration perception) เปนการนํามุมมองตาง ๆ มา
สังเคราะห  ทําใหความชัดเจน   เพื่อสามารถแกไขปญหาความขัดแยงได  แมจะไมมีการ
ประนีประนอมหรือไดรับความเห็นชอบจากสวนใหญ 
   4)  การทดลอง (Experimenting) เปนการดําเนินการทดสอบสมมุติฐานหรือ
คนคิดสิ่งใหมสามารถเกิดขึ้นไดในหนวยของสังคม เชน การทดสอบบทบาทใหมของการทํางาน
แบบทีมนําตนเอง 
   5)  การขามขอบเขต (Crossing boundaries) ขอบเขตเปนการแยกบุคคลออก
จากบุคคล  แยกทีมออกจากทีม  และแยกทีมออกจากองคการเมื่อบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป
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ติดตอส่ือสารกัน ก็จะมีการขามขอบเขต เมื่อบุคคลขามขอบเขตออกนอกทีมก็จะเกิดการเรียนรูใน
องคการ 
  แมวาแตละบุคคลในองคกรจะมีการเรียนรูและเขาใจไดอยางลึกซึ้ง  แตองคการก็
ไมสามารถนําความรูนั้นมาใชได  ดังนั้นเมื่อทีมรับสิ่งใหมเขามาสมาชิกแตละคนจําเปนตองขยาย
ความคิดผานไปยังคนอื่นอยางรวดเร็ว  เพื่อใหสมาชิกทุกคนไดมีโอกาสคิดรวมกันและหลอหลอม
จนกลายเปนความคิดของทีม 
  โครงสรางขององคการที่มีการรวมมือชวยเหลือกันเปนการสงเสริมความสามารถ
ขององคการในการเรียนรู  เพราะไดเสนอหนทางในการแลกเปลี่ยนการทํางานในแนวใหม การ
กระจายอํานาจเปนการจัดเตรียมโครงสรางในการทํางานรวมกัน  ดังนั้นแตละคนจึงตอง
เปลี่ยนแปลงการทํางานของตนเอง   และองคการก็ตองใหคุณคากับการเปลี่ยนแปลงนี้ การ 
Benchmark เปนการรวมมือกันในการปฏิบัติงาน  ลดการจัดเตรียมแนวทางในการเรียนรูจาก
ส่ิงแวดลอมและรวมมือกันระหวางองคการ  เทคโนโลยีที่สงเสริมการเรียนรูของทีม เชน การวิจัย
ปฏิบัติการ (action research) การสะทอนผลการปฏิบัติ (action reflection) และความรูดานการ
ปฏิบัติการ (action senesce) ทั้ง 3 อยางนี้ เปนโอกาสสําหรับบุคลากรในการแกปญหาและการ
เรียนรูของทีมและแตละบุคคล 

  4.  การสรางระบบที่จัดเก็บและการใชความรูรวมกัน (Establish System to 
Capture and Share Learning) 

   การเรียนรูในองคการ เปนการสรางความสามารถขององคการใหคิดสิ่งใหม ๆ 
 และสามารถนําความรูมาใชรวมกันกับคนอื่น มีการจัดเก็บความรูและสะสมไวในระบบความจํา
ขององคการแหงการเรียนรู  มีแนวทางในการรักษาสิ่งที่ไดเรียนรู  ดังนั้นความรูจึงอยูทนทานควบคู
กับองคการ ทําใหบุคลากรสามารถนําความรูเหลาน้ีมาใชในการปฏิบัติงานและวางแผนการมี
นวัตกรรมภายในองคการ  การจัดเก็บความรูไวใชรวมกันเปนการชวยเหลือบุคลากรในยุคโลกา-    
ภิวัฒนใหมีการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  

   องคการแหงเรียนรูชวยคุมครองความรูที่ไดสรางขึ้นและมีระบบจัดเก็บความรู
ที่เหมาะสม  หากมีขอมูลขาวสารมากมายเกินไปบุคลากรไมสามารถเอามาปฏิบัติไดจริงใหเกิด
ประโยชน  ดังนั้นการรับรูขอมูลพื้นฐานที่จําเปนตองใชในองคการ บุคลากรสามารถตัดสินใจได
ถูกตอง มีการเขาใจลึกซึ้งมากขึ้นในการแกไขปญหา  และเปนแนวทางใหผูอ่ืนสามารถแกปญหาได 

  5.  การใหอํานาจสมาชิกในการสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Empowering People 
Toward a Collective Vision) 

    องคการแหงการเรียนรู  จะคงอยูไดดวยการมีวิสัยทัศนของตนเอง ผูบริหารจะ
แสดงความคิดเห็นในสวนที่เปนเปาหมายและนโยบายขององคการ  จะใหอํานาจในการตัดสินแก
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บุคลากร (Empowerment) การใหอํานาจในการตัดสินเปนคําใหมซ่ึงเกี่ยวของกับบุคลากรใน
องคการ  เกี่ยวของกับความรูสึก  การควบคุมบุคลิกภาพ  การรับรู และการจูงใจของคนอื่น เปนการ
แสดงความรูสึกการมีคุณคาตอตนเอง และมีความสามารถที่จะทําใหแตกตางออกไป  ผูบริหาร 
สนันสนุนใหบุคลากรรวมกันสรางวิสัยทัศน จัดการผลกระทบกับคนอื่น และบุคลากรสามารถ
จัดการกับตนเอง และพูดถึงสิ่งที่ตนเองตองการ การใหอํานาจในการตัดสินถูกสรางขึ้นเพื่อใชใน
การติดตอกันในการทํางานแตละวัน เปนการใหความสําคัญในบริษัทที่ปฏิบัติงานในการทํางานใน
องคการ เมื่อบุคลากรไดรับอํานาจเขาจะมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานและแกไขปญหา 
   หลายองคกรมีปญหาเกี่ยวกับความลมเหลวในการตัดสินใจของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานซึ่งทําใหเกิดผลเสี่ยงตอองคกร ดังนั้นองคการที่ชวยเหลือบุคลากรใหมีอํานาจในการ
ตัดสินใจโดยใหโอกาสในการควบคุมสถานการณ สนับสนุนการเรียนรูและพัฒนา ชวยเหลือ
สมาชิกในการสรางเปาหมาย และใหสามารถบรรลุเปาหมาย จัดหาทรัพยากร และใหรางวัลเมื่อ
ประสบผลสําเร็จ ผูบริหารจะเปลี่ยนบทบาทมาจากการควบคุมเปนการสนับสนุน บุคลากรจึงตองมี
ความรับ  ผิดชอบ อาจกลาวไดวาการใหอํานาจในการตัดสินเปนเสาหลักขององคการแหงการ
เรียนรู 
   ความสําคัญของการสรางองคการ แหงการเรียนรู  คือ  โครงสรางและ          
วัฒนธรรมขององคการที่จะสนับสนุนใหมีการสรางวิสัยทัศนรวมทุกคนจะเขาใจวาอะไรเปนอะไร 
เปนภาพรวมขององคการ ทราบวาควรปฏิบัติอะไรในองคการ ทราบวาควรทํางานอยางไร สามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการเรียนรู มีความรอบรูแหงตนคือ สามารถอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นได
ชัดเจน และชักชวนใหเห็นวิสัยทัศนของตน 
  6.  การสรางความสัมพันธระหวางองคการและสิ่งแวดลอม (Connect the 
Organization to Its Environment) 
   ในองคการแหงการเรียนรู จะตองมีการพึ่งพาอาศัยกันระหวางองคการและ
ส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ การสรางความสัมพันธระหวางสิ่งแวดลอมภายในเปน
การตอบสนองตอคุณภาพชีวิตของสมาชิกในองคการ การตอบสนองตอส่ิงแวดลอมภายนอก
องคการ เชน ลูกคาภายนอก ส่ิงแวดลอมและสังคม บริษัทคูแขง สํานักงานกฎหมาย ซ่ึงองคการ
เหลานี้มีผลกระทบตอองคการเชนเดียวกัน 
   ส่ิงแวดลอมตางๆ ภายในองคการ ซ่ึงกําหนดโดย The federal office of Safety 
and Health Administration (OSHA) มีองคประกอบที่สําคัญ คือ  

   1. ความปลอดภัยในการทํางาน  บุคลากรมีสิทธิ์ในการปฏิเสธไมยอม
ปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูงแมจะจายคาแรงงานที่สูง  
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   2.  ความยุติธรรมในองคการ เชนการเพิ่มเงินเดือนตองมีกฎเกณฑและมีความ
เสมอภาค  

   3.  สุขภาพ มีทางเดินสัญจรไปมาที่สะดวกปลอดภัยไมเกิดอันตราย มีอาหารที่
มีมาตรฐานมีการบอกสวนประกอบของอาหารตางๆ เชนปริมาณไขมัน โปรตีน คารโบไฮเดรท เปน
ตน มีการปรับปรุงสุขภาพขององคการ  เชน  การรณรงคทําความสะอาด  การจัดการระบบ       
สุขภาพ  

   4.  ใหความอิสระในการตัดสินใจแกพนักงาน เชน การลาปวย การสามารถจัด
ทีมงาน การใชงบประมาณ 
   5.  การมีสวนรวมโดยสมัครใจของบุคลากร การเปดโอกาสใหบุคลากรแสดง
ความคิดเห็นเชน การทํานโยบายในการปฏิบัติงานมีสวนรวมในการวางแผน ตัดสินใจ และแสดง
ความคิดเห็นในองคการ 
   6.  ความสมดุลยระหวางการทํางานและชีวิตครอบครัว ในองคการแหงการ
เรียนรูมีความตระหนักในเรื่องความสมดุลยของการทํางานและคุณภาพชิวต การที่องคการเปด
โอกาสใหบุคลากรมีความอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการลาปวย ลาคลอด พอลาเพื่อดูแลลูกขณะ
เจ็บปวย ส่ิงเหลานี้เปนนโยบายที่จะตองยืดหยุน เพราะทําใหความขัดแยงระหวางการทํางานและ
ครอบครัวลดลง ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการสรางองคการแหงการเรียนรู ถาองคการปกปอง
ส่ิงแวดลอมตระหนักถึงความเกี่ยวเนื่องกับโลกภายนอก และสรางสรรคส่ิงแวดลอมภายใน จะทํา
ใหคุณภาพชีวิตการทํางานดี ทําใหเกิดผลผลิตที่มีคุณภาพ ดังนั้นการที่ผูบริหารเลือกแนวทางการ
ทํางานรวมกันอยางสรางสรรคจึงเปนกลยุทธกระตุนใหบุคลากรมีการเรียนรูอยางตอเนื่องทําใหเกิด
ความเชื่อมโยงระหวางบุคลากร สังคม และการทํางาน 
 3.5  การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล 
  กลุมการพยาบาลเปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีความสําคัญ เนื่องจากมี
บทบาทและหนาที่รับผิดชอบบุคลากรทั้งพยาบาลระดับผูบริหาร และพยาบาลระดับผูปฏิบัติการให
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ รวมทั้งมีการรักษา
มาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรมของพยาบาล 
 
  ความจําเปนในการพัฒนาองคการพยาบาลไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู 
  ในปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงการการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้
มีอิทธิพลตอการดําเนินงานและการปรับตัวขององคการพยาบาล การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ประกอบ
ไปดวย (บุบผา  พวงมาลี, 2542) 
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  1.  การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ  สังคม  และเทคโนโลยี  ซ่ึงภายใตการ
เปล่ียนแปลงเหลานี้ยังประกอบไปดวยปจจัยที่สําคัญ หลายประการ ไดแก 
   1.1  ปรากฏการณโลกาภิวัฒน 
   1.2  ภาวะการแขงขันทางดานเศรษฐกิจและการตลาดที่รุนแรงขึ้น 
   1.3  แรงกดดันจากเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอม 
   1.4  ทฤษฎีและแนวคิดใหมๆ ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําให
เทคโนโลยีมีลักษณะเปนพลวัต (Dynamics) สูงขึ้น 
   1.5  ยุคใหมของการแขงขันที่จะเนนการแขงขันที่ความรู (Knowledge Based 
Society) 
   1.6  ปจจัยดานทรัพยากรในการผลิตและแรงงานที่เปล่ียนแปลงไป 
  2.  การเปลี่ยนแปลงในดานการทํางานและสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน      
ไดแก 
   2.1  ความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.2  การเปลี่ยนแปลงในโครงสรางและขนาดองคการ 
   2.3  การใหความสําคัญกับคุณภาพในการดําเนินงาน 
   2.4  ทักษะ ความสามารถของบุคลากรที่จะตองเปลี่ยนแปลงไป 
  3.  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงในอนาคตผูบริโภคตองการซื้อ
สินคาและบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของตนเองไดดีที่สุด นั่นคือ 
   3.1  ตนทุนหรือราคาที่ต่ําสุด หรือเหมาะสมที่สุด 
   3.2  คุณภาพที่ดีที่สุด 
   3.3  ตองการความรวดเร็วหรือเวลาในการไดรับการตอบสนองในดานตางๆ 
   3.4  นวัตกรรมใหมๆ ที่ผูบริโภคไมเคยนึกถึงมากอน 
   3.5  การสรางสินคาและบริการใหเปนไปตามความตองการของผูบริโภค 
  จะเห็นไดวาการเปลี่ยนแปลงเหลานี้กอใหเกิดความทาทายใหมๆ กับองคการ 
รวมทั้งองคการที่ใหบริการดานสุขภาพดวย เนื่องจากในปจจุบันผูใชบริการดานสุขภาพมีโอกาส
ไดรับขอมูลขาวสารและมีความรูทางดานสุขภาพอนามัยมากขึ้น จึงมีความคาดหวัง และแสวงหา
บริการ     สุขภาพที่สามารถตอบสนองความตองการที่ตนคาดหวัง    สถานบริการที่ใหบริการดาน
สุขภาพ    จึงจําเปนตองมีการพัฒนาในเรื่อคุณภาพบริการเพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสงูสดุ 
ดังนั้นปจจัยสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาองคการใหมีศักยภาพสูง จึงอยูที่ความสามารถขององคการ
ในการเรียนรูถึงทักษะหรือความสามารถใหมๆ ถาองคการใดมีการเรียนรูที่รวดเร็วกวา องคการนั้น
ยอมจะสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตอสภาวะแวดลอมภายนอก และการ
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ที่องคการจะสามารถเรียนรูได ก็โดยอาศัยบุคลากรทุกคนภายในองคการชวยในการเรียนรูส่ิงใหม 
และสรางสรรคกระบวนการหรือวิธีการในการทํางานในลักษณะใหมๆ  เพื่อเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานขององคการเอง  องคการที่มีความสามารถในการเรียนรูจะสนับสนุน
การเรียนรูของสมาชิกทุกคนในองคการ เพื่อที่จะชวยในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการใหดีขึ้น 
รวมทั้งบุคลากรทุกคนในองคการจะตองพยายามที่จะเพิ่มขีดความสามารถของตนเอง โดยเพิ่ม
วิธีการในการคิดแบบใหมๆ มีความยินดีและความเต็มใจที่จะเรียนรูรวมกัน 
  จากที่กลาวมา จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่บุคลากรพยาบาลจะตองปรับตัวและ
เรียนรูที่จะกลายเปนผูเชี่ยวชาญในการเรียนรูส่ิงใหมอยางตอเนื่อง มีความกระตือรือรน  และอยากรู 
   อยากเห็น   มีการแบงปนและถายทอดกันในดานการเรียนรูแกกันและกัน ผูบริหารทางการ
พยาบาล ควรมีบทบาทในการชวยเหลือและสนับสนุนใหการเรียนรูเปนไปดวยความสะดวก นั่นคือ 
การจัดบรรยากาศที่เหมาะสมสําหรับการเรียนรูจัดหาทรัพยากรสําหรับการเรียนรูและการจัด
องคประกอบของการเรยีนรูใหมีความสมดุลยทั้งดานสติปญญาและดานอารมณ ผูบริหารจะตองหา
วิธีการปลูกฝงทัศนคติใหพยาบาลรักการเรียนรู เห็นวาการเรียนรูมีคุณคาแกชีวิต และสรางแรงจูงใจ
ใหตองการเรียนรู  เพื่อบุคลากรพยาบาลจะไดนําความรูที่ไดจากการเรียนรูนั้นมาใชในการ
ปฏิบตัิงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกองคการพยาบาลตอไป 
 3.6   ความสัมพันธระหวางการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการ
พยาบาลกับประสิทธิผลของหอผูปวย 
  กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลจิตเวช ประกอบดวยผูบริหารทางการพยาบาลและ
พยาบาลที่ปฏิบัติงานกับผูปวยจิตเวช เมื่อกลุมการพยาบาลพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรู จะ
สนับสนุนใหสมาชิกในกลุมการพยาบาลมีการเรียนรูอยางตอเนื่องที่เชื่อมโยงในเรื่องตางๆ ไดแก 
การวางแผน การประกอบอาชีพ และประสบการณทางการพยาบาล เนื่องจากการเรียนรูที่แทจริงทํา
ใหทราบความสําคัญของการเปนมนุษย การเรียนรูทําใหบุคลากรพยาบาลมีการพัฒนาตนเองในการ
สรางสรรค สามารถทําสิ่งที่ไมเคยทํามากอน และสามารถสรางกระบวนการใหมของชีวิตได 
(Senge, 1990: 14) ส่ิงเหลานี้พยาบาลจิตเวชจะตองเขาใจและผสมผสานในการดูแลผูปวยแบบ   
องครวม ดังนั้นผูบริหารที่มีความสามารถจะตองมองใหเห็นวาบุคคลากรควรเรียนรูเมื่อใดไมเรียน
เมื่อใด และอะไรคือส่ิงที่เขาตองเรียนรู จึงจะเปนผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในบางครั้ง    
ผูบริหารในกลุมการพยาบาลอาจมีความจําเปนตองเปลี่ยนงานใหแกพยาบาลในระดับผูปฎิบัติงาน
เพื่อใหสามารถเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง เนื่องจากสภาวะธรรมชาติของคนมีความกระตือรือลน
คนหาคําตอบเพื่อการเรียนรู คนหาความเขาใจอยูตลอดเวลา ดังนั้นการเปลี่ยนงานอาจจะกอใหเกิด
แรงจูงใจใหบุคลากรพยาบาลมีการเรียนรูอยางตอเนื่องได ซ่ึงการเรียนรูอยางตอเนื่องเปนการที่
บุคคลมีการพัฒนาตนเองใหเกิดทักษะ ความรูความสามารถ มีทัศนคติที่ดีทําใหมีประสิทธิผลสวน
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บุคคล (Individual effectiveness) และเมื่อบุคลากรพยาบาลหลายคนในกลุมการพยาบาลมีความรู
ความสามารถเพิ่มขึ้นยอมสงผลตอการเกิดเปนประสิทธิผลของกลุม (Group effectiveness) และ
พัฒนาไปสูการเกิดประสิทธิผลขององคการไดในที่สุด (Gibson et al.1994) 
  องคการแหงการเรียนรูจึงเปนแนวคิดการบริหารองคการที่ไดรับความสนใจจาก
ผูบริหาร เพราะเปนแนวคิดที่ชวยใหองคการสามารถเปลี่ยนแปลงตนเองและคนพบแนวทางใหมใน
การสรางผลผลิตและบริการ นอกจากนี้คุณลักษณะสําคัญขององคการแหงการเรียนรูคือเปดกวาง
ตอส่ิงแวดลอมภายนอกเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง สนับสนุนใหมีความคิด สรางสรรค มี
ความยืดหยุน และลดความเสี่ยง พัฒนาความสามารถของบุคคลใหเกิดความเชื่อมั่นที่จะทําใหสําเร็จ
ตามเปาหมายสรางบรรยากาศของการสอน สนับสนุนการตระหนักในตนเองและแกปญหาเชิงรุก 
บุคลากรมีการคนควาหาความรูและทักษะในการทํางาน นอกจากนี้ de Geus (1997) เชื่อวาองคการ
แหงการเรียนรูจะชวยสนับสนุนใหเกิดคุณคาในการทํางานขององคการ ผานการเรียนรูเปนทีม และ
การวางแผนกลยุทธดวยการสรางวิสัยทัศนรวม สงผลทําใหเกิดประสิทธิผลขององคการในที่สุด 
4.  การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย 
 4.1  ความหมายของการปฏิบัติบทบาทดานการบริหาร 
  ผูบริหารไมไดทําหนาที่ส่ังงานเพียงอยางเดียว แตยังมีงานประจําวัน  ซ่ึงเรียกวา    
บทบาท (Role) ของผูบริหารที่ดี การทํางานตามบทบาทนี้ไมถึงขั้นตองใชความเชี่ยวชาญหรือความ
ถนัด แตผูผูบริหารตองทําไดอยางเหมาะสมเสมือนเปนหนาที่อยางหนึ่งที่หลีกเล่ียงไมได และทําใน
ฐานะของการดํารงตําแหนงบริหาร บทบาทของผูบริหารแบงเปนบทบาทหลัก 3 บทบาทคือ 
  1. บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal)  
  2.  บทบาททางดานขอมูล (Informational Role) 
  3. บทบาทในการตัดสินใจ (Decisional Role) (เสนาะ ติเยาว, 2546) 

 4.2  แนวคิดการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย 
  4.2.1  บทบาทของหัวหนาหอผูปวย 
   พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2530) ไดกลาวถึงบทบาทของหัวหนาหอผูปวย
ตามลักษณะของวิชาชีพพยาบาลดังนี้ 
   1.  ดานการบริหาร คือ ใชความรู ความสามารถใหเกิดประโยชนตอกลุม
คนและชวยใหกลุมคนไดทํางานที่เปนประโยชนทั้งตอตนเอง สถาบันวิชาชีพ และสังคม 
   2.  ดานการบริการ คือ ใหการพยาบาลระดับวิชาชีพ โดยกระทําอยางมี
หลักการและเหตุผลตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร มุงผลลัพธดานสุขภาพและคณุภาพชีวิตของ
ผูรับบริการ 



 38

   3.  ดานวิชาการ คือ การพัฒนาตนเองใหทันกับความเจริญกาวหนาของ
ศาสตรทางการพยาบาล และศาสตรในสาขาอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เผยแพรความรูและแนวคิดเชิงวิชาการ
ใหกวางขวางตอไป 
   Barrett (1968) กลาวถึงบทบาทของหัวหนาหอผูปวยไวอยางกวางๆ ตาม
ลักษณะหรือขอบขายงานและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไว 3 ประการ คือ การพยาบาลผูปวย 
การบริหารบุคลากร และการบริหารงานตามนโยบายองคการ 
   Stevens (1980) ไดอธิบายถึงบทบาทของผูบริหารการพยาบาลในเชิงของ
วิธีการจัดการโดยแบงเปน 5 บทบาท ไดแก 
   1.  ผูริเร่ิมสรางสรรค (Innovativeness) โดยการเสนอสิ่งใหมๆ วิธีการและ
แนวคิดที่นาสนใจ 
   2.  ผูขยายกิจการ (Expander) โดยใหความสนใจตอการเจริญเติบโตและ
การขยายขอบเขตของงานใหกวางขวางและครอบคลุมมากขึ้น 
   3.  ผูปรับปรุงแกไข (Refineder) เปนการแกไข สะสาง และจัดระเบียบ
ของหนวยงานรวมทั้งนโยบาย วิธีปฏิบัติ เอกสาร และระบบงานตางๆ โดยอาศัยหลักเหตุผลในเชิง
ปฏิบัติ 
   4.  ผูสรางความมั่นคง (Stabilization) เปนการสรางใหเกิดความพรอม
เพรียงและความสมดุลยขึ้นในหนวยงาน โดยสรางใหเกิดความสนใจและความตองการขึ้นในกลุม
ผูปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการดําเนินการเปนไปอยางตอเนื่อง 
   5.  ผูทําการเปลี่ยนแปลง (Revolutionary) เปนการลมเลิกโครงสรางและ
วิธีปฏิบัติที่ลาสมัย โดยจัดใหมีวิธีการ นโยบายและการปฏิบัติที่แตกตางไปจากเดิม 
  4.2.2  หนาที่และความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย 
   Sullivan and Decker (1997) กลาวถึงความรับผิดชอบในงานของหัวหนา
หอผูปวยดังนี้ 
   1.  รับผิดชอบในการนิเทศบุคลากร ที่ไมไดปฏิบัติงานดานการบริหาร
ภายในหอผูปวยประจําวัน 
   2.  ใหการปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวย 
   3.  บริหารงานบุคคล งบประมาณ และทรัพยากรอื่นๆ 
   4.  พัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 
   5.  ปฏิบัติตามระเบียบและมาตรฐานเชิงวิชาชีพ 
   6.  สนับสนุนและใหความรวมมือกับสหสาขาวิชาชีพ 
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   7.  วางแผนกลยุทธและจูงใจใหสมาชิกในทีมปฏิบัติงานเพื่อบรรลุ
เปาหมายขององคการ 
   8.  เปนตัวแทนของหนวยงานในการติดตอส่ือสารกับผูบริหารระดับสูง 
  4.2.3 บทบาทหนาที่ความรับผิดอบตามตําแหนงทางบริหารที่ไดรับมอบหมาย
ของหัวหนาหอผูปวย (กองการพยาบาล, 2539) 
   ความรับผิดชอบ 
   ปฏิบัติงานในฐานะเปนผูบริหารการพยาบาลระดับตน ดําเนินงานการ
พยาบาลในระดับหนวยงาน/หอผูปวยใหบรรลุตามวัตถุประสงคของกลุมงานการพยาบาลและ    
โรงพยาบาล นอกจากนี้ยังทําหนาที่บังคับบัญชาเจาหนาที่ทางการพยาบาลทุกระดับในหนวยงาน/
หอผูปวยที่รับผิดชอบ รวมทั้งเสมียน นักการหรือพนักงานทําความสะอาดดวย ตามอํานาจหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายจากผูบริหารหรือหัวหนาพยาบาล โดยมีภารกิจหลักคือ การบริหารบริการพยาบาล
ในหนวยงานเพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความคลองตัวในการปฏิบัติการพยาบาลที่แตละบุคคลตองปฏิบัติ
ใหสอดคลองกับตําแหนงที่ตนเองดํารงอยู และตองเปนผูเช่ือมโยงงานระดับนโยบายกลุมงานการ
พยาบาลสูการปฏิบัติในระดับหนวยงาน/หอผูปวย รวมทั้งเปนผูนําในการปฏิบัติการพยาบาล ให
คําปรึกษาและวินิจฉัยส่ังการ โดยเฉพาะกรณีที่ผูปฏิบัติไมสามารถแกไขปญหาได 
   ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
   1. ดานบริหารบริการพยาบาล 
    1.1 บริหารงานบริการเพื่อสรางเสริมคุณภาพการบริการพยาบาลใน
หนวยงาน/หอผูปวย 
     1.1.1 เปนผูนําในการกําหนดปรัชญา นโยบาย วิสัยทัศน และ
พันธกิจทางการพยาบาลในหนวยงาน สนับสนุน สงเสริมใหมีการนําไปเปนแนวทางในการ
ใหบริการและพัฒนาคุณภาพบริการในหนวยงาน 
     1.1.2 กําหนดมาตรฐานการบริการพยาบาลหรือแนวทาง
ปฏิบัติการพยาบาลของหนวยงาน/หอผูปวยที่ตอบสนองตอปญหาสาธารณสุขทองถ่ิน โดยให
สอดคลองกับมาตรฐานของกลุมงาน มาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานที่สวนกลางกําหนด 
     1.1.3 สงเสริม สนับสนุนใหผูปฏิบัติการพยาบาลที่อยูในความ
รับผิดชอบใหการพยาบาลผูปวยหรือผูใชบริการ สอดคลองกับมาตรฐานการดูแลผูปวยอยาง
ครบถวน ตอบสนองตอความของผูปวยที่เปล่ียนแปลงไป ทั้งในดานการดูแลรักษาพยาบาลและการ
ปฏิบัติกิจกรรมประจําวัน เปนไปอยางรวดเร็ว ทันเวลา เปนที่พอใจของผูปวย/ผูใชบริการและญาติ
  1.1.4 จัดการให ผูป วย / ผู ใชบริ การในหนวยงานได รับข อมูลด านการ
รักษาพยาบาลที่ถูกตอง เกิดประโยชนตอการวางแผน ประเมินการดูแลรักษาพยาบาลไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง รวมทั้งลดความเสี่ยงทางดานการเงินดวย 
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  1.1.5 จัดระบบบริการพยาบาลในหนวยงาน/หอผูปวยใหมีความคลองตัวตอการ
ใหบริการที่มีคุณภาพ   
   มอบหมายงานแกเจาหนาที่หรือทีมใหการพยาบาลในหนวยงานในแตละ
ทีมเหมาะสมกับความตองการการพยาบาลของผูปวย  ความสามารถของเจาหนาที่และอัตรากําลังที่
มีอยู   
   จัดการใหมีการใชกระบวนการพยาบาลในการใหบริการพยาบาล   
   ประสานแผนการดูแลผูปวยระหวางผูใหบริการทุกฝายที่เกี่ยวของและ
สงเสริมใหโอกาสผูปวย/ญาติมีสวนรวมในการวางแผน ประเมินผล และทบทวนแผนการรักษา   
   ประสานงานกับแพทย เพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับอาการเปลี่ยนแปลงที่
ผิดปกติของผูปวย/ผูใชบริการ ซ่ึงอาจมีความสําคัญตอการวินิจฉัยและรักษาในขั้น     ตอไป 
  1.1.6 กําหนดและควบคุมใหผูปฏิบัติที่อยูในความรับผิดชอบใหการพยาบาล 
ตามกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวย ดังนี้   
   การเตรียมผูปวย/ผูใชบริการเพื่อรับไวดูแลรักษาและการเตรียมกอน
จําหนาย   
   การประเมินสภาพผูปวย/ผูใชบริการ   
   การวางแผนการพยาบาล ผูปวยที่ตรวจวินิจฉัยตางๆ การจัดทําแผน การใช
แผนและการประเมินความเหมาะสมของแผน   
   การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการพยาบาล   
   การจําหนายและติดตามการรักษาพยาบาลที่สอดคลองกับความสําเร็จของ
การรักษาพยาบาลผูปวยแตละราย 
  1.1.7 ติดตามประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง    
   ทบทวนผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานอยางสม่ําเสมอ โดย
เนนแงบวกของการทํางาน และความจําเปนที่จะตองปรับปรุงการดูแลผูปวยใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง   
 
 
 
   เฝาระวังและทบทวนขอมูลรวมกับผูปฏิบัติ เกี่ยวกับขอมูลที่ช้ีวัดคุณภาพ
การบริการในหนวยงานในแตละรอบเดือน เพื่อหาแนวทางพัฒนากระบวนการใหบริการพยาบาล  
เชน อัตราการตาย การติดเชื้อ ระยะเวลานอนโรงพยาบาลยาวนาน อัตราการครองเตียงสูง การ
รองเรียนตางๆ 
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   สุมทบทวนหรือวิเคราะหคุณภาพการพยาบาลจากเวชระเบียน หรือเอกสาร
เกี่ยวกับการใหบริการ การเฝาระวังผูปวย/ผูใชบริการในรอบ 24 ชั่วโมง 
   ประชุมปรึกษาทางการพยาบาลเพื่อคนหาวีการใหการพยาบาลที่ถูกตอง
ที่สุดสําหรับผูปวย/ผูใชบริการ 
   ตรวจสอบการรักษาและการพยาบาล ที่ผูปวยพึงไดรับดวยการติดตาม
ประเมินผลตามแผนการรักษา ควบคุม กํากับ ดูแล เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลผูปวย มีการ
ดําเนินงานตามแผนการรักษาและแผนการพยาบาล กรณีมีปญหาเกิดขึ้นจะตองเปนผูวินิจฉัยส่ังการ
เพื่อแกไขปญหา 
   ดูแลความถูกตองและความเปนระบบของผูปวย/ญาติ เกี่ยวกับการจัดการ
รักษาพยาบาล ตามสิทธิมนุษยชนที่พึงจะมีหรือปฏิบัติตอกัน ใหความปลอดภัยและชวยเหลือตาม
ควรแกผูปวยที่มีปญหา 
   เมื่อมีการชํารุดเสียหายของเครื่องมือเครื่องใช จัดการใหมีการซอมแซม 
เปล่ียนแปลง แกไขพรอมใชงานไดเสมอ หรือจําหนายเมื่อชํารุดและเบิกของใหมมาใชแทน 
 1.2 บริหารบุคลากรในหนวยงาน/หอผูปวย 
  1.2.1 จัดตารางเวรเจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับปริมาณงาน ดวย
การจัดสรรอัตรากําลังที่เหมาะสมในแตละเวร โดยเจาหนาที่แตละคนควรมีเวลาปฏิบัติงาน 40 
ช่ัวโมง/สัปดาห และมีเวลาพักผอนเพียงพอ 
  1.2.2 จัดระเบียบการลาปวย ลากิจ ลาพักผอนใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
ระเบียบการลาของกลุมงานเพื่อใหงายตอการจัดระบบอัตรากําลังที่คลองตัว 
  1.2.3 พัฒนาและฟนฟูความรูแกเจาหนาที่ทางการพยาบาลทุกระดับ 
  1.2.4 ตรวจสอบ นิเทศและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ระดับตางๆ 
ในหนวยงาน/หอผูปวย 
 1.3 การบริหารงานนโยบายทั่วไป กิจกรรมที่สําคัญเกี่ยวกับการบริการผูปวยโดยตรง 
  1.3.1 ควบคุมกํากับ ดูแล จัดหาเสื้อผา วัสดุ ครุภัณฑ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช
ตางๆ และอ่ืนๆ ที่จําเปนในดานการรักษาพยาบาลที่เหมาะสมกับลักษณะงาน โดยมีหลักเกณฑดังนี้ 
 
 
   1) ใหมีปริมาณเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงานไดทันที 
   2) ใหมีระบบการเก็บรักษา การทําบัญชีสํารวจ และควบคุมการใชจาย
อยางประหยัด 
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   3) เมื่อมีการชํารุด  เสียหายของเครื่องมือเครื่องใช  จัดการใหมีการ
ซอมแซม เปล่ียนแปลง แกไขพรอมใชงานเสมอ หรือจําหนายเมื่อชํารุดและเบิกของใหมมาใชแทน 
  1.3.2 ควบคุมกํากับ ดูแล และสั่งการเรื่องความสะอาดเรียบรอยในหอ ผูปวยให
ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยจากการแพรกระจายของเชื้อโรค 
  1..3 สรางเสริมสัมพันธภาพและการประสานงานที่ดีในระหวางเจาหนาที่ใน
หนวยงาน เจาหนาที่ในทีมสุขภาพ ผูปวย และญาติ ตลอดจนผูมาติดตองานตางๆ 
 2. ดานวิชาการ 
  2.1 ปฐมนิเทศเจาหนาที่ที่เขาปฏิบัติงานใหมทุกระดับในหนวยงาน 
  2.2 รวมดําเนินการอบรมฟนฟูวิชาการแกเจาหนาที่ 
  2.3 วิเคราะหและศึกษาปญหาตางๆ เพื่อปรับปรุงแกไขงานดานบริการพยาบาลให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  2.4 จัดทําคูมือ แนวทางปฏิบัติการพยาบาลสําหรับเจาหนาที่ในหนวยงาน 
  2.5 สนับสนุนใหเจาหนาที่ในหนวยงานมีโอกาสเพิ่มพูนความรู ความสามารถและ
ประสบการณในการปฏิบัติงานใหกาวหนายิ่งขึ้นโดยทั่วถึง 
  2.6 เปนที่ปรึกษาของเจาหนาที่ในหนวยงาน ทั้งดานวิชาการและการปฏิบัติการ
พยาบาล 
  2.7 เปนผูประสานงานกับอาจารยพยาบาลประจําหนวยงาน/หอผูปวย จัดการฝก
ภาคปฏิบัติใหสอดคลองกับทฤษฎี 
  2.8 ปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   3. ดานบริการพยาบาล 





 44

   7.  การประสานงานอยางเปนระบบ (System Coordination) หมายถึง การ
ที่ผูบริหารเขาเปนคณะกรรมการตางๆ ของโรงพยาบาล มีการรวมประชุมกับแพทย ผูบริหารตางๆ 
ของโรงพยาบาล และผูบริหารอื่นๆ ทีเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน 
   8.  การบริหารงานทั่วไป (Other) หมายถึง ผูบริหารจะตองมีการบริหาร
เวลาในการใชคอมพิวเตอร การตอบจดหมาย หนังสือ เอกสารตางๆ รวมถึงการใชโทรศัพทการ
เดินทางระหวางหนวยงาน และการแกปญหาขอบกพรองของเครื่องมือตางๆ 
  4.2.5  การปฏิบัติบทบาทดานบริหารของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
   จากการศึกษาเอกสารวิชาการเกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาทของหัวหนาหอ   
ผูปวย พบวา แนวคิดของ Fox,Fox, and well (1999) ซ่ึงเปนแนวคิดดานการบริหารของผูบริหารการ
พยาบาลที่ปรับปรุงใหเหมาะสม กับสภาพการณตางๆ ดังนั้นผูวิจัยจึงนํามาเปนกรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 
   1.  บทบาทดานการปฏิบัติการพยาบาล (Clinical Practice) สภาการ
พยาบาลแหงสหรัฐอเมริกาไดใหความหมายของการปฏิบัติการพยาบาลไววาเปนการกระทํา
กิจกรรมเกี่ยวกับการสังเกต การดูแล การใหคําปรึกษา แนะนํา การสอน และการนิเทศ เพื่อชวยให
ผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บ หรือบุคคลปกติคงไวซ่ึงสุขภาพที่ดี และปองกันการเจ็บปวยที่จะเกิดขึ้นตอไป 
ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน  กิจกรรมดังกลาวตองการการตัดสินใจและทักษะเปนพิเศษ  โดยอยูบน       
พื้นฐานและหลักการทางศาสตรสาขาตางๆ (อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม, 2534) ซ่ึงบทบาทของ
หัวหนาหอจะตองสงเสริมกิจกรรมดังกลาวใหเกิดขึ้น โดยจะตองตอบสนองความตองการของ
ผูปวยทั้งดานรางกาย และจิตใจ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2539) ที่ให
ความเห็นวาหัวหนาหอผูปวยเปนบุคคลที่สําคัญที่สุดคนหนึ่ง เพราะภารกิจและความรับผิดชอบ
ครอบคลุมทั้งทางดานการจัดการ และการบริการพยาบาลที่ปฏิบัติโดยตรงแกผูปวย ตองเปนผูที่มี
ความชํานาญงานเทคนิคและทักษะทางการพยาบาล นอกจากนี้แลว หัวหนาหอผูปวยจะตอง
อํานวยการใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน เพื่อการบริการการรักษาพยาบาลในระดับหอ
ผูปวยบรรลุจุดประสงคขององคการไดเปนอยางดีซ่ึงประกอบดวย  การเขารวมในคณะกรรมการ
การพยาบาล      เขารวมในการตรวจเยี่ยมรักษาพยาบาลในระดับหอผูปวยเขารวมในการประชุม
เกี่ยวกับการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย การรักษาไวซ่ึงการบันทึกที่ถูกตองสมบูรณ ตรวจสอบรายงาน
ใชแผนการพยาบาลเปนแนวทางในการรายงาน การอภิปรายและมอบหมายงาน รวมถึงการควบคุม
การปฏิบัติการพยาบาลเปนแนวทางในการรายงาน การอภิปรายและมอบหมายงาน รวมถึงการ
ควบคุมการปฏิบัติการพยาบาลใหเปนไปตามแผนการรักษา และเพิ่มเสริมสรางความสามารถใน
การชวยเหลือดูแลของตนเองของผูปวย ทั้งดานการรักษาและการพยาบาลและพรอมที่จะพัฒนาการ
พยาบาลที่มีประสิทธิภาพใหเกิดขึ้นในหอผูปวย   โดยรวมในการเยี่ยมตรวจผูปวยเพ่ือสังเกต
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ประสิทธิภาพ      ของการพยาบาลและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดวยการใหการพยาบาลแกผูปวย   
สาธิตเทคนิค       การพยาบาลใหมๆ   ฟนฟูความรูและเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลที่
แปลกใหมแตมี   คุณภาพจริง 
   2.  บทบาทดานการศึกษาและการวิจัย (Education and Reseach) Hencley 
and Johes (1970) กลาววาบทบาทผูนําที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือตองรูจักผลิตและนําขอมูลวิจัยไป
ใชเพื่อพัฒนาความรู และเพิ่มประโยชนในการศึกษาอีกทั้งยังตองสนใจเกี่ยวกับการวิจัยและ
วิทยาการใหมๆ เพื่อนํามาประยุกตกับการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน นอกจากนี้แลวผูบริหาร
ควรเปนผูดําเนินการวิจัย สงเสริมการวิจัยทางการพยาบาลใหกาวหนามากยิ่งขึ้น โดยเผยแพรความรู
ดานกระบวนการศึกษาผลการวิจัยการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชตลอดจนการรวมมือในการวิจัย 
กระตุนใหบุคลากรในหนวยงานมีการทําวิจัยทางการพยาบาลและเพิ่มพูนความรูของตนเองอยาง
ตอเนื่อง สามารถใหคําปรึกษาทางดานการทําวิจัยกับบุคลากรในหนวยงานได และสนับสนุนการนํา
ผลการวิจัยมาใชในหนวยงานตามความเหมาะสม  ดังนั้นในการบริหารการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพจําเปนตองอาศัยความรูพื้นฐานทางการวิจัย ถาผูบริหารมีความคิดในเชิงวิเคราะห
สามารถเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล สังเคราะหขาวสารดวยความแมนตรงและเชื่อมั่นได ยอมให
คุณคาแกผูบริหารเพราะชวยใหสามารถใชความรูใหเกิดประโยชน และสามารถโยงงานวิจัยใหเกิด
ประโยชนในการปฏิบัติการพยาบาลและบริการพยาบาล (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2535) 
   3.  บทบาทดานการเปนผูนํา (Leadership) การเปนผูนําเปนปจจัยที่สําคัญ 
เพราะผูนําสามารถโนมนาวจิตใจของผูปฏิบัติใหคลอยตามได และยังปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
อยางเต็มความสามารถดวยความเต็มใจ ซ่ึง อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม (2534) กลาววา ภาวะผูนํา 
หมายถึง การกระทําที่มีอิทธิพลจูงใจใหผูรวมมือปฏิบัติงาน เพื่อใหงานสําเร็จตามมุงหมาย หรือเปน
ความสามารถของบุคคลที่จะใชอิทธิพลตอบุคคลอื่น เพื่อใหบุคคลอื่นยอมรับฟงเห็นคลอยตามและ
ยอมรับปฏิบัติตามคําแนะนําชี้แจงรวมทั้งการดําเนินใหเปนไปตามวัตถุประสงค หัวหนาหอผูปวย
ในฐานะที่เปนผูบริหารระดับตนมีความใกลชิดกับผูปฏิบัติงานมากที่สุด จึงควรเปนบุคคลที่มี
บทบาททางดานภาวะผูนํา เพราะจะสามารถนําพาหนวยงานที่รับผิดชอบไปสูจุดมุงหมายของการ
ดําเนินงานไดเปนอยางดี นอกจากนี้ Steer (1997) ใหความเห็นวา คุณภาพของภาวะผูนําในการ
บริหารมีสวนทําใหเกิดความแตกตางระหวางองคกรที่มีประสิทธิผลและองคกรที่ไมมีประสิทธิผล 
ทั้งนี้เพราะไมมีองคกรใดที่มีรูปแบบการดําเนินงานสําหรับผูปฏิบัติที่สมบูรณแบบที่สุด ดังนั้นภาวะ
ผูนําจึงมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหรูปแบบนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น สอดคลองกับผลการศึกษา
เกี่ยวกับภาวะผูนําดังของ Lippitt (1982 อางถึง พนิดา  ดามาพงศ, 2534) ซ่ึงพบวา ในระยะที่องคการ
ตองประสบกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ํางบประมาณลดลง เปนระยะที่สรางความสับสนและขาดความ
มั่นใจใหแกสมาชิกในองคกร ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะกระตุนปญญาของผูตามใหสามารถจัดลําดับ
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ความสําคัญของปญหา โดยการประเมินทางเลือกแตละทางคนควา แลกเปลี่ยนและรวมใช
ทรัพยากรกับหนวยงานอื่นแสวงหาทรัพยากรมาทดแทน เลือกใชนวัตกรรม สรางรูปแบบบริการ
ใหมและใชบริการที่มีประสิทธิภาพปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบทบาทและการปฏิบัติเพื่อลดการใช
ทรัพยากรมนุษยและเทคนิคและในป 1995 Kouzes and Posner ไดเสนอภาวะผูนําในกระบวนทัศน
ใหม เปนภาวะผูนําที่สมควรเปนตัวอยาง 5 ดาน ซ่ึงสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงและเหมาะสมอยาง
ยิ่งกับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เปนไปอยางรวดเร็วในปจจุบัน การปฏิบัติภาวะผูนําเหลานี้ไดแก 1) 
การสรางกระบวนการแบบทาทาย 2) การสรางแรงบันดาลใจใหเกิดวสัิยทัศนรวม 3) การทําใหคน
อ่ืนไดแสดงความสามารถ 4) การเปนแบบอยาง 5) การเสริมสรางกําลังใจ และแนวคิดนี้ไดมีผูนํามา
ศึกษาในองคการพยาบาลไทย โดยศึกษาพบวาภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย มี
ความสัมพันธตอความยึดมั่นผูกพันตอองคการ (เมธินี  จิตตออนนอม, 2542) และผลิตภาพในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ (จีระพร แดนเขตต, 2543) 
   4.  บทบาทดานการปฏิบัติงาน (Operations) เปนบทบาทที่สําคัญของ
หัวหนาหอผูปวย คือการบริหารจัดการใหเกิดการปฏิบัติการพยาบาลอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง 
โดยการจัดตารางการทํางานเพื่อใหมีเจาหนาที่ใหการดูแลผูปวยไดตลอดเวลา เพียงพอและ
เหมาะสมกับความตองการของผูปวยในแตละเวรมีการนิเทศน ควบคุม กํากับดูแลและปรับปรุง
เพื่อใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการวินิจฉัยส่ังการไดอยาง
เหมาะสมกับสถานการณและบุคคล สงเสริมและจูงใจใหเจาหนาที่ไดปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได สงเสริมและรักษาบรรยากาศในหอผูปวยใหเอ้ือตอ
การปฏิบัติงาน มีการพัฒนาหนวยงานและพัฒนาการทํางานโดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากร มี
ความรู ความเขาใจภารกิจและขอบขายของงานในหอผูปวย และมีความเขาใจในเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคการที่ปฏิบัติงานอยู สามารถปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายและผลสําเร็จ
ขององคการ 
   5.  บทบาทดานการบริหารงานบุคคล (Personal Management) การ
บริหารงานบุคคลเปนการจัดการเกี่ยวกับบุคคล นับตั้งแตการสรรหาบุคคลเขาปฏิบัติงาน การพัฒนา
ธํารงรักษาบุคคลใหพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแกบทบาทในการเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนํา
ชวยเหลือและสนับสนุนบุคลากรในหอผูปวย สงเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ให
การปฐมนิเทศ ฝกหัดบุคลากรในหอผูปวย ประเมินผลการการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยาง
เหมาะสมและยุติธรรม   ดําเนินการเพื่อสนับสนุนและพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร มี
การกําหนด      บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรระดับตางๆ ไดอยางเหมาะสม มีการ
พิจารณาความดีความชอบของบุคคลากรที่แสดงใหเห็นถึงการบริหารบุคลากรใหใชทรัพยากร
บุคคลที่มีอยูใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
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เพื่อใหผลงานเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว การบริหารงานบุคคลเปนกระบวนการปฏิบัติ
อยางมีระบบ มีนโยบาย มีการวางแผนวางระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับบุคลที่ปฏิบัติในหนวยงาน
เพื่อใหไดมา ซ่ึงประโยชนและบํารุงรักษาไวใหมีประสิทธิภาพและปริมาณเพียงพอ สงผลใหมีการ
ปฏิบัติงานไดบรรลุตามวัตถุประสงคของหนวยงาน 
   6.  บทบาทดานการพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement) จาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) กลาวถึงยุทธศาสตรหนึ่งซึ่งใช
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานคือ การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล  โดยมีรายละเอียดเนนการพัฒนา 
   คุณภาพงานการพยาบาลใหมีความเปนเลิศดานการบริการ โดยการพัฒนามาตรฐานการพยาบาล
ใหเทียบเทามาตรฐานสากล การประกันคุณภาพระบบบริการ เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่ดี มี
คุณภาพ นอกจากนี้ยังมุงเนนการพัฒนาระบบการบริการพยาบาลที่เชื่อมโยงสูการพยาบาลในชุมชน 
การจัดบริการเพื่อสงเสริมสุขภาพ การสงเสริมและพัฒนาใหประชาชนมีความรูความสามารถและมี
สวนรวมในการแกปญหาดานสุขภาพและดูแลของตนเองครอบครัวและชุมชนเพ่ือใหมีสุขภาพที่ดี  
โดยมีแนวทางในการดําเนินงานคือ 
    6.1  พัฒนามาตรฐานการพยาบาลใหเขาสูมาตรฐานสากล 
    6.2  ประกันคุณภาพระบบบริหารการพยาบาล เพื่อการคุมครอง
ผูบริโภค 
    6.3  เสริมสรางและพัฒนาพฤติกรรมการใหบริการพยาบาลของ
บุคลากรใหเปนที่ประทับใจของผูใชบริการ 
    6.4  สงเสริมใหมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการจัดบริการพยาบาลเพื่อ
เนนการสงเสริมสุขภาพ 
    6.5 สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของตนเองและชุมชน 
    6.6  พัฒนาขีดความสามารถของประชาชน   ใหสามารถดูแลสุขภาพ 
ของครอบครัวและชุมชนดวยการปรับปรุงคุณภาพ   (Quality Improvement)   ซ่ึงถือเปนบทบาทที่ 
สําคัญของการควบคุมคุณภาพ 
   7.  บทบาทดานการประสานงานอยางเปนระบบ (System Coordination) 
เนื่องจากหอผูปวยเปนสถานที่ที่รับผูปวยไวใหการรักษาและใหการพยาบาล แตการปฏิบัติงานตางๆ 
ที่จะกอใหเกิดการดูแลใหครอบคลุมนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการประสานงานกับหนวยงาน
ตางๆ บทบาทผูติดตอประสานงานกับบุคคลอื่นภายนอกหนวยงาน เพื่อใหไดขอมูลและขาวสาร
อยางกวางขวาง โดยหัวหนาหอผูปวยแสดงบทบาทโดยการเขารวมประชุมเกี่ยวกับการดูแลผูปวย 
การกําหนดวิธีปฏิบัติงาน การประชุมกับชมรมวิชาชีพ เปนสมาชิกของสมาคมพยาบาล เขารวม
ประชุมสังสรรคหรือรวมงานกับกลุมที่ไมเปนทางการ รวมถึงบทบาทในการประสานงานกับ
หนวยงานอื่นเพื่อใหได รับการรักษา  ดูแลฟนฟูสภาพตามความเหมาะสม  รวมถึงการจัด



 48

สภาพแวดลอมในการรักษาใหเหมาะสม สอดคลองกับ กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2539) ซ่ึงกลาววา 
ภารกิจการประสานงานเปนหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยที่จะทําใหการดําเนินการ
ปฏิบัติงานนั้นเปนไปดวยดี และยังใหความหมายการประสานงานไววาเปนกระบวนการทางการ
บริหารที่เกี่ยวกับการทําใหกิจกรรมตางๆ ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานและหนวยงานตางๆ รวมเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานตางๆ ปฏิบัติหนาที่รวมกัน อันจะทําใหการ
บริหารงานสามารถบรรลุเปาหมายตางๆ การประสานงานเปนเทคนิคที่ทําใหบุคคลในหนวยงาน
หรือตางหนวยงานที่เกี่ยวของกันสามารถทํางานรวมกันได การประสานงานเปนการจัดระเบียบการ
ทํางาน เพื่อใหงานและเจาหนาที่ตางๆ รวมมือปฏิบัติการเปนน้ําหนึ่งเดียวกัน ไมเกิดความซ้ําซอน
หรือขัดแยงกันหรือเหล่ือมลํ้ากัน ทั้งนี้เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น สอดคลองกับวัตถุประสงค
นโยบายขององคการอยางสมานฉนัทและมีประสิทธิภาพ 
   8.  บทบาทดานการบริหารงานทั่วไป (Other) ไดแก การใชเวลาซึ่ง 
Sullivan and Decker (1988) ไดเสนอแนวคิดของการบริหารเวลาเพื่อลดปญหาอุปสรรคในการทํา
หนาที่ของหัวหนาหอผูปวย ไววา 
    8.1  พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมักมีงานบริหารที่ลนมือ มีกิจกรรมที่
อยูในความรับผิดชอบมากมายเกินกวาจะปฏิบัติดวยตนเองไดท้ังหมดภายในเวลาอันจํากัด เมื่อไมมี
เวลามากพอจะทําทุกสิ่งทุกอยางไดในเวลาเดียวกัน แตก็ควรตองมีเวลาสําหรับทําทุกส่ิงทุกอยางที่
สําคัญที่สุด ดังนั้นการวางแผนอยางมีประสิทธิภาพและจัดตารางการทํางานจึงควรเร่ิมตนดวยการ
จัดลําดับความสําคัญของงาน 
    8.2  ทําการลดการสูญเสียเวลาในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
     1.  การถูกขัดจังหวะ ซ่ึงเปนส่ิงที่เกิดขึ้นไดเสมอเวลาทํางาน แต
หัวหนาหอผูปวยควรพิจารณาวาเหตุการณที่เขามาขัดจังหวะการทํางานนั้นมีความสําคัญมากกวา
งานที่กําลังปฏิบัติอยูหรือไม หากสําคัญกวาก็ควรตัดสินใจกระทํากอนโดยใชเวลานอยที่สุดแตเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
     2.  การตอบโทรศัพท ซ่ึงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดเสมอในการทํางาน
แตหัวหนาหอผูปวยสามารถควบคุมการใชเวลาโดยพูดแตนอยและเกิดการสื่อความหมายใหผูที่
โทรศัพทมาสามารถตอบโตเขาสูระบบสําคัญไดเร็ว หรือทําการวางแผนการพูด โทรศัพท เชน 
เขียนประเด็นสั้นๆ ที่สําคัญไวกันลืมถึงเรื่องที่จะพูดไวลวงหนา 
     3.  การมีบุคคลเขามาติดตอหรือขอเขาพบจํานวนมากจึงควร
พิจารณาสาระของการเขาพบ ถาเรื่องไมดวน ไมสําคัญมาก สามารถแกไขโดยการใชตาราง การนัด
หมายการเขาพบลดการทําใหผูอ่ืนเสียเวลา โดยการมองเห็นความสําคัญของเวลาของผูอ่ืนเชนกัน 
ลดงานเอกสารที่ไมจําเปนหัวหนาหอผูปวยควรใชส่ืออ่ืนที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพวา เชน การ
เจรจาโดยตรง การใชโทรศัพท 
     4.  การมอบหมายงานที่สําคัญนอยหรือมีผูอ่ืนสามารถทําแทนได
ของงานของพยาบาลวิชาชีพ 
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 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาการปฏิบัติบทบาทดานบริหารของหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลจิตเวชโดยใชแนวคิดของ Fox, Fox and Wells (1999) ซ่ึงประกอบดวย 1) การ
ปฏิบัติการพยาบาล  2) การศึกษาและวิจัย   3) การเปนผูนํา  4) การปฏิบัติงาน  5) การบริหาร
บุคลากร  6) การพัฒนาคุณภาพ  7) การประสานงานอยางเปนระบบ  8) การบริหารงานทั่วไป ทั้งนี้
ผูวิจัยไดรวบรวมดานตางๆ ที่มีลักษณะใกลเคียงกันไวดวยกันรวมเปนการศึกษาการปฏิบัติบทบาท
ดานการบริหารของหอผูปวยที่มีเพียง 4 ดาน ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 8 ดานเดิมดังนี้คือ  1) การ
ปฏิบัติการพยาบาล 2) การบริหารบุคลากร  3) การพัฒนาคุณภาพ  4) การบริหารงานทั่วไป  ตาม
แนวคิดหนาที่ทางการบริหาร (Management Function) หรือกระบวนการบริหาร (Management 
Process)  ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันในตําราบริหารสมัยใหม โดยรวบรวมดานตางๆ จาก 8 ดาน ดังนี้ 

 1. ดานการศึกษาและการวิจัย รวมกับดานการพัฒนาคุณภาพ 
 2. ดานการเปนนํา รวมกับดานบริหารบุคลากร 
 3. ดานการประสานงานอยางเปนระบบ รวมกับดานการบริหารงานทั่วไป  
 4. ดานการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการวางแผนอัตรากําลังรวมอยูในดานการบริหาร

บุคลากร สวนการจัดงบประมาณและโครงการตางๆ อยูในดานการบริหารทั่วไป 
 4.3  ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยกับ
ประสิทธิผลของหอผูปวย 

  การบริหารคือกิจกรรมในการใชทรัพยากรขององคการใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผล โดยการวางแผน การจัดองคการ การจูงใจ และการ
ควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรวัตถุใหบรรลุเปาหมายขององคการ (Daft, 2003) ซ่ึงการ
บริหารของหัวหนาหอผูปวยก็ใชหลักการบริหารเดียวกัน คือ ดําเนินงานการพยาบาลในหอผูปวย
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคของกลุมการพยาบาลและโรงพยาบาล บริหารบริการพยาบาลใน
หนวยงานเพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความคลองตัวในการปฏิบัติการพยาบาล ผานกระบวนการการ
วางแผน การจัดองคการ การจูงใจ และการควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรวัตถุ (กองการ
พยาบาล, 2539) นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวยยังตองปฏิบัติการพยาบาลที่ใชความรูและความชํานาญ
ทางคลินิกในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวย หัวหนาหอผูปวยจิตเวชก็เชนกัน ถือเปนบุคคลที่
สามารถประเมินปญหาทางจิตที่ยุงยากซับซอน จึงตองการประสบการณทางคลินิก 

 
 
 ประสิทธิผลขององคการมีพื้นฐานจากการจัดการที่ดี เนื่องจากองคการที่มีการบริหาร

จัดการที่ดีทําใหบุคลากรสามารถบูรณาการขอมูลขาวสารไดอยางราบรื่น บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จ มีความพึงพอใจและทุมเทใหกับองคการ (Katz and Kahn, 1996; Likert, 1967; 
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Cameron, 1986) การศึกษาของประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์ (2540) พบวา ลักษณะผูนํา การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ การบริหารงานบุคคล ความสามารถในการใช
ทรัพยากร เปนปจจัยที่กําหนดประสิทธิผลขององคการ และการศึกษาของประภารัตน  แบขุนทด 
2544 พบวา การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 

 นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวยยังตองปฏิบัติการพยาบาลที่ใชความรูและความชํานาญทาง
คลินิกในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวย หัวหนาหอผูปวยจิตเวชสามารถประเมินปญหาทาง
จิตที่ยุงยากซับซอน ประเมินการตอบสนองของรางกายในการรักษาดวยไฟฟา หัวหนาหอผูปวยมี
หนาที่บริหารบุคลากร ซ่ึงเปนหนาที่ของผูบริหารทุกคนในฐานะที่เปนผูบังคับบัญชา ที่มุงปฏิบัติใน
กิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากร เพื่อใหปจจัยดานบุคคลขององคการเปนทรัพยากรมนุษยที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา เกิดผลสําเร็จตอเปาหมายขององคการ (ธงชัย  สันติวงษ, 2546) 
สอดคลองกับการศึกษาของ Huselid (1995), Deleney and Huselid (1996) และ Klein and Kim 
(1998) ซ่ึงพบวา การบริหารบุคลากรมีความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ ประสิทธิผลของ
องคการมีพื้นฐานจากการจัดการที่ดี เนื่องจากองคการที่มีการบริหารจัดการที่ดีทําใหบุคลากร
สามารถบูรณาการขอมูลขาวสารไดอยางราบรื่น บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ มีความพึง
พอใจและทุมเทใหกับองคการ (Katz and Kahn, 1996; Likert, 1967; Cameron, 1986) และ
สอดคลองกับการศึกษาของ ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์  (2540)  พบวา  ลักษณะผูนําการบริหารการ
เปล่ียนแปลง การกําหนด       เปาหมายเชิงกลยุทธการบริหารงานบุคลากร และความสามารถในการ
ใชทรัพยากร เปนปจจัยที่กําหนดประสิทธิผลขององคการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ
ประภารัตน  แบบขุนทด (2544) พบวาการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย มี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 

 
 
 
 
 
 
 

5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 5.1  งานวจัิยในประเทศ 
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  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู
และการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย สามารถรวบรวมได ดังนี้ 
  ประพันธ  หาญขวาง (2538) วิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง องคการแหงการเรียนรู: 
แนวทางในการพัฒนาองคการและทรัพยากรมนุษยขององคการในอนาคต พบวา การพัฒนา
บุคลากรในองคการใหเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาอยางตอเนื่อง เครื่องมือที่สําคัญที่สุด คือ การ
เรียนรู การเรียนรูขององคการและบุคลากรจะทําใหองคการและบุคลากรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
ทําใหเกิดประสิทธิผลองคการ 
  ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์ (2540) ศึกษาการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการของหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา กลุมตัวอยางคือ ศึกษานิเทศก จํานวน 403 คน 
เก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น วิเคราะหขอมูลความสัมพันธเชิงสาเหตุ    
  โดยการวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) พบวา ตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ 
คือ คุณลักษณะผูนําของหัวหนาหนวยศึกษานิเทศก 
  สุภาพร   รอดถนอม  (2542) ศึกษา  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํ าการ
เปล่ียนแปลงและการบริหารแบบมีสวนรวมของผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกับประสิทธิผลของ
องคการตามการรับรูของอาจารยพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลกับประสิทธผิลขององคการ ตามการรับรู
ของอาจารยพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางเปนอาจารยพยาบาล 
จํานวน 303 คน พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับ
ประสิทธิผลองคการ การบริหารแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
ประสิทธิผลองคการ และตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลองคการไดคือ การกระตุน
ปญญา การกระจายอํานาจ และการใหอํานาจในการตัดสินใจ การสรางวิสัยทัศน การถายทอด
วิสัยทัศน และการปลูกฝงคานิยม ซ่ึงสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 56.5 
  ละมัยพร  โลหิตโยธิน (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการคุณภาพโดย
องครวมกับประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลที่เขารวม
โครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ จํานวน 320 
คน สุมตัวอยางโดยวิธีสุมแบบงาย เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยปรับปรุง
จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีจํานวน 2 ชุด ประกอบดวย แบบสอบถามการจัดการคุณภาพโดยองครวม 
และแบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูปวย พบวา การจัดการคุณภาพโดยองครวม มีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับสูง กับประสิทธิผลของหอผูปวย ความสัมพันธของตัวแปรรายดานของการจัดการ
คุณภาพโดยองครวมคือ ดานบุคลากรมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง สวนอีก 7 ดาน มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผลของหอผูปวย 
  สมสมร  เร่ืองวรบูรณ (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถดาน
บริหารของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพกับประสิทธิผลของหอผูปวย ตาม
การรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางเปน
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พยาบาลประจําการ จํานวน 399 คน พบวา ความสามารถดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย และ
การทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวย 
  ประภารัตน  แบขุนทด (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติบทบาทดาน
บริหารของหัวหนาหอผูปวย บรรยากาศองคการกับประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ จํานวน 374 คน ไดจาก
การสุมแบบหลายขั้น เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทดาน
การบริหารของหัวหนาหอผูปวย บรรยากาศองคการและประสิทธิผลของหอผูปวยอยูในระดับสูง 
การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผล
ของหอผูปวย บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวย  
  บุบผา  พวงมาลี (2542) ศึกษาเรื่อง การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพที่มี
ประสบการณการทํางาน 1 ปขึ้นไป โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 8 แหง จํานวน 380 
คน เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบ Multi stage Sampling เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรู พบวา ความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูใน
ระดับสูง    ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม   สังกัด
กระทรวง     สาธารณสุข และสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ อยูในระดับสูง ความเปนองคกรแหง
การเรียนรูของสังกัดกรุงเทพมหานคร และสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย อยูในระดับปานกลาง 
  เสาวรส  บุนนาค (2543) ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ กับความเปน
องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 374 คน จากประชากรทั้งสิ้น 7,924 คน 
จําแนกเปนผูบริหาร 109 คน  พยาบาลประจําการ 265 คน สุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบชัน้ภมู ิ
(Stratifild  Sampling)  เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยเปนแบบสอบถามบรรยากาศองคการ และแบบ   
สอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้น พบวา ความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง 
คาสหสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการโดยรวมกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ตัวแปรที่รวมกันพยากรณความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ไดแก การทํางานเปนทีม การสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในงาน การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงรวมกันพยากรณความเปนองคการแหงการเรียนรูไดรอยละ 42 (R2 = 0.42) 
  นันทพร  โชตินุชิต (2539) ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาองคการไปสูองคการแหง
การเรียนรูในรูปแบบที่ขามสายงาน พบวา การพัฒนาองคการเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทั่วทั้งองคการ มีผลทําใหองคการมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
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 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  Reimann (1986) ศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิผลขององคการและการจัดการ
คุณคาทางสังคม กลุมตัวอยางเปนผูบริหารองคการอุตสาหกรรม จํานวน 190 คน พบวา ความสามารถ
ขององคการไมมีความสัมพันธกับขนาดขององคการ โครงสราง และเทคโนโลยี แตความสามารถของ
องคการมีความสัมพันธกับการจัดการคุณคาทางสังคม เชน ผูรับบริการ บุคลากรในองคการ รัฐบาล 
สรุปวาการจัดกาคุณคาทางสังคมของผูบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ 
  Ellinger, Yang and Ellinger (2000) ทําการศึกษาองคประกอบของการเปน
องคการแหงการเรียนรูตอผลงานขององคการ โดยใชแบบสอบถามการเปนองคการแหงการเรียนรู
ตามแนวคิดของ Watkins and Marsick (1993) กลุมตัวอยางเปนผูบริหารรัดบกลาง จํานวน 400 คน 
ในโรงงานอุตสาหกรรม ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา แนวคิดการเปนองคการแหงการเรียนรู
สัมพันธทางบวกกับผลงานขององคการ 
  Watkins and Rebeeca (2001) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมการ
เรียนรู การใหความสําคัญกับนวัตกรรมและการใชนวัตกรรมใน 11 องคการของประเทศมาเลเซีย พบวา 
การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับการใชนวัตกรรมและการเรียนรู
เปนจุดเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลงไปสูความสําเร็จในองคการ และทําใหเกิดประสิทธิผลองคการ 
  Rodsutti and Swierczek (2002) ศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิผลของ
องคการและภาวะผูนํา ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต กลุมตัวอยางเปนผูบริหาร จํานวน 1,065 คน 
พบวา แรงจูงใจของผูบริหารมีผลตอการบริหารจัดการและมีผลตอประสิทธิผลขององคการ ความ
พึงพอใจในงานและความพึงพอใจของบุคลากรมีความสัมพันธกับคุณสมบัติของผูนํา วัฒนธรรม
องคการและการบริหารจัดการ 
  Shipton et al.  (2002)   ศึกษาองคประกอบที่ทํานายประสิทธิผลการเรียนรูใน       
องคการ กลุมตัวอยางเปนผูบริหารโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 44 แหง โดยตั้งสมมติฐานวา      
ประสิทธิผลการเรียนรูในองคการสัมพันธกับผลประโยชน  ส่ิงแวดลอมที่ไมแนนอน  โครงสราง  
องคการ การบริหารทรัพยากรมนุษยและการรับรูคุณภาพ พบวา การบริหารทรัพยากรมนุษยและ
การรับรูคุณภาพมีความสัมพันธบางสวนกับการเรียนรูในองคการ สรุปผลวา ประสิทธิผลการเรียนรู 
มีศักยภาพที่จะปรับปรุงคุณภาพการเรียนรูในองคการ 
  Fox, Fox and Wells  (1999)  ศึกษาการปฏิบัติงานของผูบริหารในบทบาทการ
บริหารกับผลงานของบุคลากรในโรงพยาบาล ประกอบดวยบทบาทดานการบริหาร 8 บทบาท     
ไดแก ดานการปฏิบัติงานในคลินิก ดานการศึกษาและวิจัย ดานการเปนผูนํา ดานการปฏิบัติงาน 
ดานบริหารบุคลากร ดานการพัฒนาคุณภาพ ดานการประสานงานอยางเปนระบบ และดานการ
บริหารงานทั่วไป 
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  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรุปไดวา 
ประสิทธิผลของหอผูปวยตามแนวคิดของ Gibson et al. (1991) ซ่ึงประเมินไดจากความสามารถใน
การผลิตประสิทธิภาพในการบริการ ความพึงพอใจ การปรับตัว และการพัฒนา การที่หอผูปวยจะมี
ประสิทธิผลกลุมการพยาบาลจะตองมีการพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรู และหัวหนาหอผูปวย 
มีการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทั้ง 2 ปจจัย มีงานวิจัยสนับสนุนวามี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ ผูวิจัยจึงเลือกมาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย    
 
 

การพัฒนาการเปนองคการ 
แหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล 

1. การสนับสนุนใหมีการเรยีนรูอยางตอเนื่อง 
2. การสนับสนุนใหมีการซักถามและพูดคยุ 
3. การสนับสนุนใหมีการรวมมอืและเรียนรูเปนทีม 
4. การสรางระบบที่จัดเก็บและการใชความรูรวมกัน 
5. การใหอํานาจสมาชิกในการสรางวิสัยทัศนรวม 
6. การสรางความสัมพันธระหวางองคการและ 

ส่ิงแวดลอม 
Watkins and Marsick, 1993 

การปฏิบตัิบทบาทดานการบริหาร 
ของหัวหนาหอผูปวย 

1. ดานการปฏิบตัิการพยาบาล 
2. ดานการบริหารบุคลากร 
3. ดานการพัฒนาคุณภาพ 
4. ดานการบริหารงานทั่วไป 

Fox, Fox and Wells, 1999 

ประสิทธิผลของหอผูปวย 
1. ความสามารถในการผลิต 
2. ประสิทธิภาพในการบริการ 
3. ความพึงพอใจ 
4. ความสามารถในการปรับตัว 
5. การพัฒนา 
 

Gibson et al., 1991 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อศึกษา 1) ประสิทธิผล
ของหอผูปวย   การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล และการปฏิบัติ     
บทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย  2) ศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาการเปน  
องคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล  การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอ      
ผูปวยกับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลจิตเวช  สังกัด
กรมสุขภาพจิต 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร  ไดแก  พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่กําลังปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาล  
จิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจติ ทั้ง 4 ภาค จํานวน 635 คน 
 ภาคเหนือ  ประกอบดวย  โรงพยาบาลสวนปรุง   ศูนยสุขภาพจิตเด็กภาคเหนือ              
โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรคราชนครินทร   ผูวิจัยคัดเลือก โรงพยาบาลสวนปรุง  ซ่ึงเปน            
โรงพยาบาลระดับตติยภูมิของภาคเหนือ   และเลือกโรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรคราชนครินทร    
ซ่ึงอยูภาคเหนือตอนลางเพื่อใหครอบคลุมพื้นที่ในจังหวัดภาคเหนือ 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์  โรงพยาบาลจิต
เวชขอนแกนราชนครินทร  โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราชนครินทร  โรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสีมาราชนครินทร   โรงพยาบาลจิตเวชสระแกวราชนครินทร  โรงพยาบาลจิตเวชเลย      
ราชนครินทร  ผูวิจัยเลือก โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์   ซ่ึงเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  และโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร เปนตัวแทน
ประชากรของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 
 ภาคกลาง ประกอบดวย โรงพยาบาลศรีธัญญา  สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา 
และสถาบันกัลยาราชนครินทร ผูวิจัยคัดเลือก  โรงพยาบาลศรีธัญญา  ซ่ึงเปนโรงพยาบาลระดับ   
ตติยภูมิของภาคกลาง เปนตัวแทนกลุมประชากร 
 ภาคใต  ประกอบดวย  โรงพยาบาลสวนสราญรมย และโรงพยาบาลจิตเวชสงขลา        
ราชนครินทร ผูวิจัยเลือกโรงพยาบาลสวนสราญรมยเปนตัวแทนประชากร 
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 กลุมตัวอยาง  ไดแก พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่กําลังปฏิบัติงานอยูในหอผูปวย 
โรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต และปฏิบัติงานกับหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบันมาแลวไม
นอยกวา 1 ป กลุมตัวอยางไดจากการสุมจากประชากรเปาหมาย มีขั้นตอนในการดําเนิน ดังนี้ 
 1.  คํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตร YAMANE (1970 อางถึงใน ประคอง  กรรณสูตร, 
2542: 10-11) โดยใชคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น .95 ไดจํานวนประชากร
ดังนี้ 
 จากสูตร   n =    N 
                  1+ Ne2 
 
 เมื่อ   n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N คือ ขนาดประชากร 
    e คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยาง 
 
 แทนคา   n =          635 
              1+ 635 x (.05)2    
     ผลการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยาง 245 คน 
 2. คํานวณสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาลที่เปนตัวแทน ตาม
จํานวนของประชากร 
 3. เลือกกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนด ตามสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางใน
แตละโรงพยาบาลที่เปนตัวแทน 
  
ตารางที่ 1 จํานวนตัวอยางประชากรจําแนกตามโรงพยาบาล 
 
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจิตเวช กรมสุขภาพจิต ประชากร    ตัวอยาง 
1. โรงพยาบาลศรีธัญญา  144  56 
2. โรงพยาบาลสวนปรุง  135  52 
3. โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์  120  46 
4. โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร   66  25 
5 โรงพยาบาลสวนสราญรมย  140  54 
6. โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรคราชนครินทร   30  12 
รวม  635  245 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจิตเวช 
ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานกับหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบัน คําถามเปนแบบเลือกตอบและคําถามปลายเปด 
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาลตาม
การรับรูของพยาบาลประจําการ  มีขั้นตอนการสราง  ดังนี้ 
  2.1  ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆ เกี่ยวกับการพัฒนาการเปนองคการแหง
การเรียนรูของกลุมการพยาบาล  ตามแนวคิดของ Watkins & Marsick (1993) 
  2.2  Watkins & Marsick (1993) เพื่อนํามาเขียนคําจํากัดความและสรางขอคําถาม
ใหสอดคลองและครอบคลุมกับคําจํากัดความ ไดขอคําถามจําแนกเปน 6 ดาน คือ 1) การสนับสนุน
ใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง  2) การสนับสนุนใหมีการซักถามและพูดคุย  3) การสนับสนุนใหมี
การรวมมือและเรียนรูรวมกันเปนทีม  4) การสรางระบบจัดเก็บและการใชความรูรวมกัน  5) การให
อํานาจสมาชิกในการสรางวิสัยทัศนรวม  และ 6) การสรางความสัมพันธระหวางองคการและ
ส่ิงแวดลอม   ประกอบดวยขอคําถามรวมทั้งหมด 37  ขอ จําแนกตามดานตางๆ ไดดังนี้ 
 1)  การสนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง       จํานวน  8  ขอ  ( ขอ 1-8) 

 2)  การสนับสนุนใหมีการซักถามและพูดคุย        จํานวน  5  ขอ  (ขอ 9-13)  
 3)  การสนับสนุนใหมีการความรวมมือและเรียนรูรวมกันเปนทีม    
          จํานวน 6 ขอ (ขอ 14-19) 
 4)  การสรางระบบจัดเก็บและการใชความรูรวมกัน   จํานวน 3  ขอ (ขอ 20-22) 
 5)  การใหอํานาจสมาชิกในการสรางวิสัยทัศนรวม   จํานวน  7 ขอ (ขอ 23-29) 
 6)  การสรางความสัมพันธระหวางองคการและสิ่งแวดลอม  จํานวน 8 ขอ (ขอ 30-37) 
 โดยขอคําถามทุกขอเปนคําถามเชิงบวกทั้งหมด 
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 ลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ ดังนี้ 
 5    หมายถึง   กลุมการพยาบาลมีการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู 
    ตามขอคําถามนั้นมากที่สุด 
 4    หมายถึง  กลุมการพยาบาลมีการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู 
    ตามขอคําถามนั้นมาก 
 3    หมายถึง  กลุมการพยาบาลมีการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู 
    ตามขอคําถามนั้นปานกลาง 
 2    หมายถึง กลุมการพยาบาลมีการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู 
    ตามขอคําถามนั้นนอย 
 1    หมายถงึ  กลุมการพยาบาลมีการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู 
    ตามขอคําถามนั้นนอยที่สุด 
 
 การคิดคะแนนโดยใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยของ  ประคอง   กรรณสูต, 2542: 108) 
โดยใหความหมายคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู    
        ของกลุมการพยาบาล  อยูในระดับสูงมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง   การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู 
        ของกลุมการพยาบาล  อยูในระดับสูง 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง   การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู 
        ของกลุมการพยาบาล  อยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง   การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู 
        ของกลุมการพยาบาล  อยูในระดับต่ํา 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง  การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู 
       ของกลุมการพยาบาล  อยูในระดับต่ํามาก 
 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยตามการ
รับรูของพยาบาลประจําการ มีขั้นตอนในการสรางดังนี้ 
  2.1  ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาทดานการ
บริหารของหัวหนาหอผูปวย และการศึกษาวิจัยของ Fox, Fox and Wells (1999) ซ่ึงศึกษาการปฏิบัติ
หนาที่ของผูบริหารระดับตน (หัวหนาหอผูปวย) ในสหรัฐอเมริกาเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
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ส่ิงแวดลอม  โครงสรางองคการ  ผลการศึกษา  พบวา  ผูบริหารระดับตนปฏิบัติหนาที่ตาม
องคประกอบของ Fox, Fox and Wells (1999) แลว จะชวยเพิ่มคุณภาพการบริการ ลดตนทุนการ
ผลิต ซ่ึงมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ผูวิจัยนํามาเปนกรอบในการสราง
แบบสอบถามครั้งนี้ 
  2.2  รวบรวมแนวคิดของ Fox, and Fox and Wells (1999)  ซ่ึงผูวิจัยไดรวมดาน
ตางๆ จาก 8 ดาน เหลือ 4 ดาน ตามแนวคิดหนาที่ทางการบริหาร (Management Function) หรือ
กระบวนการบริหาร (Management Process) ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันในตําราบริหารสมัยใหม เพื่อนํามา
เขียนคําจํากัดความ และศึกษาจากแบบสอบถาม  หลังจากนั้นสรางขอคําถามใหสอดคลองและ
ครอบคลุมกับคําจํากัดความ ไดขอคําถามจําแนกเปน 4 ดาน คือ 1) การปฏิบัติการพยาบาล  2) การ
บริหารบุคลากร  3) การพัฒนาคุณภาพ  และ 4) การบริหารงานทั่วไป มีขอคําถามทั้งหมด 40 ขอ 
จําแนกตามดานตางๆ ไดดังนี้ 
  1) การปฏิบัติการพยาบาล  จํานวนขอ 9  ขอ (ขอ 1-9) 
  2) การบริหารบุคลากร  จํานวนขอ 10  ขอ (ขอ 10-19) 
  3) การพัฒนาคุณภาพ  จํานวนขอ 11  ขอ (ขอ 20-30) 
  4) การบริหารงานทั่วไป  จํานวนขอ 9  ขอ (ขอ 31-39) 
  ขอคําถามทุกขอเปนคําถามเชิงบวกทั้งหมด 
 
  ลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติบทบาทในขอคําถามนั้นมากที่สุด 
  4 หมายถึง   หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติบทบาทในขอคําถามนั้นมาก 
  3 หมายถึง   หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติบทบาทในขอคําถามนั้นปานกลาง 
  2 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติบทบาทในขอคําถามนั้นนอย 
  1 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติบทบาทในขอคําถามนั้นนอยที่สุด 
 
 การคิดคะแนนการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยโดยนําคะแนน
ทุกขอของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ยโดยการหารดวยจํานวนขอทั้งหมด  แปร
ความหมายระดับของคะแนนโดยใชหลักการแปรผลคาเฉลี่ยในการใหความหมาย คะแนนเฉลี่ยใน
การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย  ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2542: 108) 
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 คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง การปฏิบัติบทบาทดานการบริหาร 
     ของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับสูงมาก 
 
 คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49 หมายถึง  การปฏิบัติบทบาทดานการบริหาร 
     ของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับสูง 
 คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายถึง   การปฏิบัติบทบาทดานการบริหาร 
     ของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49 หมายถึง   การปฏิบัติบทบาทดานการบริหาร 
     ของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับต่ํา 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49 หมายถึง  การปฏิบัติบทบาทดานการบริหาร 
     ของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับต่ํามาก 
 

ตอนท่ี 4  แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูปวย  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ      
 มีขั้นตอนในการสราง ดังนี้ 

  4.1  ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆ เกี่ยวกับประสิทธิผลของหอผูปวยตาม
แนวคิดของ Gibson et.al. (1999) ซ่ึงประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) ดานความสามารถในการผลิต   
2) ดานประสิทธิภาพการบริการ  3) ดานความพึงพอใจ 4) ดานความสามารถในการปรับตัว 5) ดาน
การพัฒนา 
  4.2  รวบรวมแนวคิดของ Gibson et.al. (1999) เพื่อนํามาเขียนคําจํากัดความ 
หลังจากนั้นสรางขอคําถามใหสอดคลองและครอบคลุมกับคําจํากัดความ ขอคําถามแตละขอให
เหมาะสมกับหอผูปวยโรงพยาบาลจิตเวช รวมไดขอคําถามทั้งหมด 39 ขอ ดังนี้ 
  1) ดานความสามารถในการผลิต จํานวนขอ 8  ขอ (ขอ 1-8) 

  2) ดานประสิทธิภาพการบริการ จํานวนขอ 5  ขอ (ขอ 9-13) 
  3) ดานความพึงพอใจ  จํานวนขอ 8  ขอ (ขอ 14-21) 
  4) ดานความสามารถในการปรับตัว  จํานวนขอ 10 ขอ (ขอ 22-31) 
  5) ดานการพัฒนา   จํานวนขอ 8   ขอ (ขอ 32-39) 

 
 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับ 
 ขอคําถามเปนเชิงบวกทั้งหมด โดยมีเกณฑเลือกตอบดังนี้ 

  เห็นดวยมากที่สุด ให 5 คะแนน 
  เห็นดวยมาก ให 4 คะแนน 



 61

  เห็นดวยปานกลาง ให 3 คะแนน 
  เห็นดวยนอย ให 2 คะแนน 
  เห็นดวยนอยที่สุด ให 1 คะแนน 

 การคิดคะแนนประสิทธิผลของหอผูปวย โดยนําคะแนนทุกขอของผูตอบ  
 
 การแปรผลคะแนน มีเกณฑการคิดคะแนน โดยนําคะแนนประสิทธิผลของหอผูปวย
ของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย โดยหารดวยจํานวนขอทั้งหมด แปรความหมายระดับ
ของคะแนน  โดยใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ยประสิทธิผลของ    
หอผูปวย ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2542: 108) 
 
 คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง ผลการดําเนินงานของหอผูปวยตามการรับรู 
     ของพยาบาลประจําการ อยูในระดับสูงสุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49 หมายถึง   ผลการดําเนินงานของหอผูปวยตามการรับรู 
     ของพยาบาลประจําการ อยูในระดับสูง 
 คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายถึง   ผลการดําเนินงานของหอผูปวยตามการรับรู 
     ของพยาบาลประจําการ อยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49 หมายถึง   ผลการดําเนินงานของหอผูปวยตามการรับรู 
     ของพยาบาลประจําการ อยูในระดับต่ํา 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49 หมายถึง   ผลการดําเนินงานของหอผูปวยตามการรับรู 
     ของพยาบาลประจําการ อยูในระดับต่ําสุด 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 1.  การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้ง 3 ชุด  ที่ปรับปรุงและสรางขึ้น  ใหอาจารยที่ปรึกษา    
ตรวจสอบและแกไข  แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณและความเชี่ยวชาญดานการ
บริหารการพยาบาล จํานวน 6 ทาน พิจารณาตรวจสอบดานเนื้อหา ความครอบคลุม ความชัดเจน 
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช   แลวนํามาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง  โดยถือเกณฑผูทรงคุณวุฒิ    
ยอมรับ 5 ใน 6 ทาน 
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  ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ดังนี้ 
  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
  - ปรับขอคําถามแบบเลือกตอบ    1 ขอ 
 
  แบบสอบถามการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล 
  - ปรับความครอบคลุมและความชัดเจนของขอคําถาม 12 ขอ 
  - ปรับความเหมาะสมของภาษาที่ใช   10 ขอ 
 
  แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย 
  - ปรับความครอบคลุมและความชัดเจนของขอคําถาม 6 ขอ 
  - ปรับความเหมาะสมของขอคําถามที่ใช  6 ขอ 
  - ตัดขอคําถามออก     1 ขอ 
 
  แบบสอบถามประสิทธิผลขององคการ 
  - ปรับความครอบคลุมและความชัดเจนของขอคําถาม 4 ขอ 
  - ปรับความเหมาะสมของภาษา   4 ขอ 
  - ตัดขอคําถามออก     1 ขอ 
 
การหาความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) 
 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจความตรงเนื้อหาทั้ง 3 ชุด  ซ่ึงไดรับการ        
ปรับปรุงแลวไป ทดลองใชในพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศรีธัญญา จํานวน 30 คน ซ่ึงแยกจาก
กลุมประชากรที่ใชเปนกลุมตัวอยางจริง จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาหาความเที่ยงโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา  ครอนบาค (CRONBRACH’S COFFICIENCY) (ยุวดี  ฦาชา และคณะ, 2532) 
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ตารางที่ 2   คาความเที่ยงของแบบสอบถามการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการ 
 พยาบาล การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยและประสิทธิผลของ 
 หอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจิตเวชสังกัดกรมสุขภาพจิต 
 

คาความเที่ยงของแบบสอบถาม เครื่องมือ 
ทดลองใช 
(n=30) 

กลุมตัวอยางจริง 
(n=245) 

แบบสอบถามการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุม
การพยาบาล 

.96 .96 

1) การสนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง .79 .85 
2) การสนับสนุนใหมีการซักถามและพูดคุย .87 .84 
3) การสนับสนุนใหมีการรวมมือและเรียนรูรวมกันเปนทีม .90 .87 
4) การสรางระบบจัดเก็บและการใชความรูรวมกัน .72 .81 
5) การใหอํานาจสมาชิกในการสรางวิสัยทัศนรวม .88 .87 
6) การสรางความสัมพันธระหวางองคการและสิ่งแวดลอม .91 .91 

การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย .93 .96 
1) การปฏิบัติการพยาบาล .84 .88 
2) การบริหารบุคลากร .81 .91 
3) การพัฒนาคุณภาพ .92 .93 
4) การบริหารงานทั่วไป .85 .90 

ประสิทธิผลของหอผูปวย .94 .95 
1) ความสามารถในการผลิต .74 .83 
2) ประสิทธิภาพการบริการ .87 .83 
3) ความพึงพอใจ .86 .88 
4) ความสามารถในการปรับตัว .89 .86 
5) การพัฒนา .83 .88 
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การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  สงหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พรอมโครงราง
วิทยานิพนธฉบับสังเขป รายละเอียดของการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย แบบสอบถามเทากับ
จํานวนกลุมตัวอยาง และซองเปลาติดแสตมป จาหนาซองถึงผูวิจัย ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาล และ
หัวหนากลุมการพยาบาล โรงพยาบาลที่เก็บขอมูล ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการ
วิจัย โดยใหเก็บรวบรวมขอมูลสงคืนผูวิจัยภายใน 2-4 สัปดาห 
 2.  ประสานงานกับหัวหนากลุมการพยาบาลทางโทรศัพทเพื่อติดตามแบบสอบถามใน
กรณีที่ไดรับแบบสอบถามลาชา หรือไดรับไมครบ 
 3. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล และนําขอมูลที่ เก็บรวบรวมไดมาทําการ
วิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Science) 
 1. ขอมูลสวนบุคคลนํามาวิเคราะหขอมูลแจกแจงคาความถี่ และหาคารอยละ 

2. คํานวณหาคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การพัฒนาการเปน
องคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอ
ผูปวยและประสิทธิผลขององคการตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
 3. หาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยใชคาคะแนนดิบโดยรวม
ของแตละตัวแปรที่ศึกษา และใชสูตรสัมประสิทธิ์สหพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) โดยสวนรวมดังนี้ 
  3.1 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการพัฒนาการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของกลุมการพยาบาลและประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
  3.2 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของ
หัวหนาหอผูปวยกับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลของการศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาการเปนองคการแหง
การเรียนรูของกลุมการพยาบาล  การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยกับ
ประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรม
สุขภาพจิต จากกลุมตัวอยาง 245 คน  ผูวิจัยไดจัดลําดับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุม
การพยาบาล  การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยกับประสิทธิผลของหอผูปวย 
ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลจิตเวชสังกัดกรมสุขภาพจิต  
 ตอนที่ 3  วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู 
ของกลุมการพยาบาล การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยกับประสิทธิผลของ
หอผูปวย  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต 
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ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ จําแนกตาม อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระยะ
 เวลาการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี้   และระยะเวลาการปฏิบัติงานกับหัวหนาหอ 
 ผูปวยคนปจจุบัน โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน และประเภทหอผูปวยที่ปฏิบัติงาน (n = 245) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวนคน รอยละ X S.D. 

อายุ   38.05 6.41 
ต่ํากวา 26 ป 10 4.1   
26-30 ป 31 12.7   
31-35 ป 36 14.7   
36-40 ป 78 31.8   
มากกวา 40 ป 90 36.7   

เพศ     
ชาย 47 19.2   
หญิง 198 80.8   

ระดับการศึกษา     
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 215 87.8   
สูงกวาปริญญาตรี 30 12.2   

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี้   15.27 7.66 
1-5 ป 37 15.1   
6-10 ป 38 15.5   
11-15 ป 20 8.2   
มากกวา 15 ป 150 61.2   

ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับหัวหนาหอผูปวย
คนปจจุบัน 

  299 2.76 

1-5 ป 206 84.1   
6-10 ป 35 14.3   
11-15 ป 1 .4   
มากกวา 15ป 3 1.2   
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ตารางที่ 3  (ตอ) จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ จําแนกตาม อายุ เพศ ระดับการศึกษา  
 ระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี้   และระยะเวลาการปฏิบัติงานกับหัวหนา 
 หอผูปวยคนปจจุบัน โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน และประเภทหอผูปวยที่ปฏิบัติงาน (n = 245) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวนคน รอยละ 

โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน   
โรงพยาบาลสวนปรุง 52 21.2 
โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค 12 4.9 
โรงพยาบาลศรีธัญญา 56 22.9 
โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา 25 10.2 
โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ 46 18.8 
โรงพยาบาลสวนสราญรมย 54 22 

ประเภทหอผูปวยที่ปฏิบัติงาน   
จิตเวชชาย 134 54.7 
จิตเวชหญิง 67 27.3 
จิตเวชสูงอายุ 16 6.5 
อ่ืนๆ 28 11.4 
รวม 245 100 

 จากตารางที่ 3  พบวา กลุมตัวอยางคือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
จิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต จํานวน 245 คน สวนใหญมีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป คิดเปนเปนรอยละ 
36.7  รองลงมาคืออายุระหวาง 36-40 ป คิดเปนรอยละ 31.8 โดยมีอายุเฉลี่ย 38.05  ป (S.D.= 6.41) 
สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 80.8  และจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 87.8 
 กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี้ มากกวา 15 ปขึ้นไป คิดเปนรอย
ละ 61.2 โดยมีระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ยในโรงพยาบาลแหงนี้ 15.27    ป (S.D. = 7.66) รองลงมาคือ 
6-10 ป คิดเปนรอยละ 15.5  และนอยที่สุดคือ 11.15 ป คิดเปนรอยละ 8.2 
 สวนระยะเวลาการปฏิบัติงานกับหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบันอยูระหวาง 1-5 ป มากทีสุ่ด 
คิดเปนรอยละ 84.1  รองลงมาคือ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 14.3  และนอยที่สุดคือ 11.15 ป คิดเปนรอย
ละ .4 โดยมีระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ยกับหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบันนาน 2.99 ป (S.D. = 2.76) 
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ตอนที่ 2   วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการ 
 พยาบาล การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยกับประสิทธิผลของ 
 หอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต 
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู 
 ของกลุมการพยาบาล จําแนกตามรายดานและโดยรวม (n = 245) 
 

การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ของกลุมการพยาบาล 
X S.D. ระดับ 

ดานการสรางระบบจัดเก็บและการใชความรูรวมกัน 3.18 .71 ปานกลาง 

ดานการใหอํานาจสมาชิกในการสรางวิสัยทัศนรวม 3.07 .66 ปานกลาง 

ดานการสนับสนุนใหมีการซักถามและพูดคุย 3.04 .63 ปานกลาง 

ดานการสนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 3.03 .58 ปานกลาง 

ดานการสนับสนุนใหมีการรวมมือและเรียนรูรวมกันเปนทีม 3.02 .66 ปานกลาง 

ดานการสรางความสัมพันธระหวางองคการและสิ่งแวดลอม 3.01 .68 ปานกลาง 

รวม 3.06 .57* ปานกลาง 
 * หมายเหตุ  เปนคาเฉลี่ย S.D. ของคาเฉลี่ยรายดาน 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวมของกลุมการ
พยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต อยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .57  
 

 เมื่อพิจารณาการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู จําแนกเปนรายดาน พบวา มีคา
คะแนนทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 (S.D. =  .71), 3.07 (S.D. =  .66), 
3.04 (S.D. =  .63), 3.03 (S.D. =  .58) , 3.02 (S.D. =  .66),  และ 3.01 (S.D. =  .68) สําหรับดานการ
สนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง ดานการสนับสนุนใหมีการซักถามพูดคุย ดานการสนับสนุน
ใหมีการรวมมือและเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการสรางระบบจัดเก็บและการใชความรูรวมกัน  
ดานการใหอํานาจสมาชิกในการสรางวิสัยทัศนรวม และดานการสรางความสัมพันธระหวาง
องคการและสิ่งแวดลอม ตามลําดับ 



 69

ตารางที่ 5   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของ 
 หัวหนาหอผูปวย จําแนกตามรายดานและโดยรวม (n = 245) 
 

การปฏิบัติบทบาทดานการบริหาร X S.D. ระดับ 

ดานการพัฒนาคุณภาพ 3.99 .61 สูง 

ดานการบริหารทั่วไป 3.75 .65 สูง 

ดานการบริหารบุคคล 3.69 .63 สูง 

ดานการปฏิบัติการพยาบาล 3.53 .66 สูง 

รวม 3.74 .56 สูง 
 
 จากตารางที่ 5  พบวา การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยตามการ
รับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิตทุกดาน คือ ดานการพัฒนา
คุณภาพ ดานการบริหารทั่วไป ดานการบริหารบุคคล ดานการปฏิบัติการพยาบาล และโดยรวมอยู
ในระดับสูง  โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  3.99 (S.D. =  .61),  3.75 (S.D. =  .65), 3.69 (S.D. =  .63),  3.53 
(S.D. =  .66)  และ 3.74  (S.D. =  .56) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรู 
 ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต จําแนกตามรายดาน 
 และโดยรวม (n = 245) 
 

ประสิทธิผลของหอผูปวย X SD ระดับ 

ดานประสิทธิภาพการบริการ 3.97 .49 สูง 

ดานความสามารถในการผลิต 3.83 .49 สูง 

ดานความพึงพอใจ 3.71 .63 สูง 

ดานการพัฒนา 3.70 .60 สูง 

ดานความสามารถในการปรับตัว 3.68 .49 สูง 

รวม 3.78 .46 สูง 
 
 จากตารางที่ 6   พบวา ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิตทุกดานคือ  ด า น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร บ ริ ก า ร   ด า น
ความสามารถในการผลิต   ดานความพึงพอใจ  ดานการพัฒนา ดานการปรับตัว  และโดยรวมอยูใน
ระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97 (S.D. =  .49),  3.83 (S.D. =  .49),  3.71 (S.D. =  .63),  3.70 
(S.D. =  .60),  3.68 (S.D. =  .49) และ 3.78 (S.D. =  .46) ตามลําดบั 
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ตอนที่ 3  วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุม 
การพยาบาลและ การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยกับประสิทธิผล
ของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต 

 
ตารางที่ 7   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุม 
 การพยาบาล และ การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย  กับประสทิธิผล 
 ของหอผูปวย    ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลจิตเวช  สังกัด             
กรมสุขภาพจิต (n=245) 

 

ตัวแปร r p 

การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู  .331 .000 

การปฏิบัติบทบาทดานการบริหาร  .636 .000 
 
 จากตารางที่ 7  พบวา การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ (r = .331) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  < .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
ขอที่ 1  
 การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับสูง กับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ (r = .363) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  < .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล และ 
การปฏิบัติ บทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย กับประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการ โดยกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการโรงพยาบาลจิตเวช  สังกัดกรม-     
สุขภาพจิต  จํานวน 245 คน  ซ่ึงไดจากการสุมแบบหลายขั้น (Multi stage random sampling)          
จากจํานวนประชากรทั้งหมด 635 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย    
     4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ จํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล 
ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต มีองคประกอบ 6 ดาน 
คือ การสนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง การสนับสนุนใหมีการซักถามและพูดคุย การ
สนับสนุนใหมีการรวมมือเรียนรูรวมกันเปนทีม การสรางระบบจัดเก็บและการใชความรูรวมกัน 
การใหอํานาจสมาชิกในการสรางวิสัยทัศนรวม การสรางความสัมพันธระหวางองคการและ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาตามแนวคิดการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของ Watkin & 
Marlick (1993) จํานวน 37 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 iระดบั 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยตามการ
รับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต มีองคประกอบ 4 ดาน คือ 
การปฏิบัติการพยาบาล การบริหารบุคลากร การพัฒนาคุณภาพ และ การบริหารงานทั่วไป ซ่ึงผูวิจัย
สรางขึ้นตามองคประกอบการปฏิบัติบทบาทของผูบริหารระดับตน ของ Fox, Fox, and Wells 
(1999) จํานวน 39 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  5 ระดับ 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต มีองคประกอบ 5 ดานคือ ความสามารถในการผลิต 
ประสิทธิภาพการบริการ ความพึงพอใจ ความสามารถในการปรับตัว และการพัฒนา ซ่ึงผูวิจัยสราง
จากองคประกอบการวัดประสิทธิผลของ Gibson et al.(19991) จํานวน 39 ขอ มีลักษณะเปนมาตร
สวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  ดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ได
นําไปใหผูตรงคุณวุฒิ จํานวน 6 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา การตีความของขอคําถาม 
ความครอบคลุมของเนื้อหา หลังจากนั้นนําไปทดลองใช (try out) กับพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศรีธัญญา จํานวน 30 คน และนําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหเปนรายขอ และหาความเท่ียง 
(Reliability) ของเครื่องมือโดยหาคาสัมประสิทธิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s alpha Coefficient) 
ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถาม การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล
เทากับ .96   แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย เทากับ .93         
แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูปวย เทากับ .94 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปใชเกบ็ขอมูล
จริงนํามาคํานวณหาคาความเที่ยงอีกครั้งดวยวิธีการเดียวกัน ไดคาความเที่ยงเทากับ .96, .96 และ 
.95 ตามลําดับ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ใชวิธีการสงกลับทางไปรษณยีเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ
นํามาวิเคราะหไดทั้ง 245 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามที่สงไป 
 การวิเคราะหขอมูล  ใชโปรแกรมสําเร็จรปู SPSS for Window Version 9 (Statestical 
Package for Social Science) คํานวนหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
devision) และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product moment correlation 
Coefficient) ทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.5 
 
สมมุติฐานการวิจัย คือ 
 
 1. การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาลมีความสัมพันธ
ทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจิตเวช 
สังกัดกรมสุขภาพจิต 
 2. การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรม           
สุขภาพจิต 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนพยาบาลประจําการจํานวน 245 คน มีอายุมากกวา  
40 ป ขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาคืออายุระหวาง 36-40 ป คิดเปนรอยละ 31.8 
โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 26 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.1 สวนมากมีศึกษาระดับ
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ปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด  คิดเปนรอยละ 12.2   กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานใน         
โรงพยาบาลแหงนี้เปนระยะเวลามากกวา 15 ป ขึ้นไป   คิดเปนรอยละ 61.2   รองลงมามีระยะเวลา   
การปฏิบัติงาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 15.5 ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบัน 
1-5 ป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 84.1   รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหวาง 6-10 ป  คิดเปน  
รอยละ 14.3 
 2. พบวาคาเฉลี่ยของคะแนนการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวม        
ของกลุมการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต 
อยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.06    เมื่อพิจารณารายดานพบวา องคประกอบดานการ
สรางระบบจัดเก็บและการใชความรูรวมกันมีคาเฉลี่ยของคะแนนสูงสุด เทากับ 3.18 รองลงมาคือ 
ดานการใหอํานาจสมาชิกในการสรางวิสัยทัศนรวม การสนับสนุนใหมีการซักถามและพูดคุย การ
สนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง การสนับสนุนใหมีการรวมมือและเรียนรูรวมกันเปนทีม 
การสรางความสัมพันธระหวางองคการและสิ่งแวดลอม   โดยมีคาเฉลี่ยของคะแนนอยูในระดับ   
ปานกลางเทากับ 3.08   3.04   3.03   3.02  และ 3.01  ตามลําดับ 
 3.  พบวาคาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย
โดยรวม  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต อยูใน
ระดับสูง เทากับ 3.74  และ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  ดานการพัฒนาคุณภาพมีคาเฉล่ียของ
คะแนน     สูงสุด เทากับ 3.99 รองลงมาคือ  ดานการบริหารทั่วไป การบริการบุคลากร  และ ดาน
การปฏิบัติการพยาบาล  โดยมีคาเฉลี่ยของคะแนนอยูในระดับสูงเทากับ 3.75  3.69  และ 3.53  
ตามลําดับ 
 4.  พบวาคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิผลของหอผูปวยโดยรวม  ตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจิตเวช  สังกัดกรมสุขภาพจิต  อยูในระดับสูง เทากับ 3.79            
เมื่อพิจารณารายดานพบวาองคประกอบดานประสิทธิภาพการบริการมีคาเฉลี่ยของคะแนนอยูใน
ระดับสูงเทากับ 4.01 รองลงมาคือ ดานความสามารถในการผลิต ดานความพึงพอใจ  ดานการ
พัฒนา   และ ดานความสามารถในการปรับตัว ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของคะแนนเทากับ 3.84  3.71  3.70  
และ 3.68  ตามลําดับ 
 5.  การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาลมีความสัมพันธ    
ทางบวกระดับปานกลาง  กับประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ        
โรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต  (r =.331)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < .05  ซ่ึง
เปนไปตามสมมุติฐานขอ 1 
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 6.  การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวก
ระดับสูง  กับประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจิตเวช     
(r =.636) อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ < .05   ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานขอ 2 
 
การอภิปรายผล 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะอภิปรายผลการวิจัยจําแนกเปนประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
1. ประสิทธิผลของหอผูปวย โรงพยาบาลจิตเวช 

ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลของหอผูปวยโดยรวมอยูในระดับสูง (X = 3.79) ทั้งนี้ 
เนื่องจากในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทําใหมีการแขงขัน
และมีการพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนา รวมทั้งองคการสาธารณะอยางเชน โรงพยาบาล มีการ
แขงขันในดานคุณภาพและบริการ เพื่อตอบสนองตอความคาดหวังของผู รับบริการ จึงให
ความสําคัญกับประสิทธิผลของหอผูปวย ดังนั้นโรงพยาบาลจิตเวชจึงไดมีการปรับกลยุทธ เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพงานบริการใหมีประสิทธิภาพโดยไดเขารวมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพ     
          โรงพยาบาล (Hospital Accreditation) ตั้งแตป 2540 เนื่องจากกระบวนการ Hospital 
Accreditation ใหความสําคัญกับการประเมินและตรวจสอบตนเอง รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่องและเรียนรูรวมกัน (จิรุฒม ศรีรัตนบัลล, 2543) เปนแรงผลักดันใหโรงพยาบาลจิตเวช เกิด
ความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพบริการดวยเหตุผลดังกลาว   จึงทําใหประสิทธิผลโดยรวมของหอ
ผูปวยอยู         ในระดับสูง ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับการศึกษาของ ละมัยพร  โลหิตโยธิน 
(2543) และ  ประภารัตน  แบขุนทด (2544) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  
  1.1 ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจิตเวช 
ดานความสามารถในการผลิต อยูในระดับสูง (X = 3.84)โดยพบวาขอคําถาม ในหอผูปวยของทาน 
บุคลากรมีความสามารถใหบริการตามเปาหมายของหนวยงาน  “ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.96)           
(ดูตารางที่ 10 หนา 96) เนื่องจากในปจจุบันโรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิตมีการพัฒนา
คุณภาพของโรงพยาบาล มีการกระตุนบุคลากรใหมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติทั้งดานคุณภาพ
และปริมาณ ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ หอผูปวยของทานมีบุคลากรพยาบาลเพียงพอในการปฏิบัติการ
พยาบาล”  (X = 2.98) สอดคลองกับผลการศึกษาของ ทัศนา  บุญทอง (2543: 48) ที่พบวาปญหาใน
การปฏิบัติงานของพยาบาล คือ มีปริมาณงานมากเกินกวาจะทําแตละอยางใหสมบูรณได  
  1.2 ประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล    
จิตเวชสังกัดกรมสุขภาพจิตดานประสิทธิภาพการบริการอยูในระดับสูง (X = 3.97) สะทอนใหเห็น
วาบุคลากรในหอผูปวยจิตเวชมีการใหการพยาบาลอยางรวดเร็วและทันเวลาและมีประสิทธิภาพ 
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เนื่องจากประสิทธิภาพคือการที่บุคลากรมีความสามารถในการใชทรัพยากรดานงบประมาณ คน 
และเครื่องมือไดใหเกิดประโยชนสูงสุด (Mott , 1972: 22) จะสงผลตอประสิทธิผลของหอผูปวย 

1.3 ประสิทธิผลของหอผูปวย  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล    
  จิตเวชสังกัดกรมสุขภาพจิต ดานความพึงพอใจอยูในระดับสูง (X = 3.71) แสดงวาพยาบาล
ประจําการมีความพึงพอใจในการทํางาน   เนื่องจากประสิทธิผลขององคกรเกิดจากกระบวนการ
รับรู      ภายในของบุคลากร เชน ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจของบุคลากร  (Rain et. al, 
1991; Atkinson et al., 1997 อางใน Rodsuti me and Swiercjek (2000) ซ่ึงในปจจุบันโรงพยาบาลจิต
เวชไดมีการพัฒนาดานการบริหารใหทันสมัย ผูบริหารการพยาบาลใหคุณคากับความเปนอิสระใน
การทํางานทางคลินิก บุคลากรพยาบาลไดรับการเสริมพลังอํานาจ (Empowerment) ไดรับการ
สนับสนุน และการทํางานที่มีคุณคา จึงมีการรับรูประสิทธิผลของหอผูปวยดานความพึงพอใจสูง 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ  Best and Thurston (2004) พบวา ความพึงพอใจในการพยาบาลมี
ความสัมพันธอยางมากกับการเสริมสรางพลังอํานาจ  การไดรับการสนับสนุนจากผูนิเทศ การ
ติดตอส่ือสารระหวางเพื่อนรวมงาน เชนเดียวกับ Robert et, al. (2000)  กลาววา การปรับปรุงงาน
อยางตอเนื่องและการสรางพลังอํานาจมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจของบุคลากร 
ดังนั้นผูบริหารการพยาบาล      จึงตองมีกลยุทธในการสงเสริมใหพยาบาลประจําการมีสวนรวมใน
การบริหารงาน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายของกลุมการพยาบาลและมีกระบวนการ
วัดความพึงพอใจ เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของบุคลากร  ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาของ Whilhead 
(1998) พบวา ความพึงพอใจของบุคลากรสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นโรงพยาบาลที่
พยาบาลมีความพึงพอใจในงานสูงทําใหการพยาบาลผูปวยมีคุณภาพ และสงผลตอประสิทธิผลของ
หอผูปวยในภาพรวม 

1.4 ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล   
จิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต ดานความสามารถในการปรับตัวอยูในระดับสูง (X = 3.68) ทั้งนี้
ความสามารถในการปรับตัว   หมายถึง   ความสามารถขององคการที่จะตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลง  ทั้งภายในและภายนอกองคการ การที่พยาบาลมีการรับรูประสิทธิผลดานการปรับตัว
ในระดับสูง อาจเนื่องจากในปจจุบันหอผูปวยจิตเวช โรงพยาบาลจิตเวชทุกแหง ไดมีการนําความรู
วิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน และมีการปรับปรุงมาตรฐานการพยาบาลแกผูปวยจิตเวช 
โดยอาศัยทฤษฎีการพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองคการ  (TQM)  เปนแนวทางไปสูการมีประสิทธิผลของ
องคการ  ทําใหบุคลากรตองมีการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และเมื่อพิจารณารายขอ  
พบวา     ขอ “บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได  สอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของ
โรงพยาบาล” มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.93) ในดานนี้  ทั้งนี้เปนผลจากการที่บุคลากรไดรับการอบรม
การวางแผนเชิง   กลยุทธ และความรูเร่ืองการจัดการบริหารภาครัฐแนวใหม สวนขอที่มีคาคะแนน
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เฉล่ียต่ําสุดคือ “ในหนวยงานของทานมีระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพ” 
(X = 3.07)  เนื่องจาก               โรงพยาบาลจิตเวชบางแหงยังไมสามารถกระจายเทคโนโลยีนี้อยาง
ทั่วถึง 

1.5 ประสิทธิผลของหอผูปวย   ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาล
จิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต ดานการพัฒนาอยูในระดับสูง (X = 3.7) ทั้งนี้เนื่องจากโรงพยาบาล   
จิตเวชในปจจุบันมีแผนพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม  เชน  มีการสงเสริมและสนับสนุนดวยการ       
สงบุคลากรเขาอบรมเฉพาะทางและศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นในระดับปริญญาโท  ดานการ
พยาบาล  สุขภาพจิตและจิตเวช ตามนโยบายพัฒนาบุคลากรของกรมสุขภาพจิต การศึกษาตอเปน
การเพิ่มพูนความรูและทักษะใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่กาวหนา ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้ถูก
นํามาใชดูแลผูปวย (Swansburg, 1995)  เปนการสงเสริมใหองคการมีความสามารถที่จะเผชิญปญหา
และสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
 2.  ผลการวิจัย  พบวา  การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล   
        มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลจิตเวชสังกัดกรมสุขภาพจิต (r = .331) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงเปนไป
ตามสมมุติฐาน กลาวคือ หากพยาบาลประจําการมีการรับรูวากลุมการพยาบาลมีการพัฒนาเปน
องคการแหงการรียนรู    แลวจะชวยเพ่ิมประสิทธิผลของหอผูปวยได (Ellinger, Yang, and 
Ellenger, 2000)  เนื่องจากกระบวนการพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรูเปนแนวคิดใหมที่
นํามาใชในการบริหารการพยาบาลและเปนเรื่องในระดับการเปลี่ยนกระบวนทัศน  จากการเปน
องคการแบบควบคุม       ส่ังการยึดถือวัฒนธรรมอํานาจ   มาเปนวัฒนธรรมแบบแนวราบ 
ความสัมพันธแบบเครือขายและ   ใหอํานาจ (empower) แกผูปฏิบัติงาน   หนาที่และภารกิจหลัก
ของกลุมการพยาบาล คือ การควบคุมใหหอผูปวยปฏิบัติตามนโยบายของกลุมการพยาบาล  และ
โรงพยาบาล ควบคุมและรักษาระดับ  มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล รักษาจรรยาบรรณวิชาชีพ
การพยาบาล การปฏิบัติหนาที่เหลานี้เปนกระบวนการพลวัต  มีการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับ
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป แตยังรักษาไวซ่ึงเอกลักษณวิชาชีพการพยาบาล แนวคิดองคการแหง
การเรียนรูเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อใหไดมาตรฐานที่ดีที่สุด ดังนั้นมีความจําเปนที่องคการให
ความสําคัญกับแนวคิดและคุณคาขององคการแหงการเรียนรู (Jone and Hendry, 1992)  การ
สนับสนุนใหบุคลากรในองคการทุกระดับมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง ทําใหผูบริหารการพยาบาลและ
พยาบาลในกลุมการพยาบาลมีความสามารถที่จะเรียนรูส่ิงตางๆ เพิ่มเติมอยูตลอดเวลา อีกทั้งการ
เรียนรูทําใหบุคลากรในองคการมีการแขงขันเพื่อความกาวหนา จึงสงผลตอการมีประสิทธิผลของ
องคการในที่สุด (Geus, 1998 Tsang, 1997)  
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 3.  ผลการวิจัยพบวา  การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย                 
มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต (r = .636) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมุติฐาน กลาวคือ หากหัวหนาหอผูปวยมีการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารแลว จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิผลของหอผูปวย สอดคลองกับการศึกษาของ  ประภารัตน  แบขุนทด (2544) และ
การศึกษาของ ประเสริฐ   บัณฑิศักดิ์ (2540) พบวา ความสามารถของผูบริหารเปนสวนหนึ่งในการ
กําหนดประสิทธิผลขององคการ 
  ประสิทธิผลขององคการมีพื้นฐานจากระบบการจัดการที่ดี เนื่องจากการจัดการที่ดี
ทําใหบุคลากรสามารถบูรณาการขอมูลขาวสารไดสะดวก บุคลากรจึงมีความพอใจ ทุมเทใหกับ 
องคการ ทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จ (Katz and Kahn, 1996: Likert, 1967; Cameron 1986) 
ดังนั้นการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยในภาพรวม    จะทําใหหอผูปวยมี  
ประสิทธิผล   เนื่องจากการบริหารเปนศิลปในการไดรับสิ่งตางๆ มาทําผานบุคลากร งานของ           
ผูบริหารคือการใหทิศทางแกองคการ เตรียมภาวะผูนําและวางแผนวิธีการใชทรัพยากรในองคการ
ใหบรรลุเปาหมาย (Follet, 2003)   
  เมื่อพิจารณาการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยเปนรายดาน 
สามารถอภิปรายไดดังนี้ 
  จากผลการวิจัย พบวา การปฏิบัติบทบาทบริหารดานการพัฒนาคุณภาพอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ยของคะแนน (X = 3.9) เนื่องจากปจจุบันโรงพยาบาลในสังกัดกรมสุขภาพจิตทุก
แหงนํากระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาใช การพัฒนาและรับรองคุณภาพ       
       โรงพยาบาลใชหลักการการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total  Quality  Management)  เปน   
    แนวทางไปสูประสิทธิผลขององคการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ รุงฤดี  พันธประเสริฐ (2545) 
พบวา หัวหนาหอผูปวยมีการรับรูคุณลักษณะนวัตกรรมการพัฒนาคุณภาพและยอมรับนวัตกรรม
การพัฒนาคุณภาพบริการของหนวยงานอยูในระดับมาก  การที่หัวหนาหอผูปวยซ่ึงเปนผูบริหาร
ระดับตนนํานโยบายการพัฒนาคุณภาพไปปฏิบัติโดยตรงกับบุคลากรพยาบาล ทําใหเกิดกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพงานในหอผูปวย สงผลใหหอผูปวยมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
  จากการผลการวิจัย พบวา  ดานการบริหารงานทั่วไป อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยของ
คะแนน (X = 3.75) เชนมีการตรวจสอบเครื่องมือตางๆ ใหไดมาตรฐานพรอมใช มีการวางแผน
งบประมาณเกี่ยวกับวัสดุภัณฑ ครุภัณฑ เวชภัณฑ ไดอยางเหมาะสม  ทําใหบุคลากรปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ยอมสงผลตอการเพิ่มประสิทธิผลขององคการ 
  จากผลการวิจัย พบวา การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารบุคลากรของหัวหนาหอ      
ผูปวย อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยของคะแนน (X = 3.69) อันเนื่องมาจากโรงพยาบาลในสังกัดกรม
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สุขภาพจิตไดรับการสนับสนุนในการอบรมและพัฒนาบุคลากร สวนระดับผูบริหารไดรับการ
พัฒนาในดานการบริหารองคการภาครัฐแนวใหม การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิและมีการวางแผน 
อัตรากําลังของบุคลากรใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของ จารุพรรณ  ลีละ
ยุทธโยธิน  พบวา กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวย 
 
  การบริหารบุคลากร เปนภารกิจของผูบริหารที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับ
บุคลากร เพื่อใหปจจัยดานบุคคลขององคการเปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
ตลอดเวลา ซ่ึงจะสงผลตอเปาหมายที่สําคัญของหอผูปวย หนาที่ในการบริหารคือ การวางแผน การ
จัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ และการควบคุม เปนภารกิจสําคัญที่หัวหนาหอผูปวย
ตองดําเนินการเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคลากร อบรมและพัฒนา ตลอดจนการประเมินผลเพื่อให
องคการไดคนที่มีคุณสมบัติตรงตามความตองการและมีประสิทธิภาพสูง  เชนเดียวกับผลการวิจัย
ของ Huselid (1995) พบวา ทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรและการไดรับการสนับสนุนจาก
องคการมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลขององคการ  
  บทบาทของหัวหนาหอผูปวยจะตองสงเสริมกิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลที่       
ตอบสนองตอความตองการของผูปวยทางดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ กุลยา
ตันติผลาชีวะ (2539) ที่ใหความเห็นวาหัวหนาหอผูปวยเปนบุคคลที่สําคัญที่สุดคนหนึ่ง เพราะ    
ภารกิจและความรับผิดชอบครอบคลุมทั้งดานการจัดการและการบริการพยาบาลที่ปฏิบัติโดยตรง
แกผูปวย ตองเปนผูที่มีความชํานาญงานเทคนิคและทักษะทางการพยาบาล หัวหนาหอผูปวยจิตเวช 
จึงตองปฏิบัติการพยาบาลกับผูปวยจิตเวชที่มีความยุงยากซับซอน ซ่ึงตองมีความสามารถที่
ปฏิบัติงานโดยใชความรูทฤษฎี เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย  ความรูทางชีววิทยา  ความ
เจริญกาวหนาทางระบบประสาทวิทยา การวิจัยทางพันธุกรรมและจิตเภสัชวิทยา   เพื่อสามารถดูแล
สุขภาพจิตและ   องครวม ทําใหผูปวยจิตเวชมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะดานการปฏิบัติการพยาบาลและการบริหารการพยาบาล 
  1.1  จากผลการวิจัย พบวา พยาบาลประจําการรับรูประสิทธิผลของหอผูปวย
โดยรวมและรายดาน อยูในระดับสูง  เนื่องจากกรมสุขภาพจิตมีนโยบายดานการพัฒนาบุคลากรที่
ชัดเจน  เชน     มีการจัดประชุมวิชาการระดับกรม ซ่ึงเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาบุคลากร
ใหมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น รวมทั้งกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน ทําใหบุคลากร
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นกรมสุขภาพจิตจึงควรมีการดําเนินนโยบายนี้ใหตอเนื่อง 
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  1.2  จากผลการวิจัยพบวา พยาบาลประจําการรับรู การพัฒนาการเปนองคการแหง
การเรียนรูของกลุมการพยาบาลอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นในการสรางองคการแหงการเรียนรูของ
กลุมการพยาบาล ผูบริหารการพยาบาลตองมีการศึกษาถึงการนําบทบาทใหมในการเปนผูพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และสรางความสามารถในการเรียนรูในแตละบุคคล ทีม และองคการ  รวมทั้งเปด
โอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการวางนโยบายพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูเพื่อ    
ทําใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอองคการ สงผลใหมีการรับรูการพัฒนาการเปนองคกรแหงการเรียนรู
สูงขึ้น 
  1.3 จากผลการวิจัยพบวา พยาบาลประจําการมีการรับรูการปฏิบัติบทบาทดานการ
บริหารของหัวหนาหอผูปวยในระดับสูง ดังนั้นผูบริหารของกลุมการพยาบาลควรมีการสงเสริมให
หัวหนาหอผูปวยไดคงไวซ่ึงการบทบาทดานการบริหาร หรือสามารถปฏิบัติบทบาทนี้ใหดียิ่งขึ้น 
  1.4 จากผลการวิจัยพบวา การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการ
พยาบาล และการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย   มีความสัมพันธทางบวกกับ 
ประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรม      
สุขภาพจิต ดังนั้นผูบริหารโรงพยาบาลจิตเวช โดยเฉพาะผูบริหารของกลุมการพยาบาลควรให
ความสําคัญกับการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล และการสงเสริมการ
ปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย ทั้งนี้เพื่อชวยสงเสริมใหหอผูปวยมีการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลตามมา 
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา โดยประเมินประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ ทําใหทราบเฉพาะมุมมองของผูใหบริการ ดังนั้นในอนาคตควรทําการศึกษาการ
รับรูประสิทธิผลของหอผูปวยในมุมมองของผูใชบริการหรือผูปวยโดยตรง  เพื่อเปรียบเทียบ      
ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของบุคลากรวามีความแตกตางกับการรับรูของผูใชบริการ
หรือไม ทั้งนี้เพื่อใหสามารถจัดบริการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบริการมากที่สุด 

 
 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
กองการพยาบาล, กระทรวงสาธารณสุข.  (2539).  บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของเจาหนาท่ี

ทางการพยาบาล: ท่ีปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาล .  ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 3.  
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

กัลยา  วานิชยบัญชา.  (2546).  การวิเคราะหสถิติขั้นสูงดวย SPSS For Windows.  พิมพคร้ังที่ 3.  
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

กุลยา  ตันติผลาชีวะ.  (2525).  การบริหารหอผูปวย. กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพเจริญกิจ. 
กุหลาบ  รัตนสัจธรรม.  (2536).   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการระดับคณะสาขา            

วิทยาศาสตรสุขภาพในมหาวิทยาลัยของรัฐ. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารงานสาธารณสุข  บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล. 

จารุพรรณ  ลีละยุทธโยธิน.  (2539).  ความสัมพันธระหวางกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ความไว  
วางใจในหัวหนาหอผูปวย การทํางานในทีมการพยาบาล กับประสิทธิผลของหอผูปวย   
โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

จิระพร  แดนเขตต.  (2543).   พฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยและผลิตภาพในงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนเขต 10.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

จิรุตม  ศรีรัตนบัลล และคณะ.  (2543).   เคร่ืองชี้วัดคุณภาพโรงพยาบาล.  กรุงเทพมหานคร: ดีไซร. 
ทัศนา  บุญทอง. บรรณาธิการ.  (2543).  ทิศทางการปฏิบัติรูประบบบริการพยาบาลที่สอดคลองกับ

ระบบบริการสุขภาพไทย.  จดหมายขาวสภาการพยาบาล 3 (1): 4-9. 
ธงชัย  สันติวงษ.  (2541).  ทฤษฎีองคการและการออกแบบ.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช. 
นรินทร  องคอินทร.  (2547).  สุดยอดผลงานของดรัคเกอร.  กรุงเทพมหานคร: ธรรกมลการพิมพ. 
นันทพร  โชตินุชิต.  (2539).  การพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูในรูปแบบขามสายงานภาค

นิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูล.  (2533).  การจัดการทางการพยาบาล.  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒบางแสน. 



 82

บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูล. (2544).   ระเบียบวิธีการวิจัยทางพยาบาลศาสตร.  กรุงเทพมหานคร:        
โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

บุบผา  พวงมาลี.  (2542).   การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล            
โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพฯ วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

ประคอง  กรรณสูต.  (2542).  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร.  พิมพคร้ังที่ 3. 
กรุงเทพมหานคร: ดวนสุธาการพิมพ. 

ประพันธ  หาญขวาง.  (2538).   องคการแหงการเรียนรู: แนวทางในการพัฒนาองคการและ
ทรัพยากรมนุษยขององคการในอนาคต. โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

ประภารัตน  แบบขุนทด.  (2544). ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของ    
หัวหนาหอผูปวย บรรยากาศองคกรกับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิตสาขาการ
บริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์.  (2540).  การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคการของหนวย
ศึกษานิเทศกกรมสามัญศึกษา. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พวงรัตน   บุญญานุรักษ.  (2538).   การประกันคุณภาพการพยาบาล:  บทความทางการจัดการใน    
โรงพยาบาล.  กรุงเทพมหานคร: วังใหมบลูพรินต. 

พวงรัตน  บุญญานุรักษ. (2544).   กาวใหมสูบทบาทใหมในการบริหารการพยาบาล. 
กรุงเทพมหานคร: วังใหมบลูพรินต. 

พิทยา  บวรวัฒนา.  (2546).   ทฤษฎีองคการสาธารณะ.  กรุงเทพมหานคร: ศักดิ์โสภาการพิมพ. 
ฟาริดา  อิบราฮิม.  (2537).  สาระการบริหารการพยาบาล.  กรุงเทพมหานคร: คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล. 
ภรณี  มหานนท.  (2529).  การประเมินประสิทธิผลองคการ. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร. 
เมธินี  จิตตออนนอม. (2542).  ภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยและความยึดมั่นผูกพันตอ

องคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครราเชียงใหม. วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตรบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ยุวดี  ฦาชา และคณะ.  (2540).  วิจัยทางการพยาบาล.  พิมพคร้ังที่ 6.  กรุงเทพมหานคร: สยามศิลป 
การพิมพ. 

 



 83

รุงฤดี  พันธุประเสริฐ.  (2545).  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณลักษณะ
นวัตกรรมการพัฒนาคุณภาพ ภาวะผูนําทางความคิด กับการยอมรับนวัตกรรมการพัฒนา
คุณภาพบริการ ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป.  วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑติ 
สาขาวิชาบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ละมัยพร  โลหิตโยธิน.  (2542).  ความสัมพันธระหวางการจัดการคุณภาพโดยรวม กับประสิทธิผล
ของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลที่เขารวมโครงการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศรีธัญญา, กรมสุขภาพจิต.  (2544).  60 ป กาวพัฒนาสูโรงพยาบาลคุณภาพ.  กรุงเทพมหานคร: 
สยามอินเสิรท มาเก็ตติ้ง. 

ศรีเวียงแกว  เต็งเกียรติตระกูล.  (2533).  ภาวะผูนําและหนาท่ีการบริหารของหัวหนาหอผูปวยตาม
ทัศนะของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี.  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตร 
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

สมคิด  แกวสนธิ.  (2522).  เศรษฐศาสตรสาธารณสุข: หลักทฤษฎีและปฏิบัติการบริการสาธารณสุข
ในประเทศไทย.  กรุงเทพมหานคร: สามเจริญ. 

สมยศ  นาวีการ.  (2543).  การบริหารและพฤติกรรมองคการ.พิมพคร้ังที่ 2 .  กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพบรรณากิจ. 

สมสมร  เรืองวรบูรณ.   (2544).  ความสัมพันธระหวางความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดาน   
การบริหารของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพ กับประสิทธิผลของ 
หอผูปวย  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวง         
สาธารณสุข.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สรอยตระกูล  อรรถมานะ.  (2542).   พฤติกรรมองคการ: ทฤษฎีละการประยุกต.  พิมพครั้งที่ 2
กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สุภาพร  รอดถนอม.  (2542).  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และการบริหาร
แบบมีสวนรวมของผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล กับประสิทธิผลองคการ ตามการรับรู
ของอาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข.  วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 



 84

เสนาะ   ติ เยาว .   (2546).   หลักการบริหาร .   พิมพครั้งที่  3.   กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

เสาวรส  บุนนาค.  (2543).  ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความเปนองคการแหงการ
เรียนรนูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อัญชลี  มากบุญสง.  (2540).  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของหัวหนากลุมงานการพยาบาล 
ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม.  (2534).  กระบวนการบริการการพยาบาล. พิมพคร้ังที่ 2. เชียงใหม:   
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

 
ภาษาอังกฤษ 
Argyris, C.  (1964).  Integrating the Individual and the organizational.  New York: John Wit. 
Barrett, J.  (1968).  The head nurse.  New York: Appleton Century Crofts. 
Barrett, J.  (1975).  The head nurse: Her leadership role.  3rd ed.  New York: Appleton Century 

Crofts. 
Bennis,  W. G.  (1971).  The concep of organizational health in changing organization.  New 

York: McGraw-Hill. 
Daft, R. L.  (2001).  Organization theory and design.  7th ed. Ohio: South-Western. 
Deutsch, S. L.  and Wellman, D. S.  (2002).  Chrisman’s Principles for Effective Management.  

Journal of Nursing Administration 32 (11):  596-600. 
Ellinger, A.D., Yang, B. And Ellinger, A.E. (200). Is the learning oraganization for real 

examinig the impacts of the dimentions of the learning organzation on organizational 
performance.  http: /www e dst.educ. ubc.ca/aerc/2000/ellingera et all-final Pdf 

Etzioni, A.  (1964).  Modern Organization.  New Jersey: Prentice-Hall. 
Fox, R.T.,Fox, D.H. and Wells, P.J. (1999). Performance of first-line management function on 

productivity of hospital unit personal.  Journal of Nursing Administration 29: 12-18. 



 85

Gibson, J.L., Ivancevich, J.M., and Donnelly, J.H. (1997). Organization behavior structure 
processes 10 vols 7th ed.  Boston: Irwin. 

Gilley, J.W.and Maycunich, A. (2000). Organizational learning, performance, and change. 
Cambridge, Massachusetts: Peerseus Publishing. 

Maria, R.F.,and Watkins, K.E. (2001). Perception of learning ciulture and concerns about the 
innovation on use of innovation: A question of level of analysis. Station, Robbins, 
S.P.2001. Organization behavior . New Jersey: Prentice – Hall. 

Mintzberg, H.  (1973).  The nature of Manageri Work.  New jersey: Prentice – Hall. 
Mott, P.E. (1972). The characteristic of Effectiveness organigation. New york: Harper and 

Row. 
Price, J. L.  (1968).  Organizational effectiveness: An inventory of propositions.  Illenios: 

Irwin. 
Reimann , B.C. (1986). Organizational effectiveness and management,s public values: A 

canonical analysis. Academy of Mangement Journal.  (Pre - 1968): June 1975. 
Robbin, S. P.  (1990).  Organizational theory, Structure, design and application  3rd ed.  New 

Jersey: Prentic-Hall. 
Rodsutli, M.C., and Swierczek, F.W. (2002). Leadership and organizational effectivenes in 

multinational enterprises in Southeast Asia. Leadership & Organizational development 
Journal. Bradford. Val (23). 

Schein, E. H.  (1970).  Organizational psychology.  2nd ed.  Englewood Cliff: Prentic-Hall. 
Sullivan, E.J., and Decker, P.J. (1988).  Effectiveness mangment in nursing. 2nded. California : 

Addison - Wealely.  
Swansburg, R.C. (1990). Management and leadership for nurse Manager. Boston: Jones and 

Bartlelt. 
Watkins, K.E., and Marsick, V.J. (1993). Sculpting the learning organization. San Francisco. 

Jossey -Bass. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



 87

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 



 88

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจความตรงตามเนื้อหาของเครือ่งมือการวิจัย 
 

ผูทรงคุณวฒุ ิ สถานที่ทํางาน 
1. รองศาสตราจารย จารุวรรณ  ต.สกุล คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
2. ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพนิ  อังสุโรจน รองคณบดีฝายวิชาการ 

คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. รองศาสตราจารย ดร.อารีย  เพชรผุด บัณวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกรกิ 
4. นายสรรเสริญ  นามพรหม กองการเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต 
5. นางสาวประภารัตน  แบบขุนทด พยาบาลวิชาชพี 7 โรงพยาบาลดาน

ขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 
6. นางนงนุช  แทนบุญไพรัช พยาบาลวิชาชพี 7 โรงพยาบาล 

ศรีธัญญา จังหวัดนนทบุรี 
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ภาคผนวก  ข 

หนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิ และหนังสือขอความรวมมือ 
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ที่ ทม 0342/     คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ถนนพญาไท 
      กรุงเทพฯ 10330 
 

           ธันวาคม 2547 
 

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒ ิ
 

เรียน คณบดีคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

 เนื่องดวย  นางสาววิมลรัตน  อองลอง นสิิตชั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจยัเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธระหวาง
การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล การปฏิบัติบทบาทดานการบริหาร
ของหัวหนาหอผูปวย กับประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ             
โรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต”  โดยมอีาจารย ดร.  เพ็ญพักตร  อุทิศ เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานพินธ  ในการนีจ้ึงขอเรยีนเชิญ รองศาสตราจารย จารุวรรณ  ต.สกุล  เปนผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให รองศาสตรจารย จารุวรรณ  ต.สกุล เปนผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

           ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา  ประจศุิลป) 
รองคณะบดีฝายจัดการศึกษา 

ปฏิบัติราชการแทนคณะบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน  รองศาสตราจารย จารุวรรณ  ต.สกุล 
อาจารยที่ปรึกษา  อาจารย ดร.เพ็ญพักตร  อุทิศ  โทร. 01-5555879 
งานบริการการศึกษา โทร.02-2189825 โทรสาร 02-2189806 
ช่ือนิสิต   นางสาววิมลรตัน  อองลอง  โทร 04-8396698, 02 5250981-5 ตอ 2153



 91

ที่ ทม 0342/337     คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ถนนพญาไท 
      กรุงเทพฯ 10330 
 

           1  มีนาคม  2548 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลศรีธัญญา จังหวัดนนทบุรี 
 

 เนื่องดวย  นางสาววิมลรัตน  อองลอง นสิิตชั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจยัเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธระหวาง
การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล การปฏิบัติบทบาทดานการบริหาร
ของหัวหนาหอผูปวย กับประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ             
โรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต”  โดยมอีาจารย ดร.  เพ็ญพักตร  อุทิศ เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานพินธ  ในการนีจ้ึงใครขอความอนเุคราะหใหนิสิตดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูการวิจยั จาก
กลุมตวัอยางพยาบาลวิชาชพีระดบัปฏิบัตกิารที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน จํานวน 56 คน โดยใช
แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคลของพยาบาลประจําการ  แบบสอบถามการพัฒนาการเปนองคกรแหง
การเรียนรูของกลุมการพยาบาล แบบสอบถามการปฏิบัตบิทบาทดานการบริหารของหวัหนาหอผูปวย 
และแบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูปวย ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรือ่ง วนั และเวลา ในการเก็บ

รวบรวมขอมูลการวิจยัอีกครั้งหนึ่ง 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาววิมลรัตน  อองลอง ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมุลการวิจัยดังกลาว  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวา
จะ    ไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

           ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา  ประจุศิลป) 
รองคณะบดีฝายจัดการศึกษา 

ปฏิบัติราชการแทนคณะบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน  รองศาสตราจารย จารุวรรณ  ต.สกุล 
อาจารยที่ปรึกษา  อาจารย ดร.เพ็ญพักตร  อุทิศ  โทร. 01-5555879 
งานบริการการศึกษา โทร.02-2189825 โทรสาร 02-2189806 
ช่ือนิสิต   นางสาววิมลรตัน  อองลอง  โทร 04-8396698, 02 5250981-5 ตอ 2153
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ภาคผนวก ค 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
 1.  การหาความเที่ยง ผูวิจยันําแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดลองใชกับ
พยาบาลประจาํการ ที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาความเที่ยงของ
เครื่องมือในแตละชุดดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลองภายใน (Coefficient of 
Internal Consistency) โดยวธีิสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coenbach 
Alpha Coefficient) มีสูตรดังนี้ 
 
   α =   n    1 - ∑S1

2 
     n – 1      Sr

2  
  เมื่อ α คือ สัมประสิทธิ์ครอนบาค 
   n คือ จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 
   ∑S1

2 คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Sr

2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
 2.  คํานวณหาคารอยละ (Percentage) ของขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา ระยะที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี้ และระยะเวลาการปฏิบัติงานกับหวัหนาหอผูปวย
คนปจจุบัน 
 
   P = f x 100 
     N 
  เมื่อ P คือ คารอยละ 
   f คือ แทนความถี่ทีต่องการแปลงใหเปนรอยละ 
   n คือ จํานวนรวมทั้งหมด 
 3.  คํานวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  คาเฉลี่ย ใชสูตร 
   X = ∑X 
       N 
  เมื่อ X คือ คาเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต 
   ∑X คือ ผลรวมคะแนนทั้ง N จํานวน (ของตัวอยางประชากร) 

  N คือ จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 
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สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  
  S.D. = N∑X2 – (∑X)2 
         N(N-1) 
 เมื่อ S.D. คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ∑X คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตัว 
  ∑X2 คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนนทั้งหมดแตละตัวยกกําลัง
สอง 
  N คือ จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 
 4.  หาคาความสัมพันธโดยใชวิธีของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) สูตรที่ใชดังนี ้
  rxy =          n∑Xy – (∑X) (∑y) 
    [n∑X2 – (∑X)2] [n∑X2 – (∑y)2] 
  

เมื่อ rxy คือ สหสัมพันธระหวางตวัแปร x กับตัวแปร y 
  ∑X คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร x 
  ∑y คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร y 
  ∑Xy คือ ผลรวมของผลคุณระหวางคาของตัวแปร x และ y 
  ∑X2 คือ ผลรวมกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร x 
  ∑y2  คือ ผลรวมกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร y 
  n คือ จํานวนขอมูลหรือจํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
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ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 
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ตอนที่ 1   แบบวัดขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง (    ) หนาขอความที่เปนจริงที่เกี่ยวกับตวัทา 
 พรอมทั้งเติมขอความลงในชองวางที่เวนไว 
 
1. เพศ 

(    ) ชาย  (    ) หญิง           
2. ปจจุบันทานอาย.ุ................ป            
3. ระดับการศกึษาสูงสุดของทาน            
  (    ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี (    )  ปริญญาโท  
  (    ) ปริญญาเอก    (    )  อ่ืนๆ ระบุ................................................... 
4. ระยะเวลาทีท่านปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี.้..............................ป       
5. ระยะเวลาทีท่านปฏิบัติงานกับหวัหนาหอผูปวยคนปจจุบัน...............ป       
6. โรงพยาบาลที่ทานปฏิบัติงาน คือ            
 (    ) 1. โรงพยาบาลสวนปรุง  (    ) 4.โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา 
 (    ) 2. โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค (    ) 5.โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์  
 (    ) 3. โรงพยาบาลศรีธัญญา  (    ) 6.โรงพยาบาลสวนสราญรมย 
6. หอผูปวยทีท่านปฏิบัติงานอยู            
 (    ) 1. จิตเวชชาย   (    ) 4. จิตเวชสูงอายุ 
 (    ) 2. จิตเวชหญิง   (    ) 5. อ่ืนๆ ระบ.ุ........................................... 
 (    ) 3. จิตเวชวัยรุน    
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง “ระดับความคิดเห็น” ที่มีตอการพัฒนาการเปนองคการแหง 
การเรียนรูของกลุมการพยาบาลของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว โดยแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 

 5 หมายถึง  ทานเห็นดวยกบัขอความนี้มากที่สุด 
 4 หมายถึง  ทานเห็นดวยกบัขอความนี้มาก 
 3 หมายถึง  ทานเห็นดวยกบัขอความนี้ปานกลาง 
 2 หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนี้นอย 
 1 หมายถึง  ทานเห็นดวยกบัขอความนี้นอยที่สุดหรือไมเห็นดวยเลย 

ระดับความคิดเห็น การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล 
5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานที่ 1  การสนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ในกลุมการพยาบาลของฉัน...(หมายถึง หัวหนากลุมการพยาบาล   
รองหัวหนากลุมการพยาบาล  คณะกรรมการบริหารการพยาบาล  
หัวหนาสาขาการพยาบาล ยกเวน หัวหนาหอผูปวย) 
1. บุคลากรในกลุมการพยาบาลมีการพูดคุยถึงความผิดพลาดที่เกิดขึน้
อยางเปดเผยเพื่อการเรียนรูรวมกันจากขอผิดพลาดนั้น 

      
 
 
 

[     ] 

2. บุคลากรในกลุมการพยาบาลมีการระบุถึงทักษะตางๆ ที่ตองการใช
ในการทํางานในอนาคต 

     [     ] 

3. บุคลากรในกลุมการพยาบาลชวยเหลือซ่ึงกันและกันใหเกดิการเรียนรู      [     ] 
4. บุคลากรในกลุมการพยาบาลไดรับการสนับสนุนงบประมาณและ
ทรัพยากรเพื่อสงเสริมการเรียนรู 

     [     ] 

5. บุคลากรในกลุมการพยาบาลไดรับการจดัสรรเวลาเพื่อสนับสนุน
การเรียนรู 

     [     ] 

6. บุคลากรในกลุมการพยาบาลมองปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานวา
เปนโอกาสแหงการเรียนรู 

     [     ] 

7. บุคลากรในกลุมการพยาบาลไดรับรางวลัจากการเรียนรู      [     ] 
8. บุคลากรในกลุมการพยาบาลมีการใหขอมูลปอนกลับซึ่งกันและกัน
อยางเปดเผยและจริงใจ 

     [     ] 
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ระดับความคิดเห็น การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล 
5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานที่ 2  การสนับสนุนใหมีการซักถามและพูดคุย 
ในกลุมการพยาบาลของฉัน...(หมายถึง หัวหนากลุมการพยาบาล   
รองหัวหนากลุมการพยาบาล  คณะกรรมการบริหารการพยาบาล  
หัวหนาสาขาการพยาบาล ยกเวน หัวหนาหอผูปวย) 
9. บุคลากรในกลุมการพยาบาลรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนกอนที่จะ
เสนอความคิดเห็นของตน 

      
 
 
 

[     ] 

10. บุคลากรในกลุมการพยาบาลไดรับการกระตุนใหสอบถามหรือตั้ง
ขอสงสัยไดกบับุคลากรทุกระดับ 

     [     ] 

11. เมื่อใดก็ตามที่บุคลากรในกลุมการพยาบาลไดแสดงความคิดเห็นของ
ตนแลว มกัจะมีการถามถึงความคิดเห็นของผูอ่ืนตอดวยวาคิดอยางไร 

     [     ] 

12. บุคลากรในกลุมการพยาบาลปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ      [     ] 
13. บุคลากรในกลุมการพยาบาลใชเวลาในการสรางความไววางใจตอกัน      [     ] 
ดานที่ 3  การสนับสนุนใหมีการรวมมือและเรียนรูรวมกันเปนทีม 
ในกลุมการพยาบาลของฉัน...(หมายถึง หัวหนากลุมการพยาบาล   
รองหัวหนากลุมการพยาบาล  คณะกรรมการบริหารการพยาบาล   
หัวหนาสาขาการพยาบาล ยกเวน หัวหนาหอผูปวย) 
14. ทีมงานมีอิสระในการปรบัเปลี่ยนเปาหมายตามความตองการ 
ของทีม 

      
 
 
 

[     ] 

15. ทีมงานปฏิบัติตอสมาชิกอยางเทาเทียมกันโดยไมคํานึงถึงความ
แตกตางในระดับของการบริหาร ความอาวโุส และอ่ืนๆ 

     [     ] 

16. ทีมงานใหความสําคัญกับลักษณะของงาน และคณุภาพของงานที่
ปฏิบัติ 

     [     ] 

17. ทีมงานมีการปรับแนวคดิการทํางานใหมหลังจากทีส่มาชิกได
อภิปรายรวมกนัหรือมีขอมูลใหมๆ เขามาสนับสนุน 

     [     ] 

18. ทีมงานไดรับรางวัลเมื่อประสบความสําเร็จในการทาํงาน      [     ] 
19. ทีมงานมีความเชื่อมั่นวาองคการพยาบาลจะปฏิบัติหรือปรับปรุง
งานตามขอเสนอของทีม 

     [     ] 
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ระดับความคิดเห็น 
การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล 

5 4 3 2 1 
สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานที่ 4  การสรางระบบจัดเก็บและการใชความรูรวมกัน 
ในกลุมการพยาบาลของฉัน...(หมายถึง หัวหนากลุมการพยาบาล   
รองหัวหนากลุมการพยาบาล  คณะกรรมการบริหารการพยาบาล  
หัวหนาสาขาการพยาบาล ยกเวน หัวหนาหอผูปวย) 
20. ใชการสื่อสารแบบสองทาง เชน ระบบเสนอแนะ  การประชุมใน-
หองประชุม 

      
 
 
 

[     ] 

21. ใหสิทธิบุคลากรในกลุมการพยาบาลไดรับรูขอมูลขาวสารที่จําเปน
ดวยความสะดวกรวดเร็วตลอดเวลา 

     [     ] 

22. มีการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับทกัษะการทํางานของ
บุคลากรในกลุมการพยาบาลใหทันสมัยอยูเสมอ 

     [     ] 

ดานที่ 5  การใหอํานาจสมาชกิในการสรางวสิัยทัศนรวม 
ในกลุมการพยาบาลของฉัน...(หมายถึง หัวหนากลุมการพยาบาล   
รองหัวหนากลุมการพยาบาล  คณะกรรมการบริหารการพยาบาล  
หัวหนาสาขาการพยาบาล ยกเวน หัวหนาหอผูปวย) 
23. มีการสรางระบบประเมินชองวางระหวางผลการปฏิบัติงานที่เปน
จริงในปจจุบนัและผลงานที่องคการคาดหวัง 

      
 
 
 

[     ] 

24. ใหบุคลากรในกลุมการพยาบาลทุกคนมโีอกาสรับรูบทเรียนจาก
การดําเนินงานขององคการ 

     [     ] 

25. มีการประเมินผลจากการใชเวลาและทรัพยากรในการฝกอบรม
บุคลากรในกลุมการพยาบาล 

     [     ] 

26. มีการใหความสําคัญกับบุคลากรในกลุมการพยาบาลที่มีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค 

     [     ] 

27. มีการใหโอกาสบุคลากรในกลุมการพยาบาลเลือกทํางานตามความสนใจ      [     ] 
28. เปดโอกาสใหบุคลากรในกลุมการพยาบาลมีสวนรวมในการ
กําหนดวิสัยทศันขององคการ 

     [     ] 

29. เปดโอกาสใหบุคลากรในกลุมการพยาบาลไดควบคุมการใช
ทรัพยากรตามที่ตองการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน 

     [     ] 
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ระดับความคิดเห็น การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล 
5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานที่ 6  การสรางความสัมพันธระหวางองคการและสิ่งแวดลอม 
ในกลุมการพยาบาลของฉัน...(หมายถึง หัวหนากลุมการพยาบาล   
รองหัวหนากลุมการพยาบาล  คณะกรรมการบริหารการพยาบาล  
หัวหนาสาขาการพยาบาล ยกเวน หัวหนาหอผูปวย) 
30. สนับสนุนบุคลากรในกลุมการพยาบาลที่กลาเสี่ยงอยางมีหลักการ
เหตุผล 

      
 
 

[     ] 

31. มีการสรางวิสัยทัศนใหครอบคลุมการทํางานในทกุระดับและ 
ทุกกลุม 

     [     ] 

32. มีการชวยเหลือบุคลากรในกลุมการพยาบาลใหเกดิความสมดุลยใน
เร่ืองการทํางานและเรื่องครอบครัว 

     [     ] 

33. สนับสนุนใหบุคลากรเปดมุมมองสูความคิดในระดับสากล      [     ] 
34. สนับสนุนใหบุคลากรในกลุมการพยาบาลนําความตองการของ
ผูรับบริการมาประกอบการตดัสินใจในการทํางาน 

     [     ] 

35. คํานึงถึงการตัดสินใจที่อาจสงผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของ
บุคลากรในกลุมการพยาบาล 

     [     ] 

36. มีการทํางานกับชุมชน (ผูรับบริการ  หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ
ประชาชนทั่วไป) เพื่อมุงตอบสนองความตองการที่มีรวมกัน 

     [     ] 

37. สนับสนุนใหบุคลากรในกลุมการพยาบาลหาขอมูลจากหนวยงาน
อ่ืนๆ มาประกอบในการตัดสินใจแกไขปญหา 

     [     ] 
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ตอนที่ 3  การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง “ระดับความคิดเห็น” ที่มีตอการปฏิบัติงานของ 

หัวหนาหอผูปวยของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว โดยแตละชองมีความหมายดังนี ้
 5 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยของทานปฏิบัติบทบาทในขอคําถามนั้นมากที่สุด 
 4 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยของทานปฏิบัติบทบาทในขอคําถามนั้นมาก 
 3 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยของทานปฏิบัติบทบาทในขอคําถามนั้นปานกลาง 
 2 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยของทานปฏิบัติบทบาทในขอคําถามนั้นนอย 
 1 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยของทานปฏิบัติบทบาทในขอคําถามนั้นนอยที่สุด 
   หรือไมปฏิบัติบทบาทในขอคําถามนั้นเลย 

ระดับความคิดเห็น การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย 
5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

การปฏิบัติการพยาบาล 
หัวหนาหอผูปวยของทาน... 
1. ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลไดตามปญหาและความตองการของ 
ผูปวย 

      
 

[     ] 

2. สรางสัมพันธภาพเพื่อการบําบัดเฉพาะราย      [     ] 
3. เปนผูนํากลุมชุมชนบําบัด (Therapeutic community)      [     ] 
4. ทําจิตบําบัดเฉพาะรายหรอืกลุมจิตบําบัด เชน กลุมบําบัด
ประคับประคอง 

     [     ] 

5. ใหคําปรึกษาแกผูปวยจิตเวชดานชวีจิต สังคม      [     ] 
6. ใหความรูแกผูปวยจิตเวชเกี่ยวกับการเจบ็ปวยทางจิต      [     ] 
7. ตรวจเยี่ยมผูปวยเพื่อทราบปญหาของผูปวย      [     ] 
8. ประเมินติดตามการบําบัดรักษาพยาบาลผูปวยอยางสม่าํเสมอ      [     ] 
9. ตรวจเยี่ยมครอบครัวของผูปวยเพื่อทราบปญหาของญาติ      [     ] 
การบริหารบุคลากร 
หัวหนาหอผูปวยของทาน... 
10. มีสวนรวมในการคัดเลือกบุคลากรระดบัตางๆ ที่จะมาปฏิบัติงาน
ในหอผูปวย 

      
 

[     ] 
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ระดับความคิดเห็น 
การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย 

5 4 3 2 1 
สําหรับ
ผูวิจัย 

11. มอบหมายงานไดตรงตามความสามารถของบุคลากร      [     ] 
12. ใหคําปรึกษาแกพยาบาลประจําการดานการบริหารงาน 
ในแตละเวร 

     [     ] 

13.ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามเกณฑที่กําหนด      [     ] 
14. สามารถแกปญหาความขัดแยงภายในหอผูปวยไดอยางม ี
ประสิทธิภาพ 

     [     ] 

15. มีการวางแผนจัดอัตรากําลังใหเพยีงพอกับภาระงาน      [     ] 
16. สามารถเสนอขอคิดเห็นในการประชุมรวมกันกับคณะทํางานดาน
การรักษาพยาบาล 

     [     ] 

17. สามารถเสนอแนวทางการตัดสินใจในที่ประชุมรวมกันกับ 
ผูบริหารของโรงพยาบาล 

     [     ] 

18. สรางแรงจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน      [     ] 

19. แสดงพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน      [     ] 
การพัฒนาคุณภาพ 
หัวหนาหอผูปวยของทาน... 
20. เขารวมทีมพัฒนาคุณภาพงานของโรงพยาบาล 

      
 

[     ] 
21. จัดตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาล
ภายในหอผูปวย เชน คณะกรรมการปองกันการติดเชื้อ  
คณะกรรมการปองกันความเสี่ยง 

     [     ] 

22. จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงานในหอผูปวย เชน 5 ส  CQI      [     ] 
23. สนับสนุนทรัพยากรและเวลาใหสมาชกิในทีมปฏิบัตงิานไดอยาง
ราบรื่น 

     [     ] 

24. สามารถทํางานเปนทีมในทีมพัฒนาคณุภาพของหนวยงาน      [     ] 
25. ควบคุมติดตามการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล      [     ] 
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ระดับความคิดเห็น การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย 
5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

26. นําปญหาที่พบจากการวเิคราะหความเสี่ยงในการรักษาพยาบาล 
มาปรับปรุงแกไขการทํางาน 

     [     ] 

27. มีการบันทกึกระบวนการทํางานที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร      [     ] 
28. มีการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล      [     ] 
29. มีสวนรวมหรือใหการสนับสนุนการทาํวิจัยทางการพยาบาล 
ในหอผูปวย 

     [     ] 

30. มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง      [     ] 
การบริหารทั่วไป 
หัวหนาหอผูปวยของทาน... 
31. มีการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

      
 

[     ] 
32. โตตอบจดหมายราชการไดอยางถูกตองเหมาะสม      [     ] 
33. มีการจัดเตรียมขอมูลกอนการประสานงานทางโทรศัพท      [     ] 
34. มีการตรวจสอบเครื่องมือตางในหอผูปวยใหไดมาตรฐานพรอมใช
งานไดตลอดเวลา 

     [     ] 

35. มีการวางแผนงบประมาณเกีย่วกับวัสดภุัณฑ ครุภัณฑ เวชภัณฑ
ไดอยางเหมาะสม 

     [     ] 

36. บริหารเวลาในการปฏิบัตงิานไดอยางมคีุณภาพ      [     ] 
37. มีการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ภายนอกหอผูปวยได 
เปนอยางด ี

     [     ] 

38. มีการประสานงานกับบคุลากรภายในหอผูปวยไดเปนอยางด ี      [     ] 
39. ปฏิบัติงานรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ      [     ] 
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ตอนที่ 4  แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูปวย 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง “ระดับความคิดเห็น” ที่มีตอผลการดําเนินงานของ 

หอผูปวยของทานมากที่สุดเพียงขอเดยีว โดยแตละชองมคีวามหมายดังนี้ 
 5 หมายถึง  ทานเห็นดวยกบัขอความนี้มากที่สุด 
 4 หมายถึง  ทานเห็นดวยกบัขอความนี้มาก 
 3 หมายถึง  ทานเห็นดวยกบัขอความนี้ปานกลาง 
 2 หมายถึง  ทานเห็นดวยกบัขอความนี้นอย 
 1 หมายถึง  ทานเห็นดวยกบัขอความนี้นอยที่สุดหรือไมเห็นดวยเลย 

ระดับความคิดเห็น ประสิทธิผลของหอผูปวย 
5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานความสามารถในการผลิต 

ในหอผูปวยของทาน... 

1. บุคลากรมีความสามารถใหบริการที่มีคุณภาพถกูตองตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

      
 

[     ] 

2. บุคลากรมีความสามารถใหบริการตามเปาหมายของหนวยงาน      [     ] 

3. มีบุคลากรพยาบาลเพียงพอในการปฏิบตัิการพยาบาล      [     ] 

4. มีการปฏิบัติการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล      [     ] 

5. มีการดูแลใหผูปวยจิตเวชไดรับความปลอดภัยขณะรกัษาพยาบาล
อยูที่หอผูปวย 

     [     ] 

6. มีการบันทกึเวชระเบียนไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน (ถูกตอง
ครบถวนสมบูรณ) 

     [     ] 

7. มีคูมือและเทคโนโลยีดานการพยาบาลผูปวยทางจิตเวช      [     ] 

8. มีแนวปฏิบตัิที่มีมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน      [     ] 

ดานประสิทธิภาพการบริการ 
ในหอผูปวยของทาน... 
9. บุคลากรในหอผูปวยใหการพยาบาลอยางรวดเร็วและทันเวลา 

      
 

[     ] 
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ระดับความคิดเห็น ประสิทธิผลของหอผูปวย 
5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

10. พยาบาลประจําการสามารถปฏิบัติการพยาบาลที่ดีทําใหผูปวยหาย
เร็วขึ้น 

     [     ] 

11. พยาบาลประจําการปฏิบตัิกิจกรรมพยาบาลโดยใชวัสดุ ส้ินเปลือง
ไดอยางคุมคา เชน สําลี ผากอส 

     [     ] 

12. มีการบริหารยาที่มีมาตรฐาน      [     ] 
13. บุคลากรปฏิบัติงานไดผลตามาตรฐานที่กําหนดไว      [     ] 
ความพึงพอใจ 
ในหอผูปวยของทาน... 
14. บุคลากรมีความภูมใิจผลการปฏิบัติการพยาบาล 

      
 

[     ] 
15. บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน      [     ] 
16. บุคลากรมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน      [     ] 
17. บุคลากรพอใจกับระบบสวัสดิการในการดูแลบุคลากร      [     ] 
18. บุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน      [     ] 
19. บุคลากรมีความพึงพอใจกับความกาวหนาในการปฏิบัติงาน      [     ] 
20. ผูรับบริการยอมรับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล      [     ] 
21. ผูรับบริการชมเชยผลการปฏิบัติงานของบุคลากร      [     ] 
ดานความสามารถในการปรับตัว 
หอผูปวยของทาน... 
22. มีการนําความรูใหมๆ ทางการพยาบาลจิตเวชมาใชในการ 
ปฏิบัติงาน 

      
 

[     ] 

23. มีการปรับเปลี่ยนแผนงานใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่ 
เกิดขึ้นอยูเสมอ 

     [     ] 

24. มีการปรับปรุงมาตรฐานการพยาบาลแกผูปวยจิตเวชใหทันสมัย 
อยูเสมอ 

     [     ] 

25. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดสอดคลองกับนโยบายและ 
ยุทธศาสตรของโรงพยาบาล 

     [     ] 

26. มีระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมลูที่มีประสิทธิภาพ      [     ] 
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ระดับความคิดเห็น ประสิทธิผลของหอผูปวย 
5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

27. มีนโยบายกระตุนบุคลากรใหเตรยีมพรอมตอการเปลีย่นแปลงอยูเสมอ      [     ] 

28. มีการอํานวยความสะดวกในการดําเนนิงานพัฒนาคณุภาพบริการ      [     ] 

29. ใชระบบการบริหารงานที่ทันสมัย      [     ] 

30. มีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายในใหมีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมภายนอก 

     [     ] 

31. บุคลากรมีความพรอมและยอมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา      [     ] 

ดานการพัฒนา 
หอผูปวยของทาน... 
32. มีการวางแผนกลยุทธเชิงรุกเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 

      
 

[     ] 

33. มีการพัฒนาการบริหารจัดการเฉพาะดานเพื่อใหองคการอยูรอด 
เชน พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่องานบริการหรือการบริหาร
จัดการความรู 

     [     ] 

34. มีแผนพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม เชน สงบุคลากรเขาอบรมเฉพาะ
ทางและศึกษาตอในระดับสงูขึ้น 

     [     ] 

35. มีการฝกการบริหารงานระดับหวัหนาเวร      [     ] 
36. มีการฝกอบรมใหบุคลากรมีความสามารถหลายดาน เชน สามารถ
ทําการวิจยัทางการพยาบาล การใชคอมพิวเตอร ฯลฯ เปนตน 

     [     ] 

37. มีการจัดการประชุมวิชาการเปนประจาํ เชน การทํา Case 
Conference การเสนอผลงานวิจยั ฯลฯ 

     [     ] 

38. เปดโอกาสใหบุคลากรพยาบาลเรียนรูทักษะใหมๆ ในการ 
ปฏิบัติงาน 

     [     ] 

39. มีการถายทอดและแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางบุคลากรใน
หนวยงาน 

     [     ] 
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ภาคผนวก จ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการพัฒนาการเปนองคการ 

แหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล  
การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
    กลุมการพยาบาล จําแนกเปนรายขอ (N = 245) 

ขอความ X S.D. ระดับ 

ในกลุมการพยาบาลของฉัน (หมายถึง หวัหนากลุมการพยาบาล 
รองหัวหนากลุมการพยาบาล คณะกรรมการบริหารการพยาบาล 
หัวหนาสาขาการพยาบาล ยกเวน หัวหนาหอผูปวย) 

   

1. บุคลากรในกลุมการพยาบาลมีการพูดคุยถึงความผิดพลาดที่
เกิดขึ้นอยางเปดเผยเพื่อการเรียนรูรวมกนัจากขอผิดพลาดนั้น 

3.14 .93 ปานกลาง 

2. บุคลากรในกลุมการพยาบาลมีการระบุถึงทักษะตางๆ ที่ตองการ
ใชในการทํางานในอนาคต 

3.24 .82 ปานกลาง 

3. บุคลากรในกลุมการพยาบาลชวยเหลือซ่ึงกันและกันใหเกดิการเรียนรู 3.15 .80 ปานกลาง 

4. บุคลากรในกลุมการพยาบาลไดรับการสนับสนุนงบประมาณ
และทรัพยากรเพื่อสงเสริมการเรียนรู 

3.10 .81 ปานกลาง 

5. บุคลากรในกลุมการพยาบาลไดรับการจดัสรรเวลาเพื่อสนับสนุน
การเรียนรู 

3.04 .84 ปานกลาง 

6. บุคลากรในกลุมการพยาบาลมองปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน
วาเปนโอกาสแหงการเรยีนรู 

3.31 .81 ปานกลาง 

7. บุคลากรในกลุมการพยาบาลไดรับรางวลัจากการเรียนรู 2.67 .80 ปานกลาง 

8. บุคลากรในกลุมการพยาบาลมีการใหขอมูลปอนกลับซึ่งกันและ
กันอยางเปดเผยและจริงใจ 

2.65 .86 ปานกลาง 

9. บุคลากรในกลุมการพยาบาลรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนกอนที่
จะเสนอความคิดเห็นของตน 

2.87 .82 ปานกลาง 

10. บุคลากรในกลุมการพยาบาลไดรับการกระตุนใหสอบถามหรือ
ตั้งขอสงสัยไดกับบุคลากรทุกระดับ 

2.93 .81 ปานกลาง 

11. เมื่อใดก็ตามที่บุคลากรในกลุมการพยาบาลไดแสดงความ
คิดเห็นของตนแลว มกัจะมกีารถามถึงความคิดเห็นของผูอ่ืนตอดวย
วาคิดอยางไร 

2.95 .83 ปานกลาง 

 
 
 



 109

ตารางที่ 8 (ตอ)  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการพัฒนาการเปนองคการแหงการ 
เรียนรูของกลุมการพยาบาล จําแนกเปนรายขอ (N = 245) 

ขอความ X S.D. ระดับ 

12. บุคลากรในกลุมการพยาบาลปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ 3.33 .80 ปานกลาง 

13. บุคลากรในกลุมการพยาบาลใชเวลาในการสรางความไววางใจ
ตอกัน 

3.15 .75 ปานกลาง 

14. ทีมงานมีอิสระในการปรบัเปลี่ยนเปาหมายตามความตองการ
ของทีม 

2.94 .84 ปานกลาง 

15. ทีมงานปฏิบัติตอสมาชิกอยางเทาเทียมกันโดยไมคํานึงถึงความ
แตกตางในระดับของการบริหาร ความอาวโุส และอ่ืนๆ 

2.66 .90 ปานกลาง 

16. ทีมงานใหความสําคัญกับลักษณะของงาน และคณุภาพของงาน
ที่ปฏิบัติ 

3.36 .87 ปานกลาง 

17. ทีมงานมีการปรับแนวคดิการทํางานใหมหลังจากทีส่มาชิกได
อภิปรายรวมกนัหรือมีขอมูลใหมๆ เขามาสนับสนุน 

3.26 .77 ปานกลาง 

18. ทีมงานไดรับรางวัลเมื่อประสบความสําเร็จในการทาํงาน 2.88 .82 ปานกลาง 

19. ทีมงานมีความเชื่อมั่นวาองคการพยาบาลจะปฏิบัติหรือปรับปรุง
งานตามขอเสนอของทีม 

3.02 .87 ปานกลาง 

20. ใชการสื่อสารแบบสองทาง เชน ระบบเสนอแนะ การประชุมใน
หองประชุม 

3.28 .80 ปานกลาง 

21. ใหสิทธิบุคลากรในกลุมการพยาบาลไดรับรูขอมูลขาวสารที่
จําเปนดวยความสะดวกรวดเร็วตลอดเวลา 

3.11 .84 ปานกลาง 

22. มีการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับทกัษะการทํางานของ
บุคลากรในกลุมการพยาบาลใหทันสมัยอยูเสมอ 

3.17 .84 ปานกลาง 

23. มีการสรางระบบ ประเมนิชองวางระหวางผลการปฏิบัติงานที่
เปนจริงในปจจุบันและผลงานที่องคการคาดหวัง 

2.96 .83 ปานกลาง 

24. ใหบุคลากรในกลุมการพยาบาลทุกคนมีโอกาสรับรูบทเรียนจาก
การดําเนินงานขององคการ 

3.16 .76 ปานกลาง 
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ตารางที่ 8 (ตอ)  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการพัฒนาการเปนองคการแหงการ 
เรียนรูของกลุมการพยาบาล จําแนกเปนรายขอ (N = 245) 

ขอความ X S.D. ระดับ 

25. มีการประเมินผลจากการใชเวลาและทรัพยากรในการฝกอบรม
บุคลากรในกลุมการพยาบาล 

3.27 .81 ปานกลาง 

26. มีการใหความสําคัญกับบุคลากรในกลุมการพยาบาลที่มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

3.15 .81 ปานกลาง 

27. มีการใหโอกาสบุคลากรในกลุมการพยาบาลเลือกทํางานตาม
ความสนใจ 

2.56 .86 ปานกลาง 

28. เปดโอกาสบุคลากรในกลุมการพยาบาลมีสวนรวมในการ
กําหนดวิสัยทศันขององคการ 

3.25 .84 ปานกลาง 

29. เปดโอกาสใหบุคลากรในกลุมการพยาบาลไดควบคมุการใช
ทรัพยากรตามที่ตองการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน 

3.17 .83 ปานกลาง 

30. สนับสนุนบุคลากรในกลุมการพยาบาลที่กลาเสี่ยงอยางมี
หลักการเหตุผล 

2.82 .79 ปานกลาง 

31. มีการสรางวิสัยทัศนใหครอบคลุมการทํางานในทกุระดับและ
ทุกกลุม 

3.25 .79 ปานกลาง 

32. มีการชวยเหลือบุคลากรในกลุมการพยาบาลใหเกดิความสมดุลย
ในเรื่องการทํางานและเรื่องครอบครัว 

2.73 .92 ปานกลาง 

33. สนับสนุนใหบุคลากรเปดมุมมองสูความคิดในระดับสากล 2.96 .88 ปานกลาง 
34. สนับสนุนใหบุคลากรในกลุมการพยาบาลนําความตองการของ
ผูรับบริการมาประกอบการตดัสินใจในการทํางาน 

3.31 .83 ปานกลาง 

35. คํานึงถึงการตัดสินใจที่อาจสงผลกระทบตอขวัญและกําลังใจ
ของบุคลากรในกลุมการพยาบาล 

2.73 .92 ปานกลาง 

36. มีการทํางานกับชุมชน (ผูรับบริการ หนวยงานอื่นที่เกีย่วของ 
ประชาชนทั่วไป) เพื่อมุงตอบสนองความตองการที่มีรวมกัน 

3.22 .90 ปานกลาง 

37. สนับสนุนใหบุคลากรในกลุมการพยาบาลหาขอมูลจาก
หนวยงานอืน่ๆ มาประกอบในการตัดสินใจแกไขปญหา 

3.11 .87 ปานกลาง 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของ 
    หัวหนาหอผูปวย จําแนกเปนรายขอ (N = 245) 

ขอความ X S.D. ระดับ 

การปฏิบัติการพยาบาล 

หัวหนาหอผูปวยของทาน… 

   

1. ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลไดตามปญหาและความตองการของ
ผูปวย 

3.78 7.2 สูง 

2. สรางสัมพันธภาพเพื่อการบําบัดเฉพาะราย 3.63 .81 สูง 

3. เปนผูนํากลุมชุมชนบําบัด (Therapeutic community) 3.18 1.06 ปานกลาง 

4. ทําจิตบําบัดเฉพาะรายหรอืกลุมจิตบําบัด เชน กลุมบําบัด
ประคับประคอง 

3.03 1.04 ปานกลาง 

5. ใหคําปรึกษาแกผูปวยจิตเวชดานชวีจิต สังคม 3.65 .86 สูง 

6. ใหความรูแกผูปวยจิตเวชเกี่ยวกับการเจ็บปวยทางจิต 3.82 .83 สูง 

7. ตรวจเยี่ยมผูปวยเพื่อทราบปญหาของผูปวย 3.93 .90 สูง 

8. ประเมินติดตามการบําบัดรักษาพยาบาลผูปวยอยางสม่าํเสมอ 3.85 .82 สูง 

9. ตรวจเยี่ยมครอบครัวของผูปวยเพื่อทราบปญหาของญาติ 2.98 1.07 ปานกลาง 

การบริหารบุคลากร 

หัวหนาหอผูปวยของทาน… 

   

10. มีสวนรวมในการคัดเลือกบุคลากรระดบัตางๆ ที่จะมา
ปฏิบัติงานในหอผูปวย 

3.33 1.08 ปานกลาง 

11. มอบหมายงานไดตรงตามความสามารถของบุคลากร 3.76 .75 สูง 

12. ใหคําปรึกษาแกพยาบาลประจําการดานการบริหารงานในแตละเวร 3.88 .81 สูง 

13. ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามเกณฑที่กาํหนด 3.88 .70 สูง 

14. สามารถแกปญหาความขัดแยงภายในหอผูปวยไดอยางม ี
ประสิทธิภาพ 

3.59 .82 สูง 

15. มีการวางแผนจัดอัตรากําลังใหเพยีงพอกับภาระงาน 3.66 .89 สูง 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของการปฏิบัติบทบาทดานการบริหาร 
                          ของหัวหนาหอผูปวย จําแนกเปนรายขอ (N = 245) 

ขอความ X S.D. ระดับ 

16. สามารถเสนอขอคิดเห็นในการประชุมรวมกันกับคณะทํางาน
ดานการรักษาพยาบาล 

3.89 .82 สูง 

17. สามารถเสนอแนวทางการตัดสินใจในที่ประชุมรวมกันกับ
ผูบริหารของโรงพยาบาล 

3.69 .83 สูง 

18. สรางแรงจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายในการ
ทํางาน 

3.53 .88 สูง 

19. แสดงพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน 3.81 .80 สูง 
การพัฒนาคุณภาพ 
หัวหนาหอผูปวยของทาน… 

   

20. เขารวมทีมพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล 4.27 .77 สูง 
21. จัดตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาล
ภายในหอผูปวย เชน คณะกรรมการปองกันการติดเชื้อ 
คณะกรรมการปองกันความเสี่ยง 

4.20 .73 สูง 

22. จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงานในหอผูปวย เชน 5 ส CQI 4.22 .77 สูง 
23. สนับสนุนทรัพยากรและเวลาใหสมาชกิในทีมปฏิบัตงิานได
อยางราบรื่น 

3.90 .83 สูง 

24. สามารถทํางานเปนทีมในทีมพัฒนาคณุภาพของหนวยงาน 3.97 .79 สูง 
25. ควบคุมติดตามการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 3.98 .81 สูง 
26. นําปญหาที่พบจากการวเิคราะหความเสี่ยงในการรักษาพยาบาล
มาปรับปรุงแกไขการทํางาน 

3.98 .75 สูง 

27. มีการบันทกึกระบวนการทํางานที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 3.84 .79 สูง 
28. มีการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 3.87 .76 สูง 
29. มีสวนรวมหรือใหการสนับสนุนการทาํวิจัยทางการพยาบาลใน
หอผูปวย 

3.69 .87 สูง 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของการปฏิบัติบทบาทดานการบริหาร 
                          ของหัวหนาหอผูปวย จําแนกเปนรายขอ (N = 245) 

ขอความ X S.D. ระดับ 

30. มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 4.07 .75 สูง 

การบริหารทั่วไป 

หัวหนาหอผูปวยของทาน… 

   

31. มีการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 3.24 1.17 ปานกลาง 

32. โตตอบจดหมายราชการไดอยางถูกตองเหมาะสม 3.53 .93 สูง 

33. มีการจัดเตรียมขอมูลกอนการประสานงานทางโทรศัพท 3.73 .85 สูง 

34. มีการตรวจสอบเครื่องมือตางในหอผูปวยใหไดมาตรฐานพรอม
ใชงานไดตลอดเวลา 

3.83 .81 สูง 

35. มีการวางแผนงบประมาณเกีย่วกับวัสด ุครุภัณฑ เวชภัณฑ ได
อยางเหมาะสม 

3.95 .81 สูง 

36. บริหารเวลาในการปฏิบัตงิานไดอยางมคีุณภาพ 3.78 .82 สูง 

37. มีการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ภายนอกหอผูปวยไดเปน
อยางด ี

3.92 .75 สูง 

38. มีการประสานงานกับบคุลากรภายในหอผูปวยไดเปนอยางด ี 3.87 .82 สูง 

39. ปฏิบัติงานรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.81 .77 สูง 
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิผลของหอผูปวย จําแนกเปน 
                   รายขอ (N = 245) 

ขอความ X S.D. ระดับ 

ดานความสามารถในการผลิต 

ในหอผูปวยของทาน… 

   

1. บุคลากรมีความสามารถใหบริการที่มีคุณภาพถกูตองตาม        
มาตรฐานวิชาชีพ 

3.88 .56 สูง 

2. บุคลากรมีความสามารถใหบริการตามเปาหมายของหนวยงาน 3.96 .53 สูง 

3. มีบุคลากรพยาบาลเพียงพอในการปฏิบตัิการพยาบาล 2.98 1.01 ปานกลาง 

4. มีการปฏิบัติการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล 3.95 .65 สูง 

5. มีการดูแลใหผูปวยจิตเวชไดรัยความปลอดภัยขณะรกัษาพยาบาล
อยูที่หอผูปวย 

4.21 .63 สูง 

6. มีการบันทกึเวชระเบียนไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน (ถูกตอง
ครบถวนสมบูรณ) 

3.74 .72 สูง 

7. มีคูมือและเทคโนโลยีดานการพยาบาลผูปวยจิตเวช 3.89 .81 สูง 

8. มีแนวปฏิบตัิที่มีมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 4.01 .74 สูง 

ดานประสิทธิภาพการบริการ 

ในหอผูปวยของทาน… 

   

9. บุคลากรในหอผูปวยใหการพยาบาลอยางรวดเร็วและทันเวลา 3.99 .62 สูง 

10. พยาบาลประจําการสามารถปฏิบัติการพยาบาลที่ดีทําใหผูปวย
หายเรว็ขึ้น 

3.95 .58 สูง 

11. พยาบาลประจําการปฏิบตัิกิจกรรมพยาบาลโดยใชวัสดุ 
ส้ินเปลืองไดอยางคุมคา เชน สําลี ผาก็อส 

4.01 .72 สูง 

12. มีการบริหารยาที่มีมาตรฐาน 4.00 .66 สูง 

13. บุคลากรปฏิบัติงานไดผลตามาตรฐานที่กําหนดไว 3.93 .61 สูง 
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ตารางที่ 10 (ตอ) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิผลของหอผูปวย  
                           จําแนก เปนรายขอ (N = 245) 

ขอความ X S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ในหอผูปวยของทาน... 
14. บุคลากรมีความภูมใิจผลการปฏิบัติการพยาบาล 

 

3.94 

 

.66 

 

สูง 

15. บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน 3.53 .81 สูง 

16. บุคลากรมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 3.80 .70 สูง 
17. บุคลากรพอใจกับระบบสวัสดิการในการดูแลบุคลากร 3.27 .92 ปานกลาง 
18. บุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 3.86 2.67 สูง 
19. บุคลากรมีความพึงพอใจกับความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 3.56 .75 สูง 

20. ผูรับบริการยอมรับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล 3.91 .59 สูง 

21. ผูรับบริการชมเชยผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 3.87 .67 สูง 
ดานความสามารถในการปรับตัว 
หอผูปวยของทาน... 
22. มีการนําความรูใหมๆ ทางการพยาบาลจิตเวชมาใชในการ 
ปฏิบัติงาน 

 

3.80 

 

.63 

 

สูง 

23. มีการปรับเปลี่ยนแผนงานใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่ 
เกิดขึ้นอยูเสมอ 

3.86 .65 สูง 

24. มีการปรับปรุงมาตรฐานการพยาบาลแกผูปวยจิตเวชใหทันสมัย 
อยูเสมอ 

3.80 .69 สูง 

25. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดสอดคลองกับนโยบายและ 
ยุทธศาสตรของโรงพยาบาล 

3.93 .65 สูง 

26. มีระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมลูที่มีประสิทธิภาพ 3.07 1.11 ปานกลาง 

27. มีนโยบายกระตุนบุคลากรใหเตรยีมพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 
อยูเสมอ 

3.80 .66 สูง 
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ตารางที่ 10 (ตอ) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิผลของหอผูปวย  
                           จําแนกเปนรายขอ (N = 245) 

ขอความ X S.D. ระดับ 

28. มีการอํานวยความสะดวกในการดําเนนิงานพัฒนาคณุภาพ
บริการ 

3.68 .69 สูง 

29. ใชระบบการบริหารงานที่ทันสมัย 3.48 .69 ปานกลาง 
30. มีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายในใหมีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมภายนอก 

3.69 .76 สูง 

31. บุคลากรมีความพรอมและยอมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 3.69 .72 สูง 
ดานการพัฒนา 
หอผูปวยของทาน... 
32. มีการวางแผนกลยุทธเชิงรุกเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต 

 
3.69 

 
.71 

 
สูง 

33. มีการพัฒนาการบริหารจัดการเฉพาะดานเพื่อใหองคการอยูรอด 
เชน พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่องานบริการหรือการบริหาร
จัดการความรู 

3.67 .77 สูง 

34. มีแผนพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม เชน สงบุคลากรเขาอบรม
เฉพาะทางและศึกษาตอในระดับสูงขึ้น 

3.85 .86 สูง 

35. มีการฝกการบริหารงานระดับหวัหนาเวร 3.54 .87 สูง 
36. มีการฝกอบรมใหบคุลากรมีความสามารถหลายดาน เชน 
สามารถทําการวิจัยทางการพยาบาล การใชคอมพิวเตอร ฯลฯ เปน
ตน 

3.49 .89 ปานกลาง 

37. มีการจัดการประชุมวิชาการเปนประจาํ เชน การทํา Case 
Conference การเสนอผลงานวิจยั ฯลฯ 

3.81 .82 สูง 

38. เปดโอกาสใหบุคลากรพยาบาลเรียนรูทักษะใหมๆ ในการ 
ปฏิบัติงาน 

3.81 .75 สูง 

39. มีการถายทอดและแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางบุคลากรใน
หนวยงาน 

3.77 .79 สูง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาว วิมลรัตน  อองลอง เกิดเมื่อวนัที่ 1 มิถุนายน พ.ศ.2497 ที่จังหวดัตรัง สําเร็จ
การศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง จากวทิยาลัยพยาบาลกรุงเทพ เมือ่ 
พ.ศ.2521 และเขาศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล  
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ ป พ.ศ.2545 ปจจุบันรับราชการในตําแหนง
พยาบาลวิชาชพี 7 โรงพยาบาลศรีธัญญา จังหวัดนนทบุรี 

 
 
 

 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

