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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาอยางย่ิง

จาก รองศาสตราจารย พัชนี เชยจรรยา อาจารยท่ีปรึกษา ที่คอยใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา คอย
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ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย  ดร.พนม คลี่ฉายา ประธานกรรมการสอบ

วิทยานิพนธ และอาจารย ดร .ศรัณยธร ศศิธนากรแกว กรรมการสอบวิทยานิพนธ ท่ีสละเวลาอันมี

คาในการดําเนินการสอบวิทยานิพนธ พรอมทั้งกรุณาใหคําชี้แนะที่เปนประโยชนตองานวิจัยชิ้นน้ี  

ผูวิจัย ขอขอบคุณ เพื่อนๆ Dev.Com.ทุกคน โดยเฉพาะ อุม พีโ่อ พาตา ปาน เมฆ

ที่คอยเปนกําลังใจ ใหคําปรึกษา รวมถึงรับฟงปญหา ความยากลําบาก ในการทําวิทยานิพนธครั้งนี้

เสมอ และขอบคุณที่รวมฝาฟนอุปสรรคตางๆรวมกันมา 

ขอบคุณเหลาอาสาสมัคร และพี่ ๆ เพื่อนๆทุกคนที่มีจิตอาสา ใหความรวมมือใน

การใหขอมูลในการทําวิจัยครั้งนี้  ขอบคุณสําหรับมิตรภาพ และจิตที่พรอมจะให พรอมจะ

ชวยเหลือ  แมจะรูจักกันไมนาน  ขอบคุณจากใจจริง 

ขอบคุณ คุณอนุชา มงคะวิระ  สําหรับความรัก ความเขาใจ และเปนกําลังใจให

ผูวิจัยเสมอมา 

ทายนี้ ขอขอบพระคุณทุกคนในครอบครัว โดยเฉพาะคุณแม สําหรับทุกๆอยาง 

คอยเปนกําลังใจ เขาใจ  ใหคําปรึกษา รับฟง ในยามที่ผูวิจัยทอแทเหน็ดเหนื่อย จนทําใหผูวิจัย

สามารถฟนฝาอุปสรรคและสําเร็จการศึกษาไดอยางราบรื่น  
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

นับจากเหตุการณพิบัติภัยสึนามิในวันที่ 26 ธนัวาคม 2547  ซึ่ง เปนเหตุการณที่เหนือ

ความคาดหมายวาจะเกิดขึ้นกับประเทศไทย หลังเหตุการณครั้งนั้นประเทศไทยไดเผชิญกับปญหา

ภัยธรรมชาติขนาดกลางถึงใหญอีกหลายครั้ง ไมวาจะเป นเหตุการณดินถลมในภาคใต เหตุการณ

อุทกภัยและดินถลมในภาคเหนือในวันที่ 26 พฤษภาคม 2549 เมือ่มองภาพรวมจากรายงานทาง

สถิติเก่ียวกับความถ่ีของภัยพิบัติเปรียบเทียบกันระหวางภัยพิบัติในปจจุบันน้ีกับป 1960 พบวามี

ความถ่ีในการเกิดภัยพิบัติสูงขึ้นถึง 3 เทา และมีการเสียชีวิตเพิ่มขึ้นถึง  4 เทาของสงครามและ

การจราจร (มูลนิธิกระจกเงา, 2552 : ออนไลน) 

หากกลาวถึงการมีสวนรวมของคนทั่วไปในภัยพิบัติ งานวิจัยชิ้นหน่ึงสํารวจพบวา 

ผูรอดชีวิตสวนใหญจากเหตุแผนดินไหว (พ.ศ. 2538 ขนาด 6.9 รคิเตอร) ที่ จ .โกเบ ประเทศญี่ปุน 

นั้นไมไดมาจากการชวยเหลือภาครัฐ แตมาจากการ อาสาสมคัรชวยเหลือกันและกัน เราจึงเล็งเห็น

วา “งานอาสาสมคัร” ก็เปนกุญแจสําคัญดอกหนึ่ง ในการจัดการปองกัน แกไข และ ฟนฟูพัฒนา 

เนื่องจากเปนการระดมทุนทางสังคม ทั้งแรงใจ แรงกาย และกําลังทรัพย เข าไปหนุนเสริมภาระ

กระแสหลักที่มีขอจํากัดของภาครัฐ (มูลนิธิกระจกเงา, 2552 : ออนไลน) 

“งานอาสาสมคัร” จึงนาจะเปนการกระตุน สงเสริม ใหเกิดขึ้นในระดับชุมชน  จาก

เหตุการณสึนามิทางภาคใต เหตุการณอุทกภัยดิ นถลมในภาคเหนือ แสดงใหเห็นวา “ในสภาวะ

วิกฤติ”  คนที่อยูในชุมชนที่ประสบภัย,อาสาสมคัร และกลไกตางๆในชุมชนที่ทําหนาที่บรรเทาภัย

ตางๆที่มีการจัดต้ังไว ในสภาวะปกตินั้นกลับกลายเปนผูประสบภัยท่ีจําเปนตอง ไดรับการชวยเหลือ 

ดวยเชนกัน โดยเฉพาะเมื่อปญหานั้นใหญเกินกวาที่คาดคิด เชน โครงสรางพื้นฐานของ

สาธารณปูโภค การคมนาคม การสื่อสาร ทั้งหลาย ไดถูกภัยพิบัติทาํลายไป จนไมสามารถรับมือ

ดวยตนเองไดทัน เมื่อนั้นหนวยงานแ ละคนที่อยูภายนอกควรเขาไปชวยเหลือ แกไขสถานการณ

ใหแกพวกเคาอยางเรงดวน 

http://siamvolunteer.com/�
http://siamvolunteer.com/�
http://siamvolunteer.com/�
http://siamvolunteer.com/�
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กรณีวิกฤตการณสึนามิก็ทําใหเกิดกระแสดานอาสาสมัครขึ้นมาอยางชัดเจนอีกครั้งใน

สังคมไทย ซึ่งเปนระบบอาสาสมัครที่มีความซับซอนและหลากหลายมาก กลาวคือมีต้ังแตการออก

คายของนักศึกษา  อา สาสมคัรทางดานตางๆตามความรูความสามารถของพนกังานภาคเอกชน

และรัฐบาล การใหการสนับสนุนบริจาคในรูปแบบตางๆไมวาจะเปนเงิน สิ่งของ หรือบริการ  

จากกรณีภัยพิบัติสึนามิ ทําใหองคกรตางๆ  ประมาณ 9-10 องคกร อาทิ มูลนิธิ

อาสาสมัครเพื่อสังคม มูลนิธิกระจกเงา ศูนยอาส าสมัครมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ตลอดจน

เครือขายอาสารักษธรรมชาติ ไดรวมกันประสานขอความชวยเหลือ ระหวาง พื้นที่ประสบภัย กับ

กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี มีการประสานกับเครือขายความรวมมือฟนฟูชุมชนชายฝงอันดามัน Save 

Andaman Network (SAN) ซึ่งเปนองคกร ที่ดูแลและฟนฟูชายฝงอันดามันท้ังหมด เมื่อเหตุการณ

ผานพนไปไมนานสถานการณก็เริ่มดีขึ้นเปนลําดับ  จากการประชมุประสานความรวมมอื ณ 

ชวงเวลาน้ัน ทางองคกรภาคสังคมตางๆตองการใหสังคมไทย เล็งเห็นความสําคัญของจิตอาสา 

หรืองานอาสาสมัคร กลาวคือ ไมตองการใหกระแสของงานอาสาสมัครยุติลงไปพรอมกับเหตุการณ

ภัยพิบัติสึนามิ หรือตองรอจนกวาจะมีวิกฤตการณภัยพิบัติตางๆเกิดขึ้น จึงจะมีกระแสของ

อาสาสมัครหรือจิตอาสาขึ้นมา เพราะปญหาสังคมในปจจุบันมีความซับซอนมากขึ้น ไมสามารถรอ

ความชวยเหลอืจากภาครฐัเพยีงอยางเดียว และอีกประการหน่ึงคือตองการใหกรณีภัยพิบัติสึนามิ 

มีการขับเคลื่อนระยะยาวในสังคมไทย ตองการใหคนในสังคมนําเอากรณีภัยพิบัติสึนามินี้ เปน

บทเรียนเพื่อการปองกันและเตรียมรับมือกับเหตุการณที่ในอนาคตท่ีไมอาจคาดเดาได จึงมี

ความเห็นวาควรมีศูนยประสานงานเครือขายจิตอาสาขึ้น เพื่อ ใหกระแสอาสาสมัครในสังคมไทย

นั้นเปนไปอยางมั่นคงและย่ังยืนซึ่งมีการรวมกันคิดยุทธศาสตรของเครือขายจิตอาสามรีายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 1. Job Placement: เปนศูนยเชื่อมประสานขอมูลระหวางอาสาสมัครองคกรดาน

อาสาสมัครและสังคม  

               2. Advocacy: การทาํงานเชิงนโยบาย รวมกําหนดวาระสาธารณะ และขับเคลื่อน

กระแสอาสาสมัครอยางตอเน่ือง  

                   3. Improvement: พัฒนาศักยภาพการจัดการอาสาสมัครอยางรอบดาน ทั้งเปน

แหลงรวบรวมและสรางความรูในการสงเสริมจิตสาธารณะ 
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จากการประสานความรวมมอืขององคกรดานอาสาสมัคร ดังกลาวขางตน เครือขาย

จติอาสาอยูภายใตมูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ อยางไรก็ตาม 

เครือขายจิตอาสา ไมไดทําการจดทะเบียนเปนองคกร หรือมีการทํา MOU (Memorandum Of 

Understanding) ที่ชัดเจนรวมกัน อีกทั้งเปนการรวมตัวของบุคคลท่ีอยูในองคกร มากกวาเปนการ

รวมตัวขององคกรตางๆ และเปนการรวมตัวกันแบบหลวมๆ จึงทําใหไมสามารถระบุองคกร

เครือขาย หรือองคกรภาคี ไดครบถวนทุกองคกร แตจากการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของ สามารถ

สรุปองคกรที่มีการติดตอสื่อสารกันอยางสม่ําเสมอ มีดังตอไปนี้ 

1. บานจิตอาสา มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ 

2. มูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม (มอส.) 

3. มูลนิธิกระจกเงา 

4. กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม (YIY) 

5. บุดเพจดอทคอม (www.budpage.com) 

6. มูลนิธิสุขภาพไทย 

7. มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก 

8. มูลนิธิกองทุนไทย  

9. บางกอกฟอรัม่ 

10. เครือขายพุทธิกา 

11. สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

12. ศูนยเรียนรูบานดินไทย  

หนาที่ของเครือขายจิตอาสา คือ การเปนศูนยกลางประสานงานกิจกรรมอาสาสมัคร

ขององคกรตางๆ ที่ทํางานเพื่อสังคม  ทั้งน้ีไมไดแบงวาตองเปนภาคีของเครือขายจิตอาสา

เทาน้ัน  แตเปดรับทุกกลุมกิจกรรมที่ทํางานเพื่อสังคม   โดยทําหนาท่ีใหขอมูลขาวสารและ

ประสานงานแตละเครือขาย เชน สถานท่ี เวลา ในการจัดกิจกรรม ผานสื่อออนไลนตางๆ  เชน 

เว็บไซตของเครือขายจิตอาสา  อีเมล  จดหมายขาว เปนตน ซึ่งแตละกิจกรรมจะเปดรับอาสาสมัคร

ประมาณ 50 - 100 คน ขึ้นอยูกับงบประมาณ วัสดุอุปกรณและพื้นที่ของการทํากิจกรรม   

รปูแบบการจัดกิจกรรมของเครือขายจิตอาสา เกิดขึ้นจากการชักชวนผูที่มีจิตในการให

มีจิตใจใฝบุญกุศลและเสียสละมารวมตัวกันเกิดเปนเครือขายเปนรูปธรรม  ในสวนของโครงการจิต

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Budpage.com&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1�
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อาสา ตอนน้ีมีหลายโครงการ อาทิ โครงการสืบสานคลื่นน้ําใจกูภัยสึนามิ  ที่เขาหลัก จ .พังงา มี

อาสาสมคัรรวมกันซอมบานเรือนใหกับผูประสบภัย ทําความสะอาดพื้นที่  และทาํความสะอาดใต

น้ํา ,โครงการนวดเด็ก สัมผัสกาย สัมผัสรัก เพื่อนองผูดอยโอกาส  ที่สถานสงเคราะหบานเด็กออน

ปากเกรด็,โครงการแบงปนน้ําใจใหเพื่อนรวมโลก ดูแลสุนัขและแมว จ .นครนายก และ จ .ปทุมธานี 

โดยการปรบัภูมิทัศน ซอมแซมคอกสุนัข ทําความสะอาดพื้นที่ ใหอาหารสุนัขและแมว นอกจากนี้

ยังมีเย่ียมเยือนและใหกําลังใจปาสํารวย โตพฤกษา หญงิชรา วัย 56 ป ท่ีตองรับภาระเลี้ยงดูสุนัข

จรจัด แมวพิการไรบานกวา  400 ชีวิต โครงการอาสารวมกันสรางบานดิน  สถาปตยกรรม

ผสมผสานระหวางมิตรภาพ ลมหายใจ และฝาเทา ที่จ.ชัยภูมิ และ จ.ระยอง โดยการยํ่าดินดวยแรง

จากฝาเทาจนเปนบานดินอิงธรรมชาติที่เรียบงาย และโครงการปลูกปาตอลมหายใจใหโลก จ.ศรี

สะเกษ รวมกับดาบวิชัย สุริยุทธ ผูพลิกแผนดินที่แหงแลงกลับคืนสูสีเขียว  และรวมปลูกตนไมรวม

สนทนาธรรมกับพระไพศาล วิสาโล เจาอาวาสวัดปาสุคะโต  ที่จ .ชัยภูมิ โครงการผาปาเพื่อพัฒนา

เด็ก ที่กรุงเทพมหานคร โดยการสรางศาลาดินเปนหองสมุด  ระดมทุนผาปาเพื่อนํารายไดปรับปรุง

ภูมิทัศนใหกับสถานสงเคราะหบาน เด็กออน ปากเกร็ด และ โครงการรวมใจไทยเปนหน่ึงเดียว  

สรางโรงเรียนใหนอง และเก็บขอมูลเด็กไรสัญชาติท่ี จ.แมฮองสอน 

จะเห็นไดวา กิจกรรมอาสาสมัครนั้น มีหลากหลายรูปแบบ เพื่อรองรับกับความ

ตองการของผูที่มีจิตอาสา หรือจิตสาธารณะ ตองการชวยเหลือผูอ่ืน ไมจําเปนจะตองมีรายไดสูง 

หรือไมตองมเีวลามากมาย ก็สามารถเขามารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีทางเครือขายจิตอาสา หรือองคกร

เครือขายจัดขึ้นได ดังคํากลาวของพระไพศาล วิสาโล ที่วา 

“เนื้อแทของความเปนอาสาสมัครนั้นอยูที่จิตใจ คือมี ‘จติอาสา’ ที่ตองการ

ชวยเหลือผูอ่ืน หรือนึกถึงสวนรวม จะเปนครู พอคา นักธุรกิจ  ขาราชการ ก็สามารถเปน

อาสาสมคัรไดตลอดเวลาหากมจีติใจ ที่คํานึงถึงสวนรวมอยูเสมอ เราจําเปนตองตระหนัก

อยูเสมอวา ‘อาสาสมคัร’ นั้นไมใชเปนอาชีพ หากคือสํานึกที่สมควรมีอยูคูกับความเปน

มนุษยของเราจนกวาชีวิตจะหาไม” (พระไพศาล วิสาโล  อางถึงใน 

www.volunteerspirit.org) 

การรวมกันขับเคลื่อนกระแสทางดานอาสาสมัคร เกิดขึ้นในทุกภาคสวน แมกระท่ัง

ภาครัฐเองก็ไดประกาศให ป 2550 เปน “ปแหงการใหและการชวยเหลือสังคม” ในโอกาสมหา

มงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  และกําหนดใหเปนวาระแหงชาติ 

นอกจากน้ี คณะรัฐมนตรียัง มีมติอนุญาตใหขาราชการ และเจาหนาที่ของรัฐ   ปฏิบัติงาน
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อาสาสมคัร  โดยไมถือเปนวันลาและใหถือเปนวันปฏิบัติราชการไดไมเกิน 5 วันทําการตอ

ป  รวมทั้งเชิญชวนใหภาคเอกชนอนุญาตใหลูกจางลาไปปฏิบัติงานอาสาสมัครไดเปนการรวมมือ

กันรณรงคสงเสริม “จติอาสา” ใหเกิดขึ้นในประเทศไทย เปนการปลุกน้ําใจคนไทยให งอกงาม

กลับมาอีกครั้งหนึ่ง มาชวยกันดูแลสังคมไทยรวมกัน ดูแลสิ่งแวดลอม ชุมชน  ตลอดจนปญหาตางๆ

รอบๆตัว อยางนอย มองออกมานอกกรอบของเรือ่งตัวเอง  ออกมาดูคนอ่ืน เห็นใจ เขาใจคนอ่ืนกัน

มากขึ้น รวมกันสรางสรรคสิ่งดี  ทําดีใหเปนรูปธรรมกันมากขึ้นในสังคมไทย (ศูนยสงเสริมการให

และการอาสาชวยเหลอืสงัคม, 2551)  

 ประเทศไทยมีระบบอาสาสมัครท่ีกลายเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมท่ีมีความชัดเจน

โดยเฉพาะในกลุมนักเรียน นักศึกษาผานวัฒนธรรมคายอาสาสมัครตางๆซึ่งมีประวัติยาวนานกวา

หาสิบป  ซึ่ งลวนแตเปนกลไกสําคัญย่ิงในดานการยกระดับจิตใจของคนไทยใหมีความเห็นใจและ

รวมชวยเหลือสังคมตลอดมา อยางไรก็ตามนอกเหนือไปจากวัฒนธรรมคายอาสาสมัครแลวน้ัน

ประเทศไทยยังใหมอยูมากในดานการพัฒนาโครงสรางการอาสาสมัครอยางเปนระบบท่ีมี

ประสิทธิภาพและมุงสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมทางสังคมใหมๆ  แมแตวัฒนธรรมคายอาสาสมัครเอง

ก็มีปญหาเรื่องรูปแบบที่ขาดประสิทธิภาพเนื่องดวยเหตุที่คายอาสาฯตางๆไมไดตอบสนองความ

ตองการจริงในชนบทมากนัก (สุนิตย เชรษฐา และวินย เมฆไตรภพ, 2548) 

ทั้งน้ี จากขอมูลของมูลนิธิกระจกเงา  พบวา มีคนจํานวนมากในสังคมพรอมจะใช

เวลาของตนในงานอาสาสมคัรจริง การประชาสัมพันธและการใหขอมูลที่อาสาสมคัรจําเปนตองรู 

เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจของคนท่ีจะเขารวมเปนอาสาสมคัรอยางมาก  ความรุนแรงของ

ภัยพิบัติ เชน กรณีสึนามิ หรือ โคลนถลม ท่ีสื่อมวลชนสื่อสารออกไปเปนปจจัยสําคัญ ในการจูงใจ

และเรงเราใหคนในสังคมกาวสูการเปนอาสาสมคัรในทันที และงานอาสาสมคัรนั้น แมวาจะอาศัย

จิตใจในการเก้ือกูลแบงปน แตหากมี “กระบวนการจดัการ” ที่ดี จะสงผลใหงาน อาสาสมคัรนั้น มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น การใชแรงกายและทรัพยากร ตรงตอความจําเปนของปญหาในทุกระยะ 

ต้ังแตระยะการปองกัน การแกไข และการฟนฟู ตลอดจนกอใหเกิดกระบวนการเรียนรู และการ

สรางเครือขายอาสาสมคัร ทั้งในระดับปจเจก ระดับเครือขาย และระดับสังคม  (มูลนิธิกระจกเงา, 

2552 : ออนไลน) 

จากงานวิจัยของสุนิตย เชรษฐา และวินย เมฆไตรภพ ในป พ .ศ.2548 เรื่อง การศึกษา

และประยุกตบทเรียนงานอาสาสมัครจากตางประเทศเพื่อการพัฒนาระบบอาสาสมัครในประเทศ

http://siamvolunteer.com/volunteer.php�
http://siamvolunteer.com/volunteer.php�
http://siamvolunteer.com/volunteer.php�
http://siamvolunteer.com/�
http://siamvolunteer.com/volunteer.php�
http://siamvolunteer.com/volunteer.php�
http://siamvolunteer.com/volunteer.php�
http://siamvolunteer.com/volunteer.php�
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ไทย พบวา ในประเทศไทยยังไมมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับอาสาสมัครและวิจัยอยางเปนระบบ

เทาที่ควร อาจเปนเพราะ ภาครัฐยังไมเล็งเห็นถึงความสําคัญมีระบบที่ซับซอน ภาคเอกชนยังไม

คํานึงถึงการมีสวนรวมทางสังคม และภาคประชาสังคมไมมีการเก็บข อมูลไวอยางเปนระบบ ทําให

การวิจัยที่ผานไมสามารถครอบคลุมไดขอมูลเทาท่ีควร จึงไมมีงานวิจัยและขอมูลเพียงพอที่จะ

สะทอนใหเห็นถึงสถานการณและแนวโนมของอาสาสมัครตามสภาพความเปนจริง  อาจกลาวได

วาอาสาสมัครเปนทรัพยากรที่มองไมเห็น (invisible resources ) ก็เปนได เพราะไมวาผลกระทบ

เชิงบวกที่ไดทั้งตอสังคมและเศรษฐกิจจากงานอาสาสมัครจะมีแคไหนก็ตาม การวิจัย เก่ียวกับงาน

ดานอาสาสมัครยังมีจํานวนนอยมากในระดับโลก และมีขอมูลนอยมากถึงตัวเลขท่ีแทจริงของ

จํานวนอาสาสมัครที่เก่ียวของ ที่ทํางานอยู  

นอกจากน้ีสุนิตย เชรษฐา และวินย เมฆไตรภพ ยังไดขอคนพบจากการศึกษาวิจัยงาน

ตางประเทศและกรณีศึกษาตางๆ พบวาสามารถนํามาประยุกตกับงานอาสาสมัครในเมืองไทยได

หลากหลายแนวทาง โดยแนวทางหน่ึงนั้น กลาวไววา เราสามารถนํารูปแบบวิธีการพัฒนา

เครือขายพหุภาคีมาประยุกตใช  

โดยมตัีวอยางจากเครือขายจิตอาสาที่มีตัวแทนจากภาครัฐ ภาคประชาสังคม และ

ภาคธุรกิจ โดยสรางความแข็งแรงของเครือขายองคกรท่ีทํางานดานอาสาสมัครกอน เปนการ

รวมมือโดย เริ่มจากการนํานโยบาย กิจกรรม เปาหมายท่ีแตละองคกรมีมาปรึกษาหาความรวมมือ

กัน เพื่อหาเปาหมายของเครือขายรวมกั นในการขับดันใหเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางที่ไม

สามารถทําใหเกิดขึ้นไดจากการทํางานขององคกรใดองคกรหนี่ง โดยพิจารณาแบงหนาที่ตาม

ศักยภาพและความถนัดของแตละกลุมองคกร  มีการติดตามประสานงานขอมูลความเคลื่อนไหว 

รักษาทิศทางและเครือขายอยางตอเนื่อง นําไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืนและมีสวนรวม 

หากกลาววา เครือขาย คือ การรวมตัวกันของบุคคลที่มีความสนใจเหมือนกัน และได

ทํากิจกรรมรวมกัน อีกทั้งมีการติดตอสื่อสารซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นแลวธรรมชาติของเครือขาย 

ก็คือ การท่ีบุคคลสามารถที่จะเขาออกจากกลุมไดตลอดเวลา โด ยบุคคลที่มารวมตัวกันนั้นอาจจะ

เปนผูที่เขารวมกิจกรรมอยางใกลชิด หรือเปนผูที่เฝาดูอยูหางๆก็ได ดังนั้นลักษณะการรวมตัวกัน

ของเครือขายจิตอาสา ก็นับไดวาเปนลักษณะเครือขาย เพราะมีบุคคลซึ่งมีความสนใจในเรื่องของ

งานดานอาสาสมคัรมารวมตัวกัน โดยประกอบไปด วยบุคคลท่ีหลากหลาย มีการจัดทํากิจกรรม

ตางๆขึ้นมาอยางตอเนื่อง และมีการติดตอสื่อสารซึ่งกันและกัน  
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อยางไรก็ตาม จากการทบทวนคนควางานวิจัยทางดานอาสาสมัคร ยังไมพบวามีผูใด

ศึกษาเก่ียวกับการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร และทัศนคติตองานอาสาสมัคร

โดยรวมเลย ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา อาสาสมัครในปจจุบันนั้น ไมเพียงแตเปดรับขาวสารเก่ียวกับ

งานดานอาสาสมัครเพียงอยางเดียว แตมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อตางๆ อาทิ มีกิจกรรม

อาสาสมัครกิจกรรมใดบาง ที่ตรงกับเวลาและเปนเรื่องท่ีอาสาสมัครน้ันสนใจ ตองการที่จะใชเ วลา

วางชวยเหลือสังคม หรือความรู แนวคิดทางดานอาสา สมคัร ทรรศนะตางๆ ของอาสาสมัคร

ตนแบบ  ฯลฯ รวมไปถึงทัศนคติตองานอาสาสมัคร นาจะเปนสวนหน่ึงที่เก่ียวของกับการตัดสินใจ

เขามาเปนสวนหน่ึงในการชวยเหลือสังคม 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา เรื่อง  ”เครอืขายการสื่อสารและการตัดสินใจเปน

อาสาสมัครของเครือขายจิตอาสา” เพื่อศึกษาลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา

วามีรูปแบบการติดตอสื่อสารกันอยางไร นอกจากน้ีจะไดทราบวาเหตุผลใด กลุมคนเหลานี้ จึงสละ

ประโยชนสวนตนมาเปนอาสาสมัคร เพื่อทําประโยชนตอ สงัคม รวมทัง้ศึกษาการแสวงหาขาวสาร

เก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร และทัศนคติตองานอาสาสมัคร  วามีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

เปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา หรือไม  โดยศึกษาเฉพาะผูที่เปนอาสาสมคัรนอกเวลา ซึง่

หมายถึง ผูที่เขารวมกิจกรรมอาสาสมัครของเครือขายจิตอา สาในเวลาวาง และไมไดทํางาน

อาสาสมัครเปนงานประจํา เพราะสมาชิกที่เขามารวมกิจกรรมของเครือขายจิตอาสาสวนใหญจะ

เปนอาสาสมคัรนอกเวลา  และมูลเหตุที่เลือกศึกษาเครือขายจิตอาสานั้น เนื่องจากไมใชองคกรที่

ทํางานดานอาสาสมัครดานใดดานหนึ่ง แตเปนศูนยประสานงานระ หวางองคกรอาสาสมัครและผู

ที่เปนอาสาสมัคร จึงคิดวานาจะครอบคลุมในการศึกษาวิจัยเรื่องดังกลาวไดดีกวา ซึ่งจะมีสวนชวย

พัฒนาระบบงานอาสาสมัครในประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ และเปนรากฐานของการพัฒนา

ประเทศไดอยางย่ังยืนตอไป 
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ปญหานําวิจัย 

 

 1. ลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนอยางไร  

 2. การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

เปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสาหรือไม อยางไร 

 3. ทัศนคติตองานอาสาสมัคร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเปน อาสาสมคัร

เครือขายจิตอาสาหรือไม อยางไร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 1.  เพื่อศึกษาลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา  

 2. เพื่อศึกษาการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร ทัศนคติตองาน

อาสาสมัคร และการตัดสินใจเปนอาสาสมัคร ของอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา  

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร

กับการตัดสินใจเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา  

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตองานอาสาสมัครกับการตัดสินใจเปน

อาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1.  การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร มคีว ามสัมพันธ กับการ

ตัดสินใจเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

2.  ทัศนคติตองานดานอาสาสมัคร มีความสัมพันธ กับการตัดสินใจเปนอาสาสมัคร

เครือขายจิตอาสา 
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ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาและการ

ตัดสินใจเปนอาสาสมัครเครอืขายจติอาสา โดย ในสวนของงานวิจัยเชิงคุณภาพจะศึกษาเฉพาะ 

เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา โดยการศึกษาแบงออกเปน องคประกอบของเครือขาย 

รูปแบบการติดตอสื่อสาร และการวิเคราะห Network Descriptors ในสวนของงานวิจัยเชิงปริมาณ

จะศึกษาเฉพาะ การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสมคัร ทศันคติที่มีตองานอาสาสมคัร และ

การตัดสินใจเปนอาสาสมัคร ของอาสาสมัครที่เขารวมกิจกรรมอาสาสมัครของเครือขายจิตอาสา

ในเวลาวาง และไมไดทํางานอาสาสมัครเปนงานประจํา เทานั้น 

นิยามศัพท 

เครือขายการสื่อสาร  หมายถึง แบบแผนการพูดคุยติด ตอประสานงาน แลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารระหวางบุคคลหนึ่งกับบุคคลอ่ืนๆ ในกลุมและนอกกลุม โดยบุคคลดังกลาวอาจอยูใน

สถานภาพที่แตกตางกัน คือ ผูนํากลุม สมาชิกกลุม สมาชิกในสังคม   

การแสวงหาขาวสาร  หมายถึง ความถ่ีในการหาขาวสารเก่ียวกับงานดาน

อาสาสมคัร จากสือ่ประเภทตางๆ ไดแก สื่อบุคคล สื่อออนไลน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรม 

 สื่อบุคคล หมายถึง เจ าหนาท่ีอาสาสมคัร(Staff) คนในครอบครัว/ญาติ เพื่อน 

แฟน/เพื่อนสนิท และคนรูจัก   

 สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ผลิตหรือจัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรขาวสารเก่ียวกับ

แนวคิดอาสาสมัคร ไดแก หนังสือ และพอ็กเก็ตบุคส  

 สื่อออนไลน หมายถึง จดหมายขาวออนไลน  เว็บไซตเครือขายจิตอาสา 

เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค (www.facebook.com) และเว็บไซตอ่ืนๆ เชน เว็บไซตองคกร

เครือขาย องคกรภาคี หรือเว็บไซตที่เผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับเรื่องราวของจติอาสา 

 สื่อกิจกรรม หมายถึง กิจกรรมอาสาสมัครตางๆที่เครือขายจิตอาสาหรือองคกรท่ี

เครือขายเครือขายจิตอาสาจัดขึ้น เชน กิจกรรมอาสาปลูกปะการัง ชายฝง  อาสาสรางบานดินศูนย

การเรียนรูบานดินไทย เปนตน 

http://www.facebook.com/�
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ทัศนคติ  หมายถึง  ความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิด ที่มีตองานดานอาสาสมัคร ซึ่ง

เปนไดทั้งในเชิงบวก และเชิงลบ  

การตัดสินใจเปนอาสาสมัคร หมายถึง ระยะเวลาในการเปนอาสาสมัครเครือขาย

จติอาสา  

ขาวสารเกี่ยวกับงานดานอาสาสมัคร หมายถึง ขอมูลที่เผยแพรโดยเครือขายจิต

อาสา เช น แนวคิดเก่ียวกับจิตอาสา หรือดานอาสาสมัคร ผานสื่อตางๆ รวมไปถึงขอมูลเก่ียวกับ

กิจกรรมอาสาสมัครท่ีไดจัดขึ้น  

อาสาสมัครเครือขายจิตอาสา  หมายถึง  บุคคลที่อาสาเขามาชวยเหลือสังคมดวย

ความสมัครใจ  เสียสละ  เพื่อชวยเหลือผูอ่ืน  ในการปองกันแกไขปญหาและพั ฒนาสงัคม  โดยไม

หวังสิ่งตอบแทน ในงานวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาเฉพาะอาสาสมัครที่ เขารวมกิจกรรมอาสาสมัครของ

เครือขายจิตอาสาในเวลาวาง โดยไมไดทํางานอาสาสมัครเปนงานประจํา เทานั้น 

จิตอาสา หมายถึง จิตใจที่เห็นแกผูอ่ืน ไมเห็นแกตัวเอง  มีน้ําใจ ชวยเหลือซึ่ง            

กันและกัน สามารถแสดงออกมาไดในหลายรูปแบบ ท้ังการใหรูปแบบตางๆ  ตลอดจนการอาสา

เพื่อชวยเหลือสังคม 

บานจิตอาสา หมายถึง ศูนยประสานงานของเครือขายจิตอาสา ซึ่งอยูภายใตมูลนิธิ

บูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 

เครือขายจิตอาสา หมายถึง ศูนยเชื่อมป ระสานขอมูลระหวางอาสาสมคัร องคกร

ดานอาสาสมคัรและสังคม รวมกําหนดวาระสาธารณะและขับเคลื่อนกระแสอาสาสมัครอยาง

ตอเนื่อง มีการพัฒนาศักยภาพการจัดการอาสาสมัครอยางรอบดาน อีกทั้งเปนแหลงรวบรวมและ

สรางความรูในการสงเสริมจิตสาธารณะ    

องคกรเครือขาย หมายถึง อง คกรท่ีมีสวนชวยในการขับเคลื่อนเครือขายจิตอาสา 

และมีการติดตอกันระหวางองคกรในเครือขาย ผูประสานงานเครือขาย และบานจิตอาสาอยาง

สม่ําเสมอ ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้หมายถึง มูลนิธิอาสาสัมครเพื่อสังคม (มอส.) มูลนิธิกระจกเงา กลุม

นวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม (YIY) เครือขายพุทธิกา และมูลนิธิสุขภาพไทย 
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องคกรภาคี หมายถึง องคกรที่มีการติดตอกับเครือขายจิตอาสาไมบอยมากนัก หรือ

ไมไดมีสวนชวยในการขับเคลื่อนเครือขายจิตอาสามากเทากับองคกรเครือขาย เปนการติดตอเพื่อ

ขอความรวมมือ หรือขอความชวยเหลือกันในดานตางๆ อาทิ  บุดเพจดอทคอม ศูนยการเรียนรูบาน

ดินไทย มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก บางกอกฟอรั่ม กรีนพีซ (ประเทศไทย) องคกรอโชกา เครือขาย

อาสารักษธรรมชาติ เปนตน   

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. เพื่อเปนแนวทางในการกอเกิดของเครือขายอ่ืนๆในสังคม และนําไปประยุกตใชให

เขากับบริบทของเครือขายนั้นๆ ไดอยางเหมาะสม  

2. เพื่อเปนขอมูลใหเครือขายจิตอาสา ใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรและ

เครือขายตอไป 

3. เพื่อเปนขอมูลใหกับองคกรที่ทํางานดานอาสาสมัคร และใชเปนแนวทางในการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัครใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย  

4. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูท่ีตองการทํางานวิจัยเก่ียวกับงานดานอาสาสมัครอ่ืนๆ

ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษาวิจยัเรือ่ง “เครือขายการสื่อสารและการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขาย

จิตอาสา” ผูวิจัยไดกําหนดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพื่อนํามาเปนกรอบในการ

อธิบายปญหาในการศึกษา ดังตอไปนี้  

 

1. แนวคิดเก่ียวกับเครือขายการสื่อสาร 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการแสวงหาขาวสาร 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะของสื่อ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 

5. แนวคิดเก่ียวกับงานอาสาสมคัร 

6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 

  

แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายการสื่อสาร 

การที่มนุษยมาอยูรวมกันเปนกลุมนั้นจําเปนท่ีจะตองใช “การสือ่สาร” มาเปน

เครื่องมือในการเชื่อมโยงบุคคลในกลุมเขาดวยกัน ซึ่งวัตถุประส งคหลักของการวิเคราะหเครือขาย

การสื่อสารก็ คือ ตองการระบุถึงโครงสรางการสื่อสาร เพื่อใหเขาใจถึงภาพรวมของการปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลในกลุม โดยมีผูไดใหความหมายของ “เครือขายการสื่อสาร” ไวหลากหลาย 

ดังตอไปนี้ 

 ถิรนันท  อนวัชศิรวงศ  (2526 : 47) กลาววา เครอืขายการสือ่สาร หมายถึง ระบบ

การแพรกระจายขอมูลขาวสารในบรรดาสมาชิกของกลุม ซึ่งมีท้ังเครือขายแบบเปนทางการและไม

เปนทางการ 

 วินิจ  เกตุขํา (2522 : 45) ไดใหความหมายไววา เครือขายการสื่อสาร หมายถึง แบบ

แผนการติดตอเก่ียวของ และประสานกันภายใ นกลุมจะมีการรับการถายทอดเพื่อใหงานบรรลุ

เปาหมายตามที่ต้ังไว 
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 Rogers (1986 : 203) กลาววา เครือขายการสื่อสารเกิดจากความสัมพันธระหวาง

บุคคลซึ่งเชื่อมโยงกันโดยรูปแบบการไหลของขาวสาร 

 นอกจากน้ันRogers และKincaid (1981 : 42) ไดใหความเห็นเก่ียวกับการวิเคราะห

เครือขายทางการสื่อสาร วาคือ วิธีการศึกษาเพื่อระบุถึงโครงสรางการสื่อสารในระบบ โดยการ

วิเคราะหการไหลของขอมูลขาวสาร ซึ่งอาศัยความสัมพันธระหวางบุคคลเปนหนวยในการ

วิเคราะห 

 จากลกัษณะของการวิเคราะหเครือขายการสื่อสารที่ใชความสัมพันธระหวางบุคคล

วิเคราะห ดังนั้น สถานภาพของสมาชิกแตละคนในกลุมก็จะตองสัมพันธกับการสื่อสารระหวาง

บุคคล ย่ิงมีสถานภาพสูง เชน เปนหัวหนา การสื่อสารมักจะออกมาในรูปการเสนอความคิดเห็น

และรับเอาความคิดเห็นจากสมาชิกอ่ืนๆ ความสัมพันธระหวางการสื่อสารและสถานภาพของ

สมาชกิอาจแยกไดเปน 3 ลกัษณะ คือ (วินิจ เกตุขํา : 2522)  

 1. การสื่อสารมักมีแนวโนมไปสูบุคคลที่มีสถานภาพสูงในกลุม เชน หัวหนา หรือ

ประธานกลุมจะมีการสื่อสารกับคนอ่ืนในกลุมมากกวาลูกนองหรือสมาชิก เพราะอยางนอยหัวหนา

ตองคอยติดตอประสานงานรับฟงสมาชิกในกลุม 

 2. การสื่อสารมักมีแนวโนมไปสูบุคคลที่มีสถานภาพเทาเทียมกันมากกวาแตกตางกัน

เชน กลุมที่มีคนหลายฐานะ ตางวัยวุฒิ คุณวุฒิกันมาก ๆ จะมีการสื่อสารนอยกวาในกลุมที่มีฐานะ

วัยวุฒิ คุณวุฒิ เทาเทียมกัน 

 3. การสื่อสารจะไมคอยเกิดขึ้นในกลุมท่ีบุคคลที่มีสถานภาพเหลื่อมล้ําตํ่าสูงกวากัน

หรือ สถานภาพไมเปนที่บงชัด 

 

การวิเคราะหเครือขายการสื่อสารทําไดโดย 

  1. วิเคราะหลักษณะของเครือขายการสื่อสาร 

   2. วิเคราะหบทบาทของสมาชิกภายในเครือขาย 

  3. วิเคราะหดัชนีความสัมพันธในเครือขายการสื่อสาร (Network Descriptors) 
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เสาวลกัษณ ชายทวีป (2542 อางถึงใน เสรี พงศพิศ , 2548) ไดอธบิายลกัษณะของ

เครือขาย ดังนี้  

ลักษณะของเครือขาย 

ในแงของการปฏิบัติการทางสังคม เพื่อใหการทํางานเครือขายประสบผลสําเร็จและ

สรางเครือขายใหมีความเขมแข็ง การทําความเขาใจเครือขายตองพิจารณาลักษณะ และ

องคประกอบทั้งหมดของเครือขาย ซึ่งในมุมมองกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของกับการสรางความเขมแข็ง

ใหกับเครือขาย เครือขายควรจะประกอบไปดวยลักษณะดังตอไปนี้  

1. เครือขายควรมีบทบาทในการเปนกลไกขั้นตน ในการเปดโอกาสใหกลุมตางๆได

เขาไปสูกลไกขั้นตนในการเปดโอกาสใหกลุมตางๆ ไดเขาไปสูกลไก แกไขปญหาที่อยูในระดับที่

สูงขึ้น เครือขายเปนองคกรภาคประชาชนที่เปรียบเสมือนหองปฐมพยาบาลขั้นตน  

2. องคกรที่เปนเครือขาย ควรมีความสัมพันธเปนแบบเพื่อนรวมงานเพื่อการ

ประสานงานกันชวยเหลือกัน เพื่อจะไดมีพลังที่เปนขบวน ความสัมพันธขององคกรเครือขาย

อาจจะมีลักษณะแนวด่ิง แตไมไดหมายถึงการมีอํานาจในการสั่งการ 

3.  เครือขายตองมีเปาหมายท่ีชัดเจน องคกรท่ีเปนเครือขายควรมีลักษณะท่ีเปน

อิสระ  

 

คุณลักษณะของเครือขายท่ีดี 

1. ตองเปนการทํางานแบบดาวกระจาย ไมรวมศูนย ตัวศูนยกลาง คือผู

ประสานงาน 

2. องคกรสมาชิกมีความเทาเทียมกัน 

3. มคีวามไววางใจกัน 

4. มีการสือ่สารหลายทาง 

5. มีกิจกรรมรวมกันที่ตอเนื่องเปนประโยชนโดยความรวมมือจากสมาชิก  

6. มีการประสานงานทั้งแนวต้ัง และแนวนอน 

7. มีแกนกลางท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

                  ในเรื่องของเครือขายการสื่อสารนั้น Harold J. Leavitt ไดทดลองทําการวิจัยโดยใช

แบบของการสื่อสารหลายแบบ พบวา การสือ่สารแ บงออกไดเปน 2 แบบ คือ แบบที่มีศูนยกลาง 

กับแบบกระจายอํานาจ 
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 1. การสื่อสารแบบมีศูนยกลาง (Centralized Communication) เปนการสื่อสารที่มี

ใครคนใดคนหนึ่งเปนศูนยกลางหรือทางผาน โดยท่ีสมาชิกคนอ่ืน ๆ ไมมีการติดตอกันโดยตรง แต

ตอง ผานคนกลาง 

 2. การสือ่สารแบบกระจายอํานาจ (Decentralized Communication) เปนการ

สื่อสารที่สมาชิกในกลุมติดตอกันโดยอิสระ ไมมีใครตัดสินใจคนเดียว แตรวมกันคิดรวมกัน

แกปญหา เปนวิธีที่ใชไดตรงกับกระบวนการกลุมมาก เพราะทุกคนมีปฏิสัมพันธกัน (Interaction) 

ผลที่ออกมาจะไดทั้งผลผลิต (Product) และกระบวนการ (process) ของกลุม หมายถึง การ

สื่อสารแบบนี้คํานึงถึงการเอาใจใสผูทํางาน สิ่งแวดลอมในการทํางาน ขวัญและกําลังใจของกลุม

ดวย 

 

1. การสื่อสารแบบมีศูนยกลาง (Centralized Communication)  

 

  1.1เครือขายการสื่อสารแบบลูกโซ (Chain network) ไดแก เครือขายการสื่อสารที่

สมาชิกแตละคนจะไดติดตอไปยังสมาชิกคนอ่ืนที่อยูถัดไปเทาน้ัน เน่ืองจากมีขอจํากัดในแง การ

ประสานงานและการติดตอระหวางสมาชิกในกลุม บางครั้งจึงเปนความยากลําบากที่กลุมจะ

ทํางานใหสําเร็จไดตามที่ตองการ การขาดความเปนอิสระในการติดตอสื่อสารเพราะสมาชิกจะ

ติดตอกับบุคคลอ่ืน ไดเพียง 2 คน หรือ 2 คนที่ตอจากเขาเทาน้ัน จึงทําใหความพอใจของสมาชิก

ในกลุมคอนขางตํ่า 

 

 

 

   

 

1.2 เครือขายการสื่อสารแบบตัววาย (Y Network) ไดแก เครือขายการสื่อสารที่มี

สมาชิกที่อยูตรงกลางเพียง 2 คน จะทําหนาท่ีประสานงาน และสงขอมูลที่ไดรับจากสมาชิกคน

อ่ืนๆที่อยูรอบนอก การสื่อสารแบบน้ีมีความเหมาะสมกวาแบบลูกโซในแงท่ีทําใหงานสําเร็จได

ดีกวา เพราะขอมูลสมารถผานทิศทาง ตาง ๆ ไดมากกวา แทน ที่จะอาศัยคนที่อยูถัดไปเทานั้น โดย

ปกติบุคคลที่อยูตรงกลางสักคนหรือ 2 คน เทานั้น ที่มีความพอใจตอรูปแบบการสื่อสารแบบนี้ แต

สวนที่เหลือของกลุมหรือผูที่อยูรอบนอกมีความพอใจตํ่า รูปแบบของเครือขายการสื่อสารแบบตัว



 
    

16 

 

วายนี้มักจะเกิดขึ้นในกลุมท่ีสมาชิกเพียง 1 คน หรือ 2 คนเทาน้ัน เต็มใจที่จะรับทํางานและ

รับผิดชอบตอผลสําเร็จของงานในขณะที่เหลือของกลุมไมยอมรับผิดชอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.3 เครือขายการสื่อสารแบบวงลอ (Wheel Network) ไดแก เครือขายการสื่อสารที่

สมาชิกคนหนึ่งเปนผูรับขาวจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งแลวสงขาวนั้นไปยังสมาชิกคนอ่ืน ๆ บุคคลที่

อยูตรงกลางของกลุมจะเปนผูมีอํานาจอยางแทจริงและเปนผูนําของกลุม เพราะเปนผูเดียวที

รับผิดชอบผลสําเร็จของงาน 
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2. การสื่อสารแบบกระจายอํานาจ (Decentralized Network) 

 

  2.1 เครือขายการสื่อสารแบบวงกลม (Circle Network) ไดแก เครือขายการ

สื่อสารที่มีสมาชิกในกลุมทุกคนสามารถสามารถติดตอกับสมาชิกที่อยูถัดจากคนทั้งสองขาง 

สถานะของทุกคนที่มีความเทาเทียมกันและทุกคนมีความพอใจ อยางไรก็ตาม ปญหาเรื่องความ

รับผิดชอบจะเกิดขึ้นเพราะจะหาคนรับผิดชอบไมไดเพราะแตละคนมีฐานะเทาเทียมกัน จะหาใคร

มาเปนศูนยรวมของกลุมไมได 

 

 

 

 

 

 

 

   

2.2 เครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง (All Channel Network) ไดแก 

เครือขายการสื่อสารที่สมาชิกทุกคนสามารถติดตอกับสมาชิกคนอ่ืนไดโดยตรงไมตองผานสมาชิก

คนอ่ืน ๆ ทั้งในการรับขาวและสงขาว อาจถือไดวาเปนเครือขายการติดตอที่สมบูรณที่สุด เพราะไม

มีขอจํากัดการสื่อสารของสมาชิก โดยเครือขายน้ีจะเปดโอกาสใหมีปฏิกิริยายอมกลับสูงที่สุด 
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Shaw    (อางถึงในยุบล เบ็ญจรงคกิจ : 2534) ทําการสรุปผลงานวิจัยในเรื่องของ

เครือขายการสื่อสารไวในประเด็นสําคัญ ดังนี้  

 1.เครือขายแบบรวมอํานาจสูสวนกลาง จะกอใหเกิดผูนําเพียงคนเดียว และเกิดขึ้นได

งายกวาแบบกระจายอํานาจ เพราะคนกลางในโครงสรางจะไดรบัขาวสารเก่ียวกับปญหามากกวา

สมาชิกคนอ่ืน ๆ ทําใหเขาเปนผูควบคุมความสําเร็จในการทํางานของกลุมเพราะเขาอยูในตําแหนง

ตัวเชื่อมการสื่อสารท่ีสําคัญ 

 2.โครงสรางการสื่อสารแบบกระจายอํานาจ มีประสิทธิภ าพมากกวาในการแกปญหา

ที่สลับซับซอน แตโครงสรางการสื่อสารแบบรวมอํานาจมี ประสิทธิภาพมากกวาในการแกปญหา

งายๆ ในการทํางานงาย ๆ ใชขอมูลขาวสารจํานวนนอยในงานท่ีตองการขอมูลเพียงประการเดียว  

เครือขายแบบรวมอํานาจจะทํางานโดยใหเกิดขอผิดพลาดนอย และสําเร็จกวาแบ บกระจายอํานาจ 

เพราะการติดตอสื่อสารแบบน้ีเปนการติดตอทางเดียวที่ถูกครอบงํา โดยผูนําเพียงคนเดียว ความ

เปนระเบียบถูกกําหนดขึ้น เพื่อไมไดใหไมมีขาวสารมาก สวนการติดตอสื่อสารแบบวงกลมสมาชิก

ของกลุมจะติดตอกับบุคคล 2 คนได พวกเขาจึงใชเวลามากกวา แตในงานที่ต องใชขอมูลรวมกัน

และตองมีการปฏิบัติดวยนั้น โครงสรางการสื่อสารแบบกระจายอํานาจจะทํางานไดรวดเร็วและมี

ขอผิดพลาดนอยกวาแบบรวมอํานาจ 

 3.สภาวะขาวสารทวมทันมักจะเกิดขึ้นในเครือขายการสื่อสารแบบรวมอําอาจ เพราะ

ขาวสารและการตัดสินใจจะไปรวมอยูที่จุดศูนยกลางของเครือขาย ทําใหผูนําของโครงสรางการ

สื่อสารแบบนั้นอยูในสภาวะขาวสารแบบนั้นอยูในสภาวะขาวสารทวมทันได สวนเครือขายการ

สื่อสารแบบกระจายอํานาจนั้น ทุกคนตองใชขอมูลรวมกัน ตองเปนผูตัดสินใจ และเปนผู นํา สั่งนั้น

จึงเปนการยากที่จะมีใครเกิดสภาวะขาวสารทวมทันได 

 จะเห็นไดวาโครงสรางของการติดตอสื่อสารสามารถมีอิทธิพลตอความรูสึกของคน 

รวมทั้งยังมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานของกลุมในดานความรวดเร็ว ความถูกตอง และ

การปรับตัวอีกดวย 

นอกจากน้ี ประพจน ช วงภูศรี (อางถึงใน รุงโรจน เพชระบูรณิน , 2546) ไดกลาวถึง

รูปแบบของเครือขายที่พิจารณาจากลักษณะความสัมพันธของสมาชิกและแกนกลางประสานงาน

เครือขายมี 3 รูปแบบคือ 

1. รูปแบบรวมศูนย จะเปนเครือขายที่องคกรหรือกลุมบุคคลที่เปนสมาชิก  มคีวาม

รวมมือประสานงาน และมีความสัมพันธกับกลุมแกนกลางสูง  
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2. รูปแบบกระจาย เปนเครือขายองคกรแกน หรือกลุมแกนกลางประสาน ตลอดจน

สมาชิกมีการติดตอสื่อสาร ประสานงาน รวมมือซึ่งกันและกัน กระจายการประสานงาน และเชื่อม

ประสานสัมพันธกันระหวางสมาชิกดวยกันและกับกลุมแกน ซึ่งกลุมแกนจะคอยทําหนาที่

เอ้ืออํานวยความสะดวกตางๆใหแกสมาชิก  

3. รูปแบบกระจายเชิงซอน เปนเครือขายกระจายที่สมาชิกเครือขาย สามารถติดตอ

ประสานงานรวมมือซึ่งกันและกัน และขยายการติดตอไปยังกลุมหรือองคกรอ่ืนๆ ซึ่งกลุมหรือ

องคกรตางๆ เหลานั้นเปนเครือขายซึ่งกันและกัน มีลักษณะเปน เครือขายเชิงซอน โดยกลุมแกน

หรือองคกรแกนจะมีผูประสานงาน หรือเลขานุการเครือขายหลายคน  

 

บทบาทของสมาชิกภายในเครือขาย 

   นอกเหนือจากรูปแบบของการไหลของขาวสารภายในกลุมแลว ยังมีเรื่องของความ

แตกตางของบทบาทของบุคคลในเครือขายการสื่อสารท่ีเปนสวนหนึ่งในการวิเคราะหเครือขายการ

สื่อสาร โดย Monge (1987 อางถึงใน Sven Windahl 1992, 77 ) ไดแบงบทบาทของคนในกลุม

ดังตอไปนี้ 

− Membership Role คือ กลุมบุคคลเปนสมาชิกในกลุมและพวกของเครือขาย 

− Laision Role คือ บุคคลที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางกลุมหนึ่งไปยังอีกกลุม

หน่ึง 

− Star Role คือ บุคคลซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับคนอ่ืน  ๆ เปนจํานวนมาก 

− Isolate Role คือ บุคคลที่มีการติดต อสัมพันธกับคนอ่ืน ๆ นอยมากจะไมเผยแพร

ตอ 

− Boundary-Spanning Role คือ บุคคลท่ีติดตอระหวางกลุมตัวเองกับกลุม

ภายนอกสังคมเพื่อนําสิ่งตาง ๆ ภายนอกสังคมเขามาเผยแพรในสังคมของตน  

 Belbin (1970 อางถึงใน Hartley (1997) วา ถาหากมองในบทบาทของทีม ที่มีการ

เชือ่มโยงบทบาทแตละบทบาทกับลักษณะบุคลิกภาพของสมาชิกภายในกลุม จะพบวามีบทบาท

ภายในกลุมอยู 8 บทบาทดวยกันคือ 

 1. Coordinator หรือ Chair ทําหนาท่ีจัดการและประสาน ชวยใหกลุมมุงเนนไปยัง

วัตถุประสงคหลักและใหสมาชิกในกลุมใหเขามาในสวนรวม 

 2.Team Leader หรือ Shaper ริเริ่มและเปนผูนําเสี่ยงในการไดรับความพึงพอใจหรือ

ดอยประสิทธิผล ผลักดันและกระตุนใหไปสูเปาหมาย 



 
    

20 

 

 3. Innovator หรือ Plant จัดหาความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม ๆ  

 4. Monitor-evaluator คนหาขอวิพากษวิจารณที่ไมนาพึงพอใจ 

 5. Team Worker สนับสนุนใหเกิดสปริตภายในกลุม 

 6. Completer ตรวจสอบวาทุกสิ่งเสร็จสมบูรณ และทันตามกําหนด 

 7. Implementer หรือ Company Worker มุงเนนการปฏิบัติและทํางานอยางหนักใน

กลุม 

 8. Resource Investigator ติดตอกับภายนอกกลุม 

 

การวเิคราะห Network Descriptors 

 นอกเหนือจากการศึกษาโครงสรางและตําแหนงของสมาชิกภายในเครือขายแลวยัง

สามารถศึกษาความสมัพนัธระหวางสมาชกิภายในเครอืขายโดยการศึกษา Network Descriptors  

ดังตอไปนี้ (Hellweg,1997 : 179 อางถึงใน พรรณสิริ จิตรรัตน, 2544) 

 

- Dominance เปนตัวชี้วัดระดับความเทาเทียมกันในความสัมพันธของสมาชิกภายใน

เครือขาย ซึ่งถาหากเปนเครือขาย ซึ่งถาเปนเครือขายที่มีการครอบงําสูง (High Dominance 

Network) การสื่อสารจะเปนแบบมีศูนยกลางหรือรวมอํานาจ ในขณะที่เครือขายท่ีมีการครอบงํา 

ตํ่า (Low Dominance Network) การสื่อสารจะเปนกระจายอํานาจ 

 

 

 

 

 

  Highly Dominant Network                  Lowly Dominant Network 

 

- Centrality เปนตัวชี้วัดระดับที่สมาชิกภายในเครือขายจะอยูบนตําแหนงที่ขอมูล

ขาวสารไหลผาน โดยเครือขายท่ีมีการรวมศูนยสูง (high Central Network) นั้น ลกัษณะการไหล

ของขอมูลขาวสารคอนขางจะระบุแนนอนวาจะไหลผานจากสมาชิกตําแหนงใดไปสูปลายทางท่ี

ตําแหนงใด 
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   Highly Centralized Network             Lowly Centralized Network 

 

-Flexible  เปนตัวชี้วัดระดับที่ปฏิบัติตามกฎของเสนทางการสื่อสารภายในเครือขาย 

โดยเครือขายที่มีความยืดหยุนสูง (High Flexible Network) จะอนุญาตใหมีเสนทางการสื่อสารให

หลายเสนทาง ในขณะท่ีเครือขายที่มีความยืดหยุนตํ่า (Low Flexible Network) จะใชรูปแบบการ

สงขาวสารแบบเดิม ๆ เสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 Highly Flexible Network                 Lowly Flexible Network 

 

- Reachability เก่ียวของกับจํานวนของสมาชิกที่ขอมูลขาวสารจะตองไหลผาน

จนกวาจะถึงปลายทาง ในเครือขายการสื่อสารแบบลูกโซ ขอมูลขาวสารจะตองไหลผานสมาชิก

จํานวนมากกอนที่จะไปถึงปลายทาง ตรงกันขามกับเครือขายการสื่อสารแบบวงลอซึ่งขอมูล

ขาวสารไหลผานสมาชิกจํานวนนอยกอนที่จะไปถึงปลายทาง โดยจํานวนสมาชิกที่ขอมูลขาวสาร

จะตองไหลผานมีมากเทาไร ก็จะเกิดการบิดเบือนขอมูลขาวสารมากขึ้นเทานั้น  
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High Reachability Network        Low Reachability Network 

 

-Symmetry เปนตัวชี้วัดวาการแบงปนการสื่อสารภายในเครือขายระหวางสมาชิก

อยางเทาเทียมกันหรือไม ซึ่งถาเปนเครือขายท่ีมีความสมดุลสูง (Highly Symmetrical Network) 

จะมีลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง ในขณะท่ีถาเปนเครือขายที่มีความไม สมดุลสูง (Highly 

Asymmetrical Network) จะมีลักษณะการสื่อสารแบบทางเดียวและเปนการสื่อสารแบบบนลง

ลาง 

 

 

 

 

 

 Highly Symmetrical Network                  Highly Asymmetrical Network 

 

-Openness  เปนตัวชี้วัดวาเครือขายมีการเชื่อมโยงกับสิ่งแวดลอมภายนอกมากนอย

เพียงใด โดยเครือขายเปด (Open Network) จะมีการเชื่อมโยงกับเครือขายอ่ืน ๆ ในระบบ

เครือขายปด (Closed Network) จะปดตัวเอง อาจเนื่องมาจากสามารถปฏิบัติงานดวยตนเองได 

ไมตองการขอมูลขาวสารจากภายนอกเพื่อขอมูลขาวสาร การบริการ หรือสินคาใด ๆ  

 

     

 

 

 

 

Highly Open Network                    Highly Closed Network 
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ประโยชนการมีเครือขาย 

เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2543) ไดกลาวถึงประโยชนของการมีเครือขายไวดังนี้  

1. เครือขายเปนแหลงรวบรวมและเผยแพรขาวสารขอมูลไปมาระหวางแหลงขอมูล

ตางๆ  

2. เปนแหลงสรางกระบวนการการเรียนรู และแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและ

กัน โดยผานการติดตอโดยตรงระหวางบุคคลหรือองคกรตางๆ ท่ีเขารวมเปนเครือขาย  

3. เปนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และลดความซ้ําซอนในระบบงาน

เครือขาย 

4. เปนกลยุทธในการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกร ดวยการเขารวมทํางาน 

 

ขนิฏฐา กาญจนรั งษีนนท (2547) ไดกลาววาประโยชนเฉพาะหนาของเครือขายเห็น

ไดจากผลงานท่ีสมาชิกดําเนินการ สวนประโยชนระยะยาวจะบังเกิดในรูปของความมี

ประสิทธิภาพของการวิจัยและพัฒนา การถายทอดวิธีการทํางาน และระบบท่ีเก่ียวของ ทั้งนี้ 

เครือขายในการพัฒนามีประโยชนหลายประการ ขึ้นอยูกับวัตถุป ระสงค สมาชิก และกิจกรรมของ

เครือขาย ศ่ึงพอจะรวบรวมไดดังนี้  

- เครือขายชวยใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ทักษะ ความรู ประสบการณ 

เครื่องมือ แ ละสื่อ ผานการประชุม การทดลองปฏิ บัติการ การประชาสัมพันธ และการใหความ

รวมมือกันในการดําเนินโครงการ การแบงปนทัก ษะและประสบการณใหแกกันเปนการเสริมความ

สมบูรณใหกับสมาชิกเครือขายท้ังมวล ไมวาจะเปนบุคคลหรือองคกร  

- การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และการประสานงานในเครือขายชวยลดการ

ทํางานและการใชทรัพยากรซ้ําซอน ทําใหการพัฒนาสามารถดําเนินไปได กาวหนา รวดเร็ว และ

สงผลตอสังคมในวงกวางย่ิงขึ้น 

- เครือขายสามารถเชื่อมโยงคนที่อยูในระดับตางกัน มีวิธีการทํางาน การจัดองคกร 

และมีภูมิหลังตางกันที่ไมมีโอกาสติดตอกัน เขาดวยกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลใหเกิด

ความเขาใจกันมากขึ้น นําไปสูการทํางาน เพื่อประโยชนของทุกฝาย  

- เครือขายสามารถทําใหคนและองคกรที่ไมมีความสัมพันธกันไดทราบวายังมี

บุคคลหรือหนวยงานอ่ืนอีกมากที่สนใจทํางานในเรื่องเดียวกัน และเผชิญปญหาเหมือนกัน  

- เครือขายสามารถทําใหความตองการของประชาชนไดรับการสนองตอบจากรัฐ  
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- เครือขายชวยชี้ใหเห็นปญหาและประเด็นการพัฒนาที่ซับซอนและทวมทนใน

หมูบาน 

- เครือขายชวยเชื่อมหนวยงานวิชาการและแหลงทุนกับผูท่ีตองการความชวยเหลือ  

- เครือขายทําใหคนและองคกรไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน ไดรับกําลังใจ การ

จูงใจ และการยอมรับ ซึ่งมีความสําคัญตอหนวยเล็กๆ ท่ีอยูนอกระบบราชการ  

 การจัดทํางานและการจัดการเครือขาย 

ปาริชาต สถาปตานนท และชัยวัฒน ถิระพันธ (2546) ไดเสนอขอควนคํานึงในการ

ทํางานและการจัดการเครือขายไว 5 ขั้นตอน คือ 

1. เครือขายประกิบดวยสมาชิกท่ีหลากหลาย กลาวคือ สมาชิกในเครือขายสวนใหญ 

มีความสนใจในการทํางาน มีแนวคิด วิธีการ มีเปาหมายและวัตถุประสงคที่หลากหลาย ดังน้ัน ใน

การดําเนินการกับบุคคล ฝายตางๆในเครือขาย จึงตองคํานึงถึงความหลากหลายของสมาชิก  

2. เครือขายท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้นจะตองมีชีวิตชีวา กลาวคือ ควรมี กระบวนการ

ที่เก้ือหนุนความสามารถของสมาชิกในฐานะปจเจกบุคคลใหสูงขึ้น เพื่อใหปจเจกบุคคลไดพัฒนา

ตนเอง และพัฒนากลุมและเครือขายใหไปสูเปาหมายของสังคมรวมกัน โดยความมีชีวิตชีวาน้ัน ยัง

หมายถึงการมีกิจกรรมที่ตอเนื่อง การมีความเคลื่อนไหวของขอมูลขาวสาร  

3. เครือขายที่ดีและมีประสิทธิภาพจะตองมีการไหลเลื่อนของขอมูลขาวสาร 

กลาวคือ เครือขายจะตองมีการจัดการขอมูลขาวสาร มีการกระจายระบบสารสนเทศแกสมาชิก ที่

สามารถใหความหมาย หรือมุมมองในการดําเนินกิจกรรมของเครือขาย ซึ่งขอมูลสารสนเทศนั้น

จะตองมาจาก  การวิเคราะหบนฐานขอมูลที่มีความจําเปนตอการพัฒนาเครือขาย 

4. เครือขายจําเปนตองมีชุมทาง (hub) ที่หลากหลาย โดยชุมทางหรืออาจเรียกวา

ศูนยประสานงาน ควรมีกระจายอยูในสถานที่ตางๆ และทําหนาที่สื่อสารเรื่องราวใหสมาชิกทราบ 

โดยเฉพาะขอมูลเชิงยุทธศาสตรและกิจกรรมเคลื่อนไหวของเครือขาย 

5. เครือขายจําเปนตองมีผูจัดการเครือขาย (network manager) เพื่อชวยดูแล

กิจกรรมและประเมินความตองการของสมาชิกในเครือขาย โดยการสนับสนุนการบริการตางๆที่

สมาชิกตองการ เชน ชวยจัดระบบขอมูลขาวสาร การกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายในการ

ทํางาน ตลอดจนชวยวิเ คราะหระบบและสภาวะแวดลอมตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน โดย

ผูจัดการเครือขายอาจเปนเพียงผูที่สมาชิกในเครือขายมอบหมายใหดําเนินการแทนสมาชิกในบาง

ชวงเทาน้ัน  
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ขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย  ความ

ตองการขาวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อบุคคลน้ันตองการขอมูลในการตัดสินใจ  หรือไมแนใจในเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง นอกจากน้ันขาวสารยังเปนสิ่งท่ีทําใหผูเปดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวใหเขากับ

สถานการณของโลกปจจุบันไดดีย่ิงขึ้น ดังที่ชารลส เค อัทคิน (Charles k. Atkin, 1973:208) ได

กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก ยอมมีหูตากวางไกล  มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม

และเปนคนทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 

แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking) 

การศึกษาเรื่องการแสวงหาขาวสารน้ัน จําเปนตองเริ่มศึกษาจากแนวคิดเรื่องการ

เลือกรับสารของบุคคล ซึ่งจะทําใหเขาใจถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีการใชวิธีการสื่อสารและสาร

แตกตางกันไป ทั้งนี้ ตัวผูรับสารถือเปนตัวแปรสําคัญ ไมวาจะเปนลักษณะทางประชากร ทัศนคติ 

ที่มีผลตอพฤติกรรมของบุคคลนั้นในดานการสื่อสาร โดยเฉพาะการเลือกรับสาร ซึ่งจะสงผลตอการ

แสวงหาขาวสารของบุคคลตอไป 

                   อยางไรก็ตาม บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานมาสูตนทั้งหมด  แตจะเลือกรับรู

เพียงบางสวนท่ีคิดวามีประโยชนตอตน ดังนั้น  ขาวสารที่หลั่งไหลผานเขามาไปยังบุคคลจากฃอง

ทาง ตาง ๆ นั้น  มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ขาวสารท่ีนาสนใจ  มีประโยชนและเหมาะสมตาม

ความนึกคิดของผูรับสาร จะเปนขาวสารที่กอใหเกิดความสําเร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ , 

2533 : 46-47) 

                การเลอืกสรรขาวสารของบุคคลเปนสิ่งที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแตละ  

บุคคลวาความแตกตางกันทางสภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลตอการเปดรับขาวสาร 

โดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกตางกัน 

                    โจเซฟ ท ีแคลปเปอร (Klapper, J.T., 1960: 19-25) ไดกลาวไววา กระบวนการเลอืก

รับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสาร  ในการรับรูของมนุษย ซึ่ง

ประกอบดวยการกลัน่กรอง 4 ขั้นตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนขั้นแรกในการเลือกชองทางการ

สื่อสารบุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสาร จากแหลงสารท่ีมีอยูดวยกันหลาย

แหลง เชนการเลือกซื้อหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลอืกเปดวิทยุกระจายเสยีง
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สถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและความตองการของตน  อีกท้ังทักษะและ

ความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเราน้ันก็ตางกัน  บางคนถนัดท่ีจะฟง

มากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทยุ ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือ เปนตน 

2. การเลือกใหความสนใจ 

3. 

(Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะ

เลือกสนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมกัเลอืกตามความคิดเหน็ ความสนใจ

ของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมสอดคลองกับ

ความรู ความเขาใจหรือ ทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว  เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไม

สมดุลหรือมีความไมสบายใจ ที่เรียกวา  ความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ 

(Cognitive Dissonance) 

การเลือกรับรูและตีความหมาย 

4. 

(Selective Perception and Interpretation) เมื่อ

บุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ

ของ ผูสงสารเสมอไปเพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกัน

ไปตาม ความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ  ความ

คาดหวัง แรงจูงใจ  สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ  ฉะนั้น

แตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว  

นอกจากจะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศ  

ทางเปนที่นาพอใจของแตละบุคคลดวย 

การเลือกจดจํา 

                    สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลนั้น ทอดด  ฮันท และ 

เบรนท ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993:65 อางถึงในปรมะ สตะเวทิน , 2541: 

122-124) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลไวดังนี้   

(Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนท่ีตรง

กับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไป 

ถายทอดตอในสวนท่ีตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย  หรือเรื่องที่ขัดแยงคานกับ

ความคิดของตนเอง ขาวสารที่คนเราเลือกจดจําไวนั้น มักมีเน้ือหาที่จะชวย

สงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ  คานิยม หรือความเชื่อของแตละ

คนที่มีอยูเดิมใหมีความมั่นคงชัดเจนย่ิงขึ้นและ เปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพื่อนําไปใช

เปนประโยชนในโอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเมื่อเกิดความรูสึกขัดแยงและ

มีสิ่งที่ทําใหไมสบายใจ ขึ้น 
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1. ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของ

มนษุยคือความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยทั้งความตองการทาง

กายและใจทัง้ความตองการ ระดับสูงและความตองการระดับตํ่า ยอมเปนตัว

กําหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความตองการของเรา เพื่อใหได

ขาวสารที่ตองการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ 

ฯลฯ 

2. ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโนม

เอียง(Preference and Predisposition) ตอเรื่องตาง ๆ ส วนคานิยม คือหลัก

พื้นฐานที่เรายึดถือ เปนความรูสึกที่วาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมี

ความสัมพันธกับ สิ่งแวดลอมและคนซึ่งทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางย่ิงตอ

การเลอืกใช สือ่มวลชน การเลอืกขาวสาร การเลอืกตีความหมายและการเลอืก

จดจํา 

3. เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายในการ

ดําเนินชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ การเขาสมาคม  การพักผอน เปาหมายของกิจกรรม 

ตาง ๆ  ที่เรากําหนดขึ้นนี้จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร  

การเลอืกตีความหมาย และการเลอืกจดจาํเพือ่สนองเปาหมายของตน  

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง

รวมทัง้ความสามารถดานภาษา มีอิทธิพลตอเราในการที่จะเลือกรับขาวสาร 

เลอืกตีความหมาย และเลือกเก็บเน้ือหาของขาวนั้นไว 

5. การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยทั่วไปแลว เราจะใหความสนใจและใชความ

พยายามในการที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารท่ีเราสามารถนําไปใชประโยชนได 

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานั้นสวนหนึ่ง 

ขึ้นอยูกับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท  

ดังนั้นบางคนจึงชอบฟงวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน บาง คนชอบอานหนังสือพิมพ 

ฯลฯ 

7. สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี้หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาที่อยูใน

สถานการณ การสือ่สาร  สิ่งตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การ

มีคนอ่ืนอยูดวย มีอิทธิพลตรงตอการเลือกใชสื่อและขาวสาร การเลอืก

ตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร การที่เราตองถูกมองวาเปนอยางไร  การที่
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เราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร เราเชื่อวาคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา  และการท่ี

คิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร  ลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือกของเรา 

8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสาร

แตละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาว  สาร

ของเรา เราพัฒนาความชอบสื่อชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง  

ดังนั้นเราจึงเลือกใชสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ตีความหมาย

อยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

                   นอกจากน้ี วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1973:121-122) ยังไดชี้ใหเห็นถึง

องคประกอบอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคลดังนี้  

1. ประสบการณ ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหผูรับสงสารแสวงหาข าวสารท่ีแตกตาง

กัน 

2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสารท่ีผูรับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง 

จุดประสงคของตนอยางหนึ่งอยางใด 

3. ภูมิหลังท่ีแตกตางกันทําใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกัน 

4. การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการ

เลือก รับสาร 

5. ความสามารถในการรบัสาร ซึ่งเก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําให 

พฤติกรรมการเปดรับสารแตกตางกัน 

6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และ 

พฤติกรรมของผูรับสาร 

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหเขาใจความหมายของ 

ขาวสาร หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 

8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอสิ่งเรา หรือ 

ขาวสารที่ไดพบเก่ียวกับการเปดรับขาวสารนั้น 

                   สําหรับความหมายของการเปดรับขาวสารนั้น แซมมวล เบคเกอร (Samuel L. 

Becker, 1972) ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสาร โดยจาํแนกตามพฤติกรรมการเปดรบั

ขาวสาร คือ  
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1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลที่จะแสวงหา

ขอมูลเมื่อตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

หรือเรื่องทั่ว ๆ ไป 

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุค คลจะเปดรับ

ขาวสารเพื่อทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู สนใจ  หากมีขอมูล

ขาวสารที่เก่ียวของกับตนเองก็จะใหความเอาใจใสอานหรือดูหรือฟงเปน

พเิศษ 

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลที่

จะเปดรับขาวสารเพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือเพื่อผอนคลาย

อารมณ 

การแสวงหาขาวสาร นั่นก็คือ การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําในสิ่งหน่ึงเพื่อใหไดมา

ซึ่งขอมูลขาวสารที่จะตอบสนองความตองการของตน เนื่องมาจากการที่บุคคลตองการรู ศึกษา 

และวิเคราะหในประเด็นหน่ึง และพบวาความรูที่ตนมีอยูไมเพียงพอ จึงทํา การศึกษาเพื่อเพิ่มเติม

ความรูดังกลาวดวยการแสวงหา (Krikelas, 1983 : 5) 

แนวคิดการแสวงหาขาวสาร มีเน้ือหาสําคัญวา เน่ืองจากสังคมยุคปจจุบัน ขอมูล

ขาวสารมีการผลิตและเผยแพรขาวสารออกสูสาธารณชนในรูปแบบตางๆที่หลากหลาย  จน

กลายเปนเรื่องยุงยากตอผูรับสารในการคนหาขาวสารใหตรงกับความตองการของตนเอง  

ในการแสวงหาขอมูลขาวสารของบุคคล สิ่งจําเปนของการคนหาขาวสาร คือ แหลง

ของขาวสาร (Chen & Hemon, 1982 : 52-53) ไดแบงประเภทของแหลงขาวสารไว เปน 3 กลุม 

คือ 

1. กลุมบุคคล ไดแก เพื่อน ญาติ หรือบุคคลใกลชิด เปนต น ซึ่งจะเปนขอมูลที่

เกิดขึ้นจากความคิด และประสบการณของแตละปจเจกบุคคล  

2. กลุมสถาบัน ไดแก โรงเรียน วัด หองสมุด บริษัท หางรานในวงธุรกิจ หรือ

รัฐบาล 

3. สื่อ ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือรูปแบบสื่ออ่ืนๆ เปนตน 

 

ชารล แอดก้ิน (Charles Atkin, 1978 อางถึงใน พีระ จิระโสภณ , 2531 : 639) 

ชี้ใหเห็นวาการแสวงหาขาวสารหรือความตองการสื่อสารมวลชนของปจเจกบุคคลน้ัน คือ  
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1. ความตองการไดรับขาวสาร (Information) ซึ่งเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจของ

ปจเจกบุคคลที่มาจาก 

 1.1 การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคล

ขณะน้ัน กับระดับความตองการที่อยากจะรู เก่ียวกับสิ่งแวดลอมภายนอก (Extrinsic 

Uncertainty) ย่ิงเปนเรื่องที่สําคัญก็ย่ิงอยากมีความรู ความแนใจสูง 

 1.2 การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูท่ีมีอยูของปจเจกบุคคล

ในขณะนั้น กับความรูตามเปาหมายที่ตองการ ซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของ

ปจเจกบุคคลนั้นตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด (Intrinsic Uncertainty) 

2. ความตองการไดรับความบันเทิง (Entertainment) ซึ่งเกิดจากการกระตุนอารมณ

แหงความรื่นเริงบันเทิงใจ ที่เกิดจากการมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางสภาวะที่เปนอยู

ของปจเจกบุคคลในขณะน้ัน กับระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไว  

ขาวสารที่จะลดความไมรู หรือความไมแนใจท่ีเก่ียวของกับความสนใจภายในสวน

บุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic Uncertainty) และที่เก่ียวของกับความบันเทิงสนุกสนานสวนตัว 

(Intrinsic Desire) นั้นถือวาเปนขาวสารที่ใหความพึงพอใจทันทีในเชิงการบริโภค (Immediate 

Consummatory Gratifications) ขาวสารที่ลดความไมรู หรือความไมแนใจที่เก่ียวขอ งกับ

สิ่งแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) เรียกวาขาวสารที่ใชประโยชนเปนเครื่องมือชวยใน

การตัดสินใจ ชวยเพิ่มพูนความรู ความคิด และแกไขปญหาตางๆ (Instrumental Utilities) ใน

ชีวิตประจําวัน ขาวสารบางอยางอาจจะใหประโยชนทั้งการนําไปใช และใหความบันเทิ งใน

ขณะเดียวกันก็ได 

                  สําหรับเหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจหรือต้ังใจรับขาวสารอยางไรจากสื่อใดนั้นมี  

นักวิชาการหลายทานที่มีความเห็นสอดคลองกันดังนี้  

                  ไฟรด สัน (Friedson) ไรเลย (Riley) และฟลาวเวอรแมน (Flowerman, 1951) มี

ความเห็นแนวเดียวกันวา แรงจูงใจที่ตองการเปนท่ียอมรับของสมาชิก  ภายในสังคมจะเปนสิ่งที่

ชวยกําหนดความสนใจเปดรับสื่อจากสื่อตาง ๆ  ก็เพื่อตอบสนองความตองการของตน ซึ่ง

ปรากฎการณน้ีเมอรตัน (Merton) ไรท (Wright) และวาบเลส (Waples) เรยีกวา “พฤติกรรมในการ

แสวงหาขาวสาร” นักวิชาการเหลานี้มีความเห็นตรงกันวา ผูรับขาวสารจะเลือกรับขาวสารจากสื่อ

ใดนั้นยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพ ทางสังคมของผูรับสารก็เพื่อนําไปเปนหัวขอในการ

สนทนาซึ่งจะทําใหผูรับสาร รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม 
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                   ในเรื่องของวัตถุประสงคของการเลือกรับขาวสาร หรือการบริโภคขาวสารของผูรับสาร

นั้น สุรพงษ โสธนะเสถียร  ก็ไดจําแนกวัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสารไว   4 

ประการ คือ  (สุรพงษ โสธนะเสถียร,2533:40-44) 

1. เพื่อการรับรู (Cognition) คือผูรับสารตองการสารสนเทศ (Information) 

เพือ่สนองตอความตองการและความอยากรู  

2. เพือ่ความหลากหลาย (Diversion) เชน การเปดรับสื่อเพื่อแสวงหาความ 

เราใจ ต่ืนเตน สนุกสนาน รวมท้ังการพักผอน 

3. เพื่ออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility)หมายถึง การตองการสราง

ความคุนเคยหรือการเปนสวนหนึ่งของสังคม เชนการใชภาษารวมสมัย 

เพื่อหลีกเลี่ยงงานประจําหรือหลีกเลี่ยงคนรอบขาง 

4. การผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อ เพื่อ 

หลีกเลี่ยงงานประจําหรือหลีกเลี่ยงคนรอบขาง 

                    แม็ค คอมบ และ เบคเกอร (McCombs and Becker, 1979: 51-52) ไดใหแนวคิดวา 

โดยทั่วไปบุคคลแตละคนมีการเปดรับขาวสาร หรือการเปดรับสื่อ  เพือ่ตอบสนองความตองการ 4 

ประการคือ 

1. เพื่อใหเรียนรูเก่ียวกับ เหตุการณ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตาม

ความเคลื่อนไหวและสังเกตเหตุการณตาง ๆ  รอบตัวจากการเปดรับ

ขาวสาร ทําใหคนเปนท่ีทันเหตุการณ ทันสมัย 

2. เพื่อการตัดสินใจ (Decision) การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถ

กําหนดความเห็นของตนตอสภาวะ หรือเหตุการณตาง ๆ รอบตัว  เพื่อ

การตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่องที่เก่ียวของชีวิตประจําวัน  

3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับ

ไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4. เพื่อการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณ

ความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมรอบ ๆ ตัว  

                    อยางไรก็ตาม แมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ี แตกตางกัน มี

วัตถุประสงคในการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน  และมีความตองการในการเปดรับขาวสารที่
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แตกตางกันนั้น แตโดยทั่วไปแลวบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 3 ลกัษณะ (ดวงฤทยั พงศ

ไพฑูรย, 2544: 13-14) คือ 

                    1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน

                     2. 

 โดยผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา 

การบรโิภคขาวสารจากสือ่มวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได  ซึ่งจะทําใหเกิดการ 

เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย เปลี่ยนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือกบริโภค

สื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยูกับ ความตองการ หรือแรง จูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอม

มีวัตถุประสงคและความต้ังใจในการใชประโยชนแตกตาง  กันไป 

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล

2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อ

สรางความเขาใจหรือชักจูงโนมนาวใจกับประชนโดยตรง  

 โดยสื่อบุคคล หมายถึง  ตัวบุคคลผูที่นําขาวสาร

จากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal 

Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกันโรเจอรสและชูเมกเกอร (Rogers and 

Shoemaker, 1971) กลาววาในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชการ

สื่อ สารระหวางบุคคล โดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร  สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมาก

ในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจ

ย่ิงขึ้น ซึ่งการสื่อสารระหวางบุคคลนี้สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ (เสถียร เชยประทับ, 

2525) 

2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) โดย

กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุ

เปาหมายไดพราะเมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคลสวน

ใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย 

                       3. การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิต

ขึ้นมา โดยมีเนื้อหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุหมายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะ กลุม (ปรมะ 

สตะเวทิน 2532: 99 อางถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร ,2540:135) ตัวอยางของ สื่อเฉพาะกิจเชน จุลสาร 

แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว คูมือ  นิทรรศการ เปนตน ดังนั้น การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจน้ี  

ผูรับสารจะไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง  
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จากแนวความคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสารนี้  จะเห็นไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญ ใน

การนํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ย่ิงบุคคลเกิดความไมแนใจเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

มากเทาใดบุคคลยอม ตองการเปดรับขาวสารมากขึ้นเทานั้น โดยไมจํากัดวาจะทําการเปดรับ  

ขาวสารจากสือ่ใด ไมวาจะเปน สื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือสื่อเฉพาะกิจ  แตท้ังนี้บุคคลจะทําการ

เปดรับขาวสารเฉพาะเรื่องที่ตนใหความสนใจเทาน้ัน เนื่องจากขาวสารในปจจุบันมีมากเกินกวาท่ี 

ผูรับสารจะรับไวท้ังหมดได จึงทําใหเกิดกระบวนการเลือกรับขาวสารขึ้น อยางไรก็ตาม บุคคลแ ต

ละคนก็จะมีเกณฑในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันตามลักษณะสวนบุคคล , สภาพแวดลอมใน

สังคมนั้น ๆ  และวัตถุประสงคหรือความตองการที่จะเปดรับขาวสารของแตละบุคคลที่แตกตาง  กัน

ยอมทําใหมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกันไดดวย  

Wibur Schramm (1973) ที่ไดกลาวถึงหลักที่ใชในการเลือกขาวสารของบุคคลวา 

ขึ้นอยูกับหลักการใชความพยายามนอยที่สุดและผลที่จะได สรุปไดดังนี้  

 

การเลอืกขาวสาร  = 

        ความพยายามทีต่องใช 

ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

สูตรดังกลาวน้ี เปนเพียงหลักการเบ้ืองตน หรืออาจเกิดขึ้นเฉพาะ การเลอืกรบัสาร

บางครั้งเทานั้น ยังมีสาเหตุอ่ืนๆอีกหลายประการ เชน การมีประสบการณที่แตกตางกัน 

ความสามารถในการประเมินสารนั้น ภูมิหลัง สถานภาพ ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของ

ผูรับสารแตละคนดวย อยางไรก็ดี จากสูตรนี้แสดงถึงแนวโนมท่ีบุคคลจะเปดรับขาวสารที่ ใชความ

พยายามนอย เชน ขาวสารท่ีใกลตัว แสวงหาไดงาย และเปนขาวสารท่ีมีประโยชนกับตนเอง 

Charles K. Atkin (1973) กลาวถึงการเลือกรับสารของบุคคลวา บุคคลจะเลือกรับ

ขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้น ขึ้นอยูกับการประเมินผลที่ไดรับ โดยการเปรียบเทียบระหวาง

ผลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนแรง (Expenditures) และพันธะผูกพันที่จะตามมา ถา

ผลประโยชนที่จะไดรับจากการแสวงหาขาวสารนั้นมีสูง ในขณะที่ไมตองใชความพยายามในการ

รับรูหรือทําความเขาใจมากนัก บุคคลก็จะแสวงหาขาวสารนั้น แตถาผลประโยชนท่ีไดรับตํ่า 

ในขณะที่ตองใชความพยายามสูง บุคคลจะไมใหความสนใจตอขาวสารน้ัน หรือหากขาวสารน้ัน

ทําใหเกิดพันธะผูกพัน เชน เกิดความไมสบายใจ บุคคลก็จะหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น แตถาการ

หลีกเลี่ยงนั้น ตองใชความพยายามหรือตองลงทุนสูง บุคคลอาจตองจํายอมรับขาวสารนั้นทั้งที่ไม

เต็มใจ 
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กลาวโดยสรุปไดวา การแสวงหาขาวสารนั้นนอกจากจะเพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือ

ความคิดและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชนทางอ่ืนๆอีก 

เชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกไขปญหา รวมทั้งเพื่อสนองความสนใจสวน

บุคคลและเพือ่ความบันเทิงเริงใจดวย 

 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของสื่อ 

สื่อ หรือชองสาร (Channel) เปนองคประกอบสําคัญของการสื่อสาร โดยเปนพาหนะ

หรือตัวกลางในการนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร หากผูสงสารท่ีตองการสงสารไปยังผูรับสาร

ไมมีสื่อเพื่อการสงสาร การสื่อสารนั้นยอมไมเกิดผล 

  

สื่อบุคคล (Personal Media)  

สือ่บุคคล (Personal Media) หมายถึง ตัวบุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนผูสงสารอยูในระบบ

การสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารระดับกลุม (กาญจนา แกวเทพและคณะ , 2543) 

 

บทบาทของสื่อบุคคล  

โรเจอรส และ  เมยเนน (Rogers E.M. & Wicky L.Meyen, 1969) กลาววา สือ่บุคคล 

เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับนวกรรม โดยสื่อบุคคล  มีลักษณะที่

เอ้ืออํานวยตอการชักจูงและโนมนาวใจ ดังนี้ 

 

1. สื่อบุคคลทําใหการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลนั้น  ดําเนินไปไดอยางงายๆ ไมมี

กฎเกณฑบังคับ คูสื่อสารมีความใกลชิดกัน ซึ่งกระบวนการกลุมสามารถมีอิทธิพลตอการเปลี่ยน

ทัศนคติและพฤติกรรมของคนได 

2. การสื่อสารแบบเห็นหนาคาตาหรือเผชิญหนาเปนการสื่อสารท่ีเปดโอกาสใหมีการ 

ซักถามไดทันที ทั้งยังสามารถยืดหยุนการนําเสนอเนื้อหาได หากผูถามไดรับการตอตานจากผูฟง ก็

อาจเปลี่ยนหัวขอสนทนาได 

3. ผูรับสารบางคนมีแนวโนมที่จะเชื่อถือและยอมรับความคิดเห็นหรือทรรศนะของ

สื่อ บุคคลที่เขารูจักคุนเคยมากกวาบุคคลที่เขาไมรูจักคุนเคย  
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ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 

 

สําหรับประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลน้ัน นักวิชาการทางการสื่อสารสวน

ใหญเห็นพองวา สื่อมวลชนมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อบุคคลในการใหขาวสารแกคนจํานวนมาก 

เพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึงอยางถูกตอง สวนสื่อบุคคลจะมีประสิทธิภาพ

มากกวาในการชักจูงใจคนใหบุคคลมีทัศนคติตอเรื่องนั้นๆ  

ลาซาสเฟลต และเมนเซล (Lazarfeld and Menzel, 1963) ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําให

การสื่อสารโดยผานสื่อบุคคล มีประสิทธิภาพ ไววา 

- การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการพูดคุยแบบเปนกันเองและสวนตัว ทําใหผูพูด

และผูฟงเกิดความเปนกันเองและทําใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดงายขึ้น 

- เปนการติดตอสื่อสารแบบเผชิญหนา ทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องราวตาง ๆ 

ใหตรงกับความตองการของผูฟงได 

- การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลน้ัน เปนการสื่อสารท่ีสงผลใหเห็นไดทันที และมี

ลักษณะเปนสวนตัว จึงงายตอการชักชวน หรือจูงใจ ใหคลอยตามหรือตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

- การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได 

เนื่องจากการหลีกเหลี่ยงการสนทนา หรือรับฟงขาวสารเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจาก

สื่อมวลชน 

รูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) ในลักษณะ

เผชิญหนา จัดเปนแบบที่มีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับท่ีจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติท่ีจะยอมรับที่

จะรวมมือปฏิบัติมากท่ีสุด และสื่อมวลชนจะเปนตัวเสริมสรางความรูเบ้ืองตนขณะท่ีสื่อบุคคลจะ

เปนตัวสําคัญมากกวาในการโนมนาวและเปลี่ยนทัศนคติ (Rogers,1973) ความคิดนีส้อดคลองกับ

คํากลาวของเบทต้ิงเฮาส (Bettinghaus, 1968) ที่วา สื่อมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อ และ

ทัศนคติท่ีมีอยูเดิมใหฝงแนน มากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการ

รับรูไดบาง ในขอบเขตจํากัดของประสบการณ ฉะนั้น สื่ อมวลชนจึงเปนเพียงแหลงความคิดและ

เปนผูวางแนวทางในการเปลี่ยนแปลงเทานั้น กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหวางมนุษย เปนผลจาการ

ติดตอสื่อสารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนากันทั้งสิ้น  
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โรเจอรส (Rogers) ไดเปรียบเทียบคุณลักษณะของสื่อทั้งสองไวดังนี้ (Rogers, 1973) 

 

คุณลักษณะ สื่อบุคคล สื่อมวลชน 

- การสงสาร - แนวโนมเปนแบบ     

สองทิศทาง 

- แนวโนมเปนแบบทิศทาง

เดียว 

- การสื่อเนื้อหา - แบบเผชิญหนา - ผานสื่อ 

-ปฏิกิริยาตอบสนอง - สูง - ตํ่า 

- ความสามารถในการเปดรบั

สื่อ 

- สูง - ตํ่า 

- ความรวดเร็วตอผูฟงจํานวน

มาก 

- ชา - คอนขางเร็ว 

-ประสิทธิผล - ทัศนคติและการ

เปลี่ยนแปลงดานขาวสาร 

- การเปลี่ยนแปลงดาน

ความรู 

  

แคทซ และ ลาซาสเฟลต (1955) ก็เห็นพองตองกันวา การสื่อสารระหวางบุคคลมีผล

ตอการทําใหผูรับสารยอมรับท่ีจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะใหความรวมมือในการ

ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ฉะนั้นในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวกรรม สื่อมวลชนจึงมีความสําคัญ

มากกวาสื่อบุคคลในขั้นความรู สวนสื่อบุคคลมีความสําคัญมากกวาสื่ อมวลชนในขั้นจูงใจ การ

เปดรับขาวสารเก่ียวกับนวกรรมของบุคคลจึงมีความสัมพันธกับประเภทของสื่อตาง ๆ ที่ถูกใชเปน

ชองทางสําหรับการเผยแพรนวกรรมใดนวกรรมหนึ่ง 

นอกจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลที่กลาวมาแลวขางตน การใชสื่อเฉพาะกิจมีความ

ความสําคัญ สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) เปนสื่อท่ีจัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใด

อยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชสื่อเฉพาะกิจเปนไปในลักษณะการใหความรูและขาวสารที่เปน

เรื่องราวเฉพาะอยางใดมีกลุมเปาหมายหรือผูรับสารที่กําหนดไวแนนอน สื่อเฉพาะกิจนี้ไดแก 

เอกสาร จุลสาร แผนพับ โปส เตอร นอกจากนี้ การจัดนิทรรศการการสาธิตก็ถือเปนการใชสื่อ

เฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพการรณรงคเผยแพรประดิษฐกรรมแปลก ๆ และทันสมัยในสังคมนั้น ๆ  

(Adams, 1971) 
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ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางสื่อบุคคลกับสื่อเฉพาะกิจ แชรมม

(Schramm, 1973) กลาววา การโนมนาวใจโดยการเผชิญหนา (Face – to Face) จะมีประสิทธิผล

มากกวาการโนมนาวใจดวยสื่อเฉพาะกิจ ประเภทโสตทัศนูปกรณ และสิ่งพิมพ  

 

สื่ออินเตอรเน็ต 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ “สื่ออินเตอรเน็ต” ไวดังนี้  

สมใจ บุญศิริ (2538) กลาววา สื่ออินเตอรเน็ต คือ ขายแหงขาย หมายถึง การ

เชื่อมโยงระหวางระบบเครือขายจํานวนมหาศาลทั่วโลกเขาดวยกัน ภายใตหลักเกณฑมาตรฐาน

เดียวกัน นั่นคือ ใชโปรโตคอล TCP / IP ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรท้ังหลายในขายแหงขายนี้ 

สามารถติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมู ลถึงกันไดโดยสะดวก รวดเร็ว ไมวาจอมูลเหลาน้ันจะอยูใน

รูปแบบใดๆ อาจเปนตัวอักษร หรือขอความ ภาพ เสียง ไดท้ังสิ้น  

อธิปตย คลี่สุนทร (2540) กลาววา อินเตอรเน็ต เปนเสมือนระบบเครือขายทางเดิน

ขอมูลสารสนเทศ ซึ่งมีระบบเชื่อมโยงและมีระบบแจกจายจากแตละจุด ยอยเล็กๆ ไปยังจุดใหญ 

หรือ จากจุดใหญไปยังจุดยอย ซึ่งเปรียบเสมือนการรวมหองสมุดของสรรพวิทยา และตํานาตางๆ

มาไวใชดวยกันที่เปนระบบเปดเพื่อครอบคลุมผูใชทั่วโลก  

อินเตอรเน็ต ยอมาจากคําวา Interconnecting กับ Network ซึ่งคําวา 

Interconnecting หมายความวา การเชือ่มโยงระหวาง สวนคําวา Network หมายความวา 

เครือขาย ดังน้ัน คําวา อินเตอรเน็ต จึงหมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกันระหวาง

ประเทศ/ทั่วโลก ซึ่งเครือขายอินเตอรเน็ตน้ันไมมีศูนยกลาง เนื่องจากคอมพิวเตอรทุกเครรื่องที่อยู

ในระบบนี้ จะถือวาอยูในระดับเทาเทียมกัน โดยไมมีแมขายเหมือนคอมพิวเตอรในระบบอ่ืนๆ เชน 

ระบบLAN , UNIX  ที่การทํางานทุกอยางตองขึ้นอยูกับสวนกลาง ดังนั้น สื่ออินเตอรเน็ต เปน

แหลงขอมูลขาวสารที่เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรจากที่ตางๆ ท่ัวโลกไวดวยกัน เปนสื่ อที่มี

เครือขายขนาดใหญ ครอบคลุมเกือบทุกประเทศในโลก จนมีผูกลาววา เครือขายอินเตอรเน็ตเปน 

Network of Networks 

Michael Stragelove (อางถึงใน Busakorn, 1997) กลาววา อินเตอรเน็ตเปน

เทคโนโลยีที่เปดและมีการกระจายตัวอยางกวางขวาง ซึ่งเปนรูปแบบใหมดาน การสื่อสารของ

มนุษยอยางแทจริง ทั้งยังเปน “วัฒนธรรมใหม” ที่มวลชนผูรับสารสามารถแสดงความคิดเห็น

สวนตัวอยางไมจํากัด และสามารถควบคุมเนื้อหาของสื่อนี้ไดดวยตนเอง นอกจากนี้ Michael 

Stragelove ยังอางวาธรรมชาติของสื่ออินเตอรเน็ตที่ใหท้ังความมีเสรีภาพ (liberating) และความ
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เสมอภาค (equalizing) ถือเปนเสมือนการปฏิวัติครั้งสําคัญและเปนเทคโนโลยีสื่อสาร “ชนิดแรก” 

ที่สามารถครอบคลุมไดท่ัวโลกอยางแทจริง 

Peter Otte (1994) กลาวถึงอินเตอรเน็ตวา การสื่อสารนี้เปนลักษณะของสังคมที่

เรยีกวา “Virtual Community or Virtual Society” เปนการใชงานบนระบบเครือขายดิจิตอลที่อยู

ใน cyberspace ที่มีขอมูลขาวสารเปนการเคลื่อนไหวที่ประกอบดวย ขอความ ภาพ และเสียง มา

รวมกัน เปนองคประกอบใหมของลักษณะสื่อผสมที่ตองคํานึงถึงความเปนจริงที่เห็นเปนรูปทาง

กายภาพ กับความเปนจริงที่ไดจากการมองเห็นในการสื่อสาร 

กาญจนา แกวเทพและคณะ (2543) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของการสื่อสารแบบใหม

ในรูปแบบอินเตอรเน็ตวา 

1. การไหลเวียนของขาวสารจากผูสงสารหลายคนสูผูรับสารหลายคน และเปนการ

สื่อสารขอมูลของบุคคลหนึ่งหรือกลุมหน่ึง ที่สงไปยังศูนยคอมพิวเตอรใหบริการเครือขายผูใช

ขาวสาร หรือระบบกระดานขาวสารคอมพิมเตอร นอกจากนี้ยังลดขอจํากัดดานเวลา และระยะทาง

การสื่อสารออกไป เพราะไมวาผูสงสารจะอยูบริเวณซีกโลกใดของโลกก็สามารถสื่อสารกันได  

2.   ผูสงสารมีความรูอยางมากตอผูรับสารเนื่องจากระบบ interactive 

3. การแบงประเภทของผูรับสารสูงมากเปนรายบุคคล 

4. ระดับการตอบโตสูง 

5. ปฏิกิริยาการปอนกลับมีบาง แตก็ยังมีขอจํากัดอาจจะฉับพลันหรือตองรอ  

6. ศักยภาพในการเก็บรกัษาขาวสารสงูมาก 

7. ลกัษณะอวัจนภาษาคอนขางมาก 

8. ผูสื่อสารทั้งสองฝาย สามารถควบคุมการไหลเวียนของสารไดเทาเทียมกัน 

9. การสื่อสารจากจุดศูนยคอมพิวเตอรใหบริการเฉพาะกลุม คือการสื่อสารจากบุคค

หน่ึงไปยังศูนยบริการโดยที่ผูรับตองเปนสมาชิกหรือลงทะเบียนไว และการเขาถึง

ขอมูลนี้ไดตองการใชชื่อและรหัสผานดวย 

 

Kaye and Medoff (1999) ไดสรุปความแตกตางระหวางอินเตอรเน็ต และ

เวิลดไวดเว็บกับสื่อด้ังเดิมนั้นในประเด็นตางๆ ไวดังนี้  
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ผูรับสาร (Audience) 

สื่อแตละประเภทจะแตกตางกันไปตามความสามารถในการเขาถึงผูรับสารจํานวน

ตางๆกัน ในเวลาเดียวกัน อินเตอรเน็ตสามารถเขาถึงคนจํานวนมากทั่วโลกพรอมๆกัน เชน คน

หลายพัน คนที่สามารถเขาชมเวบไซตเดียวกันพรอมๆกัน หรือการใชงานในรูปแบบอ่ืนของ

อินเตอรเน็ต เชน อีเมล ก็เปนการสื่อสารกับผูรับสารคนเดียวหรือหลายคนก็ได  

 

เวลา (Time) 

สื่อจะแตกตางกันตรงที่ขอมูลขาวสารท่ีถูกสงไปทันที (Synchronous) หรือสงไปในอีก

เวลาหนึ่ง หรือเปนการสงโดยแยกเปนสวนๆ (Asynchronous) สื่ออาทิ หนังสือพิมพ หนังสือ 

นิตยสาร ซึ่งจะตองมีการตีพิมพกอนจะมีความลาชาเกิดขึ้น มีชวงเวลาระหวางที่สารถูกสงออกไป

กับเวลาท่ีผูรับสารไดรับสาร จึ งจัดเปนสื่อท่ีมีลักษณะ Asynchronous เชนเดียวกับวิดีโอเทป ซีดี 

หรือภาพยนตร สวนสื่อวิทยุ โทรทัศน และโทรศัพทน้ัน เปนสื่อที่ทําใหผูรับสารเกือบจะไดรับสาร

ทันทีที่สารนั้นถูกสงมาจากผูสงสาร 

 

อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่มีลักษณะทั้ง Synchronous และ Asynchronous เว็บไซต อีเมล 

กลุมขาว (News Group) เปนรูปแบบของลักษณะ Asynchronous สารจะถูกเก็บไวจนกวาจะมี

ผูรับสารเขาถึงสารนั้น แตในทางกลับกัน หองสนทนาหรือการประชุม (Virtual Conference) บน

เครือขายอินเตอรเน็ต ท่ีผูใชสามารถพิมพขอความเพื่อสงสาร ไดทันทีและสารถูกสงตรงไปยังผูใช

คนอ่ืนๆทันที น้ัน แสดงใหเห็นปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นและเปนลักษณะของ Synchronous ของ

อินเตอรเน็ต 

 

รูปแบบขอมูลท่ีปรากฏและการเผยแพร (Display and Distribution) 

 

รูปแบบขอมูลที่ปรากฏ (Display) หมายถึง วิธีการทางเทคโนโลยี (ภาพเคลื่อนไหว 

เสียง หรือขอความ) ที่ใชแสดงขอมูลแกผูรับสาร 

การเผยแพร (Distribution) หมายถึง วิธีที่ใชสงขอมูลไปยังผูรับสาร เชน โทรทัศน 

เสนอภาพและเสียงไปทางอากาศผานเสาอากาศ สายเคเบิลหรือดาวเทียม หนังสือพิมพและ

นิตยสาร เปนสื่อสิ่งพิมพที่ใชตัวอักษรหรือขอความที่เผยแพรโดยการจัดสงจากแหลงผลิตไปยังผูรับ

สาร 
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เวบไซตสงขอมูลในรูปแบบที่หลากหลาย ท้ังตัวอักษร ภาพ เสียงและภาพเคลื่อนไหว

จากคอมพิวเตอรเครื่องหน่ึงไปยังคอมพิวเตอรอีกเครื่องหน่ึงผานทางเครือขายสายโทรศัพทหรือ

สายเคเบิลท่ีซับซอน ดังนั้น เว็บไซตจึงเผยแพรขอมูลในรูปแบบตางๆ โดยใชวิธีการทางเทคโนโลยี 

และวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

 

ระยะทาง (Distance) 

 

สื่อบางชนิดเหมาะกับการสงสารระยะไกล เชน สื่ออิเล็กทรอนิกสที่สงขาวสารผาน

คลื่นวิทยุ และสายโทรศัพท สายเคเบิล ดาวเที ยม และเคเบิลใยแกว ทําใหมีขอไดเปรียบในเรื่อง

เวลา และคาใชจายเมื่อตองสงขาวสารไปในระนะทางไกลๆ 

อินเตอรเน็ตเปนสื่อในอุดมคติของการสื่อสารในระยะทางไกล บุคคลไมวาจะอยูท่ีใดก็

ตามในโลกสามารถเขาถึงขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ตไดอยางงายดายและรวดเร็ว  

 

การสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ต นับวันจะเปนสื่อที่ทวีความสําคัญย่ิงขึ้น เน่ืองจาก

เครือขายของอินเตอรเน็ตมีคุณลลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางจากเทคโนโลยีการสื่อสารอ่ืนๆ 

เพราะวามีเครือขายที่ครอบคลุมไปทั่วโลก จึงสามารถนําไปประยุกตใช เพื่ออํานวยประโยชน

ทางการสื่อสารไดมากมาย อีกท้ังชวยเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกันไดงาย

ขึ้น และสามารถเชื่อมถึงกันไดอยางรวดเร็ว ทําใหสังคมโลกเล็กหรือแคบลงดวยประสิทธิภาพ หรือ

ความรวดเร็วของระบบสง - รับ - กระจายขอมูลขาวสาร เผยแพรขอมูลออกสูสาธารณชน โดยผูที่

สนใจหรือตองการขอมูล จะสามารถสืบคนไดจากอินเตอรเน็ตเชนกัน อินเตอรเน็ตจึงเปนแหลงขาว

ที่ทันสมัย และชวยใหรับรูหรือคนหาขาวสารท่ีเกิดขึ้นในมุมอ่ืนๆของโลกไดอยางรวดเร็วกวาสื่ออ่ืนๆ 

ไมวาจะเปน หนังสือพิมพ วิทยุ หรือแมแตโทรทัศน (เบญจรัตน มรรยาทออน, 2544) 

 

สื่อกิจกรรม 

ปจจุบันสื่อกิจกรรม มคีวามหมายขยายขอบเขตกวางขวางไปถึงกิจกรรมทีส่ามารถสือ่

ความรูสึกนึกคิด ความรู อารมณ และเรื่องราวขาวสารไปสูกลุมเปาหมายได สื่อประเภทกิจกรรมมี

ไดมากมายหลายรูปแบบ เชน การจัดประชุม สัมมนา ฝกอบรม  การแถลงขาว การสาธิต การจัดริ้ว

ขบวน การจัดนิทรรศการ การจัดแขงขันกีฬา การจัดแสดง  การจดักิจกรรมทางการศึกษา การจดั

กิจกรรมเสริมอาชีพ การจัดกิจกรรมการกุศล การจัดกิจกรรมอาสาสมัคร เปนตน  
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สื่อกิจกรรมนี้สามารถปรับปรุงดัดแปลงแกไขใหยืดหยุน เหมาะสมกับโอกาสและ

สถานการณไดงาย แตมีขอจํากัดคือ ผูรับมีจํานวนจํากัดเฉพาะกลุมที่รวมกิจกรรมนั้นๆ เทานั้น 

 

สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) นอกจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อ

อินเตอรเน็ตแลว ยังมีสื่ออีกประเภทหน่ึงที่ถายทอดขาวสารไปยังมวลชน บุคคล หรือกลุมชนได 

โดยสรางขึ้นเพื่อใชติดตอกับกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ เรยีกวา สือ่เฉพาะกิจ  

ปาริชาต สถาปตานนท (2548)  กลาววา คําวา สื่อเฉพาะกิจเปนสื่อท่ีควบคุมได 

(Controlled Media) หมายถึง สื่อตาง ๆ ที่อยูในกํากับดูแล หรือควบคุมเนื้อหาขององคกรโดย

ใกลชิด เชน แผนพับ โปสเตอร โบรชัวร  หนังสือเลมเล็ก เทปเพลง สปอตโฆษณา ฯลฯ  โดยสิ่งที่

สําคัญไดแก  ขอความเนื้อหาและรูปแบบตาง ๆ ที่ปรากฏในสื่อเหลานั้นมักมีลักษณะตรงตาม

ตนฉบับ หรือความตองการขององคกรทุกประการ  

 

สมควร กวียะ 2530 (อางถึงใน พรดี สะสมบัติ ,2548 )  ไดใหคําจํากัดความไววา  คือ 

สื่อที่สรางขึ้น หรือเชาโดยองคกรใดองคกรหนึ่ง  เพื่อใชในการสื่อสารหรือการประชาสัมพันธของ

องคกรนั้นโดยเฉพาะ เชน นิตยสารหรือวารสารขององคกร ภาพยนตรหรือวิดีโอเทปที่สรางเองทํา

เอง เสียงตามสาย  ระบบโทรทัศนวงจรปด เปนตน  

การใชสื่อเฉพาะกิจน้ัน จะทําใหผูใ ชสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงคเรื่องหนึ่ง

เรื่องใดไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกับสภาพของกลุมเปาหมาย ทําให

ประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจและลงมือ

ปฎิบัติ อาจกลาวไดวา เหตุผลสําคัญประการห นึ่งท่ีทําใหสื่อเฉพาะกิจมีความสําคัญและมีความ

จําเปนอยางย่ิงก็คือ  สื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถควบคุมได ทั้งในแงความถูกตองของเน้ือหา

ตามขอเท็จจริงและแนวคิด  อีกทั้งยังเปนสื่อที่คอนขางมั่นใจไดวาถึงตัวผูรับสาร (สุทธนิภา ศรีไสย  

,2544 อางถึงใน พรดี สะสมบัติ ,2548)  

 

อยางไรก็ตาม สื่อเหลานี้ก็มีขอจํากัดในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายเพราะมี

ลกัษณะ passive คือ ถาไมอานหรือเปดรับก็ไมสามารถสื่อสารขอมูลใด ๆ ออกไปได การเลือกใช

สื่อประเภทตางๆ จึงตองมีการวางแผนและศึกษารายละเอียดเก่ียวกับพฤติกรรมการเลื อกเปดรับ

หรือการแสวงหาขาวสารของกลุมเปาหมายอยางรอบคอบอีกดวย  
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แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 

ทศันคติ เปนแนวความคิดที่มีความสําคัญมากแนวหนึ่งทาง จิตวิทยาสังคม และ การ

สื่อสาร และมีการใช คําน้ีกันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา ทัศนคติ นั้น  ไดมีนักวิชาการ

หลายทานใหความหมายไวดังนี้ 

 โรเจอรส (Rogers , 1978 : 208 – 209 อางถึงใน สุรพงษ โสธนะเสถียร , 2533 : 122) ได

กลาวถึง ทัศนคติ วา  เปนดัชนีชี้วา บุคคลนั้น คิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง  วัตถุหรือ

สิ่งแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดย ทัศนคติ นั้นมีรากฐานมาจาก ความเชื่อที่อาจสงผล

ถึง พฤติกรรม ในอนาคตได ทัศนคติ จึงเปนเพียง ความพรอม  ที่จะตอบสนองตอสิ่งเรา และเปน 

มิติของ การประเมิน เพื่อแสดงวา ชอบหรือไมชอบ  ตอประเด็นหน่ึง ๆ ซึ่งถือเปน การสื่อสารภายใน

บุคคล (Interpersonal Communication) ที่เปนผลกระทบมาจาก การรับสาร อันจะมีผลตอ 

พฤติกรรมตอไป 

              คารเตอร วี . กูด (Carter V. Good , 1959 : 48) ใหคําจํากัดไววา ทัศนคติ คือ ความ

พรอม ที่จะ แสดงออก ในลักษณะใด ลักษณะหน่ึง  ที่เปน การสนับสนุน หรือ ตอตานสถานการณ 

บางอยางบุคคลหรือสิ่งใดๆ 

              นิวคอมบ (Newcomb , 1854 : 128) ใหคําจํากัดความไววา ทัศนคติ  ซึ่งมีอยูในเฉพาะ

คนนั้น ขึ้นกับ สิ่งแวดลอม อาจ แสดงออก ในพฤติกรรม  ซึ่งเปนไปไดใน 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะ

ชอบหรือพึงพอใจ ซึ่งทําใหผูอ่ืนเกิด  ความรักใคร อยากใกลชิดสิ่งน้ั น ๆ หรืออีก ลักษณะหนึ่ง 

แสดงออกในรูปความไมพอใจเกลียดชังไมอยากใกลสิ่งนั้น 

           นอรแมน แอล มุน (Norman L. Munn , 1971 : 71) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึก และ 

ความคิดเห็น ที่บุคคล มีตอสิ่งของ บุคคล  สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางท่ีจะ

ยอมรับ หรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําให บุคคลพรอม ที่จะ แสดงปฏิกิริยา ตอบสนอง ดวย พฤติกรรม 

อยางเดียวกันตลอด 

             เดโช สวนานนท (2512 : 28) กลาวถึง ทัศนคติ วาเปนบุคลิกภาพท่ีสรางขึ้นได 

เปลี่ยนแปลงไดและเปนแรงจูงใจท่ีกําหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอสิ่งแวดลอมตางๆ  

 จึงสรุปไดวา ทัศนคติ คือ ความรูสึก นึกคิด ตอขอมูลขาวสารที่บุคคลนั้นไดเปดรับมา ซึ่ง

เปนไปไดท้ังเชิงบวกและเชิงลบ และอาจสงผลใหมีการแสดงออกมาทางพฤติกรรม 
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การเกิดทัศนคติ  

 

 ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู จากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตางๆ ที่มีอยู

มากมาย อยางไรก็ตามแหลงที่ทําใหเกิดทัศนคติที่สําคัญคือ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2520 : 64-66) 

 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะ

อยางตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอสิ่งนั้นไปในทางที่ ดีหรือไมดี 

และจะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอสิ่งนั้นไปในทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน เชน นาย ก . เคย

พดูกับนาย ข. ดวยไมตรีที่ดี ก็จะทําให นาย ข. รูสึกชอบหรือมีทัศนคติที่ดีตอ นาย ก . เปนตน 

 2. การติดตอสื่อสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) การไดรบัการ

ติดตอจากบุคคลอ่ืนจะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอ่ืนได เชน เด็กท่ีเคยไดรับ

การสั่งสอนจากผูใหญวาทําอยางนี้ดี อยางน้ันไมดี ก็จะทําใหเด็กมีทัศนคติตอการกระทําตางๆ 

ตามที่ไดรับทราบมา 

 3. สิ่งท่ีเปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได เชน เด็กมี

ความเคารพเชื่อฟงพอแม เมื่อเห็นวาพอแมแสดงออกวาไมชอบสิ่งใดก็ตาม เด็กจะเลียนแบบ คือ

ไมชอบสิ่งนั้นดวย 

 4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง

เกิดขึ้นเน่ืองจากความเก่ียวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตางๆ ซึ่งสถาบันเหลาน้ันจะ

เปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได  

 

องคประกอบของทัศนคติ  

 แคทซและสท็อตแลนด (Katz and Stotland, 1958) ไดแยกองคประกอบของทัศนคติ ไว

ดังนี้คือ 

 1. องคประกอบดานความคิดหรือความรู ความเขาใจ เรียกวา “Cognitive Component” 

ไดแก ความคิด ซึ่งเปนสวนประกอบของมนุษยในการคิด โดยความคิดน้ีจะอยูในรูปใดรูปหน่ึง

แตกตางกันออกไป 

 2. องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก เรยีกวา “Affective Component” ซึ่งเปนตัวเรา

ความคิดอีกทอดหนึ่ง ถาหากบุคคลมีภาวะความรูสึกที่ดีหรือไมดี ก็จะแสดงสิ่งท่ีกําลังคิดใน

ขณะน้ันออกมาในลักษณะที่แตกตางกัน เชน ความรูสึกในดานบวก เรียกวา “Positive Affective 
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Component” ก็จะมีความรูสึกในดานบวกเปนไปในทางที่ดี ขณะท่ีบุคคลซึ่งมี ความรูสึกในดานลบ

ซึ่งเรียกวา “Negative Affective Component” ก็จะมีความรูสึกในเชิงลบ เปนไปในทางที่ไมดี 

 3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม เรียกวา “Behavioral Component” เปนองคประกอบ

ที่มีแนวโนมไปในทางการกระทําหรือพฤติกรรม ในลักษณะที่วาเมื่อมีสิ่งเราก็จะเกิดปฏิกิริยาอยาง

ใดอยางหนึ่งขึ้น เชน เมื่อบุคคลมีความรูสึกในดานบวก พฤติกรรมท่ีแสดงออกก็จะเปนไปในทางท่ี

ดี 

  ดังนั้น สวนประกอบทางดานความคิดหรือความรู ความเขาใจ จึงนับไดวาเปน

สวนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และส วนประกอบนี้จะเก่ียวของสัมพันธกับความรูสึกของ

บุคคลอาจออกมาในรูปแตกตางกันท้ังในทางบวกและทางลบ ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณ และการ

เรียนรูของความรูสึกที่เกิดขึ้น ท่ีมีตอวัตถุ หรือปรากฏการณนั้นๆ เปนสําคัญ  

 นอกจากน้ี ยังมีนักวิชาการไดใหความคิดเห็นวา สิ่ งที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติ อาจจะเปนบุคคลคนเดียว กลุมบุคคล หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรือสิ่งท่ีกอใหเกิด

ทัศนคติโดยตรง โดยทั่วไปแหลงขาวตางๆ จะมีลักษณะท่ีแตกตางกันในดานตางๆ เชน 

ความสามารถ เปนท่ีดึงดูดความสนใจ ความคุนเคย ความเปนมิตร จากการศึกษาพบวาแหลงขาว

ที่มีความสามารถ มีความคุนเคย สามารถดึงดูดความสนใจและมีอํานาจ จะมีผลทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติมากกวาแหลงขาวที่ไมมีคุณสมบัติเหลานี้ นอกจากนี้องคประกอบอ่ืนๆ เชน 

เนื้อหาของขาวสาร (ควรพจิารณาถึงภาษา ความยากงาย คําทีใ่ช ฯลฯ ) และตัวผูรับ เชน ทักษะใน

การสื่อความหมาย ทัศนคติ  ความรู ระบบสังคม เปนตน ก็เปนองคประกอบในการกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ (สุภาพงษ ระรวยทรง , 2535: 18) 

 

 

แนวคิดเกี่ยวกับงานดานอาสาสมัคร 

ความหมายของคําวา  “อาสาสมัคร” 

สมพร   เทพสิทธา  ไดเสนอแนวคิดและทิศทางการพัฒนางานอาสาสมัครใน

สังคมไทยตอท่ีประชุมสมัชชาสวัสดิการสังคมแหงชาติ  ครั้งที่ 6  ณ  ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล  

เมื่อวันที่  21  ตุลาคม  2546  ไวดังน้ี 

อาสาสมคัร (Volunteer) หมายถึง ผูที่สมัครใจทํางานเพื่อประโยชนแหงประชาชนและ

สังคม   โดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงิน 
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คุณสมบัติที่สําคัญของอาสาสมัครมี  3  ประการ  คือ 

1. ทํางานดวยความสมัครใจไมใชดวยการถูกบังคับหรือเพราะเปนหนาท่ี  

2. เปนงานเพื่อประโยชนแกประชาชนและสังคมหรือสาธารณประโยชน 

3. ทําโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงิน 

ผลตอบแทนที่อาสาสมัครไดรับคือความสุข ความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานที่เปน

ประโยชนแกประชาชน สังคม  และประเทศชาติ 

ปานศักด์ิ  ชินพรมราช (2550) ใหความหมายคําวา”อาสาสมคัร” คือ การใหผูอ่ืนโดย

ไมหวังผลตอบแทน ซึ่งการใหนั้นไมไดระบุวาเปนแรงงาน เปนเงิน เปนสิ่ งของ แตการใหที่ถองแท

จะสงผลใหเกิดความสุขทางจิตใจทั้งผูใหและผูรับ 

วิจิตร  ศรีสะอาน (อางใน ภูมิธรรม  เวชยชัยและสุรัสวดี  หุนพยนต ,2521) ได

วิเคราะหไววาอุดมการณอาสาสมัครจะตองประกอบดวยลักษณะสําคัญ 4  ประการ ดังน้ี คือ 

1.   เปนการบําเพ็ญประโยชนตอสวนรวม  มิใชเพื่อสวนตัว 

2. เปนการกระทําที่เปนไปโดยความสมัครใจ  อะไรก็ตามถาทําโดยมิใชความสมัคร

ใจ  หรือมีการบังคับใหทํา  ถือวาเปนการทําลาย spirit  ของ “งานอาสาสมคัร” 

3. เปนการกระทําที่ไมมุงหวังผลตอบแทนในรูปของสินจางรางวัล  การทําง านตอง

ถือหลักวาไมเปนการจาง  คาตอบแทนท่ีไดควรเพียงพอแกการยังชีพเทาน้ัน  

4. เปนการอุทิศกําลังกาย  กําลังใจและเวลาใหสวนรวมไมใชอุทิศกําลังทรัพย  การ

บริจาคทรัพย  มิใชการอาสาสมัคร  ถือเปนการใหทานมิใช spirit  ของอาสาสมคัร 

งานใดก็ตามที่เขาขายลักษณะ  4  ประการดังกลาวมานี้ครบถวนจึงจะถือวาเปน 

“งานอาสาสมคัร”  

ฉัตรวรัญ  องคสิงห  (2550) ใหความหมายของอาสาสมัครท่ีเปนที่เขาใจกันโดยท่ัวไป

คือ ผูท่ีทํางานเพื่อประโยชนของผูอ่ืน โดยไมรับคาตอบแทน ซึ่งจิตสํานึกของผูท่ีอุทิศตนทํางาน

เชนนี้มีทั่วไปในทุกทองถ่ิน 

Susan J. Ellis และ Katerines H. Noyes (อางในศุภรัตน รัตนมุขย ,2544) ให

ความหมายวา เปนการเลือกกระทําสิ่งตางๆ ที่เห็นวาเปนสิ่งท่ีควรกระทําและเปนความรับผิดชอบ

ตอสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง  และการกระทํานี้ไมใชภาระงานที่ตองทําตามหนาท่ี   

จากความหมายนี้จะเห็นองคประกอบที่สําคัญอยู 4 ประการ คือ 
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1. การเลอืก (Choose) เปนการเนนท่ีเจตจํานงที่อิสระที่จะกระทําหรือไมกระทําใน

สิ่งใดๆ 

2. ความรบัผดิชอบตอสงัคม (Social Responsibility )หมายถึงการกระทําที่มุงมั่น

เปนประโยชนตอผูอ่ืนซึ่งอาจเปนไดท้ังบุคคล กลุมคน หรือสังคมสวนรวม 

3. โดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง ( Without Monetary Profit)หมายถึงไมได

หวังผลรายไดทางเศรษฐกิจ แตอาจรับเปนรางวัลหรือคาใชจายทดแทนที่ตนเองไดใช

จายไปแตไมอาจเทียบไดกับคาของสิ่งที่ไดกระทํา 

4. ไมใชภาระงานท่ีตองทําตามหนาท่ี ( Beyond Basic Obligations)หมายถึงสิ่งท่ี

ทํานั้นอยูนอกเหนือความจําเปนหรือสิ่งที่ถูกคาดหวังวาจะตองทําตามภาระหนาท่ี  

ศุภรัตน  รัตนมุขย ( 2544) ใหความหมายวาเปนการกระทําสิ่งตางๆท่ีเห็นวาเปนสิ่งที่

ควรทําและเปนความรับผิดชอบตอสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง และการกระทําน้ี

ไมใชภาระงานท่ีตองกระทําตามหนาที่ 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2547) ใหความหมายอาสาสมคัร

วา หมายถึง บุคคลที่อาสาเขามาชวยเหลือสังคมดวยความสมัครใจ เสียสละ เพื่อชวยเหลือผูอ่ืน 

ปองกัน แกไข  และพัฒนาสังคมโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

โดยสรุปอาจกลาวไดวาอาสาสมัครหมายถึงบุคคลท่ีมุงทํางานเพื่อการบริการ  และ

อุทิศตนโดยไมตองการคาตอบแทนเปนเงินทอง ไมตองมีการจายใหกับการทํางานนั้นๆแตอยางใด  

อาสาสมัครเต็มใจในการอาสาเพื่องานนั้นโดยตรง 

อาสาสมัครในอุดมคติ  

อาสาสมัครในอุดมคติหรืออาสาสมัครท่ีพึงประสงค  คืออาสาสมัครที่มีอุดมคติหรือ

อุดมการณ  มีจิตและวิญญาณของอาสาสมัคร  (Spirit  of  volunteerism)  และมีคุณธรรม 

อาสาสมัครควรยึดถืออุดมคติของ  สมเด็จพระมหิตลาธิเบศอดุลยเดชวิกรม  พระบรม

ราชชนก  ที่วา  “ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หน่ึง ประโยชน สวนตัวเปนกิจที่สอง” กลาวคือ 

ถือประโยชนสวนรวมเหนือกวาประโยชนสวนตน 

อาสาสมัครควรมีศรัทธาในการเปนอาสาสมัครเพื่อชวยเหลือผูอ่ืนตามกระแส  พระ

ราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวท่ีวา “อาสาสมัครจะตองระลึกอยูเสมอวาศรัทธาในงาน

อาสาสมัครเพื่อชวยเหลือผูอ่ืนน้ันเกิดขึ้นดวยตนเอง ตนมีความรูสึกเห็นชอบในงานอาสาสมัคร มี

ศรัทธาที่จะทํางาน มีเวลาที่จะปฏิบัติงาน และพรอมที่จะเปนอาสาสมัคร” 
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บทบาทและความสําคัญของอาสาสมัคร 

อาสาสมัครมีบทบาทที่สําคัญในงานสังคมสงเคราะห  การแกไขปญหาสังคม  และ

การพัฒนาสังคม  เปนกําลังสํา คัญของรัฐบาลและองคการเอกชนที่ชวยเหลือผูประสบปญหา

ความทุกขยากเดือดรอนประเภทตาง ๆ  เชน  ผูเจ็บปวยตามโรงพยาบาล  ผูประสบสาธารณภัย  

ชวยในการแกไขปญหาสังคม  เชน  ปญหายาเสพติด  ปญหาอาชญากรรม  และชวยในการพัฒนา

สังคม  เชน  การพัฒนาชุมชนและการพัฒนาชนบท  รวมทั้งการสงเสริมความมั่นคงของชาติ 

สมัชชาแหงสหประชาชาติไดกําหนดใหปคริสตศักราช  2001  เปนปอาสาสมัครสากล  

เพื่อเนนถึงความสําคัญของานอาสาสมัคร  และกระตอนใหผูคนในสังคม  ภาครัฐ  ภาคธุรกิจ  และ

องคการเอกชน  ไดหาแนวทางท่ีจะสงเสริม  สนับสนุน   ยกระดั บและสรางความเขมแข็งใหแกงาน

อาสาสมัครทั้งระดับบุคคล  กลุม  และสาธารณชน 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่  19  ธันวาคม  พุทธศักราช  2543  เห็นชอบตามที่

คณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการแหงชาติ  เสนอใหประเทศไทยจัดกิจกรรมเนื่องในโอกาสป

อาสาสมัครสากล  และกําหนดใหวั นท่ี  21  ตุลาคมของทุกป  อันตรงกับวันคลายวันพระราช

สมภพสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  ซึ่งรัฐบาลกําหนดใหเปนวันสังคมสงเคราะหแหงชาติ

เปนวันอาสาสมัครไทย 

ในโอกาสปอาสาสมัครสากลและวันอาสาสมัครไทย  รัฐบาลพรอมดวยหนวยงาน

องคการที่มีอาสาสมัครและบรรดาอาสาสมัครทั้งหลาย  จึงไดประกาศปฏิญญาอาสาสมัครไทย  

เพื่อแสดงเจตนารมณและพันธกิจที่จะสงเสริมงานอาสาสมัครใหมีความเจริญกาวหนา  ตลอดจน

สงเสริมบทบาท  การปฏิบัติภารกิจของอาสาสมัครใหมีประสิทธิภาพ  เพื่อเปนประโยชนแก

ประชาชน  สังคม  และประเทศชาติย่ิงขึ้น 

ปฏิญญาอาสาสมัครไทย 

ขอ 1 อาสาสมัครมีบทบาทในการบําเพ็ญประโยชนใหแกสังคมทั้งในดานการสังคม

สงเคราะหผูประสบความทุกขยากเดือดรอน  การปองกัน  แกไขปญหา  การพัฒนาสังคมและการ

สงเสริมความมั่นคงของชาติ  ท้ังนี้เพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางเปนธรรมและทั่วถึง  

ขอ 2 อาสาสมัครที่พึงประสงคตองมีจิตวิญญาณของอาสาสมัคร  เปนผูปฏิบัติงาน

ดวยความสมัครใจ  เพื่อประโยชนแกประชาชน  สังคม  ประเทศชาติ  โดยไมหวังสิ่งตอบแทน  เปน
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ผูมีอุดมการณ  โดยถือประโยชนสวนรวมเหนือประโยชนสวนตน  ทํางานดวยความเสียสละ  

กระตือรือรน  เอ้ืออาทร  บริสุทธิ์ใจและมีศรัทธาท่ีจะทํางานอาสาสมัคร 

ขอ 3 อาสาสมัครสมควรไดรับการยกยองสรรเสริญเพราะเปนผูสมัครใจทํางานเพื่อ

ประโยชนแกประชาชน  สังคม  และประเทศชาติอยางแทจริง  

ขอ 4 ภาครัฐและเอกชนจะตองสงเสริมสนับสนุนงานอาสาสมัครอยางจริงจังและ

ตอเนือ่ง  โดยพัฒนาอาสาสมัครใหมีความรูความสามารถ  อุดมการณและคุณธรรม  

ขอ 5 ภาครัฐและภาคเอกชน  ตองสงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร 

เพื่อใหงานอาสาสมัครมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ขอ 6 ภาครัฐตองจัดใหมีกฎหมายหรือระเบียบรองรับสถานภาพของอาสาสมัครให

การคุมครอง และเอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ขอ 7 ภาครัฐและภาคเอกชน  ควรสงเสริมและปลูกจิตสํานึกในการเปนอาสาสมัคร

ใหแกเด็ก  เยาวชน  และประชาชนท่ัวไป 

ขอ 8  ภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  องคการธุรกิจ  และองคการตาง ๆ  ควรสงเสริมสนับสนุน

ใหขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เจาหนาที่ขององคการไดปฏิบัติงานอาสาสมัครที่เปน

ประโยชนแกประชาชน  สังคม  และประเทศชาติ  โดยไมถือเปนวันลา  

ขอ 9 ภาครัฐตองจัดต้ังคณะกรรมการ  โ ดยมีผูแทนของภาครัฐและภาคเอกชนที่

เก่ียวของกับงานอาสาสมัครเปนกรรมการ เพื่อทําหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย  แผนงาน  สงเสริม

สนับสนุน  ประสานงาน  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร  

 

นโยบายการพัฒนางานอาสาสมัคร 

งานอาสาสมัครเปนงานท่ีมีคุณคาตอสังคม  และบุ คคลที่เขามาเปนอาสาสมัครได

เสียสละเวลาอันมีคา  ตลอดจนความสุขสวนตัว  เพื่อชวยเหลือผูอ่ืนหรือทําประโยชนใหแกสังคม

โดยไมหวังสิ่งตอบแทนนั้น  ควรแกการยกยองสรรเสริญ  โดยเฉพาะในสังคมไทยยุคใหมที่มีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม  วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปทําใหเปนปญ หาทางสังคม การที่มีอาสาสมัครเขา

มาชวยรัฐบาลบรรเทาปญหาของบานเมืองนั้น  นับวาเปนคุณประโยชนอยางย่ิงและสอดคลองกับ

ทุกภาคสวนในการเขามามีสวนรวม  ในการจัดการกับปญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม  

ดังนั้นเพื่อเปนการสงเสริมและพัฒนางานอาสาสมัคร  รัฐบาลจึงกําหนดนโยบา ยการ

พัฒนางานอาสาสมัคร ดังน้ี 
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1. สงเสริมสนับสนุนอาสาสมัครอยางจริงจัง  โดยการพัฒนาอาสาสมัครใหมีความรู 

ความสามารถ  อุดมการณและคุณธรรม  เพื่อจะไดเปนพลังสําคัญในการสงเคราะหผูมีปญหา  

การปองกัน  แกไขปญหา  และพัฒนาสังคม  พัฒนาองคการและการสงเสริมความมั่นคงของชาติ 

2. สงเสริม  สนับสนุน  การบริหารจัดการงานอาสาสมัคร  เพื่อใหภาครัฐและ

ภาคเอกชนที่มีอาสาสมัครไดบริหารจัดการงานอาสาสมัครไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3. จัดต้ังองคการอาสาสมัครระดับชาติ  โดยใหมีคณะกรรมการสงเสริมและ

ประสานงานอาสาสมัครแหงชาติ  ประกอบดวย  ผูแทนของหนวยงานภาครัฐ  องคการเอกชน  

และอาสาสมัคร  มีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบาย  แผนงาน  สงเสริมสนับสนุน  ประสานงาน  

ติดตาม  และประเมินผล  การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร  

4. สงเสริมการจัดต้ังสถาบันหรือศูนยฝกอบรมอาสาสมัครทั้งในระดับชาติและระดับ

จังหวัด  เพื่อจัดใหมีการฝกอบรมอาสาสมัครประเภทตาง ๆ ใหอาสาสมัครเปนผูมีความรู  

ความสามารถ  อุดมการณ  คุณธรรม  และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  

5. จัดต้ังศูนยอาสาสมัครระดับชาติ  ระดับจังหวัด  และระดับทองถ่ิน  เพื่อเปนศูนย

ขอมูลกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ประสบการณ  สงเสริมสนับสนุน  และประสานงาน

ของอาสาสมัคร  รวมทั้งจัดทําทะเบียนอาสาสมัคร  และใหอาสาสมัครไดปฏิบัติงานในหนวยงานที่

ตรงกับความสนใจ 

6. จัดทําคูมือปฏิบัติงานสําหรับอาสาสมัครประเภทตาง ๆ  เพื่อชวยใหอาสาสมัครได

ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐานและมีผลงานที่เปนประโยชนตอประชาชน สังคม  

และประเทศชาติ 

7. ประชาสัมพันธงานอาสาสมัครใหเปนที่แพรหลาย เปนที่รูจัก ยอมรับของภาครัฐ  

ภาคเอกชน  และประชาชนทั่วไป 

8. จัดใหมีสวัสดิการ  สงเสริมขวัญกําลังใจ  และใหการยกยองอาสาสมัคร รวมท้ัง

หนวยงานองคการที่มีอาสาสมัครที่ปฏิบัติงานดวยความเขมแข็ง  เสียสละ  มีผลงานดีเดนท่ีเปน

ประโยชนแกประชาชน  สังคม  และประเทศชาติ  ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนใหขาราชการ  

พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานเอกชน  ไดปฏิบัติงานอาสาสมัคร  โดยไมถือเปนวันลา  ท้ังนี้  

จะตองไมมีผลทําใหเกิดความเสียหายตองานราชการ 

9. ใหการสนับสนุนการจัดงานวันอาสาสมัครไทย  ทั้งในระดับชาติและระดับจังหวัด  

เพื่อสงเสริมสนับสนุน  บทบาทและความสําคัญของอาสาสมัครและงานอาสาสมัคร 
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10. ปลูกจิตสํานึกและจิตวิญญาณของอาสาสมัครในบุคคลกลุมตางๆ ท้ังเด็ก  

เยาวชน  ประชาชน  ตลอดจนนักการเมือง  ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานภาคเอกชน

ในการทํางานเพื่อสังคม 

11. ใหมีกฎหมายหรือระเบียบรองรับสถานภาพของอาสาสมัคร ใหการคุมครองและ

เอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครไดอยางมีประสิทธิภาพ 

12. จัดต้ังสภาอาสาสมัครแหงชาติเปนองคการอิสระ  โดยหนวยงานและองคการที่มี

อาสาสมัครเปนสมาชิก  เปนผูบริหารงานโดยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ  

 

 

จากแนวคิดเครือขายการสื่อสารน้ัน ทําใหทราบเก่ียวกับลักษณะของเ ครือขาย 

รูปแบบการติดตอสื่อสารภายในและภายนอกเครือขาย เปนอยางไร  ผูวิจัยจึงใชแนวคิดดังกลาว 

เปนกรอบในการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ผูรับสารเอง ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหการสื่อสารนั้นมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูวิจัยจึงสนใจวาผูรับสาร ในที่นี้ คือ อา สาสมัครเครือขายจิตอาสา 

มีการเลือกแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร และมีทัศนคติตองานอาสาสมัคร อยางไร  

โดยใชแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการแสวงหาขาวสาร แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะของ

สื่อ และแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ เปนกรอบในการวิเคราะหผลที่ไ ดจากการวิจยั  รวมไปถึง

ไดนําแนวคิดเก่ียวกับงานอาสาสมัคร มาประกอบการศึกษาวิจัยครั้งนี้ดวย เพื่อใหทราบความรู

เบ้ืองตนในเรื่องของอาสาสมัครไดดีย่ิงขึ้น 

 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยเกี่ยวกับเครือขายการสื่อสาร 

เจษฎา รัตนเขมากร (2541) ศึกษาเรื่อง “ศิลปนไทยและเครือขายการสื่อสารกับแฟน

คลบั” พบวา เครือขายการสื่อสารของแฟนคลับที่จัดต้ังขึ้นโดยบริษัท และโดยศิลปนนั้น ศิลปนถือ

เปน “ตําแหนงศูนยกลาง” ที่สุดในเครือขาย เพราะจะเปนตําแหนงที่สงขอมูลขาวสารตางๆ ใหกับ

สมาชิก สวนแฟนคลับท่ีจัดต้ังขึ้นโดยแฟ นเพลงอยางเปนทางการนั้น พบวา “ผูจัดต้ังแฟนคลับ” 

เปน ตําแหนงศูนยกลาง ซึ่งสมาชิกจะตองเขาไปหาตําแหนงศูนยกลางเอง โดยสมาชิกมักจะนํา

ขาวสารนั้นสงตอไปใหเพื่อนสมาชิกดวยกันอีกทอดหนึ่ง ซึ่งถือเปนการติดตอสื่อสารในรูปแบบตา
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ขาย เมื่อเครือขายมีขนาดใหญ สมา ชิกแฟนคลับมักจะมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนๆเพียงไมก่ีคนเทานั้น 

โดยจะมีปฏิสัมพันธกับบุคคลที่มีความเหมือนกับตัวเองมากที่สุด แตในกรณีท่ีสมาชิกมีนิสัย

บางอยางไมเหมือนกับกลุมเพื่อน สมาชิกเหลานี้ก็จะปรับเปลี่ยนนิสัยใหเหมือนกับเพื่อนทันที 

เพื่อท่ีจะไดอยูในกลุมนั้นหรือเกิดการเกาะกลุมกัน 

 

จารุณี พัชรพิมานสกุล (2542) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาเครือขายการสื่อสารของกลุม       

ชีวจิต” พบวา ลักษณะเครือขายการสื่อสารของกลุมชีวจิตเปนเครือขายการสื่อสารแบบแนวระนาบ

และเครือขายประกอบดวย 3 กลุมหลัก ไดแก มูลนิธิชีวจิ ต กลุมแกนนําภายนอก และหนวยงานท่ี

เก่ียวของ สําหรับรูปแบบการติดตอสื่อสารแบงออกเปน 2 สวน คือ 1.รูปแบบการติดตอสื่อสาร

ภายในกลุม มีรูปแบบการติดตอสื่อสารแบบทางเดียว รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางก่ึง

ทางการ และรูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทาง ไมเปนทางการ  2.รูปแบบการติดตอสื่อสาร

ระหวางเครือขายของกลุม พบวา มีรูปแบบการติดตอสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ รูปแบบ

การติดตอสื่อสารสองทางแบบเปนทางการ รูปแบบการติดตอสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ 

และมีปฏิกิริยากันนอย  และรูปแบบการติดตอสื่อสารแบบทางเดียวเปนทางการ  

นอกจากน้ียังพบวา ปจจัยการสื่อสารที่สงผลตอพัฒนาการของเครือขายกลุมชีวจิต 

นั้นสามารถแบงเปน 5 ปจจัยหลัก คือ ปจจัยดานผูสงสาร ปจจัยดานคุณสมบัติของแนวคิดชีวจิต 

ปจจัยดานชองทางการสื่อสาร ปจจัยดานผูรับสาร และดานบริบทสังคม 

 

พรรณสิริ จิตรรัตน (2544) ศึกษาเรื่อง “เครือขายการสื่อสารของกลุมการเมืองทองถ่ิน

ใน จ .ชลบุรี” พบวา ลักษณะเครือขายของกลุมการเมืองทองถ่ินใน จ .ชลบุรี เปนเครือขายการ

สื่อสารแบบรวมศูนย โดยรูปแบบการสื่อสารแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ การสื่อสารแบบไมเปน

ทางการ และการสื่อสารแ บบเปนทางการ เปนเครือขายการสื่อสารท่ีมีการครอบงําสูง มีการรวม

ศูนย มีความยืดหยุนนอย ไมเทาเทียมกันในการเขาถึงขอมูลขาวสาร มีความไมสมดุลสูง และเปน

เครือขายเปด สวนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในกระบวนการรวมกลุม ปจจัยหลัก คือ ผูนํากลุม 

และการจัดสรรผลประโยชนระหวางสมาชิก ปจจัยสนับสนุน คือ การสื่อสาร การพยายามจัดการ

ความขัดแยง ความเครงครัดในกฎระเบียบ โครงสรางเครือขายที่ครอบคลุม และผลงานดานการ

พัฒนาที่เปนรูปธรรม 
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ผกามาศ ธนพัฒนพงศ (2545) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหเครือขายการสื่อสารเพื่อการ

พฒันาการเกษตรของชมรมสื่อมวลชนเกษตรแหงประเทศไทย”  พบวา ลักษณะเครือขายของ

ชมรมสื่อมวลชนเกษตรแหงประเทศไทย เปนเครือขายท่ีมีหลากหลาย มีแกนนําเปนศูนยกลาง 

องคประกอบของเครือขาย ประกอบดวย 3 กลุม ไดแก กลุมแกนนํา กลุมสมาชิก และกลุม

พันธมิตร โดบการสื่อสารในเครือข ายเปนการสื่อสารในแนวระนาบหรือแนวนอน ซึ่งมีประเด็นใน

การสื่อสารในการสื่อสาร 7 ประเด็น ไดแก การจัดกิจกรรมออกคายทัวรเกษตร สถานการณ

การเกษตรของประเทศ การแกไขปญหาตางๆ ภายในชมรม การประสานขอมูลและแบงปนขอมูล 

ความเคลื่อนไหวตางๆ ของชมรม ประเด็นท่ัวไป และประเด็นเรื่องสวนตัว 

ปจจัยที่สงผลตอการกอตัวของเครือขาย ประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก ลักษณะของ

แกนนํา แนวคิดอุดมการณของชมรม การใชเครือขายระหวางบุคคล ความตองการในผลประโยชน 

โอกาสในการสะทอนปญหาทางการเกษตร และบริบทสังคม ปจจัยที่สงผลตอการขยายตัวของ

เครือขาย ประกอบดวย ปจจัยหลัก 2 ปจจัย ไดแก ลักษณะของแกนนํา และลักษณะของเน้ือหา

หรือสาร นอกจากน้ันยังประกอบดวยปจจัยสนับสนุน 7 ปจจัย ไดแก การเผยแพรขาวทาง

สื่อมวลชน การบอกปากตอปากของเครือขายระหวางบุคคล  การไปรวมกิจกรรมทัวรเกษตร ความ

หลากหลายของสมาชกิ ความตองการความรูทางการเกษตร ความตองการแลกเปลีย่น

ประสบการณ และบริบทสังคม 

 

Lene Faye (1998) ทําการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของเครือขายทางการสื่อสารท่ีมี

อิทธิพลตอการยอมรับเครื่องตรวจมะเร็งเตานมของผูสูงอายุในหมูเกาะแปซิฟก” พบวา เครือขาย

การสื่อสารมีผลทางบวกตอการยอมรับนวกรรมในกลุมที่กําลังจะไปตรวจมะเร็ง และกลุมที่เคยไป

ตรวจมะเร็งเตานมมาแลว 

 

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของในดานเครือขายการสื่อสารนั้น พบวา ลักษณะการสื่อสารของ

เครือขายตางๆนั้น มีรูปแบบที่แตกตางกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับกลุมที่เราตองการจะศึกษา ดังนั้น ผูวิจัย

จึงตองการศึกษาวาลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสานั้น มีรูปแบบ การ

ติดตอสื่อสารแบบใด เพื่อนํามาตอบปญหานําวิจัยขอที่ 1 คือลักษณะเครือขายการสื่อสารของ

เครือขายจิตอาสา เปนอยางไร และนํามาประกอบการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลตอไป 
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งานวิจัยเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร และทัศนคติ 

 

กรรณิการ เตชะอุดมโภคา (2544) ศึกษาเรื่อง “การเปดรบัขาวสารกับความตองการ

บริจาคโลหิตของนักเรียนระดับมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรบัขาวสารจาก

สื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับการบริจาคโลหิต การ

เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธ กับทัศนคติเก่ียวกับการบริจาค

โลหิต การเปดรับขาวสาร จากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับความตองการบริจาค

โลหิต ความรูเก่ียวกับการบริจาคโลหิต มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับความตองการบริจาค

โลหิต และทัศนคติเก่ียวกับการบริจาคโลหิตมีความสัมพันธกับความตองการบริจาคโลหิต  

 

จุฑามาศ ปนมงคล (2547) ศึกษาเรื่อง “ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมตอการบริจาค

อวัยวะของผูที่มาบริจาคโลหิต ณ ศูนยบริการโลหิตแหงขาติ สภากาชาดไทย ” พบวา ระดับ

การศึกษาและระยะเวลาท่ีบริจาคโลหิตมีความสัมพันธกับความรู ทัศนคติตอการบริจาคอวั ยวะมี

ความสัมพันธแปรผันตามระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้น ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติในระดับนอย 

ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในระดับปานกลางถึงมาก ผูบริจาคโลหิตรอยละ 91.25 เคย

รับทราบเรื่องการบริจาคอวัยวะแตมีเพียงรองละ 26.25 ที่ไดแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะไว โดย

สวนใหญยังไมไดแสดงความจํานงและใหเหตุผลวาไมทราบวิธีการบริจาคอวัยวะมากท่ีสุด ดังน้ัน

ควรมีการประชาสัมพันธเรื่องการบริจาคอวัยวะทางสื่อตางๆใหมากย่ิงขึ้น เพื่อใหประชาชนมี

ความรูความเขาใจและเกิดทัศนคติในการบริจาคอวัยวะเพื่อนําไปชวยเหลือชีวิตผู ปวยตอไป 

 

เสมสุข อุไรสวัสด์ิ (2529) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาการเปดรบัขาวสารและการแสวงหา

ขาวสารการรับสมัครงานของผูสมัครเปนอาสาพัฒนา กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ” 

พบวา การเปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสารการรับสมัครงานอาสาพัฒนาจากวิทยุและ

หนังสือพิมพไมมีความสัมพันธกับเพศ จากวิทยุไมมีความสัมพันธกับการศึกษา และจาก

หนังสือพิมพมีความสัมพันธกับการศึกษา สวนทางดานเศรษฐกิจนั้น พบวา รายไดมีความสัมพันธ

กับการเปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสารการรับสมัครงานอาสาพัฒนาจากวิทยุ แตไมมี

ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสารการรับสมัครงานอาสาพัฒนาจาก

หนังสือพิมพ 
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สมชาติ สุกฤตยานันท (2533) ไดศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธของการแสวงหาขาวสาร

ดานการทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย” พบวา 

นิตยสารเปนสื่อที่นักทองเที่ยวไทยไดรับขาวสารการทองเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก สื่อ

โทรทัศน บริษัททัวร การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และสื่อบุคคล สวนสื่อวิทยุและหนังสือพิมพเปน

สื่อที่ใหขาวสารในระดับที่นอย ในดานเชื่อมตอแหลงขาวสารดานการทองเท่ียว พบวา สื่อบุคคล

เปนสื่อท่ีใชประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด โดยที่สถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สังคมนั้น ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว การใชสื่อเพื่อตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว แล ะความบอยครั้งในการเดินทาง แตการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว มี

ความสัมพันธกับการใชสื่อเพื่อการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเท่ียวไทย  

  

 ประไพศรี สุภีโพธิ์ (2539) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อมา

ทํางานในเมืองของแรงงานตางถ่ินในจังหวัดชลบุรี” เปนการศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

กรุงเทพมหานครท่ีมีผลตอความปรารถนาในการทํางานตางถ่ิน พฤติกรรมการแสวงหาขอมูล

ขาวสารและการศึกษาการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจมาทํางานในเมือง พบวา 

แรงงานตางถ่ินท่ีมีความปรารถนาในการมาทํางานตางถ่ินแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการ

แสวงหาขอมูลขาวสารตางกัน และพบวาแรงงานตางถ่ินแสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทํางาน

ในเมืองจากการสื่อสารระหวางบุคคลมากท่ีสุด เนื่องจากมีความเชื่อถือ และมโีอกาสเขาถึงมาก

ที่สุด โดยสื่อมวลชนมีบทบาทในการใหขอมูลขาวสารท่ีตองการนอยมาก  

 

 ศรีหญิง ศรีคชา (2544) ศึกษาเรื่อง “การเปดรบั และการแสวงหาขาวสารการ

ทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา ” พบวา นิสิตนักศึกษาในสาขาวิชา

วิทยาศาสตร มีก ารเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมากกวานิสิต

นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในสาขาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบน

สื่ออินเตอรเน็ตมากกวาการเปดรับขาวสารการทองเท่ียวจากสื่ออ่ืนๆ  

 นอกจากน้ี พบวานิสิตนักศึกษาคนหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ

อินเตอรเน็ตโดยการ Search Engine มากกวาการคนหาจากแหลงขอมูล (www) ซึ่งรูปแบบในการ

นําเสนอที่นาสนใจเปนเหตุผลสําคัญในการแสวงหาขาวสาร และต องการขอมูลที่มีรายละเอียด มี

ภาพเหมือนจริงประกอบ และสามารถ Link กับเว็บไซตอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของได ปญหาที่พบในการ
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แสวงหาขาวสารบนสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุดเก่ียวกับขอมูล คือ ไมมีการประชาสัมพัยธแหลงขอมูล

ใหเปนที่รูจัก 

 

 ศศิวมิล ตามไท (2542) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการบริโภคขาวกลองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรบัขาวสาร

เก่ียวกับขาวกลองจากสื่อวิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร สมาชิกในครอบครัว และญาติ /เพื่อน/คนรูจัก 

มีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับขาวกลอง และพฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง เน่ืองมาจาก

ประชาชนไดรับการโนมนาวพฤติกรรมจากท้ังสื่อมวลชนและสื่อบุคคล โดยผลของการโนมนาวใจ

ดวยวิธีดังกลาว จึงกอใหเกิด พฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง แตการเปดรับขาวสารเก่ียวกับขาว

กลองไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับขาวกลอง 

 

 อนุกูล พลศิริ (2551) ศึกษาเรื่อง “ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง” พบวา นักศึกษามีความรูเก่ียวกับการบริโภคอาหารใน

ระดับผานเกณฑขั้นตํ่า มีทัศนคติการบริโภคอาหารในระดับดี และมีพฤติกรรมการบริโภคอา หาร

ในระดับปานกลาง และพบอีกวา เพศหญิงมีความรูในการบริโภคอาหารสูงกวาเพศชาย สวน

ทัศนคติและพฤติกรรมไมแตกตางกัน ระหวางเพศชายและเพศหญิง และพฤติกรรมการบริโภค

อาหารมีความสัมพันธกับทัสนคติตอการบริโภคอาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากงานวิจยัที่เก่ียวกับการแสวงหาขาวสารและทัศนคติ พบวา ยังไมมีงานวิจัยที่

เก่ียวของกับการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร พบเพยีงการแสวงหาขาวสาร

เก่ียวกับการสมัครงานของผูสมัครเปนอาสาพัฒนา เทานั้น สวนในเรื่องของทัศนคติ ก็พบเก่ียวกับ

ทัศนคติที่มีตอการบริจาคโลหิต และการบริจาคอวัยวะเทานั้น ผูวิจัยจึงนํางานวิจัยในดานอ่ืนๆมา

ประกอบการวิจัยในครั้งนี้ นอกจากนี้จากผลการวิจัยในเรื่องของการแสวงหาขาวสาร และทัศนคติ 

พบวา การแสวงหาขาวสารจากสื่อตางๆ อาทิ สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ หรือสื่อ

อินเตอรเน็ต รวมทั้งในเรื่ องของทัศนคติ น้ัน ผลการวิจัยจะแตกตางกันออกไป ตามบริบทที่

ทําการศึกษา ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับเรื่องดังกลาว เพื่อ

ตอบปญหานําวิจัย ขอที่ 2 และ3 คือ การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร มี

ความสมัพนัธกับการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสาหรือไม อยางไร และทัศนคติตองาน

อาสาสมัคร มีความสัมพันธกับการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสาหรือไม อยางไร  
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งานวิจัยเกี่ยวกับอาสาสมัคร 

กองวิจัยและประเมินผล (2532) ทําการวิจัยเรื่อง  “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติ

ตามบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการพัฒนาสตรี” ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

คณะกรรมการพัฒนาสตรี ระดับตําบล ใน 4 จังหวัดภาคกลาง  ในความรับผิดชอบของศูนย

ชวยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชน เขตท่ี 2 คือ จังหวัดปราจีนบุรี  จังหวัดชลบุรี  จังหวัดระยอง  

และจังหวัดจันทรบุรี  พบวา 

 1) คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่มีอายุสูง จะปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดดีกวา  

คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่มีอายุนอย   

 2) คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสูง จะปฏิบัติตามบทบาท

หนาที่ไดดีกวา คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า   

 3) คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่ไดรับการอบรมชี้แจงมากครั้ง จะปฏิบัติตาม

บทบาทหนาที่ไดดีกวา  คณะกรรมการพัฒนาสตรีท่ีไดรับการอบรมชี้แจงนอยครั้ง  

 4) คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่ไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่มากครั้ง จะ

ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดดีกวา  คณะกรรมการพัฒนาสตรีท่ีไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่

นอยลง             

 5) คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่ไดรับการสนับสนุนจากชุมชนมากครั้ง จะปฏิบัติ

ตามบทบาทหนาที่ไดดีกวา  คณะกรรมการพัฒนาสตรีท่ีไดรับการสนับสนุนจากชุมชนนอยลง      

  6) คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่ไดรบัขาวสารจากภายนอกมาก จะปฏบัิติตาม

บทบาทหนาที่ไดดีกวา  คณะกรรมการพัฒนาสตรีท่ีไดรับขาวสารนอย  

 7) คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่มีความเขาใจในงานพัฒนาชุมชนมาก จะปฏิบัติ

ตามบทบาทหนาที่ไดดีกวา  คณะกรรมการพัฒนาสตรีท่ีมีความเขาใจในงานพัฒนาชุมชนนอย       

 8) คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่มีความเขาใจในบทบาทหนาที่มาก จะปฏิบัติตาม

บทบาทหนาที่ไดดีกวา  คณะกรรมการพัฒนาสตรีท่ีมีความเขาใจในบทบาทหนาที่นอย  

 9) คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่คาดหวังผลประโยชนมาก  จะปฏิบัติตามบทบาท

หนาที่ไดดีกวา  คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่คาดหวังผลประโยชนนอย       

 

กองวิจัยและประเมินผล (2532) ทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ

ผูนําอาสาพัฒนาชุมชน”  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  จังหวัดสกลนคร  หนองคาย  เลย 

บุรีรัมย  รอยเอ็ด  และสุรินทร   



 
    

57 

 

 1) ผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่มีอายุสูงจะปฏิบัติงานตามบทบาทของผูนําอาสา

พัฒนาชุมชนไดดีกวาผูนําอาสาพัฒนาชุมชนท่ีมีอายุตํ่ามาก  

 2) ผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่มีระดับรายไดสูงจะปฏิบัติงานตามบทบาทของผูนํา

อาสาพัฒนาชุมชนไดดีกวาผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่มีระดับรายไดตํ่า  

 3) ผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่ไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่มาก จะปฏิบัติงาน

ตามบทบาทของผูนําอาสาพัฒนาชุมชนไดดีกวาผูนําอาสาพัฒนาชุมชนท่ีไดรับการสนับสนุนจาก

เจาหนาที่นอย   

 4) ผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่ไดรับการสนับสนุนจากผูนําชุมชนมาก จะปฏิบัติงาน

ตามบทบาทของผูนําอาสาพัฒนาชุมชนไดดีกวาผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่ไดรับการสนับสนุนจาก

ผูนําชุมชนนอย   

 5) ผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่มีการติดตามขาวสารการพัฒนามาก จะปฏิบัติงาน

ตามบทบาทของผูนําอาสาพัฒนาชุมชนไดดีกวาผูนําอาสาพัฒนาชุมชนท่ีมีการติดตามขาวสาร

การพัฒนานอย   

 6) ผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่มีความรูความเขาใจในงานพัฒนาชุมชนมาก จะ

ปฏิบัติงานตามบทบาทของผูนําอาสาพัฒนาชุมชนไดดีกวาผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่มีความรู

ความเขาใจในงานพัฒนาชุมชนนอย   

 7) ผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่มีความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเองมาก 

จะปฏิบัติงานตามบทบาทของผูนําอาสาพัฒนาชุมชนไดดีกวาผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่มีความรู

ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองนอย   

 8) ผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่มีโอกาสแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานไดมาก  

จะปฏิบัติงานตามบทบาทของผูนําอาสาพัฒนาชุมชนไดดีกวาผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่มีโอกาส

แสดงความสามารถในการปฏิบัติงานไดนอย   

 9) ผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่ทราบวามีคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน จะ

ปฏิบัติงานตามบทบาทของผูนําอาสาพัฒนาชุมชนไดดีกวาผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่ไมทราบวามี

คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน  

 

แพทยา  แกวพวง  (2533)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวน

รวมของคณะกรรมการหมูบาน ในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอไชโย  

จังหวัดอางทอง  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ คือ 



 
    

58 

 

            1) ไมพบวา กรรมการหมูบานท่ีมีอายุมากจะมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนา

ทองถ่ินมากกวากรรมการหมูบานที่มีอายุนอย                                                                                              

            2) พบวา กรรมการหมูบานท่ีมีระดับการศึกษา สูง จะมีสวนรวมในการบริหารงาน

พัฒนาทองถ่ินมากกวากรรมการหมูบานที่มีระดับการศึกษาตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเปนการ

ยอมรับสมมติฐาน  

3) พบวา กรรมการหมูบานโดยการเลือกต้ัง จะมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนา

ทองถ่ินมากกวากรรมการหมูบานโดยตําแหนง   

4) พบวา กรรมการหมูบานที่มีการติดตอกับเจาหนาที่มาก จะมีสวนรวมในการ

บริหารงานพัฒนาทองถ่ินมากกวากรรมการหมูบานที่มีการติดตอกับเจาหนาที่นอย  

5) พบวา กรรมการหมูบานท่ีมีมาตรฐานการดํารงชีพสูง จะมีสวนรวมในการ

บริหารงานพัฒนาทองถ่ินมากกวากรรมการหมูบานที่มีมาตรฐานในการดํารงชีพตํ่า 

6) พบวา กรรมการหมูบานท่ีเปนสมาชิกกลุมทางสังคมมาก จะมีสวนรวมในการ

บริหารงานพัฒนาทองถ่ินมากกวากรรมการหมูบานที่เปนสมาชิกกลุมทางสังคม  

7) พบวา กรรมการหมูบานท่ีมีความรูความเขาใจในเรื่องการดําเนินงานของกรรมการ

หมูบานมาก จะ มีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ินมากกวากรรมการหมูบานที่มีความรู

ความเขาใจในเรื่องการดําเนินงานของกรรมการหมูบานนอย    

 

นันทนภัส ประสานทอง (2545) ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานตองานสุขภาพจิตชุมชนใน 4 จังหวัด” โดยศึกษาอาสาสมัครในจังหวัดนนทบุรี 

สระบุรี กาญจนบุรี และนครราชสีมา พบวา อาสาสมัครเปนเพศชายตอหญิงคิดเปน 1:3.7 มอีายุ

เฉลี่ย 43.5 ป สถานภาพสมรสคู (78.9%) สวนใหญจบประถมศึกษา มีอาชีพเกษตรกรรม มี

ประสบการณทํางานอาสาสมัครเฉลี่ย 7.1 ป บทบาทหนาที่อ่ืนนอกเหนือจากการเป นอาสาสมคัร

คือ กรรมการหมูบาน และอาสาสมัครจะใหความสําคัญและปฏิบัติกิจกรรมสุขภาพจิต ดานคนหา

และคัดกรองผูมีปญหาสุขภาพจิตในชุมชนไดนอยเมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมอ่ืนๆ เนื่องจากยัง

ขาดความรู ทักษะ สื่อ และเทคโนโลยีดานสุขภาพจิต  

 

สุนิตย เชรษฐา และวินย เม ฆไตรภพ (2548) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาและประยุกต

บทเรียนงานอาสาสมัครจากตางประเทศเพื่อการพัฒนาระบบอาสาสมัครในประเทศไทย ” เปน

การศึกษางานดานอาสาสมัครในภาพรวม โดยนําเสนอผลการประมวลงานวิจัยในตางประเทศ  
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เพื่อนํามาประยุกตกับงานอาสาสมัครในประเทศไทย พบวาควรมีการจัดการฐานขอมูลอาสาสมัคร

รวมกันประกอบไปดวยขอมูลอาสาสมัคร องคกรรับอาสาสมัครและองคความรูที่เก่ียวของ โดย

แกนกลางเปนองคกรอาสาสมัครจากภาคประชาสังคม มีภาครัฐและภาคธุรกิจสนับสนุน ควบคูไป

กับการทําใหงานอาสาสมัครเปนที่ยอมรับผานสื่อ ศูนยกลางข อมูลอาสาสมัคร มีองคความรูที่

เก่ียวกับงานอาสาสมัคร ไปจนถึงการรวมผลักดันนโยบายที่เก่ียวของกับงานอาสาสมัคร เพื่อให

งานอาสาสมัครเปนสวนหลักของการพัฒนาประเทศไดเปนท่ียอมรับอยางแทจริง  

   

จากงานวิจยัเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร พบวา งานสวนใหญจะเปนการศึกษา

เก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีหรือการทํางานดานอาสาสมัคร ปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติหนาท่ี

ของอาสาสมัคร  และมีงานวิจัยที่ ศึกษาในภาพรวมของระบบอาสาสมคัรเทานั้น แตยังไมมี

งานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับเครือขายการสื่อสาร หรือ การ เขารวมเปนอาสาสมัครเลย ดวยเหตุน้ี

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง เครือขายการสื่อสารและการ เขารวมเปนอาสาสมัครเครือขาย

จติอาสา 



 
 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 ในการศึกษาเรื่อง “เครือขายการสื่อสารและการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา” 

ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   ผสมผสานกัน เพื่อใหไดขอมูลและรายละเอียดใน

ประเด็นตางๆ ท่ีตองการอยางครบถวนสมบูรณ โดยผูวิจัยแบงขอมูลการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

  

สวนท่ี 1 : ขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  

กลุมเปาหมายในการวิจัย 

กลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 1.แกนนําเครือขายจิตอาสา และ 

2.อาสาสมัครเครือขายจิตอาสา ผูวิจัยใชวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหได

บุคคลที่สามารถทําหนาที่เปนตัวแทนหลักของกลุมเปาหมายไดดี หรือเรียกวากลุมผูใหขอมูลหลัก 

(Key Informant) และใชเทคนิคกอนหิมะ (snowball technique) โดยผูวิจัยขอใหผูใหขอมูล

แนะนํารายชื่อของบุคคลอ่ืนๆที่เก่ียวของ และสามารถใหขอมูลได จากน้ั นทําการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) เพื่อศึกษาลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา โดยมกีาร

คัดเลือกดังนี้ 

 

• แกนนําเครือขายจิตอาสา 

1. เขาไปพบปะกับบานจิตอาสา ซึ่งเปนเหมือน เพื่อพูดคุยทําความรูจัก และสอบถามถึง

การรวมกิจกรรมตางๆ บุคคลที่มีบทบาทในเครือขาย และขอคําแนะนําวาใครคือบุคคลที่คิดวา

เหมาะสม สําหรับการใหสัมภาษณตอไป 

 2. ติดตอประสานงานกับกลุมผูใหขอมูลหลักขางตน ซึ่งผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึกกลุม

ตัวอยาง จํานวน 15 คน ตามรายชื่อดังตอไปนี้ 

 

  1. วินย เมฆไตรภพ กรรมการเครือขายจิตอาสา และผูชวยผูอํานวยการมูลนิธิ

บูรณะชนบทแหงประเทศไทย 

  2. นันทนภัส วชิระสมบูรณ ผูประสานงานเครือขายจิตอาสา 
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  3. พูลปรีชา เอ้ือตันตรังษี ผูดูแลฐานขอมูลคลังเอกสารสาธารณะ และดานการ

สื่อสารสารสนเทศ (Openbase Administrator & IT Support) 

  4. พูลยศ กัมพลกัญจนา ผูประสานงานโครงการ Paper Ranger 

  5. สมเกียรติ อํานวยสุวรรณ หัวหนาฝายสงเสริมการให มูลนิธิกองทุนไทย  

  6. นริศรา อารมณชื่น ผูประสานงานโครงการอาสานวดเด็ก พลังแหงการ

เปลี่ยนแปลง มูลนิธิสุขภาพไทย 

  7. พีธากร ศรีบุตรวงษ เจาหนาที่สื่อสารสาธารณะ บางกอกฟอรั่ม 

  8. นันทินี มาลานนท ผูจัดการศูนยอาสาสมัครมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และผู

ประสานงานเครือขายจิตอาสา 

  9. กรวิกา กอนแกว หัวหนาโครงการโรงพยาบาลมีสุข มูลนิธิกระจกเงา  

  10. อิศรา สุคงคารัตนกุล ผูกอต้ัง และเว็บมาสเตอร  www.budpage.com 

  11. สุรัช สะราคํา กรรมการเครือขายจิตอาสา และหัวหนาศูนยการเรียนรูบานดิน

ไทย 

  12. กรรณิกา ควรขจร ผูอํานวยการมูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม  

  13. ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน อาสาสมัครอิสระ และผูประสานงานเครือขายจิต

อาสา 

  14. คะฑาวุธ แวงชัยภูมิ ผูประสานงานโครงการสุขแทดวยปญญา เครือขายพุทธิ

กา เพื่อพระพุทธศาสนาและสังคม และผูประสานงานเครือขายจิตอาสา  

  15. ดวงรักษ เลิศมั่งมี ผูจัดการกลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม (YIY) 

 

• อาสาสมัครเครือขายจติอาสา  

ผูวิจัยไดเขาไปรวมกิจกรรมอาสาสมัคร ท่ีทางองคกรตางๆของครือขายจิตอาสา

จัดขึ้นกอน เพื่อเขาไปพบปะ ทําความคุนเคย และขอคําแนะนําวาใครคือบุคคลท่ีคิดวาเหมาะสม 

สําหรับทําหนาท่ีเปนตัวแทนหลักในการใหสัมภาษณตอไป โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในการ

สัมภาษณเชิงลึก จํานวน 10 คน ท้ังนี้ อาสาสมัครท่ีเปนตัวแทนหลักในการใหขอมูลนั้น จะตองเปน

ผูที่เขารวมทํากิจกรรมอาสาสมัครที่ทางองคกรของเครือขายจิตอาสาจัดขึ้นอยางสม่ําเสมอ ตาม

รายชื่อดังตอไปน้ี 

 

 

http://www.budpage.com/�
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1. ชื่นจิต สุขสวัสด์ิ   

เพศหญิง อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ระยะเวลาการเปนอาสาสมัคร 3-4 ป 

2. อารีรัตน นิลประเสริฐ  

เพศหญิง อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ระยะเวลาการเปนอาสาสมัคร 4 ป 

3. ทินกร สรอยสังวรณ 

เพศชาย อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระยะเวลาการเปนอาสาสมัคร 1ป  

4. นวลพรรณ จรูญชนม 

เพศหญิง อาชีพ ประกอบธุรกิจสวนตัว ระยะเวลาการเปนอาสาสมัคร 14 ป  

5. กิตตินาถ ทับเที่ยง 

เพศหญิง อาชีพ ไมระบุ (มีงานประจํา) ระยะเวลาการเปนอาสาสมคัร 3 ป  

6. นพวรรณ พงษทอง 

เพศหญิง อาชีพ ไมระบุ (มีงานประจํา) ระยะเวลาการเปนอาสาสมคัร 2 ป 

7. ขณิดา คัณฑิสุวรรณ 

เพศหญิง อาชีพ แมบาน ระยะเวลาการเปนอาสาสมัคร 4 ป 

8. จันทรเพ็ญ ภิรมยลาภา 

เพศหญิง อาชีพ ประกอบธุรกิจสวนตัว ระยะเวลาการเปนอาสาสมัคร 4 ป  

9. นพรัตน ภาดี  

เพศหญิง อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ระยะเวลาการเปนอาสาสมคัร8 เดือน 

10. ไชยวัฒน ชินวัตร  

เพศชาย อาชีพ นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ระยะเวลาการเปนอาสาสมคัร 

2-3ป  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก  

1. แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชแบบสัมภาษณแบบอิงโครงสรางปาน

กลาง (Semi-Structural) และใชแนวคําถามปลายเปด (Open-ended question) ซึ่ง

ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนาและไมชี้นําคําตอบ เพื่อใหกลุมเปาหมาย

สามารถบอกเลาเรื่องราวตางๆ ไดอยางละเอียดและมีความยืดหยุนสูง  เพื่อตอบปญหานํา

วิจัยขอที่ 1 ซึ่งประเด็นในการสัมภาษณนั้นประกอบไปดวย 

ลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา  

- รปูแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกร 

- ลักษณะการติดตอสื่อสารกันระหวางองคกรกับองคกร 

- รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางองคกรกับอาสาสมัคร หรือประชาชนทั่วไป 

- รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางอาสาสมัครกับอาสาสมัคร หรือประชาชนทั่วไป 

 

2. การสังเกตแบบมีสวนรวม โดยผูวิจัยไดเ ขารวมกิจกรรมอาสาสมัครท่ีจัดขึ้น เพื่อใหเกิด

ความสนิทสนมกับบุคคลในเครือขายจิตอาสามากขึ้น ในขณะท่ีเขารวมกิจกรรมนั้นก็

จะทําการสังเกตแบบมีสวนรวม เพื่อใหเห็นถึงความสัมพันธของคนในเครือขาย ใน

ขณะเดียวกันผูวิจัยก็จะทําการพูดคุย และสัมภาษณอยางไมเปนทางการควบคูไป

ดวย 

3. เครื่องบันทึกเทป เพื่อบันทึกการสัมภาษณแบบเจาะลึกของกลุมตัวอยาง โดยจะใช

ควบคูไปกับการจดบันทึกสาระสําคัญขระสัมภาษณ ท้ังจากการไปพบผูใหขอมูลหลัก

โดยตรง และการสัมภาษณผานทางโทรศัพท 

4. สมุดจดบันทึก เพื่อใชจดบันทึกการสัมภาษณและการสังเกตการณกลุมตัวอยาง  

5. กลองถายภาพ เพือ่ใชถายภาพสถานที ่บรรยากาศ การจดักิจกรรมอาสาสมคัรตางๆ  
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การตรวจสอบความเท่ียงและความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ 

กอนที่ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัย ทําการทดสอบ

หาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของเครื่องมือดังน้ี 

 

การจัดเตรียมแนวคําถามแบบสัมภาษณเชิงลึกนั้น ผูวิจัยคํานึงถึงคุณภาพของ

เครื่องมือวามีความเที่ยงตามเน้ือหาที่ตองการวัด (Content validity) หรือการวัดไดครอบคลมุ

เนื้อหาทั้งหมดตามวัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม ดวยการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดย

ผานการตรวจสอบแนวทางการสมัภาษณ ตลอดจนขอคําถามจากอาจารยทีป่รกึษา เพือ่ตรวจสอบ

ความครอบคลุมของคําถามและการต้ังประเด็นคําถามใหครบตามความตองการและเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยใหมากที่สุด ตลอดจนกระบวนการวิจัยแลวนํามาปรับแกกอนนําไปใชจริง  

แบบสัมภาษณเชิงลึก  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดสมัครเปนสมาชิกของเครือขายจิตอาสาผานทาง www.facebook.com และ 

www.volunteerspirit.org เพื่อติดตามขอมูลขาวสาร กิจกรรม ความเคลื่อนไหวตางๆ 

และนํามาประกอบการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

2. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆท่ีไดคนความา เก่ียวกับรายละเอียดตางๆ 

ของเครือขายจิตอาสา เชน บทความ เว็บไซตตางๆ เปนตน  รวมไปถึงแนวคิดทฤษฎี

ที่เก่ียวกับประเด็นที่ศึกษา เพื่อเตรียมการกอนลงสนามเก็บขอมูลและเพื่อเปน

ประโยชนในการวิเคราะหขอมูล 

3. ทําความรูจักคุนเคยกับกลุมตัวอยาง เพื่อสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการสัมภาษณ โดย 

การเขารวมกิจกรรมตางๆ พูดคุยเรื่องทั่วๆไปเก่ียวกับงานดานอาส าสมัคร รวมทั้ง

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการวิจัย 

4. แนะนําตัวและแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ และขอความรวมมือ

ในการเก็บขอมูล 

5. เขาพบกลุมตัวอยางและสัมภาษณดวยตนเอง โดย ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเชิงลึก 

(In-depth Interview) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งมีการบันทึกเทปประกอบการ

สมัภาษณดวย 

http://www.facebook.com/�
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6. ทุกครั้งที่สัมภาษณเสร็จ ผูวิจัยจะรีบถอดเทปทันที เพื่อสามารถนําขอมูลท่ีไดมา

จัดเรียงขอมูล และเปนประโยชนในการสัมภาษณครั้งตอไป 

 

 

การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

 

 ในสวนของขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น การวิเคราะหขอมูลจะดําเนินไปพรอมกันกับการ

เก็บรวบรวมขอมูล ทั้งนี้เพื่อเปนการตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลโดยการแสวงหาความ

เชื่อถือไดจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางกัน คือผูกอต้ัง แกนนํา และสมาชิกอาสาสมัครของเครือขาย

จิตอาสา โดยนําขอมูลท้ังจากการรวบรวมเอกสารต างๆ การสัมภาษณเชิงลึกเพื่อนํามาวิเคราะหให

เห็นภาพรวมลักษณะเครือขายการสื่อสารของกลุม โดยผูวิจัยมีลําดับขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้ 

 

1. จําแนกประเภทขอมูล (Typological) 

2. เปรียบเทียบขอมูล (Comparison) 

3. สรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction) จากขอมูลในขั้นตอนที่ 1 และ 2 

 เมื่อวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนขางตนแลว ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลแบบพรรณนาวิเคราะห 

(Descriptive Analysis) เพื่อชี้ใหเห็นถึงลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาตอไป 

 

 

สวนท่ี2 : ขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 

ประชากร 

 ประชากรเปาหมายสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ อาสาสมัครเครือขายจิตอาสา ซึ่งไมทราบ

จํานวนที่แนนอนของประชากร เนื่องจากเครือขายจิตอาสาไมไดมีการสํารวจจาํนวนอยางเปน

ทางการ แตจากการคาดคะเน ตามจํานวนของผูเขารวมกิจกรรมอาสาแตละกิจกรรม ตลอด

ระยะเวลาในการกอต้ังเครือขายจติอาสา คือต้ังแตวันที่ 27 ธนัวาคม 2547 จนถึงปจจุบัน รวม

ระยะเวลาทั้งสิ้นเกือบ 6 ป จึงนาจะมีจํานวนไมตํ่ากวา 10,000 คน (วินย เมฆไตรภพ  – สมัภาษณ

วันที่ 21 มีนาคม 2553) 
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กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาสาสมัครเครือขายจิตอาสา ผูวิจัยไดใชเกณฑใน

การกําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีเปดตารางสําเร็จ ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ( วิเชียร 

เกตุสิงห, 2541 : 29) กําหนดความเชื่อมั่นไวที่ระดับ 95% ความผดิพลาดไมเกิน 5% และกําหนด

จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน  

                                                                                                                            

การเลือกกลุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชกลุมตัวอยางท้ังสิ้น จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการ สุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) คือเฉพาะบุคคลท่ีเคยเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครของ

เครือขายจิตอาสาจัดขึ้นเทานั้น โดยสงแบบสอบถามออนไลนไปยังกลุมตัวอยาง ในชวงเวลา

ระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน ถึง 20 สิงหาคม 2553 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบส อบถาม ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นจาก

การศึกษาคนควาและดัดแปลงจากเอกสารตางๆ รวมทั้งแนวคิดงานวิจัยใกลเคียงของผูที่ไดทําการ

วิจัยมาแลว เพื่อตอบปญหานําวิจัยขอท่ี 2 และ3 ซึ่งแบบสอบถามท่ีไดสรางขึ้นน้ีเปนแบบสอบถาม

ชนิดปลายปด (Closed-Ended Questionnaire) โดยแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 4 

ตอนดังนี้ 

 

 ตอนที่ 1

 

 เปนคําถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชพี  

ตอนที่ 2

 

   เปนคําถามเก่ียวกับการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร  

ตอนที่ 3

 

   เปนคําถามเก่ียวกับทัศนคติที่มีตองานอาสาสมคัร 

ตอนที่ 4

 

   เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลการเปนอาสาสมัครและการเขารวมเปนอาสาสมัคร 
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• การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับงานดานอาสาสมัคร 

จากสื่อบุคคล 

เกณฑการใหคะแนน  

เปนประจํา/บอยมาก  5 คะแนน 

บอย    4 คะแนน 

ไมคอยบอย   3 คะแนน 

นานๆครั้ง   2 คะแนน 

ไมเคยเลย   1 คะแนน 

 

• การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับงานดานอาสาสมัคร 

จากสื่อออนไลน 

เปนประจํา/บอยมาก  5 คะแนน 

บอย    4 คะแนน 

ไมคอยบอย   3 คะแนน 

นานๆครั้ง   2 คะแนน 

ไมเคยเลย   1 คะแนน 

 

• การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับงานดานอาสาสมัคร 

จากสื่อเฉพาะกจิ 

เปนประจํา/บอยมาก  5 คะแนน 

บอย    4 คะแนน 

ไมคอยบอย   3 คะแนน 

นานๆครั้ง   2 คะแนน 

ไมเคยเลย   1 คะแนน 
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• การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับงานดานอาสาสมัคร 

จากสื่อกจิกรรม 

เปนประจํา/บอยมาก  5 คะแนน 

บอย    4 คะแนน 

ไมคอยบอย   3 คะแนน 

นานๆครั้ง   2 คะแนน 

ไมเคยเลย   1 คะแนน 

 

 นําคะแนนทีไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้  

มีการแสวงหาขาวสารในระดับสูงมาก  4.21 – 5.00 คะแนน 

มีการแสวงหาขาวสารในระดับสูง   3.41 – 4.20 คะแนน 

มีการแสวงหาขาวสารในระดับปานกลาง  2.61 – 3.40 คะแนน 

มีการแสวงหาขาวสารในระดับตํ่า   1.81 – 2.60 คะแนน 

มีการแสวงหาขาวสารในระดับตํ่ามาก  1.00 – 1.80 คะแนน 

 

 

• การวัดตัวแปรเกี่ยวกับทัศนคติตองานอาสาสมัคร 

เปนการวัดความคิดเห็นเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร ซึ่งคําถามมีท้ังเชิงบวก และเชิง

ลบ  จึงมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

                                              เชิงบวก  เชิงลบ 

เห็นดวยอยางย่ิง    5       1 

เหน็ดวย     4       2 

ไมแนใจ     3       3 

ไมเห็นดวย    2       4 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง   1                  5 
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 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังน้ี  

มีทัศนคติตองานอาสาสมัครเชิงบวกอยางมาก  4.21 – 5.00 คะแนน 

มีทัศนคติตองานอาสาสมัครเชิงบวก   3.41 – 4.20 คะแนน 

มีทัศนคติตองานอาสาสมคัรเปนกลาง   2.61 – 3.40 คะแนน 

มีทัศนคติตองานอาสาสมัครเชิงลบ   1.81 – 2.60 คะแนน 

มีทัศนคติตองานอาสาสมัครเชิงลบอยางมาก  1.00 – 1.80 คะแนน 

 

• ระยะเวลาการเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

การวัดตัวแปรเก่ียวกับระยะเวลาในการเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา ให

คะแนนดังนี้ 

มากกวา 4 ป     5 คะแนน 

มากกวา 3 – 4 ป   4 คะแนน 

มากกวา2 – 3 ป    3 คะแนน 

มากกวา 1 – 2 ป   2 คะแนน 

นอยกวา 1 ป    1 คะแนน 

 

• เหตุผลในการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร 

การวัดตัวแปรเก่ียวกับเหตุผลในการตัดสินใจทํางานดานอาสาสมัคร  

 ใหคะแนนดังนี้ 

เห็นดวยอยางย่ิง    5 คะแนน 

เหน็ดวย     4 คะแนน 

ไมแนใจ     3 คะแนน 

ไมเห็นดวย    2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง   1 คะแนน 
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• เกณฑในการประเมินระดับความสัมพันธ(คาสหสัมพันธ)  

 การวิเคราะหขอมูลในการหาระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พิจารณา

โดยใชเกณฑการใหคะแนนดังนี้ (อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห : 2541) 

 

 คาสหสัมพันธ ต้ังแต  0-.20  มีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก 

 คาสหสัมพันธ ต้ังแต .21-.40  มีความสัมพันธในระดับตํ่า 

 คาสหสัมพันธ ต้ังแต .41-.60  มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

 คาสหสัมพันธ ต้ังแต .61-.80  มีความสัมพันธในระดับสูง 

 คาสหสัมพันธ มากกวา .80  มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

 

 

การตรวจสอบความเท่ียงและความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ 
 

 ขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งมีการ

ทดสอบความเท่ียงและความนาเชื่อถือไดของเครื่องมือ ดังนี้  

1.นําแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง โดยการนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ 

ไดแก อาจารยที่ปรึกษา นักวิชาการ เปนผูตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา และความ

เหมาะสมของภาษาท่ีใชเพื่อตรวจสอบดูวาคําถามในแตละขอ แตละตอน ของแบบสอบถาม

สามารถสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูวิจัยตองการและคําถามมีความเหมาะสมหรือไม มีความ

ยากงายตอความเขาใจเพียงใด และครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดแลว หรือยัง เพื่อขอคําแนะนํามาทํา

การปรับปรุงแกไข และเลือกเอาเฉพาะขอความที่มีความเท่ียงตรงแลวไปสอบถามในการเก็บรวม

รวมขอมูลจริง 

2.นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบความเชื่อถือได โดยนําไปทดลองใช 

(pre-test) กับคนที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพื่อนําคําตอบที่ไดมาหาคา

ความนาเชื่อถือ ตามแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (อางไวใน

วิเชียร เกตุสิงห, 2541:93) สําหรับแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) จนมี

คาความนาเชื่อถือไดอยูในเกณฑที่เปนท่ียอมรับได  คืออยูในระดับ 0.8 ขึ้นไป กอนท่ีจะนําไปใชเก็บ

รวบรวมขอมูลจริงในภาคสนาม โดยเมื่อนําไปคํานวณผานโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งไดผล

ของคาความนาเชื่อถือ ดังนี้  
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- แบบสอบถามเรื่องการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร ไดคาความเชื่อถือ

เทากับ 0.980 

-     แบบสอบถามเรื่องทัศนคติท่ีมีตองานอาสาสมัคร ไดคาความนาเชื่อถือเทากับ 0.970 

-     แบบสอบถามเรื่องการตัดสินใจเปนอาสาสมัคร 0.970  

เมื่อหาคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามโดยรวม ไดคาความนาเชื่อถือเทากับ  0.989 

ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามน้ีมีความนาเชื่อถือไดสูง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 เมื่อผูวิจัยไดแกไขแบบสอบถามเรียบรอยแลว ก็จะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางจาํนวน 400 ชุด โดยผูวิจัย ผูวิจัยทําการสงแบบสอบถามออนไลนไปยังกลุมตัวอยาง

ผาน 3 ชองทางคือ 

  1.เครือขายสังคมออนไลน (Social-Networking Site) คือ www.facebook.com  ของ

เครือขายจิตอาสา และองคกรเครือขาย โดยสงแบบสอบถามออนไลนไปยังผูท่ีเคยเขารวมกิจกรรม

อาสาสมัครที่ทางองคกรเครือขายจัดขึ้น 

  2.เว็บไซต (website) ประกอบดวย 2 เว็บไซต คือ เว็บไซตเครือขายจิตอาสา และเว็บไซต

ศูนยการเรียนรูบานดินไทย โดยผูวิจัยไดขอความรวมมือจากเว็บมาสเตอรของสองเว็บไซตนี้ ใหลง

แบบสอบถามของผูวิจัยไวท่ีหนาเว็บไซตดังกลาว  

 3.อีเมล (E-mail) โดยการสงไปตามรายชื่ออีเมลของอาสาสมัคร ตามทําเนียบอาสาสมัคร

ที่มีอยู หรือขอความรวมมือกับผูดูแลระบบขององคกรเครือขาย เชน www.budpage.com มูลนิธิ

อาสาสมัครเพื่อสังคม เครือขายอาสารักษธรรมชาติ ในการสงแบบสอบถามออนไลนไปยัง

อาสาสมัครที่เคยเขารวมกิจกรรมตางๆที่องคกรจัดขึ้น 

 

 

การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ มาใชเพื่อทําการวิเคราะหคาทางสถิติตางๆที่ใชใน

การวิจัย และนําเสนอผลการวิจัยตอไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 



 
 

72 

 

 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

  -  ลกัษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี  

 (Descriptive Statistics) โดยการหา

คาสถิติพื้นฐานคือการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความแปรปรวน โดยนําเสนอ

ขอมูลในตารางเพื่ออธิบาย 

  - การแสวงหาขาวสารดานอาสาสมัคร ไดแก สือ่บุคคล สื่อเฉพาะกิจ สื่อ

อินเตอรเน็ต และสื่อกิจกรรม 

-  ทศันคติตองานอาสาสมคัร 

-  ขอมูลการเปนอาสาสมัครและการตัดสินใจเปนอาสาสมัคร 

 

 2. การวิเคราะหเชิงอนุมาน

สมมติฐานท่ี1   การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

เปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

 (Inferential Statistics) เปนการทดสอบสมมติฐานของการ

วิจัย โดยใชสถิติวิเคราะหดังนี้ 

  ตัวแปรอิสระ คือ การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร 

  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

 โดยใชสถิติอางอิง คือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) 

 

สมมติฐานท่ี2   ทัศนคติตองานอาสาสมัคร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเปนอาสาสมัคร

เครือขายจิตอาสา 

  ตัวแปรอิสระ คือ ทศันคติตองานอาสาสมคัร 

  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา  

 โดยใชสถิติอางอิง คือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “เครือขายการสื่อสารและการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา” มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา และศึกษา

ความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร ทัศนคติท่ีมีตองา น

อาสาสมคัร กับการ เขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับแกนนําเครือขาย

จิตอาสา และอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา จํานวนทั้งสิ้น 25 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 

400 คน ซึ่งจะเสนอผลการวิจัยเรียงตามลําดับดังตอไปนี้  

 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่ออธิบายลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิต

อาสา โดยมีการนําเสนอขอมูลแบงเปนประเด็นดังนี้  

ตอนที่1 

1. องคประกอบของเครอืขายจติอาสา 

2. รูปแบบการติดตอสื่อสารของเครือขายจิตอาสา 

3. การวิเคราะหเครือขายการสื่อสาร Network Descriptors 

 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาคาสถิติ

พื้นฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี ค ารอยละ และคาเฉลี่ย เพื่ออธิบายขอมูลสวนบุคคล การ

แสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร ทัศนคติที่มีตองานอาสาสมัคร  และการเขารวมเปน

อาสาสมคัร  

ตอนที่2  
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 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยใชสถิติวิเคราะหดังนี้  

ตอนที่3  

สมมติฐานท่ี1   การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร มีความสัมพันธกับการ เขารวม

เปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา โดยใชสถิติอางอิง คือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficiency) 

 

สมมติฐานท่ี2   ทัศนคติตองานอาสาสมัคร มีความสัมพันธกับการ เขารวมเปนอาสาสมัคร

เครือขายจิตอาสา โดยใชสถิติอางอิง คือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficiency) 
 

 

 

 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 

• ลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา 

ตอนที่1 

เพื่อใหเขาใจลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา อยางชัดเจนย่ิงขึ้น  ผูวิจัย

ขออธบิายโดยแยกเปน 3 สวนดังนี้  

1.องคประกอบของเครอืขายจติอาสา 

2.รูปแบบการติดตอสื่อสารของเครือขายจิตอาสา 

3.การวิเคราะหเครือขายการสื่อสาร Network Descriptors 

 

1. องคประกอบและบทบาทสมาชิกของเครือขายจิตอาสา 

 

จากการศึกษาวิจยั สามารถแบงองคประกอบของเครอืขาย ออกเปน 6 กลุม ซึ่งแตละกลุม

มีความเก่ียวของเชื่อมโยงและมีบทบาทตอกันในลักษณะเปนเครือขาย โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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1.1 ศูนยประสานงานของเครือขายจติอาสา  

 

ศูนยประสานงานของเครือขายจติอาสา ซึง่ก็คือ บานจิตอาสา ภายใตมูลนิธิบูร ณะชนบท

แหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ โดยมีผูประจําอยูท่ีบานจิตอาสา คือ  นายวินย เมฆไตรภพ 

เปนผูมีบทบาทสําคัญในการประสานงานกับองคกรตางๆทั้งภายใน และภายนอกเครือขาย คัด

กรองขอมูลขาวสารกอนที่จะสงออกไป ทั้งน้ี บานจิตอาสาเปนเสมือนสํานักงานใหเครือขายจิต

อาสา และมีเว็บไซต www.volunteerspirit.org  ซึ่งเปนเว็บไซตกลางของเครือขายจิตอาสา 

รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานอาสาสมัคร และ เผยแพรกิจกรรมอาสาสมัครขององคกรตางๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกเครือขาย 

  

“กอนที่พระปอป (วินย เมฆไตรภพ ...ผูวิจัย) จะบวช พระก็ดูแลที่บานจิตอาสา ซึ่ง

ถือเปนบานใหเครือขาย เหมือนสํานักงานใหเครือขาย คือเ ครือขายไมมีรูปธรรม

ของตัวเอง ไมมีออฟฟศ ไมมีทุนหลักๆ ไมไดจดทะเบียน คือเปนก ารดึงองคกร

ตางๆมารวมกันทํา พระปอปก็ทํากิจกรรมมา เปนคนประสานงาน เปนคนคอยคิด

งานอะไรตางๆ ถือวาเปนคนกลาง” (คะฑาวุธ แวงชัยภูมิ , สัมภาษณ, 22 

สิงหาคม 2553) 

 

“...ความที่ volunteerspirit มันเปนเครือขายกลาง คือมันเปนNetwork 

หมายความวาถาเปรยีบเทยีบเครอืขายจิตอาสา เหมือนชุมทางรถไฟ คือรถ ไฟทุก

ขบวนจะมาอยูในนี้ ก็จะมีพระปอป (วินย เมฆไตรภพ ...ผูวิจัย) เปนcenter คือตัว

เครือขายจิตอาสาเนี่ย เปนเหมือน  Hub ใหญๆแลวHub นี้ก็จะมีOrganizer อยู

คนนึงก็คือพระปอบ ก็จะเปนแหลงเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร องคความรูตาง ๆ ที่

อาจจะเผยแพรผานทางเว็บไซต volunteerspirit.org ” (สมเกียรติ อํานวยสุวรรณ, 

สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

“บานจิตอาสาคลายๆเปนกองเลขาใหเครือขาย เพราะมีอะไรเวลาประชุมเราก็

ประชุมเครือขายแลวก็อัพเดทกัน หนาท่ีของบานจิตอาสาที่เราทําไดก็คือ ทําเรื่อง

เว็บไซตน่ันแหละที่เราเห็น รวบรวมขอมูลใหความรู เพราะเปาหมายหลักของเรา

คือ เราเคยเห็นในประเทศตางๆเชนสิงคโปร  เคาจะมี NVPC (National Volunteer 
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and Philanthropy Center) หรือแมแตอเมริกา ที่เราเห็นเกาๆหนอยก็จะเปน 

Power of Life Center หรือไตหวัน ก็จะมีศู นยอาสาสมัครอยู แตประเทศไทยยัง

ไมมีตรงนี้ไง เราก็เลยเปนแรงบันดาลใจที่วาทํายังไงเมืองไทยจะมีศูนยสงเสริม

อาสาสมัครระดับชาติขึ้น...” (วินย เมฆไตรภพ, สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2553) 

 

การเผยแพรขอมูลขาวสารออกไป ไมวาจะเปนทางอี เมล หรือทางเว็บไซตของเครือข ายจติ

อาสา จะมีผูชวยในการเผยแพรขอมูลตางๆ อีก 2 คน คือ นันทนภัส วชิระสมบูรณ และพูลปรีชา  

เอ้ือตันตรังษี โดยทั้ง 2 คนจะรับขอมูลขาวสารจากวินย เมฆไตรภพ เปนหลัก และจากแหลงขอมูล

อ่ืนๆดวย เชน จากองคกรเครือขาย จากองคกรตางๆภายนอกเครือขาย หรือจากปร ะชาชนทั่วไป 

 

“ในเว็บไซต หรือวาในจดหมายขาวออนไลน พระ(วินย เมฆไตรภพ ...ผูวิจัย) จะ

เปนคนตัดสินใจทั้งหมดเลยวาอะไรควรจะเอามาใส ตรงไหน  แต ที่ใหเราตัดสินใจ

เองไดเลย ก็จะเรื่องกิจกรรมอาสาสมัครท่ีสงมาจากเครือขาย สงมาทางเมล ก็

สามารถใหเราอัพขึ้นไดเลย นอกเหนือจากนี้ท่ีพิเศษหนอย พระก็จะบอกมา

ตางหากวา ใหเพิ่มอะไรตรงไหน อยางบทความ สกูปพิเศษพวกนี้พระจะเปนคน

สงมาท้ังหมดเลย...” (พูลปรีชา เอ้ือตันตรังษี, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

1.2 ผูประสานงานเครือขายจิตอาสา  

 

ผูประสานงานเครือขายจิตอาสา ทําหนาที่ติดตอประสานงานกับองคกรภายในเครือขาย 

การประชุมปรึกษาหารือ หรือกําหนดทิศทางของเครือขาย โดยผูประสานงานเครือขายจิตอาสา มี

ดวยกัน 3 คน คือ 1.นันทินี มาลานนท 2.คะฑาวุธ แวงชัยภูมิ และ 3.ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน ซึ่งท้ัง

3 คนนี้จะติดตอพูดคุยกันบอยมาก เฉลี่ยสัปดาหละ 3-4 ครั้ง ทั้งน้ี บทบาทของการประสานงาน

เปรียบเสมือนเปนจุดเชื่อมโยงเครือขายไวดวยกัน เพราะทําใหแตละองคกรรับทราบขอมูลซึ่งกัน

และกัน ไดมีโอกาสมาพบปะพูดคุย ประชุมปรึกษาหารือรวมกัน ภายในเครือขาย และกําหนด

ทิศทางในการขับเคลื่อนเครือขายใหตรงกัน 

 

“ณ ต อนน้ี เวลาประชุมเครือขายโดยหลักก็จะมีพี่สามคนนี่แหละ เปนคนคิด

ประเด็นหรือวาระท่ีจะใชในการประชุม แลวจะสงอีเมลไปใหกับคนอ่ืนๆใน
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เครือขาย หรือบางทีมันก็จะมีเหมือนเปนวาระจร เชนมีคนติดตอเขามา คือคน

อ่ืนๆอาจจะเพิ่มประเด็นเขามาเพิ่มดวย แตมันไมไดมีระบบของการมาเปนสามญั

ประจาํป” (ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน, สัมภาษณ, 17 กันยายน 2553) 

 

“สวนใหญจะติดตอกับ พระปอป (วินย เมฆไตรภพ ...ผูวิจัย)ดวย แอม (นันทินี 

มาลานนท...ผูวิจัย) ดวย เพราะพี่แอมก็ถือเปนผูประสานงาน แลวก็ทีมที่เปน

แกนๆ ของเครือขายจิตอาสาเนี่ ย อาจจะมีจุย (คะฑาวุธ แวงชัยภูมิ ...ผูวิจัย) มี

พระปอป  มีแอม แอมจะมีบทบาทในการเชื่อมประสานไ ดดีนะคะ สื่อขาวสารถึง

กันไดดี...คือแตละองคกรก็ทํางานของตัวเองไป แตถาเผื่อมันมีเรื่องราวที่เราควร

จะมาพบปะกันเปนประจํา เพื่อมองทิ ศทางหรือเพื่อผลักดันวาระสําคัญๆที่

เก่ียวของกับเรื่องอาสาสมัครเนี่ย เครือขายจิตอาสาเนี่ย ก็สามารถประสานเขามา

คุยกันได และพี่คิดวากลไกในสวนของการประสานงานเนี่ยมีความสําคัญ นี่คือ

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการทํางานมันเวิรคไปได ตองเรียกวากรณีอยางพระ ปอป 

หรืออยางแอม หรืออยางใครที่เปนแกนกล าง พี่ก็ถือวาเปนปจจัยสําคัญนะท่ีเคา

พยายามที่จะประสานนะ มันตองมีสวนประสานมันถึงจะเชื่อมโยงได ” (กรรณกิา 

ควรขจร, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2553) 

 

1.3   องคกรเครือขาย  

 

ในสวนขององคกรเครือขายนั้น เครือขายจิตอาสา ไมไดระบุแนชัดวา  องคกรใดบางเปน

องคกรเครือขาย เนื่องจากไมไดทํา MOU รวมกัน จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูวิจัยไดให

ความหมายขององคกรเครือขายวา เปนองคกรที่มีสวนชวยในการขับเคลื่อนเครือขายจติอาสา และ

มีการติดตอกันระหวางองคกร ผูประสานงานเครือขาย และบานจิตอาสา อยางสม่าํเสมอ กลาวคือ 

มกีารประชุมรวมกันขององคกรเครือขาย และบานจิตอาสา  เฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง ทั้งน้ี องคกรที่

จัดเปนองคกรเครือขาย มีดังนี้ มูลนิธิอาสาสัมครเพื่อสังคม (มอส.) มูลนิธิกระจกเงา กลุม

นวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม (YIY) เครือขายพุทธิกา และมูลนิธิสุขภาพไทย 
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1.4 องคกรภาคี  

 

องคกรภาคี นอกจากองคกรเครือขายแลว เครือขายจิตอาสา ยังประกอบไปดวย องคกร

ภาคีอ่ืนๆ ขอแตกตางระหวางองคกรเครือขาย กับองคกรภาคี ในงานวิจัยชิ้นนี้คือ ก ารติดตอสือ่สาร

ระหวางองคกรภาคี กับเครือขายจิตอาสานั้น จะไมบอยมากนัก หรือไมไดมีสวนชวยในการ

ขับเคลื่อนเครือขายจิตอาสามากเทาองคกรเครือขาย กลาวคือ หากมีการประชุมเครือขายจิตอาสา 

องคกรภาคีจะรับทราบขอมูลผานทางเมลกรุป แตไมไดเขาไปประชุมเครือขายเปนประจํา สวน

ใหญจะเปนการติดตอกันเพื่อขอความรวมมือ หรือขอความชวยเหลอืซึ่งกันและกันในดานตางๆ ซึ่ง

องคกรภาคีน้ัน มีหลายองคกร ตัวอยาง เชน บุดเพจดอทคอม มูลนิธิกอองทุนไทย ศูนยการเรียนรู

บานดินไทย มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก บางกอกฟอรั่ม กรีนพีซ(ประเทศไทย) องคกรอโชกา เปนตน   

 

1.5 อาสาสมัคร และประชาชนทั่วไป 

 

 ในสวนของการติดตอสื่อสารกับอาสาสมัครและประชาชนทั่วไปนั้น จัดเปนการ

ติดตอสื่อสารภายนอกเครือขาย หรือการติดตอสื่อสารสูสาธารณะ โดยเ ครอืขายจติอาสาจะมกีาร

ติดตอสือ่สารกับกลุมอาสาสมัครผานทางเมลกรุปเปนหลัก สวนประชาชนท่ัวไปจะเนนการเผยแพร

ขอมูลขาวสาร ผานทาง เว็บไซตเครือขายจิตอาสา เว็บไซตขององคกรเครือขาย และองคกรภาคี

อ่ืนๆ นอกจากน้ีบทบาทของสมาชิกกลุมนี้น้ัน คือการที่อาสาสมัครท่ีเคยเขารวมกิจกรรม นํา

รูปภาพ ความประทับใจ มาบอกเลาหรือเผยแพรตอ เปนการสื่อสารแบบปากตอปาก ทําใหคนอ่ืนๆ

นั้นสนใจและอยากท่ีจะเขามารวมกิจกรรมอาสาสมัครและเปนการขยายแนวคิดจิตอาสาใหเปนที่

รูจักมากย่ิงขึ้นดวย (ดูรายละเอียดในสวนของรูปแบบการติดตอสื่อสาร )  

 

1.6 หนวยงานอ่ืนๆ  

 

เครือขายจิตอาสามีการติดตอสื่อสาร ประสานงาน ขอความรวมมอื หรือขอทุนสนับสนุน

กิจกรรมกับหนวยงานอ่ืนๆดวย เชน กระทรวง การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มูลนิธิ

สยามกัมมาจล สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เปนตน ซึ่งเปนการ

ประสานความรวมมือ เพื่อขับเคลื่อนงานอาสาสมัครในดานตางๆ  รวมกัน นอกจากน้ีองคกร

เครือขาย หรือองคกรภาคี แตละองคกรก็จะมีการติดตอประสานงานกับองคกรอ่ืนๆ หรือมีองคกร
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เครือขาย องคกรภาคี ของตัวเอง ดวยเชนเดียวกัน อาจจะอยูในรูปของการติดตอสื่อสารแบบทวิ

ภาคี หรือพหุภาคี ทําใหเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายท่ีขยายวงกวางออกไปอีก 

 

“มีการถอดบทเรียนรวมกันของเครือขายรวมกับมูลนิธิสยามกัมมาจลรูจักกันใน

นามของบุคคลที่รูจักกัน ก็ชักชวนกัน ถาเกิดกิจกรรมนี้ก็ออกความคิดเห็นรวมกัน

พระปอป (วินย เมฆไตรภพ ...ผูวิจัย) ก็จะรูจักกับสยามกัมมาจลในสวนของการ

สนับสนุนกิจกรรมของบานจิตอาสา แลวก็กับศูนยอาสาสมัครก็จะรูจักกัน ไมใช

องคกรใดองคกรหนึ่ง คือหลายๆองคกรทํางานรวมกับมูลนิธินี้อ ยูแลว ก็เลยมกีาร

ทําการถอดบทเรียนกันในระดับเครือขาย” (ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน , สัมภาษณ, 

วันที่ 17 กันยายน 2553) 

 

“จริงๆแลวงานหลักของเครือขายจิตอาสาคือการที่เปนตัวกลางในเรื่องของงาน

อาสาสมัคร และก็การรวมเครือขาย เพราะฉะน้ันคือเราก็มีฐานขอมูลองคกร

อาสาสมัครอ่ืนๆอยูเยอะพอสมควร ในการที่จะพอถึงเวลาที่ตองประสานงานหรือ

อะไร เราก็จะสามารถประสานงานไดทันที แลวก็อีกสวนหนึ่งก็คือวา เราก็ไดเขา

ไปชวยจัดต้ังศูนยสงเสริมการใหและการอาสาชวยเหลือสังคม ก่ึงๆจะเปน 

National Volunteer Center ระดับประเทศท่ีกระทรวงพัฒนาสังคมต้ังขึ้นมา ซึ่งที่

นั่นก็จะมีฐานขอมูลองคกรดานอาสาสมัคร ทุกภาคสวนอยูจํานวนหน่ึง ซึ่งเราก็

เขาไปชวยทําดวย เพราะฉะนั้นตรงนี้เปนตัวท่ีทําใหเราสามารถที่จะรูไดวาใครทํา

อะไร อยูที่ไหน อะไรยังไง ที่จะตองติดตอกันได โดยเบ้ืองตน พื้นฐาน...ที่เราทํางาน

ดวยกันมามีประมาณสิบองคกร แตเคาก็มีองคกรเครือขายของเคาอีก คือไมไดมี

แคเราสิบที่ แตเรามีมากกวาน้ัน เปนเกือบรอยองคกร ...” (นันทินี มาลานนท , 

สัมภาษณ, 9 กรกฎาคม 2553) 

 

“โปรเจคที่สื่อสารสูสาธารณะของบางกอกฟอรั่ม เราจะมีชองทางที่เชื่อมประสาน

ที่สําคัญคือ เราผานทางทีวีไทย ทีวีไทยเปนภาคีท่ีดีท่ีสุดสําหรับเราตอนนี้ กับทีวี

ไทย ตอนแรกรูจักกันในนามองคกร คือตอนที่เราทําเครือขายพลเมืองเปลี่ยน

กรุงเทพเนี่ย เราก็คุยกันวาการท่ีเราจะทําเรื่องน้ีใหมันเกิดกระแสเนี่ยเราควร

จะตองมีสื่อเขามารวมดวย เราก็เลยไ ปคุยกับทีวีไทย เลยทําเวทีในการ debate 
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ผูวารวมกัน เกิดมาเปนรายก ารเปลี่ยนกรุงเทพดวยพลังพลเมือง...เครือขายจิต

อาสาจะอยูไมได ถาไมมีการทํางานแบบทวิภาคี หรือวาอาจจะพหุภาคีก็ได มัน

ไมใชoutput แตมันเปน outcome ที่เกิดขึ้นจากเครือขายจิตอาสา outcome วา

มันทําใหแตละองคกรเชื่อมประสานงานซึ่งกันและกัน  ยกตัวอยางเลยนะ สมมติ 7

วาบางกอกฟอรั่มสนิทกับชมรมกรุงไทยอาสา สนิทกับYIY สนิทกับ BlackBox แต

ชมรมกรุงไทยอาสาเนี่ยไมไดสนิทกับ Black box ไมไดสนิทกับYIYนะ แตไปสนิท

กับกระจกเงา อะไรแบบน้ี มันก็จะลิงกตอกันไปเ รื่อยๆ เปนลักษณะอยางงั้นมัน

เปนเครือขายไง แลวกระจกเงาก็อาจจะไปสนิทกับองคกรอ่ืนๆอีก มันจะเปน

ลักษณะแบบน้ันมากกวา...”(พีธากร ศรีบุตรวงษ , สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 

2553) 

 

 

2. รูปแบบการติดตอสื่อสาร    

 รูปแบบการติดตอสื่อสารถือเปนชองทางสําคัญในการเชื่องโยงบุคคลตางๆในเครือขายเขา

ดวยกัน ทั้งน้ี เครือขายจิตอาสาประกอบไปดวยองคกรตางๆหลายองคกร เพื่ออธิบายรูปแบบการ

สื่อสารใหชัดเจน ผูวิจัยจะแบงรูปแบบการติดตอสารสื่อสารออกเปน  4 สวน ดวยกัน คือ 

2.1 รูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกร  

2.2 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางองคกร กับองคกร (ภายในเครือขาย) 

2.3 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครอืขายจติอาสา กับอาสาสมคัร / ประชาชน

ทั่วไป  

2.4 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางอาสาสมัคร กับอาสาสมัคร  / ประชาชนทั่วไป 
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2.1 รูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกร  

ผูวิจัยขอสรุปเปนตารางรูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกร ดังน้ี  
 

ผูสงสาร เน้ือหาสาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร 

สมาชิกในองคกร -แจงใหทราบตารางทํางาน 

-บันทึกความเคลื่อนไหวการ

ทํางาน 

-ตารางทาํงาน(การ

สื่อสารทางเดียว) 

-เว็บบอรด (การสือ่สาร

สองทาง) 

ผานระบบอินทราเน็ต 

สมาชิกในองคกร 

 

 

 

 

 

(การสื่อสารสอง

ทาง) 

-แจงขาวสารใหทราบ 

-พูดคุยเรื่องทั่วไป 

-โทรศัพท  

-การพูดคุยแบบเห็น

หนาคาตา 

-สอบถามเรื่องตางๆ เชน หา

คน/หาสิ่งของ 

-วิทยุสื่อสาร เฉพาะ

มูลนิธิกระจกเงา (การ

สื่อสารสองทาง) 

-ติดตอประสานงาน 

-สงไฟลงาน 

-โปรแกรมสนทนา MSN  

(การสื่อสารสองทาง) 

-การขับเคลื่อนองคกร/

โครงการ 

-แจงขาวสาร 

-update ขอมูล/การทาํงาน 

-รวมกันแกไขปญหา 

-ปรกึษาหารอืเก่ียวกับ

โครงการ/กิจกรรมที่กําลังจัดขึ้น 

-วางแผนกิจกรรมครั้งตอไป 

-การประชุม 

-หัวหนาฝาย 

 

-สรุปงาน 

-ติดตามงาน 

-สงงาน 

E-mail (การสื่อสารสอง

ทาง) 

-สมาชิกในองคกร 

ตารางที่ 1 รูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกร 
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จากตารางที่1 รูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกรตางๆของเครือขายจิตอาสา ไมวาจะ

เปนบานจิตอาสา หรือองคกรเครือขายอ่ืนๆ น้ัน  สามารถแบงรูปแบบการติดตอสื่อสารได 

ดังตอไปนี้ 

  

1. 
 

รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางไมเปนทางการ 

ผลการวิจัย พบวา ลักษณะของการติดตอสื่อสารกันแบบสองทางไมเปนทางการ 

เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน ระหวางสมาชิกในองคกร โดยผานชองทางการ

สื่อสาร ดังตอไปนี้ 

  

โทรศพัท 

 

ผลการวิจัย พบวา โทรศัพทเปนชองทางหน่ึงในการติ ดตอสื่อสารของคนภายใน

องคกร ไมวาจะเปนบานจิตอาสา หรือองคกรเครือขายตางๆ เนื่องจากการพูดคุยทางโทรศัพทเปน

การติดตอที่สะดวกรวดเร็ว มากกวาการเขามาเช็คขอมูลผานทางอีเมล โดยประเด็นในการ

ติดตอกันทางโทรศัพท จะเปนการแจงใหทราบในเรื่องของขาวสารตางๆ และเรื่องทั่วๆไป  

 

“...บางทีจะโทรคุยกันเหมือนเพื่อนมากกวา อยางเชนโทรหาแมค  (พูลปรีชา เอ้ือ

ตันตรังษี...ผูวิจัย) วาวันน้ีแมคมีประชุมนะ จะเปนสไตลนั้นมากกวา นอกจาก

เรื่องงานก็มีคุยกันเรื่องอ่ืนก็มีอยูแลว เพราะเหมือนเปนเพื่อนกัน ...” (นันทนภัส 

วชิระสมบูรณ, สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2553) 

 

วิทยุสื่อสาร 

 

  ผลการวิจัย พบวา มีเพียงมูลนิธิกระจกเงาเทานั้น ที่ใชวิทยุสื่อสาร หรือ walky 

talky ในการติดตอกันภายในองคกร เนื่องจากเปนองคกรท่ี สาํนกังานมีหลายชั้น และมีสองอาคาร 

ดังนั้นการติดตอสื่อสารดวยวิทยุสื่อสาร จึ งเปนเครื่องมือสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว และประหยัด

คาใชจาย  
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“...การประสานงานอยางเรงดวน อยางรวดเร็ว ก็จะใชWalky Talky มันก็จะไดยิน

กันท้ังหมด อยางบางทีพี่วอเรียกคนในโครงการพี่ใชปะ พี่ไมรูวาอยูไหน แตคือ

อยากคุยดวย ตึกน้ีไมอยู แตก็จะบอกวา ออเมื่อก้ีมีคนเห็น ฝากบอกไว อะไรแบบ

นี้ คือเราก็จะรูไดทันที ในการที่ประหยัดตัง ชวยลดตนทุนเรา หรือวาเวลาหาอะไร

ไมเจอ มีใครหยิบของเราไปหรือเปลา อันนี้ก็จะเปนการสื่อสารแบบฉับไว อยากได

คําตอบในทันที” (กรวิกา กอนแกว, สัมภาษณ, 14 กรกฎาคม 2553) 

 

  ระบบอินทราเน็ต 

 

  ผลการวิจัย พบวา มีบางองคกรท่ีมีระบบอินทราเน็ต เพื่อใชเปนชองทางในการ

ติดตอสื่อสารกันเฉพาะภายในองคกรเทาน้ัน เพื่อใหบุคคลภายในองคกรรับทราบความเคลื่อนไหว

ของกันและกัน หรือมีการต้ังกระทูในเว็บบอรดเพื่อใหสมาชิกในองคกรแสดงความคิดเห็นตอเรื่ อง

นั้นๆ 

 

“มีการใชระบบอินทราเน็ต เจาหนาท่ีก็จะมี account เปนของตัวเอง อยางของพี่

เวลาเขาไปมันก็จะมีตารางนัดหมาย เวลาท่ีเราจะประสานความรวมมือกัน 

สมมติถาจะมาหาพี่ ก็เขามาดูในตารางของพี่ไดวาพี่วางหรือเปลา และคนอ่ืนๆใน

มูลนิธิก็จะสามารถเขาไปดูของทุกคนได public เฉพาะในองคกรนะ ถาเขาไปดูที่

อ่ืนก็เขาไมได” (สมเกียรติ อํานวยสุวรรณ, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

“เว็บบอรด ระบบอินทราเน็ต เราก็สามารถเขาเวบบอรดขององคกรได ก็คือเว

บบอรดสามารถไปต้ังกระทูอะไรก็ได ต้ังกระทูคําถาม ต้ังกระทูสิ่งที่สนใจ ต้ังกระทู

อยากจะแจงใหทราบ เฉพาะคนในองคกร ซึ่งจะไดรูวาคนในองคกรเราคิดเห็น

ยังไง เพราะองคกรเรามีที่กรุงเทพดวย เชียงรายดวย แลวเราจะสื่อสารผานบันทึก

ประจําวัน วาในแตละวันเราทําอะไรไปบาง เราก็จะเขียน สามสิ่งคือ สิ่งที่คิด สิ่งที่

ทํา แลวก็ขอเสนอแนะ เ ขียนลงไปในบันทึกประจําวัน ในระหวางวันเราทําอะไร

เสร็จแลวบางก็เขียน เขียนทุกวัน อยางเชน เมื่อวานพี่ไปลงพื้นที่มา เตรียม

กิจกรรม workshop ทําอะไร เพื่ออะไร แลวมีปญหาอะไรไหม ก็เขียนลงไป เพื่อ

เพื่อนจะไดรูความเคลื่อนไหวเรา อยางบางทีคนมันเยอะ เราไมมีเวลาที่ จะมานั่ง
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คุยกัน ตรงนี้ก็จะชวยไดสวนหน่ึง ” (กรวิกา กอนแกว , สัมภาษณ, 14 กรกฎาคม 

2553) 

 

อีเมล 

 

ผลการวิจัย พบวา อีเมล เปนอีกชองทางการสื่อสารหนึ่งที่ใชในการติดตามการ

ทํางาน สรุปงาน หรือพุ ดคุยโตตอบกันระหวางคนในองคกร โดยในกรณีท่ีเลือกใชการติดตอผาน

ทางอีเมล เน่ืองจากเปนเรื่องที่ไมเรงดวนมากนัก สะดวก ประหยัดคาใชจาย และใหรายละเอียด

ไดมากกวาการพูดคุยผานทางโทรศัพท 

 

“...ใชอีเมลในการติดตองาน สรุปงาน บางทีมีงานอะไร บางทีพูดๆกันมันลืม พระ

ก็ชอบใหสรุปเปนอีเมลไปทําอะไรมาบาง คือคุยกันกอนรอบนึง บ างทีพระแบบไป

งานขางนอกบอยไมคอยไดเขา ก็สั่งงานไว อาทิตยตอมาก็สรุปกันวาทําอะไรไป

บาง การตามงานจะสรุปเปนอีเมลอะ คือจะโตตอบกันทางอีเมลตลอด ถาเปนเมื่อ

กอนที่พระ(วินย เมฆไตรภพ ...ผูวิจัย) ยังไมบวชเนีย่คือตลอดนะ ตลอดเวลา บาง

ทีพระเขาออฟฟศมาบอยกวาอาทิตยละครั้ง ก็จะมาถามวาเสร็จหรือยัง พอเสร็จ

ปุบก็รายงานทางอีเมลเลย พระก็จะตรวจดูวามีตรงไหนตองแก พระก็จะตอบ

กลับมาตลอด กลับไปกลับมา สวนใหญโตตอบทางอีเมล ” (พูลปรีชา เอ้ือตัน

ตรังษี, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

“...คือเราทํางานบน ICT เนี่ยคอนขางเยอะ อยางพีเ่ชามา มาทาํงานก็จะเชค็เมล

ประมาณชั่วโมงนึงที่เหลือก็ประสานงานตางๆ แลวมีหลายaccount ไมเช็คเมลวัน

สองวันก็มาเยอะเลย รอยสองรอย เพราะงานปกติเราจะสงกันทางอีเมล นโยบาย

ที่น่ีเคาพยายามใหคลองตัว คือไมจําเปนตองมาออฟฟศก็ไมตองมาก็ได แตก็ใ ห

สื่อสารกัน” (สมเกียรติ อํานวยสุวรรณ, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 
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 โปรแกรมสนทนา  

 

 ผลการวิจยั พบวา มีบางองคกรท่ีติดตอสื่อสารกันผานทางโปรแกรมสนทนาอยาง

MSN Messenger ตัวอยางเชน มูลนิธิกระจกเงา ที่มีสํานักงานอยูที่กรุงเทพมหานคร และเชียงราย 

จึงใชโปรแกรมสนทนาดังกลาว ในการติดตอสื่อสาร ประสานงาน สงขอมูลตางๆใหกัน เนื่องจาก

สะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย 

 

“...ก็จะคุยกันเรื่องงาน อยางสงไฟลงาน ก็สงทางอีเมล หรือ MSN อยาง

สํานักงานกรุงเทพ กับเชียงรายก็จะคุยกันทาง MSN เพราะบางทีที่เชียงรายมันไม

คอยมีสัญญาณโทรศัพท โทรไปก็ไมติด แตอยาง  MSN มนัจะงายเลย คุยกัน

ปุบๆๆ สงไฟลหากันปุบ อยางงี้ คือเราจะไมปดก้ันเรื่องพวกนี้นะ คือถามันชวยลด

ตนทุนของเราไดในเรื่องของการสื่อสารหรือประสานงานเน่ียเราก็จะเอามาใช ...

คือเราจะอัพเดทตลอดอะ สงไฟลทางอีเมล  ถาไฟลมันใหญก็สงทางMSN” (กรวิ

กา กอนแกว, สัมภาษณ, 14 กรกฎาคม 2553) 

 

การพบปะพูดคุยแบบเห็นหนาคาตา 

 

จากผลการศึกษาพบวา การ พบปะพูดคุยแบบเห็นหนาคาตา ชวยสราง

ความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นระหวางสมาชิกในองคกรดวยกัน การพูดคุยในลักษณะนี้ พบไดในทุกๆ

องคกร อยางไรก็ตาม รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางสมาชิ กในองคกร สามารถแบงลกัษณะการ

พูดคุยไดดังนี้  

     

1.การพูดคุยเพื่อแจงขาวสาร 

 

  ผลการศึกษาวิจยัพบวา การพูดคุยลักษณะนี้ เปนการพู ดคุยแลกเปลี่ยนขาวสาร

ซึ่งกันและกัน โดยพบในทุกองคกรของเ ครือขายจิตอาสา เป นการสื่อสารรูปแบบหนึ่งในการชวย

แพรกระจายขอมูลใหสมาชิกในองคกรดวยกันไดรับทราบ ซึ่งบรรยากาศการพูดคุยจะมีลักษณะไม

เปนทางการ เชน การแจงใหทราบวาสัปดาหนี้องคกรของตนจะมีกิจกรรมอะไรจัดขึ้นบาง หรือมี

การประชุมสัมมนาอะไรบางท่ีองคกรอ่ืนๆจัดขึ้น 
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  2.การพดุคุยเรื่องทั่วไป/เรื่องสวนตัว  

 

  ผลการศึกษาวิจัย พบวา การพูดคุยในประเด็นเรื่องสวนตัวนั้น มีการสื่อสาร

ระหวางกันโดยเปนการสื่อสารแบบสองทางอยางไมเปนทางการ ซึ่งสวนใหญจะเปนประเด็น

เก่ียวกับเรื่องการถามไถสารทุกขสุขดิบ ชีวิตประจําวัน เรื่องกระจุกกระจิก ทั่วไป 

   

“มันก็หมือนกับเขามาในออฟฟศก็คุยสรรพเพเหระ มีขาวอันนูนอันน้ีเกิดขึ้น มันก็

เหมือนวิถีชีวิตที่ไมไดพูดแตเรื่องงานตลอด มีเรื่องสวนตัวทั่วๆไป มีเรื่องเลา มีเ รื่อง

เมาท อะไรแบบนี้ ก็สารพัด” (กรรณิกา ควรขจร, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2553) 

 

 

2. 
 

รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางก่ึงทางการ 

การประชุม 

 

ผลการวิจัย พบวา การประชุมภายในองคกรแตละองคกรนั้น สวนใหญจะมีการ

ประชุมภายในสัปดาหละ1ครั้ง หรือมากกวานั้นหากมงีานเฉพาะกิจ และเปนการประชุมแบบก่ึง

ทางการ เพื่อติดตามความคืบหนาของงาน ปญหาอุปสรรคที่พบในกา รทํางาน รวมกันคิดแก ไข

ปญหา และวางแผนสําหรับงานท่ีกําลังจะเกิดขึ้นตอไป 

 

“ก็จะมีนัดประชุม ก็จะคุยวาวาระที่จะคุยวันนี้  ใครมีประเด็นอะไรที่จะคุย มันก็จะ

มีวาระหลักๆ ท่ีจะขับเคลื่อนองคกร กับวาระขับเคลื่อนโครงการท่ีอยากจะนําเอา

เขาประชุม ใหทุกคนชวยวิจารณแลวก็ ถก สวนอีกวาระก็จะเปนแคแจงใหทราบ

เฉยๆ หรือวาเปนวาระที่อยากใหคนอ่ืนชวยตัดสินใจก็จะโยนเขาไปในประเด็น อัน

นี้ก็เปนการสื่อสารใหเพื่อนรับทราบวาเรามีปญหาแบบนี้ๆนะ มันก็จะชวยลด

ชองวางเขาถึงซึ่งกันและกัน สามารถอัพเดทสถานการณวาตอนน้ีไปถึงไหนแลว มี

ปญหาอะไร ตองการความชวยเหลืออะไรบาง” (กรวิกา กอนแกว, สัมภาษณ, 14 

กรกฎาคม 2553) 
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“มีประชุมเหมือนองคกรท่ัวไป แตพื้นฐานคือจะตองเปนweekly update อยูแลว 

ของทีมงาน แลวก็ตัวกลุมแกนนําอาสาสมัคร...ประชุมภายในก็ประมาณอาทิตย

ละครั้งโดยพื้นฐาน แตถามันมีอีเวนท อะไรที่มันเปนพิเศษ หรือท่ีเราตองเตรียมตัว

เยอะๆเราก็อาจจะประชุมมากกวานั้น เวลาเราทาํงานเราก็ follow up ตาม 

action plan ที่เราวางไวแตละป วางานอะไรจะตองทําชวงไหน พอแตละเดือนเรา

ก็มาดูวากอนท่ีจะเตรียมงานนั้นมีอะไรบาง เราก็คุยกันถึงสิ่งที่อาจจะทําไปแลวมี

อะไรที่มันบกพรอง หรือวาเราเรียนรูอะไร ก็คุยในเชิงของการเรียนรู แลวก็คุยทั้ง

ในเชิงของผลของงาน” (นันทินี มาลานนท,  สัมภาษณ, 9 กรกฎาคม 2553) 

 

“ก็จะมาคุยกันวาเปนยังไงกันบาง ทําอะไรมา แลวก็จะทําอะไรตอ มีโครงการ

อะไรไหม จะใหชวยยังไง จะไมคอยไดคุยในเรื่องของนโยบาย จะคุยในเรื่องของ

เทคนิคและก็การจัดการกิจกรรมที่จะทํากันมากกวา...ก็จะเปนการตามงานแลวก็

คุยวาเปนยังไง ถึงไหนแลว เปนการตามงานแลกเปลี่ยนอะไรตางๆกัน ไปเก็บ

ขอมูลมาไดผลวายังไง คิดวายังไงตอ คนอ่ืนคิดยังไง จะทําตอไหมโครงการนี้  เปน

เหมือนการเตรียมงานในการจัดกิจกรรมในครั้งตอๆไป” (สุรัช สะราคํา, 

สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2553)  

 

“ก็จะมีการประชุมกันอาทิตยละครั้งนึงนะคะ ก็จะคุยกันเรื่องงานตางๆของมูลนิธิ 

คืองานมันจะมีหลายดาน ติดตามความคืบหนาของแตละโครงการวาเปนยังไง 

อยางเชนโครงการนี้จะหมดเดือนหนานี้แลว เราก็จะติดตามและรายงานวา

โครงการของเราถึงตรงนี้แลว แลวเราจะเปดรับอาสาสมคัรรุนใหมเมื่อไหร และปด

เมื่อไหร” (นริศรา อารมณชื่น, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2553) 
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2.2 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางองคกร กับองคกร  

 

ผูวิจัยขอสรุปเปนตารางรูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางองคกรกับองคกร ดังนี้  

 

ผูสงสาร เน้ือหาสาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร 

แกนนําแตละองคกร 

-บานจิตอาสา 

-องคกรเครือขาย 

-องคกรภาคี 

-Update การทาํงาน

ของแตละที่ 

-ปรึกษาหารือรวมกันใน

การขับเคลื่อนเครือขาย

หรือกิจกรรมพิเศษที่

ตองทํารวมกัน  

-ประชุม (การสือ่สาร

สองทาง) 

แกนนําแตละองคกร 

-บานจิตอาสา 

-องคกรเครือขาย 

-องคกรภาคี 

-ขอความชวยเหลอื 

-ตอบรับในการเขารวม

ประชุม 

-โทรศัพท (การสือ่สาร

สองทาง) 

-นัดหมายการประชุม 

-ประชาสัมพันธ

กิจกรรม/ขาวสารตางๆ 

-รวมกันแสดงความ

คิดเห็นในประเด็นตางๆ 

E-mail (การสื่อสารสอง

ทาง) 

องคกรภายใน

เครือขายจิตอาสา/

องคกรอ่ืนๆ 

-ประชาสัมพันธกิจกรรม

อาสาสมคัรตางๆ 

-แจงขาวสารใหทราบ 

โทรสาร (การสือ่สาร

ทางเดียว) 

-บานจติอาสา 

 

 

ตารางที่2 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางองคกรกับองคกร  
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จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายรายละเอียดการติดตอสื่อสารระหวางองคกรกับองคกรได

ดังนี้ 

1. 
 

รปูแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางก่ึงทางการ 

การประชุม 

 

ผลการวิจยั พบวา การประชุมของเครือขายจิตอาสา จะมีการประชุมประมาณ

เดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งอาจจะมีวาระการประชุม หรือประเด็นหลักๆที่ จะนํามาพูดคุยกันในที่ประชุม 

เพื่อเปนการติดตามขาวสารขององคกรภาคีเครือขาย หรือเพื่อแจงใหทราบขาวสาร ประสานความ

รวมมือตางๆ รวมถึงการปรึกษาหารือในประเด็นของงานอาสาสมัคร แตการพูดคุยในที่ประชุมนั้น 

จะมลีกัษณะก่ึงทางการ  

 

“สวนใหญเครือขายประชุมเดือนละครั้ง รวมกับองคกรอ่ืนๆ คือปกติเวลาประชุม

ในเครือขายจิตอาสาก็จะอัพเดทวาแตละที่ทําอะไรกันบาง” (นันทินี มาลานนท , 

สัมภาษณ, 9 กรกฎาคม 2553) 

 

“ถาตอนนี้เฉลี่ยก็นาจะเดือนละครั้งถาเปนเครือขาย ก็จะคุยเรื่องงาน ความ

เคลื่อนไหว แลวก็กิจกรรมตางๆที่จะเกิดขึ้น ...ก็จะมีวาระการประชุม เซ็ตอะไร

ตางๆ มีสรุปวาระการประชุม มีโครงการอะ ไรตางๆบางพวกนี้ แตมันก็สบายๆ

กันเอง เพราะวาไมไดซีเรียสอะไรมากไง เพราะรูจักกันมาหลายปแลวไง ก็เลยคุย

กันมากกวา เหมือนอัพเดท เจอหนากัน เปนไงสบายดีไหม ” (วินย เมฆไตรภพ , 

สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2553) 

   

“การประชุมของเครือขายไมเปนวาระที่ชัดเจน ขึ้นอยูกับทางผูประสานงานดวย 

บางทีก็มีประเด็นที่ตองปรึกษาหารือรวม ก็จะมีนัดประชุมพิเศษ ตามความ

สะดวกมากกวา หรือถามีกิจกรรมอะไรใหญๆท่ีตองทํารวมกัน ก็อาจจะนัดถ่ี

หนอย อยางเชน สมมติวาจะมีการ เชิญประชุมอะไรที่เก่ียวของกับประเด็นงาน

อาสาสมัคร แลวจะตองเปนความเห็นรวมของเครือขายจิตอาสา ก็ไปประชุม

รวมกัน หรือวาถาสรุปกันวาจะมีกิจกรรมท่ีจะทํารวมกัน เชน จะทําตลาดนัด
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อาสาสมัคร จะทํากิจกรรมรณรงค ก็จะมีการนัดประชุม เตรียมงานกันบาง ” 

(กรรณิกา ควรขจร, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2553) 

 

“จริงๆ มันมีวาระการประชมุ แตก็ไมถึงกับตายตัว เปนการพูดคุยปรึกษาหารือกัน

ซะมากกวา เพราะวาไมถึงกับมีเรื่องเพื่อพิจารณา เรื่องสืบเนื่อง ไมถึงขนาดน้ัน 

เรียกวาก่ึงทางการดีกวานะ แตไมมีการนับวาระการประชุมไมมีนะ อาจจะมีแค

ประเด็น คือใครมีเรื่องอะไรท่ีจะพูดคุยกันบาง ก็อาจจะสงมาใหกันดูกอน หรือวา

จะไปโยนเขาในที่ประชุมเลยก็ได...” (พีธากร ศรีบุตรวงษ, สัมภาษณ, 4 

กรกฎาคม 2553) 

 

2. 
 

รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางไมเปนทางการ 

โทรศพัท  

 

ผลการวิจยั พบวา การใชโทรศัพทในการติดต อสื่อสารระหวางองคกรนั้น เปนการ

ติดตอที่ตองการความรวดเร็ว มีทั้งการแจงขอมูลขาวสาร การขอความชวยเหลื อ ประสานความ

รวมมือตางๆ และเพื่อการตอบรับวาจะเขารวมการประชุม 

 

“...เวลานัดหมายการประชุม จะสงมาทางอีเมล แต พอใกลวันจริงๆ เคาก็จะโทร

นัดอีกทีนึง สําหรับคนที่แจงวาจะวางไปประชุม ก็อาจจะโทรไปแจงวาไปได คือ ใช

ทางอีเมลกับโทรศัพท สองทาง” (สุรัช สะราคํา, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2553) 

 

“ก็มีโทรติดตอกัน ที่ผานมาอยางพี่โย(สุรัช สะราคํา ...ผูวิจัย) ก็จะคุยกันบอย 

เพราะกิจกรรมอะไรตางๆ เคาตองอัพเดทท่ีนี่ มันขึ้นอยูกับกิจกรรม คือท่ีเรามาเจอ

กันก็เพราะวา มีอะไรรวมกันเปนหลัก ก็เลยมารวมกัน บางครั้งมันก็เปนกิจกรรมที่

ทํารวมกันระหวางองคกรในเครือขายก็มี สมมติเราคิดกิจกรรมไปทําบานดินที่

อุบล ก็จะโทรชวนพี่โยไป ไปทําบานดินท่ีอุบลกัน” (วินย เมฆไตรภพ, สัมภาษณ, 

15 มิถุนายน 2553) 
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“สวนใหญเปนการยกหูมากกวา พูดคุยอัพเดทอะไรแบบน้ี กับคนที่เราสนิทใน

บาน เชน พี่จุย (คะฑาวุธ แวงชัยภูมิ...ผูวิจัย)จะเปนลักษณะนั้นมากกวา แตเรา

ไมไดรายงานวาเราทําอะไร เราติดตอเมื่อตองการความชวยเหลือ แตบางครั้งก็จะ

มีเคายกหูโทรมาถามวาเปนไงบาง นานๆที อยางที่เคาเชิญประชุมครั้งกอน ท่ีผาน

มาเน่ีย ก็ใชวิธีการยกหูโทรศัพท วาจะมีประชุมวันนี้ๆนะ วางไหม ก็จะเปน

ลักษณะนั้นมากกวาเพราะมันรวดเร็ว และไดคําตอบทันที เพราะบางทีสงอีเมลก็

อาจจะไมไดเปดอาน” (พีธากร ศรีบุตรวงษ, สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2553) 

 

อีเมล(E-mail) 

 

ผลการวิจยั พบวา กา รติดตอสื่อสารระหวางองคกรนั้น จะใชอีเมลเปนหลักโดย

เปนลักษณะของกรุปเมล ที่ชื่อวา volunteerspirit.org เปนการสงอีเมลครั้งเดียว และทุกคนท่ีมี

รายชื่ออีเมลอยูในกรุปนี้ ก็จะไดรับอีเมลเหมือนกันทุ กคน ซึ่งรายชื่อท่ีอยูในกรุปเมลนี้จะเปนองคกร 

หรือบุคคลในองคกรของเครือขายจิตอาสาเทานั้น เพื่อใชในการติดตอสื่อสาร ในการนดัหมายการ

ประชุม มีขาวสารที่ตองการจะประชาสัมพันธใหสมาชิกในเครือขายรับทราบ หรือขอความรวมมือ

ในการแสดงขอคิดเห็นตางๆรวมกัน  

 

“ก็ใชทางอีเมลเปนหลัก เวลามีกิจกรรมอะไรท่ีจะตองรวมมือกัน ก็นัดหมายกัน 

หรือวาเวลามีขาวอะไรดีๆ มีความเห็นก็ใสความเห็นกันทางอีเมล หรือมีกิจกรรมที่

จะประชาสัมพันธก็ประสานทางอีเมล” (กรรณิกา ควรขจร, สัมภาษณ, 4 

สิงหาคม 2553) 

 

“หลักๆจะใช ทางอีเมล ประชาสัมพันธ ประสานงาน หรือนัดประชุมอะไรตางๆ

เนี่ย ทางจิตอาสาเคาก็จะสงเมลมาแจงอยูแลว แลวถาเครือขายคนไหนวาง คน

ไหนไมวาง อะไรยังไง ก็จะสงเมลตอบไป...”(สุรัช สะราคํา, สัมภาษณ, 30 

กรกฎาคม 2553)  

 

“คือพวกเรามันมีกรุปเมลอยูแลว สมมติวาใครไปเขาเวทีนี้มา ก็ทําหนาท่ีสรุปมา ก็

สงในกรุปเมลมาทุกคนก็จะไดรับ ที่พี่รูความเคลื่อนไหวก็จากสามคนน้ีคือ แอม 

(นันทินี มาลานนท...ผูวิจัย) จุย(คะฑาวุธ แวงชัยภูมิ...ผูวิจัย) พระปอป (วินย เมฆ
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ไตรภพ...ผูวิจัย)ถึงพี่จะไมไดไปเขารวมแตก็จะรับทราบขาวจากเมลกรุป นองๆเคา

นารัก เคาจะเขียนมาหมดวาประชุมเคามีประเด็นน้ีๆ เคามีความเห็นแบบนี้ๆ หรือ

เวลาเรามีขอสังเกตหรือมีอะไรเพิ่มเติมเราก็จะแชรกัน บางหัวขอ บางกระทูเนี่ย 

ตอกันเปนรอย ก็เปนการประชุมออนไลน ก็ดี มันเหมาะกับสถานการณแบบนี้ คือ

มันไมตองอารัมภบท ไม ตองอะไรมาก จะเห็นดวยหรือเห็นตางก็วาไป ในแงของ

มูลนิธิกับเครือขายจิตอาสาเราก็จะใชวิธีแบบนี้ เมลกรุปมีความเคลื่อนไหวโดย

เฉลี่ยพี่วาสักสองสามวันที มันก็แลวแตชวงดวย อยางชวงหนางานปที่แลวที่เรา

ทํากับ SCB มันก็มีความคืบหนาทุกวัน เปลี่ยนแปลงทุกวัน แตถาไมใชหนา

เทศกาลหรือหนางานมันก็จะประมาณสองสามวันทีนึง ของคนน้ันคนนี้ แตก็จะ

เปนขาวแบบ Inform เฉยๆ แคแจงใหทราบ ” (สมเกียรติ อํานวยสุวรรณ , 

สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

3. 
 

รูปแบบบการติดตอสื่อสารแบบทางเดียว 

โทรสาร 

 

ผลการศึกษาวิจยัพบวา การติดตอสือ่ส ารกันโดยใชโทรสารนั้น เปนการ

ติดตอสื่อสารกันระหวางองคกรเครือขาย หรือกับองคกรภายนอกที่ไมใชเครือขาย สงขาวสารมา

เพื่อเชิญไปรวมกิจกรรม เวทีสัมมนาตางๆ หรือสงมาเพื่อตองการใหชวยประชาสัมพันธขอมูลผาน

ทางเว็บไซตให 

 

“องคกรเครือขายเคาก็มีสงแฟกซมาอยูแลว แตบางที ในสมัยกอนนาจะมี

เหมือนกับไปรวมงานแลวลงชื่อไว  เคารูจักเรา เคาก็จะจําได  วาออ องคกรนี้ชวย

เผยแพรดวยทางเว็บไซต ก็มีหนวยงานราชการสงแฟกซมา ก็เดาวาเคยรูจัก ที่สง

มาก็จะเปนเก่ียวกับกิจกรรมอาสา ก็สงแฟกซมาใหเราชวยโปรโมท ก็คือรูจักเรา 

อาจจะเคยไปเจอเคาในงานหรือวาเคาเปดเว็บไซตเองแลวเอาขึ้นไมเปน มันก็มีได

หลายทาง คือขอใหเคารูจักเว็บเพจเรา เคาก็จะสามารถสงมาได เพราะวาในเว็บ

เพจ มีท้ังอีเมล แลวก็เบอรโทร เบอรแฟกซ” (นันทนภัส วชิระสมบูรณ, สัมภาษณ, 

15 มิถุนายน 2553) 
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2.3 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา กับอาสาสมัครหรือ

ประชาชนทั่วไป 

ผูวิจัยขอสรุปเปนตารางรูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา กับ

อาสาสมัคร หรือประชาชนทั่วไป ดังน้ี  

ผูสงสาร เน้ือหาสาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร 

เครือขายจิต

อาสา 

-แนวคิดจิตอาสาผานทางกิจกรรม

อาสาสมคัร 

-กิจกรรมอาสาสมคัร 

(การสื่อสารสองทาง) 

อาสาสมคัร 

-ประชาสัมพันธกิจกรรม   

-เชิญชวนใหเขารวมกิจกรรม 

-E-mail 

(การสื่อสารสองทาง) 

-ประชาสัมพันธกิจกรรม 

-ถามตอบขอสงสยั 

-พูดคุยเก่ียวกับกิจกรรมที่จัดไป

แลวและกําลังจะจัดขึ้น 

-ชุมชนออนไลนเฟซบุค

(facebook) 

(การสื่อสารสองทาง) 

อาสาสมัครและ

ประชาชนทั่วไป 

เครือขายจิต

อาสา 

-แนวคิดเก่ียวกับจิตอาสา 

-ผลท่ีไดจากโครงการที่ผานมา 

-หนังสือ/จุลสาร 

(การสื่อสารทางเดียว) 

คนทั่วไป 

บานจิตอาสา -รวบรวมสถานที่ทําดีในรูปแบบ

อาสาสมัคร ในกทม.และพื้นที่

ใกลเคียง 

-แผนท่ีทําดี (การ

สื่อสารทางเดียว) 

คนทั่วไป 

-รวบรวมสถานที่ปฏิบัติธรรมใน

กทม.และพื้นที่ใกลเคียง 

-ลายแทงธรรม(การ

สื่อสารทางเดียว) 

เครือขายจิต

อาสา 

-แนวคิดเก่ียวกับงานอาสาสมคัร 

-ประชาสัมพันธกิจกรรม

อาสาสมคัร 

เว็บไซต(การสื่อสารทาง

เดียว) 

คนทั่วไป 

เครือขายจิต

อาสา 

-แนวคิดและบทตวามเก่ียวกับจิต

อาสา 

-กิจกรรมที่กําลังจะจัดขึ้น 

จดหมายขาวออนไลน 

(การสื่อสารทางเดียว) 

คนที่สมัคร

สมาชิกเพื่อ

ขอรับขาวสาร 

ประชาชน

ทั่วไป 

-สอบถามขอมลู รายละเอียดตางๆ

เก่ียวกับกิจกรรมอาสาสมคัร 

โทรศัพท (การสือ่สาร

สองทาง) 

เครือขายจิต

อาสา 

ตารางที่ 3 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา กับอาสาสมัครหรือประชาชนทั่วไป  
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จากตารางที ่ 3 สามารถอธิบายรูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา 

กับอาสาสมัครหรือประชาชนทั่วไป ไดดังนี้  

 

1. 
 

รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางไมเปนทางการ 

กิจกรรมอาสาสมัคร 

 

ผลการศึกษาวิจัย พบวา การจัดกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ ก็นับวาเปนอีกชองทาง

หน่ึงในการติดตอสื่อสารกันระหวางเครือขายจิตอาสา กับอาสาสมัคร โดยเครือขายจิตอาสามี

องคกรที่จัดกิจกรรมอาสาสมัคร ในประเด็นท่ีหลากหลาย เพื่อรองรับกับความตองกา รของ

อาสาสมัครที่มีความสนใจแตกตางกันไป และเพื่อเปนแนวทางใหอาสาสมัคร นั้น ได คิดริเริ่ม

กิจกรรมของตัวเองขึ้นมา โดยไมตองรอ ไปเขารวมกิจกรรมกับองคกรตางๆ ซึ่งจะเปนการพัฒนา

งานอาสาสมัครไดย่ังยืนมากกวา 

 

“...ที่ผานมาในระยะแรกเราก็เริ่มเปดพื้นที่ วามันมีกิจกรรมดีๆอะไรบางแลวใหเคา

มารวม ซึ่งในตอนแรกก็ทําในเชิงกิจกรรมตนแบบ วามีกิจกรรมอาสาสมัครอะไรท่ี

คนมารวมได เชนการปลูกปา การทําบานดิน อาบน้ําใหหมาใหแมว หรือกิจกรรม

อาสาสมัครในรูปแบบตางๆ เล็กนอยๆ เราก็ทําอยางตอเนื่องก็มีคนใหความสนใจ

เยอะนะในชวงนั้น ...ซึ่งปจจุบันเราเห็นมาพอสมควรนะ คนที่มารวมกิจกรรมกับ

เราเนี่ย เคาไปคิดกิจกรรมเอง  ต้ังองคการเอง หรือเปนกลุมของเคาเอง กลุมอิสระ

ตรงน้ีจะเยอะมาก แตมันยังไมมีทิศทางท่ีชัดเจนตอไป คือทุกคนอยากทํา ดี แลวก็

รวมกลุมมาแตกลุมตางๆที่รวมมาเนี่ย อยูบนพื้นฐ านที่วา มันมีกิจกรรมที่นา

ชวยเหลือนะ เคาก็เลยสนใจทํากิจกรรมของเคา” (วินย เมฆไตรภพ , สัมภาษณ, 

15 มิถุนายน 2553) 

 

“...ถาเปนในเรื่องการสื่อสารการตลาดวิธีการสื่อสารของเราคือเราใชBelow the 

line ทั้งหมด เพราะไมมีตัง เพราะงั้นทุกอยางพอมันเปน Below the line เคาก็

ตองแปรรูปการสื่อสารออกมาเปนกิจกรรมทั้งหมดเลย ไปออกบูท ไปรับของ



 
 

  95 

 

บริจาค ให Event มันบอกดวยตัวมันเอง บอกโดยเจาหนาที่ ” (สมเกียรติ อํานวย

สุวรรณ, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

โทรศพัท  

 

ผลการศึกษาวิจัย พบวา การติดตอสื่อสารระหวาง เครือขายจิตอาสา  กับ

อาสาสมัคร หรือประชาชนทั่วไป โดยใชการโทรศัพทนั้น สวนใหญจะเปนการท่ี คนทั่วไปเขามาอาน

ขอมูลในเว็บไซต แลวมีขอสงสัย หรือตองการรายละเอียดเพิ่มเติม หรือตองการใหทางองคกร

แนะนํากิจกรรมอาสาสมัครวาชวงน้ีมีอะไรบาง ก็จะโทรศัพทเขามาสอบถามขอมูล 

 

“สวนมากจะโทรมาถามมากกวา เทาท่ีเราเจอคือ  เหมือนคนอานในเว็บไซตไม

ครบอะ พออานไมครบก็จะโทรมาถามวายังไง เปนยังไง โทรมาสอบถาม

รายละเอียด แลวก็จะมีท่ีใหติดตอกลับมา คือระบุไวเลยวาใหโทรกลับมาเบอรน้ี ” 

(นันทนภัส วชิระสมบูรณ, สมัภาษณ, 15 มิถุนายน 2553)  

 

“ก็จะมีอยางเชน อยากทําความดีชวยแนะนําหนอย สวนใหญจะไมมาโพสตน ะ 

จะโทรเลย จะโทรมาที่นี่เลย...ก็มีมาบอยๆอะ สม่ําเสมอ อาทิตยนึงตองมี เมื่อเชา

ก็มี 2 องคกร คืออย ากจดัคนเยอะๆไปปลกูปาชายเลน เหมือนทํางานวางๆแลว

อยากทําความดี แตนึ กไมออกเลยโทรมาหาจติอาสาดีกวาใหเคาแนะนํา 

ประมาณวาอยากทําดีแตไมรูจะทําอะไร คือเคาเปดเว็ บไซตมา เคายังไมไดอาน

เลย เคามาที่หนา contact ทันที แลวก็จะโทรมาถามเรา ...” (พูลปรีชา เอ้ือตัน

ตรังษี, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

“คนที่เขามาตอนแรกเคาก็จะเห็นจากสื่อตางๆ แลวก็โทรมาส อบถามวากิจกรรม

มันเปนยังไง มีรายละเอียดอะไรบาง พอไดรับการสอบถามแลว บางคนก็อีเมลเขา

มา เราก็จะสอบถามเคา หรือโทรคุยกับเคา แตสวนมากเราจะใชการโทรมากวา 

เพราะวามันจะไดยินเสียง แลวมันจะโตตอบกันไดทันที ในการคุยรายละเอียดเรา

ก็จะคุยในเรื่องของขอแม ขอควรปฏิบัติอะไรตางๆ...” (นริศรา อารมณชื่น , 

สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2553) 
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“...ทีแรกเพื่อนปาบอกมาวามีรบัอาสาสมคัรนวดเด็ก ปาก็เลยโทรมาสอบถาม 

และมาสมัครที่น่ี...” (จันทรเพ็ญ ภิรมยลาภา, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2553) 

 

เฟซบุค (Facebook) 

 

ผลการวิจยั พบวา เครือขายสังคมออนไลน อยาง www.facebook.com นี้ เปน

อีกชองทางหนึ่งที่เครือขายจิตอาสา ไดนํามาใชเปนชองทางการสื่อสารไปยังสาธารณะ ซึ่งพบวา

เกือบทุกองคกรจะมีเฟซบุคเปนขององคกรหรือของโครงการนั้นๆเอง ซึ่งสมาชิกนั้นจะประกอบไป

ดวยเจาหนาที่อาสาสมัคร และอาสาสมัครที่เคยเขารวมกิจกรรม หรือคนท่ัวไปท่ีสนใจ แตยังไม

เคยเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร และพบวามีการพูดคุยโตตอบ ซักถามขอสงสัยกัน  ในประเด็น

เก่ียวกับกิจกรรมอาสาสมัครที่จัดไปแลว หรือกําลังจะจัดขึ้น และประเด็นทั่วไปอ่ืนๆ 

 

“เด๋ียวนี้มันจะมีชองทางใหม ก็คือ เฟซบุค เคาก็จะมีหนาแฟนเพจของแตละ

เครือขาย อยางเครอืขายจติอาสา ศูนย อาสาสมัครมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

สันติวิธี อะไรอยางเงี้ย ของที่นี่ถาเปนขององคกรเลย ก็จะเปนมูลนิธิกระจกเงา แต

ถาของพี่เองก็จะเปนเครือขายเยาวชนจิตอาสาสรางสุข แตละโครงการเคาก็จะมี

ของเคา เปนแฟนเพจ จะมียอยที่เจาะลึกไปอีกทีนึง แตของมูลนิธิกระจกเงาก็จะ

เปนแคภาพรวม ถารายละเอียดเยอะๆ เราก็ไมสามารถ ใสหนาองคกรได ก็จะมี

แฟนเพจเฟซบุคของเราอีกตางหาก” (กรวิกา กอนแกว, สัมภาษณ, 14 กรกฎาคม 

2553) 

 

“...หลังๆมาที่ใชเมลกรุปคุยกันในเครือขายจะนอยลง เพราะใชเฟ ซบุคแทน มันจะ

แยกเปนสองกลุมชัดเจน คือ กลุมท่ี ปรับตัวเขาเฟซบุค จะไปเฟ ซบุคเลย แตคนที่

ไมเอาเฟซบุค เคาก็ไมเอาเลย ก็ย่ิงหางกวาเดิมอีก เพราะฉะนั้นบทบาทเราก็อยู

ตรงกลาง เราก็เลยยังใช  yahoo group อยูแหละ เพราะวามันก็ตองทํานะ  ก็ตอง

เผยแพรท้ังสองทาง ทั้งเฟ ซบุค ทั้ง yahoo group แตมันก็อัพเดทตางกันไงบาง

ทีอะ ก็เฟซบุคจะเรว็กวา yahoo group ก็จะชาบาง ก็เบาลง...” (วินย เมฆไตรภพ, 

สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2553) 
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“เฟซบุค ไดผลในระดับหน่ึง เปนชวง อะ อยางเชนชวงตอนที่ทําฟนฟูป ระเทศไทย 

ตลาดนัดนํ้าใจคนไทยไมทิ้งกัน มันก็ไดผลเยอะ จริงๆเฟ ซบุคมาเปดทีหลัง 

หลังจากที่มีฟนฟูประเทศไทย เพราะคนถามวามีเฟ ซบุคไหม ก็เลยเพิ่งเปด 

เพราะวามันจะติดตอสื่อสารไดงายกวา มันดีอยางที่สามารถสงขอความ ไปถึง

สมาชกิได นี่คือขอดีของเฟซบุค มันงายกวาอีเมล ” (พีธากร ศรีบุตรวงษ , 

สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2553)  

 

อีเมล (E-mail)  

 

ผลการศึกษาวิจัย พบวา การติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา ไปยังกลุม

อาสาสมัครนั้น จะใชชองทางการสื่อสารคือการสงอีเมล เปนลักษณะของเมลกรุป เนื้อหาก็จะ

เก่ียวกับการประชาสัมพันธโครงการ เชิญชวนใหเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่กําลังจะจัดขึ้น หรือเปน

การระดมทุน ระดมกําลัง ขอความรวมมือในเรื่องตางๆ  

 

“...การสงเมลกรุปจะเปนชื่อจิตอาสาที่จะกวางหนอย ใชกระจายขอมูลออกไปขาง

นอก คลายๆเปน key person ที่เก่ียวของกับโครงการจิตอาสา คนใน  secter 

ตางๆ แตมีอีเมลรูจักกันแหละ แลวก็อัพเดทบาง ไมบอยนักไง จะมีประมาณ หลัก

พัน...” (วินย เมฆไตรภพ, สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2553) 

 

“...อีกสวนหนึ่งก็คือ เรามี volunteer หลายรุนแลวใชไหมคะ เราก็จะมีเก็บ  

mailing list ของเคาไว แลวก็สง เมลไป เวลาเราจะเปดรับอาสารุนใหมๆ...” (นริศ

รา อารมณชื่น, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2553) 

 

“...ที่เปนกลุมคนก็จะมีอีเมลกรุปที่ชื่อวาจิตอาสา ซึ่งอันนั้นคือระดับบุคคลทั่วไป 

ฐานกวางที่สุด ที่ลงขอมูลกับเราไวทางอีเมล ...ปกติเราสื่อสารทางอีเมล เพราะเรา

มีอีเมลท่ีอยูในฐานขอมูลหลายพันคน เวลาเราตองการประชาสัมพันธกิจกรรม 

เราก็เชิญชวนผานทางอีเมลดวย ถาใครสนใจก็ contact มาท่ีนี่” (นันทินี มาลา

นนท, สัมถาษณ, 9 กรกฎาคม 2553)  
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2. รูปแบบการติดตอสื่อสารทางเดียว 

 

หนังสอื/จุลสาร 

 

ผลการศึกษาวิจัย พบวา การติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสาไปยัง

ประชาชนทั่วไป ผานชองทางการสื่อสารประเภทหนังสือและจุลสารนั้น ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา มีบาง

องคกรที่มีการจัดทําหนังสือหรือจุลสารออกมาเผยแพร แตก็มีจํานวนไมมากนัก อาทิ คูมือจิตอาสา

GIVE&VOLUNTEER GUIDE ของเครือขายจิตอาสา เติมเต็มชีวิตดวยจิตอาสา ของเครือขายพุทธิ

กาฯ สัมผัสรักอาสานวดเด็ก พลังแหงการเปลี่ยนแปลง ของมูลนิธิสุขภาพไทย จุลสารรอยดอกไม 

ของมูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม (มอส.) เปนตน เน่ืองจากการจัดทําหนังสือหรือจุลสารอาจจะตอง

ใชงบประมาณในการจัดพิมพพอสมควร บางองคกรมีการจัดทําออกมาในรูปแบบหนังสือออนไลน 

สามารถดาวนโหลดผานทางเว็บไซตแทน 

 

“มีจุลสารรอยดอกไม เปนจุลสารเล็กๆ อันน้ีสําหรับอาสาสมัครนอกเวลาท่ี

เหมือนกับจะสื่อขาวสารกิจกรรมของมอส. ที่เปดโอกาสใหคนทั่วไปเขามารวม

กิจกรรม นอกจากน้ันก็ถามีสาระสําคัญๆ ก็อาจจะมีพิมพหนังสือ เชน ทําทําเนียบ

อาสาสมัคร หรือวาตอนเมื่อครบ 25 ป ก็มีทําหนังสือ ชื่อวา Change ก็คอืได

สัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของกับงานพัฒนาและงานอาสาสมัคร ก็พิมพเปนเลม 

คุณภิญโญ ไตรสุริยธรรมา เจาของสํานักพิมพ Open เนี่ย ก็ประสานงานรวมมือ

กัน เคาก็มาเปนคนสัมภาษณแลวก็พิมพ เผยแพรดวย แลวก็อยางเราพิมพ

หนังสือภูมิปญญาแหงทศวรรษ ซึ่งเปนหนังสือที่พี่คนนึงเคาเปนคนแปล พิมพให 

แลวก็ใหมอส.ออกไปจําหนายผานสายสง แลวเราก็ประชาสัมพันธทางเว็ บไซต

ของเราดวยถาใครสนใจก็มาซื้อได หรือวางจําหนา ยตามรานหนังสือทั่วไปดวย” 

(กรรณิกา ควรขจร, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2553) 
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แผนท่ีทาํดี 

 

ผลการวิจัย พบวา บานจิตอาสา น้ันมองวา การจัดกิจกรรม อาสาสมัครตางๆ ของ

องคกรเครือขายนั้นมีมากอยูแลว แตสิ่งท่ียังขาดคือ การรวบรวมแหลงหรือสถานที่ที่จะสามารถทํา

ความดีในรูปแบบของงานอาสาสมัคร จึงไดจัดทําแผนท่ีทําดีขึ้นมา ซึ่งเลมแรกทําเปนแผนที่ทําดีใน

กรุงเทพมหานคร และขณะที่ผูวิจัยทําวิจัยอยูน้ี ทางบานจิตอาสา กําลังรวบรวมขอมูลสถานที่ หรือ

องคกรทั่วประเทศ ที่คนทั่วไปสามารถไปรวมกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ ตามประเด็นที่สนใจได  

 

“...เราพบวามีคนมาถามคนในองคกรเยอะไง วาอาทิตยนี้มีกิจกรรมอะไรบาง...

เราเลยมาคิดวาทํายังไงดี ที่จะใหเคา  direct ไปยังพื้นที่เลย ที่นี่ก็เลยคิดทําเปน

แผนที่ทําดี ที่คุณสามารถทําดี  ในรูปอาสาสมัครแบบไหนไดบาง ทําเปนคลายๆ

หนังสือออกมา แลวก็ดาวนโหลดไดดวย ต อนนี้กําลังทําทั่วประเทศอยู เพราะเลม

แรกเปนแผนที่ทําดีในกรุงเทพ...” (วินย เมฆไตรภพ , สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 

2553) 

 

ลายแทงธรรม 

 

ผลการวิจัย พบวา ลายแทงธรรม จัดเปนสื่อเฉพาะกิจอยางหน่ึงที่บานจิตอาสาได

จัดทําออกมาเพื่อเผยแพรไปยังประชาชนทั่วไป มีลักษณะคลายๆกั บแผนที่แนะนําสถานที่ท่ี

สามารถเดินทางปฏิบัติธรรมในกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง นอกจากน้ียังไดรวบรวม

รายการวิทยุเก่ียวกับธรรมะตางๆ และแนะนําวิธีการปฏิบัติธรรมอยางคราวๆ  สําหรับผูตองการ

พัฒนาจิตใจและทําสิ่งดีๆใหกับชีวิตตนเอง ครอบครัวและสังคม 

 

“...กอนหนานี้ก็มีลายแทงธรรม คือเปนความสนใจสวนตัวนะ มันก็ออกมาในรูป

สถานท่ีปฏิบัติธรรมมันก็ impact ระดับนึง แลวก็คนก็ไปปรับใชเยอะ นะ ลายแทง

ธรรมเราทํามาสามปแลว พอเคาเห็นไอเดีย เคาก็ไปทําของเคาเองดวย ก็จะมีคูมือ

ปฏิบัติธรรมออกมาเยอะนะชวงหลังๆ แตเราเปนคนแรกๆที่ ทํากอน...” (วินย เมฆ

ไตรภพ, สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2553) 
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เว็บไซต(website) 

 

  จากผลการวิจัย พบวา รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา กับ

อาสาสมัคร หรือประชาชนทั่วไป ผานทางเว็บไซตนั้น ถือเปนอีกชองทางการสื่อสารหนึ่งที่สําคัญ

มาก ทุกองคกรของเครือขายจิตอาสาจะมีเว็บไซตเปนของตนเอง เพื่อเผยแพรแนวคิดเก่ียวกับเรื่อง

ของอาสาสมัคร กิจกรรมอาสาสมัครหรือโครงการตางๆขององคกร และอาจจะมีสื่อตางๆ สามารถ

ดาวนโหลดไดผานทางเว็บไซต เชน หนังสือ วีดิโอ รูปภาพ งานวิจัย เปนตน โดยเฉพาะเว็บไซตของ

เครือขายจิตอาสา จากการสัมภาษณผูดูแลเว็บไซตเครือขายจิตอาสา พบวา ต้ังแตมีการปรับปรุง

พัฒนาเว็บไซตเครือขายจิตอาสาในรูปแบบใหม โดยไดมีการนับสถิติผูเขาชมเว็บไซต เครือขายจิต

อาสา ต้ังแตวันที่ 25 มีนาคม 2551 ถึงวันที่15 กันยายน 2553 จํานวนทั้งสิ้น 578,157 คน และ

เฉพาะชวงท่ีผูวิจัยทําการเก็บขอมูลคือ ระหวางวันที่  1 มิถุนายน ถึง 15 กันยายน 2553 มีผูเขาชม

เว็บไซตทั้งสิ้น 87,255 คน โดยแหลงที่มาของการเขาชมเว็บไซตแบ งออกเปนการคนหาจาก 

Search Engines การเขามาจากเว็บไซตอ่ืน การเขาจากเว็บไซตเครือขายจิตอาสาโดยตรง และ

อ่ืนๆ ทั้งน้ี ผูที่เขาชมเว็บไซตเครือขายจิตอาสาสวนใหญมาจากการสืบคนขอมูลจาก Search 

Engines  โดยหากสืบคนขอมูลจาก Google search engine คําวา “จิตอาสา” ปจจุบัน(กันยายน 

2553) ผลการคนหาจะพบจํานวนท้ังสิ้น 476,000 รายการ และเว็บไซตเครือขายจิตอาสายังคงอยู

ในอันดับหนึ่งในการสืบคนเรื่องราวเก่ียวกับจิตอาสา  

 

“...เว็บไซตก็จะเปนพวกกิจกรรม มันก็จะแยกเปนกิจกรรมอาสาสมัคร แลวก็

ประชาสัมพันธโครงการ คือใน 1 อาทิตย ก็จะมีการเคลื่อนไหวตลอด...” (นันทน

ภัส วชิระสมบูรณ, สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2553) 

 

“...ถึงแมอาสาสมัครบางสวนเคาจะไมรูจักเรา ไมเคยไปรวมแตเคาเปดเว็ บไซต 

ผานกิจกรรมที่เคยไปจัดมา ไปดูจากกระทูตางๆที่คนที่ไปรวมมาตอบ ตัวน้ีเปนตัว

บงบอกไดวา องคกรนี้ทํางาน องคกรนี้คนไปรวมแลว Happy เคาเห็นผานทาง

เว็บไซตของเรา เคาก็อยากจะมารวมกิจกรรมดวย ...”  (สุรัช สะราคํา, สัมภาษณ, 

30 กรกฎาคม 2553) 

 

“รูปแบบการประชาสัมพันธของโครงการ สําคัญที่สุดก็คือหนาเว็บไซต ขอหนึ่งคือ

เราไมไดมีงบอะไร ขอสองคือเราใ ชทรัพยากรใหประหยัดและถูกที่สุด 
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เพราะฉะนั้นหนาเว็บไซตก็เปนอะไรท่ีรวดเร็ว เขาถึงได เผยแพรไดโดยที่ไมตอง

เสยีสตางคมาก...ถากิจกรรมที่จัดท่ีบานจิตอาสา คนเคาก็รูจากเว็บ  

volunteerspirit แตเว็บเปเปอรเรนเจอรจะเปนเหมือนผลงานของโครงการ วาทํา

อะไรที่ไหนมาบาง ใหเคาตามมาดู เหมือนเปน resume ของเรา...” (พลูยศ กัมพล

กัญจนา, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

“เว็บไซตของมอส. สวนใหญเราจะเผยแพรเก่ียวกับงานอาสาสมัคร โดย

เฉพาะงานท่ีเราทําอยู อยางเชนบทเรียนของอาสาสมัคร เลือกเผยแพรกับคน

ทั่วไป เพราะฉะน้ันขอมูลก็ จะมาจากตัวอาสาสมัครที่ไปปฏิบัติงานในพื้นท่ีตางๆ 

เวลาเคาทําสรุปรายงาน หรือวาเวลาเคาทําสรุปบทเรียนการทํางาน 1 ปเนี่ย เราก็

จะเอาเรื่องนั้นมายอยขึ้นเว็บไซต อีกสวนนึงก็จะเปนขาวสารในแวดวงงานพัฒนา 

เพราะวาเราก็ถือเปนหนวยงานที่สนับสนุนงานดานอาสาสมัครใหกับองคกร

พัฒนาเอกชนตางๆ เพราะฉะนั้นขาวสารอะไรท่ีเปนประเด็นในงานพัฒนาที่

นาสนใจเราก็จะเอามาขึ้นดวย หรือจากการประชุมอะไรท่ีเจาหนาท่ีเราเขาไปรวม 

หรือรับรูผานทางสื่ออ่ืนๆและเห็นวามีสาระสําคัญก็จะเอามาขึ้นไวดวย” (กรรณกิา 

ควรขจร, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2553)  

 

จดหมายขาวออนไลน (E-news letter) 

 

จากผลการศึกษาวิจยั พบวา จดหมายขาวออนไลน เปนรูปแบบการติดตอสื่อสาร

ระหวางเครือขายจิตอาสา กับอาสาสมัคร หรือบุคคลทั่วไปที่สมัครรับจดหมายขาวทางเว็บไซต 

โดยจะสงไปตามอีเมลของสมาชิกที่ไดสมัครไว ท้ังนี้ เนื้อหาก็จะเปนการสรุปสาระสําคัญเก่ียวกับ

งานอาสาสมคัรของเดือนนั้นๆ และกิจกรรมที่กําลังมีอยู ณ เวลานั้น ที่สามารถไปเขารวมได    

 

“จดหมายขาว อันนี้เปนการสื่อสารอีกทางนึงของสมาชิกในเว็ บไซตเลยนะ ก็คือ

กรอกอีเมลวาคุณตกลงรับอีเมลจดหมายขาว ก็จะมีทุกเดือน ...หลังๆพระก็เลยให

ใสพวกวิดีโอลงไปในจดหมายขาว สิ่งที่พระจะเปนคนเขียนเองก็คือบทบก . 

จดหมายขาวจะมีประเด็นเดนอยูคอลัมนแรก กับคอลัมนรองอีกสี่ประเด็น 

นอกนั้นก็จะเปนเนื้อหาที่อัพเดทในเว็บไซตตลอดเดือนที่ผานมา...มีไวสําหรับคนที่

ไมคอยไดแวะมาดูเว็บเทาไหร ก็จะสรุป พวกสกูปทั้งหมดลงมาเปนเดือนๆไป...
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พระจะเปนคนเลือกวาสี่หัวขอหลักจะเปนอะไร ภาพท่ีไดก็จะมาจากบทความที่

เอามาจากองคกรเครือขายอยูแลว รูปมันจะมีมาอยูแลว แตถาไมมีก็ตองหาใน  

google ดู พวกกิจกรรมตางๆที่เอามาลงคือเปนเน้ือหาตางๆในเว็ บอยูแลว คือมัน

จะถูกสงออกไป ณ ปจจุบันวากิจกรรมอาสาตอนนี้ยังมีอะไรใหทําบาง คือที่เกาๆ

ก็จะหายไป คือ ณ เวลานี้ ยังมีกิจกรรมอะไรใหทํา ” (พูลปรีชา เอ้ือตันตรังษี, 

สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

“การเผยแพรขาวสารกับอาสาสมัคร เราจะมีฐานขอมูลอาสาสมัครท้ังเกา ทั้งใหม 

ในหลายๆโครงการของเราอยู  เราก็เขี ยนคลายๆเปนจดหมายขาว ก็ จะสงไปตาม

mailing list ที่เรามีอยู สงไปตูม ก็หมื่นกวาคน ก็มีหลากหลายกลุม มีท้ังสื่อ หลาย

สาขา ที่เปนอาสาสมัครกับมูลนิธิกระจกเงาอยู ...” (กรวิกา กอนแกว , สัมภาษณ, 

14 กรกฎาคม 2553) 

 

 

2.4 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางอาสาสมัคร กับอาสาสมัคร หรือประชาชน

ท่ัวไป 

 

ผูวิจัยขอสรุปเปนตาราง รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา กับ

อาสาสมัคร หรือประชาชนทั่วไป ดังน้ี  

 

ผูสงสาร เน้ือหาสาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร 

อาสาสมคัร -บอกเลาประสบการณ

ที่เคยไปรวมกิจกรรม

อาสาสมคัร 

-แจงใหทราบวาชวงนี้

มีกิจกรรมอะไรบาง 

-เชิญชวนใหไปรวม

กิจกรรมครั้งตอๆไป 

-เลาเรื่องและลงรูป

กิจกรรม 

การบอกปากตอปาก 

-โทรศัพท 

-พูดคุยแบบเห็นหนาคาตา 

-เว็บไซต 

(การสื่อสารสองทาง) 

-อาสาสมคัร 

-คนทั่วไป 
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ตารางที่ 4 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางอาสาสมัคร กับอาสาสมัครหรือประชาชนทั่วไป 

 

จากตารางที ่ 4 สามารถอธิบายรูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางอาสาสมัคร กับ

อาสาสมัครหรือประชาชนทั่วไป โดยมีรายละอียด ดังตอไปนี้  

 

1. รูปแบบการติดตอสื่อสารสองทางไมเปนทางการ 

 

การบอกปากตอปาก 

 

ผลการศึกษาวิจัย พบวา รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางอาสาสมัคร กับ

อาสาสมัครดวยกันเองหรือกับประชาชนท่ัวไปน้ัน สวนใหญจะเปนแบบการบอกปากตอปาก ใน

การเชิญชวน หรือบอกเลาประสบการณของตัวเองที่เคยไปเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ ผาน

การพูดคุยแบบเห็นหนาคาตา ทางโทรศัพท อีเมลหรือแมแตการเลาเรื่อง ลงรูปกิจกรรมผานทาง

เว็บไซต ซึ่งเปนอีกชองทางการสื่อสารหนึ่งท่ีชวยในการเผยแพร ประชาสัมพันธกิจกรรมอาสาสมัคร

ตางๆไดเปนอยางดี   

 

“...แลวก็จะมีอีกชองทางหนึ่งคือการที่อาสาสมัครเกาบอกตออาสาสมัครใหม...”          

(กรวิกา กอนแกว, สัมภาษณ, 14 กรกฎาคม 2553) 

 

“...แฟนคลับของเราสวนใหญก็จะเปนแบบมาทํากิจกรรมกับการใหครั้งนึง พอ

ประทับใจก็เลาใหผองเพื่อนฟง พอเพื่อนสนใจก็มากัน สวนใหญครึ่งนึงจะเปน

แบบน้ี แตละคนก็มีเฟซบุค มีอะไรของตัวเอง เอารูปไปขึ้น  แลวพวกเราสวนใหญก็

ผูสงสาร เน้ือหาสาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร 

-อาสาสมคัร  

-คนทั่วไปท่ี

สมัครสมาชิก

ของเว็บไซต 

-แจงใหทราบวาชวงนี้

มีกิจกรรมอะไรบาง 

-ถามตอบขอสงสยั

เก่ียวกับกิจกรรม 

-เชิญชวนใหเขารวม

กิจกรรม 

-เว็บบอรด 

-ชุมชนออนไลนเฟซบุค 

(facebook) 

(การสื่อสารสองทาง) 

-อาสาสมคัร 

-คนทั่วไปท่ีสมัคร

สมาชกิของ

เว็บไซต 
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เปนนักคิดนักเขียนกันโดยธรรมชาติอยูแลว  พอคนเขามาอานก็อยากไปมั่ง งาน

อาสาเราไดอาสาสมัครจากวิธีแบบนี้เยอะเหมือนกัน...อยางงานการใหที่มัน 

effective เลยเนี่ย คือคนเอาไ ปพดูตอ ไปชวยบอกตอ ไปเปนทอดๆ  พอไดรับ

คําแนะนําจากคนท่ีเคาเคยทําจริงมันเลยมีนํ้าหนักไง ในแงของกระบวนการ

สื่อสารเนี่ย คนท่ีเอาไปพูดตอใหเราเนี่ยเปน Gate keeper ที่เรียกวามีvalue มาก 

คือคนฟงไมตองคิดอะไรมาก โอเคตามนัน้ ...” (สมเกียรติ อํานวยสุวรรณ , 

สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

“...ปาก็มีชวนหลาน แตอยางเพื่อนๆบางคนเคาไ มไดชอบทําอะไรแบบนี้ เคาก็ไม

มา แตอยางบางคนเคามาดู  เคาสนใจ ปาก็จะชวนเคามาทํา แลวเคาก็ชวนเพื่อน

อีกคนนึงมาดวย...” (จันทรเพ็ญ ภิรมยลาภา, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2553) 

 

“...เวลาที่นี่เคาเปดรับอาสาสมัครรุนใหม เราก็จะชวยฟอเวิรดเมลไปยังคนที่เรา

รูจัก ในลิสตที่เรามี...” (ขณิดา คัณฑิสุวรรณ, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2553) 

 

“...พี่ก็มีชวนเพื่อน แลวก็แบบเปนการเลาใหฟงมากกวาวาพี่มาทําท่ีนี่ แลวก็ชวน

ใหเคาลองมาทําดู...” (นวลพรรณ จรูญชนม, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2553) 

 

เว็บบอรด (webboard) 

 

ผลการศึกษาวิจัย พบวา เว็บบอรด เปนอีกชองทางหนึ่งในการติดตอสื่อสารกัน 

ระหวางอาสาสมัคร กับอาสาสมัครดวยกัน หรือกับประชาชนทั่วไปที่สมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต

นั้นๆ เขามาประชาสัมพันธกิจกรรม ใหสมาชิกคนอ่ืนๆ ไดรับรู หรือสอบถามในประเด็นที่สงสัย ให

สมาชิกคนอ่ืนๆ ชวยกันตอบหรือแสดงความคิดเห็น  

 

“เว็บบอรดจติอาสา ก็ คือชองทางหนึ่งที่เปดใหสมาชิกเขามาพูดคุย มา

ประชาสัมพันธงาน เพราะบางทีคนที่ไมไดรวมเปนเครือขายกับเรา ที่อยูใน

ตางจังหวัด คือเคา ไมไดเปนเครือขายกับเราโดยตรง เคาก็จะอาศัยเว็บนี้ในการ

ประชาสัมพันธงานเคาได เพราะมันคือศูนยรวม ก็คือแคสมัครสมาชิกก็โพสตได

เลย เวลามคีนมาโพสตก็ชวยๆกันตอบ สไตลเว็ บบอรด ใครรูอะไรก็ชวยกันตอบ 
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สวนใหญเปนเรื่องพูดคุยกับประชาสัมพันธ มันจะไมคอยมีใครมาถามปญหา นะ

...” (พูลปรีชา เอ้ือตันตรังษี, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

เฟซบุค (Facebook) 

 

ผลการวิจยั พบวา ในเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค จะเปนการพูดคุย 

แลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิดเห็นตางๆ ของอาสาสมัครที่เคยเขารวมกิจกรรมอาสา

ตางๆ กับอาสาสมัครดวยกันเอง และมีทั้งกับคนทั่วไป ท่ียังไมเคยไปเขารวมกิจกรรมใดๆ

เลย ก ารพูดคุยก็จะมีทั้งเรื่องของกิจกรรมอาสาสมัคร และประเด็นอ่ืนๆทั่วไป นอกจากนี้

ผูวิจัยยังพบวาอาสาสมัครที่เคยไปเขารวมกิจกรรมบางคน มีการเชิญชวนคนอ่ืนๆใหไปเขา

รวมกิจกรรมในครั้งตอไป รวมทั้งหากมีลิงกหรือขอคิดเห็นใดท่ีเห็นวามีประโยชนหรือ

นาสนใจ ก็จะมีการส งตอ ไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยใช

เว็บไซตชุมชนออนไลนเปนเชองทางในการติดตอสื่อสารไดอยางรวดเร็วอีกชองทางหนึ่ง  

 

 

3. การวิเคราะหเครือขายการสื่อสาร Network Descriptors 

  

การศึกษาความสมัพนัธระหวางสมาชกิภายในเครอืขาย สามารถ นําแนวคิดเก่ียวกับ 

Network Descriptors ของ Hellweg โดยการศึกษา Descriptors ดังตอไปนี้ คือ 1) การครอบงาํ 

2) การรวมศูนย 3) ความยืดหยุน 4) การเขาถึงขอมูล 5) ความสมดุล 6) การเชือ่มโยงกับภายนอก 

มาวิเคราะหรูปแบบการติดตอสื่อสารภายในเครือขายจิตอาสา โดยมรีายละอียดดังนี้ 

  

1. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายท่ีมีการครอบงําต่ํา 

(lowly dominant network) การสื่อสารจะเปนแบบกระจายอํานาจ โดยเปนเครือขายการสื่อสาร

แบบทุกชองทาง (All Channel Network) 

 

 ผลการวิจัย พบวา แมวาเครือขายจิตอาสา จะมีนายวินย เมฆไตรภ พ เปนเสมือน

ศูนยกลางของเครือขาย และมีผูประสานงานเครือขายอีก 3 คน ซึ่งมีการติดตอสื่อสารกันบอย

มากกวาคนอ่ืนๆ ในเครือขาย ทําหนาท่ีคอยเชื่อมประสานขอมูล หรือคิดริเริ่มประเด็นที่จะพูดคุย

กัน หรือกิจกรรมท่ีเครือขายจะทํารวมกัน แตเมื่อมี วาระท่ีจะตองปรึกษาหารือรวมกันแลว ทุกคนก็
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จะมีสวนรวมในการเสนอประเด็นเพิ่มเติม แสดงขอ คิดเห็น และมีสวนรวมในตัดสินใจ อยางเทา

เทียมกัน ไมไดขึ้นอยูกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  หรือหากองคกรใดตองการประสานความรวมมือ หรือ

ตองการความชวยเหลือจากองคกรใดก็สามารถติดตอกันไดโดยตรง ส ามารถสื่อสารไปไดทุก

ทิศทาง เพราะทุกองคกรเปนอิสระตอกัน ไมไดขึ้นอยูกับองคกรใดองคหนึ่ง  

 

“...ที่ทํางานหลักๆเลยก็จะคือพี่แอม(นันทินี มาลานนท..ผูวิจัย) พี่แวน(ไพโรจน วิ

สุทธิวงศรัตน...ผูวิจัย) แลวก็พี่ สามคนนี้ สามคนจะบอยกวาคนอ่ืนๆ เพราะ

นอกจากเราจะเจอกันในงานจิตอาสาแลว เราก็จะเจอกันในงานอ่ืนๆท่ีเราตองทํา

รวมกันอยู...อยางการคิดกิจกรรมที่จะทํารวมกันของเครือขาย ก็เกิดจากวงในสดุ 

(ผูประสานงานเครือขายจติอาสา...ผูวิจัย)มาคิดกันวาปน้ีเราจะทํากิจกรรมอะไร

กันบาง พอวงในคิดเสร็จก็กระจายมาสูคนอ่ืนๆ วาสิ่งท่ีเราคิดเคาเห็นวาเปนยังไง 

ในเบ้ืองตนเราก็จะถามในเมลกรุปเคาก็จะตอบมา พอไดขอสรุปจากเมลกรุปก็จะ

เอาขอสรุปนั้นมาคุยกันอีกที เปนการแสดงความเห็นรวมกันมากกวา” (คะฑาวุธ 

แวงชัยภูมิ, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553) 

   

2. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายท่ีมีการรวมศูนยต่ํา 

(lowly centralized network)  

 

ผลการวิจัย พบวา ลักษณะการติดตอสื่อสารของเครือขายจิตอาสา ทุกคนทําหนาท่ีทั้งเปน

ผูสงสาร และผูรับสาร โดยไมไดผูกขาดวาการไหลของขาวสารนั้นจะตองเปนจากสมาชิกคนใด ไป

ยังคนใดกอนหลัง หรือการติดตอสื่อสารระหวางกันนั้นไมจําเปนที่จะตองผานไปยังท่ีบานจิตอาสา

กอน นอกจากวาระการประชุมของเครือขาย อาจจะมาจากผูประสานงานเครือขายปรึกษาหารือ

กันกอน แลวเสนอประเด็นหรือวาระ และสงไปยังอีเมลของสมาชิก แตการติดตอสื่อสารกันใน

ประเด็นอ่ืนๆ นอกจากการ กําหนดวาระการประชุมแลว ทุกคนก็สามารถท่ีจะสงขอมูลไปยังสมาชิก

คนอ่ืนๆในเครือขายได 

 

“...คือทุกคนไมใชวาตองอยูภายใตรมของบานจิตอาสา แตมันจะเปนในเชิง

เครือขายท่ีเปนแนวราบเขาหากันมากกวา เพราะฉะนั้นการสื่อสารมันไม

จําเปนตองขึ้นไปขางบนแลวใหขางบนกระจายลงมาขางลาง ถาบานจติอาสาเปน
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รม คือทุกอยางจะกลายเปน Top-down ทุกคนไมมีเอกภาพในการบริหารงาน

ของตัวเอง โมเดลของบานจิตอาสาเลยไมไดเปนแบบนี้ไง ...มันเปนการ

ประสานงานกันระหวางเครือขาย เปนแนวราบ และทุกคนมีอิสระสําหรับตัวเองท่ี

จะทําอะไร แลวก็เครือข ายจิตอาสาเปนท่ีพึ่งไดในบางครัง้บางครา บางโอกาส 

เครือขายจิตอาสาทําใหคนในเครือขายไดมารูจักกัน รูวาใครเปนใคร แลวก็

ชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน ในลักษณะของทวิภาคี หรือพหุภาคี โดยที่ไม

จําเปนตองไปที่ตรงกลางก็ได สําหรับพีคิดวานี่เปนความสําเร็จ มันเ หมือนกับ

สามารถติดตอกับใครก็ได ทุกทิศทาง ” (พีธากร ศรีบุตรวงษ , สัมภาษณ, 4 

กรกฎาคม 2553) 

 

3. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายท่ีมีความยืดหยุนสูง

(High Flexible Network)  

 

 เครือขายจิตอาสา มีเสนทางการสื่อสารที่ไมแนนอน สมาชิกสามารถท่ีจะติดตอกับใครก็ได 

มีเสนทางการสื่อสารไดหลายเสนทาง ขึ้นอยูกับ ประเด็น หรือสถานการณน้ันๆ ไมไดมีรูปแบบท่ี

แนนอนวาสมาชิกคนไหน ติดตอกับคนไหน และจะรับทราบขอมูลจากคนนั้นๆตลอด ดังนั้นจึงมี

ลักษณะเครือขายที่มีความยืดหยุนสูง 

 

“ปจจุบันเราอยูกันแบบไมเปนทางการมากกวา เพือ่ความยืดหยุนในการทาํงาน 

ขึ้นกับสถานการณวาจะมีองคกรไหนเปนหลัก เชน โครงการฉลาดทําบุญ 

เครือขายพุทธิกาเปนหลัก เรื่องของภัยพิบัติ มูลนิธิกระจกเงาเปนหลัก งาน

นโยบาย ขอมูล เว็บไซตของเครือขาย ทางเราดูเปนหลัก ” (วินย เมฆไตรภพ , 

สัมภาษณ, 15 มถุินายน 2553) 

 

4. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายท่ีมีการเขาถึงขอมูล

ขาวสารสูง (High Reachability Network) 

 

 จากผลการศึกษาวิจยั พบวา เครือขายมีความรวดเร็วในการสงผานขอมูลขาวสารไปยัง

สมาชิกภายในเครือขาย และสมาชิกในเครือขายสามารถรับทราบขอมูลไดทั่วถึงกันหมด ในเวลา
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ไลเลี่ยกัน โดยขอมูลขาวสารสามารถสงจากผูสงสารไปยังผูรับสารไดโดยตรง ไมตองไหลผาน

สมาชกิจาํนวนมากกอนทีจ่ะไปถึงปลายทาง เพราะสวนใหญการติดตอภายในเครือขายจะ

ติดตอกันผานทางเมลกรุป และการประชุม จึงไมมีการบิดเบือนของขอมูลขาวสาร 

 

5. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจติอาสาเปนเครือขายท่ีมีความสมดุลสูง

(Highly Symmetrical Network) 

 

ผลการวิจัย พบวา การติดตอสื่อสารภายในเครือขายจิตอาสา สวนใหญจะติดตอกันผาน

ชองทางการสื่อสารคือ การประชุม การสงอีเมลในลักษะของเมลกรุป และการโทรศัพท ซึ่งมี

ลักษณะเปนการติดตอสื่อสารแบบสองทาง และอยูในแนวระนาบ กลาวคือ สมาชิกทุกคนมกีาร

แบงปน สงและรับขอมูลขาวสาร และมีการตัดสินใจไดอยางเทาเทียมกัน 

 

6. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายเปด (open network)  

 

 ผลการวิจยั พบว า เครือขายมีการเชื่อมโยงกับภายนอก เชน องคกร หรือเครือขายจาก

ภายนอก สามารถสงขอมูลท่ีเก่ียวของกับเรื่องของจิ ตอาสา หรืองานดานอาสาสมัครตางๆ มาและ

เครือขายจิตอาสาเองก็จะชวยประชาสัมพันธขอมูลนั้นๆให และหากสื่อมวลชนสนใจกิจกรรม หรือ

สื่อตางๆ ของเ ครือขายจิตอาสา ทางเครือขาย ก็ยินดีที่จะใหสื่อมวลชน เผยแพรประชาสัมพันธเพื่อ

เปนการขยายแนวคิดจิตอาสาออกไปสูสังคมมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี ยังมีการประสานความรวมมือ

กันกับหนวยงานอ่ืนๆ ในการขับเคลื่อนประเด็นเก่ียวกับเรื่องจิตอาสาดวย เชน มูลนิธิสยามกัมมา

จล สถานีโทรทัศนทีวีไทย ชมรมกรุงไทยอาสา เปนตน  

 

“พระปอป(วินย เมฆไตรภพ ...ผูวิจัย) เคามีจุดแข็ง คือสามารถเชื่อมนโยบายได 

เชื่อมสสส. เชื่อมศูนยคุณธรรม หนวยงานท่ีเปนองคกรเชิงโครงสรางใหญๆนะ 

พระปอปเคาเขาถึง อันนี้ก็ถือวาเปนการสื่อสารนะ เพราะถาเราไมสื่อสา รกับ

องคกรใหญๆพวกนี้ เราก็จะดูไมมีนํ้าหนัก ...อยางการถอดบทเรียนรวมกับมูลนิธิ

สยามกัมมาจลแรกๆ เคาอยากจะมีกลไกแบบนี้ อยากจะทําแบบนี้ แตวากลไกนี้

เราทําอยูแลว เคาก็เลยอยากจะดึงกลไกนี้เขามาอยูในของเคาดวย คือเคาจะทํา

ทั้งประเทศเลย บทบาทของเคาจะเปนการสนับสนุนทางดานวิชาการ ก็คือวาทุกป
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จะมีการจัดประชุม แลวก็ชวนพวกอาสาสมัครมาคุยกันวาทิศทางหรือวาประเด็น

งานอาสาสมัครเปนยังไงบาง...” (คะฑาวุธ แวงชัยภูมิ , สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 

2553) 

 

“ผลพลอยไดท่ีไดที่ลงกิจกรรมในเว็บ ระยะแรกมันก็จะมีสื่อติดตอเขามา ไมรู วา

สื่อเคาเคยรูมากอนหรือเปลา พอสื่อจับมาชิ้นนึง สื่อชิ้นแรกที่จับตอนสมัยพี่คือ 

BK Magazine เปนนิตยสารแจกฟรีเปนภาษาอังกฤษ หลังจากนั้นมันก็จะเดงมา

เรื่อยๆอะ เชน สื่อวิทยุ เคาเห็นโครงการคงจะตามหนาเว็ บ เคาก็เลยโทรมา

สอบถามเรา พอมีขาวประชาสัมพันธตอ มีลงขาวในหนังสือพิมพ หลังๆพอมันเริ่ม

เปนกระแสนิยมมากขึ้น ขาวก็เริ่มเลนมากขึ้น ออกผูหญิงถึงผูหญิง เด๋ียวเดือน

หนาก็จะออกอีกสองเลม ที่ไปสัมภาษณไว คือ  BE Magazine กับ Miracle of 

life” (พูลยศ กัมพลกัญจนา, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

“เราโชคดีอยางนึงคือเราทํางานเชิง value แบบน้ี สื่อสาธารณะเคาจะเขามา 

อยางปที่แลวก็มีรายการทีวีมาเยอะแยะเลย ขอเราไปทํากิจกรรมกับเราดวย อยาง

ThaiPBS พี่ก็รูจักนองๆท่ีเคาทําสื่อดีๆเยอะ รายการวิทยุก็เยอะ seed fm อะไร

พวกนี้ นิตยสารก็มีมาสัมภาษณ พอไดไปลงในสื่อที่คนยอมรั บวาเปนสื่อดี อยาง

คนคนคน รายการคนละไมคนละมือ รายการแบงปนรอยย้ิม คลื่น seed fm ทําให

คนรูจักเรา สนใจมารวมกิจกรรมมากขึ้น ” (สมเกียรติ อํานวยสุวรรณ , สัมภาษณ, 

23 มิถุนายน 2553) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  110 

 

 จากผลการศึกษาเก่ียวกับลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา สา มารถ

สรุปขอคนพบท่ีไดจากงานวิจัยชิ้นนี้ แบงออกเปน 2 ชวง ดังตอไปน้ี  

 

• ชวงที่ 1 เริ่มกอต้ังเครือขายจิตอาสา จนถึงเดือนกรกฎาคม พ .ศ.2552 

 

 

 

  

 

 

แผนภาพท่ี 1 ลักษณะการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสากับองคกรเครือขาย องคกรภาคี 

และหนวยงานอ่ืนๆ ในชวงที่1 

 

จากแผนภาพที่1 อธิบายไดวา วินย เมฆไตรภพ  (ประจําอยูที่ศูนยประสานงานเครือขาย

จติอาสา) จะมีบทบาทในการติดตอสื่อสารกับองคกรเครือขาย องคกรภาคี  และหนวยงานอ่ืนๆ (1) 

โดยมีนันทีนี มาลานนท เปนผูชวยในติดตอสื่อสารกับองคกรตางๆ ท้ังภายในแล ะภายนอก

เครือขาย นอกจากนี้ยังเปนผูประสานงานขอมูลขาวสารตางๆ รวมทั้งกําหนดประเด็นหรือวาระใน

การประชุมของเครือขายอีกดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วินย 

1 

1 1 
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• ชวงที่ 2 ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2552 จนถึงปจจุบัน 

 ในชวงเดือนกรกฎาคม 2552 เครือขายจิตอาสาปรับเปลี่ยนบทบาทของผูที่เปนศูนยกลาง

ของเครือขาย ดังแผนภาพตอไปนี้  

 

                                                                                                   

        การติดตอสื่อสารในระดับมาก 

                                                                                                  การติดตอสื่อสารในระดับนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แผนภาพท่ี 2 ลักษณะการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสากับองคกรเครือขาย องคกรภาคี 

และหนวยงานอ่ืนๆ ในชวงที่2  

 

 จากแผนภาพที่ 2 อธิบายไดวา วินย เมฆไตรภพ (1) ลดบทบาทของตัวเองลง โดยมีผู

ประสานงานเครือขายจิตอาสา คือ นันทินี มาลานนท ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน และคะฑาวุธ แวง

ชัยภูมิ (2) มาทําหนาที่แทน ซึ่งเปนบทบาทเดียวกับวินย เมฆไตรภพ ที่ไดกลาวไวในชวงที่ 1 นั่นคือ

การติดตอประสานงานกับองคกรเครือขาย องคกรภาคี และหนวยงานอ่ื นๆ (3) แตมีลักษณะของ

การทํางานเปนทีม และชวยลดการรวมอํานาจไวที่คนๆเดียวมากขึ้น ถึงแมจะมีการลดบทบาทของ

วินย เมฆไตรภพ  แตวินย เมฆไตรภพ ก็ยังรับทราบความเคลื่อนไหว ขอมูลขาวสารตางๆ ของ

เครือขายผานทางอีเมล และทางโทรศัพท นอกจากน้ียังทําหนาท่ีในการดูแลขอ มูลขาวสารใน

เว็บไซตเครือขายจิตอาสาดังเดิม โดยมีผูรับผิดชอบในการลงเนื้อหา ขอมูลตางๆ คือ นันทนภัส 

วชิระสมบูรณ และพูลปรีชา เอ้ือตันตรังษี  

1 

  2  2 

 2 

 3 

 3  3 
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 อยางไรก็ตาม ในการประชุมเครือขาย หรือในการติดตอสื่อสารกันระหวางองคกรเครือขาย

ของทั้ง 2 ชวง มลีกัษณะการติดตอสื่อสารที่เหมือนกัน ดังแผนภาพตอไปน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 3 ลักษณะการติดตอสื่อสารในการประชุมเครือขาย และติดตอสื่อสารระหวางองคกร

เครือขาย 

 

 จากแผนภาพที่ 3 อธบิายไดวา รูปแบบการติดตอสือ่สารระหวางองคกรเครือขาย หรือ

องคกรภาคีดวยกัน สามารถติดตอกั นไดทุกทิศทาง อยางเปนอิสระ และในการประชุมเครือขายนั้น 

ผูประสานงานท้ัง 3 คน จะเปนเพียงผูคอยคิดประเด็น กําหนดวาระตางๆ ท่ีสําคัญ แตสมาชิกคน

อ่ืนๆที่เขารวมประชุม ก็ยังสามารถเสนอประเด็นเพิ่มเติม ได และทุกคนมีอํานาจในการตัดสินใจ

อยางเทาเทียมกัน 
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 สําหรับในสวนของการประสานความรวมมือกับองคกรภาคีอ่ืนๆ มีลักษณะการ

ติดตอสื่อสารเหมือนกันทั้ง 2 ชวง ดังแผนภาพตอไปนี้  

 

 
แผนภาพท่ี 4 ลักษณะการติดตอสื่อสารระหวางองคกรเครือขายของเครือขายจิตอาสากับ  

องคกรภาคี หรือหนวยงานอ่ืนๆ 

  

จากแผนภาพที่ 4 อธบิายไดวา ลักษณะเครือขายการสื่อสารระหวาง องคกรเครือขายของ

เครือขายจิตอาสา (1) กับองคกรภาคีหรือหนวยงานอ่ืนๆ (2) นั้น มีการติดตอสื่อสารกันอยางเปน

อิสระ โดยองคกรเครือขายแตละองคกร ก็มีองคกรเครือขายเปนของตนเองเพิ่มเติมอีก เพื่อรวมมือ 

ประสานการทํางานกัน ทําใหลักษณะของเครือขายจิตอาสา มีลักษณะท่ีกระจายและ ขยายวง

กวางย่ิงขึ้น 
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การติดตอส่ือสารในระดับมาก 

  การติดตอส่ือสารในระดับนอย 

 หากวิเคราะหตามองคประกอบของเครือขายจิตอาสา ที่ประกอบไปดวย 6 กลุมนั้น 

สามารถสรุปลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาได ดังแผนภาพตอไปน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 5 ลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา 

 

 จากแผนภาพที่ 5 อธิบายไดวา ลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา 

ประกอบไปดวย ศูนยประสานงานเครือขายจิตอาสา (1) ผูประสานงานเครือขายจิตอาสา (2) 

องคกรเครือขาย (3) องคกรภาคี (4) อาสาสมัครและประชาชนท่ัวไป (5) ซึ่งแตละสวนจะมีการ

ติดตอสื่อสารกันไดทุกทิศทาง อยางเปนอิสระ และเปนการติดตอสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 

Communication) ในสวนของการติดตอสื่อสารระหวางองคกรภาคี(4) กับศูนยประสานงาน

เครือขายจิตอาสา(1) ผูประสานงานเครือขาย(2) และองคกรเครือขาย(3)นั้น พบวา มีการ

ติดตอสื่อสารสองทางเชนกัน แตมีการติดตอสื่อสารกันในระดับนอย ดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน   

 อยางไรก็ตาม การติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสากับหนวยงานอ่ืนๆ เชน มูลนิธิ

สยามกัมมาจล กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของม นุษย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ

สรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เปนตน โดยสวนใหญจะพบการติดตอสื่อสารระหวางศูนยประสานงาน

เครือขายจิตอาสา(1) กับหนวยงานอ่ืนๆ (6) ในเรื่องของการประสานงาน ขอความรวมมือ เพื่อ

ขับเคลื่อนงานอาสาสมัครในดานตางๆรวมกัน หรือการขอทุนสนับสนุนโครงการตางๆ เปนหลัก 

 

1 

2 3 

4 5 

6 
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การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 

ตอนที่2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําขอมูลที่ไดมา

คํานวณหาคาสถิติพื้นฐาน แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางจําแนกตาม ขอมูล

สวนบุคคล การ แสวงหาขาวสาร ทัศนคติท่ีมีตองานอาสาสมัคร และการตัดสินใจเปนอาสาสมัคร 

สามารถแจกแจงไดดังตารางตอไปน้ี 

 

ตารางที่5 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน รอยละ 

ชาย 119 29.8 

หญิง 281 70.2 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางจาํนวน 400 คน เป นเพศชาย รอยละ 29.8 และเพศ

หญิง รอยละ 70.2 

 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จาํนวน รอยละ 

ตํ่ากวา20 ป 41 10.2 

20-25 ป 121 30.2 

26-30 ป 99 24.8 

31-35 ป 72 18.0 

36 ป ขึ้นไป 67 16.8 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่6 พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-25 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ รอยละ 30.2 

รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป รอยละ 24.8  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การศึกษา จาํนวน รอยละ 

ประถมศึกษา 2 0.5 

มธัยมศึกษา หรอื ปวช. 23 5.8 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 10 2.5 

ปริญญาตรี 264 66.0 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 101 25.2 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่7 พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากท่ีสุดคือ 

รอยละ 66.0 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา รอยละ 25.2 

 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชพี จาํนวน รอยละ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 41 10.2 

พนักงานบริษัทเอกชน 166 41.5 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 33 8.2 

คาขาย 6 1.5 

รับจางท่ัวไป 12 3.0 

แมบาน 8 2.0 

นักเรียน/นิสิตนกัศึกษา 110 27.5 

อ่ืนๆ 24 6.0 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่8 พบวา กลุมตัวอยางมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนเกือบครึ่งหนึ่ง คือ 

รอยละ41.5 รองลงมาคือนักเรียน/นิสิตนักศึกษา รอยละ27.5 
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ตารางที่9 แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการแสวงหา

ขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัรจากสือ่บุคคล 

 

             ความถ่ี 

สือ่บุคคล 

เปนประจาํ/ 

บอยมาก 

(รอยละ) 

บอย 

(รอยละ) 

ไมคอย

บอย 

(รอยละ) 

นานๆ

คร้ัง 

(รอยละ) 

ไมเคยเลย 

(รอยละ) 

x̄

(1-5) 

 ความ 

หมาย 

เจาหนาที่

อาสาสมคัร 

(Staff) 

33 

(8.2) 

84 

(21.0) 

109 

(27.2) 

112 

(28.0) 

62 

(15.5) 
2.79 

ปาน

กลาง 

คนในครอบครัว/

ญาติ 

14 

 (3.5) 

62 

(15.5) 

92 

(23.0) 

114 

(28.5) 

118 

(29.5) 
2.35 ตํ่า 

เพื่อน 

 

40 

(10.0) 

160 

(40.0) 

98 

(24.5) 

80 

(20.0) 

22 

(5.5) 
3.29 

ปาน

กลาง 

แฟน/เพื่อนสนิท 36 

(9.0) 

147 

(36.8) 

87 

(21.8) 

73 

(18.2) 

57 

(14.2) 
3.08 

ปาน

กลาง 

คนรูจัก 14 

(3.5) 

109 

(27.2) 

127 

(31.8) 

106 

(26.5) 

44 

(11.0) 
2.86 

ปาน

กลาง 

คาเฉลี่ย (รวม) 2.87 
ปาน

กลาง 

 

จากตารางที ่9 พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยรวมของการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล 

อยูในระดับปานกลาง โดยมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล ดังนี้ 

 การแสวงหาขาวสารจากเจาหนาที่อาสาสมัคร(Staff) ในระดับนานๆครั้ง มากที่สุด รอยละ 

28.0 รองลงมาคือ ไมคอยบอย รอยละ 27.2 และอยูในระดับปานกลาง 

 การแสวงหาขาวสารจากคนในครอบครัว/ญาติ ในระดับไมเคยเลย มากที่สุด รอยละ 29.5 

รองลงมาคือ ไมคอยบอย รอยละ 28.5 และอยูในระดับตํ่า 

 การแสวงหาขาวสารจากเพื่อน ในระดับบอย มากที่สุด รอยละ 40.0 รองลงมาคือ ไมคอย

บอย รอยละ 24.5 และอยูในระดับปานกลาง 

 การแสวงหาขาวสารจากแฟน/เพื่อนสนิท ในระดับบอย มากท่ีสุด รอยละ 36.8 รองลงมา

คือ ไมคอยบอย รอยละ 21.8 และอยูในระดับปานกลาง 
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 การแสวงหารขาวสารจากคนรูจัก ในระดับไมคอยบอย มากที่สุด รอยละ31.8 รองลงมา

คือ บอย รอยละ 27.2 และอยูในระดับปานกลาง 

 

 

ตารางที่10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการแสวงหา

ขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัรจากสื่อออนไลน 

 

             ความถ่ี 

 

สื่อออนไลน 

เปนประจาํ/ 

บอยมาก 

(รอยละ) 

บอย 

(รอยละ) 

ไมคอย

บอย 

(รอยละ) 

นานๆ

คร้ัง 

(รอยละ) 

ไมเคย

เลย 

(รอยละ) 

x̄

(1-5) 

 ความ 

หมาย 

เว็บไซตเครือขายจิต

อาสา 

69 

(17.2) 

125 

(31.2) 

104 

(26.0) 

62 

(15.5) 

40 

(10.0) 
3.30 

ปาน

กลาง 

Facebook 63 

(15.8) 

95 

(23.8) 

88 

(22.0) 

54 

(13.5) 

100 

(25.0) 
2.92 

ปาน

กลาง 

เว็บไซตอ่ืนๆ 26 

(6.5) 

82 

(20.5) 

90 

(22.5) 

98 

(24.5) 

104 

(26.0) 
2.57 ตํ่า 

จดหมายขาว

ออนไลน 

13 

 (3.2) 

40 

(10.0) 

75 

(18.8) 

66 

(16.5) 

206 

(51.5) 
1.97 ตํ่า 

คาเฉลี่ย (รวม) 2.69 
ปาน

กลาง 

 

จากตารางที ่10 พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยรวมของการแสวงหาขาวสารจากสือ่

ออนไลน อยูในระดับปานกลาง โดยมีการแสวงหาขาวสารจากสือ่ออนไลน ดังนี้ 

 

 การแสวงหาขาวสารจากเว็บไซตเครือขายจิตอาสา ในระดับบอย มากท่ีสุด รอยละ31.2 

รองลงมาคือ ไมคอยบอย รอยละ 26.0 และอยูในระดับปานกลาง 

 การแสวงหาขาวสารจากwww.facebook.com ในระดับไมเคยเลย มากท่ีสุด รอยละ 25.0 

รองลงมาคือ บอย รอยละ 23.8 และอยูในระดับปานกลาง 
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 การแสวงหาขาวสารจากเว็บไซตอ่ืนๆ ในระดับ ไมเคยเลย มากที่สุด รอยละ 26.0 

รองลงมาคือ นานๆครั้ง รอยละ 24.5 และอยูในระดับตํ่า 

 การแสวงหาขาวสารจากจดหมายขาวออนไลน ในระดับ ไมเคยเลย มากที่สุด รอยละ51.1 

รองลงมาคือ ไมคอยบอย รอยละ 18.8 และอยูในระดับตํ่า 

 

 

ตารางที่11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการแสวงหา

ขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัรจากสือ่เฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรม 

 

            ความถ่ี 
 

สื่อเฉพาะกิจ/ 

สื่อกิจกรรม 

เปนประจาํ/ 

บอยมาก 

(รอยละ) 

บอย 

(รอยละ) 

ไมคอย

บอย 

(รอยละ) 

นานๆคร้ัง 

(รอยละ) 

ไมเคย

เลย 

(รอยละ) 

x̄

(1-5) 

 ความ 

หมาย 

หนังสือ/ 

พอ็กเก็ตบุคส 

10 

(2.5) 

45 

(11.2) 

79 

(19.8) 

102 

(25.5) 

164 

(41.0) 
2.09 ตํ่า 

กิจกรรมอาสา

ตางๆ 

33 

(8.2) 

119 

(29.8) 

128 

(32.0) 

89 

(22.2) 

31 

(7.8) 
3.09 

ปาน

กลาง 

 

จากตารางที ่11 พบวา กลุมตัวอยางมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ และสื่อ

กิจกรรม ดังนี้ 

 การแสวงหาขาวสารจากหนังสื่อ/พ็อกเก็ตบุคส  ในระดับไมเคยเลย มากท่ีสุด รอยละ41.0

รองลงมาคือ นานครั้ง รอยละ 25.5 และอยูในระดับตํ่า 

 การแสวงหาขาวสารจากการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ ในระดับ ไมคอยบอย มาก

ที่สุด รอยละ 32.0 รองลงมาคือ บอย รอยละ 29.8 และอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่12 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Mean) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวม ของระดับ

ความถ่ีในการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล สื่อออนไลน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรม 

 

ประเภทสื่อ 
x̄

(1-5) 

 
(S.D.) ความหมาย 

สือ่บุคคล 2.87 1.14 ปานกลาง 

สื่อออนไลน 2.69 1.26 ปานกลาง 

สื่อเฉพาะกิจ 2.09 1.13 ตํ่า 

สื่อกิจกรรม 3.09 1.08 ปานกลาง 

 

จากตารางที ่12 พบวา กลุมตัวอยางมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อกิจกรรมมากที่สุด อยูใน

ระดับปานกลาง รองลงมาคือ มีการแสวงขาวสารจากสื่อบุคคล และสื่อออนไลน อยูในระดับปาน

กลาง เชนเดียวกัน สวนการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ อยูในระดับตํ่า  

 

 

ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติที่มีตอ

งานอาสาสมคัร 

 

เหตุผล 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(รอยละ) 

เห็นดวย 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 

(รอยละ) 

ไมเห็น

ดวย 

(รอยละ) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(รอยละ) 

x̄

(1-5) 

 ความ 

หมาย 

ทานคิดวางานอาสาสมัคร

ทําใหทานไดทําในสิ่งที่

แปลกใหม 

212 

(53.0) 

165 

(41.2) 

19 

(4.8) 

3 

(0.8) 

1 

(0.2) 
4.46 

เชิงบวก

อยางมาก 

ทานคิดวางานอาสาสมัคร

เปนงานที่ไมยากเกิน

ความสามารถของทาน 

205 

(51.2) 

165 

(41.2) 

13 

(3.2) 

13 

(3.2) 

4 

(1.0) 
4.39 

เชิงบวก

อยางมาก 

ทานคิดวางานอาสาสมัคร

เปนประโยชนตอตนเองและ

ผูอ่ืน 

302 

(75.5) 

96 

(24.0) 

1 

(0.2) 
- 

1 

(0.2) 
4.75 

เชิงบวก

อยางมาก 
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เหตุผล 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(รอยละ) 

เห็นดวย 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 

(รอยละ) 

ไมเห็น

ดวย 

(รอยละ) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(รอยละ) 

x̄

(1-5) 

 ความ 

หมาย 

ทานคิดวางานอาสาสมัคร

นั้นลําบาก ตองทุมเท

แรงกายแรงใจมาก 

41 

(10.2) 

115 

(28.8) 

80 

(20.0) 

123 

(30.8) 

41 

(10.2) 
3.02 เปนกลาง 

ทานคิดวาการใหคือพลังอัน

ย่ิงใหญ 

283 

(70.8) 

107 

(26.8) 

6 

(1.5) 

2 

(0.5) 

2 

(0.5) 
4.67 

เชิงบวก

อยางมาก 

ทานคิดวางานอาสาสมัคร

ทําใหทานพัฒนา

ความสามารถไดมากขึน้ 

177 

(44.2) 

182 

(45.5) 

40 

(10.0) 

1 

(0.2) 
- 4.34 

เชิงบวก

อยางมาก 

ทานคิดวาการเปน

อาสาสมัครควรไดรับเงิน

ตอบแทนบางในบางกรณี 

19 

(4.8) 

65 

(16.2) 

121 

(30.2) 

111 

(27.8) 

84 

(21.0) 

3.44 เชิงบวก 

ทานคิดวาการเปน

อาสาสมัครเปนการใชเวลา

วางใหเปนประโยชน 

252 

(63.0) 

141 

(35.2) 

6 

(1.5) 

1 

(0.2) 
- 4.61 

เชิงบวก

อยางมาก 

ทานคิดวางานอาสาสมัคร

จะชวยเหลือปญหาดาน

ตางๆของสงัคมได 

192 

(48.0) 

166 

(41.5) 

40 

(10.0) 

1 

(0.2) 

1 

(0.2) 
4.37 

เชิงบวก

อยางมาก 

ทานคิดวางานอาสาสมัคร

ใครๆก็ทําได 

180 

(45.0) 

130 

(32.5) 

63 

(15.8) 

23 

(5.8) 

4 

(1.0) 
4.15 เชิงบวก 

ทานรูสึกวาการมาเปน

อาสาสมัครทําใหทาน

ภาคภูมิใจในตนเอง 

229 

(57.2) 

157 

(39.2) 

13 

(3.2) 
- 

1 

(0.2) 
4.53 

เชิงบวก

อยางมาก 

ทานคิดวางานอาสาสมัคร

เปนงานที่นาเบ่ือหนาย 

4 

(1.0) 

7 

(1.8) 

37 

(9.2) 

161 

(40.2) 

191 

(47.8) 
4.32 

เชิงบวก

อยางมาก 
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เหตุผล 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(รอยละ) 

เห็นดวย 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 

(รอยละ) 

ไมเห็น

ดวย 

(รอยละ) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(รอยละ) 

x̄

(1-5) 

 ความ 

หมาย 

ทานคิดวางานอาสาสมคัร

ทําใหทานไดฝกความอดทน 

และรูจักเสียสละ 

220 

(55.0) 

162 

(40.5) 

16 

4.0 

1 

(0.2) 

1 

(0.2) 

4.50 
เชิงบวก

อยางมาก 

ทานคิดวาการมาเปน

อาสาสมัครทําใหไดพบปะ

กับเพื่อนใหมๆ 

230 

(57.5) 

155 

(38.8) 

13 

(3.2) 

1 

(0.2) 

1 

(0.2) 
4.53 

เชิงบวก

อยางมาก 

คาเฉลี่ย (รวม) 4.29 
เชิงบวก

อยางมาก 

 

จากตารางที ่ 13 พบวา คาเฉลี่ยรวมของทัศนคติที่มีตองานอาสาสมัคร อยูในระดับเชิง

บวกอยางมาก โดย กลุมตัวอยางคิดวางานอาสาสมัครเปนประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน มากท่ีสุด 

คือเห็นดวยอยางย่ิง รอยละ 75.5 และอยูในระดับเชิงบวกอยางมาก รองลงมาคือ คิดวาการใหคือ

พลังอันย่ิงใหญ กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางย่ิง รอยละ 70.8 อยูในระดับเชิงบวกอยางมาก และ คิด

วาการเปนอาสาสมัครเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางย่ิง รอยละ 

63.0 อยูในระดับเชิงบวกอยางมาก เชนเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  123 

 

ตารางที่14 แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการเขารวม

กิจกรรมอาสาสมคัร 

 

ระยะเวลาในการเขารวม 

กิจกรรมอาสาสมคัร 

 

จาํนวน 

 

รอยละ 

นอยกวา 1 ป 188                   47.0 

มากกวา1-2 ป 82 20.5 

มากกวา2-3 ป 44 11.0 

มากกวา 3-4 ป 24 6.0 

มากกวา 4 ป 62 15.5 

 

จากตารางที ่14 พบวา กลุมตัวอยางเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครนอยกวา 1ป มากที่สุด 

รอยละ 47 รองลงมาคือ มากกวา 1-2 ป รอยละ20.5 และ มากกวา 4ป รอยละ 15.5  

 

ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเหตุผลในการเขารวม

กิจกรรมอาสาสมัคร  

 

เหตุผล 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(รอยละ) 

เห็นดวย 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 

(รอยละ) 

ไมเห็น

ดวย 

(รอยละ) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(รอยละ) 

x̄

(1-5) 

 

ทานตองการชวยเหลือผูอ่ืน 
203 

(50.8) 

179 

(44.8) 

17 

(4.2) 

1 

(0.2) 
- 4.46 

ทานตองการทําในสิ่งที่แปลก

ใหม 

154 

(38.5) 

203 

(50.8) 

32 

(8.0) 

10 

(2.5) 

1 

(0.2) 
4.25 
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เหตุผล 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(รอยละ) 

เห็นดวย 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 

(รอยละ) 

ไมเห็น

ดวย 

(รอยละ) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(รอยละ) 

x̄

(1-5) 

 

ทานคิดวางานอาสาสมคัร

เปนประโยชนตอตนเองและ

ผูอ่ืน 

253 

(63.2) 

139 

(34.8) 

7 

(1.8) 

1 

(0.2) 
- 4.61 

ทานคิดวาการทํางานดาน

อาสาสมคัรบงบอกความเปน

ตัวตนของทาน 

122 

(30.5) 

161 

(40.2) 

105 

(26.2) 

12 

(3.0) 
- 3.95 

ทานคิดวางานอาสาสมัครทํา

ใหทานพัฒนาความสามารถ

ของทานไดมากขึ้น 

146 

(36.5) 

189 

(47.2) 

60 

(15.0) 

5 

(1.2) 
- 4.19 

ทานตองการมีประสบการณ

ในการทํางาน 

111 

(27.8) 

167 

(41.8) 

81 

(20.2) 

32 

(8.0) 

9 

(2.2) 
3.85 

ทานตองการทําตัวใหเปน

ประโยชนตอสังคม 

227 

(56.8) 

160 

(40.0) 

13 

(3.2) 
- - 4.54 

ทานตองการทํางานที่ทาทาย 
112 

(28.0) 

172 

(43.0) 

89 

(22.2) 

23 

(5.8) 

4 

(1.0) 
3.91 

ทานตองการทํางานที่ตรงกับ

อุดมการณ 

122 

(30.5) 

168 

(42.0) 

84 

(21.0) 

24 

(6.0) 

2 

(0.5) 
3.96 

ทานตองการใชเวลาวางให

เปนประโยชน 

197 

(49.2) 

172 

(43.0) 

27 

(6.8) 

3 

(0.8) 

1 

(0.2) 
4.40 

ทานตองการพบปะกับเพื่อน

ใหมๆ 

130 

(32.5) 

199 

(49.8) 

60 

(15.0) 

11 

(2.8) 
- 4.12 

ทานตองการทดลองดูวาจะ

ทํางานลักษณะนี้ไดหรือไม 

86 

(21.5) 

144 

(36.0) 

78 

(19.5) 

77 

(19.2) 

15 

(3.8) 
3.52 
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จากตารางที ่15 พบวา กลุมตัวอยางมีเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร คือคิดวา

งานอาสาสมัครเปนประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน มากที่สุด โดยกลุมตัวอยางเห็นดวยอยางย่ิง รอย

ละ 63.2 รองลงมาคือ ตองการทําตัวใหเปนประโยชนตอสังคม กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางย่ิง รอย

ละ 56.8 และตองการชวยเหลือผูอ่ืน กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางย่ิง รอยละ 50.8  

 

ตารางที่ 16 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการตัดสินใจเขารวมกิจกรรม

อาสาสมัคร ในครั้งตอไป 

 

การตัดสินใจ จาํนวน รอยละ 

เขารวม 394 98.5 

ไมเขารวม 6 1.5 

รวม 400 100 

 

             จากตารางที ่16 พบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจจะเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครในครั้งตอไป

มากท่ีสุด คือ รอยละ 98.5 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลที่จะเขารวมกิจกรรม 

อาสาสมัครในครั้งตอไป (เลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

เหตุผล 
จาํนวน 

(ที่เลือกตอบ) 
รอยละ 

ตองการมีประสบการณในการทํางาน 168 42.0 

ตองการชวยเหลือผูอ่ืน 341 85.2 

ตองการทําตัวใหเปนประโยชนตอสังคม 334 83.5 

ตองการความสนุกสนาน 185 46.2 

ตองการทํางานท่ีทาทาย 141 35.2 

ตองการทํางานท่ีตรงกับอุดมการณ 163 40.8 

ทานมีความสุขในการทํางานดานอาสาสมัคร 301 75.2 

ทานคิดวางานอาสาสมัครทําใหทานพัฒนา

ความสามารถของทานไดมากขึ้น 
194 48.5 

อ่ืนๆ 34 8.5 

 

                จากตารางที ่17 พบวา กลุมตัวอยางเลือกตอบเหตุผลที่เขารวมกิจกรรมอาสาสมัครใน

ครั้งตอไป มากท่ีสุด คือตองการชวยเหลือผูอ่ืน รอยละ 85.2 รองลงมา คือ ตองการทําตัวใหเปน 

ประโยชนตอสังคม รอยละ 83.5 และมีความสุขในการทํางานดานอาสาสมัคร รอยละ 75.2  

 

ตารางที่ 18 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลที่จะไมเขารวมกิจกรรม

อาสาสมัครในครั้งตอไป (เลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

เหตุผล 
จาํนวน 

(ที่เลือกตอบ) 
รอยละ 

คิดวางานอาสาสมัครเปนงานท่ียากเกิน

ความสามารถของทาน - - 

คิดวางานอาสาสมัครนั้นลําบาก ตองทุมเทแรงกาย

แรงใจมาก 1 0.2 
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เหตุผล 
จาํนวน 

(ที่เลือกตอบ) 
รอยละ 

ทานมีภาระหนาที่ ท่ีตองรับผิดชอบมาก 5 1.2 

ทานคิดวาการเปนอาสาสมัครควรมีคาตอบแทน

เปนรายได - - 

ทานรูสึกเบ่ือหนายกับการทํางานดานอาสาสมัคร - - 

ทานไมมีเวลา 5 1.2 

ทานไมมีขอมูลเก่ียวกับงานอาสาสมัครท่ีทานสนใจ 4 1.0 

อ่ืนๆ  1 0.2 

 

                จากตารางที่18 พบวา กลุมตัวอยางเลือกตอบเหตุผลท่ีไมเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร

ในครั้งตอไป มากที่สุดคือ มีภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบมาก และไมมีเวลา รอยละ 1.2 รองลงมา

คือ ไมมีขอมูลเก่ียวกับงานอาสาสมัครที่สนใจ รอยละ 1.0  

 

 

ตอนท่ี3 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

 

การทดสอบสมมติฐานท่ี1 การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัรมีความสัมพันธกับ 

การเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

  

ตารางที่ 19 แสดงความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัรกับการ

เขารวมปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

 

ตัวแปร 
การเขารวมเปนอาสาสมัคร 

คาสหสัมพันธ ระดับนัยสําคัญ 

การแสวงหาขาวสาร 0.299*** 0.000 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
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                จากตารางที ่19 พบวาการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัรมคีวามสมัพนัธ

กับการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานขอที่1 โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ หากมีการแสวงหาข าวสาร

เก่ียวกับงานดานอาสาสมคัรมาก ก็จะมี ระยะเวลาในการเปนอาสาสมัครมากขึ้น อยางไรก็ตาม 

ความสัมพันธดังกลาว เปนความสัมพันธในระดับตํ่า 

การทดสอบสมมติฐานท่ี2   ทัศนคติท่ีมีตองานดานอาสาสมคัรมีความสัมพันธกับการเขา

รวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

ตารางที่ 20 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตองานดานอาสาสมคัรกับการเขารวมเปน

อาสาสมคัรเครือขายจิตอาสา 

 

ตัวแปร 
การเขารวมเปนอาสาสมัคร 

คาสหสัมพันธ ระดับนัยสําคัญ 

ทศันคติ 0.551*** 0.000 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 

                  

จากตารางที่ 20 พบวา การทัศนคติที่มีตองานดานอาสาสมคัรมีความสัมพันธกับการ

เขารวมเปนอาสาสมคัรเครือขายจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานขอที่ 2 โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ มี ทัศนคติตองานดานอาสาสมัครในเชิง

บวกมาก ก็จะมีระยะเวลาในการเปนเอาสาสมคัรมากขึ้น อยางไรก็ตาม คว ามสัมพันธดังกลาว 

เปนความสัมพันธในระดับปานกลาง  
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จากการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ และขอมูลเชิงปริมาณ พบวา สามารถนํามาวิเคราะห 

ประสิทธิภาพของการสื่อสารจากสื่อตางๆ โดยวิเคราะหจากรูปแบบการติดตอสื่อสาร เชื่ อมโยงกับ

การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 

สื่อ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

กิจกรรมอาสาสมคัร มีกิจกรรมที่หลากหลายและจัด

อยางตอเน่ือง เพื่อรองรับความ

ตองการของอาสาสมคัร 

กลุมตัวอยางมีการแสวงหาขาวสาร

จากสือ่กิจกรรมในระดับปานกลาง  

เฟซบุค เกือบทุกองคกรจะมีเฟซบุคเปนของ

ตนเอง เพื่อเผยแพรขอมูลและ

กิจกรรมตางๆ 

กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขาวสาร

จากเฟซบุคในระดับปานกลาง  

หนังสือ/ จุลสาร มีบางองคกรที่จัดทําหนังสือหรือจุล

สารออกมาเผยแพร แตก็มีจํานวน

ไมมากนัก 

กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขาวสาร

จากหนังสือ/พ็อกเก็ตบุคสอยูใน

ระดับตํ่า  

เว็บไซต ทุกองคกรมีเว็บไซตของตนเอง เพื่อ

เผยแพรแนวคิดและกิจกรรม 

อาสาสมคัร 

กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขาวสาร

จากเว็บไซตเครอืขายจติอาสาอยู

ในระดับปานกลางและเว็บไซตอ่ืนๆ

อยูในระดับตํ่า 

จดหมายขาว

ออนไลน 

จดหมายขาวออนไลนจะสงไปตาม

อีเมลของสมาชิกที่ไดสมัครไวกับ

ทางเว็บไซต 

กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขาวสาร

จากจดหมายขาวออนไลนอยูใน

ระดับตํ่าและมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

การบอกปากตอปาก เปนการเชิญชวนและบอกเลา

ประสบการณของตัวเองที่เคยไป

รวมกิจกรรมอาสาสมัครใหคนอ่ืนๆ

รับทราบ 

กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขาวสาร

จากสื่อบุคคลอยูในระดับปานกลาง  

 

ตารางที่ 21 เปรียบเทียบผลการวิจัยเชิงคุณภาพและผลการวิจัยเชิงปริมาณ ที่มีความเชื่อมโยงกัน 
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จากตารางที ่21 สามารถอธบิายรายละเอียดของผลการวิจยัทัง้ 2 สวนที่มาความเชื่อมโยง

กัน จําแนกตามประเภทของสื่อตางๆ ไดดังน้ี  

 

กิจกรรมอาสาสมคัร 

จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา กิจกรรมอาสาสมัคร เปนอีกชองทางหนึ่ง ที่เครือขาย

จิตอาสา ติดตอสื่อสารกับอาสาสมัคร เปนการ สื่อสารสองทางอยางไมเปนทางการ โดยเครือขาย

จติอาสา มีองคกรที่จัดกิจกรรมอาสาสมัคร ในประเด็นท่ีหลากหลาย เชน การปลูกปา การทําบาน

ดิน อาสานวดเด็ก อานหนังสือใหคนตาบอด อาบนํ้าใหสุนัข จัดหองสมุดเปนตน เพื่อรองรับกับ

ความตองการของอาสาสมัครที่มีความสนใจแตกตางกันไป สอดคลองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ที่พบวา กลุมตัวอยางมีการแสวงหาขาวส ารจากสื่อกิจกรรมในระดับปานกลาง และ เมื่อ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสารจากสื่อตางๆ พบวา กลุมตัวอยางมีการแสวงหา

ขาวสารจากสื่อกิจกรรมมากที่สุด  
 

เฟซบุค 

จากผลการวิจยั พบวา เปนอีกชองทางหนึ่งที่เครือขายจิตอาสา ไดนํามาใชเปนชองทาง

การสื่อสารไปยังสาธารณะ พบวาเกือบทุกองคกรจะมีเฟซบุคเปนขององคกรหรือ ของโครงการ

นั้นๆเอง เพื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร หรือกิจกรรมตางๆ ซึ่งสมาชิกจะมีการพูดคุยโตตอบ 

ซักถามขอสงสัยกัน ในประเด็นเก่ียวกับกิจกรรมอาสาสมัครที่จัดไปแลว หรือกําลังจะจัดขึ้น และ

ประเด็นท่ัวไปอ่ืนๆ และจากการวิจยัเชงิปรมิาณ พบวา กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขาวสารจาก

เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค อยูในระดับปานกลาง และถาเปรียบทียบกับการแสวงหาขาวสาร

จากสื่อออนไลน พบวามีการแสวงหาขาวสารจากเฟซบุค มากเปนอันดับสองรองลงมาจาก

เว็บไซตเครือขายจิตอาสา  

 

 หนังสือ/จุลสาร 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา มีบางองคกรที่มีการจัดทําหนังสือหรือจุลสารออกมา

เผยแพร แตก็มีจํานวนไมมากนัก  เนื่องจากการจัดทําหนังสือหรือจุลสารอาจจะตองใชงบประมาณ

ในการจัดพิมพพอสมควร บางองคกรมีการจัดทําออกมาในรูปแบบหนังสือออนไลน สามารถดาวน

โหลดผานทางเว็บไซตแทน และจากการวิจยัเชงิปรมิาณ พบวา กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขาวสาร

จากหนังสือ/พ็อกเก็ตบุคส อยูในระดับตํ่า และเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสาร

จากสื่อตางๆ พบวา กลุมตัวอยางมีการแสวงหาขาวสารจากหนังสือ /พ็อกเก็ตบุคส นอยที่สุด 
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 เว็บไซต 

จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา กับ

อาสาสมัคร หรือประชาชนทั่วไป ผานทางเว็บไซตนั้น เปนชองทางการสื่อสารหน่ึงที่สําคัญมาก ทุก

องคกรของเครือขายจิตอาสาจะมีเว็บไซตเปนของตนเอง เพื่อเผยแพรแนวคิดเก่ียวกับเรื่องของ

อาสาสมัคร กิจกรรมอาสาสมัครหรือโครงการตาง ๆขององคกร และจากการวิจยัเชงิปรมิาณ พบวา 

กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขาวสารจากเว็บไซตเครือขายจิตอาสามากที่สุดและอยูในระดับ 

ปานกลาง สวนเว็บไซตอ่ืนๆ อยูในระดับตํ่า  

 

จดหมายขาวออนไลน 

เปนชองทางการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา กับอาสาสมัคร หรือบุคคลทั่วไปที่

สมัครรับจดหมายขาวทางเว็บไซต โดยจะสงไปตามอีเมลของสมาชิกที่ไดสมัครไว อยางไรก็ตาม 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา กลุมตัวอยางมีการแสวงหาขาวสารจากจดหมายขาวออนไลนอยูใน

ระดับตํ่า และเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อออนไลนอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

 

 การบอกปากตอปาก  

เปนรูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางอาสาสมัครกับอาสาสมัคร ดวยกันเองหรือกับ

ประชาชนทั่วไป ในการเชิญชวน หรือบอกเลาประสบการณของตัวเองที่เคยไปเขารวมกิจกรรม

อาสาสมัครตางๆ ผานการพูดคุยแบบเห็นหนาคาตา ทางโ ทรศัพท อีเมล หรือแมแตการเลาเรื่อง ลง

รูปกิจกรรมผานทางเว็บไซต และจากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา กลุมตัวอยางมีการแสวงหา

ขาวสารจากสื่อบุคคล คือจากเพื่อนมากท่ีสุด และคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล 

อยูในระดับปานกลาง 
 



 

 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง “เครือขายการสื่อสารและการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา” มี

วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 

 1.  เพื่อศึกษาลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา 

 2. เพือ่ศึกษาการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร ทศันคติตองาน

อาสาสมคัร และการเขารวมเปนอาสาสมัคร ของอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร

กับการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตองานอาสาสมคัรกับการเขารวมเปน

อาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยแบงรายละเอียดไดดังนี้ 

• การวิจยัเชงิคุณภาพ  

ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-

depth Interview) แกนนําเครือขายจิตอาสา จํานวน 15 คน และอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

จํานวน 10 คน 

     การเก็บรวมรวมขอมูล ผูวิจัยไดเขาไปติดตอที่บานจิตอาสาซึ่งเปนศูนยประสานงานของ

เครือขายจิตอาสา เพื่อพูดคุยทําความรู จัก และขอคําแนะนําวาบุคคลใดท่ีคิดวาเหมาะสมที่จะ

สัมภาษณตอไป จากนั้นจึงติดตอไปยังบุคคลดังกลาว นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดเขารวมกิจกรรม

อาสาสมัครในบางกิจกรรม เพื่อทําการสังเกตแบบมีสวนรวม ใหเห็นความสัมพันธของคนใน

เครือขาย รวมทั้งทําการพูดคุย  ทําความสนิทสนม และขอคําแนะนําวาใครคือบุคคลที่คิดวา

เหมาะสม สําหรับทําหนาท่ีเปนตัวแทนหลักในการใหสัมภาษณตอไป  
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• การวิจัยเชิงปริมาณ  

ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ

เฉพาะบุคคลที่เคยเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครของเครือขายจิตอาสาจัดขึ้นเทานั้น โดยผูวิจัยทํา

การสงแบบสอบถามออนไลนผาน 3 ชองทางคือ 1.ชุมชนออนไลน www.facebook.com ของ

เครือขายจิตอาสาและองคกรเครือขาย 2.เว็บไซตเครือขายจิตอาสา และเว็บไซตศูนยการเรียนรู

บานดินไทย 3.อีเมล (E-mail) ตามรายชื่อหรือทําเนียบของอาสาสมัครท่ีมีอยู โดยเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  

  ทั้งน้ี ผูวิจัยไดเก็บรวมรวมขอมูลทั้งขอมูลเชิงคุณภาพ และปริมาณ ต้ังแตวันที่ 1 

มิถุนายน ถึงวันท่ี 17 กันยายน 2553  

 

สรุปผลการวิจัย  

ตอนที่ 1

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่ออธิบายลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิต

อาสา โดยมีการนําเสนอขอมูลแบงเปนประเด็นดังนี้  

   การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

1. องคประกอบของเครอืขายจติอาสา 

2. รูปแบบการติดตอสื่อสารของเครือขายจิตอาสา 

3. การวิเคราะหเครือขายการสื่อสาร Network Descriptors 

 

1. องคประกอบและบทบาทสมาชิกของเครือขายจิตอาสา 

 จากการศึกษาวิจยั สามารถแบงองคประกอบของเครอืขาย ออกเปน 6 กลุม ซึ่งแตละกลุม

มีความเก่ียวของเชื่อมโยงและมีบทบาทตอกันในลักษณะเปนเครือขาย โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1.1 ศูนยประสานงานของเครือขายจิตอาสา  

ศูนยประสานงานของเครือขายจิตอาสา ซึ่งก็คือ บานจิตอาสา ภายใตมูลนิธิบูรณะชนบท

แหงประเทศไทยในพระบรมราชนูปถัมภ โดยมีผูประจําอยูที่บานจิตอาสา คือ  นายวินย เมฆไตรภพ 

เปนผูมีบทบาทสําคัญในการประสานงานกับองคกรตางๆท้ังภายใน และภายนอกเครือขาย คัด

http://www.facebook.com/�
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กรองขอมูลขาวสารกอนที่จะสงออกไป โดยมีผูชวยในการเผยแพรขอมูลตางๆ อีก 2 คน คือ นันทน

ภัส วชิระสมบูรณ และพูลปรีชา เอ้ือตันตรังษี ผูประสานงานเครือขายจิตอาสา  

1.2 ผูประสานงานเครือขายจิตอาสา  

ทําหนาที่ติดตอประสานงานกับองคกรภายในเครือขาย การประชุมปรึกษาหารือ หรือ

กําหนดทิศทางของเครือขาย โดยผูประสานงานเครือขายจิตอาสา มีดวยกัน 3 คน คือ  1.นันทินี 

มาลานนท 2.คะฑาวุธ แวงชัยภูมิ และ  3.ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน บทบาทของการประสานงาน

เปรียบเสมือนเปนจุดเชื่อมโยงเครือขายไวดวยกัน เพราะทําใหแตละองคกรรับทราบขอมูลซึ่งกัน

และกัน 

1.3 องคกรเครือขาย  

  เครือขายจิตอาสา ไมไดระบุแนชัดวา องคกรใดบางเปนองคกรเครือขาย เนื่องจากไมไดทํา 

MOU รวมกัน ผูวิจัยไดใหความหมายขององคกรเครือขายวา เปนองคกรที่มีสวนชวยในการ

ขับเคลื่อนเครือขายจิตอาสา และมีการติดตอกันระหวางองคกร  ผูประสานงานเครือขาย และบาน

จิตอาสาอยางสม่ําเสมอ กลาวคือ มีการประชุมรวมกันขององคกรเครือขาย และบานจิตอาสา 

เฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง ทั้งน้ี องคกรที่จัดเปนองคกรเครือขาย มีดังนี้ มูลนิธิอาสาสัมครเพื่อสังคม 

(มอส.) มูลนิธิกระจกเงา กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่ อสงัคม (YIY) เครือขายพุทธิกา และมูลนิธิ

สุขภาพไทย 

1.4 องคกรภาคี  

ขอแตกตางระหวางองคกรเครือขาย กับองคกรภาคี ในงานวิจัยชิ้นนี้คือ การติดตอสื่อสาร

ระหวางองคกรภาคี กับเครือขายจิตอาสานั้น จะไมบอยมากนัก หรือไมไดมีสวนชวยในการ

ขับเคลื่อนเครือขายจิตอาสามากเทาองคกรเครือขาย สวนใหญจะเปนการติดตอกันเพื่อขอความ

รวมมือ หรือขอความชวยเหลือซึ่งกันและกันในดานตางๆ ซึ่งองคกรภาคีนั้น มีหลายองคกร 

ตัวอยางเชน บุดเพจดอทคอม มูลนิธิกอองทุนไทย ศูนยการเรียนรูบานดินไทย มูลนิธิเพื่อการ

พัฒนาเด็ก บางกอกฟอรั่ม กรีนพีซ(ประเทศไทย) องคกรอโชกา เปนตน   

1.5 อาสาสมัคร และประชาชนทั่วไป 

 ในสวนของการติดตอสื่อสารกับอาสาสมัครและประชาชนทั่วไปนั้น จัดเปนการ

ติดตอสื่อสารภายนอกเครือขาย หรือการติดตอสื่อสารสูสาธารณะ โดยเ ครอืขายจติอาสาจะมกีาร
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ติดตอสื่อสารกับกลุมอาสาสมัครผานทางเมลกรุปเปนหลัก สวนประชาชนทั่วไปจะเนนการเผยแพร

ขอมูลขาวสาร ผานทางเว็บไซตเครือขายจิตอาสา เว็บไซตขององคกรเครือขาย และองคกรภาคี

อ่ืนๆ  

1.6 หนวยงานอ่ืนๆ  

เครือขายจิตอาสามีการติดตอสื่อสาร ประสานงาน ขอความรวมมือ หรือขอทุนสนับสนุน

กิจกรรมกับหนวยงานอ่ืนๆดวย เชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มูลนิธิ

สยามกัมมาจล สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เปนตน ซึ่งเปนการ

ประสานความรวมมือ เพื่อขับเคลื่อนงานอาสาสมัครในดานตางๆ รวมกัน  

 

2. รูปแบบการติดตอสื่อสาร    

ผูวิจัยจะแบงรูปแบบการติดตอสารสื่อสารออกเปน 4 สวน ดวยกัน คือ 

2.1 รูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกร  

2.2 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางองคกร กับองคกร (ภายในเครือขายจิตอาสา) 

2.3 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา กับอาสาสมัคร / ประชาชน

ทั่วไป 

2.4 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางอาสาสมคัร กับอาสาสมคัร / ประชาชนทั่วไป 

 

2.1 รูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกร 

รูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกรตางๆของเครือขายจิตอาสา ไมวาจะเปนบานจิต

อาสา หรือองคกรเครือขายอ่ืนๆ นั้น สามารถแบงรูปแบบการติดตอสื่อสารได ดังตอไปนี้  

1. รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางอยางไมเปนทางการ 

เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน ระหวางสมาชิกในองคกร โดย

ผานชองทางการสื่อสาร ดังตอไปนี้ 

- โทรศัพท 

- วิทยุสื่อสาร 
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- ระบบอินทราเน็ต 

- อีเมล 

- โปรแกรมสนทนา 

- การพบปะพูดคุยแบบเห็นหนาคาตา 

2. รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางก่ึงทางการ 

- การประชุม 

 

 2.2  รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางองคกร กับองคกร  

จากผลการวิจัย พบวา รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางองคกรกับองคกร สามารถ

แบงรูปแบบการติดตอสื่อสารได ดังตอไปนี้  

1. รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางก่ึงทางการ 

- การประชุม 

2. รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางไมเปนทางการ 

- โทรศัพท 

- อีเมล 

3. รูปแบบบการติดตอสื่อสารแบบทางเดียว 

- โทรสาร 

 

2.3 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา กับอาสาสมัครหรือ

ประชาชนทั่วไป 

รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา กับอาสาสมัครหรือประชาชน

ทั่วไป มีดังน้ี  

1. รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางไมเปนทางการ 

- กิจกรรมอาสาสมคัร 

- โทรศัพท 

- เฟซบุค 

- อีเมล 
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2. รูปแบบการติดตอสื่อสารทางเดียว 

- หนังสือ/จุลสาร 

- แผนที่ทําดี  

- ลายแทงธรรม 

- เว็บไซต 

- จดหมายขาวออนไลน 

 

2.4 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางอาสาสมัคร กับอาสาสมัคร หรือ

ประชาชนทั่วไป 

รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางอาสาสมัคร กับอาสาสมัครหรือประชาชนทั่วไป โดย

มีรายละอียด ดังตอไปนี้ 

1. รูปแบบการติดตอสื่อสารสองทางไมเปนทางการ 

- การบอกปากตอปาก 

- เว็บบอรด 

- เฟซบุค 

 

 

3.การวิเคราะหเครือขายการสื่อสาร Network Descriptors 
 

การศึกษาความสมัพนัธระหวางสมาชกิภายในเครือขาย สามารถ นําแนวคิดเก่ียวกับ 

Network Descriptors ของเฮลลเวกส โดยการศึกษา Descriptors ดังตอไปนี้ คือ 1) การครอบงาํ 

2) การรวมศูนย 3) ความยืดหยุน 4) การเขาถึงขอมูล 5) ความสมดุล 6) การเชือ่มโยงกับภายนอก 

มาวิเคราะหรูปแบบการติดตอสื่อสารภายในเครือขายจติอาสา โดยมรีายละอียดดังนี้ 

1. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายท่ีมีการครอบงําต่ํา 

(lowly dominant network) การสื่อสารจะเปนแบบกระจายอํานาจ โดยเปนเครือขายการสื่อสาร

แบบทุกชองทาง (All Channel Network) 
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ในการประชุมเครือขายจิตอาสา สมาชิก ทุกคนก็จะมีสวนรวมในการเสนอประเด็นเพิ่มเติม 

แสดงขอคิดเห็น และมีสวนรวมในตัดสินใจ อยางเทาเทียมกัน ไมไดขึ้นอยูกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

หรือหากองคกรใดตองการประสานความรวมมือ หรือตองการความชวยเหลือจากองคกรใดก็

สามารถติดตอกันไดโดยตรง สามารถสื่อสารไปไดทุกทิ ศทาง เพราะทุกองคกรเปนอิสระตอกัน 

ไมไดขึ้นอยูกับองคกรใดองคหนึ่ง  

2. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายท่ีมีการรวมศูนยต่ํา 

(lowly centralized network)  

 ผลการวิจัย พบวา ลักษณะการติดตอสื่อสารของเครือขายจิตอาสา ทุกคนทําหนาที่ทั้งเปน

ผูสงสาร และผูรับสาร โดยไมไดผูกขาดวาการไหลของขาวสารนั้นจะตองเปนจากสมาชิกคนใด ไป

ยังคนใดกอนหลัง เชน หากองคกรเครือขายจะติดตอประสานความรวมมือกัน ก็สามารถติดตอกัน

ไดโดยตรง ไมจําเปนจะตองผานศูนยประสานงานเครือขายจิตอาสากอน 

3. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายท่ีมีความยืดหยุนสูง 

(High Flexible Network)    

 เครือขายจิตอาสา มีเสนทางการสื่อสารท่ีไมแนนอน สมาชิกสามารถท่ีจะติดตอกับใครก็ได 

มีเสนทางการสื่อสารไดหลายเสนทาง ขึ้นอยูกับ ประเด็น หรือสถานการณน้ันๆ  อาทิ หากบานจิต

อาสา ต องการประสานความรวมมือในเรื่องของภัยพิบัติ ก็จะประสานไปที่มูลนิธิกระจกเงา เปน

หลัก หากเปนเรื่องของโครงการฉลาดทําบุญ ก็จะติดตอไปยังเครือขายพุทธิกา เปนตน  

4. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายท่ีมีการเขาถึงขอมูล

ขาวสารสูง (High Reachability Network) 

 เครือขายจติอาสามีความรวดเร็วในการสงผานขอมูลขาวสารไปยังสมาชิกภายใน

เครือขาย และสมาชิกในเครือขายสามารถรับทราบขอมูลไดทั่วถึงกันหมด ในเวลาไลเลี่ยกัน โดย

ขอมูลขาวสารสามารถสงจากผูสงสารไปยังผูรับสารไดโดยตรง เพราะสวนใหญการติดตอภายใน

เครือขายจติอาสาจะติดตอกันผานทางเมลกรุป และการประชุม  

 



 

 139 

5. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายท่ีมีความสมดุลสูง (Highly 

Symmetrical Network) 

 ผลการวิจยั พบวา สมาชกิทุกคนทําหนาที่ สงและรับขอมูลขาวสาร กลาวคือ มีการ

ติดตอสื่อสารสองทาง และอยูในแนวระนาบ สมาชิกทุกคนมีอํานาจในการตัดสินใจไดอยางเทา

เทียมกัน  

6. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายเปด (open network)  

 ผลการวิจัย พบวา เครือขายมีการเชื่อมโยงกับภายนอก มีการประสานความรวมมือกันกับ

หนวยงานอ่ืนๆ ในการขับเคลื่อนประเด็นเก่ี ยวกับเรื่องจิตอาสาดวย เชน มูลนิธิสยามกัมมาจล 

สถานีโทรทัศนทีวีไทย ชมรมกรุงไทยอาสา เปนตน  

 

                                                                                                                               

ตอนที่ 2

 

   การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

1. ลกัษณะทางประชากร  

การศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มเีพศหญงิมากกวาเพศชาย มอีายุระหวาง 

20-25 ป กลุมตัวอยางเกินครึ่งหนึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ

เกือบครึ่งหนึ่งมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

2. การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร 

การแสวงหาขาวสารในงานวิจัยน้ี มีผลการวิจัยดังน้ี  

2.1 สื่อบุคคล พบวา อาสาสมัครมีการแสวงหาขาวสาร เก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร

จากเพื่อน มากที่สุด รองลงมาคือ แฟน /เพื่อนสนิท และอาสาสมัครมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อ

บุคคลอยูในระดับปานกลาง 
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2.2 สื่อออนไลน พบวา อาสาสมัครมีการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร

จากเว็บไซตเครือขายจิตอาสา มากที่สุด รองลงมาคือเว็บไซตชุมชนออนไลนเฟซ บุค 

(www.facebook.com) และอาสาสมคัรมกีารแสวงหาขาวสารจากสื่อออนไลนอยูในระดับปาน

กลาง 

2.3 สื่อเฉพาะกิจ พบวา อาสาสมัครมีการแสวงหาขาวสารจากหนังสือ /พ็อกเก็ตบุคส 

อยูในระดับไมเคยเลยมากที่สุด และเมื่อพิจารณาการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ของ

อาสาสมคัรอยูในระดับตํ่า 

2.4 สื่อกิจกรรม พบวา อาสาสมคัรมกีารแสวงหาขาวสารจากสื่อกิจกรรม คือมีการเขา

รวมกิจกรรมอาสาสมัครตางๆอยูในระดับไมคอยบอย มากท่ีสุด และอาสาสมัครมีการแสวงหา

ขาวสารจากสื่อกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง 

โดยสรุปแลวอาสาสมัครเครือขายจิตอาสามีการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดาน

อาสาสมัครจากสื่อกิจกรรม มากท่ีสุด  

3. ทัศนคติที่มีตองานอาสาสมัคร 

ผลการวิจัย พบวา อาสาสมัครมีทัศนคติตองานอาสาสมัคร คือ คิดวางานอาสาสมัคร

เปนประโยชนตอตนเองและผูอ่ืนมากที่สุด รองลงมาคือ คิดวาการใหคือพลังอันย่ิงใหญ และคิดวา

การเปนอาสาสมัครเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน โดยมีทัศนคติในระดับเชงิบวกอยางมาก 

4. ขอมูลการเปนอาสาสมัครและการเขารวมเปนอาสาสมัคร 

ผลการวิจยั พบวา อาสาสมคัรเขารวมกิจกรรมอาสาสมคัรนอยกวา 1 ป มากที่สุด 

โดยใหเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร คือ คิดวางานอาสาสมัครเปนประโยชนตอตนเอง

และผูอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ตองการทําตัวใหเปนประโยชนตอสังคม และอาสาสมัครเกือบ

ทั้งหมดจะเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครครั้งตอไป คือรอยละ 98.5 โดยใหเหตุผลที่จะเขารวม

กิจกรรมอาสาสมัครในครั้งตอไป คือ ตองการชวยเหลือผูอ่ืน มากที่สุด 

 

 

 

 

http://www.facebook.com/�
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ตอนที่ 3

สมมติฐานท่ี1 การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัรมีความสัมพันธกับการเขารวม

เปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

   ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร มี

ความสมัพนัธกับการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ

0.001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน อยางไรก็ตามเปนความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่า 

สมมติฐานท่ี2   ทัศนคติที่มีตองานดานอาสาสมคัรมีความสัมพันธกับการเขารวมเปนอาสาสมัคร

เครือขายจิตอาสา 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทัศนคติที่มีตองานดานอาสาสมัคร มีความสัมพันธกับ

การเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐาน อยางไรก็ตามเปนความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง 

 

อภิปรายผล 

 ผูวิจัยขอแบงการอภิปรายผลตามปญหานําการวิจัย ดังนี้  

ลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา  

 เมื่อกลาวถึงเครือขาย สวนใหญแลวมักจะพบเครือขายท่ีเปนทางการ ตองมีโครงสราง 

วิสัยทัศน ภารกิจ การบริหารจัดการเครือขาย สํานักงาน หรือแมกระทั่งความสัมพันธระหวาง

สมาชิกในเครือขายจะตองมีรูปแบบที่แนนอน แตเครือขายจิตอาสานั้น เปนเครือขายที่ ไมเปน

ทางการ ไมมีโครงสราง หรือองคกรที่ตายตัว ไมมีใครเปนเจาของเครือขาย มีความยืดหยุนสูง 

สมาชิกของเครือขายสามารถรักษาเปาหมาย แนวทางการทํางานตามวิสัยทัศน หรือภารกิจของ

องคกรตนเองได แตการมารวมกันเปนเครือขายจิตอาสาน้ัน ก็เพื่อทําหนาที่ในการขับเค ลื่อนงาน

ดานอาสาสมัคร หรือแนวคิดจิตอาสา เปนภารกิจรวมกัน โดยมีการติดตอสื่อสารระหวางกันอยาง

สม่ําเสมอ ผานทางเมลกรุป หรือการพบปะหารือผานการประชุมแบบก่ึงทางการ  เปนหลัก และ
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อาจจะมีกิจกรรมของเครือขายท่ีทํารวมกัน อาทิ โครงการตลาดนัดจิตอาสา โครงการฉลาดทําบุ ญ

ดวยจติอาสา  

 การมารวมกันของเครือขายจิตอาสา เปนการสนับสนุนกันและกันของสมาชิกเครือขาย 

โดยการระดมความรู ความชํานาญที่แตกตางกันของสมาชิก เพื่อนํามาเสริมจุดออนจุดแข็งของกัน

และกัน สงผลใหองคกรไดประโยชน เครือขายก็ไดประโยชนดวย สามารถรวมกันทํางานไดบน

ความตาง แตมีจุดรวมเดียวกันคือการสนับสนุนงานจิตอาสา ยกตัวอยางองคกรสมาชิกเครือขาย

จิตอาสาที่มีความหลากหลาย แตกตางกันตามลักษณะของเนื้องานที่ทํา เชน มูลนิธิอาสาสมัคร

เพื่อสังคม (มอส.) จะเนนการสรางกระบวนการเรียนรูใหกับคนหนุมสาว โดยเปนอาสาสมัครเต็ม

เวลา ทํางานในโครงการพัฒนาสังคมขององคกรพัฒนาเอกชน ศูนยการเรียนรูบานดินไทย จะเนน

การทํากิจกรรมอาสาสมัคร เชน กิจกรรมสรางบานดิน อาสาปลูกปาชายเลน  บางกอกฟอรั่ม จะ

เนนการสรางอาสาสมัครในชุมชนเขตกรุงเทพมหานคร กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม (YIY) เนน

การพฒันาศักยภาพอาสาสมคัรเยาวชน เปดโอกาสใหเด็กและ เยาวชนท่ีอยากเปนอาสาสมัครไดมี

โอกาสทํางานจริง เปนตน จะเห็นไดวาแตละองคกรจะมีลักษณะของงานท่ีหลากหลาย แตมี

เปาหมายเดียวกันคือเรื่องของการพัฒนางานอาสาสมัคร สอดคลองกับการถอดบทเรียนของ

เครือขายพลเมืองเปลี่ยนกรุงเทพฯ (2551) พบวา กลุมองคกรและเครือขายที่ทํางานดานการ

พัฒนาชุมชน หรือขับเคลื่อนประเด็นตางๆนั้นมีอยูอยางหลากหลายท่ัวกรุงเทพฯ ความแตกตาง

หลากหลายของเนื้องาน และยุทธวิธีการขับเคลื่อนองคกรของแตละองคกรที่เขามารวมกันเปน

เครือขายพลเมืองเปลี่ยนกรุงเทพฯนั้น ถื อเปนขอเดนของเครือชายที่จะไดนําขอแข็งของกลุม

เครือขายตนใหเปนประโยชนแกเครือขายพลเมืองฯ เพราะการแกไขปญหา หรือทําคุณภาพชีวิต

ของคนกรุงเทพฯใหดีขึ้น ก็ไมอาจสนใจแกไข หรือดําเนินงานเพียงประเด็นใดประเด็นหนึ่งได เพราะ

ไมใชการแกปญหาที่แทจริง และไมเพียงพอที่จะผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมได และ

ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของขนิฏฐา กาญจนรังษี นนท (2547) ที่กลาววา เครือขายสามารถ

เชื่อมโยงคนที่อยูในระดับตางกัน มีวิธีการทํางาน การจัดการองคกร และมีภูมิหลังตางกันที่ไมมี

โอกาสติดตอกัน เขาดวยกันอ ยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลใหเกิดความเขาใจกันมากขึ้น นําไปสู

การทํางานรวมกัน เพื่อประโยชนของทุกฝาย เครือขายจิตอาสาก็เชนเดียวกัน หากจะผลักดันหรือ

พัฒนางานอาสาสมัครในประเทศไทยนั้น ประเด็นงานอาสาสมัครมีอยูหลากหลายในสังคม ดังน้ัน

จึงตองรวมกันผลักดันจากหลายๆองคกร หากไมรวมกันเปนเครือขายแลวก็ไมสามารถท่ีจะผลักดัน

งานอาสาสมัครใหครอบคลุมในทุกประเด็นได นอกจากนี้ การรวมเปนเครือขายยังกอใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางองคกรสมาชิกในเครือขาย เกิดความรูความเขาใจมากย่ิงขึ้น เพราะมี
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หลายแงมมุ จากหลายคน หลายองคกร สอดคลองกับเกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2543) ทีก่ลาววา 

เครือขายเปนแหลงสรางกระบวนการเรียนรู และแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน โดยผาน

การติดตอโดยตรงระหวางบุคคลหรือองคกรตางๆ ท่ีเขารวมเปนเครือขาย  

 จากผลการศึกษา พบวา เครอืขายจิ ตอาสาเปนเครือขายที่เกิดจากการรวมตัวขององคกร 

แตไมใชเปนการรวมกันขององคกรทั้งองคกร เปนการรวมตัวของบุคคลที่อยูในองคกร หรือฝาย

หน่ึงฝายใดในองคกรที่เก่ียวของกับเรื่องของงานอาสาสมัคร เขาดวยกัน  โดยมศูีนยกลางในการ

รวบรวมขอมูลตางๆ  คือศูนยประสานง านเครือขายจิตอาสา หรือ ที่เรียกวาบานจิตอาสา และมี

เว็บไซต www.volunteerspirit.org เปนสื่อกลางในการสื่อสาร และรวบรวมงานอาสาสมัครของ

องคกรทั้งภายในและภายนอกเครือขาย นอกจากน้ียังมีศูนยกลางการทํางาน คือ  วินย เมฆไตรภพ 

และผูประสานงานเครือขายจิตอาสาทั้ง 3 คน โดยบุคคลลเหลาน้ี จะ เปนเสมือนชุมทาง หรือ Hub 

ทําหนาที่ในการสื่อสารเรื่องราวใหสมาชิกทราบ ซึ่งสวนใหญจะเปนขอมูลในเชิงยุทธศาสตร ของ

เครือขาย หรือวาระในการประชุมของเครือขาย สอดคลองกับปาริชาต สถาปตา นนท และชัยวัฒน 

ถิระพันธ (2546) กลาวถึงขอควรคํานึงในการทํางานและการจัดการเครือขายไววา เครือขาย

จําเปนตองมีชุมทาง (hub) ที่หลากหลาย โดยชุมทางควรมีกระจายอยูในสถานที่ตางๆ และทํา

หนาที่สื่อสารเรื่อราวใหสมาชิกทราบ โดยเฉพาะขอมูลเชิงยุทธศาสตรและกิจกรรมเ คลื่อนไหวของ

เครือขาย ซึ่งเครือขายจิตอาสาเองก็มีชุมทางที่หลากหลาย และกระจายอยูในสถานที่ตางๆ 

กลาวคือ ผูที่ทําหนาที่เสมือนชุมทางนั้น ก็มีองคกรท่ีทํางานประจําอยูแลว ซึ่งองคกรเหลาน้ี  ก็เปน

องคกรเครือขาย หรือองคกรภาคีของเครือขายจิตอาสา นั่นคือ วินย  เมฆไตรภพ ประจําอยูที่บาน

จิตอาสา นันทินี มาลานนท ประจําอยูท่ีศูนยอาสาสมัครมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร คะฑาวุธ แวง

ชัยภูมิ ประจําอยูท่ีเครือขายพุทธิกา เพื่อพุทธศาสนาและสังคม และไพโรจน วิสุ ทธิวงศรัตน เปน

อาสาสมัครอิสระ  

 สําหรับ ประเภทของเครือขายการสื่อสาร จ ากผลการวิจยัพบวา รูปแบบการติดตอสื่อสาร

ของเครือขายจิตอาสาที่ปรากฏนั้น มีการสื่อสารสองทางไมเปนทางการ การสื่อสารสองทางก่ึง

ทางการ การสื่อสารทางเดียว จะเห็นไดวา ไมพบลักษณะของการสื่อสารแบบเปนทางการอยูเลย 

แสดงใหเห็นวาเครือขายจิตอาสา มีลักษณะแบบไมเป นทางการ มีความยืดหยุนสูง และสมาชิก

สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอยางเต็มที่  จึงถือเปนการสื่อสารในแนวนอน (Horizontal 

Communication) สอดคลองกับแนวคิดที่เสนาะ ติเยาว (2541 : 442) ไดกลาวไววา การสือ่สารใน

แนวนอนเกิดขึ้นระหวางบุคคลในระดับเดียวกัน และ เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวาง
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บุคคล เพราะพื้นฐานของการสื่อสารนี้ ขึ้นอยูกับบรรยากาศของความไววางใจซึ่งกันและกัน ดังน้ัน

การสื่อสารในแนวนอน จึงมีลักษณะคอนขางเปนการสื่อสารแบบไมเปนทางการ   

 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธของคนในเครือขาย จากการสัม ภาษณเชงิลกึ พบวา 

ความสัมพันธของสมาชิกในเครือขาย มีความสนิทสนมกัน ทํางานในลักษณะของเพื่อน เกิดความ

ไววางใจซึ่งกันและกัน ไมมีบุคคลใดมีอํานาจเหนือกวาบุคคลใด แตเขามาทํางานรวมกันเปน

เครือขาย โดยมีเปาหมายเดียวกัน คือ เพื่อขับเคลื่อนงานอาสาสมัคร อยางตอเน่ืองรวมกัน 

สอดคลองกับ เสรี พงศพิศ (2548) ไดอธบิายลักษณะเครือขายที่เขมแข็งวา องคกรที่เปนเครือขาย

ควรมีความสัมพันธเปนแบบเพื่อนรวมงาน เพื่อการประสานงานชวยเหลือกัน และเครือขายตองมี

เปาหมายที่ชัดเจน องคกรที่เปนเครือขายควรมีลักษณะที่เปนอิสระ  และการประชุมของเครือขาย

หรือการมีกิจกรรมรวมกันในเครือขายจิตอาสา ยังเปนการสื่อสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนาคาตา

กัน ทําใหความสัมพันธของคนในเครือขายสนิทสนมกันมากขึ้น สอดคลองกับ  Lazarsfeld and 

Mansel (1986 อางถึงใน ผกามาศ  ธนพัฒนพงศ , 2545) ทีก่ลาววา การ สื่อสารระหวางบุคคลมี

บทบาทสําคัญ เพราะเปนการสื่อสารที่มีความเปนกันเอง และเปนสวนตัว กอใหเกิดความคุนเคย 

ซึ่งจะชวยใหเกิดการยอมรับความคิดไดงายขึ้น  

 ในสวนของทิศทางการสื่อสาร ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การสื่อสารของเครือขายจิต

อาสา สวนใหญจะเนนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) คือผูสงสารและผูรับ

สาร สามารถสลับบทบาทในการรับและสงสาร เปดโอกาสใหสมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหวางกัน ซักถามขอสงสัยตางๆ การสื่อสารจึงคอนขางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ตามหลัก

ของการพัฒนาแบบมีสวนรวมท่ีเนนกระบวนการโตตอบกันของสมาชิก(Dialectic Process) บน

พื้นฐานของความเทาเทียมกัน (ปาริชาต สถาปตานนท , 2542) โดยผลการวิจยัพบวา ทั้งการ

สื่อสารภายในองคกร การสื่อสารระหวางองคกร การสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสากับ

ประชาชน การสื่อสารระหวางอาสาสมัครกับอาสาสมัคร /ประชาชน ไมวาจะเปนประเด็นการ

สื่อสารใดก็ตาม จะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู สามารถซักถามขอสงสัยตางๆ เปนการสราง

ความเขาใจซึ่งกันและกัน ในสวนของการสื่อสารแบบสองทางนนั้น เปนการสื่อสารผานชอง

ทางการสื่อสารตางๆ ทั้งแบบออฟไลน (Offline) เชน โทรศัพท การประชุม การพูดคุยแบบเห็นหนา

คาตา การจัดกิจกรรม และแบบออนไลน (Online) เชน โปรแกรมสนทนา อีเมล  เฟซบุค เว็บบอรด 

เปนตน 
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 อยางไรก็ตาม การสื่อสารแบบทางเดียว ยังคงปรากฏใหเห็นอยูบาง โดยพบในกรณีการ

แจงขอมูลใหทราบระหวางองคกร จะสงผานทางโทรสารบางในบางค รั้ง และการเผยแพร

ประชาสัมพันธขอมูลตางๆระหวางเครือขายจิตอาสา กับอาสาสมัครหรือประชาชนทั่วไป จะ

เผยแพรผานชองทางการสื่อสารตางๆ เชน หนังสือ จุลสาร แ ผนที่ทําดี ลายแทงธรรม จดหมายขาว

ออนไลน เว็บไซต เปนตน 

 นอกจากน้ี จากผลการวิจัยในบทที่ 4 ผูวิจัยไดนําแนวคิด Network Descriptors ของ 

Hellweg (1997) ในการวิเคราะหเครือขายการสื่อสาร ซึ่งผู วิจัยพบวา แนวคิดดังกลาวสามารถชวย

ใหผูวิจัยอธิบายภาพของเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา ไดชัดเจนย่ิงขึ้น  

 แนวคิด Network Descriptors ของ Hellweg เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางสมาชิก

ภายในเครอืขาย โดยการศึกษา Descriptors ดังตอไปนี้ คือ 1) การครอบงาํ 2) การรวมศูนย 3) 

ความยืดหยุน 4) การเขาถึงขอมูล 5) ความสมดุล 6) การเชือ่มโยงกับภายนอก  

 สิ่งที่ผูวิจัยศึกษาพบครั้งนี้ สามารถเสริมเขาไปในแนวคิด Network Descriptors ของ

Descriptors แตละประเภท โดยจากผลการวิจยั พบรายละเอียดดังนี้  

- เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา เปนเครือขายที่มีการ ครอบงําตํ่า 

(lowly dominant network) ผูวิจัยคนพบจากผลการศึกษาประเด็น 

Dominance Descriptor คือ เครือขายจิตอาสามีการสื่อสารเปนแบบ

กระจายอํานาจ โดยเปนเครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง (All Channel 

Network) สมาชกิมคีวามเทาเทยีมกัน 

- เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา เปนเครือขายท่ีมีการรวมศูนยตํ่า 

(lowly centralized network) ผูวิจัยคนพบจากผลการศึกษาประเด็น 

Centrality Descriptor คือ ลําดับการไหลของขาวสารระหวางสมาชิกของ

เครือขายจิตอาสา ไมไดผูกขาดวาการไหลของขาวสารนั้นจะตองเปนจาก

สมาชิกคนใดไปยังคนใด กอนหลัง 

- เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา เปนเครือขายท่ีมีความยืดหยุนสูง

(High Flexible Network) ผูวจิยัพบจากผลการศึกษาประเด็น Flexibility 

Descriptor คือ เครือขายจิตอาสามีเสนทางการสื่อสารที่ไมแนนอน สมาชิก

สามารถท่ีจะติดตอกับใครก็ได มี เสนทางการสื่อสารไดหลายเสนทาง ขึ้นอยู

กับ ประเด็น หรือสถานการณน้ันๆ  
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- เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา เปน เครือขายท่ีมีการเขาถึงขอมลู

ขาวสารสูง (High Reachability Network) ผูวจิยัคนพบจากผลการศึกษาใน

ประเด็น Reachability Descriptor คือ ความรวดเร็วในการสงผานขอมูล

ขาวสาร และการเขาถึงขอมูลขาวสาร  

- เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา เปนเครือขายท่ีมีความสมดุลสูง

(Highly Symmetrical Network) ผูวิจัยคนพบจากผลการศึกษาในประเด็น 

Symmetry Descriptor คือการสื่อสารแบบสองทาง และการสื่อสารกลับ

ภายในเครือขาย 

- เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา เปนเครือขายเปด (open 

network)  ผูวิจัยคนพบจากผลการศึกษาในประเด็น Openness Descriptor 

คือเครือขายจิตอาสามีการเชื่อมโยงกับเครือขายอ่ืนๆ  

 

 ขอสังเกตจากการนําแนวคิด Network Descriptors ไปใชในการวิเคราะหเครือขายการ

สื่อสาร พบวา ยังมีขอจํากัด เนื่องจาก Hellweg ไดแบง Descriptors แตละประเภทออกเปน 2 ขั้ว 

คือ สงู -ตํ่า เชน ครอบงําสูง -ครอบงําตํ่า รวมศูนยสูง-รวมศูนยตํ่า, มาก-นอย เชน ยืดหยุนมาก -

ยืดหยุนนอย เทาเทียมมาก-เทาเทียมนอย,  และเปด-ปด เชน เครือขายเปด-เครือขายปด  

 ปญหาท่ีผูวิจัยพบ เชนเดียวกับพรรณสิริ จิตรรัตน (2544) ที่ศึกษาเรื่องเครือขายการ

สื่อสารของกลุมการเมืองทองถ่ินใน จ.ชลบุรี คือ ในการวิเคระหผลการศึกษา บางกรณีไมสามารถ

ตัดสินหรือระบุลักษณะของเครือขายไดอยางชัดเจนวาเครือขายอยูในขั้วไหน  หรือมีลักษณะการ

ติดตอสือ่สารตาม Descriptors ประเภทใดประเภทหนึ่ง หากสามารถวัด Descriptors แตละตัวให

ออกมาในรูปของ scale ได เชน สูง-กลาง-ตํ่า,มาก-ปานกลาง-นอย และเปด-ก่ึงเปด-ก่ึงปด-ปด จะ

ชวยใหการวิเคราะหเครือขายดวย Descriptors มีความละเอียด และถูกตองตรงกับความเปนจริง

มากย่ิงขึ้น 

 นอกจากน้ี งานวิจัยชิ้นน้ียังไดขอคนพบเก่ียวกับลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขาย

จติอาสา ซึ่งแบงออกเปน 2 ชวง ตามท่ีกลาวไปแลวในบทที่4 สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้  

 ชวงที่ 1 เริ่มกอต้ังเครือขายจิตอาสา จนถึงเดือนกรกฎาคม พ .ศ.2552 จากแผนภาพที่ 1  

(รายละเอียดหนา 110) จะเห็นไดวา วินย เมฆไตรภพ (ประจําอยูที่ศูนยประสานงานเครือขาย จิต

อาสา) มีบทบาทในการติดตอสื่อสารกับองคกรเครือขาย องคกรภาคี และหนวยงานอ่ืนๆสอดคลอง
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กับบทบาทของสมาชิกตามแนวคิดของ Mongr(1987 อางถึงใน Sven Windahl, 1972) คือ 

บทบาทของ Laison Role คือเปนบุคคลที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางกลุมหนึ่งไปยังอีกกลุม

หน่ึง และเทียบเคี ยงไดกับ Star Role คือเปนบุคคลซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับคนอ่ืนๆเปน

จาํนวนมาก นอกจากนี ้ยัง สอดคลองกับแนวคิดบทบาทของทีมตามลกัษณะบุคลกิภาพของ

สมาชกิภายในกลุม ของ Belbin (1970 อางถึงใน Hartley, 1997) ทีก่ลาววา Coordinator ทํา

หนาที่จัดการและประสาน ชวยใ หกลุมมุงเนนไปยังวัตถุประสงคหลัก และใหสมาชิกในกลุมเขามา

มีสวนรวม ซึ่งในชวงนี้ วินย เมฆไตรภพ จะเปนเสมือนศูนยกลางของเครือขาย ประสานกับทุกๆ

องคกรที่เก่ียวของ โดยมีนันทีนี มาลานนท เปนผูชวย ในติดตอสื่อสารกับองคกรตางๆ ทั้งภายใน

และภายนอกเครือขาย นอกจากน้ียังเปนผูประสานงานขอมูลขาวสารตางๆ รวมทั้งกําหนดประเด็น

หรือวาระในการประชุมของเครือขายอีกดวย ทั้งน้ี รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางวินย เมฆไตร

ภพ กับองคกรอ่ืนๆ เปนการติดตอสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) อยางไรก็

ตาม หากวิเคราะหต ามแนวคิดของHarold J. Leavitt (1973) ที่อธิบายเก่ียวกับลักษณะเครือขาย

การสือ่สาร พบวาผลการวิจยัแตกตางกับแนวคิดดังกลาว เนือ่งจากผลการวิจยั พบวา ลกัษณะ

เครือขายการสื่อสารตามแผนภาพท่ี นี้ เปนการผสมผสานระหวาง เครือขายการสื่อสารแบบวงลอ 

(Wheel Network) และเครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง (All Channel Network) โดยมีวินย 

เมฆไตรภพ เปนศูนยกลางของเครือขาย เฉพาะในการรวบรวมและเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซต

ของเครือขายจิตอาสา และกําหนดวาระการประชุมเครือขายเทาน้ัน แตการติดตอสื่อสารใน

ประเด็นอ่ืนๆ เชน การประสานความรวมมือ ระหวางสมาชิกคนอ่ืนๆ ในเครือขายก็ยังสามารถ

ติดตอกันไดเองอยางอิสระ โดยไมตองผาน ศูนยกลางของเครือขาย ดังนั้น จึงไมพบวาเกิดสภาวะ

ขาวสารทวมทน ตามแนวคิดของ Shaw (อางถึงในยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) เพราะเปนการนําจุด

แข็งของลักษณะเครือขายการสื่อสารทั้งแบบกระจายอํานาจและแบบรวมศูนยเขาไวดวยกัน 

กลาวคือ การติดตอระหวางกันขององคกรเครือขาย องคกรภาคีหรือหนวยงานอ่ืนๆ สามารถ

ติดตอกันไดโดยตรง ไมจําเปนจะตองผานมายังศูนยกลางของเครือขายจิตอาสากอน  

 และในชวงที่ 2 ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2552 จนถึงปจจุบัน ตามแผนภาพที่ 2 (รายละเอียด

หนา 111) พบวา วินย เมฆไตรภพ  ไดลดบทบาทของตัวเองลง โดยมีผูประสานงานเครือขายจิต

อาสา คือ นันทินี มาลานนท ไพโรจน วิสุทธิว งศรัตน และคะฑาวุธ แวงชัยภูมิ  มาทําหนาที่แทน ซึ่ง

เปนบทบาทเดียวกับวินย เมฆไตรภพ ที่ไดกลาวไวในชวงท่ี 1 นั่นคือการติดตอประสานงานกับ

องคกรเครือขาย องคกรภาคี และหนวยงานอ่ืนๆ  แตมีลักษณะของการทํางานเปนทีม และชวยลด

การรวมอํานาจไวที่คนๆเดียวมากขึ้น นั้น ผูประสานงานทั้ง 3 คน ถือเปนผูจัดการเครือขาย 
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(network manager) คือทําหนาท่ีในการจัดระบบขอมูลขาวสาร เชน การเสนอประเด็นในการ

ประชุม การสรุปรายละเอียดในการประชุม แลว สงตอไปยังสมาชิกทุกคนที่เก่ียวของผานทางเมล

กรุป เพื่อใหไดรับทราบความเคลื่อนไหวของเครือขาย และประสานงานกับสมาชิกในเครือขาย หรือ

นอกเครือขาย ใหมีกา รติดตอสื่อสารกัน หรือกอใหเกิดความรวมมือกันของสมาชิก ทั้งใน และนอก

เครือขายจิตอาสา สอดคลองกับปาริชาต สถาปตานนท และชัยวัฒน ถิระพันธ (2546) กลาวถึงขอ

ควรคํานึงในการทํางานและการจัดการเครือขายไววา เครือขายจําเปนจะตองมีผูจัดการเครือขาย 

หรือทีมจัดการเครือขาย ที่มีความรู ความสามารถ เพื่อชวยดูแลกิจกรรมและประเมินความตองการ

ของสมาชิกในเครือขาย โดยการสนับสนุนการบริการตางๆที่สมาชิกตองการ เชน ชวยจัดระบบ

ขอมูลขาวสาร การกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายในการทํางาน โดยผูจัดการเครือขายอาจเปน

เพียงผูท่ีสมาชิกในเครือขายมอบหมายใหดําเนินการแทนสมาชิกบางชวงเทาน้ัน 

อยางไรก็ตาม ในการประชุมเครือขาย หรือในการติดตอสื่อสารกันระหวางองคกรเครือขาย

ของทั้ง 2 ชวง มีลักษณะการติดตอสื่อสารที่เหมือนกัน  ดังแผนภาพที่3 (รายละเอียดหนา112) จะ

เห็นไดวา เปนการติดตอสื่อสารแบบทุกชองทาง (All Channel Network) สอดคลองตามแนวคิด

ของ Harold J. Leavitt (1973)  ที่กลาวไววา เครือขายการสื่อสารลักษณะดังกลาวนี้ สมาชิกทุกคน

สามารถติดตอกับสมาชิกคนอ่ืนๆ โดยตรงไมตองผานสมาชิกคนอ่ืนๆ และเปดโอกาสใหมีปฏิกิริยา

ยอนกลับสูง กลาวคือ รูป แบบการติดตอสื่อสารกับองคกรเครือขาย หรือองคกรอ่ืนๆ และในการ

ประชุมเครือขายนั้น ผูประสานงานท้ัง 3 คน จะ เปนเพียงผูคอยคิดประเด็น กําหนดวาระตางๆ ที่

สําคัญ แตสมาชิกคนอ่ืนๆที่เขารวมประชุม ก็ยังสามารถเสนอประเด็นเพิ่มเติม และทุกคนมีอํานาจ

ในการตัดสินใจอยางเทาเทียมกัน หรือในการติดตอประสานงานกันระหวางองคกร ก็สามารถทําได

โดยอิสระ ทําใหเกิดความรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร สามารถประสานความรวมมือในประเด็น

ตางๆไดทันที 

 สําหรับในสวนของการประสานความรวมมือกับองคกรภาคีอ่ืนๆ มีลักษณะการ

ติดตอสือ่สารเหมือนกันทั้ง 2 ชวงเชนเดียวกัน ดังแผนภาพที่ 4 (รายละเอียดหนา113)  ซึ่งจาก

ผลการวิจยั พบวา ลักษณะเครือขายการสื่อสารระหวางองคกรเครือขายของเครือขายจิตอาสา กับ

องคกรภาคีหรือหนวยงานอ่ืนๆนั้น มีการติดตอสื่อสารกันอยางเปนอิสระ โดยองคกรเครือขายแตละ

องคกร ก็มีองคกรเครื อขายเปนของตนเองเพิ่มเติมอีก เพื่อรวมมือ ประสานการทํางานกัน 

สอดคลองกับประพจน ชวงภูศรี (อางถึงใน รุงโรจน เพชระบูรณิน , 2546) ไดแบงรูปแบบของ

เครือขายท่ีพิจารณาจากลักษณะความสัมพันธของสมาชิกและแกนกลางประสานงานเครือขาย วา
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มีลักษณะรูปแบบกระจายเชิงซอน  เพิ่มเติมนอกเหนือไปจากรูปแบบรวมศูนย และรูปแบบกระจาย 

โดยรูปแบบกระจายเชิงซอนนั้น เปนเครือขายกระจายที่สมาชิกเครือขาย สามารถติดตอ

ประสานงาน รวมมือซึ่งกันและกัน และขยายการติดตอไปยังกลุมหรือองคกรอ่ืนๆ ซึ่งกลุมหรือ

องคกรตางๆเหลานั้น เปนเครือขายซึ่ง กันและกัน มีลักษณะกระจายเชิงซอน ทั้งน้ี จะเห็นไดวา

รูปแบบของเครือขายจิตอาสา เปนลักษณะรูปแบบกระจายเชิงซอนดวย กลาวคือ องคกรตางๆที่

เปนเครือขายของเครือขายจิตอาสา ก็จะมีการติดตอประสานงาน รวมกับองคกรอ่ืนๆอีก 

ตัวอยางเชน บางกอกฟอรัม่ติดตอประสานงานกับชมรมกรุงไทยอาสา YIY BlackBox แตชมรม

กรงุไทยอาสาเอง ก็ไมไดจําเปนที่จะตองมีการติดตอ YIY หรือ BlackBox เทานั้น แตอาจจะติดตอ

กับมูลนิธิกระจกเงา และมูลนิธิกระจกเงาก็อาจจะไปติดตอขอความรวมมอืกับองคกรอ่ืนๆอีก เปน

ลักษณะของการขยายเครือขายออกไปเรื่อยๆ ในรูปแบบกระจายเชิงซอน  

 และจากผลการวิจยัลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา พิจารณาตาม

องคประกอบของเครือขาย จะพบวาเครือขายจิตอาสา มีลักษณะตามแผนภาพที่ 5 (รายละเอียด

หนา114) หากวิเคราะหตามแนวคิดของHarold J. Leavitt (1973) ที่อธิบายเก่ียวกับลักษณะ

เครือขายการสื่อสาร พบวาผลการวิจัยแตกตางกับแนวคิดดังกลาว เนื่องจากผลการวิจัย พบวา 

ลักษณะเครือขายการสื่อสารตามแผนภาพท่ี 5 นี้ เปนการผสมผสานระหวาง เครือขายการสื่อสาร

แบบลูกโซ (Chain Network) และเครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง (All Channel Network) 

โดยการสื่อสารแบบลูกโซ สวนใหญจะพบในสวนของการติดตอสื่อสารระหวางศูนยประสานงาน

เครือขายจิตอาสา (บานจิตอาสา) กับหนวยงานอ่ืนๆ และเปนประเด็นเก่ียวกับการรวมมือกันใน

การขับเคลื่อนงานอาสาสมัครระดับประเทศ หรือในเรื่องของการที่บานจิตอาสาขอทุนสนับสนุน

โครงการตางๆท่ีจัดขึ้น เปนตน อยางไรก็ตาม ลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา มี

การติดตอสื่อสารกันระหวางสวนตางๆ สวนใหญจะเปนเครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง(All 

Channel Network) เปนหลัก กลาวคือ สมาชิกสามาถติดตอกับสมาชิกคนอ่ืนไดโดยตรง โดยไม

ตองผานไปยังศูนยกลางของเครือขายกอน ผูประสานงานเปนเพียงจุดเชื่อมรอยของเครือขาย หรือ

เปนผูนําเสนอประเด็นในการประชุมของเครือขายเทานั้น แตสมาชิกคนอ่ืนๆ ก็สามารถเสนอ

ประเด็นอ่ืนๆเพิ่มเติม หรือเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ ไดอยางเปนอิส ระ และ

มีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นอยางเต็มที่ ทําใหมีปฏิกิริยายอนกลับสูงที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ

เสาวลกัษณ ชายทวีป (2542 อางถึงใน เสรี พงศพิศ, 2548) ไดอธิบายคุณลักษณะเครือขายที่ดี ไว

วา คุณลักษณะของเครือขายที่ดีตองเปนการทํางานแบบดาวกระจาย ไม รวมศูนย ตัวศูนยกลางคือ

ผูประสานงาน องคกรสมาชิกมีความเทาเทียมกัน มีการสื่อสารหลายทาง และมีกิจกรรมรวมกันท่ี
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ตอเนื่องเปนประโยชน โดยความรวมมือจากสมาชิก ซึ่งเครือขายจิตอาสาเอง ก็มีลักษณะดังกลาว 

คือทุกองคกร หรือทุกๆสวนในเครือขาย มีความเทาเทียมกันใ นการติดตอสื่อสาร นอกจากนี้ยังมี

การจัดกิจกรรมขององคกรเครือขาย และองคกรภาคีตางๆ อยางตอเน่ือง อีกดวย  

 

การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัครมีความสัมพันธกับการเขารวม

เปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา  

ผลการวิจยั พบวา การแสวงหาขาวสาร เก่ียวกับงานดานอาสาสมัครมีความสัมพันธกับ

การเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเปนความสัมพันธเชิง

บวก โดยผูวิจัยกําหนดใหการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสานั้น พิจารณาจากระยะเวลา

ในการเปนอาสาสมัคร กลาวคือ เมื่อมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อ ตางๆมากขึ้น ระยะเวลาในการ

เปนอาสาสมัครก็มีมากขึ้น อยางไรก็ตามความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่า ดังนั้น 

ความสัมพันธจึงเปนสวนนอย  

 ทั้งน้ี ผูวจิยัทาํการอภปิรายผลจาํแนกตามการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดาน

อาสาสมัครของสื่อแตละประเภท ดังตอไปนี้  

 

 อาสาสมัครเครือขายจิตอาสามีการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร จากสื่อ

บุคคล คือจากเพื่อนมากที่สุด รองลงมาคือจากแฟน /เพื่อนสนิท คนรูจัก เจาหนาที่อาสาสมัคร

(staff) ตามลําดับ ซึ่งมีการแสวงหาขาวสารอยูในระดับปานกลาง สวนการแสวงหาขาวสารจาก คน

ในครอบครัว/ญาติ อยูในระดับตํ่า ทั้งน้ี จากการสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวม 

อาสาสมัครสวนใหญจะมาเขารวมกิจกรรมอาสาสมคัรกับเพื่อน และมีการสอบถามขอมูลตางๆ

เก่ียวกับกิจกรรมจากเพือ่น หรือเพื่อนที่เคยเขารวมกิจกรรมนั้นจะมีการเชิญชวน หรือบอกเลา

ประสบการณของตนที่เคยไปเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครใหเพื่อนฟง เปนการสื่อสารแบบปากตอ

ปาก และเพื่อนเปนบุคคลท่ีอาสาสมัครมีความสนิทสนม ไววางใจ และมีความสนใจในเรื่อง

เดียวกัน มากกวาแฟน /เพื่อนสนิท คนรูจัก หรือเจาหนาที่อาสาสมัคร ตามลาํดับ สอดคลองกับโร

เจอรส และ เมยเยน (Rogers E.M. & Wicky L.Meyen, 1969) ที่กลาววา สือ่บุคคล เปนปจจัยที่

สําคัญที่สุดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และผูรับสารบางคนมีแนวโนมที่จะเชื่อถือและยอมรบัความ

คิดเห็นหรือทรรศนะของสื่อบุคคลที่เขารูจักคุนเคยมากกวาบุคคลที่เขาไมรูจักคุนเคย สวนการ

สือ่บุคคล 
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แสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัครของสื่อบุคคลประเภทคนในครอบครัว /ญาตินั้น มี

ระดับการแสวงหาขาวสารอยูในระดับตํ่า ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา คนในครอบครัวของอาสาสมัคร

เครือขายจิตอาสานั้น อาจจะไมไดเปนอาสาสมัคร หรือไมมีความรูเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร 

ดังนั้น อ าสาสมัครจึงเลือกที่จะไปพูดคุยกับเพื่อน แฟน/เพื่อนสนิท คนรูจัก หรือเจาหนาที่

อาสาสมคัร ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันมากกวา  

 นอกจากน้ี การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัครของอาสาสมัครเครือขายจิต

อาสายังสอดคลองตามแนวความคิดของ Wibur Schramm (1964) ที่ไดกลาววา หลกัโดยทัว่ไป

ของการเลือกความสําคัญการเปดรับขาวสารนั้น ขึ้นอยูกับความพยายามนอยท่ีสุด เมื่อ

เปรียบเทียบกับผลที่ไดรับ นั่นคือ สื่อที่อยูใกลตัวและสะดวกที่สุดจะถูกเลือกในการแสวงหาขอมูล

ขาวสารนั่นเอง และเพื่อน แฟน /เพื่อนสนิท ซึ่งอาจจะเปนเพื่ อนท่ีทํางาน เพื่อนท่ีสถานศึกษา ถือวา

เปนสื่อบุคคลท่ีอาสาสมัครสามารถเขาถึงไดมากท่ีสุดในการแสวงหาขาวสาร  

 

 ในสวนของสื่อออนไลน ผลการวิจัยพบวา อาสาสมัครเครือขายจิตอาสามีการแสวงหา

ขาวสารจากเว็บไซตเครือขายจิตอาสา มากที่สุด รองลงมาคือ เครือขายสงัคมออนไลนเฟซบุค 

(www.facebook.com) เว็บไซตอ่ืนๆ และจดหมายขาวออนไลน ตามลําดับ  

สื่อออนไลน 

 ทั้งน้ี อาสาสมคัรเครอืขายจติอาสา มกีารแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร

ผานทางเว็บไซตเครือขายจิตอาสา (www.volunteerspirit.org) มากท่ีสุด และอยูในระดับปาน

กลาง ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา เว็บไซตเครือขายจิตอาสานั้น เปนเว็บไซตที่มีสีสันสดใส ดึงดูดความ

สนใจ มีขอมูลเก่ียวกับงานอาสาสมัครที่หลากหลาย รองรับความตองการของอาสาสมั ครได และมี

การอัพเดทขอมูลขาวสารเปนประจํา มีการจัดรูปแบบเนื้อหาไวอยางเปนสัดสวน อาทิ กิจกรรม

อาสาสมัครตางๆ ประชาสัมพันธโครงการ บทความ สกูปพิเศษ จิตอาสาตนแบบ จิตอาสาใน

ตางประเทศ ปฏิทินกิจกรรมในแตละเดือน องคความรูตางๆ และสื่อมัลติมีเดียเก่ียวกับเ รื่องของจิต

อาสา ท่ีสามารถดาวนโหลดได ทําใหเว็บไซตเครือขายจิตอาสา มีผูเขาชมเปนจํานวนมาก (ดัง

รายละเอียดในบทที่4) สอดคลองกับรายงานฉบับสมบูรณ โครงการการเพิ่มพลังการสื่อสารผาน

เว็บไซตจิตอาสา ของวินย เมฆไตรภพ (2548) กลาวไววา เว็บ ไซตเครือขายจติอาสา ถือไดวามี

จุดมุงหมายเพื่อเปนสื่อกลางทําหนาที่สื่อสารขอมูลงานอาสาสมัครใหกับบุคคลทั่วไปท่ีตองการทํา

ประโยชนเพื่อสวนรวม และเปนสื่อกลางเผยแพรขอมูล จุดเดนข องเว็บไซตนี้คือรวบรวมขอมูลดาน

อาสาสมัครผานการสื่อสารในรูปแบบใหมอยางสรางสรรคถือเปนนวัตกรรมการสื่อสารที่สงผล

http://www.volunteerspirit.org/�
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กระทบเชงิกวาง สงผลใหเกิดการรับรูขาวสารกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ ทําใหมีผูเขาชมเว็บไซต

จํานวนมาก และผูเขาชมเกินกวาครึ่งหนึ่งมีการเขาชมเว็บไซตน้ีอีก 

 ในสวนของการแสวงหาขาวสารจากเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค(facebook) เนื่องจาก

ขณะท่ีผูวิจัยทําการศึกษาวิจัยอยูนี้เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคกําลงัไดรับความนิยมมาก และ

จากผลการวิจยัเชงิคุณภาพ พบวา เครือขายจิตอาสา หรือองคกรท่ีทํางานดานอาสาสมัครสวน

ใหญ มักจะมีเฟซบุคเปนขององค กรหรือของโครงการอาสาสมัครนั้นๆอยู ทําใหอาสาสมัครมีการ

แสวงหาขาวสารจากเฟซบุคมากรองลงมาจากเว็บไซตเครอืขายจติอาสา จากบทความของอรรถ

ทวี เจริญวัฒน วิญู (2553 : ออนไลน) กลาวไววา เว็บเครือขายสังคมนั้น จะเก่ียวกับการทีพ่วก

เราเขามามีสวนรวมกัน ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสารกันระหวางเพื่อนเรา หรือวาบุคคลอ่ืนๆ  ที่มี

ความสนใจในเรื่องตางๆ เรื่องเดียวกันกับเรา รวมทั้งเปนที่ๆ  สามารถแสดงความคิดเหน็ หรือวา

แสดงความเปนผูนําทางความคิดในดานใดดานหนึ่งท่ีเชี่ยวชาญ ซึ่งสุดทายแลวสิ่งเหลาน้ีก็จะถือ

วาเปนสิ่งที่มีประโยชนใหกับคนตางๆ เหลาน้ันได ย่ิงถาหากวาคนๆ  นั้นมีความนาเชื่อถือในดานใน

ดานหนึ่งเปนพิเศษ สิ่งที่เคาคิดแลวก็นําเสนอใหแกผูอ่ืนนั้น ก็จะสามารถที่จะไดรับการยอมรับจาก

สังคมไดงายกวา เปนตน  และสอดคลองกับขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2551) ที่ประเมินวา

เว็บไซตเครือขายสังคม จะเปนชองทางสรางโอกาสสําคัญในการเติบโตของโฆษณาออนไลน โดยมี

จุดแข็ง คือ  สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  โดยสามารถเจาะ

กลุมเปาหมายไดตามลักษณะของกลุมเครือขายสังคมที่หลากหลาย และซับซอน เปนการโฆษณา

โดยใชพลังทางเครือขายสังคม ซึง่เปนลกัษณะการบอกตอปากตอปาก (Words of Mouth) โดยจะ

สรางความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑผานการบอกเลาของสมาชิกในเครือขายสังคม  ทําใหลูกคาไม

รูสึกถูกบังคับใหตองรับฟงผูประกอบการสามารถใชเว็บเครือขายสังคมเปนเครื่องมือการทํา CRM 

(Customer Relationship Management) ในงานประชาสัมพันธทางการตลาด  เนือ่งจากจะมกีาร

แสดงความคิดเห็นผานเว็บ ทําใหผูประกอบการรับรู  Feedback ของกลุมเปาหมายไดอยาง

ชัดเจน  ดังนั้น เมื่อนํามาวิเคราะหในสวนของงานวิจัยชิ้นน้ี พบวา การที่เครือขายจิตอาสา เผยแพร 

ประชาสัมพันธขาวสารตางๆผานทางเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค จะชวยใหสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมาย น่ันคือ อาสาสมัคร หรือประชาชนที่สนใจและอยากเขารวมกิจกรรม ไดโดยตรง และ

การสื่อสารแบบปากตอปากของสมาชิกในเครือขายสังคมนั้น ทํา ใหขอมูลมีความนาสนใจและโนม

นาวใจไดงาย เพราะสมาชิกสามารถซักถาม โตตอบกันไดในทันที นอกจากน้ี ทางองคกรเครือขาย

จิตอาสา สามารถรับรูความคิดเห็น feedback ของอาสาสมัครหรือประชาชนที่เขามาแสดงความ

http://www.pccompete.com/blog/social-network-types/�
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คิดเห็นกันในเครือขายสังคมออนไลนนี้  เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค จงึตอบสนองความ

ตองการของทั้งผูสงสาร และผูรับสาร  

 ในสวนของการแสวงหาขาวสารจากเว็บไซตอ่ืนๆ อยูในระดับตํ่า เน่ืองจากบา งเว็บไซต

ไมไดอยูในอันดับแรกๆของ Search engine แตกตางกันกับเว็บไซตเครือขายจิตอาสา 

(www.volunteerspirit.org) หรือไมเปนที่รูจักของประชาชนทั่วไป ทําใหการเขาถึงขอมูลจาก

เว็บไซตอ่ืนๆที่เก่ียวของกับงานอาสาสมัครนอยลงไปดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีหญิง 

ศรคีชา (2544) พบวาปญหาเก่ีบวกับการแสวงหาขอมูลในอินเตอรเน็ตที่ผูใชยังประสบปญหามาก

ที่สุดคือ ไมทราบราย ชื่อของแหลงขอมูล (www) และแหลงขอมูลไมมีการประชาสัมพันธใหเปนที่

รูจัก ดังนั้นการที่อาสาสมัครหรือประชาชนทั่วไป จะเขาถึงแหลงขอมูล  คือเว็บไซตขององคกร

เครือขายจิตอาสาหรือเว็บไซตอ่ืนๆที่เก่ียวกับเรื่องของอาสาสมัคร อยูใ นระดับตํ่า เนื่องจากเว็บไซต

ดังกลาวยังไมเปนที่รูจักอยางแพรหลาย และขาดการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก 

 การแสวงหาขาวสารจากจดหมายขาวออนไลน อยูในระดับตํ่า เชนเดียวกัน  ทั้งน้ี จาก

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา จดหมายขาวออนไลน เปนชองทางการติดตอสื่อสาร ระหวาง

เครือขายจิตอาสา กับอาสาสมัคร หรือบุคคลทั่วไปที่สมัครรับจดหมายขาวทางเว็บไซต โดยจะ

สงไปตามอีเมลของสมาชิกที่ไดสมัครไว ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา เนื่องจากอาสาสมัครบางสวนไมได

สมัครสมาชิกของเว็บไซต หรือไมไดกรอกขอมูลเพื่อขอรับขาวสารจากเว็บไซตน้ั นๆ และเนื้อหาใน

จดหมายขาวมักเปนการสรุปเหตุการณ บทความ กิจกรรม ที่ผานมา เหมาะสําหรับผูที่ไมคอยได

เขามาในเว็บไซตเปนประจํา ดังนั้นจดหมายขาว อาจจะไมมีความจําเปนมากนักในการแสวงหา

ขาวสารของอาสาสมคัร หากมีการติดตามขาวสารจากแหลงอ่ืนๆเปนประจําอยูแลว 

 

 การแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ในงานวิจัยชิ้นน้ีคือ หนังสือ และพ็อกเก็ตบุคส 

อาสาสมัครมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อดังกลาว อยูในระดับตํ่า จากผลวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยต้ัง

ขอสังเกตวา เครือขายจิตอาสา มีบางองคกรท่ีมีการจัดทําหนังสือหรือจุลสารออ กมาเผยแพร แตก็

มีจํานวนไมมากนัก อาทิ คูมือจิตอาสา อาสาเพื่อในหลวง ของเครือขายจิตอาสา เติมเต็มชีวิตดวย

จิตอาสา ของเครือขายพุทธิกาฯ  สัมผัสรักอาสานวดเด็ก พลังแหงการเปลี่ยนแปลง ของมูลนิธิ

สุขภาพไทย จุลสารรอยดอกไม ของมูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม (มอส.) เปนตน เน่ืองจากการ

จัดทําหนังสือหรือจุลสารอาจจะตองใชงบประมาณในการจัดพิมพพอสมควร บางองคกรมีการ

สื่อเฉพาะกิจ 

http://www.volunteerspirit.org/�
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จัดทําออกมาในรูปแบบหนังสือออนไลน สามารถดาวนโหลดผานทางเว็บไซตแทน และ

วัตถุประสงคในการแสวงหาขาวสารของอาสาสมัคร สวนใหญตองการทราบขอมูลเก่ียวกับ

กิจกรรมอาสาสมคัรที่จะจัดขึ้น แตเน้ือหาในหนังสือ /พ็อกเก็ตบุคส หรือจุลสาร ที่เครือขายจิตอาสา

จัดทําขึ้น สวนใหญจะมีเนื้อหาเก่ียวกับแนวคิดจิตอาสา หรือประสบการณของอาสาสมัครที่เคยเขา

รวมกิจกรรมอาสาตางๆ ผูรับสารจึงไมเลือกท่ีจะแสวงหาขาวสารจากสื่อดังกลาว ทําให การ

แสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ อยูในระดับตํ่า สอดคลองกับ กิติมา สุรสนธิ  (2541) กลาววา 

บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานมาสูตนท้ังหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามี

ประโยชนตอตน ดังนั้น  ขาวสารที่หลั่งไหลผานเขามาไปยังบุคคลจากฃองทางตาง ๆ นั้น  มกัจะถูก

คัดเลือกตลอดเวลา ขาวสารที่นาสนใจ  มีประโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรับสาร จะ

เปนขาวสารที่กอใหเกิดความสําเร็จในการสื่อสาร นอกจากน้ียังสอดคลองกับ สุทธนิภา ศรีไสย 

(2544) ที่กลาววา สื่อเฉพาะกิจมีขอจํากัดในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย เพราะมีลักษณะ 

passive คือ ถาผูรับสารไมอานหรือไมเลือกเปดรับ ผูสงสารก็ไมสามารถสื่อสารขอมูลใด ๆ ออกไป

ได การเลือกใชสื่อจึงตองมีการวางแผนและศึกษารายละเอียดเก่ียวกับพฤติกรรม การเลือกเปดรับ

หรือการแสวงหาขาวสารของกลุมเปาหมายอยางรอบคอบ  

การแสวงหาขาวสารจากสื่อกิจกรรม ในงานวิจัยชิ้นนี้ หมายถึง การที่อาสาสมัครเขา

รวมกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ ที่เครือขายจิตอาสาจัดขึ้น ผลการวิจัยพบวา การแสวงหาขาวสาร

จากสื่อกิจกรรม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบ ระดับการแสวงหาขาวสารจากสื่อทุก

ประเภทในงานวิจัยชิ้นนี้ พบวา อาสาสมัครมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อกิจกรรม มากท่ีสุด ทั้งน้ี 

จากผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากแกนนําอาสาสมัคร และตัวแทนอาสาสมัครเครือขายจิต

อาสา พบวา อาสาสมัครสวนใหญ เมื่อมาเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครแลว ก็มักจะมาเขารวม

กิจกรรมอีก มีท้ังการเขารวมกิจก รรมรูปแบบเดิม หรือกิจกรรมในรูปแบบใหมๆ สอดคลองกับ

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา อาสาสมัครเกือบท้ังหมด คือ รอยละ 98.5 ตัดสินใจที่จะเขารวม

กิจกรรมอาสาสมัครในครั้งตอไป ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา อาสาสมัครมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อ

กิจกรรมหรือมีการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร มากที่สุดน้ัน เปนเพราะวาการแสวงหาขาวสารจาก

สื่ออ่ืนๆ เปนเพียงการรับทราบขอมูลท่ีเปนเนื้อหาเทาน้ัน แตการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร ทําให

อาสาสมัครไดทดลองปฏิบัติดวยตนเอง เมื่อไดลองปฏิบัติแลว หากเกิดความพึงพอใจ ก็จะทําให

เกิดการปฏิบัติซ้ําๆ อยา งไรก็ตาม กอนที่จะมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อกิจกรรมนั้น จะตองมีการ

สื่อกิจกรรม 
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แสวงหาขาวสารจากสื่ออ่ืนๆกอน เชน สื่อบุคคล สื่อออนไลน และสื่อเฉพาะกิจ เพื่อใหเกิดความรู 

ความเขาใจ รับทราบขอมูลตางๆกอน ท่ีจะเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร สอดคลองกับทฤษฏกีาร

เผยแพรนวกรรมของโรเจอรส (1983) กลาววา กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวกรรม คือ

กระบวนการที่เริ่มจากการท่ีปจเจกบุคคลไดรับความรูเปนครั้งแรกเก่ียวกับนวกรรม ซึ่งนําไปสูการ

สรางทัศนคติท่ีมีตอนวกรรม จากนั้นจึงเกิดการตัดสินใจยอมรับนวกรรมหรือปฏิเสธนวกรรม ถา

บุคคลยอมรับและนําไปปฏิบัติ ทายท่ีสุดคือการยืนยันการตัดสินใจ โดยผูวิจัย มองวากิจกรรม

อาสาสมัคร ถือเปนนวกรรมอยางหนึ่ง สําหรับผูที่ไมเคยเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร ดังนั้น กอนที่

จะเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร จะตองมีการรับรูขาวสารจากสื่อประเภทอ่ืนๆกอน จากนั้นอาจจะ

ทดลองปฏบิัติโดยการเขารวมกิจกรรมอาสาสมคัร หากเกิดวามพงึพอใจ สามารถตอบสนองความ

ตองการของตนเองได ก็จะยอมรับและเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครในครั้งตอไปในที่สุด  

 

ทัศนคติท่ีมีตองานดานอาสาสมัครมีความสัมพันธกับการเขารวมเปน

อาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

 จากผลการวิจยั พบวา  ทัศนคติท่ีมีตองานดานอาสาสมัครมีความสัมพันธกับการเขารวม

เปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน และเปนความสัมพันธเชิงบวก อยูใน

ระดับปานกลาง โดยอาสาสมัครมีทัศนคติตองานอาสาสมัคร คือคิดวางานอาสาสมัครเปน

ประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน มากที่สุด  รองลงมาคือ คิดวาการใหคือพลังอันย่ิงใหญ และการ เขา

รวมปนอาสาสมัครนั้น ผูวจิยัพจิารณาจากระยะเวลาในการเปนอาสาสมัคร ซึง่พบวา อาสาสมคัร

เขารวมกิจกรรมอาสาสมัครนอยกวา 1 ป มากที่สุด รองลงมาคือ มากกวา1-2 ป 

 ในสวนของระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครนั้น ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา สาเหตุท่ี

อาสาสมัครสวนใหญเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครนอยกวา 1 ป นาจะเปนเพราะวา ในขณะที่ผูวิจัย

เก็บขอมูลนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญอาจจะเปนอาสาสมัครที่เพิ่งเคยเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร 

หรือเพิ่งมีความสนใจ หรือรับทราบเก่ียว กับกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ ไมนานมากนัก ทําให

ผลการวิจัยในสวนของระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครนั้น นอยกวา 1ป มากที่สุด  

 ทัศนคติที่มีตองานดานอาสาสมัคร มีความสัมพันธกับการเขารวมเปนอาสาสมัคร

เครือขายจิตอาสา โดยเปนความสัมพันธในระดับปานกลาง สามารถวิเคราะหไดวา ทัศนคติมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรม นั่นคือการเขารวมเปนอาสาสมัคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
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จุฑามาศ ปนมงคล (2547) ทําการวิจัยเรื่อง ความรู ทัศนคติ และ พฤติกรรมตอการบรจิาคอวัยวะ

ของผูที่มาบริจาคโลหิต ณ ศูนยบริการโลหิตแหงช าติ สภากาชาดไทย ผลการวิจยัพบวา ทัศนคติมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมมในระดับปานกลางถึงมาก โดยผูท่ีแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะมี

คะแนนเฉลี่ยของทัศนคติมากกวาผูที่ไมไดแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ กลาวคือมีทัศนคติใน

เชิงบวก โดยขอที่พบมากที่สุดคือ การบริจาคอวัยวะควรบริจาคดวยใจอั นเปนกุศลไมควรหวังสิ่ง

ตอบแทน และการบริจาคอวัยวะเปนแบบอยางที่ดีในการเสียสละเพื่อชวยเหลือผูอ่ืน และยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของกรรณิการ เตชะอุดมโภคา (2544) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารกับ

ความตองการบริจาคโลหิตของนักเรียนระดับมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร พ บวา นักเรียนที่

มีทัศนคติที่ดีตอการบริจาคโลหิต จะสงผลใหเกิดการตัดสินใจบริจาคโลหิตมาก  

 นอกจากน้ียังมีแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบทัศนคติ ท่ี แคทซและสท็อตแลนด (Katz and 

Stotland, 1958) ไดกลาวไววา ทัศนคติประกอบขึ้นดวยสวนประกอบ 3 สวนนั้น สวนที่สามารถ

นํามาอธิบายผลจากการวิจัยนี้ คือ สวนของพฤติกรรม หรือสวนของแนวโนม ในการกระทําหรือ

แสดงออก (Behavioral or Action-Tendency component) หมายถึง สวนของแนวโนม เอียงใน

การที่จะปฏิบัติของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปในทางใดทางหน่ึง อันเปนผลมาจากความรู ความคิด 

และความรูสึก ซึ่งโดยทั่วไปมักจะพบวามีการแสดงออกทางพฤติกรรมไปตามทัศนคติ เชน ถามี

ทัศนคติที่ไมดีแลว การปฏิบัติตอบทางพฤติกรรมก็จะพยายามโจมตี ทําลาย ไลไปหรือกลั่นแกลง

สิ่งนั้นๆ ในทางตรงกันขาม ถามีทัศนคติ ที่ดีตอสิ่งนั้นๆก็จะชมเชย สนับสนุน ใหความชวยเหลือ 

อุดหนุน ชวยแนะนําคนอ่ืนๆตอไป สอดคลองกับ ผลการวิจยัเชงิคุณภาพ จากการสมัภาษณแบบ

เจาะลึกของตัวแทนอาสาสมัคร เชน ชณิดา คัณฑิสุวรรณ ใหสัมภาษณวาเปนอาสาสมัครท่ีบาน

เด็กออนปากเกรด็ โครงการของมูลนิธิสุขภาพไทย มาเปนเวลากวา 4ป แลว “...แรกเริ่มคืออยากจะ

ทําอะไรเพื่อคนอ่ืนบาง พอไดเขามาทํางานอาสาสมัครแลว ก็ทําใหความคิด มุมมองตางๆ 

เปลี่ยนไป ทําใหเรามองคนอ่ืนมากขึ้นไมใชเฉพาะแตคนในครอบครัวเรา มันเปนความสุขทางใจที่

เหมือนกับวาเราไดมาแบงปนใหเคา พอเรามาจริงๆ เราไมไดชวยเด็กคนเดียว มาเจอเด็กคนอ่ืนๆ

เราก็อยากจะใหมากขึ้น และจะทําตอไปเรื่อยๆ เพราะทําแลวมีความสุข เหมือนเ ปนอีกสังคมหน่ึงที่

ดีมาก นอกจากนีย้งั ไดเชิญชวนเพื่อนคนอ่ืนๆมาทํากิจกรรมตรงน้ีดวย และชวงไหนท่ีเปดรับ

อาสาสมัครรุนใหม ก็จะชวยเผยแพรประชาสัมพันธตอผานทางอีเมล”  จะเห็นไดวาเมื่ออาสาสมัคร

มีทัศนคติที่ดีตองานอาสาสมัครแลว สงผลใหเกิดพฤติกรรม นั่นคือ การ เขารวมเปนอาสาสมัคร ซึ่ง

ในงานวิจัยชิ้นนี้ การ เขารวมเปนอาสาสมัคร ตัวชี้วัดคือ ระยะเวลาในการ เปนอาสาสมัคร กลาวคือ 

หากอาสาสมัครมีทัศนคติในเชิงบวก ก็จะทําใหมีระยะเวลาในการเปนอาสาสมัครมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

1. เครือขายจิตอาสานั้น เกิดจากการรวมตัวของกลุมคนทํางานภาคสังคม 

นักวิชาการตางๆ แตไมไดมีขอมูลท่ีชัดเจนวาประกอบไปดวยใครบาง และเน่ืองจากเครือขายจิต

อาสาเปนเครือขายที่เปนการรวมตัวกันอยางหลวมๆ มีหลากหลายองคกร และแตละคน แต ละ

องคกรก็มีภาระหนาท่ีของตนเองอยูแลว ผูที่เขามาทําหนาท่ีตางๆในเครือขายจิตอาสา ก็เขามาใน

รูปแบบของอาสาสมัคร และลักษณะของเครือขายเปนแบบกระจายอํานาจ ดังน้ัน จึงไมมีการ

จัดการขอมูลอยางเปนระบบมากนัก การเก็บขอมูลในการวิจัยบางอยางอาจจะไดขอมูลที่ไม

ตรงกัน หรือไมชัดเจนในบางประเด็น ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะวาควรมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูล ตางๆ 

อาทิ ขอมูล เก่ียวกับประวัติการกอต้ัง คณะทํางาน สรุปรายละเอียดการประชุมของเครือขาย หรือ

การเปลี่ยนแปลงในแตละชวงเวลา ใหเปนระบบและชัดเจนมากขึ้น ซึ่งจะเปนประโยชนตอ

เครือขายเอง และจะเปนประโยชนตอระบบงานดานอาสาสมัครตอไป  

2. องคกรตางๆ ที่ทํางานดานอาสาสมัคร  ควรมีการประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพร

ขอมูลตางๆ เชน งานเก่ียวกับอาสาสมัคร ท่ีตองการใหอาสาสมัครไปชวยเหลือ เผยแพรตามสื่อ

ตางๆ ไมเพียงแตในเว็บไซต หรืออีเมลเทา นั้น  หรือในเรื่องแนวคิด องคความรูตางๆ เก่ียวกับงาน

ดานอาสาสมคัร ก็ควรมีการเผยแพรขอมูลเหลานี้ใหมากขึ้น เพื่อรองรับกับความตองการของ

อาสาสมัคร และทําใหครอบคลุมไปยังประชาชนกลุมอ่ืนๆไดมากขึ้น 

3. เครือขายจิตอาสา มีการเปลี่ยนแปลงคณะทํางาน ของแตละองคกรในเ ครือขาย

อยูเสมอ ทําใหผูที่เขามาใหมไมรูจักกับผูที่ทํามานานแลว หรือผูท่ีทํามานานแลว ก็ไมรูจักคนรุน

ใหมๆที่เพิ่งเขามาทํางาน กลาวคือ รูจักกันเฉพาะกลุมคนในองคกรของตัวเอง หรือคนที่

ติดตอสื่อสารกันเปนประจําเทานั้น เนื่องจากกิจกรรมที่ทํารวมกันของเค รือขายลดนอยลง ตางคน

ตางมีภาระหนาที่ ไมคอยมีเวลา ดังนั้น จึงควรจัดสรรเวลาใหเครือขายมีการทํากิจกรรมรวมกันมาก

ขึ้น เพื่อเปนการอัพเดทขอมูล และทําความรูจักกันไดท่ัวถึง จะทําใหการติดตอสื่อสารกันไดงาย 

และชวยใหเครือขายรูจักกันมากย่ิงขึ้น  

4. ควรมกีารพัฒนานักการสื่อสารจิตอาสา เพื่อชวยในเรื่องของการวางแผน

ประชาสัมพันธ หรือชวยในการจัดการเก่ียวกับการสื่อสารภายในเครือขาย และการสื่อสารสู

สาธารณะ  
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ในการวิจัยครั้งน้ี ศึกษาเฉพาะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเทาน้ั น 

ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาประวัติหรือพัฒนาการของงานอาสาสมัครในประเทศไทย 

และปจจัยที่มีผลตอพัฒนาการของงานอาสาสมัคร หรือจิตอาสาเพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจน และสราง

ความเขาใจในการขยายตัวของงานดานจิตอาสาตอไป 

2. ในขณะที่ผูวิจัยกําลังดําเนินการศึกษาวิจัยน้ัน นายวินย เมฆไตรภพ ไดบวชเปน

พระ ทําใหมีบทบาทตางๆนอยลง และเครือขายจิตอาสาอยูในระหวางการทํา MOU รวมกัน 

กลาวคือ เครือขายอยูในระหวางการเปลี่ยนแปลง และกําลังปรับตัว ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัย

เก่ียวกับการปรับตัว และการดํารงอยูภายหลังจากที่ทํา MOU เสร็จเรียบรอยแลว เพราะจะได

ขอมูลที่ชัดเจน และเปนระบบมากย่ิงขึ้น 

3. การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีไดศึกษาวิจัย เครือขายการสื่อสาร ของเครือขายจิตอาสา 

เพียงแหงเดียว ซึ่งเปนการวิจัยในวงจํากัดและใชอางอิงไดเฉพาะเครือขายจิตอาสาเทานั้น ใน

การศึกษาวิจัยครั้งตอไป จึงค วรศึกษาเครือขายการสื่อสารในองคกรที่ทํางานดานอาสาสมัคร

องคกรอ่ืนๆ เพื่อจะไดนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบเเและเพื่อใหครอบคลุมระบบอาสาสมัคร

ทั้งหมด  

4. จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทําการศึกษาเฉพาะดานองคกรอาสาสมัคร ในที่นี้คือ

เครือขายจิตอาสา และการตัดสินใจเปนอาสาส มัคร นั่นคือ ตัวอาสาสมัครเองเทาน้ัน การวิจัยครั้ง

ตอไป จึงควรที่จะศึกษา ในมิติของชาวบาน หรือกลุมคนท่ีอาสาสมัครไดเขาไปชวยเหลือ วามีการ

ยอมรับ หรือพึงพอใจในการทํางานของอาสาสมัครหรือไม อยางไร เพื่อทําใหสามารถพัฒนา

ระบบงานอาสาสมัครใหดีย่ิงขึ้น และสอดคล องกับความตองการของชุมชนหรือกลุมคนที่

อาสาสมัครจะเขาไปชวยเหลือ 
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 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2541. 

การสื่อสารเพื่อพัฒนาทองถ่ิน.

เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ. 

 นครปฐม : สถาบันราชภัฏนครปฐม, 2542. 

การจัดการเครือขาย : กลยุทธสําคัญสูความสําเร็จของการปฏิรูป

การศึกษา

ขนิฏฐา กาญจนรังษีนนท. 

. กรุงเทพมหานคร : ซัคเซสมีเดีย, 2543.  

การบริหารเครือขาย.

http://www.northphc.org/doc/mananet.doc [2553

 [ออนไลน]. 2547. แหลงที่มา: 

, กันยายน 8] 

จารุณี พัชรพิมานสกุล. การศึกษาเครือขายการสื่อสารของกลุมชีวจิต.

จุฑามาส ปนมงคล. 

 วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต, ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2542. 

ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมมตอการบริจาคอวัยวะของผูที่มาบริจาคโลหิต 

ณ ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย.

จุไรรัตน ทองคําชื่นวิวัฒน. 

 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 

สาขาวิชาสุขภาพจิต คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 

เครือขายสังคมออนไลน.

http://ngnforum.ntc.or.th/index.php?option=com_content&task=view&id=76&Ite

mid=48

 [ออนไลน]. 2552. แหลงที่มา: 

 [2553, กันยายน 1]  

เจษฎา รตันเขมากร. ศิลปนไทย และเครือขายการสื่อสารกับแฟนคลับ.

ถิรนันท อนวัชศิริวงศ. 

 วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต, ภาควิชาการสือ่สารมวลชน คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2541. 

การสื่อสารในกลุม. กรุงเทพมหานคร : ณ ฌาน, 2526. 

http://www.northphc.org/doc/mananet.doc%20%5b2553�
http://ngnforum.ntc.or.th/index.php?option=com_content&task=view&id=76&Itemid=48�
http://ngnforum.ntc.or.th/index.php?option=com_content&task=view&id=76&Itemid=48�
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บุญเกิด มาออง. การรวมกลุมกัน และการทํากิจกรรมของผูฟงวิทยุ จส.100.

เบญจรัตน มรรยาทออน. เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมบริการแหงศตวรรษที่ 21. 

 วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต, ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2541. 

จุลสารการทองเท่ียว

ปรมะ สตะเวทิน. 

 

20, 1 (2544) 

แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา หนวยที่ 1-8

ปรมะ สตะเวทิน. 

. นนทบุรี : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532. 

หลักนิเทศศาสตร.

ประไพศรี สุภีโพธิ์. 

 กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 

การศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อการทํางานในเมืองของแรงงานตางถ่ิน

ในจังหวัดชลบุรี

ประพิมพร หิรัญพฤกษ. 

. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการสือ่สารมวลชน คณะ

นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 

การเปรียบเทียบการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ  พฤติกรรมการ

ปองกันโรคซารสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ จังหวัดเชียงใหม.

ประภาเพ็ญ สุวรรณ. 

 วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2546. 

ทัศนคติ : การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย.

ปาริชาต สถาปตานนท. 

     

กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพาณชิ, 2520. 

การสื่อสาร : กลไกสาํคัญในการกาวสูประชาสังคมในสตวรรษที่ 21.

ปาริชาต สถาปตานนท และ ชัยวัฒน ถิระพันธุ. 

 

กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542.  

การสื่อสารกับสังคมเครือขาย.

ผกามาศ ธนพฒันพงศ. 

 กรุงเทพมหานคร : 

สถาบันการเรียนรูและพัฒนาประชาสังคม, 2546. (อัดสําเนา) 

การวิเคราะหเครือขายการสื่อสารเพื่อการพัฒนาการเกษตรของชมรม

สื่อมวลชนเกษตรแหงประเทศไทย.

พรรณสิริ จิตรรัตน. 

 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชานิเทศศา

สตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 

เครือขายการสื่อสารของกลุมการเมืองทองถ่ินใน จ.ชลบุรี.

พรดี สะสมบัติ. 

 วิทยานิพนธ

 ปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

กระบวนการสื่อสารในการรณรงคเรื่องการเลี้ยงลูกดวยน้ํานมมารดาของ  “

กลุมนมแม”. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณ

 มหาวิทยาลยั, 2548. 
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พิกุล สิทธิประเสริฐกุล. เครือขายพลเมืองเปลี่ยนกรุงเทพฯ : การขับเคลื่อนเชิงนโยบายของกลุมคน      

จติอาสา.

เพ็ญจมาส ศิริกิจวัฒนา. 

 กรุงเทพมหานคร : ม.ป.พ., 2552. 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

เพ็ญพรรณ วัฒนไกร .

. วิทยานิพนธปริญญาบัณฑิต, ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2543. 

จติอาสา...หนทางทําดีที่เปนเรื่องกลวยๆ.

http://www.doctor.or.th/node/2206 [2552

 [ออนไลน].  2549. แหลงที่มา: 

, ธันวาคม 20]  

มูลนิธิกระจกเงา. โครงการพัฒนาการจัดการภัยพิบัติภาคประชาชน.

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ. 

 [ออนไลน]. 2550.แหลงที่มา: 

http://siamvolunteer.com/autopagev4/show_article.php?auto_id=4 [2552, 

ธนัวาคม 27]  

การวิเคราะหผูรับสาร.

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ และคณะ. 

 กรุงเทพมหานคร : จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534. 

ปริบทการสื่อสาร.

รุงโรจน เพชระบูรเนิน. 

 กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

 2534. 

เครือขายภาคประชาชนในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตคอรัปชั่น . 

วรวรรณ อารีประชาภิรมย. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

, 2546. 

กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางเครือขายพันธมิตรที่สัมฤทธิ์ผลในธุรกิจ

ประกันชีวิต. 

วินย เมฆไตรภพ. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 

รายงานฉบับสมบูรณ โครงการเพิ่มพลังการสื่อสารผานเว็บไซตจิตอาสา .

วินิจ เกตุขํา และคมเพชร ฉัตรศุภกุล. 

 

กรุงเทพมหานคร : ม.ป.พ., 2548. (อัดสําเนา) 

กระบวนการกลุม.

ศศิวมิล ตามไท. 

 กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, 2522. 

การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคขาวกลองของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร

ศรีหญิง ศรีคชา. 

. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการ

ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

การเปดรับ และการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ

อินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขานิเทศศาสตร

พฒันาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

http://www.doctor.or.th/node/2206%20%5b2552�
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ศูนยวิจัยกสิกรไทย. Social Networking...โอกาสสาํคัญของโฆษณาออนไลน(มองเศรษฐกิจฉบับที่ 

2134). http://www.kasikornresearch.com/TH/K-

Econ%20Analysis/Pages/ViewSummary.aspx?docid=14516

 [ออนไลน]. 2551. แหลงที่มา:

 [2552, กันยายน 10] 

ศูนยสงเสริมการใหและการอาสาชวยเหลือสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนษุย. วาระแหงชาติ การใหและการอาสาชวยเหลือสังคม.

http://www.konjaidee.com/files/agenda.pdf [2552

 [ออนไลน]. 2550.แหลงที่มา: 

, ธนัวาคม 18]   

สมใจ บุญศิริ. อินเตอรเน็ต : นานาสาระแหงบริการ.

สุทธนิภา ศรีไสย. 

 กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 

2538. 

การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและความตองการออกนอกระบบราชการ

ของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ.

สุนิตย เชรษฐา และวินย เมฆไตรภพ. 

 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการ

ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

การศึกษาและประยุกตบทเรียนงานอาสาสมัครจาก  

ตางประเทศเพื่อการพัฒนาระบบอาสาสมัครในประเทศไทย.

สุภาพงศ ระรวยทรง. 

 กรุงเทพมหานคร : สาํนกังาน

กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.), 2548. 

การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู และทัศนคติตอการเสนอ  ขาว

ตางประเทศทางสื่อมวลชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. 

เสมสุข อุไรสวัสด์ิ.

 วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต, ภาควิชาการประชาสมัพันธ คระนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2535. 

 การศึกษาการเปดรับขาวสารและการแสวงหาขาวสารการรับสมัครงานของ

ผูสมัครเปนอาสาพัฒนา กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย.

เสรี พงศพิศ. 

วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต, ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2529. 

วัฒนธรรมองคกรของโลกยุคใหม : เครือขายยุทธวิธีเพื่อประชาคมเขมแข็ง ชุมชนเข็ม

แข็ง.

เสนาะ ติเยาว. 

 กรุงเทพมหานคร : เจริญวิทยการพิมพ, 2548. 

การสื่อสารในองคกร.

อนุกูล พลศิริ. ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหง. 

 กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541. 

วารสารรวิจัยรามคําแหง

อธิปตย คลี่สุนทร. 

 11 (กรกฎาคม – ธนัวาคม) : 49-59. 

Internet และ Schoolnet กับการเสรมิสรางคุณภาพการศึกษาไทย. 

กรุงเทพมหานคร : กระทรวงศึกษาธกิาร, 2540. (อัดสําเนา) 

http://www.kasikornresearch.com/TH/K-Econ%20Analysis/Pages/ViewSummary.aspx?docid=14516�
http://www.kasikornresearch.com/TH/K-Econ%20Analysis/Pages/ViewSummary.aspx?docid=14516�
http://www.konjaidee.com/files/agenda.pdf%20%5b2552�
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อรรถทวี เจริญวัฒนวิญู. เว็บเครือขายสังคมสามารถชวยโปรโมตเว็บไซตเราไดยังไง?.

 

 

[ออนไลน]. 2551. แหลงที่มา: http://pccompete.com/how-social-media-promote-

your-website/ [2553, สิงหาคม 30] 
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แบบสัมภาษณ 
 

แบบสัมภาษณตอไปนี้ สรางขึ้นเพื่อใชเปนแนวคําถามในการสัมภาษณเจาะลึก 

(Indepth Interview) เพื่อใชศึกษาลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา โดยมีแนว

คําถามดังนี้ 

 

แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมาย แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

 1. องคกรของทานมีการติดตอสื่อสารกัน ผานชองทางใดบาง บอยครั้งเพียงใด 

1. แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณแกนนําเครือขายจิตอาสา  

 2. การติดตอสื่อสารภายในองคกรสวนใหญ ติดตอกันในประเด็นใดบาง  

 3, การติดตอกับบานจิตอาสา และองคกรเครือขายอ่ืนๆ ผานชองทางใดบ าง และสวน

ใหญติดตอประเด็นอะไร บอยแคไหน 

 4. ทานรับขอมูลขาวสารมาจากแหลงใดบาง  

 5. ทานเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังอาสาสมัคร หรือประชาชนทั่วไป ผานชองทาง

ไหนบาง และประเด็นอะไร  

   

 

 1. เพราะหตุใด ที่ทําใหทานเขามารวมกิจกรรมอาสาสมัครกับเครือขายจิตอาสา  

2. แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา  

 2. ทานคนหาขาวสารตางๆเก่ียวกับงานอาสาสมัครไดอยางไร ผานชองทางไหน  

 3. ทานไดมีการพบปะ พูดคุย  หรือติดตอกันระหวางอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา หรือไม 

อยางไร  

 5. ในการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครแตละครั้ง สวนใหญทานจะพูดคุยกับใคร  

 6. ระหวางที่ไมมีกิจกรรมอาสาสมัคร ทานไดติดตอบุคคลที่เก่ียวของกับเครือขายจิตอาสา

หรือไม อยางไร เชน อาสาสมัคร เจาหนาที่(Staff)  

 7. ทานไดชักชวน หรือเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ใหบุคคลอ่ืนรับทราบ หรือเขารวม

กิจกรรมอาสาสมัครหรือไม อยางไร  
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แบบสอบถาม 

 คําชี้แจง

 

 แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพื่อนําไปใชในการทําวิทยานิพนธ เรื่อง เครอืขายการ

สื่อสาร และการเขารวมเปนอาสาสมัครของเครือขายจิตอาสา เพื่อเปนสวนหน่ึงของการศึกษา

ระดับปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ตอนท่ี1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง

 

 กรุณาตอบคําถามโดยใสเครื่องหมาย  / หนาคําตอบของทานเพียงขอเดียว 

1. เพศ (  ) ชาย    (  ) หญิง 

2. อายุ 

 (  ) ตํ่ากวา 20 ป    (  ) 20-25 ป 

 (  ) 26-30 ป   (  ) 31-35 ป 

 (  ) 36 ปขึ้นไป 

3.ระดับการศึกษา 

 (  ) ประถมศึกษา   (  ) มธัยมศึกษา หรอื ปวช. 

 (  ) ปวส. หรือ อนุปริญญา  (  )  ปริญญาตรี 

 (  ) ปริญญาโทหรือสูงกวา  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................  

4.อาชพี 

 (  )  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (  ) พนักงานบริษัทเอกชน 

 (  ) ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ (  ) คาขาย 

 (  ) รับจางท่ัวไป   (  ) แมบาน 

 (  ) นักเรียน/นิสิตนักศึกษา  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................  
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ตอนท่ี2 การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับงานดานอาสาสมัคร 

คําชี้แจง
 

 กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในคําตอบที่ทานเลือก 

5. ทานคนหาขอมูลขาวสาร หรือพูดคุย เก่ียวเรื่องอาสาสมัครหรือกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ ที่จัด

ขึ้น จากบุคคลเหลานี้บอยครั้งเพียงใด 

 

สือ่บุคคล 

เปน

ประจํา/

บอยมาก 

บอย 
ไมคอย

บอย 

นานๆ

ครั้ง 
ไมเคยเลย 

เจาหนาที่อาสาสมคัร 

(Staff)           

คนในครอบครัว/ญาติ           

เพื่อน           

แฟน/เพื่อนที่สนิท      

คนรูจัก           

 

6. ทานคนหาขอมูลขาวสารในเรื่องของแนวคิดดานอาสาสมัครหรือจิตอาสา ผานสื่อตางๆ หรือเขา

รวมกิจกรรมอาสาสมัคร บอยครั้งเพียงใด 

สื่ออินเตอรเน็ต/ 

สื่อเฉพาะกิจ/ 

สื่อกิจกรรม 

เปน

ประจํา/ 

บอยมาก 

บอย 
ไมคอย

บอย 

นานๆ

ครั้ง 
ไมเคยเลย 

เว็บไซตเครือขายจิต

อาสา      

Facebook           

เว็บไซตอ่ืนๆ      

จดหมายขาวออนไลน           

หนังสือ/พอ็กเก็ตบุคส           

กิจกรรมอาสาตางๆ      
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ตอนท่ี3 ทัศนคติท่ีมีตองานอาสาสมัคร 

คําชี้แจง

เหตุผล 

 กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในคําตอบที่ทานเลือก 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 
ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ย่ิง 

ทานคิดวางานอาสาสมัครทําใหทานไดทํา

ในสิ่งท่ีแปลกใหม          

ทานคิดวางานอาสาสมัครเปนงานท่ีไมยาก

เกินความสามารถของทาน           

ทานคิดวางานอาสาสมัครเปนประโยชนตอ

ตนเองและผูอ่ืน           

ทานคิดวางานอาสาสมัครนั้นลําบาก ตอง

ทุมเทแรงกายแรงใจมาก           

ทานคิดวาการใหคือพลังอันย่ิงใหญ           
ทานคิดวางานอาสาสมัครทําใหทาน

พฒันาความสามารถไดมากขึน้          
ทานคิดวาการเปนอาสาสมัครควรไดรับเงิน

ตอบแทนบางในบางกรณี           
ทานคิดวาการเปนอาสาสมัครเปนการใช

เวลาวางใหเปนประโยชน           
ทานคิดวางานอาสาสมัครจะชวยเหลือ

ปญหาดานตางๆของสังคมได           
ทานคิดวางานอาสาสมัครใครๆก็ทําได           
ทานรูสึกวาการมาเปนอาสาสมัครทําให

ทานภาคภูมิใจในตนเอง           
ทานคิดวางานอาสาสมัครเปนงานท่ีนาเบ่ือ

หนาย           
ทานคิดวางานอาสาสมัครทําใหทานไดฝก

ความอดทน และรูจักเสียสละ      
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เหตุผล 
เห็นดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 
ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ย่ิง 

ทานคิดวาการมาเปนอาสาสมัครทําใหได

พบปะกับเพื่อนใหมๆ           
 

 

ตอนท่ี4 ขอมูลการเปนอาสาสมัคร และการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

คําชี้แจง
  

 กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในคําตอบที่ทานเลือก 

8. ทานเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครมานานเทาไร 

 (  ) นอยกวา 1ป     (  ) มากกวา1 – 2 ป    

 (  ) มากกวา 2 – 3 ป              (  ) มากกวา 3 – 4 ป 

 (  ) มากกวา 4 ป  
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9. เหตุผลใดตอไปน้ีที่ทําใหทานตัดสินใจเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร (ตอบทุกขอ)   

    กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด   

เหตุผล 
เห็นดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 
ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ย่ิง 

ทานตองการชวยเหลือผูอ่ืน          

ทานตองการทําในสิ่งที่แปลกใหม           

ทานคิดวางานอาสาสมัครเปนประโยชนตอ

ตนเองและผูอ่ืน           

ทานคิดวาการทํางานดานอาสาสมัครบง

บอกความเปนตัวตนของทาน           

ทานคิดวางานอาสาสมัครทําใหทาน

พัฒนาความสามารถของทานไดมากขึ้น          
ทานตองการมีประสบการณในการทํางาน           
ทานตองการทําตัวใหเปนประโยชนตอ

สงัคม           
ทานตองการทํางานที่ทาทาย      

ทานตองการทํางานที่ตรงกับอุดมการณ           
ทานตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน           
ทานตองการพบปะกับเพื่อนใหมๆ           
ทานตองการทดลองดูวาจะทํางานลักษณะ

นี้ไดหรือไม           
 

10. หลังจากที่ทานเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครในครั้งนี้ ทานจะเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครอ่ืนๆ 

ตอไปอีกหรือไม   

 (  )  เขารวม  (  )  ไมเขารวม 

ถา  เขารวม

ถา  

  กรณุาตอบคําถามขอ 11 

ไมเขารวม กรณุาตอบคําถามขอ 12 



173 

 

 

 

11. เหตุผลใดที่ทําใหทานจะเขารวม

 (  )  ตองการมีประสบการณในการทํางาน 

กิจกรรมอาสาสมัครในครั้งตอไป (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  )  ตองการชวยเหลือผูอ่ืน 

 (  )  ตองการทําตัวใหเปนประโยชนตอสังคม 

 (  )  ตองการความสนุกสนาน  

 (  )  ตองการทํางานท่ีทาทาย 

 (  )  ตองการทํางานท่ีตรงกับอุดมการณ 

 (  )  ทานมีความสุขในการทํางานดานอาสาสมัคร 

 (  )  ทานคิดวางานอาสาสมัครทําใหทานพัฒนาความสามารถของทานไดมากขึ้น 

 (  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................................................................................  

 

12. เหตุผลใดที่ทําใหทานจะ ไมเขารวม

 (  )  คิดวางานอาสาสมัครเปนงานที่ยากเกินความสามารถของทาน 

 กิจกรรมอาสาสมัครในครั้งตอไป (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  )  คิดวางานอาสาสมัครนั้นลําบาก ตองทุมเทแรงกายแรงใจมาก  

 (  )  ทานมีภาระหนาที่ ท่ีตองรับผิดชอบมาก 

 (  )  ทานคิดวาการเปนอาสาสมัครควรมีคาตอบแทนเปนรายได  

 (  )  ทานรูสึกเบ่ือหนายกับการทํางานดานอาสาสมัคร  

 (  )  ทานไมมีเวลา 

 (  )  ทานไมมีขอมูลเก่ียวกับงานอาสาสมัครท่ีทานสนใจ 

 (  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................................  

 

ขอเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….. 
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กิจกรรมการสรางบานดิน ของศูนยการเรียนรูบานดินไทย   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมการสรางบานดิน ของศูนยการเรียนรูบานดินไทย  
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กิจกรรมปลูกปาเขาใหญ ของศูนยการเรียนรูบานดินไทย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมจัดหองสมุด ของโครงการนักอานจิตอาสา 
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กิจกรรมคืนชีพใหกระดาษ (Paper Ranger) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณอาสาสมัครในกิจกรรมคืนชีพใหกระดาษ (Paper Ranger) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

  

 นางสาวอนิษฎา แจงเอ่ียม เกิดเมื่อวันท่ี 24 กุมภาพันธ พ .ศ.2529 ที่อําเภอเมือง จังหวัด

นครพนม  

- สาํเรจ็การศึกษาระดับมธัยมศึกษาจากโรงเรยีนจฬุาภรณราชวิทยาลยั มกุดาหาร  เมื่อ

พ.ศ.2547 

- สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการ

สือ่สารมวลชน จากคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

(เกียรตินิยมอันดับ 2) เมื่อพ.ศ. 2551  

- ศึกษาตอระดับปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตร พฒันาการ ภาควิชาการ

ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อพ.ศ.2552  
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