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                                                                      �����  1 ����� ����������	
������������������  ��������	
����	�������
���������	��� ������ ������������	������ ������� ��                     ��������
!"����������
�����#���
$��� 
�!%��$
&� (Cassette) &��� #����&�������)����  &��#$��*+	
+,���� �������#�����������
�������������� ��#��!���
!�����-!#��                       ��.����/� $/�%�	/����%���
���0�	��+�	����
�%.�.����� 
���1���*�$��%�������                          &������ �����
+������ �)�*+	��
�������
!"�$2/����	������������ (Recorded Music Media) /������	��1��� ����)�*+	���*3	���1/���
���*�!4��������%���#���+���#������                           ��/���
1	�5��1/��-	64� 
 
 ���*�/�������
�������	 
�2/*3	*����*+	%������
���
������� #��
�2/$��%�
���           ���1������ ��1���*+0�1��� �)�*+	��
���
1	�������������7��������1�������!�	�� #��*�����������7������,
1	��!�������*���
���
3�����  .����	��������������
���/����
!"�����/��$�+����  7�����
��������	
���1�����	���%� 8 
����/����/�!  #��
������%��������2/���1/���%����*�+��� 8 9:�� /��� �-	#���
�2�/�	/� �-	#����)��/� ����	/� ��������  �-	������
$��� �-	�)����
��#���+�2/�-	����)�+���� ;�; .�������#���#��+�	���*�������������������
�����	/����3��
�� �/��������/��$�+�����������
��������	���
/����� �����/�����$���                    1/�
�%.�.�����3���*��������
<�
3��
�������.�����/��$�+����������$��%	�!��
=�/2�8 .����������
!"�
�	�1/�!4���������������+�� (��0��� #�	�
��, 2541: 121) 
 ���������	
�������������������
���
�����
�  *�������������������
������� ��+���1����/��	����� (/����� �)������, 2550:                18-22)  ��	#��  

1. 1����/����$�	��$��%� 
2. 1����/����$��
$���������� 
3. 1����/��������)�+����  

 
 

   



 
 2

.��*�#����1����/��������
/��� �����/�!��� 
1. 1����/����$�	��$��%� #�����������
���//���*��-!#����$
�/�� (Master 

Tape)  �������������$��*+	����������-	����+�2/����������)�+����
�2/�)����������/�!                         .���������-	����#������������)�+����/��
!"�������
���������	 *�1����/����52/
!"�1����/�#��
���1/����$�	��$��%������
��� �-	�������	/����$��*���������������/���#��������/������  �/�������������1����/�/2� 8 ���/�-��	�� 
3�� ���$��+�C��!D�
1	����)�$�00�����	�� 
�2/*+	�	/�
���/�-�*�$����� .����9E�9����������	/�
���#����%���=�� ���������                          ���������	������������
���
�2/$�	��$��%�
�2�/�	/� �)��/� #������� #���!5��1����/�1/����������
$���#������
!"��	�<���+�2/��$
�/�� 
�2/��	��$
�/��#�	��������//�#��!�$��%	�#�����#�� ���$��
$����������*��-!#��1/����.F�G�#��!��3�$�����7�  ����������                  $���/�$��7�*�
�!�	�#����������*+	#���-	����$��%	� &�������$��7�*�
�!�	�#��
�2/�)��!����#������)�+����
�!#��$��%	�
���*��-!#������ 8 (/����� �)������, 2550: 18) 
 *�1����/��������������
����1	/�%2/ 

1.1 �-	/)����������� (Executive Producer) 
!"��-	�)�+���.�����������                   *�����	������ 8 *+	����-	%��%���������
�2/�)��!
!"�+���+�2/#�����*����!H�������� 
 
1.2 �-	%��%��������� (Producer) 
!"��-	�)�+��#��%���%��1/������
���                    �����-!#��#��
�2�/+� ����������%��%���������#�����$�	��$��%������
�������+��                      &���-	%��%���������#������	/�/��
!"�%� 8 
��������,��	 

 
1.3 ���!�����7�%)��	/� #���)��/� (Composer) 
!"��-	���)�+�	���#���%)��	/� #���)��/����#��
������-	%��%��������� �)�+�� &�����!�����7�%)��	/� �)��/�#���-	%��%��                �������/����
!"�%� 8 
������� #���)��������$��+�	���+�2//����
!"�$��%��)����                         ���%���+�	������  #��/�������,�������$��+�	����	/��)����!��$����� 

 
1.4 ���
����
����
$���!��$�� (Arranger) ��+�	���+����,%2/ ���!���#���
���                        *+	��%�����
������1������#�������.!����
&/���)�+�� .������)��)��/�#��%)��	/�����	�����������G��-���%��!���/��	��
%�2/������3���*��	�� �������
1���//���
!"�.�	�
���               
�2/�)��!*+	��������
���*�1���1/����������
$��� 
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1.5 �������� (Musician) �)�+�	������
��
�������	#���1����� .�����
��#�	�������
$���
�,���	 *�/����)��	/�*3	��������+���%� #���	��%���
���0�	��+�	����
�%.�.���        *�!4�����������%/����
�/��#��
%�2/�#���
$�����$����5
����
$���
%�2/��������	���3��� �����1/���������/�������	/����!�	��*�1����/����  .��*����������
$���
!"�                         ���������
$���1/����������3���1/�
%�2/����������3�������!��%���)����3���������	/���� 
 

1.6 ����	/� (Singer) ������
!"�/�%�!���/�$)�%�0��$��1/����$�	��$��%������
��� 
�2/����
!"���%%���$����5�)���&��%���$)�
�,�1/�����)�
���7�����
�����	*�!4������ .!����
&/�����)�+��#��
���*+	$/�%�	/����%���
!"������1/�����	/�%����� 8  .������	/�                           ��+�	���
1	�+	/�������
$��� 
�2/������
$����/�  &��.!����
&/��#������	/�/��
!"�%� 8 
����                  �����	   
 

1.7 ��C������
$��� +�2/ &����
/���
����� (Sound Engineer) �)�+�	���
!"��-	/)����       %���$����*����������
$���
���*�#��%���� 8  
�2/*+	���������
$���$)�
�,��������!��	�	���� 
 
1.8 �-	�$�
$��� +�2/ �-	���&�
$��� (Mixed Down) �)�+�	����$�
$���1/�����	/�#��
$��������
1	��	����� ��/������!���#���
$����	/�#��
$��������*+	��%���������/�                  
!"��!���#��
�����5-��)�+����	  

 
2. 1����/����$��
$���������� (Promotion) ���������)����$��
$���������� ����+�	���*����$2/$�����������+�����-	&2�/ �-	1�� #���-	��
����1	/�
�2/*+	1	/�-�
�������$��%	�+�2/������ �����3���-�*� /�����)��!$-�                    ������$��*�&2�/+�2/*+	���$���$���*���$�� ���������)�+�	���$��
$����������/����
!"�������
�������+�2/%�������������������-	����+�2/$�	��$��%������
����,��	  �����7�����)�                      ���$��
$�����������������*�7�����
������� %2/ .F�G�#�����!��3�$�����7� 
�2/*+	�����
������� 8 
!"����-	���#��
!"�������3�3/�1/�$�7��G3� /�����)���&�������	���                         ���1��
���*��-!#������ 8 ��� 
3�� 
�!%��$
&� &��� #����&��� 
!"��	� ���$��
$�����������������/�C�������7�*�+���+����-!#�� �����/�!��� 
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2.1 ���.F�G�#��!��3�$�����7�����	/�#�������
����������$2/���3�!��
=������.����C�� &��52/
!"�$2/������#��*3	��������$�� 
����$����5
1	�5�������
!I�+�����	/�������
�,�#��#����)� #��$����5����-�%���$�*�1/������
!I�+�����	
!"�/������                        +��
�������$2/���3�!��
=�/2� 8 .����������)�
$�/*�+���+����-!#�� /��� ���$�%����./ $!/�.F�G�
��� ���5����/�$� +�2/
��#���
�!������=�����#$��$�%/�
$�����������������.����C�� +�2/�)�
$�/*��-!#��������
��� 
!"��	� .��*�#���������������                             *3	�����7����� 8 �����������!#�	�
�2/���%���������!��	/� 8 ��� 
�2/�	/����*+	
���!��$��7�=��$-���$�� 
 
2.2 ���.F�G�#��!��3�$�����7�����	/�#�������
����������$2/���3�!��
=������������
$��� /���)���	*�+���+����-!#��
3��
�����������)����$��
$�����������������$2/.����C�� .����������*�����G���
!"����1/%���/��
%���+� 
3�� ���1/      ������	/�
1	��!$��=��G� �-�%�� #��9�������1/���
/���������������%�2����� 8                      ���1/*+	3���
!D�.!�.��
��� 
!"��	�  #��*��-!#����
$��%��*3	����*����&2�/3���+�2/
���                 *������������  
3�� ���&2�/$!/�
�2/.F�G�/������ +�2/�����
��� 
!"��	�  &��*���%!4������                   ���������-	���������
���+��������� 
+,�3�/����*����.!�.�������1/���
/����$2/���� 8 #����C���=��$-�*�����)�
���7�������� 
1	 ������7� ����$2 / 
��� 
��� .���)�%��%-����                             ������������
���  �)�*+	���.F�G�#�����!��3�$�����7������1/�C��!D�*�$�����               
!"��!/������	��1��� #����!��$��7�=�����1��� 

 
2.3  ���.F�G�#��!��3�$�����7�����	/�#�������
������$2/$������� !��
=� +���$2/����� ����$�� ������
!"�$2/����%���$)�%�0%�/�1	���	/�����$2/!��
=������+�2/.����C��      
�2/�������$����5���
��
��� &��
!"����1��$)�%�01/�$��%	���
���	/�������)�
$�/���
���/���	��  #��$2/!��
=�$������������1	/�� %2/ ��/�������������$2/!��
=������.����C�� &���-!#��1/����$��
$����������)�+���� %2/ ���$��1���!��3�$�����7� (Press Release) �!���$2/���3�+���$2/�����+�2/����$������ 8 &��*����1/%���/��
%���+����1���!��3�$�����7�����	���                               ����������
��#���+�2/������� 1���/�-�������������1/����$2/���3�
/� +���������-	���������
���+�2/���!��3�$�����7��	/����*+	1���!��3�$�����7���	������
��#���#���/� /���	/�                       ��������$����!����G*����.F�G�!��3�$�����7���*3	 
�2/&2�/�2����1���*�+���$2/�����+�2/����$�� .��#����
���+�2/#����<�����/����%��.F�G�#���������//��! 1���/�-����%�������1/�$2/���� 8  &�����&2�/�2����.F�G�!��3�$�����7�$����5�)���	*�+���+����-!#�� /���                        
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��.F�G�
�!
��� +�2//��*+	%/�����$��
1���1���
3�������G������
���*�
3����� +�2/$���$��� 
!"��	� 
 

2.4 ������#$��%/�
$���� 
!"�/����7�����	!��3�$�����7�����	/�#�������
��� 1G�
������������
!I�+��������	��./��$
+,�%���$����5��#�	����1/�����	/�/���	�� &����             3��������	��/�1����	
!"�/������ 
 

2.5 �������)�$2/$�������
�2/���!��3�$�����7�/2� 8 
3��.!$
�/�� (Poster) *�!��� (Leaflet)  #������ (Brochure)  $��J�
�/�� (Sticker)  ;�; 
 

2.6 �������#���&���  
�2/#�����$5��������#��$5�����
������� 8  
�2/*+	                  3���
��#��������
��� 
 

2.7 ���������#5��1���
!D����C��!D�#��/������
��� (Press Conference)                      
�2/    
!"����#���)�C��!D�#���������/$2/���3� 
�2/*+	$2/���3�
!"�$2/����*�����)�1���$���!
��#�����/$�7��G3���/�! 
 

2.8 ���������������
C����� 8 
3�� �������������
�2/*+	C��!D�#��#6�
���                    ��	��!���� �������
�2/�)�%����-	���+�2/�)������������ 8 �������  &��$����53���$�	��%�������*+	���C��!D� ��/��������K��%�������*+	���C��!D���	
!"�/������  �/�����������/�����*+	               �����������
C�*�����G����� 8 
3�� ���
���$��
����
����#��
�!  
�2/*+	#6�
�����	��./��$��
�/C��!D� 1/���
&,��� &���/������3��������	��/�1�� ���
!"�/����7�+���*����*3	����$/����#$�/���� (Feedback) ���#6�
���1/�C��!D����� 8 ��	��/���	��  
!"��	� 
 

3. 1����/��������)�+���� ����������)�+���� %2/ ����������+�	���������3/�*��������)�+����
�!
���                    *+	��/%	�$��#����/%	�1��!��� *�!4������$���*+0�����������)�+������#��//�����������-	����+�2/$�	��$��%������
��� #��������$��
$���������� /�������,���*�����
������                      �����
+,�����������-	����+�2/$�	��$��%������
���#��������$��
$���������� ��52/+�	�/�-�*�����������)�+�����	�� 
3�� ������   
/,� �� 
/ �)���� 
!"�����������)�+����*�
%�2/1/�������                     
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��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) +�2/������ 
% ��$
�/�� �)���� 
!"�������*�
%�2/1/� ������ /��� 
/$  .!�.�3�� 1992 �)���� (�+�3�) 
!"��	� 
 .������!#�	� ����������)�+������!���/��!�	��9:������ 8 /��� 9:���������#��9:������� ��+�	���C����%����	/����1/����� 
�2/�)�1	/�-�$�������!���9:������+�2/$�	��$��%������
��� $)�+����)��!
!"�1	/�-�!���/�������������
���*+	������                     %����	/����1/��-	64������
!I�+���*+	�����$�� 

 =���� 1 1����/��������#���)�+����$��%	�
��� 

  ���� : ������ ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�),  ������!���)�!L 2548 : 10 
 ����� ��
�������!"#!$  
 
���*�!��
�C���
����	����
������	/�
�2/%������
��� .�������������&2�/1��
$���
�����+��������	/�#���-	64�  ��/�����-	�)�#���
$���
���$����������!��
�C
1	����)�+����*�!��
�C ���$����*+	�-!#������)�
$�/
�������������	/�$-��-	64�
!����#!���!  .�������������
$���
�����!�����7�.�����%�-
���
!"��)������� ��*�#���
$���
!"�$��%	�
�2/�)�+����#���)�
���
!D�//�/���C���$5��������  &�����
!"����
����	�1/��������                     
������*���%#��  �������*�!L �.C. 2475   ���-	����
����	�����������#���
$���
���1���                      +���#+��  
3�� ������ �)���� �)����  +	��#���
$����������N ($���/�) +	��#���
$����%���� (!���-��)�)  +	��#���
$���
�.�� 
!"��	�  #������)�+����#���
$���
������$���*�$�������                    
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��	���%�������
�����%�� 
�2/�����-	64�����������64�
���������#��!���/������%�
%�2/�
���#���
$���%�/�1	��$-� (C����  ���!D3��, 2536: 43-44) 
           ��/��
�2/�����!����C*3	�����3��00�����1$��7�O<���!L���7C����3 2521 &��
!"��N+�������	�����!I/��������/�
����#��#���������&�)� .�������	���/��0�����
�	�1/���1$��7�O+�2/������C��!D� �)�*+	7�����
���*�!��
�C�����������	���%���$�*����������                /��%���� $����*+	��������
1	���*�7��������+������#��������)�7�����
���/��������������1�������#����/�  .����	
���������)�
�%.�.���/�����$�����3���*�������������� #��                          ��+������������*����������$- ����1���   .�������5�!��$�%�*��������
�2/$��3��                    $������*�$��%�+�2/
������	���
!"� 2�������$��%	�
�2/���3�3 (Mass Production) .��
���              �����
��#�������$2/���3�#1������ 8  /���  �����.����C��  �����������
$��� +���$2/����� ����$�� ;�; �	��
+�����
/��)�*+	�����
������  &��#��
���
!"�
����C��!��� �7���/����+�����	5-�#!�$=��*+	����
!"�$��%	���5-�����1�����*��-!1/�/��$�+������ �7��� (Culture 
Industry)*���$��  ��%���
/���#���
$�����	���%������������!��� .��������)�+����                          �����
���*��-!1/������������
�!%��$
&�
1	�����#�� &����1������������#����%�5-� 
 
 ���
����	����)�*+	7�����
������1������������1������%2/ �����  3��#�����
/,�&�3                     ��	$�	������*+��*+	��������
�������	�����//�
�! 3�� 2#����� 
/,�&�./3 #��!��$�%���$)�
�,� 
!"����������/�1��$-������	������*�!L �.C. 2526  &���������)�*+	�����
������$���
���1������ ����!5������� 2��3����3 ��!��$�%���$)�
�,�$�	��32/
$���.������#���/�1����	$-�
3��
�������%���$)�
�,�1/����� 2��#�����
/,�&�3 #�� 3��3����3 ����/���������	��� 
!"�
����%�����
/�����G�*������)��/���
!"�#��<���
<������1/�����$/��� ������
�2�/+�1/���
������� 8 ����%���$���$��� #��*3	5	/�%)���
1	�*����� (!��3�3���7�����, 28 $��+�%� 2549: 31) 
 *�3���$��!L�������� 52/��	���/��$�+����
���
!"�7���������/�������1������/�������
�,�    �����G���	����)�����������-	����
���#���������-	����)�+��������!����G���1���   
�2/
�������*�/��� .��$����5!��
�����	���*�!L+��� 8 ����7�����
������*�/���������              �-�%��$-�5��!L�� 600 �	����� (&�����1������1/����������
�,�#��#���)�����-	����                            ��
������1������ 
!"���*+	�������
������$���//�$-�����
!"��)�������  (!��3�3���7�����, 28 $��+�%� 2549: 31) 
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 *�!L �.C. 2528 52/
!"�3���$)�%�01/������ �������
������ 
�2/
���������2����              ����-	!���/����+��� 8 #+���)�*+	
�����%���
���1��������� /��� ������ ��7���C�� .!�.�3�� �)���� ������ .�$ &���� �)���� (������ /��� 
/$ �)���� (�+�3�) *�!4������) ������ #�����                               
/�
�/��
��
�	��� �)���� (������ ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) *�!4������) ;�;  .��                          #��������������������$��+���7�����)�
$�/C��!D�1/���*��-!#����#���������//��! �������
�2/+�����*����$�	��32/
$���*+	������C��!D�#��������
/� /�����)���&���/�1�������
���#�������	��
!"��/�
!"��)�*+	��������� �/��������*���%���
/��������-	���������
������� 8       ��	������)�
$�/���
���*��-!#��1/����$�%����./ +�2/���
��#�������*�����G���
!"�
$���#��=���!��	/�8 ��� &����	���%��������������#������
!"��	���  
��������)�
$�/*�����G�����=��#��
$��� $����5$�	��%���$�*�#���)�*+	
���%���%�	/����
���1/��-	3�                             ��	/������!��$��7�=������������64�
����/����
���� 
 
 *�1G��������������*+0����� 8 ������������1	���	� �����,���������������
���     //�$-�����/������/
�2/� *�/�����+���1/�����
�������������������-	�������*+�����
�,� 8                   ��������������
���
�2/�/�$�/�%����	/����1/�%�$���*+0�*�$��%� +�2/�������                       
�2/���3� (Mass Production) 
+�2/�%���*+0� 8  +��#��%���
����������������*+	%���$�*�*�������������
�2/�/�$�/�%����	/����1/������%�64������
�,� 8 ��������G�
<������ +�2/
���������3����
�,� (Niche Market)  &��%���
���
�,� 8 
+�������*+	%���$)�%�0                           �������� 
/�����G��� 
<������  
�	���������������#!��*+��#����%���#������                        ����������3� &���������-	!���/�7�����
���
+����������5-�
�������/��/����+������
!"�                         %���
���/����� +�2/%���
���/�$�����
/� 
 �/������� 7�����
����������$���������.�������/����� ��#���2����1/�����)�
���7�����$��%	�/2�����!�	�� .��
<���/��������������!��
=� 2���#$��%/�
$����3 ����
!"����������$��%	�!��
=�/2� 8 *��	/�����*+	%���$�*�
1	�����$���$������������������                    
������1��� 
�2/����*����#$��%/�
$�������� 8 ���������
!"�$5����������-	3�
!"��)�������  &��/��
!"������
!I�+���
����������$��%	�
+�������
3����� ��!��.�3����$��%	��-	$���$���                      ���#$��%/�
$��������	���%2/ �����	�������!I��.F�G���
������)����#$�� C��!D�
�	�1/�%/�
$�����-������1/�%�G�-	$���$���  +�2/�-	$���$�����	 ����2���� *���� 
�G��������                         
�2/���#$��$��%	�+�2/�����������8 *+	�-	
1	�����3�%/�
$������	����$��� 
!"��	�  (macroart, 
2551: //�����) 
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����� ��
�#!$����  ����  !4������7�����
�������	/�
�3�0�����$��*+0������+�)�
1	���+������/� �������$=���=���/�!��
�C /����	#�� ����
C��K���1/�.���������3��/��� /��� ���R����G�#S�
�/��
�/�� (Hamburger Crisis) 
!"��	� #�����$=���=��*�!��
�C %2/ 
C��K���                         *�!��
�C��������)� /����	���������������
C��K����/�!��
�C �������$5�����G�������
�2/������$�� ��/���%����	��+�	����
�%.�.������� 8  �)�*+	
���$2/���
���                         �-!#��*+��8 (New Media) +�2/$2/�����/� ������  $����*+	�R���������64�
���                         1/��-	���.=% .��$���*+0���
!"�����������-!#����
!����#!���!���
���  *�/���+��
���                   %�������3�3/�*���
���+�2/C��!D�*�   �-	���.=%��������R������*����&2�/+�2/���+�                   
�!%��$
&� +�2/&�����64�#��
�,�$�$���	
!"�1/�$������  #��*�!4�������R������1/��-	���.=%������%����������64�
���*��-!#�� MP3 #�����64�
�����������
%�2/1���/��
�/��
�,����1���   �)�*+	�/��)�+����
�!%��$
&� &���  ����!5����&���   ����/����
+,���	3��                           ��/�����
��� 4-5 !L��������  (��3���� �� ��, 2536: 3-4) 
 �	��
+�����
/��-	!���/����*�7�����
���#����������
���+����*+	%���$)�%�0���                                  7�����
��������/� (Digital Music) ���1���  ����*��-!#��1/�
��� MP3  
$���
����/$�� (Ring 

Back Tone) ���3����$�%����./  %���./
�� 3�����./$��=��G���
C� �������
�2�/�+���                      ���5����)����� 8 (The Making of)  
�2/�)������	��3�
3������	�������)�+����$��%	�
���                  ��
!"�$��%	�����	/���	 (Physical Product)  ������/������� #����#��.�	���������                      /������/
�2/�  $����*+	7�����
������%�$����51��������	��/�!*���%1/������/����$�%  
 +�������G����!��
=�1/�
���#�	� 
������$���
!"�
�������	���%�������                    ����-	64�$-���$��*�����
���  .��
<��������������� ��$��$���!����G�	/��� 45  �/�����                %2/ 
����-����� ��$��$����	/��� 30  #��
���$��� ��$��$����	/��� 20 ����)����  $�����
+�2//���	/��� 5 
!"�
���!��
=�/2�8  �/�������#$%�������*������
���#�	� �-	���.=%��������
!����#!���R������*�������.=%$��%	� .��
<���*������������� &��52/
!"������
!I�+���+���1/��-	!���/�7�����
���%������� 8  �)�*+	�-	!���/����%���
���*�#����%�������
���                 +����*+	%���$)�%�0/�����������*������ ��������*��-!#�������/�%/�
���� (Digital 
Content) +�2/�����������.+��
���*��-!#�������/��6�� (Digital File)  *�����G����� 8                     



 
 10 �����-!#��+���+������1������%����	��+�	�1/�
�%.�.��������+�	�#���������/��� (C-���������$������, 24 ����%� 2552) 

 �/������� �-	!���/����*�7�����
������������)�
���7�����*��-!#��%���������1��� #��������������C���=��������
��� �����,������1���7����� 
1	��!�)�
���7�����$2/���3�����8 /��� �����.����C�� �����������
$��� #��$������� �������7����� E-Business %��%-��!����������#���)�+���������
��� �������
�2/
!"����
���3�/�������+������	
1	�/�%��� /������                      ���$����5$�	��%�����	
!����*��	�����.F�G� #��!��3�$�����7������
���1/���������	/������!��$��7�=��/���	�� &���)�*+	�������)�
���7�����$2/�	��������%�����	
!��������	��                    ���#1��1����������������������	�)�
���7�����$2/%��%-��!�	��  (����.����  /�!=��5�.�7��� ��, ���%�&'(, 11 �.�. 2553) 
  

  /����-	!���/������������)�
���7�����*��-!#��%���������� ��$����5�)�+���.����#��#��������� ����#�����$�	��$��%������
����!��5������)�
$�/�����$-�$����1/��-	��� .=%��	/����$/�%�	/���� ���5�������������������)�+��������!��$��7�=��                                 *�!4������-	!���/����*�7�����
��������������$��%	�����������#���)�+������������/�-�    ���!��
�C 
 *�!4��������� !��
�C�����%���
������)�
���7�����
��������� /���  �������$�,                            ������
&�, �	��%/%���, #����� #�����, #����� .����, #�����-��J�, ��
/,�
/,� ���#����,                               ���� 
�%%/���, .&��  ���$�%, ��- #6�
�
3��, #��,%3��, #�������� ����
�,�����#/�����$������3��, �/����$�%, ���$�%%���, 
�
�/�� 
S�, 
�.����	�, ����6 
�%%/���$, 
��6/�$, ��������$�% 999, $���+�����������, $�!�$�&�  ��$��, $�/����-�, $��$�� 
�%%/���, $������ 
�%%/���, +�-�S�� 
�%%/���$, +���)�.��������, /��^�� ,/���.
/$., 
����% #�T�%�, ��
/,�
/,� ����, 
��.6�� (Gen4) ;�;  &�����#�	� ����������!���/����!��
=�7�����
���������� 50 %���
���*�!4������  
 

 #��5	����
<���%���*+0� 8 #�	��������  *�!��
�C�����
���������%���
�������                                ��%�/�$���#�������������/�-� &��!���/��!�	��  %���
���*������������ ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�),  %���
���*������������ /���.
/$. �)���� (�+�3�),  %���
��6/�$,  ������ .&�� 



 
 11 ��
/,��� ���$�% 
/�
�/��
��
���� (!��
�C���) �)����,  %�����- #6�
�
3�� #��%���$�/����-�  
!"��	� 

 ������������� ��
�������!"#!$  
 /�������,���  �������#�� !L  2544  ����
���*�!��
�C���
���
1	�$-�3���3��/                          &��C-���������$������ �������������
���*�!��
�C��� �����
���.�����/
�2/� #���-�%������
���3��/���
+�2/
����  4,000 : 5,000 �	�����*�!L �.C. 2541-2542   #������/��
+�2/                     
����  3,500 - 4,000 �	�����*�!L �.C. 2543  (��$�
�$���,  8 ����%� 2547)  !4����+���                       ��$�����������/���1������1/����� ��������#1��1�������#��1���1/��������-	����
����������1��� �)�*+	��/������
���//�$-������)�������  $����*+	�/�1��5-����$������!*�#����/������ �/�1��1/�/������#����3������	/��� #��/���
����,$����� 
�2/��
���*+�� 8 
1	�����	���%�������#��  ��������-	���.=%�,+���!���.=%
���*��-!#��*+��  �������&2�/$��%	���5-���1$��7�O  ��
+,���	���+�������*���	�������/�����������������-	64� �����
������� 8 �����5-�%���/� +�2/ �)�&�)� (��*�!4����������
����������  Write 
���) �!9�����*������  
�2/�������%���/� +�2/ �)�&�)� ������%�5-�����  .�����	����
<���
����#����� 5-7 ���
�������  (����$�� ��
/,� ���$,  �.�. 2549: 28) &��
+����
+������
/��)�*+	�/������	��������
�������	���%����������$/�%�	/����!����G%����������� 8 ����	�������-	64�   
 ����!40+��-!#��������.=%�����
�����!���
!�����!  !40+������
�����1$��7�O ��/������#1��1����$-����1���������1/�������-	!���/����7�����
���  $����*+	���%���
��������	/�!������
�2/���������
!����#!��%����*+0���������   �������
�2/%���/�-��/�1/�/�%��� #��%�������+���*����$�	���/�1�� #���)���$-�$��  (C-���������$������,  24 ����%� 2552) 
 
 
 
 
 
 
 



 
 12 �����!)* 1 ������,
�-��
�.��
�����-���/ �.". 2548 � 2551  �,
�-��
�.��
� �/ �,
�-�����
�. (
2����!) 2548 5,809 2549 6,148 2550 5,336 2551 5,662 ���� : 9:�������7����� 7��%��������� �)���� (�+�3�) 

 +�������G�����-�%���������1/�7�����
���*�!��
�C��� ���!L 2548 - 2551                     ������� 7�����
��������/�������
���0
���.������	/���/����
+,���	3��  
!"�$�00�G                       5��$=��������
���5�����/�����  !���/����!40+������
�����1$��7�O����*+	
+,�/�-�*�!4������#����������	������#�	�1����!��$��7�=�� $�����)�*+	7�����
����������#�����.��3�������   !40+������
�����1$��7�O���
!"�/��$�
+��$)�%�0���)�*+	����/�����
�,�1���#�����%-G   �������
�2/����7���������)�+����
�!%��$
&� &��� #����&��� 
!"�7�������*+	���/�#���� #�	��������	����*��������*�1����/�$�	��$��%�$-��,��� #��.��
<���/�������*��-	!���/����$��%	���
!"������
�����1$��7�O���� ����	/�������3/�%��*3	����*����������$�	��$��%������
��� �)�*+	�	�����������$��%	���1$��7�O�)���� +�2/#����
������	���������	����
��  ��%���/+����1/������
�������)����+��
�������$��%	���5-��N+��� &���������-	
!"�
�	�1/���1$��7�O���$����5�)�
3��������	  
�2/������%�1�����)�
3���������$����5%�/�%���%��*3	��������+������������	������!  ��%�$��%	�����%���#��������������+����$��%	���5-���1$��7�O #��$��%	�����N+��� 
!"�!4����$)�%�0���)�*+	�-	���.=%�)�������+����&2�/$��%	�������%��)����� .��*�!4������                  �-�%���������1/�$��%	���
�����1$��7�O��$��$���$-�5���	/��� 80 1/��-�%������*�7��������
�������+�� ($���7�����,  12-15 �R�=�%� 2550: 10)   
 $�
+�����)�*+	��%�1/�$��%	�
�����1$��7�O$-�����$��%	���
�����1$��7�O������� 
�2/�����������-	�������	/�������3/��	����*����������$-�����  .��$����5#����/�%��*3	�������� 8                 ��	������%�����C��!D�#��%��������� %��
!"��	/��� 60 %����1$��7�O���#���
���#��%���	��                      .!����
&/�� %��
!"��	/��� 30 #��%�����5����/���	/��� 10  *�1G���$��%	���
�����1$��7�O���	����
����%�����5����*����������
$���#��
����/����
���� &��%��
!"��	����
�����	/��� 15 1/��	����



 
 13 ����*������������+��   $�����
+�2//���	/��� 85 ��
!"�$���1/��)���$���
������-	����$��%	���
�����1$��7�O����	�������+��  

 
�2/!40+������
�����1$��7�O
������-
+�2/������#��1��������� �N+�����
����1	/�                          ��������
�����1$��7�O���5-�
1���1�����
�2/
/��������-	�)�����N+��� ��� �.�.�.��1$��7�O �.C. 
2537  ��1$��7�O %2/ $��7�#��
�����-	
������������)����*� 8 ��������3��00������
�������                             ������-	$�	��$��%���	�)�1��� ���%2/ $��7�O#��
�����-	 
���������)�&�)�+�2/���#!�� 
��#���                            ��/$�7��G3� *+	
3���	�<��� +�2/�)�$)�
�����.!�#���%/����
�/�� .$���C���$�� =������� #��$��������
$���*+	
���!��.�3��/��
��������1$��7�O����-	/2� #��/��0��*+	�-	/2�*3	$��7�O  

 ����)�&�)� ���#!�� +�2/
��#�����/$�7��G3�.�������	���/��0�����
�	�1/���1$��7�O        ��.��!�������#�� 20,000 ��� 5�� 200,000 ��� #��5	�����)��!
�2/���%	� ��.��!����)�%������#�� 6 
�2/�5�� 4 !L +�2/!�������#�� 100,000 ��� 5�� 800,000 ��� (������� �������7����,  
2544: 12 )  

 #�	��������
�����1$��7�O
�����
!"��������)�������N+��� #�����������.����	              /����3��
�� #���-	���.=%$���*+0��,������%)����5���N+���#��*+	���$���$���$��%	�����
�����1$��7�O/�-���  ��������
��������R���������
�2/�&2�/#���&���3��*+	
+,���� �����������/�����-	���.=% 
400 %� ���-	���.=%5�� 309 %���&2�/#���&�����
�����1$��7�O %��
!"��	/��� 77.25 .�����-	���.=%�)���� 142 %� +�2/�	/��� 45.95 ��&2�/#���&�����
�����1$��7�O 1-2 #�����/
�2/� (�������                         �������7����,  2544: 48-57)   

 1	/�-���������#$��*+	
+,���� �N+�����%��%�������
�����1$��7�O#���-	���%��                              *3	�N+�������)�
������/���������!��$��7�=��
�����/  �-	���.=%#���-	����$��%	���
�����1$��7�O������
���������/�N+���#��.��������	���  ($���7�����, 12-15 �RC=�%� 2550: 12) 
   ���!40+����������#�	�1	���	� �)�*+	
+,�����-	!���/����7�����
������*����	/����/�-� �/�*�����
������� �)�
!"��	/������!������ !��������7����� 8 ����)�
�������7�                          ����������#��$��
$����������*��-!#������ 8 
����/����
���� ���$����5�)�*+	!��$�%���$)�
�,�*�7�������	  ���!��3�$�����7����
1	����������#��%���$)�%�0/�������$)�+�������)�
������1/��-	!���/����7�����
�������8  
�2/*3	
��#���1���$��#������������� 8 �!���



 
 14 !��3�3� 
�2/��/*+	
���%���$�����7�/������+����+����������!��3�3���
����1	/� !I/����#��#�	�1%���
1	�*����*+	5-��	/� �������
�2/*+	!��3�3�
���%�������3�3/� #��$��
$���$���$���/�%���/������/
�2/� 

 
 ���!��3�$�����7�
!"�+�	���1/����/�%��������	/��)����!��3�$�����7� .��
<���/�������9:�����+��1/����/�%��� ���	/�������)�+���.����#��
!I�+��� 
�2/�/�$�/����5�!��$�%�*�����)�*+	!��3�3�
���%���
1	�*� %�������3�3/� #��*+	���$���$���/�%�����/������$�	��%���$�����7�������/���  #�����!��3�$�����7���!��$�%���$)�
�,���	����         �	/�
��������%��������%����-	%���
1	�*�#��*+	%���$)�%�0�������	�����!��3�$�����7�  .��
<����������-	���+�������$-� &���	/�
!"��-	�)�*������/�%����!$-�%���$)�
�,����
!I�+��� 
 
 ����)�
������!��3�$�����7������,
�2/�	/����*+	�����
!I�+���+�2/�-	��
����1	/���	
���%���
1	�*� (Understanding) /����5-��	/� ���
�����-	 (Learning) 
�2/*+	#����%���	#$��//�&���R���������� (Good Behavior) 
�2/���R������������/���#�	���/���
���%���$�����7����� %�������2�*����!N���������,����1���/���	��  �����������)�
������!��3�$�����7����
!"�����)�
��������5���� 
�2/�� ��%����-	 %���
1	�*�1/������
!I�+��� �)�*+	�����
!I�+���
+,��	/��	/�*��	�� #���)�*+	�����
!I�+�����	�-	��	
1	�*�5��+�	���%���������3/�1/�/�%��� 
�2/
!"�#���������*+	�������)�
������1/�+������� 
 
 �/�������� ����������)�
������!��3�$�����7�  �, 
�2/$�	��$��%�������������/$2/$��*�/�%��� *+	���
���������1���������������/$2/$����������+�2//�%������	$2/$�����/�-����!���  
!"�
$�2/����*+0�1/���������/$2/$�����-	���+�����	/����//� 
�2/*+	���
��#��
/2�//)����*���������/$2/$������
�,�=��*�/�%����*+	�)�
����!/��������2� #����!��$��7�=�����1��� �)�*+	
�����*����!N�����+�2/
!����#!������	�� !I/����#��1���%���1��#�	� %���
1	�*���� 
%�2/�#%��$�$������
���1��� ����*��	��7���3���#���������$2/$������/�-� #������$�	��$��%������/�!*�/��%�/����������/���!���R��!N�����1/�$��%�*������������
��� �������
���1�������!����=��*�#��=���/�/�%��� (������ /������,  2539: 6) 
 
 
�2/���!��3�$�����7�
����1	/����������+�� ������� ������+�����!��3�$�����7������	/�
�������-	���+�������$-���������-	���+�����������#��������	� �������$��3�����%�*�/�%���� ����)�+���.����
�2/����)�
��������
!"�#��������!N��������$)�+���$��3�����



 
 15 %�*�/�%��������	/����52/#��!N�����*���C���
�������  ���������	�����!��.�3������	��
C��K���+�2/��!��.�3���)��� �)�
!"��	/�/�C��������+�����&���	/�/�C��+�����3��������8 
1	���3����/�
+�2/���������+�����%��%��%�G=���������#��
%�2/�������$��/�!��G�*+	�)�
����!/����!���#�	�  $����$)�%�0��$��*�����)���� %2/ ������+�������%%�&���	/�/�C��
�%��% ��7��������8����$2/$���!��������!��3�3����� 8 *+	5-��	/�������
�C�#��./��$ $=��#���	/� &���-	���+���)�
!"��	/���%���
1	�*�#����%����/��-	*�
�2/����� 8 �����$)�%�01/��-	���+��$)�+���+�������+�2//�%���� %2/ ����)�+���.����#��������#��
�2/*+	���!��3�$�����7�$)�
�,����������
!I�+���1/�/�%���� 

 
 ���!��3�$�����7�
!"�$���!���/���$)�%�01/�������+�����
�2/*+	����������+����)�
����!�	���� �����!��$����!��.�3��&�����#�����*+	!��$�%�������2�#��%���$)�
�,� ��	������$���$���
!"����/����1/�!��3�3�*�$��%� �/�����������!��3�$�����7����
!"�����#+�����3���)�%���!�����*�#��=������G����/�%�����!$-�!��3�3��	����7��/������3��#�� /������/*+	
���%����-	#��%���
1	�*����$�7��G3�����! 
 
 �������� 
�2/� �����7����!��3�$�����7�1/�7�����
���*�!��
�C��� ���
!"����C����5���.���� �����7� !40+� #��/�!$��%*����!��3�$�����7�7�����
���*�!��
�C��� 
�2/*+	
+,�5��!4����*������ �����!��3�$�����7�7�����
���*�!��
�C���  /����
!"����3���*+	7�����
���*�!��
�C����)���/�-���	����*�!4������#����/�!*�/��%�1	��+�	� 
 ���4�������(�������� �$ 1. 
�2/C�����.����#�������7����!��3�$�����7�1/�7�����
���*�!��
�C��� 

2. 
�2/C����!40+�#��/�!$��%*����!��3�$�����7�1/�7�����
���*�!��
�C��� 
 �������������� �$  ���C����%������� ����C�����.���� �����7����!��3�$�����7� �������!40+�#��/�!$��%*����!��3�$�����7�1/���������!���/�7�����
���*�!��
�C��� 3 ������ ��	#�� ������                          ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) �������-	!���/�7�����
���&����$���%�/�����/�����+���                
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!"�����
������������� 25 !L #���)�
���7��������
���/����%������, ������ .&�� ��
/,���                    ���$�% 
/�
�/��
��
���� (!��
�C���) �)����  �����������*+0�&����$�1�/�-����.�� ��C��!D�*�$���������C��!D����#��C��!D�����!��
�C ��/�����������+��/�%���#���)�
���7�����/����
!"�����$��� #�������� $�/����-� �)���� �-	!���/�7�����
���1���
�,����*+��  &��������G�
<������
�	��/�$�/�%����	/����1/�%�64�
<�������� +�2/
�������
!"�%���
���/�����  &����	������#$�/���������������-	���.=%*����� 2-3 !L��������  ���� 3 ������
!"����������������.��
���#����	�������/����/������	��1���/�-�*�����
���*�!��
�C��� .�����$��=��G��-	���+�������$-� #��
�	�+�	����-	������3/�����	�����!��3�$�����7�1/�#����������   

 
 �/�������� �-	����������	�)����$��=��G�C��!D� &��
!"����#��1/��������-	���������
��� ���5��$2/���3�$�����
������)�+�	���
!"�$2/����*�����)�
$�/1���$��!��3�$�����7� ���� 8 ����������-	���������
����!��������
!I�+������� 8 /���	�� 
 ��$��"��!( �.���� +���5�� +������#��
!I�+���/������	��1��� ��5-��)�+��1���  #��*3	
!"�#�����*��������)������������ 8 1/�                 ���!��3�$�����7�����*�����$���#���������1/��������-	!���/����7�����
���*�!��
�C��� 
 ���!��3�$�����7� +���5�� �������)�+�2/!N��������������$2/$�� +�2/�������������������$2/$��&�����������
��#���1	/�-�1���$�� $���%����-	 ���*3	$2/#��3�/�������$2/$������ 8 �����������)�
������.����������#��#��������)�
������/������/
�2/� 
�2/*+	
�����/�������)�*+	��%%�=���/�+�2/!��3�3�����! ��/����� %%���=��*�/�%� � � ��	 �� ����� 
�� � ��� �                     ����)�
������1/�/�%��� 
 �����7����!��3�$�����7�  +���5�� #��%����7����.�����1/�#�����!��3�$�����7�            ��//�#��1���
�2/*+	��������5�!��$�%����)�+����	  .�������G�/�%�!���/�1/����������$2/$�� /����	#��                



 
 17 
�2� /+�$��  3� /��������) � 
$�/$��  $2 /#���������!��3�$�����7���*3	*�����)�
$�/1���$������ 8  

 ������!���/�7�����
��� +���5��  �������-	�)�������� 
��#��� #������)�+����
���            *�!��
�C��� 
 !40+�#��/�!$��% +���5�� $����
1	���1��1���#�����!��3�$�����7����*+	��������5�!��$�%���5-��)�+����	 
 ���5$6�(!)*��.�-� �#.2��� 1. ����������*�%�������  ��
!"�#�����
�2/�)��!$-����!���!��� �� �������7�                        ���!��3�$�����7�1/��������-	!���/�7�����
���*�!��
�C��� 

2. 1	/�-������������*�%�������  ��
!"�!��.�3����/����� ��#�����#��
!"��	�#��                     1/����$2/$��!��3�$�����7�1/�7�����
���*�!��
�C���*+	
1	�5�������
!I�+�����	���1��� 
3. ��������� � *�%��� ����  �� 
!"�!��.�3�� *� 
3� ��� 3������/�-	 �� $�*�C����                          
�2/����!��3�$�����7�#��=������G�1/�/�%���1/���������!���/�7�����
�����/�! 

 
 



 
 18 �����  2 	
�����������������	�������
� 	����.	
�!7&8) *���������
�2/� 2�����7����!��3�$�����7�7�����
���*�!��
�C���3 
!"����C����                       5�������7����!��3�$�����7�1/��������-	���������
���*�!��
�C���  .���-	�������	C����#��%�� �R�N� #������������
����1	/� 
�2/�)���*3	
!"�#�����*��������������� 

 
1. #��%�������7����!��3�$�����7� 
2. #��%��
�2/����!��3�$�����7�������� 
3. #��%��
�2/������
%���+�$=��#���	/� (SWOT Analysis) 
4. #��%��������+�����/�%��� 
5. ����������
����1	/� 

 
1. 	����.�
$�!�(������6��������(  ���!��3�$�����7� &��*�=���/���R�*3	%)���� Public Relations ��/���%���+���3��
��/�-�*����#�	� %2/ 
 
 !��3� (Public)  +���5��  !��3�3�  $�7��G3�  �����3� 
 $�����7� (Relations) +���5��  %���$�����7� 
����1	/��	�� 
 
 ������� ���C����%)���� ���!��3�$�����7� +���5�� %���$�����7���
����1	/����!��3�3� $�7��G3� +�2/�����3� 
 ������6��������( (Public Relations) �)�����2�������$�-��#�2.���)� ($�/��   ��GC�=��  
,  2540: 12-15) 

 1.    
!"����*3	%�������������	���#����	 
�2/*+	$����5$�	��#�������%������ (Goodwill) 
�2/*+	
���%���
1	�*����������+����/�%������3��3�  

 



 
 19 2.  
!"����������1/�/�%����
�2/$�	��$�����7=��/��������-	���1���$�����������8 
�2/*+	
���%���
1	�*�
�������%���%��
+,� (Opinion) ��C�%�� (Attitude) #��%������ (Value) +�2/
!"���������/$2/$�����3��3�����=��*�=���/� 
�2/$�	��=������1/�/�%������$�7��G3�  

 3.  %����������� ��	 ���#��/�� � ���/ 
�2 /��� ��$�	 � �  #���������	 &� �                          %���!���5���� #��%���
1	�*������+����/�%����#��$�7��G3���
����1	/�  
 4.  ���!��3�$�����7� 
!"�+�	��� *�������+�� ��3���*+	��������5�!��$�%�                                  1/�/�%���� �)�+��!��30�#���)�*+	
���%���
!����#!��=��*�/�%���� 
�2/����                            ���!��3�$�����7����	/�$2/$���������*������=��*�/�%����#��=���/�/�%���� 
�2/�� ��%���$�����7����� &������/*+	
���%���$/�%�	/������+����
!I�+���1/�/�%���� #��%���%��+���1/�$��%�  
 
 /���������	��� ���!��3�$�����7�
!"����
��#���1	/�-�1���$������8 ���+������� +�2/����-	���+���!��������3���
����1	/�.�����*3	$2/����8 �������
�2/$�	��=����������1/�+�������*+	�����3�
!I�+����/������/�!  
 
 �/������� %)���� ���!��3�$�����7� �����%���+�����	��1������ �����3����+�����������3�����#������!��
�C ����*+	%)��)����%���1/�%)���� ���!��3�$�����7� *�#��������� 8 ������ 
 
 �/+�� /�. ����$��� (John E. Marston) �����3����3��/
����������32/
$�������-	+����������� 2���!��3�$�����7�����
!"����$2/$����.�	��	��*� .����������#��
�2/*+	
���/��7�����/�����!��3�3���$)�%�03 (John E. Marston /	��*� ������� ����$��7��, 2539: 5) 
 
 $�T/� 
/,�. %����! (Scott M. Cutlip) #��#/�
�,� 
/3. 
&,�
�/�� (Allen H. Center)                      �-	&����/��7�����/��3����!��3�$�����7�*�3��� 20 ����!L��� ��	*+	%���+������ 2
!"�%�������������������#��*�/��������/��7�����/%���%��
+,�1/�!��3�3� .��*+	�/����                    ����)�
���7�����1/�$5����#��
!"����$2/$��$/����3 
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 $��%����!��3�$���� �7� � �+�� � �!�� 
�C  ( IPRA)  ��	 * +	 % ���+���1/�                                      ���!��3�$�����7���	��� =���+�	���1/�9:�����+��+�2/��������� (Management Function)                 &���	/�/�C��������#������#�����������)�/������/
�2/�$�)�
$�/ 
�2/$�	��$��%� #��7)��������&��%���
1	�*�/����  ��%���
+,�/�
+,�*� #����	������$���$��������2/��������!��3�3���/�%����$5����
����1	/�/�-�     .��/�%�������	/�*3	��7�������!��
���5��!��3������!��3�3�����//�%���� #�	��)���*3	!���/�
!"�#�����*���������G��)�+��
!"�#�����#���.����1/�/�%����$5����  
�2/*+	$/�%�	/����!��3����#��%����	/����1/�!��3�3� ��	/�����                 *3	��7����
��#���������1���$��$-�!��3�3� 
�2/*+	
���%��������2/#�������5����!��.�3���������1/�����$/�9:�� %2/ /�%����#�������!��3�3���
����1	/� (/	��5��*�����3 �=��������, 
2524: 15) 
 
 $5�������!��3�$�����7� (The British Institute of Public Relations) 1/�!��
�C/���R���	*+	%���+���1/����!H��������!��3�$�����7����  2
!"�%�����������$�1���/�%/� ��������#��#���������������
�2/
$���$�	�� #���������	&��%���
1	�*�/������/�����+����/�%�������!��3�3������
!I�+���3  (Wilfred Howard /	��*� ������� ����$��7��,  2539: 5) 
 
 $�/�� ��GC�=�� /�������-	&����%���$)�%�0����-	+���*����������K�����
����                        ���$/���3����!��3�$�����7�1/����*�!4��������	�������� 2���!��3�$�����7� %2/ ��7����1/�$5����/����#�����#������)���/
�2/�����! *�/������$�	��+�2/���*+	
���%���$�����7�/����                   ��������!��3�3� 
�2/*+	$5����#�������!��3�3���
����1	/���%����-	%���
1	�*�#��*+	                   %���$���$��������2/&�����#����� /����
!"�!��.�3��*+	$5��������)�
�������!��	����                          $�%�������+���  .����!��3����
!"�#��������K��/��$)�%�0�	�� ($/�� ��GC�=�� /	��*� ������� ����$��7��, 2540: 8) 
 
 !����� /��/T/� /7������� 2���!��3�$�����7�
!"����$2/$��#��$/���� %2/                         �-	���1���$����/�-�!������ ��./��$#$��!H��������/������!����-	$��1���$�����
1���                     %����	/����/������ ��%����-	$�����%��/������ �-	$��1���$���	/�C����
$����/�����-	���!�������/*�/��� #�	����$��1���$���!
!"����$��1���$��*+	$/�%�	/����%����	/����1/��-	���!������ #��
!"����
$���$�	��%���
1	�*�/������/��� .����!��3����
!"�������K��3(!����� /��/T/�,  2530: 178) 
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 �/������� ���/7����5�����������!��3�$�����7� &���� 4 !�����%2/ 
1. ���%	�%�	�+�1	/�-� 
2. ������#�� 
3. ���$2/$�� 
4. ���������#�����!��
����� 
 ��������#��%���+���1	���	� $���5$��!%���+���1/����!��3�$�����7���	  ������ 

 ���!��3�$�����7� +���5�� ���$�	��%���$�����7����!��3�3���������� 8 .��                          !H��������#�����/������#����� #������)�/������/
�2/�
�2/$�	��=��������/�����!��3�3�                    ���!��3�3� 
�2/�������	&��%���$�����7�/������+����/�%�������!��3�3� #��
�2/*+	!��3�3�
���%����-	 %���
1	�*�*�
�2/�������� 8 ��
����1	/����/�%���� &����3���$���$���*+	���                 1/�/�%�����)�
����!���
!I�+���1/�/�%���� 
 ����G���$)�%�01/����!��3�$�����7�  ($�/��  ��GC�=��, 2540: 115) 1. �� 2$5����3 +���5�� /�%���� +������� $��%� �-���7� ��K��� ���� ��� /)�
=/ 
�C��� .��
���� ������ +	���	�� ����/����1���.����%�������+��� ���5�!��$�%�������	#���/�  
 2. ��������#�� ������/� *%��%��0 ����,%2/ ���!��3�$�����7���*3�
���1���                               .��%������
/�0#�����	/����������*� �������5�!��$�%� �.���� 
!I�+��� #�����#��*�                 ����)�
������  
 3. �����$2/$�����7�#�����%-� +�2/��%���7� (Two : way Process) ���!��3�$�����7�            ��*3�#%�
����
��#���!����C ����
�����	/�%���$�*� +�2/$2/$���!���!��3�3�9:��
����
������� ���	/�$��
�� ���64�!H������� +�2/%����	/����1/�!��3�3� 
�2/*+	$����5!H����� +�2/#�	�1                ��	$/�%�	/����%����	/����1/�!��3�3�  

 4. ������-�*� #��.�	��	����%��� �-	$�� �������
���%���
32/52/ +�2/*+	%��������2/$���$����������	/�/�C����7�����-�*� ���3��#��*�
�2/�����8 
�2/�)���$-����
!����#!����C�%�� %���$�*�1/�!��3�3� 
�2/*+	
���%��������2/������$5����*�����)�
������  
 



 
 22 5. �����$�����7���������3� ���!��3�$�����7�������G�1/����$2/$�����7�������3� %2/
!"������
!"�+�-��������
!"������%%� #�����*3	$2/�,
!"�$2/���3� 
3�� ����� .����C��  +���$2/����� ;�;  

 6. 
!"��������)�����/
�2/���� ����)�
������!��3�$�����7�
!"������������/
�2/�                /����������� (On : going Process) 
!"������
���������%%� 
+�����G� #�����������                          &�����	/���!40+�
���1���/�-���/�
��� #���������$���$�� �	/�%/��������#$!��3���� ��C�%�� #��
+�����G�/2����)�
����!�������2���+�2/��� 
�2/����#�	�1
+�����G���	��������� +�2/+�������
+�����G�*��,��*3���/�-�
<� �	/��)�
������
��#���$�	��$�32/
$��� 
������%�G %���
32/52/ C���7� 
�2/�*$1/�+���������/�!/��
!"�!���)� ���*+	1���/�  
 7.  ��!��3����
!"�������K�� *�����)�
������!��3�$�����7��������	/���$5����                       �����!��3�3�����8 
1	���
����1	/� �)�*+	
�����C�%�� �R������ %���%��
+,�#������                     ���//��! #��$���������#$!��3������//������%�$���*+0������5-��	/�#��
+���$�                    ���$�%�� <����� ���#$!��3���� ���������
!"�%����	/����1/�!��3�3���+�������                 ���	/�*3	
!"�$���!���/�$)�%�0*���������G��)�
������ 
 ������6��������( �����4	�-������.�������������(#.2.���)�  ������� 1 ���
��#���1���$��/�%����!$-�!��3�3� 
�2/��/*+	
���%����-	 %���
1	�*�                          %�������3�3/�*�/�%��� 
 ������� 2 ����������������1���$�� 
�2/
��#���1���$��/�%���#��1���$��/2� 8                          ����
!"�!��.�3��//��!$-�!��3�3� .����
!I�+�������$�	��=������G�����1/�/�%���*+	
���1���*����*�1/�!��3�3� 
 ������� 3 ������#��#��!H��������������� *����$�	������
%�2/1������$2/$�� 
�2/$��1���$��#��=������G�/�%���$-�!��3�3�#�����1���$��#���R������1/�!��3�3���//�%��� .��/�C���������������� ������64�%���%��
+,� 
�2/*+	
���=������G���
/2�//)����              ��/����� ��/�%��� ����*��	��
C��K���#��$��%� (����� %)��-G�� ��#����$�� ������$����,  
2536: 69-70) 
 
 <�����#��%���%��*�����)�
������!��3�$�����7������*3��������*��������+���          
����/����
����+�2/���$���
������� #�����!��3�$�����7���#�	���� +���5�� ����������/����               



 
 23 �����/�-�*����������$2/$��
�2/
$���$�	����C�%�� #��%���$�����7�1/�+����������$�7��G3���
����1	/� �������1/�
1�1/����!��3�$�����7�*������������ 8 %2/ (����� %)��-G�� ��#����$�� ������$����,  2536: 70-71) 

 
1. Publicity ���
��#���1���$�� %����-	  %���
1	�*� �������+�������.��                                    ����$2/���� 8 +�2/$2/���3� 
3�� ���!����C ���!D�!����C ������+��1	/�-�1���$��                  ���$����
�C+�2/���$��$�
�C (Information Service) ��������������/$/�5�� (Information 

or inquiry)  ���$��1���$��$)�+���$2/���3� (Press Release or News Release) 
 

2. Public Attitude %2/ ���
$���$�	����C��� %����-	$�����%��������//�%��� ����G��%�                  
�2/
!����#!����C���*�
�2/����� 8 
��������������)���//�%���*+	
!"��!*�������� 
 

3. Public Opinion %2/ ����������� 8 
�2/���$�	��!��3����*+	
���1���*������                  
!"�������//�%��� ���$�	��=������G� (Public Image) 1/�/�%���*��������  
3��                               ���$�	��=������G�1/�.�����������*+	�������-#������.�%=���1	
�,����3���3����%�                  (=�����) ��*3�.��F��$���� (=����)  ���$�	��%)�1��0$)�+���/�%��� *+	
!"�=����!�����*� 
3�� 
�2/�%-�%�� ����%-��	��  (7��%������
��)  �������$�	��$��%�$��%���� (
%�2/&�
�������) 
!"��	� 
 

4. Public Service or Public Welfare ����������� 8 ����
!"����!��3�$�����7�/�%�����	��� %2/���������$�7��G� ���������$��%� ���*+	$��$����� #�����*+	��!��.�3��                              #��!��3�3������
!I�+��� 
3�� ��������%
��������C� ������+����#����
%�2/���                          ������.%���������������$�1=��.�����%���-�%��  ���������������� 8 *+	#��$��%� +��
!"�/�%���7����� 52/���
!"�������������*��-!#��1/����%2��)���#��$��%� 
�2/$�	��%���$�����7�/������/��� 
 

5. Public Development �������������
�2/����� ��.��$������ 
3�� ���9E�/�3��                    ���9E�/���
�2/����� ��%� ��������C�C���� ���*+	������C���� ���9E�/���#��                        ����-��� .%�����
���3�
�2/$����=�� #��������������.����C��
�2/���C���� 
!"��	� 
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6. Public Advertising ���.F�G�/�%��� .��
!"����.F�G�!��3�$�����7�.F�G�  (Public Relation Advertising) 
�2/32/
$���1/�+������� /�%���� +�2/$5���� 
3��                         ���*+	���$���$���������.����C�� .������	.F�G������� �������+�2/����=�GY� #��.F�G�32/
$���1/�/�%��� 
 ���5�!��$�%�1/����!��3�$�����7� 

1. 
�2/
��#���1���$�� %����-	 %���
1	�*� 
+�����G���
C�#�����$�	��%���$�����7�/����*����!��3�$�����7�����=��*���=���/�/�%��� ���!��3�$�����7�=��*� %2/ ���!��3�$�����7���+������%����*�/�%��� 
�2/$��
$���%����-	 %���
1	�*�*����5�!��$�%� �.���� 
!I�+��� #��/������G�1/�/�%���� 
$���$�	��1��0#���)����*� ��/���%������*�*����!H�������� ��3�/�������+����9:�����+��#��                 9:����%���� �����	� 3���-�*� #��$��
$���$���$���*+	��%�������%��)����
�,����	��                        %���
�,�*� #���)�+�	���!��3�$�����7�/�%�����	/�����	�� ������� ���!��3�$�����7�=��*� 
!"�
�2/���$)�%�0���
!"�/�����#�� ��/������������.�������/���!��3�$������=���/� 
��������)�
������!��3�$�����7�=���/������$����5!��$�%���$)�
�,��������!��	               +��!��C������!��3�$�����7�=��*�+�2/���!��3�$�����7�=��*��	�
+�� 
 ���!��3�$�����7�=���/� %2/ ����)�
������!��3�$�����7���+����/�%������!��3�3������
!I�+��� +���������
����1	/�+�2/$2/���3�
�2/*+	%����-	 %���
1	�*���5-��	/�*�����)�
������1/�/�%���
�2/*+	��%���$�����7�������/���  ��/����/������
�������                      ����)�
������*�
+�����G���
C�  
�2/1/���$���$���%��������2/*�����)�
������                             /�����)���&��%���$)�
�,�1/�������� 8 

 
2. 
�2/$�	��#��
��#���32/
$���1/�/�%����*+	
!"����-	��� ��	���%�����	���*�                   %������� ����/� %���
32/52/ #��C���7����!��3�3�  .�����#$��
������G�+�2//������G���#���#��*�����)�
������/����5-��	/�����N+���#��������K��1/�$��%� 
�2/�������$�	��$��%�%���
���0�	��+�	�#��3��3�#��$��%�.��$������ �������)���#��                                #$��*+	!��3�3�
+,�%�G���%�����
+������
!"�
�2/�$)�%�0��� 
����5	�/�%���������	���                 %�������#��%���
32/52/C���7����!��3�3�#�	� ��/�!��C������$���$��������2/ &��               ��
!"�/�!$��%#��!40+�*�����)�
������1/�/�%���
!"�/������� 
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3. 
�2/!I/����#�������32/
$���#��=������G�(Image)1/�/�%��� ���!��3�$�����7�                 *�����G����
!"����!��3�$�����7�
3�����  
�2/!I/����%���
1	�*���� &��/����
���1�����	                        .�����������$/�%���%��
+,�#��!��3����1/�!��3�3���
�������/�%����
!"����� 8                     �������$/�#��!��
��������+�2/1���$����!��3�3���	���
�����������)�
������1/�/�%���� #�	����#���)�
������
�2/���!I/���� ����� #��
�������	/�*����#�	�1!40+����� 8 ��/��
���1�����	/������!��$��7�=�� (����� %)��-G�� �� #�� ��$�� ������$����,  2536: 72-73) 
 
 �
$�!�(������6��������(  �����7� 
!"�C�$���#��C��!Z1/������ ��������������/�-� ���*3	���
�2/� 
C��K��� $��%� �������� 
�2 /*+	���$���$���/����$-�$����/�.�������1/�+������� ��� ����                       
�2/*+	
���%����/*�#�����$���$��� 
�2/
���./��$*+	��	���3��3��#����./��$1/�                         %���
$��+��*+	�	/���$�� ����� Cutlip, Center #�� Broom (1999) ��	�������	 
�2/�����
!I�+��� ���5�!��$�%��	������ 8 1/�+������� *�#��1/����!��3�$�����7� %2/ ���*3	1���$�� %���%�� �������� ��7�����)�
������$2/$��*� 8 ���$��$�����/��������#����������                     
�2/*+	
�����#��.�	� �-�*� ��/#��%���%�� /���G� ��C�%�� �R������*� 8 1/�!��3�3�                    ��������
!"�������+�2/���/	/� *�������#�����!��3�$�����7����������5�!��$�%� #�����#�������7�+�2/���7��7�
!"�����)�+����C�������)����1/�#�����!��3�$�����7����� 8   �����7�1/����!��3�$�����7� +���5�� ������1���������#�� (design) 1/�1������+�2/$��#���	/�*�����)�
������!��3�$�����7� /��!���/��	��
�%��% �����
/���1/���7������/���1����/�����)���*3	 
�2/*+	$��R�7�O��*��������+���1/�����)�
������!��3�$�����7� �����7����/����*3	��	+����	�� 
3�� 

 
1. *3	$/�#���*�������#�����*3	��������
!"����#$����5����1/�#����$��-�G� 1/�#����1����/�+�2/+���+�-����� 8 *�#�� 

 
2. *3	�����7�
�2/����)�
������*+	
���#������R������1/������!��3�3�#���-	�)�
������#��*3	
!"�#��<��� (model) $)�+�������)�
������*����$�������/���	 
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3. *3	�����7�
�2/���#��$)�+������*3	
%�2/��2/ +�2//�!��G�����)�
������ +�2/����               ����)� 
��������� �+��
�2 /*+	$2 /����8 ������ ���%����$��R�7�O��$�%������ �+���                             /������!��$��7�=��#��!��$��7��� 
 �����7����!��3�$�����7� ��	#�� ����)�
������*3	C�$���#��C��!Z1/����*3	��������               ����/�-�
�2/*+	�����
!I�+�������	�����	#����%�����	������)�
��������7������� (
$���� #�����, 2525) 

1. �����7�1/����
��#���1���$�� (Strategy of publicity) ��	#�� ����)�+������7�                    *����
��#���1���$��.�������G������
!I�+��� 3�/�������$2/$�� ����
��� 3���#��!��
=�1/�$2/ 
 
2. �����7�1/����.�	��	��*�#���-�*� (Strategy of persuasion) ��	#�� ������#��                      ���.�	��	��*�*+	�����
!I�+���%�	/���� .�������G������
!I�+��� 1	/%���#��%)��-�                3�/�������$2/$�� ����
��� 3��� #��!��
=�1/�$2/ 
 
3. �����7�������+������� (Strategy of organization) %2/ ����)�+��+�2/�������+������� 
�2/�)����+�2/�)�
�������������	���#����	 
�2/*+	���������������5�!��$�%�                  .�������G�%���
+���$�1/����#���-	!H�������� 
 
4. �����7�#+��%���%��%)����#��*%��%��0 (Strategy of reflection) +���5��                     �������� #�������G�
+�����G� %����)�
!"�#��/�!$��%1/�����)�
������ 

 ����%!����
$�!�(��������6��������(  �����7�*����!��3�$�����7� #�����	��� Cutlip, Center #�� Broom(1999) 
$�/��	
!"�   3 !��
=�%2/ 
1. ����)�
������!��3�$�����7�
3����� *�
�2/���#�	�3�� ���*3�
�2/�$)�%�0��� 
��/��                #5��%�������
3��1/%���
+,�*� +�2/*+	
+,�
!"�
�2/�7��������
$��+�� %2/ �/����%���������� 3��#���)�%���
1	�*� �)�
���������!���!���#�	�1 #�	�#�	�*+	!��3�3����� +�2/*���G����	/�����/
���*+	
�2/����#�������!#��%�/�%������!��/� 

 
2. ����)�
������!��3�$�����7����!��� *���G�
3����� ���
�2/������!��3�$�����7�!�������3�� ����������%)������+� +�2/
!"�
�2/���
+�����G���	!���+�2/#�	�1*����1/����
/���	               



 
 27 +�2/
!"�
�2/���!��3�3����$�*� ���*+	%���$)�%�0 
�2/�����G�
3����� 
���)�
������!��3�$�����7��!���!��� /��
�����������)�3������� +�2/
��#����������1/�������*+	��1����,�/#�	� 

 
3. ����)�
������!��3�$�����7�
3����� *������G� ���	/�*3	��7���������
�,�#�����#��                 
�2/������!40+���
���1��� /���	/�*3	��7����!H�
$7 3��#�� +�2/�/�.�	 
 �����7����!��3�$�����7�����%���$�����7����������#�����!��3�$�����7� &��                       
!"�$���$)�%�0/������������)�*+	���������!��3�$�����7�!��$�%���$)�
�,�
!"��!������5�!��$�%��������	 ����� Cutlip, Center #�� Broom (1999) ��	
$�/��	������ �����!)* 2 	�.�������������6��������(����
$�!�(������6��������( ���������!��3�$�����7� ��/�#��1����/������������7� �. �������!40+� 

 
 1. ������#�� 
 
 
 
 %. ���$2/$�� 
 
 
 
 
 
 �. ���!��
����� 

1. !40+� $����
����1	/� #��./��$ 
2. �����
%���+�$5�����G�     (=���/� =��*�) 
3. 
!I�+���1/�.%����� 
4. �����
!I�+��� 
5. ���5�!��$�%� 
6.���
!����#!�����	/����*+	
���1���������5�!��$�%�1/����!��3�$�����7� 
7. �����7����$2/$��     - ���*3	$2/     - ����)�+��$�� 
8. ����)�#������!!H�����    - �-	������3/����!��3�$�����7�    - �)����#��3���
���1/�#�����������    - ��!����G 
9. #�����!��
����� 
10.!H��������/�����#�����!���#�� ���� :Scott M.cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom. Effective Public Relations. 8th 

ed : 1999, p.382 
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 $)�+�����������
�2/� 2�����7����!��3�$�����7�7�����
���*�!��
�C���3 �-	�����                         ��	����
�	�C�����.����#�������7����!��3�$�����7� 
�2/*+	�������������;������)�+���.����#�������7����!��3�$�����7�/������ 
�2/*+	�����
!I�+���1/�����)�
������!��3�$�����7�/�%�������	�)�+����	/������!��$��7�=��$-�$�� 
 �9*���9*�������6��������(  ����)�
������!��3�$�����7�1/�/�%��� $5���� +�2/+�������*�+�������+���                      $��$)�%�0#���)�
!"������	/��)� %2/ ����/������ 3��#��*+	!��3�3���%����-	 %���
1	�*�                    *�+�������+�2//�%��� $5����/����5-��	/� &��+�������!��3�$�����7��	/��)�+�	���
��#��� ���������1���$�� 
�2/����
��������.���� ���5�!��$�%� ������� ����� #������)�
������1/�/�%��� ���5��
�2/�������� 8 ��
����1	/����/�%��� *+	!��3�3���������� 8 ��	���� #��
1	�*� 
�2/$�	��%�������3�3/� %���
�2/�*$C���7� #��%��������2/$���$���                               ��������!��3�3� 
 
 ��������/$2/$��!��3�$�����7����!��3�3���������� 8 $����5�)���	#��+�����7�                   &����7�+����,%2/ ���*3	
%�2/��2/$2/$������ 8 ��3���
$���*+	����)�
������!��3�$�����7�1/�/�%�����!��$��7�=������� �1���  #��$����5
1	�5� �!��3�3������ 
!I�+�������  8                                ��	/������	��1��� 
 
 Bowman and Ellis (1999) ��	#���!��
=�1/�$2/
�2/���!��3�$�����7� .�����
/�#��%���%��1/����$2/$��
!"�$)�%�0 �����%2/ 
 1. ���$2/$��.����%%� (Personal Communication) +���5�� ���$2/$�������%%�+����!���/����%%�+��� +�2/+�����%%� .��/�C�������%%�
!"�$2/ ��!��$��7�=��+�2/%���$)�
�,�1/����$2/$��1���/�-����%����-	 %���$����5 #�������*����$2/$��1/���%%�                                �-	$��$��
!"�$)�%�0 ���$2/$��!��
=����%�/�%���5������-� ���*+	$��=��G� ���
����
�2/� #�������!��-�%��/����
!"�������#�����
!"������� 
 
 2. ���$2/$��.��$�������  (Printed Communication)  +���5�� ���$2/$����                                  /�C��$����������� 8 
!"���+�������)�1���$������-	$��$���!����-	���$�� ��	#�� ��+��� +���$2/ #������ +���$2/����� #��$����������� 8  
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 3. ���$2/$���	������/�
+,� (Visual Communication) +���5�� ���$2/$����                     /�C��$2/!��
=�=�� 
!"���+���)�1���$������-	$��$���!����-	���$�� ��	#�� �-!=�� =������� .����C�� �����C��� #��/�����G�1/�+������� 
 
 4. ���$2/$���	�������	��� (Audio Communication)  +���5�� ���$2/$����                       /�C��
%�2/�$��#��
%�2/����1/����������������
$��� 
!"�����)�1���$������-	$��$���!���                 �-	���$�� 
 
 5. ���$2/$����
C� (Specialized Communication) 
!"����$2/$������%���+���                 %�/�%�����	��	�����#��#������������������	1	���	� ��	#�� ���������$��
$���#��$���$���$�7��G!��.�3������ 8 �������
�2/$�	��%���$�����7����3��3� �-�%	� ������� 
 
 �/������� $����5�)�#��$2/��*3	
�2/���!��3�$�����7� //�
!"� 3 !��
=�*+0� 8                   ��	������ 

1. $2/���3� 
2. $2/��%%� 
3. $2/
<������ 

 
1. �9*���
6� !��� $��
���� (2546) *+	%���+���1/����$2/$�����3� (Mass Communication) ��	��� 
!"���������� (process) ���$2/$��!��
=�+�����$2/$���!������3�+�2/%��)�������*�
���
�������+�2/*�
�����*��	
%������ ����������$2/$�����3������%���+���%�/�%���5��/�%�!���/����/�%�!���/�1/���������� /����	#�� �-	$��$�� $�� $2/ #���-	���$�� 

 %)���� $2/���3� (mass media) ��%���+���
<���5��/�%�!���/�#%�
����/�%�!���/�
����1/���������� %2/ $2/��$����5�)�$������-	$� �$���!$-��-	 ���$��                             ��!���/��	��%��)���������	/�������
�,� =��*�
�����*��	
%������+�2/*�
���
������� ��	#�� +���$2/����� �����������
$��� �����.����C�� ����$�� #��=������� 
 
  



 
 30 ��'
��&'�����9*���
6�  
$5��� 
3�!����� (/	��*� ������=�G� #�������, 2547: 26) ��	�������� 3�/����                       ��$2/���3�$����5!H�����=��������� 8 ��/�!�����	�� %2/ 

1. $����5
1	�5�������
!I�+����)���������	/�������
�,� 
2. $����5*+	%����-	1���$����	�� 
3. $����5�)��!$-����
!����#!����C�%�������94������� 

 
Bruce H. Westly and Malolm L. Maclean Jr. (1957) #�� Everette M.Rogers with 

Lynne Svening (1969) (/	��*�!��� $��
����, 2539) ��	�����5�� $2/���3����������G������/�!��� 
1. $����5
1	�5���-	���$���)������� $2/���3�
!"�$2/��/�C��
�%.�.��� �����	/�C��                         1��%���$����5���7���3���
+�2/�$2/��%%� ������� $2/���3������%���$����5*����
1	�5���-	���$���)���������/�-�+������//��! #��������*�+����2������	*�
���
������� +�2/                    *�
���*��	
%������ 

 
2. %������
�,�*����$2/$�����%��)������� $2/���3�$����5�)�$�����#+���1	/�-�1���$���!$-�%��)�������*�
���/�����
�,� #��*�
�����*��	
%���������
+�����G���
���1��� 
�2/����$2/���3�
!"�$2/��/�C��
�%.�.��� 

 
3. �����
�2�/+�+���+��� 
�2/����$2/���3�$����5
1	�5���-	���$����	�)������� &����                        %���#�������������*��	������G����!��3���#��$5����  $2/���3�����	/��)�+�	���                           *�����/�$�/��-	���$��*+	��	��	/���� �	�����
$�/
�2�/+�����%���+���+��� ����1��� %����-	                            %���%��
+,�   %������
��� #��.F�G� 

 
4. �)�$���!$-�!��$��$����$1/��-	���$����	/�����)���� *�1G���$2/���3�
!"��������*����
32/�.���-	���$������-	$��$����/�-�+��������� �-	���$����$����5���$������-	$��$��                        ��+�����������	
����$/����%2/ ���
+,�#�������	��� +��#���$2/���3�//��������G�                 ������$��1/��-	���$�� �,/����#�����	
!"� 

 
- $2/�������	�	�����
+,� ��	#�� +���$2/����� #������$�� 
- $2/�������	�	�������	��� ��	#�� �����������
$��� 
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- $2/�������	�������
+,�#����	��� ��	#�� =�������#�������.����C�� 
 
5. ��	������$2/$���������)���� 
�2/����%���+�������-	$� �$�� #���-	 ���$��                                   �����1��%���$����5���)����*����$��$��#�����$�� ./��$���-	$��$������	����������$2/$������ (feedback) ����-	���$�������/�-��)���� #��
!"����$2/$�����������3	� 

 
6. 
!"����$2/$�����
��������������$2/$��#��$/���� .��
<���/�������
�2/
!����
����������$2/$����+������%%� ��*3	$2/��%%�&���������������$2/$������
!"��!       /�������
�,�  
 
7. %���5-��	/�1/�$������� 
�2/����$2/����$����5
1	�5���-	���$���)������� 
�2�/+�
��������������-	���$����
!"�*%� #��/�-���*� ������� %���5-��	/�1/�$���������� 

 
8. ���$����5
�2/��-	���$����	 �������G�1/�����)�$���!$-��-	���$���)���������	*�
���
������� $2/���3�������$����5
�2/��-	���$��*�%�+��� +�2/�����*������+�����	.��
<��� 

 
9. !��$��7���1/����$2/$�����)���� 
�2/�����-	���$����%���#��������� �-	���$��                            ���)������� #��������$����5
�2/��-	���$����	 ������������
�����
�2�/+�1/�$��*�$2/���3�*+	
!"����/*� #��5-�*��-	���$�����%������/�
!"��!�����	 

 
10. ������$����51������
�2/�1/��-	���$�� *�������$������ �-	���$�����)����
�2/�.�����
�2/�*3	$2/ ���
�2/�*+	%���$�*�
�2�/+�1/�$2/ ���
�2/�����-	+�2/
�2/���%���+���
�2�/+�1/�$2/ #�����
�2/����)�
�2�/+�1/�$2/ �-	���$�����$����51������
�2/�1/��-	���$����	#�����/����/��7�����/�-	�������	*3	$2/���3���	 

 
11. ��	���1���$�� #��%����-	�����������
!����#!����C�%�� +�2/�R������1/�                �-	���$�����������-	���$��
�2/�*3	$2/���3���	 $2/���3������+�	���
!"��-	$��
$���$���$�����C�%��#���R������1/��-	���$�������������
!"��-	
!����#!����C�%�� +�2/�R������                      1/��-	���$�� 
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 Joseph T.Klapper (/	��*� !��� $��
����,  2546: 142-146) ��	
$�/#��%��
�������                 
�2/�/��7���1/�$2/���3�!��
=����� 8 ������/��C�%��#���R�������	������ 8 1/��-	���$��              ��	������ 
1. /��7���1/�$2/���3�������/!��3�3� ���*3�/��7���.����� #��
!"�/��7���.��/	/� 
������!4�������� 8 ��$�������/��7���1/�$2/���3� !4��������������	#�� 
 

1.1 %�����*�.�	�
/���1/��-	���$�� (Predispositions) !��3�3�����%���%��
+,� %������ #����%���.�	�
/�������!���R��!H�����/����*�/����+���/�-���/�#�	� &��$��
+������     ��	���/��7������$5���� $��%�����
!"�$��3��/�-�  
�2/��%%�������$����$���$2/���3�                              �,���)�
/���C�%�� %������#���R������
+���������������	�� 
 

1.2 ���
�2/�1/��-	���$�� (Selective Processes) !��3�3���
�2/����$��                     ��$/�%�	/����%���%��
+,�#��%���$�*�1/��� �������
�2/�������%���$�����%���
32/ #��%������������/�-�
���#��
�2/����)�
<���$����$���$���%���%��1/��� 
 

1.3 /��7���1/���%%� (Personal Influence) 1���$�����$2/��%%�/���������	                          �!5��!��3�3�.������� #��������$2/��%%�+�2/�-	�)����%���%��
+,���/����!5��!��3�3�                               �-	�)�%���%��
+,������$/�#���%����-	$�����%��/���
1	��!�	�� 
 

1.4 ����G�1/�7������	��$2/���3� (Economic Aspects) ����)�
���7�����                        �	��$2/���3��$��%�
$������ &��������
C��K���#��
$������ $2/���3�$����5#1��1�����                      ��	.��
$�� ����9:������
$�/%���%��
+,�#��%��������#����������! #��!��3�3���
$��=��                   *��������
�2/�
32/52/%���%��
+,�*�%���%��
+,�+��� #�����$�����%����
32/$2/���3�*��� 
 

2. /��7�����$2/���3�����/!��3�3� 
!"�
�����-	$���$���
������� $2/���3�                       ��$���$�����C�%�� �$���� %�����*�.�	�
/�� ��/���#��.�	��	���R������1/�!��3�3�                *+	��%���
1	�#1,�1���#����	/�����#$��*+	!���N//��� 
�2/��#���-�*�
�����/+�2/
�2/��./��$
+���$� 
 

3. $2/���3�/���)�+�	���
!"��-	
!����#!��!��3�3���	
3����� *���G�����%%�                    ��%���.�	�
/�������
!����#!��/�-���/�#�	� +��$2/���3�$����5
$�/$����$/�%�	/�                       



 
 33 ���%����	/����1/���%%� 
1��,��
!������C�%��#���R��������	 $2/���3�����)�+�	���              
!"�
�����-	
$�/+����*����
!������C�%��#���R������
������� 

 
4. $2/���3�$����5$�	����C�%��#��%������*+	
���#��!��3�3���	 *���G���                 ��%%����� 8 ���
%���%����-	+�2/!��$����G�
�������$����������/� ��C�%�� %���
32/#��%������*+�������
���1�����	�,��/
�2/��%%��������1���$�� +�2/
�2/����*�#��
���������/� 8 
!"�/��7���*�����G�$�$�   ��*3�/��7�������/*+	
�����*���������*� +�2/*�����
���/��$��� 

 
2. �9*�����
 $2/��%%� (Human Media) 
!"�$2/�2��K������
���1/������� #��
!"�3�/����$)�%�0                 *����$2/$����+������%%� ���/���5��!4������$2/��%%����%���/��7�����/�������
!����#!�����$��%���������%$��� #�	*���%$�����
�%.�.�����	�����
3��!4������ $2/��%%�
!"�$2/��*3	                  *����5����/�1���$�� %����-	%���
1	�*�#��%���%��
+,����� 8  ������#������
��� ��/����*3	$2/!��
=�/2� 8   .���� 2%)��-�3  
!"���+����$)�%�0��$�� #�	���!4��������������)�%/����
�/��#��/�!��G����$2/$����*3	 
�2/3���1����)�����	���������#��
���*����$2/$��$�����%%� #�����$2/$��.������$2/��%%�*�����G��� 
!"����$2/$��#��
+,�+�	�%���� ���%���%���$)�%�0/�-� 
$�/ ����*������������/�-� *�$��%�����������/�
��������	������	/������/$2/$�������%%�/2� 8 
3�� 0������	/� 
�2/�9-� $2/��%%�*�$��%�!���/��!�	�� 

 
1. $2/��%%�=��*��	/�5�� (Localite) ��	#�� �-	�)����%���%��
+,�*��	/�5�� 
3�� �-	*+0��	�� %�- ��� #���� ;�; 

 
2. $2/��%%�=���/��	/�5�� (Cosmopolite) ��	#�� ����� �� 
�	�+�	���$��
$��� �-	
3���3�0 ;�; ���)�#��%��*+��+�2/���������!
��#���*��	/�5�� (
$�� 
3�!�����,2539 :149) 

 !4����1/�$2/��%%�����/��7�����/���.�	��	��*� 
 

1. %������
32/52/ (Credibility) %������
32/52/*������%2/ �����1/�%����-	���-	���$���-	$����� �-	$��$��
!"��������	���*� (Trustworthy) #����%���$����5 (Competent) 
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2. %�������-�*� (Attractiveness) �-	$��$������%�������-�*� ��/������	�*+	�-	���$��
���%���$�*�+�2/�� ��/*�*������
+,�#���-�%��  &� ��) � *+	�-	 �� �$��                           
���%���$�*�#��%�	/����1���$����	 
 

3. %���%�	��%��� (Similarity) $2/��%%�+�2/�-	$��$������%���%�	��%�������-	���$�� 
!I�+����	������ 8 
3�� /��� 
�C 
32�/3��� =��� ���#������ ;�; ����/��7�����/                 ���
!����#!����C�%��#��%���%��
+,�1/��-	���$�� 
����%���%�	��%���                     ������
/� ���)�*+	
���%����-	$��
1	�*���� 
+,�/�
+,�*���� 3/��/#����	���*���� 
 

 �/�����-	$��$�����	/�����%��������
32/52/ �������-�*� #����%���%�	��%������                  �-	���$��#�	� ����G�1���$�����)�*+	�-	$��$����	���%���
32/52/ #���-	���$��
+,��	�� %�	/����%��������G������� %2/
!"�1���$����������1	/
�,����� ���/��/	����
���
�� �������1���$��#��
+������������%������%���$/�%�	/����!��$����G�1/�������-	���$��
!I�+����	�� 
 
3 �9*��:�����  $2/
<������  +���5�� $2/������1�����.����
�2�/+�$����� 
<���
����� #��                           ���������+���  +���/�-����-	���$��
<�������� 

 $2/
<������ ��������%���$)�%�0��/���
��#���������#��1���$��1	/�-� 
����                    $2/
<����������)�1���
�2/$���$����������*��������+���.��
<��� ���*3	$2/
<������                      
!"����*+	%����-	#��1���$����
!"�
�2/����
<���/���� .���������
!I�+������)�+����	#���/� ������/����$2/
<������ ��	#�� �����������
/�$�� ���$�� #������+�2/#���!���//�
��#���                    &��/�������$���!��������
!I�+���.������!��G��� �/������� ���!D�.!$
�/�����3��3����� 8 �����������C��� ���$�7���,
!"����*3	$2/
<����������!��$��7�=�� *�����G��%�
��#���!�����K�����#!�� 8 #�����$���*�$��%����� 8  
 !��
=�1/�$2/
<������ $2/
<������#���//���	
!"� 3 !��
=���	�� 8 ������ 
 

1. $2/$������� (Printed Media) 



 
 35 $2/$�������
<������%��������G���$)�%�0 %2/ ���	/��/�$�/����5�!��$�%�                  /����3��
��  ���-!#�������$�*� ��$)�%�0��$��%2/ ���#�������!��������
!I�+������� 8                         ���	/�#������*+	���5�� #�������������
!I�+���
<��� $2/$�������
<������$)�%�0 �������� *�!���  +�2/#���!��� (Leaflets) %2/
/�$����*3	#��
!"�*� 8  #������ (Folders) ������G�%�	��*�!��� /�����$/� ���$�� +�2/���$�  #�����
�,�             ����
��� +���$2/
��#��� 
���
�,� (Pamphlets)  
!"�+���$2/
���
�,� 8 %�	��#������                   ���
�,�����
��� ���)����+�	��������#������ #��������
��� 10 +�	� 
/�$��#���)�!���/� (Brochures) 
!"�+���$2/%-��2/!H�����
�������
�2/����� 8  #���.F�G� (Poster) 
!"�#���#�	�1�����/� 8 ����������
/���������
�2/�����	�       *+	%�$�*� 
�2/�%����)�*+	
1	�!��3�� +�2/��������������������� 8  %-��2/$2/���3� (Press Kit) 
!"�#6I�1������������
�2/*$�1���$��+�2/1	/�-��2��K��     �	��%����-	����8 ��
�����������G��%�*+	$2/���3���	�)��!�����+�2/
��#�����/�!                      ��������
!I�+���#��!��3�3�����! +���$2/<����� 
C� (Newspaper Supplement)  
!"�$� ��������+�������                              ���1/+�	���
C�1/�+���$2/����� /��
!"� 1-2 +�	� +�2/����
��� +�2/
!"�*�#��� +�2/+���$2/�����#���  
�2/
��#��������������G��%� +�2/�������1/%��������2/���!��3�3�����! ��+���1���  (Newsletter)  
!"� 
/�$���� 
$�/1���$���  8  �� �����������                          /����$�)�
$�/ ��+��� (Letter) ��+���5���-	��� ���
!"�$2/$������������+�	�&/�5����%%����� 8                    ��
!"������
!I�+���.����� �����
�����
1	�5���-	���.����� =������ 
!"�$2/������)�
!"�=��1���*+0� ��1	/%���!���/�*3	�/�
���
�2/����+�2/$�����	/�����)�
$�/ �����
!I�+���$����5����/���
�2/�����	����
/���	 +�2/*3	
!"�                  $2/!���/����$/� 

 
2. $2//�
�,���/���$� (Electronic Media) $2//�
�,���/���$�
<������ %2/ $2/
<������������//���*��-!#$�#��
$��� 
3�� $!/������ $!/�.����C�� 
�!������
$��� ������C�� =������� $���� 
!"��	� 
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3. $2/������� $2/������� ��	#�� �����������C��� ������!����� ������1���#+� ������                     �5
%�2/��� ������$��������� ��������������
C���������  
!"��	�  ����G���$)�%�01/�                  ���*3	$2/�������
!"�$2/
<������
�2/����� �� ��	#�� ���
�2/���������������
!I�+���$�*�.��
�	�*������
!I�+���#���-	$�*���
1	��������������	�������$���#��%����-	������5�!��$%�#��%������
����!��	/� 8 ��� 
 

4. $2//2� 8  
3�� +/������1��� &��
!"�$������/�-�*�3��3�
�2/����#+�����!��
�C +/������1���
!"�$2/��*3	=��*������ 
3�� +�-��	�� �-	���$�� %2/ %���/�C��/�-�*���#������#��
!"������
������� ����5�3����%�	����� 
 
 ���*3	$2/
<������ ���)�*+	�-	*3	$����5$2/1���$��1	/�-�$)�+���
��#����G��%�
�2/�*�
�2/�+����!$-������
!I�+�����	/����
<���
����� #��
+���$�$/�%�	/����$=��                        1/������
!I�+���       �)�*+	��	���1���$��%����-	.�����#��5-��	/� 3���*+	
���������$��*�    #�����2/!H����� 
+����$)�%�0!�����+������)�*+	$2/
<��������%���$)�%�0#���)�
!"�/������� %2/ $2/
<������
!"�$2/��$����5%��%����	 ����*�#��%���5-��	/�1/�
�2�/+����1	/
�,�����                   #��#��%��  /������
!"�$2/��%�/�1	�����*���	���
1	�5������-	���$�� 
 
 $)�+��������7����!��3�$�����7�1/������� �����G�3������/��%��6Z!�����3���� �)���� (�+�3�) ������	$������$2/+���!��
=� /��� $2/���3� .�����
��#���1	/�-�1���$���������+���$2/����� ����$������ 8 $2/��%%��������-�%��$2/$����+������%%�=��*�/�%����
������� +�2/��%%�*��	3�� ��������
!"�%�*�%�/�%��� 
�2/�$��� 
�2/��������+�2/���#��1��                  !�����3����     ����!5��$2/
<������&��
!"�$2/$)�%�0 �����)�*+	/�%���$����5$2/1���$��1	/�-�$)�+���
��#�����������!$-������
!I�+�����	/����
<���
����� /����	#�� #������ .!$
�/�� ���$�� !I��%��
/��� ����/��� 
�,��&�� #��1/������������ 8 ������������������ 8 ������������)�1���
�2/.!�.�������� #�����������$��
$���$��%� 
 
 52/��	���$2/���� 8 
+������ 
!"�3�/����$)�%�0��3���
��#���1	/�-�1���$�� �������               %���
%�2/��+����� 8 1/�/�%����!$-�!��3�3������
!I�+��� *+	��%���
1	�*���5-��	/�                       
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���%���
�2/�*$C���7� /�����)��!$-������$������� *+	���$���$���/�%��� #��3���                        $�	��=������G�����*+	��������������G�3������/��%��6Z!�����3���� ��� (�+�3�) 

 
 Scott M. Cutlip and Allen H. Center (1987) ��	#���$2/���!��3�$�����7�//�
!"�                     
3 !��
=� %2/ 

1. $2/$������� (The Printed Media) &��%�/�%���5�� 
- $���������+������������
��#���
/� 
- +���$2/+�2/$���%-��2/���� 8  
- ��+���#��!����C���� 8 !I��!����C .!$
�/�� 
- Information Racks +���5�� 
/�$�� ����$�� ���$�� &������!��3���
�2/
!"�#+������������$����5+���/���
�2/
���%����-	 %���
1	�*� #��C����%	�%�	� 
- Inserts and Enclosures-Stickers 
3�� *�#��� $���
�/����$/�*$���	*����$�� ��+���1��� +�2/��+��� 
- ���.F�G�$5���� 
�2/����#�	�%���+�2/.F�G���+�������&2�/
�2�/��+�2/
���*�$2/���3� 

 
2. $2/%)��-� (The Spoken Media) &��%�/�%���5�� 

- ���!��3�� 
- ���#$��!�K�5�+�2/���������*��������� 8  
- ��������$�������� ����-�*���!��3�� 
- ���&��&�� 

 
3. $2/��
!"�=��#��
$��� (Sight and Sound) 

- ����� 
- .����C�� 
- =������� 6D���$���� 
- .����C������!D� 
- ���#$�������C��� 
- 
�C������� 8 ���$)�%�0���� 8 ����1/�+�������#��$��%� 

 



 
 38 �/������� Scott M. Cutlip and Allen H. Center #�� Glem M.Broom (1985)                        ��	���#���$2/���!��3�$�����7�//�
!"� 2 !��
=�*+0� 8 %2/ 

1. $2/��
!"����$2/$��=��*� (Internal Communication Media) 
- $2/$������� 
- $2/%)��-� 
- $2/=��#��
$��� 
 

2. $2/���3� (Mass Media) 
- ����� 
- .����C�� 
- +���$2/����� 
- ����$�� 
- =������� 
 ����
9���62�9*���9*�������6��������(  Simon (1984) ��	�)�#��%���%��
�2/����
�2/�$2/���3�1/� David K. Berlo                        ��!�������         *3	*����!��3�$�����7� .�������5��+������
�2/�$2/
�2/���!��3�$�����7������� 

1. ��$2/�+�����*3	��	�	�� 
2. $2/�+����������	.��!��3�3������*+0���$�� 
3. $2/�+������)�*+	��	���������������$�� 
4. $2/�+���$����5*3	��	
+���$�������5�!��$�%�1/��-	���$����	�����$�� 
5. $2/�+���$����5*3	��	
+���$����
�2�/+�1/�1���$����	����$�� 

 ���%2/���
�2/�$2/!��3�$�����7����	/�
+���$�������5�!��$�%�1/��-	$��$��+�2/���5�!��$�%�1/����!��3�$�����7� #��%���
+���$�1/�
�2�/+� 
 !����� /��/T/� (2527) ��	*+	+������
�2/�$2/!��3�$�����7���	 3 !����� %2/ 
1. #�����!��3�$�����7�  �	/�C������� ���!��3�$�����7����������5�!��$�%�                           +�2/
!I�+���/������ 
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2. !��3�3������
!I+��� 
�2/
1	�*�#��#�	� ����)�+�������
!I�+���
�2/�����)�+��$2/*+	
+���$� 
3. ��!����G �)�+��1/�
1�1/�%���$����51/����!��3�$�����7����� 

 �������� ������� (2527) ��	�����
����������
�2/�$2/!��3�$�����7���	��� ���	/������G�!��
�,���/�!��� 
1. 
�2/�+�2/1�������
��#��� 
2. ���5�!��$�%�1/�.%�����!��3�$�����7� 
3. ���5�!��$�%�*����
�2/�$2/ 
4. ����
�����*3	*��������$2/ 
5. ��!����G 
6. ����G�1/�$2/#����!��
=� 

 ��$�� ������$���� (2534) ��	/7����5����7��
�2/�*3	$2/
�2/���!��3�$�����7���	������ 
1. �����)�+�2/����)�&�)� (Repeating) ���*3	$2/��)�+�2/&�)���/� 8 �����/����! ��
�2/�%����)�#��%���$�*�/�-���/�
��� #���	/��-����
�C�#���-%���
+���$����3���
���*�%����)�+�2/&�)�    %����3�/�
�	�+���/������ *3	%���5�
���*� 
����5	�&�)�����!#��3�����/
�2/�����! �-	�����
���%���3�3��#��
�2/+���� %��&�)�
�2/*+	�-	���
���%���$�*��)���	#����)� #��
�	�����+���//��! �/*��	�����2��,%��&�)���	/�� 3����)��/���%%�����#����������!���
�C ��� #��.������!���)���	�/$�%��*�3�������
���!����G 2-4 $�!��+� 

 
2. �����$������� (Participation) �����$�������������	�
�2/�*+	�-	���$�*�#�������� 

 
3. �����	�����!��.�3������.�����#��.��/	/� �����	�����!��.�3�������� 
3�� ��	���������������*3	$2/���� ����/�!40+�3�������� ���3��.3% 
!"��	� +�2/�����	���!��.�3�����/	/� 
3�� �����	���%����-	 +�2/%������
���������
!D����$2/���� &�����)�*+	��7����*3	$2/              
�2/���!��3�$�����7���	�����1��� 
 

   



 
 40 �����9*�������6��������( $�� +���5�� ������1/��-	$��$����5����/�%���%�� %����-	$�� %����	/���� 1���$��#�����5�!��$�%�1/��� ��!���N//���*��-!1/��+�$ (Berlo,  1960: 54) 

 
1. �+�$ (Code) %2/ =���+�2/$�0����G�+�2/$�00�G��*3	#$��//�#��%���%��
�������$������ 8 
2. 
�2�/+� (Content) %2/ $�����	/������5����/�+�2/#��
!���� 
3. ������$�� (treatment) %2/ ���
����
����$��*+	��%�G$�����*����$2/$����	������                %����	/����1/��-	���$�� 

 ������� *��+�$$�� 
�2�/+�$��� #����������� ��!���/��	��$�����/� 2 !����� %2/ $���!���/� (elements) #��.%��$�	�� (structure) 
 
Cutlip and Center ��	�����5��+���$)�%�0*���������/
��#���1���$����	 7 !�����                         (The 7 CEs of Communication)  (/	��*� !4�����, 2549) ������ 
1. Credibilit : %������
32/52/1/�1���$�� 1���/�-������7����$��1���$�������)�*+	�-	���                        ��%���
32/���*�1���$������	��� 
2. Context : 5	/�%)�#������������������ 8 /��!���/����
1	�
!"�/��5�7����1/�                        ��������/
��#��� %�����	/�
+���$� �����2����$=��#���	/� 
!"����
/� #��
!D�./��$*+	�-	���$����	��$������� 
3. Content : 
�2�/+�1/�1���$�� �	/�$����5$2/%���+���*+	#���-	���1���$��
1	�*�                        ��	
!"�/������ 
4. Clarity : %���3��
��1/�1���$��*+	������/%���
1	�*� &��/�����)�
!"�+��1	/.F�G� $�0����G� +�2/%)�1��0
�2/�*�$��� 8 #����%���+���
1	�*����� 
5. Continuity : ��������/$2�
�2/�#����#��
�2/���#���/� �	/����1��#�	���� .����                        �������)�&�)�/�-�
$�/ 8 
�2/����	%�/�*�%� 
6. Channels : 3�/����1���$�� &���-	���%�	�
%�#��
32/��� 3�/����1���$����+���3���                        #����3�����/�������G�*����+�����#��%���$����*����*3	��#���������//��! 
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7. Capability of Audience : %���$����51/��-	���$�� �	/�%)����5���-	���1���$��                      ��	����	/�
����*� ���5������G������1���$����	���� 8 ��$��#���2��K��%����-	%���
1	�*�1/��-	��� 
 ��
+,���	 �� �  ���!��3�$�����7� ��$��R�7�O ��������5�!��$�%��� � ����	��� �                               $��!��3�$�����7����	/�������+������1	���	� .�����	/���%������
32/52/ ��%���#���/�3��
�� 
+���$�����-	���#��$����5$2/$��*+	
1	�*���	/����5-��	/�  .�����������                            *����$2/$�����!��3�$�����7�/������!��$��7���!���/��	��  4  1����/� $��!��	������                   (3�03�� /����$�����,2536 : 19-21) 

 
1. ��������#��������64�
�2/*+	��	1	/�-� 1����/���%	�+� 2/���%2/!40+�1/�/�%���3 ���	/�����7�+�1	/
�,����� 
�2/
�,�������1	/�-��� 
�������%���%��
+,�1/�!��3�3� ���	/������$)����%���%��
+,�1/�!��3�3�.�����*3	#��$/�5��+�2/���$��=��G�%���%��
+,�1/�!��3�3� +�2/��
%���+����+���$2/����� ��������
�������������64�
!"�
�2/�$)�%�0��� 
����/�%����	/�
�����-	%���
+,�1/�!��3�3� 
��%�� #��!H�������1/�
1�
+������� ���������/����!D���#��+-#�	�%�����                 �����!40+� #��*�%���
!"���������  �������	/�������%	�+�  
�2/�-	!40+�#�	����������	/��)�*+	!40+��	/��� 

 
2. ������#��#��������$��*� 1����/�1/�������$��*�#��������#��%���)�/������ ���1	/�-��� ��	���                            �����������#��������64�%���%��
+,� �/����/�%����-	���%���%��
+,�
��%�� #��!H�������                   1/�!��3�3�
!"�/������ ����������������$����5���$��*�#�����#��
��������������)�                             *����#�	�1!40+�
+������� 5	�!40+� %2/ %����-	$��1/�!��3�3���/$��%	�1/������� ���%�/���%�G=�� ���!���!���#������G��%�.F�G� /��!���!���%���%��
+,�1/�!��3�3���/$��%	���	 5	�!40+�
!"�%�������/*�1/����������/��������� 
����=����-	�)�#��
��,����1/�+��+�	�+�2/�-	/)������� /�����*+	�����$�������+�����-	���+�� 
�2//=�!���
�%��%1/����������%�*+	��!��$��7������1��� 
1�/�����$��*�*+	$��$�����#������������1��� 
�2/
!"����*+	1/�1��0#�����
1� 
!"��	� 
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3. ���$2/%���+���#������)�
������ 1����/�1/����$2/%���+������!��3�3���
����1	/� *����$�	��%���
1	�*�/���� +�2/�����%���1��#�	�+�2/���*+	=����������%2��� +�	���1/�1����/�����,%2/ ����/�!��3�3�*�$�����������)�����)�#���)�������	/��)�#����� ���$2/%���+��������
�����/         /�����)�*+	
���%���
1	�*����#��%���1��#�	�/����
���1�����	 5	�+���-�%	���	���1����2/#�����.�������%-�#1�����$��%	����������
����/������  ���	/������$2/%���+���/�������
�,� .�����.F�G�+�2/����)���7�/2�  8 
�2/!I/����=������1/������� 5	�+���������                              
���%���.��7
����
1��-	$����������������	*+	%�������7���#��
1� ���$2/%���+��������
�,����	/�
���1���
�2//7����$5�����G������������	����������$��
�2/3���
+�2/�������                      �����������9-�3��	�%��� (Map Psychology) 5	�
�2/�+���������������9-�3��	�%���1���                          �	/�*3	���$2/%���+���
�2/.�	�/�%���������1/�/��9:��+�������!���9-�3��	�%��� 
 

4. ���!��
�����         1����/�1/����%	�+� 2/���%2/��1/��������)���/�%�����	����)����!3 +�	������                        �,
�2/!��
���!��$��7�=��1/�����������!��3�$�����7�3�������8 �-���/�%�����	������������+��������!��$�%�+�2/��� +�2/!��$����%����	�
+�� #��$�����)�
!"������	/�%	�+�                  %2/ !40+�1/����!��3�$�����7�  
�2/����	�����!���!���*+	��1���*�/��%� 
 ������	��������6��������(  �������$���������	��������6��������(  Downing ��	*+	%)��)����%���1/�������#�����!��3�$�����7����  
!"�������#��                        ���$��%�1/�/�%���*�/�%���+��� (a social planning of any organization)  #��
!I�+����,%2/                      ���$�	��#��
!����#!���R���������$��%� (social behavior) *+	$/�%�	/��/���� $���$������ 
!I�+���1/�/�%������
/� (/	��5��*� �����=�G� $��7���
C��K�, 2537) 
 
 $�%�� �����, 2522 ��	�����5��%���+���1/�������#��!��3�$�����7���	���                     ������#��!��3�$�����7� 
!"�������#��/�%�!���/�#������)�
������$�	��$��%� 
�2/
!����#!���R���������$��%�*+	���
���������//�%��� ���%2/ ������#����%���$)�%�0��/�-�G=��1/����!��3�$�����7�#��
!"�!4������$)�%�01/�%���
1	�*� 
 



 
 43 ����%!���������	��������6��������(  $����5#�����	.��/�C��+���
�GY����#��� 2 !����� ��	#�� 

 
1. #���.��/�C�������
!I�+���
!"�
�GY� 

1.1 ������#��!��3�$�����7�=��*� +���5�� ������#��!��3�$�����7�������
�	�                    �!��������
!I�+���=��*�/�%��� &��
!"���%����=��*� .��������)�+���������#��
�2/�*3	$2/*���������/$2/$����
+���$� �������
�2/*+	��%������	�������1���$��#��
���%���
1	�*�                 ��5-��	/�
�������/�%���#���.����1/�9:�����+�� ��/���
!D�./��$*+	���������	#$��%���%��
+,�
�2/*+	
���%���$���%%�#��%��������2/*�����)�
������1/�/�%��� 
 
1.2 ������#�����!��3�$�����7�=���/� +���5�� ������#�����!��3�$�����7�                ������
�	������
!I�+���=���/�/�%��� 
3�� �-�%	� �-	�������/ +�������/2� 8 $2/���3� !��3�3�����! +�������=�%��K 
!"��	� �������
�2/
!"����$�	��=������G�����*+	���/�%��� ��/���#$��5��%���������3/�#�������$����������$��%��	�� 

 
2. #���.��/�C��
���
!"�
�GY� 

2.1 ������#��!��3�$�����7�������� 
!"�������#��
�2/!I/����#��52/
!"�                       #��#����*�������.���� &���	/�����)����/������/
�2/�#��*3	
������ 
�2/������������5�!��$�%�#��
!I�+�����������	 
 

2.2 ������#��!��3�$�����7�����$��� 
!"�������#��!H�����������.%�����+��� .%�����*�.��
<��� (Single use plan) 
!"�#������	������)�+��#���������)����                     *�3�������
���$��� 8 �������1���/�-��������G�1/����+�2/.%��������� .�����	/�!��$��#��$/�%�	/����#��������� 
 

2.3 ������#��!��3�$�����7� .��*3	 
+�����G� 
!"�+��� ��	#��  ������#��!��3�$�����7�*���G�<��
<�� +�2/���R�� +�2/$)�+���
+�����G�
<���+�	� 
!"�������#���������G�5������G�
+�����G���
���1��� 
�2/
!"����
�������	/�$)�+��������7�#����7����#�	�1$5�����G���������!��$�%�   &��/��
���1��� #���)�*+	$����5%��%����!*��������1�����	 
  
 



 
 44 #�����!��3�$�����7� 

 .%�����+�2/#������	�����!��3�$�����7��� 4 ����G� %2/ 
  

1. #�����!��3�$�����7���
!"�
�2/�$���$�������! (General Support) 
!"�����G�1/�                   ���!��3�$�����7�������)�/������/
�2/� 
�2/�� ��#��$��
$���%���
1	�*�#��%���$�*�                      1/�$�7��G3���//�%��� 
 

2. #�����!��3�$�����7���
<���
����� (Specific Support) 
!"�#�����������
�	�5��1	/$�
�C��
����1	/�����������+�2/
+�����G�����
C�����!���7����� 
 

3. #�����!��3�$�����7����	/����*+	
�����/����*�/����+��� (Reinforcement) 
!"�#�����!��3�$�����7����	/����$��
$���$���$���%���%��
+,�����/�-�#�	� 
�2/*+	�����
!I�+���/����*�/����+��� 
 

4. #�����!��3�$�����7�
�2/#�	�1%���
1	�*���� +�2/���#$��//�
3����1/�!��3�3� (Remedial) 
 �������������	��������6��������(  ������#�����!��3�$�����7�����G�*� 8 ��!���/��	�� 7 1����/� %2/ 

 
1. ��
%���+�$5�����G�  ��/����
1���#�����!��3�$�����7� ���	/�%	�%�	�1	/�-�+������� $=�����G�#��$��#���	/� �������!40+����� 8 .����
/���5�/�#�	 
�2/+�$�
+����#�	����1/�!40+�$)�+���                  ������#�� .��
<���/����������*3	��7���������
�2/*+	��	1	/�-���5-��	/� ���!I/����+�2/                         ���
�������	/�$)�+���
+�����G���/����
���1�����	 �����
%���+�����������=��*� =���/�+������� #��/��7������� 8 ����������/����)�
������!��3�$�����7� 

 
2. ����)�+�����5�!��$�%� ���	/������G�*+	#��3�������*+	���+���+�2/
!I�+������!��3�$�����7������5��1���*� 
3�� �������-	 
1	�*�  �/���� �����2/ +�2/$���$�������)�
������ &�����	/������G����
+���$�����)��������������/�-� #����!����G��*3	*�����)�
������+�2/��� 
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3. ����)�+�������
!I�+��� ��%%����������
!I�+��� ���	/���	��������
%���+�*+	
+,�
���3�����
!"������*� �����+���+�2/������/�%2/*%� #��C����/�%�!���/�1/������
!I�+�������	��!��3��� $��%� (
�C /��� ���C���� /�3�� �����	 $5��=�����$��$ =-���)�
�� #�����*3	
�������) �	���������� (��C�%�� %���
32/ %������ �������-	#������/����) #���	��$��#���	/� ����)�+�������
!I�+����������/���������/���
�2/�������� $2/#������7�����*3	*�����)�
������ 
 

4. ����)�+���������#��$2/ �������#��$2/����*3	*����!��3�$�����7�1���/�-���������
!I�+���
!"�$)�%�0                   �	/�C����#��#$��+�1	/�-��	������G� #��%�G$�����1/��������#��$2/#����3��� &����1	/��#��1	/�)����#����������! ��/���C�����R���������
!D����$2/1/������
!I�+������
!"�/������ $2/����	���%�������#��$2/���	/����*�1G����� ����������)����/�-�*�%���$�*�1/������
!I�+�����/����	�� �������*3	�����7�*����
�2/�&2�/ ���*3	$2/��+���+�����
+���$�#�����*3	$2/�$��$��   
�2/*+	%�/�%��� 
1	�5�������
!I�+�����	�����$�� 
 

5. �)�+��.%�����#��#��!H�������� .%�����!��3�$�����7�!���/��	�� 
5.1 +������#��1/�
1�1/�#����� %2/ $=��!40+� %���
!"��� %���$)�%�0 
+����1/�.%�����#��1/�
1�1/�#����� 
5.2 ����
���*�����)�
������ 
5.3 ���5�!��$�%� 
5.4 $������!��3�$�����7� 
5.5 �����
!I�+��� 
5.6 �������#��$2/��*3	 
5.7 ��!����G 
5.8 ���*3	�������� 
5.9 ����%���������	��� 
5.10 ���!��
����� 
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6. �)�+����!����G ��!����G�� ��*3	 *����!��3�$�����7�  �	/� 
�����/ %�	�%��#��%�	����                                     ��%����2�+���� ����$/� #��!��
������*3	
���*+	3��
��  �/��������%������!����G$)��/����������	�/$�%�� 
 

7. �)�+�����!��
����� ���!��
����� /���)�
������.���-	!H��������!��3�$�����7� ��%����*�+�������                        �-	��+�	���!��
�����+�2/��%%�=���/�+������� .��!��
�����/�����)�
������ ��+����                    ����)�
������ +�2/$��!�����=��+�������)�
�������,��	  &���	/��)�+����7������	�	�� 
�2/*3	
!"�
%�2/��2/*����%��%�� �)���� ����$/� #���������� 
 �����������
������6��������(  ���!��
��������!��3�$�����7�  
!"���������������� ������)�
������                            *+	��!��$��7�=��%������ .��������$=�����G���/��)�
������ %���%2�+�	� %����	��+�	� #����1/�������)�
�������!#�	� #��+����#�	�1/�!$��% !40+� 1	/�����/� *����                               �����)�
�����/�!
!"����� ���!��
��������!��3�$�����7������5�!��$�%�
�2/����$/� ��
%���+������!H�����������!��$���$)�
�,� %�	�%�������������+�2/��� ��/���C�����R�������������-	 !H�������.�	�/�1/������
!I�+��� #�����������
���1��� .�����!��
���%���%�/�%���1/�$2/  ���
1	�5�������
!I�+��� ���$�/��/� ������� #��/��7���1/�$2/��/�����
!I�+���  #+���1	/�-���*3	*����!��
����� %2/ 
/�$�� (+���$2/ +���$2/����� ����$�� ������#��$�����������8) �����������
$��� .����C�� #��1	/�-������-	������#��%	�+���	#�	�  #��C������������
!I�+��� .�����$��
�� ���$��=��G��� ��! ���$��=��G��	��#��$/�5�� ���$��=��G�
������ #�������!��
���.%����� 

 
 ���!��
�����
!"�1����/�$���	��1/�������#��!��3�$�����7�  +�2/.%�����                              *�1G�
��������,
!"����
����	�1/�������#��#������)����*+�� 8 ��/�!*�/��%�                       ���!��
�����
!"�%����	/����1/��-	���#��#���-	!H�����+�	���+�2/�)�#���!!H�����  
�2/*+	����5�������7�����	#����������
!I�+����������	�)�+����	*�#��+�2/.%��������� 1	/�-�����	������!��
�������
!"�������/����)�
������1/�#��#��.%�����*�%�����/�! &��
32/�.���!5��1������+�1	/�-� ����)�+��������� #������)�#���!$-����!H����� ���!��
�����                         �)�*+	�-	!H�������	�����������)�
������#��������������� ��	$������+�2/��
$��/������ %������



 
 47 ���!���!���#�	�1����)�
������ �������-!#���������*����!��3�$�����7�*+	��1���/������                   �����
+���$����%����	/����#��%���$�*�1/������
!I�+��� 

  ���#��%�����������1	���	� �)�*+	�-	�������%����-	%���
1	�*�
�������1����/�1/�                             ����)�
�������	�����!��3�$�����7�������1��� &����3���*+	�-	�����$����5
����
����%���%��                      ��	/����
!"�����#��5-��	/� ��/���$����5�)�%����-	���#��%��#���R�N�
�������                      ���!��3�$�����7�1	���	���*3	!��.�3��*����C���������
�2/� 2�����7����!��3�$�����7�7�����
���*�!��
�C���3 
  2. 	����.��9*��������6��������(����
�.  ���!��3�$�����7�
�2/�����������
!"�����)�
/� 2���!��3�$�����7�3 ��$���$���������� �������1��$��%	�#�������� ������
!"������7����!��3�$�����7�!�����+���                           &����%���$)�%�0��/����)�
���7�����*�!4�������������#1��1��/�������#�� ���$2/$���������.��*3	�����7����!��3�$�����7����������3���$���$���*+	/�%���7��������� 8 ��������5�!��$�%����������� 
 *����C���������%����������/�-�*�1/�1���1/����!��3�$�����7�
�2/������� +�2/ MPR
�2/�������!��3�$�����7�1/��������-	!���/�7�����
��� +�2/ %���
������� 8 ��	������$�	��$��%	�+�2/C��!D� *+	��=������G�����//�$-�!��3�3�  
�2/*+	�����
!I�+����-	$������/*� #���)��!$-����$���$���*�$��%	� #�����/�%��� 
 
 .�����!��3�$�����7�
�2/������� (Marketing Public Relations) +�2/ MPR ��	�������3����*+	%���+��� ������ 
 
 Thomas L. Harris (1998)  ��	/7����%���+���1/����!��3�$�����7�
�2/�������                        ��	��� +���5�� ���*3	�����7�#��
�%��%����	�����!��3�$�����7� 
�2/��������5�!��$�%�                        ���������� �������+���1/����!��3�$�����7�
�2/������� %2/ ���$�	��%������+��� �����	��/�1�� �)�*+	���$2/$��$����1��� ���5�����$�	��%���$�����7�����-�%	� ������ #�����$��%	� +�	���+���1/����!��3�$�����7�
�2/������� %2/ ���$2/$��1	/�-���
32/52/��	                        *+	���/�!5��=�
+�����G�����%���$/�%�	/�����������+�������������1/�/�%��� #��$���$���$����
!"�!��.�3����/$��%� 
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 Rene A. Henry JR. quoted in Harris (1998) ��	*+	%)��������	��� ���!��3�$�����7�                                    
�2/�������
!"�.%�����+�2/����G��%� &������$�	��%���
1	�*�#���������������-	#��                     1	/�-���$)�%�0���� 8 ����+��1/�$�7��G3�  
�2/$2/$���!��������
!I�+���
�2/
����/�1��                             ���!��3�$�����7�
�2/�������
!"�%���$)�
�,�1/�������
�%��%���$2/$����+���+����-!#��
1	��	����� +����%�����������#��%���
!"��2//�3����3���*+	�������������$)�
�,�                 ��� � �	 � � �/�1��#������ �7� � ���������*��� $� �  ( /	 � � *� 
/�$�����$/�1/��+���������$�.1���7����7���3,  2548) 
 
$��  � ����GY�  (2542)  ��	��� ��5� ����!��3�$�����7� 
�2 /�������  ��	 �� �                                 
!"����!��3�$�����7� 
�2/���1�� 
!"����$�	��=������G����� *+	���$��%	�.�����                               �	������)�
/�%�����1/�$��%	���
��#���*+	�-	���.=%�/�
+,�%�G%�� 
�2/
����/�1�� 
���%����	/��������*3	$��%	�   ��%���=�%=-��*�����*3	$��%	�����  ��
���
!"�%���=������/$��%	� 
 
 
/�$�����$/�3����3�������+��������� 1/��+���������$�.1���7����7���3 (2530) ��	*+	%���+���1/����!��3�$�����7�
�2/���������	��� 
!"�����������)�
�2/�����	��-�%	�+�2/�-	��%�������
!"��-�%	�*�/��%� *+	
���/�!$�%�+�2/%����	/����&2�/*����$��%	�+�2/������                    .�����$�	��1���
�������%���$)�%�01/�$��%	�+�2/����������$2/���� 8 
3�� +���$2/����� .����C�� �����   
!"��	�   
 
 ���%) ������1	 ���	�  /��$��! ��	 �� �  ���!��3�$�����7� 
�2 /������� 
!"�                                    ����)�!��3�$�����7�.��*3	�����7�#������7��	�����!��3�$�����7�+���+����-!#��                         *����$�	��=������G�����*+	���$��%	�+�2/������ &�����5�����$�	��%������
32/52/ #��                   $�	���-�%��
���*+	������$��%	� 
�2/+���*+	
���������	���/�1�� /����$����$���$���                      *+	���5�!��$�%�����������!��$�%���$)�
�,� ���
3�����1/����!��3�$�����7�1/�������                 %���
������� 8 ��*3	���!��3�$�����7� 
�2/$�	��=������G�����*+	���/�%��� ���C��!D� ���5��                  ��������
���  
�2/$�	���-�%��
��� .��+���*+	�����
�����//��)�+�������/�1����$-� 8                  #��$)�
�,�������5�!��$�%�����������1/���������� 
 
   



 
 49 ���4�������(���������6��������(��9*�����
�.  ���!��3�$�����7�
�2/�������$����5�)��!*3	*�+���  8 ���5�!��$�%������� 

1. 
�2/�����	�*+	������-�%	�
!I�+����2����#������-	 &��������
!"�$��$)�%�0��$��                    *�
�2�/��	� 
2. 
�2/�/������#��*+	%����-	 
3. 
�2/*+	��	��&��%���
1	�*�/���� 
4. 
�2/$�	��%���
32/52/��	���*� 
5. 
�2/$�	��%���
!"���������� 
6. 
�2/*+	
+����$)�+���!��3�3�*����&2�/ 
7. 
�2/$�	���������C#+������/����1/��-	���.=% 
 ���!��3�$�����7�������� (MPR) #������������!��3�$�����7�1/�/�%��� (CPR)  
�2/�������!��3�$�����7�$/�!��
=������%���#��������� �����%2/ ���!��3�$�����7�/�%���                           ���)�+�	���$�	��=������G�����*+	������������ 
�2/$�	�����K������*+	���$��%	� �)�*+	$��%	�                    ��//���*����1/�������
!"����/���� &��52/���
!"�
�2/����)�
!"� �)�*+	9:���������                         �)����*����$�	��%�G%��
���
���*+	���$��%	���	����1��� #�����!��3�$�����7�
�2/�������                    
!"����!��3�$�����7�
�2/���1�� 
!"����$�	��=������G�����*+	���$��%	�.�����  .���)�
/�%�����1/�$��%	���
��#��� 
 �
���)������6��������(����
�. (MPR Tactics)  

 ����7����!��3�$�����7�������� &��52/���
!"����$2/$������!��$��7�=���������                         ���.F�G�  
!"�����)�*+	�-	���.=%
���%���$�*�#��$�	��%�G%��
���*+	#��$��%	���/�-�+�����7� ������   
1. ���!����� ���#1��1�� #���������$�	��$��%� 
2. ���$�7�� 
3. ���#$�������C��� 
4. ���
���$��#$������� 
5. ��%���#9�.F�G� 
6. �����������$2/���3� 
7. ���$����+���1��� 
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8. �������)�������C��
��#��� 
9. ���
!D����%����*+0� 
10. ��������!� 
11. ���*����#5��1��� 
12. ���$��=��G�  

 �/��������7���������#�	� ���������7����!��3�$�����7��������/2� 8 /�������� 1���/�-����%���%��$�	��$��%�1/��-	!H��������������!��3�$�����7� *����
�2/�*3	����7����� 8 
�2/$��
$��������7����!��3�$�����7��������*+	��!��$��7�=�����1��� #���)��!$-������������5�!��$�%�����������*���$�� 
  3. 	����.��9*�������������(�%��	�.
2�� (SWOT Analysis)   �����7� 
!"�$��$)�%�0*�����)�+����C���������!��3�$�����7� ���C������
%���+�/�%���  +�������+�2/1/��� ���%%� 
�2 /��������/�/�  (Weakness)  ���#1, � (Strengths)  ./��$ (Opportunities) /�!$��% (Threats)  *�����)���� +�2/
����$���8                            ���  SWOT  Analysis  ����   
!"�+���*�
%�2/��2/1/����C������
%���+� 
�2/�)��!$-����#�	�1!40+�1/�/�%��� +������� +�2/�������%%� &��$����5�)��!*3	!��.�3��*�������+��/�%�����	/����+���+��� 
3�� ����)�+�������7�*�������#��7����� ������#���������                       #������)�
������ +�2/#�	������������#�������7����!��3�$�����7� &�������
%���+�/�%���+�2/�����
%���+�$=��#���	/����� 
!"�
%�2/��2/1����	�*�����)� Five Force $)�+���                          ���!���!���/�%��� 
�2/����� ��!���!���!��$��7�=��*�����)����*+	�����1��� 
!"����C����
�2/�)�*+	
���-	���/���
!"�!40+�+�2/./��$��
���	/�#�	�1!���!���    ������� SWOT  Analysis                  
!"��������%���%��1/�%���
����1	/� ��$�������*�����)�����������*�+���8����/�                 ����3���*�����)�+��!40+� �)�+����$����C�� !��
�,������7� #�����#�����#�	�1!40+���	/����5-��	/� 
 
 .�������
%���+�$=��#���	/� +�2/ SWOT 
!"�
!"�
%�2/��2/*����!��
���$5�����G�  $) �+���/�%���+�2/.%����� &� �3� ���-	���+���)�+�����#1,�#�����/�/�                             



 
 51 ���$=��#���	/�=��*� ./��$#��/�!$��%���$=��#���	/�=���/� ��/����������            ����C���=�����!4����
+��������/����)����1/�/�%��� ���-� "����" ��9� "SWOT" ������ �����$-�%�&�����7& 4 ��� #.2	�- S �����%)���� Strengths +���5�� ���
���+�2/���#1,� &��
!"��������!4����=��*� 
!"�1	/����
������$=��#���	/�=��*�������+�2//�%��� 
3�� ���#1,��	��$���!��$� ���#1,��	�����
���  ���#1,��	���������#��������� +�2/���#1,��	�������%%�  &��������+�2//�%������	/�*3	!��.�3��������#1,����*�����)�+�������7����������� 

 
W �����%)���� Weaknesses +���5�� ����	/�+�2/���/�/� &��
!"��������!4����=��*� 
!"�!40+�+�2/1	/�����/���
������$=��#���	/�=��*�����8 1/������� &�����������	/�+���7�*����#�	!40+����� 
 
O �����%)���� Opportunities +���5�� ./��$ &��
������!4����=���/� #��
!"�                    ������������$=��#���	/�=���/�1/����������� ��	
/2�/!��.�3��+�2/$��
$�������)�
������1/�/�%��� ./��$#������������#1,������./��$����
!"��������$=��#���	/�=���/�                 #�����#1,����� 
!"��������$=��#���	/�=��*� �����������������	/�
$��#$��+�./��$    /�-�
$�/ #��*3	!��.�3�����./��$���� 
 
T �����%)���� Threats +���5�� /�!$��% &��
������!4����=���/� 
!"�1	/�)������
������$=��#���	/�=���/� &��7������)�
!"��	/�!��������7��������*+	$/�%�	/�#��������                       1���/�!$��%����8 ��
���1���*+	��	���� 

 ������� +������$)�%�01/� SWOT  �,%2/�����
%���+�.�����$)�������$=�����G�                      2 �	�� %2/ $=�����G�=��*�#��$=�����G�=���/�    ������������
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 1. �����������%��	�.
2��%�$�����(��  ���!��
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 - ���/�/�1/�/�%��� (W-Weanesses) 
!"������
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2. �����������%��	�.
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- ./��$���$=��#���	/� (O-Opportunities) 
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1,�#1,�1�����	  
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5 $����	����� (����=�G� ����������, 2551) ��	#�� 
 

1. !4�����)�
1	� (Input) 
2. ���������
!����#!�� (Transformation process) 
3. !4����$��//� (Output) 
4. $��!I/����� (Feedback) 
5. $=��#���	/� (External environment) 
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1.5 
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2. ��������� (Process) .������!#�	� �������������/�%�!���/������� 
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3. �����7�#��������� (Outcome and Impact) &��*�!4������������+��                        ����.%����� ���	/�����
�	���$��R�7������� 
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������ (In-depth 
Interview) �)���� 25 ���� .���-	��*+	$��=��G�
!"���%%�����%�G����G������/�!��� 

1.1 �-	���+�������$-�#���-	��
����1	/��������)�
������!��3�$�����7�1/���������!���/�7�����
��� 
1.2 C��!D� 
1.3 $2/���3�$�����
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������ (In-depth Interview) $)�+���
�,�1	/�-�                         ������#���-	*+	$��=��G���� ������ ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�), ������ .&�� ��
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- �.����1/�+����������������#+���*� 
- *%���$���*�����)�+���.�����	�����!��3�$�����7� 
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- 1����/�������#�����!��3�$�����7�1/�+�����������
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- +�������1/�����������)�+��
�2�/+�1/�$��*����!��3�$�����7�/������ 
- +�������1/�����������)�+����!����G*����!��3�$�����7�/������ 
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- !40+�#��/�!$��%����*�����)�
�������	�����!��3�$�����7� 
- ����#���)�
���7������� !40+�#��/�!$��%��������
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3���� +�2/=������G�
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 �/��� 5. 1	/�-��	��!4����#��#�����*������ �����!��3�$�����7�7�����
���*�!��
�C��� 
- ����%�����*�/�� 10 !L1	��+�	� 7�����
��������
!"�/������ 
- ������1/���������7�
����������������2/���%���
!����#!������
���1���*�/��%�/������ 
- ����%�����!4����*�����
!"�����)�+�����7�����
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���.�+�2/5�5/� 
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!"�/������ 
- �.����1/�+����������������#+���*� 
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- !4����*��	����
����1	/��������)�+���.����1/����!��3�$�����7�/�%���1/����� 
- ����%���������)�+���.������%���$)�%�0��/������#�����!��3�$�����7�+�2/��� /������ 
- ���5�!��$�%�#��
!I�+���1/����!��3�$�����7�1/�/�%�������%2//��� 
- *�������#�����!��3�$�����7�+�������1/������)�1	/�-����#+���*���!���/�������#�� 
- #�����!��3�$�����7�1/�+�����������
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��������
���.�+�2/5�5/� 
- �����
���������� ����/�!��	/������  �	/�/�C��%��������2/�����%%� +�2/+�������*��	�� 
- 
�2/#�����1/�7�����
������
!���� �-!#�����!��3�$�����7����	/�
!�����!�	��+�2/��� /����*� 
- *�/��%� ����%��������!��3�$�����7�*��-!#��*��������	�� 
- ����%��+���/���*+	7�����
������
!"�/������*�/��%�  

 
 



 
 76 	�����%�&'(	��� ��
B� ������"�
�C� ����2��  �/��� 1. 1	/�-��2��K��1/��-	*+	1	/�-� 32/$���HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH                   !��$����G�*�����)����HHHHHHHHHHHHHHHH... 

 �/��� 2. 1	/�-��	���.����*�������#��#�������7����!��3�$�����7� 
- ������$�������*�������#�����!��3�$�����7�������� +�2/�����
���1/�����+�2/��� /������  
- �	�$�����1/���������7�*����!��3�$�����7����� #�������1/�����*�����G�*��	��  /7���� ��	/������/���� 
- ����%��������!��3�$�����7�������/=������G� #��%�������1/��������+�2/��� 
- ����%�����!4����*� �)�*+	����G����!��3�$�����7�1/�%���
�������8 +�2/C��!D�����8 #��������� 

 �/��� 3. 1	/�-��	��!40+�#��/�!$��%*�����)�
������!��3�$�����7� 
- !40+�#��/�!$��%����*�����)�
�������	�����!��3�$�����7� 
- ����#���)�
���7�������!40+�#��/�!$��%��������
+�2/�+�2/#���������/������ 
- 
�2/
���!40+�*����!��3�$�����7� ��%%�*� +�2/9:��*��	����$�������*����#�	�1!40+�#��/�!$��%
+������� 
- ����
%���1���*�#���� +�2/���  9:��!��3�$�����7�����7����������1���
+�������/������   
- ����)�
������!��3�$�����7�1/��	�$�����1/����� ��$��*�������
+,����%��!���!���*+	�����1��� 

 �/��� 4. 1	/�-��	��!4����#��#�����*������ �����!��3�$�����7�7�����
���*�!��
�C��� 
- ����%�����*�/�� 10 !L1	��+�	� 7�����
��������
!"�/������ 



 
 77 

- ������1/���������7�
����������������2/���%���
!����#!������
���1���*�/��%�/������ 
- ����%�����!4����*�����
!"�����)�+�����7�����
��������
���.�+�2/5�5/� 
- �����
���������� ����/�!��	/������  �	/�/�C��%��������2/�����%%� +�2/+�������*��	�� 
- 
�2/#�����1/�7�����
������
!���� �-!#�����!��3�$�����7����	/�
!�����!�	��+�2/��� /����*� 
- *�/��%� ����%��������!��3�$�����7�*��-!#��*��������	�� 
- ����%��+���/���*+	7�����
������
!"�/������*�/��%�  

 
 
 
                     



 
 78 	�����%�&'(	��� ��
B� �������9*���
6���$����!��  �/��� 1. 1	/�-��2��K��1/��-	*+	1	/�-� 32/$���HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH. $�����HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH                   !��$����G�*�����)����HHHHHHHHHHHHHHHH... 

 �/��� 2. %���%��
+,���/����)�
��������7�������!��3�$�����7�1/��������-	����
��� 
- ����%�����*�!4������%���
���#����%���*+	%���$)�%�0�������)���/���*������*�  �����#1��1�����/������   
- #����%���
��� (GMM, SONY BMG #�� SMALLROOM) �������7�*�����)�               ���!��3�$�����7���#���������+�2/���  /������ 
- !4����*��	�� (
3�� 1���1/�%���  %�����32/
$���1/�%���  =������G�1/�%���
��� ;�;) ������*3	�����G�*������!��3�$�����7�C��!D� /������ +�2/�������1/�%���
������� 8  
- ����%�����$2/���3���$���*����3����)�*+	=������G�1/�%���
�����1���+�2/��� 
- ����%���������)�!��3�$�����7�1/�%���
���3���*+	�/�1��+�2/$���#������������1���+�2/��� 
- *�����/�1/����� �����7����!��3�$�����7�����8  �����!��3�$�����7�*�7�����
���*3	/�-����� $��*�����%�������!��$��7�=��#�	� #��$��*��	��%��!���!���  
- *�����/�1/����� ��+�������������%�G=�� ��� ���!��3�$�����7�����!��$��7�=�� $���+��)�*+	�����
�����	���%�������#��!��$�%���$)�
�,���	���������� 
- ����%���������)�
��������7����!��3�$�����7�1/����!��3�$�����7�*�7�����
�������#��/�������5��!4������ ������� �����/�������	�� ��1���+�2/��� 
- ����%�����*�/��%� ���!��3�$�����7���!��$�%���$)�
�,�*�����)����!��3�$�����7�*�7�����
���*� %����#�����*�����)�
������/������ 

 
 �����
%���+�1	/�-�����	������$��=��G�#��
���������5�����C�������
/�$������ �-	�������	#��������
%���+�//�
!"������� 



 
 79 �	���.���� 

- �.�����	�����!��3�$�����7�1/�+������� 
- ���5�!��$�%�#��
!I�+���1/����!��3�$�����7�1/�+������� 
- �-	��$���*�����)�+���.�����	�����!��3�$�����7� 
- #+�������1/��.����+������� 

      �	�������7����!��3�$�����7� 
- �����7����!��3�$�����7� 
- !4������������/����)�+�������7����!��3�$�����7� 
- ����G�#�����!��3�$�����7�1/�+������� 
- #+���1	/�-���*3	*�������#��1/�+������� 
- !4�������)��������G�*�������#��1/�+������� 
- 1����/�������#�����!��3�$�����7�1/�+������� 
- �����
!I�+���1/����!��3�$�����7�  #��+���
�GY�*�����)�+�������
!I�+��� 
- +���������$����!����G1/�+�������!��3�$�����7� 

      �	��!40+�#��/�!$��%1/�������!��3�$�����7� 
- !40+�#��/�!$��%����*�����)�
������!��3�$�����7� 
- ��7�#�	�1!40+�#��/�!$��% 
- ���
�������	/�����2/���!40+�#��/�!$��%��/����
���1���*�/��%�                   �	��!4����#��#�����*������ �����!��3�$�����7� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 80 �����  4 ������	�������
� � 

   ��������
�2/� \�����7����!��3�$�����7�7�����
���*�!��
�C���]   �����5�!��$�%�           
�2/C�����.���� �����7� !40+� #��/�!$��%*����!��3�$�����7�1/�7�����
���*�!��
�C��� ��/���!4����*������ ��#��#�����*����!��3�$�����7�7�����
���*�!��
�C��� .��*�����)�
����������� �-	�����*3	��7���������
3��%�G=�� (Qualitative Research) �	��                 ���$��=��G�#��
������ (In-depth Interview)  .������)�
$�/��������!���/��	�� 4 $��������/�!��� 
 

1. 1	/�-�
�2�/��	�
�������7�����
���*�!��
�C��� 
2. �.���� �����7� !40+�/�!$��% #��!4����*������ �����!��3�$�����7�1/������� ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) 
3. �.���� �����7� !40+�/�!$��% #��!4����*������ �����!��3�$�����7�1/������ .&�� ��
/,��� ���$�% 
/�
�/��
��
���� (!��
�C���) �)����  
4. �.���� �����7� !40+�/�!$��% #��!4����*������ �����!��3�$�����7�1/������� $�/����-� �)���� 

 �-��!)* 1 �2��,
��9����2���)*$���� ���&�!  )��?���?� 	����)*  ���. (���6�), ���&�! 5A�)* �)��?� ) ������ ����!��(�!�����( (����!"#!$)  ���., ���&�! ���

(�,�  ���.  1. ���&�!  )��?���?� 	����)*  ���. (���6�)  !������%���
!"��� 
  
 ������ ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) ��/����1���
�2/����� 1 �RC������ �.C. 2526 .������)�1/�%�G���-��� �)���3��7��� /������.F�G�#���������1/����������
�����                      ����
�,����� �)���� %�G
����� ���7������� ���������-	��!��$����G������������������*�!��
�C#������!��
�C +���*�$��3������/���/$&�
��� %�G�����C����O 3���/��G %�G$����$�1 �����%� 

 



 
 81 #��%�G����� ���
�2/� �������
%��)��������������%�G���-��� 
�2/%����/�-����������
�����                   ����
�,����� �)����  

 ���5�!��$�%�
���#��*������/����������;1����� %2/ 
�2/!���/�������.���������                
!"�
�	�1/� ����	��/�� ������
$��� +�2/����)��	����7����*�8 
�2/*+	
!"�
$�������8 
3�� 
��� ����� �)��/� %)��-� +�2/=�� +�2/����=��#��
$�����*�
�!%��$
&� #���
$��� #��������
$��� #5�������=��#����$��/2�8  
 ������ ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) 
�2/%������/������	*3	32/��� \������ #�����                             
/,�
�/��
��
�	��� �)����] .�����������
���� 5 #$���� ����#��
���������;�)�
���7�����+���*����$�	��$��%������
������#������������.����C�� ���%���$)�
�,�*�7�������������                       ���$����*+	�����1���7������!$-�7��������
���!��
=�/2�8 ���� �����������
$��� =�������                 .3����3  ���C���� $������� �������7������	��%	�!��� 
�2/�)�
���7�����/����%������ ������
!"��-	�)�*�/��$�+�������
������*���$�� .��/������3��#����//�*����1/�������;%2/ /������ \������������	/�
�F] 1/�#����+0�� ������� $����3������� 
 �.C. 2531  ��	������������� 
/,���
/ �)���� 
�2/����#������)�+����
�!%��$
&�#��$��%	����
���/2�8 �.C. 2532  
����)�
���7����������������
$��� .��������������� 
/-���� ��
��� �)���� #�������//�/���C�����������%�2�����
�6 (Green Wave) #�� S/�
�6 (Hot Wave)  +�2/ S/�
/6
/,� *�!4������  
!"� 2 $5���#�� �.C. 2534   ������������� 
/,�#&,��� �)���� 
�2/
���C���=��*��������������.����C�� .����	
���//�/���C��%�&���$�  \$��+����$�����] 
!"�                       
�2 /�#��  #����	����������� ������� 
/,�&���/����
&/��  �)����                          
�2/�)�
���7�����������#$��%/�
$���� +�2/.3����3 �)�*+	#�����
!"���������������)�
���7��������
���%������������1��� �.C. 2537   ������ #����� 
/,�
�/��
��
�	��� �)���� (�+�3�) 
1	�����
����                *�����+���������#+��!��
�C��� �	���������
���� 500 �	����� #��
����)�
���7�����=������� �.C. 2540    1����!$-���������!��
�C .��
!D���������!��
�C��	+���  �.C. 2543   �������7����� E-Business 
�2/$�	��$��%�#���� ������=�GY�*��-!#�������/� %/�
�	��� (Digital content) 
�2/�/����7������� 
���                           ���
�%.�.���*+��8 �������
!����#!��/�������
�,���/�
��� 



 
 82 �.C. 2544   
!����32/��� ������ #�����  
/,�
�/��
��
�	��� �)���� (�+�3�)                
!"� ������ ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) �.C. 2545  ��	#�������� ��
/,�
/,� ��
��� �)���� (�+�3�) //���������������                       *�
%�2/  
�2/����
����*�����+���������#+��!��
�C���  #��./��	��������*�
%�2/����!���/�7�����$2/����+����������� ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) *+	#�������� ��
/,�
/,� ��
��� �)���� (�+�3�) �.C. 2547  ������ ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) ��	�)�$5��������	#���)���                  $-���$���������#����/���������� .���������	*�!L �.C. 2547 ���� 6,671 �	����� #���)�*+	�-�%��1/�
%�2/#�����  ���-�%������  11,025                     �	����� �.C. 2551  %���/� 25 !L1/������/���� ������ ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) ��	�����!���.%��$�	��7�����%����*+0�/��%���� .����	
���5/� ������                      ��
/,�
/,� ��
��� �)���� (�+�3�) //��������+��������� #�� ������       ��
/,�
/,� #����� ��	
1	��!52/+�	�%�����������$2/��� ������ ��
/,�
/,� ��
��� �)���� (�+�3�) ��	����+�� #��
!����32/
!"� �����������                      ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) �������	�)���$��7�*�!L �.C. 2551 �)���� 7,834 �	����� $-�$��*��/� 25!L 1/�!������C�$��������/����1/�#��������$��  �.C. 2552  ����������� ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) ��	�������$5���.����C�����
�����)���� 4 3�/� ��	#�� ACT CHANNEL BANG CHANNEL 

FAN TV #�� GREEN CHANNEL  .��������!����G*����������-�%������ 500 �	����� 
�2/�)�
$�/$5���.����C�����
�����//�/���C��/� 24 3��.��  *�!4������ ����������� ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) 52/
!"�/�%���$2/ #�� 7��������
���%��������*+0���$��*�!��
�C��� .�����-�%�����1/�7�����#��������*�
%�2/�������+���+�2��	�����  
.�������7��������� 8 �������� ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) �)�
���������/�-� ��	#�� 

  



 
 83 ����� ��
�   7�����
��� 
!"�����)�
������7�����#��%������ %�/�%�������#�����$�	��$��%������
��� �������
!"�$��%	�*��-!#��
�!%��$
&� &��� #�������� ��/���������+�����
�,�%����1$��7�O �/������������)�
���7�����1/�������*������������ ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) ���
!"�����)�
���7���������/
�2/����  
�2/
!"������/�/�#��$���$���7�����
��� 7�����+���1/�������/���	�� *����$�	��$��%������
���������
�������#�����#���
�2�/�	/�#���)��/�                         ���/��
$��� �������
����
����
$���!��$�� ����!5�����������5����)����$�%����./ #��                    ��������/=����
!"��������$��-�G�  ��	/������)��!
��#���$-�$�7��G3���/�! .��#����%���
���1/������������*�
%�2/���)����$�	��$��%������*�#������
/�5��� ����)�*+	�����
���1/�������;��%���+���+��� %�/�%����$�������64�
���1/��-	���.=%����+��*�����
���  &��������*�
%�2/���)�
���7�����
���#��7�������
����1	/����
���  !���/��	��   

 
1. ������ ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) 
2. ������ ����� ���$�% 999 
3. ������ .���/� ���$�% #/��� ��
��� (!��
�C���) 
4. ������ 
/,���
/ �)���� 
5. ������ ��
/,�
/,� ���$�% �����33�� /��
�/��
�3��#�� �)���� 
6. ������ ���/�� 
�
��
�	��� �)���� 
7. ������ %��� %���./
�� �)���� 

 ����� .� ���
  
!"������7��������-#�#��������3/�7��������
��� &����
�%.�.���
1	���
����1	/� .���)�
$�/*�+���+����-!#�� /���  ���.�� (Ringtone) �/���
!
!/��  (Wallpaper)                                  $����
&6
�/�� (Screensaver)  ���� %���./
�� (Java Karaoke) #��
$���
����/$�� (Ring 
back tone) 
!"��	� *+	�������������
�,��&�� www.gmember.com, www.ikeyclub.com #���-	�-#�����
%�2/1���.��C�������� 8 /���  AIS DTAC #�� TRUE  .��������*�
%�2/���-#�7����������/��������� ��	#��  
 

1. ������ ��
/,�
/,� �����/� .�
�� �)���� 
2. ������ �����/�/����$� �)���� 



 
 84 ����� %��$���(  ������ ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) 
����)�
���7�����=�����������#��!L �.C. 2537 .������=�������+���+���#��!I/�$-�����=����������#��$-�����$��� .�������������)�
���7�����
����1	/����7�����=������� ��	#��  

 
1. ������ ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) 
2. ������ ��
/,�
/,� �� +�� �)���� 
3. ������ /��
�/�� %�� �)���� 

 ����� ��� �.���	�.��������(� ��9�56�(��6  7��������������#$��%/�
$� ���+�2/.3����3  
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1.3  ������ 
���./ %/�
&,!�� �)���� 
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2.4 ������ �� �/��% �)���� 
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4.11 ������ �/7��� #/,% �)���� 
 
 

2. ���&�! 5A�)* �)��?� ) ������ ����!��(�!�����( (����!"#!$)  ���.    
 ������ .&�� ��
/,��� ���$�% 
/�
�/��
��
���� (!��
�C���) �)���� 
!"���������
���                     ���������7����������+���� ������ ��
/,���  
/�
�/�� 
��
���� #�������� .&��  ���$�%                                
/�
�/��
��
����  .����	����
����*������ 15 ����%� 2548 *�$��$����	/��� 50 ��/ 50  
  .��������.&�� ��
/,��� ���$�% 
/�
�/��
��
���� (!��
�C���) �)���� ��	 #�������)����//�
!"� 2 $����	����� %2/ 

1. 
������ &��!���/��!�	��%���
���$��������� 8 ������ 
1.1 $�����.&�� ��
/,��� ���$�% (Sony BMG Music) C��!D�*�%���%2/ ���� ��� .�^-C����O$��7�O 
�3$�=���  
�� 3����C  C��C����O /��7�����G�3�� ���-.�                    
!"��	� 
1.2 $�����#��,%3�� (Black sheep) ���/����C��!D�%2/ $%��� (Scrubb)                     $�,/�#�33�� (Slot Machine)  
!"��	� 
 

2. 
���$��� 
2.1  $���1/�
���$��� !���/��	��C��!D�+��� 
3�� Shakira  Celine Dion   

Oasis Jennifer Lopez Michael Jackson Ricky Martin  Britney Spears 
Justin Timberlake Alicia Keys Christina Aguilera  Whitney Houston 
Westlife etc. 
 
 3. ���&�! ���

(�,�  ���.   

 ������ $�/����-� �)���� ��/����1���*�!L �.C. 2542 ���������������1/� %�G����.���� /�!5��=�.�7��� �� $��3����%��� (CRUB) %�G������� $�1$����� #��%�G
������ ���.�7� $��3��������  .��*�����#�� ������ $�/����-� �)���� ��	�)�
���7�����.�����������
���$)�+���$2/.F�G����!��
=�  ������������	
������������
���*+	���C��!D�*�����G�
!"�                         
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���*�������/�� $�//���-�
!"�������������1/�%�����%���+��*+�#��32�3/�                         *�
$�����������)�����������   .�������5�!��$�%� 
�2/ 
������
�2/�*+	����-	��� .=%                             �	������)�
$�/���������%���#!��*+�� .��*3	����)�
����	��/�!��G�
3��%/����
�/�� +�2/             ��
������� \harddisk recording3  &��
!"�����)�
�����#!��*+��#��������
%���*%��)�����/�             ����)�*+	������ $�/����-� �)���� 
!"�%���
�������%���.��
���*�$����1/�����*�1G����� 

 ������; 
!D����/������#��=��*�	����)�
������*�����G�%���
����	��/������ 
smallroom 001 #��*3	32//��������� \What happens in this smallroom3  *�!L �.C. 2543                  �	��
/�����G���.��
�������
�2�/�	/� #�����
����
��������������&�)�*%�  $����*+	/������3��#����	������#$�/��������-	���.=% #��$2/���3�
!"�/������   ��/��*�!L �.C. 2544 %���$�/����-� ��	//�/������ Smallroom 002 32/��� \songs from 
the audience3   #��
!D����/������*����#6� 
6$����� (���������
C�1/�%�2������#6� 104.5 
/6
/,�)   &��*�1G�����52/
!"����
����	�1/�%���
6_`/�6-1/�
���/�����/��%���� .��/������ 
Smallroom 002 ���52/
!"�=�%��/1/�/�������#�� Smallroom 001  
!"�������������1/������%��)�
��������+���*�����
��;  ���32//����������#9��!�	��%���+���*����5�/����
!"���� 8 ��� 
��
!"�
���������%�
�,� 8 �����+�����3/�64�
��� #�	�������
���,�)�
���1/����
/�//������#��<�����#����%�32�3/�  #�	�����
������ 2 /��������
��#���//�$-���������	���%���32�3������������G�#��
!"���32�3/�1/��-	���.=%  #���/�1����������������
!"��!*����������1	�� �-	���+��1/�������; ��������������G�5��$�
+��1/�!40+� #��������%	�+�����2����#�	����#�	�
!I�+���1/�%��� �	/�������������
���//���*�#��*�   *�������/�����$�/����-���	�/�+���*+	%��� �-��
�/��#&� ���$�% ���#���� 
1	����-#�*+	�	���������)�+����  &���)�*+	$�/����-�
!"����-	������1���  �����$����5����)�+������	���1���  $�����!5��!����G���
���!���/�.F�G���+����+�
1	���������� 200 
���*�!L���� �������*�!L �.C 2546 %���$�/����-���	�)�������������
���#��//�/������ 
Smallroom 003  .����32//��������� \The new colour3  
!"�������
���1/�+���+���C��!D� .������+��
!"�C��!D�+�	�*+����������
%��������*�/������3��#��#��3����$/�����/� /���������������)���������������!��
�C ���� 0�!�:� 
�/���� 9���
C$ �����/�-�*�/����������	�� 
�2/
�	�%���
!"� \The new colour3 *+	3��
�����1��� 
 ��/��*�!L �.C. 2548  �-	���+��$�/����-���	1��+�	����$���*+	��� ������ $����5                      /��.6��
��� �)���� .��
����������	 5-��)���*3	*�����)�
���#��!���.%��$�	�������� *+	����
!"�%���
���/����
!"�������  ����������)����#�����+��������#���������%���
���



 
 88 *+0�  �����7��	���������#�����!��3�$�����7�5-��)���*3	 
�2/$���$���C��!D�/����
�,�����  C��!D�*���%���� /���  �� \/����#3��]  #�� �� \Goose3  ����������
������ #�������7����� 8 ��*3	*�����)�
���7����� �)�*+	������; 
���%���%��+���*�
�2/�1/������	+�2/���/�#������������������	/�!��$�%���$)�
�,��!*���C�����$/�%�	/����
�����������!  #��*�%���
!"�����#�	� �/�1���������
!"��!�����%��+��� 
�2/����������-	���.=%1/�������;���
!"������
�,�#�����������/�-�
<���*�����2���� 
3�� *�����
���+��%� #��!���GY�  $����*+	
������+����*�����
���/�����
�,�  

 ������R����G���������  �-	���+�������	�����!��������7�%����*+0�/��%���� �	�����!���#������)�
���7����� ��$
�����������*+0�
������*+	
�,���  #�������������	��)�*+	$������%����1/�$�/����-�5��� %2/ ������������
���*+	����$����/� ����������%�/�3������$�	��$��%�%���%���/
���#!�� 8 *+�� 8 ��$���$�������	���������*+	������� �.������������$����*+	*�!L��/��  �����1/�$�/����-�������$�	��%�������#��.��
���*�����
��������	/��%����  C��!D�*���%���� /���  Tatoo Color, Slur #�� Lemon Soup $����*+	                      $�/����-���	K��%�64�
���
���1���/��
!"��)�������    .��*�!4������$�/����-�#���������+�����C��!D�//�
!"� 2 ����� !���/��	�� 
1. #��/����  ���%�/�$�*�����  C��!D�*��������� /���  Goose, Lomosonic, 

Death of a Salesman 
!"��	� 
2. #��!a/�  /���  Tatoo Color, Super Baker, The Richman Toy  
!"��	�                 .��C��!D�*�����������������G�#��
�����64��������������#��/���� 

 
 �-��!)* 2 �5$��$ �
$�!�( ������������ 	
���  �$�������D��������6��������(������&�!  )��?���?� 	����)*  ���. (���6�)   ���������������� �.����*����!��3�$�����7�52/
!"�����)�+����C���#��
!"�#�����*�������#��#���)�
������!��3�$�����7�*+	!��$�%���$)�
�,�  

 �.�������!��3�$�����7�1/������� ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) 
 

  ������ ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) ��������!���/�7�����
���1���*+0� &���)�
���7�������������� 25 !L #���)�
���7��������
���#��%������  
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!"�  Total Music Business  +�2/���������)�
���7�����
���/����%������  
�2/*+	$/�%�	/����1	/��	
!����*����
!"�
�	�1/���1$��7�O�����
���������� 

30,000 
���*�!4������  ����	/����*3	������������/�-�*+	%�G%����$��*�����G�����  8 �/�����������	/������=������G�
!"�/�%������)�
���7�����/�����2//�3��  ��/����������������%�������#��%���
!"��-	�)�1/�����7�����
���*�!��
�C��� ��	/�����1���K���-�%	��!*������*+��8 �	������� ���-!#������=�GY�1/�/�%���*+	$/�%�	/�������%����	/����1/��-	���.=%����%���+���+���   
 
����������	
 Total Music Business �� ����������������������� ������������������������� �������������������������� ����� �������������!���
��"
#������ $%�����&����������������������������'�� (��!'�� �������������(���'����'�)�&(����  ��&���� ������ *
�� ���� ��&+���
��,����#���� ����!�����-
�������������.��+,����/0����                             !��(#�#����-�# �������#,��!��������������,����.������  (�����C����O 3���/��G, ���%�&'(, 14 ����%� 2553) 
 +�	���%���������3/�+���1/�9:��!��3�$�����7�  %2/  ����	�����
��#���!��3�$�����7�/�%��� #��$��%	�1/�/�%���*+	
!"����-	���/����#���+��� �	��������#�����#�����
�2/�*3	�����7����!��3�$�����7�����!��$��7�=�� ���5�!��$�%�#��
!I�+���1/����!��3�$�����7�1/�+�������  %2/ ����)�*+	/�%��� #��$��%	�1/�/�%���
!"����-	���/����#���+��� ��/������$��
$���#��$���$���*+	��=������G�����*�$����1/������
!I�+��� #�������%���
!"�/�����+���1/��-	!���/�7�����
���*�!��
�C��� ����!5�����$2/$��
3�����#����%�����	/�*����$2/$��
�2/!��$����=������G�
3���� 
 
�����
�
����
�
��������-��-��� 1����������'����� ��&������,#����������������2�    (�����C����O 3���/��G, ���%�&'(, 14 ����%� 2553)          �����7����!��3�$�����7� ������C��������� �����7�*����!��3�$�����7�1/������ ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) �������� 
1. �����7����*3	
%�2/��2/�	��������� 
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2. �����7�����)�
$�/$��!��3�$�����7� 
3. �����7����*+	%���$)�%�0���%���
%�2/��+�1/�C��!D� 
 .��������; �������*3	�����7����� 8 �$��$����� 
�2/�)�*+	
������������������
!I�+��������$�� /�����)��!$-������������5�!��$�%�����	�����!��3�$�����7� 

 
1. �����7����*3	
%�2/��2/�	���������            �����7� ���*3	 
%�2 / ��2/�	 ���������$����5#�� � ��	 �� ����   �����7� ��� *3	                                       $2/!��3�$�����7�+���!��
=�������� #�������7����*3	$2/!��3�$�����7�.��
��������
!I�+��� 

 
�����&��������3����,�� ����3��"���1�(�#��� �����������3����!���.�'�� 
��� ��&� �!�!
���
#3.����� ������-�#���� ����������!���.�-
 �-
�
���!
����,�����  (��C�� ���<�����, ���%�&'(, 15 ����%� 2553) 
 $2/#���������!��3�$�����7� 

  $2/#���������!��3�$�����7���*3	*����!��3�$�����7�1/������� ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) ������C��������� $2/#���������
�2/���!��3�$�����7�5-��)�+����	+���+������#�����#�������7����)�+����	  .��*3	$2/���!��
=� 
�2/*+	 
1	�5�������
!I�+���#��%�/�%�����$�� �������
/��������/�!��� 
 

1.1 $2/���3�   $2/���3�52/
!"�$2/+�����/�%���*3	*�����)�$��!��3�$�����7��!��������
!I�+������������ 8 .�������5�!��$�%� 2 !����� ������ 
• 
�2/*+	1	/�-�1���$��  (to educate) !���/��	��1	/�-�1���$��*� 2 $��� %2/ (1) 1	/�-�1���$����
����
�2/����������; 
3�� 1����/�����)�
������*�
�2/����� 8 #����!���/����  &��������
!"�
�2�/+�$��+�����
�	�+�	���!��3�$�����7��	/��)����$2/$���!��������
!I�+���  (2) 1	/�-�1���$����
����������������������; ���1��� 
3�� .%������/�������C����1/��-���7��)���3��7���  +�2/�������%/�
$�������� 8  
!"��	� 
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• 
�2/.�	��	��*� (to persuade) ���*3	$2/���3�
�2/���5�!��$�%���� %2/ �	/����*+	�����
!I�+������������8 1/�������; *+	���$���$���+�2/
1	��������������������;���1���  
3�� /��+���&2�/����=�GY�+�2/$��%	�1/�������;  
1	�����3�%/�
$����+�2/����������� 8  
!"��	� 
 $2/���3�+�����������; *3	%2/ .����C�� #�������  .�����!��3�$�����7�����*+	%���
+,���� $)�+���7�����
������� ��������	�!��$��$����$1/������
!I�+�������	�������	��� +�2/�����	���%��%-��! �������/�
+,�  $����5
�����	/�%���$�*���	�� #����!��$��7�=����/������)� &�����)��!$-�%����������*� #��%�������3�3/���/�� 

 
       �-��
!�)�����&!'������ ��&/��� 4
3��	
�� � ����&-�����������������&-��-��� ��������5����� ���� 2 �����������!���.�(#����67����� ����!���.�(#���/���-#,��"��� ����&-��������
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/,� #�����  �)���� (�+�3�) &���)�
�������                 7�����
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 =���� 2  C��!D���)�3�-3��G�K  �-$����� //������� O:IC  
 

 =���� 3  C��!D��/��6 : ��%� #�� ������� 
�	��� //������� Channel [V] 
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 (6�3(�6@ ���'��
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�;"��3!������ ��,���������� �����
���
�3!
�
 �-��.���,�#�� 

(��3�� 
�,�
�3�, ���%�&'(, 15 ����%� 2553) 
  &���-	�����$����5$��!��	��� ����)��)�
���7�����$2/%��%-��!����)�
���7�����
������� �)�*+	������; ��1	/��	
!����*����*3	$2/���3�
!"�
%�2/��2/$2/$����������
!I�+���*�����G����� 8  
 
1.2 $2/��%%�             ������C��������� $2/��%%�������
!"�$2/$)�%�0��5-��)���*3	*�����	��!��3�$�����7�  .��$2/��%%����������/�������$)�+���������;  ��	#�� �-	���+�������$-� C��!D� #�����#$��  .��$2/��%%����������*����
!"����#��1/�������; �!�����)������������ 8  /���  .��-!��G� ��� �)����C��!D�#����� 
����G��%��������*3	%������#�����
�,�#��$���������.�T
�T ���&��  +�2/  %�G���-��� �)���3��7��� !��7��������� ������ ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) �)�C��!D�#����� /��� �� 
/,�.��6D� ��#%�3 ��.!
�.�	  ����J�#/$$� ;�; 
����G��%�*+	!��3�3������.+��
���#�����/����5-��N+��� G 5��$��� 
!"��	�  &����	���%���$�*����!��3�3�
!"�/�������  
�2/������%%�
+������$����5����-�%���$�*����!��3�3���	
!"�/������ 

 

 =���� 4  %�G���-��� �)���3��7��� !��7��������������� ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�)              �)�����-	���+�� #��C��!D�*�%��� �G��%�*+	!��3�3�&2�/$��%	���1$��7�O 
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/,� #����� �)���� (�+�3�) ����� C��!D� #�����#$�� 
!"�$2/��%%���$)�%�0�������	/��!����$2/!��
=�/2�  
�2/����C��!D� #��
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!"�$��%	�+���1/�/�%��� +�������
!I�+���
���%���32�3/�#�	� ��$����5�)��!$-����$���$��������*�����G����� 8 ��	 

 
        �� �4���=
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 $���	
�
����	
��.�����: � �.�����
������������-����@��,��
�
��+�� (������.��&����&(� �&�����
�"�������!��#� 
��������
��	
����-��
� ��"� ��������� �!��#� ����&����������
�����,�!
�����
�1 �
��������
��1���� � �.�(�����������# ���
��������������
.���.� ����&8&
 1
�.��������� �!��#� ����&0��� �:A3.���.��&-��+���$%�0��� �:A3���.���������#���> (��C�� ���<�����, ���%�&'(, 15 ����%� 2553) 

  �-	��������$����5$��!��	��� C��!D� #�����#$�����
!"�$2/��%%���������; 
�2/�*3	
!"�$2/*����!��3�$�����7� 
�2/
��#���1���$�� #��.�	��	��*������
!I�+��������$��$2/+��� 
 
1.3 $2/
<������           ������C��������� $2/
<��������������; *3	*����!��3�$�����7�/�%��� #��$��%	�1/�/�%��� ��+���+���!��
=� $����5�)�#����	 �����/�!���  $������� $2//�
�,���/���$� #��$2/��
C�/2� 8  

1) $2/$�������  /���  
• ������!���)�!L (Annual Report)  ��
!"����������%���
%�2/��+�����)�
������1/�������;*����� 1 !L  ��/�����!���/����*�7��������� 8 ��/����.����*�����)�
���7�����*�/��%� 
!"��	� 
• ���$��
<������ 25 !L#�����  
!"����$��������)�1���
!"���G���
C�*�������/����������%���/� 25 !L *�!L�.C. 2552 .����
�2�/+�
������� 7�������������;�)�
��������� %���
���.����7����� ��/��������#����������������;
%���	���  

2) $2//�
�,���/���$�  /��� 
• 
�,��&��1/������� ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) %2/ http://www.gmmgrammy.co.th                            
�,��&��1/�%���
������� 8 /��� %������� 
�%%/��� 
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http://www.genie-records.com  %���$���+���                         ��������  http://www.sanamluangmusic.com                        %���
����%#�T�%� http://www.werkgang.com   
�,��&��+�2/��,/%1/�C��!D� 
3�� 
�,��&��1/�����&� -                         ����0��� .�����3� http://www.lovely-punch.com                                 
�,��&��1/�
!a�:����.3% /������� 
http://www.peckpalitchoke.com  �/��������                           �����
�,��&��$)�+������������
C����� 8 /��� 
�,��&��1/��-���7��)���3��7��� %2/ 
http://www.damrongchaitham.com 
!"��	� .��                   *�
�,��&������1	/�-�
�������1���%���%���
%�2/��+�1/�/�%��� C��!D�  ��/�������������� 8  ���5���������)�
�,��/��� 
�2/*+	#6�
�����	��./��$�-�%��.�	�/����
�	�1/�
�,��&�� +�2/��,/%���� 8 �	��   
 

 =���� 5  
�,��&�� www.gmember.com 
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 =���� 6  
�,��&��1/�����&�-����0��� .�����3� www.lovely-punch.com 
 

• $2/ Social Network ���� 8 /��� Facebook Twister 
!"��	�   
 

 =���� 7  Facebook 1/������C��!D��/���$#�� 
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���(�����-�����'
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� ��2(� ����.�����&� �(��(#���	
�,���� �����	
�6
�� �.��4���=
���  ���.A&�#���� 
��� Social 
Network ��	
�����������'������(#���� 2  !
���� �:�C�
�6
�� ��#��.�����!����
����
�
 ��&0 �#�� �����������(������ 2  ��

�1�&$������	

/����������4���=
����
��������"�(;#3�������"����	
.��� ���� ��&�����
�&����� ��#�.���,�!��� 
-� ���,��-��>  (�����C����O 3���/��G, ���%�&'(, 14 ����%� 2553) 
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3) $2//2�8  
3�� !I��.F�G�1���*+0� #������ *�!��� &����*3	*����������#����������!  �������������5��1/������������ 8 
3�� #�	���)� ��� ���
!b� !���� ;�; .������.�.�	1/�������; ���/�-�/����3��
�� ����)�1���
�2/�/�*+	���$2/���3� +�2/!��3�3�����!*�./��$���� 8  
 

 =���� 8  
$2�/�2��������*�./��$%���/� 25 !L ��
/,�
/,� #����� 
 

 =���� 9 1/��������������%/�
$����#�� 
����� 
����� .3�� !L 2008 
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 =���� 10  &/�*$��2/52/C��!D� �/��6-��%� 
 

4) $2/�������  
!"�$2//��3���+�����/�%�������*3	���  
�2/
��#���1	/�-�1���$�� $�	��=������G�����*+	���/�%���  ��/������.�	��	��*������
!I�+���
�2/���5�!��$�%����� 8  .���������
/��������� 
 

- ��� �.���	4
��-�� /��� ���
!D����/������*+�� ���#5����!���/����  ���#5���.�������������1/������� 
!"��	� 
 

 =���� 11 ���#5��1���
!D�/������ Bossa Blossom2  
 

- ��� �.�������(��-�� E   .������ 2 �������+��� %2/ 1) 
�2/!��3�$�����7�C��!D�#�������
��� #��
�2/��!��.�3������	��



 
 99 ������� 
3�� \%/�
$����#��
����� 
����� .3��] \%/�
$�������$)�#��$� ���$�� �� 
/,�.��6D� ��6Z /�� ����/�] 
!"��	�  2)��!��.�3��*��	�����$�	��=������G�����*+	���/�%���*�����G�������%/�
$���������C�  
3�� %/�
$���� Green Concert &�����1������!L .���)������	���������%/�
$�����/�3���
+�2/�-���7����� 8 
!"��	� 

- ��� �.�� ���������������( ��9� �)!���� (Meeting)  
�2/
!D�./��$*+	C��!D���	��!����#6� 8 $�	��%���$�����7�������/��� 
- �� �����$)*$�6����(��  ������;��
!D�./��$*+	���
���� ���C���� +�2/�-	��$�*�
1	�
����3�/�%���*�$���$��������� 8 ������/��%��#������R+�$���  
�2/*+	�-	
1	�3���	
+,�����������)����1/�/�%����	����
/� #��
�2/
!"�%����-	$)�+����-	���)����C����
�2/���
����1	/����/�%���  ����������	/�����������/!��$�����
�2/1/
1	�
����3�/�%���������9:�� 

Corporate Public Relations & Activities Affiar +�2/$���������	/����
1	�
����3�
$����/�   
- 5������ ��9��� ������9*������'� �-�� E 
3�� .%����� Just Say No .%������-�����
�/����� .%������G��%������$-���+��.�� .%���������������..�	�=����
$����  .%�����.��$���	���2/
��.. .���	/�#�	�1��	  .%��������������%.�+�� �������)���
��� \
�2/������������] �-�5������
�	�����C�
7/ ���/�%�
�	�.$�$��� �������3� ����������� 
�2/*3	
!"���
���!���)�.%����� \
�2/������������]  ����)���
��� \���#���� GO GO3 *+	���������������/�
����#����c� 
�2/�����	�#��$�	�����#$*+	%����������
3������c�/����$�	��$��%� =��*�	#��%�� \��������� 
3����������]  
!"��	� ;�; 
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 =���� 12  C��!D�#�����
!"����
&�
�/��.%����� Just Say No  
 

 =���� 13 C��!D�#�����
!"����
&�
�/��.%����� .��$���	���2/
�� .���	/�#�	�1��	 
 

���������DE�� Corporate PR & Activities Affiar � �+�#'����
#��
�����������- ������� 2 ���$���������������� �������(#��&(����- ��� �������&�����
- ����
#��� �&��"
���!
����&�F�����������������- ������&��� ������ #-��!��� �-��

�1�"���& ��������#� 1�#��
��'�� ���4%�:� #��
- ���>  (�����C����O 3���/��G, ���%�&'(, 14 ����%� 2553) 
 
 ������C��������� $2/#���������!��3�$�����7��������� ��
/,�
/,� #����� �)���� 
(�+�3�) �)���*3	 ������
�	����*3	$2/#���������
�2/����+���*+	
1	�5�������
!I�+��������$�� .��*3	���$2/�$��$��%��%-�����!���C���=��1/�+������� #��$2/��*3	��
!"�$2/��
%�*3	/�-���/�#�	�  .����
�	�$2/.����C�� �����  ���*3	$2/��%%� #������������������� 8 
!"�+��� 
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�2/�$2/!��3�$�����7��������G����!4��������  8 �����/�!��� 

1. ./��$ ���
�2/�*3	$2/1���/�-����./��$���� 8 ��
����1	/� #����%���$/�%�	/����������� 
2. ��!����G 
3. $5����*�������������� �������G����$5����*�
+�������-!#�����#���+� �����
!I�+���1/������������ 8 %2/*%� 
4. %�G$�����1/�$2/#����!��
=� ���
�2/�*3	$2/!��3�$�����7�������
�	����*3	$2/*+	
1	�5�������
!I�+���*+	�����$�� 
�2/����$2/#����!��
=���%�G$�������#��������� 

 
��������#,��������� �$���&-��3�&(�!
���-��-����&'�- �� 
�3�� 1�
 1
 2  ���(#������������������-��!������!'����& � 1�-��������#���
�
�����������&-�����'
0��
��������.������
�����&�3  ����&-��-��!����&-�����-����"�(#�!
��������"�(�#������-��-��������(�
������(�
���&��&(���# ��������,#������#���� 
 ���-��-��� 
(����� 2 ��������� 
 ���-������-��� )���-�#���������-��-��!������&� ��
��������������&-��-��#����  (��C�� ���<�����, ���%�&'(, 15 ����%� 2553) 

  
2. �����7�����)�
$�/$��!��3�$�����7� �����7�+���*�����)�
$�/$��!��3�$�����7�1/������� ��
/,�
/,� #����� �)���� 
(�+�3�) !���/��	�� 2 �����7� %2/ 

2.1 �����7�1/����
��#���1���$�� (Startegy of publicity) ��	#�� ����)�+������7�*����
��#���1���$�� 
�2/����)�
$�/
�2/����
+�����G� #������������� 8 ���)������
���1��� +�2/�)�����)�
���/�-� 
�2/*+	!��3�3������
!I�+�����	�������1	/�-�                     ���� 8 
+������� ������C��������� ��	������)�+�������7����
��#���1���$��                  ����$2/!��
=����� 8 *+	$/�%�	/��.����/�%���  ���C��!D� �����
��� #���������+�2/.%��������� 8 
3�� ��!���/�������)��)���1/�/�%�����/�!L                           �������� .%�����*+�� 8 �������1��� +�2/�����
���*+�� 8 1/�C��!D� 
!"��	�                   �	������)�
$�/$������$2/�	���-!#������ 8   
  ���/����
3�� +�����!��3�$�����7��	/����
��#���1���$��
������������*+�� +�2//������3��*+��1/�C��!D���
%����������#�	�  ���!��3�$�����7�������)�
$�/$��*�!��
�,�
������� ���
��������*�/������3��*+�� %����������*�����)����  #��������*���������



 
 102������������C��!D�+�2/���  ��$�������*����������	/�#%��+�  #��1	/�-�
�������3�/����                  ���$���$���C��!D� 
3�� ����������#�� +�2/ �+�$$)�+�����������.+��
���   #��*���G���C��!D�%��������� ������
%��������  ���!��3�$�����7������#���
�2�/+�$����
�������!������$������1/�C��!D�%������	��  
�2/*+	1	/�-���������
!I�+��� #���	/����*+	
!"����-	���1/������
!I�+��� 

 
2.2 �����7�1/����.�	��	��*�#���-�*� (Strategy of  persuasion) ��	#�� ������#�����.�	��	 ��*�*+	�������� 
!I �+���%�	/���� .�����#$���R������                                 *����$���$���/�%��� ��/���$��%	�1/������� /����	#�� C��!D� +�2/�����
���*�����G�*�����G�+��� +�2/���
1	������������+�2/.%���������8  ��������;���1���  ����)�+��
�2�/+�$��*����!��3�$�����7�
�2/.�	��	��*�����������7�#���������//��!1���/�-�������5�!��$�%�1/����!��3�$�����7����� 8   ������C���������                 $���*+0�����)�
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�2/�	/����*+	���!��3�$�����7�+�2/�-	!N��������$����5!���
!����#��*+	$/�%�	/����$5�����G���
�3�0/�-� #��
�2/*+	����)�
���������#����!��$��7�=��$-���$�� 

 
3. 1����/����$2/$�� (Communication) *�1����/�1/�����)�
������$2/$��!��3�$�����7� 
!"����$2/$�����#���������	 �������$2/$��!��3�$�����7�=��*� %2/ �������1/������� .����
!"����$2/$��#��$/���� (Two-way communication) .���������$2/$���������/�%����!$-����������������3��� #����������,$����5$2/$�������!���/�%�����	   $������$2/$��!��3�$�����7�=���/� ���)����$2/$����� (1) !��3�3������
!I�+��� (2) $2/���3�  (3)  �-	52/+�	�  (4) /�%���=�%��K (5) 3��3�  

 



 
 110.��������; ��*3	�����7�����)�
$�/$��!��3�$�����7� %2/ ���
��#���1���$�� 
�2/$�	��%����-	 %���
1	�*�*+	�����
!I�+�����	�������5��1	/�-�$��%	� C��!D� ��/���1���%���%���
%�2/��+�1/�/�%��� �)��!$-��������-	 #��*+	���$���$���+�2/
1	��������*���$��  .�����)�%��%-��!������*3	�����7����.�	��	��*�
$�/ 

 
4. 1����/����!��
����� (Evaluation) ������C��������� ����	�����!��3�$�����7�1/�������; ������7����!��
���������)�
���������#��/�������
!"������� +��#��
����*3	���!��
���#������ 8 /���  ������1��� 

(Clipping)  
�2/$)��������$/����1���!��3�$�����7���$���!���$2/���3����� 8 ��	���                 ���
��#���+�2/���  ��	������
��#�������	/�
����*� 
!"��!�����%��+����+� &��+�������	������
��#��������%��+��� �����������$/�5��1	/����������� 8 
�2/�)�1	/�-�����	��!���!���*�������#��#���)�
������!��3�$�����7�*�/��%���/�! �/����������1��������!��3�$�����7��)�
!"����!���)� (Routine) #�	� ���!��
��������!��3�$�����7�1/������� ��$����5
3,%��	����/��)�+����&��� +�2/��&��� �/������.+������ 8  3����
������%�2���������� 8  ����	��%/�
$�������� 8 ��/������
!"����
&�
�/��1/�C��!D�  &��$����5$��	/�5��%�������*����C��!D�%����� 8 ��	   +��
!"����!��
��������!��3�$����7�.%�����+�2/������� ���������)�����-	
1	������������
!"�+��� ���
!"��!���
!I�+����������	+�2/��� 
 
��������
���#,��#��� � �;�#���	
�� � ���� 1���5�(#�������4���=
����&�
 ��#����(�������&������
 ���(�
����&���(� �����

�1���������# ���� � �4���=
����# ����(�������,#$%� ������#,��#.����� ;�#�����#��(��(#����� ����&� �(��"(��������
 ����&#,������(#������������#���������.��4���=
����&�
#��� ����� ����;
����3 ��
/'�3� � ��
#��
��
 2 !
������ 

(���-��� �)���3��7���, 2C��!����1�%�2�#+�����
!����#!��3, ���$��� GM  (����%� 2553): 
131) 
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����#,�����#;�#� ;%���#�I��
�1�"� #���  #,�����##��
3/��#���� #,���'��3�����������
��������� 2 �����#'��3�(��  �.���=#��������������(�
 ��&� #�����
�������� 2 ���$%������	
����;
����3-�
��� ����&$��4���=
�
(�
�����	
����;
����3����� � �"�������� �����.�# ��������
 1
 ����&�����������.��-�
�������&� ��&������!��(�����;
�3-�
���!���.� �.�����������-��3'� 
������������������4���=

 1
 2 # �������������>  (��3�� 
�,�
�3�, ���%�&'(,                    
15 ����%� 2553) 
 #+���1	/�-�*�������#�����!��3�$�����7�+������� 
 ������C��������� 9:��!��3�$�����7�1/�������; ���)�1	/�-���� 2 #+���+��� 8 ��*3	*���������G����$��*����#������)�
������!��3�$�����7� !���/��	�� (1) 1	/�-�������!��3������������*�������; 1/�9:������ 8 ����9:������ 9:��$�	��$��%� 9:��������� ��/������C��!D�  
�2/#��
!����!��$����G�#��%���%��
+,���/��� &��1	/�-�
+������52/
!"�1	/�-���
!"�!��.�3��/�������*�������#��  (2) 1	/�-����� 8 ���9:�������#���� �� (Research & 
Development) 
 
 ��� � 2 ����&��&'��� 
 �����&'��� 
���# ���
#3-����� 
�&��������DE��                     ���������.��� �������.���,����
 1
(������&�#"
.��DE��!��DE��� 
 ��&���-��
�
%���"�&��	
.���,����DE�� R&D -��
!�)��&��	
.���,�������� �(�6@-(��3.���������5��������������2                   ;%�����
�1�&���!�����-����$-��-��(�$%�� ��.�(#�����������#�  (!����=�G� ��0�)�#$�, ���%�&'(,  15 ����%� 2553) 
 !40+�#��/�!$��%1/�����)�
������!��3�$�����7�1/�+��������������� ������$��=��G��-	���+�������$- �  ��/����-	����+�	��� ������3/�����	��                                 ���!��3�$�����7�1/������� ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) ��� 11 ����  �-	�����$����5                   $��!!40+�#��/�!$��%*�����)�
������!��3�$�����7� ��	������ 

1. !40+��	�����$2/$��  ���!��3�$�����7�
!"�������	/�$2/$�����%��)������� �����$2/$����������
!I�+���+���+�������� .��
<���/���������
/,�
/,� #����� /�%���1���*+0����������
!I�+���+���+���  ���$2/$����������
!I�+������������ 8 *+	��!��$��7�=������ ��/��	/������$2/$��
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<���
����� .���������7���#���������//��!  �)�*+	*����%�������!��3�$�����7�!��$�             ���%����	�
+��*����$2/$��  $����*+	���!��3�$�����7����
!"��!������5�!��$�%��������	   

 
  ������3�"����
��	
� �����.�����DE�� !�����&(��&-��-��� �!���"� ��&
%�$%�����-��  -��������&���� � 10 �
�������� 
 �����������������,#����������� 
���(�$,�(��              �������&�������!���.���6F#��<��� ��������������#���� 
  �������-��-���������� 

�����7)��!�)���� �������&-��-��� �(�!�� ����&� ��
����&����� �������!������
�?��FG��#�                      

($��$��7�O +���%	�, ���%�&'(, 15 ����%� 2553) 
 

2. !40+��	��.%��$�	��1/�+��������	�����!��3�$�����7� +���������������3/�����	�����!��3�$�����7�*�/�%������)������� #�����+���������������	����������+�	���%���������3/�/����3��
�� �)�*+	���%����������)������&��&	/���� $������/%���1��#�	�1/���%����*�/�%��� 
 

���������������3���&��� ������DE�� �����+
� �������	
���/��/�����3��� �����        �����	

 �.��� ����"�����$���������
�1 ��
�-��3�
 1
 ���4���=
�
(�
������&-�
��
� �                  �����3�
(�
�����	
�?#�� �  �����$����
(�
�������#��
 ������ 2 ������"������
& ����&                 �����&��� 
������!��� �+�#'��.���,��������������(#�� (�!��� 
����������
C1�, ���%�&'(, 
13 ����%� 2553) 
 

�!
-��
.�� Corparate Branding Communication �&#,��0�����.�����3�� ���!�����3�� ���!��4���=
��	
����
���
#3-�
���'�1
�
%�� ��

�1���#,��� 1�!
-��
.��4���=
 �'�
 ���36-(��3  #,��
�-��3����� 2 �'�
 ��
�-��3� 12 �F �-� /�/; !�- ����  
�����
 1
������F                    ���+��
����
������ 25 �F������� ����"� #/������ ��&��#�������/�/�� 25 �F�������                       ��	
��
 ;%���&��"
�����
���
.����&��������  �,#���� 2 �"�� ����
�����
(�
!
���3���������!�����'��� ���-
 �-
�
��
#��
�����3�&(��"-����$���,#���� 
(#���	
��A�(�� 
($��$��7�O +���%	�, ���%�&'(, 15 ����%� 2553) 
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���������
�&(��"���������-���� 1�
 1
  �������

�1�
�����
���� �+�#'����
#��
��&'�- �� 
�3�����&���  ��� 1�������	
���/��/�����3 ������	
���� ������	
DE�� ;%������� 1�                  ��������
����
���������� �+�#'��.���
�����

 1
 2 ���������������� 
 (��������' #��
 ������!�����#����;1��;��
!
��������
 ����&����$�#(�$%������ �.���!�.���������!
DE������ 2 �"��	
(�(#�� (���3��� $����G1��, ���%�&'(, 15 ����%� 2553)  
 ������$��=��G��)�*+	�-	�����$����5$��!��	��� +�������!��3�$�����7�*������� ��
/,�
/,� #����� �)���� (�+�3�) $����5#�����	�����/�!��� 

• 9:�� Corporate PR & Activities Affiar  ���-#�*�$���1/�=������G����1/�/�%���  ���!��3�$�����7�
�2/$��%����� 8  
• 9:�� Coporate Branding Communication  ��������3/�����	��!��3�$�����7�=�����1/�/�%���  �)�*+	/�%�����#�������#1,�#��*�*������
!I�+���  ������3/�*����$�	��#�����*+	���C��!D� #���)����!��3�$�����7�%/�
$���� +�2/�����������  8 
• 9:��!��3�$�����7�1/�%���
���$��������� 8 
3�� 9:��!��3�$�����7�1/�$����� $���+�����������  9:��!��3�$�����7�1/�$����� ����  
�%%/���  9:��!��3�$�����7�1/�$����� #�����.���� 
!"��	�  ��������3/�����	��!��3�$�����7�1/�C��!D� #���������1/�$�������
/� 
• 
�	 �+�	 ���!��3�$�����7� *����.!�.�
�/���� ��8 ������3/�����	 ��!��3�$�����7�1/�C��!D���/�-�*����.!�.�
�/��1/���
/� 

 ������#���+�������!��3�$�����7�1	���	� ��
+,���	��� +�	���%���������3/����1/�+����������� 8 ��%���&�)�&	/����/�-� &��/��$������/%���1��#�	����1/���%����*�/�%�����/��
���1�����	*�/��%� 
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3. !40+��	�����#����2����1���*�$2/���3� ������C��������� ������;
!"�/�%���1���*+0� ����C��!D�/�-�*�$������)������� +�������!��3�$�����7���������3/�����	��!��3�$�����7��,��+���+�������  �)�*+	*�#�������1���!��3�$�����7���$���������/�%����!���$2/���3�#1������ 8 ��!����G����!�	�� &��*�%���
!"���������$2/���3���������G���1���!��3�$�����7�.���-���!��
�,�1��� #�����C��!D�
!"�+���  #����������$��#����2����1���!��3�$�����7�*+	���%���
������� 8 /����
+���$�   �	��
+�������
/� �)�*+	1���!��3�$�����7����������; #�	�������$��//��!���$2/���3��)������� #��!����G1�������	������
��#���/��
!"�$��$����	/�+��
���������$��//��! 
 
�4���=
������& (�
�&������� /������ /����<����4:��� ���!��� 
 2 �
%����.����������������(���,�����(���  �������(�$%���
 �.��� �.��"���������A������&�#"
���
��-
!�(�� 4���=
# �����������-���� �����.���.� ���������.���.�  
��
 1
�.�����#,#������.���'�1

�1���������(�
 (���������&�����&(� ��������/�/����#��,������
��+��������������������� ����&8&
 1
���(��(#����������&����������
���� !
���-��.������(����& 2 !'�������                   �&(#������& ����&���
 �.����.��"�����'�3 2 � 
(�  � 
�������
���!���,�-%����.�����������1
���� 
���� (G������G� 1��$��7�O, ���%�&'(, 13 ���=����7� 2553)    

4. !40+�%������
1	�*�*�����	��!��3�$�����7�1/�%�*�/�%��� ������$��=��G��-	������3/�����	��!��3�$�����7�1/�������; �)�*+	��	1	/$��!���  ���!��3�$�����7�
!"�����)�
������
��#���1	/�-�1���$���!��������!��3�3�
!I�+������� 8 $�	��=������G����� ��/���%���$�����7�/������+����/�%��� #��!��3�3������
!I�+���        &��*�$���1/����
��#������� 1	/�-�+�2/1	/
�,��������� 8 �����!��3�$�����7*3	$2/$��//��! �)�
!"��	/���	���%���/��
%���+������$��������������3/�*�
�2/����� 
3��  ���������%/�
$����*+0�
�,��-!#��%����#��*�3�������
!"�C��!D�1/� 
$� .�.&  =��*�	32/%/�
$����                
212 !L 
$� .�.& *�$����3  9:��!��3�$�����7���	�)�����)�
$�/1���$��*�!��
�,������/�!��� (1) 1���
!D����%/�
$���� �������
/���5������1/�%/�
$���� #��%������*+0���#6� 8 ����	�� ��/���1	/�-���� 
��� $5��������#$�� #��3�/�������&2�/����%/�
$����  (2) 1������
�����



 
 115%�����	/� ���&	/�%/�
$���� 
�2/�����	������
!I�+�������������	&2�/����%/�
$���� *+	�������/�
!"�
�	�1/�����%/�
$����  (3) 1���!��3�$�����7�
�������%�����
C�*�%/�
$���� #��                     #1����
3�0 
�2/�����	��/��)�+��������%/�
$����/��%����  ��
+,���	��� ���!��3�$�����7����	/������!��$��������9:������ 8 ��
����1	/�
�2/1/1	/�-�����
!"�!��.�3��*�$���1/����!��3�$�����7� 

 ������/����1	���	� ���!��3�$�����7����	/�!��$����������� ������ ��
/,�
/,� ��6Z �)���� ���)�+�	���*����������%/�
$��������+�� 
����������5��%���%2�+�	�1/����
�����%/�
$������	����$��  !��$������������-	�)�+�������� &����	#�� ������
�,�
�
�/�� 
�2/$/�5��%���%2�+�	�1/����1������ 
!"��	�  &��*������G����!��3�$�����7�
!"������
�������                   �/�����	  �)�*+	���!��3�$�����7�/���	/��)���7����*� 8 
�2/*+	��	1	/�-�*�$������� 8 ��
�,���$�� �����$����5�)�
������*�$���1/�����/�!��	   #������)����*����%��� �+�������                           �����!��3�$�����7��	/�!��$������	�� /��
���%������
1	�*�*�����G����!��3�$�����7�#��1	/�)��������8  ����)�*+	
���
!"�/�!$��%��1��1���%���$)�
�,�1/����!��3�$�����7���	 
 
 ���
�����3-��
!�)����(����"
6F#��"��� �����	
� ����
����
�������
������# ����&8&
 1
����
���(���.��!���
��� �.��&�,�-%���������3����(#��&(� �����!'����
  ���                   ���������� 1���
�����	
��
����#��
 ��������#��
��# ���DE�����������������
#��� �.�(���.��!�������(��������(�����2 ���
,�
���
������.� �"��	
���-���!
��������
��#�  (���G<���                      �� �$��-�G�, ���%�&'(, 7 ����%� 2553) 
 

5. !40+�
�������1	/�-������
������� #��������$���  1	/�-������!��3�$�����7��)���*3	�����G�!���/�������#��#������)�
������!��3�$�����7�����  1	/�-�+�������������!��3��#��
!����%���%��
+,� #��1	/�-����!��$����G�$������1/����!��3�$�����7�  &�����%����/�����
�������#����/%��$�����%%���	 $�����)�*+	������#��!��3�$�����7������!��$��7�=��
�����%�� +�2/���%�������$����5�)��!!N����������	����  
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�!'���&-����A3-��
� �
& �����"��&'��� 
� �DE������ 2 ����#,����&(��������&�������� 
�& success � ���
.�����������-�#� (���3��� $����G1��, ���%�&'(, 15 ����%� 2553) 
 

6. !40+�
�������%���
!"�
�C3��   ������C��������� $���*+0����!��3�$�����7�*�������; ��
!"�
�C+0�� #��
�C��$��  ��������-	*+	$��=��G�$���*+0�*+	%���
+,���� 
�2/�������!��3�$�����7��	/��������!��-	%������� �	/�1/%���/��
%���+����9:������ 8 ��%�������G� #��/�!��$������	/���%���
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2. ���.%��$�	��/�%�����������3/�����	��!��3�$�����7�*+	3��
�� 
����.%��$�	����3��
����$����5�/�5��=���+�	���%���������3/���	  ������)�*+	
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!I�+���1/�/�%���������� 
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���/##�#�
.��4���=
 .��+���
� �� 1�'�#
 1
  2 ;%�������������!��-�#������ � Theme .���
 �-��.�#���
&  ���!���.��,�-%���� 4���=
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<������ �����/�!��� 

1) $2//�
�,���/���$�      
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�,��&��1/�/�%��� ��	#��  http://www.smallroom.co.th 
- $2/ Social Network  ���� 8  $���*+0���*3	�/������#6� 8 1/�C��!D����#�������
1���������+��	�� 
�2/*+	#6� 8 ��	�!������  
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2) $2/�������  
3��  %/�
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�/� ��3#���/� /T/�����
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�2/�, ���%�&'(, 20 ����%� 2553) 
 ������C��������� 
�2/���������� $�/����-� �)���� 
!"�/�%���1���
�,� �)�*+	                      ����!����G�)����*�����)����!��3�$�����7�  *����
�2/�*3	$2/������������������1���
/�                  #��
�����-	
����  #������������+�+�	�$��� (Partner) ���7������������������������  #�	������5�!��$�%�+���*���������������������������1���
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1.3 $2/��%%� 
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�2/�, ���%�&'(, 20 ����%� 2553) 
 .��*����
�2/�*3	$2/���� �������������$2/$���!*�+���+���3�/������	/� 8 ��� 
3�� ���
��#���1���!��3�$�����7� 
����������
!D����/������*+��1/�C��!D� �������$2/���3� 



 
 145����������*+	�����#5��1���
!D����/���	��  
!"��	� 
�2/�	/����*+	$��!��3�$�����7��!5�������
!I�+�����	/����5-��	/�#��%�/�%�����$��   

  ������C���� ������	��� *����
�2/�*3	$2/1/� ������ $�/����-� �)���� ��
�2/�*3	$2/*+	
+���$���������
!I�+���
<��������  ��������G�
�2/�$2/!��3�$�����7��������G����!4�������� 8 �����/�!��� 
1. ./��$#��3������+�� &��1���/�-����3������+��*����
��#��������#�����C��!D� /���
!"�3������+����C��!D��������*+�� +�2/��������%/�
$����
!"�1/����
/� �����	���������
�2/$��%� ����!5�����
1	������������
�2/$��%�����8 
2. %����	/����1/�$2/  
�2/����C��!D�$���*+0�1/�%�����
!"�C��!D�+�	�*+�� ����������!��3�$�����7��������G����$2/*��	����$����5
1	�5����	 
����$2/�����!��
=�����������)�
$�/C��!D���������%�/�
!"����-	��� 
3. ��!����G 

 
2.  �
$�!�(���������������6��������(  *�$���1/������7�����)�
$�/$��
�2/���!��3�$�����7����� ��������� $�/����-� �)���� *3	*�����)�
$�/#�������
!I�+������� ��	#��   �����7����
��#���1���$�� 
   *�$���1/����
��#���1���$������ 9:��!��3�$�����7����	/������������)�
������!��3�$�����7� 
�2/����$�	��%�����32/
$���*+	#�������
��� +�2/C��!D�/������/
�2/�
�2/�����)�*+	
!"����-	���#����%%�����! +�2/�����
!I�+��� &�����
���1/� ������ $�/����-� %2/                          �����C��!D���%���#���������C��!D�%���
���/2�8 
!"��-	����*����*���
��� #���	/�����)�
$�/���
�2/�*+�� 8 *+	���$��%� ���2��K��%�����%�G=�� &�����!��3�$�����7���*3	���
������*�����)�
$�/1	/�-��!$-������
!I�+���   
 

�4���=
�����	
4���=
�
��!���;&-��
���  ������
�,�� ��������(���,�!������ ������,�!�������������"
�
��4���=
�� �(���,�� � -���� ���� 2 (��������� 
��	
.��#������.����������&(�!# 2 
&  ����&#����
�������&� �+���
������+���������5�
!�����# ����
�
��������!��� 4���=
���(������&����3(�
2 �������-(��3�&(� ���# 
�.�(�!��-�#��� ��������!���
��� 1����-
��3���!��-����3�,��.��(���,�!
!�.���
67� 4���=
���(��(#���- �
������8��&����� �����&



 
 146��������3�&(������������!������&� 
#��� ����&�����������-�����(�� 
��+����0��!
!��
67��-��>  (7�=��� ���%	�����
�2/�, ���%�&'(, 20 ����%� 2553) 

 
�����/##�#�
.��-����3�,��"�� �.����� � 1����� � 1�� �4���=
 ����&(��������"
���-(��3�.�����(���!
�������������(�� ����
����&�,�-%�67���� �.��(��$%� ���-���� ��
���'�� ����6
.���.����� 2 �.���	
(�#�����
& ���� 

�1(��!'��8��&������������ �������������� �,��.�����&(���# 8&
 1
����������&��,�!
���������(#� ��������-
�-������� 
�����������
��
�.����� 
 �.������
 �����	
������"� 2 ���������� � �&���� �(�!�����-,��.�(#� -����3�,��.���$,����
& ����.���������&�����  (�����$� C���#$�, ���%�&'(, 1 ����%� 2553) 

 ��  �$!)*��)*$��2�����������.�
$�!�(������6��������(  *�����)�
������!��3�$�����7����� !4��������$���*�����)�+�������7�1/�$�/����-� ��	#�� �����
!I�+��� 
������������
!I�+���5��
!"�!4����+���*�����)�+�������7�/��
�2/������ #��
���1/�C��!D�$�����$�/����-�������%���#���������%���
���/2�8 �������              ���!��3�$�����7��	/�����5���)����1/������
!I�+���#��$2/����
1	�5�������
!I�+�������������	 
 

����
�������&����&(� -���������!������-��� )���-�# �� �������5����� ����&-�
����������������  ���������� # �
 1
�
����&67������������'�� �.��"�������&(�!
� ��������
� 
 -����������� ����&���.����(#�� �(� ��������,�!��(#� ����&
 �
�&���!����������������� ��.�(#��.��!�> (7�=��� ���%	�����
�2/�, ���%�&'(, 20 ����%� 2553) 
 �
�-���F����$!��������6��������(  �����
!I�+���52/
!"�+���*������7�����%���$)�%�01/� ������ $�/����-� �)���� #��
!"����3�����%���$)�
�,�1/�C��!D�#�������
��� 
����52/
!"��)����*����*+	���$���$���C��!D�1/�%���
��� #��
�2/��������������
!I�+���1/�$�/����-� ����
!"������%����)����/�-�*���#%�&�����$�	�������
%�2/1������)�*+	 ������-�%	�
+�������$����5
!"�������-�%	�����%���=������//�%��� #�����C��!D� /�����)���&����������������1/�$�/����-� 
 ������C�����-	���������� 5��#�	��������
!I�+���1/�$�/����-�����/�-�/�����)���� #����%���+���+�������	��/��� ������
�,���7���!��5������)���� &��5��#�	�������3�/�����*�
�2/�



 
 1471/���� #���������%���3/�*�#��
���
+�2/���� �)�*+	���!��3�$�����7�$����5*3	3�/����*����$2/$����%�	��%��������	  

 
�.A&
�1�������5�����.����������
�
(�����& ������!
�����.��� ������ 
�����������
& ������ 
 � 1�����#"��
$%�� ������
 ;%���������.�'���&(�����
2 � 
-�����!'����� ��.������#���� ��.��"����
� 
 ����&����'���.�����
� 
>  (����.���� /�!5��=�.�7��� ��, ���%�&'(, 

20 ����%� 2553) 
 �������.�������'  *�����)�+����!����G1/� $�/����-�����  ��� 
�	�*�
�2 /�1/�����)� 
���                              ���!��3�$�����7�  �������  ������	�����!��3�$�����7�������)�����)����  �� ��)�*+	                               ���!��3�$�����7�1/�������; �)�
!"��	/�*3	��7����!��3�$�����7�*��-!#����*3	��!����G�	/���$�� ��������
!"����*3	%���$�����7�$��������+�������!��3�$�����7�#��$2/���3� ��/������*+	%��������2/������������$2/���3���� 
!"��	�  

 
����(�������&��������� ���������"!'���
�
�' �
-��
� �
& ����&���(��(#������&������.
�#
 1
(�>   (����.���� /�!5��=�.�7��� ��, ���%�&'(, 20 ����%� 2553) 

 ������������.�����������6��������(  �����$��=��G� �-	���������� 1����/�*�����)�
�����!��3�$�����7�1/� ������ $�/����-� �)���� #�����	�����/�!��� 
 

1. 1����/��������� #��+�1	/�-� (Research : Fact Finding) *����%	�+�1	/�-�
�2/��+�1	/$��!*�������#������ $����$)�%�0��$��%2/����-�%��������C��!D�5���������#�	���� #��%���5���*�#��
���1/�#����%� ����!5��#��%�� #��%/�
&,!�� �����	/������%���������������.!����
&/��*����+�1	/$��!������� &�����!��3�$�����7���$���$)�%�0/�������*�����-�%�����C��!D�*�������1	/�-�//���*+	��	�����$�� 
������
!"�!��.�3��*�����)�
������!��3�$�����7� #��
�2/����*+	���������
!I�+�����3��
��#���!*���C���
������� 
 



 
 148

  ����������������"�������� �4���=
��������
#� �$���&-��3�������!��+���
�����	
���(�
 ��&����
�;"��3 ���������(�
 ��������&����(�(#�$,����>  (7�=��� ���%	�����
�2/�, ���%�&'(, 20 ����%� 2553) 
 
������3�&���� ���������� �����������&(� ����!����������3� ������	
���(�
 �����������#�������-� ��!�.��� �4���=
���  ����&(���������������3�.�(����"
#��� ����&(�����.���"
���#�����-�����������# ���
���-
� �.��&�
&
����� ��&������� 
#�������+� ������.���,����#����-�#-���� ����: �B>  (0������ �����%, ���%�&'(, 20 ����%� 2553) 

 
2. 1����/����#�����!��3�$�����7� (Planning) *�������#�����!��3�$�����7����� ��!���/��!�	��1	/�-�����8 ��������
!"�*�
�2/�1/����5�!��$�%� �����
!I�+��� �������#��$2/*����!��3�$�����7���*3	 ����!5������
���*�����)�
������!��3�$�����7� &�����9:��*�/�%������	/���$���
����1	/����������#�����!��3�$�����7� 
�2/����$����5�)��!!H��������#��+�	�������	����/�+���*�#����%� 

 
  ��������������� 1���#��� � 1�!
�����.��� �$���&-��3 �������5����� ������!'�-������2 /#���4���=
��&/��#���;��3���#,#��� ����&�&(#��,�����
2 � 
>  (����.���� /�!5��=�.�7��� ��, ���%�&'(, 20 ����%� 2553) 
 

������������&���/��/��� �� 1�- �� �� 1�
%� � ��2(������"�������������&'��'���� 
����+
 '���� 
��# �������&����
�;"��3.��� �4���=
��&� �� 1�.���.���	
(�!
� �:A&(�
 ��&'��� 
��#���� 1�+,������� 
 ����� ���/��# R�' �
 ���/��/�� ����
 !����"
#���� ��&(� (����"
#���� ��&(� �"�&'���� 
��.��-������#����-�# ��&���-��� )���������� 
�&���!������
�.��!�!
��#2�#���� 
  ��������
DE���"�����
�;"��3
����& (������
!
�
�����.��� ����� 
���>  (7�=��� ���%	�����
�2/�, ���%�&'(, 20 ����%� 2553) 
 

 .��*�������#������)�
������!��3�$�����7����� ������ $�/����-� �)���� ���)�
/�
/�����G�
<������1/�C��!D�#����%� ��
!"����
���#��!��
�,�+���*�����)�
$�/1���$��!��3�$�����7����� 8   
 



 
 149

 �4���=
.��-����3�,��������8��&� � �.���� ��
.���.�  �����������3���                   ������	
� ��.�#����-�# ���
�1����"(#������������� �������������������� �:A3�8��&� � � ��&(#�� �����-
!��-��>   (7�=��� ���%	�����
�2/�, ���%�&'(, 20 ����%� 2553) 
  

3. 1����/����$2/$��  (Communication) ������C��������� *�1����/�1/����$2/$��!��3�$�����7����  $2/���3�52/
!"�3�/������$)�%�0*����
��#��1	/�-�1���$��1/�C��!D�1/�$�/����-�  
�2/����C��!D�$���*+0�
!"�C��!D�+�	�*+�� #��
!"����-	���1/�%�
���������
�,� 8  ����)�
$�/1���$������$2/���3�           ��3����)�*+	�����
!I�+���
����������-	 #���-	���C��!D� #�������1/�������; *�����	��1���               &�����
�2/�*3	$2/���3���
!"��!/����+���+��� ���� +���$2/����� ����� .����C��  ����$�� #��
�,��&��   �������$2/$���*+��/����  Facebook  #�� Twister  �	�� 
 

  ���

�14���=
.��+����6;��<���	
.��� ����� 
����
�� � ;%���.��&�,��
�����.���.�������������(��������=#�1
���!��� �������6
�� �.���.� ����������5����� ��&�.��"�&-����$                    !'�'������
 1
!
���/��/��� ����(#�#���>  (7�=��� ���%	�����
�2/�, ���%�&'(, 20 ����%� 
2553) 
 

�-� ����
����/��/��� �� 1�����&�
�
(����-��!�)� 2 ����� �
 �-�����3 
���-�� ����� ���/��� 4
3 ����#�I��
�1���/��/���&!������-��� )� ���� Social Media ���.%1
                   ����� Facebook Twister ;%������$������	
-�����#���� ����&���!�����#�4���=
(#�!���'�#� ��6
 2 .������&�
(#����.%1
>  (0������ �����%, ���%�&'(, 20 ����%� 2553) 
 
 &��*����$2/$�����$2/���3����� ���$�/����-������+����������#�	����1/�C��!D�                *�����)�
$�/ 
�2/����
!"����$�	��*+	
���%���!�����*�*+	
���1���#��$2/���3� 
 
 24���=
.�����-��
����&��	
4���=
�
��!��� ��&����&�
�.��"�&��� �:A& �
����� �
��������� �.���.������� ����
��� �:A&�8��&� ���# ����&8&
 1
����"���
���-
�� �:A&�8��&� ������
 1
� �-�����'
  ���
 1
�"
��-
!�����  ���(������&(��&���#.%1
�"���               ����&(��������
�.�  ����&4���=
����
�����.��� ����� (7�=��� ���%	�����
�2/�, ���%�&'(, 20 ����%� 2553) 
 



 
 150

4. 1����/����!��
����� (Evaluation) 
        $)�+���*�1����/�1/����!��
��������!��3�$�����7�  ���!��3�$�����7���!��
���������/�1��&���  �/������.+��
��� 3����
������%�2������  #��!����G����	������ 8 
!"�+���  .���������G����1	/�-���������1	���	�!���/����  &��+����1	/�������+�2//�!$��%*���+��������)�
������ #���)�*+	����)�
���������#��!��3�$�����7����
!"��!���
!I�+���  ���!��3�$�����7����)�1	/�-�$�������!*3	!��.�3��*���������G����#�����!��3�$�����7���/�!*�/��%�    

 
 �#,�����
���� ��
/'�3���� 2 $����
���& �"���!������,�(#��������4���=
�����	
���
���
& ����&���(��# � + � ��� �����
�����
�3�.��"(������  
�����
 1
�"#,���'��3���������2                     ;%������������: �!�������
�����3#���������
��������� 2 ��=#�����������(��  ��=#'���(�
����                       ��	
��
�  (����.���� /�!5��=�.�7��� ��, ���%�&'(, 20 ����%� 2553) 
 
��&'�	��������6��������(�����-�$���  #+���1	/�-�*�������#�����!��3�$�����7� 1/� $�/����-����� �����#��#����#���/�#�������� &����
!�����!
�2/�8 1���/�-����C��!D� #��
������5��3������+��
�����$����5
/2�/��/������#�����!��3�$�����7�*�1G����� 
 
 ����(�����+
���� �
& �+
.������#����
 ��	
���� 
���� 
 ���������#,���-$�
���A3 ����������A3������#.%1
 ��&�"�� �������
!��-�#������ �� 
(��������>  (����.���� /�!5��=�.�7��� ��, ���%�&'(, 20 ����%� 2553) 
 ��  �$!)*��)*$��2����������	��������6��������(  *�������#�����!��3�$�����7�1/� ������ $�/����-� �)���� ��!4������
1	���
����1	/������/�!��� 

1. �.����1/�/�%��� 
!"�!4������$)�%�0��$��
!"�/������	�8 
�����.����52/
!"�                   ��/�*�����)�
���������#�����!��3�$�����7�1/�+������� 
2. C��!D� 52/
!"�!4����+���*���������/��.���� �	������G�
<���1/�C��!D�                         ����%���.��
���#����%���
!"����1/����
/���#���������C��!D�%���/2� 
3. �����
!I�+���  &������� 
��������������
!I�+���
!"�*%�������3����)�*+	���                          ���#�����!��3�$�����7�������	��#��������%����	/����1/������
!I�+��������$�� 



 
 151

������� (������&��	

/���� 4���=
 ����
67�
 1
-��� )����2 � 

&!
�������
#                   ��������
�  (����.���� /�!5��=�.�7��� ��, ���%�&'(, 20 ����%� 2553) 
 �����	
��������������.�����������6��������(�����-�$���  ������$��=��G��-	���+�������$-�#�������+��+�	����!��3�$�����7�1/������� $�/����-� �)����  ��� 2 ����  �-	�����$����5$��!!40+�#��/�!$��%*�����)�
������!��3�$�����7���	������ 
 1. ����)�*+	C��!D�+�	�*+��
!"����-	��� #�����)� *�$=������#1��1��$-� C��!D��	����� 

  �4���=
���-��
!�)��&�
��!�����#  ����&�����=#/���-!������
�����!�� �#
��� ������-����$�.���������
���
�1  ���(#�����!��� ����-#.��4���=
 ���-��������	
���-���.�����������
%�� �� !
0��&���4���=
��
���# ���&��&(���# ��&'�'
���(����#���!����	
!�� ��&�.�� ��,�� �4���=
���
�����,�>  (����.���� /�!5��=�.�7��� ��, ���%�&'(, 20 ����%� 2553) 
 

2. ��������.%�����/�%��� #��+�������!��3�$�����7���3��
�� $����5��+�	���%���������3/�*�����	������ 8 ��3�/�.+��  ������������+�	������/����3��
�� 
  ���������
� 
�����	
�����	

��� ��	
����
� 
��# $�����$�����4 �'�������� 
               � 
��	
� *
�������
�1��� 1������=#��������  ;%�� 10 �F���+��
�� A � 

�1��������/���	
+,�!�)����� 4���=
�"���.%1
 ��
�"���.%1
 ���!������� 1�/���-�������3������ �(��' #��
����(��� ��	
�7)��               !
�����.��������
���������� �+�#'����
.������&�����
����
����
� 
> (7�=���                  ���%	�����
�2/�, ���%�&'(, 20 ����%� 2553) 

 
3. ��!����G�)���� 

   �����&��A���� #���-���� ������3 -��
!�)��&!'�(�� �������# � 1�/L:A� -���-������.�� +�(#���/���-#,��� 1�-��-��
 �� � 1������3��&������# �"������!����"
��� $������������
�
%�� ���� 
���� # ����"�����	
����!'�(�� ���
#��
������# ����&��
�����3 ����.������2  �������(������!'����
��� ���!'�����- �� 
�3 ��
�
�' �
� �
 �.����"��>  (7�=���                    ���%	�����
�2/�, ���%�&'(, 20 ����%� 2553) 
 



 
 152

4. !40+����.�	��	��*�$2/���3� *�����)�
$�/+�2/
��#���1���!��3�$�����7� 
  �-��
!�)���������&!'���
�
�' �
 ����.������
�����&�3
 �.���!
���
���-
�               .��������3  �����������.��� ��&(�� 1����&��& (�
�&����!�)� (�
�&4���=
�����������                (�
�&4���=
�����#���� 
  ����&��

�1.���-��!
���������� 
���& �1
���
���-
�� 
���� # � 
������������1
���� 
>  (7�=��� ���%	�����
�2/�, ���%�&'(, 20 ����%� 2553) 

 
 ������$��=��G� ���!��3�$�����7�1/�������; ����+���
!D�
�����  �
���������&���������
�.��� ��
��
 ��������.��� �� ����#��� �����������������&�#"
���
��-
!� ��&�#"
����������������������
 2 �.����� 
  ����� 1����3��&�����������!
.���������-��(�                � �-�����'

 1
 ����������#���
& ���� �
!�������� �(�����(#����
� 2 ����&4���=
# � ����# � ��
�"
��-
!�  �����$%������� �(��(#��� ����&����� 1�����- �� 
�3-��
� ��&�����
 �.���� ������3������ 
-,�������+,��������&# �-,�.������ � � +,��������&# �-,�.�����3��-��            ���,/��4 ��3������ 
(��(#� ;%��
 �
��	
-���������(#���
��>  

  
5. !40+���
�����1$��7�O $������/�/�1��  C��!D�
!"�������#���/�1�����
!"��!������#$%�������1/�C��!D� 
  ��7)�����+� ;�#��$��
���!�����(��-����$��&���
����-����"�!
���#���
�
��
����������.�����(#�������������&��	
  ���������# ���� ��	
���
��� �����#���(#�������(#�� ��� ��������������� 2 �� �(����	
(������&�-����
����   (����.���� /�!5��=�.�7��� ��, ���%�&'(, 

20 ����%� 2553) 
 !4����#��#�����*������ �����!��3�$�����7�1/������� $�/����-� �)���� 

1. ���*3	�����7����
��#���1���$��
����������C��!D�*+	�����$�� 
�2/$�	���������-	 *+	��������
!I�+��� 
�������
�2/��C��!D�
!"��� �-	 ����,��$����*+	����)�
������!��3�$�����7�����2����1��� 
2. �������)�.%��$�	��/�%���#��+�������!��3�$�����7�����%���3��
�� 
������$����5����5��+�	���#��%���������3/�1/���%����*�/�%�����	 &��*�/��%���/�%�����
���.�#����C��!D����1��� ������)�*+	
���!40+� 
3. ���$�	��%���$�����7�/�������$2/���3�&������1	/�)����*����*3	$2/��	 



 
 153

4. ����)�
������!��3�$�����7�%����$�������*�����G��%�$�	�����$)����*+	!��3�3�$���$���$��%	���1$��7�O #��!N�
$7���$���$���$��%	���
�����1$��7�O���!��
=� 
 ������C�����.���� �����7����!��3�$�����7� !40+�/�!$��% #��!4����*������ �����!��3�$�����7�7�����
���*�!��
�C��� �-	�����$����5$��!
!"������
!����
������	�����/�!��� 

 �����!)*   	�.����)$��!)$��5$��$ �
$�!�( �
���)������6��������( 	
������������
���6��������(������(���,2����������� ��
�                 



 
 154

���� ����	��
��� �������	���	�	�����	�������� 
���������
����
	�����	�������� �� �!�"	#�	� ���$��	������	� ��%�&	������	� 	����!�%�'� 

��%(�$ )&!�*�!�*� ����&� )+	�� (�#	��)                  

���������	
� 
Total Music Business  �� ���� �� ���� �� � � �� ����
������������������ 
 � � � � � � 
 � ���� �!�"����	 
���������
���#�$������ �!�"����	���	
� $��!���&�'�����	
�( �& � �) � ��� �*& �� 
 � �� � �$�������  �& ��
�����$#����$��
���� �
( &
�����	
��� � �  � !� " �� � �	 ��� "����!����+�� 
 


�����(�&���	
� $��!���&�'�����	
���)�����*& �� 
�����$������� ,�����
��!���!��"$ � � ! �� � ! �� � ( �& "�+ � � �� 
 � -	 ��� �� ( �! � � , � ' � �
���" ��. ��"�� $����
�����"��)���������/� � '� �#*& � � �
�����
������(������01�� ��"1�2/�
��!��!��� ����
$��"�� � �"� �& �" (�
 � �!��!���"�����!�
��+����
�-	� ���� 
 

- 
���"��.��"�����
����� �!�"����	� ��	 
 � �� ��) �
��� "��� � �����1� 
 
- 
���"��.��"�����
����� �!�"����	!���&� ���0���3� $��#�������� 
 

1. 
�����	
��( &� � �� � � " � �& � �
��,��� 1�&$
�  
�����	
��( &                                       !� � � � �  � !� " �� � �	��������+����"
�� $��
�����	
��( &!���� � �!� "�� � �	 � ������
���"��.��"�� 
 
2. 
�����	
������!��!����� �!�"����	 
  2.1 �#�$���'���!��  2.2 ��&"�&��(�$���*�(� 
 
3. 
�����	
��(�&���"!����4
�����" 

1. 
�����	
��( &������"��&��
��,��� "�
�����
��!��!��1�&$
� 
1.1 !� � " � �  �                             

- �����0�	  ��&����
��� � ��� 0 �	 ��� � � �	 
 � �� � � �� �
��
����*� �����5������ �� Bang 
Channel, Act Channel, 
Green Channel, Fan TV. $�����
����� ���6������ � ��  ���
����1�7� ��� ��� 5  ���
�����"&��	 ��� ��� 7 
-    �����  ��&�����+����
�������"��!"
��0���3� ���
��
��"/����
����5� 8  
- ��,�!�� '/5���*�
��
���"��.��"��'��0���3� 
- ����!���"�	 � �� 1����9,  


������"�������1"���)����
�� 
1. 
��,��'� � � 
(Clipping 
2.  � ;�1�&��
�����������7��� �����7��� �������	����,��� 8  
3.   ��	,������
���������,��� 8  
4.   ����&������!��	,,��� 8  
5.  
����)�����7��,��	'��0���3� 
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���� ����	��
��� �������	���	�	�����	�������� 
���������
����
	�����	�������� �� �!�"	#�	� ���$��	������	� ��%�&	������	� 	����!�%�'� 

    ������1��'��0���3� 
 

�������!	, '���!�, �" ���/
, ",� �  ��)�,&�  
1.2 !�������  

-  #*&�����������!*�        -    0���3� $����
$!�� 
1.3 !���<���
��     
-     !��!�� ���"�	  � �� ���
���������= ,  ���!��+��(� >�>                        
-    !������;
�����
!	        �  � �  � �; � 1 7 �	 � � �	 
 � 

www.gmmgrammy.co.th, 
www.gmember.com ��� ��;�17�	'��0���3� ��)�,&� 
     -   !�����8  � ����

� ���
�4$�  �!5��� ��)�,&� 
    -    !��
��
��" ����      
��������$2��'���,  
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���� ����	��
��� �������	���	�	�����	�������� 
���������
����
	�����	�������� �� �!�"	#�	� ���$��	������	� ��%�&	������	� 	����!�%�'� 

     ����!��	,  ���
�����
��
��"����!����-�,���8 ��)�,&� 
2. 
�����	
������!��!����� �!�"����	       2.1 
�����	'��
���#�$���'���!��   
-  
��!��'������ �!�"����	1����!��"�� � 
2.2 
�����	
����&"�&��(� 

 

��%(�$ �.�&� �&!�*�)&    �%��%� !��!$���!$�!���� (���!$/0$�) )+	�� 

���������	
� ��&� 
������������
������(�&"�"�,�9��
���� � � �� � � � � ,�5 � $ ,�
�����
��!�&��!���	� �2/ � 
 � �� ��
� �,���1�!*�����+������)�"�,�9�������
��
��������(�������7��� "�� 

1. 
����� �!�"����	+��(����	
� ������)�
 � � !� � ! � �� � �  � !� " �� � �	 
� ������
�?@��,��� 8 (����	
�(���
�-�,��� 8  
2. 
����� �!�"����	+����
���	
� 
�� 

�� 
 0/ 
 � � $ � � �� ������� 
 

1. 
�����	
��( &!��$��
��
��" 
 
2. 
�����	
������!��!����� �!�"����	 
 

1. 
�����	
��( &!��$��
��
��" 1�&$
� !� � " � �  �                             
-    �����  ��&�����+����
����� ��"��!"
��0���3� ���
��
��"/����
����5� 8  � �� ���� Virgin hitz 95.5 ��6��;", ���� Seed 

1. ���'�������5"   
2. ����&�� ���� �	����!��	,,��� 8  
3. ,�����
��� ;�'& � "* � ��
 � �; � 1 7,	,���8 �����)�
����� 
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���� ����	��
��� �������	���	�	�����	�������� 
���������
����
	�����	�������� �� �!�"	#�	� ���$��	������	� ��%�&	������	� 	����!�%�'� 

 !��������
   �����(�&���"!����4
��0���3� 7/��2���)�0*��	
���(�
������������
��  $��,&��
����
�����"� �) � � � �	 
 � ��� "�+����
�-	�����   1"�"����'���(�$����(�
������*&'��
���"��.��"��!�,��1� 
 � � � � � � 
 � ���� �!�"����	 �#�$���'&�"*�'���!��1�!*� 
 ��� " � �. � �"��,���8'�����	
� !�&��� � � " � '& � ( � �� � ������������	
�$�� 

���
����� �!�"����	+����
 ������)�
���#�$���'���!��'�����	 
 �  0� ��3 �  $��#����1������.��"����5�  �*
�&�'�����	
� � � �  �  � ��� � 1 � !��"�� � >�> ����!�&��+����
�-	�����(�! � � , � ' � �
���"��.��"�� $�����(�&�
��
����"���$��!���!������	
�   

  1.1 97.5 ��6��;" ���� 
Hot 91.5 ��6��;"      ��)�,&� 

         -  ��,�!�� ��&���,�!���<���
���"  � �� a day, 
Hamburger, ��,�!��!�!�� >�>  
        -  ����!���"�	 � ��    �" ���/
, 
���������
��,  ",� � ��)�,&�       -   �����0�	 '/5���*�
����
�!����5������� � �� 
Seed Show ��� ��� 9 ��)�,&�    

1.2 !���<���
��     
-     !��!�����"�	  � �� ��!�,��	, (����� >�> 

!����-�(�&��� � ���� �1�1�&$!�����"�����;�   
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���� ����	��
��� �������	���	�	�����	�������� 
���������
����
	�����	�������� �� �!�"	#�	� ���$��	������	� ��%�&	������	� 	����!�%�'� 

 
���"��.��"��,��� 8 �� � � � �� � ( �& � 
� �+����
�-	'�����	
�$ � � 0� � �3 � ��� �� ( �!��,�'����� � � 

   ��;�17�	'��0���3� ��)�,&� 
     -   !�����8  � ����

� ���
�4$�  �!5��� ��)�,&� 
    -    !��
��
��" ����      
��������$2��'���, ����!��	,  ���
�����
��
��"����!����-�,���8 ��)�,&� 
 
2. 
�����	
������!��!����� �!�"����	    2.1  
���#�$���'���!��       2. 
�����	
������!��!����� �!�"����	       2.1 
�����	'��
���#�$���'���!��   
-  
��!��'������ �!�"����	1����!��"�� � 
2.2 
����&"�&��(�$���*�(� 
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���� ����	��
��� �������	���	�	�����	�������� 
���������
����
	�����	�������� �� �!�"	#�	� ���$��	������	� ��%�&	������	� 	����!�%�'� 

��%(�$ �������1� )+	�� ���������	
� 
�������

��� ��������$,
,��� ( &���"��)����	
�'�����;
 ���"��)����������5(�&��)������ �	  � ��"���!��(�
��!�&��!���	��� $������!�����",���(�
����
������  $ � � ,& � � 
 � � 
 � �� � " �� � � � 
!����- ���������)���������"��� �� 
 � � � � � � 
 � ���� �!�"����	 ��&�
��!��!������
���!�������;���� 

1. �������
��� � �  � !� " �� � �	#��������(�&��)�����*&��
 
2. ����!���!���0���3����"�(���
(���,�� 1�&"�#������)�'��,����  

 

��
�����"���"��2/���������� 
1. 
�����	
��( &!��$��
��
��" 
 
2. 
�����	
������!��!����� �!�"����	 
 

   1. 
�����	
��( &!��$��
��
��" 1�&$
� 
1.1 !� � " � �  �                             

-    �����  ��&�����+����
�������"��!"
��0���3� ���
��
��"/����
����5� 8  � �� ���� Virgin hitz 95.5 ��6��;", ���� Seed 
97.5 ��6��;" ���� 
Hot 91.5 ��6��;" ��)�,&� 

         -  ��,�!�� ��&���,�!���<���
���"  � �� a day, 
Hamburger, ��,�!��!�!�� >�>  
        -  ����!���"�	 � ��    �" ���/
, 
���������
��,  

1.���'��7���   �������	��������  
2.  ��	,������
���������   
3. ���"�-����&��,��� 8 
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���� ����	��
��� �������	���	�	�����	�������� 
���������
����
	�����	�������� �� �!�"	#�	� ���$��	������	� ��%�&	������	� 	����!�%�'� 

 $,
,��� '�����	
� !�&�����"�'&�(����������� �����	
�$��
���"��.��"��,��� 8 �� � � � �� � ( �& � 
� �+����
�-	'�����	
� $ � � 0� � �3 � ��� �� ( �!��,�'����� � � 

   ",� � ��)�,&�       -   �����0�	 '/5���*�
����
�!����5������� � �� 
Seed Show ��� ��� 9 ��)�,&� 
 

1.2 !���<���
�� 1�&$
�   
-   !������;
�����
!	  � ��       � �; � 1 7 �	 ' � � � � �	 
 �  
www.smallroom.co.th             !���7� ��� ��;,����	
1"��������)� facebook Hi5  
-  !��
��
��" 1"��������)�
��������$2��'���, ����!��	,,  "�,,�5�  >�> 
-  !�����8 � ���.���A�-� '��������/
,��� 8   
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���� ����	��
��� �������	���	�	�����	�������� 
���������
����
	�����	�������� 

�� �!�"	#�	� ���$��	������	� ��%�&	������	� 	����!�%�'� 

     1.3 !�������  1�&$
� #*&� �����  0���3�  ,��������
���'�������� 
2. 
�����	
������!��!����� �!�"����	       2.1 
�����	'��
���#�$���'���!��   
-  
��!��'������ �!�"����	1����!��"�� � 
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�����  5 ���	
�������� ���	��
� ������������� 

 ���������	
���������
��������
��� 3 ��
� ��	��� ������������ !��"#�$% ���&�$%����� !��"#�$%  '������()*��� �&����+������� !��"#�$%���$&����,#������ ,�-��� �
	����� 
 ���������	
��   ���
���,�./�� 0���&�$%����� !��"#�$%$&����,#������ ,�-���1  ,�2�����!	
�$�                                          ���
���,!��+&34�# (Qualitative Research) �	
�
�$����-��5����,������� ����"4�53%���,�� ��� (In-depth Interview) ���"�
'�&�� ��+%�����
�������� 
 

1. ,#./�-��5��������� ���&�$%����� !��"#�$%���$&����,#������ ,�-��� 
2. ,#./�-��5��()*��� �&����+������� !��"#�$%���$&����,#������ ,�-��� 
3. ,#./�-��5��(��������#6���� ��
���������� !��"#�$%$&����,#��            ���� ,�-��� 

 
  ���-��5�+������ "&��-��5������� ���&�$%����� !��"#�$% �
"����()*��� �&����+������� !��"#�$%������5���/�� ���$&����,#������ ,�-��� 3 ���5� ��	��� ���5�           ��,�7",�7" ���""�/ �8��� ("*�!�), ���5� �9��/ ��,�7"�� "�
��+ ,��,���%,��,"�'% (�� ,�-���) �8��� �� ���5� �"���%��" �8��� �������"4�53%��	���*�� ,�	�*�	���/��	�����!������	��           ����� !��"#�$%  �� -���:���	
   ��	
�������	�8�����"4�53%�./�"
�!������,��� �
" 25 ���� ��"�����&������-��5�
������,�2� 3 ��
�'�"
'�&�� ��+%������-��5���+������ +.� �������� ���&�$%����� !��"#�$%���$&����,#������ ,�-��� �()*��� �&����+��            ����� !��"#�$%���$&����,#������ ,�-��� �� �(��������#6������� !��"#�$%$&����,#������ ,�-���  ��'������� 
 

1. ������ ���&�$% �()*��&����+ �� �(��������#6������� !��"#�$%������5�                     ��,�7",�7" ���""�/ �8��� ("*�!�) 
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2. ������ ���&�$% �()*��&����+ �� �(��������#6������� !��"#�$%������5�               �9��/ ��,�7"�� "�
��+ ,��,���%,��,"�'% (�� ,�-���) �8���  
3. ������ ���&�$% �()*��&����+ �� �(��������#6������� !��"#�$%������5� �"���%��" �8��� 

 ��	���� 1 �����	
������	������� ������ ������������ �������� ����!�"��������#���$!����%�&��
'�� ����($��($ ���$$�� �)���* ($��#�)  ������������� !��"#�$% 
 ������
���#�
��  ���5� �� ,�7",�7" ���""�/  �8��� ("*�!� ) "�������                              ������� !��"#�$%   +.�  ���,�2�  Total Music Business  *�.���+%����/�8�,���$&����,#�������+��
���  �� '	�����"�4�#��53%,�2���+%����/�8�,���$&���������".���!�#  '����������5�� ��+
�"���"�� +
�",�2���	�8����	�������	 #�	�"�������;�����+	�������&�"�*"�< �	
����#6�����������'43=%�����+%���*	���+�	������+
�"'	����������	����4+��/"�           +
�"*���*���   
 �������"4�53%#�
��  ���5� ��,�7",�7" ���""�/ �8��� ("*�!�) "�
'�&�� ��+%               ������� !��"#�$%�������,�2������ 

 
1. ����./����,!���
� 
2. +
�"#�	�"������./����,"./�,���4�#��53%,!����  

 *�	���/+
�"�����!��*�����@A���� !��"#�$%  +.�  ����	�����,���#���� !��"#�$%��+%�� �� ���+	������+%���*	,�2���/��	��������#��*��� �	
����
�����                  ����� !��"#�$%�� ���,�.���!	���&�$%����� !��"#�$%��/"��� ���$�4�#  
 ���&�$%����� !��"#�$% 

 ���&�$%����� !��"#�$%*����/���5� ��,�7",�7" ���""�/ �8��� ("*�!�) �!	 +.� ����!	,+�./��".��	�����'��� ,#./��*	���
����	�����'���'��� < ,���#���������$��3!�  ���&�$%   ����8�,�������� !��"#�$%��������'��� < �� ����*	+
�"�8�+)�����,+�./���*
���              �./��&++�   
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������-��5�#�
�� ���&�$%������� !��"#�$%������5� ��,�7",�7" ���""�/ �8��� ("*�!�) "������ 

1. ���&�$%����!	,+�./��".��	�����'��� 
2. ���&�$%����8�,�������� !��"#�$% 
3. ���&�$%����*	+
�"�8�+)�����,+�./���*
���-���:� 

 
1. ���&�$%����!	,+�./��".��	�����'��� �./��� ������"�� !��"#�$% 
 ������-��5�#�
�� �./��� ������",#./������ !��"#�$%����8�*���
	*���*���                    '�"�������� ���&�$%��/�8�*���
	 ����!	�./��&��� ,4� ,#./��*	,�	������&�",�B�*"���� +���+�&"��/�&� "����� ,������'������� 
 

1. �./�"
�!�            �.�,�2��./�*����/��+%���!	������8������ !��"#�$%������&�",�B�*"����&�"'��� < ����./�*����/�!	+.� ����-�% �� 
���&   ����!	�./�"
�!�,�2��./�����������./�������                  "�
'�&�� ��+% 2 �� ��� +.� (1) ,#./��*	�	�"�����
��� (to educate)  �� ����	
��	�"�����
�����/,��/�
,�./�������5�C  �� �	�"�����
�����/,��/�
��������"��/���5�C ������  (2) ,#./���	"�	�
�� (to persuade) �*	��&�",�B�*"����&�"'���< ������5�C �*	��������&�*�.�,�	���
"������"             ��/���5�C������ 
 
 ������-��5�#�
�� ���5� ��,�7",�7" ���""�/ �8��� ("*�!�) 9�/��8�,���                 ���$&����,#�� �� $&�����./�*���*����� ,4� ��� ����������-�% ������
���& 4�#��'�% ��                          �./���/�#�"#%  �8��*	���5�C "��	���	,�����������8�,������
����� !��"#�$%�����./���/��+%���8�,���$&��������   �	���	,��������,�����,�2���,*'&���5�C �8�,���$&�����./�+
�+����������8�,���$&����,#��$&����*��������5��	
� 

 
2. �./��&++�              ��	��� ��	���*�� �� -���:�*�.����	�� ,�2��./��&++���/�8�+)�����,�2�'
�����+%������
"�8�������"'��� <   9�/��&++�,*������� ��"���������+
�"��������� !�!��*	"�'��'�"����� '�������
"������"'��� < ��/���5�������   
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3. �./�,D#� ���   ������-��5�#�
�� �./�,D#� �����/���5�C �!	������� !��"#�$%��+%�� �� ���+	������+%�� "�*���*����� ,4� ��"����8������	 ��'�������  ��/�#�"#% �./���,�7��������% �� �./�#�,-5�./� <  

 
• �./���/�#�"#% ���� �������� �8��E (Annual Report) 
�����,D#� ��� 25 �E���""�/  ,�2�'	� 
• �./���,�7��������%   ,!�� ,
7��9�%�����+%��  ,
7��9�%���+���,#���'�� +��� ,
7��9�%*�.���7�+���-���:��'�� +�  �� �
"���,
7��9�%�8�*��������"#�,-5           '��� <  �� �./� Social Network '��� < ���� 

Facebook Twister ,�2�'	�   
• �./��./�<  ,!�� �B���F53������*)� ����#� �����
 9�/�� �!	��������"��/�'�'�������  ���������
"��������/� ���'��� < ,!�� ��	
��8� #� �� ,�G� �����C�C ���� "�����	������5�C '�����������!�,�� ������8�����,#./�����*	���./�"
�!� *�.��� !�!��/
�����'�� ����� 
• �./�������"  ��	��� 

- �����*&���+�&%��	 ���� ���,�:�'
����"�*"� ����������� ������  ����������������������������5� ,�2�'	� 
- �����*&�������
��,,��& -   ���� "� 2 �&�"&��*"�� +.� 1) ,#./��� !��"#�$%-���:��� �����,#�� �� ���� ��!�%���$&����                       

2)���� ��!�%���	�������	��4�#��53%��/���*	����+%������53 �����+��,���%'����&-�   
- �����*�
����$!�����&����� ��.� $��,
/& (Meeting)   
- �
����$���$#$�&����  ���5�C� ,�:�������*	��,���� ��-��5� *�.�  ��	��/����,�	�,��/�"!"��+%������
�������'��� < �&�
���+����                 
�#H*����  ,#./��*	��	,�	�!"��	,*7��� �
�����8���������+%���	
�'�,�� �� ,#./�,�2�+
�"��	�8�*����	��/�8���-��5�,�./����/,��/�
�	������+%��   
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- �
����$ ��.����&����!.����&�$,��& - ,!�� �+����� Just Say No �+����������",���%
� �+������3��+%
�������&*��/��� �+������
"#�����..#	�4���,�#'��  �+���������
��	
�".�,��.. ����	����	����	  �+�������
"�����+��*�'������8���,#�� 0,#./��#�/�#���"���1 ����
��#� ,�	�
�
�-%,$� #� ��+%,�	���"�
�� #� 
���!� ������"�'& ,#./��!	,�2���,#���� �8��+����� 0,#./��#�/�#���"���1  ���8���,#�� 0�������% 

GO GO- �*	���� ��
��������,��/�
�� ��I� ,#./��� '&	��� ��	���� ���*	+���������,!���%��I��������	�����+% C�C 
  ������-��5�#�
�� �./��� ������"�� !��"#�$%��/���5� ��,�7",�7" ���""�/ �8��� 
("*�!�) �8�"��!	 � "&��,�	�����!	�./��� ������",#./�"&��*
��*	,�	������&�",�B�*"��"����/�&� ����!	�&��./���"����+
�+������'�"-��4�#���*��
���� �� �./���/�!	� ,�2��./���/,+��!	          ����������	
  ���� ,�	��./�����-�% 
���&  ����!	�./��&++� �� �����������"'��� < ,�2�*�� 
 ���#����3�,�.���./��� !��"#�$%� #����3�����(���'���  < ��'������� 

1.  ����� ���,�.���!	�./����������������'��� < ��/,��/�
�	�� �� "�+
�"���+�	����������" 
2.  ���� "�3 
3. ������/�������������" � #����3�
��������/��,*"� ���������������*� ��&�",�B�*"�����������"��� < +.��+� 
4. +&3�"�'�����./��'�� �� ,4� ���,�.���!	�./��� !��"#�$%� "&��,�	�����!	�./��*	,�	������&�",�B�*"���*	"����/�&� ,�./������./��'�� �� ,4�"�+&3�"�'���/�'�'����� 

 
2. ���&�$%����8�,�������� !��"#�$% ���&�$%*��������8�,�������� !��"#�$%������5� ��,�7",�7" ���""�/ �8��� 
("*�!�) �� ����	
� 2 ���&�$% +.� 

2.1 ���&�$%������,���#�����
��� (Startegy of publicity) ��	��� ����8�*����
�$������,���#�����
��� ,#./�����8�,���,�./����
,*'&���3% �� ������"'��� < ��/�8���� ,������� *�.��8����8�,�������  ,#./��*	�� !�!���&�",�B�*"����	�������	�"��'��� < ,*������                          ������-��5�#�
�� ��	"�����8�*�����&�$%���,���#�����
��������./��� ,4�'��� < �*	
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���+�	����������+%��  '
-���:� �����,#�� �� ������"*�.��+�����'��� < ,!��                  ���� ��������/�8��8��������+%��'����E��/����"� �+������*"� < ��/� ������ *�.������,#���*"� < ���-���:� ,�2�'	� �	
�����8�,�����������./��	
�������'��� <   
 '
�����,!�� *������ !��"#�$%'	�����,���#�����
���,��/�
��������*"� *�.�����"!&��*"����-���:���/,+�"������"���	
  ���� !��"#�$%"�� �8�,���������� ,�7�,��/�
�� ���,'���"���������"!&��*"� +
�"�������������8����!&���� ��/"����,#��"����'
-���:�*�.��"�  �� �	�"��,��/�
��!��������������&�-���:� ,!�� � �&
�
����� *�.� �*��8�*�������
�%�*��,#��   �'�*��-���:�+�������
,�2�-���:���/���"� ,+�"������                     ���� !��"#�$%"�� ����,�.��*������/ ,��/�
���� 
'���
�'
���-���:�+�������	
�               ,#./�'	������*	,�2���/��	�������&�",�B�*"��   

 
2.2 ���&�$%��������	"�	�
���� ����� (Strategy of  persuasion) ��	���                          ���
����������	"�	�
���*	����&�",�B�*"��+�	��'�" ����������#H'����"                         ����������&���+%�� '��������+	������+%�� ����	��� -���:� *�.������,#������53 ����53 *��/� *�.����,�	���
"������"*�.��+�����'���<  ��/��+%��������  ����8�*��,�.��*����������� !��"#�$%,#./���	"�	�
������ "�
�$��'�'��������������������
'�&�� ��+%���                         ����� !��"#�$%��� <   ������-��5�#�
�� ��
��*)�����8�,�������� !��"#�$%������5� ��,�7",�7" ���""�/ �8��� ("*�!�) "�� �!	����������	"�	�
������53 ��'������� ,!�� 
 ����3���/���� !��"#�$%������
�� !��"#�$%,��/�
��������*"����-���:��������� ����!	���&�$%��������	"�	�
�� ���� !��"#�$%"�� �������+
�"��	������-���:�,��/�
��+
�"���������8���� ,#./��8��*	��&�",�B�*"��,���+
�",*7��� ���������&�  ���"4�53%���-���:������@��������*	�J� < '��'�" ,�2�'	�   
 ���,D#� �������/����&+��/�()*����� ,"��������$�K�&����,!�����(��&�� ���&�$%���         �����	"�	�
������8�"��!	�8�,������
����� !��"#�$%  ����53 �3��+% ,!�)!
�                      ��+
�",*7����*	��	����4+�������4+���+	�����L*"��  �������8�,���������+
�" *�.�           
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���"4�53%���-���:���/��	��+
�"���"����� !�!� ,!��  ���5�"��������*	���5� ��,�7",�7" �� *� �8��� 9�/������!��������8�,���$&����4�#��'�% ���'4�#��'�%�F53� 9�/�,�2�,�.��*�,��/�
������3��+%�*	��	����4+�L�,�$���+	�� ,"��������$�K �� *�"������&����+	����������$�K��� ����!	����������������,�2���	�������,�./����
 ,�2�'	� 

 
3. ���&�$%����*	+
�"�8�+)�����,+�./���*
���-���:� ������-��5�#�
�� ���5��*	+
�"�8�+)���./��&++��������8�-���:� ���	�� ������ "����,���/����������������8������,����	���./� < ��/��+%���8�,���$&���������	
�            ����������5� Aratist Management �8��� 9�/�"�*�	���/����������!������	��������*��-���:� ������ ������  ������,���/���������*	-���:�*�.����+	���/��+%��"����� �*	��"����8������	*���*���� �������'��'
-���:�����53 ��/� ,�2����!�
�����;���J�+�� �� �8��*	-���:�"�+
�"���",#�/""������  9�/�,"./�@A���� !��"#�$%'	������8�-���:����!	,�2�               �./��&++�������� !��"#�$%�	
�
'�&�� ��+%�� �7���",�����	��+
�"���� �� �8��*	��&�",�B�*"��+�	��'�"��	����  

 '
�����,!�� ,'	�-������%#� �&�,����'� *��/�����	��/���������� Aratist Management               9�/�,��/"'	��	
����,�2����,��"�
��+
�����  ������/���5�C� '����������
������,����*	�	
� ��������,���� +������ ���5� ��,�7",�7" ��
� �8��� ,�./���&�'����	�"���JB� �� ,�2�#�$��������� Sister Day �������������	��
"�����������5� ,�7��97��% �8��� ��� +�,�./��!��!� ,�2�'	� 
 �(�����/,��/�
�	��������8�,������&�$%�� !��"#�$% 
 ����8�,�������� !��"#�$%"�*����(�����/�����'������8�,�������� !��"#�$%          ������-��5�#�
�� �(�����/"���'������8�*�����&�$%������� !��"#�$%������5� ��,�7",�7" ���""�/ �8��� ("*�!�) "������ 

1. ��&�",�B�*"�� *�.�+���/��+%��'	������ �./������ !��"#�$%�	
� ��/���            �&+����� ������4�
6�%�8��*	!�
�'+
�",�2��������+�,���/��������	'���,
�� ��	����4+"�#H'����"��/,���/��������������' ����������/,��� �8�,������&�$%������� !��"#�$%� �� ,��'	����	��&�",�B�*"����/���'	��
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,�������  ��	
���,�.���!	���&�$% �� ��
�$�'��� <�*	,*"� �"�� ,�	������&�",�B�*"����/�&� ��� ������*	��+%������&,�B�*"��������� !��"#�$%��	 

2. ,
�� / ������/  ������8�*�����&�$%'	��+8�������,
���� ������/��/,*"� �" 
3. ����� *"����� ���'	��#����3�
������������ < ,*"� �����&�$%�� ,#�� ��+
�",�2�������� ���&�$%���������"�,*"� �8�*������8�,��������                 �&������ 
4. �����-��������3%��/,�!�)�����*	,�2��� ��!�%  �������3%����������3%���� !��"#�$%��"���������&�$%������&�$%"��!	��	����  *�.�����������3%���� !��"#�$%����8�*�����&�$%������������"��!	����������� �	
��� �����3%��/�/��""� 

 ��&�",�B�*"���������� !��"#�$% 
 ��&�",�B�*"���������� !��"#�$%������5� ��,�7",�7" ���""�/ �8��� ("*�!�) +.� �� !�!��/
���&�,#-�&�
�  ,�./�������+%���8�,���$&������,���*���*��� ����8�*����&�",�B�*"���������� !��"#�$%���'	��"�����8�*����&�",�B�*"��,�2�������"*�.��+�����   ���*��,�3=%������8�*����&�",�B�*"����"�����&���	 2 ��53  +.� 

1. ��&�",�B�*"���������� !��"#�$%��+%��  +.� ��&�"�� !�!��/
�� 
2. ��&�",�B�*"���������� !��"#�$%���+	� *�.�-���:� �� �����,#��  � #����3�������
��'8��*��� (Positioning) ���-���:�,�2��8�+)               
��-���:�*�.������,#��  "����
��'8��*����
	������� 9�/�� �8��*	����
���+�+.���&�",�B�*"��   

 ������-��5�#�
�� ��&�",�B�*"���������� !��"#�$%���+	� *�.�-���:��� �����,#��������""�/���  � "����#����3��8�*����&�",�B�*"��,�2���3��� �"�"���&�",�B�*"��                ��/������  ,�./��������5�"�-���:��8��
�"�� �� "�+
�"*���*���  
 ����8�*������ "�3 
 ����8�*������ "�3� ����8�*�������� / ������"�'�� �� ,4�  
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���'������8�,�������� !��"#�$%  
 ���'������8�,�������� !��"#�$%����,�2�  4 ���'������� ���'�����
��� 8 ��J(�+
�"+��,*7�  ���'�����
�����  ���'������./���� �� ���'������� ,"���� 
 

1. ���'�����
��� 8 ��J(�+
�"+��,*7� (Research 8 Listening)          ������-��5�#�
�� ������L��'������ !��"#�$% ���'������ "����-��5� +	�+
	� �� �
��
"�	�"��,��/�
���������3%'��� < '������	�"����/� ,�2��� ��!�%'��             ���
���������� !��"#�$%�����'��'����  ������� !��"#�$%� ��	�	�"����� 2 �*��� +.� ������5���/����5��	�����
��� *�.�@A��
����� #6��  �� �������� !&"��
"�����+3 �8����@A��'��� <   ���� �8��	�"������������*���"�#���3��!	 �����'�����,�2�               ����� ���+
�"��
"".�����*��� < @A�� ���,�2�������,���/���	�"��� *
���@A��'��� <               ��/,��/�
�	��������8�,�������� !��"#�$% ,!�� ����� !&"� �� ����	
���	������+3 ���"������*�����5�C  @A���� !��"#�$% @A�����'��� @A�����'�� ��	�����+%�����,#�� �� @A���./� < ��/,��/�
�	��������8�,�������	������� !��"#�$%  9�/������ !&"�����'�����          � ,�2����� �"�"����,#./��*	��	�	�"��'��� < ��/� ��"����8���,�2��� ��!�%������L��'����          �����'��'�� < ��  ���������� "�������,���/���	�"��+
�"+��,*7���  �� ��	��+
�",�	�����/'����������8�,��������/"�,�B�*"����
"�� �� ,�2�������-���,���
�� 
 �������"4�53%���� !��"#�$%������5� ��,�7",�7" ���""�/  �8��� 

("*�!�) �8��*	��	
�����"�����&���	
�� ��	��/�����!������	���� !��"#�$%��
��*)�� �!	�	�"���������� !&"��
"�����@A��'���< ,�2�*��  �� �!	�	�"��������
���,�2���
��� ��� ������,�./������	�"�������
����"����"�  
 
          2. ���'�����
������� !��"#�$% (Planning)   ���
������� !��"#�$%������5�C  ������-��5�#�
�� �������� !��"#�$% ,�2����� � ���'���
	 1 �E   ��������� � �&�������",#����/������E��� < 
��,�2�!�
��*� '���� �&����+�����*�.�������"���'�� �E  ���� "�
'�&�� ��+% ��&�",�B�*"�� ������"            �./��� !��"#�$% '������ � ,
����������� 
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  �������"4�53%#�
�� �������� !��"#�$%������5� � ,�2�����53 �������
	�� <  ��
����� ,������,�./�����&�$%'���  < ������� !��"#�$%'�"���������                     ���� !��"#�$%� �8�*�����&�$%'�"+
�",*"� �"���������3% �� �������/"�                    ��4��*�� ���"�
'�&�� ��+%����������� !��"#�$%,�2�,�B�*"�� 
 
3. ���'������./���� (Communication)   �����'���������8�,�������./������ !��"#�$% ,�2�����./����'�"�����/
���
	             �������./������ !��"#�$%4���� +.� #�����������5� ���� ,�2�����./������������� (Two-way communication) ���� "�����./������������+%�������#������&�� ��!�� �� #������7��"����./�������������+%����	   ��
�����./������ !��"#�$%4����� � �8�          ����./������ (1) �� !�!���&�",�B�*"�� (2) �./�"
�!�  (3)  ��	�.�*&	�  (4) ��+%��4�+�;              (5) !&"!�,�2�'	�   ������5�C � �!	���&�$%����8�,�������� !��"#�$% +.� ���,���#�����
���                ,#./���	��+
�"��	 +
�",�	����*	��&�",�B�*"����	����������	�"�����+	� -���:� '�����                    ���
+��
+
�",+�./���*
�����+%�� �8�������������	 �� �*	��������&�*�.�,�	���
"�������/�&�  ���� �8�+
�+����������!	���&�$%�����	"�	�
��,�"� 

 
4.���'������� ,"���� (Evaluation)   ������-��5�#�
�� ����	������� !��"#�$%������5�C � "�
�$������ ,"����          ����8�,������'�"���������"�,�2������� *���'�,#����!	����� ,"��������� < ����                 ���'����
 (Clipping)  ,#./��8��
�'�
����
�����
�� !��"#�$%��/��������./�"
�!�'��� < ��	��,���#��*�.��"�  ��	�����,���#��"���	��,#����� ,�2���'�"��/+��*
��*" 9�/�*���"���	�����,���#��'�"��/+��*
� � "����'�
��������	����#���'��� < ,#./��8��	�"����/��	                 "������&������
������� �8�,�������� !��"#�$%�����+''���� ���������'����
��/���� !��"#�$%�8�,�2������ �8� (Routine) ��	
 ����� ,"��������� !��"#�$%������5� � ��"���,!7+��	�������8�*����9��� *�.�
�9��� �����
�%�*��'��� <  !��%',#�����+�./�
���&'��� <  ����	��+��,���%''��� < '��������,�2�#��,9�,'��%���
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-���:�  9�/���"���� �	�����+
�"���"��'
-���:�+���� < ��	   *��,�2������ ,"��������� !��#�$%�+�����*�.�������" � 
�����8��
���	,�	���
"������",�2�*�� 
��,�2���'�",�B�*"����/
���
	*�.��"� 
 �*����	�"�������
���������� !��"#�$%*��
���� 
  ������-��5�#�
�� @A���� !��"#�$%������5�C � �8��	�"����� 2 �*���*�� <                "��!	�����#����3�'������
���������8�,�������� !��"#�$% �� ����	
� (1) �	�"���������� !&"�����
"�������5�C ���@A��'��� < ���@A�����' @A����	�����+% @A�����'��� '�����'
-���:�  ,#./����,���/���� �����3%�� +
�"+��,*7�'���� 9�/��	�"��,*�������.�,�2��	�"����/ ,�2��� ��!�%�����"�������
�����  (2) �	�"��'��� < ���@A��
����� #6�� (Research & Development) 
 �()*��� �&����+�������8�,�������� !��"#�$%���*��
����"������ �������"4�53%��	���*��� ���� �  '�������	��/"�*�	���/ �����!������	��                                 ����� !��"#�$%������5� ��,�7",�7" ���""�/ �8��� ("*�!�) �
" 11 ����  ��	
�����"���                   ��&��()*��� �&����+������8�,�������� !��"#�$% ��	����� 

1. �()*��	������./����  ����� !��"#�$%,�2������/'	���./������+��8��
�"�� "�����./��������&�",�B�*"��*���*�����&�" ���,D#� �������/���,�7",�7" ���""�/ ��+%�������*)���/"���&�",�B�*"��*���*���  ����./��������&�",�B�*"����&�"'��� < �*	"��� ���$�4�#��� ���"'	��"�����./������/,D#� ,�� �� ���"����&�$%��/�'�'����������  �8��*	�����+������� !��"#�$%�� ��              ��+
�"�	",*�
������./����  ������*	����� !��"#�$%�"�,�2���'�"
'�&�� ��+%��/
���
	   
 

2. �()*��	���+����	�����*��
�����	������� !��"#�$% *��
������/�����!������	������� !��"#�$%����+%��"��8��
�"�� ��                   ���*��
�������"���	������ �&*�	���/+
�"�����!�������!�,�� �8��*	���+���"�����8����            ��/9�9	���� �����'��+
�"����	�����&+��������+%�� 
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�������"4�53%�8��*	��	
�����"�����&���	
�� *��
������ !��"#�$%�����5�                   ��,�7",�7" ���""�/ �8��� ("*�!�) ��"���������	��'������� 
• @A�� Corporate PR & Activities Affiar  � ��������
����4�#��53%�
"            �����+%��  ����� !��"#�$%,#./���+"'��� <  
• @A�� Coporate Branding Communication  � �����!�����                           �	���� !��"#�$%4�#�
"�����+%��  �8��*	��+%��"������%��/��7����������&� " ,�B �*"��   � ��� �!���������	 � ������% �*	 � �-� ��:�  �� �8 �                         ����� !��"#�$%+��,���%' *�.�������"'���  < 
• @A���� !��"#�$%���+���,#������'��� < ,!�� @A���� !��"#�$%������� ���"*�
������'��   @A ���� !��"#�$% ���� �� �  �� ��/  , �++��% �                              @A���� !��"#�$%������� ���""�/����% ,�2�'	�  � �����!�����                  �	���� !��"#�$%���-���:� �� ������"�������'�,�� 
• , �	 � *�	 � ��/ � �  ! �� "# � $% � ��� " � � � � " , ' � �% '� � � <  � � �� � ! �� � � �                             �	���� !��"#�$%���-���:���/��������"����",'��%���'�,�� 

 ����������*��
������ !��"#�$%�	��'	� � ,*7���	
�� *�	���/+
�"�����!�����*��
����'��� < "�+
�"9�8�9	�������� 9�/���������'��+
�"����	�������&+��������+%��                ��/���,���������	�����+' 
 
3. �()*��	���������#.����/���
���./�"
�!� ������-��5�#�
�� ���5�C,�2���+%�������*)� ��/"�-���:������������8��
�"�� *��
������ !��"#�$%��/�����!������	���� !��"#�$%�7"�*���*��
����  �8��*	��                   �'�� 
����
�� !��"#�$%��/������������+%�������./�"
�!�����'��� < "����"�3"�����	
� 9�/���+
�",�2���������./�"
�!�"�#����3������
�� !��"#�$%���������� ,�7����
 ��              '
-���:�,�2�*��  �� "�������������#.����/���
�� !��"#�$%�*	��+���,#��'��� <                �����,*"� �"   
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�,*'&�����,�� �8��*	���
�� !��"#�$%������5�C �"	� "���������������./�"
�!��8��
�"�� �'����"�3���
��/��	�����,���#�����,�2�����
��	��*��,��������/�������� 
 

4. �()*�+
�"�"�,�	���������	���� !��"#�$%���+�����+%�� �������"4�53%��	�����!������	���� !��"#�$%������5�C �8��*	��	�	���&�
��  ����� !��"#�$%,�2�����8�,������,���#���	�"�����
���������&�"�� !�!�,�B�*"��'��� < ��	��4�#��53%��/�� '�����+
�"�"#�$%����� *
�����+%�� �� �� !�!���&�",�B�*"��                  9�/�����
�������,���#����� �	�"��*�.��	�,�7�����'��� < ��/���� !��"#�$�!	�./��������� �8�,�2�'	����	��+
�"��&,+�� *%"������
������/�����!����,�./����� ,!��  ��������+��,���%'�*)�,'7"������+��������!�
�'���,�2�-���:���� ,�� ���9  4���'	!./�+��,���%'               
=12 �E ,�� ���9 ���/�"�-  @A���� !���#�$%��	�8�����8�,������
������� ,�7���'�������             (1) ���
,�:�'
+��,���%' "����� ,���������/"����+��,���%' �� +
�"��/��*)���/�J� < � ��	#� '������	�"��
� ,
�� ������/��/� ���� �� !���������9.���'�+��,���%'  (2) ���
���,'���"+
�"#�	�" ���9	�"+��,���%' ,#./��� '&	���&�",�B�*"����/���"���	9.���'�+��,���%' �*	��������,�2�,�	�����'�+��,���%'  (3) ���
�� !��"#�$%,��/�
��+
�"#�,-5��+��,���%' ��                     �����,!�) ,#./��� '&	�����8�*�����'�+��,���%'���+���  � ,*7���	
�� ���� !��"#�$%� '	��"������ ���������@A��'��� < ��/ ,��/�
�	��,#./����	�"����/� ,�2��� ��!�%����
����                  ����� !��"#�$% 

 ���'
������	��'	� ���� !��"#�$%� '	���� ����������� ���5� ��,�7",�7" ��JM �8��� ��/�8�*�	���/����������+��,���%'���*"� ,#�� � �������+
�"+.�*�	�������,'���"+��,���%'��	����/�&�  �� �������������	�8�*�����'� 9�/���	��� ������,�7',",���% ,#./������"+
�"+.�*�	�����������'� ,�2�'	�  9�/��������3������ !��"#�$%,�2������/,�����
�                    ���"���	  �8��*	���� !��"#�$%���'	���8�
�$������ < ,#./��*	��	�	�"������
�'��� < "�,�7
��/�&� ���� ��"����8�,����������
����'�'������	   �'�����8���������+���*��
������/                      ���� !��"#�$%'	���� �������	
� ���,���+
�"�"�,�	�������53 ����� !��"#�$%�� �	��8���'���<  ����8��*	,���,�2��&����+��/���
��+
�"�8�,�7��������� !��"#�$%��	 
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5. �()*�,��/�
���	�"����/�"�,��/��'�� �� �"����"�  �	�"����/���� !��"#�$%�8�"��!	#����3��� ������
������� ����8�,�������� !��"#�$%���  �	�"��*��� "��������� !&"���,���/��+
�"+��,*7� �� �	�"������� �����3%��
�'
������� !��"#�$%  9�/����+�������"�,��/��'���� "��+'���
��&++���	 ������8��*	���
������� !��"#�$%�"�"��� ���$�4�#,�����/+
� *�.����+����"���"����8����L��'������	���� 

 
6. �()*�,��/�
��+
�",�2�,#-!��   ������-��5�#�
�� ��
��*)����� !��"#�$%�����5�C � ,�2�,#-*)�� �� ,#-��/��"  ��������	�*	�"4�53%��
��*)��*	+
�",*7�
�� ,�./��������� !��"#�$%'	��"����#�� ��	+�"��"�� '	����+
�"��&,+�� *%��@A��'��� < �&+�����53  �� �&��������'	��"�+
�",�2�+���/"�&5��"#�$%��  !���#�� !���+&� ,�	���+���	���� ,�2�'	�  9�/���53 ������
#��	�������� !��"#�$%,#-!����	   
 
7. �()*����� ,"��������$�K    ����� !��"#�$%������5�C ��
�*��/�� "������ ,"��������������������+	� ,!�� 9��� *�.���
��� �� �����
�%�*��  �'��()*����� ,"��������$�K�8��*	��������	����
�'��� < �"�,�2���'�",�B�*"����/
���
	  �����/��+
�",�2���������� !��"#�$%,#./���	��!./�,�����*	��-���:� *�.�������� ��+
�"�8�,�7������"��   

 �(����� ��
��������#6������� !��"#�$%������5� ��,�7",�7" ���""�/ �8��� ("*�!�) 
 ������-��5��8��*	��	
�����"�����&���	
�� ����8�,�������� !��"#�$%������5�C �*	�� ��+
�"�8�,�7����"��(��������#6������� 

1. ���� !��"#�$%'	��#6��'�,�����	����5 ����./��������,�"� ,#./��*	��"����./������ !��"#�$%���&���&�",�B�*"����	�����"��� ���$�4�# 
2. ���+����	����+%����/�����!������	���� !��"#�$%�*	!�,�� ,#�� �+����	��           ��/!�,��� ��"���������4�� *�	���/+
�"�����!����	  � �"��8��*	,������                ��/9�8�9	���� 



 

 

176
3. �'�� *��
������/�����!������	���� !��"#�$%������5�C +
�"������               ���JJ:����������
�� !��"#�$%�����./�"
�!� ,#./��"��*	,������9�8�9	����            ����#.����/���
��,�� 
4. ��	��+
�",�	���,��/�
������� !��"#�$%�*	���&+��������+%�� '�����           ��	��+
�"'� *�����+
�"�8�+)�������� !��"#�$%
��"����8�,�7�'������8�,�����������+%������
" 
5. �*	+
�"�8�+)���	�"����/"�������-��5������,�2�� ��"������  ,!�� �	�"��            ������
��� ,#�� ,�2��	�"����/,��/��'�� �� ,!./��.���	 "���
������!	�	�"��              ����� �����3%��
��&++��'�,#��������,���
 
6. ���� !��"#�$%+
�"���
���
"������3��+% ��	����'�8�����*	����&�",�B�*"���� �� !�!��/
������������&��������/���������$�K �� �L�,�$���+	�� ,"��������$�K�&��� ,4�   

 
 ��	����  2 �����	
������	������� ������ ������������ ��������                          ����!�"��������#���$!������
'�� �0���  ����($�� $
	�
� ������������$�,�             (�����12�) �)���*  ����������� !��"#�$%������5� �9��/ ��,�7"�� "�
��+ ,��,���%,��,"�'%  (�� ,�-���) �8��� 

 ���5� �9��/  ��,�7"�� "�
��+ ,��,���%,��,"�'% (�� ,�-���) �8��� ,�2����5���/                   ,���������+
��
"$&������� *
��� ���5� ��,�7"�� ,��,'��%,��,"�'% �� ���5� �9��/ "�
��+                    ,��,'��%,��,"�'% ������*�������+%�� �
"�������������	������� !��"#�$%����'��                ���� $�����"������*���� ���"�����	��������5�   ��������+%��� ,�	� ����8�,���$&����,#���*	"�"�'�;������8�,������'���'��� �
������	�����+%������� �
����'������������4+��/,�2�"�'�;��,���
�������5�             ��,+�.��9��/ "�
��+�/
���   ���� �*	+
�"�8�+)��-���:� 9�/��.�,�2�-���%����������8�,���$&����  �� '	�������5�+
�",�2���+%����/"�4�#��53%��/��  �"�"�,+����
����������������	            �����&�",�B�*"���.�'���� 
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����
����*�	���/*�.�+
�"�����!�����@A���� !��"#�$%��� � "�*�	���/��,���#���	�"�����
����������&�",�B�*"��'��� < �����+%�� ��	��+
�",�	�������� *
�����+%���� ��&�",�B�*"��'��� < ��� �8��*	 ,���4�#��53%�����+%�� �� -���:���/�������'�                        ����� !�!� �������"4�53%#�
��  ���5� �9��/ ��,�7"�� "�
��+ ,��,���%,��,"�'% (�� ,�-���) �8���  "�
'�&�� ��+%������� !��"#�$%�������,�2� 2 ��
������  
1.      
'�&�� ��+%������� !��"#�$%4������+%��    ,�2�����./������ !��"#�$%���&+����@A��'��� < ����+%������53 '��� < ,!��                 ����� !&"�� �8�����*%,#./���	����
 +
�",+�./���*
�����+%��  ��������*"��,
���,��/�
�����$��� ��!�%*�.��
������'��� < ��/��+%��"���*	���#����� ,�2�'	�  ,#./���	��+
�",�	���               ����'��������&�+��&�@A������+%��  '�����,#./���	��+
�"��+
�"��"++� �����	���
)�� �8������*	��#����� ��� �8�"�9�/�����8���������"��� ���$�4�# �� ����&,�B�*"�������+%����
"�� 

 
2. 
'�&�� ��+%������� !��"#�$%4�������+%�� ����8������ !��"#�$%4����� ,#./�,�2����,���#�����
��������+%�� -���:� �� �����������&�",�B�*"��'��� < ��� ���+	������+%�� �� !�!��/
�� �./�"
�!� C�C ,#./���	��4�#��53%��/�������'������&�",�B�*"�� �� �8��*	,��������"���� �����&���+%��   

 ������-��5�#�
�� �"	�����'���5� �9��/ ��,�7"�� "�
��+ ,��,���%,��,"�'% (�� ,�-���) �8��� � ,+�,�2����5���,+�.�������5��"������ ���5� ����9� ,
��%� �8��� ("*�!�)                             �'���	���������*&	����*"���/�.������*	�����5� �������% ,
�,���%� ���+% �8��� ,�./�����                       �"�'	��������&���$&����,#�����'����  (�������� �8��E ���5� ����9� ,
��%� �8��� ("*�!�), 
2550 :115)  ����8��*	���(��&�����5� �"�"��	���	,��������	�����,�.���!	�./���/������,+�.���&�"                         ����9� ,
��%� ��� +�./�
���&��,+�.� ,
��%����  �� ����	
� �����
���& ,
��%���� O��9%  95.5  ,"� ,O��%�9%  ��  �����
���&  ��9�/ ,�J,�7" 105.5 ,"� ,O��%�9% '���������������-�%4�������������-�%�����
���!��� 3   
 ������+
�"�"#�$%����",����
��� ����	�L��'���������+%�� ����	��/�����!������	���./�'��� < ����&�"����9� ,
��%� ��,�2�������������JB�  ����8��*	���,���#���� !��"#�$%������5�����	��+
�"!�
�,*�.�����&++�,*������,�2������������    
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���&�$%����� !��"#�$% ���5� �9��/  ��,�7"�� "�
��+ ,��,���%,��,"�'% (�� ,�-���) �8��� �!	���&�$%                        ����� !��"#�$% +.�  

1. ���&�$%����!	�./��� ������"   
2. ���&�$%����8�,�������� !��"#�$% ������-��5�#�
�� ���&�$%������� !��"#�$%������+���,#�� "�,�.��*� �� ��������/�'�'���������� ����������-���:��� ��&�",�B�*"�� ����� 

 
1. ���&�$%����!	�./��� ������" ���&�$%����!	�./��� ������"�� !��"#�$%��/�8�"��!	 ��"���������	����� ���&�$%����!	�./��� ������"����� !��"#�$%���,�� ��&�",�B�*"��  ���&�$%����!	�./�*����� ,4���
"�� �� ���&�$%����8��./��"��*"�"��!	   ������5�� "����,�.���!	�./���/"�+
�"*���*���  ���"����� ,�����./������ 

1.1 �./�"
�!�  ���� �!	�./�
���&,�2�*��  �� �./���'���� �����"�  ������,�./�������+%��,*7�
���./�
���&"��� ���$�4�#��� �"	� �"�,����,������./�����-�% ��/"����4�#�� ,����                �'�,�./���	
�����	��8������	������ "�39�/�����-�%"�+���!	�������"�� *������8�,������
����� !��"#�$%������
�"���	"���������	��+
�"��&,+�� *%   
 

 �8�*���./�
���&��/���5�C ,�.���!	��� ��
��*)���	
� ��"����� !��"#�$%�����,#���� ���
��������+%����	���&� < +�./��"�,
	��"	�'�+�./���/,�2�,�	����������5�+���,#���	
��� ��,�./��"����
�����5�C "�+
�",�2����� �� �"���	,�2�+���������'�����$&����,*".��,!����/     +���,#��+����*)�������  +�./�
���&��/�!	��,�2��./������������ !��"#�$%������5�C ���� +�./�,
��%���� 95.5 ,�J,�7" (������5� ,
��%���� �� ,�-��� �8���)  +�./�9��� 97.5 ,�J,�7"                 (���  �.�.".�.) +�./��J' 104.5 ,�J,�7" (������5� +��� ,����� �8���) +�./�O�' 91.5 ,�J,�7"                 +�./���,�J,�7" 94  +�./�!��,�J,�7" 89 �� +�./�����,
J 106.5 ,�J,�7" (������5� ,���"% "�,��� �8���)  ,�2�'	� 
 ������-��5�#�
�� �./���'���� ��/���5�C ,�.���!	,�2��./�����������8�,���                  ����� !��"#�$% ��
��*)���	
� ,�2���'������/"���&�"+����� *�.���&�",�B�*"��,D#� ��&�" ,!�� ��'���� A-day ��'���� Hamburger ��'��������  ,�2�'	�  9�/���'������,����� ,4����9��"��"��!��./�*���8�*������� !��"#�$%������5�C 
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�������"4�53%#�
�� �����,�.���!	�./�"
�!����@A���� !��"#�$%���5� �9��/ ��,�7"�� "�
��+ ,��,���%,��,"�'% (�� ,�-���) �8��� � ,�.���!	�./�"
�!���/"���&�",�B�*"�����+�	������&�",�B�*"�����-���:��'�� +�  9�/�����3���/�./�"
�!���/"���&�",�B�*"���"�'	������&�",�B�*"�����-���:���� <  *��"����'��'�����"4�53% *�.�'	������*	-���:�������"'����53 '��� <  �������./�"
�!� ���@A���� !��"#�$%,�.����/� �L�,�$������&4�# �&�"�
��	
�
�$�'��� <  "���
��� �8�'�"��/ ���/�./ �"
�!��	����  �'��� ����� #����3�                        ,�2���3� < ��   
 ������-��5� ��	
�����"���'���	���,�'��	
�� ����3���/��&�",�B�*"������./�"
�!��'�'��������&�",�B�*"�����-���:� *�.�������"��/�8����8�,�������� !��"#�$%���  ��+%��               ��	�� ���$&����,#�������*)� � "���53 ����8�,������'������ �'�'��������+%��                ��	�� ���$&����,#������������ ����,�7�  �����+%�������*)� ����� ���5� ��,�7",�7" ���""�/ �8��� ("*�!�)  ,�.����/� �8�,������'�"��/�./�"
�!��	���� �������L�,�$  ,�./��������""�/"�-���:���/*���*���+���+�&"�&���
,#�� �� ��&�",�B�*"��  �����������8�,������'�"��/���/�./�"
�!��	���� � ����������������&�����	���� !��"#�$%���-���:��./� <                 �����+'   ���3 ��/��+%������������ ����,�7�  �����  ���5� �9��/ ��,�7"�� "�
��+                  ,��,���%,��,"�'% (�� ,�-���) �8��� �� ���5� �"���%��" �8���  ,�.����/� �L�,�$�	
�
�$�'��� < ,�./��������� !��"#�$%,*7�
������� !��"#�$%�����./���/�"�'����&�",�B�*"�� � �"��8��*	,����� ��!�%,�����/+
� ��������,���,
�� �� +���!	������������"�+&	"+������	
�  

 
1.2  ����./�,D#� ��� �����+%��"�����!	�./�,D#� ��� ��'������� 

1) �./���,�7��������%      
- ,
7��9�%�����+%�� ��	���  http://www.sonymusic.co.th  9�/���                  ,
7��9�%� "�,�.��*�,��/�
�����-���:���� -���:����� '��������
���������"'��� < �� ������"��
"��&�!�����
�����9��/  
- �./� Social Network  ����  Facebook Twister �./��*"�9�/�"�����������"��'������8�,�������	������� !��"#�$%������5� ,#�� ������� ,�2�!��������,���#���	�"�����
�����/"��� ���$�4�#��� �� '	��&�'/8���	
 ��,�2����!������*��/���/��+%��
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����&�"�J�,#��*�.���	 �����&�� ��	'��'����  ,#./���5�+
�"�"#�$%�*	,*���
����'����  
 

2) �./�������"  ,!�� �����������" Meet & Greet ,�:�������*	�J�,#��             ��	#��  ������� �� �����,97�-���:�,��*��!./��� 2PM ��/,������                     "�,�:�����"���� ,�-���  ��������,�:�'
����",#����� ���� ��             ��/��,
�%�������-������,".�� 9�/���	��+
�"O.�*��*	��
����,#��           �����"��  �����+��,���%' My Blue World Concert ���-���:���� 
�,
!  +��,���%','7"������+��������!�
�'���,�2�-���:�,��/�
  �����+��,���%' 
This is it the concert ,#./�� ��������!�,#���Q�� �",+�� ��R+��  9�/��9��/�� ,�-�����	������$�K�������"�,�2�'
�����+��,���%'��+������  ,�2�'	� 
 

3) �./��./� < ,!�� �B���F53������*)�  �����/� ���'��� <  ���� ��	
��8�           #
��&)�� ��/�8�����,#./�����*	����&�",�B�*"����&�"'��� < ,�2�'	� 
 ������-��5�#�
�� ���5�C � "�����./���������./�����*���*���!������#�	�" < �� ����  ���,�:�'
����"�*"���� ���� �� � "����������
�� !��"#�$%�����./�"
�!�                  ���,#������+�./�
���&'��� <  ���"�
��+
�������������������-�% �� ������,#��'��� < �
"���,
7��9�%��,��� �� ���3 ,���
������	"������	��+
�"�����*	����&�",�B�*"���� ��+" �	
����������������
,�:�'
�������/��*)���/�������-������,".�� ����	���������
�
)      
��,�2����,�2�'
����",#����/��/��*)��� ��������/�&�,�����/,+�"�"�����	
�  �����������/@A���� !��"#�$%�8�����./������*���*������������ ,#./�'	���*	����� !��"#�$%�������&�",�B�*"����	���'	���� �"���8���/�&�   
 ��������������,�.���!	�./ ��� !��"#�$%��� ���5�  �9��/  �� ,�7"��  "� 
��+                                           ,��,���%,��,"�'% (�� ,�-���) �8��� � ,�2����,�.���!	�./��*	,*"� �"����&�",�B�*"�� "���
����������������./��� !��"#�$%������$��3!��/
����/�"�,D#� ,�� ��,!�������' 
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���#����3�,�.���./��� !��"#�$%� #����3�����(���'��� < ��'������� 
 1. ������� !�
���*
  9�/�����������!�
���*
 �����,���#��������� '
-���:� ����,�2�!�
���*
 ��/-���:�"�������*"� *�.�"������+��,���%',�2����'
,�� �����	�����
�,#./���+" �
"��������,�	���
"������",#./���+"'���<  
 2. ���#����3�+&3�"�'������,�	������&�",�B�*"������./��'�� �./�  

3. ���� "�3 
 
2.  ���&�$%����8�,�������� !��"#�$%             ����
�������&�$%����8�,������,#./������ !��"#�$%��� ������5� �9��/ ��,�7"��             "�
��+ ,��,���%,��,"�'% (�� ,�-���) �8��� �!	������8�,��������&�",�B�*"����� ����,�2�                  
2 ���&�$%�	
��� ��	��� 
 

2.1 ���&�$%���,���#�����
��� (Startegy of publicity)     ������-��5�#�
�� ���5�C �!	���&�$%���,���#�����
���,�2��8�+)������8�,�������� !��"#�$%  ���,�.��*����
���� ,��/�
��+
�",+�./���*
���-���:� +
�",+�./���*
�����+%�� ,�2�'	�   
2.1.1 ���
���,��/�
��+
�",+�./���*
���-���:� �� ������*"� <  ���,���#���	�"�����
���,��/�
��-���:�*�.������  ��"����8���	��  2 ��53  +.� 
 -���:���/"�!./�,����*�.�,�2���/��	��������	
 �8�*��������8�,�������� !��"#�$%-���:���/,+�"������"���	
 *�.�,�2���/��	��               �����$��3!�������	
   ���� !��"#�$%�"�'	���*	��8�*������
�����	�"����
��&++����-���:�+���� < ���  �'�� �8�,������'
�����,#�� +
�"�������������8���� '�����              ������������/"�'�������  9�/�����3�-���:���/"�!./�,����������	
� �.�,�2��	���	,������������/�./�"
�!�� #����3�,���#�����
�� !��"#�$%��� < �	
�   
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-���:��*"� ���"�,�2���/��	�� 
 ���� !��"#�$%� �8������ !��"#�$%-���:� �� �������#�	�" < �� ������,#./�             �*	��&�",�B�*"��,���+
�"��	�����-���:��� �����   ���� "�����*	��8�*��+
�"�8�+)���-���:��� �����,��� < ��    �'��������3� ,!�� -���:��*"�+���� < "��� 
'�*�.�4�"�*����/���,��� �������  ,!��           ,�2�����I���"!�'�  ,�2�,9,����'�����
�
���+"!�����  ,�2�'	�  ���� !��"#�$%� �!	�&�,������-���:�������
"�,�2��� ,�7��8�,�������� !��"#�$%  ,�./������ ��"�����	��+
�"���������	,�2��������   
 

2.1.2 ���
�����+%�� *�.�������"��/� ������      �8�*�����
����� !��"#�$%��+%�� *�.�������"��/������ ��
��*)�� ,�2�                    ���,���#��,��/�
������8�,�����������+%��  ��������������*����� ���� ������'��� < ,�2�'	�   
 
 2.2   ���&�$%�����	"�	�
���� ����� (Strategy of persuasion) ������-��5�#�
�� ���5�C ������� "�����!	���&�$%���,���#������
�����	
 ��"�����!	���&�$%�����	"�	�
���� �����+
�+�������	
�  ���"�
'�&�� ��+%,#./�'	������*	  ����� !��"#�$%"����$�#�,*�.�+
�"+��+
�"��	��������&�",�B�*"��  *�.��������
��	
��������� �8��*	��&�",�B�*"��,���+
�"��	���!./�!����-���:��� �������	
  *�	���/���               ����./������ !��"#�$%��'	���8��*	��&�",�B�*"��,��������"���� �����&����5�C                ����53 '���<    '
�����,!��  ���
�� !��"#�$%,�:�'
����" =BLUE- ������-
�,
! ���&
�-%   ������
�� !��"#�$%��/�����������./�"
�!�'��� < � ,�2�����������
�������8����,#��,��/�
!&�������-���:� ����������������8����  ,#./�'	������*	��&�",�B�*"��,*7����+
�"'�����������-���:���������'�������/"�+&34�#�*	��+�J(�  �� �������������
��	��������
�� !��"#�$% "�� "������+
�",*7���  ���,!�)!
��*	�����&�-���:��� ���������	
�  
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�(�����/,��/�
�	��������8�*�����&�$%����� !��"#�$%     ������8�,�������� !��"#�$%��� "��(���*����� ����	
������������8�"��!	             �����'�����������
�����&�$%������� !��"#�$% �������
����5� �9��/ ��,�7"�� "�
��+               ,��,���%,��,"�'% (�� ,�-���) �8��� ���"��(�����/�����'������8�*�����&�$%��'������� 
1. ��
,#�� ���(��&�����  "���
,#��*���*���"��"�� 9�/ ���
,#���'�� ��
�7� "���&�",�B�*"��*�.���&�"��	J(���/�'�'����������,�./����������" �� ���& �������
,#���'�� ��
���"����&�$%������� !��"#�$%��/�'�'����� 

 
2. ��&�",�B�*"�� ������8�*�����&�$%����	������� !��"#�$%��� ��&�",�B�*"�����,�2��(����8�+)������8�*�����&�$% ��,�./��"����
�� ��&�",�B�*"���'�� ��&�""���JM��'�%��/�'�'����� �
"�����������������./���/�'�'����������  

 
3.   !�
�,
�� ����8�*�����&�$%��� '	��+8�������������� !�
�,
����/,*"� �",#�� � �����'���� ���$���������� !��"#�$% 

 ����$��3��$���&������#���$!����   ��&�",�B�*"��������� !��"#�$%������5� �9��/ ��,�7"�� "�
��+ ,��,���%,��,"�'% 
(�� ,�-���) �8��� +.� ��&�"��-��5�"*�
�������� 
��8����   ������-��5���	
���#�
�� ������8�,�������	������� !��"#�$%������5�C � "�           ����./��������&�",�B�*"����/,D#� ,�� �� (Segmentation) ���� ������&�",�B�*"��'�"��53 ��
,#�� �� ���
��'8��*������-���:� (Positioning) ,�2�*�� ����������8�����./������ !��"#�$%�����./�'��� < ������&�",�B�*"��������
 �����/� ��������./�"
�!�������$��3!��/
��,!�������'   ����)���*&����$�4  �������"4�53%��	
���#�
�� *��
�������@A���� !��"#�$%��� ���5� �9��/ ��,�7"�� "�
��+ ,��,���% ,��,"�'%  (�� ,�-���) �8��� ���"����� "�3������8�,������                            �� !��"#�$%��/�8���  ���������������������	���*�����'�� �E 
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%�/�,�� ����*)���
�������#���$!����  ������"4�53% ��	
���#�
�� ���'��������8�,������� !��"#�$%��� ���5� �9��/ ��,�7"�� "�
��+ ,��,���%,��,"�'% (�� ,�-���) �8��� ����,�2� 4 ���'���	
��� ��	��� ���+	�*��	�"��, ���
�����, ����8�����./���� �� ����� ,"���� 
 

1. ���'�����
��� - *��	�"�� (Research 8 Fact Finding) �����'��������+	�*��	�"����� @A���� !��"#�$%� '	���8������ !&"��
"��       '
-���:� �� ����",'��%,#./���
"���8�,����� *��	�'��������
+���� ��-���������"���
��"�+
�"'	������*	������-����� -���:�+
�"�4�#��53%����*� "���
,#��,�2��������  ,#./���/� �8�*����-����� 
'�&�� ��+%������8�,�������� !��"#�$%  ,#./���/
�����                     @A���� !��"#�$%� ��"����8�,����	�"���������	'��'�"+
�"'	����� �� �8��	�"��'���< "��!	�����+�����������8�,�������� !��"#�$%�*	��-���:�  
  

2. ���'�����
������� !��"#�$% (Planning) �����
���������� !��"#�$%��� � ,�2����� �&���
'�&�� ��+%����������� !��"#�$%  ��&�",�B�*"�� �./��� ������"��/ �!	  �
"������ � ,
������������� !��"#�$%��� < �	
� 
 

3. ���'������./���� (Communication) ���'�����,�2����'��������8�,�������� !��"#�$%'�"�����/��	
���
	  ���� ,�2�����./��������&�",�B�*"�������./��� ,4�'��� < �"�
��� ,�2�*���.�#�"#% 
���&����-�%  
���&�� ���,����  ��'������ ,
7��9'% �
"����./��"��*"������ Facebook Twister ,�2�'	�  
 
4. ���'������� ,"���� (Evalution) 

         ������� ,"������� � ,�2����
����+
�"���"���'
-���:� *�.�+
�"���"��                '
,#��
����&�",�B�*"��"��������	���'
-���:��� ,#��'�"��/���� !��"#�$%��	
�����                �
	*�.��"� 9�/����� !��"#�$%������5�C � 
�������� !��"#�$%
����	����'�"��/+��*"��*�.��"��������������"  �
"�������	��'��� < '��������,!7+�	�"�����,
7��9'%'���< ��/,�2��� �����$��3 �*	�� !�!��/
����	����+
�"+��,*7�   
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 ������-��5�#�
�� ���5�� "������ ,"��������8�,�������� !��"#�$%������"�,�2�� �� ����8����'�
��������	�"��*���<  �	�� �� �!	+
�"#��#��������	���*��� ����� �� ���� !��"#�$%,�2�,�3=%������� ,"������/�8�+)  �� �"�"����'����
 (Cliping) ,#./�'��'�"����8�,������
����./�"
�!�������"/8�,�"��	
�   
 ���'4����������#���$!����%�&���	&��  �*����	�"�������
���������� !��"#�$%  ��� ���5� �9��/  �� ,�7"��  "�
��+                           ,��,���%,��,"�'% (�� ,�-���) �8��� ����������������������������"�� ����8�,������
���'���< ���� ����������+��,���%' ��&�",�B�*"���7���� ,�2���&�"�J�+��*�.���&�"�J�,#���/
<�� *�.���������"�''��� 9�/��7� "��'���	��/!./�!������< ,��������/� ,�	���
"������"������
 
 ������������	%5�& ����	�&���������#���$!����  �����
���������� !��"#�$%��� ���5� �9��/ ��,�7"�� "�
��+ ,��,���%,��,"�'% 
(�� ,�-���) �8��� "��(�����/,�	�"�,��/�
�	����'������� 
 

1. �����������+%�� ,�2��(�����/�8�+)��/�&�,�2���'�'	�< ,#�� �������.�                  ,�2�����������8�,������
���������� !��"#�$%���*��
���� 
 
2. +
�"�"#�$%���./�"
�!� 9�/��.�,�2���
��8�+)�����
�����,�./������!	�./���/"������*	,����� ���$���"����/�&� 
 
3. ��&�",�B�*"��  9�/������/ ,������
����&�",�B�*"��,�2��+����� !�
��8��*	                      ���
���������� !��"#�$%�����	���� '����+
�"'	����������&�",�B�*"��"����/�&� 

 ���������������%�&���*)���
�&�����#���$!����%�&���	&��  �������"4�53%��	��/"�*�	���/�����!������	������� !��"#�$%������5� �9��/ ��,�7"�� "�
��+ ,��,���%,��,"�'% (�� ,�-���) �8���  �
" 3 ����  ��	
�����"�����&��()*��� �&����+������8�,�������� !��"#�$% ��	����� 
1.  -���:��"�,�	�������� !��"#�$% 
2.  �&+������/�����!������	������� !��"#�$%�"�,#���#� 
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3.  �()*������	"�	�
���./�"
�!� ������8�,���*�.�,���#�����
�� !��"#�$% 
4.  "&""����/�'�'������ *
���#������ ���L��'���� �� ��	���*��� ����� 
 �(����� ��
��������#6������� !��"#�$%������5� �9��/ ��,�7"�� "�
��+ ,��,���%,��,"�'% (�� ,�-���) �8���  

 ����8�,�������� !��"#�$%�����+%��� �� ��+
�"�8�,�7���	���"��(�����                  ���#6������� 
1.  ��	��+
�",�	���,��/�
������� !��"#�$%�*	����	���*��� ����� �� � ���L��'����@A��'��� < ����+%�� '�����-���:� ,#�� ����� !��"#�$%� �� ��+
�"�8�,�7���	���'	����-�+
�"��
"".�����&�4�+��
�����+%��  
 
2.   ������*	#���������+%�������!�����'�"+
�",*"� �"��+
�"��� �"�"���� �"��	��,���-��4�#����'�� +�  ���,D#� ��@A���� !��"#�$%+
��*	"����+�����&+����"������!��,#�/"���� 
 
3.   ��	���� ��5�+
�"�"#�$%����� *
�����+%�� ���./�"
�!��� ,4�'���<   
 
4.   +
�"��
"".����+�����+%�� 

  ��	����  3 �����	
������	������� ������ ������������ ��������                         ����!�"��������#���$!������
'�� �$�����6$ �)���*  ����������� !��"#�$%������5� �"���%��" �8��� �����������+%�� +.�  ���+��������� +��������'�'��� �!	+
�",�2���+%������,�7� +
�",�2�+����������*	,�2��� ��!�% ,��"����� �������	�����+%��� �� �8�,���+
�"'�������
����,#��  �� '	����������"�������$��3!�
��,��,�2�+���,#��".���!�# 
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������-��5�#�
�� ����8�,�������� !��"#�$%������5�C "�
'�&�� ��+% 2 �� ��� +.�  

1. ,#./��8������ !��"#�$%�����,#���*	,�2���/��	�� 
2. ,#./������&�-���:���/"���������'����	"������,�2����'�,�� 
 ������������#���$!���� ������8�*�����&�$%����� !��"#�$%��� @A���� !��"#�$%��� ���5� �"���%��"�8��� ���*�����&�$%����� !��"#�$% +.�  

1.  ���&�$%����!	�./��� ������"  
2.  ���&�$%����8�,�������� !��"#�$% 

 ������-��5�#�
�� ���&�$%������� !��"#�$%������5�C  "���'�������   
 
1. ��������� #5�.������
����$ ���&�$%����!	�./��� ������"�� !��"#�$%��� ����"���%��"� "&��,�	�����./��������!	�./���/��"���,�	������&�",�B�*"����	����/�&�  ���#����3�,�.���!	�./���/���+�	����#H'����"�����&�",�B�*"��  �� �������	�����&�",�B�*"��  9�/�� ,�	�+
�"*���*�������������� ,�.��*������/�8�,���  ������,#./��*	���+�	����������������8�,���+
�"'����*	��
����,#�����   ���&�$%����!	�./��� ������"� �8����,�� ����&�",�B�*"��  "�����!	���&�$%����!	               �./�*����� ,4���
"�� �� ���&�$%����8��./��"��*"�"��!	   ���"����� ,��������� 

 
1.1 �./�"
�!�  ���� �!	�./�
���&,�2�*��  �� �./���'���� �����"� �������!	                        �./�,�2�,+��/��".�������� !��"#�$%��� ��
��*)�� ,�2�����53 �����+
�"��&,+�� *%                ��+
�"��
"".�����./�"
�!� ,�./������"���%��",�2������+%��*��/���/�8�,���$&����,#���'�,#��������,���
 �"���	�8�,���$&�����./�+
�+�����	
�  ����8��*	"��	��8���������!	�./�"
�!���/,���,������
��+����*)���/"�$&�����./�,�2����'
,��    ������-��5�#�
�� �������������/"�+&34�#� ,�2��(�����/�./�"
�!��!	#����3�             ������� !��"#�$%���
�*	�����5���	�� ���$&����,#����	
  +
�"�"#�$% ���	!�� ������"��
��&++�� *
������� !��"#�$% �� �./�"
�!� *�.�-���:��� �./�"
�!� ,�2��(����8�+),!����  
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�������./�
���&��	
  ��'����,�2��./�"
�!��������*��/�9�/����5�C �*	+
�"�8�+)"�� ���,D#� �������/���'������/"�+�����,D#� ��&�" ,!�� A-day Hamburger ���� ,�2�'	� ������-��5�#�
�� ����8�,�������� !��"#�$%������5�C ������� �!	�./�"
�!��� ,4�
���& �� ��'����,�2�*����	
  �./�����-�% �� �./�*���.�#�"#% ���� !��"#�$%                 �7�"���	"���	�"�� *���'�� ,�.���!	����3���/�����,�.���8��
�,������   

 
1.2  ����./�,D#� ��� �����+%��"�����!	�./�,D#� ��� ��'������� 

1) �./���,�7��������%      
- ,
7��9�%�����+%�� ��	���  http://www.smallroom.co.th 
- �./� Social Network  '��� <  ��
��*)�� �!	�������
�J� < ���-���:�
���'�� 
�,��"������/�*��	�� ,#./��*	�J� < ��	��'��'�"  

2)  �./�������"  ,!��  +��,���%' ,��  ��!�"���� �R��� �&,�B�  +��,���%'D���+����� 10 �E�"���%��" 1-2-CALL! Smallroom 10th anniversary +����"��%"� 10 �E  �����������" Room Service ,�2�'	� 
 ������-��5�#�
�� ,�./��������5� �"���%��" �8��� ,�2���+%������,�7� �8��*	                      "����� "�3�8���������8������ !��"#�$%  �����,�.���!	�./�������""�� �"�������,��                  �'�,#�����	,���
  �'�"�� "����*�*&	���
� (Partner) ���$&����"���
"����������"  �"	
��
'�&�� ��+%*���������������"������
� ������,#./��� !��"#�$%��+%�����'�,���7'�" 

 
3) �./��./� < ,!�� �B���F53������*)�  �����/� ���'��� <  ���� ,�.���.�                ��	
��8�  *"
� #
��&)�� �� ,�G� ,�2�'	�  ��/�8�����,#./�"���*	����&�",�B�*"���������'��� < 
 

1.3  �./��&++� 
    �./��&++�*"�������	���*�� -���:� '�����#�����������5� �����!�
��� !��"#�$%��+%������53 '��� <     ��������,�.���!	�./���� ���5�� "�����./��������*���*���!������#�	�" < �� ,!�� ���,���#�����
�� !��"#�$% ,��/�
�����,�:�'
����"�*"����-���:� ��������./�"
�!� 
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�
"������*	"�����������
,�:�'
����	
�  ,�2�'	� ,#./�'	������*	����� !��"#�$%�������&�",�B�*"����	��������'	���� +���+�&"��/�&�   

    ������-��5� � #���	
�� �����,�.���!	�./���� ���5� �"���%��" �8��� � ,�.���!	�./��*	,*"� �"����&�",�B�*"��,D#� ��&�"  ���#����3�,�.���./��� !��"#�$%� #����3�����(���'��� < ��'������� 
 
1. ������� !�
���*
  9�/�����������!�
���*
 �����,���#��������� '
-���:� ����,�2�!�
���*
 ��/-���:�"�������*"� *�.�"������+��,���%',�2����'
,�� �����	�����
�               ,#./���+" �
"��������,�	���
"������",#./���+"'���< 
 
2.  +
�"'	���������./�  ,�./�����-���:���
��*)����+���� ,�2�-���:�*�	��*"� ��������� !��"#�$%� #����3�
���./����	����/��"���,�	������	 ,#�� �./����� �� ,4�� �"����"�8�,���-���:���/���"�+���,�2���/��	�� 
 
3.  ���� "�3 

 2.  ����������)�����������#���$!����  ����
�������&�$%����8�,������,#./������ !��"#�$%��� ������5� �"���%��" �8��� �!	������8�,��������&�",�B�*"����� ��	���   ���&�$%���,���#�����
��� 
   ����
�������,���#�����
������ @A���� !��"#�$%� '	��#����"��/� �8�,���               ����� !��"#�$% ,#./���/� ��	��+
�""�!./�,�����*	��������,#�� *�.�-���:������'��,�./��,#./���/� �8��*	,�2���/��	������&++��/
�� *�.���&�",�B�*"�� 9�/��&�,������ ���5� �"���%��" +.�                          �����/-���:�"�+
�"�'�'������-���:�+���,#���./�< ,�2���	��/"���������,#�� �� '	������8�,������,�.���*"� < �*	����+" ��#.��;��+
�""�+&34�# 9�/����� !��"#�$%� �!	�&�,������������8�,����	�"���������&�",�B�*"��   
 ������������	%5�& �����)���*������������#���$!����  ������8�,�������� !��"#�$%��� �(�����/"���
�������8�*����&��$%����"���%��" ��	��� ��&�",�B�*"�� ,#�� 
����&�",�B�*"�����,�2��(���*��������8�*�����&�$%��
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,�./��"���� ��
,#�����-���:������"���%��"���"�+
�"�'�'������+���,#���./�< �����              ���� !��"#�$%'	����������8��
������&�",�B�*"���� �./���/� ,�	������&�",�B�*"����&�"�����	 
 ����$��3��$���&������#���$!����  ��&�",�B�*"���.�,�2�*��/������&�$%��/"�+
�"�8�+)��� ���5� �"���%��" �8��� �� ,�2�'
!��
�+
�"�8�,�7����-���:��� �����,#�� ,#�� �.�,�2��8���������*	��������&�-���:����+���,#�� �� ,�./��"����
����&�",�B�*"������"���%��" ���,�2���&�"+���/�8���             ������
��+�9�/������	����&�",+�.������ �8��*	 ��&�"���+	�,*��������"���,�2���&�"���+	���/"�+
�"4���'����+%�� �� '
-���:� ��� �8�"�9�/����'��'�"���������"���%��" ������-��5���	
���#�
�� ����"	
����&�",�B�*"������"���%��"� "�����������8��� �'�"�+
�"*���*�������	�����& "����,�7�"$�"�������
��8���� 9�/�����"	
��� "�!���
�����            ,�./�����
� �'������/"�+
�"!������
,#��,*".���� �8��*	���� !��"#�$%��"���                  �!	!������������./������/+�	��+�������	  

 ����)���*&����$�4  ������8�*������ "�3��� �"���%��"���  �"� ,�	���,�./ ���������8� ,���                               ����� !��"#�$%  �����  ������	������� !��"#�$%���"��8��
��8���  �� ��8��*	                               ���� !��"#�$%������5�C �8�,�2�'	���!	
�$������ !��"#�$%����������/�!	���� "�3�	����/�&� �"�
��� ,�2�����!	+
�"�"#�$%��
�'
� *
������� !��"#�$%�� �./�"
�!� '���������*	+
�"��
"".���������"��/�./�"
�!��� ,�2�'	�  
 %�/�,�� ����*)���
�������#���$!����  ������"4�53% ��	
���#�
�� ���'��������8�,������� !��"#�$%��� ���5�             �"���%��" �8��� ������	��'������� 
 

1. ���'�����
��� �� *��	�"�� (Research 8 Fact Finding) �����+	�*��	�"��,#./���/*��	���&������
�������� ��/���/�8�+)��/�&�+.����#��+&���'
-���:����'
'���/��	���� �� +
�"�������
,#������'�� +� �
"�������
+�� ��         +��,97��%��/� '	��"����+&���
"������"�����
,9��%�����*��	���&���
"�� 9�/����� !��"#�$%"���
��8�+)�����"�������#��+&���-���:����������	�"�����"��*	��	"����/�&� ,#�� � ,�2�
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�� ��!�%������8�,�������� !��"#�$% �� ,#./���/� �*	��"���'"�,�B�*"����/!�,���� ������-���,���
�� 
 
2. ���'��
���������� !��"#�$% (Planning) �����
���������� !��"#�$%��� � �� ������	
��	�"��'���< �"�
��� ,�2���,�./�����
'�&�� ��+% ��&�",�B�*"�� ������"�� �./�������� !��"#�$%��/�!	 �
"������ � ,
��           ������8�,�������� !��"#�$% 9�/��&�@A������+%��� '	��"���
�,��/�
�	�������
�����             ����� !��"#�$% ,#./���/� ��"����8����S��'�'�"�'�*�	���/��/��	��"��*"�����'�� +� 

 ��������
���������8�,�������� !��"#�$%��� ���5� �"���%��" �8��� � �8�,��,����53%,D#� '
���-���:��'�� +� "�,�2��&�,����� �� ,�7�*��������8�,������
����� !��"#�$%'��� <   
  
3. ���'������./����  (Communication) ������-��5�#�
�� �����'���������./������ !��"#�$%���  �./�"
�!��.�,�2�!��������/�8�+)�����,���#��	�"�����
������-���:�����"���%��"  ,�./�����-���:���
��*)�,�2�-���:�*�	��*"� �� ,�2���/��	�����+�,#�����&�",�7� <  ����8�,������
��������./�"
�!�         � !�
��8��*	��&�",�B�*"��,����������	 �� ��	��-���:� �� �����������5�C ��
��
	������             9�/����,�.���!	�./�"
�!�� ,�2��������*���*��� ��� *���.�#�"#% 
���& ����-�%  ��'���� �� ,
7��9'%   �
"����./��"��*"������  Facebook  ��  Twister  �	
� 

 9�/�������./�������./�"
�!���� ����"���%��"� ���*��'
'���/��	�������-���:�                ������8�,��� ,#./���/� ,�2�'
��	���*	,���+
�"�� �����*	,�����������./�"
�!� 
 
4. ���'������� ,"���� (Evaluation) 
        �8�*�������'���������� ,"��������� !��"#�$%  ���� !��"#�$%� �� ,"�������������9���  �����
�%�*��,#�� !��%',#�����+�./�
���&  �� ���"�3               ����	��'��� < ,�2�*��  ���� #����3�����	�"��������
�	��'	��� �����  9�/�*��#��	����#���*�.��&����+��� *
� ������8 � ,������ �� �8 � �*	����8 � ,������'�"                          ����� !��"#�$%�"�,�2���'�",�B�*"��  ���� !��"#�$%� �8��	�"����
�������!	�� ��!�%        �����#����3�
���������� !��"#�$%'���������+'    
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���'4����������#���$!����%�&���	&��  �*����	�"�������
���������� !��"#�$% ��� �"���%��"��� �"�"���������/�������� '��'
 9�/�� ,���/����,�./��< ����������-���:� ��
,#���
"���!�
���*
 ,
����/��"���             ,�.��'�����
���������� !��"#�$%���3 ��� 
 ������������	%5�& ����	�&���������#���$!����  �����
���������� !��"#�$%��� ���5� �"���%��" �8��� "��(�����/,�	�"�,��/�
�	����'������� 

1. �����������+%�� ,�2��(�����/�8�+)��/�&�,�2���'�'	�< ,#�� �������.�,�2�                     ����������8�,������
���������� !��"#�$%���*��
���� 
2. -���:� �.�,�2��(���*�������
������������ �	
���53 ,D#� ���-���:�                         ��/"�+
�"���,����� "�+
�",�2�'
���'
,����/�'�'������-���:�+����./� 
3. ��&� " ,�B�*"��  9�/ ������/ , ������
����&� " ,�B �*"��,�2��+����� !� 
��8� �*	                       ���
���������� !��"#�$%�����	���� '����+
�"'	����������&�",�B�*"��           "����/�&� 

 ���������������%�&���*)���
�&�����#���$!����%�&���	&��  �������"4�53%��	���*��� ������� � ��*
*�	������ !��"#�$%������5� �"���%��" �8���  �
" 2 ����  ��	
�����"�����&��()*��� �&����+������8�,�������� !��"#�$%��	�����  1. ����8��*	-���:�*�	��*"�,�2���/��	�� �� ���8� ���4�
 ������������ -���:��	�'��� 
2. ���"�"� �+�������+%�� �� *��
������ !��"#�$%��/!�,�� ��������*�	���/                  +
�"�����!��������	��'��� < "�!����*
�  �"�"����� �&*�	���/��������!�,�� 
3. ���� "�3�8��� 
4. �()*������	"�	�
���./�"
�!� ������8�,���*�.�,���#�����
�� !��"#�$%  
5. �()*�� ,"��������$�K  �����'��������  -���:�,�2���/���"�'��������"�,�2���                '�"�� ��+
�"���"���-���:� 
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�(����� ��
��������#6������� !��"#�$%������5� �"���%��" �8��� 

1. ����!	���&�$%���,���#�����
���,��/�
��'
-���:��*	"����/�&� ,#./���	��              �������	�*	����&�",�B�*"�� ,#�� 
��,"./�"�-���:�,�2���/��	���7� ������*	����8�,�������� !��"#�$%����./���/����� 
2. ������8��+����	����+%���� *��
������ !��"#�$%��/"�+
�"!�,�� ,#�� � ��"���� �&���*�	���/�� +
�"�����!������&+��������+%����	 9�/������+'��/��+%��                 � ,'���'�� "�-���:�"������ � �"��8��*	,����()*� 
3. �����	��+
�"�"#�$%�������./�"
�!�9�/�� ���	��8���������!	�./���	 
4. ����8�,�������� !��"#�$%+
�"���
���
"������3��+%��	����'�8����                 �*	�� !�!������&����+	�������$�K �� �L�,�$��������&����+	�� ,"��������$�K�&��� ,4� 

 
 �7
��������	
��  ������-��5�
���,�./�� 0���&�$%����� !��"#�$%$&����,#������ ,�-���1 ��"����8�+
�"��	��/��	"�,!./�"������H5L�'���< ��	����� 
 �������������������#���$!����   �������� ���&�$%����� !��"#�$%������5� ��,�7",�7" ���""�/ �8��� ("*�!�) 
 ����8�,�������� !��"#�$%������5�C ��	��������*��"����@A�����*��  �����������+%�� +.� ���"&��"/������,�2� Total Music Business *�.� ���,�2���+%��9�/��� ���$&����,#�����+��
��� �8�,����'��������/"�+&34�# "�4�#��53%��/�������'������&�",�B�*"�� �� ��5��
	9�/�+
�",�2���	�8���'���,#��    *�	���/+
�"�����!�� +.� ������*������	��           ����./������+%�� '��������+	��� ������ ,#./����,���"4�#��53%�����+%�� �� ���,���"����	�����'���  �8�*�����&�$%�� 
������� !��"#�$%��+%����
"�������������"#�,-5   ������'���  �� !��"#�$%��+%���� ���+	������+%�������./�"
�!� �� ,+�.�������            ,
7��9�%'��� < ,#./�,���#�����
����� !��"#�$%  
'�&�� ��+%�������� !��"#�$% +.�            ,#./�,���#�����
��� ��	��+
�",�	������� �� ,#./���	"�	�
!�������*	��&�",�B�*"����
"������" *�.������&���+%������������������*��/�   
 
 



 

 

194
 �������� ���&�$%����� !��"#�$%������5� �9��/ ��,�7"�� "�
��+ ,��,���%,��,"�'% (�� ,�-���) �8��� ����8�,������������5� �9��/ ��,�7"�� "�
��+ ,��,���%,��,"�'% (�� ,�-���) �8���            "�����8�*�������������	���*��� ����� �����������+%�� +.� ����8�,���$&����,#�� ���"�"�'�;������8�,������'���'��� �
������	�����+%������� �
����'������������4+           ��/,�2�"�'�;��,���
�����9��/  "�
��+�/
���   ���� �*	+
�"�8�+)��-���:�9�/��.�,�2�-���%����������8�,���$&����  �� '	�������5�+
�",�2���+%����/"�4�#��53%��/��  �"�"�,+����
����������������	�����&�",�B�*"���.�'����  *�	���/+
�"�����!�� +.� ���,���#���� !��"#�$%��+%�� -���:� ����� '�����������"*�.��+�������/��+%��������  
'�&�� ��+%�������� !��"#�$% +.� ,#./�,���#�����
��������+%�� ��	��+
�"��	 +
�",�	�����/���'	���*	����&�",�B�*"�� �����&�4�#��53%��/�������+%�� �� ���B��4�#��53%��/�"���"��*	              ,�����������+%���� -���:� 
 
 �������� ���&�$%����� !��"#�$%������5� �"���%��" �8��� �����������+%�� +.�  ���+��������� +��������'�'��� �!	+
�",�2���+%��,�7� +
�",�2�+����������*	,�2��� ��!�% ,��"����� �������	�����+%��� �� �8�,���+
�"'����*	��
����,#��  �� '	����������"�������$��3!�
��,��,�2�+���,#��".���!�#    *�	���/+
�"�����!�����@A���� !��"#�$% +.� ���,���#�������,#���*	��&�",�B�*"����	������             �����./�'���< '�"�������� !��"#�$%�� ��������/
��,���
	   ���"�
'�&�� ��+%��              ����� !��"#�$% +.�  ,#./��8������ !��"#�$%�����,#���*	,�2���/��	�� �� ,#./������&�-���:���/"���������'���� '	�������/� "������,�2����'�,�� 
 
 ��������
��� #�
�� 
'�&�� ��+%�������� !��"#�$%������ 3 ��+%����/-��5�               "�+
�"���+�	������
+������
�#� +8���3
6�%�� 
���� ����%�
��� (2536) +.� 

1. ,#./�,���#�����
��� +
�"��	 +
�",�	��� ,*'&���3%#�,-5�� ��	��+
�"�"#�$%����              ���4������ 4�������+%�� 
2. ,#./���	���� ,���#��!./�,���������+%���*	,�2���/��	�� ��	��+
�"�
	
���� +
�"���"           ������ +
�",!./��.��� -��$������ !�!� 
3. ,#./����B���� ��5�!./�,������ 4�#��53% (Image) �����+%�� 
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���&�$%����� !��"#�$% 
 ���&�$%����� !��"#�$%������5� ��,�7",�7" ���""�/ �8��� ("*�!�) "����&�$%*�� +.� 

1. ���&�$%����!	,+�./��".��	�����'��� �./��� ������"�� !��"#�$% ������-��5�#�
�� �./��� ������",#./������ !��"#�$%����8�*���
	*���*���'�"�������� ���&�$%��/�8�*���
	 ����!	�./��&��� ,4� ,#./��*	,�	������&�",�B�*"���� +���+�&"��/�&� "����� ,������'������� 
(1) �./�"
�!�   �./�"
�!���/ ,�2��./�*��������� !��"#�$%  +.�                �./�����-�% 9�/�,�2��./������+%��,�2�*�� �� �./���� ��	��� �./�
���& 
(2) �./��&++�  ��	���  ��	���*��� ����� -���:� ���	�� ������ 
(3) �./�,D#� ���  �8����,�2� �./���/�#�"#% �./���,�7��������% �./�#�,-5�./� < �� �./�������" ���#����3�,�.���./��� !��"#�$%� #����3�����(���'���  < ��'������� 

1.  �����  
2.  ���� "�3 
3.  ������/�������������"  
4. +&3�"�'�����./��'�� �� ,4�  

 
2. ���&�$%����8�,�������� !��"#�$% 

  ���&�$%*��������8�,�������� !��"#�$%������5� ��,�7",�7" ���""�/ �8��� ("*�!�) �� ����	
� 2 ���&�$% +.� 
1. ���&�$%���,���#�����
��� (Strategy of publicity) 
2. ���&�$%�����	"�	�
���� ����� (Strategy of persuasion) 

 
3. ���&�$%����*	+
�"�8�+)��+
�",+�./���*
���-���:� 
 ������-��5�#�
�� ���5��*	+
�"�8�+)���./��&++��������8�-���:� ���	�� ������ "����,���/����������������8������,����	���./� < ��/��+%���8�,���$&���������	
�   ,#./�,�2��������;��+
�"���" �� ;���J�+���*	"������  �&+���������+%��,*������             � ����,�2��./��&++���/"��� ���$�4�#�������        
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 ���&�$%����� !��"#�$%������5�  �9��/  �� ,�7"��  "� 
��+  ,��,���% ,��,"��%                    (�� ,�-���) �8���  "����&�$%*�� +.� 

1.  ���&�$%����!	�./��� ������"�� !��"#�$% ������-��5�#�
�� �./��� ������",#./������ !��"#�$%����8�*���
	*���*���'�"�������� ���&�$%��/�8�*���
	 ����!	�./��&��� ,4� ,#./��*	,�	������&�",�B�*"���� +���+�&"��/�&� "����� ,������'������� 
(1) �./�"
�!�   �./�"
�!���/,�2��./�*��������� !��"#�$% +.� �./�
���& �� �./���� ��	��� �./���'���� 
(2) �./�,D#� ���  �8����,�2� �./���,�7��������% �./�������" �� �./�#�,-5�./� <  
 ���#����3�,�.���./��� !��"#�$%� #����3�����(���'���  < ��'������� 

1.  �����  
2.  +&3�"�'�����./��'�� �� ,4�  
3.  ���� "�3 

 
2. ���&�$%����8�,�������� !��"#�$% 

  ���&�$%*��������8�,�������� !��"#�$%������5� �9��/ ��,�7"�� "�
��+            ,��,���%,��,"��% (�� ,�-���) �8��� �� ����	
� 2 ���&�$% +.� 
1.  ���&�$%���,���#�����
��� (Strategy of publicity) 

   (1)  ���
���,��/�
��-���:� 
   (2)  ���
���,��/�
����+%�� *�.�������"��/������ 

2.  ���&�$%�����	"�	�
���� ����� (Strategy of persuasion) 
 

 ���&�$%����� !��"#�$%������5� �"���%��" �8���  "����&�$%*�� +.� 
1.  ���&�$%����!	�./��� ������"�� !��"#�$% ������-��5�#�
�� �./��� ������",#./������ !��"#�$%����8�*���
	*���*���'�"�������� ���&�$%��/�8�*���
	 ����!	�./��&��� ,4� ,#./��*	,�	������&�",�B�*"���� +���+�&"��/�&� "����� ,������'������� 

(1) �./�"
�!�   �./�"
�!���/,�2��./�*��������� !��"#�$% +.� �./�
���& �� �./���� ��	��� �./���'���� 
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(2) �./�,D#� ���  �8����,�2� �./���,�7��������%  �./�������" �� �./�#�,-5�./� <  
(3) �./��&++� ��	��� ��	���*�� -���:� �� �&+��������+%�� ���#����3�,�.���./��� !��"#�$%� #����3�����(���'���  < ��'������� 

1.  ������� !�
���*
  
2.  +
�"'	���������./� 
3.  ���� "�3 

 
2. ���&�$%����8�,�������� !��"#�$% 

  ���&�$%*��������8�,�������� !��"#�$%������5� �"���%��" �8��� +.�         ���&�$%���,���#�����
��� (Strategy of publicity) 
 ������&�$%����� !��"#�$%������ 3 ��+%�� #�
�����&�$%�� !��"#�$%��/���                  
3��+%��,�.���!	,�2��./�*�� +.�  �./�"
�!��� ,4�
���&  ,�./�����,*"� �"��$&����,#�� 9�/�'	����-������	��� ��	J(������&�",�B�*"��"����/�&� ���� ,���������	������� !��"#�$%�� ����8�,���$&��������
"  �������./�
���&��,�2��./�"
�!����/������
�����	�
�,�7
 �� +���+�&"��&�",�B�*"��  ���+�	��������!	�./�"
�!�'�"+8�����"��� ��"  �' ,
��� (2546) �./�"
�!� (mass media) +.� �./���/��"����8���������	�������������	 �����                          ��/�� ����	
�+��8��
�"����	������
�,�7
 4����,
����/���	,+�����*�.���,
��,���
��  ��	��� *���.�#�"#% 
���&�� ���,���� 
���&����-�% ��'���� �� 4�#��'�% 
 ������������,�.���!	�./�"
�!������+%����	�� ���$&����,#����� 3 ��+%�� ��'����+&3��53 ����./�"
�!�'�"��
+�����,����� ,!��� �� (�	���(�"�#� �� �&"��/�, 2551)        ��/����

�� !��������/,�2��./�"
�!���"����L��'�4�����'��� < '���������	�� +.� 
 1.  ��"���,�	������&�",�B�*"���8��
�"����	������
�,�7
 
 2.  ��"����*	+
�"��	���
�����	�� 
 3.  ��"����8���������,���/�������-�+'���/�"�@(������� 
 �� ��'������
+����� ���+ ,O�,
���/ �� "���" ��� �"+��� ,����% �� ,�,
��%,�� ,�7" ��,���%�� ��� �,
���/� (Bruce H.Westly and Malolm L.Maclean Jr. (1957) ��  Everette 
M.Rogers with Lynne Svenning (1969)) (�	������"  �' ,
���, 2539) ��	����
��� �./�"
�!�
�� "���53 ��'������� 
 1.  ��"���,�	������	������8��
�"�� �./�"
�!�,�2��./���/��-�,�+������ �"���	��-�             ���+
�"��"���'�"$��"!�'�����./��&++� ����� �./�"
�!����"�+
�"��"��������,�	����
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��	������8��
�"����/����*��
��� �� �� �����*���#.����/��	��,
��,���
�� *�.���,
�����	,+����� 
 2.  +
�"�
�,�7
������./������+��8��
�"�� �./�"
�!���"����8��������*����	�"�����
��������+��8��
�"����,
�����
�,�7
�� ��,
����/���	,+�������,*'&���3%    ��/,������� ,�./������./�"
�!�,�2��./���/��-�,�+������ 
 3.   ����&,�.��*�*���*��� ,�./������./�"
�!���"���,�	������	�������	�8��
�"��          9�/�"�+
�"�'�'�����������	����53 ����� !����� ������/  �./�"
�!����'	���8�*�	���/          �����'��������	������*	��	#�	�"�� �	
����,���,�.��*���/"�+
�"*���*��� ������
 +
�"��	 +
�"+��,*7� +
�"��,��� �� �F53� 
 
 ���&�$%����� !��"#�$%������ 3 ��+%����	�� ���$&����,#��"���53 +�	������      "�+
�"���+�	������
+�����&�$%����� !��"#�$%���,����% ���
� (2525)   9�/����&�$%��/�!	��	��� 
 1.   ������������
����� ����!	� �����,�2��������
��������������/�"���3%����'�� ���'��*�.�*"
�*"��'��� < ����� 
 2.  �!	���&�$%,#./��8�,�������*	,�����
���#H'����"�����&�"�� !�!��� ��	�8�,�������� �!	���D�� (model) �8�*������8�,�������������
����'����	 
 3.   �!	���&�$%,#./�
����
����8�*������!	,+�./��".�*�.��&���3%����8�,������*�.�� ������8�,���������*"� ,#./��*	�./�'��� < �
"����&+�����"H�$�K�� �"+
�""&��*"�������"��� ���$�4�#�� "��� ���$��� 
 4.   ���&�$%���,���#�����
��� (Strategy of publicity)  ��	��� ����8�*����
�$�
��             �����,���#�����
��� ���#����3���&�",�B�*"�� !����������./���� � � ,
�� !����� �� ,4�����./� 
 5.   ���&�$T�����	"�	�
�� ����� (Strategy of persuasion)  ��	��� ���
��������         ��	"�	�
���*	����&�",�B�*"��+�	��'�" ���#����3���&�",�B�*"�� �	�+
�"�� +8�#��      !����������./���� � � ,
�� !����� �� ,4�����./� 
 �����
���#�
�� ���#����3�,�.���./��� !��"#�$%������ 3 ��+%�� #����3�               ����(���'��� < ��	��� ������� �������3%  ������/��������" +&3�"�'�����./� �� ���� "�3  9�/�"�+
�"���+�	������
+������9"�� (Simon 1984)  �������
���*�����,�.���./�,#./������ !��"#�$% ����� 

1. "��./��*���/�!	��	�	�� 
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2. �./��*���/����	����� !�!���&�"�*)���/�&� 
3. �./��*���/� �8��*	��	������ ��"����/�&� 
4. �./��*���/�!	��	,*"� ��
'�&�� ��+%�����	�����"����/�&� 
5. �./��*���/�!	��	,*"� ��,�.��*����
�����	����/�&� 

 �� ��"�+
�"���+�	������
+������� �
� ����R�� (2527) ��/��	�*	*�����,�.���./��� !��"#�$%�
	 3 �� ��� +.� 
1. �������� !��"#�$% '	��-��5�
�� ����� !��"#�$%��� "�
'�&�� ��+%*�.�,�B�*"��� �� 
2. �� !�!���&�",�B�*"�� ,"./�,�	��������	
 ����8�*����&�",�B�*"��,#./���/� �8�*���./��*	,*"� �" 
3. ���� "�3 �8�*�����,�'+
�"��"����������� !��"#�$%��� 

  
 �����
�����"�+
�"���+�	�������
������!����#�% �� ��#�5� (2543)  -��5�,�./���� �
������ !��"#�$% �+������������-����&
��34�"�  ���&�$%����!	�./��� !��"#�$%�+������������-����&
��34�"�4���'	������*���������������-����*���� ,�-��� �� ����	
� (1) ����8�*���./�*���� �./��������./�"
�!�,�2�*�� (2) ����!	�./�*����� ,4���
"��  (3) ����!	�./��8�*����&�",�B�*"��,D#� ,�� ��  (4) ����!	�&++���/"�!./�,������  (5) ����!	�./����*��
����#�$"�'�  ��
����&�$%����!	�./��� !��"#�$%�+�����C ������5� �������-���������&�,�#�*���*"� �8��� �� ����	
� (1) ����8�*���./�*���� �./���� ����./���/�#�"#%,�2�*��  (2) ����!	���&�$%����!	�./�*����� ,4���
"����  (3) ���&�$%����� !��"#�$%���'������&�",�B�*"�� �� '�������
������-����� ��������� (2545) ,�./�� ���&�$%����� !��"#�$%���'43=%�	�����+�����#6�����'&� "����$��"�JB�*�
�       �����-��5�#�
�� �� �
�����8�,�������� !��"#�$%���'43=%�	�����+�����#6�����'&�"����$��"�JB�*�
� ,��/"��/���
����� +	�*��	�"�� ,#./�,�2��	�"��������������'43=%  ���'������./������ �� ,"���� 
 %�/�,�� ����*)���
�������#���$!����  ���'������8�,�������� !��"#�$%����,�2� 4 ���'����&���	�����  ���'�����
���-+	�*��	�"�� ���'�����
������� !��"#�$% ���'������./���� �� ���'������� ,"���� �����
���������'������8�,�������� !��"#�$%�����+%����	�� ���$&����,#����� ���5�    
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��,�7",�7" ���""�/ �8��� ("*�!�)  ���5� �9��/ ��,�7"�� "�
��+ ,��,���%,��,"��% (�� ,�-���) �8��� �� ���5� ��"��%��" �8���   "�+
�"���+�	������*%� �� "��%'� (John E. Marstion 
1979)  ��/��	�����'������8�,�������� !��"#�$%!���,����
�� ��'� R-A-C-E  
  ��'�  R-A-C-E   R *"�����  ���
��� (Research) 
   A *"�����  ����� �8� (Action) 
 C *"�����  ����./���� (Communication) 
   E *"�����  ����� ,"�� (Evaluation) 
  
 ����
�������'������8�,�����������+�	�������
������!����#�% �� ��#�5�, 
2543 ��/�8����-��5�,�./�� =�� �
������ !��"#�$%�+������������-����&
��34�"�-  ��/"�  ���&�$%����!	�./��� !��"#�$% �� �
������ !��"#�$%�+������������-����&
��34�"���!�
���/����4���'	������*������������������-����*���� ,�-��� �� ���5� �������-���������&�,�#�*���*"� �8��� �� ����	
� 4  ���'�� +.� ������
����� ��J(� 9�/�,�2�                    ����
��
"�	�"���������� �����*��
������/,��/�
�	���./�<  ������
����� ���'��                      ����S��'���� �� ���'������� ,"���� �� ��'�������
������-�����  ���������, 2545 ��/�8����-��5�,�./��    =���&�$%             ����� !��"#�$%���'43=%�	�����+�����#6�����'&� "����$��"�JB�*�
�- ���"�
'�&�� ��+%,#./�-��5��� �
�����8�,�������� !��"#�$%  �./���/�!	������8�,��� �()*�              ��/,�2��&����+'������� !��"#�$%�� ����� ������*�.���
"".���*��
����*�.���+%���./�< 9�/������-��5�#�
�� �� �
�����8�,�������� !��"#�$%���'43=%�	�����+�����#6�����'&�"����$��"�JB�*�
� ,��/"��/���
����� ��J(���&�"���+	�,�B�*"�� ,#./�,�2��	�"��������������'43=% ���
�������� ����./������ ����� ,"����  

 9�/��'�� ���'��"�+
�"�8�+)�����
�����&�$%����� !��"#�$%����� 
1. ������
����� +	�*��	�"�� (Research & Fact Finding)    ���'�����
����� +	�*��	�"�� ,�2����'���������� �
������ !��"#�$% ���+�	�������'����/*��/������ �
������ ���'���������8�,�������� !��"#�$% (PR 

Process)  �/�+.����+	�+
	�*��	�"�� *�.����
��� ��� Scott M. Cutlip, Allen H. Center ��  
Glen M. Broom, 2000  9�/����� !��"#�$%� '	��-��5��	�"��,��/�
����+%�� -���:� ,#�� C�C '��������������'���������5�  ,#./���/� ��"����8��	�"����/,�2��� ��!�%"�
�����&�$%            
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������� !��"#�$%'����  ���+�	�������
�������(�"�#� �� �&"��/� ��/��	-��5�,�./��                 
=���&�$%����� !��"#�$%�� 4�#��53%��������
���&����-�%�����
���!��� 3 �� ���������-�%������#��!��� 7-  ��/� �&�
	
��  =����� !��"#�$%� '	���8�,������'�"��
�������� �&�"&��*"�������+%�� ���� !��"#�$%'	����	����+%���� ���+	������+%��       �*	����/�&� ,#./�� ��	�./�������������&�",�B�*"����	��������'	�� �"�+���,+�./��- 
 

2. ������
���������� !��"#�$% �������� !��"#�$%�.�,�2�����������8�,�������� !��"#�$% ��                ����S��'������������'���< ��/��	'��,�B�*"���
	 9�/������
������������,�2����� � ����� � � ��
 9�/���4�#�
"��	
�������� !��"#�$%� ,�2����� � ���+.� 1 �E 9�/����+�	������
+����� ��'��4�3% �&�$�
�,-�5;% (2544) ��/�*	+8�����"�
	
�� =���
���������� !��"#�$%*"���������8�*�����'�������� ����8�,�����������"�� �� ,#./��*	����&
'�&�� ��+%�� ,�B�*"����/'���
	-   9�/�� � ,
�������
����� 1 �E��� �.�,�2����
������/
<�� ���,��/"'���'� �����/� � �&�������",#����/������E��� < 
��,�2�!�
��*� 9�/��������"4�53%#�
�� �������� !��"#�$%������ 3 ��+%��� ,�2�����53 �������
	�� <  �"���	"����� �&���� ,����������"����  9�/����'�� ������� "�����8�*�����&�$%�8�*����	��+
�",�	�����        ����./����,!���
�'����&",�B�*"�� ������+�	��������"��� �"+
� �
��  (2522) ��/��	����
���+
�"*"��������
���������� !��"#�$%�
	
�� ,�2����
����������+%�� �����      ����8�,�������������	�����+% ���,���/������#H'����"�����+" �*	��,�������              '����+%�� �/�+.� ���
�����"�+
�"�8�+)'�����34�#�������� !��"#�$% �� ,�2��(���          ��/�8�+)�������	��+
�",�	��� 
 

3. �������./���� ����
��������./������� ,�B�*"��*���������./������/���� !��"#�$%"&��,�	��� �.�,�2�*
���8�+)�������8�*���������	������� !��"#�$% 9�/���"����������,�2� 2 ��
��*)�< �7+.� ����� !��"#�$%��+%�� �� ����� !��"#�$%-���:� *�.������,#�� ����� 
3.1 ����� !��"#�$%��+%�� ��"����'����	,�2������ !��"#�$%4�������+%���� ����� !��"#�$%4������+%�� ��"����� ,����+.� 

3.1.1 ����� !��"#�$%4�������+%�� 9�/����������� !��"#�$%��+%�� +.������ !��"#�$%��/,�	�����/�����	��,���"4�#��53%���'
��+%�� 9�/�������8�,������
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�� !��"#�$%��� ���� !��"#�$%� �!	����� !��"#�$%4����� ,#./��8�����./�������&++�4�������+%�� �"�
��� ,�2� �./�"
�!� ���+	� ��	�.�*&	� *�.�+������ ,#./��8�����./�������������"'���< �"�
��� ,�2�������"������'��� ������"���,���"������ *�.�������",#./���+"'���<  �����./�'���< �"�
��� ,�2�����-�% 
���& ��'���� *���.�#�"#% *�.��./��./�< ��	
�'���&�",�B�*"����/���� !��"#�$%'	�������/� �8�����./��������� �"�
��� ,�2�����./����
��            ,�2���+%����/�8�,���$&����������&���' ���'	���� �8�,���$&���������'����"�'��"� �
"���,�2���+%��,��!���/"�+
�"�����!��'����+" �
"�������./����'8��*��������+%�� (Positioning) �*	"�+
�"!�,�� 9�/����� !��"#�$%'	�����������/���/��+%��'	�������/� �*	+�����+"��	,*7�*�.���	����	  9�/����������� "���
������"��������8�*������*�.���
�������� !��"#�$%,#./��*	"�+
�"���+�	������-�����/��+%��'	������ �*	,�2� *�.�����,�2� ���+�	������
+����� �
�#� +8���3
6�%�� 
���� ����%�
��� (2536)  ��/��	����
�������� !��"#�$%                 ����&++�4������
	
�� ����8�,�������� !��"#�$%� *
�����+%������ !�!���&�",�B�*"�� *��
������/,��/�
�	��*�.��./�"
�!�,#./��*	+
�"��	 +
�",�	�����/���'	��������8�,�����������+%��,#./��*	"�+
�"�"#�$%��/��'����  '������������
,��/�
������8�,��������,*'&���3%#�,-5 ,#./������&�+
�"��
"".�������8�,������ ,#./�+
�"�8�,�7���������� <  ���������     �����+�	����+
�"*"���������� !��"#�$%���#��-���K ����''���&� (2551) ��/��	����
�
	
�� ����� !��"#�$%,�2��������������+%���,#./���	���"#�$4�#��������	�����
�����&�"'���< ,#./��*	,���+
�",�	���,��/�
��+
�"+��,*7� (Opinion) �-�+'� (Attitude) �� +�����" (Value) *�.�,�2����'��'���./������!&"!����4����4�����,#./���	��4�##��%�����+%���� �
"���,�2�+
�"#����"��/��	
����������'��,�./����/� ��	���� ��5��
	9�/�+
�"����������� +
�",�	������ *
�����+%����� ��$��3!���/,��/�
�	�� �������������./��������4�������+%������7'	�������/� ��	��4�#��53%��/��               �*	,������������+%�� �� !�
����,���"�*	,���4�#��53%��/�� 9�/�� �8�"�9�/�+
�"��
"".� ��             +
�"4���'����+%�� ��� �8�"�9�/���������&������,#�����-���:�'���< ����+%�� �
"���       ���'��'�"�����'���< �����+%���	
� 9�/����+�	���� Fombrun (1996) ��/��	����
�
	
�� 4�#��53%��+%���"�+
�",��/�
,�./���� �"#�$%��!./�,���������+%�� ,�./�����
��!./�,����            �����+%��,�2������ ,"����+
�"�8�,�7������+%����"&""�������	����4+ �� ��/���/�8�+)��/�&�������./������+%�������&++�4������/��7+.� �����	��+
�"�"#�$%��/�����./�"
�!� ,#�� ���� !��"#�$%� '	���8�������./�����'���,
��                   �������-��./�,#./�,�2�!������������./������ ,���#��4�#��53%�����+%���*	,����������	           ��/���'	��  �./����"�+
�"�8�+)'������8����������� !��"#�$% 9�/�������8��������
���� 
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���+�	������
+����� Daniel J. Boorstin (1964) ��,�./��+
�""�!./�,������/����
�
	
��            
�$�����������	��!./�,����,������+
�"+���� ������'���'
"�&5�% ���"��./�"
�!�                  ,�2�,+�./��".��� !��������/�8�+) ��/,�2��./������������	��+&3�"�'�'���<  ����� 4�#��53%�����+%����/����8�,�����������./�"
�!��7� ��"���!�
��*	��+%��"�!./�,������/��������	 �'�*��
����+%���"���5�!./�,������/��,���
	 �7� ,�./�",���!./�,������	����,!����  �����
+��������
�����*	 ,*7�
� �  �./ �"��� �$�#�'� ��������	 ����� !�!�  � ��� ��� �"� +
�"�8 � ,�2���/ � '	 ��                             ��	��+
�"�"#�$%��/��'���./�'���< ,���
	 ,"./��./���	�����/��'����+%�� �7� ,���������+%���������  
 

3.1.2����� !��"#�$%4������+%�� 9�/ � ,�2������ !��"#�$%��/ ,�2�                    ����./�����*	+�4������+%������	���
�����/���'	��,#./���	��+
�"�
	���� +
�"4����*	,�������       ���+�����+%�� �
"������8�����./����,#./��*	�&�+�����+%�� "�,�B�*"��,���
�� 9�/�,�2�,�B�*"����/��+%��+��*
������*	,�2� 
 �������"4�53%��	��/"���
�,��/�
�	��������8�,�������� !��"#�$%���#�
��               ����� !��"#�$%4����,#./��8�����./�������
���'���< �*	���#�������	��������� �.�,�2�  ��/���/"�+
�"�8�+)��/�"��	�����
������./����4�������+%��  9�/����� !��"#�$%� '	���8�         ����./�����*	���#�����4������	���������������" �� +
�",+�./���*
������5� ,#./�,�2������ !��"#�$%��/,�2�����./�����*	+�4������+%������	���
�����/���'	��,#./���	��+
�"�
	���� +
�"4����*	,����������+�����+%�� �
"������8�����./����,#./��*	�&�+�����+%��                    "�,�B�*"��,���
�� 9�/�,�2�,�B�*"����/��+%��+��*
������*	,�2� 9�/����� !��"#�$%"�*�	���/,�2�'
�������������	�+
�"�����	���*������#����� �"�
��� ,�2�������������S��'���� ������"#�,-5'���< ��/������5���	,�	���
" �� �����+
�"��
"".���,�./��'���< ���#����� �� �������3� �7���� ,�2�'
����������./�������#�����������	���*��  �"�
��� ,�2����,�����
��������#6������8���� �
"������"���
���
"��������"'���< 9�/��� �
����,*������   �.�,�2��� �
������/���+�	��������8��������./������������/�"�&� (Two-way Symmetric 
Model) ��� James E. Grunic (1984) ��/��	����
�
	
�� ,�2�����8������/�$����                               �������� !��"#�$%��/"�,�B�*"�� +.� +
�",�	���9�/����� ��� *
�����+%������	��/��+%��'	������8�����./���� ���"�����./����,!�����,�����'	'������/"�+
�"�"�&������ 2 @A��"���
������./�������@A����@A��*��/� �� ,�2�����./������/�&++�������@A��"��S��"#�$%'����              9�/���	��/�8������ !��"#�$%� "�*�	���/,�2�+������������ ���������@A���*	"�������,���/���-�+'�*�.�#H'����"�����,���,���"�� ��� �8������+
�"�"#�$%��/����� � ��
 9�/������/,�:�������*	#�������	�8����,���+
�"+��,*7� 9�/�� �8��*	#�������	�S��'���������"�+
�"�&�
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�� #��#����������/'�,���8� �
"�������./�������� ����	���*�� �7� �8��*	#�������	 ������+
�",+�./���*
�� ������"'���< �����+%�������'��,�./�� ��������������+�	����+8�����
���#��-���K ����''���&� (2551) ��/��	�*	����"+
�"*"���������� !��"#�$%�
	
�� ����� !��"#�$%,�2�*�	���/��������*����/!�
��*	����&
'�&�� ��+%�����+%��� �8�*����!)��� �8��*	,���+
�",���/������4������+%��� ,�./��������� !��"#�$%� '	���./�������������&�"4������+%��� �� 4�������+%���,#./�#6��+
�"�"#�$%��/�� 9�/�� ����*	,���+
�"���+�	����� *
���,�B�*"�������+%��� �� +
�"+��*
������+" �� ���,��������������"*�
�����&����$��"�$���! (2529) ��	����
�
	
�� +
�"�"#�$%� *
�����	���*���� � ���S��'���� �7 ,�2���
�*��/ �������8��*	$& ����                     �� ��+
�"�8�,�7��� "�+
�",���)�	�
*�	� ����� !��"#�$%���"������������� ���+
�"�"#�$%�*	��",����
 "�+
�"����'
$&���� ��+%�� �
"���"�+
�",�	���������������� ����8�,�������	
� 9�/����� !��"#�$%"���
������"���������	��+
�"�"#�$%�� �� ���+
�"��",���/�
�*	,�����������+%��$&��,#�� 
 
 3.2 ����8��� !��"#�$%-���:� / �����,#�� 9�/����������8�,�������� !��"#�$%�*	���-���:��� �����,#����� "��&��� ��+%,#./��8�"�9�/�+
�""�!./�,���� +
�"���"!"!�� �� 4�#��53%��/�� ��� �8�����������	�������"���� �*	��������&����'
-���:��� ���������/�&� 9�/�����8������ !��"#�$%�*	��-���:��'�� +����� "���
�����/�'�'���������� ����������������+
�""�!./�,�������-���:�  ��53 ��
,#�� '�����#H'����"�������4+���
��� *�.����,�:����./������&�",�B�*"����/,��'	������ �./�����	
�����	
�  9�/�����8�,�������� !��"#�$%� "� 2 ��53  +.� ��53 �����/�8�,�2��� �8� �"�
��� ,�2�  ���������
�� !��"#�$% (Press Release)  ���,��/�",�����./�"
�!� (Press Visit) C�C   *�.������/�8�,�2�+���+��
 ,!�� ���#�-���:�����
"���*�.�������"'��� < ��/��	�������+
�"��&,+�� *%"�             ����./�"
�!� *�.�*��
�������4�+�; �� ,��!�  9�/��.�,�2������ !��"#�$%��/�����!������*��/����������8�,�������� !��"#�$%'
-���:� *�.������	��4�#��53%���-���:��� �
"����������	��4�#��53%��������,#���	
� "�+
�"���+�	�����H5L��� ��
+��,�./��                  ����� !��"#�$%,#./����'��� ,�./��������� !��"#�$%���+���,#��'���< ��	#����"                ��	��-���:��*	,���4�#��53%��/�� ����&�,������-���:����"��8�,����� �./�4�#��53%,*���������������'��� !�!� *�.����+	� �
"�����&�",�B�*"�� �*	�&++�,*��������	��	���#�����                �*	��������&� 9�/����+�	������
+����� ,���  
�5%"3=� (2542) ��/ ��	����
������
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�� !��"#�$%,#./����'����
	
�� ,�2������ !��"#�$%,#./������� ,�2������	��4�#��53%               ��/���*	�����+	����'��  �	
�����8�,��+
�"��������+	�"�,���#�� �*	��	����4+"��,*7�+&3+��,#�/",'�"������+	� ,���+
�"'	�������/� �!	���+	� "�+
�"4�+4�"�����/��	�!	���+	���� ��,���              ,�2�+
�"4��� 
 9�/��"�
��-���:�*�	��*"�*�.�*�	�,������ �&�"&��*"���������./����4�#��53%���-���:��� �����,#��������
���$&����,#��+.�,#./�'	�������	��4�#��53%��/���� ����*	,���                �����"����� ���+�	�������� ,������/��	� �&�
	��,�����������!&�
�!�������*�����'��� ���"*�
�������&����$��""�$���! (2548) ��/
�� ����� !��"#�$%������'���,�2�������"��/�8�,#./��� '&	����+	� *�.���	��/+��
���,�2����+	��*	,����&���+%��'
���+	�*�.���������������	�����
,��/�
��+
�"�8�+)������+	������./�'���< ,!��*���.�#�"#% ����-�% 
���& ,�2�'	� �����/,�	�������'43=%�"�,���+���!	���������,������
������< 
 ����� �"�
��� ,�2������ !��"#�$%4����*�.�4�������+%����� ���� !��"#�$%� '	���8�,�������� !��"#�$%��� 2 ��
� ,#./����,���"�*	,���4�#��53%�� +
�",�	���                   ��/���'	�� �� '����'��"��� �	
�+
�"������ 9�/����+�	����+8�����
���� ��� '3-&4��, 
2540 ��/��	����

�� ����� !��"#�$%+.� 
�$��������������"��������� �� �8�'��,�./������ ������/� ��	��*�.����*	,���+
�"�"#�$%��������&�"�� !�!� ,#./��*	�������                      ��&�"�� !�!���/,��/�
�	��"�+
�"��	+
�",�	��� �� �*	+
�"�����&���
"".�9�/����� �� ��� ,�2��� ��!�%�*	��������8�,����������	�����"+
�""&��*"�� ���"��� !�"'�,�2�                  ��
�����;�����8�+)�	
� 
 

4. �������� ,"���� �����'���������� ,"����� ,�2����
����+
�"���"���'
-���:� *�.�+
�"���"              ��'
,#��
����&�",�B�*"��"��������	���'
-���:��� ,#��'�"��/���� !��"#�$%��	
������
	*�.��"� 9�/����+�	�������'����/��/����� �
������ ���'���������8�,�������� !��"#�$% (PR Process)  �/�+.����'��'�"�� �� ,"���� ��� Scott M. Cutlip, Allen H. Center ��  
Glen M. Broom, 2000  9�/��������"4�53% ��	
�����	������������������ ,"�����,�2�               
2 ��
���	��� 
  

4.1 ����� ,"��+
�"���"���-���:� 
  +
�"���"*�.�+
�"���������-���:��.�,�2�,�3=%�����
��� ���$������    ����� !��"#�$% ,#�� *��
��-���:��"�,�2���/��	������� !�!�*�.���&�",�B�*"�� �/����"
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*"��+
�"
������� !��"#�$%�"�����&�� ���$���'�"
'�&�� ��+%��/
��,���
	 *�.�����3�             ��/-���:��� �����,#��,�2���/��	������� !�!��/
�� �/����"�����*	,*7�
������� !��"#�$%�������&'�"
'�&�� ��+%��/
��,���
	 
 

4.2 ����� ,"������S��'����'�"��� 
  ���� !��"#�$%'	��"������ ,"��������� !��"#�$%��'
-���:�*�.������,#��
��,�2���'�"�����/��	
��,���
	*�.��"� ���� ���'��,�B�������./��� !��"#�$%              ��*���.�#�"#%�8��
� 10 D�� �'�,"./����,
��������	
"��./��� !��"#�$%��*���.�#�"#%�"�����8��
� 10 D�� 9�/��.�
���"�,�2���'�"��� ���� !��"#�$%'	���8����'�
���� �� +	�*���,*'&����(�����/������*	����S��'�����	������� !��"#�$%����"�,�2���'�"�����/
��,���
	  9�/����+�	����+8�����
��� !�)!� ������"���� (2536) ��/��	����
���*�	���/������� ,"����������� !��"#�$%�
	
��*�	���/����7,#./��� ,"���� ���$�4�#���������"����� !��"#�$%!���'��� < ��
����+%����	����&�&�"&��*"����/#���� ��+%*�.��"� *�.��� ����+
�"�	",*�
��� ����� ��*��/� �� ��/���/�8�,�2���/� '	��+	�*�+.��()*������������ !��"#�$%��/�����&��*	�����������+'+.�� �� 

 �()*��� �&����+������8�,�������	������� !��"#�$% 
 �������"4�53%#�
�� ���� !��"#�$%������ 3 ��+%��#��()*�������8�,�������� !��"#�$%��'������� 

1. �()*��	������./���� ���� !��"#�$%����'�� ��+%��"�*�	���/�����'��'���� ��������+��8��
�"�� *���@A��*������� ���'��'���� ��������+��8��
�"�� ����+�����/�*	,����()*���              ����./���� �� ���&�$%��/�!	������./��������&�",�B�*"���'�� ��&�" �"�
��� ,�2��./�"
�!� ��	���*�� #����� *�.�-���:�  �()*���/,��������� ������� ��'���� ���$�4�#������8�,�������� !��"#�$%������� !��"#�$%��
��*)��7+.��()*���/ ,������+�  ,�./�����
��                       ���� !��"#�$%� '	��"�*�	���/�������+
�"��
"".�����&++�'���< "���
����
�����./� �
"�����'	���8�����./���������&++�'���< ���4������ 4��������5� ��	��� 
 

1. �&++���/'	���8�����./����4���� ��	��� #����� ��	�.�*&	� 
2. �&++���/'	���8�����./����4����� ��	��� ���+	� �./�"
�!� �� !�!��/
�� 
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9�/����+
�"�8�+)�����'��'���./�������&++��./�������� !��"#�$% �8��*	,����()*����� ���� �����/��&�",�B�*"���'�� +�"��-�+'���/�'�'����������,�./�� +
�"��	 �&+�����53  *�.�
������ 9�/�,+�./��".�����./�������!�����/��"����!	�� ,����� ���$�����+���&�"*��/� ���� �"���"����!	��	��+������&�"*��/�  9�/���
%�"� �� ,����� (Bowman and 

Ellis, 1969)  ��/��	����
�
	
��������./���������&++���� �� ���$�4�#*�.�+
�"�8�,�7����              ����./���� ����������+
�"��	 +
�"��"����� ��5 �����	����� 
 

2. �()*�+
�"�"�,�	����� '� *�����+
�"�8�+)�������� !��"#�$%���+�����+%��   ������-��5�#�
�� �&����+*��/��������8�,�������� !��"#�$%�����+%����	�� ���$&����,#�� +.� �&+��������+%���"�,�	����� �"�,*7�+
�"�8�+)�������� !��"#�$% 
��"������'��+
�"�8�,�7�������8�,�������� !��"#�$%�����+%���
" �8��*	����� !��"#�$%����+����"���	��+
�"��
"".����+�����+%�� ���� ��	���*�� @A�����'��� -���:� ,�2�'	� ���+�	�������
�������(�"�#� �� �&"��/� (2551) ��/��	-��5�,�./�� =���&�$%����� !��"#�$%�� 4�#��53%��������
���&����-�%�����
���!��� 3 �� ���������-�%������#��!��� 7-                             ��/� �&�
	
��  =��	���*���"�,�	�������� !��"#�$%  ���"������� ��'������8�,�������� !��"#�$%�*	,�2���������8���� �����,�./������ "�3 ����8��
�+
�"� �
�'��� <- 
 
3. �()*����� ,"��������$�K ������-��5�#�
�� �()*����� ,"��������$�K,�2���,*'&�8�+)��/�8��*	��������	             �������8�,���$&����,#��*�*���������"�� ������� !��"#�$%$&����,#��9�/���
��*)�"��!	����8�*����,��+���,9� 9��� �� ��
��� ,�2�'
!��
�+
�"�8�,�7��������� !��"#�$%�	
���� ������8��*	����� ,"��������� !��"#�$%����	�"��� �"� ,�2���'�"��/��+%���� ���� !��"#�$%+��*
�  ���+�	�������
������ �&�� ���$�K ���$������% (2545) ��/��	-��5�,�./�� 

=����./�������'������$&����,��,#��,#./������	��4�#��53%���-���:,#�� ��3�-��5����5� ���� 9�'�� �8���-  ��/� �&�
	  =+���,#��� 
�+
�"�8�,�7��������8�*�������+	���'	����	 ,!��                          ,��+���,9� �� 9���,�2�*�� �� ��"����
�+
�"�8�,�7��������!
%+��,���%' ����!
%'
             ���-���:��	
�- 
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4. �()*��	������ "�3 ,�./������4�
 ,-�5;������(��&����9�,9� ������������ "�3������8�,�������� !��"#�$%�	
�  9�/�������-��5�#�
�� ��+%����	�� ���$&����,#����
��*)�"��()*�              �	������ "�3������� !��"#�$% 9�/������������,�'�� �	��8���������� !��"#�$%�����,�.���!	���&�$%�� �./��� !��"#�$%�	
� 

 
5. �()*��	��,#-!�� ,�./��������� !��"#�$%���"�*�	���/��/� '	��#��  '��'�����&++�,�2��8��
�"���
"�����/� '	��"�+
�"+����'
�������� ���"��	"���"�� �� ��,�2�"�'� 9�/��&+�����53 � �"�+���#�,������ !��"#�$%��/,�2���	!�� ����8��*	���� !��"#�$%���$&����,#����
��*)�,�2�,#-*)�� �'��7"����� !��"#�$%���$&����,#������"��	����/,�2�,#-!�� 9�/�+
�"��/,�2�,#-!������8��*	,����&����+,�7��	��������8�,�������� !��"#�$%*�.����'��'�����./�"
�!�                9�/������/���� !��"#�$%,�2�,#-!������.�,�2��()*���/*���+�+���"����  ���+�	����              +8�����
��� ���!� ��&3�
���K (2531)  ��/����

��,#-*)��"�"���53 ��������*
���&�"�
� �� ���� ���"���
��,#-!��  

 �(����� ��
��������#6������� !��"#�$%������5� ��,�7",�7" ���""�/ �8��� ("*�!�) 
 �������"4�53%��� #�
���(����� ��
��������#6��
������ !��"#�$%                                           �����+'���  

1. ���� !��"#�$%'	��#6��'�,�����	����5 ����./��������,�"� ,#./��*	��"����./������ !��"#�$%���&���&�",�B�*"����	�����"��� ���$�4�# 
2. ��	��+
�",�	���,��/�
������� !��"#�$%�*	���&+��������+%�� '�������	��+
�"'� *�����+
�"�8�+)�������� !��"#�$%
��"����8�,�7�'������8�,������                  �����+%������
" 
3. ���� !��"#�$%+
�"���
���
"������3��+% ��	����'�8�����*	����&�",�B�*"���� �� !�!��/
������������&��������/���������$�K �� �L�,�$���+	�� ,"��������$�K              �&��� ,4�  ,�./��������(��&���()*��8�+)��/�����'���������/��7+.����� ,"��������$�K *�.����,#�/"�8��
�����������
�,�7
���,����9���,�./�� 9�/�,�2���,*'&��/�8��*	
����,#��9�,9� ���� ,"��������$�K,�2��()*��8�+)����� ,�-��/�/����+
�",���),'���'���,-�5;����������(��&�� ���,D#� ���� ,"��������$�K,#�� ��/������� ��'���&'��*���",#����������"�� 9�/����������8��
����*���.�#�"#%��&�,�#$&����, 
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2543 : 5 #�
��+���,#��'����� �����()*�������'�'/8����	
�*�	� ���,D#� ��!�
��E#.-. 2539-2542 "��+��'���,#������������ 5,650 �	����� ,*�.�,#��� 
3,500-4,000 �	�����) ���3 ��/'���,#��� ,"��������$�K���,'���'������
�,�7
               �����'��� 9�/�������'�������&"���� ,"��������$�K,#�����-���%
�����������, 2544 #�
�� ��!�
��E#.-. 2539-2542 "�����������,#�/"������� 41,865 !��� ,�2� 165,982 !��� ������� ,"��������$�K������������9���,#��"���
��	"�������"���
��,��,#��  
 
 ����������3%������
�8��*	+���,#��'���'	�����'
,#./���5�������               ���'��
	 ���
�$���/+���,#����
��*)�,�.���!	 +.�����������+����+	��� 9�/��	�,�2���'�"*�����,-�5;-��'�%��	
��� ��������+�9����*	����� � �8��*	������
"���+���,#��,#�/"���� ,�./�����9���,#��  ,�2����+	���/"�+
�"�.�*�&�����*�.�"�+
�"�����*
'����+����  �'���/���/,�����������*���������������+�9����� �7+.� ������9���,#������"���	,#�/"�����������/+�����
	 ���  ������ 
�� �&�$
��� (2544)   ��	����

��                        ,"./�,�+��������/�	�
*�	���	����*	,����()*����� ,"��������$�K,#����/�&�������� �L*"����/,��/�
�	�������� ,"��������$�K������,�������� ���4�+�;��	����L*"�� #.�.�.������$�K #.-. 2537  ��/� �&�
	
��������$�K +.� ���$��'�,#�����	,���
��/� �� �8������ < '�"#� ��!�))'����,��/�
�������/��	��	�����+%��	�8����� �/�+.� ���$�K�'�,#�����	,���
��/� �8�9�8�*�.������� ,���#��'����$��3!� �*	,!��'	�D�� *�.��8��8�,�����������"+�"#�
,'��% ��'�-�
��& 4�#��'�% �� ��/������,�����*	,����� ��!�%��,������������$�K�����	�./� �� ��&)�'�*	��	�./��!	���$�K  �������8�9�8� ������ *�.�,���#��'����$��3!�����"���	����&)�'���,�	����������$�K "���5���'���'� 20,000 ���  ��� 
200,000 ��� �� �	��� �8���,#./����+	� "���5����8�+&�'���'� 6 ,�.�� ��� 4 �E *�.����'���'� 100,000 ��� ��� 800,000 ���  �	�"��������
�����*	,*7�
�� �L*"����/�!	+
�+&"���� ,"��������$�K�"�"��� ���$�4�#"��#� �8��*	��	����4+'������9.������9���� ,"��������$�K������"�,�����
�L*"�� ����8��*	��+%����/�� ���$&����,#�� ������� �8�����������+�9�����	
     ���!	����3��+%'��'	��9���,�./�� ,#./�*
�� ��	����'�8�����*	�� !�!�*�"�9.��9���,#������L*"��  

 �	�,����� �/
�� 
1. �	�,����� �8�*�����5� ��,�7",�7" ���""�/ �8��� ("*�!�) 9�/�������-��5�#�
�� ���5���,�7",�7" ���""�/ �8��� ("*�!�) ,�2���+%�������*)���/"��./���".��&�!��� 
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�"�
��� ,�2��./�
���&����-�% 
���&�� ���,���� *�.��./���/�#�"#% 9�/����� !��"#�$%+
�� ,�.���!	�./���/"������*	���+�	������53 ���-���:��� �����,#�� "��!�����!	�./��&��������'��"�"���&�",�B�*"����/,D#� ,�� �� 9�/�������� �"�����*	,����� ���$����������./������	
��� ���8��*	,���+
�"9�9	��������8�,������
����� ���'�����+
�+&"���
�����/,���#�������  

 
2. �	�,����� �8�*�����5� �9��/ ��,�7"�� "�
��+ ,�7�,���%,��,"	�'% (�� ,�-���) �8��� 9�/�������-��5�#�
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