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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศในดานวัตถุ
ประสงค ความถี่ สาขาวิชา อายุ และความเพียงพอของการใชรวมทั้งปญหา และขอเสนอแนะเพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงบริการวารสาร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนอาจารย  13 คน นิสิต  100 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
มี   2  ประเภท  คือ  แบบฟอรมการยืมวารสารไปถายเอกสาร และแบบสอบถามซึ่งพัฒนาโดย
ผูวิจัย  วิเคราะหขอมูลดวย รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา 
วารสารที่มีความถี่ในการใชมากที่สุดในสาขาการพยาบาลศึกษาคือ Nurse Educator สวน

วารสารที่มีความถี่ในการใชมากที่สุดในสาขาการบริหารการพยาบาล คือ Hospital and Health 
Services   Administration   อาจารยใชวารสาร เพื่อวัตถุประสงคในการสอน   และนิสิตใชวารสารเพื่อ
วัตถุประสงคในการทําวิทยานิพนธ    ในดานอายุของวารสาร    อาจารยและนิสิตใชวารสาร ในชวง
อายุ (0 - 3 ป) ความเพียงพอของการใชวารสารทั้งอาจารยและนิสิตใชแหลงบริการสารนิเทศภายใน
มหาวิทยาลัยมากที่สุดคือ หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ความตองการให
จัดบริการวารสารทั้งอาจารยและนิสิตมีความตองการระดับมากที่สุด 4 รายการคือ บริการยืมวารสาร
ออกนอกหองสมุดเฉพาะถายเอกสาร    ฝกอบรมผูใชในดานการใชวารสารผานอินเตอรเน็ต/ฐานขอมูล
ซีดีรอม/ฐานขอมูลออนไลนบริการยืมระหวางหองสมุด บริการตอบคําถามและชวยคนควาอาจารยและ
นิสิตใชเครื่องมือชวยคนวารสารจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร ฐานขอมูลออนไลนและฐานขอมูลซีดี-รอม 

ปญหาการใชวารสารตามความเห็นของอาจารยและนิสิตที่จัดอยูระดับมากคือ  วารสารสาขา
วิชาที่ตองการใชมีจํานวนนอยชื่อ ปญหาระดับปานกลาง คือ ตัวเลมวารสารที่ตองการใชอยูในระหวาง
สงเย็บเลม   วารสารเย็บเลมหนาเกินไป  บทความเรื่องที่ตองการ ถูกตัด ฉีก ออกจากเลม วารสาร   
เรียงผิดที่สลับที่ทําใหเสียเวลาในการคนหาตัวเลม 
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Abstract 
 

The purpose of this study was to investigate the use of foreign periodicals 
provided by  the Library of Faculty of Nursing, Chulalongkorn University regarding the 
objectives, frequencies, fileds and ages of the periodicals, sufficiencies, problems, and 
suggestions to improve the Library’s periodical service. 

The population of the research consisted of 13 faculty members and 100 
graduate students. The tools used were : 1)The Periodical Loan Form for photocopy 
data, and 2)The questionaire developed by the researcher. Data were analysed by 
using percentage, mean,and standard deviation. 

The major findings were as follows: 
The most frequently used periodical in the field of nursing was Nurse Educator 

whereas that in the filed of nursing management was Hospital and Health Services 
Administration. The objective of faculty members for using the periodicals was teaching 
whereas that of the students was conducting theses.    Age of the periodicals used 
ranged from 0 to 3 years. The  highest used source of Chulalongkorn University was the 
Library of Faculty of Nursing. Services needed at the highest level by both faculty 
members and students were : a privilege to bring periodicals to photocopy outside the 
library, user-trainings on serching and using electronic periodicals available in Internet, 
online as well as CD - ROM databases, reference services and assistance in using 
reference computer-based tools and databases. 

The problem encountered at the highest level was that there were not enough 
periodicals in the fields available in the library. The problems at a moderate level were 
that periodicals could not be accessed because they were in the process of binding; 
articles were missing from issues; and periodicals were mis-shelved causing difficulty 
and much time to find them. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

ในชวงของการทําวิจัย ผูวิจัยตระหนักดีวาเปนชวงเวลาที่มีคา   ไดมีโอกาสเรียนรูอยางกวางขวาง 
ไดสัมผัสกับความชวยเหลือเกื้อกูล  ความหวงใยจากผูมีพระคุณทั้งหลาย  ความรูสึกที่ดีเหลานี้ ลวนมี
ความหมายยิ่ง  

งานวิจัยนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาของ  รองศาสตราจารย  ดร.จินตนา   ยูนิพันธุ  คณบดี
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูใหความรู  คาํแนะนํา  กําลังใจ  ความหวงใยและ 
นําพาชีวิตผูวิจัยไปสูหนทางแหงความดีงาม     ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา    ขอกราบขอบพระคุณ 
รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ ชุณหปราณ รองคณบดีฝายวิจัย ผูใหกําลังใจและความหวง
ใยตอผูวิจัยเสมอมา ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม รอดคําดี รองคณบดีฝายวิชาการ ผูใหคําปรึกษา  
และใหความชวยเหลือตลอดชวงเวลาแหงการวิจัย 

ผูวิจัยขอขอบคุณ อาจารยวิภาวรรณ มนูญปจุ  คุณนภา เชี่ยวชูวงศ  คุณเบญจา รุงเรืองศิลป  
คุณเบญจภัทร จาตุรนตรัศมี คุณนาตยา เสียงสกุล  ที่กรุณาตรวจสอบแบบสอบถามในการวิจัย  
และขอขอบคุณ อาจารยยี่สุน นันทวโนทยาน ที่ใหความชวยเหลือในการประมวลผลขอมูล 

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากงานวิจัยนี้ ผูวิจัยขอมอบบูชาแดพระคุณบิดา - มารดา ผูใหชีวิต
และอาจารยผูใหวิชาความรูแกผูวิจัยทุกทาน 

 
โสภี  อุณรุท 









บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

                   วารสาร (Periodical) หมายถึง  ส่ิงพิมพที่ออกเปนระยะมีกําหนดออกแนนอน และออก
มากกวาปละ 1 ฉบับ  โดยมีความตั้งใจที่จะพิมพเผยแพรตอเนื่องตลอดไป แตละฉบับใชชื่อเร่ืองเดียว
กันและมีหมายเลขประจําฉบับหรือ วัน เดือน ป กํากับ(Osborn, 1980 อางถึงใน เบญจภัทร จาตุรนต
รัศมี, 2540) วารสารแบงออกเปนประเภทตาง ๆ เชน วารสารวิชาการ วารสารวิจารณ หรือปริทัศน วาร
สารดรรชนี และสาระสังเขป เปนตน (Harvey, 1978) 
                   วารสารเปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญของหองสมุด เนื่องจากเปนสื่อกลางในการเผยแพร
ความรู ความคิด เสนอความเคลื่อนไหว และพัฒนาการของวิทยาการสาขาตาง ๆ ที่ไดจากการคนควา
วิจัย รวมทั้งใหขอมูล สถิติ ประกาศ ประชาสัมพันธ เผยแพรผลผลิตและบริการ นอกจากนี้ยังมีการจัด
พิมพวารสารออกมาในรูปเลมหนังสือ หรือสิ่งพิมพอ่ืน ๆ   ดังนั้น   สารนิเทศที่ไดจากวารสารจึงมีความทัน
สมัยกวาสารนิเทศจากแหลงอื่น ๆ ( Osborn, 1980 ) 
                   หองสมุดมหาวิทยาลัย มีหนาที่โดยตรงในการสงเสริมการเรียน การสอน การวิจัย และการ
บริการทางวิชาการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย จําเปนตองจัดหารวบรวมทรัพยากรที่สนองความ
ตองการของอาจารย  นิสิต นักศึกษา นักวิจัย เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค หลักสูตร และนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยใหมากที่สุดโดยเฉพาะทรัพยากรวารสารนั้นทําใหผูใชไดทราบความกาวหนาทางวิชา
การในสาขาวิชาที่สนใจเพื่อสงเสริมใหเกดิความคิดสติปญญาและนันทนาการ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 
2529) 
                   หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในฐานะเปนแหลงบริการเพื่อ
การ  คนควาวิจัยของอาจารยและนิสิตไดตระหนักในคุณคาและประโยชนของวารสาร จึงใหความสําคัญ
มากตอการจัดหาวารสารมาไวบริการ โดยจัดสรรงบประมาณบอกรับวารสารวิชาการตางประเทศมากกวา
วารสารภาษาไทย ตลอดจนจัดหาวารสารในรูปแบบฐานขอมูลซีดีรอม เพื่อใหมีวารสารไดหลากหลาย
ภายใตเนื้อหาที่ตรงตามหลักสูตร จากการสํารวจอัตราคาบอกรับวารสารในป  1997  ของบริษัท Ebsco 
พบวา มีราคาสูงขึ้น 10-12% สอดคลองกับผลการสํารวจของ Association of Research Librariesที่วาใน
ภาพรวมแลวเฉลี่ยการขึ้นราคาอยูที่ 10.7% แตวารสารสาขาพยาบาลศาสตรและแพทยศาสตรมีอัตรา
ราคาเพิ่มมากกวาอัตราเฉลี่ยโดยทั่วไปคือ 11.9% (“Periodical prices 1997”, 1997) ในขณะที่ราคาวาร
สาร   มีแนวโนมสูงขึ้นทุกป แตงบประมาณในการบอกรับวารสารมีจํากัดคือ งบประมาณที่ไดรับเทาเดิม
หรือไดรับเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอย  ซึ่งจากการสังเกตการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศของอาจารย 
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และนิสิตในหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาวไดวาปริมาณจํานวนการใช
นอยเมื่อเทียบกับงบประมาณที่บอกรับวารสารแตละป 
                   จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษาการใชวารสารวิชาการภาษาตาง
ประเทศจากชื่อวารสารที่หองสมุดบอกรับ     ดวยเงินงบประมาณวามีความเหมาะสม สอดคลองกับ    
การเรียนการสอน และการวิจัยมากนอยเพียงใด เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนในการพิจารณาคัดเลือกและ
จัดหาวารสารไดตรงตามความตองการของผูใช โดยใชงบประมาณอยางประหยัดและเกิดประโยชนสูง
สุด 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

                   1.  เพื่อศึกษาวัตถุประสงคการใชวารสาร  ความถี่ สาขาวิชา อายุวารสาร และความ
เพียงพอ ของการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศของอาจารย และนิสิต    ในหองสมุดคณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                   2. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชวารสารวิชาการภาษาตาง
ประเทศ ของอาจารยและนิสิตในหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ขอบเขตของการวิจัย 

                   การวิจัยครั้งนี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ ศึกษาการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ 
เฉพาะที่เปนตัวเลมในหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนวารสารที่บอกรับ
โดยใชงบประมาณแผนดิน จํานวน 36 ชื่อ โดยสํารวจการใชวารสารในหองสมุดของภาคการศึกษาที่ 
2/2540 ระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม 2540 ถึง วันที่ 4 มีนาคม 2541 และภาคการศึกษาที่ 1/2541 
ระหวางวันที่ 7 มิถุนายน ถึง วันที่ 7 ตุลาคม 2541 
                   กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  อาจารย  จํานวน  13  คน  นิสิตชั้นปที่  1  และ  2           
จํานวน  100  คน   รวม  113  คน 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

                   1.  อาจารยใชวารสารเพื่อวัตถุประสงคในการสอนมากกวาวัตถุประสงคดานอื่น 
                   2.  นิสิตใชวารสารเพื่อวัตถุประสงคในการทําวิทยานิพนธมากกวาวัตถุประสงคดานอื่น 
                   3.  อาจารยและนิสิตใชวารสารปปจจุบันมากกวาวารสารฉบับปยอนหลัง 
                   4.  นิสิตสาขาการบริหารการพยาบาลใชวารสารมากกวานิสิตสาขาการพยาบาลศึกษา 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
                   1. ศึกษาขอมูลจากหนังสือ วารสาร เอกสาร งานวิจัยทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
                   2.   ศึกษาขอมูลจากสถิติการใชวารสารประจําวันในรูปฟอรมการขอถายเอกสาร 
วารสารตั้งแต 1 กรกฎาคม 2540 ถึง 4 มีนาคม 2541 และ 7 มิถุนายน 2541 ถึง 4 ตุลาคม 2541 
                   3. สรางเครื่องมือวิจัยไดแก แบบสอบถาม เพื่อสอบถามอาจารย และนิสิตเกี่ยวกับสภาพ
การใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ แบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
                   ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานภาพ วุฒิการ                              
ศึกษา  และสาขาวิชาที่ศึกษา / สอน 
                   ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ 
                   ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใหจัดบริการวารสารของอาจารยและนิสิต                               
                   ตอนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะการใชวารสารวิชาการ 
                   ภาษาตางประเทศ 
                   4.  ทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือวิจัย     โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ
อาจารยและนิสิตที่มาใชบริการวารสารในหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลจํานวน 20 
คน โดยแบงเปนอาจารย 10 คน และนิสิต 10 คน (ซึ่งไมใชกลุมประชากรจริง) 
                   5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
                   6.  เก็บรวบรวมขอมูล  โดยมีวิธีดําเนินการดังนี้ คือ 

6.1   รวบรวมขอมูลจากแบบฟอรมการใชวารสาร ไดแก การนําวารสารไปถายเอกสาร   
จําแนกตามความถี่การใชวารสาร 

6.2   แจกแบบสอบถามใหกับอาจารย จํานวน 13 คน และนิสิตชั้นปที่ 1 และ 2 
จํานวน 100 คน รวม 113 คน ในหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                   7.  ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

7.1   วิเคราะหขอมูลจากแบบฟอรมการใชวารสารโดยวิธีแจกแจงความถี่และ    หาคา
รอยละ  

7.2   วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามใชวิธีแจกแจงความถี่     หาคารอยละ         คา
เฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร (Statistical 
Package for the Social Sciences / Personal Computer - SPSS/PC+) 
                   8.  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
                   1. ไดทราบขอมูลการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศในหองสมุดคณะพยาบาล-
ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานวัตถุประสงค ความถี่ สาขาวิชา อายุ และความเพียงพอ 
                   2. ไดทราบแนวทางและขอมูลเบื้องตนในการคัดเลือกและจัดหาวารสารวิชาการภาษา 
ตางประเทศเพื่อบอกรับเขาหองสมุดใหตรงตามความตองการของผูใชบริการวารสารของหองสมุด คณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                   3.  ไดทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงบริการวาร
สารเพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงตวัเลมวารสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
คําอธิบายศัพทที่ใชในการวิจัย 
                   วารสาร  หมายถึง  ส่ิงพิมพที่ออกเปนระยะมีกําหนดแนนอนและออกมากกวา ปละ 1 ฉบับ 
โดยมีความตั้งใจที่จะพิมพเผยแพรตอเนื่องตลอดไปแตละฉบับใชชื่อเร่ืองเดียวกันและมีหมายเลขประจาํ
ฉบับ หรือ วัน เดือน ปกํากับ 
                   วารสารวิชาการภาษาตางประเทศ  หมายถึง  วารสารที่ตีพิมพบทความภายในฉบับเปน
ภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น ๆ  
                   วัตถุประสงคของการใชวารสาร  หมายถึง  การใชวารสารเพื่อการปฏิบัติงาน 
เพื่อการสอน เพื่อการวิจัย เพื่อการผลิตผลงานทางวิชาการ เพื่อการศึกษา เพื่อการทํารายงาน เพื่อการ
คนควาประกอบการทําวิทยานิพนธ 
                   อาจารย  หมายถึง  อาจารยประจําที่สอนในคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2540 - 2541 
                   สาขาวิชาของวารสาร หมายถึง สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล และสาขาวิชาการ
พยาบาลศึกษา 
                   บริการวารสารของหองสมุด  หมายถึง  การชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชวารสาร การ
บริการวารสารที่มีในหองสมุด แนะนําแหลงอื่นที่มีวารสารที่ผูใชตองการตลอดจน  การติดตามวารสาร
จากแหลงอื่นมาใหบริการตามความตองการของผูใช 
                   อายุของวารสาร หมายถึง อายุของวารสารตางประเทศแตละปพิมพโดยกําหนดการนับ
อายุวารสารปพิมพปจจุบันมี อายุ  1  ป วารสารยอนหลังปปจจุบันมีอายุเพิ่มข้ึน 1 ป  และเพิ่มข้ึนเรื่อย 
ๆ  ดังตัวอยาง  วารสารปพิมพ  1998  มีอายุ 1 ป, วารสารปพิมพ  1997  มีอายุ 2 ป,         วารสารป
พิมพ  1996  มีอายุ  3  ป,  วารสารปพิมพ  1995   มีอายุ  4  ป 
 



บทที่ 2 
ปริทรรศนวรรณกรรม 

 
การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทนี้ จะครอบคลุมหัวขอตอไปนี้ คือ ความหมายของวาร

สาร การศึกษาการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศของหองสมุดในดานวัตถุประสงค ความถี่ของ
การใช สาขาวิชา อายุ ความเพียงพอของการใชและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ความหมายของวารสาร 

จารุวรรณ  สินธุโสภณ (2521) ไดใหความหมายของวารสารวา วารสารเปนสิ่งพิมพประเภท
หนึ่งมีกําหนดการพิมพที่แนนอน หรือคอนขางแนนอน วารสารชื่อหนึ่งจะมีลักษณะรูปเลมภายนอก
เหมือนกันทุกฉบับ มีเลขกํากับฉบับ ระบุใหทราบวัน   เดือน   ป    ที่ออกและทราบลําดับของแตละฉบับ    
ในชุด  ในแตละฉบับจะประกอบดวย บทความหลายบทความ 

Davinson (1978) ไดใหความหมายของวารสารวา วารสารเปนสิ่งพิมพที่เผยแพรอยางตอ
เนื่องภายใตชื่อเดียวกันมีกําหนดแนนอนหรือคอนขางแนนอน  กําหนดออกมากกวาปละ 1 คร้ัง  ตั้งแต
รายสัปดาห    รายปกษ   รายเดือน   ราย  3  เดือน   จนถึงราย  6  เดือน   ออกตอเนื่องตลอดไป แตละ
ฉบับ มีหมายเลขประจําฉบับ และ/หรือ วัน เดือน ป กํากับ และประกอบดวยบทความหลายบทความ 

Osborn (1980) ไดใหความหมายของวารสารวา วารสารเปนสิ่งพิมพที่ออกตอเนื่องเปนวาระ
มีกําหนดออกแนนอน  แตละฉบับมีวัน  เดือน  ป  กํากับ  กําหนดออกมากกวาปละ  1  ฉบับ วาร
สาร แตละฉบับบรรจุบทความหลายบทความและเขียนโดยผู เขียนหลายคน  

Harrod (1990) ไดใหความหมายของวารสารวา วารสารเปนสิ่งพิมพที่ออกตามระยะเวลา             
ที่กําหนด หรือมีกําหนดออกอยางสม่ําเสมอ โดยทั่วไปพิมพเผยแพรมากกวาปละ 1  ฉบับ  ตั้งใจพิมพเผย
แพรตลอดไป  ในแตละฉบับประกอบดวยบทความ งานเขียนอื่น ๆ โดยผูเขียนหลายคน 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา  วารสาร  หมายถึง  สิ่งพิมพที่ออกเปนระยะ
มีกําหนดออกแนนอน และออกมากกวาปละ 1 ฉบับ แตละฉบับใชชื่อเร่ืองเดียวกันและมีหมายเลข
ประจําฉบับเรียงลําดับตอเนื่อง ระบุ วัน เดือน ปที่ออก 
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การศึกษาการใชวารสาร 
การศึกษาการใชวารสาร คือการนับความถี่ของวารสารที่มีการใชจริง ไมวาจะเปนการใชโดย

การยืมระหวางหองสมุด   การยืมไปใชนอกหองสมุด     การถายเอกสาร   หรือการใชภายในหองสมุด 
(พรรณพิมล  กุลบุญ, 2533)  การศึกษาการใชวารสารเปนวิธีการที่นิยมใชมาก (Blake, 1986) เพราะ   
จะไดขอมูลเบื้องตนที่เชื่อถือไดเกี่ยวกับวารสาร ซึ่งหองสมุดสามารถใชขอมูลนี้ในการพิจารณาวารสาร
แตละชื่อไดเปนอยางดีและใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด (Naylor, 1993) 

รูปแบบวิธีการศึกษาการใชวารสาร มี 3 รูปแบบ ไดแกการศึกษาสถิติการใชวารสาร             
การสอบถามและการสัมภาษณ ซึ่งแตละรูปแบบมีวิธีการดังนี้ 
 1.  การศึกษาสถิติการใชวารสาร 

สถิติการใชวารสารมีความสําคัญตอการดําเนินงานวารสารมาก เนื่องจากถือวาเปนสิ่งชี้
วัดการใชวารสารที่ดีที่สุด (Schmidt, 1994)สถิติจะแสดงใหเห็นถึงปริมาณและขอบเขตของการใช
วารสารแตละชื่อ (Ventress, 1991)บรรณารักษสามารถใชประโยชนจากสถิตินี้ในการคัดเลือกรายชื่อ
วารสารโดยพจิารณาจากวารสารที่มีปริมาณการใชนอยหรือไมมีการใชเลย (Wang, 1980) สถิติการใช
วารสารที่หองสมุดเก็บรวบรวมเปนประจําอยูแลวสามารถนํามาใชไดเลยไดแก สถิติการยืมออก สถิติ
การใชภายในหองสมุด สถิติการยืมระหวางหองสมุด และสถิติการถายสําเนาบทความวารสาร ซึ่งใน
การศึกษาสถิติการใชนี้ หากตองการผลการศึกษาที่ครบถวนสมบูรณ ควรจะไดศึกษาสถิติการใชรวม
กันทั้ง 4 รูปแบบ เนื่องจากสถิติการใชแตละรูปแบบ เปนเพียงสวนหนึ่งของการใชวารสารทั้งหมดใน
หองสมุดเทานั้น 

การศึกษาสถิติทั้ง 4 รูปแบบ มีวิธีการดังนี้ 
1.1  สถิติการยืมออก 

สําหรับหองสมุดที่มีการใหยืมวารสารออก สถิติการยืมออกจะเปนสิ่งชี้ที่ดีวาวารสาร
ใดมีการใชมากนอยเพียงใด  โดยเฉพาะอยางยิ่งในหองสมุดเพื่อการวิจัย (Schmidt, 1994) โดยทั่วไป
แลวหองสมุดที่มีการยืมวารสารออก จะมีการจัดเก็บสถิติ การใชรูปแบบนี้เปนประจําแลวโดยการนับ
บัตรยืมหรือบันทึกการยืมวารสารดวยวิธีการตาง ๆ ซึ่งขอมูลที่หองสมุดกําหนดใหผูใชวารสารกรอกใน
บัตรยืมมักจะไดแกขอมูลเกี่ยวกับตัวผูใชเองและขอมูลเกี่ยวกับวารสารฉบับที่ยืม  ดังนั้น สถิติการยืม
ออกจึงไมเพียงพอแตจะชี้วา มีการยืมวารสารออกเปนจํานวนเทาใด และยังสามารถชี้ไดชัดวาวารสาร
ชื่อใดฉบับใดถูกยืมออกกี่คร้ัง ซึ่งจะทําใหไดรายชื่อวารสารที่มีการใชมาก ใชนอย และไมใชเลย 
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1.2  สถิติการใชวารสารภายในหองสมุด 
สถิติการใชวารสารภายในหองสมุดจะบงชี้วารสารที่มีการใชนอยและไมมีการใชเพื่อเปน

ขอมูลสําหรับการคัดเลือกวารสาร  (Naylor, 1993)  หองสมุดที่มีการเก็บสถิตินี้เปนประจําอยูแลว สามารถนําขอ
มูลไปใชไดเลย      สําหรับหองสมุดที่ไมไดเก็บสถิตินี้     หรือเก็บแตไมละเอียดพอตองมีการเก็บสถิติ
การใชประเภทนี้ใหม เพื่อจะไดขอมูลไปใชในการตัดสินใจ 

วิธีการเก็บสถิติการใชภายในหองสมดุที่นิยมใช และถือวาเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพ
มากคือ   การนับจํานวนเลมกอนจัดขึ้นชั้นสําหรับวารสารฉบับปลีกที่จัดเก็บในระบบชั้นเปด      สวนวาร
สารที่จัดเก็บในระบบชั้นปด    ผูใชตองแจงความประสงค     ในการขอใชบริการกับเจาหนาที่อยูแลว
จึงเปนการงายที่จะเก็บสถิติการใชวารสารในสวนนี้โดยอาจใหผูใชกรอกรายการลงในแบบฟอรม 
(Fjallbrant, 1984) 

1.3  สถิติการใชวารสารโดยการถายสําเนาเอกสาร 
การเก็บสถิติการถายสําเนาเอกสารจะชี้ใหเห็นถึงปริมาณการใชวารสารภายในหอง

สมุดอีกสวนหนึ่ง ในการคัดเลือกรายชื่อวารสารเพื่อบอกรับเปนสมาชิก หองสมุดจะมุงพิจารณาวารสาร
ที่ไมมีสถิติการถายสําเนาเอกสารเลย หรือมีนอยวาเปนวารสารที่ควรนําไปพิจารณาหยุดบอกรับ 

1.4  สถิติการยืมวารสารระหวางหองสมุด 
โดยทั่วไปแลวหองสมุดจะเก็บสถิติการยืมวารสารระหวางหองสมุดไวทั้ง 2 อยาง คือ 

การยืมจากหองสมุดอื่น และการถูกยืม สถิตนิี้จะชี้ใหเห็นถึงวารสารที่มีความสําคัญตอหองสมุดเอง
และตอหองสมุดอื่น หากวารสารชื่อใดไมพบวามีสถิติการถูกยืมจากหองสมุดอื่นและในขณะเดียวกัน
สถิติการใชในหองสมุดของตนเองก็นอย หรือไมมี ถือวาเปนวารสารที่ควรนําไปพิจารณาหยุดบอกรับ
ได (Heroux and Fleishaver, 1987)  

2   การสอบถาม 
การใชแบบสอบถามเก็บขอมูลเปนวิธีที่นิยมมากในการวิจัยเชิงสํารวจทางบรรณารักษศาสตร 

(ประภาวดี สืบสนธิ์, 2524)การสอบถามผูใชจะทําใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับการใชวารสารอยางเที่ยงตรง 
เนื่องจากเปนขอมูลที่ไดจากผูใชโดยตรง 

การสอบถามผูใชทําได 2 วิธี คือ การติดแบบสอบถามไวที่ตัวเลมวารสาร และการสอบถาม
จากผูใชโดยตรง ซึ่งทั้ง 2 วิธี มีขอดีและขอจํากัดดังนี้ 

การติดแบบสอบถามไวที่ตัวเลมวารสารใหผูใชตอบเมื่อใชวารสารฉบับนั้น  ๆ เปนวิธีที่เหมาะสม
สําหรับการศึกษาการใชวารสารเฉพาะชื่อที่เปนฉบับปลีก ทั้งฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลังรูปแบบ
ของแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบฟอรมงายๆ  มีขอมูลเกี่ยวกบัตัววารสารฉบับนั้น ๆ คือ  ชื่อวาร
สาร ปที่ ฉบับที่ และมีขอความขอใหผูใชทําเครื่องหมายทุกครั้งที่ใชวารสารฉบับนั้น  เมื่อครบชวงเวลา
ที่กําหนดก็นําแบบสอบถามนั้นมานับจํานวนเครื่องหมาย  โดยถือวา 1 เครื่องหมายคือการใช 1 คร้ัง 
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วิธีนี้แมจะเปนวิธีที่งาย ประหยัดคาใชจายและเวลาของบุคลากร แตก็มีขอจํากัดบางประการที่อาจมี
ผลตอความเที่ยงตรงของขอมูล คือ ผูใชไมไดบันทึกการใชของตนในแบบสอบถาม ซึ่งอาจเนื่องมาจาก
เหตุผลตาง ๆ เชน ผูใชไมสนใจใหความรวมมือ ผูใชลืมและไมสะดวกที่จะบันทึกเนื่องจากขณะนั้นไมมี
ปากกาหรือดินสออยูในมือ จึงทําใหไมมีการทําเครื่องหมายหรือทําเครื่องหมายนอยกวาการใชจริง  (Heroux  and  
Fleishauer, 1978) 

การสอบถามจากผูใชโดยตรงวิธีนี้เหมาะสําหรับสอบถามการใชวารสารโดยรวมมีวิธีการสอบ
ถาม  2 วิธี   คือ สงแบบสอบถามใหผูใชเมื่อมาใชวารสารที่หองสมุด วิธีนี้ประหยัดคาใชจายและขอมูล
ที่ไดรับมีความเที่ยงตรง สวนอีกวิธีหนึ่ง  คือ  สงแบบสอบถามไปถึงผูใช ซึ่งจะใชเวลาและมีคาใชจายสูง
นอกจากนี้ยังมีขอจํากัดที่ความทรงจําของผูใชบางรายที่อาจจดจํารายละเอียดเกี่ยวกับวารสารที่ตนใชไดไม
ครบถวน  จึงอาจใหขอมูลที่ไมสมบูรณเที่ยงตรงเทาวิธีแรก (Brodus, 1985) 

ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามจะพบวา ผูใชใชวารสารชื่อใดบาง ปริมาณการใชของวารสาร
แตละชื่อมากนอยเพียงใด ซึ่งวารสารชื่อใดไมไดรับความสนใจจากผูใชเลย หรือมีผูใชนอย  

3  การสัมภาษณ 
ในการศึกษาการใชวารสาร การสัมภาษณนับเปนวิธีการที่ไดรับความนิยมเชนเดียวกับการใช

แบบสอบถาม การศึกษาการใชโดยการสัมภาษณอาจทําไดโดยการสัมภาษณผูใชโดยตรง หรือ
สัมภาษณผูเกี่ยวของอื่น  ๆเพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการใชเพิ่มเติม  เชน   สอบถามบรรณารักษบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาเกี่ยวกับการใชวารสาร    หรือสอบถามระบบการทํางานจากเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน     บรรณารักษ    นักเอกสารสนเทศ โดยผูปฏิบัติงานเหลานี้สามารถอธิบายประสบการณ
เกี่ยวกับการใหบริการผูใชได แตวิธีนี้ชวยใหไดขอมูลที่ตองการโดยตรง ดังนั้นสวนใหญถาตองการ
ศึกษาการใชจากผูใชกลุมใด ก็มักสอบถามจากผูใชกลุมนั้นโดยตรง (นฤมล ชินะกุลวัฒนา, 2527) 

การสัมภาษณผูใชถึงการใชวารสารมักจะเปนวิธีการที่ใชหลังจากใชวิธีการอื่นๆแลว   เชน 
ใชหลังจากการศึกษาสถิติการใช หรือหลังจากการวิเคราะหการอางอิงเพื่อสอบถามขอมูลเพิ่มเติมเปน
ขั้นตอนสุดทายกอนสรุปผล เพราะหองสมุดสวนใหญถือวาการมีสวนรวมของผูใชในการตัดสินใจเปน
สิ่งสําคัญและจําเปน (Neame, 1986) 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศพบวามีการศึกษา 2 ลักษณะ  คือ  
1.  ศึกษาการใชวารสารเพื่อตองการทราบถึง   รายชื่อที่มีการใช  ความถี่ (คร้ัง)ของการใช  

 สาขาวิชา และอายุวารสารที่ใช 
2. ศึกษาการใชบริการวารสารของหองสมุด เพื่อตองการทราบถึง วัตถุประสงคที่มาใชบริการ 

วิธีการคนหาตัวเลมวารสาร เครื่องมือชวยการคน ปญหาการใช ความตองการการจัดบริการ ตลอดจน 
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ความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการจัดบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป          
ดังปรากฎรายละเอียด ดังนี้ 
 
งานวิจัยในประเทศ 

ละอองกาญจน   สุริชัยพาณิชย  (2520)  ไดศึกษาเรื่อง บริการหองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน
ที่ใหแกนักศึกษา โดยการออกแบบสอบถามถามนักศึกษาจํานวน 634 คน และสัมภาษณบรรณารักษ
ถึงสภาพการใหบริการตอผูใชหองสมุด  ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาใชบริการคนหาขอมูลดวยตนเอง
ในหองสมุดเพื่อประกอบการเรียน และการเขียนรายงาน โดยการคนจากบัตรรายการเทาๆ กับการเดิน
หาตัวเลมเองตามชั้น  สวนปญหาที่พบจากการใชคือ สิ่งพิมพมีจํานวนนอย และระยะเวลาการยืมส้ัน 

สุนีย นุยจันทร (2523) ไดศึกษาเรื่อง การสํารวจความตองการของผูใชหองสมุดคณะเภสัช- 
ศาสตรในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 324 คน ผลการศึกษาพบวา อาจารยใชหองสมุด
โดยมีวัตถุประสงคคือ การคนควาขอมูลเพื่อประกอบการสอนมากที่สุด อาจารยสวนใหญเรียนรูวิธีการ
ใชหองสมุดจากการสอบถามบรรณารักษ หรือเจาหนาที่หองสมุด ขณะที่นักศึกษาเรียนรูวิธีการใชดวย
ตนเอง   ทั้งอาจารยและนักศึกษามีความพอใจตอการจัดบริการของหองสมุด ในระดับปานกลาง และ
ตองการใหมีบริการตาง ๆ คือ การรวบรวมบรรณานุกรมเรื่องที่นาสนใจ บริการการทําดรรชนีวารสาร 
บริการถายสําเนาเอกสารจากตางประเทศ 

วรสิริ    ธรรมประดิษฐ    (2524)  ไดศึกษาเรื่อง    ความสนใจในการอานการใชหองสมุดของ
นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง  ผลการศึกษาพบวา       
นักศึกษาใหความสนใจอานวารสารวิชาการภาษาตางประเทศสาขาวิชาที่กําลังศึกษาอยูในระดับมาก 
ที่สุด อานวารสารสาขาวิชาอื่น ๆ และวารสารสารคดีในระดับปานกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใช
ประโยชนในการเขียนรายงานหรือทําวิทยานิพนธ และเลือกอานจากตัวเลมที่อาจารยระบุใหมาคนควา
เปนสวนใหญ ปญหาการใชวารสาร คือวารสารนอย ลาสมัย หายากเพราะเรียงไวผิดที่ ไมมีการทํา
ดรรชนีไวบริการ 

รุงทิพย หอวโนทยาน (2525) ไดศึกษาเรื่อง การใชวารสารภาษาตางประเทศในหองสมุดกลาง
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร     เพื่อสํารวจสภาพการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ
ทั้งที่หองสมุดบอกรับ ไดรับอภินันทนาการและดวยการแลกเปลี่ยน จํานวน  474 รายชื่อ โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลการใชวารสารภายในหองสมุด    รวมทั้งการยืมออกและการยืมระหวางหองสมุด ซึ่งแบง
ชวงการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 ชวง  ๆ  ละ 14 วันตั้งแตวันที่  28  กรกฎาคม - 10 สิงหาคม - 12 กันยายน  
2525 ผลการศึกษาพบวาชวงแรกวารสารที่มีการใชรอยละ   32.07   (152  รายชื่อ)   ชวงหลังรอยละ   
37.55 (178 รายชื่อ) เมื่อรวมทั้ง  2  ชวง  พบวาเปนวารสารที่มีการใชทั้งหมดรอยละ   43.46   (206 
รายชื่อ) และไมปรากฎการใช    268    รายชื่อ   สาขาที่มีการใชมากที่สุดคือ  เศรษฐศาสตรและ
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พาณิชยศาสตร วารสารชื่อที่มีการใชมีปริมาณ  (จํานวนครั้ง)  ของการใชรอยละ   58.00   และวารสารที่มี
อายุระหวาง   0-5  ป มีการใชมากที่สุด 

นภา  สัจจะพิทักษจิตติ์  (2528) ไดศึกษาเรื่อง สภาพการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ  
ในสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จากวารสารวิชาการที่หองสมุดเสียคาบอกรับเปนสมาชิก
จํานวน 367 ชื่อ โดยการรวบรวมขอมูลตามลักษณะการใช  คือ การใชภายในหองสมุด  การยืมวารสาร
ออกนอกหองสมุด และการถายสาํเนาวารสาร ซึ่งแบงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน  2 ชวงๆ ละ 
15 วัน คือ ชวงที่ 1  ระหวางวันที่ 27 พฤศจิกายน 2527 ถึงวันที่ 15 ธันวาคม 2527 เฉพาะวันที่หอง
สมุดเปดบริการในวันจันทรถึงวันเสาร  สําหรับวารสารที่จัดเก็บในระบบชั้นปดซึ่งบริการเฉพาะในวัน
จันทรถึงวันศุกร  ผูวิจัยไดเพิ่มชวงเวลาสํารวจอีก 3 วัน คือวันที่  17  ถึงวันที่  19  ธันวาคม  2527 และ
ในชวงที่ 2 ระหวางวันที่  5  ถึงวันที่  22  มกราคม  2528  เฉพาะวันที่หองสมุดเปดบริการในวันจันทร
ถึงวันเสารเชนกัน สําหรับวารสารชั้นปดไดเพิ่มการสํารวจอีก 3 วัน คือ วันที่ 23 ถึงวันที่ 25 มกราคม 2528                 
ผลการศึกษาพบวา วารสารที่มีการใชในระยะการวิจัยมีจํานวน  76  ชื่อ  และอายุของวารสารที่มี     
การใชมากที่สุดมีอายุระหวาง 0-5 ป สวนประเภทสาขาวิชาของวารสารที่มีการใชมากที่สุด คือ สาขาวิชา   
การเกษตร 

ศิริพร  มาศิริ (2528) ไดศึกษา เร่ือง   การใชวารสารวิชาการในสํานักบรรณสารการพัฒนา 
สถาบันบัณฑิตบริหารศาสตร เพื่อศึกษา สภาพการใชวารสารวิชาการภาษาไทยจํานวน 85 ชื่อ และ
วารสารวิชาการภาษาตางประเทศจํานวน 341 ชื่อ ซึ่งเปนวารสารที่หองสมุดไดรับจากการเปนสมาชิก
หรือเสียคาบอกรับ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากวารสารที่มีการใชภายในหองสมุด และวารสารที่ใหยืม
ออกนอกหองสมุด ในระหวางวันที่ 30 กรกฎาคม 2527 ถึงวันที่ 18 สิงหาคม 2527 และระหวางวันที่ 
27 สิงหาคม 2527 ถึงวันที่ 15 กันยายน 2527 ผลการศึกษาพบวา วารสารวิชาการภาษาไทยมีการใช   
รอยละ 83.53 (71 รายชื่อ) ภาษาตางประเทศรอยละ 69.21 (236 รายชื่อ) อายุของวารสารที่มีการใช
มากที่สุดมีอายุระหวาง 0-5 ป 

สุรีย  บุหงามงคล (2528)  ไดศึกษาเรื่อง  ความตองการและการใชขอสนเทศของคณาจารย
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง จํานวน 206 คน ผลการศึกษาพบวา 
อาจารยใชขอสนเทศเพื่อประกอบการสอน  เพื่อเขียนตําราทางวิชาการ 161 คน และเพื่อทําการวิจัย 
117 คน ปพิมพของขอสนเทศที่ใชกันมากมีอายุการจัดทําระหวาง 1 - 5 ป อาจารยมีความตองการให
หองสมุดจัดบริการตาง ๆ   คือ   บริการตอบคําถาม  บริการเลือกและเผยแพรขอสนเทศ บริการแปล 
บริการชี้แนะแหลงขอมูลบริการคนขอสนเทศระบบออนไลน 

นฤมล  กิจไพศาลรัตนา และสุวรรณา  ทองสีสุขใส (2529)  ไดวิจัยการใชวารสารวิชาการสาขา
การพยาบาลในมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยการสํารวจวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ สาขาการ
พยาบาลที่ใหบริการที่สํานักวิทยบริการและหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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จํานวน 73ชื่อซ่ึงเปนวารสารที่หองสมุดเสียคาบอกรับเปนสมาชิก โดยสํารวจจากการใชวารสารภายใน
หองสมุด  การยืมวารสารออกนอกหองสมุดและการถายสําเนาวารสาร ในระหวางวันที่  12  มิถุนายน 
2528 ถึง 19 ตุลาคม 2528 ในภาคการศึกษาที่ 1 และในวันที่ 6 พฤศจิกายน 2528 ถึงวันที่ 9 มีนาคม 
2529  ในภาคการศึกษาที่ 2 ผลการการศึกษาพบวา วารสารที่มีการใชในชวงที่ 1 มีจํานวน 69 ชื่อ     
คิดเปนรอยละ    94.52    และชวงที่  2   มีจํานวน   50 ชื่อ คิดเปนรอยละ  68.49 ชวงการวิจัยที่ 1 
และ 2 รวมกัน มีจํานวน  72  ชื่อ   คิดเปนรอยละ  98.63  และมีความถี่ของการใชสูงถึงรอยละ 
87.13 คิดเปนรอยละ   41.10   ของจํานวนวารสารที่อยูในขอบเขตของการวิจัย  นอกจากนี้ยังพบวา
วารสารฉบับใหมลาสุดมีการใชมากที่สุด 

ธนู  บุญญานุวัติ  (2529) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการใชบริการหองสมุดของนักศึกษาใน
สถานศึกษาที่สังกัดกรมอาชีวศึกษา จังหวัดมหาสารคาม  ปการศึกษา 2528 จํานวน 587 คน ผลการ
ศึกษาพบวา นักศึกษาใชวารสารรอยละ 31.10 รองจากการใชหนังสือตํารา และมีพื้นฐานความรูวิธี
การใชหองสมุดจากการเรียนในชั้นมัธยมรอยละ55.86 และจากการขอคําแนะนําจากบรรณารักษ หรือ 
เจาหนาที่หองสมุดรอยละ 73.38สามารถคนหาไดรอยละ 62.38  ในดานความตองการมีความเห็นวา 
หองสมุดควรพิจารณานําคอมพิวเตอรมาใช 

มนัส  สายเสมา (2530) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการใชทรัพยากรหองสมุดในการทําปริญญา
นิพนธ ของมหาบัณฑิตและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมหาสารคาม 
ระหวางปการศึกษา 2523 - 2526จํานวน 81 คน ผลการศึกษาพบวา นักศกึษาใช วารสารประกอบการ
วิจัยมากปญหาที่พบคือไมทราบวิธีการคนหาตัวเลมวารสารและวิธีการคนหาบทความวารสารไมพบ
ฉบับที่ตองการใช เพราะมีผูอ่ืนนําไปใช  จํานวนรายชื่อที่มีบริการมีจํานวนนอยไปทําใหตองไปใชจาก
หองสมุดอื่น 

จุฑาทิพย  โอสนานนท  (2533)  ไดศึกษาเรื่อง ปญหาในการใชหองสมุดของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต จํานวน  346 คน  ผลการศึกษาพบวานักศึกษาใชหองสมุดเพื่อ
หาขอมูลประกอบการทํารายงานรอยละ 85.84 มีการใชวารสารในระดับปานกลาง มีการใชบัตรราย
การเพื่อการคนหาขอมูลมากที่สุด รอยละ 97.98  สําหรับการจัดบริการพบวามีการใชบริการสารบาญ
วารสารใหม และบริการแนะนําการใชส่ิงพิมพในระดับนอย   เนื่องจากไมทราบวามีบริการ สวนปญหา
ที่พบเปนปญหาที่เกิดจากบุคลากรรอยละ 84.20  จากวัสดุการศึกษารอยละ 83.09จากการบริการ 
รอยละ 77.84 จากสิ่งอํานวยความสะดวกรอยละ 73.88 และจากเครื่องมือชวยคนของหองสมุด       
รอยละ 62.43 

 
 
 



 12

งานวิจัยในตางประเทศ 
Smith (1970)  ศึกษาการใชวารสารใน Medical Library of Children’s Hospital of Michigan เพื่อ

ใชในการบริหารและชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงานวารสาร และปรับปรุงงานบริการ โดย
การเก็บรวบรวมขอมูลจาก    ปริมาณการใช   และปพิมพของวารสารจากการยืมวารสารออก
นอกหองสมุดการใชวารสารภายในหองสมุด และการยืมระหวางหองสมุดในระหวางวันที่1   กันยายน    
1967  ถึงวันที่   29   กุมภาพันธ 1968 รวม 6 เดือน ผลการศึกษาพบวา  วารสารที่มีการใชมาก มีอายุ
ระหวาง 0-15  ป โดยอยูระหวางชวงอายุ 0-5 ป มากที่สุดรอยละ 74.18 สวนวารสารที่มีอายุมากกวา 
15  ปขึ้นไปมีการใชเพียงรอยละ 4.49  ของการใชทั้งหมด 

Urguhart and Schofield (1971)  ศึกษาความตองการใชวารสารที่จัดเก็บไวบนชั้นวารสาร
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีถึงระดับปริญญาเอกของหองสมุดมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา 3 แหง   
เพื่อตองการทราบถึงสาเหตุที่หาวารสารไมพบ ผลการศึกษาพบวา วารสารฉบับที่ตองการใชมีผูอ่ืนนํา
ไปใชอยูกอน หรือมีผูยืมออกไป และผูใชอีกจํานวนมากไมทราบวิธีการคนหาตัวเลม 

Nelson (1973) ศึกษาทัศนคติที่มีตอการบริการของหองสมุดดานการสื่อสารของอาจารย
มหาวิทยาลัย 6 แหงในรัฐคาลิฟอรเนีย สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวาสวนมากตองการให
บรรณารักษซึ่งทําหนาที่ใหบริการมีความรูความเขาใจสามารถใชทรัพยากรประเภทตางๆไดเปนอยางดี
และควรหาโอกาสติดตอสื่อสารกับผูใชอยางสม่ําเสมอรวมทั้งแจงขาวที่นาสนใจใหผูใชไดทราบโดยทั่วกัน 

Tibbetts (1974)  ไดสํารวจการใชวารสารใน Bio-Medical Library ของ University of 
Minnesota เพื่อเปนแนวทางในการใหบริการวารสารของหองสมุดอยางมีคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอ
มูลการใชวารสารภายในหองสมุดของวารสารที่อยูในขอบเขตการวิจัยจํานวน 211,795 ชื่อ แบงระยะ
เวลาในการเก็บขอมูลเปน 2 ชวง ๆ ละ 5 วัน คือชวงที่ 1 ระหวางวันที่ 4 เมษายน ถึงวันที่ 7 เมษายน 
และวันที่ 10 เมษายน 1972    และในชวงที่  2  ระหวางวันที่  24  เมษายน ถึงวันที่ 28 เมษายน 1972  
ผลการศึกษาพบวา วารสารชื่อที่มีการใชรอยละ 47.00  มีความถี่ของการใช  (คร้ัง) สูงถึงรอยละ 77.00 
และรอยละ 58.00  เปนวารสารที่มีอายุการจัดทําระหวาง 0 - 5 ป 

Perk and Pulis (1977)  ไดศึกษาสภาพการใชวารสารในหองสมุดเฉพาะดานจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ เพื่อเปนแนวทางปรับปรุงงานบริการหองสมุด โดยการเก็บขอมูลจาก    
วารสารชื่อที่มีการใช     คือ    ชื่อวารสาร    ปริมาณการใช    และปพิมพของวารสารที่มีการใชจาก         
แบบฟอรมการยืมวารสารแบงเก็บขอมูลเปน 2 ชวง ชวงที่ 1 ระหวางเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน 
1972 ชวงที่   2   ระหวางเดือนมกราคม   ถึงเดือนสิงหาคม  1973   ผลการศึกษาพบวาวารสารที่มี   
การใชรวมทั้งสิ้น   804   รายชื่อ     เปนวารสารที่มีความถี่ของการใช   0 - 5   ครั้ง   รอยละ   48.00   
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(386  รายชื่อ) และมากกวา 6 คร้ังขึ้นไปมีรอยละ 52.00 (418  รายชื่อ) วารสารชื่อที่มีปริมาณ          
การใชมากรอยละ 75.60  เปนวารสารที่มีอายุ (ปพิมพ) ระหวาง 0 - 5 ป 

Ugonns (1977)  ไดศึกษาสภาพการใชและความตองการของอาจารยตอการจัดบริการตอบ  
คําถามและชวยคนควาของหองสมุดมหาวิทยาลัย  ในประเทศไนจีเรีย  ผลการศึกษาพบวา คําถามที่
มักถามสวนใหญเปนคําถามเกี่ยวกับแหลงจัดเก็บและวิธีการเขาถึงตัวเลมเอกสาร รวมทั้งมีความเห็น
วาบรรณารักษซึ่งทําหนาที่ใหบริการควรมีความรูเฉพาะดาน มีความเชี่ยวชาญ ดานบรรณานุกรม 
อยางดี 

Weil (1979)  ไดศึกษาการใชวารสารทางดานวิทยาศาสตรที่มีบริการในหองสมุดของศูนยวิจัย
นิวเคลียรโซเรค เมืองยาศเน ประเทศอิสราเอล เพื่อประโยชนตอการบอกเลิกการบอกรับเปนสมาชิก
วารสารชื่อที่ไมปรากฏการใชโดยเก็บขอมูลปริมาณการใช 2 ลักษณะ คือ จากแบบสอบถามจํานวน 
125 ชุด จากตัวเลมวารสารโดยวิธีสังเกตพฤติกรรมการใชและแบบฟอรมการยืมระหวางหองสมุด         
รายละเอียดที่เก็บไดแก ช่ือวารสาร ปริมาณการใช และราคาวารสารแตละรายชื่อ   ผลการศึกษาพบวา 
วารสารปริมาณการใชเฉลี่ยชื่อละ 5 - 7 คร้ัง มีรอยละ 82.50 (444 รายชื่อ) และมีปริมาณการใช 8 คร้ัง
ขึ้นไปรอยละ 68.10 (300  รายชื่อ) 

Riordan และ Gjerdet (1981)  ไดศึกษาการใชวารสารใน School of Dentistry Library ของ 
University of Bergen เพื่อใชในการคัดเลือก การใหบริการ และการจัดเก็บวารสารของหองสมุด โดย
เก็บรวบรวมขอมูลจากการยืมวารสาร การใชภายในหองสมุด และการถายสําเนาวารสาร  ของวารสาร
ที่อยูในขอบเขต 185 ชื่อ เปนเวลา 1 ป คือต้ังแตวันที่ 1 มีนาคม 1980 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ 1981  
ผลการศึกษาพบวา วารสาร  21 รายชื่อมีความถี่ (คร้ัง) ของการใชรอยละ 67.05 จากวารสารที่มีการใช
ทั้งหมด 119 รายชื่อ และพบวาวารสารที่ใชกันมาก มีอายุเฉลี่ย 5.8 ป                 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศดังกลาวขางตนสามารถสรุป
ผลในประเด็นที่สําคัญเกี่ยวกับการศึกษาการใชวารสารไดดังนี้ 

1.  วัตถุประสงคของการใชวารสาร 
ผลการวิจัยของ  ละอองกาญจน  สุริชัยพาณิชย ( 2520),  สุนีย  นุยจันทร (2523),  วร

สิริ  ธรรมประดิษฐ (2524),  สุรีย  บุหงามงคล(2528), ธนู  บุญญานุวัติ (2529), มนัส สายเสมา 
(2530), และจุฑาทิพย  โอสนานนท (2533)  พบวาอาจารยมีวัตถุประสงคในการคนหาบทความเพื่อ
ประโยชนในการประกอบการสอนมากที่สุด ขณะที่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาใชวารสารเพื่อประกอบการ
ทํารายงาน การทําวิทยานิพนธ มากที่สุด 

2. ความถี่ของการใชวารสาร 
ผลการวิจัยของรุงทิพย   หอวโนทยาน  (2525),  Basil (1970), Smith (1970), 

Tibbetts (1974),พบวาวารสารที่มีการใชในชวงการวิจัยชวงที่1มีจํานวน 152 ชื่อ คิดเปน รอยละ 
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32.07ของจํานวนวารสารที่อยูในขอบเขตการวิจัย สวนวารสารที่มีการใชในชวงการวิจัยชวงที่ 2  มี
จํานวน 178  ชื่อ  คิดเปนรอยละ  37.53 และวารสารที่มีการใชในชวงการวิจัยชวงที่ 1 และชวงที่  2 
รวมกัน  มีจํานวน 206 ชื่อ   คิดเปนรอยละ 43.46 นอกจากนี้ยังพบวาวารสารที่มีความถี่ของการใชสูง
ถึงรอยละ 80.17   ของการใช ทั้งหมดในชวงการวิจัยชวงที่  1 เปนวารสารเพียงรอยละ 10.13 ของ
จํานวนวารสารที่อยูในขอบเขตของการวิจัยสําหรับวารสารที่มีความถี่ของการใชสูงถึงรอยละ 80.26 
ของการใชทั้งหมดในชวงของการวิจัยชวงที่ 2 เปนวารสารเพียงรอยละ11.18  และวารสารที่มีจํานวน
ความถี่ของการใชสูงถึงรอยละ 80.14 ในชวงการวิจัยทั้ง 2 ชวงรวมกันเปนวารสารเพียง  รอยละ 11.60  
สวนการวิจัยของนภา  สัจจะพิทักษจิตต (2528),  ศิริพร  มาศิริ (2528), และนฤมล กิจไพศาลรัตนา และ
สุวรรณา ทองสีสุขใส (2529), ปรากฏผลการใชสูงกวาการวิจัยของ รุงทิพย หอวโนทยาน (2525) กลาว
คือ ผลการวิจัยของนภา สัจจะพิทักษจิตต (2528) พบวาวารสารที่มีการใชในชวงการวิจัยชวงที่ 1 มี
จํานวน  24 ชื่อคิดเปนรอยละ 67.57 ของจํานวนวารสารที่อยูในขอบเขตของการวิจัย สวนวารสารที่มี
การใชในชวงการวิจัยชวงที่ 2 มีจํานวน 216 ชื่อ คิดเปนรอยละ 58.86 และวารสารที่มีการใชในชวงการ
วิจัยทั้ง 2 ชวงรวมกันมีจํานวน 290 ชื่อคิดเปนรอยละ 79.02 นอกจากนี้ยังพบวาในชวงการวิจัยชวงที่ 1 
วารสารที่มีความถี่ของการใชสูงถึงรอยละ 80.34 ของการใชทั้งหมดในชวงการวิจัยชวงที่ 1 เปนวารสาร
เพียงรอยละ 17.44 ของจํานวนวารสารที่อยูในขอบเขตของการวิจัย สวนในชวงการวิจัยชวงที่ 2 วาร
สารที่มีความถี่ของการใชสูงถึงรอยละ 80.88 ของการใชทั้งหมดในชวงการวิจัยชวงที่ 2 เปนวารสาร
เพียงรอยละ 16.89 และในชวงการวิจัยชวงที่  1 และชวงที่ 2 รวมกันมีวารสารที่มีความถี่ของการใชสูง
ถึงรอยละ   80.25   ของการใชทั้งหมดในชวงการวิจัยทั้ง   2   ชวงรวมกัน เปนวารสารเพียงรอย
ละ   20.71 สําหรับผลการวิจัยของ ศิริพร มาศิริ  (2528)  ในสวนที่ศึกษาการใชวารสารวิชาการภาษา
ตางประเทศพบวาวารสารที่มีการใชในชวงการวิจัย ชวงที่ 1 มีจํานวน 195 ชื่อคิดเปนรอยละ 57.18 
ของจํานวนวารสารที่อยูในขอบเขตของการวิจัย สวนวารสารที่มีการใชในชวงการวิจัยชวงที่ 2 มีจํานวน 
180 ชื่อ คิดเปนรอยละ 52.79 และ  วารสารที่มีการใชในชวงการวิจัยในชวงที่ 1 และชวงที่ 2 รวมกันมี
จาํนวน 236 ชื่อ คิดเปนรอยละ 69.21  นอกจากนี้ยังพบวาในชวงของการวิจัยชวงที่ 1 วารสารที่มี
ความถี่ของการใชสูงถึงรอยละ 80.28 ของการใชทั้งหมดในชวงการวิจัยชวงที่ 1 เปนวารสารเพียงรอย
ละ 20.23 ของจํานวนวารสารที่อยูในขอบเขตการวิจัย สําหรับในชวงการวิจัยชวงที่ 2 วารสารที่มี
ความถี่ของการใชสูงถึงรอยละ 80.03 ของการใชทั้งหมดในชวงการวิจัยชวงที่ 2 เปนวารสารเพียง     
รอยละ 21.41 และในชวงการวิจัยทั้ง 2 ชวงรวมกัน มีวารสารที่มีความถี่ของการใชสูงถึงรอยละ 80.11 
ของการใชทั้งหมดในชวงการวิจัยทั้ง 2 ชวงรวมกัน เปนวารสารเพียงรอยละ 24.93 สวนผลการวิจัยของ 
นฤมล  กิจไพศาลรัตนา และ สุวรรณา  ทองสีสุขใส (2529) พบวาวารสารที่มีการใชในชวงการวิจัยชวงที่ 1 มี
จํานวน  69  ชื่อ   คิดเปนรอยละ   94.52   ของจํานวนวารสารที่อยูในขอบเขตของการวิจัย   สวนวาร
สารที่มีการใชในชวงการวิจัย ชวงที่ 2 มีจํานวน 50 ชื่อ คิดเปนรอยละ 68.49 และวารสารที่มีการใชใน
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ชวงการวิจัยชวง ที่ 1 และชวงที่ 2 รวมกันมีจํานวน 72 ชื่อ คิดเปนรอยละ 98.63 นอกจากนี้ยังพบวาร
สารที่มีความถี่ของการใชสูงถึงรอยละ 87.13 ของการใชทั้งหมดในชวงการวิจัยทั้ง 2 ชวง รวมกัน เปน
วารสารรอยละ 41.10 ของจํานวนวารสารที่อยูในขอบเขตของการวิจัย 

ในดานความสัมพันธของวารสาร 30 ชื่อแรกที่มีความถี่ของการใชมากในชวงการวิจัยทั้ง 2 
ชวง ปรากฏวางานวิจัยของ รุงทิพย  หอวโนทยาน   (2525)  พบวามีความสัมพันธกัน ในขณะที่ผลการ
วิจัยของ นภา สัจจะพิทักษจิตต  (2528), ศิริพร  มาศิริ (2528), นฤมล  กิจไพศาลรัตนา 
และสุวรรณา ทองสีสุขใส (2529) พบวาไมมีความสัมพันธกัน สวนผลการวิจัยของ Tibbetts ใน
ดานการหาความสัมพันธของวารสารที่มีการใชมาก  33  ชื่อแรกในชวงการเก็บรวบรวมขอมูลชวงที่ 1 
และชวงที่ 2 พบวามีความสัมพันธกัน 

3.  สาขาวิชาวารสารที่มกีารใช 
ผลการวิจัยของรุงทิพย  หอวโนทยาน  (2525) พบวาวารสารที่มีการใชมากที่สุดเปนวาร

สารทางดานเศรษฐศาสตรและพาณิชยศาสตร     ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ   ศิริพร    มาศิริ  
(2528)สวนผลการวิจัยของนภา  สัจจะพิทักษจิตต  (2528) พบวาวารสารทางดานสาขาวิชาการเกษตรมี
การใชมากที่สุด  สวนการศึกษาการใชวารสารของ Riordan และ Gjerdet ในหองสมุดคณะทันตแพทย
ศาสตร     ผลการวิจัยพบวาวารสารสาขาทันตแพทยศาสตรมีการใชมากที่สุด 

4.  อายุของวารสารที่มีการใช 
ผลการวิจัยของรุงทิพย  หอวโนทยาน  (2525), นภา  สัจจะพิทักษจิตต (2528), ศิริพร มาศิริ  

(2528), สุรีย  บุหงามงคล (2528) ,  Smith (1970), Tibbetts (1974) และ  Perk and Pulis (1977)  
คือ   วารสารที่มีการใชมากที่สุดเปนวารสารที่มีอายุระหวาง 0 - 5 ป หรือในชวง 6 ป สวนผลการวิจัย
ของ นฤมล  กิจไพศาลรัตนา และสุวรรณา ทองสีสุขใส พบวาวารสารฉบับใหมลาสุดเปนวารสารที่มี
การใชมากที่สุด 

5.  ความตองการการใชบริการวารสาร 
ผลการวิจัยของ สุนีย  นุยจันทร (2523), สุรีย  บุหงามงคล (2528),ธนู บุญญานุวัติ (2529), 

และยุพดี จารุทรัพย (2535)  พบวาผูใชตองการใหมีบริการตาง ๆ  คือ  การรวบรวมบรรณานุกรมหัวขอ
ที่นาสนใจ   การบริการตอบคําถาม    การทําดรรชนีวารสาร    การถายสําเนาบทความวารสารจาก
ตางประเทศ การแนะนําวารสารที่นาสนใจ การหมุนเวียนตัวเลมวารสาร การจัดสงสําเนาหนาสา
รบาญวารสารไปใหอาจารย การจัดทําคูมือแนะนําการใชเครื่องมือชวยคน เชน แนะนําการใชวารสาร
สาระสังเขป  โดยเฉพาะชื่อที่มีวิธีใชยุงยาก  การแปล  การจัดโตะ - ที่นั่ง เฉพาะบุคคลเพื่อการ
คนควาวิจัย สวนการศึกษาของ Nelson (1973) และUgonns (1977) พบวาผูใชมีความตองการใหบรรณารักษ
หรือเจาหนาที่หองสมุดควรเปนผูที่มีความรูในสาขาวิชาตางๆ มีความรูเชี่ยวชาญการใชทรัพยากร
ประเภทตาง ๆ อยางดี สามารถใหการชี้แนะแหลงของขอมูลได 
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6.  เครื่องมือในการคนหาวารสาร 
ผลการวิจัยของ  ละอองกาญจน   สุริชัยพาณิชย (2520), สุนีย นุยจันทร (2523),ธนู  

บุญญานุวัติ (2529) และจุฑาทิพย  โอสนานนท (2533)  พบวาผูใชวารสารคนหาจากเครื่องมือชวยคน
ของหองสมุดมากที่สุด  ประเภทของเครื่องมือชวยคนที่ใชกันมากไดแก บัตรดรรชนีวารสาร    รองลงมา
คือ สําเนาหนาสารบาญวารสาร วารสารดรรชนี (รูปเลม) และวารสารสาระสังเขป การคนหาบทความ
วารสาร หากคนไมพบตามที่เครื่องมือชวยคนระบุจะเปดคนจากตัวเลมทีละฉบับจนกวาจะไดเร่ืองที่
ตรงกับความตองการ ในกรณีคนหาตัวเลมวารสารฉบับที่ตองการไมพบ มักใชวิธีสอบถามและ  ขอ
ความอนุเคราะหจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดชวยคนหาตัวเลมให 

7.  ปญหาการใชวารสาร       
ผลการวิจัยของ   ละอองกาญจน    สุริชัยพาณิชย (2520), วรสิริ  ธรรมประดิษฐ (2524),

มนัส สายเสมา(2530), จุฑาทิพย  โอสนานนท (2533), สุรีย  บุหงามงคล (2528), ธนู  บุญญานุวัติ 
(2529), Urguhart and Schofield (1971), Nelson (1973),  และ Ugonns (1977)  พบวาวารสารที่
ตองการใชแตไมมีตัวเลมในหองสมุด  วารสารที่มีการจัดเรียงผิดที่/สลับที่ บริเวณที่จัดเก็บหรือจัดวาง
วารสารไมเหมาะสมทําใหยากแกการคนหาตัวเลมวารสารที่หองสมดุมีบริการไมตรงกับความตองการใช  การ
ใชวารสารใชไดเฉพาะในหองสมุดเทานั้น    ไมสามารถนําไปอานนอกหองสมุดได   หรือหองสมุดให
ยืมออกไปได แตเปนการยืมในชวงที่ส้ัน และถาชาเกินกําหนดวันสง ตองเสียคาปรับในอัตราที่สูงกวา
หนังสอืทั่วไป  ที่นั่งอานไมเพียงพอและเครื่องถายเอกสารเสียบอย 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชวารสารวิชาการภาษา

ตางประเทศเฉพาะที่เปนตัวเลมในดาน  วัตถุประสงค  ความถี่  สาขาวิชา  อายุ  และความเพียงพอ
ของการใชวารสาร รวมทั้งปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของอาจารยและนิสิตในหองสมุด  คณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในบทนี้จะเสนอวิธีดําเนินการวิจัย การรวบรวมขอมูลซึ่งจะ
กลาวถึง  ประชากร  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย การเก็บ     รวบรวม
ขอมูลการวิเคราะหและนําเสนอขอมูล ดังตอไปนี้ 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารยประจําคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จํานวน 13 คน และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ชั้นปที่ 1 และ 2 จํานวน 100 คน รวมทั้งสิ้น 113 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี  2 ชนิด คือ เครื่องมือที่สรางขึ้นเพื่อศึกษาจากตัวเลมวารสาร
และเครื่องมือที่สรางขึ้นเพื่อศึกษาจากผูใชบริการวารสาร ดังนี้ คือ 

1.  เครื่องมือที่สรางขึ้นเพื่อศึกษาจากตัวเลมวารสาร    ไดแก     แบบฟอรมยืมวารสาร จัดทําสําหรับ
ผูใชที่ประสงคยืมวารสารไปถายเอกสาร     รายละเอียดที่ผูใชตองกรอกในแบบฟอรม    ไดแก  ชื่อผูยืม 
ชื่อวารสาร   ปที่   ฉบับที่ วัน - เดือน - ป โดยแบบฟอรม 1 ใบ สามารถขอใชบริการวารสารได    1 ฉบับ 

2. เครื่องมือที่สรางขึ้นเพื่อศึกษาจากผูใชบริการวารสาร คือ แบบสอบถาม  ซึ่งแบงเปน 4 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบไดแก สถานภาพ วุฒิ /ระดับการศึกษา และสาขาวิชาที่ศึกษา 
/ สอน 

ตอนที่  2  ความตองการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ   ในดานวัตถุประสงค    ความถี่ 
สาขาวิชา อายุของวารสาร และความเพียงพอของการใชวารสาร ลักษณะของคําถามเปนการวัดระดับ
การใช ชวงอายุของวารสาร โดยใชมาตราสวนประเมิน 6 ระดับ  

ตอนที่  3  ความตองการใหจัดบริการวารสารในหองสมุดของอาจารย  และ  นิสิตลักษณะ
ของคําถามเปนการวัดระดับความตองการบริการตาง ๆ โดยกําหนดระดับความตองการไว   6  ระดบั 
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ตอนที่  4  ปญหาการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ และขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุง
งานวารสาร ลักษณะของคําถามมี 2 ประเภท คือ คําถามเกี่ยวกับปญหาการใชวารสาร โดยกําหนด
ระดับปญหาไว  6 ระดับ คําถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะการใชบริการวารสารซึ่งเปนคํา
ถามปลายเปดตอบไดโดยเสรี 

 
การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ   5   ทาน  แลวนํามาปรับปรุงแกไข
ใหแบบสอบถามถูกตองเหมาะสม     หลังจากนั้นนําไปทดสอบกับผูใชบริการวารสารหองสมุด 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ อาจารย กับ นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา กลุมละ 10 คน รวม 20  คน 

จากการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยพบวาเครื่องมือที่สรางขึ้นมีขอบกพรอง ในดานการใช
ภาษา และดานเนื้อหา  ผูวิจัยไดปรับปรุงแบบสอบถาม   ดังนี้  ตอนที่ 3 ความตองการใชบริการวาร
สารของอาจารย   และนิสิตในหองสมุด แกเปน    ความตองการใหจัดบริการวารสารภาษาตางประเทศ
ของอาจารยและนิสิตในหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย       ในดานสาขา    
อายุ ความเพียงพอของการใชวารสาร ประเภทของบริการและเครื่องมือชวยคนวารสารที่ตองการให
หองสมุดจัดใหหลังจากปรับแกเครื่องมือเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําเคร่ืองมือดังกลาวเก็บขอมูลจาก
ประชากรจริงตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดแยกการเก็บรวบรวมขอมูลตามเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ดังนี้ 
1. แบบฟอรมการยืมวารสารเพื่อนําไปถายเอกสาร โดยนํามาตรวจสอบกับรายชื่อวารสารที่จัด

เก็บในแบบบันทึกขอมูลจากนั้นขีดรอยคะแนนการใช    1   คะแนนตอการใชวารสาร    1  ฉบับผูวิจัย
ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดประมาณ 14 เดือนโดยเริ่มต้ังแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2540 
ถึง วันที่ 4  มีนาคม 2541 และระหวางวันที่ 7 มิถุนายน 2541 ถึงวันที่  7 ตุลาคม 2541 

2. แบบสอบถาม ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกับอาจารย จํานวน 13 คน และนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาชั้นปที่ 1 และ 2 จํานวน 100 คน รวมทั้งสิ้น  113  คน ผูวิจัยใชระยะเวลาในการเก็บรวบ
รวมขอมูลทั้งหมด 26 วัน โดยเริ่มต้ังแตวันที่ 1- 26 ตุลาคม 2541  ปรากฎวาไดแบบสอบถามกลับคืน
มา    จํานวน   98   ฉบับ  เปนของอาจารย    จํานวน   13   ฉบับ เปนของนิสิตจํานวน  85  ฉบับ เปนแบบ
สอบถามที่ไมสมบูรณ 5 ฉบับ  คงเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณนํามาวิเคราะหขอมูลไดจํานวน  93  
ฉบับ หรือคิดเปนรอยละ 94.90 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 
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การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
1.  ขอมูลที่ไดจากแบบฟอรมการยืมวารสารเพื่อนําไปถายเอกสารนํามาแจกแจงความถี่   

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง โดยใชวิธีการหาคารอยละ 
ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหในรูปตารางประกอบความเรียง แบงออกเปนตอนดังนี้ 

1.  วารสารที่มีการใช 
2.  ประเภทสาขาวิชาของวารสารและวารสารที่มีการใชในแตละสาขาวิชา 

2.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา ผูวิจัยไดแปลงคํา
ตอบในแบบสอบถามเปนตัวเลขเพื่อเตรียมลงรหัสในแบบฟอรมการลงรหัส  (Coding Form)จากนั้น
นําขอมูล     ทั้งหมดไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร 
(Statistical  Package for the Social Science / Personal Computer - SPSS / PC+)  โดยวิเคราะห
ขอมูลตามลําดับดังนี้ 

2.1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามในตอนที่   1    เกี่ยวกับ  สถานภาพ   วุฒิ  /  ระดับการ
ศึกษาและสาขาวิชาที่ศึกษา / สอน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ นําเสนอผลการวิเคราะหในรูป
ตารางประกอบความเรียง 

2.2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ  ความตองการให
จัดบริการวารสารในหองสมุด   และปญหาการใชวารสาร  นํามาวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย   ( ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD) 

สําหรับการแปลความหมายคาเฉลี่ยถือเกณฑ  ดังนี้ 
4.50 - 5.00  = มากที่สุด 
3.50 - 4.41  = มาก 
2.50 - 3.49  = ปานกลาง 
1.50 - 2.49  = นอย 
1.00 - 1.49  = นอยที่สุด 

2.3  ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด 
ตอบไดโดยเสรี ไมสามารถหาคาทางสถิติได ผูวิจัยจึงสรุปขอมูลทั้งหมดนํามาเรียบเรียงใหม ตามลําดับ
ความสําคัญจากมากไปหานอย สําหรับผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอในบทที่ 4 และสรุปอภิปรายผล
นําเสนอในบทที่  5 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่อง  การใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศของอาจารยและนิสิตหองสมุด     คณะ

พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนการศึกษาใน 2 ลักษณะ คือ การสํารวจจํานวน (คร้ัง) ของการ
ใชตัว เลมวารสารและการศึกษาขอมูลการใชวารสารวิชาการภาษาตา งประ เทศดานวัตถุ
ประสงค ความถี่  สาขาวิชา  อายุของวารสาร ความเพียงพอของการใช ความตองการใหจัดบริการปญหาและ
ขอเสนอแนะ ดังนั้น การวิเคราะหขอมูล จึงขอแยกกลาวเปน 2 ประเด็นตามวิธีที่ศึกษาดังนี้  

1.  ผลการวิเคราะหขอมูลการใชตัวเลมวารสาร 
2.  ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการวารสารจากแบบสอบถาม  

1.  ผลการวิเคราะหขอมูลการใชตัวเลมวารสาร 

วารสารวิชาการภาษาตางประเทศที่อยูในขอบเขตการวิจัย  36   ชื่อ ผลจากการสํารวจจาก
แบบฟอรมการยืมวารสารเพื่อนําไปถายเอกสาร   พบวามีการใชทั้ง   36   ช่ือคิดเปนรอยละ  100 ผูวิจัย
ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 2 ระยะ ระยะที่ 1 เร่ิมตั้งแต วันที่ 1 กรกฎาคม 2540 ถึงวันที่ 4  
มีนาคม  2541  พบวามีความถี่ในการใช  1,816 คร้ัง  ระยะที่ 2 เร่ิมต้ังแตวันที่ 7 มิถุนายน 2541ถึงวันที่  7 
ตุลาคม 2541  พบวามีความถี่ในการใช 1,835  คร้ัง 

จากจํานวนความถี่ของการใชวารสารในระยะที่   1  และระยะที่  2  รวมกันพบวาวารสารที่มีการใชมีจํานวน
รวมทั้งสิ้น 3,651  คร้ัง (ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 1 และ ตารางที่ 2) 
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ตารางที่  1    จํานวนการใช (ครั้ง) และรอยละของวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ 
ลําดับ
ที่ 

ชื่อวารสาร ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

รวม รอยละ 

1 Advances in Nursing Science 15 13 28 0.77 
2 American Journal of Nursing 50 90 140 3.84 
3 American Journal of Public Health 14 14 28 0.77 
4 Applied Nursing Research 28 49 77 2.10 
5 Archives of  Psychiatry Nursing 36 23 59 1.62 
6 Computer in Nursing 87 30 117 3.21 
7 Critical Care Nurse 27 23 50 1.37 
8 Heart and  Lung 24 5 29 0.79 
9 Holistic Nursing Practice 44 35 79 2.11 

10 Home Health Care Nurse 50 42 92 2.52 
11 Hospital and Health Services Administration 29 29 58 1.59 
12 Image 26 29 55 1.51 
13 International Nursing Review 18 32 50 1.37 
14 Journal of Applied Psychology 25 10 35 0.96 
15 Journal of Community Health Nursing 13 27 40 1.10 
16 Journal of Family Nursing 12 7 19 0.52 
17 Journal of Gerontological Nursing 53 61 114 3.12 
18 Journal of Nursing  Administration 74 79 153 4.19 
19 Journal of Nursing Care Quality 48 36 84 2.30 
20 Journal of Nursing Education 109 74 183 5.01 
21 Journal of Nursing Staff Development 142 90 232 6.35 
22 Journal of Pediatric Health Care 27 30 57 1.56 
23 Journal of Psychological Nursing and 

Mental Health Services 
53 91 144 3.94 

24 Journal  of Society of Federation Nursing 4 18 22 0.60 
25 Nurse Educator 121 169 290 7.94 
26 Nurse Education Today 103 169 272 7.45 



 22

 
ตารางที่  1  จํานวนการใช (ครั้ง) และรอยละของวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ (ตอ) 
ลําดับ
ที่ 

ชื่อวารสาร ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

รวม รอยละ 

27 Nursing Administration Quarterly 66 12 78 2.14 
28 Nursing Clinics of North America 4 128 132 3.62 
29 Nursing Management  115 84 199 5.45 
30 Nursing Outlook 36 108 144 3.94 
31 Nursing  Research 161 106 267 7.31 
32 Nursing Year 15 53 68 1.86 
33 Nursing  Times 49 45 94 2.58 
34 Research in Nursing & Health 84 10 94 2.58 
35   RN 14 2 16 0.44 
36 Western Journal of Nursing Research 40 12 52 1.42 
 รวม 1,816 1,835 3,651 100 

จากตารางที่  1    พบวา  วารสารที่มีความถี่ของการใชมากที่สุดในระยะที่  1  คือ    Nursing    Research 
 มีความถี่ในการใช 161 คร้ัง และวารสารที่มีความถี่ของการใชนอยที่สุด คือ Journal of Society of 
Federation Nursing และ Nursing Clinics of North America มีความถี่ในการใช  4  คร้ัง สวนในระยะที่ 
2 พบวา วารสารที่มีความถี่ของการใชมากที่สุดคือ Nurse Educator และ Nurse Education  Today มี
ความถี่ในการใช  169  คร้ัง  และวารสารที่มีความถี่ของการใชนอยที่สุดคือ  RN  มีความถี่   ในการใช  2  
คร้ัง 
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ตารางที่ 2 จํานวนการใช  (ครั้ง)  และรอยละของวารสารวิชาการภาษาตางประเทศเรียงลําดับ
การใชจากมากไปหานอย 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อวารสาร ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

รวม รอยละ 

1 Nurse  Educator 121 169 290 7.94 
2 Nurse  Education  Today 103 169 272 7.45 
3 Nursing  Research 161 106 267 7.31 
4 Journal of Nursing Staff  Development 142 90 232 6.35 
5 Nursing Management 115 84 199 5.45 
6 Journal of Nursing Education 109 74 183 5.01 
7 Journal of Nursing Administration  74 79 153 4.19 
8 Nursing Outlook 36 108 144 3.94 
9 Journal of Psychological Nursing and 

Mental Health Services 
53 91 144 3.94 

10 American Journal of Nursing 50 90 140 3.84 
11 Nursing Clinics of North America 4 128 132 3.62 
12 Computer in Nursing 87 30 117 3.21 
13 Journal of Gerontological  Nursing 53 61 114 3.12 
14 Nursing Times 49 45 94 2.58 
15 Research in Nursing & Health 84 10 94 2.58 
16 Home Health Care Nurse 50 42 92 2.52 
17 Journal of Nursing Care Quality 48 36 84 2.30 
18 Holistic Nursing Practice 44 35 79 2.16 
19 Nursing  Administration Quarterly 66 12 78 2.14 
20 Applied Nursing Research 28 49 77 2.10 
21 Nursing Year 15 53 68 1.86 
22 Hospital and Health Services Administration 29 29 58 1.59 
23 Journal of Pediatry  Health Care 27 30 57 1.56 
24 Archives of Psychiatric Nursing 36 23 59 1.62 
25 Image 26 29 55 1.51 
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ตารางที่ 2 จํานวนการใช  (ครั้ง)  และรอยละของวารสารวิชาการภาษาตางประเทศเรียง
ลําดับการใชจากมากไปหานอย (ตอ) 
ลําดับ
ที่ 

ชื่อวารสาร ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

รวม รอยละ 

26 Western Journal of Nursing Research 40 12 52 1.42 
27 Critical Care Nurse 27 23 50 1.37 
28 International Nursing Review 18 32 50 1.37 
29 Journal of Community Health Nursing 13 27 40 1.10 
30 Journal of Applied Psychology 25 10 35 0.96 
31 Heart and Lung 24 5 29 0.79 
32 Advances in Nursing Science 15 13 28 0.77 
33 American Journal of Public Health 14 14 28 0.77 
34 Journal of Society of  Federation Nursing 4 18 22 0.60 
35 Journal of Family Nursing 12 7 19 0.52 
36 RN 14 2 16 0.44 
 รวม 1,816 1,835 3,651 100 

จากตารางที่   2   เมื่อเรียงลําดับการใชจากมากไปหานอย  พบวา   วารสารที่มีความถี่ของการ
ใชมากที่สุด คือ   Nurse   Educator รวมจํานวนความถี่ของการใช 290 คร้ัง คิดเปนรอยละ 7.94 ของ
จํานวนความถี่ของการใชวารสาร     ทั้งหมด (3,651  คร้ัง) และวารสารที่มีความถี่ของการใชนอยที่สุดคือ 
RN  รวมจํานวนความถี่ของ      การใช 16 คร้ัง คิดเปนรอยละ 0.44  
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการวารสารจากแบบสอบถาม 

                   เปนการศึกษาโดยการใชแบบสอบถาม เพื่อสอบถามความตองการการใชวารสารในดานวัตถุประสงค 
ความถี่ สาขาวิชา อายุของวารสาร ความตองการใหจัดบริการวารสาร ปญหาการใชวารสาร และ ขอเสนอ
แนะเพื่อแกไขปรับปรุงบริการวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ  

แบบสอบถามแบงเปน  4  ตอน ดังนี้ 
ตอนที่  1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2. ความตองการการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ 
ตอนที่  3. ความตองการใหจัดบริการวารสารของอาจารยและนิสิต 
ตอนที่  4. ปญหาการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศและขอ

เสนอแนะ 

ตอนที่  1   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย อาจารย จํานวน  13  คน และนิสิต  จํานวน  
100  คน ในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามจากกลุมอาจารยคืนมา 13  ชุด คิดเปน      รอยละ 
100 และไดรับแบบสอบถามจากกลุมนิสิตคืนมา 80 ชุด คิดเปนรอยละ 80 รายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะ
สวนตัวของกลุมอาจารยและนิสิตผูใหขอมูล นําเสนอไวในตารางที่ 3 - 4 ดังตอไปนี้  

 
ตารางที่  3   จํานวนและรอยละของอาจารย จําแนกตามวุฒิการศึกษา และสาขาวิชา 

ขอมูลสวนตัวของอาจารย จํานวนคน รอยละ 
วุฒิการศึกษา   
      ปริญญาโท 1 7.70 
      ปริญญาเอก 12 92.30 

รวม 13 100 
สาขาวิชา   
      การบริหารการพยาบาล 4 30.77 
      การพยาบาลศึกษา 9 69.23 

รวม 13 100 
จากตารางที่  3  จากการสํารวจสถานภาพของอาจารยผูตอบแบบสอบถามพบวา อาจารยที่มีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาเอกมีมากกวาอาจารยที่มีวุฒิปริญญาโท      โดยสัดสวนอาจารยคิดเปน รอยละ  
92.30  และ 7.70  ตามลําดับ   เมื่อพิจารณาสาขาวิชาพบวาอาจารยสาขาการพยาบาลศึกมีมากกวา
อาจารยสาขาการบริหารการพยาบาล คิดเปนรอยละ 69.23  และ รอยละ  30.77  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4   จํานวนและรอยละของนิสิตจําแนกตามสาขาวิชา  
ขอมูลสวนตัวของนิสิต จํานวนคน รอยละ 

สาขาวิชา   
     การบริหารการพยาบาล 49 61.3 
     การพยาบาลศึกษา 31 38.8 

รวม 80 100 

จากตารางที่  4   เมื่อจําแนกนิสิตตามสาขาวิชาพบวา นิสิตสาขาวิชาการบริหารการพยาบาลตอบ
แบบสอบถามมากกวานิสิตสาขาการพยาบาลศึกษา    คิดเปนรอยละ  61.3   และรอยละ   38.8   ตาม
ลําดับ 

 
ตอนที่  2   ความตองการการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ 

การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 2 ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค ความถี่ สาขาวิชา    อายุ
ของวารสาร       และความเพียงพอของการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ       ซึ่งปรากฎผล 
การวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคในการใชวารสาร 
จากการสอบถามอาจารย  จํานวน  13   คน  ถึงวัตถุประสงคในการใชวารสารพบวาอาจารยมี

วัตถุประสงค  เพื่อใชประกอบการสอน  และการวิจัย   มีอาจารยตอบ  จํานวนมากที่สุด   9   คน และ
วัตถุประสงค เพื่อทํารายงานประกอบการเรียน /วิทยานิพนธ   มีอาจารยตอบ  จํานวนนอย  1  คน 

เมื่อพิจารณาระดับของวัตถุประสงคในการใชวารสารของอาจารย    พบวา  อาจารยมีวัตถุประสงค
ในการใชวารสาร  2 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด และระดับมาก 

วัตถุประสงคระดับมากที่สุด มี 1 รายการ คือ เพื่อใชประกอบการสอน (  = 4.62)  
วัตถุประสงคระดับมากมี  4  รายการ  ไดแก  เพื่อใชประกอบการวิจัย (  = 4.31) เพื่อใชประกอบ

การศึกษาคนควา เขียนตํารา บทความทางวิชาการ รายงานการประชุม /สัมมนา (  = 4.15)  เพื่อใชทํา
รายงานประกอบการเรียน/วิทยานิพนธ (  =  4.31) เพื่อศึกษาหาความรูและติดตามความ กาวหนาทาง
วิชาการ (  = 4.31) 

จากการสอบถามนิสิต   จํานวน   100  คน   ถึงวัตถุประสงคในการใชวารสารพบวา      จํานวนนิสิต 
ผูตอบในแตละวัตถุประสงคมี  จํานวน  80  คน  โดยวัตถุประสงคเพื่อใชทํารายงานประกอบการเรียน/  วิทยานิพนธ
มีนิสิตตอบ จํานวนมากที่สุด   54  คน  และวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการวิจัย   มีนิสิตตอบจํานวนนอย
ที่สุด  3  คน 
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เมื่อพิจารณาระดับของวัตถุประสงคในการใชวารสารของนิสิต     พบวา    นิสิตมีวัตถุประสงคใน
การใชวารสาร   3   ระดับ  คือ  ระดับมากที่สุด   ระดับมาก  และระดับปานกลาง 

วัตถุประสงคระดับมากที่สุดมี  2  รายการ ไดแก  เพื่อใชทํารายงานประกอบการเรียน/ วิทยานิพนธ (  = 4.64) 
เพื่อใชประกอบ การศึกษาคนควา  เขียนตํารา  บทความทางวิชาการ รายงาน การประชุม /   สัมมนา    (  = 4.51 ) 
วัตถุประสงคระดับมากมี  2  รายการ ไดแก เพื่อใชประกอบการวิจัย ( = 4.14) เพื่อศึกษาหาความรูและ
ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ (  = 3.91) สวนวัตถุประสงคระดับปานกลางมี  1  รายการ ไดแก เพื่อ
ประกอบการสอน (  = 3.40)   

เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของวัตถุประสงคในการใชวารสารภาษา         ตาง
ประเทศของอาจารยและนิสิตพบวาอาจารยและนิสิตมีวัตถุประสงคในการใชวารสารแตกตางกัน คือ 
อาจารยใชวารสารเพื่อประกอบการสอน  (  = 4.62) ในขณะที่นิสิตใชเพื่อทํารายงานประกอบการเรียน/
วิทยานิพนธ (  = 4.64) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 5) 

 
ตารางที่  5    วัตถุประสงคในการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ 

วัตถุประสงค นิสิต อาจารย 
  SD  SD 
เพื่อใชประกอบการสอน 3.40 3.14 4.62 0.65 
เพื่อใชประกอบการวิจัย 4.14 2.09 4.31 1.44 
เพื่อใชประกอบการศึกษาคนควา เขียนตํารา บทความทาง
วิชาการ รายงานการประชุม/สัมมนา 

4.51 1.09 4.15 1.07 

เพื่อใชทํารายงานประกอบการเรียน/วิทยานิพนธ 4.64 0.56 4.31 3.30 
เพื่อศึกษาหาความรูและติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 3.91 1.02 4.31 0.75 

จากตารางที่   5   พบวา     อาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชวารสารเพื่อใชประกอบการ
สอนมากที่สุด (  = 4.62)  รองลงมาคือ เพื่อใชประกอบการวิจัย  (  = 4.31)  สําหรับนิสิต พบวาสวน
ใหญมีวัตถุประสงคในการใชวารสารเพื่อใชทํารายงานประกอบการเรียน / วิทยานิพนธ (  = 4.64) รองลง
มา คือ เพื่อใชประกอบการศึกษาคนควา เขียนตํารา บทความทางวิชาการ รายงานการประชุม/สัมมนา    
(  = 4.51 )   
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ตารางที่  6   ความถี่ในการใชวารสารจําแนกตามสาขาวิชา  
วัตถุประสงค นิสิต อาจารย 

  SD  SD 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล     
1. Advances  in  Nursing  Science 3.85 2.37 5.08 2.33 
2. American Journal of Nursing 3.93 1.91 4.23 2.39 
3. American Journal of Public Health 3.65 2.75 3.92 2.57 
4. Computers in Nursing 3.29 2.68 3.54 1.98 
5. Hospital and Health Services Administration 5.25 3.30 5.54 3.41 
6. Image 3.68 2.93 3.77 2.01 
7. Journal of Applied Psychology 3.14 2.97 3.08 2.40 
8. Journal of Community Health Nursing 3.43 2.85 3.31 2.29 
9. Journal of Nursing Administration 4.10 2.26 4.08 1.85 
10.Journal of Nursing Care Quality 3.56 2.29 4.77 2.09 
11.Journal of Nursing Staff Development 4.00 2.51 4.39 2.26 
12.Journal  o f  Psychosocial  N ursing  and  Mental  Health  Services 3.34 2.86 3.54 2.79 
13.Nursing Administration Quarterly 3.90 2.43 3.77 2.17 
14.Nursing  Management 4.06 2.06 3.92 2.18 
15.Nursing Year 3.36 3.04 3.46 2.70 
16.Nursing Times 3.81 2.72 3.00 2.20 
สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา     
1. Applied  Nursing Research      3.85 2.55 4.39 1.56 
2. Archives of Psychiatry Nursing 3.50 3.19 3.08 2.99 
3. Critical Care Nurse 3.73 3.02 3.85 2.89 
4. Heart and Lung 3.40 3.18 3.39 3.04 
5. Holistic Nursing Practice 3.86 2.91 3.85 2.79 
6. Home Healthcare Nurse 3.63 2.78 4.23 1.64 
7. International Nursing Review 3.59 2.89 4.15 1.73 
8. Journal of Family Nursing 3.51 2.71 4.08 2.06 
9. Journal  of Gerontological Nursing 3.45 3.18 3.39 3.07 
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ตารางที่  6   ความถี่ในการใชวารสารจําแนกตามสาขาวิชา (ตอ) 
วัตถุประสงค นิสิต อาจารย 

  SD  SD 
10.Journal of  Nursing Education 3.85 2.42 4.15 2.08 
11.Journal of Pediatric Health Care 2.84 2.85 3.23 3.03 
12.Journal of the Society of Pediatric Nurses 2.98 3.20 3.15 3.02 
13.Nurse Education Today 3.79 2.79 4.62 2.22 
14.Nurse Educator 3.64 2.71 4.46 2.47 
15.Nursing Clinics of North America  3.51 3.01 3.77 2.39 
16.Nursing Outlook 4.25 2.19 4.00 2.16 
17.Nursing Research 4.30 1.92 4.85 1.41 
18.Research in Nursing & Health 4.11 2.76 4.69 2.36 
19.RN 3.66 2.96 4.23 3.06 
20.Western Journal of Nursing Research 3.51 3.24 4.00 2.80 
 

จากตารางที่  6   สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล เมื่อนํามาพิจารณาตามระดับการใชปรากฎวาทั้งนิสิตและ
อาจารยมีการใช 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง ปรากฏรายละเอียดดังนี้  

นิสิต 
ระดับมากที่สุด มี  1  ชื่อ  คือ  Hospital and Health Services Adiministration (  = 5.25) 
ระดับมาก    มี  10   ชื่อ  คือ  Advances  in  Nursing  Science  (  = 3.85)  American  Journal of Nursing (  = 3.93) 

American Journal of Public Health (  = 3.65)  Image (  = 3.68) Journal  of  Nursing 
Administration (  = 4.10) Journal  of  Nursing Care Quality  (X =  3.56)  Journal of Nursing Staff 
Development (  = 4.00) Nursing Administration Quarterly (  = 3.90)  Nursing  Management  
(  = 4.06)  Nursing  Times (  = 3.81) 

ระดับปานกลาง  มี  5  ชื่อ  คือ  Computers in Nursing (  = 3.29)  Journal of Applied 
Psychology  (  = 3.14)  Journal of Community Heath Nursing  (  = 3.43)  Journal  of  
Psychosocial Nursing and  Mental  Health  Services (  = 3.34)  Nursing Year (  = 3.36) 
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อาจารย 
ระดับมากที่สุด  มี  3  ชื่อ  คือ  Hospital  and  Health  Services  Administration (  = 5.54) 

Advances  in  Nursing Science (  = 5.08)  Journal of Nursing Care Quality (  = 4.77) 
ระดับมาก  มี  9  ชื่อ คือ  American Journal of Nursing (  = 4.23)  American  Journal of 

Public Health  (  = 3.92)  Computers in Nursing (  = 3.54)  Image (  = 3.77)  Journal  of  
Nursing Administration (  = 4.08)  Journal  of  Nursing  Staff  Development (  = 4.39) Journal 
of Psychosocial Nursing and Mental Health Services (  = 3.54) Nursing Administration 
Quarterly   (  = 3.77) Nursing Management  (  = 3.92) 

ระดับปานกลาง มี  4  ชื่อ คือ  Journal  of  Applied  Psychology (  = 3.08) Journal  of  
Community Health Nursing (  = 3.31) Nursing Year (  = 3.46)  Nursing Times (  = 3.00) 

จากตารางที่  6   สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา เมื่อนํามาพิจารณาตามระดับการใชปรากฎวานิสิต
มีระดับการใช  2  ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง สวนอาจารยมีการใช 3 ระดับ คือ ระดับมากที่
สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ปรากฎรายละเอียดดังนี้  

นิสิต 
ระดับมากมี  15  ชื่อ  คือ  Applied  Nursing  Research (  = 3.85)  Archives of Psychiatry Nursing (  = 3.50) 

Critical Care Nurse (  = 3.73) Holistic Nursing Practice (  = 3.86) Home Healthcare Nurse   (   
= 3.63)  International Nursing Review (  = 3.59)  Journal of Family Nursing  (  = 3.51) Nurse 
Education Today  (  = 3.79) Nurse Educator (  = 3.64) Nursing Clinics of  North America (  = 
3.51) Nursing Outlook (  = 4.25) Nursing Research (  = 4.30)  Research in  Nursing & Heath  
(  = 4.11)  RN (  = 3.66)  Western Journal of Nursing Research (  = 3.51) 

ระดับปานกลาง มี  5  ชื่อ คือ  Heart and Lung (  = 3.40) Journal of Gerontological 
Nursing (  = 3.45)  Journal of  Nursing Education (  = 3.85)  Journal of Pediatric Health Care  
(  = 2.84)  Journal of the Society of Pediatric Nurses (  = 2.98) 

อาจารย 
ระดับมากที่สุดมี 3 ชื่อ  คือ  Nurse Education Today (  = 4.62)  Nursing Research  (  = 4.85)  

Research in Nursing &  Health (  = 4.69)   
ระดับมากมี  12  ชื่อ คือ  Applied  Nursing Research (  = 4.39)  Critical Care Nurse (  = 3.85)  

Holistic Nursing Practice (  = 3.85)  Home Healthcare Nursing (  = 4.23)  International 
Nursing Review (  = 4.15)  Journal of  Family Nursing (  = 4.08)  Journal of Nursing Education 
(  = 4.15)  Nurse Educator (  = 4.46)  Nursing  Clinics of  North  America  (   = 3.77)  Nursing Outlook  
(  = 4.00)  RN  (  = 4.23) Western Journal of Nursing  Research (  = 4.00) 
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ระดับปานกลาง  มี  5  ชื่อ คือ  Archives of Psychiatry Nursing (  = 3.08) Heart and Lung   
(  = 3.39) Journal of Gerontological Nursing (  = 3.39)  Journal of Pediatric Health Care (  = 
3.23) Journal of  the Society of Pediatric  Nurses (  = 3.15) 

ตารางที่  7  การใชวารสารจําแนกตามอายุของวารสาร 

ชวงที่ ปพิมพของ
วารสาร 

อายุ  (ป) นิสิต 
 

อาจารย 
 

   จํานวนความถี่ รอยละ จํานวนความถี่ รอยละ 
   (คร้ัง)  (คร้ัง)  

1 1998 0 - 1 1,188 32.32 203 27.85 
2 1997 - 1995 2 - 4 1,704 46.35 243 33.33 
3 1994 - 1992 5 - 7 579 15.75 136 18.66 
4 1991 - 1989 8 - 10 147 4.00 112 15.36 
5 1988 - 1986 11 - 13 58 1.58 35 4.80 

 รวม 13 3,676 100.00 729 100.00 

เพื่อใหเห็นชวงอายุของการใชวารสาร ผูวิจัยไดแบงชวงอายุของวารสารที่มีการใชออกเปน  5  ชวง 
คือ 
ชวงที่  1 วารสารที่มีปพิมพตั้งแต ค.ศ. 1998 รวมอายุ     1   ป 
ชวงที่  2 วารสารที่มีปพิมพตั้งแต ค.ศ. 1997 - 1995 รวมอายุ     3   ป 
ชวงที่  3 วารสารที่มีปพิมพตั้งแต ค.ศ. 1994 - 1992 รวมอายุ     6   ป 
ชองที่  4 วารสารที่มีปพิมพตั้งแต ค.ศ. 1991 - 1989 รวมอายุ     9   ป 
ชองที่  5 วารสารที่มีปพิมพตั้งแต ค.ศ. 1988 - 1986 รวมอายุ   13   ป 

จากตารางที่   7  แสดงใหเห็นวาวารสารที่มีอายุระหวาง   0  -  4  ป   ( ปพิมพ  1998  - 1995) มี
การใชมากที่สุด  ดังนี้ นิสิตใชวารสาร ชวงป 1998 จํานวนความถี่ของการใช  1,188 คร้ัง คิดเปน    รอยละ 
32.32  และชวงป 1997 - 1995  จํานวนความถี่ของการใช 1,704  คร้ัง คิดเปนรอยละ  46.35  สําหรับ
อาจารย ใชวารสารชวงป 1998 จํานวนความถี่ของการใช 203 คร้ัง คิดเปนรอยละ 27.85 และชวงป 1997 - 
1995  จํานวนความถี่ของการใช  243  คร้ัง  คิดเปนรอยละ  33.33  วารสารที่มีการใชนอยที่สุด คือ วารสาร
ที่มีอายุระหวาง  11 - 13  ป  ซึ่งพบวา นิสิตใชวารสารชวงป 1988 - 1986 จํานวนความถี่ของการใช  58  
คร้ัง คิดเปนรอยละ 1.58  สําหรับอาจารยใชวารสารชวงป 1988 - 1986 จํานวนความถี่ของการใช 35  คร้ัง 
คิดเปน รอยละ  4.80 
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ตารางที่  8  ความเพียงพอของการใชวารสารจําแนกตามแหลงบริการ  

แหลงบริการ นิสิต อาจารย 
  SD  SD 
แหลงใหบริการสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย     
1. หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาฯ 3.23 1.19 3.00 1.29 
2. หองสมุดคณะครุศาสตร จุฬาฯ 2.50 1.56 2.69 1.44 
3. หองสมุดคณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ 1.54 2.71 1.39 2.50 
4. หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร จุฬาฯ 4.79 0.52 4.85 0.38 
5. หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาฯ 1.65 2.70 1.31 2.59 
6. หองสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาฯ 2.33 1.98 2.46 1.39 
7. หองสมุดคณะเภสัชศาสตร จุฬาฯ 1.86 2.56 0.85 2.48 
8. หองสมุดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร จุฬาฯ 1.96 2.56 1.54 2.73 
แหลงใหบริการสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย     
1. หองสมุดคณะแพทยศาสตร รามาธิบดี 3.23 1.65 1.69 1.49 
2. หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร ศิริราชพยาบาล 2.84 1.88 2.00 1.73 
3. หองสมุดวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 2.96 2.10 2.08 2.57 
4. หองสมุดสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 1.73 2.61 1.69 2.56 
5. หองสมุดสภาวิจัยแหงชาติ 2.19 2.38 2.15 3.18 
แหลงใหบริการสารนิเทศตางประเทศ     
1. ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี (TIAC) 2.21 3.34 3.08 3.66 
2. The British Library 2.26 3.42 3.15 3.60 
3. หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาฯ 3.20 2.55 4.15 2.48 

 
จากตารางที่  8  เมื่อพิจารณาความพอเพียงของการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศทั้ง  3 

แหลง แตกตางกันดังนี้  
แหลงใหบริการสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย  พบวา นิสิตใช  3  ระดับ ไดแก  
ระดับมากที่สุด   1  แหง  คือ หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร จุฬาฯ  (  = 4.79) 
ระดับปานกลาง  2  แหง  คือ หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาฯ (  = 3.23) และ 

หองสมุดคณะครุศาสตร จุฬาฯ  (  = 2.50)  
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ระดับนอย      5  แหง  คือ          หองสมุดคณะนิเทศศาสตร  จุฬาฯ  (  = 1.54) 
หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  จุฬาฯ  (  = 1.65) 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร  จุฬาฯ   (  = 2.33) 
หองสมุดคณะเภสัชศาสตร  จุฬาฯ  (  = 1.86) 
หองสมุดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร จุฬาฯ (  = 1.96)   

แหลงใหบริการสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย  พบวา อาจารยใช 5 ระดับ ไดแก  
ระดับมากที่สุด  1  แหง  คือ 
ระดับปานกลาง  2 แหง  คือ 
 
ระดับนอย 2   แหง  คือ 
 
ระดับนอยที่สุด 2   แหง  คือ 
 

หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร จุฬาฯ  (  = 4.85) 
หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ  จุฬาฯ  (  = 3.00) 
หองสมุดคณะครุศาสตร จุฬาฯ   (  = 2.69) 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาฯ   (  = 2.46) 
หองสมุดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร จุฬาฯ (  = 1.54) 
หองสมุดคณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ  (  = 1.31) 
หองสมุดคณะพาณิชยศาสตร และการบัญชี จุฬาฯ (  =  0.85) 

แหลงใหบริการสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย  พบวานิสิตใช  2  ระดับ  ไดแก  
ระดับปานกลาง  3  แหง  คือ หองสมุดคณะแพทยศาสตร รามาธิบดี  (  = 3.23) 

หองสมุดวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย (  = 2.96) 
หองสมุดคณะพยาบาลศาสตรศิริราชพยาบาล (  = 2.84) 

ระดับนอย     2   แหง  คือ หองสมุดสภาวิจัยแหงชาติ  (  =  2.19) 
หองสมุดสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  (  = 1.73) 

แหลงใหบริการสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย   พบวา อาจารยใชเพียงระดับเดียว ไดแก 
ระดับนอย  ทั้ง  5  แหง  คือ หองสมุดสภาวิจัยแหงชาติ  (  = 2.15) 

หองสมุดวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  (  = 2.08) 
หองสมุดคณะพยาบาลศาสตรศิริราชพยาบาล (  = 2.00) 
หองสมุดสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  (  = 1.69) 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร รามาธิบดี  (  = 1.69) 

แหลงใหบริการการสารนิเทศตางประเทศ  พบวา นิสิต มีการใช 2 ระดับ  คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ดังนี้  
ระดับปานกลาง  1  แหง   คือ หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาฯ (  = 3.20) 
ระดับนอย           2  แหง  คือ ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  (  = 2.21) 

The  British Library  (  = 2.26) 
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แหลงใหบริการสารนิเทศตางประเทศ   พบวา  อาจารย มีการใช   2   ระดับ   คือ  ระดับมาก และระดับ  
ปานกลาง ดังนี้ 
ระดับมาก   1   แหง  คือ หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ  จุฬาฯ (  = 4.15) 
ระดับปานกลาง   2  แหง  คือ The  British  Library  (  = 3.15) 

ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี (TIAC)  (  = 3.08) 
ตอนที่  3  ความตองการใหจัดบริการวารสารของอาจารยและนิสิตในหองสมุดคณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

การนําเสนอขอมูลในตอนที่    3     ประกอบดวย    ประเภทของบริการและความตองการใชเครื่อง
มือชวยคนวารสาร ซึ่งปรากฎผลการวิเคราะหขอมูล  (ดังรายละเอียดในตารางที่   9  -  10) 
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ตารางที่ 9   ความตองการใหจัดบริการวารสาร 

ประเภทบริการ นิสิต อาจารย 
  SD  SD 
1. บริการอานวารสารภายในหองสมุด 4.45 1.19 4.23 1.96 
2. บริการยืมวารสารออกนอกหองสมุดเฉพาะถายเอกสาร 4.60 0.98 4.46 1.76 
3. บริการยืมวารสารระหวางหองสมุด 3.86 1.39 4.62 0.51 
4. บริการสําเนาหนาสารบาญวารสาร 3.79 1.53 4.08 1.44 
5. บริการตอบคําถามและชวยคนควา 4.24 1.16 4.54 1.66 
6. บริการแนะนําคูมือรวบรวมรายชื่อวารสาร 4.23 0.90 4.23 2.09 
7. บริการสืบคนฐานขอมูลซีดีรอม 4.46 0.75 4.39 1.12 
8. บริการสืบคนฐานขอมูลออนไลน 4.43 1.05 4.39 1.19 
9. บริการสืบคนฐานขอมูลอินเตอรเน็ต 4.40 1.09 4.46 1.13 
10.บริการแนะนําการเขียนบรรณานุกรม/รายการอางอิง 
สําหรับบทความวารสาร 

3.73 1.42 2.08 1.98 

11.บริการถายสําเนาวารสาร 4.40 0.99 3.69 1.75 
12.จัดแสดงขาวบทความที่นาสนใจจากวารสารติดบอรด 4.18 1.09 4.00 1.83 
13.ปฐมนิเทศแนะนําการใชวารสารแกผูใชที่แจงความจํานงมา 4.10 0.94 2.92 2.43 
14.ฝกอบรมผูใชในดานตางๆ เชน การใชวารสารผาน
อินเตอรเน็ต/ ฐานขอมูลซีดีรอม/ ฐานขอมูลออนไลน 

4.59 0.74 3.92 1.55 

จากตารางที่  9   เมื่อพิจารณาความตองการใหจัดบริการวารสารจําแนกตามประเภทของบริการ
ของนิสิตและอาจารย มีระดับความตองการ ดังนี้  

นิสิต มีความตองการใหจัดบริการวารสาร  2  ระดับ  คือ ระดับมากที่สุดและระดับมาก  
ระดับมากที่สุดมี  2  รายการ คือ บริการยืมวารสารออกนอกหองสมุดเฉพาะถายเอกสาร  (  =  4.60)  และ

ฝกอบรมผูใชในดานตาง ๆ เชน การใชวารสารผานอินเตอรเน็ต/ ฐานขอมูลซีดีรอม  /ฐานขอมูลออนไลน     
(  = 4.59) 
ระดับมากมี  12  รายการ  คือ บริการอานวารสารภายในหองสมุด (  = 4.45) 
 บริการยืมวารสารระหวางหองสมุด (  = 3.86) 

บริการสําเนาหนาสารบาญวารสาร (  = 3.79) 
บริการตอบคําถามและชวยคนควา (  = 4.24) 
บริการแนะนําคูมือรวบรวมรายชื่อวารสาร  (  = 4.23) 
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บริการสืบคนฐานขอมูลซีดีรอม  (  = 4.46) 
บริการสืบคนฐานขอมูลออนไลน  (  = 4.43) 
บริการสืบคนฐานขอมูลอินเตอรเน็ต (  = 4.40) 
บริการแนะนําการเขียนบรรณานุกรม/ รายการอางอิง 
    สําหรับบทความวารสาร  (  = 3.73) 
บริการถายสําเนาวารสาร  (  = 4.40) 
จัดแสดงขาวบทความที่นาสนใจจากวารสารติดบอรด  (  = 4.18) 
ปฐมนิเทศแนะนําการใชวารสารแกผูใชที่แจง ความจํานง (  = 4.10) 

อาจารยมีความตองการใหจัดบริการวารสาร  4  ระดับ  คือ ระดับมากที่สุด, ระดับมาก,  ระดับ
ปานกลางและระดับนอย 
ระดับมากที่สุด มี  2 รายการ  คือ บริการยืมวารสารระหวางหองสมุด (  = 4.62) 
 บริการตอบคําถามและชวยคนควา  (  = 4.54) 
ระดับมาก มี 9 รายการ  คือ บริการอานวารสารภายในหองสมุด  (  = 4.23) 

บริการยืมวารสารออกนอกหองสมุดเฉพาะถายเอกสาร 
    (  = 4.46) 
บริการสําเนาหนาสารบาญวารสาร (  = 4.08) 
บริการแนะนําคูมือรวบรวมรายชื่อวารสาร (  = 4.23) 
บริการสืบคนฐานขอมูลซีดีรอม (  = 4.39) 
บริการสืบคนฐานขอมูลออนไลน  (  = 4.39) 
บริการสืบคนฐานขอมูลอินเตอรเน็ต  (  = 4.46) 
บริการจัดแสดงขาวบทความที่นาสนใจจากวารสาร    
    ติดบอรด  (  = 4.00) 
บริการฝกอบรมผูใชในดานตางๆ เชนการใชวารสาร  
    ผานอินเตอรเน็ต/ ฐานขอมูลซีดีรอม/ ฐานขอมูล 
    ออนไลน  (  = 3.92) 

ระดับปานกลาง มี 2 รายการ  คือ บริการถายสําเนาวารสาร  (  = 3.69) 
บริการปฐมนิเทศแนะนําการใชวารสารแกผูใชที่แจง    
    ความจํานงมา  (  = 2.92) 

ระดับนอย มี 1 รายการ  คือ
  

บริการแนะนําการเขียนบรรณานุกรม/ รายการอางอิง 
    สําหรับบทความวารสาร  (  = 2.08) 
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ตารางที่  10   ความตองการใชเครื่องมือชวยคนวารสาร  

ประเภท เครื่องมือ ชวยคนวารสาร นิสิต อาจารย 
  SD  SD 
1.  รายชื่อวารสารของหองสมุด 4.55 0.65 4.08 0.95 
2.  บัตรดรรชนีวารสาร 3.84 1.24 3.62 1.71 
3.  รวมรายชื่อวารสาร (Union List of Serials) 4.30 0.75 4.00 1.35 
4.  สําเนาสารบัญวารสาร  (Contents page) 4.16 1.12 3.23 1.88 
5.  บัตรทะเบียนวารสาร 3.84 1.22 3.23 1.83 
6.  ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (OPAC) 4.68 0.59 4.23 1.09 
7.  ฐานขอมูลซีดีรอม 4.58 0.67 4.54 0.66 
8.  ฐานขอมูลออนไลน 4.61 0.82 4.62 0.51 

จากตารางที่  10  พบวานิสิตคนเรื่องที่ตองการจากเครื่องมือชวยคน 2 ระดับ คือ ระดับมาก    ที่
สุด และระดับมากดังนี้ 
ระดับมากที่สุด  4   รายการ  คือ คนจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร (OPAC) (  = 4.68) 
 
 
 

คนจากฐานขอมูลออนไลน (  = 4.61) 
คนจากฐานขอมูลซีดีรอม (  = 4.58) 
คนจากรายชื่อวารสารของหองสมุด  (  = 4.55) 

ระดับมาก  4  รายการ   คือ คนจากรวมรายชื่อวารสาร (Union List of Serials)  (  =  4.30) 
 คนจากสําเนาสารบัญวารสาร (Contents Page)       (  = 4.16) 

คนจากดรรชนีวารสาร  (  = 3.84) 
คนจากทะเบียนวารสาร (  = 3.84) 

จากตารางที่  10  พบวา อาจารยคนเรื่องที่ตองการจากเครื่องมือชวยคน  3  ระดับ คือ ระดับมากที่
สุด, ระดับมาก  และระดับปานกลาง 
ระดับมากที่สุด  2   รายการ  คือ คนจากฐานขอมูลออนไลน   (  = 4.62) 

คนจากฐานขอมูลซีดีรอม  (  = 4.54) 
ระดับมาก    4   รายการ  คือ คนจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร  (OPAC) (  = 4.23) 

คนจากรายชื่อวารสารของหองสมุด (  = 4.08) 
คนจากรวมรายชื่อวารสาร (Union List of Serials)    (  = 4.00) 
คนจากบัตรดรรชนีวารสาร  (  = 3.62) 

ระดับปานกลาง  1  รายการ   คือ คนจากสําเนาสารบัญวารสาร  ( Contents Page)    (  = 3.23) 
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ตอนที่  4  ปญหาการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ       และขอเสนอแนะในการแกไข
ปรับปรุงงานวารสาร  

การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 4 ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชวารสารและ  ขอเสนอแนะ
ในการแกไขปรับปรุง (ดังปรากฎผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 11 สําหรับขอเสนอแนะในการปรับปรุง
แกไขเปนขอมูลในสวนที่ใหเติมขอความอยางอิสระมีลักษณะคําถามแบบปลายเปด นํามาจัดเรียงตาม
ลําดับความสําคัญเรียงจากมากไปหานอย) 

 
ตารางที่  11  ปญหาการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ 

รายการปญหา นิสิต อาจารย 
  SD  SD 
1. ตัวเลมวารสารที่ตองการใชอยูในระหวางการสงเย็บเลม 2.90 1.62 3.08 0.95 
2. วารสารสาขาวิชาที่ตองการใชมีจํานวนนอยชื่อ 3.21 1.36 3.62 1.04 
3. วารสารมีชื่อที่ตองการใชแตไมมีฉบับที่ผูใชตองการ 3.38 1.39 3.46 1.39 
4. หองสมุดมีวารสารขาดบางฉบับทําใหผูใชไมไดสารนิเทศตามที่
ตองการ 

3.24 1.30 2.92 1.38 

5. ผูใชคนหาตัวเลมลําบากเพราะไมมีปายชื่อวารสารติดไวใหทราบ 2.43 1.53 2.23 1.17 
6.  ผูใชไมรูวิธีจัดหาเอกสารฉบับเต็ม  (fulltext)  ทําใหไดอานเฉพาะ 
สาระสังเขป (Abstract)  เทานั้น 

2.80 1.72 2.15 1.41 

7. บทความเรื่องที่ตองการใชถูกตัด  ฉีก  ออกจากเลม 1.29 1.21 1.00 1.23 
8. วารสารเรียงผิดที่/ สลับที่ทําใหเสียเวลาในการคนหาตัวเลม 2.39 1.36 2.62 2.26 
9. ผูใชเสียเวลากรอกรายละเอียดของวารสารในแบบฟอรมการ
ยืมไปถายเอกสาร 

2.68 1.44 1.69 1.49 

10. ผูใชไมรูวิธีคนหาวารสาร ทําใหขอมูลที่ไดรับไมครบถวนสมบูรณ 2.46 1.61 1.54 1.05 
11. วารสารเย็บเลมหนาเกินไปทําใหผูใชไดรับสําเนาบทความ     
ของเรื่องที่ตองการไมชัดเจนและสมบูรณ 

3.15 1.50 1.85 1.07 

12. ไมอนุญาตใหยืมวารสารออกนอกหองสมุด 2.71 1.67 1.15 1.14 
13. การจัดตั้งชั้นวารสารไมเหมาะสม 2.14 1.61 2.00 1.53 
14. ขาดคูมือชวยคน เชน ดรรชนีวารสาร 2.54 1.70 2.39 1.66 
15. ผูใชประสบปญหาในเรื่องรายการอางอิงที่คนไดจากซีดีรอม /ฐานขอ
มูลคอมพิวเตอรทําใหไมสามารถติดตามชื่อวารสารที่ตองการได 

3.11 1.45 2.62 1.45 
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รายการปญหา นิสิต อาจารย 
  SD  SD 
16. ผูใชไดรับขอมูลจากบริการยืมระหวางหองสมุดชา 2.11 1.68 2.62 2.26 
17. ผูใชไมเขาใจรายละเอียดของรายการบรรณานุกรมจากฐาน
ขอมูลซีดีรอมและฐานขอมูลออนไลน 

2.59 1.54 2.00 1.53 

จากตารางที่  11  พบวานิสิตมีปญหาการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ  3  ระดับ  คือ 
ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด ดังนี้  
ระดับปานกลาง มี 11 รายการ คือ ตัวเลมวารสารที่ตองการใ ช อยูในระหวางการสงเย็บเลม   (  = 2.90) 
 วารสารสาขาวิชาที่ตองการใชมีจํานวนนอยชื่อ (  = 3.21) 
 วารสารมีชื่อที่ตองการใชแตไมมีฉบับที่ผูใชตองการ   

    (  = 3.38) 
 หองสมุดมีวารสารขาดบางฉบับที่ใหผูใชไมไดสารนิเทศ 
     ตามความตองการ  (  = 3.24) 
 ผูใชไมรูวิธีจัดหาเอกสารฉบับเต็ม (fulltext) ทําใหไดอานเฉพาะ 

    สาระสังเขป (Abstract) เทานั้น (  = 2.80) 
 ผูใช เสียเวลากรอกรายละเอียดของวารสารใน แบบฟอรมการยืม 
     ไปถายเอกสาร  (  = 2.68) 
 วารสารเย็บเลมหนาเกินไปทําใหผูใชไดรับสําเนาบทความของ 

    เร่ือง ที่ตองการไมชัดเจนและสมบูรณ  (  = 3.15) 
 ไมอนุญาตใหยืมวารสารออกนอกหองสมุด (  = 2.71) 
 ขาดคูมือชวยคน เชน ดรรชนีวารสาร (  = 2.54) 
 ผูใชประสบปญหาในเรื่องรายการอางอิงที่คนไดจากซีดีรอม/ฐาน 

    ขอมูลคอมพิวเตอรทําใหไมสามารถติดตามชื่อวารสารที่ 
    ตองการได  (   =  3.11) 

 ผูใชไมเขาใจรายละเอียดของรายการบรรณานุกรมจากฐานขอ 
    มูลซีดีรอมและฐานขอมูลออนไลน (  = 2.59) 

ระดับนอย  มี  5  รายการ  คือ ผูใชคนหาตัวเลมลําบากเพราะไมมีปายชื่อวารสารติดไวใหทราบ  
    (  = 2.43) 

 วารสารเรียงผิดที่/ สลับที่ทําใหเสียเวลาในการคนหาตัวเลม         
    (  = 2.39) 
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 ผูใชไมรูวิธีคนหาวารสาร ทําใหขอมูลที่ไดรับไมครบถวนสมบูรณ  
    (  = 2.46) 

 การจัดตั้งชั้นวางวารสารไมเหมาะสม (  = 2.14) 
 ผูใชไดรับขอมูลจากบริการยืมระหวางหองสมุดชา 

    (  = 2.11) 
ระดับนอยที่สุด มี 1 รายการ คือ บทความเรื่องที่ตองการใชถูกตัด  ฉีก   ออกจากเลม      

    (  = 1.29) 
จากตารางที่  11  พบวาอาจารยมีปญหาการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก,  ระดับปานกลาง, ระดับนอย และระดับนอยที่สุด ดังนี้  
ระดับมาก มี 1  รายการ  คือ   วารสารสาขาวิชาที่ตองการใชมีจํานวนนอยชื่อ (  = 3.62) 
ระดับปานกลาง มี 6 รายการ คือ   ตัวเลมวารสารที่ตองการใชอยูในระหวางการสงเย็บเลม 

     (  = 3.08) 
 วารสารมีชื่อที่ตองการใชแตไมมีฉบับที่ผูใชตองการ 

    (  = 3.46) 
 หองสมุดมีวารสารขาดบางฉบับทําใหผูใชไมไดสารนิเทศ 

    ตามที่ตองการ (  = 2.92) 
 วารสารเรียงผิดที่/ สลับที่ทําใหเสียเวลาในการคนหาตัวเลม 

    (  = 2.62) 
 ผูใชประสบปญหาในเรื่องรายการอางอิงที่คนไดจาซีดีรอม/ 

    ฐานขอมูลคอมพิวเตอรทําใหไมสามารถติดตามชื่อวาร 
    สารที่ตองการได (  = 2.62) 

 ผูใชไดรับขอมูลจากบริการยืมระหวางหองสมุดชา 
    (  = 2.62) 

ระดับนอย  มี  8  รายการ  คือ ผูใชคนหาตัวเลมลําบากเพราะไมมีปายชื่อวารสารติดไวใหทราบ 
    (  = 2.23) 

 ผูใชไมรูวิธีจัดหาเอกสารฉบับเต็ม (fulltext) ทําใหไดอาน 
    เฉพาะสาระสังเขป (abstract) เทานั้น (  = 2.15) 

 ผูใชเสียเวลากรอกรายละเอียดของวารสารในแบบฟอรม 
    การ ยืมไปถายเอกสาร  (  = 1.69) 

 ผูใชไมรูวิธีคนหาวารสาร ทําใหขอมูลที่ไดรับไมครบถวนสมบูรณ 
    (  = 1.54) 
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 วารสารเย็บเลมหนาเกินไปทําใหผูใชไดรับสําเนาบทความ 
    ของเรื่องที่ตองการไมชัดเจนและสมบูรณ  (  = 1.85) 

 การจัดตั้งชั้นวางวารสารไมเหมาะสม (  = 2.00) 
 ขาดคูมือชวยคน เชน ดรรชนีวารสาร (  = 2.39) 
 ผูใชไมเขาใจรายละเอียดของรายการบรรณานุกรมจากฐาน 

    ขอมูลซีดีรอม   และฐานขอมูลออนไลน (  = 2.00) 
ระดับนอยที่สุด มี  2  รายการ  คือ บทความเรื่องที่ตองการใชถูกตัด    ฉีก    ออกจากเลม 

    (  = 1.00) 
ไมอนุญาตใหยืมวารสารออกนอกหองสมุด (  = 1.15) 
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ขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด 
 
                   นิสิตและอาจารย ไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสาขาวิชาและจํานวนวารสาร 
อายุของวารสาร ประเภทของบริการ และประเภทของเครื่องมือชวยคนวารสาร สรุปตามลําดับความสําคัญ
จากมากไปหานอยดังนี้ 
1.  สาขาวิชาและจํานวนวารสาร  (95  คน) 

1.1  ควรเพิ่มจํานวนวารสารใหมากกวานี้ 30  คน 
1.2  ควรเพิ่มจํานวนวารสารสาขาการวิจัย 11  คน 
1.3 ควรเพิ่มวารสารดานสารสนเทศทางการพยาบาล 10  คน
1.4  ควรเพิ่มจํานวนวารสารสาขาการพยาบาลศึกษาเนนทางดานการเรียนการสอน 10 คน 
1.5  ควรแยกชั้นวารสารตามสาขาวิชา 9  คน 
1.6  ควรเพิ่มจํานวนวารสารสาขาการบรหิารการพยาบาลใหมากกวานี้ 9  คน 
1.7  ควรเพิ่มวารสารเฉพาะทางใหมากกวานี้ 9  คน 
1.8  ควรเพิ่มจํานวนวารสารสาขาแมและเด็กใหมากกวานี้ 8  คน 

2.  อายุของวารสาร  (29  คน) 

2.1  ควรมีวารสารใหครบทุกป 10  คน 
2.2  ควรมีวารสารฉบับใหมๆ ครบทุกฉบับตลอดป 17  คน 
2.3  วารสารฉบับยอนหลัง ตั้งแต 1985  ลงไปควรจะมีใหบริการดวย 2  คน 

3.  ประเภทของบริการวารสารที่ตองการใหหองสมุดจัดให ( 21 คน) 

3.1  เพิ่มวารสารดานบันเทิง 7  คน 
3.2  ควรจัดใหมมีุมสําหรับอานนิตยสารดานบันเทิงดวย 5  คน 
3.3  ควรใหบริการวารสารยืมออกได  1  วัน 5  คน 
3.4  จัดหาบทความวารสารที่นาสนใจติดประกาศไวใหเห็นชัดเจน  2  คน 
3.5  ควรมีรายชื่อวารสารของคณะพยาบาลศาสตร จากมหาวิทยาลัยอื่นๆ   2  คน 

4.  ประเภทของเครื่องมือชวยคนวารสารที่ตองการใหหองสมุดจัดให  (17  คน) 

4.1  ควรเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรในการคนหาบทความในวารสาร 8  คน 
4.2  ควรมีคูมือแนะนําการใชวารสาร  6  คน 
4.3  ควรเพิ่มการสอนการสืบคนบทความวารสารจากคอมพิวเตอร  3  คน 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง“การศึกษาการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศของอาจารยและนิสิต

หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การใชวารสาร
ภาษาตางประเทศเฉพาะที่เปนตัวเลม ในดานวัตถุประสงค ความถี่ สาขาวิชา อายุและความเพียงพอ
ของการใชรวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงบริการวารสาร   โดยตั้ง 
สมมติฐานของการวิจัยไวดังนี้ 

1.  อาจารยใชวารสารเพื่อวัตถุประสงคในการสอนมากกวาวัตถุประสงคดานอื่น 
2.  นิสิตใชวารสารเพื่อวัตถุประสงคในการทําวิทยานิพนธมากกวาวัตถุประสงคดานอื่น 
3.  อาจารยและนิสิตใชวารสารปปจจุบันมากกวาวารสารฉบับปยอนหลัง 
4.  นิสิตสาขาการบริหารการพยาบาลใชวารสารมากกวานิสิตสาขาการพยาบาลศึกษา 
การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจประชากร คือ อาจารย จํานวน 13  คน นิสิต 100  คน รวม

ประชากร 113  คน ปรากฎวา ไดรับคืน 98 ชุด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณ นํามาวิเคราะหได จํานวน 
93  ชุด  คิดเปน  94.90%  ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายได  
2  วิธี  ดังนี้  

1.  ผลการวิเคราะหขอมูลการใชตัวเลมวารสาร 
2.  ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการวารสารจากแบบสอบถาม 

 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

1.  ผลการวิเคราะหขอมูลการใชตัวเลมวารสาร เปนการศึกษาโดยใชแบบฟอรมการยืมวาร
สาร เพื่อนําไปถายเอกสาร จํานวนวารสารที่มีใหบริการในหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มีทั้งหมดจํานวน 36 ชื่อ การสํารวจขอมูลแบงเปน  2  ชวง ตั้งแตวันที่   1  กรกฎาคม 
2540 -  วันที่  4  มีนาคม  2541 (ชวงแรก) และ วันที่  7  มิถุนายน 2541 - วันที่ 7 ตุลาคม 2541     
(ชวงสอง) ผลจากการสํารวจการวิจัยพบวาวารสารที่มีความถี่ในการใชมากที่สุด คือ Nurse Educator 
จํานวน 290 คร้ัง (7.94%) และมีความถี่ในการใชนอยที่สุด คือ RN จํานวน 16 คร้ัง (0.44%) 
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการวารสารจากแบบสอบถาม 
                   2.1.  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
                   จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน  93 คน ปรากฎวา อาจารย 13  คน 
(100%) จําแนกไดเปนสาขาการบริหารการพยาบาล 4คน (30.77%) สาขาการพยาบาลศึกษา 9 คน 
(69.23%) และเปนนิสิต 80  คน (100%) จําแนกเปนสาขาการบริหารการพยาบาล 49 คน (61.3%) 
สาขาการพยาบาลศึกษา 31  คน (38.8%)  
                   เมื่อจําแนกวุฒิการศึกษาของอาจารยพบวา อาจารยมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาเอก 12  คน (92.30%) รองลงมาระดับปริญญาโท  1  คน (7.70%)  
                     สวนวุฒิการศึกษาของนิสิต พบวา กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท 80  คน 
(100%)  
                   2.2.  ความตองการการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ 
                   2.2.1  วัตถุประสงคในการใชวารสาร  
                   นิสิต มีวัตถุประสงคการใชวารสารระดับมากที่สุด 2  รายการ ไดแก เพื่อใชทําราย
งานประกอบการเรียน/ วิทยานิพนธ (  =  4.64) เพื่อใชประกอบการศึกษาคนควา เขียนตํารา บท
ความทางวิชาการ รายงาน การประชุม/ สัมมนา  (  = 4.51) 
                   อาจารย มีวัตถุประสงคการใชวารสารระดับมากที่สุด 1 รายการ คือ เพื่อใช
ประกอบการสอน (   =  4.62) 
                   ผลการวิจัยในสวนนี้ จึงสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 1, 2 ในสวนที่ระบุไววา 
อาจารยใชวารสารเพื่อวัตถุประสงคในการสอน สวนนิสิตใชวารสารเพื่อวัตถุประสงคในการทําวิทยา
นิพนธ 
                   ผลการวิจัยในดานวัตถุประสงคในการใชวารสาร ยังพบวาสอดคลองกับงานวิจัย
ของละอองกาญจน สุริชัยพาณิชย (2520) สุนีย  นุยจันทร (2523) วรสิริ  ธรรมประดิษฐ (2524) สุรีย  
บุหงามงคล (2528) ธนู  บุญญานุวตัิ (2529) มนัส สายเสมา (2530) และจุฑาทิพย โอสนานนท 
(2533) ซึ่งพบวา อาจารยมีวัตถุประสงคในการคนหาบทความเพื่อประโยชนในการประกอบการสอน
มากที่สุด สวนที่นิสิตใชวารสารเพื่อประกอบการทํารายงาน การทําวิทยานิพนธมากที่สุด   การที่ผล
การวิจัยปรากฎเชนนี้ เนื่องจาก การสอนเปนหนาที่หลักของอาจารย อาจารยนําเอาบทความวารสาร      
มาใชสอนเพื่อถายทอดความรูไปยังผูเรียนทําใหผูเรียนไดความรูใหมๆ และทันสมัย เพราะวารสารเปน
สื่อกลางในการ เผยแพรความรู ความคิดที่ไดจากการคนควาวิจัยซึ่งถือวาเปนแหลงสารนิเทศที่ทันสมัย
กวาสารนิเทศจากแหลงอื่นๆ ในทํานองเดียวกันนิสิตก็ตองคนบทความจากวารสาร เพื่อประกอบการ
ทํารายงานและทําวิทยานิพนธ 
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                   2.2.2  ความถี่ในการใชจําแนกตามสาขาวิชา   
                   นิสิตสาขาวิชาการบริหารการพยาบาลใชวารสารระดับมากที่สุด 1 ชื่อ ไดแก 
Hospital and Health Services Administration  (  = 5.25) 
                   อาจารยสาขาวิชาการบริหารการพยาบาลใชวารสารระดับมากที่สุด 3 ชื่อ ไดแก 
Hospital and Health Services Administration  (  = 5.54)  Advance in Nursing Science                     
(X = 5.08) Journal of Nursing Care Quality (  = 4.77) 
                   นิสิตสาขาวิชาการพยาบาลศึกษาใชวารสารระดับมาก 15 ชื่อ  ไดแก 
                   Nursing Research (  = 4.30) Research in Nursing & Health (  = 4.11) Nursing 
Outlook  (  = 4.25) Holistic Nursing Practice (  = 3.86) Nurse Education Today        (  = 
3.79) Critical Care Nurse (  = 3.73) Home Health Care Nurse (  = 3.63) RN (  = 3.66) 
Nurse Educator (  = 3.64) International Nursing Review (  = 3.59) Journal of Family 
Nursing   (  = 3.51)  Nursing Clinics of North America  (  = 3.51) Western Journal of 
Nursing Research (  = 3.51) Applied Nursing Research (  = 3.86) Archives of Psychiatry 
Nursing (  = 3.50) 
                   อาจารยสาขาวิชาการพยาบาลศึกษาใชวารสารในระดับมากที่สุด 3 ชื่อ ไดแก 
                   Nurse  Education  Today  (   =  4.62)  Nursing  Research  (   =  4.85)  
Research in Nursing & Health  (  = 4.69) 
                   ผลการวิจัยในดานความถี่ในการใชวารสารของนิสิตและอาจารยพบวา วารสารชื่อที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คือ  Hospital and Health Services Administration 
และวารสารชื่อที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสาขาวิชาการพยาบาลศึกษา 3 อันดับแรก ไดแก Nurse Education 
Today, Nursing Research, Research in Nursing & Health สวนอีก 15 ชื่อ ใชในระดับมาก ปรากฎ
ผลสอดคลองกับ    ผลการวิจัยของ นภา  สัจจะพิทักษจิตติ์ (2528) พบวาวารสารสาขาการเกษตรมี
การใชมากที่สุด การที่ผลการวิจัยปรากฎ เชนนี้ เนื่องจาก การเรียนการสอน สาขาการบริหารการ
พยาบาล จะมุงเนนการบริหารองคกร ภาวะผูนํา รวมทั้งการบริหารจัดการทางการพยาบาล ซึ่งสิ่งเหลา
นี้จําเปนตองศึกษาคนควาบทความจากวารสารที่มีเนื้อหาดานการบริหารดังนั้นอาจารยและนิสิตสาขา
การบริหารการพยาบาลจึงใช Hospital and Health Services Administration ในระดับมากที่สุด ซึ่ง
สอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 4 ในสวนที่ระบุไววา นิสิตสาขาการบริหารการพยาบาลใชวารสารมาก
กวานิสิตสาขาการพยาบาลศึกษา 
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                   2.2.3  ความถี่ในการใชจําแนกตามอายุของวารสาร 
                   นิสิตใชวารสารในชวงอายุ 3 ป (1997 - 1995) มีความถี่สูงสุด 1,704 คร้ัง (46.35%) ในขณะที่ใช
วารสารในชวงอายุ 13 ป  (1988 - 1986) มีความถี่ 58 คร้ัง (1.58%) 
                   อาจารยใชวารสารในชวงอายุ 3 ป (1997 - 1995) มีความถี่สูงสุด  203  คร้ัง (27.85%) 
ในขณะที่ใชวารสารในชวงอายุ 13 ป  (1988 - 1986) มีความถี่ 35 คร้ัง  (4.80%) 
                   ผลการวิจัยในสวนนี้ จึงสอดคลองกับสมมุติฐาน ขอที่ 1 ในสวนที่ระบุไววา อาจารยและ
นิสิตใชวารสารปปจจุบันมากกวาวารสารฉบับปยอนหลัง 
                   ผลการวิจัยดานอายุของวารสาร พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ รุงทิพย        
หอวโนทยาน (2525), นภา สัจจะพิทักษจิตต (2528)  ศิริพร มาศิริ (2528) สุรีย  บุหงามงคล (2528)  
Smith (1970), Tibbetts (1974) และ Perk and Pulis (1977) พบวา วารสารที่มีการใชมากที่สุดเปน
วารสารที่มีอายุระหวาง 0-5 ป สวนผลการวิจัยของ นฤมล กิจไพศาลรัตนาและสุวรรณา  ทองสีสุขใส 
(2529) พบวาวารสารฉบับใหมลาสุดเปนวารสารที่มีการใชมากที่สุด การที่ผลการวิจัยปรากฎเชนนี้ 
เพราะวารสารเปนแหลงสารนิเทศที่จําเปนของหองสมุด เผยแพรขาวสาร ผลงานวิจัยและพัฒนาการ
ของวิทยาการสาขาตางๆ ดังนั้น สารนิเทศจากวารสารฉบับปจจุบันจึงทันสมัยที่สุด  
                   2.2.4  ความเพียงพอของการใชวารสารจําแนกตามแหลงบริการ  
                   จากการวิจัยพบวาทั้ งอาจารยและนิ สิตใชแหลงบริการสารนิ เทศภายใน
มหาวิทยาลัยมากที่สุด    คือ หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร   จุฬาฯ สวนแหลงใหบริการสารนิเทศจาก
ตางประเทศ  ทั้งอาจารยและนิสิตใชที่หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาฯ มากที่สุด รองลงมาคือ  
The British Libray และศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี (TIAC) สําหรับแหลงสารนิเทศภายนอก
มหาวิทยาลัยพบวา   ทั้งอาจารยและนิสิตใชทั้ง  5 แหง  คือ หองสมุดคณะแพทยศาสตรรามาธิบดี 
หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร ศิริราชพยาบาล หองสมุดวิทยาลัยพยาบาล สภากาชาดไทย หองสมุด
สภาวิจัยแหงชาติ และหองสมุดสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร การที่ผลการวิจัยปรากฎเชนนี้   
เนื่องจากอาจารยและนิสิตมีความตองการที่จะศึกษาคนควาอางอิง จากแหลงขอมูลที่ใกลตัวกอนท้ังนี้
มีเหตุปจจัยหลายอยางเชน  ความจํากัดในดานเวลา หากจะตองเดินทางไปคนขอมูลซึ่งไกลมากๆ      
ยิ่งจะตองเสียเวลามากขึ้นประกอบกับความคุนเคยกับแหลงที่เคยใชขอมูลอยูเปนประจําจะทําให     
คนขอมูลไดเร็วขึ้น ยกเวนบางกรณีที่ขอมูลดังกลาวไมสามารถจะคนไดในหองสมุดที่ตนสังกัดจึงจะไป
คนขอมูลจากแหลงภายนอกมหาวิทยาลัยหรือแหลงขอมูลจากตางประเทศ 
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                   2.2.5  ความตองการใหจัดบริการวารสาร 
                   จากการศึกษาความตองการการบริการวารสารของนิสิตและอาจารยในระดับมาก
ที่สุดแตกตางกันดังนี้ 
                   นิสิตมีความตองการใหจัดบริการวารสารระดับมากที่สุด  2 รายการ ไดแก 
                   1.  บริการยืมวารสารออกนอกหองสมุดเฉพาะถายเอกสาร (  = 4.60) 
                   2.  ฝกอบรมผูใชในดานการใชวารสารผานอินเตอรเน็ต/ ฐานขอมูลซีดีรอม/ ฐาน
ขอมูลออนไลน (  = 4.59) 
                   อาจารยมีความตองการใหจัดบริการวารสาร ระดับมากที่สุด 2 รายการ ไดแก 
                   1.  บริการยืมวารสารระหวางหองสมุด  (  = 4.62) 
                   2.  บริการตอบคําถาม และชวยคนควา (  = 4.54) 
                   การที่ผลการวิจัยปรากฎ เชนนี้ เนื่องจากนิสิตมีความตองการคนบทความในวาร
สาร เพื่อประกอบการทํารายงาน/วิทยานิพนธและในขณะที่คนจากตัวเลมวารสารแลวยังจําเปนตอง
คนจากฐานขอมูลซีดีรอมและฐานขอมูลออนไลน ซึ่งผานทางอินเตอรเน็ต เพื่อใหไดขอมูลที่ทันสมัย
และรวดเร็ว สําหรับอาจารยนั้นมีความตองยืมระหวางหองสมุดอาจเนื่องจากวารสารที่ตองการ
หองสมุดไมมี     ดังนั้นอาจารยจึงตองใชบริการยืมระหวางหองสมุดเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการและยัง
ตองการใชบริการตอบคําถามและชวยคนควาเพื่อสอบถามไปยังหองสมุดอื่นๆ รวมทั้งบริการตางๆ   
ของหองสมุดอีกดวย 
                   2.2.6  ความตองการใชเครื่องมือชวยคนวารสาร 
                   จากการศึกษาความตองการใชเครื่องมือชวยคนวารสารพบวา นิสิตและอาจารยใช
เครื่องมือชวยคนระดับมากที่สุด 4 รายการ คือ คนจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร คนจากฐานขอมูล
ออนไลน คนจากฐานขอมูลซีดีรอม คนจากรายชื่อวารสารของหองสมุด รองลงมาในระดับมาก 6 ราย
การ คือ รวมรายชื่อวารสาร  (Union List  of Serials) สําเนาสารบัญวารสาร คนจากดรรชนีวารสาร 
ทะเบียนวารสาร รายชื่อวารสารของหองสมุด และขอมูลคอมพิวเตอร (OPAC) 
                   เมื่อพิจารณาความตองการใชเครื่องมือชวยคนวารสารพบวา นิสิตและอาจารยมี
ความตองการใชเครื่องมือชวยคนวารสารไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากนิสิตและอาจารยมีความจําเปน
ตองศึกษาคนควา เพื่อทําวิทยานิพนธและประกอบการสอนตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ดานวัตถุประสงค     อาจารยมีวัตถุประสงคในการใชวารสารเพื่อประกอบการสอนสวนนิสิตใช 
วารสารเพื่อประกอบการทํารายงานและทําวิทยานิพนธ 
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                   2.2.7  ปญหาการใชวารสาร 
                   ผูวิจัยไดศึกษาปญหาประเด็นตางๆ ของการใชวารสาร พบวานิสิตมีปญหาการใช    
3   ระดับ   คือ   ระดับปานกลาง   ระดับนอย และระดับนอยที่สุด สวนอาจารยมีปญหาการใช 4 ระดับ 
คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด ซึ่งปรากฎผลดังนี้ 
                   ปญหาระดับมาก คือ วารสารสาขาวิชาที่ตองการใชมีจํานวนนอย ซึ่งปญหารองลง
มา คือ ตัวเลมวารสารที่ตองการใชอยูในระหวางสงเย็บเลม วารสารบางชื่อไมมีฉบับที่ตองการ วารสาร
เย็บเลมหนาเกินไปทําใหผูใชไดรับสําเนาบทความไมชัดเจน ผูใชเดินหาตัวเลมลําบาก เพราะไมมีปาย
ชื่อวารสารติดไวใหทราบ วารสารมีชื่อที่ตองการใชแตไมมีฉบับที่ผูใชตองการ วารสารเรียงผิดที่/สลับที่
ทําใหเสียเวลาในการคนหาตัวเลม การจัดตั้งชั้นวารสารไมเหมาะสม บทความเรื่องที่   ตองการใชถูก
ตัด   ฉีก    ออกจากเลม  นอกจากนี้ยังไมอนุญาตใหยืมวารสาร 
                   ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ละอองกาญจน  สุริชัยพาณิชย 
(2520) วรสิริ  ธรรมประดิษฐ (2524) มนัส  สายเสมา (2530) จุฑาทิพย  โอสนานนท (2533) สุรีย  
บุหงามงคล (2528) ธนู  บุญญานุวัติ (2529) ยุพดี  จารุทรัพย (2535) พบวา วารสารที่ตองการใชแต
ไมมีตัวเลมในหองสมุด   วารสารมีการจัดเรียงผิดที่ / สลับที่ บริเวณที่จัดเก็บวารสารไมเหมาะสมทําให 
ยากแกการคนหาตัวเลม การใชวารสารใชไดเฉพาะในหองสมุดเทานั้น ผูใชประสบปญหาในการใชวาร
สารเย็บเลมหนา เนื่องจากทําใหถายสําเนาไมสะดวกและไดขอความไมชัดเจน 
                   2.2.8  ขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด 
                   จากการใชแบบสอบถามปลายเปด สํารวจขอเสนอแนะจากนิสิตและอาจารยเกี่ยว
กับสาขาวิชา  จํานวนวารสาร อายุของวารสาร ประเภทของบริการ ประเภทของเครื่องมือชวยคน วาร
สารและอื่นๆ เพื่อใหไดแนวทางในการแกไขปญหาและปรับปรุงบริการวารสารใหมีประสิทธิภาพดยีิ่ง
ขึ้นนั้น สรุปไดวานิสิตและอาจารยใหขอเสนอดานสาขาวิชาและจํานวนวารสาร (95 คน) โดยเสนอแนะ
ใหเพิ่มจํานวนวารสารใหมากกวานี้ รองลงมาคือควรเพิ่มจํานวนวารสารสาขาการวิจัย สาขาการ
พยาบาลศึกษา การบริหารการพยาบาล และสารสนเทศทางการพยาบาล ดานอายุของวารสาร (29 คน) 
โดยเสนอวาควรมีวารสารฉบับใหมๆ ครบทุกฉบับตลอดป ดานบริการวารสาร (21 คน) โดยเสนอแนะ
ใหเพิ่มวารสารดานบันเทิงและวารสารควรยืมออกได 1 วัน ดานประเภทเครื่องมือชวยคนวารสาร (17 
คน) โดยเสนอแนะใหเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรในการคนหาบทความในวารสาร รองลงมาคือคูมือแนะนาํ
การใชวารสาร 
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ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปปฏิบัติ 
 

ผลการวิจัยครั้งนี้เปนประโยชนตอ     หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร       ในการใชเปนแนว
ทางพิจารณาปรับปรุงงานวารสารดังนี้ 
              1.  เปนขอมูลเบื้องตนสําหรับหองสมุดในการศึกษาหรือสํารวจการใชวารสารในครั้งตอ
ไป  เพื่อ  ใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณยิ่งขึ้น 
              2.  เปนแนวทางพิจารณาจัดหาวารสารชื่อที่มีการใชมากไวบริการตอไป สวนชื่อที่มีการ
ใชนอย หองสมุดจะแจงใหคณาจารย แตละสาขาวชิาทราบ เพื่อรวมกันพิจารณางดบอกรับรายการวาร
สารนั้นๆ ในปตอไป และจัดหาโดยบอกรับวารสารชื่อใหมที่มีความตองการใชแทน ทั้งนี้เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ในการใชงบประมาณของชาติ 
              3.  เปนขอมูลเบื้องตนในการหาวิธีสงเสริมการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศเพิ่ม
มากขึ้น เชน แนะนําบทความวารสารใหมที่นาสนใจดวยวิธีการจัดบอรดขาวสาร  “บทความที่    นาสน
ใจ”  จากวารสารวิชาการภาษาตางประเทศประจําทุกๆ เดือน 
              4.  เปนแนวทางเพื่อขอความรวมมือจากคณาจารยผูสอน     สงเสริมและสนับสนุนนิสิต
ใหอานเรื่องจากวารสารตางประเทศมากยิ่งขึ้น 
              5.  เปนขอมูลเบื้องตนในการพิจารณาเย็บเลมวารสาร เฉพาะชื่อที่มีจํานวนความถี่ใน
การใช 
มากและชื่อที่มีความถี่ในการใชนอย   อาจจะใชวิธีมัดแยกใสกลองใหเปนสัดสวน     ทั้งนี้เพื่อประหยัด     
งบประมาณในการเย็บเลมวารสาร 
              6.  ควรมีหองอานวารสารเปนสัดสวนเฉพาะ    และจัดเก็บวารสารทั้งฉบับปปจจุบันและ
ฉบับ ยอนหลังไวดวยกัน เพื่อความสะดวกในการใชวารสาร 
 
แนวทางสําหรบัการวิจัยในอนาคต 
 
              1.  ควรศึกษาการใชวารสารวิชาการภาษาไทย เพื่อเปรียบเทียบกับวารสารวิชาการ  
ภาษาตางประเทศ 
              2.  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ    เพื่อศึกษาการใชวารสารวิชาการภาษาตาง
ประเทศของนิสิต และอาจารยแตยังทําไมเต็มรูปแบบจึงควรทําวิจัยเชิงประเมิน       และติดตามผลการใช
วารสารวชิาการ ภาษาตางประเทศและวารสารวิชาการภาษาไทย วาสามารถสนองตอบและสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของหองสมุดอยางไร เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาบริการวารสารไดชัดเจน ยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก  ก   
 

เครื่องมือที่ใชสําหรับศึกษาการใชตัวเลมวารสาร 
 

แบบฟอรมยืมวารสารไปถายเอกสาร 
 
 
 

ชื่อวารสาร................................................................................................................... 
Journal Title 
ปที่........................................... ฉบับ......................................................... 
Volume Number 
เดือน....................................... ป ............................................................. 
Month Year 
ชื่อผูยืม..................................... หลักสูตร/ชั้นป ........................................ 
Borrower’s Name Course/Class 
วันที่ยืม..................................... กําหนดสง................................................. 
Date Borrowed Date Due 
วันที่คืน........................................................................................................ 
Date Return 
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ภาคผนวก ข   

 
รายชื่อวารสารวิชาการภาษาตางประเทศที่มีอยูในขอบเขตการวิจัย 

 
ลําดับที่ ชื่อวารสาร 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9.  
10.  
11.  
12.  
13.  
14.  
15.  
16.  
17.  
18.  
19.  
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
 

Advances in Nursing Science 
American Journal of Nursing 
American Journal of Public Health 
Applied Nursing Research 
Archives of Psychiatry Nursing 
Computers in Nursing 
Critical care Nurse 
Heart and Lung 
Holistic Nursing Practice 
Home Health care Nurse 
Hospital and Health Services Administration 
Image 
International Nursing Review 
Journal of Applied  Psychology 
Journal of Community Health Nursing 
Journal of Family Nursing 
Journal of Gerontological Nursing 
Journal of Nursing Administration 
Journal of Nursing Care Quality 
Journal of Nursing Education 
Journal of Nursing Staff Development 
Journal of Pediatric Health Care 
Journal of Psychosocial Nursing and Mental Health Services 
Journal of the Sociaty of Pediatric Nurses 
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ลําดับที่ 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 

ชื่อวารสาร 
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Nursing Outlook 
Nursing Research 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

  หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท ปทุมวัน กรุงเทพฯ 
 

 9 กันยายน 2541 
 

 

เร่ือง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  
สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
 

 

ดวยดิฉัน นางสาวโสภี  อุณรุท กําลังดําเนินการวิจัย เร่ือง การศึกษาการใชวารสารวิชา
การภาษาตางประเทศของอาจารยและนิสิต ในหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาลักษณะการใชวารสารในดานวัตถุประสงค ความถี่ สาขา
วิชา อายุ ความเพียงพอ ปญหาและอุปสรรคตลอดจนความตองการใชบริการวารสารวิชาการภาษา
ตางประเทศ 
 

จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือตอบแบบสอบถามและสงคืนภายในวันที่ 28 กันยายน 
2541  ขอมูลจากคําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตองานวิจัยครั้งนี้ ดิฉันขอขอบพระคุณเปน
อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 

โสภี อุณรุท 
(นางสาวโสภี  อุณรุท) 

ผูวิจัย 
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คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  4  ตอน  คือ 
 
ตอนที่  1 เปนคําถามขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2 เปนคําถามเกี่ยวกับความตองการการใชวารสารวิชาการภาษา 

ตางประเทศ 
ตอนที่  3 เปนคําถามเกี่ยวกับความตองการใหจัดบริการวารสารของ 

อาจารยและนิสิต 
ตอนที่  4 เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาการใชวารสารวิชาการภาษาตาง

ประเทศ 
 
คําจํากัดความที่ใชในแบบสอบถาม 
 
                   1.  หองสมุด  หมายถึง  หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                   2.  วารสาร  หมายถึง  สิ่งพิมพที่ออกเปนระยะมีกําหนดแนนอน และออกมากกวาปละ 1   
โดยมีความตั้งใจที่จะพิมพเผยแพรตอเนื่องตลอดไป  แตละฉบับใชชื่อเร่ืองเดียวกันและมีหมายเลข
ประจําฉบับ หรือ วัน เดือน ป กํากับ 
                   3.  สาขาวิชาของวารสาร หมายถึง สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลและสาขาวิชาการ
พยาบาลศึกษา 
                   4.  ชวงอายุของวารสาร  หมายถึง  วารสารจัดพิมพขึ้นในชวงป  ค.ศ. ใด เชน 
                               วารสารป  ค.ศ.  1998  หมายถึง  วารสารปปจจุบัน 
                               วารสารในชวงป  ค.ศ. 1995-1997  หมายถึง  วารสารฉบับลวงเวลามีอายุ 3 ป  
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แบบสอบถาม 
การศึกษาการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศของอาจารยและนิสิตในหองสมุด 

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ตอนที่  1   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2   โปรดขีดเครื่องหมาย     ใน       หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
1.  สถานภาพผูใช 

1.  อาจารย 2.  นิสิต  
2.  วุฒิ / ระดับการศึกษา 

1.  ปริญญา
ตรี 

2.  ปริญญาโท 3.  ปริญญาเอก 

3.  สาขาวิชาที่ทานศึกษา / สอน 
1. สาขาการบริหารการพยาบาล 
2. สาขาการพยาบาลศึกษา 
3. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ...............................
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ตอนที่  2   ความตองการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศดานวัตถุประสงค  ความถี่  สาขาวิชา  
อายุของวารสาร  และความเพียงพอของการใชวารสารในหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  
โปรดขีดเครื่องหมาย ลงในชองวางทางขวามือใหตรงกับการใช 
 
ก.  วัตถุประสงคในการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ 
    1.  ทานใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ เพื่อวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ มากนอย เพียงใด (ตอบ
ไดมากกวา  1  ขอ) 
 

วัตถุประสงค ระดับการใช 
 มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 
ไมใช 

1. เพื่อใชประกอบการสอน ................................. ........ ........ ........ ........ ........ .........
2. เพื่อใชประกอบการวิจัย .................................. ........ ........ ........ ........ ........ .........
3. เพื่อใชประกอบการศึกษาคนควา เขียนตํารา       
บทความทางวิชาการ รายงานการประชุม /       
สัมมนา………………………….....…....... ........ ........ ........ ........ ........ ......... 

4. เพื่อใชทํารายงานประกอบการเรียน /         
วิทยานิพนธ ............................................ ........ ........ ........ ........ ........ .........

5. เพื่อศึกษาหาความรูและติดตามความกาวหนา       
    ทางวิชาการ ............................................ ........ ........ ........ ........ ........ .........
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................... ........ ........ ........ ........ ........ .........
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ข.  ความถี่ในการใชวารสารวิชาการ 
    2.  ทานใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศจําแนกตามสาขาวิชาดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
        (ตอบไดมากกวา  1  สาขา) 
 

รายชื่อวารสารจําแนกตามสาขาวิชา ระดับการใช 
 มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ไมใช 

2.1  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล       
2.1.1   Advances in Nursing Science ........... ........ ........ ........ ....... ....... ........ 
2.1.2   American Journal of Nursing ............ ........ ........ ........ ....... ....... ........ 
2.1.3   American Journal of Public Health .... ........ ........ ........ ....... ....... ........ 
2.1.4   Computers in Nursing ....................... ........ ........ ........ ....... ....... ........ 
2.1.5   Hospital and Health Services       

Administration ................................... ........ ........ ........ ....... ....... ........ 
2.1.6    Image ............................................... ........ ........ ........ ....... ....... ........ 
2.1.7   Journal of Applied Psychology ......... ........ ........ ........ ....... ....... ........ 
2.1.8   Journal of Community Health Nursing ........ ........ ........ ....... ....... ........ 
2.1.9   Journal of Nursing  Administration .... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.1.10 Journal of Nursing Care Quality .........  ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.1.11 Journal of Nursing Staff Development ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.1.12 Journal of Psychosocial Nursing and        

Mental Health Services ...................... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.1.13 Nursing Administration Quarterly ....... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.1.14 Nursing Management ........................ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.1.15 Nursing Year ...................................... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.1.16 Nursing Times .................................... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.1.17 อื่นๆ  (โปรดระบุ) ................................... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.2  สาขาการพยาบาลศึกษา       
2.2.1  Applied Nursing research .................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.2.2  Archives of Psychiatry Nursing .......... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.2.3  Critical Care Nurse ............................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.2.4  Heart and Lung .................................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
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รายชื่อวารสารจําแนกตามสาขาวิชา ระดับการใช 
 มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ไมใช 

2.2.5   Holistic Nursing Practice .................... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.2.6   Home Healthcare Nurse ..................... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.2.7   International Nursing Review ............. ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.2.8   Journal  of Family Nursing .................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.2.9   Journal  of Gerontological Nursing  .... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.2.10 Journal of Nursing Education ............. ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.2.11 Journal of Pediatric Health Care ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.2.12 Journal of the Society of Pediatric       
Nurses ………………………………… ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.2.13 Nurse Education Today ..................... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.2.14 Nurse Educator ................................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.2.15 Nursing Clinics of North America ...... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.2.16 Nursing Outlook ................................ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.2.17 Nursing Research .............................  ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.2.18 Research in Nursing & Health ...........  ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.2.19 RN  .................................................... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.2.20 Western Journal of Nursing Research  ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2.2.21 (โปรดระบุ) .....................................…. 
 

........ ........ ........ ........ ........ ........ 
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ค.  การใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศจําแนกตามอายุของวารสาร 
    3. ทานใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศในชวงอายุใด ดังตอไปนี้ 
       (ตอบไดมากกวา  1  ชอง) 

รายชื่อวารสาร ชวงอายุของวารสาร 
 1998 1997-

1995 
1994- 
1992 

1991- 
1989 

1988- 
1986 

ป
อื่นๆ 

3.1   Advances in Nursing Science ............... ....... ......... ......... ......... ......... ....... 
3.3   American Journal of Public Health ........  ....... ......... ......... ......... ......... ....... 
3.4   Computers in Nursing .......................…. ....... ......... ......... ......... ......... ....... 
3.5   Hospital and Health Services       

Administration ........................................ ....... ......... ......... ......... ......... ....... 
3.6   Image .................................................... ....... ......... ......... ......... ......... ....... 
3.7   Journal of Applied Psychology .............. ....... ......... ......... ......... ......... ....... 
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ง. ความเพียงพอของการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ 
   4.  ทานเคยใชวารสารจากแหลงบริการตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

รายชื่อวารสารจําแนกตามสาขาวิชา ระดับการใช 
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นอย นอย
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ไมใช 

4.1  แหลงใหบริการสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4.1.1 หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬา....... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4.1.2 หองสมุดคณะครุศาสตร จุฬาฯ ................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4.1.3 หองสมุดคณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ.............. ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4.1.4 หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร จุฬาฯ ........  ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4.1.5 หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  
         จุฬาฯ ..................................................... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

4.1.6 หองสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาฯ............... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4.1.7 หองสมุดคณะเภสัชศาสตร จุฬาฯ ............. ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4.1.8 หองสมุดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ 

ศศินทร จุฬาฯ ......................................... 
 

........ 
 

....... 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
4.1.9 อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4.2 แหลงใหบริการสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4.2.1 หองสมุดคณะแพทยศาสตร รามาธิบดี ......  ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4.2.2 หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร ศิริราช   
         พยาบาล  ............................................... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

4.2.3 หองสมุดวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย.  ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4.2.4 หองสมุดสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร 
         ศาสตร ................................................... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

4.2.5 หองสมุดสภาวิจัยแหงชาติ ....................... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4.2.6 อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4.3  แหลงใหบริการสารนิเทศตางประเทศ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4.3.1 ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี   
         (TIAC) ................................................ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

4.3.2 The British Library ............................... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4.3.3 หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาฯ ....  ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4.3.4 อื่นๆ (โปรดระบุ) ..................................... 
 

........ ........ ........ ........ ........ ........ 



 65

ตอนที่  3  ความตองการใหจัดบริการวารสารของอาจารยและนิสิตในหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
โปรดขีดเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือใหตรงกับระดับความตองการของทาน 
5. ประเภทของบริการดังตอไปนี้ ทานมีความตองการอยูในระดับใด 

 
รายชื่อวารสารจําแนกตามสาขาวิชา ระดับความตองการ 
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นอย นอย
ที่สุด 

ไมใช 
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6.  ทานมีความตองการใชเครื่องมือชวยคนวารสารตอไปนี้ในระดับใด 
 

ประเภทเครื่องมือชวยคนวารสาร ระดับความตองการ 
 มาก
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กลาง 
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ไมใช 
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ตอนที่  4  ปญหาการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ และขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุงงาน
วารสาร 
โปรดขีดเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือใหตรงกับระดับปญหาในการใชของทาน 
7.  ทานประสบปญหาการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ มากนอยเพียงใด 

รายการปญหา ระดับปญหา 
 มาก

ที่สุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมใช 

7.1  ตัวเลมวารสารที่ตองการใชอยูในระหวาง 
       การสงเย็บเลม ............................................ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

7.2  วารสารสาขาวิชาที่ตองการใชมีจํานวนนอยชื่อ. ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
7.3  วารสารมีชื่อที่ตองการใชแตไมมีฉบับที่ผูใช 
       ตองการ ...................................................... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 
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7.6  ผูใชไมรูวิธีจัดหาเอกสารฉบับเต็ม (fulltext) 
       ทําใหไดอานเฉพาะสาระสังเขป (abstract)  
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7.7  บทความเรื่องที่ตองการใชถูกตัด ฉีก ออกจาก  
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        ไมครบถวนสมบูรณ ..................................... 
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7.11 วารสารเย็บเลมหนาเกินไปทําใหผูใชไดรับ 
        สําเนาบทความของเรื่องที่ตองการไมชัดเจน 
        และสมบูรณ ............................................... 
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รายการปญหา ระดับปญหา 
 มาก

ที่สุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมใช 

7.14 ขาดคูมือชวยคน เชน ดรรชนีวารสาร ............. ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
7.15 ผูใชประสบปญหาในเรื่องรายการอางอิงที่ 
        คนไดจากซีดีรอม/ ฐานขอมูลคอมพิวเตอรทํา   
        ใหไมสามารถติดตามชื่อวารสารที่ตองการได 
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7.17 ผูใชไมเขาใจรายละเอียดของรายการ 
        บรรณานุกรมจากฐานขอมูลซีดีรอมและฐาน 
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8.  ขอเสนอแนะ ทานมีความเห็นอยางไรในหัวขอตอไปนี้ โปรดตอบเพื่อจะไดนําไปปรับปรุงการบริการ
วารสารของหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตอไป 
              8.1  สาขาและจํานวนวารสาร ไดแก .............................................................................. 
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              8.4  ประเภทของเครื่องมือชวยคนวารสารที่ทานตองการใหหองสมุดจัดให ไดแก ............... 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือคะ 
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              ปจจุบันปฏิบัติงานตําแหนง   บรรณารักษ    ระดับ   6    หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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