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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดกําหนดสาระสําคัญเกี่ยวกับ
การศึกษาไวในมาตรา 43 วา บุคคลยอมมีสิทธิ์เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 
12 ป ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย...และมาตรา 81 ระบุไววา
รัฐตองจัดการศึกษาอบรม และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม   
จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคม (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการศึกษา, 2543:1) สาระในรัฐธรรมนูญดังกลาว 
นําไปสูการจัดทําพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อการปฏิรูปการศึกษาของชาติ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ไดกําหนดสาระสําคัญที่สงผลตอเด็กนักเรียน ในหมวด 1 มาตรา 6 ไววา การจัดการศึกษาตอง
เปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม 
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข และในหมวด 4
มาตรา 22 (4) และ (6) ไดกําหนดแนวการจัดการศึกษาไววา ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่
เกี่ยวของจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน 
รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา อีกทั้งยังมี 
การประสานความรวมมือกับบิดามารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพ 
 การพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงคโดยผานกระบวนทาง
การศึกษานั้น นอกจากจะดําเนินการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนแลว การปองกันและชวยเหลือแกไข
ปญหาตาง ซึ่งเกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนา (กรมสุขภาพจิต, 
2546:1) ในการปองกันและชวยเหลือนักเรียนดังกลาว โรงเรียนสามารถกระทําไดโดยใช “ระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน” ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดเปน
นโยบายการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดยผานกระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษา
เพื่อสนับสนุนสงเสริมศักยภาพผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค  
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 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
มีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลัก 
ในการดําเนินงานดังกลาว และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของ หรือ
บุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนจากโรงเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2546:7) สําหรับกระบวนการ
ดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมี 5 องคประกอบ คือ การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ 
(กรมสุขภาพจิต, 2546:11) 
 สภาพสังคมไทยในปจจุบันอยูในยุคกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ซึ่งถือวาเปนยุค
แหงการเปลี่ยนแปลง ทุกองคกรตองเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงในดานสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง วัฒนธรรม คานิยม สภาพแวดลอม เทคโนโลยี และอ่ืนๆ ผลจากการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวสงผลในทางบวกที่ทําใหประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาในทุกดาน อยางไรก็ตามจะ
สงผลในทางลบดวยเชนเดียวกัน ซึ่งกอใหเกิดวิกฤติทางสังคม เชน การใชแรงงานเด็ก การลวง
ละเมิดทางเพศ ภัยจากสารเสพติด การแกปญหาโดยใชความรุนแรง ปญหาจากความเครียด 
ความวิตกกังวล การแตกแยกของครอบครัวและสังคม เปนตน 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทุกโรงเรียนไดตระหนักในปญหาดังกลาว 
จึงไดจัดทําและดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามนโยบายของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งแตปการศึกษา 2546 เพื่อการปองกันและชวยเหลือแกไข
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน อยางไรก็ตาม การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่ผานมายังขาดประสิทธิภาพ จะเห็นไดจากการสํารวจขอมูลเบื้องตนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา พบวา ครอบครัวของนักเรียนจํานวนมากหยาราง ครอบครัวสวนใหญมีปญหาดาน
เศรษฐกิจ นักเรียนหลายคนมาจากตางจังหวัดและพักอาศัยอยูกับญาติ นักเรียนหลายคนมีความ
เสี่ยงในเรื่องยาเสพติด และเปนแหลงมั่วสุมในการเลนเกมและการพนัน เปนตน ในการดําเนินงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจําเปนตองอาศัยความ
รวมมือจากบุคคลหลายฝาย เชน ครูที่ปรึกษา หัวหนาระดับ ผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูปกครอง และนักเรียน ซึ่งบุคคลดังกลาวมีสวนไดสวนเสีย 
 ผูวิจัยในฐานะหัวหนาสถานศึกษา ไดตระหนักเห็นถึงปญหาและความสําคัญใน  
ภาระหนาที่ จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยประยุกตใชการวิจัย     
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) ในกระบวนการวิจัย ทั้งนี้ 
จะนําผูที่มีสวนเกี่ยวของ ไดแกผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน เขามามีสวนรวมใน
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กระบวนการวิจัยทุกข้ันตอน กลาวคือ เร่ิมตนดวยการกําหนดประเด็นที่ดําเนินการแกไขปรับปรุง
และ/หรือสรางขึ้นมาใหม การวางแผนปฏิบัติ (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Act) การตรวจสอบหรือ
ประเมินผลการปฏิบัติ (Observe) และการนําผลการตรวจสอบหรือประเมินไปปรับปรุง (Reflect) 
ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางสําหรับกรณีศึกษาในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนจํานวน 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดราชาธิวาส  โรงเรียนบางกะป และโรงเรียนวัดอินทาราม
ทั้งสามโรงเรียนเปนโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 
2 และ 3 ตามลําดับ ผูวิจัยหวังวาการศึกษาในครั้งนี้จะทําใหสามารถดูแล และแกไขปญหาเกี่ยวกับ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาไดตรงตามสภาพปญหา และความตองการอยาง
แทจริง ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค อันเปนเปาหมาย
ของการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุเพื่อพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการของการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
 2. เพื่อพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 3. เพื่อศึกษาผลการทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 4. เพื่อประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูวิจัยกําหนด
ขอบเขตในการดําเนินการดังนี้ 
 1. โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ใชเปนกลุมตัวอยางสําหรับกรณีศึกษาในการพัฒนาระบบ    
การดูแลชวยเหลือนักเรียนมี 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะป และโรงเรียน
วัดอินทาราม ผูวิจัยคัดเลือกโรงเรียนดังกลาวเปนกลุมตัวอยางโดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือ เปน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งแบงออกเปน 3 เขต 
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ผูวิจัยคัดเลือกมาศึกษาเขตละ 1 โรงเรียน โดยโรงเรียนทั้งสามมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่
ยังไมสมบูรณ ผูบริหารและคณะครูตองการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และยินดีให
ความรวมมือเปนกลุมตัวอยางสําหรับกรณีศึกษา ผลการคัดเลือกไดโรงเรียนเปนกลุมตัวอยางสําหรับ
กรณีศึกษาในปการศึกษา 2551 จํานวน 3 โรงเรียน มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 โรงเรียนวัดราชาธิวาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1
เปนโรงเรียนมัธยมศึกษา เปดสอนนักเรียนตั้งแตระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงปที่ 6 มีจํานวน
นักเรียนทั้งหมด 1,683 คน จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษา 79 คน   
  1.2 โรงเรียนบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2    
เปนโรงเรียนมัธยมศึกษา เปดสอนนักเรียนตั้งแตระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงปที่ 6 มีจํานวน
นักเรียนทั้งหมด 3,185 คน จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษา 150 คน   
  1.3 โรงเรียนวัดอินทาราม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3
เปนโรงเรียนมัธยมศึกษา เปดสอนนักเรียนตั้งแตระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงปที่ 6 มีจํานวน
นักเรียนทั้งหมด 1,657 คน จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษา 77 คน   
 2. ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders) ใน 
การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
  2.1 ผูอํานวยการโรงเรียน 
  2.2 รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล 
  2.3 หัวหนาระดับช้ัน  
  2.4 รองหัวหนาระดับช้ัน 
  2.5 ครูแนะแนว  
  2.6 ครูที่ปรึกษา 
  2.7 นักเรียน  
  2.8 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  2.9 ผูปกครอง 
 3. ในการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
กรอบของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยนําระเบียบวิธีการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) ซึ่งแบงออกเปนระบบยอยๆ 4 
ระบบ คือ ระบบวางแผน (Plan) ระบบปฏิบัติการ (Act) ระบบตรวจสอบ (Observe) และระบบ
สะทอนผล (Reflect) ไปประยุกตใชในแตละขั้นตอนของการวิจัย ซึ่งแบงออกเปน 3รอบ คือ 11DR , 

22DR  และ 33DR  โดยมี 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
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  3.1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการของการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน (R1) 
  3.2 การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (D1) 
  3.3 การทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 1 (R2) 
  3.4 การประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 1 (D2) 
  3.5 การทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 2 (R3) 
  3.6 การประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 2 (D3) 
 4. ระยะเวลาในการศึกษา ผูวิจัยดําเนินการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 และภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 โดยแบงชวงของการพัฒนา
ออกเปน 3 รอบ ดังนี้ 
  4.1 รอบที่ 1 ตั้งแตวันที่ 8 กันยายน 2551 ถึงวันที่ 30 ธันวาคม 2551 
  4.2 รอบที่ 2 ตั้งแตวันที่ 5 มกราคม 2552 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2552 
  4.3 รอบที่ 3 ตั้งแตวันที่ 15 พฤษภาคม 2552 ถึงวันที่ 9 ตุลาคม 2552 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 ในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใชการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม คาดวาจะเปนประโยชน ดังนี้ 
 1. นักเรียนไดรับการดูแลและพัฒนาดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสภาพแวดลอมทาง
สังคมอยางทั่วถึง ไดรับการสงเสริม พัฒนา ปองกัน แกไขปญหาดานการเรียนรู และความสามารถ
พิเศษ ตลอดจนไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคม และอยูในสังคมไดอยางเปนสุข 
 2. ผูมีสวนเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง 
และชุมชนสามารถดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 3. โรงเรียนไดรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแบบมีสวนรวมที่สมบูรณ
โดยมีกระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได อันจะทําให 
ผลการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา และไดรับการยอมรับ การสนับสนุน และความ
รวมมือจากชุมชน บุคลากร องคกรที่เกี่ยวของ 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 1. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่มีข้ันตอนชัดเจน มีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทํางาน
ที่สามารถตรวจสอบได โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน และมีบุคลากรทุกฝาย 
ที่มีสวนเกี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโดยประยุกตใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: 
PAR) ซึ่งแบงออกเปนระบบยอยๆ 4 ระบบ คือ ระบบวางแผน (Plan) ระบบปฏิบัติการ (Act) ระบบ
ตรวจสอบ (Observe) และระบบสะทอนผล (Reflect) 
 2. การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการที่ผูวิจัยกับผูมี    
สวนเกี่ยวของไดรวมกันพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยแบงออกเปน 4 ข้ันหลักดังนี้ 
  2.1 ข้ันการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการของการพัฒนาระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยและผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.2 ข้ันการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยและผูมีสวนเกี่ยวของรวมกนั
วางแผนยกรางระบบ ดําเนินการยกรางระบบ ตรวจสอบโครงราง ประเมินและปรับปรุงโครงราง
ระบบ 
  2.3 ข้ันการทดลองใชระบบ โดยการนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปสูการปฏิบัติ
ผูวิจัยและผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันวางแผนเตรียมการใชระบบ ดําเนินการใชระบบ สังเกตการปฏิบัติ 
และสะทอนผลการปฏิบัติจากการนําระบบไปใช และใชการประเมินเชิงปฏิบัติการเขารวมเพื่อเปน
กลไกควบคุมในการนําระบบไปใช 
  2.4 ข้ันการประเมินและปรับปรุงระบบ ผูวิจัยและผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันประเมิน
และปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหลังจากการทดลองใช  
  ในทุกขั้นตอนที่กลาวมาขางตนจะใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ไดแก การวางแผน 
การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการสะทอนผลเขาไปรวมดวยในทุกขั้นตอน 
 3. การประเมินเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การประเมินในขณะที่ครูนําระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไปใช เพื่อเปนกลไกควบคุมในการใชระบบ โดยเนนการประเมินแบบมีสวนรวม ซึ่งผูมี    
สวนเกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมในการประเมิน โดยแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
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  3.1 ข้ันเริ่มตน เปนการดําเนินงานเชิงระบบเกี่ยวกับการตั้งเปาหมายรวมกัน การสราง 
ทีม และการตัดสินใจแบบมีสวนรวมภายในกลุม หรือระหวางกลุม ในการดําเนินการประกอบดวย
การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การใหขอมูลปอนกลับ และการเจรจาตอรอง 
  3.2 ข้ันติดตามความกาวหนา เปนการดําเนินการระหวางการปฏิบัติงานที่มุ งไปสู    
เปาหมาย เปนระยะติดตามความกาวหนา ซึ่งผูมีสวนเกี่ยวของรวมสํารวจจุดแข็งและจุดออน
เกี่ยวกับความกาวหนาของการดําเนินการ แลวสรางเกณฑการประเมินโดยใชเปาหมายที่เกี่ยวของ 
ผูมีสวนเกี่ยวของอาจปรับเปาหมายและพัฒนายุทธวิธีในการเอาชนะอุปสรรคเพื่อบรรลุผล       
การดําเนินการในขั้นนี้ประกอบดวยการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขออมูล และการใหขอมูล 
ปอนกลับ 
  3.3 ข้ันสรุปรวม เปนกระบวนการที่ผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันตรวจสอบการดําเนินการ
บรรลุเปาหมายที่กําหนดหรือไม โดยเนนการตัดสินใจเกี่ยวกับคุณคาโดยรวม 
 4. ประสิทธิผล หมายถึง ผลการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนบรรลุผล 
สัมฤทธิ์ตามเปาหมาย ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยประยุกตใชเกณฑมาตรฐานสําหรับการประเมิน
ประสิทธิผลของระบบ ซึ่งกําหนดโดย Stufflebeam และคณะ (1981 อางอิงใน ศิริชัย  กาญจนวาสี, 
2545:178-180) โดยพิจารณาจากดานความเปนประโยชน ความเปนไปไดในการปฏิบัติงานจริง 
ความเหมาะสม ความถูกตอง และความนาเชื่อถือของขอมูล และผลที่เกิดขึ้นกับผูที่เกี่ยวของ 
 5. ผูเกี่ยวของ หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะป และ โรงเรียนวัดอินทาราม สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 3 ตามลําดับ ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน     
รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล ครูแนะแนว ครูหัวหนา/รองหัวหนาระดับชั้น ครูที่ปรึกษา 
นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูปกครอง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
   
          ในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจําเปน 
ตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลหลายๆ ฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ครูที่ปรึกษา หัวหนา/รองหัวหนา
ระดับ ผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครอง และนักเรียน ซึ่งบุคคลดังกลาว  
มีสวนไดสวนเสีย จึงใหเปนผูมีสวนรวมในการวิจัย ดังนั้นการประยุกตใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีสวนรวมในกระบวนการวิจัยและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้น จึงมีความ
เหมาะสม เพราะจะทําใหเกิดความรวมมือ เกิดการเปลี่ยนแปลง และเปนกระบวนการในการศกึษา
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คนควาและรวบรวมขอมูลสารสนเทศตางๆ เพื่อตอบคําถามเกี่ยวกับภาระงานที่ปฏิบัติอยู ซึ่งมี
จุดประสงคเพื่อพัฒนาระบบการชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยผูวิจัยและผูที่มีสวนเกี่ยวของ
ทั้งหมดมีสวนรวมในกระบวนการวิจัยตั้งแตตนจนจบ ตั้งแตการกําหนดประเด็นที่ดําเนินการแกไข
ปรับปรุงและ/หรือสรางขึ้นมาใหม การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Act) การตรวจสอบ
หรือประเมินผลการปฏิบัติ (Observe) และการนําผลการตรวจสอบหรือผลการประเมินไปปรับปรุง 
(Reflect) จะทําใหสามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาไดตรง
ตามสภาพปญหา และความตองการอยางแทจริง 
 จากการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการของการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะป และโรงเรียนวัดอินทาราม สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 3 ตามลําดับ และจากการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน รวมทั้งการประเมินเชิงปฏิบัติการ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ผูวิจัยจึง
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

ปจจัย  
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต  
(Product) 

ผลลัพธ  
(Outcomes) 

การประเมนิเชงิปฏิบัติการ 

ผูเกี่ยวของ 
 นักเรียน 
 ครู 
 ผูบริหาร 
 คณะ 

 กรรมการ 
 สถานศกึษา 
 ข้ันพืน้ฐาน 

 ผูปกครอง 

พัฒนาระบบ 
การดูแล
ชวยเหลือ
นักเรียน 

โดยใช PAR 
 

ไดระบบ 
การดูแล
ชวยเหลือ
นักเรียน 
ที่ม ี

ประสิทธิผล 
 

ผลที่เกิดขึ้นกบั 
 นักเรียน 
 ครู 
 ผูบริหาร 
 คณะ 

 กรรมการ 
 สถานศกึษา 
 ข้ันพืน้ฐาน 

 ผูปกครอง 

ขอมูลปอนกลบัเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

กลไกควบคมุ
(Control) 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1. บริบทของโรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะป และโรงเรียนวัดอินทาราม 
 2. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 3.  การพัฒนาระบบ 
 4. การประเมินเชิงปฏิบัติการ 
 5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. บริบทของโรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะป และโรงเรียนวัดอินทาราม 
 

 1.1 โรงเรียนวัดราชาธิวาส  
 

 ขอมูลทั่วไป 
 โรงเรียนราชาธิวาสในปจจุบันตั้งอยูในเนื้อที่ของวัดราชาธิวาสวิหาร แบงเปนสัดสวนไม
ปะปนกับเขตสังฆาวาส มีร้ัวกั้นโดยรอบ รวมเนื้อที่ทั้งหมด 5 ไร 1 งาน 56 ตารางวา มีทะเบียน
บานเลขที่ 4 ถนนสามเสน ซอย 9 แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 โทรศัพท  
0-2241-5525, 0-2243-2159 โทรสาร 0-2241-5999, 0-2243-2161 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เปดทําการสอนตั้งแตระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง 6 ซึ่งมีเขต
พื้นที่บริการ ไดแก เขตสุดสิตทุกแขวง และเขตบางพลัด   
 

 ประวัติ 
 ในป พ.ศ. 2446 ตรงกับรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 
โรงเรียนวัดราชาธิวาสวิหารขณะนั้นใหใชศาลา ซึ่งอยูริมแมน้ําและเปนที่ตั้งของศาลาการเปรียญ
ไมสักในปจจุบันเปนที่เรียน ตอมาทานไดทําการปฏิสังขรณหอสวดพระพุทธมนตเกาซึ่งอยูทาย
เจดียหลังอุโบสถในปจจุบันเพื่อเปดใชเปนโรงเรียน ซึ่งแลวเสร็จเมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ 2446 จึง
นับเอาวันที่ 11 กุมภาพันธของทุกป เปนวันสถาปนาโรงเรียนตั้งแตนั้นมา โดยเปดทําการเรียน  
การสอนระดับช้ันประถมศึกษา ซึ่งรับเฉพาะนักเรียนชาย 
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 พ.ศ. 2475 เจาพระยาพระเสด็จสุเรนทราธิบดี (ม.ร.ว. เปย มาลากุล) กราบทูลพลเอก  
สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอเจาฟากรมพระนริศรานุวัดติวงศ ซึ่งทรงเปนผูจัดการมรดกของกรมหมื่น
มหิศรราชหฤทัย ถึงพระราชประสงคของพระเจาอยูหัวใหสรางอาคารถาวรดวยเงินมรดกของ    
กรมหมื่นมหิศรราชหฤทัย (พระองคเจามงคลไชยันต) พระโอรสในพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหัวองคที่ 76 ในเจาจอมมารดาหวง) ที่ถวายไวในวันที่ 20 กุมภาพันธ 2460 สงเงินมรดกเพื่อ
สรางโรงเรียนจํานวน 55,480 บาท โดยทําการปรับปรุงพื้นที่และใชคาร้ือถอนบานในบริเวณที่จะ
กอสราง รวม 17 หลังเปนเงิน 2,033 บาท ในปนี้ไดเร่ิมเปดสอนระดับช้ันมัธยมศึกษา และตัด
ระดับช้ันประถมศึกษาออกไปปละระดับช้ัน  
 พ.ศ. 2462 เร่ิมสรางอาคารถาวรเมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2462 เสร็จเรียบรอยแลวไดรับ
พระราชทานนามวา “ตึกไชยันต 2462“ เปนตึก 2 ชั้น ยาว 50 เมตร กวาง 10 เมตร ประกอบดวย
ไมสักหลังคามุงกระเบื้อง หนาตึกอยูทิศตะวันตกมีมุขยื่นทางทิศตะวันออกสําหรับประดิษฐาน  
พระพุทธไสยาสน 
 สําหรับพระพุทธไสยาสนที่สรางคูกับตึกไชยันต 2462 มีฉายาพระไสยาทรงญาณหรือ  
พระนิพพานทรงญาณ นับเปนพระพุทธไสยาสนที่มีพระพุทธลักษณะงดงามที่สุดในเมืองไทยองค
หนึ่งที่ทรงคุณคาทางโบราณวัตถุ ความงาม ความศักดิ์สิทธิ์และมีพุทธาภินิหาร ปรากฏแลวหลาย
คร้ัง สรางในสมัยรัชกาลที่ 6 แหงกรุงรัตนโกสินทรโดยสมเด็จพระบรมวงศเธอเจาฟากรมพระยา
นริศรานุวัดติวงศ สรางในสมัยรัชกาลที่ 6 แหงกรุงรัตนโกสินทร โดยสมเด็จพระบรมวงศเธอเจาฟา
กรมพระยานริศรานุวัดติวงศ ทรงออกแบบ พระเทพรจนา (สิน) เปนชางปนและหลอดวยเนื้อโลหะ
ทองสําริด ขนาดขององคพระมีความยาว 195 เซนติเมตร (77 นิ้ว) ความสูงจากฐาน 56 เซนติเมตร  
(22.05 นิ้ว) ทรงออกแบบและอุทิศถวายพระเจาบรมวงศเธอกรมหมื่นมหิศรราชหฤทัย ทรงเปนตน
ราชสกุลไชยันต เหตุที่ทรงออกแบบสรางพระพุทธรูปปางไสยาสนเพราะพระองคประสูติในวัน
อังคาร และประสงคจะใหเปนพระพุทธรูปประจําตึกไชยันต 2462   
 ตอมาไดรับบริจาคทรัพยสวนพระองคจากหมอมเจาหญิงสุภางคพักตร ไชยันตในการ
สรางอาคารเรียนเพิ่มเติม และไดรับงบประมาณจากกระทรวงศึกษาธิการ ในการกอสรางอาคาร
เรียนเพิ่มเติมและทดแทนอาคารเกาที่ชํารุด 
 พ.ศ. 2499 กอต้ังสมาคมนักเรียนเการาชาธิวาส 
 พ.ศ. 2516 ไดกอต้ังสมาคมผูปกครองและครูโรงเรียนวัดราชาธิวาส 
 พ.ศ. 2538 เร่ิมเปดรับนักเรียนหญิงเขามาเรียนรวมเปนสหศึกษาในชั้น ม.1 และ ม.4 เปน
คร้ังแรกมีนักเรียนทั้งชายและหญิงครบทุกระดับช้ันในปการศึกษา 2540 
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 วิสัยทัศน 
 
 โรงเรียนวัดราชาธิวาส มุงจัดการศึกษาเพื่อใหผูเรียนมีคุณธรรมนําความรูอยูในสงัคมอยาง
มีความสุขบนพื้นฐานแหงความเปนไทย 
 
 เปาหมาย 
 1. นักเรียนมีคุณธรรม มีความรูเต็มตามศักยภาพ เปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคา และ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข 
 2.  ครูและบุคลากร  สรางองคความรูไดดวยตนเอง  ทํางานอยางเปนระบบ มุงคุณภาพ  
รักและศรัทธาในวิชาชีพ 
 3.  โรงเรียนมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 
 พันธกิจ 
 1. พัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรมและเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
 2. พัฒนาครูและบุคลากรใหสรางองคความรูไดดวยตนเอง 
 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 4. จัดสถานศึกษาใหมีบรรยากาศแหงการเรียนรูมีความปลอดภัยถูกสุขลักษณะและสราง
ความสัมพันธที่ดีตอชุมชน 
 
 คุณลักษณะอันพึงประสงค 
 1. มีความเปนไทย 
  1.1 มีสัมมาคารวะ 
   1.1.1 ไปลามาไหว 
   1.1.2 รูจักกาลเทศะ 
   1.1.3 ออนนอมถอมตน 
   1.1.4 ทักทายวาจาสุภาพ 
  1.2  ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิต 
   1.2.1 ยึดหลัก 3 หวง ไดแก พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน 
   1.2.2 ยึดหลัก 2 เงื่อนไข ไดแก มีความรู มีคุณธรรม 
 2. รูจักสิทธิหนาที่และความรับผิดชอบ 
  2.1 ปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียน 
  2.2  มีความกตัญู กตเวที ซื่อสัตย สุจริต 
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 3.  รักษเกียรติและภาคภูมิใจในสถาบัน 
  3.1  รักษาเกียรติและเชิดชูชื่อเสียงของโรงเรียน 
  3.2  มีสวนรวมในกิจกรรม 
  3.3  เสียสละและไมเบียดเบียนผูอ่ืน 
 
 5.2  โรงเรียนบางกะป  
 
 ประวัติ 
          กระทรวงศึกษาธิการไดตกลงขอเชาที่ดินจากสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย     
ที่หมู 3 ตําบลคลองจั่น อําเภอบางกะป เนื้อที่ 5 ไร 2 งาน 78 ตารางวา เปนเงินปละ 13,600 บาท 
เพื่อจัดตั้งโรงเรียนบางกะป โดยประกาศจัดตั้งเมื่อวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2498 เปดสอนวนัแรกเมือ่ 
17 พฤษภาคม พ.ศ. 2498 เนื่องจากขณะที่เปดสอนอาคารเรียนยังสรางไมเสร็จตองอาศัยศาลา
การเปรียญวัดศรีบุญเรืองเปนที่เรียนชั่วคราว จนกระทั่งวันที่ 1 กรกฎาคม ปเดียวกันจึงยายมาเรียน 
ณ สถานที่ปจจุบัน ที่ดินบางสวนถูกตัดออกไปทําถนน จึงเหลือเพียง 49 ไร 1 งาน 51 ตารางวา   
ซึ่งกรมสามัญศึกษารับโอนมาจากการเคหะแหงชาติ ตามโฉนดที่ดิน เลขที่ 151721 เลมที่ 1516 
ข้ึนทะเบียนราชพัสดุที่ กท. 061260 
            ชั้นที่เปดสอนครั้งแรกคือ ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 2 หองเรียน มีนักเรียนชายหญิง
รวม 81 คน ครู 3 คน มีนายสวัสดิ์ ผลโภค เปนครูใหญคนแรก มีอาคารเรียน 1 หลัง บานพักครู 1 
หลัง หองสุขา 3 หอง ปแรกๆ ที่เปดทําการสอนชาวบานยังทํานารอบๆ โรงเรียน การเดินทางยงัตอง
อาศัยการเดินเทาไปตามคันนา ยังไมมีถนน 
 
 ขอมูลทัว่ไป 
 ชื่อโรงเรียน โรงเรียนบางกะป 
 อักษรยอ บ.ป. 
 สถานที่ตั้ง 69 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป  
   กรุงเทพมหานคร 
   โทรศัพท  0-2377-5870, 0-2377-6707,  
   0-23770312, 0-2377-2041 
   โทรสาร  0-2377-0312 , 0-2377-2041  
 พื้นที่ของโรงเรียน 49 ไร 1 งาน 51 ตารางวา 
 ผูอุปการะโรงเรียน สมาคมผูปกครองและครู และ 
   สมาคมศิษยเกาโรงเรียนบางกะป 



 14

 วันสถาปนาโรงเรียน 25 มีนาคม พ.ศ. 2498 
 ตราประจําโรงเรียน  
 
 
    

   เครื่องหมายเสมาธรรมจักรภายในดอกโสน 
 สีประจําโรงเรยีน เหลือง - น้ําเงนิ 
       สีเหลือง หมายถึง ทุงโสน 
   สีน้ําเงิน หมายถึง ทองฟา 
 สัญลักษณประจําโรงเรียน ดอกโสน 
 พุทธปรัชญา ปญญา นราน ํรตนํ (ปญญาเปนรัตนของนรชน) 
 ปรัชญาโรงเรยีน เด็กดีมีความรู 
 
 ผูบริหารโรงเรียนบางกะป 
 ผูบริหารโรงเรยีนบางกะป ต้ังแต พ.ศ. 2498 ถึงปจจุบนั มีดังนี ้
 1. นายสวัสด์ิ ผลโภค พ.ศ. 2498-2511 
 2. นางลออศรี ชมุวรชาต ิ พ.ศ. 2511-2520 
 3. นางดุษณี แกวกําเนิด พ.ศ. 2520 
 4. นางนิตยา จฑูามาศ พ.ศ. 2520-2523 
 5. วาที่ ร.ต.ดร.จรัญ โสตถิพนัธ พ.ศ. 2523-2527  
 6. นางจันทรเพญ็ เจริญผลารักษ พ.ศ. 2528-2531 
 7. นายเจริญ วงศพันธ พ.ศ. 2531-2534 
 8. นายบรรจบ เสริมทอง พ.ศ. 2534-2537 
 9. นางศิริลักษณ นนัทพิศาล พ.ศ. 2537-2539 
 10. นายแคลว ทัศนพงษ พ.ศ. 2539-2543 
 11. นายสทิธิรักษ จันทรสวาง พ.ศ. 2543-2544 
 12. นายอทุัย รัตนพงศ พ.ศ. 2544-2545 
 13. ดร.สุวัฒน ววิฒันานนท พ.ศ. 2545-2550 
 14. นายธงชาติ วงษสวรรค พ.ศ. 2550-ปจจุบัน 
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 ภารกจิของโรงเรียนบางกะป 
 ภารกิจของโรงเรียนบางกะป มี 9 ขอ ดังนี้ 
          1. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและความเสมอภาคใหทันตอ  
ยุคโลกาภิวัฒนโดยความรวมมือของทุกฝาย 
          2. พัฒนาหลักสูตร และจัดกระบวนการเรียนรูอยางหลากหลายที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
โดยใชปจจัยสนับสนุน และกระบวนการวิจัย 
          3. สงเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีความรูความสามารถ เชี่ยวชาญใน
การสอน มีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
          4. สรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู ประกอบดวยแหลงการเรียนรูภายในและภายนอก
โรงเรียน 
          5. จัดกิจกรรมปลูกจิตสํานึกใหนักเรียนมีระเบียบวินัยในตนเอง มีคุณธรรม จริยธรรม    
ใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่ดีและภูมิใจความเปนไทย 
          6. จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู สามารถใชภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสารได และมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร 
          7. สรางเครือขายการเรียนรูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนโดยใชเทคโนโลยี เพื่อสงเสริม
ใหผูเรียนไดพัฒนาและเรียนรูดวยตนเอง 
          8. พัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมีคุณภาพทันสมัย มีปริมาณเพียงพอกับความ
ตองการ 
          9. ประสานสัมพันธและรวมมือทั้งภาครัฐภาคเอกชนและชุมชนในการระดมทรัพยากร  
มาพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่อง 
 
 เปาหมายของโรงเรียนบางกะป 
 เปาหมายของโรงเรียนบางกะป มีดังนี้ 
          1. นักเรียนเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม เปนแบบอยางที่ดีของสังคม 
          2. นักเรียนมีความเปนเลิศทางวิชาการ และเชี่ยวชาญวิชาชีพ ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
          3.  นักเรียนใชภาษาไทย ภาษาตางประเทศในการสื่อสารไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
          4. นักเรียนเปนผูใฝรู ใฝเรียน มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห มีวิจารณญาณ 
มีความคิดสรางสรรค 
          5. นักเรียนสามารถคนควา ขาวสาร ขอมูลจากแหลงการเรียนรู เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อส่ือสารและคอมพิวเตอร 
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          6. นักเรียนมีความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักอนุรักษมรดก ศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม
ของไทย 
          7. นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง และเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
          8. นักเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน และสังคม มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตดี 
ปลอดจากสิ่งเสพติด อยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 
 พันธกิจ 
          1.  พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สงผลตอความเปนเลิศทางวิชาการของ
นักเรียน 
          2.  เสริมสรางศักยภาพของนักเรียนในดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร 
          3.  ปลูกฝงจิตสํานึกใหมีระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม และความเปนไทย 
          4.  เปนสถานศึกษาที่ใหบริการแกชุมชน 
          5.  สงเสริมการใชเทคโนโลยีและภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อพัฒนาการศึกษา 
 
 ยุทธศาสตร 
 โรงเรียนบางกะป กําหนดยุทธศาสตร ดังนี้ 
      1. สงเสริมการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่มีประสิทธิ์ภาพและเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน โดยความรวมมือของผูมีสวน    
เกี่ยวของกับโรงเรียน 
   2.  เสริมสรางใหนักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม สุขภาพพลานามัยสมบูรณโดยการประสาน
สัมพันธระหวาง ครู ผูปกครอง และชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการชวยเหลือดูแลนักเรียนอยาง
ใกลชิด 
          3. สนับสนุนสงเสริมนักเรียนใหไดรับประสบการณวิชาชีพ และเปนพื้นฐานแนวทางใน
การประกอบอาชีพ สามารถหารายไดระหวางเรียนโดยความรวมมือจากชุมชน 
          4. สงเสริม สนับสนุน บุคลากร และจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพโดยสรรหา      
ความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ในชุมชนและหนวยงานตางๆ 
          5. พัฒนาความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา 
          6. สงเสริมใหโรงเรียนเปนศูนยกลางการศึกษา และบริการอื่นๆของชุมชน 
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 คุณลักษณะอันพึงประสงค 
 โรงเรียนบางกะป กําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน ดังนี้ 
          1.  มีวินัยในตนเอง 
          2.  มีคุณธรรมพื้นฐานในการดํารงชีวิต 
          3.  บําเพ็ญตนเปนประโยชนตอสวนรวม 
          4.  ใฝรู ใฝเรียน รูรับผิดชอบ 
          5.  ปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิปไตย 
 
 นโยบายการดําเนินงานโรงเรียนบางกะป  
 นโยบายการดําเนินงานโรงเรียนบางกะป ในปการศึกษา 2549-2553 มีดังนี้ 
          1.  จัดระบบการบริหารและการจัดการอยางโปรงใส โดยใชขอมูลสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีใหชุมชนมีสวนรวมสนับสนุน รวมคิดรวมทํา รวมรับผิดชอบ โดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
          2.  จัดการเรียนการสอนโดยมุงเนนนักเรียนเปนสําคัญ พัฒนาการจัดการเรียนรู หลักสูตร
การวัดผลประเมินผล มุงเนนสูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
          3.  พัฒนานักเรียน บุคลากร ใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา เพื่อสนองตอบตอระบบประกันคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียน 
          4.  สงเสริม ปลูกฝง คุณลักษณะ คานิยม ในการดํารงชีวิตอยางปกติสุขมีเจตคติที่ดีตอ
คุณธรรม จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย 
          5.  จัดสถานที่ บรรยากาศ และส่ิงแวดลอมใหเปนแหลงการเรียนรู รมร่ืน สวยงาม 
 
 1.3  โรงเรียนวัดอินทาราม 
 
 โรงเรียนวัดอินทาราม เปนโรงเรียนรัฐบาลประเภทสหศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 สํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการเปดสอน
ตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายสายสามัญ (ม.1-ม.6) ตั้งอยูเลขที่ 258 ถนน   
เทิดไท แขวงบางยี่เรือ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โทรศัพท 0-24653310 0-24660365 0-24722772  
โทรสาร 0-24722771   
 ในป พ.ศ. 2505 ทานเจาคุณวิเชียรมุนี (พัน จิรวฑฺฒมหาเถร) เจาอาวาสวัดอินทาราม-
วรวิหารไดมอบที่ดินบริเวณหนาวัดอยูติดถนนเทิดไท จํานวน 3 ไร 3 งาน ใหกรมวิสามัญศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ ดําเนินการกอสรางเปนโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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 เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2506 กรมวิสามัญศึกษาไดแตงตั้งนายจรัล จิวาลักษณ ผูชวย
อาจารยใหญโรงเรียนปทุมคงคา มาดํารงตําแหนงครูใหญโรงเรียนวัดอินทาราม ระยะแรกเปดสอน
นักเรียนชั้น ม.ศ. 1 จํานวน 3 หอง มีนักเรียน 120 คน ครู 8 คน เปดสอนครั้งแรกเมื่อวันที่ 17  
พฤษภาคม 2506 และในเดือนกรกฎาคมไดรับงบประมาณจากกรมวิสามัญใหกอสรางอาคารเรียน  
3 ชั้น (อาคาร 1) จํานวน 1 หลัง 12 หองเรียน 
 ป พ.ศ. 2512 เปดสอนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แผนกวิทยาศาสตรและ
แผนกศิลปะ ครบทั้ง 2 แผนก 
 ป พ.ศ. 2517 โรงเรียนไดรับงบประมาณจากกรมสามัญศึกษาใหกอสรางอาคารเรียน 5  
ชั้น (อาคาร 3) ชั้นละ 5 หองเรียน และในป พ.ศ. 2520 ไดรับงบประมาณเพิ่มเติมอีกชั้นละ 1 หอง  
เปนชั้นละ 6  หองเรียน   
 ป พ.ศ. 2521 นายจรัล จิวาลักษณ ไดรับแตงตั้งเปนผูอํานวยการโรงเรียนและไดบริหาร
โรงเรียนจนเกษียณอายุราชการ เมื่อป พ.ศ. 2524 
 ป พ.ศ. 2524 เดือนพฤษภาคม นายแดง สุขกุล ผูอํานวยการโรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม  
ไดยายมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนวัดอินทาราม 
 ป พ.ศ. 2526 ไดจัดตั้งมูลนิธิการศึกษาโรงเรียนวัดอินทาราม และสมาคมผูปกครองและ
ครูโรงเรียนวัดอินทาราม 
 ป พ.ศ. 2528 โรงเรียนไดรับงบประมาณใหกอสรางอาคารอเนกประสงค จํานวน  1 หลัง  
เปนอาคาร 3 ชั้น (อาคาร 4) เปดใชเมื่อวันที่ 1 กันยายน  2529 
 ป พ.ศ. 2529 ปรับปรุงระบบโทรศัพทภายใน เพื่อใหการติดตอภายในสะดวกยิ่งขึ้น และ
ปรับปรุงหอง 224 (อาคาร 2) เปนหองเรียนวิชาพระพุทธศาสนาและจริยธรรม ในปเดียวกันนี้   
นายแดง สุขกุล ไดยายไปดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนวัดไตรมิตรวิทยาลัย นายเกษียน 
ปราถนวิทยา ผูอํานวยการโรงเรียนศรีบุณยานนท จังหวัดนนทบุรี ไดมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการ
โรงเรียนวัดอินทาราม 
 ป พ.ศ. 2529-พ.ศ. 2535 ไดพัฒนาอาคารเรียนตางๆ เชน ศาลาไทยโดยไดรับความ
อนุเคราะหจากคุณสมบัติ หัตถกิจจําเริญ สรางพระพุทธรูปประจําโรงเรียน สวนสวยโรงเรียนงาม  
น้ําตก ซอมแซมอาคาร 3 จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533 จัดโครงการ
สูอาราม มีกิจกรรมสงเสริมจริยธรรมอยางหลากหลาย จนไดรับการคัดเลือกจากกรมสามัญศึกษา  
ใหเปนโรงเรียนที่จัดกิจกรรมจริยธรรมดีเดน ประจําปการศึกษา 2534   
 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2535 นายเกษียน ปราถนวิทยา ไดยายไปดํารงตําแหนงผูอํานวยการ
โรงเรียนวัดนอยใน นายถาวร อุดมสุข ผูอํานวยการโรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษไดยายมาดํารง
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ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนวัดอินทาราม และเมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2539 ไดลาออกจาก
ราชการ 
 เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2539 นายดํารง เดชะศิริ ผูอํานวยการโรงเรียนวัดนายโรงไดมา
ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนวัดอินทาราม ไดพัฒนาปรับปรุงระบบโทรศัพทภายในหองพักครู   
หองเรียน หองปฏิบัติการ หองสมุดกาญจนาภิเษก และหองคอมพิวเตอร จํานวน 2 หอง ตอมา 
นายดํารง เดชะศิริ ผูอํานวยการโรงเรียนไดเกษียณอายุราชการในเดือนกันยายน พ.ศ. 2540 
 ป พ.ศ. 2540 เดือนพฤศจิกายน นายมนู ฉิมพิบูลย ผูอํานวยการโรงเรียนทุงศุขลาพิทยา  
“กรุงไทยอนุเคราะห“ จังหวัดชลบุรี ไดมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนวัดอินทาราม 
 ในเดือนกุมภาพันธ 2541 โรงเรียนวัดอินทารามไดรับการคัดเลือกจากกรมสามัญศึกษา 
ใหเปนโรงเรียนมัธยมศึกษาดีเดน ประจําปการศึกษา 2540   
 เดือนมกราคม พ.ศ. 2542 วัดอินทารามวรวิหารไดมอบพระบรมรูปสมเด็จพระเจาตากสิน
มหาราช ซึ่งประดิษฐานในบริเวณวัดอินทารามวรวิหารใหโรงเรียน ไดทําพิธีประดิษฐานเมื่อวันที่  
18 กุมภาพันธ 2542 และโรงเรียนไดจัดตั้งกองทุนสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช และไดจัดสราง
หองตากสินมหาราชานุสรณแตไมเสร็จเพราะขาดงบประมาณ ตอมาในป พ.ศ. 2543 ไดปรับปรุง
หองพิมพดีดของหมวดธุรกิจใหเปนหองคอมพิวเตอร เพื่อใหนักเรียนฝกทักษะพิมพดีดกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร ตอมาในเดือนกันยายนปเดียวกัน โรงเรียนไดรับคัดเลือกใหเปนสถานศึกษาที่มี
ผลงานดานจริยธรรมศึกษาดีเดน ปการศึกษา 2542 ของกระทรวงศึกษาธิการ และไดแตงตั้ง
คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนวัดอินทารามขึ้น 
 ตอมาเดือนพฤศจิกายน นายมนู ฉิมพิบูลย ผูอํานวยการโรงเรียนวัดอินทาราม ไดยายไป
ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย นายวรรณะ เกิดสมบัติ ผูอํานวยการโรงเรียน
เลาขวัญราษฎรบํารุง จังหวัดกาญจนบุรี ไดมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนวัดอินทาราม 
 ป พ.ศ. 2544 ไดสรางหองตากสินมหาราชานุสรณเสร็จ ทําพิธีเปดวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 
2544 
 ป พ.ศ. 2545 นายวรรณะ เกิดสมบัติ ไดเกษียณอายุราชการ และในเดือนธันวาคม 2545   
นายธนวัฐ นาคนคร ผูอํานวยการโรงเรียนสวนอนันต ไดยายมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน
วัดอินทาราม ป พ.ศ. 2546 ไดเทพื้นสนามใหม ทาสีอาคารเรียนทั้ง 4 หลัง สรางเรือนพยาบาล   
และสรางหองน้ํานักเรียนชายและหญิงใหมทั้งหมด 
 ป พ.ศ. 2546 ไดสรางหองประชุมใหญ (หองตากสิน) หองสํานักงานฝายบริการหอง
สํานักงานฝายกิจการนักเรียน และสรางหองเรียนคอมพิวเตอร 2 หอง (จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร  
100 เครื่อง) 
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 ป พ.ศ. 2548 สรางหอง E- Classroom หอง E-Learning เพื่อใชเปนแหลงเรียนรูและ
จัดการเรียนการสอน และติดตั้งระบบเครือขาย (LAN) เพื่อใชในการบริหารงานและการเรียน    
การสอน เดือนธันวาคม พ.ศ. 2548 นายธนวัฐ นาคนคร ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัด      
อินทาราม ไดยายไปดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม ดร.สาธิต   
สันนะกิจ ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางขุนเทียน ไดยายมาดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดอินทาราม 
 ป พ.ศ. 2548 นายสาธิต สันนะกิจ ผูอํานวยการโรงเรียนวัดอินทารามไดปรับปรุงหอง  
333, 334 เปนหองเรียนพิเศษที่มีส่ือการเรียนการสอนครบบริบูรณ เชน คอมพิวเตอรผูสอน
อินเทอรเน็ต เครื่องฉายทึบแสงและเครื่องโปรเจคเตอร และในเดือนกันยายน  2549 ดร.สาธิต     
สันนะกิจ ไดเกษียณอายุราชการ 
 ป  พ.ศ. 2549 นายอํานวย พลชัย ผูอํานวยการโรงเรียนแจงรอนวิทยาไดยายมาดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนวัดอินทาราม ตอมาในป พ.ศ. 2550 ไดปรับปรุงหองประชุมเล็ก   
ขางหองสมุด เพื่อใชเปนหองประชุมครูและตั้งชื่อวา “หองราชาวดี” ปรับปรุงเวทีโรงอาหารซอม
โรงยิม เพื่อใชเปนที่ประชุมนักเรียนและผูปกครอง และเปลี่ยนผาหลังคาสนาม ปจจุบันโรงเรียน  
วัดอินทารามมีอาคารเรียนทั้งหมด 4 หลัง จํานวน 37 หองเรียน จํานวนครู 73 คน ลูกจางประจํา  
10 คน 
 
 วิสัยทัศน 
 โรงเรียนวัดอินทาราม มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีคุณธรรม จัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา สืบสานความเปนไทย กาวไกลเทคโนโลยี ดําเนินชีวิตตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
 
 พันธกิจ 
 1. จัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. พัฒนาผูเรียนใหเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค 
 3. สงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึกและภาคภูมิใจในความเปนไทย 
 4. สงเสริมการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามาใชในการจัดการเรียนรู 
 5. บูรณาการการจัดการเรียนรูตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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 เปาประสงค 
 1. ผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 2. ผูเรียนมีความรัก หวงแหน และแสดงออกในขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม
ไทยที่ดีงามของไทย 
 3. ผูเรียนผลิตสื่อนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
 4. ผูเรียนมีคุณธรรมและประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและดําเนินชีวิต
อยางมีความสุข 
 
 คุณลักษณะอันพึงประสงค 
 1.  นักเรยีนมีวินัย เสียสละ มีความรับผิดชอบ 
 2.  เปนบุคคลแหงการเรียนรู 
 3.  มีสัมมาคารวะ ซื่อสัตย ประหยัดและอดออม 
 4.  ยึดมั่นและศรัทธาในศาสนา 
 5. ไมเกี่ยวของกับส่ิงเสพติดและอบายมุข 
 
 นโยบายของโรงเรียน 
 1.  จัดการบริหารอยางเปนระบบ ใหทุกฝายมีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษา 
 2.  สงเสริมและพัฒนาครูใหมีศักยภาพในการจัดการเรียนรูและกาวหนาเทคโนโลยี 
 3.  จัดกระบวนการเรียนการสอนและใชแหลงเรียนรูอยางหลากหลายทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน โดยเนนใหผูเรียนไดเรียนรูเต็มศักยภาพ 
 4.  สงเสริมผูเรียนและบุคลากรใหมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต คุณธรรม จริยธรรม อนุรักษ
และสืบสานวัฒนธรรมไทย หวงไยสิ่งแวดลอม 
 5.  มุงมั่นใหผูเรียนเปนคนดี มีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 6.  สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดและพัฒนา 
การศึกษาของโรงเรียน 
 7.  เสริมสราง พัฒนา อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมใหเหมาะสมเอื้อตอการเรียนรู มี
ความปลอดภัย 
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2. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  
 2.1  ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   
       สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2548: 9) ไดใหความหมายของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไววา เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีข้ันตอนชัดเจน     
โดยมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได มีครู
ประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน และบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งใน
และนอกสถานศึกษา อันไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร ตลอดจนครู
ทุกคน มีสวนรวมในการดําเนินงาน  
 
 2.2  วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   
  วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีดังนี้ (สํานักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา, 2548: 9-10) 
         1. เพื่อใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการ และ
เครื่องมือที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได 
            2. เพื่อสงเสริมใหครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน 
หนวยงาน และองคกรภายนอก มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
            3. เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ สงเสริม และพัฒนาตามศักยภาพ เปนคนที่
สมบรูณทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 
 
 2.3  กระบวนการของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   
 กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สามารถเขียนเปน
แผนภาพดังนี้ 
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ภาพที ่2 กระบวนการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 
 ที่มา: สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. (2548). การศึกษาสภาพการจัดระบบ 
  การดูแลชวยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน. หนา 10. 
 
 2.4  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน    
 การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีขอบขาย ดังนี้ (สํานักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2548: 10) 
            1. นกัเรียนทุกคนไดรับการดูแล ชวยเหลือ 
             2. ดําเนินการทั้งสงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไข 
             3. การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ทั้งผูบริหาร ครูผูสอน ผูปกครอง ชุมชน 
หนวยงาน และองคกรที่เกี่ยวของ 
           การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพจะตองทํางานเปนทีม   
มีการบริหารเชิงระบบ นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน 
 
 2.5  ประโยชนของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2548: 11-13) ไดสรุปประโยชนของการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
          1. นักเรียน 
               1.1 ได รับการดูแลชวยเหลือ  และพัฒนาดานสุขภาพกาย  สุขภาพจิต  และ
สภาพแวดลอมทางสังคมอยางทั่วถึง 

การรูจักนกัเรยีนเปนรายบุคคล 

การคัดกรอง 

การสงเสริมพฒันา การชวยเหลือ แกไข 

การสงตอ 
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              1.2 ไดรับการสงเสริม พัฒนา ปองกัน แกไขปญหาดานการเรียนรู และความสามารถ
พิเศษ 
               1.3 ไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคม และอยูในสังคมไดอยางเปนสุข 
               1.4 มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ครูและผูปกครอง 
         2. ครู 
                2.1 มีความตระหนักและเห็นความสําคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                2.2 มีเจตคติที่ดีตอนักเรียน 
                2.3 มีผลงานสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
                2.4 มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
          3. ผูบริหาร 
                3.1 รูและเขาใจศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู 
                3.2 ไดขอมูลพื้นฐานของนักเรียนใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน 
หลักสูตร และคุณภาพการจัดการศึกษา 
                3.3 มีรูปแบบกระบวนการพัฒนา และการพัฒนาเชิงระบบภายใตการมีสวนรวม 
         4. โรงเรียน 
                 4.1 มีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
                 4.2 ไดรับการยอมรับ การสนับสนุน และความรวมมือจากชุมชน บุคลากร องคกรที่
เกี่ยวของ 
                4.3 มีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูและเอื้ออาทร 
          5. ผูปกครอง ชุมชน 
                5.1 มีความตระหนักในการมีสวนรวมกับโรงเรียน 
                5.2 มีความเขาใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 
                5.3 เปนตัวอยางที่ดีแกบุตรหลานและบุคคลในชุมชน 
                5.4 มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน เปนครอบครัวที่เข็มแข็ง 
          6. เขตพื้นที่การศึกษา 
               6.1 มีการพัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน 
                6.2 มีการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการทํางาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผล และ
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
               6.3 มีระบบขอมูลสารสนเทศทั้งขอมูลระดับบุคคลและระดับโรงเรียนเพื่อพัฒนางาน
ตอไป 
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         7. ประเทศชาติ 
                7.1 นักเรียนมีคุณภาพดี มีสติปญญา และมีความสุข 
                7.2 มีการเชื่อมโยงขอมูลของชุมชนทุกระดับ 
                7.3 ลดปญหาที่สงผลตอเด็กและเยาวชน ลดคาใชจายของหนวยงานตางๆ 
                 7.4 ประชาชนมีคุณภาพเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
 
 2.6  บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
          การดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคน  
ใหเติบโตอยางมีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิตอยางเปนสุขในสังคม การดูแลชวยเหลือนักเรียน     
เปนระบบที่มีกระบวนการดําเนินงานที่ชัดเจน ประกอบดวย การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การ
คัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ ดังนั้นจึง
ตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน ดังนี้ สํานักวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา (2548: 13) 
         1. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
          2. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) 
          3. สถานศึกษา 
               3.1 ผูบริหารสถานศึกษา 
               3.2 ครูทุกคน 
                3.3 นักเรียน 
               3.4 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                3.5 บุคลากรอื่นๆ 
        4. ผูปกครองและชุมชน 
               4.1 ผูปกครอง/เครือขายผูปกครอง 
                4.2 ชุมชน 
         5. หนวยงานที่เกี่ยวของ 
               5.1 ภาครัฐ 
                5.2 ภาคเอกชน 
                5.3 องคกรการบริหารสวนทองถิ่น/ปกครองพิเศษ 
               5.4 องคกรอิสระ 
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 2.7  องคประกอบในระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน เปนกระบวนการดําเนนิงานที่มีองคประกอบสําคญั 5  
ประการ ตามที่กลาวมาแลว คือ 
 1. การรูจักนกัเรยีนเปนรายบุคคล 
 2.  การคัดกรองนกัเรียน 
 3. การสงเสริมนกัเรียน 
 4. การปองกนัและแกไขปญหา 
 5. การสงตอ 
 กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามกรอบของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาตลอดกระบวนการ โดยมี
การประสานงานหรือการสนับสนุนจากผูบริหาร ครูที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูปกครอง โดยมีลําดับ
กระบวนการดําเนินงาน แสดงดังภาพที่ 3 
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ภาพที ่3 กระบวนการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 
 ที่มา: สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. (2548). การศึกษาสภาพการจัดระบบ 
  การดูแลชวยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน. หนา 29. 
 

การรูจักนกัเรยีนเปนรายบุคคล 

การคัดกรองนกัเรียน 

กลุมเสี่ยง กลุมปกต ิ กลุมที่มปีญหา 

การสงเสริมพฒันา การปองกนัและแกไข 

การสงตอ 

รับนักเรียนตอจากครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 

สงตอภายนอกโรงเรียน 

พฤติกรรม 

พฤติกรรม 

ไมดีข้ึน 

ไมดีข้ึน 

ดีข้ึน 

ดีข้ึน 
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 สําหรับรายละเอียดของกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สรุปได
ดังนี้ 
         1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  กรมสามัญศึกษา (2544: 10) กลาวถึงความสําคัญของการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
วาดวยความแตกตางของนักเรียนแตละคนที่มีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตที่ไมเหมือนกัน      
หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้นการรูขอมูลที่จําเปน
เกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหอาจารยที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากขึ้น 
สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริมการปองกัน
และแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูกทาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูหรือการคาดเดา 
โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน ซึ่งจะทําใหเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือ
เกิดไดนอยที่สุด 
  ขอมูลพื้นฐานของนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนอยางนอย 3 ดาน 
ใหญๆ คือ (กรมสุขภาพจิต, 2544: 20 - 22) 
  (1) ขอมูลนักเรียนดานความสามารถ ไดแก ดานการเรียน มีรายละเอียดขอมูลพื้นฐาน
ที่ควรทราบ เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละวิชา ผลการเรียนเฉลี่ยในแตละภาคเรียน 
พฤติกรรมการเรียนในหองเรียนที่มีผลตอการเรียนรูของนักเรียน เชน ไมตั้งใจเรียน ขาดเรียน เปนตน 
ดานความสามารถอื่นๆ ไดแกบทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน ความสามารถพิเศษ การเขารวม
กิจกรรมตางๆทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
  (2) ขอมูลนักเรียนดานสุขภาพ ไดแก ดานรางกาย สวนสูง น้ําหนัก โรคประจําตัว 
ความบกพรองทางรางกาย เชน การไดยิน การมมองเห็น ฯลฯ ดานจิตใจ ไดแก พฤติกรรม อารมณ 
ซึมเศรา วิตกกังวล ความประพฤติ พฤติกรรมอยูไมนิ่ง สมาธิส้ัน บุคลิกภาพเก็บตัว ข้ีอาย ฯลฯ 
  (3) ดานครอบครัว ไดแก ดานเศรษฐกิจ รายไดของบิดา มารดา ผูปกครอง อาชีพของ
ผูปกครอง คาใชจายที่นักเรียนไดรับในการมาโรงเรียน ฯลฯ ดานการคุมครองนักเรียน จํานวนพี่นอง 
บุคคลในครอบครัว สถานภาพของบิดา มารดา บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียน ความสัมพันธของ
บุคคลในครอบครัว ลักษณะที่อยูอาศัยแลละสิ่งแวดลอม ความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว 
หรือการใชสารเสพติด การติดสุรา การพนัน เปนตน  
  ครูที่ปรึกษาควรใชวิธีการที่หลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งดาน
ความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว ที่สําคัญ คือ (กรมสามัญศึกษา, 2544: 12 - 14) 
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  (1) ระเบียนสะสม เปนเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรรอกขอมูล และอาจารยที่ปรึกษานําขอมูลเหลานั้นมา
ศึกษาพิจารณา ทําความรูจักนักเรียนเบื้องตน หากขอมูลไมเพียงพอ หรือมีขอสังเกตบางประการ 
ก็ควรหาขอมูลเพิ่มเติมดวยวิธีการตางๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจาก
ครูอ่ืนๆ หรือเพื่อๆของนักเรียนเปนตน รวมทั้งการใชเครื่องมือทดสอบตางๆ หากอาจารยที่ปรึกษา
ดําเนินการได 
   รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแตละโรงเรียน มีความแตกตางกันได
ขึ้นอยูกับความตองการของแตละโรงงเรียน แตอยางนอยควรครอบคลุมขอมูลทั้งดานการเรียน 
ดานสุขภาพ และดานครอบครัว ระเบียนสะสม เปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน จึงเปนความลับและ
เก็บไวอยางดี มิใหผูไมเกี่ยวของและเด็กอ่ืนๆมารื้อคนได หากเปนไปไดความเก็บไวกับอาจารยที่
ปรึกษา และมีตูเก็บระเบียนสะสมใหเรียบรอย ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง 
อยางนอย 3 ปการศึกษา หรือ 6 ปการศึกษา และสงตอระเบียนไปยังอาจารยที่ปรึกษาคนใหมในป
การศึกษาตอไป หรืออาจจัดอาจารยที่ปรึกษาตามดูแลนักเรียนอยางตอเนื่อง จนจบมธัยมศกึษาใน
แตละตอน หรือจนจบ 6 ปการศึกษาก็ได 
  (2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) (โรงเรียนอาจนําเครื่องมืออ่ืนมาใชแทนก็ได) 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไมไดเปนแบบวัดหรือแบบทดสอบ แตเปนเครื่องมือสําหรับการคัดกรอง
นักเรียนดานพฤติกรรมการปรับตัว ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิต ซึ่งจะชวยใหอาจารยที่ปรึกษามี
แนวการพิจารณานักเรียนดานสุขภาพจิตมากยิ่งขึ้น แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเปนเครื่องมือที่
กรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําขึ้นโดยพัฒนาจาก The Strengths and Difficulties Questionnaire 
(SDQ) ประเทศเยอรมนี ซึ่งใชกันแพรหลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเที่ยงและความตรง 
จํานวนขอไมมากนัก คณะผูจัดทําของกรมสุขภาพจิต โดย พ.ญ.พรรพิมล หลอตระกูล เปนหัวหนา
คณะในการวิจัยเพื่อวิเคราะหคาความเทียง และความตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑ
มาตรฐาน (Norm) ของเด็กไทย แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก มี 3 ชุด คือ ชุดที่ครูเปนผูประเมินเด็ก 
ชุดที่พอแมผูปกครองเปนผูประเมินเด็ก และชุดที่เด็กประเมินตนเอง ทั้ง 3 ชุด มีเนื้อหาและ จํานวน
ขอ 25 ขอ เทากัน ทางโรงเรียนอาจเลือกใชชุดที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชควบคูกับ
ชุดที่ครูเปนผูประเมินเพื่อความแมนตรงยิ่งขึ้น โดยระยะเวลาที่ประเมินไมควรหางจากนักเรียน
ประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซึ่งหากเปนไปไดควรใชแบบประเมินทั้ง 3 ชุดพรอมกัน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองและผลที่ออกมา 
  ในกรณีที่ขอมูลของนักเรียนจากระเบียบสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม
พอเพียง หรือเกิดกรณีที่จําเปนตองมีขอมูลเพิ่มเติมอีก อาจารยที่ปรึกษาก็อาจใชวิธีการและ
เครื่องมืออ่ืนๆเพิ่มเติม เชน การสังเกตพฤติกรรมอ่ืนๆ ในหองเรียน การสัมภาษณและการเยี่ยม
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บานนักเรียน เปนตน การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเปนดานสําคัญดานแรกในการดาํเนนิงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใหประสบผลสําเร็จ เปนการสรางสัมพันธภาพอันดีระหวาง
อาจารยที่ปรึกษากับนักเรียนอาจารยที่ปรึกษาจึงจําเปนตองใชกลยุทธตางๆสวนบุคคล ในการหา
ขอมูลของนักเรียนใหมากที่สุดแลละทําการวิเคราะหขอมูลนั้นๆ มาใชใหเปนประโยชนในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
 
 2. การคัดกรองนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2544: 25 - 28) ไดกลาวถึงความสําคัญ และแนวทางการวิเคราะห
ขอมูล เพื่อการคัดกรองนักเรียน ไวดังนี้ 
  การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุม
นักเรียนเปน 3 กลุม คือ 
  (1) กลุมปกติ คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมปกติ 
  (2) กลุมเสี่ยง คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยงตามเกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ ปองกันตามแตกรณี 
  (3) กลุมมีปญหา คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมมีปญหาตามเกณฑการคัดกรอง
ของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือและแกไขปญหา นักเรียนในกลุมนี้จะมีพฤติกรรมที่
เปนปญหาอยางชัดเจน มีผลกระทบตอชีวิตประจําวันของตนเอง หรือตอสังคมสวนรวมในดานลบ 
  การจัดกลุมนักเรียนนี้มีประโยชนตออาจารยที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งขึ้นและมีความ
รวดเร็วในการแกไขปญหา เพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตางๆ ซึ่งหากอาจารยที่ปรึกษาไมได
คัดกรองนักเรียนเพื่อจัดกลุมแลว ความชัดเจนของเปาหมายในการแกไขปญหาของนักเรียนก็จะมี
นอยลง มีผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลือ ซึ่งบางกรณีจําเปนตองแกไขโดยเรงดวน 
  ผลการคัดกรองนักเรียน อาจารยที่ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งที่จะไมทําให
นักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา ซึ่งมีความแตกตางจากกลุมปกติ 
โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนที่มีความไวตอการรับรู (Sensitive) แมวานักเรียนจะรูตัวดีวา ขณะนี้ตนมี
พฤติกรรมอยางไรหรือประสบกับปญหาใดก็ตาม และเพื่อเปนการปองกันการลอเลียนในหมูเพื่อน
อีกดวย ดังนั้น อาจารยที่ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ นอกจากนี้หาก    
ครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับผูปกครองเพื่อการชวยเหลือนักเรียน ก็ควรระมัดระวังการสื่อสาร
ที่ทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวาบุตรหลาน ของตนถูกจัดกลุมที่ผิดปกติ แตกตางจากเพื่อน
นักเรียนอื่นๆ ซึ่งอาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได 
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  การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้นใหอยูในดุลยพินิจของอาจารยที่ปรึกษา
และยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย ดังนั้น โรงเรียนจึงควรมีการประชุม
ครูเพื่อการพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน เพื่อใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรอง
นักเรียนที่เหมือนกัน เปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียนรวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวา ความรุนแรง
หรือความถี่ของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา 
  สําหรับประเด็นการพิจารณาเพื่อจัดทําเกณฑการคัดกรองและแหลงขอมูลเพื่อคัดกรอง
นักเรียนแตละดาน มีตัวอยางดังตอไปนี้ 
  ในดานความสามารถในการเรียน พิจารณาจากผลการเรียนที่ได และความเปลี่ยนแปลง
ของผลการเรียน ความเอาใจใส ความพรอมในการเรียน ความสามารถในการเรียน ความ
สม่ําเสมอในการมาโรงเรียน เวลาที่มาโรงเรียน การเขาชั้นเรียน แหลงขอมูลไดแกระเบียนสะสม
หรือวิธีการอื่นๆ เชน การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน การไดขอมูลจากครูที่เกี่ยวของกับนักเรียน เปนตน 
สวนดานความสามารถอื่น พิจารณาจากการแสดงออกถึงความสามารถพิเศษที่มีความถนัด  
ความสนใจ และผลงานในอดีตที่ผานมา บทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน การเขารวมกิจกรรมตางๆ 
แหลงขอมูลไดแก ระเบียนสะสม วิธีการอื่นๆ เชน การไดขอมูลจากเพื่อนนักเรียน แฟมสะสม
ผลงาน พฤติกรรมที่แสดงออกของนักเรียน เปนตน 
 ในดานสุขภาพ ไดแก ดานรางกาย พิจารณาจาก ความปกติ ความพิการหรือความ
บกพรองทางรางกาย เชน การมองเห็น การไดยิน โรคประจําตัว ความสัมพันธระหวางน้ําหนักกับ
สวนสูง ความสะอาดของรางกาย ระเบียนสะสม วิธีการอื่นๆเชน การสังเกต การสอบถามจากครู
พยาบาล จากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเองสําหรับนักเรียน ม.1 - ม.6 เปนตน 
 ในดานจิตใจ พิจารณาจากพฤติกรรมสภาพอารมณที่มีผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 
เชน ความกังวล หรือซึมเศรา ความประพฤติ พฤติกรรมตางๆที่มีผลกระทบตอการเรียน ความ 
สามารถพิเศษและการปรับตัวของนักเรียน เชน พฤติกรรมที่อยูไมนิ่ง สมาธิส้ัน ความสัมพันธกับ
เพื่อน ครู ผูปกครอง การใชสารเสพติด การลักขโมย การทํารายตนเอง พฤติกรรมทางเพศที่ไม
เหมาะสม ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) วิธีการอื่นๆ เชน การสังเกต
พฤติกรรมการไดขอมูลจากเพื่อนนักเรียน จากแบบสอบถามเปนตน 
 ในดานครอบครัว ไดแก ดานเศรษฐกิจ พิจารณาจากผูหารายไดใหครอบครัว ความ
เพียงพอของรายรับกับรายจาย จํานวนเงินที่นักเรียนไดรับและใชจายในแตละวัน 
  ในดานการคุมครองนักเรียน ไดแกความสามารถในการคุมครองดูแลนักเรียนไดอยาง
ปลอดภัยและเหมาะสมของผูปกครอง ความเหมาะสมของสภาพที่อยูอาศัย และสิ่งแวดลอม 
ความสัมพันธของคนในครอบครัว เชนอบอุนหรือทะเลาะแบะแวง ใชความรุนแรงในการตัดสิน
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แกไขปญหา ซึ่งมีผลกระทบตอพฤติกรรมของนักเรียน เชน ซึม เหมอลอย แสดงออกถึงพฤติกรรม
ไมคอยอยากกลับบาน เปนตน การใชสารเสพติด สุรา หรือ เลนการพนัน รวมถึงความเจ็บปวย
เร้ือรังรุนแรงของสมาชิกในครอบครัว 
  การคัดกรองนักเรียนเปนกิจกรรมในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ควรทบทวนขอมูลการคัดกรองใหม และควรใชขอมูลจากหลายๆ แหลง เพื่อความเที่ยง
ในการคัดกรองนักเรียน 
 
 3. การสงเสริมและพัฒนา 
  กรมสามัญศึกษา (2544: 19 - 21) ไดกลาวถึงความสําคัญ และวิธีการสงเสริมนักเรียน
วาการสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของอาจารยที่ปรึกษา
ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยง/มีปญหา ใหมีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจใน
ตนเองในดานตางๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง/   
มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมี
คุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป การสงเสริมนักเรียน มีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถ
พิจารณา ดําเนินการไดแตมีกิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนดําเนินการ คือ 
  (1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) กิจกรรมโฮมรูมเปนกิจกรรมที่ดําเนินการ
เพื่อสงเสริมนักเรียนเปนรายบุคคล หรือกลุมก็ได ซึ่งสถานที่ที่ใชจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเปนที่
หองเรียนหรือนอกหองเรียนใหมีบรรยากาศเสมือนบานที่มีอาจารยที่ปรึกษาและนักเรียนเปนดั่ง
สมาชิกในครอบครัวเดียวกันและมีการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ เชน  
การรูจักตนเองของนักเรียน การรูจักผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัว
และการวางแผนชีวิตเปนตน กิจกรรมเหลานี้ครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
ดวยกัน 
   ประโยชนของการจัดกิจกรรมโฮมรูมจะชวยใหอาจารยที่ปรึกษารูจักนักเรียนมาก
ข้ึน สามารถสงเสริมความสามารถ และปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกดวย แนวดําเนินการจัด
กิจกรรมโฮมรูม ดําเนินการโดย กําหนดกิจกรรมโฮมรูม ที่ยึดตามความตองการของนักเรียนในการ
จัดกิจกรรมโฮมรูมพิจารณาเลือกหัวขอและวิธีการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของ
นักเรียนหรือใหเหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้นๆเปนเรื่องที่ทันสมัยการจัดกิจกรรมโฮมรูมแต
ละคร้ังควรมีการดําเนินการเปนหลักฐานทั้งกอนดําเนินการและหลังดําเนินการ ซึ่งอาจเขียนใน
รูปแบบของบันทึกการจัดกิจกรรม หรืออ่ืนๆรวมทั้งใหมีการบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลัง
การจัดกิจกรรมทุกครั้งซึ่งการบันทึกอาจบันทึกในแผนการจัดกิจกรรมและจัดทํารายงานดวย สวน
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โรงเรียนควรกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคูมือในการจัดกิจกรรมแตละครั้งโดยมี
จุดมุงหมาย เนื้อหาสาระที่สอดคลองกับนโยบายของโรงงเรียนในการพัฒนานักเรียน อาจารยที่
ปรึกษาก็ดําเนินการตามนั้นแตใหมีความยืดหยุนในการกําหนดหัวขอและวิธีการดําเนินการให
เหมาะสมและทันสมัยไดดวย 
  (2) การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) การประชุม
ผูปกครองชั้นเรียนเปนการพบปะกันระหวางอาจารยที่ปรึกษากับผูปกครองนักเรียนที่อาจารยที่
ปรึกษาดูแลอยูเพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกันและรวมมือกันดูแลชวยเหลือนักเรียนระหวาง
บาน โรงเรียน และผูปกครองดวยกัน การประชุมผูปกครองดังกลาวจะทําใหนักเรียนไดรับความรัก 
ความเอาใจใส ดูแล จากผูปกครองมากขึ้น ทั้งการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ ความสามารถมาก
ยิ่งขึ้น หรือ รวมมือกับทางโรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรียน อาจารยที่ปรึกษา
ควรจัดประชุมอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง ซึ่งการประชุมนี้มิใชรายงานสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับตัว
นักเรียนใหผูปกครองทราบเพียงอยางเดียว แตเปนการจัดกิจกรรมตางๆ ที่จะทําใหผูปกครองมี
สวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมากขึ้น ดังนั้น ส่ิงสําคัญที่ควรตระหนักในการจัดกิจกรรม
ประชุมก็คือการเตรียมการ อาจารยที่ปรึกษาควรเตรียมความพรอมกอนการประชุมในดานตางๆ 
โดยเฉพาะขอมูลของนักเรียนแตละคนและกิจกรรมที่จะดําเนินการโดยกําหนดวัตถุประสงคใน  
การจัดกิจกรรมที่ชัดเจน การสื่อสารอาจารยที่ปรึกษาควรระมัดระวังคําพูดที่จะกอใหเกิดความรูสึก
ทางลบหรือตอตานจากผูปกครอง เชน การตําหนินักเรียนหรือผูปกครอง การแจงขอบกพรองของ
นักเรียนในที่ประชุมจะเปนสวนตัวก็ตาม แตควรเปนการพูดที่แสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียน
แสดงถึงความหวงใยใสใจของครูที่มีตอนักเรียนทุกคนและอาศัยกิจกรรมที่ทําใหผูปกครอง
ตระหนักในความรับผิดชอบ ตองการปรับปรุงหรือแกไขในสวนที่บกพรองของนักเรียน การจัด
กิจกรรมในการประชุม การที่ทําใหผูปกครองมีสวนรวมในการประชุมนั้นจําเปนตองใชกิจกรรม
ตางๆ โดยเริ่มดวยการรสรางความคุนเคยระหวางผูปกครองดวยกันกอน จึงจะมีกิจกรรมอ่ืนๆให
ผูปกครองไดแสดงความคิดเห็นซึ่งเปนสาระที่เปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน และ
สรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผูปกครองในการประชุมแตละคร้ัง อาจารยที่ปรึกษาควรมี
การสรุปผลและจัดทําเอกสารเปนหลักฐาน เพื่อประโยชน คือเปนหลักฐานในการประชุมแตละครั้ง 
เปนขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป และเปนขอมูลสําหรับจัดประชุมคร้ังตอไป 
               
 4. การปองกันและแกไขปญหา 
  กรมสุขภาพจิต (2544: 19 - 21) ไดกลาวถึงความสําคัญวิธีการและเครื่องมือเพื่อการ
ปองกันและแกไขปญหา วาในการดูแลและชวยเหลือนักเรียน อาจารยที่ปรึกษาควรใหความเอาใจ
ใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้น จําเปนอยางมากที่ตอง
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ใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการปองกันและแกไขปญหา โดย   
ไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาสังคม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน 
จึงเปนภาระงานที่ยิ่งใหญและมีคุณคาอยางมาก ในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลที่มี
คุณภาพของสังคมตอไป 
  การปองกันและการแกไขปญหาใหกับนักเรียนมีหลายเทคนิค แตส่ิงที่ครูที่ปรึกษา
จําเปนตองดําเนินการมี 2 ประการ คือ 
  (1) การใหการปรึกษาเบื้องตน 
   การใหการปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียนเปนการชวยเหลือ ผอนคลายปญหาใหลด
นอยลง ทั้งดานความรูสึก ความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียนในทางที่ไมถูกตอง โดยมุงหวงัให
นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค ปจจัยสําคัญที่ชวยให
การศึกษาเบื้องตนมีประสิทธิภาพในการชวยเหลือนักเรียน อาจารยที่ปรึกษาควรมีความรูและ
ทักษะพื้นฐานตางๆจิตวิทยาวัยรุน ไดแกความตองการพื้นฐานของมนุษย ทั้งรางกายและจิตใจ 
กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องตนที่สําคัญๆ ไดแก การสรางสัมพันธภาพ การใชคําถาม 
การรับฟงทั้งเนื้อหาและความรูสึกรวมถึงแนวทางการแกไขปญหาของนักเรียนในแตละลักษณะ
ปญหา เชน ดานการเรียน สุขภาพ ครอบครัว หรือการใชสารเสพติด การพนัน หนีเรียน เปนตน   
ซึ่งศึกษา คนควาไดจากเอกสารของหนวยงานตางๆ 
  ดังนั้นอาจารยที่ปรึกษาควรมีความพรอมในเร่ืองการใหการปรึกษาชวยเหลือนักเรียน
ดวย ความรูสึกที่ดีตอนักเรียนตั้งแตเร่ิมตนจนจบการปรึกษาโดยมีกระบวนการในการปรึกษาโดย
การสรางสัมพันธภาพ พิจารณาและทําความเขาใจปญหา กําหนดวิธีการและดําเนินการแกไข
ปญหา ยุติการปรึกษาและการเปนผูใหการปรึกษาที่ดีมีคุณภาพนั้น อาจารยที่ปรึกษาควรจะ
ปรึกษาโดยไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแลชวยเหลือนักเรียนในดานตางๆ 
ซึ่งอาจรับการอบรมจากหนวยงาน ภายนอกหรือโรงเรียนจัดอบรมใหหมั่นฝกฝนทักษะการปรึกษา
และพัฒนาตนอยางสม่ําเสมอ ศึกษาคนควาเพิ่มเติมเกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการหรือความรูที่
เกี่ยวของกับการปรึกษาการดูแลชวยแหลือนักเรียน 
  (2) การจัดกิจกรรมเพื่อการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน 
   ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน นอกจากจะใหการปรึกษาเบื้องตนแลว
การจัดกิจกรรมตางๆเพื่อการชวยเหลือนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญเพราะจะทําใหการชวยเหลือมี
ประสิทธิภาพกอใหเกิดความรวมมือรวมใจของครูทุกคนและผูปกครอง อาจารยที่ปรึกษาสามารถ
คิดพิจารณากิจกรรมเพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนไดหลายแนวทาง ซึ่งในที่นี้ สรุปไว 5 แนวทาง
ที่จําเปน คือ การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร การใชกิจกรรมในหองเรียน การใชกิจกรรมเพื่อนชวย
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เพื่อน การใชกิจกรรมซอมเสริม และการใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง และในการจัดกิจกรรม
ใหไดผลดียิ่งขึ้น การพิจารณาเลือกใชกิจกรรม อาจารยที่ปรึกษาควรคํานึงถึงความเหมาะสม 
สอดคลองกับลักษณะปญหา บุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคนและสภาพของชั้นเรียน โรงเรียน 
ชุมชน 
   ขอที่พึงตระหนักในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนคือการรักษา ความลับ
เร่ืองราวขอมูลของนักเรียนที่ตองชวยเหลือแกไข ไมควรนําไปเปดเผย ยกเวนเพื่อขอความรวมมือ
ในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวของ โดยไมระบุชื่อ-สกุลจริงของนักเรียนและการเปดเผย
ควรเปนไปในลักษณะที่ใหเกียรตินักเรียน รวมถึงบันทึกขอมูลการชวยเหลือนักเรียน ควรเก็บไวในที่
เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช การรายงานการชวยเหลือนักเรียนควรรายงานในสวนที่
เปดเผยได โดยใหเกียรติและคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ (กรมสุขภาพจิต, 2544:   
32 - 35) 
 
          5. การสงตอ 
  กรมสามัญศึกษา (2544: 26 - 29) ไดกลาวถึงความสําคัญ แนวทางการพิจารณา   
การสงตอ โดยครูที่ปรึกษา และแนวดําเนินการสงตอนักเรียน ดังนี้ 
  ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยอาจารยที่ปรึกษาตามกระบวนการใน
ขอ 4 นั้น อาจมีบางกรณีที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมี
พฤติกรรมไมดีข้ึน ก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาของ
นักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปลอยใหเปนบทบาทหนนาที่ของ
อาจารยที่ปรึกษา หรือครูคนใดคนหนึ่งเทานั้น ความยุงยากของปญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลาม
กลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข 
  การสงตอ แบงเปน 2 แบบ คือ 
  (1) การสงตอภายใน อาจารยที่ปรึกษาสงตอไปยังครูที่สามารถใหการชวยเหลือ
นักเรียนได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา เชน ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชา หรือฝาย
ปกครอง เปนตน 
  (2) การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอก 
  สําหรับการสงตอภายใน หากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองจะเปนการแกไข
ปญหาที่ยากตอการชวยเหลือของอาจารยที่ปรึกษา เชน ปญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรูสึก และ
ปญหาพฤติกรรมที่ซับซอนหรือรุนแรงเปนตน ครูที่รับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบ และ
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ประสานการทํางานกับผูเกี่ยวของ เพื่อการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แตหากเกิดกรณียากตอการ
ชวยเหลืออีกก็ตองสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอกเชนกัน 
  กรมสามัญศึกษา (2544: 26 - 29) ไดเสนอแนะวิธีการดําเนินงานสงตอนักเรียนไวดังนี้ 
  (1) อาจารยที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือนักเรียนตอ เพื่อใหทราบ
ลวงหนากอนโดยมีจุดประสงคเพื่อใหผูรับนักเรียนไดเตรียมการในการชวยเหลือนักเรียน 
  (2) สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนเกี่ยวกับการชวยเหลือ และวิธีการชวยเหลือที่ผานมา 
รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการชวยเหลือนั้นใหผูที่รับการชวยเหลือนักเรียนทราบโดยมีแบบบันทึกการ
สงตอ หรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูเกี่ยวของ เพื่อใหผูรับชวยเหลือนักเรียนตอทราบ
ขอมูลเบื้องตนของนักเรียนและการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษาที่ผานมาทําใหสะดวกในการ
วางแผนการชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 
  (3) อาจารยที่ปรึกษาควรชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอ โดยใช
คําพูดที่สรางสรรค ระมัดระวังมิใหนักเรียนเกิดความรูสึกกังวล หรือโกรธเปนตน แตใหนักเรียนมี
ความรูสึกที่ดีจากการสสงตอและยินดีไปพบครูที่จะชวยเหลือตามแตกรณีที่อาจารยที่ปรึกษา
พิจารณาวาเหมาะสม เพื่อใหนักเรียนเกิดความสบายใจ ยินดีรับการชวยแหลือจากครูอ่ืนๆ เชนครู
แนะแนว ครูฝายปกครอง ครูประจําวิชา เปนตน 
  (4) อาจารยที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับชวยเหลือนักเรียน และ
สงตอใหเรียบรอย เพื่อรับรูวัน เวลา สถานที่ ที่พบกัน 
  (5) ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ เพื่อทราบความกาวหนาในการ
ชวยเหลือนักเรียน และความเปลี่ยนแปลงของนักเรียน 
  การสงตอนักเรียน เปนกิจกรรมสุดทายในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน แตไมได
หมายความวาอาจารยที่ปรึกษา หมดภาระกับนักเรียนที่สงตอในทันที แตเปนหนาที่ของอาจารยที่
ปรึกษาที่ตองคอยสอบถาม ติดตาม ดูแล นักเรียนที่ไดสงตอไปนั้นดวย 
 สรุปข้ันตอนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนความรับผิดชอบของ
อาจารยที่ปรึกษาตลอดกระบวนการ โดยมีการประสานงาน หรือรับการสนับสนุนจากผูบริหาร    
ครูที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูปกครองนักเรียนทุกคน อาจารยที่ปรึกษาจึงตองศึกษารายละเอียดตางๆ
จากเอกสารที่เกี่ยวของ รวมทั้งการเพิ่มพูนทักษะ และประสิทธิภาพในการทําหนาที่ครูที่ปรึกษาที่ดี
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการศึกษาและจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว ใหประสบผลสําเร็จดวยดี 
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3. การพัฒนาระบบ 
 
 3.1  ความหมายของระบบ 
            ระบบมีความสําคัญในการชวยใหการดําเนินงานตางๆ เกิดสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย     
ซึ่งคําวา “ระบบ” มีผูใหคําจํากัดความไวตางๆ กันดังนี้ 
            Gagne และ Briggs (1974: 19) กลาววา “ระบบ” หมายถึง วิธีการใดๆ ที่ไดรับการจัดไว
อยางเปนระเบียบ เพื่อเปนหลักใหสามารถทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหบรรลุผลตามเปาหมาย ซึ่งอาจจะเปน
เปาหมายในวงกวาง ไดแก เพื่อสังคมหรือเปาหมายยอย เชน เพื่อคนสวนหนึ่งของสังคม หรือ
เปาหมายในวงแคบ เชน เพื่อครูคนเดียวก็ได  
 Ossenbruggen (1994: 1) กลาววา “ระบบ” คือ สวนตางๆที่ถูกจัดรวมเขาเปนหนวย
เดียวกัน เพื่อสนับสนุนการทํางานตามเปาหมายที่กําหนดขึ้นโดยการแสดงออกมาในลักษณะของ
ระบบและองคกรที่ตองเกี่ยวของกันในการทํางานอยางสม่ําเสมอ ซึ่งทุกองคประกอบของระบบจะ
ถูกปรับประยุกตใหทํางานไปในทิศทางเดียวกัน และสนับสนุนกันเพื่อทําใหการปฏิบัติงานตาม
แผนที่กําหนดไวดําเนินไปอยางสะดวกและเกิดการประสานงานกันตามลําดับข้ัน 
 กิดานันท มลิทอง (2540: 63) กลาววา “ระบบ” หมายถึง สวนรวมทั้งหมดซึ่งประกอบดวย
สวนยอยหรือสวนตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เชน รางกายมนุษย ซึ่ง
ประกอบดวยระบบหายใจ ระบบการยอยอาหาร ฯลฯ โดยแตละระบบตางทํางานของตน แลวมี
ปฏิสัมพันธกันเพื่อใหรางกายสามารถดํารงชีวิตอยูได หรือเปนสิ่งตางๆ ที่มนุษยออกแบบและ
สรางสรรคข้ึนอยางมีระบบระเบียบ แลวนําสิ่งเหลานั้นมารวมกันเพื่อใหสามารถดําเนินงานบรรลุไป
ไดตามจุดมุงหมายที่วางไวแลว เชน ระบบเครื่องยนต ระบบการจราจร ฯลฯ เปนตน เชนเดียวกับ  
 รวีวัตร สิริภูบาล (2543: 70) ไดสรุปความหมายของระบบวา ระบบเปนกระบวนการ
ดําเนินงานที่เกิดจากการรวบรวมสวนประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกันใหทํางานรวมกันอยางมี
ระเบียบแบบแผน โดยการนําหนวยยอยหรือองคประกอบยอยหรือระบบยอยที่เปนอิสระตอกัน แต
มีความสัมพันธและมีปฏิสัมพันธตอกันและกันมารวมกลุมไวภายในโครงสรางเดียวกัน เพื่อ
เปาหมายในการดําเนินงานใดๆ ใหประสบความสําเร็จอยางสมบูรณแบบ ซึ่งการดําเนินงานของ
แตละหนวยยอยหรือองคประกอบยอยหรือระบบยอยจะชวยใหการดําเนินงานของระบบใหญหรือ
หนวยใหญบรรลุจุดหมายไดอยางรวดเร็วขึ้น ทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
และประหยัดคุมคา สวนใหญแลวโครงสรางของทุกระบบจะประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญคือ 
(1) ปจจัยนําเขา (Input) หมายถึง ขอมูล ส่ิงของ พลังงาน หรือทรัพยากรที่ถูกนําเขามาในระบบ 
(2) กระบวนการ (Process) เปนกรรมวิธีที่ทําใหปจจัยนําเขาเกิดการเปลี่ยนแปลง และ (3) ผลผลติ
จากการทํางานของระบบเรียกวา ผลลัพธ (Product หรือ Output) เปนผลสําเร็จที่เกิดขึ้น  



 38

 ไพฑูรย ศรีฟา (2544: 10) สรุปวา “ระบบ” หมายถึงการทํางานรวมกันของสวนประกอบ
แตละสวนอยางมีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวางไว 
จากความหมายตางๆ ของระบบที่กลาวมาสรุปไดวา ระบบเปนหนวยยอยหรือองคประกอบยอย
ตางๆ ที่ถูกจัดรวมเขาเปนโครงสรางเดียวกัน มีกระบวนการทํางานรวมกันและมีความสัมพันธกัน
เพื่อนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวางไว 
 
 3.2  สวนประกอบของระบบ 
          กิดานันท มลิทอง (2540: 64) ไดสรุปสวนประกอบของระบบ ซึ่งแบงองคประกอบและ
หนาที่ดังนี้ 
           1. ขอมูล เปนการตั้งปญหาและวิเคราะหปญหา การตั้งวัตถุประสงคหรือเปนการปอน
วัตถุดิบตลอดจนขอมูลตางๆ เพื่อแกปญหานั้น 
           2. กระบวนการ เปนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ปอนเขามา เพื่อดําเนินการตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 
           3. ผลลัพธ เปนผลผลิตที่ไดออกมาภายหลังจากการดําเนินงานในขั้นของกระบวนการ
ส้ินสุดลงรวมทั้งการประเมินดวย 
           นอกจากนี้ขอมูลปอนกลับเปนการนําเอาผลลัพธที่ประเมินนั้นมาพิจารณาวามี
ขอบกพรองอะไรบาง เพื่อจะไดทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสรุปไดดังภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 สวนประกอบของระบบ 
 
 ที่มา: กิดานนัท มลิทอง. (2540). เทคโนโลยีการศึกษาและนวตักรรม. หนา64.  

ตัวปอน  
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต  
(Product) 

ขอมูลปอนกลบั
(Feedback) 
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            Lunenburg และ Ornstein (1991) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของระบบที่สําคัญ 
5 ประการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Smith (1982) Schoderbek และคณะ (1990) ดังนี้ 
          1. ปจจัยนําเขา (Input) หมายถึงองคประกอบของระบบในดานของวัสดุอุปกรณ 
กําลังคน ปจจัยตางๆเพื่อใชในการผลิต 
          2. กระบวนการแปรรูป (Transformation Process) เปนการนําเอาองคประกอบตางๆ ใน
ปจจัยนําเขาไปดําเนินการดวยวิธีการขั้นตอนตางๆ ตามวัตถุประสงคของระบบนั้นๆ 
          3. ผลผลิต (Output) ซึ่งประกอบไปดวยผลผลิตขององคกร ซึ่งเกิดจากระบบ เชนในทาง
การเรียนการสอน ผลผลิต คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน พฤติกรรมตางๆ ของนักเรียนที่
แสดงออกมา 
       4. ขอมูลปอนกลับ (Feedback) เปนการใหขอมูลซึ่งเปนผลมาจากผลผลิตที่เกิดขึ้นเพื่อ
ชวยองคการใหมีการปรับปรุง พัฒนาทางดานปจจัยนําเขาและกระบวนการใหมีคุณภาพมากยิ่งขึน้ 
         5. สภาพแวดลอม (Environment) เปนสภาพของบรรยากาศทั่วๆไปขององคกรนั้นๆ ซึ่ง
จะมีผลกระทบตอระบบดวย 
 
          นอกจากนี้ ทิศนา แขมมณี (2545: 196) ไดกลาววา ระบบประกอบดวยสิ่งสําคัญอยาง
นอย 3 ส่ิง ดังนี้ 
           1.  องคประกอบสําคัญๆของระบบ 
           2.  ความสัมพันธขององคประกอบตางๆของระบบนั้น 
             3. เปาหมายหรือจุดหมายของระบบนั้น 
            เนื่องจากระบบมีความสําคัญในการชวยใหการดําเนินงานตางๆเกิดสัมฤทธิผลตาม
เปาหมาย  จึงได เกิดความคิดและนวัตกรรมในดานนี้ ข้ึนเรื่องหนึ่งที่ เ รียกกันวา  “System 
Approach” หรือ “วิธีการเชิงระบบ” ซึ่งไดแพรหลายไปในวงการตางๆรวมทั้งวงการศึกษา 
          วิธีการเชิงระบบ เปนแนวคิดที่ใชในการจัดสิ่งตางๆ ใหเปนระเบียบเพื่อนําไปสูเปาหมายที่
ตองการ ซึ่งตองอาศัยความสามารถในการจําแนกแยกแยะองคประกอบที่สําคัญของสิ่งนั้นและ
การจัดความสัมพันธขององคประกอบเหลานั้นใหสงเสริมกันอยางเปนระเบียบ โดยที่มองวา ระบบ
ควรประกอบไปดวยสวนสําคัญอยางนอย 3 สวน ดังนี้ (ทิศนา แขมมณี, 2545: 197-198) 
            1. ตัวปอน (Input) คือองคประกอบตางๆของระบบนั้นหรืออีกนัยหนึ่งก็คือส่ิงตางๆ         
ที่เกี่ยวของกับระบบนั้น องคประกอบตางๆของระบบใดระบบหนึ่งจะมีจํานวนและความสําคัญ
มากนอยเพียงใด มักขึ้นอยูกับความรู ความคิดและประสบการณของผูจัดระบบ 
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            2. กระบวนการ (Process) หมายถึงการจัดความสัมพันธขององคประกอบเหมือนกันแต
อาจมีลักษณะของการจัดความสัมพันธแตกตางกันได แลวแตความคิด ความรูและประสบการณ
ของผูจัดระบบ 
           3. ผลผลิต (Product) คือ ผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการดําเนินงาน หากผลที่เกิดขึ้นเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนดไว แสดงวา ระบบนั้นมีประสิทธิภาพ หากผลที่เกิดขึ้นไมเปนไปตามที่
คาดหวัง แสดงวาระบบนั้นยังมีจุดบกพรอง ควรที่จะพิจารณาแกไขปรับปรุงกระบวนการหรือตัว
ปอนซึ่งเปนเหตุใหเกิดผลนั้น 
          สวนประกอบทั้ง 3 สวนนี้เปนสวนประกอบเบื้องตนของระบบ ระบบที่สมบรูณควรจะมี
สวนสําคัญเพิ่มข้ึนอีก 2 สวน ดังนี้ 
         4. กลไกควบคุม (Control) คือกลไกหรือวิธีการที่ใชในการควบคุมหรือตรวจสอบ
กระบวนการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
            5. ขอมูลปอนกลับ (Feedback) หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางผลผลิตกับจุดมุงหมาย ซึ่งจะเปนขอมูลปอนกลับไปสูการปรับปรุงกระบวนการและตัวปอน 
ซึ่งสัมพันธกับผลผลิตและเปาหมายนั้น 
 สําหรับระบบที่สมบูรณแบบแสดงดังภาพที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5 ระบบที่สมบูรณแบบ 
 
 ที่มา:  ทิศนา แขมมณี. (2545). ศาสตรการสอน องคความรูเพือ่การจัดกระบวนการเรียนรู 
   ที่มีประสิทธิภาพ. หนา 198. 

ตัวปอน  
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต  
(Product) 

ขอมูลปอนกลบั
(Feedback) 

กลไกควบคุม
(Control) 
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         จากขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของระบบดังกลาวสามารถสรุปไดวา องคประกอบของระบบ
โดยทั่วไปที่เหมือนกันจะประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต 
(Output) และขอมูลปอนกลับ (Feedback) สวนองคประกอบที่แตกตาง คือ สภาพแวดลอม 
(Environment) และกลไกควบคุม (Control) ซึ่งผูวิจัยเลือกใชวิธีเชิงระบบซึ่งประกอบดวย ปจจัย
นําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ขอมูลปอนกลับ (Feedback) และกลไก
ควบคุม (Control) เนื่องจากการมีกลไกควบคุมจะทําใหกระบวนการดําเนินการของระบบมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (ทิศนา แขมมณี, 2545: 197) 
 
 3.3  วิธีการจัดระบบหรือสรางระบบ 
           ในการจัดระบบ หรือสรางระบบในการประเมินอาจเริ่มจากการวิเคราะหระบบที่ใชอยูโดย
ใชแบบจําลองการจัดระบบของ ชัยยงค พรหมวงศ (2528: อางถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2545: 199) 
ซึ่งมี 4 ข้ันตอนดังนี้ 
            1. ข้ันการวิเคราะหระบบ (Analysis) หมายถึง การนําระบบเดิมที่ใชอยูมาวิเคราะห เพื่อ
ศึกษาปญหาความตองการและจุดบกพรองตางๆ รวมทั้งการสํารวจทรัพยากรที่มีอยูและที่ตองการ 
           2. ข้ันการสังเคราะหระบบ (Synthesis) เปนขั้นของการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหระบบเดิมและนํามาใชในการสรางระบบใหม 
           3. ข้ันสรางแบบจําลองระบบ (Construct of System Model) เปนขั้นของการนําเอา
ข้ันตอนตางๆ ที่กําหนดไวในขั้นสังเคราะหระบบมาใสแบบจําลองเพื่อแสดงลําดับข้ัน เพื่อสะทอน
ใหเห็นองคประกอบทั้ง 4 ของแบบจําลองระบบคลาสสิก คือ ตัวปอน กระบวนการ กลไกควบคุม
และผลผลิต 
           4. ข้ันการทดลองใชระบบในสถานการณจําลอง (System Simulation) เปนขั้นของการ
พิสูจนทดสอบวาระบบที่สรางขึ้น สามารถใชใดผลตามที่คาดหวัง 
 
4. การประเมินเชิงปฏิบัติการ 
 
 4.1  ความหมายของการประเมินเชิงปฏิบัติการ  
          การประเมินเชิงปฏิบัติการ (Action Evaluation) เปนการใชวิธีวิทยาของการประเมิน
รวมกับข้ันตอนการปฏิบัติสําหรับการชวยสงเสริมและประเมินความสําเร็จในกระบวนการแกไข
ความขัดแยงการสรางและการเพิ่มโปรแกรมการศึกษา การประเมินเชิงปฏิบัติการแตกตางจากการ
ประเมินแบบดั้งเดิม ดังนี้ (ทิพยฆัมพร เกษโกมล, 2545: 27) 
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           1. เนนที่การสงเสริมผลลัพธที่ประสบความสําเร็จ 
            2. พัฒนาโครงการและการนําโครงการไปปฏิบัติตั้งแตระยะเริ่มตน 
            3. ใชการพัฒนาเปาหมายและมาตรฐานภายใน เพื่อนิยามและประเมินความสําเร็จ 
            4. ใชวงจรการสะทอนกลับ - การกระทํา - การสะทอนกลับ - การกระทํา เพื่อปรับเปลี่ยน
และปรับปรุงแผนการปฏิบัติตลอดโครงการ ดังนั้นการปฏิบัติจะสอดคลองกับเปาหมายมากขึ้น 
            5. กระบวนการคิดใหมเขาสูวัฒนธรรมองคการ ชวยองคการใหเปนองคการการเรียนรู
มากขึ้น 
          6. ระบุความคิดที่อาจจะขัดแยงและสรางสถานที่ที่ปลอดภัยสําหรับการมีสวนรวม 
          
 4.2  ลักษณะของการประเมินเชิงปฏิบัติการ 
            การประเมินเชิงปฏิบัติการมีลักษณะดังตอไปนี้ (Rothman, 2005: Online) 
           1. มีขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับผูมีสวนรวมอยางชัดเจนและขอตกลงเบื้องตนไดรับการ
ตรวจสอบดวยการปฏิบัติ 
            2. มีวัตถุประสงคและความตั้งใจเพื่อสรางทางเลือกในการแสวงหาความรูที่มีประโยชน
และมีความตรง บรรยายงานและใหสารสนเทศเกี่ยวกับความสามารถเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติ 
           3. เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกคน เปนผูมีสวนรวมในกระบวนการประเมิน เนนที่
การสรางเงื่อนไขของการแสวงหาความรูแบบรวมมือรวมพลัง 
            4. ตองการวงจรของการปฏิบัติและการสะทอนกลับเพื่อตรวจสอบทั้งพฤติกรรมและ
คุณคาจากเปาหมายของการเปลี่ยนคุณคาหรือพฤติกรรม 
 นอกจากนี้ยังใชขอตกลงเบื้องตนเพื่อเขาใจและเพิ่มพฤติกรรมของคนในองคกร ไดแก 
(Room, 2000; Fetterman, 1998; Rothman, 1998) 
            1. เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกคน เปนผูมีสวนรวมในกระบวนการประเมิน 
            2. มีการตั้งเปาหมายและการประเมินเปนกระบวนการที่ตอเนื่องและเกิดซ้ํา ซึ่งสะทอน
ความเกี่ยวของที่เกิดขึ้นในองคการและเปลี่ยนบริบทและสิ่งแวดลอมที่ทํากจิกรรม 
          3. ใหผูมีสวนไดสวนเสียเปนผูนิยามความสําเร็จและกํากับติดตามการพัฒนาตนเองมาก
เทาไรการบรรลุผลสําเร็จก็ยิ่งมากขึ้นเทานั้น 
           4. ทําใหความขัดแยงและความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลง 
ความสรางสรรคและการเจริญเติบโต 
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 4.3  กระบวนการประเมินเชิงปฏิบัติการ 
           การประเมินเชิงปฏิบัติการมี 3 ข้ัน คือ ข้ันเริ่มตน (Baseline Stage) ข้ันติดตามความ 
กาวหนา (Formative Stage) และข้ันสรุปรวม (Summative Stage) (ทิพยฆัมพร เกษโกมล, 2545: 
28-32) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
           ขั้นที่ 1 ขั้นเริ่มตน (Baseline Stage) 
                   ข้ันเริ่มตนเปนการดําเนินงานเชิงระบบเกี่ยวกับการตั้งเปาหมายรวมกัน การสราง
ทีมและการตัดสินใจแบบมีสวนรวมภายในกลุมหรือระหวางกลุมของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีการ
ดําเนินงานประกอบดวยการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การใหขอมูลปอนกลับและการ
เจรจาตอรอง 
                 การเก็บรวบรวมขอมูล 
                    นักประเมินเชิงปฏิบัติการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเปาหมายจากผูมีสวนได   สวน
เสียกลุมตางๆ และสรุปขอมูลเกี่ยวกับเปาหมายใน 3 ลักษณะคือ เปาหมายรวมกัน เปาหมาย
เฉพาะ และเปาหมายที่ขัดแยงกัน ภายในกลุมและระหวางกลุมที่มีสวนไดสวนเสีย 
                  การวิเคราะหขอมูล 
                   เมื่อผูมีสวนไดสวนเสียตอบคําถามแลว นักประเมินเชิงปฏิบัติการทําการจัดระบบ
และวิเคราะหขอมูล โดยแยกเปนการสังเคราะหเปาหมายรวมกัน เปาหมายเฉพาะและเปาหมายที่
ขัดแยงกัน ซึ่งอาจจะสรุปรวมและแสดงรายการวิสัยทัศนของบุคคลแตละคนในเปาหมายที่
เกี่ยวของกัน เปาหมายที่ขัดแยงกันและเปาหมายเฉพาะของแตละบุคคลแลวนํามาจัดพิมพ 
                การใหขอมูลปอนกลับ 
                   เปนการประชุมโดยนักประเมินเชิงปฏิบัติการเปนผูอํานวยความสะดวก ข้ันตอนนี้
เร่ิมดวยคําถามวา “ทําไม” เพราะตองการใหผูมีสวนรวมพิจารณาถึงการจูงใจคุณคา เมื่อเริ่ม
สํารวจเปาหมายของตนเองและของกลุม จากนั้นนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ “อะไร” โดยเชิญให
ตรวจสอบเปาหมายที่มีรวมกันและชวยกันทําใหเปาหมายเฉพาะและขัดแยงชัดเจนขึ้น 
                    การเจรจาตอรอง 
                    เมื่อใหขอมูลกลับแลวที่ประชุมจะเจรจาเพื่อฉันทามติเกี่ยวกับเปาหมาย 
 
          ขั้นที่ 2 ขั้นติดตามความกาวหนา (Formative Stage) 
                   เปนการดําเนินงานระหวางขั้นตอนการนิยามเปาหมาย การปฏิบัติงานที่มุงไปสู
เปาหมาย ผูมีสวนรวมสํารวจจุดแข็งและจุดออนเกี่ยวกับความกาวหนาและสรางเกณฑการ
ประเมินโดยใชเปาหมายที่เกี่ยวของ ผูมีสวนรวมอาจปรับเปาหมายและพัฒนายุทธวิธีในการ
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เอาชนะอุปสรรคเพื่อการบรรลุผล ระบุความตองการจําเปนที่จะทําและทําโดยใคร ทําเมื่อใด เพื่อ
จะบรรลุเปาหมายเหลานี้ ข้ันนี้เปนการทําความเขาใจที่ลึกขึ้นเกี่ยวกับเปาหมายของโครงการและ
อุปสรรคที่ตองการเอาชนะ 
                   ข้ันติดตามความกาวหนาคาบเกี่ยวกับข้ันเริ่มตนเพราะแผนการปฏิบัติ ซึ่งเปน
ผลผลิตของขั้นเริ่มตน กลายมาเปนขอมูลสําคัญในระยะติดตามความกาวหนา ผูมีสวนรวมใน
โครงการเปรียบเทียบความตั้งใจกับส่ิงที่เกิดขึ้นจริงในโครงการ การติดตามความกาวหนาเปน
กลไกชวยใหผูมีสวนไดสวนเสียตระหนักถึงการคนพบชองวางและมีโอกาสปรับเปลี่ยนการ
ออกแบบโครงการ ผูมีสวนไดสวนเสียเปนผูใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับชองวางระหวางทฤษฎีที่
สรางขึ้นกับการปฏิบัติจริง ข้ันติดตามความกาวหนามีการดําเนินงานประกอบดวยการเก็บรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหขอมูล การใหขอมูลปอนกลับและการเจรจาตอรอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
                 การเก็บรวบรวมขอมูล 
                    เนนที่การประเมินกระบวนการมากกวาผลลัพธ วัตถุประสงคสําคัญของการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการที่สําคัญที่สุดและสะทอนความคิดที่
แตกตางกันของผูมีสวนไดสวนเสีย บทบาทของนักประเมินเชิงปฏิบัติคือ การวิเคราะหขอมูลและ
การสังเคราะหกระบวนการเปนภาพรวมที่คอนขางลึกซึ้งและตอเนื่อง ผูมีสวนไดสวนเสียเปนผูเก็บ
รวบรวมขอมูล  
                 การวิเคราะหขอมูล 
                    นักประเมินเชิงปฏิบัติการจัดระบบขอมูลและวิเคราะหใหไดภาพของโครงการรวม  
3 ภาพ ภาพแรก กรอบเวลา เปนภาพรางเกี่ยวกับประวัติของโครงการจากระยะสุดทายของขั้น
เริ่มตน จนถึงระยะสุดทายของข้ันติดตามความกาวหนา โดยใหภาพเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นแก 
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกคน ภาพที่สอง ภาพความกาวหนา เปนรายงานความกาวหนาวาโครงการ
เกิดขึ้นอยางไรและคาดวาอะไรจะเกิดขึ้นจริงจากแผนการปฏิบัติในขั้นเร่ิมตนกับขอมูลที่รวบรวมได
ในขั้นติดตามความกาวหนา ภาพที่สาม ภาพแผนที่ซึ่งแสดงปญหาสําคัญในการวิเคราะหขอมูล 
ข้ันติดตามความกาวหนา นักประเมินระบุแผนที่กระบวนการที่อธิบายขอคนพบเกี่ยวกับรายงาน
ความกาวหนา แผนที่แสดงปญหาโดยทั่วไปแสดงความเชื่อมโยงเชิงสาเหตุระหวางปรากฏการณ 
ที่เปนปญหา ยุทธวิธีที่ผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการใชจัดการ ผลการใชยุทธวิธีเหลานี้และผลสรุป
ระยะยาวของกระบวนการ แผนที่จะแสดงปญหาที่ชวยใหผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการเขาใจ  
การเปลี่ยนแปลง 
               การใหขอมูลปอนกลับ 
                        วัตถุประสงคของการใหขอมูลปอนกลับมี 4 ประการคือ 
                        ประการแรก เพื่อทดสอบความตรงของการวิเคราะห 



 45

                        ประการที่สอง เพื่อใหความรูที่สําคัญ ตอการแกปญหา หรือการใหความกระจาง
กรณีที่ผูมีสวนไดสวนเสียมีความไมแนใจ 
                        ประการที่สาม เพื่อสะทอนการแสวงหาความรู เขาสูโครงการและสิ่งที่เกิดขึ้น 
                        ประการสุดทาย เพื่อใหพื้นฐานการทบทวนแผนการปฏิบัติทั้งในเรื่องเปาหมาย
ของโครงการและยุทธวิธีในการปฏิบัติ 
          การดําเนินงานในขั้นติดตามความกาวหนา ไมใชกระบวนการที่ทําครั้งเดียวแตเปน
กระบวนการเชิงทดลองที่มีการปรับ การทําซ้ําและเกิดการเรียนรูการดําเนินงานแตละขั้นตอนทาํซ้าํ
เปนวงจรเริ่มตนจากการวางแผน การปฏิบัติ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลการให
ขอมูลปอนกลับ และการออกแบบวางแผนการปฏิบัติใหม ลักษณะสําคัญของขั้นนี้ คือ ผูมีสวนได
สวนเสียมีความเปนมิตรมากเทาทีเปนไปไดจะคอยๆ ทราบเปาหมายและความตองการที่จะบรรลุ-
เปาหมายของโครงการที่ชัดเจนทีละนอย 
 
           ขั้นที่ 3 ขั้นสรุปรวม (Summative Stage) 
                   หลังจากผูมีสวนไดสวนเสียนิยาม กําหนดเปาหมายและสรางเกณฑการประเมิน
จากเปาหมาย รวมทั้งมีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลแลว ผูมีสวนไดสวนเสียจะ
ตรวจสอบโครงการบรรลุเปาหมายที่กําหนดหรือไมและถามตัวเองวาทําไมจึงบรรลุเปาหมายหรือ
ทําไมจึงไมบรรลุเปาหมายและจะทําใหผลการดําเนินงานแตกตางจากเดิมหรือทําใหดีข้ึนอยางไร 
ข้ันสรุปรวมนี้เนนที่การตัดสินใจเกี่ยวกับคุณคาโดยรวมของโครงการ และศักยภาพในการนํา
ประสบการณสะสมของโครงการไปใชในสถานการณที่คลายกัน 
          
    4.4  บทบาทของนักประเมินเชิงปฏิบัติการ 
            Rothman (อางอิงใน ทิพยฆัมพร เกษโกมล, 2545: 33) กลาวถึงบทบาทของนักประเมิน
เชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 
           1. บทบาทในฐานะผูใหคําปรึกษาหารือที่เนนกระบวนการประเมินเชิงปฏิบัติการโดยไม
เปนผูตัดสินใจ 
 2. บทบาทในฐานะผูอํานวยความสะดวกในกระบวนการสนทนา การเจรจาตอรองการหา
ฉันทามติและอํานวยความสะดวกในการพัฒนาสวนบุคคล 
           3. บทบาทในฐานะผูพัฒนาการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเปาหมายจากกลุมตางๆ และสรุป
ขอมูลเปนเปาหมายรวมกัน เปาหมายเฉพาะบุคคลและเปาหมายขัดแยงกัน 
           4. บทบาทในฐานะผูที่ทบทวนสิ่งที่เกี่ยวของทั้งหมด 
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             5. บทบาทในฐานะผูมีสวนรวมในงานประเมินโดยมีสวนรวมอยางเต็มที่และเขารวมอยาง
กระตือรือรนในการประเมิน 
            6. บทบาทในฐานะผูแนะนําแนวทางตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ ใหความรูเกี่ยวกับการ
วางแผน การเตรียมและพัฒนาโครงการและเทคโนโลยีและใหทิศทางและพัฒนาความไววางใจ 
กระตุนการสะทอนกลับของตนเองและการคิดเกี่ยวกับบริบท เพื่อเพิ่มความมั่นใจใหแกผูมีสวนได
สวนเสีย นักประเมินเชิงปฏิบัติการจะมีบทบาทเปนคนนอกและคนในทีม การคนพบความสมดุลที่
เหมาะสมของบทบาทของคนนอกและคนในทีมเปนสิ่งที่ทาทาย ซึ่งมีความสําคัญตอความสําเร็จ
ของกระบวนการ 
 
5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 
    5.1  ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) หมายถึง 
กระบวนการศึกษาคนควารวบรวมขอมูลสารสนเทศตางๆ เพื่อตอบคําถามเกี่ยวกับภาระงานที่
ปฏิบัติอยู โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนางาน โดยนักวิจัยและผูปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นมสีวนรวม
ในกระบวนการวิจัยตั้งแตตนจนจบ ตั้งแตการกําหนดประเด็นที่ดําเนินการแกไขปรับปรุง/หรือสราง
ข้ึนมาใหม การวางแผนการปฏิบัติ การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบัติ
และการนําผลมาตรวจสอบหรือประเมินไปปรับปรุงการวิจัยเชิงปฏิบัติงานแบบมีสวนรวม  ไมใชวิธี
วิทยาของการวิจัย (Methodology) แตเปนแนวทางการศึกษา (Approach) หรือกลยุทธ (Strategy) 
หรือกระบวนการ (Process) โดยนําเขาไปเชื่อมโยงอยูในกระบวนการวิจัยเพื่อใหบรรลุผลที่
ตองการในระยะยาว (Outcomes) และผลที่ไดเปนรูปธรรม การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
เปนกลยุทธสะทอนใหเห็นถึงการเดินทางไปสูการพัฒนาโดยมีการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่เปนอยู
ไปสูสิ่งที่สามารถเปนไปได ทั้งในระดับปจเจกบุคคลและระดับสังคม หัวใจของการเปลี่ยนแปลงอยู
ที่กระบวนการวิจัยซึ่งใชแนวคิดความรวมมือ (Collaborative Approach) ระหวางนักวิจัยกับกลุมผู
มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ทั้งนี้กระบวนการวิจัยตองเปนประชาธิปไตย ยุติธรรม มีอิสระ 
และสงเสริมคุณคาของชีวิต กลุมผูมีสวนไดเสียจะเขารวมสังเกต ตรวจสอบสถานการณตางๆ 
สะทอนความตองการของตน ทรัพยากรที่มีอยู อุปสรรคของความจริง (ปญหา) ที่ปรากฏอยู 
ตรวจสอบทางเลือกที่เปนไปได และมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีจิตสํานึกไปสูทิศทางใหม (Whyte and 
others, 1991: 19-55; Guerrero, 1995 อางอิงใน นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2544: 61) 
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 5.2  ประวัติความเปนมาของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
            วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนกระบวนการวิจัยที่นําแนวคิด 2 ประการมา
ผสมผสานกัน คือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) กับการมีสวนรวม (Participatory) 
มาใชในกระบวนการดําเนินการวิจัย ประวัติความเปนมาของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
นั้นเชื่อมโยงกับความเขาใจของการพัฒนาสะทอนใหเห็นถึงความรวมมือของประชาชนในการ
พัฒนาชุมชนของตน การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไดรับความนิยมมากในตางประเทศนับ
ตั่งแตป 1970 เปนตนมา ในแนวทางดั้งเดิมของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไดใชใน 5 
สาขา ดังนี้ 
            1. องคการ 
            2. การพัฒนาชุมชน 
            3. โรงเรียน 
             4. การมีสวนรวมของเกษตรกรและการสรางเทคโนโลยี 
             5. การประเมินผลการมีสวน 
            สําหรับในประเทศไทยเรานับต้ังแตไดมีการกําหนด ความจําเปนพื้นฐานใชในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมก็ถูกนํามาใชอยางตอเนื่อง     
การวิวัฒนาการของรูปแบบการวิจัยนี้มีการเลือกวิธีการตามอิทธิพลของรูปแบบการพัฒนาที่แตละ
ประเทศใหความสําคัญจึงมีความหลากหลายไปตามกระบวนการพัฒนา ซึ่งเปนแบบของการ
พัฒนาที่เนนไปที่ประชาชน เปนแบบที่มีสวนรวมจากผูปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น มีการบูรณาการมาก
ยิ่งขึ้นและความนาเชื่อถือในผลกระทบที่ตามมามากยิ่งขึ้น (สุภางค จันทวานิช, 2533: 67-69; กมล 
สุดประเสริฐ, 2540: 6-8; นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2544: 61) 
 

 5.3  แนวคิดและปรัชญาของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
          การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม คือ การวิจัยคนควาแสวงหาความรูตามหลักการ
ของการวิจัยแบบเดิมๆ ตางกันแตเพียงวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมมีวัตถุประสงค มุง
ไปที่การแกปญหาในการพัฒนา เปนการวิจัยที่ดําเนินไปดวยการมีสวนรวมของชุมชน ผูรวมงานทัง้
ในกระบวนการวิจัยและในการมีหุนสวนใชประโยชนของการวิจัย การวิจัยเชิงปฏิบตักิารแบบมสีวน
รวมเช่ือในความสามารถของมนุษยที่จะแกไขปญหาของตนเมื่อถึงคราวที่ตนจะตองตัดสินใจวาจะ
ทําอยางไร ยังเชื่อตอไปวาการศึกษาควรเปนการศึกษาที่ใหความมั่นใจวาเขาสามารถทําอะไร 
บางอยางใหแกตนเองได นอกจากนี้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  ยังเชื่อดวยเหมือนกันวา 
การศึกษาควรเปนการศึกษาที่ใหการเรียนรูที่เปนประโยชนสูงสุดตอคน เปาหมายสูงสุดของการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม คือ การชวยใหประชาชนมีเปาหมายและสนับสนุนเปาหมายใน
การพัฒนาการของตนเอง 
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          การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนกระบวนการวิจัยที่มีการพลิกแพลงนําเอาการ
ปฏิบัติกับการพิจารณาไตรตรองเพื่อการสะทอนกลับรวมเขาดวยกันเพื่อไปสูการปรับปรุงแกไข
อยางมีแหตุมีผลโดยวิธีการทําใหการวิจัยเปนกระบวนการเรียนรูทางสังคมและเปนพื้นฐานสําหรับ
การปฏิบัติและการพิจารณาไตรตรองเปนผลสะทอนตอไป 
     การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนกระบวนการของการทํางานรวมกันอันตอง
อาศัยการสืบสวนคนควาหาปญหาและขอโตแยงรวมกันเปนกลุม วิเคราะหสาเหตุแหงปญหา
รวมกันเปนกลุมและเหนือส่ิงอื่นใดตองปฏิบัติงานรวมกันอยางเปนกลุมในการแกปญหานั้นๆ ทัง้ใน
ระยะสั้นและระยะยาว ยิ่งไปกวานั้น การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ยังเปนกระบวนการวจิยั
ที่คอนขางจะโนมเอียงไปในดานกระบวนการประชาธิปไตย 
         เมื่อเราใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมนี้อยางถูกตองจะทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์
อยางนอย 3 ประการตามมา ดังนี้ 
           1. ประชาชนไดรับการเรียนรูเพิ่มข้ึน 
            2. ประชาชนมีการกระทํามากขึ้น 
            3. ประชาชนมีการเผยแพรพลังความรูเพิ่มมากขึ้น 
         การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมนั้นมิใชเพียงการสืบคนปญหาเทานั้น แตเปน
กระบวนการกระตุนใหประชาชนมีการกระทําตอปญหาเหลานี้ การกระทําอยางหนึ่งอยางใดตอ
ปญหา ทําใหประชาชนไดมีโอกาสเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน ผลสุดทายประชาชนมิไดเพียง
เรียนรูการแกปญหาแตไดเพิ่มพูนความรูใหพรอมที่จะเผชิญกับปญหาที่ยากไปกวานี้ (กมล        
สุดประเสริฐ, 2540: 8-9) 
 
 5.4  องคประกอบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
            Walton และ Gaffney (1991: 122-123 อางอิงใน นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2544: 62) ได
กลาวถึงองคประกอบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมดังนี้ 
            1. การมีสวนรวม (Participation) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความเปนประชาธิปไตยในการวิจัย 
โดยตระหนักยอมรับคุณคาของผูเขารวมปฏิบัติ (Practitioners) สมาชิกชุมชน ประชาชน
ผูปฏิบัติงานและอาสาสมัครตางๆ ซึ่งกลุมผูมีสวนไดเสียดังกลาวเปนผูมีประสบการณจะสราง  
องคความรูที่มีประโยชนจากภูมิปญญาของตนโดยพิจารณาถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 
          2. การกระทํา (Action) ซึ่งชี้ใหเห็นวา การวิจัยมีจุดมุงหมายที่จะเปลี่ยนแปลงความ
พยายามตางๆของผูมีสวนรวมในสถานการณเฉพาะ ดังนั้นจึงมีการกระทําตางๆเกิดขึ้น 
           3. การวิจัย (Research) ซึ่งเปนความพยายามอยางมีระบบที่จะสรางองคความรูเพื่อใหมี
การเปลี่ยนแปลงตามความตองการในสถานการณเฉพาะ 
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           วงจรของการกระทําและวงจรของการวิจัยไดเชื่อมโยงเขาดวยกันในแนวคูขนาน ในแตละ
ข้ันตอนของกระบวนการวิจัยจะเปนตัวเสริมสรางใหขอมูลตางๆ รวมทั้งใหสอดคลองกลมกลืนกับ
ลักษณะของการกระทํา (การเปลี่ยนแปลง) และในแตละขั้นตอนนั้น การมีสวนรวมที่เกิดขึ้นซึ่งจะ
ชวยทําใหการสรางองคความรู (ไดจากกระบวนการวิจัย) และผลที่ไดระยะยาว (ไดจากการกระทํา) 
มีความถูกตองและเปนไปได แสดงเปนภาพประกอบการเชื่อมโยงการกระทํา การวิจัย และการมี
สวนรวม ดังภาพที่ 6 
 
 

              วงจรการกระทํา                                                                        วงจรวิจัย 
           (ไดผลที่ตองการในระยะยาว)                                                             (ไดองคความรู) 
1. ระบุปญหาที่จะแกไข และโอกาสอื่นๆ  1. กําหนดหัวขอที่จะศึกษา และ 
 ปจจัยสาเหตุขอจํากัดจากสภาพแวดลอม  ทบทวนความรูเกี่ยวของ 
 และแนวปฏิบัติที่ตรงประเด็น  
2. กําหนดการเปลี่ยนแปลงและการนําแผนไปใช 2. กําหนดสมมติฐาน  
3. ริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่ที่เปนเปาหมาย 3. เลือกกลุมตัวอยางที่จะศึกษา  
4. ประเมินการเปลี่ยนแปลง และ 4. เลือกวิธีการวิจัย เก็บรวบรวมขอมูล  
 การนําไปใช  และเสนอขอคนพบ 
5. เสริมสรางจัดใหเปนระบบ 5. เผยแพรในเรื่องทฤษฎี  
 และเผยแพรในเรื่องการเปลี่ยนแปลง  และการปฏิบัติ  
 

 
ภาพที ่6 การเชื่อมโยงการกระทํา การวิจัย และการมีสวนรวม 

 
 ที่มา : Walton และ Gaffney. (1991) อางอิงใน นิตยา เงนิประเสริฐศรี. (2544). การวิจัย 
  เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม. วารสารสงัคมศาสตรและมนุษยศาสตร. 27: 63. 
 
 5.5  จุดเดนของการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
           ในการวิจัยแบบดั้งเดิมจะมีแบบจําลองเปนเสนตรง (Linear Model) โดยเริ่มจากการมี
สมมติฐาน เก็บขอมูล วิเคราะห และสรุปผล ดังในภาพที่ 7 แตไมไดสนใจวาสมมติฐานดังกลาวมา
จากไหนและมีความถูกตองตรงประเด็นเพียงใด นอกจากนี้ขอสรุปมีความถูกตองเพียงใดเมื่อไมมี
การทดสอบในการปฏิบัติ 
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   สมมติฐานนี้มาจากที่ไหน และมีความถูกตองเพียงใด 
ขอสรุปถูกตองหรือไมในเมื่อไมไดนําไปใชปฏิบัติ 

 
   สมมติฐาน                     ขอมูลภาคสนาม                     วิเคราะห                          สรุปผล 
 
   เร่ิมตน                                                                                                                ส้ินสุด  
 

ภาพที ่7 กระบวนการวิจยัแบบดั้งเดิม 
 
 ที่มา : Wadsworth. (1998) อางองิใน นิตยา เงนิประเสริฐศรี. (2544). การวิจยัเชิงปฏิบัติการ
  แบบมีสวนรวม. วารสารสงัคมศาสตรและมนุษยศาสตร. 27: 63. 
 
           ในขณะที่การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมมีแบบจําลองเปนวงจร (Cyclical Model) 
พิจารณาความสําเร็จของการแสวงหาความจริง ซึ่งสมมติฐานจะตองมีประโยชนและตรงประเด็น
นอกจากนี้การตรวจสอบขอคนพบ ซึ่งตองการการทดสอบในการปฏิบัติจึงจะไดรับการยอมรับ
แบบจําลองเปนวงจรแสดงดังภาพที่ 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่8 กระบวนการวิจยัทีเ่ปนวงจร 
 

 ที่มา : Wadsworth. (1998) อางองิใน นิตยา เงนิประเสริฐศรี. (2544). การวิจยัเชิงปฏิบัติการ
   แบบมีสวนรวม. วารสารสงัคมศาสตรและมนุษยศาสตร. 27: 64. 

คําถาม 

ขอมูลภาคสนาม สะทอนความคิดเห็น 

วิเคราะห 
การกระทําใหม 

คําถาม 

วิเคราะห 

ขอมูลภาคสนาม สะทอนความคิดเห็น 
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           จากแบบจําลองที่แตกตางกัน การวิจัยในแนวทางดั้งเดิม เชน การวิจัยเชิงปริมาณ และ
นักวิจัยประเภทหอคอยงาชางจะศึกษาในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง เพื่อทําความเขาใจส่ิงที่ศึกษา
เทานั้นแตการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจะนําผลการศึกษาไปใชและกอใหเกิดผลในระยะ
ยาวในทางที่ดีแกคนในสังคม ชุมชนและองคกร 
           เมื่อนําการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเขามาอยูในกระบวนการวิจัยจะกอใหเกิด
ผลดีหลายประการ เชน 
            1. ทําใหวัตถุประสงคของการวิจัยและขอคนพบมีความตรง (Validity) มากขึ้น เพราะเปน
การสรางองคความรูเพื่อนําไปใชในการแกปญหา โดยอยูบนพื้นฐานที่กลุมผูมีสวนไดเสียมีสวน
รวมในการสรางองคความรู 
            2. ทําใหมี โอกาสเพิ่มมากขึ้นที่จะสรางนวัตกรรมและการใส ส่ิงสอดแทรกตางๆ 
(Intervention) เพราะการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม สะทอนคุณคาในเรื่องกระบวนการ
เปล่ียนแปลง 
           3. ทําใหมีความรวมมือเพิ่มมากขึ้นระหวางนักวิจัยและกลุมผูมีสวนไดเสีย ซึ่งสอดคลอง
กับหลักการประชาธิปไตย ผูมีสวนรวม หรือกลุมผูมีสวนไดเสีย หรือสมาชิกชุมชน จะมีบทบาทเปน
ผูกระทําดําเนินการ เพื่อสรางสังคมและเปนคนของสังคม ในขณะที่การวิจัยแบบดั้งเดิม คนของ
สังคมจะไมเกี่ยวของกับนักวิจัย แตคนจะถูกพิจารณาวาเปนสิ่งที่ถูกศึกษา (Objects)     
  
 5.6  ระเบียบวิธีของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
           กมล สุดประเสริฐ (2540: 12-15) ไดกลาวถึง ระเบียบวิธีของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวมนั้นมีกิจกรรมที่แตกตางกันอยู 2 ชุด สรุปไดดังนี้  
          1. กิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการของผูประสานงานหรือผูอํานวยการวิจัย 
          2. กิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการของชุมชน ประกอบดวย 
              2.1 กิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติงานหรือผูอํานวยการวิจัย ก็คือกิจกรรมการแสวงหา
ความรูของนักวิจัยปฏิบัติการตามโครงการการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม แตละคนใน
ชุมชนใดชุมชนหนึ่ง จุดมุงหมายที่สําคัญของนักวิจัยคือการสรางรูปแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวมที่มีประสิทธิภาพเปนไปตามหลักการวิจัยเชิงวิทยาสาสตรและสามารถที่จะเผยแพรแก
สังคมได รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมที่มีประสิทธิผลนั้นจะตองมีรูปแบบที่
สามารถแกปญหาของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ส้ินเปลืองเงินทอง กําลังทํางานและเวลาไม
มากนัก แตในเวลาเดียวกันก็ไดผลตอบแทนสูง 
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              2.2 กิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการของชุมชน คือ กิจกรรมที่เกิดจากความพยายามใน
การแกปญหาชุมชนของนักวิจัยเชิงปฏิบัติการรวมกันกับชุมชน นักวิจัยปฏิบัติการที่ทําหนาที่
ประสานงานหรือผูอํานวยการวิจัยจะทําหนาที่เปนผูชวยเหลือตั้งแตแรกเริ่มและคอยๆ ลดการ
ชวยเหลือลงและหวังวาเมื่อส้ินสุดโครงการแลวประชาชนจะสามารถแกปญหาของตนไปตามลาํพงั
ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยมิตองไดรับความชวยเหลือจากภายนอกอีก 
           การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
          1. เลือกกลุมเปาหมาย 
                การเลือกกลุมเปาหมายตองจัดทําใหเปนระบบ เร่ิมตนดวยการเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับกลุมเปาหมายที่จะพิจารณาใหเขารวมในโครงการ ข้ันตอไปกําหนดเกณฑสําหรับการ
คัดเลือก แลวทําการคัดเลือก 
            2. สรางบรรยากาศการยอมรับของกลุมเปาหมาย 
                เปนการกระทําดวยการมีแนวคิดใหผูประสานงานวิจัยเปนที่ยอมรับของกลุมเปาหมาย
และมีการสรางบรรยากาศในการดําเนินการกับกลุมเปาหมายซึ่งทําใหผูประสานงานวิจัยเปน
เสมือนคนในชุมชนนั้นคนหนึ่ง 
         3. สรุปปญหาและแกไขปญหาที่มีศักยภาพ 
                 กลุมเปาหมายจะดําเนินการวิจัยในทันทีที่กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยกลุมเปาหมายไดเร่ิม
ดําเนินงาน จุดมุงหมายคือการศึกษาความตองการหรือความจําเปนของชุมชน ระบุปญหาของ
ชุมชน คนหาวิธีการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพและหยิบยกเอาขอจํากัดมาพิจารณาเพื่อใหเขาใจ
มากขึ้น 
           4. วางแผนเพื่อปฏิบัติ 
               ข้ันตอนนี้อธิบายถึงยุทธศาสตรและเทคนิคเพื่อชวยเหลือใหคนเตรียมโครงการพัฒนา
ใหเปน ซึ่งจะเกี่ยวของกับการกําหนดจุดประสงค การใชเวลาในการทํางาน กําลังคนที่จะใช และ
กิจกรรม รวมถึงการใชทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินงานตามแผน 
           5. การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
                ข้ันตอนนี้เปนการปฏิบัติถึงวิธีชวยใหคนสามารถดําเนินงานตามโครงการของตนได
แผนปฏิบัติการตองนํามาเผยแพรใหคนรูและกระตุนใหคนดําเนินงานตามแผน การจัดการดาน
การเงินตองทําดวยความรับผิดชอบอยางชัดแจงโปรงใส การระดมทรัพยากรและการกําหนดงาน
ตองดําเนินงานใหเปนไปตามแผน 
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         6. การประเมินผล/ผลสะทอน/การสงผลกลับ 
                กลุมเปาหมายและผูประสานงานวิจัยตองจัดทําบันทึกประจําวัน บันทึกการจัดการ
และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับโครงการทั้งหมดไวเปนหลักฐานและชวยบันทึกความจําเมื่อส้ินสุด การ
ดําเนินการตองใหมีการประเมินผล การประเมินนี้จะอธิบายวิธีที่เอ้ืออํานวยตอการประเมิน
ความกาวหนาของโครงการและผลสําเร็จ โดยคนที่รวมงานเอง 
          7. การหมุนเกลียว การวนรอบ และการทําใหเปนระบบของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวน
รวม 
              ข้ันตอนนี้เกิดข้ึนเมื่อกลุมเปาหมายเริ่มตนลงมือแกปญหาที่ยากแตยังใชข้ันตอนของ
การวางแผน การดําเนินงานของการวิจัยอยู ใชหลักฐานของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
มาใชแกปญหา 
          8. ข้ันเตรียมการถอนตัวและการเผยแพรผลงาน 
                เปนขั้นตอนกอนจะถอนตัวจากชุมชน ซึ่งจะตองตรวจสอบใหแนใจวา การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไดถูกปลูกฝงเขาไปเปนกระบวนการแกปญหาของกลุมเปาหมายแลว ซึ่ง
จะชวยใหกลุมเปาหมายสามารถแกปญหาดวยตนเอง เมื่อส้ินสุดโครงการของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม รายงานการวิจัยตองไดรับการพิมพเผยแพรและนําเสนอในการสัมมนา
โดยจะเผยแพรไดเมื่อไดพิสูจนแลววาเปนรูปแบบที่มีประสิทธิภาพและไดรับประสิทธิผล 
 
 5.7  หลักการและคุณลักษณะพื้นฐานของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 Kemmis และ Wilkinson (1998 อางอิงใน กมลวรรณ คารมปราชญ, 2547: 5-6) ไดเสนอ
หลักการและคุณลักษณะพื้นฐานของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมดังนี้ 
           1.  PAR คือกระบวนการทางสังคม (PAR is a social process) เนื่องจากมีความเชื่อวา
กระบวนการพัฒนาบุคคลตองเปนไปอยางสัมพันธกัน ไมวาบุคคลนั้นๆ จะไดรับประโยชนโดยสวน
ตนมากนอยเพียงใด 
            2.  PAR คือการมีสวนรวม (PAR is participatory) ในการวิจัยอาจจะมีการเริ่มตนหรือถูก
จุดประกายจากภายนอก แตในกระบวนการวิจัยจะเนนที่การมีสวนรวมของทุกคนในกลุมหรือใน
ชุมชน เปนเจาของการวิจัยรวมกัน ไมใชเพียงในฐานะผูใหขอมูลกับนักวิจัยภายนอกหรือในฐานะ
เฉพาะผูไดรับประโยชน แตถือวาทุกคนรวมกันทําวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองของตนเอง ไมใชการทําวิจัยใน
เร่ืองของผูอ่ืนหรือกลุมอ่ืน ทุกคนมีสวนรวมในการพินิจพิเคราะหศักยภาพและคุณคาในตน มีสวน
รวมในการจัดการใชความรูความคิดของตนเพื่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งเรียนรูที่จะสะทอน
ความคิดวิพากษวิจารณตนเองในสิ่งที่ไดกระทํารวมกัน ทั้งนี้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
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ในอุดมคตินั้น สมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการวิจัย ตั้งแตการกําหนดปญหา  การ
วิจัย การเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การปฏิบัติตามแผน การสรุปผล การประเมินผล 
           3.  PAR คือการปฏิบัติ (PAR is practical) โดยเฉพาะการปฏิบัติที่เกิดจากปฏิสัมพนัธของ
คนในสังคม โดยมุงทําความเขาใจวิธีการและผลการปฏิบัติที่เปนอยู ศึกษาวิธีการที่จะปฏิบัติใหดี
ข้ึน และเรียนรูจากกระบวนการปฏิบัติและผลที่เกิดขึ้น โดยมีความรูที่ไดจากการวิจัยจะเปน
พื้นฐานของการปฏิบัติ 
            4.  PAR คือการสรางอิสรภาพ (PAR is emancipatory) เปนการปลุกจิตสํานึกเพื่อใหคน
ไดคลี่คลายและเอาชนะอุปสรรคอันเนื่องมาจากการถูกเอารัดเอาเปรียบในสังคมที่มีโครงสรางไม
เปนธรรม ทําใหคนเรียนรูที่จะแบงปนและรวมสรางสิ่งที่เปนธรรมและสงบสุขมากขึ้น 
           5.  PAR คือ กระบวนการเชิงวิพากษ (PAR is critical) และการสะทอนตนเอง (Self 
reflection) ในขั้นตอนของการวิจัย ทั้งกอนและหลังการปฏิบัติ 
            6.  PAR คือ เกลียวของการวิจัยปฏิบัติการ (PAR is recursive) จะสะทอนถึงวงจรของ
การเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง และการเปลี่ยนแปลงจะชวยใหเรียนรูตอไปอีก จึงเปนการเรียนรู
จากการปฏิบัติรวมกัน 
 
 5.8 ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่นํามาประยุกตใชกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
  สวนรวม 
           เนื่องจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการพัฒนามาจากฐานคติความเชื่อที่มุงเนนบูรณาการ
เชื่อมโยงความรูหรือทฤษฎีเชิงปฏิบัติการทําวิจัยกับการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงๆ ในสนามหรือ
สถานที่ปฏิบัติงานผสานเขาดวยกัน โดยอาศัยการสะทอนความคิดใครครวญไปมาในเชิงวิพากษ
ผลการปฏิบัติงานที่ไดลงมือกระทําไปตามแผนการที่วางไววา สามารถแกไขปญหาไดสําเร็จหรือไม 
อยางไรรวมทั้งมีปจจัยเกื้อหนุนและขัดขวางความสําเร็จในการแกปญหาอะไรบางและจะตอง
ดําเนินการอยางไร จึงจะทําใหเขาสูสภาวการณที่นําความสําเร็จนั้น ดังนั้นกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการจึงประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินงานที่มีลักษณะเปนเกลียวเวียนหรือวงจรตอเนื่อง  
กันไป (Spiral of Steps) ตามแนวคิดดั้งเดิมของ Kurt Lewin กระบวนการดําเนินงานของการวิจัย
เชิงปฏิบัติการในแตละวงจรประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ (องอาจ นัยพัฒน, 2548: 341-343) 
          1. ข้ันตอนเตรียมการเบื้องตน (Pre-step) ไดแก การกําหนดจุดมุงหมายโดยทั่วไป 
            2. การวางแผน (Planning) 
            3. การลงมือปฏิบัติ (Action) 
            4. การคนหาขอเท็จจริง (Fact Finding) 
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             การดําเนินการวิจัยใน 3 ข้ันตอนสุดทายดังกลาวนี้ ถือวาเปนกิจกรรมหลักของการทําวิจัย
เชิงปฏิบัติการ (Core Activities) นักวิธีวิทยาการวิจัยแตละบุคคลหรือคณะที่มีความสนใจเกี่ยวกับ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการไดทําการประยุกตแนวความคิดของ Kurt Lewin ไปใชในการศึกษาวิจัยและ
การเรียบเรียงตํารา โดยจําแนกกิจกรรมหลักทั้ง 3 ข้ันตอนในลักษณะแตกตางกันไปตามแนวคิด 
ความเชื่อ และประสบการณสวนบุคคลที่มีตอการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ เชน 
            Kemmis และ Mctaggart (1998 อางอิงใน อังคณา ตุงคะสมิต, 2550: 70) จําแนกกิจกรรม
การวิจัยเชิงปฏิบัติการออกเปน 4 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 
           1. การวางแผนงาน (Planning) 
            2. การลงมือปฏิบัติ (Action) 
           3. การสังเกตผลการปฏิบัตงิาน (Observation) 
            4. การสะทอนกลับการปฏิบัติงาน (Reflection) 
            กระบวนการดําเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis และ Mctaggart เปน
ที่รูจักกันอยางกวางขวางในบรรดานักวิชาการหรือผูที่สนใจการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยทั่วไป ซึ่งถูก
นํามาประยุกตใชเปนรูปแบบสําหรับการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนครั้งแรกในที่ประชุมทางวิชาการ
ของสมาคมการวิจัยทางการศึกษาแหงประเทศออสเตรเลีย ณ เมืองซิดนีย ปคริสตศักราช 1980 
โดยมีรากฐานมาจากแนวคิดของ Kurt Lewin จากนั้นเปนตนมา Kemmis และเพื่อนรวมงานของเขา
ที่มหาวิทยาลัย Deakin ประเทศออสเตรเลียไดทําการศึกษาคนควาและพัฒนารูปแบบกระบวนการ
ดําเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวความคิดดั้งเดิมของ Kemmis และ Mctaggart ที่ใชกันอยาง
แพรหลายในปจจุบัน 
 สําหรับกระบวนการดําเนินงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis และ 
Mctaggart ประกอบดวยกิจกรรมใน 4 ข้ันตอนหลัก คือ (1) วางแผนเพื่อไปสูการเปลี่ยนแปลงที่   
ดี ข้ึน  (Planning) (2) ลงมือปฏิบัติการตามแผน  (Action) (3) สังเกตการณ  (Observation) 
กระบวนการและผลการเปลี่ยนแปลง (4) สะทอนกลับ (Reflection) กระบวนการและผลการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน (Re-planning) และดําเนินการเชนนี้ตอไป
เ ร่ือยๆ  ความสัมพันธ ระหวางกิจกรรมการวิจัยหลักที่หมุน เคลื่ อนไปเปนวัฏจักรของ
กระบวนการวิจัยดังกลาวจึงเปนเสมือนแหลงที่กอใหเกิดความรูเชิงปฏิบัติและกลไกการนําความรู
ที่ไดรับไปใชแกปญหาอยางตอเนื่อง กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนการดําเนินงานวิจัยที่ไมแยกกิจกรรม
การสืบคนหาความรูความจริงออกจากกิจกรรมการพัฒนา ซึ่งองอาจ นัยพัฒน (2548: 343-344) 
ไดกลาวถึงรายละเอียดกิจกรรมการวิจัยแตละขั้นตอนโดยยอดังนี้ 
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            1. การวางแผนงาน (planning) เปนการกําหนดแนวทางปฏิบัติการไวกอนลวงหนาโดย
อาศัยการคาดคะเนแนวโนมของผลลัพธที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนที่วางไว กอปรกบัการ
ระลึกถึงเหตุการณหรือเร่ืองราวในอดีตที่ เกี่ยวของกับประเด็นปญหาที่ตองการแกไขตาม
ประสบการณทั้งทางตรงและทางออมของผูวางแผน ภายใตการใครครวญไตรตรองถึงปจจัย
สนับสนุนขัดขวางความสําเร็จในการแกไขปญหาตอตาน รวมทั้งสภาพการณเงื่อนไขอื่นๆ ที่
แวดลอมปญหาอยูในเวลานั้น โดยทั่วไปการวางแผนจะตองคํานึงถึงความยืดหยุน ทั้งนี้เพื่อจะได
สามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับเหตุการณที่เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจไมเปนไปตามเงื่อนไขหรือยาก
ตอการควบคุมใหเปนไปในทางที่พึงปรารถนาได กิจกรรมที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการจะตอง
ประกอบดวยกิจกรรมที่สงผลตอการแกไขปญหาไดในระดับหนึ่งเปนอยางดีและเปนกิจกรรมที่มี
ความสอดคลองกลมกลืนกับบริบททางดานสังคม วัฒนธรรม การเมืองและอื่นๆ ที่เปนอยูใน
สภาวการณนั้น 
            2. การปฏิบัติการ (Action) เปนการลงมือดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวอยางระมัดระวัง
และควบคุมการปฏิบัติการใหเปนไปตามที่ระบุไวในแผน อยางไรก็ตาม ในความเปนจริงการ
ปฏิบัติการตามแผนที่กําหนดไวมีโอกาสเกิดความพลิกผันหรือแปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและ
ขอจํากัดในสภาวการณเวลานั้นได ดวยเหตุนี้แผนปฏิบัติการที่ผานมาชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การกระทําของตนไดบางสวนแตประสบการณเหลานั้นก็เปนเพียงสมมติฐานชั่วคราว ซึ่งไมอาจ
สอดคลองกับความเปนจริงที่เกิดขึ้นในเวลานั้นก็ได 
           3. การสังเกตผลการปฏิบัติงาน (Observation) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ไดลงมือกระทําลงไปรวมทั้งสังเกตการณปจจัย
สนับสนุนและปจจัยขัดขวางการดําเนินงานตามแผนที่วางไว ตลอดจนประเด็นปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นในระหวางปฏิบัติตามแผนวามีสภาพหรือลักษณะเปนอยางไร การสังเกตการณที่ดีจะตองมี
การวางแผนไวกอนลวงหนาอยางคราวๆโดยจะตองมีขอบเขตไมแคบหรือจํากัดมากจนเกินไป เพื่อ
จะไดเปนแนวทางสําหรับสะทอนกลับกระบวนการและผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นตามมา นอกจากนี้
จะตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงใดๆที่มองเห็นไดดวยตาและสัมผัสไดดวยกายหรือใจ และ
จะตองมีความยืดหยุนตอการเก็บรายละเอียดของสรรพสิ่งตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดในหลายแงมุม
และหลายรูปแบบ ดังนั้นนักวิจัยเชิงปฏิบัติการจะตองมีความพรอมตลอดเวลาใน  การสังเกตการ
เปล่ียนแปลงของสรรพสิ่งตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นและไมเกิดขึ้นตามแผนที่วางไว 
           4. การสะทอนกลับ (reflection) เปนการหวนระลึกถึงการกระทําตามที่ไดบันทึกขอมูลไว
จากการสังเกตอยางครุนคิดไตรตรองในเชิงวิพากษกระบวนการและผลการปฏิบัติงานตามแผนที่
วางไวตลอดจนการใครครวญไตรตรองเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนและปจจัยขัดขวางการพัฒนา
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รวมทั้งประเด็นปญหาตางๆที่เกิดขึ้นวาเปนไปตามที่พึงประสงคหรือไม กลยุทธประการหนึ่งที่ชวย
ใหการสะทอนกลับเกิดข้ึนอยางไดผล ไดแก การอภิปรายซักถามในลักษณะวิพากษวิจารณหรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงานระหวางบุคคลที่มีสวนรวมในการวิจัยภายใตการยึดมั่นในเปาหมายของ
กลุมเปนหลัก  การสะทอนกลับโดยอาศัยกระบวนการดังกลาวนี้จะนําไปสูการรื้อถอน 
(Deconstruction) แนวคิดความเชื่อและการปฏิบัติงานอยางเดิมไปสูการฟนฟูหรือปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางดั้งเดิมเปล่ียนไปเปนการปฏิบัติงานตามวิธีการใหม ซึ่งใชเปนขอมูล
พื้นฐานสําหรับการทบทวนและปรับปรุงวางแผนปฏิบัติการในวงจรกระบวนการวิจัยในรอบ หรือ
เกลียวตอไป 
         นอกจากนี้ ยาใจ พงษบริบูรณ (2537: 65) ไดประยุกตใชแนวคิดของ Kemmis และ 
Mctaggart ในกระบวนการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการกับบริบทของการศึกษา ดังตอไปนี้ 
            1. ข้ันวางแผน (Planning) เร่ิมตนดวยการสํารวจปญหาที่สําคัญที่ตองการใหมีการแกไข 
ครูและผูเกี่ยวของอาจเปนครูอ่ืนๆ ที่สอนรวมกัน นักเรียน ผูปกครอง และ/หรือผูบริหารวางแผน
พรอมกับสํารวจสภาพการณของปญหาวามีอยางไร ปญหาที่ตองการแกคืออะไร ปญหานี้
เกี่ยวของกับใครบาง วิธีการแกไขจะเปนรูปใดบาง จะตองปฏิบัติอยางไร การปฏิบัติการแกไข
จะตองมีการเปลี่ยนแปลงบางอยางและใหการสนับสนุน เปนตน ในขั้นของการวางแผนจะมีการ
ปรึกษารวมกันระหวางผูเกี่ยวของ การใชแนวคิดวิเคราะหส่ิงเกี่ยวของกับปญหาในรูปแบบตอไปนี้ 
จะชวยใหมองสภาพการณของปญหาชัดเจนขึ้น 
           2. ข้ันปฏิบัติการ (Act) เปนการนําแนวคิดที่กําหนดเปนกิจกรรมขั้นวางแผนงานมา
ดําเนินการเมื่อลงมือปฏิบัติ การใชการวิเคราะหวิจารณประกอบไปดวย การรับฟงจากผูรวมวิจัย
หรือผูเกี่ยวของอื่นๆ จากการปฏิบัติจะเปนขอมูลยอนกลับวา แผนที่วางไวอยางสมเหตุสมผลนั้น
ปฏิบัติไดจริงมากนอยเพียงใด และอาจมีอุปสรรคอื่นๆมาเกี่ยวของโดยไมคาดคิด ซึ่งเปนผลมาจาก
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (เชน ถูกตอตานโดยผูบริหาร หรือโดยนักเรียน) ฉะนั้น แผนงานที่กําหนด
ไวอาจยืดหยุนไดนั้นคือ การปฏิบัติงานโดยมีลักษณะเปน fluid and dynamic  โดยผูวิจัยตองใช
วิจารณญาณ และการตัดสินใจที่เหมาะสมและมุงการปฏิบัติเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตาม
ข้ันตอนที่กําหนดไวดวย 
           3. ข้ันสังเกตการณ (Observe) ขณะที่ทําการวิจัยดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอนที่วางไวเปน
เร่ืองที่แนนอนวาในสภาพการณนั้นตองมีความราบรื่น อุปสรรค และขอขัดของบางประการ ฉะนั้น
จึงจําเปนตองมีการสังเกตการณควบคูไปดวย ใชการสังเกตการณเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยาง
ระมัดระวังดวยความใจกวาง (นั้นคือ เปดใจรับฟงความคิดเห็นจากผูเกี่ยวของ) พรอมทั้งจดบันทึก
ส่ิงที่เกิดขึ้นทั้งที่คาดหวังและไมไดคาดหวัง ส่ิงที่ตองทําการสังเกตคือกระบวนการของการ
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ปฏิบัติการ (The action process) ผลของการปฏิบัติการ (The effects of action) ซึ่งอาจเกิดขึ้น
โดยตั้ งใจ  หรือไมตั้ ง ใจก็ดี  และสภาพแวดลอมและขอ จํากัดของการปฏิบัติการ  (The 
circumstances and constraints) การสังเกตนี้รวมถึงการรวบรวมผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติข้ึน
โดยการเห็นดวยตา การไดฟง และการใชเครื่องมือ/แบบทดสอบวัดผล ออกมาในเชิงตัวเลข/หรือใช
แบบสํารวจ/แบบสอบถามวัดสิ่งที่ตองการทราบความเปลี่ยนแปลงดวย 
           4. ข้ันสะทอนผลการปฏิบัติ (Reflect) ข้ันสุดทายของวงจรการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ
การประเมินหรือตรวจสอบกระบวนการ ปญหาหรือส่ิงที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติการของผูวิจัย
รวมกับกลุมผูเกี่ยวของ จะตองตรวจสอบปญหาที่เกิดขึ้นในแงมุมตางๆ ที่สัมพันธกับสภาพสังคม 
สภาพแวดลอมของโรงเรียนและของระบอบการศึกษาที่ประกอบกันอยูโดยผานการถกอภิปราย
ปญหาการประเมินโดยกลุมจะทําใหไดแนวทางของการพัฒนาขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมและเปน
พื้นฐานขอมูลที่นําไปปรับปรุงและการวางแผนการปฏิบัติ 
 Kemmis และ Mctaggart (1988: 47-48) ไดใหขอคิดเกี่ยวกับ การวิจัยเชิงปฏิบัติการวา 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนวัฎจักรของกระบวนการวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะทอน
ผล กระบวนการหนึ่งวงจรนั้นใชระยะเวลาในการดําเนินการไมแนนอน ข้ึนอยูกับธรรมชาติของ
กิจกรรมที่ทําในแตละวงจร กิจกรรมบางอยางการดําเนินการจนครบวงจรอาจใชระยะเวลาเพียง 7-
10 วันเทานั้น เชน การจัดการเรียนการสอน ขณะที่กิจกรรมบางอยางอาจใชระยะเวลาในการ
ดําเนินการนานถึง 1 ป ซึ่ง Kemmis และ Mctaggart เสนอวา นักวิจัยปฏิบัติการมือใหม ไมควรใช
ระยะเวลาในแตละวงจรยาวนานมากนัก เนื่องจากจะทําใหเกิดความยากลําบากในการรับผิดชอบ
และการมองเห็นความกาวหนา รอบวงจรหนึ่งๆ ไมควรมีระยะเวลานานกวา 1 เดือน จะทําให
นักวิจัยไดรับผลประโยชนจากการศึกษากระบวนการตางๆ ไดดีกวา และส่ิงที่นักวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ควรเขาใจเบื้องตนกอนดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีดังนี้ 
           1. ปญหาการวิจัยเชิงปฏิบัติการ การวิจัยเชิงปฏิบัติการใหความสําคัญตอการปฏิบัติบน
พื้นฐานของการพัฒนาการปฏิบัติและการเพิ่มความเขาใจกันเกี่ยวกับการปฏิบัติในกลุมคนที่
ทํางานรวมกัน การวิจัยเชิงปฏิบัติการจึงสามารถนํามาประยุกตใชไดเพียงในสถานการณการทํางาน
ที่ตองการการแกปญหาที่สมาชิกของกลุมมีความสนใจ หรือในสถานการณที่ตองการการปฏิบัติ
บางอยางที่จะนํามาซึ่งการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลง ปญหาการวิจัยปฏิบัติการจึงไมใชปญหาที่
ตองการคําตอบในเรื่องของความสัมพันธของตัวแปร แตเปนปญหาที่เชื่อมโยงกับการปฏิบัติที่กลุม
เห็นวามีคุณคาและสามารถนําไปประยุกตใชไดในสถานการณที่ใกลเคียงกันได ขอคนพบที่ไดจาก
ปญหาการวิจัยเชิงปฏิบัติการจะนํามาซึ่งความเข็มแข็งหรือการพัฒนาการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น 
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          2. การจดบันทึกประจําวัน สมาชิกทุกคนในกลุมวิจัยควรจะทําการจดบันทึกประจําวัน  
ซึ่งอาจจะจดบันทึกที่บานหรือที่ทํางานเมื่อเสร็จส้ินงานในแตละวัน การจดบันทึกจะมีประโยชน   
ในการชวยทบทวนวา ในแตละวันเราไดทําอะไรไปบางกับงานวิจัยของเรา ความกาวหนาของงาน
ในการพัฒนางานที่เกี่ยวของกับแนวคิดที่เราสนใจรวมกันมีอะไรบาง 
            3. การนิยามกลุมเปาหมายที่จะปฏิบัติงานดวย กลุมผูวิจัยปฏิบัติการจะประกอบดวยตัว
ผูวิจัยเองและบุคคลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่กําลังศึกษาหรือบุคคลอื่นที่ไดรับผลกระทบจาก
กิจกรรมที่เรากําลังศึกษา กลุมผูวิจัยควรจะรวมตัวกันดวยเหตุผลวา มีความสนใจประเด็นหรือ
ปญหารวมกัน นักวิจัยปฏิบัติการที่ฉลาดควรจะเริ่มตนดวยกลุมขนาดใหญๆแตไมวากลุมเล็กหรือ
ใหญ ส่ิงสําคัญคือตองมีความเห็นที่ตรงกันในการทํางานรวมกันในประเด็นหรือแนวคิดที่ตองการ
ศึกษา โดยทั่วไปแลวกลุมบุคคลที่ทํางานรวมกันในการวิจัยปฏิบัติการมักแบงออกเปน 2 ประเภท
คือ กลุมที่เปนเพื่อนรวมงานกันที่มีบทบาทเดียวกัน กลุมครู กลุมผูบริหาร และกลุมที่มีบทบาท
ตางกันแตมีปฏิสัมพันธเกี่ยวของกันในบางกิจกรรม เชน ครูกับนักเรียน ครูกับผูบริหาร เปนตน 
กลุมผูวิจัยปฏิบัติการทางการศึกษามักจะเปนกลุมประเภทแรกมากกวาเนื่องจากวิจัยเชิง
ปฏิบัติการจะเกี่ยวของกับการเปดเผยความคิดและการปฏิบัติของตนเองไปสูผูอ่ืน อยางไรก็ตาม 
กลุมผูวิจัยที่ประกอบไปดวยกลุมประเภทที่สองก็มีประโยชนในแงที่จะทําใหมีความเปนไปไดที่เกิด
ความเขาใจในปญหาหลากหลายแงมุม ครอบคลุมและมีความเปนไปไดมากในทางปฏิบัติ 
 

 5.9  เงื่อนไขความสําเร็จของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
           การนําการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไปใช จะตองมีเงื่อนไขเบื้องตนและทัศนคติ  
ที่จะสนับสนุนใหการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมประสบผลสําเร็จดังนี้ 
          1. ไดรับการยอมรับจากชุมชน โดยคนในชุมชนเต็มใจและสนับสนุนเรื่องแรงกาย ใจและ
เวลา ในขณะที่เพื่อนรวมงานที่เปนคนภายนอกมีความไววางใจและเชื่อมั่นในชุมชน 
           2. มีการถายทอดความรูจากนักปฏิบัติที่มีประสบการณหรือนักวิจัยไปยังคนในทองถิ่น   
มีการฝกอบรมและใหความชวยเหลือทางเทคนิคแกคนในทองถิ่น 
            3. คํานึงถึงวัฒนธรรมของชุมชนที่เขาไปศึกษา ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงจะตอง
พิจารณาในเรื่องวัฒนธรรมดวย 
            4. มีการติดตอส่ือสารอยางทั่วถึง ซึ่งจะตองสื่อใหมีความเขาใจตรงกัน 
 

 5.10 ความตรงและความเที่ยงของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
           ในการวิจัยแบบดั้งเดิม ความตรง (Validity) ของงานวิจัยหมายถึง ขอคนพบมีความ
ถูกตองตามความเปนจริง และความเที่ยง (Reliability) หมายถึง ขอคนพบที่มีความคงที่ไม
เปลี่ยนแปลง สําหรับแนวคิดในเรื่องของความตรงและความเที่ยงเมื่อนํามาใชในการวิจัยเชิง
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ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ใชเพื่อการพัฒนาที่ยังยืน ผลที่ไดจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน
รวมจะไดรับการพิจารณาวามีความตรงและความเที่ยงเมื่อกอใหเกิดผลประโยชนในเชิง
สภาพแวดลอมและหรือกอใหเกิดการปรับปรุงเงื่อนไขการดํารงชีวิตของคนซึ่งจะมีความยั่งยืนโดย
ใชทรัพยากรนอย กลาวอีกนัยหนึ่งคนในทองถิ่นยังเปนผูเขาใจในเรื่องความตรงและความเที่ยง 
ทั้งนี้ผลจากการวิจัยจะกอใหเกิดผลในเชิงบวกตอพวกเขา การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมได
พยายามสรางความตรงใหเกิดขึ้นในงานวิจัยพิจารณาไดจากการเริ่มการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวมจะใหคนในทองถิ่นใชความรูทองถิ่นที่จะกําหนดปญหา โอกาสและทางแกไขปญหา 
นอกจากนี้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมยังใชวิธีการสามเสา (triangulation) ซึ่งหมายถึง 
การใชแหลงขอมูลหลายๆ แหงและวิธีการตางๆ เพื่อใหมั่นใจวา ขอมูลที่เก็บมาไดมีความตรง 
ความเที่ยง และความสมบูรณ วิธีการสามเสาที่นํามาใชในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
แบงออกเปน 2 วิธี คือ วิธีสามเสาภายนอก (External Triangulation) และวิธีสามเสาภายใน 
(Internal Triangulation)  
           1. วิธีสามเสาภายนอก (External Triangulation) เปนการตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบ
ขอมูลที่การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไดสรางขึ้นกับขอมูลจากแหลงภายนอก เชน การ  สํา
มะโนประชากร สถิติของหนวยราชการ ภาพถาย งานวิจัยในทองถิ่น เปนตน การตรวจสอบ
ภายนอกมักขึ้นอยูกับการตรวจสอบจากขอมูลทุติยภูมิ 
           2. วิธีสามเสาภายใน (Internal Triangulation) เปนการใชเทคนิคตางๆ ภายในการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพื่อเสริมสรางความตรงในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม   
ซึ่งเทคนิคที่นํามาใช ไดแก 
                2.1 การใชขอมูลจากกลุมผลประโยชนที่หลากหลาย เพื่อเปรียบเทียบทรรศนะที่
แตกตางกัน โดยกลุมผลประโยชนที่แตกตางกันจะมีการรับรูเกี่ยวกับความจริงทีแตกตางกัน 
                2.2 การใชวิธีการและเทคนิคที่แตกตางกันเพื่อสํารวจตรวจสอบในหัวขอเดียวกัน เชน 
ในการอธิบายแนวทางในชุมชนใชเขตแดนของตนจะตองใชวิธีเดินสังเกต สัมภาษณกลุม และให
สมาชิกชุมชนเขามามีสวนรวมทําแผนที่แสดงเขตแดน 
               2.3 การใชเจาหนาที่มืออาชีพที่ไมใชคนในทองถิ่น และเปนผูที่มีภูมิหลังทางวิชาการที่
แตกตางกันในประเด็นเดียวกัน ถาใชสหวิทยาการ (Interdisplinary) จะทําใหมีคําถามที่หลากหลาย
แตกตางกัน ตัวอยางเชน การวางแผนครอบครัวของผูหญิงในชุมชน จะประเมินในนักมานุษยวิทยา 
(ใชคําถามปลายเปด) เจาหนาที่พยาบาลและการอภิปรายกลุมรวมกับกลุมผูหญิงในชุมชน 
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6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 6.1  งานวิจัยในประเทศ 
            วิมาลทอง ยืนยง (2546) ไดศึกษาการพัฒนาการปฏิบัติงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนแวงใหญพิทยาสรรค อําเภอนิคมคําสรอย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร กลุมผูรวมศึกษา ประกอบดวยผูชวยผูอํานวยการ ครูที่
ปรึกษานักเรียน ผูปกครองนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งสิน้ 42 คน โดยใช
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ ผลการศึกษาพบวา 
              กอนการพัฒนาการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษา    
สวนใหญยังขาดความรูความเขาใจและความตระหนักในความสําคัญของการปฏิบัติงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ฝายบริหารขาดการนิเทศอยางตอเนื่อง ครูที่ปรึกษาปฏิบัติงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดไมสมบูรณ สงผลใหนักเรียนประพฤติผิดระเบียบ 
              หลังนําการประชุมปฏิบัติการ การปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา และการนิเทศติดตาม  
มาใชตามขั้นตอนของการวิจัยปฏิบัติการ ปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยดําเนินการ 2 วงรอบพบวา 
ครูที่ปรึกษามีความเขาใจในวิธีการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมากขึ้น 
เนื่องจากมีการชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนพรอมเปดโอกาส
ใหซักถาม และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครูที่ปรึกษา รวมทั้งมีการนิเทศติดตามอยางตอเนื่อง
และสม่ําเสมอ ในการปฏิบัติตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาสามารถดําเนินการ
ตามระบบไดสมบูรณมากขึ้น เพราะมีความเขาใจและความตระหนักในความสําคัญของระบบ  
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
               สมบูรณ เข็มเพชร (2546) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนฐานกระจายการศึกษา อําเภอปาดิ้ว จังหวัดยโสธร โดยกลยุทธการพัฒนา คือ 
กระบวนการนิเทศภายในและการสรางความสัมพันธกับชุมชน วิธีการดําเนินการศึกษาใช
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ กลุมผูรวมศึกษาและผูใหขอมูลประกอบดวย ผูศึกษาคนควา ผูรวม
ศึกษาซึ่งเปนครูที่ปรึกษาและครูประจําชั้น จํานวน 9 คน ผูใหขอมูล จํานวน 20 คน เครื่องมือที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณ แบบสังเกต แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน และการวิเคราะหขอมูลโดยการตรวจสอบขอมูลหลายมิติ ผลการศึกษา
พบวา  
 



 62

  กลยุทธการนิเทศภายในและการสรางความสัมพันธกับชุมชน สามารถแกปญหาใน
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนได คือ สามารถชวยใหครูที่ปรึกษามีความรูความ
เขาใจเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือมากขึ้น สงผลใหนักเรียนไดรับการดูแลอยางทั่วถึงและตรงตาม
สภาพปญหา ครูที่ปรึกษาไดรับการพัฒนาการดําเนินงานตามกรอบงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 5 ข้ันตอน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน 
การปองกันและแกไขปญหา การสงตอ โดยเฉพาะกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 
กิจกรรมซอมเสริม และกิจกรรมการติดตอส่ือสารกับผูปกครอง สงผลใหนักเรียนกลุมมีปญหาไดรับ
การชวยเหลือจนสามารถผานการประเมินตามหลักสูตรไดครบทุกคน และการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนมีการพัฒนาจนมีผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับดีมาก 
 
  สุทธิศักดิ์ วรผดุง (2547) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนสตึก อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย โดยใชหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ กลยุทธที่ใช 
คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ ติดตาม ดําเนินการ 2 วงรอบ กลุมผูรวมศึกษามี
ทั้งหมด 7 คน กลุมผูใชขอมูล 22 คน และกลุมเปาหมาย จํานวน 124 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณ แบบสังเกต แบบบันทึกและแบบประเมินผลตาม กลยุทธ การ
วิเคราะหขอมูลใชเทคนิคแบบสามเสา และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี การพรรณนา
วิเคราะห ผลการศึกษาพบวา 
                วงรอบที่ 1 ผูรวมศึกษามีความรูความเขาใจและมีความสามารถในการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง และไดดําเนินการประชุม
ปฏิบัติการ ภารนิเทศ กํากับ ติดตาม ข้ันตอนการใหความรู การประเมินผลการนิเทศ ในวงรอบที่ 2 
ผูรวมศึกษามีความรูความเขาใจและมีความสามารถในการพัฒนาการการดําเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนได โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน 
 
  วิสูตร ฉัตรเชิดชัย (2547) ไดพัฒนารูปแบบทีมงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง จังหวัดชลบุรี โดยมีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหา สาเหตุ แนวทาง 
แกไขและพัฒนารูปแบบทีมงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 
จังหวัดชลบุรี ตามโครงสรางคณะกรรมการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด         
กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2544 และทฤษฎีการสรางทีมงาน 11 ดาน คือ  
บทบาทที่สมดุลวัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน การเปดเผยตอกันและ    
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การเผชิญหนาเพื่อแกปญหา การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน ความรวมมือและการใชความ
ขัดแยงในทางสรางสรรค กระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ภาวะผูนําที่เหมาะสม การทบทวน    
การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ การพัฒนาตนเอง ความสัมพันธระหวางกลุม และการสื่อสารที่ดี  
โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบเจาะจงจากโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลาง จังหวัดชลบุรี โดยใชวิธีการสัมภาษณ การสังเกต และการวิเคราะห
เอกสารจากผูชวยผูอํานวยการฝายปกครอง หัวหนาระดับชั้น ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนวของ
โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา 
  ปญหาและสาเหตุโดยรวมเกิดจากการที่ฝายบริหารของโรงเรียนใหความสําคัญในการ
ทํางานเปนทีมตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนอย มีความจํากัดทั้งเรื่องบุคลากรและ
งบประมาณเปาหมายการปฏิบัติไมชัดเจน สมาชิกไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย ภาวะผูนํา
ไมเหมาะสมสมาชิกทีมงานไมไดรับการพัฒนาทั้งดานความรู ความสามารถและทักษะปฏิบัติ 
กระบวนการนิเทศ กํากับติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติไมชัดเจน และขาดการสรุปขอมูล
สารสนเทศเพื่อการปรับปรุง แกไข และพัฒนา 
  แนวทางแกไขและพัฒนา ฝายบริหารโรงเรียนตองใหความสําคัญ และเนนการมี    
สวนรวมของสมาชิกในทีมงานทั้งดานการวางแผนและกําหนดนโยบาย การสงเสริมสนับสนุนใน
การปฏิบัติ  การนิเทศ กํากับติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การปรับปรุง แกไขและพัฒนา 
 
  สังคม แกวสวาง (2547) ไดพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวช
วิทยาโดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและพัฒนาระบบการดูและชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะ
เวชวิทยาในการศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใชวิธีการจัดกลุมสนทนา โดยอาจารยที่
ปรึกษาทุกระดับชั้นของโรงเรียนเสสะเวชวิทยาเปนผูรวมสนทนา เครื่องมือที่ใชในการจัดกลุม
สนทนาเปน แบบบันทึกและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการบันทึก นําขอมูลที่ไดไปพัฒนาระบบการดู
และชวยเหลือนักเรียน และสรางคูมือการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน แลวทดลอง
ใชระบบ     การดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนเวลา 1 ปการศึกษา และเชิญผูบริหาร คณะกรรมการ
โรงเรียน และอาจารยที่ปรึกษาของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา จํานวน 35 คน มารวมประเมินผลการ
ดําเนินงาน  ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ผูวิจัยไดพัฒนา ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา พบวา      
มีความพรอมพอสมควร อาจารยที่ปรึกษามีความคิดเห็นวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
สามารถดูแลชวยเหลือและพัฒนานักเรียนไดทุกคนทุกกลุม ไมใชเฉพาะนักเรียนที่มีปญหา 
ผูปกครองสวนใหญใหความรวมมือ ฝายบริหารใหการสนับสนุนการดําเนินงาน สวนปญหา คือ 
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อาจารยที่ปรึกษามีภาระงานมาก การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชทําใหมีภาระงาน
เพิ่มมากขึ้น อาจารยที่ปรึกษามีปญหาในการเยี่ยมบานนักเรียน ขาดทักษะการจดบันทึกขอมูลใน
การปฏิบัติงานและการประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
  การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยาตามที่ผูวิจัย 
พัฒนาประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ การเตรียมการ การศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล การแบงกลุม
นักเรียน  การจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียน การพัฒนาศักยภาพนักเรียน การสงตอนักเรียน และการ
ฟนฟู จากการทดลองใชปรากฏวา ระบบดังกลาวสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง กลาวคือ มีความ
ยืดหยุนในการปฏิบัติงาน มีข้ันตอนกระชับงายตอการปฏิบัติ รวมทั้งมีคูมือที่อานเขาใจงาย
สามารถใชในการปฏิบัติงานไดดี ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาแลวมีความเหมาะสม
กับสภาพการดําเนินงานของฝายตางๆ ในโรงเรียน  
 
           ทรงศักดิ์ กูปา (2548) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนยางตลาดวิทยาคาร อําเภอยางตลาด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 
2 โดยใชกลยุทธในการพัฒนา คือ การนิเทศภายในโดยใชหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ กลุมผูรวม
ศึกษามีทั้งหมด 7 คน กลุมผูใหขอมูล 66 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ แบบ
ประเมิน และแบบบันทึกพฤติกรรม การวิเคราะหขอมูลใชเทคนิคการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห ผลการศึกษาพบวา 
            กลุมผูรวมศึกษาคนควาไดเขารวมในการทํากิจกรรมทุกข้ันตอนโดยใชกิจกรรมใน      
การดําเนินการ คือ สรางความตระหนัก การประชุมระดมสมอง และการมอบหมายงาน ผลจาก
การทํากิจกรรมปรากฏวา ผูรวมศึกษาคนควาทุกคนมีความรูความเขาใจ เกิดความตระหนัก และ
เห็นความสําคัญของการดําเนินการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และเกิดทักษะใน การ
นิเทศภายในโดยมีกิจกรรมในการดําเนินการ คือ การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความ
ตองการ การวางแผนและกําหนดทางเลือก การสรางสื่อและเครื่องมือ การปฏิบัติการนิเทศ การ
ประเมินและการรายงานผล ซึ่งผลการดําเนินงานปรากฏวา ผูรวมศึกษาคนควาสามารถนําความรู
ที่ไดรับจากการประชุมช้ีแจงนโยบาย ไปใชในการดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ซึ่งผลจากการพัฒนาในวงรอบที่ 1 กลุมผูศึกษาคนควายังไมสามารถดําเนินการตามระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน ในดานการสงเสริมนักเรียน และการสงตอ ใหเกิดประโยชนตอนักเรียนได เพราะ
ยังขาดการประสานความรวมมือกัน กลุมผูศึกษาคนควาจึงไดดําเนินการตามกลยุทธการพฒันาใน
วงรอบที่ 2 โดยการประสานงาน โดยเนนการประชุมระดมสมอง และกําหนดใหมีการนิเทศภายใน 
โดยการสรางสื่อและเครื่องมือการปฏิบัติการนิเทศ และการประเมินผลและรายงานผล สงผลให
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กลุมผูรวมศึกษาคนความีความรู ความเขาใจ เกิดความตระหนัก เห็นความสําคัญ และสามารถ
ดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัด
กรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ อยูในระดับดีมาก 
สงผลดีตอการดําเนินงานฝายสงเสริมการจัดการศึกษา          
           
  สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2548) ไดศึกษาสภาพการจัดระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงาน 
การจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปรียบเทียบการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหาการดําเนินงานการจัดระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสอบถามผูบริหารสถานศึกษา หรือผูชวย
ผูบริหาร ครูแนะแนวหรือครูที่ปรึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง และนักเรียน จํานวน 
46,814 คน ผลการศึกษาพบวา 
  1. ดานระดับการปฏิบัติของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมตัวอยางทั้ง 5 กลุม 
ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา หรือผูชวยผูบริหาร ครูที่ปรึกษา หรือ       
ครูแนะแนว  ผูปกครอง และนักเรียน มีความเห็นสอดคลองกันวามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
  2. สวนของประโยชนและความพึงพอใจในระบบการดูและชวยเหลือนักเรียน ครูที่
ปรึกษาหรือครูแนะแนว นักเรียน และผูบริหารสถานศึกษาหรือผูชวยผูบริหารเห็นวาเปนประโยชน
มาก โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาหรือผูชวยผูบริหารเห็นวาการดําเนินงานตามระบบจะมีผลตอ
นักเรียน คือ สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครูเปนไปดวยดี และอบอุนมากที่สุด ในขณะที่
ผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง อาจเปนไปไดวากระบวนการสื่อสาร และการทํา
ความเขาใจระหวางโรงเรียน และผูปกครองยังตองเรงปรับปรุงใหเกิดความเขาใจตรงกัน กระชับ  
และมีความถี่ในการสื่อสารดวยวิธีตางๆ มากขึ้น 
  3. ปญหาในการดําเนินการตามระบบกรดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอย แต
เมื่อพิจารณาประเด็นรวมกับคําถามปลายเปดแลว พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของกลุมตัวอยางทั้ง 5 กลุม อยูในระดับที่ตองทําความเขาใจใหมากขึ้น    
ในมิติที่ตางกัน 
  4. สําหรับปญหาของนักเรียน ไดแก การขาดความอบอุนในครอบครัวไมไดอยูกับบิดา 
มารดา การไมใหขอมูลที่เปนจริงและชัดเจนกับครู อาจเนื่องมาจากยังไมไววางใจครูหรืออาย 
นักเรียนขาดระเบียบวินัย การไมใสใจที่จะแกปญหาของตนเอง การมีพฤติกรรมเลียนแบบตัวอยาง
ที่ไมดี การไมยอมรับการใหความชวยเหลือ การไมกลาแสดงออก ไมมีความเชื่อมั่นตนเอง และ
นักเรียนไมทราบหรือไมเขาใจระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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  5. สภาพปญหาที่พบรวมกันมากและควรไดรับการแกไขโดยดวน ไดแก การทําความ
เขาใจกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหผูเกี่ยวของทุกฝายมีความเขาใจพื้นฐานที่ตรงกัน  
รับทราบและตระหนักถึงความสําคัญและบทบาทของตนเองที่มีตอระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาหรือครูแนะแนวไดรับการพัฒนาเพิ่มเติมในดานเทคนิคและ
กระบวนการ  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  และการคัดกรองนักเรียนรวมทั้งกระบวนการทํางาน
เปนทีม 
  6. ควรพัฒนาทบทวนความรูและความเขาใจครูที่ปรึกษาหรือครูแนะแนว ผูปกครอง  
และผูบริหารสถานศึกษาหรือผูชวยผูบริหารเกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาเด็กในแตละวัย 
และกระบวนการแนะแนวที่เหมาะสมสําหรับแตละกลุม เพื่อสามารถปรับบทบาทใหสอดรับใน        
การชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  7. ดานการบริหาร ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูชวยผูบริหาร รวมทั้งสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ควรตระหนักและใหความสําคัญตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน รวมทั้งติดตาม
ประเมินผลอยางเปนระบบ และสงเสริมใหระบบดังกลาวเกิดความเขมแข็ง สรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ สนับสนุนทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนและเอื้อตอระบบ 
  8. จากการศึกษาพบวา  การประสานงาน/สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอกยังมีความเขาใจ
และปฏิบัติอยูในระดับที่ควรจะทําความเขาใจและอธิบายแนวทางการดําเนินงานใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
  9. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานควรสนับสนุนทรัพยากรทุกดาน เพื่อ
สงเสริมใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องในสถานศึกษาทุกแหง  
 
 6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
               Lyons (1994) ไดศึกษาการรับรูของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาเกี่ยวกับการมีแกง 
ปญหาที่สัมพันธกับแกง ลักษณะของแกงในโรงเรียนรัฐบาล รัฐแอละแบมา โดยศึกษาความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางการรับรูของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาประเภทตางๆ คือ 
โรงเรียนในเขตเมือง ชานเมือง และชนบท กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
จากรัฐแอละแบมา ทั้งโรงเรียนขนาดใหญและขนาดเล็ก การเก็บรวบรวมขอมูลใชการสํารวจ
ผูบริหารโรงเรียนจากโรงเรียนทุกโรงเรียน การวิเคราะหขอมูลใชเทคนิคเชิงบรรยาย  
              จากการวิเคราะหแบบสํารวจ จากผูบริหารโรงเรียน จํานวน 284 ฉบับ พบวา ในดาน
การรับรูของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับแกงนั้น สมาชิกสวนใหญของแกงอยูในบานที่มญีาตหิลายคน 
สมาชิกของแกงสวนใหญอยูในบานที่มีบิดามารดาคนเดียว สมาชิกของแกงสวนใหญอยูในชุมชนที่
มีความกดดันดานเศรษฐกิจ สมาชิกของแกงสวนใหญในโรงเรียนรัฐบาล รัฐแอละแบมาเปนคน
เกี่ยวของในแกงสอบไดคะแนนเฉลี่ยในรายวิชาตางๆ ไมสูงกวาระดับปานกลางของแกงเหลานั้น 
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ผลกระทบทางลบตอบรรยากาศโรงเรียน การเขารวมกลุมสงผลกระทบหลากหลายตอพฤติกรรม
ของนักเรียน 
 
              Friesen-Ford (1997) ไดศึกษาเจตคติและความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอระเบียบ
วินัยของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบเจตคติของ
ผูปกครอง ที่มีตอระเบียบวินัยของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาแหงหนึ่ง เกี่ยวกับกฎระเบียบที่
ใชในปจจุบัน การมีสวนรวมและการไดรับแจงกอนการลงโทษนักเรียน ความรุนแรงของการทํา
ความดีและการลงโทษ ความเหมาะสมของการลงโทษตอความผิดแตละกรณี ผลการศึกษาพบวา 
ผูปกครองตองการมีสวนรวมตอการออกกฎ ระเบียบของโรงเรียน สําหรับบุตรหลานของตน และ
ตองการใหทางโรงเรียนแจงทางโทรศัพทใหทราบเปนการเบื้องตน เกี่ยวกับพฤติกรรมและ
ความสามารถในการเรียน และยอมรับการลงโทษทางรางกายเปนวิธีสุดทาย โดยการกักบริเวณ 
และในขณะเดียวกันก็ควรใหยกเลิกการลงโทษวิธีนี้ การนําความเสื่อมเสียมาสูโรงเรียนโดยการใช
อาวุธ สูดดมสารระเหย และการแสดงความปาเถื่อน มีอัตราความรุนแรงมากที่สุด การลงโทษทาง
รางกายเปนการตัดสินการลงโทษที่รุนแรงที่สุด สําหรับนักเรียนที่สํานึกผิดดานการตอตานสังคม 
ความสัมพันธทางเพศ การละเมิดสิทธิของผูอ่ืน ทางโรงเรียนควรแจงใหผูปกครองทราบ 
                
  Johnson (1997) ไดศึกษาการใชทีมงานรวมกันรักษาระเบียบวินัยดานตางๆ ของ
โรงเรียน และการจัดกลุมใหคําปรึกษาของครูจะชวยลดจํานวนพฤติกรรมเกี่ยวกับการทําผิดตางๆ 
และสงผลตอการหยุดพฤติกรรมเหลานั้น นอกจากนี้ยังไดสอบถามความคิดของผูบริหารที่มีการจัด
ทีมงานรวมกันรักษาระเบียบวินัย และการจัดกลุมเพื่อใหคําปรึกษาของครูวาจะชวยปองกันปญหา
การทําผิดวินัยซึ่งนําโรงเรียนไปสูความลมเหลวไดหรือไม และศึกษาถึงความสัมพันธระหวางระดับ
ความเห็นของผูบริหารวา มีผลตอประสิทธิภาพของแนวปฏิบัติทั้งสองประการและอัตราของการทํา
ผิดวินัยในโรงเรียนหรือไม กลุมตัวอยางเปนผูอํานวยการในโรงเรียนที่มีนักเรียนไมต่ํากวาเกรด 5 
และไมเกินเกรด 8 จํานวน 180 คน ในเมืองโอเรกอน ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารทุกคนเห็นดวยวา 
ทีมงานรวมกันรักษาวินัยและการจัดกกลุมใหคําปรึกษาของครูชวยลดปญหาการทําผิดวินัย และ
ชวยปรับปรุงพฤติกรรม การทําผิดวินัยมีความสัมพันธกับความเห็นดวยของผูบริหารที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งสองอยาง 
 
  Steinberg (1999) ไดศึกษากฎเกณฑทางเพศ: เด็กวัยรุนกับโรงเรียนและนโยบาย    
ผลการศึกษาพบวา เด็กในโรงเรียนถูกคุกคามทางเพศอยูเสมอ จากการสํารวจโดยใชแบบสํารวจ
เฉพาะตนของนักเรียน เด็กผูชายสนับสนุนการคุกคามทางเพศทั้งมากที่สุดและนอยที่สุด โดย
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ปจจัยที่สงผลตอทัศนคติเกี่ยวกับเร่ืองนี้ คือ ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม จากการใหสัมภาษณ
ของเด็กจํานวน 16 คน ทําใหทราบวาเด็กผูชายกลับสนับสนุนการคุกคามทางเพศนอยกวา
เด็กผูหญิง สวนเด็กที่เปนกลุมกระเทยไมไดสนับสนุนการคุกคามทางเพศ 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สามารถสรุปไดวา ในการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากบุคคล
หลายๆ ฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ครูที่ปรึกษา หัวหนาระดับ ผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูปกครอง และนักเรียน ซึ่งกลุมบุคคลดังกลาวมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ดังนั้นการประยุกตใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในกระบวนการวิจัย
และพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้นนาจะมีความเหมาะสม เพราะจะทําใหเกิด
ความรวมมือ เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา โดยผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดมีสวนรวมใน 
กระบวนการวิจัยตั้งแตตนจนจบ ตั้งแตการกําหนดประเด็นที่ดําเนินการแกไขปรับปรุง และ/หรือ
สรางขึ้นมาใหม การวางแผนปฏิบัติ (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Act) การตรวจสอบหรือประเมินผล
การปฏิบัติ (Observe) และการนําผลการตรวจสอบหรือประเมินไปปรับปรุง (Reflect) จะทําให
สามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาไดตรงตามสภาพ
ปญหา และความตองการอยางแทจริง  
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชโรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะป และโรงเรียน            
วัดอินทารามเปนกลุมตัวอยางสําหรับกรณีศึกษา โดยทดลองพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ดวยการประยุกตใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมใน 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน
ปฏิบัติ (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Act) การตรวจสอบ (Observe) และการนําผลการตรวจสอบ
หรือประเมินไปปรับปรุง (Reflect) ผูวิจัยหวังวาการศึกษาในครั้งนี้จะทําใหสามารถดูแลและแกไข
ปญหาเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาไดตรงตามสภาพปญหา และ
ความตองการอยางแทจริง ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค 
อันเปนเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูวิจัยดําเนินการ
พัฒนาตามกรอบของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยการประยุกตใช   
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) ซึ่งมีการดําเนินการ
วิจัย 3 รอบ คือ 11DR , 22DR  และ 33DR  โดยแบงขั้นตอนของการวิจัยออกเปน 6 ข้ันตอน ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
1. การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการของการพัฒนาระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน (R1) 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมี 
3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะป และโรงเรียนวัดอินทาราม ผูวิจัยคดัเลอืก
โรงเรียนดังกลาวเปนกลุมตัวอยางโดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือ เปนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งแบงออกเปน 3 เขต ผูวิจัยคัดเลือกมาศึกษาเขตละ 
1 โรงเรียน โดยโรงเรียนทั้งสามมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ยังไมสมบูรณ ผูบริหารและ
คณะครูตองการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และยินดีใหความรวมมือเปนกลุมตัวอยาง
สําหรับกรณีศึกษา ผลการคัดเลือกไดโรงเรียนเปนกลุมตัวอยางสําหรับกรณีศึกษาในปการศึกษา 
2551 จํานวน 3 โรงเรียน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. โรงเรียนวัดราชาธิวาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เปน
โรงเรียนมัธยมศึกษา เปดสอนนักเรียนตั้งแตระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงปที่ 6 มีจํานวน 45 
หองเรียน จาํนวนครูและบุคลากรทางการศึกษา 79 คน  จํานวนนักเรียน 1,683 คน  
 2. โรงเรียนบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เปน
โรงเรียนมัธยมศึกษา เปดสอนนักเรียนตั้งแตระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงปที่ 6 มีจํานวน 72 
หองเรียน จาํนวนครูและบุคลากรทางการศึกษา 150 คน  จํานวนนักเรียน 3,185 คน  
 3. โรงเรียนวัดอินทาราม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 เปน
โรงเรียนมัธยมศึกษา เปดสอนนักเรียนตั้งแตระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงปที่ 6 มีจํานวน 42 
หองเรียน จาํนวนครูและบุคลากรทางการศึกษา 77 คน จํานวนนักเรียน 1,657 คน 
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 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders) ในการพัฒนาระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวนทั้งหมด 387 คน ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 กลุมผูเกี่ยวของในการวิจัยและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

โรงเรียนที่เปนกลุมตวัอยาง 
กลุมผูเกีย่วของ วัดราชาธิวาส บางกะป วัดอินทาราม 

1. ผูอํานวยการโรงเรียน 1 1 1 
2. รองผูอํานวยการกลุมบริหารงาน 
 บุคคล 

 
1 

 
1 

 
1 

3. หัวหนาระดับชั้น 6 6 6 
4. รองหัวหนาระดับช้ัน 6 6 6 
5. ครูแนะแนว 3 3 3 
6. ครูที่ปรึกษา 70 135 68 
7. นักเรียน 9 9 9 
8. คณะกรรมการสถานศึกษา 
 ข้ันพืน้ฐาน 

3 3 3 

9.  ผูปกครอง 9 9 9 
รวม 108 173 106 

 
 หมายเหตุ  
 1. ผูอํานวยการโรงเรียนบางกะปเปนผูวิจัย 
 2. ผูอํานวยการโรงเรียนวัดราชาธิวาสเปนผูชวยวิจัย 
 3. ผูอํานวยการโรงเรียนวัดอินทารามเปนผูชวยวิจัย 
 
 รายละเอียดของกลุมตัวอยางในแตละโรงเรียนมีดังนี้ 
 1. ผูบริหาร ไดแก ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล ซึ่งมีหนาที่
รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2. หัวหนาระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง 6 จํานวน 6 คน  
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 3. รองหัวหนาระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง 6 จํานวน 6 คน  
 4. ครูแนะแนว จํานวน 3 คน ประกอบดวย หัวหนาครูแนะแนว 1 คน และครูแนะแนว 2 
คน ที่รับผิดชอบนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนและระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 5. ครูที่ปรึกษา ทุกหองเรียน/ชั้นเรียน ประกอบดวยครูที่ปรึกษาของโรงเรียนวัดราชาธิวาส 
70 คน โรงเรียนบางกะป 135 คน และโรงเรียนวัดอินทาราม 68 คน 
 6. นักเรียน จํานวน 9 คน ประกอบดวย คณะกรรมการนักเรียน ไดแก ประธานกรรมการ
นักเรียน 1 คน คณะกรรมการนักเรียน 2 คน และนักเรียนซึ่งเปนตัวแทนในแตละระดับช้ัน 6 คน 
 7. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 3 คน ประกอบดวย ประธานกรรมการ
สถานศึกษา 1 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา 2 คน 
 8. ผูปกครอง จํานวน 9 คน ประกอบดวย คณะกรรมการผูปกครองเครือขาย ไดแก
ประธานกรรมการผูปกครองเครือขายระดับโรงเรียน 1 คน คณะกรรมการผูปกครองเครือขายระดับ
โรงเรียน 2 คน และคณะกรรมการผูปกครองเครือขายระดับช้ันเรียนทุกระดับช้ัน 6 คน 
 
 การศึกษาขอมูลพื้นฐานเปนการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อจะนํามาสรางระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการที่แทจริงของผูเกี่ยวของ 
โดยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
การประเมินเชิงปฏิบัติการ ตลอดจนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูล 4 แหลง คือ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การสนทนากลุมผูเกี่ยวของ การสัมภาษณ
ผูเกี่ยวของ การตอบแบบสอบถามของผูเกี่ยวของของโรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะป และ
โรงเรียนวัดอินทาราม เพื่อสรุปเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยแบง 
ออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  
 2. วางแผนเก็บขอมูลและเตรียมการประสานพื้นที่ (P) 
 3. ศึกษาความคดิเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของ (A) 
 4. สรุปสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน (A) 
 5. ตรวจสอบขอมูลที่ได (O) 
 6. สะทอนผลใหผูมีสวนเกี่ยวของทราบ (R) 
 
 รายละเอียดทัง้ 6 ข้ันตอนมดีังนี ้
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 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
  ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีข้ันตอนดังนี้ 
  1.1 ศึกษาวิเคราะห เอกสารเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ
และหนวยงานทางการศึกษา เพื่อนํามาสรางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในประเด็นตอไปนี้ 
   1.1.1 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   1.1.2 บทบาทหนาที่ของหนวยงาน และบุคลากรที่เกี่ยวของ 
   1.1.3 การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
   1.1.4  การพัฒนาระบบ 
   1.1.5  การประเมินเชิงปฏิบัติการ 
   1.1.6  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
  1.2  สังเคราะหสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ข้ันตอนในการพัฒนาระบบและ 
องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
 2. วางแผนเก็บขอมูลและเตรียมการประสานพื้นที ่
  ในการวางแผนเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนดังนี้ 
  2.1 วางแผนเก็บรวบรวมขอมูล เตรียมเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แสดง
ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แผนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

วัน เดือน ป รายการ แหลงขอมลู / เครื่องมือทีใ่ช 

4-8 ส.ค. 2551  - ขอมูลโรงเรียนที่มีความพรอมและ 
 ตองการพฒันาระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 

- ศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพื้นที่
 การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 และ 3 

11-14 ส.ค. 2551 - สังเกต สัมภาษณ และคัดเลือก
 โรงเรียนที่เปนสนามในการวจิัย 

-  บันทกึภาคสนาม 
 

20 ส.ค. 2551 - ทําหนงัสือขอความรวมมือทาง
 ราชการจากคณะครุศาสตร
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

-  หนงัสือขอความรวมมือทางราชการ
 จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
 มหาวิทยาลยั 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 
วัน เดือน ป รายการ แหลงขอมลู / เครื่องมือทีใ่ช 

25-29 ส.ค 2551 - เขาสูสนามอยางเปนทางการแนะนํา
 ตนเองสรางความคุนเคย และทํา
 ความเขาใจกบัผูเกีย่วของในการวิจยั 

- ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการกลุม
 บริหารงานบุคคล ครูแนะแนว 
 หัวหนาระดับชั้น ครูที่ปรึกษา 
 นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา 
 ข้ันพืน้ฐาน ผูปกครอง ในโรงเรียน 
 วัดราชาธวิาส โรงเรียนบางกะป  
 และโรงเรียนวดัอินทาราม 

1-5 ก.ย. 2551 - คัดเลือกผูรวมดําเนนิการวิจยัและ
 ผูเกี่ยวของ 

- ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการกลุม
 บริหารงานบุคคล หัวหนาระดับช้ัน 
- บันทกึภาคสนาม 

 
  2.2 ศึกษาขอมูลเบื้องตน ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจํานวน 3 โรงเรียน 
คือ โรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะป และโรงเรียนวัดอินทาราม สําหรับโรงเรียนบางกะป
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เปนโรงเรียนที่ผูวิจัยเปนผูบริหาร โดยมา
ปฏิบัติหนาที่เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2550 และไดศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยการสังเกต สอบถาม และสัมภาษณ กับรองผูอํานวยการกลุมบริหารงาน
บุคคล หัวหนาระดับช้ัน ครูที่ปรึกษา นักเรียน ตลอดจนผูปกครองและชุมชน ไดขอสรุปวา โรงเรียน
บางกะปยังไมมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่สมบูรณ เชน ยังไมมีคูมือระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ทําใหการปฏิบัติงานไมชัดเจนและไมเปนไปตามขั้นตอน กระบวนการดําเนินงานของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนขึ้นอยูกับฝายบริหารที่รับผิดชอบโดยตรง คือ รองผูอํานวยการกลุม
บริหารงานบุคคล สําหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของ เชน หัวหนาระดับชั้น ครูที่ปรึกษา นักเรียน ตลอดจน
ผูปกครอง และชุมชนไมมีสวนรวมในการวางแผน จัดทํา และพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ดวยเหตุผลดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนใหมีความสมบูรณ โดยเนนใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝายเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สวนโรงเรียนวัดราชาธิวาสและโรงเรียนวัดอินทารามเปน
โรงเรียนที่ผูวิจัยนํามาเปนกลุมตัวอยางดวย โดยศึกษาขอมูลเบื้องตนจากศึกษานิเทศก สํานักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ 3 แลวเดินทางไปสังเกตและสัมภาษณอยาง      
ไมเปนทางการกับผูอํานวยการ รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล ครู นักเรียน ตลอดจน
ผูปกครองและชุมชน พบวา ทั้งสองโรงเรียนยังไมมีความพรอมเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเชนเดียวกับโรงเรียนบางกะป โดยมีปญหาคลายกับโรงเรียนบางกะป 
  2.3 ผูวิจัยไดพิจารณาคัดเลือกโรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะป และโรงเรียน
วัดอินทารามเปนสนามในการวิจัยครั้งนี้ ตามเกณฑในการคัดเลือก ดังนี้ 
   2.3.1 เปนโรงเรียนที่มีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ยังไมสมบูรณ 
   2.3.2 เปนโรงเรียนที่มีความตองการในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
   2.3.3 ผูเกี่ยวของยินดีใหความรวมมือในการทําวิจัย 
  2.4 ติดตอทําหนังสือขอความรวมมือทางราชการจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และไดสงหนังสือไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 
  2.5 เขาสูสนามเปนทางการในวันที่มีการประชุมครูประจําเดือน ผูวิจัยชี้แจงใหครูใน
โรงเรียนทราบวาจะมีการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  
  2.6 ผูวิจัยรวมกับผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน และคณะครูคัดเลือก
ผูเกี่ยวของในการวิจัยประกอบดวย รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล ครูแนะแนว ครูหัวหนา
ระดับช้ัน ครูที่ปรึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียนและผูปกครอง 
  2.7 วางแผนปฏิบัติงานในการศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แผนการปฏิบัติงานในการศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนาระบบ 
 
วัน เดือน ป รายการ แหลงขอมูล เวลา เครื่องมือที่ใช 

8-12 ก.ย. 51 - สนทนากลุมที่หองสมุด 
 โรงเรียน 

- ครูแนะแนว 3 คน 
- นักเรียน 9 คน 
- ผูปกครอง 9 คน 

8.00-10.00 น. 
10.00-12.00 น. 
13.00-15.00 น. 

- คูมือการสนทนา
 กลุม 

15-19 ก.ย. 51 - สัมภาษณแบบเจาะลึก 
 ที่หองสมุดโรงเรียน 

- ผูบริหาร 1 คน 
- หัวหนาระดับ 6 คน 
- คณะกรรมการ
 สถานศึกษา 3 คน 

8.00-10.00 น. 
10.00-12.00 น. 
13.00-15.00 น. 
 

- แบบสัมภาษณ 
 เชิงลึก 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 
วัน เดือน ป รายการ แหลงขอมูล เวลา เครื่องมือที่ใช 

22-26 ก.ย. 51 - ใชแบบสอบถามกับ 
 ผูเกี่ยวของ 

สอบถามทุกคน 
- ครูที่ปรึกษา 
- ครูแนะแนว 
- หัวหนาระดับ 
 รองหัวหนาระดับ 

9.00-15.00 น. 
 

- แบบสอบถาม 
 สํารวจความพรอม 

6-10 ต.ค. 51 - ประชุมสรุปผลที่ไดที่  
 หองสมุดโรงเรียน 
- ตรวจสอบและสะทอนผล  

- ผูเกี่ยวของทุกคน 15.00-17.00 น. - บันทึกการประชุม 

 
 3. ศึกษาความคดิเห็นของผูเกี่ยวของ 
  ในการศึกษาความคิดเห็นของผูเกี่ยวของในโรงเรียนทั้งสาม มีข้ันตอนดังนี้ 
  3.1 การสนทนากลุม (Focus Group) กับผูเกี่ยวของ เพื่อศึกษาขอมูล สภาพปจจุบัน
ปญหา ความพรอม ความตองการ และความจําเปน ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
กระบวนการและผลลัพธในการพัฒนาการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยจัดกลุมสนทนากับผูเกี่ยวของ
3 กลุม คือ กลุมครูแนะแนว จํานวน 3 คน กลุมนักเรียน จํานวน 9 คน และกลุมผูปกครอง จํานวน 
9 คน โดยแตละกลุมมีคุณลักษณะที่เปนคัวแทนครบทุกระดับชั้น ตั้งแตระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 
ถึง 6 ดังนี้ 
    กลุมครูแนะแนว ประกอบดวยหัวหนาครูแนะแนว 1 คน และครูแนะแนว 2 คน  
ซึ่งรับผิดชอบดูแลนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง 6  
   กลุมนักเรียน ประกอบดวย คณะกรรมการนักเรียน ไดแก ประธานกรรมการ
นักเรียน 1 คน คณะกรรมการนักเรียน 2 คน และนักเรียนซึ่งเปนตัวแทนในแตละระดับช้ัน 6 คน 
   กลุมผูปกครอง ประกอบดวย คณะกรรมการผูปกครองเครือขาย ไดแกประธาน
กรรมการผูปกครองเครือขายระดับโรงเรียน 1 คน คณะกรรมการผูปกครองเครือขายระดับโรงเรียน 
2 คน และคณะกรรมการผูปกครองเครือขายระดับช้ันเรียนทุกระดับช้ัน 6 คน 
   ในการพิจารณาคัดเลือกผูรวมสนทนาในแตละกลุม ผูวิจัย ผูอํานวยการโรงเรียน
รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล และครูหัวหนาระดับช้ันของแตละโรงเรียน รวมกนัพจิารณา
จากความเปนตัวแทนของคุณลักษณะแตละกลุม โดยคัดเลือกมาจากผูที่มีความรับผิดชอบใน
ตําแหนงหนาที่เกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหความรวมมือเปนอยางดี พรอมทั้งเปน
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ตัวแทนตามความสมัครใจ สําหรับประเด็นในการสนทนากําหนดมาจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดดําเนินการในตอนที่ 1 กําหนดเปนประเด็นเพื่อเปนแนวทางในการสนทนา
กลุม 
   3.1.1 เครื่องมือที่ใชในการสนทนากลุมคือ คูมือการสนทนากลุม โดยมีโครงสราง
แนวคําถามที่กําหนดไว ซึ่งประกอบดวยคําถามหลัก (Main Questions) และคําถามขยาย (Probe 
Questions) ที่มีความยืดหยุนสามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณของกลุมและสภาพจริงใน
สนามที่ศึกษา ประเด็นคําถามเกี่ยวของกับสภาพปจจุบันของการดูแลชวยเหลือนักเรียน บทบาท
หนาที่ของหนวยงาน และบุคลากรที่เกี่ยวของ การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
ครูที่ปรึกษา หลังจากผูวิจัยไดสรางคู มือการสนทนากลุมไดนําเสนอใหคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธพิจารณาความเปนไปได ความถูกตอง แลวปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการดังกลาว ตอจากนั้นนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน รวมกันพิจารณาตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหา รวมทั้งความเหมาะสมและความเปนไปไดของขอคําถามในคูมือการสนทนา
กลุม แลวปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะกอนนําไปใชจริง 
   3.1.2 การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุมดวยตนเองโดยมีผูชวยใน
การดําเนินการสนทนากลุม 2 คน ทําหนาที่ในการจดบันทึกขอมูล และอํานวยความสะดวกใน  
การสนทนากลุม ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้ 
    1) นัดหมายวันเวลา และสถานที่ในการสนทนากลุม 
    2) จัดกลุมสนทนามีการบันทึกเสียงไว โดยการขออนุญาตกลุมสนทนา   
ลวงหนา เพื่อนํามาถอดขอความในการสนทนาภายหลัง ใชเวลาในการสนทนากลุมๆ ละประมาณ 
2 ชั่วโมง 
   3.1.3 การตรวจสอบขอมูล ใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาภายใน (Internal 
Triangulation) ดานขอมูลตามแหลงบุคคลในการยืนยันความถูกตองของขอมูล โดยเปรียบเทียบ  
ขอมูลจากการตอบคําถามในประเด็นเดียวกันของกลุมครูแนะแนว กลุมนักเรียน และกลุมผูปกครอง 
   3.1.4 การวิเคราะหขอมูล โดยสรุปจากการวิเคราะหเนื้อหาที่รวบรวมได 
  3.2 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth Interview) กับผูเกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูล 
ที่จําเปนสอดคลองกันมากที่สุด โดยแบงกลุมสัมภาษณออกเปน 3 กลุม คือ รองผูอํานวยการกลุม
บริหารงานบุคคล จํานวน 1 คน กลุมครูหัวหนาระดับช้ัน จํานวน 6 คน ซึ่งรับผิดชอบดูแลนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง 6 จํานวน 6 คน และกลุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 3 
คน ซึ่งประกอบดวย ประธานกรรมการสถานศึกษา 1 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา 2 คน 
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สําหรับประเด็นในการสัมภาษณ แบบเจาะลึก ผูวิจัยนําขอสรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของในตอนที่ 1 และขอมูลจากการสนทนากลุมมากําหนดเปนประเด็นในการสัมภาษณ 
   3.2.1 เครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก คือ แบบสัมภาษณแบบ
เจาะลึก โดยมีโครงสรางแนวคําถามที่กําหนดไว ซึ่งประกอบดวยคําถามหลัก (Main Questions) 
และคําถามขยาย (Probe Questions) ที่มีความยืดหยุนสามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ
ของกลุม และสภาพจริงในสนามที่ศึกษา โดยมีประเด็นคําถามเกี่ยวของกับสภาพปจจุบันของ  
การดูแลชวยเหลือนักเรียน บทบาทหนาที่ของหนวยงาน และบุคลากรที่เกี่ยวของ การดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา หลังจากผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก
ไดนําเสนอใหคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธพิจารณาความเปนไปได ความถูกตอง แลว
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการดังกลาว ตอจากนั้นนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 5 คน รวมกันพิจารณาตรวจสอบความตรงของเนื้อหา รวมทั้งความเหมาะสมและความ
เปนไปไดของขอคําถามในแบบสัมภาษณ แลวปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะกอนนําไปใชจริง  
   3.2.2 การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเองโดยมีข้ันตอนใน
การเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
    1) นัดหมายวันเวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ 
    2) ดําเนินการสัมภาษณโดยขออนุญาตบันทึกเสียงไวเพื่อนํามาถอด       
ขอความในการสัมภาษณภายหลัง เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล ใชเวลาในการดําเนินการสัมภาษณ
ประมาณกลุมละ 2 ชั่วโมง  
   3.2.3 การตรวจสอบขอมูล ใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาภายใน 
(Internal Triangulation) ดานขอมูลตามแหลงบุคคลในการยืนยันความถูกตองของขอมูลที่ได โดย
เปรียบเทียบขอมูลจากการตอบคําถามในประเด็นเดียวกันของกลุมที่สัมภาษณตางกัน 
   3.2.4 การวิเคราะหขอมูล สรางขอสรุปจากการวิเคราะหเนื้อหา โดยใชขอมูลที่
รวบรวมไดมาหาขอสรุปเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของการดูแลชวยเหลือนักเรียน ปญหาอุปสรรค 
บทบาทของผูเกี่ยวของที่มีตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน การมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
องคประกอบ ข้ันตอน และการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  3.3 การตอบแบบสอบถาม โดยสอบถามผูเกี่ยวของที่ทําหนาที่ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
คือ หัวหนาระดับช้ัน รองหัวหนาระดับช้ัน ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษา สําหรับประเด็นในการเขียน
ขอคําถามปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของกรมสุขภาพจิต (2546) โดยสอบถามเกี่ยวกับความรู
ความเขาใจในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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   3.3.1 เครื่องมือที่ใชในการตอบแบบสอบถาม คือ แบบสอบถามที่มีเปาหมาย
เพื่อประเมินความรูความเขาในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยแบบสอบถาม  
มี 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนขอมูลพื้นฐานของผูตอบ ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ที่มี 5 ระดับ 
คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด และตอนที่ 3 เปนแบบปลายเปดโดยใหผูตอบ
แบบสอบถามเสนอแนะเพิ่มเติม สําหรับข้ันตอนการสรางมีดังนี้ 
    1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน เพื่อกําหนดขอคําถาม 
    2) สรางแบบสอบถามตามรูปแบบที่กําหนดไว โดยมีขอคําถามเกี่ยวกับ
ความสามารถในการดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ที่มีเนื้อหาครอบคลุม 5 ประเด็น 
คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและ   
การแกไขปญหานักเรียน และการสงตอนักเรียน จํานวน 15 ขอ 
    3) นําเสนอแบบสอบถามใหคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธพิจารณา
ความเปนไปได และความถูกตอง   
    4) นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธไปตรวจสอบความตรงตามโครงสราง รวมทั้งความเหมาะสมของการใชภาษา 
โดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน หาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามของตัวแปรที่
ตองการวัด (Index of Item Objective Congruence; IOC) ขอคําถามใดมีดัชนี IOC ตั้งแต 0.5 
ข้ึนไปถือวาใชได ผลการวิเคราะหพบวาขอคําถามมีดัชนี IOC อยูในเกณฑทุกขอ แลวปรับปรุง   
ขอคําถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
   3.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยและผูเกี่ยวของไดดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยนัดหมายหัวหนาระดับช้ัน รองหัวหนาระดับช้ัน ครูที่ปรึกษาทุกคน และครูแนะแนว   
ตอบแบบสอบถาม 
   3.3.3 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยสรุปจากผลการวิเคราะหรอยละ คาเฉลี่ย และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

 4. สรุปสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการของการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
  ประชุมผูเกี่ยวของ โดยนําขอมูลจากตอนที่ 2-4 รวมกันสรุปถึงปญหาและความตองการ
ของการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน รวมทั้งขั้นตอนในการพัฒนาระบบเพื่อสรางความ
ตระหนักในปญหาความจําเปนในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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 6. ตรวจสอบขอมูลที่ได  
  ผูเกี่ยวของรวมกันตรวจสอบขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 2-4 วาสอดคลองกับสภาพ  
ความเปนจริงหรือไม 
 
 7. สะทอนผลใหผูเกีย่วของทราบ  
  ผูวิจัยและผูเกี่ยวของรวมกันสะทอนผลจากการตรวจสอบขอมูลสรุป ในตอนที่ 5-7 
โดยใชเวลาในการประชุมในแตละโรงเรียนเปนเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง 
 

2. การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (D1) 
 ข้ันนี้เปนการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากขั้นที่ 1
โดยนําขอมูลที่ไดมากําหนดแนวทางการพัฒนาระบบ รวมทั้งแนวทางตรวจสอบประสิทธิผลของ
ระบบ ซึ่งแบงการดําเนินการออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  วางแผนในการรางระบบ (P) 
 2.  จัดทํารางระบบ คูมือการใชระบบ และแบบประเมินประสิทธิผลของระบบ (A) 
 3.  การตรวจสอบโครงรางระบบ คูมือการใชระบบ และแบบประเมินประสิทธิผลของ 
ระบบ (O) 
 4.  การสะทอนผลและปรับปรุงโครงรางระบบ คู มือการใชระบบ และแบบประเมิน
ประสิทธิผลของระบบ (R)  
 

 รายละเอียดทัง้ 4 ข้ันตอนมดีังนี ้
 1.  วางแผนในการรางระบบ 
  จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับปญหา ความตองการจําเปนในการพัฒนาระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวาผูเกี่ยวของตองการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีความตองการที่จะมีการอบรมเพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจ
ตรงกัน ดังนั้นจึงไดกําหนดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ จํานวน 3 วัน ดังนี้ 
  การอบรมเชิงปฏิบัติการวันแรก 
  ผูวิจัยจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการวันแรก ผูเขารับการอบรมเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของ
ทั้งหมดในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละโรงเรียนตามที่กําหนดไว ซึ่งไดแก 
รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล ครูแนะแนว หัวหนา/รองหัวหนาระดับช้ัน ครูที่ปรึกษา 
นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูปกครอง ตามจํานวนที่กําหนดไวในกลุม
ผูเกี่ยวของ โดยผูวิจัยและคณะเปนวิทยากรใหความรูในประเด็นความสําคัญของระบบการดูแล
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ชวยเหลือนักเรียน บทบาทและหนาที่ของผูเกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การมี 
สวนรวมของผูเกี่ยวของในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และกระบวนการดําเนินงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เนื่องจากผูวิจัยในฐานะเปนผูบริหารโรงเรียนไดผานการ
อบรมหลักสูตรวิทยากรระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาแลว และมีประสบการณในการเปน
วิทยากรใหความรูแกผูบริหารใหมกอนที่จะไปรับตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน โดยมีจุดประสงค
ในการอบรม ดังนี้ 
  1) เพื่อใหผูเกี่ยวของในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตระหนักถึง
ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2) เพื่อเสริมสรางพลังอํานาจของผู เกี่ยวของในการรวมกันพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
  3) เพื่อใหผูเกี่ยวของในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความรูความ
เขาใจในกระบวนการดําเนินการของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  กําหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการมีดังนี้ 
 

ตารางที่ 4 กําหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ณ 
 โรงเรียนบางกะป หองประชุมอาคารสวัสด์ิ ผลโภค วันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 
 

เวลา เรื่อง วิทยากร 

09.00 - 10.30 น.  ความสาํคัญของระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
 บทบาทและหนาที่ของผูเกีย่วของกับระบบการ

 ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ผอ.ธงชาติ วงษสวรรค 
และคณะ   

10.30 - 10.45 น. พักรับประทานอาหารวาง  
10.45 - 12.00 น.  การมีสวนรวมของผูเกี่ยวของในการพัฒนาระบบ 

    การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
ผอ.ธงชาติ วงษสวรรค 
และคณะ     

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 - 14.30 น.  กระบวนการดาํเนนิงานตามระบบการดูแล

 ชวยเหลือนกัเรียน 
 - การรูจักนักเรียนเปนรายบคุคล 
 - การคัดกรองนักเรียน 
 - การสงเสริมนักเรียน 

ผอ.ธงชาติ วงษสวรรค 
และคณะ     



 81

ตารางที่ 4 (ตอ)  
 

เวลา เรื่อง วิทยากร 

14.30 - 14.45 น. พักรับประทานอาหารวาง  
15.00 - 16.00 น.  กระบวนการดาํเนนิงานตามระบบการดูแล

 ชวยเหลือนกัเรียน (ตอ) 
 - การปองกันและแกไขปญหานักเรียน 
 - การสงตอนักเรียน  

ผอ.ธงชาติ วงษสวรรค 
และคณะ     

 
  การอบรมเชิงปฏิบัติการวันที่สอง 
  ผูวิจัยจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการวันที่สอง ผูเขารับการอบรมเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของ
ทั้งหมดในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละโรงเรียนตามที่กําหนดไว ยกเวน
นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา และผูปกครอง โดยเชิญผูชวยศาสตราจารย นายแพทยพนม 
เกตุมาน ซึ่งเปนแพทยประจําโรงพยาบาลศิริราช มาเปนวิทยากรใหความรูในประเด็นของการ
ส่ือสารทางบวก และการสรางวินัยเชิงบวกในโรงเรียน โดยมีจุดประสงคในการอบรม ดังนี้ 
  1)  เพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความรู
ความเขาใจในการสื่อสารทางบวก 
  2)  เพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความรู
ความเขาใจในการสรางวินัยเชิงบวกในโรงเรียน 
  กําหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการมีดังนี้ 
 
ตารางที่ 5 กําหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ณ 
 โรงเรียนบางกะป หองประชุมอาคารสวัสด์ิ ผลโภค วันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 
 

เวลา เรื่อง วิทยากร 

09.00 - 10.30 น.  การสื่อสารทางบวก (Positive Communication :  
 I - You Message) 

ผศ.นพ.พนม เกตุมาน 

10.30 - 10.45 น. พักรับประทานอาหารวาง  
10.45 - 12.00 น.  การสื่อสารทางบวก (ตอ) ผศ.นพ.พนม เกตุมาน 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

เวลา เรื่อง วิทยากร 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 - 14.30 น.  การสรางวินยัเชิงบวกในโรงเรียน ผศ.นพ.พนม เกตุมาน 
14.30 - 14.45 น. พักรับประทานอาหารวาง  
15.00 - 16.00 น.  การสรางวินยัเชิงบวกในโรงเรียน (ตอ)  ผศ.นพ.พนม เกตุมาน 
 
  การอบรมเชิงปฏิบัติการวันที่สาม 
    ผูวิจัยจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการวันที่สาม ผูเขารับการอบรมเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของ
ทั้งหมดในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละโรงเรียนตามที่กําหนดไว ยกเวนครู
ที่ปรึกษาจะใชตัวแทนระดับช้ันละ 1 คน โดยผูวิจัยเปนวิทยากรใหความรูในประเด็นของการยกราง
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนการรางคูมือการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
พรอมทั้งไดเชิญ ดร.อรินทร นวมถนอม ที่มีความรูในดานการวัดและประเมินผล มาใหความรูใน
การวางแผนการสรางเครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เครื่องมือที่ใชในการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีจุดประสงคในการอบรมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 
  1) เพื่อรางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2) เพื่อรางคูมือการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  3) เพื่อรางเครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  4) เพื่อรางเครื่องมือที่ใชในการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
  5) เพื่อรางเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  กําหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการมีดังนี้ 
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ตารางที่ 6 กําหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ณ 
 โรงเรียนบางกะป หองประชุมอาคารสวัสด์ิ ผลโภค วันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 
 

เวลา เรื่อง วิทยากร 

09.00 - 10.30 น.  รางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ผอ.ธงชาติ วงษสวรรค  
10.30 - 10.45 น. พักรับประทานอาหารวาง  
10.45 - 12.00 น.  รางคูมือการใชระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ผอ.ธงชาติ วงษสวรรค  
12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 - 14.30 น.  รางเครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานและการประเมิน

 ทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
ดร.อรินทร นวมถนอม 

14.30 - 14.45 น. พักรับประทานอาหารวาง  
15.00 - 16.00 น.  รางเครื่องมือที่ใชในการพฒันาระบบการดูแล

 ชวยเหลือนกัเรียน 
ดร.อรินทร นวมถนอม 

 
 2.  จัดทํารางระบบ คูมือการใชระบบ และแบบประเมินประสิทธิผลของระบบ  
  ผูวิจัยและผูเกี่ยวของในการวิจัยประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อรางระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยประยุกตใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: 
PAR) ตามองคประกอบ ดังนี้ 
  2.1  ระบบวางแผน (Plan) 
  2.2  ระบบปฏิบัติการ (Act) 
  2.3  ระบบตรวจสอบ (Observe) 
  2.4  ระบบสะทอนผล (Reflect) 
  ผูวิจัยและผูเกี่ยวของรวมกันกําหนดองคประกอบตางๆ ในแตละระบบขางตน กําหนด
แนวทางประเมินประสิทธิผลของระบบ ในแบบประเมินประสิทธิผลของระบบประยุกตใชเกณฑ
มาตรฐานสําหรับการประเมินซึ่งกําหนดโดย Stufflebeam และคณะ (1981 อางอิงใน ศิริชัย    
กาญจนวาสี, 2545:178-180) โดยพิจารณาจากดานความเปนประโยชน ความเปนไปไดในการ
ปฏิบัติงานจริง ความเหมาะสม ความถูกตอง และความนาเชื่อถือของขอมูล และผลที่เกิดขึ้นกับ     
ผูที่เกี่ยวของ 
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 3.  การตรวจสอบโครงรางระบบ คูมือการใชระบบ และแบบประเมินประสิทธิผล
ของระบบ  
  ตรวจสอบโครงรางระบบ คูมือการใชระบบ แบบประเมินประสิทธิผลของระบบ ตัวบงชี้
และเกณฑในการประเมินระบบ ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551
เปนการประเมินกอนนําไปทดลองใชโดยผูเกี่ยวของ เพื่อศึกษาความเหมาะสมและความสอดคลอง
ของระบบ ศึกษาขอบกพรองที่ควรปรับปรุงแกไข ปรับปรุง แกไขรวมกัน แลวตรวจสอบอีกครั้ง     
โดยคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ตอจากนั้นนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม
และความสอดคลอง 
  3.1 เครื่องมือที่ใชในการประเมินโครงรางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก 
   3.1.1 แบบประเมินความเหมาะสมและความสัมพันธขององคประกอบตางๆ 
ของโครงรางระบบ เปนการพิจารณาในแตละองคประกอบของโครงรางระบบวามีความเหมาะสม
หรือไม และมีส่ิงใดควรจะปรับปรุงแกไขในแตละองคประกอบ 
   3.1.2  แบบประเมินความสอดคลองของโครงรางระบบ เปนการพิจารณาวา   
องคประกอบตางๆ ของระบบมีความสอดคลองกันมากนอยเพียงใด โดยเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ ที่ใชดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) คือ สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลองแบบประเมินทั้ง 2 ชุด มีข้ันตอนในการสรางดังนี้ 
    1) กําหนดประเด็นจากการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ และขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเกี่ยวของในการวิจัยแลวเขียนขอคําถามรวมกัน 
    2) ตรวจสอบโดยคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ แลวปรับปรุงแกไข
ตามขอเสนอแนะ 
    3) ประเมินความสอดคลองโครงรางระบบโดยผูเชี่ยวชาญ แลวปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะ 
    4) วิเคราะหขอมูลโดยตรวจสอบความสมบูรณของแบบประเมินที่ไดรับ
กําหนดเกณฑในการพิจารณาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายจากคาเฉลี่ย ประเมินความสอดคลอง
โดยใชดัชนีความสอดคลอง 
    5) วิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินความเหมาะสมและความสัมพันธระหวาง 
องคประกอบตางๆ ของโครงรางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยนําคําตอบของผูเชี่ยวชาญ 
แตละคนมาใหน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 
     มีความเห็นวา  เหมาะสม       ให 1 คะแนน  
     มีความเห็นวา  ไมเหมาะสม    ให 0 คะแนน  
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    จากนั้นคํานวณคารอยละจากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
คะแนนความเหมาะสม คือ ถารอยละความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมีคารอยละตั้งแต 60 
ข้ึนไป ถือวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา โครงรางระบบที่พัฒนามีความเหมาะสม 
    ผลการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน พบวา โครงรางระบบ      
มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 100 และผูวิจัยไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจนมี
ความสมบูรณพรอมนําไปใชจริง 
    6) วิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินความสอดคลองของโครงรางระบบ โดยใช
คาดัชนีความสอดคลอง แลวนําผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาใหน้ําหนักคะแนน ดังนี้  
     มีความเห็นวา  สอดคลอง      กําหนดคะแนนเปน +1 
     มีความเห็นวา  ไมแนใจ          กําหนดคะแนนเปน   0 
     มีความเห็นวา  ไมสอดคลอง   กําหนดคะแนนเปน –1  
    ถาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.5 ถือวาโครงรางระบบมี
ความสอดคลอง 
    ผลการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน พบวา โครงรางระบบมี
ความสอดคลอง ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.60 ถึง 1.00 และผูวิจัยไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญจนมีความสมบูรณพรอมนําไปใชจริง 
  3.2 เครื่องมือที่ใชในการประเมินคูมือการใชระบบ ไดแก แบบประเมินความเหมาะสม
ของคูมือการใชระบบวามีความเหมาะสมหรือไมเหมาะสม และมีส่ิงใดที่ควรปรับปรุง โดยมีข้ันตอน
ในการสรางดังนี้ 
   3.2.1 กําหนดประเด็นจากการสังเคราะหขอมูลในเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
และขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเกี่ยวของในการวิจัย แลวเขียนขอคําถามรวมกัน 
   3.2.2 ผูวิจัยและผูเกี่ยวของรวมกันตรวจสอบแบบประเมินที่กําหนด แลวปรับปรุง
แกไขเบื้องตน 
   3.2.3 ตรวจสอบโดยคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ แลวปรับปรุงแกไขตาม 
ขอเสนอแนะ 
   3.2.4 ประเมินความเหมาะสมของคูมือการใชระบบโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 
คน แลวปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
   3.2.5 วิเคราะหขอมูลจากการประเมินความเหมาะสมของคูมือการใชระบบโดย
ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งคํานวณดวยคารอยละ โดยนําคําตอบของผูเชี่ยวชาญแตละคนมาใหน้ําหนัก
คะแนน ดังนี้  
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     มีความเห็นวา  เหมาะสม       ให 1 คะแนน  
     มีความเห็นวา  ไมเหมาะสม    ให 0 คะแนน 
    จากนั้นคํานวณคารอยละจากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
คะแนนความเหมาะสม คือ ถารอยละความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมีคารอยละตั้งแต 60 
ข้ึนไป ถือวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา คูมือการใชระบบที่พัฒนามีความเหมาะสม 
    ผลการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน พบวา คูมือการใชระบบ      
มีความเหมาะสมตั้งแตรอยละ 80 ข้ึนไป และผูวิจัยไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
จนมีความสมบูรณพรอมนําไปใชจริง 
  3.3  เครื่องมือที่ใชในการประเมินประสิทธิผลของระบบ ไดแก แบบประเมินประสิทธิผล
ของระบบ ซึ่งมีข้ันตอนในการสรางดังนี้ 
   3.3.1 ผูเกี่ยวของและผูวิจัยรวมกันกําหนดตัวบงชี้และเกณฑในการประเมิน
ประสิทธิผลของระบบ โดยประยุกตใชเกณฑมาตรฐานในการประเมินที่กําหนดโดย Stufflebeam 
และคณะ (1981 อางอิงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545:178-180) โดยพิจารณาจากดานความเปน 
ประโยชน ความเปนไปไดในการปฏิบัติงานจริง ความเหมาะสม ความถูกตอง และความนาเชื่อถือ
ของขอมูล และผลที่เกิดขึ้นกับผูที่เกี่ยวของในดานความพึงพอใจของระบบ และการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
   3.3.2 ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวบงชี้และเกณฑ ในแบบประเมนิประสทิธผิล
โดยคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ แลวปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
   3.3.3 ประเมินความสอดคลองของตัวบงชี้และเกณฑในแบบประเมินประสิทธผิล 
โดยผูเชี่ยวชาญ เปนการพิจารณาวา แบบประเมินประสิทธิผลของระบบมีความสอดคลองกับ
ประเด็นที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด โดยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ คือ
สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง แบบประเมินประสิทธิผลของระบบมีข้ันตอนในการสรางดังนี้ 
    1) กําหนดตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินระบบจากการสังเคราะหขอมูล 
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเกี่ยวของในการวิจัยแลวเขียน 
ขอคําถามรวมกัน 
    2) นําแบบประเมินใหผูเชี่ยวชาญและคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ
พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม แลวปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ เพื่อนําไปใชประเมิน
ประสิทธิผลของระบบในขั้นตอนการวิจัยขั้นที่ 3 การทดลองใชระบบ  
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    ผลการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน พบวา แบบประเมิน
ประสิทธิผล มีความเหมาะสมตั้งแตรอยละ 80 ข้ึนไป และผูวิจัยไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญจนมีความสมบูรณพรอมนําไปใชจริง และดานความสอดคลองของตัวบงชี้และเกณฑ
ในแบบประเมินประสิทธิผล พบวา มีความสอดคลองเทากับ 1 ทุกประเด็น และผูวิจัยไดปรับปรุง
ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจนมีความสมบูรณพรอมนําไปใชจริง 
 
 4.  การสะทอนผลและปรับปรุงโครงรางระบบ คูมือการใชระบบ และแบบประเมิน
ประสิทธิผลของระบบ 
  นําขอมูลที่ไดจากการประเมินโครงรางระบบ คูมือการใชระบบ และแบบประเมิน
ประสิทธิผลของระบบจากผูเชี่ยวชาญนํามาเปนเกณฑในการปรับปรุงแกไขรวมกัน โดยกําหนด
เกณฑในการพิจารณา ดังนี้  
  ผลการวิเคราะหความเหมาะสมของโครงรางระบบ คูมือการใชระบบ และแบบประเมิน
ประสิทธิผลของระบบเมื่อเทียบกับเกณฑ พบวา มีความเหมาะสมตั้งแตรอยละ 80 ข้ึนไป และมี
ความสอดคลองตั้งแต 0.6 ข้ึนไป และผูวิจัยไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจนมี 
ความสมบูรณพรอมนําไปใชจริง 
 
3. การทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 1 (R2) 
 การดําเนินงานในขั้นนี้ เปนการศึกษาประสิทธิผลของระบบเมื่อนําไปปฏิบัติจริง หลังจาก
ที่ไดพิจารณาความสอดคลองและความเหมาะสมแลว ผูวิจัยไดประยุกตใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวม และการประเมินเชิงปฏิบัติการเปนกลไกควบคุมในระหวางการทดลองใชระบบ 
ดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยและผูเกี่ยวของรวมกันวางแผนเตรียมใชระบบในขั้นเริ่มตนโดยเก็บรวบรวม     
ขอมูล วิเคราะหขอมูล ใหขอมูลปอนกลับ (P) 
 2. ดําเนินการใชระบบในขั้นการติดตามความกาวหนาโดยเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห    
ขอมูล และใหขอมูลปอนกลับ (A) รวมกันสังเกตผลการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจน
ประเมินประสิทธิผลของระบบ (O) 
 3. นําผลที่ไดมาสะทอนผลการปฏิบัติรวมกัน (R) ในขั้นสรุปรวม (ใชวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมกับการประเมินเชิงปฏิบัติการ) 
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 ในการนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้นไปใชผูวิจัยและผูเกี่ยวของรวมกัน
วางแผนอยางเปนระบบ โดยนําเสนอแผนปฏิบัติการตอที่ประชุม เพื่อชี้แจงสรางความเขาใจที่ตรงกัน 
และรับฟงความคิดเห็นเพิ่มเติม แลวรวมกันปรับปรุงแผนปฏิบัติการใหสมบูรณกอนนําไปดําเนินงาน
โดยกําหนดแผนปฏิบัติการทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 แผนปฏิบัติการการใชการประเมินเชิงปฏิบัติการรวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 

ภาคเรียน/ 
ปการศึกษา 

ขั้นการประเมิน
เชิงปฏิบัติการ ระยะเวลา การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ข้ันเริ่มตน 10 พ.ย. 2551 - 
26 ก.พ. 2552 

1. เก็บรวบรวมขอมูล 
2. การวิเคราะห
 ขอมูลที่ได 
3. การใหขอมูล 
 ปอนกลับ 

ผูวิจัยและ
ผูเกี่ยวของ 

ข้ันติดตาม
ความกาวหนา 

1-30 มี.ค. 2552 1. ระบบวางแผน 
2. ระบบปฏิบัติการ 
3. ระบบตรวจสอบ 
4. ระบบสะทอนผล 

ผูวิจัยและ
ผูเกี่ยวของ 

ภาคเรียนที ่2 
ปการศึกษา 2551 
(10 พฤศจิกายน  

2551 ถึง 31  
มีนาคม 2552)  

ข้ันสรุปรวม 31 มี.ค. 2552 สรุปผลจากการ
ปฏิบัติตามระบบที่
พัฒนาขึ้น 

ผูวิจัยและ
ผูเกี่ยวของ 

 
 รายละเอียดของการดําเนินการทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ 
  1. ผูวิจัยและผูเกี่ยวของรวมกันวางแผนเตรียมใชระบบในขั้นเริ่มตนโดยเก็บ
รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล ใหขอมูลปอนกลับ และเจรจาตอรองเพื่อหาฉันทามติ 
  ขั้นเริ่มตน 
  ผูเกี่ยวของในการวิจัย ไดแก รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล ครูแนะแนว       
ครูหัวหนาระดับช้ัน ครูที่ปรึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง และนักเรียน ซึ่งมีสวนรวม
ในการวิจัยตั้งแตเร่ิมตน ประชุมเชิงปฏิบัติการในการตั้งเปาหมาย สรางทีมงานและตัดสินใจวางแผน
ในการดําเนินงานรวมกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  1.1 การเก็บรวบรวมขอมูล บันทึกขอมูลที่ไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
  1.2  การวิเคราะหขอมูล สังเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
  1.3  การใหขอมูลปอนกลับ รวมกันตรวจสอบขอมูลที่สังเคราะห 
 
 2. ดําเนินการใชระบบในขั้นการติดตามความกาวหนาโดยเก็บรวบรวมขอมูล     
วิเคราะหขอมูล และใหขอมูลปอนกลับ รวมกันสังเกตการณปฏิบัติการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ตลอดจนประเมินประสิทธิผลของระบบ 
  ขั้นติดตามความกาวหนา 
  ครูที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของดําเนินการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน แลวรวมกัน
สํารวจจุดออนจุดแข็งเกี่ยวกับความกาวหนา พรอมทั้งประเมินระบบที่ทดลองโดยใชเครื่องมือที่    
สรางขึ้น ซึ่งอาจปรับและพัฒนายุทธวิธีเพื่อใหบรรลุเปาหมายได โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ประกอบดวย 
   2.1.1  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้น และคูมือในการดําเนินการ 
   2.1.2 เครื่องมือที่ใชประเมินผลระบบที่ทดลอง ไดแก แบบสังเกต แบบสัมภาษณ 
แบบบันทึก และสรุปผลการดําเนินงานของผูเกี่ยวของ นําเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ
และผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบแลวแกไขเพื่อใหสมบูรณเมื่อนําไปใชจริง 
  2.2  ดําเนินการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล เนนกระบวนการในการดําเนินการใชระบบ โดยดําเนินการ
ดังนี้ 
   2.3.1 เก็บขอมูลโดยใชแบบสังเกต แบบสัมภาษณ แบบบันทึก และสรุปผล     
การดําเนินงานของผูเกี่ยวของ 
   2.3.2 ตรวจผลจากแบบสังเกต แบบสัมภาษณ แบบบันทึก และสรุปผลการ
ดําเนินงานของผูเกี่ยวของ โดยใชวิธีทางสถิติ และการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อหาขอสรุป 
  2.4 วิเคราะหขอมูล จัดระบบขอมูล และวิเคราะหใหเห็นภาพรวมในการทํางาน  
  2.5 การใหขอมูลปอนกลับแกผูเกี่ยวของ แลวรวมกันตรวจสอบขอมูล  
  
 3. นําผลที่ไดมาสะทอนผลการปฏิบัติรวมกัน 
  ขั้นสรุปรวม 
  หลังจากประเมินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในตอนที่ 2 แลว ผูเกี่ยวของรวมกัน
นําขอมูลจากตอนที่ 1-2 สังเคราะหสรุปและประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกันพิจารณาวา ระบบที่
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พัฒนาขึ้นบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม แลวรวมกันประเมินประสิทธิผลของระบบโดยใช  
แบบประเมินประสิทธิผลของระบบที่สรางขึ้นในขั้นที่ 3 แลวรวมกันสรุปประสิทธิผลของระบบใน   
ดานตางๆ โดยพิจารณาจากดานความเปนประโยชนความเปนไปไดในการปฏิบัติงานจริง ความ
เหมาะสม ความถูกตอง และความนาเชื่อถือของขอมูล และผลที่เกิดขึ้นกับผูที่เกี่ยวของ 
 
4. การประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 1 (D2) 
 การดําเนินการขั้นนี้เปนการประเมินผลหลังจากนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไป
ทดลองใช เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะตางๆ สําหรับนําไปใชปรับปรุงองคประกอบตางๆ ของระบบ
ในสวนที่ยังพบขอบกพรอง โดยดําเนินการดังนี้ 
 1. ผูมีสวนเกี่ยวของวางแผนการดําเนินการและเตรียมเครื่องมือในการประเมิน (P) 
 2. ดําเนินการประเมินระบบหลังจากทดลองใช (A) 
 3. ตรวจสอบแนวทางและการดําเนินการในการประเมินระบบ (O) 
 4. ดําเนินการปรับปรุงระบบ (R)  
 
 รายละเอียดในการดําเนนิการมีดังนี ้
 1. ผูมีสวนเกี่ยวของวางแผนการดําเนินการและเตรียมเครื่องมือในการประเมิน 
  ในการเตรียมเครื่องมือผูเกี่ยวของรวมกันดําเนินการดังตอไปนี้ 
  1.1 วางแผนเตรียมเครื่องมือที่ใชในการประเมิน แนวทางในการประเมิน และระยะเวลา
ที่ใชในการประเมิน ซึ่งประเมินโดยการสอบถามผูที่เกี่ยวของซึ่งเปนตัวแทนในแตละโรงเรียนตามที่
กําหนดไว ไดแก รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล 1 คน ครูแนะแนว 3 คน หัวหนาระดับชั้น 
6 คน  ครูที่ปรึกษา 6 คน (ตัวแทนระดับชั้นละ 1 คน) นักเรียน 6 คน (ตัวแทนระดับชั้นละ 1 คน) 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 คน และผูปกครอง 6 คน (ตัวแทนระดับช้ันละ 1 คน) 
เครื่องมือที่ใชในการประเมินเปนแบบสอบถาม โดยดําเนินการดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 การดําเนินการประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 1 
 
วัน เดือน ป รายการ เครื่องมือที่ใช สถานที ่

23 ก.พ. 52 ประชุมวางแผนเตรียมและสราง
เครื่องมือ 

แผนการดําเนินการ หองประชุมโรงเรียน 

23 มี.ค. 52 สอบถามรอง ผอ. กลุมบริหารงานบุคคล แบบสอบถาม หองผูบริหาร 
24 มี.ค. 52 สอบถามครูแนะแนว แบบสอบถาม หองแนะแนว 
24 มี.ค. 52 สอบถามหัวหนาระดับชั้น  แบบสอบถาม หองกลุมบริหารงานบุคคล 
24 มี.ค. 52 สอบถามครูที่ปรึกษา  แบบสอบถาม หองพักครู 
25 มี.ค. 52 สอบถามนักเรียน แบบสอบถาม หองสมุด 
25 มี.ค. 52 สอบถามผูปกครอง แบบสอบถาม หองสมุด 
25 มี.ค. 52 สอบถามคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 
แบบสอบถาม หองสมุด 

31 มี.ค. 52 ประชุมเชิงปฏิบัติการ ตรวจสอบ 
สะทอนผลการประเมิน ปรับปรุงแกไข 

บันทึกการประชุม หองประชุมโรงเรียน 

 
  1.2 ผูเกี่ยวของรวมกันสรางเครื่องมือที่ใชประเมินหลังการทดลองใชระบบ ซึ่งมีข้ันตอน
ดังนี้ 
   1.2.1 ศึกษาแนวทางการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินการใชระบบ    
ผลของการนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใช ปญหาและอุปสรรคและสิ่งที่ควรปรับปรุง 
   1.2.2  สรางแบบสอบถามแบบปลายเปดจากประเด็นที่กําหนดขึ้น 
   1.2.3  นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
   1.2.4  นําผลการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณเพื่อใชใน
ตอนที่ 2 
 
 2. ดําเนินการประเมินระบบหลังจากทดลองใช 
  การประเมินผลระบบโดยผูวิจัยและผูเกี่ยวของในการวิจัย ไดดําเนินการประเมินดังนี้ 
  2.1 ผูเกี่ยวของในการวิจัยตอบแบบสอบถาม 
  2.2 ผูวิจัยและผูเกี่ยวของในการวิจัยนําผลมาวิเคราะหโดยการอธิบายเชิงพรรณนา 
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 3. ตรวจสอบแนวทางและการดําเนินการในการประเมินระบบ 
  ผูเกี่ยวของรวมกันตรวจสอบการประเมินระบบวามีความเหมาะสมหรือไม ผลเปนอยางไร 
 
 4. ดําเนินการปรับปรุงระบบ 
  การประเมินผลและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหลังจากรวมกันตรวจสอบ
แลว โดยพิจารณาจาก 
  4.1  ผลจากการประเมินเชิงปฏิบัติการ 
  4.2  ผลจากการประเมินประสิทธิผลของระบบ 
  4.3  ผลจากการประเมินหลังการใชระบบ 
  4.4  ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญที่ประเมินระบบ 
  4.5  ขอคิดเห็นของผูเกี่ยวของในการวิจัยที่มีตอการพัฒนาระบบ 
   
 ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลระบบทั้งหมดจะนําไปปรับปรุงระบบโดยดําเนินการดังนี้ 
 1. วิเคราะหผลการประเมินจากการประเมินเชิงปฏิบัติการ การประเมินประสิทธิผลของ
ระบบการประเมินหลังการใชระบบเพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนา 
 2 นําขอสรุปที่ไดไปปรับปรุงระบบใหเหมาะสม 
 3. นําระบบที่ปรับปรุงแลวใหคณะกรรมการวิทยานิพนธพิจารณา แลวปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะ 
 
5. การทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 2 (R3) 
 การดําเนินงานในขั้นนี้ เปนการศึกษาประสิทธิผลของระบบเมื่อนําไปทดลองใชระบบ   
การดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 2 หลังจากที่ไดประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนรอบที่ 1 ผูวิจัยไดประยุกตใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม และการประเมินเชิง
ปฏิบัติการเปนกลไกควบคุมในการทดลองใชระบบรอบที่ 2 ซึ่งมีลักษณะทํานองเดียวกับการทดลอง
รอบที่ 2 สําหรับการกําหนดแผนปฏิบัติการทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 2 แสดง 
ดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 แผนปฏิบัติการการใชการประเมินเชิงปฏิบัติการรวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 

ภาคเรียน/ 
ปการศึกษา 

ขั้นการประเมิน
เชิงปฏิบัติการ 

ระยะเวลา การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ข้ันเริ่มตน 15 พ.ค. - 7 ก.ย. 
2552 

1. เก็บรวบรวมขอมูล 
2. การวิเคราะห
 ขอมูลที่ได 
3. การใหขอมูล 
 ปอนกลับ 

ผูวิจัยและ
ผูเกี่ยวของ 

ข้ันติดตาม
ความกาวหนา 

8 ก.ย. 8 ต.ค. 
2552 

1. ระบบวางแผน 
2. ระบบปฏิบัติการ 
3. ระบบตรวจสอบ 
4. ระบบสะทอนผล 

ผูวิจัยและ
ผูเกี่ยวของ 

ภาคเรียนที ่1 
ปการศึกษา 2552 

(15 พฤษภาคม 
2552 ถึง 9  

ตุลาคม 2552)  
 

ข้ันสรุปรวม 9 ต.ค. 2552 สรุปผลจากการ
ปฏิบัติตามระบบที่
พัฒนาขึ้น 

ผูวิจัยและ
ผูเกี่ยวของ 

 
6. การประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 2 (D3) 
 การดําเนินการขั้นนี้เปนการประเมินผลหลังจากนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไป
ทดลองใชในรอบที่ 2 เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะตางๆ สําหรับนําไปใชปรับปรุงองคประกอบตางๆ 
ของระบบในสวนที่ยังพบขอบกพรอง โดยดําเนินการทํานองเดียวกับการประเมินและปรับปรุง
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 1 สําหรับแผนการดําเนินการกําหนดดังตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 การดําเนินการประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 2 
 

วัน เดือน ป รายการ เครื่องมือที่ใช สถานที ่

1 ก.ย. 52 ประชุมวางแผนเตรียมและสราง
เครื่องมือ 

แผนการดําเนินการ หองประชุมโรงเรียน 

1 ต.ค. 52 สัมภาษณรอง ผอ. กลุมบริหารงาน
บุคคล 

แบบสัมภาษณ หองผูบริหาร 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
 

วัน เดือน ป รายการ เครื่องมือที่ใช สถานที ่

2 ต.ค. 52 สัมภาษณครูแนะแนว แบบสัมภาษณ หองแนะแนว 
2 ต.ค. 52 สัมภาษณหัวหนาระดับชั้น  แบบสัมภาษณ หองกลุมบริหารงานบุคคล 
2 ต.ค. 52 สัมภาษณครูที่ปรึกษา  แบบสัมภาษณ หองพักครู 
3 ต.ค. 52 สัมภาษณนักเรียน แบบสัมภาษณ หองสมุด 
3 ต.ค. 52 สัมภาษณผูปกครอง แบบสัมภาษณ หองสมุด 
3 ต.ค. 52 สัมภาษณคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 
แบบสัมภาษณ หองสมุด 

10 ต.ค. 52 ประชุมเชิงปฏิบัติการ ตรวจสอบ 
สะทอนผลการประเมิน ปรับปรุงแกไข 

บันทึกการประชุม หองประชุมโรงเรียน 

 
การจัดการขอมูลจากการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา โดยประยุกตใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
การเก็บรวบรวมขอมูลมีทั้งขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Data) ขอมูลที่รวบรวมมีจํานวนมากและมีความหลากหลาย โดยสวนใหญจะเปนขอมูลเชิงคุณภาพ 
ดังนั้นผูวิจัยดําเนินการจัดการขอมูล ดังนี้ 
 1.  จําแนกหมวดหมูขอมูลที่รวบรวมไดตามประเภทขอมูลที่มีลักษณะเชิงปริมาณและ  
เชิงคุณภาพ  
 2. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
  2.1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ผูวิจัยวิเคราะหผลทันทีที่รวบรวมขอมูลภาคสนาม
เสร็จ เพื่อพิจารณาความเพียงพอและความสมบูรณของขอมูลที่รวบรวมได 
  2.2  การวิเคราะหขอมูลอยางละเอียด หลังจากวิเคราะหขอมูลเบื้องตนแลวเพื่อทบทวน
พิจารณาความสอดคลอง และความตรงของขอมูล เพื่อนําไปสะทอนผลรวมกับผูมีสวนเกี่ยวของ 
  2.3  การวิเคราะหเพื่อสรุปภาพรวม หลังจากสะทอนผลรวมกับผูเกี่ยวของ และเมื่อ
ดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ของการวิจัยเสร็จเรียบรอยแลว เพื่อสรุปภาพรวมของการวิจัยรวมกับ
ผูเกี่ยวของ และนําผลการวิเคราะหสรุปเปนรายงานการวิจัย 
 3.  การตรวจสอบขอมูลและการยืนยันขอสรุป ใชวิธีการดังตอไปนี้ 
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  3.1  ขอมูลเชิงปริมาณ ดําเนินการดังนี้ 
   3.1.1 ใชตรวจสอบผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสังเกต แบบสอบถาม กับ
สภาพจริงในโรงเรียนที่ไดจากการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ และนําผลการวิเคราะหนั้นมาสะทอนผล 
รวมกับผูกี่ยวของ เพื่อพิจารณารวมกันวาสอดคลองกับความเปนจริง และมีความนาเชื่อถือมากนอย
เพียงใด 
   3.1.2 ใชการตรวจสอบจากผูรวบรวมขอมูลหลายคนและหลายกลุมเพื่อยืนยัน
ความสอดคลองกันในแตละกลุม แลวนําขอมูลที่ไดไปสะทอนผลรวมกัน หากขอมูลไมสอดคลองกัน 
จะมีการอภิปรายและหาขอสรุปรวมกัน 
  3.2  ขอมูลเชิงคุณภาพ ดําเนินการดังนี้ 
   3.2.1 ใชการตรวจสอบวิธีสามเสา (Triangulation) โดยใชแหลงขอมูลหลายแหลง 
และใชวิธีการตางๆ เพื่อใหมั่นใจวา ขอมูลที่เก็บมาไดมีความตรง ความเที่ยง และความสมบูรณ      
ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีการสามเสา 2 วิธีการไดแก 
    1) วิธีสามเสาภายนอก (External Triangulation) ผูวิจัยตรวจสอบโดย
การเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากการวิจัยกับขอมูลจากแหลงอื่นๆ ภายนอก ไดแก ขอมูลอ่ืนๆ ของ
โรงเรียน ภาพถาย ขอมูลจากผูปกครอง และนักเรียนที่ไมไดเปนผูรวมวิจัย เปนตน 
    2) วิธีสามเสาภายใน (Internal Triangulation) ผูวิจัยดําเนินการโดยใช
เทคนิคตางๆ ภายในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อเสริมสรางความตรงในการวิจัยซึ่งเทคนิคที่นํามาใชไดแก 
     (1) การใชข อมูลจากกลุ มที่หลากหลาย เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางโดยกลุมที่ตางกันยอมมีการรับรูความจริงที่ตางกัน เชน ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง 
     (2) การใชวิธีการและเทคนิคที่แตกตางกันเพื่อสํารวจตรวจสอบใน 
หัวขอเดียวกัน เชน ใชการสนทนากลุม การสัมภาษณ และการสังเกต โดยใหทุกฝายมีสวนรวม 
     (3) การใชการตรวจสอบโดยบุคคลในกลุมเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกัน หากตรวจสอบแลวเห็นขัดแยงกันก็จะมีการหาฉันทามติ และตรวจสอบบุคคลภายนอก     
กลุม คือ ผูเชี่ยวชาญ และคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งเปนผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ
จะทําใหขอมูลที่ไดมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
    3) การตรวจสอบรองรอยหลักฐาน การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ผูวิจัย
ไมไดเขาไปรวมในกระบวนการ ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลจากเอกสารตางๆ ของโรงเรียนที่รวบรวม
ไว เชน บันทึกการประชุม บันทึกหลักฐานตางๆ เครื่องมือตางๆ ที่ใหผูมีสวนเกี่ยวของบันทึกไว 
 

 การดําเนินการวิจัยทัง้ 6 ข้ันตอน สามารถสรุปเปนแผนภาพไดดังนี ้
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ขั้นที่ 2 
การพัฒนาระบบ (D1) 

 

ขั้นที่ 4 
การประเมินและปรับปรุง
ระบบรอบที่ 1 (D2) 

ศึกษาสภาพปจจุบัน 
ปญหา ความตองการและ 
ความจําเปนในการพัฒนา
ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

ขั้นที่ 1 
การศึกษา 

ขอมูลพื้นฐาน (R1) 

พัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

รางระบบและ 
ตรวจสอบโครงราง 

ประเมินและ      
ปรับปรุงโครงราง 

 
 

 

ประเมินและ 
ปรับปรุงระบบ 

ประเมินหลัง 
การใชระบบ 

- ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
- วางแผนเตรียมการประสานงาน 
- ศึกษาความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ 
  (สัมภาษณเชิงลึก สนทนากลุม 
   และตอบแบบสอบถาม) 

ใชวิธีการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการแบบ   
มีสวนรวม (PAR) 

 

ระบบการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน 

ขั้นที่ 6 
การประเมินและปรับปรุง
ระบบรอบที่ 2 (D3) 

ประเมินและ 
ปรับปรุงระบบ 

ประเมินหลัง 
การใชระบบ 

ขั้นที่ 3 
การทดลองใชระบบ 

รอบที่ 1 (R2) 

ขั้นที่ 5 
การทดลองใชระบบ 

รอบที่ 2 (R3) 

นําระบบไปใชใน 
ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551  

ใชวิธีการประเมิน 
เชิงปฏิบัติการ 

ภาพที ่9 ข้ันตอนในการวิจยัและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 

 
 

 

นําระบบไปใชใน 
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552  

ใชวิธีการประเมิน 
เชิงปฏิบัติการ 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใช
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) ซึ่งผูวิจัยจําแนก  
ผลการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยซึ่งแบงออกเปน 3 รอบ คือ 11DR , 22DR  
และ 33DR โดยมี 6 ข้ันตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการของการพัฒนาระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน (R1) 
 วัตถุประสงคของการศึกษาในขั้นตอนนี้ เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐาน ไดแก แนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การประเมินเชิงปฏิบัติการ 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม บริบทของโรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะป และ
โรงเรียนวัดอินทาราม พรอมทั้งวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหาความตองการของการพัฒนาระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทั้งสาม โดยศึกษาจากแหลงขอมูล 4 แหลง ดังนี้  
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
  การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน การประเมินเชิงปฏิบัติการ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม บริบทของ
โรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะป และโรงเรียนวัดอินทาราม รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผูวิจัยเสนอรายละเอียดไวในบทที่ 2  
 2. ศึกษาความคดิเห็นผูเกี่ยวของดวยการสนทนากลุมและสัมภาษณแบบเจาะลึก 
  การศึกษาความคิดเห็นผูเกี่ยวของดวยการสนทนากลุมและสัมภาษณแบบเจาะลึกกับ
ผูที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะป และ
โรงเรียนวัดอินทาราม สรุปเปนประเด็น ดังนี้ 
  2.1 โรงเรียนวัดราชาธิวาส  
   ขอมูลนักเรียนและครูแสดงดังตารางที่ 11 และ 12 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 จํานวนนกัเรียนจําแนกตามระดับชันเรียน ของโรงเรียนวัดราชาธิวาส ปการศึกษา 2551 
 

เพศ 
ระดับช้ัน หองเรียน ชาย หญิง รวม 

ม. 1 10 209 222 431 
ม. 2 10 167 214 381 
ม. 3 10 168 226 394 
ม. 4 5 61 103 164 
ม. 5 5 63 90 153 
ม. 6 5 69 91 160 
รวม 45 737 946 1,683 

 

ตารางที่ 12 จํานวนครูจําแนกตามฝาย /กลุมสาระการเรียนรู  ของโรงเรียนวัดราชาธิวาส                 
 ปการศึกษา 2551 
 

เพศ วุฒิการศึกษา 
ที่ 

ฝาย/ 
กลุมสาระการเรียนรู ชาย หญิง ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

1 บริหาร 3 1 - 4 - 4 
2 สนับสนุน 4 1 4 1 - 5 
3 ภาษาไทย 1 8 7 2 - 9 
4 สังคมศึกษาฯ 3 5 5 3 - 8 
5 คณิตศาสตร 3 6 7 2 - 9 
6 วิทยาศาสตร 4 6 7 3 - 10 
7 สุขศึกษาและพลศึกษา 7 2 8 1 - 9 
8 ภาษาตางประเทศ 3 7 8 2 - 10 
9 ศิลปะ 2 3 5 - - 5 
10 การงานอาชีพฯ 4 6 8 2 - 10 

รวม 34 45 58 21 - 79 
 

  2.2 โรงเรียนบางกะป 
   ขอมูลนักเรียนและครูแสดงดังตารางที่ 13 และ 14 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 จํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับชันเรียน ของโรงเรียนบางกะป ปการศึกษา 2551 
 

เพศ 
ระดับช้ัน หองเรียน ชาย หญิง รวม 

ม. 1 12 295 324 619 
ม. 2 12 287 320 607 
ม. 3 12 285 301 586 
ม. 4 12 199 271 470 
ม. 5 12 187 259 446 
ม. 6 12 172 285 457 
รวม 72 1,425 1,760 3,185 

 

ตารางที่ 14 จํานวนครูจําแนกตามฝาย/กลุมสาระการเรียนรู ของโรงเรียนบางกะป ปการศึกษา
 2551 
 

เพศ วุฒิการศึกษา 
ที่ 

ฝาย/ 
กลุมสาระการเรียนรู ชาย หญิง ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

1 บริหาร 4 1 1 4 - 5 
2 สนับสนุน 3 7 6 4 - 10 
3 ภาษาไทย - 13 13 - - 13 
4 สังคมศึกษาฯ 2 14 16 - - 16 
5 คณิตศาสตร 5 13 12 5 1 18 
6 วิทยาศาสตร 3 13 13 3 - 16 
7 สุขศึกษาและพลศึกษา 6 4 6 4 - 10 
8 ภาษาตางประเทศ 4 25 22 7 - 29 
9 ศิลปะ 6 7 11 2 - 13 
10 การงานอาชีพฯ 8 12 14 6 - 20 

รวม 41 109 114 35 1 150 
 

  2.3 โรงเรียนวัดอินทาราม 
   ขอมูลนักเรียนและครูแสดงดังตารางที่ 15 และ 16 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 จํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับชันเรียน ของโรงเรียนวัดอินทาราม ปการศึกษา 2551 
 

เพศ 
ระดับช้ัน หองเรียน ชาย หญิง รวม 

ม. 1 10 258 215 473 
ม. 2 10 225 175 400 
ม. 3 10 191 167 358 
ม. 4 4 80 99 179 
ม. 5 4 53 73 126 
ม. 6 4 55 66 121 
รวม 42 862 795 1,657 

 
ตารางที่ 16 จํานวนครูจําแนกตามฝาย/กลุมสาระการเรียนรู ของโรงเรียนวัดอินทาราม ปการศึกษา
 2551 
 

เพศ วุฒิการศึกษา 
ที่ 

ฝาย/ 
กลุมสาระการเรียนรู ชาย หญิง ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

1 บริหาร 4 1 3 2 - 5 
2 สนับสนุน 2 2 4 - - 4 
3 ภาษาไทย - 7 5 2 - 7 
4 สังคมศึกษาฯ 4 5 8 - - 9 
5 คณิตศาสตร 2 6 8 - - 8 
6 วิทยาศาสตร 2 8 6 4 - 10 
7 สุขศึกษาและพลศึกษา 3 6 5 4 - 9 
8 ภาษาตางประเทศ - 9 7 2 - 9 
9 ศิลปะ 3 3 4 2 - 6 
10 การงานอาชีพฯ 1 9 9 1 - 10 

รวม 21 56 59 17 - 77 
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  2.4 สภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   จากการสนทนากลุมและสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูที่เกี่ยวของกับระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะป และโรงเรียนวัดอินทารามสรุปไดวา 
การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้งสามโรงเรียนสอดคลองกันกลาวคือ เนนที่
หัวหนาระดับและครูที่ปรึกษารับผิดชอบรวมกัน ฝายบริหารจะใหแนวนโยบายแลวแจกเอกสารให
ครูไดปฏิบัติ ไมมีคูมือการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครูไดยึดเปนกรอบแนวปฏิบัติ ไมมี
การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติ ไมมีการประเมินทบทวนระบบหลังจากที่ดําเนินงาน
ไปแลว ซึ่งทําใหไมมีการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานมาใชในครั้งตอไป กระบวนการดําเนินงาน 
ขาดการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ คือ ผูบริหาร ครูที่ปรึกษา ผูปกครอง ชุมชน และนักเรียน รวมทั้ง
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยไมมีการวางแผนรวมกัน ผูเกี่ยวของดังกลาวไมไดให
คําปรึกษาในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไมมีโอกาสใหขอเสนอแนะแนวทาง
ในการสงเสริมพัฒนาแกไขนักเรียน 
   ผูใหขอมูลสวนมากตองการใหโรงเรียนพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โดยจัดอบรมใหความรูแกครูที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของ จัดทําคูมือการใชระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนใหชัดเจน ใหผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบ ไดแก ผูบริหาร ครูที่
ปรึกษา ครูแนะแนว ครูหัวหนาระดับ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครอง ชุมชน และ
นักเรียน การดําเนินงานตามระบบเนนใหมีการวางแผนรวมกัน ภายหลังดําเนินการแลวตองมีการ
ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 
 3. ศึกษาความคดิเห็นผูเกี่ยวของดวยการตอบแบบสอบถาม 
  ผูวิจัยไดศึกษาความคิดเห็นผูเกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ซึ่งประกอบดวย หัวหนาระดับช้ัน รองหัวหนาระดับช้ัน ครูแนะแนว และ         
ครูที่ปรึกษา โดยใหตอบแบบสอบถามสํารวจความพรอมในการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ผลการตอบแบบสอบถามแสดงดังตารางที่ 17 - 19 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความรูความเขาใจในกระบวนการ
 ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดราชาธิวาส 

 
ระดับความรู 

ความเขาใจ (n = 77) 
 

รายการ 
. X . SD 

 
การแปลผล 

1. การรูจักนกัเรยีนเปนรายบุคคลโดยใช 
 1.1 ระเบียนสะสม  

 
4.25 

 
0.15 

 
มาก 

 1.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  3.79 0.32 มาก 
 1.3 แบบบันทกึการเยี่ยมบานนักเรียน 3.68 0.24 มาก 
2. การคัดกรองนกัเรียน โดย 
 2.1 วิเคราะหขอมลูนักเรียน 

 
3.18 

 
0.38 

 
ปานกลาง 

 2.2 พิจารณาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑของ
โรงเรียน 

3.45 0.71 ปานกลาง 

3. การสงเสริมและพัฒนา โดย 
 3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

 
4.78 

 
0.26 

 
มากที่สุด 

 3.2 การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน 4.29 0.15 มาก 
4. การปองกนัและแกไขปญหา โดย  
 4.1 การใหคําแนะนําปรึกษาเบื้องตน 

 
4.05 

 
0.35 

 
มาก 

 4.2 การจัดกิจกรรมในหองเรียน 3.24 0.41 ปานกลาง 
 4.3 การจัดกิจกรรมซอมเสริม 3.31 0.53 ปานกลาง 
 4.4 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 2.98 0.58 ปานกลาง 
 4.5 การจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพือ่น 3.01 0.64 ปานกลาง 
 4.6 การสื่อสารกับผูปกครองเพื่อชวยเหลือนกัเรียน 3.22 0.74 ปานกลาง 
5. การสงตอ โดย 
 5.1 การวิเคราะห พิจารณาขอมลูนักเรียนเพื่อสงตอ 

 
2.47 

 
0.09 

 
นอย 

 5.2 การประสานงานกบัครูที่รับนักเรียนเพื่อการ
  ชวยเหลือตอ 

 
2.53 

 
0.25 

 
ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.48 0.39 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 17 ผลการสํารวจความรูความเขาใจของผูเกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดราชาธิวาส ซึ่งประกอบดวย หัวหนาระดับช้ัน    
รองหัวหนาระดับชั้น ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษา รวมทั้งหมด 77 คน (หัวหนาระดับชั้นและหัวหนา
แนะแนวไมไดเปนครูที่ปรึกษา) สรุปไดดังนี้  
 กระบวนการดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา หัวหนาระดับชั้น รองหัวหนา
ระดับชั้น ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียนสะสมมากที่สุด สวน
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบบันทึกการเยี่ยมบานนักเรียนมีความรูความเขาใจระดับ
ปานกลาง 
 กระบวนการดานการคัดกรองนักเรียน พบวา หัวหนาระดับชั้น รองหัวหนาระดับช้ัน       
ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจในการวิเคราะหขอมูลนักเรียนและการพิจารณา
คัดกรองนักเรียนตามเกณฑของโรงเรียนอยูในระดับนอย 
 กระบวนการดานการสงเสริมและพัฒนา พบวา หัวหนาระดับช้ัน รองหัวหนาระดับช้ัน    
ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมโฮมรูมและการจัดกิจกรรม
ประชุมผูปกครองชั้นเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 กระบวนการดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา หัวหนาระดับชั้น รองหัวหนาระดับชั้น 
ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใหคําแนะนําปรึกษาเบื้องตน การจัด
กิจกรรมในหองเรียน การจัดกิจกรรมซอมเสริม การจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน และการสื่อสารกับ
ผูปกครองเพื่อชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับปานกลาง สวนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความรู
ความเขาใจอยูในระดับนอย 
 กระบวนการดานการสงตอ พบวา หัวหนาระดับชั้น รองหัวหนาระดับชั้น ครูแนะแนว และ
ครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิเคราะหพิจารณาขอมูลนักเรียนเพื่อสงตออยูใน
ระดับปานกลาง สวนการประสานงานกับครูที่รับนักเรียนเพื่อการชวยเหลือตอความรูความเขาใจ
อยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา หัวหนาระดับช้ัน รองหัวหนาระดับช้ัน ครูแนะแนว และ
ครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจในกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.02 
 นอกจากนี้ หัวหนาระดับชั้น รองหัวหนาระดับช้ัน ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษาไดให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม สรุปไดวา 
 1. ครูมีความรูความเขาใจดี แตไมมีเวลาปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการ 
 2. ครูไมมีสวนรวมในการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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 3. ควรจัดการอบรมใหความรูในกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  
 4. โรงเรียนควรหาเทคนิคใหมๆ เขามาชวยดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เชน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5. ควรมีการจัดทําคูมือการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จะไดทบทวนขั้นตอนได 
 
ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความรูความเขาใจในกระบวนการ
 ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบางกะป 

 
ระดับความรู 

ความเขาใจ (n = 142) 
 

รายการ 
. X . SD 

 
การแปลผล 

1. การรูจักนกัเรยีนเปนรายบุคคลโดยใช 
 1.1 ระเบียนสะสม  

 
4.38 

 
0.35 

 
มาก 

 1.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  4.02 0.18 มาก 
 1.3 แบบบันทกึการเยี่ยมบานนักเรียน 3.67 0.47 มาก 
2. การคัดกรองนกัเรียน โดย 
 2.1 วิเคราะหขอมลูนักเรียน 

 
3.15 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

 2.2 พิจารณาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑของโรงเรียน 3.08 0.47 ปานกลาง 
3. การสงเสริมและพัฒนา โดย 
 3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

 
4.78 

 
0.36 

 
มากที่สุด 

 3.2 การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน 4.32 0.41 มาก 
4. การปองกนัและแกไขปญหา โดย  
 4.1 การใหคําแนะนําปรึกษาเบื้องตน 

 
3.68 

 
0.65 

 
มาก 

 4.2 การจัดกิจกรรมในหองเรียน 3.22 0.58 ปานกลาง 
 4.3 การจัดกิจกรรมซอมเสริม 3.45 0.14 ปานกลาง 
 4.4 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 2.46 0.64 นอย 
 4.5 การจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพือ่น 3.18 0.18 ปานกลาง 
 4.6 การสื่อสารกับผูปกครองเพื่อชวยเหลือนกัเรียน 2.15 0.51 นอย 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ระดับความรู 
ความเขาใจ (n = 75) 

 
รายการ 

. X . SD 

 
การแปลผล 

5. การสงตอ โดย 
 5.1 การวิเคราะหพิจารณาขอมลูนักเรียนเพื่อสงตอ 

 
3.52 

 
0.34 

 
ปานกลาง 

 5.2 การประสานงานกบัครูที่รับนักเรียนเพื่อการ
  ชวยเหลือตอ 

 
3.45 

 
0.25 

 
ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.72 0.41 มาก 

    
 จากตารางที่ 18 ผลการสํารวจความรูความเขาใจของผูเกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงาน   
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบางกะป ซึ่งประกอบดวย หัวหนาระดับชั้น      
รองหัวหนาระดับช้ัน ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษา รวมทั้งหมด 142 คน (หัวหนาระดับช้ันและหัวหนา
แนะแนวไมไดเปนครูที่ปรึกษา) สรุปไดดังนี้  
 กระบวนการดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา หัวหนาระดับชั้น รองหัวหนา
ระดับชั้น ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียนสะสม แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก (SDQ) และแบบบันทึกการเยี่ยมบานนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 กระบวนการดานการคัดกรองนักเรียน พบวา หัวหนาระดับชั้น รองหัวหนาระดับช้ัน       
ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจในการวิเคราะหขอมูลนักเรียนและการพิจารณา
คัดกรองนักเรียนตามเกณฑของโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 กระบวนการดานการสงเสริมและพัฒนา พบวา หัวหนาระดับช้ัน รองหัวหนาระดับช้ัน    
ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมโฮมรูมอยูในระดับมาก
ที่สุด สวนการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียนมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก 
 กระบวนการดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา หัวหนาระดับชั้น รองหัวหนาระดับชั้น 
ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใหคําแนะนําปรึกษาเบื้องตนอยูใน
ระดับมาก สวนการจัดกิจกรรมในหองเรียน การจัดกิจกรรมซอมเสริม และการจัดกิจกรรมเพื่อน
ชวยเพื่อนอยูในระดับปานกลาง แตความรูความเขาใจในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและการ
ส่ือสารกับผูปกครองเพื่อชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอย 
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 กระบวนการดานการสงตอ พบวา หัวหนาระดับชั้น รองหัวหนาระดับชั้น ครูแนะแนว และ
ครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิเคราะหพิจารณาขอมูลนักเรียนเพื่อสงตอ และการ
ประสานงานกับครูที่รับนักเรียนเพื่อการชวยเหลือตอมีคาอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา หัวหนาระดับช้ัน รองหัวหนาระดับช้ัน ครูแนะแนว และ
ครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจในกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยูในระดับมาก คดิเปนคาเฉลี่ย 3.72 
 นอกจากนี้ หัวหนาระดับชั้น รองหัวหนาระดับช้ัน ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษาไดให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม สรุปไดวา 
 1. โรงเรียนควรจัดทําคูมือการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อจะไดทบทวนการ
ดําเนินงาน 
 2. โรงเรียนควรจัดการอบรมใหความรูแกครูในเรื่องการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 3. ครูที่ปรึกษาควรมีสวนรวมในการประเมินการบริหารงานของฝายบริหาร 
 4. ควรเสนอแนะวา ควรนําไมเรียวมาใชในการปกครองนักเรียน 
 
ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความรูความเขาใจในกระบวนการ
 ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอินทาราม 

 
ระดับความรู 

ความเขาใจ (n = 75) 
 

รายการ 
. X . SD 

 
การแปลผล 

1. การรูจักนกัเรยีนเปนรายบุคคลโดยใช 
 1.1 ระเบียนสะสม  

 
3.56 

 
0.51 

 
มากที่สุด 

 1.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  3.42 0.24 ปานกลาง 
 1.3 แบบบันทกึการเยี่ยมบานนักเรียน 3.15 0.65 ปานกลาง 
2. การคัดกรองนกัเรียน โดย 
 2.1 วิเคราะหขอมลูนักเรียน 

 
2.46 

 
0.18 

 
นอย 

 2.2 พิจารณาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑของโรงเรียน 2.35 0.65 นอย 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 

ระดับความรู 
ความเขาใจ (n = 75) 

 
รายการ 

. X . SD 

 
การแปลผล 

3. การสงเสริมและพัฒนา โดย 
 3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

 
3.32 

 
0.47 

 
ปานกลาง 

 3.2 การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน 3.15 0.32 ปานกลาง 
4. การปองกนัและแกไขปญหา โดย  
 4.1 การใหคําแนะนําปรึกษาเบื้องตน 

 
3.48 

 
0.47 

 
ปานกลาง 

 4.2 การจัดกิจกรรมในหองเรียน 3.05 0.81 ปานกลาง 
 4.3 การจัดกิจกรรมซอมเสริม 3.39 0.35 ปานกลาง 
 4.4 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 2.35 0.54 นอย 
 4.5 การจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพือ่น 3.16 0.45 ปานกลาง 
 4.6 การสื่อสารกับผูปกครองเพื่อชวยเหลือนกัเรียน 3.38 0.14 ปานกลาง 
5. การสงตอ โดย 
 5.1 การวิเคราะหพิจารณาขอมลูนักเรียนเพื่อสงตอ 

 
2.87 

 
0.15 

 
ปานกลาง 

 5.2 การประสานงานกบัครูที่รับนักเรียนเพื่อการ
  ชวยเหลือตอ 

 
2.21 

 
0.32 

 
นอย 

รวมเฉลีย่ 3.02 0.42 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 19 ผลการสํารวจความรูความเขาใจของผูเกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงาน   
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอินทาราม ซึ่งประกอบดวย หัวหนาระดับช้ัน      
รองหัวหนาระดับชั้น ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษา รวมทั้งหมด 75 คน (หัวหนาระดับชั้นและหัวหนา
แนะแนวไมไดเปนครูที่ปรึกษา) สรุปไดดังนี้ 
 กระบวนการดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา หัวหนาระดับชั้น รองหัวหนา
ระดับชั้น ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียนสะสมอยูในระดับมาก
ที่สุด สวนแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) และแบบบันทึกการเยี่ยมบานนักเรียนมีความรูความ
เขาใจอยูในระดับปานกลาง 
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 กระบวนการดานการคัดกรองนักเรียน พบวา หัวหนาระดับชั้น รองหัวหนาระดับช้ัน       
ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจในการวิเคราะหขอมูลนักเรียนและการพิจารณา
คัดกรองนักเรียนตามเกณฑของโรงเรียนอยูในระดับนอย 
 กระบวนการดานการสงเสริมและพัฒนา พบวา หัวหนาระดับชั้น รองหัวหนาระดับช้ัน    
ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมโฮมรูมและการจัดกิจกรรม
ประชุมผูปกครองชั้นเรียนมีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง 
 กระบวนการดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา หัวหนาระดับชั้น รองหัวหนาระดับชั้น 
ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใหคําแนะนําปรึกษาเบื้องตน การจัด
กิจกรรมในหองเรียน การจัดกิจกรรมซอมเสริม การจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน และการสื่อสารกับ
ผูปกครองเพื่อชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับปานกลาง สวนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความรู
ความเขาใจอยูในระดับนอย 
 กระบวนการดานการสงตอ พบวา หัวหนาระดับชั้น รองหัวหนาระดับชั้น ครูแนะแนว และ
ครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิเคราะหพิจารณาขอมูลนักเรียนเพื่อสงตออยูใน
ระดับปานกลาง สวนการประสานงานกับครูที่รับนักเรียนเพื่อการชวยเหลือตอมีความรูความเขาใจ
อยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา หัวหนาระดับช้ัน รองหัวหนาระดับช้ัน ครูแนะแนว และ
ครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจในกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.02 
 นอกจากนี้ หัวหนาระดับชั้น รองหัวหนาระดับช้ัน ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษาไดให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม สรุปไดวา 
 1. โรงเรียนควรจัดการอบรมครูเกี่ยวกับการสรางวินัยเชิงบวก  
 2. กระบวนการบางอยางครูที่ปรึกษาไมไดทํา เชน การเยี่ยมบานนักเรียน เพราะปญหา
อุปสรรคมีมากมาย 
 3. เครื่องมือที่ใชตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมมีการพัฒนา 
 4. โรงเรียนควรจัดการอบรมใหความรูแกครูบอยๆ จะไดกระตุนใหครูทํางาน 
 
 จากผลการสํารวจความรูความเขาใจกับผูเกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งประกอบดวย หัวหนาระดับช้ัน รองหัวหนาระดับช้ัน ครูแนะแนว และ         
ครูที่ปรึกษาของโรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะป และโรงเรียนวัดอินทาราม พบวา โดย



 109

ภาพรวมมีความรูความเขาในในระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับปานกลาง ตามลําดับ แตใน
บางประเด็นยังมีความรูความเขาใจในระดับนอย ถึงแมกระนั้นผูตอบแบบสํารวจทั้ง 3 โรงเรียน    
มีขอเสนอแนะสอดคลองกัน คือ อยากใหทางโรงเรียนจัดอบรมกระบวนการดําเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจมากยิ่งขึ้น จะไดปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิผล 
 
 จากผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานของโรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะป และโรงเรียน
วัดอินทาราม โดยการศึกษาความคิดเห็นผูเกี่ยวของดวยการสนทนากลุมและสัมภาษณแบบ
เจาะลึก และศึกษาความคิดเห็นผูเกี่ยวของดวยการตอบแบบสอบถาม พบวา ทั้งสามโรงเรียน      
มีปญหาและความตองการคลายกัน ซึ่งพอสรุปไดวา ครูที่ปรึกษาบางคนยังไมมีความรูความเขา
เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือบางคนมีความรูแตไมไดปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผล
โรงเรียนในปจจุบันไมไดจัดอบรมใหความรู ทําใหครูที่บรรจุใหมไมมีความรู เพราะไมเคยเขารับการ
อบรม ครูเกาก็ไมมีแรงจูงใจในการดําเนินงาน หนวยงานที่รับผิดชอบไมไดจัดทําคูมือการใชระบบฯ 
ไดจัดทําเพียงเอกสาร หรือใบความรูใหครูไดศึกษา ไมมีการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการดําเนินงาน 
ไมมีการนําผูมีสวนเกี่ยวของ เชน ผูบริหาร ครูที่ปรึกษา นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนเขามามีสวน
ในการจัดทําและพัฒนาระบบฯ ผูใหขอมูลสวนมากตองการใหโรงเรียนพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ซึ่งจะทําใหเด็กมีคุณลักษณะที่พึงประสงค อันเปนเจตนารมณของการปฏิรูป
การศึกษา  
   
2. ผลการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (D1) 
 ข้ันตอนนี้เปนการนําขอมูลที่ไดจากขั้นที่ 1 มากําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบ และ
การตรวจสอบประสิทธิผลของระบบ โดยแบงการดําเนินการออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. วางแผนในการรางระบบ  
  ผูวิจัยและผูเกี่ยวของในการวิจัย ประกอบดวย รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล 
1 คน ครูแนะแนว 3 คน (หัวหนาครูแนะแนว 1 คน และครูแนะแนว 2 คน) หัวหนาระดับช้ัน 6 คน 
(ม.1-6) รองหัวหนาระดับชั้น 6 คน (ม.1-6) ครูที่ปรึกษา 6 คน (ตัวแทนในแตละระดับชั้น 6 คน) 
นักเรียน 9 คน (ประธานกรรมการนักเรียน 1 คน ตัวแทนคณะกรรมการนักเรียน 2 คน และนักเรียน
ซึ่งเปนตัวแทนในแตละระดับช้ัน 6 คน) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 คน (ประธาน
กรรมการสถานศึกษา 1 คน และตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา 2 คน) และผูปกครอง 9 คน
(คณะกรรมการผูปกครองเครือขาย ไดแกประธานกรรมการผูปกครองเครือขายระดับโรงเรียน 1 
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คน ตัวแทนคณะกรรมการผูปกครองเครือขายระดับโรงเรียน 2 คน และตัวแทนคณะกรรมการ
ผูปกครองเครือขายในแตละระดับชั้น 6 คน) ประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผนสรางโครงรางระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกัน โดยสรางความรูความเขาใจตรงกันในการดําเนินงาน รวมทั้งรวมกัน
กําหนดบทบาทของแตละฝาย ดังนี้ 
  1.1 ผลการวิเคราะหบทบาทและหนาที่ของผูเกีย่วของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   จากการประชุมเชิงปฏิบัติการเมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 ไดดําเนินการ
วิเคราะหบทบาทและหนาที่ของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน สรุปไดดังนี้ 
   1.1.1 ผูบริหารสถานศึกษา 
    - บริหารจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา     
ใหจัดเจน และมีประสิทธิภาพ 
    - ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงาน และบุคคลภายนอก เชน 
ผูปกครอง เครือขายผูปกครอง องคกรตางๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีตํารวจ 
    - ดูแล กํากับ นิเทศ ติดตามประเมินผล และ ใหขวัญกําลังใจในการ
ดําเนินงาน 
   1.1.2 หัวหนาระดับ/รองหัวหนาระดับ 
    - ติดตาม กํากับ การดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 
    - ประสานงานกับผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   1.1.3 ครูที่ปรึกษา 
    - รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
    - คัดกรองจําแนกกลุมนักเรียน 
    - จัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมและพัฒนา 
    - จัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหา 
    - สงตอ 
    - รายงานผล 
   1.1.4 ครูประจําวิชาหรือครูทั่วไป 
    - ดูแลนักเรียนและใหคําปรึกษาเบื้องตน แกนักเรียน 
   1.1.5 ครูแนะแนว 
    - สนับสนุนครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    - จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา 
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    - จัดกิจกรรมปองกัน แกไข ชวยเหลือ 
    - สงตอ 
   1.1.6 นักเรียน 
          - ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของนักเรียนและสนับสนุนการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   1.1.6 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    - ใหการสนับสนุนดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   1.1.7 ผูปกครอง/เครือขายผูปกครอง/ชุมชน 
    - อบรมดูแลและเปนแบบอยางที่ดีในการดํารงชีวิตครอบครัว มีความรัก 
ความเขาใจและใหความอบอุน 
    - สนับสนุนใหความรวมมือวางแผนรวมกับสถานศึกษาในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริมพัฒนาปองกัน และแกไขปญหานักเรียน 
    - เปนที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการดําเนินชีวิตที่ดีแกนักเรียน 
            - สนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  1.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
   จากการวิเคราะหองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามกรอบ
การดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปไดวามีองคประกอบสําคัญ 
5 ประการ คือ  
   1.2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคล  
   1.2.2 การคัดกรอง  
   1.2.3 การสงเสริมและพัฒนา  
   1.2.4 การปองกันและแกไขปญหา  
   1.2.5 การสงตอ 
   สําหรับองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 องคประกอบ 
แสดงรายละเอียดในภาคผนวก คูมือการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  1.3 ผลการวิเคราะหกระบวนการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
   จากการประชมุเชิงปฏิบัติการไดมีการวิเคราะหกระบวนการดําเนนิงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนกัเรียน สรุปเปนแผนภาพไดดังนี ้
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ภาพที ่10 กระบวนการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 
 สําหรับกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน แสดงรายละเอียดใน
ภาคผนวก ข คูมือการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

การรูจักนกัเรยีนเปนรายบุคคล 

การคัดกรองนกัเรียน 

กลุมเสี่ยง กลุมปกต ิ กลุมที่มปีญหา 

การสงเสริมและพัฒนา การปองกนัและแกไข 

การสงตอ 

รับนักเรียนตอจากครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 

สงตอภายนอกโรงเรียน 

พฤติกรรม 

พฤติกรรม 

ไมดีข้ึน 

ไมดีข้ึน 

ดีข้ึน 

ดีข้ึน 
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 2. ผลการจัดทํารางการพัฒนาระบบ คู มือการใชระบบ และแบบประเมิน
ประสิทธิผลของระบบ 
  จากการประชุมเชิงปฏิบัติการเมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 ผูวิจัยและผูเกี่ยวของ
ในการวิจัยไดรางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามกรอบของการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) โดยนําวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory 
Action Research: PAR) มาประยุกตใช จะแบงออกเปนระบบยอยๆ 4 ระบบ คือ ระบบวางแผน 
(Plan) ระบบปฏิบัติการ (Act) ระบบตรวจสอบ (Observe) และระบบสะทอนผล (Reflect) ดังนี้ 
  1) ระบบวางแผน (Plan) 
  2) ระบบปฏิบัติการ (Act) 
  3) ระบบตรวจสอบ (Observe) 
  4) ระบบสะทอนผล (Reflect) 
  ผูวิจัยและผูเกี่ยวของในการวิจัยรวมกันกําหนดองคประกอบตางๆ ในแตละระบบ
ขางตน กําหนดแนวทางประเมินประสิทธิผลของระบบ ในแบบประเมินประสิทธิผลของระบบ   
ประยุกตใชเกณฑมาตรฐานสําหรับการประเมินซึ่งกําหนดโดย Stufflebeam และคณะ (1981 
อางอิงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545:178-180) ดังนี้ 
  1) ความเปนประโยชน 
  2) ความเปนไปไดในการปฏิบัติงานจริง 
  3) ความเหมาะสม 
  4) ความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูล 
  5) ผลที่เกิดข้ึนกับผูที่เกี่ยวของ ไดแก นักเรียน ครู ผูบริหาร โรงเรียน ผูปกครอง และ
ชุมชน ในดานความพึงพอใจของผูเกี่ยวของและการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ผูวิจัยและผูเกี่ยวของในการวิจัยรวมกันกําหนดตัวบงชี้ และเกณฑเพื่อใชตรวจสอบ
ประสิทธิผลของระบบที่สรางขึ้น โดยแสดงผลการจัดทํารางการพัฒนาระบบ คูมือการใชระบบ 
เครื่องมือที่ใชในระบบซึ่งรวมกันพัฒนา ตามลําดับตอไปนี้ 
  ก. ผลการจัดทํารางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีรายละเอียด ดังนี้ 
   ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวยระบบยอย ซึ่งดําเนินการตอเนื่อง
เปนวงจร 4 ระบบ ไดแก 
 1. ระบบการวางแผน (Plan) มีข้ันตอนในการดําเนินงาน ดังนี้  
  1.1 ข้ันวางแผน (Plan) 
   1.1.1 ประชุมชี้แจงผูเกี่ยวของ 
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   1.1.2 ผูเกี่ยวของรวมกันศึกษาระบบฯ 
   1.1.3 เสนอโครงการดําเนินงานตามระบบฯ 
   1.1.4 รวมกันเสนอชื่อคณะกรรมการระบบฯ 
   1.1.5 แตงตั้งคณะกรรมการระบบฯ 
   1.1.6 กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการระบบฯ   
  1.2 ข้ันปฏิบัติการ (Act) 
   1.2.1 อภิปราย วิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา ความพรอมพื้นฐานของ
โรงเรียน และความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
   1.2.2 กําหนดแนวทางปฏิบัติ การตรวจสอบ และการสะทอนผล การดูแล
ชวยเหลือนักเรียน โดยยึดกรอบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   1.2.3 กําหนดเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติ ตรวจสอบ และสะทอนผลการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน    
   1.2.4 กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ ตรวจสอบ และสะทอนผล 
   1.2.5 สรุปเปนแผนปฏิบัติการ  
  1.3 ข้ันตรวจสอบ (Observe) 
   ตรวจสอบแผนปฏิบัติการที่รวมกันสรางขึ้น โดยการประเมินความเหมาะสม 
ความเปนไปไดในการปฏิบัติ 
  1.4 ข้ันสะทอนผล (Reflect) 
   นําผลที่ไดจากข้ันตรวจสอบมาสะทอนผลใหผูเกี่ยวของทราบ และรวมกัน
ปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณชัดเจนขึ้น สามารถนําไปปฏิบัติได 
 2. ระบบปฏิบัติการ (Act) มีข้ันตอนการดําเนินเนินงาน ดังนี้ 
  2.1 ข้ันวางแผน (Plan)  
   2.1.1 วิเคราะหมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน วางแผนการ
ดําเนิน งานตามระบบฯ สราง/จัดหาเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงานตามแนวทางที่รวมกันกําหนด
ข้ึนในขั้นวางแผน 
   2.1.2 ประชุมชี้แจงทําความเขาใจกับผูปกครองและนักเรียนในการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.1.3 กําหนดแนวทางในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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  2.2 ข้ันปฏิบัติการ (Act)  
   ครูที่ปรึกษาดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.3 ข้ันตรวจสอบ (Observe) 
   2.31 ตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนวา
เปนไป ในแนวทางที่ผูเกี่ยวของรวมกันกําหนดขึ้น หรือไม โดยตรวจสอบการดําเนินงานของครูที่
ปรึกษา  ครูแนะแนว และครูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
   2.32 หัวหนาระดับนิเทศเดือนละ 2 คร้ัง 
   2.33 ผูบริหารนิเทศภาคเรียนละ 2 คร้ัง   
  2.4 ข้ันสะทอนผล (Reflect) 
   สะทอนผลที่ไดในขั้นตรวจสอบใหผูเกี่ยวของทราบ แลวทบทวน และ
ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 3. ระบบตรวจสอบ (Observe) มีข้ันตอนการดําเนินเนินงาน ดังนี้ 
  3.1 ข้ันวางแผน (Plan)  
   3.1.1 ประชุมคณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อกําหนด
แนวทางและระยะเวลาในการประเมิน 
   3.1.2 แตงตั้งคณะกรรมการประเมินทบทวนระบบฯ 
   3.1.3 สราง/พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการประเมินทบทวนระบบฯ 
  3.2 ข้ันปฏิบัติการ (Act)  
   ตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  3.3 ข้ันตรวจสอบ (Observe) 
   ตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
  3.4 ข้ันสะทอนผล (Reflect) 
   นําผลในขั้นตรวจสอบการดําเนินงานสะทอนผลใหคณะกรรมการระบบฯ 
ทราบทบทวน และปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติ 
 4. ระบบสะทอนผล (Reflect) มีข้ันตอนการดําเนินเนินงาน ดังนี้ 
  4.1 ข้ันวางแผน (Plan)  
   4.1.1 ประชุมคณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อสะทอนผล
ที่เกิดขึ้น 
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   4.1.2 นําขอมูลที่ไดจากระบบตรวจสอบมารวมกันวางแผนปรับปรุงแกไข 
   4.1.3 แตงตั้งคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลของระบบฯ 
   4.1.4 สราง/พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการประเมินประสิทธิผลของระบบฯ 
  4.2 ข้ันปฏิบัติการ (Act)  
   4.2.1 ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามขอมูลที่ได 
   4.2.2 ประเมินประสิทธิผลของระบบฯ 
   4.2.3 จัดทําเอกสารรายงานผลใหผูเกี่ยวของทราบ 
  4.3 ข้ันตรวจสอบ (Observe) 
   ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมครบถวนในกระบวนการปรับปรุง 
  4.4 ข้ันสะทอนผล (Reflect) 
   ทบทวนปรับปรุงตามผลที่ไดจากการตรวจสอบ 
  
 จากรายละเอียดโครงรางการพัฒนาระบบขางตน สรุปเปนรูปแบบของการพัฒนาระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนไดดังภาพที่ 11 
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ภาพที ่11 กระบวนการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
โดยใชการวจิยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
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 ข. ผลการจัดทํารางคูมือการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
  ผูวิจัยและผูเกี่ยวของในการวิจัยประชุมเชิงปฏิบัติการไดจัดทํารางคูมือการการใชระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีองคประกอบ ดังนี้ 
 1.  ชื่อระบบ 
 2.  แนวคิดและหลักการของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 3.  วัตถุประสงคของระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน  
 4.  องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 5.  กระบวนการของระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
 6.  มาตรฐานของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 7. คณะกรรมการดําเนินงานและคณะกรรมการประเมนิระบบการดูแลชวยเหลือ 
  นักเรียน  
 8.  บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือ
  นักเรียน 
 9.  รูปแบบของการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 10.  แผนการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 11. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 12.  ประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 3. ผลการตรวจสอบโครงรางการพัฒนาระบบ คูมือการใชระบบ และแบบประเมิน
ประสิทธิผลของระบบ  
  ผูวิจัยและผูเกี่ยวของในการวิจัยรวมกันตรวจสอบโครงรางการพัฒนาระบบ คูมือการใช
ระบบ แบบประเมินประสิทธิผลของระบบ ซึ่งเปนการประเมินกอนนําไปทดลองใช เพื่อศึกษาความ
เหมาะสมและความสอดคลองในแตละองคประกอบของระบบ และศึกษาขอบกพรองที่ควร
ปรับปรุงแกไข แลวใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน และคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบ
อีกครั้ง เพื่อประเมินความเหมาะสม และความสอดคลองของโครงรางการพัฒนาระบบ คูมือการใช
ระบบ และแบบประเมินประสิทธิผลของระบบ 
  3.1 ผลการตรวจสอบโครงรางระบบโดยใชแบบประเมินความเหมาะสมและความ
สอดคลองของโครงรางการพัฒนาระบบ คูมือการใชระบบ และแบบประเมินประสิทธิผลของระบบ
แสดงดังตารางที่ 42-43 ในภาคผนวก ค  
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   จากตารางที่ 42 พบวา ผูเชี่ยวชาญทุกคนเห็นวา โครงรางการพัฒนาระบบมีความ
เหมาะสมทุกประเด็น โดยคิดเปนรอยละ 100 นั่นแสดงวา โครงรางการพัฒนาระบบที่ผูวิจัยและ
ผูเกี่ยวของไดสรางและพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม ตอจากนั้นผูวิจัยไดนํารางโครงรางการพัฒนา
ระบบไปปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น  
   จากตารางที่ 43 พบวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความเห็นวา   
โครงรางการพัฒนาระบบ มีความสอดคลองในแตละองคประกอบ โดยมีคาความสอดคลองสูงกวา 
0.60 ข้ึนไปในทุกรายการ ตอจากนั้นผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญไปปรับปรุงใหสมบูรณ
มากยิ่งขึ้น 
  3.2 ผลการประเมินคูมือการใชระบบ โดยใหผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของ
คูมือการใชระบบ ผลการประเมินแสดงดังตารางที่ 45 ในภาคผนวก ค 
   จากตารางที่ 45 พบวา ผูเชี่ยวชาญสวนมากเห็นวา คูมือการใชระบบมีความ
เหมาะสม โดยมีความคิดเห็นในทุกรายการไมต่ํากวารอยละ 80 นั่นแสดงวา คูมือการใชระบบที่
ผูวิจัยและผูเกี่ยวของไดสรางและพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม ตอจากนั้นผูวิจัยไดนําคูมือการใช
ระบบไปปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
  3.3 ผลการตรวจสอบแบบประเมินประสิทธิผลของระบบ โดยใชแบบประเมินความ
เหมาะสมและความสอดคลอง ซึ่งแสดงดังตารารางที่ 46-47 ในภาคผนวก ค 
   จากตารางที่ 46 พบวา ผูเชี่ยวชาญสวนมากเห็นวาแบบประเมินประสิทธิผลของ
ระบบมีความเหมาะสมในทุกรายการ ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑที่กําหนด คือ รอยละ 60 
   จากตารางที่ 47 พบวา ผูเชี่ยวชาญทุกคนมีความเห็นวาแบบประเมินประสิทธิผล
ของระบบมีความสอดคลองกัน โดยมีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1 
 
 4. การสะทอนผลและปรับปรุงโครงรางการพัฒนาระบบ คูมือการใชระบบ และ
แบบประเมินประสิทธิผลของระบบ 
  คณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดรวมกันนําขอมูลที่ไดจากการประเมิน
โครงรางการพัฒนาระบบ คูมือการใชระบบ และแบบประเมินประสิทธิผลของระบบจากผูเชี่ยวชาญ
มาเปนเกณฑในการปรับปรุงแกไขรวมกัน โดยกําหนดเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 
  4.1 ผลการวิเคราะหความเหมาะสมของโครงรางการพัฒนาระบบ คูมือการใชระบบ
และแบบประเมินประสิทธิผลของระบบ เมื่อเทียบกับเกณฑ พบวา ทุกประเด็นผานเกณฑที่กําหนด 
  4.2 ขอเสนอของผูเชี่ยวชาญไดรวมกันกับผูเกี่ยวของเพิ่มเติมไวในโครงรางการพัฒนา
ระบบ คูมือการใชระบบ และแบบประเมินประสิทธิผลของระบบที่พัฒนาขึ้น  
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3. ผลการทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 1 (R2) 
 การดําเนินงานในขั้นตอนนี้ เปนการศึกษาประสิทธิผลของระบบดวยการนําไปปฏิบัติจริง 
หลังจากที่ไดพิจารณาความสอดคลองและความเหมาะสมแลว ผูวิจัยไดประยุกตใชการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม และใชการประเมินเชิงปฏิบัติการเปนกลไกควบคุมในระหวางการทดลอง
ใชระบบ รายละเอียดของผลการทดลองใชมีดังนี้ 
 
 1. ผลการวางแผนเตรียมใชระบบในขั้นเริ่มตนโดยการเก็บรวมรวมขอมูล 
วิเคราะหขอมูล และใหขอมูลปอนกลับ 
  ขั้นเริ่มตน 
  ในขั้นตอนนี้ผูเกี่ยวของในการวิจัย คือ รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล หัวหนา/
รองหัวหนาระดับชั้น ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครองและ
นักเรียนที่มีสวนรวมในการวิจัยตั้งแตเร่ิมประชุมเชิงปฏิบัติการในการสรางทีมงานและตัดสินใจ
วางแผนในการดําเนินงานรวมกัน โดยมีรายละเอียดในการเก็บรวมรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล
ดังนี้ 
  การกําหนดการประชุมเพื่อดําเนินงานรวมกัน จากนั้นการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูล บันทึกขอมูลที่ไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการสรางทีมงานและการ
วางแผนในการดําเนินงาน แสดงดังตารางที่ 20 
 
ตารางที่ 20 กําหนดการประชุมเพื่อดําเนินการวิจัย 
 

วัน เดือน ป รายการ ผูเขารวม 

10 พ.ย. 51- 26 ก.พ. 52 ข้ันเริ่มตน คณะกรรมการระบบฯ 
1 - 30 มี.ค. 51 ข้ันติดตามความกาวหนา คณะกรรมการระบบฯ 
31 มี.ค. 51 ข้ันสรุปรวม คณะกรรมการระบบฯ 
 
 การสรางทีมงาน 
 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน ม ี3 คณะ ดังนี ้
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 1. คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนาํ)  
  1.1 ผูอํานวยการโรงเรียน ประธานกรรมการ 
  1.2 หัวหนาระดับชั้น กรรรมการ 
  1.3 หัวหนางานแนะแนว กรรรมการ 
  1.4 ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กรรรมการ 
  1.5 ประธานกรรมการผูปกครองเครือขายระดับโรงเรียน กรรรมการ 
  1.6 ประธานกรรมการนกัเรียน กรรรมการ 
  1.7 รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล กรรรมการและเลขานกุาร 
 2. คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน)  
  2.1 รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล ประธานกรรมการ 
  2.2 หัวหนาระดับชั้น กรรรมการ 
  2.3 ผูแทนกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน   กรรรมการ 
  2.4 ผูแทนผูปกครองนักเรียนระดับช้ัน ม.1-6 กรรรมการ 
  2.5 ตัวแทนนักเรยีนระดับช้ัน ม.1-6 กรรรมการ 
  2.6 หัวหนางานแนะแนว กรรรมการและเลขานกุาร 
 3. คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทาํ)  
  3.1 หัวหนาระดับชั้น กรรรมการ 
  3.2 รองหัวหนาระดับช้ัน กรรรมการ 
  3.3 ครูที่ปรึกษา กรรรมการ 
  3.4 ครูประจําวิชาและครูอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของ กรรรมการ 
  3.5 ครูแนะแนว กรรรมการและเลขานกุาร 
 ที่ปรึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 1. ผูอํานวยการธงชาติ วงษสวรรค 
 2. ดร.อรินทร นวมถนอม 
 
 แตงตั้งคณะกรรมการประเมนิระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน มี 2 คณะ ดังนี ้
 1. คณะกรรมการประเมินทบทวนระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
  1.1 หัวหนาระดับชั้น ประธานกรรมการ 
  1.2 รองหัวหนาระดับช้ัน กรรรมการ 
  1.3 ครูแนะแนว กรรรมการและเลขานกุาร 
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 2. คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
  2.1 รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล ประธานกรรมการ 
  2.2 ครูที่ปรึกษาระดับช้ันละ 1 คน กรรรมการ 
  2.3 ผูแทนผูปกครองนักเรียนระดับช้ัน ม.1-6 กรรรมการ 
  2.4 ตัวแทนนักเรยีนระดับช้ัน ม.1-6 กรรรมการ 
  2.5 หัวหนาระดับชั้น กรรรมการและเลขานกุาร 
 
 การรวมกนักาํหนดบทบาทของคณะกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 คณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีหนาที่ดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนที่รวมกันพัฒนาขึ้น โดยมีบทบาทและหนาที่ ดังนี้ 
 1. บทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) 
  1.1 กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
  1.2 แตงตั้งคณะกรรมการ ประชุมคณะกรรมการอยางนอยภาคเรียนละ 2 คร้ัง 
  1.3 นิเทศ ติดตาม กํากับการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนและระดับช้ัน 
  1.4 อ่ืนๆ ตามที่โรงเรียนกําหนดเพิ่มเติม  
 2. บทบาทและหนาทีข่องคณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน)  
  2.1 ปฏิบัติงานในฐานะเปนบุคลากรหลัก ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
  2.2 ประสานงานระหวางคณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) และคณะกรรมการ
ดําเนินงาน (ทีมทํา) และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
  2.3 จัดเอกสารเครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานและรับผิดชอบจัดประชุมช้ีแจงและการ
ฝกอบรมใหความรูแกบุคลากร 
  2.4 จัดการประชุมปรึกษาหารือคณะกรรมการในการดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกัน
อยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง 
  2.5 รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
  2.6 อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 3. บทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) 
  3.1 ประสานงานผูเกี่ยวของ ประชุมชี้แจง ทําความเขาใจกับคณะกรรมการดาํเนนิงาน
ในระดับช้ันของตน 
  3.2 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานประเมินผลและจัดทํารายงานตามระดับช้ัน 
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  3.3 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความตองการของครูที่ปรึกษา เพื่อประโยชนตอการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนและนําเสนอทีมประสาน 
  3.4 ประชุมรวมกันอยางนอยสัปดาหละ 1คร้ัง  
  3.5 ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ในงานประจําของตน   
  3.6 อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 4. บทบาทและหนาที่ของบุคลากร (ทีมทํา) 
  4.1 หัวหนาระดับ/รองหัวหนาระดับ 
   1) ติดตามกํากับการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
   2) ประสานงานผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3) จัดประชุมในระดับเพื่อประสิทธิภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   4) จัดประชุมกลุมเพื่อการปรึกษารายกรณี 
   5) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดทํารายงานประเมินผลระดับชั้นสงผูบริหาร 
   6) อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
  4.2 ครูที่ปรึกษา 
   1) ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้งการสงเสริม ปองกันปญหา และการ     
ชวยเหลือ แกไขปญหาในดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัวหรืออ่ืนๆ   
   2) ดาํเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแนวทางที่กําหนด คือ 
    - การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
    - การคัดกรองนักเรียน 
    - การสงเสริมและการพัฒนานักเรียน 
    - การปองกันและแกไขปญหา 
    - การสงตอนักเรียน 
   3) รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี   
   4) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน  และประเมินผลรายงานสงหัวหนาระดับ 
   5) อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
  4.3 ครูประจําวิชาและครูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
   1) ใหขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนแกครูที่ปรึกษา 
   2) ใหความรวมมือกับครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกัน 
   3) รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณีในกรณีที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือ 
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   4) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผลและรายงานสงหัวหนาระดับ 
   5) อ่ืนๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 
  4.4 ครูแนะแนว 
   1) จัดกิจกรรมคาบแนะแนวเพื่อพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2) สนับสนุนและเปนแกนหลักใหกับครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3) ใหการปรึกษานักเรียนที่มีปญหาในกรณีที่ครูที่ปรึกษาไมสามารถแกไขหรือยาก
ตอการชวยเหลือ 
   4) รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี 
   5) ในกรณีที่นักเรียนมีปญหายากตอการชวยเหลือของครูแนะแนวใหสงตอ
ผูเชี่ยวชาญภายนอกและติดตามผลการชวยเหลือนั้น 
   6) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานสงผูบริหารหรือหัวหนา
ระดับ 
   7) อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
 การรวมกนัวเิคราะหมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ผลการวิเคราะหมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมี 3 มาตรฐาน และ 14 ตัวชี้วัด 
พรอมกับกําหนดเกณฑ ดังตารางที่ 21 
 
ตารางที่ 21 มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

ดานนักเรยีน 
1. นักเรียนสามารถ
 พัฒนาตนเองได
 ตามศักยภาพ และ
 สามารถดาํเนนิ
 ชีวิตอยูในสงัคมได
 อยางมีความสขุ 

1.1 รูจักตนเองและพึ่งตนเองได 
 

ระดับ 1 รอยละ 70 รูความสนใจ 
 ความถนัด ความสามารถ 
 จุดเดน จุดดอยของตนเอง 
ระดับ 2 รอยละ 70  มรีะดับ 1 และ
 สามารถวิเคราะหตัดสนิใจ
 เลือกเขารวมกจิกรรม ได
 อยางเหมาะสม 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

  ระดับ 3 รอยละ 70 มีระดับ  2 และ
 กลาแสดงออก อยาง
 เหมาะสมและสรางสรรค 
ระดับ 4 รอยละ 70 มีระดับ 3 และ
 ดําเนินชวีิตไดอยางถูกตอง 
 เหมาะสม 

 1.2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
 และสุขนิสัยที่ดี 
 

ระดับ 1 รอยละ 70 มีน้ําหนัก 
 สวนสูงตามเกณฑ
 มาตรฐาน (กรมอนามัย) 
ระดับ 2 รอยละ 70 มีระดับ 1 และ
 สามารถปองกัน ดูแล
 สุขภาพตนเองได 
ระดับ 3 รอยละ 70 มีระดับ 2 และ
 ราเริง แจมใส มีมนุษย
 สัมพันธ ปรับตัวได 
ระดับ 4 รอยละ 7 มีระดับ 3 และ
 เปนแบบอยางที่ดี ให
 คําแนะนาํแกผูอื่นได 

 1.3 มีทักษะในการหลีกเลี่ยง 
 ปองกันภัย อันตรายและ
 พฤติกรรมไมพึงประสงค 
 

ระดับ 1 รอยละ 95 มีความรูความ
 เขาใจในสิ่งที่เปนพิษภัย 
 อันตรายและพฤติกรรมที่
 ไมถึงประสงค 
ระดับ 2 รอยละ 95 มีระดับ 1 และ
 สามารถวิเคราะห และ
 จําแนกสิ่งที่เปนพิษภัย
 อันตรายและพฤติกรรมที่
 ไมพึงประสงค 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

  ระดับ 3 รอยละ 95 มีระดับ 2 รูเทา
 ทันและกลาทีจ่ะปฏิเสธ  
 ส่ิงที่เปนพิษภัย อันตราย 
 และพฤติกรรมที่ไม 
 พึงประสงค 
ระดับ 4 รอยละ 95 มีระดับ 3 และ
 สามารถชกัชวนหรือ
 สงเสริมใหเพื่อน 

 1.4 รักและเหน็คุณคาในตนเอง
 และผูอ่ืน และสามารถจัดการ
 กับปญหาและอารมณของ
 ตนเองได 
 

ระดับ 1 รอยละ 70 รักและเห็น
 คุณคาในตนเอง 
ระดับ 2 รอยละ 70 มีระดับ 1 และ
 สามารถควบคุมอารมณ
 ของเอง 
ระดับ 3 รอยละ 70 มีระดับ 2 และ
 สามารถใชหลกัเหตุผลใน
 การแกปญหาความขัดแยง
ระดับ 4 รอยละ 70 มีระดับ 3 และ
 สามารถจัดการกับปญหา
 และอารมณได 

 1.5 เปนสมาชิกที่ดีของครอบครวั 
 โรงเรียน ชุมชน และสังคม 

ระดับ 1 รอยละ 70 รับผิดชอบตาม
 บทบาทหนาทีใ่นฐานะ
 สมาชิกของครอบครัว 
ระดับ 2 รอยละ 70 มีระดับ 1 และ
 ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
 สถานศึกษา 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

  ระดับ 3 รอยละ 70 มีระดับ 2 และ
 ปฏิบัติตามกฎ กติกา 
 ประเพณี วัฒนธรรมของ
 ชุมชนและสังคม 
ระดับ 4 รอยละ 70 มีระดับ 3 และ
 เปนแบบอยางที่ดีและ 
 มีจิตสาธารณะ 

 1.6 มีเจตคติที่ดีและมีทักษะ
 พ้ืนฐานในการประกอบอาชีพ
 สุจริต 

ระดับ 1 รอยละ 75 รูจักงานและอาชีพ 
ระดับ 2 รอยละ 75 มีระดับ 1 และรู
 ความสนใจดานอาชีพของ
 ตนเอง 
ระดับ 3 รอยละ 75 มีระดับ 2  
 มีแนวทาง เหตผุล และ 
 มีการตดัสินใจเลือกอาชีพได 
 ระดับ 4 รอยละ 75 มีระดับ 3  
 มีทักษะพื้นฐานอาชีพที่
 ถนัดและสนใจเห็นคุณคา
 ในอาชีพสุจริต  

ดานกระบวนการ 
2. สถานศึกษามีการ
 จัดระบบการดแูล
 ชวยเหลือนักเรียน 

2.1 มีการวางระบบการบริหารงาน
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 
 

ระดับ 1 มีโครงสรางการดําเนินงาน
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 
ระดับ 2 มีระดับ 1 และมีการคัดสรร
 และแตงตั้งคณะกรรมการ
 รับผิดชอบ 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

  ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีแผนงาน 
 โครงการ ปฏทินิปฏิบัติงาน
 ตามแผนที่ชัดเจน 
 และจัดทําคูมือปฏิบัติการ
 ของสถานศึกษา 
ระดับ 4 มีระดบั 3 และมีการ
 พัฒนาการบริหารงาน
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียนสอดคลองกับ
 บริบทของสถานศึกษา 

 2.2 มีการดําเนินงานตามระบบ
 การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 -  การรูจักนักเรียนเปน 
  รายบุคคล 
 -  การคัดกรองนกัเรียน  
       -  การสงเสริมนักเรียน 
       - การปองกัน และแกไข 
  ปญหา 
       - การสงตอ  

ระดับ 1 รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
ระดับ 2 มีระดับ 1 และมีการคัด
 กรองนักเรียน 
ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีการ
 สงเสริมพัฒนาและการ
 ปองกันชวยเหลือแกไข
 ปญหานักเรียน 
ระดับ 4 มีระดบั 3 และมีการสงตอ
 นักเรียนที่สอดคลองกับ
 สภาพปญหาและ 
 มีเครือขายวิชาชีพ 

 2.3 มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
 ประเมินผล รายงานผล และ
 พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลอื
 นักเรียน 

ระดับ 1 มีแผนงานการนิเทศ 
 กํากับ ติดตาม ประเมินผล
 ระบบการดูแลชวยเหลือ 
 นักเรียน 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

  ระดับ 2 มีระดับ 1 และดําเนนิงาน
 ตามแผน 
ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีการนาํผล
 การปรับปรุง พัฒนา 
ระดับ 4 มีระดับ 3 และมีการ
 รายงานผลและ
 ประชาสัมพันธเผยแพร 

ดานปจจัย 
3. สถานศึกษามี
 บุคลากร ส่ือ 
 เครื่องมือที่เอื้อ
 ตอการดําเนินงาน
 ระบบการดูแล
 ชวยเหลือนักเรียน 
 

3.1 ผูบริหารเปนผูนําในการ
 ดําเนินงานระบบการดูแล
 ชวยเหลือนักเรียน 
 

ระดับ 1 มีการกําหนดทศิทาง 
 เปาหมาย นโยบายการ
 บริหารงานระบบการดูแล 
     ชวยเหลือนักเรียน 
ระดับ 2 มีระดับ 1 และมีความรู
 ความเขาใจและให
 ความสําคัญงานระบบการ
 ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีการ
 พัฒนาตนเองและพัฒนา
 งานระบบการดูแล
 ชวยเหลือนักเรียน 
ระดับ 4 มีระดับ 3 และมีการ
 สนับสนุนและสงเสริมการ
 ดําเนินงานระบบการดูแล 
 ชวยเหลือนักเรียน 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

 3.2 ครูมีเจตคติที่ดีและมีความ 
 สามารถในการดําเนินงาน
 ตามระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 
 

ระดับ 1 มีความรู ความเขาใจ
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 
ระดับ 2 มีระดบั 1 และมีการ
 พัฒนาตนเอง 
ระดับ 3 มีระดับ 2 และสามารถ
 ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
ระดับ 4 มีระดับ 3 และใหคําแนะนาํ
 ชวยเหลือผูรวมงานและ
 สรางเครือขายในการ 

 3.3 ผูปกครอง ชุมชนมีสวนรวม
 ในการดําเนนิงานระบบ 
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

ระดับ 1 มีการติดตอส่ือสารกับ
 สถานศกึษา 
ระดับ 2 มีระดับ 1 และใหความ
 รวมมือกับสถานศึกษาใน
 กิจกรรมการดแูลชวยเหลือ 
     นักเรียน 
ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีเครือขาย
 ผูปกครองในการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 
ระดับ 4 มีระดับ 3 และเครือขาย
 ผูปกครองมีแผนงาน 
 โครงการ หรือกิจกรรม  
 ในการดูแล สงเสริม 
 ชวยเหลือ และพัฒนา
 นักเรียน    
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

 3.4 นักเรียนมีสวนรวมในการ
 ดําเนนิงานระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 

ระดับ 1 มีจิตอาสาในการชวยเหลือ
 ผูอ่ืน 
ระดับ 2 รวมมือกับครูประจําชั้น/ครู
 ที่ปรึกษาในการใหขอมูลที่
 เปนประโยชนตอตนเอง
 และผูอ่ืน 
ระดับ 3 กลุมนกัเรียนแกนนํามี
 กิจกรรมสงเสริมพัฒนา
 นักเรียน เชน ยุวทูตความด ี
 พี่สอนนอง ติวเตอร ฯลฯ 
ระดับ 4 กลุมนกัเรียนแกนนํามี
 กิจกรรมชวยเหลือและ
 ปองกนั แกไขปญหา 

 3.5 มีส่ือ เครื่องมอืที่ใชในการ
 ดําเนนิงานระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 

ระดับ 1 มีส่ือ เครื่องมือสําหรับ
 ผูบริหาร ครู และผูปกครอง 
 ในการรูจักนักเรียนเปน
 รายบุคคล 
ระดับ 2 มีส่ือ เครื่องมอืในการ 
 คัดกรอง 
ระดับ 3 มีส่ือ เครื่องมอืในการ
 สงเสริมพฒันา การปองกนั 
 ชวยเหลือ แกไข ปญหา
 นักเรียน 
ระดับ 4 มีส่ือ เครื่องมอืในการสงตอ
 นักเรียน 
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 ผลการกําหนดแผนปฏิบัติการรอบที่ 1 แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 22 
 
ตารางที่ 22 แผนปฏิบัติการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

1. ระบบการวางแผน 
 1.1 ขั้นวางแผน 

 
1.1.1 ประชุมชี้แจงผูเกี่ยวของ 
1.1.2 ผูเกี่ยวของรวมกันศึกษาระบบฯ 
1.1.3 เสนอโครงการดําเนนิงานตามระบบฯ 
1.1.4 เสนอชื่อคณะกรรมการระบบฯ 
1.1.5 แตงตั้งคณะกรรมการระบบฯ 
1.1.6 กําหนดบทบาทหนาที่ของ  
 คณะกรรมการระบบฯ 

 
17 พ.ย. 51 

 
- หนงัสือเชิญประชุม 
- แบบบันทกึการประชุม 
- โครงการพฒันาระบบ 
 การดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 
- รางแผนปฏิบตัิการ 
- คําสั่งแตงตั้งคณะ  
กรรมการระบบฯ 
- เอกสารเกีย่วกบัระบบ 
 การดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 

 
- ผูอํานวยการ 
- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทีมนาํ) 

 
 
- รอยละ 80 ของ   
 ผูเขารวมประชุม 
 ที่ระบุในหนงัสอื 
 เชิญประชุม 
- โครงการไดรับการ
 บรรจุในแผนงาน
 กลุมบริหารงาน 
 บุคคล 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

 1.2 ขั้นปฏิบัติ 1.2.1 อภิปราย วิเคราะหสภาพปจจุบัน 
 ปญหา ความพรอมพืน้ฐานของ
 โรงเรียน และความ คิดเห็นของครู
 เกี่ยวกับการดําเนนิงานตามระบบ 
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
1.2.2 กําหนดแนวทางปฏิบัติ การตรวจสอบ 
 และการสะทอนผล การดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน โดยยดึกรอบการดําเนินงาน 
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียนของ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
 ขั้นพืน้ฐาน 
1.2.3 กําหนดเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติ 
 ตรวจสอบ และสะทอนผลการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน  

1 ธ.ค. 51 - แบบบันทกึการประชุม 
- แบบบันทกึและสรุปผล 
 การดําเนินงาน 
- แผนปฏิบัติการ 

- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทีมประสานและ 
 ทีมทาํ)  
 

- รอยละ 80 ของ   
 ผูเขารวมประชุม 
 ที่ระบุในหนงัสอื 
 เชิญประชุม 
- แผนปฏิบัติการ 
 มีคุณภาพอยูใน
 ระดับดี 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

 1.2 ขั้นปฏิบัติ (ตอ) 1.2.4 กําหนดระยะเวลาในการปฏบิัติ  
 ตรวจสอบ และสะทอนผล 
1.2.5 สรุปเปนแผนปฏิบัติการ 

    

 1.3 ขั้นตรวจสอบ - ตรวจสอบแผนปฏิบัติการที่รวมกันสรางขึ้น 
 โดยการประเมินความเหมาะสม และ 
 ความเปนไปไดในการปฏิบัติ 

8 ธ.ค. 51 - แผนปฏิบัติการ 
- แบบบันทกึผล และ 
 สรุปผลการดําเนินงาน 

- คณะกรรมการระบบฯ  
 (ทีมประสาน) 

- รอยละ 80 ของ   
 คณะกรรมการ 
 ใหความเหน็ชอบ 
 แผนปฏิบัติการ 

 1.4 ขั้นสะทอนผล - นําผลที่ไดจากขั้นตรวจสอบมาสะทอนผล
 ใหผูเกี่ยวของทราบ และรวมกันปรับปรุง
 แกไขใหมีความสมบูรณ ชัดเจนขึ้น 
 สามารถนําไปปฏิบัติได 

8 ธ.ค. 51 - แผนปฏิบัติการ 
- แบบบันทกึและสรุปผล
 การดําเนินงาน 

- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทุกทมี) 

- รอยละ 80 ของ
 คณะกรรมการ
 รวมกันปรับแผน 
 ปฏิบัติการ 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

2. ระบบปฏิบัติการ
 2.1 ขั้นวางแผน 

2.1.1 วิเคราะหมาตรฐานระบบการดูแล 
 ชวยเหลือนกัเรียน วางแผนการ 
 ดําเนนิงานตามระบบฯ จัดหา/
 ปรับปรุง/พัฒนาเครื่องมือทีใ่ชใน 
 การปฏิบัติงานตามแนวทางที่รวมกนั
 กําหนดขึ้น ในขั้นวางแผน 
2.1.2 ประชุมชี้แจงทาํความเขาใจกับ
 ผูปกครองและนักเรียนในการ
 ดําเนนิงานตามระบบการดูแล 
 ชวยเหลือนกัเรียน 
2.1.3 กําหนดแนวทางในการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 

15 ธ.ค. 51 
ถึง 

30 ธ.ค. 51 

- เอกสารที่เกี่ยวของกับ 
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 
- เอกสารที่เกี่ยวของกับ 
 มาตรฐานคุณภาพ 
 การศึกษาของโรงเรียน 
- เครื่องมือที่ใชในการ
 ดําเนนิงานตามระบบฯ 
- แบบบันทกึผล และ 
 สรุปผลการดําเนินงาน 
 

- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทีมทาํ) 

- รอยละ 80 ของ 
 ครูที่ปรึกษา
 วางแผนการ 
 ดําเนินงานและ
 พัฒนาเครื่องมือ 
- รอยละ 80 ของ 
 ผูปกครองที่เขา
 รวมประชุม 
 ดําเนนิงานและ 
 พัฒนาเครื่องมือ 
 ที่ใชในการปฏิบัติ 

 2.2 ขั้นปฏิบัติ - ครูที่ปรึกษาดาํเนนิงานตามระบบการดูแล 
 ชวยเหลือนกัเรียน 

5 ม.ค. 52 
ถึง 

30 ก.พ. 52 

- คูมือการใชระบบฯ 
- เครื่องมือที่ใชในการ
 ดําเนนิงานตามระบบฯ 
 

- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทีมทาํ) 

- รอยละ 100 ของ
 ครูที่ปรึกษาคร ู
 ดําเนนิงานตาม
 ระบบฯ 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

 2.3 ขั้นตรวจสอบ 2.31 ตรวจสอบการดําเนนิงานตามระบบ 
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียนวาเปนไป
 ในแนวทางที่ผูเกี่ยวของรวมกัน
 กําหนดขึ้นหรือไม โดยตรวจสอบการ
 ดําเนนิงาน ของครูที่ปรึกษา  
 ครูแนะแนว และครูอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
2.32 หัวหนาระดับนิเทศเดือนละ 2 ครั้ง 
2.33 ผูบริหารนิเทศภาคเรียนละ 2 ครั้ง 

12 ม.ค. 52 
26 ม.ค. 52 
2 ก.พ. 52 
16 ก.พ. 52 

- แบบบันทกึขอมูลใน
 การปฏิบัติงาน 
- บันทกึการนิเทศ 

- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทีมประสาน) 

- รอยละ 100 ของ 
 นักเรียนที่ไดรับ
 การดูแลชวยเหลือ 

 2.4 ขั้นสะทอนผล - สะทอนผลที่ไดในขั้นตรวจสอบให
 ผูเกี่ยวของทราบ แลวทบทวน และ
 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานตาม 
 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

27 ม.ค. 52 
1 ก.พ. 52 

- แบบบันทกึผล และ 
 สรุปผลการดําเนินงาน 

- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทีมประสานและ 
 ทีมทาํ) 

- รอยละ 80 ของ   
 ครูที่ปรึกษารวม
 สะทอนผล 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

3. ระบบตรวจสอบ 
 3.1 ขั้นวางแผน 

 
3.1.1 ประชุมคณะกรรมการระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรยีนเพื่อกาํหนดแนวทาง
 และระยะเวลาในการประเมิน 
3.1.2 แตงตั้งคณะกรรมการประเมนิระบบฯ 
3.1.3 สราง/พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการ
 ประเมินทบทวนระบบฯ 

 
2 มี.ค. 52 

 
- หนงัสือเชิญประชุม 
- แบบบันทกึการประชุม 
- คําสั่งแตงตั้งคณะ  
กรรมการประเมิน
 ระบบฯ 

 
- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมนาํและ 
 ทีมประสาน)   

 
- รอยละ 80 ของ   
 คณะกรรมการ 
 ระบบฯ เขารวม
 ประชุม 

 3.2 ขั้นปฏิบัติการ - ตรวจสอบการดําเนนิงานตามระบบ 
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียนของ 
 ครูที่ปรึกษา 

9 มี.ค. 52 
ถึง 

13 มี.ค. 52 

- แบบประเมินทบทวน
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียนดานนกัเรียน 
- แบบประเมินทบทวน
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียนดานกระบวนการ
 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทุกทมี) 

- คุณภาพดาน
 นักเรียนอยูใน
 ระดับดี 
- คุณภาพดาน
 กระบวนการอยู
 ในระดับดี 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

 3.2 ขั้นปฏิบัติการ 
  (ตอ) 

  - แบบประเมินทบทวน
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียนดานปจจัย 
- แบบบันทกึการเก็บ
 รวบรวมขอมูลภาคสนาม
 ระบบฯ 
- แบบบันทกึการประเมิน
 ทบทวนระบบฯ 
- แบบสรุปผลการประเมิน
 ทบทวนระบบฯ 

 - คุณภาพดาน
 ปจจัยอยูใน
 ระดับดี 

 3.3 ขั้นตรวจสอบ - ตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการ 
 ดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 

16 มี.ค. 52 
ถึง 

20 มี.ค. 52 
 

- แบบบันทกึและสรุปผล
 การดําเนินงาน 
 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมประสาน) 

- รอยละ 80 ของ 
 คณะกรรมการที่
 เขารวมการตรวจ 
 สอบมีความเห็น 
 วาเหมาะสม 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

 3.4 ขั้นสะทอนผล - นําผลในขั้นตรวจสอบการดําเนินงาน 
 สะทอนผลใหคณะกรรมการระบบฯ ทราบ 
 ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ
 ตรวจสอบการปฏิบัติ 

23 มี.ค. 52 - แบบบันทกึและสรุปผล
 การดําเนินงาน 
 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมประสาน) 

- รอยละ 80 ของ   
 คณะกรรมการ
 รวมสะทอนผล 

4. ระบบสะทอนผล 
 4.1 ขั้นวางแผน 

4.1.1 ประชุมคณะกรรมการระบบการ 
 ดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อสะทอน
 ผลที่เกิดขึ้น 
4.1.2 นําขอมูลที่ไดจากระบบตรวจสอบ 
 มารวมกันวางแผนปรับปรุงแกไข 
4.1.3 แตงตั้งคณะกรรมการประเมนิระบบฯ 
4.1.4 สราง/พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการ
 ประเมินประสทิธิผลของระบบฯ 

25 มี.ค. 52 - หนงัสือเชิญประชุม 
- แบบบันทกึการประชุม 
- แบบบันทกึและ 
 สรุปผลการดําเนินงาน 
- คาํสั่งแตงตั้งคณะ 
 กรรมการประเมินระบบฯ 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมประสาน) 

- รอยละ 80 ของ
 คณะกรรมการ
 เขารวมประชมุ
 วางแผน 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

 4.2 ขั้นปฏิบัติการ 4.2.1 ดําเนนิการปรับปรุงแกไขตามขอมูล 
 ที่ได 
4.2.2 ประเมินประสทิธิผลของระบบฯ 
4.2.3 จัดทําเอกสารรายงานผลให
 ผูเกี่ยวของทราบ 

27 มี.ค. 52 -  แบบประเมินประสิทธผิล 
 ของระบบฯ 
- แบบบันทกึและสรุปผล
 การดําเนินงาน 
 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมประสานและ 
 ทีมทาํ) 

- คณะกรรมการที่
 มีความพึงพอใจ 
 ตอผลการปรับปรุง
 อยูในระดับดี 

 4.3 ขั้นตรวจสอบ - ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมครบ 
 ถวนในกระบวนการปรับปรุง 

30 มี.ค. 52 - แบบบันทกึและสรุปผล
 การดําเนินงาน 
 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมประสานและ 
 ทีมทาํ) 

- รอยละ 80 ของ 
 คณะกรรมการที่
 เขารวมกระบวน 
 การตรวจสอบ 

 4.4 ขั้นสะทอนผล - ทบทวนปรับปรุงตามผลที่ไดจากการ 
 ตรวจสอบ 

31 มี.ค. 52 - แบบบันทกึและสรุปผล
 การดําเนินงาน 
 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมประสานและ 
 ทีมทาํ) 

- รอยละ 80 ของ   
 คณะกรรมการที่ 
 เขารวมกระบวน 
 การสะทอนผล  
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  เลขานุการคณะกรรมการระบบฯ ใหขอมูลปอนกลับจากการวางแผนรวมกัน โดยให   
ทุกฝายรวมกันตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล แลวปรับปรุงแกไข
รวมกัน เพื่อใหเขาใจและปฏิบัติไดตรงกัน 
 
 2. ผลการดําเนินงานใชระบบในขั้นการติดตามความกาวหนาโดยการเก็บรวบรวม
ขอมูล วิเคราะหขอมูล และใหขอมูลปอนกลับ และรวมกันสังเกตการปฏิบัติการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนการประเมินประสิทธิผลของระบบ 
  ขั้นติดตามความกาวหนา 
  2.1 ผูวิจัย ผูชวยวิจัย คณะกรรมการดําเนินงาน และคณะกรรมการประเมินรวมกัน
เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเครื่องมือที่สรางขึ้น คือ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ แบบบันทึกและสรุปผล
การดําเนินงานของผูเกี่ยวของ และแบบบันทึกขอมูลในการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา โดยใชวิธี
ทางสถิติและการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อหาขอสรุป ผลการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวชี้วัดของโรงเรียน
ทั้งสาม ซึ่งตอไปนี้ผูวิจัยจะใชชื่อโรงเรียนที่สมมติข้ึน คือ โรงเรียน A โรงเรียน B และโรงเรียน C ทั้งนี้ 
เพื่อปองกันไมใหเกิดผลกระทบในดานลบจากการสรุปผลการดําเนินงาน ดังตาราง 23 - 25 
 
ตารางที่ 23 ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ก 
 

ระบบ ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เกณฑ ผลการดาํเนนิงาน 

1. การวางแผน 
  

1.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของ ผูเขารวม
 ประชุมที่ระบุในหนังสือ 
 เชิญประชุม 
- โครงการไดรับการบรรจุ 
 ในแผนงานกลุมบริหาร 
 งานบุคคล 

- มีผูเขารวมประชุมรอยละ 
 100 
- โครงการไดรับการบรรจุ 
 ในแผนงานกลุมบริหาร 
 งานบุคคล 

 1.2 ข้ันปฏิบัติ - รอยละ 80 ของ ผูเขารวม
 ประชุมที่ระบุในหนังสือ 
 เชิญประชุม 
- แผนปฏิบัติการมีคุณภาพ
 อยูในระดับดี 

- มีผูเขารวมประชุมรอยละ 
 94.53 
- แผนปฏิบัติการมีคุณภาพ 
 อยูในระดบัดี 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 
 

ระบบ ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เกณฑ ผลการดาํเนนิงาน 

 1.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการใหความเหน็ชอบ 
 แผนปฏิบัติการ 

- คณะกรรมการใหความ
 เห็นชอบแผนปฏิบัติการ 
 รอยละ 91.53 

 1.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของ คณะ 
 กรรมการรวมกันปรับ 
 แผนปฏิบัติการ 

- คณะกรรมการรวมกันปรับ 
 แผนปฏิบัติการ รอยละ 
 94.78 

2. ปฏิบัติการ  
 

2.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของครูที่ปรึกษา
 วางแผนการดําเนินงานและ
 พัฒนาเครื่องมอื 
- รอยละ 80 ของผูปกครอง
 ที่เขารวมประชุมดําเนนิงาน
 และพัฒนาเครื่องมือที่ใชใน
 การปฏิบัติ 

- ครูที่ปรึกษาวางแผนการ
 ดําเนินงานและพัฒนา 
 เครื่องมือ รอยละ 100 
- ผูปกครองเขารวมประชุม
 ดําเนนิงานและพัฒนา
 เครื่องมือที่ใชในการปฏิบัต ิ
 รอยละ 92.46 

 2.2 ข้ันปฏิบัติ - รอยละ 100 ของครูที่
 ปรึกษาดําเนนิงานตาม
 ระบบฯ 

- ครูที่ปรึกษาดาํเนนิงาน
 ตามระบบฯ รอยละ 100 

 2.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 100 ของนักเรียนที่
 ไดรับการดูแลชวยเหลือ 

- นักเรียนไดรับการดูแล
 ชวยเหลือ รอยละ 100 

 2.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของครูที่
 ปรึกษารวมสะทอนผล 

- ครูที่ปรึกษารวมสะทอนผล 
 รอยละ 95.61 

3. ตรวจสอบ 
  

3.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของ คณะ 
 กรรมการระบบฯ เขารวม
 ประชุม 

- คณะกรรมการระบบฯ  
 เขารวมประชมุรอยละ 
 91.32 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 
 

ระบบ ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เกณฑ ผลการดาํเนนิงาน 

  3.2 ข้ันปฏิบัติ - คุณภาพดานนักเรียนอยูใน
 ระดับดี 
- คุณภาพดานกระบวนการ
 อยูในระดับดี 
- คุณภาพดานปจจัยอยูใน
 ระดับดี 

- คุณภาพดานนักเรียนอยูใน
 ระดับพอใช 
- คุณภาพดานกระบวนการ 
 อยูในระดับดี 
- คุณภาพดานปจจัยอยูใน
 ระดับพอใช 

 3.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการที่เขารวมการ
 ตรวจสอบมีความเหน็วา
 เหมาะสม 

- คณะกรรมการที่เขารวม
 การตรวจสอบมีความเหน็ 
 วาเหมาะสม รอยละ 95.46 

 3.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการรวมสะทอนผล 

- คณะกรรมการรวมสะทอน
 ผล รอยละ 94.46 

4. สะทอนผล 
  

4.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการเขารวมประชุม
 วางแผน    

- คณะกรรมการเขารวม
 ประชุมวางแผน รอยละ 
 92.71 

 4.2 ข้ันปฏิบัติ - คณะกรรมการที่มีความ 
 พึงพอใจตอผลการปรับปรุง
 อยูในระดับดี 

- คณะกรรมการมีความ 
 พึงพอใจตอผลการปรับปรุง
 อยูในระดับดี 

 4.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการตรวจสอบ  

- คณะกรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการตรวจสอบ 
 รอยละ 93.62 

 4.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการสะทอนผล 

- คณะกรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการสะทอนผล 
 รอยละ 94.16 

หมายเหตุ รายละเอียดของผลการปฏิบัติในระบบตรวจสอบแสดงรายละเอียดในตารางที่ 26 
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 จากตารางที่ 23 พบวา ผลการดําเนินงานของคณะกรรมการสวนมากผานเกณฑที่กําหนด
ทุกตัวบงชี้ แตมีตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑ 2 ตัว คือ คุณภาพดานนักเรียนและดานปจจัยอยูในระดับ
พอใช ผลดังกลาวจะนําไปวิเคราะหรวมกับผลจากประเด็นอ่ืน เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขในรอบตอไป 
 
ตารางที่ 24 ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ข 
 

ระบบ ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เกณฑ ผลการดาํเนนิงาน 

1. การวางแผน 
  

1.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของ ผูเขารวม
 ประชุมที่ระบุในหนังสือ 
 เชิญประชุม 
- โครงการไดรับการบรรจุ 
 ในแผนงานกลุมบริหาร 
 งานบุคคล 

- มีผูเขารวมประชุมรอยละ 
 98.47 
- โครงการไดรับการบรรจุ 
 ในแผนงานกลุมบริหาร 
 งานบุคคล 

 1.2 ข้ันปฏิบัติ - รอยละ 80 ของ ผูเขารวม
 ประชุมที่ระบุในหนังสือ 
 เชิญประชุม 
- แผนปฏิบัติการมีคุณภาพ
 อยูในระดับดี 

- มีผูเขารวมประชุมรอยละ 
 91.55 
- แผนปฏิบัติการมีคุณภาพ 
 อยูในระดบัดี รอยละ 91.24 

 1.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการใหความเหน็ชอบ 
 แผนปฏิบัติการ 

- คณะกรรมการใหความ
 เห็นชอบแผนปฏิบัติการ 
 รอยละ 90.19 

 1.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของ คณะ 
 กรรมการรวมกันปรับ 
 แผนปฏิบัติการ 

- คณะกรรมการรวมกันปรับ 
 แผนปฏิบัติการ รอยละ 
 93.64 

2. ปฏิบัติการ  
 

2.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของครูที่ปรึกษา
 วางแผนการดําเนินงานและ
 พัฒนาเครื่องมอื 

- ครูที่ปรึกษาวางแผนการ
 ดําเนินงานและพัฒนา 
 เครื่องมือ รอยละ 96.85 
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ตารางที่ 24 (ตอ) 
 

ระบบ ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เกณฑ ผลการดาํเนนิงาน 

  - รอยละ 80 ของผูปกครอง
 ที่เขารวมประชุมดําเนนิงาน
 และพัฒนาเครื่องมือที่ใชใน
 การปฏิบัติ 

- ผูปกครองเขารวมประชุม
 ดําเนนิงานและพัฒนา
 เครื่องมือที่ใชในการปฏิบัต ิ
 รอยละ 97.45 

 2.2 ข้ันปฏิบัติ - รอยละ 100 ของครูที่
 ปรึกษาดําเนนิงานตาม
 ระบบฯ 

- ครูที่ปรึกษาดาํเนนิงาน
 ตามระบบฯ รอยละ 100 

 2.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 100 ของนักเรียนที่
 ไดรับการดูแลชวยเหลือ 

- นักเรียนไดรับการดูแล
 ชวยเหลือ รอยละ 100 

 2.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของครูที่
 ปรึกษารวมสะทอนผล 

- ครูที่ปรึกษารวมสะทอนผล 
 รอยละ 94.53 

3. ตรวจสอบ 
  

3.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของ คณะ 
 กรรมการระบบฯ เขารวม
 ประชุม 

- คณะกรรมการระบบฯ  
 เขารวมประชมุรอยละ 
 94.50 

  3.2 ข้ันปฏิบัติ - คุณภาพดานนักเรียนอยู
 ในระดับดี 
- คุณภาพดานกระบวนการ
 อยูในระดับดี 
- คุณภาพดานปจจัยอยูใน
 ระดับดี 

- คุณภาพดานนักเรียน 
 อยูในระดับดี 
- คุณภาพดานกระบวนการ 
 อยูในระดับดี 
- คุณภาพดานปจจัยอยูใน
 ระดับพอใช 

 3.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการที่เขารวมการ
 ตรวจสอบมีความเหน็วา
 เหมาะสม 

- คณะกรรมการที่เขารวม
 การตรวจสอบมีความเหน็ 
 วาเหมาะสม รอยละ 91.23 
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ตารางที่ 24 (ตอ) 
 

ระบบ ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เกณฑ ผลการดาํเนนิงาน 

 3.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการรวมสะทอนผล 

- คณะกรรมการรวมสะทอน
 ผล รอยละ 95.67 

4. สะทอนผล 
  

4.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการเขารวมประชุม
 วางแผน    

- คณะกรรมการเขารวม
 ประชุมวางแผน รอยละ 
 93.54 

 4.2 ข้ันปฏิบัติ - คณะกรรมการที่มีความ 
 พึงพอใจตอผลการปรับปรุง
 อยูในระดับดี 

- คณะกรรมการมีความ 
 พึงพอใจตอผลการปรับปรุง
 อยูในระดับดี 

 4.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการตรวจสอบ  

- คณะกรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการตรวจสอบ 
 รอยละ 94.56 

 4.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการสะทอนผล 

- คณะกรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการสะทอนผล 
 รอยละ 95.16 

หมายเหตุ รายละเอียดของผลการปฏิบัติในระบบตรวจสอบแสดงรายละเอียดในตารางที่ 27 
 
 จากตารางที่ 24 พบวา ผลการดําเนินงานของคณะกรรมการสวนมากผานเกณฑที่กําหนด
ทุกตัวบงชี้ มีตัวชี้วัดที่ไมผานเพียงตัวเดียว คือ คุณภาพดานปจจัยอยูในระดับพอใช ผลดังกลาวจะ
นําไปวิเคราะหรวมกับผลจากประเด็นอื่น เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขในรอบตอไป 
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ตารางที่ 25 ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ค 
 

ระบบ ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เกณฑ ผลการดาํเนนิงาน 

1. การวางแผน 
  

1.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของ ผูเขารวม
 ประชุมที่ระบุในหนังสือ 
 เชิญประชุม 
- โครงการไดรับการบรรจุ 
 ในแผนงานกลุมบริหาร 
 งานบุคคล 

- มีผูเขารวมประชุมรอยละ 
 94.56 
- โครงการไดรับการบรรจุ 
 ในแผนงานกลุมบริหาร 
 งานบุคคล 

 1.2 ข้ันปฏิบัติ - รอยละ 80 ของ ผูเขารวม
 ประชุมที่ระบุในหนังสือ 
 เชิญประชุม 
- แผนปฏิบัติการมีคุณภาพ
 อยูในระดับดี 

- มีผูเขารวมประชุมรอยละ 
 91.05 
- แผนปฏิบัติการมีคุณภาพ 
 อยูในระดบัดี  

 1.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการใหความเหน็ชอบ 
 แผนปฏิบัติการ 

- คณะกรรมการใหความ
 เห็นชอบแผนปฏิบัติการ 
 รอยละ 93.54 

 1.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของ คณะ 
 กรรมการรวมกันปรับ 
 แผนปฏิบัติการ 

- คณะกรรมการรวมกันปรับ 
 แผนปฏิบัติการ รอยละ 
 91.45 

2. ปฏิบัติการ  
 

2.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของครูที่ปรึกษา
 วางแผนการดําเนินงานและ
 พัฒนาเครื่องมอื 
- รอยละ 80 ของผูปกครอง
 ที่เขารวมประชุมดําเนนิงาน
 และพัฒนาเครื่องมือที่ใชใน
 การปฏิบัติ 

- ครูที่ปรึกษาวางแผนการ
 ดําเนินงานและพัฒนา 
 เครื่องมือ รอยละ 98.45 
- ผูปกครองเขารวมประชุม
 ดําเนนิงานและพัฒนา
 เครื่องมือที่ใชในการปฏิบัต ิ
 รอยละ 96.33 

 2.2 ข้ันปฏิบัติ - รอยละ 100 ของครูที่ปรึกษา
 ดําเนินงานตามระบบฯ 

- ครูที่ปรึกษาดาํเนนิงาน
 ตามระบบฯ รอยละ 100 



 148

ตารางที่ 25 (ตอ) 
 

ระบบ ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เกณฑ ผลการดาํเนนิงาน 

 2.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 100 ของนักเรียนที่
 ไดรับการดูแลชวยเหลือ 

- นักเรียนไดรับการดูแล
 ชวยเหลือ รอยละ 100 

 2.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของครูที่
 ปรึกษารวมสะทอนผล 

- ครูที่ปรึกษารวมสะทอนผล 
 รอยละ 94.12 

3. ตรวจสอบ 
  

3.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของ คณะ 
 กรรมการระบบฯ เขารวม
 ประชุม 

- คณะกรรมการระบบฯ  
 เขารวมประชมุรอยละ 
 94.53 

  3.2 ข้ันปฏิบัติ - คุณภาพดานนักเรียนอยู
 ในระดับดี 
- คุณภาพดานกระบวนการ
 อยูในระดับดี 
- คุณภาพดานปจจัยอยูใน
 ระดับดี 

- คุณภาพดานนักเรียน 
 อยูในระดับดี 
- คุณภาพดานกระบวนการ 
 อยูในระดับพอใช 
- คุณภาพดานปจจัยอยูใน
 ระดับพอใช 

 3.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการที่เขารวมการ
 ตรวจสอบมีความเหน็วา
 เหมาะสม 

- คณะกรรมการที่เขารวม
 การตรวจสอบมีความเหน็ 
 วาเหมาะสม รอยละ 97.52 

 3.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการรวมสะทอนผล 

- คณะกรรมการรวม 
 สะทอนผล รอยละ 95.16 

4. สะทอนผล 
  

4.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการเขารวมประชุม
 วางแผน    

- คณะกรรมการเขารวม
 ประชุมวางแผน รอยละ 
 98.15 

 4.2 ข้ันปฏิบัติ - คณะกรรมการที่มีความ 
 พึงพอใจตอผลการปรับปรุง
 อยูในระดับดี 

- คณะกรรมการมีความ 
 พึงพอใจตอผลการปรับปรุง
 อยูในระดับดี 
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ตารางที่ 25 (ตอ) 
 

ระบบ ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เกณฑ ผลการดาํเนนิงาน 

 4.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการตรวจสอบ  

- คณะกรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการตรวจสอบ 
 รอยละ 96.65 

 4.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการสะทอนผล 

- คณะกรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการสะทอนผล 
 รอยละ 91.05 

หมายเหตุ รายละเอียดของผลการปฏิบัติในระบบตรวจสอบแสดงรายละเอียดในตารางที่ 28 
 
 จากตารางที่ 25 พบวา ผลการดําเนินงานของคณะกรรมการสวนมากผานเกณฑที่กําหนด
ทุกตัวบงชี้ แตมีตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑ 2 ตัว คือ คุณภาพดานกระบวนการและดานปจจัยอยูใน
ระดับพอใช ผลดังกลาวจะนําไปวิเคราะหรวมกับผลจากประเด็นอื่น เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขใน
รอบตอไป 
 
  2.2 ผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.2.1 ครูที่ปรึกษาหองเรียนละ 1 คน ประเมินตนเองในผลการดําเนินงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานผูเรียน ดานกระบวนการ และดานปจจัย 
   2.2.2 คณะกรรมการประเมิน มี 3 คน คือ หัวหนาระดับชั้น รองหัวหนาระดับชั้น 
และครูแนะแนว ประเมินผลการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานผูเรียน ดาน
กระบวนการ และดานปจจัย สําหรับการประเมินดานกระบวนการจะเนนผลการดําเนินงานของ  
ครูที่ปรึกษา โดยประเมินสลับช้ัน ดังนี้ 
 1) หัวหนา/รองหัวหนาระดับช้ัน ม.1 ประเมินครูที่ปรึกษาชั้น ม.4 
 2) หัวหนา/รองหัวหนาระดับช้ัน ม.2 ประเมินครูที่ปรึกษาชั้น ม.5 
 3) หัวหนา/รองหัวหนาระดับช้ัน ม.3 ประเมินครูที่ปรึกษาชั้น ม.6 
 4) หัวหนา/รองหัวหนาระดับช้ัน ม.4 ประเมินครูที่ปรึกษาชั้น ม.1 
 5) หัวหนา/รองหัวหนาระดับช้ัน ม.5 ประเมินครูที่ปรึกษาชั้น ม.2 
 6) หัวหนา/รองหัวหนาระดับช้ัน ม.6 ประเมินครูที่ปรึกษาชั้น ม.3 
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  ผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ก โรงเรียน ข และ โรงเรียน 
ค ของกลุมครูที่ปรึกษาและคณะกรรมการประเมิน โดยการหาคาเฉลี่ยของผูประเมิน 2 กลุมแสดงดัง
ตารางที่ 26 - 28 
 
ตารางที่ 26 ผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ก 
 

ผลการประเมิน (n = 48) 
รายการ . X . SD การแปลผล 

ดานนักเรยีน 
1. นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพและสามารถ
 ดําเนนิชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 
 
 

 
 

 

 
 

 1.1 รูจักตนเองและพึ่งตนเองได 1.75 0.15 พอใช 
 1.2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี 2.75 0.36 ดี 
 1.3 มีทักษะในการหลีกเลี่ยงปองกนัภัยอันตรายและพฤติกรรม
  ไมพึงประสงค 

 
1.62 

 
0.47 

 
พอใช 

 1.4 รักและเหน็คุณคาในตนเองและผูอ่ืนและสามารถจัดการ
  กับปญหาและอารมณของตนเองได 

 
2.03 

 
0.24 

 
พอใช 

 1.5 เปนสมาชิกทีด่ีของครอบครัวโรงเรียนชุมชน และสังคม 2.46 0.28 พอใช 
 1.6 มีเจตคตทิี่ดีและมีทกัษะพืน้ฐานในการประกอบอาชีพสจุริต 2.34 0.31 พอใช 

เฉลี่ย 2.16 .30 พอใช 

ดานกระบวนการ  
2. สถานศกึษามกีารจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
 

 
 

 

 2.1 มีการวางระบบการบริหารงานระบบการดแูลชวยเหลือ
  นักเรียน 

 
2.95 

 
0.45 

 
ดี 

 2.2 มีการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 3.36 0.05 ดี 
 2.3 มีการนเิทศ กาํกับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และ
  พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
2.17 

 
0.34 

 
พอใช 

เฉลี่ย 2.83 .28 ดี 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 
 

ผลการประเมิน (n = 48) 
รายการ . X . SD การแปลผล 

ดานปจจยั 
3. สถานศกึษาม ีบุคลากร ส่ือ เครื่องมือที่เอื้อตอการดําเนนิงาน
 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
 
 

 
 

 

 

 3.1 ผูบริหารเปนผูนําในการดําเนินงานระบบการดูแล 
  ชวยเหลือนกัเรียน 

 
3.24 

 
0.51 

 
ดี 

 3.2 ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถในการดําเนนิงานตาม
  ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
3.02 

 
0.26 

 
ดี 

 3.3 ผูปกครอง ชุมชนมีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบ 
  การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
2.16 

 
0.08 

 
พอใช 

 3.4 นักเรียนมีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบการดูแล 
  ชวยเหลือนกัเรียน 

 
2.32 

 
0.32 

 
พอใช 

เฉลี่ย 2.69 .29 พอใช 

 
 จากตารางที่ 26 ผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานนักเรียน 
ดานกระบวนการ และดานปจจัย ของโรงเรียน ก สรุปไดดังนี้ 
 ดานนักเรียน พบวา นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพและสามารถดําเนิน
ชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขโดยภาพรวมอยูในระดับพอใช คิดเปนคาเฉลี่ย 2.16  
 ดานกระบวนการ พบวา สถานศึกษามีการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม 
อยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ย 2.83  
 ดานปจจัย พบวา สถานศึกษามีบุคลากร ส่ือ เครื่องมือที่เอื้อตอการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม อยูในระดับพอใช คิดเปนคาเฉลี่ย 2.69 
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ตารางที่ 27 ผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ข 
 

ผลการประเมิน (n = 75) 
รายการ . X . SD การแปลผล 

ดานนักเรยีน 
1. นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพและสามารถ
 ดําเนนิชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 
 
 

 
 

 

 

 1.1 รูจักตนเองและพึ่งตนเองได 1.85 0.51 พอใช 
 1.2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี 3.41 0.25 ดี 
 1.3 มีทักษะในการหลีกเลี่ยงปองกนัภัยอันตรายและพฤติกรรม
  ไมพึงประสงค 

 
3.24 

 
0.62 

 
ดี 

 1.4 รักและเหน็คุณคาในตนเองและผูอ่ืนและสามารถจัดการ
  กับปญหาและอารมณของตนเองได 

 
2.06 

 
0.36 

 
พอใช 

 1.5 เปนสมาชิกทีด่ีของครอบครัวโรงเรียนชุมชน และสังคม 3.25 0.82 ดี 
 1.6 มีเจตคติที่ดีและมีทกัษะพื้นฐานในการประกอบอาชพี
  สุจริต 

 
3.22 

 
0.53 

 
ดี 

เฉลี่ย 2.84 0.52 ดี 

ดานกระบวนการ  
2. สถานศกึษามกีารจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
 

 
 

 
 

 2.1 มีการวางระบบการบริหารงานระบบการดแูลชวยเหลือ
  นักเรียน 

 
2.98 

 
0.24 

 
ดี 

 2.2 มีการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 3.11 0.37 ดี 
 2.3 มีการนเิทศ กาํกับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และ
  พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
3.35 

 
0.64 

 
ดี 

เฉลี่ย 3.15 0.42 ดี 

 
 
 



 153

ตารางที่ 27 (ตอ) 
 

ผลการประเมิน (n = 75) 
รายการ . X . SD การแปลผล 

ดานปจจยั 
3. สถานศกึษาม ีบุคลากร ส่ือ เครื่องมือที่เอื้อตอการดําเนนิงาน
 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 3.1 ผูบริหารเปนผูนํา ในการดําเนินงานระบบการดูแล 
  ชวยเหลือนกัเรียน 

 
3.21 

 
0.27 

 
ดี 

 3.2 ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถในการดําเนนิงานตาม
  ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
2.68 

 
0.35 

 
ดี 

 3.3 ผูปกครอง ชุมชนมีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบ 
  การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
1.75 

 
0.16 

 
พอใช 

 3.4 นักเรียนมีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบการดูแล 
  ชวยเหลือนกัเรียน 

 
1.82 

 
0.65 

 
พอใช 

เฉลี่ย 2.37 0.36 พอใช 

 
 จากตารางที่ 27 ผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานนักเรียน 
ดานกระบวนการ และดานปจจัย ของโรงเรียน ข สรุปไดดังนี้ 
 ดานนักเรียน พบวา นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพและสามารถดําเนิน
ชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขโดยภาพรวมอยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ย 2.84 
 ดานกระบวนการ พบวา สถานศึกษามีการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม 
อยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ย 3.15 
 ดานปจจัย พบวา สถานศึกษามีบุคลากร ส่ือ เครื่องมือที่เอื้อตอการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม อยูในระดับพอใช คิดเปนคาเฉลี่ย 2.37 
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ตารางที่ 28 ผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ค 
 

ผลการประเมิน (n = 45) 
รายการ . X . SD การแปลผล 

ดานนักเรยีน 
1. นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพและสามารถ
 ดําเนนิชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

   
 
 

 1.1 รูจักตนเองและพึ่งตนเองได 2.01 0.37 พอใช 
 1.2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี 3.35 0.08 ดี 
 1.3 มีทักษะในการหลีกเลี่ยงปองกนัภัยอันตรายและพฤติกรรม
  ไมพึงประสงค 

 
2.16 

 
0.16 

 
พอใช 

 1.4 รักและเหน็คุณคาในตนเองและผูอ่ืนและสามารถจัดการ
  กับปญหาและอารมณของตนเองได 

 
3.33 

 
0.42 

 
ดี 

 1.5 เปนสมาชิกทีด่ีของครอบครัวโรงเรียนชุมชน และสังคม 3.18 0.15 ดี 
 1.6 มีเจตคติที่ดีและมีทกัษะพื้นฐานในการประกอบอาชพี
  สุจริต 

 
2.13 

 
0.26 

 
พอใช 

เฉลี่ย 2.69 0.24 ดี 

ดานกระบวนการ  
2. สถานศกึษามกีารจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   
 

 2.1 มีการวางระบบการบริหารงานระบบการดแูลชวยเหลือ
  นักเรียน 

 
1.72 

 
0.42 

 
ดี 

 2.2 มีการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 2.06 0.23 พอใช 
 2.3 มีการนเิทศ กาํกับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และ
  พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
3.17 

 
0.15 

 
พอใจ 

เฉลี่ย 2.32 0.27 พอใช 
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ตารางที่ 28 (ตอ) 
 

ผลการประเมิน (n = 45) 
รายการ . X  SD การแปลผล 

ดานปจจยั 
3. สถานศกึษาม ีบุคลากร ส่ือ เครื่องมือที่เอื้อตอการดําเนนิงาน
 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
 
 

 
 

 

 
 

 3.1 ผูบริหารเปนผูนํา ในการดําเนินงานระบบการดูแล 
  ชวยเหลือนกัเรียน 

 
3.21 

 
0.14 

 
ดี 

 3.2 ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถในการดําเนนิงานตาม
  ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
2.14 

 
0.34 

 
พอใช 

 3.3 ผูปกครอง ชุมชนมีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบ 
  การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
1.75 

 
0.29 

 
พอใช 

 3.4 นักเรียนมีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบการดูแล 
  ชวยเหลือนกัเรียน 

 
1.83 

 
0.29 

 
พอใช 

เฉลี่ย 2.23 0.27 พอใช 
 

 จากตารางที่ 28 ผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานนักเรียน 
ดานกระบวนการ และดานปจจัย ของโรงเรียน ค สรุปไดดังนี้ 
 ดานนักเรียน พบวา นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพและสามารถดําเนิน
ชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขโดยภาพรวมอยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ย 2.69 
 ดานกระบวนการ พบวา สถานศึกษามีการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม 
อยูในระดับพอใช คิดเปนคาเฉลี่ย 2.32 
 ดานปจจัย พบวา สถานศึกษามีบุคลากร ส่ือ เครื่องมือที่เอื้อตอการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม อยูในระดับพอใช คิดเปนคาเฉลี่ย 2.23 
 

  2.3 ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบ 
   ในการประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยคณะกรรมการ
ประเมินประสิทธิผลของระบบ ประกอบดวย รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล หัวหนา
ระดับช้ัน ม.1-6 ครูที่ปรึกษาระดับชั้นละ 1 คน ผูแทนผูปกครองนักเรียนระดับชั้น ม.1-6 ตัวแทน
นักเรียนระดับช้ัน ม.1-6 รวมทั้งหมด 25 คน 
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ตารางที่ 29 ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวบงชี้ในแบบประเมินประสิทธิผลของระบบการ
 ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ก โรงเรียน ข และโรงเรียน ค 
 

คาเฉลี่ยของความคิดเห็น (n = 25) 
รายการ โรงเรียน ก โรงเรียน ข โรงเรียน ค 

1. ดานความเปนประโยชน     
 1.1 ตอบสนองตอการความตองการใช 
  ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
  ของผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง 
  และชุมชน  

 
 
 

1 

 
 
 

0.76 

 
 
 

1 
 1.2 ทําใหเกิดการดูแล ชวยเหลอื สงเสริม 
  พัฒนา ปองกนั และแกไขปญหา 
  นักเรียน 

 
 

0.76 

 
 

1 

 
 

0.76 
 1.3 ไดรูปแบบกระบวนการพฒันาระบบ
  การดูแลชวยเหลือนกัเรียน ภายใต 
  การมีสวนรวมของบุคคลที่มสีวน 
  เกี่ยวของ 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 
 1.4 พัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที ่
  พึงประสงค 

 
1 

 
0.72 

 
1 

 1.5 รายงานผลการดูแลชวยเหลอืนกัเรียน 
  ไปยงัผูเกีย่วของ เพื่อนาํผลไปใช 
  ประโยชน 

 
 

0.68 

 
 

1 

 
 

1 
2. ดานความเปนไดในการปฏิบัติงานจริง    
 2.1 สอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา 1 1 1 
 2.2 สอดคลองกับกรอบมาตรฐาน 
  การศึกษาของโรงเรียน 

 
1 

 
1 

 
1 

 2.3 ครูที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของสามารถ
   นําไปปฏิบัติไดจริง 

 
1 

 
1 

 
1 
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ตารางที่ 29 (ตอ) 
 

คาเฉลี่ยของความคิดเห็น (n = 25) 
รายการ โรงเรียน ก โรงเรียน ข โรงเรียน ค 

 2.4 เปนทีย่อมรับของผูบริหาร ครู 
  นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน 

 
1 

 
1 

 
1 

 2.5 ผลการจัดระบบการดูแลชวยเหลือ 
  นักเรียนมีความคุมคา 

 
0.72 

 
1 

 
1 

3. ดานความเหมาะสม    
 3.1 สอดคลองกับการประกนัคุณภาพ 
  การศึกษา 

 
1 

 
1 

 
1 

 3.2 พัฒนาระบบฯ โดยใหผูเกี่ยวของ 
  มีสวนรวมในทกุขั้นตอน 

 
0.72 

 
1 

 
0.68 

 3.3 พัฒนาระบบฯ โดยอาศัยการวิจัย 
  เชิงปฏิบัติการ 

 
0.76 

 
1 

 
1 

 3.4 คํานึงถึงประโยชนของนักเรยีนเปน 
  หลัก 

 
1 

 
1 

 
1 

 3.5 ดําเนนิการตามระบบฯ ดวยความ 
  รับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 

 
1 

 
0.76 

 
1 

4. ดานความถกูตองและความนาเชื่อถือ    
 4.1 สอดคลองกับความสาํคัญและ 
  จําเปนของระบบฯ 

 
1 

 
1 

 
1 

 4.2 กระบวนการดาํเนนิงานตามระบบฯ 
  แสดงดวยแผนภาพที่ชัดจนและ 
  เขาใจงาย 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 
 4.3 กําหนดตัวชีว้ดั และเครื่องมอืที่ใช 
  สอดคลองกบักระบวนการดาํเนนิงาน 
  ของระบบฯ 

 
 

0.76 

 
 

1 

 
 

0.72 
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ตารางที่ 29 (ตอ) 
 

คาเฉลี่ยของความคิดเห็น (n = 25) 
รายการ โรงเรียน ก โรงเรียน ข โรงเรียน ค 

 4.4 เครื่องมือที่ใชในระบบฯ ถูกตอง 
  หลากหลาย และครบถวน  

 
1 

 
1 

 
1 

 4.5 มีการกาํหนดบทบาทหนาทีข่อง 
  หนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
  กับระบบฯ ไวอยางชัดเจน 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 
5. ดานผลที่เกิดขึ้นกับผูเกี่ยวของ    
 5.1 ความพึงพอใจ 
  - ผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนา 
   ระบบฯ มีความพึงพอใจตอ 
   ผลการดําเนินงาน 

 
 
 

1 

 
 
 

0.76 

 
 
 

1 
 5.2 การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  - นักเรียนไดรูจักตนเอง สามารถ 
   ปรับตัว มีทักษะทางสังคม และ 
   อยูในสังคมไดอยางเปนสุข 

 
 

 
1 

 
 

 
0.76 

 
 

 
0.76 

  - ครูผูสอนนําผลการดําเนินงานตาม
   ระบบฯ ไปพฒันาการจัดการเรียนรู 

 
0.76 

 
1 

 
1 

  - ผูบริหารโรงเรยีนนําขอมูลพืน้ฐาน
   ของนักเรียนไปใชในการกาํหนด 
   แนวทางในการพัฒนานกัเรยีน  
   หลักสูตร และคุณภาพการจดัการ 
   ศึกษา 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

0.72 

 
 
 
 

0.76 
  - โรงเรียนไดรับการยอมรับ  
   การสนับสนุน และการรวมมอืจาก 
   ผูปกครอง ชุมชน และองคกรที่ 
   เกี่ยวของ 

 
 
 

0.72 

 
 
 

1 

 
 
 

1 
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 จากตารางที่ 29 พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวในแบบประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ก โรงเรียน ข และโรงเรียน ค มีความเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยตั้งแต 
0.68 ข้ึนไป ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑที่กําหนด 
 
 3. นําผลที่ไดมาสะทอนผลการปฏิบัติรวมกัน 
  ขั้นสรุปรวม 
  จากผลการสะทอน สามารถสรุปไดดังนี้ 
  3.1 ดานความเปนประโยชน พบวา ระบบทีพ่ฒันาขึน้มีประโยชน 
  3.2 ดานความเปนไดในการปฏิบัติงานจริง พบวา มีความเปนไปไดในการปฏิบัติจริง 
  3.3 ดานความเหมาะสม พบวา ระบบมีความเหมาะสมแตยงัตองปรับปรุงในบางสวน 
  3.4 ดานความถูกตองและความนาเชื่อถือ พบวา มีความถูกตองและมีความนาเชื่อถือ 
เพราะรวมกันตรวจสอบหลายดาน 
  3.5 ดานผลที่เกิดขึน้กับผูเกี่ยวของ  
   3.5.1 ผูบริหาร ครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูปกครอง 
มีความพึงพอใจตอการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3.5.2 นักเรียนไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคม และอยูในสังคม
ไดอยางเปนสุข ครูผูสอนนําผลการดําเนินงานตามระบบฯ ไปพัฒนาการจัดการเรียนรู ผูบริหารนํา
ขอมูลพื้นฐานของนักเรียนไปใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน หลักสูตรและคุณภาพ 
การจัดการศึกษา โรงเรียนไดรับการยอมรับการสนับสนุน และการรวมมือจากผูปกครอง ชุมชนและ 
องคกรที่เกี่ยวของ 
 
4. ผลการประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 1 (D2) 
 การดําเนินการในขั้นนี้ เปนผลการประเมินหลังจากนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ไปทดลองใชเพื่อรวบรวมขอเสนอแนะตางๆ สําหรับนําไปใชปรับปรุงองคประกอบของระบบในสวน
ที่ยังบกพรอง โดยใชแบบสอบถามคณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผลการประเมิน
สรุปไดดังตารางที่ 30 
 
 
 
 
 



 160

ตารางที่ 30 ผลการประเมินการทดลองใชระบบรอบที่ 1 
 

สิ่งที่ดีควรคงอยูหรือพัฒนายิ่งขึน้ สิ่งที่ควรเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแกไข 

 กระบวนการดําเนนิงานตามระบบการดูแล 
 ชวยเหลือนกัเรียน 

 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโดยใช 
 การวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

 รูปแบบของการพัฒนาระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 

 การมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ 
 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูเกีย่วของ 
 มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 และตัวชี้วัด 
 เครื่องมือที่ใชในระบบการดูแลชวยเหลือ

 นักเรียน 

 พัฒนาผลการดําเนนิงานทุกตัวชี้วัดใหมีคา 
 สูงกวาเดิม  

 ปรับเวลาในแผนปฏิบัติการใหสอดคลอง 
 กับการปฏิบัตจิริง 

 ควรใหผูปกครองและนักเรียนเขามาม ี
 สวนรวมใหมากกวานี ้

 เพิ่มคณะกรรมการประเมนิทบทวนระบบฯ 
 โดยใหครูที่ปรึกษาทุกคนประเมินตนเอง 

 เพิ่มความถี่ในการนิเทศของผูบริหารและ 
 หัวหนาระดับ 

 การประเมนิและปรับปรุงระบบควรใช 
 การพูดคุยโดยการสัมภาษณผูเกี่ยวของ 

 
5. ผลการทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 2 (R3) 
 การดําเนินงานในขั้นตอนนี้ เปนการศึกษาประสิทธิผลของระบบดวยการนําไปปฏิบัติจริง 
หลังจากที่ไดพิจารณาความสอดคลองและความเหมาะสมแลว ผูวิจัยไดประยุกตใชการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม และใชการประเมินเชิงปฏิบัติการเปนกลไกควบคุมในระหวางการทดลอง
ใชระบบ รายละเอียดของผลการทดลองใชมีดังนี้ 
 

 1. ผลการวางแผนเตรียมใชระบบในขั้นเริ่มตนโดยการเก็บรวมรวมขอมูล 
วิเคราะหขอมูล และใหขอมูลปอนกลับ 
  ขั้นเริ่มตน 
  ในขั้นตอนนี้ผูเกี่ยวของในการวิจัย คือ รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล หัวหนา/
รองหัวหนาระดับชั้น ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครองและ
นักเรียนที่มีสวนรวมในการวิจัยตั้งแตเร่ิมประชุมเชิงปฏิบัติการในการสรางทีมงานและตัดสินใจ
วางแผนในการดําเนินงานรวมกัน โดยมีรายละเอียดในการเก็บรวมรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล
ดังนี้ 
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  การกําหนดการประชุมเพื่อดําเนินงานรวมกัน จากนั้นการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูล บันทึกขอมูลที่ไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการสรางทีมงานและการ
วางแผนในการดําเนินงาน แสดงดังตารางที่ 31 
 
ตารางที่ 31 กําหนดการประชุมเพื่อดําเนินการวิจัยในการทดลองใชระบบรอบที่ 2 
 

วัน เดือน ป รายการ ผูเขารวม 

15 พ.ค. - 7 ก.ย. 52 ข้ันเริ่มตน คณะกรรมการระบบฯ 
8 ก.ย. - 8 ต.ค. 52 ข้ันติดตามความกาวหนา คณะกรรมการระบบฯ 
9 ต.ค. 52 ข้ันสรุปรวม คณะกรรมการระบบฯ 
 
  จากผลการประเมินการใชระบบในรอบที่ 1 คณะกรรมการรวมกันหาฉันทามติ ดังนี้ 
  - ปรับเวลาในแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับการปฏิบัติจริง โดยขยายเวลาในระบบ
การตรวจสอบใหมากกวาเดิม 
  - ใหผูปกครองและนักเรียนเขามามีสวนรวมในการประเมินทบทวนโดยเขามารวม
สังเกตการณแลวรวมสะทอนผล 
  - เพิ่มคณะกรรมการประเมินทบทวนระบบฯ โดยใหครูที่ปรึกษาทุกคนประเมินตนเอง 
  - เพิ่มความถี่ในการนิเทศของผูบริหารและหัวหนาระดับจากหัวหนาระดับนิเทศเดือนละ 
2 คร้ัง เปนนิเทศทุกสัปดาห และผูบริหารนิเทศภาคเรียนละ 2 คร้ัง เปนนิเทศเดือนละครั้ง 
  - การประเมินและปรับปรุงระบบใชการสัมภาษณผูเกี่ยวของ 
  - การสรางทีมงาน การรวมกันกําหนดบทบาทของคณะกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
การวิเคราะหมาตรฐานระบบและการกําหนดเกณฑสรุปผลวามีความเหมาะสมแลว จึงใชของเดิม
และไดรวมกันกําหนดแผนปฏิบัติการในการทดลองใชระบบรอบที่ 2 ดังตารางที่ 32 
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ตารางที่ 32 แผนปฏิบัติการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

1. ระบบการวางแผน 
 1.1 ขั้นวางแผน 

 
 
1.1.1 ประชุมชี้แจงผูเกี่ยวของ 
1.1.2 ผูเกี่ยวของรวมกันศึกษาระบบฯ 
1.1.3 เสนอโครงการดําเนนิงานตามระบบฯ 
1.1.4 เสนอชื่อคณะกรรมการระบบฯ 
1.1.5 แตงตั้งคณะกรรมการระบบฯ 
1.1.6 กําหนดบทบาทหนาที่ของ  
 คณะกรรมการระบบฯ 

 
 

15 พ.ค. 52 

 
 
- หนงัสือเชิญประชุม 
- แบบบันทกึการประชุม 
- โครงการพฒันาระบบ 
 การดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 
- รางแผนปฏิบตัิการ 
- คําสั่งแตงตั้งคณะ  
กรรมการระบบฯ 
- เอกสารเกีย่วกบัระบบ 
 การดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 

 
 
- ผูอํานวยการ 
- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทีมนาํ) 

 
 
- รอยละ 80 ของ   
 ผูเขารวมประชุม 
 ที่ระบุในหนงัสอื 
 เชิญประชุม 
- โครงการไดรับการ
 บรรจุในแผนงาน
 กลุมบริหารงาน 
 บุคคล 
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ตารางที่ 32 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

 1.2 ขั้นปฏิบัติ 1.2.1 อภิปราย วิเคราะหสภาพปจจุบัน 
 ปญหา ความพรอมพืน้ฐานของ
 โรงเรียน และความ คิดเห็นของครู
 เกี่ยวกับการดําเนนิงานตามระบบ 
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
1.2.2 กําหนดแนวทางปฏิบัติ การตรวจสอบ 
 และการสะทอนผล การดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน โดยยดึกรอบการดําเนินงาน 
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียนของ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
 ขั้นพืน้ฐาน 
1.2.3 กําหนดเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติ 
 ตรวจสอบ และสะทอนผลการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน  

25 พ.ค. 52 - แบบบันทกึการประชุม 
- แบบบันทกึและสรุปผล 
 การดําเนินงาน 
- แผนปฏิบัติการ 

- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทีมประสานและ 
 ทีมทาํ)  
 

- รอยละ 80 ของ   
 ผูเขารวมประชุม 
 ที่ระบุในหนงัสอื 
 เชิญประชุม 
- แผนปฏิบัติการ 
 มีคุณภาพอยูใน
 ระดับดี 
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ตารางที่ 32 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

 1.2 ขั้นปฏิบัติ (ตอ) 1.2.4 กําหนดระยะเวลาในการปฏบิัติ  
 ตรวจสอบ และสะทอนผล 
1.2.5 สรุปเปนแผนปฏิบัติการ 

    

 1.3 ขั้นตรวจสอบ - ตรวจสอบแผนปฏิบัติการที่รวมกันสรางขึ้น 
 โดยการประเมินความเหมาะสม และ 
 ความเปนไปไดในการปฏิบัติ 

27 พ.ค. 52 - แผนปฏิบัติการ 
- แบบบันทกึผล และ 
 สรุปผลการดําเนินงาน 

- คณะกรรมการระบบฯ  
 (ทีมประสาน) 

- รอยละ 80 ของ   
 คณะกรรมการ 
 ใหความเหน็ชอบ 
 แผนปฏิบัติการ 

 1.4 ขั้นสะทอนผล - นําผลที่ไดจากขั้นตรวจสอบมาสะทอนผล
 ใหผูเกี่ยวของทราบ และรวมกันปรับปรุง
 แกไขใหมีความสมบูรณ ชัดเจนขึ้น 
 สามารถนําไปปฏิบัติได 

29 พ.ค. 52 - แผนปฏิบัติการ 
- แบบบันทกึและสรุปผล
 การดําเนินงาน 

- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทุกทมี) 

- รอยละ 80 ของ
 คณะกรรมการ
 รวมกันปรับแผน 
 ปฏิบัติการ 
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ตารางที่ 32 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

2. ระบบปฏิบัติการ
 2.1 ขั้นวางแผน 

2.1.1 วิเคราะหมาตรฐานระบบการดูแล 
 ชวยเหลือนกัเรียน วางแผนการ 
 ดําเนนิงานตามระบบฯ จัดหา/
 ปรับปรุง/พัฒนาเครื่องมือทีใ่ชใน 
 การปฏิบัติงานตามแนวทางที่รวมกนั
 กําหนดขึ้น ในขั้นวางแผน 
2.1.2 ประชุมชี้แจงทาํความเขาใจกับ
 ผูปกครองและนักเรียนในการ
 ดําเนนิงานตามระบบการดูแล 
 ชวยเหลือนกัเรียน 
2.1.3 กําหนดแนวทางในการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 

1 มิ.ย. 52 
ถึง 

12 ม.ิย.52 

- เอกสารที่เกี่ยวของกับ 
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 
- เอกสารที่เกี่ยวของกับ 
 มาตรฐานคุณภาพ 
 การศึกษาของโรงเรียน 
- เครื่องมือที่ใชในการ
 ดําเนนิงานตามระบบฯ 
- แบบบันทกึผล และ 
 สรุปผลการดําเนินงาน 
 

- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทีมทาํ) 

- รอยละ 80 ของ 
 ครูที่ปรึกษา
 วางแผนการ 
 ดําเนินงานและ
 พัฒนาเครื่องมือ 
- รอยละ 80 ของ 
 ผูปกครองที่เขา
 รวมประชุม 
 ดําเนนิงานและ 
 พัฒนาเครื่องมือ 
 ที่ใชในการปฏิบัติ 

 2.2 ขั้นปฏิบัติ - ครูที่ปรึกษาดาํเนนิงานตามระบบการดูแล 
 ชวยเหลือนกัเรียน 

15 มิ.ย. 52 
ถึง 

15 ส.ค. 52 

- คูมือการใชระบบฯ 
- เครื่องมือที่ใชในการ
 ดําเนนิงานตามระบบฯ 
 

- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทีมทาํ) 

- รอยละ 100 ของ
 ครูที่ปรึกษาคร ู
 ดําเนนิงานตาม
 ระบบฯ 
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ตารางที่ 32 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

 2.3 ขั้นตรวจสอบ 2.31 ตรวจสอบการดําเนนิงานตามระบบ 
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียนวาเปนไป
 ในแนวทางที่ผูเกี่ยวของรวมกัน
 กําหนดขึ้นหรือไม โดยตรวจสอบการ
 ดําเนนิงาน ของครูที่ปรึกษา  
 ครูแนะแนว และครูอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
2.32 หัวหนาระดับนิเทศสัปดาหละ 1 ครั้ง 
2.33 ผูบริหารนิเทศภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

22 มิ.ย. 52 
29 มิ.ย. 52 
6 ก.ค. 52 
13 ก.ค. 52 
20 ก.ค. 52 
27 ก.ค. 52 
3 ส.ค. 52 
10 ส.ค. 52 

- แบบบันทกึขอมูลใน
 การปฏิบัติงาน 
- บันทกึการนิเทศ 

- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทีมประสาน) 

- รอยละ 100 ของ 
 นักเรียนที่ไดรับ
 การดูแลชวยเหลือ 

 2.4 ขั้นสะทอนผล - สะทอนผลที่ไดในขั้นตรวจสอบให
 ผูเกี่ยวของทราบ แลวทบทวน และ
 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานตาม 
 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

30 มิ.ย. 52 
30 ก.ค. 52 
17 ส.ค. 52 

- แบบบันทกึผล และ 
 สรุปผลการดําเนินงาน 

- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทีมประสานและ 
 ทีมทาํ) 

- รอยละ 80 ของ   
 ครูที่ปรึกษารวม
 สะทอนผล 
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ตารางที่ 32 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

3. ระบบตรวจสอบ 
 3.1 ขั้นวางแผน 

 
3.1.1 ประชุมคณะกรรมการระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรยีนเพื่อกาํหนดแนวทาง
 และระยะเวลาในการประเมิน 
3.1.2 แตงตั้งคณะกรรมการประเมนิระบบฯ 
3.1.3 สราง/พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการ
 ประเมินทบทวนระบบฯ 

 
20 ส.ค. 52 

 
- หนงัสือเชิญประชุม 
- แบบบันทกึการประชุม 
- คําสั่งแตงตั้งคณะ  
กรรมการประเมิน
 ระบบฯ 

 
- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมนาํและ 
 ทีมประสาน)   

 
- รอยละ 80 ของ   
 คณะกรรมการ 
 ระบบฯ เขารวม
 ประชุม 

 3.2 ขั้นปฏิบัติการ - ตรวจสอบการดําเนนิงานตามระบบ 
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียนของ 
 ครูที่ปรึกษา 

25 ส.ค. 52 
ถึง 

11 ก.ย. 52 

- แบบประเมินทบทวน
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียนดานนกัเรียน 
- แบบประเมินทบทวน
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียนดานกระบวนการ
 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทุกทมี) 

- คุณภาพดาน
 นักเรียนอยูใน
 ระดับดี 
- คุณภาพดาน
 กระบวนการอยู
 ในระดับดี 
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ตารางที่ 32 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

 3.2 ขั้นปฏิบัติการ 
  (ตอ) 

  - แบบประเมินทบทวน
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียนดานปจจัย 
- แบบบันทกึการเก็บ
 รวบรวมขอมูลภาคสนาม
 ระบบฯ 
- แบบบันทกึการประเมิน
 ทบทวนระบบฯ 
- แบบสรุปผลการประเมิน
 ทบทวนระบบฯ 

 - คุณภาพดาน
 ปจจัยอยูใน
 ระดับดี 

 3.3 ขั้นตรวจสอบ - ตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการ 
 ดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 

14 ก.ย. 52 - แบบบันทกึและสรุปผล
 การดําเนินงาน 
 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมประสาน) 

- รอยละ 80 ของ 
 คณะกรรมการที่
 เขารวมการตรวจ 
 สอบมีความเห็น 
 วาเหมาะสม 
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ตารางที่ 32 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

 3.4 ขั้นสะทอนผล - นําผลในขั้นตรวจสอบการดําเนินงาน 
 สะทอนผลใหคณะกรรมการระบบฯ ทราบ 
 ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ
 ตรวจสอบการปฏิบัติ 

21 ก.ย. 52 
 

- แบบบันทกึและสรุปผล
 การดําเนินงาน 
 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมประสาน) 

- รอยละ 80 ของ   
 คณะกรรมการ
 รวมสะทอนผล 

4. ระบบสะทอนผล 
 4.1 ขั้นวางแผน 

4.1.1 ประชุมคณะกรรมการระบบการ 
 ดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อสะทอน
 ผลที่เกิดขึ้น 
4.1.2 นําขอมูลที่ไดจากระบบตรวจสอบ 
 มารวมกันวางแผนปรับปรุงแกไข 
4.1.3 แตงตั้งคณะกรรมการประเมนิระบบฯ 
4.1.4 สราง/พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการ
 ประเมินประสทิธิผลของระบบฯ 

28 ก.ย. 52 - หนงัสือเชิญประชุม 
- แบบบันทกึการประชุม 
- แบบบันทกึและ 
 สรุปผลการดําเนินงาน 
- คาํสั่งแตงตั้งคณะ 
 กรรมการประเมินระบบฯ 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมประสาน) 

- รอยละ 80 ของ
 คณะกรรมการ
 เขารวมประชมุ
 วางแผน 
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ตารางที่ 32 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

 4.2 ขั้นปฏิบัติการ 4.2.1 ดําเนนิการปรับปรุงแกไขตามขอมูล 
 ที่ได 
4.2.2 ประเมินประสทิธิผลของระบบฯ 
4.2.3 จัดทําเอกสารรายงานผลให
 ผูเกี่ยวของทราบ 

1 ต.ค. 52 
ถึง 

4 ต.ค. 52 

-  แบบประเมินประสิทธผิล 
 ของระบบฯ 
- แบบบันทกึและสรุปผล
 การดําเนินงาน 
 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมประสานและ 
 ทีมทาํ) 

- คณะกรรมการที่
 มีความพึงพอใจ 
 ตอผลการปรับปรุง
 อยูในระดับดี 

 4.3 ขั้นตรวจสอบ - ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมครบ 
 ถวนในกระบวนการปรับปรุง 

7 ต.ค. 52 - แบบบันทกึและสรุปผล
 การดําเนินงาน 
 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมประสานและ 
 ทีมทาํ) 

- รอยละ 80 ของ 
 คณะกรรมการที่
 เขารวมกระบวน 
 การตรวจสอบ 

 4.4 ขั้นสะทอนผล - ทบทวนปรับปรุงตามผลที่ไดจากการ 
 ตรวจสอบ 

9 ต.ค. 52 - แบบบันทกึและสรุปผล
 การดําเนินงาน 
 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมประสานและ 
 ทีมทาํ) 

- รอยละ 80 ของ   
 คณะกรรมการที่ 
 เขารวมกระบวน 
 การสะทอนผล  
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  เลขานุการคณะกรรมการระบบฯ ใหขอมูลปอนกลับจากการวางแผนรวมกัน โดยให   
ทุกฝายรวมกันตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล แลวปรับปรุงแกไข
รวมกัน เพื่อใหเขาใจและปฏิบัติไดตรงกัน 
 
 2. ผลการดําเนินงานใชระบบในขั้นการติดตามความกาวหนาโดยการเก็บรวบรวม
ขอมูล วิเคราะหขอมูล และใหขอมูลปอนกลับ และรวมกันสังเกตการปฏิบัติการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนการประเมินประสิทธิผลของระบบ 
  ขั้นติดตามความกาวหนา 
  2.1 ผูวิจัย ผูชวยวิจัย คณะกรรมการดําเนินงาน และคณะกรรมการประเมินรวมกัน
เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเครื่องมือที่สรางขึ้น คือ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ แบบบันทึกและสรุปผล
การดําเนินงานของผูเกี่ยวของ และแบบบันทึกขอมูลในการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา โดยใชวิธี
ทางสถิติและการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อหาขอสรุป ผลการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวชี้วัดของโรงเรียน ก 
โรงเรียน ข และโรงเรียน ค แสดงดังตาราง 33 - 35 
 
ตารางที่ 33 ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ก 
 

ระบบ ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เกณฑ ผลการดาํเนนิงาน 

1. การวางแผน 
  

1.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของ ผูเขารวม
 ประชุมที่ระบุในหนังสือ 
 เชิญประชุม 
- โครงการไดรับการบรรจุ 
 ในแผนงานกลุมบริหาร 
 งานบุคคล 

- มีผูเขารวมประชุมรอยละ 
 100 
- โครงการไดรับการบรรจุ 
 ในแผนงานกลุมบริหาร 
 งานบุคคล 

 1.2 ข้ันปฏิบัติ - รอยละ 80 ของ ผูเขารวม
 ประชุมที่ระบุในหนังสือ 
 เชิญประชุม 
- แผนปฏิบัติการมีคุณภาพ
 อยูในระดับดี 

- มีผูเขารวมประชุมรอยละ 
 94.53 
- แผนปฏิบัติการมีคุณภาพ 
 อยูในระดบัดี 
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ตารางที่ 33 (ตอ) 
 

ระบบ ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เกณฑ ผลการดาํเนนิงาน 

 1.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการใหความเหน็ชอบ 
 แผนปฏิบัติการ 

- คณะกรรมการใหความ
 เห็นชอบแผนปฏิบัติการ 
 รอยละ 91.53 

 1.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของ คณะ 
 กรรมการรวมกันปรับ 
 แผนปฏิบัติการ 

- คณะกรรมการรวมกันปรับ 
 แผนปฏิบัติการ รอยละ 
 94.78 

2. ปฏิบัติการ  
 

2.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของครูที่ปรึกษา
 วางแผนการดําเนินงานและ
 พัฒนาเครื่องมอื 
- รอยละ 80 ของผูปกครอง
 ที่เขารวมประชุมดําเนนิงาน
 และพัฒนาเครื่องมือที่ใชใน
 การปฏิบัติ 

- ครูที่ปรึกษาวางแผนการ
 ดําเนินงานและพัฒนา 
 เครื่องมือ รอยละ 100 
- ผูปกครองเขารวมประชุม
 ดําเนนิงานและพัฒนา
 เครื่องมือที่ใชในการปฏิบัต ิ
 รอยละ 92.46 

 2.2 ข้ันปฏิบัติ - รอยละ 100 ของครูที่
 ปรึกษาดําเนนิงานตาม
 ระบบฯ 

- ครูที่ปรึกษาดาํเนนิงาน
 ตามระบบฯ รอยละ 100 

 2.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 100 ของนักเรียนที่
 ไดรับการดูแลชวยเหลือ 

- นักเรียนไดรับการดูแล
 ชวยเหลือ รอยละ 100 

 2.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของครูที่
 ปรึกษารวมสะทอนผล 

- ครูที่ปรึกษารวมสะทอนผล 
 รอยละ 95.61 

3. ตรวจสอบ 
  

3.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของ คณะ 
 กรรมการระบบฯ เขารวม
 ประชุม 

- คณะกรรมการระบบฯ  
 เขารวมประชมุรอยละ 
 91.32 
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ตารางที่ 33 (ตอ) 
 

ระบบ ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เกณฑ ผลการดาํเนนิงาน 

  3.2 ข้ันปฏิบัติ - คุณภาพดานนักเรียนอยูใน
 ระดับดี 
- คุณภาพดานกระบวนการ
 อยูในระดับดี 
- คุณภาพดานปจจัยอยูใน
 ระดับดี 

- คุณภาพดานนักเรียนอยูใน
 ระดับดี 
- คุณภาพดานกระบวนการ 
 อยูในระดับดี 
- คุณภาพดานปจจัยอยูใน
 ระดับดี 

 3.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการที่เขารวมการ
 ตรวจสอบมีความเหน็วา
 เหมาะสม 

- คณะกรรมการที่เขารวม
 การตรวจสอบมีความเหน็ 
 วาเหมาะสม รอยละ 95.46 

 3.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการรวมสะทอนผล 

- คณะกรรมการรวมสะทอน
 ผล รอยละ 94.46 

4. สะทอนผล 
  

4.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการเขารวมประชุม
 วางแผน    

- คณะกรรมการเขารวม
 ประชุมวางแผน รอยละ 
 92.71 

 4.2 ข้ันปฏิบัติ - คณะกรรมการที่มีความ 
 พึงพอใจตอผลการปรับปรุง
 อยูในระดับดี 

- คณะกรรมการมีความ 
 พึงพอใจตอผลการปรับปรุง
 อยูในระดับดี 

 4.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการตรวจสอบ  

- คณะกรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการตรวจสอบ 
 รอยละ 93.62 

 4.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการสะทอนผล 

- คณะกรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการสะทอนผล 
 รอยละ 94.16 

หมายเหตุ รายละเอียดของผลการปฏิบัติในระบบตรวจสอบแสดงรายละเอียดในตารางที่ 36 
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 จากตารางที่ 33 พบวา ผลการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนผานเกณฑ
ที่กําหนดทุกตัวบงชี้ นั่นแสดงวา การทดลองใชระบบในรอบที่ 2 พัฒนาขึ้นจากรอบที่ 1 
 
ตารางที่ 34 ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ข 
 

ระบบ ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เกณฑ ผลการดาํเนนิงาน 

1. การวางแผน 
  

1.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของ ผูเขารวม
 ประชุมที่ระบุในหนังสือ 
 เชิญประชุม 
- โครงการไดรับการบรรจุ 
 ในแผนงานกลุมบริหาร 
 งานบุคคล 

- มีผูเขารวมประชุมรอยละ 
 98.47 
- โครงการไดรับการบรรจุ 
 ในแผนงานกลุมบริหาร 
 งานบุคคล 

 1.2 ข้ันปฏิบัติ - รอยละ 80 ของ ผูเขารวม
 ประชุมที่ระบุในหนังสือ 
 เชิญประชุม 
- แผนปฏิบัติการมีคุณภาพ
 อยูในระดับดี 

- มีผูเขารวมประชุมรอยละ 
 91.55 
- แผนปฏิบัติการมีคุณภาพ 
 อยูในระดบัดี รอยละ 91.24 

 1.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการใหความเหน็ชอบ 
 แผนปฏิบัติการ 

- คณะกรรมการใหความ
 เห็นชอบแผนปฏิบัติการ 
 รอยละ 90.19 

 1.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของ คณะ 
 กรรมการรวมกันปรับ 
 แผนปฏิบัติการ 

- คณะกรรมการรวมกันปรับ 
 แผนปฏิบัติการ รอยละ 
 93.64 

2. ปฏิบัติการ  
 

2.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของครูที่ปรึกษา
 วางแผนการดําเนินงานและ
 พัฒนาเครื่องมอื 

- ครูที่ปรึกษาวางแผนการ
 ดําเนินงานและพัฒนา 
 เครื่องมือ รอยละ 96.85 
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ตารางที่ 34 (ตอ) 
 

ระบบ ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เกณฑ ผลการดาํเนนิงาน 

  - รอยละ 80 ของผูปกครอง
 ที่เขารวมประชุมดําเนนิงาน
 และพัฒนาเครื่องมือที่ใชใน
 การปฏิบัติ 

- ผูปกครองเขารวมประชุม
 ดําเนนิงานและพัฒนา
 เครื่องมือที่ใชในการปฏิบัต ิ
 รอยละ 97.45 

 2.2 ข้ันปฏิบัติ - รอยละ 100 ของครูที่
 ปรึกษาดําเนนิงานตาม
 ระบบฯ 

- ครูที่ปรึกษาดาํเนนิงาน
 ตามระบบฯ รอยละ 100 

 2.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 100 ของนักเรียนที่
 ไดรับการดูแลชวยเหลือ 

- นักเรียนไดรับการดูแล
 ชวยเหลือ รอยละ 100 

 2.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของครูที่
 ปรึกษารวมสะทอนผล 

- ครูที่ปรึกษารวมสะทอนผล 
 รอยละ 94.53 

3. ตรวจสอบ 
  

3.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของ คณะ 
 กรรมการระบบฯ เขารวม
 ประชุม 

- คณะกรรมการระบบฯ  
 เขารวมประชมุรอยละ 
 94.50 

  3.2 ข้ันปฏิบัติ - คุณภาพดานนักเรียนอยู
 ในระดับดี 
- คุณภาพดานกระบวนการ
 อยูในระดับดี 
- คุณภาพดานปจจัยอยูใน
 ระดับดี 

- คุณภาพดานนักเรียน 
 อยูในระดับดี 
- คุณภาพดานกระบวนการ 
 อยูในระดับดี 
- คุณภาพดานปจจัยอยูใน
 ระดับดี 

 3.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการที่เขารวมการ
 ตรวจสอบมีความเหน็วา
 เหมาะสม 

- คณะกรรมการที่เขารวม
 การตรวจสอบมีความเหน็ 
 วาเหมาะสม รอยละ 91.23 
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ตารางที่ 34 (ตอ) 
 

ระบบ ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เกณฑ ผลการดาํเนนิงาน 

 3.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการรวมสะทอนผล 

- คณะกรรมการรวมสะทอน
 ผล รอยละ 95.67 

4. สะทอนผล 
  

4.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการเขารวมประชุม
 วางแผน    

- คณะกรรมการเขารวม
 ประชุมวางแผน รอยละ 
 93.54 

 4.2 ข้ันปฏิบัติ - คณะกรรมการที่มีความ 
 พึงพอใจตอผลการปรับปรุง
 อยูในระดับดี 

- คณะกรรมการมีความ 
 พึงพอใจตอผลการปรับปรุง
 อยูในระดับดี 

 4.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการตรวจสอบ  

- คณะกรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการตรวจสอบ 
 รอยละ 94.56 

 4.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการสะทอนผล 

- คณะกรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการสะทอนผล 
 รอยละ 95.16 

หมายเหตุ รายละเอียดของผลการปฏิบัติในระบบตรวจสอบแสดงรายละเอียดในตารางที่ 37 
 
 จากตารางที่ 34 พบวา ผลการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนผานเกณฑ
ที่กําหนดทุกตัวบงชี้ นั่นแสดงวา การทดลองใชระบบในรอบที่ 2 พัฒนาขึ้นจากรอบที่ 1 
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ตารางที่ 35 ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ค 
 

ระบบ ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เกณฑ ผลการดาํเนนิงาน 

1. การวางแผน 
  

1.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของ ผูเขารวม
 ประชุมที่ระบุในหนังสือ 
 เชิญประชุม 
- โครงการไดรับการบรรจุ 
 ในแผนงานกลุมบริหาร 
 งานบุคคล 

- มีผูเขารวมประชุมรอยละ 
 94.56 
- โครงการไดรับการบรรจุ 
 ในแผนงานกลุมบริหาร 
 งานบุคคล 

 1.2 ข้ันปฏิบัติ - รอยละ 80 ของ ผูเขารวม
 ประชุมที่ระบุในหนังสือ 
 เชิญประชุม 
- แผนปฏิบัติการมีคุณภาพ
 อยูในระดับดี 

- มีผูเขารวมประชุมรอยละ 
 91.05 
- แผนปฏิบัติการมีคุณภาพ 
 อยูในระดบัดี  

 1.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการใหความเหน็ชอบ 
 แผนปฏิบัติการ 

- คณะกรรมการใหความ
 เห็นชอบแผนปฏิบัติการ 
 รอยละ 93.54 

 1.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของ คณะ 
 กรรมการรวมกันปรับ 
 แผนปฏิบัติการ 

- คณะกรรมการรวมกันปรับ 
 แผนปฏิบัติการ รอยละ 
 91.45 

2. ปฏิบัติการ  
 

2.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของครูที่ปรึกษา
 วางแผนการดําเนินงานและ
 พัฒนาเครื่องมอื 
- รอยละ 80 ของผูปกครอง
 ที่เขารวมประชุมดําเนนิงาน
 และพัฒนาเครื่องมือที่ใชใน
 การปฏิบัติ 

- ครูที่ปรึกษาวางแผนการ
 ดําเนินงานและพัฒนา 
 เครื่องมือ รอยละ 98.45 
- ผูปกครองเขารวมประชุม
 ดําเนนิงานและพัฒนา
 เครื่องมือที่ใชในการปฏิบัต ิ
 รอยละ 96.33 

 2.2 ข้ันปฏิบัติ - รอยละ 100 ของครูที่ปรึกษา
 ดําเนินงานตามระบบฯ 

- ครูที่ปรึกษาดาํเนนิงาน
 ตามระบบฯ รอยละ 100 
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ตารางที่ 35 (ตอ) 
 

ระบบ ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เกณฑ ผลการดาํเนนิงาน 

 2.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 100 ของนักเรียนที่
 ไดรับการดูแลชวยเหลือ 

- นักเรียนไดรับการดูแล
 ชวยเหลือ รอยละ 100 

 2.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของครูที่
 ปรึกษารวมสะทอนผล 

- ครูที่ปรึกษารวมสะทอนผล 
 รอยละ 94.12 

3. ตรวจสอบ 
  

3.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของ คณะ 
 กรรมการระบบฯ เขารวม
 ประชุม 

- คณะกรรมการระบบฯ  
 เขารวมประชมุรอยละ 
 94.53 

  3.2 ข้ันปฏิบัติ - คุณภาพดานนักเรียนอยู
 ในระดับดี 
- คุณภาพดานกระบวนการ
 อยูในระดับดี 
- คุณภาพดานปจจัยอยูใน
 ระดับดี 

- คุณภาพดานนักเรียน 
 อยูในระดับดี 
- คุณภาพดานกระบวนการ 
 อยูในระดับดี 
- คุณภาพดานปจจัยอยูใน
 ระดับดี 

 3.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการที่เขารวมการ
 ตรวจสอบมีความเหน็วา
 เหมาะสม 

- คณะกรรมการที่เขารวม
 การตรวจสอบมีความเหน็ 
 วาเหมาะสม รอยละ 97.52 

 3.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการรวมสะทอนผล 

- คณะกรรมการรวม 
 สะทอนผล รอยละ 95.16 

4. สะทอนผล 
  

4.1 ข้ันวางแผน - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการเขารวมประชุม
 วางแผน    

- คณะกรรมการเขารวม
 ประชุมวางแผน รอยละ 
 98.15 

 4.2 ข้ันปฏิบัติ - คณะกรรมการที่มีความ 
 พึงพอใจตอผลการปรับปรุง
 อยูในระดับดี 

- คณะกรรมการมีความ 
 พึงพอใจตอผลการปรับปรุง
 อยูในระดับดี 
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ตารางที่ 35 (ตอ) 
 

ระบบ ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เกณฑ ผลการดาํเนนิงาน 

 4.3 ข้ันตรวจสอบ - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการตรวจสอบ  

- คณะกรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการตรวจสอบ 
 รอยละ 96.65 

 4.4 ข้ันสะทอนผล - รอยละ 80 ของคณะ 
 กรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการสะทอนผล 

- คณะกรรมการที่เขารวม 
 กระบวนการสะทอนผล 
 รอยละ 91.05 

หมายเหตุ รายละเอียดของผลการปฏิบัติในระบบตรวจสอบแสดงรายละเอียดในตารางที่ 38 
 
 จากตารางที่ 35 พบวา ผลการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนผานเกณฑ
ที่กําหนดทุกตัวบงชี้ นั่นแสดงวา การทดลองใชระบบในรอบที่ 2 พัฒนาขึ้นจากรอบที่ 1 
 
  2.2 ผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.2.1 ครูที่ปรึกษาทุกคนประเมินตนเองในผลการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนดานผูเรียน ดานกระบวนการ และดานปจจัย 
   2.2.2 คณะกรรมการประเมิน มี 3 คน คือ หัวหนาระดับชั้น รองหัวหนาระดับชั้น 
และครูแนะแนว ประเมินผลการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานผูเรียน ดาน
กระบวนการ และดานปจจัย สําหรับการประเมินดานกระบวนการจะเนนผลการดําเนินงานของ  
ครูที่ปรึกษา โดยประเมินสลับช้ัน ดังนี้ 
 1) หัวหนา/รองหัวหนาระดับช้ัน ม.1 ประเมินครูที่ปรึกษาชั้น ม.4 
 2) หัวหนา/รองหัวหนาระดับช้ัน ม.2 ประเมินครูที่ปรึกษาชั้น ม.5 
 3) หัวหนา/รองหัวหนาระดับช้ัน ม.3 ประเมินครูที่ปรึกษาชั้น ม.6 
 4) หัวหนา/รองหัวหนาระดับช้ัน ม.4 ประเมินครูที่ปรึกษาชั้น ม.1 
 5) หัวหนา/รองหัวหนาระดับช้ัน ม.5 ประเมินครูที่ปรึกษาชั้น ม.2 
 6) หัวหนา/รองหัวหนาระดับช้ัน ม.6 ประเมินครูที่ปรึกษาชั้น ม.3 
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  ผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียน ก โรงเรียน ข และ
โรงเรียน ค ของกลุมครูที่ปรึกษาและคณะกรรมการประเมินโดยการหาคาเฉลี่ยของผูประเมิน 2 กลุม 
แสดงดังตารางที่ 36 - 38 
 
ตารางที่ 36 ผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ก 
 

ผลการประเมิน (n = 73) 
รายการ . X . SD การแปลผล 

ดานนักเรยีน 
1. นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพและสามารถ
 ดําเนนิชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 
 
 

 
 

 

 
 

 1.1 รูจักตนเองและพึ่งตนเองได 3.26 0.14 ดี 
 1.2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี 3.54 0.27 ดีมาก 
 1.3 มีทักษะในการหลีกเลี่ยงปองกนัภัยอันตรายและพฤติกรรม
  ไมพึงประสงค 

 
3.15 

 
0.21 

 
ดี 

 1.4 รักและเหน็คุณคาในตนเองและผูอ่ืนและสามารถจัดการ
  กับปญหาและอารมณของตนเองได 

 
3.32 

 
0.32 

 
ดี 

 1.5 เปนสมาชิกทีด่ีของครอบครัวโรงเรียนชุมชน และสังคม 3.64 0.17 ดีมาก 
 1.6 มีเจตคตทิี่ดีและมีทกัษะพืน้ฐานในการประกอบอาชีพสจุริต 3.03 0.09 ดี 

เฉลี่ย 3.23 0.20 ดี 

ดานกระบวนการ  
2. สถานศกึษามกีารจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
 

 
 

 

 2.1 มีการวางระบบการบริหารงานระบบการดแูลชวยเหลือ
  นักเรียน 

 
3.42 

 
0.34 

 
ดี 

 2.2 มีการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 3.23 0.65 ดี 
 2.3 มีการนเิทศ กาํกับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และ
  พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
3.56 

 
0.78 

 
ดีมาก 

เฉลี่ย 3.40 0.59 ดี 
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ตารางที่ 36 (ตอ) 
 

ผลการประเมิน (n = 73) 
รายการ . X . SD การแปลผล 

ดานปจจยั 
3. สถานศกึษาม ีบุคลากร ส่ือ เครื่องมือที่เอื้อตอการดําเนนิงาน
 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
 
 

 
 

 

 

 3.1 ผูบริหารเปนผูนําในการดําเนินงานระบบการดูแล 
  ชวยเหลือนกัเรียน 

 
2.89 

 
0.54 

 
ดี 

 3.2 ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถในการดําเนนิงานตาม
  ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
3.65 

 
0.37 

 
ดีมาก 

 3.3 ผูปกครอง ชุมชนมีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบ 
  การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
3.24 

 
0.16 

 
ดี 

 3.4 นักเรียนมีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบการดูแล 
  ชวยเหลือนกัเรียน 

 
3.11 

 
0.45 

 
ดี 

เฉลี่ย 3.22 0.38 ดี 

 
 จากตารางที่ 36 ผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานนักเรียน 
ดานกระบวนการ และดานปจจัย ของโรงเรียน ก สรุปไดดังนี้ 
 ดานนักเรียน พบวา นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพและสามารถดําเนิน
ชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขโดยภาพรวมอยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ย 3.23 
 ดานกระบวนการ พบวา สถานศึกษามีการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม 
อยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ย 3.40 
 ดานปจจัย พบวา สถานศึกษามีบุคลากร ส่ือ เครื่องมือที่เอื้อตอการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม อยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ย 3.22 
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ตารางที่ 37 ผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ข 
 

ผลการประเมิน (n = 138) 
รายการ . X . SD การแปลผล 

ดานนักเรยีน 
1. นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพและสามารถ
 ดําเนนิชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 
 
 

 
 

 

 

 1.1 รูจักตนเองและพึ่งตนเองได 3.34 0.64 ดี 
 1.2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี 3.65 0.25 ดีมาก 
 1.3 มีทักษะในการหลีกเลี่ยงปองกนัภัยอันตรายและพฤติกรรม
  ไมพึงประสงค 

 
3.42 

 
0.04 

 
ดี 

 1.4 รักและเหน็คุณคาในตนเองและผูอ่ืนและสามารถจัดการ
  กับปญหาและอารมณของตนเองได 

 
3.34 

 
0.42 

 
ดี 

 1.5 เปนสมาชิกทีด่ีของครอบครัวโรงเรียนชุมชน และสังคม 3.65 0.47 ดีมาก 
 1.6 มีเจตคติที่ดีและมีทกัษะพื้นฐานในการประกอบอาชพี
  สุจริต 

 
2.89 

 
0.39 

 
ดี 

เฉลี่ย 3.38 0.37 ดี 

ดานกระบวนการ  
2. สถานศกึษามกีารจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
 

 
 

 
 

 2.1 มีการวางระบบการบริหารงานระบบการดแูลชวยเหลือ
  นักเรียน 

 
3.25 

 
0.15 

 
ดี 

 2.2 มีการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 3.54 0.24 ดีมาก 
 2.3 มีการนเิทศ กาํกับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และ
  พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
3.65 

 
0.36 

 
ดีมาก 

เฉลี่ย 3.48 0.25 ดี 
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ตารางที่ 37 (ตอ) 
 

ผลการประเมิน (n = 138) 
รายการ . X . SD การแปลผล 

ดานปจจยั 
3. สถานศกึษาม ีบุคลากร ส่ือ เครื่องมือที่เอื้อตอการดําเนนิงาน
 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 3.1 ผูบริหารเปนผูนํา ในการดําเนินงานระบบการดูแล 
  ชวยเหลือนกัเรียน 

 
3.54 

 
0.07 

 
ดีมาก 

 3.2 ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถในการดําเนนิงานตาม
  ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
3.25 

 
0.14 

 
ดี 

 3.3 ผูปกครอง ชุมชนมีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบ 
  การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
2.89 

 
0.28 

 
ดี 

 3.4 นักเรียนมีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบการดูแล 
  ชวยเหลือนกัเรียน 

 
3.26 

 
0.18 

 
ดี 

เฉลี่ย 3.24 0.17 ดี 
 

 จากตารางที่ 37 ผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานนักเรียน 
ดานกระบวนการ และดานปจจัย ของโรงเรียน ข สรุปไดดังนี้ 
 ดานนักเรียน พบวา นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพและสามารถดําเนิน
ชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขโดยภาพรวมอยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ย 3.38 
 ดานกระบวนการ พบวา สถานศึกษามีการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม 
อยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ย 3.54 
 ดานปจจัย พบวา สถานศึกษามีบุคลากร ส่ือ เครื่องมือที่เอื้อตอการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม อยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ย 3.24 
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ตารางที่ 38 ผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ค 
 

ผลการประเมิน (n = 71) 
รายการ . X . SD การแปลผล 

ดานนักเรยีน 
1. นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพและสามารถ
 ดําเนนิชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

   
 
 

 1.1 รูจักตนเองและพึ่งตนเองได 3.21 0.56 ดี 
 1.2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี 3.56 0.14 ดีมาก 
 1.3 มีทักษะในการหลีกเลี่ยงปองกนัภัยอันตรายและพฤติกรรม
  ไมพึงประสงค 

 
3.32 

 
0.27 

 
ดี 

 1.4 รักและเหน็คุณคาในตนเองและผูอ่ืนและสามารถจัดการ
  กับปญหาและอารมณของตนเองได 

 
3.15 

 
0.53 

 
ดี 

 1.5 เปนสมาชิกทีด่ีของครอบครัวโรงเรียนชุมชน และสังคม 3.45 0.34 ดี 
 1.6 มีเจตคติที่ดีและมีทกัษะพื้นฐานในการประกอบอาชพี
  สุจริต 

 
3.62 

 
0.58 

 
ดีมาก 

เฉลี่ย 3.39 0.40 ดี 

ดานกระบวนการ  
2. สถานศกึษามกีารจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   
 

 2.1 มีการวางระบบการบริหารงานระบบการดแูลชวยเหลือ
  นักเรียน 

 
3.35 

 
0.61 

 
ดี 

 2.2 มีการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 3.53 0.25 ดีมาก 
 2.3 มีการนเิทศ กาํกับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และ
  พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
3.22 

 
0.39 

 
ดี 

เฉลี่ย 3.37 0.42 ดี 

ดานปจจยั 
3. สถานศกึษาม ีบุคลากร ส่ือ เครื่องมือที่เอื้อตอการดําเนนิงาน
 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
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ตารางที่ 38 (ตอ) 
 

ผลการประเมิน (n = 71) 
รายการ . X . SD การแปลผล 

 3.1 ผูบริหารเปนผูนํา ในการดําเนินงานระบบการดูแล 
  ชวยเหลือนกัเรียน 

 
3.14 

 
0.27 

 
ดี 

 3.2 ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถในการดําเนนิงานตาม
  ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
3.58 

 
0.56 

 
ดีมาก 

 3.3 ผูปกครอง ชุมชนมีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบ 
  การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
3.11 

 
0.31 

 
ดี 

 3.4 นักเรียนมีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบการดูแล 
  ชวยเหลือนกัเรียน 

 
3.25 

 
0.14 

 
ดี 

เฉลี่ย 3.27 0.32 ดี 

 
 จากตารางที่ 38 ผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานนักเรียน 
ดานกระบวนการ และดานปจจัย ของโรงเรียน ค สรุปไดดังนี้ 
 ดานนักเรียน พบวา นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพและสามารถดําเนิน
ชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข โดยภาพรวมอยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ย 3.39 
 ดานกระบวนการ พบวา สถานศึกษามีการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม 
อยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ย 3.37 
 ดานปจจัย พบวา สถานศึกษามีบุคลากร ส่ือ เครื่องมือที่เอื้อตอการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ย 3.27 
 
  2.3 ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบ 
   ในการประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยคณะกรรมการ
ประเมินประสิทธิผลของระบบ ประกอบดวย รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล หัวหนา
ระดับช้ัน ม.1-6 ครูที่ปรึกษาระดับชั้นละ 1 คน ผูแทนผูปกครองนักเรียนระดับชั้น ม.1-6 ตัวแทน
นักเรียนระดับช้ัน ม.1-6 รวมทั้งหมด 25 คน 
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ตารางที่ 39 ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวบงชี้ในแบบประเมินประสิทธิผลของระบบการ
 ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ก โรงเรียน ข และโรงเรียน ค 
 

คาเฉลี่ยของความคิดเห็น (n = 25) 
รายการ โรงเรียน ก โรงเรียน ข โรงเรียน ค 

1. ดานความเปนประโยชน     
 1.1 ตอบสนองตอการความตองการใช 
  ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
  ของผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง 
  และชุมชน  

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 
 1.2 ทําใหเกิดการดูแล ชวยเหลอื สงเสริม 
  พัฒนา ปองกนั และแกไขปญหา 
  นักเรียน 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 
 1.3 ไดรูปแบบกระบวนการพฒันาระบบ
  การดูแลชวยเหลือนกัเรียน ภายใต 
  การมีสวนรวมของบุคคลที่มสีวน 
  เกี่ยวของ 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 
 1.4 พัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที ่
  พึงประสงค 

 
1 

 
1 

 
1 

 1.5 รายงานผลการดูแลชวยเหลอืนกัเรียน 
  ไปยงัผูเกีย่วของ เพื่อนาํผลไปใช 
  ประโยชน 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 
2. ดานความเปนไดในการปฏิบัติงานจริง    
 2.1 สอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา 1 1 1 
 2.2 สอดคลองกับกรอบมาตรฐาน 
  การศึกษาของโรงเรียน 

 
1 

 
1 

 
1 

 2.3 ครูที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของสามารถ
   นําไปปฏิบัติไดจริง 

 
1 

 
1 

 
1 
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ตารางที่ 39 (ตอ) 
 

คาเฉลี่ยของความคิดเห็น (n = 25) 
รายการ โรงเรียน ก โรงเรียน ข โรงเรียน ค 

 2.4 เปนทีย่อมรับของผูบริหาร ครู 
  นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน 

 
1 

 
1 

 
1 

 2.5 ผลการจัดระบบการดูแลชวยเหลือ 
  นักเรียนมีความคุมคา 

 
1 

 
1 

 
1 

3. ดานความเหมาะสม    
 3.1 สอดคลองกับการประกนัคุณภาพ 
  การศึกษา 

 
1 

 
1 

 
1 

 3.2 พัฒนาระบบฯ โดยใหผูเกี่ยวของ 
  มีสวนรวมในทกุขั้นตอน 

 
1 

 
1 

 
1 

 3.3 พัฒนาระบบฯ โดยอาศัยการวิจัย 
  เชิงปฏิบัติการ 

 
1 

 
1 

 
1 

 3.4 คํานึงถึงประโยชนของนักเรยีนเปน 
  เปาหมายหลกั 

 
1 

 
1 

 
1 

 3.5 ดําเนนิการตามระบบฯ ดวยความ 
  รับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 

 
1 

 
1 

 
1 

4. ดานความถกูตองและความนาเชื่อถือ    
 4.1 สอดคลองกับความสาํคัญและ 
  จําเปนของระบบฯ 

 
1 

 
1 

 
1 

 4.2 กระบวนการดาํเนนิงานตามระบบฯ 
  แสดงดวยแผนภาพที่ชัดจนและ 
  เขาใจงาย 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 
 4.3 กําหนดตัวชีว้ดั และเครื่องมอืที่ใช 
  สอดคลองกบักระบวนการดาํเนนิงาน 
  ของระบบฯ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 
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ตารางที่ 39 (ตอ) 
 

คาเฉลี่ยของความคิดเห็น (n = 25) 
รายการ โรงเรียน ก โรงเรียน ข โรงเรียน ค 

 4.4 เครื่องมือที่ใชในระบบฯ ถูกตอง 
  หลากหลาย และครบถวน  

 
1 

 
1 

 
1 

 4.5 มีการกาํหนดบทบาทหนาทีข่อง 
  หนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
  กับระบบฯ ไวอยางชัดเจน 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 
5. ดานผลที่เกิดขึ้นกับผูเกี่ยวของ    
 5.1 ความพึงพอใจ 
  - ผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนา 
   ระบบฯ มีความพึงพอใจตอ 
   ผลการดําเนินงาน 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 
 5.2 การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  - นักเรียนไดรูจักตนเอง สามารถ 
   ปรับตัว มีทักษะทางสังคม และ 
   อยูในสังคมไดอยางเปนสุข 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 
  - ครูผูสอนนําผลการดําเนินงานตาม
   ระบบฯ ไปพฒันาการจัดการเรียนรู 

 
1 

 
1 

 
1 

  - ผูบริหารโรงเรยีนนําขอมูลพืน้ฐาน
   ของนักเรียนไปใชในการกาํหนด 
   แนวทางในการพัฒนานกัเรยีน  
   หลักสูตร และคุณภาพการจดัการ 
   ศึกษา 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 
  - โรงเรียนไดรับการยอมรับ  
   การสนับสนุน และการรวมมอืจาก 
   ผูปกครอง ชุมชน และองคกรที่ 
   เกี่ยวของ 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 
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 จากตารางที่ 39 พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวในแบบประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ก โรงเรียน ข และโรงเรียน ค มีความเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
1 ทุกรายการ ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑที่กําหนด 
 
 3. นําผลที่ไดมาสะทอนผลการปฏิบัติรวมกัน 
  ขั้นสรุปรวม 
  การสะทอน สามารถสรุปไดดังนี ้
  3.1 ดานความเปนประโยชน พบวา ระบบทีพ่ฒันาขึน้มีประโยชน 
  3.2 ดานความเปนไดในการปฏิบัติงานจริง พบวา มีความเปนไปไดในการปฏิบัติจริง 
  3.3 ดานความเหมาะสม พบวา ระบบมีความเหมาะสมแตยงัตองปรับปรุงในบางสวน 
  3.4 ดานความถูกตองและความนาเชื่อถือ พบวา มีความถูกตองและมีความนาเชื่อถือ 
เพราะรวมกันตรวจสอบหลายดาน 
  3.5 ดานผลที่เกิดขึน้กับผูเกี่ยวของ  
   3.5.1 ผูบริหาร ครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูปกครอง 
มีความพึงพอใจตอการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3.5.2 นักเรียนไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคม และอยูในสังคม
ไดอยางเปนสุข ครูผูสอนนําผลการดําเนินงานตามระบบฯ ไปพัฒนาการจัดการเรียนรู ผูบริหารนํา
ขอมูลพื้นฐานของนักเรียนไปใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน หลักสูตรและคุณภาพ 
การจัดการศึกษา โรงเรียนไดรับการยอมรับการสนับสนุน และการรวมมือจากผูปกครอง ชุมชนและ 
องคกรที่เกี่ยวของ 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลของผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ก 
โรงเรียน ข และโรงเรียน ค ในการทดลองใชระบบในรอบที่ 1 และรอบที่ 2 ที่กลาวมาขางตน สามารถ
เปรียบเทียบในภาพรวมแสดงดังตารางที่ 40 
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ตารางที่ 40 ผลการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแผนปฏิบัติการ 
 

ผลการทดลอง 
รอบที่ 1 ตามตัวชี้วัด 

ผลการทดลอง 
รอบที่ 2 ตามตัวชี้วัด 

 
 

ระบบ 

 
 

ขั้นตอน 

โรง
เรีย

น 
ก 

โรง
เรีย

น 
ข 

โรง
เรีย

น 
ข 

โรง
เรีย

น 
ก 

โรง
เรีย

น 
ข 

โรง
เรีย

น 
ข 

1. ระบบการวางแผน 1.1 ข้ันวางแผน       
 1.2 ข้ันปฏิบัติ       
 1.3 ข้ันตรวจสอบ       
 1.4 ข้ันสะทอนผล       
2. ระบบปฏิบัติการ 2.1 ข้ันวางแผน       
 2.2 ข้ันปฏิบัติ       
 2.3 ข้ันตรวจสอบ       
 2.4 ข้ันสะทอนผล       
3. ระบบตรวจสอบ 3.1 ข้ันวางแผน       
 3.2 ข้ันปฏิบัติ       
 3.3 ข้ันตรวจสอบ       
 3.4 ข้ันสะทอนผล       
4. ระบบสะทอนผล 4.1 ข้ันวางแผน       
 4.2 ข้ันปฏิบัติ       
 4.3 ข้ันตรวจสอบ       
 4.4 ข้ันสะทอนผล       
หมายเหตุ 
 1. เครื่องหมาย  หมายถึง ผลการประเมินตามตัวชี้วัดมีคาสูงกวาเกณฑ 
 2. เครื่องหมาย  –  หมายถึง ผลการประเมินตามตัวชี้วัดมีคาเทากับกวาเกณฑ 
 3. เครื่องหมาย   หมายถึง ผลการประเมินตามตัวชี้วัดมีคาต่ํากวาเกณฑ 
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 จากตารางที่ 40 พบวา ผลการดําเนินงานของทั้งสามโรงเรียนในการทดลองใชระบบใน
รอบที่ 1 มีคาสูงกวาเกณฑเกือบทุกตัวชี้วัด โดยที่โรงเรียน ก และโรงเรียน ค มีเพียงตัวชี้วัดเดียวใน
ข้ันปฏิบัติของระบบการตรวจสอบที่ผลการดําเนินงานไมผานเกณฑ สวนการทดลองใชระบบใน
รอบที่ 2 ผลการดําเนินงานของทั้งสามโรงเรียนมีคาสูงกวาเกณฑทุกตัวชี้วัด นั่นแสดงวา ในการ
ทดลองรอบที่ 2 ผลการดําเนินงานของโรงเรียน ก และโรงเรียน ค โดยภาพรวมพัฒนาขึ้นกวาเดิม 
สวนโรงเรียน ข ผลการพัฒนาทั้ง 2 รอบไมตางกัน โดยมีผลการดําเนินงานสูงกวาเกณฑทุกตัวชี้วัด 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามมาตรฐานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ซึ่งมี 3 มาตรฐาน และ 14 ตัวชี้วัด สามารถเปรียบเทียบผล
การประเมินโดยภาพรวมทั้ง 2 รอบดังตารางที่ 41 
 
ตารางที่ 41 ผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

ผลการประเมิน 
รอบที่ 1 ตามตัวชี้วัด 

ผลการประเมิน 
รอบที่ 2 ตามตัวชี้วัด 

 
 

รายการ 
 

โรง
เรีย

น 
ก 

โรง
เรีย

น 
ข 

โรง
เรีย

น 
ค 

โรง
เรีย

น 
ก 

โรง
เรีย

น 
ข 

โรง
เรีย

น 
ค 

1. ดานนักเรียน พอใช ดี ดี ดี ดี ดี 
2. ดานกระบวนการ ดี ดี พอใช ดี ดี ดี 
3. ดานปจจัย พอใช พอใช พอใช ดี ดี ดี 
 
 จากตารางที่ 41 พบวา ผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม มีผลการดําเนินงานในรอบที่ 2 พัฒนา
มากขึ้นจากการดําเนินงานในรอบที่ 1 เกือบทุกตัวชี้วัดของทั้งสามโรงเรียน 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเกณฑ
มาตรฐานสําหรับการประเมินซึ่งกําหนดโดย Stufflebeam และคณะ (1981 อางอิงใน ศิริชัย    
กาญจนวาสี, 2545:178-180) โดยพิจารณาจากดานความเปนประโยชน ดานความเปนไปไดใน
การปฏิบัติงานจริง ดานความเหมาะสม ดานความถูกตองและความนาเชื่อถือ และดานผลที่เกิดขึ้น 
กับผูเกี่ยวของ สามารถเปรียบเทียบผลการประเมินโดยภาพรวมทั้ง 2 รอบดังตารางที่ 42 
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ตารางที่ 42 ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

ผลการประเมิน 
รอบที่ 1 ตามตัวชี้วัด 

ผลการประเมิน 
รอบที่ 2 ตามตัวชี้วัด 

 
 

รายการ 
 

โรง
เรีย

น 
ก 

โรง
เรีย

น 
ข 

โรง
เรีย

น 
ค 

โรง
เรีย

น 
ก 

โรง
เรีย

น 
ข 

โรง
เรีย

น 
ค 

1. ดานความเปนประโยชน 0.89 0.90 0.95 1.00 1.00 1.00 
2. ดานความเปนไปไดในการปฏิบัติงานจริง 0.94 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
3. ดานความเหมาะสม 0.90 0.95 0.94 1.00 1.00 1.00 
4. ดานความถูกตองและความนาเชื่อถือ 0.95 1.00 0.94 1.00 1.00 1.00 
5. ดานผลที่เกิดขึ้นกับผูเกี่ยวของ 0.90 0.85 0.90 1.00 1.00 1.00 
 
 จากตารางที่ 42 พบวา ประสิทธิผลของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของทั้งสามโรงเรียน
ในการทดลองใชรอบที่ 2 โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงกวาการทดลองใชในรอบที่ 1 เกือบทุกตัวชี้วัด
นั่นแสดงวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ผูวิจัยและผูเกี่ยวของไดรวมกันพัฒนาขึน้มปีระสิทธผิล
เพิ่มมากขึ้นจากการดําเนินงานในรอบที่ 2 
 
6.  ผลการประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 2 (D3) 
 การดําเนินการในขั้นนี้ เปนผลการประเมินหลังจากนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ไปทดลองใชในรอบที่ 2 เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะตางๆ สําหรับนําไปใชปรับปรุงองคประกอบของ
ระบบในสวนที่ยังบกพรอง ผลจากการประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทําให
สงผลในดานตอไปนี้ 
 1. ดานการใชประโยชนของระบบ ตอบสนองตอการความตองการใชระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน ซึ่งทําใหเกิดการดูแล ชวยเหลือ 
สงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหานักเรียน ไดรูปแบบกระบวนการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ภายใตการมีสวนรวมของบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ สามารถนําไปพัฒนานักเรียน
ใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค แลวรายงานผลการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปยังผูเกี่ยวของ เพื่อนํา
ผลไปใชประโยชน 
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 2. ดานความเปนไปไดในการปฏิบัติจริง สอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา สอดคลองกับ
กรอบมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ครูที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงเปน
ที่ยอมรับของผูบริหาร ครูนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน ผลการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรยีน
มีความคุมคา 
 3. ดานความเหมาะสม สอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งพัฒนาระบบฯโดย
ใหผูเกี่ยวของมีสวนรวมในทุกขั้นตอน พัฒนาระบบฯ โดยอาศัยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คํานึงถึง
ประโยชนของนักเรียนเปนหลัก ดําเนินการตามระบบฯ ดวยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ  
 4. ดานความถูกตองนาเชื่อถือ สอดคลองกับความสําคัญและจําเปนของระบบฯ
กระบวนการดําเนินงานตามระบบฯ แสดงดวยแผนภาพที่ชัดจนและเขาใจงาย กําหนดตัวชี้วัดและ
เครื่องมือที่ใชสอดคลองกับกระบวนการดําเนินงานของระบบฯ เครื่องมือที่ใชในระบบฯ ถูกตอง
หลากหลาย และครบถวน มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
ระบบฯ ไวอยางชัดเจน 
 5. ดานผลที่เกิดขึ้นกับผูเกี่ยวของ 
  5.1 ดานความพึงพอใจ ผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาระบบฯ มีความพึงพอใจตอผล
การดําเนินงาน ทุกฝายมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียน ประเมินผูเรียนในทิศทางเดียวกัน กอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนทั้งดานนักเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน ผูปกครองและชุมชน 
  5.2 ดานการดูแลนักเรียน นักเรียนไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัวมีทักษะทางสังคม
และอยูในสังคมไดอยางเปนสุข ครูผูสอนนําผลการดําเนินงานตามระบบฯ ไปพัฒนาการจัดการ
เรียนรู ผูบริหารโรงเรียนนําขอมูลพื้นฐานของนักเรียนไปใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนา
นักเรียน หลักสูตร และคุณภาพการจัดการศึกษา นอกจากนี้ โรงเรียนไดรับการยอมรับการสนับสนุน 
และการรวมมือจากผูปกครอง ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของ 
 จากผลการวิเคราะหทั้ง 6 ข้ันตอน สามารถสรุปเปนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแบบ
มีสวนรวมไดดังภาพที่ 12 
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ภาพที ่12 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนแบบมีสวนรวม 
 

 

 
 

ผลผลิต 
(Output) 

ปจจัย 
(Input) 

คณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพืน้ฐาน 

ชุมชน / หนวยงาน 
ภายนอกโรงเรยีน 

ผูบริหาร / 
ครู 

ผูปกครอง / 
นักเรียน 

กระบวนการ 
(Process) 

ระบบวางแผน (P) 

ระบบตรวจสอบ (O) 

ระบ
บส
ะท
อน
ผล

 (R
) ระบบปฏิบัติการ (A) 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใชการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ดําเนินการพัฒนาตามกรอบของการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) มีข้ันตอนการดําเนินการและอภิปรายผลการวิจัยโดยสรุปดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุเพื่อพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการของการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
 2. เพื่อพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 3. เพื่อศึกษาผลการทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 4. เพื่อประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูวิจัยกําหนด
ขอบเขตในการดําเนินการดังนี้ 
 1. โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ใชเปนกลุมตัวอยางสําหรับกรณีศึกษาในการพัฒนาระบบ    
การดูแลชวยเหลือนักเรียนมี 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะป และโรงเรียน
วัดอินทาราม ผูวิจัยคัดเลือกโรงเรียนดังกลาวเปนกลุมตัวอยางโดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือ เปน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งแบงออกเปน 3 เขต 
ผูวิจัยคัดเลือกมาศึกษาเขตละ 1 โรงเรียน โดยโรงเรียนทั้งสามมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่
ยังไมสมบูรณ ผูบริหารและคณะครูตองการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และยินดีให
ความรวมมือเปนกลุมตัวอยางสําหรับกรณีศกึษา  
 2. ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders) ใน 
การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
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  2.1 ผูอํานวยการโรงเรียน 
  2.2 รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล 
  2.3 หัวหนาระดับช้ัน  
  2.4 รองหัวหนาระดับช้ัน 
  2.5 ครูแนะแนว  
  2.6 ครูที่ปรึกษา 
  2.7 นักเรียน  
  2.8 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  2.9 ผูปกครอง 
 3. ในการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
กรอบของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยนําระเบียบวิธีการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) ซึ่งแบงออกเปนระบบยอยๆ 4 
ระบบ คือ ระบบวางแผน (Plan) ระบบปฏิบัติการ (Act) ระบบติดตามตรวจสอบ (Observe) และ
ระบบสะทอนผลปรับปรุง (Reflect) ไปประยุกตใชในแตละขั้นตอนของการวิจัย ซึ่งแบงออกเปน 3
รอบ คือ 11DR , 22DR  และ 33DR  โดยมี 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
  3.1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการของการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน (R1) 
  3.2 การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (D1) 
  3.3 การทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 1 (R2) 
  3.4 การประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 1 (D2) 
  3.5 การทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 2 (R3) 
  3.6 การประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 2 (D3) 
 4. ระยะเวลาในการศึกษา ผูวิจัยดําเนินการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 และภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 โดยแบงชวงของการพัฒนา
ออกเปน 3 รอบ ดังนี้ 
  4.1 รอบที่ 1 ตั้งแตวันที่ 8 กันยายน 2551 ถึงวันที่ 30 ธันวาคม 2551 
  4.2 รอบที่ 2 ตั้งแตวันที่ 5 มกราคม 2552 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2552 
  4.3 รอบที่ 3 ตั้งแตวันที่ 15 พฤษภาคม 2552 ถึงวันที่ 9 ตุลาคม 2552 
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ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
  
 การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการวิจัย 3 รอบ คือ 11DR , 22DR  และ 33DR  โดยแบงขั้นตอนของ 
การวิจัยออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการของการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน (R1) การศึกษาในขั้นนี้เปนการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อจะนํามาสรางระบบใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน ปญหา และ
ความตองการที่แทจริงของกลุมเปาหมาย 
 ข้ันที่ 2 การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (D1) เปนการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 โดยนําขอมูลพื้นฐานที่ไดมากําหนด
แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน รวมทั้งกําหนดองคประกอบของระบบภายใต
การมีสวนรวมของผูเกี่ยวของตางๆ ไดแก ผูบริหาร หัวหนา/รองระดับช้ัน ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียน และผูปกครอง 
 ข้ันที่ 3 การทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 1 (R2) โดยนําระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไปสูการปฏิบัติ การดําเนินงานในขั้นนี้เปนการนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ไปปฏิบัติในสภาพการณจริงกับกลุมเปาหมายที่โรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะป และโรงเรียน
วัดอินทาราม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 3 ตามลําดับ 
 ข้ันที่ 4 การประเมินผลและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 1 (D2) การ
ดําเนินการขั้นนี้เปนการประเมินผลหลังจากนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปทดลองใชใน
โรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะตางๆ สําหรับนําไปใชปรับปรุงองคประกอบ
ตางๆ ของระบบในสวนที่ยังพบขอบกพรอง 
 ข้ันที่ 5 การทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 2 (R3) การดําเนินงานในขั้นนี้
มีลักษณะเชนเดียวกับการทดลองในขั้นที่ 3 โดยนําขอบกพรองในรอบที่ผานมาดําเนินการแกไขและ
ปรับปรุงใหดีข้ึนกวาเดิม 
 ข้ันที่ 6 การประเมินผลและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที่ 2 (D3) การ
ดําเนินการขั้นนี้มีลักษณะเชนเดียวกับการทดลองในขั้นที่ 4 โดยนําขอเสนอแนะตางๆ ไปปรับปรุง
องคประกอบของระบบเพื่อใหมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 1. สภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการของการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  จากการศึกษาสภาพปจจุบันโดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การพัฒนาระบบ การประเมินเชิงปฏิบัติการ การวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม พบวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีเปาหมายสําคัญ คือ      
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูเรียน โดยมุงหวังวาผูเรียนจะเติบโตอยางมีคุณภาพรอบดาน ทั้ง
ทางดานสติปญญา ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม และดานการดํารงชีวิตอยางเปนสุขในสังคม 
พรอมดวยสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี โดยการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
จําเปนตองอาศัยความรวมมือและความพรอมของบุคลากรในโรงเรียน อีกทั้งจะตองประสานความ
รวมมือกับผูปกครองและหนวยงานอื่นภายนอกอยางใกลชิด เพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามกรอบแนวทางของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาศัยการจัดองคประกอบตามแนวคิดเชิงระบบในการมอง
ภาพงานวิจัยใหชัดเจนขึ้นโดยจัดในกรอบความคิดดานปจจัย (Input) ซึ่งไดแก แนวทางการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน     
ผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครอง ตลอดจนบริบทของสถานศึกษา ดาน
กระบวนการ (Process) ไดแก การพัฒนากระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ตามระบบที่พัฒนาขึ้น โดยใชแนวคิดการประเมินตามสภาพจริง การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวม และมีการประเมินเชิงปฏิบัติการเปนกลไกควบคุม (Control) ผลผลิต (Output) คือ 
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้น สวนขอมูลปอนกลับ (Feedback) เปนการตรวจสอบ
ในแตละสวน เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา นอกจากนี้ยังไดศึกษาผลลัพธ 
(Outcomes) ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาระบบดวย ซึ่งไดแก ผลที่เกิดกับผูเรียน ครู และผูบริหาร 
รวมทั้งผูปกครอง โดยการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน      
การพัฒนาระบบ การประเมินเชิงปฏิบัติการ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพื่อนํา 
ไปสูการมีสวนรวมในการพัฒนากระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน             
ที่สอดคลองกับสภาพปญหาความตองการของทุกฝายที่เกี่ยวของและบริบทของโรงเรียน  
 

 2 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนทีพ่ัฒนาขึน้มีสาระสาํคญัสรุปไดดังนี้ 
  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้นมีชื่อวา “ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
แบบมีสวนรวม” (Participative Student Support System: PSSS) พัฒนาโดยการมีสวนรวมของ
ผูบริหาร ครูทุกคน นักเรียน ผูปกครองและชุมชนประกอบดวยระบบยอยซึ่งดําเนินการอยาง
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ตอเนื่องเปนวงจร 4 ระบบ ไดแก ระบบวางแผน (Plan) ระบบปฏิบัติการ (Act) ระบบตรวจสอบ 
(Observe) และระบบสะทอนผล (Reflect) โดยในแตละระบบจะมีระบบยอยใน 4 ข้ันตอน
เชนเดียวกัน ดังนี้ 
  2.1 ระบบวางแผน มีข้ันตอนในการดําเนินการประกอบดวย ข้ันวางแผน โดยการจัด
ประชุมช้ีแจงผูเกี่ยวของ แตงตั้งคณะกรรมการฝายตางๆ และรวมกันกําหนดบทบาทหนาที่เพื่อให
กระบวนการดําเนินงานมีประสิทธิผล ข้ันปฏิบัติการ ผูเกี่ยวของรวมกันศึกษาปญหาของโรงเรียน
กําหนดแนวทางปฏิบัติ การตรวจสอบ และการสะทอนผลการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยยึดกรอบ
การดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี 5 ข้ันตอน คือ (1) การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล (2) การคัดกรอง (3) การสงเสริมและพัฒนา (4) การปองกันและแกไขปญหา 
และ (5) การสงตอ กําหนดเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติ ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
การดูแลชวยเหลือนักเรียน กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ ตรวจสอบ สะทอนผล และสรุปเปน
แผนปฏิบัติการ ข้ันตรวจสอบ ผูเกี่ยวของรวมกันตรวจสอบแผนปฏิบัติที่รวมกันสรางขึ้น โดยการ
ประเมินความเหมาะสมความเปนไปไดในการปฏิบัติ ข้ันสะทอนผล ผูเกี่ยวของรวมกันนําผลที่ได
จากขั้นตรวจสอบมาปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณชัดเจนขึ้นสามารถนําไปปฏิบัติได 
  2.2 ระบบปฏิบัติการ มีข้ันตอนในการดําเนินงานประกอบดวย ข้ันวางแผน ดําเนินการ
โดยผูบริหารและครูที่เกี่ยวของประชุมช้ีแจงทําความเขาใจกับผูปกครองและนักเรียนในการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูทีมประสานและทีมทํารวมกันวิเคราะห
มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน กําหนดตัวชี้วัดและเกณฑ สรางเครื่องมือที่ใชในการ
ดําเนินงาน ข้ันปฏิบัติการ ครูที่ปรึกษาปฏิบัติการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูเรียนดูแลแกไขพัฒนา
ตนเองและเพื่อนนักเรียน ผูปกครองและชุมชนดูแลนักเรียนเมื่ออยูที่บานและในชุมชน พรอมกับ
ประสานความรวมมือกับโรงเรียน เมื่อนักเรียนมีปญหา ข้ันตรวจสอบ ครูที่ปรึกษา ตรวจสอบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ปฏิบัติวา เปนไปตามแนวทางที่รวมกันกําหนดขึ้นหรือไม โดยครูที่ปรึกษา
และผูเกี่ยวของ ข้ันสะทอนผลผูเกี่ยวของรวมกันทบทวนและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
  2.3 ระบบติดตามตรวจสอบ มีข้ันตอนในการดําเนินงานประกอบดวย ข้ันวางแผน
ดําเนินการโดยจัดประชุมคณะกรรมการและผูที่เกี่ยวของ เตรียมเครื่องมือที่ใชในการประเมิน     
ข้ันปฏิบัติการ ดําเนินการตรวจสอบการปฏิบัติของครูที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของ ในขั้นปฏิบัติการใช  
แบบประเมินที่สรางขึ้น ในขั้นตรวจสอบ กรรมการประเมินทบทวนการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาและผูที่เกี่ยวของ ในขั้นสะทอนผล ผูเกี่ยวของนําผลในขั้น
ตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัต ิ
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  2.4 ระบบสะทอนผลปรับปรุง มีข้ันตอนในการดําเนินการประกอบดวย ข้ันวางแผน
โดยการจัดประชุมคณะกรรมการและผูที่เกี่ยวของนําขอมูลที่ไดจากระบบติดตามตรวจสอบมารวม
กันวางแผนปรับปรุงแกไข ข้ันปฏิบัติการ ผูเกี่ยวของดําเนินการปรับปรุงแกไขตามขอมูลที่ไดแลว
จัดทําเอกสารรายงานผลใหผูที่เกี่ยวของทราบ ข้ันตรวจสอบ คณะกรรมการรวมกันตรวจสอบความ
ถูกตองเหมาะสมครบถวนในกระบวนการปรับปรุงและขั้นสะทอนผล ผูเกี่ยวของรวมกันทบทวน
ปรับปรุงตามผลจากการตรวจสอบ 
 
 3. ผลการทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สรุปผลไดดังนี้ 
  ในการทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในรอบที่ 1 พบวา ผลการดําเนินงาน
ของโรงเรียนที่เปนกลุมเปาหมายของการวิจัยมีคาสูงกวาเกณฑเกือบทุกตัวชี้วัด และในการทดลอง
ใชระบบในรอบที่ 2 พบวา ผลการดําเนินงานมีคาสูงกวาเกณฑทุกตัวชี้วัด แสดงวา ในการทดลอง
รอบที่ 2 ผลการดําเนินงานของโรงเรียนที่เปนกลุมเปาหมายโดยภาพรวมพัฒนามากกวาการทดลอง
ใชระบบในรอบที่ 1 เมื่อพิจารณาผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และ
ประเมินประสิทธิผลของระบบ สรุปไดดังนี้ 
  3.1 ผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามมาตรฐานระบบ ซึ่งมี 
3 มาตรฐาน และ 14 ตัวชี้วัด พบวา ผลการประเมินในดานนักเรียน ดานกระบวนการ และดาน
ปจจัยในรอบที่ 1 มีบางตัวชี้วัดไมผานเกณฑ ผูวิจัยและผูเกี่ยวของจึงไดพัฒนาในสวนบกพรอง   
ทําใหผลจากการประเมินในรอบที่ 2 ผานเกณฑทุกตัวชี้วัด 
  3.2 ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเกณฑ
มาตรฐานซึ่งกําหนดโดย Stufflebeam และคณะ (1981 อางอิงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545:178-
180) โดยพิจารณาจากดานความเปนประโยชน ดานความเปนไปไดในการปฏิบัติงานจริง ดาน
ความเหมาะสม ดานความถูกตองและความนาเชื่อถือ และดานผลที่เกิดขึ้นกับผูเกี่ยวของ สรุปไดวา
ประสิทธิผลของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่เปนกลุมเปาหมายของการวิจัยจาก
การทดลองใชรอบที่ 2 โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงกวาการทดลองใชในรอบที่ 1 เกือบทุกตัวชี้วัด   
นั่นแสดงวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ผูวิจัยและผูเกี่ยวของไดรวมกันพัฒนาขึน้มปีระสิทธผิล
เพิ่มมากขึ้นจากการดําเนินงานในรอบที่ 2 
 
 4. ผลการประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ผลจากการประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในรอบที่ 1 และ 2 
แลวดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําใหสงผลในดานตางๆ ตอไปนี้ 
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  4.1 ดานการใชประโยชนของระบบ ตอบสนองตอการความตองการใชระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน ซึ่งทําใหเกิดการดูแล ชวยเหลือ 
สงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหานักเรียน ไดรูปแบบกระบวนการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ภายใตการมีสวนรวมของบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ สามารถนําไปพัฒนานักเรียน
ใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค แลวรายงานผลการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปยังผูเกี่ยวของ เพื่อนํา
ผลไปใชประโยชน 
  4.2 ดานความเปนไปไดในการปฏิบัติจริง สอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา สอดคลอง
กับกรอบมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ครูที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง
เปนที่ยอมรับของผูบริหาร ครูนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน ผลการจัดระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมีความคุมคา 
  4.3 ดานความเหมาะสม สอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งพัฒนาระบบฯ
โดยใหผูเกี่ยวของมีสวนรวมในทุกขั้นตอน พัฒนาระบบฯ โดยอาศัยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คํานึงถึง
ประโยชนของนักเรียนเปนหลัก ดําเนินการตามระบบฯ ดวยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ  
  4.4 ดานความถูกตองนาเชื่อถือ สอดคลองกับความสําคัญและจําเปนของระบบฯ
กระบวนการดําเนินงานตามระบบฯแสดงดวยแผนภาพที่ชัดจนและเขาใจงาย กําหนดตัวชี้วัดและ
เครื่องมือที่ใชสอดคลองกับกระบวนการดําเนินงานของระบบฯ เครื่องมือที่ใชในระบบฯ ถูกตอง
หลากหลาย และครบถวน มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
ระบบฯ ไวอยางชัดเจน 
  4.5 ดานผลที่เกิดขึ้นกับผูเกี่ยวของ 
   4.5.1 ดานความพึงพอใจ ผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาระบบฯ มีความพึงพอใจ
ตอผลการดําเนินงาน ทุกฝายมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียน ประเมินผูเรียนในทิศทางเดียวกัน 
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนทั้งดานนักเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน ผูปกครองและชุมชน 
   4.5.2 ดานการดูแลนักเรียน นักเรียนไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัวมีทักษะทาง
สังคมและอยูในสังคมไดอยางเปนสุข ครูผูสอนนําผลการดําเนินงานตามระบบฯ ไปพัฒนาการ
จัดการเรียนรู ผูบริหารโรงเรียนนําขอมูลพื้นฐานของนักเรียนไปใชในการกําหนดแนวทางในการ
พัฒนานักเรียน หลักสูตร และคุณภาพการจัดการศึกษา นอกจากนี้ โรงเรียนไดรับการยอมรับ   
การสนับสนุน และการรวมมือจากผูปกครอง ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยพบประเด็นที่นาสนใจ
ในการอภิปรายผลดังตอไปนี้ 
 1. กระบวนการที่ใชในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  กระบวนการที่จะทําใหการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ประสบความสําเร็จ
คือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) ซึ่งตองอาศัย
การมีสวนรวมของทุกฝาย คือ ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน ซึ่งจะเปนกาวแรกในการ
พัฒนาที่ยั่งยืนและเปนการตอบสนองการปฏิรูปการศึกษาที่ตองการใหนักเรียนเปนคนดี เปนคน
เกง และมีความสุข และตอบสนองเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เนนการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกร
ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น สถาบันสังคม ฯลฯ ในกระบวนการจัดระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามวงจรในรอบที่ 1 มีปญหามากเนื่องจากเปนเรื่องใหมตองอาศัยความรวมมือกันของ
บุคคลที่เกี่ยวของหลายฝาย เมื่อมีการสะทอนและปรับปรุงจึงทําใหการดําเนินการในรอบที่ 2 
ราบร่ืนขึ้น และดีมากขึ้นในรอบที่ 3 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากกระบวน การวิจัยซึ่งใชแนวทาง
ความรวมมือ (Collaborative Approach) ระหวางนักวิจัยกับกลุมผูเกี่ยวของ ที่มีสวนไดเสีย 
(Stakeholders) การสะทอนผลเปนขั้นตอนสําคัญที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ การใช
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเขามาอยูในกระบวนการ วิจัยจะกอใหเกิดผลดีหลายประการ 
เชน 
  1.1 ทําใหวัตถุประสงคของการวิจัยและขอคนพบมีความตรง (Validity) มากขึน้ เพราะ
เปนการสรางองคความรูเพื่อนําไปใชในการแกไขปญหา โดยอยูบนพื้นฐานที่กลุมผูมีสวนไดเสีย     
มีสวนรวมในกรสรางองคความรู 
  1.2 ทําใหสามารถสรางนวัตกรรมใหมๆ ในบริบทตางๆ ไดเพราะการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวม กอใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่สอดคลองกับบริบทตางๆ  
  1.3 ทําใหเกิดความรวมมือเพิ่มมากขึ้นระหวางนักวิจัยและกลุมผูมีสวนไดเสีย ซึ่ง
สอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย ผูมีสวนรวมหรือกลุมผูมีสวนไดเสียจะมีบทบาทเปนผูกระทํา 
ดําเนินการหรือมีบทบาทในชุมชน สมาชิกรวมกับนักวิจัยแทนที่จะเปนสิ่งที่ถูกศึกษา (Object) 
(Whyte et al., 1991: 19-55) นักวิจัยและผูเกี่ยวของมีสวนรวมในกระบวนการวิจัยตั้งแตตนจนจบ 
ตั้งแตการกําหนดประเด็นที่ดําเนินการแกไขปรับปรุงและ/หรือสรางขึ้นมาใหม การวางแผนปฏิบัติ 
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(Plan) การปฏิบัติตามแผน (Act) การตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบัติ (Observe) และการนํา
ผลการตรวจสอบหรือประเมินไปปรับปรุง (Reflect) จะทําใหสามารถแกปญหาในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่เกิดขึ้นในปจจุบัน และในสถานศึกษานั้นๆ ไดตรงตามสภาพปญหาและความตองการของ
ทุกฝาย การจูงใจใหทุกฝายรวมมือกันก็เปนสิ่งสําคัญตองอาศัยปจจัยจูงใจทําใหเกิดความพอใจใน
การปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนของการดําเนินการ 
  1.4 การเนนใหผูมีสวนรวมเห็นสิ่งจูงใจในทางบวก ซึ่งจะทําใหเกิดแรงจูงใจและความ
พึงพอใจที่จะทําใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ ไดแก การมีความรูสึกวาเปน
เจาของ การรับรูผลงานและการมีสวนรวม ซึ่งทฤษฎีสององคประกอบของ Herberg และคณะ 
(1993) ที่กลาวถึงปจจัยที่จูงใจใหคนรักงานเปนการสรางความพึงพอใจใหบุคคลปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิผล 5 ประการ ไดแก 
   1.4.1 ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (Achievement) ผูวิจัยไดโนมนาวให  
ผูมีสวนรวมเห็นความสําคัญของการทํางาน มองภาพความสําเร็จในอนาคตและสะทอนผลความ 
สําเร็จในการปฏิบัติงานทุกครั้ง ซึ่งการที่บุคคลสามารถทํางานประสบความสําเร็จ แกปญหาและ
ปองกันปญหาได จะรูสึกพอใจ ปลาบปลื้มในความสําเร็จนั้นๆ เปนอยางยิ่ง 
   1.4.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) ผูวิจัยไดสรางบรรยากาศใหเกิด
การยอมรับนับถือกันในฝายตางๆ ไมวาจะเปน ผูบริหาร นักเรียน ครู ผูปกครอง และตัวแทนชุมชน 
ซึ่งการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกันของทีมงานมีสวนสําคัญเปน   
อยางยิ่งที่จะกอใหเกิดพลังและความรวมมือในการทํางาน 
   1.4.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The work itself) ผูวิจัยไดประยุกตใชการวิจัย
เชิงปฏิบัติการในระบบซึ่งเปนงานที่ชัดเจน ทุกฝายสามารถปฏิบัติได และเปนงานที่นาสนใจตอง
อาศัยการระดมความคิดจากทุกฝาย เพราะมีจุดมุงหมายรวมกันคือพัฒนาผูเรียน ทําใหผูรวมวิจัย
รูสึกมีแรงจูงใจที่ตองทํางานใหสําเร็จ 
   1.4.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบ โดยมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ซึ่งในระบบก็ไดกําหนดบทบาท
หนาที่ใหทุกฝายไดรับผิดชอบอยางชัดเจน ทําใหทุกฝายรูสึกวาตนเองมีบทบาทมีความสําคัญใน
การปฏิบัติงาน 
   1.4.5 ความกาวหนา (Advancement) ไดมีการรายงานความกาวหนาของแตละ
ฝายรวมกันเสมอ ตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว ทําใหทุกฝายเห็นความกาวหนาในการทํางาน 
นอกจากนี้ ผูวิจัยไดเนนใหผูเกี่ยวของไดวิเคราะหและเห็นความสําคัญของความกาวหนาทัง้ในดาน
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ดูแลความประพฤตินักเรียน การจัดการเรียนรูของครู การพัฒนาโรงเรียน นอกจากนี้ ผลงานที่
เกิดข้ึนยังเกี่ยวของกับการพัฒนาวิชีพครูและผูบริหารอีกดวย สวนในดานผูปกครองและนักเรียน
นั้นไดเนนใหเห็นถึงความกาวหนาในอนาคตทางการศึกษาของบุตรหลานของผูปกครอง ซึ่งการได
เห็นความกาวหนาจะเปนแรงจูงใจที่สําคัญประการหนึ่งในการปฏิบัติงานของทุกฝาย 
 
 2. ปจจัยที่สนับสนุนในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้น  
     ในการวิจัยครั้งนี้ พบวา ปจจัยที่มีสวนสําคัญที่สงผลใหการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ คือ ผูนําการเปลี่ยนแปลง นั่นคือ ผูบริหารตองเปนผูที่เห็น
ความสําคัญ ใหการสนับสนุนในทุกๆ ดาน ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงตางๆ ในโรงเรียน 
และเนื่องจากระยะแรกของการดําเนินการจะพบวา ผูเกี่ยวของที่เปนคณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน นักเรียน และผูปกครอง ไมกลาแสดงออก จึงตองมีการเสริมแรงในการแสดงความ
คิดเห็น ผูนําการเปลี่ยนแปลงควรมีบทบาท ดังนี้  
  2.1 บทบาทในฐานะผูใหคําปรึกษาหารือที่เนนกระบวนการประเมินเชิงปฏิบัติการโดย
ไมเปนผูตัดสินใจ 
  2.2 บทบาทในฐานะผูอํานวยความสะดวกในกระบวนการสนทนา การเจรจาตอรอง 
การหาฉันทามติและอํานวยความสะดวกในการพัฒนาสวนบุคคล 
  2.3 บทบาทในฐานะผูพัฒนาการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเปาหมายจากกลุมตางๆ 
และสรุปขอมูลเปนเปาหมายรวมกัน เปาหมายเฉพาะบุคคลและเปาหมายขัดแยง 
  2.4 บทบาทในฐานะผูที่ทบทวนสิ่งที่เกี่ยวของทั้งหมด 
  2.5 บทบาทในฐานะผูมีสวนรวมในงานประเมินโดยมีสวนรวมอยางเต็มที่และเขารวม
อยางกระตือรือรนในการประเมิน 
  2.6 บทบาทในฐานะผูแนะนําแนวทางตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการใหความรูเกีย่วกบัการ
วางแผน การเตรียมและพัฒนาโครงการและเทคโนโลยีและใหทิศทางและพัฒนาความไววางใจ 
กระตุนการสะทอนกลับของตนเองและการคิดเกี่ยวกับบริบท เพื่อเพิ่มความมั่นใจใหแกผูเกี่ยวของ 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัยดังที่กลาวมาแลวสามารถใหขอเสนอแนะ
เพื่อนําผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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 1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ในการดําเนินการพัฒนาระบบควรดําเนินการเปนวงจรการปฏิบัติการเพื่อที่จะได
ทราบจุดบกพรองและจุดที่ควรจะพัฒนาในการดําเนินการรอบตอไป 
  1.2 ในการนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใชนั้น ผูเกี่ยวของทุกฝายตองเห็น
ความสําคัญ และมีความรูความเขาใจในเรื่องการดูแลชวยเหลือนักเรียนกอน โดยอาจมีการประชมุ
ชี้แจงผูปกครองและนักเรียน สวนครูที่ปรึกษาและผูที่เกี่ยวของซึ่งเปนผูปฏิบัติควรมีการประชุม  
เชิงปฏิบัติการเพื่อใหสามารถดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามกรอบของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.3 การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใชนั้นตองทําความเขาใจและอาศัย
ความรวมมือของผูเกี่ยวของทุกฝายจึงจะประสบผลสําเร็จ ดังนั้นการคัดเลือกคณะกรรมการะบบฯ 
จึงตองคัดเลือกจากผูที่สนใจ สมัครใจ ยินดีใหความรวมมือและเปนตัวแทนกลุมไดเปนอยางดี 
  1.4 ผูบริหารโรงเรียนเปนผูที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการประสานความรวมมือกับ
ผูเกี่ยวของทุกฝาย ดังนั้นผูบริหารควรเห็นความสําคัญและเปนผูนําในการนําระบบไปใชเพื่อที่จะ
ขับเคลื่อนใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผล 
  1.5 ในการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนควรดําเนินการโดยใชกระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดยดําเนินการอยางตอเนื่องจะทําใหสามารถแกปญหาไดจากการใช
วงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  1.6 ในการนําระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนไปใช ควรมีคูมือการดําเนินการระบบให
ผูเกี่ยวของ และกําหนดบทบาทของผูเกี่ยวของในการใชระบบใหชัดเจน 
 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
  2.1 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ ไดทดลองใชกับโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่มีขนาดใหญพิเศษ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงควรมีการ
ศึกษาวิจัยกับโรงเรียนที่มีขนาดอื่นๆ และสังกัดอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยในครั้งนี้ 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเขามามีสวนในกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ขยายไปสูระดับ
สถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา และระดับชาติ  
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 4. ดร.จรรยา สิงหทอง 
  สาขาวิชาการทดสอบและวดัผลการศึกษา 
  ตําแหนงครูชํานาญการพิเศษ  สํานกังานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
  ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 5. ดร.ไอลดา คลายสําริด 
  สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 
  ตําแหนงศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธาน ีเขต 2 
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คูมือการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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คูมือการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา   

โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สําหรับ 
โรงเรียนวัดราชาธิวาส 
โรงเรียนบางกะป 

โรงเรียนวัดอินทาราม 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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คํานํา 
  
 ดวยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีนโยบายใหสถานศึกษา ในสังกัด   
ทุกแหงดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยกําหนดให
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงเปนกลไกหลักในการปฏิรูปการศึกษา เปนภารกิจที่สําคัญงานหนึ่งของ
สถานศึกษาที่บุคลากรที่เกี่ยวของทุกคนทั้งในและนอกสถานศึกษา โดยเฉพาะครูประจําชั้นหรือ  
ครูที่ปรึกษา รวมทั้งบุคลากรภายนอกสถานศึกษา คือ ผูปกครอง ชุมชน ตลอดจนหนวยงานและ 
องคกรที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน  
 คูมือการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการทําความเขาใจ
ของบุคลากรทุกฝายใหมีความเขาใจที่ตรงกัน เพื่อที่จะไดเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ  
ลุวงอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากความสําคัญดังกลาว คณะกรรมการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะป และโรงเรียนวัดอินทาราม สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 3 ตามลําดับ จึงรวมกันจัดทําคูมือการใชระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งดําเนินงานตามกรอบของการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) โดยนําวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: 
PAR) เขามาประยุกตใช จะแบงออกเปนระบบยอยๆ 4 ระบบ คือ ระบบวางแผน (Plan) ระบบ 
ปฏิบัติการ (Act) ระบบตรวจสอบ (Observe) และระบบสะทอนผล (Reflect) 
 คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา ผูเกี่ยวของทุกฝายจะนําคูมือดังกลาวเปนแนวทางใน  
การประกอบการดําเนินงาน ใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดเปนอยางดียิ่ง หากมี
ขอบกพรองคณะผูจัดทําขอนอมรับเพื่อนําไปปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นในโอกาสตอไป 
 
 
 

                                            คณะกรรมการระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนวัดราชาธิวาส  โรงเรียนบางกะป และโรงเรียนวัดอินทาราม 
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1. ช่ือระบบ  
  “ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแบบมีสวนรวม” (Participative Student Support 
System: PSSS) แสดงดังภาพที่ 1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนแบบมีสวนรวม 
 
2. แนวคิดและหลักการของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 การพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถ 
มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวัง โดยผานกระบวนทางการศึกษานั้น 
นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริม สนับสนุนนักเรียนแลวการปองกันและการชวยเหลือแกไข
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมที่
เปล่ียนแปลงไปอยางมากทั้งดานการสื่อสาร เทคโนโลยีตางๆ ซึ่งนอกจากจะสงผลกระทบตอผูคนใน
เชิงบวกแลว ในเชิงลบก็มีปรากฏเชนกัน เปนตนวา ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของสารเสพติด 
ปญหาการแขงขันในรูปแบบตางๆ ปญหาครอบครัวซึ่งกอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล ความ 
เครียด มีการปรับตัวที่ไมเหมาะสม หรืออ่ืนๆ ที่เปนผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่

 
 

ผลผลิต 
 (Output) 

ปจจัย 
(Input) 

คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

ชุมชน / หนวยงาน 
ภายนอกโรงเรียน 

ผูบริหาร / 
ครู 

ผูปกครอง / 
นักเรียน 

กระบวนการ 
(Process) 

ระบบวางแผน (P) 

ระบบตรวจสอบ (O) 

ระบ
บส
ะท
อน
ผล

 (R
) ระบบปฏิบัติการ (A) 

              (1) 
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เกี่ยวของ ดังนั้นภาพความสําเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามความมุงหวังนั้น จึงตอง
อาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝาย ทุกคน คณะบุคลากร ครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษา
เปนหลักสําคัญในการดําเนินการตางๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดดวย ความรักและ
เมตตาที่มีตอศิษย และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชน
ใหเติบโต งอกงาม เปนบุคคลที่มีคุณคาของสังคมตอไป 
 บทบาทของครูที่กลาวมานั้นคงมิใชเร่ืองใหม เพราะมีการปฏิบัติกันอยางสม่ําเสมอและได
ดําเนินการมานานแลวนับต้ังแตอดีตจนไดรับการยกยองใหเปนปูชนียบุคคล แตเพื่อใหทันตอความ
เปลี่ยนแปลงของยุคสมัย โดยเฉพาะการทํางานอยางมีระบบที่มีกระบวนการทํางาน มีหลักฐานการ
ปฏิบัติงาน มีเทคนิค วิธีการ หรือการใชเครื่องมือตางๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนแลวความสําเร็จ
ของงานยอมเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ผลดียอมเกิดขึ้นกับทุกคนทั้งทางตรงและทางออม 
ไมวาจะเปนครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชนหรือสังคม 
 นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ไดกําหนดความมุงหมาย
และหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ
สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืน
ไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัดการศึกษายังไดใหความสําคัญแกผูเรียนทุกคนโดย 
ยึดหลักวาทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุดตอง 
สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจัดการศึกษาตอง
เนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของแต
ละระดับการศึกษา ซึ่งเรื่องหนึ่งที่กําหนดใหดําเนินการ คือเร่ือง ความรูและทักษะในการประกอบ
อาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข (มาตรา 23 ขอ (5)) ทั้งนี้การจัดกระบวนการเรียนใหคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคลใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหาใหรูจัก
คิดเปน ทําเปน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
อีกทั้งมีการประสานความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกัน
พัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
 ในการปฏิรูปวิชาชีพครูซึ่งเปนการพัฒนาครูใหเปนบุคคลที่มีความรู ความสามารถมี
คุณลักษณะที่ไดคุณภาพ และมาตรฐานวิชาชีพ ตามการประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา
ดานปจจัย คือ ครู ที่ระบุในมาตรฐานที่ 2 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงคโดยมี
ตัวชี้วัดที่สําคัญและเกี่ยวของกับบทบาทหนาที่ของครูในการพัฒนานักเรียนคือ การมีความรกัเอือ้อาทร 
เอาใจใส ดูแลผูเรียนอยางสม่ําเสมอ การมีมนุษยสัมพันธและสุขภาพจิตที่ดี พรอมที่จะแนะนําและ

              (2) 
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รวมกันแกปญหาของนักเรียน แสดงใหเห็นวา ครูตองพัฒนาตนเองใหเปนครูมืออาชีพ คือ นอกจาก
จะทําหนาที่เปนผูมีความรู ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนใหแกนักเรียนแลวยังตองทํา
หนาที่อ่ืนๆ ที่เปนการสนับสนุนหรือพัฒนาใหนักเรียนมีคุณภาพ ทั้ง ดี เกง มีสุข ซึ่งสอดคลองกับ
มาตรฐานดานผลผลิต คือนักเรียน ในการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 4 ที่มุงใหนักเรียนมี
คุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค มาตรฐานที่ 5 มีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดาน
ศิลปะ ดนตรี กีฬา มาตรฐานที่ 6 รูจักตนเอง พึ่งตนเองไดและมีบุคลิกภาพที่ดี มาตรฐานที่ 7 มีสุขนิสัย 
สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ปลอดจากส่ิงเสพติดใหโทษ ซึ่งการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะเปน
ปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ที่ชวยใหนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานดังกลาวได โดยผานกระบวนการ 
ทํางานที่เปนระบบ ซึ่งมีความสอดคลองกับมาตรฐานดานกระบวนการของการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรฐานที่ 1 ที่ใหโรงเรียนมีการบริหารและการจัดการอยางเปนระบบมาตรฐานที่ 4 มี
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง มาตรฐานที่ 7 สงเสริมความสัมพันธ  
และความรวมมือระหวางโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน องคกรภาครัฐและเอกชน ในการจัดและพัฒนา
การศึกษา ดังนั้นระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงเปนระบบที่สามารถดําเนินการเพื่อรับการประกัน 
คุณภาพได ซึ่งครอบคลุมทั้งดานปจจัยดานผลผลิตและดานกระบวนการ 
 กรมสุขภาพจิตและกรมสามัญศึกษา จึงตระหนักถึงความสําคัญที่จะตองมีระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหกระบวนการทํางานเปนระบบมีความชัดเจน มีการประสานความรวมมือ
ของผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการ กิจกรรมและเครื่องมือตางๆ ที่มี
คุณภาพ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะสงผลใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ 
โดยมีแนวคิดหลักในการดําเนินงาน ดังนี้ 
 1. มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต เพียงแตใชเวลาและ
วิธีการที่แตกตางกัน เนื่องจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล ดังนั้นการยึดนักเรียนเปนสําคัญใน
การพัฒนา เพื่อดูแลชวยเหลือ ทั้งดานการปองกัน แกไขปญหา หรือการสงเสริมจึงเปนสิ่งจําเปน 
 2. ความสําเร็จของงาน ตองอาศัยการมีสวนรวม ทั้งการรวมใจ รวมคิด รวมทําของทุกคนที่มี
สวนเกี่ยวของ ไมวาจะเปนบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับ ผูปกครอง หรือชุมชน 
 
3. วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ 
        1. เพื่อใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการ และ
เครื่องมือที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได 
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            2. เพื่อสงเสริมใหครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน 
หนวยงาน และองคกรภายนอก มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
            3. เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ สงเสริม และพัฒนาตามศักยภาพ เปนคนที่
สมบูรณทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 
 
4. องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ 
            1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคล 
            2. การคัดกรอง 
            3. การสงเสริมและพัฒนา 
            4. การปองกันและแกไขปญหา 
            5. การสงตอ 
 รายละเอียดของทั้ง 5 องคประกอบมีดังนี้ 
 
         1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
               นักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตที่ไมเหมือนกันหลอหลอมใหเกิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดานบวกและดานลบดังนั้น การรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับ          
ตัวนักเรียน จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากขึ้น 
สามารถนําขอมูลมาวิเคราะห เพื่อการคัดกรองนักเรียนเปนประโยชนในการสงเสริมพัฒนาการ
ปองกัน แกไข และชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกทาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษ มิใชการใช
ความรูสึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน ซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาด
ตอการชวยเหลือนกัเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด 
           ขอมูลพื้นฐานของนักเรียน 
              ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาควรมีขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนดังนี้ 
               (1) ดานความสามารถ 
                    1.1) การเรียน 
                    1.2) ความสามารถพิเศษ/อัจฉริยะ 
              (2) ดานสุขภาพ 
                    2.1) รางกาย/ความพิการ 
                    2.2) จิตใจ-พฤติกรรม 
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               (3)  ดานครอบครัว 
                    3.1) เศรษฐกิจ 
                    3.2) การคุมครองสวัสดิภาพ 
               (4)  ดานสารเสพติด 
               (5)  ดานความปลอดภัย 
               (6)  พฤติกรรมทางเพศ 
               (7)  ดานอื่นๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม ซึ่งมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
          วิธีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
               (1)  สังเกต 
                    1.1) พฤติกรรมการแสดงออก 
                    1.2) พฤติกรรมการทํางาน 
               (2)  สัมภาษณ 
                    2.1) ผูเกี่ยวของ 
                         2.1.1) ภายนอกสถานศึกษา 
                                  - ผูปกครองเด็ก 
                                  - ญาติใกลชิดเด็ก 
                                  - เพื่อนนักเรียน 
               (3)  การเยี่ยมบาน 
                    3.1) พอแม/ผูปกครอง 
                    3.2) บุคคลในครอบครัว 
                         - สภาพเศรษฐกิจ/สังคม 
                         - ความสัมพันธในครอบครัว 
                         - ทัศนคติ/คานิยมของคนในครอบครัว 
               (4)  ศึกษาขอมูล 
                    4.1) ผลงานของนักเรียน 
                         4.1.1) ผลงานของนักเรียน 
                                  - อัตชีวประวัติ 
                                  - บันทึกประจําวัน 
                                  - ภาระงานที่กําหนด 
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                         4.1.2) ชิ้นงาน 
                                  - สมุดทํางาน/แบบฝกหัด 
                                  - งานฝมือ/ส่ิงประดิษฐ 
                                  - โครงงาน 
                    4.2) เอกสาร หลักฐานอื่นๆ 
                          - ระเบียนสะสม 
                          - การศึกษาเด็กเปนรายกรณี 
                          - บันทึกสุขภาพของแพทย 
                          - บันทึกสรุปการประเมินจุดแข็งจุดออน (SDQ) 
                          - บันทึกสรุปการสํารวจเบื้องตนเพื่อคัดแยกความพิการ/บกพรอง 
                          - บันทึกสรุปการสํารวจความสามารถพิเศษ 10 แวว 
                          - บันทึกสรุปการสํารวจนักเรียนดอยโอกาส 
                          - อ่ืนๆ 
               (5)  ทดสอบ 
                    5.1) แบบทดสอบที่สถานศึกษาสรางขึ้น 
                    5.2) แบบทดสอบระดับชาติ 
                    5.3) แบบทดสอบมาตรฐาน 
           แบบทดสอบทั้งสามแบบนั้นใชเพื่อวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
           วัดความสามารถทางการเรียน, วัดความถนัด/ความสนใจ, วัดทักษะความสามารถ 
และประเมินเพื่อคัดแยกนักเรียน 
           ทั้งนี้ การประเมินเพื่อคัดแยกนักเรียน สามารถทําไดโดยใชแบบทดสอบสัมฤทธิ์ผล
ทางการเรียน, แบบทดสอบเชาวปญญา, แบบทดสอบความถนัดทางการเรียนและอาชีพ, แบบ
สํารวจความสนใจดานอาชีพ, แบบประเมินพฤติกรรมเฉพาะดาน, แบบสํารวจคัดแยกเบื้องตน
สําหรับเด็กพิการหรือบกพรอง, แบบสํารวจความสามารถพิเศษ 10 แวว และแบบสํารวจนักเรียน
ดอยโอกาส 
 
 หมายเหตุ  
 1.  เครื่องมือสําหรับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลใหพิจารณาตามความเหมาะสม 
            2.  การใชแบบทดสอบ ผูใชควรมีความรู หรือศึกษาคําชี้แจงใหชัดเจนเพื่อใหผลการใช
แบบทดสอบมีประสิทธิภาพ 
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 กระบวนการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีแนวทางในการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียน 
ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การดําเนินงานเกี่ยวกับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 

กระบวนการ
ดําเนินงาน/ประเด็น

ที่พิจารณา 

ขอมูลพืน้ฐาน      
ที่ควรทราบ 

 
วิธีการ เครื่องมือ/

แหลงขอมลู 

 การรูจกันกัเรียน
เปนรายบุคคล 
1. ดานความสามารถ 
    1.1  การเรียน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการ 
    เรียนในแตละ 
   รายวิชา 
2.  ผลการเรียนเฉลี่ย 
     ในแตละภาคเรียน/ 
     ปการศึกษาทีผ่านมา
3.  ผลการสอบ  
 ความรูมาตรฐาน     
    ระดับชาติ (NT) 
4.  พฤติกรรมการเรียน 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
-  ศึกษาขอมูล 
   ผลสัมฤทธิ์ทาง 
 การเรียน 
   ผลการวัด 
   ความรูมาตรฐาน 
   ระดับชาติ (NT) ฯลฯ 
-  สังเกต สํารวจ  
   พฤติกรรมการเรียน  
   เชน การมาเรยีน 
   อยางสม่ําเสมอเวลา 
   เขาชั้นเรียน 
-  สัมภาษณ/สอบถาม 
   ครูประจําวิชา  
   ผูปกครองนักเรียน 
-  อ่ืนๆ 
-  สังเกต 

 
 
 
-  ระเบียนสะสม 
-  แบบประเมินจดุแข็ง 
   จดุออน 
-  แบบทดสอบ    
   ทางการเรียน
 ประเภทตางๆ ที่
 สถานศกึษาจดัทํา 
  ข้ึนหรือแบบทดสอบ 
   มาตรฐานอืน่ๆ 
-  แบบสํารวจ 
   พฤติกรรมทาง 
 การเรียน 
-  แบบบันทกึ 
 การสัมภาษณ 
-  อ่ืนๆ 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

กระบวนการ
ดําเนินงาน/ประเด็น

ที่พิจารณา 

ขอมูลพืน้ฐาน      
ที่ควรทราบ 

 
วิธีการ เครื่องมือ/

แหลงขอมลู 

 1.2  ความสามารถ 
           พิเศษ 

1.  พฤติกรรมที่บงชี้ถงึ 
     ความสามารถ 
     พิเศษ  
2.  ผลงาน ชิน้งาน       
     โครงงาน 
3. เอกสารหลกัฐาน 
    รองรอยแสดงถึง 
    พฤติกรรมทีโ่ดดเดน

-  การแสดงออกถึง 
   ความสามารถพิเศษ 
   ความถนดั ความสนใจ 
 การมีบทบาทหนาที่
 พิเศษในสถานศึกษา 
-  ใชแบบสํารวจ 
   ความสามารถพิเศษ  
   10 แวว 
-  แบบประเมินพหุปญญา 
-  อ่ืนๆ 

-  ระเบียนสะสม 
-  แบบสํารวจ 
   ความสามารถพิเศษ  
   10 แวว 
-  แบบประเมิน 
   พฤติกรรมเด็ก 
   อัจฉริยะ 
-  แบบประเมิน 
 พหุปญญา 
-  แฟมสะสมงาน 
-  แฟมขอมูลนักเรียน 
   เกง/สรางชื่อใน   
   สถานศกึษา 
-  อ่ืนๆ 

2. ดานสุขภาพ 
    2.1  รางกาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.  ความปกติความ 
     พิการหรือความ 
 บกพรองทาง 
     รางกาย เชน การ 
     มองเหน็ การไดยิน  
     บกพรองดานการ 
    พูดและภาษา  
 ออทิสติกหรือ
 พิการซ้าํซอน 
2.  โรคประจําตัว 

 
-  สํารวจนกัเรียนที่ม ี
   ความตองการพิเศษ 
- ศึกษาระเบยีนสะสม 
-  ศึกษาขอมูลจาก 
   บันทกึแบบบนัทกึ 
   สุขภาพ 
-  การสัมภาษณ 
-  การสอบถาม 
-  การสังเกต 
 

 
-  แบบสํารวจนกัเรียน 
   ที่มีความตองการ 
   พิเศษ 
-  ระเบียนสะสม 
-  แบบบันทกึสุขภาพ 
-  แบบบันทกึ 
 การสัมภาษณ 
-  แบบบันทกึ 
 การสังเกต 
-  อ่ืนๆ 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

กระบวนการ
ดําเนินงาน/ประเด็น

ที่พิจารณา 

ขอมูลพืน้ฐาน      
ที่ควรทราบ 

 
วิธีการ เครื่องมือ/

แหลงขอมลู 

 
 
 
 
 
 
 2.2  จิตใจ  
          พฤติกรรม 

3.  ความสัมพันธ 
     ระหวางสวนสงูกับ 
     น้ําหนกั 
4.  ความสะอาดของ 
     รางกาย 
 
1. สภาพอารมณที่ม ี
    ผลตอการดําเนิน 
    ชีวิตประจาํวัน เชน  
    ความวิตกกงัวล  
    หรือซึมเศรา 
2. ความประพฤติ 
 เชน การลักขโมย 
 การทาํรายตนเอง 
 ฯลฯ 
3. พฤติกรรมตางๆ 
 ที่มีผลตอการเรียน   
 ความสามารถ  
    พิเศษ และ 
 การปรับตัว เชน  
    พฤติกรรมการอยู 
    ไมนิ่ง สมาธิส้ัน 
4.  ความสัมพันธกับ 
  เพื่อน/ครู/ผูปกครอง 

-  วิเคราะหจุดแข็งและ 
   จุดออน 
-  การประเมนิความ 
   ฉลาดทางอารมณ  
  (EQ)  
 
-  การสังเกต 
-  การสอบถาม 
-  เยี่ยมบาน 
 

 
 
 
 
 
 
- บันทึกการเยีย่มบาน 
- แบบประเมนิจุดแข็ง  
  และจุดออน (SDQ) 
- แบบประเมนิความ 
  ฉลาดทางอารมณ  
  (EQ) 
- แบบบันทกึ 
 การสังเกต 
- แบบบันทกึ 
 การสัมภาษณ 
- อ่ืนๆ 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

กระบวนการ
ดําเนินงาน/ประเด็น

ที่พิจารณา 

ขอมูลพืน้ฐาน      
ที่ควรทราบ 

 
วิธีการ เครื่องมือ/

แหลงขอมลู 

3.  ดานครอบครัว 
     3.1  เศรษฐกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3.2  การคุมครอง 
          สวัสดิภาพ 

 
1.  รายไดผูปกครอง 
2.  ภาระหนี้สิน 
3.  ความเพียงพอของ 
     รายรับกับรายจาย 
4.  จํานวนเงนิที ่
     นักเรียนไดรับและ 
     ใชจายในแตละวัน 
 
 
1.  ความสามารถใน 
     การคุมครองดูแล 
     นักเรียนไดอยาง 
     ปลอดภัยเหมาะสม 
     ของผูปกครอง 
2.  ความเหมาะสม 
     ของสภาพที่อยู 
     อาศัย 
3.  ความสัมพันธของ 
     คนในครอบครัว 
4.  การถูกคุกคามลวง 
     ละเมินทางเพศ 

 
-  ศึกษาขอมูลจาก 
  ระเบียนสะสม 
-  สัมภาษณนกัเรียน/ 
  ผูปกครอง 
- เยี่ยมบาน 
- ศึกษาขอมูล EIS 
 
 
 
- ศึกษาจากระเบียน 
  สะสม 
- สังเกต 
- สอบถาม 
- เยี่ยมบาน 
- สํารวจเด็กดอย 
  โอกาส 

 
- ระเบียนสะสม 
- แบบบันทกึการเยี่ยม 
  บาน 
- แบบระบบขอมูล 
  สารสนเทศทาง 
 การศึกษา 
- แบบบันทกึ 
 การสัมภาษณ 
 
- ระเบียนสะสม 
- แบบบันทกึการ
 สังเกต 
- แบบบันทกึการเยี่ยม 
  บาน 
- แบบสํารวจขอมูล 
  นกัเรียนดอยโอกาส 
  ทางการศึกษา 
- แบบสรุปจํานวน
 นักเรียนดอยโอกาส 
- อ่ืนๆ 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

กระบวนการ
ดําเนินงาน/ประเด็น

ที่พิจารณา 

ขอมูลพืน้ฐาน      
ที่ควรทราบ 

 
วิธีการ เครื่องมือ/

แหลงขอมลู 

4.  ดานสารเสพตดิ 1.  พฤติกรรมที ่
     แสดงออก 
2.  พฤติกรรมทาง 
 การเรียนในชัน้เรียน 
3.  การใชจายเงนิ 
4.  การคบเพื่อน 
5.  สุขภาพและ 
   บุคลิกภาพ 
6.  สถานภาพทาง 
   ครอบครัวและ 
   ส่ิงแวดลอม 
7. ผลการตรวจ            
    ปสสาวะ 

- สังเกต 
- สัมภาษณ 
- สอบถาม 
- เยี่ยมบาน 
- ตรวจสุขภาพ 
- ตรวจปสสาวะ 

- แบบบันทกึ 
 การสังเกต 
- แบบบันทกึ 
 การสัมภาษณ 
- แบบสอบถาม 
- บันทึกการเยีย่มบาน 
- แบบสรุปผล 
 การตรวจสุขภาพ 
- แบบสรุปผล 
 การตรวจปสสาวะ 
- อ่ืนๆ 

5.  ดานความปลอดภัย 1.  สถานภาพ 
     ครอบครัวและ 
     ส่ิงแวดลอม 
2.  ขอมูลการเดินทาง/ 
     การใชยานพาหนะ 
3.  การจัด 
     สภาพแวดลอมใน 
     สถานศกึษา 
4.  การแตงกายที ่
     ลอแหลม ฯลฯ 

- ศึกษาขอมูลจาก 
  ระเบียนสะสม 
- จากการประเมิน 
 จุดแข็งจุดออนของ 
   นักเรียน 
-  การสัมภาษณ 
   นักเรียน/ผูปกครอง 
-  สังเกตพฤติกรรม 
   นักเรียน 
- การเยี่ยมบาน
 นักเรียน 
- อ่ืนๆ 

- ระเบียนสะสม 
- แบบประเมนิจุดแข็ง
 จดุออนของนกัเรียน 
 (SDQ) 
- แบบบันทกึ 
 การสัมภาษณ
 นักเรียน/ผูปกครอง 
- แบบบันทกึการสังเกต
 พฤติกรรมนกัเรียน 
- แบบบันทกึการเยี่ยม 
 บานนักเรียน 
- อ่ืนๆ 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

กระบวนการ
ดําเนินงาน/ประเด็น

ที่พิจารณา 

ขอมูลพืน้ฐาน      
ที่ควรทราบ 

 
วิธีการ เครื่องมือ/

แหลงขอมลู 

6.  พฤติกรรมทางเพศ 
    - พฤติกรรมชูสาว 
    - พฤติกรรม 
       เบีย่งเบนทางเพศ 

1.  บุคลิกภาพ 
     - อยูในกลุมทีม่ี 
       พฤติกรรมเหมือน 
       เพศตรงขาม 
     - มีพฤตกิรรม 
       เหมือนเพศ 
   ตรงขาม 
2.  สังเกตพฤติกรรมที ่
   แสดงออก 

- การสังเกต
 พฤติกรรม 
- การสัมภาษณ 
  นักเรียน/ผูเกี่ยวของ 
-  การตอบแบบสอบถาม 
   ประเภทอื่นๆ เชน 
 ใครเอย 
-  การทาํแบบสอบถาม 
  บุคลิกภาพ 

- แบบบันทกึการสังเกต
- แบบบันทกึ 
 การสัมภาษณ 
- แบบสอบถาม 
- แบบทดสอบ 
  บุคลิกภาพ 
- ขอมูลแหลงตางๆ  
  เชน จากเพื่อน  
 ฝายปกครอง 

7.  การคัดกรอง 
    - กลุมปกต ิ
    - กลุมเสี่ยง 
    - กลุมมีปญหา 

- ขอมูลการศกึษา 
  นกัเรียนรายบุคคล 

1. แยกนักเรียนตาม 
   เกณฑการคัดกรอง  
   และลงบันทึกใน
 แบบสรุปผลการ 
 คัดกรอง 
2. จัดทําเอกสาร 
   สารสนเทศผลการ
 คัดกรองนักเรยีน 

1. เกณฑการคัดกรอง 
  นกัเรียน 
2. แบบบันทึก 
 การคัดกรอง 
3. แบบสรุปผล 
 การคัดกรอง 

 
         จากการคัดกรองจะพบเด็กที่มีความตองการพิเศษแทรกอยูในเด็กทั้ง 3 กลุม ซึ่งเด็กที่มี
ความตองการพิเศษเหลานี้ ไดแก 
          (1) เด็กที่มีความบกพรองทางการมองเห็น 
          (2) เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
          (3) เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
          (4) เด็กที่มีความบกพรองทางรางกาย 
          (5) เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
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          (6) เด็กที่มีปญหาทางอารมณและพฤติกรรม 
          (7) เด็กออทิสติก 
 (8) เด็กอัจฉริยะ 
 โรงงเรียนตองจัดทํากิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาเด็กเหลานี้ ตามศักยภาพของแตละ
บุคคล 
 
 2. การคัดกรองนักเรียน 
               การคัดกรองนักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลแลวนําผลที่ไดมาจัดกลุมนักเรียนตามเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดจัดทําขึ้น 
               สถานศึกษาควรมีการประชุมครูกําหนดเกณฑการคัดกรองเพื่อจัดกลุมนักเรียนรวมกัน
ใหเปนที่ยอมรับของครูในสถานศึกษา และสอดคลองกับสภาพความเปนจริง รวมทั้งมี การกําหนด
เกณฑวา ความรุนแรงหรือความถี่เทาไร จึงจัดอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา 
  การคัดกรองนักเรียน จะแบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 กระบวนการคัดกรองนักเรียน 
 

หมายถึง นักเรียนที่มี   
พฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจาก 
ปกติ เชน เก็บตัว แสดงออก   
เกินขอบเขต การปรับตัวทาง 
เพศไมเหมาะสม ทดลอง        
ส่ิงเสพติด ผลการเรียน
เปลี่ยนแปลงไปในทางลบ 

การคัดกรอง 

กลุมปกต ิ กลุมมีปญหา กลุมเสี่ยง 

หมายถึง นักเรียนที่ไมมี
พฤติกรรมที่เปนปญหา 
และสงผลกระทบตอ
ชีวิตประจําวันของตนเอง 
หรือสังคมสวนรวมในดาน
ลบ 

หมายถึง นักเรียนที่มี
พฤติกรรมที่เปนปญหา
ชัดเจน มีผลกระทบตอ
ชีวิตประจําวันของตนเอง 
หรือตอสังคมสวนรวมใน
ดานลบ 

ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 
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 3. การสงเสริมและพัฒนา 
               การสงเสริมและพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแล
ของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพมีความภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะชวยปองกัน
ไมใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง หรือกลุมมีปญหา และเปนการชวยให
นักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหากลับมามีพฤติกรรมดีข้ึนตามที่สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง 
              กิจกรรมสงเสริมและพัฒนา 
               - การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
               - การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) 
               - กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
               - โครงการพิเศษตางๆ 
 กระบวนการสงเสริมและพัฒนานักเรียน มีแนวทางในการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียน 
ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 การดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
 

กระบวนการ
ดําเนินงาน/ประเด็น

ที่พิจารณา 

ขอมูลพืน้ฐาน      
ที่ควรทราบ 

 
วิธีการ เครื่องมือ/

แหลงขอมลู 

 การสงเสริมและ
พัฒนานักเรยีน 
    ครูควรจัดกิจกรรม
สงเสริมและพฒันา
นักเรียนทกุกลุม  
(กลุมปกติ กลุมเสี่ยง 
และกลุมมีปญหา) 

 
 
1.  ขอมูลนักเรียนเปน 
     รายบุคคล 
2.  ขอมูลการคัดกรอง 
    นักเรียน 

 
 
1. การจัดกิจกรรม
 โฮมรูมจัดตาม
 ความตองการ
 ของนักเรียนและให
 นักเรียนมีสวนรวม
 ในการจัดกิจกรรม 
2.  การจัดประชุม
 ผูปกครองชั้นเรียน 
 (Classroom  meeting) 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

กระบวนการ
ดําเนินงาน/ประเด็น

ที่พิจารณา 

ขอมูลพืน้ฐาน      
ที่ควรทราบ 

 
วิธีการ เครื่องมือ/

แหลงขอมลู 

     2.1 การจัดประชุม 
           ผูปกครอง 
  ชั้นเรียนควรจดั
  ประชุมอยาง
  นอยภาคเรียนละ 
  1 ครั้ง 
     2.2 ครูประจําชั้น/ 
           ครูที่ปรึกษา 
           ควรเตรียม 
           พรอมกอน 
           ประชุมในดาน 
           ตางๆ เชน
  - ขอมูล 
   นักเรียนแต
   ละคน 
  - วัตถุประสงค
   ในการจัด
   กิจกรรม 
  -  กิจกรรมที่จะ
   ดําเนนิการ 
   ฯลฯ 
     2.3 จัดกิจกรรม 
           ประชุม 
           ผูปกครอง 
  ชั้นเรียน 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

กระบวนการ
ดําเนินงาน/ประเด็น

ที่พิจารณา 

ขอมูลพืน้ฐาน      
ที่ควรทราบ 

 
วิธีการ เครื่องมือ/

แหลงขอมลู 

      2.4 สรุปและบันทกึ 
           หลักฐานการ
  ประชุม 
           ผูปกครองแตละ
  คร้ังเพื่อ 
         ประโยชนดงันี ้
  - เปนหลักฐาน
   ในการประชมุ
   แตละครั้ง 
  - เปนขอมูล
   สําหรับดูแล
   ชวยเหลือ 
     นักเรียนตอไป 
  - เปนขอมูล
   สําหรับ 
     การจัด 
   ประชุมให 
     สอดคลองกับ
   ความตอง 
   การของ 
    ผูปกครอง
  ในครั้งตอไป 
3.  กิจกรรมพัฒนา 
     ผูเรียน 
4.  โครงการพิเศษอื่นๆ 
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 ขอควรตระหนักในการดําเนินกิจกรรม 
          (1) การจัดกิจกรรม Classroom meeting (จัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน) ครูประจําชั้น/ครู
ที่ปรึกษาควรระมัดระวังคําพูดที่กอใหเกิดความรูสึกทางลบ หรือการตอตานจากผูปกครอง เชน 
การตําหนินักเรียน การแจงขอบกพรองของนักเรียนในที่ประชุม 
          (2) ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ควรใชคําพูดที่แสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียน แสดงถึง
ความหวงใย เอาใจใสของครูที่มีตอนักเรียนทุกคน 
          (3) ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ควรนํากิจกรรมที่ชวยกระตุนใหผูปกครองตระหนักในความ
รับผิดชอบ และตองการปรับปรุง แกไขในสวนที่บกพรองของนักเรียนรวมกับสถานศึกษา 
          (4) การจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน ควรเปนกิจกรรมหลากหลายตาม
ความสนใจของนักเรียน เชน ดนตรี กีฬา ศิลปะ เปนตน 
               
 4. การปองกันและแกไขปญหา 
                ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ควรใหความเอาใจใสกับ
นักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้นจําเปนอยางมากที่ตองให
ความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการปองกันและแกไขปญหาโดยไม
ปลอยปละละเลย นักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ
นักเรียนมีหลายวิธี เชน การใหการปรึกษาเบื้องตน การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา 
การติดตามดูแลชวยเหลือ 
 
 กระบวนการการปองกันชวยเหลือและแกไข มีแนวทางในการศึกษาและรวบรวมขอมูล
นักเรียน ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การดําเนินงานเกี่ยวกับการปองกันชวยเหลือและแกไข 
 

กระบวนการ
ดําเนินงาน/ประเด็น

ที่พิจารณา 

ขอมูลพืน้ฐาน      
ที่ควรทราบ 

 
วิธีการ เครื่องมือ/

แหลงขอมลู 

 การปองกันและ
แกไขปญหา 
    ครูควรจัดกจิกรรม
ปองกนัและชวยเหลือ
นักเรียนในกลุมเสี่ยง
และกลุมมีปญหา 

 
 
1. ขอมูลนักเรียนเปน 
    รายบุคคล 
 -  ประวัติสวนตวั 
 - ขอมูลสุขภาพ 
 - ขอมูลดานการ
  เรียน 
 - ขอมูลดาน 
  เศรษฐกิจ 
 - ขอมูลครอบครัว 
 ฯลฯ 
2. ขอมูลการคัดกรอง 
    นักเรียน 
3. ขอมูลจาก
 ผูเกี่ยวของ 

 
 
1. ใหคําปรึกษาเบื้องตน 
2. ประสานกบัครูและ 
    ผูเกีย่วของอื่นๆเพื่อ 
    การจัดกิจกรรม  
    เชน 
 -  กิจกรรมใน 
  หองเรียน 
 -  กิจกรรมเสริม 
    หลักสูตร 
 -  กิจกรรมซอมเสริม 
 -  กิจกรรมพัฒนา 
    ผูเรียน ฯลฯ 
3.  ติดตาม/รายงาน 
    ผลผูเกี่ยวของ 

 
 
- แบบบันทกึการให 
  คําปรึกษา 
- แบบบันทกึผลการ 
  ประสานและ 
  ชวยเหลือนกัเรียน 
- แบบบันทกึการ 
  ติดตามดูแล 
  ชวยเหลือนกัเรียน 

 
          5. การสงตอ 
                ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน โดยครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ตาม
กระบวนการการปองกันและชวยเหลือนักเรียนนั้น ในกรณีที่มีปญหายากตอการชวยเหลือ หรือ
ชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึนก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กรณีที่มีเด็กมี
ความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความตองการพิเศษ เด็กดอยโอกาส ก็ควรสงตอ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหนักเรียนไดรับการสงเสริม พัฒนา และ
ชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
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              การสงตอ แบงเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
           5.1 การสงตอภายใน ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูแนะแนว หรือผูเกี่ยวของ
ที่สามารถใหความชวยเหลือนักเรียนได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสภาพปญหาและความตองการของนักเรียน 
               5.2 การสงตอภายนอก เปนการสงนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือองคกรที่
เกี่ยวของไดชวยเหลือพัฒนานักเรียน กรณีที่เกินความสามารถของสถานศึกษา โดยครูแนะแนว
หรือผูที่เกี่ยวของเปนผูที่ดําเนินการสงตอ และมีการติดตอรับทราบผลการชวยเหลือเปนระยะอยาง
ตอเนื่องการดําเนินการสงตออยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพจึงมีกระบวนการ ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 การดําเนินงานเกี่ยวกับการสงตอ 
 

กระบวนการ
ดําเนินงาน/ประเด็น

ที่พิจารณา 

ขอมูลพืน้ฐาน      
ที่ควรทราบ 

 
วิธีการ เครื่องมือ/

แหลงขอมลู 

 การสงตอ 
1. สงตอภายใน 

 
- ประวัติสวนตัว 
- ขอมูลสุขภาพ 
- ขอมูลดานการเรียน 

 
1.  ทําความเขาใจและ 
     ชี้แจงนักเรียนถึง 
     ความจาํเปนทีต่อง 
 สงตอ 
2.  ประสานกับครูที่จะ 
     ชวยเหลือ 
3.  สรุปขอมูลนักเรียน 
     และวิธกีารชวยเหลือ
 ที่ผานมาในบนัทกึ
 การสงตอ 
4. นดัหมายวัน เวลา  
    สถานทีท่ี่จะไปพบ
 ครูที่ใหการ
 ชวยเหลือตอ 
5. ติดตามผลการชวย 
 เหลอือยางสม่าํเสมอ

 
1. แบบบันทกึการสง 
     ตอภายในของ 
    โรงเรียนเปน 
     รายบุคคล/กลุม 
2.  แบบรายงานแจง 
     ผลการชวยเหลือ 
     นักเรียน 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

กระบวนการ
ดําเนินงาน/ประเด็น

ที่พิจารณา 

ขอมูลพืน้ฐาน      
ที่ควรทราบ 

 
วิธีการ เครื่องมือ/

แหลงขอมลู 

2. สงตอภายนอก - ขอมูลดานเศรษฐกิจ 
- ขอมูลครอบครัว 
- ขอมูลที่ไดรับการ 
  ชวยเหลือเบือ้งตน 

1. ในรายกรณีของ
 นักเรียนทีย่ากตอ 
   การชวยเหลือ  
 ครูแนะแนว/
 ผูเกี่ยวของ สงตอ
 ผูเชี่ยวชาญ
 ภายนอก 
2. ติดตามผลการ
 ชวยเหลือของ 
   ผูเชี่ยวชาญและ 
   รายงานผลการ 
   ชวยเหลือ 
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5. กระบวนการของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแสดงภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     
  
 

 
ภาพที ่3 กระบวนการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

การรูจักนกัเรยีนเปนรายบุคคล 

การคัดกรองนกัเรียน 

กลุมเสี่ยง กลุมปกต ิ กลุมที่มปีญหา 

การสงเสริมและพัฒนา การปองกนัและแกไข 

การสงตอ 

รับนักเรียนตอจากครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 

สงตอภายนอกโรงเรียน 

พฤติกรรม 

พฤติกรรม 

ไมดีข้ึน 

ไมดีข้ึน 

ดีข้ึน 

ดีข้ึน 
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6. มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน มี 3 มาตรฐาน และ 14 ตัวชี้วัด 
พรอมกับเกณฑ ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

ดานนักเรยีน 
1. นักเรียนสามารถ
 พัฒนาตนเองได
 ตามศักยภาพ และ
 สามารถดาํเนนิ
 ชีวิตอยูในสงัคมได
 อยางมีความสขุ 

1.1 รูจักตนเองและพึ่งตนเองได 
 

ระดับ 1 รอยละ 70 รูความสนใจ 
 ความถนัด ความสามารถ 
 จุดเดน จุดดอยของตนเอง 
ระดับ 2 รอยละ 70  มรีะดับ 1 และ
 สามารถวิเคราะหตัดสนิใจ
 เลือกเขารวมกจิกรรม ได
 อยางเหมาะสม 
ระดับ 3 รอยละ 70 มีระดับ  2 และ
 กลาแสดงออก อยาง
 เหมาะสมและสรางสรรค 
ระดับ 4 รอยละ 70 มีระดับ 3 และ
 ดําเนนิชีวิตไดอยางถูกตอง 
 เหมาะสม 

 1.2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
 และสุขนิสัยทีด่ี 
 

ระดับ 1 รอยละ 70 มนี้าํหนัก 
 สวนสงูตามเกณฑ
 มาตรฐาน (กรมอนามัย) 
ระดับ 2 รอยละ 70 มีระดับ 1 และ
 สามารถปองกนั ดูแล
 สุขภาพตนเองได 
ระดับ 3 รอยละ 70 มีระดับ 2 และ
 ราเริง แจมใส มีมนุษย
 สัมพันธ ปรับตัวได 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

  ระดับ 4 รอยละ 7 มีระดับ 3 และ
 เปนแบบอยางที่ดี ให
 คําแนะนําแกผูอ่ืนได 

 1.3 มีทักษะในการหลีกเลี่ยง 
 ปองกนัภัย อันตรายและ
 พฤติกรรมไมพึงประสงค 
 

ระดับ 1 รอยละ 95 มีความรูความ
 เขาใจในสิ่งที่เปนพษิภัย 
 อันตรายและพฤติกรรมที่
 ไมถึงประสงค 
ระดับ 2 รอยละ 95 มีระดับ 1 และ
 สามารถวิเคราะห และ
 จําแนกสิง่ทีเ่ปนพิษภัย
 อันตรายและพฤติกรรมที่
 ไมพึงประสงค 
ระดับ 3 รอยละ 95 มีระดับ 2 รูเทา
 ทันและกลาทีจ่ะปฏิเสธ  
 ส่ิงที่เปนพิษภัย อันตราย 
 และพฤติกรรมที่ไม 
 พึงประสงค 
ระดับ 4 รอยละ 95 มีระดับ 3 และ
 สามารถชกัชวนหรือ
 สงเสริมใหเพื่อน 

 1.4 รักและเหน็คุณคาในตนเอง
 และผูอ่ืน และสามารถจัดการ
 กับปญหาและอารมณของ
 ตนเองได 
 

ระดับ 1 รอยละ 70 รักและเห็น
 คุณคาในตนเอง 
ระดับ 2 รอยละ 70 มีระดับ 1 และ
 สามารถควบคุมอารมณ
 ของเอง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

  ระดับ 3 รอยละ 70 มีระดับ 2 และ
 สามารถใชหลกัเหตุผลใน
 การแกปญหาความขัดแยง 
ระดับ 4 รอยละ 70 มีระดับ 3 และ
 สามารถจัดการกับปญหา
 และอารมณได 

 1.5 เปนสมาชิกทีด่ีของครอบครัว 
 โรงเรียน ชุมชน และสังคม 

ระดับ 1 รอยละ 70 รับผิดชอบตาม
 บทบาทหนาทีใ่นฐานะ
 สมาชิกของครอบครัว 
ระดับ 2 รอยละ 70 มีระดับ 1 และ
 ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
 สถานศกึษา 
ระดับ 3 รอยละ 70 มีระดับ 2 และ
 ปฏิบัติตามกฎ กติกา 
 ประเพณี วัฒนธรรมของ
 ชุมชนและสงัคม 
ระดับ 4 รอยละ 70 มีระดับ 3 และ
 เปนแบบอยางที่ดีและ 
 มีจิตสาธารณะ 

 1.6 มีเจตคติที่ดีและมีทกัษะ
 พื้นฐานในการประกอบอาชพี
 สุจริต 

ระดับ 1 รอยละ 75 รูจักงานและ
 อาชีพ 
ระดับ 2 รอยละ 75 มีระดับ 1 และรู
 ความสนใจดานอาชพีของ
 ตนเอง  
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

  ระดับ 3 รอยละ 75 มีระดับ 2  
 มีแนวทาง เหตุผล และ 
 มีการตัดสนิใจเลือกอาชพีได 
 ระดับ 4 รอยละ 75 มีระดับ 3  
 มีทักษะพืน้ฐานอาชพีที่
 ถนัดและสนใจเหน็คุณคา
 ในอาชพีสุจริต 

ดานกระบวนการ 
2. สถานศกึษามกีาร
 จัดระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 

2.1 มีการวางระบบการบริหารงาน
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 
 

ระดับ 1 มีโครงสรางการดําเนินงาน
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 
ระดับ 2 มีระดับ 1 และมีการคัดสรร
 และแตงตั้งคณะกรรมการ
 รับผิดชอบ 
ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีแผนงาน 
 โครงการ ปฏิทนิปฏิบัติงาน
 ตามแผนที่ชัดเจน 
 และจัดทําคูมอืปฏิบัติการ
 ของสถานศึกษา 
ระดับ 4 มีระดบั 3 และมีการ
 พัฒนาการบริหารงาน
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียนสอดคลองกับ
 บริบทของสถานศึกษา 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

 2.2 มีการดําเนนิงานตามระบบ
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 -  การรูจักนกัเรยีนเปน 
  รายบุคคล 
 -  การคัดกรองนกัเรียน  
       -  การสงเสริมนกัเรียน 
       - การปองกนั และแกไข 
  ปญหา 
       - การสงตอ  

ระดับ 1 รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
ระดับ 2 มีระดับ 1 และมีการคัด
 กรองนกัเรียน 
ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีการ
 สงเสริมพฒันาและการ
 ปองกนัชวยเหลือแกไข
 ปญหานักเรียน 
ระดับ 4 มีระดบั 3 และมีการสงตอ
 นักเรียนที่สอดคลองกับ
 สภาพปญหาและ 
 มีเครือขายวิชาชีพ 

 2.3 มีการนเิทศ กาํกับ ติดตาม 
 ประเมินผล รายงานผล และ
 พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 

ระดับ 1 มีแผนงานการนิเทศ 
 กํากับ ติดตาม ประเมนิผล
 ระบบการดูแลชวยเหลือ 
 นักเรียน 
ระดับ 2 มีระดับ 1 และดําเนนิงาน
 ตามแผน 
ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีการนาํผล
 การปรับปรุง พัฒนา 
ระดับ 4 มีระดับ 3 และมีการ
 รายงานผลและ
 ประชาสัมพันธเผยแพร 

 
 
 
 

              (26) 



 253

ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

ดานปจจยั 
3. สถานศกึษามี
 บุคลากร ส่ือ 
 เครื่องมือที่เอือ้
 ตอการดําเนนิงาน
 ระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 
 

3.1 ผูบริหารเปนผูนําในการ
 ดําเนนิงานระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 
 

ระดับ 1 มีการกาํหนดทิศทาง 
 เปาหมาย นโยบายการ
 บริหารงานระบบการดูแล 
     ชวยเหลือนกัเรียน 
ระดับ 2 มีระดับ 1 และมีความรู
 ความเขาใจและให
 ความสาํคัญงานระบบการ
 ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีการ
 พัฒนาตนเองและพัฒนา
 งานระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 
ระดับ 4 มีระดับ 3 และมีการ
 สนับสนนุและสงเสริมการ
 ดําเนนิงานระบบการดูแล 
 ชวยเหลือนกัเรียน 

 3.2 ครูมีเจตคติที่ดีและมีความ 
 สามารถในการดําเนินงาน
 ตามระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 
 

ระดับ 1 มีความรู ความเขาใจ
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 
ระดับ 2 มีระดบั 1 และมีการ
 พัฒนาตนเอง 
ระดับ 3 มีระดับ 2 และสามารถ
 ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
ระดับ 4 มีระดับ 3 และใหคําแนะนาํ
 ชวยเหลือผูรวมงานและ
 สรางเครือขายในการ 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

 3.3 ผูปกครอง ชุมชนมีสวนรวม
 ในการดําเนนิงานระบบ 
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

ระดับ 1 มีการติดตอส่ือสารกับ
 สถานศกึษา 
ระดับ 2 มีระดับ 1 และใหความ
 รวมมือกับสถานศึกษาใน
 กิจกรรมการดแูลชวยเหลือ 
     นักเรียน 
ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีเครือขาย
 ผูปกครองในการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 
ระดับ 4 มีระดับ 3 และเครือขาย
 ผูปกครองมีแผนงาน 
 โครงการ หรือกิจกรรม  
 ในการดูแล สงเสริม 
 ชวยเหลือ และพัฒนา
 นักเรียน    

 3.4 นักเรียนมีสวนรวมในการ
 ดําเนนิงานระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 

ระดับ 1 มีจิตอาสาในการชวยเหลือ
 ผูอ่ืน 
ระดับ 2 รวมมือกับครูประจําชั้น/ครู
 ที่ปรึกษาในการใหขอมูลที่
 เปนประโยชนตอตนเอง
 และผูอ่ืน 
ระดับ 3 กลุมนกัเรียนแกนนํามี
 กิจกรรมสงเสริมพัฒนา
 นักเรียน เชน ยุวทูตความด ี
 พี่สอนนอง ติวเตอร ฯลฯ 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

  ระดับ 4 กลุมนกัเรียนแกนนํามี
 กิจกรรมชวยเหลือและ
 ปองกนั แกไขปญหา 

 3.5 มีส่ือ เครื่องมอืที่ใชในการ
 ดําเนนิงานระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 

ระดับ 1 มีส่ือ เครื่องมือสําหรับ
 ผูบริหาร ครู และผูปกครอง 
 ในการรูจักนักเรียนเปน
 รายบุคคล 
ระดับ 2 มีส่ือ เครื่องมอืในการ 
 คัดกรอง 
ระดับ 3 มีส่ือ เครื่องมอืในการ
 สงเสริมพฒันา การปองกนั 
 ชวยเหลือ แกไข ปญหา
 นักเรียน 
ระดับ 4 มีส่ือ เครื่องมอืในการสงตอ
 นักเรียน 

 
7. คณะกรรมการดําเนินงานและคณะกรรมการประเมินระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  
 คณะกรรมการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ม ี3 คณะ ดังนี ้
 1. คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนาํ)  
  1.1 ผูอํานวยการโรงเรียน ประธานกรรมการ 
  1.2 หัวหนาระดับชั้น กรรรมการ 
  1.3 หัวหนางานแนะแนว กรรรมการ 
  1.4 ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กรรรมการ 
  1.5 ประธานกรรมการผูปกครองเครือขายระดับโรงเรียน กรรรมการ 
  1.6 ประธานกรรมการนกัเรียน กรรรมการ 
  1.7 รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล กรรรมการและเลขานกุาร 
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 2. คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน)  
  2.1 รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล ประธานกรรมการ 
  2.2 หัวหนาระดับชั้น กรรรมการ 
  2.3 หัวหนางานแนะแนว กรรรมการ 
  2.4 ผูแทนกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน กรรรมการ 
  2.5 ผูแทนผูปกครองนักเรียนระดับช้ัน ม.1-6 กรรรมการ 
  2.6 ตัวแทนนักเรยีนระดับช้ัน ม.1-6 กรรรมการ 
  2.7 หัวหนางานแนะแนว กรรรมการและเลขานกุาร 
 3. คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทาํ)  
  3.1 หัวหนาระดับชั้น กรรรมการ 
  3.2 รองหัวหนาระดับช้ัน กรรรมการ 
  3.3 ครูที่ปรึกษา กรรรมการ 
  3.4 ครูประจําวิชาและครูอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของ กรรรมการ 
  3.5 ครูแนะแนว กรรรมการและเลขานกุาร 
  
 คณะกรรมการประเมินระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน มี 2 คณะ ดงันี ้
 1. คณะกรรมการประเมินทบทวนระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
  1.1 หัวหนาระดับชั้น ประธานกรรมการ 
  1.2 รองหัวหนาระดับช้ัน กรรรมการ 
  1.3 ครูแนะแนว กรรรมการและเลขานกุาร 
 2. คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
  2.1 รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล ประธานกรรมการ 
  2.2 ครูที่ปรึกษาระดับช้ันละ 1 คน กรรรมการ 
  2.3 ผูแทนผูปกครองนักเรียนระดับช้ัน ม.1-6 กรรรมการ 
  2.4 ตัวแทนนักเรยีนระดับช้ัน ม.1-6 กรรรมการ 
  2.5 หัวหนาระดับชั้น กรรรมการและเลขานกุาร 
 
 ความสัมพันธของคณะกรรมการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง 3 คณะ
แสดงเปนแผนภาพไดดังภาพที่ 4  
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ภาพที ่4 โครงสรางของคณะกรรมการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 
 
 
 
  
 
 
 

คณะกรรมการอํานวยการ 
(ทีมนาํ) 

คณะกรรมการประสานงาน 
(ทีมประสาน) 

คณะกรรมการดําเนินงาน 
(ทีมทาํ) 

ระดับช้ัน 
ม.1 

ระดับช้ัน 
ม.2 

ระดับช้ัน 
ม.3 

ระดับช้ัน 
ม.4 

ระดับช้ัน 
ม.5 

ระดับช้ัน 
ม.6 
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8. บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เก่ียวของกับระบบการดูแล
 ชวยเหลือนักเรียน 
          การดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคน  
ใหเติบโตอยางมีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิตอยางเปนสุขในสังคม การดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน
ระบบที่มีกระบวนการดําเนินงานที่ชัดเจน ประกอบดวย การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ ดังนั้นจึงตอง
อาศัยความรวมมือจากบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน ดังนี้ 
         1. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
          2. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) 
          3. สถานศกึษา 
               3.1 ผูบริหารสถานศึกษา 
               3.2 ครูทุกคน 
                3.3 นักเรียน 
               3.4 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
                3.5 บคุลากรอื่นๆ 
        4. ผูปกครองและชุมชน 
               4.1 ผูปกครอง/เครอืขายผูปกครอง 
                4.2 ชุมชน 
         5. หนวยงานทีเ่กีย่วของ 
               5.1 ภาครัฐ 
                5.2 ภาคเอกชน 
                5.3 องคกรการบรหิารสวนทองถิน่/ปกครองพิเศษ 
               5.4 องคกรอิสระ 
 
 บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
มีดังนี้ 
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       1. บทบาทหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
            สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนหนวยงานกลางทีม่บีทบาทหนาทีใ่น
การกําหนดนโยบายการดําเนินงานไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในการสงเสริมสนับสนุนให  
ผูปฏิบัติ คือ สถานศึกษาสามารถดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 บทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

1.  กําหนดนโยบายและหนวยงานที่รับผิดชอบ 
     ใน สพฐ. ดานการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

  กําหนดยทุธศาสตร เปาหมาย และจุดเนน  
   ดานการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 มอบหมายหนวยงานที่รับผิดชอบใน สพฐ.  
   อยางชัดเจน 

2.  ประสานงานกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของ  
 เปนเครือขายการดําเนินงานดูแลชวยเหลอื 
     นักเรียน 

  เชิญประชุมหนวยงานที่เกีย่วของ เชน  
   กระทรวงสาธารณสุข สถาบนัสงเสริม 
 การสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 
   กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี
   กระทรวงมหาดไทย สํานักงานตํารวจ
 แหงชาติ กระทรวงกลาโหม ฯลฯ เพื่อวาง
 แนวทางปฏิบัติรวมกัน 

3. สงเสริมสนับสนุนให สพท. เกิดการพฒันา 
    องคความรูสูการปฏิบัติดานการดูแล 
   ชวยเหลือนกัเรียน 

  พัฒนาบุคลากรใน สพท. ใหมีความเขมแข็ง 
   ดานองคความรูและปฏิบัติดานการดูแล 
   ชวยเหลือนกัเรียนดวยวิธกีารที่หลากหลาย 

  สงเสริม สพท. ใหมกีารศึกษาวิจัยเพื่อ 
 การพัฒนาดานการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

4. สนับสนนุชวยเหลือให สพท. สถานศึกษา 
    สามารถดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ 
    นกัเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ชวยเหลือ แกไขปญหา อุปสรรคของ สพท.  
   และสถานศึกษาอันเปนเหตุใหการปฏิบัติงาน 
   ไมประสบความสําเร็จ 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

5.  สงเสริมให สพท. มีระบบติดตามประเมนิผล  
    และรายงานความกาวหนาอยางตอเนื่อง 

 กํากับ ติดตาม และตรวจสอบการ 
   ดําเนนิงานดานการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
   ของ สพท. 

 
       2. บทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) 
               สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริมระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด รวมทั้งการประสาน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน จึง
มีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 บทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานของสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

1. นํานโยบายการดูแลชวยเหลอืนักเรียนสู 
 การปฏิบัติในสถานศกึษา 

 จัดทําระบบขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการดูแล  
   ชวยเหลือ และปญหาพฤตกิรรมนักเรียน
 ของสถานศึกษา 

  จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช
 เปนเครือขายใหคําปรึกษา ตามสภาพ
 ปญหาและความตองการของนกัเรียน และ
 บริการแกผูสนใจ 

  จัดใหมีแผนงาน โครงการ และกิจกรรม  
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียนในระดับเขตพืน้ที ่

 นิเทศ ติดตามผล รายงานความกาวหนา  
 การดําเนินงานดูแลชวยเหลอืนักเรียนของ 
 สถานศกึษา 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

2. สงเสริมสนบัสนุนใหสถานศึกษาเกิดการ 
    พฒันาองคความรูและความสามารถในทาง 
    ปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ  
  เทคนิค และทกัษะในการดําเนินงานดูแล 
  ชวยเหลือนกัเรียนได 

 จัดทํามาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือ 
  นักเรียนสําหรบัเปนแนวทางในการพัฒนา 
  คุณภาพของสถานศกึษา 

  สนับสนนุใหสถานศกึษา ศึกษาวิจยัและ 
  พัฒนาเกีย่วกบัระบบการดแูลชวยเหลือ 
  นักเรียน เพื่อนาํผลมาพัฒนางานใหม ี
  ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 จัดใหมีเครือขายประสานงาน และ 
   แลกเปลีย่นองคความรูดานการดูแลชวยเหลือ 
  นักเรียน 

3. สนับสนนุชวยเหลือใหสถานศึกษาสามารถ 
    ดําเนนิการดูแลชวยเหลือนกัเรียนไดอยาง 
    เปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

 ชวยเหลือ แกไขปญหา อุปสรรคของ 
    สถานศกึษาใหประสบความสําเร็จ 

 จัดกลุมสถานศึกษาใหเปนเครือขาย 
 การพัฒนาคุณภาพ ชวยเหลือดูแลซึ่งกัน
 และกัน จนสามารถดําเนนิการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียนได 

4. ประสานงานกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของ เพื่อ 
    รวมมือกนัดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ 
    นกัเรียน 

  เปนหนวยงานกลางในการประสาน 
 การดําเนินงานกับหนวยงานอื่นๆ  

 จัดประชุมสัมมนาหนวยงานที่เกี่ยวของใน 
      พืน้ที่รวมกับสถานศึกษาใหรับรูบทบาทการ 
      ปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 รวมเปนคณะทํางาน คณะกรรมการ
 ดําเนนิงาน 

 ขอรับความรวมมือชวยเหลือสนับสนุน 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

5.  ติดตามประเมนิผลและรายงานระบบ 
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 

 ชี้แจงทาํความเขาใจกับสถานศกึษาดวย 
    วิธีการตางๆ เพื่อใหเกิดเจตคติที่ดีตอระบบ 
    การดูแลชวยเหลือนกัเรียน และนําไปปฏิบัติ 
    ไดจริง 

 สรางขวัญกําลังใจและประชาสัมพนัธระบบ 
   การดูแลชวยเหลือนกัเรียนใหหนวยงานที ่
   เกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง 

 ติดตาม ประเมินผล และรายงาน  
 การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียนของสถานศกึษา 

 
         3. บทบาทและหนาที่ของสถานศึกษา 
               สถานศึกษา เปนสถาบันที่ประกอบดวยบุคคลตางๆ ที่จะทําใหการดําเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และบุคคลอื่นๆ 
              3.1 ผูบริหารสถานศึกษา 
                   ในฐานะที่ผูบริหารสถานศึกษา เปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษา สามารถบริหาร
จัดการและมีความสําคัญในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบผลสําเร็จ  
จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางการดําเนินงาน ดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 บทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานของสถานศึกษา 
 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

1. บริหารจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือ 
    นกัเรียนของสถานศึกษาใหจัดเจน และมี 
    ประสิทธิภาพ 

 กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค 
 การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 

 สรางความตระหนักใหครูทกุคน บุคคลที ่
   เกี่ยวของเหน็คุณคา และความจาํเปนของ 
   ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 กําหนดโครงสรางการบริหารระบบการดูแล 
   ชวยเหลือนกัเรียนใหเหมาะสมกับ
 สถานศกึษา 

 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิงานตาม 
 ความเหมาะสม 

 ประชุมคณะกรรมการและกาํหนดเกณฑ 
   จําแนกกลุมนกัเรียน 

 สงเสริมใหครูทุกคน และบุคคลที่เกี่ยวของ
 ใหรับความรูเพิ่มเติม มีทกัษะเกีย่วกับระบบ
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยางตอเนื่อง 

2. ประสานงานระหวางสถานศึกษากับ 
    หนวยงาน และบุคคลภายนอก เชน  
    ผูปกครอง เครือขายผูปกครอง องคกรตางๆ  
    สาธารณสขุ โรงพยาบาล สถานีตํารวจ 

 เชิญรวมเปนกรรมการและเครือขายใน 
 การชวยเหลือนักเรียน 

 ประชุมปรึกษาหารือและขอความรวมมือ 

3. ดูแล กาํกับ นิเทศ ติดตามประเมินผล และ 
    ใหขวัญกําลังใจในการดําเนนิงาน 

 กําหนดปฏิทนิในการดําเนนิงาน 
 นิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล 
 ยกยองใหรางวัล เผยแพรผลงาน 

 การดําเนินงานในโอกาสตางๆ 
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  3.2 ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 
                    ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา เปนผูที่อยูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด และเปนบุคลากร
หลักในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน ดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 บทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานของครปูระจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 
 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

1. รูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล  ศึกษาและรวบรวมขอมูลพืน้ฐานของ
 นักเรียนเปนรายบุคคล จัดเตรียมเครื่องมอื
 เก็บขอมูลนักเรียนรายบุคคล 

 หาขอมูลเพิ่มเติม โดยนําเครือ่งมือไปใชใน 
   การเก็บขอมูล และปรับปรุงขอมูลใหเปน 
   ปจจุบัน 

 เก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 
 วิเคราะหขอมลู 

2. คัดกรองจําแนกกลุมนักเรยีน  ดําเนนิการคัดกรองนกัเรียนตามเกณฑที ่
   กําหนด 

 สรุปผลการจําแนกนกัเรียนเปนกลุม 
3. จัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมและพัฒนา  จัดกิจกรรมเพือ่สงเสริม โดย 

    - เยี่ยมบาน 
    - จัดกิจกรรมโฮมรูม 
    - สรางความสมัพันธระหวางบานกับโรงเรียน 
    - ประชุมผูปกครอง 
    - จดหมายขาว 
    - อ่ืนๆ 

 จัดกิจกรรมพฒันาใหเหมาะสมกับ 
 กลุมนกัเรียน 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

4. จัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหา  ใหคําปรึกษา 
 ใหความชวยแหลือเบื้องตน 
 ประสานความรวมมือกบัผูปกครองใน 

 การชวยเหลือแกไข 
5. สงตอ  ดําเนนิการสงตอภายในไปยงับุคคลหรือ

 ฝายทีเ่กี่ยวของ 
6. รายงานผล  รายงานผลระหวางดําเนนิการ 

 รายงานผลเมือ่ส้ินสุด 
 
 
 หมายเหตุ การดําเนินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกข้ันตอน ครูประจําชั้น/ครูที่
ปรึกษา ควรรายงานผลการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนการดําเนินงาน เพื่อตรวจสอบปรับปรุงพัฒนา 
              3.3 ครูประจําวิชาหรือครูทั่วไป 
                    ครูทุกคนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผู เรียนใหบรรลุเปาหมายของ
หลักสูตร มีหนาที่จัดกิจกรรมการเรียนรูและดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาที่และ
แนวทางดําเนินงาน ดังตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 บทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานของครูประจําวิชาหรือครูทั่วไป 
 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

       ดูแลนกัเรียนและใหคาํปรึกษาเบื้องตน แก
นักเรียน 

 ศึกษา สังเกต ดูแล รวบรวมขอมูล 
 ประสานงานกบัครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา

 เพื่อสงเสริม ปองกัน แกไขพฤติกรรมของ
 นักเรียน 

 จัดกิจกรรมสงเสริม ปองกนั แกไข เพื่อ
 พัฒนานักเรียน 
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 หมายเหตุ โรงเรียนใดไมมีครูประจําวิชา ใหครูที่ทําหนาที่ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาปฏิบัติ
ตามบทบาทหนาที่ครูประจําวิชา 
              3.4 ครูแนะแนว 
                    ครูแนะแนวเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอการแนะแนว ซึ่งมีความสัมพันธกับ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน ดังตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11 บทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานของครูแนะแนว 
 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

1. สนับสนนุครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาในการ 
    ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 ใหคําปรึกษาชวยเหลือแกครูประจําชั้น/ 
 ครูที่ปรึกษา 

  ใหความมั่นใจ กําลังใจกับผูรวมงานใน 
 การปฏิบัติงาน 

  ใหคําปรึกษาครอบคลุมทั้งดานการเรียน  
   อาชีพ ชีวิต และสังคม ทั้งรายกลุมและ 
   รายบุคคล 

 ทําการศึกษารายกรณี (Case Study) 
 เตรียมเครื่องมอืสนับสนนุระบบการดูแล 

   ชวยเหลือนกัเรียนอยางครอบคลุมตอเนื่อง 
   และเปนปจจุบัน 

 ใหคําปรึกษาในการจัดทําขอมูลนักเรียน 
   ประกอบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกรณี 
   นักเรียนยายทีเ่รียน 

2. จัดกิจกรรมสงเสริมและพฒันา  จัดกิจกรรมปองกันชวยเหลอืและแกไข 
   พฤติกรรมนกัเรียน 

 ใหนักเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาเต็ม 
   ศักยภาพของแตละบุคคล 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

3. จัดกิจกรรมปองกนั แกไข ชวยเหลือ  ใหคําปรึกษา 
 ใหความชวยเหลือ 
 ประสานความรวมมือกับครูประจําชั้น  

 ครูที่ปรึกษา ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 
 อ่ืนๆ 

4. สงตอ  สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 
 
 หมายเหตุ โรงเรียนใดไมมีครูแนะแนว ใหครูที่ทําหนาที่ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาปฏิบัติ
ตามบทบาทหนาที่ของครูแนะแนว 
              3.5 ครูหัวหนาระดับช้ัน 
                    ครูหัวหนาระดับช้ันเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบในการบริหารระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และประสานงาน จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน ดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 บทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานของครูหัวหนาระดับช้ัน 
 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

1. ติดตาม กํากับ การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
    ของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 

 วางแผนการกาํกับ ติดตาม การทาํงานของ
 ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาใหชัดเจนและรับรู
 โดยทัว่กัน 

 อํานวยความสะดวกแกครูประจําชั้น/ครูที ่
   ปรึกษาในการดําเนนิงานระบบการดูแล 
   ชวยเหลือนกัเรียน 

 บันทกึหลกัฐานการปฏิบัติงาน และจัดทาํ
 รายงานประเมินผลระบบสงผูบริหาร 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 
 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

2. ประสานงานกับผูเกี่ยวของในการดูแล 
    ชวยเหลือนกัเรียน 

 จัดประชุมครูในระบบเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ 
   ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 จัดประชุมกลุมเพื่อปรึกษาปญหารายกรณี 
 ใหคําแนะนาํปรึกษาแกครูประจําชั้น/ 

 ครูที่ปรึกษา 
 ติดตอประสานงานกับเครือขายทัง้ภายใน 

   และภายนอกสถานศกึษา 
 
               3.6 นักเรียน 
                    นักเรียน เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งเปน
ผูรับการชวยเหลือและใหความชวยเหลือแกสถานศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน ดงัตาราง
ที่ 13 
 
ตารางที่ 13 บทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานของนกัเรียน 
 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

      ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของนกัเรียนและ
สนับสนนุการดําเนนิงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน 

 ใหความรวมมอืกับคณะกรรมการนกัเรียน 
 ใหความรวมมอืในการสอดสองพฤตกิรรม

 ของนักเรียนในสถานศึกษา 
 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี
 สรางเครือขายเพื่อนชวยเพื่อน พี่ชวยนอง 
 เขารวมกิจกรรมของสถานศกึษา 
 ประสานสัมพนัธระหวางสถานศึกษากบับาน 
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              3.7 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                    คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนองคคณะบุคคลที่ประกอบดวยตัวแทน
องคกรตางๆ และผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีสวนในการพัฒนาการศึกษา จึงควรมีบทบาทหนาที่และ
แนวทางดําเนินงาน ดังตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 บทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

ใหการสนับสนุนดานการดแูลชวยเหลือนกัเรียน  ใหคําปรึกษาในการดําเนนิงานระบบ 
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 เสนอแนะแนวทางในการสงเสริม พัฒนา 
   แกไขนักเรียน 

 ติดตอขอความรวมมือกับหนวยงานองคกร 
   ตางๆในการสงเสริม พัฒนา แกไข 

 อํานวยความสะดวกในการประสานงาน
 เมื่อสถานศึกษาตองการความชวยเหลือ 

 
         4. บทบาทหนาที่ของผูปกครองและชุมชน 
              ผูปกครองและชุมชน เปนบุคคลและกลุมบุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียนในพื้นที่มากที่สุด 
ที่จะใหการเอาใจใสดูแลนักเรียนไดอยางดี ผูปกครองและบุคคลในชุมชน 
               4.1 ผูปกครอง/เครือขายผูปกครอง 
                    ผูปกครอง/เครือขายผูปกครอง เปนบุคคลและคณะบุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียน 
จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน ดังตารางที่ 15 
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ตารางที่ 15 บทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานของผูปกครอง/เครือขายผูปกครอง 
 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

1. อบรมดูแลและเปนแบบอยางที่ดีในการ 
    ดํารงชวีิตครอบครัว มีความรัก ความเขาใจ  
    และใหความอบอุน 

  จัดสภาพแวดลอม ประสบการณใหนกัเรียน 
   ไดสัมผัสกับตัวอยางที่ด ี

 สนับสนนุสงเสริมใหกําลังใจนักเรียนใน 
 การเขารวมกิจกรรมตางๆตามความสนใจ 
 และศักยภาพของตนเอง 

  ใชหลักจิตวทิยาในการเลี้ยงดูบุตรหลาน 
2. สนับสนนุใหความรวมมอืวางแผนรวมกับ 
    สถานศึกษาในการแลกเปลี่ยนขอมูลทีเ่ปน 
    ประโยชนตอการสงเสริมพัฒนาปองกัน และ 
    แกไขปญหานักเรียน 

  เขารวมประชมุ วางแผน หาแนวทาง  
 การดําเนินงาน 

 ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริม  
   พัฒนา ปองกนั และแกไขปญหานักเรียน 

3. เปนที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการดําเนิน 
    ชีวิตที่ดีแกนักเรียน 

 ใหคําปรึกษา คําแนะนําที่ดีแกนักเรียน 
 เสนอแนะแนวทางในการดําเนินชวีิตที่ดีให 

   นักเรียน 
 
              4.2 ชุมชน 
                    ชุมชน เปนสังคมที่มีอิทธิพลตอคานิยม และพฤติกรรมของเด็ก บุคคลทุกคน      
ในชุมชนมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาตนในแนวทางที่เหมาะสม   
จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน ดังตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16 บทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานของชุมชน 
 

บทบาทหนาที่ แนวทางการดําเนินงาน 

        สนับสนนุการดําเนนิงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนกัเรียน 

 จัดสภาพแวดลอมของชมุชนที่เอื้อตอ 
 การพัฒนานกัเรียน 

 ชวยสอดสองดูแลนักเรียน 
 เปนแหลงการเรียนรูเพื่อพัฒนาศักยภาพ 

   นักเรียน 
 สรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษา 

   กับชุมชน 
 ใหขอมูลขาวสารพฤติกรรมของนักเรียนกับ 

   สถานศกึษา 
 เขารวมกิจกรรมของสถานศกึษา 

 
         5. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
               การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและบรรลุผล 
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกสวนในสังคม และเพื่อใหเกิดความชัดเจนใน
การปฏิบัติงานใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันอยางมีคุณภาพ การประสานงานและการสราง
ความรวมมือรวมใจในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ควรประสานความรวมมือทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เชน สถานศึกษา กระทรวงสาธารณสุข              
กรมสุขภาพจิต ศูนยอนามัยเขตฯ สาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาล องคการ
บริหารสวนทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย ส่ือมวลชน สํานักงานตํารวจแหงชาติองคกรเอกชน องคกรอิสระ 
เอกชน และสมาคม เปนตน ซึ่งมีความสามารถในการสนับสนุนและใหความรวมมือไดดังนี้ 
              5.1 ใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยตางๆ 
       5.2 สอดสองดูแลและใหความชวยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งดานความปลอดภัยและ
การแกปญหาพฤติกรรม 
               5.3 รวมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนใหไดรับการพัฒนาตามศักยภาพ
ของแตละบุคคล 
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               5.4 เปนแหลงการเรียนรูและฝกงาน และเพิ่มพูนประสบการณแกนักเรียนตามความรู 
ความสามารถ ความสนใจ และความถนัด 
               5.5 ติดตามผลสะทอนปญหา และแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการดําเนินการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
              5.6 ใหการรวมมือแลกเปลี่ยนเรียนรู เผยแพรขอมูลขาวสารสารสนเทศที่เปนประโยชน
และนาสนใจ 
               5.7 ใหการสนับสนุนและเปนเครือขายในการพัฒนา และขยายผลการดําเนินงานการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 
 
9. รูปแบบของการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามกรอบของการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) โดยนําวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory 
Action Research: PAR) มาประยุกตใช จะแบงออกเปนระบบยอยๆ 4 ระบบ คือ ระบบวางแผน 
(Plan) ระบบปฏิบัติการ (Act) ระบบตรวจสอบ (Observe) และระบบสะทอนผล (Reflect) ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ระบบวางแผน (Plan) มีข้ันตอนการดําเนินเนินงาน ดังนี้ 
  1.1 ข้ันวางแผน (Plan)  
   1.1.1 ประชุมชี้แจงผูเกี่ยวของ 
   1.1.2 ผูเกี่ยวของรวมกันศึกษาระบบฯ 
   1.1.3 เสนอโครงการดําเนินงานตามระบบฯ 
   1.1.4 รวมกันเสนอชื่อคณะกรรมการระบบฯ 
   1.1.5 แตงตั้งคณะกรรมการระบบฯ 
   1.1.6 กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการระบบฯ   
  1.2 ข้ันปฏิบัติการ (Act) 
   1.2.1 อภิปราย วิเคราะหสภาพสภาพปจจุบัน ปญหา ความพรอมพื้นฐานของ
โรงเรียน และความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
   1.2.2 กําหนดแนวทางปฏิบัติ การตรวจสอบ และการสะทอนผล การดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยยึดกรอบการดําเนินงาน การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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   1.2.3 กําหนดเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติ ตรวจสอบ และสะทอนผลการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน             
   1.2.4 กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ ตรวจสอบ และสะทอนผล 
   1.2.5 สรุปเปนแผนปฏิบัติการ 
  1.3 ข้ันตรวจสอบ (Observe) 
   ตรวจสอบแผนปฏิบัติการที่รวมกันสรางขึ้น โดยการประเมินความเหมาะสม   
ความเปนไปไดในการปฏิบัติ 
  1.4 ข้ันสะทอนผล (Reflect) 
   นําผลที่ไดจากขั้นตรวจสอบมาสะทอนผลใหผู เกี่ยวของทราบ และรวมกัน
ปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณชัดเจนขึ้น สามารถนําไปปฏิบัติได 
 2. ระบบปฏิบัติการ (Act) มีข้ันตอนการดําเนินเนินงาน ดังนี้ 
  2.1 ข้ันวางแผน (Plan)  
   2.1.1 วิเคราะหมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน วางแผนการดําเนิน 
งานตามระบบฯ สราง/จัดหาเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงานตามแนวทางที่รวมกันกําหนดขึ้นในขั้น
วางแผน 
   2.1.2 ประชุมชี้แจงทําความเขาใจกับผูปกครองและนักเรียนในการดําเนินงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.1.3 กําหนดแนวทางในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.2 ข้ันปฏิบัติการ (Act)  
   ครูที่ปรึกษาดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.3 ข้ันตรวจสอบ (Observe) 
   2.31 ตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนวาเปนไป 
ในแนวทางที่ผูเกี่ยวของรวมกันกําหนดขึ้น หรือไม โดยตรวจสอบการดําเนินงานของครูที่ปรึกษา  
ครูแนะแนว และครูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
   2.32 หัวหนาระดับนิเทศเดือนละ 2 คร้ัง 
   2.33 ผูบริหารนิเทศภาคเรียนละ 2 คร้ัง   
  2.4 ข้ันสะทอนผล (Reflect) 
   สะทอนผลที่ไดในขั้นตรวจสอบใหผูเกี่ยวของทราบ แลวทบทวน และปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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 3. ระบบตรวจสอบ (Observe) มีข้ันตอนการดําเนินเนินงาน ดังนี้ 
  3.1 ข้ันวางแผน (Plan)  
   3.1.1 ประชุมคณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อกําหนดแนวทาง
และระยะเวลาในการประเมิน 
   3.1.2 แตงตั้งคณะกรรมการประเมินทบทวนระบบฯ 
   3.1.3 สราง/พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการประเมินทบทวนระบบฯ 
  3.2 ข้ันปฏิบัติการ (Act)  
   ตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   
  3.3 ข้ันตรวจสอบ (Observe) 
   ตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
  3.4 ข้ันสะทอนผล (Reflect) 
   นําผลในขั้นตรวจสอบการดําเนินงานสะทอนผลใหคณะกรรมการระบบฯ ทราบ
ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติ 
 4. ระบบสะทอนผล (Reflect) มีข้ันตอนการดําเนินเนินงาน ดังนี้ 
  4.1 ข้ันวางแผน (Plan)  
   4.1.1 ประชุมคณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อสะทอนผลที่
เกิดขึ้น 
   4.1.2 นําขอมูลที่ไดจากระบบตรวจสอบมารวมกันวางแผนปรับปรุงแกไข 
   4.1.3 แตงตั้งคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลของระบบฯ 
   4.1.4 สราง/พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการประเมินประสิทธิผลของระบบฯ 
  4.2 ข้ันปฏิบัติการ (Act)  
   4.2.1 ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามขอมูลที่ได 
   4.2.2 ประเมินประสิทธิผลของระบบฯ 
   4.2.3 จัดทําเอกสารรายงานผลใหผูเกี่ยวของทราบ 
  4.3 ข้ันตรวจสอบ (Observe) 
   ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมครบถวนในกระบวนการปรับปรุง 
  4.4 ข้ันสะทอนผล (Reflect) 
   ทบทวนปรับปรุงตามผลที่ไดจากการตรวจสอบ 
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 จากรายละเอียดโครงรางระบบขางตน สรุปเปนรูปแบบของการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนดังภาพที่ 5 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5 กระบวนการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
โดยใชการวจิยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

 
 
 

ระบบ 
วางแผน (P) 

ระบบ 
สะทอนผล (R) 

ระบบ 
ปฏิบัติการ (A) 

ระบบ 
ตรวจสอบ (O) 

ขั้นวางแผน (P) 

ขั้นตรวจสอบ (O) 

ขั้นปฏบิัติการ (A) ขั้นสะทอนผล (R) 

P 

O 

A R 

P 

O 

A R 

P 

O 

A R 
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10.  แผนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใชในโรงเรียนนั้น มีแผนการดําเนินงานที่
ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 17 
 
ตารางที่ 17 แผนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

วิธีการดําเนนิงาน เครื่องมือ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. ระบบวางแผน (Plan) มีข้ันตอนในการ
 ดําเนนิงาน ดังนี ้
 1.1 ข้ันวางแผน (Plan)  
  1.1.1 ประชุมชี้แจงผูเกี่ยวของ 
  1.1.2 ผูเกี่ยวของรวมกันศึกษาระบบฯ 
  1.1.3 เสนอโครงการดําเนนิงานตาม 
   ระบบฯ 
  1.1.4 รวมกันเสนอชือ่คณะกรรมการ
   ระบบฯ 
  1.1.5 แตงตั้งคณะกรรมการระบบฯ 
  1.1.6 รวมกันกําหนดบทบาทหนาที่ของ
   คณะกรรมการระบบฯ  
 1.2 ข้ันปฏิบัติการ (Act) 
  1.2.1 อภิปราย วิเคราะหสภาพปจจุบัน
   ปญหา ความพรอมพืน้ฐาน 
   ของโรงเรียน และความคิดเหน็ของ
   ครู เกี่ยวกับการดําเนนิงานตาม
   ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน  

 
 
- หนงัสือเชิญ 
 ประชุม 
- โครงการ
 พัฒนา
 ระบบฯ 
- รางแผน 
 ปฏิบัติการ  
- คําสั่ง
 แตงตั้งคณะ 
 กรรมการ
 ระบบฯ 
- เอกสาร
 เกี่ยวกับ
 ระบบฯ 

  
 
- ผูอํานวยการ 
- คณะ 
 กรรมการ
 ระบบฯ 
 (ทีมนํา ) 
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 

วิธีการดําเนนิงาน เครื่องมือ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

  1.2.2 กําหนดแนวทางปฏิบัติการ 
   ตรวจสอบ และการสะทอนผล
    การดูแลชวยเหลือนกัเรียนโดยยึด
   กรอบการดําเนินงานการดูแล
   ชวยเหลือนกัเรียนของสํานักงาน
   คณะกรรมการการศึกษา 
   ข้ันพืน้ฐาน 
  1.2.3 กําหนดเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติ 
   ตรวจสอบ และสะทอนผลการ
   ดูแลชวยเหลือนักเรียน  
  1.2.4 กําหนดระยะเวลาในการปฏบิัติ  
   ตรวจสอบ และสะทอนผล 
  1.2.5 สรุปเปนแผนปฏิบัติการ  
 1.3 ข้ันตรวจสอบ (Observe) 
  - ตรวจสอบแผนปฏิบัติการที่รวมกันสราง
    ข้ึน โดยการประเมินความเหมาะสม 
   ความเปนไปไดในการปฏิบัติ 
 1.4 ข้ันสะทอนผล (Reflect) 
  - นําผลที่ไดจากขั้นตรวจสอบมาสะทอน
    ผลใหผูเกี่ยวของทราบ และรวมกัน
    ปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ 
   ชัดเจนขึ้น สามารถนาํไปปฏิบัติได 
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 

วิธีการดําเนนิงาน เครื่องมือ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

2. ระบบปฏิบัติการ (Act) มีข้ันตอนในการ
 ดําเนนิเนนิงาน ดังนี ้
 2.1 ข้ันวางแผน (Plan)  
  2.1.1 วิเคราะหมาตรฐานระบบการดูแล 
   ชวยเหลือนกัเรียน วางแผนการ
   ดําเนนิงานตามระบบฯ จัดหา/
   ปรับปรุง/พัฒนาเครื่องมือทีใ่ช
   ในการปฏิบัติงานตามแนวทาง
   ที่รวมกนักาํหนดขึ้นในขัน้ 
   วางแผน 
  2.1.2 ประชุมชี้แจงทาํความเขาใจกับ
   ผูปกครองและนักเรียนในการ
   ดําเนนิงานตามระบบการดูแล
   ชวยเหลือนกัเรียน 
  2.1.3 กําหนดแนวทางในการดูแล 
   ชวยเหลือนกัเรียน 
 2.2 ข้ันปฏิบัติการ (Act)  
  - ครูที่ปรึกษาดําเนนิงานตามระบบการ
    ดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
 2.3 ข้ันตรวจสอบ (Observe) 
  2.31 ตรวจสอบการดําเนนิงานตาม
    ระบบฯ วาเปนไปในแนวทางที่
    ผูเกี่ยวของรวมกันกําหนดขึน้หรือ 
    ไม โดยตรวจสอบการดําเนินงาน 
    ของครูที่ปรึกษาครูแนะแนว และ
    ครูอ่ืนๆ ที่เกีย่วของ 

 
 
- เอกสาร
 เกี่ยวกับ
 ระบบฯ 
- เอกสารที่
 เกี่ยวของกับ 
 มาตรฐาน
 คุณภาพ 
 การศึกษา
 ของโรงเรียน 
- เครื่องมือที่
 ใชในการ
 ดําเนนิงาน 
 ตามระบบฯ 
 
 

  
 
- คณะ 
 กรรมการ
 ระบบฯ  
 (ทีมทํา) 
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 

วิธีการดําเนนิงาน เครื่องมือ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

  2.32 หัวหนาระดับนิเทศเดือนละ 2 คร้ัง 
 2.33 ผูบริหารนิเทศภาคเรียนละ 2 คร้ัง 
 2.4 ข้ันสะทอนผล (Reflect) 
  - สะทอนผลที่ไดในขั้นตรวจสอบให
   ผูเกี่ยวของทราบ แลวทบทวน และ
   ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานตาม
   ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

   

3. ระบบตรวจสอบ (Observe) มีข้ันตอนใน 
 การดําเนินเนนิงาน ดังนี ้
 3.1 ข้ันวางแผน (Plan)  
  3.1.1 ประชุมคณะกรรมการระบบการ
    ดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อกาํหนด
    แนวทางและระยะเวลาในการ
    ประเมิน 
  3.1.2 แตงตั้งคณะกรรมการประเมนิ
    ทบทวนระบบฯ 
  3.1.3 สราง/พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการ
    ประเมินทบทวนระบบฯ 
 3.2 ข้ันปฏิบัติการ (Act)  
  - ตรวจสอบการดําเนนิงานตาม 
   ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 3.3 ข้ันตรวจสอบ (Observe) 
  - ตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวน 
   การดําเนินงานตามระบบการดูแล
   ชวยเหลือนกัเรียน  

 
 
- เครื่องมือที่
 ใชในการ
 ประเมิน
 ทบทวน
 ระบบการ
 ดูแล
 ชวยเหลือ
 นักเรียน 
 

  
 
- คณะ 
 กรรมการ
 ระบบฯ  
 (ทีมประสาน) 
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 

วิธีการดําเนนิงาน เครื่องมือ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

 3.4 ข้ันสะทอนผล (Reflect) 
  - นําผลในข้ันตรวจสอบการดําเนินงาน
   สะทอนผลใหคณะกรรมการระบบฯ 
4. ระบบสะทอนผล (Reflect) มีข้ันตอนใน 
 การดําเนินเนนิงาน ดังนี ้
 4.1 ข้ันวางแผน (Plan)  
  4.1.1 ประชุมคณะกรรมการระบบการ
    ดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อสะทอน
    ผลที่เกิดขึ้น 
  4.1.2 นําขอมูลที่ไดจากระบบตรวจสอบ
    มารวมกันวางแผนปรับปรุงแกไข
  4.1.3 แตงตั้งคณะกรรมการประเมนิ
    ประสิทธิผลของระบบฯ 
  4.1.4 สราง/พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการ
    ประเมินประสทิธิผลของระบบฯ 
 4.2 ข้ันปฏิบัติการ (Act)  
  4.2.1 ดําเนนิการปรับปรุงแกไขตาม
    ขอมูลที่ได 
  4.2.2 ประเมินประสทิธิผลของระบบฯ 
  4.2.3 จัดทําเอกสารรายงานผลให 
    ผูเกี่ยวของทราบ 
 4.3 ข้ันตรวจสอบ (Observe) 
  - ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม 
   ครบถวนในกระบวนการปรับปรุง 
 4.4 ข้ันสะทอนผล (Reflect) 
  - ทบทวนปรับปรุงตามผลที่ไดจากการ
   ตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
- แบบประเมิน
 ประสิทธิผล
 ของระบบ
 การดูแล
 ชวยเหลือ
 นักเรียน 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
- คณะ 
 กรรมการ
 ระบบฯ  
  (ทีมประสาน) 
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 จากแผนการดาํเนนิงานทีก่ลาวมาขางตน สรุปเปนแผนปฏิบัติการโดยละเอียด ดงันี ้
 
ตารางที่ 18 แผนปฏิบัติการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

1. ระบบการวางแผน 
 1.1 ขั้นวางแผน 

 
 
1.1.1 ประชุมชี้แจงผูเกี่ยวของ 
1.1.2 ผูเกี่ยวของรวมกันศึกษาระบบฯ 
1.1.3 เสนอโครงการดําเนนิงานตามระบบฯ 
1.1.4 เสนอชื่อคณะกรรมการระบบฯ 
1.1.5 แตงตั้งคณะกรรมการระบบฯ 
1.1.6 กําหนดบทบาทหนาที่ของ  
 คณะกรรมการระบบฯ 

 
 

ครึ่งวัน 

 
 
- หนงัสือเชิญประชุม 
- แบบบันทกึการประชุม 
- โครงการพฒันาระบบ 
 การดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 
- รางแผนปฏิบตัิการ 
- คําสั่งแตงตั้งคณะ 
 กรรมการระบบฯ 
- เอกสารเกีย่วกบัระบบ 
 การดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 

 
 
- ผูอํานวยการ 
- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทีมนาํ) 

 
 
- รอยละ 80 ของ   
 ผูเขารวมประชุม 
 ที่ระบุในหนงัสอื 
 เชิญประชุม 
- โครงการไดรับการ
 บรรจุในแผนงาน
 กลุมบริหารงาน
 บุคคล 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

 1.2 ขั้นปฏิบัติ 1.2.1 อภิปราย วิเคราะหสภาพปจจุบัน 
 ปญหา ความพรอมพืน้ฐานของ
 โรงเรียน และความ คิดเห็นของครู
 เกี่ยวกับการดําเนนิงานตามระบบ 
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
1.2.2 กําหนดแนวทางปฏิบัติ การตรวจสอบ 
 และการสะทอนผล การดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน โดยยดึกรอบการดําเนินงาน 
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียนของ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
 ขั้นพืน้ฐาน 
1.2.3 กําหนดเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติ 
 ตรวจสอบ และสะทอนผลการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน  

ครึ่งวัน - แบบบันทกึการประชุม 
- แบบบันทกึและสรุปผล 
 การดําเนินงาน 
- แผนปฏิบัติการ 

- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทีมประสานและ 
 ทีมทาํ)  
 

- รอยละ 80 ของ   
 ผูเขารวมประชุม 
 ที่ระบุในหนงัสอื 
 เชิญประชุม 
- แผนปฏิบัติการ 
 มีคุณภาพอยูใน
 ระดับดี 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

 1.2 ขั้นปฏิบัติ (ตอ) 1.2.4 กําหนดระยะเวลาในการปฏบิัติ  
 ตรวจสอบ และสะทอนผล 
1.2.5 สรุปเปนแผนปฏิบัติการ 

    

 1.3 ขั้นตรวจสอบ - ตรวจสอบแผนปฏิบัติการที่รวมกันสรางขึ้น 
 โดยการประเมินความเหมาะสม และ 
 ความเปนไปไดในการปฏิบัติ 

ครึ่งวัน - แผนปฏิบัติการ 
- แบบบันทกึผล และ 
 สรุปผลการดําเนินงาน 

- คณะกรรมการระบบฯ  
 (ทีมประสาน) 

- รอยละ 80 ของ   
 คณะกรรมการ 
 ใหความเหน็ชอบ 
 แผนปฏิบัติการ 

 1.4 ขั้นสะทอนผล - นําผลที่ไดจากขั้นตรวจสอบมาสะทอนผล
 ใหผูเกี่ยวของทราบ และรวมกันปรับปรุง
 แกไขใหมีความสมบูรณ ชัดเจนขึ้น 
 สามารถนําไปปฏิบัติได 

ครึ่งวัน - แผนปฏิบัติการ 
- แบบบันทกึและสรุปผล
 การดําเนินงาน 

- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทุกทมี) 

- รอยละ 80 ของ
 คณะกรรมการ
 รวมกันปรับแผน 
 ปฏิบัติการ 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

2. ระบบปฏิบัติการ
 2.1 ขั้นวางแผน 

2.1.1 วิเคราะหมาตรฐานระบบการดูแล 
 ชวยเหลือนกัเรียน วางแผนการ 
 ดําเนนิงานตามระบบฯ จัดหา/
 ปรับปรุง/พัฒนาเครื่องมือทีใ่ชใน 
 การปฏิบัติงานตามแนวทางที่รวมกนั
 กําหนดขึ้น ในขั้นวางแผน 
2.1.2 ประชุมชี้แจงทาํความเขาใจกับ
 ผูปกครองและนักเรียนในการ
 ดําเนนิงานตามระบบการดูแล 
 ชวยเหลือนกัเรียน 
2.1.3 กําหนดแนวทางในการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 

ครึ่งเดือน - เอกสารที่เกี่ยวของกับ 
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 
- เอกสารที่เกี่ยวของกับ 
 มาตรฐานคุณภาพ 
 การศึกษาของโรงเรียน 
- เครื่องมือที่ใชในการ
 ดําเนนิงานตามระบบฯ 
- แบบบันทกึผล และ 
 สรุปผลการดําเนินงาน 
 

- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทีมทาํ) 

- รอยละ 80 ของ 
 ครูที่ปรึกษา
 วางแผนการ 
 ดําเนินงานระบบฯ 
 และสรางเครื่องมือ
- รอยละ 80 ของ 
 ผูปกครองที่เขา
 รวมประชุม 
 ดําเนนิงานตาม
 ระบบฯ และ 
 พัฒนาเครื่องมือ 
 ที่ใชในการปฏิบัติ 

 2.2 ขั้นปฏิบัติการ - ครูที่ปรึกษาดาํเนนิงานตามระบบการดูแล 
 ชวยเหลือนกัเรียน 

4 เดือน - คูมือการใชระบบฯ 
- เครื่องมือที่ใชในการ
 ดําเนนิงานตามระบบฯ 
 

- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทีมทาํ) 

- รอยละ 100 ของ
 ครูที่ปรึกษาคร ู
 ดําเนนิงานตาม
 ระบบฯ 

                                                                                                                                  (58) 



 285

ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

 2.3 ขั้นตรวจสอบ 2.31 ตรวจสอบการดําเนนิงานตามระบบ 
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียนวาเปนไป
 ในแนวทางที่ผูเกี่ยวของรวมกัน
 กําหนดขึ้นหรือไม โดยตรวจสอบการ
 ดําเนนิงาน ของครูที่ปรึกษา  
 ครูแนะแนว และครูอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
2.32 หัวหนาระดับนิเทศเดือนละ 1 ครั้ง 
2.33 ผูบริหารนิเทศภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

ทุกวนัจนัทร - แบบบันทกึขอมูลใน
 การปฏิบตัิงาน 
- บันทกึการนิเทศ 

- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทีมประสาน) 

- รอยละ 100 ของ 
 นักเรียนที่ไดรับ
 การดูแลชวยเหลือ 

 2.4 ขั้นสะทอนผล - สะทอนผลที่ไดในขั้นตรวจสอบให
 ผูเกี่ยวของทราบ แลวทบทวน และ
 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานตาม 
 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

ทุกวนัพุธ - แบบบันทกึผล และ 
 สรุปผลการดําเนินงาน 

- คณะกรรมการระบบฯ 
 (ทีมประสานและ 
 ทีมทาํ) 

- รอยละ 80 ของ   
 ครูที่ปรึกษารวม
 สะทอนผล 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

3. ระบบตรวจสอบ 
 3.1 ขั้นวางแผน 

 
3.1.1 ประชุมคณะกรรมการระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรยีนเพื่อกาํหนดแนวทาง
 และระยะเวลาในการประเมิน 
3.1.2 แตงตั้งคณะกรรมการประเมนิระบบฯ 
3.1.3 เตรียมเครื่องมอืที่ใชในการประเมิน 

 
1 วัน 

 
- หนงัสือเชิญประชุม 
- แบบบันทกึการประชุม 
- คําสั่งแตงตั้งคณะ 
 กรรมการประเมิน
 ระบบฯ 

 
- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมนาํและ 
 ทีมประสาน)   

 
- รอยละ 80 ของ   
 คณะกรรมการ 
 ระบบฯ เขารวม
 ประชุม 

 3.2 ขั้นปฏิบัติการ 3.2.1 จัดหา/ปรับปรุง/พัฒนาเครื่องมือที่ใช
 ในการประเมนิระบบฯ ตามแนวทาง
 ที่รวมกนักาํหนดขึ้นในขัน้วางแผน 
3.2.2 ตรวจสอบการดําเนนิงานตามระบบ 
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียนของ 
 ครูที่ปรึกษา 

1 เดือน - แบบประเมินทบทวน
 ระบบฯ คณะกรรรม
 การประเมนิ 
- แบบประเมินตนเองใน
 การดําเนินงานตาม
 ระบบฯ ของครูที่ปรึกษา 
 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทุกทมี) 

- คุณภาพดาน
 นักเรียนอยูใน
 ระดับมาก 
- คุณภาพดาน
 กระบวนการอยู
 ในระดับมาก- 
- คุณภาพดาน
 ปจจัยอยูใน
 ระดับมาก 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

 3.2 ขั้นปฏิบัติการ 
  (ตอ) 

  - แบบบันทกึการเก็บ
 รวบรวมขอมูลภาคสนาม
 ระบบฯ 
- แบบบันทกึการประเมิน
 ทบทวนระบบฯ 
- แบบสรุปผลการประเมิน
 ทบทวนระบบฯ 

  

 3.3 ขั้นตรวจสอบ - ตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการ 
 ดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 

 - แบบบันทกึและสรุปผล
 การดําเนินงาน 
 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมประสาน) 

- รอยละ 80 ของ 
 คณะกรรมการที่
 เขารวมการตรวจ 
 สอบมีความเห็น 
 วาเหมาะสม 

 3.4 ขั้นสะทอนผล - นําผลในขั้นตรวจสอบการดําเนินงาน 
 สะทอนผลใหคณะกรรมการระบบฯ ทราบ 
 ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ
 ตรวจสอบการปฏิบัติ 

 - แบบบันทกึและสรุปผล
 การดําเนินงาน 
 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมประสาน) 

- รอยละ 80 ของ   
 คณะกรรมการ
 รวมสะทอนผล 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

4. ระบบสะทอนผล 
 4.1 ขั้นวางแผน 

4.1.1 ประชุมคณะกรรมการระบบการ 
 ดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อสะทอน
 ผลที่เกิดขึ้น 
4.1.2 นําขอมูลที่ไดจากระบบตรวจสอบ 
 มารวมกันวางแผนปรับปรุงแกไข 
4.1.3 แตงตั้งคณะกรรมการประเมนิระบบฯ 

1 วัน - หนงัสือเชิญประชุม 
- แบบบันทกึการประชุม 
- แบบบันทกึและ 
 สรุปผลการดําเนินงาน 
- คําสั่งแตงตั้งคณะ 
 กรรมการประเมินระบบฯ 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมประสาน) 

- รอยละ 80 ของ
 คณะกรรมการ
 เขารวมประชมุ
 วางแผน 
   

 4.2 ขั้นปฏิบัติการ 4.2.1 ดําเนนิการปรับปรุงแกไขตามขอมูล 
 ที่ได 
4.2.2 ประเมินประสทิธิผลของระบบ 
4.2.3 จัดทําเอกสารรายงานผลให
 ผูเกี่ยวของทราบ 

1 วัน -  แบบประเมินประสิทธผิล 
 ของระบบฯ 
- แบบบันทกึและสรุปผล
 การดําเนินงาน 
 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมประสานและ 
 ทีมทาํ) 

- รอยละ 80 ของ
 คณะกรรมการที่
 มีความพึงพอใจ 
 ผลการปรับปรุง
 อยูในระดับมาก 

 4.3 ขั้นตรวจสอบ - ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมครบ 
 ถวนในกระบวนการปรับปรุง 

1 วัน - แบบบันทกึและ 
 สรุปผลการดําเนินงาน 
 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมประสานและ 
 ทีมทาํ) 

- รอยละ 80 ของ 
 คณะกรรมการที่
 เขารวมกระบวน 
 การตรวจสอบ 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ระบบ/ขัน้ตอน วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด/เกณฑ 

 4.4 ขั้นสะทอนผล - ทบทวนปรับปรุงตามผลที่ไดจากการ 
 ตรวจสอบ 

1 วัน - แบบบันทกึและ 
 สรุปผลการดําเนินงาน 
 

- คณะกรรมการระบบฯ  
  (ทีมประสานและ 
 ทีมทาํ) 

- รอยละ 80 ของ   
 คณะกรรมการที่ 
 เขารวมกระบวน 
 การสะทอนผล 
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11. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 เครื่องมือที่ใชในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ไดแก 
 1. เครื่องมือที่ใชในการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
  1.1 แบบสอบถามขอมูลนักเรียนรายบุคคล 
  1.2 ระเบียนสะสม  
  1.3 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ฉบับนักเรียน  
  1.4 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ฉบับครู  
  1.5 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ฉบับผูปกครอง  
  1.6 แบบบันทกึการเยี่ยมบานนักเรียน  
  1.7 แบบสรุปผลการออกเยี่ยมบานนักเรียน  
  1.8 แบบการคัดกรองนักเรียน  
  1.9 แบบสรุปการคัดกรองนักเรยีนเปนรายบุคคลของครูประจําชั้น  
  1.10 แบบสรุปการคัดกรองนักเรยีนเปนรายบุคคลของโรงเรียน  
  1.11 แบบสํารวจความตองการของนกัเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)    
  1.12 แบบบันทกึการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
  1.13 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในการจัดกจิกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
  1.14 แบบบันทกึการพบผูปกครองรายบุคคล  
  1.15 แบบสรุปรายงานผลการจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 
  1.16 แบบประเมินความพึงพอใจของผูปกครองในการจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
  1.17 แบบบันทกึการใหคําปรึกษา  
  1.18 แบบบันทกึการติดตามดูแลชวยเหลือนกัเรียน  
  1.19 แบบบันทกึการชวยเหลือนักเรียนทีม่ีความตองการพเิศษ  
  1.20 แบบบันทกึการชวยเหลือนักเรียนทีม่ีความสามารถพิเศษ  
  1.21 แบบบันทกึการสงตอภายใน (โดยครูที่ปรึกษา) 
  1.22 แบบบันทกึการสงตอภายนอก  
  1.23 แบบรายงานแจงผลการชวยเหลือนกัเรียน  
  1.24 แบบสรุปรายงานผลการดูแลชวยเหลือนกัเรียน  
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 2. เครื่องมือที่ใชในการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ไดแก 
  2.1 แบบประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนดานนักเรียน 
  2.2 แบบประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนดานกระบวนการ 
  2.3 แบบประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนดานปจจัย 
  2.4 แบบบันทกึการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
  2.5 แบบบันทกึการประเมินทบทวนระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
  2.6 แบบสรุปผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 3. เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
  3.1 แบบสอบถามสํารวจความรูความเขาใจในกระบวนการดาํเนนิงานตามระบบการ
   ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  3.2 แบบบันทกึการประชุมการดาํเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
  3.3 แบบบันทกึการนิเทศ 
  3.4 แบบบันทกึขอมูลในการดําเนินงานของครทูี่ปรึกษา 
  3.5 แบบบันทกึและสรุปผลการดําเนนิงานของคณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือ
   นักเรียน 
  3.6 แบบประเมินประสิทธิผลของระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
  3.7 แบบสัมภาษณคณะกรรมการระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
  3.8 แบบสอบถามคณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
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แบบสอบถามขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 
 

ชั้น......................วนัที่เก็บขอมูล........... เดือน...................... พ.ศ................. 
1. นักเรียนชื่อ........................................  นามสกุล ........................................  ชื่อเลน............. 
    เกิดเมื่อวนัที.่...................  เดือน................................... พ.ศ........................... 
    อยูบานเลขที่................ หมู............. ตําบล................................ อําเภอ/เขต........................ 
 จังหวั................................................................................................................................. 
2. บิดา ชื่อ – สกลุ.........................................................  อายุ.............ป อาชพี........................ 
     รายไดเดือนละ.................................. บาท  ความรูสึกที่มีตอบิดา......................................... 
     อยูบานเลขที่.....................หมู..........  ตําบล........................... อําเภอ/เขต........................... 
 จังหวัด................................................หมายเลขโทรศัพท.................................................... 
3. มารดา ชื่อ – สกุล.........................................................  อาย.ุ............ป อาชีพ..................... 
     รายไดเดือนละ.................................. บาท  ความรูสึกที่มีตอมารดา...................................... 
     อยูบานเลขที่.....................หมู..........  ตําบล........................... อําเภอ/เขต........................... 
 จังหวัด................................................หมายเลขโทรศัพท.................................................... 
4. ผูปกครอง ชื่อ – สกุล.........................................................  อาย.ุ............ป อาชพี................ 
     รายไดเดือนละ.................................. บาท  ความรูสึกที่มีตอผูปกครอง................................. 
     อยูบานเลขที่.....................หมู..........  ตําบล........................... อําเภอ/เขต........................... 
 จังหวัด................................................หมายเลขโทรศัพท.................................................... 
5. นักเรียนมพีี่..................... คน  มีนอง..................... คน  นักเรียนเปนบตุรคนที่.......................  
    ความสัมพันธระหวางนักเรียนกับพี่นอง................................................................................ 
6.  ชีวิตที่เปนอยูปจจุบัน
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
7.  ความรูสึกที่นกัเรียนมีตอตนเอง
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
8.  เพื่อนสนทิที่สุดของนักเรียน (ชื่อ / สกุล / ชั้น)......................................................................... 
9.  ส่ิงทีน่ักเรียนอยากไดจากคนรอบขาง (พอ/ แม / อาจารย/ พี่/ นอง/ เพื่อน)................................ 
10.  ส่ิงทีน่ักเรียนกลัวในการอยูรวมกับคนอ่ืน............................................................................. 
11.  ส่ิงทีน่ักเรียนชอบ / พอใจเกีย่วกับตนเอง.............................................................................. 
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12.  ส่ิงทีน่ักเรียนไมชอบเกี่ยวกบัตนเอง..................................................................................... 
13.  ส่ิงทีน่ักเรียนอยากปรับปรุง / แกไขตนเอง............................................................................ 
14.  ความภาคภูมใิจ / ความสาํเร็จของนักเรียน.......................................................................... 
15.  เหตุการณที่นกัเรียนประทับใจมากที่สุด............................................................................... 
16.  ขณะนี้นกัเรียนไมสบายใจเรื่องอะไร.................................................................................... 
17.  บุคคลที่นักเรยีนไววางใจอยากปรึกษาปญหาตาง ๆ.............................................................  
18.  กิจกรรมเวลาวางนกัเรียนชอบทําอะไร................................................................................. 
19.  นักเรียนไดเงนิมาโรงเรียนวันละ.................บาท  สวนใหญใชเกี่ยวกับ................................... 
20.  นักเรียนเสียใจเกี่ยวกับการกระทําในเรื่องใดมากที่สุด........................................................... 
21.  ความรูสึกของนักเรียนทีม่ีตอโรงเรียนและครู........................................................................ 
22.  ผลการเรียนของนักเรียนได..................... วิชาที่ชอบ คือ...................................................... 
 เพราะเหตุใด..................................................................................................................... 
      วิชาที่ไมชอบ คือ...............................................................................................................  
 เพราะเหตุใด..................................................................................................................... 
23.  ปญหาดานสุขภาพ............................................................................................................ 
 
 

   (ลงชื่อ)...............................................ผูบันทกึ 
               (..............................................) 
ตําแหนง............................................................ 
  วนัที่...........เดือน.........................พ.ศ. ............ 
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ระเบยีนสะสม(ปพ.8)  รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 
 
 
 ชื่อ........................................นามสกุล.................................. 
 เพศ................เลขประจําตัว.................................................. 
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1. ขอมูลสวนตัว 
   
 วันเดือนปเกิด....................................................................................เชื้อชาติ...........................สัญชาติ.................................ศาสนา............................ 
ภูมิลําเนาเดิมจังหวัด..........................................................ปจจุบนัอยูบานเลขที่.....................หมูที่.......................ถนน/ซอย....................................................... 
ตําบล.......................................................อําเภอ.....................................................................จงัหวัด...................................................................................... 
ชื่อบิดา.....................................................................อาชีพ..........................................ชื่อมารดา........................................................อาชพี............................. 
ที่อยูบิดา/ม.............................................................................................................................................................................................................................. 
ผูปกครอง................................................................เกีย่วของเปน..........................................อาชีพผูปกครอง........................................................................... 
ที่อยูผูปกครองที่สามารถติดตอได.............................................................................................................................................................................................. 
เปนบุตรคนที.่..............................จาํนวนพี่นองรวมสายโลหิต  ...........................คน   ชาย.....................................คน   หญงิ............................................คน 
สภาพบิดามารดา     อยูดวยกนั    อยูดวยกนั     แยกกันอยูชั่วคราว      หยาราง     อื่น ๆ  ระบ.ุ..................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................................................... 
รายไดของครอบครัวเฉลี่ย.......................................บาท/ป 
ผูออกคาใชจายในการเรียนให (โปรดระบุชือ่............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................................................... 
ระยะทางจากบานมาโรงเรียน......................................................................................................................................................................................กิโลเมตร 
นักเรียนมาโรงเรียนโดย................................................................................................................................................................................ระบุเปนปการศึกษา 
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แผนที่จากบานมาโรงเรียน 
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2.  ขอมลูดานสุขภาพ 
 

ปการศึกษา โรคที่เคยเปน การแพพษิ – แพยา โรคประจําตัว วิธีแกเมื่อเกิดการเจ็บปวย 
ดวยโรคประจาํตัว 

อุบัติเหตุรายแรงและ
ความผิดปกตอิื่น ๆ 
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3.  ทุนการศกึษาทีไ่ดรับ 
 
ปการศึกษา ชั้น ชื่อทุนที่ไดรับ จํานวนทนุ เงื่อนไขในการรับทุน ผูใหทนุ 
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4. รางวัลหรอืเกียรติบัตรที่ไดรับ 
 

ปการศึกษา ชั้น เกียรติบัตร/รางวัลที่ไดรับ หนวยงานที่ออกเกียรติบัตร/รางวัล 
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5.  การรวมกจิกรรม 
 

ปการศึกษา ชั้น หนาทีพ่ิเศษในโรงเรียน กีฬาที่สนใจ กิจกรรมในโรงเรียน งานอดิเรกและกิจกรรม
นอกโรงเรียน ครูที่ปรึกษา 
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แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  (ฉบับนักเรยีนประเมินตนเอง) 
 

ชื่อ........................................................สกุล............................................................ชั้น.............เลขที่.......... 
วัน  เดือน  ปเกิด...........................................................................เพศ      ชาย       หญิง 
คําช้ีแจง ใหทําเครื่องหมาย / ในชองทายทายแตละขอใหครบทุกขอ  
 กรุณาตอบใหตรงกับความเปนจริงที่เกิดขึ้นในชวง  6  เดือน 
 

พฤติกรรมประเมิน ไมจริง คอนขางจริง จริง 
1.  ฉันพยายามจะทําตัวดีกับคนอื่น  ฉันใสใจความรูสึกคนอื่น    
2.  ฉันไมอยูนิ่ง  ฉันนั่งนาน ๆ  ไมได    
3. ฉันปวดศีรษะ  ปวดทอง  หรือไมสบายบอย ๆ     
4. ฉันเต็มใจแบงปนสิ่งของใหคนอืน่  (ของกิน  เกม  ปากกา  เปนตน)    
5.  ฉันโกรธแรงและมักอารมณเสีย    
6.  ฉันชอบอยูกับตัวเอง  ฉันชอบเลนคนเดียวหรืออยูตามลําพัง    
7.  ฉันมักทําตามที่คนอื่นบอก    
8. ฉันขี้กังวล    
9. ใครๆ ก็พึงฉันไดถาเขาเสียใจ  อารมณไมดีหรือไมสบายใจ    
10.  ฉันอยูไมสุข  วุนวาย    
11. ฉันมีเพื่อนสนิท    
12. ฉันมีเร่ืองทะเลาะวิวาทบอย ฉันทําใหคนอื่นทําอยางที่ฉนัตองการ    
13. ฉันไมมีความสุข  ทอแท  รองไหบอย    
14. เพื่อนๆ สวนมากชอบฉัน    
15. ฉันวอกแวกงายๆ ฉันรูสึกวาไมมีสมาธิ    
16.  ฉันกังวลเวลาอยูในสถานการณที่ไมคุนและเสียความเชื่อมั่นในตนเองงาย    
17.  ฉันใจดีกับเด็กที่เล็กกวา    
18. มีคนวาฉันโกหกหรือขี้โกงบอยๆ     
19. เด็ก ๆ  คนอื่นลอเลียนหรือรังแกฉัน    
20. ฉันมักอาสาชวยเหลือคนอื่น (พอ, แม, ครู, เด็กคนอื่น )    
21. ฉันคิดกอนทํา    
22. ฉันเอาของคนอื่นในบาน ที่โรงเรียน หรือที่อื่น    
23. ฉันเขากับผูใหญไดดีกวาเด็กวัยเดียวกัน    
24. ฉันขี้กลัว  รูสึกหวาดกลัวงาย    
25.  ฉันทํางานไดจนเสร็จ ความตั้งใจในการทํางานของฉันดี    
เธอมีอยางอื่นจะบอกอีกหรือไม 
.............................................................................................................................................................................................. 
คะแนนดานที่ 1       แปลผล............................................................... 
คะแนนดานที่ 2       แปลผล............................................................... 
คะแนนดานที่ 3      แปลผล............................................................... 
คะแนนดานที่ 4      แปลผล...............................................................
รวมคะแนนทั้ง 4 ดาน      แปลผล............................................................... 
คะแนนสัมพันธภาพทางสังคม     แปลผล............................................................... 
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(ดานหลัง) 
 
 

โดยรวมเธอคดิวาตัวเองมีปญหาในดานใดดานหนึ่งตอไปนี้หรือไม 
ดานอารมณ   ดานสมาธิ   ดานพฤติกรรม   หรือความสามารถเขากับผูอ่ืน 
                 ไม                                         ใช    มีปญหาเลก็นอย 
                 ใช   มีปญหาชัดเจน                   ใช   มีปญหาอยางมาก 
ถาตอบวา  “ไม ”  ไมตองตอบขอตอไป 
ถาเธอตอบ “ใช ”  กรุณาตอบขอตอไปนี้ 
ปญหานี้เกิดขึน้มานานเทาไหรแลว 
                 นอยกวา 1  เดือน                     1 – 5 เดือน 
                 6 – 12 เดือน                             มากกวา 1  ป 
 
ปญหานี้ทาํใหเธอรูสึกไมสบายใจหรือไม 
                 ไมเลย                                        เล็กนอย 
                   คอนขามาก                              มาก 
ปญหานี้รบกวนชีวิตประจาํวนัของเธอในดานตาง ๆ  ตอไปนี้หรือไม 
 
 
ความเปนอยูที่บาน 
การคบเพื่อน 
การเรียนในหองเรียน 
กิจกรรมยามวาง 
 
ปญหานี้ทาํใหคนรอบขางเกดิความยุงยากหรือไม  (ครอบครัว  เพื่อน ครู  เปนตน) 
                 ไมเลย                                        เล็กนอย 
                 คอนขามาก                              มาก 
 

ไม เล็กนอย คอนขางมาก มาก 
    
    
    
    

 
คะแนนรวมแบบประเมินดานหลงั                                     แปลผล............................................. 
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แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  (ฉบับครูเปนผูประเมินนกัเรียน) 
ชื่อ........................................................สกุล............................................................ชั้น.............เลขที่.......... 
วัน  เดือน  ปเกิด...........................................................................เพศ      ชาย       หญิง 
คําช้ีแจง ใหทําเครื่องหมาย / ในชองทายทายแตละขอใหครบทุกขอ  
 กรุณาตอบใหตรงกับความเปนจริงที่เกิดขึ้นในชวง  6  เดือน 
 

พฤติกรรมประเมิน ไมจริง คอนขางจริง จริง 
1.  ฉันพยายามจะทําตัวดีกับคนอื่น  ฉันใสใจความรูสึกคนอื่น    
2.  ฉันไมอยูนิ่ง  ฉันนั่งนาน ๆ  ไมได    
3. ฉันปวดศีรษะ  ปวดทอง  หรือไมสบายบอย ๆ     
4. ฉันเต็มใจแบงปนสิ่งของใหคนอืน่  (ของกิน  เกม  ปากกา  เปนตน)    
5.  ฉันโกรธแรงและมักอารมณเสีย    
6.  ฉันชอบอยูกับตัวเอง  ฉันชอบเลนคนเดียวหรืออยูตามลําพัง    
7.  ฉันมักทําตามที่คนอื่นบอก    
8. ฉันขี้กังวล    
9. ใครๆ ก็พึงฉันไดถาเขาเสียใจ  อารมณไมดีหรือไมสบายใจ    
10.  ฉันอยูไมสุข  วุนวาย    
11. ฉันมีเพื่อนสนิท    
12. ฉันมีเร่ืองทะเลาะวิวาทบอย ฉันทําใหคนอื่นทําอยางที่ฉนัตองการ    
13. ฉันไมมีความสุข  ทอแท  รองไหบอย    
14. เพื่อนๆ สวนมากชอบฉัน    
15. ฉันวอกแวกงายๆ ฉันรูสึกวาไมมีสมาธิ    
16.  ฉันกังวลเวลาอยูในสถานการณที่ไมคุนและเสียความเชื่อมั่นในตนเองงาย    
17.  ฉันใจดีกับเด็กที่เล็กกวา    
18. มีคนวาฉันโกหกหรือขี้โกงบอยๆ     
19. เด็ก ๆ  คนอื่นลอเลียนหรือรังแกฉัน    
20. ฉันมักอาสาชวยเหลือคนอื่น (พอ, แม, ครู, เด็กคนอื่น )    
21. ฉันคิดกอนทํา    
22. ฉันเอาของคนอื่นในบาน ที่โรงเรียน หรือที่อื่น    
23. ฉันเขากับผูใหญไดดีกวาเด็กวัยเดียวกัน    
24. ฉันขี้กลัว  รูสึกหวาดกลัวงาย    
25.  ฉันทํางานไดจนเสร็จ ความตั้งใจในการทํางานของฉันดี    
เธอมีอยางอื่นจะบอกอีกหรือไม 
.............................................................................................................................................................................................. 
คะแนนดานที่ 1       แปลผล............................................................... 
คะแนนดานที่ 2       แปลผล............................................................... 
คะแนนดานที่ 3      แปลผล............................................................... 
คะแนนดานที่ 4      แปลผล...............................................................
รวมคะแนนทั้ง 4 ดาน      แปลผล............................................................... 
คะแนนสัมพันธภาพทางสังคม     แปลผล............................................................... 
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(ดานหลัง) 
 
 

โดยรวมเธอคดิวาตัวเองมีปญหาในดานใดดานหนึ่งตอไปนี้หรือไม 
ดานอารมณ   ดานสมาธิ   ดานพฤติกรรม   หรือความสามารถเขากับผูอ่ืน 
                 ไม                                         ใช    มีปญหาเลก็นอย 
                 ใช   มีปญหาชัดเจน                   ใช   มีปญหาอยางมาก 
ถาตอบวา  “ไม ”  ไมตองตอบขอตอไป 
ถาเธอตอบ “ใช ”  กรุณาตอบขอตอไปนี้ 
ปญหานี้เกิดขึน้มานานเทาไหรแลว 
                 นอยกวา 1  เดือน                     1 – 5 เดือน 
                 6 – 12 เดือน                             มากกวา 1  ป 
 
ปญหานี้ทาํใหเธอรูสึกไมสบายใจหรือไม 
                 ไมเลย                                        เล็กนอย 
                   คอนขามาก                              มาก 
ปญหานี้รบกวนชีวิตประจาํวนัของเธอในดานตาง ๆ  ตอไปนี้หรือไม 
 
 
ความเปนอยูที่บาน 
การคบเพื่อน 
การเรียนในหองเรียน 
กิจกรรมยามวาง 
 

ปญหานี้ทาํใหคนรอบขางเกดิความยุงยากหรือไม  (ครอบครัว  เพื่อน ครู  เปนตน) 
                 ไมเลย                                        เล็กนอย 
                 คอนขามาก                              มาก 
 

ไม เล็กนอย คอนขางมาก มาก 
    
    
    
    

 

ลงชื่อ.............................................................................. 
                 ครูผูสอน         ครูที่ปรึกษา         อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................... 
วัน.........เดือน...................................พ.ศ. ........... 
คะแนนรวมแบบประเมินดานหลงั                                     แปลผล............................................. 
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แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) (ฉบับผูปกครองเปนผูประเมินนักเรียน) 
ชื่อ........................................................สกุล............................................................ชั้น.............เลขที่.......... 
วัน  เดือน  ปเกิด...........................................................................เพศ      ชาย       หญิง 
คําช้ีแจง ใหทําเครื่องหมาย / ในชองทายทายแตละขอใหครบทุกขอ  
 กรุณาตอบใหตรงกับความเปนจริงที่เกิดขึ้นในชวง  6  เดือน 
 

พฤติกรรมประเมิน ไมจริง คอนขางจริง จริง 
1.  ฉันพยายามจะทําตัวดีกับคนอื่น  ฉันใสใจความรูสึกคนอื่น    
2.  ฉันไมอยูนิ่ง  ฉันนั่งนาน ๆ  ไมได    
3. ฉันปวดศีรษะ  ปวดทอง  หรือไมสบายบอย ๆ     
4. ฉันเต็มใจแบงปนสิ่งของใหคนอืน่  (ของกิน  เกม  ปากกา  เปนตน)    
5.  ฉันโกรธแรงและมักอารมณเสีย    
6.  ฉันชอบอยูกับตัวเอง  ฉันชอบเลนคนเดียวหรืออยูตามลําพัง    
7.  ฉันมักทําตามที่คนอื่นบอก    
8. ฉันขี้กังวล    
9. ใครๆ ก็พึงฉันไดถาเขาเสียใจ  อารมณไมดีหรือไมสบายใจ    
10.  ฉันอยูไมสุข  วุนวาย    
11. ฉันมีเพื่อนสนิท    
12. ฉันมีเร่ืองทะเลาะวิวาทบอย ฉันทําใหคนอื่นทําอยางที่ฉนัตองการ    
13. ฉันไมมีความสุข  ทอแท  รองไหบอย    
14. เพื่อนๆ สวนมากชอบฉัน    
15. ฉันวอกแวกงายๆ ฉันรูสึกวาไมมีสมาธิ    
16.  ฉันกังวลเวลาอยูในสถานการณที่ไมคุนและเสียความเชื่อมั่นในตนเองงาย    
17.  ฉันใจดีกับเด็กที่เล็กกวา    
18. มีคนวาฉันโกหกหรือขี้โกงบอยๆ     
19. เด็ก ๆ  คนอื่นลอเลียนหรือรังแกฉัน    
20. ฉันมักอาสาชวยเหลือคนอื่น (พอ, แม, ครู, เด็กคนอื่น )    
21. ฉันคิดกอนทํา    
22. ฉันเอาของคนอื่นในบาน ที่โรงเรียน หรือที่อื่น    
23. ฉันเขากับผูใหญไดดีกวาเด็กวัยเดียวกัน    
24. ฉันขี้กลัว  รูสึกหวาดกลัวงาย    
25.  ฉันทํางานไดจนเสร็จ ความตั้งใจในการทํางานของฉันดี    
เธอมีอยางอื่นจะบอกอีกหรือไม 
.............................................................................................................................................................................................. 
คะแนนดานที่ 1       แปลผล............................................................... 
คะแนนดานที่ 2       แปลผล............................................................... 
คะแนนดานที่ 3      แปลผล............................................................... 
คะแนนดานที่ 4      แปลผล...............................................................
รวมคะแนนทั้ง 4 ดาน      แปลผล............................................................... 
คะแนนสัมพันธภาพทางสังคม     แปลผล............................................................... 
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(ดานหลัง) 
 
 

โดยรวมเธอคดิวาตัวเองมีปญหาในดานใดดานหนึ่งตอไปนี้หรือไม 
ดานอารมณ   ดานสมาธิ   ดานพฤติกรรม   หรือความสามารถเขากับผูอ่ืน 
                 ไม                                         ใช    มีปญหาเลก็นอย 
                 ใช   มีปญหาชัดเจน                   ใช   มีปญหาอยางมาก 
ถาตอบวา  “ไม ”  ไมตองตอบขอตอไป 
ถาเธอตอบ “ใช ”  กรุณาตอบขอตอไปนี้ 
ปญหานี้เกิดขึน้มานานเทาไหรแลว 
                 นอยกวา 1  เดือน                     1 – 5 เดือน 
                 6 – 12 เดือน                             มากกวา 1  ป 
 
ปญหานี้ทาํใหเธอรูสึกไมสบายใจหรือไม 
                 ไมเลย                                        เล็กนอย 
                   คอนขามาก                              มาก 
ปญหานี้รบกวนชีวิตประจาํวนัของเธอในดานตาง ๆ  ตอไปนี้หรือไม 
 
 
ความเปนอยูที่บาน 
การคบเพื่อน 
การเรียนในหองเรียน 
กิจกรรมยามวาง 
 

ปญหานี้ทาํใหคนรอบขางเกดิความยุงยากหรือไม  (ครอบครัว  เพื่อน ครู  เปนตน) 
                 ไมเลย                                        เล็กนอย 
                 คอนขามาก                              มาก 
 

ไม เล็กนอย คอนขางมาก มาก 
    
    
    
    

 

ลงชื่อ.............................................................................. 
                 พอ  แม             อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................... 
วัน.........เดือน...................................พ.ศ. ........... 
คะแนนรวมแบบประเมินดานหลงั                                     แปลผล............................................. 
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การใหคะแนนและการแปลผล 
ฉบับนักเรียนประเมินตนเอง 

1.  ดานหนา 
การใหคะแนน   แยกตามรายดาน 

1. ดานอารมณ 
ขอ ขอคําถาม ไมจริง อาจจะจริง จริง 
3. มักจะบนวาปวดศีรษะ  ปวดทอง  หรือไมสบาย    
8. กังวลใจหลายเรื่อง  ดูวิตกกังวลเสมอ    
13. ดูไมมีความสุข  ทอแท  รองไหบอย    
16. เครียด   ไมยอมหางเวลาอยูในสถานการณที่ไมคุนและขาดความเชื่อม่ัน    
24. ขี้กลัว  รูสึกหวาดกลัวงาย    
                                                       0-5                     6                     7-10 
รวมคะแนน……จัดอยูในกลุม                      ปกติ                  เสี่ยง                 ชวยเหลือ/มีปญหา 

2. ดานความประพฤติ/เกเร 
ขอ ขอคําถาม ไมจริง อาจจะจริง จริง 
5. มักอาละวาดและโมโหราย    
7. เชื่อฟง มักจะทําตามที่ผูใหญตองการ    

12. มักมีเร่ืองทะเลาะวิวาทกับเด็กอื่นหรือรังแกเด็กอื่น    
18. ชอบโกหกหรือขี้โกง    
22. ขโมยของที่บาน   ที่โรงเรียน    หรือที่อื่น    
                                                       0-4                      5                   6-10 
รวมคะแนน……จัดอยูในกลุม                      ปกติ                  เสี่ยง                 ชวยเหลือ/มีปญหา 

3. ดานพฤติกรรมไมอยูนิ่ง/สมาธิสั้น 
ขอ ขอคําถาม ไมจริง อาจจะจริง จริง 
2. อยูไมนิ่ง  นั่งนิ่ง  ๆ  ไมได    

10. อยูไมสุข   วุนวายอยางมาก    
15. วอกแวกงาย  สมาธิส้ัน    
21 คิดกอนทํา    
25. ทํางานไดจนเสร็จ  ความตั้งใจในการทํางาน    
                                                       0-5                      6                   7-10 
รวมคะแนน……จัดอยูในกลุม                      ปกติ                  เสี่ยง                 ชวยเหลือ/มีปญหา 
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4. ดานความสมัพันธกับเพือ่น 
 

ขอ ขอคําถาม ไมจริง อาจจะจริง จริง 
6. คอนขางแยกตัว  ชอบเลนคนเดียว    
11. มีเพื่อนสนิท    
14. เปนที่ชื่นชอบของเพื่อน    
19. ถูกเด็กคนอื่นลอเลียนหรือรังแก    
23. เขากับผูใหญไดดีกวาเด็กวัยเดียวกัน    
                                                       0-5                     6                     7-10 
รวมคะแนน……จัดอยูในกลุม                      ปกติ                  เสี่ยง                 ชวยเหลือ/มีปญหา 

5. ดานความสมัพันธภาพทางสังคม 
 

ขอ ขอคําถาม ไมจริง อาจจะจริง จริง 
1. หวงใยความรูสึกคนอื่น    
4.  เต็มใจแบงปนส่ิงของใหเพื่อน  (ขนม  ของเลน ดินสอ  เปนตน)    
9. เปนที่พึงไดเวลาที่คนอื่นเสียใจ  อารมณไมดีหรือไมสบายใจ    
17. ใจดีกับเด็กที่เล็กกวา    
20. ชอบอาสาชวยเหลือคนอื่น (พอ  แม  ครู  เด็กคนอื่น )    
                                                       0-4                     5                     6-10 
รวมคะแนน……จัดอยูในกลุม                      ปกติ                  เสี่ยง                 ชวยเหลือ/มีปญหา 

 

สรุปการใหคะแนนและการแปลผลในภาพรวม( นกัเรียนประเมินตนเอง 
รายการประเมนิ ปกติ เสี่ยง ชวยเหลือ/มีปญหา 

คะแนนรวมพฤติกรรมที่เปนปญหา 
(จากคะแนนรวมพฤติกรรม 4 ดาน) 

0-16 17-18 17-40 

คะแนนรวมพฤติกรรมแตละดาน 
     1.  คะแนนพฤติกรรมดานอารมณ 
     2.  คะแนนพฤติกรรมเกเร/ความประพฤติ 
     3.  คะแนนพฤติกรรมอยูไมนิ่ง 
     4.  คะแนนพฤติกรรมดานความสัมพนัธกับเพื่อน 

 
0 – 5 
0-4 
0-5 
0-3 

 
6 
5 
6 
4 

 
7-10 
6-10 
7-10 
5-10 

     5.  คะแนนพฤติกรรมดานสัมพนัธภาพทางสังคม  
         (คะแนนจุดเข็ง)    

4-10 
เปนจุดแข็ง ต่ํากวา  3  ไมมีจุดแข็ง 
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2.  ดานหลัง 
 ประเมินวามีความเรื้อรัง   สงผลกระทบตอบุคคลรอบตัวเด็ก   มีผลตอสัมพันธภาพทาง
สังคมและชีวติประจําวนัของเด็ก 
 ในการประเมนิวาตนเองมีปญหาดานอารมณ   ดานสมาธิ   ดานพฤตกิรรม  หรือ
ความสามารถเขากับผูอ่ืนได 
 ถาตอบวา  “ไม  ”  ไมตองคิดคะแนนขอตอไป 
 ถาตอบวา  “ ใช  ”  ใหพิจารณาแบบประเมินในหัวขอตอไปนี้ 

- ปญหานีท้ําใหรูสึกไมสบายใจหรือไม 
- ปญหานี้รบกวนชวีิตประจําวันในดานตาง ๆ  หรือไม 

ใน  2  หัวขอนี ้  ถาตอบวา  “ไมเลย”   หรือ “เล็กนอย”  ให   0  คะแนน 
“คอนขางมาก ”  ให  1  คะแนน  “ มาก ”  ให 2 คะแนน  ดังนี ้
 

ขอความ ไมเลย เล็กนอย คอนขางมาก มาก 
ปญหานี้ทาํใหรูสึกไมสบายใจ 0 0 1 2 
ปญหานี้รบกวนชีวิตประจาํวนัในดานตาง ๆ  
- ความเปนอยู 
- การคบเพื่อน 
- การเรียนในหองเรียน 
- กิจกรรมยามวาง 

 
0 
0 
0 
0 

 
0 
0 
0 
0 

 
1 
1 
1 
1 

 
2 
2 
2 
2 

 
สรุปการแปลผลดานหลัง 
 คะแนนรวม 0 คะแนน – ปกติ 
 คะแนนรวม      1-2 คะแนน – เสี่ยง 

คะแนนรวม 3 คะแนน – ชวยเหลือ/มีปญหา 
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การแปลผลแบบประเมินพฤติกรรมเด็กฉบับครู/ผูปกครองประเมินนักเรยีน 
คะแนนจากแบบประเมินดานหนา (25 ขอ) 

 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  ฉบับครูประเมินนักเรยีน 
 

รายการประเมนิ ปกติ เสี่ยง มีปญหา 
คะแนนรวม 0-15 16-17 18-40 
1. คะแนนพฤติกรรมดานอารมณ 
2. คะแนนพฤติกรรมเกเร/ความประพฤต ิ
3. คะแนนพฤติกรรมอยูไมนิง่ 
4. คะแนนพฤติกรรมดานความสัมพันธกับเพื่อน 
5. คะแนนพฤติกรรมดานสมัพันธภาพทางสังคม 

0-3 
0-3 
0-5 
0-5 
4-10 

(มีจุดแข็ง 

4 
4 
6 
6 
3 

ไมมีจุดแข็ง 

5-10 
5-10 
7-10 
7-10 
0-2 

ไมมีจุดแข็ง 
 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  ฉบับผูปกครองประเมนินักเรยีน 
 

รายการประเมนิ ปกติ เสี่ยง มีปญหา 
คะแนนรวม 0-15 16-17 18-40 
1. คะแนนพฤติกรรมดานอารมณ 
2. คะแนนพฤติกรรมเกเร/ความประพฤต ิ
3. คะแนนพฤติกรรมอยูไมนิง่ 
4. คะแนนพฤติกรรมดานความสัมพันธกับเพื่อน 
5. คะแนนพฤติกรรมดานสมัพันธภาพทางสังคม 

0-3 
0-3 
0-5 
0-5 
4-10 

(มีจุดแข็ง 

4 
4 
6 
6 
3 

ไมมีจุดแข็ง 

5-10 
5-10 
7-10 
7-10 
0-2 

ไมมีจุดแข็ง 
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แบบบันทึกการเยี่ยมบานนักเรียน 
 

คร้ังที่.........วนัที.่....................เดือน.................................พ.ศ.................... 
 
1. นักเรียนชื่อ.......................................นามสกุล...........................................ชั้น...................... 
 บานเลขที่...............หมู.........ถนน............................................ซอย..................................... 
 ตําบล...........................................อําเภอ......................................จงัหวัด............................ 
2. บิดาชื่อ..............................................นามสกุล...................................อายุ....................ป 
 อาชีพ...................................................รายได...................................................บาท / เดือน    
 เบอรโทรศัพทบาน...............................................เบอรโทรศัพทมือถือ................................... 
3. มารดาชื่อ..........................................นามสกุล.......................................อาย.ุ...................ป 
 อาชีพ................................................รายได......................................................บาท / เดือน    
 เบอรโทรศัพทบาน...............................................เบอรโทรศัพทมือถือ................................... 
4.  สถานภาพครอบครัว   มีสมาชิกในครอบครัว ..........................................คน 
 (     )  บิดามารดาอยูดวยกนั    (     )  บิดามารดาแยกกนัอยู  (     )  บิดาถงึแกกรรม 
 (     )  มารดาถึงแกกรรม         (     )  บิดาแตงงานใหม            (     )  มารดาแตงงานใหม 
5. นักเรียนอาศัยอยูกับ 
 (     )  บิดา  มารดา         (     )  บิดา                (     )  มารดา 
 (     )  ญาติชื่อ....................................   นามสกลุ...........................................อายุ.............ป 
   มีความเกีย่วของเปน......................อาชพี.........................................รายได........... …...
 บาท / เดือน เบอรโทรศัพทบาน...............................เบอรโทรศัพทมือถือ................................. 
6. บานที่อาศัยอยู     (     )   บานของตนเอง      (     )   บานเชา         (     )  อาศัยบานญาต ิ
     ลักษณะบาน (     )   บานไมชั้นเดียว   (     )   บานไม  2  ช้ัน (     )  2 ชัน้ ครึ่งตึกครึ่งไม 
      (     )   ตึกชัน้เดียว (     )   ตึก  2  ชั้น       (     )  อ่ืนๆ  
7. ทรัพยสิน               (     )   ที่ดินเปนของตนเอง    
 (      )  ที่ดินเชา ...........................ไร 
8. อุปกรณเครื่องใช 
 (     )  ตูเยน็ (     )  พัดลม (     )  แอรคอนดิชั่น (     ) หมอหุงขาวไฟฟา 
 (     )  ทวี ี (     )  วิดีโอ (     )  วีซีดหีรือดีวีดี (     ) เครื่องซกัผา 
 (     )  เตาแกส (     )  ไมโครเวฟ (     )  วทิย ุ (     ) เตารีด 
 (     )  รถจักรยาน (     )  รถจักรยานยนต (     )  รถยนต (     ) คอมพิวเตอร  
 (     )  อ่ืนๆ ระบุ............................................................ 
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9. สภาพการเดินทางมาโรงเรียน 
 (     )  รถประจําทาง  (     )  เรือ  (     )  รถยนตสวนตัว   
 (     )  เดินเทา  (     )  อ่ืนๆ ระบุ...................................................................... 
10. สภาพแวดลอม/บรรยากาศภายนอกบานและบริเวณใกลเคียง 
 ........................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................ 
11. สภาพแวดลอมบรรยากาศภายในบาน 
 ........................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................ 
12. อ่ืนๆ ทีพ่บเห็น 
 ........................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................ 
13. ขอเสนอแนะ  
 ........................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................ 
   
   ลงชื่อ.......................................ผูปกครอง      ลงชื่อ...........................................ครูที่ปรึกษา
      (........................................................)          (............................................................) 
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แบบสรุปผลการออกเยี่ยมบานนักเรียน 
 
จํานวนนักเรยีน   ชาย...........................คน   นักเรียนหญิง..........................คน 
1.  ฐานะครอบครัว   รายไดตอป 
      รายไดนอยกวา  50,000  บาท  จํานวน..........................คน 
      รายไดมากกวา 50, - 100,000  บาท  จํานวน .........................คน 
      รายไดมากกวา 100, - 150,000  บาท  จํานวน .........................คน 
      รายไดมากกวา 150, - 000,000  บาท  จํานวน .........................คน 
      รายไดมากกวา 300,000  บาท  จํานวน .........................คน 
2.  สภาพความเปนอยู 
      ดี   ครอบครัวอบอุนมีการดูแลนักเรียนอยางใกลชิด จํานวน................คน 
      ปานกลาง    มีความสมัพนัธในครอบครัวโดยเฉลี่ยคอนขางด ี จํานวน................คน 
      ตองชวยเหลือ ครอบครัวแตกแยก / หางเหนิ  / ไมอบอุน  จํานวน................คน 
3.  สรุปผลการคัดกรองนักเรียนจากการเยี่ยมบาน 
 

ผลการคัดกรอง ปกติ เสี่ยง ตองชวยเหลอื 
3.1  ดานการเรียน    
3.2  ดานความประพฤต ิ    
3.3  ดานครอบครัว    
3.4  ดานเศรษฐกิจ    
 
 
 
   ลงชื่อ.......................................ผูปกครอง      ลงชื่อ...........................................ครูที่ปรึกษา
      (........................................................)          (............................................................) 
 
                                        ลงชื่อ............................................................. 
                                             (..............................................................) 

         ผูอํานวยการโรงเรียน 
  วนัที่.............เดือน....................................พ.ศ. ............ 
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แบบการคัดกรองนักเรียน 
 

ชื่อ.....................................................................................ชั้น.............................เลขที่............ 
1.  ดานการเรียน 
         ปกติ            เสี่ยง               มีปญหา 
                       (     ) ผลการเรียนเฉลี่ย  1.00 – 2.00 (     ) ผลการเรียนเฉลี่ยต่ํากวา 1.00 
     (     ) อานหนังสือไมคลอง (     ) อานหนังสือไมออก 
     (     ) ไมเขาเรียนในวิชาตาง ๆ  (     )  ไมเขาเรียนวิชาตางๆ  มากกวา 5              
                 3 – 5 ครั้งตอ 1 วิชา                           คร้ังตอ 1 วิชา 
     (     ) มี  0  ร  มส , 1- 5 วิชา (     )  มี  0  ร  มส , มากกวา 5 วิชา 
               ใน 1 ภาคเรียนเรียน  ใน 1 ภาคเรียนเรียน 
     (     ) มาโรงเรียนสายมากกวา 5  คร้ัง  (     ) มาโรงเรียนสายมากกวา  10  ครั้ง 
  แตไมเกิน 10 ครั้ง ใน 1 ภาคเรียน     ใน  1 ภาคเรียน 
     (      ) อื่น ๆ   (      ) เขียนหนังสือไมถูกตอง  สะกดคําผิด 
         แมแตคํางาย   
   (       ) ไมเขาใจในบทเรียนทุกวิชา                                
                                                           (       ) อื่น ๆ   
2.  ความสามารถอื่น ๆ 
     มี  ระบุ................................................................................................................................... 
     ไมชัดเจนในความสามารถดานอื่น 
3.  ดานสุขภาพ 
         ปกติ         เสี่ยง                      มีปญหา 
 (      ) น้ําหนักผิดปกติและไมสัมพันธ (      ) ปวยเปนโรครายแรง / เรื้อรัง 
                          กับสวนสูง (      ) มีความพิการทางกาย 
  (      ) เจ็บปวยบอย ๆ   (       ) มีความบกพรองทางการไดยิน 
 (      )  รางกายไมแข็งแรง (       ) มีความบกพรองทางการมองเห็น 
 (      )  อื่น ๆ   (       ) ความเจ็บปวยที่มีผลกระทบตอการเรียน 
                                               (       ) อื่น ๆ   
4.  ดานสขุภาพจิตและพฤตกิรรม 
     ดานอารมณ               ปกติ     เสี่ยง    มีปญหา 
     ดานความประพฤติ                                       ปกติ     เสี่ยง    มีปญหา 
     ดานพฤติกรรมไมอยูนิ่ง                  ปกติ     เสี่ยง    มีปญหา 
     ดานบุคลิกภาพและความสัมพันธภาพกับเพือ่น    ปกติ     เสี่ยง    มีปญหา 
     ดานสัมพันธภาพทางสังคม        ปกติ     เสี่ยง    มีปญหา 
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5.  ดานเศรษฐกจิ 
          ปกติ      เสี่ยง         มีปญหา 
 (      ) พอหรือแมตกงาน (      ) พอแม  ตกงาน  
 (      ) รายไดนอย  มภีาระหนี้สิน (      ) รายไดครอบครัวต่ํากวา  5,000  บาท 
 (      ) ใชจายแบบฟุมเฟอย (      )  ไมมีเงนิซื้ออุปกรณการเรียน 
 (      )  ไดเงินมาโรงเรียนวนัละ (      )  ไมมีอาหารกลางวันรับประทาน 
   .................บาท (      ) มีภาระหนี้สินจํานวนมาก 
 (      )  อ่ืน ๆ   (     )  อ่ืน ๆ       
6.  ดานการคุมครองนักเรียน 
          ปกติ      เสี่ยง        มีปญหา 
 (      )  อยูหอพกั   (      ) ไมมีผูดูแล  
 (      ) มีการใชสารเสพติดหรือเลน (      ) มีบุคคลในครอบครัวใชสารเสพติด 
                         การพนันในครอบครัว  เลนการพนัน 
 (      ) มีพฤติกรรมสอไปทางชูสาว (      ) มีบุคคลในครอบครัวเจ็บปวยดวยโรค 
 (      )  ผูปกครองไมมอีาชีพแนนอน           รุนแรง / เร้ือรัง 
 (      ) มีการใชเครื่องดื่มที่ม ี (      ) มีความขัดแยงและมีการใชความ 
  แอลกอฮอสบางครั้ง  รุนแรงในครอบครัว 
 (      ) พอแมแยกทางกนัหรือสมรสใหม (      ) มีการถกูลวงละเมิดทางเพศ 
              (      ) มีความรูสึกไมดีตอพอหรือแม  (     )  มีการมัว่สุมทางเพศ 
              (     )  อ่ืน ๆ   (     )  อ่ืน ๆ   
7.  ดานอื่น ๆ  
     ดานการใชสารเสพติด    ปกต ิ             เสีย่ง    มีปญหา 
     ดานเพศสมัพันธ     ปกต ิ             เสีย่ง    มีปญหา 
     ดานอืน่ ๆ  ที่เสีย่ง/มีปญหา คือ............................................................................................ 
สรุป   นักเรียนจัดอยูในกลุม 

 ปกติ       
 เสี่ยง   
 มีปญหา 
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แบบสรุปการคัดกรองและชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคล  
(สําหรับครูประจําช้ัน ) 

 

ชื่อ..................................................สกุล............................................ชั้น...............เลขที่.......... 
 

ปญหาของนกัเรียน 
1. ดานความสามารถ 

 การเรียน  คือ........................................................................................................ 
 ความสามารถอื่น ๆ .............................................................................................. 

2.    ดานสุขภาพ 
 รางกาย  คือ......................................................................................................... 
 จิตใจ  คือ............. ............................................................................................... 

3.   ดานพฤตกิรรม 
 ความประพฤติ  คือ............................................................................................... 
 พฤติกรรม  คือ...................................................................................................... 

4.   ดานครอบครัว 
 เศรษฐกิจ  คือ....................................................................................................... 
 การคุมครองนกัเรียน คือ ....................................................................................... 
 การเลี้ยงดู  คอื 

5.    ดานอื่น ๆ  
 สารเสพติด  คอื..................................................................................................... 
 เพศสัมพนัธ คอื  ................................................................................................... 

 

แผนการแกไขปญหา 
 จัดกิจกรรมในหองเรียน โดย…………………………………………………… 

................................................................................................................................. 
 จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดย…………………………………………………. 

................................................................................................................................. 
 จัดกิจกรรมซอมเสริม โดย……………………………………………………… 

................................................................................................................................. 
 จัดกิจกรรมเพือ่นชวยเพื่อนโดย……………………………………………………… 

................................................................................................................................. 
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แบบสรุปการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคลของโรงเรียนชั้น................ 
 

คําชี้แจง  1.    ถานักเรียนจัดอยูในกลุมปกติใหกาเครื่องหมาย √   ลงในชองกลุมปกติ   ถาไมมีใหขีดเครื่องหมาย --   
               2.  สําหรับนักเรียนทุกกลุมในชองสัมพันธภาพทางสังคม   ถาเปนจุดแข็งใหกาเครื่องหมาย √   ถาไมเปนจุดแข็งขีดเครื่องหมาย --  และใหระบุความสามารถพิเศษที่นักเรียนมี 
ลงในชองความสามารถพิเศษ 
 3.    ถานักเรียนมีภาวะเสี่ยงและมีปญหาตองไดรับการชวยเหลือในดานใด   ใหขดีเครื่องหมาย √   ลงในชองวางนั้น 

ปกติ ดานสุขภาพ : รางกาย – จิตใจ - พฤติกรรม ครอบครัว สรุป 

ที่ 
ชื่อ-สกุล
นักเรียน สัมพันธภาพ

ทางสังคม 
เปนจุดแข็ง 

มีความ 
สามารถ
พิเศษ 

ดาน 
การ
เรียน 

รางกาย อารมณ 
ความ
ประพฤติ 

ไมอยู
นิ่ง 

สัมพันธภา
พกับเพื่อน 
(เก็บตัว) 

เศรษฐกิจ 
การ

คุมครอง
นักเรียน 

ปญหาที่
พบ

เพิ่มเติม กลุม
เสี่ยง 

กลุมมี
ปญหา 

               
               
               
               
               
รวม  ...........คน ...........คน ........คน .....คน .....คน ........คน .....คน ...........คน .........คน ........คน ........คน ........คน ........คน 

ลงชื่อ....................................................ครูประจําชั้น  
        ................/................/.............. 
สรุป  จํานวนนักเรียนทั้งหมด...........................คน   แยกเปน   กลุมปกติ..................คน     กลุมเสี่ยง....................คน    กลุมมีปญหา.............คน 
หมายเหตุ    การประเมินกลุมเสี่ยง/ กลุมมีปญหา   ใหอยูในดุลยพินิจของผูประเมิน 
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แบบสํารวจความตองการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
 

ระดับช้ัน................................ 
วันที่...........เดือน...........................พ.ศ. ................. 

 
 คําชี้แจง ขอใหนักเรียนแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาสาระในกิจกรรมโฮมรูมวานักเรียน 

 มีความตองการที่จะจัดเรื่องใดในระดับมาก  ปานกลาง  หรือนอย  โดยทําเครื่องหมาย  
  ลงในชองทีต่รงกับความคิดเห็นของนักเรียน  หรือระบุเนื้อหาอื่นๆ ที่นกัเรียน 
   ตองการ พรอมกับขอเสนอแนะ 

 
ระดับความตองการ 

10 

 

เนื้อหาสาระ มาก ปานกลาง นอย 
1. การรูจักตนเอง    
2. ทกัษะการดํารงชีวิต    
3. การสงเสริมศักยภาพของนักเรียน    
4. การพัฒนาบุคลิกภาพ    
5. การศึกษาและอาชีพ    
6. การสรางเสริมลักษณะนิสัย    
อ่ืนๆ.(ระบุ)...................................................................... 
....................................................................................... 

   

    
    ขอเสนอแนะ 
    .......................................................................................................................................... 
    .......................................................................................................................................... 
    .......................................................................................................................................... 
    .......................................................................................................................................... 
    .......................................................................................................................................... 
    .......................................................................................................................................... 
    .......................................................................................................................................... 
    .......................................................................................................................................... 
    .......................................................................................................................................... 
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แบบบันทึกการจัดกิจกรรมโฮมรมู 
 

วัตถุประสงค................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 

สาระสําคัญ กิจกรรม ส่ือ/อุปกรณ 
.............................. 
.............................. 
.............................. 
.............................. 
.............................. 
.............................. 
.............................. 
.............................. 
.............................. 
.............................. 
.............................. 
.............................. 
.............................. 
.............................. 

…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
……………………………………………. 
……………………………………………. 
……………………………………………. 
……………………………………………. 
……………………………………………. 
……………………………………………. 
……………………………………………. 
……………………………………………. 
……………………………………………. 
……………………………………………. 
……………………………………………. 
……………………………………………. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 
บันทกึผลที่ไดรับ 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
 
 

   (ลงชื่อ)...............................................ครูที่ปรึกษา 
               (..............................................) 
  วนัที่...........เดือน.........................พ.ศ. ............ 
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แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรมู 
 

     คําชี้แจง  1.  ใหนักเรียนแสดงความคิดเหน็ตอการจัดกจิกรรมโฮมรูมในภาคเรียนทีผ่านมา 
                       ตามหวัขอตอไปนี ้
 

ระดับความคดิเห็น  

ส่ิงทีน่ักเรียนไดรับ มาก ปานกลาง นอย 
1. นกัเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม    
2. นกัเรียนไดรวมกิจกรรมโฮมรูมและแสดงความคิดเหน็    
3. นักเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และรูจักเพื่อน    
4. นกัเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเอง    
5. นกัเรียนไดรูจักตนเอง    
6. นกัเรียนไดพัฒนาดานการปรับตัวในครอบครัว โรงเรยีน 
    และสังคม 

   

7. นกัเรียนไดแกไขปรับปรุงตนเอง    
8. นกัเรียนมีความสัมพนัธใกลชิดกับครูทีป่รึกษา    
9. นกัเรียนมีความสุขในการรวมกิจกรรมโฮมรูม    
10. นักเรียนไดรับประโยชนและเห็นความสําคัญของ   
      กิจกรรมโฮมรูม 

   

 

    2. นักเรียนมีความประทบัใจ  และไดรับประโยชนจากการจัดกิจกรรมโฮมรูม  ดงันี ้
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
    3. ปญหาและอุปสรรคที่นักเรียนคิดวา  ควรไดรับการแกไขปรับปรุงเพื่อใหชวงเวลาการจัด    
        กิจกรรมโฮมรูมมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  คือ 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................... 
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แบบบันทึกการพบผูปกครองรายบุคคล 
 

ชื่อนักเรียน (ด.ช./ด.ญ./นาย/น.ส.)..................................................................ชั้น....................เลขที่............... 
ชื่อผูปกครอง (นาย/น.ส.)......................................................................เกี่ยวของกับนักเรียนเปน.................... 
1.    พฤติกรรมของนักเรียนที่ผานมาดีขึ้น  เร่ือง 
         1.1      มาสาย / หนีเรียน  ............................................................................................ 
         1.2      ระเบียบวินัย  ............................................................................................ 
         1.3      ความรับผิดชอบ  ............................................................................................      
         1.4      ศักยภาพ  ............................................................................................       
         1.5      ความดี / คุณธรรม  ............................................................................................         
         1.6      อื่น ๆ   ............................................................................................ 
2.    พฤติกรรมของนักเรียนที่ตองปรับปรุงแกไข    เร่ือง 
         1.1      มาสาย / หนีเรียน  ............................................................................................ 
         1.2      ระเบียบวินัย  ............................................................................................ 
         1.3      ความรับผิดชอบ  ............................................................................................ 
         1.4      ศักยภาพ  ............................................................................................ 
         1.5      ความดี / คุณธรรม  ............................................................................................ 
         1.6      อื่น ๆ   ............................................................................................ 
3.  ผลการเรียนกลางภาคเรียนที่ 2  เม่ือเทียบกับภาคเรียนที่ 1 

    ดีขึ้น     ปรับปรุง/แกไข 
รายวิชาที่ตองปรับปรุง  
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 

 แนวทางการปรับปรุงเรื่อง 
    พฤติกรรม………………………………………………………………….................................... 
    การเรียน……………………………………………………………….......................................... 

4.  ความรูสึกของผูปกครองที่มีตอการประชุมครั้งนี้ 
    ดีมาก     ดี     ปานกลาง       ควรปรับปรุง 

ขอเสนอแนะของผูปกครอง 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

 

   (ลงชื่อ)...............................................ผูปกครอง 
               (..............................................) 
  วันที่...........เดือน.........................พ.ศ. ............ 
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แบบบันทึกสรุปผลการจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
(Classroom  Meeting) 

คร้ังที่ .............. 
วันที่..................เดือน...........................พ.ศ............ 

1.  จาํนวนผูปกครองที่มาประชุม ..........คน   จากจํานวนเต็ม..........คน  (มีรายชื่อดังแนบ) 
2  บรรยากาศความรวมมือ....................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
3.  ผลที่ไดรับ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
4.  งานทีท่ําตอเนื่อง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
5.  ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

   (ลงชื่อ)...............................................ผูบนัทกึ 
               (..............................................) 
ตําแหนง............................................................ 
  วนัที่...........เดือน.........................พ.ศ. ............ 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผูปกครอง 
ในการจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน 

 
วันที…่……เดือน…………………พ.ศ………… 

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที…่……/……… 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    √   ในชองระดับความพึงพอใจที่ทานเหน็เปนจริง 
 

ระดับความพงึพอใจ 

ที ่ รายการประเมนิ 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

1 การพบผูบริหารและครู      
2 การรับฟงเรื่องการเรียนจากกลุมบริหารวิชาการ      
3 การตอนรับของครูที่ปรึกษา      
4 ความเหมาะสมของวนัเวลาในการพบผูปกครอง      
5 รูปแบบและวิธีการจัดกิจกรรมพบผูปกครอง      
6 การรับทราบผลการเรียน ความประพฤติ ความสามารถ

ของนักเรียน 
     

7 การแลกเปลี่ยนประสบการณและหาแนวทางรวมกนัใน
การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

     

8 ความสัมพันธระหวางครูและผูปกครองในการแกไข และ
พัฒนานักเรียน 

     

 
ความคิดเห็นอื่น ๆ หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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แบบบันทึกการใหคําปรึกษา 
 
นักเรียนชื่อ-สกุล......................................................................ชัน้.......................เลขที่............. 

วัน เดือน ป............................................................เวลา.......................น. 
ประเภทของปญหา 
  การเรียน 

 การปรับตัว 
 บุคลิกภาพ 
 พฤตกิรรม 
 อ่ืนๆ ระบ.ุ........................................................................................ 

ประวัติสวนตวั/ครอบครัว 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
ขอมูลการเรยีน 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
สภาพปญหา 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
วิธีการใหคําปรึกษา/ชวยเหลือ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
ผลการติดตาม/การนัดหมาย 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

ลงชื่อ......................................................ผูใหคําปรึกษา 
                                                               (.........................................................) 
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แบบบันทึกการติดตามดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ปการศึกษา........................... 

 
นักเรียนชื่อ-สกุล......................................................................ชัน้.......................เลขที่............. 
ที่อยู............................................................................................โทร...................................... 
ผูปกครองชื่อ................................................................................โทร...................................... 

 
วัน เดือน ป เร่ืองที่ติดตามดูแล วิธีการติดตามดูแล ชื่อผูติดตามดแูล 
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แบบบันทึกการชวยเหลือนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ  
(จําแนกตามแววอัจฉรยิะ) 

 

ภาคเรียนที ่...............   ปการศึกษา.................... 
นักเรียนที่สํารวจพบ  มีจาํนวนทั้งสิน้.........คน 

 

 
ที่ 

 
ชื่อ-สกุลของ 
นักเรียน 

 
ชั้น 

 

อายุ 
(ป/

เดือน) 

แววความสามารถ
พิเศษของนกัเรียน
ที่ชัดเจนทีส่ดุ 

ชื่อ-สกุลของ
ครูที่

รับผิดชอบ 

แนวทางที่
โรงเรียนให
การชวยเหลอื 

       
       

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 
 

    ..................................................     
                 (..................................................) 

                                       ผูอํานวยการโรงเรียน 
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แบบบันทึกการชวยเหลือนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ  (จําแนกตามแววอัจฉริยะ) 
 

 ภาคเรียนที่ ..................................ปการศึกษา  .............................. 
 
นักเรียนที่สํารวจพบ  มีจาํนวนทั้งสนิ ..................คน 

ที่ ชื่อ – สกลุของนักเรียน ชั้น 
อายุ 
ป/

เดือน 

ประเภทความบกพรองของเด็ก 
ที่สํารวจพบ 

ชื่อ – สกลุของ 
ครูที่รับผิดชอบ 

แนวทางที่
โรงเรียนใหการ

ชวยเหลือ 
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

                                                                                                                                  (101) 
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แบบบันทึกการสงตอภายใน 
(โดยครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา) 

 

 โรงเรียน............................................ 
                      วนัที.่..........เดือน...........................พ.ศ............ 

 
เร่ือง ขอความรวมมอืในการชวยเหลือนกัเรียน 
เรียน ................................................................ 
ส่ิงที่สงมาดวย บทสรุปการคดักรองและชวยเหลือนักเรียน 
 ดวยนกัเรียน (ชื่อ-สกุล)..............................................................ชั้น............................. 
เลขประจําตัว..............................มีพฤติกรรมสรุปได  ดังนี…้…................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
     และไดดําเนินการชวยเหลือแลว  สรุปไดดังนี…้…………………………………………........... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
แตยังคงมพีฤติกรรม  ดังนี…้……………………………………………………………………….. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 จึงเรียนมาเพือ่ขอความรวมมือในการชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรยีนดังกลาว และ
ขอขอบคุณ ณ โอกาสนี ้
 

   (ลงชื่อ)............................................... 
                      (..............................................) 

                  ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 

              (102) 
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แบบบันทึกการสงตอภายนอก 
 

 โรงเรียน............................................ 
                      วนัที.่..........เดือน...........................พ.ศ............ 

 
เรียน ................................................................ 
 
 โรงเรียนขอความอนุเคราะหในการชวยเหลือแกไขปญหานักเรียน ชื่อ............................... 
....................................................เพศ........................ชั้น...........................อายุ....................ป 
บิดาชื่อ............................................................อาชพี.......................รายได.......................บาท 
มารดาชื่อ.........................................................อาชพี.......................รายได.......................บาท 
ครูที่ปรึกษาชือ่...........................................................................โทรศัพท................................. 
สภาพปญหา........................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
การดูแลชวยเหลือเบื้องตนของโรงเรียน...................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาใหความชวยเหลือตอไป 
 
                                                                                   ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                                           (..............................................) 
                                                                        ผูอํานวยการโรงเรียน........................ 
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แบบรายงานแจงผลการชวยเหลือนักเรียน 
 

ที่................................................................. 
                วนัที่................เดือน...........................พ.ศ............. 

 
เร่ือง แจงผลการชวยเหลือนักเรียน 
เรียน ................................................................ 
 

 ตามทีท่านไดสงนกัเรียน (ชือ่ – สกุล)  .......................................................................... 
ชั้น..................................................มาใหดําเนินการชวยเหลือนัน้ บดันี้  (ผูดําเนนิการชวยเหลือ)   
................................................................ไดดําเนนิการใหการชวยเหลือนักเรียนแลว  สรุปผลได 
ดังนี ้
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................      
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................      
..............................................................................................................................................      
 
 จึงเรียนมาเพือ่โปรดทราบ 
 

   (ลงชื่อ)......................................................ผูดําเนนิการชวยเหลือ 
                          (..............................................) 

  ตําแหนง............................................................ 
  วนัที่...........เดือน.........................พ.ศ. ............ 

              (104) 
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แบบสรุปรายงานผลการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของครูประจําชั้น.............. 

ภาคเรียนที.่..................ปการศึกษา.................. 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
จํานวนเดก็ในความดูแล .................. คน   แยกเปน 
♦กลุมปกติ.....................................คน  (รอยละ.....................ของจาํนวนนกัเรียนในความดูแล) 
♦กลุมเสี่ยง....................................คน  (รอยละ.....................ของจาํนวนนกัเรียนในความดูแล) 
♦กลุมมีปญหา...............................คน  (รอยละ.....................ของจาํนวนนักเรียนในความดูแล) 
   แกไขชวยเหลือไดแลว  .................คน   อยูในระหวางแกไขชวยเหลอื...........คน  สงตอ........คน 
 
ผลการดําเนินงานกับกลุมแกไขชวยเหลือ  จําแนกปญหาของนกัเรียน 
 

ลักษณะปญหา แกไขชวยเหลือ
ไดแลว  (คน) 

อยูในระหวางการ
แกไขชวยเหลือ(คน) สงตอ (คน) หมายเหต ุ

ดานการเรียน     
ดานสุขภาพรางกาย     
ดานสุขภาพจติ     
ดานพฤติกรรม     
ดานเศรษฐกจิ     
ดานการคุมครอง
นักเรียน 

    

ดานเลี้ยงด ู     
ดานสิ่งแวดลอม     
อ่ืน ๆ  (ระบุ)     

 
 

   (ลงชื่อ)......................................................ผูรายงาน 
                          (..............................................) 

  ตําแหนง............................................................ 

              (105) 
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แบบประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ดานผูเรียน 

 
 
โรงเรียน.............................................................สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพฯ เขต....... 
วันที่........เดือน....................พ.ศ................................สถานที.่.................................................. 
 
ผูประเมิน 
  หวัหนาระดับช้ัน..................  ชื่อ-สกุล........................................................ 
  รองหัวหนาระดับช้ัน............  ชื่อ-สกุล........................................................ 
  ครูแนะแนว.........................  ชื่อ-สกุล........................................................ 
  ครูที่ปรึกษาชัน้....................  ชื่อ-สกุล........................................................ 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบประเมินฉบับนี้ใชในการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานผูเรียน
โดยครูที่ปรึกษาหองเรียนละ 1 คน และคณะกรรมการประเมิน ซึ่งมี 3 คน คือ หัวหนาระดับช้ัน  
รองหัวหนาระดับช้ัน และครูแนะแนว 
 2. แบบประเมินฉบับนี้มี 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานนักเรียน 
  ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 3. ใหผูตอบแบบประเมินเขียนเครื่องหมาย ลงในชองระดับคุณภาพของผลการดําเนินงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในมาตรฐาน/ตัวชี้วัดที่กําหนดให พรอมกับบันทึกรองรอยการ
พัฒนาที่ผูประเมินไดดําเนินงานตามระบบฯ ดวยตนเอง หรือไดพบจากการเก็บขอมูลภาคสนาม โดย
การวิเคราะหคุณภาพจากเอกสารบันทึกของครู สอบถาม สัมภาษณ และสังเกตจากการปฏิบัติงาน
ของผูเกี่ยวของ 
 4. เกณฑการประเมินพิจารณาดังนี้ 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

ดานนักเรยีน 
1. นักเรียนสามารถ
 พัฒนาตนเองได
 ตามศักยภาพ และ
 สามารถดาํเนนิ
 ชีวิตอยูในสงัคมได
 อยางมีความสขุ 

1.1 รูจักตนเองและพึ่งตนเองได 
 

ระดับ 1 รอยละ 70 รูความสนใจ 
 ความถนัด ความสามารถ 
 จุดเดน จุดดอยของตนเอง 
ระดับ 2 รอยละ 70  มรีะดับ 1 และ
 สามารถวิเคราะหตัดสนิใจ
 เลือกเขารวมกจิกรรม ได
 อยางเหมาะสม 
ระดับ 3 รอยละ 70 มีระดับ  2 และ
 กลาแสดงออก อยาง
 เหมาะสมและสรางสรรค 
ระดับ 4 รอยละ 70 มีระดับ 3 และ
 ดําเนนิชีวิตไดอยางถูกตอง 
 เหมาะสม 

 1.2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
 และสุขนิสัยทีด่ี 
 

ระดับ 1 รอยละ 70 มนี้าํหนัก 
 สวนสงูตามเกณฑ
 มาตรฐาน (กรมอนามัย) 
ระดับ 2 รอยละ 70 มีระดับ 1 และ
 สามารถปองกนั ดูแล
 สุขภาพตนเองได 
ระดับ 3 รอยละ 70 มีระดับ 2 และ
 ราเริง แจมใส มีมนุษย
 สัมพันธ ปรับตัวได 
ระดับ 4 รอยละ 70 มีระดับ 3 และ
 เปนแบบอยางที่ดี ให
 คําแนะนําแกผูอ่ืนได 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

 1.3 มีทักษะในการหลีกเลี่ยง 
 ปองกนัภัย อันตรายและ
 พฤติกรรมไมพึงประสงค 
 

ระดับ 1 รอยละ 95 มีความรูความ
 เขาใจในสิ่งที่เปนพษิภัย 
 อันตรายและพฤติกรรมที่
 ไมถึงประสงค 
ระดับ 2 รอยละ 95 มีระดับ 1 และ
 สามารถวิเคราะห และ
 จําแนกสิง่ทีเ่ปนพิษภัย
 อันตรายและพฤติกรรมที่
 ไมพึงประสงค 
ระดับ 3 รอยละ 95 มีระดับ 2 รูเทา
 ทันและกลาทีจ่ะปฏิเสธ  
 ส่ิงที่เปนพิษภัย อันตราย 
 และพฤติกรรมที่ไม 
 พึงประสงค 
ระดับ 4 รอยละ 95 มีระดับ 3 และ
 สามารถชกัชวนหรือ
 สงเสริมใหเพื่อน 

 1.4 รักและเหน็คุณคาในตนเอง
 และผูอ่ืน และสามารถจัดการ
 กับปญหาและอารมณของ
 ตนเองได 
 

ระดับ 1 รอยละ 70 รักและเห็น
 คุณคาในตนเอง 
ระดับ 2 รอยละ 70 มีระดับ 1 และ
 สามารถควบคุมอารมณ
 ของเอง 
ระดับ 3 รอยละ 70 มีระดับ 2 และ
 สามารถใชหลกัเหตุผลใน
 การแกปญหาความขัดแยง 
ระดับ 4 รอยละ 70 มีระดับ 3 และ
 สามารถจัดการกับปญหา
 และอารมณได 

              (108) 



 335

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

 1.5 เปนสมาชิกทีด่ีของครอบครัว 
 โรงเรียน ชุมชน และสังคม 

ระดับ 1 รอยละ 70 รับผิดชอบตาม
 บทบาทหนาทีใ่นฐานะ
 สมาชิกของครอบครัว 
ระดับ 2 รอยละ 70 มีระดับ 1 และ
 ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
 สถานศกึษา 
ระดับ 3 รอยละ 70 มีระดับ 2 และ
 ปฏิบัติตามกฎ กติกา 
 ประเพณี วัฒนธรรมของ
 ชุมชนและสงัคม 
ระดับ 4 รอยละ 70 มีระดับ 3 และ
 เปนแบบอยางที่ดีและ 
 มีจิตสาธารณะ 

 1.6 มีเจตคติที่ดีและมีทกัษะ
 พื้นฐานในการประกอบอาชพี
 สุจริต 

ระดับ 1 รอยละ 75 รูจักงานและ
 อาชีพ 
ระดับ 2 รอยละ 75 มีระดับ 1 และรู
 ความสนใจดานอาชพีของ
 ตนเอง  
ระดับ 3 รอยละ 75 มีระดับ 2  
 มีแนวทาง เหตุผล และ 
 มีการตัดสนิใจเลือกอาชพีได 
ระดับ 4 รอยละ 75 มีระดับ 3  
 มีทักษะพืน้ฐานอาชพีที่
 ถนัดและสนใจเหน็คุณคา 
 ในอาชพีสุจริต 
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 5. เกณฑใชแปลความหมายของคะแนนพิจารณาดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับคุณภาพปรับปรุง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับคุณภาพพอใช 
  คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับคุณภาพดี 
  คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.00 หมายถึง ระดับคุณภาพดีมาก 
 
ตอนที่ 1 การประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานนักเรียน 
 

ระดับคุณภาพ 
มาตรฐาน ตัวชี้วัด 1 2 3 4 รองรอยการพัฒนา 

1.1 รูจักตนเองและ
 พึ่งตนเองได 
 

    ................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 

1.2 มีสุขภาพกาย 
 สุขภาพจิต และ 
 สุขนิสัยที่ด ี
 

    ................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 

ดานนักเรยีน 
1. นักเรียนสามารถ
 พัฒนาตนเองได
 ตามศักยภาพ 
 และสามารถ
 ดําเนนิชีวิตอยูใน
 สังคมไดอยางมี
 ความสุข 

1.3 มีทักษะในการ
 หลีกเลี่ยงปองกันภัย 
 อันตรายและ
 พฤติกรรมไม 
 พึงประสงค 

    ................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
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ระดับคุณภาพ 
มาตรฐาน ตัวชี้วัด 1 2 3 4 รองรอยการพัฒนา 

 1.4 รักและเหน็คุณคาใน
 ตนเองและผูอ่ืน และ
 สามารถจัดการกับ
 ปญหาและอารมณ
 ของตนเองได 

     

 1.5 เปนสมาชิกทีด่ีของ
 ครอบครัวโรงเรียน 
 ชุมชน และสังคม 

     

 1.6 มีเจตคติที่ดีและมี
 ทักษะพืน้ฐานในการ
 ประกอบอาชพีสุจริต 

    ................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 

 
ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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แบบประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ดานกระบวนการ 

 

โรงเรียน.............................................................สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพฯ เขต....... 
วันที่........เดือน....................พ.ศ................................สถานที.่.................................................. 
 

ผูถูกประเมิน 
  ฝายบริหาร 
  ครูที่ปรึกษาชัน้....................  ชื่อ-สกุล........................................................ 
 

ผูประเมิน 
  หวัหนาระดับช้ัน.................  ชื่อ-สกุล........................................................ 
  รองหัวหนาระดับช้ัน...........  ชื่อ-สกุล........................................................ 
  ครูแนะแนว.........................  ชื่อ-สกุล........................................................ 
  ครูที่ปรึกษาชัน้....................  ชื่อ-สกุล........................................................ 
 

คําชี้แจง 
 1. แบบประเมินฉบับนี้ใชในการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดาน
กระบวนการ โดยครูที่ปรึกษาประเมินตนเอง และคณะกรรมการประเมินครูที่ปรึกษา ซึ่งมี 3 คน คือ 
หัวหนาระดับช้ัน รองหัวหนาระดับช้ัน และครูแนะแนว โดยประเมินสลับช้ัน ดังนี้ 
  1.1 หัวหนา/รองหัวหนาระดับช้ัน ม.1 ประเมินครูที่ปรึกษาชั้น ม.4 
  1.2 หัวหนา/รองหัวหนาระดับช้ัน ม.2 ประเมินครูที่ปรึกษาชั้น ม.5 
  1.3 หัวหนา/รองหัวหนาระดับช้ัน ม.3 ประเมินครูที่ปรึกษาชั้น ม.6 
  1.4 หัวหนา/รองหัวหนาระดับช้ัน ม.4 ประเมินครูที่ปรึกษาชั้น ม.1 
  1.5 หัวหนา/รองหัวหนาระดับช้ัน ม.5 ประเมินครูที่ปรึกษาชั้น ม.2 
  1.6 หัวหนา/รองหัวหนาระดับช้ัน ม.6 ประเมินครูที่ปรึกษาชั้น ม.3 
 2. แบบประเมินฉบับนี้มี 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานกระบวนการ 
  ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 3. ใหผูตอบแบบประเมินเขียนเครื่องหมาย ลงในชองระดับคุณภาพของผลการดําเนินงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในมาตรฐาน/ตัวชี้วัดที่กําหนดให พรอมกับบันทึกรองรอยการ
พัฒนาที่ผูประเมินไดดําเนินงานตามระบบฯ ดวยตนเอง หรือไดพบจากการเก็บขอมูลภาคสนาม โดย
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การวิเคราะหคุณภาพจากเอกสารบันทึกของครู สอบถาม สัมภาษณ และสังเกตจากการปฏิบัติงาน
ของผูเกี่ยวของ 
 4. เกณฑการประเมินพิจารณาดังนี้ 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

ดานกระบวนการ 
2. สถานศกึษามกีาร
 จัดระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 

2.1 มีการวางระบบการบริหารงาน
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 
 

ระดับ 1 มีโครงสรางการดําเนินงาน
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 
ระดับ 2 มีระดับ 1 และมีการคัดสรร
 และแตงตั้งคณะกรรมการ
 รับผิดชอบ 
ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีแผนงาน 
 โครงการ ปฏิทนิปฏิบัติงาน
 ตามแผนที่ชัดเจน 
 และจัดทําคูมอืปฏิบัติการ
 ของสถานศึกษา 
ระดับ 4 มีระดบั 3 และมีการ
 พัฒนาการบริหารงาน
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียนสอดคลองกับ
 บริบทของสถานศึกษา 

 2.2 มีการดําเนนิงานตามระบบ
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 -  การรูจักนกัเรยีนเปน 
  รายบุคคล 
 -  การคัดกรองนกัเรียน  
       -  การสงเสริมนกัเรียน 
       - การปองกนั และแกไข 
  ปญหา 

ระดับ 1 รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
ระดับ 2 มีระดับ 1 และมีการคัด
 กรองนกัเรียน 
ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีการ
 สงเสริมพฒันาและการ
 ปองกนัชวยเหลือแกไข
 ปญหานักเรียน 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

         - การสงตอ   
 

ระดับ 4 มีระดบั 3 และมีการสงตอ
 นักเรียนที่สอดคลองกับ
 สภาพปญหาและ 
 มีเครือขายวิชาชีพ 

 2.3 มีการนเิทศ กาํกับ ติดตาม 
 ประเมินผล รายงานผล และ
 พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 

ระดับ 1 มีแผนงานการนิเทศ 
 กํากับ ติดตาม ประเมนิผล
 ระบบการดูแลชวยเหลือ 
 นักเรียน 
ระดับ 2 มีระดับ 1 และดําเนนิงาน
 ตามแผน 
ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีการนาํผล
 การปรับปรุง พัฒนา 
ระดับ 4 มีระดับ 3 และมีการ
 รายงานผลและ
 ประชาสัมพันธเผยแพร 

 
 5. เกณฑใชแปลความหมายของคะแนนพิจารณาดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับคุณภาพปรับปรุง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับคุณภาพพอใช 
  คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับคุณภาพดี 
  คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.00 หมายถึง ระดับคุณภาพดีมาก 
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ตอนที่ 1 การประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานกระบวนการ 
 

ระดับคุณภาพ 
มาตรฐาน ตัวชี้วัด 1 2 3 4 รองรอยการพัฒนา 

ดานกระบวนการ 
2. สถานศกึษามกีาร
 จัดระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 

2.1 มีการวางระบบการ
 บริหารงานระบบ
 การดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 
 

    ................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 

 2.2 มีการดําเนนิงาน
 ตามระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 
 -  การรูจักนกัเรยีน
  เปนรายบุคคล 
 - การคัดกรอง 
  นักเรียน  
      - การสงเสริม 
  นักเรียน 
      - การปองกนั และ 
  แกไขปญหา 
      - การสงตอ 

    ................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 

 2.3 มีการนเิทศ กาํกับ 
 ติดตาม ประเมินผล 
 รายงานผล และ
 พัฒนาระบบการดูแล
 ชวยเหลือนักเรยีน 

    ................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
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ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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แบบประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ดานปจจัย 

 
 
โรงเรียน.............................................................สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพฯ เขต....... 
วันที่........เดือน....................พ.ศ................................สถานที.่.................................................. 
 
ผูประเมิน 
  หวัหนาระดับช้ัน.................  ชื่อ-สกุล........................................................ 
  รองหัวหนาระดับช้ัน...........  ชื่อ-สกุล........................................................ 
  ครูแนะแนว.........................  ชื่อ-สกุล........................................................ 
  ครูที่ปรึกษาชัน้..............  ชื่อ-สกุล........................................................ 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบประเมินฉบับนี้ใชในการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานผูเรียน
โดยครูที่ปรึกษา และคณะกรรมการประเมิน ซึ่งมี 3 คน คือ หัวหนาระดับช้ัน รองหัวหนาระดับช้ัน 
และครูแนะแนว 
 2. แบบประเมินฉบับนี้มี 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานกระบวนการ 
  ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 3. ใหผูตอบแบบประเมินเขียนเครื่องหมาย ลงในชองระดับคุณภาพของผลการดําเนินงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในมาตรฐาน/ตัวชี้วัดที่กําหนดให พรอมกับบันทึกรองรอยการ
พัฒนาที่ผูประเมินไดดําเนินงานตามระบบฯ ดวยตนเอง หรือไดพบจากการเก็บขอมูลภาคสนาม โดย
การวิเคราะหคุณภาพจากเอกสารบันทึกของครู สอบถาม สัมภาษณ และสังเกตจากการปฏิบัติงาน
ของผูเกี่ยวของ 
 4. เกณฑการประเมินพิจารณาดังนี้ 
 
 
 
 

              (117) 



 344

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

ดานปจจยั 
3. สถานศกึษามี
 บุคลากร ส่ือ 
 เครื่องมือที่เอือ้
 ตอการดําเนนิงาน
 ระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 
 

3.1 ผูบริหารเปนผูนําในการ
 ดําเนนิงานระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 
 

ระดับ 1 มีการกาํหนดทิศทาง 
 เปาหมาย นโยบายการ
 บริหารงานระบบการดูแล 
     ชวยเหลือนกัเรียน 
ระดับ 2 มีระดับ 1 และมีความรู
 ความเขาใจและให
 ความสาํคัญงานระบบการ
 ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีการ
 พัฒนาตนเองและพัฒนา
 งานระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 
ระดับ 4 มีระดับ 3 และมีการ
 สนับสนนุและสงเสริมการ
 ดําเนนิงานระบบการดูแล 
 ชวยเหลือนกัเรียน 

 3.2 ครูมีเจตคติที่ดีและมีความ 
 สามารถในการดําเนินงาน
 ตามระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 
 

ระดับ 1 มีความรู ความเขาใจ
 ระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 
ระดับ 2 มีระดบั 1 และมีการ
 พัฒนาตนเอง 
ระดับ 3 มีระดับ 2 และสามารถ
 ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
ระดับ 4 มีระดับ 3 และใหคําแนะนาํ
 ชวยเหลือผูรวมงานและ
 สรางเครือขายในการ 

 
 

              (118) 



 345

 5. เกณฑใชแปลความหมายของคะแนนพิจารณาดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับคุณภาพปรับปรุง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับคุณภาพพอใช 
  คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับคุณภาพดี 
  คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.00 หมายถึง ระดับคุณภาพดีมาก 
 
ตอนที่ 1 การประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานปจจัย 
 

ระดับคุณภาพ 
มาตรฐาน ตัวชี้วัด 1 2 3 4 รองรอยการพัฒนา 

ดานปจจยั 
3. สถานศกึษามี
 บุคลากร ส่ือ 
 เครื่องมือที่เอือ้
 ตอการดําเนนิงาน
 ระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 

3.1 ผูบริหารเปนผูนํา
 ในการดําเนนิงาน
 ระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 
 

    ................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 

 3.2 ครูมีเจตคติที่ดีและ
 มีความสามารถใน
 การดําเนินงาน
 ตามระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 

    ................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 

 3.3 ผูปกครอง ชุมชนมี
 สวนรวมในการ
 ดําเนนิงานระบบ 
 การดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 

    ................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
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ระดับคุณภาพ 
มาตรฐาน ตัวชี้วัด 1 2 3 4 รองรอยการพัฒนา 

 3.4 นักเรียนมีสวนรวมใน
 การดําเนนิงานระบบ
 การดูแลชวยเหลือ
 นักเรียน 

    ................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 

 3.5 มีส่ือ เครื่องมอืที่ใช
 ในการดําเนนิงาน
 ระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 

    ................................. 
................................. 
................................. 
................................. 
................................. 

 
ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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แบบบันทึกการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียน.............................ภาคเรียนที่........ปการศกึษา........... 
 

วิธีการ/แหลงขอมูล 
ปริมาณ คุณภาพ 

 
 

ตัวชี้วัด 
 

ตรวจสอบ
บันทึกของครู 

วิเคราะห
คุณภาพจาก
เอกสารบันทกึ

ของครู 

 
สัมภาษณ
ผูเกี่ยวของ 

 
สังเกตจาก 

การปฏิบัติงาน 
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แบบสรุปผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียน.............................ภาคเรียนที่....ปการศึกษา............. 

 
จุดเดนของการดําเนินการ 

ตามระบบ 

จุดที่ควรพัฒนาของ 

การดําเนินการตามระบบ 

แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 

แกไขระบบ 
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แบบสรุปผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียน.............................ภาคเรียนที่.....ปการศึกษา............ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

ของครูที่ปรึกษา 
ผลการประเมินของ 
คณะกรรมการ 

 
รายการ 

1 2 3 4 1 2 3 4 
ดานนักเรยีน 
1. นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตาม
 ศักยภาพและสามารถ ดําเนนิชีวิตอยูใน
 สังคมไดอยางมีความสุข 

        

 1.1 รูจักตนเองและพึ่งตนเองได         
 1.2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ 
  สุขนิสัยที่ด ี

        

 1.3 มีทักษะในการหลีกเลี่ยงปองกนัภัย 
  อันตรายและพฤติกรรมไม 
  พึงประสงค 

        

 1.4 รักและเหน็คุณคาในตนเองและผูอ่ืน 
  และสามารถจดัการกับปญหาและ 
  อารมณของตนเองได 

        

 1.5 เปนสมาชิกทีด่ีของครอบครัวโรงเรียน 
  ชุมชน และสังคม 

        

 1.6 มีเจตคติที่ดีและมี ทักษะพืน้ฐานในการ
  ประกอบอาชพีสุจริต 

        

ดานกระบวนการ  
2. สถานศกึษามกีารจัดระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 

        

 2.1 มีการวางระบบการบริหารงานระบบ
  การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
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ผลการประเมินตนเอง 
ของครูที่ปรึกษา 

ผลการประเมินของ 
คณะกรรมการ 

 
รายการ 

1 2 3 4 1 2 3 4 
 2.2 มีการดําเนนิงานตามระบบการดูแล
  ชวยเหลือนกัเรียน 

        

 2.3 มีการนเิทศ กาํกับ ติดตาม ประเมินผล 
  รายงานผล และพัฒนาระบบการดูแล
  ชวยเหลือนักเรยีน 

        

ดานปจจยั 
3. สถานศกึษาม ีบุคลากร ส่ือ เครื่องมือที ่
 เอื้อตอการดําเนินงาน ระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 

        

 3.1 ผูบริหารเปนผูนํา ในการดําเนินงาน
  ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 

        

 3.2 ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถใน
  การดําเนินงานตามระบบการดูแล 
  ชวยเหลือนกัเรียน 

        

 3.3 ผูปกครอง ชุมชนมีสวนรวมในการ 
  ดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือ
  นักเรียน 

        

 3.4 นักเรียนมีสวนรวมในการดําเนนิงาน
  ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
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แบบสอบถามสํารวจความรูความเขาใจในกระบวนการดําเนินงาน 
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
 

คําช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ ใชสําหรับสํารวจความรูความเขาใจในกระบวนการดําเนินงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใหทานประเมินตนเองพรอมทั้งใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ขอมูล
ที่ไดจากการสํารวจจะนําไปใชเพื่อประโยชนในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงใคร
ของความรวมมือจากทานตอบใหตรงกับสภาพเปนจริงมากที่สุด  
 2. แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ความรูความเขาใจในกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 3. ในการตอบแบบสอบถามของทาน ใหเขียนเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับสภาพ
ความเปนจริงของทาน และเขียนขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 
1. ชื่อ-สกุล............................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษา....................................อาชพี.................................ตําแหนง........................... 
3. ความเกี่ยวของกับโรงเรียน 
  หัวหนาระดับชั้น 
  รองหัวหนาระดับช้ัน 
  รองหัวหนาระดับช้ัน 
  ครูที่ปรึกษา 
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ตอนที่ 2 ความรูความเขาใจในกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแล
 ชวยเหลือนักเรียน 
  

ระดับความรูความเขาใจ  

รายการ 

นอ
ยท

ี่สกุ
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

1. การรูจักนกัเรยีนเปนรายบุคคลโดยใช 
 1.1 ระเบียนสะสม  

     

 1.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)       
 1.3 แบบบันทกึการเยี่ยมบานนักเรียน      
2. การคัดกรองนกัเรียน โดย 
 2.1 วิเคราะหขอมลูนักเรียน 

     

 2.2 พิจารณาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑของโรงเรียน      
3. การสงเสริมและพัฒนา โดย 
 3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

     

 3.2 การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน      
4. การปองกนัและแกไขปญหา โดย  
 4.1 การใหคําแนะนําปรึกษาเบื้องตน 

     

 4.2 การจัดกิจกรรมในหองเรียน      
 4.3 การจัดกิจกรรมซอมเสริม      
 4.4 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      
 4.5 การจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพือ่น      
 4.6 การสื่อสารกับผูปกครองเพื่อชวยเหลือนกัเรียน      
5. การสงตอ โดย 
 5.1 การวิเคราะห พิจารณาขอมลูนักเรียนเพื่อสงตอ 

     

 5.2 การประสานงานกบัครูที่รับนักเรียนเพื่อการ
  ชวยเหลือตอ 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
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แบบบันทึกการประชุม 
การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
การประชุมคร้ังที.่....วัน...........เดือน........................พ.ศ..........สถานที.่...................................... 
การประชุมเร่ือง....................................................................................................................... 
ผูมาประชุม 
 1................................................................................................................................ 
 2................................................................................................................................ 
  ผูไมมาประชมุ 
 1................................................................................................................................ 
 2................................................................................................................................ 
เร่ิมประชุมเวลา...........................น. 
ระเบียบวาระที่ 1 เร่ืองประธานแจงใหทราบ 
.............................................................................................................................................. 
ระเบียบวาระที่ 2 เร่ืองรับรองรายงานการประชุมคร้ังที่แลว 
.............................................................................................................................................. 
ระเบียบวาระที่ 3 เร่ืองเสนอเพื่อการพิจารณา 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
ระเบียบวาระที่ 4 เร่ืองอื่นๆ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
เลิกประชุมเวลา...........................น. 
  (ลงชื่อ).......................................ผูบันทึกการประชุม 
                                         (.......................................) 
  (ลงชื่อ).......................................ผูตรวจรายงานการประชุม 
                                         (.......................................) 
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แบบบันทึกการนิเทศ 
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
เร่ือง....................................................................................................................................... 
ผูนิเทศชื่อ-สกุล........................................................................วัน เดอืน ป............................... 
 
ผลการนิเทศ 
1. .......................................................................................................................................... 
2. .......................................................................................................................................... 
3. .......................................................................................................................................... 
4. .......................................................................................................................................... 
5. .......................................................................................................................................... 
 

ปญหาอุปสรรคที่พบ แนวทางแกไข 

  
  
  
  
  
  
  
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ลงชื่อผูนิเทศ........................................................ 
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แบบบันทึกขอมูลในการดําเนินงานของครูที่ปรึกษา 
 
คําชี้แจง กรุณาบันทึกขอมูลในการดาํเนินงานตามทีท่านไดปฏิบัติ 
วัน เดือน ป ทีบ่ันทกึ.............................................คร้ังที.่.........สถานที.่...................................... 
ชื่อ-สกลุผูบันทึก...................................................................................................................... 
 

1. การดําเนินงานและเครื่องมอืที่ใช 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
2. ผลการดําเนินงาน 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
3. การสะทอนผลการใชระบบ (ขอดี ประโยชน ปญหา อุปสรรค) 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
4. แนวทางในการแกปญหา (ถามี)  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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แบบบันทึกและสรุปผลการดําเนินงาน 
ของคณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
 

คําชี้แจง กรุณาบันทึกขอมูลและสรุปผลการดําเนินงานทีท่านไดปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของ
 ทาน ลงในตารางและชองวางที่กาํหนดให 
วัน เดือน ป ทีบ่ันทกึ.............................................คร้ังที.่.........สถานที.่...................................... 
ชื่อ-สกลุผูบันทึก...................................................................................................................... 
 

การดําเนินงาน ผลการดาํเนนิงาน การสะทอนผล 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
 
สรุปผลการดาํเนินงาน 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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แบบประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
คําช้ีแจง 
 1. แบบประเมินประสิทธิผลของระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนฉบับนีม้ี 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูประเมินการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
  ตอนที่ 2 กระประเมินประสทิธิผลของระบบ 
  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 2. โปรดกรอกขอมูลใหครบถวน และเขียนเครื่องหมาย ลงในชองระดับความคิดเห็น
ของทานวา เหมาะสมหรือ ไมเหมาะสม และกรุณาเขียนขอเสนอแนะในแตละขอ รวมทั้งขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม 
 3. เกณฑในการประเมินประสทิธิภาพของระบบ ใหคะแนนระดับความคดิเห็น ดังนี ้
  เหมาะสม ให  1  คะแนน 
  ไมเหมาะสม ให  0  คะแนน 
 4. การแปลความหมายคะแนนระดับความคดิเห็นใชเกณฑ ดังนี ้
  คาเฉลี่ยอยูในชวง  0.51 – 1.00  หมายถงึ  เหมาะสม 
  คาเฉลี่ยอยูในชวง  0.00 – 0.50  หมายถงึ  ไมเหมาะสม 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประเมิน 
1. ชื่อ-สกุล............................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษา....................................อาชพี.................................ตําแหนง........................... 
3. ความเกี่ยวของกับโรงเรียน 
  รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล 
  หัวหนาระดับชั้น 
  ครูที่ปรึกษา 
  ผูปกครอง 
  นักเรียน 
 
 
 

              (132) 



 359

ตอนที่ 2 การประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
 ทานเห็นวาตัวบงชี้ดานตางๆ ในการประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตอไปนี้มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 
 

ระดับความคดิเห็น 
รายการ เหมาะสม ไมเหมาะสม ขอเสนอแนะ 

1. ดานความเปนประโยชน     
 1.1 ตอบสนองตอการความตองการใช 
  ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
  ของผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง 
  และชุมชน  

   

 1.2 ทําใหเกิดการดูแล ชวยเหลอื สงเสริม 
  พัฒนา ปองกนั และแกไขปญหา 
  นักเรียน 

   

 1.3 ไดรูปแบบกระบวนการพฒันาระบบ
  การดูแลชวยเหลือนกัเรียน ภายใต 
  การมีสวนรวมของบุคคลที่มสีวน 
  เกี่ยวของ 

   

 1.4 พัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที ่
  พึงประสงค 

   

 1.5 รายงานผลการดูแลชวยเหลอืนกัเรียน 
  ไปยงัผูเกีย่วของ เพื่อนาํผลไปใช 
  ประโยชน 

   

2. ดานความเปนไดในการปฏิบัติงานจริง    
 2.1 สอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา    
 2.2 สอดคลองกับกรอบมาตรฐาน 
  การศึกษาของโรงเรียน 
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ระดับความคดิเห็น 
รายการ เหมาะสม ไมเหมาะสม ขอเสนอแนะ 

 2.3 ครูที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของสามารถ
   นําไปปฏิบัติไดจริง 

   

 2.4 เปนทีย่อมรับของผูบริหาร ครู 
  นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน 

   

 2.5 ผลการจัดระบบการดูแลชวยเหลือ 
  นักเรียนมีความคุมคา 

   

3. ดานความเหมาะสม    
 3.1 สอดคลองกับการประกนัคุณภาพ 
  การศึกษา 

   

 3.2 พัฒนาระบบฯ โดยใหผูเกี่ยวของ 
  มีสวนรวมในทกุขั้นตอน 

   

 3.3 พัฒนาระบบฯ โดยอาศัยการวิจัย 
  เชิงปฏิบัติการ 

   

 3.4 คํานึงถึงประโยชนของนักเรยีนเปน 
  หลัก 

   

 3.5 ดําเนนิการตามระบบฯ ดวยความ 
  รับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 

   

4. ดานความถกูตองและความนาเชื่อถือ    
 4.1 สอดคลองกับความสาํคัญและ 
  จําเปนของระบบฯ 

   

 4.2 กระบวนการดาํเนนิงานตามระบบฯ 
  แสดงดวยแผนภาพที่ชัดจนและ 
  เขาใจงาย 

   

 4.3 กําหนดตัวชีว้ดั และเครื่องมอืที่ใช 
  สอดคลองกบักระบวนการดาํเนนิงาน 
  ของระบบฯ 
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ระดับความคดิเห็น 
รายการ เหมาะสม ไมเหมาะสม ขอเสนอแนะ 

 4.4 เครื่องมือที่ใชในระบบฯ ถูกตอง 
  หลากหลาย และครบถวน  

  ........................... 
........................... 

 4.5 มีการกาํหนดบทบาทหนาทีข่อง 
  หนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
  กับระบบฯ ไวอยางชัดเจน 

  ........................... 
........................... 
........................... 

5. ดานผลที่เกิดขึ้นกับผูเกี่ยวของ    
 5.1 ความพึงพอใจ 
  - ผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนา 
   ระบบฯ มีความพึงพอใจตอ 
   ผลการดําเนินงาน 

  ........................... 
........................... 
........................... 

 5.2 การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  - นักเรียนไดรูจักตนเอง สามารถ 
   ปรับตัว มีทักษะทางสังคม และ 
   อยูในสังคมไดอยางเปนสุข 

  ........................... 
........................... 
........................... 

  - ครูผูสอนนําผลการดําเนินงานตาม
   ระบบฯ ไปพฒันาการจัดการเรียนรู 

  ........................... 
........................... 

  - ผูบริหารโรงเรยีนนําขอมูลพืน้ฐาน
   ของนักเรียนไปใชในการกาํหนด 
   แนวทางในการพัฒนานกัเรยีน  
   หลักสูตร และคุณภาพการจดัการ 
   ศึกษา 

  ........................... 
........................... 
........................... 
........................... 
........................... 

  - โรงเรียนไดรับการยอมรับ  
   การสนับสนุน และการรวมมอืจาก 
   ผูปกครอง ชุมชน และองคกรที่ 
   เกี่ยวของ 

  ........................... 
........................... 
........................... 
........................... 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณคณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
เรื่องการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
1. ชื่อ-สกุล............................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษา....................................อาชพี.................................ตําแหนง........................... 
3. ความเกี่ยวของกับโรงเรียน 
  ผูบริหาร 
  ครูหัวหนาระดบัช้ัน 
  ครูที่ปรึกษา 
  ผูปกครอง 
  นักเรียน 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
1. ความสอดคลองกับความตองการจาํเปนของการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 ทานเห็นวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
และความตองการจําเปนของโรงเรียนหรือไม อยางไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
2. การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2.1 ระบบวางแผน 
  ทานไดดําเนินงานในขั้นตอนนี้อยางไร ผลเปนอยางไร ทานคิดวามีปญหาหรือไม อยางไร 
ควรแกปญหานี้อยางไร และควรเพิ่มเติมการดําเนินงานอะไรในระบบนี้ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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  ทานไดดําเนินงานในขั้นตอนนี้อยางไร ผลเปนอยางไร ทานคิดวามีปญหาหรือไม อยางไร 
ควรแกปญหานี้อยางไร และควรเพิ่มเติมการดําเนินงานอะไรในระบบนี้ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 2.2 ระบบปฏิบัติการ 
  ทานไดดําเนินงานในขั้นตอนนี้อยางไร ผลเปนอยางไร ทานคิดวามีปญหาหรือไม อยางไร 
ควรแกปญหานี้อยางไร และควรเพิ่มเติมการดําเนินงานอะไรในระบบนี้ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 2.3 ระบบตรวจสอบ 
  ทานไดดําเนินงานในขั้นตอนนี้อยางไร ผลเปนอยางไร ทานคิดวามีปญหาหรือไม อยางไร 
ควรแกปญหานี้อยางไร และควรเพิ่มเติมการดําเนินงานอะไรในระบบนี้ 
 2.4 ระบบสะทอน   
  ทานไดดําเนินงานในขั้นตอนนี้อยางไร ผลเปนอยางไร ทานคิดวามีปญหาหรือไม อยางไร 
ควรแกปญหานี้อยางไร และควรเพิ่มเติมการดําเนินงานอะไรในระบบนี้ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
3. แบบประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 3.1 ทานไดมีสวนรวมในการสรางแบบประเมินประสิทธิผลหรือไม อยางไร มีบทบาทอะไร รวมทํา
อะไรบาง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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 3.2 แบบประเมินประสิทธิผลที่พัฒนาข้ึนมีปญหาในการใชหรือไม อยางไร ควรแกปญหาอยางไร 
ควรเพิ่มเติมอะไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
4. การมีสวนรวมในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 4.1 บทบาทของทานในการมีสวนรวมพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเหมาะสมหรือไม 
อยางไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 4.2 บทบาทของผูเกี่ยวของอื่นๆ เปนอยางไร เหมาะสมหรือไม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 4.3 ทานคิดอยางไรกับการใหผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
5. ความพึงพอใจที่มีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 5.1 ทานรูสึกอยางไรตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 5.2 ทานรูสึกอยางไรตอการมีสวนรวมของทานในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
6. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามคณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
เรื่องการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ชื่อ-สกุล............................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษา....................................อาชพี.................................ตําแหนง........................... 
3. ความเกี่ยวของกับโรงเรียน 
  ผูบริหาร 
  ครูหัวหนาระดบัช้ัน 
  ครูที่ปรึกษา 
  ผูปกครอง 
  นักเรียน 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอผลการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
1. ทานคิดวาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
2. ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนมีประโยชนหรือไม อยางไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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3. ทานมีความพงึพอใจตอระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนหรือไม อยางไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
4. ทานคิดวาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนมีขอบกพรองในดานใด และควรแกไขอยางไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
5. ทานคิดวาควรนําระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนที่พฒันาขึ้นนี้ไปใชในภาคเรียนตอไปหรือไม
เพราะอะไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
6. ทานมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนเพิ่มเติมหรือไม อยางไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
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12. ประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่คาดวาจะไดรับ 
 ประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่คาดวาจะไดรับ มีดังนี้ 
          1. นักเรียน 
               1.1 ไดรับการดูแลชวยเหลือ และพัฒนาดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสภาพ 
แวดลอมทางสังคมอยางทั่วถึง 
              1.2 ไดรับการสงเสริม พัฒนา ปองกัน แกไขปญหาดานการเรียนรู และความสามารถ
พิเศษ 
               1.3 ไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคม และอยูในสังคมไดอยางเปนสุข 
               1.4 มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ครูและผูปกครอง 
         2. ครู 
                2.1 มีความตระหนักและเห็นความสําคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                2.2 มีเจตคติที่ดีตอนักเรียน 
                2.3 มีผลงานสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
                2.4 มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
          3. ผูบริหาร 
                3.1 รูและเขาใจศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู 
                3.2 ไดขอมูลพื้นฐานของนักเรียนใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน 
หลักสูตร และคุณภาพการจัดการศึกษา 
                3.3 มีรูปแบบกระบวนการพัฒนา และการพัฒนาเชิงระบบภายใตการมีสวนรวม 
         4. โรงเรียน 
                 4.1 มีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
                 4.2 ไดรับการยอมรับ การสนับสนุน และความรวมมือจากชุมชน บุคลากร องคกรที่
เกี่ยวของ 
                4.3 มีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูและเอื้ออาทร 
          5. ผูปกครอง ชุมชน 
                5.1 มีความตระหนักในการมีสวนรวมกับโรงเรียน 
                5.2 มีความเขาใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 
                5.3 เปนตัวอยางที่ดีแกบุตรหลานและบุคคลในชุมชน 
                5.4 มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน เปนครอบครัวที่เข็มแข็ง 
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          6. เขตพื้นที่การศึกษา 
               6.1 มีการพัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน 
                6.2 มีการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการทํางาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผล และ
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
               6.3 มีระบบขอมูลสารสนเทศทั้งขอมูลระดับบุคคลและระดับโรงเรียนเพื่อพัฒนางาน
ตอไป 
         7. ประเทศชาติ 
                7.1 นักเรียนมีคุณภาพดี มีสติปญญา และมีความสุข 
                7.2 มีการเชื่อมโยงขอมูลของชุมชนทุกระดับ 
                7.3 ลดปญหาที่สงผลตอเด็กและเยาวชน ลดคาใชจายของหนวยงานตางๆ 
                 7.4 ประชาชนมีคุณภาพเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              (143) 



 370

รายการอางอิง 
 
กมลวรรณ คารมปราชญ.  การวิจยัปฏบิติัการแบบมสีวนรวม (Participatory Action 
 Research: PAR).  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,  2547. 
ศิริชัย กาญจนวาสี.  ทฤษฎีการประเมนิ.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพแหงจฬุาลงกรณ 
 มหาวิทยาลยั, 2545. 
สามัญศึกษา, กรม.  นโยบายกรมสามัญศึกษา ปงบประมาณ 2545.  กรุงเทพฯ: 
 ประชาชนจํากดั , 2544. 
สุขภาพจิต, กรม.  คูมือครูที่ปรึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน.  กรุงเทพฯ: 
 ยุเรนัสอิมเมจกรุป จํากัด,  2544. 
สุขภาพจิต, กรม.  คูมือครูระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ชวงชัน้ที่ 3-ชวงชั้นที่ 4 
 (ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6).  กรุงเทพฯ: สํานักงานกิจการโรงพิมพ องคการสงเคราะห
 ทหารผานศึก,  2546. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานกันายกรัฐมนตรี.   พระราชบัญญติัการศกึษา
 แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545.  กรุงเทพฯ: 
 พริกหวานกราฟฟค,  2545. 
สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา.  การศกึษาสภาพการจัดระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียนในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน.  กรุงเทพฯ: โรงพมิพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหง
 ประเทศไทย,  2548.  
 
 
 

              (144) 



 371

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ผลการตรวจสอบโครงรางการพัฒนาระบบ คูมือการใชระบบ และ 
แบบประเมินประสิทธิผลของระบบ 
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ตารางที่ 43 ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงรางการพัฒนาระบบ 
 

ความคิดเห็น (รอยละ) 
รายการ เหมาะสม ไมเหมาะสม 

1. ระบบวางแผน (Plan)  
 1.1 ข้ันวางแผน (Plan)  

  

  1.1.1 ประชุมชี้แจงผูเกี่ยวของ 100 – 
  1.1.2 ผูเกี่ยวของรวมกันศึกษาระบบฯ 100 – 
  1.1.3 เสนอโครงการดําเนนิงานตามระบบฯ 100 – 
  1.1.4 รวมกันเสนอชือ่คณะกรรมการระบบฯ 100 – 
  1.1.5 แตงตั้งคณะกรรมการระบบฯ 100 – 
  1.1.6 รวมกันกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ
   ระบบฯ 

 
100 

 
– 

 1.2 ข้ันปฏิบัติการ (Act) 
  1.2.1 อภิปราย วิเคราะหสภาพปจจุบันปญหา  
   ความพรอมพืน้ฐานของโรงเรียน และความคิดเห็น
   ของครูเกี่ยวกบัการดําเนินงานตามระบบการดูแล
   ชวยเหลือนกัเรียน  

 
 
 
 

100 

 
 
 
 
– 

  1.2.2 กําหนดแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบ และ 
   การสะทอนผลการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโดยยึด
   กรอบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนกัเรียน
   ของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา 
   ข้ันพืน้ฐาน 

 
 
 
 

100 

 
 
 
 
– 

  1.2.3 กําหนดเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติตรวจสอบ  
   และสะทอนผลการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
100 

 
– 

  1.2.4 กําหนดระยะเวลาในการปฏบิัติตรวจสอบ และ
   สะทอนผล 

 
100 

 
– 

  1.2.5 สรุปเปนแผนปฏิบัติการ  100 – 
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ตารางที่ 43 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น (รอยละ) 
รายการ เหมาะสม ไมเหมาะสม 

 1.3 ข้ันตรวจสอบ (Observe) 
  - ตรวจสอบแผนปฏิบัติการที่รวมกันสรางขึ้น โดยการ
   ประเมินความเหมาะสมความเปนไปไดในการปฏิบัติ 

 
 

100 

– 

 1.4 ข้ันสะทอนผล (Reflect) 
  - นําผลที่ไดจากขั้นตรวจสอบมาสะทอนผลให 
   ผูเกี่ยวของทราบ และรวมกนัปรับปรุงแกไขใหมี 
   ความสมบูรณชัดเจนขึ้น สามารถนาํไปปฏิบัติได 

 
 
 

100 

 
 
 
– 

2. ระบบปฏิบัติการ (Act) 
 2.1 ข้ันวางแผน (Plan)  
  2.1.1 วิเคราะหมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือ 
   นักเรียน วางแผนการดําเนนิ งานตามระบบฯ 
   จัดหา/ปรับปรุง/พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการ 
   ปฏิบัติงานตามแนวทางที่รวมกันกําหนดขึน้ในขั้น
   วางแผน 

 
 
 
 
 
 

100 

 
 
 
 
 
 
– 

  2.1.2 ประชุมชี้แจงทาํความเขาใจกับผูปกครองและ 
   นักเรียนในการดําเนินงานตามระบบการดูแล 
   ชวยเหลือนกัเรียน 

 
 

100 

 
 
– 

  2.1.3 กําหนดแนวทางในการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 100 – 
 2.2 ข้ันปฏิบัติการ (Act)  
  - ครูที่ปรึกษาดาํเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
   นักเรียน 

 
 

100 

 
 
– 

 2.3 ข้ันตรวจสอบ (Observe) 
  2.31 ตรวจสอบการดําเนนิงานตามระบบฯ วาเปนไป
   ในแนวทางที่ผูเกี่ยวของรวมกันกาํหนดขึ้นหรือ 
   ไม โดยตรวจสอบการดําเนินงานของครูที่ปรึกษา
   ครูแนะแนว และครูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

 
 
 
 

100 

 
 
 
 
– 
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ตารางที่ 43 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น (รอยละ) 
รายการ เหมาะสม ไมเหมาะสม 

  2.32 หัวหนาระดับนิเทศเดือนละ 2 คร้ัง 100 – 
 2.33 ผูบริหารนิเทศภาคเรียนละ 2 คร้ัง 100 – 
 2.4 ข้ันสะทอนผล (Reflect) 
  - สะทอนผลที่ไดในขั้นตรวจสอบใหผูเกี่ยวของทราบ 
   แลวทบทวน และปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานตาม
   ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
 
 

100 

 
 
 
– 

3. ระบบตรวจสอบ (Observe)  
 3.1 ข้ันวางแผน (Plan)  
  3.1.1 ประชุมคณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือ
    นักเรียนเพื่อกาํหนดแนวทางและระยะเวลาใน
    การประเมนิ 

 
 
 
 

100 

 
 
 
 
– 

  3.1.2 แตงตั้งคณะกรรมการประเมนิทบทวนระบบฯ 100 – 
  3.1.3 สราง/พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการประเมินทบทวน
    ระบบฯ 

 
100 

 
– 

 3.2 ข้ันปฏิบัติการ (Act)  
  - ตรวจสอบการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
   นักเรียนของครูที่ปรึกษา 

 
 

100 

 
 
– 

 3.3 ข้ันตรวจสอบ (Observe) 
  - ตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการดําเนนิงาน
   ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
 

100 

 
 
– 

 3.4 ข้ันสะทอนผล (Reflect) 
  - นําผลในข้ันตรวจสอบการดําเนินงานสะทอนผลให
   คณะกรรมการระบบฯ 

 
 

100 

 
 
– 
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ตารางที่ 43 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น (รอยละ) 
รายการ เหมาะสม ไมเหมาะสม 

4. ระบบสะทอนผล (Reflect) มีข้ันตอนใน 
 การดําเนินเนนิงาน ดังนี ้
 4.1 ข้ันวางแผน (Plan)  
  4.1.1 ประชุมคณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือ
    นักเรียนเพื่อสะทอนผลที่เกดิขึ้น 

 
 
 
 

100 

 
 
 
 
– 

  4.1.2 นําขอมูลที่ไดจากระบบตรวจสอบมารวมกัน 
    วางแผนปรับปรุงแกไข 

 
100 

 
– 

 4.1.3 แตงตั้งคณะกรรมการประเมนิประสิทธิผลของ
  ระบบฯ 

 
100 

 
– 

  4.1.4 สราง/พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
    ประสิทธิผลของระบบฯ 

 
100 

 
– 

 4.2 ข้ันปฏิบัติการ (Act)  
  4.2.1 ดําเนนิการปรับปรุงแกไขตามขอมูลที่ได 

 
100 

 
– 

  4.2.2 ประเมินประสทิธิผลของระบบฯ 100 – 
  4.2.3 จัดทําเอกสารรายงานผลใหผูเกี่ยวของทราบ 100 – 
 4.3 ข้ันตรวจสอบ (Observe) 
  - ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม ครบถวนใน 
   กระบวนการปรับปรุง 

 
 

100 

 
 

– 
 4.4 ข้ันสะทอนผล (Reflect) 
  - ทบทวนปรับปรุงตามผลที่ไดจากการตรวจสอบ 

 
100 

 
– 
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ตารางที่ 44 ผลการประเมินความสอดคลองขององคประกอบในโครงรางการพัฒนาระบบ 
 

ระดับความคดิเห็น 
ของผูเชี่ยวชาญคนที ่

 
รายการ 

1 2 3 4 5 

คา 
IOC 

ระบบวางแผน (Plan) 
1. การกําหนดขั้นตอนของระบบวางแผน (P) ไดแก 
 ข้ันวางแผน ข้ันปฏิบัติการ ข้ันตรวจสอบ ข้ันสะทอนผล 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

1 
2. กระบวนการดําเนินงานของขั้นวางแผน 1 1 1 0 1 0.8 
3. กระบวนการดําเนินงานของขั้นปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 1 
4. กระบวนการดําเนินงานของขั้นตรวจสอบ 1 1 1 1 1 1 
5. กระบวนการดําเนินงานของขั้นสะทอนผล 1 1 0 1 1 0.8 
6. การกําหนดเครื่องมือของระบบวางแผน 1 1 1 1 1 1 
7. การกําหนดระยะเวลาของระบบวางแผน 1 1 1 1 1 1 
ระบบปฏิบัติการ (Act) 
1. การกําหนดขั้นตอนของระบบปฏิบัติการ (A) ไดแก 
 ข้ันวางแผน ข้ันปฏิบัติการ ข้ันตรวจสอบ ข้ันสะทอนผล 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

1 
2. กระบวนการดําเนินงานของขั้นวางแผน 1 1 1 1 1 1 
3. กระบวนการดําเนินงานของขั้นปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 1 
4. กระบวนการดําเนินงานของขั้นตรวจสอบ 1 1 1 –1  1 0.6 
5. กระบวนการดําเนินงานของขั้นสะทอนผล 1 1 1 1 1 1 
6. การกําหนดเครื่องมือของระบบวางแผน 1 1 1 1 1 1 
7. การกําหนดระยะเวลาของระบบวางแผน 1 1 1 1 1 1 
ระบบตรวจสอบ (Observe) 
1. การกําหนดขั้นตอนของระบบตรวจสอบ (O) ไดแก 
 ข้ันวางแผน ข้ันปฏิบัติการ ข้ันตรวจสอบ ข้ันสะทอนผล 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

1 
2. กระบวนการดําเนินงานของขั้นวางแผน 1 1 –1 1 1 0.6 
3. กระบวนการดําเนินงานของขั้นปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 1 
4. กระบวนการดําเนินงานของขั้นตรวจสอบ 1 1 1 1 0 0.8 
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ตารางที่ 44 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น 
ของผูเชี่ยวชาญคนที ่

 
รายการ 

1 2 3 4 5 

คา 
IOC 

5. กระบวนการดําเนินงานของขั้นสะทอนผล 1 1 1 1 1 1 
6. การกําหนดเครื่องมือของระบบวางแผน 1 1 1 1 1 1 
7. การกําหนดระยะเวลาของระบบวางแผน 1 1 1 1 1 1 
ระบบสะทอนผล (Reflect) 
1. การกําหนดขั้นตอนของระบบสะทอนผล (R) ไดแก 
 ข้ันวางแผน ข้ันปฏิบัติการ ข้ันตรวจสอบ ข้ันสะทอนผล 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

1 
2. กระบวนการดําเนินงานของขั้นวางแผน 1 1 1 1 1 1 
3. กระบวนการดําเนินงานของขั้นปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 1 
4. กระบวนการดําเนินงานของขั้นตรวจสอบ 1 1 1 0 1 0.8 
5. กระบวนการดําเนินงานของขั้นสะทอนผล 1 1 1 1 1 1 
6. การกําหนดเครื่องมือของระบบวางแผน 1 1 1 1 1 1 
7. การกําหนดระยะเวลาของระบบวางแผน 1 1 1 1 1 1 
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ตารางที่ 45 ผลการประเมินความเหมาะสมของคูมือการใชระบบโดยผูเชี่ยวชาญ 
 

ความคิดเห็น (รอยละ) 
รายการ เหมาะสม ไมเหมาะสม 

1.  ชื่อระบบ 100 – 
2.  แนวคิดและหลักการของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 100 – 
3.  วัตถุประสงคของระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 100 – 
4.  องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 80 20 
5.  กระบวนการของระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 100 – 
6.  มาตรฐานของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 80 20 
7.  คณะกรรมการของระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 100 – 
8.  บทบาทหนาทีข่องหนวยงานและบุคลากรที่เกีย่วของกับ
 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
100 

 
– 

9.  รูปแบบของการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 100  
10.  แผนการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 80 20 
11. เครื่องมือที่ใชในการดําเนนิงานตามระบบการดูแล
 ชวยเหลือนกัเรียน 

  

 11.1 เครื่องมือที่ใชในการดําเนนิงานตามระบบ 
  การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
 

 

  1) แบบสอบถามขอมูลนักเรียนรายบุคคล 100 – 
  2) ระเบียนสะสม  100 – 
  3) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ฉบับนักเรียน 100  
  4) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ฉบับครู  100 – 
  5) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ฉบับ 
   ผูปกครอง  

 
100 

 
– 

  6) แบบบันทกึการเยี่ยมบานนักเรียน  100 – 
  7) แบบสรุปผลการออกเยี่ยมบานนักเรียน  100 – 
  8) แบบการคัดกรองนักเรียน  100 – 
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ตารางที่ 45 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น (รอยละ) 
รายการ เหมาะสม ไมเหมาะสม 

  9) แบบสรุปการคัดกรองนักเรยีนเปนรายบุคคล 
  ของครูประจําชั้น  

 
100 

 
– 

  10) แบบสรุปการคัดกรองนักเรยีนเปนรายบุคคล
   ของโรงเรียน  

 
100 

 
– 

  11) แบบสํารวจความตองการของนกัเรียนใน 
   การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)    

 
100 

 
– 

  12) แบบบันทกึการจัดกิจกรรมโฮมรูม   
   (Homeroom)  

 
100 

 
– 

  13) แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนใน 
   การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 

 
100 

 
– 

  14) แบบบันทกึการพบผูปกครองรายบุคคล  100 – 
  15) แบบสรุปรายงานผลการจัดประชุม  
   ผูปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 

 
100 

 
– 

  16) แบบประเมินความพึงพอใจของผูปกครอง 
   ในการจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน 

 
100 

 

  17) แบบบันทกึการใหคําปรึกษา  100 – 
  18) แบบบันทกึการติดตามดูแลชวยเหลือนกัเรียน  100 – 
  19) แบบบันทกึการชวยเหลือนักเรียนทีม่ ี
   ความตองการพิเศษ  

 
100 

 
– 

  20) แบบบันทกึการชวยเหลือนักเรียนทีม่ ี
   ความสามารถพิเศษ  

 
100 

 
– 

  21) แบบบันทกึการสงตอภายใน (โดยครูที่ปรึกษา) 100 – 
  22) แบบบันทกึการสงตอภายนอก  100 – 
  23) แบบรายงานแจงผลการชวยเหลือนกัเรียน  100 – 
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ตารางที่ 45 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น (รอยละ) 
รายการ เหมาะสม ไมเหมาะสม 

  24) แบบสรุปรายงานผลการดูแลชวยเหลือ 
   นักเรียน 

 
100 

 
– 

 11.2 เครื่องมือที่ใชในการประเมินทบทวนระบบการดูแล
  ชวยเหลือนกัเรียน  

 
 

 

  1) แบบประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือ 
   นักเรียนดานนกัเรียน 

 
100 

 
– 

  2) แบบประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือ 
   นักเรียนดานกระบวนการ 

 
100 

 
– 

  3) แบบประเมินทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือ 
   นักเรียนดานปจจัย 

 
100 

 
– 

  4) แบบบันทกึการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
   ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
100 

 
– 

  5) แบบบันทกึการประเมินทบทวนระบบการดแูล 
   ชวยเหลือนกัเรยีน 

 
100 

 
– 

  6) แบบสรุปผลการประเมนิทบทวนระบบการดูแล 
   ชวยเหลือนกัเรยีน 

 
100 

 
– 

 11.3 เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบการดูแล 
  ชวยเหลือนกัเรียน 

  

  1) แบบสํารวจความพรอมในการดําเนินงาน 
   ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
100 

 
– 

  2) แบบบันทกึการประชุมการดาํเนนิงานตาม 
   ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
100 

 
– 

  3) แบบบันทกึการนิเทศ 100 – 
  4) แบบบันทกึขอมูลในการดําเนินงานของ 
   ครูที่ปรึกษา 

 
100 

 
– 
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ตารางที่ 45 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น (รอยละ) 
รายการ เหมาะสม ไมเหมาะสม 

  5) แบบบันทกึและสรุปผลการดําเนนิงานของ 
   คณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลอื 
   นักเรียน 

 
 

100 

 
 
– 

  6) แบบประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแล 
   ชวยเหลือนกัเรยีน 

 
100 

 
– 

  7) แบบสัมภาษณคณะกรรมการระบบการดแูล 
   ชวยเหลือนกัเรยีน 

 
100 

 
– 

  8) แบบสอบถามคณะกรรมการระบบการดูแล 
   ชวยเหลือนกัเรยีน 

 
100 

 
– 

12. ประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนที่คาดวา
 จะไดรับ 

 
100 

 
– 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 382

ตารางที่ 46 ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบประเมินประสิทธิผลของระบบ  
 

ความคิดเห็น (รอยละ) 
รายการ เหมาะสม ไมเหมาะสม 

1. ดานความเปนประโยชน  100 –  
2.  ดานความเปนไดในการปฏิบัติงานจริง 80 20 
3.  ดานความเหมาะสม 80 20 
4.  ดานความถกูตองและความนาเชื่อถือ 100 – 
5.  ดานผลที่เกิดขึน้กับผูเกี่ยวของ   
 5.1 ความพึงพอใจ 100 – 
 5.2 การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 80 20 
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ตารางที่ 47 ผลการประเมินความสอดคลองของแบบประเมินประสิทธิผลของระบบ 
 

ระดับความคดิเห็น 
ของผูเชี่ยวชาญคนที ่รายการ 

1 2 3 4 5 

คา 
IOC 

1. ดานความเปนประโยชน  1 1 1 1 1 1 
2.  ดานความเปนไดในการปฏิบัติงานจริง 1 1 1 1 1 1 
3.  ดานความเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 
4.  ดานความถกูตองและความนาเชื่อถือ 1 1 1 1 1 1 
5.  ดานผลที่เกิดขึน้กับผูเกี่ยวของ       
 5.1 ความพึงพอใจ 1 1 1 1 1 1 
 5.2 การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 1 1 1 1 1 1 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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คูมือการสนทนากลุม  เรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สําหรับครูแนะแนว 

 

 
จุดประสงค 
 1. เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการและความจําเปนในการ
พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 2. เพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของคือครูแนะแนวไดแสดงความคิดใหขอมูลรายละเอียด  
 
การดําเนินการ 
 ผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุมดวยตนเองโดยมีผูชวยในการดําเนินการสนทนากลุมที่มี
ประสบการณ จํานวน 2 คน ทําหนาที่ในการจดบันทึกขอมูล 1 คน และอํานวยความสะดวกใน 
การสนทนากลุม 1 คน โดยมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. นัดหมายวันเวลาและสถานที่ในการสนทนากลุม 
 2. จัดกลุมสนทนาโดยมีการบันทึกเสยีงไว 
 3. การวิเคราะหขอมูลโดยการสรางขอสรุปจากการวเิคราะหเนื้อหาที่รวบรวมได 
 
อุปกรณที่ใชในการสนทนากลุม 
 1. เครื่องบันทกึเสียง  
 2. คูมือการสนทนากลุม 
 3. ของที่ระลึก 
 4. สมุดบันทกึ ดนิสอ ปากกา 
 5. เครื่องดื่ม ของวาง 
 
แนวทางในการสนทนากลุม 
 1. การเริ่มตนการสนทนาดวยการสรางปฏิสัมพันธที่ดีและความคุนเคยใหเกิดกับผูเขารวม
การสนทนา  
  - กลาวตอนรับ แสดงความขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
  - แนะนําตนเองและทีมงาน 
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  - ชี้แจงวัตถุประสงคในการสนทนากลุ มความสําคัญของขอมูลที่จะไดรับจากการ
สนทนากลุม 
  - อธิบายใหผูรวมสนทนาเขาใจกระบวนการในการสนทนากลุม เชน ขออนุญาตบันทึก 
เสียง และขอมูลที่ไดจะเปนความลับโดยไมเปดเผยชื่อสกุลของผูเขารวมสนทนา 
  - เร่ิมคําถามอุนเครื่องดวยการสนทนาเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูเขารวมการสนทนา   
เชน เปนครูแนะแนวระดับช้ันใด สอนจํานวนกี่คาบ เปนตน 
 2. การสนทนาเพื่อเขาสูประเด็นที่ตองการ โดยใชคําถามหลักและคําถามขยาย ซึ่งสามารถ
ยืดหยุนปรับเปลี่ยนไดในสภาพการณจริง  
 3. การสนทนากลุมไมควรใชเวลาเกิน 2 ชั่วโมง และเมื่อสนทนากลุมแลวกลาวขอบคุณ
และมอบของที่ระลึกตอบแทนผูเขารวมสนทนา แมวาจะเปนสิ่งเล็กนอย แตในทางจิตวิทยาแลวเปน
ส่ิงสําคัญมากสําหรับการแสดงออกซึ่งความมีน้ําใจของผูที่ทําการสนทนา 
 
ประเด็นในการสนทนากลุมครูที่แนะแนว 
 1.  ขอมูลทั่วไป เชน อายุ หนาที่ที่รับผิดชอบ 
  คําถามหลกั 
  - ครูแนะแนวโรงเรียนนี่มีจํานวนกี่คน สวนใหญอายุเทาไร ระยะเวลาที่แตละทานทํางาน
ที่โรงเรียนนี้ หนาที่ที่ไดรับมอบหมายทั้งการสอนและนอกเหนือจากการสอนมีอะไรบาง 
   คําถามขยาย 
  - ทําไมจึงเลือกสอนที่โรงเรียนนี้ 
  - หนาที่ที่ไดรับมอบหมายเปนอยางไร 
  - หนาที่อ่ืนๆ นอกเหนือจากการสอน เชน ครูที่ปรึกษาเปนอยางไร นักเรียนมีปญหา
มากหรือไม สวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับอะไร 
 2.  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ปญหาและอุปสรรค 
  คําถามหลกั 
  - สภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทานทําอยางไร   
  คําถามขยาย 
  - โรงเรียนไดแบงภาระหนาที่ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางไร 
  - มีการดําเนินการเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในทุกขั้นตอนหรือไม อยางไร 
  - มีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือไม อยางไร 
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 3. ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
  คําถามหลกั 
  - ทานเขาใจกระบวนการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือไม อยางไร 
  คําถามขยาย 
  - ครูแนะแนวสวนมากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน หรือไม 
  - การดําเนินงานเกี่ยวกับ “การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล” ทานทําอยางไร มีปญหา
และอุปสรรคหรือไม อยางไร 
  - การดําเนินงานเกี่ยวกับ “การคัดกรอง” ทานทําอยางไร มีปญหาและอุปสรรคหรือไม 
อยางไร 
  - การดําเนินงานเกี่ยวกับ “การสงเสริมและพัฒนา” ทานทําอยางไร มีปญหาและ
อุปสรรคหรือไม อยางไร 
  - การดําเนินงานเกี่ยวกับ “การปองกันและแกไขปญหา” ทานทําอยางไร มีปญหา
และอุปสรรคหรือไม อยางไร 
  - การดําเนินงานเกี่ยวกับ “การสงตอ” ทานทําอยางไร มีปญหาและอุปสรรคหรือไม 
อยางไร 
  - โรงเรียนไดนําผูเกี่ยวของทั้งหมดเขามามีสวนรวมในการจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนหรือไม อยางไร 
  - โรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (คูมือระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน) ใหครูปฏิบัติอยางเปนขั้นตอนหรือไม อยางไร 
  - โรงเรียนมีการประเมินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือไม อยางไร 
 4. ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
  คําถามหลกั 
  - ข้ันตอนของการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนควรเปนอยางไร 
  คําถามขยาย 
  - ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนไดมีบทบาทอยางไรในระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
  - ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนควรมีสวนรวมใหมากกวานี้หรือไม อยางไร 
  - องคประกอบและขั้นตอนของการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนควรเปน
อยางไร 
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คูมือการสนทนากลุม  เรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สําหรับนักเรียน 

 

 

จุดประสงค 
 1. เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการและความจําเปนใน    
การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2. เพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของคือนกัเรียนไดแสดงความคิดใหขอมูลรายละเอยีด 
 
การดําเนินการ 
 ผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุมดวยตนเองโดยมีผูชวยในการดําเนินการสนทนากลุมที่มี
ประสบการณ จํานวน 2 คน ทําหนาที่ในการจดบันทึกขอมูล 1 คน และอํานวยความสะดวกใน 
การสนทนากลุม 1 คน โดยมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. นัดหมายวันเวลาและสถานที่ในการสนทนากลุม 
 2. จัดกลุมสนทนาโดยมีการบันทึกเสยีงไว 
 3. การวิเคราะหขอมูลโดยการสรางขอสรุปจากการวเิคราะหเนื้อหาที่รวบรวมได 
 
อุปกรณที่ใชในการสนทนากลุม 
 1. เครื่องบันทกึเสียง  
 2. คูมือการสนทนากลุม 
 3. ของที่ระลึก 
 4. สมุดบันทกึ ดนิสอ ปากกา 
 5. เครื่องดื่ม ของวาง 
 
แนวทางในการสนทนากลุม 
 1. การเริ่มตนการสนทนาดวยการสรางปฏิสัมพันธที่ดีและความคุนเคยใหเกิดกับผูเขา 
รวมการสนทนา 
  - กลาวตอนรับ แสดงความขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
  - แนะนําตนเองและทีมงาน 
  - ชี้แจงวัตถุประสงคในการสนทนากลุ มความสําคัญของขอมูลที่จะไดรับจากการ
สนทนากลุม 
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  - อธิบายใหผูรวมสนทนาเขาใจกระบวนการในการสนทนากลุม เชน ขออนุญาตบันทึก 
เสียง และขอมูลที่ไดจะเปนความลับโดยไมเปดเผยชื่อสกุลของผูเขารวมสนทนา 
  - เร่ิมคําถามอุนเครื่องดวยการสนทนาเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูเขารวมการสนทนา   
เชน นักเรียนเรียนอยูชั้นใด เรียนหนักไหม เปนตน 
 2. การสนทนาเพื่อเขาสูประเด็นที่ตองการ โดยใชคําถามหลักและคําถามขยาย ซึ่งสามารถ
ยืดหยุนปรับเปลี่ยนไดในสภาพการณจริง  
 3. การสนทนากลุมไมควรใชเวลาเกิน 2 ชั่วโมง และเมื่อสนทนากลุมแลวกลาวขอบคุณ
และมอบของที่ระลึกตอบแทนผูเขารวมสนทนา แมวาจะเปนสิ่งเล็กนอย แตในทางจิตวิทยาแลวเปน
ส่ิงสําคัญมากสําหรับการแสดงออกซึ่งความมีน้ําใจของผูที่ทําการสนทนา 
 
ประเด็นในการสนทนากลุมนักเรียน 
 1.  ขอมูลทั่วไป เชน อายุ ชัน้เรยีน ผลการเรียน 
  คําถามหลกั 
  - นักเรียนโรงเรียนนี่มีจํานวนกี่คน แตละหองเรียนมีจํานวนนักเรียนมากไหม นักเรียน
ที่นี่มีปญหาบางไหม เชน การเรียน ความประพฤติ สภาพแวดลอม 
  คําถามขยาย 
  - ครูที่ปรึกษาดูแลนักเรียนอยางไร  
  - นักเรียนสวนใหญมีพฤติกรรมเปนอยางไร   
  - นักเรียนรวมกิจกรรมอะไรบาง 
 2.  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ปญหาและอุปสรรค 
  คําถามหลกั 
  - สภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนี้ทําอยางไร   
  คําถามขยาย 
  - โรงเรียนไดดูแลนักเรียนอยางไรบาง 
  - การดูแลเร่ืองการเรียนมีหรือไม อยางไร 
  - การดูแลเร่ืองความประพฤติมีหรือไม อยางไร 
  - การดูแลเร่ืองยาเสพติดมีหรือไม อยางไร  
  - ฯลฯ 
  - มีอุปสรรคและปญหาเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือไม อยางไร 
 3. ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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  คําถามหลกั 
  - นักเรียนเขาใจกระบวนการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือไม 
อยางไร 
  คําถามขยาย 
  - นักเรียนสวนมากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานของระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน หรือไม 
  - การดําเนินงานเกี่ยวกับ “การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล” นักเรียนทราบหรือไม 
โรงเรียนทําอยางไร มีปญหาและอุปสรรคหรือไม อยางไร 
  - การดําเนินงานเกี่ยวกับ “การคัดกรอง” นักเรียนทราบหรือไม โรงเรียนทําอยางไร         
มีปญหาและอุปสรรคหรือไม อยางไร 
  - การดําเนินงานเกี่ยวกับ “การสงเสริมและพัฒนา” นักเรียนทราบหรือไม โรงเรียนทํา
อยางไร มีปญหาและอุปสรรคหรือไม อยางไร 
  - การดําเนินงานเกี่ยวกับ “การปองกันและแกไขปญหา” นักเรียนทราบหรือไม  
โรงเรียนทําอยางไร มีปญหาและอุปสรรคหรือไม อยางไร 
  - การดําเนินงานเกี่ยวกับ “การสงตอ” นักเรียนทราบหรือไม โรงเรียนทําอยางไร มปีญหา
และอุปสรรคหรือไม อยางไร 
  - โรงเรียนไดนําผูเกี่ยวของทั้งหมดเขามามีสวนรวมในการจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนหรือไม อยางไร 
  - โรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (คูมือระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน) ใหครูปฏิบัติอยางเปนขั้นตอนหรือไม อยางไร 
  - โรงเรียนมีการประเมินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือไม อยางไร 
 4.  ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
  คําถามหลกั 
  - ข้ันตอนของการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนควรเปนอยางไร 
  คําถามขยาย 
  - ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนไดมีบทบาทอยางไรในระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
  - ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนควรมีสวนรวมใหมากกวานี้หรือไม อยางไร 
  - องคประกอบและขั้นตอนของการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนควรเปน
อยางไร 
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คูมือการสนทนากลุม  เรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สําหรับผูปกครอง 

 

 
จุดประสงค 
 1. เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการและความจําเปนใน    
การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2. เพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของคือผูปกครองไดแสดงความคิดใหขอมูลรายละเอียด 
 
การดําเนินการ 
 ผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุมดวยตนเองโดยมีผูชวยในการดําเนินการสนทนากลุมที่มี
ประสบการณ จํานวน 2 คน ทําหนาที่ในการจดบันทึกขอมูล 1 คน และอํานวยความสะดวกใน 
การสนทนากลุม 1 คน โดยมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. นัดหมายวันเวลาและสถานที่ในการสนทนากลุม 
 2. จัดกลุมสนทนาโดยมีการบันทึกเสยีงไว 
 3. การวิเคราะหขอมูลโดยการสรางขอสรุปจากการวเิคราะหเนื้อหาที่รวบรวมได 
 
อุปกรณที่ใชในการสนทนากลุม 
 1. เครื่องบันทกึเสียง  
 2. คูมือการสนทนากลุม 
 3. ของที่ระลึก 
 4. สมุดบันทกึ ดนิสอ ปากกา 
 5. เครื่องดื่ม ของวาง 
 
แนวทางในการสนทนากลุม 
 1. การเริ่มตนการสนทนาดวยการสรางปฏิสัมพันธที่ดีและความคุนเคยใหเกิดกับผูเขา 
รวมการสนทนา 
  - กลาวตอนรับ แสดงความขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
  - แนะนําตนเองและทีมงาน 
  - ชี้แจงวัตถุประสงคในการสนทนากลุ มความสําคัญของขอมูลที่จะไดรับจากการ
สนทนากลุม 
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  - อธิบายใหผูรวมสนทนาเขาใจกระบวนการในการสนทนากลุม เชน ขออนุญาตบันทึก 
เสียง และขอมูลที่ไดจะเปนความลับโดยไมเปดเผยชื่อสกุลของผูเขารวมสนทนา 
  - เร่ิมคําถามอุนเครื่องดวยการสนทนาเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูเขารวมการสนทนา   
เชน มีบุตรหลานเรียนอยูที่นี่หรือไม คุนเคยกับโรงเรียนนี้หรือไม เปนตน 
 2. การสนทนาเพื่อเขาสูประเด็นที่ตองการ โดยใชคําถามหลักและคําถามขยาย ซึ่งสามารถ
ยืดหยุนปรับเปลี่ยนไดในสภาพการณจริง  
 3. การสนทนากลุมไมควรใชเวลาเกิน 2 ชั่วโมง และเมื่อสนทนากลุมแลวกลาวขอบคุณ
และมอบของที่ระลึกตอบแทนผูเขารวมสนทนา แมวาจะเปนสิ่งเล็กนอย แตในทางจิตวิทยาแลวเปน
ส่ิงสําคัญมากสําหรับการแสดงออกซึ่งความมีน้ําใจของผูที่ทําการสนทนา 
 1. ขอมูลทัว่ไป เชน อายุ อาชพี ชุมชน 
  คําถามหลกั 
  - ผูปกครอง อายุเทาไร ประกอบอาชีพอะไร  
  คําถามขยาย 
  - สนิทสนม คุนเคยกับโรงเรียนนี้หรือไม อยางไร 
  - พักอาศัยอยูที่ไหน ชุมชนมีแหลงมั่วสุมหรือไม อยางไร 
  - มองพฤติกรรมนักเรียนสวนใหญเปนอยางไร   
 2. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ปญหาและอุปสรรค 
  คําถามหลกั 
  - สภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนอยางไร 
  คําถามขยาย 
  - โรงเรียนไดดูแลนักเรียนอยางไรบาง 
  - การดูแลเร่ืองการเรียนมีหรือไม อยางไร 
  - การดูแลเร่ืองความประพฤติมีหรือไม อยางไร 
  - การดูแลเร่ืองยาเสพติดมีหรือไม อยางไร  
  - ฯลฯ 
  - มีอุปสรรคและปญหาเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือไม อยางไร 
 3.  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  คําถามหลกั 
  - ผูปกครอง เขาใจกระบวนการดําเนินงานขอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือไม 
อยางไร 
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  คําถามขยาย 
  - ผูปกครองสวนมากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานขอระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน หรือไม 
  - การดําเนินงานเกี่ยวกับ “การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล” ผูปกครองทราบหรือไม 
โรงเรียนทําอยางไร มีปญหาและอุปสรรคหรือไม อยางไร 
  - การดําเนินงานเกี่ยวกับ “การคัดกรอง” ผูปกครองทราบหรือไม โรงเรียนทําอยางไร     
มีปญหาและอุปสรรคหรือไม อยางไร 
  - การดําเนินงานเกี่ยวกับ “การสงเสริมและพัฒนา” ผูปกครองทราบหรือไม โรงเรียน  
ทําอยางไร มีปญหาและอุปสรรคหรือไม อยางไร 
  - การดําเนินงานเกี่ยวกับ “การปองกันและแกไขปญหา” ผูปกครองทราบหรือไม 
โรงเรียนทําอยางไร มีปญหาและอุปสรรคหรือไม อยางไร 
  - การดําเนินงานเกี่ยวกับ “การสงตอ” ผูปกครองทราบหรือไม โรงเรียนทําอยางไร มี
ปญหาและอุปสรรคหรือไม อยางไร 
  - โรงเรียนไดนําผูเกี่ยวของทั้งหมดเขามามีสวนรวมในการจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนหรือไม อยางไร 
  - โรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (คูมือระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน) ใหครูปฏิบัติอยางเปนขั้นตอนหรือไม อยางไร 
  - โรงเรียนมีการประเมินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือไม อยางไร 
 4. ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
  คําถามหลกั 
  - ข้ันตอนของการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนควรเปนอยางไร 
  คําถามขยาย 
  - ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนไดมีบทบาทอยางไรในระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
  - ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนควรมีสวนรวมใหมากกวานี้หรือไม อยางไร 
  - องคประกอบและขั้นตอนของการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนควรเปน
อยางไร 
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แบบสัมภาษณเชิงลึก  เรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   
สําหรับรองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล 

 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทัว่ไปของผูใหสัมภาษณ 
 ชื่อ-สกุล....................................................................วฒุิการศึกษา..................................... 
 ตําแหนง............................................อายุราชการ...............ป ทํางานที่โรงเรียนนี.้..............ป 
 ภาระงานในปจจุบัน............................................................................................................ 
 ภาระอื่น............................................................................................................................. 
 ภูมิลําเนาเดิม..................................................................................................................... 
 ปจจุบันพักที่....................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน  
1. สภาพปญหาและความตองการในการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
 1.1 โรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยางไร 
 1.2 โรงเรียนมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนหรือไม อยางไร 
 1.3 ปญหาสาํคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนคืออะไร และควรแกปญหาอยางไร 
2. กระบวนการดาํเนนิงานของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน   
 2.1 ทานเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยางไร 
 2.2 ทานมีความคดิเห็นอยางไร เกี่ยวกับการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
 2.3 มีความเปนไปไดหรือไม ในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
3. ข้ันตอนการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
 3.1 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนในปจจุบนั ผูเกี่ยวของมีใครบาง 
 3.2 ทานมีบทบาทและสวนรวมอยางไร 
 3.3 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ผูเกี่ยวของควรมีใครบาง และควรมีบทบาทอยางไร 
 3.4 มีปญหาและอปุสรรคหรือไม ในการมีสวนรวมของผูเกีย่วของ 
 3.5 โรงเรียนควรจดัทําคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนใหครูไดปฏิบัติในแนวทางเดียวกนั
หรือไม อยางไร 
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 3.6 หลังจากดําเนนิงานการจัดทาํระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ไดมีการประเมินหรือไม 
อยางไร 
 3.7 องคประกอบของการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนควรมีอะไรบาง 
 3.8 ข้ันตอนของการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนควรเปนอยางไร 
4. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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แบบสัมภาษณเชิงลึก  เรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   
สําหรับหัวหนาระดับชั้น 

 
 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทัว่ไปของผูใหสัมภาษณ 
 ชื่อ-สกุล....................................................................วฒุิการศึกษา..................................... 
 ตําแหนง............................................อายุราชการ...............ป ทํางานที่โรงเรียนนี.้..............ป 
 ภาระงานในปจจุบัน............................................................................................................ 
 ภาระอื่น............................................................................................................................. 
 ภูมิลําเนาเดิม..................................................................................................................... 
 ปจจุบันพักที่....................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน  
1. สภาพปญหาและความตองการในการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
 1.1 โรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยางไร 
 1.2 โรงเรียนมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนหรือไม อยางไร 
 1.3 ปญหาสาํคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนคืออะไร และควรแกปญหาอยางไร 
2. กระบวนการดาํเนนิงานของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน   
 2.1 ทานเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยางไร 
 2.2 ทานมีความคดิเห็นอยางไร เกี่ยวกับการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
 2.3 มีความเปนไปไดหรือไม ในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
3. ข้ันตอนการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
 3.1 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนในปจจุบนั ผูเกี่ยวของมีใครบาง 
 3.2 ทานมีบทบาทและสวนรวมอยางไร 
 3.3 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ผูเกี่ยวของควรมีใครบาง และควรมีบทบาทอยางไร 
 3.4 มีปญหาและอปุสรรคหรือไม ในการมีสวนรวมของผูเกีย่วของ 
 3.5 โรงเรียนควรจดัทําคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนใหครูไดปฏิบัติในแนวทางเดียวกนั
หรือไม อยางไร 
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 3.6 หลังจากดําเนนิงานการจัดทาํระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ไดมีการประเมินหรือไม 
อยางไร 
 3.7 องคประกอบของการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนควรมีอะไรบาง 
 3.8 ข้ันตอนของการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนควรเปนอยางไร 
4. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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แบบสัมภาษณเชิงลึก  เรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   
สําหรับกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทัว่ไปของผูใหสัมภาษณ 
 ชื่อ-สกุล....................................................................วฒุิการศึกษา..................................... 
 ตําแหนง.................................................เปนกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโรงเรียนนี.้.....ป 
 ภาระงานในปจจุบัน............................................................................................................ 
 ภาระอื่น............................................................................................................................. 
 ภูมิลําเนาเดิม..................................................................................................................... 
 ปจจุบันพักที่....................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน  
1. สภาพปญหาและความตองการในการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
 1.1 โรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยางไร 
 1.2 โรงเรียนมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนหรือไม อยางไร 
 1.3 ปญหาสาํคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนคืออะไร และควรแกปญหาอยางไร 
2. กระบวนการดาํเนนิงานของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน   
 2.1 ทานเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยางไร 
 2.2 ทานมีความคดิเห็นอยางไร เกี่ยวกับการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
 2.3 มีความเปนไปไดหรือไม ในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
3. ข้ันตอนการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
 3.1 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนในปจจุบนั ผูเกี่ยวของมีใครบาง 
 3.2 ทานมีบทบาทและสวนรวมอยางไร 
 3.3 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ผูเกี่ยวของควรมีใครบาง และควรมีบทบาทอยางไร 
 3.4 มีปญหาและอปุสรรคหรือไม ในการมีสวนรวมของผูเกีย่วของ 
 3.5 โรงเรียนควรจดัทําคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนใหครูไดปฏิบัติในแนวทางเดียวกนั
หรือไม อยางไร 
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 3.6 หลังจากดําเนนิงานการจัดทาํระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ไดมีการประเมินหรือไม 
อยางไร 
 3.7 องคประกอบของการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนควรมีอะไรบาง 
 3.8 ข้ันตอนของการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนควรเปนอยางไร 
4. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ   
                                                                                 

ชื่อ  นายธงชาติ วงษสวรรค 
สถานที่เกิด จังหวัดนครปฐม 
สถานทีท่ํางาน โรงเรียนบางกะป 
ตําแหนง ผูอํานวยการ เชี่ยวชาญ 
เครื่องราชอสิริยาภรณ ประถมาภรณชางเผือก (ป.ช.) 
ประวัติการศกึษา พ.ศ. 2516 ป.กศ.สูง  
  วิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา 
 พ.ศ. 2518 กศ.บ. (การสอนภาษาอังกฤษ)  
  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒสงขลา 
 พ.ศ. 2540 ค.ม. (บริหารการศึกษา)  
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2553 ค.ด. (บริหารการศึกษา)  
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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