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HOSTS OF CLUB FRIDAY RADIO PROGRAM AND USES AND 
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CHEYJUNYA, 246 pp. 

The objectives of this research are to study communication methods of the hosts of 'Club Friday' radio 

program as well as listening habit. satisfaction of listenen and how listeners apply what they've learnt from the show. 

The research is twofold: (1) a qualitative approach that data would have been remspectively collected since 

September 2010 UII November 2010 by Mth  using non-participant observation technique and performing an indepth 

interview with the hosts, and (2) a quantitative method which was carried out by conducting a listener survey to 420 

people in total. 

The results are as follows: 

- Patterns of cornmunicafion can be sorted out to: (1) directions of communication including both oneway 

and M a y  communication, and (2) types of communication which are semi-formal and casual communication. 

- The communicafnn slyles are divided into: (1) love stories of smight people, homosexuals, and so fom 

recounted by audiences who participate in the program at home. The purposes are to share an experience they have 

with those who were listening to the show, to ask for a good piece of advice from the show hosts, to somehow release 

their problems by telling others, and to receive moral suppoh (2) Suggestions given by the hods which steps and 

techniques such as prepallng for upcoming stories, listening W audience's problerns, digesnng the problems, and 

Rguring out a solution Mve teen used by the hosts. The general perspectives they provide are w accept realny. w 

sowe problems slraight to !he point, to be clear to one-sen. to abide by morality and emics, etc. 

- m e  auractirenesr orpresenIarnn, i.e.. respectaollity, reliability, speech pemnality of the show hosts, and 

any other characteristics. 

- Those who listened to Club Friday take advices regarding their married lives from a show on radio Ule most. 

and with presentation styles and tones of me hosts. the show 'Club Friday' has made me most-listened-to radio 

program to listenen. In addition, the listeners are very satisfied with aWtudes acquired and viewpoints pained by 

listening to liWs problems of other Club Friday's fans who participated in the show during bmadcasung which enables 

them to apply some of which to their lives most beneficially and develop sollRions to overcome their life issues most 

efficiently as well. Besides, it is also found that the application as mentioned is somehow related to the gratification of 

radio program listeners. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 
วิทยานิพนธ์นีส้ าเร็จลุล่วงได้ด้วยน า้ใจและความกรุณาของบุคคลหลายฝ่าย โดยเฉพาะ 

รองศาสตราจารย์พชันี เชยจรรยา อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีให้ความกรุณาเป็นท่ีปรึกษา ให้
ความสะดวกในการสง่งาน ให้ค าแนะน าท่ีดีให้ผู้วิจยัสามารถเข้าใจได้ง่าย รวมทัง้รองศาสตราจารย์
อวยพร พาณิช ประธานกรรมการสอบ และอาจารย์ ดร.ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ท่ีให้ความเมตตาและชว่ยแนะแนวทางให้วิทยานิพนธ์ส าเร็จได้จนถึงวนันี ้

 
ขอขอบคณุคณุพ่อ คุณแม่ พ่ีอีฟ พ่ีโอม ครอบครัวท่ีให้โอกาสในการเรียนต่อปริญญาโท 

รวมทัง้ชว่ยเป็นแรงสนบัสนนุทัง้ก าลงัทรัพย์และก าลงัใจ และมีสว่นร่วมในการท าวิทยานิพนธ์ครัง้นี ้
ขอบคณุเพ่ือนๆ ป.โท Dev comm. 32 ท่ีคอยช่วยเหลือเร่ืองเรียนตลอดท่ีผ่านมา และช่วยเหลือให้
ค าปรึกษาในการท าวิทยานิพนธ์ ขัน้ตอนและเอกสารตา่งๆ โดยเฉพาะขอบคณุเจ้แยมท่ีเป็นคนจุด
ประกายให้คิดท าวิทยานิพนธ์เร่ืองนี ้และเป็นผู้ ร่วมชะตากรรมตัง้แตไ่ด้เร่ิมเข้าเรียนท่ีนิเทศ จุฬาฯ
จนกระทัง่เรียนจบ ขอบคณุเพ่ือนท่ีเกษตรศาสตร์ เพ่ือนท่ีระยองวิทย์ ท่ีคอยช่วยให้ก าลงัใจในวนัท่ี
ท้อแท้ ในวนัท่ีหมดแรง หมดความหวงั ช่วยกระตุ้นให้ชีวิตต้องสู้ต่อไป เม่ือเราต้องเจอกับปัญหา
ตา่งๆ ท่ีหนกัหนาแสนสาหสั ขอบคณุเหตกุารณ์ตา่งๆ ทกุอยา่งท่ีผา่นมาท่ีช่วยให้เรามีประสบการณ์ 
ได้ข้อคดิชีวิต มีมมุมองท่ีหลากหลาย และผู้วิจยัได้ใช้ประโยชน์จากการท าวิทยานิพนธ์นีม้าช่วยใน
ชีวิตจริง 

 
ขอบคณุภาพยนตร์ กวน มึน โฮ ท่ีท าให้รู้จกัพ่ีอ้อยพ่ีฉอด ขอบคณุทีมงาน Club Friday ท่ี

ผลิตรายการออกมาให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ขอบคุณพ่ีเอม พีอาร์ a-time ท่ีช่วยด าเนินเร่ือง
ติดต่อสมัภาษณ์พ่ีอ้อยให้ รวมทัง้หนงัสือ Club Friday อีกหลายๆ เล่ม ท่ีท าให้ผู้วิจยัได้น ามาใช้
วิเคราะห์ในการท าวิทยานิพนธ์ และช่วยให้ตวัเองได้ประโยชน์ข้อคิดดีๆ ทัง้จากการท าวิทยานิพนธ์ 
รวมทัง้เร่ืองสว่นตวัด้วย และสดุท้ายนีว้ิทยานิพนธ์จะไมส่มบรูณ์หากขาดผู้ ฟังรายการ Club Friday 
ท่ีกรุณาชว่ยตอบแบบสอบถามให้ในครัง้นี ้

 
ผู้วิจัยหวังว่าคุณค่าประโยชน์ใดๆ ของวิทยานิพนธ์เล่มนี ้ขอมอบให้แด่ผู้ มีพระคณุทุกๆ 

ท่านท่ีผู้ วิจยัได้กล่าวมา และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางส าหรับผู้ วิจัยท่าน
อ่ืนๆ ตอ่ไปด้วย 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ปัจจบุนัในสงัคมไทยทกุวนันีส้ถิติการหย่าร้างจากปัญหาของคูส่มรสซึ่งเกิดจากความรักมี
เพิ่มสูงขึน้ทุกๆ ปี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้เกิดปัญหาสงัคมตามมา สาเหตหุลกัๆ ของการหย่าร้าง
เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว ตัง้แต่ความสัมพันธ์ของสามีภรรยา จนถึง
ความสมัพนัธ์ระหว่างลกูกับพ่อแม่ ซึ่งประเด็นหลกัๆ มกัเกิดจากพฤติกรรมของคนในครอบครัวท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
 
 ไม่เพียงแต่ความรักในช่วงชีวิตสมรสเท่านัน้ มนษุย์ทุกคนย่อมมีความรักไม่ว่าจะเป็นเพศ
ใดหรือวยัใดก็ตาม ความรักท่ีเกิดขึน้กบัมนษุย์มีหลายรูปแบบ หลายประเภท เช่น ในวยัทารกถึงวยั
เด็ก เด็กก็ต้องการความรักความอบอุ่นจากพ่อแม่ เม่ือโตขึน้เข้าสู่วยัรุ่น มนษุย์ก็เร่ิมท่ีจะสนใจเพศ
ตรงข้าม เร่ิมมีความรักความรู้สึกชอบหรือความต้องการท่ีแสดงออกถึงความใส่ใจ ห่วงใยตอ่เพศ
ตรงข้ามมากขึน้ การสนใจเพศตรงข้ามเป็นเร่ืองธรรมชาตขิองวยัรุ่น การท่ีวยัรุ่นจะคบเพ่ือนตา่งเพศ
ไม่ใช่เร่ืองท่ีผิดปรกติในสงัคมปัจจุบนั ซึ่งลกัษณะของการคบเพ่ือนต่างเพศของวยัรุ่นมีทัง้คบแบบ
เป็นเพ่ือน และคบแบบคู่ควงหรือคนรัก แต่ด้วยธรรมชาติของเพศชายและเพศหญิงท่ีสร้างให้มี
ความแตกต่างกันทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ท าให้มีอารมณ์ท่ีแสดงออกแตกต่างกัน และอาจเป็น
สาเหตท่ีุอาจท าให้เกิดปัญหาตามมาได้โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ได้ จนกระทัง่มนุษย์เติบโตเป็นผู้ ใหญ่
ความรักท่ีเกิดจากวยันีจ้ะเร่ิมมีเหตมีุผลมากขึน้มากกว่าใช้อารมณ์เพียงอย่างเดียว บางคนมีความ
รักท่ีเข้าใจจนแต่งงาน มีครอบครัว แต่เม่ือหลังจากใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันแล้วก็มีปัญหา เช่น ปัญหา
ความขดัแย้ง ความไม่เข้าใจหรือยอมรับนิสยัของคนท่ีรักอย่างแท้จริง บางรายแก้ปัญหาด้วยการ
หยา่ร้าง บางรายหาทางออกด้วยวิธีผิดๆ ก็เป็นสาเหตหุนึง่ท่ีท าให้เกิดปัญหาสงัคมได้ 
  

เม่ือเกิดปัญหาขึน้จากความรักท่ีไม่ลงตวั ความเศร้า ความผิดหวงั ความเสียใจ อารมณ์
เหล่านีก็้จะตามมา และบางรายถึงกับแสดงออกถึงพฤติกรรมในทางท่ีไม่ถูกต้อง เช่น ท าร้าย
ร่างกายตัวเองเพ่ือประชดคนรัก หรือแม้กระทั่งยอมสละชีวิตของตนดังจะเห็นได้จากข่าว
หนงัสือพิมพ์ท่ียงัคงมีอยู่ในทกุวนันี ้มีคูส่มรสเป็นจ านวนมากท่ีหาทางออกด้วยวิธีการหย่าร้าง บาง
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รายพยายามค้นหาค าตอบเพ่ือท่ีจะช่วยเยียวยาแก้ไข โดยการปรึกษาไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนท่ีใกล้ชิด 
หรือปรึกษาผู้ เช่ียวชาญด้านแก้ปัญหาสงัคมและครอบครัว หรือไม่ก็ถามตวัเอง ซึ่งค าตอบท่ีสรุปได้
ก็เป็นค าตอบท่ีกระจายมมุกว้างไมล่งลกึไปถึงจดุท่ีแท้จริง เปรียบเสมือนแพทย์ท่ีให้ยาแก้ปวดหวัใน
การรักษากบัคนไข้โรคมะเร็ง 
 
 ทกุวนันีมี้หลายๆ คนได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการแก้ปัญหานีอ้ย่างมาก โดยจะเห็น
ได้จากการท่ีทกุประเทศ รัฐบาลจะจดัตัง้ให้มีหน่วยงานของรัฐช่วยเหลือให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ปัญหา 
และในด้านเอกชนก็มีการจดัตัง้องค์กรให้ค าปรึกษาเช่นกัน โดยไม่เว้นแม้แตต่ามหนงัสือ นิตยสาร 
รายการวิทยโุทรทศัน์ ก็จะมีหน้าและรายการของการให้ค าตอบและค าแนะน าอยูท่ัว่ไป 
 

ส่ือมวลชนก็เป็นทางเลือกหนึ่งให้กับผู้ ท่ีมีปัญหาชีวิตความรักและต้องการค าปรึกษา
ค าแนะน า ในสมัยก่อนจะมีคอลัมน์ใหญ่โตในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและนิตยสารขวัญเรือน เป็น
คอลมัน์ท่ีปรึกษาเร่ืองเก่ียวกับความรัก เอาไว้ส าหรับตอบปัญหาหวัใจให้กบัทกุคนท่ีมีปัญหา และ
ผู้ตอบก็มีช่ือเสียงโดง่ดงัจนถึงปัจจบุนันีเ้ม่ือได้เอย่ช่ือไมว่า่ใครก็ตามก็จะต้องรู้จกั “ศิราณี” โดยมีช่ือ
คอลมัน์ว่า “ศิราณีคล่ีคลายปัญหารัก” ศิราณี เป็นเจ้าของคอลัมน์ตอบจดหมายท่ีมีช่ือเสียงและ
ได้รับความนิยมจากผู้ อ่านมากทั่วประเทศ คนท่ีมีปัญหาอะไรก็จะเขียนถามศิราณีให้ศิราณีช่วย
ตอบ โดยเฉพาะปัญหาหวัใจ ซึง่สว่นใหญ่ก็จะเป็นปัญหารักสามเส้า รักเขาข้างเดียว เขารักเราหรือ
เปลา่ เป็นต้น 

 
ในสมยันีก้ารตอบปัญหาหวัใจได้สญูหายไปจากสงัคม ชีวิตของแตล่ะคนยุ่งยากมากขึน้จน

ไม่มีใครอยากฟังปัญหาชีวิตของใคร โดยเฉพาะปัญหาหวัใจท่ีอาจจะเห็นเป็นเร่ืองไร้สาระ และท่ี
เป็นสาระส าหรับคนสมยัปัจจุบนันีก็้คือ ท่ีปรึกษาปัญหาการลงทุน ตลาดหุ้น ความอยากเอาชนะ 
อยากเป็นหนึง่ ซึง่สามารถเห็นได้ตลอดเวลาตามหน้าหนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ 

 
นอกจากนี ้ยงัมีอีกส่ือหนึง่ท่ีให้ค าปรึกษาท่ีเป็นท่ีนิยมก็คือ ส่ือวิทย ุเน่ืองด้วยธรรมชาติของ

ส่ือวิทยุท่ีผู้ คนสามารถเข้าถึงได้ง่าย เสียค่าใช้จ่ายน้อย เป็นการส่ือสารสองทางท่ีสามารถรับฟัง
ปฏิกิริยาตอบสนองจากคูส่นทนาได้ทนัที และเป็นส่ือท่ีคูส่นทนาไม่สามารถเห็นหน้าคา่ตากนัได้ ท า
ให้ผู้ คนนิยมเลือกใช้ส่ือนีเ้พ่ือขอค าแนะน ากับปัญหาชีวิตของตนเอง เพราะบางคนไม่กล้าขอ
ค าปรึกษาปัญหาชีวิตความรักจากคนใกล้ชิด จากพ่อแม่ จากเพ่ือน หรือบุคคลท่ีรู้จกั เพราะอาย 
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กลวัเสียภาพลกัษณ์ หรือกลวัวา่คนอ่ืนจะไมย่อมรับ ท าให้บคุคลนัน้เก็บไว้ในใจ จนกลายเป็นคนคิด
มาก เก็บกด และหาทางออกหรือแก้ปัญหาไปในทางท่ีไมค่วร 

 
ปัจจุบนั มีรายการวิทยุท่ีได้ให้ค าแนะน าและปรึกษาปัญหาชีวิตความรักท่ีเป็นท่ีนิยมใน

ขณะนีคื้อ รายการ Club Friday ทางคล่ืนวิทยกุรีนเวฟ 106.5 Mhz ซึง่ออกอากาศครัง้แรกในวนัท่ี 4 
พฤศจิกายน 2548 เป็นรายการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีได้ฟังสามารถเข้ามามีส่วนร่วมใน
รายการได้ โดยการให้ประชาชนทั่วไปมาร่วมแบ่งปันประสบการณ์ในชีวิตท่ีเก่ียวกับความรัก 
เร่ืองราวต่างๆ ทัง้ท่ีประสบความส าเร็จ และเหตุการณ์ท่ีผิดหวังของตนเอง และมีดีเจผู้ด าเนิน
รายการซึง่ก็คือ นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ หรือดีเจพ่ีอ้อย และสายทิพย์ มนตรีกลุ ณ อยธุยา หรือดีเจ
พ่ีฉอด ร่วมแสดงความคดิเห็น ให้ค าปรึกษา และค าแนะน า ให้กบัผู้ ท่ีต้องการหาทางออกให้กบัชีวิต 
มีผลการวิจัยหนึ่งท่ีทางบริษัทส ารวจได้จัดท ามา พบว่ากลุ่มคนฟังคล่ืนกรีนเวฟเป็นกลุ่มคนท่ีมี
ลกัษณะพิเศษ แตกตา่งไปจากคนฟังคล่ืนวิทยอ่ืุนก็คือ เป็นคนท่ีคิดถึงตวัเอง และสามารถคิดถึงคน
อ่ืนในสงัคมไปด้วยพร้อมๆ กนั (นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ และสายทิพย์ มนตรีกลุ ณ อยธุยา, 2552 : 
18) 

 
ความนิยมของรายการ Club Friday ไม่เพียงแต่ออกอากาศผ่านส่ือวิทยุเท่านัน้ ยงัมีส่ือ

สิ่งพิมพ์อ่ืนโดยการออกหนังสือเป็นพ็อคเก็ตบุ๊ค ซึ่งภายในเป็นประสบการณ์เร่ืองเล่าจริงจากผู้ ท่ี
ติดตามรายการส่งเร่ืองราวมาให้ทางรายการ Club Friday ได้ออกอากาศ แตเ่น่ืองจากมีผู้ ฟังเป็น
จ านวนมากได้ส่งเร่ืองราวเข้ามา และเน่ืองด้วยเวลาท่ีจ ากัดในการออกอากาศของรายการจึงไม่
สามารถมาแบง่ปันประสบการณ์ให้ได้หมดทกุคน ทางรายการ  Club Friday จึงรวบรวมจดัท าเป็น
หนงัสือออกมา ซึง่ในขณะนีมี้ทัง้หมด 5 เลม่ ได้แก่ 

 
เลม่แรก เร่ืองเลา่จาก Club Friday 
เลม่ท่ี  2 มีคนเศร้ากวา่เราตัง้เยอะ 
เลม่ท่ี  3 รักดีดีท่ีสร้างได้ใน 6 วนั 
เลม่ท่ี  4 ขอเพลงให้ตวัเองหนอ่ย 
และเลม่ท่ี 5 รักท่ีไมไ่ด้ออกอากาศ 
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นอกจากนี ้ความนิยมของรายการ Club Friday อาจจะท าให้คนฟังรายการนีม้ากขึน้จาก
อิทธิพลท่ีถูกกล่าวถึงในภาพยนตร์เร่ือง กวน มึน โฮ ซึ่งเป็นภาพยนตร์ของค่ายจีทีเอช โดย
หนงัสือพิมพ์เดลินิวส์ ฉบบัวนัพธุท่ี 22 กนัยายน 2553 ได้กล่าวว่า เป็นหนงัรักที่ประสบความส าเร็จ
ในประเทศไทย สามารถท ารายได้ไปกว่า 120 ล้านบาท และยังสร้างชื่อเสียงอันโด่งดังไปถึง
ต่างประเทศ โดยล่าสดุติดอนัดบั 3 บ็อกซ์ออฟฟิศ ในสปัดาห์แรกที่ประเทศอินโดนีเซีย และจะฉาย
ต่อทีสิ่งคโปร์ และมาเลเซีย ฯลฯ ซึ่งในภาพยนตร์เร่ืองนีไ้ด้มีการกล่าวถึงรายการ Club Friday โดย
มีการเลียนแบบค าพูดและน า้เสียงของดีเจพ่ีอ้อยและพ่ีฉอด ซึ่งเรียกเสียงหวัเราะจากผู้ชมเร่ืองนี ้
เป็นอย่างดี จนอาจสร้างกระแสให้คนท่ีชมภาพยนตร์เร่ืองนีแ้ล้ว และมาฟังรายการ Club Friday 
ของพี่อ้อยและพ่ีฉอด มากขึน้ เห็นได้จากกระทู้ในเว็บไซต์ Pantip มีคนตัง้หวัข้อหนึ่งกล่าวว่า “มีใคร
ท่ีดู กวน มึน โฮ จบแล้วมาฟัง Club Friday ไหมคะ?” และมีผู้ ให้ความคิดเห็นเป็นจ านวนมาก 
ยกตวัอยา่งเชน่ (http://www.pantip.com/cafe/chalermthai/topic/A9629300/A9629300.html) 

 
“ปรกตผิมเป็นคนไมฟั่งวิทย ุแตเ่ดี๋ยวคงต้องลองฟังพี่อ้อยพ่ีฉอดบ้างแล้ว” 
“เคยเปิดผา่นๆ ครับ พอดหูนงัเลยฟังเลย ทกุอาทิตย์ 555”  
“หรือว่านีเ้ป็นแผนโปรโมตรายการ ท าได้ดีทีเดียวเลย เนียนมาก ท าให้ได้แฟนรายการอีก

แนเ่ลย รักพ่ีอ้อย กบัพ่ีฉอดมากมายครับ”  
“บอกรายละเอียด คล่ืนอะไร วนัไหน เวลาตอนไหนให้ได้ได้ไหมครับ ผมอยากฟังครับ”  
เป็นต้น 
 
จะเห็นได้ว่า รายการ Club Friday ได้รับความนิยมจากประชาชนมากขึน้ และ

กลุ่มเป้าหมายของผู้ ฟังรายการมีขอบเขตท่ีกว้างขวาง เพราะรายการนีเ้น้นให้ค าปรึกษาปัญหา
ความรัก และมนษุย์ทกุเพศทกุวยัก็ย่อมมีความรักความต้องการด้วยกนัทัง้นัน้ ประกอบกบักลยทุธ์
การให้ค าแนะน า ความน่าเช่ือถือและความเป็นกันเองจากลีลาการพูดและน า้เสียงของผู้ด าเนิน
รายการ จงึท าให้รายการ Club Friday สามารถเรียกเสียงตอบรับจากประชาชนทัว่ไปได้เป็นอยา่งดี 

 
ชีวิตความรักของมนษุย์ทุกคนไม่ได้สมบูรณ์แบบเสมอไป ความผิดหวงั ความเศร้า ความ

เสียใจ เกิดขึน้ได้เสมอ แตล่ะคนจะมีวิธีการแก้ปัญหาของตนท่ีแตกต่างกนัไป การได้รับค าแนะน า 
ค าปรึกษาจากผู้ เช่ียวชาญและคนท่ีน่าเช่ือถือได้ก็เป็นทางออกท่ีช่วยให้คนคนนัน้ได้ตระหนกัต่อ
ตนเองมากขึน้ รายการ Club Friday ได้แบง่ปันประสบการณ์ชีวิตจริงของหลายๆ คนทัง้ท่ีมีปัญหา
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ความผิดหวงั ความเศร้า และทัง้ท่ีมีความสขุ การได้ฟังเร่ืองราวของคนอ่ืนๆ ท่ีไม่เคยรู้จกัท าให้ได้
เรียนรู้ประสบการณ์ความรักจากคนอ่ืนๆ ผู้ มีประสบการณ์หลากหลาย และการแบ่งปัน
ประสบการณ์ของตนเองก็ยงัเป็นประโยชน์ตอ่ชาว Club Friday คนอ่ืนๆ ด้วยเช่นกนั คนท่ีได้ฟังจะ
มีมมุมอง หรือทศันคติตอ่ตนท่ีดีขึน้ ช่วยท าให้คนฟังรู้สึกมีแรงบนัดาลใจ จากการได้ฟังชีวิตของคน
อ่ืนท่ีเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีหนกัและแย่กว่าตน คนฟังสามารถน าไปใช้ประโยชน์ โดยการน าไปคิด แก้ไข
ปรับปรุง หรือช่วยตอบบางเ ร่ืองในสิ่ง ท่ี ชีวิตของตนก าลังค้นหาอยู่  หรือท่ีเ รียกกันว่า ใ ช้
ประสบการณ์สอนประสบการณ์  

 
บางคนพดูคยุปรึกษาปัญหาชีวิตความรักทางรายการ Club Friday อาจไม่ได้มีเป้าหมาย

เพ่ือต้องการขอค าแนะน าเพ่ือช่วยหาทางออกแก้ปัญหาชีวิตของตนเพียงเท่านัน้ แต่เพียงเพ่ือ
ต้องการได้ระบายความอดึอดัในใจท่ีไมส่ามารถปรึกษาคนรอบข้างหรือคนใกล้ชิดได้ หรือเพียงเพ่ือ
ต้องการหาความเห็นท่ีสนบัสนนุกบัสิ่งท่ีบคุคลนัน้มีค าตอบของทางออกปัญหาเป็นข้อสรุปอยู่ในใจ
แล้ว บางคนท่ีมีปัญหาแตก็่ไมเ่ลือกท่ีจะเข้าพบจิตแพทย์ เลือกท่ีจะฟังและปรึกษากบัรายการ Club 
Friday เพียงเพราะมีความบนัเทิงจากการพดูด้วยลีลาและน า้เสียงของผู้ด าเนินรายการประกอบกบั
เสียงเพลงท่ีท าให้คลายความเครียดร่วมอยูด้่วย 

 
จากความส าคัญของปัญหาชีวิตความรักของคนหลายๆ คนท่ีอาจจะก่อให้เกิดปัญหา

สงัคมตามมา และรายการ Club Friday ท่ีได้เล็งเห็นถึงความส าคญันี ้เพ่ือให้ค าปรึกษา ค าแนะน า
ในการแก้ไขปัญหาชีวิตท่ีเหมาะสม โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนทัว่ไปได้แบง่ปันประสบการณ์
เร่ืองราวจากชีวิตจริงของตนเอง ให้เป็นอทุาหรณ์ คติสอนใจ กบัคนอ่ืนๆ ท่ีได้ฟังรายการ ช่วยเป็นท่ี
ระบายหรือท่ีพึ่งพิงทางใจทางหนึ่งให้กับคนท่ีไม่สามารถปรึกษากับคนรอบข้างได้ ช่วยให้เห็น
มมุมองของประสบการณ์ท่ีหลากหลายของคนอ่ืนๆ แล้วน าไปปรับใช้กบัตนเองในทางท่ีถกูต้องและ
ดียิ่งขึน้ โดยเฉพาะในวัยรุ่นซึ่งเป็นวยัท่ีประสบการณ์ในชีวิตยังมีไม่มาก หากได้ฟังประสบการณ์
ของคนอ่ืนๆ มากขึน้จะช่วยให้เขาเรียนรู้ได้ทางหนึ่ง และเม่ือวยัรุ่นมีปัญหาชีวิตความรักมกัจะไม่
กล้าปรึกษาพ่อแม่ การได้รับค าปรึกษาจากคนอ่ืนท่ีเป็นมิตรกับเขา และท าให้เขารู้สึกเช่ือถือและ
ไว้วางใจได้ จะชว่ยให้เขาหาทางออกให้กบัตวัเองได้อย่างเหมาะสม การคิดไปเองคนเดียว ไม่มีคน
ท่ีผา่นประสบการณ์มาก่อนคอยชว่ยให้ค าแนะน า อาจท าให้เขามีมมุมองท่ีแคบ ประกอบกบัเป็นวยั
ท่ียงัควบคมุอารมณ์ได้ไม่ดีนกั ขาดความยบัยัง้ชัง่ใจ ท าให้มีการใช้ความรุนแรง ซึ่งอาจก่อให้เกิด
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ปัญหาโศกนาฏกรรมขึน้ได้ เพราะชีวิตของเยาวชนยงัมีอนาคตท่ีสดใสอีกยาวไกล และไม่ควรจบ
ชีวิตด้วยจากปัญหาความรัก  

 
รายการ Club Friday นีมี้ส่วนช่วยให้สงัคมเปิดกว้างมากขึน้ เข้าใจธรรมชาติของความรัก 

ธรรมชาติของมนุษย์มากขึน้ ช่วยปรับทศันคติในการใช้ชีวิตของบุคคลท่ีดีขึน้ ช่วยให้คนมองเห็น
คุณค่าของชีวิตของตัวเอง และช่วยลดการประพฤติท่ีไม่เหมาะสมท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหา
อาชญากรรมตามมาจนกลายเป็นปัญหาสงัคมได้ ด้วยเหตุนีผู้้ วิจยัจึงต้องการท่ีจะศึกษาวิธีการ
ส่ือสารทัง้รูปแบบการส่ือสารและลกัษณะในการให้ค าแนะน าของผู้ด าเนินรายการหรือดีเจจากเร่ือง
เล่าของผู้ ฟังทางบ้านผ่านส่ือวิทยรุายการ Club Friday รวมทัง้การน าไปใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจของผู้ ฟังรายการ Club Friday ด้วย 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 

1. เพ่ือศกึษาวิธีการส่ือสารและบริบทของผู้ด าเนินรายการวิทย ุClub Friday 
2. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการรับฟังรายการ Club Friday การใช้ประโยชน์ของผู้ ฟัง และความ

พงึพอใจท่ีผู้ ฟังได้รับ 
3. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์ของผู้ ฟังรายการ Club Friday กบัความ

พงึพอใจท่ีได้รับของผู้ ฟัง 
 
ปัญหาน าวิจัย 
 

1. วิธีการส่ือสารและบริบทของผู้ด าเนินรายการวิทย ุClub Friday มีลกัษณะอยา่งไร 
2. ผู้ ฟังมีพฤตกิรรมการรับฟังรายการ Club Friday การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีได้รับ

อยา่งไร 
3. การใช้ประโยชน์จากการฟังรายการ Club Friday มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจของ

ผู้ ฟัง หรือไมอ่ยา่งไร 
 
สมมตฐิานการวิจัย 
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การใช้ประโยชน์ของผู้ ฟังฟังรายการ Club Friday มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีได้รับ
ของผู้ ฟัง 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “วิธีการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการวิทยุ Club Friday และการใช้
ประโยชน์และความพงึพอใจของผู้ ฟัง” ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตการศกึษาออกเป็น 2 สว่นดงันี ้
 
 ส่วนท่ี 1 ศกึษาผู้ส่งสาร โดยศกึษาวิธีการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการวิทยุ Club Friday 
เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้วิจยัมุ่งศกึษาผู้ ท่ีด าเนินรายการ หรือดีเจของรายการ Club Friday ทาง
คล่ืนวิทยุ 106.5 Mhz ในประเด็นเนือ้หาแต่ละตอนของรายการ ซึ่งเก่ียวกับชีวิตความรักจากเร่ือง
เล่าของผู้ ฟังทางบ้าน โดยจะเก็บข้อมูลจากการฟังรายการสดหรือฟังจากเทปบนัทึกตัง้แต่เดือน
กนัยายนถึงเดือนพฤศจิกายน เป็นเวลาทัง้หมด 11 สปัดาห์ หรือข้อมลูทัง้หมด 11 ตอน เพราะเป็น
ชว่งเวลาท่ีภาพยนตร์เร่ืองกวน มนึ โฮ ฉายเสร็จ จงึคาดว่าจะได้รับความนิยมจากประชาชนมากขึน้
ในช่วงนี ้ รวมทัง้เก็บข้อมูลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกกบัผู้ด าเนินรายการวิทยุ Club Friday 
ควบคูไ่ปด้วย 
 
 ส่วนท่ี 2 ศึกษาผู้ รับสาร โดยศึกษาผู้ ฟังถึงพฤติกรรมการฟังรายการ Club Friday การ
น าไปใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจท่ีได้รับ ซึ่งเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผู้ วิจยัจะมุ่งศกึษากับผู้ ท่ี
เคยฟังรายการ Club Friday ตัง้แตอ่าย ุ16 – 50 ปี ทัง้เพศชายและเพศหญิง โดยใช้วิธีการแจก
แบบสอบถาม 
 
นิยามศัพท์ 
 

ผู้ด าเนินรายการ หมายถึง บคุคลท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสารในรายการ Club Friday ของ
คล่ืนวิทยุ ความถ่ี 106.5 Mhz ซึ่งออกอากาศทุกวนัศกุร์ เวลา 21.00 – 23.00 น. โดยเป็นผู้ ให้
ค าปรึกษา ค าแนะน า และแสดงความคดิเห็น จากเร่ืองเลา่ของผู้ ฟังท่ีสง่มาทางรายการ 

 
รายการวิทยุ Club Friday หมายถึง รายการท่ีแพร่สัญญาณเสียงออกอากาศโดยใช้

คล่ืนวิทยุ โดยมีเนือ้หาหลักคือ การน าเสนอเหตุการณ์ ข้อเท็จจริง ประสบการณ์เร่ืองราวชีวิตท่ี
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เก่ียวกบัความรัก ซึ่งแบ่งเป็นตอนๆ ในแต่ละสปัดาห์ มีผู้ด าเนินรายการหรือดีเจท าหน้าท่ีเป็นผู้พูด
ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และแสดงความคิดเห็นตอ่เร่ืองเล่าของผู้ ฟังท่ีส่งเร่ืองราวเข้ามาในรายการ 
โดยจดัออกอากาศเป็นประจ าทกุวนัศกุร์ เวลา 21.00 – 23.00 น. ทางคล่ืนวิทยคุวามถ่ี 106.5 Mhz 

 
 วิธีการส่ือสาร หมายถึง  วิ ธีการน าเสนอสารท่ีผู้ ส่งสารใช้ในการจัดรายการ  ซึ่ง
ประกอบด้วย รูปแบบการส่ือสาร ได้แก่ ทิศทางการส่ือสาร และความเป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการในการส่ือสาร ลกัษณะท่ีใช้ในการส่ือสาร และความนา่สนใจในการน าเสนอ 
  

รูปแบบการส่ือสาร หมายถึง การส่ือสารในหลายลกัษณะท่ีใช้ในการพิจารณา ซึ่งได้แก่ 
ทิศทางการส่ือสาร และความเป็นทางการหรือไมท่างการในการส่ือสาร 
 
 ลักษณะที่ใช้ในการส่ือสารในที่นี ้ หมายถึง การพูดของผู้ด าเนินรายการท่ีส่ือสารตอบ
ผู้ ฟัง เชน่ การให้ค าปรึกษา การแนะน า การแสดงความคดิเห็น เป็นต้น 
 
 ความน่าสนใจการน าเสนอ หมายถึง เทคนิคท่ีผู้ด าเนินรายการใช้หรือคุณสมบตัิท่ีผู้
ด าเนินรายการมีท่ีท าให้ผู้ ฟังสนใจ 
 
 ผู้ฟังรายการในท่ีนี ้หมายถึง ประชาชนผู้ เปิดรับฟังรายการ Club Friday ทางคล่ืนวิทยุ
ความถ่ี เอฟ เอ็ม 106.5 Mhz ทัง้ท่ีฟังออกอากาศสดและเทปบนัทึกย้อนหลัง และเคยฟังมาเป็น
เวลามากกวา่ 1 เดือน หรือ 4 ครัง้เป็นต้นไป 
 
 พฤติกรรมการฟัง หมายถึง การกระท าใดๆ ในขณะท่ีฟังรายการ Club Friday ได้แก่ 
ความบอ่ยครัง้ในการฟัง ระยะเวลาท่ีฟัง ชอ่งทางในการฟัง รวมทัง้ลกัษณะของผู้ ฟังท่ีก่อให้เกิดการ
ฟัง อาทิ สว่นตา่งๆ ของรายการท่ีชอบฟัง เหตจุงูใจในการฟัง เป็นต้น 
 

การใช้ประโยชน์ หมายถึง การน าประสบการณ์เร่ืองราวชีวิตของบุคคลอ่ืนท่ีได้ฟังจาก
รายการ Club Friday ไปใช้ประโยชน์ในด้านตา่งๆ ตามความต้องการของแต่ละบุคคล โดยผู้ วิจยั
ประยกุต์มาจากทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของ McQuail ดงัตอ่ไปนี ้

1. ด้านขา่วสาร ได้แก่ 
- ท าให้รู้สกึทนัสมยั 
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- ท าให้ได้ทราบประสบการณ์เร่ืองราวชีวิตเก่ียวกบัความรักของบคุคลอ่ืน 
2. ด้านเก่ียวกบัเร่ืองสว่นตวั ได้แก่ 

- สร้างแรงบนัดาลใจและก าลงัใจให้กบัตนเอง 

- ได้ข้อคดิหรือมมุมองจากเร่ืองราวคนอ่ืน 
- เป็นแบบอยา่งและแนวทางในการปฏิบตัิ 

- กระตุ้นให้เกิดการพฒันาตนเอง 
- ใช้เสริมความคดิเห็นและการตดัสินใจของตน 

3. ด้านสงัคม ได้แก่ 

- ใช้เป็นเพ่ือนแก้เหงา 
- ท าให้เกิดการยอมรับผู้ อ่ืน 

- เป็นหวัข้อในการสนทนา 

- ลดปัญหาสงัคม เชน่ อาชญากรรม โศกนาฏกรรม 
4. ด้านบนัเทิง ได้แก่ 

- ความสนกุสนาน 
- ปลดปลอ่ยอารมณ์ 

- ฆา่เวลา 
 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีได้รับการตอบสนองในด้านตา่งๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
การน าไปใช้ประโยชน์ แบง่เป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. เพ่ือพฒันาการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการวิทยใุนแง่ของการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า การ
เสนอความความคดิเห็นตา่งๆ ให้ดียิ่งขึน้ 

2. เพ่ือช่วยผู้จดัรายการวิทยุน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการส่ือสารให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ ฟังมากย่ิงขึน้ 

3. ผลการวิจยัท่ีได้สามารถน าไปเป็นข้อมูลพืน้ฐานหรืออ้างอิงให้กับผู้ ท่ีต้องการจะศึกษาใน
เร่ืองท่ีเก่ียวข้องนีไ้ด้ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “วิธีการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการวิทยุ Club Friday การใช้
ประโยชน์ และความพึงพอใจของผู้ ฟัง” ผู้วิจยัได้น าทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาเป็นแนวทาง
ในการศกึษาดงันี ้

1. แนวคดิเก่ียวกบัการส่ือสาร 
2. แนวคดิความนา่เช่ือถือของผู้สง่สาร 
3. แนวคดิวิธีการน าเสนอรายการวิทย ุ
4. แนวคดิเก่ียวกบัการให้การปรึกษา 
5. แนวคดิเก่ียวกบัความคดิ 
6. แนวคดิพฤตกิรรมการเปิดรับสาร 
7. แนวคดิเก่ียวกบัการคาดคะเนความรู้สกึและพฤตกิรรมของคูส่ื่อสาร 
8. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 
9. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสาร 
  

โดยปกติแล้วความหมายของการส่ือสารก็คือการเช่ือมโยงความรู้สึกตา่งๆ ของบคุคลท่ีท า
การส่ือสารเข้าด้วยกัน ถ้าบุคคลสองคนพยายามพูดและฟังซึ่งกันและกันอย่างตัง้ใจแล้ว การ
ส่ือสารนัน้ก็นา่จะประสบผลดีโดยไมเ่กิดชอ่งวา่งขึน้แตอ่ย่างใด สว่นการเอาแตพ่ดูอย่างเดียวโดยไม่
พยายามส่ือความเข้าใจกันให้แจ่มแจ้ง ย่อมไม่เกิดประโยชน์เท่าท่ีควร เช่นผู้บงัคบับญัชาพูดกับ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาโดยไม่ยอมฟังเสียงผู้ ใต้บงัคบับญัชาเลย ปล่อยให้เป็นการส่ือสารทางเดียว และ
ผู้ใต้บงัคบับญัชาก็หาได้ตัง้ใจฟัง เชน่นีย้อ่มไมอ่าจประสบความส าเร็จในการส่ือสารได้เลย (ถิรนนัท์ 
อนวชัศริิวงศ์, 2533: 15) 
  

การส่ือสารท่ีไมไ่ด้ผลหรือประสบความล้มเหลว (communication breakdown) มกัจะเห็น
ได้ในการส่ือสารท่ียอมให้ช่องว่างระหว่างกรอบอ้างอิงเข้ามามีอิทธิพลเหนือการส่ือสารระหว่าง
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บคุคล เช่น พ่อแม่ท่ีพูดกับลกูไม่รู้เร่ืองก็จะถกูลกูมองว่าเป็นคนเชย ไม่ทนัโลก ไม่เห็นความส าคญั
ของตน ส่วนพ่อแม่ก็จะมองว่าลูกไม่เอาถ่าน ไม่รักดี รู้น้อย เน่ืองจากมีกรอบอ้างอิงแตกต่างกัน
นัน่เอง (ถิรนนัท์ อนวชัศริิวงศ์, 2533: 16) 
  

การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีจะต้องมีปฏิสัมพนัธ์ การส่ือสารของบุคคลเป็นการน าเอา
ประสบการณ์มารวมกนัเข้า การสง่และแปลความหมายไม่อาจสร้างความเข้าใจให้เกิดขึน้ได้ ถ้าไม่
มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งภายในและภายนอกของแตล่ะบคุคล (ถิรนนัท์ อนวชัศริิวงศ์, 2533: 18) ดงันี ้

 
1. ปฏิสัมพันธ์ภายในตวับุคคล (Intrapersonal Interaction) เป็นปฏิสมัพันธ์ระหว่าง

ภายนอกกับภายในของแต่ละบุคคลเฉพาะตัว เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ บุคคลจะตีความสิ่งรอบตัวท่ีเกิดขึน้เหมือนหรือแตกต่างไปจากบุคคลอ่ืน ก็
เน่ืองมาจากปฏิสมัพนัธ์ภายในตวับคุคล 

 
2. ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล (Interpersonal Interaction) เป็นปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 

2 คน หรือมากกว่านัน้ เป็นกระบวนการท่ีมีความสลบัซบัซ้อนมากขึน้ เพราะแต่ละคนย่อมต้องมี
การปรับปฏิสมัพนัธ์ภายในตวับคุคลของตนให้สามารถส่ือสารกบับคุคลอ่ืนได้เป็นอยา่งดี 

 
พฤตกิรรมการส่ือสารของบคุคลอาจจะเป็นพฤติกรรมท่ีใช้ถ้อยค า ได้แก่ ค าพดู ข้อความท่ี

เขียน เรียกว่า การส่ือสารเชิงวจันะ (Verbal Communication)  หรือเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ใช้ถ้อยค า 
เช่น สายตา ท่าทาง หรือแสดงออกทางสีหน้า เรียกว่า การส่ือสารเชิงอวัจนะ (Non-Verbal 
Communication) โดยปกติแล้วพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งเป็นองค์ประกอบของเนือ้หาหรือ
ขา่วสาร จะต้องเป็นพฤตกิรรมท่ีผู้ รับสารสามารถตีความได้ (ถิรนนัท์ อนวชัศริิวงศ์, 2533: 20) 

 
ระบบพืน้ฐานของการส่ือสาร 
 
การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการส่ือสารย่อมต้องมีความเข้าใจในระบบพืน้ฐานของการ

ส่ือสารซึง่แบง่ออกได้เป็น 3 ระบบด้วยกนัคือ 
1. ระบบการส่ือสารภายในตวับคุคล (Intrapersonal Communication System) 
2. ระบบการส่ือสารระหวา่งบคุคล (Interpersonal Communication System) 
3. ระบบการส่ือสารในวฒันธรรมสงัคม (Sociocultural Communication) 



12 

ระบบทัง้สามนีจ้ะอธิบายให้เห็นชดัโดยแผนภาพ (ถิรนนัท์ อนวชัศริิวงศ์, 2533: 21) ดงันี ้
แผนภาพท่ี 1  แสดงแผนภาพระบบการส่ือสารของแตล่ะบคุคล 

 
 
 
 
 
 
 
แต่ละบุคคลจะมีระบบการรับและถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารดังในรูป ลูกศรแสดงถึงการ

เปล่ียนแปลงในกระบวนการรับและส่งสาร การรับสารนัน้เราจะได้รับจากบุคคลท่ีเรากระท าการ
ส่ือสารด้วย ในท านองเดียวกนัก็จะส่งสารให้บคุคลอ่ืนเช่นกนั เพราะมนุษย์ไม่อาจด ารงชีวิตอยู่ได้
โดยไม่มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ความต้องการมีความสัมพันธ์กับบุคลอ่ืนนีเ้ป็นท่ีมาของการ
ส่ือสารระหวา่งบคุคล 

 
การส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง การถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก และความ

ต้องการของผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสาร และเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง โดยปกติแล้วจะเป็นการส่ือสารโดย
การพูดท่ีผู้พูดและผู้ ฟังปรากฏตวัต่อหน้ากัน สารท่ีส่ือกันนัน้ประกอบด้วยวจันสารและอวจันสาร 
และเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ด้วยเหตุนีจ้ึงท าให้จ านวนผู้ ร่วมในการส่ือสารมีจ านวนน้อย 
อาจจะมีจ านวน 2 คน 3 คน หรือ 6 คน จ านวนสูงสุดจะเป็นเท่าใดนัน้ขึน้อยู่กับว่าการส่ือสารนัน้
ยังคงอยู่ในหลักเกณฑ์ 3 ประการของการส่ือสารระหว่างบุคคลหรือไม่ หลักเกณฑ์ 3 ประการ
ดงักลา่ว ได้แก่ 

1. ทกุคนท่ีร่วมในการส่ือสารจะต้องอยูใ่กล้ชิดกนั 
2. ทกุคนท่ีร่วมในการส่ือสารมีบทบาทเป็นทัง้ผู้สง่และผู้ รับสาร 
3. โครงสร้างของการส่ือสารมีความยืดหยุน่สงูทัง้ในด้านรูปแบบและเนือ้หา 
 
องค์ประกอบส าคญัจะแสดงด้วยแผนภาพการส่ือสารระหว่างบุคคล ซึ่งแสดงให้เห็นถึง

ปฏิกิริยาตอ่เน่ืองของบคุคล 2 คน กบัทัง้มีสิ่งส าคญัท่ีควรจะค านึงถึงเสมอ ได้แก่ กรอบอ้างอิงหรือ
ความรู้ และประสบการณ์ร่วม และสิ่งรบกวนซึง่มีทัง้สิ่งรบกวนทางกายภาพ เช่น เสียงรบกวน เสียง

ถ่ายทอดข้อมลูขา่วสาร รับช้อมลูขา่วสาร บคุคล 
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คอ่ยจนได้ยินไมช่ดั ฯลฯ และสิ่งรบกวนทางจิตวิทยา เช่น ความวิตกกงัวล ความกลวั ฯลฯ (ถิรนนัท์ 
อนวชัศริิวงศ์, 2533: 23) 
แผนภาพท่ี 2  แสดงแผนภาพการส่ือสารระหวา่งบคุคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การท่ีเราเห็นความส าคญัของการส่ือสารและท าความเข้าใจในกระบวนการส่ือสาร ว่าการ
ส่ือสารด าเนินไปได้อย่างไร ท าไมคนเราจึงส่ือสารกันในแบบนัน้ๆ ท าไมบางครัง้การส่ือสารจึง
ประสบความล้มเหลว และบางครัง้ก็ประสบความส าเร็จ เหล่านีจ้ะท าให้เราเข้าใจและยอมรับว่า 
ทุกคนสามารถพฒันาทักษะของการส่ือสารได้ ทัง้ในฐานะผู้ส่งสารและผู้ รับสาร อนัเป็นแนวทาง
ชว่ยให้การส่ือสารกบับคุคลอ่ืนของเราเกิดผลท่ีน่าพอใจ และเป็นผลดีแก่ตวัเราเองกบัผู้ ท่ีเราส่ือสาร
ด้วย (ถิรนนัท์ อนวชัศริิวงศ์, 2533: 25) 

 
องค์ประกอบของการส่ือสาร : ตัวก าหนดประสิทธิผลของการส่ือสาร 
 
องค์ประกอบตา่งๆ ของกระบวนการส่ือสารเป็นตวัก าหนดประสิทธิผลของการส่ือสาร หาก

องค์ประกอบมีประสิทธิภาพสงูการส่ือสารก็จะมีประสิทธิผลมาก หากองค์ประกอบมีประสิทธิภาพ
ต ่ากรส่ือสารก็จะมีประสิทธิผลน้อย องค์ประกอบจึงเป็นตวัการในการท่ีจะเพิ่มหรือลดประสิทธิผล
ของการส่ือสาร ในกระบวนการการส่ือสารนัน้นอกจากองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบจะมี
ความสมัพันธ์กัน มีผลกระทบซึ่งกันและกันแล้ว ยงัมีผลต่อการส่ือสารด้วย ดงันัน้หากผู้ส่งสารมี

ปฏิกิริยาตอบสนอง 

วจันและอวจันภาษา 

กรอบอ้างองิ : 

ความรู้และ

ประสบการณ์

ร่วม 

ผู้สือ่สารคนท่ี 1 ผู้สือ่สารคนท่ี 2 

สิง่รบกวนทางจิตวิทยา 

สิง่รบกวนทางกายภาพ 

สิง่รบกวนทางจิตวิทยา 
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ประสิทธิภาพ แตส่ื่อและผู้ รับสารด้อยประสิทธิภาพก็จะท าให้ประสิทธิผลของการส่ือสารด้อยลงไป 
ในท านองเดียวกันหากผู้ส่งสารด้อยประสิทธิภาพ หากสารไม่ชัดเจนแม้จะมีส่ือและผู้ รับสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ การส่ือสารก็ยงัด้อยประสิทธิผลเช่นกนั ฉะนัน้การส่ือสารจะมีประสิทธิผลมากท่ีสดุก็
ตอ่เม่ือองค์ประกอบทกุองค์ประกอบมีประสิทธิภาพสงูท่ีสดุ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546: 61) 

 
องค์ประกอบของการส่ือสารมี 4 ประการ ได้แก่ (ชวรัตน์ เชิดชยั, 2535 : 144-150) 1. ผู้ส่ง

สาร (Sender) 2. สาร (Message) 3. ช่องทางหรือส่ือ (Channel or medium) 4. ผู้ รับสาร 
(Receiver) 
 

1. ผู้ส่งสาร 
  

ผู้ส่งสารก็คือ บคุคลซึ่งเป็นผู้ เร่ิมต้นสร้างและส่งสารไปยงัผู้ อ่ืน ซึ่ งก็หมายถึงว่า ผู้ส่งสารก็
คือ ผู้ เ ร่ิมต้นการส่ือสารนัน้เอง ในการส่ือสารครัง้หนึ่งๆ นัน้ ผู้ ส่งสารจะท าหน้าท่ีเข้ารหัส 
(Encoding) อนัเป็นการแปลสารให้อยู่ในรูปของสญัลกัษณ์ท่ีมนษุย์คิดสร้างขึน้แทนความคิดได้แก่ 
ภาษา และอากปักิริยาท่าทางตา่งๆ สารท่ีถกูเข้ารหสัแล้วนีจ้ะถกูผู้ส่งสารส่งไปยงัผู้ รับสารโดยผ่าน
ทางติดตอ่ทางใดทางหนึ่ง เช่น ถ้าผู้ส่งสารต้องการส่งสารอย่างหนึ่งไปถึงผู้ รับสารท่ีอยู่ห่างไกลกับ
ตนอย่างรวดเร็ว ผู้ส่งสารก็อาจเลือกใช้วิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง ได้แก่ โทรเลข โทรศพัท์ จดหมาย 
อนัจะเป็นวิธีท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้ท่ีสดุเพ่ือจะให้สารนัน้ไปถึงยงัผู้ รับสาร ดงันัน้โดยทัว่ไปแล้ว 
ในสถานการณ์การส่ือสารหนึ่งๆ นัน้ ผู้ส่งสารจะเป็นบุคคลหนึ่งท่ีมีความส าคญัในการท่ีจะเป็นผู้
เร่ิมต้นส่ือสาร เป็นบคุคลแรกท่ีจะท าให้กระบวนการในการส่ือสารเกิดขึน้ 

 
ปัจจัยของผู้ส่งสาร 
 
ก. ทกัษะในการสือ่สาร 

 ทกัษะในการส่ือสารหมายความถึง ความสามารถ ความช านาญในการส่ือสาร ทกัษะใน
การส่ือสารเชิงวจันะ แบง่ออกได้เป็น 5 ประการ คือ ทกัษะในการเขียนและพดู ซึ่งเป็นทกัษะในการ
เข้ารหสั ทกัษะอีก 2 ชนิดคือ การอ่านและการฟัง ซึ่งเป็นทกัษะในการถอดรหสั ทกัษะชนิดท่ี 5 คือ 
ความคิดหรือการใช้เหตผุล ส่วนทกัษะในการส่ือสารเชิงอวจันะ ได้แก่ อากัปกิริยา การเขียนภาพ 
การวาดภาพ ซึ่งเป้นทักษะในการเข้ารหัส การด ูซึ่งเป็นทักษะการถอดรหัส เป็นต้น (ปรมะ สตะ
เวทิน, 2538 : 62-66) 
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 ในฐานะของผู้สง่สารทกัษะในการส่ือสารมีอิทธิพลตอ่ผู้สง่สาร 2 ประการ คือ 
1. ทักษะในการส่ือสารมีอิทธิพลต่อความสามารถของผู้ ส่งสาร ในการวิ เคราะห์ 

วัตถุประสงค์ และเจตนารมณ์ของตน กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ทักษะในการส่ือสารมีอิทธิพลต่อ
ความคดิของผู้สง่สาร 

 
สิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดของผู้ส่งสารก็คือ ภาษา ทักษะในการเขียน ทักษะในการพูด 

ทกัษะในการอา่น และทกัษะในการฟัง ก็คือ ทกัษะด้านภาษานัน่เอง ภาษามีอิทธิพลตอ่ผู้ส่งสาร 3 
ประการ คือ 1. คดิเร่ืองอะไร 2. คดิอยา่งไร และ3. คดิหรือไม ่

 
2. ทกัษะในการส่ือสารมอิทธิพลตอ่ความสามารถในการเข้ารหสัสารซึ่งแสดงเจตนารมณ์

หรือความคิดของผู้ส่งสาร ในการเข้ารหัสสารซึ่งแสดงเจตนารมณ์ของตนนัน้ ผู้ ส่งสารจ าต้องมี
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการเข้ารหสั เชน่ ในการเข้าเรียน ผู้ส่งสารจ าต้องมีทกัษะท่ีจ าเป็นในการเข้ารหสัท่ี
ดี จะมีศพัท์เพียงพอท่ีแสดงความคดิของตนเองได้ ในการใช้ค าแทนท่ีจะใช้ค ายากๆ ก็จะเลือกใช้ค า
ง่ายๆ ท่ีสามารถแสดงความหมายได้ชดัเจนท่ีสดุ  

 
ข. ทศันคติ 

 ทศันคติคือความมีใจโน้มเอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาอย่างใดอย่างหนึ่งตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง กล่าวอีก
นยัหนึง่ ทศันคตก็ิคือทา่ที หรือความรู้สกึอยา่งใดอย่างหนึ่งท่ีบคุคลมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในการส่ือสาร
ของมนุษย์นัน้ ทัศนคติของผู้ ส่งสาร เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสามารถเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการ
ส่ือสาร ทศันคตขิองผู้สง่สารสามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ประการคือ 

 
1. ทศันคตติอ่ตนเอง (Attitude toward self) 

 ผู้สง่สารจะประสบผลส าเร็จในการส่ือสารมากน้อยเพียงใดนัน้ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กบัทศันคติท่ี
ผู้สง่สารมีตอ่ตนเอง เป็นการประเมินตนเอง ก่อนท าการส่ือสารหากผู้ส่งสารมีทศันคติท่ีดีตอ่ตนเอง 
มีความมัน่ใจในตวัเอง เช่ือว่าตนเองมีความสามารถ โอกาสท่ีผู้ส่งสารจะประสบผลส าเร็จในการ
ส่ือสารก็มีมาก ในทางตรงกนัข้ามหากผู้สง่สารมีทศันคตท่ีิไมดี่ตอ่ตนเอง ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ไมค่ดิวา่ตนเองจะมีความสามารถโอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จในการส่ือสารก็จะมีน้อย  

 
2. ทศันคตติอ่เร่ืองท่ีจะส่ือสาร (Attitude toward subject Matter) 
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 นอกจากทศันคติตอ่ตนเองแล้ว ทศันคติท่ีผู้ส่งสารมีตอ่เร่ืองท่ีจะท าการส่ือสารก็จะเป็นอีก
สิ่งหนึ่งท่ีมีผลต่อประสิทธิผลต่อการส่ือสาร ในการส่ือสารนัน้หากผู้ สางสารไม่มีความเช่ือ ไม่
เล่ือมใส ไมพ่อใจ หรือมีทศันคติท่ีดีตอ่เร่ืองท่ีตนจะท าการส่ือสารแล้ว ผู้ส่งสารก็จะขาดความมัน่ใจ 
ไมอ่ยากท่ีจะท าการส่ือสาร และท าการส่ือสารไม่ได้ดี ยกตวัอย่างเช่น เซลส์แมนไม่มีความเล่ือมใส
ในสินค้าท่ีเสนอขาย ก็คงจะรู้สึกล าบากใจในการท่ีจะเสนอขายสินค้าแก่ลกูค้า ในทางตรงกนัข้าม
หากเขามีความมัน่ใจในคณุภาพของสินค้าท่ีจะเสนอขาย เขาก็คงสบายใจและสามารถท่ีจะอธิบาย
สรรพคณุของสินค้าได้เป็นอยา่งดี โอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จในการขายก็จะมีมาก 

 
3. ทศันคตติอ่ผู้ รับสาร (Attitude toward receiver) 

ทัศนคติประการท่ีสามของผู้ ส่งสารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของผู้ ส่งสารและ
ประสิทธิผลของการส่ือสารก็คือ ทศันคติของผู้ส่งสารตอ่ผู้ รับสาร ทศันคติของผู้ รับสารจะมีอิทธิพล
ตอ่พฤตกิรรมในการส่ือสารของผู้สง่สาร ตอ่สารของผู้สง่สาร และตอ่ปฏิกิริยาของผู้ รับสาร เช่น ผู้ส่ง
สารมีความรู้สึกท่ีดี มีความพอใจในตัวผู้ รับสาร ก็อยากจะท าการส่ือสารด้วย และหาค าพูดท่ี
เหมาะสม เป็นท่ีนา่พอใจของผู้ รับสาร โอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จในการส่ือสารก็จะมีมาก ในทาง
ตรงกันข้ามหากผู้ส่งสารไม่ชอบผู้ รับสาร ก็ไม่อยากจะท าการส่ือสารด้วย เป็นการพูดแบบขอไปที 
โดยไม่ค านึงว่าผู้ รับสารจะรู้สึกอย่างไร โอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จในการส่ือสารก็จะมีน้อย เร่ือง
ทศันคตขิองผู้สง่สารตอ่ผู้ รับสารมีปฏิกิริยาตอ่ผู้ รับสารนัน้ ก็เหมือนกบัค ากลอนในเร่ืองพระอภยัมณี
ท่ีวา่ “แม้ใครรักรักมัง่ชงัชงัตอบ” นัน่เอง เป็นจิตวิทยาของมนษุย์หากใครชอบเรารักเรา ก็พอใจและ
ชอบคนนัน้เหมือนกนั 
  

ค. ความรู้ 
 ปัจจยัประการท่ีสามท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการส่ือสารของผู้ส่งสารก็คือความรู้ คนท่ีไม่
มีความรู้ยอ่มไมส่ามารถท่ีจะพดูหรือเขียนได้อย่างถกูต้องและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามในการ
ส่ือสารนัน้ความถกูต้อง และประสิทธิผลของการส่ือสารขึน้อยูก่บัความรู้ 2 ประเภท คือ 
 1.  ความรู้เร่ืองท่ีจะส่ือสาร หมายถึงความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัเนือ้หาสาระของเร่ืองท่ีจะ
ท าการส่ือสาร เชน่ จะพดูเร่ืองประชาธิปไตย ผู้พดูก็ต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองประชาธิปไตยดี
พอถึงจะสามารถพูดให้คนอ่ืนรู้และเข้าใจได้ จะขายสินค้าก็ต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
คุณภาพ ประโยชน์และกลไกการท างานของสินค้านัน้ เป็นต้น หากผู้ ส่งสารมีความรู้เร่ืองท่ีจะ
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ส่ือสารดี โอกาสท่ีการส่ือสารจะประสบผลส าเร็จก็จะมีมาก ในทางตรงกันข้ามหากผู้ส่งสารไม่มี
ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนัน้ๆ ดีพอประสิทธิผลของการส่ือสารก็จะด้อยลงไป 
 
 2.  ความรู้เร่ืองกระบวนการส่ือสาร   นอกจากจะมีความรู้เร่ืองท่ีจะท าการส่ือสารแล้ว ผู้ส่ง
สารยงัจะต้องมีความรู้เร่ืองกระบวนการการส่ือสารด้วย ทัง้นีเ้พราะกระบวนการในการส่ือสารนัน้มี
องค์ประกอบหลายองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน แต่ละ
องค์ประกอบล้วนมีความส าคญัตอ่ผลของการส่ือสารทัง้สิน้ เรามกัจะมีประสบการณ์อยู่เสมอว่าคน
บางคนมีความรู้ดีแตท่ าการส่ือสารไม่ได้ดี ท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะบคุคลนัน้มีแตค่วามรู้ในสิ่งท่ีตนจะพูด 
แตไ่มมี่ความรู้ในเร่ืองกระบวนการการส่ือสาร ไม่รู้ว่าตนเองถนดัพดูหรือถนดัเขียน ไม่รู้ว่าจะพดูกบั
คนประเภทหนึ่งอย่างไร จะพูดกับคนอีกประเภทหนึ่งอย่างไร ไม่รู้ว่าจะท าการส่ือสารด้วยการพูด
หรือการเขียนกบัคนบางประเภท ไมรู้่วา่จะใช้ส่ือชนิดใดในการส่ือสาร 
 
 ดงันัน้ผู้สง่สารท่ีมีประสิทธิภาพจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองท่ีจะพดูเป็นอย่างดีและ
มีความรู้ความสามารถในการท่ีจะวิเคราะห์ตนเอง สาร ส่ือ และผู้ รับสารเป็นอยา่งดีด้วย 

 
ง. สถานภาพในสงัคมและวฒันธรรม 

 คนเป็นสมาชิกของสงัคม และมีสถานภาพของตนในสงัคม และวฒันธรรมของสงัคมท่ีตน
เป็นสมาชิก สถานภาพตา่งๆ ของผู้สง่สารจงึมีอิทธิพลอยา่งยิ่งตอ่พฤตกิรรมการส่ือสารของผู้ส่งสาร 
ต าแหน่ง บทบาท หน้าท่ี ศกัดิ์ศรี ความเช่ือ และคา่นิยมทางวฒันธรรม พฤติกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับ
หรือไม่ยอมรับในสงัคม พฤติกรรมท่ีต้องกระท าตามวฒันธรรม ล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลต่อความคิด
และพฤติกรรมในการส่ือสารของผู้ส่งสาร และเป็นสิ่งท่ีคนอ่ืนในสงัคมคาดหวงัว่า ผู้ส่งสารควรจะ
ปฏิบตัิอย่างไรในการส่ือสาร เช่นนายร้อยอาจจะพดูกบันายพลในลกัษณะหนึ่ง พดูกบัพลทหารอีก
ลักษณะหนึ่ง ผู้ จัดการอาจพูดลักษณะหนึ่งกับเลขานุการของตนและพูดอีกลักษณะหนึ่งกับ
ประธานบริษัท สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรมจะมีอิทธิพลต่อการก าหนดวัตถุประสงค์ การ
เข้ารหสั และการสร้างสาร ความหมาย การเลือกใช้ส่ือและการรับสารของผู้สง่สาร 
 คนท่ีอยูใ่นสงัคมเดียวกนัแตมี่สถานภาพในสงัคมตา่งกนั ย่อมท าการส่ือสารตา่งกนัคนท่ีมี
วฒันธรรมตา่งกนัก็ท าการส่ือสารตา่งกนัด้วย ปัญหาท่ีส าคญัของการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม ก็
คือ ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมของผู้ ท าการส่ือสาร ทัง้นีเ้พราะวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อ
ความคดิและพฤตกิรมในการส่ือสารของคน 
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 มณฑล ใบบวั (อ้างถึงใน ศริินนัท์ ลิมปนชยัพรกลุ, 2545 : 11) ได้เสนอความคิดว่าผู้ส่งสาร
ท่ีดีควรมีคณุสมบตัขิัน้พืน้ฐานคือ 

1. เป็นผู้ มีเจตนาแนช่ดัท่ีจะให้ผู้ อ่ืนรับรู้ความประสงค์ของตน 
2. เป็นผู้ มีความเข้าใจเพียงพอในเนือ้หาเร่ืองราวท่ีตนมีความประสงค์จะส่ือสารกบัผู้ อ่ืน ผู้

สง่สารจะต้องพฒันาตนเองให้มีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองนัน้อยา่งถ่องแท้ 
3. เป็นผู้ มีความพยายามท่ีจะเข้าใจความสามารถและความพร้อม ในการรับสารของผู้ ท่ี

ตนจะส่ือสารด้วย 
4. เป็นผู้ ท่ีรู้จกัใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการน าเสนอตอ่ผู้ รับสาร 
 
ผู้ด าเนินรายการในฐานะผู้ส่งสาร 

  
ผู้ประกาศและผู้ด าเนินรายการท่ีดี มิใช่ว่าจะดีแต่เสียงหรืออ่านเก่งพูดเก่งแต่อย่างเดียว

เทา่นัน้ หากแตต้่องระลกึอยูเ่สมอวา่หน้าท่ีของผู้ประกาศและผู้ด าเนินรายการวิทยกุระจายเสียงนัน้
เป็นหน้าท่ีพิเศษ และส าคญัยิ่งตอ่ประชาชนและตอ่ประเทศชาติ ยิ่งถ้าเป็นผู้ประกาศหรือผู้ด าเนิน
รายการท่ีชนะจิตใจได้คะแนนนิยมจากประชาชนแล้ว ยิ่งต้องเอาใจใส่ในข้อนีย้ิ่งขึน้ เพราะผู้
ประกาศหรือผู้ด าเนินรายการมีอิทธิพลตอ่ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนนัน้เอง ความเป็นพลเมือง
ดีจะสะท้อนให้เห็นในการปฏิบัติหน้าท่ีทางวิทยุกระจายเสียง และจะชักจูงให้ผู้ ฟังรายการเป็น
พลเมืองดีตามไปด้วย หน้าท่ีของผู้ประกาศและผู้ด าเนินรายการวิทยกุระจายเสียงจึงต้องมีทัง้หน้าท่ี
หลกัในการปฏิบตัิงาน และหน้าท่ีพิเศษตอ่ประเทศชาติและประชาชน (เฉลิมศรี หนุเจริญ, 2531 : 
460-461) 

 
คุณสมบัตขิองผู้ด าเนินรายการทางวิทยุกระจายเสียง 

 
1. ต้องเป็นผู้ ท่ีมีเสียงดีชดัเจน เป็นเสียงท่ีสามารถสง่บคุลิกของตนได้อยา่งเดน่ชดั 
2. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง อนัเป็นคุณสมบตัิท่ีจะท าให้เสียงท่ีเปล่งออกมานัน้ มีความ

มัน่ใจ มัน่คง ไมล่งัเล อนัเป็นลกัษณะเสียงท่ีจะเอาชนะใจคนฟังให้เกิดความเล่ือมใสได้ 
3. สนใจเอาใจใส่ผู้ ฟังทัง้ในเวลาปฏิบตัิหน้าท่ีและนอกเวลา แบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา

และคิดหาเหตผุลเสมอว่าปฏิกิริยาท่ีผู้ ฟังมีต่อการปฏิบตัิหน้าท่ีของเรานัน้เพราะเหตุใด ควรจะมี
วิธีการปรับปรุงแก้ไขอยา่งไร 

4. เป็นคนตรงตอ่เวลา 
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5. ใจเย็นไม่ต่ืนเต้นตกใจง่ายเกินไปสามารถควบคุมอารมณ์และรู้จักแก้ไขเหตุการณ์
เฉพาะหน้าได้ มีการตดัสินใจท่ีดี 

6. ต้องท าตวัเป็นคนของประชาชน คือ ปรับตวัให้เข้าได้กับคนทุกชัน้ทุกประเภท ทัง้ใน
เวลาท างานและนอกเวลา 

7. มีอารมณ์ขนั ใบหน้ายิม้แย้มแจ่มใส และร่ืนเริงเบิกบานอยู่เสมอ โดยเฉพาะในขณะท่ี
ก าลงัปฏิบตัิหน้าท่ี เพราะอารมณ์แจ่มใสเบิกบานจะท าให้เสียงท่ีพูดหรืออ่านฟังร่ืนหู พาให้ผู้ ฟัง
ตดิตามฟังไปได้อยา่งเพลิดเพลินตลอดรายการ 

8. เป็นผู้ใฝ่ใจค้นหาความรู้ ไม่ยอมหยดุนิ่งอยู่กบัท่ี โดยเฉพาะในเร่ืองของภาษาและการ
ออกเสียง การเปล่ียนแปลงไปและวิวัฒนาการของภาษาต้องพยายามติดตามให้ทัน และหมั่น
ฝึกฝนอยูเ่สมอ 

9. กระตือรือร้นสนใจต่อปัญหาต่างๆ ข่าวคราวความเคล่ือนไหวของสิ่งแวดล้อม และ
เหตกุารณ์รอบตวัอยูเ่สมอ 

10. เป็นคนมีเหตผุล มีรสนิยมดี มีความจริงใจ 
11. เป็นผู้ มีคณุธรรมประจ าใจและเป็นพลเมืองดี และท่ีส าคญัคือ ต้องเป็นผู้ มีใจรักงานนี ้

อยา่งแท้จริง 
 

2. สาร 
 สารเป็นองค์ประกอบส าคญัองค์ประกอบหนึ่งของกระบวนการส่ือสาร อาจกล่าวได้ว่าสาร
ก็คือ เร่ืองราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณ์ใดๆ ก็ตามท่ี
สามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัได้ สารจะเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือผู้ส่งสารเกิดความคิดขึน้และต้องการ
จะส่งหรือถ่ายทอดความคิดนัน้ไปสู่การรับรู้ของผู้ อ่ืน (ผู้ รับสาร) การส่งสารนัน้ก็โดยการท่ีผู้ส่งสาร
แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างเพ่ือแทนความคิดท่ีเกิดขึน้ เช่น พูด เขียน วาด 
แสดงอาการหรือกิริยาอยา่งใดอยา่งหนึง่ ฯลฯ การแสดงพฤตกิรรมในการแสดงออกซึ่งความคิดนีไ้ม่
วา่จะด้วยวิธีการใดๆ ก็ตาม ยอ่มขึน้อยูก่บัทกัษะของผู้กระท าทัง้สิน้ 
  

ความส าคญัของสารท่ีถกูส่งมาจากผู้ส่งสารก็คือ การท าหน้าท่ีเร้าให้ผู้ รับสารเกิดการรับรู้ 
ความหมาย และมีปฏิกิริยาตอบสนอง การท่ีผู้ รับจะรับสารท่ีถกูสง่มาในรูปของสญัลกัษณ์ได้หรือไม่
นัน้ ก็ขึน้อยูก่บัวา่ ผู้ รับมีทกัษะในการรับสารมากหรือน้อย ซึ่งผู้ รับจะแสดงการรับสารอย่างใดอย่าง
หนึง่อนัเป็นพฤติกรรมการรับสารท่ีตรงกบัพฤติกรรมของผู้ ส่งได้แก่ฟัง อ่าน ด ูสงัเกต ฯลฯ ผู้ รับสาร
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ซึ่งมีทักษะในการรับสารได้แก่ ความสามารถในการคิด พิจารณา ความเข้าใจภาษาทัง้พูดและ
เขียน ยอ่มจะชว่ยให้พฤตกิรรมการรับสารเป็นไปได้อยา่งมีประสิทธิผล 
 โดยทัว่ไปแล้ว สารประกอบด้วยสว่นประกอบส าคญั 3 ประการด้วยกนัคือ 
 2.1 รหสัของสาร (Message codes) 
 2.2 เนือ้หาของสาร (Message content) 
 2.3 การจดัสาร (Message Treatment) 
 

2.1 รหัสของสาร รหัสของสารก็คือ ภาษา (Language) หรือสญัลกัษณ์ (Symbol) 
หรือสญัญาณ (Signal) ท่ีมนุษย์คิดขึน้เพ่ือใช้แสดงออกแทนความคิดเก่ียวกับบุคคลและสรรพสิ่ง
ตา่งๆ 

  
2.2 เนือ้หาของสาร เนือ้หาสารท่ีมนุษย์ส่ือสารกันนัน้ครอบคลุมมวลความรู้และ

ประสบการณ์ของมนุษย์ท่ีมนุษย์ต้องการท่ีจะถ่ายทอดแลกเปล่ียนเพ่ือความเข้าใจร่วมกนั ดงันัน้
เม่ือพดูถึงเนือ้หาของสารแล้วก็จะมีขอบเขตกว้างขวางไม่มีท่ีสิน้สุด เราอาจแบง่เนือ้หาของสารได้
เป็น 2 ประเภทคือ 
 2.2.1 สารประเภทข้อเท็จจริง ได้แก่สารท่ีรายงานให้ทราบถึงความจริงตา่งๆ ท่ี
มีอยู่ในโลกกายภาพ อนัอยู่ในวิสยัท่ีมนษุย์จะตรวจสอบได้ถึงความแน่นอนถกูต้องของสารนัน้ ถ้า
พิสจูน์ตรวจสอบแล้วสารนัน้เป็นจริง สารนัน้ก็จดัได้วา่เป็นสารท่ีมีคณุภาพควรแก่การเช่ือถือ 
 2.2.2  สารประเภทข้อคิดเห็น ได้แก่ สารซึ่งเก่ียวกับปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ใน
จิตใจจากการประเมินของผู้ส่งสาร อาจเป็นความรู้สึก แนวคิด ความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อตนเอง ต่อ
บุคคลอ่ืน ต่อวัตถุหรือต่อเหตุการณ์ใดๆ ก็ตาม สารประเภทนีเ้ป็นสารท่ีไม่อยู่ในวิสัยท่ีจะถู ก
ตรวจสอบได้ว่าเป็นจริงหรือไม่ อาจท าได้เพียงแค่การประเมินการน่ารับฟัง ความสมเหตุสมผล 
ตลอดจนความเป็นไปได้ของสารนัน้เทา่นัน้ สารประเภทข้อคดิเห็นนีย้งัสามารถแบง่ได้เป็น 
  

1. ข้อคดิเห็นในเชิงประเมินคา่ ได้แก่ สารท่ีบง่ชีล้งไปว่าอะไรดีหรือไม่ดี ควรหรือไม่ควร ถูก
หรือผิด มีประโยชน์หรือโทษ ฯลฯ 
 2. ข้อคิดเห็นเชิงแนะน า ได้แก่ สารท่ีบอกกล่าวให้ผู้ รับสารทราบว่าควรท าอะไร ด้วย
ขัน้ตอนอยา่งไร จงึจะได้ผลสมความมุง่หมาย 
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 3. ข้อคิดเห็นเชิงตัง้ข้อสังเกต ได้แก่ สารท่ีชีใ้ห้เห็นลักษณะท่ีแฝงอยู่ของบุคคล วัตถ ุ
เหตกุารณ์ และพฤตกิรรมตา่งๆ เพ่ือให้ผู้ รับสารพิจารณาอยา่งถ่องแท้ นา่ระมดัระวงั 
 4. ข้อคิดเห็นเชิงตัดสินใจ หมายถึง สารท่ีเป็นข้อเสนอ หลักการ ทางเลือก เพ่ือการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองตา่งๆ 
  

ข้อคิดเห็นเชิงแสดงอารมณ์ ได้แก่ สารซึ่งแสดงสภาพอารมณ์ ความรู้สึก นิสัยใจคอ 
ทศันคติ ความกระตือรือร้นของผู้ส่งสาร สารประเภทนีอ้าจกินความกว้างมาก ตัง้แตค่ าทกัทายไป
จนถึงภาพเขียนและกวีนิพนธ์ท่ีเขียนขึน้แสดงบรรยายความรู้สกึและอารมณ์อนัลกึซึง้ตอ่สิ่งตา่งๆ 
  

2.3 การจัดสาร การจดัสารเป็นองค์ประกอบย่อยท่ีส าคญัอย่างหนึ่งของสาร สารท่ี
ถูกจัดเตรียมมาอย่างดี ทัง้ในเร่ืองของการเรียบเรียง ล าดับความระดับยากง่าย รูปแบบการใช้
ภาษา จะท าให้สารนัน้มีคณุสมบตัิในการส่ือสารได้ ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชดัในเร่ืองของการจดัสารนีก็้
คือ การจดัสารในการโฆษณา ซึ่งผู้ส่งสารได้ให้ความประณีตพิถีพิถนัในการจดัสารเพ่ือให้สารนัน้
ดงึดดูความสนใจของผู้ รับสาร สามารถท่ีจะให้ความเข้าใจ และข้อคิดเห็นตา่งๆ ได้ตามท่ีผู้ส่งสาร
ต้องการ 

 
3. ช่องทางการส่ือสาร 

 ชอ่งทางการส่ือสาร คือ ตวักลางท่ีชว่ยในการน าส่งสารจากผู้ส่งสารไปยงัผู้ รับสาร ช่องทาง
เปรียบเหมือนทางหรือพาหนะระหวา่งผู้ ร่วมส่ือสาร (พชันี เชยจรรยา และคณะ, 2541 : 29-31) 
 
 ราว (Rao) กลา่ววา่ชอ่งทางการส่ือสารมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

1. ช่องทางเป็นหน่วยพลงังานมวลสาร (Matter-energy unit) ประเภทหนึ่งท่ีเรียกว่าส่ือ 
(Medium) 

2. ชอ่งทางเป็นตวัน าสง่หนว่ยพลงังานมวลสาร ซึง่มีการจดัเป็นระเบียบแบบแผนท่ีเรียกว่า
สารสนเทศ (Information) 

3. ชอ่งทางเป็นตวัเช่ือมระหวา่งบคุคลท่ีมีสว่นร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ 
 นอกจากนี ้ปริชาติ สถาปิตานนท์ (2549) ยงัอธิบายการเข้าถึงส่ือ (Media Accessibility) 
ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีให้ความส าคัญกับโอกาสของบุคคลในการเข้าถึงส่ือหรือช่อง
ทางการส่ือสารตา่งๆ โดยแนวคิดนีพ้ฒันามาจากทฤษฎี Democratic Participatory Media ซึ่งย า้
ให้เห็นว่า บคุคลมีสิทธิเสรีภาพอย่างเท่าเทียมกนัในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารและส่ือประเภทตา่งๆ 
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ตลอดจนบง่ชีใ้ห้เห็นว่า บคุคลมีสิทธิในการส่ือสารและการแสดงความคิดเห็นของตนเก่ียวกบัเร่ือง
ตา่งๆ และการมีสิทธิในการใช้ประโยชน์จากส่ือสาธารณะ 

การเข้าถึงส่ือ ประกอบด้วย การเข้าถึงส่ือในฐานะผู้บริโภค ผู้ ผลิต และผู้บริหารส่ือ 
ดงันี ้

 การเข้าถึงส่ือในฐานะผู้บริโภค หมายถึง บุคคลมีโอกาสในการใช้ส่ือในฐานะ 
ผู้ ฟัง กล่าวคือ บุคคลสามารถเลือกบริโภคส่ือได้จากรูปแบบของรายการท่ีหลากหลาย และมี
ชอ่งทางในการสะท้อนปฏิกิริยาของตนสูผู่้ผลิต 

 การเข้าถึงส่ือในฐานะผู้ผลิต หมายถึง การท่ีบุคคลมีโอกาสเข้าร่วมในเชิง
กระบวนการผลิต เช่น การเข้าร่วมเป็นแขกในรายการ การเข้าร่วมเป็นแหล่งข่าว การมีส่วนร่วมใน
การเลือกประเดน็ในการน าเสนอ เป็นต้น 

 การเข้าถึงส่ือในฐานะผู้บริหารส่ือ หมายถึง การท่ีบุคคลได้มีส่วนเก่ียวข้องกับ
ระบบการตดัสินใจต่างๆ ในองค์กรด้านส่ือ เช่น การก าหนดเนือ้หาและรูปแบบท่ีเหมาะสม การ
ก าหนดชว่งเวลา การวางระบบบริหารงาน/ระบบงบประมาณ การมีส่วนร่วมในการพฒันาแผนงาน
และนโยบายต่างๆ การก าหนดแนวทางในการจดัการและวิธีการแสวงหาแหล่งทุน ตลอดจนการ
ก าหนดแผนการส่ือสารตา่งๆ ทัง้ในระดบัชมุชน ภมูิภาค และระดบัชาติ 

 
4.  ผู้รับสาร 

 ผู้ รับสารเป็นองค์ประกอบประการสุดท้ายในกระบวนการส่ือสาร และเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคญัไม่ยิ่งหย่อนกว่าองค์ประกอบประการอ่ืนๆ ทัง้นีเ้พราะการส่ือสารใดๆ ก็ตามจะไม่ประสบ
ผลส าเร็จเลย หรืออาจประสบผลส าเร็จไมเ่ต็มท่ีถ้าผู้ รับสารไม่เข้าใจหน้าท่ีและบทบาทของตนเองท่ี
มีตอ่การส่ือสาร 
 ในกระบวนการส่ือสารนัน้ ผู้ รับสารมีบทบาทขัน้พืน้ฐานอยู ่2 ประการ คือ 

1. การก าหนดรู้ความหมายตามเร่ืองราวท่ีผู้สง่สารผา่นส่ืออยา่งใดอยา่งหนึง่มาถึงตน 
2. การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอ่ผู้สง่สาร 
 
รูปแบบการส่ือสาร 

 
 ได้มีการจ าแนกรูปแบบของการส่ือสารในหลายลักษณะตามหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
พิจารณาท่ีแตกตา่งกนัไป ในการวิจยัในครัง้นีจ้ะกล่าวถึงรูปแบบการส่ือสาร 2 ลกัษณะ คือ (อ้างใน
นพรัตน์ มณีุรัตน์, 2541 : 30-34) จ าแนกตามทิศทางการส่ือสาร และจ าแนกตามลกัษณะการใช้ 
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1. จ าแนกตามทศิทางการส่ือสาร แบง่ออกเป็น 2 รูปแบบ 
1.1 การส่ือสารแบบทางเดียว (One –way communication) หมายถึงการส่ือสารท่ีผู้

สง่สารถ่ายทอดสารไปยงัผู้ รับสารแตเ่พียงฝ่ายเดียวโดยไมเ่ปิดโอกาสให้ผู้ รับสารได้ซกัถามข้อสงสยั
หรือแสดงความคิดเห็น จึงไม่มีปฏิกิริยาย้อนกลับจากผู้ รับสารโดยตรง ปราศจากการค านึงถึง
ปฏิกิริยาโต้กลับจากผู้ รับสาร ท าให้ปริมาณของข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) จากผู้ รับสารมี
น้อยหรือไมมี่เลย ซึง่แสดงเป็นแบบแผนจ าลองได้ดงันี ้
 
 

 
การส่ือสารในลักษณะนีจ้ะออกมาในรูปของนโยบาย แผนงานค าสัง่ต่างๆ ของผู้บริหาร

หรือผู้น า โดยผ่านส่ือชนิดต่างๆ เช่น เสียงตามสาย เอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ โดยส่วนใหญ่แล้วการ
ส่ือสารแบบทางเดียวมักจะเกิดขึน้กับส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ท่ีมีการเสนอ
ขา่วสารสูป่ระชาชนแตเ่พียงฝ่ายเดียว 

 
1.2 การส่ือสารแบบสองทาง (Two – way communication) หมายถึงการส่ือสารท่ีผู้

ส่งสารส่งข้อมูลข่าวสารไปยงัผู้ รับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียวกันเม่ือผู้ รับสารได้รับข้อมูลแล้วก็ส่ง
ข้อมลูขา่วสารตอบกลบัมายงัผู้ส่งสารด้วยอีกทางหนึ่ง จึงเป็นการส่ือสารท่ีทัง้ผู้ส่งสารและผู้ รับสาร
ตา่งก็สามารถรับและส่งข่าวสารซึ่งกนัและกนั มีการเปิดโอกาสให้ผู้ รับสารได้ซกัถามข้อข้องใจหรือ
ข้อสงสยัตา่งๆ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนั มีการโต้ตอบกัน ท าให้ผู้ส่งสารและผู้ รับ
สารสามารถท่ีจะตอบสนองต่อกนัเพ่ือสร้างความเข้าใจได้อย่างชดัเจน การส่ือสารแบบนีผู้้ส่งสาร
จะให้ความส าคญักบัปฏิกิริยาโต้กลบั (Feedback) ของผู้ รับสาร ดงัแผนภาพจ าลอง 
 
 
 
 

 
ทัง้นีก้ารส่ือสารแบบสองทางมีผลท าให้การส่ือสารท่ีเกิดขึน้มีประสิทธิภาพมากขึน้ เพราะ

การให้ความส าคญัต่อการส่ือสารกลบั (Feedback) นัน้เป็นวิธีการท่ีท าให้ผู้ รับสารและผู้ส่งสารมี

การส่ือสารกลบั (Feedback) 

ผู้สง่สาร ผู้ รับสาร สาร ส่ือ 

ผู้สง่สาร ผู้ รับสาร สาร ส่ือ 
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ความเสมอภาคกนัในการตดิตอ่ส่ือสาร โดยไมมี่ฝ่ายมีอิทธิพลเหนืออีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งจะก่อให้เกิดการ
มีสว่นร่วมในการด าเนินงานได้เป็นอยา่งดี 

 
การส่ือสารกลับ (feedback) 
 
การส่ือสารกลับคือ ปฏิกิริยา (reaction) ของผู้ รับสารท่ีแสดงตอบต่อสารของผู้ ส่งสาร 

ประเภทของการส่ือสารกลบัแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท ตามความเร็วหรือช้าของการรับทราบการ
ส่ือสารกลบันัน้ 

1. การส่ือสารกลบัทนัทีทนัใด (Intermediate feedback) คือการส่ือสารกลบัท่ีผู้ส่งสาร
สามารถทราบปฏิกิริยาของผู้ รับสารได้รวดเร็ว เชน่ในการพดูคยุท่ีเห็นหน้าคา่ตากนัระหว่าง 2 คน ผู้
สง่สารสามารถรับทราบการส่ือสารกลบัได้ทนัทีทัง้จากค าพดูโต้ตอบและกิริยาทา่ทางของผู้ รับสาร 

2. การส่ือสารกลบัท่ีล่าช้า (Delayed Feedback) คือการส่ือสารกลบัท่ีผู้ส่งสารสามารถ
ทราบปฏิกิริยาของผู้ รับสารได้ช้า เช่น จดหมายจากผู้อ่านถึงบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ จดหมายถึง
ผู้จดัรายการวิทยแุละโทรทศัน์ ความคดิเห็นของประชาชนในการส ารวจประชามต ิเป็นต้น 

 
ลักษณะของการส่ือสารกลับ 
 
วิธีการในการส่ือสารกลบัก็อาศยัวิธีการในการส่ือสารทัว่ๆ ไป กล่าวคือ การส่ือสารเชิงวจั

นะ และการส่ือสารเชิงอวจันะ 
1. การส่ือสารกลบัเชิงวจันะ (Verbal feedback) คือการส่ือสารกลบัท่ีกระท าโดยใช้ภาษา

พดูหรือภาษาเขียน 
การส่ือสารกลบัเชิงอวจันะ (Nonverbal feedback) คือการส่ือสารกลบัท่ีกระท าโดยไม่ใช้

ภาษาพดูหรือภาษาเขียน หากแตใ่ช้กิริยาอาการ (action) ปริภาษา (paralanguage) เช่น ความ
ค่อยความดังของเสียง การกระแอม ฯลฯ ตลอดจนวิธีการอ่ืนๆ ในการส่ือสารเชิงอวัจนะ 
(nonverbal communication) 

 
2. จ าแนกตามลักษณะการใช้ แบง่ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

2.1 การส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal communication) หมายถึงการ
ติดต่อส่ือสารท่ีค านึงถึงบทบาทหน้าท่ีและต าแหน่งระหว่างผู้ รับสารและผู้ส่งสารเป็นส าคญั ตาม
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ระเบียบแบบแผนท่ีก าหนดไว้ โดยส่วนใหญ่จะเป็นการส่ือสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น การ
ประกาศแจ้งนโยบาย ค าสัง่ปฏิบตังิาน เป็นต้น 

 
2.2 การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) หมายถึงการส่ือสาร

กบับคุคลอ่ืนโดยไม่พิจารณาถึงต าแหน่งหน้าท่ีและไม่ได้ด าเนินไปตามระเบียบแบบแผนท่ีก าหนด
ไว้ แต่เป็นการส่ือสารท่ีเกิดขึน้จากความสนิทสนมคุ้นเคยและจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ในทางส่วนตวัมากกว่า การติดต่อส่ือสารในลักษณะนีส้่วนใหญ่จะเป็นการส่ือสารโดยใช้ค าพูด 
ได้แก่ การพบปะพดูคยุสนทนากนั 

 
แนวคดิการส่ือสารนี ้ได้อธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัองค์ประกอบของการส่ือสารซึ่งได้แก่ ผู้

ส่งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร และผู้ รับสาร ซึ่งการวิจยัครัง้นีไ้ด้ศึกษาถึงปัจจยัส่ือสารท่ีมีผลต่อ
ผู้ ฟัง หรือเพ่ือศึกษาถึงองค์ประกอบทางการส่ือสารว่ามีผลอย่างไรบ้างท่ีท าให้ผู้ ฟังเปิดรับฟัง
รายการ Club Friday ซึ่งผู้ วิจยัได้น าทฤษฎีการส่ือสารนีม้าใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานและเป็นกรอบใน
การวิจยั อีกทัง้ยงัได้กลา่วถึงรูปแบบการส่ือสารซึง่ผู้วิจยัสามารถน ามาใช้เป็นข้อมลูในการวิเคราะห์
และสามารถอธิบายรูปแบบการน าเสนอเนือ้หาของรายการ Club Friday อีกด้วย 
 
 
แนวคิดความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร 
 
 โดยทัว่ไปแล้ว ความนา่เช่ือถือของผู้ส่งสาร คือการศกึษาปัจจยัและองค์ประกอบตา่งๆ ท่ีมี
อิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือ ซึ่งมีการใช้ค าเรียกท่ีหลากหลาย เช่น ความน่าเช่ือถือของผู้ ส่งสาร 
(Source Credibility) การวิจยัความแตกต่างของสถานะ (Status Differential Research) ผู้น า
ความเห็น (Opinion leadership) และเร่ืองของบารมี (charisma) เป็นต้น (Bettinghaus, 1973 : 
124 อ้างถึงใน ธวชัชยั กิจรัตนะกลุ, 2540) โดยมุง่ชีใ้ห้เห็นว่า คณุลกัษณะของผู้ส่งสารนัน้เก่ียวข้อง
สมัพนัธ์กบัการส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ (Persuasive Communication) อยา่งไร 
  

อริสโตเติลได้กล่าวไว้ว่า บุคลิกของผู้พูดเป็นสาเหตขุองการโน้มน้าวท่ีส าคญัของการพูด 
โดยอธิบายวา่ เม่ือผู้ ฟังไมรู้่จริงในเร่ืองท่ีฟัง เม่ือความเห็นถกูแบง่แยก เม่ือนัน้ผู้พดีูความหมายมาก 
การโน้มน้าวใจด้วยบคุลิกมาจาก 3 ประการ คือ 
 Good Knowledge เป็นผู้ มีสตปัิญญาลกึซึง้ มีไหวพริบและเชาว์ปัญญา 
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 Good Will แสดงให้เห็นความปรารถนาดีตอ่ผู้ ฟัง มีความตัง้ใจจริง 
 Good Character แสดงให้เห็นวา่เป็นผู้ มีนิสยัดี มัน่อยูใ่นศีลธรรม 
 Hoveland ได้ท าการศกึษาของเขาร่วมกบั Janis และ Kelly(1953 : 19-53) โดยสรุปว่า 
ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารขึน้อยู่กับปัจจยั 2 ประการ คือ ความสามารถหรือความเป็นผู้ช านาญ 
(Competence of Expertness) และความนา่ไว้วางใจ (Trustworthiness) 
  

ความสามารถหรือความเป็นผู้ช านาญ (Competence of Expertness) หมายถึง ขอบเขต
ท่ีแหลง่สารถกูประเมินเร่ืองความสามารถในการให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง กลา่วให้ชดัเจนขึน้ก็คือ เป็นสิ่งท่ี
ประเมินจากคุณสมบตัิท่ีแหล่งสารหรือผู้ส่งสารมีในเร่ืองของความรู้เก่ียวกับสิ่งท่ีเขาอ้างถึงหรือ
ก าลงัพดูอยู ่
  

ส่วนความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) หมายถึง ระดบัความเช่ือมั่นของผู้ รับสารท่ี
ประเมินเจตนาของผู้ส่งสาร ในการท่ีจะส่งข่าวสารหรือท าการส่ือสาร ข้อความท่ีถูกต้องตรงตาม
ความเป็นจริงท่ีเห็นได้ หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งก็คือ เจตนาท่ีผู้ส่งสารจะพดูความจริงอย่างจริงใจ เพ่ือ
ประโยชน์ของผู้ ฟังส่วนรวมมิได้เคลือบแฝงความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน หรืออีกนัยหนึ่งคือ
ความรู้สกึมัน่ใจวา่พฤตกิรรมของคนอ่ืนท่ีมีตอ่เรานัน้จะเป็นไปในทางบวก 
  

ปัจจยัสองประการนี ้ผู้ รับสารต้องมองเห็นว่ามีอยู่ในตวัผู้ส่งสาร ความน่าเช่ือถือของผู้ส่ง
สารนีไ้ม่ใช่สิ่งท่ีผู้ส่งสารจะประกาศให้ทุกคนทราบและได้รับการยอมรับ ความน่าเช่ือถือไม่ได้มี
ลกัษณะโดดๆ เหมือนอย่างอายุ เพศ แต่ต้องเป็นสิ่งท่ีผู้ รับสารมองเห็น รับรู้ และเช่ือเช่นนัน้ ซึ่ง
ความนา่เช่ือถือของผู้สง่สารจะแตกตา่งกนัไปตามหวัข้อของสารแตล่ะเร่ืองและแตกตา่งไปในแตล่ะ
สถานการณ์ 
  

McGuire (1973) ได้อธิบายว่า ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารนัน้ จะเกิดขึน้จากการท่ีผู้ รับ
สารยอมรับในเนือ้หา ซึ่งสอดคล้องกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้จริง ดงันัน้ ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารจะขึน้อยู่
กบัการรับรู้ของผู้ รับสารว่า สิ่งใดถกูต้อง และอะไรเป็นปัจจยัโน้มน้าวให้รับรู้ อาจกล่าวได้ว่า ความ
น่าเช่ือถือของผู้ ส่งสารขึน้อยู่กับการยอมรับในความเช่ียวชาญ (Expertise) และสิ่งท่ีประจักษ์ 
(Objectivity) 
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Applbaum (1973 : 123-124 อ้างถึงใน ธวชัชยั กิจรัตนะกลุ, 2540 : 15) อธิบายเพิ่มเติม
วา่ ความนา่เช่ือถือของผู้สง่สาร หมายถึงคณุลกัษณะ หรือบคุลิกลกัษณะ (Characteristics) ของผู้
สง่สาร ท่ีจะท าให้ผู้ รับสารยอมรับ หรือไมย่อมรับในเนือ้สารท่ีได้รับ 
  

การวิจยัด้านความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารได้พฒันาโดย Berlo, Lemert และ Mertz (1966) 
ซึ่งวิเคราะห์ออกาได้ข้อสรุปว่า มีปัจจยั 3 ประการท่ีผู้ รับสารมกัจะใช้ในการตดัสินความน่าเช่ือถือ
ของผู้สง่สาร 

1. ปัจจยัท่ีสร้างความอบอุ่นใจและไว้ใจได้ของผู้ส่งสาร (Safety Factor) ผู้ส่งสารท่ี
จะมีคณุลกัษณะด้านนีไ้ด้ต้องมีคณุสมบตัติอ่ไปนี ้ใจดี เข้ากบัคนอ่ืนได้ง่าย มีความเป็นเพ่ือน ไม่ขดั
คอใคร นา่คบ สภุาพ ไมเ่ห็นแก่ตวั ยตุธิรรม รู้จกัให้อภยั เอือ้เฟือ้ ร่าเริง มีศีลธรรม อดทน 

2. ปัจจยัท่ีเป็นคณุสมบตัิของผู้ส่งสาร (Qualification Factor) ส่วนใหญ่ปัจจยันีจ้ะ
เน้นความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์ของผู้ส่งสาร คณุสมบตัิเหล่านีไ้ด้แก่ มีประสบการณ์ด้าน
ใดด้านหนึง่ ได้รับการฝึกฝนท่ีดี มีความช านาญ มีอ านาจในหน้าท่ี มีความสามารถ มีเชาว์ปัญญา 

3. ปัจจยัด้านพลวตัของผู้ส่งสาร (Dynamism Factor) ปัจจยันี ้คือ ปัจจยัท่ีแสดง
ความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น ความไม่เฉ่ือยชาของผู้ส่งสาร ได้แก่ มีพลงั เข้มแข็ง รู้จกัเอาใจเขา
มาใสใ่จเรา ตรงไปตรงมา กล้า กระตือรือร้น รวดเร็ว คลอ่งแคลว่ 

 
จากปัจจยัทัง้ 3 ประการดงักล่าว หากผู้ รับสารพิจารณาว่า ผู้ส่งสารมีคณุสมบตัิดงักล่าว

แล้ว ก็กล่าวได้ว่าผู้ ส่งสารมีความสามารถในการโน้มน้าวใจได้ เช่ือกันว่า เร่ืองท่ีผู้ส่งสารพูดจะมี
ความส าคญัน้อยกว่าบุคลิกภาพของตวัผู้ส่งสารเอง ซึ่งจะมีพลงัส าคญัในการเปล่ียนทศันคติผู้ รับ
สารได้มากกว่า หรืออีกนยัหนึ่งถ้าผู้ ฟังเห็นว่า ผู้พูดเป็นผู้ ท่ีไม่น่าเช่ือถือแล้ว ไม่ว่าเร่ืองท่ีจะพดูเป็น
เร่ืองอะไรก็ยอ่มจะไมน่า่เช่ือถือไปด้วย (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2546 : 120-123) 
  

ความนา่เช่ือถือของผู้สง่สารนี ้สามารถช่วยอธิบายถึงคณุลกัษณะของผู้จดัรายการวิทย ุ(ดี
เจ) ท่ีท าให้คนเปิดรับฟังรายการ Club Friday นีไ้ด้ เป็นการศกึษาลกัษณะของผู้ส่งสารซึ่งสามารถ
น ามาใช้อ้างอิงเป็นเหตผุลในตอนสรุปผลและการอภิปรายผลของการวิจยัในครัง้นีต้อ่ไป 
 
 
แนวคิดวิธีการน าเสนอรายการวิทยุ 
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 การจดัรายการวิทยุกระจายเสียงให้มีประสิทธิภาพ เป็นท่ีสนใจของผู้ ฟังและสามารถ
ตรึงผู้ ฟังไว้ได้นานท่ีสดุ นอกจากจะอยู่ท่ีการเสนอเนือ้หาของรายการให้เหมาะสมกบักลุ่มผู้ ฟังแล้ว 
ยงัต้องค านงึถึง ศลิปะ หรือเทคนิควิธีการเสนอรายการ (technique of programme presentation) 
ให้เหมาะสมด้วย 
 
 วิธีการเสนอรายการ คือศิลปะอย่างหนึ่งท่ีจะชวนผู้ ฟังให้ติดใจฟังรายการด้วยความ
พอใจ และเรียกร้องอยากฟังตอ่ไป ถ้าสถานีใดจดัรายการแล้วได้รับค าบอกกล่าวว่า รายการนัน้ดี
น่าสนใจ น่าติดตามฟัง แสดงว่ารายการนัน้มีความดีผสมกลมกลืนกันทัง้ด้านเนือ้หา และวิธีการ
เสนอรายการ แตถ้่ารายการใดผู้ ฟังฟังแล้วเกิดความเบื่อหน่าย ไม่อยากฟังอีก สิ่งแรกท่ีพึงสงัวร คือ 
วิธีการเสนอรายการท่ีไม่มีประสิทธิภาพดึงดดูผู้ ฟังไว้ได้ อาจจะเป็นเพราะใช้วิธีเสนอรายการท่ีไม่
เหมาะสมกับเนือ้หา หรือองค์ประกอบในการเสนอรายการไม่ดีพอก็ได้ ทัง้ๆ ท่ีเนือ้หาของรายการ
นัน้อาจจะดี มีประเดน็นา่สนใจ แตว่ิธีเสนอไม่ดีไม่สอดคล้องไม่น่าสนใจก็ท าให้รายการนัน้ไม่เป็นท่ี
ประทบัใจนา่เบื่อหนา่ย (คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2545: 349 – 352) 

 
องค์ประกอบของวิธีการเสนอรายการ 

  
วิธีการเสนอรายการวิทยกุระจายเสียง มีองค์ประกอบในการน าเสนอรายการท่ีส าคญั คือ

การน าเอาเสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงประกอบมาผสมผสานกันอย่างเหมาะสม ทัง้นีต้้อง
ค านึงถึงกลุ่มผู้ ฟังเป้าหมาย และเนือ้หาสาระ นอกจากนีแ้ล้วยงัต้องอาศยัองค์ประกอบอ่ืนในการ
เสนอรายการให้สอดคล้องเหมาะสมกนัดงันี ้คือ 

 
1. เสนอรูปแบบของรายการให้สอดคล้องกับเนือ้หา เนือ้หาของแต่ละรายการนัน้ ผู้ จัด

รายการสามารถน ามาผลิตรายการได้หลายรูปแบบตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ให้สอดคล้องกบัความ
เหมาะสมกบักลุม่ผู้ ฟังเป้าหมาย เชน่ ตัง้วตัถปุระสงค์ไว้วา่จะจดัรายการประเภทความรู้ เนือ้หาของ
รายการจะเสนอเร่ืองเก่ียวกับการรณรงค์เร่ืองยาเสพติด กลุ่มผู้ ฟัง คือ กลุ่มผู้ ฟังทั่วไป ใครฟังก็ได้ 
เง่ือนไขเวลาของรายการ ถ้าจัดเวลาให้เสนอรายการประเภทความรู้ ผู้ ผลิตรายการอาจเสนอ
รายการในรูปแบบของละครตอ่ต้านยาเสพติด โดยผูกเร่ืองให้เห็นโทษของยาเสพติด โดยตวัละคร
สามารถจะแสดงความรู้สกึถึงอนัตรายท่ีได้รับจากยาเสพตดิ ความทกุข์ทรมานท่ีได้รับของคนติดยา
เสพตดิ และมีข้อเตือนใจมิให้คนหลงผิดคดิเสพย์ยาเสพตดิก็ได้ 
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ถ้าเง่ือนไขเวลาของรายการท่ีจัดให้เสนอรายการมีน้อยกว่า 30 นาที อาจจัดเสนอใน
รูปแบบของสารคดีท่ีให้ความรู้เร่ืองยาเสพติด อันตรายจากยาเสพติด ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ 
นายแพทย์ผู้ รักษาผู้ติดยาเสพติด เพ่ือให้เล่าถึงอาการของคนติดยาเสพติดบ้าง น าชีวิตของผู้ ท่ีติด
ยาเสพติดมาให้ผู้ ฟังฟังว่ามีผลต่อครอบครัว งานอาชีพและตอ่สงัคมอย่างใด และอาจจะปิดท้าย
รายการด้วยเพลงท่ีตอ่ต้านยาเสพตดิก็ได้ภายในเวลาท่ีก าหนดให้ 

 
 ถ้าหากเง่ือนเวลาจดัไว้ให้น้อยกว่านีคื้อเพียง 15 นาที ก็อาจเสนอด้วยรูปแบบการสนทนา

กนัระหวา่งนายแพทย์ 2 คน คยุกนัด้วยเร่ืองประสบการณ์การรักษาคนไข้ท่ีติดยาเสพติดว่ามีอาการ
ร้ายแรง และบัน่ทอนชีวิตเพียงใด ภายในเวลาท่ีก าหนดให้ก็ได้ หรือหากเง่ือนไขเวลาน้อยกว่านัน้ 
เชน่ มีเวลาให้เพียง 5 นาที ก็อาจจะเสนอรูปแบบพดูคยุกบัผู้ ฟังโดยตรงเป็นการ “เล่าสู่กนัฟัง” ของ
ผู้พดูเลา่ให้ผู้ ฟังฟังเร่ืองภยัร้ายแรงของการตดิยาเสพตดิ อยา่งใดอยา่งหนึง่ก็ได้ 

 
 จากตวัอย่างข้างต้นนีแ้สดงให้เห็นว่า เนือ้หาและประเด็นของรายการเร่ืองเดียวกนั อาจมี

วิธีเสนอรายการด้วยรูปแบบตา่งๆ กนัได้ ตามเง่ือนไขเวลาท่ีจดัไว้อย่างเหมาะสม และทกุรูปแบบท่ี
เสนอเป็นการให้ความรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ทัง้สิน้ ดังนัน้จึงเป็นหน้าท่ีของผู้ ผลิตรายการจะ
พิจารณาว่าเนือ้หาใดสมควรจะเสนอรายการในรูปแบบใดจึงจะเหมาะสมท่ีสุดและได้อรรถรสดี
ท่ีสดุ เหมาะกบักลุม่ผู้ ฟังเป้าหมายกลุม่ใดมากท่ีสดุ 

 
2. เวลาในการเสนอรายการ การเสนอรายการให้เหมาะสมกับเวลาเป็นสิ่งส าคญัอีกสิ่ง

หนึง่ท่ีผู้จดัรายการต้องตระหนกัถึง หลกัส าคญัท่ีควรยึดถือในการเสนอรายการนัน้ ควรยึดหลกัการ
ว่า “ถ้าเนือ้หามากแต่มีเวลาน้อยจงอย่ารวบรัดเนือ้หาหรือตดัทอนออกจนขาดความส าคญั และ
ขาดรายละเอียดบางประการของรายการไป ท าให้ขาดความเข้มข้น และในท านองเดียวกัน ถ้ามี
เนือ้หาน้อย แต่มีเวลาจดัไว้มาก ก็จงอย่าพยายามยืดหรือขยายเนือ้หาเสียจนยืดยาดหมดรสชาต ิ
ขาดความกระชบั ดงัท่ีมีค ากลา่วไว้วา่ มีแตน่ า้ทว่มทุง่” 

 
วิทยกุระจายเสียงเป็นส่ือท่ีผู้ ฟังต้องใช้หฟัูงเพียงอย่างเดียว และคนเรามีสมาธิในการฟังท่ี

จ ากดั ตา่งเพศ ต่างวยั ตา่งประสบการณ์กันก็มีสมาธิในการฟังท่ีต่างกนัออกไปด้วย ดงันัน้ ถ้าจะ
เสนอรายการอะไรท่ีรวบรัดและรวดเร็วเกินไป ผู้ ฟังอาจจบัความไม่ทนั ฟังแล้วไม่เข้าใจรายการนัน้
จะไม่เกิดประโยชน์และขาดความน่าสนใจ ในท านองเดียวกนัถ้ารายการใดท่ีเสนอรายการอืดอาด 
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ล่าช้านานเกินสมควร ผู้ ฟังก็จะเบื่อหน่ายไม่อยากฟัง เน่ืองจากคนเรามีสมาธิในการรับฟังอะไรได้
ไม่นานนัก โดยเฉพาะเด็กจะมีสมาธิในการฟังท่ีจ ากัดมาก ดงันัน้รายการเด็กจึงไม่ควรจัดเวลา
รายการไว้นานเกินไป รูปแบบของรายการก็ต้องเสนอในรูปแบบท่ีต่ืนเต้นเร้าความสนใจให้มากเป็น
พิเศษด้วย เป็นต้น 

 
3. มีความหลากและเอกภาพในรายการ วิธีการเสนอรายการท่ีดี ควรจะมีทัง้ความหลาก

และความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัหรือเอกภาพอยูใ่นรายการเดียวกนั 
 
“ความหลาก” และ “เอกภาพ” ค าสองค านีเ้ป็นค าท่ีมีความหมายตรงกันข้าม จึงนับเป็น

การยากท่ีจะน าสิ่งท่ีมีความแตกต่างในทางตรงข้ามกันนีม้ารวมไว้ในรายการเดียวกันอย่าง
กลมกลืน 

3.1 ความส าคญัของ “ความหลาก” ในรายการวิทยกุระจายเสียง ดงัท่ีได้กล่าวมาแล้ว
ว่า รายการทางวิทยุกระจายเสียงเป็นรายการท่ีผู้ ฟังใช้หูฟัง เป็นธรรมชาติของคนเราอยู่ประการ
หนึง่วา่ ถ้าคนเราได้ฟังอะไรอยา่งเดียวกนันานๆ เชน่ ฟังเสียงอยู่เพียงเสียงเดียว ฟังรูปแบบรายการ
รูปแบบเดียว หรือระดับเสียงท านองเดียวกันตลอด (monotone) หรืออะไรก็ตามท่ีเป็นอย่าง
เดียวกนั ผู้ ฟังจะรู้สกึเบื่อหนา่ยจ าเจไมน่า่ฟัง ดงันัน้การเร้าใจดงึดดูความสนใจ จึงจ าเป็นต้องหาวิธี
ท่ีมีความหลากต่างๆ กันมาไว้ในรายการเดียว เพ่ือเปล่ียนอารมณ์ผู้ ฟัง เพ่ือเร้าและกระตุ้นความ
สนใจไมใ่ห้นา่เบื่อ เชน่ ความหลากในเสียง ลีลาและรูปแบบ เป็นต้น 

 
3.2 ความส าคญัของ “เอกภาพ” ถ้ารายการวิทยกุระจายเสียงมีแตค่วามหลากหลาย

แตข่าด “ความเป็นหนึ่ง” หรือ “เอกภาพ” ผู้ ฟังจะรู้สึกสบัสน ยุ่งเหยิง หา “จดุยืน” หรือ “เกาะกลุ่ม” 
ไม่ได้ จะมีแต่ความรู้สึกท่ีกระจัดกระจาย และจะกลายเป็นความกระเจิดกระเจิงไปในท่ีสุด จึง
จ าเป็นต้องมีหลกัยดึเป็นแกนไว้ให้รายการด าเนินไปอย่างมีแบบแผนมีจดุรวม ฟังแล้วไม่เลอะเลือน 
ไมก่ระจดักระจาย แตจ่ะมีลกัษณะท่ีบง่บอกได้วา่เป็นรายการหนึง่รายการเดียวกนัตลอด 

 
ความหลากและเอกภาพในการเสนอรายการวิทยุกระจายเสียงนัน้ย่อมท าได้ทุกรายการ 

แต่รายการใดจะมีมากน้อยเท่าใดนัน้ไม่มีข้อก าหนดหรือกฎเกณฑ์ตายตวัก ากับไว้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กับ
ศลิปะในการจดัเสนอรายการของแตล่ะคนท่ีจะพิจารณาตามความเหมาะสมเป็นส าคญั 
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กล่าวโดยสรุป หลกัการจดัรายการวิทยุกระจายเสียงให้มีประสิทธิภาพท่ีส าคญัประการ
หนึ่ง คือ การค านึงถึงวิธีการน าเสนอรายการ ซึ่งมีปัจจยัหลายประการมาเก่ียวข้องนัน่คือ เนือ้หาท่ี
น าเสนอ เวลาในการเสนอรายการ ความยาวของรายการ กลุ่มผู้ ฟังเป้าหมาย ความหลากและ
เอกภาพในรายการ ซึ่งต้องสอดคล้องกับรูปแบบรายการ และวิธีการน าเสนอรายการอนัจะท าให้
ผู้ ฟังสนใจและตดิตามฟังรายการของสถานีตอ่ไป 
 
 
แนวคิดเก่ียวกับการให้การปรึกษา 
  

ไอวีย์ (Ivey, 1987) ให้ค านิยามของการให้ค าปรึกษาว่า การให้ค าปรึกษาเป็นกระบวนการ
ให้ความชว่ยเหลือบคุคลปกตใิห้สามารถตดัสินใจแก้ปัญหาหรือสามารถพฒันาตนเองได้ 

 
การให้การปรึกษา คือ สมัพนัธภาพระหว่างบคุคลสองคน ซึ่งด าเนินไปเพ่ือช่วยเหลือฝ่าย

หนึ่งท่ีก าลงัประสบปัญหา ให้สามารถแก้ไขปัญหาและพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึน้ ในการให้การปรึกษา บทบาทของผู้ ให้การศึกษา ใช้ศกัยภาพและความสามารถของตนเอง
อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการของการให้การปรึกษาสรุปได้เป็น 5 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนท่ีหนึ่ง 
เป็นการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างผู้ ให้การปรึกษาและผู้ รับการปรึกษา ขัน้ตอนท่ีสอง ผู้ ให้การ
ปรึกษาจะช่วยให้ผู้ รับการปรึกษาได้ส ารวจตนเองและปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เขาได้เห็น
สาเหตขุองปัญหา ขัน้ตอนท่ีสาม ผู้ รับการปรึกษาจะเกิดความชดัเจนในตนเองและเข้าใจถึงปัญหา
นานาประการท่ีก าลงัเผชิญอยู ่เห็นสิ่งท่ีเป็นสาเหต ุและความต้องการตา่งๆ ซึ่งจะต้องพฒันาตอ่ไป 
ขัน้ตอนท่ีส่ี เป็นการวางแผนแก้ปัญหา โดยผู้ ให้การปรึกษาจะช่วยให้ผู้ รับการปรึกษาพิจารณา
หาทางออก หรือวิธีแก้ไขปัญหาของตนเองและตดัสินใจเลือกสิ่งท่ีจะต้องปฏิบตัิต่อไป ในขัน้ตอน
สดุท้าย เป็นการสรุปและยตุิการปรึกษา เพ่ือย า้ถึงความรู้ความเข้าใจท่ีเกิดขึน้ระหว่างการปรึกษา 
และให้ผู้ รับการปรึกษาได้มีแรงจงูใจและก าลงัใจท่ีจะพฒันาตนเองต่อไป  (ชาคริต สุดสายเนตร, 
2539 : 13 – 19) 
  

ขัน้ตอนของกระบวนการให้การปรึกษา 
 
 ขัน้ตอนที ่1 การสร้างสมัพนัธภาพและตกลงบริการ 
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 ผู้ ท่ีมารับการปรึกษาจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการให้การปรึกษา ซึ่งการมีส่วน
ร่วมนัน้หมายความว่า จะต้องเข้าใจถึงกระบวนการ มีความพร้อมในด้านจิตใจ มีความต้องการท่ี
จะเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเอง ผู้ให้การปรึกษาไมส่ามารถบงัคบัผู้ รับการปรึกษาให้เข้ามามีส่วน
ร่วมโดยไม่สมัครใจท่ีจะรับความช่วยเหลือ บทบาทของผู้ ให้การปรึกษาในขัน้ตอนนีจ้ึงเป็นการ
เอือ้อ านวยให้บุคคลท่ีมาพบบ่อยๆ รู้สึกสมคัรใจอย่างเต็มท่ีและเกิดความตัง้ใจท่ีจะมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ ผู้ ให้การปรึกษาควรจะเงียบแสดงความเป็นมิตร ให้ความอบอุ่น ใส่ใจด้วยท่าทาง
กิริยาและใช้ค าพดูท่ีให้ก าลงัใจแก่ผู้ รับการปรึกษา 
  

ในเวลาเดียวกัน ผู้ ให้การปรึกษาจะต้องตัง้ใจอยู่ในบทบาทของตนเอง แสดงความสนใจ
และใสใ่จตอ่ความต้องการของผู้ รับการปรึกษา และพยายามสง่เสริมสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างกนั สิ่ง
ท่ีควรปฏิบตั ิคือ 
 1. การต้อนรับอยา่งจริงใจและอบอุน่ 
 2. การแสดงทา่ทางเป็นมิตร 
 3. ส่ือความตัง้ใจท่ีจะชว่ยเหลือ 
 4. รับฟังสิ่งท่ีผู้ รับการปรึกษาเลา่ 
 5. สงัเกตสิ่งท่ีผู้ รับการปรึกษาแสดงออกทัง้ค าพดูและกริยาทา่ทาง 
 6. สงัเกตสิ่งท่ีผู้ รับการปรึกษายงัไมพ่ร้อมท่ีจะเลา่ 
 7. ยอมรับผู้ รับการปรึกษาโดยไมมี่เง่ือนไข 
 8. ถามค าถามท่ีเอือ้ให้ผู้ รับการปรึกษาสามารถเลา่เร่ืองตนเอง 
 
 ขัน้ตอนที ่2 การส ารวจและท าความเข้าใจปัญหา 
 การท่ีคนเราจะแก้ปัญหาของตนเองได้ ก็ต้องเข้าใจในสิ่งท่ีเป็นปัญหาอย่างชดัเจน บทบาท
ของผู้ให้การปรึกษาคือชว่ยให้ผู้ รับการปรึกษาเกิดความเข้าใจในปัญหา โดยผู้ ให้การปรึกษาจะต้อง
ปฏิบตัตินเหมือนเป็นผู้ ร่วมการเดนิทางของผู้ รับการปรึกษาในชว่งระยะหนึง่ เพื่อชว่ยให้เขาสามารถ
พิจารณาตนเอง มองประสบการณ์ท่ีผ่านมาและความรู้สึกต่างๆ ท าให้เข้าใจถึงสิ่งท่ีเป็นเหตหุรือ
เป็นผล บทบาทของผู้ ให้การปรึกษาไม่ได้อยู่ท่ีการวินิจฉัยปัญหานานาชนิดของผู้ รับการปรึกษา 
หรือวิเคราะห์สตปัิญญา บคุลิก และนิสยัของเขา แตอ่ยูท่ี่การเอือ้อ านวยให้ผู้ รับการปรึกษาใช้ความ
พยายาม ในการพิจารณาชีวิตและปัญหาท่ีเกิดขึน้ ผู้ ให้การปรึกษาไม่ควรรีบให้ค าแนะน าหรือ
แก้ปัญหาแทน จะต้องเป็นผู้ ท่ีไวตอ่ความรู้สึกของผู้ ท่ีมาปรึกษา และสามารถรับรู้ได้ในระดบัท่ีลึก
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กวา่ท่ีเขาเลา่ออกมา โดยการสงัเกตพฤตกิรรมตา่งๆ ของเขา บางครัง้ผู้ รับการปรึกษาอาจจะมองไม่
เห็นสิ่งท่ีเป็นสาเหตุของปัญหา หรืออาจจะสับสน เน่ืองจากเขาอยู่ใกล้กับสิ่งท่ีเป็นปัญหามาก
เกินไป จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีบคุคลท่ีสามารถไว้วางใจ ช่วยสะท้อนถึงความรู้สึกของเขาและอธิบาย
ให้เขาเข้าใจอยา่งกระจา่งมากขึน้ ในขัน้ตอนนีมี้ประเดน็ส าคญัๆ ท่ีผู้ให้การปรึกษาควรค านงึถึงดงันี ้
  

การระบายถึงสิ่งท่ีเป็นปัญหาเป็นการบ าบดั ผู้ ท่ีแสวงหาความช่วยเหลือนัน้ เขามีความ
ต้องการลึกๆ ท่ีจะบอกเล่าถึงสิ่งท่ีท าให้เขาวิตกกงัวล ยิ่งให้โอกาสเขาได้พดูในระหว่างการปรึกษา 
เขาก็จะยิ่งรู้สึกดีขึน้ เขาต้องการใช้เวลาเพ่ือระบายสิ่งต่างๆ ท่ีอยู่ในใจของเขา การให้โอกาสผู้ รับ
การปรึกษาเลา่ถึงปัญหาจะชว่ยให้เกิดความเข้าใจมากขึน้ บางครัง้คนเราก็มีบางสิ่งบางอย่างอยู่ใน
ใจ แต่ถ้าได้มีโอกาสพูดคยุกับผู้ อ่ืนก็จะได้เห็นแง่มุมต่างๆ อย่างชัดเจนขึน้ การเล่านัน้ช่วยให้เกิด
การตระหนกัรู้ (Insight) ในสิ่งท่ีเราไม่สามารถเข้าใจได้จากการคิดวิเคราะห์โดยล าพงั การเล่าเร่ือง
ของตนเองจะชว่ยให้คอ่ยๆ เห็นและเข้าใจถึงปัญหานัน้ๆ 
  

การโทษผู้ อ่ืน บางครัง้ผู้ ท่ีมารับปรึกษาอาจจะโทษผู้ อ่ืนท่ีท าให้เกิดปัญหาขึน้ในชีวิตของ
ตนเอง และใช้เวลาพดูในท านองกล่าวหาผู้ อ่ืนมากกว่าจะเข้าใจว่าตนเองเป็นสาเหตขุองปัญหานัน้ 
บอ่ยครัง้ท่ีจ าเป็นต้องให้เขาได้ผ่านความคิดเช่นนีม้าจนกระทัง่สดุท้ายได้เข้าใจถึงสิ่งท่ีเกิดขึน้อย่าง
แท้จริง 
  

ปัญหาส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับเร่ืองสัมพันธภาพ การขัดแย้งระหว่างมนุษย์ เป็นปัญหาท่ี
แก้ไขยากท่ีสุด สิ่งส าคญัในการรับฟังปัญหา คือ การท่ีจะไม่เข้าข้างฝ่ายใด แม้ว่าผู้ รับการปรึกษา
จะเป็นฝ่ายท่ีมีความผิดบ้าง (ซึง่โดยทัว่ไปแล้ว เม่ือมีความขดัแย้งก็จะต้องเก่ียวข้องกบัทัง้สองฝ่าย) 
เขาจะต้องใช้เวลาส่วนหนึ่งจนกระทั่งมองเห็นและยอมรับตนเอง โดยเฉพาะในส่วนท่ี เขาต้อง
รับผิดชอบ ในขัน้ตอนนีผู้้ ให้การปรึกษาควรปฏิบตั ิดงันี ้
 1. รับฟังและอดทน 
 2. ยอมรับและไมต่ดัสิน 
 3. ตัง้ค าถามท่ีเหมาะสมและเลือกใช้ในเวลาอนัสมควร 
 4. เน้นท่ีความรู้สกึของผู้ รับการปรึกษา 
 5. วางตนเป็นกลาง พยายามมองสภาพความเป็นจริง 
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ขัน้ตอนที ่3 การก าหนดปัญหา 
 ในระหวา่งท่ีผู้ รับการปรึกษาพิจารณาปัญหาและความรู้สึกของตนเอง เขาจะคอ่ยๆ เข้าใจ
ว่าสาเหตขุองปัญหาอยู่ท่ีไหน และเร่ิมมองเห็นว่าตนเองต้องการเป็นคนแบบไหน สามารถยอมรับ
ในส่วนท่ีตนเองจะต้องรับผิดชอบ มองเห็นพฤติกรรมท่ีเป็นต้นเหตขุองปัญหา และเข้าใจว่าการ
แก้ปัญหานัน้ขึน้อยู่กับตวัเขาเอง และเกิดแรงจูงใจท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเป็นสาเหตสุ่วน
หนึง่ของปัญหา 
  

โดยปกตแิล้วการท่ีจะเข้าใจถึงปัญหาของตนเองนัน้ ไม่ใช่เร่ืองท่ีจะเกิดขึน้โดยทนัที แตเ่ป็น
กระบวนการท่ีอาศัยระยะเวลา มักจะเร่ิมต้นในขัน้ท่ี 2 ของกระบวนการให้การปรึกษา และ
พฒันาขึน้จนกระทัง่เกิดความเข้าใจอยา่งชดัเจนในสิ่งท่ีเป็นปัญหา แม้ว่าในบางครัง้ก็อาจเป็นไปได้
ท่ีจะเกิดความเข้าใจขึน้มาในทนัทีเหมือนแสงสว่างวบูขึน้ในใจ แต่โดยทัว่ไปแล้ว ก็มกัจะเป็นเร่ือง
อาศยัเวลาและค่อยๆ เกิดขึน้ตามล าดบั ในบางกรณีก็อาจจะต้องมีการปรึกษาหลายๆ ครัง้ จึงจะ
เกิดความเข้าใจในปัญหาของตนเองอย่างเต็มท่ี และก็มีหลายกรณีท่ีอาจเกิดความเข้าใจขึน้มา ใน
จงัหวะหรือสถานการณ์ท่ีคาดไมถ่ึงนอกชว่งเวลาของการปรึกษา 
  

การสรุปสิ่งท่ีผู้ รับการปรึกษาได้เข้าใจจะช่วยให้เกิดพลงัขึน้ในใจเขา เป็นการส่งเสริมและ
ช่วยให้เขาสามารถเข้าสู่ขัน้ตอนท่ี 4 เพ่ือวางแผนแก้ปัญหา และการสรุปความเข้าใจในปัญหา ทัง้
ยงัเป็นการแสดงการร่วมรับรู้และเข้าใจของผู้ให้การปรึกษาท่ีได้ผล 
 บทบาทของผู้ให้การปรึกษา มีดงันี ้
 1. สรุปสิ่งท่ีผู้ รับการปรึกษาได้เลา่และได้เข้าใจสิ่งท่ีเป็นปัญหา 
 2. ชว่ยให้ผู้ รับการปรึกษาเข้าใจวา่ การแก้ปัญหานัน้ขึน้อยูก่บัตวัเขาเอง 
 3. ให้ก าลงัใจท่ีจะยอมรับบางสิ่งบางอยา่งท่ีอาจท าให้เขารู้สกึเจ็บปวดหรือเสียใจ 
 4. ชว่ยให้ผู้ รับการปรึกษาได้ตัง้เป้าหมายท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้ 
  

ขัน้ตอนที ่4 การวางแผนและก าหนดวิธีแก้ไขปัญหา 
 ในขัน้ตอนนี ้ผู้ รับการปรึกษาจะต้องก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีต้องการก าหนด
ทางเลือกและกลวิธีต่างๆ และเรียนรู้ท่ีจะเลือกและตดัสินใจ บทบาทของผู้ ให้การปรึกษา คือ ให้
โอกาสผู้ รับการปรึกษาเพ่ือพิจารณาข้อดีและข้อเสียของแตล่ะวิธีการ และเลือก (ก าหนด) วิธีการท่ี
จะท าให้บรรลถุึงวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ โดยผู้ ให้การปรึกษาอาจจะให้ข้อมลูหรือข้อเสนอแนะ แต่
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จะต้องมัน่ใจว่าการตดัสินและการเลือกวิธีการต่างๆ นัน้ เป็นทางเลือกของผู้ รับการปรึกษาเอง ใน
ขัน้ตอนนีมี้ประเดน็ท่ีควรค านงึถึงดงัตอ่ไปนี ้
  

หาทางเลือกไว้หลายๆ ทาง บ่อยครัง้ท่ีผู้ ให้การปรึกษาอาจจะเสนอทางเลือกท่ีผู้ รับการ
ปรึกษาอาจจะนึกไม่ถึง เพราะในการแก้ปัญหาอาจจะมีวิธีการมากมายเกินกว่าท่ีผู้ รับการปรึกษา
จะนกึได้ทัง้หมด 
  

พิจารณาเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของทางเลือก การพิจารณาข้อดีและข้อเสียของ
ทางเลือกตา่งๆ นัน้เป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างยุ่งยาก และใช้เวลานานพอสมควร ผู้ ให้การปรึกษาจะต้อง
ช่วยให้ผู้ รับการปรึกษาได้เร่ิมคิดและพิจารณาดวู่า เขามีปฏิกิริยาต่อทางเลือกต่างๆ อย่างไรบ้าง 
ผู้ รับการปรึกษาบางคนอาจจะคิดเองได้ แต่บางคนก็อาจจะต้องการความช่วยเหลือเพ่ือให้เห็น
ชดัเจนขึน้ 
  

การคดัเลือกวิธีแก้ปัญหา ผู้ ให้การปรึกษาจะต้องระมดัระวงัท่ีจะไม่ท าให้ผู้ รับการปรึกษา
ดว่นตดัสินใจทิง้ทางเลือกใดไป แตถ้่าทางเลือกใดพิจารณาแล้วไม่เหมาะสมก็ควรตดัออกไปโดยไม่
ต้องเสียเวลา โดยทัว่ไปแล้วถ้าทางเลือกนีมี้น้อยก็อาจท าให้การพิจารณาและการเลือกเป็นไปได้
ง่ายขึน้ 
  

การตดัสินใจ ในระหว่างท่ีผู้ ให้การปรึกษารับฟังและสงัเกตพฤติกรรมของผู้ รับการปรึกษา 
คงจะได้เห็นบางสิ่งบางอย่างท่ีช่วยให้รู้ว่าวิธีการ หรือทางเลือกใดท่ีเหมาะกับผู้ รับการปรึกษา  
อาศยัการสังเกตเหล่านีแ้ละความเข้าใจในปัญหาของผู้ รับการปรึกษา คงสามารถช่วยให้มีการ
ตดัสินใจท่ีดีท่ีสดุในสถานการณ์นัน้ๆ แตค่วรจะค านงึอยูเ่สมอว่า การตดัสินใจควรเป็นเร่ืองของผู้ รับ
การปรึกษา ไมใ่ชผู่้ ให้การปรึกษา และไมค่วรรีบร้อนให้มีการตดัสินใจ 
 ทกัษะตา่งๆ ท่ีผู้ให้การปรึกษาควรใช้ มีดงัตอ่ไปนี ้
 1. การให้ข้อมลู 
 2. การเสนอ 
 3. การสรุป 
 4. การให้ก าลงัใจ 
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 ขัน้ตอนที ่5 การส้ินสดุการใหก้ารปรึกษา 
 ในการให้การปรึกษา ซึ่งอาจเป็นการปรึกษาเพียงครัง้เดียวหรือการปรึกษาหลายๆ ครัง้
อยา่งตอ่เน่ือง และผู้ รับการปรึกษาสามารถค้นหาวิธีการแก้ปัญหาและพฒันาความมัน่ใจท่ีจะเลือก
วิธีท่ีดีท่ีสุด และตดัสินใจปฏิบตัิ ปัญหาของผู้ รับการปรึกษาก็คล่ีคลาย และมกัจะมองเห็นคณุค่า
ของตนเองมากขึน้ ถึงจดุท่ีผู้ รับการปรึกษามีความตัง้ใจท่ีจะลงมือปฏิบตั ิตามท่ีได้ตดัสินใจ 
 
 ผู้ ให้การปรึกษาเป็นผู้ตดัสินใจยุติการปรึกษาแตล่ะครัง้ หรือในครัง้สุดท้าย โดยมีขัน้ตอน
ปฏิบตัดิงันี ้
 1. ให้สญัญาณให้ผู้ รับการปรึกษารู้วา่ใกล้หมดเวลาของการปรึกษาแล้ว 
 2. ให้ผู้ รับการปรึกษาทบทวนการตดัสินใจของตนเอง และสรุปสิ่งท่ีได้เข้าใจในระหว่างการ
ปรึกษา ซึ่งจะช่วยเสริมแรงให้ผู้ รับการปรึกษารับไปปฏิบตัิต่อไป บางครัง้ผู้ ให้การปรึกษาอาจจะ
ชว่ยสรุปให้ ทกัษะท่ีใช้คือ การทวนซ า้และการสรุป 
 3. ส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเอง ไม่ว่าผู้ รับการปรึกษาจะสามารถแก้ไขปัญหาได้
เรียบร้อยหรือไม่ก็ตาม หรือบางครัง้อาจจะใช้เวลาไปหลายชัว่โมง หรือการปรึกษายงัไม่ถึงจดุท่ีจะ
ตดัสินใจ แต่ถึงเวลาท่ีต้องยุติการปรึกษา ผู้ ให้การปรึกษาจะต้องช่วยให้การยุติการปรึกษาเป็นไป
ด้วยความสบายใจทัง้สองฝ่าย และช่วยให้ผู้ รับการปรึกษามีความรู้สึกดีขึน้ การชมเชยผู้ รับการ
ปรึกษาเม่ือเขาพยายามส ารวจตนเองและท าความเข้าใจในสิ่งท่ีเป็นปัญหา จะท าให้เขารู้สึกดีๆ กบั
ตวัเอง ทกัษะท่ีใช้คือ การให้ก าลงัใจและการมองโลกในแง่ดี 
 4. พิจารณาวิธีน าไปปฏิบตัิ บางครัง้ผู้ ให้การปรึกษาอาจจะเสนอวิธีต่างๆ เพ่ือให้ผู้ รับการ
ปรึกษาน าไปปฏิบตัิ ซึ่งควรจะเสนอสิ่งเล็กๆ น้อยๆ ไม่ควรเสนอสิ่งท่ีหนกัเกินไป ทกัษะท่ีใช้คือ การ
ให้ก าลงัใจ และเสริมความมัน่ใจในตนเอง 
 5. การนดัหมายครัง้ตอ่ไป ผู้ ให้การปรึกษาควรให้โอกาสผู้ รับการปรึกษาเลือกว่าจะมาพบ
ครัง้ตอ่ไปหรือไม่ บางครัง้การพดูคยุกนัเพียงครัง้เดียวก็ช่วยแก้ปัญหาได้ บางครัง้อาจจะต้องมีการ
นัดต่อ ในกรณีนีจ้ะต้องมีการตกลงกันอย่างชัดเจนถึงวันและเวลาท่ีจะพบ ในกรณีท่ีผู้ รับการ
ปรึกษาไม่ต้องการพบต่อ ผู้ ให้การปรึกษาจะต้องให้เขารู้ว่ายินดีเสมอท่ีจะให้ความช่วยเหลือถ้า
ต้องการการปรึกษา ทกัษะท่ีใช้คือการยอมรับ และการให้ก าลงัใจ 
  
 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบผู้มาขอค าปรึกษาเป็นศูนย์กลาง(Client-Centered 
Theory) 
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 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบผู้ มาขอค าปรึกษาเป็นศูนย์กลาง เป็นทฤษฎีการให้
ค าปรึกษาท่ีเน้นอารมณ์และความรู้สึกของผู้มาขอค าปรึกษา ทฤษฎีนีรู้้จกักนัในช่ือของทฤษฎีการ
ให้ค าปรึกษาแบบไม่น าทาง (Non-Directive Counseling Theory) ก าเนิดขึน้โดย Carl Ransom 
Rogers ซึ่งได้เขียนต าราท่ีช่ือว่า “Counseling and Psychotheropy” ได้กล่าวถึงวิธีให้ค าปรึกษา 
โดยเน้นความรู้สึกนึกคิด ประสบการณ์ และการมองโลกของผู้มาขอค าปรึกษา ซึ่งในสมยันัน้ถือว่า
เป็นวิธีการท่ีแปลกใหม่ เขามีความเห็นว่าบทบาทของผู้ ให้ค าปรึกษา คือ ผู้ เอือ้อ านวยหรือจัด
สภาพการณ์ตา่งๆ ท่ีจะสง่เสริมพฒันาการของผู้มาขอค าปรึกษา (ศรีวรรณ จนัทรวงศ์, 2543: 86) 
  
 จดุประสงค์ของการให้ค าปรึกษาแบบผู้มาขอค าปรึกษาเป็นศนูย์กลาง การท่ีบุคคลจะ
เข้ามาขอค าปรึกษา บคุคลนัน้จะต้องมีค าถามและข้อสงสยัเก่ียวกบัตวัเขาเอง อยู่ในใจของเขา ฉัน
เป็นใคร ความสามารถแท้จริงของฉนัเป็นอยา่งไร ตวัของฉนัเองแท้จริงเป็นอย่างไร ฉันจะรู้ตวัเองได้
อยา่งไร ดงันัน้จดุประสงค์ของการให้ค าปรึกษานี ้คือ 

1. เพ่ือให้ผู้มาขอค าปรึกษา มีความรู้สกึตอ่ตนเองท่ีสอดคล้องกบัข้อเท็จจริงเพิ่มขึน้ ลด
การบดิเบือนหรือเก็บกด ประสบการณ์ของตน สามารถประเมินตนเองให้ตรงตอ่ความเป็นจริง 

2. เพ่ือให้ผู้มาขอค าปรึกษามีความเช่ือมั่นใจตนเองเพิ่มขึน้ ลดความรู้สึกท้อถอย มี
ก าลงัใจตอ่สู้ ชีวิตใหม ่และพร้อมท่ีจะเลือกด าเนินการกบัชีวิตของตนเอง 

3. เพ่ือให้ผู้มาขอค าปรึกษา รู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่เพิ่มขึน้ 
4. เพ่ือให้ผู้มาขอค าปรึกษา มีความเป็นตวัของตวัเอง สามารถตดัสินใจและแก้ปัญหา 

อีกทัง้สามารถปฏิบตัภิารกิจในชีวิตได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมทัง้ด้านการเรียน การท างาน และ
สว่นตวั 

5. เพ่ือให้ผู้มาขอค าปรึกษาเป็นบคุคลท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถยอมรับความเป็นจริงท่ี
เกิดขึน้ในชีวิต มีความพยายามท่ีจะพฒันาตนเอง 
 มีความเช่ือกันโดยทั่วไปว่า บุคคลมีลกัษณะไร้เหตุผล ไม่ได้รับการขดัเกลา และชอบ
ท าลาย ซึ่งขณะนัน้รอเจอร์ส (Rogers) ก าลังพฒันาทฤษฎีของเขาอยู่ เขาจึงคดัค้านความเช่ือ
เหล่านี ้โดยมีความเช่ือว่า มนษุย์เป็นผู้ถูกสงัคมประกิต (Socialized) ได้รับการอบรมสัง่สอน ขดั
เกลา สามารถก้าวไปข้างหน้า กล้าเผชิญความจริง และเป็นผู้ มีเหตผุล รอเจอร์ส (Rogers, 1974: 
29) เช่ือว่า ถ้าบคุคลยอมรับว่าตวัเขาเองเท่านัน้ต้องเป็นผู้ รับผิดชอบชีวิตของเขา บคุคลนัน้จะเร่ิม
รู้สึกว่าเขาเหมือนเกิดใหม่ เป็นบุคคลท่ีสามารถก าหนดวิถึชีวิตของตนเอง สามารถมองตนเองได้
แจม่ชดัขึน้ รอเจอร์ส (Rogers) มีความเช่ือเก่ียวกบัมนษุย์ ดงันี ้
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1. มนษุย์มีศกัดิ์ศรี มีคณุค่า และมีความสามารถ รอเจอร์ส (Rogers) เช่ือว่ามนุษย์มี
ความสามารถท่ีจะตดัสินใจได้ด้วยตนเอง ฉะนัน้ทกุคนควรมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และ
การกระท า โดยท่ีการกระท านัน้ไมก้่าวก่ายสิทธิของบคุคลอ่ืน ดงันัน้ผู้ให้ค าปรึกษาพึงสนบัสนนุให้ผู้
มาขอค าปรึกษาเป็นตวัของตวัเอง ตดัสินใจได้ด้วยตนเอง พึง่ตนเองได้ 

2. มนุษย์มีแนวโน้มท่ีจะพัฒนาตนเองอย่างสมบูรณ์ ธรรมชาติของมนุษย์ มี
ความสามารถจะพฒันาตนเองได้อยา่งเตม็ท่ีตามศกัยภาพและความสามารถ ในวิถีทางด าเนินชีวิต
ของมนุษย์ อาจกล่าวได้ตัง้แต่การเจริญเติบโต การพฒันาการสุขภาพ การปรับตวั การพึ่งตนเอง 
และการเป็นตวัของตวัเอง โดยท่ีความสามารถเหลา่นีจ้ะแสดงออกมาอย่างเหมาะสมเท่านัน้ ฉะนัน้
การให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาจึงเป็นโอกาสให้บุคคลได้ใช้ความสามารถของเขา เพ่ือการพัฒนา
อยา่งเตม็ท่ี 

3. มนุษย์เป็นคนดี น่าเช่ือถือ และไว้วางใจได้ รอเจอร์ส (Rogers) มีความเห็นว่า โดย
พืน้ฐานด้านมนษุย์เป็นคนดี และนา่เช่ือถือ แตมี่บางครัง้ท าสิ่งท่ีไม่เหมาะสม เช่น คดโกง เห็นแก่ตวั 
โหดร้ายนัน้ เน่ืองมาจากความไม่สอดคล้องกันระหว่างความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อตนเองกับสภาพ
ความเป็นจริง ซึ่งท าให้บคุคลนัน้ใช้กลวิธีป้องกนัจิตใจตนเอง (Defense Mechanism) ตา่งๆ ซึ่งรอ
เจอร์ส (Rogers) เช่ือว่าถ้าผู้ ให้ค าปรึกษาสามารถช่วยให้ผู้ รับบริการลดการใช้กลวิธีป้องกนัจิตใจ
ตนเอง จะท าให้เขาเปิดรับประสบการณ์เพิ่มขึน้ พิจารณาตนเองและสามารถพฒันาให้เป็นคนดี 
นา่เช่ือถือและไว้วางใจได้ 

4. มนษุย์จะตอบสนองตอ่สิ่งแวดล้อมในลกัษณะท่ีเคยรับรู้และมีประสบการณ์มาก่อน 
ดงันัน้บคุคลจะถือวา่ สิ่งแวดล้อมท่ีบคุคลรับรู้คือความจริงส าหรับเขา 

5. มนษุย์ต้องการความรัก ความเอาใจใส ่และการยอมรับจากผู้ อ่ืน 
 
นอกจากนีร้อเจอร์ส (Rogers) เน้นว่าสมัพนัธภาพในการให้ค าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

ขึน้อยูก่บัลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการ และทศันคติของผู้ ให้ค าปรึกษาได้แก่ (Gerald Corey, 1991: 
212-214 อ้างถึงใน ศรีวรรณ จนัทรวงศ์, 2543: 95-96) 

 
1. ความจริงใจ (Congruence หรือ genuineness) เป็นลกัษณะท่ีมีความส าคญัเป็น

อนัดบัแรก ถ้าในสมัพนัธภาพผู้ ให้ค าปรึกษาขาดความจริงใจ การยอมรับและมีความเข้าใจอย่าง
ร่วมรู้สึกในผู้มาขอค าปรึกษา จะดเูหมือนว่าไม่ได้เกิดขึน้อย่างแท้จริงและย่อมจะมีผลเสียต่อการ
สร้างสมัพนัธภาพ ในระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้ ให้ค าปรึกษารับรู้ประสบการณ์ของอินทรีย์ของตน
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อย่างรู้ตวัได้ทัง้หมด มีความนึกคิดเก่ียวกบัตน สอดคล้องกบัประสบการณ์เป็นตวัของตวัเองอย่าง
แท้จริง หรือกล่าวได้ว่าเป็นผู้ ท่ีมีบูรณภาพและความสมดุลในตน เป็นตวัจริงของตวัเองได้อย่าง
เต็มท่ี ไม่มีการปิดบงั ไม่มีการสวมหน้ากาก ไม่มีการแสดงบทบาท ไม่มีการคิดอย่างหนึ่งแต่ท าอีก
อย่างหนึ่ง รับรู้และแสดงออกทัง้ความรู้สึกช่ืนชมพอใจ และความรู้สึกสะเทือนใจ ถ้ามีความรู้สึก
ในทางลบเกิดขึน้ ผู้ ให้ค าปรึกษาต้องใช้ความรู้สึกเช่นนีอ้ย่างสร้างสรรค์ แสดงออกทางภาษาพูด 
หรือในรูปพฤตกิรรมการแสดงออกอ่ืนๆ อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้ามีความรู้สึกนัน้อย่าง
รุนแรงและจะเป็นอปุสรรคตอ่การยอมรับ และการเข้าในใจผู้มาขอค าปรึกษาอยา่งร่วมรู้สกึ 

 
2. การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข (Unconditional positive regard) คือ ผู้ ให้

ค าปรึกษามีความห่วงในในผู้มาขอค าปรึกษาอย่างลึกซึง้และจริงใจ ยอมรับประสบการณ์ตา่งๆ ท่ี
สมัพนัธ์กับตนของผู้มาขอค าปรึกษา โดยไม่มีการประเมินว่ามีคุณค่ามากหรือน้อยต่อการเป็นท่ี
ยอมรับ ไม่มีการประเมินความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมของผู้มาขอค าปรึกษาว่าดีหรือเลว ถกู
หรือผิด รู้สกึวา่ผู้มาขอค าปรึกษามีคณุคา่ ไม่ว่าจะมีแรงจงูใจ ความรู้สึกหรือพฤติกรรมอย่างไร การ
ยอมรับคณุคา่ของบคุคลไม่ได้หมายถึงการเห็นด้วยกบัพฤติกรรมทุกอย่างของบคุคล ยอมรับในตวั
จริงของบุคคล ซึ่งย่อมหมายถึงการไม่ประเมินและตัดสินว่าพฤติกรรมใดถูกต้องเห็นด้วยหรือ
พฤติกรรมใดไม่ถูกต้องไม่เห็นด้วย ไม่มีการประเมินหรือตดัสินผู้มาขอค าปรึกษาไม่ว่าในด้านบวก
หรือลบ การยอมรับ สนใจ และห่วงใย เป็นการยอมรับในตวัจริง ในลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล 
โดยไม่มีความรู้สึกท่ีจะต้องเข้าไปควบคุม ครอบครองเสมือนสมบัติท่ีหวงแหน (possessive 
caring) การยอมรับอยา่งไมมี่เง่ือนไขเช่นนี ้ย่อมมีพืน้ฐานมาจากทศันคติในการเคารพและยอมรับ
ในคณุคา่ และศกัดิศ์รีของบคุคลอยา่งลกึซึง้ มองเห็นคณุคา่ของชีวิตทกุชีวิตอยา่งแท้จริง 

 
3. การเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก (Accurate understanding) การท าความเข้าใจอย่าง

ถกูต้องในประสบการณ์และความรู้สึกของผู้มาขอค าปรึกษา และความหมายท่ีผู้มาขอค าปรึกษา
ได้จากสิ่งเหล่านี ้ซึ่งแสดงออกในการปะทะสัมพันธ์ในกระบวนการให้ค าปรึกษาทุกขณะ ผู้ ให้
ค าปรึกษาพยายามรับรู้ประสบการณ์ส่วนตวัท่ีเป็นอตันยัของบุคคลอย่างถูกต้องและอย่างเต็มท่ี 
เสมือนการรับรู้ของผู้มาขอค าปรึกษาเอง เน้นท่ีความรู้ในปัจจุบนัท่ีแสดงออก การร่วมรู้สึกอย่าง
ถกูต้องในระดบัสงู หมายถึงการสามารถรับรู้ความรู้สกึและประสบการณ์ท่ีผู้มาขอค าปรึกษายงัรับรู้
และส่ือสารได้อยา่งชดัเจน โดยบอกแนะท่ีซอ่นเร้น ชว่ยผู้มาขอค าปรึกษาให้เข้าใจ ประสบการณ์ซึ่ง
ยังไม่ได้มีการรับรู้อย่างเต็มท่ี และยากท่ีจะเข้าใจและแสดงออก การเข้าใจอย่างถูกต้องในโลก
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สว่นตวัของผู้มาขอค าปรึกษาเชน่นี ้ชว่ยท าให้ผู้มาขอค าปรึกษาส ารวจตนเองอย่างลึกซึง้ และอย่าง
เป็นอิสระ ซึง่ท าให้สามารถเข้าใจตนเองได้ดีขึน้ และกลายมาเป็นบคุคลท่ีเขาเลือกจะเป็น 

 
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาที่แบบพฤตกิรรม (Behavioral Counseling) 
 
การให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมจะเน้นการเปล่ียนพฤติกรรม แต่ก็ไม่ได้ละเลย

ความรู้สึกและความคิดของผู้ มาขอค าปรึกษาเสียทีเดียว ผู้ ให้ค าปรึกษาวิธีนี ้เน้นการเปล่ียน
พฤติกรรมซึ่งชีเ้ฉพาะเจาะจงว่าเป็นพฤติกรรมใด วิธีให้ค าปรึกษาแบบนีเ้ป็นวิธีการท่ีมีระบบและมี
อยู่ด้วยกันหลายวิธี ซึ่งผู้ ให้ค าปรึกษาจะเลือกใช้ให้เหมาะกับผู้ มาขอค าปรึกษาแต่ละคน (วัชรี 
ทรัพย์มี, 2551: 216) 

 
ครัมโบล์ท (John D. Krumboltz,1964) ได้รับการยกย่องว่าเป็นผู้ น าของวิธีการให้

ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม ได้พิจารณามนุษย์และมีหลักการของทฤษฎีนี ้ดงัต่อไปนี  ้ (วัชรี 
ทรัพย์มี, 2551: 218) 

1. มนุษย์สามารถควบคมุพฤติกรรมของตนเอง หรือเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองได้ 
แม้วา่สิ่งแวดล้อมจะมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมก็ตาม 

2. นกัพฤติกรรมนิยมเช่ือว่าบุคคลเกิดมาโดยไม่ได้มีความดี หรือความเลวติดตวัมา 
พฤติกรรมของบุคคลได้มาจากการเรียนรู้ ดงันัน้ผู้ ให้ค าปรึกษาจะต้องเข้าใจท่ีมาของพฤติกรรม 
และใช้หลกัการเรียนรู้เป็นวิธีเปล่ียนพฤตกิรรมของบคุคล 

 
การให้ค าปรึกษาเป็นการสร้างประสบการณ์ให้ผู้มาข าคอปรึกษา ดงันัน้ผู้ ให้ค าปรึกษาจะ

เป็นผู้สร้างหรือจดัสภาพการณ์ตา่งๆ ให้ผู้ รับบริการได้เรียนรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนได้ 
การท่ีผู้ ให้ค าปรึกษาเพียงแต่เข้าใจผู้มาขอค าปรึกษา ให้ความอบอุ่น ยอมรับ และช่วยให้ผู้มาขอ
ค าปรึกษาเข้าใจตนเองนัน้ ไมแ่นว่า่จะท าให้ผู้มาขอค าปรึกษาแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ 

3. การให้ค าปรึกษาไมไ่ด้จดัท าเฉพาะในห้องให้ค าปรึกษาเท่านัน้ แตจ่ดัในสิ่งแวดล้อม
อ่ืนด้วย ยิ่งถ้าปัญหาของผู้มาขอค าปรึกษาเก่ียวข้องกบัสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลยิ่งจ าเป็นต้องมี
การด าเนินการนอกห้องให้ค าปรึกษา 

4. กระบวนการให้ค าปรึกษาประกอบด้วยการช่วยให้ผู้มาขอค าปรึกษามองเห็นปัญหา
และเห็นพ้องในพฤติกรรมท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไข ตัง้เป้าหมายท่ีสามารถวดัความก้าวหน้าได้ ผู้ ให้
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ค าปรึกษาจะจัดกลวิธีท่ีเหมาะสมในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้มาขอค าปรึกษา และปรับปรุง
เปล่ียนแปลงวิธีเม่ือพบวา่กลวิธีท่ีเลือกใช้นัน้ไร้ผล 

5. พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลเน่ืองจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ก่อน ดงันัน้เราจึงสามารถ
คาดคะเนพฤตกิรรมของบคุคลได้ และถ้าเราสามารถควบคมุเหตกุารณ์เหล่านัน้ได้ เราก็จะสามารถ
ควบคมุพฤตกิรรมของมนษุย์ได้ 

6. พฤตกิรรมท่ีน าความช่ืนชมมาให้ หรือลดความไมพ่อใจลงได้ มีแนวโน้มจะเกิดขึน้ซ า้
อีก 

7. นกัพฤตกิรรมนิยมถือว่าความกลวัหรือความวิตกกงัวลเป็นสิ่งท่ีได้มาจากการเรียนรู้ 
เน่ืองมาจากสิ่งเร้านัน้สมัพนัธ์กับภาวะท่ีท าให้เกิดประสบการณ์ไม่ดีซ า้ๆ กันหลายครัง้ เช่น กลัว
ความล้มเหลว วิตกกงัวลเก่ียวกบัการตดัสินใจ การสอบ ซึง่ล้วนแตไ่ด้มาจากการเรียนรู้ทัง้นัน้ 
  
 การให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม มีกลวิธีการให้ค าปรึกษาแตกตา่งกนัไป ในท่ีนีข้อ
เสนอกลวิธีเรียนรู้จากตวัแบบ (Social Modeling Technique) ซึ่งมีหลกัดงันี ้(วชัรี ทรัพย์มี, 2551: 
229) 

1. การให้ผู้มาขอค าปรึกษา ได้เรียนรู้พฤติกรรมใหม่จากการสงัเกตพฤติกรรมของตวั
แบบ จะชว่ยให้ผู้มาขอค าปรึกษาได้เรียนรู้ทกัษะในการก่อให้เกิดพฤตกิรรมใหม่ 

2. ผู้มาขอค าปรึกษาอาจจะรู้มาก่อนแล้วถึงวิธีการท่ีจะไปสู่พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา 
แตย่งัไมไ่ด้ท าหรือคาดวา่จะท าไมไ่ด้ จากการสงัเกตพฤติกรรมของตวัแบบจะช่วยกระตุ้นให้ผู้มาขอ
ค าปรึกษาได้แสดงพฤตกิรรมท่ีเรียนรู้แล้วนัน้ 

3. ตวัแบบจะต้องมีลกัษณะท่ีน่าสนใจ เป็นแรงจงูใจหรือส่งเสริมให้ผู้มาขอค าปรึกษา
เลียนแบบ 

4. หลงัจากผู้มาขอค าปรึกษาได้สงัเกตพฤตกิรรมของตวัแบบแล้ว ผู้มาขอค าปรึกษาจะ
จดจ าพฤติกรรมของตวัแบบไว้ในความทรงจ า เพ่ือน าไปแสดงพฤติกรรมตามท่ีได้จดจ าไว้นัน้ใน
อนาคต 

5. หลงัจากผู้มาขอค าปรึกษาได้สงัเกตพฤตกิรรมของตวัแบบแล้วและได้มีโอกาสฝึกฝน
พฤติกรรมนัน้แล้ว ผู้ ให้ค าปรึกษาจะเป็นผู้ ให้ผลป้อนกลบั (feedback) แก่ผู้มาขอค าปรึกษาด้วย
การฝึกนัน้อาจกระท าในสภาพการณ์สมมตกิ่อน 
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 การใช้กลวิธีเรียนรู้จากตวัแบบ อาจท าได้หลายรูปแบบ เป็นต้นว่า ได้สงัเกตพฤติกรรม
ของบุคคลจริงๆ ได้สงัเกตพฤติกรรมของบคุคลทางภาพยนตร์ ได้ฟังจากแถบบนัทึกเสียงหรือจาก
ภาพนิ่งประกอบเสียง 
  
 เทคนิคการให้ค าปรึกษาเฉพาะอย่าง 
 
 เทคนิคการให้ค าปรึกษาของผู้ ให้ค าปรึกษา ได้แก่ (ศรีวรรณ จนัทรวงศ์, 2543: 129-
140) 
 1. การเร่ิมต้นสนทนา (Opening) ควรเป็นบรรยากาศอบอุ่นเป็นกันเอง และมีความ
สบายใจ ในกระบวนการให้ค าปรึกษาทั่วๆ ไป ถ้าผู้ มาขอค าปรึกษาต่ืนเต้นหรืออึดอัดใจ ผู้ ให้
ค าปรึกษาควรกลา่วต้อนรับ 
 2. การตัง้ค าถาม (Questioning) ผู้ ให้ค าปรึกษาควรจะตัง้ค าถามเพ่ือหาข้อสนเทศใน
เร่ืองภมูิหลงั ความสนใจ จดุดี จดุอ่อน ของผู้มาขอค าปรึกษา เพ่ือจะได้เข้าใจตวัผู้มาขอค าปรึกษา
มากขึน้ หรืออาจใช้ค าถามเพ่ือชว่ยให้ผู้มาขอค าปรึกษาเกิดความเข้าใจตนเอง และเป็นแรงจงูใจให้
เขาเกิดความรู้สกึกระจา่งแจ้งในปัญหาของเขา 
 3. การเสนอแนะ (Suggestion) เป็นการเสนอความคิดแก่ผู้ มาขอค าปรึกษาโดย
ทางอ้อม โดยมีจุดประสงค์จูงใจผู้มาขอค าปรึกษาไปสู่การคิดแก้ปัญหา หรือเสนอแนะวิธีการ
แก้ปัญหา เพ่ือให้เขารับเอาไปใช้ ซึง่การเสนอแนะของผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริม
ให้ผู้มาขอค าปรึกษาเพิ่มพูนการรู้จักน า และมีวินยัในตนเองมากกว่าเสนอแนะ เพ่ือน าไปสู่การ
แก้ปัญหา โดยเฉพาะการเสนอแนะท่ีดีจะท าให้ผู้ มาขอค าปรึกษาเกิดความรู้สึกเป็นอิสระท่ีจะ
ส ารวจและตดัสินใจ โดยไมรู้่สกึขดัเคือง 
 4. การตีความหมาย (Interpreting) เป็นขบวนการท่ีผู้ ให้ค าปรึกาอธิบายความหมาย
ของเหตกุารณ์ให้ผู้มาขอค าปรึกษาได้เข้าใจปัญหาของตนเองในด้านอ่ืนท่ีอาจยงัไม่ได้มองมาก่อน 
ให้เกิดความแจ่มแจ้งเร็วขึน้ โดยทัว่ๆ ไปบุคคลมกัจะสบัสนในข้อสนเทศต่างๆ โดยเฉพาะเก่ียวกับ
ความต้องการ ความสนใจ และความสามารถของตวับุคคลเอง ผู้ ให้ค าปรึกษาท่ีเช่ียวชาญจะ
พยายามให้ผู้มาขอค าปรึกษามีบทบาทในเทคนิคนี ้ซึง่จะช่วยให้ผู้มาขอค าปรึกษาเกิดทกัษะในการ
รับรู้และสามารถเข้าใจความหมายท่ีบุคคลอ่ืนส่ือสารด้วย เทคนิคตีความหมายจะต้องเป็น
ประสบการณ์ท่ีผู้ให้ค าปรึกษาและผู้มาขอค าปรึกษาต้องร่วมมือซึง่กนัและกนั 
 5. การเงียบและการฟัง (Silence and Listening) เป็นเทคนิคท่ีผู้ ให้ค าปรึกษาส่งเสริมผู้
มาขอค าปรึกษาพูดหรือเล่า ผู้ ให้ค าปรึกษาใช้ความเงียบเพ่ือคอยฟังผู้มาขอค าปรึกษาเล่าต่อไป 
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โดยมีท่าทางท่ีแสดงให้ผู้ มาขอค าปรึกษารู้ว่าก าลังสนใจฟัง เข้าใจ และยอมรับสิ่งท่ีผู้ มาขอ
ค าปรึกษาพดูอยู่ หรือผู้ ให้ค าปรึกษาอาจจะก าลงัทบทวนถึงการสนทนาบางตอนท่ีเพิ่งผ่านไป และ
ความเงียบของผู้มาขอค าปรึกษานัน้อาจจะก าลงัรวบรวมค าพดูหรือความคิดอยู่ ผู้ ให้ค าปรึกษามี
ทกัษะ ต้องรู้จกัเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะ รู้วา่เม่ือไหร่ควรพดู เม่ือควรเงียบและฟัง 
 6. การท าให้เกิดความกระจ่างแจ้ง (Clarifying) เป็นเทคนิคท่ีผู้ ให้ค าปรึกษาเรียบ
เรียงค าพูดของผู้มาขอค าปรึกษา โดยไม่เปล่ียนเนือ้หาของค าพูดนัน้ๆ แต่ควรใช้ในตอนท้ายของ
กระบวนให้ค าปรึกษา เพราะโดยมากบคุคลท่ีประสบปัญหาก าลงัคบัข้องใจ มกัจะไม่สามารถกล่าว
เรียบเรียงเร่ืองราวของตนได้ชดัเจน ซึ่งอาจเกิดจากการขาดความเข้าใจในปัญหาอย่างแท้จริง และ
ปฏิเสธไม่ยอมรับปัญหานัน้ๆ หรือมีความรู้สึกผิดปะปนอยู่ มิฉะนัน้ก็เน่ืองมาจากสาเหตุอ่ืนๆ 
ทางด้านความคิดหรือทางอารมณ์ ผู้ ให้ค าปรึกษาควรใช้เทคนิคนีห้ลังจากกระบวนการให้
ค าปรึกษาได้พดูกันมามากพอ และควรระวงัความผิดพลาดในเนือ้เร่ือง และความรู้สึกของผู้มาขอ
ค าปรึกษา 
 7. การแสดงความเห็นชอบ (Approval) เป็นเทคนิคท่ีส่งเสริมหรือให้ก าลงัใจแก่ผู้มาขอ
ค าปรึกษา อาจแสดงออกด้วยค าพดู หรืออากปักิริยา น า้เสียงและท่าทางของผู้ ให้ค าปรึกษา ซึ่งจะ
ท าให้ผู้ ท่ีก าลังจะแก้ปัญหาหรือแก้ข้อบกพร่องของตน เพิ่มความเช่ือมั่นในตนเอง และส่งเสริม
กระบวนการให้ค าปรึกษา เทคนิคนีจ้ะใช้ได้ผลดีถ้าผู้ ให้ค าปรึกษามีประสบการณ์และทกัษะ แตถ้่า
ใช้บ่อยเกินไปและไม่ระมัดระวังแล้ว ท าให้เกิดอันตรายได้ ในกรณีท่ีผู้ ให้ค าปรึกษาไม่สามารถ
เห็นชอบกบัทศันคติหรือการกระท าของผู้มาขอค าปรึกษา ผู้ ให้ค าปรึกษาควรใช้เทคนิคอ่ืน เช่นการ
เสนอแนะหรือการตีความหมายในด้านท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์ท่ีไม่น่าเห็นชอบด้วย ควร
พยายามใช้วิธีนีอ้ยา่งเป็นกลาง 
 8. การสะท้อนความรู้สึก (Reflection of feeling) เป็นการตีความหมายของค าพดูท่ีผู้
มาขอค าปรึกษาพูดมาแล้วในเชิงความรู้สึกของผู้ มาขอค าปรึกษา ผู้ ให้ค าปรึกษาอาจจะถอด
ข้อความและค าพูดนัน้ใหม่ โดยเน้นในด้านท่ีแสดงความรู้สึกของผู้มาขอค าปรึกษามากกว่าท่ีจะ
เพง่เล็งท่ีสาระค าพดูเป็นการชว่ยให้ผู้มาขอค าปรึกษาได้เข้าใจถึงความรู้สึกท่ีแท้จริงของตนเองโดย
ไมต้่องวิตกกงัวล ประสิทธิภาพในการสะท้อนความรู้สึกขึน้อยู่กบัความสามารถของผู้ ให้ค าปรึกษา 
ในการท่ีจะบอกหรือแยกแยะถึงความรู้สึกหรือแนวทางของความรู้สึกนัน้ เช่น ภาษา ท่าทาง และ
ความหมายท่ีแฝงอยูใ่นเนือ้หาค าพดู 
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 การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัศึกษาถึงรายการ Club Friday เป็นรายการท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ ฟัง
ทางบ้านสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในรายการโดยการแบ่งปันประสบการณ์เร่ืองราวชีวิตท่ีเก่ียวกับ
ความรัก ในบางรายมีชีวิตท่ีผิดหวงั พบแต่ความทุกข์ ความเศร้า ต่างๆ นานา ผู้ ท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้
ด าเนินรายการจะต้องรับฟังและส่ือสารต่อบุคคลนัน้ๆ ซึ่งเป็นการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ความ
คดิเห็น ทางใดทางหนึง่ แนวคิดนีจ้ะช่วยให้ผู้วิจยัได้ตอบวตัถปุระสงค์ถึงวิธีการส่ือสารของผู้ด าเนิน
รายการได้เป็นอยา่งดี และสามารถน าแนวคดินีไ้ปอ้างอิงในการอภิปรายผลให้ดียิ่งขึน้อีกด้วย 
 
 
แนวคิดเก่ียวกับการคิด 
  

ค ากล่าวของเดส์คาร์ต (Descartes) ท่ีว่า ฉันคิด ดงันัน้ฉันจึงมีอยู่ เป็นค ากล่าวท่ีแสดงให้
เห็นลักษณะส าคัญอย่างหนึ่งของมนุษย์ คือ มนุษย์เป็นสิ่งมี ชีวิตท่ีสามารถ คิด ได้ และ
ความสามารถนีเ้องท่ีท าให้มนษุย์มีอ านาจเหนือสิ่งอ่ืนๆ ได้ ทัง้ในด้านท่ีดีและไม่ดี แตท่ี่ส าคญัท่ีสดุ 
มนษุย์ใช้ การคิด เป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาสิ่งตา่งๆ ท่ีเป็นปัญหาส าหรับการด ารงชีวิตของตน 
และใช้ความคิดท่ีเป็นผลได้จากการคิดมาเป็นข้อมลูในการพิจารณาเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ของสิ่ง
ตา่งๆ ท่ีอยูร่อบตวัมนษุย์ให้เกิดเป็นระบบท่ีมนษุย์สามารถเข้าใจ และมัน่ใจได้ว่าสภาวการณ์ตา่งๆ 
ท่ีเป็นอยูไ่มอ่าจเป็นอนัตรายตอ่การด ารงชีวิตของตนเอง ซึ่งท่ีส าคญัคือ มนษุย์สามารถคิดดดัแปลง
สภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบตวัให้มีสภาวะตามท่ีตนเองต้องการได้ ด้วยเหตุนีเ้ม่ือเราพบเห็นวิถีการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์คนหนึ่งในสภาพแวดล้อมลกัษณะหนึ่ง เราก็สามารถเข้าใจได้ว่าเขามีระบบ
และวิธีการคิดท่ีสัมพันธ์กับการด าเนินชีวิตของเขาได้ทันที เพราะวิธีการคิดจะเป็นตวัพืน้ฐานท่ี
รองรับรูปแบบการด าเนินชีวิตของแตล่ะบคุคลนัน่เอง (รามิล กาญจนัดา, 2542: 9) 
  

การคิด (Thinking) คือ การท่ีมนุษย์พยายามท่ีจะจัดข้อมูลท่ีได้รับมา (ทัง้จาก
ประสบการณ์โดยตรงและโดยอ้อม) ให้เป็นระบบและมีระเบียบ โดยทัง้นีเ้พ่ือให้ตนเองได้รับ
ประโยชน์ คือ การมีความรู้ ความเข้าใจ ความมัน่ใจ และสามารถน าไปใช้ประกอบการด ารงชีวิตได้ 
ซึ่งท่ีส าคญั การคิดจะท าให้มนุษย์สามารถมีการปฏิสมัพนัธ์กับสิ่งต่างๆ ได้อย่างมั่นใจ กล่าวคือ 
มนษุย์สามารถท่ีจะ ควบคมุ การกระท าและการด าเนินชีวิตของตนเองให้ สอดคล้อง กบัเหตกุารณ์
หรือสิ่งต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะขณะได้ การท่ีจะท าความเข้าใจต่อวิถีการด าเนินชีวิตของมนษุย์คน
หนึ่งๆ เราจึงจ าเป็นท่ีจะต้องรู้และเข้าใจต่อระบบความคิดพืน้ฐานของคนๆ นัน้อย่างถ่องแท้ เพ่ือ
ท่ีวา่เราจะสามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัเขาได้อยา่งสอดคล้องและราบร่ืน (รามิล กาญจนัดา, 2542: 9) 
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 การใช้ภาษาแสดงความคิด เราสามารถรู้ความคิดของผู้ อ่ืนได้ก็ต่อเม่ือเขาแสดงออกมา
เป็นภาษา (ไมว่า่จะเป็นรูปแบบหรือสญัลกัษณ์ใดก็ตาม) เพราะภาษาเป็น เคร่ืองมือ ท่ีมนษุย์เราใช้
แสดง ความรู้สกึ ความคดิ ของตนตอ่ผู้ อ่ืน โดยในทางกลบักนั เราก็ใช้ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการท า
ความเข้าใจความรู้สึก ความคิด ของผู้ อ่ืนเช่นเดียวกัน การศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจว่ามนุษย์ใช้
ภาษาอย่างไรจะท าให้เราสามารถรับรู้และเข้าใจความคิดของมนษุย์ได้อย่างถกูต้อง และท่ีส าคญั
จะท าให้เราสามารถติดต่อสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืนได้อย่างราบร่ืน เม่ือเราเข้าใจความคิดของเขาทัง้หมด  
(รามิล กาญจนัดา, 2542: 9) 
  

ทักษะการคิดสร้างสรรค์แบบใหม่ 
  

ในปัจจุบันทักษะการคิดท่ีเน้นการริเร่ิมสร้างสรรค์นัน้เป็นวิธีการคิดท่ีได้รับความนิยม
แพร่หลายทัว่โลก เพราะสามารถให้ประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ตัง้แต่ระดบัครอบครัว 
ระดบัสังคม จนถึงระดบัชาติได้ดีมากกว่าวิธีคิดแบบเดิมๆ ท่ีอาศยัเพียงเหตผุลเท่านัน้ เดอ โบโน 
ศาสตราจารย์ นายแพทย์ ผู้ เช่ียวชาญด้านอายุรศาสตร์ ท่ีมีช่ือเสียงได้รับการยกย่องให้เป็นผู้น า
ระดบัโลก ในการพฒันาการสอนทกัษะความคิดเชิงสร้างสรรค์ เขาเป็นผู้สร้าง ค าว่า ความคิดแนว
ข้าง (Lateral Thinking) ขึน้มาจนเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป (ม.ล.นิพาดา เทวกลุ, 2542: 35) 
  

ด้วยเหตผุลท่ีวา่ แนวความคิดเดมิท่ียดึถือกนัมานัน้ ไมเ่พียงพอท่ีจะรับมือกบัการแก้ปัญหา
ในปัจจุบนัได้ เดอ โบโน จึงเสนอแนวการคิดแบบใหม่ เพ่ือเป็นการเสริมกระบวนการคิดท่ีมีอยู่ให้
สมบรูณ์ แข็งแรง และมีประสิทธิภาพมากขึน้จนพอท่ีจะจดัการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในโลกยคุแห่งการ
เปล่ียนแปลงนีไ้ด้ แนวการคิดแบบใหม่ท่ี เดอ โบโน เสนอนัน้ ท่ีส าคัญก็คือ ความคิดคู่ขนาน 
(Parallel) พร้อมกบัวิธีปฏิบตัิจริง ท่ีเรียกว่า หมวกของความคิดหกใบ (Six Thinking Hats) และ
ความคิดแนวข้าง (Lateral Thinking) อนัเป็นแนวคิดท่ีช่ือเสียงมาสู่ เดอ โบโน เป็นอย่างมากใน
ฐานะเป็นปรมาจารย์ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับการสอนทักษะความคิดสร้างสรรค์ เพราะแนวการคิด
แบบใหมท่ี่ เดอ โบโน เสนอนัน้ล้วนเป็นแนวการคดิท่ีมีลกัษณะสร้างสรรค์และใช้งานได้จริงๆ ในทกุ
ขัน้ตอนของชีวิตทัง้สิน้ (ม.ล.นิพาดา เทวกลุ, 2542: 37) 
 
 ในท่ีนีผู้้ วิจัยขอเสนอ หมวกของความคิดหกใบ (Six Thinking Hats) ท่ีเก่ียวข้องกับ
งานวิจยั ซึ่งวิธีการคิดมี 2 แบบ คือ วิธีการคิดแบบรับมือหรือตัง้รับ (Coping Thinking) กบัวิธีคิด
แบบตัง้ใจจงใจคดิ (Deliberate Thinking) ดงันี ้(ม.ล.นิพาดา เทวกลุ, 2542: 45) 
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1. วิธีการคิดแบบรับมือหรือตัง้รับ เป็นการตอบโต้หรือตอบสนองต่อสัญลักษณ์และสิ่ง
ตา่งๆ รอบตวั เหมือนกบัการท่ีเราขบัรถไปตามถนน แล้วเห็นสญัญาณจราจรแบบตา่งๆ เราก็ปฏิบตัิ
ตามนัน้ หรือตวัอย่างจากการโต้เถียงปัญหาเร่ืองหนึ่ง เราต้องการเอาชนะ เราเสนอความคิดเห็น
ของเรา พร้อมกบัอ้างเหตผุลหรือหลกัฐานทัง้หมดเพ่ือสนบัสนนุความคิดของเรา ถึงแม้ว่าเราจะฟัง
ความคิดเห็นของคูแ่ข่งของเรา เราก็ท าเพ่ือท่ีจะตอบโต้กลบั หรือเพ่ือท่ีจะจบัผิด หาข้อบกพร่องใน
ความคิดเห็นนัน้ๆ ในทุกๆ ขณะเราจะโจมตีคู่แข่งหรือปกป้องตวัเราจากค ากล่าวหาของคูแ่ข่ง ทัง้
เราและคูแ่ขง่ตา่งตอบโต้กนัไปมาอยา่งเอาเป็นเอาตาย 

 
2. วิธีการคิดแบบตัง้ใจจงใจคิด เป็นการคิดแบบสร้างสรรค์ ไม่ใช่การตอบโต้ เพราะใน

วิธีการคิดแบบนี ้มีการสร้างแผนท่ี (Map Making) ซึ่งเป็นการส ารวจตรวจสอบประเด็นเร่ืองนัน้ๆ 
แล้วก็ลงมือตดัสินใจด้วยใจ ท่ีเป็นกลางและด้วยใจท่ีเปิดกว้าง ตวัอย่างเช่น แทนท่ีเราจะท าการ
รับมือหรือตอบโต้กับปัญหาท่ีเกิดขึน้ เราจะท าแผนท่ีง่ายๆ ขึน้มา โดยการส ารวจข้อมลูต่างๆ ของ
ปัญหาเร่ืองนัน้ๆ ตอนแรกเราจะดท่ีูด้านดีหรือด้านบวกของเร่ืองนัน้ๆ ก่อน แล้วจดสิ่งตา่งๆ ท่ีสงัเกต
ลงไว้ จากนัน้ก็ดูด้านไม่ดีหรือด้านลบ แล้วจดสิ่งต่างๆ ลงไว้ และท้ายสุดก็พิจารณาดู ด้านท่ีเป็น
กลางๆ โดยใสไ่ว้ในด้านท่ีนา่สนใจ เม่ือท าแผนท่ีหรือส ารวจข้อมลูในด้านตา่งๆ เสร็จสิน้เรียบร้อยลง
แล้ว เราก็สามารถจะตดัสินใจเลือกหนทางท่ีดีท่ีสดุ ในการแก้ปัญหาเร่ืองนัน้ๆ ได้ 

 
เดอ โบ โน (1985) ผู้แนะน าทกัษะหมวกความคิดหกใบนี ้ได้กล่าวถึงอปุสรรคของการคิด

แก้ปัญหาด้วยวิธีแบบเดิมๆ และจุดประสงค์ของหมวกความคิดหกใบท่ีต้องการจะแก้ปัญหานีว้่า 
อปุสรรคของการคิดก็คือความสบัสน เพราะเราพยายามท าหลายๆ อย่าง พร้อมๆ กันมากเกินไป 
เรามีทัง้อารมณ์ความรู้สึกต่างๆ ข้อมูลข่าวสาร หลักตรรกะของการคิด ความหวัง และการคิด
สร้างสรรค์ มนัเหมือนกบัการท่ีเราพยายามเลีย้งลกูบอลหลายๆ ลกูไปพร้อมๆ กนั  (ม.ล.นิพาดา เท
วกลุ, 2542: 46) 

 
จดุประสงค์ของหมวกความคิดหกใบ ก็คือ การแก้ไขความสบัสน ในความคิด เพราะผู้คิด

จะสามารถใช้ความคิดทีละด้านได้ทีละครัง้ แทนท่ีจะพยายามคิดทุกด้านไปพร้อมๆ กันในเวลา
เดียวกัน เปรียบได้กับการพิมพ์ท่ีมีสี ในตอนแรกสีแต่ละสีจะถูกพิมพ์แยกออกจากกัน แต่ในตอน
สดุท้าย ก็จะเอาสีตา่งๆ เหลา่นีเ้ข้ามารวมกนัเป็นภาพๆ เดียว 
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วิธีการคิดแบบหมวกหกใบนี ้ได้รับการออกแบบให้เปล่ียนจากการถกเถียง อ้างเหตผุลมา
เป็นการส ารวจตรวจสอบข้อมูล วิธีการแบบนีจ้ะมีกระบวนการสองขัน้ตอน คือ ขัน้แรก คือการท า
แผนท่ีหรือการส ารวจตรวจสอบข้อมลูตา่งๆ ของเร่ืองนัน้ๆ ในหลายแง่มมุอย่างกว้างขวาง และจด
ข้อสังเกตลงไว้ ขัน้ท่ีสองจะเป็นการตัดสินใจเลือกทางแก้ไข้ท่ีดีท่ีสุดท่ีปรากฏอยู่ในการส ารวจ
ตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ท่ีท าขึน้นัน้ ถ้าการตรวจสอบข้อมูลท าได้ละเอียดทุกแง่มุมเป็นอย่างดี 
ทางออกนีท่ี้ดีก็จะปรากฏขึน้มาให้เห็นอยา่งเดน่ชัน้ (ม.ล.นิพาดา เทวกลุ, 2542: 46) 

 
วิธีการคิดหมวกหกใบนัน้ เ ร่ิมต้นด้วยการสมมติหมวกสีต่างๆ กันหกใบ สีนัน้เป็น

สญัลกัษณ์แทนความคดิด้านใดด้านหนึ่ง ผู้คิดจะใช้หมวกแตล่ะใบทีละหน และด าเนินไปตามแบบ
ของความคิดท่ีหมวกสีนัน้เป็นตัวแทนอยู่ ผู้ คิดอาจเลือกหมวกสีใดสีหนึ่งขึน้มาใส่ หรืออาจถูก
ขอร้องให้ใส่หมวกสีใดสีหนึ่ง หรืออาจถูกขอร้องให้ถอดหมวกท่ีใส่อยู่ออกได้ ทุกคนในท่ีประชุม
สามารถใส่หมวกหรือแสดงความคิดเห็นในด้านต่างๆ ท่ีถูกก าหนดให้ หมวกความคิดหกใบนีจ้ะ
ครอบคลุมเฉพาะลักษณะส าคญัๆ ของความคิด แต่ไม่ได้ครอบคลุมทุกแง่มุมท่ีเป็นไปได้ต่างๆ 
ทัง้หมด สารัตถะของหมวกจะมีสีต่างๆ กันไป สีหมวกแต่ละใบจะเป็นตวัแทนของความคิดแต่ละ
ด้าน ดงันี ้(ม.ล.นิพาดา เทวกลุ, 2542: 46) 

 
1. หมวกขาว : ข้อเท็จจริงและตวัเลข 

ขาวดงักระดาษ กระดาษมีความเป็นกลางและใช้บรรจุข้อมูล หมวกขาวจะเป็น
การวิเคราะห์ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ อยา่งเป็นกลาง โดยไมใ่ช้อารมณ์ เม่ือเราใช้หมวกขาว ทกุๆ คนใน
ท่ีประชมุนัน้จะพุ่งความสนใจไปในการให้ข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับเร่ืองนัน้ๆ ข้อมลูใดมีอยู่แล้ว ข้อมูล
ใดจ าเป็นแต่ขาดอยู่ เราได้ข้อมูลท่ีต้องการมาได้อย่างไร และมีการจัดคุณภาพของข้อมูล ตัง้แต่
ข้อมลูท่ีหนกัแน่น ข้อมูลท่ีตรวจสอบได้ ลงไปจนถึงข่าวลือและความคิดเห็นต่างๆ ถ้าข้อมลูใดมีข้อ
ขดัแย้งกนัเกิดขึน้ ก็เอาข้อมลูนัน้มาวางเรียงไว้ด้วยกนั แล้วท าการตรวจสอบข้อมลูเหลา่นัน้อีกที 

 
2. หมวกแดง : อารมณ์และความรู้สกึ 

ให้เสรีภาพแก่ผู้ ใช้หมวกสีนีไ้ด้แสดงอารมณ์ความรู้สึกออกมาอย่างเต็มท่ี รวมทัง้
ลางสังหรณ์ สัญชาตญาณ การหยั่งรู้ รสนิยม ก็สามารถแสดงออกมาในช่วงนีไ้ด้อย่างถูกต้อง 
เพราะความรู้สึกเหล่านีเ้ป็นสิ่งท่ีทรงพลังและมีอยู่จริง ในการแสดงออกซึ่งอารมณ์ความรู้สึก 
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สญัชาตญาณเหล่านี ้เราไม่จ าเป็นต้องหาเหตผุลมาอธิบายสนบัสนุน โดยผู้แสดงความรู้สึกนัน้ไม่
ต้องกลา่วค าขอโทษหรือไมต้่องรู้สกึผิด 

 
3. หมวกด า : คอยเตือนภยัและให้ระวงัตวั 

เป็นหมวกท่ีใช้กันมากท่ีสุด และอาจจะมีคุณค่ามากท่ีสุดด้วย สีด าเป็นสีเส่ือผู้
พิพากษา ผู้ท าการประเมินสิ่งต่างๆ อย่างสุขุมรอบคอบระมัดระวงั และไม่เพ้อฝัน สีด าแสดงถึง
ความมืดครึม้ และด้านลบ หมวกด าจงึหมายถึง ข้อเสีย ด้านลบ และเหตผุล ในการปฏิเสธหมวกด า
เป็นเร่ืองของการระมดัระวงั การจดัการเก่ียวกับความเส่ียง และการวิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งเป็นหวัใจ
ของการคิด ถ้าเราไม่ต้องการท าสิ่งท่ีผิดพลาด และไม่ต้องการท าสิ่งใดก็ตามท่ีจะท าให้ตวัเองหรือ
ผู้ อ่ืนเดือดร้อน เราจะใช้หมวกด าเพ่ือตรวจตราสิ่งๆ นัน้ว่าเหมาะสมกับข้อมูล ประสบการณ์ 
วตัถปุระสงค์ คณุคา่ และจริยธรรมท่ีเรามีอยูห่รือไม่ 

 
4. หมวกเหลือง : การคาดการณ์ในทางบวก 

หมวกเหลือง หมายถึง ความสว่างไสว และด้านบวก หมวกเหลืองจึงเป็นการมอง
โลกในแง่ดี ในแง่บวกแสดงถึงความเป็นไปได้ ความหวัง ความมั่นใจว่าท าได้ นอกจากนีย้ัง
หมายถึงเหตผุลในการยอมรับ  เน่ืองจากหมวกเหลือง เป็นการอ้างเหตผุลด้านบวก และสีเหลือง
เป็นสญัลกัษณ์ของแสงแดดและการคิดมองโลกในแง่ดี เม่ือสวมหมวกเหลือง คนทกุคนก็จะคิดไป
ในแนวเดียวกนันัน่ก็คือ คิดในแนวของประโยชน์และคณุคา่ นอกจากนี ้หมวกเหลืองยงัจะแสดงถึง
ความพยายามท่ีจะจดัการหรือท าสิ่งหนึง่ให้ส าเร็จลลุว่งไปด้วยดี 

 
5. หมวกเขียว : ความคดิริเร่ิม 

หมวกเขียวเป็นสญัลักษณ์ของความพยายามสร้างสรรค์ ความเขียวก็คือ หญ้า 
พืช ต้นไม้ ความอุดมสมบูรณ์ ความเจริญเติบโต หมวกเขียวจึงหมายถึงความคิดสร้างสรรค์ 
ความคิดใหม่ๆ หมวกเขียวจะเป็นตวัตระเตรียมโอกาสให้กบัความพยายามสร้างสรรค์อย่างเต็มท่ี 
ในขอบเขตของหมวกสีเขียวนัน้จะมีการแสวงหาความคิดใหม่ๆ และแนวทางการเลือกใหม่ๆ หมวก
เขียวจะไปพร้อมกับการกระตุ้ นให้คิดริเร่ิมแปลกๆ ใหม่ๆ และการเคล่ือนไหวไปข้างหน้าของ
ความคดิตา่งๆ ท่ีส าคญัท่ีสดุก็คือ หมวกเขียวจะเป็นตวัให้เกิดความเป็นไปได้ตา่งๆ ความเป็นไปได้
ต่างๆ นีเ้ป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีสุดในการคิด เพราะพลงัของความเป็นไปได้ต่างๆ ไม่ใช่การอ้างเหตผุล
น่ีเอง ท่ีก่อให้เกิดความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของตะวนัตก ความเป็นไปได้ตา่งๆ นี ้จะครอบคลุม
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ถึง การคิดสร้างสมมติฐานในวิทยาศาสตร์ จะให้กรอบส าหรับมมุมองการรับรู้ และการจดัระเบียบ
ความคิดและข้อมูลต่างๆ จะก่อให้เกิดคิดใคร่ครวญ คาดคะเน (Speculation) ความจริงต่างๆ 
นอกจากนีค้วามเป็นไปได้ตา่งๆ ยงัก่อให้เกิดการหยัง่เห็นภายใน (Insight) อีกด้วย 

 
6. หมวกฟ้า : ควบคมุกระบวนการคดิ 

หมวกฟ้า คือหมวกใบสุดท้าย สีฟ้านัน้เยือกเย็น และยงัเป็นสีแห่งท้องฟ้า ซึ่งอยู่
เหนือสรรพสิ่งทัง้หลายอีกด้วย หมวกสีฟ้าจึงเป็นการมองภาพรวมของสิ่งต่างๆ หมวกสีฟ้าจะ
เก่ียวข้องกับการควบคมุ และการจดัระเบียบของกระบวนการคิด และขัน้ตอนของการใช้หมวกสี
อ่ืนๆ หมวกฟ้า เป็นสญัลกัษณ์ของการคิดเหมือนวาทยกรท่ีพยายามควบคมุวงดนตรีของเขาให้ดี
ท่ีสดุ ดงันัน้หมวกฟ้าจงึเป็นตวัแทนของการควบคมุกระบวนความคิดให้ประสานกลมเกลียวกนัเป็น
อย่างดี ตามธรรมเนียมแล้วผู้ ใช้หมวกฟ้า คือประธานผู้ ช่วย แต่พวกเราทุกคนก็สามารถท่ีจะให้
ความคดิเห็นเก่ียวกบักระบวนการคดิได้ภายใต้หมวกสีฟ้า นอกจากนีห้มวกฟ้ายงัหาค าจ ากดัความ
ให้แก่เร่ืองหรือประเด็นปัญหา โดยตัง้ค าถามให้ถกูต้อง พร้อมทัง้ตีกรอบประเด็นค าถามให้ถกูต้อง
ด้วย ตอ่จากนัน้หมวกฟ้ามีหน้าท่ีท าข้อสรุป มองภาพรวมและหาข้อยตุ ิเม่ือการประชมุสิน้สดุลง 

 
ประโยชน์ของวิธีการคิดหมวกความคิดหกใบ 
 

 แนวความคดิหมวกหกบีประโยชน์ดงัตอ่ไปนี ้(ม.ล.นิพาดา เทวกลุ, 2542: 50-51) 
1) เป็นการคิดแบบคู่ขนาน คือจะไม่มีการท้าทายการไม่เห็นด้วย หรือการโต้แย้ง ถ้อยค า

และความคิดตา่งๆ ถูกน ามาเรียงขนานควบคูก่นัไป คนทกุคนพุ่งความสนใจไปในทิศทางเดียวกัน
และร่วมมือกนัคดิไปพร้อมๆ กนั 

2) ไม่มีการเมืองและเกมอ านาจ ในหมวกความคิดหกใบนีจ้ะไม่สามารถมีการโจมตีกัน
เป็นส่วนตวั หรือการเล่มเกมอ านาจได้ เพราะคนแต่ละคนไม่ใช่คิดเพียงด้านลบของประเด็นเร่ือง
นัน้ๆ เทา่นัน้ ยงัต้องคดิถึงด้านบวกหรือด้านสร้างสรรค์ใหม่ๆ  ด้วย 

3) มีท่ีและมีเวลาให้กับความคิดสร้างสรรค์ ทุกๆ คนจ าเป็นต้องสร้างความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์และมีเวลาให้กบัทกุคน 

4) ท าให้มีการระมดัระวงัในความคิด เพราะไม่สามารถจะดว่นสรุปได้ ความคิดทุกอย่าง
ต้องผ่านการพินิจพิเคราะห์เป็นอย่างดี ในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่สามารถจะนัง่คิดด้านลบของทุกๆ 
อยา่งได้อีกตอ่ไป 
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5) สามารถแสดงความรู้สึก และการหยัง่รู้ เช่น ลางสงัหรณ์มาได้อย่างเปิดเผย ซึ่งผิดกับ
การคดิแบบเก่าท่ีไมส่ามารถท าเชน่นัน้ได้ 

6) เป็นการแสวงหาคุณค่า แทนท่ีความคิดนัน้จะถูกทิง้ออกไป เพราะค านึงแต่ด้านเสีย
เพียงอยา่งเดียว หมวกความคดิหกใบมีด้านการคดิแสวงหาคณุคา่และประโยชน์ในสิ่งๆ นัน้ด้วย 

7) เป็นการคดิเก่ียวกบัการคิดก าหนดกลไกของการคิด เก่ียวกบัการคิด และวางโครงสร้าง
ของกระบวนการคดิ แทนท่ีจะคดิเร่ือยๆ ไปอยา่งเล่ือนลอยไร้จดุหมาย 

8) ก าจดัความคิดเร่ือง “ตวัเรา ของเรา” ออกไป เพราะเป็นธรรมดาท่ีคนย่อมไม่คิดด้านดี
เก่ียวกับสิ่งท่ีตัวไม่ชอบ หรือไม่พยายามหาข้อเสียของสิ่งท่ีตนชอบ แต่หมวกความคิดหกใบ
ก าหนดให้คนแตล่ะคนต้องแสดงความคดิตามแง่มมุท่ีได้รับการก าหนด แม้ว่าคนๆ นัน้จะไม่ชอบสิ่ง
นัน้ๆ แตเ่ม่ือสวมหมวกสีท่ีก าหนดให้หาคณุคา่ข้อดีของสิ่งนัน้ๆ เขาก็จ าต้องคดิตาม 

9) ท าให้ได้ใช้ภูมิปัญญาอย่างเต็มท่ี เพราะในการอ้างเหตผุลแบบเดิมนัน้ พลงัภูมิปัญญา
ได้ไปเพียงคร่ึงหนึ่งในการมองหาข้อเสียหรือข้อดี แต่วิธีการคิดหมวกความคิดหกใบนี ้พลังภูมิ
ปัญญาทัง้หมดจะถกูน ามาใช้ในความคดิทกุๆ ด้าน ตามข้อก าหนด 

10) ท าให้ได้ใช้ความคิดทีละอย่าง ตามธรรมดาในการคิด เราพยายามคิดทุกอย่างไป
พร้อมๆ กัน เราคิดสร้างสรรค์วิพากษ์วิจารณ์หาข้อมูลข่าวสารทุกอย่างไปพร้อมๆ กัน วิธีการคิด
แบบหมวกหกใบจะช่วยท าให้เราพุ่งความสนใจอย่างเต็มท่ีไปท่ีความคิดแต่ละอย่าง อย่าง
เหมาะสม เหมือนกบัการพิมพ์ภาพสีท่ีจะพิมพ์สีแตล่ะสีแยกกนัโดยพิมพ์ทบัลงไปบนสีอ่ืนๆ 

11) เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดได้ในหลายแง่หลายมมุ การถูกก าหนดให้เปล่ียนสี
หมวกท่ีใช้ความคิดแบบต่างๆ ท าให้คนไม่ต้องคิดแต่ในแง่ต้องจบัผิดอยู่อย่างเดียว แต่ยังจะต้อง
สามารถคดิถึงแง่มมุท่ีสร้างสรรค์ของเร่ืองๆ นัน้ไปพร้อมๆ กนัด้วย 

12) วิธีหมวกความคิด ท าให้สามารถจดัระเบียบการคิด พร้อมทัง้มีเคร่ืองมือในการท่ีจะ
พดูถึงเก่ียวกบัการคดิด้วย แทนท่ีจะปลอ่ยให้มีอิสระเหลือเฟือในการท่ีจะคิดอะไรตอ่อะไรเร่ือยๆ ไป
ก็เป็นไปได้ท่ีจะออกแบบล าดบัการคดิท่ีให้ผลดีท่ีสดุ ซึง่จะแตกตา่งกนัไปแตล่ะเร่ือง 

13) เสรีภาพ คนในท่ีประชมุจะรู้สึกเป็นอิสระในการท่ีจะต้องสนบัสนนุหรือโจมตีความคิด
ใดความคดิหนึง่อยูท่กุๆ ขณะ โดยท่ีพวกเขามีเสรีภาพมากขึน้ในการส ารวจตรวจสอบเร่ืองนัน้ๆ 

 
แนวคดิเก่ียวกบัการคดิท่ีกลา่วมาข้างต้นนี ้สามารถอธิบายเป็นเหตผุลสนบัสนนุของวิธีการ

ให้ค าปรึกษาของผู้ด าเนินรายการท่ีส่ือสารไปยงัผู้ ท่ีมีปัญหาได้ ซึ่งผู้วิจยัจะน าแนวคิดนีม้าใช้ในการ
อภิปรายผลของการวิจยัในครัง้นี ้
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แนวคิดพฤตกิรรมการเปิดรับสารของผู้ฟัง 
 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชนของผู้ รับสารแต่ละคนจะมีความแตกตา่งกนัและเหตผุลก็
ย่อมแตกตา่งกนั ซึ่ง Merrill และ Lowenstein (1971) ได้สรุปแรงผลกัดนัให้บคุคลเลือกรับส่ือไว้ว่า 
เกิดจากปัจจยัพืน้ฐาน 4 ประการ คือ 

 
1. ความเหงา 
เม่ือบคุคลต้องอยูต่ามล าพงั ไมส่ามารถท่ีจะติดตอ่สงัสรรค์กบับคุคลอ่ืนๆ ในสงัคมได้ สิ่งท่ี

ดีท่ีสดุก็คือ การอยูก่บัส่ือ ดงันัน้ ส่ือมวลชนจึงเป็นเพ่ือนแก้เหงาได้ และในบางครัง้บางคนก็พอใจท่ี
จะอยูก่บัส่ือมวลชนมากกวา่ท่ีจะอยูก่บับคุคล เน่ืองจากส่ือมวลชนไม่สร้างแรงกดดนัในการสนทนา 
หรือแรงกดดนัทางสงัคมให้แก่ตนเอง 

 
2. ความอยากรู้อยากเห็น 
ตามธรรมชาติ มนษุย์ทกุคนอยากรู้อยากเห็น โดยเร่ิมจากสิ่งท่ีอยู่ใกล้ตวัท่ีสดุไปจนถึงสิ่งท่ี

อยู่ห่างตัวเองมากท่ีสุดเป็นล าดับ ดงันัน้ ส่ือมวลชนจึงถือเอาจุดนีเ้ป็นหลักส าคัญในการเสนอ
ขา่วสาร เพราะสามารถท่ีจะตอบสนองในสิ่งเหลา่นีไ้ด้ 

 
3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง (Self-aggrandizement) 
มนุษย์ทุกคนจะเสาะแสวงหาข่าวสารและใช้ข่าวสารให้เป็นประโยชน์แก่ตวัเอง เป็นการ

ช่วยให้ความคิดของตนบรรลุ เ พ่ือใช้ข่าวสารท่ีได้มาเสริมสร้างบารมี การช่วยให้ตนเอง
สะดวกสบาย หรือสนุกสนานบันเทิง ซึ่งส่ือมวลชนสามารถให้ในสิ่งเหล่านีไ้ด้ วิลเบอร์ แชรม ม์ 
(Wilbur Schramm 1954 : 3-26) ได้ให้หลกัทัว่ไปอนัเป็นเหตผุลของการเลือกว่า คนย่อมจะเลือก
ส่ือท่ีใช้ความพยายามน้อยท่ีสุด (Least effort) และได้ประโยชน์ตอบแทนดีท่ีสุด (Promise of 
reward)  

 
4. ลกัษณะเฉพาะ 
ลักษณะเฉพาะของส่ือแต่ละอย่าง มีส่วนท าให้ผู้ รับสารแสวงหาและ ได้ประโยชน์ไม่

เหมือนกัน ผู้ รับสารแต่ละคนย่อมจะเข้าใจในลักษณะเฉพาะบางอย่างจากส่ือท่ีจะสนองความ
ต้องการและท าให้ตนเองเกิดความพงึพอใจ 
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ในการท่ีส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลเหนือผู้ รับสาร มีสิ่งส าคญัอีกประการหนึ่งท่ีต้องค านึงถึง 
คือ ความมีพลงั เบตติง้ฮาส (Erwin P. Bettinghaus 1980 : 100) ได้สรุปถึงพลงัผู้ส่งสารจาก
แนวความคดิของจาคอปสนั (Jacobson) วา่  
 1. ผู้ส่งสารท่ีสามารถครอบครองการส่ือสารได้มากจะมีพลงัมาก และมีอิทธิพลเหนือผู้ อ่ืน
ได้มาก 
 2. ผู้สง่สารท่ีมีข้อมลูมากท่ีสดุในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่จะเป็นผู้สง่สารท่ีมีพลงั 
 3. ผู้ ส่งสารท่ีให้สัญญากับผู้ รับสารได้ในการเสนอข่าวสารตามท่ีผู้ รับสารต้องการจะมี
อิทธิพลสงู 
 4. ในกรณีท่ีผู้ส่งสารเป็นผู้ ท่ีประสบผลส าเร็จในชีวิต และเป็นท่ีรู้จกัหรือนิยมจากผู้ อ่ืน จะ
เป็นผู้สง่สารท่ีมีพลงั 

 
นอกจากนี ้ยงัมีปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู้ รับสารหลายประการ ซึ่งท าให้ผู้ รับสารแต่ละคนมี

พฤตกิรรมการเปิดรับสารแตกตา่งกนั ได้แก่ 
 
1. ความต้องการของผู้ รับสาร โดยทั่วไปแล้ว ในการรับข่าวสารของแต่ละบุคคลนัน้ จะ

เป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการของตน ประกอบด้วย 
1.1  ต้องการขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์กบัตน 
1.2  ต้องการขา่วสารท่ีสอดคล้องกบัความเช่ือ ทศันคต ิและคา่นิยมของตนเอง 
1.3  ต้องการประสบการณ์ใหม ่
1.4  ต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร 

 
2. ความแตกตา่งของผู้ รับสาร ผู้ รับข่าวสารแตล่ะคน จะมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัในหลายๆ 

ด้าน ได้แก่ อาย ุเพศ การศกึษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม 
2.1  อายุ อายุหรือวยัเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีท าให้คนมีความแตกต่างในเร่ืองความคิดและ

พฤติกรรม บคุคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอ่การติดตอ่ส่ือสารตา่งจากบคุคลท่ีมีอายุ
น้อย และบคุคลท่ีมีอายนุ้อยจะมีพฤตกิรรมตอบสนองตอ่การตดิตอ่ส่ือสารเปล่ียนไป เม่ือมีอายมุาก
ขึน้ (Tolela and Myers, 1982 : 5) 
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โดยทัว่ไปแล้ว คนท่ีมีอายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม (Liberal) ยึดถืออุดมการณ์ 
(Idealistic) ใจร้อน (Impatient) และมองโลกในแง่ดี (Optimistic) มากกว่าคนท่ีมีอายมุาก ส าหรับ
คนท่ีมีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษ์นิยม (Conservative) ยึดถือการปฏิบัติ (Pracmatic) 
ระมดัระวงั (Cautions) และมองโลกในแง่ร้าย (Pessimistic) มากกว่าคนท่ีมีอายนุ้อย สาเหตท่ีุเป็น
เช่นนีเ้น่ืองมาจาก คนท่ีมีอายมุาก มกัมีประสบการณ์ในชีวิตซึ่งเคยผ่านยุคปัญหาตา่งๆ ตลอดจน
ความผกูพนัท่ียาวนาน และมีผลประโยชน์ในสงัคมมากกว่าคนท่ีมีอายุน้อย นอกจากนัน้ โดยปกติ
แล้วคนท่ีวยัตา่งกนัมกัมีความต้องการในสิ่งตา่งๆ แตกตา่งกนั และมีความสนใจข่าวสารท่ีแตกตา่ง
กนัด้วย (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 113) ดงันัน้ อายจุึงเป็นตวัก าหนดทศันคติพฤติกรรมการเลือก
เปิดรับขา่วสาร และความพงึพอใจในการตดิตอ่ส่ือสารท่ีแตกตา่งกนั 

 
2.2   เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บคุคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารท่ี

แตกตา่งกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและมีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศ
ชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มี
ความต้องการท่ีจะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึน้จากการรับและส่งข่าวสารนัน้ด้วย (Wilo, 
goldhabors and Yates, 1980 : 87) 

 
การวิจยัทางจิตวิทยาหลายเร่ืองได้แสดงให้เห็นวา่ ผู้หญิงกบัผู้ชายมีความแตกตา่งกนั

อย่างมาก ในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาท
และกิจกรรมของคนทัง้ 2 เพศไว้แตกตา่งกนั ผู้หญิงมกัจะเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหว หรือเจ้าอารมณ์ 
ถกูชกัจงูได้ง่าย และหยัง่ถึงจิตใจของคนได้ดีกว่าผู้ชาย ในขณะท่ีผู้ชายใช้เหตผุลและจดจ าข่าวสาร
ได้มากกวา่ผู้หญิง (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 114) 

 
2.3  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ (occupation) รายได้ (income) 

เชือ้ชาติและชาติพนัธุ์  (race and ethnic group) ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว (family 
background) ท าให้คนมีวัฒนธรรมท่ีต่างกัน มีประสบการณ์ต่างกัน มีทัศนคติ ค่านิยม และ
เป้าหมายท่ีตา่งกนั (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 115) ดงันัน้จึงกล่าวได้ว่าสถานะทางเศรษฐกิจและ
สงัคมนัน้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้ รับสาร 
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2.4  การศกึษา เป็นลกัษณะอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสาร ดงันัน้ คนท่ีได้รับ
การศกึษาในระดบัท่ีตา่งกนั ในยคุสมยัท่ีตา่งกนั ในระบบการศกึษาท่ีตา่งกนั ในสาขาวิชาท่ีตา่งกนั 
ย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อดุมการณ์ และความต้องการท่ีแตกตา่งกนัไป คนท่ีมีการศึกษาสงู หรือมี
ความรู้ดี จะได้เปรียบอย่างมาก ในการท่ีจะเป็นผู้ รับสารท่ีดี ทัง้นีเ้พราะคนเหล่านีมี้ความรู้
กว้างขวางในหลายเร่ือง สามารถเข้าใจสารได้ดี แตค่นเหล่านีม้กัจะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ สาร
ท่ีไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ มักจะถูกโต้แย้งจากคนเหล่านี ้ (ปรมะ สตะเวทิน, 
2533 : 116) ดงันัน้ ผู้ส่งสารจึงต้องตระหนกัและระมดัระวงัว่าในการให้ข่าวสารนัน้ ผู้ รับสารมี
การศกึษาอยูใ่นระดบัใด เพ่ือจะได้เสนอขา่วสาร ค าแนะน า และบริการ ให้เหมาะสมกบัผู้ รับสาร 

 
3. ความตัง้ใจและประสบการณ์เดมิ ในขณะท่ีมีความตัง้ใจจะช่วยให้บคุคลรับรู้ข่าวสารได้

ดีกว่า ดงัค ากล่าวท่ีว่า เราเห็นในสิ่งท่ีอยากเห็น และได้ยินในสิ่งท่ีต้องการได้ยิน ดงันัน้ ความตัง้ใจ
และประสบการณ์เดมิของผู้ รับสาร จงึมีความส าคญัตอ่การรับขา่วสารเชน่กนั 

 
4. ความคาดหวังและความพึงพอใจ ความคาดหวังเป็นความรู้สึกท่ีสะท้อนให้เห็น ถึง

ความต้องการของคน ในการท่ีจะตีความต่อสภาพแวดล้อม เพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งท่ีตนต้องการ ส่วน
ความพึงพอใจในการติดต่อ ส่ือสาร คือ ความพึงพอใจในข่าวสาร ท่ีไ ด้ รับ (information 
satisfaction) เพราะข่าวสารต่างๆ ท่ีได้รับนัน้ ผู้ รับสารสามารถน าไปใช้ในการตดัสินใจ และการ
ปฏิบตังิานตา่งๆ ให้ส าเร็จลลุว่งไปได้ (Evans, 1962 : 772-782) 

 
มนุษย์จะเลือกเปิดรับข่าวสาร จดจ า และน าเนือ้หาสาระไปใช้ประโยชน์ในสิ่งท่ีมีความ

สอดคล้อง และตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง ตามแนวของทฤษฎีความสอดคล้อง 
(Congruity Consistency Theory)  

 
ทฤษฎีความสอดคล้อง 
 
ตามแนวความคดิของ Orgood ( อ้างใน พชันี วรกวิน : 2526) กล่าวว่า บคุคลจะมีทศันคติ

ตอ่สิ่งเดียวกนัไมเ่หมือนกนั ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัการให้ขา่วสารนัน้ว่า เขามีทศันคติตอ่ผู้ ให้สารเช่นไร ถ้ามี
ทศันคตท่ีิดีตอ่ผู้ให้ขา่วสารนัน้ ก็จะท าให้มีทศันคติท่ีดีตอ่สารนัน้ด้วย จึงจะมีผลตอ่การยอมรับ โดย
การประเมินคา่จากแหลง่สาร 
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แนวคิดเก่ียวกับความสอดคล้องนัน้ อาจมีช่ือเรียกต่างๆ กันไป ดงัท่ี Festinger (อ้างใน 
พัชนี วรกวิน : 2526) เรียกว่า ทฤษฎีความไม่ลงรอยทางความคิด (Cognitive Dissonance 
Theory) กล่าวว่า เม่ือมีการตดัสินใจในการเลือก เกิดภาวะความไม่ลงรอยท่ีจะเลือกเอาสิ่งใดสิ่ง
หนึง่ ดงันัน้จะพยายามลดความไมล่งรอย โดยพยายามหาข่าวสารสนบัสนนุสิ่งท่ีตนเองได้ตดัสินใจ
เลือกไว้ และลดความนา่สนใจสิ่งท่ีตนเองไมเ่ลือก 

 
จากแนวคิดของ Orgood และ Festinger ชีใ้ห้เห็นว่า คนท่ีมีความแตกต่างกันจะมีการ

เลือกเปิดรับข่าวสาร จดจ า และน าเนือ้หาสาระไปใช้ประโยชน์แตกต่างกัน ส าหรับองค์ประกอบ
ด้านตา่งๆ ในการเลือกรับขา่วสารของผู้ รับสารท่ีแตกตา่งกนันัน้ Schramm (1973) ได้กลา่วไว้ดงันี ้

1.  ประสบการณ์ มีผลท าให้ผู้ รับสารแสวงหาขา่วสารแตกตา่งกนั 
2.  การประเมินสาระประโยชน์ของขา่วสาร ผู้ รับสารแสวงหาข่าวสารเพ่ือสนองจดุประสงค์

ของตนอยา่งใดอยา่งหนึง่ 
3.  ภมูิหลงัแตกตา่งกนั ท าให้มีความสนใจตา่งกนั 
4.  การศกึษาและสภาพแวดล้อม ท าให้มีความแตกตา่งในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ และ

เนือ้หาขา่วสาร 
5.  ความสามารถในการรับสาร เก่ียวกับสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให้พฤติกรรมการ

เปิดรับขา่วสารตา่งกนั 
6.  บุคลิกภาพ ท าให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโน้มน้าวจิตใจ และพฤติกรรม

ของผู้ รับสาร 
7.  อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสาร จะท าให้ผู้ รับสารเข้าใจความหมาย หรืออาจ

เป็นอปุสรรคของความเข้าใจความหมายของขา่วสารก็ได้ 
8.  ทศันคต ิเป็นตวัก าหนดทา่ทีของการรับและตอบสนองตอ่สิ่งเร้า หรือขา่วสารท่ีได้พบ 
 
Dominick (1990) ได้จ าแนกเหตุผลในการเลือกเปิดรับส่ือเพ่ือการตอบสนองความ

ต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ไว้อยา่งชดัเจน ดงันี ้
 

1. เพ่ือการรับรู้ (Cognitive) 



56 

หมายถึง มนุษย์มีความต้องการพืน้ฐานในด้านความอยากรู้ และความต้องการได้รับการ
ยอมรับว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ดงันัน้ มนุษย์จึงจ าเป็นท่ีจะต้องเข้าใจส่วนประกอบของ
สงัคม โดยกรรับรู้ขา่วสารผา่นส่ือมวลชนในรูปแบบหลกั คือ ขา่ว ความรู้ และความบนัเทิง 

 
2. เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) 
หมายถึง การเปิดรับส่ือมวลชนเพ่ือใช้ตอบสนองความต้องการของมนษุย์ในรูปแบบตา่งๆ 

กนัออกไป เชน่  
-  การกระตุ้นทางอารมณ์ (Stimulation) เป็นการเปิดรับส่ือเพ่ือแสวงหาความเร้าใจ ความ

สนกุสนาน ความต่ืนเต้น เพ่ือลดความเบื่อหนา่ยในชีวิตจริง 
-  การพกัผอ่น (Relaxation) เป็นการเปิดรับส่ือเพ่ือผ่อนคลายความเครียดท่ีเกิดขีน้หรือลด

ความเร่งเร้าในชีวิตประจ าวนั 
 
3. เพ่ือประโยชน์ทางสงัคม (Social Utilty) 
หมายถึง ความจ าเป็นของบุคคลท่ีต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ดงันัน้ การเปิดรับส่ือ

อาจแสดงถึงการยอมรับการสมาคมในสังคม (Prosocial) และความผูกพันต่อผู้ อ่ืน ซึ่งอาจ
แสดงออกได้ดงันี ้

 
-  การใช้ภาษาร่วมสมยั (Conversation Currency) ผู้ รับสารอาจเปิดรับส่ือ เพ่ือความ

ต้องการความทนัสมยั ต้องการแสดงออกถึงการใช้ภาษา เช่น ค าพูดและความเข้าใจต่อค่านิยม
ใหม่ๆ  เพ่ือแสดงความเป็นกลุม่เดียวกนั เป็นพวกเดียวกนั โดยส่ือมวลชนจะเป็นพยานเช่ือมคนกลุ่ม
เหลา่นัน้ 

 
-  ส่ือมวลชนสมัพันธ์ (Parasocial Relationship) มนุษย์เป็นสตัว์สงัคมท่ีต้องการสงัคม 

แตใ่นปัจจบุนั การสมาคมกบัมนษุย์ด้วยกนันัน้ ถกูจ ากดัลงด้วยสงัคมท่ีก้าวหน้าแบบอตุสาหกรรม
มนษุย์จงึมกัมีส่ือมวลชนเป็นเพ่ือ หรืออาศยัส่ือมวลชนในการแสวงหามิตร เชน่ สงัคมในชมุชนเมือง
อยา่งเชน่ในกรุงเทพ ประชาชนส่วนใหญ่อาศยัสิ่งพิมพ์ วิทย ุและโทรทศัน์เป็นเพ่ือ มากกว่าการคบ
กบัเพ่ือนบ้านด้วยกนั 

 
4. การผละจากสงัคม (Withdrawal) 
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มีลกัษณะตรงกันข้ามกับเพ่ือประโยชน์ทางสังคม เป็นการเปิดรับส่ือเพ่ือหลีกเล่ียงสงัคม 
เชน่ การเร่งท างานให้เสร็จเพื่อจะได้รับชมโทรทศัน์ 

 
พิจารณาโดยภาพรวมแล้ว จะเห็นได้ว่า แรงผลกัดนัท่ีท าให้บุคคลเลือกรับส่ือของ Merril 

และ Lowenstein และแนวคิดเก่ียวกับเหตุผลการเลือกเปิดรับส่ือของ Dominick ชีใ้ห้เห็นว่า
แรงผลกัดนัและเหตผุลเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จากความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์นัน่เอง 

 
ส่วนนกัวิชาการส่ือสารมวลชน เช่น McCombs และ Brecker (1979) ได้กล่าวว่า บุคคล

ใช้ส่ือเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ดงันี ้
1. เพ่ือต้องการรู้เหตกุารณ์ (surveillance) โดยการติดตามและสังเกตความเคล่ือนไหว

ตา่งๆ จากส่ือมวลชน เพ่ือให้รู้เทา่ทนัตอ่เหตกุารณ์ ให้ทนัสมยั และรู้วา่อะไรเป็นสิ่งส าคญัท่ีควรรู้ 
2. เพ่ือชว่ยในการตดัสินใจ (decision) ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตประจ าวัน โดยการเปิดรับ

ส่ือมวลชน ท าให้บคุคลสามารถก าหนดความเห็นของตนตอ่สภาวะหรือเหตกุารณ์รอบๆ ตวัได้ 
3. เพ่ือต้องการข้อมลูในการพดูคยุหรือสนทนา (discussions) การเปิดรับส่ือมวลชนท าให้

บคุคลมีข้อมลูในการน าไปใช้พดูคยุหรือสนทนากบัผู้ อ่ืนในชีวิตประจ าวนั 
4. เพ่ือต้องการมีสว่นร่วม (participating) ในเหตกุารณ์และความเป็นไปตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ 
5. เพ่ือต้องการขา่วสารมาเสริมความคิดเห็น หรือสนบัสนนุการตดัสินใจท่ีได้กระท าไปแล้ว 

(reinforcement) 
6. เพ่ือความบนัเทิง (entertainment) เพ่ือความเพลิดเพลิน รวมทัง้การผ่อนคลายอารมณ์ 

(relaxing) 
 
 จากแนวคิดท่ีได้กล่าวมาข้างต้น เป็นแนวคิดท่ีแสดงถึงพฤติกรรมพืน้ฐานของมนุษย์ 
เหตผุลท่ีท าให้มนษุย์มีพฤติกรรมการเปิดรับสารท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งมาจากความต้องการแตกตา่งกนั 
และหรือลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกัน ด้วยเหตุผลนีท้ าให้นักจัดรายการวิทยุต่างๆ จึงจัด
รายการโดยค านึงถึงผู้ รับสารหรือผู้ ฟังมากขึน้ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้ ฟัง และท าให้
รายการเป็นท่ีนา่สนใจยิ่งขึน้ 
 
 ส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้น าแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับสารมาใช้เป็น
แนวทางในการวิจยั เพ่ือศกึษาถึงพฤติกรรมการฟังของผู้ ฟังรายการ Club Friday และเหตจุูงใจท่ี
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ท าให้เกิดพฤติกรรมการฟังขึน้ โดยศึกษาว่า ผู้ ฟังรายการ Club Friday มีลักษณะอย่างไร มี
พฤตกิรรมการฟังอย่างไรบ้าง เพราะเหตใุดถึงต้องฟังรายการนี ้ผู้ ฟังมีความต้องการอะไรบ้าง ด้วย
เหตผุลต่างๆ เหล่านีผู้้ วิจยัได้น าแนวคิดทฤษฎีนีม้าช่วยในการออกแบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 
ใช้เป็นแหล่งอ้างอิง และใช้เป็นเกณฑ์เพ่ือก าหนดตัวแปรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ให้เหมาะสมกับ
การศกึษาในครัง้นี ้
 
 
แนวคิดเก่ียวกับการคาดคะเนความรู้สึกและพฤตกิรรมของคู่ส่ือสาร 
  

การคาดคะเนความรู้สึกและพฤติกรรมของคูส่ื่อสารของเราย่อมมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมใน
การส่ือสารของเราทัง้ในฐานะผู้ส่งสารและผู้ รับสาร เพราะเป็นเคร่ืองก าหนดว่าเราควรจะสร้างและ
จัดสารอย่างไรในฐานะผู้ ส่งสาร เราควรจะเลือกรับสารของใคร ชนิดใดในฐานะผู้ รับสาร การ
คาดคะเนความรู้สึกและพฤติกรรมของคู่ส่ือสารจะช่วยท าให้เราเข้าใจคู่ส่ือสารได้ ดีขึน้ สามารถ
เตรียมการและปรับการส่ือสารให้เหมาะสมกบัคูส่ื่อสารได้ ซึ่งจะช่วยท าให้เพิ่มประสิทธิผลของการ
ส่ือสารได้ ทัง้นีเ้พราะการส่ือสารจะเกิดขึน้ได้และมีประสิทธิผลมากหรือน้อยเพียงใดย่อมขึน้อยู่ท่ี
ความร่วมมือกัน (commonness) ระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับสาร การคาดคะเนคู่ส่ือสารท าให้เรา
สามารถปรับการส่ือสารของเรา อดุชอ่งโหว่ในเร่ืองความแตกตา่งระหว่างเรากบัคูส่ื่อสาร ท าให้เกิด
ความร่วมกนัมากท่ีสดุ เพ่ือให้มีความหมายร่วมกนัมากท่ีสดุ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546: 102) 
  

การคาดคะเน (expectation) หรือการท านาย (prediction) ความรู้สึกและพฤติกรมของคู่
ส่ือสารสามารถกระท าได้ 2 วิธี วิธีแรกคือ การเอาใจเราเข้าไปใส่ในใจคนอ่ืน (empathy) วิธีท่ีสอง
คือ การมีความรู้เก่ียวกบัสงัคมและวฒันธรรมของคนอ่ืน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546: 103) ดงันี ้

 
1. การคาดคะเนโดยการเอาใจเราเข้าไปใส่ในใจคนอ่ืน (empathy) คือ 

ความสามารถในการเอาตวัเองเข้าไปอยู่ในบคุลิกของคนอ่ืน (Berlo, 1960: 119) เป็นการมองคน
อ่ืนเหมือนกับว่าเราเป็นตัวคนๆ นัน้เอง จนสามารถเข้าใจถึงสภาพจิตใจภายในของคนๆ นัน้ 
จนกระทั่งสามารถรู้ว่าเขาคิดอย่างไร รู้สึกอย่างไร จะมีปฏิกิริยาอย่างไร จะมีพฤติกรรมอย่างไร 
อยา่งท่ีส านวนไทยเรียกวา่ “เอาใจเขามาใสใ่จเรา” 
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ในเร่ืองของการคาดคะเนความรู้สึกและพฤติกรรมของคนอ่ืน โดยเอาใจเราเข้าใส่ในใจคน
อ่ืนนัน้มีทฤษฎีท่ีใช้อธิบายอยู่ 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีการวินิจฉัยคนอ่ืนจากตวัเราเอง (Inference 
Theory) และทฤษฎีการสวมบทบาทของคนอ่ืน (Role-Taking Theory) ทัง้สองทฤษฎีเห็นพ้อง
ต้องกนัวา่ ข้อมลูเบือ้งต้นท่ีใช้ในการคาดคะเนก็คือ พฤติกรรมของคนท่ีแสดงออกมาให้ปรากฏ การ
ท านายสภาพจิตใจภายในของคนอ่ืนกระท าได้โดยอาศยัพฤติกรรมท่ีปรากฏเห็นได้นี ้แตท่ฤษฎีทัง้
สองมีความเห็นแตกตา่งกนัในเร่ืองวิธีการท านาย 

 
1.1 ทฤษฎีการวินิจฉยัคนอ่ืนจากตวัเราเอง (Inference Theory) 

ทฤษฎีนีอ้้างว่าคนสามารถสงัเกตพฤติกรรมภายนอกของตนได้โดยตรง และสามารถ
โยงพฤติกรรมให้เข้ากับสภาพจิตใจภายในของตนได้ เช่น ความรู้สึก ความคิด อารมณ์ เป็นต้น 
ด้วยกระบวนการเช่นนี ้คนจึงมีความหมาย (ตีความหมาย) ส าหรับพฤติกรรมภายนอกของตนได้ 
และรู้จกัตวัเอง (self) ว่าเป็นใคร มีความรู้สึกนึกคิดอย่างไร เม่ือแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง
แล้วมีความหมายว่าอย่างไร ดงันัน้เม่ือท าการส่ือสารกบัคนอ่ืน ก็จะสงัเกตพฤติกรรมภายนอกของ
คนอ่ืน แล้วตีความหมายพฤตกิรรมนัน้ โดยยดึตวัเองเป็นหลกัว่าเม่ือเราแสดงพฤติกรรมเช่นนัน้ เรา
มีความรู้สึกในจิตใจอย่างไร หมายความว่าอย่างไร จากนัน้ก็วินิจฉัยความรู้สึกของคนอ่ืนท่ีแสดง
พฤตกิรรมเชน่นัน้ว่าเขามีความรู้สึกอย่างไร มีความหมายอย่างไร เม่ือคนนัน้แสดงพฤติกรรมอย่าง
เดียวกบัเรา เขาก็ควรจะมีความรู้สกึและมีความหมายเช่นเดียวกบัเรา เป็นการท านายจิตใจของคน
อ่ืนโดยอาศยัความเหมือนกนัระหวา่งพฤตกิรรมของคนอ่ืนกบัพฤติกรรมของเรา เช่น เม่ือเราทบุโต๊ะ 
เราแสดงความรู้สกึโกรธ เม่ือเราเห็นใครทบุโต๊ะ เราก็ตดัสินวา่เขาก็โกรธเชน่กนั 

 
1.2 ทฤษฎีการสวมบทบาทของคนอ่ืน (Role-Taking Theory) 

ทฤษฎีนีเ้ร่ิมต้นด้วยการอธิบายความคิดเร่ืองตวัเอง หรือการรู้จกัตวัเอง (self) ของคน 
โดยเร่ิมจากทารก ทฤษฎีนีก้ล่าวว่า ทารกท่ีเกิดใหม่ไม่สามารถแยกความแตกตา่งของคนได้ ทารก
ไม่สามารถแยกความแตกต่างระหว่างตวัเองกบัคนอ่ืน  ไม่สามารถแยกความแตกต่างระหว่างคน
หนึง่กบัอีกคนหนึง่ได้ ในการท่ีจะรู้จกัตวัเองทารกต้องมองตวัเองประหนึ่งว่าตวัเองเป็นสิ่งของอย่าง
หนึ่ง ต้องกระท าต่อตนเองเสมือนกระท าต่อสิ่งของอ่ืนๆ หรือต่อคนอ่ืนๆ เป็นการมองตวัเองจาก
ภายนอกเหมือนคนอ่ืนมองตวัทารก การมองตวัเองว่าเป็นสิ่งของอย่างหนึ่ง และการรู้จกัตวัเองนัน้
เกิดจากการท่ีทารกได้ท าการส่ือสารกบัคนอ่ืน 
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การส่ือสารกับคนอ่ืนจึงเร่ิมจากการเลียนแบบพฤติกรรมของคนอ่ืน เม่ือโตขึน้ก็เพิ่ม
พฤตกิรรมในการสวมบทบาทของคนอ่ืนมากขึน้ เพิ่มการกระท าตอ่ตนเองเหมือนกบัท่ีคนอ่ืนกระท า
ตอ่ตนมากขึน้ ในขณะเดียวกนัก็เรียนรู้การสร้างและการใช้ significant symbols ซึ่งเป็นสญัลกัษณ์
ท่ีตนเองและคนอ่ืนมีความหมาย ด้วยความสามารถในการสร้างและการใช้ เด็กเร่ิมเข้าใจบทบาทท่ี
ตนสวม เร่ิมเข้าใจความหมายว่าท าไมคนอ่ืนจึงกระท าต่อตนเช่นนัน้ เร่ิมเอาตวัเองเข้าไปใส่ในตวั
คนอ่ืน มองตวัเองจากสายตาของคนอ่ืน 

 
เม่ือเติบโตขึน้มาอีกก็ได้เข้าร่วมในกิจกรรมกลุ่มต่อไปในชีวิต ได้สวมบทบาทของคน

ตา่งๆ มากมาย ในการสวมบทบาทของคนอ่ืนๆ นีเ้ขามองตวัเองเหมือนกับท่ีคนอ่ืนๆ มองเขา เขา
มองตวัเองเหมือนมองสิ่งของอย่างหนึ่ง จากการสวมบทบาทของคนอ่ืนๆ อยู่ตลอดเวลาทีละน้อย 
คนเราก็เร่ิมก าหนดลักษณะโดยทั่วไปของบทบาทของคนอ่ืน เร่ิมเข้าใจว่าคนอ่ืนปฏิบตัิอย่างไร 
ตีความหมายของพฤติกรรมอย่างไร กระท าตอ่ตนอย่างไร เกิดความคิดเร่ืองคนโดยทัว่ไป เป็นการ
เรียนรู้เก่ียวกบับทบาทของคนอ่ืนท่ีปฏิบตักินัโดยทัว่ไป หรือปฏิบตัเิหมือนๆ กนัในกลุม่เดียวกนั 

 
คนแตล่ะคนได้พฒันาความคดิเร่ืองคนโดยทัว่ไป โดยอาศยัจากประสบการณ์ของเราท่ี

ได้ประสบในสังคมและการสวมบทบาทของคนอ่ืน ความคิดเร่ืองคนโดยทั่วไปท าให้เราสามารถ
ก าหนดพฤติกรรมของเราได้ว่า เราควรจะปฏิบัติอย่างไรในสถานการณ์ต่างๆ สิ่งนีท้ าให้เกิด
ความคิดเร่ืองตวัเอง (self-concept) ท าให้เรารู้จกัตวัเอง ความคิดเร่ืองตวัเอง หรือการรู้จกัตวัเอง 
จึงเกิดจากการส่ือสารกับคนอ่ืน การสวมบทบาทของคนอ่ืน การปฏิบตัิตอ่ตนเองเสมือนว่าตนเอง
เป็นสิ่งของอยา่งหนึง่ และการเรียนรู้วา่คนโดยทัว่ไปเขาปฏิบตักินัอยา่งไร 

 
ดงันัน้ความแตกต่างระหว่างทฤษฎีทัง้สอง จึงอยู่ท่ีว่า ในทฤษฎีการสวมบทบาทของ

คนอ่ืน (Role-Taking Theory) นัน้ การรู้จกัตวัเอง (self) เกิดจากการส่ือสารกบัคนอ่ืน โดยการสวม
บทบาทของคนอ่ืน จึงท าให้เราสามารถเอาตวัเราเข้าไปใส่ในตวัคนอ่ืน เอาใจเราเข้าไปใส่ในใจคน
อ่ืน (empathy) ได้ ในขณะท่ีทฤษฎีการวินิจฉัยคนอ่ืนจากตวัเราเอง (Inference Theory) ถือว่าเรา
รู้จกัตวัเอง (self) ก่อน ในการเอาใจเราเข้าไปใส่ในใจคนอ่ืน (empathy) นัน้กระท าโดยการเอาตวั
เข้าไปวินิจฉยัความรู้สกึภายในคนอ่ืน 

 



61 

2. ความรู้เก่ียวกับสังคมและวัฒนธรรมของคนอ่ืน การท านายหรือการคาดคะเน
ความรู้สกึและพฤตกิรรมของคนอ่ืนโดยการเอาใจเราเข้าไปใส่ในใจคนอ่ืน (empathy) นัน้ สามารถ
ใช้ได้กับการส่ือสารบางสถานการณ์ เช่น การส่ือสารกับคนท่ีเราคุ้นเคย เคยท าการส่ือสารกันมา
ก่อน เป็นการส่ือสารกับคนไม่มากนักในเวลาเดียวกัน เป็นต้น ส าหรับในสถานการณ์อ่ืนๆ ซึ่งไม่
เหมาะสมท่ีจะใช้การท านาย หรือคาดคะเนโดยการเอาใจเราเข้าไปใส่ในใจคนอ่ืน (empathy) นัน้
เราสามารถท านาย หรือคาดคะเนความรู้สึกและพฤติกรรมของคนอ่ืนได้ โดยอาศยัความรู้เก่ียวกบั
สงัคมและวฒันธรรมของคนนัน้ๆ (Social of social-cultural system) ความรู้ของเราเก่ียวกบัสงัคม
และวัฒนธรรมของคู่ส่ือสาร ช่วยให้เราสามารถท านาย ความเช่ือ ความรู้ และพฤติกรรมของคู่
ส่ือสารได้ 

 
การท่ีเรามีความรู้เก่ียวกบัสงัคมของบคุคล ท าให้เราได้ทราบว่าวฒันธรรมของสงัคมจะท า

ให้คนมีพฤติกรรมอย่างไร มีค่านิยมอย่างไร มีการแสดงออกอย่างไร มีความคิดอย่างไร ท าให้เรา
ทราบวา่ เม่ือคนผู้นัน้มีบทบาท ต าแหน่ง ชัน้ หน้าท่ีความรับผิดชอบ ศกัดิ์ศรีหรือความนิยมนบัถือท่ี
สงัคมก าหนดและสมาชิกคนอ่ืนของสงัคมมอบหมายให้แล้ว เขาจะมีพฤติกรรมและทศันคติอย่างไร 
มีความรู้อยา่งไร จะท าการส่ือสารอยา่งไร จะตีความหมายสารอยา่งไร จะจดัสารอยา่งไร 

 
แม้เราไม่รู้จกัเขาเป็นการส่วนตวั ไม่เคยท าการส่ือสารกับเขามาก่อน ไม่รู้ทศันคติ ความรู้ 

ทกัษะในการส่ือสารของเขามาก่อน เราก็ยงัสามารถท านายหรือคาดคะเนคนอ่ืนได้คอ่นข้างถกูต้อง 
โดยอาศยัความรู้เก่ียวกบัสถานภาพทางสงัคมของบคุคล 

 
ในการท าการส่ือสารซึง่เราจ าต้องอาศยัการคาดคะเน หรือท านายความรู้สึกและพฤติกรรม

ของคู่ส่ือสารนัน้ การคาดคะเนหรือการท านายของเราควรจะต้องอาศัยทุกสิ่งทุกอย่างท่ีเรารู้ 
เก่ียวกบัคูส่ื่อสารของเรา เพ่ือท าให้การท านายหรือคาดคะเนของเรามีความถกูต้องมากท่ีสดุ แตพ่ึง
ระลึกไว้เสมอว่า สิ่งท่ีเรารู้เก่ียวกับคู่ส่ือสารของเรานัน้ เรารู้ไม่หมด ดังนัน้ เ ราจึงไม่มีทางท่ีจะ
คาดคะเนหรือท านายคู่ส่ือสารของเราได้อย่างตรงเผง (complete accuracy) (ปรมะ สตะเวทิน, 
2546: 110) 
 
 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ (The Uses and Gratifications Theory) 
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ทฤษฎีการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคญักับผู้ รับสาร
ในฐานะเป็นผู้ใช้ส่ือประเภทตา่งๆ และเลือกรับเนือ้หาเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 
  

การเลือกเปิดรับส่ือของบุคคลขึน้อยู่กับลักษณะความต้องการ และสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจและสงัคม ความกดดนัของปัญหาตา่งๆ จะเป็นแรงจงูใจให้เลือกเปิดรับส่ือท่ีสนองความ
ต้องการและความพึงพอใจของตน Palmgreen, Wenner และ Rosengren (1985) ได้สรุป
ลกัษณะท่ีส าคญัของทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจไว้ดงันี ้

1. ผู้ รับสารเป็นผู้แสวงหาขา่วสาร และมีความกระตือรือร้น 
2. ผู้ รับสารเลือกใช้ส่ืออยา่งมีเป้าหมาย 
3. ส่ือแตล่ะชนิดมีการแขง่ขนัในการตอบสนองความพงึพอใจ 
4. สภาพแวดล้อมของผู้ รับสารจะเป็นตัวก าหนดความต้องการและโอกาสในการ

เปิดรับส่ือ 
5. การเปิดรับส่ือสามารถตอบสนองความพงึพอใจในระดบัตา่งๆ 
6. เนือ้หาของส่ือจะไม่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้ รับสารได้คงท่ี หรือ

ถกูต้องสมบรูณ์เสมอไป 
7. ลักษณะโครงสร้างพฤติกรรมและสภาพแวดล้อมของส่ืออาจจะสนองความ

ต้องการและความพงึพอใจแตกตา่งกนัในแตล่ะชว่งของเหตกุารณ์และเวลา 
8. ความพึงพอใจของผู้ รับสารจากการเปิดรับส่ือ เนือ้หาของส่ือ ขึน้อยู่กบัเหตกุารณ์

และเวลาขณะท่ีเปิดรับส่ือ 
  

การศกึษาเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจตอ่ส่ือท่ีได้รับการพฒันาขึน้ เป็นอีก
แนวทางหนึ่งของการวิจยัส่ือสารมวลชน ผู้ รับสารในทางการส่ือสารมวลชนจะหมายถึง กลุ่มผู้ รับ
สารทัว่ไป (audience) ซึ่งเป็นใครก็ได้ท่ีสามารถเข้าถึงส่ือวิทยกุระจายเสียง หนงัสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์ 
ซึง่แตเ่ดมิงานวิจยัจะมุง่ศกึษาผู้ รับสารในฐานะท่ีเป็นฝ่ายถกูป้อนข่าวสารฝ่ายเดียว แตต่อ่มาพบว่า 
ผู้ รับสารไม่ใช่ผู้ถกูกระท า (passive person) หรือถูกป้อนฝ่ายเดียว ท่ีต้องเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
หรือทศันคติไปตามผลท่ีได้รับจากส่ือ แต่เป็นบคุคลผู้กระท า (active person) หรือมีบทบาทใน
ลกัษณะการเลือกสรรและโต้ตอบข่าวสาร ท่ีมีความปรารถนาจะเลือกใช้ส่ือเพ่ือสนองความพอใจ
สว่นตวั 
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 การศึกษาในด้านนีมี้ผู้ ท่ีสนใจศกึษากนัมากขึน้ โดยเร่ิมจาก คาท์ซ (Katz) เป็นคนแรกท่ีมี
ความเห็นว่า งานวิจัยเก่ียวกับ “ผล” หรืออิทธิพลของส่ือท่ีมีต่อบุคคลนัน้ ควรให้ความสนใจลด
น้อยลง แต่ควรให้ความสนใจต่องานวิจัยเก่ียวกับ “การใช้ส่ือ” ของบุคคลให้มากขึน้ โดย คาท์ซ 
ชีใ้ห้เห็นว่าส่ือจะไม่มีอิทธิพลต่อบุคคลท่ีไม่เลือกใช้ส่ืออย่างแน่นอน และการเลือกใช้ส่ือนัน้ก็สืบ
เน่ืองมาจากเหตผุลทางจิตวิทยาและความต้องการทางสงัคมของแตล่ะบคุคลนัน้ๆ 
  

เดวิสัน (Davison) เป็นอีกผู้ หนึ่งท่ีให้การสนับสนุนแนวคิดของคาท์ซ โดยให้ข้อคิดว่า 
บคุคลทุกๆ คนมีความเก่ียวพนัอย่างยิ่งต่อสงัคมและสภาพแวดล้อมรอบๆ ตวั ซึ่งสภาพแวดล้อม
ดงักลา่วเป็นสาเหตใุห้แตล่ะบคุคลมีความต้องการเลือกใช้ส่ือ หรือเลือกรับข่าวสาร เพ่ือสนองความ
พอใจ และสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม (เมตตา กฤตวิทย์, พชันี เชยจรรยา, และถิรนนัท์ 
อนวชัศริิวงศ์ 2530 : 123) 
  

การวิจยัการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือในยคุเร่ิมแรกท่ีน่าสนใจ มีงานวิจยัของ 
คาท์ซ (Katz) และคณะ (1973) ศึกษาข้อมูลจากผู้ ใช้ส่ือในประเทศอิสราเอล โดย คาท์ซ (Katz) 
และคณะ (1973) ได้สร้างมาตรวัดความต้องการทางด้านจิตใจและสงัคมมนุษย์ขึน้ โดยน าเอา
องค์ประกอบ 3 อยา่ง มารวมกนัเข้าเป็นความต้องการในแง่ตา่งๆ องค์ประกอบนี ้ได้แก่ 

1. Mode คือ ลกัษณะของความต้องการ เชน่ 
1.1 ต้องการให้เพิ่มมากขึน้ 
1.2 ต้องการให้ลดน้อยลง 
1.3 ต้องการให้ได้มา 

2. Connection คือ จดุประสงค์ของการตดิตอ่ของบคุคลตอ่สิ่งภายนอก 
2.1 การตดิตอ่เพ่ือรับขา่วสาร ความรู้ 
2.2 การตดิตอ่เพ่ือความพอใจ เพ่ือประสบการณ์ทางอารมณ์ 
2.3 การตดิตอ่เพ่ือความเช่ือถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คง และสถานภาพ 
2.4 การตดิตอ่เพ่ือเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ 

3. Referent คือ บคุคลหรือสิ่งภายนอกท่ีมนษุย์โยงการตดิตอ่ไปสู ่ได้แก่ 
3.1 ตนเอง 
3.2 ครอบครัว 
3.3 เพ่ือนฝงู 
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3.4 สงัคม รัฐบาล 
3.5 ขนบประเพณี วฒันธรรม 
3.6 โลก 
3.7 สิ่งภายนอกอ่ืนๆ ท่ีมีความหมายนยัลบ 

 
 จากองค์ประกอบทัง้สามนี ้คาท์ซ (Katz) และคณะ (1973) ได้สร้างข้อความแสดงความ
ต้องการ (Needs) ของบคุคลขึน้จ านวนหนึง่ เพื่อชีใ้ห้เห็นถึงความต้องการของบคุคล ซึ่งสามารถใช้
ส่ือต่างๆ ตอบสนองให้ความพึงพอใจ (Gratifications) และได้น าข้อความชีค้วามต้องการของ
บคุคลเหล่านีม้าสร้างมาตรวดั (Rating Scale) ระดบัของการตระหนกัในความส าคญัของความ
ต้องการแตล่ะอย่างของบคุคล (Individual’s Need Salience) โดยใช้มาตรวดั 4 ระดบั คือ ส าคญั
มาก ส าคญัพอใช้ ไมค่อ่ยส าคญันกั ไมส่ าคญัเลย 
 
 นอกจากนี ้คาท์ซ และคณะ ยังได้วัดระดบัของความพอใจ (Gratifications) ท่ีผู้ รับสาร
ได้รับจากส่ือประเภทตา่งๆ โดยสร้างมาตราวดัความพอใจท่ีส่ือมวลชนให้กบัผู้ รับสาร เช่น มาตรา
วดัความพอใจของผู้ ฟังรายการวิทยุจะตัง้ค าถามว่า รายการวิทยุสามารถช่วยในการตอบสนอง
ความต้องการของผู้ ฟังได้มากน้อยเพียงใด (1) ช่วยได้มาก (2) ช่วยได้พอควร (3) ไม่ค่อยช่วยนัก 
(4) ไม่ได้ช่วยเลย และยงัถามประกอบด้วยว่า ถ้าส่ือเหล่านี ไ้ม่ได้ความพอใจตามท่ีต้องการแล้ว มี
อะไรบ้างท่ีสนองความต้องการเหลา่นัน้ได้ 
 
 ต่อมา คาท์ซ และคณะ ได้อธิบายการใช้ส่ือเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจไว้ว่า สภาวะ
สงัคมและจิตใจท่ีแตกต่างกันนัน้ ท าให้บุคคลมีความต้องการแตกต่างกันไป และความต้องการท่ี
แตกต่างกันนีเ้อง ก็ส่งผลไปยังความคาดหวังในส่ือเพ่ือการตอบสนองความพอใจแตกต่างกัน 
ดงันัน้ ลักษณะการใช้ส่ือของบุคคลท่ีมีความต้องการไม่เหมือนกัน ก็จะมีความแตกต่างกันด้วย 
สดุท้ายความพงึพอใจท่ีได้รับจากการใช้ส่ือก็จะตา่งกนัไป ซึง่สามารถแสดงให้เห็นในรูปแบบจ าลอง
ดงันี ้
 
 
  

สภาวะ
ทางสังคม
และจิตใจ 

ความ
ตอ้งการ 

การคาดคะเน
ความพึง
พอใจ 

พฤติกรรม
การใชส่ื้อ 

ความพึง
พอใจท่ีไดรั้บ

จากส่ือ 
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McCombs (1979) กล่าวถึง ความพึงพอใจ (Gratifications) ว่า คนเรามีเหตผุลในการ
เลือกใช้ส่ือหรือเปิดรับส่ือมวลชนแตกตา่งกนัไป และเหตผุลนัน้ท าให้คนเลือกท่ีจะใช้ส่ือมวลชนตา่ง
ประเภทกนั ค าว่าเหตผุลในท่ีนี ้หมายถึง อะไรบางอย่างท่ีส่ือมวลชนนัน้ๆ สามารถตอบสนองและ
สร้างความพอใจให้แก่บคุคลนัน้ได้ ซึง่ก็เป็นเร่ืองเฉพาะบคุคล และน่ีคือสิ่งท่ีเรียกว่า ความพึงพอใจ 
(Gratifications) 
 
 Rosengren (1985) ได้กล่าวว่า ประโยชน์ (Uses) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
(Gratifications) ในแง่ท่ีประโยชน์สามารถน าไปสู่ความพึงพอใจ และความพึงพอใจเองก็อาจได้รับ
ประโยชน์ เพราะฉะนัน้ในการวิจยัอาจจะศกึษาเฉพาะตวัใดตวัหนึ่ง โดยมีเป้าหมายถึงทัง้สองตวัก็
ได้ 
 
 การใช้ส่ือเพ่ือความพึงพอใจอาจจะขึน้อยู่กับการใช้ประโยชน์ในการตอบสนองความ
ต้องการ ซึง่ Berger (1982) ได้แบง่การตอบสนองความต้องการไว้ดงันี ้

1. เพ่ือความสนกุสนาน 
2. ส่ือจะสอนลกัษณะการวางทา่ทางและความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนๆ ซึง่แสดงถึงอ านาจ 
3. สอนประสบการณ์ท่ีงดงาม 
4. สอนถึงการอยูร่่วมกนัของสมาชิกในชมุชน 
5. สนองความพงึพอใจในการอยากรู้อยากเห็นในขา่วสารตา่งๆ 
6. ท าให้รู้จกัการปฏิบตัตินตามหน้าท่ี และมีการวางแผนงาน 
7. เพ่ือความเพลิดเพลิน 
8. ท าให้รู้จกัเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน 
9. สร้างอารมณ์ตา่งๆ 
10. ท าให้เกิดการเลียนแบบ 
11. สร้างบคุลิกภาพและลีลาของตวัเอง 
12. ได้รับขา่วสารทกุๆ สว่นของโลก 
13. เป็นแรงเสริมย า้ความเช่ือด้านยตุธิรรม 
14. เป็นแรงเสริมย า้ความเช่ือด้านความรัก 
15. ท าให้เกิดการเรียนรู้ความผิดพลาดของผู้ อ่ืน 
16. สอนให้เกิดความภาคภมูิใจในประวตัศิาสตร์ 
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17. แสดงจินตนาการความสมัพนัธ์ทางเพศของหนุม่สาว 
18. เพ่ือความต่ืนเต้น 
 
คาท์ซ, บลมัเมอร์ และกรูวิทซ์ (Katz, Blumler and Gurevitch, 1974) ได้ให้แนวความคิด

เก่ียวกบัสงัคมท่ีมีบทบาทในการก าหนดความต้องการและความพงึพอใจของบคุคลไว้ดงันี ้
1. บุคคลได้รับแรงกดดนั ความตึงเครียด ความขัดแย้งทางสังคม ท าให้บุคคลต้องการ

ผอ่นคลายแรงกดดนัตา่งๆ โดยการบริโภคส่ือมวลชน 
2. สถานการณ์ทางสงัคมเป็นตวัสร้างให้ปัจเจกบุคคลต้องตระหนกัในปัญหา จึงมีความ

ต้องการท่ีจะแสวงหาขา่วสารจากส่ือ 
3. โอกาสท่ีปัจเจกบุคคลจะได้รับการตอบสนองความพึงพอใจตามความต้องการจาก

สถานการณ์ทางสงัคมมีน้อยมาก ดงันัน้ส่ือมวลชนจะเป็นตวัเสริมหรือทดแทนบริการตา่งๆ ท่ีขาด
หายไปจากสงัคม 

4. การบริโภคข่าวสารจากส่ือท าให้สอดคล้องกบัคา่นิยม การเป็นสมาชิกและการเสริมย า้
ความเช่ือของสงัคม 

5. สถานการณ์ทางสงัคมจดัขอบเขตของความคาดหวงั ความคล้ายคลึงกัน ดงันัน้การ
เปิดรับส่ือมวลชนจะเป็นตวัสนบัสนนุการเป็นสว่นหนึง่ของคา่นิยมของกลุม่ในสงัคม 

 
การศกึษาเร่ืองเก่ียวกบัการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจ ได้มีผู้ ท่ีให้แนวความคิด

เอาไว้มากมาย ซึง่ Wenner (1982) ได้รวบรวมผลงานวิจยัเหล่านัน้ออกมา และแบง่ความพึงพอใจ
ออกเป็นกลุม่ ดงันี ้

 
1. การใช้ขา่วสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมลู (Orientational Gratification) 

เป็นการใช้ขา่วสารเพ่ืออ้างอิง และเพ่ือเป็นแรงเสริมย า้ในความสมัพนัธ์ระหว่างปัจเจก
บุคคลกับสังคม รูปแบบของความต้องการ ท่ีแสดงออกมา ได้แก่  การติดตามข่าวสาร 
(Surveillance) การได้มาซึง่ข้อมลูเพื่อช่วยในการตดัสินใจ (Decisional Utility) หรือเพ่ือช่วยในการ
ลงคะแนนเสียง เลือกตัง้ (Vote Guidance) 

 
2. การใช้ขา่วสารเพ่ือเช่ือมโยงระหวา่งข้อมลูเก่ียวกบัสงัคม (Social Gratification) 



67 

เป็นการน าขา่วสารท่ีรับรู้ไปเข้าเครือขา่ยสว่นบคุคลของปัจเจกชน เช่น การน าข้อมลูไป
ใช้ในการสนทนากบัผู้ อ่ืนเพ่ือการชกัจงูใจ เป็นต้น 

 
3. การใช้ขา่วสารเพ่ือด ารงเอกลกัษณ์ของบคุคล ( Para – Social Gratifications) 

เป็นการใช้ข่าวสารเพ่ือการอ้างอิงผ่านตวับคุคลเก่ียวข้องกบัส่ือ หรือปรากฏในเนือ้หา
ของส่ือ เชน่ การยดึถือ หรือความช่ืนชมผู้อา่นขา่วเป็นแบบอยา่งในทางพฤตกิรรม 

 
4. การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ ( 

Para – Oriemtational Gratifications) 
เป็นการใช้ขา่วสารในการปกป้องตนเอง เชน่ การใช้เวลาหมดไป เพ่ือความเพลิดเพลิน 

สนกุสนาน เพ่ือหลีกหนีจากสิ่งท่ีไมพ่งึพอใจอยา่งอ่ืน เป็นต้น 
 
 ส าหรับในประเทศไทย ศิริชยั ศิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ (2531) ได้ศกึษาชดุตวัแปร
ความต้องการท่ีผู้ รับสารต้องการจากส่ือมวลชนท่ี McQuail และคณะได้สร้างไว้ และน ามาปรับปรุง
ใหมเ่พ่ือให้สอดคล้องกบัการใช้ส่ือมวลชนโดยผู้ รับสาร ดงันี ้

1. ความต้องการสารสนเทศ 
1.1 เพ่ือทราบถึงเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัตนเอง สภาพปัจจบุนัท่ีอยู่รอบตวั และสภาพ

ปัจจบุนัของสงัคมและโลก 
1.2 เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาข้อแนะน าในการปฏิบตัิ หรือความคิดเห็นและการ

ตดัสินใจ 
1.3 สนองความอยากรู้อยากเห็น และสนองความสนใจ 
1.4 ให้การเรียนรู้ เป็นการศกึษาด้วยตนเอง 
1.5 สร้างความรู้สกึท่ีมัน่คง โดยใช้ความรู้ท่ีได้มาจากส่ือมวลชน 

2. ความต้องการสร้างความมีเอกลกัษณ์ให้แก่บคุคล 
2.1 ให้แรงเสริมแก่คา่นิยมสว่นบคุคล 
2.2 ให้ตวัแบบทางพฤตกิรรม 
2.3 แสดงออกร่วมกบัคา่นิยมของคนอ่ืนๆ (ในส่ือมวลชน) 
2.4 มองทะลลุกึเข้าไปภายในตนเอง 

3. ความต้องการรวมตวัและปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
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3.1 มองทะลเุข้าไปในสภาพแวดล้อมของผู้ อ่ืน 
3.2 แสดงออกร่วมกบัผู้ อ่ืน และเกิดความรู้สกึในลกัษณะท่ีเป็นเจ้าของ 
3.3 น าไปใช้ในการสนทนาและปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
3.4 ใช้แทนเพ่ือน 
3.5 ชว่ยในการด าเนินตามบทบาททางสงัคม 
3.6 สร้างสายสมัพนัธ์กบัครอบครัว เพ่ือน และสงัคม 

4. ความต้องการความบนัเทิง 
4.1 การหลีกหนี หรือหลีกเล่ียงจากปัญหาตา่งๆ 
4.2 การผอ่นคลาย 
4.3 ได้วฒันธรรมท่ีเป็นของแท้ ได้รับความสนกุสนานทางสนุทรียะ 
4.4 ได้มีอะไรท าเพ่ือใช้เวลาให้หมดไป 
4.5 ปลดปลอ่ยอารมณ์ 
4.6 เป็นการกระตุ้นทางเพศ 

  
 จากทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ จะเห็นได้ว่าผู้ รับสารเป็นบคุคลท่ีกระท า 
ไม่ใช่ผู้ ถูกกระท า ในการเลือกใช้ส่ือต่างๆ ท่ีตนมีความต้องการและตนมีความพึงพอใจ เพ่ือ
ตอบสนองในด้านต่างๆ ของผู้ รับสาร ผู้ วิจยัได้น าทฤษฎีนีม้าใช้เป็นแนวทางในการศึกษา มาเป็น
กรอบแนวคดิในการศกึษาถึงการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีได้รับของผู้ ฟังรายการวิทย ุClub 
Friday เพ่ือต้องการศึกษาว่าผู้ ฟังมีความต้องการ มีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจอย่างไรใน
การฟังรายการ Club Friday ซึง่ทฤษฎีนีส้ามารถอธิบายและให้ค าตอบตอ่การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้
 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 โจเซฟ แคลปเปอร์ (Joseph Klapper, 1960) ได้ศกึษาถึงความพึงพอใจในการใช้ส่ือ
ของแม่บ้านชาวอเมริกัน ถึงการเลือกรับฟังรายการละครวิทยุ พบว่า การฟังรายการละครวิทยุ
ตอบสนองความต้องการโดยการระบายอารมณ์ และท าให้ได้เรียนรู้ชีวิต และวิธีการท่ีจะจดัการกบั
ปัญหาชีวิตของตน 
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 งานวิจัยในประเทศ 
 ชาคริต สุดสายเนตร (2539) ได้ท าการศึกษาวิธีการส่ือสารระหว่างบุคคลเพ่ือผ่อน
คลายความวิตกกงัวลตอ่ความตายของผู้ ป่วยโรคเอดส์ ผลการวิจยัพบว่า การศกึษาวิธีการส่ือสาร
ระหว่างบคุคลเพ่ือผ่อนคลายความวิตกกงัวลตอ่ความตาย ในรูปแบบของการให้การปรึกษา ซึ่งใช้
แนวทางวิธีการส่ือสารโดยผู้ ให้การปรึกษาสนบัสนุนให้ผู้ ป่วยมีก าลงัใจ และส่งเสริมให้ผู้ ป่วยเกิด
ความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง เม่ือติดตามผู้ ป่วยไประยะหนึ่งหลังจากให้การปรึกษา 
พบว่าผู้ ป่วยสามารถผ่อนคลายความวิตกกังวล โดยเง่ือนไขบุคลิกภาพของผู้ ป่วย การเปิดเผย
สภาพ การได้รับการยอมรับ และความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับบุคคลในครอบครัว ก็เป็นส่วนส าคัญ
ประการหนึง่ในการชว่ยให้ผู้ ป่วยผอ่นคลายความวิตกกงัวลด้วย 
  
 จุมพล ผ่องนยัเลิศ (2545) ศึกษาเร่ืองทกัษะการส่ือสารและกลวิธีการส่ือสารเพ่ือการ
โน้มน้าวใจของผู้น าเยาวชนด้านการป้องกนัยาเสพติด ผลการวิจยัแบง่ออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 
ทกัษะการส่ือสารแบง่ได้เป็น 2 แบบใหญ่ๆ คือ ทกัษะการส่ือสารแบบวจันภาษาซึ่งได้แก่ รูปแบบ
การสนทนาเป็นการแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร รูปแบบการบรรยาย รูปแบบการตอบปัญหา รูปแบบ
การวางกฎบงัคบั รูปแบบกิจกรรม และทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษาซึ่งได้แก่ แบบแสดงภาษา
กาย กับแบบการนิ่งเงียบ ส่วนท่ี 2 กลวิธีการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจของผู้ น าเยาวชนด้านการ
ป้องกันยาเสพติด พบว่าผู้น าเยาวชนชุดอบรมมีการใช้กลวิธีในการอบรม 10 วิธี ได้แก่ การยก
อทุาหรณ์ การอปุมาอปุไมย การใช้อปุกรณ์การสอน การท าเป็นตวัอย่าง การเล่นภาษา อบุายเลือก
คน การรู้จักจงัหวะและโอกาส ความยืดหยุ่นในการใช้วิธีการ การลงโทษและการให้รางวลั และ
กลวิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
  
 พิมพรรณ อินทรพิมล (2548) ศึกษาถึงวิธีการส่ือสารของสถานีวิทยุชุมชนบ้านจ ารุง
และการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือการพฒันาชุมชนบ้านจ ารุง อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง ผลการวิจยัพบวา่ วิธีการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการ ประกอบด้วย 1.รูปแบบการส่ือสาร ซึ่ง
ได้แก่ การส่ือสารสองทาง และลักษณะการใช้ภาษาแบบกึ่งทางการ 2.ภาษาท่ีใช้ ได้แก่ ภาษา
ระยอง ภาษากลาง และภาษาอีสาน 3.ความน่าสนใจของการน าเสนอ ได้แก่ การพูดไปเร่ือยๆ 
เพลงพืน้บ้าน กลอน สปอตประกอบรายการ การสัมภาษณ์ผู้ ร่วมรายการ และความตลกขบขัน 
ส่วนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของผู้ ฟังรายการพบว่า 1.ผู้ ฟังมีส่วนร่วมในฐานะผู้ รับสาร  ได้แก่  
การใช้โทรศพัท์  การเข้าไปพดูคยุในขณะออกอากาศ  และการบอกผ่านผู้ด าเนินรายการ 2.ผู้ ฟังใน
ฐานะผู้ส่ง/ผู้ผลิต/ผู้ ร่วมผลิต ได้แก่ ผู้ ฟังเข้ามีส่วนร่วมในฐานะเป็นผู้ส่งสาร  ผู้ ฟังเข้ามีส่วนร่วมใน
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ฐานะเป็นผู้ผลิตหรือผู้ด าเนินรายการ   ผู้ ฟังเข้ามีส่วนร่วมในฐานะเป็นผู้ ร่วมผลิตรายการ  3.การมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีได้รับการเผยแพร่ผ่านทางวิทยุชุมชนบ้านจ ารุง ได้แก่  การมีส่วนร่วมในขัน้
ชว่ยงานทัว่ไป  และการมีสว่นร่วมในขัน้วางแผนก าหนดรูปแบบกิจกรรม  
  
 อษุา จนัทร์ประภาศ (2535) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
ของผู้ ฟังรายการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัด
นนทบุรี เ พ่ือศึกษาเก่ียวกับลักษณะการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ ฟังรายการ
วิทยุกระจายเสียง และผลการวิจยัพบว่า ผู้ ฟังมีพฤติกรรมการเปิดรับฟังรายการ คือ ฟังรายการ
คอ่นข้างบ่อย สาเหตท่ีุฟังเพราะ รูปแบบรายการมีความน่าสนใจ และผู้ ฟังมีความสนใจฟังเนือ้หา
เก่ียวกับการเกษตรมากท่ีสุด ในส่วนของการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจพบว่า ผู้ ฟังมีการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจในระดับมาก เฉพาะเร่ืองท่ีเป็นเนือ้หาสาระของรายการ เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี ้1. หลกัการท่ีเป็นรายการของประชาชน บริหารรายการ
โดยตวัแทนของประชาชน 2. ความรู้ 3. ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการงานอาชีพและการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั 4. รายการท่ีเป็นกระบอกเสียงแทนประชาชน 5. วิธีการแก้ปัญหาตา่งๆ 6. ข่าวสาร 
7. ข้อมลูเพื่อใช้พดูคยุแลกเปล่ียนความคดิเห็นกบัผู้ อ่ืน 
  
 อรพินท์ ศกัดิ์เอ่ียม (2536) ศึกษาวิจยัเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีเด็ก
ได้รับจากการชมรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก ผลการวิจัยพบว่า เหตุผลท่ีท าให้เด็กเปิดรับชม
รายการโทรทศัน์ส าหรับเดก็มากท่ีสดุคือ ท าให้เกิดความรู้สึกสนกุสนาน เพลิดเพลิน ความพึงพอใจ
ท่ีเดก็ได้รับพบว่า มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ส่วนในด้านการใช้ประโยชน์พบว่า เด็กน าสิ่ง
ท่ีได้รับจากการชมรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กไปใช้ประโยชน์ในด้านตา่งๆ ในระดบัปานกลาง โดย
น าไปใช้ประโยชน์ในด้านการพฒันาสตปัิญญาและความสามารถพืน้ฐานมากท่ีสดุ 
  
 ชศูกัดิ ์รองสวสัดิ ์(2537) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบเนือ้หาของรายการมอง
ตา่งมมุ กบัทศันคต ิความพงึพอใจและการใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองตา่งมมุ ทางสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าร่วมชมรายการมองต่างมุม จะมี
พฤติกรรมเจาะจงในการแสวงหาข่าวสาร และการใช้ส่ือตามความพอใจ และความต้องการ  ทัง้นี ้
เพ่ือตอบสนองความต้องการในการรับรู้เหตุการณ์ ความเคล่ือนไหวของข่าวสารต่างๆ รวมทัง้
ต้องการน าข้อมลูขา่วสารไปใช้ในการเสริมความคดิ และตดัสินใจในข้อมลูขา่วสารท่ีสนใจนัน้ๆ  
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 ปัทมาวดี หล่อวิจิตร (2539) ได้ศึกษาถึง ทศันคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ 
“รายการสนทนา 45 นาที ปัญหาบ้านเมือง” ของผู้ชม พบว่า ลกัษณะทางประชากร ได้แก่ ระดบั
การศึกษา และอาชีพมีความสมัพนัธ์กับทศันคติในการรับชม และลกัษณะทางประชากร รวมทัง้
พฤติกรรมการเปิดรับชม มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในด้านรูปแบบ เนือ้หา และระยะเวลา
การออกอากาศ 
  
 จากแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งได้กล่าวมาแล้วข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการ
ส่ือสารผ่านส่ือไปยงัผู้ ฟัง ผู้ส่งสารจะต้องมีคณุสมบตัิท่ีดี มีการใช้ทกัษะและเทคนิคในการส่ือสาร 
เพ่ือให้ตรงความต้องการของผู้ ฟังให้ได้มากท่ีสดุ และในส่วนของผู้ ฟังก็มีการใช้ประโยชน์และความ
พงึพอใจจากการฟังในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัไปซึ่งขึน้อยู่กบัปัจจยัตา่งๆ ตามแตล่ะบคุคล ผู้วิจยัจึง
น าแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิธีการส่ือสารของผู้ ด าเนิน
รายการวิทย ุClub Friday การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจของผู้ ฟัง ในครัง้นี ้
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ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ท าการศึกษาจากรายการ Club Fridayคล่ืนวิทยุกรีนเวฟ 106.5 Mhz ทกุวนัศกุร์ เวลา 21.00 – 
23.00 น. ท่ีออกอากาศตัง้แต่เดือนกันยายนจนถึงเดือนพฤศจิกายน 2553 เป็นเวลาทัง้หมด 11 
ตอน 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  

ผู้วิจยัจะท าการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยวิเคราะห์ข้อมลูเป็น รูปแบบการส่ือสาร ลกัษณะท่ีใช้
ในการส่ือสาร และความน่าสนใจในการน าเสนอของผู้ด าเนินรายการ  ใช้วิธีการบนัทึกการสงัเกต
และวิเคราะห์จากการฟังรายการ Club Friday ทกุวนัศกุร์ 21.00 – 23.00 น. ทางสถานีวิทยกุรีน
เวฟ 106.5 Mhz หรือฟังจากเทปบนัทกึย้อนหลงั ตัง้แตเ่ดือนกนัยายนจนถึงเดือนพฤศจิกายน 2553 
และเก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบัผู้ด าเนินรายการวิทย ุClub Friday รวมทัง้เอกสาร
ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องผู้วิจยัก็จะน ามาใช้วิเคราะห์ร่วมด้วย 
 
ขัน้ตอนในการเก็บข้อมูล 

 
วิธีการบนัทกึการสงัเกตและวิเคราะห์จากการฟังรายการ Club friday 
ในทุกวันศุกร์จะมีตอนของรายการแต่ละสัปดาห์ ซึ่งเป็นการกล่าวถึงแนวคิดของแต่ละ

สปัดาห์ว่า สปัดาห์นัน้เนือ้หาของรายการจะเป็นลกัษณะใด โดยในตอนของรายการก็จะมีเร่ืองเล่า
หลายๆ กรณี ซึ่งผู้วิจยัจะบนัทึกข้อมลูเร่ืองเล่าทกุกรณีในตอนนัน้ๆ ของแตล่ะสปัดาห์  ตัง้แตเ่ดือน
กนัยายนจนถึงเดือนพฤศจิกายน 2553 เป็นเวลาทัง้หมด 11 สปัดาห์ 

 
1. ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทัง้หมดของแต่ละเร่ืองเล่าทุกกรณีของแต่ละตอน ท่ีได้

เก็บมาเป็นเวลา 11 สปัดาห์นัน้ และจะวิเคราะห์การส่ือสารของผู้ด าเนินรายการ เพ่ือพิจารณาถึง
วิธีการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการ 

 
2. หลังจากวิเคราะห์การส่ือสารของผู้ ด าเนินรายการแล้วแล้ว ผู้ วิจัยจะส ารวจวิธีการ

ส่ือสารของผู้ด าเนินรายการ โดยก าหนดเกณฑ์ซึ่งจ าแนกเป็นรูปแบบของการส่ือสาร ลกัษณะท่ีใช้
ในการส่ือสาร และความนา่สนใจในการน าเสนอ 
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วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบัผู้ด าเนินรายการวิทย ุClub Friday 
1. ผู้วิจยันดัสมัภาษณ์กบั คณุนภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ ผู้ด าเนินรายการ Club Friday โดย

ชีแ้จงวนั เวลา และสถานท่ี รวมทัง้รายละเอียดของข้อมลูท่ีจะสมัภาษณ์ 
2. ผู้วิจยัสมัภาษณ์ผู้ด าเนินรายการ โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิดท่ีเตรียมไว้รวมทัง้มีการ

บนัทกึเทปประกอบการสมัภาษณ์ด้วย 
3. ภายหลงัจากการสมัภาษณ์เสร็จ ผู้วิจยัน าเทปบนัทึกเสียงสมัภาษณ์มาถอดความ เพ่ือ

น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 
1. วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผู้ วิจัยใช้อาศยัจากการฟังออกอากาศทางวิทยุคล่ืน

ความถ่ี 106.5 Mhz หรือฟังจากเทปบนัทึกย้อนหลงัทางอินเทอร์เน็ต และบนัทึกการส่ือสารของผู้
ด าเนินรายการ 

 
2. วิธีการสมัภาษณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ผู้วิจยัใช้เทปบนัทกึในการอดัเสียงขณะสมัภาษณ์ พร้อม

กบัประเด็นค าถามในการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ตัง้ค าถามเป็น
แนวค าถามปลายเปิด (Open – ended Question) ก าหนดประเด็นค าถามกว้างๆ มีความยืดหยุ่น
สงู เพื่อให้ผู้สมัภาษณ์ตอบค าถามได้อยา่งเตม็ท่ี ซึง่มีประเดน็ค าถามในการสมัภาษณ์ดงันี  ้
  

ประเดน็ค าถามในการสมัภาษณ์ผู้ด าเนินรายการวิทย ุClub Friday 
1. จดุเร่ิมต้นของการเข้ามาจดัรายการ 
2. จดุประสงค์ แนวคดิ และกลุม่เป้าหมายของรายการ 
3. ลกัษณะของเนือ้หาหรือข้อมลูท่ีใช้ในการส่ือสารกนัในรายการ 
4. ลกัษณะเทคนิคและวิธีการพดูในการจดัรายการ 
5. การใช้ค าหรือภาษาท่ีใช้ในการจดัรายการ 
6. ลกัษณะการตอบสนองของผู้ รับสาร (Feedback) 
7. ผลลพัธ์ของการส่ือสารในการจดัรายการ 
8. ประโยชน์ท่ีผู้ ฟังได้รับ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
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 ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาผู้ วิจัยจะน าข้อมูลทัง้หมดมาพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical 
Descriptive Research) โดยพิจารณาจากเร่ืองเล่าในรายการ โดยใช้หน่วยในการวิเคราะห์ตาม
ประเภทของชิน้งานหรือรายเร่ือง และประเด็นหลักท่ีน าเสนอ ซึ่งประเด็นท่ีจะพิจารณาวิธีการ
ส่ือสารของผู้ด าเนินรายการได้แก่ 

 การวิเคราะห์รูปแบบของการส่ือสาร 

 การวิเคราะห์ลักษณะท่ีใช้ในการส่ือสารทัง้ผู้ เล่าเร่ืองจากทางบ้านและผู้ด าเนิน
รายการ 

 การวิเคราะห์ความนา่สนใจในการน าเสนอ 
 
การน าเสนอข้อมูล 
  

การน าเสนอข้อมลูในสว่นของวิธีการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบ
พรรณนาวิเคราะห์ โดยน าเสนอข้อมลูใน 3 ประเดน็ดงันี ้

1. รูปแบบการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการ 
2. ลกัษณะท่ีใช้ในการส่ือสารของผู้ เลา่เร่ืองจากทางบ้านและผู้ด าเนินรายการ 
3. ความนา่สนใจในการน าเสนอของผู้ด าเนินรายการ 

 
 
ส่วนที่  2 ศึกษาพฤติกรรมการฟัง การน าไปใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ฟัง
รายการ Club Friday 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  

ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ ฟังรายการ Club Friday ทางคล่ืนวิทยคุวามถ่ี 106.5 Mhz 
และทางเคเบิล้ทีวีช่อง Green Channel ซึ่งจ านวนประชากรของผู้ ท่ีฟังรายการ Club Friday ไม่
สามารถระบเุป็นตวัเลขได้อยา่งชดัเจน แตจ่ากเรตติง้ของรายการมีผู้ ฟังประมาณมากกว่า 100,000 
คน ผู้ วิจยัเลือกจ านวนของกลุ่มตวัอย่างจากประชากรทัง้หมดมา 420 คน ท่ีมีอายุ 16 - 50 ปี 
เพราะเร่ืองท่ีเก่ียวกับชีวิตความรัก เป็นเร่ืองท่ีสามารถรับฟังกันได้ทุกวยั ทัง้เพศชายและเพศหญิง 
ซึ่งขนาดกลุ่มตวัอย่างได้มาจากการเทียบตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane (วิเชียร เกตสุิงห์, 
2543) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาดไมเ่กิน 5% 
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วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ขัน้ตอนที่ 1 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง ด้วยการสุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ผู้ วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะกับผู้ ท่ีเคยฟังรายการ Club 
Friday และมีคุณสมบตัิตรงตามกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีเ้ท่านัน้ โดยท าการเก็บข้อมูลจาก
ประชาชนท่ีมีอายตุัง้แต ่16 – 50 ปี ทัง้เพศชายและเพศหญิง โดย จนครบจ านวน 420 คน 
  

ขัน้ตอนท่ี 2 การเก็บข้อมลู ผู้วิจยัจะสร้างแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือความสะดวกในการ
เก็บข้อมูล และเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างมากขึน้ ซึ่งแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้มาจากเว็บไซต์ 
www.spreadsheets.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการแก่ผู้ ใช้บริการท่ีต้องการแจกแบบสอบถาม 
(Online Survey) โดยเฉพาะ หลงัจากนัน้ ผู้วิจยัจะน าแบบสอบถามไปประกาศไว้ในเว็บบอร์ดของ
เว็บไซต์กรีนเวฟ http://webboard.atimemedia.com/webboard/index.php?board=5.0 เพราะ
รายการ Club Friday จดัรายการอยู่ท่ีสถานีกรีนเวฟ และคาดว่าจะมีกลุ่มตวัอย่างท่ีผู้วิจยัต้องการ
ศกึษา นอกจากนีผู้้วิจยัยงัแจกแบบสอบถามโดยการแสดงความคิดเห็นไว้ใน www.facebook.com 
ซึ่งเป็นเว็บไซต์ท่ีมีคนนิยมมากท่ีสุดในขณะนี ้โดยจะแสดงความเห็นไว้ในหน้าท่ีเป็นแฟนคลบัของ
รายการ Club Friday และ Green wave เพราะคาดว่าจะได้กลุ่มตวัอย่างอีกจ านวนหนึ่ง รวมทัง้
แจกให้กับคนท่ีรู้จักและให้คนท่ีรู้จักแนะน าเพ่ือนท่ีรู้จักต่อไปเร่ือยๆ อีกทัง้ผู้ วิจัยก็จะแจก
แบบสอบถามด้วยตนเองตามสถานท่ีตา่งๆ ท่ีคาดว่าจะมีกลุ่มตวัอย่าง และจะท าการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจนครบจ านวน 420 คนตามท่ีก าหนดไว้ 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  

สามารถจ าแนกตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ดงันี ้
 
 สมมติฐาน การใช้ประโยชน์ของผู้ ฟังรายการ Club Friday มีความสมัพนัธ์กบัความพึง
พอใจท่ีได้รับของผู้ ฟัง 
 ตวัแปรอิสระ คือ การใช้ประโยชน์ของผู้ ฟัง 
 ตวัแปรตาม คือ ความพงึพอใจท่ีได้รับของผู้ ฟัง 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามชนิดปลายปิด 
(Closed – Ended Questionnaire) และค าถามแบบมาตราส่วนประเมินคา่ (Rating Scale) โดย
แบง่โครงสร้างแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ซึง่แตล่ะขัน้ตอนมีรายละเอียดดงันี ้
  
 ตอนที่ 1 ค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร ได้แก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน 
  
 ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการฟังรายการ Club Friday ได้แก่ ความบอ่ยครัง้ท่ีได้
ฟัง ระยะเวลาท่ีเคยฟัง (ปี) ระยะเวลาในการฟังต่อครัง้ ช่องทางท่ีฟัง เหตุผลท่ีฟัง  และความ
เห็นชอบในการน าเสนอของรายการ 
  
 ตอนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ ฟังรายการ Club 
Friday 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ในการให้คะแนนเก่ียวกบัพฤติกรรมการฟังรายการ Club Friday และการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจท่ีได้รับของผู้ ฟัง ผู้ วิจัยได้ก าหนดคะแนนเพ่ือการวัดค่าตัวแปรต่างๆ ในการ
ค านวณหาคา่ทางสถิตโิดยก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนเพื่อการวิเคราะห์ ดงันี ้

 
1. พฤติกรรมการฟังรายการ Club Friday ประกอบไปด้วยความเห็นชอบในการ

น าเสนอของรายการ โดยมีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามแบบของ Likert ดงันี ้
ชอบมากท่ีสดุ 5 คะแนน 
ชอบมาก 4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
ชอบน้อย 2 คะแนน 
ชอบน้อยท่ีสดุ 1 คะแนน 

 
 หลงัจากนัน้ ผู้วิจยัน าคะแนนท่ีได้มาหาคา่เฉล่ีย แล้วแปลความหมายของคา่เฉล่ีย ดงันี ้
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 คะแนนระดบั 1.00-1.49 หมายถึง มีความชอบรายการในระดบัต ่ามาก 
 คะแนนระดบั 1.50-2.49 หมายถึง มีความชอบรายการในระดบัต ่า 
 คะแนนระดบั 2.50-3.49 หมายถึง มีความชอบรายการในระดบักลาง 
 คะแนนระดบั 3.50-4.49 หมายถึง มีความชอบรายการในระดบัสงู 
 คะแนนระดบั 4.50-5.00 หมายถึง มีความชอบรายการในระดบัสงูมาก 

 
2. การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ฟังรายการ Club Friday มีการก าหนด

เกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้การฟังรายการ Club Friday ไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ ตามความ
ต้องการของแต่ละบุคคล และการวัดตัวแปรความพึงพอใจ ท าการวัดเป็นระดับโดยวัดร ะดับ
ความรู้สกึท่ีได้รับการตอบสนองของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตาม
แบบของ Likert ดงันี ้

มากท่ีสดุ 5 คะแนน 
มาก  4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
น้อย  2 คะแนน 
น้อยท่ีสดุ 1 คะแนน 

  
หลงัจากนัน้ ผู้วิจยัน าคะแนนท่ีได้มาหาคา่เฉล่ีย แล้วแปลความหมายของคา่เฉล่ีย ดงันี ้

 คะแนนระดบั 1.00-1.49 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจมีระดบัต ่ามาก 
 คะแนนระดบั 1.50-2.49 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจมีระดบัต ่า 
 คะแนนระดบั 2.50-3.49 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจมีระดบัปานกลาง 
 คะแนนระดบั 3.50-4.49 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจมีระดบัสงู 
 คะแนนระดบั 4.50-5.00 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจมีระดบัสงูมาก 
 
เกณฑ์การวัดระดับความสัมพันธ์ของตัวแปร 
 
 ผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์การวดัระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ในการค านวณหาค่า
ทางสถิต ิ(วิเชียร เกตสุิงห์, 2545) โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ ดงัตอ่ไปนี ้

 
คะแนนระหวา่ง 0.01 – 0.20 ถือวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 



79 

 คะแนนระหวา่ง 0.21 – 0.40 ถือวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
 คะแนนระหวา่ง 0.41 – 0.60 ถือวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 คะแนนระหวา่ง 0.61 – 0.80 ถือวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู 
 คะแนนระหวา่ง 0.81 – 1.00 ถือวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมาก 
 
การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
  

การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ ผู้วิจยัจะตรวจสอบคณุภาพจากแบบสอบถามท่ีสร้าง
เสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยขัน้ตอนในการตรวจสอบเคร่ืองมือ มี 2 ขัน้ตอน ดงันี ้

 
1. การตรวจสอบความเท่ียงตรง ( Validity ) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปหาความ

เท่ียงตรง โดยให้อาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นผู้ตรวจสอบความเท่ียงตรง ตามเนือ้หา ( Content Validity) 
และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพ่ือขอค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไข  เพ่ือให้ค าถามใน
แบบสอบถามครอบคลมุ และสามารถถ่ายทอดเนือ้หาท่ีผู้วิจยัต้องการส่ือไปยงัผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้อยา่งเท่ียงตรงมากท่ีสดุ 

 
2. การตรวจสอบความเช่ือถือได้ ( Reliability ) ผู้วิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีใช้ในการศกึษา

จริงไปทดสอบ ( Pre-test ) กบัผู้ ฟังรายการ Club Friday ท่ีมีคณุสมบตัิใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง 
เป็นจ านวน 40 ชุด เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามในแต่ละขัน้ตอนของแบบสอบถามมีความเหมาะสม
หรือไม่ และมีความยากง่ายมากน้อยเพียงใด หลงัจากนัน้น าค าตอบท่ีได้มาหาค่าความน่าเช่ือถือ 
โดยการค านวณหาค่าความเช่ือถือของแบบสอบถาม จะค านวณเฉพาะส่วนท่ีสามารถวัดได้เป็น
คะแนน โดยผู้วิจยัได้ท าการค านวณหาคา่ความเช่ือถือได้ของค าถามในสว่นตา่งๆ มีดงันี ้

 
การใช้ประโยชน์ของผู้ ฟังรายการ Club Friday = 0.915 
ความพงึพอใจท่ีได้รับของผู้ ฟังรายการ Club Friday = 0.941 
 
จากผลการค านวณหาค่าความเช่ือถือได้ของค าถามข้างต้น สามารสรุปได้ว่า เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการเก็บข้อมลูครัง้นีอ้ยูใ่นเกณฑ์ท่ีมีความเช่ือถือได้ดี 
  



80 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล 
  

เพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของการศกึษาวิจยั ผู้วิจยัได้แบง่การวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 
2 ประเดน็ คือ 

 
1. การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผู้วิจยัจะใช้การ

แจกแจงความถ่ี แสดงตารางแบบร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบายข้อมลู 
 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนมุาน (Inferential Analysis) ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ

การค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือหาคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต้นและตวัแปรตาม 
 
การประมวลผลข้อมูล 
 

หลงัจากเก็บข้อมลูจริงทัง้ 420 ชดุแล้ว ผู้วิจยัได้น าข้อมลูดงักล่าวมาก าหนดรหสั ถอดรหสั 
และลงรหสัของค าตอบในแบบสอบถาม จากนัน้จึงน าไปประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปด้วย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ค านวณคา่ทางสถิตท่ีิต้องการใช้ในการวิจยัตอ่ไป 
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บทที่ 4 
วิธีการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการ 

  
 

การวิจยัเร่ือง “วิธีการส่ือสารของผู้ ดําเนินรายการ Club Friday การใช้ประโยชน์ และความ
พงึพอใจท่ีได้รับของผู้ ฟัง” ในส่วนท่ี 1 เป็นผลการศกึษาถึงวิธีการส่ือสารของผู้ ดําเนินรายการ Club 
Friday ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมลูได้มาจากการสมัภาษณ์ผู้ ดําเนินรายการแบบเจาะลึก การเก็บข้อมูล
จากการฟังรายการย้อนหลงัโดยใช้วิธีสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม รวมทัง้วิเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสารตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง ซึง่แบง่การนําเสนอออกเป็นดงันี ้
  
 ตอนท่ี 1 ความเป็นมาของรายการ 
 ตอนท่ี 2 รูปแบบการส่ือสาร 
 ตอนท่ี 3 ลกัษณะท่ีใช้ในการส่ือสาร 
 ตอนท่ี 4 ความนา่สนใจในการนําเสนอ 
 
 
ตอนที่ 1  ความเป็นมาของรายการ Club Friday 
 
 รายการ Club Friday เกิดขึน้เม่ือประมาณ 5 ปีท่ีแล้ว เร่ิมต้นมาจากในช่วงนัน้ วงการวิทยุ
มีการแขง่ขนักนัสงู ในกระแสของการนําเสนอรายการวิทยจุะมีลกัษณะคล้ายคลึงกนั คือ มีการเปิด
เพลงเพียงอย่างเดียว หรือบางคล่ืนไม่มีโฆษณา ทําให้ผู้บริหาร A-Time Media คือ คณุสายทิพย์ 
มนตรีกลุ ณ อยธุยา จงึอยากสร้างรายการท่ีแตกตา่งจากรายการวิทยเุดิมๆ จึงจดุประกายขึน้มาได้
วา่ รายการวิทยนุอกจากจะเปิดเพลงให้ผู้ ฟังอยา่งเดียวแล้ว รายการวิทยนุ่าจะมีการสนทนากนัด้วย 
เพราะคนฟังอาจจะไม่ได้อยากฟังแต่เพลงอย่างเดียว และการสนทนาคุยกันมันสามารถให้
ประโยชน์กบัคนฟังในแง่ตา่งๆได้เชน่กนั 
 
 “กระแสตอนนัน้ทุกคนออกมาประกาศตวัว่า ฉันมีแต่เพลง ฉันไม่มีโฆษณา ฉันเปิดแต่
เพลง ซ่ึงพี่ฉอดบอกว่า จริงๆ แล้วรายการวิทยุอะ คนเราไม่อยากฟังคนคุยกนัจริงๆ เหรอ จริงๆ 
การฟังคนคยุกนัก็เป็นประโยชน์อย่างหน่ึงเหมือนกนันะ” 

(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
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 หลังจากท่ีสนใจว่าจะทํารายการวิทยุแบบสนทนาคุยกัน ต่อมาก็มาปรึกษากันกับทาง
ทีมงานกรีนเวฟถึงแนวเร่ืองท่ีจะสนทนากนั และมีความเห็นกนัวา่นา่จะสนทนากนัในเร่ืองของความ
รัก เพราะผู้ ฟังท่ีโทรเข้ามาขอเพลงสว่นใหญ่มกัจะขอเพลงท่ีตวัเองมีความรู้สึกผกูกบัเนือ้หาในเพลง
นัน้ๆ และในเวลาท่ีผู้ ฟังขอเพลงก็จะบอกเหตผุลท่ีอยากฟังเพลงนี ้ทําให้เร่ิมมีการเล่าเร่ืองราวตา่งๆ 
ของตวัเองขึน้มา จนกลายเป็นความคิดได้ว่า การสนทนาในเร่ืองของความรัก น่าจะเป็นเร่ืองท่ี
สนทนากนัได้ไมย่าก  
 
 “เราน่าจะ talk กันเร่ืองความรัก เพราะไหนๆแล้ว คนฟังที่ขอเพลงช้าๆ เพลง easy 
listening ในการฟัง ส่วนใหญ่มกัเอาตวัเองเข้าไปผูกกบัเนื้อเพลงอยู่แล้ว เราจะชอบขอเพลงที่ตรง
กบัความรู้สึกของตวัเอง เพราะฉะนัน้ มนัก็เลยปฏิเสธไม่ไดว่้า พอคนเราบอกว่า เพลงนี้ตรงกบัชีวิต
หนู มนัก็ต้องมีการคุยกนัว่า ตรงยงัไงคะ อ๋อหนูแอบรักคนคนหน่ึงอยู่ค่ะ มนัก็จะเร่ิมเล่าเร่ืองราว
ต่างๆของตวัเอง เพราะฉะนัน้ถา้จะคยุกนัเร่ืองความรัก น่าจะเป็นเร่ืองทีค่ยุกนัง่ายทีส่ดุ” 

(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
 
และเน่ืองจากว่า คล่ืนกรีนเวฟ เป็นคล่ืนท่ีมีลกัษณะการเปิดเพลงแบบ easy listening คือ

เปิดเพลงช้าๆ ฟังสบายๆ และเน้นการให้ความรู้สึกหรือเข้าถึงอารมณ์ได้มากกว่าคล่ืนอ่ืนๆ ฉะนัน้
การสนทนาในเร่ืองของความรักจึงสามารถเรียกอารมณ์ของผู้ ฟังได้มากกว่าคล่ืนอ่ืนๆ และทําให้
ผู้ ฟังอยากจะเข้ามามีส่วนร่วมในรายการได้ ซึ่งสามารถทําให้รายการมีความโดดเดน่และแตกตา่ง
จากรายการอ่ืนๆ 

 
“ในเมื่อคลื่นอื่นๆบอกว่า คลื่นฉันเปิดแต่เพลง แต่พี่บอกว่า แต่คลื่นฉนัอยากให้คนฟังมี

ส่วนร่วม คนฟังอยากจะแชร์ความรู้สึก กบัคลื่นอย่างกรีนเวฟนี้ มนัเป็นคลื่นความรู้สึกจริงๆนะ ต่อ
ให้เราเอา easy listening มา 5-6 คลื่น ให้เอามาวางรวมกนัเลย พีเ่ชื่อว่าคนจะสมัผสัได้ทนัทีเลย
ว่า กรีนเวฟดู emotional อะ คือดูมีเร่ืองของอารมณ์และความรู้สึกเยอะมาก ถามว่ามาจากอะไร 
เพราะว่าคนฟัง คนฟังรู้สึกว่าอยากเล่าเร่ืองนีใ้หฟั้ง ขนาดไม่ใช่ช่วงClub Friday เป็นช่วงปกติ มนัก็
ยงัไม่รอดพน้อาการเหล่านีจ้นไดอ้ยู่ดี” 

(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
  

นอกจากนี ้ทีมงานของกรีนเวฟ ก็สังเกตพฤติกรรมของผู้ ฟังได้ว่า ธรรมชาติของผู้ ฟัง
รายการวิทยุ มกัจะถ่ายทอดอารมณ์ผ่านเพลง และอยากท่ีจะเข้ามาพดูคยุกับดีเจ จึงทําให้คิดว่า 
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รายการClub Friday จะสามารถอยู่รอดได้ เพราะคนฟังเป็นส่วนใหญ่ โดยการเปิดโอกาสให้คนฟัง
เข้ามามีส่วนร่วมในการสนทนากันออกอากาศสด เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ตวัเองให้ผู้ ดําเนิน
รายการ และผู้ ฟังคนอ่ืนๆด้วย 

 
“เขาเรียกว่าเป็นลกัษณะธรรมชาติของคนฟัง ต่อให้ไม่คยุหน้าไมค์ หลงัไมค์คนฟังก็โทรมา

คยุกนัอยุ่แลว้ โทรมาร้องไหอ้ยู่แลว้ เพียงแต่อารมณ์นีม้นัไม่ไดอ้อกอากาศเท่านัน้เอง” 
 
การเลือกผู้ด าเนินรายการ 
 
เม่ือคิดรูปแบบรายการว่าเป็นรายการสนทนาในเร่ืองของความรักแล้ว ตอ่มาจึงวางหาคน

เข้ามาเป็นผู้ ดําเนินรายการ ซึ่งคณุสายทิพย์ มนตรีกุล ณ อยุธยา มีภาระหน้าท่ีการงานมาก ไม่
สามารถเป็นผู้ ดําเนินรายการได้เพียงคนเดียว จึงหาผู้ ดําเนินรายการอีกคนมาช่วยในการสนทนา 
และด้วยเหตผุลท่ีว่า คณุนภาพร ไตรวิทย์วารีกุล ก็มีความสนใจในเร่ืองของความสมัพนัธ์ของคน
และสิ่งตา่งๆ ท่ีอยู่รอบตวัเสมอ ชอบสงัเกตเช่นเดียวกัน ความท่ีสนใจในเร่ืองท่ีทํา จะทําให้มีความ
ตัง้ใจในการจดัรายการเพราะทําแล้วตวัเองมีความสขุ เพราะหากเป็นคนท่ีไม่คอ่ยสนใจ ก็จะส่ือสาร
ออกมาได้ไม่ดี เปรียบเสมือนคยุกันในเร่ืองท่ีตัวเองไม่อยากคยุ ก็สามารถส่งผลต่อผู้ ฟัง ส่งผลต่อ
รายการได้อีกเชน่กนั อีกทัง้การจดัรายการเพียงคนเดียว การสนทนาในเร่ืองของความรัก อาจจะทํา
ให้ได้มมุมองท่ีไมก่ว้างมากนกั การมีผู้ ดําเนินรายการ 2 คน เป็นการวางแผนคนท่ีกําลงัดี เพราะจะ
ได้ช่วยกนัสนทนา และให้มมุมองท่ีหลากหลายขึน้ แตก่ารมีผู้ ดําเนินรายการมากเกินไปก็จะทําให้
จดัรายการได้ยากเพราะเสียงพดูจะต้องมีจงัหวะท่ีลงตวัในการสนทนากนั (นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, 
สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) ฉะนัน้ผู้ ดําเนินรายการประจําหลกัก็คือ คณุสายทิพย์ มนตรีกุล ณ 
อยธุยา (ดีเจพี่ฉอด) และคณุนภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ (ดีเจพี่อ้อย) เป็นผู้ ดําเนินรายการประจํา 

 
แตสํ่าหรับบางครัง้ท่ีคณุสายทิพย์ มนตรีกลุ ณ อยุธยา ไม่ว่างเป็นผู้ ดําเนินรายการ ก็จะมี

แขกรับเชิญมาจดัรายการร่วมกบัคณุนภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ แทน โดยการเลือกผู้ ดําเนินรายการมา
แทนก็จะดกู่อนวา่มีดีเจคนไหนท่ีวา่ง และก็จะเลือกดีเจ ท่ีให้มมุมองท่ีตา่งกนัไปเช่น คณุภูวนาท คนุ
ผลิน (ดีเจอัน๋) ซึง่เป็นผู้ชายเพ่ือจะได้มีมมุมองแบบของผู้ชายในเร่ืองของความรักว่าผู้ชายเขาคิดกนั
อย่างไร คณุเสาวลกัษณ์ ลีละบตุร (ดีเจแอม) ซึ่งเป็นคนเขียนเพลงรักก็น่าจะมีมุมมองในเร่ืองของ
ความรัก และเป็นคนท่ีมองโลกในแง่ดี เป็นผู้หญิงท่ีเข้มแข็ง ก็น่าจะสามารถให้คําปรึกษาคนอ่ืนได้ 
เป็นต้น (นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
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การก าหนดช่วงวันเวลาของรายการที่ออกอากาศ 
 
เม่ือกําหนดรูปแบบของรายการและผู้ ดําเนินรายการได้แล้ว ต่อมาจึงวางแผนวนัเวลาท่ี

ออกอากาศ และมีความเห็นกันว่าวันศุกร์น่าจะเป็นวันท่ีผู้ ฟังมีโอกาสได้รับฟังมากกว่าวันอ่ืนๆ 
เน่ืองจากว่าเป็นวนัสดุท้ายของสปัดาห์ในการทํางาน และวนัถดัไปเป็นวนัพกัผ่อน ฉะนัน้อาจจะมี
เวลาในการฟังตอนกลางคืนมากกว่าวนัอ่ืนๆ และช่วงเวลาท่ีออกอากาศกําหนดโดยยึดวิถีชีวิตของ
คนเมืองส่วนมากมาเป็นมาตรฐานในการกําหนดเวลาออกอากาศ จึงเป็นช่วงเวลา 21.00 – 23.00 
น. จงึเป็นท่ีมาของ Club Friday 

 
“มองว่าวนัศกุร์น่าจะโอเคกว่า เนือ่งจากว่า วนัเสาร์-อาทิตย์ ทกุคนได้หยดุพกัผ่อน วนัศกุร์

อาจจะไดฟั้งดึกมากกว่าวนัอืน่ๆ” 
(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 

 
สรุปความเป็นมาของรายการClub Friday ท่ีเร่ิมต้นมาจากความคิดท่ีอยากจะสร้างความ

แตกต่างจากรายการอ่ืน และมองเห็นความโดดเด่นหรือจุดแข็งของคล่ืนกรีนเวฟท่ีมี คือ การเปิด
เพลงท่ีเข้าถึงความรู้สกึและอารมณ์ของผู้ ฟังได้มาก จงึทําให้เกิดรูปแบบของรายการสนทนาในเร่ือง
ของความรักขึน้มา การเลือกผู้ ดําเนินรายการท่ีมีความสนใจในเร่ืองของความสมัพนัธ์อยู่แล้ว และ
การหาโอกาสวนัและเวลาในการนําเสนอรายการจงึทําให้กลายมาเป็นรายการ Club Friday ขึน้มา 

 
จุดประสงค์หลกัของรายการ Club Friday คือเพ่ือให้ผู้ ฟังอยากแบ่งปันประสบการณ์

เร่ืองราวเก่ียวกบัชีวิตความรักในทกุรูปแบบซึ่งกนัและกนั ให้ผู้ ฟังมีส่วนร่วมในรายการมากขึน้ และ  
กลุ่มเป้าหมายหลกัของรายการ Club Friday ตัง้เป็นกลุ่มเป้าหมายเดียวกันกับของกรีนเวฟ คือ 
กลุม่ผู้ใหญ่วยัทํางาน สว่นกลุม่เป้าหมายรองก็คือ กลุม่นกัเรียน นกัศกึษา 

 
การตัง้ช่ือตอนในแต่ละสัปดาห์ 
 
การตัง้ช่ือตอนหรือประเด็นเร่ืองท่ีจะสนทนาเก่ียวกับความรักนัน้จะไม่ใช้ช่ือเพลงเสมอไป 

ช่ือตอนเกิดจาก ทีมงานจะต้องนั่งประชุมกัน และแสดงความเห็นของตนในแง่ต่างๆ เช่น เอา
ประสบการณ์สว่นตวัมาออกความเห็น หรือดีเจท่ีใกล้ชิดกบัผู้ ฟังก็จะรับรู้ถึงความรู้สึกของผู้ ฟังและ
เร่ืองราวตา่งๆ ของผู้ ฟังได้ ก็จะเอาประสบการณ์จากการทํางานมาออกความเห็น หรือดจูากกระแส
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ของเพลงในตอนนัน้ว่ามีประโยคหรือคําวลีใดท่ีรู้สึกโดนหรือไม่ ประโยคเหล่านัน้สามารถนํามาต่อ
ยอดเป็นเร่ืองราวของ Club Friday ได้ หรือแม้กระทัง่กระแสสงัคม สิ่งตา่งๆ รอบตวั สามารถมาคิด
เป็นหลายๆ หัวข้อ และนํามาเสนอในท่ีประชุม ฉะนัน้การตัง้ ช่ือตอนส่วนใหญ่จึงตัง้ตาม
ประสบการณ์ชีวิตรักของบคุคลท่ีเคยเจอมาในรูปแบบตา่งๆ และจะเกล่ียๆหวัข้อให้มีความหมายท่ี
หลากหลายกนัไปในแตล่ะสปัดาห์เพ่ือให้คนฟังรู้สกึไมซํ่า้กบัเร่ืองเดมิๆ 

 
จุดเร่ิมต้นของรายการ Club Friday 

 
ย้อนเวลาไปเม่ือประมาณ 5 ปีท่ีแล้ว การจดัรายการ Club Fridayในตอนแรกมีช่ือตอนว่า 

เพลงไหนท่ีตรงกับชีวิตเราท่ีสุด ทีมงานรวมทัง้ผู้ ดําเนินรายการก็ยังคงมีความกังวลในการจัด
รายการครัง้แรก เพราะรายการนีต้้องอาศยัผู้ ฟังเข้ามามีสว่นร่วมเป็นอยา่งมาก และกงัวลว่าจะมีคน
อยากท่ีจะเล่าเร่ืองส่วนตวัให้คนอ่ืนฟังหรือเปล่า ในการจดัรายการครัง้แรกจึงใช้ความระมดัระวงั 
โดยพยายามใช้ช่ือตอนท่ีเป็นตัวช่วยในการเรียกผู้ ฟัง คือใช้ช่ือตอนท่ีกล่าวถึงเพลงท่ีตรงกับ
ความรู้สึกของผู้ ฟัง เพราะผู้ ฟังน่าจะมาสนทนากันในเร่ืองของความรักท่ีมาจากเพลงท่ีตรงกับ
ความรู้สกึ ซึง่ใช้แนวคดิของความเป็นท่ีมาของการจดัรายการ Club Friday เป็นตวัชว่ย 

 
“ยงัจําได้เลยว่าตอนแรกของ Club Friday คือชื่อตอนว่า เพลงไหนที่ตรงกบัชีวิตเราที่สดุ 

ซ่ึงตอนนัน้คนก็จะเล่าถึงเพลง เล่าถึงเร่ืองนั้นเร่ืองนี้ของตวัเอง และก็มีเพลงเป็นตวัช่วยเรา เพราะ
การทําหนแรก เราตอ้งระมดัระวงันิดหน่ึงว่า เขาจะกลา้เล่าเร่ืองส่วนตวัเขาใหเ้ราฟังจริงเปล่า” 

(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
 
จนในท่ีสดุรายการ Club Friday ก็มีผู้ ฟังโทรเข้ามาเล่าเร่ืองราวตา่งๆ ทัง้ท่ีเจอเหตกุารณ์ท่ี

อยากจะแบ่งปันประสบการณ์ หรือเจอปัญหามาแต่หาทางออกไม่เจอ ไม่รู้ว่าจะต้องทําอย่างไร 
เพราะคนท่ีเจอปัญหามาสิ่งหนึ่งท่ีเขาอยากได้คือ คนรับฟัง ผู้ ดําเนินรายการก็จะพยายามจับ
ประเด็น คยุกบัความรู้สึกของคนเล่าจนจบเร่ืองราว ฉะนัน้รายการ Club Friday จึงเป็นผู้ ฟังท่ีคอย
รับฟังปัญหา และช่วยหาวิธีคิดท่ีให้คนท่ีมีปัญหาสามารถรับมือกับปัญหาของตัวเองได้อย่าง
ทรมานใจน้อยท่ีสดุ 

 
“คนทีฟั่งกรีนเวฟ เป็นคนทีเ่ล่าเร่ืองสนกุมาก คือบางทีเราฟังแล้วจะแบบ โอ้โห อย่างนี้เลย

เหรอ จบัประเด็น เล่าให้ฟัง คยุกบัความรู้สึกของเขา คยุถึงจุดจบของเร่ือง เพราะฉะนัน้ส่ิงหน่ึงซ่ึง



86 

หลายๆคนอาจจะเข้าใจผิดว่า Club Friday คือ รายการตอบปัญหา จริงๆรายการ Club Friday 
ไม่ใช่ตอบปัญหา ในทีส่ดุแล้ว เราเป็นผู้ฟังออก ฟังเขาเล่าให้ฟัง และช่วยกนัหาวิธีคิดที่จะทําให้คน
ทีมี่ปัญหารับมือกบัปัญหาของตวัเองได้อย่างทรมานใจน้อยสดุ Club Friday มนัจะเป็นแค่จุดหน่ึง
ซ่ึงเอามาแชร์กนั พี่ว่าคนเราเจอปัญหา ส่ิงหน่ึงที่เราอยากได้ที่สุดคือ คนรับฟัง ว่าตอนนี้เขากําลงั
เจออะไรอยู่” 

(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
 
นอกจากนี ้Club Friday จึงเปรียบเสมือนเพ่ือน เป็นบ้านหรือเป็นท่ีพกัพิง ให้คนท่ีมีปัญหา

ไม่กล้าปรึกษาคนใกล้ชิดหรือคนรู้จัก ให้คนท่ีมีปัญหาได้มาระบายความทุกข์ ได้มาปรึกษาหา
ทางแก้ไข จึงเป็นเสมือนจดุๆ หนึ่งซึ่งมาแบง่ปันประสบการณ์กนั เพราะด้วยธรรมชาติของรายการ
วิทยุ ท่ีไม่สามารถเห็นหน้าค่าตากันได้ อีกทัง้ผู้ ดําเนินรายการและผู้ ฟังก็ไม่เป็นท่ีรู้จกักนั จึงทําให้
เกิดความรู้สึกถึงช่องว่างหรือระยะห่างท่ีไม่ไกลเกินไป และผู้ ดําเนินรายการก็เป็นดีเจท่ีเป็นท่ีรู้จกั 
เพราะจดัรายการประจํา ผู้ ฟังก็จะคุ้นเคยกบัดีเจในการจดัรายการบอ่ยๆ ซึ่งเหมือนกบัระยะใกล้ชิด 
ระยะหา่งความใกล้ไกลนี ้เป็นระยะท่ีกําลงัพอดี หรือท่ีเรียกว่า ระยะปลอดภยั จึงทําให้ผู้ ฟังหลายๆ 
คนไว้ใจ และอยากท่ีจะแบง่ปันประสบการณ์สว่นตวัของตวัเองให้ฟังในรายการ Club Friday 

 
“ปัจจุบันนี้ บางทีเล่าเร่ืองให้เพื่อนฟัง ก็กลัวว่าเพื่อนจะเอาไปบอกต่อ เล่าให้คนใน

ครอบครัวฟัง ก็กลวัว่าครอบครัวจะกงัวลเกินเหต ุเพราะฉะนัน้น่าจะเล่าให้ใครสกัคนหน่ึงฟัง ที่มี
ระยะห่างกําลงัดี พีว่่าดีเจหรือว่ารายการวิทย ุมนัมีระยะห่างกําลงัดี คืออย่างน้อยพีค่งไม่ได้เข้าไป
ยุ่งวุ่นวายกบัครอบครัวเขา แต่อย่างไรก็ตามทีเ่ปิดรายการ Club Friday หรือสี่โมงเย็นทกุวนัต้องได้
เจอพีอ่อ้ย ก็เลยไม่ไดห้ายกนัจนห่างเหิน เพราะไดยิ้นกนัทกุวนั แต่พีก็่ไม่สามารถจะไปยุ่งครอบครัว
เขาได้อยู่ดี เพราะฉะนัน้ความที่เป็นระยะปลอดภยัตรงนี้แหละ เลยทําให้หลายๆคนไว้ใจ และก็
อยากเล่าเร่ืองของตวัเองใหฟั้ง ในคลบัฟรายเดย์” 

(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
 
ปัจจบุนันี ้รายการ Club Friday มีมาประมาณ 5 ปี และเป็นรายการหนึ่งของคล่ืนกรีนเวฟ 

ซึ่งเป็นคล่ืนท่ีมีมานานถึง 20 ปี ในช่วง 15 ปีก่อนท่ีจะมีรายการ Club Friday ผู้ ฟังก็จะมี
ความคุ้นเคยกบัดีเจอยูแ่ล้วพอสมควร ทําให้การเร่ิมต้นในการจดัรายการ จึงค่อนข้างมัน่ใจว่า จะมี
ผู้ ฟังให้ความสนใจกบัรายการ Club Friday ท่ีเป็นรายการใหม่ในตอนนัน้อยู่บ้าง เพราะผู้ ดําเนิน
รายการ ก็เป็นดีเจของคล่ืนกรีนเวฟเดิมอยู่ และก็ยงัคงใช้แนวคิดเดิมคือเปิดเพลงช้าลกัษณะแบบ 
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easy listening ฉะนัน้ Club Friday จึงเป็นรายการท่ีมีรูปแบบใหม่ แตแ่นวคิดหรือสไตล์ของคล่ืน
ยงัคงความเดมิอยู ่และเป็นรายการท่ีได้รับความนิยม ประสบความสําเร็จเร่ือยมาจนถึงทกุวนันี ้

 
“พี่ค่อนข้างมัน่ใจว่า กรีนเวฟเองถึงวนันี้ 20 ปีนะ ก่อนหน้าจะมี Club Friday คือ 15 ปี 

ละ แต่ว่า 15 ปีนัน้ คนฟังจะค่อนข้างสนิทชิดเชื้อกบัดีเจอยู่พอประมาณ เพราะฉะนัน้ ถ้าวนันี้เรา
บอกว่าอยากคยุเร่ืองนี้ ใครเจอเหตกุารณ์ไหนโทรเข้ามาเล่าหน่อยซิ และก็ตัง้แต่วนัแรกที่ทํา  Club 
Friday จนถึงวนันี ้ไม่มีวนัไหนทีไ่ม่มีคนโทรอะ ทกุคนอยากโทร ทกุคนอยากเล่า” 

(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
 
 
ตอนท่ี 2 รูปแบบการส่ือสาร 
 
 รายการ Club Friday ได้เปิดโอกาสให้คนท่ีมีความรัก ไม่ว่าจะสมหวังหรือผิดหวัง มี
ความสุขหรือทุกข์ ได้เข้ามาแบ่งปันประสบการณ์กันผ่านช่องทางต่างๆ ซึ่งรูปแบบการส่ือสารท่ี
ผู้วิจยัพบในการส่ือสารระหวา่งผู้ ดําเนินรายการกบัผู้ ฟัง สามารถแบง่ออกได้ดงันีคื้อ จําแนกตามทิศ
ทางการใช้ และจําแนกตามลกัษณะการใช้s 

 
จ าแนกตามทศิทางการใช้ 

 
 จากการสมัภาษณ์และการสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมพบว่าทิศทางการส่ือสารนัน้มี
การส่ือสารทัง้ท่ีเป็นการส่ือสารสองทางและการส่ือสารทางเดียวดงันี ้

 
1. การส่ือสารสองทาง 
การส่ือสารสองทางคือ การส่ือสารท่ีผู้ ดําเนินรายการได้ส่ือสารไปยงัผู้ ฟัง และผู้ ฟังมีการ

ส่ือสารกลบัมาทางรายการ ซึง่มีลกัษณะให้เห็นดงัรูปภาพดงันี ้
 
 
 
 

ผูด้  ำเนินรำยกำร ผูฟั้งรำยกำร สำร 

กำรโทรศพัท,์ Email, SMS, Webboard, Facebook 
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ผู้วิจยัพบวา่ ในแตล่ะสปัดาห์ผู้ ดําเนินรายการจะบอกผู้ ฟังทางบ้านให้ทราบถึงช่ือตอนหรือ
ประเด็นเร่ืองราวท่ีจะคยุกันในวนันัน้ เพ่ือให้ผู้ ฟังท่ีมีอารมณ์และความรู้สึกท่ีตรงหรือเหตกุารณ์ท่ี
คล้ายๆกบัประเดน็ท่ีตัง้ไว้ ได้มาบอกเลา่เร่ืองราวเข้ามาในรายการ ซึ่งผู้วิจยัพบว่า ผู้ ฟังมีการส่ือสาร
ตอบกลบัมาทางรายการโดยแบง่เป็นประเภทของการส่ือสารกลบั ได้แก่ การส่ือสารกลบัทนัทีทนัใด 
และการส่ือสารกลบัท่ีลา่ช้า 
 
  1.1 การส่ือสารกลับทันทีทันใด การส่ือสารกลบัทนัทีทนัใดสําหรับรายการวิทย ุ
มกัจะเป็นการส่ือสารกนัผา่นทางโทรศพัท์ ดงันี ้

 
ผู้วิจยัพบวา่ ผู้ ฟังมีการส่ือสารเข้ามาในรายการขณะท่ีรายการกําลงัออกอากาศอยู ่

โดยอยูใ่นรูปแบบของการโทรศพัท์เข้ามา เบอร์โทรศพัท์ของรายการท่ีให้ผู้ ฟังโทรเข้ามาคือ 02-665-
8377 ถึง 81 ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการโทรเข้ามาเล่าเร่ืองราวของตนเองท่ีตรงกับประเด็นหรือตอน
ของรายการท่ีกําหนดไว้วนันัน้ เพ่ือมาพูดคยุกบัผู้ ดําเนินรายการ ซึ่งแต่ละคนจะใช้เวลาในการเล่า
ประมาณ คร่ึงชั่วโมง หรือมากกว่านัน้ขึน้อยู่กับเร่ืองราวของผู้ เล่า และผู้ ดําเนินรายการก็จะให้
คําปรึกษา คําแนะนํา หรือแสดงความคิดเห็นกับผู้ เล่าผู้นัน้ ซึ่งเป็นการส่ือสารท่ีโต้ตอบกันไปมา
อยา่งทนัที เม่ือผู้ ดําเนินรายการไมเ่ข้าใจ หรือสงสยัอะไร ก็สามารถถามผู้ เลา่ได้ในทนัที 

 
นอกจากนี ้ผู้ ฟังท่ีต้องการโทรศพัท์เข้ามาเล่าเร่ืองราวโดยออกอากาศสดนัน้ ไม่ใช่

เพียงว่าทุกสายท่ีโทรศพัท์เข้ามาได้จะได้ออกอากาศในทันที สมมติว่ามี 10 สายท่ีโทรเข้ามาใน
รายการวนันัน้อาจจะได้ออกอากาศหรือได้คยุกับผู้ ดําเนินรายการทัง้หมด 8 สายในวนันัน้ เพราะ
ต้องผ่านผู้คดักรองสายหรือทีมงานของกรายการ Club Friday ก่อน ซึ่งสิ่งท่ีจะคดักรองผู้ เล่าเร่ือง
ได้แก่ 1. ความชดัเจนของเสียงพดูทางโทรศพัท์ ไม่มีสิ่งอ่ืนแทรกหรือรบกวน 2. เร่ืองเล่าของผู้ ฟัง
ตรงกับหวัข้อหรือประเด็นท่ีรายการกําหนดไว้ในสปัดาห์นัน้หรือไม่ 3. เร่ืองเล่าจะต้องเป็นเร่ืองท่ี
น่าสนใจ หมายถึง ปัญหารักท่ีเกิดอาจจะซํา้ๆ แต่รายละเอียดของเร่ืองจะต้องมีหลายให้คนท่ีฟัง
ได้รับรู้หลายมมุมอง  

 
การคดัเลือกสายโทรศพัท์เป็นขัน้ตอนหนึ่งของการจดัรายการวิทยุ เพราะการทํา

รายการ Club Friday นอกจากจะต้องคิดทัง้การทํารายการเพ่ือท่ีจะแบ่งปันประสบการณ์ซึ่งกัน
และกันแล้ว ต้องคิดโชว์สําหรับรายการวิทยุด้วย เพราะผู้ ดําเนินรายการกําลงัทํารายการวิทยุอยู ่
สายโทรศพัท์ใดท่ีฟังไมไ่ด้ คยุไมรู้่เร่ือง ก็จะให้เคลียร์ท่ีหลงัไมค์ก่อน จะไมด่นัทรัุงฟังทําให้คนฟังทาง
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บ้านคนอ่ืนๆ รู้สึกรําคาญและหนีไปไม่ฟังรายการ (นภาพร ไตรวิทย์วารีกุล, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 
2554) 

 
นอกจากนีค้นท่ีสกรีนสายหลังไมค์ยังเปรียบได้กับเป็นผู้ ออกแบบแนวทางของ

รายการเช่นกนั ตวัอย่างเช่น กําหนดหวัข้อไว้ว่า อยากเก็บเธอไว้ทัง้สองคน  เพราะฉะนัน้ทุกสายท่ี
โทรเข้ามา อาจจะมีปัญหารักท่ีซํา้ๆ กันคือ รักสามเศร้า แต่รายละเอียดของเร่ืองในแต่ละสายจะ
แตกต่างกนัไป ผู้สกรีนสายจะเลือกหลายๆ มุมของปัญหานี ้เช่น มุมของสายท่ีอยากเก็บเธอไว้ทัง้
สองคน มุมของสายท่ีเป็นตวัเลือกของเขา เป็นต้น คือจะต้องมีหลายฝ่ัง ฝ่ังของคนท่ีไม่ยอมเลือก
ใครสกัคน มีสองคนอยู่แล้วและรักเท่ากนัเลย กบัอีกฝ่ังท่ีรอคอยว่าเขาจะเลือกเราหรือเปล่า เพราะ
การทํารายการ Club Friday จะต้องทําให้คนท่ีฟังอยู่แล้วไม่ได้โทรเข้ามาต้องมีความสุขกบัการ
นําเสนอของรายการด้วย ทําให้ผู้ ฟังฟังรู้เ ร่ืองและฟังได้หลายมุม (นภาพร ไตรวิทย์วารีกุล , 
สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 

 
1.2 การส่ือสารกลับที่ล่าช้า การส่ือสารกลบัท่ีลา่ช้า คือการส่ือสารกลบัจากผู้ ฟัง

ท่ีผู้ ดําเนินรายการและผู้ ฟังไม่ได้ส่ือสารโต้ตอบกันในทันทีทันใด ซึ่งสําหรับรายการวิทยุ Club 
Friday การส่ือสารกลับท่ีล่าช้า แบ่งเป็นการใช้ส่ือหรือช่องทางท่ีผู้ ฟังสามารถติดต่อกับผู้ ดําเนิน
รายการได้ ได้แก่ การตอบกลบัทาง Email Webboard SMS และFacebook ดงันี ้

  
Email 
ผู้วิจยัพบว่า นอกจากผู้ ฟังมีการส่ือสารกลับในลกัษณะท่ีพูดคุยกันผ่านรายการ

ขณะออกอากาศแล้ว ผู้ ฟังยงัมีการส่ือสารกลบัโดยการ ใช้อีเมลพิมพ์เล่าเร่ืองราวของตนและส่งมา
ทางอีเมลของรายการ (clubfriday@atimemedia.com) ซึง่อีเมลท่ีสง่เข้ามาในรายการมีเป็นจํานวน
มาก ผู้ ดําเนินรายการไมส่ามารถเลา่เร่ืองราวจากอีเมลของผู้ ฟังทางบ้านได้หมดทกุเร่ืองให้ผู้ ฟังท่าน
อ่ืนๆได้ฟัง จงึใช้วิธีสุม่คดัเลือกเร่ืองท่ีนา่สนใจและตรงประเดน็กบัช่ือตอนท่ีสดุ มาเล่าออกอากาศใน
รายการ จึงเป็นการส่ือสารกลบัท่ีล่าช้าในลกัษณะท่ีผู้ ดําเนินรายการจะไม่สามารถส่ือสารโต้ตอบ
กนัได้ทนัท่วงที เร่ืองเล่าทางอีเมลอาจจะมีรายละเอียดท่ีผู้ ดําเนินรายการยงัสงสยั แตก็่ไม่สามารถ
ถามผู้ เลา่คนนัน้ได้ทนัที จงึเป็นการส่ือสารสองทางท่ีมีลกัษณะการส่ือสารกลบัท่ีลา่ช้า 

 
อีเมลทกุฉบบัในแตล่ะสปัดาห์ท่ีผู้ ฟังทางบ้านเขียนเร่ืองเลา่สง่เข้ามาในรายการ จะ

ส่งถึงผู้ ดําเนินรายการทัง้สองคน คือ ดีเจพ่ีฉอด และดีเจพ่ีอ้อย สําเนากันคนละฉบับ เพ่ือให้ผู้
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ดําเนินรายการได้กลบัไปทําศกึษาเป็นการบ้านก่อน ซึ่งการส่ือสารของผู้ ฟังผ่านช่องทางอีเมลนี ้ผู้
ดําเนินรายการจะเป็นคนสกรีนเองทัง้หมด และอีเมลบางฉบับไม่ได้อ่านออกอากาศทัง้หมด ผู้
ดําเนินรายการก็จะตอบกลบัไปทางอีเมลด้วย 

 
การคดัเลือกอีเมลก็จะคล้ายๆ กบักบัการคดัเลือกสายทางโทรศพัท์ คือ เลือกเร่ือง

เล่าท่ีมีรายละเอียดท่ีน่าสนใจ แต่การคัดเลือกอีเมลจะต้องมีความละเอียดกว่าคัดเลือก
สายโทรศพัท์ตรงท่ี เร่ืองเลา่จากอีเมลจะต้องเป็นเร่ืองเล่าท่ีมีความครบเคร่ือง (นภาพร ไตรวิทย์วารี
กลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) หมายถึงจะต้องมีรายละเอียดพอสมควร เพราะผู้ ดําเนินรายการ
ไม่สามารถถามเขาได้ เพราะถ้าเป็นสายท่ีโทรศัพท์มาคุยกันผู้ ดําเนินรายการยังสามารถถาม
รายละเอียดได้ แตถ้่าเป็นกรณีท่ีน่าสนใจและเขาได้ให้เบอร์โทรศพัท์สําหรับติดตอ่กลบัไป ผู้ ดําเนิน
รายการก็จะติดต่อกลบัไป แต่ถ้าเร่ืองน่าสนใจและเขาไม่ได้ให้เบอร์โทรศพัท์ติดต่อกลบั ผู้ ดําเนิน
รายการก็จะอ่านออกอากาศ เล่าให้ฟัง และตอบเพียงสัน้ๆ กับอีเมลฉบับนี ้เพราะบางคนไม่
ต้องการหาวิธีแก้ปัญหา บางคนอยากเล่าเฉยๆ (นภาพร ไตรวิทย์วารีกุล, สัมภาษณ์ 24 มีนาคม 
2554) 

 
SMS 
นอกจากเร่ืองเล่าทางอีเมลแล้ว ผู้ ฟังทางบ้านยงัมีการส่ือสารกลบัโดยการแสดง

ความคดิเห็นขณะท่ีผู้ ดําเนินรายการและผู้ เลา่พดูคยุกนัขณะท่ีออกอากาศ โดยผ่านการส่งข้อความ
ทาง SMS ท่ีเบอร์ 4802165 ซึง่ผู้ ฟังท่ีสง่ข้อความมามกัจะเป็นข้อความสัน้ๆ หรือประโยคสัน้ๆ ไม่ได้
มีความยาวเทา่กบัการเลา่เร่ือง  

 
การแสดงความคิดเห็นทาง SMS ของผู้ ฟัง จะมีการแสดงความคิดเห็นทกุรูปแบบ 

ทัง้ความคิดเห็นท่ีเป็นทัง้ด้านบวก และด้านลบ ซึ่งผู้ ฟังมกัจะแสดงความคิดเห็นตอ่เร่ืองเล่าท่ีกําลงั
ออกอากาศอยู่ ซึ่งทําให้ทางรายการสามารถรับรู้กระแสสงัคมได้ว่า ผู้ ฟังทัว่ไปมีความคิดเห็นกับ
เร่ืองนีอ้ยา่งไร ตวัอยา่งเชน่  

 
“มีผู้ชายคนหน่ึงโทรเข้ามาชื่อน้องกระด่ิง กระด่ิงเป็นผู้ชายที่แบบว่า ผมไม่รู้ว่า

เป็นไงครับ พอผมเร่ิมรักใครผมก็ท้ิงเขาก่อนเสมอ ตอนแรกๆผมก็ทําให้เขารัก แล้วพอผมรู้สึกว่าเขา
จะเร่ิมรักผมแล้ว แต่ผมก็ไปดีกว่า พอสายกระด่ิงออกมา แน่นอนผู้หญิงจะต้องรู้สึกว่าผู้ชายคนนี้
เลวมากเลย SMS ส่งข้อความเข้ามากระหน่ําว่าผูช้ายคนนีเ้ลวมาก” 
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(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
 
บางครัง้ผู้ ฟังก็มีการเสนอแนะถึงสิ่งท่ีรายการต้องปรับปรุง เช่น “โหยพ่ีรําคาญอะ

สายเม่ือก๊ี...”  (นภาพร ไตรวิทย์วารีกุล, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) แต่การอ่านข้อความ SMS 
ออกอากาศ ก็ต้องใช้สญัชาตญิาณวา่อะไรท่ีควรออกอากาศ อะไรท่ีไมค่วรออกอากาศ เพราะฉะนัน้
การส่ือสารของผู้ ฟังช่องทางนีจ้ึงทําให้ผู้ ดําเนินรายการและทีมงานสามารถทราบถึงความต้องการ
ของผู้ ฟังได้ดี ทําให้ผู้ ดําเนินรายการและทีมงานสามารถจดัรายการให้ผู้ ฟังเกิดความพงึพอใจได้  

 
อีกทัง้ SMS ยังเป็นช่องทางหนึ่งท่ีรายการ Club Friday ใช้เป็นแผนสํารองใน

ช่วงแรกๆ ท่ีเร่ิมต้นทํารายการ Club Friday ในกรณีท่ีถ้าเกิดว่าวนัท่ีจดัรายการไม่มีผู้ ฟังทางบ้าน
โทรเข้ามาในรายการ ก็สามารถสง่ SMS มาก็ได้ และเม่ือทางรายการโทรกลบัไป ก็จะกระตุ้นให้เขา
อยากเลา่เร่ืองเอง 

 
“วนันีไ้ม่มีสายโทรมา SMS ก็ได้ ใครที่รู้สึกว่าวนันี้เป็นวนัที่แย่ที่สดุ ลอง SMS เข้า

มาบอกกนั แค่โทรกลบัไปเขาก็อยากเล่าแล้วอะ วนันี้ ที่แย่ที่สุดของเขาคืออะไร มนัมีวิธีแก้ปัญหา 
แต่ตัง้แต่มีวนัแรกถึงวนันี ้พีไ่ม่เคยตอ้งใช้วิธีการแก้ปัญหานี้” 

(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
 
Webboard 
อีกทัง้รายการ Club Friday ยงัมีเว็บไซต์ของรายการซึ่งอยู่ในส่วนหนึ่งของเว็บไซต์

กรีนเวฟ (http://www.greenwave.fm) ก็จะมีเว็บบอร์ดเพ่ือให้แสดงความคิดเห็น เล่าเร่ืองราว 
พดูคยุแลกเปล่ียนเร่ืองราวกบัผู้ ฟังท่านอ่ืนๆ รวมทัง้เสนอแนะข้อคิดเห็นรายการ ซึ่งเป็นอิสระให้กบั
คนทัว่ไปในการพดูคยุและการแสดงความคดิเห็นไมว่่าจะเป็นเร่ืองราวท่ีเป็นในแง่ลบหรือแง่บวก ซึ่ง
การส่ือสารของผู้ ฟังทางช่องทางนี ้จะคล้ายๆ กับการแสดงความคิดเห็นทาง SMS แต่ทาง 
Webboard จะสามารถเล่าเร่ืองราวของตนเองได้ยาวกว่าทาง SMS และผู้ ฟังท่ีเล่าเร่ืองราวผ่าน
ทาง Webboard ผู้ ฟังคนอ่ืนๆ ก็จะสามารถเห็นได้เช่นกัน เหมือนการเล่าเร่ืองให้ผู้ ฟังฟังด้วยกัน 
เพราะเป็นการอิสระตอ่การเข้าถึงส่ืออินเตอร์เน็ต ฉะนัน้การส่ือสารทาง Webboard จะไม่ผ่านการ
สกรีนใดใดของผู้ ดําเนินรายการและทีมงาน แต่หากเร่ืองราวหรือข้อความท่ีมีความหยาบคาย
จนเกินไป ผู้ ท่ีดแูล Webboard ก็อาจจะต้องลบข้อความนัน้ทิง้ไป 
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Facebook 
รายการ Club Friday ยงัสร้างเว็บเพจท่ีเรียกว่า Facebook ซึ่งเป็นสงัคมออนไลน์

ท่ีนิยมมากท่ีสุดในขณะนี ้(http://www.facebook.com/?ref=home#!/GreenwaveClubFriday) 
เพ่ือแจ้งให้ผู้ ฟังท่ีติดตามรายการทราบความเคล่ือนไหวของรายการ ความเคล่ือนไหวของผู้ ดําเนิน
รายการและรายละเอียดต่างๆ ท่ีจะนําเสนอรายการ มีผู้ แสดงความคิดเห็นมากมาย สามารถ
โต้ตอบกนัไปมาได้ แตจ่ะไม่ทนัท่วงที เพราะขึน้อยู่กบัว่าใครจะเข้าไปดหูรือว่าไป log in ตอนไหน 
และจะมีการตอบในลักษณะท่ีเป็นประโยคมีความยาวไม่มากนัก เพราะข้อจํากัดของการพิ มพ์
ตวัอกัษรไม่ให้มีความยาวท่ีเกินกําหนด ซึ่งจะคล้ายๆ กับ SMS คือ เป็นข้อความสัน้ๆ ไม่ยาวมาก
นัก และคล้ายๆ กับ Webboard คือ เป็นส่ืออินเตอร์เน็ตเช่นกัน ผู้ ฟังคนอ่ืนๆ หรือคนทั่วไปก็จะ
สามารถเห็นในสิ่งท่ีเราส่ือสารออกไปได้ ซึ่งช่องทาง Facebook เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้าถึงรายการให้ครอบคลมุในทกุๆด้านมากย่ิงขึน้ 

 
ลักษณะการส่ือสารกลับของผู้ฟัง 
 
ผู้วิจยัพบว่า การส่ือสารกลบัของผู้ ดําเนินรายการและผู้ ฟังทางบ้าน มีลกัษณะการส่ือสาร

กลบัทัง้สองแบบคือ การส่ือสารกลบัเชิงวจันะ และการส่ือสารกลบัเชิงอวจันะ 
 
การส่ือสารกลบัเชิงวจันะ คือมีการส่ือสารกลบัท่ีกระทําโดยใช้ทัง้ภาษาพดูและภาษาเขียน 

ภาษาพดูก็คือมีการพดูคยุกนัผ่านโทรศพัท์ในรายการ ภาษาเขียนก็คือการเขียนเร่ืองเล่าทางอีเมล 
แสดงความคดิเห็นทาง SMS หรือทางเว็บบอร์ด และสงัคมในโลกออนไลน์อยา่ง Facebook 

 
ส่วนการส่ือสารกลับเชิงอวัจนะ จะเป็นการส่ือสารกลับท่ีกระทําโดยไม่ใช่ภาษาพูดหรือ

ภาษาเขียน และด้วยธรรมชาติของส่ือวิทยุท่ีไม่สามารถเห็นหน้าค่าตากันได้ การใช้กิริยาอาการ
ต่างๆจึงไม่สามารถเห็นได้ ผู้ วิจัยพบว่า การส่ือสารกลับเชิงอวัจนะท่ีส่ือสารกันระหว่างผู้ ดําเนิน
รายการและผู้ ฟังท่ีเล่าเร่ืองออกอากาศมีการใช้ปริภาษา คือ ใช้ลักษณะความค่อยความดงัของ
เสียง การใช้นํา้เสียงประกอบถ้อยคํา เพ่ืออรรถรสในการฟังมากยิ่งขึน้ เช่น การยืดเสียงยาวให้
นุม่นวล ใช้พดูเวลาท่ีง้อคนรัก การใช้นํา้เสียงท่ีเข้มและดงั แสดงถึงลกัษณะการพดูท่ีมีอารมณ์โกรธ 
เป็นต้น บางครัง้กริยาท่ีแสดงออก เชน่ การร้องไห้ไปขณะเล่าเร่ือง ก็แสดงถึง ความเศร้าโศก เสียใจ 
การหวัเราะแสดงถึง ความสขุ ความดีใจ เป็นต้น 
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รายการ Club Friday สามารถรับรู้การตอบรับของผู้ ฟังรายการได้จากการส่ือสารกลบัของ
ผู้ ฟัง ซึง่สิ่งตอบรับทกุช่องทางนี ้ผู้ ดําเนินรายการและทีมงานสามารถนําไปคิดเป็นหวัข้อในสปัดาห์
ตอ่ๆ ไปได้ 

 
2. การส่ือสารแบบทางเดียว 
 
การส่ือสารทางเดียว คือการส่ือสารท่ีผู้ ดําเนินรายการส่ือสารไปยงัผู้ ฟัง ซึ่งไม่มีการโต้ตอบ

กลบัจากผู้ ฟังมายงัผู้ ดําเนินรายการ ซึง่มีลกัษณะให้เห็นดงัรูปภาพดงันี ้
 
 
 
นอกจากการส่ือสารสองทางท่ีสามารถรับรู้ปฏิกิริยาจากการส่ือสารกลบัของผู้ ฟังทางบ้าน

แล้ว ผู้ วิจัยยังพบว่า ผู้ ดําเนินรายการยังมีการส่ือสารแบบทางเดียว ในกรณีท่ี เป็นการ
ประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองตา่งๆ เช่น การประชาสมัพนัธ์หนงัสือของ Club Friday ท่ีผู้ ดําเนินรายการ
เป็นคนเขียน ได้ออกวางจําหน่ายตามสถานท่ีต่างๆแล้ว เป็นต้น การส่ือสารทางเดียวมักจะเป็น
ลกัษณะของการแจ้งให้ผู้ ฟังทราบ นอกจากนีอ้งค์ประกอบของรายการ Club Friday ไม่ได้มีเพียง
การพดูคยุกนัแบบสดๆในรายการ หรือการเล่าเร่ืองราวจากอีเมลล์ของผู้ ฟังทางบ้านให้ผู้ ฟังท่านอ่ืน
ได้ฟังเท่านัน้ ผู้ ดําเนินรายการยงัมีการเปิดเพลงท่ีเข้ากบัตอนในสปัดาห์นัน้ๆ ให้ผู้ ฟังได้ฟัง ซึ่งก็ถือ
วา่เป็นการส่ือสารแบบทางเดียวเชน่กนั 
  

ช่องทางหรือส่ือท่ีผู้ ดําเนินรายการสามารถส่ือสารให้กับผู้ ฟังได้ ได้แก่ วิทยุ วิทยุออนไลน์
หรืออินเตอร์เน็ต และเคเบิล้ทีวี ซึ่งการมีทางอินเตอร์เน็ต และเคเบิล้ทีวีนัน้ ทําให้รายการ Club 
Friday กว้างขึน้ หมายถึง เม่ือก่อนคนท่ีฟังรายการ Club Friday ก็จะเป็นคนท่ีฟังแตว่ิทยทุางคล่ืน 
106.5 Mhz เท่านัน้ แต่พอมีวิทยุออนไลน์ หรือฟังวิทยุได้ทางอินเตอร์เน็ต ก็จะเข้าถึงคนฟังท่ีไม่
สามารถรับคล่ืนวิทยไุด้มากขึน้ และเม่ือมีเคเบิล้ทีวี ยิ่งทําให้กลุ่มเป้าหมายของรายการกว้างขึน้ไป
อีก รายการ Club Friday ทางเคเบิล้ทีวี จะอยู่ในช่อง Green Channel ซึ่งเป็นส่ือโทรทัศน์ท่ี
สามารถเห็นผู้ ดําเนินรายการจัดรายการอยู่ได้ การมีเคเบิล้ทีวีก็มีทัง้ข้อดีและข้อเสีย ข้อดีคือ 
รายการ Club Friday เข้าถึงคนมากขึน้ เพราะคนดสูามารถดไูด้ทัง้ประเทศสําหรับบ้านท่ีติดจาน
ดาวเทียม เม่ือเข้าถึงคนมากขึน้ ปัญหาก็จะมากขึน้ปัญหาในท่ีนีห้มายถึง ปัญหาเร่ืองราวของความ

ผูด้  ำเนินรำยกำร ผูฟั้งรำยกำร สำร 
(วทิย,ุ อินเตอร์เน็ต, เคเบิ้ลทีว)ี 
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รัก รายละเอียดต่างๆ ก็จะมีมากขึน้ ทําให้ได้มุมมองท่ีหลากหลายขึน้ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทาง
รายการในการจะนําเสนอ และส่งผลต่อผู้ ดําเนินรายการในแง่ท่ีจะต้องตัง้สติมากขึน้ในการตอบ
คําถามหรือให้คําปรึกษา เพราะกลุม่เป้าหมายท่ีกว้างขึน้ ก็จะส่งผลตอ่ความคิดเห็นของผู้ ฟังท่ีมาก
ขึน้ด้วย บางคนเห็นด้วยกบัเร่ืองนี ้บางคนไมเ่ห็นด้วยกบัเร่ืองนี ้ 

 
ส่วนข้อเสียก็คือ จะเป็นสําหรับผู้ ดําเนินรายการถึงความไม่สบายตัวในการจัดรายการ 

เพราะการออกทีวีมันไม่ใช่เพียงการส่ือสารทางเสียงเท่านัน้ แต่คนท่ีดูเคเบิล้ทีวี สามารถเห็น
อิริยาบถของผู้ ดําเนินรายการได้ด้วย เพราะฉะนัน้ ผู้ ฟังสามารถรับรู้อวัจนภาษาของผู้ ดําเนิน
รายการในการแสดงออกกิริยาทา่ทางได้ เพราะฉะนัน้ผู้ ดําเนินรายการจงึต้องพึงระวงัการแสดงออก
ทา่ทางของตวัเองด้วย ซึง่ผิดจากธรรมชาตขิองดีเจท่ีจดัรายการวิทย ุ

 
“มนัอึดอดัข้ึนค่ะ พีไ่ม่ค่อยชอบทีวี ถ้าพูดตรงๆ พีไ่ม่ชอบทีวีเลย พีช่อบการจดัรายการวิทยุ

อยู่แลว้ เพราะพีรู้่สึกว่า ทีวี บางทีโปรดกัชัน่ทีวีมนัจะต้องมีภาพมีอะไร ซ่ึงการแสดงออกทางสีหน้า 
มนัจะตอ้งคิดเสมอว่า ตายละออกกลอ้งอยู่ค่ะ มนัจะตอ้งย้ิม แลว้มนัก็จะแบบว่าไม่ถนดัเลยอะค่ะ” 

(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
 
นอกจากนี ้รายการ Club Friday ยงัมีการพฒันาปรับปรุง Website ของรายการ โดยให้

คนสามารถฟังบนัทึกของรายการย้อนหลงัได้ เพ่ือเพิ่มโอกาสให้ผู้ ฟังท่ีไม่สะดวกสามารถฟังได้ใน
เ ว ล า นั ้น ท่ี อ อ ก อ า ก า ศ  ก็ ส า ม า ร ถ ฟั ง ย้ อ น ห ลั ง ข อ ง ร า ย ก า ร ไ ด้ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
http://www.greenwave.fm/2011/clubfriday/archive.html ซึ่งสามารถชมได้ทัง้ภาพและเสียง 
การท่ีผู้ ฟังฟังย้อนหลังก็ถือได้ว่าเป็นการส่ือสารทางเดียวท่ีทางรายการส่ือสารมายังผู้ ฟัง
เชน่เดียวกนั 

 
เพราะฉะนัน้ การส่ือสารทางเดียว จากผู้ ดําเนินรายการไปยงัผู้ ฟังทัว่ไป มกัจะเป็นลกัษณะ

ของการแจ้งให้ทราบ ประชาสมัพนัธ์ และอาจจะให้ข้อคิดเห็นต่อเร่ืองราวปัญหาความรักตา่งๆ ให้
ประโยชน์ในการใช้ชีวิต และจะส่ือสารผ่านช่องทางท่ีผู้ ดําเนินรายการส่ือสารไปยงัผู้ ฟัง ได้แก่ วิทย ุ
วิทยอุอนไลน์หรืออินเตอร์เน็ต และเคเบิล้ทีวี   
 

จ าแนกตามลักษณะการใช้ 
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 การส่ือสารระหวา่งผู้ ดําเนินรายการและผู้ ฟัง เม่ือจําแนกตามลกัษณะการใช้ สามารถแบง่
ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การส่ือสารลกัษณะท่ีเป็นกึ่งทางการ และลกัษณะท่ีไมเ่ป็นทางการ 
  

ลักษณะท่ีเป็นกึ่งทางการ 
 ผู้วิจยัสงัเกตและพบว่า การส่ือสารท่ีเป็นแบบกึ่งทางการ คือผู้ ดําเนินรายการจะมีโครงร่าง
คร่าวๆ วา่ในแตล่ะครัง้ท่ีจดัรายการจะส่ือสารในประเดน็ใด มีการกําหนดช่ือตอนในแตล่ะสปัดาห์ไว้ 
เพ่ือให้ผู้ ฟังทราบว่าสัปดาห์ต่อไปจะมีเนือ้หาประมาณไหน เป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกัน
ระหว่างผู้ ดําเนินรายการและผู้ ฟังรายการ เหมือนมีกฎเกณฑ์ กติกา ในแต่ละสปัดาห์ของการจัด
รายการ เป็นการแจ้งให้ทราบช่ือตอนเหมือนเป็นทางการ แตจ่ะไม่ทางการก็คือ ผู้ ดําเนินรายการพดู
โดยไมใ่ช้ภาษาท่ีทางการ  
  

ลักษณะท่ีไม่เป็นทางการ 
ผู้ วิจัยพบว่า การส่ือสารของผู้ ดําเนินรายการส่วนใหญ่มีลักษณะท่ีไม่เป็นทางการ คือผู้

ดําเนินรายการไม่มีแบบแผนในการจัดรายการ คือผู้ ฟังจากทางบ้านท่ีโทรเข้ามาเล่าเร่ือง
ออกอากาศในรายการ จะไม่ได้มีการเตรียมตวัมาก่อนว่าเป็นใคร ไม่รู้ว่าจะมีใครโทรเข้ามาบ้าง ไม่
มีการเตรียมการล่วงหน้าว่าผู้ เล่าจะเล่าเร่ืองอะไร และการให้คําปรึกษาก็จะคิดสด ไม่มีการเตรียม
คําพูดมาก่อน เพราะต้องฟังเร่ืองเล่าจากผู้ ฟังท่ีโทรเข้ามาเล่าเร่ือง ฉะนัน้ต้องอาศยัจากการฟัง
รายละเอียดและส่ือสารโต้ตอบกนัไปตามรายละเอียดนัน้ 

 
นอกจากนีก้ารใช้ภาษาในการส่ือสาร ก็จะเป็นภาษาพดูท่ีพดูคยุออกอากาศเหมือนกบัการ

คยุอยู่กับเพ่ือน ผู้ ดําเนินรายการจะใช้คําสุภาพ ไม่พูดจาหยาบคาย แต่ผู้ เล่าเร่ืองจากทางบ้านท่ี
ออกอากาศในบางครัง้ก็มีการใช้คําไม่สภุาพบ้าง และไม่ได้ระมดัระวงัคําพดูบ้างตามอรรถรสและ
ความรู้สกึของเร่ืองเลา่นัน้ 
 
 
ตอนที่ 3 ลักษณะท่ีใช้ในการส่ือสาร 
 
 ลกัษณะท่ีใช้ในการส่ือสาร ผู้วิจยัแบง่เป็น ลกัษณะเร่ืองเล่าของผู้ ฟังทางบ้าน และลกัษณะ
ท่ีให้คําปรึกษา คําแนะนํา และการแสดงความคิดเห็นของผู้ ดําเนินรายการ ซึ่งจะนําเสนอข้อมูล
ดงันี ้
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ก. ลักษณะเร่ืองเล่าของผู้ฟังทางบ้าน ได้แก่ จุดประสงค์ของเร่ืองเล่า ประเภทของ
เร่ืองเลา่ รูปแบบ และลกัษณะของปัญหารัก 

 

ข. การให้ค าปรึกษาของผู้ด าเนินรายการ ได้แก่ ขัน้ตอนและเทคนิคการให้คําปรึกษา 
และลกัษณะการให้วิธีคดิแก่ผู้ ฟัง 
  
ก. ลักษณะเร่ืองเล่าของผู้ฟังทางบ้าน 
 
 ผู้วิจยัพบวา่ เร่ืองเล่าจากผู้ ฟังทางบ้านท่ีส่งเข้ามาในรายการ รวมทัง้เร่ืองเล่าท่ีออกอากาศ
สด ล้วนแล้วแต่มีปัญหาและเร่ืองราวท่ีแตกต่างกัน แต่ทุกคนก็มีจุดประสงค์ในการเล่าเร่ืองใน
รูปแบบท่ีคล้ายกัน ซึ่งผู้ วิจยัพบได้แก่ 1.เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ 2.เพ่ือปรึกษาขอความคิดเห็น
และคําแนะนํา 3.เพ่ือต้องการระบายความรู้สึก 4.เพ่ือต้องการกําลังใจ โดยมีรายละเอียดและ
ตวัอยา่งดงันี ้

 
จุดประสงค์ของเร่ืองเล่า ได้แก่ 
 
1. เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ 
เร่ืองเล่าจากผู้ ฟังทางบ้านได้เล่าเร่ืองเพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองให้ผู้ ดําเนิน

รายการและผู้ ท่ีฟังรายการคนอ่ืนๆได้รับรู้เร่ืองราวของชีวิตคนอ่ืนมากขึน้ บางคนมีวิธีการแก้ปัญหา
ไปแล้ว แตเ่ขาอยากจะแบง่เร่ืองราวนีเ้ป็นวิทยาทานให้กบัคนอ่ืนๆ เพ่ือถ้าหากมีใครท่ีเจอเหตกุารณ์
ในลกัษณะเช่นเดียวกนัแบบนี ้ก็ลองใช้วิธีการของผู้ เล่าได้ (นภาพร ไตรวิทย์วารีกุล, สมัภาษณ์ 24 
มีนาคม 2554) ได้เป็นตวัอย่าง ให้รู้ทนัสงัคม และระมดัระวงัตวัในการใช้ชีวิตมากขึน้ เพราะฉะนัน้
การแบ่งปันประสบการณ์ซึ่งกันและกันถือได้ว่าเป็นการให้อย่างหนึ่งของคนในสังคมด้วยเช่นกัน 
เชน่ 

 
ตวัอยา่ง 

“สวสัดีค่ะพีอ่้อยพีฉ่อด วนันี้อยากแชร์ประสบการณ์ค่ะ จริงๆข้อความนี้ไม่อยากลบท้ิงเลย 
ก็ไม่ได้มีแค่ข้อความเดียวนะคะ มีเยอะมากค่ะ ทัง้สุขทัง้เศร้า แต่วนันี้ขอเล่าแบบสุขๆดีกว่า เป็น
ข้อความจากคนที่เคยรัก เร่ืองมีอยู่ว่าสมยัมอปลายเคยคบกบัคนคนหน่ึง เขาไม่มีอะไรที่ตรงสเป็ค
เลย ไม่ค่อยพูด ที่สําคญัหน้าตาไม่ดี คือประมาณว่าหน้าตาแย่ที่สุดในบรรดาแฟนของหนูเลยค่ะ 
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ตอนแรกคิดจะจีบเล่นๆ แต่พอได้คบจริงๆ ได้ค้นพบว่าเขาเป็นคนน่ารักมากเลย เลยดูแลเทคแคร์
อย่างดี แต่ไม่พดูนะคะ ใช้การแสดงออกเท่านัน้ หลงัจากที่คบกนัไปได้ระยะหน่ึง วนันัน้เป็นวนัเกิด
ของเรา นดัเพือ่นๆไปฉลองกนักลุ่มใหญ่มาก ทกุคนให้ของขวญัเราหมดเลยค่ะ แต่เขาไม่มีทีท่าว่า
จะให้ ก็เร่ิมรู้สึกน้อยใจว่าวนันี้วนัเกิดเรา แต่คนสําคญักลบัไม่ใส่ใจ งานเลี้ยงก็ดําเนินต่อไปค่ะ จน
ทกุคนแยกย้ายกลบับ้าน เขาก็ทําหน้าที่ไปส่งเรา ระหว่างทางกลบับ้าน จู่ๆเขาก็จอดรถแล้วก็หยิบ
กล่องของขวญัออกมาจากเสื้อคลุม อเมซ่ิงมาก กล่องของขวญันี้กล่องไม่เล็กนะคะ แต่เขาซ่อน
เอาไวใ้นเสือ้เขาทัง้วนัเลย เป็นความพยายามที่เลิศมาก ของขวญัก็เป็นกรอบรูปที่มีข้อความว่า จะ
ไม่บอกหรอกนะว่ารักประมาณนัน้ประมาณนี้ รู้แค่ว่าความรู้สึกที่มี เป็นความรู้สึกดีดีที่ไม่เคยมีให้
ใคร บอกตรงๆว่าอ่านข้อความนี้ครั้งแรกแล้วมีความสุขมาก แม้จะไม่ได้แต่งแต้มด้วยคําว่ารัก แต่
มนัก็รู้สึกอบอุ่นหวัใจอย่างประหลาด เหมือนกบัว่าเราไม่ต้องพูดคําว่ารักก็ได้ เพราะว่ารักอาจจะ
เป็นแค่คําคําหน่ึงทีดู่ไร้ความหมาย ถา้คนพดูไม่ไดรู้้สึกอย่างนัน้จริงๆ แต่การกระทําและความตัง้ใจ
ของเขา คําพูดบางคําที่ออกมาจากใจ มนัมีความหมายและชดัเจนกว่านัน้มาก เลิกกนัไป 10 กว่า
ปีแลว้ค่ะ เราต่างแยกยา้ยไปมีชีวิตของตวัเอง เขาก็ยงัเป็นหน่ึงในความทรงจําที่ดีของเราที่ทําให้เรา
ย้ิมไดท้กุครั้งเวลาทีคิ่ดถึงกนั” 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 22 ตลุาคม 2553 ตอน ข้อความไหนท่ีทําใจลบไมล่ง) 
 
ตวัอยา่ง 

“มีเร่ืองเล่าให้ฟังครับเป็นเร่ืองราวในชีวิตผมเอง เคยมีอยู่ 1 คน คบกนัได้ 11 เดือนก็ต้อง
เลิกกนั ผมเสียใจมากครับ ตลอดเวลา 8 เดือนที่คบกนัมา เขาทําให้ผมทกุอย่าง รักผม หาอะไรให ้
คอยดูแลทกุอย่างในชีวิต เขาน่ารักมาก เขาทําให้ชีวิตผมเปลี่ยนไป ตอนนัน้ผมเหมือนทําอะไรไม่
เป็น เขาทําให้ผมทกุอย่าง ทัง้หวานทัง้โรแมนติค ผมอาจจะมีอะไรทําให้เขาบ้าง แต่ถ้าเทียบกบัที่
เขาทําให้ผมแล้ว เหมือนผมไม่ได้ทําอะไรให้เขาเลย ตลอด 8 เดือนที่ผ่านมา ผมมีความสุขมาก
ครับ เราอยู่ด้วยกนัทกุเวลา มีความสขุด้วยกนัทุกเวลา แต่วนัหน่ึงเขาต้องการให้เราทําให้เขาบ้าง 
แต่ตอนนัน้ผมเหมือนคนทําอะไรไม่เป็นไม่รู้ว่าตอ้งทํายงัไง ทําแค่ไหน เร่ิมยงัไง เอาใจยงัไง สดุท้าย
ผมก็ทําอะไรได้ไม่ดีมากเท่าที่ควร เท่าที่เธอทําให้ผม เธอก็ก้าวออกไปจากชีวิตผม 1 ครั้ง แต่ผมก็
ทําใหเ้ธอไม่เลือกคนใหม่ แล้วเธอก็กลบัมาหาผม หลงัจากนัน้ผมก็พยายามทําอะไรให้เขาบ้าง แต่
กลายเป็นว่าเราทะเลาะกนับ่อยข้ึนๆ เพราะผมทําไม่ได้เท่าที่เธอทํา ผมไม่เคยรู้เลยว่าอะไรควรทํา
ยงัไง ก่อนวนัที่เราจะเลิกกนั อีก 4 วนัเป็นวนัครบรอบ 11 เดือน เธอเลิกกบัผมด้วยเหตผุลว่าเธอ
เหนื่อย เหนื่อยกบัผม และเธอก็ออกไปจากชีวิตผม ผมเสียใจมากครับ เธอย้ายไปอยู่กบัเพือ่นของ
เธอ หลังจากนี้ผมทําอะไรให้เธอหลายอย่างมาก แต่ได้มาแค่คําว่า สายไปแล้ว กับนี่เป็นครั้ง
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สดุท้ายแล้ว ระยะทางระหว่างที่ผมอยู่กบัเขา ห่างกนัประมาณ 2 กิโล ผมเดินไปหาเขาทกุวนั แต่
ไม่ไดบ้อกเขา แค่เห็นหนา้บา้นแลว้ก็เดินกลบั กลวัว่าเขาจะเกลียดผม ซ้ือของไปฝากบ้าง ทําไปโดย
ไม่รู้ว่าทําไปทําไม แต่ก็มีความสขุทีไ่ดทํ้า อีกไม่นานเราจะมีโอกาสได้ไปภูเก็ตกนั แต่ได้ไปกนัหลาย
คน เธอไปในฐานะเพื่อนกับผม รู้ไหมครับว่าวันที่ไปภูเก็ตเป็นวันครบรอบ 1 ปีพอดี ตอนนี้ผม
เร่ิมทําอะไรใหเ้ธอ ผมจึงรู้ว่าการทําอะไรใหใ้ครอยู่ฝ่ายเดียวมนัเหนือ่ยแค่ไหน ท้อแค่ไหน ย่ิงเธอเร่ิม
ไปจากผมทีละนิด ย่ิงทรมานใจ ย่ิงเหนื่อย วนันี้ผมรู้แล้วครับว่า ที่เธอทําให้ผมมนัมากขนาดไหน 
มนัเหนือ่ยแค่ไหน ถา้มีโอกาสอีกครั้งผมตอ้งทําไดดี้มากแน่ เพราผมรักเธอครับ” 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 1 ตลุาคม 2553 ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง ภาค2) 
 

2. เพื่อปรึกษาขอความคิดเหน็และค าแนะน า 
เร่ืองเล่าของผู้ ฟังทางบ้านท่ีมีปัญหาและหาทางออกกบัปัญหานัน้ๆไม่ได้ ก็จะเล่าเร่ืองราว

มาเพ่ือปรึกษาผู้ ดําเนินรายการ ขอความคิดเห็นและคําแนะนํา ท่ีสามารถรับมือกับปัญหานัน้ๆได้ 
เชน่ 

 
ตวัอยา่ง 

“สวสัดีค่ะ หนูชื่อฝนนะคะ หนูมีเร่ืองไม่สบายใจอย่างมากเก่ียวกบัความรัก เป็นคนที่รัก
ใครรักจริง จริงจังกับความรักอย่างมาก รู้จักกบัผู้ชายคนหน่ึงเป็นรุ่นพี่ที่มหาลยั แต่จบนานแล้ว 
รู้จกัและคบกบัเขามานาน 8 เดือน แลว้ก็เลิกกนัไป เพราะทนนิสยัความเอาแต่ใจของเขาไม่ได้ ห่าง
กนัและไม่ติดต่อกนั 2 ปี หลงัจากสองปีเขาโทรกลบัมาค่ะ และนดัไปกินข้าว กลบัมาคบกนัได้อีก
ครั้งหน่ึง ประมาณ 2 เดือน วนันี้ดูเขารับโทรศพัท์เบอร์แปลกๆ เขาบอกว่าเป็นภรรยาของเขาเอง 
แล้วก็เป็นวนัแรกที่เขาบอกว่าหนูเป็นคนที่เท่าไหร่ของเขา หนูตกใจพูดอะไรไม่ถูก ที่สําคญัภรรยา
เขามีลูกแล้วด้วย ลูกกําลงัน่ารักนะคะ อายปุระมาณ 2 ปี หนูรู้สึกว่าหนูโง่มาโดยตลอด ถามพีเ่ขา
ว่าที่คบกนัเขามีแฟนยงั เขาก็บอกว่าไม่มี หน้าตาแบบนี้ใครจะเอา หนูก็ทดสอบเขาหลายครั้งจน
เชื่อใจว่าเขาไม่มีใครแน่ๆ แต่พอวันนี้รู้เ ร่ืองที่เขามีภรรยาแล้ว รู้สึกเสียใจมาก ถึงขนาดที่คิด
อยากจะกินยานอนหลบั ไม่อยากรู้เร่ืองอะไรอีก แล้ววนัจนัทร์นี้เขานดัหนูมาเพือ่เคลียร์กบัแฟนเขา 
หนูไม่รู้จะทํายงัไงเพราะผิดเองทีไ่ม่ดูใหดี้เสียก่อน หนูควรทํายงัไงดีคะ อึดอดั ทําอะไรไม่ถูก ภรรยา
เขาบอกว่า เขาไม่ไดค้บหนูคนเดียว คบหลายคน ภรรยาเขาขู่หนูว่าห้ามเล่าเร่ืองนี้ให้แฟนฟัง ไม่งัน้
รู้ทัง้มหาวิทยาลยัแน่ๆ หนูเลยเครียดหนกั ไม่รู้จริงๆว่าเขามีภรรยาแล้ว ช่วยหนูด้วยค่ะ ไม่เคยเจอ
เหตุการณ์แบบนี้ หนูควรทํายงัไง แฟนเขาจ้องจะทําร้ายชีวิตของหนูด้วย สุดท้ายนี้ขอบคุณพี่ทัง้
สองมากๆ” 
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(เทปบนัทกึวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2553 ตอน รักใกล้หมดอาย)ุ 
 
ตวัอยา่ง 

“มีเพือ่นอยู่คนหน่ึงเป็นเพื่อนทางเน็ตเขาระบายให้หนูฟังว่าเขาอกหกั ก็รับฟัง รู้จักกนัมา
เป็นปีแล้ว เคยไปเที่ยวด้วยกนัอยู่ไม่ก่ีครั้ง ความคิดเห็นของหนูคือ การเป็นเพื่อนกนัต้องไว้ใจกนั 
และสามารถพูดคุยเร่ืองต่างๆแก่กนัได้ พอดีเขาอกหกั เขาอยากไปทะเล ก็เลยชวนหนูไป หนูก็ไม่
คิดอะไร เห็นเพือ่นทกุข์ใจก็เลยจะไปเป็นเพื่อน ตอนนัน้ก็ไป แต่ไม่ได้ไปกนั 2 คน ก็ชวนเพือ่นๆไป
ดว้ย แต่ประเด็นก็คือว่า หนูไปกบัเขาโดยที่ไม่ได้บอกแฟนว่าเพือ่นที่ไปน่ะเป็นผู้ชาย และหนูก็ไม่ได้
ชวนแฟนไป แฟนหนูรู้เข้า เขาคิดว่าเป็นการนอกใจ แต่ความคิดของหนู ณ ตอนนัน้ ไม่ได้แบ่งแยก
ว่าเป็นผู้หญิงหรือผู้ชาย ก็เลยไม่ได้บอกเขาว่าไปกบัผู้ชาย แต่บอกว่าไปกบัเพือ่น แต่ก็ไม่ได้ไปกนั
สองคน ไปกนัหลายๆคนกะเพื่อนๆ แฟนก็บอกว่า การที่ผู้ชายชวนผู้หญิงไปทะเล แปลว่าไม่ได้คิด
แค่เป็นเพื่อน และการที่หนูคิดไปกบัเขาถือว่าหนูนอกใจแฟนแล้ว เขาบอกว่า ถ้าไม่คิดจะไม่ไป ก็
เลยทะเลาะกนั หนูก็เลยไม่ไปทะเล เขาก็เลยให้หนูต่อสายไปถามเพื่อนคนนัน้ โดยให้เขาแอบฟัง 
และให้หนูถามคําถามต่างๆ หนูก็โทร แต่ตอนนัน้ประชุมสายไม่ได้ ไม่รู้เป็นเพราะอะไร การที่หนู
โทรไปให้เขาแอบฟังไม่ใช่ว่าหนูบริสุทธ์ิใจเหรอคะ ตัง้แต่นัน้เขาให้หนูเปลี่ยนเบอร์ เปลี่ยนเมลล์
ไม่ให้บอกเพื่อนที่เป็นผู้ชาย รวมทัง้เพศที่ 3 ด้วย หนูก็ทํา ให้สาบาน สญัญา ทําส่ิงต่างๆ เพราะ
ไม่ได้คิดกบัเขาคนนัน้เกินเพื่อนจริงๆ ให้บอกตลอดว่ากําลงัทําอะไรอยู่ ไปกบัใคร ที่ไหน ไม่ให้ไป
ไหนแม้มีผู้ชายหรือเพศที่ 3 ไปด้วยแม้แต่คนเดียว ให้ไปโพสบอกความรู้สึก ไม่ให้รับแอดใคร 
นอกจากคนที่รู้จกัจริงๆ แม้แต่เพือ่นของเพือ่น รุ่นพี ่รุ่นน้องก็ไม่ได้ การที่หนูทําส่ิงต่างๆ ตามที่เขา
ต้องการและเต็มใจ มนัไม่ได้หมายความว่าหนูบริสุทธ์ิใจเหรอคะ เพื่อนหนูบอกว่ามนัเป็นการกะ
เกณฑ์ชีวิตเกินไป แต่หนูก็เต็มใจทํา เพราะ เขาบอกว่าถ้าหนูทําเขาจะเชื่อ ยกโทษให้ และลืมเร่ือง
นัน้ จะไม่พดูถึงอีก หลายครั้งทีห่นูพดูเร่ืองนีข้ึ้นมา เร่ืองทีจ่ะไปทะเลกบัเพือ่นผู้ชาย ก็จะทะเลาะกนั
ทกุครั้ง เขาบอกว่า หนูไม่ใช่สเป็คเขา หนูไม่น่ารักสําหรับเขา แต่ที่เลือกคบกบัหนูเพราะว่าอยู่กบั
หนูแลว้มีความสขุ หนูก็พยามเปลีย่นทกุอย่างเพือ่ให้เขาชอบ ส่ิงไหนที่ดีข้ึนหนูก็จะเปลี่ยน แต่มนัก็
ยงัเป็นหนู มนัไม่มีวนัเป็นไปไดใ้ช่ไหมคะทีเ่ขาจะชอบหนูทีห่นูเป็นหนู หนูเหนื่อยและท้อมาก แต่หนู
ตดัใจจากเขาไม่ได้ หนูรักเขามากอย่างที่ไม่เคยรู้สึกกบัใครมาก่อน และยอมเขาในเร่ืองต่างๆอย่าง
ทีไ่ม่เคยยอม ทําไมเขาถึงไม่มองบ้าง หนูรู้ว่าหนูผิดที่คิดจะไปทะเลกบัเพือ่น ถึงแม้ว่าจะมีเพือ่นคน
อื่นไปด้วยก็ตาม แต่หนูก็ยืนยนัว่าไม่ได้คิดอะไรกบัเพื่อนคนนัน้เลย หนูอยากให้เขามองที่หนูเป็น
หนู ใหโ้อกาสและเชื่อใจหนูบา้ง จะตอ้งทํายงัไง และมนัจะไม่เป็นการเห็นแก่ตวัเกินไปใช่ไหมคะ” 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 1 ตลุาคม 2553 ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง ภาค2) 
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3. เพ่ือต้องการระบายความรู้สึก 
บางกรณีผู้ เล่าบางคนก็เล่าเร่ืองมาเพ่ือท่ีต้องการระบายความรู้สึก ความอดัอัน้ตนัใจของ

ตนเอง ให้กบัผู้ ดําเนินรายการ และผู้ ฟังคนอ่ืนๆได้ฟังกนั เชน่ 
 
ตวัอยา่ง 

“แต่งงานกบัสามีมา 4 ปี มีลูกคนหน่ึง ปัจจุบนัตดัสินใจแยกทางกนัเดือนกว่าๆแล้ว สามีมี
ข้อดีคือ ขยนัมาก ทํางานทกุอย่างที่ได้เงิน จนกระทัง่สร้างฐานะได้ มีตึก ซ้ือรถใหม่ให้เรา โดยมา
จากน้ําพกัน้ําแรงของเขาล้วนๆ แต่ข้อเสียคือ ego สูงมาก ความคิดเป็นตวัของตวัเอง คือหมายถึง
เอาความคิดของตวัเองเป็นใหญ่ เอาชนะ ทิฐิแรง ตวัเองถูกอยู่คนเดียว เจ้าอารมณ์ ขี้หงุดหงิด 
ปากร้าย พูดจาดูถูก ใครขดัใจก็จะเห็นเป็นศตัรู ส่วนเร่ืองลูก ไม่เคยมีเวลาให้ลูก ไม่เคยพาลูกไป
เที่ยวที่ไหน เคยพาไปเที่ยวห้างเหมือนกนั แต่รีบร้อนกลบับ้านมาก ไม่เคยมีกิจกรรมใดใดร่วมกนั 
ไม่เคยอยู่ร่วมกบัครอบครัวเลย ยกเว้น 1 ปีแรกที่แต่งงานกนั ข้อเสียเหล่านี้ไม่เคยมี แต่พอปีที่ 2 
ข้อเสียเหล่านี้ถึงจะมีมา ตอนแรกก็เข้าใจว่าเขาคงเครียด ทําเพื่อครอบครัวเลยต้องทํางานหนกั 
ตอ้งอดหลบัอดนอน แต่พอเรียกร้องเวลา ขอเวลาใหเ้รากบัลูกบ้าง เขาบอกว่า ไม่จําเป็น เขาด่าเรา 
เขาหาว่าเราไปขดัการทํามาหากินของเขา หลงัๆพูดจาแต่ละครั้งไม่เคยรักษาน้ําใจ เดินเข้าบ้านก็
มองเราผ่านเลย ไม่เคยมีเราอยู่ในสายตา เหมือนรําคาญเรา เหมือนเห็นเราเป็นตวัเกาะความเจริญ
ของเขา อดทนมาตลอดค่ะ เพราะว่ารักเขามาก คิดบวกตลอดว่าเขาเป็นแบบนี้ เพราะเขาเครียด 
ต้องหาเงิน อยากให้ครอบครัวมีฐานะร่ํารวย ปีที่ 4 ที่ 5 หนกักว่าเดิม ทะเลาะกนัทุกอาทิตย์ พูด
อะไรเป็นหงดุหงิด ทัง้ทีเ่ราไม่ได้หมายความแบบนัน้ แต่ส่วนใหญ่เราจะเป็นฝ่ายง้อ ปรับทกุอย่างที่
เขาบอกเราไม่ดี เราทําเพือ่เขา แต่เขาไม่เคยปรับอะไรเลย ทะเลาะกนั พูดจาหยาบคายตลอด ดูถูก 
สารพดั ทัง้ที่ไม่เคยพูดจาหยาบคายกับเขาเลยนะคะ แค่พูดคําว่า ไอ้ ยงัไม่เคย วนัหน่ึงทะเลาะ
หนกั เขาทําร้ายร่างกายเราค่ะ ทัง้ทีไ่ม่เคยทํามาก่อน ตบหน้า กระชากแขน จนเสื้อขาด แต่เราก็ยงั
อดทนนะคะ อตุส่าห์ไปงอ้ขอคืนดีกบัเขา แถมยงัโทษตวัเองอีกว่าเราพดูยัว่โมโหเขา เขาเลยทําแบบ
นี ้จนมาวนัหน่ึงมีเร่ืองทะเลาะกนัอีกจากที่สะสมความเสียใจน้อยใจมาตลอด หมดความอดทนค่ะ 
เลยขอแยกกนัอยู่ ลูกอยู่กบัเรา ไม่พูดไม่คุยติดต่อไรกบัเขาเลย เงินทองพอแยกทางกนั เขาก็ไม่ได้
ช่วยเหลืออะไร ก็รอดูอยู่เหมือนกนัว่าเขาจะเอายงัไง ถามว่ายงัรักเขาอยู่ไหม ยงัรักเขาอยู่ค่ะ ในใจ
หวงัอยู่ลึกๆว่า คงไม่ใช่เพราะมือที่สามที่ทําให้เขาเปลี่ยนไป แต่ถ้าไม่ใช่เราก็ขอให้เขาคิดให้ได้ว่า 
สกัวนัความสขุของเราไม่ใช่ชื่อเสียงเงินทอง อยากใหเ้ขากลบัมา ความรักความเข้าใจต่างหากที่คน
ในครอบครัวต้องการจากกนัและกนั ขอบคณุพีอ่้อยพีฉ่อดจาก Club Friday ที่เปิดโอกาสให้เราได้
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เล่าเร่ืองราว ได้สามารถระบายความทกุข์นี้ เป็นเร่ืองที่เศร้าที่สดุในชีวิต ที่พอนึกถึงทีไร ก็หมดแรง
จริงๆ” 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 24 กนัยายน 2553 ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง) 
 
ตวัอยา่ง 

“สวสัดีคะ่พี่อ้อย พ่ีฉอด และทีมงาน Club Friday ความรักของหนเูหมือนต้นไม้คะ่พ่ี ต้นไม้
ท่ีได้รับแค่ปุ๋ ย แต่แสงแดดกับนํา้ไม่เพียงพอ ต้นไม้เล็กๆพวกนีเ้ร่ิมหมดแรงท่ีจะเจริญเติบโต กลัว
เหลือเกินวา่วนันงึจะเฉาตายในท่ีสดุ หนไูด้รับการดแูลเป็นอย่างดีทางด้านร่างกาย เหมือนได้รับปุ๋ ย 
ปุ๋ ยท่ีต้องซือ้หามา แตเ่ร่ืองของความรู้สึกจิตใจ หนไูด้รับไม่เคยเพียงพอ แสดงแดดของความอบอุ่น 
นํา้หล่อเลีย้งหวัใจให้ชุ่มช่ือ ในความคิดหน ูรักต้องมีทัง้ห่วงใยและใส่ใจ ห่วงใยด้านร่างกาย ใส่ใจ
ด้านความรู้สกึ ถ้าหากขาดอยา่งหนึง่อยา่งใดไป ความรักมนัไมส่มบรูณ์ แฟนหนดูแูลในด้านอ่ืนเป็น
อย่างดีค่ะ แต่เร่ืองความรู้สึกในใจได้รับน้อยมาก ด้วยเหตผุลท่ีว่า งานยุ่ง เหน่ือย ไม่มีเวลา คนท่ี
เป็นแฟนกนัคยุกนัแคต่อนเข้านอน บางวนัคยุกนัไม่ถึง 5 นาทีด้วยซํา้ เข้าใจเขานะคะพ่ี เขางานยุ่ง 
ก็ไม่อยากจะไปรบกวนเวลาเขา แต่อย่างน้อยในความคิดหน ูคยุกนัแค ่คําสองคํา โทรมาระหว่าง
วนับ้าง ดีกว่าคยุตอนก่อนนอน ซึ่งคยุได้แป๊บเดียว โทรมาบอกว่า กินข้าวยงั คิดถึงบ้าง บอกรักนิด
หน่อย หนูก็ช่ืนใจแล้ว แหมกระทั่งข้อความสัน้ๆส่งมาหนูก็ดีใจแล้วนะคะ เคยคุยกันเร่ืองนีแ้ต่ก็
ได้รับเหตผุลเดิมๆว่า ก็เขาเหน่ือยอะ หนเูองไม่รู้ว่าจะทํายงัไงเหมือนกนั เวลาเป็นแบบนีห้นก็ู เศร้า
แตก็่อดทนมาตลอด ทอ่งมา 2 อ. เสมอ อดทน และ อภยั อาทิตย์นีเ้ป็นอีกอาทิตย์ท่ีหนรูู้สึกหมดแรง 
อยากจะหยดุความรักเพราะใจมนัล้าจริงๆ ของบางอย่างใครหลายๆคนอาจช่ืนชมบอกว่าดี แตบ่าง
ทีของบางอยา่งอาจไมเ่หมาะกบัเราก็ได้ พ่ีอ้อยพ่ีฉอดเห็นด้วยมัย้คะ ขอบคณุท่ีฟังหนรูะบายคะ่” 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 1 ตลุาคม 2553 ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง ภาค2) 
 

4. เพื่อต้องการก าลังใจ 
ผู้ เล่าได้เล่าเร่ืองมา ไม่ได้มีเพียงแค่จุดประสงค์ต้องการขอคําแนะนําเท่านัน้ แต่เพ่ือ

ต้องการกําลงัใจกบัปัญหาของตนเองท่ีเจอเร่ืองหนกัๆมา เชน่ 
 
ตวัอยา่ง 

“สวสัดีครับพีฉ่อดพีอ่้อย และชาวกรีนเวฟ เร่ืองมีอยู่ว่า อาทิตย์ที่แล้วเล่นเฟสบุ๊คค่ะ และก็
ดูกระดานโต้ตอบกนัของคน 2 คน คนหน่ึงคือแฟนเรา อีกคนผมไม่รู้จกั ผมถามว่าใคร เขาตอบว่า
ลูกค้า ไม่มีไรหรอก ทัง้ที่ผมระแคะระคายมานานแล้วแต่ก็ยงัไม่แสดงออกอะไรมากมาย ผมก็เลย
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ยอ้นกลบัไปดูเร่ือยๆ มนัไม่ใช่ ผมก็เลยตดัสินใจบอกเลิกเธอ เพราะมนัไม่ใช่ครั้งแรกที่เธอทําอย่างนี ้
จากครั้งนัน้ก็คยุกนัแล้วว่าอย่าทําอีก ถ้าทําอีกจะเลิกเลยนะ ไม่ต้องมาเป็นเพื่อนกนัเลยด้วย และ
ไม่ต้อง ติดต่อกนัอีกเลย แต่เธอก็ยงัไม่ยอมเลิก และก็ยงัรักผมอยู่ เพราะยงัไม่แน่ใจคนนัน้ แต่ถ้า
จะให้เลือก ก็จะเลือกเขา ผมก็ยอมเพราะยงัรักเธออยู่ ก็หวงัว่ามนัอาจจะเป็นความพลัง้เผลอของ
เธอกับเขา และที่สําคัญคือเพื่อนผมที่เธอรู้จักก็รู้กันหมดแล้ว และผมได้รู้เป็นคนสุดท้าย ผม
อยากจะลองซ้ือเวลาต่อไปหรือหนัหลงัให้แล้วเลิกต่อไปดี ผมต้องออกกําลงักายหรือไม่ก็ต้องทํา
อย่างอืน่ตลอดเวลา จะไดไ้ม่ตอ้งคิดมาก แต่ย่ิงทําเหมือนย่ิงหมดแรง ยกเวจอยู่ดีๆพอเร่ืองนี้เข้ามา
ในสมอง ก็จะไม่มีแรงยกต่อ ว่ิงอยู่ดีก็ขาอ่อนแรงไปซะอย่างนัน้ บางครั้งคําตอบอาจจะมีอยู่แล้ว 
แต่ผมก็อยากพดูคยุ อยากไดกํ้าลงัใจจากคนอืน่บา้ง เพราะเพือ่นทีจ่ะคยุไดก็้ไม่มีแลว้” 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 1 ตลุาคม 2553 ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง ภาค 2) 
 
ตวัอยา่ง 

“ตอนนี้อายุ 26 ปีค่ะ แต่งงานมาได้ 3 ปีแล้ว เพ่ิงจะครบไปเมื่อต้นเดือนเองนะคะ ก่อน
หนา้นีส้ามีแปลกประหลาดมาก เงียบๆ น่ิงๆ เฉยๆ ไม่ช่างคยุช่างเล่นแบบแต่ก่อน ผู้หญิงเรานะคะ
สามีเปลีย่นไปนิดเดียวเราก็รู้ละ ก็เลียบๆเคียงๆถามดูว่าเขามีปัญหาอะไร อาจจะช่วยไม่ได้บ้าง แต่
ขอแชร์ความทุกข์บ้างได้ไหม สามีบอกว่าเครียดเร่ืองงาน งานยุ่ง ก็เลยถามไปว่า ไม่ได้มีเร่ือง
ผูห้ญิงนะ เขาก็หลบตาแลว้ก็บอกว่าไม่มี ดิฉนัก็ปล่อยไป จนผ่านไประยะหน่ึง ก็ถามเขาอีกว่า ไม่มี
จริงๆนะ ตลอดระยะเวลา 6 ปีที่ผ่านมา ไม่เคยมีเร่ืองผู้หญิงนะ ไม่มีหรือจับไม่ได้ก็ไม่รู้ จนเมื่อ
เดือนที่แล้วสามีบอกว่าอยากขอพืน้ที่ส่วนตวั ช็อค ตกใจเลยค่ะ คํานี้ แล้วเขาก็ระเบิดทกุอย่างมา
เลยค่ะว่า ไปจํากดัสิทธ์ิเขา เขาอยากไปเตะบอลหา้ทุ่มเทีย่งคืนก็ไม่ใหเ้ขาไป จริงค่ะ ยอมรับ เพราะ
เป็นห่วงเร่ืองการขบัรถขบัรา แถมอนัตรายอยู่รอบด้านไปหมด และยงับอกอีกว่าดิฉนัไม่ชอบเพือ่น
ที่ทํางานเขา เข้ากบัเพือ่นที่ทํางานเขาก็ไม่ได้ ก็จริงอีกนัน่แหละ เพราะว่าไม่เคยแสดงกิริยาอะไรที่
ไม่สมควรออกไปเลยสกัครั้งเดียว คือเหมือนกบัว่า เวลาอยู่กบัเพือ่นเขาเราก็จะแสดงอาการแปลก
แยก พีค่ะจะไว้ใจได้ยงัไงคะ เพือ่นแต่ละคนของเขาเจ้าชู้มากแค่ไหนใครก็รู้ มีภรรยาอยู่ที่บ้าน ยงั
พาก๊ิกไปเทีย่วต่างจงัหวดักบักลุ่มเพือ่นทีทํ่างาน แลว้จะให้ดิฉนัมีความยินดีชอบพอในตวัของเพือ่น
ของเขาหรือ ก็อ้อนวอนขอร้องให้เขาปรับปรุง เขายืนยนัว่าไม่เอาแล้ว อึดอดั ก็เลยถามดิฉนัว่า มี
ความสุขหรือ ถ้าเขากลบัมาบ้าน แล้วเขาเป็นแบบนี้ จนเมื่อประมาณต้นเดือนก่อนวนัครบรอบ
แต่งงาน เขาบอกว่าขอแยกกนัอยู่ 1 เดือน เขาเชื่อว่าอะไรต่อมิอะไรจะดีข้ึน เราก็เลยแยกกนั แต่
ไม่ได้หนัหลงัให้กนั ยงัโทรศพัท์คยุกนัได้ทุกวนั มีอะไรก็คุยกนัได้เหมือนเดิม แต่สําหรับตวัเองแล้ว
มนัไม่เหมือนเดิมค่ะ มนัเหมือนแตกสลายไปหมด ความรู้สึกที่มี ถ้าถามว่ารักไหมคิดถึงไหม ตอบ
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ไดเ้ลยว่ารักมาก คิดถึงทกุลมหายใจค่ะ แต่ความคิดถึงที่ว่าไม่สามารถจะทําให้ดิฉนักดโทรศพัท์ไป
หาเขาได้เลย สามีโทรศพัท์มาค่ะ แต่ไม่ทกุวนั มีธุระก็โทรมา เมื่อเช้าสามีก็ให้โอนเงินให้เขา ก็ยงั
ถามเขาอยู่เลยว่า นีถ่า้ไม่มีธุระคงไม่โทรมาใช่ไหม เขาก็ตอบว่าก่อนหนา้นัน้เขาก็โทรมานี่นา ดิฉนัก็
ย้อนกลบัไปว่าแล้ววนัอื่นล่ะไม่เห็นโทรมาเลย เขาเงียบ เรียนให้ทราบตามตรงว่า ตอนนี้เร่ืองที่จะ
กลบัมาขอคืนดีเป็นไปไม่ได้แล้วค่ะ และก็ไม่มีหวงัแล้วด้วย ทกุวนันี้รอให้เขากลบัมา รอคยุเร่ืองจด
ทะเบียนหย่า คยุเร่ืองทรัพย์สินและธุระบางอย่าง แอบไปดูดวงมาเขาทํานายว่า ช่วงนี้ดวงตกนะคะ
และให้ระวงัมือที่สาม ดิฉนัร้องไห้เลยค่ะ เพราะมนัตรงกบัส่ิงที่หวาดหวัน่อยู่แล้ว หมดแรง เหนื่อย
ใจไปหมดทุกอย่าง คิดอยู่เหมือนกนัว่าตวัเราก็ทําบุญ ไหว้พระ สวดมนต์ ทํางานอยู่เป็นประจํา 
ทําไมเกิดเร่ืองแบบนีก้บัเราได ้ขอแรงใจจากพีท่ัง้สองคนดว้ย” 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 1 ตลุาคม 2553 ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง ภาค 2) 
 
 ผู้วิจัยทําการเก็บรวมรวมข้อมูลรายการ Club Friday จากการฟังเทปบนัทึกย้อนหลัง 
ตัง้แต่เดือนกันยายน 2553 จนถึงเดือนพฤศจิกายน 2553 ซึ่งมีทัง้หมด 12 ตอน แต่ผู้ วิจัยไม่
สามารถเก็บข้อมลูได้  1 ตอน เน่ืองจากตอนสุดท้ายของเดือนพฤศจิกายน คือตอนเร่ืองจริงท่ีปวด
ใจ ของวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2553 ระบบการบนัทึกเทปย้อนหลงัของรายการไม่สามารถใช้การได้ 
ทําให้ผู้วิจยัเก็บข้อมลูได้ทัง้หมด 11 ตอนเทา่นัน้ 
  

ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากทุกเร่ืองเล่าท่ีได้ออกอากาศ และสามารถจําแนกสถานภาพ
ของผู้ เลา่เร่ืองตามตอนตา่งๆ ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนผู้ เลา่เร่ืองท่ีออกอากาศโดยแบง่ตามสถานภาพ 

ตอน 
สถานภาพ 

เป็น
โสด 

มีแฟน แต่งงาน 
หย่า
ร้าง 

เป็น
หม้าย 

รวม 

1. ฉันมีค่าแค่ไหน 1 3 2 - - 6 
(3 กนัยายน 2553) 

2. ไม่มีอะไรท่ีใช่แต่ท าไมถึงรัก 2 4 2 - - 8 
(10 กนัยายน 2553) 

3. เร่ืองเศร้าที่ท าให้เราหมดแรง 
ภาค1 2 2 1 2 - 7 
(24 กนัยายน 2553) 

4. เร่ืองเศร้าที่ท าให้เราหมดแรง 
ภาค2 1 11 1 - - 13 
(1 ตลุาคม 2553) 

5. รักที่ได้ออกอากาศ 3 4 - - - 7 
(8 ตลุาคม 2553) 

6. คบหาแต่ไม่ได้เป็นแฟน 5 4 - - 1 10 
(15 ตลุาคม 2553) 

7. ข้อความไหนท่ีท าใจลบไม่ลง 3 9 1 - - 13 
(22 ตลุาคม 2553) 

8. ใจมีเธอแต่เธอไม่มีใจ 3 6 - - - 9 
(29 ตลุาคม 2553) 

9. เร่ืองมันหนักเลยรับไม่ไหว 1 2 2 - - 5 
(5 พฤศจิกายน 2553) 

10. รักแค่ไหนก็เป็นได้แค่เพื่อน 4 1 - - - 5 
(12 พฤศจิกายน 2553) 

11. รักใกล้หมดอายุ 1 3 - 2 - 6 
(19 พฤศจิกายน 2553) 

รวม 26 49 9 4 1 89 



105 

 จากตาราง แสดงให้เห็นว่าจากจํานวนผู้ ท่ีเล่าเร่ืองเข้ามาในรายการทัง้ห มด 89 คน 
ส่วนมากมกัจะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีแฟนแล้ว ซึ่งพบเป็นจํานวนมากท่ีสุด 49 คน รองลงมาคือกลุ่ม
บคุคลท่ีเป็นโสด 26 คน และท่ีพบน้อยสดุคือ บคุคลท่ีเป็นหม้ายมีเพียง 1 คนเทา่นัน้ 

 
ประเภทของเร่ืองเล่า 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนประเภทเร่ืองเลา่ของผู้ เลา่โดยแบง่ตามเพศ 
 

ตอน เพศ 
ประเภทเร่ืองเล่า 

สมหวัง ไม่สมหวัง รวม 

1. ฉันมีค่าแค่ไหน หญิง - 5 5 

(3 กนัยายน 2553) ชาย - 1 1 

2. ไม่มีอะไรท่ีใช่แต่ท าไมถึงรัก หญิง 4 3 7 

(10 กนัยายน 2553) ชาย - 1 1 

3. เร่ืองเศร้าที่ท าให้เราหมดแรง ภาค1 หญิง 1 6 7 

(24 กนัยายน 2553) ชาย - - 0 

4. เร่ืองเศร้าที่ท าให้เราหมดแรง ภาค2 หญิง - 8 8 

(1 ตลุาคม 2553) ชาย - 5 5 

5. รักที่ได้ออกอากาศ หญิง 1 5 6 

(8 ตลุาคม 2553) ชาย 1 - 1 

6. คบหาแต่ไม่ได้เป็นแฟน หญิง - 8 8 

(15 ตลุาคม 2553) ชาย - 2 2 

7. ข้อความไหนท่ีท าใจลบไม่ลง หญิง 3 7 10 

(22 ตลุาคม 2553) ชาย 2 1 3 

8. ใจมีเธอแต่เธอไม่มีใจ หญิง - 7 7 

(29 ตลุาคม 2553) ชาย - 2 2 
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ตอน (ต่อ) เพศ 
ประเภทเร่ืองเล่า 

สมหวัง ไม่สมหวัง รวม 

9. เร่ืองมันหนักเลยรับไม่ไหว หญิง - 4 4 
(5 พฤศจิกายน 2553) ชาย - 1 1 

10. รักแค่ไหนก็เป็นได้แค่เพื่อน หญิง 1 2 3 
(12 พฤศจิกายน 2553) ชาย - 2 2 

11. รักใกล้หมดอายุ หญิง - 3 3 
(19 พฤศจิกายน 2553) ชาย - 3 3 

รวม 
 

13 76 89 

  
จากตารางผู้ วิจยัศึกษาจากเร่ืองเล่าของผู้ ฟังทางบ้าน และวิเคราะห์ประเภทของเร่ืองเล่า

โดยยดึตวัผู้ เลา่เป็นหลกัในการวิเคราะห์ ซึง่สามารถแบง่ออกมาได้เป็น 2 ประเภท คือ ประเภทเร่ือง
เลา่ท่ีสมหวงั และประเภทเร่ืองเลา่ท่ีไมส่มหวงั 
 
 ผลจากตาราง แสดงให้เห็นว่าเร่ืองเล่าจากผู้ ฟังทางบ้านส่วนมากจะเป็นเร่ืองท่ีไม่สมหวงั 
ซึ่งพบเป็นจํานวน 76 เร่ืองเล่า และเร่ืองท่ีสมหวังมีจํานวน 13 เร่ืองเล่า จากเร่ืองเล่าทัง้หมด 89 
เร่ือง 
 
 นอกจากนีผู้้วิจยัสงัเกตพบว่า ช่ือตอนมีส่วนสมัพนัธ์เก่ียวข้องกบัประเภทเร่ืองเล่าด้วย จะ
พบวา่ประเภทเร่ืองเลา่ท่ีสมหวงัมกัจะอยูใ่นช่ือตอนท่ีไมไ่ด้เป็นแง่ลบสกัทีเดียว เช่น ตอนไม่มีอะไรท่ี
ใชแ่ตทํ่าไมถึงรัก ตอนรักท่ีได้ออกอากาศ ตอนข้อความไหนท่ีทําใจลบไมล่ง เป็นต้น 
 
 อีกทัง้ประเภทเร่ืองเล่าเม่ือแบ่งตามเพศแล้วพบว่ามีจํานวนเพศหญิงทัง้หมด 68 คน และ
เพศชายจํานวนทัง้หมด 21 คน และสงัเกตจะพบว่า ไม่ว่าตอนใดก็ตามจะพบว่ามีจํานวนเพศหญิง
มากกวา่เพศชายเสมอ ยกเว้นตอนรักใกล้หมดอาย ุท่ีมีเพศหญิงและเพศชายจํานวนเทา่กนั 
 
 ฉะนัน้สามารถสรุปได้วา่ ประเภทเร่ืองเล่าจากผู้ ฟังทางบ้านของรายการ Club Friday ส่วน
ใหญ่จะเป็นเร่ืองเล่าท่ีไม่สมหวงั และเร่ืองเล่าก็มกัจะเป็นเพศหญิงและเป็นบคุคลท่ีมีแฟนแล้วมา
เลา่เร่ืองในรายการ 
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 นอกจากการเก็บข้อมลูตวัอยา่งจากการฟังบนัทกึย้อนหลงัแล้ว ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์ผู้ ดําเนิน
รายการและพบว่า ผู้ ท่ีโทรเข้ามาเล่าเร่ืองส่วนใหญ่มกัจะเป็นเพศหญิงและเกย์ ส่วนเพศชายมกัจะ
เป็นผู้ ฟังและมกัจะเลา่เร่ืองผา่นทางอีเมลมากกวา่ จะไม่คอ่ยปรากฏตวัหรือปรากฏเสียงให้รู้ เพราะ
สญัชาตญิาณผู้ชายจะไมแ่ยง่กดโทรศพัท์เข้ามา อีกทัง้ประชากรโลกมีเพศหญิงมากกว่าเพศชายอยู่
ประมาณล้านคนด้วย (นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
 
 จากผลข้อมูลข้างต้น ผู้ วิจัยเห็นว่าส่วนใหญ่เร่ืองเล่าจะเป็นเร่ืองท่ีไม่สมหวัง และจาก
การศึกษาพบว่าลักษณะของปัญหารักแต่ละคนค่อนข้างแตกต่างกันมาก ผู้ วิจยัจึงวิเคราะห์เป็น
รูปแบบของปัญหารักจากเร่ืองเล่าประเภทท่ีไม่สมหวงัทัง้หมดท่ีทําการศกึษา และแบง่รูปแบบของ
ปัญหารักซึ่ง  มี 4 รูปแบบ ได้แก่ 1.ปัญหารักต่างเพศ 2.ปัญหารักเพศเดียวกัน 3.ปัญหารักคนใน
ครอบครัว เช่น พ่อแม่ พ่ีน้อง เป็นต้น และ 4.ปัญหารักตวัเอง และสามารถสรุปจํานวนประเด็น
ลกัษณะของปัญหารักท่ีแบง่ตาม 4 รูปแบบได้ดงันี ้

 
รูปแบบและลักษณะของปัญหารัก 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนลกัษณะของปัญหารักท่ีพบโดยแบง่ตามรูปแบบของปัญหารัก 
 

รูปแบบของปัญหารัก ตัวอย่างลักษณะของปัญหารัก 
จ านวน
ที่พบ 

รวม 

ปัญหารักต่างเพศ 

คนรักนอกใจไปมีคนอ่ืน 17 

69 

รักเขาข้างเดียว 15 

เข้ากนัไมไ่ด้ พฤตกิรรมตา่งกนั(ไมไ่ด้ทะเลาะ) 10 

ทะเลาะกนั 9 

รักสามเศร้า 7 

คนรักเปล่ียนไปโดยไมมี่สาเหต ุ 4 

รักคนมีเจ้าของ 3 

ไมแ่นใ่จวา่เขารักเราหรือเปลา่ 3 

คนรักโดนทําร้าย 1 
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รูปแบบของปัญหารัก
(ต่อ) 

ตัวอย่างลักษณะของปัญหารัก 
จ านวน
ที่พบ 

รวม 

ปัญหารักเพศ
เดียวกัน 

รักเขาข้างเดียว 2 

4 ทะเลาะกนั 1 

คนรักนอกใจไปมีคนอ่ืน 1 

ปัญหารักตัวเอง 
สบัสนตวัเอง 1 

2 
เครียดกบัชีวิต เชน่ เร่ืองงาน สขุภาพ เป็นต้น 1 

ปัญหารักคนใน
ครอบครัว 
เช่น พ่อแม่/พี่น้อง 

รักท่ีไมเ่คยบอก 1 1 

 
 ผลจากการจําแนกลักษณะของปัญหารักโดยแบ่งตามรูปแบบปัญหารัก 4 รูปแบบแล้ว 
พบว่าลกัษณะของปัญหารักในภาพรวมนัน้จะเป็นรูปแบบปัญหารักตา่งเพศเป็นจํานวนมากท่ีสุด 
69 เร่ือง โดยสว่นมากจะเป็นลกัษณะของปัญหาคนรักนอกใจไปมีคนอ่ืนซึ่งพบมากท่ีสดุเป็นจํานวน 
17 เร่ือง 
  

ส่วนรูปแบบปัญหารักเพศเดียวกันพบรองลงมาเป็นจํานวน 4 เร่ือง ซึ่งลกัษณะท่ีพบมาก
ท่ีสดุเป็นลกัษณะปัญหารักเขาข้างเดียว จํานวน 2 เร่ือง 
 
 รูปแบบปัญหารักตัวเอง ซึ่งพบว่าลักษณะของปัญหามีทัง้หมด 2 แบบ คือ ลักษณะท่ี
เครียดกบัชีวิตตนเอง เชน่ เร่ืองงาน สขุภาพ เป็นต้น และปัญหาท่ีมีลกัษณะสบัสนในตวัเอง  

 
และรูปแบบปัญหารักคนในครอบครัว พบเป็นจํานวนน้อยท่ีสุด ซึ่งมีเพียงลักษณะของ

ปัญหารักแบบเดียวคือ มีลกัษณะเป็นปัญหารักท่ีไมเ่คยบอก 
 
จะเห็นได้ว่าปัญหาความรักของมนุษย์สามารถมีได้หลากหลายรูปแบบ แต่จะพบว่า

ลกัษณะของปัญหารักต่างเพศมีพบมากท่ีสดุ เพราะว่าคนส่วนใหญ่มกัจะตีความแคบให้เป็นเร่ือง
ของแฟน แต่จริงๆแล้ว ปัญหาความรักมีอยู่ทัว่ไป ปัญหาท่ีไม่รักตวัเองก็มี ทําทุกอย่างเพ่ือให้เขา
เห็นคณุคา่ แตต้่องทําอะไรแตล่ะอย่างท่ีไม่เห็นว่าจะรักตวัเองเลย หรือเป็นปัญหาของพ่ีกบัน้องก็มี 
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ปัญหาของเพ่ือนร่วมงาน คนท่ีทํางานต่างๆ หรือแม้แต่พ่อแม่ พ่ีน้อง เป็นต้น เพราะฉะนัน้ปัญหา
ของความรัก หรือแม้แตก่ระทัง่วนัแห่งความรัก คนเรามกัจะตีความให้แคบว่าเป็นเร่ืองแฟนเท่านัน้ 
(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
  

ลกัษณะของปัญหารักท่ีผู้ เล่าส่วนใหญ่เล่าเร่ืองราวชีวิตของตนเองเข้ามาในรายการ ซึ่ ง
ผู้วิจยัใช้ 4 รูปแบบตามตารางข้างต้นเป็นเกณฑ์ในการแบง่ ทําให้ทราบว่ารูปแบบปัญหารักแต่ละ
รูปแบบมีลกัษณะปัญหาแบบใดบ้าง ผลจากการศกึษาพบลกัษณะเร่ืองเล่าของผู้ ฟังทางบ้านท่ีส่ง
เข้ามาในรายการ Club Friday มีดงันี ้

 
1. รูปแบบปัญหารักต่างเพศ จากการศึกษาผู้ วิจัยพบลักษณะของปัญหารักท่ีรักต่าง

เพศกนัทัง้หมด 69 เร่ือง ในลกัษณะ 9 แบบ ดงัเชน่ตอ่ไปนี ้
 
1.1 คนรักนอกใจไปมีคนอ่ืน 

 “เร่ืองมาจากสามีที่ปกปิดมาตลอดว่า เขามีคนอื่นพร้อมกบัการมีเรา เขาเลือกแต่งงานกบั
เรานะคะ และมีลูกดว้ยกนัดว้ย เร่ืองมาเปิดเผยวนัครบรอบแต่งงาน ปีที่ 13(สดุยอดเลย) ทัง้หมดที่
ทําให้เราหมดแรงมากข้ึนคือ ครอบครัวเขา พ่อ แม่ น้องชายเขา รับรู้เร่ืองนี้มาตลอด แต่ไม่บอก
เรา…” 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 24 กนัยายน 2553 ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง ภาค1) 
 
1.2 รักเขาข้างเดียว 

“แอบหลงรักเจ้านายระดบัสูงเลยอะค่ะ ก็เร่ิมสนิทกนัมา1 ปี ทีนี้ไปไหนก็จะชวนเราไปด้วย 
ส่วนมากจะชอบไปวดั ไปฟังพระ ไปทําบญุ สร้างโบสถ์ ผ่านมา 4-5 ปี มนัเร่ิมชดัเจน เรารู้ เพราะ
เราก็เคยผ่านการมีครอบครัวมาแต่เลิกกนั เร่ิมรู้สึกดว้ยตวัเอง ก็เลยถามเขาไปตรงๆว่า เจ้านายรู้สึก
อะไรกบัหนูหรือเปล่า เขาก็เงียบไป เขาก็บอกว่า อยากจะรักนะ แต่มนัก็รักไม่ได…้” 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 24 กนัยายน 2553 ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง ภาค1) 
 
2. รูปแบบปัญหารักเพศเดียวกัน จากการศึกษาผู้ วิจยัพบลกัษณะของปัญหารักท่ีรัก

เพศเดียวกนัทัง้หมด 4 เร่ือง ในลกัษณะ 3 แบบ ดงัเชน่ตอ่ไปนี ้
2.1 รักเขาข้างเดียว 
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 “เป็นเร่ืองของผูช้ายกบัผูช้ายด้วยกนันะครับ คือคบหากนัแต่ไม่ได้เป็นแฟนครับ ก็ไม่เชิงว่า
คบกนัครับ ผมไม่แน่ใจว่าเขามีแฟนหรือเปล่า แต่ว่าเขาก็เป็นผู้ชาย เขาก็เคยมีแฟนเป็นผู้หญิง ผม
ไม่รู้ว่าเขามีแฟนอยู่หรือเปล่า แต่ผมคิดว่าเขาน่าจะมี ก็จะรอเขาอะครับ เขาบอกว่าเขาก็ชอบผม
เหมือนกนั รักเหมือนกนั รักมากกว่าเพือ่น รักมากกว่าแฟน แต่เป็นแฟนดว้ยไม่ได้...” 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 15 ตลุาคม 2553 ตอน คบหาแตไ่มไ่ด้เป็นแฟน) 
 
2.2 ทะเลาะกนั 

 “มีเพื่อนสนิทอยู่ 8 คน รักกนัมาก ใช้ชีวิตอยู่ด้วยกนัเกือบตลอดเวลา ทานข้าว เที่ยว ทํา
กิจกรรมด้วยกนั จนกระทัง่ 3 ปีที่แล้ว อ้วนได้ทําเร่ืองเลวร้ายอย่างหน่ึง ด้วยการอ้างชื่อเพือ่นสนิท
เพือ่ทําส่ิงไม่ดีในเร่ืองนัน้ ก็ยอมรับว่าตอนนัน้เป็นคนเลวมากค่ะ แต่ความรักเพือ่นก็ไม่น้อยลงไป
เลย ยงัคงนดัเจอกนัตลอดเวลา แต่เพื่อนก็ยงัไม่รู้ว่าเราไปทําอะไรไว้ เมื่อปลายปีที่แล้ว เพื่อนรู้
ความจริง ทัง้ด่าและสาปแช่ง แต่เราไม่เถียงนะคะ เพราะเข้าใจความรู้สึกของการถูกเพื่อนรักหกั
หลงั ณ ตอนทีเ่รารู้ว่าเพือ่นรู้เร่ืองเลวๆ ของเราแลว้ มนับอกไม่ถูกว่าใจสัน่ขนาดไหน มนัสัน่ไปหมด 
สมองหยุดคิดเร่ืองรอบตวั ช็อค เหงื่อตก มือเย็น หน้าชา น้ําตาไหล เดินไปไหนก็ น้ําตาไหล ไม่มี
แรงจะทําอะไร หมดแรงสดุๆ บอกไม่ถูก…” 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 1 ตลุาคม 2553 ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง ภาค2) 
 
3. รูปแบบปัญหารักตัวเอง จากการศึกษาผู้ วิจัยพบลักษณะของปัญหารักท่ีเก่ียวกับ

ตวัเองทัง้หมด 2เร่ือง ในลกัษณะ 2 แบบ ดงัตอ่ไปนี ้
 
3.1 สบัสนชีวิตตนเอง 

“...แต่มนัเร่ิมตัง้แต่เมื่อไหร่ไม่ทราบหนูเร่ิมรู้สึกมีความทกุข์ในชีวิตโดยไม่มีสาเหต ุไม่อยาก
ไปทํางาน จากคนที่เคยมัน่ใจในตวัเองสูง กลายเป็นคนที่ขาดความมัน่ใจในตวัเองชนิดที่จากหน้า
มือเป็นหลงัมือ ไม่กลา้ทําอะไรคนเดียว พยายามสมคัรงานใหม่ เพราะคิดว่างานที่ทําอยู่อาจทําให้
เราไม่มีความสุข แต่ก็ไม่ใช่ค่ะ เพราะว่าไม่ว่าสมคัรงานก่ีทีก็ลาออกทกุที ในเวลา 6 เดือนหนูเข้าๆ
ออกๆงานทัง้หมดประมาณ 8 ที่ หนูก็ไม่รู้ว่าเพราะอะไรทําให้หนูรู้สึกหดหู่ เป็นทุกข์ในชีวิต จน
ขนาดทีคิ่ดว่าชีวิตถา้ไม่มีความสขุนกัก็อย่ามีชีวิตมนัอยู่เลยจะดีกว่า แต่ขอบอกนะคะว่าหนูเป็นคน
รักตวัเอง ก็เลยทําไม่ลง เสียดายชีวิต แต่ก็รู้สึกไม่มีความสขุแม้สกัวินาที...” 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 1 ตลุาคม 2553 ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง ภาค2) 
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4. รูปแบบปัญหารักคนในครอบครัว จากการศึกษาผู้วิจยัพบลกัษณะของปัญหารักท่ี
เป็นรักในครอบครัวทัง้หมด 1 เร่ือง ในลกัษณะ 1 แบบ ดงัตอ่ไปนี ้

 
4.1 รักท่ีไมเ่คยบอก 

“เร่ืองของเบสก็คือว่า เร่ืองที่ไม่เคยบอกรักน้องเลยอะค่ะ จนกระทัง่เขาเสีย บอกรักก็ไม่
เท่าไหร่นะคะ แต่ว่าไม่เคยทําอะไรให้เขารู้เลยว่าเรารักเขา ไม่รู้เหมือนกนัอะค่ะ เบสมัน่ใจตวัเอง
ร้อยเปอร์เซ็นว่า เราน่ะรักน้องมาก แต่ไม่เคยแสดงออกมา… แล้วพฤติกรรมที่แสดงออกมา
บางอย่างนีคื้อ พ่อกบัแม่ก็ยงับอกเลยว่ารักนอ้งบา้งไหม ทําไมไม่เคยเสียสละอะไรใหน้อ้งบา้ง....” 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 8 ตลุาคม 2553 ตอน รักท่ีเคยออกอากาศ) 
 
 สรุปลักษณะเร่ืองเล่าของผู้ ฟังทางบ้าน ผู้ วิจัยพบว่า ผู้ เล่ามีจุดประสงค์ในการเล่าเร่ือง
ได้แก่ เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ เพ่ือปรึกษาขอความคิดเห็นและคําแนะนํา เพ่ือต้องการระบาย
ความรู้สกึ และเพ่ือต้องการกําลงัใจ ผู้ เลา่สว่นใหญ่มกัจะเป็นกลุ่มบคุคลท่ีมีแฟนแล้ว เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย และประเภทของการเล่าเร่ืองก็มกัจะไม่สมหวัง ซึ่งรูปแบบปัญหารักท่ีทําให้ไม่
สมหวงัได้แก่ ปัญหารักตา่งเพศ ลกัษณะของปัญหารูปแบบนี ้เช่น คนรักนอกใจไปมีคนอ่ืน ซึ่งพบ
ปัญหานีม้ากสุด รองลงมาคือรักเขาข้างเดียว เข้ากันไม่ได้ พฤติกรรมต่างกัน ทะเลาะกัน รักสาม
เศร้า คนรักเปล่ียนไปโดยไม่มีสาเหตุ รักคนมีเจ้าของ ไม่แน่ใจว่าเขารักเราหรือเปล่า คนรักโดนทํา
ร้าย พบปัญหานีน้้อยลงตามลําดบั สว่นลกัษณะของปัญหารักเพศเดียวกนั เช่น รักเขาข้างเดียว ซึ่ง
พบมากสดุ รองลงมาคือ ทะเลาะกนั และคนรักนอกใจไปมีคนอ่ืน ลกัษณะของปัญหารักตวัเอง เช่น 
สบัสนตวัเอง เครียดกบัชีวิต และลกัษณะของปัญหารักคนในครอบครัว ก็คือรักท่ีไมเ่คยบอก 
 
ข. การให้ค าปรึกษาของผู้ด าเนินรายการ 
 
 รายการ Club Friday เป็นรายการท่ีคยุกนัเก่ียวกบัเร่ืองความรัก คนท่ีมีความรัก ก็จะมีทัง้
ผิดหวงัและสมหวงั ซึ่งเป็นเร่ืองธรรมชาติของมนษุย์ คนท่ีกําลงัมีปัญหาความรักมกัจะไม่คอ่ยมีสต ิ
เวลาท่ีคดิจะทําอะไรมกัจะใช้อารมณ์มาก่อนเสมอ ซึง่ผลท่ีได้ก็อาจจะทําให้ทกุข์มากกว่าเดิม ฉะนัน้
การได้มาพดูคยุกนัให้คนอ่ืนฟัง หรือการมาปรึกษากบัคนอ่ืน จะชว่ยให้คนท่ีเป็นคนนอกซึ่งมีสติกว่า 
เพราะไมใ่ชเ่ร่ืองหรือปัญหาของเรา ได้มองเห็นมมุมองหรือมีความคิดท่ีสามารถช่วยให้คนท่ีไม่มีสติ
หาทางพ้นทกุข์ได้ คนท่ีให้คําปรึกษาไม่ใช่เพราะว่าเขาเก่งกว่าถึงให้คําแนะนําได้ เพียงแตว่่าเขามี
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สติมากกว่า ฉะนัน้คนท่ีมีปัญหารักจะขึน้อยู่กับการมีสติ ถ้าเขามีสติในการดําเนินชีวิตเขาก็จะ
สามารถหาทางออกของปัญหาของเขาได้เอง 

 
“เมื่อไหร่ก็ตามทีไ่ม่ใช่เร่ืองของเรา เราจะเก่ง ถ้าเป็นเร่ืองของเราเราจะแพร้าบคาบจ้ะ เป็น

เร่ืองปกติ เพราะปัญหาของเขาเราใช้หวัไง แต่ปัญหาของตวัเราใช้ใจ ทําไม่ได้หรอก ใครจะกล้าเดิน
ออกไปจากชีวิตเขา เขาโทรมาจะไม่รับสายเขาได้ยงัไง เพราะฉะนัน้ปัญหาความรักต้องแบ่งกัน 
ช่วยกัน ในวนัที่เธอไม่ค่อยมีสติ ก็จะใช้หัวใจอย่างเดียว ก็ต้องมีฝ่ายสติ เพราะฉะนัน้ใน Club 
Friday มนัจะไม่มีใครเก่งไปกว่าใคร เพียงแค่ว่าตอนนีว้ดัแค่ว่า ใครมีสติกว่าใครเท่านัน้เอง” 

(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
 
ฉะนัน้ การปรึกษากันในเร่ืองของความรัก จะเป็นเสมือนการช่วยเหลือกันของคนท่ีมีสติ

ช่วยให้คนท่ีไม่มีสติกับปัญหาได้เห็นทางออกท่ีดีกว่า การให้คําปรึกษาทางวิทยุของรายการ Club 
Friday ผู้ ดําเนินรายการจึงต้องยิ่งใช้สติมากกว่าคนอ่ืนๆ เพราะเร่ืองเล่ามีจํานวนมากและ
หลากหลาย และรูปแบบของการจดัรายการเป็นลกัษณะแบบสายตอ่สาย คือจะไม่มีเพลงมาแทรก
คัน่ระหวา่งสายโทรศพัท์จากผู้ ฟังทางบ้านท่ีหนึ่งกบัสายท่ีสอง ฉะนัน้ผู้ ดําเนินรายการ Club Friday 
ในการให้คําปรึกษาจงึต้องมีสมาธิและใช้สตคิอ่นข้างสงูมากกว่าการทํารายการอ่ืนๆ (นภาพร ไตรวิ
ทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554)  
 
 ผู้วิจยัทําการสมัภาษณ์ผู้ ดําเนินรายการแบบเจาะลึกเก่ียวกบัการให้คําปรึกษาตอ่เร่ืองเล่า
ตา่งๆ และพบวา่ผู้ ดําเนินรายการ มีขัน้ตอนและเทคนิคการให้คําปรึกษาโดยสรุปได้ดงันี ้

 
ขัน้ตอนและเทคนิคการให้ค าปรึกษา 

 
1. การเตรียมความพร้อม 
ผู้วิจยัพบวา่ ผู้ ดําเนินรายการมีความเตรียมพร้อมในการให้คําปรึกษา โดยเตรียมตวัศกึษา

จากเร่ืองเล่าทางอีเมลซึ่งเป็นเหมือนการบ้านทุกสปัดาห์ท่ีต้องศึกษา เป็นการเตรียมตวัว่าเนือ้หา
หรือเร่ืองเล่าของสังคมในตอนนีเ้ป็นอย่างไร และนอกจากนีย้ังมีการเตรียมความพร้อมท่ีจะให้
คําปรึกษาคนอ่ืนด้วย โดยผู้ ดําเนินรายการจะพยายามหาข้อมูลต่างๆ เพิ่มเติม เช่น ดูหรือฟัง
รายการอ่ืนๆ หาหนังสือจิตวิทยามาอ่าน เพ่ือฝึกให้มีหลากหลายมุมมองมากขึน้ ไม่ใช่เพียงแต่
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มมุมองของตวัเราคนเดียว รวมทัง้ศกึษาหาความรู้วิธีท่ีจะสามารถตอบปัญหาผู้ ฟังทางบ้านได้อย่าง
ชดัเจนมากขึน้ 

 
2. รับฟังปัญหา  
การรับฟังปัญหา คือ ให้ผู้ ท่ีมีปัญหารักหรืออยากจะแบ่งปันประสบการณ์ได้เล่าเร่ืองราว

ตา่งๆ ของตนเองออกมาก่อน โดยผู้ ดําเนินรายการจะทําตวัเป็นเสมือนแก้วนํา้เปล่าๆ (นภาพร ไตรวิ
ทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) คือ ต้องฟังเขาเล่าอย่างไม่มีอะไรใส่เข้าไปในการรับรู้ก่อน 
ไม่มีทศันคติทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ ฟังเขาเล่าอย่างไม่มีอคติ เพ่ือให้เขาได้เล่าเร่ืองราวได้อย่าง
เต็มท่ี และให้เขาไม่รู้สึกเกร็งว่าจะเล่าเร่ืองถูกใจหรือไม่ถูกใจผู้ ดําเนินรายการ และการท่ีเขาเล่า
เร่ืองราวออกมา จะทําให้เขาได้ทบทวนตวัเขาเอง ได้ทบทวนความรู้สกึของตวัเองไปด้วย 

 
นอกจากนี ้การรับฟังปัญหา ผู้ ดําเนินรายการจะฟังปัญหาท่ีเขาเล่าแบบอยู่ข้างเดียวกนักบั

เขา การอยูข้่างเดียวกบัเขาไม่ได้หมายความว่า สิ่งท่ีเขากระทํานัน้ผู้ ดําเนินรายการจะเห็นด้วยหรือ
ชีว้่าถกูต้อง แตก่ารอยู่ข้างเดียวกันกับเขา หมายถึง การแสดงความเข้าใจและเห็นใจในความรู้สึก
ของเขาท่ีเจอปัญหาแบบนัน้มา เพราะถ้าผู้ ดําเนินรายการไม่ฟังความแบบอยู่ข้างเดียวกบัเขาแล้ว 
จะทําให้คิดกับเขาในแง่ลบตัง้แตเ่ขาเล่ามาตัง้แต่ต้นเร่ือง (นภาพร ไตรวิทย์วารีกุล, สมัภาษณ์ 24 
มีนาคม 2554) 

 
3. ท าความเข้าใจ 
หลงัจากได้ฟังผู้ เล่าเล่าเร่ืองแล้ว ผู้ ดําเนินรายการก็จะทําความเข้าใจกับเร่ืองราวของเขา 

เม่ือมีประเดน็ใดท่ีผู้ ดําเนินรายการรู้สึกสงสยัหรือคลางแคลงใจ ก็จะถามเร่ืองราวกบัเขาในทกุๆมมุ 
ทุกๆด้าน เพราะธรรมชาติของคนท่ีเล่าเร่ืองมักจะเล่าแต่ปัญหาของตัวเอง ว่าถูกกระทบจิตใจ
อยา่งไรบ้าง มกัจะไมเ่ล่าถึงอีกฝ่าย ซึ่งทําให้ผู้ รับฟังหรือผู้ ดําเนินรายการอาจจะไม่ทราบพฤติกรรม
ของผู้ เลา่หรือสาเหตท่ีุแท้จริงของปัญหานัน้ได้ 

 
“คนเราเวลาเล่าปัญหาของตวัเอง ไม่เล่าถึงอีกฝ่ังหรอก เล่าแต่ว่าฉนัเจออะไรบ้าง แต่ใคร

จะไปรู้ว่าคนที่โทรเข้ามาอาจจะเป็นคนที่ขี้วีน เหวี่ยง อย่างรุนแรงที่สดุก็ได้ เพราะฉะนัน้คนที่เป็นดี
เจ ต้องถามให้รอบ ไม่อย่างนัน้จะเป็นการอวยกนัโดยธรรมชาติ เหมือนผู้หญิงแปะมือกนั แล้วนัง่
ด่าผูช้ายในรายการ ซ่ึงไม่ทําอยู่แลว้” 

(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
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 เพราะฉะนัน้ในขัน้ตอนนี ้ผู้ ดําเนินรายการจะร่วมรับรู้และเร่ิมเข้าใจเร่ืองราวและปัญหาของ
ผู้ เลา่มากขึน้ ซึง่นําไปสูก่ารวิเคราะห์ปัญหา และวิธีท่ีจะแก้ปัญหาให้กบัเขาได้อยา่งเหมาะสมท่ีสดุ 

 
4. วิเคราะห์ปัญหา 
เม่ือผู้ ดําเนินรายการเข้าใจถึงปัญหาของผู้ เล่าเร่ืองแล้ว ก็จะกําหนดประเด็นปัญหา โดยใน

การวิเคราะห์ปัญหา หลกัท่ีใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือท่ีจะให้คําปรึกษาเขาได้ ได้แก่ 1.ใช้ประสบการณ์
ของตวัเอง คือ ผู้ ดําเนินรายการเองก็เคยเจอเหตกุารณ์หรือปัญหาท่ีมีลกัษณะคล้ายกบัเร่ืองราวของ
ผู้ เลา่เองเชน่กนั 2. ใช้ประสบการณ์ของคนอ่ืน คือ จากการฟังเร่ืองเล่าของคนอ่ืนหลายๆ คนทําให้ผู้
ดําเนินรายการพอเห็นแนวทางท่ีจะช่วยผู้ เล่าให้พ้นทุกข์ได้ 3. วิเคราะห์ผู้ เล่าโดยการสมมติตวัผู้
ดําเนินรายการเองเป็นผู้ เลา่ แล้วลองใสค่วามรู้สกึและการกระทําของผู้ เลา่มาท่ีตวัเอง เพ่ือวิเคราะห์
ในการหาทางแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสดุให้กบัเขา ซึ่งหลกัตา่งๆท่ีกล่าวมานีใ้นการให้คําปรึกษา 
ผู้ ดําเนินรายการจะนํามาใช้ประกอบกนัหมด จะไม่ใช่หลกัเดียวในการให้คําปรึกษา เพราะถ้าหาก
ใช้ประสบการณ์ตวัเองทัง้หมดในการให้คําปรึกษา ผู้ ดําเนินรายการก็จะไม่สามารถให้คําปรึกษาได้
ดี เพราะแตล่ะเร่ืองเล่าแตล่ะปัญหาก็แตกตา่งกนัไป และแต่ละเร่ืองก็เป็นปัญหาท่ีหนกัทัง้นัน้ การ
ให้คําปรึกษาไมจํ่าเป็นจะต้องเคยมีประสบการณ์ในเร่ืองนัน้ๆมาก่อน แตเ่ป็นเพียงส่วนหนึ่งของการ
คิดวิเคราะห์ และท่ีมักจะใช้เสมอคือ ประสบการณ์สอนประสบการณ์ เราไม่จําเป็นต้องมี
ประสบการณ์แตส่ามารถรับรู้ประสบการณ์ของคนอ่ืนได้ 

 
นอกจากวิเคราะห์โดยใช้หลกัข้างต้นแล้ว ผู้ ดําเนินรายการยงัวิเคราะห์ปัญหาโดยการท่ี คิด

แบบอยูฝ่ั่งตรงกนัข้ามกบัผู้ เลา่ คือจะไมอ่ยูข้่างเดียวกนักบัเขาแบบการรับฟังปัญหาในตอนแรก แต่
จะถอยมาอยูฝ่ั่งตรงข้าม เพ่ือมองเข้าไปในปัญหา เพ่ือท่ีจะได้ให้คําปรึกษาผู้ เล่าให้หลายแง่มมุมาก
ยิ่งขึน้ 

 
“การตอบปัญหาใคร กบัการเป็นทีพ่ึ่งใหใ้คร ขออย่างเดียวฟังเขา ฟังเขาเล่า ฟังเขาคยุ ฟัง

เขาแบบเราอยู่ข้างเดียวกนั แลว้พอฟังเขาอยู่แบบข้างเดียวกนั พอฟังเขาจบ ถอยมาอยู่อีกข้างหน่ึง 
เพือ่มองเข้าไป เพราะบางที เขาจะได้เห็นอีกมุมหน่ึงซ่ึงหนูมองแต่มุมนี้นะ และอีกมุมหน่ึงล่ะ ง่าย
สุดเลย มีคนดีดีมารัก แต่ไม่รักเขา แต่ดึงเขาไว้ก่อน เสียดายคนดีคนหน่ึง ก็เลยถามว่า ถ้าน้อง
สงสารเขาที่เขาเป็นคนดี ทําไมไม่ปล่อยให้เขาไปเจอคนที่รักเขาได้มากกว่าเราล่ะ ซ่ึงบางคนไม่
มอง” 

(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
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ฉะนัน้ในขัน้ตอนการวิเคราะห์ปัญหา ผู้ ดําเนินรายการจะใช้หลากหลายวิ ธีซึ่งขึน้อยู่กับ
ปัญหาเร่ืองเลา่ และจะวิเคราะห์ปัญหาแบบคดิในฝ่ังตรงข้ามกบัเขาเพ่ือให้เขามีมมุมองท่ีกว้างมาก
ขึน้ 

 
5. หาวิธีแก้ไขปัญหา  
ผู้ ดําเนินรายการจะให้วิธีแก้ไขปัญหากบัผู้ เล่าเร่ืองท่ีมีปัญหา ในลกัษณะของการให้วิธีคิด

มากกว่า คือจะไม่บอกผู้ ท่ีมีปัญหาว่าจะต้องทําอย่างไร แต่จะให้เขาได้คิดซึ่งมนัเป็นการเรียกสติ
ของเขาขึน้มา และความคิดท่ีได้จะส่งผลต่อการกระทําต่อมาเอง คนท่ีมีปัญหาแล้วมีความทุกข์
มกัจะเกิดจากความคิดในแบบหนึ่ง ซึ่งคนเราไม่จําเป็นว่าการไม่ได้สิ่งนัน้สิ่งนี ้หรือถกูกระทําแบบ
นัน้แบบนีแ้ล้วจะเป็นทุกข์เสมอไป บางคนท่ีมีไม่พร้อมก็สามารถมีความสุขได้ ซึ่งสิ่งตา่งๆ เหล่านี ้
คนเราจะมีความสุขหรือมีความทกุข์ตา่งกนัท่ีวิธีคิด ในโลกนีไ้ม่มีอะไรท่ีเป็นกฎเกณฑ์ตายตวัว่า มี
ของแบบนีไ้ด้ทําแบบนีแ้ล้วจะมีความสุข เพราะฉะนัน้วิธีการแก้ไขปัญหาท่ีผู้ ดําเนินรายการ Club 
Friday ให้คําปรึกษากับผู้ เล่าเร่ืองมกัจะเป็นการให้วิธีคิดมากกว่า ว่าเราจะคิดแบบไหนดีกับสิ่งท่ี
เกิดขึน้ตอนนี ้และเราจะรับมือกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ในชีวิตของเราตอ่ไปยงัไงมากกวา่ 

 
“พี่อ้อยว่าคนเราสุขทุกข์ต่างกันที่วิธีคิด คิดว่าอย่างไร บางทีความสุขไม่ได้อยู่ที่ว่าเรามี

อะไรดว้ยนะ มนัอยู่ที่ว่าเรามีความสขุกบัส่ิงที่มียงัไงอะ บางคนไม่มีแขนเลยสองข้าง ทําไมหวัเราะ
ได้ดงักว่าคนมีแขนอะ เพราะเขารู้สึกว่าไม่มีก็ไม่เป็นไร โอเค ฉันจะต้องใช้อวยัวะส่วนอื่นข้ึนมา
ทดแทนให้ได้ เพราะฉะนัน้บางที มันไม่ได้อยู่หรอกว่า คนนี้สวยก็สวย จะมาร้องไห้ทําไม รวยก็
รวยอะ ไม่แน่ค่ะ คนบางคนจนกว่านี้อีก สวยไม่เท่ากว่านี้ด้วย แต่มีความสุขไง ก้มีอะ แปลว่าเขา
รู้สึกยงัไงกบัส่ิงทีเ่ขามี มนัคือวิธีคิดเหมือนกนั” 

(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
 
การให้คําปรึกษาของผู้ ดําเนินรายการ Club Friday นอกจากจะมีวิธีการพดูท่ีให้ผู้ เล่าได้คิด

แล้ว ยงัพูดเพ่ือสอนผู้ เล่าและผู้ ฟังทางบ้านคนอ่ืนๆไปพร้อมๆกนัด้วย การพูดของผู้ ดําเนินรายการ
จะไม่พูดตรงๆ ในกรณีท่ีผู้ เล่ากระทําผิด แต่จะพูดในลักษณะท่ีเห็นใจเขากับสิ่งท่ีเขาเป็นอยู ่
ตวัอยา่งเชน่ กรณีรักคนมีเจ้าของ ผู้ เลา่อาจจะรู้วา่มนัเป็นสิ่งท่ีผิดศีลธรรม แตบ่างทีเขาถกูหลอกมา
ว่าตวัเองเป็นคนแรก และเพิ่งมารู้ทีหลังว่าตัวเองมาทีหลัง ผู้ ดําเนินรายการจะไม่พูดว่าเขาผิด
ศีลธรรมและบอกให้เขาเลิก แตจ่ะพูดในลกัษณะท่ีเห็นใจเขา และเม่ือมีผู้ เล่าเร่ืองในลกัษณะนีเ้ข้า
มา ผู้ ดําเนินรายการก็จะสอนผู้ ฟังคนอ่ืนๆด้วยว่า การกระทําแบบนีไ้ม่ใช่เร่ืองดี ไม่เห็นด้วยกบัสิ่งท่ี
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เขาทํา อีกทัง้การให้คําปรึกษาของผู้ ดําเนินรายการก็มกัจะให้วิธีคิดในลกัษณะท่ีให้ความยตุิธรรม
กบัอีกหลายๆ ฝ่ายท่ีถูกเอ่ยถึงซึ่งเขาไม่มีสิทธ์ิท่ีจะตอบโต้ด้วย เพราะการทํารายการ Club Friday 
ไมใ่ชร่ายการตอบคําถาม แตเ่ป็นรายการท่ีเอาเร่ืองราวตา่งๆ ของคนๆหนึ่ง ท่ีเจอมาสอนใจคนอ่ืนๆ
ด้วย เป็นสิ่งท่ีเอาชิวิตจริงสอนชีวิตจริง(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 

 
นอกจากนี ้การแก้ไขปัญหาผู้ ดําเนินรายการยงัยึดหลกัของธรรมะเข้ามาประยุกต์ใช้และ

ชว่ยในการคดิแก้ไขปัญหาอีกด้วย ซึง่ข้อคดิท่ีได้จากธรรมะจะชว่ยให้ผู้ ท่ีมีปัญหาได้รู้สึกปลงมากขึน้ 
จากการสมัภาษณ์ผู้ ดําเนินรายการท่ีได้สนทนากับพระอาจารย์มหาสมปอง และได้ให้ข้อคิดโดย
ยกตวัอยา่งกลา่วไว้วา่ 

 
“พระพทุธเจ้าตอบปัญหาความรักเยอะที่สดุ เพราะคนเราปัญหาที่หนกัที่สดุของมนษุย์คือ 

ปัญหาของความรัก เพราะเวลาพูดเร่ืองความรัก เราพูดถึงเร่ืองของแฟน ไม่ใช่ค่ะ เราพูดถึงเร่ือง
ความรักทัว่ไป ที่มีในประพทุธประวติัที่พูดว่า มีคนมาถามว่า พระพทุธเจ้า เคยเสียใจที่เสียลูกไป 
แลว้แย่มากแลว้ จะตายแลว้ ถามพระพทุธเจ้าว่าจะใหทํ้ายงัไง พระพทุธเจ้าบอกว่า ช่วยไปเอาข้าว
จากบา้นทีไ่ม่เคยมีใครตายมาใหท่้านหน่อย มีใครไหมล่ะ ไม่มีหรอก เพราะทกุบ้านมีคนตายทัง้นัน้ 
ทกุบ้านมีคนสูญเสียทัง้นัน้ เพราะฉะนัน้นี่แหละ ไม่มีบ้านไหนไม่สูญเสีย เพราะฉะนัน้เราสูญเสีย
เราก็ตอ้งอยู่กบัส่ิงทีเ่ราสูญเสียยงัไงต่อตะหาก” 

 (นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
 
หลักธรรมคําสอนของพระพุทธศาสนา เป็นเร่ืองท่ีใกล้ตัว และเป็นสิ่งท่ีหนึ่งท่ีสามารถ

สอนใจและสอนการดํารงชีวิตของมนษุย์ได้ดีทางหนึ่ง สงัเกตได้จากหลายคนท่ีมีปัญหา ก็มกัจะพึ่ง
ธรรมะอยู่เสมอ เพราะธรรมะเป็นท่ียึดเหน่ียวจิตใจคน ให้มองโลกในแง่ดี และให้ข้อคิดดีดีในการ
สอนใจ 

 
การให้วิธีคิดในการแก้ไขปัญหา ไม่จําเป็นว่าผู้ ท่ีมีปัญหาจะต้องสามารถแก้ไขได้ในทนัที 

จะต้องคอ่ยๆใช้เวลาในการทําความเข้าใจ 
 
“แต่บางทีคนที่เจอปัญหานั้นไม่คิด เราก็แค่เรียกสติให้เขาคิดให้ได้ มันไม่ทันในเวลา

เดียวกนัหรอก พีถึ่งบอกไงว่าไม่ต้องรีบพีร่อได้ วนันี้ร้องไห้ น้องร้องไห้ไปเลย ตัง้ไปเลยสามวนัจาก
วนันี ้หนูจะโอเคข้ึน” 
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(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
 
จากขัน้ตอนและเทคนิคการให้คําปรึกษาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจยัสามารถสรุปเป็นตาราง

ได้ดงันี ้
 
ตารางท่ี 4 แสดงสรุปขัน้ตอนและเทคนิคการให้คําปรึกษาของผู้ ดําเนินรายการ 
 

ขัน้ตอน เทคนิค 

1. การเตรียมความพร้อม หาความรู้เพิ่มเตมิ 
2. รับฟังปัญหา - ทําตวัเสมือนแก้วนํา้เปลา่ๆ 

- ฟังความแบบอยูข้่างเดียวกบัเขา 
3. ทําความเข้าใจ ซกัถาม 
4. วิเคราะห์ปัญหา - ใช้ประสบการณ์ตวัเอง 

- ใช้ประสบการณ์คนอ่ืน 
- สมมตผิู้ ดําเนินรายการเองเป็นผู้ เลา่ 
- คดิแบบอยูฝ่ั่งตรงข้ามกบัผู้ เลา่ 

5. หาวิธีแก้ไขปัญหา - ให้ลกัษณะวิธีคดิ 
- ใช้ธรรมะมาชว่ยแก้ปัญหา 

 
จากเร่ืองเล่าซึ่งมีปัญหาหลายรูปแบบ มีทัง้สมหวงัและผิดหวงั ผู้ ดําเนินรายการก็จะช่วย

เป็นท่ีรับฟังปัญหา คอยให้คําแนะนํา คําปรึกษา และมีการแสดงความคิดเห็นในลกัษณะตา่งๆ เพ่ือ
ช่วยให้บคุคลท่ีเป็นปัญหาได้คลายความกงัวล และช่วยให้ทกุคนมีความสขุกบัชีวิต ได้ให้ข้อคิดดีๆ 
แง่มมุตา่งๆ ซึ่งจะช่วยบรรเทาจากสิ่งท่ีมืดมนรู้สึกว่าเกิดทางตนัได้ให้พบทางสว่างหรือทางออกท่ีดี
กับชีวิตของบุคคลท่ีเป็นทุกข์ ทุกเร่ืองเล่าท่ีประสบปัญหาความรัก ผู้ ดําเนินรายการมักจะให้
คําปรึกษาท่ีมีทัง้ลกัษณะทัง้เตือนและให้กําลงัใจ พร้อมทัง้ให้ทางเลือกใหม่ๆท่ีเป็นทางแห่งการพ้น
ทกุข์ ผู้ ดําเนินรายการจะไมไ่ด้ชว่ยแก้ปัญหาแตจ่ะชว่ยหาวิธีคดิให้รับมือกบัความทกุข์นัน้ให้ได้ 

 
ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ลกัษณะการให้คําปรึกษา คําแนะนํา และการแสดงความคิดเห็นของผู้

ดําเนินรายการซึง่เป็นลกัษณะของบทสนทนาระหวา่งผู้ เล่าเร่ืองจากผู้ ฟังทางบ้านกบัผู้ ให้คําปรึกษา
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หรือผู้ ดําเนินรายการ โดยเก็บข้อมูลจากเทปบนัทึกย้อนหลงั 3 เดือนเป็นจํานวนทัง้หมด 11 ตอน 
และสามารถสรุปลักษณะการให้วิธีคิดในการให้คําปรึกษา ซึ่งได้แก่ 1.ยอมรับความจริง 2.
แก้ปัญหาให้ถกูจุด 3.ชดัเจนกบัตวัเอง 4.มองหลายมุม 5.ลองปฏิบตัิ 6.การยกตวัอย่าง 7.ชีใ้ห้เห็น
ข้อบกพร่อง 8.เห็นคณุค่าของตวัเอง 9.ยึดหลกัคณุธรรมจริยธรรม 10.ใช้หลกัสจัธรรมของความรัก 
ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 

ลักษณะการให้วิธีคิด 
 
1. ยอมรับความจริง 
คนเราท่ีมีปัญหามกัจะคิดว่ามีปัญหาแล้วต้องแก้เสมอ ซึ่งสิ่งท่ีอย่างแรกต้องการคือ การ

ยอมรับ คนเรามักจะชอบตัง้คําถามกับตัวเองว่าทําไมต้องเป็นแบบนี ้ทําไมต้องเป็นแบบนัน้ ผู้
ดําเนินรายการจะไมแ่นะนําให้ไปหาเหตผุล แตจ่ะให้วิธีคดิกบัผู้ ท่ีมีปัญหาโดยให้เปล่ียนคําถามจาก
คําว่า “ทําไม” เป็นถามตวัเองว่า “ยังไง” ดีกว่า (นภาพร ไตรวิทย์วารีกุล, สัมภาษณ์ 24 มีนาคม 
2554) 

 
หลายคนท่ีมีปัญหามักจะเศร้าใจหรือเป็นทุกข์ใจกับปัญหานัน้เพียงเพราะว่าเขายังไม่

สามารถหลุดพ้นจากจุดเหตุการณ์ท่ีเขาไม่ได้คาดหวังให้มันจะเกิดขึน้ แต่เม่ื อเหตุการณ์นัน้ได้
เกิดขึน้แล้วจงึทําให้เขาไม่สามารถยอมรับความจริงท่ีเกิดขึน้ได้ จนกลายเป็นการหลอกตวัเอง หรือ
เขาคิดแตเ่ร่ืองอดีตท่ีเคยมีความสขุสมหวงั จนทําให้รับไม่ได้กบัปัจจุบนัท่ีทกุข์ผิดหวงัเศร้าใจ และ
มกัจะเกิดกบัเหตกุารณ์ท่ีคนรักของเราเปล่ียนไปจากท่ีเคยเป็นคนรักกลายเป็นคนถกูทิง้ หรือรักเขา
ข้างเดียวแตค่ิดเข้าข้างตวัเองเหมือนหลอกตวัเองว่าเขาก็ยงัมีใจ ผู้ ดําเนินรายการจึงพยายามสร้าง
ความเข้าใจว่าสาเหตท่ีุเขายงัทุกข์ทรมานใจอยู่เช่นนี ้เพียงเพราะว่าเขาไม่ยอมรับความจริง และ
ทางออกหรือการแก้ปัญหานัน้ก็คือต้องยอมรับความจริงให้ได้ 

 
ตวัอยา่ง 
 คณุโจ้มีความทกุข์ใจกบัเร่ืองความรักท่ีไม่อยากจะยอมรับความจริงว่าคนท่ีคณุโจ้ชอบเขา
คดิกบัคณุโจ้ในความสมัพนัธ์ท่ีน้อยกวา่คนรัก เพราะวา่คณุโจ้หลอกตวัเองโดยการคิดเข้าข้างตวัเอง 
ไม่อยากจะยอมรับในสิ่งท่ีอีกฝ่ายได้อธิบายความชัดเจนมาแล้ว แต่คุณโจ้ใช้ความรู้สึกเหมือน
หลอกตวัเองวา่เขาก็แอบมีใจให้คณุโจ้เชน่กนั 
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“คบกันมาตัง้แต่ 6 ปี ช่วงแรกๆ ปีแรก ปีสอง มันก็จะรู้สึกเหมือนมีความหวานชื่นปกติ 
เพราะเราทํางานด้วยกนั เราดูแลกนั support กนัตลอดเวลา แต่พอช่วงปีที่ 3 พอเราเร่ิมสนิทกนั
มากข้ึน เราคบกนั รู้เร่ืองของกนัและกนัมากข้ึน มนัก็เลยทําให้รู้สึกว่า เขาไว้ใจเรามากข้ึน เราก็รู้
นิสยัเขาว่า เขาก็มีใครเร่ือยๆ เข้ามาเหมือนกนั เขาเป็นคนค่อนข้างเจ้าชู้ ถ้ามีใครเข้ามา เหมือนมี
ของเล่นเข้ามา เขาก็จะมาเล่าให้เราฟังมาปรึกษา แรกๆก็รู้สึกจ๊ีดๆเหมือนกนั แต่นานๆ ก็เร่ิมรู้สึก
ธรรมดาข้ึนมาเร่ือยๆ บงัเอิญว่าเราก็รับได้ไง เพราะเวลาที่มีใครเข้ามา สกัพกัเขาก็จะออกไป แล้ว
สดุทา้ยก็จะมีความสขุปกติเหมือนเดิม พอเราอยู่ปี 2-3 เหมือนเราตัง้อยู่ในสถานะ พีน่้อง คือน่าจะ
เป็นแฟน ไม่เคยบอกเลยว่าเราคบกนัยงัไง แต่ดว้ยการคบกนัตลอด 6 ปี มนัเป็นอย่างนัน้ ณ ตอนนี้
เหมือนจะไม่ธรรมดา ช่วงท้ายๆ ปีสองปีที่ผ่านมา คนที่เข้ามาล่าสุดดูเหมือนจะเป็นของจริง ด้วย
ความที่เป็นน้องชายที่แสนดี มนัก็เลยเร่ิมชัดข้ึนๆเร่ือยๆ เขาอายุเยอะกว่าประมาน 3-4 ปี เราก็
พยายามทีจ่ะยอมทนทกุข์หลายๆ ช่วงเวลาทีผ่่านมา คนนีเ้ราก็รู้จกันะครับ เหมือนเราก็อยู่ในสงัคม
ในการทํางานเดียวกนั คนรอบข้างจะรู้ว่าพีน่้องคู่นี้สนิทกนัมาก ในสงัคมจะไม่มีใครรู้ว่าเราเปิดเผย
แบบไหนครับ เราจะรู้กันอยู่ 2 คนแค่นัน้เอง คือว่า เป็นผู้ชายด้วยกัน ในสมองตอนนี้คือเราไม่
อยากสูญเสีย เราไม่อยากท้ิง เราไม่อยากเอาตวัออกมาเท่านัน้เอง ยอมทน พยายามปรับให้มัน
รู้สึกว่าเฉยๆ ในทีส่ดุเขายอมรับหรือเปิดเผยกบัเราว่าคนที่เขากําลงัคบอยู่ตอนนี้คือคนที่เขารัก เมื่อ
วานก็มีบางคําทีห่ลดุออกมาว่า เราน่าจะมีใครอีกสกัคน ผมเคยบอกว่าผมคิดกบัเขาไม่ใช่แค่พี ่ผม
บอกตลอด แต่เขาจะบอกว่า อย่าคาดหวังกบัพีน่ะ เขาเคยบอกว่า ถ้าเรายงัรู้สึกดีในสถานะแบบน
นี ้พีก็่ไม่ไดว่้าอะไร จริงๆ คําว่าพีน่อ้งของเขา มนัมากเกินกว่าคําว่าพีน้้อง จริงๆเขาพยายามเคลียร์
มานานแล้วครับ แต่ยอมทน ขอความสุขเล็กน้อยๆ มาถึง 6 ปี มีประโยคหน่ึงพี่เขาเคยบอกว่า 
อนาคตสุดท้ายของชีวิตแล้ว เราไม่ได้คู่กันแน่นอน แต่ผมบอกว่าไม่เป็นไร ผมขอแค่ให้ผมมี
ความสขุ ณ วนันีก็้พอแลว้” 

 
ดีเจอัน๋ : นัน่แปลว่าคุณโจ้กําลงัหลอกตวัเองอยู่นิดๆ เขาก่ึงๆขอให้เราไปด้วยซ้ํา เขาพูด

อย่างสภุาพว่าคณุน่าจะมีใครนะ เหมือนกบั เปิดประตูและผายมืออย่างสภุาพ แต่คณุโจ้เลือกที่จะ
ไม่ออกอยู่ตลอดเวลา แต่ในสกัวนัหน่ึงตรงที่คณุโจ้อยากยืนอยู่ เขาเลือกคนที่จะให้มายืนอยู่ตรงนี้
แลว้ อย่างชดัเจน 

 
“ถา้ผมอยากทีจ่ะหยดุความทกุข์ตรงนี ้ผมควรจะทํายงัไง” 
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ดีเจอ้อย : ยอมรับให้ได้ก่อนค่ะว่ายงัไงก็ตามเราก็ไม่ใช่คนที่เขารักอยู่แล้ว คือที่สดุแล้วเรา
ไม่มีสิทธ์ิที่จะตดัสินใจ เพราะเขาตดัสินใจเลือกแล้ว ถ้าถามว่าจะทํายงัไงทกุอย่างอยู่ที่โจ้คนเดียว
เลยค่ะ เพราะจริงๆ เขาก็บอกใหโ้จ้หยดุตัง้นานแลว้ เราต้องยอมรับในส่ิงที่เกิดข้ึน เพราะคนที่ไม่รัก
เราทํายงัไงล่ะ ในเมื่อเขาไม่รักเรา จะบงัคบัให้เขามารักเรามนัยากพอๆกบัที่บงัคับโจ้ไม่รักเขา ยาก
เหมือนกนัเลย เพราะฉะนัน้เราต้องอยู่ให้ได้ พยายามเป็นพีเ่ป็นน้องกบัเขาให้ได้ อย่างที่เขาอยาก
ใหเ้ป็นค่ะ 

 
ดีเจอัน๋ : และบอกว่าทํางานที่เดียวกัน มันอาจจะยากในช่วงแรก แต่ว่ามันทําได้นะ 

ทัง้หมดมนัอยู่ทีเ่ราตอ้งยอมรับและพยายามเข้าใจด้วยก่อนว่า เขาต้องการเป็นพีน่้องกบัเรา เขาไม่
ตอ้งการเป็นอะไรมากกว่านัน้ และไม่ไดแ้ปลว่าเราตอ้งตดัขาดจากกนั 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 3 กนัยายน 2553 ตอน ฉันมีคา่แคไ่หน) 
 
ตวัอยา่ง 
 เร่ืองเล่าจากคุณเจ๊ียบท่ีคบกับแฟนมานานแต่แล้วแฟนนอกใจ คณุเจ๊ียบเสียใจมากและ
พยายามทําทกุอยา่งให้ดีขึน้ แตเ่หตกุารณ์กลบัแยล่ง  
  

“เร่ืองเล่าจากคุณเจ๊ียบ รู้สึกทุกข์ใจมาก เครียดทุกวัน บางวนัเคยคิดฆ่าตวัตาย ทําไม
ความรักทําใหเ้ราเป็นไดถึ้งขนาดนี ้เจ๊ียบรักแฟนเจ๊ียบมากค่ะ คบกนัมาตัง้นาน 6 ปี ไม่เคยรู้เลยว่า
เขาแอบคบผูห้ญิงอีกคนไดป้ระมาณปีแลว้ โดยทีเ่ราไม่รู้ พอเรารู้เขากลบัเลือกผู้หญิงคนนัน้ และให้
เหตุผลว่าเราเข้ากนัไม่ได้ เสียใจมาก ร้องไห้ทุกวนั พยายามไม่คิด ทําดีกบัเขาทุกวนั ให้อภยัเขา 
แต่บรรยากาศมนักลบัดูแย่ลง เขาพูดบัน่ทอนจิตใจเราทุกวนั เจ๊ียบต้องทําอย่างไรคะ ในเมื่อใจ
เจ๊ียบยงัมีแต่เขา แต่เขาไม่มีใจ” 
 
 ดีเจแอม : พีก็่ขอส่งความเห็นใจไปที่เจ๊ียบก่อนเลยว่า เร่ืองนี้เอาเข้าจริงๆ มนัยากสําหรับ
ทกุคนนะคะ ขอให้คิดอย่างนี้แล้วกนัว่า ต้องยอมรับความจริงว่าความรักเป็นส่ิงที่เราควบคมุไม่ได ้
มนัเป็นส่ิงที่บงัคบักันไม่ได้ อยากให้มนัเป็นอยู่อย่างนัน้ตลอดกาลมันเป็นไปไม่ได้ค่ะ เรายอมรับ
ความจริงในข้อนีไ้ดแ้ลว้ พีว่่าความทกุข์ของเรามนัน่าจะนอ้ยลงค่ะ 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 29 ตลุาคม 2553 ตอนใจมีเธอแตเ่ธอไม่มีใจ) 
 
ตวัอยา่ง 
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บางคนพยายามหาเหตุผลต่างๆ นานา ว่าทําไมคนท่ีเรารักและรักเราถึงเปล่ียนไป 
อย่างเช่นสายนีคุ้ณอ้วนคบกับแฟนดูแลรักกันเป็นอย่างดี แต่อยู่ๆ เขาก็เปล่ียนไปโดยไร้สาเหตุ
ในชว่งท่ีคณุอ้วนไมส่บาย 

 
“คบกบัแฟนไดม้าประมาณ 2 ปีกว่า อว้นการันตีได้ว่าไม่มีสกัวนัที่เขาไม่โทรหา อยู่ด้วยกนั

ก็รักกนัดีนะคะ เขาก็ดูแลทกุอย่าง แต่พอมาอยู่ได้สกัระยะ 2 ปีกว่า อ้วนไปตรวจพบเจอเป็นมะเร็ง
เต้านมค่ะ ตอนที่ไม่อยู่ด้วยกนัไม่ป่วย แต่พออยู่ด้วยกนัสกัระยะ 2 ปี ก็ป่วยค่ะ แล้วอยู่ๆ เขาก็ท้ิง
อ้วนไปโดยไม่มีเหตุผลทัง้ๆที่รักกนัมาก และตอนที่อยู่ด้วยกนั อ้วนดูแลเขาทุกอย่างนะคะ เขาก็
ป่วยค่ะ เขาเป็นหมอนรองกระดูก เขาก็ปวดขา บางครั้งเขาก็เดินแทบไม่ได ้ก็รู้สึกว่าเขารักเรานะคะ 
เขารักเราทกุอย่าง แต่พอเวลาเราป่วย อ้วนไม่รู่ว่าทําไมเขาหนีไป อ้วนโทรหาเขา โทรติดค่ะแต่เขา
ไม่รับสาย พอเอาเบอร์อืน่โทรไปเขาก็รับ เขารู้ว่าเป็นอ้วนเขาก็ตดัสายทนัที ทัง้ๆที่ผ่านมาเขาไม่เคย
เป็นแบบนี้ ดูแลเราทุกอย่าง รักเราทุกอย่าง แต่ก็คือไม่ได้อยู่ด้วยกนัทกุวนันะคะ ตอนที่เขาป่วย 
อ้วนก็ดูแลเขาแบบเท่าที่ผู้หญิงคนหน่ึงจะสามารถทําให้ผู้ชายคนหน่ึงด้วยความรัก ตี1 ตี2 ตี3 แค่
เขาสะกิดแค่นัน้ อว้นก็จะรู้เลยว่าเขาจะเข้าห้องน้ํา ก็จะพยงุ ลากเขา คือทําทกุอย่าง ดูแลทกุอย่าง 
จนเขาก็ซ้ึงใจนะคะ มีอยู่วนัหน่ึง เขาเกาะบ่า แลว้เขาก็บอกว่า ทําไมเธอดีกบัพีข่นาดนี้ น้ําตาผู้ชาย
คนหน่ึงทีเ่ขาค่อนข้างจะเข้มแข็งนะคะ น้ําตาเขาร่วงลงมา เขาบอกว่าไม่เคยมีใครดีกบัพีแ่บบนี้เลย 
อ้วนไม่เข้าใจ แล้วอยู่มาวนัที่อ้วนป่วย วนัที่ไปผ่าตดัอ้วนนอนอยู่ที่โรงพยาบาลอยู่ 8 คืน เขาไป
เยี่ยมอ้วนอยู่ 2 คืนสุดท้าย เขาก็ยงัดีกบัอ้วนทกุอย่าง ก็ให้กําลงัใจอ้วน อ้วนไปรักษาตวัไปให้คีโม 
อ้วนรู้สึกว่าทรมานมาก ช่วงแรกๆ เขาให้กําลงัใจ เขาบอกว่าเธอต้องดูแลตวัเองนะ เธอต้องรักษา
ตวัเองให้ดีนะ และอ้วนก็แพคี้โมมากเลย คีโมเข็มแรกมนัรุนแรงมาก มนัแพ้มาก อ้วนบอกว่าอ้วน
ทรมานมากจนอ้วนคิดว่าอ้วนไม่ไหวแล้ว อ้วนจะฆ่าตวัตาย ก็บอกเขาว่าขอปืนสกักระบอกเถอะ 
อ้วนไม่ทนแล้ว อ้วนจะไม่สู้กบัโรคนี้อีกแล้ว เขาบอกว่าถ้าเธอรักพีเ่ธอต้องทน นัน่คือคําพูดสดุท้าย
ของเขา แล้วหลงัจากนัน้มา เขาไม่เคยห่วงใยอ้วนอีกเลย อ้วนไม่เข้าใจ ว่าทําไมเขาถึงเป็นเช่นนี้  
และก็อยู่คนเดียวมาตลอด ตัง้แต่รักษาตวั คือว่ามีแฟนคนนี้พ่อแม่พี่น้องก็ไม่มีใครทราบ ยงัไม่ได้
เปิดตวั อว้นก็โตแลว้ อาย ุ35 แต่ก็ไม่เข้าใจว่าทําไมเพราะสาเหตใุดเขาถึงเป็นแบบนี้ ถึงวนันี้อ้วนก็
ยงัไม่รู้เหตผุล อว้นใช้ชีวิตบา้อยู่ระยะหน่ึงเลยนะคะพี ่เฝ้าถามตวัเองทกุๆ อย่างที่อยู่ในบ้านนี้ อ้วน
ออกจากหอ้งนอน อว้นยงัเคยเห็นเขาอยู่โซฟา แล้ววนันี้เขาไปไหน วนัที่ฉนัแย่ที่สดุเขาไปไหน อ้วน
เดินเข้าไปในห้องน้ํา อ้วนก็ถามตลอดเวลา วนัที่คุณเจ็บ ฉนัดูแลคุณ แล้ววนันี้ฉนัเจ็บคุณไปไหน 
อ้วนก็เลยคิดว่า คณุกลวัจะต้องมานัง่รักษาค่าพยาบาลให้ฉนัเหรอ อ้วนเป็นคนที่แน่พอ อ้วนก็เลย
บอกว่า ฉนัจะไม่ติดต่อคุณอีก เพราะฉนัคิดว่าคณุจะมีปัญหาเร่ืองสตางค์หรือเปล่าว่าคุณจะต้อง
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มารักษาค่าพยาบาลฉนั ฉนัจะพิสูจน์ให้คณุรู้ว่าฉนัไม่ต้องการเงินของคณุ ฉนัอยู่กบัคณุด้วยความ
รัก จนกระทัง่อว้นรักษาคีโมเหลือเข็มสดุท้ายแล้ว อ้วนไม่เคยขอเงินเขาเลยสกับาทเดียว ให้มนัรู้ไป 
อ้วนเลยเข้าไปหาเขาที่บ้าน อ้วนโทรไปยงัไงเขาก็ไม่รับนะคะ อ้วนก็เลยบุกไปที่บ้านเขาเลย พอไป
ถึง ระยะที่ไม่เจอกนัประมาณ 6 เดือน ส่ิงแรกที่เขาถามอ้วน ว่า เป็นยงัไงบ้าง อ้วนก็บอกว่า ดีละ
ค่ะพี่ เหลือนิดหน่อยใกล้จะหายแล้ว เขาเข้ามากอดอ้วน เรารู้สึกได้ว่าเขาไม่ได้อยากท้ิงเรา เขา
กอดเราแน่นแบบเราไม่เคยเจอกนัมานาน กอดแน่นแลว้เขาพดูคําเดียวว่า เดี๋ยวพีว่่างพีจ่ะเข้าไปหา 
ทัง้ที่เมื่อก่อน เขาจะเข้ามาหาอ้วนทกุวนั ทุกครั้ง อ้วนไม่เข้าใจเขา เขาเป็นนกัการเมืองท้องถ่ินค่ะ 
มีงานเยอะ แต่วนัไหนที่เขาเมามา เขาก็ยงัมาค่ะ ไม่ว่าจะตี 1 ตี2 ตี3 และตอนที่อยู่ด้วยกนั อ้วน
รู้สึกอ้วนท้อมาก เขาอารมณ์ร้าย อ้วนไม่อยากจะทน บางทีอ้วนทํางานเหนื่อยๆมา บางทีเขาก็เมา
มา อ้วนก็ขอเลิกเขาค่ะพี่ ขอเลิกเขาบ่อยมากหลายๆครั้งตอนที่อ้วนแข็งแรงนะ ตอนที่อ้วนยงัไม่
ป่วย เขาบอกว่า พี่ไม่มีวนัจะท้ิงเธอ เธอไม่ต้องมาพูดคํานี้ อ้วนก็ภูมิใจนะ เราทะเลาะกนัรุนแรง 
อ้วนหาเร่ืองสารพดัที่อยากจะเลิกกบัเขา เพราะตอนนัน้เรายงัแข็งแรงอยู่ แต่มาวนันี้อ้วนไม่เข้าใจ
เหตผุลตรงนี้ และอ้วนก็ไม่รู้จะไปปรึกษาใคร มนัเหตุผลใดที่เขาจะท้ิงเราไปโดยที่ไม่มีเหตุผล เขา
คิดอะไรคะพี่ พี่เคยเจอเคสนี้ไหมคะว่าเขาคิดอะไร อ้วนไปพูดกบัเขานะคะว่า อ้วนขอเวลาแค่ 2 
ชม.อยากรู้ เขาบอกว่าเดี๋ยวพีว่่างแล้วพีจ่ะเข้าไป แล้วอ้วนก็ถามว่าเหตผุลใด ทําไมพีถึ่งท้ิงอ้วนไป 
ท้ิงอ้วนทําไม อ้วนผิดอะไร เขาก็บอกว่าไม่มีอะไร พีไ่ม่สบายใจพีก็่ไม่เข้าไปหาเธอ เขาก็พูดแบบนี ้
อ้วนไม่เข้าใจจริงๆนะคะว่ามนัด้วยเหตผุลใด ตอนที่เขาไปใหม่ๆ อ้วนมีคําถามอยู่เป็นสิบข้อ อ้วน
เขียนมาเลยสิบข้อ ถึงแม้ว่าตอนนี้อ้วนจะไม่ต้องการเขาแล้ว แต่ตอนนี้อ้วนเหลือข้อเดียว เหลือข้อ
เดียวซ่ึงมนัไม่มีคําตอบ แล้วมนัสร้างความปวดแค้นค่ะ อ้วนขอแค่บอกเหตุผลของคณุมาข้อเดียว 
คณุท้ิงฉนัทําไม ทําไมคณุเดินจากไปตอนทีฉ่นัแย่ทีส่ดุ” 
 
 ดีเจฉอด : ถ้าเขาท้ิงเราได้ขณะที่เราเป็นแบบนี้นะคะ ถ้าพี่แปลพีแ่ปลได้อย่างเดียวว่าเขา
ไม่รักเราแลว้ เพราะฉะนัน้ถา้เขาไม่รักเราแล้ว ก็ไม่ต้องไปหาเหตผุล เพราะสดุท้าย ไม่รักก็คือไม่รัก 
ไม่ตอ้งไปสนใจกบัเหตผุลดีกว่าค่ะอ้วน เพราะว่ามนัจะรบกวนจิตใจเราไปเปล่า ความจริงแล้วการ
ที่เราจะไปค้นหาเหตุผล คุณอ้วนเพื่อจะหาคําตอบอะไรสกัอย่าง มนัอาจจะไม่สําคญัเท่ากบัการ
ยอมรับก่อนว่า วนันีเ้ขาไม่ต้องการเข้ามาหาเรา เขาไม่ต้องการมาเจอเรา ต้องยอมรับความจริงอนั
นัน้ก่อน เพราะว่า คือเขาต้องมีเหตผุลอยู่แล้วค่ะ แต่การจะบอกเราหรือไม่บอกเรา อนันี้มนัเป็นส่ิง
ทีเ่ขามีสิทธิเลือกดว้ยตวัเอง แต่เราสิคะ เราจะมาด้ินรนทรุนทลุายเพียงเพราะว่าอยากรู้ว่าทําไมๆๆๆ 
แล้วก็ฟูมฟายกับคําว่าทําไมอยู่ บาทีมันอาจจะต้องตั้งสติก่อนแล้วก็ยอมรับความจริงก่อนว่า 
เหตุผลอาจจะไม่สําคญัเท่ากบัการกระทําที่เขาทํากับเราวนันี้ว่า เขาไม่ต้องการเจอเราแล้ว แล้ว 
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เขาไม่อยากอยู่กบัเราแล้ว มนัจะด้วยเหตผุลคําตอบอะไรก็ตามแต่ แต่สดุท้ายเขาตดัสินใจว่าอย่าง
นีแ้ลว้ ตอ้งยอมรับความจริงว่าเขาไม่รักเราค่ะ แลว้เราจะทํายงัไงกบัชีวิตเราต่อไปดีกว่า 

 
ดีเจอ้อย : การกระทําของเขาอาจจะเป็นคําตอบแล้วก็ได้ ก็คือคําตอบเราไม่มีความสขุใน

การอยู่ในบ้านเดียวกัน ต่อให้เรารู้เหตุผลทัง้หมด ก็ไม่ได้ทําให้ความรู้สึกของคุณอ้วนดีข้ึน เชื่อสิ 
เพราะดูเหมือนเหตุผลที่เขาจะพูดอะไรออกมาก็ตามที มนัก็ไม่ต่างจากส่ิงที่เขาทําอยู่ คือเขายงัไม่
อยากมาดูแลไง เขาไม่ห่วงหรอกว่าคณุอ้วนแพข้นาดนี้ มนัจะมีอะไรเกิดข้ึนบ้างจริงๆ มนัมีคําตอบ
แล้วค่ะ เพียงแต่เรายงัยอมรับมนัไม่ได้เท่านัน้เอง เพราะมนัไมได้ออกมาเป็นคําพูด แต่มนัออกมา
เป็นการกระทําทีเ่สียงดงักว่าดว้ย 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2553   ตอน เร่ืองมนัหนกัเลยรับไมไ่หว) 
 
ความรักมนัไม่มีเหตผุล การท่ีเรารักเขาแล้วเขาไม่รักเรา คนท่ีผิดหวงัมกัจะถามสาเหตวุ่า

ทําไม เพราะอะไรเขาถึงไม่รัก ทัง้ๆท่ีเรารักและกระทําอย่างดีท่ีสุดแล้ว แต่การท่ีเขาไม่รักเรามัน
อาจจะมีคําตอบหรือไม่มีคําตอบในเหตุผลท่ีตวัของเขา การท่ีเราทุ่มเทมากและคาดหวงัมาก แต่
กลบัต้องมาเสียใจกบัสิ่งท่ีไม่สามารถอธิบายได้ สิ่งนีจ้ะทําให้เราเป็นทกุข์ ซึ่งส่วนใหญ่เร่ืองราวของ
คนท่ีเป็นทุกข์มกัจะมีลกัษณะเช่นนี ้รับความจริงไม่ได้ หลอกตวัเอง ผู้ ดําเนินรายการจึงพยายาม
อธิบายให้เข้าใจเสมอด้วยการให้ยอมรับความจริงนัน่คือสิ่งท่ีแก้ปัญหาให้พ้นความทกุข์ในตวัเราได้
ดีท่ีสดุ 

 
2. แก้ปัญหาให้ถูกจุด  
ในชว่งเวลาท่ีเรามีปัญหากบัความรัก บางครัง้นอกจากจะไม่ยอมรับความจริงแล้ว บางคน

ยงัอ้างหาหลายๆ สาเหตแุละเหตผุลว่าอะไรท่ีทําให้ความรักเป็นปัญหา เขาเหล่านีจ้ะรวมปัญหา
อ่ืนๆ หรือเหตกุารณ์อ่ืนๆ เข้ามาเก่ียวข้องรวมกนัในเวลาเดียวกนั และจะอ้างว่าปัญหาอ่ืนท่ีรวมเข้า
มานัน้เป็นสาเหตท่ีุทําให้เกิดปัญหาความรัก เพราะเขาคิดเหมารวม และอีกกรณีหนึ่งคือเขาสร้าง
ปัญหาใหม่ทัง้ท่ีปัญหาเก่ายังไม่ชัดเจน จึงทําให้มองไม่เห็นปัญหาท่ีแท้จริงคืออ ะไร ผู้ ดําเนิน
รายการจงึชว่ยผู้ เลา่วิเคราะห์ปัญหาแตล่ะประเดน็ ดงัตวัอยา่ง 

 
ตวัอยา่ง 
 เร่ืองเลา่ของผู้ชายคนหนึง่ช่ือคณุกร ซึง่เป็นคนขีห้งึและเป็นคนคดิมาก แฟนเขาไปดหูนงักบั
ผู้ชาย 2 คน 2 เร่ืองในวนัเดียวกนั แตฝ่่ายผู้หญิงอธิบายชดัเจนตลอดว่าไม่ได้คิดอะไรเป็นเพ่ือนกนั 
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และอยูม่าวนัหนึง่แฟนคณุกรจะไปเท่ียวทะเลท่ีพทัยาจึงถามคณุกรเร่ืองท่ีพกั คณุกรก็ถามว่าไปกนั
ก่ีคนกับใคร พอคณุกรรู้ว่ามีผู้ชายคนนัน้คนท่ีไปดหูนงัด้วยกนั 2 เร่ืองในวนัเดียวกัน คณุกรก็โกรธ
มาก และคิดว่าแฟนเขานอกใจ แต่แฟนเขาก็พยายามอธิบายว่าไม่ได้คิดอะไร แต่ในท่ีสุดคณุกรก็
ตดัสินใจบอกเลิกกับแฟน หลงัจากนัน้คณุกรไปปรึกษากับเพ่ือนและสุดท้ายเขาก็กลับมาคบกับ
แฟนตอ่ แตค่บกนัในลกัษณะท่ีมีคําถามคาใจอยู่ 

 
“คบกนัต่อมี 4 คําถามอยู่ในใจมาตลอด 7 เดือน คือ 1 ทําไมตอ้งเป็นทะเล ทําไมไม่ไปเดิน

หา้งกนั 2 ทําไมไม่ชวนผมไปดว้ย เพราะแฟนผมคิดอะไรกบัเขาใช่หรือเปล่า 3 มนัเป็นคนชวนแฟน
ผมและทําไมแฟนผมต้องเป็นคนหาที่พกัให้มนัด้วย ถึงผมจะมีที่พกัก็เถอะ เพราะแฟนผมอยากไป
ดว้ยหรือเปล่า 4 ตอนบอกผมว่าไปทะเลกบัเพือ่น ทําไมบอกไม่หมดว่าผู้ชายคนนี้คือคนเดียวกนักบั
ทีไ่ปดูหนงั 2 เร่ืองต่อหน่ึงวนั ช่วยผมด้วยครับ คําถาม 4 คําถามนี้ วนอยู่ในหวัผมตลอดระยะเวลา 
7 เดือนทีผ่่านมาทีผ่มคบกบัเขา” 

 
ดีเจฉอด : พีว่่า 4 ข้อของน้องเอาเข้าจริงแล้ว มนัไม่ได้มีประโยชน์อะไรกบัชีวิตใครเลยนะ

คะ มนัเป็นคําถามที ่เอาเข้าจริงแลว้มนัจุกจิก จู้จ้ี (งี่เง่านิดหน่อย) ด้วยซ้ําไป เอาเข้าจริงๆแล้วส่ิงที่
เราถาม ประเด็นจริงๆคือ แฟนเราคิดอะไรกบัผู้ชายคนนัน้หรือเปล่า ประเด็นใหญ่ๆ มนัอยู่แค่นี้เอง 
เธอมีจิตคิดอะไรกบัเขาหรือเปล่า และถ้าแฟนบอกว่าไม่มี ก็อย่างที่บอกแหละว่า เลือกจะเชื่อไหม
คะ ถา้เชื่อก็จบแค่นัน้ และจากนีไ้ปก็คงเป็นเร่ืองทีต่อ้งดูกนัไป ไม่ตอ้งห่วงหรอกค่ะ ถ้าเขามีอะไรกนั
จริง แฟนเรานอกใจจริง เดี๋ยวก็รู้ แต่ว่า ณ นาทีนี้ วันนี้ มองไปข้างหน้าก่อน แล้วค่อยๆดูไป
ข้างหน้าดีกว่า การที่เราจะย้อนกลบัไป ทําไมเป็นอย่างนัน้อย่างนี้ ไม่มีประโยชน์เลยค่ะ เป็นไปได้
ไหมแฟนน้องคิดอะไรกบัผู้ชายคนนัน้ ก็ไม่รู้อาจจะคิดก็ได้นะ แต่วนันี้เขายืนยนัแล้วว่า ไม่มีอะไร 
เขายงักลบัมา ยงัเหมือนเดิม ยงัรักเราอยู่ เขาไม่ไดอ้ะไรกบัตรงนัน้ 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 1 ตลุาคม 2553 ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง) 
  

กรณีตวัอย่างข้างต้นคือ คุณกรพยายามเอาปัญหาอ่ืนๆ มารวมกันจนกลายเป็นปัญหา
ใหญ่ๆ น่ีคืออาการของคนท่ีมีปัญหาความรักและมกัจะถามหาสาเหตคํุาว่าทําไมๆ เพราะอะไร เม่ือ
จมอยู่กับปัญหา จึงทําให้กลายเป็นคนคิดมาก เอาสิ่งท่ีทุกข์ใจหลายๆอย่างมาหาเหตุผล สร้าง
ปัญหาขึน้มาใหม่และจะแยกปัญหาไม่ออกจนดเูหมือนว่ามีปัญหามากมาย แต่จริงๆแล้วปัญหามี
เพียงจุดเดียวเพียงแต่ยังแก้ไม่ถูกจุดเท่านัน้เอง  ผู้ ดําเนินรายการซึ่งเป็นบุคคลนอกเม่ือมาฟัง
เร่ืองราวแล้ว จะเข้าใจและมองเห็นปัญหาท่ีแท้จริงได้ว่า ปัญหาจริงๆ มีอยู่ปัญหาเดียว คือ แฟน
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คณุกรคิดอะไรกับผู้ชายคนนัน้หรือเปล่า เพราะถ้าคณุกรหลดุจากปัญหานีไ้ด้ ปัญหาข้ออ่ืนๆท่ีคณุ
กรพยายามสร้างมา ก็จะคล่ีคลายไปเอง นั่นหมายถึงการมองเห็นปัญหาท่ีแท้จริงและพยายาม
แก้ปัญหาให้ถกูจดุเทา่นัน้เอง 

 
ตวัอยา่ง 
 บางกรณีเอาปัญหามารวมๆกันจนหาทางออกไม่เจอเพราะว่าเขาโยงปัญหาหนึ่งกับอีก
ปัญหาหนึ่งไว้ด้วยกันจนมองไม่เห็นว่าปัญหาท่ีแท้จริงเกิดจากอะไรและไม่รู้จะแก้ปัญหาอย่างไร 
อยา่งเชน่เร่ืองเลา่ของผู้หญิงคนหนึง่วา่ 

 
“หนูมีแฟนแล้วนะคะ แต่หนูเป็นบ้านเล็ก เขาดีกบัหนูมาก ซ้ือบ้านให้อยู่ ไม่ให้ทํางานค่ะ 

พดูง่ายๆว่าสบายค่ะ แต่ว่าไม่ค่อยมีเพือ่น เลยเหงามาก อยากจะเลิกอยู่หลายครั้ง แต่เลิกไม่ได้สกั
ที นอนร้องไหบ่้อยมาก เบือ่ชีวิตแบบนีเ้หลือเกิน อยู่ดว้ยกนัเกือบหา้ปี ตอนนี้มีผู้ชายคนหน่ึงย้ายมา
อยู่บา้นตรงข้ามค่ะ ซ่ึงผู้ชายคนนี้อยู่กบัแม่เขา น้องเขาคนนี้อายนุ้อยกว่าด้วยแอบชอบหนู และหนู
ก็แอบชอบเขาเหมือนกนั รู้ไดไ้งว่าแอบชอบ คือว่า ได้ยินเขาคยุกบัแม่เขาค่ะเพราะบ้านอยู่ตรงข้าม 
ไม่เขาไม่เห็นด้วยค่ะ เพราะเขาบอกว่าหนูมีแฟนแล้ว และเป็นเมียน้อยอีกต่างหาก ได้ยินว่าเดือน
หน้าแม่เขาจะย้ายให้เขาไปอยู่ที่อื่นละ เพราะกลวัเร่ืองจะบานปลายไปกว่านี้ แต่ลูกชายเขาพูดว่า
ถึงเขาจะย้ายไปอยู่ที่อื่นก็ไม่สามารถลืมหนูได้ หนูก็นัง่นึกว่า ยงัมีคนที่รักและต้องการหนูอยู่ แล้ว
เราจะมาจมปรักอยู่กับตรงนี้ทําไม แต่เขาไม่กล้าจีบหนูนะคะ เพราะแม่เขาคอยจับตาดูอยู่
ตลอดเวลา แค่เดินออกจากบ้านแม่เขาก็ถามแล้วว่าไปไหน ถ้าหนูไม่มีแฟนจะไม่ว่าอะไรเลยสกัคํา 
แม่เขาพดูว่าจะใหเ้ขาเลิกกบัแฟนไดย้งัไง เขาอยู่ด้วยกนัเกือบทกุวนั แสดงว่าลูกชายของเขาจริงจงั
กบัหนูมากเลย ถึงขนาดอยากให้หนูเลิกกบัแฟน ตอนนี้ติดที่เขาไม่กล้าจีบหนู ตวัหนูเองก็ติดสบาย
ค่ะ ไม่ได้ทํางานมาหลายปี ถ้าหนูตดัสินใจเลือกผู้ชายคนนัน้ ก็ต้องไปตัง้ต้นเร่ิมนบัหน่ึงใหม่ กับ
แฟนคนทีดู่แลหนูอยู่เขาพดูว่า ถา้อยู่ดว้ยกนัแลว้ไม่มีความสขุ จะเลิกหรือหาคนใหม่ไม่ว่านะ ขอให้
บอกกนัตรงๆ อย่าไปมีก๊ิก ถ้ารู้จะเอาให้ตายเลย ถ้ามีคนใหม่จะให้บอกกนัดีๆ แฟนหนูเขารักหนู
มาก หนูก็กลวัเขาเสียใจเหมือนกนั และตวัหนูเองก็รักแฟนเหมือนกนั แต่เบื่อชีวิตแบบนี้ค่ะ จะเลิก
ก็อยาก พีท่ัง้สองคนช่วยแนะใหห้นูหน่อยค่ะ” 

 
ดีเจออ้ย : รักสบายแต่เหงาแบบนี ้และก็ไม่มีความภูมิใจในตวัเองบางทีจุดนี้อาจจะต้องแก้

ก่อนมัง้คะ เพราะไม่อย่างนัน้ ถ้าเรารู้สึกว่า ถ้าเกิดฉนัไปมีแฟนคนอื่น ฉนัก็ต้องไปเร่ิมทํางานด้วย
เหรอ อย่างนีไ้ม่เอาหรอก มนัก็จะไม่สามารถจะไปเจอความรู้สึกจริงๆ รักเขาและเขารักเราไดจ้ริงๆ  
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ดีเจฉอด : แต่เอาเข้าจริงๆ พี่ฉอดมกัจะไม่ค่อยแนะนําให้คิดรวมเป็นเร่ืองเดียวกนั เวลาที่
เราคิดว่าเราต้องเลิกกับคนหน่ึง เพื่อจะไปหาอีกคนหน่ึงแบบนี้ทีไร มันจะพลาดสองเด้งเสมอ 
เพราะฉะนัน้เอาเป็นขัน้ตอนแรกก่อนว่า เรายงัอยากอยู่แบบนี้หรือเปล่า ถ้าไม่อยากก็ต้องตดัสินใจ
เลือกทางหน่ึงทีไ่ม่รู้หรอกว่าข้างหน้าเป็นยงัไง แต่ฉนัไม่อยากอยู่แบบนี้แล้วอนันี้ก็เป็นเร่ืองหน่ึง กบั
จะไปเจออีกคนหน่ึงแล้วเขาจะเป็นไงก็จะเป็นอีกเร่ืองหน่ึง เพราะไม่งัน้มันจะกลายเป็นว่า เรา
ตดัสินใจเลือกตรงนี้เพื่อไปเจออนัใหม่ แล้วถ้าอนัใหม่ไม่ดี แล้วเราจะกลบัมาหาอนัเก่าอีกเหรอ 
เพราะงัน้อย่าคิดรวมกนั ตอ้งคิดแยกค่ะ 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 15 ตลุาคม 2553 ตอน คบหาแตไ่มไ่ด้เป็นแฟน) 
 
 กรณีตวัอย่างข้างต้น ก็เป็นปัญหาท่ีคิดรวมปัญหาเหมือนกัน คือ ผู้ เล่าชอบผู้ ชายอีกคน
หนึง่แตย่งัมีความกงัวลเร่ืองการงาน และก็ยงัมีห่วงกลวัว่าแฟนตวัเองท่ีคบอยู่จะเสียใจ ซึ่งผู้ ดําเนิน
รายการจะแนะนําให้คิดปัญหาแยกจดุ โดยจดุท่ีแท้จริงหรือปัญหาหลกัๆ คือ ความรู้สึกของผู้ เล่าท่ี
มีตอ่แฟนท่ีคบอยู ่คือถ้ารู้สกึดีและอยากคบตอ่ก็อยูต่อ่ไป ถ้าไม่อยากอยู่ตอ่แล้วก็ถอยออกมาอยู่คน
เดียว น่ีคือปัญหาท่ีหนึ่ง ส่วนอีกปัญหาหนึ่งคือ เม่ืออยู่คนเดียวแล้วถ้าจะไปคบกับคนใหม่จะเป็น
อยา่งไร น่ีคืออีกประเดน็หนึง่ เพราะถ้าคดิรวมกนัแล้ววา่ถ้าไปเจอคนใหม่แล้วไม่ดี จะกลบัมาหาคน
เก่า มนัก็จะยิ่งเพิ่มปัญหาอีก และความรู้สกึอาจจะเป็นทกุข์กวา่เดมิ การคดิแยกจะช่วยตดัปัญหาที
ละประเดน็ๆ ออกไปเพ่ือลดปัญหาและความทกุข์ท่ีมีลงไปได้ 
 

3. ชัดเจนกับตัวเอง 
บางคนเป็นทุกข์เพราะไม่รู้ใจตวัเองว่าต้องการอะไร บางคนทําในสิ่งท่ีคิดว่าถูกต้องแล้ว

สําหรับทางออกของปัญหาโดยท่ีลึกๆ แล้วขดัใจกับความรู้สึกท่ีแท้จริง หรือบางคนไม่แน่ใจว่าสิ่งท่ี
ทําอยู่จะเป็นทางออกท่ีดีหรือไม่ หรือแม้กระทัง่มีปัญหาจนไม่รู้ว่าจะต้องทําอย่างไร และบางทีหา
ข้ออ้างเพ่ือบอกว่าเขาเปล่ียนไป แต่จริงๆแล้วมันเป็นความเปล่ียนแปลงของตวัเราเอง สิ่งต่างๆ 
เหลา่นีเ้ป็นเพราะเขายงัไมรู้่จกัตวัเอง เขายงัไม่รู้ว่าตวัเองต้องการอะไร ผู้ ดําเนินรายการจะชีแ้นะให้
เขาหนัมามองตวัเอง เน้นให้มองในมุมของตวัเองดูบ้างว่า เรารู้สึกหรือมีความต้องการอย่างไรท่ี
แท้จริง และสิ่งท่ีเราทําไปแล้ว มนัทําให้ทกุข์ของเราลดน้อยลงไปหรือไม ่ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

 
ตวัอยา่ง 
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ผู้ ดําเนินรายการจะพยายามให้มมุมองท่ีทําให้เขาลองหนักลบัมาคิดในมมุของตวัเองและ
ให้มองเห็นว่าจริงๆแล้วท่ีเขาเป็นทุกข์ เพราะตวัเขาเองมีความกลวัอะไรบางอย่างจึงหาทางออก
ด้วยการหาใครสกัคนมาทดแทนเพ่ือแก้ความกลวัเหลา่นัน้ 

 
“ผมคบกบัผูห้ญิงคนหน่ึงมาเกือบ 3 ปีแล้ว แล้วเราก็ทะเลาะกนัเพราะว่าเขาไปพูดถึงแฟน

เก่า เขาแอบคยุกนัจนผมไปรู้เร่ืองเข้า เธอบอกว่าจะเลิกกบัผม แต่ผมไม่ยอมเลิก ผมยอมให้เขาคยุ
ได้อีก 4 เดือน ผมทนเจ็บตลอดเวลา ผมแค่ให้เธออยู่กบัผม เธอจะทําอะไรก็ได้ ผมเจ็บแต่ต้องทน 
เพือ่ไม่ใหเ้ธอจากผมไป ในทีส่ดุเธอก็เลิกคยุกบัแฟนเก่า ผมดีใจมากความดีใจของผมอยู่แค่ข้ามคืน 
วนัต่อมาผมมารู้ว่าเธอมีคนใหม่ ซ่ึงเป็นเหตผุลทีทํ่าให้เธอเลิกกบัแฟนเก่า ผมอดตาหลบัขบัตานอน
รอเธอคยุโทรศพัท์ให้เสร็จ จนตีห้า คยุตัง้แต่ เที่ยงคืน ผมเจ็บ เจ็บกว่าตอนที่เธอไปคยุกบัแฟนเก่า
เสียอีก ผมต้องทํายงัไงดีครับ ผมไม่อยากเลิกกบัเธอเลย ผมเสียดายเวลาที่คบกนัมา 3 ปี ผมง้อ
เธอทกุอย่างแต่เธอก็ยงัยืนยนัว่าจะเลิกกบัผม ทําใจก็ยงัทําใจไม่ไดเ้ลยครับพี”่ 

 
ดีเจแอม : พี่ว่านะคะคนเรามองดูกนัให้ลึกสกันิดหน่ึงนะ ในความรู้สึกของตวัเอง ลอง

สํารวจดูว่าทีร่ักใครมากๆแลว้ไม่สามารถทีจ่ะเสียเขาไป หรือขาดเขาไปได้แบบนี้ ย่ิงอยู่กนัมาจนชิน 
พีว่่าบางครั้งลองมองลงมาดูซิว่า ลึกลงไปกว่าความรู้สึกที่เราบอกว่ารักเนี้ยจริงๆแล้วมนัคือความ
กลวัหรือเปล่า ความกลวัทีจ่ะวา้เหว่ ความกลวัที่จะต้องเปลี่ยนแปลงส่ิงที่เราชินมาตลอด เพราะว่า
คนเรามกัจะกลวัในส่ิงทีค่นเรามกัจะคิดว่าข้างหนา้จะเป็นยงัไง คนที่อยู่ข้างเราถึงแม้ว่ามนัจะทําให้
เราเจ็บช้ําน้ําใจยงัไงก็ตาม แต่ว่ามนัอยู่ดว้ยกนั มนัมี มนัชิน มนัวา้งๆทีจ่ะมองไปข้างหน้า เร่ืองรักนี้
มนัก็รักนะ มนัก็พดูยาก แต่ลึกๆแลว้มนษุย์นีก้ลวัความโดดเดีย่ว 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 29 ตลุาคม 2553 ตอน ใจมีเธอแตเ่ธอไมมี่ใจ) 
 
 บางคนอาจจะไม่รู้ว่าท่ีแท้จริงแล้วตวัเองต้องการอะไร รู้สึกอย่างไรอย่างตวัอย่างกรณี
ข้างต้น ในขณะท่ีบางคนรู้ว่าต้องทําอะไร และก็กระทําสิ่งนัน้เพราะคิดว่าถกูต้องแล้ว โดยท่ีลึกๆใน
ใจขดักับสิ่งท่ีเขาต้องการ เพ่ือแสร้งทําให้ตวัเองมีความสุข เหมือนกับคําพูดท่ีว่า ปากไม่ตรงกับใจ 
การส่ือสารด้วยวิธีให้ชดัเจนกบัตวัเองจงึต้องการอยากให้เขาชดัเจนกบัความรู้สึกตวัเองจริงๆ ว่าเขา
รู้สึกอย่างไร และถ้าเขารู้สึกอย่างนัน้และทําได้อย่างนัน้จริงๆ ก็จะทําให้เขามีความสขุจริงๆ  แตถ้่า
เขารู้สึกอีกอย่างและเขาทําอีกอย่างเพ่ือหวงัว่าตวัเองจะมีความสุข ก็เหมือนเป็นความสุขหลอกๆ 
ซึง่ถึงแม้ปัญหาอาจจะไม่ใหญ่มาก แตก็่สามารถสร้างความทกุข์ในใจท่ีทําให้เก็บมาคดิได้เชน่กนั  
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ตวัอยา่ง 
“วนัที่ 18 นี้เป็นวนัดี เพือ่นสุดที่รักของบีกําลงัจะแต่งงานมนัเป็นความยินดีมากแบบปีติ

เลยนะคะ เพราะเพื่อนคนนี้เป็นแฟนคนแรกของบี เราทัง้ปรับทัง้จูน จนวนัหน่ึงเราก็ยอมรับความ
จริงว่า เป็นเพื่อนกนันี่แหละ มีความสุขที่สุด และความเป็นเพื่อนของบีกบัเขามนัทําให้เรารับรู้ใน
ความเป็นไปของกนัและกนั ต่างก็มีใคร จนถึงวนันี้ บีก็ได้เป็นเพือ่นเจ้าบ่าว ในความรักของบีกบั
เพือ่นคนนีม้นัเป็นแบบรักแบบมีความสขุค่ะพี ่แค่ไดรู้้ว่ายงัหายใจอยู่ ยงัมีความสขุดี ในวนัที่เจ็บช้ํา
ก็คอยดูแลกนั เพือ่นเป็นส่ิงที่มีค่าที่สดุ คบกนัมา 10 ปียงัคงรู้สึกดีต่อกนั แบบอยู่ในขอบเขตของ
ตวัเอง เป็นความรู้สึกทีดี่มากๆ เลย” 

 
อ้อย : บางทีเราบอกว่าเราอยากเป็นเพือ่นกบัเขา ต้องถามในใจว่าเราเป็นเพือ่นกบัเขาได้

จริงหรือเปล่า หรือการเป็นเพือ่นอาจจะเป็นไดอี้กตําแหน่งหน่ึง ซ่ึงคอยชะโงกว่าเมื่อไหร่จะเป็นแฟน
สกัที ก็เป็นไปได้ แต่ถ้าเราลองได้เป็นเพื่อนจริงๆแล้ว เราก็อาจจะค้นพบความรู้สึกนี้ก็ได้นะคะว่า 
ความรู้สึกนีม้นัดีจงัเลย ไม่มีความคิดครอบครอง เธอมีความสขุ ชัน้มีความสขุ 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2553 ตอน รักแคไ่หนก็เป็นได้แคเ่พ่ือน) 
 

ตวัอยา่ง 
“ปัจจุบนัเอ้แต่งงานแล้วค่ะ เราอยู่กนัมา 10 ปีแล้วนะคะ แล้วเราก็มีปัญหากนั คือแฟนเอ้

เขามีผู้หญิงคนอื่น เอ้เสียใจมาก รักมากมันก็แค้น เอ้ก็เลยทําประชดเขาโดยการไปมีคนอื่น คือ
อยากใหเ้ขารู้ว่า ตอนทีเ่ขามีเราเจ็บขนาดไหน พอเขารู้ว่าเรามี เขาก็เสียใจร้องไห้ แต่คือตอนที่เรามี 
เขาก็เลิกกบัผูห้ญิงคนนัน้ไปแลว้ พอเขารู้ละว่าเรามี เราก็เลิกกบัผู้ชายคนนัน้ หลงัจากนัน้มา เอ้กบั
แฟนก็ไม่เคยยุ่งเก่ียวสามีภรรยากนัมาประมาณ 4-5 ปีค่ะ นอนอยู่เตียงเดียวกนั แต่เราก็ไม่มีอะไร
กนัค่ะ จนเมื่อประมาณต้นปี เอ้ไปเจอผู้ชายคนหน่ึง เอ้มีความรู้สึกว่าชอบผู้ชายคนนี้มากก็คบกบั
เขามา มาเกิดเร่ืองตรงที่ว่า คือคนใหม่เขามาส่งที่บ้าน แล้วแม่ของเอ้เห็น แม่ก็เรียกเอ้เข้าไปคยุใน
บา้น ผูช้ายคนนัน้เขาก็กลบัไป แม่ก็ถามว่า มนัมีอะไรทําไมเกิดอะไรข้ึน เอ้ก็เลยตดัสินใจเล่าให้เขา
ฟังว่า 4-5 ปีที่ผ่านมา เอ้กบัแฟนไม่ได้มีอะไรกนัเลย แล้วก็ไม่สามารถที่จะกลบัมาเป็นเหมือนเดิม
ไดแ้ลว้ แม่ก็พยายามพดู พยายามจะบอกใหเ้อเ้ลิกกบัคนใหม่ เอก็้บอกแม่ว่า เอ้คงเลิกไม่ได้ เอ้ก็รัก
เขา และกบัคนเก่า ถามว่ารักไหมก็ไม่แน่ใจ แต่ถา้ห่วงไหม ก็ยงัห่วงอยู่ ถ้าจะให้กลบัไปใช้ชีวิตสามี
ภรรยา คิดว่ามนัไม่ไดค่้ะ แม่ก็พยายามบอกจะใหเ้ราเลิกกบัคนใหม่ แต่เอ้ก็เลิกไม่ได้ จนสดุท้ายแม่
ก็เลยใหค้บ ใหค้บเพราะว่าเอ้ไม่ยอมเลิก แล้วเอ้ก็มาบอกกบัผู้ชายคนใหม่ว่า โอเคแม่ให้คบ แต่แม่
ก็ถามว่า แลว้จะเป็นอย่างนีเ้หรอ จะอยู่กนัอย่างนีเ้หรอ ผูช้ายคนใหม่เขาก็เลยยื่นข้อเสนอมาว่า คือ
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ว่าบ้านหลงันี้ที่เอ้กบัแฟนคนแรกอยู่ด้วยกนัยงัผ่อนไม่หมด เราอยู่ด้วยกนัเพราะว่าเรายงัมีหนี้สินที่
ตอ้งรับผิดชอบร่วมกนั คือถ้าย้าย หรือต่างคนต่างไป มนัลําบากด้วยกนัทัง้คู่ เขาเองก็ไม่รู้จะไปอยู่
ไหน เอ้เองก็ไม่รู้จะไปไหน ต้องอยู่ด้วยกนั รับผิดชอบหนี้สินกนัไป เขาก็เลยยื่นข้อเสนอมาว่า เขา
จะใหเ้งินเอใ้หเ้งินแฟนคนแรก ล้านห้า ซ่ึงหนี้ที่เราเหลืออยู่นี้ เหลืออยู่ประมาณ 9แสน เขาบอกเขา
จะให้ล้านห้า แล้วให้ผู้ชายคนนี้หย่ากับเอ้ แล้วที่เหลือ ก็ให้ผู้ชายคนนี้ไป โดยที่บ้านหลังนี้ เขา
ขอให้เป็นชื่อเอ้และชื่อเขา เอ้ก็พูดกบัเขาว่า มนัไม่ยุติธรรมสําหรับแฟนคนแรกไหม เพราะว่าบ้าน
หลงันี้ถ้าขายก็ขายได้ประมาณ 2-3 ล้าน แล้วไปให้เขาล้านห้า เอ้ก็พูดกบัเขาไปตามตรง เขาก็พูด
มาลกัษณะว่า เขารู้สึกว่าเอ้ยงัอาลยัอาวรณ์กบัคนเก่า คือยงัรักคนเก่าอยู่ประมาณนี้ เอ้ก็บอกเขา
ว่า ถามว่ารักไหม ก็ไม่ถึงกบัรักแต่ว่ายงัห่วงว่าถ้าทําอย่างนัน้จริงๆแล้วเขาจะอยู่ตรงไหนยงัไง กว่า
จะผ่านมาตรงนี้ได้ ก็ผ่านอะไรมาหลายอย่าง แล้วเอ้ก็รู้สึกมนัไม่ยติุธรรมสําหรับเขา เขาก็บอกว่า 
ถา้งัน้ก็อยู่กนัไปเร่ือยๆอย่างนี้กนัก่อนก็ได้ แม่เขาบอกว่าก็ดูกนัไปเร่ือยๆ แต่ทีนี้มนัมีปัญหาที่ว่าคน
ใหม่ของเอ้ คือเอ้ไม่เคยไปบ้านเขา แต่เอ้เคยเจอแม่เขาหลายครั้ง เคยไปกินข้าวกบัแม่เขา แล้วก็
เคยไปบ้านพีส่าวเขา แต่เอ้ไม่เคยไปบ้านของผู้ชายคนใหม่ เอ้ก็เลยไม่แน่ใจว่า ที่เราเป็นอยู่ตอนนี ้
เราจะไปทางซ้าย หรือเราจะไปทางขวา แต่ถามว่าคนใหม่ ก็รักแต่ยงัไม่ผูกพนั แต่คนเก่าเราก็ยงั
ห่วงเขา แต่ถ้ามองไปถึงอนาคต ก็รู้สึกว่ามันอยู่ด้วยกันมันก็ไม่มีความสุข ก็ทรมานมากค่ะ มัน
เหมือนกบัว่าหาทีล่งไม่ไดค่้ะ ไม่รู้ว่าจริงๆแลว้สดุทา้ยเราจะตอ้งทํายงัไง” 

 
อ้อย : ตอนนี้มนัดูเป็นเร่ืองของความสมัพนัธ์ที่มนัเป็นเร่ืองของเงินเข้ามาละ มนัเร่ิมยาก

จริงๆนะคะ คือจริงๆไม่รู้สิ เอ้อาจจะต้องลองคิดกบัตวัเองดีดีก่อนค่ะ เพราะตอนนี้เอ้ซ้ายกบัขวาดู
น้ําหนกัค่อนข้างใกลเ้คียงกนัเยอะ ถ้าไม่มองข้างหน้า มองวนันี้ก่อนละคะ ความสขุของการใช้ชีวิต
อยู่ แบบไหนทีเ่รารู้สึกว่าน่าจะมีความสขุกว่า 

 
ฉอด : อย่างที่พีอ่้อยว่าล่ะคะน้องเอ้ ก่อนอื่นต้องจดัการกบัความรู้สึกของตวัเองให้ชดัเจน

ก่อน ถ้าโจทย์คือเราเลือกทัง้สองไม่ได้ ยงัไงเราก็ต้องหาคําตอบกบัตวัเองให้ได้ว่าเราจะทํายงัไง
ต่อไป แต่ฟังดูคล้ายๆกบัว่า กบัคนเก่านี้โอกาสมนัคงยาก เพราะว่าเขาเองก็คงไม่ให้ความร่วมมือ
ใดใดกบัการเร่ิมต้นใหม่ใดใดแล้วล่ะหมายถึงวนันี้แล้ว เพราะงัน้มันคงเป็นเร่ืองของความผูกพนั 
ความรู้สึกทีม่นัเคยอยู่ดว้ยกนัมา ซ่ึงตรงนี้ยงัไงก็ตามคณุเอ้ก็ยงัต้องยอมรับ วนัหน่ึงมนัก็ต้องจบค่ะ 
คงอยู่กนัไปในลกัษณะนี้ไม่ได้ แต่กบัคนใหม่อย่างที่ว่าเหมือนกนั ใช่หรือไม่ใช่ต้องไปดูดีดี อย่าคิด
แต่ว่าตอ้งเลือก 1 หรือ 2 อาจจะไม่ใช่ทัง้สองก็ได้ คนเก่าก็คงต้องหาทางจดัการว่าในที่สดุแล้ว มนั



130 

ไม่ไดแ้ลว้ใช่ไหม ก็คงต้องเลิกกนั แต่ว่าคนใหม่ จะลองดูขนาดไหนยงัไง ต้องคิดให้ดีดี หรืออาจจะ
ยงัไม่ลองอะไรเลย ก็อยู่คนเดียวก่อนก็ไดน้ะคะ ยงัไม่ตอ้งเลือกทัง้สองคนก็ไดค่้ะ 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2553 ตอน เร่ืองมนัหนกัเลยรับไมไ่หว) 
 
บางคนไม่รู้ตวัเองว่าท่ีแท้จริงเขาต้องการอะไร เขาอยู่กับคนรักแล้วเร่ิมไม่มีความสุข เขา

พยายามหาสาเหตแุละหาเหตผุลมองแต่มมุของคนอ่ืนว่าทําไมถึงเปล่ียนไป  โดยมองข้ามตวัเอง 
เพราะคิดว่าตวัเองไม่ได้ทําอะไรผิด แต่จริงๆแล้วเป็นเพราะความรู้สึกของเขาเองท่ีเป ล่ียนไป ผู้
ดําเนินรายการจึงอยากจะอธิบายให้เขาเห็นว่าปัญหามนัคือ ความชดัเจนในตวัเขาเองท่ีเขายงัไม่
ชดัเจน 

 
ตวัอยา่ง 

“ผมกบัแฟนผมเราอยู่ดว้ยกนัก่อนทีพ่่อแม่เขาไม่รู้ แต่พ่อแม่ฝ่ายผมจะรู้ แล้วทีนี้ทางพ่อแม่
ฝ่ายแฟนผมรู้เข้า ทําให้เขาไม่พอใจอย่างมากครับ เขาจะแจ้งตํารวจจบัผมเลย แล้วทีนี้เขาก็ให้ผม
มาทําให้เรียบร้อย ก็มีขดัแย้งกบัที่บ้านผมบ้าง ทางคุณแม่ผมก็จะไม่ค่อยปลื้มภรรยาผมเลย พอ
แฟนผมรู้ว่าคณุแม่ผมไม่ปลื้ม ก็ไม่เข้าบ้านผมเลย แต่แต่งงานครับ และก็ใช้ชีวิตมาเร่ือยๆ ทํางาน 
แล้วก็เหมือนจะไม่ค่อยเหมือนเดิมครับแฟนผมนะ แต่ผมพยายามที่จะทําให้เหมือนเดิม อย่าง
ครบรอบวนัสําคญัผมจะทําเหมือนเดิม แต่ผมก็ไม่รู้เขาคิดยงัไงนะครับ เขาก็ยงัเห็นผมเป็นฝ่ายผิดที่
เหมือนว่าไม่เข้าข้างเขาอะ ไปเข้าข้างทางบา้นผมมาก และก็มีเหตกุารณ์ก็คือผมเป็นครูสอนฟิตเนส 
คือมนัต้องเจอคนครับ แล้วแฟนผมรู้ว่ามีคนโทรมาหาผม แฟนผมก็ไปโวยวายใส่เขาเลย ทัง้ที่คน
นัน้เป็นลูกค้าของผมเอง มนัก็เลยเกิดเร่ืองราว แล้วทีนี้ทกุวนันี้ก็ใช้ชีวิตไปวนัๆ ครับ มนัเหมือนจะ
หมดอายยุงัครับพี ่ผมก็รักเขาอะครับ อย่างวนัสําคญั ผมก็ค่อนข้างจะโรแมนติคหน่อยล่ะ ผมจะให้
ดอกไม้เขาทกุวนัที ่29 สําหรับเขา เพราะเป็นวนัที่เราเร่ิมคบกนั วนัที่ 29 ทกุเดือนนะครับ ผมจะให้
ดอกไม้ 1 ดอกแต่หลงัแต่งงานไม่เหมือนกนัเลยครับ พฤติกรรมเขาเปลี่ยนไป อย่างก่อนแต่งงาน 
เร่ืองงานบา้น เขาก็จะช่วยผมทําทกุอย่างเลย แต่พอหลงัแต่งงานไปแล้ว เขาบอกว่าเขาทํางาน เขา
เหนือ่ย เขาอยากพกั ผมก็ไม่ไดว่้าไร ผมก้ทําของผมเอง ขนาดชดุชัน้ในผมยงัซกัใหเ้ขาเลย” 

 
อ้อย : ซ่ึงก็เป็นเร่ืองแปลก เพราะว่าก่อนแต่งงานก็ได้อยู่ด้วยกนัแล้ว แล้วทําไมมนัถึงไม่

เหมือนกนัล่ะคะ คือจริงๆอนันี้อาจจะเป็นรายละเอียดเล็กๆน้อยๆ แต่อนัหน่ึงคือโทนี่บอกว่าโทนี่ยงั
รักเขาอยู่ 
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“แต่ผมเร่ิมรู้สึกว่ามนัเร่ิมเบาบางอะพี”่ 
 
อ้อย : นัน่แหละ ตรงเรานัน่ล่ะเปลี่ยน คือบางทีเรามกัจะบอกว่าอีกฝ่ายหน่ึงเป็นฝ่าย

เปลี่ยน คือเร่ืองเหล่านี้ ไม่มีใครเพอร์เฟ็คสมบูรณ์แบบหรอก จะผู้หญิงหรือผู้ชายก็ตามที คนเรามี
บางวนัทีเ่ราเหนือ่ยมาก มีบางวนัทีเ่ราอาจจะกลายเป็นคนที่ดูแย่ที่สดุในสายตาของคนที่เรารักก็ได ้
แต่มนัพร้อมจะใหอ้ภยัหรือเปล่า พอโทนีรู้่สึกว่ารักมนัเร่ิมเบาบาง ทกุเร่ืองที่ไม่เป็นปัญหา จะค่อยๆ
เป็นปัญหาข้ึนเร่ือยๆ  พีอ่้อยว่าปัญหาตอนนี้อยู่ที่ความรู้สึกของเราค่ะ พอความรู้สึกรักของเรามนั
นอ้ยลง อะไรทกุอย่างทีเ่ขาเป็น มนัก็เร่ิมเป็นปัญหาไปหมด เร่ิมผิดไปหมดละ อะไรที่ไม่เหมือนเดิม 
จะรู้สึกว่าทําไมไม่เหมือนตอนที่ก่อนแต่งงานล่ะ ทัง้ๆที่คนที่เปลี่ยน คือเรานะ ไม่มีคู่ไหนหรอกค่ะที่
จะสมบูรณ์แบบไปซะทุกอย่าง คําว่าชีวิตคู่มนัฟังดูเหมือนจะเป็นซ้ายกบัขวา แต่จริงๆเราอยู่ฝ่าย
เดียวกนั เราอยู่ในข้างเดียวกนั และเป็นทีมเดียวกนั ในการแก้ปัญหา เพียงแต่ไม่แน่นะ โทนี่อาจจะ
ตอ้งถามใจตวัเองเยอะๆว่า ในที่สดุแล้วที่บอกว่ารักเขาๆ รักเขาจริงหรือเปล่า และส่ิงที่เราอยากให้
มนัเป็นคืออะไร ถ้ารู้สึกไม่รักเขามากพอ ก็บอกกนัตรงๆ ให้เขาเจอคนที่รักมากกว่าเรา จะได้ไม่ตดั
โอกาสกนันะ 

 (เทปบนัทกึวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2553 ตอน รักใกล้หมดอาย)ุ 
 
 ในเวลาท่ีเรามีปัญหาความรัก มักจะมองหาสาเหตุจากคนอ่ืน คิดใส่ใจแต่กับคนอ่ืนจน
ละเลยท่ีจะมองตวัเอง บางทีหากเราชัดเจนกับตวัเอง มีจุดยืนในตวัเองได้แล้ว ความทุกข์ต่างๆ 
ปัญหาตา่งๆ ก็จะสามารถคล่ีคลายลงไปได้เอง 
 

4. มองหลายมุม 
ผู้ ดําเนินรายการจะให้คําแนะนําในการคิดแบบมองหลายมมุ คือ นอกจากมองในมมุของ

ตวัเองแล้วให้นึกถึงคนอ่ืนๆ และคนรอบข้างด้วย ในลกัษณะการมองหลายมุมนี ้มักจะใช้เป็นวิธี
สมมติ เช่น สมมติว่าเป็นแบบนี ้แล้วผลจะเป็นอย่างไร เขาจะสามารถจัดการกับปัญหานัน้ได้
หรือไม่อย่างไร มกัจะให้วิธีคิดนีสํ้าหรับท่ีมีคนรอบข้างมากมาเก่ียวข้อง รวมทัง้ให้คิดถึงความเส่ียง
ในอนาคตท่ีอาจจะเกิดขึน้ด้วย ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

 
ตวัอยา่ง 

“หนูคบกบัคนคนหน่ึงซ่ึงเขามีภรรยาแล้ว แถมมีลูกอีก 2 จดทะเบียนสมรสด้วยกนั แรกๆก็
ไม่คิดอะไรกบัเขาเพราะว่าหนูก็มีแฟนที่เขาเลี้ยงดูหนูอยู่ แล้วเขาก็มาจีบหนูโดยเข้ามาทางเพือ่นก็
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คิดกบัเขาเล่นๆ เหมือนกบัเขาคิดเล่นๆกบัหนูล่ะค่ะ แต่ความจริงแล้วมนัไม่ใช่เดือนแรกดูเหมือนว่า
ทกุอย่างจะเป็นไปตามที่เราต้องการ เดือนที่สองเราเร่ิมรู้สึกว่าเรารักกนั แฟนหนูเร่ิมจบัได้ และใน
ทีส่ดุหนูเลือกคนทีมี่เจ้าของค่ะ คบกนัสองคนอยู่ด้วยกนั 24 ชัว่โมงเลย เขากลบัไปหาภรรยาเขาได้
แค่วนัเดียว จากนัน้เร่ิมเป็นความผูกพนักนั แต่ก่อนคิดว่าเขาแค่มาผ่านๆ ตอนนี้เข้าเดือนที่4 แล้ว 
ยา้ยของมาอยู่กบัเขา ทํางานที่เดียวกนั กินข้าวที่เดียวกนั ไม่เคยไปไหนมาไหนคนเดียว เขาพาหนู
ไปหาพ่อแม่เขาด้วย พ่อแม่เขาดีกบัหนูมาก แต่ที่เป็นปัญหาอยู่ตรงนี้ ภรรยาเขาจับได้ค่ะ เขามีหนู
เขาก็ทะเลาะกบัภรรยาเขา ภรรยาเขาก็โทรมาหาหนู ถามว่าคบกบัเขานานแล้วใช่ไหม แต่หนูไม่ได้
ตอบ สกัพกัหน่ึงเขาก็ร้องไห้ แล้วก็ถามผู้ชายคนนัน้ว่า ตกลงจะเลือกใคร คุณสามีของภรรยาเขา 
ตอบว่า ไม่เลือกใครสกัคน แต่เขาเคยบอกหนูนะคะว่าเขาอยู่กบัภรรยาไม่มีความสขุ เขาต้องทนอยู่
เพราะลูก แฟนเขาน่าเบือ่มาก ขี้บ่น ชวนทะเลาะ กลบัมาทํางานก็ชอบชวนทะเลาะ อยู่บ้านแล้วไม่
มีความสขุ แต่อยู่กบัหนูแลว้มีความสขุกว่า เขาบอกว่าอยู่กบัหนูถึงเวลาเล่นก็เล่น ถึงเวลาทํางานก็
ทํา เขาบอกว่าเขาจะเลือกหนู ขอเวลาแค่ส้ินปี เขาจะจบทกุอย่าง แต่เขาขอหนูว่าเขาขอลูกไว้แล้ว
กนั หนูก็บอกเขาว่า แต่ยงัไงหนูก็ไม่อยากให้เขาท้ิงลูกเพื่อหนูหรอก แต่มีคํานึงที่หนูรู้สึกว่าแย่มาก
คือ ภรรยาเขามาพูดกบัหนูว่า ดูสิขนาดผู้ชายเขามีเมียมีลูก เขายงัไปมีหนูได้เลย และคิดเหรอว่า
ถา้สามีเขามาอยู่กบัหนูเขาจะไม่มีคนอื่น เขาจะจดทะเบียนหย่ากนัและกนั หนูก็เลยตอบเขาไปคํา
หน่ึงว่าหนูรักเขา แต่มนัอยู่กบัผูช้ายมากกว่าว่าเขาจะเลือกใคร แต่ประโยคนีม้นัทําใหเ้รามาคิดต่อ” 

 
ดีเจฉอด : ยงัไงก็ตามยงัย้ําอยู่ค่ะว่า ณ จุดนี้ผู้ชายคือคนที่เห็นแก่ตวัที่สดุ และคนที่ทกุข์

คือคนผูห้ญิง สองฝ่ังเท่านัน้เอง คือเราและภรรยาเขาดว้ย ภรรยาเขาก็คงต้องทกุข์มาก ถ้าเรากําลงั
มีความสขุ เรากําลงัมีความสขุบนความทกุข์ของคนอื่น และเรามีความสุขจริงๆเหรอ คงต้องมีอีก
หลายๆมมุทีเ่ราต้องคิดค่ะ บางทีเรารักผู้ชายคนนี้เราก็เลยคิดในมุมเดียว เรารักเขา ทําเพือ่เขา ชัน้
ทุ่มเท เขาบอกว่าเขาไม่มีความสขุกบัภรรยา เขาจะต้องเลือกฉนั จะต้องตดัสินใจ อนันี้เป็นการคิด
จากมุมของตวัเองคนเดียว ซ่ึงบางทีเรากําลงัเห็นแก่ตวักนัอยู่ทุกฝ่ายเลย ฉะนัน้อย่าลืมแบ่งใจนิด
หน่ึงลองคิดถึงมุมคนอื่นดูบ้าง ลองคิดว่าถ้าวนัหน่ึงเราเป็นภรรยา มีลูกอยู่ด้วยกนักบัสามี แล้วมี
ผู้หญิงคนหน่ึงเข้ามาแบบนี้ แล้วเราจะเป็นยงัไง ตอนนี้ผู้หญิงอีกคนกําลงัเป็นแบบนัน้อยู่ แล้วเรา
จะมีความสขุจริงๆเหรอคะที่แย่งเขาได้เขามา แต่ในขณะที่คนกลางบอกว่าฉนัไม่เลือกใคร ฝ่ังเราก็
รอก่อนนะรอก่อน แต่เขาก็บอกแล้วว่าไม่เลือกๆ สรุปสดุท้ายแล้วมนัก็เป็นความเห็นแก่ตวัของคน
กลาง ถา้เดานะคะเร่ืองนี ้มนัก็คงจบลงตรงไหนสกัตรงหน่ึงเช่น ภรรยาเขาทนไม่ไหวเองเดินออกไป
เอง ผูช้ายก็กลายเป็นว่ามาเลือกเรา อยู่กบัเรา แต่ก็ไม่รู้ว่าวนัไหนเขาก็จะไปมีคนอื่นอีก คือเร่ืองมนั
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เป็นเร่ืองซ้ําๆจริงๆค่ะ กบัในกรณีแบบนี ้ถา้ใครก็ตามทีย่งัไม่ไดเ้ดินเข้าไปในเร่ืองแบบนี้ ก็ขอแนะนํา
ว่าอย่าเลย มนัไม่มีอะไรทีดี่ หรือไม่มีความสขุหรอก 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 1 ตลุาคม 2553 ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง) 
 
นอกจากนีย้งัมีการใช้วิธีสมมติ ซึ่งมี 2 แบบ ได้แก่ วิธีสมมติแบบท่ี 1 เป็นการสมมติถึงอีก

ฝ่ายท่ีทําให้เราเสียใจ สมมตวิา่ถ้าเขาทําแบบนีเ้ราจะเป็นอย่างไร ให้เขาเตือนตวัเองว่าเราจะรับกบั
ความทกุข์ได้ไหม เพ่ือเป็นการให้เขาได้เตรียมตวัรับมือกบัความทกุข์เหล่านัน้ได้ หรือหาทางออกท่ี
จะทําให้ตวัเองมีความสขุ 

 
ตวัอยา่ง 

“เร่ืองราวของคุณหน่ึงแต่งงานกับสามีมีลูกแล้ว 1 คน แต่สามีมีผู้หญิงเข้ามาวุ่นวาย
ตลอดเวลา และงานของคณุหน่ึงตอ้งยา้ยไปทําทีต่่างจงัหวดั แต่สามียงัอยู่ที่เดิม ก็ทําให้เร่ิมห่างกนั 
และคุณหน่ึงก็ทราบข่าวว่าสามีของเธอมีผู้หญิงคนอื่น แต่สามีก็จะพูดปฏิเสธตลอด จนเมื่อคุณ
หน่ึงมารู้อีกทีว่าผู้หญิงของเขาท้อง และเมื่อลูกคลอดออกมาแล้วประมาณ 3-4 เดือน สามีจึง
ยอมรับว่าไปอยู่กบัผูห้ญิงคนใหม่แลว้ คณุหน่ึงก็เร่ิมตดัใจ พยามทํางานให้หนกัเพือ่ที่จะได้ลืม ช่วง
ที่ลูกคณุหน่ึงปิดเทอม คณุหน่ึงก็พาลูกมาอยู่ด้วยที่ต่างจงัหวดั และอยู่มาวนัหน่ึงสามีก็มาหาคุณ
หน่ึงที่ต่างจังหวดัเพื่อมาเยี่ยมลูก และก็บอกกับคุณหน่ึงว่ายงัรักคุณหน่ึงเสมอ เขาบอกว่าจริงๆ 
แลว้เขาไม่ไดร้ักผูห้ญิงคนนัน้ เพียงแต่ว่าพลาดเลยตอ้งรับผิดชอบ  และก็ขอเวลาคณุหน่ึง ว่าเขาจะ
เคลียร์ตวัเองก่อน และอาจจะกลบัมาอยู่ด้วยกนัอีกครั้ง ใจจริงคุณหน่ึงก็ยงัรักสามีอยู่ แต่มนัย้อน
อดีตไม่ไดแ้ลว้ และก็ไม่รู้จะทําอย่างไรดี” 

 
อ้อย : คณุหน่ึงลองสมมติดูไหมคะ เราไม่รู้ว่าอนาคตเราจะเกิดอะไรข้ึนบ้าง จะรอหรือไม่

รอไม่รู้ล่ะ แต่ถา้คณุหน่ึงลองคิดใหล้บทีส่ดุก่อนเลยว่า เช่น เขาไม่มีวนักลบัมาหรอก เราสามารถอยู่
ไดไ้หมคะ เราดูแลลูกไหวไหม  

 (เทปบนัทกึวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2553 ตอน เร่ืองมนัหนกัเลยรับไมไ่หว) 
 
ตวัอยา่ง 
 เร่ืองราวของคณุหญิงท่ีแอบชอบผู้ชายคนหนึ่ง และก็สารภาพบอกรักกับผู้ชายคนนัน้ แต่
กลบัถกูผู้ชายปฏิเสธด้วยการท่ีบอกวา่เขามีคนท่ีชอบแล้ว แตต่ลอดเวลาท่ีคณุหญิงรู้จกักบัผู้ชายคน
นัน้มา 6 ปี เขาบอกกบัคณุหญิงตลอดวา่ไมมี่แฟน เลยทําให้คณุหญิงยงัรู้สกึวา่ยงัมีความหวงั 
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ดีเจแอม : พีอ่ยากจะให้หญิงลองคิดสมมติดูว่าวนันี้เรายงัไม่ได้เจอเขาอยู่กบัแฟน แต่พอ
ว่าวนัหน่ึงทีเ่ราไปเห็นเขากบัแฟนสวีทหวานแหววอย่างจริงจงั ใจเรามนัจะเป็นอย่างไร จะไหวมัย้ 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 29 ตลุาคม 2553 ตอน ใจมีเธอแตเ่ธอไมมี่ใจ) 
 
วิธีสมมติแบบท่ี 2 เป็นการสมมติโดยให้คนท่ีไม่เก่ียวข้องกับเร่ืองนี ้สวมบทบาทเป็นคน

หนึง่ในเร่ือง เพื่อถามความเห็นจากมมุมองของคนอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกบัเร่ืองนี ้เพราะบางครัง้คนท่ีมี
ปัญหาหรืออยู่กับปัญหานัน้มักจะมีความรู้สึกจมอยู่กับปัญหานัน้และมองไม่เห็นทางออก ซึ่ง
มมุมองของคนอ่ืนท่ีไมเ่ก่ียวข้องอาจจะให้ความเห็นท่ีแตกตา่งและให้คําแนะนําท่ีดีได้ 

 
ตวัอยา่ง 

คณุรินปรึกษาดีเจถามความเห็นว่าถ้าสมมติดีเจเป็นคนอีกคนหนึ่งดีเจจะรู้สึกอย่างไร โดย
เร่ืองมีอยู่ว่า คณุรินกับผู้ชายคนนีเ้คยเป็นแฟนกันมาก่อนแล้วก็เลิกกัน แต่ก็ยงัเป็นเพ่ือนกันอยู่ใน
กลุม่เดียวกนั จนวนัหนึง่เขามีแฟนใหม่ ตอนท่ีเขาอยู่ด้วยกนัก็มีความสขุดี แตพ่อเขามีทกุข์ก็จะโทร
มาปรึกษาคณุริน ซึง่ทกุครัง้ท่ีเขาโทรมาคณุรินจะเจ็บทกุครัง้ เพราะถึงแม้เลิกกนัแตก็่ยงัรู้สึกดีตอ่กนั
อยู ่จนเม่ือเขากบัแฟนมีปัญหาและเขาก็เหมือนจะกลบัมาหาคณุรินอีกครัง้ แฟนเขาก็ทําร้ายตวัเอง
ด้วยการกรีดข้อมือ คณุรินเลยไมรู้่จะอธิบายกบัอีกฝ่ายหนึง่อยา่งไร 

 
“ถ้าพีอ่้อยเป็นแฟนของแฟนเก่ารินนะ พี่อ้อยรู้มาว่ารินกบัแฟนเก่ารักกนัมาก ไม่ว่าฐานะ

จะเป็นเพือ่นแบบไหน พีอ่อ้ยจะยอมรับไดไ้หมว่าคนนีเ้ป็นเพือ่นของแฟนเก่าพี่” 
 
ออ้ย : ยอมรับได้ค่ะ ถ้าคนกลางของพี ่แฟนของพี ่สามีของพี ่มีความยืนยนัและเขาทําให้

รู้สึกเชื่อใจได้จริงๆ มันไม่ได้อยู่แค่ว่าคนนี้รับบทบาทเป็นใคร แต่มันอยู่ที่ว่าคนใกล้ตัวเรา เขา
สามารถที่จะทําให้เชื่อใจได้มากแค่ไหน บางคนสามารถบอกได้หมดเลยนะคะว่า เอ้ยแฟนเก่าโทร
มา เขาบอกอย่างนี้ๆ หรือว่า เอ้ยไปกินข้าวกนัมัย้ แฟนเก่าเขาชวนไปกินข้าว ไปด้วยกนัมัย้ ทกุส่ิง 
มนัสามารถทําให้คนที่เป็นแฟนเชื่อใจได้ คนเรามีอดีตกนัทุกคนน้องริน และถ้าเกิดรักมากจริงๆ ก็
กลบัไปอยู่กบัแฟนเก่าสิ ไม่เห็นยากเลย จะดึงแฟนใหม่มาทําไม แต่ถ้าเกิดเขาอยู่กบัแฟนใหม่ และ
อาจจะมีแฟนเก่ามาวนเวียนบ้าง ถ้าเขาให้เหตผุลเดียวกนัว่า อ่อเขายงัอยู่กลุ่มเดียวกนั ก็เป็นเร่ือง
เข้าใจได ้ถา้บงัเอิญผูช้ายคนนัน้เขาทําตวัใหน่้าไวว้างใจ 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 12 พฤศจิกายน ตอน รักแคไ่หนก็เป็นได้แคเ่พ่ือน) 
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มมุมองอนาคต เป็นการสมมติแบบหนึ่งซึ่งผู้ ดําเนินรายการจะมีวิธีพดูให้คนท่ีมีความทกุข์ 
ชว่งท่ีมีปัญหาความรัก ให้คดิถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้ในข้างหน้าว่าตอ่ไปอาจจะสามารถเกิดอะไร
ขึน้กบัเราได้บ้างมีผลอะไรกับเราบ้าง เราจะโดนกระทบด้านความรู้สึกมากน้อยแคไ่หน และเราซึ่ง
อยูก่บัปัจจบุนัจะมีวิธีจดัการกบัปัญหานัน้ได้อยา่งไร 

 
ตวัอยา่ง 

“เร่ืองเศร้าของหนูทีทํ่าใหห้มดแรงคือรักทางไกลค่ะ เราอยู่คนละที่ ทํางานกนัคนละจงัหวดั 
มีแผนการแต่งงานกนัปีหน้า หนูอดทนทําใจกบัความห่างไกล ทุ่มเทความรักครั้งนี้ แต่สดุท้ายเราก็
เจอแต่คําโกหก เขามีผู้หญิงคนอื่นตลอดเวลาที่คุยกนัค่ะ เขาเป็นคนเจ้าชู้ ทุกคนที่ทราบเร่ืองของ
หนู ก็บอกให้หนูตดัสินใจเอง ถ้าจะคบและแต่งงานกนัต่อไป ก็จงทําใจเพราะเขาไม่หยุดเจ้าชู้แน่ 
หนูควรจะใหโ้อกาสเขาอีกดีไหมคะ เพราะครั้งนีไ้ม่ใช่ครั้งแรกทีห่นูจบัไดว่้าเขามีผูห้ญิงคนอืน่ๆ” 

 
ออ้ย : แฟนนอกใจอาจจะไม่เจ็บเท่าสามีนอกใจ และทัง้ๆที่เห็นอยู่แล้วว่าตอนเป็นแฟนกนั 

เขายงัเป็นแบบนีเ้ลย โจทย์ความห่างไกลเป็นโจทย์ที่ยากอยู่แล้ว เราพยายามที่จะซ่ือสตัย์ทกุอย่าง
แต่เขาไม่ซ่ือสตัย์ต่อเราเลย แล้วเขาจะมีคณุสมบติัข้อไหนล่ะคะ ซ่ึงมนัดนัเป็นคณุสมบติัข้อสําคญั
ของการใช้ชีวิตคู่อยู่ด้วยกันด้วย มันไม่สามารถจะบอกได้ว่า พอจดทะเบียนสมรส พอส้ินการ
เซ็นชื่อแล้วเขาหยุดเจ้าชู้เลย ไม่มีวนันะคะ ปอคิดให้ดีค่ะ หนูจะร้องไห้ให้แค่นี้พอ หรือจะร้องไห้
แบบนี้ไปตลอดชีวิต ทัง้ๆที่หนูเห็นอยู่แล้วว่า ลางสงัหรณ์ จ้ิงจกเนี่ย ตามกันมาทกักนัทัง้หมู่บ้าน
แลว้ แลว้เราจะยอมอย่างนัน้จริงหรือ บางทีการให้โอกาสเขาเป็นการปิดโอกาสให้ตวัเรามีความสขุ
นะคะ ยงัทําไม่ได้หรอก เพราะหนูรักเขามาก แต่พยายามคิดสองฝ่ังให้เท่ากนั ใจเขาใจเรา ใจเรา
ยงัซ่ือสตัย์เลย ใจเขาไม่ซ่ือสตัย์แลว้ แลว้เราจะซ่ือสตัย์ไปเพือ่อะไร  

(เทปบนัทกึวนัท่ี 1 ตลุาคม 2553 ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง) 
 
นอกจากจะมองหลายมุมโดยใช้แบบวิธีสมมติกับเหตุการณ์ท่ียังไม่ได้เกิดขึน้ในแบบ

ตวัอยา่งข้างต้นแล้ว ซึ่งมกัจะเป็นในด้านท่ีทําให้เราเห็นความทกุข์ท่ีมากกว่า แตอี่กรูปแบบหนึ่งคือ
การมองหลายมมุเพ่ือปลอบใจและให้กําลงัใจตวัเอง เป็นมมุมองท่ีทําให้เราสบายใจ โดยจะให้มอง
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จริง แล้วผลท่ีเกิดขึน้มนัทําให้เราเป็นทกุข์ ก็ให้มองอีกมิติหนึ่งว่า มนัอาจจะเป็น
ผลดีกบัตวัเราเองได้เหมือนกนั 

 
ตวัอยา่ง 
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“เขาก็พูดถึงแฟนเก่าถึงผู้หญิงที่เขายังรออยู่ที่เขารักอยู่ ทุกวันนี้เราก็เป็นเพื่อนกันที่
ค่อนข้างจะสนิทกนัมาก เขารู้ว่าเราชอบเขา เขาก็ยงัมองว่าเราเป็นเพือ่นนะ แต่พอมาวนันี้เขาเร่ิม
พูดถึงแฟนเก่าเขาบ่อยมาก เขาพูดถึงตอนนี้แฟนเก่าเขาอยากให้เขากลบัไปทํางานกบัเขาด้วย จะ
ได้อยู่ใกล้ๆกนั หนูเร่ิมเศร้ามากก็ตอนที่ หนูคิดว่าเขาจะทํางานอยู่ด้วยกนักบัหนูตลอดไป หรือจะ
อยู่ดว้ยกนัอย่างนีต้ลอดไป แต่พอเขาพดูมาว่าเดี๋ยววนัหน่ึงเขาก็ต้องไป มนัทําให้ทกุครั้งที่ฟังคําพูด
นี ้หนูเสียใจมาก ตอนนีห้นูก็พยามทําใจอย่างทีส่ดุเลยค่ะ เวลาถา้เขาโทรมาค่ะ จากเมื่อก่อนถ้าหนู
ติดธุระอยู่ แล้วไม่ได้รับเบอร์เขา หนูก็จะรีบโทรกลบัทนัที แต่ช่วงหลงัๆนี้ หนูเห็นเขาโทรมา ถ้าหนู
ไม่สะดวกที่จะรับสาย หนูก็จะปล่อยไปสักชั่วโมงก่อนแล้วค่อยโทรกลับ คือพยามทําใจให้เขา
สําคญักบัหนูนอ้ยลง” 

 
ดีเจฉอด : กรรมวิธีการทําใจของแต่ละคนไม่เหมือนกนัค่ะ ต้องหาวิธีที่ดีที่สดุสําหรับตวัเรา 

มนัมีสองมมุเสมอ สมมติบอกว่า เขายงัอยู่กบัเราตรงนี ้แต่ขณะเดียวกนัที่อยู่ คือเขาก็ต้องเป็นแฟน
กบัคนอื่น มีคนอื่น ถ้ามองในมุมหน่ึงอย่างน้อยก็ยงัดีกนั แต่ถ้ามองอีกมุมหน่ึง อืมไปซะได้ก็ดีนะ 
จะได้หลุดพ้นเร็วข้ึน หรือ สบายใจเร็วข้ึน ลองมองดูสองทางดู อย่าคิดแต่ว่า เขาไปแล้วเราต้อง
เศร้า บางทีเขาไปแลว้เราอาจจะดีกว่านีต้รงที ่เรามีโอกาสไดต้ัง้ตวั ตัง้ใจ ตัง้หลกั ลงมาก็ไดน้ะคะ 

(เทปบนัทกึ 24 กนัยายน 2553 ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง) 
 

5. ลองปฏิบัต ิ
การให้คําแนะนําด้วยการให้ผู้ ท่ีมีปัญหาความรักได้ลองกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากสิ่งท่ีตน

ไมไ่ด้ทํามาก่อน เป็นการสร้างเหตกุารณ์ใหมข่ึน้มา เพ่ือดผูลท่ีเกิดขึน้วา่เขาและเราจะเป็นอย่างไร ผู้
ดําเนินรายการซึ่งเป็นบคุคลคนภายนอกท่ีมองปัญหาเข้ามาอาจจะเห็นภาพและทางออกท่ีชดัเจน
กวา่ จงึสร้างทางเลือกอีกทางหนึง่เพ่ือให้เขาได้ลองปฏิบตัดิ ู

 
ตวัอยา่ง 

“ปัญหาของผมคือรักผูห้ญิงคนหน่ึงสมมติว่าเขาชื่อ เอ ก็แล้วกนั คบกนัแบบรักกนัมาก คยุ
กนัแบบเปิดใจทกุเร่ือง รวมทัง้เร่ืองแฟนเก่า เขาเคยบอกใหฟั้งว่า เขาเคยคบกบัคนคนหน่ึงสมมติว่า
ชื่อบีแล้วกนั ตอนนัน้เขาบอกว่าเขารักกนั แต่เอบอกผมว่าเขาโดนทําร้ายจากคนชื่อ บี เป็นประจํา 
ทบุตี แต่ทนเพราะรัก อยู่ๆนายบีเขาขอมีอะไรดว้ย แต่เอไม่ยอม นายบีไม่พอใจ บีก็ลงมือทบุตี และ
บีก็หนีไปอยู่ต่างประเทศ จากนัน้ก็เงียบหายไปสองปี หลงัจากที่บีหายไป เอก็ได้มารู้จกักบัผม เรา
รักกนัมาก คือแบบว่าผมยอมทําเพื่อเอทุกอย่าง ตอนที่รักกนัดี มีวนัหน่ึงเอก็โทรมาร้องไห้ บอกว่า
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แม่จะบงัคบัใหแ้ต่งงานกบัคนชื่อบี ซ่ึงเอกลวัมาก เพราะว่าเขาเคยโดนทําร้ายทบุตีมาแล้ว แม่บอก
ว่าทีบี่หายไป บีติดต่อคยุกบัแม่ตลอด โดยที่เอไม่รู้เร่ือง คือต่อหน้าแม่ของเอ เขาจะเป็นคนดีมากๆ 
คือใครเห็นก็อยากไดเ้ป็นลูกเขยแหละ แต่พอลบัหลงัเหมือนคนละคน แม่ก็เลยบงัคบัให้แต่งงานกบั
ผูช้ายคนนัน้ ซ่ึงเอก็ร้องไห้ทกุวนั และก็เล่าเร่ืองทกุอย่างให้แม่ฟัง แต่แม่ไม่เชื่อ จนเอคิดฆ่าตวัตาย
หลายครั้งแต่ทําไม่ได้ ผมพยายามส่งข้อความหาเขาถี่มาก พยายามจะดึงให้เขามีสติให้ได้ เขาไม่
ยอมรับโทรศพัท์ แต่เร่ืองมนัไม่เลวร้ายแค่นี้ พอคนที่ชื่อบี รู้ว่าเรากําลงัคบกนั คุณบีก็โทรมาขู่ฆ่า
สารพดัจะขู่ จําไดอ้ย่างหน่ึงคือเขาขู่กบัเอเลยว่า ถา้ไม่ยอมแต่งงานกบัเขา เขาจะจบัไปนัง่ยาง หรือ
ใหใ้ครต่อมิใครข่มขืน เขาเลวขนาดนัน้เลยครับ เพราะว่าเขามีเงินทําได้ กําหนดวนัแต่งงานเกิดข้ึน
ในวนัเกิดของเอ คือเดือนธนัวาคมนี ้เอบอกว่าเอจะหนี ไม่ยอมแต่ง แต่เร่ืองมนัก็เกิดข้ึนอีกเป็นเร่ือง
ที่เลวร้ายที่สุด ช่วงปลายเดือนตุลาคม แม่ของเอเรียกเอลงมาจากห้อง แล้วเอก็ต้องแทบสติแตก 
เพราะคนที่นัง่อยู่กบัแม่คือบี เอเลยว่ิงหนีข้ึนไปบนห้อง ล็อคห้อง แม่ว่ิงข้ึนไปเรียก และก็ต่อว่าลูก
สาวเพือ่จะให้ออกมาเจอกบับี แต่ปรากฏว่าเอก็ไม่ยอม เร่ืองมนัก็เลยเกิดข้ึน แม่เอากุญแจห้องมา
เปิดหอ้งของเอ เพือ่ใหบี้เข้าไป แลว้แม่ก็เดินลงมาไปคยุกบัเพือ่นแม่อย่างมีความสขุ แม่ได้ของฝาก
เป็นแหวนทอง โดยที่ไม่รู้เลยว่า เอถูกบงัคบัขืนใจโดยนายบี พร้อมตบตี ทัง้ขู่ว่า ถ้าไม่ยอมจะเอา
ตายแน่ เอโดนขืนใจในห้องตวัเองโดยที่แม่เป็นคนเปิดประตูห้องให้ มนัเกินกว่าที่ผู้หญิงคนหน่ึงจะ
รับได้ แต่หลงัจากที่นายบีกลบัไป เอโทรมาเล่าเร่ืองทกุอย่างให้ผมฟัง เขาอยากตาย เขารับไม่ได ้
แต่ผมพูดกบัเขาว่าผมรับได้ ที่ผมรับได้ ผมไม่ได้รังเกียจเขาครับ ผมรู้สึกว่าเขาไม่ได้เป็นคนผิด แต่
เป็นฝ่ายถูกทําร้าย เอไม่เต็มใจ อีกอย่างคณุค่าของผูห้ญิงทีผ่มรักมนัไม่ไดอ้ยู่ทีต่รงนัน้ มนัเอาไปทกุ
อย่างครับ ในที่สดุแล้วมนัก็ไม่จบ วนัหน่ึงเอพาแม่ไปทํางานต่างจงัหวดั แม่ก็ดนัพาบีไปด้วย ซ่ึงใน
ทีส่ดุก็เกิดเหตกุารณ์แบบนัน้อีกตลอดมา ตอนนีผ้มไม่รู้จะทํายงัไงดีครับ เราไม่ได้อยู่ด้วยกนั แต่ผม
ทรมานใจที่เห็นคนที่ผมรักถูกทรมานขนาดนี้ อาจฟังดูเหมือนละครน้ําเน่า ผมขอสาบานว่าเร่ือง
ทัง้หมดนีเ้ป็นเร่ืองจริง ผมไม่เคยคิดว่าจะเกิดเร่ืองแบบนี้กบัตวัเอง พี่ๆ ช่วยให้คําแนะนําทีครับ บาง
ทีผมเหมือนคนหมดทางไป กลวันอ้งเขาจะหนีไม่พน้ดว้ยซ้ํา” 

 
ดีเจฉอด : คือเราก็เป็นคนอื่นอะค่ะ เอาเข้าจริงๆแล้ว ไม่สามารถจะเข้าไปเก่ียวข้องกบั

เร่ืองราวในครอบครัวได ้ก็คงไดแ้ต่ช่วยอยู่ห่างๆ แต่ยงัไงก็ตามแต่ มนัก็คงตอ้งพูดกนั ว่าจะเอายงัไง 
ตอ้งพยายามทีจ่ะใหค้ณุแม่เห็นใหไ้ด ้ถึงความเลวร้ายของคนๆนี้ ด้วยวิธีใดๆก็ตามก็ได้ อาจจะต้อง
มีกุศโลบายบ้างนิดหน่อย เอาจงัหวะที่เขาทําอะไรเรานี่แหละ ให้คณุแม่เห็นด้วย สมยันี้เทคโนโลยี
เยอะ ทกุส่ิงอย่าง 
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ดีเจอ้อย : และมนัมีการขอความช่วยเหลือได้อีกมหาศาล ไม่ว่าจะเป็นในคนที่ทํางาน แต่
จริงๆอยากใหเ้ป็นคนในครอบครัวก่อน ถา้เราเป็นแฟนกนัจริงๆลองคยุกบัน้องเอดีๆว่า เอตัง้สติก่อน
นะ เรากําลงัช่วยกนัอยู่ เพียงแต่ว่าอย่าฟมูฟาย เอะอะจะฆ่าตวัตายอย่างเดียว เพราะในที่สดุแล้ว
ก่อนจะถึงวนันัน้เราตอ้งทําอะไรเพือ่ใหต้วัเองรอดบา้งเหมือนกนั  

 
ดีเจฉอด : คือถา้จะใหแ้นะนํา ก็ตอ้งบอกว่า ทํายงัไงก็ได้ค่ะ ที่จะเปิดโปงความเลวร้ายของ

ผูช้ายคนนีใ้หค้นอืน่ ใครก็ไดน้ะคนอืน่รู้ แลว้ก็ช่วยพดูกบัคณุแม่ใหไ้ด ้
 
ดีเจฉอด : เพราะในทีส่ดุคนเป็นแม่ค่ะ ยงัไงก็อยากเห็นคนเป็นลูกมีความสขุนะ แต่ในกรณี

แบบนี้ เลยรู้สึกว่าเราฟังจากคนอื่นนอกบ้าน เราเลยไม่รู้ว่ามีรายละเอียดอะไรอีกไหม ภายใน แต่
เชื่อเถอะ ตั้งสติ และปัจจุบนันี้การสื่อสาร มันทําได้ง่ายกว่าการที่ยกหูข้ึนมาพูดกันเฉยๆ มันมี
ภาพประกอบ มนัสามารถทําได้ทกุส่ิงทกุอย่าง ถ้าเราอยากจะหลดุและอยากจะหนีจากตรงนัน้ได้
จริงๆ  

(เทปบนัทกึวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2553 ตอน เร่ืองมนัหนกัเลยรับไมไ่หว) 
 
 กรณีตวัอยา่งข้างต้น ผู้ ดําเนินรายการแนะนําทางเลือกหนึ่งในการหาทางออกของปัญหานี ้
คือ ให้ลองถ่ายเป็นคลิบวิดีโอในขณะท่ีถูกทําร้าย หรือหลกัฐานอะไรก็ตามท่ีชดัเจน เพ่ือไปอ้างอิง
ในการพิสจูน์ว่าตวัเองถกูกระทําอย่างไรบ้างให้กบัแม่ของเขาได้รับทราบและเช่ือถือในตวัลกูขึน้มา  
 
ตวัอยา่ง 

“หนูเป็นคนที่มีชีวิตเรียบง่ายมาตลอด ตัง้แต่สมัยเรียนก็ไม่ได้ถือว่าเรียนดี แต่ก็ไม่ได้แย่ 
หรือว่าปานกลาง คณุพ่อรับราชการเป็นทหาร จึงค่อนข้างพูดน้อยแต่ว่าหน้าดเุลยไม่ต้องใช้คําพูด 
จริงๆแล้วเขาไม่ได้ดแุต่เราเกรงใจทําให้ไม่กล้าออกนอกลู่นอกทาง เป็นคนที่ถือว่าหน้าตาพอใช้ได ้
ประสบการณ์เก่ียวกบัความรักก็ไม่ไดมี้มากนกัเพราะว่าเราไม่ได้สนใจเร่ืองนี้มากนกั มีแฟนบ้างแต่
ว่าเดี๋ยวเดียวก็เลิกกนัเพราะเรารู้สึกเบื่อเขาก็เลยเลิกกนัไป ชีวิตในมหาวิทยาลยัก็ถือว่าเป็นคนดงั
พอสมควร เพราะเราเป็นคนมัน่ใจในตวัเองมาก เพราะไม่ชอบเข้ากลุ่มกบัใคร เดินคนเดียว กินข้าว
คนเดียว ประมาณว่าฉนัไม่สนใจใคร อยากทําอะไรก็ทํา เรียนก็ระดบัปานกลางเหมือนเดิมค่ะ เพ่ิง
มีแฟนตอนอยู่มหาลยัปี 2 ก็ไม่ได้จริงจังอะไรเป็นเพื่อนกันมาก่อน ก็ลองๆคบกันมาดู ชีวิตการ
ทํางาน สมคัรงานที่ไหนก็ได้ เรามีสิทธ์ิเลือกด้วยบคุลิกของเราด้วยมัง้คะ ที่ทําให้เราได้โอกาสและ
ก้าวหนา้ในชีวิตการทํางานมากกว่าเพือ่นคนอืน่ เป็นหวัหนา้งานตัง้แต่อาย ุ26 ปี เงินเดือนมากกว่า
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คนอื่นในวยัเดียวกนัและสายอาชีพเดียวกัน พี่อ้อยพี่ฉอดคะ ดูเหมือนว่าชีวิตของหนูจะราบร่ืนมี
ความสขุ สามารถทําใหพ้่อแม่ภูมิใจ แต่มนัเร่ิมตัง้แต่เมื่อไหร่ไม่ทราบหนูเร่ิมรู้สึกมีความทกุข์ในชีวิต
โดยไม่มีสาเหต ุไม่อยากไปทํางาน จากคนที่เคยมัน่ใจในตวัเองสูง กลายเป็นคนที่ขาดความมัน่ใจ
ในตวัเองชนิดทีจ่ากหนา้มือเป็นหลงัมือ ไม่กล้าทําอะไรคนเดียว พยายามสมคัรงานใหม่ เพราะคิด
ว่างานที่ทําอยู่อาจทําให้เราไม่มีความสุข แต่ก็ไม่ใช่ค่ะ เพราะว่าไม่ว่าสมคัรงานก่ีทีก็ลาออกทุกที 
ในเวลา 6 เดือนหนูเข้าๆออกๆงานทัง้หมดประมาณ 8 ที่ หนูก็ไม่รู้ว่าเพราะอะไรทําให้หนูรู้สึกหดหู่ 
เป็นทกุข์ในชีวิต จนขนาดทีคิ่ดว่าชีวิตถา้ไม่มีความสขุนกัก็อย่ามีชีวิตมนัอยู่เลยจะดีกว่า แต่ขอบอก
นะคะว่าหนูเป็นคนรักตวัเอง ก็เลยทําไม่ลง เสียดายชีวิต แต่ก็รู้สึกไม่มีความสุขแม้สกัวินาที แฟน
หนูก็ไม่เข้าใจ ถามว่าเป็นอะไร เราก็ตอบไม่ได้บอกว่าไม่รู้ หนูไม่อยากไปทํางาน เขาก็บอกว่าหนูขี้
เกียจ แต่หนูก็บอกว่า เปล่า หนูไม่ได้ขี้เกียจ แม่ก็แนะนําว่าให้หนูไปหาจิตแพทย์ ทราบว่าหนูเป็น
โรคซึมเศร้า เอายามาทาน แต่ก็ไม่ไดทํ้าให้หนูรู้สึกดีข้ึน รู้สึกว่าชีวิตทําไมมนัยากลําบากนกั หรือว่า
หนูเหนือ่ย หนูลืมบอกไปว่าตอนนีห้นูอยู่กบัแฟน ยงัไม่ไดแ้ต่งงาน มีแผนว่าจะแต่งปีหน้า ย่ิงใกล้วนั
แต่งงานหนูก็ไม่แน่ใจว่า หนูจะมีความสขุกบัชีวิตคู่ที่กําลงัจะเกิดข้ึนหรือเปล่า หนูกลวั กลวัว่าต้อง
หาเงินส่วนใหญ่แล้วต้องมาจ่ายด้วยกนั เพราะแฟนหนูทํางานมาแต่ได้เงินน้อยกว่า ค่าใช้จ่ายส่วน
ใหญ่หนูจึงต้องรับผิดชอบ หนูเหนื่อย จนบางครั้งหนูไม่อยากถามว่าวนันี้ต้องจ่ายค่าอะไรบ้าง 
อยากให้มนัผ่านไปโดยมีเขาแก้ปัญหาเอง แต่ก็ทําไม่ได้ ไม่มีใครคอยช่วยเหลือ เหมือนอยู่ตวัคน
เดียว ทัง้ที่เมื่อก่อนหนูก็อยู่ตวัคนเดียวมาตลอด อยู่คนเดียวไม่ได้หมายความว่าไม่มีใครอยากคบ 
หรือว่าไม่มีมนษุยสมัพนัธ์ หนูมี แต่หนูเป็นคนตรง ไม่ชอบเสแสร้ง ถ้าไม่จําเป็น หนูอยากหาสาเหตุ
ของความเศร้านี้ เพราะว่าหนูเป็นโรคซึมเศร้า หรือว่าเป็นเพราะอะไรกนั เพราะว่าทานยาก็ไม่ได้
ช่วยอะไรเลย” 

 
ดีเจฉอด : หนูเป็นคนที่อยู่กับตวัเองมากเกินไปหรือเปล่า คือใช้ชีวิตอยู่กับตวัเองมาก

เกินไป คิดแต่เร่ืองตวัเอง เห็นแต่เร่ืองตวัเอง การที่ไม่มีเพือ่น หรือเพือ่นน้อย หรือไม่มีสงัคม มนัจะ
ทําให้หมกมุ่นครุ่นคิดอยู่เก่ียวกบัเร่ืองของตวัเอง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงนะคะ ที่ถ้าหากเราคิดไม่เป็น เรา
จะคิดแต่ในมุมที่มนัย่ิงแย่ บางทีมีแฟน แฟนก็ดีแล้วนะคะ อาจจะติดเร่ืองนี้เร่ืองเดียว แต่เร่ืองอื่น
เขาดีหมดเลย แต่เราก็ไปจบัประเด็นทีเ่ขาไม่ดีนี่แหละ เราก็เลยบอกว่ามนัเป็นทกุข์ การที่เราได้รับรู้
เร่ืองราวของคนอื่น มนัทําให้เราได้รับรู้ว่า โลกนี้มนัมี 2 ด้านทุกคน ในทุกๆที่ที่เราอยู่ กบัแฟนเรา 
กบัคนที่ร่วมงาน กบัเพือ่น กบัทุกอย่าง มนัมีทัง้มุมดีและมุมไม่ดี และพูดประโยคนี้บ่อยมก ใช้ชิวิ
ตอย่างเป็นธรรมชาติ คือยอมรับทัง้ข้อดีของมัน และข้อไม่ดีของมนั และใช้ชีวิตอยู่ให้ได้อย่างมี
ความสขุ แต่เป็นเพราะว่านอ้งใช้ชีวิตมมุเดียว ใช้ชีวิตในมมุของตวัเอง ไม่อยากเจอใคร ฉนัไม่อยาก
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เสแสร้ง อยู่กับแฟนฉันก็ไม่ชอบ มันอยู่กับตวัเอง มุมตวัเองคนเดียว จนมนัไม่รู้ว่า โลกนี้มันเป็น
ยงัไง คนอื่นเขาเป็นยงัไง ถ้าจะให้แนะนําพีว่่า อยากให้น้องเปิดโลกของตวัเองให้กว้างข้ึน และถ้า
เป็นไปได้นะคะ ลองไปสมัผสัชีวิตของคนที่เขาแย่ๆ อย่างใครที่ไปดู กรีนคอนเสิร์ตมา จะเห็นชีวิต
ของผู้หญิง 6 คนซ่ึง สดุๆ แต่เขาก็อยู่ในโลกนี้อย่างมีความสุข และยงัอยู่ได้ บางทีการที่เราได้เห็น
ส่ิงเหล่านี้ อาจจะทําให้เรามองเห็นโลกในส่ิงที่แตกต่างกว่าที่เป็นอยู่ในทกุวนันี้ก็เป็นได้ เราอาจจะ
รู้สึกว่า ชีวิตเขาเป็นแบบนัน้ ชีวิตเราประเสริฐกว่าเขามากมาย เท่าที่ฟังดูเหมือนทุกส่ิงอย่างดูดีไป
หมด แต่เพราะว่าเหมือนเราอยู่กบัชีวิตของตวัเราเอง เราไม่มีการเปรียบเทียบกบัใคร ถ้าเป็นไปได้
ลองเข้าไปหาโอกาส หาจงัหวะในการที่จะเข้าไปดูผู้คนที่เขาแย่กว่าเราค่ะ เช่น ไปบ้านครูต๋ิว บ้าน
โฮมฮคั ไปดูเด็กๆทีย่งัเกิดไม่ทนัไรก็ติดเชื้อ HIV แล้ว ไปดูครูต๋ิวซ่ึงเหนื่อยยากในการเลี้ยงเด็กแล้วก็
ตอ้งเป็นโรคร้ายทีต่วัเองก็ไม่รู้ว่าชีวิตอยู่ไดก่ี้วนั ไปดูคนอื่นบ้าง บางทีวิธีคิดเราจะเปลี่ยนไป แล้วจะ
ทําให้เราเกิดมุมสงสารคนอื่น อยากช่วยคนอื่น คิดถึงตวัเองน้อยลง สงสารตวัเองน้อยลง เราจะมี
ชีวิตอยู่ในโลกนีอ้ย่างมีความสขุมากข้ึนได ้

(เทปบนัทกึวนัท่ี 1 ตลุาคม ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง) 
  

กรณีตวัอย่างข้างต้นผู้ ดําเนินรายการแนะนําให้ผู้ เล่าไปเปิดหาประสบการณ์จากสังคม
ภายนอกให้มากขึน้ ไปเห็นชีวิตของผู้ ท่ีด้อยกว่าตนเอง การสู้ ชีวิตของคนอ่ืนๆ เพ่ือจะได้มีวิธีคิด
ใหม่ๆ  บ้างท่ีไมใ่ชแ่คจ่มปรักกบัความคดิของตวัเองฝ่ายเดียว ซึง่เป็นสาเหตขุองปัญหาท่ีเป็นทกุข์นี ้

 
ตวัอยา่ง 

“เป็นเวลา 2 ปี ที่ผมกบัเขาได้คุยกนั ทกุวนั นดัเจอกนับ้าง ไปดูหนงักนัตามประสา ตอน
เดินไปดูหนงั หรือเดินไปไหนมาไหนด้วยกนั ก็จะเดินใกล้ชิดกนั มือก็เหมือนจะจบักนันิดหน่ึง แต่ก็
ไม่ไดจ้บัตรงๆ ดว้ยความที่เราก็ให้เกียรติเขา เขาเป็นผู้หญิง เร่ืองมนัเกิดข้ึนช่วงหลงัๆนี่ครับ คือเรา
โทรไปเขามกัจะบอกว่า ไม่ว่าง บ่อยๆ แล้วคือวนัศกุร์ผมกบัเพือ่นนดักนั เพือ่นๆผมเขาก็อยากจะรู้
ว่าแฟนผมเป็นยงัไงเพราะปกติผมไม่ได้บอก ตลอดเวลา 2 ปีที่ผ่านมา เราตกลงเป็นแฟนกนั แรกๆ
มันก็ดีครับพี่ แต่ช่วงหลังๆเหมือนต่างคนต่างมีภาระ และก้ด้วยความที่เป็นผู้ใหญ่ก็คุยกันด้วย
เหตุผล เราไม่ได้ทะเลาะกันนะครับ ผมก็เลยขอให้เขาลาได้ไหม วนันี้จะไปกับเพื่อน แล้วแม่ที่
ต่างจังหวดัก็โทรมาบอกว่ายายไม่สบายนะ เดี๋ยวกลบัมาดูยายหน่อย เผื่อว่ายายจะส้ินบุญ ผมก็
นดักบัเขาว่าตวัเองเลิกงานเสร็จเดี๋ยวเรามาเจอกนันะวนัศกุร์ เดี๋ยวผมจะรีบกลบัมาเลย ผมก็กลบั
บ้านตัง้แต่วนัจันทร์ครับ เพ่ิงกลบัมากรุงเทพก็วนัศุกร์ ช่วงที่ผมกลบับ้าน ผมก็โทรหาเขาตัง้แต่วนั
จันทร์ เขาก็ไม่รับสาย เขาไม่ว่างหรือเปล่า วนัองัคารเขาก็ไม่โทรกลบัมา วนัพธุก็ไม่โทรกลบั วนั
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พฤหสัผมก็โทรไปเป็นร้อยสายเลยนะ เขาก็ไม่รับ จนวนัศกุร์วนันี้ผมโทรไปเขาก็ไม่รับสาย ผมก็เลย
คิดว่ามนัคงเป็นสญัญาณละ ผมต้องขอบคณุพีอ่้อยนะครับ คือผมมีหนงัสือเล่มหน่ึงของพี่อ้อยอยู่
คือ เหนือ่ยใจแต่ไหวอยู่ มนัมีประโยคหน่ึงทีผ่มอ่านแลว้ผมจําติดใจอยู่ตลอดว่า อึดอดักบัอบอุ่นมนั
ห่างกนัแค่นิดเดียว บางทีผมก็คิดได้นะพี่ คือมนัคิดได้ระยะเวลาหน่ึง แต่พอผมเห็นโทรศพัท์มนัก็
อยากที่จะโทรหาเขาตลอด ผมก็ให้เพื่อนผู้หญิงผมคนหน่ึงโทรไป เพื่อนผมก็โกหกผมว่าเมื่อก้ีแม่
เขารับสาย บอกว่ากําลงัอาบน้ําอยู่ ผมก็เลยโทรกลบัไปอีกรอบนึง ผมก็ใช่เหรอ เขาก็บอกว่า ที่เขา
บอกไปแบบนี้ เพราะว่ารู้ว่าเวลาที่ผมเป็นห่วงใครแบบนี้ ผมจะเป็นคนที่ต้องเอาให้ได้ เขาบอกว่า
เขาเข้าใจนะ เหมือนว่าอยากใหผ้มสบายใจข้ึน” 

 
อ้อย : คือพีแ่ค่อยากรู้ว่าถ้าเป็นคนอื่นโทรไปเขาจะรับไหมเท่านัน้เอง เพือ่นอย่าเพ่ิงมาให้

คติกนัตอนนี ้คือเข้าใจเพือ่น เพือ่นจะรักฉนัก็เดี๋ยวก่อน แค่อยากรู้ว่าเขาแค่ไม่อยากคยุกบัเรา หรือ
จริงๆแล้วเขามีปัญหาอะไรหรือเปล่าเท่านั้นเอง เพราะฉะนั้นตอนนี้ถ้ายังไม่เจออะไรมันก็ดู
เหมือนกบัเราตีโพยตีพายไปหน่อยนะ คือถา้เขาอาจจะตอ้งมีเหตกุารณ์ใดที่ด่วนจริงๆ เราจะได้รู้สึก
ว่าเราก็ใหโ้อกาสเขาดว้ย เพือ่นจะห่วงฉนัเข้าใจ แต่ให้เพือ่นลองโทรไปก่อน ถ้าเกิดเขาไม่รับสาย ก็
เป็นเร่ืองทีน่่าสงสยัอยู่ว่าเอ๊ะเขามีเหตกุารณ์อะไรที่มนัทําให้เขาต้องเจอเร่ืองอะไรหรือเปล่าที่เขายงั
ไม่พร้อมจะรับสาย แต่ถ้าบงัเอิญเพือ่นโทรไปแล้วเขารับ ค่อยถอยออกมา แล้วจะรู้ว่าที่แท้จริงเธอ
ไม่อยากคยุกบัฉนั ไม่ใช่ว่าเธอมีเหตกุารณ์อนัตรายใดใดเท่านัน้เองค่ะ ไผ่รัก ไผ่โหมค่ะ แต่เพียงแต่
ว่าถ้าไม่ชอบแบบนี้ ก็คุยกันสิ อย่าใช้วิธีการอยู่ๆก็กดสต็อปไปละ มันดูเหมือนค้างเต่ิงอยู่บน
หอคอย และก็ไม่รู้ว่าจะคอยอะไรด้วยนะคะ เพราะฉะนัน้ไผ่ลองดูก่อน ก็ใช้เบอร์เพือ่นหลายๆคน
โทรไป ถา้เกิดว่าเขารับอยู่ก็ อ๋อบอกกนัตรงๆสิว่าไม่อยากรับสายให้เราห่วงได้ตัง้นานก็เท่านี้เอง แต่
อีกอนัหน่ึงนะคะพีอ่อ้ยเตือนกบัหลายๆคน ไม่ว่าจะมิสคอล 1 2 หรือ 100 ถ้าเขาจะไม่โทรกลบั เขา
ก็จะไม่โทรกลบั แต่ถ้าเรารู้สึกว่ากระหน่ําดีกว่า บางทีอีกฝ่ายหน่ึงหงุดหงิดนะคะ ถ้าเกิดเขาไม่
พร้อมจะรับสายแต่มีมิสคอลเป็นร้อยอะ พี่ว่ามันดูเหนื่อยไปหน่อย คือมิสคอลเดียว หรือสอง
มิสคอล เขารู้ละว่าเขาควรโทรกลบั ต่อให้กระหน่ําเป็นร้อยมิสคอลก็ใช่ว่าเขาจะโทรกลบัเพราะร้อย
มิสคอลนัน้ ไม่ใช่เลย อาจจะย่ิงทําใหเ้ขาหงดุหงิดก็ไดน้ะ  

(เทปบนัทกึวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2553 ตอน รักใกล้หมดอาย)ุ 
 
 กรณีตวัอย่างข้างต้น ผู้ ดําเนินรายการแนะนําให้ผู้ เล่าลองปฏิบตัิโดยการใช้เบอร์โทรศพัท์
ของเพ่ือนลองโทรไปหาเขาดบู้างว่าเขาจะมีปฏิกิริยาอย่างไร เพ่ือท่ีผู้ เล่าจะได้รู้ตวัเองว่าสาเหตุท่ี
แท้จริงของปัญหานีคื้ออะไร และควรจะต้องทําอยา่งไรในการหาทางออกของปัญหานี ้
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6. การยกตัวอย่าง 
เป็นการอธิบายโดยยกตวัอย่างของอีกเหตกุารณ์หนึ่งของคนอ่ืนๆ ท่ีคล้ายๆกับกรณีของผู้

เล่าท่ีประสบปัญหา เพ่ือเปรียบเทียบและช่วยเป็นกําลงัใจได้ว่า ยงัมีคนอ่ืนๆอีกหลายคนท่ีก็เป็น
ปัญหาเหมือนกันกับเขา เขาจะได้รู้สึกว่าปัญหานีไ้ม่ใช่แค่เขาท่ีเจอและคิดว่าเป็นเร่ืองใหญ่จนแก้
ไม่ได้ แต่การยกตวัอย่างโดยอ้างคนอ่ืน หรืออ้างคนส่วนใหญ่ท่ีเขาก็เป็นแบบนี ้หรือแย่กว่ านี ้จะ
ชว่ยสร้างกําลงัใจให้ผู้ เลา่สู้ ชีวิตตอ่ไป และให้เขาคิดว่าคนอ่ืนเขาผ่านมาได้ตวัเขาเองก็ต้องสามารถ
แก้ปัญหาของตวัเองได้เช่นเดียวกนั และมกัจะยกตวัอย่างโดยการอ้างอิงคนส่วนใหญ่เพ่ืออธิบาย
การกระทําของฝ่ายตรงข้าม ให้อีกฝ่ายหนึ่งเข้าใจถึงความแตกตา่ง เม่ือเขาเข้าใจแล้วเขาก็จะหลุด
พ้นจากปัญหาได้ 

 
ตวัอยา่ง 

“ความรักของหนูเหมือนต้นไม้ค่ะพี่ ต้นไม้ที่ได้รับแค่ปุ๋ ย แต่แสงแดดกับน้ําไม่เพียงพอ 
ตน้ไม้เล็กๆพวกนีเ้ร่ิมหมดแรงทีจ่ะเจริญเติบโต กลวัเหลือเกินว่าวนัหน่ึงจะเฉาตายในที่สดุ หนูได้รับ
การดูแลเป็นอย่างดีทางด้านร่างกาย เหมือนได้รับปุ๋ ย ปุ๋ ยที่ต้องซ้ือหามา แต่เร่ืองของความรู้สึก
จิตใจ หนูได้รับไม่เคยเพียงพอ แสงแดดของความอบอุ่น น้ําหล่อเลี้ยงหวัใจให้ชุ่มชื่น ในความคิด
หนู รักต้องมีทัง้ห่วงใยและใส่ใจ ห่วงใยด้านร่างกาย ใส่ใจด้านความรู้สึก ถ้าหากขาดอย่างหน่ึง
อย่างใดไป ความรักมนัไม่สมบูรณ์ แฟนหนูดูแลในด้านอื่นเป็นอย่างดีค่ะ แต่เร่ืองความรู้สึกในใจ
ได้รับน้อยมาก ด้วยเหตผุลที่ว่า งานยุ่ง เหนื่อย ไม่มีเวลา คนที่เป็นแฟนกนัคยุกนัแค่ตอนเข้านอน 
บางวนัคยุกนัไม่ถึง 5 นาทีดว้ยซ้ํา เข้าใจเขานะคะพี ่เขางานยุ่ง ก็ไม่อยากจะไปรบกวนเวลาเขา แต่
อย่างน้อยในความคิดหนู คุยกนัแค่ คําสองคํา โทรมาระหว่างวนับ้าง ดีกว่าคุยตอนก่อนนอน ซ่ึง
คยุได้แป๊บเดียว โทรมาบอกว่า กินข้าวยงั คิดถึงบ้าง บอกรักนิดหน่อย หนูก็ชื่นใจแล้ว แม้กระทัง่
ข้อความสัน้ๆส่งมาหนูก็ดีใจแล้วนะคะ เคยคุยกนัเร่ืองนี้แต่ก็ได้รับเหตผุลเดิมๆว่า ก็เขาเหนื่อยอะ 
หนูเองไม่รู้ว่าจะทํายงัไงเหมือนกัน เวลาเป็นแบบนี้หนูก็เศร้าแต่ก็อดทนมาตลอด ท่องมา 2 อ. 
เสมอ อดทน และ อภยั อาทิตย์นี้เป็นอีกอาทิตย์ที่หนูรู้สึกหมดแรง อยากจะหยดุความรักเพราะใจ
มนัล้าจริงๆ ของบางอย่างใครหลายๆคนอาจชื่นชมบอกว่าดี แต่บางทีของบางอย่างอาจไม่เหมาะ
กบัเราก็ได”้ 

 
ดีเจอ้อย : ต้องค่อยๆเช็คค่ะว่า ตกลงเวลาน้อยหรือไม่ค่อยรัก ซ่ึงมนัแปลกนะคะใน Club 

Friday หลายครั้งจะมีประเภทที่แบบสามารถบริหารความรักได้แบบมีแฟน 2 คน 3 คน ในเวลา
เดียวกนั โดยทีแ่ต่ละคนไม่เคยมีอะไรใหส้งสยัเลย ก็เลยคิดว่าเอาเวลาตรงไหน ซ่ึงสามารถว่ิงไปหา
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คนนี้ รับคนนี้ ส่งคนนี้ ซ่ึงเขาสามารถทําให้ 3 คนไม่มีความคลางแคลงใจเลย จนกระทัง่วนัหน่ึง
เร่ืองมนัแดงข้ึนมา แต่กลบับางคนบอกว่ารักเราคนเดียว แต่ไม่มีเวลาแม้จะส่งหากนั หรือแม้บาง
คนอาจจะไม่มีอะไรหรอก รักเหมือนเดิมแหละ แต่ทุ่มเทใหก้บัการงานมาก หรือในที่สดุแล้ววนัที่เรา
ประสบความสําเร็จในการงานมากๆ หนัไปเราอาจจะไม่มีใครดีใจกบัเราแล้ว เพราะเขาไม่อยู่รอดี
ใจกบัเรา นัน่อาจจะเป็นการประสบความสําเร็จทีดู่เหงาทีส่ดุก็ได ้

(เทปบนัทกึวนัท่ี 1 ตลุาคม 2553 ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง) 
  

กรณีข้างต้น ผู้ ดําเนินรายการยกตวัอย่างโดยการอ้างอิงจากคนอ่ืนว่า มีบางคนเขาก็ยงัมี
แฟน 2-3 คนได้ในเวลาเดียวกัน โดยท่ีแตล่ะคนไม่มีความสงสยัใดใดเลย สามารถบริหารความรัก
ได้ดี เป็นการยกตวัอย่างเหตกุารณ์ท่ีตรงข้ามกับเร่ืองราวของผู้ เล่าเพ่ือเปรียบเทียบให้ผู้ เล่าเห็นว่า
สถานการณ์ของตวัเองยงัดีกว่าของคนอ่ืน และอีกตวัอย่างหนึ่งคือ บางคนบอกว่ารักเราคนเดียว 
แต่บริหารความรักได้ไม่ดี ซึ่งก็เป็นการยกตวัอย่างท่ีมีเหตกุารณ์ลกัษณะคล้ายๆกบัเร่ืองราวของผู้
เล่า เพ่ือให้ผู้ เล่ารู้ว่าความรักแบบนีก็้มีหลายคนท่ีเขาเป็นอยู่ เหล่านีจ้ะช่วยสร้างกําลงัใจให้ผู้ เล่า
บรรเทาคลายความวิตกกงัวลไปได้บ้าง 

 
ตวัอยา่ง 

คบกบัผู้ชายคนหน่ึงมาได้ 6 เดือนแล้วค่ะ เราคบกนัเหมือนเพือ่นค่ะ แต่ว่าเขาก็รู้นะคะว่า
เราคบกบัเขาเรารู้สึกยงัไง เพราะว่าหนูก็เป็นคนที่เปิดเผยต่อความรู้สึกของตวัเองค่ะ เราก็คบกบั
เขาได้ช่วงประมาณ เดือนสองเดือน เราก็บอกเขาว่าเราชอบเขา แต่ว่าความรู้สึกของเรามนัจูนไม่
ตรงกนัที่ พอเราบอกเขาแล้ว เขากลบับอกเราว่า เป็นเพื่อนกนัเถอะ ฉนัคิดกบัแกแบบเพื่อน หนูก็
งงๆนะคะว่าทําไมคิดแบบเพือ่นแต่การกระทํามนัไม่เหมือนกบัที่เขาบอกหนูมา โทรหากนัทกุวนั ไป
ไหนจะทําอะไรจะต้องคอยบอกคอยรายงานตวั คือจะมีใช้ชีวิตอยู่ด้วยกนับ่อยมาก คือเราต่างคน
ต่างทํางานดว้ยกนัทัง้คู่ แต่พอหลงัจากเลิกงานแลว้เนีย้เขาก็จะพยายามมีเวลาใหเ้ราบ่อยมาก 

 
ดีเจอ้อย : มนัมีแบบนี้ด้วยนะคะคือ รู้สึกดีที่ได้คุยกบัเราอะ แต่ไม่ได้บอกว่าจะเลือกเรา

เป็นแฟนนะ บางคนผูช้ายเป็นคนขี้เหงาอะ ถ้ามีใครสกัคนคยุด้วยแล้วรู้สึกดีจงัเลย แต่ไม่ได้แปลว่า
ความรู้สึกดี หรือว่าความรู้สึกอบอุ่นนัน้จะเป็นอบอุ่นในแบบเดียวกับแฟนด้วยนะคะ มนัยงัหวง
พืน้ทีบ่างอย่างอยู่เหมือนกนั เพราะฉะนัน้ตอนนีดู้เหมือนว่ามนัมีความชดัเจนละ แต่เพียงแต่เราเอง
นัน่แหละ ทีอ่ยากจะเลือกความคลมุเครือนัน้ไวบ้า้งว่า แต่เขายงัโทรมานะพี ่ 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 29 ตลุาคม 2553 ตอน ใจมีเธอแตเ่ธอไมมี่ใจ) 
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 กรณีข้างต้น ผู้ ดําเนินรายการยกตวัอย่างโดยอ้างอิงจากผู้ชายส่วนหนึ่งว่า ผู้ชายบางคน
เป็นขีเ้หงา และอธิบายการกระทําของผู้ ชายขีเ้หงาว่า ถ้ามีใครสักคนคุยแล้วจะรู้สึกดี แต่ไม่ใช่
ความรู้สึกดีท่ีถึงขัน้เป็นแฟน เป็นการยกตวัอย่างโดยอ้างการกระทําของผู้ ชายบางคนท่ีเขาก็มี
ลักษณะท่ีคล้ายกันกับเร่ืองราวของผู้ เล่า เพ่ือให้ผู้ เล่าเข้าใจความแตกต่างว่าผู้ ชายก็มีหลาย
ประเภท และจะเช่ือมโยงไปสูท่ี่วา่เราจะต้องยอมรับมนัให้ได้ นัน่คือทางออกของปัญหา 

 (เทปบนัทกึวนัท่ี 29 ตลุาคม 2553 ตอน ใจมีเธอแตเ่ธอไมมี่ใจ) 
 
ตวัอยา่ง 

“ผมคบแฟนคนปัจจุบนัมาเกือบครบปี เร่ืองที่ทําให้เสียใจคือเร่ืองแฟนเก่าของผม ผมไม่
เคยโทรคยุกบัแฟนเก่า ไม่เหลือแม้ความรู้สึกดีดีที่เคยมีให้ ที่เหลือคือความทรงจําสีจางๆเท่านัน้เอง 
ผมรู้ว่าผมผิดที่เก็บส่ิงของต่างๆของแฟนเก่าแต่ละคนเอาไว้ แต่เหตผุลที่ผมเก็บไว้ เพราะว่าส่ิงของ
เหล่านัน้มนัเป็นตวับอกว่าผมเคยผ่านความอ่อนแอมาก่อน และผมเข้มแข็งมาแล้ว มนัเป็นบทเรียน
เมื่อเราเจ็บปวดจากส่ิงเหล่านี้ เราต้องอยู่กบัมนัให้ได้สิ เราจะได้เข้มแข็งข้ึน และเวลาเห็นส่ิงของ
เหล่านัน้ผมจะรู้สึกเจ็บใจแปล๊บๆ จริงๆนะครับ แลว้ผมจะกลบัไปหาแฟนเก่าผมทําไม เขาทําให้ผม
เสียใจ แต่เขาไม่เคยเชื่อเหตผุลเลย เชื่อแต่ว่ายงัมีใจล่ะสิ ยงัรอเขาอยู่สิ เสียใจครับไม่รู้จะอธิบาย
ยังไง ผมถามว่าผมผิดไหมที่เจอแฟนเก่ามาก่อนเจอเขา เขาเงียบ ส่ิ งต่างๆเหล่านี้มันทําให้
ความรู้สึกดีดีมนันอ้ยลงเร่ือยๆ ผมไม่อยากเลิกรักเขา แต่ส่ิงที่เขาพูดเขาทํา มนัทําให้ความรักที่มีให้
เขามนันอ้ยลงๆ เสียใจจงัเลยครับ” 

 
ดีเจฉอด : การเก็บของแฟนเก่าไว้ทําเป็นพิพิธภณัฑ์ไว้ ผู้หญิงไม่เข้าใจค่ะ ผู้หญิงรู้แต่ว่า

คณุเก็บของแฟนเก่าคุณไว้ ผู้หญิงเขาจะแปลตรงๆว่า คณุยงัคิดถึงแฟนเก่าอยู่ ไปถามผู้หญิง 500 
คนทํา Research ได้เลยค่ะ 499 คนคิดแบบนี้แน่นอนพีก่ล้ายืนยนัว่าเป็นตวัแทนของผู้หญิงได้นะ
คะ เพราะฉะนัน้ถา้ไม่เหนือบ่ากว่าแรงจะเก็บมนัไวทํ้าไม 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 1 ตลุาคม 2553 ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง) 
 

 กรณีตวัอย่างข้างต้น เป็นการแสดงความคิดเห็นโดยยกตวัอย่างอ้างอิงจากผู้หญิงคนส่วน
ใหญ่วา่ผู้หญิงเขามีความคดิอยา่งไร เพ่ือให้ผู้ เลา่เข้าใจความแตกตา่งเร่ืองเพศ และจะแก้ปัญหาใน
เร่ืองของตวัเองได้ 
 
ตวัอยา่ง 
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“ทกุวนันี้เราก็ใช้ชีวิตอยู่ด้วยกนั ทีนี้ในความรู้สึกน้อย หลงัจากเราแต่งานแล้ว คือทกุอย่าง
ดูดีตลอดนะคะแต่ว่า ส่ิงที่น้อยเจอก็คือว่า เขาก็รักเราอย่างที่เขาพูดจริงๆ แต่ว่าในบางครั้ง ปัญหา
ระหว่างเรามนัก็มีค่ะ เพราะว่า น้อยกบัพี่เขาเราอาจจะเข้ากนัได้ทางความรู้สึกแต่ว่าสถานะทาง
สงัคมมนัต่างกนัอะค่ะ กลวัเขารับความเหนือ่ยทีเ่รามีไม่ได้อะค่ะ แฟนค่อนข้างดีทกุอย่าง พูดถึงใน
ความรู้สึกน้อยคือดีทัง้การศึกษา และหน้าที่การงาน คือแฟนน้อยเขาเป็นนายตํารวจชัน้ผู้ใหญ่อะ
ค่ะ ตวัน้อยเองเรียนจบป.ตรี แต่เขาก็เรียนจบสูงกว่า ฐานะทางบ้านก็เท่าๆกนันะคะ แต่ว่าตวัน้อย
เลือกทีจ่ะไม่ทํางาน เลือกทีจ่ะทําธุรกิจกบัครอบครัวค่ะ แล้วพอแต่งงานเราก็มาทําธุรกิจของตวัเอง 
ตอนทํางาน เขาก็จะมาช่วยในร้านค่ะ แต่แรกหนูบอกตรงๆว่าไม่ค่อยรักเท่าไหร่ เพราะก่อนหน้านี้
หนูมีคนชอบเยอะ และหนูก็ผิดหวงัจากคนทีแ่ลว้มาดว้ย แต่พอเรียนรู้กนั และก็แต่งงานอยู่กนัมา 1 
ปี หนูรู้สึกว่าหนูรักเขามากค่ะ หนูเลยแอบร้องไห้บ่อยๆ ถ้าเขาพูดแรงกับหนูนิดหน่ึง หนูก็ร้องไห ้
และหนูอยากจะถามพีนิ่ดหน่ึงว่า การใช้ชีวิตคู่นี ้มนัมีบา้งใช่ไหมคะพีที่่แบบว่าต้องมีการใช้อารมณ์
กนั คือบางทีเขาซีเรียสเขาเครียดอะไรเขาจะนัง่เฉย เขาเครียดเร่ืองงาน เขาเครียดเร่ืองการจะก้าว
ไปหน้าที่การงานไรของเขาเนี้ย เขาก็จะมานัง่เครียด หนูก็จะรู้สึกว่าเขาเครียดในงานของเราหรือ
เปล่า และเราจะแตกต่างกนัอีกอย่างหน่ึงคือ อาจจะด้วยเร่ืองอายุก็ได้ เพราะว่าเราห่างกนั 12 ปี 
คือนอ้ยเป็นคนโรแมนติค อย่างวาเลนไทน์หรือวนัเกิดเขา นอ้ยก็ซ่อนนู่นซ่อนนี่ ให้นู่นให้นี่ แต่พอวนั
เกิดนอ้ยเขาก็ตืน่มาตอนเทีย่งคืน ก็อวยพรเราแลว้ก็ชวนไปตกับาตร แต่หลงัจากนัน้ก็คือ ไม่มีไรเลย 
ดูแลเราปกติ” 

 
ดีเจฉอด : มีคนที่แตกต่างกว่านี้อีกมากมายค่ะ ไม่ว่าจะเป็น ฐานะ การศึกษา ศาสนา ก็

ยงัมีเลย อายุ แต่เขาก็ยงัอยู่กนัได้ เพราะว่ารักกนั เพราะงัน้ถ้าคุณน้อยกบัสามีรักกนั จบแล้ว แค่
นัน้ ไม่ต้องคิดถึงอย่างอื่น คนรักกนัจะมีแรงพลงัในการต่อสู้ฟันฝ่าทุกส่ิงทุกอย่างได้ แต่ขออย่าง
เดียวค่ะ เราตอ้งเป็นทีมเดียวกนั คณุน้อยต้องรู้สึกว่าคณุน้อยเป็นทีมเดียวกบัสามี ไม่ใช่ว่าแยกทีม
กนัแลว้คิดว่าเขาจะรู้สึกยงัไงกบัฉนั 

 
ดีเจฉอด : พี่ก็เคยอ่านหนงัสือเขาบอกว่า ผู้หญิงกบัผู้ชายไม่เหมือนกนันะคะน้อย เวลา

ผูช้ายเขาเครียดเขาชอบอยู่น่ิงๆ ค่ะ เขาชอบเครียดคนเดียว เขาไม่ชอบบอกใคร แต่ผู้หญิงชอบพูด
ค่ะ ชอบบ่นค่ะ งัน้เราจะไม่เหมือนกนั เขาบอกว่ามาจากดาวคนละดวง เพราะฉะนัน้ต้องทําความ
เข้าใจกบัเขานะคะ  

 (เทปบนัทกึวนัท่ี 22 ตลุาคม 2553 ตอน ข้อความไหนท่ีทําใจลบไมล่ง) 
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กรณีตวัอยา่งข้างต้น ผู้ ดําเนินรายการก็ยกตวัอยา่งโดยอ้างคนส่วนมากเช่นกนั ว่าก็ยงัมีคน
ส่วนมากท่ีมีความแตกต่างกันเขายังสามารถอยู่ได้เลย เพ่ือให้เขามีกําลังใจในการใช้ชีวิตคู่ และ
พยายามอธิบายโดยอ้างอิงจากหนงัสือถึงความแตกตา่งกนัระหวา่งเพศ และอธิบายการกระทําของ
ผู้ชายและผู้หญิงว่ามีลกัษณะแตกต่างกนัอย่างไร เพ่ือให้เขาเข้าใจถึงความแตกตา่งในเร่ืองนี ้และ
จะได้ใช้ชีวิตคูต่อ่ไปได้ด้วยความเข้าใจ 
 

7. ชีใ้ห้เหน็ข้อบกพร่อง 
การให้คําปรึกษาโดยการชีใ้ห้เห็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของปัญหาท่ีเกิดขึน้ มักจะ

อธิบายความรู้สึกซํา้จากสิ่งท่ีผู้ เล่าได้บรรยายมา เป็นการอธิบายซํา้จากสิ่งท่ีเขารู้การกระทํานัน้อยู่
แล้ว เพ่ือช่วยกระตุ้นให้เขาคิดได้ตระหนักว่าเขาควรจะหาทางออกด้วยวิธีใด เพราะผู้ ดําเนิน
รายการจะไม่สามารถบอกได้ว่าจะต้องทําอย่างไร จะให้เกียรติผู้ เล่าเป็นคนตดัสินใจเองเพราะเป็น
ปัญหาของตน เพียงแต่ผู้ ดําเนินรายการจะเตือนสติว่าสิ่งท่ีเป็นอยู่นีเ้ป็นทุกข์แค่ไหน แล้วให้เขา
หาทางออกท่ีพ้นทกุข์ด้วยตวัของเขาเอง 

 
ตวัอยา่ง 

เร่ืองเลา่ของคณุอุ๊  ท่ีชอบผู้ชายคนหนึง่ท่ีเป็นเพ่ือนกนั การกระทําหลายๆอย่างของผู้ชายคน
นัน้ทําให้คณุอุ๊คดิวา่เขาเองก็มีใจให้คณุอุ๊ บ้าง และเม่ือคณุอุ๊ เร่ิมรู้สึกดีกบัเขา คิดกบัเขามากเกินกว่า
เพ่ือน คุณอุ๊ ก็พยายามเบรกตัวเองโดยการท่ีพยายามไม่โทรไปหาเขา แต่อยู่ๆวันหนึ่ง คุณอุ๊ ก็
โทรศัพท์ไปหาผู้ ชายคนนัน้ แต่กลับโดนผู้ ชายคนนัน้พูดไม่ดีใส่คุณอุ๊  คุณอุ๊ ก็งงกับสิ่งท่ีเกิดขึน้ 
หลงัจากนัน้หนึ่งอาทิตย์ผ่านไป เขาโทรกลบัมาหาคณุอุ๊และขอโทษกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้โดยบอกว่าเป็น
เพราะวนันัน้เขาเมาเลยพดูไมดี่ไป 

 
“เขาบอกว่า ขอโทษด้วยวนันัน้เขาเมา อุ๊ก็บอกว่าบางครั้งมนัเสียใจไปแล้ว มนัก็กลบัไม่ได้

นะ เขาเคยพูดกับอุ๊ ว่า อุ๊ เป็นคนที่เข้าใจเขามากที่สุดในทุกๆ เร่ืองค่ะ อุ๊บอกว่าอุ๊ เข้าใจแต่ไม่ใช่
ทัง้หมด วนัดีคืนดีไม่อยากคุยกับอุ๊ ก็บอกว่าอุ๊พูดจาไม่รู้เร่ือง เขาเป็นคนติส อุ๊ ก็เออช่างเขาเถอะ 
เขาเป็นคนแบบนี้แหละ วนัหน่ึงอยู่ดีๆ เขาก็ไปมีแฟน ไหนๆก็ไหนๆละ อุ๊ก็เลยบอกชอบเขา มนัไม่
ไหวแล้วค่ะ ก็เลยอยากสารภาพกบัเขา อุ๊บอกว่าอุ๊ชอบเขานะ เขาก็บอกว่า มนัไม่ใช่อะอุ๊ อุ๊ก็เลยด
ราม่าเลยทีนี้ ร้องไห้ใส่เขา แต่เขาก็บอกว่า แต่เราก็ยงัให้อุ๊ได้เท่าเดิมนะ เป็นห่วงเท่าไหร่ก็ยงัให้ได้
เท่าเดิม เพียงแค่อุ๊โทรมาบอกเรา อุ๊ก็เลือกทีจ่ะไม่โทรเหมือนเดิม เขาบอกว่า ตอนนัน้เหมือนเขาจีบ
ผูห้ญิงคนหน่ึงไดค่้ะ แอ็ค อะค่ะ ตอ้งอยากดูแลกบัใครสกัคนให้มากกว่านี้ แล้วที่ผ่านมาเขาไม่ค่อย
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ไดดู้แลความรักของเขาเท่าไหร่ค่ะ แต่คนนีเ้ขาใส่เต็มทีเ่ลย เขาก็บอกว่า ผู้หญิงคนนี้ที่เขาคบก็ไม่ใช่
นะ มาถึงตอนนี้อุ๊โทรไปหาเขา เขาไม่รับค่ะ พอเวลาเข้าไปใน Facebook ทกัไปเขาก็ไม่ทกัตอบ อุ๊
คิดว่ามนัจะเป็นเหมือนเดมิได้ยงัไง ตอนนีเ้ขาไมรั่บอุ๊ ก็ไมโ่ทรเลยคะ่” 

 
ดีเจออ้ย : แปลคําว่าติสใหม่ค่ะ เคยเห็นคนบางคนติสแท้ๆ เขาก็ยงัรู้ว่าเขาดูแลใคร เขารัก

ใคร แต่ติสเทียมๆทัง้หลายมกัจะเอาคําว่าติสมาเป็นเหตผุลในการไม่ใส่ใจเราอะ เบื่อๆ อย่าให้ติส
เป็นสาเหตุการไม่รับผิดชอบความรู้สึกกัน แค่ไม่ใส่ใจก็โทษว่าติส ไม่ใช่นะคะ คือส่ิงที่อุ๊โดนทํา
เหมือนเป็นอารมณ์เหวีย่ง เหวีย่งยงัไงบอกไม่ถูก เหมือนเป็นรักลูกตุม้อีกแล้วอะ คือ วนัหน่ึงก็ treat 
ฉันอย่างกับเจ้าหญิง อีกวันหน่ึงก็ไม่ต้องๆถอยไปๆ แล้วก็กุเร่ืองข้ึนมาต่างๆว่าเพื่อนไม่ชอบ 
เพราะฉะนัน้ มนัเหนือ่ยเหมือนกนันะคะ ว่ิงไล่ตามความรู้สึกแบบนี ้ 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2553 ตอน รักแคไ่หนก็เป็นได้แคเ่พ่ือน) 
  

กรณีข้างต้นชีใ้ห้เห็นว่าข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของเร่ืองคือ การท่ีคณุอุ๊ เข้าใจการกระทํา
ของผู้ชายคนนี ้สิ่งท่ีเขาทําแบบนีเ้พราะว่าเขาติส แต่จริงๆแล้วผู้ ดําเนินรายการพยามอธิบายโดย
ชีใ้ห้เห็นว่าการกระทําของเขาไม่ใช่การท่ีเขาติส แตส่ิ่งท่ีเขากระทําอยู่นี ้เป็นตวัตนของเขาเอง เป็น
การกระทําท่ีทําให้คณุอุ๊ เป็นทกุข์ และพยายามอธิบายโดยการเล่าเหตกุารณ์ซํา้เพ่ือยํา้ให้เห็นว่าคณุ
อุ๊ทกุข์เพราะอะไร และคณุอุ๊ควรจะต้องหาทางออกท่ีทําอยา่งไรให้ตวัเองพ้นทกุข์นี ้

 
ตวัอยา่ง 

“เร่ืองเศร้าที่ทําให้เราหมดแรงเมื่อรู้ว่าคนที่เราคบอยู่ เขากลบัไปคืนดีกบัแฟนเก่าที่ท้ิงเธอ
ไป ช่วงเวลาทีเ่ราคบกนัปีกว่าเป็นช่วงเวลาทีเ่รามีความสขุมาก ทีไ่ดเ้จอกบัผู้หญิงคนนี้ เที่ยวกนั ทํา
กิจกรรมด้วยกนั จนทําให้เราคิดว่าผู้หญิงคนนี้แหละที่เรารอมานาน อยู่กบัเขาแล้วสบายใจจงัเลย 
ไม่ระแวง มีความสขุได้ทกุวนั แต่คงไม่มีใครที่จะไม่ทะเลาะกนั ทกุครั้งที่ มีปัญหากนั ผมเลือกที่จะ
ไม่คยุกนัตอนนัน้ เพราะผมเป็นคนที่อารมณ์ร้อนมาก เลือกที่จะไม่โทรหาเวลาที่เราทะเลาะกนั แต่
นัน้แหละที่ทําให้เขากลบัไปคุยกบัแฟนเก่าเขาทุกครั้งที่เราทะเลาะกนั สําหรับผมแล้วผมจะปล่อย
เวลาใหผ่้านไปก่อน จนวนัรุ่งเช้า ถึงจะตดัสินใจโทรหาเธอเหมือนเดิม เพราะคิดว่าต่างฝ่ายน่าจะใจ
เย็นลง จนมาวนัหน่ึงเข้าไปอ่านข้อความที่เขาคยุกนั และได้รู้อะไรหลายๆอย่าง ทําให้รู้ว่าที่ผ่านมา
เธอคุยกบัเขามาตลอด หาเขา ไปกินข้าว ไปดูหนงั ทุกเวลาที่ไม่มีเราอยู่ด้วย อาจจะเพราะอยู่กบั
เราแลว้มีแต่เร่ืองไม่สบายใจอยู่ดว้ยมัง้ เธอจึงอยากทีจ่ะอยู่กบัคนที่อยู่ด้วยแล้วเธอสบายใจ และใน
ที่สุดเราก็เลิกกนัโดยที่ไม่ต้องพูดคําๆนัน้ออกมา ทุกๆวนัไม่มีวนัไหนที่จะหยุดคิดถึงเธอ ภาพวนั
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เก่าๆ ยงัคงวนเวียนอยู่ในหวัเสมอ ช่วงเวลาที่เลิกกนั ได้แต่คยุกนัทาง msn ไม่เคยเจอเธออีกเลย 
จนวนัหน่ึงเธอโทรมาแล้วร้องไห้ โดยที่วนัรุ่งข้ึนเธอจะต้อง present งาน ถามว่าเป็นอะไร เธอไม่
ตอบ เลยบอกว่ารออยู่ที่บ้านนะ เดี๋ยวไปอยู่เป็นเพื่อน คืนนัน้เธอไม่สบาย เราก็อยู่คอยเช็ดตวัให ้
เธอนอนบนเตียงโดยที่ผมเองนอนกบัพื้นข้างข้างเตียง จบัมือเธอเอาไว้ ถึงแม้อยากให้เธอกลบัมา
หาเรานะ แต่ก็ไม่อยากเห็นเธอเป็นแบบนี้ หากเธอกลบัไปคบกบัแฟนเก่าแล้วสบายใจ ผมคงรู้สึก
ดีกว่านี้ ไม่อยากเห็นเธอเสียใจอย่างวนันี้อีก อยากเห็นเธอย้ิมได้เหมือนเดิม แต่เราคงคอยดูอยู่
ห่างๆ ไม่อยากทําให้เธอลําบากใจมากกว่านี้ คอยอยู่เป็นเพื่อนใกล้ๆเธอ คอยคุยเวลาที่เธอไม่
สบายใจ คอยให้กําลงัใจเวลาที่เธอเหนื่อย แต่ไม่รู้ว่าจะมีกําลงัที่จะยืนข้างเธอได้อีกนานแค่ไหน 
เหนือ่ย อยากหนีไปไกลๆ แต่ทําไม่ไดส้กัที” 

 
ดีเจออ้ย : ทําไมล่ะคะ เวลาตอนทีอ่ยู่ดว้ยกนั ตอนทีเ่ป็นคนปัจจุบนั เรากลบัมีเร่ืองทะเลาะ

กนั แต่พอตอนนี้เธอกลบัไปมีคนอื่น เรากลบัทําหน้าที่เป็นแฟนเก่าที่เข้าใจ มนัดูเป็นจงัหวะที่ไม่ลง
ตวันะคะ แต่อนัหน่ึงที่รู้สึกได้ แปลกมากที่คนเราทะเลาะกนั บางครั้งที่บอกว่า เบาๆก่อนอย่าเพ่ิง
คุยกัน แต่ไม่แน่นะคะ การที่ไม่คุยกัน ปล่อยให้มันผ่านไปก่อน มันอาจจะเป็นการก่อปัญหา
บางอย่าง หรือเป็นจงัหวะทีแ่ฟนเก่าก็ดนัเป็นเพือ่น แลว้พอคยุกบัใครแล้วสบายใจ ก็ดนัโผไปหาคน
นัน้ แต่ใช่ว่าทกุคนจะตอ้งเจอเหตกุารณ์เดียวเหมือนกนัหมดนะคะ ถา้บงัเอิญผูห้ญิงเราใจหนกัแน่น
พอ เราก็อาจจะเป็นคนที่ไม่ได้โผไปหาแฟนเก่าง่ายขนาดนัน้ แต่มนัมีวตัถดิุบอยู่ มนัเป็นถ่านไฟ ที่
มนัเป็นวตัถุดิบที่ดีอยู่ด้วย แต่คราวนี้พอจะเดินไปข้างหน้ามนัก็จะเห็นความอึดอดั แต่แค่ตอนเป็น
เพื่อน รู้สึกดีกว่าเป็นแฟนแฮะ พอเป็นแฟนทะเลาะกนัอยู่นัน่ล่ะ พอเป็นเพื่อนป๊ับ อบอุ่นอ่อนโยน 
ดูแล แต่เข้าใกลก้ว่านีไ้ม่ไดเ้พราะเลิกกนัแลว้ 

 
ดีเจฉอด : เมื่อไหร่ก็ตามที่เราดนัไปปล่อยให้ชีวิตมนัมีช่องว่างระหว่างกนั แล้วก็ให้คนอื่น

เข้ามาเสียบ คือเราไม่รู้หรอกค่ะว่าเรากบัคนอื่นใครจะดีกว่า แต่ว่าบงัเอิญจงัหวะที่เขามาเสียบเขา
ดูดีกว่า เพราะฉะนัน้มาถึงตรงนัน้แลว้ ทําอะไรไม่ได ้ก็ตอ้งปล่อยไป ได้แต่เก็บไว้เป็นบทเรียนนะคะ 
แต่ว่าต้องย้อนกลบัไปถามเหมือนพี่อ้อยเมื่อก้ีนี้นะคะว่า ตอนเป็นแฟนกนัทะเลาะอะไรกนันกัหนา 
มีอะไรไม่เข้าใจกันนักหนา ถึงเป็นช่องว่างให้คนอื่นเข้ามาเสียบได้นะคะ เพราะงั้นถ้ามีโอกาส
แก้ปัญหาตรงนัน้ใหไ้ด ้ถา้มีโอกาสจะกลบัมาอีกสกัครั้งนะคะ  

(เทปบนัทกึวนัท่ี 1 ตลุาคม 2553 ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง) 
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 กรณีข้างต้นชีใ้ห้เห็นข้อบกพร่องตรงท่ีตอนท่ีทะเลาะกันเขาสร้างช่องว่างระยะห่างของ
ความสมัพนัธ์ขึน้มา จึงเป็นเหตใุห้สถานการณ์เปล่ียนไป เป็นการเตือนสติเขาว่าความผิดพลาดอยู่
ตรงไหน และเป็นอทุาหรณ์หรือเป็นบทเรียนให้กับเขาต่อไปว่าเขาจะต้องระวงัการกระทําของเขา
ตอ่ไปในอนาคต 
 
ตวัอยา่ง 

“หนูคบกบัคนคนหน่ึงซ่ึงเขามีภรรยาแล้ว แถมมีลูกอีก 2 จดทะเบียนสมรสด้วยกนั แรกๆก็
ไม่คิดอะไรกบัเขาเพราะว่าหนูก็มีแฟนที่เขาเลี้ยงดูหนูอยู่ แล้วเขาก็มาจีบหนูโดยเข้ามาทางเพือ่นก็
คิดกบัเขาเล่นๆ เหมือนกบัเขาคิดเล่นๆกบัหนูล่ะค่ะ แต่ความจริงแล้วมนัไม่ใช่เดือนแรกดูเหมือนว่า
ทกุอย่างจะเป็นไปตามที่เราต้องการ เดือนที่สองเราเร่ิมรู้สึกว่าเรารักกนั แฟนหนูเร่ิมจบัได้ และใน
ทีส่ดุหนูเลือกคนทีมี่เจ้าของค่ะ คบกนัสองคนอยู่ด้วยกนั 24 ชัว่โมงเลย เขากลบัไปหาภรรยาเขาได้
แค่วนัเดียว จากนัน้เร่ิมเป็นความผูกพนักนั แต่ก่อนคิดว่าเขาแค่มาผ่านๆ ตอนนี้เข้าเดือนที่4 แล้ว 
ยา้ยของมาอยู่กบัเขา ทํางานที่เดียวกนั กินข้าวที่เดียวกนั ไม่เคยไปไหนมาไหนคนเดียว เขาพาหนู
ไปหาพ่อแม่เขาด้วย พ่อแม่เขาดีกบัหนูมาก แต่ที่เป็นปัญหาอยู่ตรงนี้ ภรรยาเขาจับได้ค่ะ เขามีหนู
เขาก็ทะเลาะกบัภรรยาเขา ภรรยาเขาก็โทรมาหาหนู ถามว่าคบกบัเขานานแล้วใช่ไหม แต่หนูไม่ได้
ตอบ สกัพกัหน่ึงเขาก็ร้องไห้ แล้วก็ถามผู้ชายคนนัน้ว่า ตกลงจะเลือกใคร คุณสามีของภรรยาเขา 
ตอบว่า ไม่เลือกใครสกัคน แต่เขาเคยบอกหนูนะคะว่าเขาอยู่กบัภรรยาไม่มีความสขุ เขาต้องทนอยู่
เพราะลูก แฟนเขาน่าเบือ่มาก ข้ีบ่น ชวนทะเลาะ กลบัมาทํางานก็ชอบชวนทะเลาะ อยู่บ้านแล้วไม่
มีความสขุ แต่อยู่กบัหนูแลว้มีความสขุกว่า เขาบอกว่าอยู่กบัหนูถึงเวลาเล่นก็เล่น ถึงเวลาทํางานก็
ทํา เขาบอกว่าเขาจะเลือกหนู ขอเวลาแค่ส้ินปี เขาจะจบทกุอย่าง แต่เขาขอหนูว่าเขาขอลูกไว้แล้ว
กนั หนูก็บอกเขาว่า แต่ยงัไงหนูก็ไม่อยากให้เขาท้ิงลูกเพื่อหนูหรอก แต่มีคํานึงที่หนูรู้สึกว่าแย่มาก
คือ ภรรยาเขามาพูดกบัหนูว่า ดูสิขนาดผู้ชายเขามีเมียมีลูก เขายงัไปมีหนูได้เลย และคิดเหรอว่า
ถา้สามีเขามาอยู่กบัหนูเขาจะไม่มีคนอื่น เขาจะจดทะเบียนหย่ากนัและกนั หนูก็เลยตอบเขาไปคํา
หน่ึงว่าหนูรักเขา แต่มนัอยู่กบัผูช้ายมากกว่าว่าเขาจะเลือกใคร แต่ประโยคนีม้นัทําใหเ้รามาคิดต่อ” 

 
ดีเจฉอด : อนันี้ขีดเส้นใต้ 8 เส้น สีแดงไว้เลยนะคะ ว่าเวลาที่ผู้ชายเขาอยู่ในอาการแบบนี้

ส่ิงทีเ่ขาจะตอ้งพดูจะเป็นประโยคซ้ําๆมากนะคะ จริงๆแล้วถ้าเราฟัง Club Friday มาตลอด เราไม่
ควรจะถูกผู้ชายคนไหนที่มีภรรยาแล้วมาหลอกอีกต่อไป เพราะว่า เราจะเจอคําพูดประโยคนี้บ่อย
มาก ไม่ได้มีความสขุที่อยู่กบัภรรยา แต่มีความสขุที่อยู่กบัเรา ทะเลาะกนัตลอดเวลา ภรรยางี่เง่า 
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หรือว่าอยู่กันก็เพราะลูก ต้องทน อะไรก็แล้วแต่ ใครได้ยินคําพูดประโยคนี้ช่วยกรุณาคิดแล้วก็
ทบทวนใหดี้ๆนิดหน่ึงนะคะ  

(เทปบนัทกึวนัท่ี 1 ตลุาคม 2553 ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง) 
 
 กรณีข้างต้นนีชี้ใ้ห้เห็นจดุออ่นของผู้ เลา่คือ ผู้ เล่าหลงเช่ือกบัคําพดูของผู้ชายเพราะอยู่ในวงั
วนของความรัก ผู้ ดําเนินรายการจงึพยายามเตือนให้ผู้ เล่าได้คิดโดยอ้างจากประสบการณ์ของผู้ อ่ืน
มากมายท่ีเป็นกรณีเดียวกนักบัผู้ เล่านี ้เพ่ือเตือนให้เขาคิดได้ว่าไม่ควรท่ีจะเช่ือคําพดูของผู้ชายท่ีมี
ภรรยาแล้วมากนกั การท่ีผู้ เล่าหลงกับคําพูดเหล่านี ้จะทําให้เขาเหมือนตกอยู่ในห้วงของปัญหา
ตามมาด้วย ฉะนัน้ถ้าผู้ เลา่มีสต ิคิดให้รอบคอบ ไม่หลงเช่ือในคําพดูแล้ว จะทําให้ปัญหาหรือความ
ทกุข์ตา่งๆ ผอ่นเบาลงไป 
 

8. เหน็คุณค่าของตัวเอง 
ผู้ ท่ีมีปัญหาความรัก คนท่ีเคยเป็นแฟนกัน รักกนัมานาน แตอ่ยู่ๆไปวนัหนึ่งความรักท่ีมีให้

กนัเร่ิมน้อยลงๆ และอีกฝ่ายจะโดนถูกกระทําต่างๆ นานาทางด้านความรู้สึกจิตใจไปเร่ือยๆ และก็
มกัจะอยู่ในวงัวนของความทกุข์อยู่เช่นนี ้เป็นเพราะว่าความรักทัง้สองฝ่ายมีไม่เท่ากนั ฝ่ายหนึ่งรัก
มากกว่า อีกฝ่ายรักน้อยลง รักเขามากกว่ารักตวัเอง ฝ่ายหนึ่งอยากจะไป ส่วนอีกฝ่ายยังจากไป
ไม่ได้เพราะยงัติดห่วงความรัก จนเหมือนเป็นของตาย ทําให้อีกฝ่ายจะกระทําอะไรก็ได้ตามใจโดย
ละเลยความรู้สกึของอีกคน เพราะอีกฝ่ายท่ียงัจากไปไม่ได้ยงัไงก็ต้องอยู่แน่นอน ซึ่งแน่นอนว่าฝ่าย
ท่ีจากไปไมไ่ด้ก็จะรู้สกึกระทบกระเทือนจิตใจอยูไ่มน้่อย ผู้ ดําเนินรายการจงึให้คําแนะนําด้วยการให้
เขารักตวัเองมากกว่ารักคนอ่ืน ทําให้ตวัเองมีคณุค่า ไม่ใช่เพ่ือให้อีกฝ่ายหนักลบัมาสนใจ แต่เพ่ือ
ความสุขของตวัเอง ถ้าตวัเองรักตวัเองแล้วก็จะทําให้เขารู้ว่าทางออกท่ีทําให้ตวัเองมีความสุขคือ
อะไร 

 
ตวัอยา่ง 

“ตอนนี้ก็อยากจะรู้เหมือนกนัว่าหนูมีค่ากบัเขาแค่ไหน เขาจะยงัรักหนูไหม หนูยงัอยากรู้
จากเขา คือว่าหนูเพ่ิงรู้เมื่อตน้เดือนทีผ่่านมาว่า เขาคบกบัผู้หญิงคนอื่น พอหนูรู้ก็เลยถามเขา เขาก็
บอกว่า ไม่จริงจงั แค่เล่นๆ เขาพูดกบัหนูเสมอ ย้ํากบัหนูทกุครั้งที่คยุกนัเร่ืองนี้ หนูถามว่าทําไมถึง
ได้ไปมีคนอื่น เขาบอกว่า ก็ไม่มีอะไรแค่ต้องการส่ิงใหม่ๆเข้ามาในชีวิตหนูก็บอกว่าทําไมถึงทํากบั
หนูอย่างนี ้ทําไมไม่นึกถึงความซ่ือสตัย์ทีห่นูมีใหก้บัเขา คือเราอยู่ดว้ยกนัมาตลอด 2 ปี หนูทุ่มเทให้
เขาหมดทกุอย่าง แต่มารู้แบบนี้แล้วมนัเสียใจค่ะ ณ วนันี้หนูยงัยอมรับและทําใจไม่ได้ เขาจะบอก
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เสมอว่าหนูยงัอยู่ตรงนี ้ เขาไม่เอาใครมาแทนทีห่นู ถึงหนูจะไม่อยู่ตรงนี้เขาก็จะไม่เอาใครมาแทนที ่
จนมาวนัหน่ึง เขาเอ่ยข้ึนมาถามหนู ว่าหนูอยากเลิกกับเขารึป่าว เขาบอกว่าเขาไม่อยากฝืนใจ
ตวัเองที่จะต้องเลิกกบัหนูไปทัง้ที่ยงัรัก แต่เขาในวนันี้ อยากที่จะคบกบัผู้หญิงคนนัน้ ลองที่จะคบ
กบัผู้หญิงคนนัน้ ซ่ึงกบัผู้หญิงคนนัน้เขาทํางานบริษัทเดียวกนั เขานดัเจอกนัทุกวนั เวลาสามทุ่ม
กว่าเขาจะตอ้งออกไปกินข้าวดว้ยกนัทกุวนั พอเลิกงานเขาต้องไปรับไปส่งกนั เขาจะเป็นอย่างนี้ทกุ
วนั แลว้ทีนีเ้ขาบอกว่าเขาอยากคบ หนูถามว่าทําไมเหรอ เขาดีเหรอ เขาบอกว่า ไม่หรอก ก็ไม่ได้ดี
อะไรหรอก แต่ว่าผูห้ญิงคนนัน้เขาจะร่าเริงสดใส แต่กบัหนูมนัต่างกนั หนูจะเฉยๆ ไม่ค่อยอะไร แต่
ว่าเขาอยากจะลองคบดู หนูก็ถามว่า ลองคบจะจริงจังแค่ไหน เขาบอกว่าก็ทุกอย่าง แต่ยกเว้นมี
อะไรกนักบัผูห้ญิงคนนัน้ หนูไม่รู้ว่าหนูจะเชื่อคําพูดเขาได้แค่ไหน แต่หนูก็เชื่อในคําพูดของเขา เขา
ถามหนูว่า สมมติว่าเราเลิกกนัไป หนูจะยงัรอเขาไหม หนูเลยถามกลบัว่า ถ้าให้หนูรอแล้วเขาจะ
กลบัมาหาหนูหรือเปล่า บอกให้หนูรอถ้าเขากลบัมาแล้วเขาจะมีหนูคนเดียวหรือเปล่า เขาบอกว่า
เขาคิดกบัตวัเขาเองว่ายงัไงเขาก็จะต้องกลบัมาหาหนู เขาบอกว่าหนูดีกบัเขา หนูยอมเขาทกุอย่าง 
หนูทํากบัเขาใหไ้ดท้กุอย่าง ไม่มีใครทํากบัเขาให้ได้ขนาดนี้ สรุปคืนนัน้หนูก็บอกเขาไปว่า หนูทําใจ
ไม่ไดห้รอก ถา้ใหห้นูเลิกกบัเขาตอนนี ้หนูบอกว่า หนูไม่รู้ว่าตืน่มาพรุ่งนี้แล้วหนูไม่เจอเขา หนูจะอยู่
ไดย้งัไง เขาก็พดูสรุปมาว่า เขาก็ยงัรักหนู เขาไม่อยากเลิกกบัหนู เขาขาดหนูไม่ได้ เขาก็บอกว่าเขา
เห็นแก่ตวั คืนนัน้เขาทํางานดึกเลิกเทียงคืน กลบัมาตีสอง หนูรู้ดีว่าเขาไปไหนกบัใครมา แล้วเขา
กลบัมาถึงหอ้ง เขาบอกหนูว่า เรากลบัมาแลว้ เรายงัรักกนัเหมือนเดิม แต่เขากลบัมาเมินเฉยใส่หนู 
ถึงเวลาตีสองกว่าจะตีสาม ผู้หญิงคนนัน้โทรมา เขารีบออกไปข้างนอกห้อง เพือ่ที่จะคยุกบัผู้หญิง
คนนัน้ หนูตอ้งทนรับกบัความรู้สึกอย่างนีท้กุคืน เขาทําเหมือนจะใส่ใจ แต่เขาก็ไม่ใส่ใจ” 

 
ดีเจอ้อย : อย่างที่แอนก็พูดนะ อย่างที่แอนก็รู้ตวัเองเลยว่าแอนกําลงัทําตวัเป็นของตาย 

และของตายค่ามนักําลงัค่อยๆ ลดลงในสายตาเขา ในสายตาเขา พีข่อเน้น นัน่แปลว่าจริงๆ แล้ว
ค่าของเราอยู่ทีต่วัเราเอง ไม่ตอ้งใหค้นอืน่ไปกําหนดค่า และถา้เรามองไม่เห็นค่าของเรา พีคิ่ดว่าเรา
ดีขนาดนี้ เขาอาจจะไม่มีค่าพอที่เราจะอตุส่าห์ไปทําดีกบัเขาแบบนี้ก็ได้ ตอนนี้อาจจะยงัคิดไม่ได ้
แต่พีว่่า ค่อยๆคิด พีว่่าแอนเป็นคนมีสติมากนะในวนันี้ ถ้าเกิดเจอคนที่รักมากแล้วเขาทําร้ายจิตใจ
เราขนาดนี้ เพียงแต่วนันี้ต้องถามตวัเองว่า แอนร้องไห้พอหรือยงั และเขาได้มาใส่ใจกบัน้ําตาเรา
มากแค่ไหน เพราะฉะนัน้เขาไม่ใส่ใจต่อจากนี ้เราย่ิงตอ้งใส่ใจกบัตวัเองใหม้ากเป็นสองสามเท่า 

 
ดีเจอัน๋ : แอนยอมให้เขาพูด และยอมให้เขากระทําแบบนี้ เราต้องชดัเจนของเรานะ เรา

ต้องภูมิใจในตวัเองนะ รักตวัเอง ถ้าเราเห็นค่าในตวัเอง เขาก็จะไม่กล้าทําอะไรกบัเราแบบนี้ และ
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ถ้าผู้ชายคนไหนพึงคิดอะไรได้ อย่างที่เขาคิดแบบนี้ และคิดและยงักล้าทําและกล้าพูดกบัผู้หญิงที่
เป็นสุภาพสตรีที่เขารักขนาดนี้ เขาก็ไม่ได้มีค่ามาก หรือไม่ได้มีค่าสําหรับแอนที่จะต้องเสียใจที่จะ
อยู่ดว้ย ในไม่ช้าแอนจะค่อยๆเห็น  

 
ดีเจออ้ย : ถา้แอนจะถามตวัเองว่า แล้วตกลงที่แอนเลิกกบัเขาเพราะอะไร แอนเลิกกบัเขา

เพราะเขาไม่น่ารักพอที่จะได้รับหวัใจดีดีขนาดนี้จ้ะ มันเป็นเหตุผลแค่นี้ ไม่ใช่ว่าแอนไม่มีค่าพอ
สําหรับเขานะคะ แต่พีคิ่ดว่าเขาไม่มีค่าพอสําหรับแอน 

 (เทปบนัทกึวนัท่ี 3 กนัยายน 2553 ตอน ฉนัมีคา่แคไ่หน) 
 
คนเราบางครัง้มกัจะวดัคณุคา่จากคนอ่ืนเสมอ ซึ่งบางทีคนท่ีเราอยากให้เขาเห็นค่า จริงๆ

แล้ว เขาก็ไม่ควรคา่ท่ีเราจะต้องให้ความสําคญั เม่ือไหร่ก็ตามท่ีมีความรักแล้วเร่ิมมีทกุข์ นัน่แสดง
วา่เรากําลงัเบียดเบียนตวัเอง เราจะต้องดงึตวัเองออกมาให้ได้ ถ้าเราผ่านเร่ืองท่ียากท่ีสดุ เศร้าท่ีสดุ
มาได้แล้ว เราก็จะเห็นคณุคา่ในตวัเองในท่ีสดุ 

 
ดีเจอ้อย : ยงัไงก็ตามความรักก็ต้องทําให้เรามีความสขุบ้าง ตามสมควรต่อให้ไม่ต้องสุข

มาก แต่ต้องมีความสุข ถ้าเมื่อไหร่ก็ตามแค่เร่ิมรักแล้วก็บอกว่าอดทน มนัไม่ใช่ความรักที่ดี ความ
รักทั้งหมดต้องข้ึนอยู่กับการรักตัวเองด้วยนะคะ ถ้ารักเขาแล้วแบบต้องทุ่มเททุกส่ิงทุกอย่าง 
จนกระทัง่ตวัเองแย่ ไม่ใช่ความรัก 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2553 ตอน รักแคไ่หนก็เป็นได้แคเ่พ่ือน) 
 
นอกจากนีก้ารเห็นคณุคา่ตวัเองเป็นการชีแ้นะให้เขาเห็นว่า ความสขุท่ีแท้จริงของตวัเองคือ

อะไร คนเราสามารถมีความรักได้ ไม่ใช่มีความรักแล้วจะต้องเป็นทุกข์ทุกคน ผู้ ดําเนินรายการจะ
เน้นให้มีความรักอย่างมีสติ เพราะบางคนเม่ือมีความรักแล้ว จะทุ่มเทให้กบัเขาทกุอย่าง โดยไม่
สนใจตวัเองวา่จะต้องเป็นอยา่งไร การชีแ้นะให้เขาหาความสขุท่ีแท้จริง จะชว่ยกระตุ้นให้เขาคิดเห็น
วา่ความสขุของเขาอยูต่รงไหน และเขาจะหาทางออกกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ 

 
ตวัอยา่ง 

“ก็คือข้อความที่เขาบอกรักเราค่ะ แล้วในขณะเดียวกนัท้ายข้อความเขาจะบอกว่าฉนัรัก
คณุนะ แต่ว่าคุณก็ยงัไม่สามารถที่จะดีพอเท่าใครอีกคนหน่ึงที่ฉนัไปเจอมา คบกนัแล้วไม่เคยบอก
รักมนัเป็นบอกรักข้อความแรกที่ได้ยินคําว่ารัก แล้วก็เป็นข้อความแรกก่อนที่จะขอไปมีคนอื่น เป็น
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ข้อความที่ทั้งบอกรักและบอกลา แต่ว่าก็ยังอยู่ด้วยกันนะคะ คือมาหาเราบ้าง แล้วก็มีคนอื่น
พร้อมๆกนัดว้ย เรารู้ว่ามนัเป็นข้อความที่ที่แสดงถึงว่าเขารักคนอื่นมากกว่า แต่ในข้อความนัน้มนัมี
คําว่า เขารักเรา มันก็เหมือนเราพยามอ่านแต่ท่อนบนเพื่อหลอกตวัเองไปวนัๆ ก็เหมือนปัจจุบนั
ตอนนีว่้า เราใหเ้ขาเข้ามาอยู่กบัเราต่อ ก็เพือ่ว่าประทงัชีวิตไปวนัๆเพือ่ใหเ้รายงัอยากอยู่ต่อ” 

 
ดีเจฉอด : เข้าใจนะคะว่ามนัคงยากในการทีจ่ะทําใจหรือว่าเดินออกมา แต่ว่าก็ไม่อยากให้

มดอยู่อย่างนี้นานนะ มนัทรมานตวัเองเกินไป ถ้าวนัหน่ึงมดเกิดเดินออกไปได้นะคะ เกิดมดไปเจอ
ใครสกัคนหน่ึงซ่ึงเขาพร้อมที่จะรักมดมากกว่าใครๆ และพร้อมจะอยู่กบัมดคนเดียวนี้ มดจะรู้ว่า
ความสขุมนัจะมีมากกว่านี้ ความสขุจริงๆ คือ ไม่ใช่สขุบ้างทกุข์บ้าง อย่างทกุวนันี้ อยากให้ถึงวนั
นัน้เร็วๆนะ พีฉ่อดเอาใจช่วยค่ะ 

 
ดีเจอ้อย : คือถ้าอยู่กบัเขาแล้วยงัเหงาและก็เศร้าเท่าเดิม เป็นพีห่นีกลบัมาเป็นโสดๆของ

เราดีกว่า มนัยงัเป็นเหงาทีเ่ข้าใจได ้แต่พอมนัมีคนหน่ึงคนอยู่ด้วย มนักลายเป็นเหงาที่ไม่เห็นน่าจะ
เข้าใจเลยอะ ทําไมอยู่กบัเธอฉนัถึงยงัต้องเหงาขนาดนี้ ทําไมอยู่กบัเธอแล้วยงัต้องเศร้าขนาดนี้ ถ้า
เขามีหน่ึงคนแล้วยงัมี 2 คนได้ พีว่่ามีคนต่อไปก็คงยากเย็น และตอนนี้ถามว่าเขารักไหม ปากพูด
ว่ารัก แต่จริงๆแลว้ถา้รักเขาไม่น่าทําร้ายใหเ้ราเศร้าไดม้ากมายขนาดนีค่้ะ 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 22 ตลุาคม 2553 ตอน ข้อความไหนท่ีทําใจลบไมล่ง) 
 
เหตุการณ์กรณีตัวอย่างข้างต้นคือ ผู้ เล่ามีความสุขท่ียังได้อยู่กับคนท่ีเขารัก แต่มันเป็น

ความสุขท่ีไม่แท้จริง เพราะความต้องการของผู้ เล่าคืออยากให้เขากลับมารักกันเหมือนเดิม ผู้
ดําเนินรายการจงึพยายามชว่ยแนะให้เขาเห็นคา่ของตวัเอง ความสขุของตวัเองท่ีแท้จริง ทางออกท่ี
มีความสุขกว่าอยู่แบบนี ้เพ่ือท่ีจะได้พ้นออกมาจากความทุกข์ทนท่ี รู้ว่าเขาไม่ รักเราแล้ว  
 
ตวัอยา่ง 

“ผมกบัแฟนคบกนัมาร่วม 7 ปีครับ ผมกบัเขามีครอบครัวแล้ว มีลูกแล้ว 1 คน เป็นผู้หญิง 
ตอนนีลู้กผมครบ 1 ขวบ หลงัจากทีเ่ขาคลอดลูกเสร็จเหมือนกบัเขาเปลี่ยนไปทกุอย่าง จากที่เรารัก
กันอยู่ดีๆ ใช้ชีวิตทุกอย่างอยู่ร่วมกันปกติ ดูราบร่ืนมาตลอด แต่พอเขามาสมัครงานเป็นพีอาร์ 
หลงัจากนัน้ความระหองระแหงเร่ิมเข้ามาครับ จากเคยไปกินข้าวด้วยกัน ไปดูหนงั ทําไรร่วมกัน 
เขาเร่ิมจะไม่มีเวลาให ้บางครั้ง สามทุ่ม สีทุ่่ม เขากลบัมา เหนือ่ย อยากนอน อยากพกั ไม่อยากทํา
อะไร ผมก็เข้าใจ แต่มันก็ระหองระแหงกันมาแบบนี้ครับ จนผ่านพ้นมาประมาณร่วมๆปี ผมก็
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ทนๆๆๆ พยายามทําความเข้าใจเขาในส่ิงที่เขาเป็น แต่พอมาปีกว่า ลูกจะเข้าขวบคร่ึง อยู่ๆเขาก็
ออกงานต่างจงัหวดั ผมก็ไม่ได้เอะใจ ออกทกุอาทิตย์ ทกุอาทิตย์ก็ไป พอผมสืบข้ึนมา ผมก็รู้ว่าเขา
มีอีกคนหน่ึง ผมจับได้ ผมรู้ รู้ทั้งๆที่เขาอยู่ที่ไหน ทําอะไรกัน ทั้งๆที่เขาบอกว่าเขาไปทํางาน
ต่างจังหวดั เขาไม่ได้ไปไง คือเขาไปอยู่ด้วยกนั อาทิตย์นึง เขาจะไปสามวนั ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ 
จนัทร์กลบัมาหาผม ทัง้ๆที่ผมรู้อย่างนี้ ผมก็ยอม คืออย่างน้อยเขาอยู่กบัผม 4 วนั อีกสามวนั คุณ
ไปอยู่กบัเขาผมยอมได้ ผมยอมทัง้ๆที่ผมคือพ่อของเด็กคนนัน้ เขามีอีกคนแต่อย่างน้อยเขาก็ยงัอยู่
กบัผม ผมก็ทนมาเร่ือยๆ จนถึงจุดหน่ึงที่เขามาพูดกบัผมว่า เราแยกกนัอยู่ได้ไหม ฉนัยงัรักเธออยู่
นะ แต่ว่าถา้ใหฉ้นัอยู่อย่างนีฉ้นัอยู่ไม่ได ้ฉนัขอแยกกบัเธออยู่ไดไ้หม เพราะว่าทัง้ๆที่ฉนัยงัรักเธออยู่ 
ถ้าฉนัยงัอยู่กบัเธอต่อไปฉนัคงเลิกกบัเธอแน่ นี่คือคําพูดสดุท้ายก่อนที่เขาจะเก็บของออกจากชีวิต
ผมไป แลว้คือผมคิดอย่างเดียวว่า เขาอาจจะอยากไปถอยหลงั เพือ่ไปคิดแล้วเขาอาจจะกลบัมาหา
ผมใหม่ แลว้ผมก็อาจจะได้ถอยหลงัเพือ่ที่จะได้คิดว่าฉนัควรจะทํายงัไงต่อไปดีกบัเขาถ้าในเมื่อเขา
กลบัมา ผมคิดได้แค่นี้ครับ ผมไม่มีสิทธิที่จะเสียน้ําตา คือเราไม่ได้เลิกกนั เขายืนยนัว่าเขาก็ไม่ได้
เลิกกบัผม แต่ในความเป็นจริงทกุวนันี ้เขาไม่ได้อยู่กบัผมแล้ว แต่เขาก็ยงับอกว่าฉนัยงัรักคณุอยู่ ที่
ฉนัทําแบบนี้เพราะว่าฉนัรักคณุ ฉนัทนอยู่อย่างนี้ไม่ได้ ผู้ชายคนนัน้เขาดีกว่าผมทกุอย่าง เขามีทุก
อย่าง ผมยอมรับว่าผมสู้เขาไม่ได้เลย แต่ผมมีคือ ความเป็นสามีและเป็นพ่อของคนที่เขารักมาก
ทีส่ดุ เขาบอกว่าเขารักลูกมากที่สดุ แต่ส่ิงที่เขาทําแบบนี้คือ ผมก็ไม่กล้าจะเรียกว่าอะไร หรือว่าจะ
เรียกเขาว่ายงัไง แต่คือทกุวนันี้ที่ผมต้องทนทุกข์ทรมานอยู่ตวัคนเดียวของผมอย่างนี้คือ เพื่อรอที่
เขากลบัมา รอทีเ่ราจะมาเป็นครอบครัวกนัเหมือนเดิม ผมรอไดค้รับ” 

 
ดีเจอ้อย : คณุหน่อยคะ เท่าที่ดูก็เหมือนว่าใจเขาไปแล้วล่ะ และก็ไปเยอะด้วย คือตอนนี้

ถามว่าคณุหน่อยเองเสียใจไหม ก็คงเสียใจ แต่เสียใจแล้วก็ต้องตัง้หลกัในชีวิตให้ไวนะคะ คืออย่าง
น้อยอย่าเอาความสุขทัง้หมดไปผูกกับเข ไว้ที่เขาคนเดียว เพราะดูจากท่าทางเขาก็ทําให้เรามี
ความสขุนอ้ยลงเร่ือยๆ อยู่แลว้ ถามว่าแอบรอได้ไหม แอบรอได้ค่ะ ทกุคนมีสิทธิที่จะรอ มีสิทธิที่จะ
หวงั มีสิทธิที่จะคาดหวงัด้วย ย่ิงคุณหน่อยเป็นสามีโดยชอบธรรม ด้วยความรักที่คุณสามีมีให้กบั
ภรรยา คณุหน่อยมีสิทธิรอ แต่อย่ารอจนถึงขัน้ตวัเองไม่มีความสขุอีกเลย เพราะว่าบางทีผู้หญิงที่ดี
ก็น่าจะเห็นคณุค่าที่ดีของความรักของผู้ชายอีกคนหน่ึง แต่ตอนนี้ถ้าเราเป็นคนดีพอแล้วเขาไม่เห็น
คณุค่าไม่เป็นไรค่ะ เราตอ้งเห็นคณุค่าของตวัเอง คณุหน่อยเป็นคณุพ่อ มีลูก และเป็นแม่ตลอดชีวิต 
แม้ว่าพ่อกบัแม่อาจจะรู้สึกว่าความเป็นสามีภรรยามีนอ้ยลงก็ตาม 
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“เขาบอกว่า ฉนัไม่ต้องการอยู่อพาร์ทเม้นต์ ฉนัไม่ต้องการอยู่บ้านเช่า เขาพูดกบัผม ผมก็
เก็บเงิน ผมซ้ือคอนโดได้ห้องนึงละ ผมผ่อนเงินยงัไม่ถึงห้าปีเลย แล้วเขาบอกฉนัอยากได้รถ แต่ผม
บอกตรงๆว่า ตอนนี้ผมยงัทําให้เขาไม่ได้ แล้ววนันี้ ผมเอาเงินก้อนสดุท้ายที่ผมเก็บมาไว้ เพือ่ที่ผม
บอกว่า ฉันจะออกรถให้เธอนะ และผมก็บอกว่า วนันี้ผมไปดาวน์รถ ไปจอง ไปทําทุกอย่าง ทุก
อย่างผ่านหมดแลว้ ผมรอแค่พาคณุมาออกรถ ผมก็โทรไปบอกเขาว่า นี่นะ ส่ิงที่เธอต้องการ ฉนัทํา
ใหแ้ลว้ คอนโดฉนัซ้ือใหเ้ธอแลว้ รถฉนัก็ไปจองให้แล้วนะ ฉนัทําสญัญาแล้ว ไม่เชื่อเธอมาดูสญัญา
ได้ ตอนนี้สญัญาอยู่กบัฉนัแล้ว มนัออกได้วนัที่ 14 กุมภา วนัวาเลนไทน์ปีหน้าพอดี ผมขอออกใน
วนันัน้ นีคื่อของขวญัของเธอนะ” 

 
ดีเจอ้อย : คณุหน่อยคะ เข้าใจในทกุส่ิงเลยค่ะ แต่ว่ามีสตินิดหน่ึงนะ เราจะภูมิใจตรงไหน 

ถ้าเขาอยู่กบัเราเพราะรถ เดี๋ยวเจอรถแพงกว่าก็ไปอีก เข้าใจค่ะทําอะไรดีดีให้เขาทําเถอะ แต่ว่าก็
ต้องมีสติมากพอเหมือนกันนะคะว่า ตกลงที่ทําให้เธอไป เธอเห็นคุณค่าจริงหรือเปล่า หรือต่อให้
เธอมีคอนโดและรถ เธอก็ไม่อยู่อยู่ดีหรือเปล่า เพราะฉะนัน้ของเหล่านี้ ของนอกกายทัง้นัน้ค่ะ คน
บางคนรักกนัมาก ไม่มีรถก็ข้ึนรถเมล์ด้วยกนั ไม่มีรถอย่างที่เธออยากได้ แต่เธอมีคนที่ดูแลเธออยู่
ใกล้ๆ อาจจะเป็นส่ิงที่เธออยากได้ แต่ตอนนี้ดูเหมือนว่าเรากําลงัดูเจตนาของเธอผิด ในที่สดุแล้ว
เขาอาจจะไม่ไดร้ักเราในจุดเหล่านีก็้ไดค่้ะ ถึงไดบ้อกไงคะว่าเก็บเงินไว้ให้ลูกบ้าง เพราะบางที คนๆ
นัน้แหละค่ะ คือคนที่เราต้องดูแลเขาตลอดชีวิต ภรรยาหรือสามีนะเลิกกนัไปก็เป็นคนอื่น ในที่สุด
ถ้าเขาไม่น่ารักมากพอ เราก็ต้องกลบัมาดูแลตวัเอง ให้โอกาสคุณหน่อยได้อีก ให้คุณหน่อยทําให้
เต็มที่เลย แล้ววนัหน่ึงคณุหน่อยจะรู้สึกเองว่าชัน้ทําเต็มที่แล้ว และถ้าเธอจะไป ก็ไปด้วยเงื่อนไขที่
ฉนัทําดีทีส่ดุแลว้ 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2553 ตอน รักใกล้หมดอาย)ุ 
 
 ผู้ ดําเนินรายการเตือนผู้ เล่าว่าให้รักอย่างมีสติ ไม่ควรทําอะไรท่ีมากเกินไปจนไม่สนใจ
ตัวเอง ไม่รู้ว่าความสุขท่ีแท้จริงคืออะไร มีความรักได้แต่ต้องมีความรักท่ีไม่ทําให้มีความทุกข์
มากกว่าความสุข สิ่งท่ีคณุหน่อยทําไปมนัอาจจะเป็นความสุขแค่ชัว่คราว เป็นความสุขท่ีคนรักมี
ความรู้สึกดีดีกบัตนในสิ่งท่ีตนทุ่มเทสิ่งของท่ีเขาอยากได้ แตส่ิ่งเหล่านัน้มนัเป็นความสขุท่ีไม่ยัง่ยืน 
เพราะความสขุท่ีแท้จริงคือการท่ีคนรักรักเราท่ีเป็นตวัเราจิตใจเรา ไมใ่ชรั่กเราเพราะสิ่งของท่ีเรามีให้
เขา 
 

9. ยดึหลักคุณธรรมจริยธรรม 
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บางครัง้ความรักก็ทําให้คนท่ีอยู่ในห้วงของความรักมักจะทําอะไรตามอารมณ์ โดยไม่
คิดถึงความรู้สึกของคนรอบข้าง และมกัจะแก้ปัญหาในสิ่งท่ีไม่สมควรกระทํา ผู้ ดําเนินรายการจะ
แนะนําให้ทําในสิ่งท่ีถกูต้อง ทําในสิ่งท่ีควรทํา เพ่ือตนเองและไม่ทําให้คนอ่ืนเดือดร้อนหรือกระทบ
ทางด้านจิตใจ เพราะบางทีสิ่งท่ีเราทําท่ีไม่สมควรกระทํานีจ้ะยิ่งเป็นการสร้างปัญหาเพิ่มขึน้ได้ จึง
แนะให้ควรยดึหลกันี ้ความถกูต้อง ทําในสิ่งท่ีควรทํา เพ่ือตวัเองและคนอ่ืนด้วย 

 
ตวัอยา่ง 

“เหมือนเราผิดสญัญาเองครับ เหมือนเราสญัญากนัตัง้แต่แรกแล้วว่าจะเป็นพีน่้องกนั ผม
ผิดสญัญาที่คิดเกินพี่น้อง เขาบอกว่าเราดีเกินไป ดีมากๆ จนไม่อยากจะเสียไป ดีจนกลวัว่าจะ
สูญเสียคนดีๆไป แต่ผมก็พยายามทําใจ ผมเห็นเขาครั้งแรกก็ชอบเขา ทําความดีกนัมาตลอด แต่
ทําไปทํามาเราก็ผิดสญัญาเอง คิดเกินพีน่้องทกุครั้ง ที่เราอยู่กบัเขา ดูแลเขา จนผมอยากจะตดัใจ
ดว้ยการปลอมตวัเป็นคนหน่ึงไปจีบเขา โดยใช้วิธีซ้ือบีบีมาครับ แล้วแอดพินบีบีไป แล้วก็เอารูปคน
หนา้ตาดีทีคิ่ดว่าตรงสเป็คเขาไปจีบเขา โดยทีก่ารคยุเป็นตวัเรา อาจจะดูซบัซ้อนนิดหน่ึง ตอนนัน้ใช้
ชื่อบีครับ สําเร็จครับ แลว้คนที่ชื่อบีที่ผมปลอมตวันี้ ก็บงัคบัให้เขานดั 3 คนไปเจอกนั เพือ่ให้ผมไป
บอกเลิกเขาว่าเป็นพี่น้องกนัจริงๆ ก็คือเขาชอบคนชื่อบีมาก โดยที่คนชื่อบีบงัคบัให้คนชื่อบอยไป
เจอกันสามคนเพื่อที่จะบอกเลิกต่อหน้าถ้าจะคบคนชื่อบี ซ่ึงผมลองใจว่าเขาจะ ทําหรือเปล่า 
เพราะว่าคนชื่อบีนี ้คยุกนัแค่ 3 วนั แต่ผมที่ชื่อบอยคยุกนั 6 เดือน เป็นพีน่้องกนัมา และเขาไม่เคย
เจอหนา้คนชื่อบีตวัจริงเลยนะครับ แลว้เขาก็ไม่เคยคยุโทรศพัท์กนั และเขาก็ยอมครับ เขาก็นดัสาม
คนไปเจอกนั แต่จริงๆก็ไปกนัสองคน เพราะคนชื่อบีกบัคนชื่อบอยคือคนเดียวกนั ผมก็ไปรอคยุกบั
เขา คนชื่อบีไม่มา แต่ว่าในระหว่างคยุกนั 3 วนั ผมได้รู้ว่า อะไรคือส่ิงที่เขาไม่ชอบผม เขามีส่วนที่
โกหกผมอยู่ตลอด ครับ เราก็เลยได้รู้ความจริง และเราก็ตดัใจได้ง่ายข้ึนครับ ตอนนี้ก็ดีข้ึนเยอะเลย
ครับ เหมือนว่าเราไม่ชอบเขา เราเกลียดเขาที่ รู้ว่าเขาโกหกหลายๆเร่ืองที่ผ่านมา สุดท้ายตดัสิน
ประเด็นไดว่้า เราหน้าตาไม่ใช่เสป็คเขา และตอนนี้เขายงัไม่รู้ครับ ยงัไม่เฉลย เพราะผมกลวัว่าเขา
จะเสียใจ แต่ก็ตอ้งขอโทษจริงๆ เพราะผมอยากจะตดัใจจากเขาไดเ้ร็วทีส่ดุ ก็เลยตอ้งทําแบบนัน้” 

 
ดีเจออ้ย : ใจร้ายกบัเขาไปนิดหน่ึงค่ะ ผู้หญิงโดยทัว่ไป ถ้าบอยกบับีไม่ใช่คนเดียวกนั ก็ไม่

แปลกนะ คือบางคนอาจจะชอบคนที่ชื่อบีมากก็ได้ มนัอาจจะมีอะไรบางอย่าง เสป็ค หน้าตา หรือ
อะไรก็ตามที แต่ก็นัน่แหละ อย่าไปหลอก เพราะเราก็เข้าข่ายหลอกลวงเขาเหมือนกนันะคะ จะว่า
ไป ถูกปะ แต่ในทีส่ดุ ก็อาจจะเป็นวิธีหน่ึงที่ทําให้บอยรู้สึกดีข้ึนว่าชัน้ไม่ต้องรอต่อไป แต่วิธีการลอง
ใจด้วยวิธีนี้ ก็ไม่ใช่วิธีการที่ดีนกันะคะ มีหลายคนที่ลองใจ มนัก็คือการหลอกลวงนัน่แหละในที่สุด
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แลว้ ถา้มีอะไรถามกนัตรงๆ มนัอาจจะเป็นวิธีทีดี่กว่า แต่ก็นัน่แหละค่ะ เราตดัสินใจทําไปแล้ว ก็ถือ
ว่าเป็นบทเรียนละกนั เพราะถา้มีคนหน่ึงมาลองใจแบบนีบ้า้งแลว้ ถ้าบอยรู้ทีหลงับอยโกรธไหม เรา
อย่าไปเล่นกบัความรู้สึกของคนทีรู้่สึกชอบค่ะ 

 
ดีเจฉอด : มนัมีเหตผุลอยู่ในส่ิงทีบ่อยทํา แต่พีจ่ะรู้สึกว่า คนเราอาจจะมีวิธีการจากกนัหรือ

ตดัใจจากกนัไดถึ้งแม้ว่ามนัจะยากลําบากสกัแค่ไหนโดยที่เราไม่ต้องทําอะไรที่ไม่เป็นสภุาพบรุุษน่ะ 
เราไม่ควรมีเหตุผลในการที่ทําอะไรในส่ิงที่ไม่เป็นสภุาพบรุุษกบัอีกคนหน่ึง เพื่อเอาตวัเองรอด นะ 
การทีโ่กหกกบัเขามนัก็ไม่ใช่เร่ืองดี 

 (เทปบนัทกึวนัท่ี 8 ตลุาคม 2553 ตอน ผิดสญัญา) 
 
ตวัอยา่ง 

“น้องทํางานเก่ียวกบับริษัทคอมพิวเตอร์ติดต่อกบับริษัทผู้ผลิต และก็ไปเจอคนคนนี้แหละ 
เขาประจําอยู่ประเทศเพือ่นบา้นเรา ติดต่องานกนัมา แรกๆก็แค่คิดว่าคยุกนัเล่นๆ ไม่เป็นไร หวงัให้
เขาช่วยเร่ืองงานของเราราบร่ืนรวดเร็ว แต่พอคยุกนับ่อยๆกลบัไม่ใช่ พอทราบเร่ืองราวของเขามาก
ข้ึน รู้ว่าเขายงัโสด ตอนนัน้ถามเขาเล่นๆว่าเหงาไหม เขาบอกว่า เหงา เราก็เลยนึกสนุกค่ะ คิดว่า
ถ้าหากเราจะทําให้ใครคนหน่ึงรู้สึกดี ทําให้เขามีความสขุ ทําให้เขาไม่เหงา ก็น่าจะดีนะ ก็เลยเร่ิม
คยุกนัถี่ข้ึน ตัง้แต่เข้างานจนเลิกทํางานกลบับ้าน คยุกนัใน msn มีโทรบ้าง 2-3 วนัครั้ง รู้สึกว่าเขา
ร่าเริงมีความสขุ ช่วงหลงัๆเขาเปิดเผยมากข้ึน เขาดื่มเบียร์ทกุคืน สูบบหุร่ี เขาบอกว่าเขาไม่น่าคบ
นะ ทัง้ขี้เมา สูบบุหร่ี ตวัเองก็ไม่ค่อยมีความสขุ ไม่อยากพาใครมาลําบากด้วย พอรู้แบบนี้ย่ิงรู้สึก
สงสารเขา จากความสงสารกลายเป็นความรักตัง้แต่เมื่อไหร่ก็ไม่ทราบค่ะ จากคุยกันเวลางาน
กลายมาเป็นการคยุต่อช่วงกลางคืน พอรู้ตวัคิดยงัไงกบัเขา ก็พยายามห้ามตวัเอง ย่ิงห้ามเหมือน
ย่ิงย ุย่ิงรู้สึก มนัมี 2 ความรู้สึกค่ะ รู้สึกผิด บวกกบัรู้สึกรักเขา ที่รู้สึกผิดเพราะว่า น้องมีสามีอยู่แล้ว 
และก็มีลูกแล้วด้วย ครอบครัวอบอุ่นดี สามีเป็นคนน่ารัก นิสยัดีมาก ไม่เจ้าชู้ ไม่ดื่ม ไม่สูบ ไม่เล่น
การพนนั หนา้ตาก็ดี ฐานะก็ดี ปกติแล้วเราสองคนจะไว้ใจกนัมาก ไม่เคยมีประวติัเลย ตลอดเวลา
ทีผ่่านมา เราก็เป็นภรรยาทีดี่ ทําหนา้ทีที่ดี่ที่สดุ ไม่บกพร่องทัง้เร่ืองในบ้าน และเร่ืองนอกบ้าน ดูแล
ใส่ใจครอบครัว บ่อยครั้งทีเ่ราพากนัไปพ่อแม่ลูก ไปปฏิบติัธรรม นัง่กรรมฐาน ครอบครัวอบอุ่นมาก
ค่ะ มาถึงตอนนีล่้ะที่รู้ทรมาน แอบนอนร้องไห้บ่อยมาก บางครั้งร้องไห้ตอนอาบน้ํา หรือตอนขบัรถ
ออกไปข้างนอกคนเดียว คิดมากตอนอยู่คนเดียวค่ะ ไม่คิดว่าตวัเองจะทําเร่ืองแบบนี้ได้ลง ไม่รู้จะ
ทําไงดีค่ะ เดินหนา้ไม่ได้ ถอยหลงัไม่ได้ สงสารคนไกล และรู้สึกผิดกบัที่บ้าน รู้สึกผิดกบัเขาที่ไม่ได้
บอกความจริงกบัเขา หมายถึงคนที่อยู่ไกลนะคะ แต่ก็เคยพูดกบัเขาไว้ว่า ให้มองคนอื่นๆไว้บ้าง 
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บ่อยครั้งที่พูดถึงอนาคต เขาก็จะดึงเราเข้าไปเก่ียวข้อง ตอนนี้ที่รู้สึกมนัยากคือ ทางฝ่ังคนไกลของ
เราไม่รู้เลยว่าเรามีสามีอยู่แล้ว และก็ดนัเหมือนกบัให้ความหวงัว่า เราจะร่วมมือกนัเก็บเงินสร้าง
อนาคต คือมนัเร่ิมไปถึงขัน้นัน้แล้วนะคะ ปัญหาคือทํายงัไงดีให้เลิกรู้สึกดีดีและตดัเขาให้ขาด และ
ให้เจ็บน้อยที่สุดคะ รู้สึกว่าวนัข้างหน้าอาจจะต้องลําบากกว่านี้แน่ๆ รู้สึกสงสารเขา เคยพูดกับ
ตวัเองอยากใหผู้ช้ายคนนีมี้ความสขุ เคยไดยิ้นพีอ่้อยกบัพีฉ่อดพูดว่าคนรักกนัย่อมไม่ทําร้ายกนั ถ้า
เขามีใครสกัคนก็จะดีใจกบัเขาดว้ย และเสียใจทีเ่ป็นคนทีเ่ขาตอ้งการไม่ได้” 

 
ดีเจฉอด : แต่ที่สดุนะคะเร่ืองแบบนี้ ยงัไงก็ตาม ก็ต้องแนะนําว่า ให้กลบัเข้าสู่สภาวะปกติ

ของชีวิตใหเ้ร็วทีส่ดุ ถึงแม้ว่ามนัอาจจะเจ็บ มนัอาจจะเหนือ่ย มนัอาจจะเสียใจ ส่ิงที่จะต้องทํายงัไง
มนัก็ต้องทําในทางที่ถูกที่ควร มีคนที่เขาไม่รู้ และก็ไม่ได้ผิดอะไรด้วย จะต้องมารับผิดชอบแค่การ
เร่ิมสนกุของเรา 

 
ดีเจอ้อย : และคนไกล เราบอกว่าเขาดีมาก อยากให้เขาเจอคนที่มีความสุขได ้

เพราะฉะนั้นถ้าเราแค่บอกว่าเรามีครอบครัวแล้ว แล้วเราจะไปปิดโอกาสเขาทําไม ในเมื่อเขา
สามารถมีใครสักคนหน่ึง ซ่ึงเป็นคนที่เคียงข้างเขาได้ตลอดชีวิต ไม่ได้เป็นคนที่มีครอบครัวแล้ว
อย่างเรา ซ่ึงเป็นครอบครัวทีอ่บอุ่นดว้ยสิคะ ทีสํ่าคญั 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 10 กนัยายน 2553 ตอน ไมมี่อะไรท่ีใชแ่ตทํ่าไมถึงรัก) 
 
ตวัอยา่ง 

“ผมกบัแฟนคบกนัได้ประมาณ 2 ปีกว่าๆ เกือบ 3 ปีละครับ และก็กําลงัมีแพลนว่าจะ
แต่งงาน แล้วก็พอดีเขาไปเมืองนอก ก่อนที่เขาจะไป เขาก็บอกว่าเขาไปเที่ยวนะ เขาอาจจะสนใจ
เราน้อยลง มันไม่มีอะไร ไปเปิดหูเปิดตานะ เขาไปกับที่บ้านครับ ทีแรกไปกับที่บ้านก่อนสัก
ประมาณเดือนกว่า สองเดือนครับ ทีนีเ้ขาก็ไปอยู่บา้นญาติครับ แล้วก็พออยู่ได้ประมาณ 3-4 เดือน 
เขาก็เร่ิมห่างไป ผมก็เลยคิดว่ามนัเกิดอะไรข้ึน ก็พยายามติดต่ออยู่จนถึงวนัที่กลบั ผมก็ไม่ทราบ
อะไรเลย แต่ผมคิดว่าสงสยัเขาจะมีคนอื่น เพราะเขาขอเลิกตอนที่อยู่ที่นู้น อยู่ทางนี้ก็เลยประสาท
กินเลย ก็เลยลองวดัดวง บินไปรับเขาที่อีกประเทศหน่ึง เขามาเปลี่ยนเคร่ืองครับ โดยไม่บอก เซอร์
ไพรส์ และก็บ้าด้วย คือไม่รู้อะไรเลย ไปเจอเขาหรือเปล่าก็ไม่รู้ แต่ก็โชคดีที่ได้เจอ ก็คิดว่ามนัจะดี
ข้ึนแต่สุดท้ายมนัก็แย่ลง เขาถามคําแรกเลยว่า มาทําไม มนัเหมือนในมิวสิคเลย โลกมนัหมุนเลย 
ว้ิงๆๆ พอกลบัมาเมืองไทย ผมก็พยายามทําทกุอย่างให้เขากลบัคืนมา พยายามมาปีนึงแล้ว แต่ก็
ทกุวนัที่มนัผ่านมานี้ ผมก็รู้ว่าเขามีคนอื่นอยู่ตลอดเวลา เขาก็ยอมรับกบัผม คนแล้วคนเล่า แต่ทุก
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วนันีผ้มก็ยงัหน้าด้านอยู่ ผมไม่รู้จะทํายงัไง มือถือเปลี่ยนเบอร์ก็แล้ว ปิดเคร่ือง ไปต่างประเทศ แต่
ก็แบบทําไม่ได้ ผมก็ลองถึงขัน้ผมไปเที่ยว ผมพยายามเปิดตวัเองรู้จกักบัคนอื่น แต่ผมก็ไม่ได้ ไม่
อยากเจอ” 

 
ออ้ย : มนัไม่ช่วยค่ะอัม้ ใครก็ตามที่ฟังอยู่นะคะ และมกัจะมีวิธีการคิดแบบนี้ มนัเป็นเร่ือง

อนัตรายนะคะ เวลาทีเ่ราอยากจะดึงดาราสมทบมา เพือ่ทําให้เราเอาหวัใจไปจบัที่คนอื่นแบบนี้ ใน
ทีส่ดุแลว้เราจะจําคนเดิมไดแ้ม่นข้ึน เพราะมนัจะอดเปรียบเทียบไม่ได้ลึกๆนะ เพราะคนที่ดึงมาเรา
ไม่ได้รู้สึกดีกบัเขาเท่ากบัคนเดิม ไปดึงเขามาบาปกรรมก็บาปกรรม ที่สําคญัย่ิงทําให้เราลืมคนเก่า
ไปไม่ได้อีก มนัมีคําหน่ึงค่ะที่พีแ่อมมา Club Friday แล้วชอบมาก พีแ่อมบอกว่าจริงๆคนเรามนัมี
คณุค่าพอนะ อย่าไปเป็นวิตามินรวมให้ใคร เราสามารถมีคณุค่าที่จะเป็นของเขาคนเดียว และมีรัก
เดียวใจเดียวของเราคนเดียวนะคะ ขอใหว้นัหน่ึงเราสบายตวั สบายใจข้ึนกว่านีน้ะคะ 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 29 ตลุาคม 2553 ตอน ใจมีเธอแตเ่ธอไมมี่ใจ) 
 

10. ใช้หลักสัจธรรมของความรัก 
การให้คําปรึกษา คําแนะนํา หรือแสดงความคิดเห็นของผู้ ดําเนินรายการ ในบางครัง้อาจ

ไมไ่ด้ชว่ยคดิหาวิธีทางออกของปัญหาเพียงอยา่งเดียว แตผู่้ ดําเนินรายการจะช่วยสอนให้เขาเรียนรู้ 
เข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ และรู้จักธรรมชาติของความรัก จะให้คติสอนใจของการมีความรัก 
เพ่ือให้เขาเข้าใจว่าความรักส่วนใหญ่มนัเป็นเร่ืองของอารมณ์ มนัไม่มีเหตุมีผล และทฤษฎีใดใด
ตายตวั และเขาจะสามารถนําข้อคดินีไ้ปประยกุต์ใช้กบัชีวิตของตนได้จริงเพ่ือให้พ้นทกุข์ หรือทําให้
มีทกุข์น้อยลง 

 
ตวัอยา่ง 

ดีเจอ้อย : มนัไม่ได้เป็นสูตรสําเร็จว่าทุกครอบครัวจะต้องเป็นแบบนี ้แต่มนัก็มีโอกาสจะ
เป็นไปได้ทัง้หมด บางทีมนัดยูากด้วยคะ่ บางคนดกูนัมานานๆ จนมัน่ใจแล้วว่าเรารู้จกัคนๆ นีแ้ล้ว
จริงๆนะ เราต่างรู้จักในมุมอ่อน จุดอ่อน จุดแข็งของแต่ละคนแล้ว ใครจะไปรู้พอถึงวันหนึ่งเกิด
ปัญหาขึน้ ในท่ีสดุแล้วเราอาจจะงงได้วา่ เรายงัไมรู้่จกัมมุนีข้องเขาเลย บางมมุเขาดใูจร้ายจงัเลย  

 
ดีเจฉอด : ทกุคูแ่หละพ่ีอ้อย ในช่วงเวลาท่ีรักกนัอยู่นี ้มนัไม่มีใครนึกได้หรอกว่า วนัหนึ่ง

คนๆนีจ้ะทําร้ายได้ถึงสาหัสขนาดนี ้มันนึกไม่ออกจริงๆ พอถึงวันหนึ่ง คนท่ีเราคิดว่ารู้จักดี 
กลายเป็นคนท่ีเราไมรู้่จกัมาก่อนเลยวา่จะทําแบบนีก้บัเราได้ 
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(เทปบนัทกึวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2553 ตอน รักแคไ่หนก็เป็นได้แคเ่พ่ือน) 
 
ตวัอยา่ง 

ดีเจอ้อย : การแต่งงานมนัเป็นแค่การเปิดตําราอีกเล่มหนึ่ง คือตอนเป็นแฟนตําราอีกเล่ม
หนึง่นะ แตพ่อแตง่งานป๊ับ ตําราเล่มนีเ้รียนยงัไงดีหนอ เขาจะสอนอะไรเรา เราจะสอนอะไรเขา คือ
ไมไ่ด้สอนเชิงเป็นคณุครูวา่ฉนัต้องสอนนะคะ แตคื่อการอยูด้่วยกนัมนัจะเป็นการเรียนรู้อีกแบบหนึ่ง
ซึ่งกันและกัน ถ้ายังมีความรักกันอยู่นะ การเรียนรู้มันจะสนุก และอยากท่ีจะเรียนรู้ต่อ แต่ถ้า
เม่ือไหร่ก็ตามท่ีความรักน้อยลง การเรียนรู้มนัจะเร่ิมกลายเป็นภาระและปัญหา ทําไมไม่เห็นเหมือน
ตอนนัน้เลย อยา่ไปบอกวา่เขาเปล่ียน เราเองก็เปล่ียน หรือบางทีเราอาจจะเปล่ียนไปมากกว่าเขาก็
ได้ 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2553 ตอน รักใกล้หมดอาย)ุ 
 
ตวัอยา่ง 

ดีเจอ้อย : คนเรามี 2 แบบคะ่ หมดอายรัุก กบัหมดอายขุยั บางคูรั่กกนัมาก แตต้่องจากกนั
ไปก่อนวนัอนัควร ก็เศร้าอีกแบบหนึง่ กบัอีกประเภทหนึง่หมดอายรัุก คือมนัไม่รู้จริงๆ มนัไม่ได้เขียน
วนัหมดอายไุว้ เพราะฉะนัน้บางคนเร่ือยเฉ่ือย จีบแล้วจีบเลย ไมใ่ส่ใจก็ได้เป็นแฟนแล้วหนิ มนัมีเร่ิม
รัก มนัก็มีหมดรักกนัได้ทกุวนันะคะ 

(เทปบนัทกึวนัท่ี 1 ตลุาคม 2553 ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง) 
 
ตวัอยา่ง 

ดีเจแอม : ต้องยอมรับความจริงวา่ความรักเป็นสิ่งท่ีเราไมส่ามารถควบคมุได้นะคะ มนัเป็น
สิ่งท่ีบงัคบัมนัไมไ่ด้ อยากให้มนัเป็นอยา่งนัน้อยูต่ลอดกาลอย่างนี ้มนัเป็นไปไม่ได้ เรายอมรับความ
จริงในข้อนีไ้ด้แล้ว พ่ีวา่ความทกุข์ของเรามนันา่จะน้อยลง  

(เทปบนัทกึวนัท่ี 29 ตลุาคม 2553 ตอน ใจมีเธอแตเ่ธอไมมี่ใจ) 
 
ตวัอยา่ง 

ฉอด : อดทน และกล้าแกร่ง แต่ไม่สมหวงัก็มีคะ่ คือจริงๆ มนัจะมีทฤษฎีไรตา่งๆมากมาย
คะ่ แบบนีแ้ล้วจะเป็นแบบนัน้ แต่ก็ต้องยอมรับคะ่ว่า บางอย่างมนัใช้ไม่ได้กบัความรัก เช่นอย่างท่ี
บอก อดทนแล้วจะไปถึงจดุหมาย คืออดทนยงัไงเขาไมรั่กก็มีนะคะ  
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(เทปบนัทกึวนัท่ี 24 กนัยายน 2553 ตอน เร่ืองเศร้าท่ีทําให้เราหมดแรง) 
 

ความรักไมมี่ทฤษฎีในการใช้ชีวิต ผู้ ดําเนินรายการมกัจะให้ยึดหลกัทฤษฎีความรักเพียงข้อ
เดียว คือ เม่ือใดก็ตามท่ีใครสกัคนรักใครอีกคนมากพอ เขาจะไมล่ะเลยความพยายามท่ีจะทําให้อีก
ฝ่ายรับรู้ หรือพยายามจะพาความสมัพนัธ์นีใ้ห้เดินตอ่ไปให้ได้ แตถ้่าเวลาผ่านไปนานเท่าไหร่ เขาก็
ยงัเมินเฉย ขอให้อีกฝ่ายเร่ิมรู้ได้ว่า บางทีเราควรจะถอยออกมาอยู่ในระยะปลอดภยัได้แล้ว ก่อนท่ี
จะเจ็บตวัเจ็บหวัใจไปมากกวา่นี ้คนบางคนไมอ่ยากขยบัรับผิดชอบในความสมัพนัธ์ แตก็่เห็นแก่ตวั
เกินกวา่ท่ีจะปลอ่ยให้อีกฝ่ายเป็นอิสระ 

 
เร่ืองเล่าจากผู้ ฟังทางบ้านในเร่ืองหนึ่งๆ ผู้ วิจยัพบว่าผู้ ดําเนินรายการจะมีลกัษณะการให้

คําปรึกษา คําแนะนํา และการแสดงความคิดเห็นในหลายๆลกัษณะดงัตวัอย่างข้างต้นประกอบกนั 
ซึง่ขึน้อยูก่บัตวัผู้ เลา่โดยใช้ความรู้สกึจบัอารมณ์และความคิดของผู้ เล่าว่าเป็นอย่างไร และเนือ้เร่ือง
ท่ีผู้ เลา่เลา่มานัน้เป็นเหตกุารณ์ปัญหาอยา่งไร 
 

ประโยชน์ที่ได้จากการให้ค าปรึกษา 
 
 การให้คําปรึกษาคนอ่ืนๆ ทําให้ผู้ ดําเนินรายการและผู้ ฟังคนอ่ืนๆได้มุมมองในเร่ืองของ
ความรักในแบบท่ีไม่เคยเจอกับชีวิตจริงมาก่อน และบางทีก็ไม่คิดว่าจะมีเร่ืองราวแบบนัน้เกิดขึน้
จริงๆในสังคมไทยทุกวันนี ้ทําให้มีมุมมองท่ีมากขึน้ มีมุมมองท่ีแปลก ท่ีทําให้ได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริงของคนอ่ืน เรียนรู้ซึง่กนัและกนั ทําให้รู้วา่ความรักเป็นเร่ืองท่ีไม่แน่นอนท่ีสดุในโลก 
ถ้าโลกจะสอนเร่ืองความไม่แน่นอนให้กบัมนุษย์แล้วก็จะสอนผ่านความรัก ไม่มีอะไรท่ีเป็นของเรา
ได้แน่นอนท่ีสุด บางคนท่ีรักกัน เจอกันดแูลกันอย่างดีท่ีสุด แต่ก็ไม่รู้ว่าวนัข้างหน้าอะไรจะเกิดขึน้
บ้าง อะไรท่ีจะพรากความรักของเราก่อนกนั ผู้ ดําเนินรายการมกัจะพดูเสมอว่า ไม่รู้ว่าอายุขยัหรือ
อายุรักแบบไหนท่ีจะหมดอายุก่อนกัน เพราะฉะนัน้สิ่งท่ีทุกคนทรมานเป็นทุกข์กันอยู่ในทุกวันนี ้
เพราะทุกคนเข้าใจผิดคิดว่า การมีความรัก สิ่งนีคื้อของๆ เราแน่นอน เม่ือเรามีของๆเราแล้วก็จะ
บงัคบัให้ของๆเรากระทําในสิ่งท่ีเราพึงพอใจ ทัง้ๆท่ีจริงๆแล้ว ชีวิตของคนเราไม่สามารถท่ีจะเป็น
ของๆกนัได้ คนเราไม่สามารถไปบงัคบัชีวิตของอีกคนได้ เช่น ตอนเป็นแฟนกนั ก็บงัคบัเขาไม่ให้ทํา
ทรงผมนี ้ตอนรักกนับอกว่ารักเธอท่ีเธอเป็นเธอ แตพ่อรักกันไปนานๆกลายเป็นรักเธอถ้าเธอทําใน
สิ่งท่ีเราชอบ ซึ่งมกัจะเป็นเร่ืองท่ีเข้าใจผิด เพราะการท่ีคนสองคนรักกัน คือ การท่ีชีวิตของคนสอง
คนมีความสุขในการท่ีอยู่ใกล้กันเท่านัน้ เพราะฉะนัน้ทุกคนยังมีโลกส่วนตัว เพียงแต่เรามีโลก
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ส่วนตวัแต่อยู่ใกล้กันเท่านัน้เอง ซึ่งการให้คําปรึกษาของผู้ ดําเนินรายการนอกจากจะสอนใจสอน
ชีวิตให้กบัคนอ่ืนแล้ว ก็เป็นการสอนตวัเองไปในตวัด้วยเชน่กนั  
 
 
ตอนที่ 4 ความน่าสนใจในการน าเสนอ 
 
 ผลการศกึษาการนําเสนอของผู้ ดําเนินรายการ Club Friday ท่ีทําให้ประชาชนทัว่ไปสนใจ
ฟัง จากการสมัภาษณ์ผู้ ดําเนินรายการและวิธีการสงัเกตการณ์ในการเก็บข้อมลู ผู้วิจยัพบว่าสาเหตุ
ท่ีทําให้มีผู้คนให้ความสนใจติดตามในรายการนีก็้คือ เทคนิคในการส่ือสารและคณุสมบตัิเฉพาะ
ของผู้ ดําเนินรายการ และอีกสว่นหนึง่คือองค์ประกอบตา่งๆ ของรายการ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 

1. ความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจ  
 
ความเป็นมืออาชีพ รายการ Club Friday มีมายาวนาน ผู้ ดําเนินรายการได้ฟังเร่ือง

เล่าของผู้ ฟังทางบ้านมาเป็นจํานวนมาก ทําให้ผู้ ดําเนินรายการมีความชํานาญในการทํางาน ใน
การเป็นนกัพดูท่ีดี และมีความสามารถทางด้านความคิด มีเชาว์ปัญญาท่ีว่องไว ให้คําปรึกษาหรือ
หาวิธีรับมือกบัความทกุข์ได้อยา่งชํานาญเพราะถึงแม้ว่าเร่ืองเล่าแตล่ะคนจะมีปัญหาท่ีแตกตา่งกนั 
แตก็่จะมีลกัษณะท่ีคล้ายคลึงและจะเป็นแบบซํา้ๆกนั ฉะนัน้การมีประสบการณ์มากทําให้ผู้ ดําเนิน
รายการได้รับความน่าเช่ือถือของคนอ่ืน จนมีคนบอกว่าพ่ีอ้อยกับพ่ีฉอดน่าจะเป็นหมอจิตวิทยาได้
เช่นกัน (นภาพร ไตรวิทย์วารีกุล, สัมภาษณ์ 24 มีนาคม 2554)  และสิ่งหนึ่งท่ีทําให้ผู้ ฟังเช่ือ
คําแนะนําของผู้ ดําเนินรายการ ก็คือ การท่ีผู้ ดําเนินรายการไมไ่ด้สัง่ให้เขาทําอะไร แตแ่นะนําให้ลอง
คิดแบบนีดู้ว่ามันดีขึน้จริงไหม คนฟังก็จะเอาไปคิดต่อเอง และตดัสินปัญหาของตัวเขาเอง ซึ่ง
ธรรมชาติของมนุษย์มกัจะไม่ชอบให้คนอ่ืนมาบงัคบัตดัสินกําหนดชะตาชีวิตของตวัเอง แต่การให้
วิธีคิดของผู้ ดําเนินรายการทําให้ผู้ ฟังเกิดความเช่ือขึน้มา (นภาพร ไตรวิทย์วารีกุล, สมัภาษณ์ 24 
มีนาคม 2554) 

 
ความเป็นแม่แบบ/บุคคลตัวอย่าง ลักษณะการให้คําปรึกษา คําแนะนํา การแสดง

ความคิดเห็นของผู้ ดําเนินรายการแสดงความมียุติธรรม มีศีลธรรม มีเหตแุละผล มีความเช่ือมั่น  
เอาใจใส่ผู้ ฟัง ไม่ออกนอกเร่ืองจากสิ่งท่ีผู้ ฟังสนใจ รวมทัง้ผู้ ดําเนินรายการมีความหวงัดีกบัผู้ ฟัง ซึ่ ง
ความหวงัดีทัง้หมดจะส่งผลออกมาจากสิ่งท่ีผู้ ดําเนินรายการได้พูดไป ทําให้ผู้ ฟังเหมือนรู้สึกว่ามี
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พ่ีสาวใจดีสองคนมานัง่ฟัง แตบ่างปัญหาก็ต้องมีตกัเตือนบ้างาถ้าเร่ืองนัน้มนัสมควรท่ีจะต้องเตือน 
(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) การให้ความใส่ใจดแูลหวัใจผู้ ฟัง การเข้าถึง
ความรู้สกึและอารมณ์ของผู้ ฟัง ไม่ว่าจะทกุข์หรือจะสขุ จากสิ่งตา่งๆ เหล่านีทํ้าให้ผู้ ฟังทัว่ไปเคารพ
นับถือ ยกย่อง และให้ความไว้วางใจท่ีจะเล่าเร่ืองราวของตนเองให้กับผู้ ดําเนินรายการได้ฟัง
แบง่ปันประสบการณ์ 

 
ความเป็นมืออาชีพและเป็นบุคคลตวัอย่างของผู้ ดําเนินรายการ ทําให้ผู้ ฟังทัว่ไปให้

ความนับถือและความไว้วางใจ พร้อมให้เป็นทางเลือกหนึ่งท่ีเวลาคนทั่วไปมีปัญหาและไม่กล้า
ปรึกษาคนอ่ืนหรือคนรอบข้างคนใกล้ชิดได้รับรู้ ก็เป็นเสมือนท่ีท่ีให้ระบายความทกุข์ ความอดัอัน้
ตนัใจว่ายงัมีคนเขาสามารถพึงพิงได้ และอาจจะเพราะด้วยธรรมชาติของการส่ือสารทางส่ือวิทย ุ
ทําให้คนท่ีส่ือสารกันระหว่างปลายสาย ไม่รู้จักกัน และไม่เห็นหน้ากันทําให้รู้สึกถึงความพอดีใน
ระยะหา่ง คือส่ือสารกนัอยา่งปิดเผยเสมือนเพ่ือนท่ีรู้ใจใกล้ชิด แตก็่ยงัมีความไกลจากการไม่รู้จกักนั
จริงๆ ไมส่ามารถมองเห็นหน้าคา่ตา หรืออิริยาบถกนัได้ 

 
2. เทคนิคการใช้ภาษาพูด 

 
ผู้ ดําเนินรายการใช้ภาษาพดูท่ีฟังแล้วสามารถเข้าใจได้ง่าย ใช้ภาษาท่ีสภุาพ แตไ่ม่ใช่

ศพัท์วิชาการเพราะลักษณะเนือ้หาของรายการไม่ใช่สิ่งท่ีเข้าใจยากมากนัก มักจะถ่ายทอดภาพ
เหตุการณ์และการกระทําผ่านเป็นคําพูดออกมาซึ่งง่ายต่อการทําความเข้าใจ แต่ในบางครัง้การ
ส่ือสารโดยการถ่ายทอดจากความรู้สึกผ่านภาษาพดูให้ผู้ ฟังเข้าใจตรงๆในบางครัง้อาจจะเป็นเร่ือง
ท่ีเข้าใจยาก  ผู้ ดําเนินรายการจงึส่ือสารภาษาพดูออกมาในลกัษณะของการเปรียบเทียบสิ่งหนึ่งกบั
อีกสิ่งหนึง่ เพื่อให้ผู้ ฟังได้เกิดจินตนาการตามจะได้สร้างความเข้าใจมากยิ่งขึน้ไปด้วย  

 
ด้วยตามลกัษณะของเนือ้หาของรายการแล้ว ส่วนมากจะเป็นเร่ืองเล่าท่ีพบแตปั่ญหา 

มีทัง้ร้องไห้กันออกอากาศสด การให้คําปรึกษา คําแนะนํา และแสดงความคิดเห็นของผู้ ดําเนิน
รายการจึงเป็นลักษณะของการให้กําลังใจ ปลอบใจต่างๆ ซึ่งดูเหมือนเป็นรายการท่ีเครียดและ
จริงจงักับชีวิต แต่ในบางครัง้ผู้ ดําเนินรายการก็มีการให้ความบนัเทิงร่วมด้วย เช่น มีคําพูดท่ีตลก
ขบขนับ้าง ซึง่ไมไ่ด้มีความจริงจงัแตเ่พียงอยา่งเดียว 

 
3. บุคลิกของผู้ด าเนินรายการ 
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นํา้เสียงของผู้ ดําเนินรายการมีลกัษณะท่ีฟังสบายๆ เสียงไพเราะ อ่อนหวาน น่าฟัง ไม่
สร้างความเครียดเพิ่มขึน้ ให้ความรู้สึกเป็นการเองระหว่างผู้ ดําเนินรายการกบัผู้ ฟัง ให้ความอบอุ่น
เสมือนมีเพ่ือนคอยเคียงข้าง ทําให้ผู้ ท่ีมีปัญหากล้าท่ีจะเล่าและเปิดใจมากขึน้  นอกจากนีผู้้ ดําเนิน
รายการยงัสร้างความเป็นกนัเองโดยการใช้สรรพนามแทนตวัผู้ เล่าโดยการเรียกช่ือผู้ เล่า หรือใช้คํา
วา่ “พ่ี” กบั “น้อง” เพ่ือแสดงให้เขารู้สกึวา่ไมเ่กิดระยะหา่งมากเกินไป  

 
ลีลาในการพดู ผู้ ดําเนินรายการจะมีจงัหวะในการพดูท่ีพอดีกนักบัผู้ ฟัง คือ จะให้ผู้ เล่า

ได้เล่าเร่ืองราวของเขาก่อน เม่ือมีจงัหวะท่ีสงสยัก็จะถามโดยการพดูจะไม่พดูแทรกระหว่างท่ีผู้ เล่า
กําลงัเล่าเร่ือง เม่ือไหร่ท่ีมีจงัหวะพดูพร้อมกนัหรือพดูชนกนั ผู้ ดําเนินรายการก็จะให้เกียรติผู้ เล่าได้
พดูก่อน และการให้คําแนะนําหรือแสดงความคิดเห็นก็จะพดูตรงประเด็นกบัสิ่งท่ีผู้ เล่าเล่ามา และ
จะพดูในลกัษณะแบบใจเย็น เพ่ือให้ความรู้สกึสบายใจกบัผู้ เลา่และผู้ ฟังคนอ่ืนๆ 

 
นอกจากนีย้งัมีทัง้ความเหมือนและความตา่งกนัของผู้ ดําเนินรายการ Club Friday ทัง้ 

2 คน ความเหมือนคือ ดีเจพ่ีฉอดและดีเจพ่ีอ้อย มีความสนใจหรือชอบในเร่ืองของความรัก
ความสมัพนัธ์ ชอบสงัเกตพฤติกรรมของคนเช่นกนั แตค่วามแตกต่างคือ ดีเจพ่ีฉอดและดีเจพ่ีอ้อย
จะมีบุคลิกท่ีแตกต่างกันทัง้นํา้เสียง ลีลาการพูด และลักษณะในการตอบปัญหา ดีเจพ่ีอ้อยจะมี
นํา้เสียงท่ีทุ้มกวา่ แตล่กัษณะในการให้คําปรึกษาจะมีวิธีการเบาๆในการเล่ียง จะไม่เด็ดขาดเท่าดีเจ
พ่ีฉอด เพราะมีความคดิท่ีวา่ทกุสิ่งทกุอยา่ง ไมมี่อะไรท่ีสามารถมองแล้วบอกได้อยา่งชดัเจนได้เลย 

 
“พีเ่ชื่อว่า ทกุส่ิงทกุอย่าง มนัไม่มีอะไรที่สามารถมองแล้วฟันธงได้เลยอะ เหมือนอนันี้

เหมือนกนั เลิกเถอะ ตดัเถอะ เข้าใจ แต่เชื่อว่าคนที่เข้าใจ ตดัเถอะ เลิกเถอะได้ เขาไม่โทรมาหรอก 
เขาจะพยายามหามุมสดุท้ายของชีวิตมาถามว่าแล้วพีค่ะ ถ้าหนูจะยื้อล่ะ หนูจะทําตรงไหนได้บ้าง 
เพราะฉะนัน้พีจ่ะเป็นคนที่ไม่เด็ดขาดเท่าพีฉ่อด พีฉ่อดจะเด็ดขาดเลย แต่ของพี่พีจ่ะรู้สึกว่า เดี๋ยว
ก่อน นิดหน่ึง มนัยงัมีโอกาสให้ตวัเองได้ยื้อก่อน จะงี่เง่าก็ได้นะ งี่เง่าได้อีกนิดหน่ึงก่อนที่จะหยดุงี่
เง่า หรือจะตดัใจก็ได้นะ แต่ก่อนจะได้ตดัใจขอให้ได้ทําอะไรส่งท้ายของชีวิตก่อน พีจ่ะเป็นคนแบบ
นัน้เสมอ” 

(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
 
ส่วนดีเจพ่ีฉอดนํา้เสียงจะเล็กๆ หวานๆ แต่ลกัษณะการตอบปัญหาจะค่อนข้างตรง

กว่าดีเจพ่ีอ้อย จะมีความเด็ดขาดกว่า แต่ความเด็ดขาดนีไ้ม่ทําให้เขารู้สึกสะเทือนใจหรือเสียใจ
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กว่าเดิม เพราะว่าบางคนเขาก็จะชอบความชัดเจนตรงนี ้และเร่ืองราวปัญหานัน้ก็เห็นว่าไม่ควร
ปล่อยให้ผู้ เล่าพร่ําเพ้อไปมากกว่านี ้ถึงเวลาแล้วท่ีต้องดึงผู้ เล่าออกมาจากความทุกข์นัน้จึงต้องมี
การใช้ความเดด็ขาด (นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 

 
ความแตกต่างนีจ้ะทําให้รายการเป็นท่ีน่าสนใจ เพิ่มสีสนัขึน้ เพราะไม่ทําให้รู้สึกว่า

เป็นโมโนโทน คือ ไมเ่ป็นไปในทางเดียวกนัมากเกินไป และไมจํ่าเจนา่เบื่อจนเกินไป เพราะถ้าหากมี
ความเหมือนกันไปหมด การจดัรายการClub Friday ไม่จําเป็นต้องมีผู้ ดําเนินรายการ 2 คนก็ได้ 
เพราะฉะนัน้ความตา่งนีจ้ะได้ช่วยกนัให้มีมมุมองมากขึน้ บางมมุอาจจะต้องใช้ความเด็ดขาด และ
บางมมุอาจจะต้องเข้าไปปลอบแรง เป็นต้น (นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
 

4. การให้สารประโยชน์ 
 
นอกจากผู้ ดําเนินรายการจะให้คําแนะนํา และช่วยหาวิธีรับมือกบัความทกุข์ให้กับผู้

เล่าแล้ว ก็ยงัสอดแทรกให้คติสอนใจ ข้อคิดดีๆ ในการใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขอย่างยัง่ยืนให้กับ
ผู้ ฟังทางบ้านคนอ่ืนๆด้วย บางทีเร่ืองใกล้ตวัคนเรามกัจะลืม ผู้ ดําเนินรายการก็จะคอยจุดประกาย
ให้เกิดจิตสํานึกอยู่ตลอด เป็นการช่วยการลดปัญหาความขดัแย้ง ความเครียดท่ีสะสม สร้างความ
เข้าใจ ความรู้สกึผิดชอบชัว่ดีให้มากขึน้ ซึง่สามารถนําไปใช้ปฏิบตัิในชีวิตประจําวนัได้จริง สามารถ
แก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆของตนเองได้ และทําให้ผู้ ฟังไมรู้่สกึเบื่อหนา่ยท่ีจะรับสารประโยชน์เหลา่นัน้ 

 
“ชอบคําพดูของพีอ่อ้ยพีฉ่อดคําหน่ึงที่จะพูดในรายการเสมอว่า คนที่ทําให้ตวัเองหยดุ

ร้องไห้ได้คือตวัเอง พิมใช้คําพูดนี้มาใช้กบัตวัเองเสมอทุกครั้ง รู้สึกประทบัใจกบัคําพูดนี้ ทกุอย่าง
มนัเกิดจากความหวงัค่ะ” 

(คณุพิม เทปบนัทกึวนัท่ี 15 ตลุาคม 2553 ตอน คบหาแตไ่มไ่ด้เป็นแฟน) 
 
“ชอบคําแนะนําของพีอ่้อยพีฉ่อดค่ะ ให้ข้อคิดดีๆ บ่อยๆๆ ทําให้มองเห็นมุมอื่นๆ ของ

ความคิดผูอื้น่ค่ะ” 
(ความคดิเห็นจากแบบสอบถาม) 
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นอกจากนีก้ารให้วิธีคิดกับคนอ่ืน ทําให้คนฟังได้ประโยชน์ในแง่ ท่ีสามารถสร้าง
กําลงัใจให้กบัตวัเองได้ และก็วิธีการใช้ชีวิตอีกรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถเรียนรู้ได้จากชีวิตคนอ่ืน โดยท่ี
ไมต้่องประสบพบเจอปัญหากบัตนเอง 

 
“พีว่่าฟังClub Friday มนัได้วิธีคิด เราไม่จําเป็นต้องไปเจอปัญหาหนกัเท่าเขา แต่ส่ิง

หน่ึงคือ ขณะหนกัขนาดนัน้ เขายงัรอดเลย แล้วเราล่ะเจออะไรนิดหน่อยแล้วท้อง่ายแล้ว เราจะท้อ
ทําไม ในเมื่อมีอะไรอีกมากมายในชีวิตที่เราน่าจะโชคดีกว่าคนที่โทรเข้ามาอีก แล้วเรามานัง่ท้อ
ทําไม พี่ว่าตรงนี้มันได้จะๆ คือกําลงัใจให้กับตวัเอง และก็วิธีการใช้ชีวิตอีกรูปแบบหน่ึงที่เราได้
เรียนรู้จากชีวิตของผูอื้น่” 

(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
 

5. องค์ประกอบอ่ืนๆ ของรายการ 
 

5.1 การเปิดโอกาสให้ผู้ ฟังมีส่วนร่วมในรายการ นอกจากจะให้ผู้ ฟังทางบ้านส่ง
เร่ืองราวของตนเองผา่นชอ่งทางตา่งๆแล้ว ยงัเปิดโอกาสให้ผู้ ฟังทางบ้านสามารถโทรเข้ามาเล่าเร่ือง
กนัผ่านทางโทรศพัท์โดยออากาศทางรายการสด เพ่ือท่ีผู้ ดําเนินรายการเองจะได้พดูคยุกนัมากขึน้ 
มีโอกาสได้ซักถามสิ่งท่ีสงสัยหรือยังไม่ชัดเจนได้มากขึน้ เพ่ือจะได้วิเคราะห์เร่ืองเล่านัน้และให้
คําปรึกษาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม อีกทัง้การเปิดโอกาสให้มีคนโทรเข้ามาเล่าเร่ืองราวของ
ตนเองโดยออกอากาศสด เพราะบางคนมีปัญหาแตไ่ม่สามารถปรึกษาคนรอบตวัได้ รายการนีจ้ึง
เป็นทางเลือกหนึ่งให้เขาได้ติดตาม และยงัทําให้ผู้ ฟังคนอ่ืนๆ ท่ีได้ฟังอยู่ได้ติดตามฟังเร่ืองราวของ
ชีวิตคนอ่ืนๆ ปัญหาของคนอ่ืนๆให้เห็นชีวิตของคนอ่ืนท่ีเขาเจอเร่ืองร้ายๆมาและแย่กกว่าเราแตเ่ขา
ก็ยงัผ่านช่วงนัน้มาได้  ทําให้ช่วยเป็นกําลงัใจในการสู้ ชีวิตในยามท่ีเราท้อ และทําให้เขามองเห็น
สงัคมท่ีกว้างขึน้ ซึ่งการนําเสนอเร่ืองเล่าของคนอ่ืนนี ้จะดึงดดูความสนใจให้ผู้ ฟังได้ไม่น้อย และ
ไมใ่ห้เกิดความรู้สกึเบื่อหนา่ยกบัปัญหาชีวิตท่ีแตกตา่งกนัไปในแตล่ะคน 

 
“เป็นรายการที่น่าสนใจและน่าติดตามชมมาก และเป็นแนวทางในการจะใช้ชีวิตให้มี

คณุค่ามากข้ึนทําใหเ้รารู้ว่ายงัมีคนอีกมากมายทีมี่ปัญหาความรักเหมือนกบัเรา” 
(ความคดิเห็นจากแบบสอบถาม) 
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"ชอบคลบัฟรายเดย์มาก อยากให้มีตลอดคะ ทกุๆวนัศุกร์แทบอยากจะให้ถึงสามทุ่มเร็วๆ 
เพือ่มาฟังเร่ืองราวของคนอื่นที่แตกต่างจากเรา ช่วยให้เห็นโลกใบแบบที่แปลกไปจากที่เราคิด เห็น
ความจริงของความรักมากข้ึนว่ามีหลายดา้น  ขอขอบคณุทีมงานทีทํ่าใหมี้ราการนีเ้กิดข้ึนคะ" 

(ความคดิเห็นจากแบบสอบถาม) 
 

5.2 การตัง้หวัข้อในแตล่ะสปัดาห์ การมีประเดน็วา่สปัดาห์นีจ้ะเป็นเร่ืองเล่าในลกัษณะ
ใดนัน้ ทําให้รายการมีความเป็นเอกภาพ คือ เนือ้หาไม่กระจดักระจาย เร่ืองเล่าจากผู้ ฟังทางบ้านก็
จะมีลกัษณะท่ีตรงกบัหวัข้อนัน้ๆ และการตัง้หวัข้อก็จะพยายามเกล่ียๆ หวัข้อให้มีความหลากหลาย
ในแตล่ะสปัดาห์ การตัง้หวัข้อขึน้มามกัจะใช้เป็นคํา หรือวลีเดด็ๆเป็นช่ือตอน ทําให้คนท่ีอ่านแล้วจะ
รู้สึกว่าโดน มีความรู้สึกว่าตรงกับเหตุการณ์ท่ีเจอมาหรือมีความรู้สึกนัน้อยู่ ก็เป็นการเรียกความ
สนใจผู้ ฟังให้มากขึน้ได้ทางหนึง่ และทําให้เขาอยากจะแบง่ปันประสบการณ์เร่ืองราวเหล่านัน้ท่ีรู้สึก
โดนโดยถ่ายทอดมาทางรายการ 

 
“ชอบวลีนี้จริงๆค่ะ เพราะว่ามนัเป็นอะไรที่โดนมากๆ ฟังกรีนเวฟผ่านเว็บไซต์ทกุวนั แต่ไม่

ค่อยได้เข้าไปในเว็บดูรายละเอียดเท่าไหร่หรอกค่ะ พอดีไปเห็นวลีนี้ในวนัที่เข้าไปดูแล้วรู้สึกว่า มนั
เป็นอะไรทีเ่รารู้สึกโดนมากๆ และเราก็อยากจะแชร์ความรู้สึกนี ้ก็เลยลองเขียนเมลล์ไปดู” 

(คณุไก่ เทปบนัทกึวนัท่ี 10 กนัยายน 2553 ตอน ไมมี่อะไรท่ีใชแ่ตทํ่าไมถึงรัก) 
 
“สวสัดีค่ะพีอ่อ้ยพีฉ่อด โดนมากเลยค่ะ รอประเด็นนี้มานานมาก คิดว่าคลบัฟรายเดย์ต้อง

จดัใหแ้น่ๆ....” 
(คณุพิม เทปบนัทกึวนัท่ี 15 ตลุาคม 2553 ตอน คบหาแตไ่มไ่ด้เป็นแฟน) 

 
“สวสัดีค่ะพี่อ้อยพี่ฉอด หนูเป็นแฟนประจําของกรีนเวฟมานานมาก ปกติเป็นผู้ฟังอย่าง

เดียว ไม่กล้าโทรเข้ามา ทัง้ๆที่หลายตอนโดนใจมากและก็ตรงกบัเร่ืองราวในชีวิต วนันี้อยากแชร์
ประสบการณ์จริงๆค่ะ...” 

(คณุแอมม่ี เทปบนัทกึวนัท่ี 22 ตลุาคม 2553 ตอน ข้อความไหนท่ีทําใจลบไมล่ง) 
 

5.3 เนือ้หาของรายการมีความหลากหลาย คือ ปัญหารักอาจจะมีซํา้ๆ กัน แต่
รายละเอียดของปัญหาแต่ละประเด็นจะมีความแตกต่างกนัออกไปตามเหตกุารณ์ท่ีได้ เจอมา ซึ่ง
รายละเอียดของเร่ืองเลา่ท่ีผู้ ดําเนินรายการนํามาเสนอนัน้ จะผ่านการคดัเลือกมาก่อน เช่น ถ้าผู้ ฟัง
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ทางบ้านโทรศพัท์เข้ามาเล่าเร่ืองออกอากาศ ก็จะผ่านจากการสกรีนสายของทีมงานท่ีอยู่หลงัไมค์
ก่อนท่ีจะสง่มาให้ผู้ ดําเนินรายการ และเร่ืองเล่าทางอีเมลก็จะผ่านการสกรีนของผู้ ดําเนินรายการท่ี
ไปทําการศกึษามาเป็นการบ้านก่อนแตล่ะสปัดาห์ เป็นต้น ฉะนัน้ เนือ้หารายละเอียดเร่ืองเล่าท่ีได้
ออกอากาศจงึมีความนา่สนใจ มีความหลากหลาย มีหลายแง่มมุมอง มีหลายฝ่ัง หลายฝ่าย แตอ่ยู่
ภายใต้ในหวัข้อท่ีกําหนดหรือปัญหารักแบบเดียวกนั เพ่ือให้ผู้ ฟังฟังได้หลากหลายมมุ 

 
นอกจากนีค้วามน่าสนใจของเนือ้หารายละเอียดของเร่ืองเล่า คือ เร่ืองเล่าแต่ละเร่ือง

ของผู้ ฟังทางบ้าน เป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้จริงของมนุษย์ เพราะคนท่ีเล่าเร่ืองเข้ามา มกัจะมีปัญหาเกิด
ขึน้กบัตวัเองจึงต้องการท่ีจะมาปรึกษา หากแตง่เร่ืองขึน้มาเองก็ไม่ จําเป็นท่ีจะต้องมาปรึกษากบัผู้
ดําเนินรายการ ซึง่ไมใ่ชจ่ดุประสงค์ของรายการ Club Friday ท่ีต้องการให้คนท่ีเจอเร่ืองราวตา่งๆใน
ชีวิตจริงมาแบง่ปันประสบการณ์ซึง่กนัและกนั อีกทัง้ถึงแม้ว่าจะมีผู้ เล่านําเสนอเร่ืองราวในลกัษณะ
ท่ีคล้ายๆ กัน แต่ในแต่ละสัปดาห์อย่างน้อยก็จะมีหนึ่งสายท่ีมีรายละเอียดเร่ืองเล่าท่ีแปลกและ
นา่สนใจเป็นพิเศษมากกวา่เร่ืองอ่ืนๆ อยูเ่สมอ 

 
“แต่ละศกุร์ มนัจะมีสายแห่งความมหศัจรรย์ ในแต่ละศกุร์อยู่เสมอ แตกต่างกนัไป อนั

นีโ้ดนอนันีอ่้ะ คือความประทบัใจของพี ่มนัไม่ใช่เป็นความประทบัใจอะ แต่บางที มนัรู้สึกได้ว่าเฮ้ย
มีเร่ืองแบบนี้จริงๆด้วยหรือ ความมหศัจรรย์ไม่ได้ประทบัใจในแง่ว่ามนัซาบซ้ึงตรึงใจ แต่พีรู้่สึกว่า 
โอโ้ห คนเราบางทีมนัมีอะไรหลายอย่างมาก ทีม่นัไม่ไดเ้ป็นอย่างทีคิ่ดหรอก” 

(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
 

5.4 เพลงประกอบในรายการ มกัจะเปิดเพลงขึน้ตอนต้นเร่ิมรายการ Club Friday ซึ่งก็
จะช่วยสร้างสีสนัเพิ่มขึน้ในรายการ ซึ่งไม่ได้มีแต่เร่ืองเล่าเพียงอย่างเดียว การมีเพลงประกอบท่ีมี
เนือ้หาท่ีตรงหรือคล้ายกันกับหวัข้อในสปัดาห์นัน้ๆ จะยิ่งช่วยเรียกอารมณ์และกระตุ้นความรู้สึก
ของผู้ ฟังมากขึน้ ทําให้เร่ืองราวท่ีคุยกันมีนํา้หนักมากขึน้ และไม่ทําให้รายการน่าเบื่อจนเกินไป 
 

5.5 ช่วงเวลาท่ีออกอากาศ คือช่วงเวลาทกุวนัศกุร์ 21.00 – 23.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลา
ท่ีไมเ่ร็วจนเกินไป และไมด่กึจนเกินไป ด้วยเหตผุลท่ีวา่ คนไมอ่ยากนอนดกึ ถ้าดกึไปมนัก็ไม่ดี ทําให้
อาจไม่สนใจ ไม่มีสมาธิในการฟัง จึงเอาวิถีชีวิตของคนเมืองมาเป็นเกณฑ์ในการกําหนดเวลา
ออกอากาศ ดงันัน้ช่วงเวลานีจ้ึงทําให้คนฟังสามารถท่ีจะรับฟังเร่ืองราวแบบนีไ้ด้อย่างสบายๆ และ
การใช้ความยาวเวลา 2 ชั่วโมง ในการสนทนากัน เป็นความยาวท่ีกําลังพอดี ไม่มากและน้อย
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จนเกินไป เพราะเร่ืองราวของความรักไม่นานเราก็จะต้องกลบัมาคยุกันใหม่อีก ฉะนัน้สนทนากัน
มากเกินไปจะไม่สนุก แต่ถ้าเกิดกําลงัสนุกก็จะหยุดก่อนแล้วค่อยคยุกันใหม่ในศกุร์หน้า  แต่จาก
แบบสอบถามก็ยงัมีผู้ ฟังให้ความคิดเห็นในเร่ืองของช่วงเวลาในการออกอากาศถึงการเพิ่มความ
ยาวในการออกอากาศเชน่กนั 
 
 “อยากใหร้ายการ จดันานกว่านีค่้ะ เพราะเวลามีนอ้ยเกินไป เอาเวลาเยอะๆย่ิงดีค่ะ” 

(ความคดิเห็นจากแบบสอบถาม) 
 

5.6 รูปแบบรายการท่ีแตกต่าง ในปัจจุบนัก็มีรายการท่ีตอบปัญหาเร่ืองของความรัก
บ้างเชน่กนั ซึง่ก็มกัจะเป็นรายการวิทย ุเน่ืองจากความเป็นธรรมชาติของส่ือวิทยตุามท่ีกล่าวไปแล้ว
ข้างต้น ฉะนัน้ผู้ ฟังจงึมีทางเลือกอ่ืนๆ อีกท่ีจะเป็นท่ีรับฟังปัญหาของตน และให้คําปรึกษาได้ แตส่ิ่ง
หนึ่งท่ีรายการ Club Friday ต้องโดดเดน่และแตกตา่งจากรายการอ่ืนนัน่ก็คือ ความชดัเจนในการ
จดัรูปแบบรายการ และความเป็นเอกลกัษณ์ของผู้ ดําเนินรายการ คือ เป็นรูปแบบการสนทนา ซึ่ง
จุดประสงค์คือต้องการมาแบ่งปันประสบการณ์ซึ่งกันและกัน และมีดีเจพ่ีฉอดและดีเจพ่ีอ้อย 
เปรียบเสมือนตราหรือโลโก้ เป็นผู้ ดําเนินของรายการ อีกทัง้รูปแบบของรายการไม่มีเพลงมาคัน่
ระหว่างสนทนากับผู้ เล่าสายหนึ่งกับอีกสายหนึ่ง เ ร่ืองเล่าจะถูกนําเสนอเป็นสายต่อสาย 
เพราะฉะนัน้ความโดดเดน่และแตกตา่งตรงนี ้ทําให้รายการ Club Friday ไมเ่หมือนรายการอ่ืน 

 
“ถามว่าใครเป็นคนคลื่นแรกในโลกนี้ที่เปิดเพลง ไม่รู้อยู่ดีอะ เพราะมนัคือธรรมชาติของ

รายการวิทยุ จะทําอะไรได้มากไปกว่าคุยกบัคนฟัง เล่นเกมกบัคนฟัง เปิดเพลงให้คนฟังฟัง เล่าสู่
กนัฟังในเร่ืองนัน้เร่ืองนี้ มันคือ ธรรมชาติของรายการวิทยุอยู่แล้ว เพราะฉะนัน้ก็เลยไม่คิดว่ามัน
จะต้องเป็นการเลียนแบบหรือไม่เลียนแบบอะไร เพียงแค่เราทําให้มนัชดัเจนข้ึนว่า ต่อไปนี้รูปแบบ
ของ Club Friday คือ เราแชร์ประสบการณ์กนั มีพีอ่อ้ยพีฉ่อด เป็นดีเจประจําช่วง” 

(นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) 
 

5.7 การมีแขกรับเชิญ รายการ Club Friday ในบางสปัดาห์จะมีการเชิญแขกรับเชิญ
พิเศษเข้ามาร่วมพดูคยุสนทนา ซึ่งการเชิญแขกรับเชิญมาจะคํานึงถึงหวัข้อหรือตอนนัน้ๆ ว่าใครท่ี
เหมาะสมท่ีจะเชิญมาร่วมพูดคยุด้วย เช่น ช่ือตอนว่า รักแท้แพ้ดวงชะตาหรือเปล่า ก็จะเชิญหมอ
ช้าง อ.ทศพร ศรีตลุา ผู้ มีความชํานาญเร่ืองการดดูวง มาร่วมคยุกนั เพราะหลายคนสงสยัว่า คนท่ี
ไม่ใช่ดวงคู่กัน จะเป็นคู่กันได้หรือไม่ เพราะหลายคนไม่ได้เป็นแฟนกัน เพียงเพราะว่าไปดูหมอดู
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มาแล้วไม่ใช่ เป็นต้น  เพ่ือจะได้มีมมุมองอ่ืนๆหรือประเด็นอ่ืนๆ เพิ่มมากขึน้ เป็นมมุมองของคนอ่ืน
บ้าง เพราะการจดัรายการ Club Friday ทกุวนัศกุร์หากมีแตผู่้ ดําเนินรายการ ดีเจพ่ีฉอดและดีเจพ่ี
อ้อย ในลกัษณะแบบนีทุ้กวนัศกุร์ ก็จะมีแต่มุมมองของคนเดิมๆ และอาจจะสร้างความน่าเบื่อได้ 
ฉะนัน้การมีแขกรับเชิญพิเศษเข้ามาร่วมพดูคยุด้วย จะช่วยสร้างสีสนัให้กบัรายการ และให้รายการ
สามารถขับเคล่ือนต่อไปได้ แต่ก็จะไม่เชิญแขกรับเชิญมาทุกสัปดาห์ และจะไม่เชิญมามาก
จนเกินไป เพราะประเด็นของคนท่ีโทรเข้ามาจะถกูแตกประเด็นออกไปมาก และอาจจะสร้างความ
ไม่ไว้วางใจได้ เพราะคนท่ีโทรเข้ามาอย่างน้อยก็ยงัต้องการพึ่งดีเจพ่ีฉอดและดีเจพ่ีอ้อยเป็นหลัก  
ถ้าแขกรับเชิญมากขึน้ จะทําให้หนึ่งสายของคนท่ีโทรเข้ามาไม่เด่น  ซึ่งการจดัรายการจะต้องให้
ความสนใจของผู้ ท่ีโทรเข้ามาเป็นหลกั 

 
นอกจากนีย้งัมีการจดัรายการนอกสถานท่ีอีกด้วย เช่น ไปคยุกบัแม่ชีศนัสนีย์ พระอาจารย์

มหาสมปอง เป็นต้น เพ่ือเป็นการเปล่ียนบรรยากาศไม่ให้ผู้ ฟังรู้สึกเดิมๆ หรือบางครัง้การเชิญแขก
รับเชิญก็จะสงัเกตจากผู้ ฟังเป็นหลกั เชน่ เห็นว่ามีเกย์โทรเข้ามาในรายการมากขึน้ ก็จะเชิญดร.เสรี 
มาร่วมสนทนา เป็นต้น เป็นการเพิ่มอรรถรสในการฟังเพิ่มมากขึน้ 

 
ในการเชิญแขกรับเชิญเข้ามาในรายการ Club Friday มนัจะเกิดจากการตัง้โจทย์ใน Club 

Friday ก่อน ตัง้โจทย์ว่าจะทําอย่างไรให้รายการมีสีสนัท่ีสดุ และคอ่ยหาคนลงไปใส่ ไม่ใช่เพียงว่า
จบัดีเจพี่อ้อย ดีเจพ่ีฉอดมาคยุกนั หรือจบัดีเจพ่ีแอมมาคยุด้วยแล้วกนั แตแ่นวคิดของการเชิญแขก
รับเชิญพิเศษมาก็คือ ทํารายการ Club Friday ให้มีสีสนัและตอบโจทย์กบัคนท่ีอยากจะถามเร่ือง
นัน้เร่ืองนีม้ากท่ีสดุมากกว่า เพราะฉะนัน้จึงพยายามนําเสนอรายการโดยจบัแขกรับเชิญไปเร่ือยๆ 
เพ่ือทําให้ Club Friday ไม่ได้เป็นแคมุ่มๆ เดียว (นภาพร ไตรวิทย์วารีกุล, สมัภาษณ์ 24 มีนาคม 
2554) 
 
 ความน่าสนใจในการนําเสนอของรายการ Club Friday จึงเกิดจากองค์ประกอบหลายๆ
ส่วน ประกอบกันท่ีทําให้รายการมีความน่าสนใจ ซึ่งนอกเหนือจากผู้ ดําเนินรายการแล้ว ก็ยังมี
องค์ประกอบของรายการในส่วนอ่ืนๆ ท่ีจะต้องเป็นส่วนเสริมซึ่งกันและกัน เพ่ือให้รายการ Club 
Friday ขบัเคล่ือนตวัมาได้จนสามารถประสบความสําเร็จได้ในทกุวนันี ้
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บทที่ 5 
การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจที่ได้รับของผู้ฟัง 

 
 

การศกึษาเร่ือง วิธีการส่ือสารผู้ด าเนินรายการ Club Friday การใช้ประโยชน์ และความพึง
พอใจของผู้ ฟัง ในส่วนท่ี 2 เป็นผลการศึกษาถึงพฤติกรรมการฟัง การใช้ประโยชน์ และความพึง
พอใจท่ีได้รับของผู้ ฟัง ซึ่งเก็บรวมรวมข้อมูลของผู้ ฟังรายการ Club Friday จากแบบสอบถาม
ทัง้หมด 400 ชดุ ผู้วิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็น 2 ตอนดงันี ้
  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ใช้การ
แจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ และคา่เฉล่ีย เพ่ืออธิบายข้อมลูดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน 

2. พฤตกิรรมการฟังของผู้ ฟัง 
3. การใช้ประโยชน์ของผู้ ฟังรายการ Club Friday 
4. ความพงึพอใจท่ีได้รับของผู้ ฟังรายการ Club Friday 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบ

สมมติฐานโดยใช้สถิติวิเคราะห์คือ การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปร
ตามตา่งๆ ตามสมมตฐิาน ดงันี ้

 
สมมติฐาน การใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจท่ีได้รับของผู้ ฟังรายการ 

Club Friday 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถติเิชิงพรรณนา 
 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์  
การวิเคราะห์ผลในส่วนนี ้ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ น าเสนอผลการวิจยัสรุปลงในตารางดงันี ้
 
เพศ 
ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 118 28.1 
หญิง 302 71.9 
รวม 420 100.0 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในครัง้นีท้ัง้หมด 420 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมากกวา่เพศชาย ซึง่เพศหญิงคดิเป็นร้อยละ 71.9 และเพศชายคดิเป็นร้อยละ 28.1 
 
อายุ 
ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 16 ปี 17 4.0 
16 - 20 ปี 46 11.0 
21 - 25 ปี 141 33.6 
26 - 30 ปี 123 29.3 
31 - 35 ปี 68 16.2 
36 - 40 ปี 16 3.8 
41 - 45 ปี 5 1.2 
46 - 50 ปี 4 1.0 
รวม 420 100.0 

  
จากตารางท่ี 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีศกึษาในครัง้นีมี้สดัส่วนช่วงอายท่ีุคอ่นข้างเกาะกลุ่ม 

โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง  21-25 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด คือคิดเป็นร้อยละ 33.6 
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รองลงมาคือกลุ่มอายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ29.3 และกลุ่มอายุระหว่าง 46-50 ปี มี
จ านวนน้อยท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 1.0 

 
สถานภาพ 
ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 357 85.0 

สมรส 45 10.7 

หม้าย 7 1.7 

หยา่ร้าง 11 2.6 

รวม 420 100.0 

  
จากตากรางท่ี 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพเป็นโสดมากกท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 85.0 

รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 10.7 และสถานภาพเป็นหม้ายมีจ านวนน้อยท่ีสดุ คิด
เป็นร้อยละ 1.7 

 
ระดับการศึกษา 
ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา จ านวน ร้อยละ 

มธัยมปลายหรือต ่ากว่า 40 9.5 

อนปุริญญาหรือเทียบเทา่ 21 5.0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 297 70.7 

ปริญญาโทหรือเทียบเทา่ 62 14.8 

รวม 420 100.0 

  
จากตารางท่ี 8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมากกว่าคร่ึงหนึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรีห รือ

เทียบเทา่ ซึง่คดิเป็นร้อยละ 70.7 รองลงมาคือกลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่า คิด
เป็นร้อยละ 14.8 และท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
คดิเป็นร้อยละ 5.0 
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อาชีพ 
ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการ 24 5.7 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 16 3.8 
พนกังานบริษัทเอกชน 150 35.7 
แมบ้่าน/พ่อบ้าน 4 1.0 
นกัเรียน/นกัศกึษา 140 33.3 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั/ท างานอิสระ 72 17.1 
อ่ืนๆ 14 3.3 
รวม 420 100.0 

  
จากตารางท่ี 9 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชนมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อย

ละ 35.7 รองลงมาคือ นักเรียนหรือนกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 33.3 และกลุ่มท่ีมีอาชีพเป็นแม่บ้าน
หรือพอ่บ้านมีจ านวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 1.0 
 
รายได้ 
ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 143 34.0 

10,000 - 20,000 บาท 157 37.4 

20,001 - 30,000 บาท 67 16.0 

30,001 - 40,000 บาท 25 6.0 

มากกวา่ 40,001 บาท 28 6.7 

รวม 420 100.0 

 
จากตารางท่ี 10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีรายได้ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท มีจ านวน

มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 37.4 รองลงมาคือมีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.0 และ
รายได้ระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท มีจ านวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 6.0 
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2. พฤตกิรรมการฟังของผู้ฟัง 
 

ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกส่ือท่ีเคยรับการปรึกษาปัญหาชีวิตรัก 
ส่ือที่เคยได้รับการปรึกษาปัญหาชีวิตรัก จ านวน ร้อยละ 

โทรทศัน์ 211 19.2 
วิทย ุ 291 26.4 

อินเตอร์เน็ต 225 20.4 
ส่ือสิ่งพิมพ์ เชน่ หนงัสือ พ็อคเก็ตบุ๊คส์ 

หนงัสือพิมพ์ เป็นต้น 
188 17.1 

ส่ือบคุคล เชน่ ครอบครัว เพ่ือน จิตแพทย์ เป็นต้น 186 16.9 
รวม 1101 100.0 

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 420 คน มีการตอบทัง้หมด 1101 ครัง้ กลุ่มท่ี

มีการปรึกษาปัญหาชีวิตรักโดยเลือกใช้ส่ือวิทยุมีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.4 รองลงมาคือ ส่ือ
อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 20.4 และส่ือท่ีใช้น้อยท่ีสุดคือ ส่ือบุคคล เช่น ครอบครัว เพ่ือน 
จิตแพทย์ เป็นต้น ซึง่คดิเป็นร้อยละ 16.9 

 
ตารางที่ 12 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามความยาวนานในการรับฟัง
รายการ 

ความยาวนานในการรับฟัง จ านวน ร้อยละ 
น้อยกวา่ 1 ปี 135 32.1 

1 - 2 ปี 171 40.7 
3 - 5 ปี 81 19.3 

มากกวา่ 5 ปี 33 7.9 
รวม 420 100.0 

  
จากตารางท่ี 12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีฟังรายการ Club Friday มกัจะฟังมาเป็นเวลา 1-2 

ปี มีจ านวนมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมาคือ ฟังมาเป็นเวลาน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 
32.1 และท่ีพบจ านวนน้อยท่ีสดุคือ ฟังมามากกวา่ 5 ปี ซึง่คดิเป็นร้อยละ 7.9 
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ตารางท่ี 13 แสดงความถ่ีและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามความบอ่ยครัง้ในการฟังรายการ 
 

ความบ่อยครัง้ในการฟัง ความถี่ ร้อยละ 

ฟังบอ่ยเป็นประจ า (ทกุสปัดาห์) 131 31.2 

ฟังบ้างไมฟั่งบ้าง (2-3 สปัดาห์ตอ่เดือน) 218 51.9 

นานๆ ฟังที (เดือนละครัง้) 53 12.6 

ได้ฟังน้อยมา 
(3 เดือนครัง้ หรือบงัเอิญเปิดผา่นเลยฟัง) 

18 4.3 

รวม 420 100 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างคร่ึงหนึ่ง เป็นกลุ่มท่ีฟังรายการ Club Friday บ้างไม่
ฟังบ้าง หรือ 2-3 สปัดาห์ต่อเดือน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมาคือ ฟังบ่อยเป็นประจ าหรือฟัง
ทกุสปัดาห์ คดิเป็นร้อยละ 31.2 และกลุม่ท่ีพบเป็นจ านวนน้อยท่ีสดุคือ ได้ฟังรายการน้อยมาก หรือ 
3 เดือนครัง้ หรือบงัเอิญเปิดผา่นเลยฟัง คดิเป็นร้อยละ 4.3 
 
ตารางที่  14 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามการใช้เวลาในการรับฟังในแต่
ละครัง้ 

การใช้เวลาในการรับฟัง จ านวน ร้อยละ 

น้อยกวา่คร่ึงชัว่โมง 12 2.9 
คร่ึงชัว่โมง - 1 ชัว่โมง 68 16.2 

1 - 1 ชัว่โมงคร่ึง 88 21.0 
1 ชัว่โมงคร่ึง - 2 ชัว่โมง 252 60.0 

รวม 420 100.0 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใช้เวลาในการฟังรายการแตล่ะครัง้ หนึ่งชัว่โมงคร่ึงถึง
สองชั่วโมง มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ ใช้เวลาในการฟังหนึ่งถึงหนึ่ง
ชัว่โมงคร่ึง คดิเป็นร้อยละ 21.0 และท่ีพบน้อยท่ีสดุคือใช้เวลาในการฟังน้อยกว่าคร่ึงชัว่โมง คิดเป็น
ร้อยละ 2.9 
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ตารางท่ี 15 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามชอ่งทางในการฟัง 
 

ช่องทางในการฟัง จ านวน ร้อยละ 

วิทย ุ 132 31.4 

วิทยอุอนไลน์/อินเตอร์เน็ต 167 39.8 

เคเบิล้ทีวี 121 28.8 

รวม 420 100.0 

  
จากตารางท่ี 15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเปิดรับฟังรายการ Club Friday ทางช่องทางวิทยุ

ออนไลน์หรืออินเตอร์เน็ต เป็นจ านวนมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาคือ วิทยุ และเคเบิล้
ทีวี คดิเป็นร้อยละ 31.4 และ 28.8 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 16 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกมีสว่นร่วมตา่งๆในรายการ 
 

การมีส่วนร่วมในรายการ จ านวน ร้อยละ 
เลา่เร่ืองราวออกอากาศสด 22 4.6 
เลา่เร่ืองราวสง่ทางอีเมล 44 9.2 

เลา่เร่ืองราวหรือแสดงความคดิเห็นใน
เว็บบอร์ดหรือเว็บไซต์ของรายการ 

44 
9.2 

สง่ sms แสดงความคดิเห็น 70 14.7 
ฟังอยา่งเดียว 296 62.2 

รวม 476 100.0 

  
จากตารางท่ี 16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 420 คน มีการตอบทัง้หมด 476 ครัง้ กลุ่ม

ตวัอย่างมีการฟังอย่างเดียวเกินคร่ึงหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 62.2 ของการเลือกทัง้หมด เพราะฉะนัน้
จ านวนการเลือกท่ีเหลือจึงหมายถึงการมีส่วนร่วมในรายการ ซึ่งพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการส่ง SMS 
แสดงความคิดเห็นในรายการมีจ านวนมากท่ีสุดของการมีส่วนร่วม คิดเป็นร้อยละ 14.7 รองลงมา
คือ เล่าเร่ืองราวโดยส่งทางอีเมลเข้ามาในรายการ และเล่าเร่ืองราวหรือแสดงความคิดเห็นในเว็บ
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บอร์ดหรือเว็บไซต์ของรายการ มีจ านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 9.2 และการมีส่วนร่วมในรายการท่ี
พบน้อยท่ีสดุคือ การเลา่เร่ืองราวออกอากาศสด ซึง่คดิเป็นร้อยละ 4.6 

 
ตารางท่ี 17 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกตอบเหตผุลในการฟังรายการ 
 

เหตุผลในการฟัง จ านวน ร้อยละ 

หมนุคล่ืนมาเจอโดยบงัเอิญ 78 9.2 

ได้ยินผู้ อ่ืนพดูถึงเลยลองเปิดฟังด ู 77 9.1 

ตามรอยภาพยนตร์เร่ือง กวน มนึ โฮ 58 6.9 

มีบคุคลอ่ืนแนะน าให้ฟัง 51 6.0 

ก าลงัประสบปัญหาชีวิตความรัก 97 11.5 

เพ่ือผอ่นคลายความเครียด 178 21.0 

เพ่ือน าข้อคิดท่ีได้รับมาชว่ยในการ
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง 

307 36.3 

รวม 846 100.0 

 
จากตารางท่ี 17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 420 คน มีการเลือกเหตผุลในการฟังรายการ 

Club Friday 846 ครัง้ กลุ่มตวัอย่างเลือกเหตุผลในการฟังเพ่ือน าข้อคิดท่ีได้รับมาช่วยในการ
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.3 ของการเลือกทัง้หมด รองลงมาคือ ฟัง
เพ่ือผ่อนคลายความเครียด คิดเป็นร้อยละ 21.0 และฟังเพราะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ฟัง มีจ านวน
น้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 6.0 
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ตารางที่  18 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความชอบของผู้ ฟัง
จ าแนกตามลกัษณะการน าเสนอของรายการ 
 

ลักษณะต่างๆ ของ รายการ
ที่ชอบ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

X SD 
อยู่ใน
ระดับ 

เพลงประกอบแตล่ะตอน 
3 

(0.7) 
13 

(3.1) 
98 

23.3 
145 

(34.5) 
161 

(38.3) 
4.07 0.9 สงู 

ลลีาการพดูและน า้เสยีงของดี
เจ 

2 
(0.5) 

4 
(1.0) 

25 
(6.0) 

91 
(21.7) 

298 
(71.0) 

4.62 0.69 สงูมาก 

การแสดงความคิดเห็นและ
ตอบปัญหาหรือไขข้อข้องใจ
ของดีเจ 

1 
(0.2) 

6 
(1.4) 

16 
(3.8) 

132 
(31.4) 

265 
(63.1) 

4.56 0.66 สงูมาก 

รูปแบบรายการท่ีแตกตา่งจาก
รายการอื่น 

1 
(0.2) 

4 
(1.0) 

27 
(6.4) 

137 
(32.6) 

251 
(59.8) 

4.51 0.68 สงูมาก 

เนือ้หาของรายการท่ีนา่สนใจ 
2 

(0.5) 
0 

(0.0) 
18 

(4.3) 
162 

(38.6) 
238 

(56.7) 
4.51 0.63 สงูมาก 

การสมัภาษณ์บคุคลในรายการ 
3 

(0.7) 
6 

(1.4) 
51 

(12.1) 
190 

(45.2) 
170 

(40.5) 
4.23 0.77 สงู 

ช่วงเวลาที่ออกอากาศ 

(วนัศกุร์ 21.00–23.00 น.) 
8 

(1.9) 
21 

(5.0) 
80 

(19.0) 
160 

(38.1) 
151 

(36.0) 
4.01 0.96 สงู 

 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความชอบในลักษณะการน าเสนอต่างๆ ของ
รายการ ซึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างชอบลักษณะการน าเสนอลีลาการพูดและน า้เสียงของผู้ ด าเนิน
รายการมากท่ีสุด คิดเป็นคา่เฉล่ีย 4.62 รองลงมาคือ ชอบลกัษณะการน าเสนอในการแสดงความ
คิดเห็นและตอบปัญหาไขข้อข้องใจของผู้ด าเนินรายการ คิดเป็นคา่เฉล่ีย 4.56 และท่ีชอบลกัษณะ
การน าเสนอของรายการน้อยท่ีสดุ คือ ช่วงเวลาของรายการท่ีออกอากาศ (วนัศกุร์ เวลา 21.00 – 
23.00 น.) คดิเป็นคา่เฉล่ีย 4.01 
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3. การใช้ประโยชน์ของผู้ฟังรายการ Club Friday 
ตารางที่  19 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นของผู้ ฟัง
จ าแนกตามการใช้ประโยชน์ของผู้ ฟังรายการ 
 

การใช้ประโยชน์ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

X SD 
อยู่ใน
ระดับ 

1. ท าให้ทราบเร่ืองราวชีวิต
ความรักของคนอื่นๆ มากขึน้ 

4 
(1.0) 

3 
(0.7) 

44 
(10.5) 

168 
(40.0) 

201 
(47.9) 

4.33 0.77 สงู 

2. ช่วยให้เป็นคนทนัสมยั รู้เทา่
ทนัตอ่เหตกุารณ์ 

6 
(1.4) 

24 
(5.7) 

103 
(24.5) 

153 
(36.4) 

134 
(31.9) 

3.92 0.96 สงู 

3. ช่วยสร้างแรงบนัดาลใจใน
การด ารงชีวิตของตน 

4 
(1.0) 

4 
(1.0) 

58 
(13.8) 

135 
(32.1) 

219 
(52.1) 

4.34 0.82 สงู 

4. ช่วยรักษาสภาพจิตใจที่บอบ
ช า้ให้ดีขึน้ หรือช่วยสร้าง
ก าลงัใจให้ตนเอง 

5 
(1.2) 

10 
(2.4) 

57 
(13.6) 

127 
(30.2) 

221 
(52.6) 

4.31 0.88 สงู 

5. ช่วยให้มองเห็นตวัเอง และ
เข้าใจตวัเองในโลกความเป็น
จริงมากขึน้ 

3 
(0.7) 

3 
(0.7) 

40 
(9.5) 

142 
(33.8) 

232 
(55.2) 

4.42 0.75 สงู 

6. ช่วยให้ได้ข้อคดิหรือมมุมอง
จากเร่ืองราวของคนอื่น น าไป
เป็นแบบอยา่งปรับใช้กบัชีวิต
ของตน และช่วยให้มีแนวทางใน
การแก้ปัญหาชีวิตของตนที่เป็น
อปุสรรคอยูไ่ด้ 

1 
(0.2) 

6 
(1.4) 

34 
(8.1) 

135 
(32.1) 

244 
(58.1) 

4.46 0.73 สงู 

7. ช่วยกระตุ้นให้เกิดความ
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเอง
ให้ดียิง่ขึน้ 

4 
(1.0) 

9 
(2.1) 

90 
(21.4) 

145 
(34.5) 

172 
(41.0) 

4.12 0.88 สงู 

8. ช่วยเสริมความคิดเห็นหรือ
สนบัสนนุการตดัสนิใจของตน
ในการแสดงออกร่วมกบัผู้อื่นดี
ขึน้ 

2 
(0.5) 

10 
(2.4) 

64 
(15.2) 

171 
(40.7) 

173 
(41.2) 

4.20 0.82 สงู 
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การใช้ประโยชน์ (ต่อ) 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

X SD 
อยู่ใน
ระดับ 

9. ช่วยเป็นเพื่อนแก้เหงาได้ 
4 

(1.0) 
23 

(5.5) 
74 

(17.6) 
120 

(28.6) 
199 

(47.4) 
4.16 0.97 สงู 

10. ช่วยให้เข้าใจผู้อื่นและเปิด
ใจยอมรับสงัคมทีก่ว้างมากขึน้ 

3 
(0.7) 

11 
(2.6) 

51 
(12.1) 

163 
(38.8) 

192 
(45.7) 

4.26 0.83 สงู 

11. ฟังเร่ืองเลา่จากบคุคลอื่น
ช่วยให้ใช้เป็นหวัข้อสนทนากบั
ผู้อื่นได้ 

16 
(3.8) 

34 
(8.1) 

101 
(24.0) 

139 
(33.1) 

130 
(31.0) 

3.80 1.08 สงู 

12. ช่วยลดปัญหาในระดบั
สงัคมเช่น ปัญหาอาชญากรรม 
โศกนาฏกรรม เป็นต้น 

16 
(3.8) 

47 
(11.2) 

132 
(31.4) 

131 
(31.2) 

94 
(22.4) 

3.57 1.07 สงู 

13. เพื่อความบนัเทิง ช่วยท าให้
เกิดความสนกุสนานเพลดิเพลนิ 

12 
(2.9) 

21 
(5.0) 

87 
(20.7) 

156 
(37.1) 

144 
(34.4) 

3.95 1.00 สงู 

14. ช่วยปลดปลอ่ยอารมณ์หรือ
คลายความเครียด 

5 
(1.2) 

21 
(5.0) 

88 
(21.0) 

139 
(33.1) 

167 
(39.8) 

4.05 0.96 สงู 

15. ช่วยให้ได้มีอะไรท าเพื่อใช้
เวลาให้หมดไป 

58 
(13.8) 

45 
(10.7) 

115 
(27.4) 

102 
(24.3) 

100 
(23.8) 

3.34 1.32 
ปาน
กลาง 

รวม 4.08 0.92 สูง 

  
จากตารางท่ี 19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดบัการใช้ประโยชน์จากการฟังรายการ Club 

Friday ในด้านตา่งๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู (คา่เฉล่ีย 4.08) โดยมีการใช้ประโยชน์ในด้านช่วยให้ได้
ข้อคิดหรือมมุมองจากเร่ืองราวของคนอ่ืน น าไปเป็นแบบอย่างปรับใช้กบัชีวิตของตน และช่วยให้มี
แนวทางในการแก้ปัญหาชีวิตของตนท่ีเป็นอุปสรรคอยู่ได้ มีความเห็นมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
4.46 รองลงมาคือ น าไปใช้ประโยชน์ในการช่วยให้มองเห็นตวัเอง และเข้าใจตวัเองในโลกความ
เป็นจริงมากขึน้ คดิเป็นคา่เฉล่ีย 4.42 และการใช้ประโยชน์ในด้านชว่ยให้ได้มีอะไรท าเพ่ือใช้เวลาให้
หมดไปมีความเห็นน้อยท่ีสดุ คดิเป็นคา่เฉล่ีย 3.34 
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4. ความพงึพอใจท่ีได้รับของผู้ฟังรายการ Club Friday 
ตารางที่  20 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นของผู้ ฟัง
จ าแนกตามความพงึพอใจของผู้ ฟังรายการ 
 

ความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

X SD 
อยู่ใน
ระดับ 

1. รู้สกึพอใจท่ีได้ฟังเร่ืองราวชีวติ
ความรักของคนอ่ืน หรือพอใจท่ีได้
ฟังประสบการณ์ของคนอ่ืน 

5 
(1.2) 

6 
(1.4) 

79 
(18.8) 

166 
(39.5) 

164 
(39.0) 

4.14 0.85 สงู 

2. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้วท าให้
ตนเองทนัสมยั 

26 
(6.2) 

35 
(8.3) 

141 
(33.6) 

113 
(26.9) 

105 
(25.0) 

3.56 1.13 สงู 

3. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้ว
สามารถสร้างแรงบนัดาลใจในการ
ด ารงชีวติของตนได้ 

4 
(1.0) 

7 
(1.7) 

59 
(14.0) 

164 
(39.0) 

186 
(44.3) 

4.24 0.82 สงู 

4. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้ว
สามารถรักษาสภาพจิตใจท่ีบอบช า้
ให้ดีขึน้ หรือช่วยสร้างก าลงัใจให้
ตนเองได้ 

5 
(1.2) 

15 
(3.6) 

55 
(13.1) 

137 
(32.6) 

208 
(49.5) 

4.26 0.90 สงู 

5. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้ว
สามารถมองเหน็ตวัเองและเข้าใจ
ตวัเองในความเป็นจริงได้ 

3 
(0.7) 

7 
(1.7) 

45 
(10.7) 

149 
(35.5) 

216 
(51.4) 

4.35 0.79 สงู 

6. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้ว
สามารถได้ข้อคดิหรือมมุมองจาก
เร่ืองราวของคนอ่ืนแล้วสามารถ
น าไปเป็นแบบอย่างปรับใช้กบัชีวติ
ของตนได้ 

0 
(0.0) 

7 
(1.7) 

41 
(9.8) 

139 
(33.1) 

233 
(55.5) 

4.42 0.74 สงู 

7. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้ว
สามารถกระตุ้นให้เกิดความ
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองให้ดี
ยิ่งขึน้ 

3 
(0.7) 

14 
(3.3) 

67 
(16.0) 

162 
(38.6) 

174 
(41.4) 

4.17 0.86 สงู 

8. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้ว
สามารถเสริมความคดิเหน็ หรือ
สนบัสนนุการตดัสินใจของตนใน
การแสดงออกร่วมกบัผู้ อ่ืนดีขึน้ 

6 
(1.4) 

12 
(2.9) 

80 
(19.0) 

159 
(37.9) 

163 
(38.8) 

4.10 0.90 สงู 
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ความพึงพอใจ (ต่อ) 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ค่าเฉ
ลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเ
บน 

อยู่ใน
ระดับ 

9. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้วใช้เป็น
เพ่ือนยามเหงาได้ 

10 
(2.4) 

20 
(4.8) 

85 
(20.2) 

132 
(31.4) 

173 
(41.2) 

4.04 1.00 สงู 

10. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้ว
สามารถเข้าใจผู้ อ่ืนและเปิดใจ
ยอมรับสงัคมที่กว้างมากขึน้ 

1 
(0.2) 

13 
(3.1) 

64 
(15.2) 

156 
(37.1) 

186 
(44.3) 

4.22 0.83 สงู 

11. รู้สกึพอใจท่ีฟังเร่ืองเล่าจากคน
อ่ืนแล้วใช้เป็นหวัข้อสนทนากบัผู้ อ่ืน
ได้ 

17 
(4.0) 

35 
(8.3) 

114 
(27.1) 

131 
(31.2) 

123 
(29.3) 

3.73 1.10 สงู 

12. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้ว
สามารถลดปัญหาในระดบัสงัคมได้ 
เช่น ปัญหาอาชญากรรม 
โศกนาฏกรรม เป็นต้น 

18 
(4.3) 

40 
(9.5) 

130 
(31.0) 

123 
(29.3) 

109 
(26.0) 

3.63 1.10 สงู 

13. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้วมี
ความสนกุสนานเพลิดเพลิน 

8 
(1.9) 

22 
(5.2) 

83 
(19.8) 

141 
(33.6) 

166 
(39.5) 

4.04 0.99 สงู 

14. รู้สกึพอใจท่ีได้ปลดปล่อย
อารมณ์จากการฟังรายการหรือ
คลายความเครียด 

7 
(1.7) 

18 
(4.3) 

86 
(20.5) 

138 
(32.9) 

171 
(40.7) 

4.07 0.96 สงู 

15. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้วใช้
ฆ่าเวลาได้ 

46 
(11.0) 

44 
(10.5) 

100 
(23.8) 

107 
(25.5) 

123 
(29.3) 

3.52 1.31 สงู 

รวม 4.03 0.95 สูง 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจในการฟังรายการ Club Friday 
โดยรวมอยู่ในระดบัสงู (คา่เฉล่ีย 4.03) โดยมีความพึงพอใจท่ีฟังรายการแล้วสามารถได้ข้อคิดหรือ
มมุมองจากเร่ืองราวของคนอ่ืนแล้วสามารถน าไปเป็นแบบอย่างและปรับใช้กบัชีวิตของตนได้มาก
ท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.42 รองลงมาคือ รู้สึกพอใจท่ีฟังรายการแล้วสามารถมองเห็นตวัเองและ
เข้าใจตวัเองในความเป็นจริงได้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.35 และส าหรับผู้ ฟังท่ีพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ พึง
พอใจท่ีฟังรายการแล้วใช้ฆา่เวลาได้ คดิเป็นคา่เฉล่ีย 3.52 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 
สมมติฐาน การใช้ประโยชน์ของผู้ ฟังรายการ Club Friday มีความสมัพนัธ์กับความพึง

พอใจท่ีได้รับของผู้ ฟังรายการ Club Friday 
 

ตารางที่  21 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหว่างการใช้ประโยชน์ กับ ความพึง
พอใจท่ีได้รับของผู้ ฟังรายการ Club Friday 
 

ตวัแปร / คา่สถิติ 
ความพงึพอใจท่ีได้รับของผู้ ฟังรายการ 

จ านวน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระดบันยัส าคญั 
การใช้ประโยชน์
ของผู้ ฟังรายการ 

420 0.856*** 0.000 

***.มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
 
จากตารางท่ี 21 พบว่า การใช้ประโยชน์จากการฟังรายการClub Friday และความพึง

พอใจท่ีได้รับของผู้ ฟังรายการ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 จึงเป็นไป
ตามสมมตฐิานข้อท่ี 3 และเป็นความสมัพนัธ์กนัในทางบวก กล่าวคือ กลุ่มผู้ ฟังท่ีมีการใช้ประโยชน์
จากการฟังรายการมาก ก็จะได้รับความพึงพอใจจากการฟังรายการมากตามไปด้วย และในทาง
ตรงกันข้าม หากกลุ่มผู้ ฟังมีการใช้ประโยชน์จากการฟังรายการน้อย ก็จะได้รับความพึงพอใจจาก
การฟังรายการน้อยเช่นกัน และพบว่า ความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าอยู่ใน
ระดบัสงูมาก 
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บทที่ 6 
สรุป  อภปิรายผล  ข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาเร่ือง “วิธีการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการ Club Friday การใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจของผู้ ฟัง” ประกอบด้วยการศึกษาวิจยัสองส่วนคือ ส่วนท่ีหนึ่ง การวิจยัเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - depth 
Interview) กับผู้ ด าเนินรายการ Club Friday และวิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non – 
participation Observation) จากการฟังเทปบนัทึกของรายการ Club Friday ย้อนหลงัตัง้แตเ่ดือน
กนัยายน 2553 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2553 เพ่ือน าเสนอข้อมลูในรูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) และส่วนท่ีสอง การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบ
การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นการเก็บ
ข้อมูลแบบครัง้เดียว เป็นจ านวนทัง้หมด 420 ชุด เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้ ฟังรายการ Club 
Friday ลกัษณะการน าเสนอของรายการ Club Friday การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจท่ีได้รับ
จากการฟังรายการ Club Friday โดยมีวตัถปุระสงค์ของการวิจยัดงันี ้
 
ส่วนที่หน่ึงการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

เพ่ือศกึษาวิธีการส่ือสารและบริบทของผู้ด าเนินรายการวิทย ุClub Friday 
 
ส่วนที่สองการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการรับฟังรายการ Club Friday การใช้ประโยชน์ของผู้ ฟัง และความ
พงึพอใจท่ีผู้ ฟังได้รับ 

2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์ของผู้ ฟังรายการ Club Friday กบัความ
พงึพอใจท่ีได้รับของผู้ ฟัง 

 
ทัง้นีไ้ด้มีการตัง้ปัญหาน าวิจยัไว้ 3 ประการคือ 

1.  วิธีการส่ือสารและบริบทของผู้ด าเนินรายการวิทย ุClub Friday มีลกัษณะอยา่งไร 
2. ผู้ ฟังมีพฤตกิรรมการรับฟังรายการ Club Friday การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีได้รับ

อยา่งไร 
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3. การใช้ประโยชน์จากการฟังรายการ Club Friday มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีได้รับ
ของผู้ ฟัง หรือไมอ่ยา่งไร 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
ส่วนที่  1 การวิเคราะห์วิธีการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการ Club Friday เก่ียวกับ รูปแบบ
การส่ือสาร ลักษณะท่ีใช้ในการส่ือสาร และความน่าสนใจในการน าเสนอ 
 

1. รูปแบบการส่ือสาร 
 

 จากการวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการกับผู้ ฟังรายการ Club Friday 
พบวา่ รูปแบบการส่ือสารสามารถแบง่ออกเป็น จ าแนกตามทิศทางการใช้ และจ าแนกตามลกัษณะ
การใช้ ซึง่สรุปเป็นแผนภาพได้ ดงันี ้
 
แผนภาพท่ี 3 แสดงแผนผงัโดยสรุปของรูปแบบการส่ือสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

จากแผนผงัข้างต้นสามารถสรุปเป็นค าอธิบายได้ดงันี ้

รูปแบบการสื่อสาร 

ทิศทางการใช้ ลกัษณะการใช้ 

การสือ่สารทางเดยีว การสือ่สารสองทาง กึ่งทางการ ไมเ่ป็นทางการ 

การสือ่สารกลบั

ทนัทีทนัใด 

การสือ่สาร

กลบัลา่ช้า 

ลกัษณะการ

สือ่สารกลบั 

การสือ่สารกลบั

เชิงวจันะ 

การสือ่สารกลบั

เชิงอวจันะ 
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 จ าแนกตามทศิทางการใช้  
  

พบวา่ วิธีการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการกบัผู้ ฟัง มีทิศทางของการส่ือสาร 2 แบบ คือ การ
ส่ือสารสองทาง และการส่ือสารทางเดียว 
  

การส่ือสารสองทาง แบง่ออกเป็นการส่ือสารกลบัทนัทีทนัใด คือ การส่ือสารท่ีสามารถรับรู้
ปฏิกิริยาตอบกลับของคู่ส่ือสารได้ทันที เช่น การสนทนาโต้ตอบกันผ่านทางโทรศัพท์ และการ
ส่ือสารกลบัท่ีล่าช้า คือ การส่ือสารท่ีผู้ด าเนินรายการสามารถรับรู้ปฏิกิริยาตอบกลบัของคู่ส่ือสาร
หรือผู้ ฟังได้อย่างช้า เช่น การส่ือสารทาง Email, SMS, Webboard และ Facebook และการ
ส่ือสารกลบัของผู้ ฟังยงัแบ่งออกเป็น การส่ือสารกลบัเชิงวจันะ คือ การส่ือสารท่ีใช้ภาษาพูดและ
ภาษาเขียน เช่น การส่ือสารทางโทรศพัท์, Email, SMS, Webboard และ Facebook และการ
ส่ือสารกลบัเชิงอวจันะ คือ การส่ือสารแบบไม่ใช้ภาษาพดูและภาษาเขียน พบว่ามีการใช้ปริภาษา 
เชน่ ความคอ่ยดงัของเสียง การใช้น า้เสียงท่ีเข้มและดงัแสดงถึงอารมณ์โกรธ การยืดเสียงยาวใช้พดู
เวลาท่ีง้อคนรัก การแสดงกริยาร้องไห้ไปขณะเล่าเร่ืองแสดงถึงความเศร้า เสียใจ การหวัเราะแสดง
ถึงความสขุ ความดีใจ เป็นต้น 
  

การส่ือสารทางเดียว เป็นการส่ือสารท่ีไม่มีการโต้ตอบกลบัจากคู่ส่ือสาร ผู้ วิจยัพบว่า มกั
เป็นการแจ้งให้ทราบ เช่น การประชาสมัพันธ์หนังสือของ Club Friday เป็นต้น ซึ่งช่องทางท่ีผู้
ด าเนินรายการส่ือสารให้ผู้ ฟังฟังได้แก่ วิทย ุวิทยอุอนไลน์หรืออินเตอร์เน็ต และเคเบิล้ทีวี นอกจากนี ้
ผู้ ฟังยงัสามารถฟังย้อนหลังของรายการได้จากทางเว็บไซต์ เพ่ือเพิ่มโอกาสให้คนท่ีไม่สะดวกฟัง
รายการท่ีออกอากาศสดได้ 
 

จ าแนกตามลักษณะการใช้ 
  

พบว่า วิธีการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการกับผู้ ฟังมีลักษณะการใช้ 2 ลักษณะ คือ การ
ส่ือสารลกัษณะท่ีเป็นกึ่งทางการ และการส่ือสารลกัษณะท่ีไมเ่ป็นทางการ 
  

การส่ือสารลกัษณะท่ีเป็นกึ่งทางการ ได้แก่ ผู้ด าเนินรายการมีการก าหนดเนือ้หาคร่าวๆว่า
จะพูดคุยกับผู้ ฟังทางบ้านในประเด็นใด และผู้ด าเนินรายการจะกล่าวแจ้งช่ือตอนหรือหัวข้อใน
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ประเดน็ท่ีจะพดูคยุกนัของสปัดาห์ถดัไปให้ผู้ ฟังทางบ้านทราบ ซึ่งเป็นการพดูท่ีไม่เป็นพิธีรีตองมาก
นกั 
 
 การส่ือสารลกัษณะท่ีไมเ่ป็นทางการ ได้แก่ ผู้ด าเนินรายการไม่มีการเตรียมการล่วงหน้าว่า
จะพดูอะไรหรือจะให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าใดบ้าง ซึ่งขึน้อยู่กบัผู้ ฟังจากทางบ้านท่ีโทรเข้ามาเล่า
เร่ืองออกอากาศ อีกทัง้ภาษาท่ีใช้ ก็เป็นภาษาพดูท่ีมีลกัษณะเหมือนคยุกบัเพ่ือน แตจ่ะใช้ค าสภุาพ
ไมห่ยาบคาย สว่นผู้ เลา่เร่ืองท่ีออกอากาศก็มีใช้ค าไมส่ภุาพบ้าง 
 

2. ลักษณะท่ีใช้ในการส่ือสาร 
 
จากการวิเคราะห์ลกัษณะท่ีใช้ในส่ือสารของผู้ด าเนินรายการกบัผู้ ฟังรายการ Club Friday 

ซึ่งแบง่เป็นลกัษณะเร่ืองเล่าของผู้ ฟังทางบ้าน และลกัษณะท่ีให้ค าปรึกษาของผู้ด าเนินรายการ ซึ่ง
สรุปเป็นแผนภาพดงันี ้

 
แผนภาพท่ี 4 แสดงแผนผงัโดยสรุปของลกัษณะท่ีใช้ในการส่ือสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 

ลักษณะที่ใช้ในการสื่อสาร 

เร่ืองเลา่ของผู้ ฟัง

ทางบ้าน 

การให้ค าปรึกษาของผู้

ด าเนินรายการ 

จดุประสงค์

ของเร่ืองเลา่ 

ประเภทของ

เร่ืองเลา่ 

ขัน้ตอนและเทคนิค

การให้ค าปรึกษา 

ลกัษณะการให้

วิธีคิด 

สมหวงั ไมส่มหวงั 

รูปแบบของ

ปัญหารัก 

ลกัษณะของ

ปัญหารัก 
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จากแผนผงัข้างต้นสามารถสรุปเป็นค าอธิบายได้ดงันี ้
 

ก. ลักษณะเร่ืองเล่าของผู้ฟังทางบ้าน 
  

จากการฟังบนัทึกเทปย้อนหลงัตัง้แต่เดือนกันยายน 2553 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2553 มี
ทัง้หมด 11 ตอน ได้แก่ ตอนฉันมีคา่แคไ่หน ไม่มีอะไรท่ีใช่แตท่ าไมถึงรัก เร่ืองเศร้าท่ีท าให้เราหมด
แรงภาค 1 เ ร่ืองเศร้าท่ีท าให้เราหมดแรงภาค 2 รักท่ีได้ออกอากาศ คบหาแต่ไม่ได้เป็นแฟน 
ข้อความไหนท่ีท าใจลบไม่ลง ใจมีเธอแตเ่ธอไม่มีใจ เร่ืองมนัหนกัเลยรับไม่ไหว รักแค่ไหนก็เป็นได้
แคเ่พ่ือน และรักใกล้หมดอาย ุซึง่สามารถวิเคราะห์และสรุปผลตา่งๆ ดงันี ้
  

จุดประสงค์ของรายการ 
จุดประสงค์ของเร่ืองเล่าจากผู้ ฟังทางบ้าน พบว่ามีรูปแบบต่างๆ ดังนี ้เพ่ือแบ่งปัน

ประสบการณ์ เพ่ือปรึกษาขอความคิดเห็นและค าแนะน า เพ่ือต้องการระบายความรู้สึก และเพ่ือ
ต้องการก าลงัใจ 
  

ประเภทของเร่ืองเล่า 
ผู้ ท่ีเลา่เร่ืองมาทางรายการทัง้ท่ีออกอากาศสดและเขียนเร่ืองราวทางอีเมล พบว่าส่วน

ใหญ่มีสถานะท่ีมีแฟนแล้ว ซึง่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย และส่วนใหญ่จ านวนเกินคร่ึงของเร่ือง
เลา่ทัง้หมดจะมีเร่ืองเลา่ท่ีไมส่มหวงั 
  

รูปแบบและลักษณะของปัญหารัก 
จากเร่ืองเลา่ท่ีไมส่มหวงั พบวา่มีรูปแบบของปัญหารักทัง้หมด 4 รูปแบบ ได้แก่  
1. ปัญหารักต่างเพศ ลกัษณะของปัญหาท่ีพบได้แก่ คนรักนอกใจไปมีคนอ่ืน รักเขา

ข้างเดียว เข้ากันไม่ได้หรือมีพฤติกรรมต่างกัน ทะเลาะกัน รักสามเศร้า คนรักเปล่ียนไปโดยไม่มี
สาเหต ุรักคนมีเจ้าของ ไมแ่นใ่จวา่เขารักเราหรือเปลา่ และคนรักโดนท าร้าย  

2. ปัญหารักเพศเดียวกนั ลกัษณะของปัญหาท่ีพบได้แก่ รักเขาข้างเดียว ทะเลาะกนั 
และคนรักนอกใจไปมีคนอ่ืน 

3. ปัญหารักตวัเอง ลกัษณะของปัญหาท่ีพบได้แก่ สบัสนตวัเอง และเครียดกับชีวิต
เชน่ เร่ืองงาน สขุภาพ เป็นต้น 
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4. ปัญหารักคนในครอบครัว เช่น พ่อแม่หรือพ่ีน้อง เป็นต้น ลกัษณะของปัญหาท่ีพบ
ได้แก่ รักท่ีไมเ่คยบอก 
 

ข. ลักษณะการให้ค าปรึกษาของผู้ด าเนินรายการ 
 
 ผู้ด าเนินรายการมีวิธีในการให้ค าปรึกษาปัญหาชีวิตแก่ผู้ ฟังมีดงันี ้
 

ขัน้ตอนและเทคนิคการให้ค าปรึกษา 
จากการสมัภาษณ์ พบว่า ผู้ด าเนินรายการมีขัน้ตอนและเทคนิคในการให้ค าปรึกษา

ทัง้หมด 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การเตรียมความพร้อม รับฟังปัญหา ท าความเข้าใจ วิเคราะห์ปัญหา และ
หาวิธีแก้ไขปัญหา 
 

ลักษณะการให้วิธีคิด 
ผู้ด าเนินรายการมีลักษณะการให้วิธีคิดกับผู้ ฟังทางบ้าน ซึ่งมีลักษณะต่างๆ ได้แก่ 

ยอมรับความจริง แก้ปัญหาให้ถูกจุด ชดัเจนกับตวัเอง มองหลายมุม ลองปฏิบตัิ การยกตวัอย่าง 
ชีใ้ห้เห็นข้อบกพร่อง เห็นคุณค่าของตวัเอง ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม และใช้หลักสัจธรรมของ
ความรัก 
 

3. ความน่าสนใจในการน าเสนอ 
 
 การน าเสนอของรายการ Club Friday พบว่า มีสิ่งท่ีน่าสนใจได้แก่ ส่วนท่ีเป็นบคุคลก็คือผู้
ด าเนินรายการ และสว่นท่ีไมใ่ชบ่คุคลคือ องค์ประกอบตา่งๆ ของรายการ 
 
 ในสว่นของผู้ด าเนินรายการพบวา่ มีความนา่เช่ือถือและความไว้วางใจโดยการมีความเป็น
มืออาชีพ และความเป็นแม่แบบหรือบุคคลตวัอย่าง มีเทคนิคการใช้ภาษาพูดท่ีเข้าใจง่าย มีการ
เปรียบเทียบ และความตลกขบขนัปนอยู่บ้าง และบุคลิกของผู้ด าเนินรายการของทัง้  2 คน มีทัง้
ความเหมือนและความแตกตา่งท าให้รายการดมีูสีสนั และมีการให้สารประโยชน์แก่ผู้ ฟัง ให้ข้อคิด
ดีๆ ในการใช้ชีวิตซึง่สามารถน าไปใช้ได้จริง 
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 สว่นองค์ประกอบตา่งๆ ของรายการ ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ผู้ ฟังมีสว่นร่วมในรายการ การ
ตัง้หัวข้อในแต่ละสัปดาห์ เนือ้หาของรายการท่ีมีความหลากหลาย เพลงประกอบในรายการ 
ช่วงเวลาท่ีออกอากาศ รูปแบบของรายการท่ีแตกต่าง และการมีแขกรับเชิญ เพ่ือสร้างสีสันให้
รายการนา่สนใจยิ่งขึน้ 
 
ส่วนที่ 2 การส ารวจความคิดเห็นของผู้ฟังรายการ Club Friday เก่ียวกับพฤติกรรมในการ
ฟัง ลักษณะการน าเสนอของรายการ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่ได้รับจากการ
ฟังรายการ Club Friday 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 

1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษามีจ านวนทัง้สิน้ 420 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชายประมาณ 3 เท่า สถานภาพส่วนใหญ่เป็นโสด ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 
และจ านวนเกินคร่ึงมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยมีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชนมาก
ท่ีสดุ และมีรายได้ตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท 
 

2. พฤตกิรรมการฟังรายการ Club Friday 
 
จากการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเคยได้รับการปรึกษาปัญหาชีวิตรักจากส่ือวิทยมุากท่ีสดุ 

ส่วนใหญ่เปิดรับฟังรายการ Club Friday มาเป็นเวลา 1-2 ปี และมักจะฟังบ้างไม่ฟังบ้างหรือ
ประมาณ 2-3 สปัดาห์ตอ่เดือน ในการฟังรายการแตล่ะครัง้ส่วนใหญ่จะใช้เวลา หนึ่งชัว่โมงคร่ึงถึง
สองชัว่โมง ชอ่งทางในการฟังจะคอ่นข้างคละๆกนัไป โดยฟังทางวิทยอุอนไลน์หรืออินเตอร์เน็ตมาก
ท่ีสดุ จ านวนเกินคร่ึงมกัจะฟังรายการเพียงอย่างเดียว แตถ้่ามีส่วนร่วมในรายการจะมีส่วนร่วมโดย
การสง่ SMS แสดงความคดิเห็นมากท่ีสดุ และส่วนใหญ่ท่ีฟังรายการ Club Friday ก็ฟังเพ่ือท่ีจะน า
ข้อคดิท่ีได้รับมาชว่ยในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องมากท่ีสดุ 
  

นอกจากนีจ้ากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นชอบในลักษณะการน าเสนอของ
รายการจากลีลาการพูดและน า้เสียงของดีเจมากท่ีสุด รองลงมาคือการท่ีดีเจแสดงความคิดเห็น
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และตอบปัญหาไขข้อข้องใจ ส่วนลกัษณะการน าเสนอของรายการท่ีกลุ่มตวัอย่างชอบน้อยท่ีสุดก็
คือ ชว่งเวลาท่ีรายการออกอากาศ (ทกุวนัศกุร์ เวลา 21.00 - 23.00 น.) 
 

3. การใช้ประโยชน์จากการฟังรายการ Club Friday 
 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีฟังรายการ Club Friday มีการใช้ประโยชน์ในการฟัง
โดยรวมแล้วอยู่ในระดบัสูง โดยมีการใช้ประโยชน์ในด้านช่วยให้ได้ข้อคิดหรือมมุมองจากเร่ืองราว
ของคนอ่ืน น าไปเป็นแบบอยา่งในการปรับใช้กบัชีวิตของตน และช่วยให้มีแนวทางในการแก้ปัญหา
ชีวิตของตนท่ีเป็นอุปสรรคอยู่ได้มากท่ีสุด และการใช้ประโยชน์ท่ีน้อยท่ีสุดคือ ในด้านช่วยให้ได้มี
อะไรท าเพ่ือใช้เวลาให้หมดไป 
 

4. ความพงึพอใจที่ได้รับจากการฟังรายการ Club Friday 
 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีฟังรายการ Club Friday มีความพึงพอใจในการฟัง
โดยรวมแล้วอยูใ่นระดบัสูง โดยมีความพึงพอใจท่ีฟังรายการแล้วสามารถได้ข้อคิดหรือมมุมองจาก
เร่ืองราวของคนอ่ืนแล้วสามารถน าไปเป็นแบบอย่างและปรับใช้กับชีวิตของตนได้มากท่ีสุด และ
ความพงึพอใจท่ีน้อยท่ีสดุคือ การฟังรายการแล้วสามารถใช้ฆา่เวลาได้ 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 
 สมมติฐาน การใช้ประโยชน์ของผู้ ฟังรายการ Club Friday มีความสมัพนัธ์กับความพึง
พอใจท่ีได้รับจากการฟังรายการ Club Friday 

  
ผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว พบว่า การใช้ประโยชน์ของผู้ ฟัง มีความสมัพนัธ์กับ

ความพงึพอใจท่ีได้รับจากการฟังรายการ Club Friday อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 จึง
เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เป็นความสมัพนัธ์ในระดบัสงู 
 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
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จากผลการวิจยั สามารถน ามาอภิปรายผลเพิ่มเตมิได้ตามประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้
 

1. วิธีการส่ือสารและบริบทของผู้ด าเนินรายการวิทยุ Club Friday 
 

วิธีการส่ือสารและบริบทของผู้ด าเนินรายการวิทยุ Club Friday สามารถอภิปรายผลตาม
ผลการวิจัยซึ่งได้แก่ รูปแบบการส่ือสาร ลักษณะท่ีใช้ในการส่ือสาร และความน่าสนใจในการ
น าเสนอ ดงันี ้
 

ก. รูปแบบการส่ือสาร 
 
 จากผลการวิจัยพบว่า วิธีการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการ Club Friday มีรูปแบบการ
ส่ือสาร โดยจ าแนกตามทิศทางการใช้ ได้แก่ การส่ือสารสองทางกับการส่ือสารทางเดียว และ
จ าแนกตามลักษณะการใช้ ได้แก่ การส่ือสารท่ีเป็นกึ่งทางการกับการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ 
ระหวา่งผู้ด าเนินรายการกบัผู้ ฟังทางบ้าน 
  

การส่ือสารสองทางระหว่างผู้ด าเนินรายการ และผู้ ฟังทางบ้านมักจะเป็นการสนทนากัน
ผ่านโทรศพัท์ ท่ีผู้ ฟังทางบ้านโทรเข้ามาเล่าเร่ืองราวออกอากาศในรายการ การส่ือสารลักษณะ
เชน่นีจ้ะท าให้คูส่นทนาสามารถรับรู้ปฏิกิริยาของคูส่ื่อสารได้เร็ว เป็นการส่ือสารในลกัษณะท่ีไม่เป็น
ทางการ และผู้ด าเนินรายการก็จะสามารถให้ค าปรึกษาหรือให้ความเห็นกบัผู้ เล่าเร่ืองได้เป็นอย่าง
ดี ดงัท่ี ถิรนนัท์ อนวชัศิริวงศ์ (2533: 29) ได้อธิบายว่า การส่ือสารระหว่างบคุคลเป็นกระบวนการ
สองทางท่ีเห็นได้ชดัเจนมาก คือมีทัง้การรับและการส่ง ดงันัน้การตอบสนองโดยวิธีการตา่งๆ จะท า
ให้การส่ือสารระหวา่งกนัเป็นท่ีเข้าใจกนัได้ดียิ่งขึน้ 
  

การส่ือสารสองทางนอกจากจะเป็นลักษณะของการสนทนาผ่านโทรศพัท์แล้ว ยงัมีการ
ส่ือสารสองทางท่ีเป็นลกัษณะของการส่ือสารกลบัท่ีล่าช้า คือจะไม่มีการโต้ตอบสนทนากนัในทนัที 
ตวัอย่างท่ีผู้ ฟังทางบ้านเล่าเร่ืองราวส่งผ่านทางอีเมล เว็บบอร์ด หรือแสดงความคิดเห็นทาง SMS 
เป็นต้น และผู้ด าเนินรายการก็จะน าเร่ืองราวหรือข้อความนัน้มาอ่านออกอากาศให้ผู้ ฟังคนอ่ืนๆ 
ได้รับฟังกัน เป็นการแบ่งปันประสบการณ์ของคนหนึ่งไปสู่ผู้ ฟังอีกหลายๆ คน โดยผ่านผู้ด าเนิน
รายการเป็นตวักลางในการเล่าเร่ืองและแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนัน้ๆ ซึ่งก็มีผู้ เล่าเร่ืองเข้ามาเป็น
จ านวนมาก ประกอบกบัเวลาท่ีจ ากดัในการออกอากาศ ท าให้ผู้ด าเนินรายการจึงต้องคดัเลือกสิ่งท่ี
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น่าสนใจท่ีผู้ ฟังจะได้รับ ซึ่งผู้ ด าเนินรายการในท่ีนี ้เปรียบเสมือนท าหน้าท่ีเป็นผู้ เฝ้าประตู ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคิดของ ไวท์ (White, D. M, 1950) ท่ีศกึษากิจกรรมของบรรณาธิการข่าวโทร
พิมพ์ของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินฉบบัหนึ่งในอเมริกา ซึ่งกิจกรรมในการตดัสินใจคดัเลือกข่าวเพ่ือ
ตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์นีมี้ส่วนคล้ายกับหน้าท่ีผู้ เฝ้าประต ู(Gatekeeper)ซึ่งสามารถแสดงได้โดย
แบบจ าลองดงัตอ่ไปนี ้

 
แผนภาพท่ี 5 แสดงแบบจ าลองผู้ เฝ้าประตขูองไวท์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบจ าลองนีแ้สดงให้เห็นว่า ผู้ ด าเนินรายการมีข้อมูลจากเร่ืองเล่าของผู้ ฟังทางบ้าน

มากมายหลายชิน้ส่งมายงัทางรายการ Club Friday หรือสถานีวิทยุกระจายเสียง และผู้ด าเนิน
รายการจะท าหน้าท่ีคดัเลือกเร่ืองเล่าเพียงบางเร่ืองเพ่ือน ามาอ่านเล่าออกอากาศ ส่วนเร่ืองเล่าอีก
หลายชิน้ก็อาจถูกโยนทิง้ไป หรือเก็บไว้เล่าในภายหลัง ซึ่งเร่ืองเล่าท่ีถูกคดัเลือกมานีจ้ะเล่าตาม
เร่ืองราวท่ีผู้ ฟังทางบ้านส่งเข้ามา แต่จะแทรกความคิดเห็นและการใช้น า้เสียงท่ีเป็นของผู้ด าเนิน
รายการเอง ส่ือสารออกไปยงัผู้ ฟังทางบ้านคนอ่ืนๆ 

 
นอกจากนีก้ารส่ือสารแบบสองทางของรายการ Club Friday ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ ฟัง

ทางบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในรายการอีกด้วย ซึ่งรายการนีต้้องอาศยัผู้ ฟังเป็นหลกัในการน าเสนอ
รายการ เพราะวา่การจะมาแบง่ปันประสบการณ์กนัได้นัน้ จะต้องมีเร่ืองเล่าตา่งๆ จากชีวิตจริงของ
คนอ่ืนท่ีประสบพบเจอมา ฉะนัน้รายการ Club Friday นอกจากผู้ด าเนินรายการท่ีให้ค าปรึกษาแล้ว 
จะต้องมีผู้ ฟังเป็นส่วนร่วมในการเล่าเร่ืองราวและแสดงความคิดเห็นตา่งๆ  ซึ่ง ปาริชาต สถาปิตา
นนท์ (2542) ได้กล่าวว่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการฝึกสมาธิในสังคมเก่ียวกับ

แหลง่ขา่ว 

ขา่วที่ 1 

ขา่วที่ 2 

ขา่วที่ 3 

ขา่วที่ 4 

ขา่วที่ 2 

ขา่วที่ 3 

ผู้ รับสาร 
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กระบวนการร่วมกนัคิด ร่วมกนัฟัง และเคารพในความคิดของผู้ อ่ืน ตระหนกัในสิทธิและหน้าท่ีของ
ตน ร่วมวิเคราะห์ประเด็นปัญหาทางสงัคม แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกัน ตลอดจนร่วมกันค้นหา
แนวทางและการตดัสินใจร่วมกนับนพืน้ฐานของข้อมลูท่ีสมบรูณ์ อีกทัง้การท่ีผู้ ฟังเข้ามามีส่วนร่วม
ในการเล่าเร่ืองในรายการ Club Friday ยงัเป็นเหมือนการช่วยออกแบบผลิตเนือ้หาของรายการให้
มีสีสันขึน้ ตามหลักการส าคญัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีอธิบายถึงการเข้าถึงส่ือในฐานะ
ผู้ ผลิตไว้ว่า การท่ีบุคคลมีโอกาสเข้าร่วมในเชิงกระบวนการผลิต เช่น การเข้าร่วมเป็นแขกใน
รายการ การเข้าร่วมเป็นแหลง่ขา่ว การมีสว่นร่วมในการเลือกประเดน็ในการน าเสนอ เป็นต้น 

 
ส่วนการส่ือสารทางเดียว มกัจะเป็นการส่ือสารท่ีผู้ด าเนินรายการแจ้งข้อมูลให้ผู้ ฟังทราบ 

เชน่ เนือ้หาหรือประเด็นท่ีจะมาเล่าสู่กนัฟังในสปัดาห์ถดัไป ผู้ ฟังก็จะเข้าถึงส่ือในฐานะผู้บริโภคส่ือ  
และมักจะเป็นลกัษณะการส่ือสารท่ีเป็นกึ่งทางการ คือมีแบบแผนคร่าวๆ ว่าในแต่ละสัปดาห์จะ
พูดคุยกันในเร่ืองอะไร รวมทัง้มีการประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองต่างๆ เช่น ประชาสมัพนัธ์หนังสือของ
รายการ Club Friday ได้วางแผนออกจ าหน่ายแล้ว เป็นต้น ซึ่งลกัษณะแบบนีจ้ะเป็นลกัษณะของ
การส่ือสารมวลชลท่ีส่ือสารกบัมวลชนจ านวนมากในขณะเดียวกนัพร้อมๆ กนั โดยท่ีผู้ ฟังแตล่ะคน
อยู่ในท่ีตา่งๆ กนั เพ่ือให้ข่าวสารไปถึงมวลชนได้พร้อมกนัโดยใช้ส่ือวิทยุท่ีเข้าถึงประชาชนจ านวน
มากได้ในเวลาอนัรวดเร็ว (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 

 
ข. ลักษณะท่ีใช้ในการส่ือสาร 

 
 ลกัษณะท่ีใช้ในการส่ือสารของรายการ Club Friday สามารถอภิปรายตามผลการวิจยัซึ่ง
แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะเร่ืองเล่าของผู้ ฟังทางบ้าน และลักษณะการให้ค าปรึกษาของผู้
ด าเนินรายการ ดงันี ้
  

ลักษณะเร่ืองเล่าของผู้ฟังทางบ้าน 
 

การท่ีมีผู้ ฟังเข้ามาเล่าเร่ืองราวตา่งๆ เก่ียวกับชีวิตความรักตนเอง อาจเป็นเพราะธรรมดา
ของคนเราท่ีย่อมต้องประสบปัญหากนับอ่ยครัง้ และมีหลายๆ ครัง้ท่ีเราสบัสนต่อการคิดแก้ปัญหา
ท่ีเราประสบอยู ่บางคนอาจจะอยูก่บัปัญหาจนกลายเป็นความเคยชินเลยไมค่ิดว่าอปุสรรคท่ีเกิดขึน้
เป็นปัญหา ตา่งคนตา่งก็หาทางแก้ไขปัญหาด้วยวิธีตา่งๆ กนั บางคนน าเอาปัญหาของตนไปพดูคยุ
กบับคุคลอ่ืน เชน่ พอ่ แม ่ญาตพ่ีิน้อง และเพ่ือนๆ แตผู่้วิจยัมีความเห็นว่า ผู้ ท่ีมาเล่าเร่ืองให้รายการ
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วิทย ุClub Friday ก็เพราะวา่ ไม่สามารถท่ีจะปรึกษาคนรอบข้างได้ อาจเพราะว่าเป็นเร่ืองท่ีถ้าเกิด
เลา่ให้คนอ่ืนฟังแล้วจะกลวัถกูมองวา่ตนไมดี่ จงึเลือกท่ีจะปรึกษากบัคนท่ีไมรู้่จกั และด้วยธรรมชาติ
ของส่ือวิทยุท่ีไม่สามารถเห็นหน้าค่าตากนัได้ จึงท าให้ผู้ ท่ีมีปัญหาเลือกท่ีจะปรึกษากับคนไกลตวั
และไม่เคยเห็นหน้าตากนั อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับผลจากแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเลือกใช้ส่ือ
วิทยเุป็นส่ือท่ีใช้ส าหรับในการปรึกษาปัญหาชีวิตความรักอีกด้วย 
 

ผู้ ท่ีเล่าเร่ืองราวเข้ามาทางรายการวิทย ุClub Friday พบว่ามีจดุประสงค์ในการเล่าเร่ืองท่ี
แตกต่างกันออกไป เช่น เพ่ือต้องการแบ่งปันประสบการณ์ เพ่ือต้องการค าปรึกษา เพ่ือต้องการ
ระบาย และเพ่ือต้องการก าลงัใจ ซึ่งไม่ว่าจะด้วยจุดประสงค์อนัใดก็ตาม ผู้วิจยัมีความเห็นว่า สิ่ง
ส าคญัของการท่ีผู้ เล่ามาเล่าเร่ืองราวต่างๆ ให้แก่กันและกัน จะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของสงัคม
มากขึน้ เพราะการสนทนากนัเป็นการส่ือสารระหว่างบคุคลซึ่งเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสดุท่ีจะเข้าใจและ
เรียนรู้พฤติกรรมของคนเพราะเป็นการศกึษาปฏิกิริยาของคนในขณะท่ีเขาติดต่อสมัพนัธ์กนั และ
ก่อให้เกิดประโยชน์จากการส่ือสารระหว่างบุคคลได้แก่ ท าให้คนรู้จักตัวเองและคนอ่ืน สร้าง
ความสมัพนัธ์ระหว่างความคิดและความรู้สึกของคน ช่วยในการแก้ปัญหาตา่งๆ ได้ และสามารถ
สร้างความรู้สึกในด้านดีในแง่ท่ี การส่ือสารติดต่อกันระหว่างบุคคลสามารถเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาพฤตกิรรมอยา่งหนึง่เชน่เดียวกบัการฝึกอบรม (เสนาะ ตเิยาว์, 2541: 7-10) 
  

ถึงแม้ว่ารายการ Club Friday จะเป็นรายการท่ีให้ผู้ ฟังทางบ้านคนอ่ืนๆ ได้เล่าเร่ืองราว
ตา่งๆ เข้ามาแบง่ปันประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั ซึ่งปัญหาของคนๆ นัน้จะแก้ปัญหาได้ก็ต้องขึน้อยู่
กบัคนนัน้เองท่ีจะจดัการกับชีวิตของเขาอย่างไร ผู้ด าเนินรายการบางครัง้ก็ไม่สามารถช่วยได้ หรือ
บางคนรับฟังค าแนะน าค าปรึกษา แตก็่ไมส่ามารถท าตามค าแนะน าได้ เพราะอารมณ์ความรักบาง
คนรุนแรงเกินกว่าจะห้ามใจ ไม่ว่าผู้ด าเนินรายการจะส่ือสารอย่างไรเขาก็ท าไม่ได้ บางคนทัง้ๆ ท่ีรู้
ว่าสิ่งท่ีเป็นอยู่มันไม่ดี ไม่มีความสุข เจ็บตวั เจ็บใจ แต่ก็ยังทน ซึ่งสิ่งเหล่านีปั้ญหาของคนๆ นัน้
จะต้องจดัการเอง คดิเองเทา่นัน้ ถึงจะปลดทกุข์ได้ แตก่ารมีรายการ Club Friday เพราะว่า คนบาง
คนอยู่ตวัคนเดียวได้ แก้ปัญหาได้เอง แตบ่างคนไม่ใช่อย่างนัน้ บางคนก็ต้องการท่ีปรึกษา บางครัง้
ขอให้มีคนรับฟังเร่ืองราวของเขา เขาก็มีความสขุขึน้บ้างแล้ว ถึงแม้จะรู้อยู่ว่าสิ่งท่ีเสนอแนะไป เขา
อาจจะท าไม่ได้ แตค่นท่ีมีปัญหามกัต้องการคนฟังเร่ืองราวของเขา ค าแนะน าของผู้ด าเนินรายการ
บางทีเขาอาจจะไม่ได้ใช้หรือท าไม่ได้ แต่สิ่งหนึ่งท่ีเขาต้องการคือ ก าลงัใจ เวลาท่ีคนเรามีปัญหา
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เร่ืองความรัก สภาพจิตใจมกัจะออ่นแอมากๆ ถ้าหากเราได้ก าลงัใจจากเพ่ือน หรือคนรอบข้าง หรือ
คนท่ีเขาสามารถไว้ใจ รวมถึงการรับฟัง เขาก็จะมีความสขุมากขึน้ 

 
นอกจากนีจ้ดุประสงค์ของการเล่าเร่ืองท่ีผู้ เล่าเร่ืองมีความต้องการระบายกบัเร่ืองราวของ

ตนเอง ยังพบว่ามีความสอดคล้องเช่นเดียวกับผลการวิจัยของโจเซฟ แคลปเปอร์ (Joseph 
Klapper, 1960) ท่ีได้ศกึษาถึงความพึงพอใจในการใช้ส่ือของแม่บ้านชาวอเมริกนั ถึงการเลือกรับ
ฟังรายการละครวิทยุ พบว่า การฟังรายการละครวิทยุตอบสนองความต้องการโดยการระบาย
อารมณ์ และท าให้ได้เรียนรู้ชีวิต และวิธีการท่ีจะจัดการกับปัญหาชีวิตของตน แสดงว่ามนุษย์มี
ความต้องการใช้ส่ือเพ่ือเป็นท่ีระบายอารมณ์ของตน และการระบายอารมณ์ออกไปจะเป็นการย า้
หรือทบทวนสิ่งท่ีตนเองเลา่ ท าให้ได้เรียนรู้และเข้าใจชีวิตมากขึน้ และสามารถท่ีจะมองหาทางออก
กบัปัญหาชีวิตของตนได้ 
 
 อีกทัง้ยงัพบว่าผู้ ท่ีเล่าเร่ืองมกัจะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับผลจาก
การเก็บข้อมูลตวัอย่างในส่วนของวิจัยเชิงปริมาณ แต่เป็นการตัง้เกณฑ์ทางเพศท่ีถูกต้องตาม
กฎหมาย จากการสมัภาษณ์ยงัพบว่า ผู้ เล่าเร่ืองนอกจากจะเป็นเพศหญิงแล้ว จะพบว่า เกย์ ก็มี
ส่วนร่วมในการเล่าเร่ืองเป็นจ านวนมากเช่นกนั อาจเป็นเพราะว่าคนท่ีเป็นเกย์ก็มกัจะมีความเช่ือ
อยา่งหนึง่คือ เขาไมมี่ทางมีวนัท่ีมีจะมีความรักท่ีสมหวงั รักของเขาเป็นรักท่ีฉาบฉวย และคนท่ีเป็น
เกย์จะมีความอ่อนไหวทางอารมณ์ท่ีใกล้เคียงกันกับผู้ หญิง และก็จะมีความรู้ในละเอียดต่างๆ
เทา่กบัผู้หญิง เพราะฉะนัน้ เขาจงึมีพฤตกิรรมคล้ายๆกนักบัผู้หญิงก็คือจะเลา่เร่ืองได้ (นภาพร ไตรวิ
ทย์วารีกุล, สัมภาษณ์ 24 มีนาคม 2554) และเกย์บางคนยอมรับตนเองไม่ได้ แต่บางคนก็ไม่มี
ปัญหาในเร่ืองนี ้แตส่ิ่งหนึ่งท่ีพวกเขาต้องการมากท่ีสดุก็คือ การช่วยเหลือท่ีจะให้พวกเขาได้อยู่ใน
สงัคมท่ียงัไมย่อมรับในตวัเขาและวิถีชีวิตท่ีพวกเขาเลือก เขามกัจะถกูประเมินและเจ็บปวดจากการ
อยู่ในสิ่งแวดล้อมและบุคคลท่ีปฏิเสธในวิถีชีวิตท่ีเขาใช้ ตัง้แตพ่่อแม่ พ่ีน้อง เพ่ือนฝงู ไปจนกระทัง่
เพ่ือนร่วมงานบางคน จงึท าให้เขาเข้ามาปรึกษา (โจนส์, 2552: 53) 
 

เร่ืองเล่าท่ีผู้ ฟังทางบ้านเล่าเร่ืองเข้ามาในรายการ พบว่า มักจะเป็นเร่ืองเล่าประเภทท่ีไม่
สมหวงัมากกว่าสมหวงั อาจเป็นเพราะว่าเวลาคนเราท่ีมีปัญหาก็มกัจะต้องการเพ่ือนหรือคนเคียง
ข้างท่ีจะคอยรับฟังปัญหาของเราได้ จากการสัมภาษณ์คุณนภาพร ไตรวิทย์วารีกุล ผู้ ด าเนิน
รายการ Club Friday อาจเป็นเพราะว่าถ้าเป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างปวดหัวใจ จะมีคนหลายๆคนท่ี
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อยากจะเข้ามาเล่า อยากจะมีใครสกัคนมาฟังปัญหาของเขา เพราะถ้าเป็นคนมีความสุขอยู่แล้ว 
เขาจะไม่มาคิดถึงรายการวิทยุ เพราะเขาก็มีความสุขในทางของเขา นอกจากว่าเป็นการแชร์
ประสบการณ์กัน ตัวอย่าง บางทีช่ือตอนเช่น กว่าจะรักกันได้ แต่ละคู่ท่ีมารักกันในวันนี ้ผ่าน
อุปสรรคอะไรกันมาเยอะ แล้วยังได้รักกัน ก็จะมีหลายๆ คนท่ีฟังอยู่แล้วก็อยากจะโทรเข้ามา 
มากกว่า เพราะฉะนัน้ เร่ืองมนัจะไม่ใช่ต้องสุขมากหรือทุกข์มาก บางทีมนัอาจจะเป็นเร่ืองท่ีทุกข์
มากแตเ่ขารอดมาได้แล้ว และอยากจะเล่าให้คนอ่ืนฟังก็มี  (นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ, สมัภาษณ์ 24 
มีนาคม 2554) 
 
 จากผลการวิจยัพบว่าปัญหาความรักมีความแตกต่างกนัไปทัง้รูปแบบของปัญหารักและ
ลกัษณะรายละเอียดของปัญหารัก ซึ่งปัญหาตา่งๆท่ีเกิดขึน้ท่ีมีความแตกตา่งกนัไป อาจเป็นเพราะ
พืน้ฐานทางครอบครัว การปลกูฝัง การสัง่สอน การด าเนินชีวิตและสิ่งแวดล้อมตา่งๆ ท่ีแตกตา่งกนั
ไปแต่ละคน จึงก่อให้เกิดปัญหาความรักท่ีมีหลากหลายรูปแบบและลกัษณะได้ เช่นเดียวกับ พร
ทิพย์ เย็นจะบก (2542: 3) ท่ีกล่าวว่า ครอบครัวเป็นจดุเร่ิมต้นของประสบการณ์และทกัษะของการ
อยู่ร่วมกันกับผู้ อ่ืนก่อนท่ีเราต้องออกไปต่อสู้ กับสงัคมภายนอก สาเหตปัุญหาสังคมส่วนใหญ่มา
จากบคุคลท่ีมีปัญหาครอบครัวทัง้สิน้เพียงแตอ่าจเป็นสาเหตท่ีุไมมี่ใครคาดคิดว่าจะขยายผลไปไกล
ขนาดนัน้ การสัง่สอนอบรมจากครอบครัว จะเป็นการหล่อหลอมแนวทางในการคิดและถ่านทอด
แบบแผนของชีวิต ทศันคต ิคา่นิยมไว้ให้ก่อนออกสูส่งัคมภายนอก  
 

ลักษณะการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการ 
 
 การส่ือสารกบัผู้ ฟังหรือผู้ เล่าเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเร่ืองราวของความรัก ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีไม่มีทฤษฎี
ตายตวัในการปฏิบตัิ หรือไม่มีสิ่งใดในโลกท่ีบ่งแน่ชดัได้ว่า การกระท าแบบใดท่ีจะท าให้มีความรัก
ได้อยา่งไมมี่อปุสรรคและสมหวงัได้ตลอด เพราะถ้าหากมีกฎเกณฑ์ท่ีตายตวัวา่การกระท าแบบนีจ้ะ
ท าให้มีความรักได้อย่างมีความสุข ทุกคนในโลกก็จะไม่มีปัญหาท่ีจะต้องมาพึ่งอีกคนให้ เป็นท่ี
ปรึกษาปัญหาชีวิตอยา่งเชน่ทกุวนันี ้ฉะนัน้การสนทนากนัเก่ียวกบัเร่ืองราวของความรัก จึงเป็นสิ่งท่ี
สามารถพดูคยุกนัได้ตลอด เพราะมกัจะมีเหตกุารณ์เข้ามาใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 
  

การสนทนาเก่ียวกบัเร่ืองราวความรัก ระหว่างผู้ด าเนินรายการและผู้ เล่าเร่ืองจากผู้ ฟังทาง
บ้าน ผู้ เล่าเร่ืองก็จะเล่าเร่ืองเก่ียวกับความรักของตนเองทัง้ท่ีเคยประสบมาหรือท่ีประสบอยู่ ซึ่ง
อาจจะมาในรูปแบบของการแบ่งปันประสบการณ์ให้แก่กันและกัน มาขอค าปรึกษาจากผู้ด าเนิน
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รายการ เลา่เร่ืองเพ่ือระบายความทกุข์ หรือต้องการก าลงัใจ อยา่งใดอยา่งหนึ่งนัน้ ผู้ด าเนินรายการ
ก็จะมีทัง้ให้ค าแนะน า แสดงความคิดเห็น และให้ค าปรึกษาเหล่านัน้ให้กับผู้ ท่ีเล่าเร่ืองเข้ามา 
เพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลนัน้สามารถรับมือกับปัญหาของเขาท่ีเกิดขึน้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ 
Ivey (1987) ท่ีให้ค านิยามของการให้บริการปรึกษาไว้วา่ เป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือบคุคล
ปกติให้สามารถตดัสินใจหรือแก้ปัญหาหรือสามารถพฒันาตนเองได้ จากผลการวิจยัพบขัน้ตอน
การให้ค าปรึกษาของผู้ด าเนินรายการดงันี ้
 

การเตรียมความพร้อม 
 

จากผลการวิจยัพบวา่ ผู้ด าเนินรายการพยายามหาข้อมลูจากท่ีตา่งๆ เพ่ือให้ตนมีความคิด
หรือมมุมองอ่ืนๆ ท่ีกว้างมากขึน้ เพ่ือท่ีจะส่ือสารให้ค าปรึกษากบัผู้ ท่ีมีปัญหาได้ดียิ่งขึน้ ซึ่งสามารถ
ใช้แนวคิดองค์ประกอบของกระบวนการส่ือสารท่ีเป็นตวัก าหนดประสิทธิผลของการส่ือสารของ   
ปรมะ สตะเวทิน (2546) ท่ีว่าปัจจยัของผู้ส่งสารประการหนึ่งคือ ความรู้ คนท่ีมีความรู้จะสามารถ
พูดหรือเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประสิทธิผลของการส่ือสารขึน้อยู่กับความรู้ 2 ประเภท 
ได้แก่ ความรู้เร่ืองท่ีจะส่ือสาร นั่นหมายถึงเนือ้หาสาระของเร่ืองท่ีจะท าการส่ือสาร ท่ีผู้ ด าเนิน
รายการพยายามหาข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัเร่ืองราวของความรัก เพ่ือให้ได้ข้อคิดหรือแง่มมุเพิ่มเติม
มากขึน้ และความรู้เร่ืองกระบวนการการส่ือสาร ผู้ด าเนินรายการยงัศกึษาหาความรู้ในการหาวิธีท่ี
จะส่ือสารไปยงัผู้ ท่ีมีปัญหาอีกด้วย ซึ่งความรู้เร่ืองใน 2 ประเภทนี ้ท่ีผู้ด าเนินรายการมีการค้นคว้า
หาความรู้อยูเ่สมอ จะชว่ยท าให้การส่ือสารในการให้ค าปรึกษามีประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ 

 
รับฟังปัญหา 

  
จากผลการวิจัยพบว่าผู้ด าเนินรายการจะท าตวัเป็นเสมือนแก้วน า้เปล่าๆ ปล่อยให้ผู้ เล่า

เร่ืองได้เล่าเร่ืองราวตา่งๆ ของตนเองออกมาก่อน และผู้ด าเนินรายการจะฟังเขาเล่าอย่างไม่มีอคต ิ
ไม่มีทศันคติทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ อาจเป็นเพราะว่า การท่ีผู้ด าเนินรายการฟังโดยไม่ตดัสินและ
ตีความผู้ เลา่เร่ืองในตอนแรก จะช่วยให้ผู้มาขอค าปรึกษาได้ให้ข้อมลูตอ่ไปเร่ือยๆ ได้ (ศรีวรรณ จนั
ทรวงศ,์ 2543: 159) 

 
นอกจากนีย้ังพบว่าผู้ ด าเนินรายการมีเทคนิคในการรับฟังปัญหาในขัน้ตอนนี ้คือ ฟัง

ปัญหาท่ีเขาเล่าแบบอยู่ข้างเดียวกันกับเขา ซึ่งไม่ได้หมายความว่าผู้ ด าเนินรายการจะเห็นด้วย
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อยา่งเชน่ปัญหาเร่ืองรักคนมีเจ้าของ แตห่มายถึงการแสดงความเข้าใจและเห็นใจในความรู้สึกท่ีเขา
ประสบปัญหาแบบนัน้มา ซึง่สอดคล้องกบั ศรีวรรณ (2543) ท่ีได้อธิบายการฟังซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
ขัน้ตอนการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา คือ ฟังด้วยท่าทีท่ีสนบัสนนุ ในระหว่างการฟัง ไม่ควรแสดง
อาการท่ีเป็นปริปักษ์ ควรแสดงให้ผู้มาขอค าปรึกษาเห็นว่าสิ่งท่ีเขาพดูนัน้ ผู้ ให้ค าปรึกษาเข้าใจและ
สนใจ เป็นเสมือนการชว่ยให้ก าลงัใจผู้มาขอค าปรึกษาให้เขาสามารถพดูถึงความคิดหรือความรู้สึก
ของเขาได้อย่างอิสระ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ โรเจอร์ส (1974) ถึงการยอมรับอย่างไม่มี
เง่ือนไขของผู้ ให้ค าปรึกษา (Unconditional positive regard) กล่าวคือ ผู้ช่วยเหลือจะไม่พยายาม
ยดัเยียดความคิด คา่นิยมของตนเอง ให้ผู้มาปรึกษา แตจ่ะเคารพในความคิดและความเช่ือของผู้
มาปรึกษาว่าเขามีสิทธ์ิท่ีจะคิดนึกได้ตามท่ีเขาต้องการ ซึ่งการยอมรับอย่างไม่มีข้อแม้นี ้จะช่วยท า
ให้ผู้มาปรึกษารู้สึกมีอิสระท่ีจะเป็นตวัของเขาเอง ทัง้ในด้านของความรู้สึกและความนึกคิดอย่าง
เตม็ท่ี 

 
ท าความเข้าใจ 
 
ผู้ ท่ีมีปัญหาอาจจะเลา่เร่ืองได้ไมช่ดัเจนนกัในบางครัง้ ในขัน้ตอนนีผู้้ด าเนินรายการจึงเร่ิมมี

การส่ือสารโดยการถามผู้ เล่าเร่ือง การถามเม่ือมีข้อมูลท่ียังสงสัยอยู่กับผู้ เล่าท่ีมีปัญหาอาจเป็น
เพราะว่า ในการให้ค าปรึกษาช่วงแรก ผู้ รับค าปรึกษาบางคนอาจจะอยากทดสอบและท้าทาย
ความสามารถของผู้ ให้ค าปรึกษา หรือบางคนก็จงใจให้ข้อมูลท่ีเป็นเท็จ หรืออาจไม่ยอมเปิดเผย
ข้อมูลลึกๆ ของตนซึ่งข้อมูลนัน้ๆ เองอาจเป็นส่วนหนึ่งท่ีส าคญัของปัญหาของเขา (บวัทอง สว่าง
โสภากลุ, 2541: 92)  

 
การท่ีผู้ ท่ีมีปัญหาเล่าเร่ือง ก็เพราะต้องการใครสกัคนท่ีเข้าใจ เช่นเดียวกบัผู้มาปรึกษา เขา

ก็ต้องการมาคยุกับคนท่ีเขาคิดว่าต้องเข้าใจในตวัเขา การท าความเข้าใจผู้ ท่ีมีปัญหาจึงช่วยสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพของผู้ให้ค าปรึกษาหรือผู้ด าเนินรายการได้ เชน่เดียวกบัทฤษฎีของ โร
เจอร์ส (1902-1987) ผู้คิดทฤษฎีการให้ค าปรึกษา โดยให้ศนูย์กลางการปรึกษาอยู่ท่ีผู้มารับบริการ 
และมีหลกัวา่มนษุย์มีความสามารถท่ีจะพฒันาตนเองได้ ผู้ ให้บริการปรึกษาจะต้องพยายามเข้าใจ
ความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ของผู้ รับบริการ การเข้าถึงจิตใจ (Empathy) เป็นกระบวนการท่ีผู้
ช่วยเหลือ พยายามท่ีจะเข้าไปรับรู้สิ่งท่ีผู้มารับบริการพยายามส่ือความหมายออกมา ส่วนวิธีการ
แสดงออกนัน้ อาจะท าได้หลายทางเช่น การรับฟังอย่างตัง้ใจ การหดัสงัเกต การทวนประโยค การ
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รู้จกัแยกประเดน็ การตรวจสอบความเข้าใจ เป็นต้น ซึง่ทัง้หมดนี ้เม่ือแสดงออกไปแล้ว จดุมุ่งหมาย
ส าคญัท่ีสดุคือ ให้ผู้มารับบริการปรึกษาได้รับรู้วา่ผู้ชว่ยเหลือได้เข้าใจเขาแล้วนัน่เอง 

 
นอกจากนีก้ารท่ีผู้ ด าเนินรายการจะรับฟังเร่ืองราวปัญหาจากผู้ เล่าโดยฟังแบบอยู่ข้าง

เดียวกนักบัเขาและท าความเข้าใจเร่ืองราวตา่งๆ อาจสามารถอธิบายได้ว่าเป็นการเข้าถึงจิตใจของ
ผู้ เล่าซึ่งเป็นการคาดคะเนโดยการเอาใจเราเข้าไปใส่ในใจของคนอ่ืน (empathy) หมายถึง
ความสามารถในการเอาตวัเองเข้าไปอยู่ในบุคลิกของคนอ่ืน เป็นการมองคนอ่ืนเหมือนกับว่าเรา
เป็นตวัคนๆ นัน้เอง จนสามารถเข้าใจถึงสภาพจิตใจภายในของคนๆ นัน้ จนกระทัง่สามารถรู้ว่าเขา
คิดอย่างไร รู้สึกอย่างไร จะมีปฏิกิริยาอย่างไร จะมีพฤติกรรมอย่างไร อย่างท่ีส านวนไทยเรียกว่ า 
“การเอาใจเขามาใสใ่จเรา” (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 

 
วิเคราะห์ปัญหา 

 
จากผลการวิจยัหลกัในการวิเคราะห์ปัญหาของผู้ด าเนินรายการได้แก่ การใช้ประสบการณ์

ของตนเอง ใช้ประสบการณ์ของคนอ่ืนท่ีได้ฟังมาหลายกรณี และวิเคราะห์ผู้ เล่าโดยการสมมติ
ตวัเองเป็นผู้ เลา่ 

 
การใช้ประสบการณ์ของผู้ด าเนินรายการในการวิเคราะห์ผู้ เล่า อาจเป็นเพราะว่าเหตกุารณ์

ท่ีตวัเองเคยประสบพบเจอมา สิ่งท่ีตนเคยรู้สกึและถกูกระท า ท าให้รู้วา่มีผลตอ่สภาพจิตใจมากน้อย
เพียงใด เม่ือเราใช้ประสบการณ์ของเราท่ีเจอมาวิเคราะห์ถึงปัญหาของคนอ่ืน ก็จะสามารถเข้าใจ
ความรู้สกึของผู้ เลา่และปัญหานัน้ได้เหมือนกนั เช่นเดียวกบัทฤษฎีการวินิจฉัยคนอ่ืนจากตวัเราเอง 
ท่ีปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้สรุปไว้ว่า เป็นการส่ือสารกบัคนอ่ืน โดยจะสงัเกตพฤติกรรมภายนอก
ของคนอ่ืน แล้วตีความหมายพฤตกิรรมนัน้ โดยยดึตวัเองเป็นหลกัว่าเม่ือเราแสดงพฤติกรรมเช่นนัน้ 
เรามีความรู้สกึในจิตใจอยา่งไร หมายความวา่อยา่งไร จากนัน้ก็วินิจฉยัความรู้สึกของคนอ่ืนท่ีแสดง
พฤตกิรรมเชน่นัน้ว่าเขามีความรู้สึกอย่างไร มีความหมายอย่างไร เม่ือคนนัน้แสดงพฤติกรรมอย่าง
เดียวกับเรา เขาก็ควรจะมีความรู้สึก และมีความหมายเช่นเดียวกับเรา เป็นการท านายจิตใจของ
คนอ่ืนโดยอาศยัความเหมือนกันระหว่างพฤติกรรมของคนอ่ืนกับพฤติกรรมของเรา หรือเป็นการ
เข้าใจคนอ่ืนจากประสบการณ์เรา จะเห็นได้วา่ การใช้ประสบการณ์ของตนเองให้การวิเคราะห์ผู้ เล่า
จะสอดคล้องกบัทฤษฎีนี ้เพราะถ้าหากเราไม่มีประสบการณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมนัน้ๆ มาก่อน เรา ก็
จะไม่สามารถเข้าใจหรือไม่มีความรู้สึกในใจได้ รวมทัง้ไม่สามารถท านายจิตใจของคนอ่ืนท่ีแสดง
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พฤติกรรมท่ีเราไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อนได้ ซึ่งจดุอ่อนคือ ในความเป็นจริงแล้ว แม้เราจะไม่
เคยมีประสบการณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมบางอย่างมาก่อน เราก็สามารถทราบความรู้สึกถึงจิตใจของ
คนอ่ืนได้ เช่น เราไม่เคยมีลูก หรือมีลูกแต่ลูกของเราไม่ตาย เม่ือเราเห็นคนอ่ืนท่ีลูกตาย เราก็
สามารถคาดได้วา่เขาจะมีพฤตกิรรมอยา่งไร จะมีความรู้สกึอย่างไร หรือแม้ว่าเรายงัไม่เคยแตง่งาน 
แตเ่ราก็สามารถเข้าใจถึงความสขุองคนท่ีก าลงัจะแตง่งานได้ ดงันัน้ความสามารถในการคะเนหรือ
เข้าใจจิตใจของคนอ่ืนจึงไม่จ าเป็นท่ีเราจะต้องมีประสบการณ์ตอ่พฤติกรรมนัน้ๆ ด้วยตนเองเสมอ
ไป 

 
นอกจากนีย้งัเห็นวา่การใช้ประสบการณ์ของตวัเองในการวิเคราะห์ผู้ เล่านัน้ยงัมีจดุอ่อนอยู่

คือ ในความเป็นจริงแล้วพฤติกรรมของคนแต่ละคนไม่ได้มีความหมายเหมือนกัน ไม่ได้แสดง
ความรู้สกึหรือสภาพจิตใจภายในเหมือนกนัทกุคน เช่น การพดูว่า “มีความสขุกบัชีวิต” ไม่ได้แสดง
ความสขุท่ีเหมือนกนัเสมอไปส าหรับคนแตล่ะคน บางคนมีความสขุกบัชีวิตท่ีพิการแตส่ามารถเลีย้ง
ชีพตนได้ แต่อีกคนไม่สามารถรับได้กับความพิการ แตค่วามสขุกบัชีวิตของเขาคือการมีร่างกายท่ี
ครบพร้อม ความรวยท่ีท าให้มีความสขุ เป็นต้น 

 
การใช้ประสบการณ์ของคนอ่ืนจากการท่ีผู้ด าเนินรายการฟังเร่ืองเล่าของผู้ ท่ีมีปัญหามา

หลายๆ กรณี โดยท่ีตวัเองไม่มีประสบการณ์ในเร่ืองนัน้มาก่อน จึงท าให้เข้าใจคนอ่ืนๆทัว่ไปได้มาก
ขึน้ เป็นการเรียนรู้การกระท าและความรู้สึกของผู้ อ่ืนท่ีหลากหลาย จากความรู้ในสิ่งนีช้่วยให้เป็น
ข้อมูลในการวิเคราะห์ปัญหาของผู้ เล่าเร่ืองได้ และยงัเป็นการแก้จุดอ่อนของการวิเคราะห์ปัญหา
จากการใช้ประสบการณ์ในตวัเองอีกด้วย อีกทัง้การได้รับรู้วิธีการแก้ปัญหาของคนอ่ืนๆ ก็จะช่วยให้
ผู้ด าเนินรายการสามารถมีวิธีในการให้ค าปรึกษากบัคนอ่ืนมากขึน้ตามไปด้วย 
 

การวิเคราะห์ผู้ เล่าโดยสมมติผู้ด าเนินรายการเองเป็นผู้ เล่า แล้วลองใส่ความรู้สึกและการ
กระท าของผู้ เล่ามาท่ีตวัเอง ใช้หลักนีเ้ป็นส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์ผู้ เล่า เป็นเพราะว่า การลอง
สมมติเป็นผู้ เล่าจะท าให้ผู้ ด าเนินรายการเกิดการเรียนรู้ผู้ เล่าและเข้าใจปัญหาของเขามากขึน้ เม่ือ
เราถอดจากการสมมติเป็นผู้ เล่าแล้ว เราก็จะรู้ว่าควรจะต้องท าอย่างไรกับปัญหานัน้ ผู้ ด าเนิน
รายการก็จะสามารถช่วยให้ค าปรึกษากับผู้ ท่ีมีปัญหาได้ สามารถอธิบายได้จากทฤษฎีการสวม
บทบาทของคนอ่ืนท่ี ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้อธิบายกับทฤษฎีนีไ้ว้ว่า การรู้จกัตนเองเกิดจาก 
การส่ือสารกับคนอ่ืน โดยการสวมบทบาทของคนอ่ืน จึงท าให้เราสามารถเอาตวัเราเข้าไปใส่ในตวั
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คนอ่ืน เอาใจเราเข้าไปใส่ในใจคนอ่ืนได้ การสวมบทบาทของคนอ่ืน จะคอ่ยๆพฒันาความคิดเร่ือง
คนโดยทั่วไปจะปฏิบัติอย่างไร ความคิดเร่ืองตัวเองหรือการรู้จักตัวเองว่าตัวเองควรจะปฏิบัติ
อยา่งไรเกิดจากคนโดยทัว่ไปปฏิบตัิอย่างไร หรือคนอ่ืนคาดว่าเราควรจะต้องปฏิบตัิอย่างไร การท่ีผู้
ด าเนินรายการสวมบทบาทของผู้ เล่า จะท าให้ผู้ด าเนินรายการค่อยๆคิดได้ว่าผู้ เล่าปฏิบตัิอย่างไร 
และท าให้ผู้ด าเนินรายการคิดเร่ืองตวัเองว่าควรจะปฏิบตัิอย่างไร พฤติกรรมท่ีผู้ เล่าแสดงออกย่อม
สะท้อนความรู้สกึภายใจจิตใจเชน่เดียวกบัผู้ด าเนินรายการ การท่ีคิดว่าตวัเองควรจะท าอย่างไร จึง
เป็นการคดิหาทางออกของปัญหาซึง่น าไปสูก่ารให้ค าปรึกษากบัผู้ ท่ีมีปัญหาได้ 

 
นอกจากนี ้การสวมบทบาทโดยเอาใจเราไปใสใ่นใจคนอ่ืนมีจดุอ่อนคือ เป็นการใช้พลงัหรือ

ความพยายามท่ีมาก เพราะจะต้องตีความหมายสิ่งต่างๆ จากความคิดของคนอ่ืนซึ่งอาจจะต่าง
สงัคม ตา่งวฒันธรรมกบัเรา อีกทัง้การส่ือสารกบัคนๆนัน้เป็นครัง้แรกหรือกบัคนท่ีเราไม่คุ้นเคยเป็น
การส่วนตวัมาก่อน ไม่เคยท าการส่ือสารแบบเห็นหน้าค่าตากัน แต่ท าการส่ือสารโดยอาศยัการ
เขียนจดหมายหรือโทรศพัท์ หรือต้องท าการส่ือสารกบัคนตา่งๆ กนั การไม่มีประสบการณ์เป็นการ
สว่นตวัเก่ียวกบัคนเหลา่นัน้มาก่อน ท าให้ความสามารถในการเอาใจเราไปใส่ในใจคนอ่ืนลดลงและ
ความถกูต้องในการท านายคนอ่ืนก็จะลดลงตามไปด้วย 

 
ผู้ด าเนินรายการจะใช้หลกัต่างๆ ข้างต้นมาประกอบกนัในการให้ค าปรึกษา จะไม่ใช่หลกั

เดียวในการวิเคราะห์ให้ค าปรึกษา อาจเป็นเพราะว่า แต่ละหลักในการวิเคราะห์นัน้ก็มีจุดเด่น
จุดอ่อนแตกต่างกันไป จึงต้องใช้ทุกๆหลกัมาประกอบในการพิจารณาผู้ เล่า เพ่ือประสิทธิภาพใน
การให้ค าปรึกษาได้ดีท่ีสดุ 

 
นอกจากนีจ้ากผลการวิจยัพบว่าขัน้ตอนในการให้ค าปรึกษาขัน้ตอนนี ้ผู้ด าเนินรายการยงั

วิเคราะห์ปัญหาโดยการท่ีคิดแบบอยู่ฝ่ังตรงกนัข้ามกบัผู้ เล่า คือถอยออกมาอยู่ฝ่ังตรงข้ามเพ่ือมอง
เข้าไปในปัญหา อาจเป็นเพราะว่า การอยู่ฝ่ังเดียวกันกับผู้ เล่าในขัน้ตอนการฟัง จะท าให้ได้
ความคิดท่ีแคบ การอยู่อีกฝ่ังหนึ่งแล้วมองเข้ามา จะท าให้ได้ความคิดอีกมุมหนึ่ง อีกทัง้ความคิด
เป็นสิ่งท่ีสัมพันธ์กับชีวิตอย่างใกล้ชิดอยู่เสมอ ไม่มีอะไรจะสะท้อนคุณภาพของคนได้เท่ากับ
ความคิดของเขา แต่หลายครัง้เราก็ไม่รู้ตวัว่า บางครัง้เราก าลงัติดอยู่กับวิธีการคิดแบบเดิมๆ รูป
แบบเดิมๆ มมุมองเดิมๆ สุดท้ายเราก็ได้แก้ปัญหาตา่งๆ ด้วยหนทางเดิมๆ และค าตอบท่ีไม่มีอะไร
ใหม ่(เกศนีิ สทุธาวรางกลู, 2546) 
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และจากแนวคิดเก่ียวกับเร่ืองมนุษย์กับการคิด ท่ี เดส์คาร์ต (Descartes) ผู้บุกเบิกนัก
ปรัชญาสมยัใหม ่ได้กลา่วว่า มนษุย์ใช้ การคิด เป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาสิ่งตา่งๆ ท่ีเป็นปัญหา
ส าหรับการด ารงชีวิตของตน และใช้ความคิดท่ีเป็นผลได้จากการคิดมาเป็นข้อมลูในการพิจารณา
เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ของสิ่งตา่งๆ ท่ีอยูร่อบตวัมนษุย์ให้เกิดเป็นระบบท่ีมนษุย์สามารถเข้าใจ และ
มัน่ใจได้วา่สภาวการณ์ตา่งๆ ท่ีเป็นอยูไ่มอ่าจเป็นอนัตรายตอ่การด ารงชีวิตของตนเอง วิธีการคิดจะ
เป็นตวัพืน้ฐานท่ีรองรับรูปแบบการด าเนินชีวิตของแตล่ะบคุคล 

 
หาวิธีแก้ไขปัญหา 

 
จากผลการวิจยัพบวา่ ผู้ด าเนินรายการหาวิธีแก้ไขปัญหาโดยการให้วิธีคิดกบัผู้ เล่าเร่ืองท่ี มี

ปัญหา จะไม่บอกในเชิงปฏิบตัิให้กับผู้ เล่าว่าจะต้องท าอย่างไร แต่จะให้เขาได้คิดซึ่งเป็นการเรียก
สติของผู้ ท่ีมีปัญหาขึน้มา อาจเป็นเพราะว่ามนุษย์คนเราไม่ชอบการถูกบงัคบัหรือค าสัง่หรือมีใคร
มาตดัสินการด าเนินชีวิตของตนเอง หากมีใครบอกให้กระท าแบบนัน้แบบนีห้รือไปก าหนดชะตา
ชีวิตของเขา เขาอาจจะเกิดการตอ่ต้านขึน้มาได้ เช่นเดียวกบั โจนส์ (2552) ท่ีกล่าวถึงกระบวนการ
ช่วยเหลือในขัน้การเปล่ียนแปลงไว้ว่า ผู้ ช่วยเหลือจะต้องช่วยวางแผนในการตัง้เป้าหมาย ทัง้
เป้าหมายในด้านการส่ือสารและเป้าหมายเพ่ือปรับเปล่ียนความคิด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามท่ีได้ตกลงกัน ข้อควรระวังคือ ผู้ ช่วยเหลือควรพยายามหลีกเล่ียงการแสดงอ านาจ หรือใช้
วิธีการบงัคบัให้ผู้มาปรึกษาท าตามท่ีผู้ ช่วยเหลือต้องการ หรือการเข้าไปรับผิดชอบตดัสินใจใน
ทางเลือกท่ีผู้มาปรึกษาควรจะตดัสินใจด้วยตนเองให้มากท่ีสดุ พยายามให้เขาเป็นผู้ เลือกทางเลือก
เอง ให้เขาได้รับผิดชอบในชีวิตท่ีเขาเองเป็นเจ้าของ  เพราะมนุษย์ทุกคนมีความสามารถท่ีจะ
ตดัสินใจได้ด้วยตนเอง ผู้ ช่วยเหลือจะต้องท าทุกอย่างให้ผู้ มาปรึกษาได้รู้สึกว่า เขาสามารถคิด
ตัดสินในชีวิตของเขาเองได้ และด้วยความประคับประคองของเรา เขาจะกล้าท่ีจะเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตวัเขาเองได้ในท่ีสดุ 

 
 นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับทฤษฎีการให้ค าปรึกษา แบบผู้ ขอค าปรึกษาเป็นศูนย์กลาง 

(Client-Centered Theory) ของรอเจอร์ส (Rogers, 1930-1961) โดยมีหลักว่า มนุษย์มี
ความสามารถท่ีจะพัฒนาตนเองได้ ผู้ ให้ค าปรึกษาจะต้องพยายามเข้าใจความรู้สึกนึกคิดและ
อารมณ์ของผู้มาขอค าปรึกษา โดยบทบาทของผู้ ให้ค าปรึกษาคือ ผู้ เอือ้อ านวยหรือจดัสภาพการณ์
ตา่งๆ ท่ีจะสง่เสริมพฒันาการของผู้มาขอค าปรึกษา 
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ลักษณะการให้วิธีคิด 
 
 การให้ค าปรึกษาของผู้ด าเนินรายการ Club Friday ผู้วิจยัค้นพบว่า ผู้ด าเนินรายการจะให้
เป็นลกัษณะของความคิดต่างๆ กับผู้ ฟังทางบ้าน ซึ่งมีลกัษณะต่างๆ ได้แก่ การยอมรับความจริง 
แก้ปัญหาให้ถกูจดุ ชดัเจนกบัตวัเอง มองหลายมมุ ลองปฏิบตัิ การยกตวัอย่าง ชีใ้ห้เห็นข้อบกพร่อง 
เห็นคณุค่าของตวัเอง ยึดหลกัคณุธรรมจริยธรรม และใช้หลกัสัจธรรมของความรัก ซึ่งผู้ด าเนิน
รายการจะส่ือสารโดยให้ลกัษณะตา่งๆ ของความคิดเหล่านีป้ระกอบๆ กันไป ซึ่งขึน้อยู่กบัเร่ืองเล่า
ของผู้ ฟังทางบ้าน จะไม่มีกฎเกณฑ์ตายตวัว่าเร่ืองเล่าแบบนีจ้ะต้องให้ความคิดแบบนีเ้พียงอย่าง
เดียว เพราะความรักเป็นเร่ืองท่ีไม่มีเหตผุลเป็นเร่ืองของอารมณ์ท่ีบงัคบักนัไม่ได้ เร่ืองของความรัก
เป็นเร่ืองท่ีไม่มีสูตรส าเร็จตายตวั แต่ว่าเราสามารถออกแบบความรักของเราได้ ซึ่งจะเกิดจาก
ความคดิท่ีอยูภ่ายในตวัเอง 
 
 ประการแรกท่ีผู้ด าเนินรายการมกัจะให้วิธีคดิคือ การยอมรับ เพราะคนส่วนใหญ่ท่ีมีปัญหา
จากความรัก มักจะหาข้ออ้างให้กับตวัเอง ไม่ยอมรับความจริง และกล่าวโทษคนอ่ืนต่างๆ นานา 
ทัง้ท่ีความเป็นจริงแล้วเราอาจจะมีส่วนผิดในเร่ืองนัน้ด้วย การท่ีให้ผู้ ท่ีมีปัญหายอมรับความเป็น
จริงกับสิ่งท่ีเกิดขึน้ จะช่วยให้เขาได้ชดัเจนกับตวัเอง มองเห็นปัญหาท่ีแท้จริง เพ่ือให้เขาสามารถ
แก้ปัญหาของเขาได้ถกูจุด อีกทัง้การยอมรับความจริงจะช่วยให้เขาปล่อยวางและสามารถด าเนิน
ชีวิตต่อไปได้อย่างทุกข์ทรมานน้อยท่ีสุด อาจเป็นเพราะว่า การมองให้เข้าใจธรรมชาติของชีวิต
ตามท่ีเป็นจริง ซึง่ไมว่า่จะเป็นชีวิตของเราหรือของผู้ อ่ืนก็ตาม การมองชีวิตตามท่ีเป็นจริงทัง้ด้านสขุ 
ด้านทกุข์ จะท าให้สามารถด าเนินชีวิตอย่างรู้เท่าทนั มีอดุมคติ มีความสุข สามารถตรวจสอบชีวิต
ของตน และหลีกเล่ียงความทกุข์ได้ (พรทิพย์ เย็นจะบก, 2542: 2) และยงัสอดคล้องกบัทฤษฎีการ
ให้บริการปรึกษาแบบพิจารณาเหตผุล อารมณ์และพฤติกรรมข้อหนึ่งท่ี แอลเบิร์ท เอลลิส (Albert 
Ellis, 1961) กล่าวไว้ว่า การยอมรับข้อดีและข้อบกพร่องทัง้ของตนเองและของผู้ อ่ืน จะช่วยให้
บคุคลปรับตวัได้ดีขึน้ 
 
 จากแนวความคิด หมวกความคิดหกใบ ของ เดอ โบโน (1985) ซึ่งอธิบายเก่ียวกับ
ความคิดของมนุษย์ โดยแนวคิดของ เดอ โบโน จะเป็นวิธีการคิดแบบตัง้ใจจงใจคิด เป็นการคิด
แบบสร้างสรรค์ ไม่ใช้การตอบโต้ เพราะในวิธีการคิดแบบนีมี้การสร้างแผนท่ี ซึ่งเป็นการส ารวจ
ตรวจสอบประเด็นเร่ืองนัน้ๆ แล้วก็ลงมือตัดสินใจด้วยใจท่ีเป็นกลางและด้วยใจท่ีเปิดกว้าง 
ตวัอยา่งเชน่ แทนท่ีเราจะรับมือหรือตอบโต้กบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ เราจะท าแผนท่ีง่ายๆขึน้มา โดยการ
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ส ารวจข้อมลูตา่งๆ ของปัญหาเร่ืองนัน้ๆ ตอนแรกจะดท่ีูด้านดีหรือด้านบวกของเร่ืองนัน้ๆ ก่อน แล้ว
จดสิ่งตา่งๆ ท่ีสงัเกตไว้ จากนัน้ก็ดดู้านไมดี่หรือด้านลบ แล้วจดสิ่งตา่งๆ ไว้ และท้ายสดุก็พิจารณาดู
ด้านท่ีเป็นกลางๆ โดยใส่ไว้ในด้านท่ีน่าสนใจ เม่ือท าแผนท่ีหรือส ารวจข้อมลูในด้านต่างๆ เสร็จสิน้
เรียบร้อยลงแล้ว ก็จะสามารถตดัสินใจเลือกหนทางท่ีดีท่ีสดุในการแก้ปัญหาเร่ืองนัน้ๆ ได้ 
 
 ผู้วิจยัพบว่าผู้ด าเนินรายการมีลกัษณะการให้วิธีคิดท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดหมวกความคิด
หกใบ ของ เดอ โบโน ซึง่ผู้ด าเนินรายการจะตรวจสอบถามหาสาเหตขุองปัญหาจากผู้ เล่าเร่ือง และ
หลงัจากนัน้ก็จะพยายามมองหลายๆ มมุมอง ทัง้ด้านท่ีดีท่ีสุดไปยงัด้านท่ีลบท่ีสุด เพ่ือให้ผู้ เล่าได้
ลองคดิ และหาทางออกท่ีเป็นทางท่ีดีส าหรับตวัเขาได้ดีท่ีสดุ ซึง่วิธีการคิดแบบหมวกความคิดหกใบ
นี ้ได้อธิบายไว้ว่า เป็นการออกแบบให้เปล่ียนจากการถกเถียงอ้างเหตุผลมาเป็นการส ารวจ
ตรวจสอบข้อมูล วิธีการแบบนีจ้ะมีกระบวนการสองขัน้ตอนคือ ขัน้แรกคือการท าแผนท่ีหรือการ
ส ารวจตรวจสอบข้อมลูต่างๆ ของเร่ืองนัน้ๆ ในหลายแง่มมุอย่างกว้างขวาง แล้วจดข้อสงัเกตลงไว้ 
ขัน้ท่ีสองจะเป็นการตดัสินใจเลือกทางแก้ไขท่ีดีท่ีสดุท่ีปรากฏอยูใ่นการส ารวจตรวจสอบข้อมลูตา่งๆ 
ท่ีท าขึน้นัน้ ถ้าการตรวจสอบข้อมูลท าได้ละเอียดทุกแง่มุมเป็นอย่างดี ทางออกนีท่ี้ดีก็จะปรากฏ
ขึน้มาให้เห็นอยา่งเดน่ชดั 
 
 นอกจากนีแ้นวความคิดหมวกความคิด 6 ใบ ยังอธิบายถึงการใช้หมวก 6 สี ซึ่งได้แก่ 
หมวกขาว เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูข่าวสารตา่งๆ อย่างเป็นกลาง โดยไม่ใช้อารมณ์ หมวกแดง เป็น
การแสดงอารมณ์ความรู้สึกออกมาอย่างเต็มท่ี รวมทัง้ลางสงัหรณ์ สญัชาตญาณ การหยัง่รู้ หมวก
ด า เป็นการประเมินสิ่งตา่งๆ อย่างสุขุมรอบคอบระมดัระวงั ไม่เพ้อฝัน หมวกเหลือง เป็นการมอง
โลกในแง่ดี แสดงถึงความเป็นไปได้ ความหวัง หมวกเขียว เป็นความคิดท่ีสร้างสรรค์ ความคิด
ใหม่ๆ ทางเลือกใหม่ๆ ความคิดท่ีเป็นไปได้ และหมวกฟ้า เป็นการมองภาพรวมของสิ่งต่างๆ 
เก่ียวกบัการควบคมุ และการจดัระเบียบของกระบวนการคิด ซึ่งผู้วิจยัพบว่าการให้ค าปรึกษาของผู้
ด าเนินรายการ Club Friday จะมีการสวมหมวกตามสีตา่งๆ เหล่านี ้ในขณะหนึ่งๆ อาจจะสวม
หมวกสีใดสีหนึง่ในการวินิจฉยั หรือบางครัง้ก็สวมหมวกพวกนีเ้รียงกนัตามล าดบัแบบใดแบบหนึง่ 
 
 จากความคดิหรือมมุมองท่ีหลากหลายตา่งๆ ยงัพบว่าผู้ด าเนินรายการ ยงัให้ค าแนะน าวิธี
คิดท่ีให้ผู้ ท่ีมีปัญหาได้ลองปฏิบัติ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีให้
ค าปรึกษาปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมของ จอห์น ครัมโบล์ท (John Krumboltz, 1964) ท่ีมีหลกัใน
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การพิจารณามนษุย์ไว้ข้อหนึง่ว่า กระบวนการให้บริการปรึกษาประกอบด้วยการช่วยให้ผู้ รับบริการ
มองเห็นปัญหาและเห็นพ้องในพฤติกรรมท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไข ผู้ ให้บริการปรึกษาจะจดักลวิธีท่ี
เหมาะสมในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้ รับบริการ และปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธีเม่ือพบว่ากลวิธีท่ี
เลือกใช้นัน้ไร้ผล อีกทัง้ผู้ วิจยัยงัพบว่า ผู้ด าเนินรายการจะให้ผู้ ท่ีมีปัญหาได้ลองปฏิบตัิท่ีเห็นว่ามี
บุคคลอ่ืนเคยปฏิบัติแล้วเป็นทางออกท่ีดี ซึ่งสอดคล้องกับกลวิธีการให้บริการปรึกษาแบบ
พฤตกิรรมนิยมโดยกลวิธีเรียนรู้จากตวัแบบ ซึ่งมีหลกัคือ การให้ผู้ รับบริการได้เรียนรู้พฤติกรรมใหม่
จากการสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบจะช่วยให้ผู้ รับบริการได้เรียนรู้ทักษะในการก่อให้เกิ ด
พฤตกิรรมใหม ่บางทีผู้ รับบริการอาจจะรู้มาก่อนแล้วถึงวิธีการท่ีจะไปสูพ่ฤตกิรรมท่ีพึงปรารถนา แต่
ยังไม่ได้ท าหรือคาดว่าจะท าไม่ได้ จากการสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบจะช่วยกระตุ้ นให้
ผู้ รับบริการได้แสดงพฤตกิรรมท่ีเรียนรู้แล้วนัน้ 
 
 นอกจากนีผู้้ วิจัยยังพบว่า การส่ือสารของผู้ ด าเนินรายการในการท่ีจะให้ผู้ เล่าเร่ืองท่ีมี
ปัญหาได้ตระหนกัคิด ได้เตือนสติเขา ได้ชีใ้ห้เขาเห็นข้อบกพร่องท่ีท าให้เกิดทกุข์ มกัจะเป็นการพูด
ซ า้หรือให้อธิบายความหมายกับสิ่งท่ีเขาเล่าออกมา ซึ่งสอดคล้องกับเทคนิคการให้ค าปรึกษาท่ี 
ศรีวรรณ จนัทรวงศ์ (2543) ได้ให้เทคนิคการให้ค าปรึกษาถึง การตีความหมายว่าเป็นขบวนการท่ี
ผู้ให้ค าปรึกษาอธิบายความหมายของเหตกุารณ์ให้ผู้มาขอค าปรึกษาได้เข้าใจปัญหาของตนเองใน
ด้านอ่ืนท่ีอาจยงัไม่ได้มองมาก่อน ให้เกิดความแจ่มแจ้งเร็วขึน้ การตีความหมายค าพดูของผู้มาขอ
ค าปรึกษา เพ่ือให้ผู้มาขอค าปรึกษาตระหนกัถึงความคิดความรู้สึกในแง่มุมต่างๆ ของพฤติกรรม
และสาเหตุของพฤติกรรมของเขา ซึ่งถ้าผู้ มาขอค าปรึกษาได้ตระหนักตนเอง เขาก็จะได้เห็น
ภาพพจน์ใหมเ่ก่ียวกบัตนเอง อีกทัง้ผู้ด าเนินรายการยงัมีการพดูซ า้กบัสิ่งท่ีผู้ เล่าได้พดู ซึ่งสอดคล้อง
กบัเทคนิค การสะท้อนความรู้สึก ซึ่งกล่าวไว้ว่า ผู้ ให้ค าปรึกษาอาจจะถอดข้อความและค าพดูนัน้
ใหม ่โดยเน้นในด้านท่ีแสดงความรู้สึกของผู้มาขอค าปรึกษามากกว่าท่ีจะเพ่งเล็งท่ีสาระค าพดู เป็น
การช่วยให้ผู้มาขอค าปรึกษาได้เข้าใจถึงความรู้สึกท่ีแท้จริงของตนเองโดยไม่ต้องวิตกกังวล หรือ
ชว่ยน าความรู้สกึท่ีคลมุเครือออกมาให้กระจา่งขึน้ 
 
 จากวิธีคดิของผู้ด าเนินรายการ และเทคนิคการส่ือสารท่ีสะท้อนความหมายและความรู้สึก
ของผู้ ท่ีมีปัญหา ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น จึงเป็นการส่ือสารในลกัษณะท่ีให้ความคิดตา่งๆ ท่ีจะท าให้
ผู้ ท่ีมีปัญหาเห็นคณุคา่ตวัเอง มองโลกได้กว้างขึน้ เข้าใจธรรมชาตขิองมนษุย์ ธรรมชาติของความรัก 
รวมทัง้การส่ือสารท่ีให้ความคิดนีผู้้ด าเนินรายการยงัยึดหลกัความถูกต้องในด้านคณุงามความดี 
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คุณธรรมจริยธรรม ท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ ท่ีมีปัญหาให้ด าเนินชีวิตได้อย่างสงบสุข ซึ่ง
บางครัง้ผู้ ท่ีมีปัญหาอาจจะทกุข์มาก แตก่ารส่ือสารให้ลกัษณะวิธีการคดิเช่นนีจ้ะช่วยให้ผู้ ท่ีมีปัญหา
สามารถรับมือกบัความทกุข์ และใช้ชีวิตท่ีท าให้เป็นทกุข์ทรมานได้อยา่งน้อยท่ีสดุ 
 

ค. ความน่าสนใจในการน าเสนอ 
  

จากผลการวิจยัสิ่งท่ีน่าสนใจจากการน าเสนอของรายการ Club Friday ได้แก่ ในด้าน
บคุคลคือ ผู้ด าเนินรายการ และองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวกบับคุคล เช่น การเปิดโอกาสให้ผู้ ฟังมี
ส่วนร่วมในรายการ การตัง้หวัข้อในแตล่ะสปัดาห์ เนือ้หาของรายการท่ีมีความหลากหลาย เพลง
ประกอบ ช่วงเวลาท่ีออกอากาศ รูปแบบรายการ และการเพิ่มแขกรับเชิญ ซึ่งเม่ือพิจารณาตาม
ความดงึดดูใจท่ีท าให้ผู้ ฟังสนใจฟังรายการ Club Friday แล้ว ผู้วิจยัมีความเห็นว่า การส่ือสารเป็น
สิ่งส าคญั และการส่ือสารจะมีประสิทธิผลได้นา่จะเกิดจากองค์ประกอบของการส่ือสารเป็นหลกั 
  

จากแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2546) องค์ประกอบของการส่ือสารหนึ่งท่ีส าคญัคือ ผู้
สง่สาร และปัจจยัของผู้ ส่งสารท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลในการส่ือสารก็คือ ทกัษะการส่ือสาร ทศันคต ิ
ความรู้ และสถานภาพสงัคม และวฒันธรรม 

 
จากผลการวิจัย พบว่าผู้ ด าเนินรายการมีทักษะในการส่ือสารคือ ผู้ ด าเนินรายการมี

ความสามารถในการส่ือสารให้ผู้ ท่ีมีปัญหาสามารถเข้าใจในสิ่งท่ีตนต้องการจะส่ือออกมาได้ โดยใช้
ค าภาษาพดูท่ีเข้าใจได้ง่าย และมกัจะถ่ายทอดเป็นภาพเร่ืองราวเหตกุารณ์ให้ง่ายตอ่การท าความ
เข้าใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ท่ีกล่าวถึงทักษะในการส่ือสารมี
อิทธิพลตอ่ผู้ส่งสารข้อหนึ่งไว้ว่า ทกัษะในการส่ือสารมีอิทธิพลตอ่ความสามารถในการเข้ารหสัสาร
ซึง่แสดงเจตนารมณ์หรือความคดิของผู้สง่สาร ในการเข้ารหสัสารซึ่งแสดงเจตนารมณ์ของตนนัน้ ผู้
สง่สารจะต้องมีทกัษะท่ีจ าเป็นในการเข้ารหสั เช่น ในการใช้ค าแทนท่ีจะใช้ค ายากๆ ก็จะเลือกใช้ค า
ท่ีง่ายๆ สามารถแสดงความหมายได้อย่างชัดแจ้งท่ีสุด และเรียบเรียงถ้ อยความเพ่ือให้มี
ความหมายชดัเจนท่ีสดุ ท าให้ผู้ รับสารสามารถถอดรหสัได้ง่ายและเข้าใจได้ถกูต้อง 

 
นอกจากนี ้ปรมะ สตะเวทิน (2546) ยังกล่าวถึงทัสนคติของผู้ส่งสารก็เป็นปัจจัยหนึ่งท่ี

สามารถเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการส่ือสารได้ ซึ่งผู้ วิจัยพบว่า ผู้ ด าเนินรายการ มีการ ให้
ค าปรึกษา ค าแนะน า และแสดงความคดิเห็นอยา่งมียตุธิรรม มีศีลธรรม มีเหตผุล มีความเช่ือมัน่ใน
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ตนเอง ในการท่ีจะส่ือสารไปยงัผู้ ท่ีมีปัญหา สอดคล้องกับปรมะ สตะเวทิน (2546) ท่ีกล่าวว่า ผู้ส่ง
สารจะประสบผลส าเร็จในการส่ือสารมากน้องเพียงใดนัน้ ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กับ ทศันคติท่ีผู้ส่งสารมี
ต่อตนเอง เป็นการประเมินตนเอง ก่อนท าการส่ือสารหากผู้ส่งสารมีทัศนคต่ีดีต่อตนเอง มีความ
มัน่ใจในตวัเอง เช่ือวา่ตนเองมีความสามารถ โอกาสท่ีผู้ส่งสารจะประสบผลส าเร็จในการส่ือสารก็มี
มาก  

 
ในการจะส่ือสารการให้ค าปรึกษากบัผู้ ท่ีมีปัญหา ทกัษะหนึ่งท่ีพบของผู้ด าเนินรายการคือ 

ทกัษะการฟัง เพราะจะต้องฟังปัญหาเร่ืองเล่าของผู้ ท่ีมีปัญหาแตล่ะคน ซึ่งเร่ืองราวรายละเอียดแต่
ละคนก็จะแตกตา่งกนัไป ฉะนัน้ผู้ด าเนินรายการจงึมีต้องใช้สติปัญญา และมีเชาว์ปัญญา ไหวพริบ
ท่ีดี มีความสามารถทางด้านความคิด และการให้ค าปรึกษาพบว่า ผู้ ด าเนินรายการมีความหวงัดี
กับผู้ ฟัง ซึ่งความหวังดีจะส่งผลออกมาจากสิ่งท่ีผู้ด าเนินรายการได้ส่ือสารออกไป และส่ือสารใน
ลกัษณะท่ีให้ความเป็นกันเองกับผู้ เล่าและผู้ ฟัง ซึ่งลกัษณะต่างๆ ของผู้ด าเนินรายการเหล่านีจ้ะ
ส่งผลให้ผู้ ท่ีมีปัญหาและผู้ ฟังคนอ่ืนๆ เกิดความนับถือเช่ือถือผู้ด าเนินรายการท าให้เกิดติดตาม
รายการ ซึ่งสอดคล้องกับ อริสโตเติล ท่ีกล่าวไว้ว่า บุคลิกของผู้พูดเป็นสาเหตุของการโน้มน้าวท่ี
ส าคญัของการพูด การโน้มน้าวใจด้วยบุคลิกมาจาก 3 ประการ คือ Good Knowledge เป็นผู้ มี
สติปัญญาลึกซึง้ มีไหวพริบและเชาว์ปัญญา Good will แสดงให้เห็นความปรารถนาดีตอ่ผู้ ฟัง มี
ความตัง้ใจจริง และ Good Character แสดงให้เห็นวา่เป็นผู้ มีนิสยัดี มัน่อยูใ่นศีลธรรม 

 
ทัง้ยงัสอดคล้องกบั Berlo, Lemert และ Mertz (1966) ท่ีวิจยัด้านความน่าเช่ือถือของผู้ส่ง

สาร ซึ่งกล่าวว่ามีปัจจัย 3 ประการท่ีผู้ รับสารมักจะใช้ในการตดัสินความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร 
ได้แก่ ปัจจยัท่ีสร้างความอบอุ่นใจและไว้ใจได้ของผู้ส่งสาร ได้แก่ ใจดี เข้ากบัคนอ่ืนได้ง่าย มีความ
เป็นเพ่ือน ไม่ขดัคอใคร  ยุติธรรม มีศีลธรรม เป็นต้น ปัจจยัท่ีเป็นคณุสมบตัิของผู้ส่งสาร ได้แก่ มี
ความรู้ความช านาญ มีประสบการณ์ ได้รับการฝึกฝน มีความสามารถ มีเชาว์ปัญญา และปัจจยั
ด้านพลวตัของผู้สง่สาร ได้แก่ ความคลอ่งแคลว่ กระตือรือร้น มีพลงั เข้มแข็ง รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจ
เรา ตรงไปตรงมา เป็นต้น ซึ่งปัจจยัทัง้ 3 ประการนี ้สามารถท าให้ผู้ส่งสารสามารถโน้มน้าวใจผู้ ฟัง
ได้ ซึ่งบุคลิกภาพของผู้ส่งสารเป็นพลงัส าคญัในการเปล่ียนทศันคติผู้ รับสารได้มาก หากผู้ด าเนิน
รายการเป็นผู้ ท่ีไมน่า่เช่ือถือแล้ว ไมว่า่เร่ืองท่ีจะพดูเป็นเร่ืองอะไรก็ยอ่มจะไม่น่าเช่ือถือไปด้วย อีกทัง้
ผู้วิจยัยงัพบว่านอกเหนือจากบคุลิกภาพท่ีกล่าวมาแล้วเทคนิคของผู้ด าเนินรายการท่ีให้ค าปรึกษา
กับผู้ ท่ีมีปัญหา ด้วยการให้วิธีคิด มากกว่าท่ีจะบังคับหรือสั่งให้ผู้ ท่ีมีปัญหาท าเพ่ือแก้ปัญหา



210 

ทางออก ก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้ผู้ ฟังคนอ่ืนๆ รวมทัง้ผู้ ท่ีมีปัญหาเช่ือฟังและเช่ือถือผู้ด าเนินรายการ
ได้ 

 
นอกจากนีย้งัพบวา่ บคุลิกของผู้ด าเนินรายการของทัง้ 2 คน คือ ดีเจพ่ีฉอด และดีเจพ่ีอ้อย 

มีทัง้ความเหมือนกันและความแตกตา่งกัน ความเหมือนกันคือ มีความสนใจในเร่ืองของความรัก
ความสมัพนัธ์ของมนุษย์เหมือนกัน ส่วนความต่างคือ การให้ค าปรึกษาจะมีวิธีการต่างกัน ดีเจพ่ี
ฉอดจะมีน า้เสียงท่ีออ่นหวานแตก่ารให้ค าปรึกษาจะพูดตรงๆ และเด็ดขาดกว่า ส่วนดีเจพ่ีอ้อยจะมี
น า้เสียงท่ีห้าวกว่าแต่การให้ค าปรึกษาจะมีวิธีการเล่ียงหรือเบากว่า ซึ่งความเหมือนและความ
แตกตา่งกนันี ้สอดคล้องกบัแนวคิดวิธีการน าเสนอรายการวิทย ุท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบของวิธีการ
เสนอรายการวิทยุข้อหนึ่งไว้ว่าวิธีการเสนอรายการท่ีดี ควรจะมีทัง้ความหลากและความเป็น
อนัหนึ่งอนัเดียวกนัหรือเอกภาพอยู่ในรายการเดียวกนั ซึ่งความหลากในรายการวิทยกุระจายเสียง
ซึ่งเป็นรายการท่ีผู้ ฟังใช้หฟัูง เป็นธรรมชาติของคนท่ีว่าถ้าหากได้ฟังอะไรอย่างเดียวกันนานๆ เช่น 
ฟังเสียงอยูเ่สียงเดียว ระดบัเสียงท านองเดียวกนัตลอด หรืออะไรก็ตามท่ีเป็นอย่างเดียวกน ผู้ ฟังจะ
รู้สกึเบื่อหนา่ย จ าเจ ไมน่า่ฟัง ดงันัน้การเร้าใจดงึดดูความสนใจจงึต้องมีวิธีท่ีมีความหลากตา่งๆ กนั
มาไว้ในรายการเดียว เพ่ือเปล่ียนอารมณ์ผู้ ฟัง ส่วนความเป็นเอกภาพ ก็เป็นสิ่งท่ีขาดไม่ได้ ความ
เป็นเอกภาพคือ จุดยืน มีหลกัว่าจะส่ือสารในเร่ืองเก่ียวกับอะไร เพราไม่เช่นนัน้ผู้ ฟังจะรู้สึกสบัสน 
ยุ่งเหยิง มีแตค่วามรู้สึกกระจดักระจาย และจะกลายเป็นความกระเจิดกระเจิง ดงันัน้ความหลาก
และเอกภาพนีจ้งึเป็นศลิปะในการจดัเสนอรายการอยา่งหนึง่ท่ีท าให้ผู้ ฟังเกิดความสนใจ 
 

จากคณุลกัษณะและบคุลิกของผู้ด าเนินรายการแล้ว สถานภาพสงัคม และวฒันธรรมของ
ผู้ด าเนินรายการก็มีสว่นส าคญัตอ่ผู้ รับสารเชน่กนั พบวา่สว่นใหญ่ผู้ ท่ีฟังรายการมกัจะเป็นบคุคลวยั
ท างานและวยันกัเรียนนกัศกึษา และผู้ด าเนินรายการจะมีความเป็นผู้ ใหญ่กว่า ผ่านประสบการณ์
ตา่งๆ มามากมาย ฉะนัน้การท่ีอยู่กนัคนละวยัระหว่างผู้ด าเนินรายการกบัผู้ ฟัง แตผู่้ด าเนินรายการ
ให้การส่ือสารในลกัษณะท่ีเป็นเหมือนพ่ีกบัน้อง ให้ความเป็นกนัเองเสมือนเพ่ือนท่ีให้ความไว้วางใจ
ได้ จึงเป็นการขจัดความแตกต่างทางสถานภาพและวัฒนธรรมออกไป เพ่ือให้การส่ือสารมี
ประสิทธิผลมากท่ีสดุ ตามท่ี ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้กล่าวว่า สถานภาพต่างๆ ของผู้ส่งสารมี
อิทธิพลอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมการส่ือสารของผู้ส่งสาร คนท่ีอยู่ในสงัคมเดียวกนัแต่มีสถานภาพใน
สงัคมตา่งกนัยอ่มท าการส่ือสารตา่งกนั คนท่ีมีวฒันธรรมตา่งกนัก็ท าการส่ือสารตา่งกนัด้วย เพราะ
สถานภาพสงัคมมีอิทธิพลตอ่การส่ือสาร 
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 นอกจากในส่วนของบุคคลคือผู้ด าเนินรายการท่ีท าให้การน าเสนอของรายการมีความ
น่าสนใจแล้ว องค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวกับบุคคล เช่น การเปิดโอกาสให้ผู้ ฟังมีส่วนร่วมใน
รายการ การตัง้หัวข้อในแต่ละสัปดาห์ เนือ้หาของรายการท่ีมีความหลากหลาย เพลงประกอบ 
ช่วงเวลาท่ีออกอากาศ รูปแบบรายการ และการเพิ่มแขกรับเชิญ ก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยให้รายการมี
ความน่าสนใจเช่นกัน ตามท่ีแนวคิดวิธีการน าเสนอรายการวิทยุ ท่ีได้อธิบายไว้ว่าวิธีการเสนอ
รายการท่ีไม่มีประสิทธิภาพดงึดดูผู้ ฟังไว้ได้ อาจจะเป็นเพราะใช้วิธีเสนอรายการท่ีไม่เหมาะสมกับ
เนือ้หา หรือองค์ประกอบในการเสนอรายการไม่ดีพอก็ได้ ทัง้ๆ ท่ีเนือ้หาของรายการนัน้อาจจะดี มี
ประเด็นน่าสนใจ แตว่ิธีเสนอไม่ดีไม่สอดคล้องไม่น่าสนใจก็ท าให้รายการนัน้ไม่เป็นท่ีประทบัใจน่า
เบื่อหนา่ย 
 
 การตัง้ประเด็นหวัข้อในแต่ละสปัดาห์ของรายการช่วยเรียกความสนใจให้กับผู้ ฟังได้ส่วน
หนึ่ง เม่ือผู้ ฟังเห็นค าวลีจากช่ือตอนและรู้สึกว่าตรงกับชีวิตของตนเองจึงท าให้ผู้ ฟังอยากจะมีส่วน
ร่วมในรายการต่างๆ เช่น การฟังรายการ การโทรเข้ามาเล่าเร่ืองราว การแสดงความคิดเห็นทาง
ช่องทางตา่งๆ เป็นต้น ซึ่งการมีส่วนร่วมในรายการจึงเป็นการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกนัระหว่าง
ผู้ ฟังด้วยกนั และผู้ ฟังกับผู้ด าเนินรายการ การแบง่ปันข้อมลูเนือ้หาเหล่านี ้จึงมีประโยชน์ท าให้ผู้ ท่ี
ฟังสามารถได้รับประโยชน์จากข้อคิดและมมุมองของคนอ่ืนๆ มากขึน้ ได้รู้จกัสงัคมท่ีกว้างขึน้ และ
สามารถน าข้อคิดหรือมุมมองเหล่านัน้มาประยกุต์ใช้กับชิวิตประจ าวนัของตนเองได้ ซึ่งสอดคล้อง
กบัแนวคิดของ  แอตคิน (Atkin, 1973) ท่ีแบง่ประเภทของสารท่ีสามารถสนองความต้องการของ
บุคคลไว้ข้อหนึ่งว่า สารสามารถใช้เป็นประโยชน์ในการเป็นเคร่ืองมือช่วยตดัสินใจ ช่วยเพิ่มพูน
ความรู้ ความคิด และแก้ปัญหาตา่งๆ ในชีวิตประจ าวนั และรูปแบบของการน าเสนอรายการท่ีเป็น
ลักษณะของการสนทนากันระหว่างผู้ ด าเนินรายการและผู้ เล่าเร่ืองจากทางบ้าน จึงเป็นความ
เหมาะสมกับเนือ้หาสารของรายการ ท่ีเก่ียวกับการใช้ชีวิต ความรัก เพราะการท่ีจะให้ข้อคิดหรือ
มมุมองของคนอ่ืนได้นัน้ จะต้องมาจากการเล่าเร่ืองซึ่งถ่ายทอดผ่านความคิดของผู้ เล่าคนนัน้ๆ ถึง
จะน่าติดตามและน่าสนใจมากกว่าท่ีจะให้ผู้ด าเนินรายการเล่าเร่ืองราวของคนอ่ืนเพียงฝ่ายเดียว 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดวิธีการน าเสนอรายการวิทยุ ท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบของวิธีการเสนอ
รายการข้อหนึง่ไว้วา่ ควรเสนอรูปแบบของรายการให้สอดคล้องกบัเนือ้หา เพ่ือให้ได้อรรถรสดีท่ีสดุ 
 

จากวิธีการส่ือสารและบริบทของผู้ด าเนินรายการ Club Friday ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า
อปุสรรคท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ในการให้ค าปรึกษาของผู้ด าเนินรายการก็คือ ความเข้าใจหรือการรับรู้
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ทัง้เนือ้หาเร่ืองราวของผู้ ท่ีมีปัญหา และความรู้สึกนึกคิดท่ีแท้จริงหรือพฤติกรรมท่ีแท้จริงของผู้ ท่ีมี
ปัญหา เพราะการท่ีไม่รู้จกักนัมาก่อนระหว่างผู้ด าเนินรายการกบัผู้ เล่า อาจจะท าให้ตีความหมาย
ความเป็นตวัตนของผู้ เล่าผิดไป ท าให้การส่ือสารในการให้ค าปรึกษาอาจจะไม่ได้ประสิทธิผลก็
เป็นได้ อีกทัง้การส่ือสารผา่นทางส่ือวิทย ุซึง่เป็นการส่ือสารท่ีไม่สามารถเห็นหน้าคา่ตากนัได้ ฉะนัน้
การให้ค าปรึกษาและการรับค าปรึกษา จึงผ่านการส่ือสารด้วยเพียงวจันภาษาเป็นหลกั ส่วนอวจัน
ภาษาจะรับรู้ได้แคเ่พียงพฤติกรรมทางเสียง เช่น ระดบัของเสียง ความสงูต ่าของเสียง อตัราเร็ วช้า
ในการพดู เป็นต้น จะไม่สามารถเห็นอิริยาบท ท่าทาง การกระท าต่างๆ ในระหว่างท่ีส่ือสารกนัได้ 
ซึ่งการส่ือสารทางเสียงนีก็้เป็นได้แค่เพียงข้อสังเกตได้เล็กน้อยเท่านัน้ จะถือเป็นข้อสรุปในการ
ตดัสินคนจะไม่ถกูต้องนกั ความเช่ือถือในการตดัสินบุคลิกภาพเช่นนีจ้ะมีระดับความน่าเช่ือถือได้
ไมเ่กิน 50% เทา่นัน้ (ถิรนนัท์ อนวชัศริิวงศ์, 2533: 118) 

 
สรุปวิธีการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการผู้วิจยัสามารถแสดงแผนภาพตามแนวคิดของการ

ส่ือสารระหวา่งบคุคลของ ถิรนนัท์ อนวชัศริิวงศ์ (2533) ได้ดงันี ้
 
แผนภาพท่ี 6 สรุปวิธีการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการวิทย ุClub Friday 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ เล่าเร่ืองต่างก็จะมีเร่ืองเล่าของตนเองเป็นเนือ้หาสารเก่ียวกับ

รูปแบบปัญหารักต่างๆ ส่วนผู้ด าเนินรายการก็จะมีความคิดท่ีเกิดขึน้ เป็นการส่ือสารภายในตวัเอง 

ปฏิกิริยาตอบสนอง 

วจันและอวจันภาษา 

กรอบอ้างองิ : 

ความรู้และ

ประสบการณ์

ร่วม 

ผู้ เลา่เร่ือง ผู้ด าเนินรายการ 

สิง่รบกวนทางจิตวิทยา 

สิง่รบกวนทางกายภาพ 

สิง่รบกวนทางจิตวิทยา 
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และทัง้สองฝ่ายมีการปฏิสมัพนัธ์ส่ือสารระหว่างกนัของผู้ เล่าเร่ืองกบัผู้ด าเนินรายการ โดยผ่านส่ือ
วิทยุ เม่ือผู้ เล่าเร่ืองได้เล่าเร่ืองมาให้ผู้ด าเนินรายการ ผู้ด าเนินรายการก็จะเกิดความคิดตา่งๆ และ
ส่ือสารกลับไปยงัผู้ เล่าเร่ือง โดยใช้เทคนิคต่างๆ ในการพูด ซึ่งใช้ภาษาพูดท่ีเข้าใจง่าย รวมทัง้ใช้
บคุลิกน า้เสียงท่ีส่ือออกไป สง่ไปยงัผู้ เลา่เร่ือง ผู้ เล่าเร่ืองกบัผู้ด าเนินรายการจะมีการท าความเข้าใจ
ซึ่งกนัและกนัจากกรอบอ้างอิงความรู้และประสบการณ์ตา่งๆ ของตน การส่ือสารระหว่างผู้ด าเนิน
รายการกับผู้ เล่าเร่ืองนี ้ก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้สองฝ่าย ผู้ ฟังก็ได้ประโยชน์ในแง่ท่ีได้ ระบาย ได้
ก าลังใจ ได้ข้อคิด และได้แบ่งปันประสบการณ์ของตนให้เป็นอุทาหรณ์กับผู้ อ่ืน ส่วนผู้ ด าเนิน
รายการก็จะได้ประโยชน์ในแง่ท่ีมีการพัฒนาความคิด และได้ช่วยเหลือผู้ อ่ืนให้ใช้ชีวิตอย่างมี
ความสขุ 

 
2. พฤตกิรรมการรับฟังรายการ Club Friday ของผู้ฟัง 

 
กลุ่มตวัอย่างผู้ ฟังรายการ Club Friday เหตผุลท่ีเลือกเปิดรับฟังคือ เพ่ือน าข้อคิดท่ีได้รับ

มาช่วยในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับ
สารของผู้ ฟัง ท่ี Merrill และ Lowenstein (1971) ได้กล่าวถึงแรงผลกัดนัให้บคุคลเลือกรับส่ือไว้ว่า
เกิดจากปัจจยัพืน้ฐานข้อหนึ่งคือ ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง (Self-aggrandizement) ท่ีมนษุย์ทกุ
คนจะเสาะแสวงหาข่าวสารและใช้ข่าวสารให้เป็นประโยชน์แก่ตวัเอง เป็นการช่วยให้ความคิดของ
ตนบรรลุ เพ่ือใช้ข่าวสารท่ีได้มาเสริมสร้างบารมี การช่วยให้ตนเองสะดวกสบาย หรือสนุกสนาน
บนัเทิง ซึง่ส่ือมวลชนสามารถให้ในสิ่งเหลา่นีไ้ด้ 

 
โดยพบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีเปิดรับส่ือนีส้่วนมากเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้อง

กบัผลการวิจยัเชิงคณุภาพท่ีเก็บข้อมูลตวัอย่างจากการฟังย้อนหลงัสามเดือนพบว่า เพศท่ีเข้ามา
เลา่เร่ืองราวของตนเองให้ฟังสว่นมากจะเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ซึง่เกณฑ์การแบง่เพศนีแ้บง่
ตามเกณฑ์ธรรมชาติของมนุษย์ท่ีมีสองเพศคือเพศหญิงกับเพศชาย แต่จากการสมัภาษณ์พบว่า 
ส่วนใหญ่เพศท่ีเข้ามาเล่าเร่ืองราวของตนเองจะเป็นเพศหญิงและเกย์ ส่วนเพศชายจะเป็นผู้ ฟัง
มากกว่า อาจเป็นเพราะธรรมชาติของพฤติกรรมทางเพศของมนษุย์ ท่ีมีความต้องการแตกตา่งกัน 
สอดคล้องกบั ปรมะ สตะเวทิน (2533) กล่าวว่า สงัคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทัง้ 2 
เพศไว้แตกตา่งกนั ผู้หญิงมกัจะเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหว หรือเจ้าอารมณ์ ถกูชกัจงูได้ง่าย และหยัง่
ถึงจิตใจของคนได้ดีกวา่ผู้ชาย ในขณะท่ีผู้ชายใช้เหตผุลและจดจ าขา่วสารได้มากกวา่ผู้หญิง 
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จากผลแบบสอบถามยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีสถานะเป็นโสดมากท่ีสุด ซึ่งสถานะในท่ีนี ้
ผู้วิจยัแบง่ตามเกณฑ์ของกฎหมาย สว่นผลจากเชิงวิจยัคณุภาพ พบว่าผู้ ท่ีมาเล่าเร่ืองส่วนใหญ่จะมี
สถานะท่ีมีแฟนแล้ว ซึ่งถือว่าอยู่ในกลุ่มเดียวกนักับกลุ่มโสดของเกณฑ์ในแบบสอบถาม เพราะว่า
คนท่ีมีแฟนแล้วในท่ีนีคื้อบคุคลท่ียงัไม่ได้สมรส เช่นเดียวกนักบัคนโสด จะเห็นได้ว่ากลุ่มนีมี้จ านวน
มากท่ีสดุท่ีเข้ามาเลา่เร่ืองราวและฟังรายการ Club Friday อาจเป็นเพราะว่า ชีวิตในเร่ืองของความ
รักของกลุม่นีย้งัมีความไมล่งตวัหรือลงเอยอยา่งเชน่กลุม่สมรส ซึง่รูปแบบปัญหาก็จะแตกตา่งกนั 

 
การปรึกษาปัญหาชีวิตรัก พบว่ากลุ่มตวัอย่างใช้ส่ือวิทยุในการรับการปรึกษาปัญหาชีวิต

มากท่ีสุด อาจเป็นเพราะเร่ืองราวหรือปัญหาชีวิตความรักเป็นเร่ืองส่วนตวัและบางครัง้เป็นเร่ืองท่ี
ผิดศีลธรรมอย่างเช่นเร่ืองรักคนมีเจ้าของ ซึ่งเป็นการกระท าท่ีไม่ได้รับการยอมรับจากสงัคมไทย
เท่าใดนกั ซึ่งถ้าปรึกษาคนใกล้ชิด อย่างเช่น พ่อ แม่ เพ่ือน เป็นต้น ก็อาจจะกลวัการถกูมองว่าเป็น
คนไม่ดี และจะมีทศันคติไม่ดีต่อบุคคลนัน้ จึงเลือกท่ีจะปรึกษาจากส่ือวิทยุ เพราะด้วยธรรมชาติ
ของส่ือวิทย ุท่ีท าให้คูส่ื่อสารระหวา่งผู้ด าเนินรายการและผู้ เลา่เร่ือง ไม่สามารถเห็นหน้าคา่ตากนัได้ 
อีกทัง้เป็นการส่ือสารท่ีเป็นลกัษณะสองทางคือสามารถโต้ตอบกนัไปมาได้ในทนัที จึงอาจท าให้เป็น
ท่ีพึง่ทางหนึง่ให้กบัผู้ ท่ีมีปัญหาได้มาปรึกษาได้ และส่ือท่ีได้รับการปรึกษาปัญหาชีวิตรักน้อยท่ีสดุก็
คือ ส่ือบคุคล เชน่ ครอบครัว เพ่ือน จิตแพทย์ เป็นต้น ถึงแม้ว่าส่ือวิทยจุะเป็นส่ือบคุคลเช่นเดียวกนั 
แตว่า่ส่ือวิทยรุะหวา่งคูส่ื่อสารนัน้จะไมส่ามารถเห็นหน้าคา่ตากนัได้ ส่ือบคุคลในท่ีนีจ้ะสามารถเห็น
หน้าคา่ตากนัได้ จงึอาจท าให้ผู้ ท่ีมีปัญหาไมก่ล้าท่ีจะเข้าไปปรึกษาด้วย 

 
นอกจากนีจ้ากการน าเสนอของรายการ Club Friday พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นชอบ

ลีลาการพดูและน า้เสียงของดีเจมากท่ีสดุ รองลงมาคือการแสดงความคิดเห็นและตอบปัญหาหรือ
ไขข้อข้องใจของผู้ด าเนินรายการ แสดงให้เห็นว่าการน าเสนอของรายการ Club Friday ตวัแปรท่ี
ส าคญัท่ีสุดของรายการท่ีจะท าให้ผู้ ฟังสนใจคือ การส่ือสารของผู้ด าเนินรายการ ทัง้ท่ีเป็นอวัจน
ภาษา คือน า้เสียง ลีลาจงัหวะการพดู และท่ีเป็นวจันภาษาคือ การพดูท่ีให้ข้อคิดตา่งๆ กบัผู้ ฟัง และ
การน าเสนอของรายการท่ีผู้ ฟังมีความเห็นชอบน้อยท่ีสดุก็คือ ช่วงเวลาท่ีรายการออกอากาศ คือทกุ
วนัศุกร์ เวลา 21.00-23.00 น. และเม่ือพิจารณาความบ่อยครัง้ท่ีกลุ่มตวัอย่างฟังรายการ คือฟัง
บ้างไม่ฟังบ้าง (ประมาณ 2-3 สัปดาห์ต่อเดือน) แต่ในการฟังแต่ละครัง้ส่วนใหญ่จะฟังรายการ
ตัง้แตต้่นจนจบ คือใช้เวลา 1 ชัว่โมงคร่ึงถึง 2 ชัว่โมง แสดงว่า ผู้ ท่ีฟังรายการ Club Friday จะมาฟัง
เพราะการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการท่ีส่ือออกมาในด้านของเนือ้หาหรือสิ่งท่ีผู้ ฟังจะได้รับจากการ
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ฟัง ผู้ ฟังมีความตัง้ใจในการเปิดรับฟังรายการ Club Friday เพ่ือท่ีจะได้รับประโยชน์จากข้อมูล
ส่ือสารเป็นหลกั 

 
จากช่วงเวลาของการน าเสนอท่ีผู้ ฟังรายการมีความเห็นชอบน้อยท่ีสุด จึงท าให้รายการ 

Club Friday มีการเพิ่มโอกาสในการฟัง โดยมีการบนัทึกให้สามารถฟังรายการย้อนหลงัได้ในทาง
เว็บไซต์ อาจเป็นเพราะว่าวันเวลาช่วงท่ีออกอากาศนัน้ เป็นช่วงเวลาท่ีวันถัดไปเป็นวันหยุดสุด
สปัดาห์ท่ีคนท างานบางคนอาจจะไปสงัสรรค์กับเพ่ือนร่วมงาน หรือไปทานข้าวกับครอบครัว จึง
ไม่ได้ฟังรายการในช่วงเวลานัน้ไป การมีเว็บไซต์ให้ฟังย้อนหลังของรายการได้ จึงเป็นการเพิ่ม
โอกาสให้คนท่ีไมมี่เวลาได้ฟังออกอากาศสด ได้สามารถฟังเม่ือไหร่ก็ได้  

 
อีกทัง้รายการ Club Friday ยงัเพิ่มชอ่งทางการออกอากาศ จากปกติคนท่ีฟังรายการได้แต่

วิทยุคล่ืน 106.5 Mhz เพียงอย่างเดียว ก็ได้เพิ่มช่องทางอ่ืนๆ ด้วย ได้แก่ ทางวิทยุออนไลน์หรือ
อินเตอร์เน็ต และทางทางเคเบิล้ทีวีหรืองช่อง Green Channel ก็จะช่วยเปิดโอกาสให้กบัผู้ ฟังใน
ทางเลือกท่ีจะใช้ส่ือ ซึ่งพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเปิดรับฟังรายการ Club Friday เปิดรับฟังรายการจาก
ส่ืออินเตอร์เน็ตมากท่ีสดุ แตก็่มีจ านวนใกล้เคียงกนักบัการเลือกใช้ส่ือทางวิทย ุและเคเบิล้ทีวี แสดง
วา่ ผู้ ฟังเลือกเปิดรับส่ือท่ีตนเองสามารถเข้าถึงได้ง่ายท่ีสดุ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ วิลเบอร์ แช
รมม์ (Wilbur Schramm, 1954) ได้ให้หลักทั่วไปอนัเป็นเหตผุลของการเลือกเปิดรับส่ือว่า คน
ยอ่มจะเลือกส่ือท่ีใช้ความพยายามน้อยท่ีสดุ และได้ประโยชน์ตอบแทนดีท่ีสดุ และการเพิ่มช่องทาง
ในการฟังท่ีไมใ่ช่เพียงแตท่างวิทยอุย่างเดียวเท่านัน้ จะช่วยขยายกลุ่มเป้าหมายให้มีคนฟังรายการ
ได้มากขึน้ ซึ่งน าไปสู่จากกลุ่มเป้าหมายหลักของรายการท่ีเน้นกลุ่มคนท างาน ท าให้มีการขยาย
กลุ่มเป้าหมายรองมากขึน้ ซึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ นกัเรียนหรือนกัศึกษา ซึ่งมีความใกล้เคียงกันมาก และอายุของคนท่ีฟังส่วนมาก ก็
ราวๆ อายุ 21 – 30 ปี ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของรายการท่ีได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัไว้ว่า
เป็นคนวยัท างาน และกลุม่เป้าหมายรองคือวยันกัเรียนนกัศกึษา  
  

นอกจากนีพ้บว่า ผู้ ฟังรายการ Club Friday ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ ฟังอย่างเดียว แต่ถ้า
พิจารณาถึงการมีสว่นร่วม จะพบวา่ผู้ มีฟังมีส่วนร่วมในรายการตามรูปแบบการส่ือสารของรายการ 
ได้แก่ การแสดงความคดิเห็นโดยส่ือสารผ่านทาง SMS มากท่ีสดุ ซึ่งการมีส่วนร่วมของผู้ ฟังก็อาจมี
ส่วนสัมพันธ์กับความน่าสนใจในการน าเสนอของรายการเช่นกัน ความรู้สึกร่วมมือจากผู้มารับ
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บริการปรึกษาจะเกิดก็ตอ่เม่ือ เขาพงึพอใจในรูปแบบวิธีการและเทคนิคท่ีผู้ช่วยเหลือได้แสดงตอ่เขา
นัน่เอง (โจนส์, 2552) 
 

3. การใช้ประโยชน์ของผู้ฟังรายการ Club Friday 
 
จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้มีการใช้ประโยชน์จากการฟังรายการ 

Club Friday โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยกลุม่ตวัอยา่งมีการใช้ประโยชน์เพ่ือให้ได้ข้อคิดหรือมมุมอง
จากเร่ืองราวของคนอ่ืน น าไปเป็นแบบอย่างปรับใช้กับชีวิตของตน และช่วยให้มีแนวทางในการ
แก้ปัญหาชีวิตของตนท่ีเป็นอุปสรรคอยู่ได้มากท่ีสุด อาจเป็นเพราะผู้ ฟังรายการ Club Friday มี
ความต้องการสร้างปฏิสัมพันธ์กับสังคม และต้องการพัฒนาตัวเอง ดังท่ี ศิริชัย ศิริกายะ และ
กาญจนา แก้วเทพ (2531) ท่ีกล่าวถึงตวัแปรความต้องการท่ีผู้ รับสารต้องการจากส่ือมวลชน ได้แก่ 
ความต้องการรวมตวัและปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม เชน่ มองทะลเุข้าไปในสภาพแวดล้อมของผู้ อ่ืน และ
ความต้องการสร้างความมีเอกลกัษณ์ให้แก่บุคคล เช่น ให้ตวัแบบทางพฤติกรรม ให้แรงเสริมแก่
ค่านิยมส่วนบุคคล แสดงว่า ผู้ ฟังรายการ Club Friday มีการใช้ประโยชน์จากการท่ีคนอ่ืนมา
แบง่ปันประสบการณ์เร่ืองราวความรักของตน จนผู้ ฟังมีความต้องการท่ีเข้าใจผู้ อ่ืน เพ่ือให้ได้ข้อคิด
หรือมุมมองของคนอ่ืนๆ และสร้างเอกลกัษณ์ให้กับตัวเองโดยน าข้อคิดท่ีได้จากคนอ่ืน มาเป็นตวั
แบบทางพฤตกิรรมเพ่ือน ามาปรับใช้กบัชีวิตของตนเอง 

 
นอกจากนีย้งัพบว่า ผู้ ฟังรายการ Club Friday ยงัใช้ประโยชน์ในด้านช่วยให้ได้มีอะไรท า

เพ่ือใช้เวลาให้หมดไปน้อยท่ีสดุ อาจเป็นเพราะว่า ผู้ ท่ีฟังรายการ Club Friday มีความตัง้ใจเปิดรับ
ฟังเพ่ือท่ีจะได้รับข้อคิดหรือสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ตนเอง เพราะฉะนัน้การฟังรายการ Club Friday 
ผู้ ฟังจะได้ประโยชน์มากกวา่ท่ีจะเปิดฟังโดยไมไ่ด้รับความรู้หรือแง่คดิให้กบัตนเอง 

 
4. ความพงึพอใจท่ีได้รับของผู้ฟังรายการ Club Friday 
 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยครัง้นี ้มีความพึงพอใจจากการฟังรายการ 

Club Friday โดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีความพึงพอใจท่ีสามารถได้ข้อคิดหรือมุมมองจาก
เร่ืองราวของคนอ่ืนและสามารถน าไปเป็นแบบอย่างปรับใช้กับชีวิตของตนได้มากท่ีสุด อาจเป็น
เพราะว่า ผู้ ฟังรายการ Club Friday ได้แง่คิดและมมุมองมากขึน้จากการฟังซึ่งส่งผลตอ่ประโยชน์
ของตนเอง จึงท าให้ตนเองเกิดความพึงพอใจในสิ่งท่ีตนเองได้รับมา และมีความพึงพอใจท่ีฟัง
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รายการแล้วสามารถใช้ฆ่าเวลาได้น้อยท่ีสดุ อาจเป็นเพราะว่าผู้ ท่ีฟังรายการ Club Friday ต้องการ
ท่ีจะฟังเพ่ือให้ตนเองได้ข้อมูล หรือได้รับประโยชน์เข้าสู่ตนเอง ฉะนัน้การท่ีเปิดเพ่ือฆ่าเวลาโดย
ไมไ่ด้รับสาระนัน้ จงึท าให้ผู้ ฟังเกิดความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

 
5. การทดสอบสมมตฐิาน 
 
จากสมมตฐิาน การใช้ประโยชน์ของผู้ ฟังรายการ Club Friday มีความสมัพนัธ์กบัความพึง

พอใจท่ีได้รับจากการฟังรายการ Club Friday 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การใช้ประโยชน์จากการฟังรายการClub Friday และ
ความพงึพอใจท่ีได้รับของผู้ ฟังรายการ มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
จึงเป็นไปตามสมมติฐาน และเป็นความสัมพันธ์กันในทางบวก กล่าวคือ กลุ่มผู้ ฟังท่ีมีการใช้
ประโยชน์จากการฟังรายการมาก ก็จะได้รับความพงึพอใจจากการฟังรายการมากตามไปด้วย และ
ในทางตรงกันข้าม หากกลุ่มผู้ ฟังมีการใช้ประโยชน์จากการฟังรายการน้อย ก็จะได้รับความพึง
พอใจจากการฟังรายการน้อยเช่นกนั และพบว่า ความสมัพนัธ์จากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีค่า
อยูใ่นระดบัสงูมาก 
  

ทัง้นีส้อดคล้องกับแนวคิดของ Rosengren (1985) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า ประโยชน์มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ ในแง่ท่ีประโยชน์สามารถน าไปสูค่วามพงึพอใจ และความพึงพอใจ
เองก็อาจได้รับประโยชน์เชน่กนั เม่ือพิจารณาถึงผลการวิจยัท่ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการใช้ประโยชน์
เพ่ือให้ได้ข้อคดิหรือมมุมองจากเร่ืองราวของคนอ่ืน น าไปเป็นแบบอย่างปรับใช้กบัชีวิตของตน และ
ช่วยให้มีแนวทางในการแก้ปัญหาชีวิตของตนท่ีเป็นอุปสรรคอยู่ได้มากท่ีสุด จึงส่งผลให้กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความพงึพอใจในด้านนีม้ากท่ีสดุเชน่กนั ฉะนัน้ เม่ือผู้ ฟังได้ใช้ประโยชน์จากการฟังในส่วน
ใด สว่นนัน้ก็จะก่อให้เกิดความพงึพอใจท่ีได้รับตามไปด้วย  
 

จะเห็นได้ว่า จากการส่ือสารของผู้ ด าเนินรายการท่ีให้ค าปรึกษาโดยเน้นการให้วิธีคิด 
สอดคล้องกับผลการวิจยัของกลุ่มตวัอย่างถึงเหตผุลท่ีเปิดรับฟังรายการ Club Friday ก็เพ่ือน า
ข้อคดิท่ีได้รับมาช่วยในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องมากท่ีสดุ และพบว่ากลุ่มตวัอย่างก็มีการน า
ข้อคิดหรือมมุมองจากเร่ืองราวของคนอ่ืน น าไปเป็นแบบอย่างปรับใช้กบัชีวิตของตน และช่วยให้มี
แนวทางในการแก้ปัญหาชีวิตของตนท่ีเป็นอปุสรรคอยู่ได้ มาใช้เป็นประโยชน์และความพึงพอใจใน
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ด้านนีม้ากท่ีสุดอีกด้วย ทัง้ยังสอดคล้องกับจุดประสงค์ของรายการท่ีต้องการให้ผู้ ฟังมาแบ่งปัน
ประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั ฉะนัน้การแบง่บนัประสบการณ์จากการเล่าเร่ืองราวตา่งๆ ทัง้ท่ีสมหวงั
ไม่สมหวงั เร่ืองราวทุกรูปแบบ จากผู้ ฟังทางบ้าน จะช่วยให้ผู้ ฟังคนอ่ืนๆ รวมทัง้ผู้ ด าเนินรายการ
ด้วย ได้ข้อคดิจากเร่ืองราวตา่งๆนี ้ซึง่สามารถน ามาใช้ในชีวิตประจ าวนัได้มากขึน้ 
 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 

1. จากการวิจยัครัง้นีพ้บว่ากลุ่มตวัอย่างมีความชอบในการน าเสนอของรายการ  Club 
Friday ท่ีเป็นช่วงเวลาของการออกอากาศสดน้อยท่ีสดุ และพบว่ามีการใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจในด้านการฆา่เวลาหรือใช้เวลาให้หมดไปน้อยท่ีสดุ อาจเป็นเพราะว่าผู้ ฟังต้องการฟังเพ่ือท่ีจะ
ได้รับข้อคดิหรือสิ่งท่ีเป็นประโยชน์กบัตนเอง และถึงแม้ว่าจะเพิ่มให้มีการฟังรายการย้อนหลงั และ
เพิ่มช่องทางการเปิดรับส่ือโดยสามารถรับฟังได้ทางอินเตอร์เน็ตและเคเบิล้ทีวีแล้ว แต่จากความ
คดิเห็นของแบบสอบถามก็ยงัพบวา่ผู้ ฟังยงัคงต้องการให้ปรับเปล่ียนเวลาของรายการอยู่ ดงันัน้การ
น าเสนอรายการ Club Friday ควรเพิ่มการออกอากาศของรายการให้มากขึน้เช่น จากเดิมปกติใช้
เวลาเพียง 2 ชัว่โมง ก็ควรขยายเพิ่มเป็น 3 ชัว่โมง เป็นต้น เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ ฟังได้มากท่ีสดุ 

 
2. ผู้วิจยัพบวา่ความนา่สนใจในการน าเสนอของรายการนัน้ มีการจดัรูปแบบรายการท่ี

พยายามให้รายการมีสีสนัไปเร่ือยๆ ในแตล่ะสปัดาห์ และสีสนัท่ีเพิ่มขึน้ก็สอดคล้องกบัจดุประสงค์
ของรายการ โดยมีการเชิญแขกรับเชิญบุคคลมีช่ือเสียงและเด่นดงัในด้านต่างๆ มาร่วมสนทนา
ปัญหาเร่ืองความรักร่วมกนักบัผู้ด าเนินรายการและผู้ ฟัง ผู้วิจยัมีความเห็นว่า บางครัง้แขกรับเชิญท่ี
เชิญมาร่วมสนทนากันนัน้ น่าจะเป็นบุคคลท่ีประสบกับปัญหาความรักในเร่ืองท่ีสอดคล้องกับ
ประเด็นช่ือตอนท่ีก าหนดไว้ในสัปดาห์นัน้ บ้าง ไม่ใช่ เพียงแต่บุคคลมีช่ื อเสียงท่ีเคยผ่าน
ประสบการณ์นัน้หรือมีความรู้ในด้านตา่งๆ เพียงเท่านัน้ เพราะบคุคลเหล่านีจ้ะให้เพียงค าแนะน า 
ความคดิเห็น แตห่ากเชิญบคุคลทัว่ไปซึง่อาจจะเป็นผู้ ฟังทางบ้านท่ีประสบกบัปัญหานัน้อยู่จริงๆ ได้
มาร่วมสนทนากับผู้ด าเนินรายการและผู้ ฟังคนอ่ืนๆ ตวัจริงๆ ซึ่งจะช่วยเปิดโอกาสให้ผู้ ฟังเข้าถึง
ได้มากยิ่งขึน้ และอาจจะช่วยให้เข้าใจการส่ือสารท่ีเป็นอวจันภาษาในด้านการแสดงสีหน้า ท่าทาง 
อาการ ของผู้ เล่า ซึ่งจะท าให้เข้าใจพฤติกรรมหรือการแสดงความหมายของคนนัน้ได้มากขึน้แต่
ทัง้นีท้ัง้นัน้ บคุคลนัน้ท่ีจะมาร่วมสนทนากนัจะต้องมีความยินดีท่ีจะมาร่วมเป็นแขกอยา่งใจจริงด้วย 
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3. จากกระแสสงัคมในปัจจบุนันี ้ท่ีมีปัญหาในเร่ืองตา่งๆ เช่น อาชญากรรม ฆ่าตวัตาย 
ประชดชีวิต การตัง้ครรภ์ก่อนวัยอันควร การติดยาเสพติด ซึ่งสิ่งเหล่านีล้้วนแล้วแต่เกิดมาจาก
ปัญหาความรักแทบทัง้สิน้ไม่ว่าจะเป็นการไม่รักตวัเอง การรักต่างเพศท่ีผิดวิธี หรือรูปแบบอ่ืนๆ 
บคุคลเหล่านี ้มกัจะไม่เข้าใจความรักท่ีแท้จริง และมกัจะเป็นวยัท่ียงัไม่มีประสบการณ์มากพอ ยงั
เป็นวยัของการเรียนรู้สิ่งต่างๆ จึงมักจะไม่เข้าใจและอยากจะลองท า ผู้ วิจัยเห็นว่า หากผู้ด าเนิน
รายการ Club Friday นอกจากจะให้ค าปรึกษากับผู้ ท่ีมีปัญหาตวัต่อตวัแล้ว น่าจะจดักิจกรรม 
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในประเด็นเก่ียวกับความรักท่ีมีผลต่อกระแสสงัคมตอนนี ้จะต้อง
สร้างค่านิยมใหม่ๆ ให้คนเหล่านัน้ให้รู้จกัรัก และรักให้เป็น โดยอาจจะจดัเวทีเสวนา นอกสถานท่ี 
เช่น ท่ีมหาวิทยาลยั ซึ่งมีวัยนกัเรียนนกัศึกษา เป็นช่วงวยัท่ีก าลงัเก็บเก่ียวประสบการณ์ โดยอาจ
เชิญบุคคลท่ีมีประสบการณ์ผ่านเร่ืองราวท่ีย ่าแย่มาให้ความรู้ ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้หากรักไม่
เป็น ให้วิธีคิดท่ีเตือนสติ รวมทัง้ทางแก้ของปัญหาชีวิตท่ีผ่านมาเขาแก้ปัญหาได้อย่างไร พร้อมเปิด
โอกาสให้ผู้ ท่ีเข้าร่วมงานสามารถ ซกัถามได้ เพ่ือปลกุกระแสสงัคมไทยให้มีจิตส านึก สร้างคา่นิยม
ใหม่ ให้มีความรักอย่างถูกต้องและเหมาะสม ส่งเสริมความคิดและเชิงปฏิบตัิท่ีซึ่งเป็นผลต่อการ
ด าเนินชีวิตได้อยา่งสงบสขุ 

 
4. ส าหรับผู้ด าเนินรายการวิทยทุัว่ไป ผู้วิจยัมีความเห็นว่า ในการจดัรายการส่ือสารกบั

คนฟัง ควรจะสอดแทรกให้ผู้ ฟังได้ความรู้ หรือข้อคิดท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ตวัผู้ ฟังเอง ควบคูไ่ปกบัการ
ให้ความบนัเทิงไปด้วย และพยายามเปิดโอกาสให้ผู้ ฟังได้มีสว่นร่วมกบัทางรายการในรูปแบบตา่งๆ 
ให้ได้มากท่ีสดุ เพ่ือให้ผู้ ฟังรู้สกึวา่ตนส าคญัและเป็นสว่นหนึง่ของการจดัรายการ 
 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 

1. ในการศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ด้ศกึษา วิธีการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการวิทย ุClub Friday 
การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจของผู้ ฟัง โดยขอบเขตการศกึษาได้วดัเฉพาะกลุ่มตวัอย่างของผู้
ท่ีฟังรายการ Club Friday ทัว่ไป ผู้วิจยัเห็นวา่หากมีการศกึษากลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเฉพาะกลุ่มแฟน
คลบัของรายการ Club Friday โดยตรง ก็อาจจะเกิดประโยชน์ในด้านความเข้าใจผู้ ฟังอย่างถ่องแท้
มากขึน้ มีสว่นในการปรับปรุงวางแผนและพฒันาในการน าเสนอรายการให้ดียิ่งขึน้ได้ 
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2. การศึกษาครัง้นี ้เน้นการศึกษาวิธีการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการโดยมีการสมัภาษณ์
แบบเจาะลกึกบัผู้ด าเนินรายการ ในส่วนของผู้ ฟังรายการนัน้ผู้วิจยัเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม ซึ่ง
บางครัง้ความคิดความรู้สึกของผู้ ฟังอาจจะเกินขอบเขตมากกว่าท่ีก าหนดไว้ในแบบสอบถาม 
เพราะฉะนัน้หากมีการสมัภาษณ์ผู้ ฟังรายการ Club Friday จะเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้ ฟังได้มาก
ยิ่งขึน้ 

 
3. การศกึษาวิจยัครัง้นี ้เน้นการศกึษาถึงวิธีการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการ แตก็่ยงัพบว่า

องค์ประกอบอ่ืนๆ ก็มีส่วนท่ีท าให้การน าเสนอของรายการมีความน่าสนใจเช่นกัน ดงันัน้ ในการ
วิจยัครัง้ตอ่ไปนา่จะศกึษาถึงกลยทุธ์การส่ือสารของรายการ Club Friday เพราะมีความน่าสนใจว่า 
เพราะเหตใุดรายการ Club Friday ถึงประสบความส าเร็จมีผู้ ฟังตดิตามมากจนถึงทกุวนันี ้

 
การศึกษาวิธีการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการวิทยุ Club Friday ในครัง้นี ้จะเป็นลกัษณะ

เก่ียวกับการส่ือสารของการให้ค าปรึกษากับผู้ ท่ีมีปัญหาชีวิตความรัก ควรจะมีการศึกษาวิจัย
เพิ่มเตมิถึงการให้ค าปรึกษาในรูปแบบอ่ืนๆ หรือศกึษาการให้ค าปรึกษาในส่ืออ่ืนๆ หรือรายการอ่ืนๆ 
เพ่ือจะได้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวกับการให้ค าปรึกษาได้ดี
ยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชดุนี ้จดัท าขึน้เพ่ือประกอบการวิจยัเร่ือง วิธีการส่ือสารของผู้ด าเนินรายการ

วิทย ุClub Friday การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของผู้ ฟัง  

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสดุ หรือเตมิข้อความ

ลงในชอ่งวา่งท่ีเว้นไว้ให้ 

ตอนที่ 1 ข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 ชาย  หญิง 

2. สถานภาพ 

 โสด  สมรส  

 หม้าย  หยา่ร้าง  

3. อาย ุ

 ต ่ากวา่ 16 ปี  16 – 20 ปี  21 – 25 ปี  

 26 – 30 ปี  31 – 35 ปี  36 – 40 ปี 

 41 – 45 ปี  46 – 50 ปี  มากกวา่ 50 ปี 

4. ระดบัการศกึษา 

 มธัยมปลายหรือต ่ากว่า  อนปุริญญาหรือเทียบเท่า 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ปริญญาโทหรือสงูกวา่ 

5. อาชีพ 

 ข้าราชการ  พนกังานรัฐวิสาหกิจ  อ่ืนๆ 

 พนกังานบริษัทเอกชน  แมบ้่าน/พอ่บ้าน 

นกัเรียน/นกัศกึษา  ประกอบธุรกิจสว่นตวั/ท างานอิสระ 
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6. รายได้ตอ่เดือน 

 ต ่ากวา่ 10,000 บาท  10,000 – 20,000 บาท  มากกวา่ 40,000 บาท 

 20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท 

ตอนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเปิดรับฟังรายการ Club Friday 

1. ทา่นเคยรับฟังการปรึกษาปัญหาชีวิตทางส่ือใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 โทรทศัน์  ส่ือสิ่งพิมพ์ เชน่ หนงัสือ พ็อคเก็ตบุ๊คส์ หนงัสือพิมพ์ เป็นต้น 

 วิทย ุ  ส่ือบคุคล เชน่ ครอบครัว เพ่ือน จิตแพทย์ เป็นต้น 

 อินเตอร์เน็ต 

 

2. ทา่นได้ตดิตามฟังรายการ Club Friday บอ่ยครัง้เพียงใด 

 ฟังบอ่ยเป็นประจ า (ทกุสปัดาห์)  ฟังบ้างไมฟั่งบ้าง (2-3 สปัดาห์ตอ่เดือน) 

 นานๆ ฟังที (เดือนละครัง้)  ได้ฟังน้อยมาก (3 เดือนครัง้ หรือบงัเอิญเปิดผ่านเลยฟัง) 

 

3. ทา่นฟังรายการ Club Friday มาเป็นเวลานานเท่าใด 

 น้อยกวา่ 1 ปี  1 – 2 ปี 

 3 – 5 ปี  มากกวา่ 5 ปี 

 

4. ระยะเวลาท่ีฟังรายการ Club Friday ตอ่ครัง้ 

 น้อยกวา่คร่ึงชัว่โมง  คร่ึงชัว่โมง - 1 ชัว่โมง 

 1 – 1 ชัว่โมงคร่ึง  1 ชัว่โมงคร่ึง – 2 ชัว่โมง 

 

5. ทา่นฟังรายการ Club Friday ทางชอ่งทางใด (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

 วิทย ุ  วิทยอุอนไลน์/อินเตอร์เน็ต  เคเบิล้ทีวี 
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6. ทา่นเคยมีสว่นร่วมในรายการ Club Friday อยา่งไรบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 เลา่เร่ืองราวออกอากาศสดในรายการ  สง่ sms แสดงความคดิเห็น 

 เลา่เร่ืองราวสง่ทางอีเมลของรายการ  ฟังอยา่งเดียว 

 เลา่เร่ืองราวหรือแสดงความคดิเห็นในเว็บบอร์ดหรือเว็บไซต์ของรายการ 

 

7. ทา่นฟังรายการ Club Friday เพราะเหตใุด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ทา่นหมนุคล่ืนมาเจอโดยบงัเอิญ 

 ได้ยินผู้ อ่ืนพดูถึงเลยลองเปิดฟังด ู

 ตามรอยภาพยนตร์เร่ือง กวน มนึ โฮ 

 มีบคุคลอ่ืนแนะน าให้ฟัง 

 ทา่นก าลงัประสบปัญหาชีวิตความรัก 

 เพ่ือผอ่นคลายความตงึเครียด 

 เพ่ือน าข้อคิดท่ีได้รับมาช่วยในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง 
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8. จงบอกสว่นตา่งๆ ของรายการท่ีทา่นชอบ 

ส่วนต่างๆ ของรายการ 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. เพลงประกอบแตล่ะตอนในรายการ Club 

Friday 

     

2. ลีลาการพดูและน า้เสียงของผู้ด าเนินรายการ

(ดีเจ) 

     

3. การแสดงความคดิเห็นและตอบปัญหาหรือไข

ข้อข้องใจของผู้ด าเนินรายการ 

     

4. รูปแบบรายการท่ีแตกตา่งจากรายการอ่ืน      

5. เนือ้หาของรายการท่ีน่าสนใจ      

6. การสมัภาษณ์บคุคลในรายการ      

7. ชว่งเวลาท่ีออกอากาศ (วนัศกุร์ 21.00 – 

23.00 น.) 

     

8. อ่ืนๆ ………………………………      
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ตอนที่ 3 ข้อมลูเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากรายการ Club Friday 

1. ทา่นมีความเห็นวา่การฟังรายการ Club Friday มีประโยชน์ตอ่ท่านอยา่งไร 

ข้อความ 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. ท าให้ทราบเร่ืองราวชีวิตความรักของมนษุย์

จากบคุคลอ่ืนๆ มากขึน้ หรือทราบเหตกุารณ์ท่ี

เก่ียวข้องกบัตนเอง 

     

2. ชว่ยให้เป็นคนทนัสมยั รู้เท่าทนัตอ่เหตกุารณ์      

3. ชว่ยสร้างแรงบนัดาลใจในการด ารงชีวิตของตน      

4. ชว่ยรักษาสภาพจิตใจท่ีบอบช า้ให้ดีขึน้ หรือ

ชว่ยสร้างก าลงัใจให้ตนเอง 

     

5. ชว่ยให้มองเห็นตวัเองและเข้าใจตวัเองในโลก

ความเป็นจริงมากขึน้ 

     

6. ชว่ยให้ได้ข้อคิดหรือมมุมองจากเร่ืองราวของ

คนอ่ืน สามารถน าไปเป็นแบบอย่างและปรับใช้

กบัชีวิตของตน รวมทัง้ชว่ยให้มีแนวทางในการ

แก้ปัญหาหรือทางออกกบัชีวิตของตนท่ีเป็น

อปุสรรคอยูไ่ด้ 

     

7. ชว่ยกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะ

พฒันาตนเองให้ดียิ่งขึน้ 
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8. ชว่ยเสริมความคิดเห็นหรือสนบัสนนุการ

ตดัสินใจของตนในการแสดงออกร่วมกบัผู้ อ่ืนดี

ขึน้ 

     

9. ชว่ยเป็นเพ่ือนแก้เหงาได้      

10. ชว่ยให้เข้าใจผู้ อ่ืนและเปิดใจยอมรับสงัคมท่ี

กว้างมากขึน้ 

     

11. ฟังเร่ืองเลา่จากบคุคลอ่ืนชว่ยให้ใช้เป็นหวัข้อ

สนทนากบัผู้ อ่ืนได้ 

     

12. ชว่ยลดปัญหาในระดบัสงัคมเชน่ ปัญหา

อาชญากรรม โศกนาฏกรรม เป็นต้น 

     

13. เพ่ือความบนัเทิง ชว่ยท าให้เกิดความ

สนกุสนาน เพลิดเพลิน รวมทัง้ผอ่นคลาย

อารมณ์ 

     

14. ชว่ยปลดปล่อยอารมณ์หรือเป็นท่ีระบายจาก

การมีสว่นร่วมในการเล่าเร่ืองในรายการ 

     

15. ชว่ยให้ได้มีอะไรท าเพ่ือใช้เวลาให้หมดไป      
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2. ทา่นคิดวา่ทา่นได้รับความพึงพอใจหรือได้รับตอบสนองหลงัจากฟังรายการ Club Friday 

มากน้อยเพียงใด 

ข้อความ 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. รู้สกึพอใจท่ีได้ฟังเร่ืองราวชีวิตความรักของคน

อ่ืน หรือพอใจท่ีได้ฟังประสบการณ์ของคนอ่ืน 

     

2. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้วท าให้ตนเองทนัสมยั      

3. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้วสามารถสร้างแรง

บนัดาลใจในการด ารงชีวิตของตนได้ 

     

4. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้วสามารถรักษาสภาพ

จิตใจท่ีบอบช า้ให้ดีขึน้ หรือช่วยสร้างก าลงัใจให้

ตนเองได้ 

     

5. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้วสามารถมองเห็น

ตวัเองและเข้าใจตวัเองในความเป็นจริงได้ 

     

6. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้วสามารถได้ข้อคิด

หรือมมุมองจากเร่ืองราวของคนอ่ืนแล้ว

สามารถน าไปเป็นแบบอยา่งและปรับใช้กบัชีวิต

ของตนได้ 

     

7. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้วสามารถกระตุ้นให้

เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองให้ดี

ยิ่งขึน้ 
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8. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้วสามารถเสริมความ

คดิเห็น หรือสนบัสนนุการตดัสินใจของตนใน

การแสดงออกร่วมกบัผู้ อ่ืนดีขึน้ 

     

9. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้วใช้เป็นเพ่ือนยาม

เหงาได้ 

     

10. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้วสามารถเข้าใจผู้ อ่ืน

และเปิดใจยอมรับสงัคมท่ีกว้างมากขึน้ 

     

11. รู้สกึพอใจท่ีฟังเร่ืองเลา่จากบคุคลอ่ืนแล้วใช้เป็น

หวัข้อสนทนากบัผู้ อ่ืนได้ 

     

12. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้วสามารถลดปัญหา

ในระดบัสงัคมได้ เชน่ ปัญหาอาชญากรรม 

โศกนาฏกรรม เป็นต้น 

     

13. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้วมีความสนกุสนาน

เพลิดเพลิน 

     

14. รู้สกึพอใจท่ีได้ปลดปลอ่ยอารมณ์จากการฟัง

รายการหรือคลายความเครียด 

     

15. รู้สกึพอใจท่ีฟังรายการแล้วใช้ฆา่เวลาได้      

 

ความคิดเหน็เพิ่มเตมิ 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….. 

ขอบคณุคะ่ 
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ประเดน็ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ด าเนินรายการ Club Friday 
 

ค าถามทั่วไป 
1. ความเป็นมาของรายการ Club Friday เกิดขึน้ได้อยา่งไรและเม่ือไหร่ 
2. รายการ Club Friday มีลกัษณะและแนวคิดอยา่งไร 
3. จดุประสงค์ของการจดัรายการ 
4.  กลุม่เป้าหมายของผู้ ฟังเป็นใคร 
5. ผู้ ฟังสามารถติดตามรายการทา่นได้จากทางใดบ้าง และสามารถมีสว่นร่วมทางใดได้บ้าง 

 
ค าถามเก่ียวกับวิธีการส่ือสาร 

1. รูปแบบเร่ืองเลา่จากทางบ้านสว่นใหญ่เป็นแนวใด  
2. ทา่นมีเทคนิคหรือหลกัในการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า หรือการแสดงความคดิเห็นอยา่งไร 
3. การให้ค าปรึกษาแตล่ะคนเหมือนกนัหรือไม่ อยา่งไร 
4. ทา่นใช้ค าหรือภาษาในการจดัรายการอยา่งไร 
5. ข้อมลูท่ีใช้ในการจดัรายการน ามาจากไหน 
6. ทา่นคิดวา่ผู้ ฟังได้รับประโยชน์อะไรจากรายการของทา่น 

 
ค าถามเก่ียวกับความน่าสนใจในการส่ือสาร 

1. ผู้ ฟังรายการมีการส่ือสารตอบกลบัมาในลกัษณะใดบ้าง 
2. ผลตอบรับท่ีเกิดขึน้จากการจดัรายการ 
3. ทา่นคิดวา่ทา่นมีความสามารถพิเศษอะไรท่ีท าให้ผู้ ฟังติดตามหรือเช่ือถือ 
4. ทา่นมีเทคนิคในการจดัรายการอย่างไรให้เป็นท่ีน่าสนใจ 
5. เพราะเหตใุดถึงตัง้ประเดน็เป็นตอนๆในแตล่ะสปัดาห์ 
6. ทา่นคิดวา่เพราะเหตใุดผู้ ฟังถึงตดิตามฟังรายการของทา่น 

 



236 

 

รูปภาพบริษัทเอไทม์มีเดีย สถานท่ีท่ีรายการ Club Friday จดัรายการ 

 

รูปภาพท่ีผู้วิจยัได้ไปขอสมัภาษณ์ผู้ด าเนินรายการ Club Friday (ดีเจพี่อ้อย) 
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ตวัอยา่งหน้าเว็บไซต์ฟังรายการย้อนหลงั 

(http://www.greenwave.fm/2011/clubfriday/archive.html) 
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ตวัอยา่งหน้า Facebook ของ Club Friday  
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ตวัอยา่งหน้า Webboard ของคล่ืนกรีนเวฟ 
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รูปภาพผู้ด าเนินรายการจดัรายการ Club Friday 
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ภาคผนวก ข 
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คู่มือลงรหัส 

 
ตอนที่ 1 ข้อมลูพืน้ฐาน 

 
3. เพศ 

1 = ชาย 2 = หญิง 
 

4. สถานภาพ 
1 = โสด 2 = สมรส 3 = หม้าย 4 = หยา่ 
 

5. อาย ุ
1 = ต ่ากว่า 16 2 = 16-20 
3 = 21-25 4 = 26-30 
5 = 31-35 6 = 36-40 
7 = 41-45 8 = 46-50 
 

6. ระดบัการศกึษา 
1 = มธัยมหรือต ่ากว่า 2 = อนปุริญญาหรือเทียบเทา่ 
3 = ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 4 = ปริญญาโทหรือเทียบเทา่ 
 

7. อาชีพ 
1 = ข้าราชการ 2 = พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
3 = พนกังานบริษัทเอกชน 4 = แมบ้่าน/พอ่บ้าน 
5 = นกัเรียน/นกัศกึษา 6 = ธุรกิจสว่นตวั/ท างานอิสระ 
7 = อ่ืนๆ 
 

8. รายได้ตอ่เดือน 
1 = ต ่ากว่า 10,000 บาท 2 = 10,000 - 20,000 บาท 
3 = 20,001 - 30,000 บาท 4 = 30,001 - 40,000 บาท 
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5 = มากกวา่ 40,000 บาท  
 
ตอนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเปิดรับฟังรายการ Club Friday 
 

1. ส่ือท่ีเคยได้รับการปรึกษาปัญหาชีวิต (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
MED 1 = โทรทศัน์ MED 2 = วิทย ุ
MED 3 = อินเตอร์เน็ต MED 4 = ส่ือสิ่งพิมพ์ 
MED 5 = ส่ือบคุคล  
 

2. ความบอ่ยครัง้ในการฟัง 
1 = ฟังบอ่ยเป็นประจ า 2 = ฟังบ้างไมฟั่งบ้าง 

3 = นานๆ ฟังที 4 = ได้ฟังน้อยมาก 

 
3. จ านวนเวลาท่ีเคยฟัง 

1 = น้อยกวา่ 1 ปี 2 = 1 – 2 ปี 

3 = 3 – 5 ปี 4 = มากกวา่ 5 ปี 

 
4. ระยะเวลาในการฟังแตล่ะครัง้ 

1 = น้อยกวา่คร่ึงชม. 2 = คร่ึงชม. – 1 ชม. 

3 = 1 – 1 ชม.คร่ึง 4 = 1 ชม.คร่ึง – 2 ชม. 

 
5. ชอ่งทางในการฟัง 

1 = วิทย ุ 2 = วิทยอุอนไลน์ หรืออินเตอร์เน็ต 3 = เคเบิล้ทีวี 
 

6. การมีสว่นร่วมในรายการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
PAR 1 = ออกอากาศสด PAR 2 = อีเมล 
PAR 3 = เว็บบอร์ด PAR 4 = SMS 
PAR 5 = ฟังอยา่งเดียว  
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7. เหตผุลท่ีฟังรายการ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
OBJ 1 = หมนุคล่ืนมาเจอ OBJ 2 = ได้ยินคนอ่ืนพดู 
OBJ 3 = ตามรอยหนงั OBJ 4 = มีคนแนะน า 
OBJ 5 = มีปัญหาชีวิต OBJ 6 = เพ่ือผอ่นคลาย 
OBJ 7 = เพ่ือน าข้อคิดมาใช้  
 

8. สว่นตา่งๆ ของรายการท่ีชอบ 
ชอบมากท่ีสดุ = 5 ชอบมาก = 4 
ชอบปานกลาง = 3 ชอบน้อย = 2 
ชอบน้อยท่ีสดุ = 1 
LIKE 1 = เพลงประกอบตอน 
LIKE 2 = ลีลากการพดูและน า้เสียงของดีเจ 
LIKE 3 = การแสดงความคดิเห็นและการตอบปัญหาของดีเจ 
LIKE 4 = รูปแบบรายการท่ีแตกตา่ง 
LIKE 5 = เนือ้หาของรายการท่ีน่าสนใจ 
LIKE 6 = การสมัภาษณ์บคุคล 
LIKE 7 = ชว่งเวลาท่ีออกอากาศ 

 
ตอนที่ 3 ข้อมลูเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากรายการ Club Friday 
 

1. การใช้ประโยชน์จากการฟังรายการ 
เห็นด้วยมากท่ีสดุ = 5 เห็นด้วยมาก = 4 
เห็นด้วยปานกลาง = 3 เห็นด้วยน้อย = 2 
เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ = 1 
USE 1 = ทราบเร่ืองราวความรักจากคนอ่ืนมากขึน้ 
USE 2 = ชว่ยให้เป็นคนทนัสมยั 
USE 3 = ชว่ยสร้างแรงบนัดาลใจ 
USE 4 = ชว่ยรักษาสภาพจิตใจหรือก าลงัใจ 
USE 5 = ชว่ยให้เข้าใจตวัเอง 
USE 6 = ชว่ยให้ได้ข้อคิดหรือมมุมองจากเร่ืองคนอ่ืน 
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USE 7 = ชว่ยกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตวัเอง 
USE 8 = ชว่ยเสริมความคิดเห็นหรือสนบัสนนุการตดัสินใจของตน 
USE 9 = ชว่ยเป็นเพ่ือนแก้เหงา 
USE 10 = เข้าใจผู้ อ่ืนและเปิดใจยอมรับสงัคม 
USE 11 = ใช้เป็นหวัข้อสนทนากบัผู้ อ่ืนได้ 
USE 12 = ลดปัญหาระดบัสงัคม 
USE 13 = เพ่ือความบนัเทิง ความสนกุสนาน 
USE 14 = ปลดปลอ่ยอารมณ์ 
USE 15 = ใช้เวลาให้หมดไป 
 

2. ความพงึพอใจท่ีได้รับจากการฟังรายการ 
พอใจมากท่ีสดุ = 5 พอใจมาก = 4 
พอใจปานกลาง = 3 พอใจน้อย = 2 
พอใจน้อยท่ีสดุ = 1 
GRA 1 = ทราบเร่ืองราวความรักจากคนอ่ืนมากขึน้ 
GRA 2 = เป็นคนทนัสมยั 
GRA 3 = สร้างแรงบนัดาลใจ 
GRA 4 = รักษาสภาพจิตใจหรือก าลงัใจ 
GRA 5 = เข้าใจตวัเอง 
GRA 6 = ได้ข้อคดิหรือมมุมองจากเร่ืองคนอ่ืน 
GRA 7 = เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตวัเอง 
GRA 8 = เสริมความคดิเห็นหรือสนบัสนนุการตดัสินใจของตน 
GRA 9 = เป็นเพ่ือนแก้เหงา 
GRA 10 = เข้าใจผู้ อ่ืนและเปิดใจยอมรับสงัคม 
GRA 11 = ใช้เป็นหวัข้อสนทนากบัผู้ อ่ืนได้ 
GRA 12 = ลดปัญหาระดบัสงัคม 
GRA 13 = เพ่ือความบนัเทิง ความสนกุสนาน 
GRA 14 = ปลดปลอ่ยอารมณ์ 
GRA 15 = ใช้เวลาให้หมดไป 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

  

นางสาว พลอยลลดา ไชยบุญเรืองสิน เกิดเม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2530 ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะมนุษยศาสตร์  ภาควิชาศิลปาชีพ สาขาการโรงแรม 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน เม่ือปีการศึกษา 2551 และเข้าศึกษาต่อในระดบั

ปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2553 
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