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study the process of building Thai Wikipedia's credibility (th.wikipedia.org) by in- 

depth interview administrators, and to study Thai users' reliability in content, web 
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Research results that the process of Thai Wikipedia's building credibility 

contained three important parts: policy and system of Wikipedia, users, and content 

management. Policy of Wikipedia to open user to generate content and participate in 

website management through the free software and publish with free copyright GFDL 

and Creative Commons 3.0. Users can write, edit and update the articles, and also 

discuss about articles to improve the articles to be the most complete and accurate 

with templates and discussion page as tools. The participation in content and 

website management causes users has been accepted as administrators. The article 

management allowed users can vote article to be "Featured Article" or "Good 

Article". 

Moreover, the survey and interview show that the Thai Wikipedia website can 

easily adopted in reading and using content by users but only a small number of 

users knowing function and participating in content editing. The reliability of Thai 

Wikipedia is high, caused by medium reliability of content, medium reliability of web 

administrators and high reliability of its system and organization. The artide rating 

and the selected articles as featured or good articles caused high reliability in article. 
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กติติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์เลม่นี �สําเร็จลลุว่งไปได้ด้วยความเมตตา และความช่วยเหลือจากหลายๆ ท่าน 
ผู้ วิจัยต้องกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ณรงค์ ขําวิจิตร์ ที.คอยเอาใจใส่และให้คําแนะนํา
เพื.อปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้ดีขึ �นตามลําดับ พร้อมทั �งสละเวลาให้ความช่วยเหลือตลอดการทํา
วิทยานิพนธ์ฉบับนี � ขอกราบขอบพระคุณผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิรงรอง รามสูต รวมถึงรอง
ศาสตราจารย์รจิตลกัขณ์ แสงอไุร ในความเมตตาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์และคําแนะนําเพื.อ
ปรับปรุงวิทยานิพนธ์เลม่นี �ให้ดียิ.งขึ �น  

ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที.ช่วยถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ วิจัย ขอบคุณคุณทรงศรีที.
คอยช่วยเหลือระหว่างเรียน นอกจากนี �ต้องขอบคณุวิกิพีเดียไทย สําหรับความรู้ที.ไมห่ยุดนิ.งและไม่
มีวนัสิ �นสุด ขอบคุณกลุ่มตวัอย่างทุกคนที.ได้สละเวลาในการให้สมัภาษณ์และให้ข้อมลูต่อการทํา
วิทยานิพนธ์ ขอบคณุทกุกําลงัใจและคําติชมที.เป็นดงับทพิสจูน์ความอดทนและพลงัใจ  

เพื.อนและพี.น้อง ทุกคนที.ช่วยเหลือและเป็นกําลงัใจ คุณปัญญาพร วิทยาประดิษฐ์ คุณ
นิภาวรรณ ภูศรีนวล สําหรับความรัก ความเข้าใจ เสียงหวัเราะ รอยยิ �ม และคําปลอบใจที.มีเสมอ 
ขอบคณุครอบครัวรงรองทกุคน ครอบครัวตั �งเสริมสขุทวี ครอบครัวอมรปิติพนัธ์ และขอบคณุพ่อแม่ 
รวมถงึผู้ ให้ความช่วยเหลอืทกุคน สําหรับกําลงัใจและกําลงัทรัพย์ในการเรียนครั �งนี �  

ขอบคุณ บริษัท พีเพิลมีเดีย จํากัด โดยเฉพาะทีมงานนิตยสาร SMEs ชี �ช่องรวย และ
คุณณรินณ์ทิพ วิริยะบัณฑิตกุล สําหรับเวลาและโอกาสในการเรียนครั �งนี � ขอบคุณเป็นพิเศษ
สําหรับคณุพชัรินทร์ โตรักตระกลู ผู้ ที.ให้กําลงัใจ เป็นแรงผลกัดนัและให้ความช่วยเหลือทุกเรื.อง ไม่
ว่าจะมีปัญหาหรืออปุสรรคใด และสุดท้ายขอบคณุตวัเองที.ได้ตดัสินใจครั �งสําคญันี � สิ.งที.ได้รับทั �ง
ระหว่างการเรียน การทําวิจัย และภายหลงั เป็นประสบการณ์ที.มีค่ายิ.ง ผู้ วิจัยจะเก็บความรู้สึก
เหลา่นี �ไว้ตลอดไป  
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บทที�  1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 
จากการที	สื	ออินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในด้านการสื	อสารมากขึ �น และยงัมีคณุลกัษณะ

พิเศษบางประการที	แตกต่างไปจากสื	อประเภทเดิม การสื	อสารไร้พรมแดนและการไหลเวียน
ข่าวสารแบบทุกทิศทางจึงเกิดขึ �น นอกจากนี � เสรีภาพด้านข้อมูลข่าวสารที	เพิ	มสูงขึ �นมาก ผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตมีสิทธิในการเปิดรับและนําเสนอข้อมูลข่าวสารจํานวนมหาศาลในระบบออนไลน์ แต่
อย่างไรก็ตาม วฒันธรรมในการสื	อสารรูปแบบใหม่ในลักษณะการแบ่งปันความรู้หรือข้อมูลนั �น 
ไม่ได้เป็นสิ	งที	รับรองความน่าเชื	อถือของข้อมลูข่าวสารนั �นได้อย่างแท้จริง  

การเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบสารานุกรมตามความหมายของพจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน เป็นหนังสือที	รวบรวมความรู้ทุกแขนงหรือเฉพาะแขนงใดแขนงหนึ	ง มักเรียง
ตามลาํดบัอกัษร ซึ	งตามความหมายและรูปแบบเดิมของสารานุกรมมีลกัษณะเป็นหนงัสือ แตก่าร
ก้าวเข้ามาสู่ยุคไซเบอร์ สารานุกรมแบบดั �งเดิมจึงกลายเป็นข้อมูลที	อยู่ในระบบอินเทอร์เน็ตที	
สามารถเข้าถงึได้อย่างกว้างขวาง ไมไ่ด้จํากดัเพียงสถานที	ในห้องสมดุเหมือนแตก่อ่น  

ปีเตอร์ บีไวท์ (B. White, 1998) ได้ทําการศกึษาเรื	อง อนาคตของสื	อ อินเทอร์เน็ต (The 
Future of the Internet) สรุปได้ว่า สื	ออินเทอร์เน็ตเป็นสื	อที	พัฒนาอย่างรวดเร็วมากใน
ประวติัศาสตร์ของสื	อมวลชน และไมเ่หมือนสื	อชนิดอื	นๆ เนื	องจากสื	อสิ	งพิมพ์ โทรศพัท์ วิทยุ และ
โทรทศัน์ ได้เกิดก่อนที	วิชาเกี	ยวกบัสื	อจะได้รับการบรรจใุนสถาบนัการศกึษาต่างๆ แต่อินเทอร์เน็ต
เกิดหลงัจากนั �นและได้รับการพฒันาจากมมุมองที	หลากหลายและอยู่ในสงัคมที	มีการพัฒนาด้าน
การศกึษาที	ดี ชมุชนใดๆ กต็ามที	มีการพฒันาด้านการศกึษาจะเกี	ยวข้องกบัการสร้างเครื	องมือที	จะ
ทําให้อินเทอร์เน็ตเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ	งแต่เดิมสิ	งเหล่านี �จะอยู่ในวงการศกึษาและงานวิจัย
ของสถาบันต่างๆ เท่านั �น ในขณะเดียวกันอินเทอร์เน็ตก็สามารถที	จะสร้างชุมชนทางด้าน
การศกึษาได้ ซึ	งเป็นมมุมองทางด้านวิศวกรรมและการสื	อสาร ที	น่าสนใจคือ การค้าแนวใหม่จะ
เป็นเหมือนตวักระตุ้นให้อินเทอร์เนต็ขยายตวัอย่างรวดเร็วมากยิ	งขึ �น  

 โรเบิร์ต ฮัสสัน (Hassan, 2008) กล่าวถึงสงัคมสารสนเทศว่า ไม่ว่าจะดีหรือไม่ก็ตาม 
คอมพิวเตอร์ก็อยู่รอบตวัเรา ปกคลมุไปด้วย “นิเวศแห่งข้อมลู” (Information Ecology) ที	หลอม
รวมเครือข่าย ระบบ กระบวนการ เทคโนโลยี และคน โดยไมมี่ทางที	จะหนีหายหรือลดน้อยลงเลย  
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เช่นเดียวกบัการเติบโตของสารานกุรมเสรีออนไลน์ ที	เปิดประตคูวามรู้ให้แก่ผู้ ใช้ทั	วโลกเข้า
สูห้่องสมดุออนไลน์ได้ตลอดเวลาไมเ่คยหลบัใหล  

วิกิพีเดีย หนึ	งในเวบ็ไซต์สารานกุรมเสรีออนไลน์ ให้ข้อมลูของคํา “สารานกุรม” ว่า คือเรื	อง
คัดย่อที	ถูกเขียนขึ �นสําหรับการรวบรวมความรู้ เป็นคําสมาสจากคําว่า "สาร" และ "อนุกรม" 
กล่าวคือเป็นความรู้ที	เป็นเรื	องราวถูกจัดเรียงในลําดบั จะมีทั �งประเภทความรู้ทั	วไป และความรู้
เฉพาะด้านเช่น สารานุกรมการเกี	ยวกับการแพทย์ คณิตศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือ จัดทําเพื	อ
จดุประสงค์เฉพาะ เช่น สารานกุรมสําหรับเยาวชน 

 นอกจากนี � วิกิเพีเดียเองยงัได้นิยามว่า “วิกิพีเดียเป็นสารานกุรมที�ทกุคนเป็นเจ้าของ และ
สร้างขึ�นดว้ยความร่วมมือของผูส้นบัสนนุทกุคน ซึ�งมีจุดมุ่งหมายเดียวกนัคือ เพื�อสร้างสารานกุรม
ที�เสรีและเชื�อถือได้ อันที�จริงคือ สร้างสารานุกรมที�ใหญ่ที�สุดในประวัติศาสตร์ ทั�งด้านความ
ครอบคลมุและรายละเอียด” 

วิกิพีเดียจึงเป็นสารานุกรมที	อุดมไปด้วยความรู้จากอาสาสมคัรหลายแสนคนทั	วโลก ซึ	ง
ช่วยกนัเติมเต็มเนื �อหาผ่านซอฟต์แวร์ที	ชื	อว่า 'มีเดียวิกิ' วิกิพีเดียเริ	มต้นขึ �นเมื	อวนัที	 15 มกราคม 
พ.ศ.2544 โดยจิมมี เวลส์และแลร์รี แซงเจอร์ ซึ	งบุกเบิกโครงการจากชื	อสารานุกรม 'นูพีเดีย' ที	
เขียนโดยผู้ เชี	ยวชาญจากหลายสาขา  

จิมมี เวลส์ กล่าวถึงเป้าหมายของวิกิพีเดียว่า "พนัธกิจของเราคือ เผยแพร่สารานกุรมเสรี
ใหก้บัทกุคนในโลกในภาษาของเขา แปลว่าเราตอ้งการมีมากกว่าเว็บไซต์เท่ๆ อนัหนึ�ง เราวางแผน
แจกจ่ายวิกิพีเดียให้กบัทกุคนทั�วทกุมมุโลก เราไม่มีพนกังานประจํา มีแต่ที�ปรึกษาพาร์ทไทม์หนึ�ง
คนที�ช่วยผมเรื�องฮาร์ดแวร์ นอกนั�นทกุคนที�ทํางานใหเ้ราล้วนแต่เป็นอาสาสมคัร รวมทั�งตวัผมเอง
ดว้ย"  

ปัจจบุนัวิกิพีเดียเป็นสารานกุรมเสรีออนไลน์ที	มีจํานวนภาษามากที	สดุในโลก โดยปัจจุบนั
วิกิพีเดียมีบทความในภาษาตา่ง ๆ มากกวา่ 270 ภาษา ซึ	งมีบทความรวมทั �งหมดกว่า 17,000,000 
บทความ มีผู้ ใช้ทั	วโลกกว่า 27 ล้านคน และได้มีการสร้างวิกิพีเดียในภาษาใหม่เพิ	มขึ �นเรื	อยๆ 
อย่างไรก็ตาม ภาษาที	ใช้บนโลกมีมากกว่า 6,000 ภาษา และบางภาษาก็ไมส่ามารถแสดงผลทาง
หน้าจอคอมพิวเตอร์ได้ ซึ	งทางวิกิพีเดียก็ได้พยายามที	จะสนบัสนุนให้มีวิกิพีเดียภาษาตา่งๆให้มาก
ที	สดุ  
 หนึ	งในเวอร์ชั	นของวิกิพีเดีย คือ วิกิพีเดียไทยที	เริ	มสร้างเมื	อธันวาคม 2546 ปัจจุบันมี
มากกว่า 67,030 บทความ (ข้อมูลเดือนเมษายน 2554) โดยมีจํานวนบทความครบ 50,000 
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บทความในวิกิพีเดียไทยเมื	อวนัที	 4 กนัยายน 2552 วิกิพีเดยีเป็นรูปแบบของการเก็บรวบรวมข้อมลู
เป็นสารานกุรมออนไลน์ที	ทกุคนสามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการแก้ไข เพิ	มเติม หรือปรับปรุงเนื �อหา
ต่างๆ ได้ เป็นการเปิดเสรีภาพให้แก่ผู้ เข้าใช้งานได้ใช้พื �นที	สาธารณะในการให้ผู้ ใช้ได้เป็นส่วนหนึ	ง
ในการทําหน้าที	นําเสนอข้อมลูด้วย  

ในฐานะที	วิกิพีเดียเป็นสื	อกลางในการสื	อสารความรู้และข่าวสารที	ทกุคนสามารถใช้เป็น
ช่องทางในการแบ่งปันข้อมลูได้ แต่การแก้ไขข้อมลูได้นั �น ไมไ่ด้มีเฉพาะด้านที	เป็นสว่นดีในการเติม
เต็มข้อมลู หรือปรับปรุงให้ทนัสมยัและถูกต้องเท่านั �น หากแต่การได้รับสิทธิในการแก้ไขข้อมลูทํา
ให้เกิดการป้อนข้อมูลที	แตกต่างกันบนพื �นฐานต่างคิดว่า “ถูกต้อง” การให้สิทธิeในการลบแก้ไข
ข้อมลูที	ปรากฎอยู่เดิมแล้วเติมแต่งข้อมลูใหม่ ทําให้เกิดการปะทะกนัทางความคิด หรือการแก้ไข
กลบัไปกลบัมาจากผู้ เขียน 2 ฝ่ายที	ตา่งมีข้อมลูที	หกัล้างกนั  

ขณะที	ข้อมลูปรากฎในโลกออนไลน์มีอยู่เป็นจํานวนมาก และผู้ ที	สามารถใช้อินเทอร์เน็ต
ได้ก็มีสิทธิe ที	จะเป็นทั �งผู้ ให้ข้อมูลและเป็นผู้ นําข้อมูลไปใช้ ข้อมูลที	ปรากฎหรือเผยแพร่ทาง
อินเทอร์เน็ตนั �นมีทั �งข้อมูลที	น่าเชื	อถือ และไม่น่าเชื	อถือ ดงัที	เคยปรากฏเป็นข่าวว่า ศาสตราจารย์
มาร์ธา กรูม ผู้สอนวิชาประวตัิศาสตร์สิ	งแวดล้อม มหาวิทยาลยั University of Washington-
Bothell ในสหรัฐอเมริกามแีนวคิดใหมใ่นการมอบหมายงานนกัศกึษาในชั �นเรียนให้ไปแก้ไขเนื �อหา
ที	เกี	ยวข้องกบัวิชาเรียนในสารานกุรมออนไลน์เสรีอย่างวิกิพีเดีย (Wikipedia.org) แทน  

แม้วิกิพีเดียจะเปิดกว้างให้ผู้ ใช้ทุกคนสามารถแก้ไขเนื �อความในสารานุกรมได้ ทําให้เกิด
สารานุกรมที	เป็นคลังความรู้ขนาดใหญ่และมีความทันสมยั แต่ขณะเดียวกันวิกิพีเดียยังถูกสบ
ประมาทว่าเป็นสารานุกรมที	ขาดความถูกต้องและเที	ยงตรง  ในเนื �อข่าวยงัระบุว่าศาสตราจารย์
กรูมก็ใช้วิกิพีเดียในการเตรียมการสอน และมองเห็นจุดด้อยของวิกิพีเดียที	ยังมีข้อมลูผิด แต่ก็ยัง
เชื	อวา่วิกิพีเดียจะเป็นการเผยแพร่ชิ �นงานของนกัศกึษาได้ดีกวา่การทํารายงานเป็นรูปเลม่เช่นเดิม 

การทดสอบคุณภาพของวิกิพีเดียโดยนิตยสาร PC นิตยสารคอมพิวเตอร์ยักษ์ใหญ่ของ
เยอรมนี โดยการสมัภาษณ์ผู้ เชี	ยวชาญในสาขาต่างๆ ให้เปรียบเทียบระหว่างวิกิพีเดียเวอร์ชั	น
เยอรมนีกับเอนคาร์ตาของไมโครซอฟท์ และโปรแกรมบร็อกเฮาส์ มลัติมีเดีย ดีวีดี (สารานุกรม    
บร็อกเฮาส์ Brockhaus Multimedia DVD) ซึ	งเปรียบเสมือนสารานุกรมบริตานนิกา (Britannica) 
ของเยอรมนี   

เวลส์บอกเมื	อครั �งไปพูดที	มหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด เมื	อเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2548 ว่า 
“เมื�อผูเ้ชี�ยวชาญเหล่านั�นเทียบคณุภาพของบทความต่างๆ ในแง่ความสมบูรณ์และเกณฑ์ข้อต่างๆ 
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ปรากฏว่า วิกิพีเดียชนะขาดลอย ในบางกรณี บทความของวิกิพีเดียคณุภาพดีกว่าของบริตานนิกา
ค่อนขา้งมาก แต่บางหวัข้อก็ตอ้งใชคํ้าว่าแย่”  

นอกจากนี � วารสารที	น่าเชื	อถือฉบับหนึ	งคือ Nature ได้ทําการสํารวจและพบว่า วิกิพีเดีย
ภาษาองักฤษสามารถเทียบเท่ากับสารานุกรมบริตานนิกาได้ในเชิงความน่าเชื	อถือ (Terdiman, 
2005 อ้างถงึใน Hassan, 2008)  

ความน่าเชื	อถือของแหล่งสารเป็นปัจจัยที	มีความสําคญัในการอ้างอิง โดยเฉพาะในงาน
วิชาการ แม้ด้านหนึ	ง ผู้ ใช้มีความนิยมมากขึ �นในการค้นหาข้อมลู ข่าวสาร และความรู้จากวิกิพีเดีย 
เห็นได้จากจํานวนที	เพิ	มขึ �นอย่างตอ่เนื	อง ทั �งจํานวนของบทความ 65,000 บทความ และจํานวน
ของสมาชิกผู้ใช้มากกวา่ 110,798 คน (ข้อมลูเดือนเมษายน 2554) แต่อีกด้านหนึ	งในวงวิชาการ วิ
กิพีเดียยังไม่ได้เป็นที	ยอมรับว่าเป็นแหล่งความรู้ที	มีความน่าเชื	อถือนัก เพราะข้อมลูต่างๆ ยังไม่มี
ความเสถียรเพียงพอ และยงัเป็นที	ถกเถียงกนัอยูแ่ม้กระทั	งในเว็บไซต์วิกิพีเดีย   

ด้วยเหตนีุ � ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที	จะศึกษาความน่าเชื	อถือของสารานุกรมวิกิพีเดียไทย 
ทั �งในด้านกระบวนการสร้างความน่าเชื	อถือของวิกิพีเดีย และในด้านทศันคติของผู้ รับสารต่อความ
น่าเชื	อถือของวิกิพีเดียไทย  

 
ปัญหานําวิจัย 
 

1. วิกิพีเดียไทยมีกระบวนสร้างความนา่เชื	อถือได้อย่างไร  
2. ผู้ใช้เวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทย มีความเชื	อถือต่อวิกิพีเดยีไทยหรือไม่ อย่างไร  

 
นิยามศัพท์  
 

ความน่าเชื�อถือ หมายถึง ความมั	นใจในความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ที	ผู้ ใช้เว็บไซต์  
วิกิพีเดียไทยมีต่อเนื �อหาในเว็บไซต์วิกิพีเดียไทย และความมั	นใจในมูลนิธิวิกิมีเดีย รวมทั �งความ
มั	นใจในผู้ดแูลที	เป็นอาสาสมคัรของวิกิพีเดียไทยที	ได้รับการแตง่ตั �งจากวิกิพีเดีย   

กระบวนการสร้างความน่าเชื�อถือ หมายถึง การดูแลความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์
ของข้อมลู โดยการกํากบัดแูล กลั	นกรอง และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู โดยผู้ดแูลระบบซึ	ง
เป็นอาสาสมคัรที	ผา่นการคดัเลอืกในมาตรฐานของวิกิพีเดีย  
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วิกพิีเดียไทย หมายถงึ เว็บไซต์สารานกุรมเสรีออนไลน์วิกิพีเดีย ที	จดัทําขึ �นเป็นภาษาไทย 
ซึ	งทกุคนสามารถอา่นและปรับปรุงเพิ	มเติมเนื �อหาได้อย่างเสรีบนพื �นฐานมมุมองที	เป็นกลาง ทําให้
เป็นสารานุกรมที	ได้รับการเขียน แก้ไข รวบรวมและดแูลรักษาจากอาสาสมัครทั	วโลก ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์ชื	อมีเดียวิกิ ซึ	งมีบทความบางส่วนแปลมาจากภาษาอื	นๆ และบางส่วน
ได้เขียนขึ �นใหมเ่ป็นภาษาไทย    

ผู้ดูแลวิกพิีเดียไทย หมายถึง ผู้ใช้วิกิพีเดียไทยที	มีความสามารถในการเขียน แก้ไข เสนอ
นโยบาย หรือโหวต มีความสามารถเทียบเทา่กบัชาววิกิพีเดียทกุคน โดยความสามารถที	เพิ	มขึ �นมา
ของผู้ดแูลระบบสว่นมากจะเป็นในทาง การใช้คําสั	งพิเศษของตวัโปรแกรม ซึ	งได้แก่ การย้อนข้อมลู
กลบัไปที	การแก้ไขลา่สดุ การลบบทความ การเรียกบทความที	ถูกลบคืนมา การล็อก/ปลดล็อกหน้า 
เพื	อป้องกนัการแก้ไขในกรณีที	มีการโต้เถียง การบลอ็ก/ปลดบล็อกผู้ใช้ที	มารบกวน การแก้ไขหน้าที	
ถูกล็อก สําหรับผู้ดแูลระบบอีกประเภท จะมีสิทธิeในการแต่งตั �งชาววิกิพีเดียให้เป็นผู้ดแูลระบบได้ 
ผู้ดแูลระบบจะแบ่งออกเป็น  

- ผู้ดแูลสิทธิeแตง่ตั �ง (bureaucrat) มีสิทธิแต่งตั �งผู้ใช้ให้เป็นผู้ดแูลได้ แต่ไมส่ามารถถอด
ถอนสิทธิeได้ เปลี	ยนชื	อผู้ใช้ และรับรองหรือยกเลกิสถานะบอตได้ 

- ผู้ดแูลโครงการ (steward) สามารถเปลี	ยนสถานะของผู้ ใช้ทุกแบบ ในทกุโครงการของ
วิกิมีเดีย  

- ผู้ดแูล (developer) เป็นระดบัการจัดการทางเทคนิคขั �นสงูสุด (โดยในระดบันี � จะมี
ลําดับชั �นอีก แต่ผู้ ใช้โดยทั	วไปจะไม่ทราบ) โดยสามารถเปลี	ยนแปลงซอฟต์แวร์ของ
มีเดียวิกิ และฐานข้อมลูของวิกิมีเดียได้โดยตรง 

ผู้ ใช้ทั� วไป วิกิพีเดียไทย หมายถึง ผู้ ที	เข้าเว็บไซต์ http://th.wikipedia.org/ แบ่งตาม
ระดบัการมีสว่นร่วมในวิกิพีเดียไทย คือ  

- ผู้ใช้ไมไ่ด้ลอ็กอิน สามารถแก้ไขบทความและสร้างบทความใหมไ่ด้  

- ผู้ใช้ใหม ่สามารถสร้างบทความ สร้างหน้าพูดคยุ แก้ไขบทความได้ 

- ผู้ ใช้พื �นฐาน มีความสามารถเหมือนผู้ ใช้ใหม่ โดยนอกจากนั �นสามารถอพัโหลดไฟล์ 
เปลี	ยนชื	อหน้า และแก้ไขบทความที	กึ	งล็อกได้ ผู้ ใช้จะได้รับสิทธิอตัโนมติั หลงัจากที	
สมคัรไมน้่อยกวา่ 4 วนั และแก้ไขมากกว่า 10 ครั �ง 

- ผู้ ใช้ที	ถูกบล็อก ไม่สามารถแก้ไขบทความ สร้างบทความใหม่ หรืออัพโหลดไฟล์ได้
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  
 

1. เพื	อเป็นการตอ่ยอดงานวิจยัเรื	องวิกิพีเดียไทย ในแง่มมุเกี	ยวกบัความน่าเชื	อถือ อนัจะ
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไปในอนาคต โดยเฉพาะทางด้านความน่าเชื	อถือ
ทางด้านเนื �อหาในโลกออนไลน์    

2. เพื	อเป็นกรณีตัวอย่างความน่าเชื	อถือของสื	อออนไลน์ ในฐานะที	เป็นสื	อใหม่ที	 มี
คณุลกัษณะแตกต่างไปจากสื	อเดิม ภายใต้บริบทของวัฒนธรรมการสื	อสารใหม่ของ
การแบ่งปันข้อมลูข่าวสาร    

 
ขอบเขตการวิจัย  

 
งานวิจยันี �มุง่ศกึษาความน่าเชื	อถือของสารานกุรมเสรีบนอินเทอร์เน็ตวิกิพีเดียไทย โดยมุ่ง

ศกึษาเฉพาะผู้ดแูลระบบอาสาสมคัรของวิกิพีเดียไทย ในประเดน็กระบวนการสร้างความน่าเชื	อถือ
ของวิกิพีเดียไทย และประเด็นต่างๆ ที	เกี	ยวข้อง และศกึษาผู้สื	อข่าวและผู้ใช้ทั	วไปเกี	ยวกบัทศันคติ
ในด้านตา่งๆ ที	มีตอ่ความน่าเชื	อถือของวิกิพีเดียไทยจากผู้ใช้ทั	วไป 
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บทที�  2 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎี 
 

การศกึษาวิจัยเรื	อง “ความน่าเชื�อถือของเว็บไซต์สารานุกรมวิกิพีเดียไทย” ผู้ วิจัยได้
นําแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที	เกี	ยวข้องมาเป็นหลกัเกณฑ์พื �นฐานในการศกึษาวิเคราะห์ ดงันี �  

- แนวคิดเกี	ยวกบัสารานกุรมและสารานกุรมออนไลน์   

- แนวคิดเรื	องความน่าเชื	อถือของแหลง่สาร (Source Credibility)  

- ทฤษฎีและแนวคิดการสื	อสารผ่านสื	อกลางคอมพิวเตอร์ (Computer–Mediated 
Communication: CMC)  

- แนวคิดการสื	อสารความรู้ (Communicating Knowledge)  

- แนวคิดเรื	องเวบ็ 2.0 (Web 2.0)  

- แนวคิดเรื	องการออกแบบเวบ็ไซต์ชมุชน  

- แนวคิดเรื	องลกัษณะ 8 ประการของคนยคุอินเทอร์เน็ต 
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แนวคดิเกี�ยวกับสารานุกรม  

 สารสนเทศประเภทสื	อสิ	งพิมพ์ที	มีบทบาทในการใช้เป็นสื	อเพื	อการเรียนรู้ที	สําคัญ และ
ห้องสมดุหรือศนูย์สารสนเทศประเภทตา่งๆ ต้องจดัหาและให้บริการโดยแยกการให้บริการเป็นส่วน
หนึ	งตา่งหากภายในห้องสมดุ สารสนเทศประเภทนี � ได้แก่ หนงัสืออ้างอิง (reference book)  การ
จดัหาหนังสือประเภทนี �มีวิธีการดําเนินการจัดหา คดัเลือก และให้บริการจากบรรณารักษ์หรือนัก
สารสนเทศเพื	อให้ผู้ใช้บริการได้ประโยชน์จากการค้นคว้าให้มากที	สดุ 

 หนงัสืออ้างอิงเป็นหนงัสือประเภทหนึ	งซึ	งเขียนขึ �นเพื	อให้ผู้ ใช้ค้นหาคําตอบในเรื	องใดเรื	อง
หนึ	ง หวัข้อใดหวัข้อหนึ	ง โดยไม่ต้องอ่านหมดทั �งเลม่ หนงัสืออ้างอิงมีลกัษณะทั	วไปดงันี � 

1. เป็นหนงัสือที	มุง่ให้ความรู้ เรื	องราว ข้อเท็จจริงที	สําคญั 
2. เขียนโดยผู้ทรงคณุวฒิุในเฉพาะสาขาวิชา 
3. รวบรวมความรู้ไว้หลายสาขาวิชา 
4. เรียบเรียงเนื �อหาไว้อย่างมีระบบ สะดวกแก่การใช้ 
5. ส่วนมากมีรูปเล่มขนาดใหญ่ มีหลายเล่มจบ ผู้ ใช้ไม่จําเป็นต้องอ่านตลอดเล่ม อ่าน

เฉพาะตอนที	ต้องการ 

มีการจัดแบ่งหนังสืออ้างอิงออกเป็นประเภทต่างๆ ตามความจําเป็นและการใช้ของ
ผู้ ใช้บริการสารสนเทศเพื	อการอ้างอิงเป็น 10 ประเภท คือ 

1. พจนานกุรม (dictionary) 
2. สารานกุรม (encyclopedia) 
3. หนงัสอืรายปี (yearbook) และสมพัตสร (almanac) 
4. อกัขรานกุรมชีวประวติั (biographical dictionary) 
5. หนงัสอือ้างอิงทางภมิูศาสตร์ (geographical dictionary) 
6. นามานกุรม (directory) 
7. บรรณานกุรม (bibliography) 
8. ดรรชนีวารสาร (periodical Index) 
9. สิ	งพิมพ์รัฐบาล (government publication) 
10. หนงัสอืคูมื่อ (handbook or manual) 
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ห้องสมุดทุกประเภทจะจัดเก็บและให้บริการหนังสืออ้างอิงไว้เป็นการเฉพาะ อาจจะ
จดัเก็บไว้ที	ตู้ เป็นชั �นพิเศษ หรือเป็นห้องพิเศษ การจัดหาหรือการให้บริการขึ �นอยู่กบัวิธีดําเนินการ
ของบรรณารักษ์ 

ความหลากหลายของหนงัสอือ้างอิงประเภทตา่งๆ ที	ใช้นํามาตอบคําถามในแต่ละประเด็น
ที	สงสยั และสามารถให้คําตอบเฉพาะเรื	องที	สนใจได้อย่างรวดเร็วรายละเอียดของหนังสืออ้างอิง
ทั �ง 10 ประเภท (สนิุตย์ เย็นสบาย, 2543)  

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายคําว่า “สารานุกรม” ว่า  
“น.หนังสือรวบรวมความรู้ทุกแขนงหรือเฉพาะแขนงใดแขนงหนึ	ง มักเรียงตามลําดับอักษร” 
ภาษาองักฤษใช้คําวา่ encyclopaedia  

 สารานุกรมจะมีคําภาษาอังกฤษใช้อยู่สามคํา คือ cyclopedia, encyclopedia และ 
encyclopaedia สามคํานี �ใช้ในความหมายเดียวกัน สําหรับคําแรกในระยะหลงัๆ นี �ไม่ค่อยใช้กัน
มากนกั ตรงข้ามกบัคําที	สองซึ	งนิยมใช้กนัอยา่งแพร่หลาย  

คําว่าสารานุกรมในภาษาองักฤษ คือ Encyclopedia หรือ Encyclopaedia ซึ	งมีที	มาจาก

ภาษากรีก εγκύκλιος παιδεία (enkyklios paideia; "in a circle of instruction") จาก  

คําว่า εγκύκλιος หมายถึง circuit shaped. โดย κύκλος หมายถึง circuit และ 

παιδεία หมายถึง instruction. คําว่า Encyclopedia นี �บางครั �งก็ใช้ว่า Cyclopaedia ซึ	งให้
ความหมายเหมือนกนั 

สารานุกรม เป็นคําสมาสจากคําว่า "สาร" และ "อนุกรม" คือ หนงัสือที	รวบรวมความรู้อนั
เป็นพื �นฐาน มีทั �งประเภทความรู้ทั	วไป และความรู้เฉพาะด้านเช่น สารานุกรมการเกี	ยวกับ
การแพทย์ คณิตศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือ จดัทําเพื	อจุดประสงค์เฉพาะ เช่น สารานกุรมสําหรับ
เยาวชน แล้วนํามาเรียบเรียงไว้ตามลําดับอักษร เหมาะที	จะทําการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
ความรู้ที	ได้จากหนงัสือสารานกุรมใช้เป็นข้อมลูอ้างอิงที	มีความนา่เชื	อถือสงู  

สารานุกรมที	เป็นที	รู้จกักันดีได้แก่ สารานุกรมบริเตนนิกา (Encyclopædia Britannica) 
สารานุกรมที	เก่าแก่ที	สุดในโลกที	มีการตีพิมพ์ โดยตีพิมพ์ฉบับแรกในภาษาองักฤษในช่วงปี พ.ศ. 
2311-2314 (ค.ศ. 1768–1771) ในเมอืงเอดินบะระ สกอตแลนด์ ซึ	งในปัจจุบนัได้มีการตีพิมพ์และ
จําหนา่ยในฉบบัซีดี 
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ในประเทศไทยมีโครงการจดัทํา สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนฉบบักาญจนาภิเษก โดย
พระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั และโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื	อโรงเรียน
ไทย ที	มีลกัษณะคล้ายสารานกุรม 

ความสําคัญของสารานุกรม 

หนงัสือสารานุกรมเป็นหนงัสืออ้างอิงที	สําคญั มีความสําคญัในฐานะที	เป็นแหล่งบันทึก
ภูมิปัญญาของมวลมนุษยชาติตั �งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน ครอบคลุมศาสตร์ทุกแขนงวิชา มีการ
รวบรวมอย่างมีระบบ จึงได้กลายเป็นแหล่งอ้างอิงที	ครอบจกัรวาลสําหรับอนุชนรุ่นหลงัเพื	อศกึษา
ค้นคว้าหาข้อเทจ็จริงเกี	ยวกบัความรู้ขั �นพื �นฐานในแขนงวิชาต่างๆ นําไปสู่การค้นคว้าหาข้อเท็จจริง
อย่างลึกซึ �งในเรื	องใดเรื	องหนึ	งอย่างต่อเนื	อง จนทําให้มีผลในการพัฒนาการใหม่ๆ ในสงัคมยุค
ปัจจบุนัด้วยเหตดุงักลา่วข้างต้น สารานกุรมจงึได้กลายเป็นเครื	องมือที	สําคญั 

ในการให้บริการตอบคําถามและช่วยค้นคว้าของบรรณารักษ์แผนกอ้างอิงเป็นเวลา
ยาวนานเกินกว่าหนึ	งศตวรรษ และปัจจุบันเป็นที	ยอมรับกันว่า สารานกุรมเป็นกระดูกสนัหลงัของ
งานบริการข้างในห้องสมดุทกุประเภทเลยทีเดียว 

ลักษณะเฉพาะของสารานุกรม 

ลกัษณะเฉพาะของสารานกุรมมีลกัษณะดงันี � 

1. สารานุกรมมีทั �งชนิดเลม่เดียวจบ และชนิดเป็นชุดหลายเล่มจบ ถ้าเป็นชุดหลายเล่ม
จะแจ้งไว้ที	สนัวา่ อกัษรใดถงึอกัษรใด เพื	อให้ค้นได้สะดวก 

2. สารานกุรมทั �งขั �นอ่านยากสําหรับผู้ มีความรู้สงู และขั �นอ่านง่ายสําหรับเยาวชน หรือผู้
ที	มีความรู้ระดบัปานกลาง ถ้าอยากทราบสารานกุรมขั �นใดกอ็า่นได้จากคํานํา 

3. สารานุกรมประกอบด้วยบทความทางวิชาการด้านต่างๆ โดยการจดัเรียงลําดบัตาม
อกัษร 

4. สารานุกรมเป็นหนงัสือที	เขียนโดยผู้ เชี	ยวชาญในหลายสาขาวิชา มีชื	อเต็มหรืออกัษร
ย่อของผู้ เขียนบทความกํากบัไว้ทีท้ายเรื	องทกุเรื	อง 

5. มีภาพประกอบบทความบางเรื	อง 
6. สารานุกรมต่างประเทศส่วนมากมีบรรณานุกรม คือ รายชื	อหนังสือหรือเอกสารอื	นๆ 

ใช้ค้นคว้าเรียบเรียงบทความเรื	องนั �นๆ โดยจดัไว้ท้ายบทความแตล่ะเรื	อง 
7. มีดรรชนีค้นคว้าเรื	องย่อยๆ ในเลม่ สารานกุรมบางชดุมีดรรชนีแยกเลม่ไว้ตา่งหาก 



 
 
11 

8. สารานุกรมจะได้รับการปรับปรุงเนื �อหาให้ทันสมยัอยู่เสมอ เช่นมีฉบับรายปี มีการ
จดัพิมพ์เพิ	มเติมเหตกุารณ์ในปีที	ผ่านมาแล้วแตล่ะปีๆ 

ประโยชน์ของสารานุกรม 

1. ใช้เป็นแหลง่ข้อมลูค้นหาคําตอบเกี	ยวกบัข้อเท็จจริงได้ทกุๆ แขนงวิชา 
2. ข้อเท็จจริงในหนงัสือสารานุกรมเชื	อถือได้ เพราะเป็นหนงัสือที	เขียนโดยผู้ทรงคณุวุฒิ

ในสาขาวิชานั �นๆ 
3. ใช้เป็นแหล่งศึกษาพื �นฐานความรู้ในเชิงประวัติความเป็นมา และวิวัฒนาการของ

ศาสตร์ในสาขาตา่งๆ  
4. ได้ความรู้ที	ทนัสมยัเพราะมีการปรับปรุงเนื �อหาทกุๆ ปี 
5. ผู้ใช้สามารถค้นหาคําตอบได้สะดวกและรวดเร็ว เพราะมีเครื	องมือช่วยค้น คือ ดรรชนี 

(Index) 
6. ผู้ ใช้สามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เพราะมีการจัดเรียงลําดับเนื �อเรื	องอย่างมี

ระเบียบ 
7. ใช้เป็นคูมื่อของบรรณารักษ์ในการบริการตอบคําถามได้เป็นอย่างดี 

ประเภทของสารานุกรม 

1. แบ่งตามขอบเขตเนื �อหาวิชา 

1.1 สารานกุรมทั	วไป (general encyclopedias) ได้แก ่สารานกุรมที	รวบรวม
ความรู้ทุกแขนงวิชา มีทั �งให้ข้อมูลละเอียดและอย่างสังเขป อธิบาย
เรื	องราวเพื	อเป็นพื �นฐานความรู้เกี	ยวกบัศาสตร์ทกุแขนงของมนุษย์ตั �งแต่
โบราณถงึปัจจบุนั 

1.2 สารานกุรมเฉพาะสาขาวิชา (subject encyclopedias) แก่ สารานุกรมที	
รวบรวมความรู้สาขาวิชาใดวิชาหนึ	ง หรือรวบรวมเรื	องราวแขนงใดแขนง
หนึ	งโดยเฉพาะ 

2. แบ่งตามระดบัอายขุองผู้ใช้ 

2.1 สารานุกรมสําหรับเยาวชน จะใช้ภาษาที	เข้าใจง่าย บทความมีขนาด
กะทดัรัด จบสมบรูณ์ในตวัเอง มีภาพประกอบเป็นจํานวนมาก 
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2.2 สารานกุรมสําหรับผู้ ใหญ่ คือ สารานุกรมที	จัดทําขึ �นเพื	อรวบรวมความรู้
ในสาขาวิชาตา่งๆ ข้อมลูที	ได้จะละเอียดและลกึซึ �งกว่าสารานุกรมสําหรับ
เยาวชน 

3. แบ่งตามจํานวนเลม่ สามารถแบ่งได้อีก 2 ประเภท 

1.1 สารานุกรมหลายเล่มจบ บางครั �งเรียกว่าสารานุกรมประเภทชุด 
ตวัอย่างเช่น สารานกุรมไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

1.2 สารานุกรมเล่มเดียวจบ เป็นสารานุกรมที	ให้ข้อเท็จจริงอย่างย่อๆ 
บทความมีขนาดกะทัดรัด เหมาะสําหรับใช้ตอบคําถามที	ต้องการตอบ
ทนัที จดัเรียงตามลําดบัอกัษรแบบพจนานกุรม ไมมี่ดรรชนีค้นเรื	อง 

สารานุกรมออนไลน์  

ในยุคปัจจุบันมีการพัฒนาของเทคโนโลยีได้มีการนําสารานุกรมมาจดัเก็บในรูปแบบใหม่
รวมถงึการจดัเรียงลําดบัข้อมลู ดงัตวัอย่างเช่นโครงการวิกิพีเดีย และ เอชทจีูทู (h2g2) เพื	อให้การ
ใช้งานสารานุกรมง่ายต่อการใช้ ปัจจุบันมีสารานุกรมออนไลน์ ราว 17 โครงการ แต่ก็มีทั �งที	เป็น
สารานกุรมออนไลน์แบบที	ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการสื	อสารความรู้เพียงอย่างเดียว และที	
เปิดเสรีเพื	อให้ทกุคนสามารถมีสว่นร่วมในการแก้ไขได้  

วิกิพีเดีย เป็นหนึ	งในสารานุกรมออนไลน์ที	มีแนวคิดแบบการเปิดเสรีในการแก้ไขข้อมลู ใช้
ซอฟท์แวร์มีเดียวิกิ ผ่านทางเว็บไซต์ www.wikimedia.org  โดยคําว่า วิกิพีเดีย (Wikipedia) มา
จากคําวา่ wiki + encyclopedia หมายถงึสารานกุรมที	ใช้ซอฟต์แวร์วิกิ   

วิกิพีเดีย เริ	มต้นเมื	อ 15 มกราคม 2544 ก่อตั �งโดย Jimmy Wales และ Larry Sange มี
ความเป็นเสรี คือ เปิดโอกาสให้ผู้อ่านมาเพิ	มบทความให้เป็นส่วนหนึ	งของเว็บไซต์ ช่วยกนัแก้ไข
บทความต่างๆ ได้ และยังมีระบบการจัดหมวดหมู่ย่อยๆ ได้ ทําให้จัดหมวดหมู่บทความได้ง่าย 
ค้นหาได้ง่าย ไม่ว่าจะค้นด้วยการใสคํ่าที	ต้องการ หรือไล่ไปจากหมวดหมู ่ วิกิพีเดียอยู่ภายใต้การ
บริหารงานของ มลูนิธิวิกิมีเดีย (Wikimedia Foundation Inc.) ซึ	งเป็นองค์กรที	ไมแ่สวงหาผลกําไร 
จดัตั �งขึ �นภายใต้กฎหมายของมลรัฐฟลอริดา สหรัฐอเมริกา 
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สําหรับสารานกุรมออนไลน์ในภาษาไทย มีเพียงวิกิพีเดียภาษาไทยเพียงเว็บไซต์เดียว โดย
เริ	มต้นเมื	อเดือนธนัวาคม 2546 โดยกําหนดเงื	อนไขการเป็นสารานกุรมไว้ว่า  

1. มีประโยชน์ - ในอีก 10 หรือ 100 ปีข้างหน้า บทความนั �นจะมีประโยชน์ต่อคนอื	นที	
ไม่ใช่แคญ่าติพี	น้อง 
2. บทความสามารถมีความหมายในตวัเองภายในชว่งเวลาในอนาคต โดยไม่ต้องอ้างอิง
บทความอื	น 
3. ไม่ใช่ที	รวมลิงก์ ที	รวมเบอร์โทรศพัท์หรือที	อยู่ รวมถงึคูมื่อ ตําราต่างๆ 

นอกจากนี � วิกิพีเดียยงักําหนดนโยบายหลกัไว้ดงันี �  

1. วิกพิีเดียเป็นสารานุกรม เป้าหมายไมไ่ด้มมีากไปกวา่นั �น เนื �อหาที	ไมเ่ป็นสารานุกรม
จะต้องถกูย้ายไปยงัโครงการอื	น  

2. ให้เกียรตผู้ิอื�น ผู้ที	ช่วยเขียนวิกิพีเดียมาจากหลายที	ทั	วประเทศหรือแม้แต่ทั	วโลก ตา่ง
อายุ ต่างพื �นฐานทางสังคม และต่างวัฒนธรรม ย่อมทําให้เกิดมุมมองที	แตกต่างกัน 
การให้เกียรติและการยอมรับผู้ อื	นเป็นกุญแจหลักที	จะทําให้การร่วมมือในการสร้าง    
วิกิพีเดีย เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. หลีกเลี� ยงความไม่เป็นกลาง บทความควรเขียนด้วยมุมมองที	เป็นกลาง โดย
นําเสนอมุมมองต่อหัวข้อนั �น ทั �งข้อเท็จจริง และความคิดเห็น อย่างรอบด้าน เสมอ
ภาค และเท่าเทียมกนั ซึ	งเป็นที	ยอมรับได้ของเสียงสว่นใหญ่ 

4. อย่าละเมิดลิขสิทธิ: วิกิพีเดียเป็นสารานุกรมเสรี ที	อยู่ภายใต้สญัญาอนุญาตใช้งาน
เอกสารเสรี GNU Free Documentation License (GFDL) ตามสญัญา การสง่งานที	
ละเมิดลขิสิทธิeเข้ามาจะเป็นการทําลายเป้าหมายที	จะสร้างสารานกุรมที	ทุกคนมีอิสระ
ในการเผยแพร่ และอาจสร้างปัญหาทางกฎหมายได้ 

ผู้ใช้วิกิพีเดียบางคนเชื	อว่านโยบายทั �งหมดของวิกิพีเดียนั �น ตั �งอยู่บน ห้าเสาหลัก ที	นิยาม
ลกัษณะของวิกิพีเดีย 

1. วิกพิีเดียคือสารานุกรม ที	มีองค์ประกอบของทั �งสารานุกรมทั	วไป สารานกุรมเฉพาะ
ด้าน และที	เก็บสถิติ วิกิพีเดีย ไม่ใช่ ไม่ใช่ที	รวบรวมแหล่งข้อมลูต้นฉบับ ไม่ใช่ที	ป่าว
ประกาศ ไม่ใช่หนงัสือพิมพ์ ไมใ่ช่เครื	องให้บริการเว็บไซต์ฟรี ไมใ่ช่ที	รวบรวมบทความ
ยกยอตนเอง ไมใ่ช่ที	รวบรวมของที	ระลกึ ไม่ใช่ที	ทดลองประชาธิปไตยกับอนาธิปไตย 
หรือที	 รวบรวมลิงก์  นอกจากนี �ที	 นี	 ยังไ ม่ใช่ที	 สําห รับใส่ความคิดเห็นส่วนตัว 
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ประสบการณ์ หรือข้อโต้เถียง ผู้ เขียนทุกคนจะต้องทําตามนโยบายงดงานค้นคว้า
ต้นฉบบั ผู้ เขียนทกุคนจะต้องมีเป้าหมายที	ความเที	ยงตรง 

2. วิกิพีเดียใช้มุมมองที�เป็นกลาง นั	นคือเรามุ่งมั	นที	จะเขียนบทความที	ไม่เอนเอียง
เข้าข้างมุมมองใดมุมมองหนึ	ง บางครั �งนั	นหมายถึงการเขียนแสดงมุมมองหลาย ๆ 
มุมมอง, อธิบายมมุมองตา่ง ๆ อย่างถูกต้องแม่นยํา, ให้บริบทที	มาของมมุมองต่าง ๆ 
เพื	อที	ผู้อา่นจะได้เข้าใจ, และไมร่ะบหุรือแสดงว่ามมุมองหนึ	งมมุมองใดคือ "ความจริง" 
หรือเป็น "มุมมองที	ดีที	สดุ" นั	นอาจหมายถึงการพิสูจน์ยืนยันกบัแหลง่ที	มาที	เชื	อถือได้ 
โดยเฉพาะกบับทความที	มีการโต้เถียง เมื	อความขัดแย้งเกิดขึ �นว่าบทความรุ่นใดที	เป็น
กลางมากกว่ากนั ให้ประกาศภาวะสงบศึก และแปะป้ายที	บทความว่าอยู่ในระหว่าง
การถกเถียง จากนั �นไปเขียนให้ข้อมลูกนัที	หน้าอภิปราย 

3. วิกิพีเดียเผยแพร่เนื ;อหาแบบเสรี กล่าวคือเนื �อหาทั �งหมดที	เขียนในวิกิพีเดียนั �นอยู่
ภายใต้ GFDL และจะถูกเผยแพร่หรืออ้างอิงตามข้อกําหนดดงักล่าว ควรตระหนกัว่า
บทความจะถูกแก้โดยใครก็ได้ และไม่มีใครเป็นผู้ควบคุมบทความใด ทั �งสิ �น ดังนั �น 
งานเขียนทุกชิ �นที	คุณส่งเข้ามาอาจถูกแก้ไขอย่างไร้ความปราณีรวมถึงถูกเผยแพร่
ตามแตช่มุชนจะเหน็ชอบ อยา่สง่งานที	มีลิขสิทธิeไมส่อดคล้องกบั GFDL เข้ามาที	วิกิพี-
เดีย 

4. วิกิพีเดียมีมารยาท เคารพผู้ ร่วมเขียนวิกิพีเดียถึงแม้ว่าจะมีความเห็นไม่ตรงกบัพวก
เขาก็ตาม หลีกเลี	ยงการโจมตีคนอื	น ควบคมุอารมณ์ให้เย็น หลีกเลี	ยงการแก้กลบัไป
กลบัมา อย่าทําให้วิกิพีเดียต้องสะดุดลงเพียงเพื	อต้องการแสดงความเห็นบางอย่าง 
จงมองคนอื	นในแง่ดีตราบใดที	ยังขาดหลกัฐานชัดเจนให้เห็นเป็นอย่างอื	น อย่าสร้าง
บญัชีผู้ใช้เพื	อหลบเลี	ยงหรือทําผิดนโยบาย 

5. วิกิพีเดียไม่มีกฎตายตัว นอกจากหลกัการพื �นฐานทั �งห้าที	ได้อธิบายตรงนี � จงกล้าที	
จะแก้ไข ปรับปรุง และเปลี	ยนแปลงบทความ เพราะว่าความสนุกของการแก้ไขคือการ
ไม่ต้องกังวลว่างานที	ได้จะไม่สมบูรณ์ และไม่ต้องกลัวว่าจะทําให้ทุกอย่างเสียหาย 
เพราะทกุ ๆ รุ่นก่อนหน้าของบทความได้ถูกเก็บรักษาไว้แล้ว ทําให้คณุไม่สามารถจะ
พลั �งพลาดทําลายวิกิพีเดียไปได้ แตอ่ย่าลมืวา่ทุกอย่างที	คณุเขียนไว้ที	นี	 จะถูกรักษาไว้
ตลอดกาล 
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ทั �งนี �วิกิพีเดียส่งเสริมให้มีการอ้างอิงแหล่งที	มา ด้วยวัตถุประสงค์คือ เพื	อให้เกิดความ
น่าเชื	อถือและสร้างภาพลกัษณ์ที	ดีให้แก่วิกิพีเดียดงัที	ปรากฏ  

วิกิพีเดียส่งเสริมให้มีการอ้างอิงแหล่งที	มาของข้อมูลภายในบทความ ด้วยวัตถุประสงค์
ดงันี � 

1. เพื	อให้แนใ่จวา่เนื �อหาในบทความแต่ละเรื	อง เชื	อถือได้และสามารถพิสจูน์ยืนยนัได้ 

2. เพื	อให้ภาพลกัษณ์ของวิกิพีเดียน่าเชื	อถือมากขึ �น 

3. เพื	อแสดงว่าการแก้ไขของคณุไม่ใช่ข้อคิดเห็นของคุณคนเดียว คนบางกลุ่ม หรือเป็น
งานวิจยัต้นฉบบั 

4. เพื	อลดการโต้เถียงอนัเกิดจากความคิดเหน็ที	ไมต่รงกนั 

5. เพื	อให้เกียรติผู้ เขียนแหลง่อ้างอิงนั �น และหลีกเลี	ยงการคดัลอกข้อเขียนของเขา 

6. เพื	อให้ผู้อา่นสามารถค้นคว้าเพิ	มเตมิจากแหลง่ข้อมลูที	อ้างถงึได้ 

หลงัจากนั �น มูลนิธิวิกิมีเดียยังมีการพัฒนาโครงการใหม่ๆ ขึ �นมาอีก ภายใต้แนวคิดของ
การเผยแพร่ความรู้อย่างเสรีของมลูนิธิวิกิมีเดีย (Wikimedia Foundation Inc.) กระทั	งมีโครงการ
ตา่งๆ ดงันี �  

1. วิกิพีเดีย (Wikipedia) สารานกุรมออนไลน์หลายภาษาที	แจกจ่ายในลกัษณะเนื �อหา
เสรี บริหารงานโดยมลูนิธิวิกิมีเดีย ก่อตั �งเมื	อปี พ.ศ. 2544 โดย จิมมี เวลส์ และ แลร์รี 
แซงเจอร์   คําว่า "วิกิพีเดีย" มีที	มาของชื	อการผสมคําของคําว่า "วิกิ" (wiki) ซึ	งเป็น
ลักษณะของการสร้างเว็บไซต์ที	 ร่วมกันปรับปรุง และคําว่า "เอนไซโคลพี เดีย" 
(encyclopedia) ที	แปลวา่สารานกุรม  

2. วิกิพจนานุกรม (Wiktionary) พจนานุกรมและอรรถาภิธาน เป็นที	เก็บคําศพัท์เสรี 
เป็นเว็บไซต์ที	เปิดให้ทุกคนช่วยกันเขียนและแปลคําศัพท์ทุกภาษา โดยมีเป้าหมาย
รวบรวมคําศพัท์ วลี หรือประโยค จากทั	วมุมโลก โดยมีการแปลความหมายของคํา
หรือประโยคนั �นๆ และแปลในหลายๆ ภาษา เปรียบเสมือนดิกชนันารีทกุภาษาในเว็บ
เดียวกนั ที	สร้างจากความคิด และความรู้ของทุกคน และเปิดให้ทุกคนมีโอกาสในการ
เขียนและศึกษา ปัจจุบันมี 15,638 บทความ และมีมากกว่า 54 ภาษา (ข้อมลูเดือน
เมษายน 2554)    
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3. วิกิตํารา (Wikibooks) ตําราและคู่มือเสรี เป็นเว็บไซต์ที	เปิดให้ทุกคนช่วยกันเขียน

หนงัสอือ้างอิงขึ �นมา ไมว่า่จะเป็นคูมื่อคอมพิวเตอร์ หรือว่าคู่มือทําอาหาร หรือ วิธีการ
ถ่ายภาพ โดยเปิดโอกาสให้ทุกคน ช่วยกันเขียนได้ โดยเลือก แก้ไข (edit) ในส่วน
ด้านบนของหน้า และทําการแก้ไข เมื	อทําการเก็บข้อมลู ข้อมลูจะถกูจดัเก็บไว้ พร้อม
รอการแก้ไขครั �งต่อไป นโยบายของวิกิตํารา ต้องการให้มีตําราที	สร้างจากความคิด 
และความรู้ของทุกคน และเปิดให้ทุกคนมีโอกาสในการเขียนและศึกษา มีทั �งหมด 
892 หน้า (ข้อมลูเดือนเมษายน 2554) 

4. วิกิคําคม (Wikiquote) แหล่งรวบรวมคําพูด มีเป้าหมายรวบรวมคําคมจากบุคคล
สําคัญ คําสุภาษิตและคําพังเพยจากทั	วมุมโลก โดยในวิกิคําคมจะมีการใช้งาน
ทั �งหมดเป็นภาษาไทย ซึ	งข้อความบางส่วนดดัแปลง หรือแปลความมาจากวิกิคําคม
ในภาษาอื	น ในภาษาไทยมี 193 บทความ (ข้อมลูเดอืนเมษายน 2554)  

5. วิกิสปีชีส์ (Wikispecies) สารบบอนุกรมวิธานเสรี เป็นสารานุกรมเสรีเกี	ยวกับ
สิ	งมีชีวิตตา่งๆ ซึ	งรวมถึง สตัว์ พืช เห็ดรา แบคทีเรีย อาร์เคีย โพรทิสตา และสิ	งมีชีวิต
อื	นๆ ขณะนี �มีบทความทั �งหมด 262,829 บทความ (ข้อมลูเดือนเมษายน 2554) 
ปัจจบุนัมีวิกิสปีชีสในภาษาตา่งๆ 131 ภาษา 

6. วิกซิอร์ซ (Wikisource) เอกสารต้นฉบับเสรี เป็นที	รวบรวมแหลง่ข้อมลูในทุกๆ ภาษา
ที	เป็น    สาธารณสมบัติ หรืออนุญาตให้ใช้ได้ภายใต้สญัญาแบบ GFDL เริ	มโครงการ
ครั �งแรกในปี 2003 แล้วจึงขยายไปสูภ่าษาตา่งๆ ในปี 2005 ปัจจุบันวิกิซอร์ซมีเนื �อหา
ภาษาไทยทั �งหมด 13,371 หน้า และมีผู้ ใช้ 1,622 คน (ข้อมลูเดอืนเมษายน 2554)   

7. วิกข่ิาว (Wikinews) แหลง่ข่าวเสรี มีเป้าหมายเพื	อสร้างเวบ็ไซต์ที	มีการนําเสนอข้อมลู
ที	ทนัสมยั, ตรงประเด็น, น่าสนใจ และให้ความเพลิดเพลินโดยปราศจากอคติ เนื �อหา
ทั �งหมดอยู่ภายใต้สญัญาอนญุาต โดยการทําให้เนื �อหาของเราสามารถนําไปเผยแพร่
และนําไปใช้ต่อได้ โดยหวงัว่าจะทําให้โลกดิจิทลัแห่งนี �มีความเสรีมากขึ �น วิกิข่าวมี
จุดมุง่หมายที	จะเขียนเนื �อหาในมมุมองที	เป็นกลางโดยต้องการสร้างชุมชนซึ	งมาจาก
ผู้คนทั	วโลก และร่วมมือกนัรายงานเนื �อหาอนัหลากหลายเกี	ยวกบัเหตกุารณ์ปัจจบุนั 

8. วิกิวิทยาลัย (Wikiversity) Free learning tools รวมรวมความรู้ต่างๆ คล้าย
มหาวิทยาลยั ปัจจบุนัยงัไมมี่ภาษาไทย  
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ส่วนนโยบายทางด้านลิขสิทธิeของวิกิพีเดียนั �น เนื �อหาข้อความทั �งหมดในวิกิพีเดียเป็น
เนื �อหาเสรีถูกคุ้มครองโดย สญัญาอนุญาตเอกสารเสรีของกน ูซึ	งเป็นหนึ	งในสญัญาอนญุาตชนิด 
"copyleft" ที	ให้สิทธิeนําเนื �อหาไปแจกจ่ายซํ �า ดดัแปลงต่อยอด และนําไปใช้งานได้อย่างเสรี ทั �งนี �
รวมถึงการใช้งานเชิงพาณิชย์ด้วย สญัญาอนุญาตตวันี � อนุญาตให้ผู้ ร่วมเขียนวิกิพีเดียแต่ละคน
ยงัคงมีสิทธิeในงานที	ตนเองสร้างสรรค์ขึ �น แต่ในขณะเดียวกนั ก็ยงัอนุญาตให้ผู้ อื	นนํางานนั �นไปต่อ
ยอดและแจกจ่ายงานต่อยอดนั �นต่อได้ เพียงมีเงื	อนไขว่าจะต้องให้เครดิตกับเจ้าของงานดั �งเดิม 
และงานต่อยอดนั �นจะต้องใช้สญัญาอนุญาต GFDL เช่นเดียวกนั ด้วยสญัญาอนุญาตตวันี � ทําให้
รับประกนัได้วา่วิกิพีเดียจะถกูแก้ไขได้อย่างเสรีและอย่างเทา่เทียมกัน การสมทบงานของผู้ เขียนแต่
ละคน จะถกูบนัทกึไว้ในฐานข้อมลูตราบนานเท่านาน แลร์รี แซงเจอร์ เคยกล่าวถึงการใช้ GFDL ไว้
วา่ “การรับประกนัเสรีภาพ เป็นแรงจงูใจสําคญัในการทํางานสารานกุรมเสรี” 

วิกิพีเดียนั �นยังประกอบด้วยภาพและสื	ออื	น ๆ ที	ไม่ได้สร้างสรรค์โดยผู้ ร่วมแก้ไข โดยสื	อ
เหลา่นั �นอาจจะเป็นสาธารณสมบัติ หรือใช้สญัญาอนุญาตแบบ copyleft อื	น หรือสญัญาอนญุาต
ที	เข้ากนัได้กับ GFDL เช่นสญัญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ โดยในปัจจุบัน1 วิกิพีเดียมีนโยบาย
ให้ใช้สญัญาอนุญาต GFDL ในปัจจุบนัเป็นรุ่น 1.3 ควบคู่กบั สญัญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ 
รุ่น 3.0 หมายถงึ แสดงที	มา-อนญุาตแบบเดียวกนั (cc-by-sa) 

โดยผู้ ใช้สญัญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ รุ่น 3.0 มีเสรีภาพที	จะแบ่งปัน ทําสําเนา 
แจกจ่าย และสง่งานดงักลา่วตอ่ไป และมีเสรีภาพที	จะเรียบเรียงใหม ่ดดัแปลงงานดงักลา่ว ภายใต้
เงื	อนไข    

แสดงที	มา (Attribution - by) : อนญุาตให้ผู้ อื	นทําซํ �า แจกจ่าย หรือแสดงและนําเสนอ
ชิ �นงานดงักล่าว และสร้างงานดดัแปลงจากชิ �นงานดงักล่าว ได้เฉพาะกรณีที	ผู้นั �นได้แสดงเครดิต
ของผู้ เขียนหรือผู้ ให้อนญุาตตามที	ระบไุว้   

อนุญาตแบบเดียวกัน (Share Alike - sa) : อนุญาตให้ผู้ อื	นแจกจ่ายงานดดัแปลง ได้
เฉพาะกรณีที	ชิ �นงานดัดแปลงนั �นเผยแพร่ด้วยสัญญาอนุญาตที	เหมือนกันทุกประการกับงาน
ต้นฉบบั  

อย่างไรก็ตามยังคงมีชิ �นงานอื	น ๆ เช่น ตราประจําบริษัท ตัวอย่างเพลง ภาพข่าวที	มี
ลิขสิทธิe ฯลฯ ที	นําออกแสดงในวิกิพีเดีย ด้วยการอ้างสทิธิeการใช้งานโดยชอบธรรม ภายใต้กฎหมาย

                                                   
1
 วิกิพีเดีย (ทกุภาษา) เริ	มใช้สญัญาอนุญาต GFDL ควบคูก่บั สญัญาอนญุาตครีเอทีฟคอมมอนส์ เมื	อ 15 มิถนุายน 2552 
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ลิขสิทธิeของสหรัฐอเมริกา (เครื	องแม่ข่ายที	เก็บเนื �อหาของวิกิพีเดียนั �น โดยสว่นใหญ่รวมถึงวิกิพีเดีย
ภาษาไทย ตั �งอยู่ในสหรัฐอเมริกา)  

วิกิพีเดียไทยรับนโยบายมาใช้เช่นเดียวกัน โดยในภาษาไทยรองรับตามหลักเกณฑ์         
ครีเอทีฟคอมมอนส์ รุ่น 3.0 และปรับให้เข้ากับกฎหมายลิขสิทธิeไทย จึงสามารถใช้บังคบัได้ตาม
กฎหมายไทย ประกาศเปิดตวัเมื	อวนัที	 2 เมษายน พ.ศ. 2552 เป็นลําดบัที	 51 ของโลก 

 สว่นผู้ใช้ที	มีสว่นร่วมนั �นสามารถแบ่งตามระดบัการมีสว่นร่วมในวิกิพีเดียไทยได้ 4 กลุม่คือ  

1. ผู้ใช้ไมไ่ด้ลอ็กอิน สามารถแก้ไขบทความและสร้างบทความใหมไ่ด้  

2. ผู้ใช้ใหม ่สามารถสร้างบทความ สร้างหน้าพูดคยุ แก้ไขบทความได้ 

3. ผู้ ใช้พื �นฐาน มีความสามารถเหมือนผู้ใช้ใหม่ โดยนอกจากนั �นสามารถอปัโหลด
ไฟล์ เปลี	ยนชื	อหน้า และแก้ไขบทความที	กึ	งล็อกได้ ผู้ ใช้จะได้รับสิทธิอตัโนมติั 
หลงัจากที	สมคัรไมน้่อยกวา่ 4 วนั และแก้ไขมากกว่า 10 ครั �ง 

4. ผู้ใช้ที	ถกูบลอ็ก ไมส่ามารถแก้ไขบทความ สร้างบทความใหม ่หรืออปัโหลดไฟล์ได้ 

ผู้ดแูลระบบจัดเป็นส่วนหนึ	งของผู้ ใช้ประเภทลงทะเบียนที	มีส่วนร่วม โดยทับซ้อนอยู่กับ
ผู้ ใช้ประเภทลงทะเบียนและมีส่วนร่วม หากแต่เป็นกลุ่มที	มีเครื	องมือเพิ	มเข้ามาเพื	อทําหน้าที	ดแูล     
แต่ยังความสามารถในการเขียน แก้ไข เสนอนโยบาย หรือโหวต มีความสามารถเทียบเท่ากับ    
ชาววิกิพีเดียทุกคน โดยความสามารถที	เพิ	มขึ �นมาของผู้ดูแลระบบส่วนมากจะเป็นในทางการใช้
คําสั	งพิเศษของตวัโปรแกรม ซึ	งได้แก่ การย้อนข้อมลูกลบัไปที	การแก้ไขลา่สดุ การลบบทความ การ
เรียกบทความที	ถูกลบคืนมา การล็อก/ปลดล็อกหน้า เพื	อป้องกนัการแก้ไขในกรณีที	มีการโต้เถียง 
การบลอ็ก/ปลดบลอ็กผู้ใช้ที	มารบกวน การแก้ไขหน้าที	ถกูลอ็ก 

การแบ่งหมวดหมู่สารานุกรมในวิกิพีเดียไทย 

การแบ่งหมวดหมู่สารานกุรม เป็นการแบ่งหมวดหมู่ของบทความทําให้สะดวกในการเข้า
ใช้ เพราะเปรียบเสมือนสารานุกรมเฉพาะทาง โดยมีโครงการวิกิ และสถานีย่อยเป็นหมวดหมู่ แต่
ทั �งนี � ผู้ วิจยัไม่ได้นําการแบ่งหมวดหมู่นี �เข้าสู่กระบวนการอย่างชัดเจน เนื	องจากการแบ่งหมวดหมู่
อาจเกิดขึ �นเมื	อเขียนบทความแล้วเสร็จ หรืออาจเกิดขึ �นระหวา่งการเขียนบทความใหมก่็ได้    

ในวิกิพีเดีย โครงการวิกิ คือการรวบรวมหน้าเพื	อสําหรับบริหารเนื �อหาเกี	ยวข้องกบัหวัข้อ 
หรือกลุ่มหวัข้อเฉพาะ โดยไว้สําหรับชาววิกิพีเดียที	สนใจในหวัข้อที	เกี	ยวข้องใช้หน้าในโครงการวิกิ
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เพื	อร่วมมือ และบริหารข้อมลูที	เกี	ยวข้องในการพฒันาสารานกุรม ซึ	งไม่ใช่หน้าโดยตรงสําหรับการ
เขียนบทความ แตเ่ป็นหน้าสาํหรับเกบ็ข้อมลู รายละเอียด และบริหารข้อมลูตา่งๆเพื	อให้ช่วยในการ
จบักลุม่ ร่วมมือ และวางแนวทางในการเขียนและแก้ไขบทความ 

โครงการวิกิในวิกิพีเดียไทย มีจํานวน 26 โครงการ ได้แก่ กายวิภาคศาสตร์, การ์ตนูญี	ปุ่ น, 
การทหาร, กีฬา, คณิตศาสตร์, ชาติพันธุ์ , ดาราศาสตร์, เทนนิส, ประเทศ, ประเทศฝรั	งเศส, 
ประเทศไทย, ประวติัศาสตร์, พฤกษา, พุทธศาสนา, เพลง, แพทยศาสตร์, ฟุตบอล, ภาพยนตร์, 
วรรณศิลป์, วิดีโอเกม, วิทยาศาสตร์, สถานศกึษา, สามก๊ก, สตัววิทยา, อลับั �มเพลง, ไอที 

เนื �อหาที	อาจมีในโครงการวิกิเช่น สถิติ รายชื	อสมาชิก บทความประจําเดือนที	ต้องการให้
ร่วมมือแก้ไข แม่แบบ กล่องข้อมูลที	เกี	ยวข้อง แนวทาง หรือนโยบายการเขียนบทความ เป็นต้น ดู
ตวัอย่างประกอบจากโครงการวิกิประเทศไทย ดงัรูปภาพที	 1  

รูปภาพที	 1 แสดงภาพหน้าโครงการวิกิประเทศไทย (บางสว่น)  

 

 

ส่วนสถานีย่อย คือ หน้าในวิกิพีเดียที	เปรียบเสมือน "หน้าหลัก" เน้นให้ผู้ อ่านสามารถ
สืบค้นข้อมลูในวิกิพีเดียได้ง่ายขึ �น เปรียบเหมือนเป็นสารานุกรมเฉพาะทาง แตกต่างจากโครงการ 
วิกิทั	วไป โดยสถานีย่อยเน้นออกแบบไว้เพื	อสําหรับผู้ อ่านและผู้ ร่วมแก้ไข ในขณะที	โครงการวิกิจะ
เน้นสาํหรับผู้ ร่วมแก้ไขเพียงอย่างเดียว 
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สถานีย่อยเป็นจุดเริ	มต้นของเนื �อหาซึ	งถูกเชื	อมโยงมาจากหน้าหลกัโดยตรงและมีผู้อ่าน
มากกว่าหน้าอื	นทั	วไป การมีสว่นร่วมในสถานีย่อยแต่ละแห่งนั �นไมแ่ตกต่างกบัหน้าอื	นในวิกิพีเดีย
ซึ	งสามารถแก้ไขได้โดยทุกคน ซึ	งการเปลี	ยนแปลงเนื �อหาหลักอาจจะทําการอภิปรายก่อน ใน
ขณะเดียวกนับางสถานีอาจจะไมมี่การปรับปรุงมานานซึ	งทกุคนสามารถร่วมกนัปรับปรุงได้ 

ในวิกิพีเดียเริ	มใช้สถานีย่อยครั �งแรกในวิกิพีเดียโปแลนด์และวิกิพีเดียเยอรมนั และเริ	มมีใช้
ในวิกิพีเดียอังกฤษและวิกิพีเดียไทยตามลําดับ โดยหลังจากได้มีการใช้อย่างกว้างขวางทาง
ผู้พฒันาโปรแกรมได้มีการกําหนดชื	อหน้าพิเศษขึ �นมาโดยสงัเกตได้จากชื	อนําหน้าว่า "สถานีย่อย:" 
ที	จะปรากฏในแตล่ะหน้าแตกตา่งจากบทความทั	วไป 

สถานีย่อยในวิกิพีเดียไทย มีจํานวน 32 สถานีย่อย (ข้อมลูเดือนเมษายน 2554) ได้แก่ 
นิยายวิทยาศาสตร์, ดาราศาสตร์, การ์ตูนญี	ปุ่ น, ประเทศไทย, ฟุตบอล, การเขียนโปรแกรม, 
สถาบนัอดุมศกึษาไทย, วิทยุสมคัรเลน่, คณิตศาสตร์, ฟิสิกส์, เทคโนโลยีสารสนเทศ, เคมี, ภาษา, 
ดนตรี, โลกของสตัว์, วิดีโอเกม, พรรณพฤกษา, ประวติัศาสตร์, ศาสนา, ระเทศฝรั	งเศส, โลก
วรรณศิลป์, สิ	งลึกลบั,  ภาพยนตร์, เวลา, แพทยศาสตร์, พระพุทธศาสนา, เหตุการณ์ปัจจุบัน, 
วิทยาศาสตร์, การทหาร, เภสชักรรม, ประเทศจีน, โทรทศัน์  

สําหรับหน้าสถานีย่อยจะมีหมวดหมูข่องเนื �อหาในสถานีย่อยนั �นๆ แสดงไว้ เช่น สถานีย่อย
ประเทศไทย แสดงหมวดหมูท่ั �งหมดของบทความ พร้อมทั �งมีการนําเสนอบุคคลไทยประจําสปัดาห์ 
เที	ยวเมืองไทยประจําสัปดาห์ คําถามประจําสัปดาห์ ภาพสวยๆ จากเว็บ และมีส่วนร่วม ใน
ส่วนลา่งของหน้าสถานีย่อยจะมีลิงก์เชื	อมโยงไปยงัเนื �อหาต่างๆ ที	เกี	ยวข้อง คือ บทความเกี	ยวกับ
ประเทศไทย ทั �งในด้านประวติัศาสตร์ เศรษฐกิจและสงัคมไทย เมืองหลวงและจงัหวดัของประเทศ
ไทยในปัจจุบนั และจงัหวดัของประเทศไทยในอดีตและโครงการจดัตั �งในอนาคต ดงัภาพประกอบ
ที	 2 
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รูปภาพที	 2 แสดงหน้าของสถานีย่อย : ประเทศไทย (ตดับางสว่นออก)   
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การสร้างบทความใหม่  

การเริ	มต้นตั �งแตก่ารเขียนบทความใหม ่โดยการเริ	มเขียนนั �น สามารถทําได้ 3 แบบ คือ  

1. การเขียนจากลิงก์ที	มีอยู่เดิม สงัเกตได้จากคําที	เป็นอกัษรสีแดงปรากฎอยู่ในบทความ
อื	นๆ ซึ	งหากกดเข้าไปดูตามลิงก์นั �นจะปรากฎหน้าสําหรับเขียนบทความใหม่โดย
อตัโนมติั  

2. พิมพ์ชื	อของเว็บไซต์ในช่อง URL แล้วตามด้วยชื	อบทความที	ต้องการ ดงัรูปแบบ   
http://th.wikipedia.org/wiki/ชื	อบทความที	 ต้องการ แล้วเลือกแก้ไข เ พื	อเ ขียน
บทความนั �น 

3. สร้างบทความใหม่ โดยพิมพ์ชื	อบทความในกล่องสร้างบทความ แล้วคลิกที	ปุ่ มสร้าง
บทความ เพื	อเขียนบทความใหม่ โดยกล่องสร้างบทความนี �มีอยู่ในหน้าหลักของ       
วิกิพีเดียไทยและอยู่ในหน้าเริ	มต้นใช้งานด้วย  

 

รูปภาพที	 3 แสดงกลอ่งสร้างบทความใหมแ่บบอตัโนมติั  

 

 

เครื+องมือในการช่วยสร้างและปรับปรุงบทความ  

 การสร้างและปรับปรุงบทความสามารถอาศยัแม่แบบ (Template) เพื	อช่วยในการแสดง
ข้อความสําหรับให้ผู้ ใช้ข้อมูลและพึงระวังในประเด็นต่างๆ ตามที	ติดป้ายไว้ และยังอาศยัหน้า
อภิปรายเพื	อการพูดคยุ โดยมีจุดประสงค์เพื	อพฒันาบทความนั �น หรืออาจใช้ในกรณีที	เกิดความ
คิดเหน็แตกตา่ง เพื	อที	จะเป็นเวทีในการโต้แย้ง และหาข้อสรุป  
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แม่แบบ  

แม่แบบของวิกิพีเดียไทย มีทั �งที	เหมือนและต่างจากวิกิพีเดียภาษาอื	นๆ โดยส่วนใหญ่มี
การใช้เหมือนกนักบัแมแ่บบของวิกิพีเดียภาษาองักฤษ ตวัอย่างของแมแ่บบ อาทิ  

ตวัอย่างแม่แบบที�ใชเ้พื�อแสดงขอ้มูล  

 

รูปภาพที	 4 แสดงแม่แบบ : โครง  

 

แมแ่บบโครงหมวดหมู่ ซึ	งในแต่ละหมวดหมู่ จะมีแม่แบบเฉพาะสําหรับแจ้งว่า บทความนี �
เกี	ยวข้องกบัเรื	องใด และเป็นบทความที	ยงัไมส่มบรูณ์  

 

รูปภาพที	 5 แสดงแม่แบบ : โครงในหมวดหมูว่รรณกรรม  

 

 

รูปภาพที	 6 แสดงแม่แบบ : โครงในหมวดหมูค่วามเชื	อ   

 

 

รูปภาพที	 7 แสดงแม่แบบ : แก้กํากวม 

 

 

รูปภาพที	 8 แสดงแม่แบบ : เสียรส  
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รูปภาพที	 9 แสดงแม่แบบ : ชื	อองักฤษ  

 
 
รูปภาพที	 10 แสดงแม่แบบ : ต้องการอ้างอิง  

 
 

รูปภาพที	 11 แสดงแม่แบบ : ลิงก์ข้ามภาษา   

 
 
 รูปภาพที	 12 แสดงแม่แบบ : ไม่เป็นปัจจบุนั  

 

 ตวัอย่างแม่แบบที�ใชเ้พื�อแจ้งขอ้มูล  

เดิมนั �นมีแมแ่บบ : ลงคะแนนลบ เพื	อแจ้งให้มีการลงคะแนนเพื	อลบบทความ แต่ได้ยกเลิก
การใช้งานไปแล้ว โดยให้ใช้แมแ่บบ : ลบแทน  

รูปภาพที	 13 แสดงแม่แบบ : แจ้งลบ  

 
 

รูปภาพที	 14 แสดงแม่แบบ : เก็บกวาด   

 
 
รูปภาพที	 15 แสดงแม่แบบ : ตรวจลิขสิทธิe  
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รูปภาพที	 16 แสดงแม่แบบ ละเมิดลขิสิทธิe  

 
 

รูปภาพที	 17 แสดงแม่แบบ : สญัญาอนุญาต 

 
 
 

รูปภาพที	 18 แสดงภาพแสดงตวัอย่างบทความรอการตรวจสอบ โดยมีสญัลกัษณ์ใน
ตําแหน่งมมุบนขวา และมีแม่แบบแสดงบทความที	ยงัไม่สมบูรณ์  
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รูปภาพที	 19 แสดงภาพแสดงตวัอย่างบทความที	ยงัไมไ่ด้จดัระดบัแสดงในหน้าอภิปราย  
 

 
 

อภิปราย 

ในแต่ละบทความจะมีหน้าซ้อนอยู่จํานวนหลายหน้า ได้แก่ หน้าบทความ หน้าอภิปราย 
หน้าแก้ไข และหน้าประวติั   

บทความที	มีการถกเถียงและแก้ไขกันมากคือ บทความที	เกี	ยวข้องกับชาติ ศาสนา 
เนื	องจากมีประเด็นที	อ่อนไหว มีความคิดเห็นที	แตกต่างกัน ในหน้าของการพูดคุยนั �นจะมีการ
โต้เถียงกนัมาก มีแม่แบบแสดงให้ผู้ อ่านทราบ ดงัตวัอย่างบทความประเทศไทยจากรูปภาพ 19.1 
และ 19.2   
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รูปภาพที	 20 แสดงหน้าพูดคยุในบทความประเทศไทย ซึ	งเป็นบทความที	มีการถกเถียงกนั
มาก และยงัมีสื	ออ้างถงึอีกด้วย  

 

รูปภาพที	 21 แสดงหัวข้อในการพูดคุย อธิบาย และอภิปรายของผู้ ใช้ ในหน้าพูดคุย : 
ประเทศไทย 
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จัดระดับบทความ 

ในการจัดระดับบทความในวิกิพีเดียแบ่งระดับบทความออกเป็น 6 ระดบั คือ คดัสรร, 
คณุภาพ, ดี, พอใช้, โครง, รายชื	อ และยังไม่ได้มาตรฐาน ซึ	งในแต่ละระดบัมีความแตกต่างในแง่
ของเงื	อนไข และลกัษณะสําคญัสําหรับผู้อา่นต้องพงึระมดัระวงัเมื	ออ่านบทความ วิกิพีเดียไทยสรุป
เป็นตารางได้พอสงัเขป ดงัตาราง      

ตารางที	 1 แสดงระดบับทความของวิกิพีเดียไทย 

ระดับ เงื�อนไข สําหรับผู้อ่าน สําหรับผู้แก้ไข 

คั ด ส ร ร 
{{ระดบัคดัสรร}} 

สํ าหรับบทความที	
ผ่านการคัดเลือกใน 
โครงการบทความคดั
สรร 

มีเนื �อหาโดดเด่น ครอบคลุม มี
ลักษณะการเขียนแบบมืออาชีพ 
สามารถใช้เป็นแหล่งอ้างองิได้ 

ไม่จําเป็นต้องแก้ไขเพิ	มเติม 
ยกเว้นจะมีข้อมูลที	ทันสมัย
กว่าเข้ามาแทนที	  และควร
ปรับปรุงรูปแบบให้อา่นง่าย 

คุ ณ ภ า พ 
{{ร ะ ดั บ
คณุภาพ}} 

สํ าหรับบทความที	
ผ่านการคัดเลือกใน 
โครงการบทความ
คณุภาพ 

เป็นบทความที	มีประโยชน์ต่อผู้ อ่าน
ทกุคน เนื �อหาครบถ้วน ครอบคลมุ ไม่
พบข้อผิดพลาดที	 เห็นได้ชัด มี
คุณภาพใกล้เคียงกับการเขียนแบบ
มืออาชีพ 

ควรเพิ	มเติม ข้อมูลระดับสูง
หรือข้อมูลเชิงลึก และแก้ไข
ข้อผิดพลาดที	พบเห็นได้ใน
บางส่วนของบทความ 

ดี 
{{ระดบัดี}} 

มีเนื �อหาครอบคลุม
ส่วนสําคัญครบถ้วน
ในทุกด้าน มีรูปแบบ
ที	 ดู เ ห ม า ะส ม  แ ต่
รูปแบบและการใช้
ภาษา ยัง ต้องการ
ปรับปรุง 

มีประโยชน์ต่อผู้อ่านส่วนใหญ่ ผู้อ่าน
ทั	วไปอ่านและเข้าใจในภาพรวมและ
เนื �อหาสําคญั รวมถึงรายละเอียดของ
หวัข้อนั �น 

เพิ	 ม เ ติ ม เ นื �อ ห าส่ วนย่ อ ย
ระดบัสูงหรือข้อมูลเชิงลึก โดย
ไ ม่ จํ า เ ป็ น ต้ อ ง ล ง ทุ ก
รายละเอียด ปรับปรุงการใช้
ภาษา และการจัด รูปแบบ 
ควรจะมีการเพิ	มสื	อสนับสนุน
บทความ 

พ อ ใ ช้ 
{{ระดบัพอใช้}} 

มี เ นื �อหาพอ ใ ช้ แต่
ขาดเ นื �อหาสํ าคัญ 
หรือมีเนื �อหา/สื	อที	ไม่
เข้ากบับทความ และ
ควรจะมีแหล่งอ้างอิง
ที	เชื	อถือได้ แต่ควรจะ
ปัดกวาดบทความ
โดยรวม 

มีประโยชน์ต่อผู้ อ่านกลุ่มหนึ	ง มี
เนื �อหาในระดับที	 เหมาะสม แต่ตัว
ผู้ อ่านจําเป็นต้องหาแหล่งข้อมูลอื	น 
เพื	อทําความเข้าใจในภาพรวมของ
หวัข้อนั �น 

ต้องการแก้ไขและเพิ	ม เติม
เนื �อหาหลักที	 สําคัญ โดย
บ ท ค ว า ม ใ น ก ลุ่ ม นี � ไ ม่
จํ า เ ป็ น ต้ อ ง มี ป้ า ย  {{เ ก็ บ
กวาด}} หรือ {{โครง}} 
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โ ค ร ง 
{{ระดับโครง}} 
(บทความสั �น) 

มีเนื �อหาที	กําลงัเขียน
หรือพัฒนา และยัง
ขาดแหล่ งอ้างอิง ที	
น่าเชื	อถือ 

มีประโยชน์ต่อผู้ อ่านที	ไม่รู้จักหรือไม่
เคยได้ยินชื	อนั �นมาก่อน ในบท
ความสามารถอธิบายความหมายใน
ภาพรวมได้ ซึ	งลกัษณะนี �มกัจะไม่มี
ประโยชน์ต่อผู้ ใ ช้บางกลุ่ม ที	 รู้จัก
บทความเป็นอย่างดี 

ควรเพิ	มเติมเนื �อหา สามารถ
ปรับปรุงรูปแบบ และการใช้
ภาษา รวมไปถึงการเพิ	มสื	อ
สนับสนุนและแหล่งอ้างอิงที	
น่าเชื	อถือ 

ร า ย ชื� อ 
{{ระดบัรายชื	อ}} 

เนื �อหามีลักษณะเป็น
รายชื	อ 

มีประโยชน์ต่อผู้ อ่านเพื	อเป็นรวบรวม
ข้อมลูแบบรายชื	อ และใช้เป็นดชันีไป
บทความอื	น โดยต่างจากหมวดหมู่ที	
อาจมีภาพ แหล่งอ้างอิง และ
คําอธิบายกํากบั 

ไม่ได้รับการจัดระดับเหมือน
บทความทั	วไป แต่สามารถ
ได้ รับการคัดเลือกเพื	อ เป็น
รายชื	อคดัสรรได้ (ยงัไม่มีในวิกิ
พีเดียไทย) 

ยั ง ไ ม่ ไ ด้
มาตรฐาน 

บทความที	ยงัไม่ได้จดัรูปแบบ มีรูปแบบที	ไม่เป็นสารานกุรม ต้องการตรวจแก้การใช้ภาษา หรือ
มีเนื �อหาน้อยมาก ซึ	งจะมีป้ายติดไว้ด้านบนแต่ละบทความ เช่น ป้าย {{เก็บกวาด}} หรือ {{สั �น
มาก}} ดเูพิ	มที	 ตรวจสอบบทความ 

 
 บทความที	มีคุณภาพมากที	สุดในวิกิพีเดียไทย คือ บทความคัดสรร ซึ	งบทความที	ผ่าน
เกณฑ์ของการคดัเลือกจะได้รับสญัลกัษณ์รูปดาว ( ) เพื	อประดบับนมมุขวาบนของบทความที	
ผ่านการคดัเลือกตามหลกัเกณฑ์ของบทความคดัสรร ปัจจุบัน วิกิพีเดียภาษาไทยมีบทความคัด
สรรทั �งหมด 84 บทความ จากบทความทั �งหมด 67,019 บทความ (ข้อมลูเดอืนเมษายน 2554)  
 สําหรับบทความคดัสรรนั �น วิกิพีเดียไทยตั �งคณุสมบติัของบทความคดัสรรไว้ ได้แก่  

1. เขียนอยา่งดี ในแง่ตา่งๆ ดงันี �  
1.1 การเป็นบทความสารานกุรม  
1.2 ใช้สาํนวนที	อา่นเข้าใจได้ ไวยากรณ์ถกูต้อง และโครงสร้างชดัเจนตั �งแตอ่า่นครั �งแรก 
1.3 มีการแบ่งหัวข้อได้อย่างเหมาะสมชัดเจน มีโครงสร้างสอดคล้องกับหลักเหตุผล 

แนะนําหวัข้อก่อน จากนั �นจึงอธิบายหัวข้อนั �นในแง่มมุอื	นที	เกี	ยวข้อง มีส่วนนําเรื	องที	
สรุปใจความสําคญัของหวัข้ออย่างกระชับ ตามความเหมาะสม ข้อความที	เหลือถูก
จดัระเบียบเป็นโครงสร้างลําดบัขั �น (โดยเฉพาะกรณีบทความขนาดยาว)  

1.4 อธิบายศัพท์เทคนิค หรือศัพท์เฉพาะกลุ่ม (jargon) ที	จําเป็น โดยจะอธิบายใน
บทความนั �นเอง หรือจะทําลิงก์ไปหาบทความที	อธิบายก็ได้ (ต้องเป็นลิงก์ที	มีเนื �อหา
หรือการอธิบายที	ใช้ได้จริง ไมใ่ช่ "ลิงก์แดง" ที	เป็นเพียงหวัข้อ)  
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1.5 มีรูปแบบการเขียนตามคู่มือการเขียน และแนวทางการเขียนบทความให้ดีขึ �น แต่อาจ
คลาดเคลื	อนได้หากพบวา่เหมาะสม  

1.6 ความยาวของบทความ บทความคัดสรรจะต้องมุ่งเนื �อหาไปยังเนื �อหาหลักของ
บทความเท่านั �น โดยไมมี่รายละเอียดปลีกยอ่ยอื	นที	ไมเ่กี	ยวข้อง  

1.7 ตวับทความมีความสมบูรณ์อยู่ในตวัเอง  
2. ถกูต้องเที	ยงตรง และ พิสจูน์ยืนยนัได้ ในแง่ตา่งๆ ดงันี �  

2.1 แสดงแหลง่อ้างอิงที	มาอย่างครบถ้วน สําหรับเนื �อหาทั �งหมดในบทความ  
2.2 ไม่มีสว่นใดที	เป็นงานค้นคว้าต้นฉบบั  

3. อภิปรายสิ	งที	กลา่วถงึโดยละเอียด ในแง่ตา่งๆ ดงันี �  
3.1 กลา่วถงึแง่มมุหลกัของหวัข้อนั �น  
3.2 กลา่วถงึเฉพาะรายละเอียดที	จําเป็นในหวัข้อทั �งหมด  

4. ทําตามนโยบายมมุมองที	เป็นกลาง ในแง่ตา่งๆ ดงันี �  
4.1 มมุมองถกูแสดงอย่างยติุธรรม และไมมี่อคติเอนเอียง  
4.2 ทุกมมุมองที	สําคญัถูกแสดงอย่างยุติธรรมแตไ่ม่ตดัสิน โดยเฉพาะในกรณีที	มีหรือเคย

มีมมุมองที	ขดัแย้งในหวัข้อนั �น  
5. มีเสถียรภาพ กล่าวคือ บทความนั �นจะต้องไม่เปลี	ยนแปลงไปมากในแต่ละวนั และไม่ได้

กําลังอยู่ภายใต้ "สงครามแก้ไข" เกณฑ์ข้อนี �ไม่รวมถึงการก่อกวนและการป้องกันการ
ก่อกวน หรือข้อเสนอที	จะแยก/ยบุรวมเนื �อหาในบทความ 

6. ควรมีรูปภาพหรือสื	ออื	น ๆ ประกอบบทความ 
6.1 ภาพมีการกํากบัสญัญาอนญุาต ระบแุหลง่ที	มา และมี คําอธิบายโดยย่อ ใต้ภาพ  
6.2 ภาพในบทความมีหน้าที	อธิบายบทความให้เข้าใจมากยิ	งขึ �น  
6.3 ภาพและสื	อที	ใช้ในบทความควรมีความเหมาะสม ไม่ควรจะใช้อย่างพรํ	าเพรื	อ แตก่็ไม่

น้อยจนเกินไป  

จากคุณสมบัติต่างๆ ข้างต้น ผู้ ใช้สามารถพิจารณาบทความว่าบทความใดเข้ากับ
หลกัเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว โดยผู้ ใช้ทุกคนสามารถลงชื	อสนับสนุน คดัค้าน หรือเสนอแนะให้มีการ
ปรับปรุง โดยให้เหตุผลประกอบในการพิจารณาทุกครั �ง บทความที	ได้รับการเสนอชื	อนั �น แบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  

1. ได้รับการเสนอชื�อใหม่ ใช้สัญลักษณ์เป็นรูปดาวที	ถูกตัดเสี �ยว ( ) บทความที	
ได้รับการเสนอชื	อใหม่ โดยจะได้รับการพิจารณาภายใน 2 สปัดาห์ นบัจากวนัที	เสนอ
ชื	อ  
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2. อยู่ในระหว่างรอการปรับปรุงใช้สญัลกัษณ์เป็นรูปนาฬิกา ( ) บทความที	ผ่าน
เกณฑ์การพิจารณาและได้รับการสนับสนุนมากกว่าคัดค้าน แต่อยู่ระหว่างการ
ปรับปรุงความสมบรูณ์ของเนื �อหา ถ้าบทความไมมี่การปรับปรุงเนื �อหาในระยะเวลา 4 
สปัดาห์ นบัจากวนัเริ	มเสนอชื	อ บทความนั �นจะถกูเปลี	ยนเป็น "บทความที	เคยถูกเสนอ
ชื	อเป็นบทความคดัสรร"  

3. ผ่านเกณฑ์ ใช้สญัลกัษณ์เป็นรูปดาว ( ) บทความที	ผ่านเกณฑ์การพิจารณาและ
ได้รับการสนับสนุนมากกว่าคัดค้าน รวมทั �งได้ถูกปรับแก้จากข้อเสนอแนะของผู้ลง
ความเห็นคนอื	น โดยผู้ พิจารณาจะไม่ใช่ผู้ ที	ร่วมแก้ไขหลกัสําหรับบทความดงักล่าว 
หรือผู้ เสนอชื	อ  

4. เคยถูกเสนอชื�อ ใช้สัญลักษณ์เป็นรูปดาวที	ถูกตัดครึ	 ง ( ) บทความที	ไม่มี
ผู้ สนับสนุนเพียงพอ หรือบทความไม่ได้แก้ไขเพิ	มเติมให้ดียิ	งขึ �นตามความเห็น 
ภายหลงัจากเวลาที	กลา่วไว้ข้างต้น  

อย่างไรก็ตาม ผู้ ใช้สามารถเสนอชื	อบทความที	เคยถูกเสนอชื	อได้ในภายหลัง ถ้าหาก
บทความนั �นได้รับการแก้ไขปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของผู้ลงความเห็นคนอื	นแล้ว และในกรณีที	
ผู้ ใช้เห็นว่า บทความใดควรได้รับการปรับปรุงภายหลงัจากได้รับคดัเลือกแล้ว สามารถแจ้งชื	อและ
เสนอแนะการปรับปรุงได้เช่นกนั  

บทความอีกระดับหนึ	ง คือ บทความคุณภาพ ซึ	งเป็นบทความที	ผ่านการตรวจสอบตาม
หลกัเกณฑ์ของบทความคณุภาพจากผู้ ใช้วิกิพีเดียหลายคน และกําหนดไว้ว่ามีมาตรฐานเพื	อใช้
เป็นบทความตวัอย่างในการเขียนบทความใหม่ ถึงแม้ว่าบทความอื	นในวิกิพีเดียจะมีเนื �อหาที	ยอด
เยี	ยม แต่อาจจะต้องการปรับปรุงรูปแบบ หรือบทความเหล่านั �นอาจจะยังไม่ได้ถูกเสนอชื	อและ
คดัเลือก โดยบทความคณุภาพในวิกิพีเดียไทยนั �นจะมีสญัลกัษณ์รูปเครื	องหมายบวก ( ) ประดบั
ไว้บริเวณมุมขวาด้านบนของบทความเพื	อแสดงถึงการยอมรับว่าบทความนั �นผ่านมาตรฐานที	
กําหนดไว้  

ปัจจุบันวิกิพีเดียภาษาไทยมีบทความคณุภาพทั �งหมด 81 บทความ จากทั �งหมด 67,032 
บทความ (ข้อมูลเดือนเมษายน 2554) โดยบทความที	ได้รับการเสนอชื	อในกลุ่มของบทความ
คณุภาพนั �น แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
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1. ได้รับการเสนอชื�อใหม่ ใช้สญัลกัษณ์เครื	องหมายบวกที	ถูกตดัเสี �ยว ( ) บทความ
ที	ได้รับการเสนอชื	อใหม่ โดยจะได้รับการพิจารณาภายใน 2 สปัดาห์ นับจากวันที	
เสนอชื	อ  

2. อยู่ในระหว่างรอการปรับปรุง ใช้สญัลกัษณ์เป็นรูปนาฬิกา  ( ) บทความที	ผ่าน
เกณฑ์การพิจารณาและได้รับการสนับสนุนมากกว่าคัดค้าน แต่อยู่ระหว่างการ
ปรับปรุงความสมบรูณ์ของเนื �อหา ถ้าบทความไมมี่การปรับปรุงเนื �อหาในระยะเวลา 4 
สปัดาห์ นบัจากวนัเริ	มเสนอชื	อ บทความนั �นจะถกูเปลี	ยนเป็น "บทความที	เคยถูกเสนอ
ชื	อเป็นบทความคณุภาพ"  

3. ผ่านเกณฑ์ ใช้สญัลกัษณ์เครื	องหมายบวก ( ) บทความที	ผ่านเกณฑ์การพิจารณา
และได้รับการสนบัสนุนมากกว่าคดัค้าน รวมทั �งได้ถูกปรับแก้จากข้อเสนอแนะของผู้
ลงความเห็นคนอื	น โดยผู้ พิจารณาจะไมใ่ช่ผู้ ที	ร่วมแก้ไขหลกัสําหรับบทความดงักล่าว 
หรือผู้ เสนอชื	อ  

4. เคยถูกเสนอชื�อ ใช้สญัลกัษณ์เครื	องหมวยบวกที	ถูกตดัครึ	ง ( ) บทความที	ไม่มี
ผู้ สนับสนุนเพียงพอ หรือบทความไม่ได้แก้ไขเพิ	มเติมให้ดียิ	งขึ �นตามความเห็น 
ภายหลงัจากเวลาที	กล่าวไว้ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ท่านสามารถเสนอชื	อบทความที	
เคยถูกเสนอชื	อได้ในภายหลัง ถ้าหากบทความนั �นได้รับการแก้ไขปรับปรุงจาก
ข้อเสนอแนะของผู้ลงความเหน็คนอื	นแล้ว  

 ทั �งนี � มีคําอธิบายเพิ	มเติมถึงความแตกต่างของการเป็นบทความคัดสรรและบทความ
คณุภาพ กล่าวคือ บทความคดัสรรคือบทความที	ดีที	สดุ เขียนอย่างมืออาชีพ มีเนื �อหาครอบคลุม 
ความยาวบทความไม่มีข้อจํากัด แต่บทความคัดสรรมักจะเป็นบทความยาว ส่วนบทความ
คุณภาพ คือบทความที	น่าพึงพอใจ เขียนดี มีเนื �อหาในเรื	 องกว้างๆ ความยาวบทความไม่มี
ข้อจํากัด บทความคุณภาพมกัเป็นบทความสั �นที	มีคณุภาพเยี	ยม ดตูารางเปรียบเทียบเพื	อให้เห็น
ความแตกตา่งในแตล่ะประเดน็ได้ชดัเจนมากยิ	งขึ �น ดงัตารางที	 2   
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ตารางที	 2 แสดงความแตกต่างระหว่างบทความคดัสรรและบทความคณุภาพ  

บทความคัดสรร บทความคุณภาพ 

บทความที	ดีที	สดุ บทความที	น่าพึงพอใจ 

เขียนอย่างมืออาชีพ เขียนดี   

มีเนื �อหาครอบคลมุ มีเนื �อหาในเรื	องกว้าง ๆ 

ความยาวบทความไมมี่ข้อจํากดั  

แต่มกัจะเป็นบทความยาว 

ความยาวบทความไม่มีข้อจํากดั  

แต่มกัจะบทความสั �นที	มคีณุภาพเยี	ยม 

 
 ขั �นตอนการเสนอชื	อและคดัเลือก เริ	มจากเลือกบทความที	คณุคิดว่าเหมาะสมกบัระดบั คือ 
บทความคดัสรรและบทความคณุภาพ อาจเป็นบทความที	ผู้ ใช้เขียนขึ �นมา ร่วมเขียน หรือว่าสนใจ 
แล้วนํารายชื	อนั �นไปเสนอในสว่นของการเสนอชื	อ ช่วงเวลาการเสนอชื	อและคดัเลือกเป็นบทความ
คณุภาพนั �น จะใช้เวลาประมาณ 2 อาทิตย์นบัจากวนัที	เริ	มเสนอชื	อ ซึ	งในระหว่างนั �นจะมีความเห็น
จากผู้ อื	น ซึ	งทางผู้ ใช้ยงัสามารถร่วมกันปรับแก้บทความให้ดียิ	งขึ �นได้โดยไมจํ่ากดัว่าจะเป็นผู้ เขียน
บทความนั �นหรือไม ่ 

การพิจารณาบทความนั �นผู้ ใช้ทุกคนสามารถทําได้ แต่การลงคะแนนจะทําได้เฉพาะผู้ใช้ที	
ลงทะเบียนแล้วเท่านั �นที	จะสามารถลงคะแนนได้ แต่ทั �งนี �ผู้ เขียนบทความที	กําลงัพิจารณาให้เป็น
บทความคดัสรรหรือคณุภาพไมส่ามารถพิจารณาบทความของตวัเองได้  

 จะเห็นได้ว่า วิกิพีเดียเป็นสารานุกรมออนไลน์ที	ได้นําแนวคิดในการเป็นแหล่งค้นคว้าหา
ข้อมลูหรือความรู้ต่างๆ ผสานการใช้ข้อได้เปรียบจากสื	อดิจิตอลทําให้แต่ละบทความที	เขียนนั �น
สามารถปรับปรุงได้ตลอดเวลาแทนการปรับปรุงเนื �อหารายปี อีกทั �งยงัมีเครื	องมือต่างๆ ที	สามารถ
นํามาใช้เพื	อสื	อสารกับผู้ ใช้ถึงสถานะของบทความนั �นๆ ได้ด้วย ขณะที	ผู้ ใช้เองก็สามารถที	จะใช้
เครื	องมือในการค้นหาในรูปแบบที	ทนัสมยัมากขึ �น จากรูปแบบเดิมที	ใช้การค้นตามดรรชนี (Index) 
มาเป็นการใช้เครื	องมือค้นหา (Search Engine)  
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  อย่างไรก็ตาม สารานกุรมแบบเดิมนั �นเขียนโดยผู้ทรงคณุวฒิุในสาขานั �นๆ พร้อมทั �งได้รับ
การตรวจสอบก่อนการตีพิมพ์ จงึเป็นแหลง่ข้อมลูหรือความรู้ที	เชื	อถือได้ ขณะที	 วิกิพีเดียเปิดให้เป็น
พื �นที	สาธารณในการสื	อความรู้ จงึไมอ่าจทราบได้ว่าผู้ เขียนเป็นผู้ทรงคณุวุฒิหรือมีความเชี	ยวชาญ
ในเรื	องนั �นจริงหรือไม ่ 

 ในช่วงแรกของการศกึษาวิกิพีเดีย เป็นความพยายามที	จะทดสอบหรือพิสจูน์คณุภาพของ
วิกิพีเดีย หนึ	งในการศกึษาแรกๆ คือ วารสารวิทยาศาสตร์ Nature ได้ศกึษาวิกิพีเดียในปี 2005 
โดยส่งบทความจํานวน 50 เรื	องทั �งจากสารานุกรมวิกิพีเดียและบริตานนิกาให้แก่ผู้ เชี	ยวชาญ
เฉพาะทาง ในจํานวนนั �นมี 42 บทความที	ได้รับกลบัมา ข้อผิดพลาด 8 ประการที	มีการอธิบาย แต่
ข้อผิดพลาดเหล่านี �เกิดขึ �นกบัสารานุกรมทั �งสองเท่าๆ กัน ขณะที	ข้อผิดพลาดเพียงเลก็น้อยพบว่า  
วิกิพีเดียมี 162 จุด และ บริตานนิกามี 123 จุด ดงันั �น อตัราสว่นของข้อผิดพลาดระหว่างวิกิพีเดีย
และบริตานนิกาจงึเป็น 4:3 

นิตยสาร Stern (2007) ตีพิมพ์ผลของการเปรียบเทียบระหว่างวิกิพีเดียภาษาเยอรมนักบั
สารานกุรม Brockhaus โดยใช้กลุ่มตวัอย่างบทความจํานวน 50 บทความที	หวัข้อหลากหลายโดย
ให้ผู้ เชี	ยวชาญตดัสิน ในแง่ของความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ ความทันสมยั และความ
ละเอียด คะแนนจะถูกคํานวณตั �งแต่ระดบั 1 ถึง 5 โดยให้ 1 เป็นค่าคะแนนสงูสดุ การใช้ระบบนี �    
วิกิพีเดียมีคะแนนเฉลี	ย 1.7 ในขณะที	 Brockhaus มีคะแนนเฉลี	ย 2.7 โดยมีเพียงแค่ 6 บทความ
เท่านั �นที	 Brockhaus มีคา่คะแนนสงูกวา่วิกิพีเดีย  

นอกเหนือไปจากการเปรียบเทียบเชิงคุณภาพของสารานุกรมแล้ว วิกิพีเดียยังมีแง่มุมที	
หลากหลายที	ได้รับความสนใจ แม้กระทั	งในประเด็นความน่าเชื	อถือของวิกิพีเดีย มีผู้ที	สนใจศกึษา
ทั �งในเชิงการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพื	อเพิ	มความน่าเชื	อถือให้แก่วิกิพีเดีย ฟีลิกซ์ ฮาลิม (2009) 
พบว่า การไม่เปิดเผยชื	อเสียงเรียงนามของผู้ เขียนมีผลต่อความไว้วางใจของผู้ อ่าน และได้
ออกแบบการเพิ	มความน่าเชื	อถือให้แก่วิกิพีเดีย ด้วยการเชื	อมโยงข้อมูลของผู้ เขียนจากภายนอก
เว็บไซต์วิกิพีเดียให้เข้ามาอยู่ในหน้าของวิกิพีเดียโดยอตัโนมติั อาทิ ข้อมูลระดบัการศึกษา ความ
เชี	ยวชาญ หรืออื	นๆ เกี	ยวกบัผู้ เขียน แต่ในขณะเดียวกันก็ยงัคงไม่เปิดเผยชื	อผู้ เขียน โดยการทํา
เช่นนี �จะเขาเชื	อว่าจะเป็นการเพิ	มความเชื	อมั	นให้แกเ่นื �อหาได้มากขึ �น    

แตอ่งค์ประกอบของความเป็นสารานกุรมออนไลน์เสรี ไมไ่ด้มีเพียงแคด้่านเทคโนโลยี และ
คณุภาพของบทความหรือเนื �อหาที	เกิดขึ �นเท่านั �น แต่ยงัหมายถึงการสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ �น 
เพื	อนําความรู้ไปสู่ผู้ ใช้อื	นๆ หลกันโยบายของวิกิพีเดียจึงไม่ได้เป็นเพียงข้อบังคบัให้ปฎิบัติตาม แต่
เป็นหนึ	งในกระบวนการที	สร้างความน่าเชื	อถือให้แก่วิกิพีเดียด้วย  
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 แนวคดิเรื�องความน่าเชื�อถือของแหล่งสาร (Source Credibility)  

อริสโตเติล (อ้างถงึในเบ็ตติงกอส Bettinghaus, 1973) กล่าวถึงความน่าเชื	อถือของแหล่ง
สารไว้เมื	อราว 300 กว่าปีก่อนคริสตกาลว่า “การโน้มน้าวใจจะสําเร็จลงก็ด้วยบุคลิกของผู้พูด 
คําพูดของเขาจะทําให้เราคิดว่าเขาน่าเชื	อถือ และเราจะเชื	อคนดีที	มีความจริงใจมากกว่าปัจจัย
อื	นๆ เมื	อผู้ ฟังไม่รู้จริงในเรื	องที	ฟัง หรือเมื	อความเห็นถูกแบ่งแยก เมื	อนั �นบุคลิกของผู้ พูดจะมี
ประสิทธิภาพมากที	สดุในการโน้มน้าวใจ” การโน้มน้าวใจด้วยบุคลกิมาจาก 3 ประการ คือ 

Good knowledge เป็นผู้ มีสติปัญญาลกึซึ �ง มไีหวพริบและเชาว์ปัญญา  
Good Will แสดงให้เหน็ความปรารถนาดีต่อผู้ฟัง มคีวามตั �งใจจริง  
Good Character แสดงให้เหน็วา่เป็นผู้ มีนิสยัดีมั	นอยู่ในศีลธรรม  

 โฮฟแลนด์และไวส์ (Hovland and Weiss, 1951) ได้ศกึษาอิทธิพลของแหล่งข้อมลูในการ
ทําหน้าที	ติดต่อชกัจงูใจ โดยเปรียบเทียบระหว่างแหลง่ข้อมลูที	มีความน่าเชื	อถือและแหล่งข้อมลูที	
ไม่น่าเชื	อถือ เพื	อใช้คําพูดหรือแหลง่ข่าวสารอย่างเดียวกนัในการชกัจูงใจ และดูว่าแหล่งข้อมลูที	มี
ความนา่เชื	อถือจะทําให้เกิดการเปลี	ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคลได้มากกว่าแหลง่ข้อมลูที	ไมมี่
ความน่าเชื	อถือได้หรือไม่ ผลปรากฏว่าแหล่งสารที	มีความน่าเชื	อถือมากจะสามารถชักจูงใจได้
ดีกวา่แหลง่สารที	มีความน่าเชื	อถือน้อย ซึ	งสนบัสนุนการศกึษาของไฮแมน (Haiman, 1949) ที	มีมา
ก่อนหน้านั �น และได้ผลการศกึษาเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

ความน่าเชื	อถือของผู้สง่สารขึ �นอยู่กบัปัจจยั 2 ประการคือ ความสามารถหรือความเป็นผู้
ชํานาญ (Competence of Expertness) และความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) ซึ	งโฮฟแลนด์, 
แจนิส และเคลลี	 (Hovland, Janis and Kelly, 1953) ได้ให้ขอบเขตว่า ความสามารถหรือความ
เป็นผู้ ชํานาญ หมายถงึ ขอบเขตที	แหลง่สารถกูประเมินเรื	องความสามารถในการให้ข้อมลูที	ถูกต้อง 
กล่าวให้ชัดเจนขึ �นก็คือ เป็นสิ	งที	ประเมินจากคุณสมบัติที	แหล่งสารหรือผู้ ส่งสารมีในเรื	องของ
ความรู้เกี	ยวกบัสิ	งที	เขาอ้างถงึหรือกําลงัพดูอยู ่ 

ส่วนความน่าไว้วางใจ หมายถึง ระดบัความเชื	อมั	นของผู้ รับสารที	ประเมินเจตนาของผู้ส่ง
สาร ในการที	จะส่งข่าวสารหรือทําการสื	อสาร ข้อวามที	ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงที	เห็นได้ หรือ
กลา่วอีกนยัหนึ	ง ก็คือ เจตนาที	ผู้สง่สารจะพดูความจริงอย่างจริงใจ เพื	อประโยชน์ของผู้ ฟังส่วนรวม
มิได้เคลือบแฝงความเหน็แก่ประโยชน์สว่นตน หรืออีกนยัหนึ	งคือ ความรู้สกึมั	นใจว่าพฤติกรรมของ
คนอื	นที	มีตอ่เรานั �นเป็นไปในทางบวก  
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ปัจจยัทั �งสองประการนี � ผู้ รับสารต้องมองเห็นว่ามีอยู่ในตวัผู้ส่งสาร ความน่าเชื	อถือของผู้
ส่งสารนี �ไม่ใช่สิ	งที	ผู้ส่งสารจะประกาศให้ทกุคนทราบและได้รับการยอมรับ ความน่าเชื	อถือไม่ได้มี
ลกัษณะโดดๆ เหมือนอย่างอายุ เพศ แต่ต้องเป็นสิ	งที	ผู้ รับสารมองเห็น รับรู้ และเชื	อเช่นนั �น ซึ	ง
ความน่าเชื	อถือของผู้ส่งสารจะแตกต่างกันไปตามหัวข้อของสารแต่ละเรื	อง และแตกต่างไปใน    
แตล่ะสถานการณ์ 

 การศกึษาวิจัยและสร้างองค์ความรู้เรื	องความน่าเชื	อถือของแหล่งสารในช่วงแรกนั �น เป็น
การวิจยัเพื	อหาคําจํากดัความของความน่าเชื	อถือ และเน้นศกึษาบุคลิกของผู้ส่งสารหรือแหลง่สาร
ว่าควรมีลักษณะเช่นใดจึงจะสามารถทําให้ผู้ อื	นเชื	อถือได้ ถือว่าการศึกษาความน่าเชื	อถือใน
ช่วงแรกนั �นเป็นการศกึษาที	เน้นแหลง่สาร (Source) มากกว่าองค์ประกอบด้านอื	นๆ  

 ในขณะที	อริสโตเติลมองว่า ความน่าเชื	อถือเกิดจากบุคลิกของผู้ส่งสาร แต่นักวิชาการ
สมยัใหมม่องว่า ความน่าเชื	อถือขึ �นอยู่กบัการรับรู้ของผู้ รับสาร ไมใ่ช่บุคลิกของผู้ส่งสารเพียงอย่าง
เดียว แอนเดอร์เซน และคลีฟเวนเจอร์ (Andersen and Clevenger, 1963) ได้เสนอความเห็นว่า 
ภาพลกัษณ์ของผู้ส่งสารต้องเกิดจากการรับรู้ของผู้ รับสาร ซึ	งอาจเป็นเฉพาะบุคคลหรือกลุ่มก็ได้ 
นอกจากนี � เบอร์โล, เลเมอร์ต และเมอร์ต (Berlo, Lemert and Mertz, 1970) ยงัได้ยืนยันว่า 
ภาพลกัษณ์ของผู้สง่สารเกิดมาจากการรับรู้องค์ประกอบตา่งๆ ของผู้ รับสาร ไมใ่ช่เกิดมาจากบุคลิก
หรือคุณลกัษณะของผู้ส่งสารแต่เพียงอย่างเดียว ทั �งนี �สอดคล้องกับ มิดเดิ �ลบรูค (Middlebrook, 
1976) ที	เสนอว่า ความน่าเชื	อถือ คือ ระดับของความรู้สึกที	ผู้ รับสารรู้สึกว่า ผู้ส่งสารเป็นผู้ น่า
ไว้วางใจและมีความสามารถ ซึ	งผลการทดลองในห้องทดลองทางจิตวิทยา พบว่า การ
เปลี	ยนแปลงทางทศันคติมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัความน่าเชื	อถือของแหล่งสารในสายตาของ
ผู้ รับสาร  

 ความน่าเชื	อถือของแหล่งสารได้เปลี	ยนจากการเน้นศึกษาที	ผู้ส่งสารมาเป็นการรับรู้ของ
ผู้ รับสารมากขึ �น นักวิจัยเริ	มมองเห็นผู้ รับสารว่ามีความสามารถพิจารณาแยกแยะข้อมูลต่างๆ ที	
รับรู้ได้ ผู้ ส่งสารที	มีความน่าเชื	อถือสําหรับคนหนึ	ง อาจไม่มีความน่าเชื	อถือสําหรับอีกคนหนึ	ง 
ดังนั �น ในช่วง 20 กว่าปีที	ผ่านมานี � งานวิจัยจึงมีความหลากหลายมากขึ �น เกี	ยวกับลักษณะ
ประชากร เช่น เพศ การศึกษา รวมทั �งความรู้และประสบการณ์ อนัเป็นภูมิหลงัของแต่ละบุคคล 
ล้วนสง่ผลให้บุคคลประเมินความน่าเชื	อถือของแหล่งสารแตกต่างกนัไป เช่น ความสนใจ ปริมาณ
การใช้สื	อและการพึ	งพาสื	อ ลกัษณะทางประชากร และเพศ   
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งานวิจยัของ Cecilie Gaziano (1988) พบว่า ถ้าบุคคลไม่เชื	อถืออะไรก็ตามที	เขาได้เห็น
หรือได้ยิน เขาก็จะไม่ให้ความสนใจกบัสิ	งนั �นๆ อีก จากการศกึษาของ Thamas J. Johnson and 
Barbara K Kaye (1998) เปรียบเทียบความน่าเชื	อถือของอินเทอร์เน็ตและสื	อดั �งเดิม เช่น 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ พบว่า ความน่าเชื	อถือเกิดจากความจําเป็นต้องพึ	งพาสื	อ (Media 
Reliance) ถ้าพึ	งพาสื	อใดมากก็มกัจะเชื	อว่าสื	อนั �นน่าเชื	อถือ นอกจากนี �ผลการวิจัยของ Wayne 
Wanta and Yu Wei Hu (1994) สรุปผลวิจยัว่า ความน่าเชื	อถือขึ �นอยู่กบัความถี	ที	ใช้ ถ้าใช้สื	อใด
มากๆ บ่อยๆ ก็จะประเมินว่าสื	อนั �นนา่เชื	อถือ  

 กริฟฟิน (Griffin, 1967 อ้างถงึใน Triandis, 1971) สรุปว่า ความไว้วางใจของผู้ รับสาร
ขึ �นอยู่กบัความชํานาญ (expertist) ความน่าไว้วางใจ (reliability) เจตนา (intention) ความดงึดดู
ใจ (attractiveness) และความคดิเห็นที	สอดคล้องกนั (associate opinion) ของแหลง่สาร  

 นอกจากนี � ซิงเกิ �ลทารี	  (Singletary, 1976) ได้ทําการวิจัยและพบองค์ประกอบความ
น่าเชื	อถือ 6 ประการ คือ ความรอบรู้ (Knowledge ability) ความน่าดงึดดู (attraction) ความน่า
ไว้วางใจ (trustworthiness) ความชัดเจน (articulation) ความเป็นศตัรู (hostility) และความ
แน่นอน (stability)  

 แนวคิดความน่าเชื	อถือของแหล่งสารเป็นแนวคิดที	ได้รับความนิยมมาก อย่างไรก็ตาม 
ผู้ รับสารมีความหลากหลาย ฉะนั �นความเชื	อถือที	ผู้ รับสารมีต่อแหล่งสารจึงขึ �นอยู่กบัลกัษณะของ
ปัจเจกบุคคล อาทิ ประสบการณ์ ค่านิยม ความเชื	อ ทศันคติ วฒันธรรม และบริบททางสงัคมอื	นๆ 
เป็นปัจจยัประกอบด้วย  

 งานวิจยับางชิ �นยงัมองที	ตวัสาร (Message) ว่ามีความสําคญัในการสร้างความน่าเชื	อถือ 
และบางครั �งยงัสําคญักว่าแหล่งสาร Erica Weintraub Austin and Qingwen Dong (1994) 
พบว่า ความมีชื	อเสียงของแหล่งสารไม่มีผลต่อการประเมินความน่าเชื	อถือเลย โดยนักศึกษาที	
ลงทะเบียนวิชานิเทศศาสตร์เบื �องต้นตา่งประเมินความน่าเชื	อถือโดยดทีู	เนื �อหาเป็นหลกั   

 การวิจยัในครั �งนี � ผู้ วิจยัมองถงึองค์ประกอบที	ตวัสาร โดยมองที	ความน่าเชื	อถือต่อเนื �อหาที	
เป็นบทความสารานุกรมในเว็บไซต์วิกิ พีเดียไทย และมองความน่าเชื	อถือต่อองค์กร อัน
ประกอบด้วย มลูนิธิวิกิมีเดีย ระบบหรือการบริหารจดัการขององค์กร และผู้ดูแลระบบในฐานะที	
เป็นตวัแทนในการดําเนินการภายใต้ระบบ อีกทั �งยงัมององค์ประกอบในด้านของผู้ใช้ในฐานะที	เป็น
ส่วนสําคญัในบริบทการสื	อสารความรู้แบบเสรีของสารานุกรมออนไลน์วิกิพีเดียไทย เพราะผู้ ใช้
เป็นได้ทั �งผู้ รับสาร (เปิดรับ) และผู้สง่สาร (มีสว่นร่วมในการเขียน)   
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ทฤษฎีและแนวคิดการสื�อสารผ่านสื�อกลางคอมพวิเตอร์  
(Computer-Mediated Communication : CMC)  

 Kerr และ Hiltz (1982) ได้สรุปแนวคิดเกี	ยวกบัระบบการสื	อสารผ่านสื	อกลางคอมพิวเตอร์
ไว้วา่ 

1. ปัจจัยสําคัญในกระบวนการสื	อสารผ่านสื	อกลางคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ซอฟท์แวร์ที	
นํามาใช้ในการควบคุมระบบ ซึ	งซอฟท์แวร์นั �น ต้องสามารถสร้างปฎิสมัพันธ์ได้ เช่น 
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมลู การประมวลผล และความสามารถในการโต้ตอบ 
นอกจากนั �น ได้กําหนดให้คุณสมบัติในการสร้างปฎิสมัพันธ์ด้านการแสดงความคิด
ย้อนกลบั (Feed back) ในรูปแบบข้อความ (Text base communication) ซึ	งเป็นสิ	ง
ที	สาํคญัที	สดุในกระบวนการแลกเปลี	ยนข่าวสารข้อมลูระหว่างกนั 

2. ผลกระทบที	เกิดขึ �นจากการใช้คอมพิวเตอร์ในระบบการสื	อสารต่อพฤติกรรมของ
บุคคล เป็นการเข้าไปเกี	ยวข้องกบัคุณภาพชีวิตของการทํางาน และการตดัสินใจการ
เพิ	มโอกาสใหม่ๆ ในการดําเนินชีวิต เช่น การมีเวลาว่างเพิ	มมากขึ �น หรือมีทางเลือก
และเวลาในการสื	อสารเพิ	มมากขึ �น เพลิดเพลินกับการทํางานมากขึ �น ประหยัดเวลา
ในการเดินทาง เป็นต้น ในขณะเดียวกนั ก็อาจก่อให้เกิดความเปลี	ยนแปลงในด้าน
ของกิจกรรมยามว่าง เปลี	ยนแปลงวิธีการจัดเก็บข้อมลูจากเดิมที	เป็นเอกสารจํานวน
มาก 

3. กระบวนการในการสื	อสารผ่านสื	อกลางคอมพิวเตอร์นั �น ผู้ส่งสารจะทําการเข้ารหัส
สาร (Encoding) ในรูปของข้อความ (Text) ส่งผ่านเครื	องคอมพิวเตอร์ของผู้ส่งสารไป
ยงัคอมพิวเตอร์ของผู้ รับสาร ซึ	งในยุคแรกเริ	ม การสื	อสารทางคอมพิวเตอร์จะเป็นการ
สื	อสารกนัด้วยข้อความโดยปราศจากภาพ เสียง หรือภาพเคลื	อนไหวอย่างในปัจจุบัน 
จากจุดนี � เมื	อ World Wide Web ได้ถูกคิดค้นขึ �นทําให้สามารถใช้คอมพิวเตอร์
เครือข่ายในการสื	อสารได้ทั �งข้อความ เสียง แม้แต่ภาพเคลื	อนไหว และพัฒนาไปสู่
ความเป็นปฎิสมัพันธ์ โดยการใช้กระบวนการสื	อสารในลกัษณะโต้ตอบระหว่างผู้ส่ง
สารและผู้ รับสารมาเป็นสว่นหนึ	งของกระบวนการสื	อสารผ่านสื	อกลางคอมพิวเตอร์ 

การสื	อสารผ่านสื	อกลางคอมพิวเตอร์ มีลกัษณะดงันี � 
1. เป็นการสื	อสารแบบสองทาง (Two-way communication) 
2. ไม่จํากัดแหล่งข้อมูล (Hypertext) โดยสามารถหาข้อมลูได้จากเว็บไซต์นี � และเชื	อม

ตอ่ไปยงัเวบ็ไซต์อื	นที	มีข้อมลูที	ต้องการจะทราบได้ 
3. การแสวงหาข้อมลูเป็นไปตามความสนใจของผู้ใช้งาน (Information Pull) 
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4. แยกยอ่ยตามความสนใจของผู้ ใช้งาน (Demassified) 
5. การมีสว่นร่วมของผู้ รับสาร (Participative Audience) 
6. เอกลกัษณ์ของผู้ใช้งานสามารถเปลี	ยนแปลงได้ตลอดเวลา (Identity Shift) 
7. เป็นสื	อประเภทใช้เมื	อไหร่ก็ได้ (Transient) 
8. การกระจายตวัเองอยู่ทั	วไป (Widely distributed) 
9. ให้โอกาสกับผู้สื	อสารในการกระทําใดๆ กับเนื �อหาสาระก็ย่อมได้ (Manipulation of 

content) 

 Everett M. Rogers ได้นิยามเทคโนโลยีการสื	อสารใหม่ (New Communication 
Technology) หรือสื	อใหม่ (New Media) ว่าเป็นเทคโนโลยีหรือสื	อที	เอื �ออํานวยให้เกิด “การ
แลกเปลี	ยนข้อมูลข่าวสารบนพื �นฐานของคนจํานวนมากไปสู่คนจํานวนมาก (Many-to-many 
Basis) ผ่านระบบการสื	อสารที	มีคอมพิวเตอร์เป็นศนูย์กลาง (Computer-based Communication 
system)” 

ปรากฎการณ์ของการนําคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นสื	อกลางในการสื	อสารนั �น สามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 3 รูปแบบ คือ ใช้เพื	อการแทนที	 (Substitution) ใช้เพื	อการเสริม (Add-on) และใช้เพื	อ
การแผข่ยาย (Expansion) 

ปรากฎการณ์ของการแทนที	 (Substitution) นั �น จะเกิดขึ �นเมื	อการสื	อสารผ่านสื	อกลาง
คอมพิวเตอร์ ถูกนํามาใช้แทนที	วิธีการสื	อสารในรูปแบบเดิมที	เคยเป็นมา ตัวอย่างเช่น การใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้โทรเลขหรือโทรศัพท์ เป็นต้น ปรากฎการณ์ของการเสริม    
(Add-on) เกิดขึ �นเมื	อการสื	อสารผ่านสื	อกลางคอมพิวเตอร์ถูกนํามาใช้ในขณะที	วิธีการสื	อสารใน
แบบเดิมก็ยังคงอยู่ เช่น การอ่านผังรายการโทรทัศน์บนอินทเตอร์เน็ตก่อนที	จะเปิดดูรายการ
โทรทศัน์ที	ต้องการ เป็นต้น ปรากฎการณ์แผ่ขยาย (Expansion) คือการใช้การสื	อสารผ่านสื	อกลาง
คอมพิวเตอร์เพื	อการสื	อสารที	แตกตา่งไปจากกระบวนการสื	อสารแบบเดิม เช่น อ่านหนงัสือพิมพ์
บนอินเทอร์เน็ต จะเป็นอีกรูปแบบหนึ	งของการบริโภคสื	อหนังสือพิมพ์ แม้ว่าจะเป็นหนงัสือพิมพ์
ฉบบัเดียวกนัก็ตาม 

ในปัจจุบนั เครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตจดัได้ว่าเป็นทั �งเครื	องมือในการสื	อสาร และ
เป็นทั �งอุปกรณ์ในการจัดเก็บข้อมูลในตัว ข่าวสารข้อมูลในอินเทอร์เน็ตไม่เป็นการนําเสนอ       
แบบเส้นตรง (Non – Linear Text) อย่างรูปแบบการนําเสนอของนิตยสารหรือหนงัสือพิมพ์ ซึ	ง
มกัจะอา่นในทิศทางจากบนลงลา่ง จากหน้าแรกไปยงัหน้าสดุท้าย แต่อินเทอร์เน็ตสามารถค้นคว้า
หาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที	มีอยู่ในเอกสารเกี	ยวข้องโดยไม่จํากัดรูปแบบ ข้อมูลข่าวสารใน
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อินเทอร์เน็ตที	มีลกัษณะเป็น Multimedia จะช่วยสร้างบรรยากาศในการรวมกนัขององค์ประกอบ
ต่างๆ ได้แก่ เสียงจากวิทยุ ภาพจากโทรทัศน์ ข้อความจากนิตยสารและหนังสือพิมพ์ ภาพจาก
คอมพิวเตอร์ ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถเลือกเดินทางเชื	อมต่อไปยงัแหลง่ข้อมูลข่าวสารอื	นๆ (Link) 
ตามความปรารถนา หรือเปิดดขู้อมลูข่าวสารตา่งๆ ตามความสนใจ (Search)  

ความสมัพันธ์จากการสื	อสารในเบื �องต้นไมไ่ด้เกิดขึ �นระหว่างผู้ส่งและผู้ รับ แต่เกิดขึ �นจาก
สภาพบรรยากาศการสื	อสารผ่านสื	อกลาง (Computer – mediated environment) ซึ	งผู้ส่งสารและ
ผู้ รับสารมีปฎิสัมพันธ์กัน นอกจากนั �น ผู้ รับสารอาจกลายเป็นผู้ ส่งสารได้อันเนื	องมาจากการ
แลกเปลี	ยนข้อมลูข่าวสารระหวา่งกนั ในมมุมองนี �ข้อมลูข่าวสารไม่เพียงเป็นการส่งผ่านจากผู้สง่ไป
ยังผู้ รับเท่านั �น แต่เป็นการส่งผ่านสื	อกลางในการสื	อสารซึ	งเป็นตัวทําให้เกิดกระบวนการสื	อสาร     
ที	แท้จริง เมื	อเกิดปฎิสมัพันธ์ขึ �นในการสื	อสาร ผู้สื	อสารจะรับรู้บรรยากาศการสื	อสารสองแบบคือ 
บรรยากาศทางกายภาพที	ผู้ สื	อสารนําเสนอออกไป และบรรยากาศในการสื	อสารผ่านสื	อกลาง
คอมพิวเตอร์ 

 ฮอฟฟ์แมนและโนวคั (L. Hoffman and P. Novak, 1995) พบว่า สื	ออินเทอร์เน็ตมี
คณุลกัษณะการสื	อสารแบบแสวงหาข้อมลูตามความสนใจของผู้ ใช้ (Information Pull) ซึ	งต่างจาก
สื	อมวลชนประเภทอื	นๆ ที	เป็นการสื	อสารแบบผลกัดนัข้อมลูออกสู่ผู้ รับ (Information Push) ทั �งนี �
เป็นเพราะอินเทอร์เน็ตเป็นสื	อที	ควบคุมโดยผู้ ใช้ มากกว่าเป็นสื	อที	ถูกควบคุมโดยผู้ ส่งสาร นั	น
หมายความว่า ผู้ ใช้สามารถที	จะเลือกรับข้อมูลข่าวสารตามที	ต้องการเปิดรับ หรือเลือกปฏิเสธ
ข้อมลูที	เห็นว่าไมน่่าสนใจได้อย่างสะดวก การควบคมุกระบวนการสื	อสารที	เปลี	ยนจากผู้สง่สารไป
เป็นผู้ รับสารนี � มีแนวโน้มที	จะทําให้สื	อมีลักษณะแยกย่อยมากขึ �น (Fragmentation) มีความ
หลากหลาย (Diversity) และมลีกัษณะแตกตา่งกนัมากยิ	งขึ �น (Heterogenization) 

แนวคิดการสื	อสารผ่านสื	อกลางคอมพิวเตอร์ สําหรับสารานุกรมทําให้เป็นช่องทางในการ
แผ่ขยายความรู้ ข้อมูลข่าวสารได้ดียิ	งขึ �น จากเดิมที	สารานุกรมต้องอยู่ในห้องสมุด ผู้ ใช้ต้อง
เดินทางไปค้นคว้าที	ห้องสมุด ปัจจุบันสามารถทําได้ทุกที	ที	สามารถเชื	อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ซึ	งใน
ปัจจุบันมีสารานุกรมหลายแห่งที	สามารถใช้งานในแบบออนไลน์ได้ เช่น สารานุกรมบริตานนิกา 
และสารานกุรมเวิลด์บุ๊ค  

การแผ่ขยายนี �ไมไ่ด้อยู่ในรูปแบบของการเปิดรับเพียงอย่างเดียว ผู้ ใช้สามารถที	จะมีส่วน
ร่วมในการเพิ	มเติมเนื �อหาตามความถนัดหรือสนใจได้ด้วย ทําให้ความรู้ที	มีอยู่ในสารานุกรม
ออนไลน์มีความกว้างขวางมากยิ	งขึ �น  
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แนวคดิการสื�อสารความรู้ (Communicating Knowledge)  

 รายงานการวิจยัของโครงการรณรงค์เพื	อสิทธิการสื	อสารในสงัคมสารสนเทศ (CRIS - The 
Campaign for Communication Rights in the Information Society) (CRIS, 2005 อ้างถงึใน
มนสัชล หิรัญรัตน์, 2549) เสนอกรอบโครงสร้างหลกั 4 ประการของสิทธิการสื	อสาร ดงันี �  

 โครงสร้างที	 1 การสื	อสารในมณฑลสาธารณะ ประกอบด้วย  
1. เสรีภาพในการแสดงออก 
2. เสรีภาพของสื	อ (รวมถงึสื	ออิเลก็ทรอนิกส์)  
3. การเข้าถงึและการมีอยูใ่ห้พร้อมเสมอของข้อมลูสาธารณะและข้อมลูของรัฐ  
4. การเข้าถงึข้อมลูข่าวสารของเอกชน  
5. ความหลากหลายและลกัษณะอนัเป็นพหนิุยมในสื	อ 
6. การมีลกัษณะอนัทั	วถึงและทั	วถ้วน (universal) ของสื	อ ซึ	งรวมถึงการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการผลติและจดัการสื	อ  

โครงสร้างที	 2 การสื	อสารความรู้ ประกอบด้วย  
1. ระบอบในการแบ่งปันความรู้ที	มีสมดลุ  
2. ความรู้ที	ได้การสนบัสนนุจากสาธารณะต้องเข้าสูป่ริมณฑลสาธารณะ  
3. การมีความรู้ที	เกี	ยวข้องพร้อมไว้ให้เสมอสําหรับทกุชมุชน  
4. ทกัษะและความสามารถในการใช้สื	อโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื	อสาร  

โครงสร้างที	 3 สิทธิพลเมืองในการสื	อสาร ประกอบด้วย  
1. สิทธิอนัเท่าเทียมตามกฎหมายที	จะมีเกียรติ ศกัดิeศรีและชื	อเสียง  
2. สิทธิในข้อมลูสว่นบคุคลและการคุ้มครองข้อมลู  
3. สิทธิสว่นบคุคลในการสื	อสาร  
4. เสรีภาพจากการเฝ้าระวงั สอดแนมทางการสื	อสารในที	สาธารณะและที	ทํางาน  

โครงสร้างที	 4 สิทธิทางวฒันธรรมในการสื	อสาร ประกอบด้วย  
2. การสื	อสารโดยใช้ภาษาแมใ่นสื	อและปริมณฑลทางการเมือง  
3. การมีส่วนร่วมในชีวิตและวัฒนธรรมของแต่ละชุมชนโดยผ่านสื	อหรือโครงสร้าง

ทางการสื	อสาร  
4. การสนับสนุนให้มีการแบ่งปันและแลกเปลี	ยนทางวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ทาง

วฒันธรรม เพื	อสง่เสริมความเข้าใจและการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื	น  
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แนวคดิเรื�องเว็บ 2.0 (Web 2.0)  

ตั �งแต่ต้นปี 2003 แนวคิดเรื	องเว็บ 2.0 เป็นแนวคิดที	ได้รับการจุดประเด็นโดย Tim 
O’Reilly เจ้าของสํานักพิมพ์ O’Reilly ซึ	งได้รับความสนใจเป็นอย่างมากในงาน Web 2.0 
Conference ในปีตอ่มา จนกลายเป็นคําที	ได้รับการกล่าวถึงและได้รับการยอมรับจากคนทั	วไป 
โดยแนวคิดนี �กล่าวถึงปัญหารูปแบบเว็บไซต์ซึ	งมีผลต่อความอยู่รอด เนื	องจากรูปแบบของการใช้
อินเทอร์เน็ตในยุคปัจุบันของผู้ คนเริ	มเปลี	ยนแปลงไป รูปแบบเดิมๆ ไม่สามารถตอบสนอง
วิวฒันาการการใช้งานของผู้ ใช้ ส่งผลให้ความนิยมของหลายเว็บไซต์ลดน้อยลงจนต้องปิดตวัเอง
ไป ทั �งนี �เว็บไซต์ในยุคที	ผ่านมา เจ้าของเว็บไซต์ หรือเว็บมาสเตอร์จะเป็นผู้ รวบรวมข้อมูลและ
นําเสนอให้กบักลุม่ผู้ ใช้หรือผู้ชม ซึ	งเหมือนเป็นระบบปิด แตใ่นยคุสมยัใหมรู่ปแบบได้ถูกแทนที	ด้วย
ตวัผู้ ใช้มากขึ �น โดยการมีส่วนร่วมในการเพิ	มเนื �อหาหรือข้อมลูภายในเว็บไซต์ได้ การเปิดให้มีส่วน
ร่วมนี �เป็นเหมือนการเปิดประตรัูบข้อมลูจากภายนอกเข้ามารวบรวมไว้เป็นฐานข้อมลู  

 คณุลกัษณะของเวบ็ 2.0 (ณรงค์ ขําวิจิตร์, 2550) มีรูปแบบ ดงันี �  
1. ลกัษณะเนื �อหาบนเวบ็ไซต์มีความละเอียดขึ �น มีการแบ่งสดัส่วนจากข้อมลูขนาดใหญ่

มาเป็นขนาดย่อย  

2. ผู้ ใช้สามารถจัดการเนื �อหาที	ปรากฎบนเว็บไซต์ได้ และสามารถแบ่งปันเนื �อหาที	ผ่าน

การจัดการให้กับกลุ่มคนในเว็บไซต์ได้ เกิดเป็นรูปแบบการจัดการแบบใหม่ของ

เว็บไซต์ที	จากเดิมเวบ็มาสเตอร์จะเป็นผู้จดัการเอง  

3. เนื �อหามีการจดัเรียง หมวดหมู ่เป็นระเบียบ  

4. เกิดรูปแบบทางธุรกิจแบบใหมที่	หลากหลาย โดยผู้ใช้งานเป็นผู้ กําหนดเนื �อหาเองได้  

5. การให้บริการของเว็บไซต์มีการเปลี	ยนแปลงจากเดิมเว็บมาสเตอร์ทําหน้าที	เป็นผู้ เพิ	ม

เนื �อหาในเว็บไซต์ เปลี	ยนเป็นการบริการพื �นที	ให้ผู้ใช้งานมาเป็นผู้กําหนดเนื �อหา  

จากเดิมผู้ ใช้สามารถเข้าไปเลือกใช้งานหรือชมเนื �อหา การสื	อสารทางเดียวทําให้ผู้ ใช้
เป็นได้เพียงผู้ รับเท่านั �น สงัคมแห่งยุคเว็บ 2.0 จึงเปลี	ยนรูปแบบการสื	อสารบนอินเทอร์เน็ต มาเป็น
การสื	อสารแบบสองทางที	สามารถกลายเป็นทั �งผู้ รับและผู้ ให้ โดยสงัเกตได้ว่า การเปลี	ยนแปลง
รูปแบบดงักล่าวไม่ได้ความเกี	ยวข้องในด้านเทคนิคแต่อย่างใด แตก่ลบัมุ่งไปที	ลกัษณะที	เกี	ยวข้อง
กบัข้อมลูและผู้ใช้งาน 
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เทคโนโลยีและลกัษณะของเว็บไซต์ในรูปแบบของเว็บ 2.0 ส่งเสริมให้การแบ่งปันข้อมูล 
พัฒนาแนวคิดและการออกแบบ รวมถึงการร่วมสร้างข้อมูลในโลกอินเทอร์เน็ต ซึ	งนําไปสู่การ
บริการบนเว็บไซต์หลายอย่าง เช่น บล็อก เครือข่ายสงัคมออนไลน์ สารานุกรมออนไลน์แบบเสรี
อย่างวิกิพีเดีย  
 
แนวคดิเรื�องการอออกแบบเว็บไซต์ชุมชน  

 หลกัการออกแบบเว็บไซต์ชุมชน (Community building on the web) ของ Amy Jo Kim 
ที	กล่าวถึงการสร้างเว็บไซต์ที	จะประสบความสําเร็จนั �น ต้องออกแบบโดยคํานึงถึงความน่าสนใจ
ของเว็บไซต์ และความสามารถของเว็บไซต์ในการดึงดูดให้ผู้ เข้าชมกลับมาเป็นสมาชิกกับทาง
เว็บไซต์ โดยมีหลกั 9 ประการคือ  

วิธีการที� 1 การกําหนดวตัถปุระสงค์อย่างชดัเจน (Purpose)  
การที	เวบ็ไซต์ชนุชนจะประสบความสําเร็จได้นั �น ผู้ออกแบบต้องวางวตัถุประสงค์ในการทํา

เว็บไซต์ไว้อย่างชัดเจน คือ ต้องทราบว่าเหตุดึงต้องทําเว็บไซต์นี �ขึ �นมา หรือเว็บไซต์นี �เหมาะสม
สําหรับใคร และใครบ้างที	จะเข้ามาร่วมพัฒนาเว็บไซต์นี � เพราะเหตวุ่าเว็บไซต์ชุมชนจะได้รับความ
นิยมก็ตอ่เมื	อเวบ็นั �นสามารถทนัตอ่การตอบสนองการเปลี	ยนแปลงทางสภาวะเศรษฐกิจและสงัคม
ของผู้ ใช้ การกําหนดวตัถุประสงค์ที	ชดัเจนในเบื �องต้นจึงเป็นสิ	งสําคญั เพื	อการออกแบบในแต่ละ
สว่นมีเป้าหมายร่วมกนั  

    วิธีการที� 2 การนําผูค้นมารวมกลุ่มในสถานที�เดียวกนั (Place) 
 ภายในเว็บจะต้องเป็นแหล่งรวบรวมความหลากหลายสถานที	เอาไว้ด้วยกัน เช่น มุม
หนงัสือ ลานกิจกรรม ร้านฟังเพลง โดยเว็บไซต์จะรวมผู้คนต่างๆ จากหลายกลุ่ม เข้ามาอยู่ร่วมกนั
ภายในเว็บไซต์ ซึ	งการดึงดูดให้ผู้ ใช้เข้ามาร่วมกันในเว็บทําได้โดยตั �งเป็นห้องสนทนา หรือ chat 
room ซึ	งทั �งหมดนั �นต้องคํานงึถึงความต้องการ รวมถึงความสนใจของผู้ ใช้เป็นหลกั ท้ายที	สดุต้อง
ขยายกลุม่จากกลุม่ผู้ ใช้เลก็ๆ ไปสูก่ลุม่ที	ใหญ่ขึ �นได้  

 วิธีการที� 3 ตอ้งรู้จกัสมาชิก (Profile)  
 โดยทั	วไปคนในสังคมจะแสดงตนเป็นตวัตนของเขาตามลกัษณะของสังคมที	เขาอยู่ เช่น 
สมาคม บริษัท แต่ในเชิงจิตวิทยาแล้ว เมื	อคนเข้าสู่โลกเว็บไซต์เขามักจะใช้ความรู้สกึในการเข้า
ร่วมสังคมเป็นหลัก ดังนั �น ในแต่ละเว็บไซต์ชุมชนจะต้องมีการแสดงลักษณะตัวตนของสมาชิก
อย่างชัดเจน และต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสมาชิก วิธีการนี �จะทําให้เว็บไซต์มี
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จุดยืนที	โดดเด่นกว่าเว็บไซต์ทั	วไป กล่าวคือ ข้อมูลสมาชิกเหล่านี �จะสร้างความเชื	อใจให้เกิดขึ �น
ภายในเว็บไซต์ จะช่วยในการพฒันาความสมัพนัธ์ของสมาชิกให้มีความเชื	อใจกนัมากยิ	งขึ �น  

 วิธีการที� 4 การมีบทบาท (Roles)  
 การทําให้ผู้ เข้าชมหน้าใหม่ของเว็บไซต์กลายเป็นคนสําคญัในเว็บไซต์ เช่น จากเดิมอาจ
เข้ามาเลน่เกมส์ในเว็บไซต์กทํ็าให้เข้ามาเลน่บ่อยๆ โดยการจดัแข่งขนัเพื	อให้ผู้ชมติดตามเว็บชุมชน
ต่อไป โดยทําให้ผู้ เข้ามาชมเปลี	ยนความรู้สกึจากการเข้ามาชมธรรมดาเป็นความรู้สกึว่าเว็บไซต์นี �
เป็นสว่นหนึ	งในชีวิตของเขา  

 วิธีการที� 5 ความเป็นผูนํ้า (Leadership) 
 รูปแบบเว็บไซต์ชุมชนจะมีผู้ นําทางความคิด โดยผู้ นําทางความคิดเหล่านี �อาจเป็น
ผู้ เชี	ยวชาญหรือเป็นคนกลุ่มเดียวกันที	มีข้อมูลความรู้ในด้านต่างๆ เพื	อให้ผู้ เข้าชมที	มี �อข้องใจ
สามารถสอบถามกบัผู้ เชี	ยวชาญเหลา่นี �จะทําให้เขารู้สกึมีสว่นร่วมกบัเว็บไซต์นั �นๆ มากยิ	งขึ �น  

 วิธีการที� 6 จรรยาบรรณ (Etiquette)   
 เว็บไซต์ชุมชนทกุแห่งจะมีพื �นที	สําหรับการแลกเปลี	ยนความคิดเห็นกันของผู้ ใช้ หากการ
แลกเปลี	ยนความคิดเห็นนั �นเป็นไปในทิศทางที	ดีก็อาจไมป่ระสบปัญหาใด แต่หากเกิดความขดัแย้ง
ขึ �นผู้จดัทําเว็บไซต์อาจไม่สามารถควบคุมการทะเลาะโต้เถียงนั �นได้ ดงันั �นสิ	งสําคญัคือ ควรตั �งกฎ
พื �นฐานในการมีสว่นร่วมแสดงควมคิดเหน็ไว้ และใช้กฎดงักลา่วควบคุมมาตรฐานการมีส่วนร่วมใน
เว็บไซต์  

 วิธีการที� 7 กิจกรรมต่างๆ (Events) 
 ควรจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมระหว่างสมาชิก เช่น นัดพบปะสมาชิก ฯลฯ เพื	อพัฒนา
ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกให้เหนียวแนน่ โดยเว็บไซต์จะเป็นจดุเชื	อมประสานกิจกรรมตา่งๆ ได้   

 วิธีการที� 8 เทศกาล (Rituals) 
 เว็บไซต์ชุมชนจะจัดกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ เพราะรูปแบบการจัดทําเว็บไซต์ชุมชนที	
ได้รับความนิยมในเว็บไซต์ต่างๆ คือ การจัดกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ เพื	อเป็นการรวมแผน
กิจวตัรของแตล่ะบุคคลให้เป็นอนัหนึ	งอนัเดียวกนั วิธีการนี �จะช่วยให้เว็บไซต์ชุมชนแพร่กระจายได้
อย่างรวดเร็ว เช่น เทศกาลวนัลอยกระทง วนัสําคญัทางศาสนา เพื	อผู้ ใช้จะได้มีสว่นร่วมในกิจกรรม
ตา่งๆ เหลา่นั �นมากขึ �น  
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วิธีการที� 9 กลุ่มย่อย (Subgroup) 
 เป้าหมายในการสร้างเว็บไซต์ชุมชนคือ การเพิ	มขนาดผู้ เข้าชมเว็บไซต์ให้ได้ในปริมาณ
มาก เพื	อเชื	อมต่อระหว่างโลกทางกายภาพกบัโลกเสมือนจริงให้ผู้ ใช้สามารถกระโดดข้ามไปมาได้ 
การออกแบบเว็บไซต์จะต้องหาเทคโนโลยีที	สามารถช่วยให้สมาชิกสามารถเชื	อมโยงไปยังกลุ่ม
เลก็ๆ ที	อยู่โดยรอบได้ วิธีการนี �จะเป็นโอกาสที	ดีที	ทําให้สมาชิกเกิดความผกูพนักบัเว็บไซต์ได้  

 แม้จะเป็นเว็บไซต์ที	มุ่งเน้นในการสื	อสารความรู้ ข้อมูลข่าวสาร หากแต่วิกิพีเดียยังมี
ลกัษณะของชุมชนอยู่ด้วย เนื	องจากการเปิดเสรีให้กับผู้ ใช้ได้สมคัรเป็นสมาชิก มีบทบาทในการ
สร้าง แก้ไข ปรับปรุง ตลอดจนถึงการเป็นผู้ ดูแล โดยมีกฎเกณฑ์ในการอยู่ร่วมกันอย่างชัดเจน 
นอกจากนี �ยังมีกิจกรรมต่างๆ เช่น การพูดคุย การร่วมกัน “เก็บกวาด” หรือ “การสังคายนา” 
บทความ ซึ	งเป็นความร่วมมือที	เกิดขึ �นในชมุชนแห่งนี �  
 
แนวคดิเรื�องลักษณะ 8 ประการของคนในยุคอินเทอร์เน็ต  

Don Tapscott (2008) ทําวิจยัเกี	ยวกบัอินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมของผู้ใช้ในช่วงอายุ 11-
30 ปี จํานวน 1,750 คน จาก 12 ประเทศ พบว่า มีพฤติกรรมของคนกลุม่นี � เรียกว่า ลกัษณะ 8 
ประการ (The Eight Net Gen Norms) ประกอบด้วย  

1. การมีเสรีภาพ (Freedom)  

2. การกําหนดเอง (Customization)  

3. การใคร่ครวญ (Scrutiny)   

4. ความซื	อสตัย์ สจุริต ความจริงใจ (Integrity)  

5. ความร่วมมือ (Collaboration) 

6. ความบนัเทิง (Entertainment) 

7. ความเร็ว (Speed) 

8. นวตักรรม (Innovation) 

 
การมีเสรีภาพ (Freedom)  

เสรีภาพเป็นสิ	งที	เราทุกคนต้องการ แต่ในเจนเนอเรชั	นนี �มีความคาดหวงัในเสรีภาพด้วย 
เหตเุพราะการเติบโตของโลกดิจิตอลทําให้เด็กเหล่านี �มีโอกาสที	จะสํารวจโลก ค้นหาสิ	งใหม ่พูดคยุ
กบัคนแปลกหน้า และถกถามเรื	องราวจากองค์กรรัฐและเอกชนตา่งๆได้ เทียบกบัเมื	อสมยัก่อนหาก
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มีการทําโครงการเกี	ยวกบัภูมิศาสตร์ก็จะต้องตดัภาพมาจากหนงัสือ นิตยสาร หรือหาข้อมลูจากสื	อ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ แต่ในขณะที	เด็กสมัยนี �เพียงเคาะแป้นคอมพิวเตอร์ในห้องนอนของตวัเอง 
อินเทอร์เน็ตให้อิสระเดก็ในยคุใหมนี่ �ได้เลอืกสิ	งที	พวกเขาจะซื �อ จะทํางาน หรือทําอะไรก็ตาม อย่าง
ซื �อหนงัสอื คยุกบัเพื	อน  

จากงานวิจัยของ ดอน แท็ปสก็อต พบว่า มากกว่าครึ	งหนึ	งของคนในยุคเน็ตที	ได้สํารวจ
ออนไลน์ในอเมริกาเหนือ มีความต้องการที	จะทํางานในสถานที	อื	นๆ มากกว่าสํานักงาน และมี
ตวัเลขใกล้เคียงกนักบัความต้องการให้มีชั	วโมงทํางานที	ยืดหยุ่นและแตกต่างจากพนกังานประเภท
อื	นๆ โดยเลือกที	จะทํางานอย่างยืดหยุ่นแตม่องที	ผลสําเร็จและมลูคา่ตลาดมากกวา่  

การมีทางเลือกที	อิสระเหล่านี � รวมไปถึงการใช้สื	อของพวกเขาด้วย จากแทนที	จะฟัง 10 
อนัดบัเพลงยอดนิยมบนคลื	นวิทย ุคนในยคุเนต็จะฟังเพลงจากไอพ็อดซึ	งมีรายการเพลงนบัพนัจาก
เพลงนับล้านที	มีอยู่ และเช่นเดียวกับการซื �อสินค้า คนในยุคเน็ตนี �จะไม่แสดงท่าทีวิตกกงัวลกับ
ตวัเลือกมากมายเหล่านั �น ในการสํารวจดอนพบว่า มีเพียง 13 เปอร์เซ็นต์เท่านั �นที	แสดงท่าทีวิตก
กงัวล หรือเกรงว่าจะตดัสินใจถกูหรือไม ่  

การค้นหาเพื	อความอิสระนี �เปลี	ยนรูปแบบการศกึษาด้วยเช่นกนั พวกเขาจะสามารถเข้า
ไปสูโ่ลกแหง่ความรู้ได้เพียงปลายนิ �ว การเรียนรู้สําหรับคนในยุคเน็ตจะเป็นที	ไหนหรือเมื	อไหร่ก็ได้ที	
เขาต้องการ การบรรยายในห้องเรียนกลายเป็นเรื	องล้าสมยัไปเสียแล้ว หรือไม่เหมาะสมเป็นอย่าง
ยิ	ง  

การกาํหนดเอง (Customization)  

คนในยุคก่อนนี �จะหวังว่าอะไรก็ตามที	เขาได้จะต้องใช้งานได้  หากแต่คนในยุคเน็ตจะทํา
ให้สิ	งที	เขาได้ กําหนดให้สิ	งนั �นเป็นของพวกเขา ครึ	งหนึ	งของกลุ่มตวัอย่างจากงานวิจยัของดอนให้
ข้อมลูวา่ พวกเขามกัจะปรับสิ	งต่างให้สะท้อนความเป็นตวัตนของตวัเขาเอง คนในยุคเน็ตโตมากบั
โทรศพัท์มือถือส่วนตวั โตมากบัการได้สิ	งที	เขาอยากได้ เมื	อเขาต้องการไมว่่าจะเป็นเมื	อไหร่ ที	ไหน 
และทําให้สิ	งเหล่านั �นตรงตามความต้องการและความจําเป็นของตวัเอง เช่น ตั �งวอลล์เปเปอร์ใน
โทรศพัท์มือถือ บวกกบัเสยีงเรียกเข้าเป็นเพลงโปรด  

บลอ็กออนไลน์ที	สามารถตกแต่งได้ตามใจเป็นเครื	องยืนยนัได้อย่างดี เช่น My Space และ 
Facebook นอกจากนี �เขายงักําหนดสื	อเองอีกด้วย โดย 2 ใน 3 ของกลุ่มตวัอย่างเลือกดรูายการ
โปรดเมื	อพวกเขาต้องการด้วย You Tube แทนที	จะดใูนช่วงเวลาที	ออกอากาศ   
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การใคร่ครวญ (Scrutiny)   

คนในยคุเกา่กอ่น อาจจะเชื	อได้ว่า แองเจลินาโจลี	 จะมาร่วมประชุมกับคุณในสปัดาห์หน้า 
แต่คนในยุคเน็ตจะมีการใคร่ครวญก่อน และอาจจะไม่หลงเชื	อง่ายๆ เพราะเขาสามารถที	จะเช็ค
ข้อมูลหรือตรวจสอบข้อมูลจากที	อื	นๆได้ การมีแหล่งข้อมูลจํานวนมากบนเว็บ พวกเขายังมี
ความสามารถที	จะแยกแยะระหวา่งข้อเทจ็จริงกบัเรื	องแตง่ได้ พวกเขามีความใสใ่จกบัโลกภายนอก
และอยากรู้วา่เกิดอะไรขึ �นบ้าง โดยใช้เทคโนโลยีตา่งๆ เพื	อที	จะหาความจริงเหลา่นั �น ทุกวนันี �คนใน
ยุคเน็ตน่าจะมีคติว่า “เชื	อใจแต่ตรวจสอบ” (Trust but verify) และสําหรับผู้ ที	ต้องการที	จะเข้าถึง
คนในช่วงอายนีุ � กลยทุธ์ที	ดีที	สดุก็คือ ความเปิดเผยตรงไปตรงมา  

อย่างไรก็ตาม คนในยุคเน็ตยังไม่รู้ซึ �งถึงผลจากการให้ข้อมูลส่วนตัวบนอินเทอร์เน็ต เช่น 
Facebook ที	จะกลบัมามีผลเมื	อเขาต้องการที	จะทํางานในอนาคต   

ความซื+อสัตย์ สุจริต ความจริงใจ (Integrity)  

คนในยุคเน็ตนี �ยงัมีความใส่ใจเกี	ยวกบัความซื	อสตัย์อีกด้วย เช่น ความซื	อสตัย์ ความเห็น
อกเห็นใจ ความโปร่งใส รักษาหรือยดึถือตามคํามั	นสญัญา และเขาเหล่านี �จะคาดหวงัให้คนอื	นๆ มี
ความสจุริตด้วยเช่นกัน เขาจะไม่ทํางานให้หรือไม่ซื �อสินค้าจากองค์กรที	ไมซ่ื	อสตัย์ ซึ	งผลจากการ
สํารวจพบ 77 เปอร์เซน็ต์ของกลุม่ตวัอย่าง 1,750 คน เห็นด้วยกบัข้อความที	ว่า “หากบริษัทสญัญา
เกินจริงในโฆษณา เขาจะบอกเพื	อนไม่ให้ซื �อสินค้าเหล่านั �น” อย่างไรก็ตาม 71 เปอร์เซ็นต์ของกลุ่ม
ตวัอย่างจะให้อภยักบัความผิดหากบริษัทเหลา่นั �นขอโทษอย่างจริงใจและรวดเร็ว  

คนในยุคเน็ตยังพิจารณาเรื	องคุณค่าก่อนที	จะจ่าย เป็นเพราะพวกเขาสามารถที	จะหา
ข้อมลูได้ง่ายว่าสินค้านั �นทํามาจากอะไร และมีอะไรในนั �นบ้าง ความรู้เหลา่นี �จึงนําไปสู่การกระทํา 
เมื	อเขาสามารถที	จะใคร่ครวญสิ	งต่างๆ ได้จากข้อมูล เขาจะตดัสินใจบนพื �นฐานของสิ	งที	บริษัท
เหลา่นั �นทํา ไมใ่ช่สิ	งที	บริษัทเหลา่นั �นกลา่ว  

แต่ความซื	อสัตย์ของคนกลุ่มนี �ยังแกว่งอยู่ทั �งสองข้าง ทั �งการยึดติดกับจรรยาบรรณของ
บริษัท และการดาวน์โหลดเพลงฟรี ซึ	งค่ายเพลงต่างๆ กล่าวหาว่าเป็นการโจรกรรม โดย 77 
เปอร์เซ็นต์ของกลุ่มตัวอย่างเคยดาวน์โหลดเพลง ซอฟท์แวร์ เกม หรือภาพยนตร์ โดยไม่เสีย
คา่ใช้จ่ายให้กบัผู้ผลิต และอีก 72 เปอร์เซน็ต์ไมส่นใจเรื	องสถานะลิขสิทธิeของไฟล์ข้อมลู   
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ความร่วมมือ (Collaboration) 

คนในยุคเน็ตนี �เป็นผู้แบ่งปันโดยธรรมชาติ เป็นความสมัพันธ์ของยุคนี � และในปัจจุบันคน
ในยคุเน็ตนี �ยงัเป็นโปรดิวเซอร์ หรือร่วมสร้างสรรค์สินค้าและบริการใหม่ๆ  ให้แก่บริษัทด้วย และใน
โลกอินเทอร์เน็ตยงัเปลี	ยนรูปแบบเป็นแพล็ตฟอร์มสําหรับการนําเสนอข้อมูล ในที	ที	คณุสามารถมี
ส่วนร่วมและแบ่งปันได้ ในเว็บ 2.0 ชุมชนแบบใหม่ที	กําลงัก่อตวัในเครือข่ายสงัคมอย่างใน Face 
book และ My Space และชุมชนเหล่านี �กําลงัเริ	มต้นที	จะก้าวไปสู่การผลิต โดยมีผู้คนร่วมกนัทํา
อะไรตา่งๆ ซึ	งรอยคุใหมที่	มีจิตสํานกึในความร่วมมือและร่วมคิดค้น   

ความร่วมมือแบบใหม่นี �จะไม่ใช่ในรูปแบบของทีมงาน แต่เป็นการทําเพียงลําพัง คนละ
เลก็ละน้อยแตไ่ด้ผลลพัธ์ขนาดใหญ่ เช่น วิกิพีเดียที	เขียนโดยอาสาสมคัรและได้รับการแก้ไขโดยคน
อ่านจํานวนหลายแสนจากทั	วโลก ซึ	งนั �นทําให้ “มีสองหัวดีกว่าหัวเดียว” กลายเป็น “มีหมื	นหัว
ดีกว่าสองหัว มีคนจํานวนมากข้างนอกและเราต้องใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื	อที	จะเข้าไปถึง
ความสามารถของเขา” 

ความบันเทงิ (Entertainment)  

สิ	งที	คนในยุคเน็ตต้องการคือ งานที	ควบคู่ไปกับความสนุกสนาน สองอย่างนี �เป็นสิ	งที	
รวมกนัในกิจกรรมเดียวกัน 81 เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถามเล่นเกมออนไลน์ ไปจนถึงหา
งานได้ ความสามารถในการทํางานหลายอย่าง (multitask) ซึ	งจะสามารถย่อสิ	งที	เบี	ยงเบนความ
สนใจ รวมถงึการออนไลน์ตา่งๆ หากต้องการสมาธิในการคิดอย่างลกึซึ �ง 

เกือบ 3 ใน 4 ของกลุ่มตวัอย่างคิดว่า ความสนุกสนานขณะที	ใช้งานอะไรก็ตามเป็นสิ	งที	
สําคญัเทียบเท่ากบัสิ	งที	มนัควรจะเป็น  

ความเร็ว (Speed)  

ความเติบโตของเทคโนโลยีสร้างความคาดหวงัในเรื	องความเร็วให้กบัคนในยุคเน็ตด้วย กู
เกิลให้คําตอบในเรื	องที	พวกเขาอยากรู้ด้วยเวลาเพียงเสี �ยววินาที ดงันั �น พวกเขาจึงคาดหวงัว่าทุก
คนในโลกจะตอบสนองเร็วไปทั �งหมด เช่น Instant Messaging ทําให้คนคาดหวงัว่าจะต้องตอบ
อย่างรวดเร็ว พวกเขาไมมี่ความอดทน ดงัเช่น 80 เปอร์เซ็นต์หวงัว่าบริษัทตา่งๆ จะตอบอีเมล์อย่าง
รวดเร็ว และพวกเขาก็รู้ว่าคนอื	นๆ ก็คาดหวงัที	จะให้เขาตอบอย่างรวดเร็วด้วยเช่นกนั บางครั �งพวก
เขากต้็องการความสงบ บางทีก็คิดวา่จะปิดโทรศพัท์มือถือ ปิดคอมพิวเตอร์ แต่ก็ยงัลงัเลเพราะเขา
ยงักลวัวา่จะพลาดข้อความสําคญัและไมต้่องการรู้สกึแยกออกจากสงัคมแวดล้อม  
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อีเมล์นั �นมีความรวดเร็วกว่าการพูดคุยพบปะ ดังจะเห็นได้จากคนในยุคเน็ตมักจะ
ติดต่อกันทางอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าไปพบกัน นอกเสียจากการพบกันครั �งแรกหรือว่าเป็นการ
เจรจาสําคญั 

นวัตกรรม (Inovation)  

นวตักรรมในยุคก่อนหน้านั �นคือ ทรานซิสเตอร์ จนกระทั	งเป็นทีวี แต่ในยุคนี �นวัตกรรมนั �น
เกิดขึ �นตลอดเวลา ในบางอย่างดเูกินจริงอย่างทกุๆ สองหรือสามสปัดาห์ ในทุกวนันี �เด็กๆ ต้องการ
โทรศพัท์มือถือเครื	องใหม่ทุกๆ สามเดือน เพราะว่า เครื	องที	มีอยู่ไม่มีความสามารถอย่างรุ่นใหม่ 
และเช่นเดียวกบัจอโทรทศัน์จอแบนที	เป็นนวตักรรมใหม่ ราคาตกลงไปทุกๆ 18 เดือน และหลายๆ 
บริษัทก็แข่งขนันํานวตักรรมตา่งๆ ออกมาสูต่ลาดเพื	อคนรุ่นใหม ่

ลกัษณะ 8 ประการนี �เป็นสิ	งที	เกิดขึ �นในคนยุคเน็ต เขาต้องการอิสระในการเป็นสิ	งที	เขา
อยากเป็น อิสระในการเลือก เขาต้องการกําหนดสิ	งต่างๆ ได้เอง แม้กระทั	งงาน พวกเขาเรียนรู้ใน
การไตร่ตรองและใคร่ครวญสิ	งตา่งๆ ที	เขาเห็นและอ่านจากสื	อ รวมทั �งในอินเทอร์เน็ต พวกเขาเห็น
คณุค่าของความซื	อสตัย์ ตรงไปตรงมา โปร่งใส และยดึมั	นตามคําสญัญา พวกเขาเป็นผู้ที	แบ่งปัน
กบัเพื	อนออนไลน์และที	ทํางาน พวกเขาเติบโตบนความรวดเร็ว และรักนวตักรรม 

แม้ลกัษณะดังกล่าวจะไม่ได้อยู่ภายใบริบทของความเป็นไทย แต่ลักษณะที	อยู่ภายใต้
แวดล้อมของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตก็มีส่วนเหมือนเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะในเรื	องของความ
ร่วมมือที	สะท้อนให้เห็นได้จากจํานวนบทความของวิกิพีเดียที	เพิ	มขึ �น เนื	องจากมีจํานวนผู้ใช้เข้าไป
ร่วมสร้างและปรับปรุงบทความเหลา่นั �น ซึ	งเกิดขึ �ในวิกิพีเดียไทยด้วยเช่นกนั  

 

 

 

 

 

 

 



 
 
50 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

บีเจ ฟ็อกซ์ (B.J. Fogg, 2001) ศึกษาวิจัยความน่าเชื	อถือของเว็บไซต์ และเสนอแนว
ทางการสร้างเวบ็ไซต์ให้มีความน่าเชื	อถือ 10 ประการ คือ  

1. ข้อมลูในเวบ็ไซต์สามารถพิสจูน์ความถกูต้องได้ง่าย  
2. แสดงให้เหน็วา่องค์กรที	ดําเนินงานเป็นองค์กรที	มีอยู่จริง 
3. เน้นให้เห็นว่าองค์กรมีความเชี	ยวชาญเฉพาะในการให้บริการเนื �อหา  
4. แสดงให้เหน็วา่องค์กรมีกลุม่หรือบคุคลที	นา่เชื	อถือเป็นผู้สนบัสนนุ  
5. ทําให้ผู้ ใช้ติดตอ่ผู้ดําเนินการของเว็บไซต์ได้ง่าย  
6. ลกัษณะการออกแบบเว็บไซต์มีความเป็นมืออาชีพ  
7. ทําให้เวบ็ไซต์สามารถใช้งานได้ง่ายและมีประโยชน์  
8. อพัเดทเวบ็ไซต์เป็นประจํา 
9. พยายามหลกีเลี	ยงเนื �อหาที	เป็นการโฆษณา 
10. หลกีเลี	ยงข้อผิดพลาดทกุชนิด แม้กระทั	งจดุผิดพลาดเลก็น้อย  

โธมสั เชสนีย์ (Chesney, 2006) ได้ทดสอบความน่าเชื	อถือของวิกิพีเดียภาษาองักฤษ ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ เชี	ยวชาญยอมรับในความน่าเชื	อถือของบทความในวิกิพีเดียมากกว่าผู้ ที	ไม่
เชี	ยวชาญ ซึ	งชี �ให้เห็นวา่ วิกิพีเดียมีความถูกต้องแม่นยําสงู แต่อย่างไรก็ตาม การศกึษาไม่สามารถ
ยืนยนัได้ว่า วิกิพีเดียเป็นแหลง่ข้อมลูที	เชื	อถือได้อย่างแท้จริง เนื	องจากผู้ เชี	ยวชาญพบว่าบทความ
ในวิกิพีเดียมีข้อผิดพลาดเฉลี	ย 13%  

Rosenzweig (Rosenzweig, 2006 อ้างถึงใน Brendan and Tan, 2010) ศึกษา
ชีวประวตัิคนสําคญัของสหรัฐอเมริกา 25 คน  ในวิกิพีเดีย, Encarta, และ American National 
Biography (ANB) แบบออนไลน์ พบว่า วิกิพีเดียมีความถูกต้องในการให้ข้อมูลเกี	ยวกับ ชื	อ วนั 
แลเหตกุารณ์ในประวติัศาสตร์สหรัฐอเมริกา ในขณะที	มีข้อผิดพลาดในวิกิพีเดีย 4 ประการ เมื	อ
เทียบกบั Encarta ที	มี 3 ประการ และ ANB ที	มีข้อผิดพลาดเพียงประการเดยีว 

เร็คเตอร์ (Rector, 2008 อ้างถึงใน Brendan and Tan, 2010) เปรียบเทียบระหว่าง 
American National Biography (ANB) และ Dictionary of American History (DAH) กบัวิกิ
พีเดียและบริตานนิกา โดยใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นบทความประวติัศาสตร์อเมริกนัจํานวน 9 บทความ 
ผลปรากฎว่า วิกิพีเดียได้คะแนนตํ	าสุด อตัราความแม่นยํา 80% เมื	อเทียบกับบริตานนิกาที	ได้ 
96% และ ANB และ DAH ที	มีคา่รวมกนั 95% แต่อยา่งไรก็ตาม เมื	อตดัข้อกลา่วอ้างที	ไม่ได้รับการ
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ยืนยนัซึ	งเป็นส่วนที	ไม่ได้อ้างอิงออกจากการคํานวณ ตวัเลขก็ขยบัใกล้เคียงกนัมากขึ �น วิกิพีเดียมี
อตัราความแม่นยําเพิ	มขึ �นเป็น 88% บริตานนิกา 96.5% และผลรวมของ ANB และ DAH มีค่า
รวมกนั 97.5% 

องอาจ ฤทธิeทองพิทกัษ์ (2539) ศกึษาถึงพฤติกรรมการสื	อสารผ่านระบบเวิร์ลไวด์เว็บของ
นักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่านักศกึษาส่วนใหญ่มีการใช้การสื	อสารผ่านระบบเวิร์ลไวด์
เว็บที	มหาวิทยาลยั และสนใจเปิดรับเนื �อหาประเภทบนัเทิงมากที	สุด นอกจากนี �นักศกึษามีการใช้
ประโยชน์จากระบบเวิร์ลไวด์เว็บเพื	อการพฒันาตนเองในด้านวิชาการและทกัษะการใช้งานระบบ
เวิร์ลไวด์เว็บ และการใช้ระบบเวิร์ลไวด์เว็บในการตอบสนองความต้องการด้านข่าวสารและการ
พกัผ่อนหย่อนใจ  

ธวชัชัย พาณิชยากรณ์ (2539) ได้ศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ 
และกามีส่วนร่วมในการใช้เครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (จุฬาลิเน็ต) 
ของนิสิตและบุคลากรภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบว่า ความรู้ในเรื	องเครือข่ายจุฬาลิเน็ตมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการใช้เครือข่ายจุฬาลิเน็ต และทศันคติที	มีต่อเครือข่าย
จฬุาลิเนต็มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมีสว่นร่วมในการใช้เครือข่ายจฬุาลเินต็  

มนัสชล หิรัญรัตน์ (2549) ศึกษาลักษณะการสื	อสารความรู้สู่สาธารณะของวิกิพีเดีย
ภาษาไทย พบว่าเว็บไซต์วิกิพีเดียภาษาไทยมีพัฒนาการตั �งแต่เริ	มต้นจนถึงช่วงที	ศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงเริ	มสร้าง ช่วงพัฒนา และช่วงปรับปรุงคุณภาพ โดยมีแนวโน้มที	ผู้ ใช้
เว็บไซต์มีจํานวนมากขึ �นและเนื �อหาในเว็บไซต์ก็มีปริมาณและคุณภาพเพิ	มมากขึ �น เว็บไซต์วิกิ
พีเดียภาษาไทยมีลักษณะเป็นสารานุกรมออนไลน์ที	ผู้ ใช้สามารถมีส่วนร่วมในการจดัการเนื �อหา
และแบ่งปันความรู้อย่างสมดลุด้วยลิขสิทธิeเสรี GFDL มมุมองที	เป็นกลาง และนโยบายที	เปิดกว้าง
ในการสร้างและจัดการเนื �อหา ในขณะที	ผู้ ใช้ยังมีส่วนร่วมในการจัดการเนื �อหาในปริมาณน้อย มี
ความเชื	อถือตอ่เนื �อหาในเวบ็ไซต์วิกิพีเดียภาษาไทยในระดบัปานกลาง โดยใช้ประโยชน์เว็บไซต์วิกิ
พีเดียภาษาไทยในการแสวงหาข้อมลูข่าวสารมากที	สุด และมีความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์
เว็บไซต์วิกิพีเดียภาษาไทยในระดบัปานกลาง 
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บทที�  3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 
การศกึษาวิจัยเรื	อง “ความน่าเชื�อถือของเว็บไซต์สารานุกรมวิกิพีเดียไทย” กําหนด

รูปแบบวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ใช้วิธีการสมัภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) และการสํารวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  

ประชากร  

 ประชากรที	ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ  

 ส่วนที� 1 ผู้ดูแลวิกพิีเดีย แบ่งออกเป็น  
- ผู้ดแูลสิทธิeแตง่ตั �ง (bureaucrat) มีสิทธิแต่งตั �งผู้ใช้ให้เป็นผู้ดแูลได้ แต่ไมส่ามารถถอด

ถอนสิทธิeได้ เปลี	ยนชื	อผู้ใช้ และรับรองหรือยกเลกิสถานะบอตได้ มี 9 คน 
- ผู้ดแูลโครงการ (steward) สามารถเปลี	ยนสถานะของผู้ ใช้ทุกแบบ ในทกุโครงการของ

วิกิมีเดีย  
- ผู้ดแูล (developer) เป็นระดบัการจัดการทางเทคนิคขั �นสงูสุด (โดยในระดบันี � จะมี

ลําดับชั �นอีก แต่ผู้ ใช้โดยทั	วไปจะไม่ทราบ) โดยสามารถเปลี	ยนแปลงซอฟต์แวร์ของ
มีเดียวิกิ และฐานข้อมลูของวิกิมีเดียได้โดยตรง 

ปัจจุบันวิกิพีเดียไทย มีผู้ดแูลจํานวนทั �งสิ �น 19 คน (ข้อมลูเดือนเมษายน 2554) โดยมี 9 
คนเป็นผู้ดแูลสิทธิeแตง่ตั �ง นอกนั �นเป็นเพียงผู้ดแูลระบบ  

ส่วนที� 2 ผู้ใช้ที�เกี�ยวข้องกับความน่าเชื�อถือ แบ่งออกเป็น 

ผู้ สื� อข่าว ที	มีความเชี	ยวชาญในสาขาหรือหมวดนั �นๆ และเป็นผู้ ที	เคยใช้วิกิพีเดียไทย 
ประกอบด้วยผู้สื	อข่าวจาก 5 หมวดหลกั ได้แก่ การเมือง, เศรษฐกิจ, ต่างประเทศ, บนัเทิง และกีฬา  

นักวิชาการ ที	มีความเชี	ยวชาญในสาขา และเป็นผู้ ที	เคยใช้วิกิพีเดีย ประกอบด้วย
นกัวิชาการในสาขาที	แตกตา่งกนั ได้แก่ นกัวิชาการด้านการศกึษา, นกัวิชาการด้านการตลาด และ
นกัวิชาการคอมพิวเตอร์  
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ส่วนที� 3 ผู้ ใช้ทั� วไป วิกิพีเดียไทย หมายถึง ผู้ ที	เข้าเว็บไซต์ http://th.wikipedia.org/ 
แบ่งตามระดบัการมีสว่นร่วมในวิกิพีเดียไทย คือ  

- ผู้ใช้ไมไ่ด้ลอ็กอิน สามารถแก้ไขบทความและสร้างบทความใหมไ่ด้  
- ผู้ใช้ใหม ่สามารถสร้างบทความ สร้างหน้าพูดคยุ แก้ไขบทความได้ 
- ผู้ ใช้พื �นฐาน มีความสามารถเหมือนผู้ ใช้ใหม่ โดยนอกจากนั �นสามารถอปัโหลดไฟล์ 

เปลี	ยนชื	อหน้า และแก้ไขบทความที	กึ	งล็อกได้ ผู้ ใช้จะได้รับสิทธิอตัโนมติั หลงัจากที	
สมคัรไมน้่อยกวา่ 4 วนั และแก้ไขมากกว่า 10 ครั �ง 

- ผู้ใช้ที	ถกูบลอ็ก ไมส่ามารถแก้ไขบทความ สร้างบทความใหม ่หรืออปัโหลดไฟล์ได้ 
สําหรับผู้ ใช้วิกิพีเดียไทยที	สมคัรเป็นสมาชิก (Log in user) ทั �งหมด 110,798 คน (ข้อมลู

เดือนเมษายน 2554)  

กลุ่มตัวอย่าง  

สําหรับการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก ผู้ วิจัยได้ทําการ
เลือกตัวอย่างจากจํานวนผู้ดแูลวิกิพีเดียไทย โดยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 3 คน และเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผู้สื	อข่าวที	เคยใช้วิกิพีเดียไทย โดยใช้วิธีการ
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 5 คน (หมวดละ 1 คน จาก 5 หมวด)  

 ส่วนการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการสํารวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม 
ผู้ วิจัยได้ทําการเลือกตวัอย่างจากจํานวนผู้ใช้เว็บไซต์วิกิพีเดียไทย โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการคํานวณหากลุ่มตวัอย่าง
ของ Taro Yamane ดงัสตูรต่อไปนี �  
   

n  =  ____N____         
   1+N(e)2  

       
   เมื	อ  n  =  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
    N  =  ขนาดของประชากร  
    e  =  ความคลาดเคลื	อนของการสุม่ตวัอย่าง  
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 เมื	อประชากรที	ต้องการศกึษามีจํานวน 63,876 คน (ข้อมลูเดือนกนัยายน 2552) กําหนด
ระดบัความเชื	อมั	นที	ร้อยละ 95 คา่ความคลาดเคลื	อนของการสุ่มตวัอย่างที	ยอมรับได้ไมเ่กิน 5 หรือ
ระดบันยัสําคญั 0.05 แทนคา่ตามสตูรได้ผลดงันี �  

n  =  ____63,876____          
   1+63,876 (0.05)2 

     =  397.51  
     =  (ประมาณ 400)  

ดังนั �น ผู้ วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในวิธีการสํารวจความคิดเห็นด้วย
แบบสอบถาม จํานวน 400 ตวัอย่าง  
 

เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัย  

ในการวิจยัได้แบ่งออกเป็น 2 สว่น คือ  

1. การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยวิธีการสมัภาษณ์เจาะลกึ แบ่งกลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุม่ คอื  

1.1 ผู้ดแูลระบบ จํานวน 3 คน ใช้คําถามปลายเปิดในการสมัภาษณ์ มีแนวคําถามหลัก
ดงันี �  

- หลกัและนโยบายในการดําเนินงาน  
- การกํากบัดแูลเนื �อหา และกฎระเบียบที	บงัคบัใช้ เช่น การแก้ไขบทความ 
- กระบวนการตรวจสอบความถกูต้อง เช่น การตั �งหน่วยเก็บกวาดเฉพาะกิจ  
- แผนการดําเนินงานในการสร้างความนา่เชื	อถือ 
- ความสําเร็จในการสร้างความน่าเชื	อถือ เช่น ผลตอบกลบัที	ได้รับจากผู้ ใช้ในการนํา

ข้อมลูไปอ้างอิง 
- ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างความน่าเชื	อถือของเว็บไซต์วิกิพีเดียไทย เช่น การ

สร้างเวบ็ไซต์ล้อเลยีนความนา่เชื	อถือ (วิเกรียนพีเดีย: ไร้สาระนกุรม)  
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1.2 ผู้ ใช้ที	เกี	ยวข้องกบัความน่าเชื	อถือ ที	มีความเชี	ยวชาญจากแต่ละหมวด โดยแบ่งเป็น
ผู้สื	อข่าว จํานวน 5 คน และนกัวิชาการ จํานวน 3 คน ใช้คําถามปลายเปิดในการ
สมัภาษณ์ มีแนวคําถามหลกัดงันี � 

- ภูมิหลังเกี	ยวกับงานสื	อสารมวลชน เช่น ประสบการณ์การทํางาน, สายข่าว, 
ความเกี	ยวข้องกบัเนื �อหา (ตามหมวดหมูใ่นวิกิพีเดียไทย)  
- วตัถปุระสงค์ของการใช้วิกิพีเดียไทย  
- พฤติกรรมการใช้วิกิพีเดีย เช่น เริ	มใช้เมื	อใด, การเข้าถึงเว็บไซต์, ระยะเวลาที	ใช้วิ
กิพีเดียในแต่ละครั �ง, ความถี	, ประเภทบทความที	เคยเข้าไปอ่าน, การติดตาม
ข้อมลูข่าวสารเมื	อมีเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ใหมเ่กิดขึ �น  
- ความคิดเห็นต่อความรวดเร็วในการปรับปรุงข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์ เช่น มี
บทความเรื	องใหม,่ มีการปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยั    
- การมีส่วนร่วมในบทความของวิกิพีเดียไทย เช่น อ่าน แก้ไข เพิ	มเติมบทความ 
เขียนบทความใหม่ แจ้งลบเนื �อหา ใส่ลิงค์เชื	อมโยงไปยังบทความอื	นหรือภาษา
อื	น ร่วมสร้างบทความใหม ่ 
- การมีส่วนร่วมในเกี	ยวกับเนื �อหาและการดูแลเว็บไซต์ เช่น แสดงความคิดเห็น 
เสนอบทความคดัสรร – คุณภาพ ลงคะแนนโหวตคดัเลือกบทความคดัสรร เสนอ
ชื	อผู้ดแูล บริจาคเงินสนบัสนนุมลูนิธิวิกิมีเดีย 
- การนําบทความไปใช้ประโยชน์อย่างไรบ้าง และระดับของการนําข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ เช่น ใช้เป็นข้อมลูพื �นฐาน นําไปอ้างอิง ลิงค์อ้างอิง โลโก้  
- การแนะนําให้ผู้ อื	นใช้เว็บไซต์วิกิพีเดียหรือไม่ อย่างไร เช่น แนะนําเป็นการ
สว่นตวั, แนะนําในบทความหรือข่าว  
- กระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง เช่น การตรวจสอบความถูกต้องกับ
แหลง่ข้อมลูอื	น, การคดัเลือกประเภทและหมวดหมูข่องบทความที	ใช้   
- ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งานข้อมูลข่าวสารในวิกิพีเดียไทย (ยกกรณี
ตวัอย่าง)  
- ทศันคติด้านความเชื	อถือต่อข้อมลูข่าวสาร, ความเชื	อถือตอ่ผู้ดแูลระบบ, ความ
เชื	อถือตอ่ระบบของเวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทย  
- ข้อเสนอแนะอื	นๆ (ถ้ามี)  
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2. การวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิธีการสํารวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม ผู้ วิจยักําหนดกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ ผู้ ใช้เว็บไซต์วิกิพีเดียไทย จํานวน 400 คน ใช้คําถามปลายปิด มีแนวคําถาม
หลกัดงันี �  

ส่วนที� 1 คําถามเกี	ยวกบั ลกัษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การศกึษา และ
อาชีพ รวมถงึพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนต็   

ส่วนที� 2 คําถามเกี	ยวกบั พฤติกรรมการใช้วิกิพีเดียไทย ได้แก่ ลกัษณะการเข้าสู่
เว็บไซต์ ความถี	ในการเข้าเว็บไซ การล็อกอิน และการมีส่วนร่วมในบทความ
สารานุกรมหรือกิจกรรมของวิกิพีเดียไทย รวมถึงการนําข้อมลูไปใช้ประโยชน์ใน
ลกัษณะของการอ้างอิง   

ส่วนที� 3 คําถามเกี	ยวกับ ความเชื	อถือของผู้ใช้ต่อเว็บไซต์วิกิพีเดียไทย โดยเป็น
มาตรฐานแบบประเมินคา่ (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert แบ่งเป็น 5 ระดบั มี
คําถามเกี	ยวกบัความเชื	อถือตอ่เนื �อหาบทความ ความเชื	อถือต่อผู้ดแูลระบบ และ
ความเชื	อถือตอ่ระบบของวิกิพีเดียไทย ดงันี �     

- ความเป็นกลาง ความถูกต้อง การอ้างอิงแหล่งที	มา ความครบถ้วนสมบูรณ์ 
ความหลากหลายและจํานวนของบทความ รวมถึงบทความไม่มีโฆษณาและ
ไม่ละเมิดลิขสิทธิe    

- คณุภาพของบทความ  

- สิทธิอนัเท่าเทียมของผู้ ใช้ในการเป็นผู้ดแูลระบบ  

- ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานของผู้ดแูลระบบ  

- รูปแบบเวบ็ไซต์และแนวคิดในการเขียนและแก้ไขบทความได้อย่างเสรี  

- องค์กรแมข่องวิกิพีเดีย และความเชี	ยวชาญด้านสารานกุรมออนไลน์  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้ วิจัยติดต่อขอสมัภาษณ์ผ่านหน้า
ข้อมลูสมาชิกและสัมภาษณ์ผ่านโปรแกรมสนทนา สมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ หรือสมัภาษณ์กับตวั
บคุคลโดยตรงตามความเหมาะสม  

 ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการสํารวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม ในรูปแบบ web-
base โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบผ่านหน้า web-page ได้ เพื	อให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึง
ได้ง่าย โดยกําหนดระยะเวลา 2 เดือน ให้ได้ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างครบตามจํานวนที	กําหนด  
 
การกาํหนดค่าคะแนน  

ข้อมลูที	ได้จากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กําหนดเกณฑ์การวดัไว้ดงันี �  

 ความเชื	อถือตอ่เนื �อหาในเวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทย และความเชื	อถือต่อระบบการดแูลเว็บไซต์วิ
กิพีเดียไทย กําหนดเกณฑ์การวดั 5 ระดบั ตามวิธีของ Likert มีคาํตอบดงันี �  

  เห็นด้วยอย่างยิ	ง   5 คะแนน   
  เห็นด้วย    4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ    3 คะแนน 
  ไม่เหน็ด้วย   2 คะแนน 
  ไม่เหน็ด้วยอยา่งยิ	ง   1 คะแนน   

 หลงัจากนั �น นําคะแนนที	ได้มาหาคา่เฉลี	ย แล้วแปลความหมายของคา่เฉลี	ย ดงันี �  

  คะแนนระหว่าง 1.00-1.49   ระดบัความเชื	อมั	นตํ	ามาก 
  คะแนนระหว่าง 1.50-2.49   ระดบัความเชื	อมั	นตํ	า 
  คะแนนระหว่าง 2.50-3.49   ระดบัความเชื	อมั	นปานกลาง 
  คะแนนระหว่าง 3.50-4.49   ระดบัความเชื	อมั	นสงู  
  คะแนนระหว่าง 4.50-5.00   ระดบัความเชื	อมั	นสงูมาก  
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิจยัเชิงคณุภาพ จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ผู้ วิจัยนําข้อมลูที	ได้มาวิเคราะห์ และ
สรุปผล สว่นของการวิจยัเชิงปริมาณ เมื	อรวบรวมข้อมลูได้ครบตามต้องการแล้ว ผู้ วิจยันําข้อมลูมา
ประมวลผลด้วยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉลี	ย (Average) เพื	ออธิบายปรากฏการณ์  
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บทที�  4 

ผลการวจิัย 

 
การศกึษาวิจัยเรื	อง “ความน่าเชื�อถือของเว็บไซต์สารานุกรมวิกิพีเดียไทย” กําหนด

รูปแบบวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เจาะลึก (In-depth 
Interview) ผู้ดแูลระบบ จํานวน 3 คน และนกัข่าวที	มีความเชี	ยวชาญในสาขาหรือหมวดนั �นๆ และ
เป็นผู้ ที	เคยใช้วิกิพีเดียไทย ประกอบด้วยผู้สื	อข่าวจาก 5 หมวดหลกั ได้แก่ การเมือง, เศรษฐกิจ, 
ต่างประเทศ, บันเทิง, กีฬา และการสัมภาษณ์เจาะลึกนักวิชาการที	มีความเชี	ยวชาญในแต่ละ
สาขาวิชา จํานวน 3 คน ในหมวดการศกึษา คอมพิวเตอร์ การตลาดและการค้าปลีก ส่วนรูปแบบ
วิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ใช้การสํารวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จํานวน 400 ชดุ เพื	อตอบคาํถามวิจยัดงันี �   

1. วิกิพีเดียไทยมีกระบวนสร้างความนา่เชื	อถือได้อย่างไร  
2. ผู้ใช้เวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทย มีความเชื	อถือตอ่วิกิพีเดียไทยหรือไม ่อย่างไร 

การนําเสนอผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 สว่น คือ  
ส่วนที	 1 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ดูแลระบบอาสาสมัครของวิกิพีเดียไทย ในประเด็น

กระบวนการสร้างความน่าเชื	อถือของวิกิพีเดียไทย และประเดน็ตา่งๆ ที	เกี	ยวข้อง  
ส่วนที	 2 ผลการสํารวจผู้ ใช้ทั	วไปเกี	ยวกบัทศันคติในด้านต่างๆ ที	มีต่อความน่าเชื	อถือของ 

วิกิพีเดียไทย 
สว่นที	 3 การสมัภาษณ์เชิงลกึผู้สื	อข่าว ผู้ ใช้ และนกัวิชาการ เกี	ยวกบัทศันคติในด้านตา่งๆ 

ที	มีตอ่ความนา่เชื	อถือของวิกิพีเดียไทย 
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ส่วนที� 1 การสัมภาษณ์เชงิลึกผู้ดแูลระบบอาสาสมัครของวิกิพเีดียไทย  

การวิจยัเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ดแูลระบบด้วยคําถามปลายเปิด จํานวน 3 
คน ประกอบด้วย  

1. ผู้ใช้ ธวชัชยั  
2. ผู้ใช้ Lerdsuwa  
3. ผู้ใช้ Thaweetham  

 
กระบวนการสร้างความน่าเชื	อถือของวิกิพีเดียไทย ผู้ดูแลระบบแต่ละท่านมีความเห็น

แตกต่างกันไป ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ นโยบายและระบบของวิกิพีเดีย, ผู้ดแูลระบบ เป็นคน
ไทยที	อาสาสมคัรเข้ามาช่วยดูแลในด้านต่างๆ ของเว็บไซต์ และบทความสารานุกรมในวิกิพีเดีย
ไทย  

(1) การเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้สามารถแก้ไขเนื �อหาได้อย่างเสรี มีเนื �อหาเป็นสารานุกรม ต้องมี
แหล่งอ้างอิง มีเนื �อหาเป็นกลาง ฯลฯ ล้วนเป็นนโยบายหรือหลักในการปฏิบัติที	 วิกิพีเดียใช้
เหมือนกนัทั �ง 270 ภาษา ซึ	งทําให้วิกิพีเดียมคีวามน่าเชื	อถือ  

 
“นโยบายหลกัที	มาจากโครงการส่วนกลางวิกิพีเดียที	เอาไว้ใช้ในวิกิพีเดียภาษา
ต่างๆ เขามองถึงปัญหาต่างๆ และกําหนดนโยบายที	เมื	อปฏิบัติตาม เนื �อหา
บทความก็จะน่าเชื	อถือได้เหมือนกับสารานุกรมที	ตีพิมพ์จริงๆ เช่น การที	ต้องมี
อ้างอิง การเขียนอย่างเป็นกลาง ต้องเขียนโดยบุคคลที	สาม การไมล่ะเมิดลิขสิทธิe 
เป็นต้น” 

 (ผู้ใช้ Lerdsuwa, สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2552) 
 
ในขณะที	อีกด้านหนึ	ง การใช้ซอฟท์แวร์เสรีของมีเดียวิกิทําให้ทุกคนสามารถนําซอฟท์แวร์

ไปใช้ได้โดยไมมี่ข้อบงัคบั ทําให้มีการสร้างเว็บไซต์ล้อเลียนวิกิพีเดียในชื	อ “วิเกรียนพีเดีย : ไร้สาระ
นุกรม” อย่างไรก็ตาม ผู้ดูแลระบบทั �ง 3 ท่าน ให้ความเห็นตรงกันว่า ไม่ได้มีความเกี	ยวข้องกับ
ความนา่เชื	อถือของวิกิพีเดีย โดยเหน็วา่ไมมี่ความเกี	ยวข้องกนัและผู้ ใช้มีวิจารณญาณเพียงพอที	จะ
แยกแยะออกได้วา่เป็นเพียงการล้อเลียนและทําเพื	อความบนัเทิงเท่านั �น  
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“ผมมองว่ามันไม่เกี	ยวกันครับ เนื �อหาในไร้สาระนุกรมพวกชื	อต่างๆก็ใช้ชื	อ
ล้อเลียน ตลกๆ คนอา่นแยกแยะออกได้ครับ” 

(ผู้ใช้ Lerdsuwa, สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2552) 
 
“ไมท้่าทายความน่าเชื	อถือ ผู้ ใช้ที	มีวิจารณญาณย่อมแยกแยะได้ เว็บเหล่านี �เป็น
เครื	องพิสูจน์ความสามารถของระบบมีเดียวิกิ และสญัญาอนุญาต CC/GNU ว่า
ใช้ได้จริงทกุสถานการณ์”  

(ผู้ใช้ Taweetham, สัมภาษณ์, วันที� 9 กันยายน 2552) 

(2) ผู้ดแูลระบบเป็นอีกสว่นหนึ	งที	มีสว่นในการสร้างความนา่เชื	อถือให้แก่วิกิพีเดียไทย โดย
ผู้ดแูลระบบแตล่ะคนมีส่วนร่วมในการสร้างความน่าเชื	อถือและวิธีการในการสร้างความน่าเชื	อถือ
แตกตา่งกนัไป ในฐานะที	เป็นผู้ ที	ทําหน้าที	ดําเนินตามนโยบายของวิกิพีเดีย ซึ	งการสมัภาษณ์ผู้ดแูล
ระบบพบวา่ ผู้ดแูลระบบมีสว่นในการสร้างความน่าเชื	อถือ ดงันี � 

6.1 ผู้ ดูแลระบบอํานวยความสะดวกและความเป็นธรรมในการใช้งานตาม
หลกัเกณฑ์นโยบายของวิกิพีเดีย  

6.2 ความเชี	ยวชาญในสาขาตา่งๆ ของผู้ดแูลระบบ   

6.3 จัดการกับบทความที	ผิดพลาด และผู้ ใช้ที	อาจก่อกวน โต้แย้ง อภิปรายหรือ
แก้ไขกนัโดยไมมี่ข้อยติุ โดยผู้ดแูลระบบจะสามารถลอ็กหน้าบทความ และบลอ็กผู้ ใช้ได้     

6.4 แนะนําหรือส่งเสริมให้ผู้ ใช้อื	นเขียนบทความที	มีคุณภาพ โดยการเพิ	มเติม
แหล่งอ้างอิง แก้ไขข้อมูลที	คลาดเคลื	อน ปรับปรุงภาษาที	สร้างความคลุมเครือ ตัดลด
ข้อความไม่เหมาะสม ไม่เกี	ยวข้อง ละเมิดลิขสิทธิe และมีแหล่งอ้างอิงดี มีการจัดรูปแบบ
เหมาะสม 

6.5 ผู้ดูแลระบบเป็นผู้ ที	มีส่วนร่วมในวิกิพีเดีย และได้รับการลงคะแนนเสียง
สนบัสนนุจากผู้ใช้อื	น  

ผู้ดแูลระบบทั �งสามคนมีจุดเริ	มต้นก่อนจะเข้ามาทําหน้าที	ผู้ดแูลระบ เกิดจากการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการเขียนบทความที	ตนเองมีความสนใจ จากนั �นจึงไปช่วยเหลือผู้ อื	นด้วยการเข้าไป
ตรวจสอบบทความของผู้ อื	นที	เข้ามาเขียนเพื	อให้อยู่ในรูปแบบที	วิกิพีเดียต้องการ กระทั	งได้รับวาม
ไว้วางใจจากผู้ใช้อื	นๆ และได้รับเลือกให้เป็นผู้ดแูลระบบ 
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“ผู้ ดูแลระบบหลายท่านเป็นผู้ เชี	ยวชาญในสาขาต่างๆ หากบทความใดผู้ ดูแล
ระบบที	เชี	ยวชาญในด้านนั �นเป็นผู้สร้าง/แก้ไข คนอื	นมกัไม่ค่อยไปยุ่งเกี	ยวซึ	งไม่
ค่อยถูกต้อง ความน่าเชื	อถือของบทความในวิกิพีเดียไม่ควรเป็นความเชื	อถือใน
ลักษณะที	มีต่อตัวบุคคล แต่ต้องเป็นความน่าเชื	อถือจากแหล่งอ้างอิงมากกว่า 
บางครั �งความน่าเชื	อถือเป็นความรู้สึก หากจัดรูปแบบเป็นมาตรฐาน ใช้ภาษา
เหมาะสม ก็ดนู่าเชื	อถือได้เหมือนกนั 

...ตอนแรกคิดว่าคงสามารถช่วยวิกิพีเดียไทยได้ และช่วยไปช่วยมาก็กลายเป็น
ผู้ดแูลระบบไป เพราะได้การเสนอชื	อและได้รับความไว้วางใจจากสมาชิกวิกิพีเดีย
จํานวนหนึ	งที	อยากให้ผมมีบทบาทรับใช้ชมุชนนี �มากขึ �น”  

 (ผู้ใช้ Taweetham,สัมภาษณ์, วันที� 9 กันยายน 2552)  
 
“ถ้าการปฏิบติัตวัของผู้ดแูลใช้สิทธิeในทางที	ผิดจะทําให้ขาดความน่าเชื	อถือได้ ทั �ง
ผู้ ดูแลคนนั �น และวิกิพีเดียโดยรวมครับโดยผมยึดหลักทําตัวเป็นกลาง ยึด
นโยบายวิกิ และความถกูต้องเป็นจดุสําคญัครับ”  

(ผู้ใช้ Lerdsuwa, สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2552) 
 

(3) การกํากบัดแูลเนื �อหา โดยใช้เครื	องมือต่างๆ   

3.1 การใช้เครื	องมือ “แม่แบบ” ในการแปะป้ายบอกสถานะหรือหมวดหมู่ในหน้า
บทความ ซึ	งมีหลากหลายแบบ ซึ	งอาจเป็นการแจ้งหรือแสดงเกี	ยวกับข้อมูลในหน้า
บทความ เช่น แม่แบบเสียรส แจ้งให้ผู้ อ่านระวังจะเสียอรรถรส เนื	องจากบทความนี �มี
ข้อมูลที	เป็นเนื �อเรื	องหรือฉากจบ มักแสดงแม่แบบนี �อยู่ในหน้าบทความภาพยนตร์หรือ
ละคร แม่แบบตรวจลิขสิทธิe  แจ้งให้ทราบว่ามีเนื �อหาที	อาจละเมิดลิขสิทธิe  ซึ	งผู้ เขียน
บทความนี �สามารถที	จะใช้หน้าอภิปรายในการชี �แจงได้ หากเป็นข้อความต้นฉบบัที	เขียน
ขึ �นมาใหมเ่อง หรือเป็นการแจ้งเตือนสถานะของบทความ เช่น แมแ่บบโครง แสดงให้ทราบ
วา่สถานะของบทความนี �ยงัไมส่มบรูณ์  
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ตวัอย่างแม่แบบ  

รูปภาพ 22  แสดงแม่แบบ : โครง  

 
รูปภาพที	 23 แสดงแม่แบบ : แก้กํากวม 

 
 
รูปภาพที	 24 แสดงแม่แบบ : เสียรส  

 
 
 

รูปภาพที	 25 แสดงแม่แบบ : ชื	อองักฤษ  

 
 
รูปภาพที	 26 แสดงแม่แบบ : ต้องการอ้างอิง  

 
 

รูปภาพที	 27 แสดงแม่แบบ : ลิงก์ข้ามภาษา   

 
 
 รูปภาพที	 28 แสดงแม่แบบ : ไม่เป็นปัจจบุนั  

 
 

รูปภาพที	 29 แสดงแม่แบบ : แจ้งลบ  

 
 

รูปภาพที	 30 แสดงแม่แบบ : เก็บกวาด   
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รูปภาพที	 31 แสดงแม่แบบ : ตรวจลิขสิทธิe  

 
 
รูปภาพที	 32 แสดงแม่แบบ ละเมิดลขิสิทธิe  

 
 
รูปภาพที	 33 แสดงแม่แบบ : สญัญาอนุญาต 

 
 

3.2 หน้าอภิปราย ซึ	งเป็นพื �นที	เฉพาะซ่อนอยู่ในแต่ละหน้าบทความ สําหรับผู้ ใช้
อภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นเกี	ยวกบัเนื �อหาในบทความนั �นๆ  

3.3 การย้อนกลบัการแก้ไข ซึ	งผู้ ใช้สามารถที	จะจดัการกบัปัญหาความน่าเชื	อถือ
ได้ หากพบข้อผิดพลาดในบทความสามารถช่วยย้อนกลับไปยังข้อมูลก่อนการแก้ไข 
เพียงแตไ่มส่ามารถที	จะล็อคบทความหรือบลอ็คผู้ ใช้อื	น ในขณะที	ผู้ดแูลระบบสามารถทํา
ได้   
 

“เรื	องการกํากับดูแลเนื �อหามีเครื	 องมือคือป้ายแปะ แล้วจะไปปรากฎอยู่ใน
หมวดหมูข่องเรื	องนั �นๆ เช่น ควรลบ เป็นโฆษณา ไม่น่าเชื	อถือ หรือช่วยตรวจสอบ 
คนดแูลก็จะไปดตูามหมวดหมูน่ั �นว่ามีอะไรบ้าง อนันี �เป็นเครื	องมือตวัแรก เหมือน
มาร์คเอาไว้ก่อนว่าจะต้องดอูะไรบ้าง แตก่็กรองด้วยสายตา ด้วยความรู้สกึ ซึ	งแต่
ละคนไมเ่หมือนกนัก็ต้องอภิปราย”  

(ผู้ใช้ ธวัชชัย, สัมภาษณ์, 4 กันยายน 2552) 
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 “เดี�ยวนี �วิกิพีเดียสะดวกขึ �นมาก ถึงไม่เป็นผู้ดูแลระบบก็สามารถช่วยย้อนกลบั
การแก้ไข จัดการกับปัญหาความน่าเชื	อถือได้ครับจะมีก็เป็นเรื	องลบบทความ 
ลอ็กหน้า และบล็อกผู้ ใช้ที	ต้องใช้สทิธิeของผู้ดแูลระบบถึงจะทําได้”   

(ผู้ใช้ Lerdsuwa, สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2552) 
 

(4) การปรับปรุงเนื �อหาให้มีคณุภาพมากขึ �น ทั �งเนื �อหาที	ล้าสมยั ไมท่นัตอ่เหตกุารณ์ หรือมี
ข้อผิดพลาด โดยเฉพาะการนําเสนอในหน้าหลกั เช่น รู้ไหมว่า... เรื	องจากข่าว วนันี �ในอดีต และ
ลิงก์จากเนื �อความบทความคดัสรร บทความคณุภาพ โดยผุ้ดแูลระบบมองวา่ บทความในหน้าหลกั
เป็นตวัแทนของวิกิพีเดียที	มผีลตอ่การรับรู้ของผู้ใช้เป็นอย่างมาก ซึ	งผู้ ใช้จํานวนมากที	เข้าวิกิพีเดีย
ผ่านหน้าหลกั ถ้ามีบทความที	ยงัคลาดเคลื	อนไมส่มบรูณ์จะสง่ผลตอ่ความนา่เชื	อถือ  

รวมถงึไมมี่การใช้สํานวนตา่งประเทศ ไม่มีเนื �อหาที	ไมเ่ป็นสารานกุรม การใช้รูปแบบที	
ถกูต้อง ลิขสิทธิe เป็นต้น  

  
 “มีปัญหาทั	วๆ ไปที	ทราบกนัอยู่แล้วดงันี � การละเมิดลขิสิทธิeจากแหลง่อื	น การ
เขียนบทความโดยไม่มแีหล่งอ้างอิง การก่อกวน การมีเนื �อหาที	ล้าสมยั ไม่
ปรับปรุงให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ ลา่สดุเพิ	งพบ คือ การนําเสนอในหน้าหลกั ผู้ใช้
จํานวนมากเข้าวิกิพีเดียผ่านหน้าหลกั ถ้ามีบทความที	ยงัคลาดเคลื	อนไปแสดงผล
อยู่จะมีผลต่อความน่าเชื	อถือพอสมควร เมื	อคนคลิกเขามาดแูทนที	จะพบสิ	งที	มี
คณุภาพกลบัพบข้อผิดพลาด อาจเกิดภาพเหมารวมว่าบทความอยา่งอื	นเป็น
เช่นเดียวกนั 

...อย่างไรก็ตาม การแสดงลิงก์เหล่านี �ก็มีข้อดีในทางที	จะมีผู้มาช่วยเหลือแก้ไข
มากเช่นกนั ดงันั �นในอนาคตอาจต้องทําความเข้าใจกนัในเบื �องต้น เช่น บทความ
ที	จะเสนอมาใช้ในหน้าหลกั ต้องไมถ่กูติดป้ายต้องการแหลง่อ้างอิง เป็นต้น”  

(ผู้ใช้ Taweetham,สัมภาษณ์, วันที� 9 กันยายน 2552)  
 

 “คนเขียนไม่อยากให้แก้ หรือว่าไม่ยอมรับการแก้ไข หรือบางครั �งผมไปเจอใช้
ภาษาไม่ดี ไม่เป็นภาษาไทย เนื	องจากแปลมา หรือเนื �อหามันไม่ควรจะเป็น
สารานกุรม จํากดัอยูใ่นวงแคบเกินไป อนันี �สว่นมากกพ็ยายามจะลบไป แต่พอลบ
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แล้วก็เขียนขึ �นมาอีก แม้จะไม่ได้ทําให้เสียหายอะไร เช่น ชมรมเล็กๆ ใน
มหาวิทยาลยั หรือว่าชื	อหมู่บ้าน มีรายละเอียดแค ่2-3 บรรทดั แต่บางทีก็โอเว่อร์
มากเกินไป เช่น นกัร้อง ดารา ไปที	ไหน ทําอะไร แฟนคลบัเอามาลงตลอด  

...หรือแม้แตก่ารใช้ฟอร์แมตที	ผิด เช่น เราไม่นิยมให้ใช้สีตวัอกัษร เพราะว่าอาจจะ
ทําให้อา่นยาก การโพสต์รูป อย่างที	บอกว่า copyright สําคญัไมว่่าจะเป็นเนื �อหา
หรือวา่รูป ต้องไมมี่ลิขสิทธ์ที	อื	นติดมา หรือถ้ามีก็ต้องได้รับอนุญาตมา รูปต้องไมมี่
ข้อความเขียนลงไปในรูป ไมมี่ลายนํ �า สว่นมากเราพยายามทําตามกฎระเบียบนี �”  

(ผู้ใช้ ธวัชชัย, สัมภาษณ์, 4 กันยายน 2552)   
 
 (5) กิจกรรมที	สร้างความมีส่วนร่วม โดยเฉพาะกิจกรรมที	ส่งผลต่อความถูกต้องหรือมีการ

แจ้งเตือนผู้อ่านหรือผู้ ใช้เกี	ยวกับเนื �อหาหรือบทความ คือ “กิจกรรมเก็บกวาด” ซึ	งเป็นกิจกรรม
เฉพาะของวิกิพีเดียไทยเพื	อให้ผู้ ใช้ได้มีส่วนร่วมในการจัดการกับบทความที	เรียกกันภายในว่า 
“สงัคายนา”  

 
“หลกันโยบายและกฎระเบียบที	บงัคบัใช้ในการดําเนินงานของวิกิพีเดียไทย เช่น 
สัญญาอนุญาต มีความเปลี	ยนแปลงไปไม่คิดว่าจะมีผลเท่าใดนัก แต่การ
สงัคายนานา่จะมีผลมากกว่า เช่น สง่ผลให้บทความที	ไม่มีแหล่งอ้างอิงถูกติดป้าย 
ต้องการแหลง่อ้างอิง”  

...ต้องเพิ	มจํานวนคนอ่านคนเขียน ผมเชื	อว่าความน่าเชื	อถือในวิกิพีเดียเกิดขึ �น
จากกิจกรรมและปฏิสัมพันธ์ที	มีขึ �นในสังคมวิกิพีเดีย และมีเพียงพอกับระดับ
ปฏิสมัพันธ์ที	มีขึ �น หากระดบัปฏิสมัพันธ์หรือความร่วมมือมีมากขึ �น มาตรฐานก็
จะยกระดบัขึ �นไปเอง”  

(ผู้ใช้ Taweetham,สัมภาษณ์, วันที� 9 กันยายน 2552)  
 
(6) ผู้ ใช้ที	เพิ	มจํานวนมากขึ �น ต้องมีการจบัตาดผูู้ ใช้ใหมห่รือผู้ ใช้ที	ไม่ได้ลอ็กอิน รวมถงึผู้ ใช้

ที	อาจมีเจตนาก่อกวน ซึ	งอาจยังไม่เข้าใจนโยบายของวิกิพีเดีย ทั �งโดยตัวผู้ดูแลระบบเองและ
เครื	องมือสาํหรับตรวจการก่อกวน (บอต)  
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“เรื	องความน่าเชื	อถือ ผมมองว่าอยู่ที	คนเขียน ผมจะจับตาดเูป็นพิเศษการแก้ไขที	
เขียนโดยผู้ใช้ใหม่ๆ  หรือผู้ ใช้ที	ไม่ได้ล็อกอิน เพราะสว่นมากไม่เข้าใจนโยบายวิกิพี
เดีย เช่น พวกลิขสิทธิe โฆษณา เขียนประวติัตวัเอง หรือก่อกวนแก้ไขเนื �อหาให้ผิด
ไป ส่วนคนเขียนเก่าๆที	คุ้นเคยดีจะไม่ได้ไปตรวจด ู ยิ	งตอนนี �มีบอตสําหรับตรวจ
การก่อกวนยิ	งช่วยได้มาก การแก้ไขทุกอย่างในวิกิพีเดียบันทึกเป็นประวติัเอาไว้
ถ้าพบปัญหาภายหลงักส็ามารถกลบัไปไลด่แูละจดัการได้ 

(ผู้ใช้ Lerdsuwa, สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2552) 
 
ในกระบวนการสร้างความน่าเชื	อถือที	ผู้ดูแลระบบวิกิพีเดียไทยให้สมัภาษณ์นั �นจะพบว่า

ส่วนหนึ	งของกระบวนการจัดการต้องอาศยัผู้ดูแลระบบหรือผู้ ใช้อื	นในการมีสว่นร่วม ผู้ดแูลระบบ
ให้ความเห็นว่าเป็นความสมดลุกัน แม้จะมีจํานวนบทความไม่มากนกัและยงัมีขนาดที	สั �นอยู่ แต่
บทความต่างๆ เหล่านี �ไม่ได้ใช้ต้นทุนใดๆ ยกเว้นเป็นความร่วมมือกัน โดยคนที	มาเขียนทุกคนใช้
เวลาวา่งมาเขียน  

การเพิ	มจํานวนของผู้ ใช้วิกิพีเดียไทย ผู้ดแูลระบบบางคนให้ความเห็นว่าสะท้อนให้เห็นถงึ
ความเชื	อถือต่อวิกิพีเดียที	เพิ	มขึ �นด้วย นอกจากนี � ยังทําให้มีโอกาสที	คนมีความรู้หรือความ
เชี	ยวชาญเข้ามาเพิ	มขึ �นด้วย ส่งผลให้ปริมาณของบทความเพิ	มขึ �นด้วย เพราะมีความร่วมมือใน
การเขียนและแก้ไขเพิ	มขึ �น   

อย่างไรก็ตาม ผู้ดแูลระบบบางคนพบอปุสรรคจากการมีผู้ ใช้เข้ามาเขียนมากขึ �นอาจมีผล
ตอ่การก่อกวน ละเมิดลขิสิทธิe ไมมี่แหลง่อ้างอิง ในขณะที	บางท่านมองในมมุของความน่าเชื	อถือว่า
การใช้งานของผู้ ใช้มากขึ �นก็มีนยัะถงึการเชื	อถือตอ่วิกิพีเดียเพิ	มขึ �นด้วย  

 
“การใช้งานของคนทั	วไปมากขึ �น ก็แปลว่า เขาเชื	อถือมากขึ �น ถ้าไมเ่ชื	อก็คงไม่เข้า
มาค้น แตว่่าคนสว่นมากไมค่อ่ยรู้วา่เขาสามารถที	จะเข้ามาเพิ	มเติมข้อมลูได้  

...ขณะเดียวกนัก็สมดลุเพราะแลกกนักบัการที	ไม่ได้ลงทนุอะไร แล้วได้เนื �อหา
ขนาดนี � ที	ผ่านมามีหลายแห่งที	พยายามจะทําสารานกุรม ไมว่า่จะเป็นกระดาษ
หรือวา่เป็นเว็บไซต์แตใ่ช้ต้นทนุสงูมาก แต่เราได้บทความมา 50,000 บทความ ใน
เวลา 5 ปี ถือวา่เยอะมาก โดยไม่มค่ีาใช้จ่าย และคนที	มาเขียนทุกคนเอาเวลาว่าง
มาเขียน”  

 (ผู้ใช้ ธวัชชัย, สัมภาษณ์, 4 กันยายน 2552)   



 
 
68 

 
“การเปิดเสรีทําให้เราได้มวลชนจํานวนมาก มวลชนคุณภาพ ผมไม่ได้คิดว่า
จํานวนมากจะน่าเชื	อถือมากกว่ามวลชนจํานวนน้อยเสมอไป แต่ถ้าคนจํานวน
มากกย็่อมมีโอกาสที	คนรู้และเชี	ยวชาญในเรื	องตา่งๆ จะมาช่วยได้มาก”  

(ผู้ใช้ Taweetham,สัมภาษณ์, วันที� 9 กันยายน 2552)  
 
(7) ความนา่เชื	อถือของวิกิพีเดียไทยสะท้อนให้เห็นได้จากการนําไปใช้อ้างอิง ในฐานะที	วิกิ

พีเดียเป็นสารานกุรม โดยมีการใช้อ้างอิงในบทความหนงัสือพิมพ์หรือตามเวบ็บอร์ดตา่งๆ  
 
“ถ้าพูดอย่างไม่ต้องคิดมาก คิดว่า 70% วิกิพีเดียเชื	อถือได้ เพราะว่าเห็นชดัว่าถูก
อ้างถึงมากกว่าเดิม แต่ก่อนคนอาจจะไม่ค่อยรู้จักด้วย หรือว่าถึงรู้จักแต่ไม่ค่อย
เชื	อ แต่ตอนหลังนึกอะไรไม่ออก วิกิพีเดียมีอยู่ อย่างน้อยก็เอามาเล่าได้ว่าเป็น
อย่างไร พออ้างอิงได้ เช่น อยากรู้ว่าแก้ว กบัขวดต่างกนัยงัไง ก็เข้าไปด ูบางเรื	อง
พจนานกุรมมี แตว่่าบางเรื	องสารานกุรมมีก็จะไกด์ได้ แต่ความเชื	อถือในแง่ว่าเป็น
ตวัเลข เป็นสถิติ ความมีอยู่จริง ไมมี่จริง ต้องแล้วแตค่นกรอง”  

(ผู้ใช้ ธวัชชัย, สัมภาษณ์, 4 กันยายน 2552)   
 

“ผมว่าประสบความสําเร็จในระดบัหนึ	ง น่าพอใจพอสมควร มีการยกวิกิพีเดีย
ภาษาไทยไปอ้างถงึบทความในหนงัสอืพิมพ์ ในเวบ็บอร์ด ก็เห็นมีการใส่ลิงก์ไปยงั
วิกิพีเดียเพื	ออธิบายเรื	องตา่งๆอยู่บ่อยๆ”  

 (ผู้ใช้ Lerdsuwa, สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2552) 
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ส่วนที� 2 ผลการสํารวจผู้ใช้ทั� วไป 
  

การวิจยัเชิงปริมาณโดยสํารวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 
400 ชุด กําหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ ใช้เว็บไซต์สารานุกรมวิกิพีเดียไทย ในรูปแบบ web-base 
survey ผู้ วิจยัได้ใช้การกระจายแบบสอบถามเพื	อให้ได้กลุม่ตวัอย่างจากผู้ เคยใช้วิกิพีเดียทุกกลุม่ มี 
4 วิธี คือ  

1. นําแบบสอบถามไปเชื	อมโยงไว้ที	หน้าเว็บไซต์วิกิพีเดียไทยในหน้า “ถามคําถาม” ซึ	งเป็น
หน้าที	ผู้ ใช้ทกุคนสามารถเข้าถงึได้แม้ไมไ่ด้ลงทะเบียน 

2. นําแบบสอบถามไปเชื	อมโยงไว้ที	หน้าเว็บไซต์วิกิพีเดียไทยในหน้า “อภิปราย” ของผู้ ใช้วิกิ
พีเดียแตล่ะคน โดยเลอืกผู้ ใช้ที	เข้าใช้งานบ่อย 

3. สง่แบบสอบถามทางอีเมล ตามรายชื	อผู้ใช้และอีเมลแอดเดรสจากหน้า “เมสเซนเจอร์” ใน
วิกิพีเดีย  

4. สง่แบบสอบถามทางอีเมล โดยเลือกผู้ ที	เคยใช้งานวิกิพีเดียไทย  

แบบสอบถามมีจํานวนคําถาม 24 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี �  

สว่นที	 1 ข้อมลูทั	วไป  
- ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม  
- การเข้าถงึและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนต็  

สว่นที	 2 พฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทย  
- การเข้าถงึเวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทย  
- การรับรู้ลกัษณะการใช้งาน  
- วตัถปุระสงค์  
- การมีสว่นร่วม  
- การใช้ประโยชน์  

สว่นที	 3 ความคดิเหน็ด้านความเชื	อถือของเวบ็ไซต์วิกิพีเดยีไทย  
- ความเชื	อถือตอ่เนื �อหาบทความในวิกิพีเดียไทย  
- ความเชื	อถือตอ่ผู้ดแูลระบบวิกิพีเดียไทย 
- ความเชื	อถือตอ่ระบบของเวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทย 
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ผลการสํารวจ นําเสนอเป็น 3 สว่น ดงันี �   

 

1. ข้อมูลทั�วไป 

ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

1.1 เพศ  
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน ประกอบด้วย เพศชาย 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 และ

เพศหญิง 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 ซึ	งมีเพศชายและหญิงจํานวนใกล้เคียงกนั ดงัรายละเอียด
ในตารางที	 3 

 
ตารางที	 3 แสดงจํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจําแนกตามเพศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 211 52.7 

หญิง 189 47.3 

รวม 400 100.0 
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1.2 อาย ุ
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่า กลุ่มอายุที	มีจํานวนมากที	สดุคือ กลุ่มอาย ุ 25-30 ปี 

มีจํานวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 19-24 ปี จํานวน 138 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.5 กลุ่มอายุ 31-40 ปี มีเพียง 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และกลุ่มอายุ 13-18 ปี 
จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 สว่นกลุ่มอายุ 41-50 ปี มีจํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
และกลุม่อายุมากกว่า 60 ปี มี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทั �งนี � ไม่พบกลุ่มตวัอย่างที	อายุตํ	ากว่า 13 
ปีและกลุม่อาย ุ51-60 ปี ดงัข้อมลูในตารางที	 4  

 
 

 ตารางที	 4 แสดงจํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ	ากวา่ 13 ปี 0 0 

13-18 ปี  43 10.8 

 19-24 ปี 138 34.5 

 25-30 ปี 154 38.5 

 31-40 ปี  60 15.0 

 41-50 ปี 4 1.0 

51-60 ปี 0 0 

 มากกว่า 60 ปี 1 0.3 

รวม 400 100.0 
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1.3 ระดบัการศกึษา  
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่ามากที	สดุ มีจํานวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมาคือระดบัปริญญาโทหรือสูง
กวา่ จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีเพียง 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.5 ส่วนมธัยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า มีจํานวน 8 คน และอนปุริญญาหรือ
เทียบเท่า มีจํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และ 1.5 ตามลําดบั ทั �งนี � ไม่พบกลุ่มตวัอย่างตํ	ากว่า
มธัยมศกึษาตอนต้น ดงัข้อมลูแสดงในตาราง 

 
 ตารางที	 5 แสดงจํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจําแนกตามการศกึษา 

ระดับการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ	ากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น 0 0 

มธัยมศกึษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 8 2.0 

มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 38 9.5 

อนปุริญญา หรือเทียบเท่า 6 1.5 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 252 63.0 

ปริญญาโท หรือสงูกวา่ 96 24.0 

รวม 400 100.0 
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1.4 อาชีพ  
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียน – นักศึกษามากที	สุด มี

จํานวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือ พนกังาน/ลกูจ้างบริษัท จํานวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.5 ผู้ ที	ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีจํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 กลุ่มอาชีพครู-อาจารย์ 
หรือนกัวิชาการ มีจํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 สว่นข้าราชการ/ลกูจ้างในหน่วยงานราชการ มี
จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 อาชีพอื	นๆ มีจํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และกลุ่ม
พนกังาน/ลกูจ้างรัฐวิสาหกิจมีจํานวนน้อยที	สดุ คือ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ดงัข้อมลูแสดงใน
ตาราง 
 
 ตารางที	 6 แสดงจํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจําแนกตามอาชีพ 

อาชพี จาํนวน ร้อยละ 

นกัเรียน – นกัศกึษา 172 43.0 

ครู-อาจารย์ หรือนกัวิชาการ  31 7.8 

ข้าราชการ/ลกูจ้างในหน่วยงานราชการ 26 6.5 

พนกังาน/ลกูจ้างรัฐวิสาหกิจ  12 3.0 

พนกังาน/ลกูจ้างบริษัท 102 25.5 

ธุรกิจสว่นตวั 33 8.3 

อื	นๆ  24 6.0 

รวม 400 100.0 
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การเข้าถงึและพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต  
 

1.5 สถานที	ที	ทา่นใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจํา 
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างใช้อินเทอร์เน็ตที	บ้านมากที	สดุ จํานวน 

231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 ผู้ ที	ใช้อินเทอร์เน็ตที	ทํางาน มีจํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 
สว่นผู้ทีใช้อินเทอร์เน็ตที	สถาบนัการศกึษา (มหาวิทยาลยั, วิทยาลยั. โรงเรียน) มีจํานวน 53 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.3 กลุ่มตวัอย่างที	ใช้อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และกลุ่ม
ตวัอย่างที	ใช้อินเทอร์เน็ตนอกสถานที	 โดยใช้ผ่านโทรศพัท์มือถือ/PDA มีเพียง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.3 ดงัข้อมลูแสดงในตาราง 

 

  ตารางที	 7 แสดงจํานวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามสถานที	ที	ใช้อินเทอร์เน็ตเป็น
ประจํา  

สถานที�ที�ใช้อนิเทอร์เน็ตเป็นประจํา จาํนวน ร้อยละ 

ที	บ้าน 231 57.7 

 ที	ทํางาน 107 26.7 

 อินเทอร์เน็ตคาเฟ่  8 2.0 

 นอกสถานที	 โดยใช้ผ่านโทรศพัท์มือถือ/PDA  1 0.3 

 สถาบนัการศกึษา (มหาวิทยาลยั, วิทยาลยั. โรงเรียน) 53 13.3 

รวม 400 100.0 
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1.6 ความถี	ในการใช้อินเทอร์เนต็  
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่ามีกลุ่มตวัอย่างใช้อินเทอร์เน็ตทุกวนัมากที	สดุ จํานวน 

303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอย่างที	ใช้อินเทอร์เน็ต 5-6 ครั �งต่อสปัดาห์ 
จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ส่วนกลุ่มตวัอย่างที	ใช้อินเทอร์เน็ต 3-4 ครั �งต่อสปัดาห์ มี
จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และกลุม่ตวัอย่างที	ใช้อินเทอร์เน็ตน้อยที	สดุ 1-2 ครั �งต่อสปัดาห์ 
มีจํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ดงัข้อมลูแสดงในตาราง 

 
 
ตารางที	 8 แสดงจํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจําแนกตามความถี	ในการใช้อินเทอร์เน็ต  

ความถี�ในการใช้อนิเทอร์เน็ต จํานวน ร้อยละ 

1-2 ครั �งต่อสปัดาห์ 6 1.5 

3-4 ครั �งต่อสปัดาห์ 30 7.5 

5-6 ครั �งต่อสปัดาห์ 61 15.3 

ทกุวนั 303 75.8 

รวม 400 100.0 
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1.7 ระยะเวลาที	ใช้อินเทอร์เนต็ในแตล่ะครั �ง  
กลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่ามีกลุ่มตวัอย่างใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละครั �ง 3-6 ชั	วโมง 

จํานวน  133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอย่างที	ใช้อินเทอร์เน็ต 1-3 ชั	วโมงต่อ
ครั �ง จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 กลุ่มตวัอย่างที	ใช้อินเทอร์เน็ต 6-9 ชั	วโมง มีจํานวน 81 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 กลุม่ตวัอย่างที	ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 12 ชั	วโมง มีจํานวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.5 กลุ่มตวัอย่างที	ใช้อินเทอร์เน็ต 9-12 ชั	วโมง มีจํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และ
กลุ่มตวัอย่างที	ใช้อินเทอร์เน็ตน้อยที	สุด ครั �งละไม่เกิน 1 ชั	วโมง มีจํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ดงัข้อมลูแสดงในตารางที	 9  
  
 ตารางที	 9 แสดงจํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจําแนกตามระยะเวลาที	ใช้อินเทอร์เน็ตแต่
ละครั �ง 

ระยะเวลาที�ใช้อนิเทอร์เน็ตในแต่ละครั;ง จาํนวน ร้อยละ 

ไมเ่กิน 1 ชั	วโมง  2 0.5 

 1-3 ชั	วโมง 109 27.3 

 3-6 ชั	วโมง 133 33.3 

 6-9 ชั	วโมง 81 20.3 

 9-12 ชั	วโมง 33 8.3 

มากกว่า 12 ชั	วโมง 42 10.5 

รวม 400 100.0 
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1.8 กิจกรรมที	ทําในอินเทอร์เน็ต  
 สําหรับคําถามการใช้อินเทอร์เน็ตเพื	อทํากิจกรรมต่างๆ โดยให้ผู้ ตอบแบบสอบถาม
เรียงลําดบักิจกรรมตามระยะเวลาที	ใช้ ระบุตวัเลขจาก 1-7 หากกิจกรรมใดใช้เป็นระยะเวลานาน
ที	สดุ ให้ระบตุวัเลข = 1 เรียงลําดบัจนถงึ กิจกรรมที	ใช้เป็นระยะเวลาสั �นที	สดุ ให้ระบุตวัเลข = 7  

จากกลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 คน พบวา่กลุม่ตวัอย่างเลือกกิจกรรมค้นหาข้อมลูเป็นลําดบั
ต้น รองลงมาคือ การรับ-ส่งอีเมล, การสนทนา, การติดตามข่าวสาร และใช้เพื	อความบันเทิง ส่วน
การเขียนบลอ็กหรือบทความ และ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บบอร์ด ดงัสรุปผลข้อมลูในตาราง
ที	 10  
 
  ตารางที	 10 แสดงผลของการจดัลําดบักิจกรรมที	ทําในอินเทอร์เนต็ของกลุม่ตวัอย่าง  

ลําดับที� กจิกรรมที�ทาํในอินเทอร์เน็ต 

1  ค้นหาข้อมลู 

2  รับ-สง่ email 

3  สนทนา (chat) 

4  ติดตามข่าวสาร 

5  ใช้เพื	อความบนัเทิง 

6  เขียนบลอ็ก / บทความ 

7  แสดงความคิดเหน็ผ่านเวบ็บอร์ด 

 

 



 
 
78 

2. พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์วิกพีิเดียไทย  
 
การเข้าถงึเว็บไซต์วิกพีิเดียไทย  

2.1 ช่องทางในการเข้าถงึเวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทย 
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่ามีกลุ่มตวัอย่างเข้าสู่เว็บไซต์วิกิพีเดียไทยจากผลการ

ค้นหาใน search engine มากที	สดุ มีจํานวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 หรือ ราว 2 ใน 3 ของ
กลุ่มตัวอย่ างทั �งหมด  รองลงมาเ ป็นกลุ่ มตัวอย่ างที	ตั �งหน้า เว็บ  th.wikipedia.org ห รือ 
wikipedia.org เป็นรายการโปรด (my favorite) จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 กลุ่มตวัอย่าง
ที	เข้าสู่เว็บไซต์วิกิพีเดียไทยจาก link ในเว็บไซต์อื	นๆ มีจํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ส่วน
กลุม่ตวัอย่างที	ตั �งหน้าเว็บ th.wikipedia.org หรือ wikipedia.org เป็นหน้าแรก  มีจํานวนน้อยที	สดุ 
คือ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ดงัข้อมลูแสดงในตารางที	 11  

 
ตารางที	 11 แสดงจํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามช่องทางในการเข้าถึง

เว็บไซต์วิกิพีเดียไทยของกลุม่ตวัอยา่ง  

ช่องทางในการเข้าถึงเว็บไซต์วิกิพีเดียไทย จาํนวน ร้อยละ 

ตั �งหน้าเวบ็ th.wikipedia.org หรือ wikipedia.org เป็นหน้าแรก 12 3.0 

ตั �งหน้าเวบ็ th.wikipedia.org หรือ wikipedia.org 

เป็นรายการโปรด (my favorite) 
74 18.5 

เข้าสูเ่วบ็ไซต์วิกิพีเดยีไทยจากผลการค้นหาใน search engine 254 63.5 

เข้าสูเ่วบ็ไซต์วิกิพีเดยีไทยจาก link ในเวบ็ไซต์อื	นๆ 60 15.0 

รวม 400 100.0 
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2.2 ความถี	ในการเข้าเวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทย 
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่ามีกลุ่มตวัอย่างเข้าใช้เว็บไซต์วิกิพีเดียไทยน้อยกว่า

สปัดาห์ละ 1 ครั �ง เป็นกลุม่ที	มีมากที	สดุ จํานวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 ลําดบัต่อมาเป็นกลุม่
ตวัอย่างที	ใช้เข้าใช้เว็บไซต์วิกิพีเดียไทย 1-2 ครั �งต่อสปัดาห์ จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 
กลุ่มตวัอย่างที	เข้าใช้เว็บไซต์วิกิพีเดียไทยทกุวนั มีจํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 สว่นกลุ่ม
ตวัอย่างที	เข้าใช้เว็บไซต์วิกิพีเดียไทย 3-4 ครั �งต่อสัปดาห์ มีจํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
และกลุม่ตวัอย่างที	เข้าใช้เว็บไซต์วิกิพีเดียไทย 5-6 ครั �งต่อสปัดาห์ เป็นกลุ่มที	มีน้อยที	สดุ มีจํานวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ดงัข้อมลูแสดงในตารางที	 12  

 
ตารางที	 12 แสดงจํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจําแนกตามความถี	ในการเข้าเว็บไซต์วิกิ

พีเดียไทยของกลุม่ตวัอย่าง   

ความถี�ในการเข้าเวบ็ไซต์วิกพิีเดียไทย จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกวา่สปัดาห์ละ 1 ครั �ง 190 47.5 

1-2 ครั �งต่อสปัดาห์ 91 22.8 

3-4 ครั �งต่อสปัดาห์ 42 10.5 

5-6 ครั �งต่อสปัดาห์ 19 4.8 

ทุกวนั 58 14.5 

รวม 400 100.0 
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2.3 ระยะเวลาในการใช้งานเวบ็ไซต์วิกิพีเดยีไทยตอ่ครั �ง  
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่ามีกลุ่มตวัอย่างใช้งานเว็บไซต์วิกิพีเดียไทยต่อครั �ง 5-

20 นาที จํานวน  160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอย่างที	ใช้งานเว็บไซต์วิกิพีเดีย
ไทยต่อครั �งตํ	ากว่า 5 นาที จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ตามด้วยจํานวนกลุม่ตวัอย่างที	ใช้
งานเว็บไซต์วิกิพีเดียไทยต่อครั �งมากกว่า 20 นาที แต่ไมเ่กิน 1 ชั	วโมงมีจํานวน 74 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.5 กลุ่มตวัอย่างที	ใช้งานเว็บไซต์วิกิพีเดียไทยต่อครั �งมากกว่า 1 ชั	วโมงแต่ไม่เกิน 3 ชั	วโมง มี
จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และกลุม่ตวัอย่างที	ใช้งานเว็บไซต์วิกิพีเดียไทยต่อครั �ง มากกว่า 
3 ชั	วโมง มีจํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ดงัข้อมลูแสดงในตารางที	 13   
 

ตารางที	 13 แสดงจํานวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามระยะเวลาในการใช้งาน
เว็บไซต์วิกิพีเดียไทยตอ่ครั �ง  

ระยะเวลาที�ใช้อนิเทอร์เน็ตในแต่ละครั;ง จาํนวน ร้อยละ 

ตํ	ากวา่ 5 นาที 85 21.3 

5-20 นาที 160 40.0 

มากกว่า 20 นาที แตไ่มเ่กิน 1 ชั	วโมง 74 18.5 

มากกว่า 1 ชั	วโมงแตไ่ม่เกิน 3 ชั	วโมง   49 12.3 

มากกว่า 3 ชั	วโมง 32 8.0 

รวม 400 100.0 
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การรับรู้ลักษณะการใช้งาน  
 

2.4 การลงชื	อ (Log In) เพื	อเข้าใช้งานเวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทย   
กลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่ามีกลุ่มตวัอย่างใช้เว็บไซต์วิกิพีเดียไทยโดยไม่ทราบว่า

มีการลงทะเบียนเข้าใช้มากที	สดุ จํานวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอย่าง
ที	ทราบว่ามีการลงชื	อเข้าใช้ แตไ่มป่ระสงค์จะลงทะเบียนเข้าใช้ จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
กลุ่มตวัอย่างที	เข้าสู่เว็บไซต์วิกิพีเดียโดยลงชื	อเข้าใช้ทุกครั �ง มีจํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
สว่นกลุ่มตวัอย่างที	ลงชื	อเข้าใช้เป็นบางครั �ง มีจํานวนน้อยที	สดุ คือ 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ดงั
ข้อมลูแสดงในตารางที	 14  

 

ตารางที	 14 แสดงจํานวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามการลงชื	อเข้าใช้งานเว็บไซต์
วิกิพีเดียไทย  

การลงชื�อ (Log In) เข้าใช้งานวิกิพีเดียไทย จํานวน ร้อยละ 

ลงชื	อเข้าใช้ทกุครั �ง 80 20.0 

ลงชื	อเข้าใช้เป็นบางครั �ง 69 17.3 

ทราบ แตไ่ม่ประสงค์จะลงทะเบียนเข้าใช้  90 22.5 

ไม่ทราบว่ามกีารลงทะเบียนเข้าใช้  161 40.3 

รวม 400 100.0 
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2.3 ความรู้เกี	ยวกบัลกัษณะการใช้งานวิกิพีเดียไทย 
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน สามารถเลือกลกัษณะการใช้งานที	รู้ได้มากกว่าคนละ 1 ข้อ 

พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างที	ทราบลักษณะการใช้งานในเว็บไซต์วิกิพีเดียไทย วิกิพีเดียไทยมีการจัด
ระดบับทความที	ผ่านเกณฑ์ความน่าเชื	อถือ และการนําข้อมูลไปใช้สามารถทําได้โดยต้องแสดง
ที	มา มีกลุ่มตวัอย่างจํานวนเท่ากันคือ จํานวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมาเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างที	ใช้เวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทยโดยไม่ทราบลกัษณะการใช้งานดงักลา่ว จํานวน 151 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.8 ส่วนบทความคัดสรรมีสัญลักษณ์รูปดาวกํากับ และ บทความคุณภาพมีติด
สญัลกัษณ์เครื	องหมายบวก มีการรับรู้จากกลุ่มตวัอย่างจํานวนใกล้เคียงกัน คือ 103 คนและ 98 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และ 24.5 ตามลาํดบั ดงัข้อมลูแสดงในตารางที	 15  

 
ตารางที	 15 แสดงจํานวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างที	รู้ลกัษณะการใช้งานเว็บไซต์วิกิพีเดีย

ไทย 

ความรู้เกี�ยวกับลักษณะการใช้งานวิกพิีเดียไทย จาํนวน ร้อยละ 

วิกิพี เดียไทยมีการจัดระดับบทความที	ผ่านเกณฑ์ความ

น่าเชื	อถือ  
179 44.8 

บทความคดัสรรมีสญัลกัษณ์รูปดาวกํากบั 103 25.8 

บทความคณุภาพมติีดสญัลกัษณ์เครื	องหมายบวก 98 24.5 

การนําข้อมลูไปใช้สามารถทําได้โดยต้องแสดงที	มา   179 44.8 

ไม่ทราบลกัษณะการใช้งานดงักลา่ว  151 37.8 
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2.6 ประเภทบทความในเว็บไซต์วิกิพีเดีย  
 กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน สามารถเลือกประเภทบทความในเว็บไซต์วิกิพีเดียที	รู้ได้
มากกว่าคนละ 1 ข้อ พบว่า มีกลุม่ตวัอย่างเคยอ่านบทความทั	วไป จํานวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.5 ตามด้วยกลุ่มตวัอย่างที	ไม่แน่ใจว่าบทความที	เคยอ่านอยู่ในประเภทใด จํานวน 169 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.3 ส่วนบทความคุณภาพและบทความคดัสรร มีจํานวนห่างกันเพียงเล็กน้อย โดย
กลุม่ตวัอย่างที	เคยอา่นบทความคณุภาพ มีจํานวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 และกลุม่ตวัอย่าง
ที	เคยอา่นบทความคดัสรร มีจํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 ดงัข้อมลูแสดงในตารางที	 16 

 
ตารางที	 16 แสดงจํานวนร้อยละของประเภทบทความในเว็บไซต์วิกิพีเดียที	กลุ่มตวัอย่าง

เคยเข้าไปอา่น  

ประเภทบทความในเว็บไซต์วิกพิีเดียที�เคยอ่าน จาํนวน ร้อยละ 

บทความทั	วไป 246 61.5 

บทความคณุภาพ 134 33.5 

บทความคดัสรร 127 31.8 

ไมแ่น่ใจวา่บทความที	เคยอา่นอยู่ในประเภทใด 169 42.3 
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วัตถุประสงค์ของการใช้   
 

2.7 วตัถปุระสงค์ของการใช้เวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทย  
 กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน สามารถเลือกวตัถุประสงค์ในการใช้เว็บไซต์วิกิพีเดียได้
มากกว่าคนละ 1 ข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้เว็บไซต์วิกิพีเดียไทยเพื	อเป็นข้อมลูพื �นฐานในเรื	องที	
สนใจ แสวงหาความรู้ใหม ่และนําเนื �อหาหรือข้อมลูไปใช้ในการอ้างอิง มากกว่าร้อยละ 50 ทั �งสาม
กลุ่ม สว่นการติดตามข่าวสาร เพื	อความบันเทิง และอื	นๆ เป็นวตัถปุระสงค์ที	กลุ่มตวัอย่างเลือกไม่
ถงึร้อยละ 20 ดงัข้อมลูแสดงในตารางที	 17  
 

ตารางที	 17 แสดงจํานวนร้อยละของวตัถปุระสงค์การใช้เวบ็ไซต์วิกิพีเดยีของกลุม่ตวัอยา่ง  

วัตถุประสงค์ของการใช้เวบ็ไซต์วิกพิีเดียไทย จาํนวน ร้อยละ 

แสวงหาความรู้ใหม่  218 54.5 

เพื	อใช้เป็นข้อมลูพื �นฐานในเรื	องที	สนใจ กําลงัหาข้อมลู 325 81.3 

ติดตามข่าวสาร 78 19.5 

เพื	อความบนัเทิง 55 13.8 

นําเนื �อหาหรือข้อมลูไปใช้ในการอ้างอิง 205 51.3 

อื	นๆ 41 10.3 
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การมีส่วนร่วม  

2.8 การมีสว่นร่วมในบทความของวิกิพีเดียไทย  
 กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในบทความมากที	สุด 3 
อนัดบั ได้แก่ หาแหล่งข้อมลูเพิ	ม หรือทําลิงก์อ้างอิง, ใส่ลิงก์เพื	อเชื	อมโยงไปยังบทความอื	น และ 
ตรวจสอบเนื �อหาและแก้ไขข้อมลูที	ผิดพลาด สว่นกลุม่ตวัอยา่งมีสว่นร่วมน้อยที	สดุ 3 อนัดบัสดุท้าย 
ได้แก่ สร้างบทความใหม่ แปลบทความจากภาษาอื	นมาลง และแจ้งลบเนื �อหาที	ไม่เกี	ยวข้องเป็น
อนัดบัท้ายสดุ ดงัข้อมลูแสดงในตารางที	 18  
 
 ตารางที	 18 แสดงจํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจําแนกตามการมีสว่นร่วมในบทความ  

การมีส่วนร่วมในบทความ 
ใช่ ไม่ใช่ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1. ตรวจสอบเนื �อหาและแก้ไขข้อมลูที	ผิดพลาด 174 43.5 226 56.5 

2. ตรวจสอบและติดป้ายขอให้ชว่ยตรวจสอบบทความ  144 36.0 256 64.0 

3. เขียนเพิ	มเติมเนื �อหาในบทความเดิมของผู้ อื	น   135 33.8 265 66.3 

4. แจ้งลบเนื �อหาที	ไมเ่กี	ยวข้อง  95 23.8 305 76.3 

5. ใสล่งิก์เพื	อเชื	อมโยงไปยงับทความอื	น  185 46.3 215 53.8 

6. ใสล่งิก์เพื	อเชื	อมโยงไปยงัวิกิพีเดียภาษาอื	นๆ  142 35.5 258 64.5 

7. หาแหลง่ข้อมลูเพิ	ม หรือทําลงิก์อ้างอิง 191 47.8 209 52.3 

8. สร้างบทความใหม่  126 31.5 274 68.5 

9. แปลบทความจากภาษาอื	นมาลง 116 29.0 284 71.0 
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2.9 การมีสว่นร่วมในกิจกรรมเว็บไซต์  
 กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีสว่นร่วมในกิจกรรมเว็บไซต์มากที	สดุ
คือ การร่วมแสดงความคิดเหน็ มีจํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ การลงคะแนน
โหวตคดัเลือกบทความคดัสรร มีจํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ลําดบัถัดมาคือ การเสนอ
บทความคดัสรร – คุณภาพ มีจํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 การเสนอชื	อผู้ดูแล มีกลุ่ม
ตวัอย่างมีส่วนร่วม 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ส่วนกลุ่มตวัอย่างมีส่วนร่วมน้อยที	สดุ คือ การ
บริจาคเงินสนบัสนนุมลูนิธิวิกิมีเดีย มีจํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ดงัข้อมลูแสดงในตารางที	 
19  
 
 ตารางที	 19 แสดงจํานวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของเวบ็ไซต์    

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเว็บไซต์ 
ใช่ ไม่ใช่ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1. แสดงความคดิเหน็  148 37.0 252 63.0 

2. เสนอบทความคดัสรร – คณุภาพ 84 21.0 316 79.0 

3. ลงคะแนนโหวตคดัเลอืกบทความคดัสรร  118 29.5 282 70.5 

4. เสนอชื	อผู้ อื	นเป็นผู้ดแูล  34 8.5 366 91.5 

5. การบริจาคเงินสนบัสนนุมลูนิธิวิกิมเีดยี  19 4.8 381 95.3 
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การใช้ประโยชน์  
 
2.10 การตรวจสอบความถูกต้องกบัแหลง่ข้อมลูอื	นก่อนนําข้อมลูจากเว็บไซต์วิกิพีเดียไป

ใช้ประโยชน์  
 กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างที	ไม่เคยตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมลูมีจํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 ส่วนผู้ ที	เคยตรวจสอบจากแหล่งข้อมลูอื	นๆ มีทั �งสิ �น 
252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 โดยกลุ่มตวัอย่างสามารถเลือกแหล่งข้อมลูที	ตรวจสอบได้มากกว่า 1 
ข้อ โดยแหล่งข้อมลูที	ใช้ตรวจสอบมากที	สุด คือ การตรวจสอบจากตําราวิชาการหรือผลการวิจัย 
จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาคือ ตรวจสอบจากแหล่งอื	นๆ อาทิ เว็บไซต์ที	
เกี	ยวข้องกบัเนื �อหานั �น จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ดงัข้อมลูแสดงในตารางที	 20  
 
 ตารางที	 20 แสดงจํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจําแนกตามการตรวจสอบความถูกต้อง
ก่อนนําข้อมลูจากเวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทยไปใช้ประโยชน์  

การตรวจสอบความถกูต้อง 

ก่อนนําข้อมูลจากเว็บไซต์วิกพิีเดียไปใช้ประโยชน์ 
จํานวน ร้อยละ 

ไมเ่คย 148 37.0 

เคยตรวจสอบจากพจนานกุรม 75 18.8 

เคยตรวจสอบจากหนงัสือสารานกุรม 38 9.5 

เคยตรวจสอบจากสารานกุรมออนไลน์อื	น 83 20.8 

เคยตรวจสอบจากตําราวิชาการหรือผลการวิจยั   140 35.0 

เคยตรวจสอบกบัผู้ เชี	ยวชาญหรือผู้ทรงคณุวฒิุในสาขานั �น 54 13.5 

เคย ตรวจสอบจากแหลง่อื	นๆ 108 27.0 
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2.11  ประเภทของบทความที	นําไปใช้ประโยชน์  
 กลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 คน สามารถเลือกประเภทบทความในเวบ็ไซต์วิกิพีเดียที	นําไปใช้
ประโยชน์ได้มากกว่าคนละ 1 ข้อ พบว่า มีกลุ่มตวัอย่างใช้ประโยชน์จากบทความทั	วไปมากที	สดุ 
จํานวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมา ไมแ่น่ใจว่าบทความที	เคยนําไปใช้ประโยชน์อยู่ใน
ประเภทใด จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ส่วนบทความคุณภาพและบทความคดัสรร มี
จํานวนกลุ่มตวัอย่างนําไปใช้ประโยชน์ตา่งกนัเล็กน้อย คือ 133 และ 110 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
และ 27.5 ตามลําดบั ทั �งนี � กลุ่มตวัอย่างจํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ยงัได้นําบทความอื	นๆ 
ไปใช้ประโยชน์ด้วย ดงัข้อมลูแสดงในตารางที	 21 

 
ตารางที	 21 แสดงจํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจําแนกประเภทของบทความที	นําไปใช้

ประโยชน์  

ประเภทของบทความที�นําไปใช้ประโยชน์ จํานวน ร้อยละ 

บทความทั	วไป 239 59.8 

บทความคดัสรร  110 27.5 

บทความคณุภาพ 133 33.3 

ไมแ่น่ใจว่าบทความที	เคยนําไปใช้ประโยชน์อยู่ในประเภทใด 160 40.0 

อื	นๆ 24 6.0 
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2.11 รูปแบบของงานที	นําข้อมลูจากเวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทยไปใช้ประโยชน์ 
 กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน สามารถเลือกรูปแบบของงานที	นําข้อมูลจากเว็บไซต์วิกิ
พีเดียไทยไปใช้ประโยชน์ได้มากกว่าคนละ 1 ข้อ พบว่า มีกลุม่ตวัอย่างนําข้อมลูไปใช้ประโยชน์ใน
รายงานประกอบการศึกษาหรือการทํางานมากที	สุด จํานวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 
รองลงมาคือ ข่าว บทความ วารสาร หรือหนงัสือ มีจํานวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 ลําดบัถดั
มาคือ รายงานวิจยัเชิงวิชาการหรือวิทยานิพนธ์ มีจํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 ส่วนที	น้อย
ที	สดุคือ อื	นๆ มีจํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ดงัข้อมลูแสดงในตารางที	 22 
 

ตารางที	 22 แสดงจํานวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามรูปแบบของงานที	นําข้อมูล
จากเว็บไซต์วิกิพีเดียไทยไปใช้ประโยชน์  

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลในเว็บไซต์วกิิพีเดียไทย จํานวน ร้อยละ 

รายงานประกอบการศกึษาหรือการทํางาน     270 67.5 

รายงานวิจยัเชิงวิชาการหรือวิทยานิพนธ์ 127 31.8 

ข่าว บทความ วารสาร หรือหนงัสือ   170 42.5 

อื	นๆ 95 23.8 
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3. ความคดิเหน็ด้านความเชื�อถือต่อเว็บไซต์วิกพิีเดียไทย  
 
ความเชื	อถือต่อเว็บไซต์วิกิพีเดียไทย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ความเชื	อถือต่อเนื �อหา

บทความ, ผู้ดแูลระบบ และระบบของเว็บไซต์ จากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน ให้ความคิดเห็น
เป็นระดบัความเชื	อมั	น พบว่า ความเชื	อถือต่อเว็บไซต์วิกิพีเดียไทยภาพรวมทั �ง 3 ส่วน มีระดับ
ความเชื	อมั	นสงู โดยมีคา่เฉลี	ยสทุธิ 3.50 ประกอบด้วย  

ความเชื	อถือตอ่เนื �อหาบทความในวิกิพีเดียไทย มีคา่เฉลี	ยสทุธิ 3.36  

ความเชื	อถือตอ่ผู้ดแูลระบบวิกิพีเดียไทย มีคา่เฉลี	ยสทุธิ 3.41  

ความเชื	อถือตอ่ระบบของเวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทย มีคา่เฉลี	ยสทุธิ 3.73  

โดยในแตล่ะด้านมีรายละเอียดดงันี �  
 
3.1 ความเชื	อถือตอ่เนื �อหาบทความในวิกิพีเดยีไทย  

 กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คนให้ความคิดเห็นตามระดบัความเชื	อมั	น พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
มีความเชื	อถือต่อเนื �อหาบทความในเว็บไซต์วิกิพีเดียไทยที	ระดับความเชื	อมั	นปานกลาง โดยมี
คา่เฉลี	ยสทุธิ 3.36 สําหรับความคิดเห็นแยกตามประเดน็คําถามสามารถสรุปได้เป็น 2 กลุ่ม คือ  
  
 กลุ่มระดบัความเชื	อมั	นสูง มีค่าคะแนนระหว่าง 3.50-4.49 ผลการสํารวจกลุ่มตวัอย่าง
จํานวน 400 คน พบวา่ มคีา่คะแนนสงูสดุ 3.68 จนถงึ 3.51 ประกอบด้วย (ตามลําดบัคะแนน)  

- การได้รับเลือกให้เป็นบทความคดัสรรหรือบทความคุณภาพทําให้บทความนั �น
น่าเชื	อถือมากขึ �น (3.68) 

- การที	วิกิพีเดียไทยมีบทความเสถียร (บทความที	มีความสมบูรณ์แล้วไม่ต้องแก้ไข
ปรับปรุงอีก) และมีบทความถูกจัดอนัดบัจํานวนมาก ทําให้วิกิพีเดียไทยมีความ
น่าเชื	อถือมากขึ �น (3.54) 

- บทความของผู้ ใช้ทกุคนมีโอกาสได้รับการเสนอชื	อ คดัเลือกเป็นบทความคดัสรร
และบทความคณุภาพ (3.53) 

- เนื �อหาในวิกิพีเดียไทยมีการอ้างอิงแหลง่ที	มาที	นา่เชื	อถือ (3.51)  
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 กลุ่มระดบัความเชื	อมั	นปานกลาง มีค่าคะแนนระหว่าง 2.50-3.49 ผลการสํารวจกลุ่ม
ตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่า มีคา่คะแนนตํ	าสดุ 2.96 ประกอบด้วย (ตามลาํดบัคะแนน) 

 
- เนื �อหาในวิกิพีเดียไทยมีความถกูต้อง (3.43)  
- เนื �อหาในวิกิพีเดียไทยไมมี่โฆษณาแอบแฝง (3.42)  
- เนื �อหาในวิกิพีเดียไทยมีความเป็นกลางทางความคิด (3.40)  
- หมวดหมูบ่ทความในวิกิพีเดียไทยมีความหลากหลายและมีจํานวนมากทําให้วิกิ

พีเดียไทยน่าเชื	อถือ (3.23) 
- ในแตล่ะหมวดหมูมี่บทความจํานวนมาก (3.16)  
- เนื �อหาในวิกิพีเดียไทยไมมี่การละเมิดลิขสทิธิe (3.14)  
- เนื �อหาในวิกิพีเดียไทยมีความครบถ้วนสมบรูณ์ (2.96)  

  
 ตามรายละเอียดข้อมลูแสดงในตารางที	 23  
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ตารางที	 23 แสดงระดบัความคิดเห็นต่อความเชื	อถือเนื �อหาบทความในเวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทย  
(หมายเหต:ุ ตวัเลขในช่องระดบัความคิดเห็นแสดงจํานวน และในวงเล็บ ( ) แสดงร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง)  

คําถาม 

ระดับความคดิเหน็ 
ค่า 
เฉลี�ย 

SD 
ไม่ใช่
อย่าง
ยิ�ง 

ไม่ใช่ 
ไม่
แน่ใจ 

ใช่ 
ใช่
อย่าง
ยิ�ง 

1. เนื �อหาในวิกิพีเดียไทยมีความเป็น
กลางทางความคิด  

6 
(1.5) 

38 
(9.5) 

179 
(44.8) 

145 
(36.3) 

32 
(8.0) 

3.40 0.825 

2. เนื �อหาในวิกิพีเดียไทยมีความถูกต้อง 5 
(1.3) 

33 
(8.3) 

167 
(41.8) 

174 
(43.5) 

21 
()5.3 

3.43 0.769 

3. เนื �อหาในวิกิพีเดียไทยมีการอ้างอิง
แหล่งที	มาที	น่าเชื	อถือ 

7 
(1.8) 

30 
(7.5) 

144 
(36.0) 

190 
(47.5) 

29 
(7.3) 

3.51 0.807 

4. เนื �อหาในวิกิพีเดียไทยมีความ
ครบถ้วนสมบรูณ์ 

38 
(9.5) 

77 
(19.3) 

164 
(41.0) 

105 
(26.3) 

16 
(4.0) 

2.96 0.998 

5. หมวดหมู่บทความในวิกิพีเดียไทยมี
ความหลากหลายและมีจํานวนมากทํา
ให้วิกิพีเดียไทยน่าเชื	อถือ  

23 
(5.8) 

63 
(15.8) 

145 
(36.3) 

136 
(34.0) 

33 
(8.3) 

3.23 1.003 

6. ในแต่ละหมวดหมู่มีบทความจํานวน
มาก 

23 
(5.8) 

71 
(17.8) 

156 
(39.0) 

119 
(29.8) 

31 
(7.8) 

3.16 0.996 

7. การได้รับเลือกให้เป็นบทความคดัสรร
หรือ 
บทความคุณภาพทําให้บทความนั �น
น่าเชื	อถือมากขึ �น  

14 
(3.5) 

21 
(5.3) 

128 
(32.0) 

154 
(38.5) 

83 
(20.8) 

3.68 0.975 

8. การที	วิกิพีเดียไทยมีบทความเสถียร
และมีบทความถูกจัดอนัดบัจํานวนมาก 
ทําให้วิกิพีเดียไทยมีความน่าเชื	อถือมาก
ขึ �น  

16 
(4.0) 

45 
(11.3) 

118 
(29.5) 

151 
(37.8) 

70 
(17.5) 

3.54 1.033 

9. เนื �อหาในวิกิพีเดียไทยไม่มีโฆษณา 
แอบแฝง   

9 
(2.3) 

46 
(11.5) 

174 
(43.5) 

109 
(27.3) 

62 
(15.5) 

3.42 0.960 

10. เนื �อหาในวิกิพีเดียไทยไม่มีการ
ละเมิดลิขสิทธิe 

21 
(5.3) 

55 
(13.8) 

200 
(50.0) 

93 
(23.3) 

31 
(7.8) 

3.14 0.933 

11. บทความของผู้ ใช้ทุกคนมีโอกาส
ได้รับการเสนอชื	อ คดัเลือกเป็นบทความ
คดัสรรและบทความคณุภาพ 

9 
(2.3) 

38 
(9.5) 

147 
(36.8) 

143 
(35.8) 

63 
(15.8) 

3.53 0.944 

ค่าเฉลี	ยสทุธิ ในด้านความเชื	อถือต่อเนื �อหาบทความ 3.36 
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3.2 ความเชื	อถือตอ่ผู้ดแูลระบบวิกิพีเดยีไทย 

 กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คนให้ความคิดเห็นตามระดบัความเชื	อมั	น พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
มีความเชื	อถือต่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์วิกิพีเดียไทยที	ระดับความเชื	อมั	นปานกลาง โดยมีค่าเฉลี	ย
สทุธิ 3.41 สําหรับความคิดเห็นแยกตามประเดน็คําถามสามารถสรุปได้เป็น 2 กลุม่ คอื  
 
 กลุ่มระดบัความเชื	อมั	นสูง มีค่าคะแนนระหว่าง 3.50-4.49 ผลการสํารวจกลุ่มตวัอย่าง
จํานวน 400 คน พบวา่ คา่คะแนนเฉลี	ยสงูสดุ 3.61 ในกลุ่มระดบัความเชื	อมั	นมีเพียงประเดน็เดียว 
คือ  

- ผู้ดแูลระบบมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน เช่น การให้ความ
ช่วยเหลือผู้ใช้ (3.61) 

 
 สว่นกลุม่ระดบัความเชื	อมั	นปานกลาง มีค่าคะแนนระหว่าง 2.50-3.49 ผลการสํารวจกลุ่ม
ตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่า คา่คะแนนเฉลี	ยตํ	าสดุ 2.96 ในกลุ่มระดบัความเชื	อมั	นปานกลางนี � 
ประกอบด้วย (ตามลาํดบัคะแนน) 

- ผู้ดแูลระบบทําหน้าที	โดยไมมี่ผลประโยชน์แอบแฝง (3.48) 
- ผู้ดแูลระบบสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี เช่น กรณีพิพาทระหว่างผู้ ใช้ที	มี

ความคิดเหน็ตา่งกนั (3.41) 
- ผู้ ดูแลระบบทําหน้าที	อย่างเป็นกลางในภาวะที	มีความขัดแย้งกันในบทความ 

(3.41) 
- ผู้ดแูลระบบสามารถติดตอ่ได้ง่าย (3.33) 
- สมาชิกทุกคนมีสิทธิeได้รับเลือกเป็นผู้ ดูแลระบบ ทําให้ผู้ ดูแลระบบน่าเชื	อถือ 

(3.22) 

 ตามรายละเอียดข้อมลูแสดงในตารางที	 24  
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ตารางที	 24 แสดงระดบัความคิดเห็นต่อความเชื	อถือผู้ดแูลระบบของเว็บไซต์วิกิพีเดียไทย  

(หมายเหต:ุ ตวัเลขในช่องระดบัความคิดเห็นแสดงจํานวน และในวงเล็บ ( ) แสดงร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง) 

คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ค่า 
เฉลี�ย 

SD 
ไม่ใช่
อย่าง
ยิ�ง 

ไม่ใช่ 
ไม่
แน่ใจ 

ใช่ 
ใช่
อย่าง
ยิ�ง 

1. สมาชิกทุกคนมีสิทธิeได้รับเลือกเป็น
ผู้ดแูลระบบ ทําให้ผู้ดแูลระบบน่าเชื	อถือ  

25 
(6.3) 

57 
(14.3) 

169 
(42.3) 

104 
(26.0) 

45 
(11.3) 

3.22 1.029 

2. ผู้ดูแลระบบมีความรู้ ความสามารถ
เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน เช่น การให้
ความช่วยเหลือผู้ใช้ 

10 
(2.5) 

24 
(6.0) 

150 
(37.5) 

143 
(35.8) 

73 
(18.3) 

3.61 0.935 

3. ผู้ ดูแลระบบสามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ดี เช่น กรณีพิพาทระหว่าง
ผู้ใช้ที	มีความคิดเห็นต่างกนั 

11 
(2.8) 

33 
(8.3) 

192 
(48.0) 

110 
(27.5) 

54 
(13.5) 

3.41 0.918 

4. ผู้ ดูแลระบบทําหน้าที	 โดยไม่มี
ผลประโยชน์แอบแฝง  

6 
(1.5) 

41 
(10.3) 

189 
(47.3) 

83 
(20.8) 

81 
(20.3) 

3.48 0.976 

5. ผู้ดแูลระบบสามารถติดต่อได้ง่าย  11 
(2.8) 

44 
(11.0) 

205 
(51.3) 

84 
(21.0) 

56 
(14.0) 

3.33 0.942 

6. ผู้ดูแลระบบทําหน้าที	อย่างเป็นกลาง
ในภาวะที	มีความขดัแย้งกนัในบทความ 

5 
(1.3) 

37 
(9.3) 

203 
(50.8) 

101 
(25.3) 

54 
(13.5) 

3.41 0.879 

ค่าเฉลี	ยสทุธิ ในด้านความเชื	อถือต่อผู้ดแูลระบบ 3.41 

 
 
3.3 ความเชื	อถือตอ่ระบบของเวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทย 

 กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คนให้ความคิดเห็นตามระดบัความเชื	อมั	น พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
มีความเชื	อถือต่อระบบเว็บไซต์วิกิพีเดียไทยที	ระดับความเชื	อมั	นสูง โดยมีค่าเฉลี	ยสุทธิ 3.73 
เช่นเดียวกบัค่าคะแนนเฉลี	ยรายประเด็น ซึ	งได้ระดบัความเชื	อมั	นสงูทุกประเด็น มีคา่คะแนนเฉลี	ย
ตั �งแต ่3.57 ถงึ 3.83 คอื  
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- วิกิพีเดียมีจดุเดน่ในด้านความเชี	ยวชาญในการสร้างสารานกุรมออนไลน์ (3.83) 
- ผู้ ใช้ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการใช้งานของเว็บไซต์วิกิพีเดียไทย

ได้ (3.78) 
- รูปแบบเวบ็ไซต์มีลกัษณะเป็นทางการ ทําให้ดนูา่เชื	อถือ (3.77) 
- ผู้ใช้ทกุคนมีสิทธิเขียนหรือแก้ไขบทความได้อย่างเสรีและเทา่เทียม (3.72) 
- วิกิพีเดียไทยสนบัสนุนโดยมลูนิธิวิกิมีเดีย ซึ	งเป็นองค์กรไม่แสวงหากําไร ให้ทําวิกิ

พีเดียไทยมีความนา่เชื	อถือ (3.57)   
 ตามรายละเอียดข้อมลูแสดงในตารางที	 25  

 
ตารางที	 25 แสดงระดบัความคิดเห็นต่อความเชื	อถือระบบของเว็บไซต์วิกิพีเดียไทย  

(หมายเหต:ุ ตวัเลขในช่องระดบัความคิดเห็นแสดงจํานวน และในวงเล็บ ( ) แสดงร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง) 

คําถาม 

ระดับความคดิเหน็ 
ค่า 
เฉลี�ย 
( x ) 

SD 
ไม่ใช่
อย่าง
ยิ�ง 

ไม่ใช่ 
ไม่
แน่ใจ 

ใช่ 
ใช่
อย่าง
ยิ�ง 

23.1 รูปแบบเว็บไซต์มีลักษณะเป็น
ทางการ ทําให้ดูน่าเชื	อถือ 

10 
(2.5) 

27 
(6.8) 

103 
(25.8) 

164 
(41.0) 

96 
(24.0) 

3.77 0.971 

23.2 ผู้ ใช้ทุกคนมีสิทธิเขียนหรือแก้ไข
บทความได้อย่างเสรีและเท่าเทียม  

14 
(3.5) 

27 
(6.8) 

115 
(28.8) 

145 
(36.3) 

99 
(24.8) 

3.72 1.022 

23.3 ผู้ ใช้ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการใช้งานของเว็บไซต์วิกิ
พีเดียไทยได้ 

13 
(3.3) 

18 
(4.5) 

114 
(28.5) 

153 
(38.3) 

102 
(25.5) 

3.78 0.984 

23.4 วิกิพีเดียไทยสนบัสนนุโดยมลูนิธิวิกิ
มีเดีย ซึ	งเป็นองค์กรไม่แสวงหากําไร ให้
ทําวิกิพีเดียไทยมีความน่าเชื	อถือ    

11 
(2.8) 

25 
(6.3) 

157 
(39.3) 

138 
(34.5) 

69 
(17.3) 

3.57 0.939 

23.5 วิกิพีเดียมีจุดเด่นในด้านความ
เ ชี	 ยวชาญในการส ร้างสารานุก รม
ออนไลน์ 

5 
(1.3) 

22 
(5.5) 

104 
(26.0) 

174 
(43.5) 

95 
(23.8) 

3.83 0.896 

ค่าเฉลี	ยสทุธิ ในด้านความเชื	อถือต่อผู้ดแูลระบบ 3.73 
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ส่วนที� 2 การสัมภาษณ์เชงิลึกผู้ใช้ 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ สื	อข่าว ด้วยคําถามปลายเปิด จํานวน 5 
คน กําหนดกลุ่มตวัอย่างโดยเลือกตวัอย่างจากผู้สื	อข่าวที	เคยใช้วิกิพีเดียไทย โดยใช้วิธีการเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 5 คน (หมวดละ 1 คน จาก 5 หมวด) 
ประกอบด้วย  

1. พชัรินทร์ โตรักตระกูล ผู้สื	อข่าวและช่างภาพสารคดีข่าว Majority World Photo Agency 
และ Drik Picture Library และนกัวิจยัสํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั  

2. ตลุย์ เจนรัตน์เจริญพร ผู้สื	อข่าวกีฬา ทีวีพลู  

3. เฉลิมพล แป้นจนัทร์ ผู้สื	อข่าวการเมือง หนงัสือพิมพ์ผู้จดัการ รายสปัดาห์  

4. หสัรา จดัวงษ์ ผู้สื	อข่าวบนัเทิง นิตยสารทีวีพูล  

5. นเรศ เหลา่พรรณราย ผู้สื	อข่าวหนงัสอืพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ Biz Week  

 นอกจากนี � ยังมีผู้ ใช้ในกลุ่มนักวิชาการ หรือผู้ ที	มีความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ อีก 3 คน 
(หมวดละ 1 คน) ประกอบด้วย  

1. ดร. มนสิชา กิตติคุณานนัท์ (Ed.D. in Educational Instructional Technology ปัจจุบนั
ทํางานเป็น Lead Instructional Designer, Starkey Laboratories, Inc)   

2. สทุัศน์ รงรอง นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ CEO&Founder เว็บไซต์ do.in.th และผู้บรรยาย 
โครงการ Digital Divide     

3. พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวฒัน์ นกัวิชาการ ปัจจุบนัเป็นผู้ อํานวยการศนูย์วิจยัพฒันาธุรกิจค้า
ปลีกและแฟรนไชส์สากล มหาวิทยาลัยศรีปทุม และที	ปรึกษาคณะกรรมการมาตรฐาน 
แฟรนไชส์แห่งชาติ กระทรวงพาณิชย์  
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 จากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้สื	อข่าวทั �ง 5 คนในฐานะผู้ใช้วิกิพีเดียไทย พบว่า ผู้สื	อข่าวสว่น
ใหญ่รู้จกัเว็บไซต์ วิกิพีเดียไทยจากผลการค้นหาผ่าน search engine ก่อน แต่เมื	อใช้งานสกัระยะ
หนึ	งแล้วบางคนก็เข้าสูเ่วบ็ไซต์วิกิพีเดียไทยโดยตรง ดงัความเหน็ตอ่ไปนี �  

 
“เริ	มใช้งานมาประมาณ 1 ปี ตอนแรกก็เสิร์ซจากกูเกิลก่อน แล้วเห็นว่าวิกิพีเดีย
ขึ �นมาเป็นอนัดบัต้นๆ บ่อยครั �ง เข้าไปดก็ูมีข้อมลูเยอะเหมือนกนั อย่างดาราเก่าๆ 
ก็พอมีบ้างประปรายเพราะบางทีเรากต้็องใช้ข้อมลูดาราเกา่ๆ บ้าง  

...ส่วนใหญ่เข้าไปใช้วิกิพีเดียเพื	อจะหาข้อมูลบุคคล เกี	ยวกับผลงานด้วย โดย
เมื	อก่อนจะเป็นลกัษณะที	เข้าผ่านทางกเูกิล ถ้าค้นเจอก็เข้าไปอ่าน แตว่่าตอนหลงั
ก็เข้าไปที	เว็บวิกิพีเดียไทยเลย เพราะว่า ไม่ใช่มีแค่ประวัติดาราอย่างเดียวที	เรา
สามารถนํามาใช้งานได้ เช่น มีข้อมูลสถานที	 ข้อมูลก็ค่อนข้างละเอียดและอ่าน
ง่ายสําหรับเรา เพราะว่าค่อนข้างกระชับ ทําให้เราพอรู้หลักๆ ใช้เป็นหลัก
ประมาณนี � แตถ้่าอยากรู้มากกวา่นั �นก็ต้องไปหาเฉพาะตรงนั �นอีกที”  

(หสัรา จัดวงษ์, สัมภาษณ์, 4 กันยายน 2552) 
 
“ใช้วิกิพีเดียเมื	อมีความจําเป็นถึงจะเข้าไปใช้ เช่น ต้องการหาข้อมูล สิ	งที	เรา
ต้องการหาก็เป็นผลจากการค้นหาในกูเกิล แตบ่างครั �งเราเจาะจงเข้าไปหาที	หน้า
เว็บของวิกิพีเดียไทยโดยตรง  

...เหตุที	เข้าไปใช้สองแบบนั �นเพราะว่าหากต้องการรู้ว่าในวิกิพีเดียมีเรื	องนี �ไหม 
เช่น ความสมัพนัธ์ระหว่างจีนไต้หวนั เราอาจจะค้นหาดวู่าจะมีอะไร สิ	งที	พบก็คือ 
มีหวัข้อบทความแต่ว่ายังไม่เคยมีใครเขียนทความนี � แต่ถ้าค้นจากดูเกิลก็จะพบ
มุมมองอื	นนอกเหนือจากวิกิพีเดีย ภาษาองักฤษก็อาจจะเป็นเว็บไซต์ของไต้หวนั
ขึ �นมา แตถ้่าเป็นภาษาไทยกอ็าจจะเป็นข่าว หรืออะไรอย่างอื	น  

(พัชรินทร์ โตรักตระกูล, สัมภาษณ์, 1 กันยายน 2552)  
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“มีทั �งเข้าทางกูเกิล และบางทีก็เข้าไปหาในหน้าวิกิพีเดียโดยตรงแต่ไม่บ่อยนัก 
เพราะว่ายงัไงเสิร์ซกเูกิลก็ต้องมีวิกิพีเดียโผล่มาด้วย ถ้ามีก็คลิก หรือถ้าอยากหา
ในวิกิพีเดียเพิ	มเติมกค็อ่ยเข้าไปหาอีกที  

...เคยเข้าใช้ทางลงิก์จากที	อื	น แตไ่มใ่ช่เรื	องงาน เป็นการใช้เพื	อสนกุในเฟซบุ๊คเป็น
หัวข้อให้เลือก 5 อย่าง แล้วมีคําถามข้อหนึ	งที	ถามว่า คนดงัที	เกิดวนัเดียวกันกับ
คณุ ในเฟซบุ๊คลิงก์มาให้เสิร์ซในวิกิภาษาองักฤษ  

..แตส่าํหรับภาษาไทยไมเ่คยเจอก็ใช้แต่วิกิพีเดียภาษาองักฤษ ไมเ่คยเจอโฆษณา
วิกิพีเดียไทยที	ไหนเลย ไม่รู้ว่ามีภาษาไทยด้วย อาจจะเป็นการประชาสมัพันธ์ยัง
ไม่ดีพอ ทั �งที	ใช้วิกิพีเดียมาอย่างมากสดุ 4-5 ปี หรือ อาจเป็นเพราะว่าไม่มีเรื	องที	
หา”   

(ตุลย์ เจนรัตน์เจริญพร, สัมภาษณ์, 2 กันยายน 2552)    
 
“ไม่เคยเข้าโดยตรง เราคิดวา่ มนัเข้ายาก และสว่นใหญ่ที	เราค้นในนั �นมกัจะไมเ่จอ 
เวลาที	ค้นหาเจอใน search engine ถ้ามีลงิก์ไปที	วิกิพีเดียไทย ก็มกัจะเข้าไปอ่าน
เฉพาะหน้านั �น ไมเ่คยลิงก์ตอ่ไปหน้าอื	นๆ”  

 (นเรศ เหล่าพรรณราย, สัมภาษณ์, 4 กันยายน 2552)  
 
“ไม่ได้เข้าไปหน้าวิกิโดยตรง เลยไม่ได้พุ่งเป้าไปที	วิกิ มีหน้าอื	นเยอะแยะเวลาไป
ค้นในกูเกิล ไม่นับแบ็คออฟฟิศ (ข่าวรวมข่าวเก่าทั �งหมดในเครือของผู้ จัดการ) 
และนิวส์เซน็เตอร์ (ข่าวของสื	อทกุฉบบัในประเทศ) ซึ	งที	เรามีอีกหลายช่องทาง 

...แต่ช่วงหลังเข้าไปค้นหาทางกูเกิล ก็พบว่าวิกิพีเดียมีข้อมูลสําคัญ ข้อมูลที	
น่าสนใจเพิ	มเยอะขึ �น”   

(เฉลิมพล แป้นจันทร์, สัมภาษณ์, 3 กันยายน 2552)  
 
ส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ ใช้นักวิชาการอีก 3 คน พบรูปแบบการใช้เช่นเดียวกันกับ

ผู้สื	อข่าว มีเพียงนกัวิชาการด้านการศกึษาที	เข้าวิกิพีเดียก่อนแล้วจงึเลือกวิกิพีเดียภาษาไทย  
 



 
 
99 

“เริ	มใช้งานเมื	อเรียนในบณัฑิตวิทยาลยั ประมาณปี 2547 หรือ 2548 ใช้ประมาณ
เดือนละครั �ง ราว 1-2 ชั	วโมง โดยเคยเข้าไปอ่านบทความเกี	ยวกับวัฒนธรรม, 

ประวติั, และประวติัศาสตร์เหตุการณ์สําคญัของโลก เพื	อใช้สําหรับเป็นเนื �อหา
สําหรับสื	อการสอน บทความงานวิจยัการเขียนรายงานการวิจยั และความสนใจ
ส่วนตวั เมื	อเปรียบเทียบวิกิพีเดียภาษาไทยและภาษาองัฤษในบางหวัข้อก็ถือว่า 
วิกิพีเดียไทยปรับปรุงข้อมลูได้ทนัต่อเหตกุารณ์พอสมควร โดยเนื �อหาถูกแปลจาก
ภาษาองักฤษแบบคําตอ่คํา และโพสต์ขึ �นคอ่นข้างเร็ว”  

(มนสิชา กติตคุิณานันท์, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2554) 
 
ในขณะที	ผู้สื	อข่าวทั �ง 5 คนพบว่า ไม่มีผู้สื	อข่าวร่วมเขียนบทความในวิกิพีเดียไทยเลย โดย

ทั �งหมดรับรู้การใช้งาน แต่ไม่ประสงค์จะเข้าไปมีส่วนร่วมทั �งในส่วนของเนื �อหาและกิจกรรมต่างๆ 
ของวิกิพีเดียไทย ดงัความเหน็ตวัอย่างจากผู้สื	อข่าวสายตา่งประเทศ  

 
“ไม่เคยลงทะเบียน หรือว่า แก้ไขอะไรเลย แต่ว่าใช้ คือเข้าไปอ่าน แต่ว่าไม่เคย
คดัลอก แล้วก็ไมเ่คยใช้ข้อมลูอะไรเยอะๆ จากในวิกิพีเดียเลย ถึงเข้าไปเขียนก็รู้ว่า
ต้องถกูลบอยู่ดี”  

(พัชรินทร์ โตรักตระกูล, สัมภาษณ์, 1 กันยายน 2552)  
 
สว่นนกัวิชาการมี 1 คนเทา่นั �นที	มีสว่นร่วมในการเขียนบทความ โดยลงชื	อเข้าใช้และเขียน

เนื �อหาที	ตนเองมีความรู้ แต่หลังจากที	เขียนแล้วไม่ได้มีการติดตามหรือแก้ไขซํ �าอีก ทั �งนี � อัน
เนื	องมาจากว่า ความตั �งใจในการเขียนนั �นเพื	อเติมความรู้ที	ว่างอยู่ ในขณะที	ผู้ใช้มีความรู้ในด้านนี � 
แต่การเขียนในวิกิพีเดียไทยมีกระบวนการและรูปแบบที	ทําให้ยุ่งยากตอ่การเพิ	มเติมเป็นอุปสรรค
ตอ่การเขียน อีกทั �ง ผู้ ใช้มีเว็บไซต์ของตนเองที	สามารถเขียนหรือปรับปรุงแก้ไขได้เองอยู่แล้ว 

 
“วิกิพีเดียในเชิงความคิดของคนอ่านหรือว่าคนเขียน จะมองว่าเป็นการให้
ประโยชน์กบัสงัคม เป็น data mining เราไม่ได้อะไรจากมนั เป็นการเปิดโลกทศัน์ 
ในมมุหนึ	งที	เราอยากอธิบายให้คนเข้าใจว่าอนันี �คืออะไร ในฐานะที	เรารู้เรื	องนี �เรา
ก็จะเขียน เราไมไ่ด้เข้าไปเริ	มเขียน แต่เราเข้าไปหาคําว่า “แฟรนไชส์” แล้วมนัไม่มี
อะไรเลย มนัโบ๋อยู่ เราก็เลยเข้าไปเติมเฉยๆ แล้วก็มีฟีดแบ็คกลบัมา แต่ตอนหลงั
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เหมือนเราไปบรรยายรอบหนึ	งแล้ว เราไม่ได้ไปติดตาม มนัเป็นกระดาษว่างๆ ที	
ใครไปเติมยงัไงก็ได้ ถ้าหากว่าในภาพกว้างก็ถือวา่ทําได้ 

...การที	เราไปเขียนครั �งแรกเพราะว่าอยากให้เข้าไปแล้วเจอ ไมใ่ช่เข้าไปดแูล้วว่าง
อยู่ ในสายที	เรามีความรู้อยู่ ก็คิดว่าสามารถที	จะเขียนได้ เราก็น่าจะ response 
บ้าง  

...แต่การกลับไปแก้ไขของคนอื	นหรือว่า การที	คนอื	นมาแก้ ไม่ได้กลับไปดู
เพราะวา่ การแก้ไขก็คงจะคิดเหมือนกนัว่า จะมาแก้ของเราทําไม แต่เรามีเว็บไซต์
ของเราเอง มีพื �นที	ของตวัเองอยู่แล้ว นี	ก็คือ สาเหตทีุ	เราไมเ่ข้าไปอีก”   

(พีระพงษ์ กิตเิวชโภคาวัฒน์, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2554) 
 
รูปภาพ 34 แสดงเนื �อหาในบทความแฟรนไชส์ที	อ.พีระพงษ์ร่วมเขียนในครั �งแรก เมื	อวันที	 25 
กรกฎาคม 2551  
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รูปภาพ 35 แสดงหน้าแรกของเวบ็ไซต์ www.peerapong.com (บางสว่น) 

 
 
 ในฐานะที	เป็นผู้ ใช้ที	เคยมีส่วนร่วมในการเขียนบทความ แม้จะพบความยุ่งยากใน
กระบวนการ แต่ก็มีความเข้าใจถึงนโยบายของวิกิพีเดียในการแบ่งปันความรู้โดยไม่มีการอ้างอิง
ผู้ เขียน  

 
“แต่วิกิพีเดียมีเรื	องของการบริหารจดัการ copy right โดยการเช็คด้วยว่ามาจาก
ไหน อนันี �คือสิ	งที	ดี แต่ในความอิสระนั �นถ้ามากเกินไปก็จะทําให้ได้น้อย สมมติว่า
รู้สกั 100 เราอาจจะใส่เข้าไปแค่ 10% เต็มที	 ก็ไม่เชิงว่ากั�กไว้ แตว่่าการใส่ข้อมลู
เข้าไปทั �งหมดมนัยาก กระบวนการและพื �นที	ที	ให้ ค่อนข้างยาก ยาวไปก็ไม่ดี ลึก
ไปก็ไมไ่ด้ ยกเว้นวา่ คนเข้ามาดเูยอะๆ ถึงจะเปิดพื �นที	ให้ แล้วก็มี reference ต่อๆ 
กนัไป แต่ตอนที	เข้าไปตอนแรกเป็นคนแรกในเรื	องนี �ยงัไมมี่ใครเลย ก็เลยคิดว่าใส่
ไว้หน่อย แล้วมีคนเข้ามาต่อ และเข้ามาแก้ แต่ไม่ได้กลับไปดูว่ามีคนเข้ามาแก้
อย่างไร  

...ในวิกิพีเดีย เราไม่ได้อยู่ในนามใคร เราอยู่ในนามของวิกิพีเดีย เราต้องการแชร์
ไอเดีย เราไมต้่องการเป็น somebody ในนั �น และวิกิพีเดียไมไ่ด้เชิดคน มนัเชิดตวั
วิกิพีเดีย เพราะว่าออกในนามของวิกิพีเดีย จะผิดจะถกูไมไ่ด้เกี	ยวกบัเราแล้ว”  

(พีระพงษ์ กิตเิวชโภคาวัฒน์, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2554) 
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ความเห็นของผู้ ใช้ทั �งหมดจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ทุกคนเคยตรวจสอบข้อมูลจากวิกิ
พีเดียทั �งสิ �น ทั �งจากแหล่งข้อมูลบุคคล หรือเอกสารอื	นๆ อีกประการหนึ	ง คือ ผู้ สื	อข่าวมีช่องทาง
และโอกาสในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้มากกว่า จะเห็นได้จากการได้มีโอกาสสมัภาษณ์กับผู้ มี
ชื	อเสียง การเข้าถึงข้อมูลในเชิงลึกได้มากกว่าทั �งข้อมูลในระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ แต่
ขณะเดียวกนัก็มีข้อจํากดัทางด้านเวลา     

 
“เราถามกับเจ้าตวัหรือแหล่งข่าวเมื	อเราไปสมัภาษณ์ เคยเข้าไปในฐานข้อมูลอยู่ 
ข่าวเก่าๆ ก็รวมอยูใ่นนั �น เข้าเวบ็หนงัสือพิมพ์ อย่างเว็บของนิตยสารผู้จดัการ เก็บ
มาตั �งแต่ปี 45 แล้วเขาเอามาโชว์ไว้ ในนั �นก็มีชื	อคน เราก็เข้าไปดู แต่ว่าไม่เคย
อ้างอิง เข้าไปดวู่าคนนั �นเคยเป็นอะไรเท่านั �น”  

(นเรศ เหล่าพรรณราย, สัมภาษณ์, 4 กันยายน 2552)  
 
“เราได้เปรียบกว่าตรงที	เราสามารถที	จะตรวจสอบได้จากข้อมูลหลายๆ แหล่ง มี
ทั �งแบ็คออฟฟิศ นิวส์เซ็นเตอร์ พอดไูด้ และผมชอบอ่านคอลมันิสต์ของฉบับอื	น 
เขาจะอาวุโสหน่อย มีมมุมองกับเรื	องนี � มีข้อเท็จจริง หรือว่าข่าวจําพวกกอสซิป 
ทํานองว่าโกง หรือว่าเป็นชู้  เชื	อได้เชื	อไมไ่ด้ ก็ต้องไปเสิร์ซหาข้อมูล แต่ว่าถ้าไม่มี
หลกัฐานจริงๆ เราก็ไมเ่ชื	อ ไมเ่ป็นประเดน็ แตอ่นันี �มกัเป็นความสนใจส่วนตวั เป็น
ข้อสงสยั แต่อะไรที	ไม่คอ่ยเชื	อ ก็จะไม่เอามาเป็นข่าว หรือกรณีที	ลงไม่ได้ ก็ไมล่ง 
อา่นรับข้อมลูได้ แตว่า่จะเชื	อหรือไมเ่ชื	อ เราไมรู้่วา่คนฝั	งไหนหรือว่าใครมาเขียน  

(เฉลิมพล แป้นจันทร์, สัมภาษณ์, 3 กันยายน 2552)  
 
“แหล่งข้อมลูที	ใช้ คือ ในเว็บไซต์ แล้วก็มีเพื	อนๆ แชร์ข่าวกัน เพื	อนนกัข่าวที	อื	นๆ 
แหล่งข่าววงในที	รู้จักก็จะคุยๆ กันว่า เป็นลกัษณะนี �ใช่หรือเปล่า เราก็ต้องไปหา
ความจริงว่า เป็นอย่างที	เขาพูดหรือเปล่า อาจจะเล่าให้ฟัง แต่ว่าเราก็ต้องไป
สืบไปเสาะถามเขาอีกว่า มนัมีส่วนจริงมากน้อยแค่ไหน อย่างเช่นว่า มีข้อมูลว่า
แฟนใหม่คนนี �เป็นลูกชายของคนนั �น ก็ต้องไปหาว่า ใช่ไหม คนนั �นมีลูกชื	อนี �จริง
หรือเปล่า และเป็นธุรกิจอย่างนี � ใช่หรือเปล่า มีการตรวจสอบความถูกต้องจาก
แหล่งบุคคลนั �นโดยตรง เช่น โทรศัพท์ไปสัมภาษณ์โดยตรง ก็จะถามกับเจ้าตัว
โดยตรง ถ้ามีข้อมลูไหนไม่ตรงกัน เราก็จะใช้ข้อมลูจากแหล่งบุคคลที	เราได้จาก
การสมัภาษณ์  
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...ส่วนใหญ่ที	พบข้อมูล เราก็ไปครอสเช็คก็มีส่วนถูกนะ แต่ว่าบางอันก็ไม่ค่อย
แน่ใจเพราะว่า มีสว่นที	ปรับปรุงอยู่ บางอนัจะขึ �นว่าอะไรยงัไม่สมบูรณ์ แต่ว่าเรา
ไม่ได้หาจากเว็บเดียวอยู่แล้ว ก็เอาจากหลายๆ เวบ็มาดกูนัด้วย  

...อย่างกรณีของนาธาน เราก็เสิร์ซหาก่อนก็มีข้อมลูจากหลายเว็บ วิกิพีเดียก็เป็น
อีกหนึ	งเว็บที	เราเข้าไปด ูเพราะว่ามีรายละเอียดเกี	ยวกบัข้อมลูผลงาน เพื	อจะเอา
อ้างอิงหลายๆ อนั เพราะว่า เราเปิดเว็บเดียวแล้วก็ไม่สามารถทําได้ เราต้องหา
ข้อมลูจากหลายๆ เว็บเอาข้อมลูมายันกนัด้วย เพื	อดวู่าอนัไหนมนัน่าเชื	อถือและ
ใช่ที	สดุด้วย”  

(หสัรา จัดวงษ์, สัมภาษณ์, 4 กันยายน 2552) 
 
“ก็เชื	อในระดบัหนึ	ง แตถ้่าพลาดไมไ่ด้เลย ก็ต้องเช็คที	อื	นด้วย รายชื	อนกัฟุตบอล ก็
ต้องไปตรวจสอบกับแหล่งอื	น อย่างน้อยก็ต้องเสิร์ซในกูเกิลก่อน ถ้าเจอก็เช็ค 
หรือไม่ก็เข้าเว็บสโมสรของนักเตะ อย่างน้อยต้องมีสกัที	นอกเหนือจากวิกิพีเดีย
เพื	อความมั	นใจ”  

(ตุลย์ เจนรัตน์เจริญพร, สัมภาษณ์, 2 กันยายน 2552)    
 
“ใช้เมื	อคราวจําเป็น ไม่ได้เชื	อถือได้ 100% เช็คจากหนังสือ ตําราวิชาการ มี
หนังสือประวัติศาสตร์จีนมาก แต่ทั �งนี �ทั �งนั �น ข้อมูลมันไม่ควรมีการเปลี	ยน 
คลาดเคลื	อน หรือเปลี	ยนไปเปลี	ยนมา อีกอย่างถ้าหาข้อมลูจากหนงัสือมีเป็นเล่ม 
มีเยอะกวา่เสียด้วย ถ้าบอกว่าบรีฟมาจากหนงัสือ เห็นทกุหน้าก็บรีฟทั �งนั �น 

...ในความรู้สึกของเรา อย่างไรก็คิดว่า หนังสือเป็นเล่มๆ หรือว่าเว็บไซต์
สารานกุรมออนไลน์อื	นที	เป็นสํานกัพิมพ์แล้วมีหนงัสือเป็นเลม่ๆ เช่น บริตานนิกา 
ก็มีทั �งออนไลน์และเล่มน่าเชื	อถือกว่า ส่วนการสะกดคําก็เข้าไปใช้ใน Merrium 
Webster ได้”  

(พัชรินทร์ โตรักตระกูล, สัมภาษณ์, 1 กันยายน 2552)  
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“ในหวัข้อเดียวกนั ปกติจะตรวจสอบจากแหล่งข้อมลูหลายๆ แหล่ง และต้องเลือก
บทความที	มีแหลง่อ้างอิงและที	มาของข้อมลูด้วย ที	ผ่านมายงัไม่เคยมีปัญหาใด ๆ 
เพียงแคว่า่ในบางครั �งพบว่า หวัข้อที	ต้องการหายงัไม่มีใครได้เขียนไว้ ตวัอย่างเช่น 
เคยพยายามที	จะค้นหาหวัข้อที	เกี	ยวข้องกบัการสญูเสียการได้ยินในวิกิพีเดียไทย 
แตป่รากฏขึ �นเฉพาะเนื �อหาที	เกี	ยวข้องกบัการได้ยินและกายวิภาคของห ู

...ไมค่ิดว่าวิกิพีเดียเป็นแหลง่ข้อมลูที	น่าเชื	อถือ มนัไม่อาจให้ข้อมลูที	ถูกต้อง แต่
เป็นแหล่งรวมซึ	งทําให้เริ	มต้นได้ดีเมื	อมีคําถามในหวัข้อใดหัวข้อหนึ	ง แต่เมื	อเรา
แนะนําให้นักเรียนใช้วิกิพีเดีย ก็จะต้องบอกเสมอว่าเป็นความรับผิดชอบของ
ผู้อา่นที	จะตดัสนิใจวา่ข้อมลูใดที	จะนําไปใช้ ”  

(มนสิชา กติตคุิณานันท์, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2554) 
 
 อย่างไรก็ตาม การตรวจสอบกับแหล่งข้อมูลในเชิงลึกทําให้ผู้สื	อข่าวพบปัญหาจากการ
ค้นหาข้อมลูในวิกิพีเดียไทย อาทิ ความไมเ่ป็นกลางของข้อมูล มีข้อมลูน้อยทําให้ไม่พบข้อมลู และ
มีความคิดเห็นแทรกอยู่ในบทความ ดงัความเห็นตอ่ไปนี � 

“ความเป็นกลางในวิกิพีเดียไทยน่าจะเป็นประเด็นจีน mainland ใช้ใน
ความหมายว่า การแบ่งแยกดินแดน สมมติว่าเป็นงานวิจัยจริงๆ ที	 ทําให้
หน่วยงานรัฐ ไม่ได้เอาไปใช้เลย เข้ามาดูเป็นพื �นฐานใช้บางอย่างเท่านั �นที	ใช้ได้ 
การแบ่งช่วง สาธารณรัฐจีน หรือการแบ่งจังหวัด ประเทศอะไรบ้างที	มีสถานทูต
ไต้หวนั ความสมัพันธ์กบัจีน – ยงัไม่มีข้อมลู เวลาเราเขียนอะไรแล้วถูกแก้ เราก็
ต้องแก้กลบัไปอีก เพราะเราคิดว่ามนัถูกต้อง คณุก็ไม่รู้ว่า คนที	เข้ามาแก้เป็นใคร 
สมมติเราอ้างอิงจากหนงัสอืของแฟร์ แบงก์ มีคนใสห่นงัสอือ้างอิงแตน้่อยมาก 

...คําว่า “จงัหวดัไต้หวนั” มีความหมาย 2 อย่าง คือ โพสต์ผิด หรือว่า ตั �งใจโพสต์
วา่ไต้หวนัเป็นจงัหวดัหนึ	งของจีน เพราะวา่มนัเป็นเรื	องที	มีความอ่อนไหวอยู่ ถ้าไม่
มีความรู้ก็อาจจะคิดได้ว่า จีนเป้นประเทศที	ใหญ่ก็อาจจะเป็นไปได้ แต่คนที	รู้ว่า 
ไต้หวันเป็นประเทศไต้หวัน เป็นสาธารณรัฐจีน มีเพลงชาติ ธงชาติ เมืองหลวง 
การสถาปนาวนัชาติ แตก่ต้็องเช็คเหมือนกนั  

...คําว่า “ก๊กมินตั�ง” ก็มี แต่ว่าเป็นพรรคก๊กมินตั�ง แต่ไม่มีก๊กมินตั�งพลัดถิ	นใน
ประเทศไทย หรือว่าช่วงที	ผ่านมา เคยศกึษาเรื	องอิสลาม ยงัเป็นที	ถกเถียงกันอยู่
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วา่สะกดด้วยตวั “ฮ” หรือ “ห” (ชีอะฮ์ –ชีอะห์) เป็นนิกายหนึ	งซึ	งมีความขดัแย้งกบั
นิกายซุนหนี	ที	เป็นมุสลิมส่วนใหญ่ของโลก ทั �งสองนิกายต้องพยายามเผยแพร่
ศาสนา แตน่า่สนใจวา่ ชีอะห์ในวิกิพีเดียเป็นคนมสุลิมมาเขียน เพราะว่า เคยอ่าน
หนังสือที	คนมุสลิมเขียน จะเป็นธรรมชาติของเขาที	ทําให้คนพุทธอ่านไม่รู้เรื	อง 
เพราะวา่มีคําทบัศพัท์เยอะ หรือว่าใช้คําเฉพาะเป็นคําแสดงความนบัถือ แต่ว่าถ้า
เป็นกลางจริงๆ ทกุคนควรจะอา่นแล้วเข้าใจถ้าเป็นสารานุกรม ควรจะมีมาตรฐาน
เพื	อให้ทกุคนอา่นได้เข้าใจ  

... “จดุแยกอะกีดะห์” น่าจะเป็นเหตกุารณ์ที	ทะเลทรายกรับาลา เป็นเรื	องอ่อนไหว
ที	สุดของศาสนาอิสลาม ระหว่างการแยกนิกาย น่าจะมีคําอธิบายเพิ	มเติมที	
ละเอียดกว่านี �  

 (พัชรินทร์ โตรักตระกูล, สัมภาษณ์, 1 กันยายน 2552) 
 
“เราดูแล้วบางข้อมูลก็ผิด โดยเฉพาะคนที	ยังไม่ดังมาก ยังไม่เป็นที	รู้จักของคน
ทั	วไป ข้อมลูผิด เจ้าตวัก็ไม่รู้แต่เรารู้ว่าข้อมลูน่าจะผิด โดยเฉพาะพวกประวติัการ
ทํางาน คือ บางทีเรารู้นะวา่ มีคนมาต่อเติมเอง แล้วคนที	มาเพิ	มเนื �อหานั �นก็มกัจะ
ผิด เกิดจากบุคคลที	สามเข้ามาเขียน ไม่ใช่ตวัเขามาเขียนเอง ธุรกิจหน้าใหม่ มี
ข้อมลูเพียงวา่ เกิดที	ไหน เป็นลกูใคร แต่ว่าประวติัการทํางานเก่าๆ ไม่คอ่ยมี กลุ่ม
ผู้บริหารรุ่นใหม ่(Young Executive) จะมีน้อย แต่ว่าถ้าเป็นนกัธุรกิจรุ่นเก่าจะมี
เยอะ บางคนข้อมลูไม่เพียงพอ ข้อมลูของบางคนสั �นเกินไป โดยเฉพาะคนที	กําลงั
จะขึ �นมาดงัยงัไมค่อ่ยมี อย่างเช่น กลุม่นกัธุรกิจ” 

(นเรศ เหล่าพรรณราย, สัมภาษณ์, 4 กันยายน 2552)  
 
“เคยเข้าไปแล้วก็ไมเ่จอ ก็เยอะพอสมควร หรือบางอนัอาจจะไม่มีอยู่หรือว่าข้อมลู
น้อยเกินไป มีแตข้่อมลูพื �นฐานซึ	งเรารู้อยู่แล้ว อยากให้หาข้อมลูเพิ	มเติม เพราะว่า
เราก็หาข้อมูลเพิ	มเติมจากที	 อื	นด้วย อาจจะเป็นเว็บหรือบุคคลจริงๆ ด้วย
เหมือนกนั เพราะวา่บางทีเราไมรู้่วา่ ที	มาของข้อมลูนั �นมาจากไหน”  

(หสัรา จัดวงษ์, สัมภาษณ์, 4 กันยายน 2552) 
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 “ไม่เคยเจอจังๆ มีแต่เพื	อนเจอแล้วมาเล่าให้ฟัง ไปดูในวิกิพีเดีย กับที	อื	นแล้วไม่
ตรงกนั ก็ไปเช็ควา่ที	ไหนผิดกนัแน่ สรุปก็คือวา่ ที	อื	นถกู แตจํ่าไมไ่ด้ว่าเรื	องอะไร”  

(ตุลย์ เจนรัตน์เจริญพร, สัมภาษณ์, 2 กันยายน 2552)    
 

“ปกติก็ใช้อินทอร์เน็ตเป็นประจํา เราหาข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ แต่ส่วนใหญ่
ตอนนี �ก็อ่านจากในเว็บ เจอ hint ที	น่าสนใจก็เตรียมประเด็นไปเสนอหวัหน้า แต่
สว่นใหญ่เราก็มีการอพัเดทข้อมลูทกุวนัอยูแ่ล้ว 

...ข้อมูลบางอย่างที	ต้องใช้วิกิพีเดียก็คือ จะเป็นข้อมลูที	เราไม่รู้จริงๆ อย่างพวก
ประวติั ทหาร ตํารวจ หรือว่าพวกสายสมัพนัธ์คน เซนกาเบรียล คอนเน็คชั	น หรือ
สวนกุหลาบ คอนเน็คชั	น ที	เราไม่ได้อยู่ในสายทหาร ไม่เคยแตะสายนั �นเลย มนั
เป็นเฉพาะด้าน ที	เราอ่านมาก็พอมีแต่ว่าที	ลึก เป็นการแยกสายไป เราไม่รู้ เรา
ไม่ได้วิ	งสายนั �น ถ้าในเชิงเทคนิคเกินไป พวกบริษัท หุ้น กองทุน  ก็หาข้อมูลมา
ประกอบ แตว่่าไมไ่ด้เชื	อ ไมไ่ด้คดัลอกแล้วนํามาแปะเลย (copy & paste) แตว่่า
จะถามหวัหน้า บก. แต่ว่าเรามีนิวส์เซ็นเตอร์ด้วย วิกิพีเดียก็ดูแต่ว่า ปกติก็จะดู
กราดๆ หลายๆ เว็บ ประมวลเอา ไมไ่ด้เจอแล้วเอามาเลย  

...เมื	อวานเพิ	งค้นพัชรวาท เพื	อตอบข้อสงสยัของเราบางเรื	อง อย่างเช่น จบรุ่น
อะไร จากโรงเรียนอะไร มีครอบครัว บอกข้อมลูเชิงประวติั ก็ตอบได้ เอาไปใส่ แต่
ว่าเติบโตมายงัไง อ่าน รับรู้ แต่ว่าไม่ปักใจเชื	อ แต่บางทีกูเกิลหรือว่าวิกิพีเดียก็ช้า
เกินไป สมมติเราหาเรื	องที	เฉพาะเจาะจง งานข่าว ต้องมีความแปลกใหม่ เราต้อง
ฉีกออกไป ต้องเช็คว่าเขาเคยเสนออะไรกันไปบ้าง จะดีว่า ที	อื	นเล่นอะไรไปแล้ว
บ้าง เราจะฉีกออกไปยงัไง ซึ	งจะดีกวา่ ผมไมไ่ด้ใช้มาก แตส่ดุท้ายก็หาเอง เราต้อง
พิสูจน์เองอยู่แล้ว แต่ข้อมูลพื �นฐานที	ไม่จําเป็นอะไรมาก ก็เชื	อได้เลย ก็ใช้ต่อไป 
เพราะวา่มนัมี เพราะวา่การรับรู้ข้อมลูหลายๆ ด้านมนัดีกวา่อยูแ่ล้ว”   

 (เฉลิมพล แป้นจันทร์, สัมภาษณ์, 3 กันยายน 2552)  
 
ความเชื	อถือในมมุมองของผู้ใช้ มีทั �งเชื	อถือและไมเ่ชื	อถือ ซึ	งสว่นใหญ่ขึ �นอยู่กบั 
1. ประเด็นของเนื �อหา หากเป็นข้อมูลในเชิงข้อเท็จจริงก็จะมีความเชื	อถือสงูกว่า ข้อมลู

ในเชิงความคิดเหน็ หากประเดน็ที	ต้องการข้อมลูมีความขดัแย้ง ไม่เป็นกลาง หรือเป็น
ประเดน็ออ่นไหว ก็จะไมค่อ่ยเชื	อถือนกั   
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2. การตรวจสอบกับแหล่งอื	น ซึ	งหากพบว่ามีความสอดคล้อง หรือเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักจ็ะเชื	อถือมากกวา่  

3. ความใกล้ชิดหรือความรู้เดิมที	มี  
4. การแบ่งปันความรู้เป็นเรื	องดี แต่การเปิดเสรีให้แก้ไขทําให้ความเชื	อถือน้อยลง เพราะ

อาจไมไ่ด้เป็นผู้เชี	ยวชาญโดยตรงมาเขียนหรือแก้ไข 
5. การใช้ซอฟแวร์เสรีทําให้มีเวบ็ไซต์ล้อเลียน  

ความคิดเหน็ของผู้ ใช้มีดงันี �   
 
“เชื	อแค่ 70% เพราะการเขียนได้หลายคนยิ	งทําให้ไม่น่าเชื	อถือ การที	มีคนเดียว
เขียน ยังน่าเชื	อถือมากกว่า ถ้าเทียบกบัว่าหลายคนเขียน เพราะว่าต่างคนก็ต่าง
คิด แล้วต่างคนก็ต่างเขียน แล้วบางทีเจอข้อมูลในวิกิพีเดีย ไม่ใช่ข้อมูลที	เป็น
ข้อเท็จจริง (fact) แต่เป็นข้อมูลเชิงความคิดเห็น (opinion) ใส่เข้ามาด้วย เช่น 
บริษัท ก.ไก่ ผู้ ผลิตเครื	องบินอนัดบัหนึ	งของโลก สมมติว่าเขียนข้อมูลอย่างนี � คน
เขียนเอาอะไรมาวดัว่าเป็นอนัดบัหนึ	ง มนัมีประมาณอย่างนี �อยู่ หรือว่า บริษัทที	
เชี	ยวชาญด้าน.... เราไม่รู้ว่าเชี	ยวชาญจริงหรือเปล่า แต่ว่า ถ้าใส่ข้อมูลว่า บริษัท 
ก.ไก่ ผู้ผลิตเครื	องบิน อนันี �คือข้อเท็จจริง ถ้าคนแยกไมไ่ด้ระหว่างข้อเท็จจริงกับ
ข้อคิดเห็นจะทําให้มีปัญหาในการนําไปใช้ เราเชื	อว่า คนที	ใช้บริการ หรือใช้อะไร
ในอินเทอร์เน็ตจะติดมักง่าย ไม่ว่าอะไรก็ตามก็จะมกัง่ายไว้ก่อน อะไรที	มาง่าย 
เหมือนการ copy และ paste สมมติว่า เมื	อก่อนเราต้องค้นข้อมูลที	ห้องสมุดก็
น่าจะเชื	อถือได้มากกว่า แต่ว่าอินเทอร์เน็ต ใครเข้าก็ได้ เกิดสังคมของความมัก
ง่ายเกิดขึ �น เอาเร็วและสะดวกไว้ก่อน มนับิดพลิ �วได้  

...ถ้าในความเหน็ของเรา คือ position ของวิกิพีเดียมีไว้เพื	ออะไร ถ้า position คือ
ทําให้มันหลากหลายก็จะเป็นเว็บไซต์ที	ดี แต่ถ้าใช้ในเชิงวิชาการก็ไม่น่าจะได้ 
สมมติวา่คือ ความหลากหลาย คิดวา่ทําได้ ก็เห็นคนเข้าไปตอ่เติม แก้ไขข้อมล แต่
วา่ ถ้า position วา่เป็นข้อมลูถกูต้อง ก็ไมไ่ด้ไมดี่นกั” 

(นเรศ เหล่าพรรณราย, สัมภาษณ์, 4 กันยายน 2552)  
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“ที	เจอก็เอามาใช้ได้แต่ว่าไม่ได้เชื	อมั	นมาก เพราะสว่นหนึ	งฐานข้อมลูของออฟฟิศ
ก็มีอยู่ เราก็ดขู่าวเก่าของเรา เคยมีใครทําอะไรไว้บ้าง ทํายังไง แต่เราก็ไม่รู้ว่าคน
เขียนเก่าๆ เอามาจากวิกิพีเดียหรือเปล่า เราไม่รู้แหล่งที	แท้จริง แต่ก็ช่วยได้ส่วน
หนึ	งเพราะว่าถ้าเจอในวิกิพีเดียอย่างหนึ	งแล้วไปเจอในแหล่งอื	น แล้วพบว่า
ตรงกัน มนัก็พอเชื	อได้ แต่ถ้าเป็นเชิงความคิดเห็นหรือว่ามองคนละมมุได้ เราไม่
คอ่ยเชื	อ แตว่า่ข้อเทจ็จริงอย่างเรียนจบปีนี � เราก็พอจะเชื	อหน่อย คือ เราจะเชื	อได้ 
เพราะไมมี่เหตผุลที	จะเปลี	ยนแปลง อย่างกรณีของพฤษภาทมิฬ 14 ตลุา หรือว่า 
เสื �อเหลือง เสื �อแดง มนัมีการเข้ามาแก้ เราไม่รู้ว่าข้อมูลที	เอามาลงมองจากมุม
ไหน แล้วเขียนออกมา เราก็รับรู้ไว้ แต่เป็นข้อมลูที	สรุปมา ไม่รู้ว่าเป็นมมุของใคร 
แล้วมนัจริงหรือเปลา่ เราอยู่ในสายนี �เลยไมค่่อยเชื	อถือ  

...มนัก็ดีนะที	มีการแชร์ข้อมลู แตป่ระเดน็คือว่ามนัไม่ใช่ข้อเท็จจริงที	ไมไ่ด้มานั	งคยุ
กนั หรือสรุปข้อมลูร่วมกนั ข้อมูลที	เป็นเหตกุารณ์ ประวติัศาสตร์ หรือว่ามี action 
หรือพฤติกรรมของคน มนัเชื	อได้บ้างเลก็น้อย ยิ	งมีความขดัแย้งยิ	งไมน่่าเชื	อถือ ถ้า
พูดถึงรัฐบาล ก็พอสรุปได้ว่า รัฐบาลสอบได้เพราะอะไร มีเหตอุะไรทําให้เปลี	ยน
มาเป็นยุคของใครต่อ แต่ถ้าเริ	มเพิ	มเป็น “ถูกโกง” ก็ไมค่่อยน่าเชื	อแล้ว ถ้าเป็นเชิง
ข้อเท็จจริงเชื	อได้ ยงัไง อภิสิทธิeก็ยงัเป็นนายกฯ คนที	 27 เหมือนเดิม อย่างนี �เชื	อได้
ไม่มีปัญหา ผมใช้ในกรณีที	ไม่รู้จริงๆ หรือว่าอ่านเพิ	ม ปกติจะมีลิงก์ ก็ตามไปอ่าน
ลิงก์ก็จะมี 

...ช่วยได้ในเชิงพื �นฐาน ข้อมลูในเชิงลึกยงัไม่ค่อยดี ถ้าเป็นข้อมลูในประเทศไทย 
แต่ถ้าเป็นข้อมลูต่างประเทศ เราไม่ค่อยรู้ อยู่ไกลตวั เราก็เชื	อ โอกาสหรือนํ �าหนัก
ในการให้ความเชื	อถือก็มีมากกวา่”  

 (เฉลิมพล แป้นจันทร์, สัมภาษณ์, 3 กันยายน 2552)  
 
“บางอย่างก็เชื	อถือได้ บางอย่างก็เชื	อถือไม่ได้ ตวัเราเป็นกลาง แต่เรารู้ว่าเรื	องที	
เราทําอาจจะมีโอกาสที	ไม่เป็นกลางได้ แม้กระทั	งหนังสือที	อ่านก็ต้งอ่านจาก
นักวิชาการที	เขียนด้วยวามเป็นกลาง และถ้าเวอร์ชั	นภาษาไทยก็ควรจะเป็น
นกัเขียนหรือคนแปลที	เป็นกลางด้วย”  

(พัชรินทร์ โตรักตระกูล, สัมภาษณ์, 1 กันยายน 2552)  
 



 
 
109

“ถามวา่มีวิกิเยอะ แตไ่ม่ใช่วิกิพีเดีย วิกิเป็น open source engine ใครก็เอาไปลง

ได้แล้วทําเป็นวิกิของตวัเองได้ ผมก็เคยทํา เป็นเหมือนระบบเว็บที	เหมือนวิกิ เอา

ไปไว้ในคณะตวัเอง เป็นวิกิของคณะตวัเอง เป็นหน้าเดียวที	เฉพาะเจาะจง เป็น

เอนจิ �นที	ยืมวิกิมาใช้ มีการเขียนและแก้ไขข้อมลูได้ซึ	งมีการใช้กนัเยอะ คนก็จะเริ	ม

ลดคณุคา่ของวิกิพีเดียจริงๆ ลง ในเมืองไทยมีวิเกรียนพีเดีย มีคนอ่านเยอะกว่าวิกิ

พีเดียอีก เพราะว่าคอนเทนต์วิกิพีเดีย คนเข้าไปหาข้อมูลทํารายงาน แต่ว่า วิ

เกรียนพีเดีย คนเข้าอยากอ่าน เรื	องตลกเฉยๆ เขียนคล้ายๆ วิกิ แต่ว่าเสียดสี 

ล้อเลียนวิกิ ในมุมหนึ	งวิกิพีเดียน่าเชื	อถือมาก แต่การตอบสนองคนบริโภค วิ

เกรียนตอบได้มากกว่า ถ้ามอง customer need วิกิพีเดียแพ้แหลก วิเกรียนไมมี่

สาระ แตว่า่เข้าไปบริโภคแล้วพอใจ”  

 (สุทัศน์ รงรอง, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2554) 
 
ในด้านของผู้ ใช้ที	เป็นนกัวิชาการนั �น นกัการศึกษามีมมุมองต่อวิกิพีเดียในแง่ของการเป็น

สารานกุรมออนไลน์ที	ทกุคนเข้าถงึได้และเปิดโอกาสในการเขียนเพิ	มเติม รวมถงึใช้ประโยชน์ได้โดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย ขณะที	คนไอทีมองว่าการใช้ประโยชน์จากลกัษณะเว็บ 2.0 ของวิกิพีเดียยงัไม่
สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที	เพราะคนทั	วไปยงัไม่เข้าใจ มีกฎเกณฑ์ในการเขียน และคนไทย
ยงัไมมี่นิสยัในการแบ่งปันความรู้กนัอย่างกว้างขวาง  

 
“อินเทอร์เน็ตช่วยให้เราสามารถเข้าถึงข้อมลูในลกัษณะที	ง่ายมากขึ �นกว่าเดิม วิกิ
พีเดียทําให้ง่ายมากขึ �นไปอีกที	จะได้คําตอบเพียงแค่คลิกเมาส์ สามารถเข้าถึง
ข้อมลูได้มาก ที	สําคญัวิกิพีเดียให้แหลง่ข้อมลูเพิ	มเติมเพื	อให้ผู้อ่านค้นคว้าข้อมลู
เพิ	มเติมได้ วิกิพีเดียเปรียบเหมือนห้องสมดุที	สามารถเข้าถึงได้โดยที	สามารถสรุป
หวัข้อและยงัมีแหลง่ข้อมลูเพิ	มเติมอีกด้วย  

...โดยสว่นตวัแล้วชอบที	ทกุคนสามารถเพิ	มส่วนที	ขาดหายไปของข้อมลูในมมุมอง
ของตัวเองได้ เนื �อหาความรู้มาจากภูมิหลังส่วนบุคคล ความเห็นส่วนตวั หรือ
บางครั �งแปลจากเว็บไซต์อื	น ๆ สิ	งที	เพิ	มขึ �นในวิกิพีเดียหมายถึงข้อมลูที	มากขึ �น
สําหรับผู้อา่น เชื	อวา่นี	คือสิ	งที	ทําให้วิกิพีเดยีเป็นแหลง่ข้อมลูที	เข้าถงึได้มากที	สดุ”   

(มนสิชา กติตคุิณานันท์, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2554) 
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“คิดว่าคนสว่นใหญ่ยงัคิดว่าเป็นเว็บไซต์อนัหนึ	งที	มีคนเขียนเพื	อให้อ่าน โดยที	ไม่รู้
วา่สามารถมีสว่นร่วมในการเขียนได้ ทั �งที	วิกิพีเดียเป็นการสื	อสารสองทาง แตเ่ป็น
การสื	อสารสองทางที	มีกฎ ทีนี �คนที	รู้ว่าเขียนได้แต่ไม่รู้กฎ มาลองเขียนดกู็จะรู้สึก
วา่ยาก เพราะวา่บางคนเข้าไปเขียนประวัติตวัเอง แตวิ่กิพีเดียไม่ให้เขียนเพราะว่า
ถ้าคณุไมใ่ช่บุคคลสาํคญั คนที	อยากเขียนก็มีแตไ่ม่เข้าใจกฎ แล้วลงลกึก็ยากด้วย 

...ในมมุของการทําเวบ็ไซต์ วิกิพีเดียเป็นเว็บ 2.0 แต่พอมีกฎออกมา สว่นตวัคิดว่า 
เป็น 1.5  
...เรื	องการมีกฎมองได้สองมมุ มีกฎก็ดีเพราะว่าได้คณุภาพ แต่ข้อเสียคือ ถ้ามนั
ยังโตไม่ถึงขั �นนั �น มันก็อาจจะโตช้า ถ้าอยากให้วิกิพีเดียไทยโตเร็วๆ นอกจาก
จะต้องโปรโมตว่ามีวิกิพี เดียไทยแล้ว ยังต้องโปรโมตเรื	 องนิสัยในการเป็น 
contributor ด้วย โปรโมตเรื	องกฎการเขียน เช่น เขียนอะไรได้บ้าง”   

(สุทัศน์ รงรอง, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2554) 
  

นอกจากนี � ในมุมมองของผู้ ที	อยู่ในแวดวงของการทําเว็บไซต์ ทําให้พบว่าการเปิดกว้าง
ของวิกิพีเดียที	เปิดโอกาสให้ผู้ ใช้ทุกคนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการเขียน และกฎระเบียบที	วิกิ
พีเดียมีนั �น อาจยงัไมเ่หมาะสมกบัคนไทยนกั เหน็ได้จากการชอบเปิดรับ อา่น หรือบริโภคแต่ไมไ่ด้มี
สว่นร่วมในการพฒันา หรือการแบ่งปัน    

 
“เท่าที	 รู้ เท่าที	ลอง วิพิพีเดียมีกฎเยอะ มี standard ซึ	งทํามาดีแล้วในระดับ 
international แต่มนัไมเ่ข้ากบัระดบั local ยอมรับว่าดี แต่จะเอามาเปรียบเทียบ
กบันานาประเทศไมไ่ด้ เพราะที	นี	คือคนไทย ควรจะปรับให้เข้ากบัลกัษณะคนไทย 
ในมุมมองของคอนเทนต์ที	จะกระจายออกไปอาจจะเปิดกว้าง แต่ถ้าเด็ก ป. 5 
บางคนอาจจะเลน่เกมมาริโอ้จนรู้หมดแล้ว แต่เราเปิดกว้างให้เขาเข้ามาหรือเปลา่ 
ในตา่งประเทศถกูสอนมาเรื	องวินยั หรือว่าความเป็น internet user มีมากกว่าคน
ไทย วิกิพีเดียต้อง customize ให้เข้ากับคนในประเทศ พื �นที	 เพราะว่าลงทุนทํา
ภาษาไทยแล้ว ทําไมไม่ลงทุนอีกเพื	อโปรโมต ถ้าได้คนที	เป็นคอนทริบิวเตอร์เพิ	ม
อีกก็คงไมย่าก 
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...เรายงัเป็นแค่ user ยงัก้าวไปไมถ่งึ เราไมใ่ช่ contributor ไมใ่ช่ developer ถ้า
มองภาพรวมของคนไทย เรายงับริโภคอยูเ่ยอะ เป็นผู้ใช้อย่างเดียว แล้วสนุก 
กระปกุ พนัทิป ทําไมยงัเป็นเวบ็อนัดบัหนึ	งอยู่ เพราะวา่คนไทยบริโภคอย่างเดียว 
เข้าไปดขู่าว อ่านช่าว ดคูลิป เลน่เกม ดดูวง ยงัชอบรับ เข้าไปอา่นเป็นกระแสแล้ว
ก็จบ พนัทิปมีบอร์ด ซึ	งความจริงกแ็ชร์ แตก่็ยงัมีคนกลุ่มหนึ	งเข้าไปนั	งรีวิวโดยที	
ไม่ได้ทําอะไร มนัไม่รู้จะเขียนหรือวา่ตอบอะไร แตว่่าทําไมในเฟซบุ๊ค เราก็นั	งอ่าน
วอลล์เฟซบุ๊ค และเราเขียนด้วย”   

(สุทัศน์ รงรอง, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2554) 
 
แตอ่ยา่งไรก็ตาม ในฐานะนกัพัฒนาเว็บไซต์ ผู้ ใช้ยงัมองเห็นถึงการพฒันาวิกิพีเดียไทยทั �ง

ในตัวเว็บไซต์วิกิพีเดียไทยเอง และการเชื	อมโยงกับเว็บไซต์อื	นๆ เพื	อให้มีคนเข้าใช้ได้มากขึ �น 
รวมถงึการขอความร่วมมือจากแหลง่อื	นๆ เพื	อให้เกิดผู้ใช้ระดบัที	เป็น contributor มากขึ �นด้วย    

“ช่องทางอินเทอร์เน็ตสามารถทําเป็น cooperation ก็ได้ ไม่ต้องเสียเงิน เข้าไป
สร้างแฟนเพจในเฟซบุ๊ค หรือเชื	อมกบัเว็บที	เป็นเว็บด้านการศกึษา ซิงค์ข้อมลูกับ
เว็บ edu zone หรือเด็กดีดอทคอมที	เป็นข้อมลูวิชาภาษาไทย วิกิพีเดียอาจจะรวม
ข้อมูลให้คลิกครั �งเดียวแล้วมาวิกิพีเดีย แล้วก็แบ่งข้อมูลไว้ให้ว่านี	 คือ วิชา
ภาษาไทย ประวัติรามเกียรติe ประวัติ หรือ วรรณคดีไทย เป็นต้น หรือทรูปลูก
ปัญญามีข้อมูล มีข้อสอบรามเกียรติe วิกิพีเดียให้ทุกอย่างเกี	ยวกับรามเกียรติeให้ 
url ไป แลกข้อมลูกนั  

...ทางเทคนิคมนัมีความเป็นไปได้อยู่แล้ว ซึ	งวิกิพีเดียก็มีอยู่แล้วแต่วิกิพีเดียไทย
ไม่ได้ทํา ถ้าทําให้นกัพฒันาเวบ็สามารถดงึข้อมลูจากวิกิได้ ดงึหลงับ้านไปแล้วเอา
ไปแสดงในหน้าเว็บของเขา แล้วก็สามารถคลิกไปที	วิกิพีเดียได้ อ้างว่ามาจากวิกิพี
เดีย แต่เขาสามารถที	จะเอาข้อมูลไปแต่ง ไปทําลิงก์ให้สวยงามได้ แลกเปลี	ยน
ข้อมลูกนัระหวา่งเซิร์ฟเวอร์ ระหวา่งแมข่่ายก็ทําได้ 

...เรื	อง navigation เรื	องการดีไซน์เว็บ มนัมีลกูเล่นที	เพิ	มเข้ามาอีกนิดเดียวก็ได้ 
ทําให้เห็นปุ่ มล็อกอิน ปุ่ มสมาชิก โฆษณา contributor ให้ชัดเจนกว่านี � ขนาด
ลอ็กอินยงัไมค่อ่ยชดัเจน คนสว่นใหญ่เลยไมค่อ่ยลอ็กอินเพราะไม่รู้วา่มี”    

(สุทัศน์ รงรอง, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2554) 
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บทที�  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การศกึษาวิจัยเรื	อง “ความน่าเชื�อถือของเว็บไซต์สารานุกรมวิกิพีเดียไทย” ผู้ วิจยัได้

ใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยใช้การสํารวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ผู้ดูแลระบบ จํานวน 3 คน และนักข่าวที	มีความ
เชี	ยวชาญในสาขาหรือหมวดนั �นๆ และเป็นผู้ ที	เคยใช้วิกิพีเดียไทย ประกอบด้วยผู้สื	อข่าวจาก 5 
หมวดหลกั ได้แก่ การเมือง, เศรษฐกิจ, ต่างประเทศ, บนัเทิง และกีฬา  

ผลการวิจยัตอบปัญหานําวิจยัดงันี �  

1. กระบวนการสร้างความน่าเชื	อถือของวิกิพีเดียไทย  
2. ความเชื	อถือของผู้ ใช้ตอ่เว็บไซต์สารานกุรมวิกิพีเดียไทย  
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สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล 

ส่วนที� 1 กระบวนการสร้างความน่าเชื�อถือของวิกพีิเดียไทย  

กระบวนการสร้างความน่าเชื	อถือของเว็บไซต์สารานุกรมวิกิพีเดียไทย ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 ส่วนสําคญั คือ มลูนิธิวิกิมีเดียและระบบของสารานุกรมออนไลน์เสรี ผู้ ใช้วิกิพีเดีย
ไทย และเนื �อหาที	เป็นบทความสารานุกรมในวิกิพีเดียไทย แตล่ะสว่นเชื	อมโยงกนั  

รูปภาพ 36 แสดงแผนผังองค์ประกอบของกระบวนในการสร้างความน่าเชื	อถือของวิกิ
พีเดียไทย 

 

 วิกิพีเดยีไทย ผู้วิจยัแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 2 ส่วน คือ ผู้ ใช้และเนื �อหา โดยผู้ ใช้นั �นแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ ใช้ประเภทลงทะเบียน และผู้ใช้ประเภทไม่ลงทะเบียน ทั �งนี � รวมถึงผู้ดแูล
ระบบซึ	งเป็นผู้ใช้ประเภทหนึ	งด้วย อนัเนื	องมาจากผู้ดแูลถือเป็นผู้ใช้คนหนึ	ง สําหรับผู้ ใช้ที	เปิดรับแต่
ไม่มีสว่นร่วม (หรืออีกนยัหนึ	ง เรียกวา่ ผู้อา่น) ซึ	งเป็นได้ทั �งผู้ใช้ลงทะเบียน และไมล่งทะเบียนก็ได้ 

ส่วนเนื �อหานั �น ผู้ วิจยัแบ่งเนื �อหาออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เนื �อหาที	เป็นบทความสารานุกรม 
และเนื �อหาที	ไม่ใช่สารานุกรม อาทิ หน้าผู้ ใช้ ประกาศ คู่มือการเขียน และคําอธิบายหรือคําชี �แจง
ตา่งๆ เป็นต้น 

มลูนิธิวกิิมีเดีย 

โครงการอื	นๆ ภายใต้มลูนิธิวิกิมีเดีย 
อาทิ วกิิซอร์ซ วิกิตํารา  วิกิข่าว         

วิกิพจนานกุรม วิกิคําคม วิกิสปีชี	ส์ 

วิกิพีเดีย 

 หลกันโยบายในการ
เป็นสารานกุรมเสรี 
 

วิกิพีเดียไทย
th.wikipedia.org 

วิกิพีเดียภาษาอื	นๆ 
270 ภาษาทั	วโลก 

ผู้ใช้ เนื �อหา 
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ในที	นี �ผู้วิจยัศกึษาเฉพาะบทความสารานกุรม ซึ	งมีกระบวนการจดัการความน่าเชื	อถือของ
เนื �อหาอีก 3 ระดบั ได้แก่  

- การจดัหมวดหมู่หรือโครงการย่อยในวิกิพีเดียไทย เช่น โครงการสถายีย่อย : ประเทศ
ไทย, โครงการร้านการ์ตนู, โครงการวิกิประเทศ เป็นต้น           

- การจดัการเนื �อหาในบทความ ได้แก่ กระบวนการตั �งแต่เริ	มเขียนบทความใหม่ ผ่าน
การตรวจสอบและแก้ไขจากผู้ ใ ช้ การสรุปข้อโต้แย้ง จนกระทั	งเป็นบทความ
สารานกุรม   

- การจัดระดับบทความ ได้แก่ บทความคดัสรร บทความคุณภาพ บทความระดบัดี 
บทความระดบัพอใช้ และระดบัโครง  

รูปภาพ 37 แสดงองค์ประกอบของความน่าเชื	อถือภายในเว็บไซต์วิกิพีเดียไทย 

 

วิกิพีเดียไทย 

ผูใ้ช ้ เนื�อหา 

บทความ 
สารานุกรม 

เนื�อหาที�ไม่ใช่ 
สารานุกรม 

ผูใ้ช้
ลงทะเบียน 

ผูใ้ช ้
ไม่ลงทะเบียน 

การจดั
หมวดหมู่หรือ
โครงการ 

การจดัการ
เนื�อหาใน
บทความ 

การจดัระดบั
บทความ 
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ทั �งนี �กระบวนการในการจัดการภายในวิกิพีเดียที	จะสร้างความน่าเชื	อถือมี 3 ส่วนสําคญั
ได้แก ่ 

1. กระบวนของผู้ ใช้ลงทะเบียนไปที	ผา่นขั �นตอนตา่งๆ จนกลายเป็นผู้ดแูล  

2. การจดัการเนื �อหาในบทความ ตั �งแตเ่ริ	มต้นสร้างบทความใหม่ ไปจนกระทั	งกลายเป็น
บทความสารานกุรมในวิกิพีเดีย   

3. การจดัระดบับทความ เมื	อมีการเสนอบทความเพื	อเป็นบทความคดัสรร หรือบทความ
คณุภาพ จนกระทั	งบทความนั �นได้รับเลือกให้กลายเป็นบทความคดัสรร หรือบทความ
คณุภาพ  

กระบวนการที	เกี	ยวข้องกับผู้ ใช้ ซึ	งจะกลายเป็นตัวแทนของวิกิพีเดียไทยในการดูแล 
จดัการภายในวิกิพีเดียไทยนั �น ผู้ดูแลระบบเป็นกลุ่มผู้ ใช้ที	มีเครื	องมือเพิ	มเข้ามาเพื	อทําหน้าที	ดแูล     
แตย่งัความสามารถในการเขียน แก้ไข เสนอนโยบาย หรือโหวต มีความสามารถเทียบเท่ากบัชาววิ
กิพีเดียทุกคน โดยความสามารถที	เพิ	มขึ �นมาของผู้ดูแลระบบส่วนมากจะเป็นในทางการใช้คําสั	ง
พิเศษของตวัโปรแกรม ซึ	งได้แก ่การย้อนข้อมลูกลบัไปที	การแก้ไขล่าสดุ การลบบทความ การเรียก
บทความที	ถูกลบคืนมา การล็อก/ปลดล็อกหน้า เพื	อป้องกนัการแก้ไขในกรณีที	มีการโต้เถียง การ
บลอ็ก/ปลดบลอ็กผู้ใช้ที	มารบกวน การแก้ไขหน้าที	ถกูลอ็ก  

ทั �งนี � การจะได้เป็นผู้ดแูลระบบต้องเป็นผู้ ใช้ที	มีส่วนร่วมในการแก้ไข เก็บกวาดบทความมา
ก่อน หากมีผู้ ใช้อื	นเห็นสมควรได้รับการเสนอชื	อ หรือผู้ ใช้ที	ต้องการเป็นผู้ดแูลระบบอาจเสนอชื	อ
ตนเองเพื	อเป็นผู้ดแูลระบบได้เช่นกนั เมื	อมีการเสนอชื	อแล้ว จะมีสมาชิกอื	นๆ มาพูดคยุถามคําถาม 
เพื	อให้ผู้ ใช้ที	ได้รับการเสนอชื	อ ตอบคําถามตา่งๆ เกี	ยวกบัทศันคติในการเป็นผู้ดแูล วิสยัทศัน์ หรือ
ความคิดเหน็ตอ่การเป็นผู้ดแูลระบบ รวมถึงความตั �งใจที	จะทํางานเพื	อชุมชนแห่งนี � นอกจากนี �  ยงั
ต้องได้รับการโหวตและเห็นชอบจากผู้ใช้ที	ลงทะเบียนคนอื	นๆ ด้วย ดงัภาพประกอบ       
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รูปภาพ 38 แสดงกระบวนการของการเห็นชอบต่อการเป็นผู้ดแูลระบบของวิกิพีเดียไทย 

 

 

ทางด้านความน่าเชื	อถือที	ผู้ดูแลระบบมีส่วนร่วมสร้างโดยตรง และควรเป็นหน้าที	ที	ควร
ปฏิบติั ผู้ใช้ทั	วไปเชื	อถือว่าจะได้รับการอํานวยความสะดวกและความเป็นธรรมในการใช้งาน ตาม
หลกัเกณฑ์และนโยบายที	มีอยู่ในวิกิพีเดีย ผู้ดูแลระบบหลายท่านเป็นผู้ เชี	ยวชาญในสาขาต่างๆ 
หากบทความใดผู้ดูแลระบบที	เชี	ยวชาญในด้านนั �นเป็นผู้ สร้างหรือแก้ไข คนอื	นมักไม่ค่อยไปยุ่ง
เกี	ยว ซึ	งไม่ควรเกิดขึ �น ความน่าเชื	อถือของบทความในวิกิพีเดียไมค่วรเป็นความเชื	อถือในลกัษณะ
ที	มีตอ่ตวับคุคล แตต้่องเป็นความนา่เชื	อถือจากแหลง่อ้างอิงมากกวา่  

ผู้ วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลกึผู้ดูแลระบบ จํานวน 3 คน เกี	ยวกับระบบ ผู้ดแูล และปัจจัยใน
การสร้างความนา่เชื	อถือของวิกิพีเดียไทย โดยผู้ดแูลระบบเห็นว่า ทุกบทความควรมีแหล่งอ้างอิงที	
ตรวจสอบได้ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ เว็บไซต์ หรือ สื	ออื	นๆ หากคิดว่ายังไม่น่าเชื	อถือก็จะมีการ
อภิปรายหรือแก้ไขได้ และมีผู้ ใช้ทั	วโลกสามารถมีสว่นร่วมกบักิจกรรมดงักล่าวได้ แตใ่นปัจจุบนัวิกิ
พีเดียไทยมีบทความ 60,000 กว่าบทความ มีบทความคดัสรรเพียง 83 บทความ และบทความ

ผู้ใช้ลงทะเบียน 

เสนอชื	อผู้ ใช้ (ตวัเองหรือผู้ อื	น) เพื	อเป็นผู้ดแูล 

ถามคาํถามต่อผู้ถกูเสนอชื	อ 

ผู้ดแูลระบบ 

ลงชื	อสนบัสนนุ เป็นกลาง หรือคดัค้าน 
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คณุภาพเพียง 81 บทความ คิดเป็น ไมถ่ึงร้อยละ 5 จึงเป็นสิ	งที	ต้องร่วมกนัพฒันาต่อไปในอนาคต 
รวมถงึการเพิ	มจํานวนผู้ใช้ให้มากยิ	งขึ �น โดยเฉพาะผู้ใช้ที	มีสว่นร่วมการเขียนบทความ  

ในส่วนของกระบวนการของการจัดการเนื �อหาเริ	มต้นจากการมีส่วนร่วม ในการเขียน
บทความสารานกุรม ซึ	งการสร้างบทความใหมน่ั �นสามารถทําได้ 3 วิธี คือ   

1. การเขียนจากลิงก์ที	มีอยู่เดิม สงัเกตได้จากคําที	เป็นอกัษรสีแดงปรากฎอยู่ในบทความ
อื	นๆ ซึ	งหากกดเข้าไปดูตามลิงก์นั �นจะปรากฎหน้าสําหรับเขียนบทความใหม่โดย
อตัโนมติั  

2. พิมพ์ชื	อของเว็บไซต์ในช่อง URL แล้วตามด้วยชื	อบทความที	ต้องการ ดงัรูปแบบ   
http://th.wikipedia.org/wiki/ชื	อบทความที	 ต้องการ แล้วเลือกแก้ไข เ พื	อเ ขียน
บทความนั �น 

3. สร้างบทความใหม่ โดยพิมพ์ชื	อบทความในกล่องสร้างบทความ แล้วคลิกที	ปุ่ มสร้าง
บทความ เพื	อเขียนบทความใหม่ โดยกล่องสร้างบทความนี �มีอยู่ในหน้าหลักของ       
วิกิพีเดียไทยและอยู่ในหน้าเริ	มต้นใช้งานด้วย  
 
รูปภาพ 39 แสดงกลอ่งสร้างบทความใหม่แบบอตัโนมติั  

 

 หลงัจากที	สร้างบทความขึ �นมาใหมแ่ล้ว ในเบื �องต้นการตรวจสอบจะเป็นการพิจารณาว่า
บทความนั �นมีลกัษณะของการเป็นบทความสารานกุรมหรือไม่ หากไมไ่ด้เป็นสารานุกรม เช่น เป็น
ประวัติของบุคคลที	ไม่มีคนรู้จัก สมาคมหรือชมรมขนาดเล็กในมหาวิทยาลัย หมู่บ้าน หรือ
ความหมายของสิ	งใดสิ	งหนึ	ง บทความนั �นก็จะถกูลบออกไป  

หากบทความนั �นได้รับการตรวจสอบหรือพิจารณาแล้ววา่ เป็นบทความสารานุกรม ผู้ ใช้ยงั
สามารถที	จะปรับปรุง ตรวจสอบ และเพิ	มเติมเนื �อหา แก้ไขข้อมลูได้ โดยเครื	องมือสําคญัในขั �นตอน
นี �คือ การใช้เครื	องมือแมแ่บบ (Template) เพื	อช่วยในการแสดงข้อความสําหรับให้ผู้ ใช้ข้อมลูและ
พงึระวงัในประเดน็ตา่งๆ ตามที	ติดป้ายไว้ รวมถึงการขอความช่วยเหลือที	เกี	ยวกบับทความกบัผู้ ใช้
อื	นๆ อีกด้วย ซึ	งการติดป้ายแม่แบบนี �สามารถทําได้ตลอด ตั �งแต่เริ	มต้นบทความไปจนถึงบทความ
ที	เป็นสารานกุรมแล้วก็ตาม   
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ตวัอย่างของแม่แบบที	ใช้เพื	อแจ้งการใช้ข้อมลูเกี	ยวกับเนื �อหาในบทความนั �นสําหรับผู้ ใช้
ข้อมลูหรือผู้อา่นโดยทั	วไป   

 
รูปภาพที	 40  แสดงแมแ่บบ : เสียรส  

 
 
รูปภาพที	 41 แสดงแม่แบบ : ไม่เป็นปัจจบุนั  

 
 
รูปภาพที	 42 แสดงแม่แบบ ละเมิดลขิสิทธิe  

 
 

 
ตวัอย่างของแมแ่บบที	ใช้เพื	อแจ้งผู้ ใช้อื	น เพื	อให้ช่วยเหลือด้านต่างๆ เกี	ยวกบัการปรับปรุง

บทความ  
 
รูปภาพที	 43 แสดงแม่แบบ : ต้องการอ้างอิง  

 
 
รูปภาพที	 44 แสดงแม่แบบ : เก็บกวาด   

 
 
รูปภาพที	 45 แสดงแม่แบบ : ตรวจลิขสิทธิe  
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ในแต่ละบทความจะมีหน้าซ้อนอยู่จํานวนหลายหน้า ได้แก่ หน้าบทความ หน้าอภิปราย 
หน้าแก้ไข และหน้าประวติั 

หน้าอภิปรายเป็นเวทีในการถกเถียงหรือร่วมกันปรับปรุงบทความนั �น โดยเฉพาะเมื	อมี
กรณีที	มีข้อโต้แย้งกันที	เกี	ยวข้องกับบทความใด ก็สามารถที	จะเขียนอภิปรายเพื	อนําเอาข้อโต้แย้ง
นั �นมาหาข้อสรุป กรณีที	การหาข้อสรุปเป็นไปได้ยาก หรือมีการแก้ไขหน้าบทความไปมา โดยไม่ได้
มีการอภิปรายกนั ผู้ดแูลระบบจะเข้ามามีบทบาทในการลอ็กบทความนั �นๆ ไม่ให้มีการแก้ไขกนัอีก 
หรืออาจจะทําการบล็อกผู้ ใช้ หากการอภิปรายนั �นมีข้อสรุป แต่ผู้ ใช้ไม่ยอมรับ หรือไม่ทําตาม
ข้อสรุปดงักลา่ว  

หากมีการอภิปรายกนัแล้ว โดยแต่ละฝ่ายยกเหตผุลขึ �นอ้าง อาจต้องมีการหาข้อสรุปโดย
การลงคะแนน เพื	อให้มีการยติุข้อขดัแย้งดงักลา่ว แล้วแก้ไขเพื	อให้ได้บทความสารานกุรม   

 

รูปภาพ 46 แสดงกระบวนการในการจดัการเนื �อหาในบทความในวิกิพีเดยีไทย 
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ผูใ้ชเ้ขียนอภิปราย 

บทความถกูลบ 

ขอ้โตแ้ยง้ 

ไม่มี 

 

มี 

 

หาขอ้สรุป 

ไม่ได ้

 

บทความสารานุกรม 

ได ้

 อภิปรายและลงคะแนน 

แกไ้ขตามขอ้สรุป 

ยติุขอ้ขดัแยง้ 
(บลอ็คผูใ้ช/้ 
ลอ็คบทความ) 

ลกัษณะความ
เป็น

สารานุกรม 

สร้างบทความใหม่ 

ผูใ้ชอื้�นช่วยกนัตรวจสอบ 

ไม่ใช่ 

 

ผูใ้ชช่้วยกนัปรับปรุง 
เพิ�มเติม / แกไ้ขเนื�อหา / 

 ติดป้ายแม่แบบ 

ใช่ 
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 เมื	อได้บทความสารานุกรมแล้ว ทุกบทความอาจได้รับการจดัระดบัในระดบัที	แตกต่างกัน
ไป ได้แก่ ยงัไมไ่ด้มาตรฐาน, รายชื	อ, โครง, พอใช้, ดี, คณุภาพ และคดัสรร ซึ	งบทความที	ได้รับการ
ยอมรับว่ามีคณุภาพมากที	สดุของวิกิพีเดีย คือ บทความคดัสรร  

  การจัดระดับบทความนั �นก็เพื	อให้เกิดบทความที	มีคุณภาพ เป็นตัวอย่างของการเขียน
บทความที	ดี ในการจดัระดบับทความในระดบั ยงัไม่ได้มาตรฐาน, รายชื	อ, โครง, พอใช้ และดี อาจ
มีการประเมินโดยผู้ ใช้ แต่กระบวนที	สมบูรณ์จะเกิดกับบทความคัดสรรและบทความคุณภาพ
เท่านั �น  

โดยกระบวนการเริ	มต้นตั �งแต่การเสนอชื	อบทความให้เป็นบทความคดัสรรหรือบทความ
คณุภาพ โดยผู้ใช้ซึ	งอาจเป็นผู้ เขียนเอง ผู้ ร่วมปรับปรุงหรือผู้ ใช้อื	นที	เห็นว่าบทความนี �มีคณุสมบติัที	
เหมาะสม หลงัจากเสนอชื	อ จะมีผู้ใช้อื	นร่วมพิจารณาตามหลกัเกณฑ์   
 สําหรับบทความคดัสรรนั �น วิกิพีเดียไทยตั �งคณุสมบติัของบทความคดัสรรไว้ ได้แก่  

1. เขียนอยา่งดี  
2. ถกูต้องเที	ยงตรง และ พิสจูน์ยืนยนัได้  
3. อภิปรายสิ	งที	กลา่วถงึโดยละเอียด  
4. ทําตามนโยบายมมุมองที	เป็นกลาง  
5. มีเสถียรภาพ กล่าวคือ บทความนั �นจะต้องไม่เปลี	ยนแปลงไปมากในแต่ละวนั และไม่ได้

กําลังอยู่ภายใต้ "สงครามแก้ไข" เกณฑ์ข้อนี �ไม่รวมถึงการก่อกวนและการป้องกันการ
ก่อกวน หรือข้อเสนอที	จะแยก/ยบุรวมเนื �อหาในบทความ 

6. ควรมีรูปภาพหรือสื	ออื	น ๆ ประกอบบทความ 

อย่างไรก็ตาม ผู้ ใช้สามารถเสนอชื	อบทความที	เคยถูกเสนอชื	อได้ในภายหลัง ถ้าหาก
บทความนั �นได้รับการแก้ไขปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของผู้ลงความเห็นคนอื	นแล้ว และในกรณีที	
ผู้ ใช้เห็นว่า บทความใดควรได้รับการปรับปรุงภายหลงัจากได้รับคดัเลือกแล้ว สามารถแจ้งชื	อและ
เสนอแนะการปรับปรุงได้เช่นกนั  

บทความอีกระดับหนึ	ง คือ บทความคุณภาพ ซึ	งเป็นบทความที	ผ่านการตรวจสอบตาม
หลกัเกณฑ์ของบทความคณุภาพจากผู้ ใช้วิกิพีเดียหลายคน และกําหนดไว้ว่ามีมาตรฐานเพื	อใช้
เป็นบทความตวัอย่างในการเขียนบทความใหม่ ถึงแม้ว่าบทความอื	นในวิกิพีเดียจะมีเนื �อหาที	ยอด
เยี	ยม แต่อาจจะต้องการปรับปรุงรูปแบบ หรือบทความเหล่านั �นอาจจะยังไม่ได้ถูกเสนอชื	อและ
คดัเลือก  
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ในส่วนของการเสนอชื	อ ช่วงเวลาการเสนอชื	อและคัดเลือกเป็นบทความคัดสรรหรือ
บทความคณุภาพนั �น จะใช้เวลาประมาณ 2 อาทิตย์นบัจากวนัที	เริ	มเสนอชื	อ ซึ	งในระหว่างนั �นจะมี
ความเห็นจากผู้ อื	น ซึ	งทางผู้ ใช้ยังสามารถร่วมกนัปรับแก้บทความให้ดียิ	งขึ �นได้โดยไมจํ่ากดัว่าจะ
เป็นผู้ เขียนบทความนั �นหรือไม ่ 

การพิจารณาบทความนั �นผู้ ใช้ทุกคนสามารถทําได้ แต่การลงคะแนนจะทําได้เฉพาะผู้ใช้ที	
ลงทะเบียนแล้วเท่านั �นที	จะสามารถลงคะแนนได้ แต่ทั �งนี �ผู้ เขียนบทความที	กําลงัพิจารณาให้เป็น
บทความคดัสรรหรือคณุภาพไมส่ามารถพิจารณาบทความของตวัเองได้  

 หากไมผ่่านการพิจารณาจะกลายเป็นบทความที	เคยถกูเสนอชื	อ เมื	อมีการลงคะแนนเสียง
สนบัสนนุหรือคดัค้านในการเป็นบทความคดัสรรหรือบทความคณุภาพ หากได้รับเสียงคดัค้าน
มากกว่าจะกลายเป็นบทความที	เคยถูกเสนอชื	อเช่นกนั  

 กรณีที	มีผู้สนบัสนนุมากกวา่ ยงัสามารถที	จะแก้ไขหรือปรับปรุงเพื	อให้บทความดียิ	งขึ �นได้
อีก แตอ่ย่างไรก็ตาม ยงัมีระยะเวลาในการปรับปรุงบทความภายในระยะเวลาที	กําหนด หากยงัไม่
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะกจ็ะกลายเป็นบทความที	ถูกเสนอชื	อ แตห่ากมกีารปรับปรุงดีขึ �น ก็จะได้
เป็นบทความคดัสรรหรือบทความคณุภาพต่อไป ดงัแผนภาพประกอบ   
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รูปภาพ 47 แสดงกระบวนการคดัเลือกบทความคดัสรร  

 

 

 

 

 

ตอ้งปรับปรุง
บทความ
หรือไม่ 

ผูใ้ชอ้ื�นร่วมพิจารณาโดยอาศยัหลกัเกณฑ ์ บทความที�เคยถกูเสนอชื�อ  
 

ผา่นเกณฑ ์

ผู้ใช้เสนอชื	อบทความ  

 

ผูใ้ชร่้วมกนั 

ปรับปรุงบทความ  
 

ไม่ผา่นเกณฑ ์

การลงคะแนน 
สนบัสนุน
หรือคดัคา้น 

ไม่ทาํภายใน
กาํหนดเวลา 

เสียงคดัคา้นมากกว่า  

เสียงสนบัสนุน
มากกว่า 

บทความคดัสรร  

ใช่ 

ไม่ใช่ 
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ส่วนที� 2 ความเชื�อถือของผู้ใช้ต่อเว็บไซต์สารานุกรมวิกพิีเดียไทย 

จากการวิจัยเชิงปริมาณโดยสํารวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จํานวน 400 ชุด กําหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ ใช้เว็บไซต์สารานุกรมวิกิพีเดียไทย ในรูปแบบ web-
base survey ประกอบกับ การวิจัยเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้สื	อข่าว ด้วยคําถาม
ปลายเปิด จํานวน 5 คน กําหนดกลุม่ตวัอย่างโดยเลือกตวัอย่างจากผู้ สื	อข่าวที	เคยใช้วิกิพีเดียไทย 
โดยใช้วิธีการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 5 คน (หมวดละ 1 คน จาก 
5 หมวด) พบว่า ข้อมลูที	ได้รับมีลกัษณะคล้ายคลงึกนัหลายประการ ดงันี � 
 
ความคดิเหน็ด้านความเชื+อถือต่อเว็บไซต์วิกพีิเดียไทย  

ความเชื	อถือต่อเว็บไซต์วิกิพีเดียไทย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ความเชื	อถือต่อ
เนื �อหาบทความ, ผู้ดแูลระบบ และระบบของเว็บไซต์ จากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน ให้ความ
คิดเห็นเป็นระดบัความเชื	อมั	น พบว่า ความเชื	อถือต่อเว็บไซต์วิกิพีเดียไทยภาพรวมทั �ง 3 ส่วน มี
ระดบัความเชื	อมั	นสงู โดยมีคา่เฉลี	ยสทุธิ 3.50 ประกอบด้วย  

ความเชื	อถือต่อเนื �อหาบทความในวิกิพีเดียไทย มีคา่เฉลี	ยสุทธิ 3.36 ในประเด็น
ตา่งๆ ตอ่ไปนี �  

- การได้รับเลอืกให้เป็นบทความคดัสรรหรือบทความคณุภาพ 
- การมีบทความเสถียรและมีบทความถกูจดัอนัดบัจํานวนมาก  
- บทความของผู้ ใช้ทุกคนมีโอกาสได้รับการเสนอชื	อ คัดเลือกเป็น

บทความคดัสรรและบทความคณุภาพ  
- การอ้างอิงแหลง่ที	มาที	นา่เชื	อถือในเนื �อหา  
- ความถกูต้องของเนื �อหาในวิกิพีเดียไทย  
- การไมมี่โฆษณาแอบแฝงของเนื �อหาในวิกิพีเดียไทย  
- ความเป็นกลางทางความคิดของเนื �อหาในวิกิพีเดียไทย  
- ความหลากหลายของหมวดหมู่บทความและจํานวนหมวดหมู่ใน     

วิกิพีเดียไทย  
- จํานวนบทความในแตล่ะหมวดหมู ่ 
- การไมมี่การละเมิดลิขสทิธิe  
- ความครบถ้วนสมบูรณ์  
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ความเชื	อถือตอ่ผู้ดแูลระบบวิกิพีเดยีไทย มีคา่เฉลี	ยสทุธิ 3.41  

- ความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของผู้ดแูลระบบ 
- ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝงในการทําหน้าที	ของผู้ดแูลระบบ 
- การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของผู้ดแูลระบบ  
- ความเป็นกลางของผู้ ดูแลระบบในภาวะที	 มีความขัดแย้งกันใน

บทความ  
- ความสะดวกในการติดต่อผู้ดแูลระบบ  
- สิทธิอนัเท่าเทียมของสมาชิกทกุคนในการได้รับเลือกเป็นผู้ดแูลระบบ  

ความเชื	อถือตอ่ระบบของเวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทย มคีา่เฉลี	ยสทุธิ 3.73  

- จุดเด่นในด้านความเชี	ยวชาญในการสร้างสารานุกรมออนไลน์ของ   
วิกิพีเดีย  

- ความเท่าเทียมกนัของผู้ ใช้ทกุคนที	สามารถมีสว่นร่วมในการปรับปรุง
การใช้งานของเวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทย  

- ลกัษณะเป็นทางการของรูปแบบเวบ็ไซต์  
- ความเสรีและเทา่เทียมของผู้ใช้ทกุคนในการเขียนหรือแก้ไขบทความ  
- การได้รับการสนบัสนุนโดยมลูนิธิวิกิมีเดีย ซึ	งเป็นองค์กรไมแ่สวงหา

กําไร  

 กลุ่มตวัอย่างที	ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีกลุ่มอาย ุ 25-30 ปี จํานวนมากที	สดุ ซึ	งเป็น
กลุ่มอายุเดียวกันกบัผู้สื	อข่าว และกลุ่มอายุ 19-24 ปี ในจํานวนใกล้เคียงกัน สอดคล้องกับกลุ่ม 
Net Generation หรือ คนยุคเน็ต ของดอน แท็ปสก็อต (อ้างแล้ว น. 45) ซึ	งเป็นกลุ่มนักเรียน  
นักศกึษา จนถึงวยัทํางานตอนต้นที	มีวิถีชีวิตใกล้ชิดกบัอินเทอร์เน็ตสูง เห็นได้จากกลุ่มตวัอย่างใช้
อินเทอร์เน็ตที	บ้านมากกว่าครึ	งหนึ	ง และ 3 ใน 4 ของกลุ่มตวัอย่างใช้อินเทอร์เน็ตทุกวนั โดยใช้
เวลาในการทอ่งโลกไซเบอร์นาน 3-6 ชั	วโมงในแตล่ะครั �ง มีวิจารณญาณในการแยกแยะข้อเท็จจริง
กับข้อคิดเห็นในข้อมูลที	ได้รับรู้สูง ที	สําคัญคือ มกัเข้าใช้อินเทอร์เน็ตเพื	อค้นหาข้อมลูเป็นอันดับ
หนึ	ง  

อย่างไรก็ตาม แม้จะเข้าใช้อินเทอร์เนตเพื	อค้นหาข้อมูล แต่ 2 ใน 3 ของผู้ ใช้ยังเข้าสู่
เว็บไซต์วิกิพีเดียไทยจากผลการค้นหาใน search engine และเกือบครึ	งหนึ	งของกลุ่มตวัอย่างเข้า
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ใช้น้อยกว่าสปัดาห์ละ 1 ครั �งและใช้เวลาในวิกิพีเดียแตล่ะครั �งเพียง 5-20 นาที ซึ	งเพียงพอตอ่การ
อา่นบทความ และแก้ไขบทความเลก็น้อยเท่านั �น  

การมีส่วนร่วมของผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั �งนี �จะมีน้อย ขัดแย้งกับลักษณะ 8 
ประการของคนยุคเน็ต (อ้างแล้ว น. 45) ทั �งนี �เนื	องมาจากบริบทของสงัคมไทย ซึ	งส่วนใหญ่มกัจะ
ไม่ชอบอวดตวั เกรงว่าจะเขียนข้อมลูที	ผิดพลาด  

 กลุ่มตวัอย่างทั �งผู้ตอบแบบสอบถามและผู้สื	อข่าวเห็นตรงกันว่า ใช้เว็บไซต์วิกิพีเดียไทย
เพื	อเป็นข้อมลูพื �นฐานในเรื	องที	สนใจ แสวงหาความรู้ใหม่ และนําเนื �อหาหรือข้อมูลไปใช้ในการ
อ้างอิง ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 50 ทั �งสามกลุม่ 

จากผลวิจยัที	ได้ชี �ให้เห็นว่า ผู้ ใช้วิกิพีเดียไทยยงัมีการรับรู้และการมีส่วนนร่วมคอ่นข้างตํ	า 
วิกิพีเดียไทยจึงควรให้ความสําคญักบัการสื	อสารกบักลุ่มผู้ ใช้ให้มากขึ �น โดยเฉพาะผู้ ใช้กลุ่ม Net 
Geners ในกลุ่มอายุ 25-30 ปี และ 19-24 ปี ทั �งในด้านการสร้างความรับรู้และความเข้าใจ เช่น 
ประเภทบทความต่างๆ กิจกรรมของเว็บไซต์ และฟังก์ชั	นการใช้งาน ตลอดจนถึงการสร้างความมี
สว่นร่วมในการเขียน และแก้ไขบทความ หรือการมีสว่นร่วมอื	นๆ  
 

การอภปิรายผลภาพรวม  

 จากกระบวนการข้างต้น แสดงให้เหน็ถึงการสร้างความน่าเชื	อถือให้เกิดขึ �นในเวบ็ไซต์วิกิ
พีเดียผ่านปัจจยัต่างๆ ดงันี �  

การมีส่วนร่วมต่อเนืNอหาและการดูแลเว็บไซต์วิกพีิเดียไทย 

ลกัษณะการเปิดเสรีของวิกิพีเดีย ในแนวคิดการเป็นสารานกุรมออนไลน์เสรี ได้รับการตอบ
รับจากผู้ ใช้อย่างกว้างขวาง ทั �งนี � ลกัษณะของเว็บไซต์ที	เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเขียนและ
แก้ไขได้นั �นสอดคล้องกับลกัษณะแนวคิดของเว็บ 2.0 (อ้างแล้ว น. 42) โดยผู้ใช้มีสว่นร่วมในการ
เพิ	มเนื �อหาหรือข้อมลูภายในเว็บไซต์ได้ การเปิดให้มีส่วนร่วมนี �เป็นเหมือนการเปิดประตูรับข้อมลู
จากภายนอกเข้ามารวบรวมไว้เป็นฐานข้อมลู  

การทําหน้าที	แบ่งปัน แลกเปลี	ยน และเชื	อมโยง ข้อมลูหรือเนื �อหาในวิกิพีเดีย ทั �งภายใน
เว็บไซต์วิกิพีเดียเองและเวบ็ไซต์อื	นๆ เห็นได้จากการร่วมเขียน แก้ไข และเชื	อมโยงข้อมลู โดยใช้คํา
สําคญัและการอ้างอิงในลกัษณะไฮเปอร์ลิงก์ เป็นลกัษณะเช่นเดียวกบัแนวคิดเว็บ 2.0 ที	ทําให้ผู้ ใช้
มีสว่นร่วมในการแบ่งปัน   
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การร่วมสร้างข้อมูลในโลกอินเทอร์เน็ตเป็นการเปลี	ยนรูปแบบการสื	อสารบนอินเทอร์เน็ต
มาเป็นการสื	อสารแบบสองทางที	สามารถกลายเป็นทั �งผู้ รับและผู้ ให้ข้อมลู โดยคณุลกัษณะของวิกิ
พีเดียไทยยังมีความสอดคล้องกับลกัษณะของเว็บ 2.0 (อ้างแล้ว น. 42) อีกด้วย ทั �งในด้านของ
คณุลกัษณะของเนื �อหา การจดัการเนื �อหา และการมีสว่นร่วมของผู้ ใช้  

การจัดหมวดหมู่สารานุกรมและโครงการภายในวิกิพีเดียไทย อาทิ สถานีย่อย : ประเทศ
ไทย, โครงการวิกิดาราศาสตร์ เป็นการแบ่งข้อมลูให้เป็นระเบียบ มีหมวดหมู่ และแบ่งข้อมูลให้มี
ขนาดยอ่ย   

อีกทั �งการร่วมเขียน แก้ไข หรือปรับปรุงบทความได้ และผู้ใช้อื	นสามารถเข้าไปชมและใช้ได้ 
โดยบทความเหล่านี �ไมจํ่าเป็นต้องผ่านการคดักรองจากผู้ดูแลเว็บไซต์ ดงัเช่นลกัษณะของเว็บ 2.0 
ที	ผู้ ใช้สามารถจดัการเนื �อหาที	ปรากฎบนเว็บไซต์ได้ และสามารถแบ่งปันเนื �อหาที	ผ่านการจัดการ
ให้กบักลุม่คนในเวบ็ไซต์ได้ เกิดเป็นรูปแบบการจดัการแบบใหมข่องเวบ็ไซต์ที	จากเดิมเว็บมาสเตอร์
จะเป็นผู้จดัการเอง โดยความเปลี	ยนแปลงนี � ทําให้เว็บไซต์ทําหน้าที	เป็นผู้ ให้บริการพื �นที	แทนที	จะ
เป็นการดแูลจดัการเนื �อหาทั �งหมดเอง  

ลกัษณะของเวบ็ 2.0 และวิกิพีเดียไทย ยงัได้อธิบายลกัษณะของสื	ออินเทอร์เน็ตซึ	งเป็นสื	อ
ใหม่ที	แตกต่างจากสื	อเก่า ในขณะที	วิกิพีเดียก็เป็นสื	อในโครงสร้างแบบใหม่ ซึ	งได้ก้าวข้ามรูปแบบ
ของสารานกุรมดั �งเดิม    

โครงสร้างสื	อแบบเดิมได้รับการจดัการใหม่ ฉีกรูปแบบของการตีพิมพ์และเผยแพร่เนื �อหา
สื	อโดยไม่ต้องลงทุนมหาศาลอีกต่อไป และหลุดพ้นจากการฝากความหวงัไว้ที	หน้าที	 ‘ยามเฝ้า
ประต’ู (gatekeeping function) หากแตเ่ปิดให้ทกุคนสามารถอยู่ร่วมกนัและชว่ยกนัเฝ้าดแูลได้  

โดยเฉพาะวิกิพีเดียได้ข้ามพ้นพรมแดนแห่งสื	อเก่าหรือความเป็นลักษณะความเป็น
สารานกุรม (อ้างแล้ว น. 10) โดยมีข้อแตกตา่ง ดงันี �  

- ไม่ได้เป็นหนังสือเล่มที	มีแตส่ามารถค้นหาได้สะดวกโดยอาศยัเครื	องมือค้นหาคํา
สําคญั     
- ไม่สามารถระบุได้ว่าเขียนโดยผู้ เชี	ยวชาญในสาขาวิชา เพราะไมมี่การกํากบัชื	อใน
บทความ อีกทั �ง ในแต่ละบทความสามารถที	จะแก้ไขหรือปรับปรุงข้อมลูได้จากผู้ ใช้หลาย
คน  
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- สารานกุรมแบบเลม่ส่วนใหญ่จะได้รับการปรับปรุงเนื �อหารายปีเพื	อให้ทนัสมยัอยู่
เสมอ แต่วิกิพีเดียมีการปรับปรุงเนื �อหาให้ทันสมัยได้ทุกเมื	อที	ต้องการ ซึ	งอาจมีการ
เปลี	ยนแปลงได้ทกุนาที 

อย่างไรก็ตาม ลกัษณะที	แตกต่างจากสารานุกรมแบบดั �งเดิมบางประการกลบัไม่ได้ทําให้
ประโยชน์ของสารานุกรมลดน้อยลงไป แต่กลับช่วยแก้ไขข้อจํากัดบางประการ เช่น ความรู้ที	
ทันสมัยเพราะมีการปรับปรุงเนื �อหาทุกปี กลายเป็นความรู้ที	ทันท่วงที เพราะสื	ออินเทอร์เน็ต
สามารถเปลี	ยนแปลงได้ง่ายกว่า อีกทั �งข้อจํากัดในการไปห้องสมุด ขนาดหนังสือและจํานวนเล่ม
สารานุกรมทําให้ยากต่อการเข้าถึง แต่สารานุกรมออนไลน์ทําให้สามารถเข้าถึงสารานุกรมได้ทุก
สถานที	 นอกจากนี �อาจทําให้เกิดความรู้ใหม ่หรือการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารใหม่ๆ  ที	ยงัไมเ่คยปรากฎ
ในสื	ออื	นๆ  

คําเรียก “คนรุ่นวิกิพีเดีย” (Generation Wikipedia) ในแถลงการอินเทอร์เน็ต น่าจะมี
ความหมายถึงคนร่วมสมยัที	ต้องการแลกเปลี	ยนความรู้ ซึ	งแม้จะเป็นคนละคํากบั “คนในยุคเน็ต” 
(Net Generation) ของดอน แท็ปสก็อต ที	ต้องการแบ่งปันข้อมลู แต่ก็สะท้อนลกัษณะบางประการ
ที	สอดคล้องกบัที	กลา่วถงึในลกัษณะ 8 ประการของคนในยคุเนต็ 

ในลกัษณะดงักล่าวนั �น เป็นการเปลี	ยนแปลงบทบาทจากผู้ รับกลายเป็นผู้ รับและผู้ ให้ใน
เวลาเดียวกนั และจากบทบาทของผู้บริโภคกลายเป็นเวทีใหม่เพื	อการเป็นผู้ผลิตเนื �อหา ในชุมชน
แบบใหมที่	ก่อตวักนัขึ �น 

เสรีภาพ 

การมีสว่นร่วมของวิกิพีเดียยงัประกอบไปด้วย เสรีภาพในวิกิพีเดียนั �นเกิดขึ �นตั �งแต่การเข้า
ใช้ เนื	องจากผู้ใช้ทุกคนสามารถที	จะเข้าไปอ่านบทความได้ พร้อมทั �งสามารถที	จะแก้ไข ปรับปรุง
บทความได้แม้จะลงชื	อเข้าใช้หรือไม่ก็ตาม ดงันั �น ผู้ ใช้สามารถเข้าไปเยี	ยมชมหรือหาข้อมลูความรู้
ในวิกิพีเดียได้แม้ไมต้่องสมคัร ลงชื	อเข้าใช้ หรือมีสว่นร่วมใดๆ เลย   

การปิดกั �นการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะทําด้วยวิธีใดก็ตาม เป็นอันตรายต่อการ
ไหลเวียนอย่างเสรีของข้อมลูข่าวสาร และบั	นทอนสิทธิขั �นพื �นฐานของเราที	จะเข้าถึงข้อมลูในระดบั
ที	เราแต่ละคนต้องการ (self-determined level of information) และยังหมายถึงเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเหน็ด้วย ทั �งนี � ข้อมลูจํานวนมากที	ไหลเวียนอยู่ในอินเทอร์เน็ตนั �น ชาวยุคไซเบอร์เชื	อ
ว่าปัญหาข้อมลูมากเกินไป (information overload) นั �นไม่มีจริง ปริมาณที	เพิ	มขึ �นไม่ได้ส่งผลใน
เชิงลบตามที	เคยมีแนวคิดเช่นนั �นปรากฎมาก่อนหน้า และสิ	งใดที	อยู่บนอินเทอร์เน็ตก็จะคงอยู่
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ตอ่ไป เนื �อหาเหลา่นี �สบืค้นได้ตลอดเวลา สะสมผ่านกาลเวลา เป็นการยกระดบัสื	อสารมวลชนขึ �นสู่
คณุภาพอีกชั �นหนึ	ง  

นอกจากนี � ยงัมีส่วนหนึ	งของกระบวนการของการเป็นผู้ดแูลระบบ กล่าวคือ กระบวนการ
ในการเป็นผู้ดูแลระบบนั �น มีลกัษณะของการเสนอชื	อ (การลงสมคัรรับเลือกตั �ง) การตอบคําถาม 
(การหาเสียง) และการออกเสียงสนับสนุน เป็นกลาง หรือคดัค้าน (การลงคะแนน) ซึ	งหากได้รับ
เสียงสนบัสนนุมากกวา่คดัค้าน ผู้ถกูเสนอชื	อก็จะได้เป็นผู้ดแูล ในทางตรงกนัข้ามหากมีการคดัค้าน
มากกว่าเสียงสนบัสนนุก็จะไมไ่ด้เป็นผู้ดแูล แม้จะไมไ่ด้เป็นการเลือกตั �งที	มีรูปแบบชดัเจน แต่ก็นบั
ได้วา่ เป็นเวทีหนึ	งในการสร้างส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตย เพราะทั �งนี � การที	ผู้ ใช้มี
สิทธิในการออกเสียงอย่างเท่าเทียมกนั โดยไมจํ่ากดัอาย ุเพศ หรือการศกึษา   

อีกส่วนหนึ	งที	เป็นนโยบายในการสร้างวิกิพีเดีย คือ การแบ่งปันข้อมูลความรู้อย่างเสรี จึง
กําหนดนโยบายทางด้านลิขสทิธิeของวิกิพีเดีย โดยใช้สญัญาอนญุาต GFDL เนื	องจากอนุญาตให้มี
การคัดลอก แจกจ่าย หรือเผยแพร่ซํ �าได้ เพียงแต่ต้องแสดงที	มา ทั �งนี � แม้จะมีการปรับเปลี	ยน
นโยบายทางด้านลิขสทิธิeเมื	อวนัที	 15 มิถนุายน 2552 ให้ใช้สญัญาอนุญาต GFDL ควบคู่ไปกบั ครี
เอทีฟคอมมอนส์ 3.0 แตก่็ยงัมีความสอดคล้องกบัลขิสิทธิeเดิม  

การมีส่วนร่วมในการเขียนบทความสารานุกรมในวิกิพีเดียไทยจึงเป็นการแบ่งปัน ซึ	งเป็น
ลกัษณะ 1 ใน 8 ประการของคนในยคุเนต็  

 
เครือข่ายบนอนิเทอร์เน็ต 

คุณลักษณะของเว็บไซต์วิกิพีเดียไทยมีวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ความรู้อย่างเสรีใน
รูปแบบของสารานุกรมออนไลน์ ด้วยสารานุกรมนั �นมีหลายหมวดหมู ่ผู้ ใช้ที	เข้ามาในเว็บไซต์จึงมี
ความหลากหลายตามความสนใจ เช่น กลุ่มดาราศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาศาสตร์ การ์ตูน 
ฟุตบอล เป็นต้น สมาชิกมีบทบาทในการมีส่วนร่วมในด้านต่างๆ ทําให้สมาชิกจากผู้ เข้ามาชม
เปลี	ยนเป็นผู้ ใช้ที	มีส่วนร่วมในการเขียน อีกทั �งมีกระบวนการในความเห็นชอบเพื	อให้ยอมรับผู้ ใช้
อื	นเข้ามาทําหน้าที	ผู้ดแูล ความสอดคล้องกบัหลกัการออกแบบเว็บไซต์ชุมชนของ Amy Jo Kim 
(อ้างแล้ว น. 43) บางประการ ในด้านบทบาทของสมาชิกในชมุชน  

ขณะที	การจัดกิจกรรมเพื	อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิก ด้วยการนัดพบปะ 
หรือการจดักิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ  ยังไมไ่ด้เกิดขึ �นในวิกิพีเดียไทย จึงยงัมีความไมส่อดคล้อง
ทั �งหมดกบัหลกัในการออกแบบเวบ็ไซต์ของ Amy Jo Kim ดงักลา่วนั �น  
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การศกึษาด้วยวิธีใหม่ เช่น การนําเสนอข้อมลูข่าวสารที	ไมมี่วนัหยุดนิ	งทําให้เกิดเครือข่าย
ในส่วนต่างๆ ไม่ใช่เพียงแค่ชุมชนเครือข่ายภายในเว็บไซต์ใดเว็บไซต์หนึ	งเท่านั �น แต่ยังเป็นการ
เชื	อมโยงของข้อมลูข่าวสารไปสูภ่ายนอก เช่น ลิงก์เชื	อมโยง  

ในวิกิพีเดียไทยมีลิงก์เชื	อมโยงโดยการทําไฮเปอร์ลิงก์เพื	อเชื	อมคํา คือ เชื	อมคําสําคญัไป
ยังหน้าอื	นเพื	ออธิบายหรือให้ข้อมลูที	เกี	ยวข้องกับคําสําคญันั �น การทําไฮเปอร์ลิงก์ไปยังเว็บไซต์
อื	นๆ เพื	อเป็นแหลง่อ้างอิงข้อมลูภายนอก ซึ	งการเชื	อมโยงเหล่านี �ส่งเสริมให้เกิดคณุภาพที	มากขึ �น 
เพราะทําให้เนื �อหา คณุภาพสงูหาง่ายกว่าเดิมมากในระยะยาว  

 การวิจยัในครั �งนี �จึงได้สํารวจผู้ ใช้วิกิพีเดียไทยในด้านความเชื	อถือต่อเว็บไซต์วิกิพีเดียไทย 
อนัเนื	องมาจากการเป็นสารานุกรมซึ	งตามลกัษณะต้องเป็นแหล่งอ้างอิงได้ เนื	องจากเป็นหนังสือ
อ้างอิงประเภทหนึ	ง (อ้างแล้ว น. 10)   

 ความเชื+อถือ  

จากผลการวิจยั พบว่าผู้ ใช้วิกิพีเดียไทยให้ความสําคญักบัประเดน็ปัจจยัต่างๆ กนัไป แต่มี
ประเด็นที	ได้รับค่าคะแนนสูงสุด คือ การที	วิกิพีเดียมีจุดเด่นในด้านความเชี	ยวชาญในการสร้าง
สารานุกรมออนไลน์ อีกส่วนหนึ	ง คือ ความเชื	อถือต่อผู้ดูแลระบบ หากเปรียบเทียบระดบัความ
เชื	อถือตอ่ผู้ดแูลระบบในแตล่ะข้อ จะพบว่า ผู้ดูแลระบบที	มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับการ
ปฎิบติังาน มีค่าคะแนนสงูสดุในกลุ่ม แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัของความเป็นผู้ชํานาญของผู้ส่งสารมี
ผลตอ่ความเชื	อถือของบุคคล ซึ	งสอดคล้องกับแนวคิดของโฮฟแลนด์, แจนิส และเคลลี	 (อ้างแล้ว 
น. 35) ซึ	งกล่าวถงึความน่าเชื	อถือของผู้สง่สารขึ �นอยู่กบัปัจจยั 2 ประการคือ ความสามารถหรือ
ความเป็นผู้ ชํานาญ (Competence of Expertness) และความนา่ไว้วางใจ (Trustworthiness)  

ในส่วนของผู้ส่งสารนั �น ผู้ วิจัยได้พบว่า ปัจจยัที	จะสร้างความน่าเชื	อถือให้แก่ผู้ส่งสารนั �น 
ผู้ ใช้วิกิพีเดียไทยให้ระดับความคิดเห็นความสามารถเหมาะสมกับการปฎิบัติงานมีระดบัความ
เชื	อถือสูง ส่วนความสุขุมเยือกเย็น ความเปิดเผย บุคลิกคุณลกัษณะ และการยอมรับอยู่ในระดบั
ปานกลาง  

 การรับรู้องค์ประกอบของผู้ รับสารทําให้เกิดภาพลักษณ์ของผู้ ส่งสาร ไม่ใช่ เพียง
องค์ประกอบของผู้สง่สารเพียงอย่างเดียว ผลการวิจยัจากการสํารวจเชิงปริมาณของผู้ ใช้วิกิพีเดีย
ไทยต่อความเชื	อถือวิกิพีเดียไทย เนื	องจาก ผลการวิจัยพบว่าผู้ ใ ช้วิกิพีเดียไทยมีการรับรู้
องค์ประกอบเกี	ยวกบัการใช้งาน เช่น การลงทะเบียน, การจดัระดบับทความและแสดงแหล่งที	มา, 
และประเภทบทความ เฉลี	ยร้อยละ 60 ในขณะที	ผลการวิจยัด้านความเชื	อถือได้ผลรวม ร้อยละ 70  
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(คะแนน 3.5 จากคะแนนเต็ม 5) ทั �งนี �สอดคล้องกับแนวคิดของแอนเดอร์เซน และคลีฟเวนเจอร์ 
และเบอร์โล, เลเมอร์ต และเมอร์ต (อ้างแล้ว น. 36)  

แต่ทั �งนี �เมื	อแบ่งกลุ่มผู้ ใช้ของวิกิพีเดียตามลักษณะการใช้งานเปรียบเทียบกบัความถี	ใน
การใช้งาน พบว่าความถี	ของการใช้งานไม่ได้ส่งผลต่อความเชื	อถือ ขัดแย้งกับผลการวิจัยของ 
Wayne Wanta and Yu Wei Hu (อ้างแล้ว น. 37) ที	ระบุว่าความน่าเชื	อถือขึ �นอยู่กบัความถี	ที	ใช้ 
ถ้าใช้สื	อใดมากๆ บ่อยๆ ก็จะประเมินว่าสื	อนั �นนา่เชื	อถือ  

โดยเมื	อแบ่งกลุม่ผู้ใช้ของวิกิพีเดียตามลกัษณะการใช้งานออกเป็น 3 กลุม่ คือ  

1. ผู้อา่น/ผู้ ใช้ที	ไมมี่สว่นร่วม (reader/reviewer) ประมาณ 60% 

2. ผู้ใช้ทั	วไป (user) 20% 

3. ผู้ใช้ (contributor / wikipedian) 20%   

พบว่า เมื	อดจูากความถี	ในการใช้งานแล้วพบว่า กลุ่มตวัอย่างที	ตอบแบบสอบถามในการ
วิจัยครั �งนี � 2 ใน 3 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั �งหมด ซึ	งเป็นผู้ ใช้ที	อยู่ในกลุ่มแรก (ผู้ อ่าน) มี
พฤติกรรมการใช้เฉพาะความถี	ในการใช้วิกิพีเดียไทยไม่เกิน 2 ครั �งต่อสปัดาห์ และเข้าใช้งานเพียง 
1-20 นาที มีความเชื	อถือเฉลี	ย 3.48 และกลุม่ผู้ ใช้กลุ่มนี �เป็นกลุ่มที	ไม่มีส่วนร่วมใดๆ กบัเว็บไซต์
เลย มีความเชื	อถือเฉลี	ย 3.36  

ขณะที	ความเชื	อถือของกลุ่มผู้ ใช้ที	เป็นกลุ่ม contributor หรือ wikipedian ที	เข้าใช้งานวิกิ
พีเดียไทยทุกวนั และใช้เวลามากกว่า 3 ชั	วโมงต่อสปัดาห์ พบว่าผู้ ใช้ในกลุ่มนี �มีความถี	ในการใช้
งานสงู แตค่วามเชื	อถือเฉลี	ยเพียง 3.40 เท่านั �น แต่เมื	อพิจารณาจากการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในกลุ่ม
นี �เพื	อหาคา่เฉลี	ยความเชื	อถือ พบวา่ ความเชื	อถือเฉลี	ยสงูขึ �นเป็น 3.52  

กลุ่มที	มีค่าคะแนนความเชื	อถือสูงสุด คือ กลุ่มผู้ ใช้ทั	วไป (user) ซึ	งมีความถี	การใช้ 3-6 
ครั �งตอ่สปัดาห์ และใช้งานราว 20 นาทีถงึ 3 ชั	วโมงตอ่ครั �ง มีความเชื	อถือเฉลี	ย 3.65  

การวิจัยในครั �งนี �ยังพบว่า แหล่งสารทั �งที	เป็นบุคคลและองค์กร (ในงานวิจัยนี �หมายถึง 
ผู้ดแูลระบบและมลูนิธิวิกิมีเดีย) มีระดบัความเชื	อถือของผู้ ใช้วิกิพีเดียไทยสงูกว่าตวัสาร (เนื �อหา
บทความสารานุกรม)  ซึ	งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยบางชิ �นที	มองตวัสารว่าสําคญักว่าแหล่งสารใน
การสร้างความนา่เชื	อถือ (อ้างแล้ว น. 37)  
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ในด้านการมีส่วนร่วมของผู้ ใช้ในการจดัการเนื �อหาในปริมาณน้อย และมีความเชื	อถือต่อ
เนื �อหาในเว็บไซต์วิกิพีเดียภาษาไทยในระดบัปานกลาง ผลวิจัยดงักล่าวสอดคล้องกบังานวิจยัของ
มนสัชล หิรัญรัตน์ (อ้างแล้ว น. 51)  

 การวิจยัในครั �งนี � ยงัพบวา่การใช้งานของผู้ ใช้แต่ละกลุม่ โดยเฉพาะการเข้าถึงเว็บไซต์และ
การลงชื	อเข้าใช้งานนั �น จะมีส่วนสมัพันธ์ต่อความเชื	อถือในระบบของวิกิพีเดียมากเท่านั �น การ
ส่งเสริมให้เกิดผู้ ใช้เพิ	มขึ �นจะมีส่วนในการเพิ	มจํานวนบทความ เพิ	มการใช้งาน รวมถึงยังสามารถ
เพิ	มความน่าเชื	อถือให้แก่เว็บไซต์ได้มากขึ �น ด้วยการเชื	อมโยงผู้ ใช้เข้ามาให้มากขึ �นผ่านเครือข่าย 
การเพิ	มความเร็ว การปรับปรุงเว็บไซต์หรือเนื �อหาให้มีความความทนัสมยั และทนัตอ่เหตกุารณ์ จะ
เป็นการตอบสนองคณุสมบติัที	คนในยคุเน็ตมีความต้องการในด้านความเร็ว (อ้างแล้ว น. 48)  

อีกทั �งการตอบความต้องการของผู้ ใช้ในลักษณะที	เป็นที	พึ	งได้และไม่น่าเบื	อ ด้วยการ
ปรับปรุงคุณภาพของบทความ ในแง่ของความถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นกลาง และไม่ละเมิดลิขสิทธิe 
ให้สามารถเป็นแหลง่ที	อ้างอิงได้ จะเพิ	มความนา่เชื	อถือให้แก่วิกิพีเดียไทยมากยิ	งขึ �น  

ในด้านความมีส่วนร่วมจากการใช้งานที	มีผลต่อความน่าเชื	อถือของวิกิพีเดียนั �น หาก
สามารถที	จะสร้างความมีส่วนร่วมให้กับผู้ ใช้ในแต่ละกลุ่มให้เหมาะสมมากขึ �น ก็จะยิ	งทําให้เกิด
ความเชื	อถือมากขึ �นเช่นกนั โดยเฉพาะกบักลุ่มผู้ ใช้ที	ไม่มีสว่นร่วมในการเขียนบทความหรือร่วมใน
กิจกรรมใดๆ บนเว็บไซต์ การสร้างความมีส่วนร่วมในการอ่าน เช่นเดียวกับที	เว็บ 2.0 อื	นทําแล้ว
ประสบความสําเร็จ อย่าง Facebook มีปุ่ มให้กด like หรือชอบ เมื	อมีผู้ เข้ามาแสดงความสนใจก็
จะทําให้ผู้ เขียนบทความหรือผู้ ที	 มีส่วนร่วมในการเขียน มีแรงกระตุ้นในการเขียน อยากเขียน
เพิ	มขึ �น หรือผู้ใช้ที	ยงัไมเ่คยเขียนก็อาจอยากมีสว่นร่วมในการเขียน สว่นผู้ เขียนก็อาจได้รับแรงจูงใจ
เพิ	มเติมได้เช่นกัน อาทิ การให้สิทธิพิเศษ การแจกอมยิ �ม หรือให้ดาว ถ้าหากได้รับความนิยมจาก
บทความที	เขียน ทั �งนี � เพื	อตอบความต้องการใช้งานหรือความมีสว่นร่วมในการแบ่งปันความรู้สกึ  

โลกอินเทอร์เน็ตนั �น ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตต้องการมีพื �นที	หรือได้รับการยอมรับเช่นเดียวกนักับ
การได้รับการยอมรับในสงัคมหนึ	งๆ ซึ	งทําให้เว็บไซต์เครือข่าย เช่น Hi5 หรือ Facebbok และเว็บ
บลอ็กตา่งๆ ได้รับความนิยม ขณะที	การเปิดเผยข้อมลูผู้ เขียน เช่น ประวติัการเขียนบทความในวิกิ
พีเดีย ความเชี	ยวชาญ เกียรติประวติั (แต่ยงัคงไม่เปิดเผยชื	อจริง) รวมถึงให้การยกย่องชมเชยหรือ
การยอมรับจากสงัคมวิกิพีเดีย เมื	อมีส่วนร่วมในการทําดี จะทําให้ผู้ ใช้ได้มีความรู้สึกภาคภูมิใจ 
ตอบสนองความต้องการของมนุษย์นอกเหนือไปจากความต้องการพื �นฐานแล้ว ยงัต้องการเป็นที	
ยอมรับนบัถือ หรือเป็นบคุคลที	มีผู้อื	นให้ความเชื	อถือด้วย    
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ข้อเสนอแนะสําหรับวิกพิีเดียไทย   

จากการเก็บข้อมลู ผู้ วิจยัได้พบคําตอบและข้อเสนอแนะที	นา่สนใจเพิ	มเติมหลายอย่าง จึง
สรุปเป็นข้อเสนอแนะสําหรับวิกิพีเดียไทย ดงันี � 

1. ควรมีการประชาสมัพนัธ์เพิ	มเติม เนื	องจากผู้ใช้บางคนเคยใช้แตวิ่กิพีเดียภาษาองักฤษ 
ยงัไมเ่คยทราบวา่มีวิกิพีเดียไทย  

2. ควรมีการปรับปรุงฟังก์ชั	นการใช้งานในสว่นของ การลิงก์หวัข้อตา่งๆ มากเกินไป จน
บางครั �งขาดความตอ่เนื	องในการอ่าน, มีการอธิบายวิธีการใช้งาน ประกอบไปด้วย
สําหรับผู้เริ	มใช้งาน, มีการอธิบายคําสั	งระดบัสงูที	ใช้ในการสร้างแมแ่บบตา่งๆ เพื	อที	
ผู้ ใช้สามารถสร้างแมแ่บบประกอบบทความได้สะดวกมากขึ �น การสร้างฟังก์ชั	นการใช้
งานให้เห็นชดัเจน เหมาะสมกบัการใช้งานของคนไทย  

3. ผู้ เชี	ยวชาญ นักวิชาการ หรือหนว่ยงานตา่งๆ ที	มีองค์ความรู้จากภาคสว่นต่างๆ น่าจะ
มีสว่นร่วมในการเขียนบทความในวิกิพีเดียไทย เนื	องจากมีความรู้เชิงลกึในแตล่ะด้าน
ที	ตวัเองถนดัอยู่แล้ว และจะทําให้เนื �อหามคีวามกว้างครอบคลมุทกุหมวดหมู ่แมน่ยํา 
สมบูรณ์ ถกูต้องมากขึ �น  

4. การปรับปรุงข้อมลู เช่น ความไมเ่ป็นกลางของข้อมลู มีข้อมลูน้อยทําให้ไมพ่บข้อมลู 
ข้อมลูที	พบสั �นเกินไปหรือเป็นเพยงข้อมลูพื �นฐานที	ทราบกนัโดยทั	วไป และมีความ
คิดเห็นแทรกอยู่ในบทความ ซึ	งอาจทําให้ผู้ที	รู้ไมเ่ทา่ทนั เกิดความผิดพลาดภายหลงั
ได้ 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั;งต่อไป  

1. การศกึษาวิจยัในเชิงลกึในแตล่ะฟังก์ชั	นที	เกี	ยวข้องกบัความน่าเชื	อถือ เช่น การอ้างอิง
แหลง่ที	มา  

2. บริบทที	แตกตา่งของแต่ละภาษา ย่อมเป็นปัจจยัที	จะทําให้แตล่ะภาษามีความน่าเชื	อถือ
แตกตา่งกนั จึงควรมีการศึกษาข้ามภาษาในแตล่ะสงัคมหรือวฒันธรรมด้วย  
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3. การศกึษาเปรียบเทียบสารานกุรมต่างภาษาภายใต้บริบทเดียวกนั หรือการศกึษา
เปรียบเทียบสารานกุรมในภาษาเดียวกันที	แตกต่างกนั  

3.1 สารานกุรมออนไลน์กบัสารานกุรมแบบเลม่  

3.2 เปรียบเทียบสารานกุรมออนไลน์ที	มีการจดัการข้อมลูที	แตกต่างกนั เช่น วิกิ
พีเดียไทยกบัจฬุาพีเดีย หรือวิกิพีเดียไทยกบัเอเชียออนไลน์  

4. การวิเคราะห์คณุภาพของเนื �อหาที	ส่งผลต่อความน่าเชื	อถือ  
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รายการอ้างอิง 
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แบบสอบถาม  

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม  
 แบบสอบถามนี �เป็นส่วนหนึ�งของวิทยานิพนธ์ “ความน่าเชื�อถือของเว็บไซต์สารานกุรมวิกิพีเดียไทย” 
ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สําหรับผู้ใช้เว็บไซต์สารานกุรม วิกิพีเดีย
ไทย ซึ�งคําถามแบง่ออกเป็น 3 สว่นดงัต่อไปนี �  

ส่วนที� 1 ข้อมลูทั�วไป  
ส่วนที� 2 พฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทย  
ส่วนที� 3 ความคิดเห็นด้านความน่าเชื�อถือของเว็บไซต์วิกิพีเดียไทย  
โปรดตอบคําถามให้ครบทกุส่วน ทกุข้อ ข้อมลูที�ได้รับจะนําไปใช้เป็นประโยชน์ต่อการศกึษา 

ขอขอบคณุในความร่วมมือเป็นอย่างสงู  
นิธิกานต์ รงรอง 

โปรดทําเครื�องหมาย √ หน้าข้อความที�ตรงกบัข้อมลูของท่าน และระบุข้อความอื�นๆ ในกรณีที�ท่านมีข้อมลู
เพิ�มเติม 

 ส่วนที� 1 ข้อมลูทั�วไป  

1. เพศ  

� 1.  ชาย      � 2.  หญิง  

2. อาย ุ

� 1.  ตํ�ากว่า 13 ปี    � 2.  13-18 ปี 

� 3.  19-24 ปี      � 4.  25-30 ปี  

� 5.  31-40 ปี     � 6.  41-50 ปี 

� 7.  51-60 ปี     � 8.  มากกว่า 60 ปี  

3. ระดบัการศกึษา  

�1.    ตํ�ากว่ามธัยมศกึษาตอนต้น  � 2.   มธัยมศกึษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

� 3.   มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเท่า � 4.   อนปุริญญา หรือเทียบเท่า  

� 5.   ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  � 6.   ปริญญาโท หรือสงูกว่า 

4. อาชีพ (กรณีข้าราชการครูให้กรอกที�ช่อง ครู-อาจารย์หรือนกัวิชาการ เพียงช่องเดียว)  

� 1.  นกัเรียน – นกัศกึษา    � 2.  ครู-อาจารย์ หรือนกัวิชาการ  

� 3.  ข้าราชการ/ลกูจ้างในหน่วยงานราชการ  � 4.  พนกังาน/ลกูจ้างรัฐวิสาหกิจ  

� 5.  พนกังาน/ลกูจ้างบริษัท    � 6.  ธุรกิจส่วนตวั    

� 7.  อื�นๆ  
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5. สถานที�ที�ท่านใช้อนิเทอร์เน็ตเป็นประจํา  

� 1.  ที�บ้าน    � 2.  ที�ทํางาน    

� 3.  อนิเทอร์เน็ตคาเฟ่   � 4. นอกสถานที� โดยใช้ผ่านโทรศพัท์มือถือ/PDA  

� 5.  สถาบนัการศึกษา (มหาวิทยาลยั, วิทยาลยั. โรงเรียน)  

6. ความถี�ในการใช้อินเทอร์เน็ต  

� 1.  1-2 ครั �งต่อสปัดาห์  � 2. 3-4 ครั �งต่อสปัดาห์  

� 3. 5-6 ครั �งต่อสปัดาห์  � 4. ทกุวนั  

7. ระยะเวลาที�ใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละครั �ง  

� 1.  ไม่เกิน 1 ชั�วโมง   � 2.  1-3 ชั�วโมง   

� 3.  3-6 ชั�วโมง  � 4.  6-9 ชั�วโมง  

� 5.  9-12 ชั�วโมง  � 6.  มากกว่า 12 ชั�วโมง 

8. ท่านใช้อนิเทอร์เน็ตสําหรับทํากิจกรรมใดบ้าง (โปรดเรียงลําดบักิจกรรมตามระยะเวลาที�ท่านใช้ โดยใส่
ตวัเลข เข้าใช้เป็นระยะเวลานานที�สุด = 1 จนถงึ เข้าใช้เป็นระยะเวลาสั�นที�สุด = 7) 

......... 1. รับ-ส่ง email 

......... 2. ค้นหาข้อมลู 

.........  3. แสดงความคิดเห็นผ่านเว็บบอร์ด  

.........  4. เขียนบล็อก / บทความ  

.........  5. สนทนา (chat)  

.........  6. ติดตามข่าวสาร  

.........  7. ใช้เพื�อความบนัเทิง 

ส่วนที� 2 พฤตกิรรมการใช้เว็บไซต์วิกพีิเดียไทย  

9. ท่านเข้าถึงเว็บไซต์วิกิพีเดียไทยผา่นช่องใด  

� 1.  ตั �งหน้าเว็บ th.wikipedia.org หรือ wikipedia.org เป็นหน้าแรก   

� 2.  ตั �งหน้าเว็บ th.wikipedia.org หรือ wikipedia.org เป็นรายการโปรด (my favorite)  

� 3.  เข้าสู่เว็บไซต์วิกิพีเดียไทยจากผลการค้นหาใน search engine  

� 4.  เข้าสู่เว็บไซต์วิกิพีเดียไทยจาก link ในเวบ็ไซต์อื�นๆ  

10. ความถี�ในการเข้าเว็บไซต์วิกิพีเดียไทย 
� 1.  น้อยกว่าสปัดาห์ละ 1 ครั �ง  � 2. 1-2 ครั �งต่อสปัดาห์ 

� 3. 3-4 ครั �งต่อสปัดาห์   � 4. 5-6 ครั �งต่อสปัดาห์ 

� 5. ทกุวนั 
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11. ระยะเวลาในการใช้งานเว็บไซต์วิกิพีเดียไทยต่อครั �ง  
� 1.  ตํ�ากว่า 5 นาที   � 2. 5-20 นาที 

� 3. มากกว่า 20 นาที แต่ไม่เกิน 1 ชั�วโมง � 4. มากกว่า 1 ชั�วโมงแตไ่ม่เกิน 3 ชั�วโมง  

� 5. มากกว่า 3 ชั�วโมง 

12. การลงชื�อ (Log In) เพื�อเข้าใช้งานเวบ็ไซต์วกิิพีเดียไทย   
� 1.  ลงชื�อเข้าใช้ทกุครั �ง   � 2.  ลงชื�อเข้าใช้เป็นบางครั �ง 

� 3.  ทราบ แต่ไมป่ระสงค์จะลงทะเบียนเข้าใช้  � 4.  ไม่ทราบว่ามีการลงทะเบียนเข้าใช้  

13. ท่านทราบลกัษณะการใช้งานวิกิพีเดียไทยในข้อใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

� 1.  วิกิพีเดียไทยมีการจดัระดบับทความที�ผ่านเกณฑ์ความน่าเชื�อถือ  

� 2.  บทความคดัสรรมีสญัลกัษณ์รูปดาวกํากบั  

� 3.  บทความคณุภาพมีติดสญัลกัษณ์เครื�องหมายบวก  

� 4.  การนําข้อมลูไปใช้สามารถทําได้โดยต้องแสดงที�มา   

� 5. ไม่ทราบ  

14. ประเภทบทความในเว็บไซต์วิกิพีเดียที�ท่านเคยเข้าไปอ่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 � 1.  บทความทั�วไป    

 � 2.  บทความคณุภาพ 

� 3.  บทความคดัสรร    

� 4.  ไม่แน่ใจว่าบทความที�เคยอา่นอยู่ในประเภทใด 

15. วตัถปุระสงค์ของการใช้เว็บไซต์วิกิพีเดียไทย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
� 1.  แสวงหาความรู้ใหม่  

� 2.  เพื�อใช้เป็นข้อมลูพื �นฐานในเรื�องที�สนใจ กําลงัหาข้อมลู  

� 3.  ติดตามข่าวสาร  

� 4.  เพื�อความบนัเทิง 

� 5.  นําเนื �อหาหรือข้อมลูไปใช้ในการอ้างองิ 

� 6.  อื�นๆ  
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16. การมีส่วนร่วมในบทความของวิกิพีเดียไทย  

การมีส่วนร่วมในบทความ 
คําตอบ 

ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 ตรวจสอบเนื �อหาและแก้ไขข้อมลูที�ผิดพลาด    

16.2 ตรวจสอบและติดป้ายขอให้ช่วยตรวจสอบบทความ    

16.3 เขียนเพิ�มเติมเนื �อหาในบทความเดิมของผู้ อื�น     

16.4 แจ้งลบเนื �อหาที�ไม่เกี�ยวข้อง    

16.5 ใสล่ิงค์เพื�อเชื�อมโยงไปยงับทความอื�น    

16.6 ใสล่ิงค์เพื�อเชื�อมโยงไปยงัวิกิพีเดียภาษาอื�นๆ    

16.7 หาแหล่งข้อมลูเพิ�ม หรือทําลิงก์อ้างอิง   

16.8 สร้างบทความใหม่    

16.9 แปลบทความจากภาษาอื�นมาลง   

17. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเว็บไซต์  

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเว็บไซต์ 
คําตอบ 

ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 แสดงความคิดเห็น    

17.2 เสนอบทความคดัสรร – คณุภาพ   

17.3 ลงคะแนนโหวตคดัเลือกบทความคดัสรร    

17.4 เสนอชื�อผู้ อื�นเป็นผู้ดแูล    

17.5 การบริจาคเงินสนบัสนนุมลูนิธิวิกิมีเดีย    

18. ก่อนนําข้อมลูจากเว็บไซต์วิกิพีเดียไปใช้ มีการตรวจสอบความถกูต้องกบัแหล่งข้อมลูอื�นหรือไม่ อยา่งไร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

� 1.  ไม่เคย เพราะ..................................................................................................... 

� 2.  เคยตรวจสอบจากพจนานกุรม (โปรดระบ.ุ...........................................................)  

� 3.  เคยตรวจสอบจากหนงัสือสารานุกรม (โปรดระบ.ุ.................................................)  

� 4.  เคยตรวจสอบจากสารานกุรมออนไลน์อื�น (โปรดระบ.ุ...........................................)  

� 5.  เคยตรวจสอบจากตําราวิชาการหรือผลการวิจยั   

� 6. เคยตรวจสอบกบัผู้ เชี�ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวฒุิในสาขานั �น 

� 7.  เคย ตรวจสอบจากแหล่งอื�นๆ (โปรดระบ.ุ............................................................) 
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19. ประเภทของบทความที�นําไปใช้ประโยชน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
� 1.  บทความทั�วไป     

� 2.  บทความคดัสรร  

� 3.  บทความคณุภาพ   

� 4.  ไม่แน่ใจว่าบทความที�เคยนําไปใช้ประโยชน์อยู่ในประเภทใด  

� 5.  อื�นๆ (โปรดระบ.ุ........................................................................................)  

20. รูปแบบของงานที�นําข้อมลูจากเว็บไซต์วิกิพีเดียไทยไปใช้ประโยชน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
� 1.  รายงานประกอบการศกึษาหรือการทํางาน     

� 2.  รายงานวิจยัเชิงวิชาการหรือวิทยานิพนธ์  

� 3.  ข่าว บทความ วารสาร หรือหนงัสือ   

� 4.  อื�นๆ  

ส่วนที� 3 ความคิดเหน็ด้านความน่าเชื�อถือของเวบ็ไซต์วิกิพีเดียไทย  
คําชี$แจง : โปรดเลือกระดบัความคิดเห็นของท่าน โดยกรอกลงในช่องว่าง ดงันี$  

1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ�ง    2 = ไม่เห็นดว้ย    3 = ไม่แน่ใจ    4 = เห็นดว้ย    5 = เห็นดว้ยอย่างยิ�ง 

21. ท่านเห็นด้วยหรือไม่เกี�ยวกบัเนื �อหาในวิกิพีเดียไทย ในประเด็นต่างๆ ต่อไปนี �  

ความเชื�อถือต่อเนื /อหาบทความ 1 2 3 4 5 

21.1 เนื �อหาในวิกิพีเดียไทยมีความเป็นกลางทางความคิด       

21.2 เนื �อหาในวิกิพีเดียไทยมีความถูกต้อง      

21.3 เนื �อหาในวิกิพีเดียไทยมีการอ้างองิแหล่งที�มาที�น่าเชื�อถือ      

21.4 เนื �อหาในวิกิพีเดียไทยมีความครบถ้วนสมบรูณ์       

21.5 หมวดหมู่บทความในวิกิพีเดียไทยมีความหลากหลายและมี
จํานวนมากทําให้วิกิพีเดียไทยน่าเชื�อถือ  

     

21.6 ในแตล่ะหมวดหมู่มีบทความจํานวนมาก      

21.7 การได้รับเลือกให้เป็นบทความคดัสรรหรือ 
บทความคณุภาพทําให้บทความนั �นน่าเชื�อถือมากขึ �น  

     

21.8 การที�วิกิพีเดียไทยมีบทความเสถียร (บทความที�มีความ
สมบรูณ์แล้วไมต้่องแก้ไขปรับปรุงอีก) และมีบทความถกูจดัอนัดบั
จํานวนมาก ทําให้วิกิพีเดียไทยมีความน่าเชื�อถือมากขึ �น  

     

21.9 เนื �อหาในวิกิพีเดียไทยไมมี่โฆษณาแอบแฝง        

21.10 เนื �อหาในวิกิพีเดียไทยไมมี่การละเมิดลิขสิทธิj         

21.11 บทความของผู้ใช้ทกุคนมีโอกาสได้รับการเสนอชื�อ คดัเลือก
เป็นบทความคดัสรรและบทความคณุภาพ 
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22. ท่านเห็นด้วยหรือไม่เกี�ยวกบัผู้ดแูลระบบของวิกิพีเดียไทย ในประเด็นต่างๆ ต่อไปนี �  

ความเชื�อถือต่อผู้ดูแลระบบ 1 2 3 4 5 

22.1 สมาชิกทกุคนมีสิทธิjได้รับเลือกเป็นผู้ดแูลระบบ ทําให้ผู้ดแูล
ระบบน่าเชื�อถือ  

     

22.2 ผู้ดแูลระบบมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัการ
ปฏิบตัิงาน เช่น การให้ความช่วยเหลือผู้ใช้ 

     

22.3 ผู้ดแูลระบบสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี   
เช่น กรณีพิพาทระหว่างผู้ใช้ที�มีความคิดเห็นต่างกนั  

     

22.4 ผู้ดแูลระบบทําหน้าที�โดยไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง       

22.5 ผู้ดแูลระบบสามารถติดต่อได้ง่าย       

22.6 ผู้ดแูลระบบทําหน้าที�อย่างเป็นกลางในภาวะที�มีความ
ขดัแย้งกนัในบทความ  

     

23. ท่านเห็นด้วยหรือไม่เกี�ยวกบัระบบของวิกิพีเดียไทย ในประเด็นต่างๆ ต่อไปนี �  

ความเชื�อถือต่อระบบของเว็บไซต์วิกิพีเดียไทย 1 2 3 4 5 

23.1 รูปแบบเว็บไซต์มีลกัษณะเป็นทางการ ทําให้ดูน่าเชื�อถือ       

23.2 ผู้ ใช้ทกุคนมีสิทธิเขียนหรือแก้ไขบทความได้อย่างเสรีและเท่า
เทียม  

     

23.3 ผู้ ใช้ทกุคนสามารถมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการใช้งานของ
เว็บไซต์วิกิพีเดียไทยได้ 

     

23.4 วิกิพีเดียไทยสนบัสนนุโดยมลูนิธิวิกิมีเดีย ซึ�งเป็นองค์กรไม่
แสวงหากําไร ให้ทําวิกิพีเดียไทยมีความน่าเชื�อถือ    

     

23.5 วิกิพีเดียมีจุดเด่นในด้านความเชี�ยวชาญในการสร้าง
สารานกุรมออนไลน์ 

     

24. ข้อเสนอแนะอื�นๆ (ถ้ามี)  
.................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นางสาวนิธิกานต์ รงรอง (ชื�อเดิม ธารินี) สําเร็จการศกึษาศลิปศาสตรบณัฑิต ในสาขา
ภาษาองักฤษและการสื�อสาร จากมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี เมื�อปีพ.ศ. 2547 จากนั �นเข้าทํางานที� 
บริษัท แฟรนไชส์โฟกสั จํากดั ในตําแหน่งกองบรรณาธิการ นิตยสารโอกาสธุรกิจ & แฟรนไชส์ 
จนกระทั�งในปี พ.ศ. 2550 จึงเข้าทํางานในบริษัท พีเพิลมีเดีย จํากัด นิตยสาร SMEs ชี �ช่องรวย 
โดยเริ�มจากเป็นผู้ช่วยบรรณาธิการ ตั �งแตเ่ริ�มศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวารสารสนเทศ 
นิเทศศาสตรมหาบณัทิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ภาคนอกเวลาราชการ) และเป็นบรรณาธิการ
ในปี พ.ศ. 2552 จนถงึปัจจบุนั   
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