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The purpose of mis research study was to develop a cooperative blended learning model using 

resource-based learning to enhance information literacy and team learning skills for Rajabhat University 

pre-servlce teachers. The research and development procedures were divided into four phases as follows: 

1) study opinions of experts, teachers, and students concerning blended learning, ccoperative learning 

and resource-based learnlng to enhance information literacy and team learning skills, 2) create a model, 

3) conduct an experlmnt to study ihe effect of the created mdel ,  and 41 propose the model. The 

samples in this study consisted of 18 undergraduate students from the Faculty of Education, Rajabhat 

Rajanagarindra University. The experiment lasted for six weeks, and the data collected were analyzed 

uslng frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation. and i-test Dependent. 

The research results ~ndicated that: 

1. The cooperative blended learnlng model using resource-based learning to enhance 

infcrmation literacy and team learning sklls for Ralabhat University pre-service teachers consisted of 

nine components as follows: 1) objectives. 2) contents. 3) aclivities and learning processes. 4)  learning 

resources. 5 )  roles of students, 6 )  roles of leachen, 7) ~nteractions on web. 8 )  support factors, and 9) 

evaluation The teaching model was divided into lhree phases as follows: 1) prepare learnlng and 

teaching. 2) organize instructional process in elght steps i.e. discussion, topic selection, planning for 

research, searching and evaluating information, present in own team, prepare lo present, presenlation and 

evaluating performance, and 3) measure and evaluate learning achievements. 

2. The students' inforrnatlon literacy and team learning skills post-test scores were significantly 

higher than the pre-test scores at the level of signficance of 0 5  The students agreed that the cooperative 

blended learning model using resource-based learning was appropriate at a h ~ g h  level. 

3. The experts agreed that the blended learning m d e l  using resource-based learn~ng was 

appropriate at an excellent level. 
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บทที่  1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
   
  ยุทธศาสตรการพัฒนาคนและสังคมไทยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ 
ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554)  ไดใหความสําคัญลําดับสูงกับการพัฒนาคุณภาพคน เนื่องจาก “คน”  
เปนทัง้เปาหมายสุดทายที่จะไดรับผลประโยชนและผลกระทบจากการพัฒนา ขณะเดียวกนัเปน 
ผูขับเคลื่อนการพัฒนาเพื่อไปสูเปาประสงคที่ตองการ  จงึจําเปนตองพฒันาคุณภาพคนในทุกมิติ
อยางสมดุล ทัง้จิตใจ รางกาย ความรูและทักษะความสามารถ  เพื่อใหเพยีบพรอมทั้งดาน 
“คุณธรรม” และ “ความรู”  ดังนัน้จงึเปดโอกาสใหคนทกุวัยโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนมีสวนรวม
เรียนรูทาํงานรวมกนัประสานประโยชน เพิม่พูนความรูและทักษะพืน้ฐานในการทํางานเพื่อ
เสริมสรางผลติภาพแรงงานใหสูงขึ้นทัง้การคิด วิเคราะห สรางสรรค แกปญหา ตัดสินใจ ทํางาน
เปนทมี มจีริยธรรม มีวนิัยในการทํางาน  สามารถรองรับและเรียนรูเทคโนโลยีที่ซับซอนไดงาย  
ปรับตัวใหทนักับเทคโนโลยสีมัยใหม และพรอมกาวสูสังคมแหงการเรียนรู รวมถงึการพัฒนาการ
เรียนรูตลอดชีวิต สงเสริมใหคนไทยไดเรียนรูอยางตอเนือ่ง สามารถเขาถึงแหลงความรูทั้งที่เปน
วิทยาการสมัยใหม วัฒนธรรมและภูมิปญญา ทีมุ่งสรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต สงเสริม 
ใหจัดการเรียนรูในหลากหลายรูปแบบ และปรับสภาพแวดลอมใหเอือ้อํานวยกับการสรางสงัคม
แหงการเรียนรู  นอกจากนีย้งัเหน็วาควรพฒันาสื่อการเรยีนการสอนทีจู่งใจใหเด็กสนใจและใฝรู  
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ และพัฒนาคุณภาพครูใหรูเทาทนัวทิยาการสมัยใหม 
สงเสริมเด็กและเยาวชนในการเรียนรูและปรับตัวรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสรางโอกาสการ
เขาถึงแหลงขอมูลและความรูอยางกวางขวาง   
  พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  กําหนดใหจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ   โดยผูสอนตองบูรณาการใหผูเรียนมีความรู  คุณธรรม  และดํารงชีวิตใน
สังคม ทั้งนี้ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการ  คือ  “การจัดการศกึษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคน
ไทยใหเปนมนษุยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จติใจ  และสตปิญญา  มีความรู  คุณธรรม  และมี
วัฒนธรรมในการดํารงชวีิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางดีและมคีวามสุข”  ซึ่งแนวทางการจดั
การศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  มาตรา  22  มดีังนี ้  
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“การจัดการศกึษาตองยึดหลักวา  ผูเรียนทุกคนมีความสามารถ  เรียนรู  และพัฒนาตนเองได  และ 
ถือวาผูเรียนมคีวามสาํคัญทีสุ่ด  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสรมิใหผูเรียนสามารถพฒันา
ตามธรรมชาตขิองตนเองอยางเต็มศักยภาพ” 
  ดังนัน้  การจัดการศึกษาจึงควรมีกระบวนการเรียนรูทีห่ลากหลาย  ตลอดจนเนื้อหาสาระ
และกิจกรรมทีส่อดคลองกับความสนใจ  หนวยงานที่เกี่ยวของจําเปนตองดําเนินการปฏิรูปการ
เรียนการสอน  โดยมุงเนนประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ  และตองจัดใหผูเรียนไดเรียนรูจาก
ประสบการณจริง  ฝกปฏิบตัิใหคิดเปน  ทาํเปน  มีนิสัยรกัการเรียนและเกิดการใฝรู  ใฝเรียน 
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) 
  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียน  หมายถึง แนวความคิดหรือชุดของ
ความคิดในการจัดการศึกษาแนวใหม เปนการจัดการศึกษาทางเลือกเพื่อเสริมสรางพลัง
ความสามารถที่มีอยูในตัวของผูเรียนใหเจริญเติบโตเต็มศักยภาพและนําพลังของศกัยภาพนี้มา
พัฒนาตน ชุมชน สังคม ไดเหมาะสมกับความสามารถแหงตน ศักยภาพจะไดรับการกระตุนและ
พัฒนาโดยผานกระบวนการเรียนรูตามสภาพจริง การประเมินผลตามสภาพจริง รวมทั้งบทบาท
ของผูสอนเปนผูเอื้ออํานวยกระตุนการเรียนรู เปนนกัจัดการเรียนรูเพื่อกระตุนใหผูเรียนไดเรียนรู
ตามความสนใจ ตามถนัดและความตองการ เปนการเสริมสรางศักยภาพของแตละบุคคลใหเจริญ
ถึงขีดสุด ผูเรียนสามารถคิดเปน พึ่งตนเองไดและรูจักวิธีการแกปญหาจะเปนกระบวนการเรียนรูที่
มีพลัง เพื่อเปาหมายการจัดการศึกษาใหเปนคนดี คนเกงและมีความสขุ สามารถที่จะดํารงชีวิตอยู
ในโลกแหงศตวรรษที่ 21 ซึ่งตองการบุคคลที่มีคุณลักษณะดังนี ้ 1) มีความคิดสรางสรรค สามารถ
วิเคราะหเลือกรับ และปฏิเสธขอมูลขาวสารได  2) มีความสามารถในการสื่อสาร การสราง
สัมพันธภาพกบับุคคลอื่น รวมทั้งการแสวงหาความรูไดรวดเร็ว  3) มีความสามารถในการเรียนรู 
สามารถเรยีนรูไดดวยตนเอง  4) มีคานิยมในการตัดสินใจทีถู่กตอง รูวาตัวเองคือใคร ตองการ 
เปนอะไรและสามารถอธิบายไดเกี่ยวกบัการตัดสินใจเพือ่อะไรและดวยเหตุผลอยางไร  5) มี
ความสามารถในการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมและสังคมสมัยใหม  มคีวามฉลาดทางการควบคุม
อารมณของตนเองได (วิชัย วงษใหญ, 2542 ) 
  การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา คือ การมุงเนนใหผูเรียนมีความรูและความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห วิจารณ และสามารถปรับตัวตอสภาพการณเพื่อเผชิญปญหา ตัดสินใจ
แกปญหา ตลอดจนสามารถประยุกตใชความรูไดถูกตอง ทันสมัย และเหมาะสมตอสถานการณใน
การปฏิบัติงานสาขาวิชาตางๆเหน็ไดจากพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กลาวถงึ
ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) และวิทยาการคอมพิวเตอรที่
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ทําใหมนษุยสามารถยนระยะทางและเวลาในการสื่อสาร ไดถูกนํามาใชเปนเครื่องมอืในการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการ ระบบ และวิธกีารทางการศึกษา การถายทอดขอมูลและองคความรูที่
เกิดขึ้นในรูปแบบและกระบวนการที่แตกตางจากเดิม สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาจะตอง
ปรับเปลี่ยนทั้งกระบวนการเรยีนการสอน เปาหมาย และวิธีการสอน รวมทั้งตองมุงเนนการสราง
นิสัยใฝรู และการเรียนรูดวยตนเอง (self-study) ทั้งนี้เพื่อใหสามารถกาวทนัการขยายตัวของ 
องคความรูทีพ่ัฒนาขึ้น การพัฒนารูปแบบแผนผังทางปญญาทําใหเกิดรูปแบบการสอนที่เนนดาน
พุทธิปญญา และนําเทคโนโลยีมาชวยในการจัดการเรียนการสอน ทาํใหผูเรียนสามารถสราง
ความรูดวยตวัเองไดเปนอยางดี โดยบัณฑติควรมีความสามารถในการเขาใจ การนาํเสนอขอมูล 
การวิเคราะห และจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎีตลอดจนกระบวนการตางๆ และสามารถ
เรียนรูดวยตนเองได รวมถงึความรูในวิทยาการสมยัใหมและความรูจากภูมิปญญาไทย และทักษะ
ทางเชาวปญญา  ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ และใชความรู ความเขาใจในแนวคิด 
หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆมาใชในการคิดวิเคราะหและแกปญหา  
  ทั้งนี้พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที ่2)  
พ.ศ. 2545 กําหนดใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา เพื่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ และเพื่อเปนการพัฒนาไปอีกขั้นหนึ่งของการประกนัคุณภาพ สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดดําเนนิการโครงการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับ 
อุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand Qualifications Framework for Higher Education: TQF:HEd)  
ไดกําหนดมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต (domains of learning) วาเปนผลผลิตและผลลัพธ
ของการจัดการศึกษา เพื่อสรางความเขาใจตรงกันของผูเกี่ยวของกับการอุดมศึกษา ทั้งสถาบนั 
อุดมศึกษา ผูควบคุมมาตรฐาน และผูใชบัณฑิต ทั้งนี้เพื่อใหมหีลักประกันที่ชัดเจนในคุณภาพของ
บัณฑิตระดับอุดมศึกษา อีกทั้งเพื่อเปนแรงกระตุนใหแตละสถาบนัมกีารพฒันาคณุภาพที่สูงขึ้น  
โดยคุณภาพของบัณฑิตทกุระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาตาง ๆ ตองเปนไปตามมาตรฐาน 
ผลการเรียนรูที่คณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนดและตองครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน คือ 

(1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 
(2) ดานความรู 
(3) ดานทกัษะทางปญญา 
(4) ดานทกัษะความสมัพนัธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
(5) ดานทกัษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
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 มหาวิทยาลยัราชภัฏ เปนสถาบันอุดมศึกษาทีจ่ัดการศกึษาระดับอุดมศึกษา ในดาน
วิชาการและวชิาชีพชัน้สงูหลากหลายสาขาวิชา เพื่อใหประกาศนยีบตัร อนุปริญญา หรือปริญญา
แกผูสําเร็จการศึกษาในหลายระดับรวมถงึ ปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก รวมทัง้การ 
ทําการวิจยัและใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
 โดยมหาวทิยาลัยราชภัฏจํานวน 40 แหง มีบทบาทตามที่ระบุในพระราชบัญญัติ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ พ.ศ. 2547 คือ 
 มาตรา 7 ใหมหาวิทยาลัยเปนสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิน่ที่เสริมสรางพลัง
ปญญาของแผนดิน ฟนฟพูลังการเรียนรู เชิดชูภูมิปญญาของทองถิน่ สรางสรรคศิลปวิทยา เพื่อ
ความเจริญกาวหนาอยางมัน่คงและยัง่ยนืของปวงชน มีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา  
การใชประโยชนจากทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยนื โดยมีวัตถุประสงค
ใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชพีชั้นสูง ทาํการสอน วจิัย ใหบริการทางวชิาการแกสังคม 
ปรับปรุงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรมผลิตครูและสงเสริม 
วิทยฐานะครู 

มาตรา 8 ในการดําเนนิงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรา 7 ใหกําหนดภาระหนาที่
ของมหาวทิยาลัยดังตอไปนี ้

1. แสวงหาความจริงเพื่อสูความเปนเลิศทางวิชาการ  บนพืน้ฐานของภูมปิญญาทองถิน่  
ภูมิปญญาไทย  และภูมิปญญาสากล 
  2.    ผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม สํานึกในความเปนไทย มีความรักและผูกพนั 
ตอทองถิน่ อีกทั้งสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อชวยใหคนในทองถิน่รูเทาทนัการ
เปล่ียนแปลง  การผลิตบัณฑติดังกลาว จะตองใหมีจาํนวนและคุณภาพสอดคลองกบัแผนการผลติ
บัณฑิตของประเทศ 
  3.    เสริมสรางความรูความเขาใจในคุณคา ความสํานึกและภูมิใจในวฒันธรรมของ
ทองถิน่และของชาต ิ
  4.    เรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของผูนาํชุมชน ผูนําศาสนาและนักการเมือง
ทองถิน่ใหมีจติสํานึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงาน
พัฒนาชุมชนและทองถิน่เพือ่ประโยชนของสวนรวม 
  5.   เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชพีคร ูผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกบัการเปนวิชาชีพชั้นสงู 
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  6.   ประสานความรวมมือและชวยเหลือเกือ้กูลกันระหวางมหาวทิยาลยั ชุมชน องคกร 
ปกครองสวนทองถิน่และองคกรอ่ืนทัง้ในและตางประเทศ เพื่อการพัฒนาทองถิ่น 
  7.   ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยพีื้นบานและเทคโนโลยีสมัยใหมให
เหมาะสมกับการดํารงชวีิตและการประกอบอาชีพของคนในทองถิน่ รวมถึงการแสวงหาแนวทาง
เพื่อสงเสริมใหเกิดการจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยนื 
  8.   ศึกษา วจิยั สงเสรมิและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริในการ
ปฏิบัติภารกิจของมหาวทิยาลัยเพื่อการพฒันาทองถิ่น 

จากขอความขางตนพบวาบทบาทของมหาวทิยาลยัราชภัฏตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ  พ.ศ. 2547  มาตรา 7  ระบุใหมหาวทิยาลยัเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการ
พัฒนาทองถิน่  โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา  สงเสริมวิชาการและวชิาชีพชัน้สงู  ทําการสอน  
วิจัยใหบริการทางวิชาการแกสังคม  ปรับปรุง  ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลย ี ทะนบุํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม  ผลิตครูและสงเสริมวทิยฐานะคร ู จงึเห็นไดวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏจะตอง
ปรับเปลี่ยนบทบาทใหมีความสามารถในการแขงขันในยุคเศรษฐกิจฐานความรู  โดยตองมีการ
ปรับกระบวนทัศนใหมใหเปนองคกรการศึกษาที่มีการนาํเอาความเจรญิกาวหนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาบูรณาการกบัการเรียนการสอนในรูปแบบโครงขายเพือ่การเรียนรู  
เพื่อพัฒนาและยกระดับการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภัฏใหเปนสถาบันอุดมศึกษาที่สามารถ
ดําเนนิการสนบัสนุนการเรียนรูและการพฒันาศกัยภาพของผูเรียนในโรงเรียน  วทิยาลัย  
มหาวิทยาลยั  บาน  และชุมชนในบริบทของการศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่นที่สนับสนนุและสงเสริม
การเรียนรูตลอดชีวิต (พิชยา  พรมาล,ี 2549) 
  ดังนัน้การใชสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา  เปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่ง  แมวาการใช
สารสนเทศจะสามารถใชไดในทุกระดับ  แตสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงที่ตองสรางทักษะดาน 
การใชสารสนเทศมากที่สุด  เนื่องจากนักศกึษาตองไดรับการฝกอบรมอยางมีแบบแผน  และตองมี
วิชาที่สัมพันธกับการฝกประสบการณโดยตรง  ดังนัน้  ทกัษะการใชสารสนเทศจงึเปนเรื่องจาํเปน  
นอกจากนัน้  การศึกษาในระดับอุดมศึกษา  นักศกึษาตองมุงที่จะคนควาหาความรูดวยตนเองจาก
หองสมุดและศูนยสารสนเทศ  รวมทั้งหองปฏิบัติการหรอืหองทดลอง  การใชสารสนเทศจึงเปน
พื้นฐานที่สําคญัที่ทาํใหนักศกึษาสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  และยังปลูกฝงนิสัยรกัการคนควา  
สามารถนําความรูดานการใชสารสนเทศไปใชเมื่อตองออกไปประกอบอาชีพในภายหลัง  และ
สัมพันธกับการเรียนรูตลอดชีวิต  เหน็ไดวา  การศกึษาในระดับอุดมศึกษาเปนการศึกษาในระดับ



 6

ข้ันสุดทายในสาขาวิชาเฉพาะ  ซึ่งมีความสําคัญกับการทํางาน  และการดําเนนิชีวิตโดยตรง   
การวางแผนการสอน  การรูสารสนเทศจึงตองมีการกระทําอยางรอบคอบ  และใหสอดคลองกับ
ความตองการของสังคมใหมากที่สุด  ปจจัยหนึ่งที่จะทําใหการศึกษาตลอดชีวิตประสบผลสําเร็จได
คือผูเรียน  หรือผูศึกษาตองมีความรูในเรื่องของการใชสารสนเทศ  การใชสารสนเทศเปน 
ภูมิปญญาของบุคคลในการรับรูความตองการสารสนเทศที่แทจริงของตนอีกทัง้สามารถคนหา  
ประเมินคุณคาและใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย  การใชสารสนเทศมี
ความจาํเปนตอการดํารงชวีติในสังคมฐานความรู  (Knowledge-based  society)  และทําให 
บุคคลเกิดการศึกษาตลอดชวีิต  (Lifelong  learning)  เพราะสามารถใชเครื่องมือและเทคโนโลยี
สารสนเทศในการคนหาสารสนเทศที่มีคุณคาเพื่อนํามาตอบสนองความตองการของตนเองได
ตลอดเวลา  อันจะทําใหบุคคลนั้นมกีารพฒันาทัง้ตอความรู  สติปญญา  และตอภาระหนาที่การ
งานที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  การใชสารสนเทศจึงทําใหบคุคลสามารถศึกษาหาความรู
จากแหลงสารสนเทศที่หลากหลายไดดวยตนเอง  ทําใหสามารถขยายขอบเขตความรูใหกวางขึ้น
รวมทัง้สามารถสรางความรูใหมใหเกิดขึ้นได  (อรรจน  บัณฑิต, 2550) 
   เปนทีท่ราบกนัดีวาในชีวิตประจําวนั  สารสนเทศมีความเกี่ยวของกับทุกๆ เร่ือง  ไมวาจะ
เปนการศึกษา  ดานการปฏิบัติงาน  การดาํรงชีพ  บทบาทของสารสนเทศจึงมีความสําคัญตอ
มนุษยมาก  จะเหน็ไดจากความสาํเร็จทางดานตางๆ ในดานการแพทย  วทิยาศาสตรเทคโนโลยี  
การศึกษา  เกดิขึ้นไดเพราะการนาํสารสนเทศมาใชใหเกดิประโยชน  ดงันัน้สารสนเทศที่มีความ
ถูกตอง  ทันสมัย  เชื่อถือได  และเหมาะกบัความสามารถของผูนาํไปใชงาน  จึงถือไดวาเปน
ส่ิงจําเปนในสงัคมปจจุบนั โดยเฉพาะอยางยิ่งในการวางแผน  การแกปญหา  และการตัดสินใจ  
สารสนเทศที่มคีวามถกูตองจัดเปนองคประกอบสําคัญสาํหรับการแกปญหา  การตัดสินใจ  และ
การปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ  ในบริบทของความเจริญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดรับการ
พัฒนาใหกาวหนาไปอยางรวดเร็วเชนทุกวนันีท้ําใหแหลงขอมูลสารสนเทศตางๆ มีความ
หลากหลาย  มีปริมาณเพิม่ข้ึนรวมถงึการมีสารสนเทศทีไ่มเปนประโยชนจํานวนมากดวยเชนกนั  
ปญหาที่พบในปจจุบนันี้จงึเปนปญหาจากการทีเ่รารับขอมูลสารสนเทศมากเกนิความจําเปน   
หรือมีขอมูลสารสนเทศที่จาํเปนและเปนประโยชนไมเพยีงพอตอการพิจารณาตัดสนิใจ ทําใหเกิด
ความสับสนยุงยากเกีย่วกับสารสนเทศ  (ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2543) 
  ทั้งนี้ในรายงานขององคการการศึกษาวทิยาศาสตรและวัฒนธรรมแหลงสหประชาชาติ 
(UNESCO) แสดงใหเห็นวา ปญหาที่ผูใชสารสนเทศพบ คือ การเขาถงึสารสนเทศ ไมวาจะเปนการ
เขาถึงดวยความยากลําบาก หรือสารสนเทศที่มีไมตรงกบัความตองการ ไมมีเวลาเพียงพอในการ
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เลือก ประเมนิ และสังเคราะหสารสนเทศ ผูใชมีขอจํากัดเฉพาะ เชน มคีวามถนัดทีจ่ะใชรูปแบบ
การนาํเสนอเพียงบางลักษณะ ไมคุนเคยภาษา จึงทําใหไมสามารถเขาถึงสารสนเทศ และไม
สะดวกในการเขาใชบริการสารสนเทศ (Nelson, 2000) 
 สภาพปญหาการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี  มีประเด็นที่สําคัญหลายประเด็น  คือ  
การเรียนการสอนเนนการทองจํามากกวาการเนนใหผูเรียนรูจักคิด  วิเคราะห  แสวงหาความรูดวย
ตนเอง  ทั้งยงัไมสามารถปลกูฝงนิสัยรักในการเรียนรู  อันเปนคุณสมบัติสําคัญของบุคคลที่สําคัญ
ในโลกยุคขอมลูขาวสาร  หรือสังคมแหงการเรียนรู   และปญหาดานตัวผูเรียน  พบวา  บุคลิกภาพ
ของบัณฑิตยังบกพรองในดานการมมีนษุยสัมพันธที่ด ี ความอุตสาหะ  ความอดทน  และความคิด 
ริเร่ิมสรางสรรค  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543)  รวมถงึปญหาการจัดการ
เรียนการสอนที่ไมเอื้อใหนักศึกษาคิดเปน  ทาํเปน  แกปญหาเปน  การเรียนการสอนมุงเนนการ
ทองจาํมากกวาการเนนใหผูเรียนไดคิด  ไดลงมือปฏิบัติ  กระทําเอง  ขาดการแสวงหาความรู   
ขาดการมีปฏิสัมพันธกับเพือ่น  ครู  และชมุชน  ส่ิงแวดลอม  เพราะการศึกษาเนนการฟงบรรยาย
ภายใตกรอบอันจํากัดในหองเรียน  ทาํใหเปนตัวขัดขวางการพัฒนาศักยภาพการเรียนรูและการ 
อยูรวมกับผูอ่ืน  ขาดทกัษะการติดตอส่ือสาร  ขาดมนษุยสัมพนัธ  (คณะอนุกรรมการการปฏิรูป
การศึกษา, 2543) 
   ดังนั้น จึงควรหาหนทางที่จะพัฒนาทักษะในการเลือกรับสารสนเทศใหดียิ่งขึน้ สามารถ
กลั่นกรองสารสนเทศที่มีประโยชนออกมาใชได และการวิจารณญาณในการประเมินแหลงขอมูล
สารสนเทศ กลาวโดยสรุปคือ การศึกษาในปจจุบนัควรพัฒนาคนใหรูจักรับและสามารถนาํขอมลู
สารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนไดอยางเหมาะสมมีประสิทธิภาพ จงึจัดวาเปนบุคคลที่จะสามารถ
สรางสรรคปญหาได (Smith, 1999;  Wright, 2000; ครรชิต  มาลัยวงศ, 2535;  พระธรรมปฎก 
(ประยุทธ ปยตุโต), 2539) 
    การพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถดานสารสนเทศจงึเปนสิง่จาํเปนเพราะจะเปน
ประโยชนตอผูเรียนอยางมากในการพิจารณาขอมูลสารสนเทศเพื่อใชในชีวิตประจาํวัน ประธาน
คณะกรรมการการพัฒนาการอานในเอเชยี (จุฑามาศ  สุคนธา, 2542) ไดแสดงทัศนะเกีย่วกับ
ความสามารถดานสารสนเทศไวในลักษณะของการจัดการขอมูลสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูเรียนควรมทีกัษะในการตัดสินใจเลือกขอมูลที่จาํเปน คนหาแหลงขอมูลและ
สารสนเทศ เลอืกใชสารสนเทศอยางพนิิจพิเคราะห บนัทึกและเรียบเรยีงขอมูลอยางเหมาะสม
นําเสนอขอมูลโดยใชส่ือไดเหมาะสม และประเมินกระบวนการโดยสรุปและมีรูปแบบที่ เหมาะสม 
สอดคลองกับทัศนะของดอยล (Doyle,1994) ซึ่งสรุปคุณลักษณะของผูที่มีความสามารถดาน
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สารสนเทศวาเปนบุคคลที่มคีวามตระหนกัรูวาขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและสมบรณูเปนพืน้ฐาน
ในการตัดสินใจที่ฉลาด ตระหนกัรูถึงความจําเปนของขอมูลสารสนเทศ สามารถตั้งคาํถามบน
พื้นฐานของความจาํเปนของขอมูลสานสนเทศได  ระบแุหลงขอมูลสารสนเทศไดสามารถพัฒนา
ยุทธวิธีในการคนควาที่ประสบความสาํเร็จ สามารถเขาถึงแหลงขอมลูสารสนเทศทีป่ระกอบดวย
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยอ่ืีนๆ สามารถประเมินขอมูลสารสนเทศ รวบรวมขอมูลสารสนเทศเพื่อ
ประยุกตใช สามารถผสมผสานหรือบูรณาการขอมูลสารสนเทศใหมเขากับความรูเดิมที่มีอยูกอนได  
และสามารถใชขอมูลสารสนเทศในการแกปญหาและคดิอยางมวีิจารณญาณ   เกณฑ
ความสามารถดานสารสนเทศที่ใชเปนเกณฑมาตรฐานเปนทีย่อมรับ ของสมาคมหองสมุดอเมริกัน
และสมาคมเทคโนโลยีและส่ือสารทางการศึกษา (American Library Association, 1998)   
กลาวถึงความรูความสามารถดานสารสนเทศในดานการสืบคน การประเมิน และการใชสารสนเทศ
ไดอยางมีประสิทธิภาพเปนพื้นฐาน และพฒันาไปสูการเรียนรูดวยตนเอง และมีความรับผิดชอบตอ
สังคม 
   ดังนัน้การจัดการศึกษาจึงตองพัฒนาผูเรียนใหเปนผูรอบรูขอมูลสารสนเทศเปนผูที่เรียนรู
ขอมูลเฉพาะทางไดอยางรวดเร็วและตอเนื่อง จับประเด็นสําคัญจากขอมูลที่มากมายมหาศาลได 
ทํางานรวมกับกลุมโดยติดตอทั้งในลักษณะของตัวบุคคลโดยตรงหรือระบบคอมพิวเตอรได  และ
นําเสนอขอมูลผานการพูด การเขียนและผานมัลติมเีดียได  การจัดการเรียนการสอนควรมีความ
ยืดหยุนทัง้เวลาและสถานที่ในการเรียน สรางความรวมมอืระหวางผูเรียนและครู ผูเรียนตองมี
ความกระตือรือรน ใฝรู และคนพบขอมูลสารสนเทศที่มปีระโยชน จากแหลงขอมูลที่ไมจํากัด  
ผูเรียนมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมายการเรียนรู ครูเปนผูใหคําปรึกษาเพื่อนาํ ผูเรียนไปสูการ
คนพบขอมูลความรู  การจัดกลุมผูเรียนจะไมมีรูปแบบทีต่ายตัวเพื่อใหทํางานอยางอสิระหรือเปน
กลุมๆ และมีการประเมินความสามารถที่เปนไปอยางตอเนื่อง (ไพโรจน เบาใจ, 2543; National 
Forum on  Information  Literacy, 1998) 
  การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู (Resource-based Learning) เปนแนวคดิที่ให
ความสาํคัญกบัการเรียนรูกระบวนการทางสารสนเทศจากแหลงขอมูล และเนื้อหาวิชาเรียนไป
พรอมกัน โดยเนนใหผูเรียนแสวงหา และใชความรูจากแหลงขอมูลสารสนเทศที่หลากหลาย  
ผูเรียนเรียนรูกระบวนการทางสารสนเทศ และเกิดความรูจากการใชสารสนเทศในการแกปญหา 
การตัดสินใจ การเรียนรูกระบวนการเรียนรูของผูเรียนนีจ้ะเปนปจจัยสาํคัญในการเรยีนรูดวย
ตนเองตอไป (National Forum on Information Literacy, 1998) 
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  ฉะนั้น  ในการเรียนการสอนผูเรียนจะไดรับการฝกฝนและสงเสริมใหมีความรู
ความสามารถทางสารสนเทศ  รวมถึงทักษะการนําเสนอความรูความคิดของตนเองออกมาใน
รูปแบบที่หลากหลาย  ตามความสามารถและความแตกตางของแตละบุคคลอยางตอเนื่อง   
โดยเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการลงมือปฏิบัติ  มุงใหผูเรียนเกิดความรูทักษะตางๆ เรียนรู
กระบวนการเรยีน  เรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม  เชน  แหลงขอมูลตางๆ 
ผูเรียนมีบทบาทในการเรียนรูอยางเต็มทีโ่ดยจะนาํตนเองและควบคมุตนเองในการเรียนรู  เนนการ
ปฏิสัมพันธทางสังคม  การรวมมือและการแลกเปลี่ยนความรูความคิดประสบการณ  เพื่อชวยให
การเรียนรูกวางขวาง  ซับซอน  หลากหลายขึ้น  ตามแนวคิดการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญและทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง  ซึ่งมุงใหผูเรียนสรางความรูโดยผูสอนมีบทบาท
หนาที่ชวยสรางแรงจูงใจภายในใหเกิดแกผูเรียน  จัดเตรียมกิจกรรมการเรียนรูที่ตรงกบัความสนใจ
ของผูเรียน และสงเสริมพัฒนาการของผูเรียน  เพื่อใหเปนพืน้ฐานในการพัฒนาตนเองไดเต็ม
ศักยภาพตอไป  (University of Queensland, 1991)   
 การศึกษาในศตวรรษที่  21  ควรเปนการเสนอแหลงขอมลูสารสนเทศอันเปนองคความรู
ใหแกผูเรียน  เพื่อสรางนิสัยแสวงหาความรู  และสอนวิธศีึกษาหาความรูดวยตนเอง  เพื่อใหรู 
และเขาถึงแหลงความรู  ฝกประเมิน ตัดสินใจ  และใชสารสนเทศไดอยางเหมาะสมมีประสิทธิภาพ  
หรือมีความสามารถดานสารสนเทศซึง่จะเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูของผูเรียน 
ชวยสงเสริมใหมีนิสัยใฝรู  สามารถเรยีนรูไดดวยตนเอง  และเปนทักษะพืน้ฐานที่จาํเปนตอการ
เรียนในอนาคตสําหรับผูเรียน  (National Forum on Information Literacy, 1998)  ความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลกระทบตอการศึกษาของไทย  เชน  การใชอินเทอรเน็ตเปนชองทาง
หรือเครื่องมือในการสื่อสารถายทอด  และเขาถงึแหลงขอมูลที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม  การมี
แหลงขอมูลมากมายที่เราสามารถจะเขาถึงได  แสดงใหเหน็วามีเครือ่งมือทีท่นัสมยัแตไมไดเปน 
ตัวบงชีว้า  ประชาชนจะมกีารศึกษาดีข้ึนหรือใชเครื่องมือเพื่อแสวงหาความรู  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ 
ความพรอมของแตละบุคคล  ระบบการศึกษาไทยจึงควรมีหนาที่ตองสรางคนใหมนีสัิยแสวงหา
ความรูจากแหลงที่อยูนอกหองเรียน หรือทีอ่ยูรอบๆ ตัวใหมากที่สุด   ฝกใหผูเรียนประเมิน  
ตัดสินใจ  และใชสารสนเทศจากเครือขายใหเปนประโยชนสูงสุด  (มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร, 2538)  ดังนัน้จึงตองพัฒนาผูเรียนใหเปนผูรอบรูขอมูลสารสนเทศ  เปนผูที่เรียนรู
ขอมูลเฉพาะทางไดอยางรวดเร็วและตอเนื่อง  จับประเด็นสําคัญจากขอมูลที่มากมายมหาศาลได  
ทํางานรวมกับกลุมโดยติดตอทั้งในลักษณะของตัวบุคคลโดยตรง  หรือระบบคอมพวิเตอรได  และ
นําเสนอขอมูลผานการพูด  การเขียน  และผานมัลติมีเดียได  การจัดการเรียนการสอนควรมีความ
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ยืดหยุนทัง้เวลาและสถานที่ในการเรียน  สรางความรวมมือระหวางผูเรียนและผูสอน  ผูเรียนตองมี
ความกระตือรือรน  ใฝรู  และคนพบขอมูลสารสนเทศที่มปีระโยชน  จากแหลงขอมูลที่ไมจํากัด  
ผูเรียนมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมายการเรียนรู  ผูสอนเปนผูใหคาํปรึกษาเพื่อนาํผูเรียนไปสู
การคนพบขอมูลความรู  การจัดกลุมผูเรียนจะไมมีรูปแบบที่ตายตวัเพื่อใหทํางานอยางอิสระ  หรือ
เปนกลุมเล็กๆ และมีการประเมินความสามารถทีเ่ปนไปไดอยางตอเนือ่ง  (ไพโรจน  เบาใจ, 2543 ; 
National Forum on Information Literacy, 1998) 
 การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  สามารถจาํแนกตามลักษณะของการไดมาของ
แหลงขอมูล  แบงไดเปน  2  ลักษณะคือ  ผูเรียนเรียนรูจากแหลงขอมลูที่จัดหาให  และผูเรียน
เรียนรูจากแหลงขอมูลที่แสวงหาดวยตนเอง  จะเห็นไดวา  การจัดการเรียนการสอนมุงใหผูเรียน
ไดรับการสงเสริมการรูสารสนเทศ  โดยการเรียนรูและใชกระบวนการในการแสวงหาความรูจาก
แหลงขอมูลตางๆ ไดทัง้ในลกัษณะที่ครูจัดหาหรือเตรียมไวให  เชน  เรียนรูจากสื่อตางๆ ซีดีรอม  
คอมพิวเตอรชวยสอน  เว็บชวยสอน  และจากการแสวงหาแหลงขอมลูดวยตนเองของผูเรียน  โดย
เรียนจากแหลงการเรียนรูตางๆ เชน  หองสมุด  หองคอมพิวเตอร  ศูนยส่ือสารสนเทศ  อินเทอรเน็ต  
พิพิธภัณฑ  รายการวิทยุและโทรทัศน  ผูเชี่ยวชาญ  เพือ่ทําโครงงานการคนควา  เปนตน  
(Campbell and others, 2002)  ทั้งนี้โดยพิจารณาจัดการเรียนการสอนในลักษณะตางๆ ตาม
ความพรอม  และความเหมาะสมของบริบทในสงัคม 
  การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศใหแกผูเรียนจาํแนกได  2  ลักษณะคือ  
การจัดการเรียนการสอนเปนรายวิชาเฉพาะ  และการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
ความสามารถดานสารสนเทศในเนื้อหาวิชาตางๆ เชน  ในแตละรายวชิาจัดใหมกีารเรยีนการสอน
โดยกําหนดวตัถุประสงคของเนื้อหาวิชา  และวัตถุประสงคของความสามารถดานสารสนเทศ  โดย
ในการเรียนการสอนผูเรียนจะไดเรียนรูกระบวนการทางสารสนเทศ  ซึง่กระบวนการดงักลาวเนนให
ผูเรียนสืบคนความรูจากแหลงขอมูล  ประเมินสารสนเทศ ใชสารสนเทศโดยการสรางและสื่อสาร  
สารสนเทศเพือ่นําเสนอความรู  หรือการตดัสินใจแกปญหา  สําหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเนนใหผูเรียนเรียนรูกระบวนการเรียนจากการใชแหลงขอมูลตางๆ  โดยผูสอนอาจวางแผน 
และรวมมือกบัเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบแหลงขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของในการจัดการเรียนรูใหแกผูเรียน  
เชน  การทําโครงงาน  การฝกอบรมระยะสั้น  การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  การเรียนจากเว็บ
ชวยสอน  เปนตน 
  นโยบายการปฏิรูปการศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  มี
สาระสําคัญเกีย่วกับการจัดการศึกษา  ไดแก  การจัดการศึกษาที่ครอบคลุมทั้งการศึกษาในระบบ  
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นอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย  เพื่อใหผูที่ตองการเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต   
การดําเนินการตามแนวนโยบายดังกลาวจะประสบผลสําเร็จไดนั้นจาํเปนตองนําเทคโนโลยี
ทางดานการสือ่สาร  และระบบเครือขายคอมพิวเตอรเขามาชวยในการขยายโอกาสทางการศึกษา  
เพื่อชวยลดความเหลื่อมลํ้าของโอกาสทางการศึกษาจึงไดมีการพัฒนารูปแบบการเรียนรูโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (ICT)  มาใชในการเรียนการสอนในหลายระดับ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในระดับอุดมศึกษา (พิชัย  ทองดีเลิศ, 2547)  ซึ่งเทคโนโลยทีีท่ี่เขามามีบทบาทในการเรยีน
การสอนและสามารถนํามาใชเปนเครื่องมอืในการสนับสนุนการเรียนการสอน  ไดแก  การเรียน
การสอนบนเวบ็  หรือ  Web Based Instruction  (WBI)  เนื่องจากเปนการเรียนการสอนที่อาศัย
โปรแกรมสื่อหลายมิติ  หรือไฮเปอรมีเดีย  (Hypermedia)  ชวยในการสอน  โดยมีการใชประโยชน
จากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเวิลด ไวด เว็บ  มาสรางใหเกิดการเรียนรู 
อยางมีความหมาย  โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูในทุกทาง  (Khan, 1997)   
  ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร  การเรียนการสอนบนเว็บ  (Web-Based 
Instruction)  เปนรูปแบบการเรียนการสอนที่ใชทรัพยากรที่มีอยูในระบบอินเทอรเนต็มาใชในการ
ออกแบบและจัดการเรียนการสอน  สนับสนุนและสงเสริมใหผูเรียนเกดิการเรียนรู  เรียนไดมาก
เทาที่ตองการ  ในเวลาที่พงึพอใจ  ในความรูที่ผูเรียนตองการ  สามารถตอบสนองการเรียนรูได
อยางกวางขวาง  เพราะเปนการเรียนการสอนที่สามารถเชื่อมโยงถึงขอมูลมากมายทีอ่ยูบน
เครือขายคอมพิวเตอรหรือเครือขายอินเทอรเน็ตทั่วโลก   
 การเรียนบนเวบ็ (Web-Based Learning)   เปนรูปแบบหนึง่ของการนาํคุณสมบัติตางๆ  
ที่ดีของอินเทอรเน็ตมาใชสนบัสนุนการเรียนการสอน  เนือ่งจากอนิเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยทีี่มี
ศักยภาพในการทํางานสูง  มีบริการรูปแบบที่หลากหลาย  สามารถเอือ้อํานวยประโยชนในการ
จัดการเรียนการสอน  ซึ่งการเรียนบนเว็บ  จะเปนโปรแกรมของไฮเปอรมีเดียทีน่ําคุณลักษณะและ
ทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ  มาใชประโยชน  สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู  (Khan, 1997;                          
วิชุดา  รัตนเพยีร, 2548)  การเรียนบนเวบ็  มีคุณลักษณะเดนอยูหลายประการที่รวมเอา
คุณลักษณะเดนของสื่อตางๆ มารวมกันในเว็บไซต โดยผูสอนเพยีงแตเตรียมการสอนและนาํมาจดั
กิจกรรมในเวบ็ก็สามารถสอนผูเรียนได  (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545)  ในการจดัการเรียน 
การสอนบนเวบ็โดยทัว่ไปมักจะใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางในการติดตอระหวางผูเรียน
และผูสอน  โดยไมมีขอจํากดัในเรื่องของเวลาและสถานที่  (Anytime Anywhere)  ซึ่งเปนการสราง
โอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรูใหแกผูเรียน  ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู  และสง
ขาวสารถงึกนัไดอยางรวดเรว็กอสังคมแหงการเรียนรู  (Knowledge Based Society)  ซึ่งการนํา
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ทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูมากมายในอนิเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการเรียนการสอน  จะชวย
เสริมสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดดี  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนมากกวาหรือ 
อยางนอยก็ไมแตกตางจากวธิีแบบเดิม  (บปุผชาติ  ทฬัหกิรณ, 2546)    การเรียนการสอนบนเว็บ
เปนการประยกุตใชยุทธวิธีการสอนแบบพทุธิพิสัย  (Cognitive Learning)  ภายใตส่ิงแวดลอม 
การเรียนแบบ  Constructivism ซึ่งเปนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  และมุงเนน
กระบวนการเรยีนรูที่ตอเติมจากความรูและประสบการณเดิมที่มีมากอนของผูเรียนซึง่แตกตางกนั   
 แตอยางไรก็ตามการเรียนบนเว็บยังมีขอจาํกัดอยูหลายประการ  อาทเิชน  การเรียน 
บนเว็บไมไดเหมาะสมกับทกุๆ สถานการณ  และทกุๆ กิจกรรมการเรยีน  นอกจากนี้  การเรียน 
บนเว็บมีขอเสียเปรียบคือ ผูเรียนหรือผูสอนอาจไมไดรับความรูหรือขอมูลตามตองการ  ซึง่ใน 
การเรียนบนเวบ็นั้นจะตองพฒันาเครื่องมอืที่ใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบคนมากขึ้น  และ
หากเกิดปญหาขัดของทางดานเทคนิคก็อาจทําใหการเรียนการสอนติดขัดได  สวนขอมูลที่ปรากฏ
อยูบนอนิเทอรเน็ตมีมากมายจนอาจทาํใหผูเรียนสับสน  ไมทราบวาควรจะเชื่อถือหรอืใชขอมูลจาก
แหลงใด  (วิชดุา  รัตนเพียร, 2548)  ดังนัน้จึงควรมีการจดัการเรียนแบบผสมผสานระหวางการ
เรียนบนเว็บกบัการเรียนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม  ซึ่งผูสอนจะเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียน
และเปนผูใหคาํแนะนําในการดําเนินกิจกรรมการเรียน  เปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาหาขอมูลจาก
แหลงขอมูลทีห่ลากหลาย  ทั้งจากอนิเทอรเน็ต  และจากสื่อตางๆ ที่มอียูในหองสมดุ  ทัง้นี้  เพื่อให
การเรียนรูมีประสิทธิภาพ  และประสิทธผิลเพิ่มมากขึน้ 
  การเรียนแบบผสมผสาน  (Blended Learning)  เปนการจัดการเรียนการสอนทางไกล 
โดยใชเทคโนโลยีทีท่ันสมยั  ผสมผสานกับการจัดการศึกษาแบบดั้งเดมิ ซึ่งเปนการเรียนแบบ
เผชิญหนา  โดยมีทัง้สวนประกอบที่เปนการเรียนในหองเรียน  และการเรียนแบบออนไลน  ซึง่ใช
องคประกอบของการเรียนแบบออนไลนเติมเต็มชองวางของการเรียนในหองเรียน  ซึ่งถือวาเปน
การเรียนที่ยืดหยุนสําหรับผูเรียนทกุคน และสําหรับกิจกรรมการเรียนทีแ่ตกตางกนั  ดังนัน้   
การเรียนแบบผสมผสาน  จงึเปนการบูรณาการการเรียนบนเว็บ  และการเรียนในหองเรียนแบบ
ดั้งเดิมซึ่งมีการเรียนแบบเผชิญหนา  เนนการมีปฏิสัมพนัธจากการเรียนบนเว็บ  และการมีสวนรวม
ในชั้นเรียนปกติ (Smith, 2001; Driscoll, 2002) ซึ่งการเรียนบนเว็บ  เปนการเรียนทีเ่นนการ
ถายทอดเนื้อหาและการทาํกิจกรรม  โดยผานระบบอนิเทอรเน็ต  และนําทรัพยากรที่มีอยูใน
เวิลดไวดเว็บมาเปนสื่อกลางเพื่อสงเสริมสนับสนนุการเรียนการสอนทัง้รายกลุมและรายบุคคลใหมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล   ซึ่งผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองอยูในสถานที่เดยีวกนั   สวน
การติดตอส่ือสารอาจกระทาํไดทั้งในเวลาเดียวกนั  และตางเวลา  อยางไรก็ตามการเรียนการสอน
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บนเว็บอาจจัดเปนสวนหนึง่ของระบบการเรยีนการสอนหรือทั้งกระบวนการก็ได    (Relan and 
Gillani, 1997; Khan, 1997; Bonk and Renold, 1997; Doherty, 1998; Ken, 2004; Yelon, 
2007) 
  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวจิัยมุงเนนการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหวางการเรียนบนเว็บ
กับการเรียนแบบเผชิญหนาในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมเขาดวยกนั  ซึ่งจะมกีิจกรรมที่เนนใหผูเรียนได
ศึกษาคนควาหาขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ที่มีอยูในระบบเครือขาย โดยในกิจกรรมการเรียน
สวนใหญจะเปนกิจกรรมกลุมซึ่งเปนการสนับสนนุการเรียนในลกัษณะการเรียนแบบรวมมือ  
(Cooperative  Learning)  ซึ่งการเรียนแบบรวมมือ  มลัีกษณะการเรียนโดยใชกิจกรรมที่ผูเรียน
จํานวน  2  คนขึ้นไปรวมมอืกันสรรหาความหมาย  คนควาและพฒันาทักษะการเรียนรวมกันซึ่ง
อาจเปนการเรยีนที่ใชกระบวนการแกปญหา  และการเรียนดวยการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  (ใจทพิย  
ณ สงขลา, 2542)  นอกจากนี้ยังมีกรณีที่ผูเรียนบางคนไมกลาหรือไมชอบที่จะแสดงความคิดเหน็
ของตนเองตอหนาเพื่อนๆ ในกลุม  หรือในช้ันเรยีน  แตกลาทีจ่ะสื่อสารกับเพื่อนๆ  ผานทางระบบ
อินเทอรเน็ต  ซึ่งอาจจะเปนแบบประสานเวลา  หรือไมประสานเวลาก็ได  ทัง้นี้จะทําใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกันอยางมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  เนื่องจากผูเรียนมกีิจกรรมการเรียนรู 
แบบรวมมือกบัสมาชิกในกลุมเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่เปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว 
  การเรียนแบบรวมมือ  (Cooperative  Learning)  เปนรูปแบบการเรียนที่มีลักษณะการ
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัตั้งแต  2  คนขึ้นไป  ผูเรียนมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกนั  ภายใตหลักการ
สําคัญคือการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง  ซึ่งผูเรียนสามารถรับความคิดทีห่ลากหลายจาก
เพื่อนสมาชิกในกลุม  แลวนาํมาใชเปนแนวทางตอการแกปญหาและสกัดเปนความคิดที่รูแจง  
ความคิดที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง  หรืออภิปรายโตแยงจากสมาชกิภายในกลุมยอมทําใหเกิด
ความคิดหลายๆ ความคิดซึ่งทาํใหเกิดความคิดริเร่ิม  เพื่อนาํไปสูการตัดสินที่ดีกวาเพียงคนเดียว  
จากการที่ผูเรียนพยายามคนหาผลของการเรียนที่ตองการตามเปาหมายกจิกรรมงานที่ทาํรวมกนั  
ทําใหเกิดความสามัคคีรวมกัน  รับผิดชอบการเรียนของสมาชกิภายในกลุมเชนเดียวกับการเรียน
ของตนเองดวย  (Slavin, 1995)  เทคนิคการเรียนแบบรวมมือรวมกลุม (Co-op Co-op)  เปน
เทคนิคการเรียนที่ผูเรียนในหองแบงออกเปนกลุมยอยแตละกลุมยอยรวมกันศกึษาเรื่องใดเรื่องหนึง่ 
โดยสมาชกิแตละคนจะแบงหนาที่รับผิดชอบกันหลังจากสมาชกิแตละคนทาํงานทีต่นไดรับ
มอบหมายสําเร็จ สมาชิกในกลุมจะนําผลงานมารวมกนัเปนงานกลุม อาจมีการอานทบทวนและ
บรรณากรภาษา เพื่อใหผลงานราบรื่นและตอเนื่องกอนนําผลงานเสนอหนาชั้น ความสําเร็จของ
กลุมคือ ความสําเร็จของสมาชิกทุกคน ขอดีของกลุมรวมมือคือสมาชิกทุกคนมีสวนชวยในการ
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แกปญหาของกลุมที่มีความหลากหลาย ผูที่เรียนชาจะไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน ผูที่เรียนเกง
จะไดชวยเหลอืเพื่อนทําใหตนเองเขาใจมากขึ้นจึงเปนวิธทีี่ชวยเพิม่ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ
กลุม กิจกรรมแบงออกเปน 9 ข้ันตอน  ผูเรียนแตละคนมีหัวขอยอย แตละทีมมีบทบาทตาง ๆ กันที่
จะชวยใหบรรลุเปาหมายของชั้นเปนกจิกรรมที่เกี่ยวกับการคิดระดับสูง ทัง้การวิเคราะห และ
สังเคราะห เปนวิธกีารที่สามารถนาํไปใชสอนวิธีใดก็ได กิจกรรม 9 ข้ันตอน  มีดังนี ้ 1.  การ
อภิปรายรวมกนัทัง้ชัน้เรียน  2.  การเลือกสมาชิกและการสรางกลุม 3.  การเลือกหัวขอที่จะศึกษา  
4.  การกําหนดหัวขอยอย  5.  การศึกษาหัวขอยอย  6.  การนําเสนอหัวขอยอยภายในกลุม   
7.  การเตรียมนําเสนอผลงานของกลุม  8.  การนาํเสนอผลงานของกลุม  และ 9. การประเมินผล 
  ซึ่งจะเห็นไดวา  เทคนิควิธีเรียนแบบรวมมอืรวมกลุม  คือเทคนิควธิีเรียนที่สามารถนํามาใช
กับผูเรียนในระดับอุดมศึกษาได โดยการเรียนแบบรวมมอืรวมกลุมเปนอีกวิธหีนึง่  ทีจ่ัดการเรียนโดย
ใหผูเรียนทุกคนชวยกนัอภิปรายหวัขอที่จะศึกษา  มกีารแบงหัวขอใหญออกเปนหัวขอยอย  แลวจดั
ผูเรียนเขากลุมตามความสามารถที่แตกตางกนั  เพื่อศึกษาหัวขอที่กาํหนดให  พรอมกับตกลงรวมกนั
ภายในทีมเกีย่วกับการแบงหวัขอยอยใหผูเรียนแตละคนในทีมเลือกไปศึกษา  มกีารกาํหนดบทบาท
หนาที่ของแตละคนภายในทีมแลว  ผูเรียนทาํการศึกษาเรื่องที่ตนเลือกและนําเสนอตอสมาชิกในทีม   
รวบรวมหวัขอยอยตางๆ  จากผูเรียนทุกคนภายในทีม จากนัน้รายงานผลงานตอช้ันเรยีน  และมกีาร
ประเมินผลงานของทมี (Kagan, 1992; cited in Slavin, 1995)  โดยกจิกรรมทั้งหมดสามารถ
นํามาใชกับการเรยีนแบบผสมผสานไดเปนอยางด ี และกจิกรรมในแตละขั้นตอนจะสามารถสงเสรมิ
ใหสมาชิกในทมีไดมีการพัฒนาทักษะดานสารสนเทศ  และยังสงเสริมใหเกิดทกัษะการเรียนรูเปนทมี 
  การเรียนรูเปนทีม  (Team Learning)  จะชวยใหกลุมมปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
(high performance)    โดยสิ่งทีทุ่กคนในทีมจําตองเรียนรู  คือ  1. การทํางานรวมกัน  (how to 
work together)  2. การตัดสินใจ  (how to make team decisions) 3.การพัฒนาเพื่อเขาใจ
กฎระเบียบของกลุม (how to develop and enforce norms) 4.ความรูความสามารถของสมาชกิ
ในทีมดีข้ึน  (talents and skill) 
   ผลดีประการหนึ่งที่สําคัญของการเรียนรูเปนทีม  คือ  การเรียนเปนกลุมเล็กทีม่ีความ
ผูกพัน  มีปฏิสัมพันธกนัอยางใกลชิด  ชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดในดานการ
ติดตอส่ือสาร  และการมมีนษุยสัมพนัธ  ใหความรวมมอืและชวยเหลอืกัน  (Gibson and 
Campbell, 2000)  การเรียนรูเปนทีมนี้  สามารถตอบสนองและแกปญหาในเรื่องการจัดการเรียน
การสอนที่เนนครูเปนผูบรรยายถายทอดเนือ้หา  ที่การเรยีนการสอนไมไดจัดกิจกรรมการเรียนที่มี
ความหลากหลาย  และไมเนนการปฏิบัติ  ซึ่งการเรียนรูเปนทมีชวยใหผูเรียนไดคนหาความรู  
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พัฒนาความรู  ความเขาใจ  ทักษะตางๆ ที่ขาดหายไปหรือไมมีไดจากกลุมเพื่อน  โดยมีครูผูสอน
เปนผูคอยใหความสะดวก  แนะนาํ  ชี้แจง  ในประเด็นที่นกัศึกษายังมีความสับสน  ไมเขาใจ  ซึ่ง
การเรียนรูเปนทีมนีม้ีประโยชนตอผูเรียนในแงสามารถนาํมาปรับปรุงทศันคติ  เพิ่มผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  ใหแกผูเรียนไดดีในผูเรียนทกุชวงอาย ุ สามารถพฒันาทาํใหเกิดทักษะการแกไข
ปญหา  พัฒนาการทํางานเปนทมี  และพฒันาความสามารถในการเรยีนรูเขากับเพือ่นๆ ไดอยางดี  
นอกจากนีย้ังชวยปรับปรุง  พัฒนาทักษะการแกปญหา  ทักษะการตัดสินใจ  สนับสนุนการคิด
อยางมีวิจารณญาณ  และความคิดสรางสรรค  (Huff, 1997)  ขอดีของการเรียนรูเปนทมี  หรือการ
เรียนรูรวมกนั  มีงานวิจัยจาํนวนมากที่สนบัสนุนวา  การเรียนรูนี้ชวยสงเสริมและพฒันาความรู  
ทักษะประสบการณของผูเรียนไดทุกเพศ  ทุกวยั  และทกุกลุมอาชีพ  ดังเชน  งานวจิัยของ  
Johnson and Johnson  (1987)  ไดศึกษางานวิจัยทั้งหมด  100  เร่ือง  เพื่อจะศึกษาถึงผลของ
ความสัมพันธระหวาง  การเรียนแบบรวมมือ  (cooperative) การเรียนแบบแขงขัน  (competitive)  
และการเรียนรายบุคคล  (individual learning)  กับผลสัมฤทธิท์างการเรียน  ซึง่เขาไดพบวา   
การเรียนแบบรวมมือเปนประสบการณการเรียนรูที่ดี  ในการเรียนทุกวิชา และในผูเรียนทกุระดับ
อายุ  นาํไปสูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงมากขึ้นกวาการเรียนแบบแขงขัน  และการเรียน
รายบุคคล 
  ดวยเหตนุี้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือตามแนวคิดการใชแหลงขอมูล 
เปนหลกัในการเรียนรู  จงึอาจจะสามารถเสริมสราง  พฒันาการรูสารสนเทศและทกัษะการเรียนรู
เปนทมีแกผูเรียนระดับอุดมศึกษาได  ผูวิจยัไดศึกษาเกีย่วกับรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบ
รวมมือตามแนวคิดการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรยีนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และ
ทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ  ซึ่งจะเปนการ
สงเสริมและพฒันาทักษะความสามารถของนักศกึษาครูใหสอดคลองกบัคุณลักษณะบัณฑิตที ่
พึงประสงคตามบทบาทของมหาวิทยาลยัราชภัฏ  และสอดคลองกับยทุธศาสตรการพัฒนาคนและ
สังคมไทยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารย  นักศึกษา  และผูเชี่ยวชาญเกีย่วกบัการเรียน 

แบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  
และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภัฏ   



 16

2. เพื่อสรางรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมลูเปนหลกัใน
การเรียนรู  เพือ่พัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศกึษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   

3. เพื่อศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล 
เปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษาครู
ระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ   

4. เพื่อนาํเสนอรปูแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมอืโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกั 
ในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
 
คําถามการวจิัย 

1. รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  
เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ    มีองคประกอบและขั้นตอนอยางไร 

2. หลังจากที่นกัศึกษาเรียนดวยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  ที่ผูวจิัยพัฒนาขึ้นทําใหนกัศึกษามีการพัฒนาดานการรู
สารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมเพิ่มข้ึนหรือไม  มากนอยเพียงใด 
 
กรอบแนวคดิการวจิัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้เปนการพฒันารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของ
นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีที่เกีย่วของ 
เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดสําหรับการวจิัย  ดังตอไปนี้ 
 
 การเรยีนแบบผสมผสาน  เปนการบูรณาการการเรียนบนเว็บ  และการเรียนใน
หองเรียนแบบดั้งเดิมซึ่งมีการเรียนแบบเผชิญหนา  เนนการมีปฏิสัมพนัธจากการเรียนบนเว็บ  และ
การมีสวนรวมในชั้นเรียนปกติ   ซึง่การเรียนบนเว็บ  เปนการเรียนที่เนนการถายทอดเนื้อหาและ
การทาํกิจกรรม  โดยผานระบบอินเทอรเนต็  และนาํทรพัยากรที่มีอยูในเวิลดไวดเวบ็มาเปน
ส่ือกลางเพื่อสงเสริมสนับสนนุการเรียนการสอนทั้งรายกลุมและรายบคุคลใหมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล   ซึ่งผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองอยูในสถานที่เดียวกนั   สวนการติดตอส่ือสารอาจ
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กระทําไดทั้งในเวลาเดียวกนั  และตางเวลา  อยางไรก็ตามการเรียนการสอนบนเวบ็อาจจัดเปน
สวนหนึง่ของระบบการเรียนการสอนหรือทัง้กระบวนการก็ได    โดยการเรียนบนเว็บประกอบดวย  
3 สวน  ดงันี ้ (Relan and Gillani, 1997; Khan, 1997; Bonk and Renold, 1997; Doherty, 
1998; Ken, 2004; Yelon, 2007;  สุมาล ีชยัเจริญ, ม.ป.ป.) 
 
 การเรยีนแบบรวมมือ เปนวิธกีารเรียนรูที่มุงเนนผูเรียนเปนศนูยกลางการเรียน  มกีาร
แบงผูเรียนออกเปนกลุมทีม่จีํานวนเทา ๆ กัน  ซึง่สมาชกิในกลุมจะมีระดับความรูความสามารถที่
แตกตางกนั  แตละคนจะตองมีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและในความสําเรจ็ของกลุม  
โดยจะเนนการมีปฏิสัมพันธในกลุมดวยรูปแบบที่ผูสอนกําหนด  เชน  การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็  
การแบงปนทรพัยากรการเรยีนรู  การระดมสมอง  รวมทั้งการเปนกําลังใจซึ่งกันและกัน  ผูสอนมี
บทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม  ซึง่ผูเรียนแตละคนจะตองศึกษา  คนควาใน
หัวขอหรือเร่ืองที่ไดรับมอบหมายใหกระจางแลวนํามาอธิบายใหเพื่อนสมาชิกในกลุมไดรับฟง   
และแลกเปลี่ยนเรียนรูซึง่กนัและกัน  รวมถงึการหาองคความรูรวมกัน  เพื่อใหบรรลุจดุเปาหมาย
ของกลุม  (Kagan, 1992; Slavin, 1995; Johnson and Johnson, 1994; ชนิชดา ชนะกิจจานุกิจ, 
2550; ชัยฤทธิ ์ ศิลาเดช, 2544;  ทิศนา  แขมณี, 2550; วัชรา  เลาเรียนดี, 2550;  อรพรรณ   
พรสีมา, 2540)  โดยใชเทคนคิการเรียนแบบรวมมือรวมกลุม (Co-op Co-op)  เปนเทคนิควิธีเรียน
ที่ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ  9  ข้ันตอน  ดังนี ้  
  1)   การอภิปรายรวมกันทั้งชั้นเรียน 
  2)   การเลือกสมาชิกและการสรางกลุม 
  3)   การเลือกหัวขอที่จะศึกษา 
  4)   การกําหนดหัวขอยอย 
  5)   การศึกษาหัวขอยอย 
  6)   การนําเสนอหัวขอยอยภายในกลุม 
  7)   การ เตรียมนําเสนอผลงานของกลุม 
  8)   การนําเสนอผลงานของกลุม 
  9)   การประเมินผล 
 
 การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรยีนรู  เปนวิธกีารเรียนการสอนที่ผูสอนดําเนินการ
จัดการเรียนการสอนทีเ่นนใหผูเรียนเรียนรูกระบวนการเรยีนและเนื้อหาวิชา  จากการแสวงหา
ความรูจากแหลงขอมูลตางๆ  ที่หลากหลาย  โดยใชสารสนเทศในการแกปญหาและใชเทคโนโลยี
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เปนเครื่องมือในการเรียนรู  (Breivik, 1996; Campbell et al, 2002; Dewberry et al., 2002; 
Fox, 1996; Hancock, 1993;  พิมพนัธ  เดชะคุปต, 2549; ศิริพร  ทวชีาติ, 2545)  ซึ่งขั้นตอนการ
ใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  มีดังนี ้

1) ระบุคําถามหรอืปญหาเกีย่วกับเร่ืองทีจ่ะศกึษา 
2) วางแผนกาํหนดวิธีการแสวงหาขอมูล   
3) สืบคนสารสนเทศจากแหลงขอมูล   
4) เลือกและประเมินสารสนเทศ   
5) สรุปและนําเสนอความรูที่ได   
6) ประเมินกระบวนการและผลงาน   
7) นําความรูไปใช   
 

   การรูสารสนเทศ  คือ  ความรูความสามารถในการตระหนกัรูวาขอมูลสารสนเทศเปนสิ่ง
ที่จําเปน  กาํหนดขอบเขตการคนควา  ความสามารถในการสืบคน  ประเมิน  และใชสารสนเทศได
อยางมีประสิทธิภาพ  สามารถสื่อสารขอมูลสารสนเทศในรูปแบบทีห่ลากหลาย  สามารถ
ประยุกตใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจทีม่ีประโยชนและสรางสรรค  และยอมรับในจริยธรรมของ
ขอมูลและสารสนเทศตางๆ ซึ่งจะนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต (Doyle, 1992; Commission on 
Colleges, Southern Association of Colleges and Schools (SACS), 1996; State University 
of New York (SUNNY) Council of Library Directors, 1997;  อาชัญญา  รัตนอุบล  และคณะ, 
2549)  โดยคุณลักษณะของผูที่มีความรูความสามารถทางสารสนเทศ มีดังนี ้

1) ตระหนักรูถงึความจาํเปนของขอมูลสารสนเทศ 
2) ตั้งคําถามบนพื้นฐานของความจาํเปนของขอมูลสารสนเทศ / ตั้งคาํถามที่

เกี่ยวกับปญหาได 
3) ระบุแหลงขอมลูสารสนเทศ 
4) เขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศที่รวมถงึคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
5) ประเมินขอมูลสารสนเทศ 
6) รวบรวมขอมูลสารสนเทศเพือ่ประยุกตใช 
7) สังเคราะหขอมูลสารสนเทศ 
8) ใชขอมูลสารสนเทศในการแกปญหา  คิดอยางมีวิจารณญาณ 
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แผนภูมิที่ 1.1  กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือ 
โดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมี

ของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภฏั   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเรียนแบบผสมผสาน 
 (Driscoll, 2002; Khan, 1997; Yelon, 2007;  
ประพรรธน  พละชีวะ, 2550; หริลักษณ  

บานชื่น, 2549;) 
 

     การเรียนแบบผสมผสาน  เปนการบูรณาการ
การเรียนบนเว็บ  และการเรียนในหองเรียนแบบ
ดั้งเดิม  ท่ีมีการเรียนแบบเผชิญหนา  โดยนํา
ทรัพยากรที่มีอยูในเวิลดไวดเว็บมาเปนสื่อกลาง
ในสภาพการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส  เพ่ือ
สงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน  เนนการมี
ปฏิสัมพันธจากการเรียนบนเว็บ  และการมีสวน
รวมในชั้นเรียนปกติ        
      การเรียนบนเว็บ ประกอบดวย  
สวนท่ี 1   องคประกอบของการเรียนบนเว็บ  
สวนท่ี 2   วิธีการเรียน แบงเปน 3  ข้ันตอน คือ 
     ขั้นตอนที่ 1   ขั้นปฐมนิเทศ เพ่ือแนะนํา
สิ่งควรรูเกี่ยวกับการเรียนตามรูปแบบการเรียน 
     ขั้นตอนที่ 2  ขั้นเรียน มี 3  ข้ันยอย ไดแก 
            ข้ันนํา เปนการแนะนําการปฏิบัติ
กิจกรรม อํานวยความสะดวก และการนําเสนอ
ประเด็นปญหา 
            ข้ันเรียน อานเนื้อหา  เอกสารประกอบ 
ประเด็นคําถามบนเว็บในรูปแบบของ 
Hypermedia, Hypertext และเชื่อมตอเน้ือหา
และแหลงขอมูลบนเว็บ 
            ข้ันสรุป เปนการสรุปผลจากการปฏิบัติ
กิจกรรม 
     ขั้นตอนที่ 3   ขั้นประเมินผลการเรียน  
สวนท่ี 3   กิจกรรมการเรียน  

การเรียนแบบรวมมือ 
(Kagan, 1992;  Slavin, 1995; 
Johnson and Johnson, 1994;   

 ชนิชดา ชนะกิจจานุกิจ, 2550;  ทิศนา  
แขมณี,  2550;  วัชรา เลาเรียนดี, 2550;  

อรพรรณ  พรสีมา, 2540) 
 

      การเรียนแบบรวมมือ    เปน
วิธีการเรียนรูท่ีมุงเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลางการเรียน  มีการแบงผูเรียน
ออกเปนกลุมท่ีมีจํานวนเทา ๆ กัน  ซ่ึง
สมาชิกในกลุมจะมีระดับความรู
ความสามารถที่แตกตางกัน  แตละคน
จะตองมีสวนรวมอยางแทจริงในการ
เรียนรูและในความสําเร็จของกลุม โดย
จะเนนการมีปฏิสัมพันธในกลุมดวย
รูปแบบท่ีผูสอนกําหนด 
         การเรียนแบบรวมมือเทคนิคการ
เรียนแบบรวมมือรวมกลุม     (Co-op 
Co-op)  ประกอบดวย   9  ข้ันตอน  ดังน้ี   
1) การอภิปรายรวมกันท้ังช้ันเรียน 
2) การเลือกสมาชิกและการสรางกลุม 
3) การเลือกหัวขอท่ีจะศึกษา 
4) การกําหนดหัวขอยอย 
5) การศึกษาหัวขอยอย 
6) การนําเสนอหัวขอยอยภายในกลุม 
7) การเตรียมนําเสนอผลงานของกลุม 
8) การนําเสนอผลงานของกลุม 
9) การประเมินผล 
 

การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการ
เรียนรู 

(Breivik, 1996; Campbell et al, 2002;  
Dewberry  et al., 2002; Hancock, 1993;  
พิมพันธ  เดชะคุปต, 2549;  ศิริพร  ทวีชาติ, 

2545;  อรรจน  บัณฑิต, 2550) 
 

       การใชแหลงขอมลูเปนหลักในการ
เรียนรู  หมายถึง  การเรียนการสอนที่
ผูสอนจัดกิจกรรมการสอนและ
สภาพแวดลอมท่ีเนนใหผูเรียนไดศึกษา  
คนควา  เนื้อหาสาระวิชาจากการแสวงหา
ความรูท่ีมีอยูจากแหลงขอมูลประเภทตางๆ  
ท้ังท่ีเปนสิ่งพิมพและไมใชสิ่งพิมพ  และนํา
ขอมูลท่ีผานการประเมินแลวมาทําการ
ประมวลขอมูลเพ่ือตอบปญหา  หรือคําถาม
ท่ีตองการคําตอบดวยตัวผูเรียนเอง  เปน
การเรียนรูท่ีเนนการสรางความรูใหม   
     
ขั้นตอนการใชแหลงขอมูลเปนหลักใน
การเรียนรู  มีดังนี้ 

1) ระบุคําถามหรือปญหาเกี่ยวกับ
เร่ืองท่ีจะศึกษา   

2) วางแผนกําหนดวิธีการแสวงหา
ขอมูล   

3) สืบคนสารสนเทศจาก
แหลงขอมูล   

4) เลือกและประเมินสารสนเทศ   
5) สรุปและนําเสนอความรูท่ีได   
6) ประเมินกระบวนการและผลงาน   
7) นําความรูไปใช   

การรูสารสนเทศ 
(Doyle, 1992; Commission on 

Colleges, Southern Association of 
Colleges and Schools (SACS), 1996; 
อาชัญญา  รัตนอุบล  และคณะ,  2549) 
 
     การรูสารสนเทศ  หมายถึง  ความรู
ความสามารถในการตระหนักรูวาขอมูล
สารสนเทศเปนสิ่งท่ีจําเปน  กําหนด
ขอบเขตการคนควา  ความสามารถใน
การสืบคน  ประเมิน  และใชสารสนเทศ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถสื่อสาร
ขอมูลสารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลาย  
ซ่ึงคุณลักษณะของผูท่ีมีความรู
ความสามารถทางสารสนเทศ 

1) ตระหนักรูถึงความจําเปนของ
ขอมูลสารสนเทศ 

2) ตั้งคําถามบนพื้นฐานของความ
จําเปนของขอมูลสารสนเทศ / ตั้งคําถาม
ท่ีเกี่ยวกับปญหาได 

3) ระบุแหลงขอมูลสารสนเทศ 
4) เขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศที่

รวมถึงคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
5) ประเมินขอมูลสารสนเทศ 
6) รวบรวมขอมูลสารสนเทศเพื่อ

ประยุกตใช 
7) สังเคราะหขอมูลสารสนเทศ 
8) ใชขอมูลสารสนเทศในการ

แกปญหา  คิดอยางมีวิจารณญาณ 
 

การรูสารสนเทศ ทักษะการเรียนรูเปนทีม   

รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู   
เพ่ือพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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สมมติฐานการวิจยั 
 
  การเรยีนแบบผสมผสาน  เปนการบูรณาการการเรียนบนเว็บ  และการเรียนใน
หองเรียนแบบดั้งเดิม  ที่มกีารเรียนแบบเผชิญหนา  โดยนําทรัพยากรที่มีอยูในเวิลดไวดเว็บมาเปน
ส่ือกลางในสภาพการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส  เพื่อสงเสริมสนับสนนุการเรียนการสอน เนน
การมีปฏิสัมพนัธจากการเรียนบนเว็บ  และการมีสวนรวมในชัน้เรียนปกติ   ซึ่งการเรียนบนเว็บ                  
ไดถูกนํามาเปนรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนทางไกลที่ใชบริการเวิลด ไวด เว็บ (www)  
เปนสื่อกลางในการนําเสนอและถายทอดความรูตางๆ โดยใหผูเรียนและผูสอนสามารถ
ติดตอส่ือสารระหวางกันไดโดยที่ทัง้ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองอยูในสถานที่เดียวกันและ               
ในเวลาเดียวกนัเสมอไป  (Camplese and Camplese, 1998; Khan,1997; กิดานนัท  มลิทอง, 
2548; ใจทิพย  ณ  สงขลา, 2547; วิชุดา  รัตนเพียร, 2548; สรรรัชต  หอไพศาล, 2544 )   
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา  ภายหลังการเรียนบนเว็บผูเรียนมีการพัฒนา
ระดับความคดิขั้นสูง  พัฒนาทักษะความรวมมือในการทํางานกลุม  มีประสบการณในการ
แสวงหาความรูดวยตนเอง  และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีข้ึน  นอกจากนี้ยังชวยสงเสริม
เกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวติ (ชนิชดา  ชนะกิจจานุกิจ, 2550; นิษฐา  พุฒมิานรดีกลุ, 2548; วรนุช   
เนตรพิศาลวนชิ, 2544; วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์, 2545)  และจากการศึกษางานวิจยัเกี่ยวกับการ
เรียนแบบผสมผสาน  พบวา  การเรียนแบบผสมผสานสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมมากกวา  มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีข้ึน มกีารแกปญหาเชงิวทิยาศาสตรสูงกวา  มีความกระตือรือรนและมี
ความสนใจในการเรียนมากขึ้น  เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง  และการเรยีนแบบผสมผสานชวยทําให
การเรียนแบบไมประสานเวลามีความสมบูรณข้ึน  ทําใหเกิดชองทางการเรียนรูที่กวางขวางขึ้น   
ทําใหการเรียนการสอนบนเว็บมีประสิทธภิาพมากขึ้น  (ขวัญเรือน  พทุธรตัน, 2546; กนกพร  
ฉันทนารุงภักดิ์, 2548; ประพรรธน  พละชวีะ, 2550; หรลัิกษณ  บานชื่น, 2549)  ดังนัน้  หากนํา
การเรียนแบบผสมผสานมาใชกับผูเรียนระดับอุดมศึกษา  ซึ่งมีความพรอมทางดานความรู
ความสามารถในใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  รวมถงึการคนควาหาขอมูลจาก
แหลงขอมูลประเภทอื่นๆ ทีม่ีอยูอยางหลากหลาย  ก็จะสงผลใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทักษะในดาน
ตางๆ  นอกจากนี้ยงัสงเสริมใหผูเรียนมีประสบการณในการแสวงหาความรูทั้งแบบรายบุคคล  และ
แบบกลุม  ซึ่งเปนการสนับสนุนการใชแหลงขอมูลที่มีอยูมากมายมหาศาลมาใชในการเรียนรูได
อยางถูกตองเหมาะสม 
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 การเรยีนแบบรวมมือ  เปนการเรียนที่มกีารแบงกลุมผูเรียนเปนกลุมเล็กๆ  โดยแตละ
กลุมจะมีสมาชิกที่มีความสามารถแตกตางกัน  มีการใชกิจกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย   
สมาชิกแตละคนในกลุมจะตองรับผิดชอบทั้งการเรียนของตนเองและคํานงึถงึความสําเร็จของกลุม  
(Kagan, 1992; Slavin, 1995; Johnson and Johnson, 1994; ทิศนา  แขมณี, 2550; วัชรา  
เลาเรียนด,ี 2550; อรพรรณ  พรสีมา, 2540)  จากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วของพบวา  
การเรียนแบบรวมมอืทาํใหผูเรียน  เกิดการพัฒนาทักษะการทาํงานรวมกัน  ทักษะการรวมมือใน
การทาํงานกลุม     ทักษะการติดตอส่ือสารและมนุษยสัมพันธ   ทักษะในการอภิปรายหรือแสดง
ความคิดเหน็  รวมถึงการพฒันาความคิดข้ันสูง  และผลสัมฤทธิท์างการเรียน  (เกษมรัสมิ์   
วิวิตรกุลเกษม, 2546; ชนิชดา  ชนะกิจจานกุิจ, 2550; วรนุช  เนตรพิศาลวนิช, 2544)  ดังนัน้   
หากนาํการเรยีนแบบรวมมอืมาประยุกตใชรวมกบัการเรียนบนเว็บ  กจ็ะสงผลใหผูเรียนเกิดการ
พัฒนาทักษะในการเรียนรูเปนทีม  เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดโดยไมมีขอจํากัดในเรื่อง
ของเวลาและสถานที ่ นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมการเรียนรูโดยใหผูเรียนตระหนักถึงบทบาท
หนาที่ของตน  มีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย  และเกิดความภาคภูมิใจในผลงานที่ได 
 
 การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรยีนรู  เปนแนวคิดที่มพีื้นฐานมาจากทฤษฎีการ
สรางความรู  ซึ่งเชื่อวาผูเรียนสามารถสรางความรูจากการมีปฎิสัมพนัธกับแหลงขอมูลที่มีอยูอยาง
หลากหลายไดโดยตรง  มกีารใชเทคโนโลยีและกระบวนการสารสนเทศในการเรียนรูเพื่อแกปญหา  
แลกเปลี่ยนความรู  เกิดการเรียนรูอยางกระตือรือรน  โดยผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในการ
เรียน    (Breivik, 1996; Campbell et al, 2002; Dewberry et al., 2002;   Fox, 1996; Hancock, 
1993;  พิมพนัธ  เดชะคุปต, 2549;  ศิริพร  ทวีชาติ, 2545)  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่
เกี่ยวของพบวา  การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดนี้ชวยสงเสรมิใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอ
การเรียนรูของตนเอง  มกีารพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง  มีการพฒันาทกัษะการคนควาและการใช
สารสนเทศ  นอกจากนี้ผูเรียนยังมีความสามารถในการนําสารสนเทศมาใชแกปญหาและตัดสินใจ  
(Todd, 1995; Friel, 1995; Hara, 1996; ศรีเพ็ญ  มะโน, 2536; ศิริพร  ทวีชาติ, 2545; อรทัย  
เลียงจนิดาถาวร, 2540; อรรจน  บัณฑิต, 2550)  ดังนั้น  หากนําการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการ
เรียนรูมาใชในกิจกรรมการเรยีนแบบผสมผสานแบบรวมมือ  กจ็ะสงผลใหผูเรียนเกดิการพัฒนา
ทางดานการสบืคน  วิเคราะห  และประเมนิขอมูลที่มีอยูในแหลงขอมลูประเภทตางๆ   สามารถ
เลือก  และนําขอมูลมาใชหรือมาประมวลเปนความรูใหม  รวมถงึการอางอิงแหลงทีม่าไดอยาง
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ถูกตอง   นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือแลกเปลี่ยนเรียนรู  
ซึ่งเปนความสามารถและคณุลักษณะที่ดตีอการประกอบวิชาชพีครูในอนาคต 
 
 จากทฤษฎีและผลการวิจยัขางตน  ผูวิจัยจงึไดกําหนดสมมติฐานของการวิจยัครั้งนี ้ ดังนี ้

1. นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ   ทีเ่รียนดวยรูปแบบการเรียน
แบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  
และทักษะการเรียนรูเปนทมี  มีระดับการรูสารสนเทศหลังเรียนสงูกวากอนเรยีน 

2. นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ   ทีเ่รียนดวยรูปแบบการเรียน
แบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  
และทักษะการเรียนรูเปนทมี  มทีักษะการเรียนรูเปนทมีหลังเรียนสงูกวากอนเรียน 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 

    1.1  ประชากรที่ใชในการวิจยั  ประกอบดวย 
    1)  อาจารยคณะครุศาสตร  จากมหาวทิยาลัยราชภัฏทัว่ประเทศ   
40 แหง จาํนวน  1,529  คน 
    2)  นักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  จากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ   
40  แหง จํานวน 32,880  คน 
    3)  ผูเชี่ยวชาญดานรูปแบบการเรียนบนเวบ็  ดานการเรียนแบบรวมมอื  
ดานการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  และดานการออกแบบการเรียนการสอน 
    1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย 
    กลุมตัวอยางที่ใชในการสอบถามความคดิเห็น  ไดแก 

1)  อาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏ จํานวน  
317  คน  จากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยใชตารางสาํเร็จของยามาเน (Yamane, 1970) 

2)  นักศกึษาครูระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏ  จาํนวน  
395  คน  จากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยใชตารางสาํเร็จของยามาเน  (Yamane, 1970) 

3)  ผูเชี่ยวชาญดานรูปแบบการเรียนบนเวบ็  ดานการเรียนแบบ
รวมมือ  ดานการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  และดานการออกแบบการเรยีนการสอน       
รวมทัง้สิ้น  20  ทาน   
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    กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง  ไดแก  นกัศึกษาครูระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร  ที่ลงทะเบียนเรียนวชิา  1032101  เทคโนโลยีการศึกษา  ใน 
ภาคเรียนที ่ 2  ปการศึกษา  2553  ซึง่ไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling)                
 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย 
2.1  ตัวแปรตน   (Independent Variable) ไดแก  รูปแบบการเรียนแบบ

ผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู 
 2.2  ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) ไดแก   

2.2.1  ระดับการรูสารสนเทศ   
2.2.2  คะแนนทักษะการเรียนรูเปนทีม 
 

3. เนื้อหาที่ใชในการวิจัย 
   เนื้อหาที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยไดใชเนือ้หารายวิชา  1032101  เทคโนโลยี
การศึกษา  ประกอบดวยเนื้อหา  เรื่อง   ความหมายและความสาํคัญของเทคโนโลยกีารศึกษาและ
นวัตกรรมการศึกษา ระบบการเรียนการสอน กระบวนการสื่อสารกับการเรียนการสอน  และส่ือการ
เรียนการสอน    
 
 4.  ขอตกลงเบื้องตน 
  สําหรับการวิจยัครั้งนี ้ กจิกรรมการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลที่มีอยูในระบบ
เครือขาย  ไมมีการกาํหนดสัดสวนของแหลงการสืบคน  โดยใหเปนไปตามความตองการของกลุม
ตัวอยาง 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
รูปแบบการเรียน   หมายถึง  แบบแผนแสดงความสมัพันธและข้ันตอนการจัดการเรียน

การสอนที่ครอบคลุมองคประกอบสําคัญตางๆทีจ่ัดไวอยางเปนระเบียบตามหลกัปรัชญา ทฤษฏี 
แนวคิด ความเชื่อ ประกอบดวยขั้นตอนสาํคัญในการเรยีนรวมทัง้วิธีสอนและเทคนคิการสอนตางๆ
ที่ชวยใหสภาพการเรียนการสอนเปนไปตามทฤษฏี แนวคิด หลกัการพื้นฐานไดรับการยอมรับวามี
ประสิทธิภาพ และใชเปนแบบแผนในการจดัการเรียนการสอนใหบรรลุตามจุดมุงหมายทีก่ําหนดไว 
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 การเรยีนแบบผสมผสาน  หมายถึง  การบูรณาการการเรียนบนเว็บ  และการเรียนใน
หองเรียนแบบดั้งเดิม  ที่มกีารเรียนแบบเผชิญหนาซึ่งจะทําใหผูเรียนกลาแสดงออก  สามารถ
ถายทอด นําเสนอเนื้อหาและมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในชัน้เรียน  รวมถงึการเรียนรูจาก
การคนควาหาขอมูลที่มีอยู โดยนําทรัพยากรที่มีอยูในเวลิดไวดเว็บมาเปนสื่อกลางในสภาพการ
เรียนการสอนอิเล็กทรอนกิส  เพื่อสงเสริมสนับสนนุการเรียนการสอน  เนนการมปีฏิสัมพันธจาก
การเรียนบนเวบ็  และการมีสวนรวมในชัน้เรียนปกติ   
 
 การเรยีนแบบรวมมือรวมกลุม  หมายถงึ  วิธีการเรียนที่เนนการจัดสภาพแวดลอม
ทางการเรียนใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกนัเปนกลุมเล็ก ๆ   ประมาณ  4-6  คน  ซึง่มีความรู
ความสามารถแตกตางกนั แตละคนตองมสีวนรวมอยางจริงจังในการเรียนรูและความสําเร็จของ
กลุมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบงปนทรัพยากรการเรียนรู รวมทั้งการเปนกําลงัใจแก
กันและกนั คนที่เรียนเกงจะชวยเหลือคนที่เรียนออนกวา สมาชิกในกลุมไมเพียงแตรับผิดชอบตอ
การเรียนรูของตนเองเทานั้น แตจะตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของเพื่อนสมาชิกทกุคนในกลุม 
ความสาํเร็จในแตละคนคือความสาํเร็จของกลุม 
 
  รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือ  หมายถึง  แบบแผนแสดงความสัมพันธ
และข้ันตอนการเรียนแบบรวมมือระหวางผูเรียนกับผูเรียน  หรือกับผูเรียนกับผูสอน  โดยใชเวบ็เปน
ส่ือหรือตัวกลางในการเรียนการสอน  มกีจิกรรมการเรียนรวมกนัในชัน้เรียน   รวมถงึการใช
อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมลูหลักในการเรียนรู   ซึง่รูปแบบของบทเรียนจะประกอบดวยเนื้อหา  
ผูเรียนสามารถใชเว็บเพจในการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  สืบคน  ตอบปญหา  และ
กิจกรรมการเรยีนการสอนผานเครือขายอนิเทอรเน็ต  เพื่อใหกลุมประสบความสาํเร็จตาม
เปาหมายที่กาํหนดไว 
 
  การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรยีนรู  หมายถงึ  การจัดการเรียนการสอนทีผู่สอน
จัดใหผูเรียนเรยีนรูกระบวนการเรียนจากการแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลตางๆ ทีห่ลากหลาย 
ซึ่งเปนแนวคิดที่เอื้อตอการเรยีนรูตามทฤษฎีการสรางความรูซึ่งเนนใหผูเรียนสรางความรูดวย
ตนเองจากการมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมตางๆ  เรียนรูจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณกับผูอ่ืนเพื่อปรับความรูของตนเอง  เปนการเรียนรูทีเ่นนการเรียนจากแหลงขอมูลทีม่ี
อยูในระบบเครือขาย  และเรยีนรูกระบวนการสารสนเทศ   
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  การรูสารสนเทศ  หมายถงึ  ทักษะในการสืบคน ประเมิน และใชสารสนเทศเพื่อนาํไปใช
ในการสรางความรู และแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย ความรูความเขาใจทาง
สารสนเทศ การใชกระบวนการสารสนเทศ และความรบัผิดชอบตอการใชสารสนเทศ 
  1. ความรูความเขาใจทางสารสนเทศ หมายถงึ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การสืบคนสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และการใชสารสนเทศ โดยวัดจากแบบทดสอบ
ความสามารถดานสารสนเทศที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
   2. การใชกระบวนการสารสนเทศ หมายถงึ การนาํความรูความเขาใจทาง
สารสนเทศไปใชแสวงหาสารสนเทศไดตรงตามความสนใจของตัวเอง อานและพิจารณาผลงาน
การสรางสรรคสารสนเทศในรูปแบบตางๆ มีความพยายามในการคนหาขอมูลและสรางความรู 
สรางและนาํเสนอผลงานสารสนเทศ ประเมินผลงานและกระบวนการทํางานของตัวเองได โดย 
วัดจากแบบบนัทกึพฤตกิรรม ความสามารถดานสารสนเทศ ที่ผูวิจยัพฒันาขึน้ 
   3. ความรบัผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม หมายถงึ การใชสารสนเทศ
โดยคํานงึถงึ ความแตกตางและความหลากหลายของแหลงขอมูล ความเสมอภาคในการเขาถึง
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ การมีอิสรภาพทางความคิด การเคารพสิทธทิางปญญา   
ความรับผิดชอบตอสารสนเทศที่ผลิตและนําเสนอตอสังคม รวมถงึการมีสวนรวมในกลุมแสวงหา
และผลิตสารสนเทศ โดยวัดจากแบบประเมินตนเองเกีย่วกับความสามารถดานสารสนเทศ ที่ผูวิจยั
พัฒนาขึ้น 
 
  การเรยีนรูเปนทีม  หมายถงึ  การเรียนรูทีเ่นนกระบวนการสงเสริมการเรียนรูรวมกนัของ
สมาชิกภายในทีม  มีการแสวงหาความรูที่ตนเองมีความรับผิดชอบ  รวมถึงมีการสือ่สารระหวาง
สมาชิกเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูล  แสดงความคิดเห็น  และประสบการณของสมาชิกแตละคน
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง     เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของทีม   
 
 ทักษะการเรยีนรูเปนทมี  หมายถงึ  คะแนนความสามารถของนักศกึษาครูแตละคนที ่
ทําการทดสอบดวยแบบทดสอบทักษะการเรียนรูเปนทมีที่ผูวจิัยพฒันาขึ้น  ซึ่งจะทาํการทดสอบทั้ง
กอนเรียนและหลังเรียน       
 
  นักศกึษาครู  หมายถงึ  ผูทีก่ําลังศกึษาในคณะครุศาสตร ระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยั 
ราชภัฏ 
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 มหาวทิยาลัยราชภฏั  หมายถึง  มหาวทิยาลัยที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ  พ.ศ. 2547  จํานวน  40  แหง  สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู         

เปนตนแบบสาํหรับการนาํไปใชในการพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีม 
สําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

2. รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู         
เปนสวนหนึง่ในการพัฒนาคณุภาพบัณฑิตครูใหมีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค   

3. ไดแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  สําหรับนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา เพื่อสงเสริมการเรียนรูจาก
แหลงขอมูลทีห่ลากหลาย  สามารถใชสารสนเทศไดอยางถกูตองเหมาะสม   

4. เพื่อสงเสริมทกัษะการทาํงานรวมกนัเปนทีม  แกนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  สามารถ
นําไปประยกุตใชในการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพในอนาคตได 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
  การวิจยัเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมลู
เปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษาครู
ระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ ในครั้งนี้ผูวิจยัไดคนควาและรวบรวมเอกสารจากตํารา  
งานวิจยั  และรายงานตางๆ โดยเรียบเรียงเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจยัเปน  7 ตอน  คือ 
 
ตอนที่  1   บทบาทของมหาวทิยาลัยราชภฏั 
 1.1 มาตรฐานการอุดมศึกษา 
 1.2 ปรัชญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 1.3 วิสัยทัศนของมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
 1.4 ภารกิจของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
 1.5 นโยบายและแนวทางการรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 1.6 การแบงกลุมมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
ตอนที่  2   การเรยีนแบบผสมผสาน  (Blended Learning) 
 2.1 ความหมายของการเรียนแบบผสมผสาน 
 2.2 องคประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน 
 2.3 การออกแบบการเรียนแบบผสมผสาน 
 2.4 ประโยชนของการเรียนแบบผสมผสาน 
 2.5 การเรียนบนเวบ็  (Web Based Learning : WBL) 
 2.6 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเรยีนแบบผสมผสาน 
ตอนที่  3   การเรยีนอิเลก็ทรอนิกส  (e-Learning) 
 3.1 ความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนกิส 
 3.2 รูปแบบและองคประกอบของการเรียนอิเล็กทรอนกิส 
 3.3 เทคนิคการประเมินผลการเรยีนอิเล็กทรอนกิส 
 3.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเรยีนอิเล็กทรอนกิส 
ตอนที่  4   การเรยีนแบบรวมมือ  (Cooperative  Learning)   
 4.1 ความหมายของการเรียนแบบรวมมือ 
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 4.2 หลักการของการเรียนแบบรวมมือ 
 4.3 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการเรียนแบบรวมมือ 
 4.4 วิธีการจัดการเรียนแบบรวมมือ 
 4.5 ข้ันตอนของการเรียนแบบรวมมือ 
 4.6 บทบาทของผูเรียนและผูสอนในการเรียนแบบรวมมือ 
 4.7 ประโยชนของการเรียนแบบรวมมือ 
 4.8 ประเภทของการเรียนแบบรวมมือ 
 4.9 การเรียนแบบรวมมือรวมกลุม 
 4.10 การจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือบนเวบ็ 
 4.11 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเรยีนแบบรวมมอื 
ตอนที่  5   การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรยีนรู  (Resource-based learning) 
 5.1 ความหมายของการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู 
 5.2 หลักการและแนวคิดของการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู 
 5.3 แหลงขอมูลและประเภทของแหลงขอมูล 
 5.4 ประเภทของการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู 
 5.5 ข้ันตอนของการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู 
 5.6 ข้ันตอนการออกแบบการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู 
 5.7 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับแนวคิดการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู 
ตอนที่  6   การรูสารสนเทศ(Information literacy)   
 6.1 ความหมายของการรูสารสนเทศ 
 6.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ 
 6.3 คุณลักษณะของคนที่มีความรูความสามารถทางสารสนเทศ 
 6.4 เกณฑมาตรฐานการรูสารสนเทศ 
 6.5 กระบวนการพฒันาการรูสารสนเทศ 
 6.6 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศ 
ตอนที่  7   การเรยีนรูเปนทีม   (Team  learning)   
 7.1 ความหมายของการเรียนรูเปนทมี 
 7.2 แนวคิดเกี่ยวกบัการเรียนรูเปนทีม 
 7.3 รูปแบบการสรางและการบริหารทมี 
 7.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเรยีนรูเปนทีม 
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ตอนที่  1  บทบาทของมหาวิทยาลัยราชภฏั 
 
1.1  มาตรฐานการอุดมศกึษา 
  พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 
มาตรา 34   กาํหนดใหคณะกรรมการอุดมศึกษามหีนาทีพ่ิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่
สอดคลองกับความตองการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ  คณะกรรมการการอุดมศกึษาจงึไดจัดทาํมาตรฐานการอุดมศึกษา
ข้ึน  และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานการอุดมศึกษา  เมื่อวนัที ่7 สิงหาคม 
พ.ศ. 2549 ซึ่งถือไดวาเปนมาตรฐานการอดุมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย  มาตรฐานฉบับนี้
ประกอบดวยมาตรฐานยอย  3  ดาน  ไดแก  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  มาตรฐานดานการ
บริหารจัดการการอุดมศึกษา  และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคม
แหงการเรียนรู  ดังนัน้ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
อุดมศึกษา  จงึไดกําหนดตัวบงชี้หลกัภายใตมาตรฐานการอุดมศึกษายอยแตละดาน  เพื่อให
สถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกาํกับดูแล  ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของ
สถาบันแตละแหง 
 

มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
   บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู  มีคุณธรรมจริยธรรม  มีความสามารถใน
การเรียนรูและพัฒนาตนเอง  สามารถประยุกตใชความรูเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมี
ความสุขทัง้ทางรางกายและจิตใจ  มีความสํานกึและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก  
มาตรฐานนี้มตีัวบงชีห้ลัก ไดแก 
   1)  บัณฑิตมีความรู  ความเชี่ยวชาญในศาสตรของตน  สามารถเรยีนรู  สรางและ
ประยุกตใชความรูเพื่อพัฒนาตนเอง  สามารถปฏิบัติงานและสรางงานเพื่อพัฒนาสงัคมใหสามารถ
แขงขันไดในระดับสากล 
   2)  บัณฑิตมีจติสํานึก  ดํารงชีวิต  และปฏบิัติหนาที่ตามความรับผิดชอบโดยยึด
หลักคุณธรรมจริยธรรม 
   3)  บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ  มกีารดแูลเอาใจใสรักษาสุขภาพ
ของตนเองอยางถกูตองเหมาะสม 
 
 



 30

  มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอดุมศึกษา 
  ก.  มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 
  มีการบริหารจดัการการอุดมศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล  โดยคาํนงึถงึความ

หลากหลาย  และความเปนอิสระทางวิชาการ  มาตรฐานนี้มีตวับงชี้หลัก  ไดแก 
1)  มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีความ

ยืดหยุนสอดคลองกับความตองการทีห่ลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม  เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางมีอิสระทางวชิาการ 

2) มีการบริหารจดัการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล  คลองตวั  โปรงใส  และตรวจสอบไดมีการจัดการศึกษาผานระบบ
และวิธีการตางๆอยางเหมาะสมและคุมคาคุมทนุ 

3) มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
อุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 

ข.  มาตรฐานดานพันธกจิของการบรหิารการอุดมศึกษา 
  การดําเนินงานตามพันธกิจของการอุดมศกึษาทั้ง  4  ดาน  อยางมีดุลยภาพ  โดย

มีการประสานความรวมมือรวมพลงัจากทกุภาคสวนของชุมชนและสังคมในการจัดการความรู  
มาตรฐานนี้มตีัวบงชีห้ลัก  ไดแก   

1) มีหลักสูตรและการเรียนการสอนทีท่ันสมัย  ยืดหยุนสอดคลองกับความ
ตองการทีห่ลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม  โดยใหความสําคญักับการพฒันาคุณภาพ
ผูเรียนแบบเนนผูเรียนเปนสาํคัญ  เนนการเรียนรูและการสรางงานดวยตนเองตามสภาพจริง   
ใชการวิจยัเปนฐาน  มีการประเมิน  และใชผลการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน  และการบริหาร
จัดการหลักสตูร  ตลอดจนมีการบริหารกจิการนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตร
และการเรียนการสอน 

2) มีการวิจยัเพื่อสรางและประยุกตใชองคความรูใหมที่เปนการขยายพรมแดน
ความรูและทรพัยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคมวัฒนธรรม  และส่ิงแวดลอม  
ตามศักยภาพของประเภทสถาบันมีการสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง
ในและตางประเทศ  เพื่อพฒันาความสามารถในการแขงขันไดในระดับนานาชาติของสังคมและ
ประเทศชาต ิ

3) มีการใหบริการวิชาการทีท่ันสมัย  เหมาะสม  สอดคลองกับความตองการของ
สังคมตามระดับความเชีย่วชาญของประเภทสถาบนั  มกีารประสานความรวมมือระหวาง



 31

สถาบันอุดมศึกษากบัภาคธรุกิจอุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศ  เพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง
และความยัง่ยนืของสังคม  และประเทศชาติ 

4) มีการอนุรักษ  ฟนฟ ู สืบสาน  พัฒนา  เผยแพรวัฒนธรรม  ภูมิปญญาทองถิน่  
เพื่อเสริมสรางความรู  ความเขาใจ  และความภาคภูมิใจในความเปนไทย  มีการปรับใช
ศิลปวัฒนธรรมตางประเทศอยางเหมาะสม  เพื่อประโยชนในการพฒันาสงัคมและประเทศชาต ิ
 
  มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู  และสังคมแหงการเรียนรู 
   การแสวงหา  การสราง  และการจัดการความรูตามแนวทางหรือหลักการ   
อันนาํไปสูสังคมฐานความรู  และสังคมแหงการเรียนรู  มาตรฐานนี้มตีัวบงชีห้ลัก  ไดแก 

1) มีการแสวงหา  การสราง  และการใชประโยชนความรู  ทั้งสวนที่เปนภูมิ
ปญญาทองถิน่และเทศ  เพือ่เสริมสรางสังคมฐานความรู 

2) มีการบริหารจดัการความรูอยางเปนระบบ  โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการ  
หลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู  หลักการสรางเครือขายและหลักการประสานความรวมมอืรวมพลงัอัน
นําไปสูสังคมแหงการเรียนรู 
 
1.2  ปรัชญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 พระราชบัญญตัิมหาวิทยาลยัราชภัฏ  หมวดที่  10  ในมาตราที ่ 7  กําหนดให
มหาวิทยาลยัราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่นที่เสริมสรางพลงัปญญาของแผนดิน  
ดังนัน้ปรัชญาของมหาวทิยาลัยราชภัฏ  คอืเปนสถาบันอุดมศึกษาเพือ่พัฒนาทองถิน่และสังคม 
 
1.3  วสิัยทศันของมหาวทิยาลัยราชภฏั 
 มหาวิทยาลยัราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่น  ที่เสริมสรางพลงัปญญา
ของแผนดิน  ฟนฟูพลงัการเรียนรู  เชิดชูภูมิปญญาของทองถิน่  สรางสรรคศิลปวิทยา  เพื่อความ
เจริญกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยนืของปวงชน  และมีสวนรวมในการจดัการ  การบํารุงรักษา  
และการใชประโยชนจากทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางสมดุล  และยัง่ยนื  โดยมี
วัตถุประสงคใหการศึกษา  สงเสริมวิชาการและวิชาชพีชั้นสูง  ทําการสอน  วิจัย  ใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม  ปรับปรุง  ถายทอด  และพัฒนาเทคโนโลย ี ทะนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  ผลิตครู
และสงเสริมวทิยฐานะคร ู
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1.4  ภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ภารกิจของมหาวทิยาลยัราชภัฏ  ประกอบดวยภารกิจ  8  ประการดังนี ้ คือ 

1.  แสวงหาความเจริญเพื่อสูความเปนเลิศทางวชิาการ  บนพืน้ฐานของภูมิ
ปญญาทองถิน่  ภูมิปญญาไทย  และภูมปิญญาสากล 

2. ผลิตบัณฑิตทีม่ีความรูคูคุณธรรม  สํานึกในความเปนไทย  และมีความรักและ
ผูกพันตอทองถิ่น  อีกทั้งสงเสริมการเรียนรูตลอดชวีิตในชุมชน  เพื่อชวยใหคนในทองถิ่นรูเทาทัน
การเปลี่ยนแปลง  การผลิตบณัฑิตดังกลาว  จะตองใหมจีาํนวนและคุณภาพสอดคลองกับแผนการ
ผลิตบัณฑิตของประเทศ 

3. เสริมสรางความรูความเขาใจในคุณคา  ความสาํนกึ  และความภูมิใจใน
วัฒนธรรมของทองถิน่และของชาต ิ

4. เรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของผูนาํชุมชน  ผูนาํศาสนา  และ
นักการเมืองทองถิ่นใหมีจิตสํานึกประชาธปิไตย  คุณธรรม  จริยธรรม  และความสามารถในการ
บริหารงานพฒันาชมุชนและทองถิ่นเพื่อประโยชนของสวนรวม 

5. เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชพีครู  ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกบัการเปนวิชาชีพชั้นสงู 

6. ประสานความรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางมหาวทิยาลยั  ชมุชน  
องคกรปกครองสวนทองถิน่และองคกรอ่ืนทั้งในและตางประเทศ  เพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

7. ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบานและเทคโนโลยีสมัยใหม
ใหเหมาะสมกบัการดํารงชวีติและการประกอบอาชีพของคนในทองถิ่น  รวมถึงแสวงหาแนวทาง
เพื่อสงเสริมใหเกิดการจัดการ  การบาํรุงรักษา  และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยนื 

8. ศึกษา  วจิัย  สงเสริมและสบืสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริในการ
ปฏิบัติภารกิจของมหาวทิยาลัย 
 
1.5  นโยบายและแนวทางการรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏั 
 เพื่อใหการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏ  สามารถตอบสนองความมุงหมายของ
รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย  พทุธศักราช  2540  สอดคลองกบัพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ.  2542  ตอบสนองความตองการของผูเรียนและทองถิน่  ตามศักยภาพความพรอม
ของสถาบนั  โดยมีนโยบายในการรับนักศกึษาจาํนวนมาก  และใหการศึกษานกัศึกษาโดยมี
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โอกาสในการสําเร็จการศึกษาสูง  สํานกังานสภามหาวทิยาลยัราชภฏัจึงไดกําหนดนโยบายการจดั
การศึกษาและแนวทางการรบันักศึกษา  ดงันี ้

1. ใหมหาวทิยาลัยราชภัฏรับนักศึกษาดวยกระบวนการทีเ่ปนธรรม  เสมอภาค  
โปรงใส  สามารถตรวจสอบได 

2. ดานเปาหมายนักศึกษา  ใหมหาวิทยาลยัราชภัฏรับนักศึกษาเพื่อตอบสนอง
ความตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาของทองถิน่  ควรใหมีการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพใน
รูปแบบวิธีการที่หลากหลาย  มปีระสิทธิภาพ 

3. ใหมหาวทิยาลัยราชภัฏเปดรับนักศึกษาเพื่อใหโอกาสทางการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาแกประชาชนในทองถิ่น  และใหผูเรียนมีโอกาสเขารับการศึกษาตามศักยภาพ  
ความพรอมและความสนใจ  ทั้งนี้  โดยคํานึงถงึศักยภาพ  ความพรอมในการจัดการศึกษาอยางมี
คุณภาพมาตรฐานเปนสาํคัญ 

4. ใหชุมชน  ทองถิ่น  และสถานศึกษา  มีสวนรวมในการคดัเลือกนักศึกษา 
5. ใหความสําคญัเปนพิเศษตอกลุมผูดอยโอกาส  และเสยีเปรียบในสงัคม 

 
1.6  การแบงกลุมมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
 การแบงกลุมมหาวิทยาลยัราชภัฏ  จําแนกตามสภาพภูมิศาสตร  สามารถจําแนกได           
5  กลุม  ดงันีค้ือ 
    กลุมภาคเหนอื  ประกอบดวย  1)  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย   
2)  มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม  3)  มหาวทิยาลยัราชภัฏลําปาง  4)  มหาวิทยาลยัราชภัฏ
อุตรดิตถ  5)  มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร  6)  มหาวทิยาลยัราชภัฏนครสวรรค   
7)  มหาวทิยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม  และ  8)  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
   กลุมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ประกอบดวย  1)  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  2)  มหาวทิยาลัยราชภัฏเลย  3)  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  4)  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี  5)  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสนิธุ  6)  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา                 
7)  มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  8)  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร  9)  มหาวิทยาลยัราชภัฏ
อุบลราชธานี  10)  มหาวทิยาลัยราชภัฏชยัภูมิ  11)  มหาวทิยาลยัราชภัฏรอยเอ็ด  และ                           
12)  มหาวทิยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  



 34

   กลุมภาคกลาง  ประกอบดวย  1)  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร   
2)  มหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตรี  3)  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  และ   
4)  มหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
   กลุมภาคตะวนัตกและภาคใต  ประกอบดวย  1)  มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี  
2)  มหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม  3)  มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  4)  มหาวิทยาลยัราชภัฏ
หมูบานจอมบงึ  5)  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  6)  มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต   
7)  มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา  8)  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  และ  9)  มหาวทิยาลัยราชภัฏ 
สุราษฎรธาน ี
   กลุมกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย  1)  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม   
2)  มหาวทิยาลัยราชภัฏธนบุรี  3)  มหาวทิยาลยัราชภฏับานสมเด็จเจาพระยา    4)  มหาวิทยาลยั
ราชภัฏพระนคร  5)  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  6)  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา  และ   
7)  มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 
 
ตอนที่  2  การเรียนแบบผสมผสาน  (Blended  Learning) 
 
2.1  ความหมายของการเรียนแบบผสมผสาน   
 มีนักการศึกษาหลายทานใหความหมายของการเรียนแบบผสมผสานไวดังนี ้
 Driscoll  (2002)  ไดแบงแนวคิดของการเรียนการสอนแบบผสมผสานไว  4  แนวคดิ
ดวยกนั  ไดแก 

1. แนวคิดผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนบนเว็บ (web-based  technology) 
กับการเรียนในชั้นเรยีนแบบดั้งเดิม  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจดัการศึกษา  (Driscoll, 2002) 
 Driscoll  (2002)  ใหนยิามของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  วาเปนการรวมหรือ
ผสมเทคโนโลยีของเว็บ (web-based technology)  กับการเรียนในชัน้เรียนแบบดัง้เดิม  (เชน  live 
Virtual  classroom self-paced instruction  การเรียนรูรวมกัน  (collaborative learning)  วิดีโอ
สตรีมมิ่ง  (streaming video)  เสียง  และขอความ)  เพือ่ใหบรรลุตามเปาหมายของการจัด
การศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  Singh (2005)  ที่ใหนิยมของการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานไววา  เปนการเรียนโดยใชการผสมผสานวิธีสอนทีห่ลากหลายเขาดวยกนั  เพื่อใหผูเรียน
เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด 
 ซึ่งสรุปความหมายของการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน  ในมุมมองนีว้าเปนการรวม
วิธีการสอนหลากหลายวิธีและรูปแบบการสงสารที่แตกตางกันโดยไมคํานึงถงึการใชเทคโนโลย ี 
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เพื่อตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน  ใหผูเรียนที่มีความสามารถแตกตางกนั  
สามารถเรยีนรูไดอยางเทาเทียมกัน  และเต็มตามศักยภาพของผูเรียนแตละคน 

2. แนวคิดการผสมผสานวิธีสอนทีห่ลากหลายเขาดวยกนัเพื่อใหไดผลลัพธที่ดทีี่สุด
จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ซึง่อาจจะใชหรือไมใชเทคโนโลยีการเรียนการสอนก็ได  
(Driscoll, 2002)   
 Driscoll  (2002)  ใหนยิามของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  วาเปนการผสมผสาน
วิธีสอนทีห่ลากหลายเขาดวยกัน  เชน  แนวคิดคอนสตรัคติวิซึ่ม  (constructivism)  แนวคิด
พฤติกรรมนยิม  (behaviorism)  และแนวคิดพุทธิปญญานิยม  (cognitivism)  เพื่อใหไดผลลัพธ
จากการเรียนที่ดีที่สุด  ซึ่งอาจใชหรือไมใชเทคโนโลยีการสอน  (instructional  technology)  ก็ได  
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  Bonk  และ  Graham  (2004)  การเรียนการสอนแบบผสมผสานเปน
การผสมผสานระบบการเรียน  (learning  systems)  ทีห่ลากหลายเขาดวยกนัเพื่อเปนการ
แกปญหาที่หลากหลายในการเรียน 
 ซึ่งสรุปความหมายของการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน  ในมุมมองนีว้า  การเรียนการ
สอนแบบผสมผสาน  เปนการวมทฤษฎีการสอน  (Mixing  Theories  of  Learning)  เขาดวยกนั  
รวมเอาหลักการ  แนวคิด  วธิีการของทฤษฎีพฤติกรรมนยิม  (Behaviorism)  ทฤษฎพีุทธิปญญา
นิยม  (Cognitivism)  และทฤษฎี  Constructionism  โดยการใชทฤษฎีการสอนทีห่ลากหลายเพื่อ
ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน  ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางเทาเทียมกนั  
ตามศักยภาพที่ตนเองมีอยู 

3. การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนทกุรูปแบบกบัการเรียนการสอนในชัน้
เรียนแบบดั้งเดิมที่มีการเผชญิหนาระหวางผูเรียนกับผูสอน  ซึ่งเปนมมุมองทีม่ีผูยอมรับกันอยาง
แพรหลายมากที่สุด  (Driscoll, 2002) 
 Smith  (2001)  ใหนิยามของการเรียนการสอนแบบผสมผสานเปนการผสมผสานวา  
เปนการจัดการเรียนการสอนทางไกลโดยใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย  (เชน  โทรศัพท  อินเทอรเน็ต  
ขอความเสียง  (voice  mail)  และการประชุมทางโทรศัพท)  ผสมผสานกับจัดการศึกษาแบบ
ดั้งเดิม  (traditional  education)   
 Voos  (2003)  ใหนิยมของการเรียนการสอนแบบผสมผสานเปนการผสมผสานวา   
เปนการผสมผสานการเรียนแบบเผชิญหนากับการเรียนโดยใชส่ือออนไลนเขาดวยกนั  ซึง่เปน
รูปแบบการเรียนการสอนทีช่วยใหประหยดัเวลาและลดการใชทรัพยากรได  ซึ่งสอดคลองกับ 
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 Thorne  (2003)  ใหความหมายของการเรยีนการสอนแบบผสมผสานวา   
เปนขอแนะนําในการปรับปรุงการเรียนรูทีท่าทายและพฒันาความตองการสวนบุคคล  การเรียน
การสอนแบบผสมผสานนี้เปนการรวมนวตักรรมและความกาวหนาทางเทคโนโลยีเขาดวยกนั   
ดวยการมปีฏิสัมพันธบนการเรียนแบบออนไลน  และการมีสวนรวมในการเรียนแบบดั้งเดิม   
การเรียนการสอนแบบผสมผสานนี้มีสวนสนับสนนุและชวยใหการเรียนรูดีข้ึน  โดยการติดตอแบบ
สวนตัวกับผูสอน 
 Rochester  Institute  (2004)  ใหนิยมของการเรียนการสอนแบบผสมผสานวา  เปน
การผสมผสานการเรียนและการสอนในหองเรียนเขากับการเรียนและการสอนออนไลน  ซึ่งถือวา
เปนวธิีการเรียนและการสอนที่ดทีี่สุดในปจจุบัน  ซึง่สอดคลองกับ 
  Harriman  (2005)  ใหนิยามของการเรียนการสอนแบบผสมผสานวา  เปนการผสม
ระหวางการเรยีนการสอนออนไลน  (online learning)  กับการเรียนแบบเผชิญหนาเขาดวยกนั  
โดยมีเปาหมายเพื่อใหผูเรียนเรียนไดอยางเต็มตามศักยภาพ  และบรรลุเปาหมายของการเรียน   
 โดยสรุปตามแนวคิดนี ้ พบวา  การเรียนการสอนแบบผสมผสานเปนการบูรณาการ 
การเรียนออนไลนผานระบบเครือขาย  (online learning)  และการเรียนในหองเรียนแบบดั้งเดิม  
(traditional classroom)  ทีม่ีการเผชิญหนา  (face-to-face meetings)  เขาดวยกัน  โดยใชส่ิง
อํานวยในอนิเทอรเน็ตเปนสือ่และเครื่องมือในสภาพแวดลอมการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนกิส  เพือ่
สนับสนนุการจัดการเรียนการสอน  โดยเนนการมีปฏิสัมพันธจากการเรียนแบบออนไลน  และการ
มีสวนรวมในการเรียนแบบดัง้เดิม  เพื่อพฒันาใหเกิดการเรียนรูทีท่าทายและตอบสนองตอความ
ตองการสวนบคุคลของผูเรียน  ทาํใหผูเรียนพัฒนาความสามารถในการเรียนรูของตนเองไดดีข้ึน 

4. แนวคิดของการผสมผสานเทคโนโลยกีารเรยีนการสอนกบัการทาํงานจริง  
(Driscoll, 2002)   
 Driscoll  (2002)  ใหนยิมของการเรียนการสอนแบบผสมผสานวา  เปนการผสมผสาน
เทคโนโลยีการเรียนการสอนกับการทํางานจริง  ซึง่สอดคลองกับ 
 Bersin  (2003)  ที่กลาววาการเรียนการสอนแบบผสมผสานเปนสวนหนึง่ของการ
ฝกอบรมในองคกร  เปนการผสมผสานการเรียนผานระบบอิเล็กทรอนิกสและส่ืออ่ืนๆ  ในการ
สงผานความรูในการฝกอบรม 
 นอกจากนี ้ The Royer Center for learning and Academic Technologies (2004)  
ไดกลาวถงึการเรียนการสอนแบบผสมผสานในมุมมองที่แตกตางกันออกไป  คือ  การเรียนการ
สอนแบบผสมผสานเปนการผสมผสานยุทธวิธีในการเรียนและสื่อการเรียนการสอนทีห่ลากหลาย



 37

เขาดวยกนั  โดยการเรียนการสอนแบบเผชิญหนาและการเรียนการสอนแบบออนไลน  (หรือแบบ
ทางไกล) 
 จากแนวคิดการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ผูวิจัยไดศึกษามาขางตน  สรุปวา  
การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนความยืดหยุน  
มีการผสมผสานยทุธวิธีในการเรียนการสอนทีห่ลากหลายเขาดวยกัน  โดยใชส่ือการเรียนการสอน  
กิจกรรมการเรยีนการสอน  และรูปแบบการเรียนการสอนทีห่ลากหลาย  ทั้งการเรียนการสอนแบบ
ออนไลนและการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา  เพื่อตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคลของ
ผูเรียน  โดยมจีุดมุงหมายเพือ่ใหผูเรียนทุกคนสามารถบรรลุเปาหมายของการจัดการเรียนการสอน 
 เมื่อมองการเรยีนการสอนแบบผสมผสานในภาพรวมจะพบวา  การเรยีนการสอนแบบ
ผสมผสานเปนรูปแบบการเรียนทีมุ่งเนนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการสรางสิง่แวดลอม
และบรรยากาศในการเรียนรู  วธิีการสอนของผูสอน  รูปแบบการเรียนรูของผูเรียน  ส่ือการเรียน
การสอน  ชองทางการสื่อสาร  และรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูสอน  ผูเรียนกับผูเรียน  
ผูเรียนกับเนื้อหา  ผูเรยีนกับบริบทในการเรียนรูทีห่ลากหลาย  เพื่อตอบสนองตอความแตกตาง
ระหวางบุคคลของผูเรียน  เพื่อใหผูเรียนแตละคนไดผลลัพธที่ดทีี่สุดจากการเรียนการสอน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวจิัยมุงเนนการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  ในความหมายของ
การบูรณาการเรียนแบบออนไลนผานระบบเครือขาย  (Online Learning)  และการเรยีนแบบ
เผชิญหนา  (Face-to-Face)  ในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม  (Traditional  Classroom)  เขาดวยกนั  โดย
การจัดสิ่งแวดลอมในการเรียนรูที่สนับสนนุใหผูเรียนเกดิการแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกันในบริบทของ
การเรียนแบบออนไลน 
 จากแนวคิดการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ไดศึกษามาขางตน  พบวา  มีผูใช
คําที่มีความหมายถงึการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานไวหลายคํา  ไดแก 

− Blended  Learning 
− Hybrid  Learning 
− Integrated  Learning 
− Multi-method  Learning  or  Mixed  Mode  Learning 
− Flexible  Learning 

 คําที่หมายถึงการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานไดมีผูใหการยอมรับมากที่สุดคือ  
“Blended  Learning”  ในการศึกษาครั้งนีจ้ึงใชคําวา  “การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน”  
ที่มาจากคาํภาษาองักฤษวา  “Blended  Learning”   
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2.2   องคประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน 
 เมื่อกลาวถงึองคประกอบของการจัดการเรียนแบบผสมผสาน  มีผูใหแนวคิดเกี่ยวกบั
องคประกอบของการจัดการเรียนแบบผสมผสานไวหลายทาน  ดังนี ้
 Rovai และ Jordan (2004) กลาวถึงองคประกอบการจัดการเรียนแบบผสมผสานวา
ประกอบดวย  4  องคประกอบ  ดังนี ้

1. การผสมผสานสื่อผสมและทรัพยากรเสมอืนในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
(Blended multimedia and virtual internet resources)  ประกอบดวย 

− Video/DVD 
− Virtual  Field  Trips 
− Interactive  Websites 
− Software  Package 
− Broadcasting 

2. การผสมผสานโดยใช  Classroom Websites  ในการสรางสิง่แวดลอมในการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  สําหรับประกาศงานที่มอบหมาย  รับ-สง  การบาน  การ
ทดสอบ  การประกาศผลการเรียน  และนโยบายของชั้นเรียน  เปนตน  โดยผูสอนอาจจะสราง
เว็บไซตเพื่อการเรียนการสอนดวยตนเอง  หรืออาจจะทําการเชื่อมโยง  (link)  ไปยงัเวบ็ไซตที่
เกี่ยวของก็ได  นอกจากนี้  Schmidt (2002)  ไดเสนอวา  การที่เว็บไซตสําหรับการเรียนการสอน  
(Web-Enhanced Classroom)  เพื่อใหการเรียนประสบผลสําเร็จนัน้  จาํเปนตองประกอบดวย   
4  องคประกอบ  ไดแก 

− สวนบริการจัดการ  (Administration) 
− สวนประเมินผล  (Assessment) 
− สวนเนื้อหา  (Content) 
− สวนชมุนุมชน  (Community) 

3. การผสมผสานโดยใชระบบบริหารจัดการหลักสูตร (Course Management 
Systems)  ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานผูสอนใชระบบบริหารจัดการหลักสูตร  
(Course Management Systems: CMS)  เพื่อชวยในการติดตอส่ือสารและการบริหารจัดการ
กิจกรรมการเรยีนการสอนในหองเรียน  เชน  การแจกเอกสารประกอบการสอน  การกําหนดวนั
สุดทายของการสงงานที่มอบหมาย  การรวบรวมงานที่มอบหมาย  (Schmidt, 2002)  การแจงงาน
ที่มอบหมายลวงหนา  การแจงประกาศตางๆ การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถงึผูเรียนเปน
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รายบุคคล การแจงขอมูลเกีย่วกับรายละเอียดการสอน และนโยบายในการใหระดับผลการเรียน 
เปนตน (Zirke, 2003) ระบบบริหารจัดการหลักสูตรที่แนะนําใหใชในการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน  ไดแก  WebCT,  Blackboard,  Moodle  และ  ANGEL  LMS  (Schmidt, 2002) 

4. การผสมผสานโดยใชการสนทนาแบบประสานเวลาและตางเวลา (Synchronous 
and Asynchronous Discussions) 
 จากรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่เปนการผสมผสานการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนในหองเรียนแบบดั้งเดิมกับการเรียนแบบออนไลนเขาดวยกนั  การใช
เทคโนโลยีของการเรียนแบบออนไลนเพื่อเขามาเติมในสวนของสิง่แวดลอมในการเรียนแบบ
เผชิญหนาคือการประยุกตใชการติดตอส่ือสารผานการสนทนาแบบประสานเวลาและตางเวลา  
(Synchronous and Asynchronous Discussions)  โดยผูสอนเปนผูกําหนดหวัขอในการสนทนา  
คอยอํานวยความสะดวกในระหวางการสนทนา  โดยพยายามจัดบรรยากาศในการเรียนให
เหมือนกับการสนทนาระหวางผูเรียนในหองเรียน 
 
2.3  การออกแบบการเรยีนแบบผสมผสาน 
 ในการออกแบบการเรียนแบบผสมผสานทีป่ระสบผลสําเร็จ  นกัออกแบบการเรียนการ
สอนตองคํานงึถึงจุดประสงคของการเรียนทีก่ําหนดไว  ระยะเวลาในการเรียน  รวมถึงความ
แตกตางของรปูแบบการเรียนรูของผูเรียน  เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอน  การออกแบบบทเรียน  และการประเมนิผลการเรียน 
 จากจุดเดนของการเรียนแบบผสมผสานทีท่ําใหความสมัพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน
และเพื่อนผูเรียนคนอืน่ๆ  ใกลชิดกันมากขึ้น  ทําใหผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ
ระหวางกนัไดโดยสะดวก  สามารถเขาใจเพื่อนรวมชั้นเรยีน  และเคารพเพื่อนรวมชัน้เรียนมากขึ้น  
สงผลใหผูเรียนมีความมัน่ใจในตนเองมากขึ้น  นอกจากนี้ผูเรียนยงัไดรับผลปอนกลับจากการเรียน
ไดโดยทันที  ซึง่เปนการสงเสริมพัฒนาการในการเรียนของผูเรียนแตละคนใหเต็มตามศักยภาพที่
ผูเรียนแตละคน  มีผูเสนอแนวทางในการออกแบบบทเรยีนแบบผสมผสานดังนี ้
 Alvarez  (2005)  เสนอแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนการออกแบบบทเรียนแบบผสมผสานวา  
ประกอบดวย  7  องคประกอบ  ดังนี ้

1. กําหนดจุดมุงหมายในการเรียน  (Purpose  Statement)  และพจิารณาลําดับ
ข้ันตอนในการเรียน 

2. ระหวางการจดัการเรียนการสอน  (Duration) 
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3. ส่ิงที่ตองรูกอนเรียน  (Prerequisites)  (ถามี) 
4. จุดมุงหมายของการเรียน  (Learning  Objectives) 
5. เนื้อหา  และกจิกรรมการเรียน  (Content / Learning) 
6. การประยุกตใชยุทธวิธีการเรยีน  (Application  or  Learning  Strategy) 
7. ยุทธวิธีในการประเมินผล  (Evaluation  Strategy) 

 Singh และ Reed (2001)  เสนอแนวคิดเกีย่วกับข้ันตอนการออกแบบบทเรียนแบบ
ผสมผสานวา  ส่ิงที่ควรคํานงึถึงไดแก 

1. ผูเรียน  (Audience) 
  เนื่องจากความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน  นกัออกแบบการเรียนการสอน
ควรออกแบบบทเรียนใหมีรูปแบบที่หลากหลาย  โดยใหสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูและ
บุคลิกภาพของผูเรียนแตละคน 

2. เนื้อหา  (Content) 
  เนื่องจากเนื้อหาที่ใชในการเรียนการสอนมีความแตกตางกนั  ดังนั้นนักออกแบบ
การเรียนการสอนควรออกแบบกิจกรรมการเรียนใหสอดคลองกับลักษณะเนื้อหา  เพื่อใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูไดดีที่สุด 

3. ระบบโครงขายพื้นฐาน  (Infrastructure) 
  เนื่องจากความสามารถในการเขาถึงระบบการออกแบบบทเรียนบนเวบ็ที ่
แตกตางกนั  นักออกแบบการเรียนการสอนควรออกแบบบทเรียนโดยคํานึงถึงระบบโครงขาย
พื้นฐาน  อันประกอบดวยการเชื่อมตอกับระบบเครือขาย  ความเร็วในการสงผาน  รับและสงขอมลู  
รูปแบบของสื่อสําหรับบทเรียนบนเว็บ  เปนตน 
 
2.4  ประโยชนของการเรยีนแบบผสมผสาน   

1. ชองทางการรบัสงแบบทางเดียวนัน้มีขอจาํกัดที่จะทาํใหบรรลุผลในการเรียนและ
การถายโอนความรูอยางแนนอน  ดังนัน้การเรียนการสอนแบบผสมผสาน  จงึทาํใหเกิดชอง
ทางการเรียนรูที่กวางขวางขึ้นและสามารถกระจายความรูไดมากขึ้น 

2. ความแตกตางในเรื่องมูลคาและเวลาทําใหเกิดการพัฒนาที่มคีวามสมบูรณ  ทําให
เกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 
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3. การผสมผสานระหวางการเรียนการสอนในชั้นเรยีนและการเรียนการสอนแบบ   
e-Learning  ทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  และประสิทธผิลมากขึ้นกวาการเรียนการ
สอนเพยีงรูปแบบเดียวเทานัน้ 
 สรุปการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่มผูียอมรับกันอยางแพรหลายมากที่สุดคือ   
การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนทกุรูปแบบกบัการเรียนการสอนในชัน้เรียนแบบดั้งเดมิ
ที่มีการเผชิญหนาระหวางผูเรียนกับผูสอน  ซึง่เปนมุมมองที่ผูวิจัยสนใจศึกษาและเปนกรอบ
แนวคิดในกาวจิัย  โดยมีองคประกอบคือ  1)  ดานออฟไลน  (Offline)  ไดแก  ผูสอน  ผูชี้แนะ   
หรือที่ปรึกษาในชั้นเรยีน  (Face-to-Face tutoring, coaching or mentoring)  หองเรียนแบบ
ดั้งเดิม  (Classroom)  2)  ดานออนไลน  (Online)  ไดแก  เนื้อหาการเรียนบนเครือขาย  (Online  
learning  content)  การเรียนรูรวมกนัแบบออนไลน  (Online  Collaborative  learning)  เว็บ  
(The  Web)  และมีลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  3  ลักษณะ  คอื  การเรียน
การสอนแบบเผชิญหนา  (Face-to-face)  การเรียนดวยตนเองบนเว็บ  (Self-pace  e-learning)  
และการเรียนบนเว็บแบบสด  (Live  e-learning)   
  อยางไรก็ตามตองมีองคประกอบทีท่ําใหการเรียนการสอนแบบผสมผสานประสบ
ความสาํเร็จดวย  กลาวคือ  1)  การประกอบระหวางสองรูปแบบการเรียนรู  2)  แหลงทรัพยากร  
3)  ความอิสระของผูเรียน  4)  การมีปฏิกริิยาตอกัน  การเรียนแบบผสมผสานจะทาํใหเกิด
ประโยชนตอการเรียน  เพราะทําใหเกิดชองทางในการเรยีนรูทีก่วางขวางขึ้น  มีรูปแบบการเรียน
การสอนที่หลากหลาย  และมีประสิทธิภาพ 
 
2.5  การเรียนบนเว็บ  (Web Based Learning : WBL) 
 

2.5.1  ความหมายของการเรียนบนเวบ็ 
    การเรียนบนเวบ็  เปนนวัตกรรมการเรียนการสอนที่ไดรับความนิยมอยางมากใน
ปจจุบัน  ซึง่มรูีปแบบของการเรียนผานบริการเครือขายอินเทอรเน็ตทีม่ีอยูอยางหลากหลาย  โดย
อาศัยทรัพยากรตางๆ  ที่มีอยูในเครือขายมาใชในการสนับสนนุและสงเสริมการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  จากการศึกษาความหมายของการเรียนบนเว็บ 
(Clark, 1996; Khan, 1997; Carlson et al., 1998; Judy  et al. ,1998;  Camplese; 2002; 
Laanpere, 1997; สรรรัชต หอไพศาล, 2544; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545; วิชุดา รัตนเพียร, 
2545;  กิดานนัท มลิทอง, 2548; ใจทิพย ณ สงขลา, 2548)  สามารถสรุปไดวา   การเรียนบนเว็บ   
เปนการจัดการเรียนการสอน  ที่เปนการถายทอดเนื้อหาและการทาํกิจกรรม  โดยผานระบบ
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อินเทอรเน็ต  และนําทรัพยากรที่มีอยูในเวิลดไวดเว็บมาเปนสื่อกลางเพื่อสงเสริมสนับสนนุการ
เรียนการสอนทั้งรายกลุมและรายบุคคลใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล   ซึง่ผูเรียนและผูสอน
ไมจําเปนตองอยูในสถานที่เดียวกนั   สวนการติดตอส่ือสารอาจกระทาํไดทั้งในเวลาเดียวกนั  และ
ตางเวลา  อยางไรก็ตามการเรียนบนเว็บอาจจัดเปนสวนหนึ่งของระบบการเรียนการสอนหรือทัง้
กระบวนการกไ็ด   
 

2.5.2  องคประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 มหาวิทยาลยัแหงรัฐอิลินอยส  (2002  อางถึงใน  วิชุดา  รัตนเพยีร, 2545)  ไดสรุป
องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บไดดังปรากฏตามภาพตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Web Resources  หรือแหลงความรูตางๆ จากเวิลด ไวด เว็บ  องคประกอบนี้  
หมายถงึ  เนื้อหาบทเรียนบนเว็บที่ผูสอนออกแบบและพัฒนาไว  หรืออาจเปนแหลงขอมูลจากเวบ็
อ่ืนๆ  ที่เกีย่วของ  ที่ผูสอนแนะนาํหรือผูเรียนอาจคนควาไดดวยตนเองก็ได  การศึกษาเนื้อหา
บทเรียนบนเวบ็นี้  ผูเรียนสามารถศึกษาดวยตนเองในเวลาใดก็ไดที่เหมาะสม 

2. Offline  หรือ  การเรียนการสอนอื่นๆ ที่ไมไดเกิดขึ้นบนเครือขาย  องคประกอบนี้ถือวา
เปนองคประกอบที่มีความสาํคัญเชนเดียวกัน  โดยที่ผูสอนอาจจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่เปน
ชั้นปกติ  หรืออาจมอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาเพิม่เติมจากตํารา  เอกสารประกอบการสอน
หรือส่ือการสอนรูปแบบอื่นๆ เชน  CD ROM  หรือ  CAI  ซึ่งผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาตางๆ นี้ได
ดวยตนเอง  ในเวลาที่สะดวกเชนเดยีวกับการศึกษาจาก  Web Resources 

Web Resources Online Test and Quizzes   

                 Homework, 
Papers, 

Collaborative Project 

Offline 
Individual Study: 
Textbook, Lab, 
CD-Rom, etc. 

Discussion Forum   
Instructor Class 
Instructor Student (s) 
Student                Student (s) 
Student                Class 
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3. Homework หรือ Assignment  เมื่อศึกษาเนื้อหาตามที่กาํหนดแลว  ผูสอนมักจะ
มอบหมายงานใหผูเรียนไดทําหรือฝกปฏิบัติ  ซึ่งอาจเปนงานรายบุคคลหรือกิจกรรมกลุมที่ตอง
รวมมือกนัหรอืชวยกนัทาํก็ได  ทัง้นี้ข้ึนอยูกับเนื้อหาและจุดประสงคของบทเรียน  การมอบหมาย
งานนี้อาจเปนกิจกรรมที่มอบหมายใหผูเรียนทําเปนรายบุคคลหรืออาจเปนกิจกรรมที่ตองใหผูเรียน
รวมกันทาํเปนกลุมก็ได  หากเปนกจิกรรมเดี่ยวผูเรียนแตละคนสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย
ในเวลาที่ตนเองสะดวกไดเองและควรที่จะสามารถจัดสงงานที่ไดรับมอบหมายผานทาง
อินเทอรเน็ตใหผูสอนไดเอง  แตหากเปนกจิกรรมกลุมควรจะตองมีการบริหารจัดการรูปแบบของ
การสื่อสารระหวางผูเรียนรปูแบบใดรูปแบบหนึง่ขึ้นซึง่อาจทาํไดทั้งทีต่องใหผูเรียนเขาสูระบบ
เครือขายพรอมๆ กัน  (Synchronous) เพื่อประชุมกลุมหรือสนทนาระหวางกนัแบบทันทีทนัใด  
หรือในอีกลักษณะหนึ่ง  ผูเรยีนอาจสื่อสารกันไดโดยไมจําเปนตองเขาสูระบบเครือขายพรอมๆ กนั
ก็ได  (Asynchronous)  ซึ่งไมวาจะเปนการจัดกิจกรรมแบบ      Synchronous   หรือ  
Asynchronous   นี้มีหลากหลายวิธีดวยกัน  ผูสอนควรศึกษากลยทุธในการจัดกิจกรรมการสื่อสาร
รูปแบบตางๆ  พรอมทัง้ขอดีและขอจํากัดของรูปแบบของการสื่อสารแตละรูปแบบอยางดีกอน
เลือกใชในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บของตน 

4. Online Test and Quizzes  หรือ  แบบทดสอบออนไลน  เพื่อการประเมินความเขาใจ
ในเนื้อหาบทเรียน  ผูสอนสามารถประเมนิความรูความสามารถของผูเรียนรายบุคคลออนไลนผาน 
เวิลด ไวด เว็บ  ไดหลงัจากทีผู่เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรยีนจนจบ  นอกจากนัน้แลวผูสอนนาํเสนอคาํ
เฉลยของแบบทดสอบเพื่อใหผูเรียนไดทราบผลของการประเมินทันททีันใดไดอีกดวย  การจัดการ
ทดสอบบนเวบ็นั้น  ผูสอนจะตองออกแบบการจัดสอบใหรัดกุมและรอบคอบเพื่อใหเกิดความมัน่ใจ
วาผูที่เขาสอบนั้นเปนบุคคลเดียวกับผูที่ลงทะเบียนเรียน 

5. Discussion Forum  การจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้น  ผูเรียนและผูสอนจะตองมี
การสื่อสารระหวางกนัโดยอาศัยอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการสื่อสาร  เชน  การสื่อสารถึงกนั
ผานไปรษณียอิเล็กทรอนกิส  (E-Mail)  การแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นผานกระดาน
สนทนา   (Webboard)  การจัดการประชุมสนทนาแบบประสานเวลาผานโปรแกรมสนทนา  
(Chat)  เพื่อใหผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารกันได  ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนจะตองกําหนดตาราง
และวิธีการสื่อสารอยางชัดเจน  เพื่อใหผูสอนไดรับทราบความคืบหนาหรือปญหาที่อาจเกิดขึ้นได 

ใจทิพย  ณ  สงขลา  (2547)  กลาววา  การเรียนการสอนบนเว็บเปนการใชองคประกอบ
ทางเทคโนโลยีหลัก  2 สวน  คือ  ไฮเปอรมีเดีย  และคุณสมบัติของคอมพิวเตอรเครือขาย 
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  1.  ไฮเปอรมีเดียหรือส่ือหลายมิติ  หมายถึงสื่อในรูปแบบตาง ๆ  เชน  ขอความ  
ภาพ  เสียง  ทีเ่ชื่อมโยงถึงกนั  (link)  ละสามารถเลือกรับเนื้อหาสาระตามการเชื่อมโยงที่ไดกําหนด
ไว  คุณสมบัตขิองสื่อหลายมิตินี้ไดถูกนาํไปประยุกตใชในการนําเสนอสาระความรูทีใ่หทางเลือก
กับผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาสาระตามเปาหมายของตนเองและรวมถึงการเรียนการสอนใน
รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สามารถชวยสอนที่สามารถสนองตอบความแตกตาง
ของบุคคลในการเรียนรู  มกีารสรางกิจกรรมเพื่อการทบทวนความรูความเขาใจ  หรือการจําลอง
สถานการณ  การฝกปฏิบัติ  เพื่อใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียน  รวมทัง้มกีารประเมนิ
การเรียนอยางเปนระบบ 
  2.  การใชคุณสมบัติของคอมพิวเตอรเครอืขายคอมพวิเตอรเครือขาย  หมายถึง  
การเชื่อมโยงระหวางคอมพวิเตอรดวยกนัเปนเครือขาย  และรวมทั้งการเชื่อมโยงระหวางเครือขาย  
การขยายตวัของเครือขายอนิเตอรเนท็ที่มขีอบขายกวางขวางทั่วโลก  เปดโอกาสทางการเรยีนการ
สอน  ที่ประยกุตใชคุณสมบัติของเครือขายใน  2 ลักษณะคือ  การรวมใชสารสนเทศ  และการใช
ประโยชนการสื่อสาร 
   2.1  การรวมใชทรัพยากร  (Resources  sharing)  การรวมใชทรัพยากร  
หมายถงึ  การรวมใชสารสนเทศ  บทเรียน  และทรัพยากรอื่น ๆ  คุณสมบัติของคอมพวิเตอร
เครือขายทําใหสารสนเทศ  บทเรียน  และกิจกรรมการเรยีนรูในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส  หรือส่ือ
หลายมิติพัฒนาเก็บไวในคอมพิวเตอรใหบริการ  (Computer  server )   สามารถเผยแพรและ
อนุญาตใหผูเรียนเขาศึกษาบทเรียน  และรวมกิจกรรมทางการเรียนเหลานัน้ผานคอมพิวเตอร  
ที่ตั้งอยู  ณ  ทีใ่ดก็ไดที่มีการเชื่อมโยงเขามาเปนเครือขาย  ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดโดยไม
ตองจํากัดวาผูเรียนตองมาอยูพรอมกนัในสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง  การเรียนรูสามารถเกิดขึ้นในเวลา
และสถานทีท่ีผู่เรียนแตละบคุคลสะดวก  (any  time-any  place)  บทเรียนทีน่าํเสนอผาน
เครือขายคอมพิวเตอรนัน้  มคีุณสมบัติดังนี ้
  -   สามารถแกไข  ปรับปรุง  บทเรียน  ใหทนัสมัยไดทนัท ี
  -   สามารถนาํเสนอเผยแพรแกผูเรียนไดตลอดเวลา 
  -   สามารถใหการโตตอบปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและโปรแกรมการเรียน 
  -   สามารถเกบ็ขอมูล  และผลการเรียน  เพื่อการเรียกดูจากผูเรียนและผูสอน 
  -   สามารถอํานวยความสะดวกในการโตตอบปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและ
ผูสอนไดตลอดเวลา 
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   2.2  การสื่อสารโดยใชคอมพิวเตอรเปนสือ่กลาง  (Computer-mediated  
communication)   เปนสื่อสารผานเครือขายคอมพวิเตอรเปนการสื่อสารโดยใชโปรแกรมที่
สามารถทําใหเกิดการสื่อสารติดตอกันใน  2  มิติเวลา  คือ 
  -  มิติประสานเวลา  (Synchronous  mode  of communication ) เปนการ
ส่ือสารระหวางผูเรียนที่ตองนัดหมายออนไลนพรอมกนั  และส่ือสารดวยการใชโปรแกรมที่
สนับสนนุการสื่อสารโตตอบแบบทันทีทนัใด  (real  time)  เชน  โปรแกรมสนทนา  โปรแกรมการ
บรรยายทางไกลดวยเสียง  หรือผานกลองวีดีทัศน 
  -   มิติตางเวลา  (Asynchronous  mode  of  communication)  เปนการสื่อสาร
ระหวางผูเรียนและผูสอนติดตอกันดวยการฝากขอความ  หรือไฟลประเภทตางๆ  ในเครื่อง
คอมพิวเตอรใหบริการ  ซึง่ผูรับสามารถเลอืกรับสาระตามเวลาที่ตนเองสะดวกดวยการใชโปรแกรม  
เชน  เวบ็เมล (ไปรษณียอิเล็กทรอนกิสบนเว็บ)  โปรแกรมเว็บบอรด  (กระดานขาว) 
  กิดานนัท  มลิทอง  (2548)  กลาววา  องคประกอบในการสอนบนเว็บ   (Web-
Based  Instruction)   โดยอาจใชเพยีงอยางใดอยางหนึ่งหรือทัง้หมดในการสอนกไ็ด  ไดแก 
   1.  ขอความหลายมิติ  (Hypertext)  เปนการเสนอเนื้อหา  ตวัอักษร  
ภาพกราฟก  และเสียงในลกัษณะไมเรียงลําดับกันเปนเสนตรง  ในสภาพเสนตรงใน
สภาพแวดลอมของเว็บนี้  การใชขอความหลายมิติจะใหผูใชคลิกสวนที่เปน  “จุดเชื่อมโยง”  (hot  
spot)  โดยอาจเปนภาพ   ขอความสี  ขอความขีดเสนใต  เพื่อเขาถงึไฟลที่เชื่อมโยงกับจุดโยงนัน้  
ไฟลนี้อาจอยูในเอกสารเดียวกันหรือเชื่อมโยงเอกสารอื่นที่อยูไกลกนัได 
   2.  ส่ือหลายมติิ (hypermedai)  ซึ่งเปนการพัฒนาขอความหลายมิติเปน
วิธีการในการรวบรวมและเสนอขอความ  ภาพกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  และเสียง  เพื่อนาํเสนอใน
เว็บเพจบทเรียน  การใชส่ือหลายมิติในเว็บเพจบางครั้งอาจทาํใหผูเรียนที่มีคอมพวิเตอรที่มี
สมรรถนะปานกลางไมสามารถใชงานไดสะดวกเนื่องจากอาจมีภาพกราฟกขนาดใหญ  มี
ภาพเคลื่อนไหวและเสียงที่ตองใชโปรแกรม  plug-in  ชวย  เชน  JAJA  Applet  และ  RealOne  
Player  ซึง่ใชไดกับคอมพิวเตอรที่มีหนวยความจาํสูงและประมวลเร็วเทานั้น 
   3.  บทเรียนซีเอไอ  นอกจากเนื้อหาในลกัษณะหลายมิติและส่ือหลายมติิ
บนเว็บเพจแลว  การใชบทเรียนซีเอไอบนเว็บเพจนัน้เปนรูปแบบสําคัญอยางหนึ่งของการสอนบน
เว็บ  ทัง้นีเ้นื่องจากโดยทัว่ไปแลวบทเรียนซีเอไอจะมีกิจกรรมเพื่อใหผูเรียนไดมีการโตตอบกับ
โปรแกรมบทเรียนได  กจิกรรมนี้อาจอยูในลักษณะคําถาม  แบบทดสอบ  เกมส  การทบทวน  ฯลฯ  
ตัวอยางเชน  TONIC  the  NETSKILLS  INTERACTIVE  COURSE   
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 สรุปไดวาองคประกอบของการเรียนบนเวบ็  คือ  ขอความหลายมิต ิ ส่ือมัลติมีเดีย  ซึ่ง
ผูเรียนสามารถเขามาศกึษา  หรือทํากิจกรรมทั้งรายบุคคลหรือรายกลุมได 2  แบบคือ  แบบ
ประสานเวลา  และไมประสานเวลา 
 
ตารางที ่2.1   ลักษณะการเรียนรูและองคประกอบของการเรียนบนเว็บ (Khan, 1997) 
 

ลักษณะ 
การเรียนรู 

องคประกอบของ 
การเรียนรู 

การนําไปใชในลักษณะของ 
การเรียนบนเวบ็ 

การปฏิสัมพันธ Internet, Hyperlink, 
Browser, Provider, 
Authoring Program 

ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกบัผูสอนและผูอืน่
เปนแหลงขอมูลในลักษณะ Online, ผูสอนอยู
ในฐานะผูอาํนวยความสะดวกซึ่งสามารถ
เตรียมการสนับสนุน การตอบสนอง การให
คําแนะนําทั้งในลักษณะการสื่อสารในเวลา
เดียวกันและการสื่อสารตางเวลากัน 

มัลติมีเดีย Browser, Authoring 
Program,  
Web-Based Conferencing 
Tools 

สามารถออกแบบใหอยูในรูปแบบการเรียนรูที่มี
ลักษณะมัลติมเีดีย เชน ตัวหนังสือ กราฟก เสียง 
ฯลฯ ผูเรียนสามารถใชในลักษณะพิพิธภัณฑ
ความรู การปรึกษากับผูเชี่ยวชาญ ทั่วโลก 

ระบบเปด Internet and World Wide 
Web 

ผูเรียนเปนอิสระในการเลือกส่ิงแวดลอมทางการ
เรียน ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนไดดวย
ตนเอง 

 การปฏิสัมพันธ Internet, Hyperlink, 
Browser, Provider, 
Authoring Program 

ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกบัผูสอนและผูอืน่
เปนแหลงขอมูลในลักษณะ Online, ผูสอนอยู
ในฐานะผูอาํนวยความสะดวกซึ่งสามารถ
เตรียมการสนับสนุน การตอบสนอง การให
คําแนะนําทั้งในลักษณะการสื่อสารในเวลา
เดียวกันและการสื่อสารตางเวลากัน 

การสืบคน Search Engine, Gophers ผูเรียนสามารถสืบคนสิ่งตางๆ ที่สัมพันธกับ
เนื้อหาในการเรียนและสามารถเชื่อมไปยัง 
Website อื่นๆ ได 
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ตารางที ่2.1   ลักษณะการเรียนรูและองคประกอบของการเรียนบนเว็บ (Khan, 1997)  ตอ 
 

ลักษณะ 
การเรียนรู 

องคประกอบของ 
การเรียนรู 

การนําไปใชในลักษณะของ 
การเรียนบนเวบ็ 

อิสระในเรื่อง
ระยะทางและเวลา 

Internet and World Wide 
Web 

ผูเรียนสามารถลงทะเบียนเรียนไดจากทั่วโลก
ไมวาจะเปนเวลาใดก็ตาม 

เขาถึงขอมูลใน
ลักษณะ Global 

คอมพิวเตอร,โมเด็ม, การ
เชื่อมโยง,  Internet Service 
Provider, Server  

สามารถเขาถึงขอมูลและแหลงความรูทั่วโลก
ไดโดยบนเว็บ 

มีความเปน
สาธารณะ 

Web board, กลุมขาว, HTML Web สามารถเตรียมใหผูเรียนอยูในลักษณะ
ของการเผยแพรซึ่งอยูในลักษณะ Global 
Audiences ซึ่งรูปแบบอาจเปนเนื้อหา 
ขอคิดเห็นหรือการอภิปรายในการเรียนการ
สอน ซึ่งการใชส่ือประเภทนี้จะกระตุนความ
สนใจตอผูรับซึง่เปนประโยชนตอการ
ปฏิสัมพันธตอกัน ซึ่งอยูในลักษณะ Global 
Educational Community 

มีความเปนรูปแบบ
เดียวกันหมด 

Internet and World Wide 
Web 

มีความเปนรูปแบบเดียวกันหมด ทั้งการสราง
เอกสารบนเว็บ ภาษาในการสรางชิ้นงาน 
ลักษณะของการเรียนรู (เชน ผูเรียนสามารถ
เลือกเนื้อหาขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนในการ
เรียนการสอน) 

แหลงขอมูลอยูใน
ลักษณะ online 

Internet and World Wide 
Web 

เว็บจะเตรียมในเรื่องการเขาถึงขอมูลท่ีอยูอยาง
ไมจํากัดไดทันทีที่ตองการและมักมีการ
ปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลาซึ่งขอมูลจะมี
ความเปนพลวตั 

การแพรกระจาย Internet Tools, การเชื่อม
ฐานขอมูล, Server 

ขอมูลบนเว็บสามารถแพรกระจายไดเนื่องจาก
ไมมีศูนยกลางในการควบคุมขอมูลซึ่งเว็บ
สามารถจะเอือ้ตอการใชมัลติมีเดียตางๆ ซึ่ง
งายตอผูใช 
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ตารางที ่2.1   ลักษณะการเรียนรูและองคประกอบของการเรียนบนเว็บ (Khan, 1997)  ตอ 
 

ลักษณะ 
การเรียนรู 

องคประกอบของ 
การเรียนรู 

การนําไปใชในลักษณะของ 
การเรียนบนเวบ็ 

การปฏิสัมพันธขาม
วัฒนธรรม 

Internet and World Wide 
Web 

การเรียนบนเว็บเตรียมในเรื่องการสื่อสารแบบ 
Online ไดทั่วโลก ผูเรียนจะใชประโยชนจาก
การรับรูซึ่งนอกจากในรูปแบบของมัลติมีเดีย
แลวยังเปนการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมไดอีก
ดวย 

พบผูเชี่ยวชาญได
หลากหลายสาขา 

Internet and World Wide 
Web 

การเรียนบนเว็บเปนเครื่องมือท่ีมีความไดเปรยีบ 
ในการที่สามารถตระเตรียมผูเชี่ยวชาญได
หลากหลายสาขาซึ่งจะเปนการแลกเปลี่ยน
ความรูและประสบการณตางๆ ไดเปนอยางดี 

ไดรับการสนับสนุน
จากแหลงตางๆ 

Internet and World Wide 
Web 

สามารถเขาถึง Hardware และ Software 
ตางๆ ไดบนเว็บ เพราะบริษัทผูผลิตมักมี 
Website เปนของตนเอง และเราสามารถหา
โปรแกรมประยกุตการใชงานจาก Free 
Download ได และบริษัทเหลานี้อาจจะผลิต 
พัฒนาและสนับสนุนในดานการศึกษาไดเพราะ
ไมตองเสียคาใชจาย 

การควบคุมผูเรียน Hardware, Software, 
Authoring Program, การ
เชื่อมโยง 

เว็บเปนสิ่งที่สามารถใหผูเรียนควบคุมตนเองวา
จะเรียนอะไรและอยางไร โดยมีตัวเลือกที่
หลากหลายทั้งในเรื่องของเวลา การตอบกลับ 
ส่ือการสอน รูปแบบการเรียน 

มีความสะดวก Internet Tools, การเชื่อม, 
Browsers, Internet Service 
Provider 

การเรียนบนเว็บสามารถใหความสะดวกตอ
ผูใชสามารถลงทะเบียนเรียนเนื้อหาทําวิจัยและ
ติดตอกับผูสอนไดอยางสะดวก ผูสอนก็
สามารถปรับปรุงเนื้อหา ส่ือการสอนและให
คําแนะนําตางๆ แกผูเรียนไดทั้งการสื่อสารใน
เวลาเดียวกันและตางเวลากัน และผูบริหาร
สามารถบริหารในสวนของการลงทะเบียน การ
ตัดเกรดบน Internet 
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ตารางที ่2.1   ลักษณะการเรียนรูและองคประกอบของการเรียนบนเว็บ (Khan, 1997)  ตอ 
 

ลักษณะ 
การเรียนรู 

องคประกอบของ 
การเรียนรู 

การนําไปใชในลักษณะของ 
การเรียนบนเวบ็ 

การคนพบตัวเอง Internet and World Wide 
Web 

WBI จะเตรียมในเรื่องการเชื่อมโยงไปยัง
Website ตางๆ ไดตลอดเวลาตามที่ตองการ
เพื่อเขาสูแหลงขอมูลเพื่อทําการทดสอบและ
ไดรับผลนั้นบน Internet ซึ่งจะเปนเครื่องมือที่
เอื้อใหผูเรียนประเมินตนเองและ
สภาพแวดลอมทางการเรียนวาตนเองเหมาะ
กับสภาพและการเรียนรูอยางไรบน Internet 

งายตอการใช ระบบการสํารวจแบบชี้และ
คลิ้ก (Click), ปฏิสัมพันธกบั
หนาจอ, การใชระบบสืบคน, 
การเชื่อมโยง, Browsers 

การออกแบบบนเว็บจะสนับสนุนการใหผูเรียน
เรียนแบบมีสวนรวม เกิดความอยากรูและ
สํารวจสืบคนขอมูลท่ีไมรูนั้นใหกระจาง 
สามารถ Download ขอมูลตางๆ ไดและทําการ
เชื่อมไปยังแหลงขอมูลภายนอกซึ่งเปนขอ
ไดเปรียบของเครื่องมือ 

สนับสนุนการเรียน
แบบรวมมอื 

Internet Tools,การออกแบบ
การเรียนการสอน 

การเรียนแบบรวมมอืเปนการรวมมอืกัน
ระหวางผูเรียนในการเรียนรูส่ิงตางๆ ผูเรียน
สามารถแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น อภิปราย 
ซักถามปญหา การติดตอส่ือสารซึ่งจะทําใหเกิด
การคิดในระดับสูง 

สภาพแวดลอมท่ีเปน
ทางการและไมเปน
ทางการ 

โฮมเพจ, การเชื่อม, 
คอมพิวเตอร, โมเด็ม, Server 

การเรียนบนเว็บสนับสนุนการเรียนทั้งแบบที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ โดยแบบที่เปน
ทางการนั้น ผูเรียนจะเปนผูเตรียมเนื้อหาวิชา 
เวลาเรียนที่เรียกวา Cyber-Lectures สวนแบบ
ที่ไมเปนทางการนั้น ผูเรียนจะเปนศูนยกลางใน
การเรียนรู ซึ่งจะมีการอภปิราย การเลา
ประสบการณตางๆ ของผูเรียนหลังการเรียน
แบบเปนทางการ 
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ตารางที ่2.1   ลักษณะการเรียนรูและองคประกอบของการเรียนบนเว็บ (Khan, 1997)  ตอ 
 

ลักษณะ 
การเรียนรู 

องคประกอบของ 
การเรียนรู 

การนําไปใชในลักษณะของ 
การเรียนบนเวบ็ 

การประเมินผลเปน
แบบ Online 

รูปแบบ, ฐานขอมูล,ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 

การประเมินผล Online จะรวมทั้งการประเมิน 
ผลผูเรียน ผูสอน ซึ่งจะประเมนิตามแบบฟอรม 
การทดสอบรายบุคคล การมสีวนรวมในการ
อภิปราย การสะสมชิ้นงานและการเรียนบนเว็บ
จะสนับสนุนการใหผูเรียนมีสวนรวมในการ
ประเมินผลผูสอนระดับคะแนนและฐานขอมลู
สวนตัวตางๆ ของผูเรียนจะเก็บไวบนฐานขอมูล
ซึ่งจะตองใชรหสับนเขาไป 

วัฒนธรรมเสมอืน ฐานขอมูล,ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 

การเรียนบนเว็บสามารถจัดกระทําสภาพ 
แวดลอมทางการเรียนใกลเคียงกับสภาพจริงใน
ชั้นเรียนซึ่งประกอบดวย  
ชุมชนเสมือน ,หองสมุดเสมือน, ทัศนศึกษา
เสมือน, หองทดลองเสมือน  

 
2.5.3  ประเภทของการเรียนบนเว็บ 

   เนื่องจากอนิเทอรเน็ตเปนแหลงทรัพยากรที่มีคุณสมบัตหิลากหลายตอการนาํไป
ประยุกต ใชในการศึกษา ดังนัน้การเรียนบนเว็บจึงสามารถทาํไดในหลายลักษณะแตละสถาบนั
และแตละเนื้อหาของหลักสตูรก็จะมีวิธกีารจัดการเรียนบนเว็บที่แตกตางกนัออกไปซึ่งในประเดน็นี้
มีนักการศึกษาหลายทานไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเภทของการเรยีนบนเว็บ  (Parson, 1997; 
Hannum, 1998; บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2541; ใจทิพย ณ สงขลา, 2544)  ซึ่งสมารถสรุปไดดังนี้ 
 การเรียนบนเว็บสามารถแบงออกเปน  2  ประเภท  คือ 
  1. การเรียนบนเว็บแบบรายวิชาเดียว (Stand - Alone Courses) เปนรายวิชาที่ม ี
เครื่องมือและแหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด ถาไมมกีาร
ส่ือสารก็สามารถที่จะไปผานระบบคอมพิวเตอรส่ือสารได (Computer Mediated 
Communication : CMC) ลักษณะของการเรียนการสอนบนเว็บแบบนี้มีลักษณะเปนแบบวทิยา
เขตมีนักศึกษาจํานวนทีม่ากที่เขามาใชจริงแตมีการสงขอมูลจากรายวิชาทางไกล 
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  2. การเรียนบนเว็บแบบเว็บสนับสนนุรายวิชา (Web Supported Courses) เปน
รายวิชาทีม่ีลักษณะเปนรูปธรรมที่มีการพบปะระหวางครูกับนักเรียนและมีแหลงใหมากเชน การ
กําหนดงานที่ใหทาํบนเว็บ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บที่
สามารถชี้ตาํแหนงของแหลงบนพืน้ที่ของเวบ็ไซตโดยรวมกิจกรรมตางๆ เอาไว 
  3. การเรียนการสอนบนเว็บแบบศูนยการศึกษา (Web Pedagogical 
Resources) เปนชนิดของเวบ็ไซต ที่มวีัตถดุิบ เครื่องมือซ่ึงสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขา
ไวดวยกนัหรือเปนแหลงสนบัสนุนกิจกรรมทางการศึกษาซึ่งผูที่เขามาใชก็จะมีส่ือใหบริการหลาย
รูปแบบ เชน ขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  และการสื่อสารระหวางบุคคล  เปนตน 

ทั้งนี้การเรียนบนเว็บมีหลกัการเรียนในลกัษณะ 2 ประการ คือ การเรยีนที่ผูเรียนเปน
ศูนยกลาง และการเรียนที่ผูเรียนรวมมือกนั 

1. การเรียนทีผู่เรียนเปนศูนยกลาง (Learner Center) โดยอาศัยหลกัการ
ปฏิสัมพันธแบบผูเรียนกับเนือ้หา (Human-computer Interaction) และยึดปรัชญาการเรียนการ
สอนของกลุมพุทธิปญญานยิม (Constructivism) คือการใชคุณสมบัติของไฮเปอรมีเดียและ
เครือขายคอมพิวเตอรสรางเนื้อหาการเรียนบนเว็บนั้น ผูสอนจะเสนอเนื้อหาและการเชื่อมโยงตาม
ฐานประสบการณของผูสอนที่คาดคิดวาเหมาะสมกับผูเรียน แตทั้งนีผู้เรียนอาจจะเลือกเรียน
เนื้อหาและการเชื่อมโยงของเนื้อหาตามประสบการณและพื้นฐานความรูเดิม 

2. การเรียนทีต่องอาศัยการปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน (Learner Interaction) หรือ 
(Human  to Human Interaction) การเรียนเชนนี้อาศัยคุณสมบัตขิองเครือขายคอมพิวเตอรซึ่ง
ผูเรียนสามารถปฏิสัมพนัธทางความคิดกบัผูสอนและผูเรียนอื่นในขอบขายการเชื่อมโยงทาง
อิเล็กทรอนกิส 

 ดังนัน้อาจสรุปไดวา ลักษณะการเรียนการสอนบนเว็บนั้นสามารถนาํมาประยุกตใชได
ตามวัตถุประสงคในจัดการเรียนการสอน ไดแก การใชอินเทอรเน็ตเพือ่สนับสนนุดานการจัดการ
เรียนการสอนบนเว็บ การนาํเครื่องมอืส่ือสารบนอินเทอรเน็ตชวยในการสืบคนและเขาถึงขอมูล 
การใชคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตที่สามารถชวยใหผูเรียนเกิดปฏิสัมพนัธกับเนื้อหาและระหวาง
ผูเรียนดวยกันเองและการจาํแนกโครงสรางของเว็บตามคุณประโยชนของการใชเว็บในดานตาง ๆ 
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2.5.4  ประโยชนการเรียนการสอนบนเว็บ 
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544)  ไดกลาวถึงการสอนบนเว็บมีขอดีอยูหลาย

ประการ กลาวคือ  
1.  การสอนบนเว็บเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูหางไกลหรือไมมีเวลาในการ

มาเขาชัน้เรียนไดเรียนในเวลาและสถานที่ ๆ ตองการซึง่อาจเปนที่บาน ที่ทาํงาน หรือสถานศกึษา
ใกลเคียงที่ผูเรียนสามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได การที่ผูเรียนไมจําเปนตองเดินทาง
มายงัสถานศกึษาที่กาํหนดไวจึงสามารถชวยแกปญหาในดานของขอจํากัดเกีย่วกับเวลาและ
สถานที่ศึกษาของผูเรียนเปนอยางด ี 

2.  การสอนบนเว็บยังเปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษา 
ผูเรียนที่ศกึษาอยูในสถาบันการศึกษาในภมูิภาคหรือในประเทศหนึ่งสามารถที่จะศึกษา ถกเถยีง 
อภิปราย กับอาจารย ครูผูสอนซึ่งสอนอยูที่สถาบนัการศึกษาในนครหลวงหรือในตางประเทศก็ตาม  

3.  การสอนบนเว็บนี ้ยังชวยสงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรยีนรูตลอดชีวิต 
เนื่องจากเว็บเปนแหลงความรูที่เปดกวางใหผูที่ตองการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึง่ สามารถเขามา
คนควาหาความรูไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนองตอผูเรียนทีม่ี
ความใฝรูรวมทั้งมทีักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

4.  การสอนบนเว็บ ชวยทลายกาํแพงของหองเรียนและเปลี่ยนจากหองเรียน 4 
เหลี่ยมไปสูโลกกวางแหงการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถงึแหลงขอมูลตางๆไดอยาง
สะดวกและมปีระสิทธิภาพสนับสนนุสิ่งแวดลอมทางการเรียนที่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกบัปญหาที่พบ
ในความเปนจริง โดยเนนใหเกิดการเรียนรูตามบริบทในโลกแหงความเปนจริง 
(Contextualization) และการเรียนรูจากปญหา (Problem-based  Learning) ตามแนวคิดแบบ 
Constructivism  

5.  การสอนบนเว็บเปนวิธีการเรียนการสอนที่มีศกัยภาพ เนื่องจากที่เวบ็ได
กลายเปนแหลงคนควาขอมูลทางวชิาการรูปแบบใหมครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลกโดยไมจํากัด
ภาษา การสอนบนเว็บชวยแกปญหาของขอจํากัดของแหลงคนควาแบบเดิมจากหองสมุดอันไดแก 
ปญหาทรัพยากรการศึกษาทีม่ีอยูจํากัดและเวลาที่ใชในการคนหาขอมูล เนื่องจากเว็บมีขอมูลที่
หลากหลายและเปนจาํนวนมาก รวมทั้งการที่เวบ็ใชการเชื่อมโยงในลกัษณะของไฮเปอรมีเดีย (ส่ือ
หลายมิติ) ซึ่งทําใหการคนหาทาํไดสะดวกและงายดายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม  
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6.  การสอนบนเว็บจะชวยสนับสนนุการเรียนรูทีก่ระตือรือรน ทั้งนี้เนื่องจาก
คุณลักษณะของเว็บที่เอื้ออํานวยใหเกิดการศึกษา ในลักษณะที่ผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความ
คิดเห็นไดอยูตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนที่แทจริง ตัวอยางเชน การใหผูเรียน
รวมมือกนัในการทาํกิจกรรมตาง ๆ บนเครือขายการใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ
แสดงไวบนเวบ็บอรดหรือการใหผูเรียนมโีอกาสเขามาพบปะกับผูเรียนคนอื่น ๆ อาจารย หรือ
ผูเชี่ยวชาญในเวลาเดียวกนัที่หองสนทนา เปนตน  

7.  การสอนบนเว็บเอ้ือใหเกดิการปฏิสัมพนัธ ซึ่งการเปดปฏิสัมพันธนี้อาจทาํได 2 
รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกันและ/หรือผูสอน ปฏิสัมพนัธกบับทเรียนในเนื้อหาหรือส่ือ
การสอนบนเวบ็ ซึ่งลักษณะแรกนี้จะอยูในรูปของการเขาไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยน ความ
คิดเห็นกนั สวนในลักษณะหลังนัน้จะอยูในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือ
แบบทดสอบทีผู่สอนไดจัดหาไวใหแกผูเรียน  

8.  การสอนบนเว็บยังเปนการเปดโอกาสสําหรับผูเรียนในการเขาถึงผูเชี่ยวชาญ
สาขาตาง ๆ ทัง้ในและนอกสถาบันจากในประเทศและตางประเทศทัว่โลก โดยผูเรียนสามารถ
ติดตอสอบถามปญหาขอขอมูลตาง ๆ ที่ตองการศึกษาจากผูเชี่ยวชาญจริงโดยตรงซึง่ไมสามารถ
ทําไดในการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยงัประหยัดทัง้เวลาและคาใชจายเมื่อเปรียบเทยีบ
กับการติดตอส่ือสารในลักษณะเดิม ๆ  

9.  การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตนสูสายตา
ผูอ่ืนอยางงายดาย ทั้งนี้ไมไดจํากัดเฉพาะเพื่อนๆ ในชัน้เรียนหากแตเปนบุคคลทั่วไปทั่วโลกได 
ดังนัน้จึงถือเปนการสรางแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยางหนึ่งสาํหรบัผูเรียน ผูเรียนจะพยายาม
ผลิตผลงานทีด่ีเพื่อไมใหเสยีชื่อเสียงตนเองนอกจากนีผู้เรียนยงัมีโอกาสไดเหน็ผลงานของผูอ่ืนเพื่อ
นํามาพฒันางานของตนเองใหดียิ่งขึน้  

10.  การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลกัสูตร ให
ทันสมยัไดอยางสะดวกสบายเนื่องจากขอมูลบนเว็บมีลักษณะเปนพลวัตร ( Dynamic ) ดังนั้น
ผูสอนสามารถอัพเดตเนื้อหาหลักสูตรที่ทนัสมัยแกผูเรียนไดตลอดเวลา นอกจากนีก้ารใหผูเรียนได
ส่ือสารและแสดงความคิดเหน็ที่เกี่ยวของกบัเนื้อหาทาํใหเนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุนมากกวา
การเรียนการสอนแบบเดิมและเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ การสอน
บนเว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปของมลัติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว 
วีดีทัศน ภาพ  3 มิติ โดยผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนําเสนอเพือ่ใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 
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ปรัชญนันท นิลสุข (2543) ไดกลาวถึงคุณลักษณะสําคัญของเว็บซึ่งเอื้อประโยชนตอการ
จัดการเรียนการสอน มีอยู 8 ประการ ไดแก  

1. การที่เว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูเรียนกับ
ผูสอนและผูเรียนกับผูเรียนหรือผูเรียนกบัเนื้อหาบทเรียน  

2. การที่เว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia)  
3. การที่เว็บเปนระบบเปด (Open System) ซึ่งอนุญาตใหผูใชมีอิสระในการ

เขาถึงขอมูลไดทั่วโลก  
4. การที่เว็บอุดมไปดวยทรพัยากร เพื่อการสืบคนออนไลน (Online 

Search/Resource)  
5. ความไมมีขอจํากัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, 

Distance and Time Independent) ผูเรียนที่มีคอมพวิเตอรในระบบใดก็ได ซึ่งตอเขากับ
อินเทอรเน็ตจะสามารถเขาเรียนจากที่ใดกไ็ดในเวลาใดกไ็ด  

6. การที่เว็บอนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคมุ (Learner Controlled) ผูเรียน
สามารถเรยีนตามความพรอม ความถนัดและความสนใจของตน  

7. การที่เว็บมคีวามสมบูรณในตนเอง (Self- contained) ทาํใหเราสามารถจัด
กระบวนการเรยีนการสอนทัง้หมดบนเว็บได การทีเ่ว็บอนุญาตใหมีการติดตอส่ือสารทั้งแบบเวลา
เดียว (Synchronous Communication) เชน Chat และตางเวลากนั (Asynchronous 
Communication) เชน   Web Board เปนตน 
 จะเหน็ไดวาการเรียนการสอนบนเว็บ  มีประโยชนตอการเรียนรูของผูเรียนในหลากหลาย
มุมมอง  อาทิเชน  เปนแหลงขอมูลที่หลากหลายทัว่โลก  สามารถนําเสนอแบบมัลติมเีดียและ
ขอความหลายมิติ  ลดขอจํากดัในเรื่องของเวลา,สถานที่ และคาใชจายในการเดินทาง  และ
สามารถทํากิจกรรมรวมกนับนเว็บไดอยางหลากหลาย 
 

2.5.5  ขอดีและขอจาํกัดของการเรยีนบนเว็บ 
 การเรียนบนเวบ็จะมีความแตกตางกับการเรียนแบบดั้งเดิมในช้ันเรยีน ปกติที่

คุนเคยกนัอยู โดยการจัดการเรียนแบบดั้งเดิมในช้ันเรยีนสวนใหญจะมลัีกษณะทีเ่นนใหผูสอนเปน
ผูถายทอดความรูสูผูเรียน ผูเรียนไมมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูอ่ืนๆ เพิม่เติมแตตาม
หลักการพืน้ฐานการศึกษาของการเรียนรูนั้นเชื่อวา ผูเรียนที่สามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง จะ
เกิดการเรียนรูที่ลึกซึง้กวา ซึง่ผูเรียนควรจะไดรับการยินยอมใหเรียนในสิ่งที่พวกเขาสนใจ การ
เรียนรูจะมีความหมายมากยิ่งขึ้นเมื่อผูเรียนเขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการเรียนการสอนที่มาจาก
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การตั้งคําถามมากกวาการรอรับแตคําตอบจากผูสอน ผูเรียนเปนเหมอืนผูคนหาและผูดําเนนิการที่
คลองแคลว ซึ่งมุงมั่นที่จะรวบรวมและจัดระบบขอมูลใหมจากสิง่ทีพ่วกเขาไดเรียนรู ผูเรียนชอบที่
จะแกปญหาและเปนผูสรางความรูภายในสังคมของผูเรียน ซึ่งเวิลดไวดเว็บมีศักยภาพที่มากมาย
ตอการอํานวยความสะดวกการเรียนรู โดยมีผูสอนเปนผู สรางโอกาส ดูแลควบคุมขอมูล และใหผล
ปอนกลับเกี่ยวกับองคความรูที่ผูเรียนไดรับ นอกจากนี ้ในสภาพแวดลอมการเรียนรูที่
กระฉับกระเฉง ผูเรียนจะเปนเจาของการเรียนรูเอง สามารถ สรางวธิีการเรียนรูและการแกไข
ปญหาในโลกไดดวยตนเอง ผูสอนจะกลายมาเปนผูอํานวยความสะดวกในการสรางโอกาสสําหรับ
การเรียนซึ่งทาํหนาที่ใหแนวคิดเบื้องตน จัดหาแหลงทรัพยากรและกิจกรรมสําหรับการเรียนรูและ
สงเสริมใหผูเรียนสามารถสรางองคความรู ดวยตนเอง และคอยใหคําแนะนาํและชวยเหลือ
นักเรียนในการสํารวจและเขาถึงขอมูล โดยผูสอนจะเปนผูจัดการและควบคุมการเรยีนการสอน
แทน (Jones, 1997; Dillon and Zhu, 1997; Zhao, 1997; Tigi and Branch, 1997; Bostock, 
1997; Quinlan, 1997) 
 จากแนวคิดเหลานี้สรุปไดวา การจัดการเรียนบนเว็บนัน้เปนการสนับสนุนใหผูเรียนได
คนควาหาความรูดวยตนเองอีกทัง้ยงัสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสรวมทํากิจกรรมตางๆ กับผูเรียน
คนอื่นๆ พรอมทั้งคณาจารยหรือผูเชี่ยวชาญไดอีกดวยโดยใชบริการทีม่ีอยูในเครือขาย อินเทอรเนต็
เปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร 
 
  ขอดีของการเรียนบนเว็บเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 
 1. ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย (Flexibility and Convenience) นักเรียน
สามารถ ที่จะเขาไปเรียนในหลักสูตรโดยไมมีขอจํากัดของเวลาและสถานที ่ลักษณะทางกายภาพ
ของหองเรยีน มักจะมกีารกาํหนดตารางเวลาตายตัว แตถาหากใชการเรียนการสอนบนเว็บแลวจะ
ลดปญหาเรื่อง ของการกาํหนดเวลา สถานที ่และราคาคาใชจายบางประการลงไปได (Hall, 1997; 
Khan,1997) 
 2. ความเหมาะสมในการเรียนรู (Just-in-time Learning) การเรียนการสอนบนเว็บมี 
ความสัมพันธกับความตองการที่จะเรียนรูและเวลา นักเรียนทีเ่ขามาเรียนจะไดรับความรูที่มี
ความสาํคัญ และมีประโยชน หากผูออกแบบการเรียนการสอนไดเพิ่มแรงจูงใจและการระลึกถงึ
ความรูได ส่ิงนี้จะเปนสิ่งที่สําคัญเพราะผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิตหากพวกเขาประสงคที่
จะเรียนรู (Khan, 1997; IBM, 1997) 
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 3. การควบคุมผูเรียน (Learner Control) ในสภาพการเรียนรูแบบนี้ลักษณะการควบคุม
การเรียนการสอนผานจากผูสอนไปสูผูเรียนโดยผูเรียนจะตัดสินใจและกําหนดเสนทางการเรียน
ตามความตองการของตนเอง  (Khan, 1997; Ellis, 1997) 
 4. รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Format) เวิรดไวดเวบ็จะมีการนําเสนอเนื้อหาของ
หลักสูตรโดยใชส่ือมัลติมีเดียที่แตกตางกนั ไมวาจะเปนขอความ เสยีง วิดีทัศน และการสื่อสารใน
เวลาเดียวกนั ผูสอนและผูเรียนสามารถเลอืกรูปแบบการนําเสนอไดตามความยืดหยุนของ
เวิลดไวดเว็บเพื่อใหการเรียนเกิดประสทิธภิาพมากที่สุด (Khan, 1997; Hall, 1997; IBM, 1997) 
 5. แหลงทรัพยากรขอมูล (Information Resource) ตัวแปรที่เกี่ยวของกับแหลงทรพัยากร 
ขอมูล มี 2 ตัวแปรคือ จํานวนและความหลากหลายของเนื้อหาทีม่ีอยูในเว็บ ขอมูลสามารถไดมา
จาก หลายๆ แหลงเชน การศกึษา ธุรกิจ หรือ รัฐบาล ฯลฯ จากทัว่ทุกมุมโลก ถือไดวาเปนพืน้ที่
ขนาดใหญและเปนที่เก็บขอมูลไดหลากหลายชนิด (McManus, 1996) ผูออกแบบการเรียนการ
สอน จะตองออกแบบใหผูเรียนไดเขาถงึแหลง ทรัพยากรซึ่งไมไดมีอยูในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม ตัว
แปรที่สองคือ ขอความหลายมิติ (Hypertext) ซึ่งชวยในการเขาไปคนหาขอมูลจากแหลงอื่นๆ ได
อยางงายดายกวาการคนหาขอมูลในข้ันเรยีนแบบดั้งเดมิ 
 6. ความทนัสมัย (Currency) เนื้อหาที่ใชเรียนในชัน้เรียนแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
สามารถปรับปรุงใหทนัสมยัไดอยางงายดาย แหลงทรัพยากรอื่นๆ ทีม่ีอยูบนเว็บโดยมากมักจะมี 
ความทันสมัย ดงันัน้ผูสอนในชั้นเรยีนแบบการเรียนการสอนบนเว็บนีส้ามารถจะเสนอขอมูลที่ม ี
ความทันสมัยใหแกผูเรียน ประโยชนที่ไดรับจะสามารถนํามาประยกุตเขากับหลกัสตูรใหทันสมัย 
อยูตลอดเวลา (Khan, 1997; Hall, 1997; McManus, 1996)  
  7. ความสามารถในการประชาสัมพันธ (Publishing Capabilities) เว็บใหโอกาสแก
นักเรียน ที่จะเสนองานที่ไดรับมอบหมายบนเว็บได อีกทัง้นักเรียนยงัมีโอกาสทีจ่ะมองเหน็ผลงาน
ของผูอ่ืน และเพิ่มแรงจงูใจภายนอกโดยการใชการทํางานของนกัเรียนได (Hunnum, 1998) 
 8. เพิ่มทกัษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology Skills) นักเรียนที่เรียนดวยการเรียน 
การสอนบนเวบ็จะไดเพิ่มพนูทกัษะทางเทคโนโลย ีเนื้อหาทีน่ักเรียนเรยีนจะมีการเปลี่ยนแปลง 
อยางเหมาะสมและเพิ่มแหลงทรัพยากรตางๆ ใหนกัเรียนไดเพิ่มพูนความรู นักเรียนจะไดรับ
ประสบการณและฝกฝนทักษะไดจากเทคโนโลย ีอันหลากหลาย (Hunnum, 1998) 
 
  ขอจํากัดของการเรยีนบนเว็บเมื่อเปรยีบเทียบกบัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 
 1. รูปแบบที่ออน (Format Weaknesses) รูปแบบการเขาถึงมัลติมเีดีย และประสทิธิภาพ
ของ รูปแบบการเรียนสวนบคุคล ทั้งสองสิง่นี้เปนขอโตเถียงที่จะนําการเรียนการสอนบนเว็บมาใช
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งาน ขอความที่อานไดงายและใชในรูปแบบของสิ่งพมิพ วิดีทัศนแบบออนไลนทีช่ากวาแถบ
บันทกึเสียง หรือโทรทัศน และการสื่อสารโดยทนัทีไมสามารถจับเสียงมนุษยไดเหมอืนกับการใช
โทรศัพท (Hall, 1997) ขณะที่นกัเรียนกําลงัพิมพเนื้อหาออกมา หรือรอขณะที่วีดิทัศนกําลังดาวน
โหลดจะสูญเสียความสนใจจากการเรียน 
 2. ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบขอความหลาย
มิติ จะใหนักเรียนไดยายจากสภาพแวดลอมของหองเรียน และไปยงัสภาพแวดลอมภายของเว็บ
ดวย การเชื่อมโยงไปยงัแหลงตางๆ การควบคุมผูเรียนสามารถจํากัดได ถาผูเรียนหลงทางใน
สภาพแวดลอม ของเว็บ การหลงทางและสูญเสียความสนใจเปนปญหาใหญสําหรับผูเรียน การใช
สวนชีน้ําจะเปนการ ชวยเหลอืใหผูเรียนลดปญหาเหลานีล้งไปได (Hall, 1997; Hiles and Ewing, 
1997; Khan, 1997) 
 3. การขาดการติดตอ (Lack of Human Contact) ผูเรียนบางคนชอบสภาพของการเรียน
แบบ ดั้งเดิมทีม่ีปฏิสัมพันธกบัผูสอนและเพื่อนนักเรียนดวยกนัผูสอนจะไดรับทราบปฏิกิริยาของ
ผูเรียน วาเปนอยางไร แตผูสอนในรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บนี้จะไมสามารถรูไดเลยวา
ผูเรียนกาํลัง สับสนหรือเขาใจในเนื้อหาหรอืไมถาไมไดติดตอส่ือสารกัน สภาพการเรียนการสอนบน
เว็บผูเรียนม ีโอกาสจะไดมปีฏิสัมพันธเชนเดียวกับการเรียนแบบดั้งเดิมแตจะมีวิธกีารตางไปโดยจะ
อาศัยจดหมายอิเล็กทรอนิกส การอภิปราย หรือวิธีการอื่นๆ ได แตผูเรียนบางคนกอ็าจขาดการ
ติดตอและขาดปฏิสัมพันธกบัช้ันเรียนซึ่งประเด็นนีก้็ยังเปนปญหาที่เกดิขึ้นอยูบอยครั้ง 
 4. แรงจูงใจ (Motivation) นกัเรียนในชั้นเรียนการเรียนการสอนบนเว็บตองมีแรงจูงใจ
สวนตัวและจดัระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทําใหนกัเรียนไมประสบ
ความสาํเร็จกบัการเรียนและอาจสอบไมผานในหลกัสูตรนั้น ๆ ได 
 5. เนื้อหาที่กระจายไมมีขอยตุิ (Open-ended Content) เนื้อหาของการเรียนการสอนบน
เว็บ ที่เสนอใหกับผูเรียนนั้น บางครั้งผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตของเนื้อหาสิน้สุดที่ใด หากหวัขอหรอื
หลักสูตร ของการเรียนเปลี่ยนแปลงบอยครั้งทําใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียนได  
 จะเหน็ไดวาการเรียนบนเวบ็มีความแตกตางกับการเรยีนในชั้นเรียนปกติเปนอยางมาก  
การเรียนบนเวบ็จึงเปนอีกทางหนึ่งในการจัดการกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดการเรียนรู 
สนับสนนุใหผูเรียนใฝหาความรูไดมากยิง่ขึ้น  นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมใหผูเรียนไดมีสวนรวมใน
การทาํกิจกรรมตางๆ กับผูเรียนคนอืน่ๆ  ตลอดจนอาจารยผูสอนและผูเชี่ยวชาญ  โดยใช
อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน 
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2.5.6  วิธีการจัดการเรียนบนเว็บ 
   สรรรัชต หอไพศาล (2544) กลาววาการจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้น ผูสอน
และผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพนัธกนั โดยผานระบบเครือขายคอมพวิเตอร ที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอร
ของผูเรียนเขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชบริการเครือขาย (File Server) และเครื่อง
คอมพิวเตอรของผูใหบริการเว็บ (Web Server) อาจเปนการเชื่อมโดยระยะใกลหรือเชื่อมโยง
ระยะไกลผานทางระบบการสื่อสารและอินเทอรเน็ต การจัดการเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ตที่
เปนเว็บนัน้ ผูสอนจะตองมข้ัีนตอนการจัดการเรียนการสอน ดังนี ้
 1. กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน  
 2. การวิเคราะหผูเรียน  
 3. การออกแบบเนื้อหารายวชิา  
  3.1 เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคลองกบัความตองการของผูเรียน  
  3.2 จัดลําดับเนื้อหา จาํแนกหัวขอตามหลกัการเรียนรูและลักษณะเฉพาะในแตละหัวขอ  

3.3  กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ  
3.4 กําหนดวธิีการศึกษา  
3.5 กําหนดสื่อที่ใชประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ  
3.6 กําหนดวธิีการประเมินผล  
3.7 กําหนดความรูและทักษะพืน้ฐานทีจ่ําเปนตอการเรียน  
3.8 สรางประมวลรายวิชา  

4.  การกาํหนดกจิกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต โดยใชคุณสมบัติของ
อินเทอรเน็ตที ่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรยีนการสอนนัน้ ๆ  

5. การเตรียมความพรอมส่ิงแวดลอม การเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก  
  5.1 สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนนุการเรียนการสอนทีผู่เรียนสามารถเชื่อมโยงได  
  5.2 กําหนดสถานที่และอุปกรณที่ใหบริการและที่ตองใชในการติดตอทางอินเทอรเน็ต  
  5.3 สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตามหวัขอของการเรียนการสอนรายสปัดาห สราง
แฟมขอมูลเนือ้หาวชิาเสริมการเรียนการสอนสําหรับการถายโอนแฟมขอมูล  

6. การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก  
6.1 แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอน  
6.2 สํารวจความพรอมของผูเรียนและเตรียมความพรอมของผูเรียน ในขั้นตอนนี้

ผูสอนอาจ จะตองมีการทดสอบหรือสรางเว็บเพจเพิ่มข้ึนเพื่อใหผูเรียนที่มีความรูพืน้ฐานไม
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เพียงพอไดศึกษาเพิม่เติมในเว็บเพจเรียนเสริม หรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตางๆ ไป 
ศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง  

7. จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กาํหนดไวโดยในเว็บเพจจะมีเทคนิคและกิจกรรมตาง ๆ 
ที่สามารถสรางขึ้นไดแก  
  7.1 การใชขอความเราความสนใจที่อาจเปนภาพกราฟก ภาพการเคลื่อนไหว  
  7.2 แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชาหรือหวัขอในแตละสัปดาห  
  7.3 สรุปทบทวนความรูเดิมหรือโยงไปหัวขอที่ศึกษาแลว  
  7.4 เสนอสาระของหวัขอตอไป  
  7.5 เสนอแนะแนวทางการเรยีนรู เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกบัผูเรียนและ
ระหวาง ผูเรียนกับผูเรียน กจิกรรมการอภิปรายกลุม กิจกรรมการคนควาหาขอมูลเพิม่เติม กิจกรรม
การตอบคําถามกิจกรรมการประเมินตนเอง กิจกรรมการถายโอนขอมูล 
  7.6 เสนอกิจกรรม แบบฝกหดั หนงัสือหรือบทความ การบาน การทํารายงานเดี่ยว 
รายงานกลุมในแตละสัปดาห และแนวทางในการประเมนิผลในรายวิชานี ้ 

7.7 ผูเรียนทาํกิจกรรม ศึกษา ทําแบบฝกหัดและการบานสงผูสอน ทั้งทางเอกสาร
ทางเว็บเพจ และสงผลงานของตนเองเพื่อใหผูเรียนคนอื่นๆ ไดรับทราบดวย  

7.8 ผูสอนตรวจผลงานของผูเรียนสงคะแนนและขอมูลยอนกลับเขาสูเวบ็เพจ
ประวัติของผูเรียน รวมทัง้การใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ไปสูเว็บเพจผลงานของผูเรียน
ดวย   
  8. การประเมนิผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการประเมนิผลเมื่อ
ส้ิน สุดการเรียน รวมทัง้การเรียนประเมนิผลผูสอนและการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ทั้ง
รายวิชาเพื่อใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไขระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต  
 เวลช (Welsh, 1997) ไดเปรียบเทียบลักษณะการจัดการเรียนการสอนระหวางการสื่อสาร
แบบประสานเวลา (Full Synchronous) การสื่อสารแบบประสานเวลาแบบจํากัด (Limited 
Synchronous) การสื่อสารแบบไมประสานเวลา (Asynchronous) ของการเรียนการสอนใน
หองเรียนทั่วไปกับการเรียนการสอนบนเวบ็ ไวดังนี ้
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ตารางที ่2.2   การเปรียบเทยีบลักษณะการเรียนการสอน ระหวางการสื่อสารแบบประสานเวลา 
(Full Synchronous) การสื่อสารแบบประสานเวลาแบบจาํกัด (Limited Synchronous)  
การสื่อสารแบบไมประสานเวลา (Asynchronous) 
 

เหตุการณ  
(Events) 

การเรียนการสอนในหองเรียน 
(Traditional Classroom Environment) 

การเรียนบนเวบ็ 
(Web-Based Instruction) 

การสื่อสารแบบประสาน
เวลา (Full Synchronous) 

เปนการเรียนการสอนแบบครูสอนกับ
ผูเรียน 

การเขาหองเรียนในเว็บ ผูเรียนจะ
สามารถแสดงความคิดเห็นไดโดยการใช
ขอความ เสียง หรือ Video-Based Real 
Time คุยโตตอบกันไดในกลุมสนทนา 
(Chat Forum) 

ผูเรียนสามารถจัดกลุมคุยกันหรือ
ปรึกษางานกันหลังจากการสั่ง
การบานของครู 

มีการโตตอบกันระหวางผูเรียน-ผูเรียน 
หรือผูเรียน-ผูสอนในกลุมสนทนา (Chat 
Forum) เพื่อชวยเหลือกัน หรือปรึกษา
กันในเรื่องงานที่ไดรับมอบหมาย 

การสื่อสารแบบประสาน
เวลาแบบจํากัด (Limited 
Synchronous) 

ครูจะพบผูเรียนเปนรายบุคคลหรือ
กลุมในชวงเวลาทํางานของครู 

ผูสอนจะมีตารางเรียนในเว็บที่สามารถ
คุยโตตอบกับผูเรียนรายบุคคลหรือเปน
กลุมก็ไดในในกลุมสนทนา (Chat 
Forum) มีการสอนในเว็บและสามารถ
แสดงผลปอนกลับได 

ผูเรียนทําการบานในคาบตอไป
หลังจากครูสอนไปแลว 

ผูเรียนดาวนโหลดการบานหรือขอมูลจาก
เว็บ ผูสอนจะไดรับงานสงทาง e-mail 

การสื่อสารแบบไมประสาน
เวลา (Asynchronous) 

หองสมุดใชสําหรับคนหาขอมูลตางๆ ผูเรียนเขาถึงแหลงขอมูลทั่วโลกจาก
คําแนะนําของผูสอนหรือเพื่อนรวมชั้น 

 จะเหน็ไดวาการสื่อสารบนเว็บมี 2 ลักษณะใหญๆ คือ การสื่อสารในเวลาเดียวกนัและการ
ส่ือสารตางเวลากัน แตละลกัษณะก็มีรูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกันไปสําหรับการเรียนการสอน
แลวมีการนํารูปแบบการสื่อสารทั้ง 2 ลักษณะเขามาใช ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการเรียนวา
มีเปาหมายอยางไร 
 การเรียนบนเวบ็ไดมีการดําเนินการอยางจริงจังทั่วโลกโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุม ประเทศ
ทางซีกโลกตะวันตก  สําหรบัวงการการศกึษาในประเทศไทยเริ่มมีความเปลี่ยนแปลงจากเปนเพยีง
ผูรับขอมูลและสังเกตการณการเรียนการสอนบนเครือขายเปนความพยายามในการจัดการเรียน
การสอนและใชเครื่องมือบนเครือขายเวิลดไวดเว็บเสริมในชั้นเรยีนปกติและบางมหาวทิยาลยัที่
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ดําเนนิการเรียนการสอนแบบทางไกลกาํลงัดําเนินการทีจ่ะสรางชัน้เรียนเสมือนใหเกดิขึ้นจริง การ
ดําเนนิการเรียนการสอนบนเว็บมีรายละเอยีดดังตอไปนี้ (ใจทิพย ณ สงขลา, 2542) 
  1.  ความพรอมของเครื่องมอืและทักษะการใชงานเบื้องตน ความไมพรอมของ
เครื่องมือและ การขาดทกัษะทางเทคนิคทีจ่ําเปนในการใชเครื่องมือหรือโปรแกรมเปนสาเหตุ
สําคัญที่กอใหเกิดความสับสนและผลทางลบตอทัศนคติของผูใช จากการศึกษาการนําเทคโนโลยี
เครือขายมาใชพบวาผูใชที่ไมมีความพรอมทางทักษะการใชจะพยายามแกปญหาและศึกษาเรื่อง
ของเทคนิคมากกวาจํากัดความสนใจอยูที่เนื้อหา นอกจากนัน้จากงานวจิัยของใจทพิย ณ สงขลา 
(2542) พบวายังไมมีความพรอมทางดานทกัษะการใชภาษาเขียนและภาษาตางประเทศซึง่เปน
ทักษะจําเปนพื้นฐานที่จาํเปนอีกประการหนึง่สําหรับการสื่อสารผานเครือขาย 
  2.  การสนับสนุนจากฝายบริหารและผูใชเชนเดียวกับการนําเทคโนโลยีอ่ืนเขาสู
องคกรตองอาศัยการสนับสนุนอยางจรงิจงัจากฝายบรหิาร ทัง้ในการสนับสนนุดานเครื่องมือและ
นโยบายสงเสริมการใชเครือขายเวิลดไวดเว็บเพื่อประโยชนทางการศึกษาการกําหนดการใช
เครื่องมือดังกลาวจงึไมสามารถเปนไปในลักษณะแนวดิ่ง (Top down) โดยการกําหนดจากฝาย
บริหารเพยีงฝายเดียวแตตองเปนการประสานจากทั้งสองฝายคือฝายบริหารและผูใชจะตองมีการ
ประสานจากแนวลางขึ้นบนผูใชจะตองมทีศันะทีย่อมรับการใชส่ือดังกลาวเพื่อประโยชนทาง
การศึกษา ฝายบริหารสามารถสรางนโยบายทีก่ระตุนแรงจูงใจของผูใช เชน สรางแรงจูงใจจาก
ภายในของผูใชใหรูสึกถงึความทาทายและประโยชนที่จะไดรับหรือสรางแรงจงูใจจากภายนอก เชน 
สรางเงื่อนไขผลตอบแทนพิเศษทั้งในรูปนามธรรมและรปูธรรม 
  3.  การเปลี่ยนพฤตกิรรมผูเรียนจากการเรยีนรูแบบตั้งรับ (Passive) โดยพึ่งพิง
การปอนจากครูผูสอนมาเปนพฤตกิรรมการเรียนที่สอดคลองกับการเรียนรูแบบผูเรียนเปน
ศูนยกลาง กลาวคือ เปนผูเรียนที่เรียนรูวิธกีารเรียน (Learning How to learn) เปนผูเรียนที่
กระตือรือรนและมีทักษะที่สามารถเลือกรับขอมูล วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลไดอยางมีระบบ
นั้น ผูสอนจะตองสรางวุฒทิางการเรียนใหเกิดกับ ผูเรียนกอน กลาวคือจะตองเตรียมการใหผูเรียน
พัฒนาทักษะพื้นฐานที่จาํเปนตอการเลือกสรร วิเคราะหและสังเคราะหในการเรียนผานเครือขาย 
ทักษะดังกลาวไดแก ทักษะการอานเขียน ทักษะในเชงิภาษา ทกัษะในการอภิปรายและที่จําเปน
คือ ทักษะในการควบคุมตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง 
  4.  บทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนบนเครือขายจะตองมีการเปลี่ยนแปลง
ไปสูบทบาททีเ่อื้อตอการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยในเบื้องตนจะเปนบทบาทผูนาํ
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เพื่อสนับสนนุกลุมและวัฒนธรรมการเรียนรูบนเครือขาย ผูสอนตองใชเวลามากไปกวาการเรียน
การสอนในชั้นเรียนธรรมดา 
  5.  การสรางความจาํเปนในการใช ผูสอนที่จะนําการเรยีนการสอนผานเครือขาย
มาใชควรคํานงึถึงความจําเปนและผลประโยชนที่ตองการจากกิจกรรมบนเครือขายซึ่งจะเปน
ตัวกําหนดรูปแบบการใชวาผูสอนเพยีงตองการใชเครือขายเพื่อเสริมการเรียนหรือเปนการศึกษา
ทางไกล ผูสอนตองสรางสภาวะให ผูใชมคีวามจาํเปนทีต่องใช เชน การสงผานขอมลูที่จําเปน
ทางการเรียนใหกับผูใชผานทางเครือขายหรือสรางแรงจูงใจที่เปนผลประโยชนทางการเรียนใหกบั
ผูใช 
  6.  ผูสอนตองออกแบบการเรียนการสอนและใชประโยชนของความเปนเครือขาย
อยางสงูสุดและเหมาะสม วิธีออกแบบการเรียนการสอนควรตองพฒันาใหเขากับคุณสมบัติความ
เปนคอมพวิเตอรเครือขายซึ่งมีความแตกตางจากการออกแบบสําหรับโปรแกรมชวยสอนใน
คอมพิวเตอรทัว่ไป นอกเหนอืจากเนื้อหาบทเรียนที่ผูสรางเสนอสงผานเครือขายผูสอนสามารถ
สรางการเชื่อมโยงแหลงขอมลูอ่ืนที่สนับสนนุเนื้อหาหลักที่ผูสอนสรางเปนการแนะแนวทางให
ผูเรียนไดศึกษา ทั้งนี้เนื้อหาและการเชื่อมโยงควรจะตองปรับปรุงใหทนัสมัยตลอดเวลาและควร
จะตองมีการจดักิจกรรมการปฏิสัมพันธใหผูเรียนไดประโยชนจากการศึกษารวมกับผูอ่ืน 
 
ตารางที ่ 2.3  แสดงกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผูสอนสามารถนํามาประยุกตใชในการเรียนบนเวบ็   
 
กิจกรรมการ 
เรียนการสอน 

การประยุกตใชใน 
การเรียนบนเว็บ 

ขอแนะนํา 
ในการจดักิจกรรม 

1.  การอภิปราย  
หรือ  แสดงความ
คิดเห็น  หรือ 
Discussion 

-  Chat   
-  Web board 

การจัดกิจกรรมการ Chat  ผูสอนจะตองกําหนดตารางเวลารวม
กิจกรรมสําหรับผูเรียน  โดยอาจแบงเปนกลุม  เพราะหากมผูีรวม
สนทนาทีละมากๆ อาจทําใหยากตอการควบคุม  และในการจัด
กิจกรรม Chat  นี้ผูสอนควรกําหนดหัวเรื่องของการสนทนา  โดย
จะตองแจงใหผูเรียนทุกคนไดทราบลวงหนา  เพื่อท่ีจะไดเตรียมตัว
สําหรับการรวมสนทนาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งผูสอนสามารถนํา
ประเด็นหรือหัวขอท่ีตองการใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นมาเสนอไวบน 
Web board  และผูสอนควรกระตุนใหผูเรียนแตละคนศึกษาคนควา
เพิ่มเติม  หรือรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นนั้นๆ 
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ตารางที ่ 2.3  แสดงกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผูสอนสามารถนํามาประยุกตใชในการเรียนบนเวบ็ (ตอ) 
 
กิจกรรมการ 
เรียนการสอน 

การประยุกตใชใน 
การเรียนบนเว็บ 

ขอแนะนํา 
ในการจดักิจกรรม 

2.  กจิกรรมการ
แสดงบทบาท
สมมติ  หรือ  
Role Play 

-  Chat   
-  Web board 

ผูสอนควรกําหนดบทบาทที่ตองการใหผูเรียนรวมกิจกรรม  Role Play  
ไวลวงหนา  และควรใหผูเรียนมีโอกาสเตรียมตัวเมื่อเขาสูกิจกรรม  
การ Chat  ผูเรียนแตละคนสวมบทบาทที่ตนเองถูกกําหนดใหเปน  ซึ่ง
ผูสอนสามารถนําเสนอบทเรียนและสภาพแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของ  
โดยผูเรียนแตละคนจะถูกกําหนดใหมีบทบาทที่ตางกัน  แตสวนใหญ
แลวบทบาทที่ผูเรียนมักจะไดรับจะเปนบทบาทที่คลายสถานการณจริง
ที่แตละคนจะตองรวมกันแกปญหาที่ผูสอนกําหนดไวให 

3.  กจิกรรม
แบบฝกหัดหลัง
การเรียน  การ
มอบหมายงาน
ภายหลังการเรียน 

-  Chat   
-  Web board 
-  e-mail 

เมื่อผูเรียนรวมทํากิจกรรมการเรียนเสร็จส้ินแลว  ผูสอนมักจะจัด
กิจกรรมใหผูเรียนทบทวน หรือประเมินความเขาใจเกี่ยวกบัเนื้อหา
บทเรียน  ซึ่งผูสอนอาจใชกิจกรรมการ  Chat,  Web board  หรือให
ผูเรียนสงงานที่ไดรับมอบหมายทาง  e-mail  ก็ได 

4.  กิจกรรมการ
นําเสนอเนื้อหา  
e-lecture 

-  WWW 
-  Chat   
-  Web board 
-   e-mail 

กิจกรรมการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  หรือบนเรียนบน
เว็บน้ี  นอกจากผูสอนจะนําเสนอเนื้อหาสวนที่ตองการใหผูเรียนได
ศึกษาแลว  ยังตองนําเสนอหรือแนะนําวิธีหรอืขั้นตอนการเรียนและ
การรวมทํากิจกรรมรวมกับผูเรียนคนอื่นๆ  ดวย  การนําเสนอเนื้อหานี้
ผูสอนสวนใหญนําเสนอผานบริการ  WWW  ซึ่งสามารถนําเสนอไดใน
รูปแบบของขอความ  เสียงบรรยายประกอบ  รูปภาพ  หรือแมกระทั่ง
แฟมวีดีทัศนประกอบบทเรียน  ทั้งนี้ผูสอนควรตองพิจารณาถงึความ
ถูกตองและเหมาะสม  สวนการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บนั้นควรเลี่ยงการ
นําเสนอเนื้อหาจํานวนมากๆ เพราะจะทําใหเกิดความนาเบือ่  ความ
ลาชาในการนําเสนอ   และเสียสุขภาพทางสายตาของผูเรียน  

5.  กจิกรรมการ
เรียนการสอน
แบบรวมมอื  
(Collaborative 
Learning) 

-  Chat   
-  Web board 
-   e-mail 

ผูสอนควรพิจารณาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมการ
เรียนแบบรวมมือ  โดยการจดักิจกรรมที่เนนใหผูเรียนไดแสดงความ
คิดเห็นรวมอภปิราย  รวมกันสืบคน  หรือคนควาเพิ่มเติม  รวมทั้งการ
ทํางานรวมกันเปนทีม   
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ตารางที ่ 2.3  แสดงกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผูสอนสามารถนํามาประยุกตใชในการเรียนบนเวบ็ (ตอ) 
 
กิจกรรมการ 
เรียนการสอน 

การประยุกตใชใน 
การเรียนบนเว็บ 

ขอแนะนํา 
ในการจดักิจกรรม 

6.  กจิกรรมการ
สนทนาหรือ
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับ
ผูเชี่ยวชาญ 

-  Chat   
-  Web board 
-   e-mail 

กิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บลักษณะนี้เปนการเปดโอกาสให
ผูเรียนไดมีโอกาสสอบถาม  หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ผูเชี่ยวชาญในเรื่องตางๆ ซึ่งในบางครั้งผูสอนเองอาจไมมีความ
ชํานาญในเรื่องนั้นๆ  ซึ่งเทากับเปนการจัดประสบการณการเรียนที่
ชวยใหผูเรียนมีความกวางขวางมากยิ่งขึ้น  โดยผูสอนอาจจัด
ชวงเวลาพิเศษแลวเชิญผูเชี่ยวชาญใหเขาสูระบบเครือขายพรอมๆ 
กัน  เพื่อท่ีผูเรียนจะไดซักถามขอสงสัย  หรือผูเชี่ยวชาญทานนั้นๆ 
อาจบรรยายพิเศษใหแกผูเรียนได 

 
2.5.7  กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนบนเว็บ 

   ในการออกแบบและพัฒนาเว็บการเรียนการสอนผานใหมีประสิทธิภาพนัน้ มี
นักการศึกษา หลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกบักระบวนการที่จะใชเปนแนวทางในการออกแบบ
การเรียนการสอน ดังนี ้
   Arvanitis (1997) ไดใหขอเสนอแนะวาในการสรางเว็บไซดนั้น ควรจะดําเนนิการ
ตามขั้นตอน ตอไปนี้ 
    1. กําหนดวัตถุประสงค โดยพิจารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซดนี้
เพื่ออะไร 
    2. ศึกษาคุณลักษณะของผูทีจ่ะเขามาใชวากลุมเปาหมายใดที่ผูสราง
ตองการสื่อสาร ขอมูล อะไรที่พวกเขาตองการโดยขั้นตอนนี้ควรจะปฏิบัติควบคูไปกับข้ันตอนทีห่นึง่ 
    3.  วางลักษณะโครงสรางของเว็บ 
    4. กําหนดรายละเอียดใหกับโครงสรางซึง่พจิารณาจากวตัถุประสงคทีต่ั้ง
ไว โดยตั้งเกณฑในการใช เชน ผูใชควรจะทําอะไรบาง จาํนวนหนาควรมีเทาใด มีการเชื่อมโยงมาก
นอยเพียงไร 
    5. หลังจากนัน้ จงึทาํการสรางเว็บแลวนําไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาด
และทําการปรับปรุง แกไขแลวจึงคอยนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขั้นตอนสุดทาย 
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  Pernici and Casati  (1997) ไดแยกยอยกระบวนออกเปน 4 ข้ันตอนดังนี ้ 
     1. ข้ันตอนทีห่นึ่ง เปนการวเิคราะหองคประกอบตางๆ ทีจ่ําเปนตอการ
ออกแบบซึ่งประกอบดวยการตั้งวัตถุประสงค การกําหนดผูเรียนและสิง่ที่จาํเปนในดานฮารดแวร
และซอฟตแวร 
    2. ข้ันตอนที่สอง ผูสอนตองกําหนดแนวทางในการสรางเว็บไซด ไดแก 
เนื้อหาทีจ่ะใชกิจกรรมตาง ๆ ข้ันตอนการเรียนการสอน 
    3. ข้ันตอนที่สามเปนการออกแบบในแนวกวาง (Design in the Large) 
โดยผูสอนจะตอง วางแผนลักษณะการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ซึ่งรวมถึงการกาํหนดรายการ
ตางๆ (Menus) และการเรียงลําดับของขอมูล 
    4. ข้ันตอนสุดทายเปนการออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) 
คือการกําหนดรายละเอียดตาง ๆ ที่มีในแตละหนา 
    Quinlan (1997) เสนอวิธีดาํเนินการ 5 ข้ันตอนเพื่อการออกแบบและพฒันาการ
เรียนการสอนบนเว็บที่มีประสิทธิภาพ  คอื 
    1. ส่ิงแรกคือผูสอนตองทาํการวิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมทัง้
จุดแข็งและจุดออน ของผูเรียน 
    2.  ข้ันที่สอง  ตองกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคและกิจกรรม 
    3. ข้ันที่สาม ผูสอนควรเลือกเนื้อหาทีจ่ะใชนําเสนอพรอมกับหางานวิจยั
อ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของและชวยสนบัสนุนเนื้อหา 
    4. ข้ันที่ส่ี ผูออกแบบควรวางโครงสรางและจัดเรียงลําดับขอมูลรวมทัง้
กําหนดสารบญั เครื่องมือ การเขาสูเนื้อหา (Navigational Aids) โครงรางหนาจอและกราฟก
ประกอบ 
    5. ข้ันตอนสุดทาย คือ ดําเนนิการสรางเว็บไซดโดยอาศัยแผนโครงเรื่อง 
    Bailey and Blythe (1998) ไดเสนอกระบวนการ 3 ข้ันตอนงายๆ ในการนําไปใช
ออกแบบเว็บไซตเพื่อการเรียนการสอน  ดังนี ้
    1. รางเคาโครงแนวคิดเบื้องตนในดานการนําเสนอ การเชื่อมโยงและ
จัดเรียงเนื้อหา 
    2. ตอมาคือการวางแผนผงัแสดงโครงสรางของเว็บไซด ซึ่งโดยทั่วไปจะมี
โครงสรางอยู 3 ลักษณะ คือ โครงสรางแบบเสนตรง (Linear) ซึ่งกําหนดเสนทางเดียวใหแกผูเรียน
คือเร่ิมจากหนาแรกไปสูหนาตอๆ ไป โครงสรางแบบลําดบัข้ัน (Hierarchical) ซึ่งจะแบงระดับ
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ความสาํคัญของขอมูลลดหลั่นกนัลงมาเปนขั้นๆ และโครงสรางแบบแตกกิ่ง (Branching) ซึ่งจะมี
เสนทางที่แตกตางกนัในการเขาสูเนื้อหาแตละสวน 
    3. ข้ันตอนสุดทายคือเขียนแผนโครงเรื่อง โดยแสดงรายละเอียดที่จะมีอยู
ในแตละหนาไมวาจะเปนตวัอักษร  เสยีง  วีดิทัศนและกราฟก 
   สรุปไดวากระบวนการออกแบบการเรียนบนเว็บ  แบงออกเปนขัน้ตอนหลักๆ โดย
เร่ิมจาก  การวเิคราะหองคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของ  การออกแบบบทเรียนบนเว็บทั้งดานเนื้อหา
และกิจกรรม  การพัฒนาบทเรียน  การนําไปใช  และการประเมินผล 
 
  2.5.8  หลักการออกแบบโปรแกรมการเรียนบนเว็บ 

  Hoffman (1997) ไดเสนอแนะวา ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอน บน
เว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดทีี่สุด ควรอาศยัหลักกระบวนการเรียนการสอน 7 ข้ัน ดงันี ้
    1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motivating the Learner) การ
ออกแบบควรเราความสนใจ โดยการใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีและเสียงประกอบเพื่อ
กระตุนผูเรียนใหอยากเรียนรู ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนตอง
นาสนใจเกีย่วของกับเนื้อหา 
    2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying what is to be Learned) 
เพื่อเปนการบอกให ผูเรียนรูลวงหนาถงึประเด็นสําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถงึเคาโครงของ
เนื้อหาซึ่งจะเปนผลใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเปนวัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรมหรือ
วัตถุประสงคทัว่ไปโดยใชคําสั้นๆ หลีกเลี่ยงคําที่ไมเปนทีรู่จัก ใชกราฟกงายๆ เชน กรอบ หรือลูกศร 
เพื่อใหการแสดง วัตถปุระสงคนาสนใจยิง่ขึ้น การเชื่อมโยงไปยงัเว็บภายนอกอาจทาํใหผูเรียนลืม
วัตถุประสงคของบทเรียน การแกไขปญหานี้คือ ผูออกแบบควรเลือกทีจ่ะเชื่อมโยงลงิคภายนอกที่
เกี่ยวของกับบทเรียนเทานัน้ 
    3. ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners of Past Knowledge) เพื่อ
เปนการเตรียม พื้นฐานผูเรยีนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจาํเปนตองเปนการทดสอบ
เสมอไป อาจใชการกระตุน ใหผูเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนีโ้ดยใชเสียงพดู ขอความ 
ภาพ หรือใชหลายๆ อยาง ผสมผสานกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา มีการแสดง
ความเหมือน ความแตกตางของ โครงสรางบทเรียน เพื่อที่ผูเรียนจะไดรับความรูใหมไดเร็ว
นอกจากนัน้ผูออกแบบควรตองทราบภูมหิลังของผูเรียนและทัศนคติของผูเรียน 
    4. ผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู (Requiring Active 
Involvement) นักการศึกษา ตางเหน็พองตองกันวา การเรียนรูจะเกิดข้ึนเมื่อผูเรียนมีความตัง้ใจที่
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จะรับความรูใหมผูเรียนทีม่ลัีกษณะกระตอืรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนทีม่ีลักษณะเฉื่อย 
ผูเรียนจะจดจาํไดดีถามีการนําเสนอเนื้อหาดีสัมพนัธกับประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบ
บทเรียนควรหาเทคนิคตางๆ เพื่อใชกระตุนผูเรียนใหนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม 
รวมทัง้ตองพยายามหาทางทาํใหการศึกษาความรูใหม ของผูเรียนกระจางชัดมากขึน้ พยายามให
ผูเรียนรูจกัเปรยีบเทียบ แบงกลุม หาเหตุผล คนควาวิเคราะหหาคาํตอบดวยตนเอง โดยผูออกแบบ
บทเรียนตองคอยๆ ชี้แนวทางจากมุมกวางแลวรวมรัดใหแคบลง รวมทัง้ใชขอความกระตุนให
ผูเรียนคิด เปนตน 
    5. ใหคําแนะนาํและใหขอมูลยอนกลับ (Providing Guidance and 
Feedback) การให คําแนะนําและใหขอมลูยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บ เปนการ
กระตุนความสนใจของ ผูเรียนไดดี ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง การเปด
โอกาสใหผูเรียนรวมคิดรวมกจิกรรมในสวนที่เกี่ยวของกบัเนื้อหา การถาม การตอบ จะทําใหผูเรียน
จดจําไดมากกวาการอานหรอืลอกขอความเพียงอยางเดียว ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวธิีหนึ่ง
เปนครั้งคราวหรือตอบคําถามไดหลายๆ แบบ เชนเติมคําลงในชองวาง จับคู แบบฝกหัดแบบปรนัย 
โดยใชความสามารถของโปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) ซึ่งเปนโปรแกรมการ
ปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรมาชวยในการออกแบบ 
    6. ทดสอบความรู (Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรู 
ผูออกแบบสามารถออกแบบแบบทดสอบแบบออนไลน หรือออฟไลนก็ได เปนการเปดโอกาสให
ผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได อาจจดัใหมีการทดสอบระหวางเรียนหรือทดสอบ
ทายบทเรียน ทั้งนี้ควรสรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบและขอมูล
ยอนกลับควรอยูในกรอบเดยีวกนัและแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบ
ยาวเกินไป ควรบอกผูเรียนถงึวิธีตอบใหชัดเจน คํานงึถงึความแมนยาํและความเชื่อถอืไดของ
แบบทดสอบ 
    7. การนําความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation) เปน
การสรุปแนวคดิ สําคัญควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสมัพนัธกับความรูเดิมอยางไรควร
เสนอแนะสถานการณ ที่จะนําความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถงึแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือ
คนควาตอไป 
   Khan (1997) ไดกลาวไววา การออกแบบเว็บที่ดีมีความสําคัญตอการเรียนการ
สอน เปนอยางมาก ดังนัน้ จงึควรทาํความเขาใจถึงคุณลกัษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรียน
การสอนบนเวบ็ 
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    1. คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพืน้ฐานของ
โปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ
กับบทเรียน ผูสอน หรือผูเรียน คนอื่นๆ การนําเสนอบทเรียนในลกัษณะของสื่อหลายมิติ 
(Multimedia) การนาํเสนอบทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคอื อนุญาตใหผูเรียน
สามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอื่นๆที่เกี่ยวของได ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครอืขายได 
(Online Search) ผูเรียนควรที่จะสามารถเขาสูโปรแกรมการสอน บนเว็บจากที่ใดก็ไดทั่วโลก 
รวมทัง้ผูเรียนควรที่จะสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได 
    2. คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะ
ประกอบเพิ่มเติมซึ่งขึ้นอยูกบัคุณภาพและความยากงายของการออกแบบเพื่อนาํมาใชงานและการ
นํามาประกอบกับคุณลักษณะ หลักของโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บ ตัวอยางเชน ความงาย
ในการใชงานของโปรแกรม มีระบบปองกนัการลกัลอบขอมูลรวมทัง้ระบบใหความชวยเหลือบน
เครือขายมีความสะดวกในการแกไข  ปรับปรุงโปรแกรม  เปนตน 
   Hall (1998) ไดกลาวถงึการใชเว็บในดานการเรียนการสอนวา การศึกษาทดลอง
หา วิธีการสรางเว็บอยางมีประสิทธิภาพยังอยูในระดับทีน่อย แตจากการรวบรวมจาก
ประสบการณและ การนําเสนอของบรรดานักออกแบบเวบ็เพื่อการเรียนการสอน สรุปไดวาเว็บเพือ่
การเรียนการสอนที่ดีจะตองมีลักษณะดังนี ้
    1.  ตองสะดวกและไมยุงยากตอการสืบคนของผูเรียน 
    2. ตองมีความสอดคลองตรงกันในแตละเวบ็รวมถึงการเชื่อมโยงระหวาง
เว็บตางๆ 
    3. เวลาในการแสดงผลแตละหนาจอจะตองนอยที่สุด หลีกเลี่ยงการใช
ภาพกราฟกขนาดใหญที่จะทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลด 
    4. มีสวนที่ทาํหนาที่ในการจัดระบบในการเขาสูเว็บ นักออกแบบควร
กําหนดใหผูเรียนไดเขาสูหนาจอแรกที่มีคาํอธิบายมกีารแสดงโครงสรางภายในเว็บ เพือ่ทราบถงึ
ขอบเขตที่ผูเรียนจะสืบคน 
    5. ควรมีความยืดหยุนในการสืบคน แมจะมีการแนะนาํวาผูเรียนควรจะ
เรียนอยางไรตามลําดับข้ันตอนกอนหลงัแตก็ควรเพิ่มความยืดหยุนใหผูเรียนสามารถกําหนด
เสนทางการเรยีนรูไดเอง 
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    6. ตองมีความยาวในหนาจอใหนอย แมนกัออกแบบสวนใหญจะบอกวา
สามารถใช ไฮเปอรเท็กซชวยในการเลื่อนไปมาในพื้นทีส่วนตางๆ ในหนาจอ แตในความเปนจริง
แลวหนาจอทีส้ั่นเปนสิง่ที่ดีที่สุด 
    7. ไมควรมีจุดจบหรือกําหนดจุดสิ้นสุดที่ผูเรียนไปไหนตอไมได ควรมีการ
สรางในแบบวนเวยีน ใหผูเรียนสามารถหาเสนทางไปกลับระหวางหนาตางๆไดงาย นอกจากนีย้ัง
ควรใหผูเรียนสามารถกลับไปเรียนในจุดเริ่มตนไดดวยการคลิกเพียงครั้งเดียว 
    กิดานนัท มลิทอง (2542) ไดกลาวถงึองคประกอบตางๆ ที่ใชเปนแนวทางในการ
ออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน ดงันี ้
    1. ขนาดของเว็บเพจ จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกาํหนด
ขีดจํากัดเปนกโิลไบต สําหรบัขนาด "น้าํหนัก" ของแตละหนา ซึง่หมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของ
ภาพกราฟกทัง้หมดในหนา โดยรวมภาพพื้นหลัง ดวยใชแคช (Cash) ของโปรแกรมคนผาน (Web 
Browser) โปรแกรมคนผานที่ใชกนัทกุวนันี้จะเกบ็บันทกึภาพกราฟกไวในแคช ซึง่หมายถงึการที่
โปรแกรมเก็บภาพกราฟกไวบนฮารดดิสก เพื่อที่โปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันนัน้
มากกวาหนึ่งครั้ง จึงเปนการดีที่จะนาํภาพนัน้มาเสนอซ้ําเมื่อใดก็ไดบนเว็บไซตนับเปนการ
ประหยัดเวลาการบรรจุลงสาํหรับผูอานและลดภาระใหแกเครื่องบริการดวย 
    2. การจัดหนา 
     2.1 กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน ไมใหแตละหนายาว
จนเกนิไป 
     2.2 ใสสารสนเทศที่สําคัญทีสุ่ดในสวนบนของหนา ถา
เปรียบเทียบเวบ็ไซตกับ สถานที่แหงหนึง่เนือ้ที่ที่มีคาที่สุดจะอยูในสวนหนาซึ่งก็คือสวนบนสุดของ
หนาจอภาพนัน่เอง ทุกคนที่เขามาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนลาํดับแรก ถา
ผูอานไมอยากที่จะใชแถบเลือ่น เพื่อเลื่อนจอภาพลงมาก็จะยงัคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูได
ตลอดเวลา ดังนัน้ถาไมตองการจะใหผูอานพลาดสาระสําคัญของเนือ้หาก็ควรใสไวสวนบนของ
หนาซึ่งอยูภายในประมาณ 300 จุดภาพ 
     2.3 ใชความไดเปรียบของตาราง ซึ่งตารางจะเปนสิ่งที่อํานวย
ประโยชนและชวย นักออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่
ซับซอนหรือทีไ่มเรียบธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเราตองการใชคอลัมน ตารางจะใชไดเปน
อยางดีเมื่อใชในการจัดระเบียบหนา เชน การแบงแยกภาพกราฟกหรือเครื่องมือนาํทางออกจาก
ขอความหรือการจัดแบงขอความออกเปนคอลัมน 
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    3.  พื้นหลัง 
     3.1 ความยาก-งายในการอาน พื้นหลังที่มลีวดลายมากจะทําให
หนาเว็บมีความยาก ลําบากในการอานเปนอยางยิง่ การใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทําให
ไมสบายตาในการอานเชนกนั ดังนัน้จึงไมควรใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกนิความจําเปนและควรใชสี
เย็นเปนพืน้หลงัจะทําใหเว็บเพจนัน้นาอานมากกวา 
     3.2 ทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของ
ความสามารถในการอานเมือ่ใชพื้นหลัง คอื ใหผูใดก็ไดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอาน
ขอความที่อยูบนพืน้หลงัที่จดัทําไวหรืออีกวิธีหนึง่คือทดสอบการอานดวยตัวเองถาอานไดแสดงวา
สามารถใชพื้นหลังนั้นได 
    4.  ศิลปะการใชตัวพิมพ 
     4.1 ความจาํกดัของการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะถูกจาํกัดใน
เร่ืองของศิลปะการใชตัวพิมพบนเว็บมากกวาในสื่อส่ิงพมิพ โปรแกรมคนผานรุนเกาๆ จะสามารถ
ใชอักษรไดเพยีง  2 แบบเทานัน้ อยางไรกต็ามโปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลาย
แบบมากขึ้น นอกจากนีก้ารพิมพในเวบ็จะไมสามารถควบคุมชวงบรรทดัซึ่งเปนเนื้อทีร่ะหวาง
บรรทัดหรือชองไฟระหวางตวัอักษรได 
     4.2  ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน 
(Web Browser) แตละตัวจะมีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกนัซึง่ตรงนีผู้อานสามารถ
เปล่ียนแปลงคาตางๆ ของแบบตัวอักษรไดดวยตนเอง 
     4.3 สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถงึแมจะมีขอจํากัดใน
เร่ืองการใชตัวพิมพ บนเว็บกต็ามแตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหวัเรื่องและเนื้อหาไวได
เชนเดียวกับการพิมพ ในหนงัสือ 
     4.4 ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแม
จะสามารถใชลักษณะกราฟกแทนตวัอักษรธรรมดาไดก็ตามแตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด 
ทั้งนี้เพราะจะทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลดมากกวาปกติ 
 

  ดังนัน้จึงสรุปหลักการเบื้องตนเพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบโปรแกรมการ
เรียนการสอนบนเว็บ ดังนี ้
    1. โครงสรางทีช่ัดเจน   ผูสอนควรจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบของขอมูล
ที่ชัดเจนแยกยอยเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ ที่สัมพนัธกนัและใหอยูในมาตรฐานเดยีวกันจะชวยให
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นาใชงานและงายตอการเรียนรูเนื้อหาของผูเรียน นอกจากนี้ควรกําหนดใหผูเรียนไดเขาสูหนาจอ
แรกที่มีคําอธบิายเบื้องตนมกีารแสดงโครงสรางภายในเวบ็ซ่ึงอาจอยูในลักษณะของสารบัญ 
(Index) หรือรายการ (Menu) เพื่อผูเรียนจะไดทราบถงึขอบเขตที่จะสบืคน 
   2. การใชงานที่งาย   ลักษณะของเว็บทีม่ีการใชงานงายจะชวยใหผูเรียน
รูสึกสบายใจตอการเรียนและสามารถทาํความเขาใจกับเนื้อหาไดอยางเต็มที่โดยไมตองมา
เสยีเวลาอยูกบัการทาํความเขาใจการใชงานที่สับสน ดวยเหตุนีผู้ออกแบบจึงควรกําหนดปุมการใช
งานที่ชัดเจน เหมาะสม โดยเฉพาะปุมควบคุม เสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ไมวาจะเปน
เดินหนา ถอยหลัง รวมทั้งอาจมีการแนะนาํวาผูเรียนควรจะเรียนอยางไรขั้นตอนใดกอนหรือหลงั 
แตอยางไรก็ตามควรเพิม่ความยืดหยุนใหผูเรียนสามารถกําหนดเสนทางการเรียนรูไดเอง เชน การ
ใชแผนผังของเว็บไซด (Site Map) ที่ชวยใหผูเรียนทราบวาตอนนี้อยู ณ จุดใด หรือเครื่องมือสืบคน 
(Search Engine) ที่ชวยในการคนหานาทีต่องการ 
    3. การเชื่อมโยงที่ด ี ลักษณะไฮเปอรเท็กซทีใ่ชในการเชื่อมโยงควรอยูใน
รูปแบบที่เปนมาตรฐานทัว่ไปและตองระวงัเรื่องของตําแหนงในการเชือ่มโยง การที่จาํนวนการ
เชื่อมโยงมากและกระจัดกระจายอยูทัว่ไปในหนาอาจกอใหเกิดความสบัสน นอกจากนี้คําที่ใช
สําหรับการเชือ่มโยงจะตองเขาใจงาย มีความชัดเจนและไมส้ันจนเกนิไป นอกจากนีใ้นแตละเว็บ
เพจที่สรางขึน้มาควรมีจดุเชือ่มโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตทีก่ําลังใชงานอยูดวย ทั้งนี้เผื่อวา
ผูเรียนเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทาํอยางไรตอไปดี จะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเริม่ตนใหม 
ระวังอยาใหมหีนาที่ไมมีการเชื่อมโยง (Orphan Page) เพราะ จะทําใหผูเรียนไมรูจะทําอยางไร
ตอไป 
     4. ความเหมาะสมในหนาจอ  เนื้อหาทีน่ําเสนอในแตละหนาจอควรสัน้ 
กระชับ และทนัสมัย หลีกเลีย่งการใชหนาจอที่มีลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) แตถา
จําเปนตองมีควรจะใหขอมูลที่มีความสําคญัอยูบริเวณดานบนสุดของหนาจอ หลีกเลี่ยงการใช
กราฟกดานบนของหนาจอ เพราะถงึแมจะดูสวยงามแตจะทําใหผูเรียนเสียเวลาในการไดรับขอมูล
ที่ตองการแตหากตองมกีารใชภาพประกอบก็ควรใชเฉพาะทีม่ี ความสมัพันธกับเนื้อหาเทานัน้ 
นอกจากนีก้ารใชรูปภาพเพื่อเปนพืน้หลัง (Background) ไมควรเนนสีสันที่ฉูดฉาดมากนักเพราะ
อาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลงควรใชภาพที่มีสีออนๆ ไมสวาง จนเกนิไปรวมไปถึงการใช
เทคนิคตางๆ เชน ภาพเคลื่อนไหว หรือตัวอักษรวิ่ง (Marquees) ซึ่งอาจจะเกิดการรบกวนการอาน
ไดควรใชเฉพาะที่จําเปนจริงๆ เทานัน้ ตัวอักษรทีน่ํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกนัควรเลือก
ขนาดที่อานงายไมมีสีสันและลาดลายมากเกินไป 
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    5. ความรวดเร็ว  ความรวดเร็วเปนสิง่สําคญัประการหนึง่ที่สงผลตอการ
เรียนรู ผูเรียนจะเกิดอาการเบื่อหนายและหมดความสนใจกับเว็บที่ใชเวลาในการแสดงผลนาน
สาเหตุสําคัญที่จะทําใหการแสดงผลนานก็คือการใชภาพกราฟกหรือภาพเคลื่อนไหว ซึ่งแมวาจะ
ชวยดึงดูดความสนใจไดดีแตถาใชอยางไมเหมาะสมก็จะสงผลเสียตอการเรียนรู ฉะนัน้ในการ
ออกแบบจึงควรหลีกเลีย่งการใชภาพขนาดใหญหรือภาพเคลื่อนไหวทีไ่มมีความจาํเปนและ
พยายามใชกราฟกแทนตวัอกัษรธรรมดาใหนอยที่สุดโดยไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัดใน 
แตละหนาจอ 
 
2.6   งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเรียนแบบผสมผสาน  
 Dodero, Fernandez และ Sanz (2001)  เปรียบเทียบขอดีของการเรียนแบบผสมผสาน
ในดานการมีสวนรวมของผูเรียนและความคิดริเร่ิมในกระบวนการเรียนกับการเรียนแบบออนไลน
เพียงอยางเดยีว  โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน  2  กลุม  คือ  กลุมผูเรียนที่เรียนในชั้นเรียนซึ่ง
เรียนแบบผสมผสาน  และกลุมผูเรียนที่เรียนแบบหองเรียนเสมือน  การเรยีนการสอนจัดในหอง
คอมพิวเตอร  และใหผูเรียนเรียนบนเว็บ  ประเมินผลโดยใหผูเรียนทําขอสอบในชั้นเรยีนและดูจาก
การมีสวนรวมบนเว็บ  ติดตอส่ือสารโดยใชเครื่องมือตางๆ  ที่อยูในระบบเครือขาย  วิเคราะหการมี
สวนรวมของผูเรียนโดยวัดจากการอภิปรายและการตั้งกระทูหรือโพสขอความ  จากการวิจัยพบวา 

1. การมีสวนรวมของนักเรียนในการอภิปรายนั้นสงเสริมการเรียนแบบผสมผสาน  ชวย
ทําใหการเรียนแบบไมประสานเวลามีความสมบูรณมากข้ึน 

2. การเรียนแบบผสมผสานสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมมากกวา  ทัง้นี้ข้ึนอยูกับรูปแบบ
การเรียนของผูเรียนแตละคนดวย 
 Sevinc  Gulsecen  (2004)  ศกึษาผลของการเรียนแบบผสมผสานทีม่ีผลตอแรงจูงใจ
ในการเรียนของนักศกึษา  จากมหาวิทยาลัยของรัฐ  และมหาวทิยาลัยเอกชน  โดยมีสมมติฐานใน
การวิจยั  คือ  การเรียนแบบผสมผสานสามารถทาํใหนักศึกษาที่ไมใสใจในการเรียน  โดยเฉพาะ
นักศึกษาที่อยูในมหาวทิยาลัยเอกชน  มีความกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น  เก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม  นักศึกษา  2  กลุม  จากมหาวิทยาลัยเอกชน  และมหาวทิยาลัยของรัฐ  จาก
การศึกษาพบวา 

1. การเรียนแบบผสมผสานทําใหนักเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น 
2. แรงจูงใจ  อัตราการเขาเรียน  ความสนใจในการเรียนเพิม่มากขึน้ 
3. ผลการเรียนจากการเรียนแบบผสมผสานของรัฐสูงกวานักเรียนเอกชน 
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4. นักศึกษาที่มีความรูพืน้ฐานทางดานเทคโนโลยีเรียนไดดีกวานักศึกษาที่มีความรู
พื้นฐานต่าํ 

5. ความรูทีพ่ิเศษสามารถที่จะสรางขึ้นไดทัง้  2  กลุม  โดยการเรียนแบบออนไลน 
6. ผูเรียนมีความพึงพอใจในวิธกีารสอนแบบการเรียนแบบผสมผสานมากกวาการสอน

แบบปกติ 
7. นักเรียนทีเ่รียนโดยการเรียนแบบผสมผสานมีความกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น 

 Rovai  และ  Jordan  (2004)  ศึกษาความเปนชุมชนแหงการเรียนรูระหวางการเรียน
แบบในชั้นเรียนปกติการเรียนแบบผสมผสาน  และการเรียนออนไลน  กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษา
ชั้นปที ่ 3  จาํนวน  68  คน  และอาสาสมคัรอีก  86  คน  แบงเปนผูเรียนที่เรียนในชัน้เรียนแบบเดมิ  
26  คน  เปนอาสาสมัคร  24  คน  ผูที่เรียนแบบผสมผสาน  28  คน  อาสาสมัคร  23  คนเรียนดวย
วิธีการผสมผสานทั้งแบบใชชัน้เรียนปกติและแบบออนไลน  ผูที่เรียนออนไลนอยางเดยีว  25  คน  
อาสาสมัคร  21  คนเรียนผานระบบ  Blackboard  และการเรียนแบบออนไลน  โดยใชแบบวัด  
CCS  เปนเครือ่งมือวัดลักษณะความเปนชุมชนในชั้นเรียนในการวัดการติดตอสัมพันธและการ
เรียนรูของผูเรียน  จากการวจิัยพบวา  การเรียนแบบผสมผสานนัน้สามารถสรางความรูสึกการ
เรียนรูแบบเปนชุมชนการเรียนรูไดมากกวารูปแบบอื่นๆ  โดยทาํใหบรรยากาศการเรยีนเนนผูเรียน
เปนศูนยกลางการเรียนรูมากขึ้น  โดยจะเนนที่การเรียนแบบกระตือรือรนโดยใชกระบวนการเรียน
แบบรวมมือ  และสรางสังคมแหงความรูความเขาใจใหเกิดขึ้น 
 Pitrik  และ  Mallich  (2004)  ศึกษาแนวทางในการจัดการเรียนแบบผสมผสานโดยเนน
ผูเรียนเปนศูนยกลางกับการใชเทคโนโลยีสงผลตอความสามารถของผูเรียน  จากการศึกษาพบวา   

1. การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลางมีเงื่อนไขทางมโนทัศน  3  ประการ  คือ  
Realness,  Acceptance  และ  Empathic  understanding 

2. ลักษณะของการจัดการเรียนแบบผสมผสานโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลางชวย
พัฒนาความสามารถของผูเรียน  ดังนี ้

− ความมีสวนรวมในหลกัของการเรียนรู 
− แนวโนมความตองการในการเรียนรูที่มากขึ้น 
− การชวยผูเรียนใหประสบผลสําเร็จใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง 
− กระตุนการเรียนรูการคนพบของผูเรียน 
− ชวยผูสอนใหเกิดการพฒันาการมีปฏิสัมพนัธกับผูเรยีน 
− เพิ่มความสามารถในตัวบุคคลใหคนพบกระบวนการ 
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 วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์  (2545)  ไดศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็
ดวยการเรียนรูแบบโครงการเพื่อการเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี  กลุมตัวอยางในการทดลองคือ  นักศึกษาจํานวน  30  คน  ผลการวิจัยพบวา  1.  
รูปแบบการเรียนรูแบบโครงงาน  ประกอบดวย 5  ข้ันตอนไดแก 1)  ระยะเตรียมการเขาสูโครงงาน  
2)  ระยะเริ่มตนโครงงาน  3)  ระยะดําเนินกิจกรรมโครงงาน  4)  ระยะสรุปผลโครงงาน  และ  5)  
ระยะการนําเสนอโครงงาน  รูปแบบการเรยีนรูบนเว็บ  การเรียนเปนทมีประกอบดวย  8  
องคประกอบ  2.  ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึน้  พบวา  กลุมตัวอยางมี
คะแนนการเรียนรูเปนทีม  ประสิทธิภาพในการทํางานเปนทมี  และความรวมมือในการทาํงานเปน
ทีม  หลงัเรียนสูงกวากอนเรยีนอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  กิจกรรมโครงงานบนเว็บที่
นักศึกษาใชมากที่สุดในทกุองคประกอบ  คือ  การสนทนา  รองลงมา  คือ  การใชกระดานขาว  
และกลุมตัวอยางมีความพงึพอใจตอรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาข้ึนในระดับมาก  3.  
รูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึ้นประกอบดวย  1)  องคประกอบการเรียนการสอน  10  
องคประกอบ  ไดแก  เปาหมาย/วัตถุประสงคการเรียนรู  เนื้อหาการเรียนรู  ระบบคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต  กิจกรรมการเรยีนรู  การปฏิสัมพันธบนเว็บ  ปจจัยสนับสนุนการเรียนรู  บทบาท
ผูเรียน  บทบาทผูสอน  บทบาทผูเชีย่วชาญและผูสนับสนุนการเรียนการสอน  และการประเมินผล  
2)  วิธกีารเรียนรูประกอบดวยขั้นตอนการเรียนรู  ไดแก  ข้ันนํา  ข้ันเรยีน  และข้ันประเมินผล  3)  
กิจกรรมการเรยีนรู  ไดแก  กจิกรรมในชั้นเรียนคือ  การปฐมนิเทศ  กิจกรรมกลุม  การเรียนเนื้อหา
ในชั้นเรียน  8  สัปดาห  และกิจกรรมการเรยีนบนเว็บ  7  สัปดาห  โดยทํากจิกรรมบนเว็บควบคูไป
กับเนื้อหาในชัน้เรียนปกติ  กจิกรรมที่ใชทาํโครงงานบนเวบ็  ไดแก  การสนทนา  ไปรษณีย
อิเลก็ทรอนกิส  และการคนหาขอมูลบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
  ปณิตา  วรรณพิรุณ (2551)  ไดศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบ
ผสมผสานโดยใชปญหาเปนหลกัเพื่อพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต  
พบวา  รูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานฯ ประกอบดวย  4 องคประกอบ  คอื 1) หลักการ
ของรูปแบบ  2) วัตถุประสงคของรูปแบบฯ  3) วิธีการและกิจกรรมการเรยีนการสอน  และ  
4) การวัดและประเมินผล  ซึง่นิสิตปริญญาบัณฑิตทีเ่รียนตามรูปแบบการเรียนทีพ่ฒันาขึน้มี
คะแนนความคิดอยางมวีิจารณญาณหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
 จากการศึกษางานเอกสารและการวิจยั  พบวา  การเรียนการสอนแบบผสมผสานเปน
การบูรณาการการเรียนออนไลนผานระบบเครือขาย  และการเรียนในหองเรียนแบบดั้งเดิม  ที่มี
การเผชิญหนาเขาดวยกัน  โดยใชส่ิงอํานวยในอนิเทอรเน็ตเปนสื่อ  เพือ่สนับสนนุการจัดการเรียน
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การสอน  โดยเนนการมีปฏิสัมพันธจากการเรียนแบบออนไลน  และการมีสวนรวมในการเรียนแบบ
ดั้งเดิม  เพื่อพฒันาใหเกิดการเรียนรูทีท่าทายและตอบสนองตอความตองการสวนบุคคลของ
ผูเรียน  ทาํใหผูเรียนพฒันาความสามารถในการเรียนรูของตนเองไดดีข้ึน  ซึง่เปนการเรียนที่เอื้อให
เกิดการปฏิสัมพันธ คือ ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกนัและ/หรือผูสอน ปฏิสัมพันธกับบทเรยีนใน
เนื้อหาหรือส่ือการสอนบนเวบ็  โดยการเรียนแบบผสมผสานสงผลใหผูเรียนและความคิดริเร่ิมใน
กระบวนการเรยีน  ชวยใหผูเรียนที่ไมใสใจในการเรียน มคีวามกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น  
นอกจากนีย้ังชวยในการพฒันาระดับการคิดขั้นสูงของผูเรียน 
 
ตอนที่  3  การเรียนอิเล็กทรอนิกส  (e-Learning) 
 การเรียนอิเลก็ทรอนิกสเปนกระบวนการเรียนการสอนที่อาศัยสื่อการสอนและเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนกิสเปนสื่อกลางในการแสวงหาความรูเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการเรียน โดยใช
เทคโนโลยีและส่ือเครือขายคอมพิวเตอร การประชุมทางไกล คอมพิวเตอรชวยสอน จดุประสงค
เพื่อการตอบสนองตอความตองการของผูเรียนเพื่อการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษา
ตลอดชีวิตตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2546 
 การใชประโยชนจากสื่ออิเลก็ทรอนกิสในปจจุบันจะมุงเนนไปที่การจดัการเรียนการสอน
ดวยเว็บ เครือขายอินเทอรเน็ต โดยแนวคดิ หลักการและทฤษฎีที่เกีย่วของกับการเรยีน
อิเล็กทรอนกิสที่ใช สําหรับการวิจัยมีรายละเอียดดังนี ้
 
3.1  ความหมายของการเรียนอิเลก็ทรอนิกส 

การใชส่ืออิเลก็ทรอนกิสในการจัดกระบวนการเรียนการสอนไดรับการพัฒนาอยาง
แพรหลายโดยมีคําทับศัพทในชื่อของ Electronic Learning (e-Learning) ราชบัณฑติยสถานได
นิยามคําศัพทนี้ในภาษาไทยในชื่อของ การเรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับการจัดกระบวนการเรียน
การสอนดวยรูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสอาจมีชื่อเรียกตางกนั อาท ิe-learning, Online 
Learning, Flexible Learning, Web Based Instruction, Web Based Education เปนตน หาก
พิจารณาชื่อเรียกตางๆ ทัง้หมดจะพบวาเปนการใชประโยชนจากสื่ออิเล็กทรอนกิสในการจัดการ
เรียนการสอนทั้งสิน้ โดยมีนกัวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการเรียนอิเลก็ทรอนิกสผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต ดงันี ้

Parson (1997) กลาววา การเรียนผานเวบ็ หมายถึง การนําองคประกอบบางสวนหรือ
ทั้งหมดของ World Wide Web มาเชื่อมโยงกนัอยางเปนระบบและมีเครือขายทีท่าํใหเกิดการ
เรียนรู 
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Clark (1996) กลาววา การเรียนผานเว็บเปนการสอนรายบุคคลที่นาํเสนอโดยการใช
เครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล และแสดงผลในรูปของการใชเว็บบราวเซอร 
สามารถเขาถงึขอมูลที่ติดตัง้ไวไดโดยผานเครือขาย 

Khan (1997) กลาววา การเรียนผานเว็บเปนโปรแกรมไฮเปอรมีเดียทีช่วยในการสอน โดย
การใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอนิเทอรเน็ต (World Wide Web) มาสรางให
เกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูในทุกทาง 

Driscoll (1997) กลาววา การเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ตเปนการใชทักษะหรือความรู
ตางๆ ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่ง โดยการใชเวลิดไวดเว็บ เปนชองทางในการเผยแพรส่ิงเหลานั้น  

ใจทิพย ณ สงขลา (2547) กลาววา ระบบการเรียนอิเลก็ทรอนิกส (e-Learning system) 
แบงออกเปนความหมายทั่วไป ซึ่งหมายถงึ ระบบการเรียนการสอนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสใน
รูปแบบตางๆ เชน ส่ือที่บรรจุในซีดีรอม ดสิกเกตต วิดทีศันโตตอบปฏิสัมพันธ (Interactive 
television) แตในความหมายทีเ่ฉพาะเจาะจง หมายถงึ หลักสูตรการเรียนการสอนที่ใชส่ือใดๆ ที่
แปลงใหเปนอเิล็กทรอนกิสทีม่ีความเหมาะสมในการสงผานเครือขายคอมพิวเตอรทีม่เีครือขาย
กวางขวางที่สุดซึ่ง หมายถงึ เครือขายอินเทอรเน็ต รวมทั้งการใชเครื่องมือส่ือสารบนอินเทอรเน็ต
เพื่อจัดกิจกรรมการเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งตองมีระบบการบริหารเนือ้หาสาระ การจัดการเรียน 
เชน การเก็บประวัติการเรียน ผลการเรียน การประเมนิผล 

สรุปไดวา การเรียนอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนซึ่งใชถายทอด
เนื้อหาตางๆ  ผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนกิสไมวาจะเปนคอมพวิเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต สัญญาณโทรทศัน  หรือสัญญาณดาวเทียม และใชรูปแบบการนาํเสนอ
เนื้อหาสารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลาย  เชน คอมพวิเตอรชวยสอน การสอนบนเวบ็ การเรียน
อิเล็กทรอนกิส การเรียนทางไกลผานดาวเทียม เปนตน 
 
3.2  รูปแบบและองคประกอบของการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

3.2.1  รูปแบบของการเรยีนอิเล็กทรอนิกส 
New York Institute of Technology (2002) ไดแบงรูปแบบของการเรยีนอิเล็กทรอนกิส

ออกเปน 4 รูปแบบ โดยใชระดับของการเกีย่วของและการมีสวนรวมของผูสอนเปนเกณฑ โดย
สามารถแบงประเภทของการเรียนอิเล็กทรอนิกสออกเปน 4 รูปแบบไดแก 

1. การเรียนอิเลก็ทรอนิกสแบบ Programmed Self Paces เปนการเรียน
อิเล็กทรอนกิสที่นกัออกแบบการเรียนการสอนจะเปนผูสรางและพัฒนาบทเรียน โดยออกแบบให
เกิดสิ่งแวดลอมการเรียนใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองโดยไมมกีารปฏิสัมพนัธกับผูสอน การ
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เรียนการสอนจะใชความสามารถของโปรแกรมที่สรางขึน้เปนเครื่องมอืดําเนนิการและมีโปรแกรม
การประเมนิผลผูเรียนดวยตนเองเพื่อผานไปเรียนเนื้อหาตอไป 

2. การเรียนอิเลก็ทรอนิกสแบบ Facilitated Course นักออกแบบการเรียนการ
สอนจะออกแบบบทเรียนอยางมีโครงสราง โดยมีการจัดผูสนับสนนุการเรียน (Facilitator) โดยทํา
หนาที่ชวยแนะแนวทางเพิม่จากบทเรียน โดยทําหนาที่ชวยเหลือในการอภิปรายและการชี้แนวทาง
ในการทํางานแตไมสามารถดัดแปลงรูปแบบของการเรยีนการสอน และไมไดเปนผูเชี่ยวชาญใน
เนื้อหานัน้ๆ 

3. การเรียนอิเลก็ทรอนิกสแบบ Instructed Course บทเรียนจะไดรับการสราง
และดําเนนิการเรียนการสอนโดยผูสอน โดยมีระดับของการปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนและผูสอนสูง 
โดยมีระดับของการปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนและผูสอนสูง กรอบเนื้อหา การลาํดับเนื้อหาของ
รายวิชาจะมีความยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไดตามความตองการของชั้นเรียน การจดัชั้นเรียนจะมี
การอภิปรายระหวางสมาชกิในกลุมของชัน้เรียนในรูปแบบของชุมชนการเรียนรู ผูสอนจะเปน
ผูเชี่ยวชาญในเนื้อหานัน้ๆ 

4. การเรียนอิเลก็ทรอนิกสแบบ MUSE Course การเรียนจะมีระดับของการ
ปฏิสัมพันธสูงสุด โดยผูสอนจะทําหนาที่กาํกับดูแลผูเรียน ใหแรงบันดาลใจและแนะแนวทางการ
เรียนใหผูเรียน รูปแบบการเรยีนในชั้นเรียนผูสอนและผูเรียนจะทํางานตามขอบเขตทีก่ําหนด โดยมี
การจัดโครงสรางการเรียน เพื่อเสริมสรางประสบการณการเรียนแบบออนไลน โดยมีการใช
เครื่องมือส่ือสารและการสรางปฏิสัมพันธเพื่อใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิท์างการเรียน รูปแบบของ
ปฏิสัมพันธมทีั้งแบบในเวลาเดียวกัน และตางเวลาทําใหผูเรียนสามารถสื่อสารกับผูสอนได
ตลอดเวลา วิธกีารสอนจะมกีารใชกระบวนการสืบสวนสอบสวน การเรียนดวยการใช
กระบวนการวจิัย และการเรียนรูแบบนาํตนเอง 

Hazen, Catalano, Jemiola, Siverman Steinfeldt, Lannacone (2002) แบงรูปแบบของ
การเรียนอิเลก็ทรอนิกสตามการสนับสนุนการเรียนการสอน และประเภทของรายวิชาเปน 3 
ประเภท ไดแก 

1. การเรียนแบบสิ่งแวดลอมเตม็รูปแบบ โดยการเรียนการสอน การทาํโครงงาน 
และการสื่อสารการเรียนการสอนจะเกิดขึน้จากการเรียนการสอนผานเครือขาย ระบบการจัดการ
จะประกอบดวยเครื่องมือส่ือสารในเวลา ไดแก การประชุมทางไกลผานดิวีทัศน และเครื่องมือ
ส่ือสารตางเวลา ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) และกระดานขาว (Webboard) โดย
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ออกแบบรายวิชาจะคํานงึถงึผลสัมฤทธิท์างการเรียนจะตองสามารถเกิดประสิทธิภาพไดเทากับ
การเรียนแบบปกติในชั้นเรียน 

2. การเรียนแบบสิ่งแวดลอมผสมผสาน เปนการผสมผสานระหวางการเรียนแบบ
เผชิญหนา และการเรียนแบบการเรียนอเิลก็ทรอนกิส โดยผูสอนจะจัดการเรียนการสอนและจัด
เนื้อหาการเรียนรูบนเครือขาย ในสวนของการทาํโครงงาน และกจิกรรมการเรียนจะจัดในชั้นเรียน
ปกติ 

3. การเรียนแบบสิ่งแวดลอมเสริมจากการเรียนในชัน้เรียนปกติ เปนการจดัการ
เรียนการสอนตามปกติ แตผูสอนจะมกีารพัฒนาบทเรยีนเสริมใหผูเรียนศึกษาเพิ่มเติมไดจาก
เครือขายอินเทอรเน็ต 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) กลาววา รูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่แบงตามมติิของ
การนาํไปใชในการเรียนการสอนและการอบรม สามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี ้

1. ส่ือเสริม (Supplementary) หมายถงึ การนําการเรียนอเิล็กทรอนกิสไปใชใน
ลักษณะสื่อเสริม กลาวคือ นอกจากเนื้อหาที่ปรากฏในลกัษณะการเรียนอิเล็กทรอนิกสแลว ผูเรียน
ยังสามารถศึกษาเนื้อหาเดียวกันนี้ในลักษณะอื่นๆไดอีก เชน จากเอกสารประกอบการสอน 
วิดีทัศน ฯลฯ การใชการเรียนอิเล็กทรอนิกสในลักษณะนีเ้ทากับวาผูสอนเพยีงตองการจัดหาสื่อ
ใหมอีกทางหนึ่งสาํหรับผูเรียนในการเขาถึงเนื้อหาเพื่อใหประสบการณพิเศษเพิม่เติมแกผูเรียน
เทานั้น 

2. ส่ือเติม (Complementary) หมายถงึ การนําการเรียนอเิล็กทรอนกิส ไปใชใน
ลักษณะเพิ่มเติมจากวิธีการสอนในลักษณะอื่นๆ เชน นอกจากการบรรยายในชั้นเรียนแลว ผูสอน
ยังออกแบบเนือ้หาใหผูเรียนเขาไปศึกษาเนือ้หาเพิ่มเติม จากการเรียนอิเล็กทรอนกิส สําหรับ
สถาบันการศกึษาในประเทศไทยที่ตองการนําการเรียนอิเล็กทรอนกิสไปใชในการจดัการเรียนการ
สอนควรตั้งวัตถุประสงคในการใชเพื่อเปนสื่อเติมมากกวาเปนสื่อเสริม ทั้งนี้เพื่อใหเหมาะกับ
ลักษณะของผูเรียนในประเทศไทย ซึง่ยังตองการคําแนะนําจากผูสอน รวมทัง้ผูเรียนยังขาดการ
ปลูกฝงใหมีความใฝรูโดยธรรมชาติ 

3. ส่ือหลัก (Comprehensive Replacement) หมายถึง การนําการเรียน
อิเล็กทรอนกิสไปใชในลักษณะแทนที่การบรรยายในชัน้เรียน ผูเรียนจะตองศึกษาเนือ้หาทั้งหมด
ออนไลน ในปจจุบันการเรียนอิเล็กทรอนิกสสวนใหญในตางประเทศจะไดรับการพฒันาขึน้เพื่อ
วัตถุประสงคในการใชเปนสือ่หลักสําหรับแทนผูสอนในการสอนทางไกล ดวยแนวคดิที่วา
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มัลติมีเดียทีน่าํเสนอทางการเรียนอิเล็กทรอนิกสสามารถชวยในการถายทอดเนื้อหาไดใกลเคียงกบั
การสอนจรงิจากผูสอนโดยสมบูรณ 

Sherry & Wilson อางถึงใน Khan (1997) กลาววา ส่ิงแวดลอมของการเรียน
อิเล็กทรอนกิสเปนการรวบรวมแหลงขอมลู การสนับสนนุการรวมมือ การจัดกิจกรรมการเรียน
อิเล็กทรอนกิสเขาไวดวยกนัเปนกรอบแนวคิดของการเรียนการสอน รวมกับการสนบัสนุนผูเรียนที่
เร่ิมฝกหัดและผูเชี่ยวชาญ ดงันัน้ โปรแกรมการเรียนอิเลก็ทรอนกิสจะมีความหลากหลายของ
องคประกอบและลักษณะพิเศษทีป่ระกอบกันเปนสิ่งแวดลอมการเรียนการสอน 

Banathy (1994) กลาววา องคประกอบเปนสวนทีท่ําใหระบบการเรียนผานเว็บสมบูรณ 
โดยลักษณะพเิศษเปนรายละเอียดขององคประกอบของการเรียนอิเลก็ทรอนกิส องคประกอบ
หนึง่ๆสามารถมีรายละเอยีดไดมากกวาหนึง่รายละเอียดหรือสวนประกอบ อาทิ องคประกอบดาน
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (องคประกอบ) จากการเรียนอิเล็กทรอนกิสที่สนับสนนุการสื่อสารตาง
เวลา (Asynchronous) (รายละเอียดขององคประกอบดานไปรษณียอิเล็กทรอนกิส) 

Khan (1997) แบงองคประกอบของการเรยีนอิเล็กทรอนกิสออกเปน 8 องคประกอบ 
ไดแก 

1. องคประกอบดานการพัฒนาเนื้อหาบทเรยีน มีสวนประกอบยอย ไดแก 
1.1 ทฤษฎีการเรียนการสอน (Learning and instructional theories) 
1.2 การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) 
1.3 การพัฒนาหลกัสูตร (Curriculum development) 

2. องคประกอบดานมัลติมีเดยี มีสวนประกอบยอย ไดแก 
2.1 ตัวอักษรและภาพกราฟก (Text and Graphics) 
2.2 เสียง (Audio Streaming) 
2.3 วิดีทัศน (Video Streaming) 
2.4 ภาพกราฟกทีใ่ชในการเชื่อตอกับผูเรียน (Graphical User Interface: GUI) 
2.5 เทคโนโลยี (Compression technology) 

3. องคประกอบดานเครื่องมืออินเทอรเน็ต มสีวนประกอบยอย ไดแก 
3.1 เครื่องมือการสื่อสาร แบงออกเปน 2 สวนประกอบยอย ไดแก 

1) การสื่อสารตางเวลา ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จดหมายขาว  
2) การสื่อสารในเวลา ไดแก chat IRC 
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3.2 เครื่องมือการเขาใชทางไกล ไดแก การเขาใชงานระบบ และการถายโอน
ขอมูล 

3.3 เครื่องมือการนําทางของอินเทอรเน็ต ไดแก การเขาใชระบบฐานขอมลูและ
เอกสารจากเวบ็ไซต อาท ิGopher, Lynx 

3.4 การคนหาและเครื่องมืออ่ืนๆ ไดแก ระบบสืบคนขอมูล เครื่องมือนับจํานวน  
4. องคประกอบดานคอมพวิเตอรและคลังเก็บขอมูล มีสวนประกอบยอย ไดแก 

4.1 ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร ไดแก Window DOS Macintosh 
4.2 เครื่อง Server Hard drives CD-ROM 

5. องคประกอบดานการเชื่อมตอและการบริการสนับสนุน มีสวนประกอบยอย ไดแก  
5.1 Modem 
5.2 การเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานโทรศพัท 
5.3 การเขาถงึบริการของเครือขายอินเทอรเน็ต 

6. องคประกอบดานภาษาคอมพิวเตอร มีสวนประกอบยอย ไดแก 
6.1 โปรแกรมภาษา ไดแก HTML VRML JAVA 
6.2 เครื่องมือที่ชวยใหใชงานโปรแกรมภาษา 
6.3 การแปลงและการเขียนภาษา HTML 

7. องคประกอบดาน Servers มีสวนประกอบยอย ไดแก 
7.1 เว็บไซต URL HTTP Servers 
7.2 Common Gateway Interface (CGI) 

8. องคประกอบดานโปรแกรม Browsers และการประยกุตใช  มีสวนประกอบยอย ไดแก  
8.1 การเชื่อมโยงแบบตัวอักษร ภาพกราฟก 
8.2 การเชื่อมตอดวย Links 
8.3 การประยุกตใชที่สามารถเขาถึง Web browsers ไดโดยงาย 
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ตารางที ่ 2.4    แสดงเทคนคิในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ต 
 

กิจกรรมการเรยีนการสอน กิจกรรมทางอินเทอรเน็ต 
การบรรยาย www 
การอภิปราย  สัมมนา Newsgroup,  Internet  Relay  Chat  (IRC) 
การแลกเปลี่ยนความรู 
ความคิดเห็นระหวางบุคคล 

Talk,  e-mail,  Internet  Relay  Chat  (IRC),  Teleconference   
Electronic,  Discussion,  Group  Forum 

การระดมสมอง Newsgroup,  IRC,  Talk 
การศึกษากรณี www,  Newsgroup 
การศึกษาดวยตนเอง www,  CAI  on  web,  Gopher,  FTP 
การฝกปฏิบัติ e-mail,  CAI  on  web 
การสาธิต www,  CAI  on  web 
การเรียนรายบุคคล Talk,  e-mail 
การเรียนแบบรวมมือ www,  Gopher,  FTP, Talk,  e-mail 
 สรุปไดวาการจัดกิจกรรมการเรียนอิเล็กทรอนิกสสามารถจัดการเรียนการสอนไดเกอืบ
ทุกประเภทใหสอดคลองกับที่ผูเรียนสนใจ  ข้ึนอยูกับการออกแบบกิจกรรมของผูสอนวาจะเลือก 
จะใชกิจกรรมรูปแบบใดบนเครือขายอินเทอรเน็ตใหเกิดการเรียนรูดังตวัอยางกิจกรรมขางตนที่
กลาวมา  กิจกรรมที่เหมาะสมบนเว็บเปนกจิกรรมที่เนนความรวมมือของกลุมผูเรียนและคนควาหา
ขอมูลความรูดวยตนเอง  โดยผูเรียนตองมีความรับผิดชอบตอตนเองในการเรียนรู  จึงจะเกิด
ประสิทธิผล 
 

3.2.2  องคประกอบของการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 

ผูสอน 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) กลาววา ผูสอนจะตองพรอมที่จะเปลีย่นบทบาทของ

ตนเองจากการเปนผูใหเนื้อหาแกผูเรียนเปนผูชวยเหลอืและใหคําแนะนําแกผูเรียน พรอมทัง้เปด
โอกาสใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ทัง้นี้ผูสอนควรมีความพรอมในเรื่องของทักษะดาน
คอมพิวเตอรดวย 

นอกจากนัน้ผูสอนทีน่ําการเรียนอิเล็กทรอนิกสไปใชเปนสื่อเสริม โดยใชการสอนแบบ
บรรยายเชนเดมิ แลวสัง่ใหผูเรียนทบทวนจากบทเรียนดวยตนเอง และหากบทเรียนไมไดออกแบบ
ใหจูงใจผูเรียนแลว ผูเรียนก็ไมมีแรงจูงใจในการเรียน และเปนการลงทนุที่ไมคุมคาแตอยางใด 
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Hart (1994) กลาววา บทบาทของผูสอนมีความสาํคัญในดานของการประเมิน โดยเฉพาะ
ในการวัดประเมินตามสภาพจริงผูสอนจะตองมีบทบาทดังนี ้

1.   ผูสอนควรนาํผลที่ไดจากการประเมินผลตามสภาพจริงไปใชวางแผนพฒันาการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอน และเกณฑการใหคะแนน (Rubric score) ใหมีประสิทธิภาพ โดยใน
ระยะแรกตองใชเวลามากในการพัฒนาเกณฑการประเมิน ดงันัน้ผูประเมินควรรวบรวมตัวอยาง
การประเมนิผลตามสภาพจริงเพื่อใชเปนแนวทางในการประเมินในครั้งตอไป 

2.   ผูสอนควรเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินตั้งแตกําหนดเปาหมายวิธีการ
ประเมิน และเกณฑการประเมิน ในการกําหนดเปาหมายของการประเมินควรสะทอนในสิง่ทีม่ี
คุณคา มีความหมาย และเปนสิ่งตองการใหเกิดขึ้นแกผูเรียน 

3.   ผูสอนควรบูรณาการการประเมินผลไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
หองเรียน โดยถือวาการประเมินผลเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดการเรียนรูแกนักเรียน 

4.   ผูสอนควรสนับสนนุใหนักเรียน ลองผิด ลองถูก หรือกลาเสี่ยงที่จะเรียนรูจากความ
ผิดพลาดเพราะจะกอใหเกิดการพัฒนาในเวลาตอมา 

5.   ผูสอนควรสงเสริมใหนกัเรียนประเมนิตนเอง และการประเมินโดยกลุมเพื่อน 
6.   ผูสอนมีความตั้งใจในการประเมินแมวาการประเมนิผลการเรียนรูในคร้ังแรกจะ

ลมเหลว 
7.   ผูสอนควรมคีวามสามารถในการออกแบบการประเมนิ แปลความหมายผลการ

ประเมินและรูวิธีการในการนําผลการประเมินไปใชได 
Collins (1988) อางถึงใน Herrington & Oliver (1995) กลาววา บทบาทของครูผูสอนใน

การจัดสถานการณการเรียนตามสถานการณ ดังนี ้
1.   จัดเตรียมบรบิทตามสภาพจริงที่สะทอนการนาํความรูไปใชในชีวิตจริง 
2.   จัดเตรียมกิจกรรมการเรียนตามสถานการณ 
3.   จดัเตรียมผล และวิธกีารปฏิบัติของผูเชี่ยวชาญ 
4.   จัดเตรียมบทบาทหรือหนาที่ และมมุมองที่หลากหลาย 
5.   สนับสนนุความรวมมือในการสรางความรู 
6.   สนับสนนุการสะทอนเพื่อทาํใหเขาใจสิง่ทีเ่ปนรูปธรรม 
7.   สนับสนนุการพูดเพื่อสงเสริมใหมีความเขาใจในความรูที่ผูเรียนสรางขึ้นอยางชัดเจน 
8.   จัดเตรียมสภาพการณที่มีความสาํคัญตอการเรียนรูใหผูเรียนฝกปฏิบตัิ 
9.   บูรณาการการประเมินผลกับการเรียนตามสถานการณดวยภาระงาน 
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Cotterall (1995) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยทีท่ําใหผูเรียนมีความสามารถตางกนัใน
การควบคุมการเรียนของตนเองในบริบทของการเรียนภาษาอังกฤษ ผลการวิจยัที่เกี่ยวของกับ
ผูสอนพบวาผูเรียนคาดหวงัใหผูสอนเปน Authority figure โดยจะตองมีมุงพัฒนาความสามารถใน
การเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน กลาวคือผูเรียนตองการใหผูสอนเปน Facilitator of learning ใน
การเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ 

นอกจากบทบาทของผูสอนขางตน ทรงศรี ตุนทอง (2545) ไดเสนอแนวคิดเพิ่มเติม
เกี่ยวกับบทบาทของผูสอนวา ผูสอนควรใหเวลาผูเรียนอยางเพียงพอในการปฏิบัตภิาระงานการ
เรียนรู เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนปฏิบัติงานตามความตองการจนกวาผลการทาํงานจะมี
ประสิทธิภาพตามความตองการของผูเรียน และเปดโอกาสใหผูเรียนนําเสนอเหตุผลในการ
ปฏิบัติงาน และความรูที่ไดจากการปฏิบัติงานตอบุคคลภายนอกหองเรียนเพื่อยืนยนัสิ่งที่ผูเรียน
คนพบอีกดวย 

 
ผูชวยสอน หรืออาจารยประจํากลุม 

Learsley (1998) กลาววา การเรียนอิเลก็ทรอนิกสจาํเปนตองมีผูใหคําแนะนําปรึกษา 
หรือแนะแนวทางการเรียนเพื่อใหการเรียนมีความสมบรูณ เชน งานเอกสารตางๆ ที่มีรูปแบบหรอื
ข้ันตอนที่แตกตางจากรูปแบบการเรียนในชั้นเรียน ทั้งงานทะเบียนรายชื่อ การใหคะแนนกิจกรรม
ตางๆ ผลการเรียนและความประพฤติตางๆ ตองควบคุมทางไกลโดยใชเทคโนโลย ีการประชุม
ทางไกลจึงมักเปนหนาที่ของผูอ่ืนที่ไมใชผูสอนที่มีภาระงานมากมาย นอกจากนี้การประสานงานที่
ดีและการใชเทคโนโลยีทีท่นัสมัย จะสรางและสงผลตอความสาํเร็จหรือความลมเหลวอยางเห็นได
ชัด ซึ่งทวีศักดิ ์นอยด ี(2542) กลาวเสริมในประเด็นดงักลาววา ตวัแปรที่สําคัญของการเรียน
อิเล็กทรอนกิสในรูปแบบการสอนทางไกล คือ ผูชวยสอน หรืออาจารยที่ปรึกษาประจํากลุม เพื่อ
ดูแลรับผิดชอบการเรียนอเิลก็ทรอนกิสที่สถาบันปลายทางซึง่จะตองมหีนาที่จัดการเรียนการสอน
ทางไกล คือ ปฐมนิเทศผูเรียน แนะแนวการเรียน จัดทดสอบความรูพืน้ฐานผูเรียนวางแผนและ
ประสานงานกจิกรรมรวมกับผูสอน และผูเรียนแนะนํา ควบคุมการทํากิจกรรมเสริม 
 Learsley (1998) กลาววา ผูชวยสอน หรืออาจารยประจํากลุม ยงัมีความสาํคัญสําหรับ
การเรียนอิเลก็ทรอนิกสในฐานะทีเ่ปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียน (Learning Facilitator) 
โดยบทบาทของผูอํานวยความสะดวกในการเรียนอิเล็กทรอนิกสตองมบีุคลิกภาพที่อบอุน มีความ
รัก สนใจและยอมรับในตัวของผูเรียน ชวยใหผูเรียนไดมกีารวางแผนการเรียนดวยตนเอง เปน
บุคคลที่พรอมจะเปลี่ยนแปลงและยอมรับประสบการณใหมๆ และพยายามศึกษาหาความรูจาก
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กิจกรรมที่ตนเองชวยเหลือ จดุเนนที่สําคัญเปนพิเศษคือ ตองมีความยดืหยุนในการเรียน 
สนองตอบตอความตองการของผูเรียน พรอมที่จะใชประสบการณเดิมของผูเรียน ในกิจกรรมการ
เรียนการสอน มีความเตม็ใจในการใหคุณคา และมีเกียรติภูมิ (Dignity) 
 Rowntree (1995) อางถึงใน วราภรณ ตระกุลสฤษดิ์ (2545) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกบั
บทบาทของตวิเตอรจากการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยขอสรุปของการวจิัยพบวา ติวเตอรในรายวิชา
ทีเรียนดวยการเรียนอิเล็กทรอนิกสชวยใหผูเรียนมีความเขาใจมโนทัศนในดานขยายและดานลกึ
มากกวาผูสอน เนื่องจากสามารถบนัทึกทกุสิ่งทกุอยางบนหนาจอตั้งแตเร่ิมตนการสอน ทําให
ผูเรียนไมเกิดความคลาดเคลื่อนทางมโนทัศน และกลาวถึงอุปสรรคทีเ่กิดขึ้นในการเรียน
อิเล็กทรอนกิส ไดแก 

1. ปญหาดานเทคโนโลยทีี่ไมเพียงพอและประสิทธิภาพต่ํา 
2. ระดับการเรียนรูของ ผูเรียนและติวเตอรในดานทักษะการใชคอมพิวเตอร ภาษา การ

อภิปราย การจัดเวลา การสรางปฏิสัมพนัธ 
3. การใชการสื่อสารแบบ asynchronous หรือ text based อาจไมตอบสนองตอความ

ตองการของผูเรียนทกุคน ผูเรียนบางคนอาจถนัดในการพูดมากกวาการเขียน 
 
ผูเชี่ยวชาญ 

Learsley (1998) กลาววา การเรียนอิเลก็ทรอนิกสจาํเปนตองมีผูใหคําแนะนําปรึกษา 
หรือแนะแนวทางการเรียนเพื่อใหการเรียนมีความสมบรูณ โดยผูเชี่ยวชาญจะมีบทบาทสาํคัญใน
การใหความรู และประสบการณเพิ่มเติมแกผูเรียน โดยประสบการณและแนวทางการปฏิบัตงิานที่
ผูเชี่ยวชาญไดส่ังสมมาจะสงผลตอการพัฒนากระบวนการคิดหาเหตุผล และการแกไขปญหาของ
ผูเรียนที่สอดคลองกับชีวิตประจําวนัไดเปนอยางด ี

 
ผูเรียน 

บทบาทของผูเรียนที่เรียนดวยการเรียนอิเลก็ทรอนกิสจะตองมีบทบาทในการเรียนรูดวย
การนาํตนเอง (Self-Directed Learning) โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

Boud (1982) กลาววา ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบในการนําตนเอง ไดแก การ
วางแผนการเรียน การนําแผนการเรียนไปสูการปฏิบัติ ซึง่อาจใชประสบการณของตนเอง หรือ
ความชวยเหลอืจากผูอ่ืน  
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Long (1993) อางถงึใน Baldonado (1993) กลาววา ผูเรียนทีม่ีความผูเรียนจะตองมี
ความรับผิดชอบตอการเรียนของตนเอง เปนผูเรียนที่ควบคุมเนื้อหา กระบวนการ องคประกอบของ
บริบทและสภาพแวดลอมในการเรียนรูของตนเอง 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2546) กลาววา ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบตอการเรียนของ
ตนเอง เพราะในการเรียนลกัษณะนีบ้ทบาทของผูสอนจะไมไดเปนผูปอนเนื้อหาใหกับผูเรียนเพียง
อยางเดยีว ผูเรียนจะตองเปลี่ยนสารสนเทศที่ผูสอนเตรียมไวให รวมทัง้การเสาะแสวงหาความรู
ดวยตนเอง ดังนั้น ผูเรียนที่มปีระสิทธิภาพนั้นจะตองมวีนิัยในตนเอง (Self-Discipline) รวมทัง้มี
ความสามารถในการกาํกับ (Self-monitoring) การเรียนรูดวยตนเอง 

Kearsley (2002) กลาววา การจัดการศึกษาทางไกลจากการเรียนอิเลก็ทรอนกิส ผูเรียน
จําตองมีความแตกตางจากการเรียนแบบปกติ เพราะผูเรียนจะเปนผูตดัสินใจในการเรียนวาจะ
เรียนเมื่อใด เรียนที่ไหนและเรียนอยางไร ซึง่สิ่งเหลานี้เปนความรับผิดชอบของผูเรียนเอง ผูเรียนจงึ
ตองเปนคนทีค่นหาความรูเองและมีการประเมินตนเองและตองทําการบานดวยตนเอง 

Palloff และ Pratt (1999) ไดกําหนดบทบาทของผูเรียนจากการเรียนอิเล็กทรอนกิสไววา
ควรจะมีบทบาท 3 ขอ ดังนี ้

1. การศึกษาหาความรู หมายถึง ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบในการทาํกิจกรรมหรือ
แกปญหาโจทยที่รับมอบหมาย ผูเรียนตองคนหาเนื้อหาจากแหลงขอมลู ตอบคําถามของผูสอน 
หรือของเพื่อนๆ และมีสวนรวมในการอภิปรายรวมกนั กระบวนการเหลานี้ชวยใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูในเนื้อหาความรูตางๆ 

2. การทาํงานรวมกันกับเพื่อนๆ หมายถงึ การมีสวนรวมในการแกปญหาโจทยหรือทานที่
ไดรับมอบหมายรวมกันจนสําเร็จ เหตุผลหนีง่ที่สงผลใหผูเรียนทเีรียนดวยการเรียนอิเล็กทรอนกิส
ไมประสบผลสําเร็จ เนื่องจากผูเรียนไมมสีวนรวมในการทํางานรวมกนัระหวางเพื่อนๆ สงผลใหเกดิ
ความรูสึกวาตนเองแปลกแยก หางเหนิจากบุคคลอื่น จนทาํใหเบื่อหนาย และขาดความ
กระตือรือรนในการเรียน 

3. กระบวนการจดัการ หมายถงึ ผูเรียนตองมสีวนรวมในสิง่แวดลอมรอบตัว ตองมี
ปฏิสัมพันธและมีสวนรวมกบัเพื่อนๆมกีารติดตอส่ือสารกันหรือเมื่อมีการอภิปรายรวมกันตองมีการ
แสดงความคดิเห็น หรือมกีารสื่อสารรวมกันระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน 

Phipps และ Merisotis (1999) กลาววา บุคลิกลักษณะที่สงผลใหผูเรียนที่เรียนดวยการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสประสบความสาํเร็จในการเรียนมีดงัตอไปนี ้
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1. ผูเรียนตองเปนผูที่มีความพยายามสูงในการพูดคุย ซกัถามประเด็นปญหากับผูสอน
หรือเพื่อนๆ 

2. ผูเรียนตองเปนผูทีพ่ิจารณาผลที่ตามมาในกรณีสอบไมผานวาเปนเรือ่งสําคัญ และ
พยายามหาทางปรับปรุงตนเองใหดีข้ึน 

3. ผูเรียนตองเปนผูทีท่ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทีน่ําไปสูความสําเร็จมากกวาความ
ลมเหลว 

4. ผูเรียนตองเปนผูที่ไมตองการที่จะไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่นในการทํา
การบานทีย่ากๆ หรือการอภิปราย แตตองเกิดจากความสามารถ และความพยายามคนควาหา
ความรู และรวมกิจกรรมดวยตนเอง 

5. ผูเรียนตองเปนผูที่เรียนรู อาน เขียนหนงัสอืเปนอยางด ี
6. ผูเรียนตองเปนผูที่มีความสามารถในการจัดการเรื่องเวลาเปนอยางดี 
7. ผูเรียนตองเปนผูทีแสวงหาความรูทัง้แบบเปนทางการ และไมเปนทางการตลอด

ระยะเวลาของการเรียนการสอน 
 

3.3  เทคนคิการประเมินผลการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
การวัดประเมนิเปนกิจกรรมสําคัญที่ควบคูกับการเรียนการสอน เพราะการวัดประเมนิเปน

ส่ิงที่บงชี้ใหเหน็ถึงคุณภาพของผูเรียน ในระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิส โดยมนีักวิชาการใหแนวคิด
เกี่ยวกับการวดัประเมินจากการเรียนอิเลก็ทรอนิกส ดังนี ้

ส.วาสนา ประวาลพฤกษ (2543) กลาววา การวัดประเมนิจากการเรียนดวยสื่อ
อิเล็กทรอนกิส จะตองมกีารตรวจสอบอยางละเอียด เนื่องจากการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ผูเรียนจะมีอิสระในการศึกษาเนื้อหาตามระดับความสามารถและเวลามนการศึกษาของแตละ
บุคคลทําใหผูสอนไมสามารถสังเกตกระบวนการสอน พฤติกรรรมการเรียน การรวมกิจกรรม 
ตลอดจนการประเมินตนเองของผูเรียนได ซึ่งแตกตางจากการเรียนในหองเรียนปกต ิที่ผูสอน
สามารถพิจารณาความประพฤติของผูเรียน เพื่อประเมนิควบคูกับการทดสอบได 

Willis (1993) กลาววา เกณฑการประเมินการวัดประเมนิจากการเรียนทางไกลผานสื่อ
อิเล็กทรอนกิสไมควรจะเปนเกณฑการวัดประเมินเดียวกบัการวัดประเมินในชั้นเรียนปกติ 
เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนที่แตกตางกนั ผูเรียนทั้งสองกลุมกแ็ตกตางกนัทัง้ในเรื่อง
ประสบการณ อายุ ฐานะทางเศรษฐกิจ และจุดมุงหมายของการเรียน โดยเกณฑการวัดประเมิน
จากการเรียนทางไกลผานสือ่อิเล็กทรอนกิส จึงควรแตกตางกนั ทั้งนี้เกณฑการประเมินไมวาจะเปน
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การวัดประเมนิจากการเรียนทางไกลผานสื่ออิเล็กทรอนกิส หรือในช้ันเรียนปกติจะตองเปนที่
ยอมรับของผูเรียน ผูสอนจึงจะทําใหผูที่จบการศึกษาไมวาจะระบบใดก็ตามจะมีความนาเชื่อถือ
และเปนทีย่อมรับของสังคม โดยการวัดประเมินผลของการเรียนจากสือ่อิเล็กทรอนกิสนั้น ควร
พิจารณาจากการเรียนรูของผูเรียนเปนหลกัสําคัญ และควรนําองคประกอบอื่นๆมาใชในการ
พิจารณาผลของการเรียนรูของผูเรียนประกอบการวัดประเมินผลดวย  
 
3.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการเรยีนอเิล็กทรอนิกส 
 Seguin  (1997)  ไดศึกษาเรือ่งการใชอินเทอรเน็ตของครูสําหรับหลกัสูตร การสอน และ
กิจกรรม  พบวา  การใชอินเทอรเน็ตเปนกจิกรรมเสริมประกอบการเรยีนการสอน  ทําใหผูเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มทีักษะการคิด  มีแรงจูงใจ  ทกัษะทางสังคมและการสื่อสารดีข้ึน 
 Xiaoshi (Joy) Bi. (2000) ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพมีจดุประสงคเพื่อคนหาทฤษฎีหรอื
รูปแบบที่นักการศึกษา สามารถนาํมาใชเพื่อออกแบบเพื่อการเรียนทางไกลผานเครอืขาย
อินเทอรเน็ต จงึไดดําเนนิการศึกษาเกีย่วกบัประสบการณของสถาบนัการศึกษา ผูเรียนผูออกแบบ
และพัฒนา รวมไปถึงการจัดโปรแกรมการเรียนผานเครือขาย เพื่อใหไดลักษณะของการออกแบบ
เอกสารการสอนที่เปนเว็บไซตเพื่อการศึกษา ผลการวิจยัพบวา 1) รูปแบบของเว็บไซตเพื่อ
การศึกษามีความสมัพนัธกบัการออกแบบการสอน การพัฒนาเนื้อหาวิชา การสงขอมูล และการ
สงเสริมดานการจัดการ 2) การออกแบบเว็บไซตเพื่อการศึกษาตองการการทํางานเปนทมี 3) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการสอนดวยเทคโนโลยีข้ึนอยูกับการสรางปฏิสัมพนัธทีห่ลากหลาย 4) ผลสัมฤทธิ์
ของการใชเทคโนโลยีเว็บไซตข้ึนอยูกับความสามารถของการตอบสนองตอวัตถุประสงคการสอน 
และผลประโยชนของการเรียนที่ตองการ 5) ผูเรียนทีเ่รียนทางไกลตองการผลปอนกลับจากผูสอน
หรือผูอํานวยความสะดวกระหวางเรียน 
  บุญเรือง  เนียมหอม  (2540)  ไดศึกษาเกีย่วกับการพฒันาระบบการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา  มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตในปจจุบนั  พฒันาระบบการเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา  และ
เพื่อประเมนิระบบการเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ตที่ผูวิจัยพฒันา  ซึง่ผลการวิจัยพบวา  ในสภาพ
การจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบนัเนนกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต  
ผูสอนเปนผูควบคุม  ตรวจสอบ  ติดตามการเรียนของผูเรียน  และเตรียมความพรอมทรัพยากร
สนับสนนุการเรียนทางอนิเทอรเน็ต  มกีารใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส  และเวิลดไวดเว็บในการเรียน
การสอนมากที่สุด  ใชรูปแบบการเรียนการสอนตามทศันะนกัจิตวทิยาพฤติกรรมนิยม  การเรียน
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แบบรวมมือ  และการเรียนรูดวยตนเอง  ในเว็บไซตประกอบดวยหนาโฮมเพจ  เว็บเพจ  ประกาศ
ขาว  ประมวลรายวิชา  กิจกรรมการเรียนการสอนและเวบ็เพจสนับสนนุ  สําหรับระบบการเรียน
การสอนประกอบดวย  12  ข้ันตอน  ไดแก  การกาํหนดวตัถุประสงคของการเรียนการสอนรายวิชา  
การวิเคราะหผูเรียน  การออกแบบเนื้อหาวิชา  การกาํหนดวธิีเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน  
การเตรียมความพรอมส่ิงแวดลอมทางการเรียนทางอนิเทอรเน็ต  การกําหนดคุณสมบัติผูสอน  
เตรียมความพรอมผูสอน  การดําเนนิการเรียนการสอนดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต  การ
สรางเสริมทักษะ  และการจดักิจกรรมกลุม  การควบคมุ  ตรวจสอบ  และติดตามการเรียน  การ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรยีน  การประเมินผลการสอน  ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข  
สุดทายจาการประเมินรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึน  อาจารยสวนใหญเหน็วา
ระบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสม  ทุกองคประกอบมีความจาํเปน  สามารถนําระบบไปใช
ในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ตได  ปญหาของการนําไปใชจริง
คือ  ความลาชาในการรับขอมูลจากแหลงทรัพยากรภายนอก  และระบบการสื่อสารทาง
อินเทอรเน็ต 
 อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี (2542) ศึกษาเกีย่วกับความสมัพนัธระหวางรูปแบบการเรียน
พฤติกรรมการเรียนของการเรียนในมหาวทิยาลัยเสมือน ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา กลุมตัวอยาง คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาทัง้หมด 44 คน ที่เรียนจากเว็บไซต
ของมหาวทิยาลัยเสมือนที่ไดพัฒนาขึ้น พบวา รูปแบบการเรียนของผูเรียนที่ตางกันไมมีผลตอ
สัมฤทธิผ์ลในการเรียนอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพฤติกรรมการเรียนในดาน
ความถี่ของการเปดเว็บที่เกี่ยวของกับการเรยีนที่แตกตางกัน มีผลตอสัมฤทธิ์ผลของการเรียนอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติ ขณะทีป่ฏิสัมพันธของรูปแบบการเรียนกับพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่
ในการเปดเว็บที่ไมเกี่ยวของกับการเรียนมผีลรวมกันตอสัมฤทธิผ์ลทางการเรียนอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติ สําหรับพฤติกรรมการเรียนอืน่ๆ ไมพบวาปฏิสัมพันธรวมกับรูปแบบการเรียนที่จะมีผล
รวมกันตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน อยางไรก็ตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ของการเขาสู
มหาวิทยาลยัเสมือน ระยะเวลาที่อยูในมหาวทิยาลยัเสมอืน และความถี่ของการเขาสูเว็บที่
เกี่ยวของกับการเรียน มีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันกับสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน 
 พงษศกัดิ์ บุญภักดี และคณะ (2543) ศึกษาเกีย่วกบั การพัฒนาบทเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต รายวิชาเครือขายเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา ผลการวจิัย
สรุปวา องคประกอบที่กาํหนดในบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ตรายวิชา ควรประกอบดวย 
ขอมูลอาจารยผูสอน กลุมขาว เนื้อหาวิชา จุดประสงครายวิชา คําอธิบายรายวิชา ตํารา/เอกสาร
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ประกอบ/ส่ือการสอน การวดัผล ตารางเรยีน แผนการเรียน การติดตออาจารย/ผูสอน การตรวจ
คะแนนสอบ หลักสูตร บทเรียน แบบฝกหดั/การบาน การเชื่อมโยงเว็บไซตที่เกี่ยวของ คําถาม
คําตอบที่พบบอย แหลงทรพัยากร การติดตอผูดูแลระบบ สมุดเยี่ยมเว็บเพจ แสดงคําศัพท  
สวนของความชวยเหลือ/คําแนะนาํ การประเมินผลกอนเรียน การประเมินผลหลังเรยีนเว็บ
อภิปราย กระดานขาว แผนที่เดินทาง เกมเสริมการเรียน ระบบการสืบคนขอมูล และผลงาน
นักศึกษา เปนตน 
 สมสิทธิ ์จิตสถาพร (2545) ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบปฏิสัมพันธการเรียนรูบนเครือขาย
คอมพิวเตอรตามลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีแบบการเรียนและ
บุคลิกภาพที่แตกตางกนั กลุมตัวอยาง คือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพาที่เรียนวชิา 
423303 Computer in Education จํานวน 135 คน โดยจําแนกตามบุคลิกภาพประเภทแสดงตัว 
และประเภทเก็บตัว และรูปแบบการเรียนจําแนกออกเปนแบบอเนกนยั แบบซึมซับ แบบเอกนัย 
และแบบปฏิบัติ ผลการวิจยัพบวา 

1. เกิดรูปแบบปฏิสัมพันธการเรียนรูทัง้สิ้น 30 รูปแบบ 
2. ผูเรียนทีม่ีแบบการเรียนและบุคลิกภาพแตกตางกนัเมื่อไดรับงานที่ไดรับ

มอบหมายระดับการสังเคราะหมีรูปแบบปฏิสัมพันธการเรียนรูบนเครอืขายคอมพวิเตอรแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

3. ผูเรียนทีม่ีแบบการเรียนและบุคลิกภาพแตกตางกนัเมื่อไดรับงานที่ไดรับ
มอบหมายระดับความรูความจํา ระดับความเขาใจ ระดับการนาํไปใช  ระดับการวเิคราะห และ
ระดับประเมินคา มีรูปแบบปฏิสัมพันธการเรียนรูบนเครอืขายคอมพวิเตอรไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

4. ผูเรียนทีม่ีลักษณะบุคลิกภาพตางกนัเมื่อไดรับงานที่ไดรับมอบหมายระดับตางกนั 
มีรูปแบบปฏิสัมพันธการเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอรไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

5. ผูเรียนทีม่ีแบบการเรียนตางกันเมื่อไดรับงานที่ไดรับมอบหมายระดับการ
สังเคราะหมีรูปแบบปฏิสัมพันธการเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอรแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

6. ผูเรียนทีม่ีแบบการเรียนตางกันเมื่อไดรับงานที่ไดรับมอบหมาย ระดับความรู
ความจาํ ระดบัความเขาใจ ระดับการนาํไปใช ระดับการวิเคราะห และระดับประเมนิคา มีรูปแบบ
ปฏิสัมพันธการเรียนรูบนเครอืขายคอมพวิเตอรไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 
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   จากการศึกษางานวิจยั  พบวา  การเรียนอิเล็กทรอนกิส  เปนการเรียนทีม่ีไฮเปอรมีเดีย  
และองคประกอบที่สําคัญตางๆ ในเว็บ  มาใชประโยชนในการเรียนรู  ซึ่งการเรียนตางเวลาและ
สถานที ่ มกีารรวมมือการทาํงานผานเครอืขาย  และผูเรียนสามารถสรางความรูข้ึนมาเองและเกดิ
การเรียนรูรวมถึงพฒันาทกัษะในระดับสูง  มีแนวทาง  โดยมีผูสอนเปนผูชี้แนะ  ใหการสนบัสนุน  
อํานวยความสะดวก  และจดัหาแหลงขอมูล  วิธีการศึกษา  และประเด็นการเรียนรูใหกับผูเรียน   
ซึ่งในการวิจยัสวนใหญนัน้เปนการศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็  โดยผานการ
สอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ  และนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางเพื่อเปรียบเทียบผล
ของการใชรูปแบบการเรียนการสอนกอนและหลังการเรยีน  ซึง่ตัวแปรตามที่ศึกษาไดแก ผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน  ทักษะการคิด  ทัศนคติในการเรียน  ทักษะกระบวนการแกปญหา  นอกจากนี้ยัง
พบวางานวิจัยสวนใหญ  ผูเรียนที่เรียนดวยการเรียนอิเลก็ทรอนิกสที่พฒันาขึน้  มีคะแนนตาม 
ตัวแปรตามทีศ่ึกษาเพิ่มข้ึนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
  
ตอนที่  4   การเรียนแบบรวมมือ  (Cooperative  Learning)   
 
4.1  ความหมายของการเรียนแบบรวมมือ 
 จากการศึกษาความหมายของการเรียนแบบรวมมือ  (Johnson and Johnson, 1994; 
Slavin, 1995; Ted  Panitz, 1996; Tammy  Payton,2004;  สุมณฑา พรหมบุญ และอรพรรณ  
พรสีมา, 2540; อารี สัณหฉว,ี 2542; จันทรา ตันติพงศานรัุกษ, 2543; พชัรี  วงษสุวรรณ,2543;  
ปานใจ จิรานภุาพ, 2543; กาญจนา  คุณารักษ,2545; ทิศนา  แขมมณี,2548)  สามารถสรุปไดวา  
การเรียนแบบรวมมือ  หมายถึง  การจัดการเรียนรูทีย่ึดผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยจดักิจกรรมการ
เรียนรูที่ใหผูเรียนมีระดับทักษะ สติปญญาและ ความสามารถที่ตางกนัมารวมเรียนและทํากจิกรรม
รวมกันเปนกลุม   โดยมีครูผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม  ซึ่งผูเรียนแตละคน
จะตองศึกษา  คนควาในหัวขอหรือเร่ืองที่ไดรับมอบหมายใหกระจางแลวนาํมาอธิบายใหเพื่อน
สมาชิกในกลุมไดรับฟง และแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกนัและกัน  รวมถงึการหาองคความรูรวมกัน  
เพื่อใหบรรลุจดุเปาหมายของกลุม 
 
4.2  หลักการของการเรียนแบบรวมมือ 
  Johnson, Johnson  and  Smith (1991)การเรียนแบบรวมมือโดยหลกัผูเรียนจะทาํงาน
เปนกลุมเล็ก ๆ ที่สมาชิกในกลุมมีลักษณะแตกตางกนั  เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนแตละคนไดนํา
ศักยภาพของตนมาเสริมสรางความสาํเร็จของกลุมและในการที่จะทาํใหเกิดสถานการณของความ
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รวมมือกนัอยางแทจริงเพื่อนําไปสําความสําเร็จของกลุมไดนั้น  หมายความวาจะตองเกิดแรงจูงใจ
ที่มั่นคงในการที่จะรวมมือรวมใจกันทํางานใหสําเร็จ  งานกลุมชวยพัฒนามิตรภาพระหวางสมาชิก
ในกลุมไดและรวมมือกนั  ชวยพัฒนากระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  รวมทัง้ชวยสงเสริมให
เกิดความคิดทีห่ลากหลาย  มีการยอมรับซึ่งกนัและกนัที่จะนําไปสูการเพิ่มผลงาน  เพื่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและสรางสัมพนัธภาพที่ดีระหวางบุคคล  การเรียนแบบรวมมือทีม่ีประสิทธิผลนั้นมี
ลักษณะสําคญัคือ  ประกอบดวยองคประกอบหลกั  5  ประการ คือ  
  1.  การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในทางบวก (Positive Interdependent) ไดแก 
   1.1  การพึ่งพากันในเชงิผลลัพธ คือ  การพึ่งพากนัในดานการไดรับผลประโยชน
จากความสําเร็จของกลุมรวมกัน  ในการสรางการพึ่งพากันในเชิงผลลพัธไดดีนั้นจะตองจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนใหผูเรียนทาํงานโดยมีเปาหมายรวมกนัทกุคนในกลุมทาํงานอยางมี
เปาหมายรวมกันจงึจะเกิดแรงจูงใจใหผูเรียนมกีารพึง่พาซึ่งกนัและกนัสามารถรวมมือกันทํางานให
บรรลุผลสําเร็จได 
   1.2  การพึ่งพาเชิงวิธีการ  คือ การพึง่พากนัในดานกระบวนการทาํงานเพื่อใหงาน
กลุมสามารถบรรลุไดตามเปาหมายซึง่ตองสรางสถานการณใหผูเรียนแตละคนในกลุมไดรับรูวา
ตนเองมีความสําคัญตอความสําเร็จของกลุมในการสรางสถานการณพึ่งพากนัเชงิวธิีการ  
ประกอบดวย 
   1.2.1  การทาํใหเกิดการพึ่งพาทรัพยากรหรือขอมูล  (Resource  
Interdependent)  คือ  แตละบุคคลจะมขีอมูลความรูเพียงบางสวนที่เปนประโยชนตองานของ
กลุม  ทกุคนตองนาํขอมูลมารวมกนัจงึจะทําใหงานสาํเรจ็ได 
   1.2.2  ทําใหเกิดการพึง่พาเชิงบทบาทของสมาชกิ  (role  
Interdependent)  คือ  การกําหนดบทบาทของการทํางานใหแตละบุคคลในกลุม  และการทาํให
เกิดกาพึ่งพาเชิงภาระงาน (Task  Interdependent)  คือ การแบงงานใหแตละบุคคลในกลุมมี
ทักษะที่เกี่ยวเนื่องกนั  ถาสมาชิกคนใดคนหนึ่งทํางานของตนไมเสร็จจะทาํใหสมาชิกคนอื่นไม
สามารถทํางานสวนที่ตอเนือ่งได 
 2.  การมีปฏิสัมพันธแบบสงเสริมกัน (Face to Face Promotive  Interdependent)  
หมายถงึ  การเปดโอกาสใหผูเรียนชวยเหลือกัน  มีการติดตอสัมพันธกัน  เปนการปรึกษาหารือกนั
อยางใกลชิด มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กนัและกนั สมาชิกตองใหความสนใจเอาใจ
ใสที่จะรับฟงและเสนอความคิดเห็นตอกลุมโดยเปดโอกาสใหสมาชิกเสนอแนวความคิดใหม ๆ เพือ่
เลือกสิ่งที่ดี ถูกตองและเหมาะสม  การมีปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางสมาชิกในกลุมไดเกิดการ
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เรียนรู  การรับฟงเหตุผลของสมาชิกในกลุมจะกอใหเกิดการพัฒนากระบวนการคิดของผูเรียนเปน
การเปดโอกาสใหผูเรียนรูจกัการทาํงานรวมกนัทางสงัคมจากการชวยเหลือสนับสนนุกนั  การ
เรียนรูเหตุผลของกันและกนัทาํใหไดรับขอมูลยอนกลบัเกี่ยวกับการทาํงานของตนเองจากการ
ตอบสนองทางวาจาและทาทางของเพื่อนสมาชิก  
 3.  ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละบุคคล (Individual Accountability)  หมายถึง  
ความรับผิดชอบในการเรียนรูของสมาชกิแตละคนโดยตองทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถตองรบัผิดชอบในการเรียนของตนเองและของเพื่อนสมาชิกใหความสาํคัญเกี่ยวกับ
ความสามารถและความรูที่แตละคนจะไดรับ  มกีารตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาผูเรียนเกดิการเรียนรู
เปนรายบุคคลหรือไมโดยประเมินสมาชกิแตละคนซึ่งรวมกันเปนผลงานของกลุมใหขอมูลยอนกลับ
ทั้งกลุมและรายบุคคล  ใหสมาชิกทุกคนรายงานหรือมีโอกาสแสดงความคิดเหน็โดยทั่วถงึ   การ
ประเมินจะชวยทําใหกลุมมสัีมฤทธผิลสูงสุด การประเมนิผลอาจจะประเมินไดจากผลการทดสอบ
ของสมาชิกแตละคนหรือสุมตัวอยางเลือกสมาชกิในกลุมเปนตัวแทนรายงานผลของกลุม  เพื่อเปน
การประกนัวาสมาชิกทุกคนในกลุมรับผิดชอบทุกอยางรวมกับกลุม  ทัง้นี้สมาชิกทุกคนในกลุม
จะตองมีความมั่นใจและพรอมที่จะไดรับการทดสอบเปนรายบุคคล 
 4.  การใชทกัษะระหวางบุคคลและทักษะการทาํงานเปนกลุม  (Interpersonal and Small 
Group Skills)  หมายถงึ  การมีทักษะทางสังคม  (Social  Skill)  เพื่อใหสามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุขเปนทกัษะสําคัญที่จะทําใหการทํางานของกลุมประสบความสําเร็จ 
นักเรียนควรจะไดรับการฝกทักษะเหลานีก้อน ไดแก ความเปนผูนาํการตัดสินใจการสรางความไว
เนื้อเชื่อใจ การสื่อสาร การแกปญหาความขัดแยง ซึ่งจุดนี้เปนหลักการหนึง่ทีท่ําใหวธิกีารสอนโดย
การเรียนแบบรวมมือแตกตางจากการสอนโดยเรียนเปนกลุมแบบเดมิที่เคยใชมานาน ทักษะการ
ทํางานกลุมนี้เองที่จะทาํใหนกัเรียนชวยเหลือเอื้ออาทรในการถายทอดความรูซึ่งกันและกัน มีการ
รวมมือกนัในกลุม ดังนัน้ทกุคนจึงเกิดการเรียนรูที่จะมีสวนรวมในการทาํงานใหกลุมไดรับ
ความสาํเร็จโดยผูสอนควรจัดสถานการณที่สงเสริมใหผูเรียนสามารถทํางานรวมกนัไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 5.  กระบวนการกลุม (Group Process) หมายถงึ กระบวนการเรียนรูของผูเรียนโดย
ผูเรียนจะตองเรียนรูจากกลุมใหมากที่สุด   มีความรวมมอืทั้งดานความคิด  การทํางานและความ
รับผิดชอบรวมกันจนสามารถบรรลุเปาหมายได  การใหนกัเรียนมีเวลาและมีกระบวนการในการ
วิเคราะหวากลุมทํางานไดเพียงใด สามารถใชทักษะทางสังคมและมนุษยสมัพนัธไดเหมาะสม 
กระบวนการกลุมนี้จะชวยใหสมาชิกในกลุมทํางานไดผล ในขณะที่สัมพันธภาพระหวางกลุมก็จะ
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เปนไปดวยด ีกลาวคือกลุมจะมีความเปนอิสระโดยสมาชิกในกลุมสามารถจัดกระบวนการกลุม 
และสามารถแกปญหาไดดวยตัวของพวกเขาเอง  
 อรพรรณ พรสีมา (2540) กลาววา หลักการเรียนแบบรวมมือเปนวธิีการเรียนที่เนนการจัด
สภาพแวดลอมทางการเรียนใหนักเรียนไดเรียนรูรวมกนัเปนกลุมเลก็ ๆ แตละกลุมประกอบดวย
สมาชิกที่มีความรูความสามารถแตกตางกนั แตละคนตองมีสวนรวมอยางจริงจังในการเรียนรูและ
ความสาํเร็จของกลุมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบงปนทรัพยากรการเรยีนรู รวมทัง้การ
เปนกาํลังใจแกกันและกัน คนที่เรียนเกงจะชวยเหลือคนที่เรียนออนกวา สมาชิกในกลุมไมเพียงแต
รับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเองเทานั้น แตจะตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของเพื่อนสมาชิกทกุ
คนในกลุม ความสําเร็จในแตละคนคือความสําเร็จของกลุม 
 สรุปไดวา การเรียนแบบรวมมืออาศัยหลกัการที่สําคัญคือ การพฒันาทักษะทางวิชาการ
และทักษะการทํางานรวมกนัแบงนักเรียนออกเปนกลุมขนาดเล็กหลัก  โดยในการจัดกลุมควรให
สมาชิกที่มีความสามารถและมีลักษณะตาง ๆ คละกันใหนักเรียนชวยกนัเรียน ชวยกนัสอน เพื่อให
เขาใจเหมือนที่ตนเองเขาใจเมื่อทุกคนทาํคะแนนไดดีกจ็ะกลับคืนมาเปนประโยชนที่สมาชิกทกุคน
ไดรับความสําเร็จ   ซึ่งผูเรียนจะตองรวมกนัรับผิดชอบงานของกลุมรวมกัน เพื่อใหงานของกลุม
บรรลุตามเปาหมาย  นอกจากองคประกอบนี้แลวยงัมีลักษณะอื่น ๆ ทีส่ามารถบงบอกใหเห็นความ
แตกตางระหวางการเรียนแบบรวมมือกับการเรียนเปนกลุมแบบเดิม  
 Roy (1994) ไดเปรียบเทียบความแตกตางของการเรียนแบบรวมมือกับการเรียนเปนกลุม
แบบเดิม ดังนี้ 
ตารางที่  2.5   เปรียบเทียบความแตกตางของการเรียนแบบรวมมือกับการเรียนเปนกลุมแบบเดิม 

การเรียนเปนกลุมแบบเดิม การเรียนแบบรวมมือ 
1. ทํางานในสวนที่เปนของตน 
2. สนใจเฉพาะหนาชั้นเรียน   
3. ฟงสิ่งที่ครูสอน  
4. เรียนรูจากครูและสื่อการสอน 
5. ทํางานเพียงคนเดียว 
6. ตองการความเงียบ 
7. ครูเปนผูตัดสินใจ 
8. ผูเรียนจะอยูเฉย ๆ 

1. ทํางานในสวนของผูอื่นดวย 
2. จับกลุมหันหนาปรึกษากัน 
3. ฟงจากสมาชิกในกลุม 
4. เรียนรูจากบุคคลในกลุมและการทํางานกลุม 
5. ทํางานเปนกลุมเล็ก ๆ 
6. ตองการการแสดงความคิดเห็น 
7. ผูเรียนเปนผูตัดสินใจ 
8. ผูเรียนจะกระตือรือรน 

ที่มา: Roy, Patricia. “Student Teams-Achievement Division(STAD): Application to the  Social Studies 
Classroom.” in Cooperative Learning in Social Studies. 18. Arizona Addison Wesley Publishing, 1994. 
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4.3  แนวคิดทฤษฎทีี่เกี่ยวของกบัการเรียนแบบรวมมือ 
 กนกพร  ฉันทนารุงภักดิ ์ (2548)  ไดสรุปแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของในการเรียนการ
สอนแบบรวมมือ  ดังตอไปนี ้

1. ทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบกระทาํ  (Operant  conditioning  Theory)  
ของ  B.F.Skinner  คือ  เทคนิคการเสริมแรง  การเรียนแบบรวมมือเปนวิธกีารเรียนที่นกัเรียน
จะตองชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน  สมาชิกทกุคนในกลุมตองกระตุนใหสมาชิกทุกคนทาํงานใหดีที่สุด
เพื่อความสําเร็จและเปาหมายของกลุมโดยการใชการเสริมแรงและใชความพยายาม  การเรียน
แบบรวมมือโดยใชเทคนิคการแบงกลุมผลสัมฤทธิ์ใชหลกัการใหรางวลัเปนเครื่องชวยใหนกัเรียน
เกิดแรงจูงใจในการเรียนซึง่หลักการดังกลาวนี้มีพืน้ฐานมาจากวิธกีารปรับพฤติกรรม  (Behavior  
modification) 
 การเสริมแรง  (Reinforcement)  คือการทาํใหความถี่ของพฤตกิรรมเพิม่ข้ึนหรือ
คงที่อันเปนผลเนื่องมาจากการไดรับผลกรรมที่พึงพอใจภายหลงัพฤติกรรมนั้น  หรือเปนผล
เนื่องมาจากความสามารถในการหลีกเลีย่งหรอืหนีจากสิง่เราที่ไมพงึพอใจ 
 การเสริมแรงแบงออกเปน  2  ประเภท  คือ  การเสริมแรงบวก  (Positive  
Reinforcement)  และการเสริมแรงทางลบ  (Negative Reinforcement) 
 การเสริมแรงทางบวก  หมายถึง  การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมคงที่อยางสม่ําเสมอ  
หรือเพิ่มมากขึน้  อันเนื่องมาจากการไดรับผลกรรมบางอยางทีพ่ึงพอใจภายหลงัการแสดง
พฤติกรรมนัน้  โดยสิ่งที่บุคคลไดรับภายหลังการแสดงพฤติกรรมแลวทาํใหพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้น
คงที่อยางสม่ําเสมอหรือเพิม่มากขึ้น  เราเรยีกสิ่งนั้นวา  ตัวเสริมแรงทางบวก  (Positive  
reinforcer) (Skinner,1953 quoted in Kazdin,1980 อางถึงใน โฆษิต  จตุรัสวัฒนากลู, 2543) 
 การเสริมแรงทางลบ  หมายถึง  การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมคงที่อยางสม่ําเสมอ  
หรือเพิ่มมากขึน้อันเนื่องมาจากการถอดถอนสิ่งเราที่ไมพงึพอใจ  (Aversive  event)  ออกไป   
ส่ิงเราที่ไมพงึพอใจที่เรานาํออกไปแลวทําใหพฤตกิรรมเกิดขึ้นคงที่อยางสม่าํเสมอหรือเพิ่มมากขึ้น  
เราเรียกสิ่งนัน้วา  ตัวเสริมแรงทางลบ  (Negative  reinforcer) (Skinner, 1953 quoted in 
Kazdin, 1980 อางถงึใน  โฆษิต  จตุรัสวฒันากูล, 2543) 
 ทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขผลการกระทํานัน้ทาํใหเห็นไดวา  การเรียนแบบ
รวมมือนัน้จะตองใชตัวเสริมแรงหลายชนดิ  ที่ขาดเสียไมไดนั้นคือ  ตัวเสริมแรงทางสังคม  เชน  
การเปนที่ยอมรับของกลุม  เปนตน  เพราะการเรียนแบบรวมมือจะตองมีปฏิสัมพันธกบับุคคลอื่นๆ  
(กนกพร  ฉันทนารุงภักดิ,์ 2548) 
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2. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนพฤตกิรรมมนุษย  (Exchange  Theory)  ของธโิบลทและ 
เคลลีย  (Thibaut  and  Kelley) 
 แนวคิดของทฤษฎีนีพ้ยายามจะอธิบายความสมัพนัธระหวางสมาชกิและ
กระบวนการของกลุมซึง่จะกอใหเกิดผลจากการรวมกลุม  แนวคิดจากทฤษฎนีี้จะเปนพืน้ฐานของ
การทาํหนาที่ในกลุมไดอยางดี  แนวคิดที่สําคัญของทฤษฎีนี้มี  2  ประการ  คือ 
 1. ในการรวมกลุมจะมีการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม  และความสัมพันธระหวาง
สมาชิก  ความสัมพนัธระหวางสมาชกินี้จะเกิดการที่สมาชิกมีปฏิสัมพนัธตอกนัในรูปตางๆ  เชน  
การสื่อสารหรือการแสดงพฤติกรรมที่บุคคลหนึง่แสดงกบัอีกบุคคลหนึง่  และมีอิทธพิลตอการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลนั้นดวยการแสดงออกทางดานการกระทํา  (motor  acts)  หรือคําพูด  
(varble  acts)  ก็ได  เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายตามที่ตองการ  พฤติกรรมที่แสดงออกภายในกลุมนี้  
จะตองเปนพฤติกรรมที่ไดรับการเลือกสรรขัดเกลา  (Behavior  Repertoire)  หรือพิจารณาแลววา
จะแสดงกับใครอยางไรบาง 
 ดังนัน้แนวคิดประการแรกของทฤษฎีนี้จงึสรุปไดเปนขอๆ  ดังนี ้
 1) สมาชิกมีความสัมพนัธกนั  (Interpersonal  relationship) 
 2) สมาชิกมีปฏิสัมพันธกนั  (Interaction) 
 3) การแสดงปฏิสัมพันธหมายถึงการแสดงพฤติกรรมในรูปแบบตางๆ  
(Behavior  sequences)  ของสมาชิก 
 4) พฤติกรรมที่แสดงออกภายในกลุมจะเปนพฤติกรรมทีเ่ลอืกสรรแลว  
(Behavior  Repertoire) 
 2. การแลกเปลี่ยนพฤตกิรรมและความสมัพนัธ  ระหวางสมาชิกจะกอใหเกิดผล
ของกลุม  (Group  outcomes)  ข้ึน  จงึเปนผลจากการปฏิสัมพันธของสมาชกิ  (Consequences  
of  Interaction)  ซึ่งประกอบดวยรางวัล  (reward)  จากการมีปฏิสัมพันธ  เชน  ความสบายใจ  
(pleasurable)  ความสนกุสนาน  (enjoyable)  ความอิม่เอมใจ  (gratifying)  ความพอใจ  
(satisfying)  และเห็นคุณคาของการพยายามทําพฤติกรรมนั้นใหบรรลุจุดมุงหมายตามที่ตองการ  
รางวัลและคณุคาที่ไดรับจากการแสดงพฤติกรรมจะพจิารณาไดสองลักษณะคือ 
 2.1 ลักษณะของแตละบุคคลที่ไมไดเกี่ยวกับความสมัพนัธของบุคคล  
(Exogeneous  Factors)  คือลักษณะเฉพาะตวัของบคุคล  เชน  คานิยม  ทักษะ  ความตองการ    
ซึ่งจะทําใหบุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมไดผลดีมากนอยตางกนั  และทําใหคุณคาและรางวัลที่
บุคคลไดรับตางกนัออกไปดวย 
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 2.2 ลักษณะที่ไดรับจากความสมัพันธระหวางสมาชิก  (Endogeneous  
Factors)  หมายถงึ  ส่ิงที่เกดิจากความสมัพันธระหวางสมาชิกในกลุม  เชน  ความรวมมือ  การ
รูจักประสานงานกนั  ความสามัคคี  ฯลฯ  รวมทั้งลักษณะที่ไมมีคุณคา  เชน  ความไมรูจักพอ  
(satiation)  ความเหนื่อยลา  หรือความเขากันไมได  (Incompatable  response)  ของสมาชิก
จากความสัมพันธระหวางสมาชิกจะชวยกาํหนดคุณคาและรางวัลจากการแสดงปฏิสัมพนัธของ
สมาชิก 
 

3. ทฤษฎพีื้นฐานความสัมพันธระหวางบุคคล  หรือ  FIRO  (Fundamental  
Onterpersonal  Relations  Orientation)  ของ  ซุทซ  (Schutz) 
 ทฤษฎีจะพิจารณาพฤติกรรมระหวางสมาชิกทีพ่ยายามปรับตัวเขาหากัน  โดยเชื่อ
วาคนทุกคนจะมีลักษณะเฉพาะในการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน  ความตองการที่จะมีความสมัพนัธ
กับผูอ่ืนม ี 3  ลักษณะ  คือ 
 1. ความตองการเชื่อมโยงกับผูอ่ืน  (Inclusion)  ไดแก  ความตองการอยูรวมกับ
ผูอื่น  (togetherness)  ซึ่งบคุคลพยายามจะแสดงออกเพื่อใหเกิดชื่อเสียง  (prominance)  การ
เปนทีย่อมรับนับถือ  (recognization)  และความมีเกียรติ  (prestige)  เปนตน 
 2. ความตองการในการควบคุม  (Control)  หมายถงึ  กระบวนการที่บุคคล
ตัดสินใจเพื่อจะมีอิทธพิล  (authority)  มีอํานาจ  (power)  หรือความตองการจะควบคุมผูอ่ืน  ซึ่ง
อาจแสดงออกมาในสองลักษณะ  คือ  การควบคุมผูอ่ืน  หรือการถูกผูอ่ืนควบคุม 
 3. ความตองการเปนที่รักใครของผูอ่ืน  (Affection)  หมายถึง  ความรูสึกและ
อารมณสวนตวัที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลสองคน  เชน  ความรัก  ความเปนมิตร  การชวยเหลือเกื้อกูล
กัน  การสรางความผูกพนัทางอารมณ  เพือ่ใหเกิดความใกลชิดสนิทสนมตอกนั 
  เมื่อบุคคลมีความสมัพนัธกนัแตละคนจะแสดงพฤติกรรมและความตองการ
เฉพาะตนซึง่พฒันาขึน้จากการไดรับการตอบสนองความตองการในวยัเด็ก  ความสมัพันธของ
สมาชิกในกลุมอาจเปนลักษณะที่เขากันได  (Compatibility)  หรือเขากันไมได  (Incompatibility)  
ทั้งนี้ข้ึนอยูกับบุคคลที่สัมพนัธกนัและลักษณะในการแสดงความสมัพันธกันเปนสาํคัญ 
 

4. ทฤษฎพีัฒนาการทางปญญา 
 ผลจากการวิจยัเกี่ยวกับพัฒนาการทางปญญาของมนษุย  แสดงใหเห็นขอเท็จจริง
อยางเดนชัดประการหนึ่งวา  แตละขั้นตอนในการพัฒนาของเด็กมีลักษณะเฉพาะของตนเอง  
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พัฒนาการดานโครงสรางการรับรู  ความคดิและความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงรอบตัว  เปน
ลักษณะเฉพาะซึ่งแตกตางกนัในแตละวยั  การจัดการเรียนการสอน  จึงตองใหสอดคลองกับ
พัฒนาการทางปญญาของเด็กแตละวัย  ซึ่งทฤษฎีเงื่อนไขพื้นฐานของทฤษฎพีัฒนาการของ  
Piaget  คือ  การปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม  จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  การ
ปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนในวัยเดยีวกนัเปนสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม  ทําใหนกัเรียนเกิดการเรียนรู
มโนทัศน  ที่ตองการไดเปนอยางด ี ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของวายกอสกี้  Vygotsky  ที่เชื่อวา  
การทีน่ักเรียนรวมมือกนั  ทาํใหนักเรียนสามารถพัฒนาการเรียนรู  เพราะเด็กในวัยเดียวกนัมี
พฤติกรรมที่คลายกนั  ระดบัพัฒนาการทีใ่กลเคียงกนั  สามารถสงเสริมการเรียนรูซึง่กันและกันได
กวางขวางกวาการเรียนเปนรายบุคคล 
 

5. ทฤษฎีการขยายความคิด  (Cognitive  Elaboration  Theories) 
 ทฤษฎนีี้สนับสนุนวา  การเรียนแบบรวมมือ  เปนวธิีการเรียนที่สามารถพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทัง้ที่เรียนเกงและเรียนชา  เพราะคนที่เรียนเกงจะไดรับ
ประโยชนในการเรียนรูมากข้ึนเมื่อตนเองไดอธิบาย  ชี้แจงบทเรยีนใหเพื่อน  ในขณะที่นกัเรียนที่
เรียนชา  ก็จะไดรับความรูจากเพื่อนอีกแหงหนึง่นอกเหนอืจากไดรับจากคุณครู  นอกจากนี้  การที่
นักเรียนไดเรียนรูรวมกนั  ทาํใหเกิดความสนุกสนาน  ความอบอุน  เอื้อเฟอเผื่อแผ  การชวยเหลือ
กันและกนั  และการสงเสริมทักษะทางสงัคม 
 

6. ทฤษฎีแรงจงูใจ  (Motivational  Theory) 
 อารี  พันธมณี  (2534: 198-200)  ไดกลาวถึงการสรางแรงจูงใจในการเรียนดังนี ้
 1. วิธีการที่แปลกใหม  ควรนาํวธิีการที่แปลกใหม  เพื่อเราความสนใจ  โดยใช
วิธีการทีน่ักเรยีนไมคาดคิดหรือมีประสบการณมากอน  เชน  การใหนักเรียนรวมกนัวางเคาโครง
ประเมินผลการเรียนการสอน  ใหนักเรียนชวยกนัคิดกิจกรรมตางๆ  ซึง่แปลกไปกวาที่เคยทาํ   
เปนตน  ซึง่วธิกีารที่แปลกใหมจะชวยใหนกัเรียนเกิดความสนใจและมีแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น 
 2. การทดสอบบอยครั้ง  คะแนนจากการทดสอบจะเปนสิง่ที่จูงใจ  และมี
ความหมายตอนักเรียนอยางมาก  การทดสอบเปนแรงจงูใจใหนักเรียนสนใจการเรยีนมากขึ้น   
การทดสอบบอยครั้งจะชวยกระตุนใหนักเรียนสนใจการเรียนอยางตอเนื่อง  และสม่าํเสมอ  ซึง่ทํา
ใหนักเรียนตืน่ตัวในการเรียน  สนใจ  เอาใจใสจริงจังมากยิ่งขึน้  และสงผลดีตอการเรียนของ
นักเรียน 
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 3. ตั้งรางวัลสําหรับงานที่มอบหมาย  ครูควรตั้งรางวัลลวงหนาแกงานทีน่ักเรียนทาํ
สําเร็จ  เพื่อยัว่ยุใหนกัเรียนพยายามมากยิง่ขึ้น  หรือใหรางวัลกอนการเรียนรูก็ได  เพือ่ใหเด็กทราบ
ถึงผลการเรียนรูใหม  ครูควรพยายามใหเด็กมีโอกาสไดรับแรงเสริมอยางทั่วถึงกัน  ไมควรเฉพาะผู
ที่ชนะการแขงขันเทานัน้  แตอาจใหรางวัลในการแขงขนักบัตนเองก็ได 
 4. เกมและการเลนละคร  การสอนทีน่ักเรียนไดปฏิบัติจริงทั้งในการเลนเกมและ
การแสดงละคร  ทาํใหนักเรยีนเกิดความสนุกสนานเพลดิเพลิน  สงเสริมความสัมพนัธระหวาง
นักเรียน  และชวยใหเขาใจบทเรียนไดดีข้ึน 
 5. เชื่อมโยงบทเรยีนใหมกับส่ิงที่เคยเรียนรูมากอน  การนาํเอาสิ่งใหมไปเชื่อมโยง
สัมพันธกับส่ิงที่เคยรูมากอน  จะทําใหเขาใจไดงายและชดัเจนขึ้น  ซึง่ทาํใหนักเรียนสนใจบทเรยีน
มากขึ้น 
 6. การชมเชยและการตําหน ิ ทัง้การชมเชยและการตําหนิจะมีผลตอการเรียนรู
ของนักเรียนดวยกนัทัง้สองอยาง  โดยทัว่ไปแลวการชมเชยจะใหผลดีกวาการตําหน ิ
  
  จะเหน็ไดวาการมีปฏิสัมพนัธในการเรียนรู  การแลกเปลีย่นความคิดเห็นซึง่กนั 
และกันนั้นจะชวยใหนักเรียนเกิดแรงจงูใจในการเรียนมากกวาเรียนแบบเอกัตตบุคคล  หรือการ
เรียนแบบแขงขันกันนัน้ก็จะบั่นทอนแรงจงูใจในการเรียนของนกัเรียนทีเ่รียนชา  และทําใหเกิด
ความเบื่อหนายในการเรียน 
 

7. ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับกระบวนการกลุม  (Group  Process  Theory) 
 ทิศนา  แขมมณี  และเยาวพา  เดชะคุปต  (2525,  อางถึงใน  ชาติชาย  มวงปฐม,  
2539: 33-34)  กลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกระบวนการกลุมไวดังนี ้
 7.1 ทฤษฎีสนาม  (Field  Theory)  เปนทฤษฎทีี่  เคิรท  เลวนิ  (Kurt  Lewin)  เปน
ผูเสนอโดยแนวคิดของทฤษฎีสรุปไดวา  พฤติกรรมของบคุคลเปนผลมาจากพลงัความสัมพนัธของ
สมาชิกในกลุมซึ่งจะเกิดจากการรวบรวมกลุมของบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกนั  แตละคนในกลุม
มีปฏิสัมพันธตอกันในลกัษณะที่แตกตางกนัออกไป  สมาชิกในกลุมจะมีการปรับตัวเขาหากัน
ชวยกนัทํางาน  พรอมทัง้มีการปรับบุคลิกภาพของแตละคนใหมีความสอดคลองกนั  กอใหเกิด
ความเปนอันหนึง่อันเดยีวกนั  ทาํใหเกิดพลังหรือแรงผลกัดันของกลุมทําใหการเรียนเปนไปดวยด ี
 7.2 ทฤษฎีปฏิสัมพันธ  (Interaction  Theory)  เบลส  โฮมานส  และไวท  (Bale,  
Homans  and  Whyte)  ไดเสนอแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีนี้ไววา  การทํากิจกรรมของกลุมจะ
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กอใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมดังกลาว  ไดแก  ปฏิสัมพันธทางดานรางกาย  ทาง
วาจา  และทางอารมณ  การเกิดปฏิสัมพันธในกลุมนี้จะกอใหเกิดอารมณและความรูสึกขึ้นในตัว
บุคคล 
 7.3 ทฤษฎีระบบ  (System  Theory)  แนวคิดสําคัญของทฤษฎีนี้คือ  กลุมจะ
ประกอบดวยโครงสรางหรือระบบซึ่งมกีารแสดงบทบาทและการกาํหนดตําแหนงหนาที่ของสมาชิก  
อันถือวาเปนการลงทนุ  เพื่อใหไดผลลัพธ  อยางใดอยางหนึง่  การแสดงบทบาทตามตําแหนง
หนาที่ของสมาชิกจะกระทาํไดโดยการสื่อสารระหวางกนั  และจากการเปดเผยตัวในกลุม 
 7.4 ทฤษฎีสังคมมติิ  (Sociometric  Theory)  โมเรโน  (Moreno)  ไดเสนอแนวคิด
พื้นฐานของทฤษฎีนี้ไววา  การกระทาํและจริยธรรมหรือขอบเขตการกระทําของกลุมจะเกิดเปน
ความสัมพันธระหวางสมาชกิในกลุมซึ่งสามารถศึกษาความสมัพนัธทางสงัคมของสมาชิก 
ในกลุมได  โดยใหสมาชิกแตละคนในกลุมเลือกวาตนจะสัมพนัธกับใครบางแลวนาํมาวิเคราะห
ความสัมพันธ  นอกจากนี้เครื่องมือที่จะใชศึกษาความสมัพันธทางสงัคมระหวางกัน  ไดแก  การ
แสดงบทบาทสมมติ  และการใชเครื่องมือวัดการเลือกทางสงัคมอื่นๆ 
 7.5 ทฤษฎีจิตวเิคราะห  (Psychoanalytic  Theory)  ซิกมันด  ฟรอยด  (Sigmund  
Freud)  ไดเสนอแนวคิดที่สําคัญของทฤษฎีนี้ไววา  การที่บุคคลจะอยูรวมกันเปนกลุมไดตองอาศัย
กระบวนการจงูใจ  ซึ่งอาจเปนรางวัลหรือผลจากการทาํงานเปนกลุม  และในกลุมสมาชิกแตละคน
จะมีโอกาสแสดงตนอยางเปดเผย  หรืออาจจะพยายามปกปดตนเองโดยใชกลไกการปรับตัว  
(defense  mechanism)  การใชแนวคิดนีใ้นการวิเคราะหกลุมโดยใหบุคคลไดแสดงออกตาม
ความเปนจริง  เชน  การใชการบําบัดทางจติ  (therapy)  ก็ชวยใหสมาชิกในกลุมเกิดความเขาใจ
ตนเองและผูอ่ืนไดดียิ่งขึ้น 
 
 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับกระบวนการกลุมสนบัสนุนวา  การเรียนแบบรวมมือเปนวิธีการ
เรียนที่สงเสริมใหบุคคลที่มีความสามารถแตกตางกนัมีปฏิสัมพันธในการเรียนรูรวมกนั  และมี
ปฏิสัมพันธดานความคิดจากการทาํกิจกรรมกลุม  การทีส่มาชิกกลุมจะเรียนรูไดดีตองอาศัย
กระบวนการจงูใจจากผลงานของกลุมหรอืรางวัล  โดยสมาชิกทุกคนในกลุมจะตองพยายาม
ปรับตัวเขาหากัน  ประชุมปรึกษา  แสดงความคิดเห็นรวมกัน  เพื่อใหงานของกลุมของตนเอง
ประสบผลสําเร็จในเปาหมายที่ตั้งไว 
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4.4  วิธีการจัดการเรียนแบบรวมมือ 
 Johnson  and  Johnson (1987)  เสนอวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือได
ดังตอไปนี้ 
   1.  ใหงานที่เหมาะสม  (Appropriate Tasks)  การรวมมอืเปนวธิีการทีเ่หมาะสม
ในการจัดการเรียนการสอน  เมื่อใดก็ตามทีต่องใชทักษะการแกปญหาการคิดแบบสรางสรรค
ตองการผลงานที่มีคุณภาพสูง  ตองการใหความรูและทักษะคงอยูกบัผูเรียนตลอดไป  งานที่ตอง
ทํามีความซับซอนและเมื่อตองการใหผูเรียนมีพฒันาการทางดานสังคม  เมื่อนัน้ควรใชการเรียน
การสอนแบบรวมมือ 
   2.  ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน  (Teacher-Student  interaction)  ใน
การเรียนการสอนแบบรวมมอืบทบาทของผูเรียนและผูสอนมีความสัมพันธกันเปนอยางมาก  
ผูสอนทาํหนาที่แนะนําผูเรียนเขาสูเนื้อหาวิชา  อธิบายจดุประสงคของการเรียนรู  สรางเงื่อนไขใน
การเรียนรูใหแนวทางในการคิดและการหาขอสรุป  เปนผูสังเกตการณและควบคุมความเปนไปของ
ชั้นเรียน  คอยชวยเหลือเมื่อผูเรียนตองการ  และประเมนิผลการเรียนสวนนกัเรียนมหีนาที่เขาไปมี
สวนรวมในการเรียนทาํตามกระบวนการทีไ่ดรับการแนะนํา  ใชความรูความสามารถในการ
แสวงหาคําตอบเพื่อนาํไปสูจดุมุงหมาย  และทํางานที่ไดรับจนสําเร็จ 
   3.  ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน  (Student-Student  Interaction)  ผูเรียน
แตละคนตองรับรูวาเพื่อนของตนเปนบุคคลที่สามารถใหความชวยเหลอื สนับสนุนและเสริมแรงใน
การศึกษา  ควรแบงผูเรียนออกเปนกลุมเลก็และจัดใหผูเรียนนัง่ใกลกนัพอที่จะเหน็หนากนัทุกคน
และไดยินเสียงพูดของกนัและกันอยางชดัเจนเพื่อสรางความรูสึกเปนอันหนึง่อันเดียวกนั 
   4.  ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเอกสาร (Student-Materials  Interaction)  การ
จัดเอกสารสําหรับผูเรียนมีความแตกตางกนัออกไปตามลักษณะและจดุประสงคของเนื้อหาวิชา  
ตามปกติผูเรียนจะไดรับเอกสารเปนชุดเพือ่ใชในการศึกษา  การจัดเอกสารสําหรับผูเรียนอยูใน
ดุลยพินิจของผูสอน  เอกสารดังกลาวอาจเปนเอกสารสําหรับการทาํงานกลุมหรือสําหรับสมาชิก
แตละคนศึกษาบางสวนของงานเพื่อนําสิง่ที่ไดรับจากการศึกษาแบงปนแกเพื่อนรวมกลุมภายหลัง  
ดังนัน้ผูเรียนจงึตองรับผิดชอบจัดการกับเอกสารที่ไดรับอยางเตม็ความสามารถ 
   5.  ความคาดหวงัในบทบาทของผูเรียน (Student  Role  Expectation)  การ
เรียนการสอนแบบรวมมือมคีวามคาดหวงัใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกนั  มกีารแบงปนความคิดเหน็
และเอกสารตาง ๆ สนับสนนุและกระตุนซึ่งกนัและกนั  เพื่อใหสมาชิกกลุมทุกคนเกิดความไววางใจ
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ในการเรียนแบบรวมมือ  แตละกลุมตองมีการตั้งเปาหมายของกลุมที่ชัดเจนและสมาชิกกลุมแตละ
คนไดรับการคาดหมายใหมสีวนรวมในการนํากลุมไปสูเปาหมายนั้น 
  Wheeler (1990 อางถงึใน  อังคณนา  ชยัมณี, 2540)  ไดเสนอแนวทางของการจัดการ
เรียนการสอนแบบรวมมือในดานตาง ๆ  ดังนี ้
  1.  การจัดกลุมผูเรียนและการเรียนการสอน 
   1.1  ขนาดของกลุม  กลุมหนึ่งจะมีผูเรียนประมาณ 3-5 คน  จัดผูเรียน 
แตละกลุมใหมีความแตกตางกนัในเรื่องเพศ  ฐานะทางสังคม  ความสามารถทางการเรียน เปนตน 
   1.2  ระยะเวลาในการรวมกลุม  เวลาในการอยูรวมกนัของผูเรียนในแต
ละกลุมประมาณ 2 สัปดาห  หรือเรียนจบบทหนึ่ง ๆ ซึง่การเปลี่ยนกลุมของผูเรียนในแตละครั้งควร
ทําอยางมีระบบ  เพื่อไมใหเกิดความสับสน  เสียเวลาและทําใหเปล่ียนกลุมไดอยางรวดเร็ว 
   1.3  งานและบทบาท  สมาชิกในกลุมควรจะไดเรียนรูบทบาทสําคัญที่
จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานกลุม  ไดแก 
    1)  ผูชี้แนะ (Facilitor)  เปนผูใหความชวยเหลือ  อํานวยความ
สะดวกเปนบทบาทของผูนาํกลุมในการแกปญหาหรือรวมกนัปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 
    2)  ผูบันทึก (Recorder)  เปนผูบันทึก  ผูรายงานของกลุม  มี
หนาที่บนัทึกและรายงานในสิ่งที่สมาชิกไดอภิปรายหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
    3)  ผูควบคุมเวลา  (Timer)  ในการปฏิบัติงานตองมีผูควบคุม
เวลางานแตละชิ้นวาขั้นตอนใดตองใชเวลาเทาใด 
    4)  ผูจัดอุปกรณ  (Materials)  เปนผูรับผิดชอบการจัดอุปกรณ
ในการเรียนแตละชั่วโมง 
    5)  ผูกระตุน (Encourager) เปนผูใหความชวยเหลือให
คําอธิบายเพิ่มเติมแกสมาชิกในกลุม 
   1.4  ข้ันตอนในการเรียนแบบรวมมือในแตละกลุม  ประกอบดวย 3 
ข้ันตอน  โดยใชเวลาเรียนในแตละครั้งประมาณ  50-60  นาที  ดังนี ้
    1)  ข้ันนาํเขาสูบทเรียน  (Introduction)  ใชเวลา  8-15  นาที  
เพื่อทบทวนเรือ่งที่เรียนมาแลว และทบทวนในเรื่องบทบาทการปฏิบัติงานของกลุม  การชวยเหลือ
ซึ่งกนัและกนั  อธิบายใหเดก็เขาใจถงึความแตกตางระหวางบุคคล 
    2)  ข้ันการปฏิบัติงานในกลุม  (Group  Work) ใชเวลา  25-30 
นาทีมีการแจกอุปกรณการเรียน  งานที่ใหผูเรียนทาํแตละครั้งควรเปนเรื่องที่นาสนใจสมาชิกใน
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กลุมปฏิบัติงานตามบทบาทที่ไดรับรวมกันปรึกษาหารือ  อภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็น  ทุกคน
มีสวนรวมในกลุมรับฟงความคิดเห็นซึง่กนัและกนั 
    3)  ข้ันระดมสมอง  (Wrap up/ Pull  Idea  Together)  ใชเวลา  
10-15  นาท ี ในขั้นนีเ้ปนการนําเสนอผลงานเสนอแนวคิดรวมกันทั้งหอง  แตละกลุมไดมีโอกาส
แสดงความคดิเห็นโดยครูจะตองมีบทบาทคอยถามเพือ่ใหผูเรียนไดเสนอความคิดเห็นไดเต็มที่และ
ทุกคนไดมีสวนรวมในการเรยีน 
 
  2.  บทบาทของครูผูสอน 
   2.1  บทบาททางตรง  คือ  การใหความรูแกผูเรียนในเรื่องบทบาทหนาที่  
ความรับผิดชอบ  การฝกทกัษะทางสังคมเพื่อใหงานกลุมมีประสิทธภิาพ  ติดตามดูแลพฤติกรรม
ของผูเรียนในแตละกลุมวาอยูในบทบาทที่ถูกตองเหมาะสมเพยีงใด  ตลอดจนใหความรูเพิ่มเติมใน
สวนที่ผูเรียนไมไดอภิปราย  ซึ่งเปนจุดมุงหมายที่กาํหนดไวในการสอนแตละครั้ง  รวมทั้งเก็บ
ผลงานของผูเรียนมาศกึษาขอบกพรองเพือ่ปรับปรุงแกไขในชั่วโมงตอไป 
   2.2  บทบาททางออม  คือ  ครูคอยติดตามสังเกตการปฏิบัติงานของแต
ละกลุม  คอยใหคําแนะนําเมื่อผูเรียนมีปญหาและพยายามใหผูเรียนแตละกลุมรวมกันปฏิบัติงาน  
หากมีปญหาการไมยอมรับสมาชิกคนใดคนหนึ่งของกลุม  ครูตองพยายามชวยเหลือดวยวิธกีาร
ตาง ๆ เพื่อใหเกิดการยอมรบัใหได  ครูตองคอยใหกาํลังใจและใหคําชมเชยแกผูเรียนเมื่อผูเรียน
สามารถปฏิบตัิงานไดสําเร็จ 
 
  3.  การประเมนิผล  มีวธิีการดังนี ้
   3.1  การเสนอผลงานของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ 
   3.2  การทดสอบ 
   3.3  การสังเกตการปฏิบัติงานของผูเรียนในแตละกลุม 
   3.4  การเสนอความคิดเห็นของผูเรียนในขั้นระดมสมอง 
 
   สรุปไดวาการจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือเปนวิธีการที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนและสังคมไดเปนอยางดี เพราะการเรียนแบบรวมมือเนนการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  
การรวมกันทํางาน  แบงปนและชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน  ทําใหมีผลสมัฤทธิท์างการเรยีนที่
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สูงขึ้น  มีการเรียนรูทักษะทางสังคม  ส่ิงเหลานี้จะทําใหผูเรียนสามารถนําไปใชในการพัฒนาตนเอง
และอยูรวมกันกับสังคมไดเปนอยางดี 
 
4.5  ขั้นตอนของการเรียนแบบรวมมือ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับข้ันตอนของการเรียนแบบรวมมือ  (อุษาวดี จันทรสนธิ, 2536;        
อรพรรณ  พรสีมา, 2540; วฒันาพร ระงับทุกข, 2542; ชัยฤทธิ ์ศิลาเดช, 2544) สามารถสรุปไดวา  
การเรียนแบบรวมมือมีข้ันตอนการเรียนดงันี ้
   1.  ข้ันเตรียม  กิจกรรมในขั้นนี้ประกอบดวย  ผูสอนแนะนําทักษะในการเรียนรู
รวมกันและจัดผูเรียนเปนกลุมยอย ๆ ประมาณ 2-6 คน  ผูสอนควรแนะเกี่ยวกับระเบียบของกลุม  
บทบาทหนาที่ของสมาชิกกลุม  แจงวัตถุประสงคของบทเรียน  ทํากิจกรรมรวมกันและการฝกฝน
ทักษะพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการทํากิจกรรมกลุม 
  2.  ขั้นสอน  ผูสอนนําเขาสูบทเรียน  แนะนําเนื้อหาและแหลงขอมูล  มอบหมาย
งานใหผูเรียนแตละกลุม  อธิบายขั้นตอนการทํางาน 
  3.  ข้ันทํากิจกรรมกลุม  ผูเรียนเรียนรูดวยกันในกลุมยอย  โดยที่แตละคนมี
บทบาทและหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายเปนขั้นตอนที่สมาชิกจะไดรวมกันรับผิดชอบตอผลงาน
ของกลุม  ในขั้นนี้ผูสอนกําหนดใหผูเรียนใชเทคนิคตาง ๆ กันในการทํากิจกรรมแตละครัง้  เทคนคิที่
ใชแตละครั้งตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการเรียนแตละเรื่อง  ในการเรียนครั้งหนึ่ง ๆ อาจตอง
ใชหลายเทคนิคประกอบกันเพื่อใหเกิดประสิทธิผล 
  4.  ข้ันตรวจสอบผลงานและทดสอบ  ในขั้นนี้เปนการตรวจสอบวาผูเรียนได
ปฏิบัติหนาที่ครบถวนแลวหรือยัง  ผลปฏิบัติเปนอยางไร  เนนการตรวจสอบผลงานกลุมและ
รายบุคคลในบางกรณีผูเรียนอาจตองซอมเสริมที่ยังขาดตกบกพรองตอจากนั้นเปนการทดสอบ 
  5.  ข้ันสรุปบทเรียนและประเมินผลการทํางานกลุม ผูสอนและผูเรียนชวยกันสรุป
บทเรียน  ถาสิ่งที่ ผู เรียนยังไมเขาใจ  ผูสอนควรอธิบายเพิ่มเติม  ผูสอนและผูเรียนชวยกัน
ประเมินผลการทํางานกลุมและพิจารณาวาอะไรคือจุดเดนของงาน  อะไรคือส่ิงที่ควรปรับปรุง 
 
4.6  บทบาทของผูเรียนและผูสอนในการเรียนแบบรวมมือ 
 การเรียนแบบรวมมือสงเสริมทักษะหลายดานของผูเรียนและเนื่องจากการเรียนแบบ
รวมมือมีลักษณะเฉพาะตัวแตกตางไปจากการเรียนแบบอื่น ๆ ทั่วไป  บทบาทของผูเรียนและ
ผูสอนก็ตองมีลักษณะเฉพาะตัวและชัดเจนดวยเชนกัน  จึงจะทําใหผูเรียนเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเปาหมาย 
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 Geriach (1994, อางถึงใน สุมาลี  กาญจนชาตรี, 2543)  อธิบายเกี่ยวกับบทบาทของ
ผูเรียนที่เรียนแบบเดิมกับเรียนแบบรวมมือ  ไวดังนี้ 
 
ตารางที่  2.6  เปรียบเทียบบทบาทของผูเรียนที่เรียนแบบเดิมกับเรียนแบบรวมมือ 
 

บทบาทของผูเรียนที่เรียนแบบเดิม บทบาทของผูเรียนที่เรียนแบบรวมมอื 
1.  เปนผูฟง  ผูสังเกตและจดบันทึก 1.  เปนผูแกปญหา  ผูสนับสนุนและอภิปราย 
2.  ผูเรียนไมถูกคาดหวังเตรียมตัวมาเรียน 2.  ผูเรียนถูกคาดหวังวาเตรียมตัวมาเรียน 
3.  นําเสนอผลงานตอคนกลุมเล็ก ๆ 3.  นําเสนอผลงานตอคนกลุมใหญหรือชุมชน 
4.  ปฏิบัติงานตามความตองการของตนเอง 4.  ปฏิบัติงานตามความคาดหวังของสังคม 
5.  ทํางานแขงกับผูอ่ืน 5.  ทํางานรวมกับผูอ่ืน 
6.  รับผิดชอบและกําหนดการเรียนรูของตนเอง 6.  รับผิดชอบและกําหนดการเรียนรูของกลุม 
7.  ใชครูและตําราเปนแหลงความรู 7.  ใชเพื่อน  ตนเองและความคิดของตนใน

สังคมเปนแหลงความรู 
  
  ฉันทนา  โหมดมณี (2543)  กลาววา ครูในการเรียนการสอนแบบรวมมือตองมีบทบาท  
ดังนี ้
  1.  กาํหนดขนาดของกลุม (โดยประมาณ 2-6 คนตอกลุม)  และลักษณะกลุมซึ่ง
ควรเปนกลุมทีค่ละความสามารถ (มทีัง้ผูเรียนเกง  เรียนปานกลางและเรียนออน) 
  2.  ดูแลจัดการลักษณะการนั่งของสมาชกิกลุมใหสะดวกที่จะทํางานรวมกนัและ
งายตอการสังเกตและติดตามความกาวหนาของกลุม 
  3.  ชี้แจงกรอบกิจกรรมใหผูเรียนแตละคนเขาใจวิธีการและกฏเกณฑการทํางาน 
  4.  สรางบรรยากาศที่เสริมสรางการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบของสมาชกิในกลุม 
  5.  เปนที่ปรึกษาของทุกกลุมยอยและคอยติดตามความกาวหนาในการเรียนรูของ
กลุมและสมาชิกในกลุม 
  6.  ยกยองเมือ่ผูเรียนทาํงานรวมกนัเปนกลุม  ใหรางวัล  คําชมเชยในลักษณะกลุม 
  7.  กําหนดวาผูเรียนควรทํางานรวมกันแบบกลุมนานเพียงใด 
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  สรวงสุดา  ปานสกุล  (2545)  ระบุบทบาทของผูเรียนและผูสอนในการเรียนรูแบบรวมมือ  
ดังนี้ 
 
ตารางที่  2.7  แสดงบทบาทของผูเรียนและผูสอนในการเรียนรูแบบรวมมือ   
 

บทบาทของผูเรียน บทบาทของผูสอน 
1.  ตองพัฒนาทักษะการสือ่ความหมายของ 

  ตนเองใหดีและไววางใจซึง่กันและกนั 
2.  สมาชิกทุกคนตองปฏิบัติหนาทีท่ี่ไดรับ       

  มอบหมายอยางเตม็ที ่
3.  ใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็นของเพือ่น 

   สมาชกิทกุคน 
4.   ผูเรียนรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองและ 

  เพื่อนในกลุม  รวมมือ  แบงปนและให 
  กาํลังใจซึง่กนัและกนั 

1.  จัดแบงกลุมผูเรียน 
2. จัดอุปกรณ ให สามารถสั ง เกตติดตาม
ความกาวหนาในการทํางานกลุมไดสะดวก 

3.   สรางบรรยากาศที่สงเสริมการแลกเปลี่ยน
ซึ่งกันและกัน 

4.  ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาของทุกกลุมยอย 
5.  ควรยกยองเมื่อเห็นผูเรียนทํางานเปนกลุม 
6.  เปนผูกําหนดวาผูเรียนควรทํางานกลุมเปน
เวลานานเทาใด 

 
4.7  ประโยชนของการเรยีนแบบรวมมือ 
 การเรียนรูจากผูสอนซ่ึงเนนเนื้อหาวิชาเปนหลักในการเรยีนยอมไมเพียงพอสําหรับยคุ
ปจจุบันซึง่เปนยุคสารสนเทศ  ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสงัคมผูเรียนมีการปรับเปลี่ยน
การเรียนรูดวยการแสวงหาความรูดวยตนเองมากขึน้  สามารถลงมือปฏิบัติกิจกรรมที่หลากหลาย
และยืดหยุนได  มีการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ ทั้งจากผูสอน  ผูเชี่ยวชาญ  เพื่อนและสิ่งตาง ๆ 
รอบตัว  ทั้งนีผู้เรียนจะตองเปนผูทีม่คีวามรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง  การเรียนแบบ
รวมมือเปนวิธกีารหนึ่งที่สามารถชวยสงเสรมิใหผูเรียนมีลักษณะดังกลาว  ทัง้ยังชวยใหเกิด
ประโยชนในดานตาง ๆ ดังนี ้ (Arends, 1994  อางถึงใน  วรนุช  เนตรพศิาลวนชิ, 2544) 
  1.  ดานผลสัมฤทธิท์างการเรียน  การเรียนแบบรวมมือนี้เปนการเรียนทีจ่ัดให
ผูเรียนไดรวมมือกันเรียนเปนกลุมเลก็ประมาณ  2-6  คน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการเรียน
รวมกัน  นับวาเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนทกุคนในกลุมไดแสดงความคิดเห็นและแสดงออก
ตลอดจนลงมอืกระทําอยางเทาเทียมกนั  มีการใหความชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั  เชน  ผูเรียนทีเ่กง
ชวยผูเรียนที่ไมเกงทําใหผูเรียนที่เกงมีความรูสึกภาคภูมิใจ  รูจักสละเวลา  และชวยใหเขาใจใน
เร่ืองที่เรียนดีข้ึน  สวนผูเรียนที่ไมเกงก็จะซาบซึ้งในน้าํใจเพื่อน  มีความอบอุน  รูสึกเปนกนัเอง  
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กลาซักถามในขอสงสัยมากขึ้นจึงงายตอการทําความเขาใจในเรื่องที่เรียน  ที่สําคัญในการเรียน
แบบรวมมือคือผูเรียนในกลุมไดรวมกันคดิ  รวมกันทํางานจนกระทั่งสามารถหาคาํตอบที่เหมาะสม
ที่สุดถือวาเปนการสรางความรูดวยตนเองชวยใหความรูสึกที่ไดรับเปนความรูทีม่ีความหมายตอ
ผูเรียนอยางแทจริงจงึมีผลทาํใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนเพิม่สูงขึ้น 
  2.  ดานการปรับปรุงความสมัพันธระหวางบุคคล  การเรยีนแบบรวมมอืเปด
โอกาสใหผูเรียนที่มีภูมหิลงัตางกนัไดมาทํางานรวมกนั  พึง่พาซึ่งกันและกัน   มีการรับฟงความ
คิดเห็นกนั  เขาใจและเหน็ใจสมาชิกในกลุมทําใหเกิดการยอมรับกนัมากขึ้น  เกิดความสมัพนัธทีด่ี
ตอกันซึ่งจะสงผลใหมีความรูสึกที่ดีตอผูอ่ืนสังคมมากขึ้น 
  3.  ดานทักษะการทาํงานรวมกนัทําใหเกิดผลสําเร็จที่ดีและการรักษา
ความสัมพันธที่ดีทางสงัคม  การเรียนแบบรวมมือชวยปลูกฝงทกัษะในการทํางานรวมกนัเปนกลุม  
ทําใหผูเรียนไมมีปญหาในการทํางานรวมกับผูอ่ืนและสงผลทาํใหงานกลุมประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายรวมกัน  ทกัษะทางสังคมที่ผูเรียนจะเกิดการเรยีนรู  ไดแก  ความเปนผูนํา  การสราง
ความไววางใจกัน  การตัดสินใจ  การสื่อสาร  การจัดการกับขอขัดแยง  ทักษะเกี่ยวกบัการจัดกลุม
สมาชิกภายในกลุม เปนตน 
  4.  ดานทักษะการรวมมือกันแกปญหา  ในการทาํงานกลุมสมาชกิจะไดรับทราบ
และทําความเขาใจในปญหารวมกนัจากนัน้ก็ระดมความคิดชวยกนัวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา  
เมื่อทราบสาเหตุของปญหาสมาชิกในกลุมก็จะแสดงความคิดเห็นเพือ่หาวธิีการแกปญหามกีาร
อภิปรายใหเหตุผลซ่ึงกันและกันจนสามารถตกลงรวมกนัไดวาจะเลือกวิธีการใดในการแกปญหาจึง
จะเหมาะสมพรอมกับลงมือรวมกนัแกปญหาตามขั้นตอนทีก่ําหนดไวตลอดจนทํางานประเมิน
กระบวนการแกปญหาของกลุมดวย 
  5.  ดานการทาํใหรูจักและตระหนกัในคุณคาของตนเอง  ในการทาํงานกลุม
สมาชิกกลุมทกุคนจะไดแสดงความคิดเหน็รวมกนั  การที่สมาชิกในกลุมยอมรับในความคิดเหน็
ของเพื่อนสมาชิกดวยกนัยอมทําใหสมาชิกในกลุมมีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองและคิดวาตนเอง
มีคุณคาที่สามารถชวยใหกลุมประสบผลสําเร็จไดการจัดการเรียนแบบรวมมือมีองคประกอบที่
คอนขางซับซอนแตใหประโยชนกับผูเรียนเปนอยางด ี
 กาญจนา  คณุารักษ (2545)  กลาวถงึประโยชนของการเรียนรูแบบรวมมือ ดงันี ้

1. ชวยใหผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนสูงขึน้ 
  2.  เพิ่มความคงทนในการเรียนรูหรือจําไดนาน 
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  3.  มกีารใชเหตุผลอยูในระดับที่สูงมาก  ดูไดจากการใชความคิดในการแกปญหา
วิเคราะห  สังเคราะหและประเมินคา 
  4.  เพิ่มความสามารถในการมองภาพรวม  โดยเดก็จะเขาใจเรื่องใหญ ๆ ได  ทาํ
ใหผูเรียนเรื่องยอย ๆ เขาใจไดอยางรวดเร็ว 
  5.  ความสัมพนัธระหวางบุคคลที่มีความหลากหลายมีความเปนบวกมากขึ้น 
  6.  เจตคติทีน่กัเรียนมีตอครูดีข้ึน  ทําใหนกัเรยีนมาโรงเรียนมากขึ้น 
  7.  มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง 
  8.  มีการสนับสนุนทางสังคมมากขึน้ 
  9.  มีแรงจูงใจภายนอกสงู 
  10.มีเจตคติตอโรงเรียนไปในทางที่ดีข้ึน 
  11.มีพฤติกรรมที่ติดอยูกับงานมากขึน้ 
  12.มีการปรับตัวทางจิตวทิยาดีข้ึน 
  13.มีทักษะในการรวมมือและประสานงานดีข้ึน 
 
4.8  ประเภทของการเรียนแบบรวมมือ 
 การเรียนแบบรวมมือจัดวาเปนวีการหนึ่งของการเรียนรูแบบมีสวนรวม  ซึ่งจะชวยให
ผูเรียนไดรับประสบการณทีสั่มพันธกับชีวติจริงไดรับการฝกอบรมทักษะการแสวงหาความรู  ทักษะ
การบันทึกความรู  ทักษะการคิด  ทกัษะการจัดการกับความรู  ทกัษะการแสดงออก ทกัษะการ
สรางความรูใหม  และทกัษะการทาํงานกลุม  ส่ิงเหลานีเ้ปนการนําใหผูเรียนพฒันาไปสูส่ิงที่สังคม
ตองการ  เทคนิคการเรียนแบบรวมมือมหีลากหลายวิธีและสามารถแบงประเภทของการเรียนแบบ
รวมมือเปน 2  ประเภท  ดังนี้ (Johnson, Johnson and  Smith, 1991: Johnson  and  Holubec, 
1993  อางถึงใน วรนุช  เนตรพิศาลวนิช, 2544) 
  1.  การเรียนแบบรวมมือที่เปนทางการ  (Formal  Cooperative  Learning) 
หมายถงึ  การจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือที่ใหผูเรียนรวมมือเปนกลุมเล็กประมาณ    2-6  คน  
โดยผูเรียนเปนกลุมตลอดทกุขั้นตอนของการเรียนตลอดระยะเวลาเรียน  เทคนิควธิกีารเรียนแบบ
รวมมือทีม่ีลักษณะตาง ๆ ดงันี ้
    1.1  เทคนิคการแขงขันระหวางกลุมดวยเกม  (Team Games 
Tournaments : TGT)เปนเทคนิควิธีการเรียนที่พัฒนาโดย Slavin (1990) โดยการจัดกลุมผูเรียน
ออกเปนกลุมเล็ก ๆ กลุมละ  4  คน  ระดับความสามารถแตกตางกนั คอื  ผูเรียนเกง 1 คน  ปาน
กลาง 2 คนและผูเรียนออน   1  คน  ผูสอนกําหนดบทเรียนและการทํางานกลุมไวแลวผูสอนทาํ
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การสอนบทเรยีนใหผูเรียนทัง้ชั้นแลวใหกลุมทํางานตามกําหนด ผูเรียนในกลุมชวยเหลือกัน  เด็ก
เกงชวยเหลือและตรวจงานของเพื่อนใหถกูตองกอนนาํสงครูเมื่อผูเรียนแตละคนทาํงานรวมกนั
เสร็จแลวก็เร่ิมทําการแขงขันตอบปญหาโดยมีการจัดกลุมใหมเปนกลุมแขงขันทีม่ีความสามารถ
เทา ๆ กนัมาแขงขันกนัตอบปญหา  คะแนนของกลุมจะไดจากคะแนนของสมาชิกที่เขาแขงขัน
รวมกันกับกลุมอ่ืน ๆ รวมกนัแลวจัดใหมกีารใหรางวัล  กลุมที่ไดคะแนนสงูสุดถึงเกณฑที่กาํหนดไว
และในการแขงขันตอบปญหานี้จะมกีารจดักลุมใหมทุกสัปดาหโดยการพิจารณาจาก
ความสามารถของแตละบุคคล  
   1.2 เทคนิคการแบงกลุมแบบกลุมสัมฤทธิ ์ (Student Teams-
Achievement Division: STAD)  เปนเทคนิคที่มกีารจัดกลุมเหมือน  TGT ในแตละสัปดาห  
รูปแบบการเรียน STAD ใชวิธีแบงนักเรียนออกเปนทมีละ 4 คน ที่ประกอบดวยสมาชิกที่มีระดับ
ความสามารถ เพศ และเชื้อชาติ คละกัน ครูสอนเนื้อหาและกําหนดใหผูเรียนแตละกลุมไดรวมกนั
ศึกษาเนื้อหาและทํางานตามที่ไดรับมอบหมายโดยมีการชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั   มกีารอภิปราย
กลุม  ตรวจสอบและทดสอบกันเอง ข้ันตอนตอไปเปนขัน้ใหนักเรียนแตละคนในทีมตางคนตาง
สอบยอยคะแนนสอบของนกัเรียนแตละคนจะนํามาเปรยีบเทียบกับคะแนนเฉลีย่ของตนที่ทาํได
จากการสอบในครั้งกอน ๆ แตมคะแนนที่ไดข้ึนอยูทีน่กัเรยีนทําไดดีกวาเดิมเพียงใดแตมคะแนนนี้
จะนํามารวมกนัเปนของทมี ทีมใดทีท่ําไดถึงเกณฑจะไดรับใบประกาศหรือรางวัล 
   1.3  เทคนิคการจัดกลุมแบบที่ชวยรายบคุคล   (Team Assisted 
Individualization : TAI)  Slavin (1989) ไดพัฒนาวิธกีารเรียนแบบ TAI นี้ โดยนาํเอาวิธีแบบ 
STAD และ TGT มาผสมผสานกนัและมสีมาชิกกลุมละ 4 คนที่มีความสามารถแตกตางกนั  วิธี
สอนจะแตกตางกนั ในขณะที่วิธีแบบ STAD และ TGT ใชการสอนจากครู แตวธิีแบบ TAI 
ผสมผสานการเรียนแบบรวมมือกับการเรียนเปนรายบุคคล โดยวิธีแบบ STAD และ TGT นําไปใช
กับวิชาตาง ๆ แทบทุกวิชาและทุกระดับช้ัน วิธีแบบ TAI นาํไปใชสอนคณิตศาสตรในระดับ
ประถมศึกษาและในระดับมธัยมศึกษาตอนตน นักเรียนไมจําเปนตองเรียนเนื้อหาในหนวยเดียวกนั
อาจใชวิธีเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอน ในขณะเรียนนกัเรียนจะชวยกันเรียน ชวยกันอธิบาย เมื่อ
มีการสอบตางคนตางสอบในแตละสัปดาห ครูจะตรวจวานักเรียนทมีใดศึกษาหนวยใดไปแลวและ
ใหใบประกาศหรือรางวัลแกทีมทีท่าํไดบรรลุเกณฑการผานการสอบในแตละหนวยและใหคะแนน
พิเศษแกกลุมที่สมาชิกเขียนงานเรียบรอยและทําการบานครบถวน 
   1.4  เทคนิคโปรแกรมการรวมมือในการอานและเขียน  (Cooperative 
Integrated Reading and Composition: CIRC) David and Roger ไดพัฒนาเทคนิควิธกีารเรียน
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การสอนสาํหรบัการสอน อานและการสอนเขียน สมาชิกในกลุมมี 4 คน  พืน้ความรูเทากับ 2 คน
อีก 2 คนก็เทากันแตตางระดบัความรูกับ 2 คนแรก  ผูสอนเรียกคูที่มีความรูระดับเทากันจากทุก
กลุมมาสอนใหกลับเขากลุมในขณะแลวเรียกคูตอไปจากทุกกลุมมาสอนและเรียนดวยกนัทาํ
แบบฝกหัดดวยกันเพื่อนคูทมีจะเปนผูใหความเหน็วา เพือ่นคูทีมของตนพรอมจะทาํแบบทดสอบ
ยอยจึงจะมีการสอบยอย คะแนนของทีมข้ึนอยูกับคูทีม   
   1.5  เทคนิคการตอภาพ  (Jigsaw)  Aronson และคณะ (1978) ได
ออกแบบ Jigsaw สําหรับการเรียนแบบรวมมือจัดนักเรยีนเปนทมีละ 6 คน มีความรูตางระดับกัน
เพื่อศึกษาเนื้อหาที่แบงออกเปนสวนตาง ๆ สมาชิกแตละคนของทมีจะศึกษาในสวนของตน 
ตอจากนัน้สมาชิกจากแตละทีมที่ไดรับสวนของเนื้อหาเหมือนกันจะรวมกนัและเรียกกลุมที่มา
รวมกันนีว้า “กลุมผูเชี่ยวชาญ” ซึ่งจะศกึษาเนื้อหาสวนนีต้อจากนัน้นักเรียนจะกลบัไปยังกลุมของ
ตนและผลัดกนัสอนเพื่อนรวมทีมของตนในเนื้อหาแตละสวน  การประเมินผลเปนรายบุคคลแลว
รวมเปนคะแนนของกลุม 
   1.6  เทคนิคการตอภาพ 2  (Jigsaw 2)   Slavin (1986) ไดมีการพัฒนา 
Jigsaw 2 เปนสวนหนึ่งของการเรียนกนัเปนทมี วิธีนีน้กัเรียนจะทาํงานเปนทีม ๆ ละ 4-5 คน 
เหมือนใน TGT และ STAD แตแทนที่จะมอบหมายนกัเรยีนแตละคนในแตละสวนของเนื้อหาทุก
คนจะไดเรียนบทเรียนเดียวกัน  สมาชิกแตละคนในกลุมใหความสนใจในหวัขอยอยในบทเรียน
ตางกนัใครที่สนใจหวัขอเดียวกันจะไปประชุมกันคนควาและอภิปรายแลวกลับมาทีก่ลุมเดิมของ
ตนแลวสอนเพื่อนในเรื่องทีต่นเองไปประชุมรวมกับสมาชิกคนอืน่  ๆ  มาผลการสอบของแตละคน 
   1.7  เทคนิคแบบกลุมสืบสอบ  (Group Investigation: GI) Shlomo 
Sharan (1976) ไดพัฒนาวธิีนี้โดยกําหนดใหนักเรียนทาํงานเปนกลุมเล็ก ใชวิธีเรียนแบบอินไควรี
โดยรวมมือ มีการอภิปรายกลุม วางแผนและทําโครงงานรวมกนั (Sharan และ Sharan, 1976) วิธี
นี้นกัเรียนจัดกลุมของตนเอง ประกอบดวยสมาชิก 2-6 คนเปนรูปแบบที่ซับซอน  แตละกลุมเลือก
หัวขอจากที่เรียนในชั้นเรียนที่ตองการศึกษาคนควา  สมาชิกในกลุมแบงงานกนัทั้งกลุม  แบงหัวขอ
ใหสมาชิกแตละคนไปทาํเพือ่นํามาเขียนรายงานรวมกนัมีการวางแผนดําเนนิงานตามแผนแตละ
กลุมนาํเสนอผลตอเพื่อนในชั้นเรียนมีการใหรางวัลหรือคะแนนเปนกลุม 
   1.8  เทคนิคการเรียนแบบรวมกนั  (Learning Together: LT) รูปแบบ
การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิค Learning Together เปนการเรียนโดยจัดกลุมสมาชิก 4 - 5 
คน ระดับความรูตางกนัครูทาํการสอนทัง้ชัน้ หลังจากนั้นนักเรียนทาํงานกลุมตามที่ครูมอบหมาย
การเรียนรูของสมาชิกเปนกลุมใหสมาชิกภายในกลุมแบงหนาที่กนัทาํอานคาํสั่งหรอืข้ันตอนในการ
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ดําเนนิงาน ฟงขั้นตอนและจดบันทกึ อานคําถามและหาคําตอบ ตรวจคําตอบ แตละกลุมสง
กระดาษคําตอบเพียงแผนเดียวหรือสงงาน 1 ชิ้น ผลงานที่สําเร็จและสงเปนผลงานที่ทกุคนในกลุม
ยอมรับ ซึ่งทุกคนในกลุมจะไดคะแนนเทากนั กลุมที่ไดคะแนนสงูสุดจะไดการชมเชยโดยอาจติด
ประกาศไวทีบ่อรดหรือปายนิเทศของหอง 
   1.9  เทคนิคการเรียนแบบวงจรการเรียนรู  (Circle  of  Learning) เปน
เทคนิควธิีเรียนแบบรวมมือที่ครูแบงนักเรียนออกเปนกลุมเล็ก ๆ ใหศกึษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งกลุมละ 
1 ชุดเมื่อนักเรียนทุกคนในแตละกลุมเขาใจบทเรียนอยางดีแลวครูก็จะทดสอบเปนรายบุคคลและ
ใหคะแนนเปนรายกลุมและรายบุคคล (Johnson  and  Johnson, 1992) 
   10.  เทคนิคการเรียนแบบรวมมือรวมกลุม (Co – op Co – op)  นักเรยีน
ในหองแบงออกเปนกลุมยอยแตละกลุมยอยรวมกนัศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยสมาชิกแตละคนจะ
แบงหนาที่รับผิดชอบกันหลงัจากสมาชกิแตละคนทาํงานที่ตนไดรับมอบหมายสําเรจ็ สมาชิกใน
กลุมจะนําผลงานมารวมกนัเปนงานกลุม อาจมีการอานทบทวนและบรรณากรภาษา เพื่อให
ผลงานราบรื่นและตอเนื่องกอนนาํผลงานเสนอหนาชัน้ ความสาํเร็จของกลุมคือ ความสําเร็จของ
สมาชิกทุกคน ขอดีของกลุมรวมมือคือสมาชิกทุกคนมีสวนชวยในการแกปญหาของกลุมที่มีความ
หลากหลาย ผูที่เรียนชาจะไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน ผูที่เรียนเกงจะไดชวยเหลอืเพื่อนทําให
ตนเองเขาใจมากขึ้นจงึเปนวธิีที่ชวยเพิ่มผลสัมฤทธิท์างการเรียนของกลุม กิจกรรมแบงออกเปน 9 
ข้ันตอน  ผูเรียนแตละคนมหีวัขอยอย แตละทีมมีบทบาทตาง ๆ กันที่จะชวยใหบรรลุเปาหมายของ
ชั้นเปนกิจกรรมที่เกีย่วกับการคิดระดับสูง ทั้งการวิเคราะห และสังเคราะห เปนวิธีการที่สามารถ
นําไปใชสอนวธิีใดก็ได กิจกรรม 9 ข้ันตอน มีดังนี ้
  (1) การอภิปรายรวมกันทั้งชั้นเรียน 
  (2) การเลือกสมาชกิและการสรางกลุม 
  (3) การเลือกหัวขอที่จะศึกษา 
  (4) การกําหนดหัวขอยอย 
  (5) การศึกษาหัวขอยอย 
  (6) การนําเสนอหัวขอยอยภายในกลุม 
  (7) การ เตรียมนําเสนอผลงานของกลุม 
  (8) การนําเสนอผลงานของกลุม 
  (9) การประเมินผล 
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จากเทคนิควธิกีารเรียนแบบรวมมือทีก่ลาวมานี้เปนเพียงตัวอยางทีพ่บวามกีารนาํมาใชกัน
บางแลวในการเรียนดวยวิธกีารแบบรวมมอืที่เปนทางการ  ทัง้นีจ้ะเห็นวาบางเทคนิคก็มีลักษณะ
คลายกนัฉะนัน้การที่จะเลือกใชเทคนิควิธใีดวิธีหนึ่งจงึขึน้อยูกับความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาและ
จุดประสงคทีผู่สอนตองการใหผูเรียนไดมปีระสบการณรวมถึงขอจํากดัตาง ๆ ของแตละเทคนิควิธ ี 
แผนภูมิสรุปรูปแบบของการเรียนแบบรวมมือไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
แผนภูมิที่ 2.1 รูปแบบของการเรียนแบบรวมมือ 

 
  2.  การเรียนแบบรวมมือที่ไมเปนทางการ  (Informal  Cooperative  
Learning)  หมายถงึ  การจดัการเรียนแบบรวมมือที่ใหนักเรียนไดเรียนรวมมือเปนกลุมเล็ก
ประมาณ  2-6  คน  โดยนกัเรียนจะเรียนรวมมือเปนกลุมเฉพาะในขัน้ตอนใดขั้นตอนหนึ่งของการ
เรียนการสอน  เชน  ข้ันนาํ  สอดแทรกในขั้นสอนตอนใด ๆ ก็ได  หรือใชในขั้นสรุปหรือข้ันทบทวน
หรือข้ันวัดผลของคาบเรียนใดคาบเรียนหนึ่งตามที่ครูกาํหนดและเทคนิควิธีเรียนแบรวมมือที่เหมาะ
สําหรับ นํามาจัดการเรียนการสอนดวยวิธกีารเรียนแบบรวมมือที่ไมเปนทางการนีม้ีลักษณะสําคัญ  
คือ  เปนวิธทีี่ตองใชเวลาชวงสั้นในการศึกษารวมกันเพียง  5-10  นาทจีนถงึ 1 คาบเรียนเพื่อให
นักเรียนทาํงานเปนกลุมรวมมือช่ัวคราว  มกีารอภิปราย  ซักถามกอนและหลังเรียนหรือระหวาง
การเรียนก็ไดเพื่อใหเขาใจเกีย่วกับเร่ืองที่ศกึษาหรือทาํงานรวมกนัไดสําเร็จตามเปาหมายของกลุม  
ไดแก  เทคนิควิธีการเรียนแบบรวมมือทีม่ลัีกษณะตาง ๆ ดังตอไปนี ้
   1. เทคนิคการพูดรอบวง (Round  robin)  เปนรูปแบบการเรียนแบบ
รวมมือที่เปดโอกาสใหนักเรยีนทุกคนในกลุมเลาประสบการณความรูส่ิงที่ตนกําลงัศึกษา ส่ิงที่ตน
ประทับใจใหเพื่อน ๆ ในกลุมยอยฟงทีละคน  โดยไมใชการเขียน  การวาด  โดยเปดโอกาสให
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สมาชิกทุกคนใชเวลาเทา ๆ กันหรือใกลเคียงกนั ในบางครั้งอาจเปนเรื่องราวเกี่ยวกบัส่ิงที่ไดทาํหรอื
เร่ืองราวที่ตนเองตั้งใจจะทําการเลาเรื่องรอบวงจะชวยพฒันาทักษะการสื่อความหมายของผูเรียน 
   2.  เทคนิคการเขียนรอบวง  (Round  Table)  เปนเทคนคิที่เหมือนกับ
การพูดรอบวงแตกตางกนัที่เนนการเขียน  การวาด  (ใชอุปกรณ: กระดาษ 1 แผนและปากกา 1 
ดามตอกลุม) วิธีการคือ  ผลัดกันเขียนลงในกระดาษที่เตรียมไวทีละคนตามเวลาทีก่ําหนด  
(Mauro  and  Cohen, 1992) 
   3.  เทคนิคการเขียนพรอมกนัรอบวง (Simultaneous  Roundtable)  
เปนเทคนิคที่ใหสมาชิกทกุคนในกลุมเขียนคําตอบหรือบันทกึผลการคดิพรอม ๆ กนัโดยตางคนตาง
เขียนในเวลาที่กําหนด  (Kagan, 1992) 
   4.  เทคนิคการพูดเปนคู  (Rally  Robin)  เปนเทคนิควธิทีี่เปดโอกาสให
นักเรียนพูดตอบแสดงความคิดเห็นเปนคู ๆ โดยเปดโอกาสใหสมาชกิทุกคนใชเวลาเทา ๆ กนัหรือ
ใกลเคียงกนั (Kagan, 1992) 
   5.  เทคนิคการเขียนเปนคู  (Rally  Table)  เปนเทคนิควธิีเรียนที่คลายกับ
การพูดเปนคูทุกประการตางกันเพยีงการเขียนเปนคูเปนการรวมมือเปนคู ๆ โดยผลดักันเขียนหรือ
วาด (ใชอุปกรณ: กระดาษ 2 แผน  และปากกา 2 ดามตอกลุม) (Kagan, 1992) 
   6.  เทคนิคการแกปญหาดวยการตอภาพ (Jigsaw  Problem  Solving)  
เปนเทคนิควธิเีรียนที่สมาชกิแตละคนคิดคําตอบของตนเองไว  จากนัน้กลุมนาํคําตอบของทุก ๆ 
คนมารวมกนัอภิปรายเพื่อหาคําตอบที่ดทีีสุ่ด (Kagan, 1992) 
   7.  เทคนิคการคิดเดี่ยว  คิดคู  รวมกันคิด (Think – Pair Share) เปน
รูปแบบการเรียนแบบรวมมอืที่เร่ิมตนจากครูตั้งโจทยคําถามใหนกัเรียนในชัน้ตอบแตกอนที่
นักเรียนจะตอบครู นักเรียนจะตองคิดหาคําตอบของตนเองกอน หลังจากนัน้ใหนําคําตอบของ
ตนเองไปอภิปรายกับเพื่อนอกีคนหนึง่ทีน่ั่งติดกับตนเมื่อมั่นใจวาคําตอบของตนเองถกูตองหรือดี
ที่สุดแลวจึงนาํคําตอบนัน้มาเลาใหเพื่อนทั้งชัน้ฟง (Slavin, 1995) 
   8.  เทคนิคการอภิปรายเปนคู (Pair  Discussion)  เปนเทคนิควธิีการ
เรียนทีเ่มื่อครูถามคําถามหรือกําหนดโจทยแลวใหสมาชิกทีน่ั่งใกลกันรวมกนัคิดและอภิปรายเปนคู 
(Slavin, 1995) 
   9.  เทคนิคการอภิปรายเปนทีม  (Team  Discussion)  เปนเทคนิควธิี
เรียนทีเ่มื่อครูตั้งคําถามแลวใหสมาชิกของกลุมทกุ ๆ คนรวมกันคิด  พดู  อภิปรายพรอมกัน  
(Kagan, 1992) 
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   10.  เทคนิคการทําเปนกลุม  ทําเปนคูและทําคนเดียว  (Team- Pair- 
Solo)  เปนเทคนิควิธีเรียนทีเ่มื่อครูกําหนดปญหาหรือโจทยหรืองานใหทําแลวสมาชกิจะทาํงาน
รวมกันทัง้กลุมจนทํางานไดสําเร็จแลว  จากนัน้จะแบงสมาชิกเปนคูใหทาํงานรวมกนัเปนคูจนงาน
สําเร็จแลวถงึขั้นสุดทายใหสมาชิกแตละคนทํางานเดี่ยวจนสาํเร็จ (Kagan, 1992) 
   11.  เทคนิคแบบมุมสนทนา (Comers) เปนเทคนิคการเรยีนแบบรวมมือ
ที่ชวยสรางความสามัคคีในชั้นเรียน ข้ันตอนการเรียนเริม่ดวยการจัดใหนกัเรียนแตละกลุมยอย  
เขาไปนั่งตามมุมหรือจุดตาง ๆ ของหองเรียน นักเรียนในกลุมยอยแตละกลุม จะชวยกันคิดหา
คําตอบสําหรบัโจทยปญหาตาง ๆ ที่ครูยกขึ้นมา หลังจากนัน้จะเปดโอกาสใหสมาชกิในมุมใดมุม
หนึง่อธิบายเรือ่งราวที่ตนศึกษาใหเพื่อนในมุมอ่ืนฟง  (Kagan, 1992) 
   12.  เทคนิคแบบเลนเลียนแบบ (math-mine)  ใหนกัเรียนกลุมหนึง่
ชวยกนัเรียงวตัถุใดวัตถุหนึง่ใหเหมือนกนัโดยผลัดกันบอกซึ่งแตละคนจะทําตามคําบอกเทานั้น
หามไมใหดูกนั  นับวาเปนเทคนิควธิีที่ใชฝกทักษะการสื่อสารใหแกนกัเรียน  (Kagan, 1992) 
   13.  เทคนิคแบบรวมกนัคิด  ( Maundered  head  together)  เปน
เทคนิควธิีที่จัดการเรียนโดยแบงนกัเรียนออกเปนกลุมเล็ก ๆ กลุมละ 3-4 คน  แตละคนมีหมายเลข
กํากับตามจาํนวนสมาชิกใหนกัเรียนชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการเรียนรูจากขอมลูที่ครูกําหนดให
จนแนใจวาแตละคนในกลุมเขาใจและสามารถตอบคําถามได  ครูจะเรียกนักเรยีนตามหมายเลขให
ตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็นของกลุม (Slavin, 1995) 
   14.  เทคนิคบตัรคําชวยจํา  (Color-code  Co-op  Cards)  เปนเทคนคิ
วิธีที่ฝกใหนักเรียนจดจําจากเกมโดยใชบัตรคําถาม  บัตรคําตอบ  ซึง่ครูอาจจะเปนผูถามเองหรือให
นักเรียนแตละกลุมที่เตรียมบัตรมาเปนผูถามก็ได  มีการใหคะแนนและรางวลักับกลุมที่ตอบ
คําถามไดถกูตองดวย  (Kagan, 1992) 
   15. เทคนิคคูตรวจสอบ (Pairs Check) เปนรูปแบบการเรียนแบบรวมมือ
ที่แบงนักเรียนออกเปนกลุมยอยกลุมละ 4-6 คน สมาชิกในกลุมจับคูทาํงาน เมื่อไดรับโจทยปญหา
หรือแบบฝกหดัจากครู นักเรยีนคนหนึ่งจะเปนคนแกโจทยหรือตอบปญหา และอีกคนหนึง่ทาํหนาที่
เสนอแนะวิธีแกปญหา หลังจากที่ทาํโจทยขอที่ 1 เสร็จนกัเรยีนคูนั้นจะสลับหนาทีก่ัน คอืใหคนที่แก
โจทยขอที่ผานมาทาํหนาที่เปนคนเสนอแนะและใหคนที่เคยทาํหนาที่เสนอแนะไปทําหนาที่แก
โจทยปญหา เมื่อแกโจทยปญหาครบแตละขอ แตละคูจะนําคาํตอบมาแลกเปลี่ยนและตรวจสอบ
กับคําตอบในคูอ่ืน ๆ ในกลุม (Kagan, 1992) 
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   16.  เทคนิคสมัภาษณ  3  ข้ัน  (Three  step  interview)  ข้ันแรกเริ่มจาก
ใหนักเรียนจับคูกันในกลุม  2  คู  แลวแตละคนถามเพื่อนเกี่ยวกับเร่ืองที่กําลงัเรียน  ข้ันที่สองให
นักเรียนแลกเปลี่ยนกนัจากคนถามมาเปนคนตอบ  ข้ันสุดทายนักเรียนผลัดกันเลาใหกลุมฟง
เกี่ยวกับเร่ืองทีเ่พื่อนพูดพรอมกับทาํความเขาใจรวมกนัอกีครั้ง  (Kagan, 1992) 
   17.  เทคนิคการสัมภาษณ  (Interview)  จดัใหนักเรียน  2 คนสัมภาษณ
ซึ่งกนัและกนัในเรื่องที่ครูกําหนดใหมีการถามคําถามเกีย่วกับเร่ืองทีพ่ดูคุยกันดวยโดยใหนกัเรียน
ผลัดกันเปนผูสัมภาษณตามเวลาที่ครูกําหนดไว  (Mauro  and  Cohen, 1992) 
   18.  เทคนิคเครือขายความคดิ  (Team  Word-Webbing)  ใหนกัเรียน
แตละกลุมเขียนแนวความคดิหลักและองคประกอบยอยของความคิดหลักพรอมกบัแสดง
ความสัมพันธระหวางความคิดหลัก  องคประกอบยอยบนแผนกระดาษเปนลักษณะของแผนภูมิ
ความรู  (Kagan, 1992) 
   19.  เทคนิควงกลมซอน (Inside- Outside  Circle)  ใหนกัเรยีนนั่งหรือ
ยืนเปนวงกลม 2 วงจํานวนเทากนั  วงในหนัหนาออก  วงนอกหนัหนาเขา  ใหคนที่อยูตรงกันจับคู
กันเพื่อปรึกษาและตอบคําถามรวมกนัจากนัน้จะหมุนเวียนเพื่อเปลีย่นคูใหมไปเร่ือย ๆ จนครบ 
ทุกคน (Kagan, 1992) 
   20.  เทคนิคเพือ่นรวมงาน  (Partners) เปนรูปแบบการเรียนแบบรวมมือ
ที่นกัเรียนจับคูเพื่อชวยเหลือกันเรียนและทาํความเขาใจในเนื้อหาที่เปนความคิดรวบยอดที่สําคัญ 
ในบางครั้งคูหนึ่งอาจไปขอคําแนะนํา  คําอธิบายจากคูอ่ืน ๆ ที่คาดวาจะมีความเขาใจในเรื่อง
ดังกลาวไดดีกวาและเชนเดยีวกนั เมื่อนกัเรียนคูนัน้เกิดความเขาใจทีแ่จมชัดแลวกจ็ะเปนผู
ถายทอดความรูใหแกนกัเรียนคูอ่ืน ๆ ตอไป (Kagan, 1992) 
   21.  เทคนิคคนหาเกณฑ  (Find  My  Rule)  เปนเทคนคิวิธีที่มุงจัด
กิจกรรมเพื่อใหนกัเรียนทายเกณฑที่ใชแบงประเภทสิง่ตาง ๆ (Kagan, 1992) 
   22.  เทคนิคกาํหนดเวลาใหจับคูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  (Time- 
Pair- Share)  เปนเทคนิควธิทีี่ใชเปนกิจกรรมเมื่อเร่ิมตนการเรียน  นักเรียนอาจจะยงัไมรูจักกันและ
ไมกลาพูดจงึเริ่มดวยใหนักเรียนจับคูกนั  คนหนึ่งพูดอีกคนหนึ่งฟงแลวสลับกนัในเวลาที่กาํหนด  
เชน  ใหเวลา  2 นาทีในการเลาประสบการณสวนตัวใหเพื่อนฟง  เปนตน (Kagan, 1992) 
   23.  เทคนิคบทบาทในการอภิปรายกลุม  (Group  Discussion  with  
Roles)  เปนเทคนิควธิีที่จัดกลุมนกัเรียนใหมีสมาชิก 4-6 กลุม  โดยครูกําหนดหวัขอเร่ืองให
นักเรียนในกลุมรวมกนัศึกษาซึ่งนักเรียนแตละคนในกลุมจะไดรับบทบาทและหนาที่ของตนเองใน
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การทาํงานทั้งในดานการระดมสมอง  การวิเคราะห  การสังเคราะห  การแกปญหาและการ
ตัดสินใจจนกวางานจะเสร็จตามเปาหมายที่มีรวมกัน  (Mauro  and  Cohen, 1992)  
  ซึ่งในการวิจยัครั้งนี้ผูวิจยัไดนําเทคนิคการเรียนแบบรวมมือรวมกลุม (Co – op Co – op)      
มาใชในการเรยีนแบบรวมมอืบนเว็บตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกั   เนื่องจาก
เปนเทคนิคทีเ่นนการฝกใหผูเรียนไดรวมมอืกันทาํงานเปนกลุม โดยใหผูสอนเปนผูใหคําปรึกษา  
ซึ่งสมาชิกแตละคนจะแบงหนาที่รับผิดชอบ  มกีารนาํผลงานมารวมกันเปนงานกลุม   ทัง้นี้
ความสาํเร็จของกลุมคือ ความสําเร็จของสมาชิกทุกคน มกีารจัดกิจกรรมที่สามารถนาํมาพัฒนา
เกี่ยวกับการคิดระดับสูง ทั้งการวิเคราะห และสังเคราะห  นอกจากนีย้ังเปนการสงเสริมการเรียนรู
เปนทมีแกผูเรียนไดอยางด ี
 
4.9  การเรียนแบบรวมมอืรวมกลุม 
  ความหมายของการเรยีนแบบรวมมือรวมกลุม 
 เทคนิควธิีเรียนแบบรวมมือรวมกลุม  (Kagan, 1992 cited in Slavin, 1995)  คือ
เทคนิควธิีเรียนแบบรวมมือวิธีหนึง่  ที่จัดการเรียนโดยใหผูเรียนทุกคนชวยกนัอภิปรายหวัขอที่จะ
ศึกษา  มกีารแบงหัวขอใหญออกเปนหัวขอยอย  แลวจดัผูเรียนเขากลุมตามความสามารถที่
แตกตางกนั  เพื่อศึกษาหวัขอที่ครูกําหนดใหพรอมกับตกลงรวมกันภายในกลุมเกี่ยวกับการแบง
หัวขอยอยใหผูเรียนแตละคนในกลุมเลือกไปศึกษา  มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละคน
ภายในกลุมแลว  ผูเรียนทําการศึกษาเรื่องที่ตนเลือกและนําเสนอตอกลุม  กลุมรวบรวมหวัขอยอย
ตางๆ  จากผูเรียนทกุคนภายในกลุม  จากนัน้รายงานผลงานตอช้ันเรยีน  และมกีารประเมินผลงาน
ของกลุม 
 
  ลักษณะของการเรยีนแบบรวมมือรวมกลุม 
 เทคนิควธิีเรียนแบบรวมมือรวมกลุม  เปนเทคนิควธิีเรียนแบบรวมมือที่สามารถนาํมา
จัดการเรียนการสอนไดทั้งการเรียนดวยวธิีการเรียนแบบรวมมือทีเ่ปนทางการ  โดยนํามาใชตลอด
กิจกรรมการเรยีนการสอนในแตละคาบ  และนํามาใชในการเรียนแบบรวมมือที่ไมเปนทางการ  
โดยไมจําเปนตองใชตลอดกิจกรรมการเรียนการสอนในแตละคาบ  อาจจะใชในขั้นนาํ  สอดแทรก
ในขั้นสอนตอนใดๆ ก็ได  หรือใชในขั้นสรุป  ข้ันทบทวน  หรือข้ันวัดผล  ทั้งนี้เนื่องจากการ
ปรับเปลี่ยนวิธกีารใหสอดคลองกับชวงเวลาและเนื้อหาวชิาที่ครูกาํหนดใหได  และมลัีกษณะ
เฉพาะที่เห็นไดชัดในการจัดการเรียนการสอน  คือ  มกีารแบงหัวขอเร่ืองที่กาํหนดใหผูเรียนแตละ
กลุมศึกษาออกเปนหัวขอยอย  แลวใหผูเรียนแตละคนในกลุมแบงกนัรับผิดชอบในปริมาณที่เทา
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เทียมกัน  และทําการศึกษาไปพรอมๆ กนั  ภายในเวลาทีก่ําหนดใหเขาใจในเรื่องที่ศกึษา  พรอมที่
จะนํามาอธบิายใหเพื่อนๆ ทุกคนในกลุมฟงได  ซึ่งจะมกีารนาํความรูหรืองานของผูเรียนแตละคน
มาอธิบายและอภิปรายเพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกนัอีกครั้งกอนที่จะนําเสนอผลงานในขั้นตอไป  
จึงจัดไดวาเทคนิควิธีเรียนแบบรวมมือรวมกลุมนีม้ีลักษณะที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน 
ในดานชวยสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการเรยีนรูแบบใหมในลักษณะตางๆ  ดงันี้  (Brooks  and  
Brooks,  1993) 

1. สามารถเปลี่ยนบทบาทของผูสอนจากการที่มีผูสอนเปนแหลงความรูหลักมาเปน
ผูสอนเปนแหลงหนึ่งของความรูที่ผูเรียนจะไดเรียนรู 

2. ผูเรียนไดรับประสบการณทีท่าทายกับแนวคิดที่ผูเรียนมอียูเดิม  มีการตอบสนองตอ
เนื้อหาทีท่ําการศึกษา  เชน  รวมกันคิดในการตอบคําถามที่ผูสอนกําหนดไว  การรวมกันอภิปราย
ขอมูลโดยใชความคิดระหวางผูเรียนในกลุม 

3. เปนเทคนิควธิทีี่มีกระบวนการเรียนโดยเนนใหผูเรียนไดใชความรูความคิด  เชน  
วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากขอบขายงานที่ไดรับมอบหมาย 

4. ผูเรียนไดศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลโดยตรง  พรอมกับไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง  
มีการปฏิสัมพนัธกับส่ือวัสดุจริง  เปนการไมแยกการเรียนออกจากกระบวนการคนหา  ชวยให
ผูเรียนอธิบายสิ่งที่รูไดชัดเจนวาเกิดการเรียนรูไดอยางแทจริง 

5. หองเรียนมีบรรยากาศที่เปนกันเองไมอยูในสภาพที่ควบคุมหองเรียนทีท่ําใหอึดอัด  
ขาดอิสระ  ทั้งนี้เพราะมีการใหกําลังใจและยอมรับความคิดริเร่ิมตางๆ  ระหวางผูเรียนดวยกนัเอง 
 จากลักษณะดงักลาว  จะเหน็วาสิ่งตางๆ  ที่เกิดขึ้นนั้นเปนผลมาจากเทคนิควิธีการที่
ผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรยีนรูโดยตรง  ทั้งดานการกระทําและความคิด  จึงกลาวไดวาเทคนิควธิี
เรียนแบบรวมมือรวมกลุมนี้เปนเทคนิควิธทีี่สงเสริมการเรียนดวยตนเองของผูเรียนอยางแทจริง 
 
  ขอดีของเทคนิควิธีเรยีนแบบรวมมือรวมกลุม 
 เทคนิควธิีเรียนแบบรวมมือรวมกลุมนี้มีขอดีที่ชวยสงเสริมการเรียนรูที่เนนใหผูเรียนไดมี
สวนรวมในกระบวนการเรียนรูและกอใหเกิดผลดังนี ้ (Johnson  and  Johnson,  1991;  Bell,  
1993)   

1. ในการจัดการเรียนการสอน  ผูสอนมีการแนะนาํหัวขอเร่ืองที่จะใหผูเรียนไดศึกษา  
รวมทัง้มีการอภิปรายรวมกนักอนที่จะทาํการศึกษาและมีการเปดโอกาสใหผูเรียนไดถามคําถาม
เกี่ยวกับหวัขอนั้น  การถามคําถามของผูเรียนคนหนึง่อาจจะกระตุนใหผูเรียนคนอื่นๆ  คิดเกี่ยวกับ
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เร่ืองที่จะเรียนอยางที่ไมเคยคิดมากอนไดจึงทาํใหผูเรียนเกิดแนวคิดที่กวางขึน้  ผูเรียนเกิดความ
กระตือรือรนในการเรียนเพิม่ข้ึน 

2. การแบงหนาทีก่ันรับผิดชอบในแตละหัวขอยอย  ทีท่ําการศึกษาของผูเรียนแตละคน
ในกลุมเปนการฝกใหผูเรียนมีความรับผิดชอบในการเรยีนมากยิง่ขึ้นและยังมีความรับผิดชอบตอ
การเรียนรูของเพื่อนๆ  ในกลุม  ทั้งนี้เพื่อใหมีความเขาใจไดตรงกันในเรือ่งที่ตนเองทําการศึกษา 

3. ในการที่ผูเรียนไดศึกษาคนควาและแสวงหาความรูตางๆ  รวมกันนั้น  ทาํใหผูเรียน
ไดเปล่ียนและพัฒนาความคดิของตนเองไปไดไกล  อีกทัง้ชวยใหผูเรียนเขาใจในกระบวนการศึกษา
คนควาหาความรูดวยตนเองอยางจริงจงั 

4. จากการที่ผูเรียนไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กนัและกัน  ทําใหผูเรียนรูสึกวา
ความคิดเหน็ของผูเรียนมีคุณคาหลงัจากไดรับการพิจารณาและมีการบันทึกไว  ไดรับการยอมรับ
จากเพื่อนๆ  เปนการชวยกระตุนใหผูเรียนไดใชสติปญญาตอไป 

5. จากการที่มกีารรายงานผลการศึกษาคนควา  นบัวาเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนได
เปดกวางดานแนวคิดโดยการอธิบายในสิง่ที่ไดคนควาและทําความเขาใจดวยตนเอง  ชวยให
ผูเรียนมทีักษะในการสื่อความหมายชวยใหเพื่อนเขาใจไดดีข้ึน 

6. เปนเทคนิคการสรางความรูที่ดีใหกับผูเรียน  จากบรรยากาศการเรียนแบบเปน
กันเองระหวางผูเรียนแตละคนไดใชความสามารถของตนเองอยางเต็มที่  ทุกคนมีความสําคัญเทา
เทียมกันทําใหผูเรียนไดรับการเอาใจใส  และมีความสนใจกันและกนัมากขึ้น 

7. ชวยสรางบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนในดานการปฏสัิมพันธทางสงัคม  คือ
สงเสริมใหผูเรียนแตละคนไดมีความคิดเปนของตนเองและสามารถแสดงความคิดเห็นนั้นใหเปนที่
ยอมรับของสมาชิกในกลุมได  ทาํใหผูเรียนรูจักการใหเกียรติซึ่งกนัและกัน  เรียนรูวธิีการทาํงาน
รวมกัน  ซึ่งจะชวยใหผูเรียนสามารถทํางานรวมกนัไดอยางมีความสุขมากขึ้น 

8. ผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูกระบวนการกลุมและกระบวนการคิด  โดยในการทํางาน
กลุมดวยเทคนิควิธนีี้จําเปนตองมีการประสานความรวมมือ  ความคิดและรับผิดชอบรวมกนั  การ
ทํางานจึงจะสามารถบรรลุเปาหมายรวมกันได 

9. ใหผลดีทางดานจิตพิสัย  จากการทีผู่เรียนสามารถอภิปรายตามที่ตนเองรูสึกได  มี
การยอมรับความแตกตางระหวางเพื่อนในดานตางๆ  ชวยใหผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอกันและมีเจตคติ
ที่ดีตอวิชาที่เรียนและตอผูสอน 
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 สรุปไดวา  เทคนิควิธีเรียนแบบรวมมือรวมกลุม  เปนวิธกีารเรียนที่สงเสริมทั้งกระบวนการ
เรียนรูและทกัษะทางสงัคมใหกับผูเรียนเปนอยางดี  ทัง้นีข้ึ้นอยูกับการจัดการเรียนทีผู่สอนและ
ผูเรียนมีความเขาใจในเทคนคิวิธีเรียนแบบรวมมือรวมกลุม  และปฏิบัตไิดอยางจริงจงั   
 
4.10  การจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือบนเว็บ 
 กอนที่ผูสอนจะสามารถตัดสินใจหรือออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บที่
เหมาะสมไดนัน้  ผูสอนควรจะตองเขาใจเงื่อนไขบางประการเกีย่วกบัการเรียนการสอนบนเว็บให
ถองแทเสยีกอน  ประการแรก  คือ  การเรียนการสอนบนเว็บนัน้เหมาะที่จะใชในการจัดการเรียน
การสอนเนื้อหาบทเรียนแทบจะทุกประเภท  ประการที่สอง  ลักษณะของการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอนบนเวบ็ที่เหมาะสมนั้น  ผูสอนควรคํานึงถึงศักยภาพและความสามารถของอินเทอรเน็ต  
โดยเฉพาะในดานความสามารถในการสือ่สารและนําหลักการนี้มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  
ดังนัน้  กิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดการเรยีนการสอนบนเว็บนัน้ก็คือ  กิจกรรมที่เนนใหผูเรียน
และผูสอนสามารถติดตอส่ือสารกัน  ซึง่ชวยสนับสนนุใหเกิดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ  และ
กิจกรรมที่เนนใหผูเรียนสืบคนหรือคนควาดวยตัวเองหรอืรวมกันคนควาก็ได  ซึ่งจะเห็นวาผูเรียน
สามารถเรยีนไดดวยตนเอง  และยังควรที่จะตองสื่อสารเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกันในขณะที่เรียน  
ประการตอมาการนาํเสนอเนื้อหาที่เปนขอความมากๆ  อาจทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนาย  
ดังนัน้จึงควรหลีกเลี่ยงการนาํเสนอเนื้อหาในลักษณะนี้มากๆ  และควรหันมาใชกลยทุธการจัด
กิจกรรมใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนมากขึ้น  (วิชุดา  รัตนเพียร,  2545) 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบรวมมือนัน้  สามารถใชทรัพยากรบน
เครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชไดทั้งรูปแบบประสานเวลา  
(Synchronous)  และรูปแบบที่ไมประสานเวลา  (Asynchronous)  เชน  โปรแกรมสนทนา  
(Chat),  Real  Time  Audio,  Web-Based  Videoconferencing  (WBV),  การใชกระดาน
สนทนา  (WebBoard),  E-mail  เปนตน 
 ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบรวมมือบนเว็บ  ผูสอนควรพิจารณาการจัด
กิจกรรมที่เนนใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น  รวมอภิปราย  รวมกนัคนควาเพิ่มเตมิ  รวมทัง้การ
ทํางานรวมกันเปนกลุม  นอกจากนี้ผูสอนควรจะศึกษาเกี่ยวกบัเครื่องมือ  ทรัพยากร  และบริการ
ตางๆ  บนอนิเทอรเน็ตที่สามารถนาํมาใชในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนแบบรวมมือ  ให
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
 การใชทรัพยากร  เครื่องมือ  และบริการตางๆ  บนอนิเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนแบบรวมมือบนเว็บ  (กนกพร  ฉันทนารุงภกัดิ์,  2548) 
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 1. การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  หรือ  E-mail  เปนเครื่องมอืในการสื่อสารระหวาง
ผูเรียนกับผูสอน  หรือกลุมผูเรียน  ผูสอนสามารถรับสงจดหมายถึงผูเรียนเพื่อติดตามผลการเรียน
ของผูเรียน  หรือเพื่อมอบหมายงานใหกับผูเรียน  รายบคุคลหรือกลุมผูเรียน  และในขณะเดียวกนั
ผูเรียนนัน้ก็สามารถใช  E-mail  ในการติดตอกับผูสอนเพื่อซักถามขอสงสัย  รายงาน
ความกาวหนาในการเรียนของตน  หรืออาจจะใช  E-mail  ในการติดตอส่ือสารกบัผูเรียนคนอืน่  
ในการเลือกเปลี่ยนความคิดเห็น  ทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งรวมกนั  หรือการใช  E-mail  เพื่อการ
นัดผูเรียนคนอืน่ใหเขามาบนเครือขายอินเทอรเน็ตพรอมกันในเวลาใดเวลาหนึง่เพื่อสนทนาพรอม
กัน  การติดตอดวย  E-mail  ทําใหการรับสงขอมูลขาวสารตางๆ  มีความสะดวกรวดเร็วมากขึน้  
และสามารถฝากขอมูลขาวสารตางๆ  ไวขณะที่ผูรับสารไมไดอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตดวย  
ตัวอยางการใช  E-mail  เพือ่การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนแบบรวมมือบนเว็บ  เชน  ผูเรียนสง 
E-mail  ไปรายงานความกาวหนาในการทาํงานกลุมของกลุมตนเองใหผูสอนทราบ  ผูเรียนใช E-
mail  ในการนดัเพื่อนในกลุมของตนใหเขามาประชมุออนไลนพรอมกนั  ในวันและเวลาใดที่สะดวก  
เปนตน 
 2. การใชกระดานสนทนา  หรือ  Web  Board  การใชกระดานสนทนานัน้  ผูสอน
สามารถกําหนดประเด็นหรือหัวขอที่ตองการใหผูเรียนแสดงความคดิเห็น  เสนอขึน้บน  Web  
Board  ผูสอนควรกระตุนใหนักเรียนศึกษาคนควาเพิ่มเตมิและรวมอภิปราย  แสดงความคิดเห็นใน
หัวขอนัน้ๆ   
 3. การใชโปรแกรมสนทนาแบบประสานเวลา  เชน  โปรแกรมสนทนา  (Chat),  Real  
Time  Audio,  Web-Based  Videoconferencing  (WBV)  ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน
แบบรวมมือ  ดวยความสามารถของอนิเทอรเน็ตทีช่วยใหผูที่อยูบนเครือขายพรอมกนัสามารถ
ส่ือสารกันไดแบบ  Real  Time  หรือทนัททีันใด  ซึง่ทาํใหผูสอนและผูเรียนแมจะอยูคนละสถานที่
กันก็สามารถพูดคุยหรือส่ือสารกันได  เหมือนกับเผชิญหนากนั  โปรแกรมการสนทนาแบบประสาน
เวลาในปจจุบนันี้ไดพฒันาไปมาก  ซึง่ไมไดมีเพียงแตการที่ใหผูเรียนและผูสอนส่ือสารกันดวยการ
พิมพขอความเทานั้น  ปจจุบันยงัสามารถสื่อสารกันดวยการพูดผานไมโครโฟน  และกลองดิจิตอล  
เพื่อใหสามารถไดยินเสียงและมองเห็นกันและกันไดอีกดวย  ซึ่งในบางกรณีผูสอนหรือผูเรียน
ตองการแสดงหรือสาธิตประกอบการเรียนก็ยังสามารถทาํไดทีเดียว  เฉกเชนผูเรียนและผูสอนอยู
ในหองเดียวกนั  นอกจากนัน้  โปรแกรมการสนทนา  เหลานี้ยงัชวยใหผูเรียนสามารถประชุม  
อภิปรายกันภายในกลุมไดอยางพรอมกนั  หรือนกัเรียนสามารถเขามาซักถามขอสงสัยจากผูสอน
และไดคําตอบในทนัท ี โปรแกรมสนทนาเหลานี ้ มีความสําคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
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สอนบนเว็บเปนอยางยิง่  เพราะในการทาํกิจกรรมการเรยีนการสอนบนเว็บนัน้  ผูเรียนจะตองมี
ปฏิสัมพันธกับผูเรียนและผูสอน  ซึ่งโปรแกรมสนทนาแบบประสานเวลาจะชวยใหติดตอไดสะดวก
รวดเร็ว  ไดคําตอบอยางรวดเร็ว  สามารถอภิปรายรวมกนัเปนกลุมได  หากกิจกรรมการสนทนาบน
เครือขายนี้เปนการสนทนาระหวางผูเรียนกับผูสอน  ผูสอนควรกําหนดตารางเวลาไวอยางชัดเจน
วา  ผูสอนจะออนไลนเมื่อไร  และควรแบงกลุมในการสนทนา  เชน  ผูสอนเขาไปสนทนาในกลุม
ยอยที ่ 1  กลุมยอยที ่ 2  เปนตน  เพราะหากมีผูรวมสนทนาทีละมากๆ  อาจทําใหยากตอการ
ควบคุม 
 
4.11  งานวจิยัที่เกี่ยวของกับการเรียนแบบรวมมือ 
 Butler  (1991)  เปรียบเทียบความสามารถเกี่ยวกับทักษะการแกไขปญหาและปฏิสัมพันธ
ภายในชัน้เรียนของนกัเรียนระดับเกรด 6 ที่ไดรับการสอนโดยการเรียนแบบรวมมือและการสอน
ตนเองดวยคอมพิวเตอร ซึ่งผลการวิจยัปรากฏวากลุมทดลองมีปฏิสัมพันธภายในชัน้เรียนและมี
ทักษะในการตัดสนิใจแกปญหาไดดีกวากลุมควบคุม อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 Carkhuff  (1998)  ไดศึกษาเกี่ยวกบัการเรยีนแบบรวมมอืกันโดยใหผูเรียนทาํงานรวมกัน  
กลุมตัวอยางเปนเจาหนาทีส่าธารณสุขและเจาหนาที่ดานองคการธุรกิจ  จํานวน  11  คน  จัดกลุม
ใหเรียนดวยวธิีการใชปญหาเปนหลัก  ใหเรียนรูไปในขณะที่ทาํงาน  รวมทัง้ใชกระบวนการกลุม
สัมพันธ  หลงัจากจัดใหมีการเรียนรูรวมกนัแลว  ผูวิจยัทําการสัมภาษณและใชคําถามแบบ
ปลายเปด  เพือ่สอบถามถงึความคิด  แลวนาํมาวิเคราะหขอมูลที่ได  รวมทั้งใชวิธีการกลุมตัวอยาง  
และมีการวิเคราะหขอมูล  ขอสรุปจากการศึกษานี้มีประเด็นนาสนใจ  คือ  1)  องคประกอบสําคัญ
ที่นาํมาใชในการแกปญหาภายในกลุมไดดี  คือ  เร่ืองของการเรียนรูของสมาชิกภายในกลุม  และ
บุคลิกภาพที่แทจริงของสมาชิก  2)  สมาชิกภายในกลุมทุกคนมีความแตกตางกนั  และมีลําดับ
ของการมีอิทธพิลภายในกลุมไมเทากัน  ซึง่มีการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนยืดหยุนได  3)  
ความรวมมือรวมใจกนัจะเกดิขึ้นไดข้ึนอยูกับพลังและความสามัคคีของสมาชกิภายในกลุมที่มา
จากการติดตอส่ือสาร  พูดคุย  มีปฏิสัมพนัธกัน  เทคโนโลยีจะเขามามสีวนรวมไดในการ
ติดตอส่ือสารกันระหวางผูทีไ่มมารวมกลุม  4)  สมาชกิแตละคนภายในทีมจะมีโอกาสมองเหน็ภาพ
ของตนเองจากการติดตอส่ือสารกับเพื่อนสมาชิกในทมี  5)  ไดผลสรุปอยางแนชัดวาการเรียนแบบ
รวมมือภายในกลุมการเรียนรูภายในองคการแยกออกอยางเดนชัดกับความหมายของการเรียนรู
เปนทมี  และการเรียนรูขององคกร 
 Gutierrez  (1999)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การสรางความรวมมือในการฝกทักษะทางภาษา  
ซึ่งเนนการเรียนรูรวมกนัเปนหลัก  กลุมตัวอยางไดแก  นกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาและนักศึกษา
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ระดับอุดมศึกษา  วธิีการวิจยัจะเนนการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการสื่อสาร  ใน
กิจกรรมการแกปญหาตางๆ   ผลการวจิัยพบวา  นักเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนและความ
รวมมือในการทํางานกลุมมากขึ้น 
  Phillips  and Luca  (2000)  ไดทาํการวิจยัเรื่อง  การออกแบบการเรียนทาง  online  
วัตถุประสงคของการวิจัย  คอื  การรวมมือกันในการเรียนรูและการทํางานเปนกลุม  กลุมตัวอยาง
ไดแก  นักศกึษาที่ลงเรียนในวิชาธุรกิจและอุตสาหกรรม  ในประเทศออสเตรเลีย  กจิกรรมการเรียน
จะเนนการวิเคราะหและการวางแผน  การออกแบบและผลงานขั้นสุดทายของผูเรียน  ซึ่งในแตละ
สวนนั้นผูเรียนจะตองเขียนวตัถุประสงคและผลงานขั้นสุดทาย  เขียนรายงานการสะทอนความคดิ
เกี่ยวกับความคิดของกลุมและหัวขอที่จะนําเสนอ  โดยระหวางกจิกรรมผูเรียนจะทาํการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนักับเพื่อน  ผูสอน  และทาํการปฏิสัมพันธกับโลกภายนอก  เนนการ
ทํางานเปนกลุม  เนนการเชือ่มโยงระหวางมโนมติ  หรือแนวคิดไปสูการปฏิบัตจิริง  การนาํเสนอ
ผลงานจะเนนการใชเครื่องมอืทางเทคโนโลยี  ผลการวิจยัพบวาผูเรียนมีทักษะในการทํางานเปน
กลุมมากขึ้น  มีการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการเรียนรูและการนําเสนอมากขึ้น  มีการใช
เครื่องมือในการสื่อสารลักษณะ  online  ในการสื่อสารกบับุคคลตางๆ มีทักษะในการแกปญหา
มากขึ้น 
 วรนุช  เนตรพศิาลวนชิ  (2544)  ไดพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเวบ็ดวยการเรียนแบบ
รวมมือ  แบบกรณีศึกษาเพือ่การพัฒนาการคิดอยางมวีจิารณญาณ  สําหรับพยาบาลวิชาชีพ  
กลุมตัวอยางในการทดลอง  คือ   พยาบาลวิชาชพี  จํานวน  42  คน    แบงเปนกลุมยอยกลุมละ  
5-6  คน  ผลการวิจัยพบวา  1.  รูปแบบการฝกอบรมทีพฒันาขึน้ประกอบดวย  3  สวน  คือ  1)  
องคประกอบการฝกอบรม  10  องคประกอบ  ไดแก  เปาหมาย  ชนิดการเรียนรู  หลักสูตร  
บทบาทผูเขารบัการอบรม  บทบาทผูดําเนินการอบรม  บทบาทผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนนุการ
ฝกอบรม  คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  การปฏิสัมพนัธผานเว็บ  ปจจัยสนับสนุน  และการ
ประเมินผล  2)  วธิีการฝกอบรมประกอบดวย  การปฐมนิเทศ  การฝกอบรมเชิงปฏิบตัิการ  การ
ประเมินผลการฝกอบรม  และระบบปฏิบัติการที่เปนแนวทางปฏิบัติในการใชรูปแบบการฝกอบรม  
3)  กิจกรรมการอบรม  ประกอบดวย  3.1)  กิจกรรมผานเว็บดวยเครือ่งมือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
กระดานขาว  การพูดคุย  สนทนา  การคนหาบนเครือขาย  การถายโอนแฟมขอมูล  และ  3.2)  
กิจกรรมในชัน้เรียน  ไดแก  การอภิปราย  และการฝกปฏิบัติทักษะคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
2.  ผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาข้ึน  พบวา  หลงัการฝกอบรมพยาบาลวิชาชพีมี
การคิดอยางมวีิจารณญาณสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05   และ  
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3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมที่พฒันาขึ้น  พบวา  กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจใน
ระดับมาก  ในเร่ืองการจัดกจิกรรมการรวมมือ  การปฏสัิมพันธกลุมผานเว็บ  การออกแบบรูปแบบ
การฝกอบรม  และความพรอมของอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตในหนวยงาน 

สรวงสุดา ปานสกุล (2545) นาํเสนอรูปแบบการเรียนรูกระบวนการแกปญหาเชิง
สรางสรรคแบบรวมมือในองคกรบนเครือขายอินเทอรเนต็ โดยกลุมตัวอยางในการวจิัย คือ 
เจาหนาที่ชาํนาญการดานประชาสัมพนัธของกรมประชาสัมพนัธ จํานวน 20 คน แบงเปน 5 กลุมๆ 
ละ 4 คนทดลองเรียนตามรปูแบบที่พัฒนาข้ึน ระยะเวลา  30 วัน ผลการวิจัยพบวา การศึกษา
รูปแบบการเรียนรู การแกปญหาเชงิสรางสรรค มี 5 ข้ันตอนไดแก การคนหาความจริง การคนหา
ปญหา การคนหาความคิด การคนหาคําตอบ และการคนหาคาํตอบที่เปนที่ยอมรับ ผลการทดลอง
ใชรูปแบบพบวา กลุมตัวอยางมทีักษะกระบวนการแกปญหาเชงิสรางสรรคหลังเรียนสูงกวากอน
เรียนอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เกษมรัสมิ ์วิวติรกุลเกษม (2546) ศึกษาผลของการเรียนแบบรวมมือบนเว็บที่มีตอการ
พัฒนาการความคิดสรางสรรคของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย แนวการเรียนโปรแกรม
ศิลปศึกษา โดยกลุมตัวอยางเปนนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 42 คนโดยแบงเปน
กลุมควบคุมและกลุมทดลองกลุมละ 21 คนและจัดเขากลุมเรียนแบบรวมมือกลุมละ 3 คน 
ผลการวิจยัพบวา รูปแบบการเรียนแบบรวมมือที่พัฒนาข้ึน ประกอบดวย 2 สวนคอื 1 
องคประกอบของการเรียน ไดแก บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน เนื้อหาวิชา วิธีเรียน และ2
กระบวนการเรยีนการสอน ไดแก ข้ันตอนกอนเรียน ข้ันตอน ผูเรียนรวมกิจกรรมการเรยีนแบบ
รวมมือ และข้ันตอนการประเมินผล ผลของการทดลองใชรูปแบบพบวา สามารถพฒันาความคิด
สรางสรรคไดสูงกวากอนเรยีน และพัฒนาความคิดประเภทละเอียดลอออยางมนีัยสําคัญ ไมมี
ความแตกตางของคาความคิดคลอง คิดยืดหยุนและความคิดริเร่ิม ผูเรียนที่เรียนในโปรแกรมมี
ความพึงพอใจในระดับสูง 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของพบวา  วธิีการเรียนแบบรวมมือ  มีสวนทําใหผูเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และทักษะการทาํงานเปนทีมสูงขึ้น  หากนํามาประยกุตใชกับการเรียน
การสอนบนเวบ็จะทาํใหผูเรียนมกีารใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการเรียนรูและการนําเสนอมาก
ข้ึน  มีการใชเครื่องมือในการสื่อสารลักษณะ  online  ในการสื่อสารกบับุคคลตางๆ  และทักษะใน
การแกปญหามากขึ้น  นอกจากนี้การเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนแบบรวมมอืยังสามารถ
นํามาใชในการพัฒนาทกัษะการคิดอยางมวีิจารณญาณของผูเรียนใหสูงขึ้น 
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 สรุปไดวา   การเรียนแบบรวมมือ เปนการจัดการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยจัด
กิจกรรมการเรยีนรูที่ใหผูเรียนมีระดับทกัษะ สติปญญาและ ความสามารถที่ตางกนัมารวมเรียน
และทํากจิกรรมรวมกนัเปนกลุม   โดยมีผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม  ซึง่
ผูเรียนแตละคนจะตองศึกษา  คนควาในหวัขอหรือเร่ืองที่ไดรับมอบหมายใหกระจางแลวนาํมา
อธิบายใหเพื่อนสมาชิกในกลุมไดรับฟง และแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  รวมถงึการหาองค
ความรูรวมกัน  เพื่อใหบรรลุจุดเปาหมายของกลุม  ซึ่งอาศัยหลักการทีสํ่าคัญคือ การพัฒนาทักษะ
ทางวิชาการและทักษะการทํางานรวมกันแบงผูเรียนออกเปนกลุมขนาดเล็กหลกั  โดยในการจัด
กลุมควรใหสมาชิกที่มีความสามารถและมีลักษณะตาง ๆ คละกันใหผูเรียนชวยกนัเรียน ชวยกัน
สอน เพื่อใหเขาใจเหมือนที่ตนเองเขาใจเมือ่ทุกคนทําคะแนนไดดีก็จะกลับคืนมาเปนประโยชนที่
สมาชิกทุกคนไดรับความสําเร็จ   ซึ่งผูเรียนจะตองรวมกนัรับผิดชอบงานของกลุมรวมกัน เพื่อให
งานของกลุมบรรลุตามเปาหมาย   
  สวนทักษะที่จาํเปนซึง่ผูเรียนจะตองใชในการเรียนแบบรวมมือมีอยูหลายทกัษะ ทั้งนี้เพื่อ
จะใหผูเรียนไดใชทักษะเหลานี้ในการเรียนใหประสบผลสําเร็จ ไดแกทักษะการทํางานรวมกนั  
ทักษะการรวมมือกัน   ทักษะการติดตอส่ือสารและมนษุยสัมพนัธ   ทักษะในการอภิปรายหรือ
แสดงความคดิเห็น  และทักษะในการสรุปแนวคิดหรือสาระสําคัญ    
  ซึ่งจะเห็นวาการจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือรวมกลุม  (Co-op Co-op)  เปนวิธกีารที่
สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนและสงัคมไดเปนอยางดี เพราะสามารถนําไปสูการ
พัฒนาดานการปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน  การรวมกันทํางาน  แบงปนและชวยเหลือสนับสนุนซึง่กนัและ
กัน  ทาํใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น  มีการเรียนรูทักษะทางสังคม  ส่ิงเหลานี้จะทาํให
ผูเรียนสามารถนําไปใชในการพัฒนาตนเองและอยูรวมกันกับสังคมไดเปนอยางด ี แตอยางไรก็
ตามกอนที่สมาชิกภายในกลุมจะมารวมกนัอภิปรายหรอืแลกเปลี่ยนความคิดเหน็  ผูเรียนทกุคน
จําเปนตองศึกษาคนควาเกีย่วกับประเดน็หรือหัวขอที่ไดรับมอบหมายอยางละเอียดถีถ่วน  เพื่อให
ไดแนวทาง  หรือขอสรุปที่ตรงประเด็น  ถกูตอง  และครอบคลุมตามเปาหมายหรือขอคําถาม  ซึง่ใน
กระบวนการคนควาหาขอมลูเหลานั้น ผูเรียนจะตองนาํเอาทักษะ  ความรู  ความสามารถในการ
คนหา  จัดประเภท  รวบรวมและจัดเก็บเนื้อหาสาระความรูที่ไดอยางเปนระบบ  นอกจากนี้ผูเรียน
จะตองนาํทกัษะทางดานสารสนเทศมาชวยในการพจิารณา  ตัดสินใจและคัดเลือกขอมูลทั้งจาก
หนงัสือ  ส่ือตางๆ รวมถงึสื่ออิเล็กทรอนกิสที่มีอยู   ซึ่งนําไปสูการหาขอเท็จจริงและการตัดสินใจ  
อันจะนําไปสูความสาํเร็จของกลุมตามวตัถุประสงคทีต่ั้งไว  หากผูเรียนมีความสามารถทางดาน
สารสนเทศแลว  ก็จะทําใหผูเรียนรูจักการพึ่งตนเองในการแสวงหาความรูเบื้องตนกอนที่จะนาํมา
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แลกเปลี่ยนเรยีนรูกับสมาชกิในกลุม    มคีวามมุงมัน่ในการที่จะพัฒนาตนเอง  มีความรับผิดชอบ
ตอบทบาทหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย  มีความซื่อสัตยในการอางอิงแหลงขอมูลความรูที่ไดมา    มี
ความสามัคคีกับเพื่อนๆ ในกลุม  มีความเอื้ออาทร  ชวยเหลือแลกเปลีย่นความรูซึ่งกนัและกนั  มี
ความรอบคอบ  สงผลใหเกดิการเรียนรูเปนทีมที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 
ตอนที่  5   การใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรยีนรู  (Resource-based learning) 
 
5.1  ความหมายของการใชแหลงขอมลูเปนหลักในการเรยีนรู 
  นักการศึกษา  และหนวยงานตางๆ  ไดใหความหมายของการใชแหลงขอมูลเปนหลกัใน
การเรียนรู    (Saskatchewan  Resource-based  Learning  Center, 2000;  Saskatchewan 
Education,  2000; Dewberry et al., 2002;  ศิริพร  ทวีชาติ,  2545;  พมิพนัธ  เดชะคุปต,2549)   
ซึ่งสามารถสรปุไดดังนี้   การใชแหลงขอมลูเปนหลกัในการเรียนรู  หมายถงึ  การเรียนการสอนที่
ผูสอนจดักิจกรรมการสอนและสภาพแวดลอมที่เนนใหผูเรียนไดศกึษา  คนควา  เนื้อหาสาระวิชา
จากการแสวงหาความรูทีม่อียูจากแหลงขอมูลประเภทตางๆ  ทัง้ทีเ่ปนสิ่งพิมพและไมใชส่ิงพมิพ  
และนําขอมูลที่ผานการประเมินแลวมาทําการประมวลขอมูลเพื่อตอบปญหา  หรือคําถามที่
ตองการคําตอบดวยตัวผูเรียนเอง  เปนการเรียนรูที่เนนการสรางความรูใหม 
 
5.2  หลกัการและแนวคิดของการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู   
  หลักการสําคญัของการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรยีนรู  ตามแนวคิดของฟอกซ  
(Fox, 1996)  มีดังนี ้

1. เนนกระบวนการคิดในเนื้อหาการเรียนรู 
2. เนนแรงจูงใจภายใน 
3. การเรียนรูแบบรวมมือ  โดยใหโอกาสการเรียนหลากหลายระดับ  และ

หลากหลายรปูแบบการเรียนรู 
4. ครูเปนผูอํานวยความสะดวก  หรือผูแนะนํามากกวาสอนบรรยาย 
5. ใชเทคโนโลยีสนับสนนุการเรียนรูทีก่ระตือรือรน 
6. ความรูเนื้อหาสัมพันธกบัความรูพืน้ฐานของผูเรียน  เนื้อหามีความหมายและ

เหมาะสมกับผูเรียน 
7. สงเสริมการใชแหลงขอมูลทีห่ลากหลายในการเรียนรู 
8. สงเสริมความรวมมือกนัในการวางแผนการสอนของครแูละผูมีสวนเกีย่วของ 
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9. สงเสริมการใชเวลาและสถานที่เรียนที่ยืดหยุน 
10. สงเสริมการพฒันายุทธวิธีและทักษะทางสารสนเทศ 

 จากหลักการขางตน  จําแนกองคประกอบได  3  ดานคือ  วิธกีารเรียนการสอน  
กระบวนการคดิ  และแหลงขอมูล  สรุปพอสังเขปไดดังนี ้

1. วิธีการเรียนการสอน 
1.1 การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ  เนนแรงจูงใจภายในของผูเรียน  

และบทบาททีป่รึกษาหรือผูอํานวยความสะดวก 
1.2 การทาํงานเปนทีม 
1.3 การเรียนรูรวมกัน 
1.4 การรวมมือในการสอน 

2. กระบวนการคดิ  เนนความสามารถดานสารสนเทศ  ไดแก  การเขาถึงความรู  
การประเมนิความรูและการสรางความรู 

3. แหลงขอมูล  ประกอบดวย 
3.1 เนื้อหาความรู 
3.2 แหลงขอมูลทีม่ีความหลากหลาย 
3.3 พื้นที่ใชในการเรียนทีห่ลากหลาย 
3.4 เทคโนโลย ี

   
  พิมพนัธ  เดชะคุปต  (2549)  ไดระบหุลักการสําคัญของการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการ
เรียนรู   ดังนี ้

1. เนนการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทีห่ลากหลาย  เพื่อตอบปญหาที่สงสัย
ดวยตนเอง  เปนการเรียนทีเ่นนการสรางความรู สอดคลองกับความตองการของแตละบุคคล  หรือ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

2. เนนการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทีเ่ปนสิ่งพิมพและไมเปนสิง่พิมพ  ทาํ
ใหเกิดการสรางความรูใหม  โดยดําเนนิการตามขั้นตอน  ดังนี ้

2.1  รวบรวมขอมูล 
    2.2  ประเมนิขอมูล 

2.3  ใชขอมูลหรือประมวลขอมูล 
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3. เนนกระบวนการเรียนรู  คือ  การคิด  และกระบวนการคิด  เชน  การสังเกต  
การรวบรวมขอมูล  การจัดกลุม  การจัดระบบ  การวเิคราะห  การสรุปผล  โดยเนนการรวมมือกัน
เปนทมี  การมสีวนรวมในการเรียนรู 
 การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรูนัน้  ประกอบดวยการเรียนการสอนทีเ่นน
กระบวนการเรยีน  และการเรียนรูในบริบทของแหลงขอมลูสารสนเทศทีห่ลากหลายและกวางขวาง  
ทั้งนี้เพื่อสงเสริมใหเกิดกระบวนการเรียนรูและเรียนรูเนือ้หาวชิาในขณะที่ผูเรียนมปีฏิสัมพันธกับ
แหลงขอมูลตางๆ 
  เบรวิคและเซนน  (Brevik and Senn, 1994 cited in Rake, 1996)  ไดเปรียบเทียบ
ความแตกตางของการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมกับการเรียนการสอนตามการใชแหลงขอมูลเปน
หลักในการเรยีนรู    ดังนี ้
 
ตารางที ่ 2.8  เปรียบเทียบความแตกตางของการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมกับการเรียนการสอน
ตามการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู   
 

การเรียนการสอนแบบเดิม การเรียนการสอนตามการใชแหลงขอมูลเปนหลัก 
ในการเรียนรู   

1. ครูเปนผูเชี่ยวชาญผูใหความรู 
2. ใชแบบเรียนเปนส่ือพื้นฐาน 
3. ใชเนื้อหาเปนหลัก 
4. จัดขอมูลใหแกผูเรียน 
5. ประเมินผลเชิงปริมาณ 

1. ครูเปนผูอํานวยความสะดวก  หรือใหความชวยเหลือ 
2. ใชแหลงขอมูลและสื่อหลากหลาย 
3. ใชคําถามเปนหลัก 
4. ผูเรียนตองคนหาขอมูลดวยตนเอง 
5. ประเมินผลเชิงคุณภาพและปริมาณ 

  
 การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  เนนการเรียนรูจากแหลงขอมูลที่
หลากหลายและการเรียนรูกระบวนการประมวลสารสนเทศ  โดยใหความสาํคัญกับความรวมมือ
ในการสอนของครูประจําวิชา  และบรรณารักษหรือผูเชี่ยวชาญของศูนยสารสนเทศตางๆ  ในการ
เปนผูอํานวยความสะดวกในกระบวนการเรยีนรูของผูเรียน  เพื่อใหโอกาสแกผูเรียนไดแสวงหา
ขอมูลสารสนเทศและกลายเปนนกัแกปญหาเชงิสรางสรรค  นอกจากนี้ยังเปนผูสงเสริมและสราง
บรรยากาศการเรียนรูที่กระตือรือรนและสรางสรรคผลงานใหเกิดขึ้นในการเรียนรูของผูเรียนดวย  
(University of Queensland, 1999) 
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 การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  มีลักษณะสาํคัญคือ  ผูเรียนมีสวนรวมใน
การเรียนอยางกระตือรือรน  จัดประสบการณการเรียนตามจุดประสงคการเรียนการสอน  สอน
ยุทธศาสตรการเรียนรูและทกัษะในบริบทของหนวยการเรียนทีม่ีความหมาย  ใชแหลงขอมูลและ
สถานที่เรียนทีห่ลากหลาย  ครูใชเทคนิคการเรียนการสอนที่แตกตางกนัหลากหลายวิธี  บทบาท
ของครูเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู  เปนผูนําทาง  กาํกับ  และประเมินความกาวหนา
ของผูเรียน  ครูจะทํางานรวมกันเพื่อใชแหลงขอมูลในการเรียนรูของทกุระดับช้ันและทุกเนื้อหาวชิา  
(Saskatchewan  Education, 2000) 
 การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  มุงใหความรูทัง้ดานเนื้อหาวชิาและ
ความสามารถดานสารสนเทศโดยการแสดงออก  และการฝกหัดจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย  
(University of South Florida, 1999)  มีลักษณะที่สําคญั  2  ประการ  ก็คือ  มีความยืดหยุนและ
สามารถปรับใชไดกับรูปแบบการเรียนรูทีแ่ตกตางกนัของผูเรียน  ในเนื้อหาวิชาทีห่ลากหลายและ
สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง  ผูเรียนจะไดรับการพัฒนาทักษะความสามารถดานสารสนเทศ  โดย
การฝกฝนทาํงานกับแหลงขอมูลตางๆ  มปีระสบการณในการแกปญหา  ซึง่พบกับสถานการณ
ปญหาที่ตองคนหาขอมูลสารสนเทศรวมกนัเพื่อใหไดมาซึ่งความรูที่มีความหมาย  ผูเรียนมีโอกาส
ในการเรียนรูดวยตนเองเพิ่มข้ึน  สามารถระบุส่ิงที่ตนเองรูเกี่ยวกับหวัเรื่องที่สนใจ  และตองการ
เรียนรูส่ิงใดเพิม่เติม  รูแหลงคนควาขอมูลสารสนเทศเหลานัน้  รูวิธีการเก็บบันทึกขอมูลสารสนเทศ  
วิธีประเมนิขอมูลสารสนเทศตางๆ  และสามารถหาวธิีการคนหาขอมูลตางๆ  ใหประสบผลสําเร็จ 
 การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรูนัน้  ผูเรียนจะมสีวนรวมอยางกระตือรือรน
โดยใชแหลงขอมูลที่หลากหลาย  เชน  หนงัสือ  วารสาร  หนังสือพิมพ  ส่ือประสม  เว็บ  ชุมชน  
และบุคคล  เปนตน  ในการเรียนแตละหวัขอเร่ืองผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนจากการพยายาม
คนหาขอมูลสารสนเทศจากแหลงขอมูลหลายทางเทาทีเ่ปนไปได  การที่ผูเรียนไดมปีฏิสัมพันธกับ
ขอมูลสารสนเทศตางๆ  โดยตรงนั้นชวยใหพวกเขาไดเรียนรูดวยตนเอง  เกิดความมัน่ใจ  และมกีาร
เสริมแรงตนเองเมื่อประสบความสาํเร็จในการรวบรวมขอมูลตางๆ  ตามเปาหมาย  จงึจัดวาเปน
การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลางของการเรียนรู  ผูเรยีนไดเรียนรูดวยการลงมือกระทํา
และทําความเขาใจดวยตนเอง  การไดเรียนรูจากประสบการณตรงนี้ชวยใหผูเรียนมนีิสัยใฝรู  
แสวงหา  และทําความเขาใจขอมูลสารสนเทศตางๆ  ซึง่กอใหเกิดการสรางความรูจากการใช
สารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาตางๆ  (University of Queenslan, 1999 ; Hancock, 
1993 ; Breivik, 1996: 65-67 ; Plotmick, 1999) 
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ตารางที ่ 2.9  แสดงบทบาทผูสอนและผูเรียนตามการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  
 

 บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน 
-  เปนผูกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนรูทั้งระบุปญหา วางแผน  
และสรางความรู 
-  เปนผูแนะนํา  ใหคําปรึกษา  ในการวางแผนและแหลงขอมูล 
-  เปนผูอํานวยความสะดวก 
-  เปนผูกํากับ  ติดตามและประเมินผล 

-  เปนผูใฝเรียนใฝรู 
-  มีความสามารถในการสื่อสาร 
-  มีนิสัยรักการอาน  รักการคนควา 
-  เปนผูประเมินและตัดสินใจ 
- เปนผูมีมนุษยสัมพันธ 

 แคมปเบล  และคณะ  (Campbell et al., 2002)  ไดเสนอแนวคิดการใชแหลงขอมลู
เปนหลกัในการเรียนรู   โดยเนนการใชกระบวนการสารสนเทศในการเรยีนเนื้อหาวิชาตางๆ  ผูเรียน
เปนศูนยกลางของการเรียนรู  ซึง่ผูเรียนเปนผูสรางความรูดวยตนเองโดยการใชขอมลูในการเรียนรู
ที่หลากหลาย  ครูมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนแกผูเรียน 
 การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  ตามแนวคิดของดิวเบอรี่ และคณะ  
(Dewberry et al., 2002)  มุงใหผูเรียนเรียนรูอยางกระตอืรือรน  โดยการใชเทคโนโลยีเปน
เครื่องมือในการเรียนรู  และใชแหลงขอมูลในการเรียนรูทีห่ลากหลาย  เนนการเรียนรูโดยการ
แกปญหาจากการใชสารสนเทศ  สรุปไดวาเปนแนวคิดที่เอื้อตอการเรียนรูตามทฤษฎกีารสราง
ความรูซึ่งเนนใหผูเรียนสรางความรูดวยตนเองจากการมีปฏิสัมพันธกบัส่ิงแวดลอมตางๆ  เรียนรู
จากการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและประสบการณกับผูอ่ืนเพื่อปรับความรูของตนเอง  เปนการ
เรียนรูที่เนนการเรียนจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย  และเรียนรูกระบวนการสารสนเทศ  ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่  2.2  แสดงความสัมพันธของการเรียนรูโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกั 

การเรียนรูโดยใชแหลงขอมูลเปนหลัก 
(Resource-based  Learning) 

 

การสรางความรูจากการใชสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหา 

 

กระบวนการทางสารสนเทศ 
 

แหลงขอมูลที่หลากหลาย 
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 สรุปแนวคิดการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  จากแนวคิดของนักการศึกษา
ดังกลาวขางตน  ไดดังนี ้

1. ผูเรียนเรียนรูโดยใชกระบวนการสารสนเทศ 
2. ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู 
3. ผูเรียนสรางความรูดวยตนเอง 
4. ผูเรียนมีการเรยีนรูอยางกระตือรือรน 
5. จัดการเรียนรูแบบรวมมือ 
6. ผูเรียนใชเทคโนโลยีชวยในการเรียนรู  เปนเครื่องมือในการเรียนรู 
7. ผูเรียนเรียนรูจากแหลงขอมลูที่หลากหลาย 
8. ครูเปนผูอํานวยความสะดวกโดยมีการวางแผนกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
9. เนนการเรียนรูโดยการแกปญหา 
10. ผูเรียนเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ 

 
5.3  แหลงขอมูลและประเภทของแหลงขอมลู 
 แหลงขอมูล  (resources)  ในทางการศึกษาหรือการฝกอบรม  หมายถึง  วัสดุหรือ
สถานการณทีถู่กสรางขึน้  หรือจัดขึ้นเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  เปนแหลงการ
เรียนรูที่แทจริง  ประกอบดวยเงื่อนไข  3  ขอคือ  มีความสะดวกพรอม  ใหนกัเรียนไดเรียนตาม
ความสามารถของตนเอง  และสนองความตองการของแตละบุคคล  (Ellington, Percival and 
Race, 1993: 163-165) 
 พิมพนัธ  เดชะคุปต  (2549)  กลาววา  แหลงขอมูล  (resources)  หมายถงึ  วัสดุ  
อุปกรณ  เครื่องมือ  โสตทัศนูปกรณ  ส่ิงพมิพตางๆ ทีจ่ัดขึ้นเปนแหลงทีผู่เรียนสามารถเรียนรูดวย
ตนเองโดยมีลักษณะสําคัญคือ  มีความพรอมสะดวกในการใชเรียนไดตามความสามารถและ
สนองความตองการของแตละบุคคล  แหลงขอมูลประเภทหนงัสือ  วารสาร ส่ิงพิมพตางๆ 
โสตทัศนวัสดุ  คอมพวิเตอร  ดิสก  ซึ่งมีเนือ้หาสารสนเทศ  บรรจุอยูสามารถนาํไปใชประโยชนได  
เรียกวา  แหลงขอมูลสารสนเทศ 
 แหลงขอมูลสารสนเทศ  หรือแหลงสารนิเทศ  หมายถงึ  หนังสือ  วารสาร  ส่ิงพมิพ  
อ่ืนๆ  โสตทัศนวัสดุ  คอมพวิเตอรดิสก  ซึง่เปนสิง่ที่มีเนือ้หาสารสนเทศอยู  และสามารถนาํออกมา
ใชประโยชนได  ผูทรงคุณวฒุินับเปนแหลงสารสนเทศดวยเชนกนั  
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532) 
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 แหลงขอมูลทีเ่ปนบุคคล  จัดวาเปนแหลงขอมูลประเภทหนึง่ที่สามารถใหความรูแก
ผูเรียนในการเรียนรูโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักได  บอยคร้ังที่ผูทรงคุณวุฒิหรือผูทีม่ีความรูเปนภมูิ
ปญญาทองถิน่อยูในชุมชนไดรับเชิญใหมาสอนหรือพูดคุยกับนกัเรียน  การสรรหาผูมีความรูหรือ
ภูมิปญญาทองถิ่นอาจคนหารายชื่อ  หรือติดตอไดโดยตรงทางโทรศัพท  ดังนั้น  ผูทรงคุณวุฒิจึง
นับเปนแหลงขอมูล  (Saskatchewan Education, 2000) 
 แหลงขอมูลแบงออกเปน  2  ประเภทใหญคือ  แหลงขอมูลที่เปนสิ่งพิมพ  และ
แหลงขอมูลที่ไมใชส่ิงพมิพ  ในทีน่ี้รวมถึงสือ่อิเล็กทรอนกิสดวย  (Lannuzzi, Mangrum II and 
Strichan, 1999; พวา  พนัธุเมธา, 2541) 

1. แหลงขอมูลทีเ่ปนสิ่งพิมพ  เชน  หนังสือ  สารานกุรม  หนังสืออางองิ  วารสาร  
นิตยสาร  หนงัสือพิมพ  ส่ิงพมิพรัฐบาล  เปนตน 

2. แหลงขอมูลที่ไมใชส่ิงพมิพ  รวมถงึแหลงขอมูลที่เปนสื่ออิเล็กทรอนกิส  เชน  
ภาพ  แผนที่  แผนภูมิ  กราฟ  หุนจําลอง  ลูกโลก  ส่ือโสตทัศนูปกรณ  ส่ือประสม  ขอมูลจาก
ฐานขอมูล  CD-ROM  World  Wide  Web  เปนตน 
    
5.4  ประเภทของการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู   
 มีการแบงและจัดประเภทการใชแหลงขอมลูเปนหลกัในการเรียนรู หลายรูปแบบดวยกัน  
แตในที่นี้สามารถแบงประเภทของการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  ออกเปน  4  ประเภท
ไดดังนี้ 

1. การแบงตามประเภทของการเรียนรูโดยพจิารณาจากการสนับสนุนของผูสอน 
2. การแบงโดยพจิารณาจากทรัพยากรที่มีการจัดเตรียมไวใหหรือส่ังงานไวใน

กระบวนการเรยีนการสอน 
3. การแบงโดยพจิารณาจากประสบการณในการเรียนรูที่ไดจัดเตรียมเอาไวใน

กระบวนการเรยีนการสอน 
4. การแบงโดยพจิารณาจากชนิดของสื่อทรพัยากรสารสนเทศที่แตกตางกันโดยที่มี

การจัดเตรียมเอาไวอยางเหมาะสมแลวลวงหนา 
 
5.5  ขั้นตอนของการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู   

พิมพนัธ  เดชะคุปต  (2549)  ไดสรุปข้ันตอนของการเรียนรูโดยใชแหลงขอมูล ดังนี ้
1. ระบุปญหา / คําถาม ที่ตองการคําตอบอยางชัดเจน 
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2. วางแผนคําตอบของปญหา  ซึ่งในการวางแผนอาจเริ่มดวยการตั้งสมมติฐาน
กอน  หรืออาจเร่ิมวางแผนวธิีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยหลากหลายวิธี  กาํหนดเครื่องมือรวบรวม  
บุคคลผูเก็บ 

3. สืบคนหรือรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมลูตางๆ ตามแผน 
4. ประเมินขอมูล  หรือเลือกขอมูล  หรือวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง 
5. ประมวลขอมูลหรือสรุปผล  มีการปรับปรุงประเมนิกอนสรุปผลซึ่งเนนคําตอบ

ของปญหา 
 
5.6  ขั้นตอนการออกแบบการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรยีนรู 
 ในกระบวนการของการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรยีนรู นั้น  บรรณารักษและผูสอน
ซึ่งเมื่อรวมมือกันอาจเรียกไดวาเปนทีมทีม่ีบทบาทในการสรางรูปแบบการเรียนรูโดยใชแหลงขอมลู
เปนหลกั  ทมีในลักษณะนี ้ สามารถออกแบบหนวยของการเรียนการสอน  โดยมีการใช
แหลงขอมูลเปนหลกัไดอีกดวย  ลักษณะรูปแบบการเรียนแบบนี้แตเดมิเคยใชในลักษณะที่เปนชัน้
เรียนเดี่ยวๆ  หรือใชขามระหวางชัน้เรียนในหลายๆ ระดับ  โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาตัง้แต
ระดับประถม  ไปถึงในระหวางหลายๆ ลักษณะวิชาในระดับอุดมศึกษาอีกดวย  สําหรับคําอธิบาย
ของความหมายในการเรียนรูโดยใชแหลงขอมูลเปนหลัก  ในระดับมหาวิทยาลัยนั้นกม็ีปรากฏอยู
บางพอสมควร  จากการศึกษาคนควาพบวาสวนใหญแลวมุงเนนในเรือ่งของการจัดระบบ  หรือ
การจัดกระบวนการในการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู(Lenox, Mary and Walker, 
Michael L., 1993)  ซึ่งสามารถสรุปไดวาในการดําเนนิการที่เปนขั้นตอนนัน้สามารถเรียบเรียงได
ตามลําดับดังตอไปนี้ 
 
 ข้ันตอนที ่ 1.  เร่ิมตนดวยการจัดความรู  ทกัษะ  ทัศนคต ิ และประสบการณที่มี
วัตถุประสงคหลักอยูบนพื้นฐานของเนื้อหาของรายวิชาทีค่รอบคลุมทั้งหมด  แลวจงึเขียน
วัตถุประสงคทีคู่ขนานไปกับเนื้อหารายวิชาที่มีมาแตตน  แตวัตถุประสงคนี้ตองมีการนําเสนอที่ให
เกิดการเรียนรูหรือเกิดทกัษะในกระบวนการแสวงหาความรูโดยใหเขามามีสวนเกี่ยวของดวย  
ตอมาตองตรวจสอบความสามารถทางดานสารสนเทศทีเ่ปนทกัษะที่มคีวามตอเนื่อง  และมี
ความสัมพันธอยางเหมาะสมกับความคิดในระดับตางๆ ของผูเรียนซึ่งถือไดวา  เปนการวาง
หลักเกณฑที่มมีาตรฐานในเชิงทกัษะทางดานการใชหองสมุดและสารสนเทศเปนหลกัทั้งนี้ถา
พิจารณาจากวัตถุประสงคในระดับประถมไปจนถงึระดับอุดมศึกษาควรดําเนนิการไดดังตัวอยาง  
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เชน  บทเรียนที่เกี่ยวกับประเด็นของการนาํสารสนเทศทีม่ีอยูเดิมมาผลิตเปนชิ้นงานที่ประกอบดวย
สารสนเทศใหม  ซึง่ทั้งในระดับประถม  ไปจนถงึระดับอุดมศึกษาก็สามารถที่สรางวัตถุประสงคเชิง
คูขนานกันไปตามหวัขอนี้ไดเชนกนั 
 
 ข้ันตอนที ่ 2.  พิจารณาวามทีรัพยากรสารสนเทศอะไรบางที่มีความสมัพันธกับรายวิชา
หรือที่มีความตางในหัวขอทีไ่ดกําหนดเอาไวแตแรก  ผูเรียนทั้งระดับประถมศึกษาไปจนถงึ
ระดับอุดมศึกษาสามารถทีผ่สมผสานทรพัยากรสารสนเทศที่มีความตางกนัในหลายระดับช้ันได  
หรือใชทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลายโดยใชระยะเวลามากกวา  2  เดือนหรือหนึง่ภาค
การศึกษาโดยคํานึงถึงเรื่องของการนําเอาของใชแลวมาผลิตไปใชใหมนี้นาํพาตัวผูเรียนไปสูความรู
ดานวทิยาศาสตร  คณิตศาสตร  การเขียนเชิงสรางสรรค  ภูมิศาสตร  ประวัติศาสตร  และศิลปะ  
เปนตน 
 
 ข้ันตอนที ่ 3.  พิจารณาถึงศกัยภาพ  ของแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่ใหการสนับสนุน
หนวยการเรียนในเรื่องนีท้ั้งแหลงสารสนเทศที่อยูภายในสถานศึกษา  และแหลงสารสนเทศที่อยู
ภายนอกสถานศึกษาโดยใหรวบรวมเอาทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในหองสมุดหรอืศูนย
สารสนเทศของสถานศึกษาเอง  โดยถือวาใหมีลักษณะเปนแหลงเพื่อใหเกิดการทดลองที่ตองลงมือ
ปฏิบัติจริง  แตอยาพยายามทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูในประเด็นหัวขอที่ไมเคยปรากฏมากอน  
หรือไมสามารถเกิดขึ้นไดจริงจากการคนควาผานแหลงของทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู  และตอง
ไมส่ังงานในหวัขอที่แหลงทรพัยากรสารสนเทศมีอยูอยางจํากัดหรือมีไมเพียงพอที่สนบัสนุนการ
เรียนรูซึ่งเปนการไมเพียงพอสําหรับกลุมผูเรียน  กลุมใหญๆ  นัน้เอง 
 
 ข้ันตอนที ่ 4.  สรางกิจกรรมที่สามารถดําเนินไปใหบรรลุถึงวัตถปุระสงคของการเรียนรู
และตองผูกมดัตัวผูเรียนที่ใฝใจในการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู
อยางหลากหลายโดยใหอิสระแกผูเรียนทีส่รางสรรค  คดัเลือก  ทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูเทาทีต่ัว
ผูเรียนสามารถทําได 
 
 ข้ันตอนที ่ 5.  สอนผูเรียนวาทําอยางไรในการใชชนิดของทรัพยากรสารสนเทศให
เหมาะสมกับเนื้อหาหรือประเด็นการสัง่งานตลอดจนเหมาะสมสอดคลองกับสวนใดสวนหนึง่ของ
เนื้อหาในบทเรียน  ควรมีการจัดกลุมที่สอนวิธีดาํเนนิการในลักษณะกลุมเล็กๆ  ผูเรียนตอง
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พยายามตีโจทยใหแตกวา  ตัวผูเรียนเองไมรูอะไร  ทัง้ในระดับประถม  และมัธยม  โดยใหเร่ิมตน
จากสภาพการเปนผูศึกษาคนควาตามเปาหมายที่ตัง้เอาไววาควรใชทรัพยากรสารสนเทศอยางไรที่
เหมาะสมกับกลุม  อาย ุ ถาใชวีดิทัศนกต็องสอนเทคนคิวิธีการจดบนัทกึจากการดูวีดิทัศน  วาจด
บันทกึอยางไรและบอกกับผูเรียนวาการไปคนควาหรือแสวงหาความรูทําอยางไร  และให
คําแนะนําเกีย่วกับเร่ืองการใชบัตรรายการโดยสอนวาคนหาไดจากที่ใด  จากการแสวงหาทฤษฎีที่
เปนพืน้ฐานตองมีการศึกษาคนควาจากที่ใดและฝกหัดทาํแบบฝกหัดทีผู่สอนไดใหไวอยางไร  
ตลอดจนศึกษารูปแบบการใชทรัพยากรสารสนเทศในลกัษณะที่เปนกิจกรรมที่สามารถทําได  ซึง่
นําไปสูความสาํเร็จหรือความพยายามในดานการวิจัยในระดับอุดมศึกษานั้นเองจากกระบวนการ
นี้  ตัวผูเรียนตองเขาถงึความรูจากเครื่องมือทางสารสนเทศผานการตรวจเช็ค  ที่คอนขางงายใน
เร่ืองของการวดัและประเมินทรัพยากรสารสนเทศโดยเทยีบเคียงกับประเด็นที่ผูเรียนตองการเรียน 
 
 ข้ันตอนที ่ 6.  อธิบายถงึระดบัข้ันของกลยทุธในการแสวงหาสารสนเทศและควรสราง
จิตสํานึกใหเหน็วาผูเรียนมีสวนรวมจากระดับที่ตัวผูเรียนมีอยูเพื่อมุงไปสูกระบวนการในภาพรวม
ทั้งหมดโดยมกีระบวนการใหเกิดการอภิปรายในบทบาทของการทําใหเกิดการเรียนรูในระดับที่
เหนือกวาพทุธพิิสัยซึง่ถือเปนสวนหนึง่ของกลยุทธนี้ทีช่วยนักเรียนใหสามารถควบคุมติดตามวา
ผูเรียน  เรียนไดอยางไร  เพือ่ใหเกิดบทบาทในภาระงาน  หรือเร่ืองอะไรที่ตัวผูเรียนยงัไมเขาใจใน
ประเด็นเหลานี้ควรเตรียมเอกสารที่แจกเพิ่มเติมใหกับผูเรียนเพื่อใชประกอบการสอนในเรื่องของ
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศวาควรเริ่มจากจุดใดพรอมทั้งอธิบายรายละเอียด  ของประเด็นที่
ตองการใหศึกษาคนควาไปจนถงึผลสะทอนกลับ  ในตอนสุดทายวามีอะไรบางที่เกิดจากการเรยีนรู
มีกระบวนการเรียนรูดวยตัวของผูเรียนเอง 
 
 ข้ันตอนที ่ 7.  ผูเรียนควรเกบ็ขอมูลจากขาวสารหรือสารสนเทศเปนรายวนั  โดย
พิจารณาวาทรัพยากรสารสนเทศอะไรบาง  ทีท่ําใหเกิดการเรียนรูไดจากสิ่งเหลานี ้ ทิศทางใหมๆ  
เปนเรื่องของความพยายามทําแลวทําอกี  โดยผานทรัพยากรสารสนเทศที่มีเกิดขึ้นทกุๆ วนัซึ่งได
จากสภาพของปญหาในกจิกรรมในการเรยีนรูในบทเรียนที่ใชเทคนิคการเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐาน  ควรพิจารณาควบคูกับระยะเวลา  สําหรับการสะทอนออกมาซึ่งสิง่ที่ผูเรียนไดรับรูและ
อะไรบางที่เกดิขึ้นโดยธรรมชาติ  จากทักษะในการเรียนรู  ตวัอยางเชน  ความสามารถในการ
จําแนกแยกแยะ  การคัดเลอืก  การเขาถงึ  และการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
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 ข้ันตอนที ่ 8.  ตองการใหเกดิการนําเสนอ  และแลกเปลีย่นขอคนพบในกระบวนการ
แสวงหาสารสนเทศระหวางผูเรียนในชัน้เรยีนหรือระหวางสมาชกิในกลุมเล็กๆ โดยเนนสาระสาํคัญ
ไปที่ขอคนพบสิ่งที่คนพบและอนุญาตใหผูเรียนมีบทบาทในการที่ตองมีความรับผิดชอบรวมกนั
ตลอดจนใหความเชื่อถือตองานชิ้นนัน้ๆ อีกดวย  ผูเรียนที่ใชเวลาในการพิจารณาตรวจสอบคนควา
ขอความรูโดยใชเทคนิคในการคนควาและแสวงหาสารสนเทศทําใหเกดิการเสริมสรางความรูในสิง่
ใหมๆ และนําไปสูแนวทางในการคนพบนวัตกรรมใหมๆ  ตลอดจนสามารถที่แลกเปลี่ยนขอคนพบ
หรือสารสนเทศเหลานั้นกับเพื่อนในชั้นเรยีนได 
 
 ข้ันตอนที ่ 9.  ผูเรียนรูจักวิธกีารและขั้นตอนในการศึกษาคนควาและแสวงหา
สารสนเทศโดยใชระยะเวลาที่ส้ันและกระชับจากการเรยีนในชั้นเรียนผานหนวยการเรียนที่ผูสอน
กําหนดใหซึง่สะทอนใหเห็นความสามารถของตนเองไดจากขบวนการของการศึกษาคนควาที่แต
ละบุคคลทําเปนชวงๆ  การใชวิธีวิเคราะหและการพัฒนาเพื่อกระบวนการเรียนรูจากทักษะดาน
ความสามารถในเชิงสารสนเทศเปนประเดน็ถัดไปทีน่ําผูเรียนไปสูสถานการณในการแกไขปญหาที่
ตัวผูเรียนที่สามารถเขาใจไดในหนวยการเรียนนัน้ๆ 
 
 ข้ันตอนที ่ 10.  สนับสนนุใหเกิดการสรางสรรคผลผลิตหรือช้ินงานทายสุดที่เปน
ทางเลือกไดในหลากหลายรูปแบบและจากการศึกษาประเด็นหวัขอที่มีมาแตตน  ชักจูงใหผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธในกระบวนการของการเรียนรู  ตัวอยาง  เชน  จากคนพบสารสนเทศที่ใชสนับสนนุขอ
โตแยงที่เกิดขึ้นในชัน้เรียนทัง้นี ้ การคนพบดังกลาวผูเรียนสามารถทีน่ํามาสนบัสนนุการอภิปราย
และสนับสนนุความคิดของตนเองเมื่อมีการโตแยงเกิดขึน้ในชัน้เรียน  ซึ่งทาํใหหัวขอดังกลาวมี
เหตุผลและมคีวามเขมแข็งในเชิงวิชาการเกิดขึ้นในตัวเอง  และเมื่อผูเรียนคนหาสารสนเทศเพื่อ
วัตถุประสงคทีเ่ฉพาะเจาะจงลงไปเพื่อนํามาสนับสนุนขอคิดเห็นของตนเองในการทีท่าํใหบุคคล
รอบขางเชื่อถอืไดระหวางมกีารโตแยงกันนั้นก็สงผลใหเกิดการวิเคราะหไปดวย  และกระตุนใหตวั
ผูเรียนตื่นตวั  ผูเรียนรูสึกตื่นเตนและไมรูสึกเบื่อหนายในการเรียนรูในแบบนี ้
 
 ข้ันตอนที ่ 11.  กระบวนการในการประเมนิผลโดยเฉพาะในระหวางการทําโครงการวิจัย
ตองใหความสาํคัญเทาๆ กับผลผลิตที่ออกมาและตองแนใจวาผูเรียนไดเรียนรูผานการเรียนรูและ
ขบวนการในการวิจัยนั้นๆ และในกระบวนการของการตัดสินใจทายสดุนั้นเอง 
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 ข้ันตอนที ่ 12.  ทําใหเกิดการอภิปรายโดยลักษณะทีเ่ปนธรรมชาติและทําใหเกิดคุณคา
ในวัฒนธรรมของการเรียนรูโดยคํานงึถงึสิง่ที่ผูเรียนไดสรางสรรคข้ึนมา  ซึ่งสิง่เหลานี้ตัวผูเรียนได
พัฒนาขึ้นมาจากทกัษะ  โดยใชความสามารถในดานสารสนเทศและเรยีนรูที่สํารวจแหลง
สารสนเทศที่มอียูอยางหลากหลายนัน่เอง 
 
 ข้ันตอนที ่ 13.  ใหการยอมรับบทบาทของบรรณารักษในฐานะเปนเสมือนกับบุคลากร
ทางการศึกษาที่เปนผูสงเสรมิใหเกิดการเรียนรูในดานทกัษะและความตองการแสวงหาความรูซึ่ง
อยูภายใตความสําเร็จของการสํารวจและแสวงหาสารสนเทศของผูเรียนนั่นเอง  โครงการที่ใช
ทรัพยากรสารสนเทศเปนฐาน  ทาํใหเกิดการเพิ่มความระมัดระวังใหมากข้ึนในตัวผูเรียนในเรื่อง
การใชและการแสวงหาสารสนเทศ  โดยทีห่องสมุดและบรรณารักษตองมีพฒันาการในตนเองใน
เร่ืองของทกัษะความสามารถในดานสารสนเทศ  เพื่อการตอบสนองใหสอดรับกับตัวผูเรียนทีม่ี
ความตองการทําวิจัยตั้งแตเร่ิมตนโดยที่ผูเรียนยงัไมมีความรูพืน้ฐานและไมคํานงึถงึทักษะตางๆ  ที่
ผูเรียนมีและผูเรียนตองการใหเกิดการเรียนรูเทคนิคในเรียนวาควรทาํอยางไร  รวมทัง้ตวัผูเรียนเอง
ซึ่งแตเดิมไมเคยตระหนกัเลยวาตวับรรณารักษนั้น  สามารถนาํผูเรียนไปสูสารสนเทศหรือ
แนวความคิดที่มีความสัมพนัธกับความตองการของผูเรียนไดอยางไรอีกดวย 
 
 สรุปไดวาการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  มีพืน้ฐานแนวคิดจากทฤษฎีการสราง
ความรูและการคิดระดับสูง  ซึ่งการจัดการเรียนรูนัน้จะเนนใหผูเรียนสรางความรูจากการเรียนรูโดย
ใชแหลงขอมูลที่หลากหลายทั้งจากแหลงขอมูลที่เปนสิ่งพิมพ  และไมใชส่ิงพิมพ  เรียนรู
กระบวนการสารสนเทศไปพรอมกับการเรยีนเนื้อหาวิชา  จัดการเรียนการสอนใหผูเรียนไดมีโอกาส
ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการเรียนรูและแกปญหา  ไดแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณซึ่ง
กันและกนั  ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู  โดยมีครูเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียน  
เพื่อสงเสริมความสามารถดานสารสนเทศใหเกิดแกผูเรียน 
 
5.7  งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรยีนรู 
 จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกบัการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู พบวา  เปน
แนวคิดที่ไดรับความสนใจทําการศึกษาวจิัยการจัดการเรียนการสอนในลักษณะตางๆ  ดงันี ้
 เดลล  (Dell, 1989)  มุงวิจยัเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการเรียนรูโดยใชแหลงขอมูลเปน
หลักจากการสอน  2  วิธี  และศึกษาตวัแปรดานเพศ  ดานทัศนคติ  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนเกรด  
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8  วีการสอน  คือ  กลุมที่เรียนเนื้อหาจากโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน  กับกลุมทีเ่รียนเนื้อหา
จากครูผูสอนที่ใชส่ือแผนภาพโปรงใสและเรียนรูจากสถานการณจริง  ผลการวิจัยพบวา  ในดาน
ความรูและทัศนคติมีความแตกตางกนัระหวางเพศ  ผูวจิยัเสนอแนะวาหากสามารถปรับทัศนคติ
จะชวยเพิ่มคุณคาของการสอนดวยเทคโนโลยีใหมากข้ึน 
 ฮารา  (Hara, 1996 ; 1997: 111-122)  วิจยัเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการสอนทกัษะ
สารสนเทศในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  และศึกษาทัศนคตขิองครูทีม่ีตอการสอนทักษะ
สารสนเทศ  โดยเปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยทักษะทางสารสนเทศ  ของระดับ
นักเรียนในชัน้เรียน  3  ระดบัคือ  เกรด  4-6  กับการสอน  3  แบบ  คอื 
   แบบที่  1  สอนเนนการใชแหลงขอมูล  โดยครูประจําวิชาและครูบรรณารักษ
รวมกันวางแผนการสอนและสอนรวมกัน  สอนทักษะสารสนเทศบูรณาการในเนื้อหาวิชาทีน่ักเรียน
ใชทักษะการสบืคนสารสนเทศ 
   แบบที่  2  สอนทกัษะสารสนเทศแบบไมบูรณาการในเนื้อหาวิชา  โดยครูประจํา
วิชาและครูบรรณารักษรวมมือกันวางแผน  และสอนทกัษะสารสนเทศในชั้นเรียน  แตแยกจากการ
เรียนเนื้อหาวชิา 
   แบบที่  3  ไมสอนทักษะทางสารสนเทศนกัเรียนเรียนทกัษะสารสนเทศดวย
ตนเอง 
 ผลจากการวิจยัพบวา  การสอนทักษะสารสนเทศมปีระสิทธิภาพชวยใหนกัเรียนในระดับ
ประถมศึกษามีทักษะสารสนเทศ  การสอนที่เนนการใชแหลงขอมูลเปนรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด  สําหรับพัฒนาการในการเรียนของนักเรียนระหวางเกรด  4-6  ที่ไดรับการสอนที่เนนการ
ใชแหลงขอมูลพบวา  มีการพัฒนาในระดบัที่สูงที่สุด  และนักเรียนที่ไมไดรับการสอนทกัษะ
สารสนเทศมีการพัฒนาการเรียนในระดับทีต่่ําที่สุด  ไมพบความแตกตางของนักเรียนในเกรด  4  
และ  5  คือนกัเรียนเกรด  4  มทีักษะที่ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญั  4  ดาน  นกัเรียนในเกรด  
5  มีทกัษะที่ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ  2  ดาน  จากจาํนวนทกัษะที่วัดทัง้สิน้รวม  5  ดาน  
สําหรับนักเรียนเกรด  6  พบวา  มทีักษะทางสารสนเทศที่มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทุก
ดาน  พบวา  ครูทุกคนสนใจวิธีสอนและมีทัศนคตทิี่ดีตอการสอนทักษะสารสนเทศ 
  แมคโดนัลด  และเมสัน  (McDonal and Mason, 1999)  ศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาเกีย่วกับการประเมนิการเรียนที่ใชแหลงขอมูลเปนหลกั  ของมหาวิทยาลยัเปดโดยมีความ
คาดหวงัวาการประเมินจะสนับสนนุการเรียนการสอนใหมปีระสิทธิภาพ  นักศกึษาไดรับงานและ
ฝกการประเมนิจาก  3  รูปแบบคือ  การประเมินตนเองและเพื่อน  การใชพอรตโฟลโิอ  การใช
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สัญญาการเรยีนรูและการเขียนบันทึกการเรียนรูสะทอนความคิด  ในการจัดการเรยีนรูโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกั  ใชแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส  เชน  ซีดีรอม  อินเตอรเน็ต  ซึง่มลัีกษณะการ
เรียนทีย่ืดหยุนดานเวลาและสถานที่เรียน  สามารถเขาถงึแหลงขอมูลไดกวางขวางหลากหลาย  มี
โครงการทดลองมากกวาการสอนโดยใชส่ือส่ิงพิมพ  ในบริบทของแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส  จะ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบนี้ใหสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาโดยการกําหนดเนือ้หาที่ตองการ
และพัฒนาทักษะการเรียนใหมีประสิทธิภาพ  เชน  การประเมินงานทีม่ีประสิทธิภาพตองใช
แหลงขอมูลขนาดใหญ  งานทีก่ําหนดใหทํามีความยืดหยุน  การประเมินการเรียนจากแหลงขอมลู
ชวยสงเสริมกระบวนการเรียนรู  ไมเพียงแคสืบคนขอมูลได  แตเปนการพัฒนาทกัษะการคิดขั้นสูง  
และทักษะการประชุมทางไกล  จากกรณีศึกษานี้อธิบายถึงการพฒันาการประเมินดวย
สถานการณจาํลองในการประเมินการสอน  และเปนไปไดที่จะชวยปรับรูปแบบการเรียนรูใหม
สําหรับผูเรียน  ลักษณะของตารางการทาํงานมีอิทธิพลตอระยะเวลาในการเกิดทักษะดานตางๆ 
ของผูเรียน  สําหรับลักษณะของโครงงาน  และบทบาทของเทคโนโลยทีี่ใชในการประเมินงานนั้น  
ชวยสงเสริมใหการฝกคนความีประสิทธภิาพมาก  ทัง้ในดานทักษะความรวมมือและทักษะการ
ส่ือสารดวยสื่ออิเล็กทรอนกิส  งานที่เกี่ยวกบัการคนควาขอมูลและการประชุมทางไกลสงผล
ทางบวกในการชวยใหนักศึกษาพฒันาทกัษะหลายดาน  จากการทํางานทัง้สามลักษณะนักศึกษา
ตองการระยะเวลาในการเรียนรูทักษะใหม  ไมวาจะเปนการประชุมทางไกล  การจัดการกลุม  และ
การคนควาขอมูล 
 ศิริพร  ทวีชาต ิ (2545)  ไดทําวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด
การเรียนรูโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกั  เพื่อเสริมสรางความสามารถดานสารสนเทศของนักเรียน
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1.  เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการเรยีนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน  เพื่อเสริมสรางความสามารถดานการรูสารสนเทศของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน  2.  เพือ่ประเมินรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการ
เรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน  เพื่อเสริมสรางความสามารถดานการรูสารสนเทศของนักเรียน
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน  การวิจยัแบงเปน  2  ข้ันตอน  คือ  ข้ันตอนทีห่นึง่เปนการพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนและเอกสารประกอบการใชรูปแบบ  ข้ันตอนที่สองเปนการประเมนิรูปแบบการ
เรียนการสอนและเอกสารประกอบการใชรูปแบบ  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ  1.  แบบ
วัดความสามารถดานการรูสารสนเทศ  ซึง่ประกอบดวย  แบบทดสอบความรูความเขาใจทางการรู
สารสนเทศ  แบบบันทกึพฤติกรรมการใชกระบวนการสารสนเทศ  และแบบประเมินตนเองดาน
ความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสงัคม  มีคาความเที่ยง  0.96,  0.73  และ  0.71  
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ตามลําดับ  2.  แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ซึง่มีคาความเทีย่ง  0.98  มกีารวิเคราะห
ขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย  คาเฉลี่ยรอยละ  และการวิเคราะหความแปรปรวนรวม  ผลการวิจัยสรุปได
คือ  รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน  เพื่อเสริมสราง
ความสามารถดานการรูสารสนเทศ  ใชเมือ่มีกิจกรรมการสืบคนขอมูล  ข้ันตอนการเรยีนการสอน
ของรูปแบบนีม้ี  7  ข้ันตอน  คือ  1.  ระบุคาํถามหรือปญหาเกี่ยวกับเร่ืองที่จะศกึษา  2.  วางแผน
กําหนดวธิีการแสวงหาขอมูล  3.  สืบคนสารสนเทศจากแหลงขอมูล  4.  เลือกและประเมิน
สารสนเทศ  5.  สรุปและนําเสนอความรู  6.  ประเมนิกระบวนการและผลงาน  7.  นาํความรูไปใช  
และ  ผลการประเมินรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคดิการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อ
เสริมสรางความสามารถดานการรูสารสนเทศพบวาเปนรูปแบบที่มีคุณภาพ  เพราะนักเรียนที่เรียน
ดวยรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึ้นมี  1)  ความสามารถดานสารสนเทศเกีย่วกับความรู
ความเขาใจทางสารสนเทศมีคาเฉลี่ยของคะแนนรอยละ  51  2)  ความสามารถดานสารสนเทศ
เกี่ยวกับการใชกระบวนการสารสนเทศโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี  3)  ความสามารถดานสารสนเทศ
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคมโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี  นอกจากนีพ้บวา  
นักเรียนทีเ่รียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึน้มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียนสงูกวา
ที่เรียนดวยวิธสีอนแบบปกต ิ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 
 อรรจน  บัณฑติย  (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง  การนาํเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบน
เว็บดวยกระบวนการเรียนรู  โดยใชทรัพยากรเปนฐาน  เพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวเิคราะห  และ
การใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศกึษาระดับปริญญาบัณฑิต  มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ  
ซึ่งการวิจัยนี้มวีัตถุประสงค  1)  เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรู
โดยใชทรัพยากรเปนฐาน  เพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวเิคราะหและการใชสารสนเทศในการ
แกปญหา  2)  เพื่อพัฒนารปูแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐาน  เพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  3)  เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการเรียนการสอน
บนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานที่มีผลตอการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะห
และการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศกึษาระดับปริญญาบัณฑิต  มหาวทิยาลยัวลยั
ลักษณ  4)  เพื่อนาํเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐาน  เพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวจิัยใชการวิเคราะหและ
สังเคราะหขอมูลจากเอกสาร  งานวิจัย  เวบ็ไซตและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อพัฒนารูปแบบการ
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เรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรู  โดยใชทรัพยากรเปนฐาน  เพื่อการพฒันาการคิดเชิง
วิเคราะห  และการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนกัศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ  ประชากรในการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการ
เรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพฒันาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการ
แกปญหา  คือ  นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ  ที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชาสังคมสารสนเทศและความรู  ในภาคการศึกษาที่  1  ปการศึกษา  2550 
 ผลการวิจยัพบวา 

1) ผลการเปรียบเทียบกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการ
คิดเชิงวิเคราะหของนกัศึกษาพบวานักศึกษามพีัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหโดยใชทรัพยากรเปนฐาน
สูงขึ้นกอนการทดลองอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

2) ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศกึษา  มีการใช
สารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาสูงขึ้นกอนการทดลองอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 

3) การรับรองรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ดวยกระบวนการเรียนรู  โดยใช
ทรัพยากรเปนฐาน  เพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะห  และการใชสารสนเทศในการแกปญหา
ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  พบวาผูทรงคุณวุฒทิั้ง  9  ทานให
การรับรอง  คิดเปนรอยละ  100 
 จะเหน็ไดวา  จากการนาํการใชแหลงขอมลูเปนหลกัในการเรียนรู   ไปศึกษาวจิัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพนัน้  ไมอาจปฏิเสธไดวาตองอาศัยบริบทของการเรียนรู
จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย  ซึ่งรวมถงึแหลงขอมูลอิเล็กทรอนกิส  ซึ่งพัฒนาข้ึนจาก
ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในชีวิตประจาํวนัของผูเรียน  ดังนั้น  
จําเปนอยางยิง่ที่ผูสอนตองมีความเขาใจถึงความหลากหลายของแหลงขอมูล  และประเภทของ
แหลงขอมูล  เพื่อใหสามารถนําไปใชใหเกดิประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับผูเรียน
ตอไป   
 
ตอนที่  6  การรูสารสนเทศ  (Information literacy)   
  การรูสารสนเทศ  (Information literacy)  พัฒนามาจากการสอนทักษะการใชหองสมุด  
เดิมแยกออกมาเปนทกัษะที่ฝกเฉพาะ  ตอมาเมื่อเขาสูยุคเทคโนโลยสีารสนเทศ  ขอมูลสารสนเทศ
ในหองสมุดหรอืในแหลงขอมลูตางๆ  ไดเปล่ียนแปลงและพัฒนาไปสูสารสนเทศในรปูแบบที่
หลากหลาย  โดยเฉพาะสารสนเทศจากสื่ออิเล็กทรอนกิสจึงนับไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศทําให
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เกิดการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสารสนเทศที่มีอยูในแหลงขอมูลตางๆ  สามารถจาํแนกไดเปน  
แหลงขอมูลส่ิงพิมพ  แหลงขอมูลที่ไมใชส่ิงพิมพ  ซึง่รวมถึงแหลงขอมลูบุคคล  ดังนัน้  แนวการ
จัดการเรียนการสอนความสามารถทางสารสนเทศ  อาจจัดไดในลักษณะของการสอนแบบแยก
ออกเปนการสอนฝกทกัษะการสอนเปนรายวิชาทักษะสารสนเทศ  การสอนในลักษณะของการ 
บูรณาการในเนื้อหาวิชาตางๆ  ในหลักสูตรของโรงเรียน  เชน  มีการกําหนดจุดประสงคการเรียนรู
ความสามารถทางสารสนเทศในเนื้อหาวิชาตางๆ  รวมกบัจุดประสงครายวิชานั้นๆ  เปนตน  
(Hancock, 1998; 1999; Colorado Department of Education, 1999; Educational Media 
Association of New Jersey, 1999; Oregon Educational Media Association, 2000) 
 
6.1  ความหมายของการรูสารสนเทศ 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของการรูสารสนเทศจากนกัการศึกษา  และ
หนวยงานทางการศึกษาตางๆ (Doyle, 1992; Commission on Colleges, Southern 
Association of Colleges and Schools (SACS), 1996; State University of New York 
(SUNNY) Council of Library Directors, 1997; อาชัญญา  รัตนอุบล  และคณะ, 2549)  
สามารถสรุปไดวา  ความสามารถทางสารสนเทศ  หมายถึง  ความสามารถในการตระหนกัรูวา
ขอมูลสารสนเทศเปนสิง่ทีจ่ําเปน  กาํหนดขอบเขตการคนควา  ความสามารถในการสืบคน  
ประเมิน  และใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถสื่อสารขอมูลสารสนเทศในรูปแบบที่
หลากหลาย   
 
6.2  แนวคิด  ทฤษฎีที่เกีย่วของกบัการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ 
  ทฤษฎีการเรียนรูที่เกีย่วของกับการเรียนการสอนเพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  
ประกอบดวยทักษะการเรียนหรือทักษะการคิดขั้นสูง  การเรียนรูตามแนวทฤษฎีการสรางความรู  
(Wright, 2000) 
 
  ทักษะการคดิขั้นสูง  (Higher-order  learning/thinking) 
 บลูม  (Bloom, 1956 cited in Stripling, 1999)  ไดแบงจุดประสงคการ
เรียนรูในดานพุทธพิิสัยไวโดยการลําดับข้ันทกัษะการคดิ  จากระดับข้ันทีง่ายไปสูระดับที่ซับซอน  
โดยเรียงลาํดับจากความรู  (Knowledge)  ความเขาใจ  (Comprehension)  การนาํไปใช  
(Application)  การวิเคราะห  (Analysis)  สังเคราะห  (Synthesis)  และประเมินคา  (Evaluation) 
ลําดับข้ันการคิดที่บลูมไดนาํเสนอ  แบงเปนการคิดขั้นพื้นฐาน  และการคิดขั้นสูง  ดังนี ้
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1. ข้ันแรกที่เสนอคือ  ข้ันความรูเปนขั้นของการระลึกไดเปนพื้นฐาน  เชน  
การนับเลข  หรือตัวอักษรได  แตยังไมเขาใจวาตัวอกัษรหรือตัวเลขเหลานัน้หมายความวาอะไร  
กิจกรรมที่เปนการทองจําจะอยูในระดับข้ันความรูนี ้

2. ข้ันความเขาใจ  เปนการไดมาซึ่งความเขาใจถึงความหมายใน
ระดับพื้นฐานของความคิดหนึง่ๆ 

3. ข้ันการนําไปใช  จะประกอบดวยการใชความคิดในบริบทที่แตกตางจาก
เดิม  หรือใชความคิดนัน้ในการแกปญหาตางๆ 
 สําหรับข้ันวิเคราะห  สังเคราะห และประเมินคานั้นจัดเปนทกัษะการคิดขั้นสูง 

4. ข้ันการวเิคราะห  เปนความสามารถในการแยกแยะขอมลูสารสนเทศ
หรือความคิดไปสูองคประกอบหรือสวนประกอบพืน้ฐาน  และแสดงออกมาในลักษณะของการ
เปรียบเทียบความเหมือน  และความแตกตาง  หรือการจัดประเภทได 

5. ข้ันการสังเคราะห  เปนการคดิสิ่งใหมหรือผลิตผลงานขึน้มาโดยการ
ผสมผสานสวนตางๆ  ในลักษณะที่แตกตางออกไปเกิดเปนสิ่งใหม 

6. ข้ันการประเมนิคา  เปนการตัดสินความคดิบนพืน้ฐานของเกณฑ  ซึ่ง
อาจสรางขึน้เองหรืออาศัยเกณฑจากภายนอกในการพจิารณาก็ได 
 
 ในการเรียนรูเกี่ยวกบัการรูสารสนเทศนัน้  เปนการเรียนการสอนที่เนนการคิดขั้นสูง  
นักการศึกษาใหความสนใจตอความรูสึกของผูเรียน  หรือการทาํความเขาใจของผูเรียน  อยางนอย
ที่สุดพวกเขาจะพิจารณาองคประกอบของขั้นการนาํไปใช  และการวิเคราะหข้ึนไป  สําหรับในข้ัน
การประเมนิผลนั้นเปนขั้นทาํความเขาใจที่ซับซอน  ดงันั้น  การจัดกจิกรรมการเรียนทกัษะการคดิ
ข้ันสูงจงึตองสรางความสนใจใหแกผูเรียน  และจัดใหมกีจิกรรมที่หลากหลาย  โดยเริม่ตนจาก
ระดับการคิดขั้นพืน้ฐานขึ้นมา 
 
   การเรยีนรูตามแนวทฤษฎีการสรางความรู  (Constructivist  theory) 
   ทฤษฎีการสรางความรู  มีความเชื่อพืน้ฐานวา  การเรียนรูเปนกระบวนการซึง่
ผูเรียนเปนผูสรางความรูจากความสมัพนัธระหวางสิง่ทีพ่บเหน็กับความรูความเขาใจที่มีอยูเดมิ  
เกิดเปนโครงสรางทางปญญา  ผูเรียนปรับเปล่ียนโครงสรางทางปญญาได  โดยการจัดสถานการณ
ใหผูเรียนเกิดความขัดแยงทางปญญาหรือเกิดภาวะไมสมดุลข้ึน  ซึ่งเปนภาวะที่ประสบการณใหม
ไมสอดคลองกับประสบการณเดิม  ผูเรียนตองพยายามปรับขอมูลใหมกับประสบการณที่มีอยูเดิม  
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แลวสรางเปนความรูใหม  คนเราจะเรียนรูประสบการณใหมโดยมีความรูเดิมและความเชื่อเปน
พื้นฐาน  ความรูใหมจะเกิดขึ้นจากบริบทของสถานการณ  และการเรียนรูเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ
กับผูอ่ืน  เปนการเรียนการสอนเพื่อสรางความรู  ลักษณะสําคัญของทฤษฎีการสรางความรู  คือ 

1. เนนบทบาทของผูเรียนในการสรางความรูความเขาใจดวยตนเอง 
2. การเรียนรูส่ิงใหมข้ึนอยูกับความรูความเขาใจ  และประสบการณเดิมของ

ผูเรียนทีม่ีอยู 
3. การเรียนรูจะทําไดงายขึ้นถาไดมีการทาํงานและมีปฏิสัมพันธกนัในกลุม 
4. การเรียนรูจะประสบความสําเร็จไดมากขึ้น  ถาไดเรียนดวยบทเรียนหรือ

ประสบการณจากสถานการณจริง 
  กระบวนการเรยีนรูจะมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด  หากกระบวนการนัน้มคีวามหมาย
กับผูเรียน  ความรูจึงเกิดจากกระบวนการที่มนษุยทําความเขาใจและวิเคราะหสังเคราะห
สารสนเทศที่ไดรับ  บุคคลทีม่ีความรู  จงึหมายถงึ  บุคคลที่เรียนรูสารสนเทศ  และนาํไปผนวกกับ
แนวคิดของตนได  (สมศักดิ ์ สินธุรเวชญ, 2542; ทัศนีย  สงวนสัตย, 2542; ประภาวดี  สืบสนธิ์, 
2543; Jonassen, 1991; Carry, 1998) 
 
 จากแนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วของการเรียนการสอนเพื่อพฒันาการรูสารสนเทศที่ไดกลาว
มาแลวนั้น  จะเหน็ไดวา  การเรียนการสอนจะมุงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่กระตือรือรน  มีความ
รวมมือแบบรวมแรงรวมใจกนัในการเรียน  เนนใหผูเรยีนเกิดการเรียนหรือการคิดขั้นสูง  เปนการ
เรียนการสอนที่ตองการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยการสรางความรู  และการเรียนรูเกี่ยวกับ
กระบวนการเรยีนโดยใชสารสนเทศในฝกการแกปญหาในบริบทของการเรียนรูจากแหลงขอมูล
ตางๆ ที่หลากหลาย  เปนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  และการทาํงานเปนทมีในการ
จัดการเรียนการสอน 
 
6.3  คุณลกัษณะของคนทีม่ีความรูความสามารถทางสารสนเทศ 
 นักการศึกษาหลายทาน  ไดแสดงทัศนะเกีย่วกับคุณลักษณะของคนทีม่ีความรู
ความสามารถทางสารสนเทศไวหลายประเด็น  ดงันี ้
 ดอยล  (Doyle, 1994)  อธบิายถงึบุคคลที่มีความรูความสามารถทางสารสนเทศวามี
คุณลักษณะดังนี ้
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1. ตระหนักรูวาขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและสมบูรณเปนพื้นฐานในการ
ตัดสินใจที่ชาญฉลาด 

2. ตระหนักรูถงึความจาํเปนของขอมูลสารสนเทศ 
3. ตั้งคําถามบนพื้นฐานของความจาํเปนของขอมูลสารสนเทศ 
4. ระบุแหลงขอมลูสารสนเทศ 
5. พัฒนายทุธวิธใีนการคนควาที่ประสบความสําเร็จ 
6. เขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศที่ประกอบดวยคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
7. ประเมินขอมูลสารสนเทศ 
8. รวบรวมขอมูลสารสนเทศเพือ่ประยุกตใช 
9. ผสมผสานหรอืบูรณาการขอมูลสารสนเทศใหมเขากับความรูเดิมที่มีอยูกอน 
10. ใชขอมูลสารสนเทศในการแกปญหาและคดิอยางมวีิจารณญาณ 

 
  โกด  (Goad, 1995)  ระบุถงึ  คุณลกัษณะของบุคคลทีม่ีความรูความสามารถทางสารสนเทศ  
ดังนี้คือ 

1. ตระหนักรูถงึความจาํเปนของขอมูลสารสนเทศ 
2. ตระหนักรูวาขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและสมบูรณคือพืน้ฐานของการคิด

ตดัสินใจ 
3. การตั้งคําถามบนพืน้ฐานของความตองการของขอมูลสารสนเทศ 
4. ระบุแหลงขอมลูสารสนเทศทีส่ามารถเปนไปได 
5. พัฒนายทุธวิธใีนการคนควาขอมูลสารสนเทศที่ไดผล 
6. เขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศ  ซึ่งไดแก  จากคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
7. ประเมินขอมูลสารสนเทศ 
8. รวบรวมขอมูลสารสนเทศเพือ่ประยุกตใช 
9. ผสมผสานบูรณาการขอมูลสารสนเทศใหมเขากับความรูเดิม 
10. ใชขอมูลสารสนเทศอยางมีวจิารณญาณ 

 
  แอน  สมิธ  (Smith, 1999)  กลาวถึงบุคคลที่มีความรูความสามารถทางสารสนเทศ   ดังนี ้

1. ตระหนักรูวาเมื่อมีปญหาและระบุปญหานั้นๆ ได 
2. กําหนดคําถามที่เกีย่วกับปญหา 
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3. ระบุขอมูลสารสนเทศที่จําเปนในการแกปญหา  หรือคําตอบของคําถามนัน้ 
4. คนหาขอมูลสารสนเทศ 
5. ประเมินขอมูลสารสนเทศ 
6. รวบรวมขอมูลสารสนเทศ 
7. สังเคราะหขอมูลสารสนเทศเพื่อใชแกปญหา  หรือหาคาํตอบ 

 
 ในบริบทของการเรียนรูตลอดชีวิต  (Lifelong  Learning)  ความรูความสามารถทาง
สารสนเทศไดรับการพิจารณาโดยใหความสําคัญกับความสามารถหลัก  5  ดานดังตอไปนี้  
(School of Library and Information Science, 2000) 

1. ตระหนักรูถงึความจาํเปนของขอมูลสารสนเทศ 
2. รูวาจะเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดอยางไร 
3. เขาใจวาจะประเมินขอมูลสารสนเทศไดอยางไร 
4. รูวาสังเคราะหขอมูลสารสนเทศไดอยางไร 
5. สามารถสื่อสารขอมูลสารสนเทศได 

 
 เวอแมน  (Wurman, cited in Nelson, 1999)  ไดกลาวถึง  ลักษณะของบุคคลที่ดอย
ความรูความสามารถทางสารสนเทศไววา  หมายถึงบุคคลที่มีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. ไมเขาใจขอมูลสารสนเทศทีห่ามาได 
2. รูสึกวามีขอมลูสารสนเทศจาํนวนมากมายจนเกินความสามารถที่จะเขาใจ 
3. ไมรูวาขอมูลสารสนเทศมีอยูแนนอนหรือไม 
4. ไมรูวาจะคนหาขอมูลสารสนเทศไดจากแหลงใด 
5. รูวาจะคนหาขอมูลสารสนเทศไดจากแหลงใด  แตไมสามารถเขาถงึ

แหลงขอมูลนัน้ได 
 
 คุณลักษณะของผูที่มีความรูความสามารถทางสารสนเทศนําเสนอโดยนักการศึกษา  
สามารถวิเคราะหคุณลักษณะของผูมีความรูความสามารถทางสารสนเทศไดดังนี ้
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ตารางที ่ 2.10  แสดงการวิเคราะหคุณลักษณะของผูทีม่คีวามรูความสามารถทางสารสนเทศ 
 

คุณลักษณะของผูที่มีความรูความสามารถ 
ทางสารสนเทศ 

Doyle 
1992 

Goad 
1995 

Smith 
1999 

SLIS 
2000 

ความ 
สอดคลอง 

1. ตระหนักรูวาขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและ
สมบูรณเปนพื้นฐานในการตัดสินใจที่ชาญฉลาด 

/ /    

2. ตระหนักรูถึงความจําเปนของขอมูลสารสนเทศ / /  / / 
3. ตระหนักรูเม่ือมีปญหาและระบุปญหาได   /   
4. ตั้งคําถามบนพื้นฐานของความจําเปนของขอมูล

สารสนเทศ / ตั้งคําถามที่เกี่ยวกับปญหาได 
/ / /  / 

5. ระบุแหลงขอมูลสารสนเทศ / / /  / 
6. พัฒนายุทธวิธีในการคนควาที่ประสบความสําเร็จ / /    
7. เขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศที่รวมถึงคอมพิวเตอร  

และเทคโนโลยีอื่นๆ 
/ / / / / 

8. ประเมินขอมูลสารสนเทศ / / / / / 
9. รวบรวมขอมูลสารสนเทศเพื่อประยุกตใช / / /  / 
10. ผสมผสานหรือบูรณาการหรือสังเคราะหขอมูล

สารสนเทศใหมเขากับความรูเดิมที่มีอยูกอน 
/ / / / / 

11. ใชขอมูลสารสนเทศในการแกปญหาและคิดอยางมี
วิจารณญาณ 

/ / /  / 

12. ส่ือสารขอมูลสารสนเทศได    /  
 
 คุณลักษณะทีพ่บวามีความสอดคลองกันมีทั้งสิน้  8  ขอคือ 

1) ตระหนักรูถงึความจาํเปนของขอมูลสารสนเทศ 
2) ตั้งคําถามบนพื้นฐานของความจาํเปนของขอมูลสารสนเทศ / ตั้งคาํถามที่

เกี่ยวกับปญหาได 
3) ระบุแหลงขอมลูสารสนเทศ 
4) เขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศที่รวมถงึคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
5) ประเมินขอมูลสารสนเทศ 
6) รวบรวมขอมูลสารสนเทศเพือ่ประยุกตใช 
7) สังเคราะหขอมูลสารสนเทศ 
8) ใชขอมูลสารสนเทศในการแกปญหา  คิดอยางมีวิจารณญาณ 
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 สําหรับคุณลักษณะที่เพิ่มข้ึนมาบางประการนั้น  ไดแก  คณุลักษณะดานความ
ตระหนักรูวามปีญหาและสามารถระบุปญหาได  (Smith, 1999)  ดานความตระหนกัวาขอมูล
ถูกตองสมบูรณเปนพืน้ฐานการตัดสินใจ  และการพัฒนายุทธวิธกีารคนควา  (Doyle, 1992; 
Goad, 1995)  และความสามารถในการสือ่สารขอมูลสารสนเทศ  (School of Library and 
Information Science, 2000) 
 
6.4  เกณฑมาตรฐานการรูสารสนเทศ 
 สมาคมหองสมุดอเมริกัน  และสมาคมเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา  (American 
Library Association, 1998; 2000; Stripling, 1999; 49-51)  ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานของการ
รูสารสนเทศสาํหรับผูเรียน  แบงออกเปน  3  ดานดังนี ้
   1.  ความสามารถดานสารสนเทศพื้นฐาน  (Information  Literacy) 
   2.  ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง  (Independent  Literacy) 
   3.  ความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม  (Social  Responsibility) 
 เกณฑมาตรฐานดังกลาวไดระบุรายละเอยีดของแตละดานไว  รวมทัง้สิ้น  9  ขอ  
ตอไปนี้ 
 

1. ความสามารถดานสารสนเทศพื้นฐาน  (Information  Literacy) 
 มาตรฐานขอที่  1  ผูเรียนมคีวามรูความสามารถทางสารสนเทศ  เขาถึง
ขอมูลสารสนเทศไดอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล 
  ตัวบงชี้คือ 

1.1 รูถึงความจําเปนของสารสนเทศ 
1.2 รูวาความถูกตองและความเขาใจสารสนเทศเปนพื้นฐานของ

การตัดสินใจชาญฉลาด 
1.3 ตั้งคําถามบนพื้นฐานของความจาํเปนของสารสนเทศ 
1.4 ระบุแหลงขอมลูที่เปนไปไดอยางหลากหลาย 
1.5 พัฒนาและใชยุทธวิธทีี่ประสบผลสําเร็จในการสืบคน

แหลงขอมูล 
 มาตรฐานขอที่  2  ผูเรียนมคีวามรูความสามารถทางสารสนเทศประเมิน
ขอมูลสารสนเทศไดอยางมวีจิารณญาณ  และสมรรถนะ 
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  ตัวบงชี้คือ 
2.1 พิจารณาสารสนเทศในแงของความถูกตอง  ตรงประเดน็  และ

ความครอบคลุมได 
2.2 แยกขอเท็จจริงและความคิดเห็นในสารสนเทศได 
2.3 ระบุสารสนเทศที่ไมถูกตอง  และที่กอใหเกดิความเขาใจผิดได 
2.4 เลือกสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อแกปญหา  และตอบคาํถามได 

 มาตรฐานขอที่  3  ผูเรียนมคีวามรูความสามารถทางสารสนเทศ  ใช
สารสนเทศไดอยางถูกตองและสรางสรรค 
  ตัวบงชี้คือ 

3.1 รวบรวมสารสนเทศเพื่อฝกประยุกตใชได 
3.2 บูรณาการสารสนเทศที่ไดเขากับความรูของตนได 
3.3 ประยุกตใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ  และใชแกปญหาได 
3.4 สรางและนาํเสนอสารสนเทศหรือความคดิในรูปแบบที่

เหมาะสมได 
2. ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง  (Independent  Literacy) 

 มาตรฐานขอที่  4  ผูเรียนมคีวามรูความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง
คือ  มีความสามารถทางสารสนเทศ  และแสวงหาสารสนเทศไดสอดคลองกับความสนใจของ
ตนเอง 
  ตัวบงชี้คือ 

   4.1  แสวงหาสารสนเทศไดตรงกับความตองการ 
   4.2  ออกแบบ  พฒันา  ประเมินผลงานที่ใชสารสนเทศ  และวิธีการ

แกปญหาไดสอดคลองกับความสนใจของตน 
 มาตรฐานขอที่  5  ผูเรียนมคีวามรูความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง  
คือ  มีความสามารถทางสารสนเทศ  ชืน่ชม  รูคุณคาของงานเขียนและสารสนเทศอืน่ๆ  ที่สรางมา
นําเสนอ 
  ตัวบงชี้คือ 

5.1  เปนนกัอานที่มีความสามารถและมีแรงจูงใจในตนเอง 
5.2  นาํเสนอสิ่งที่ไดจากสารสนเทศอยางสรางสรรคในรูปแบบที่

หลากหลาย 
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5.3  พฒันาผลงานที่สรางสรรคในรูปแบบตางๆ 
 มาตรฐานขอที่  6  ผูเรียนมคีวามรูความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง  
คือ  มีความสามารถทางสารสนเทศ  และมีความพยายามอยางดีเยีย่มในการสืบคนสารสนเทศ
และการสรางความรู 
  ตัวบงชี้คือ 

6.1  ประเมนิคุณภาพของกระบวนการและผลงานในการแสวงหา
สารสนเทศของตนเองได 

6.2  คิดคนยทุธวิธีในการปรบัปรุงและพัฒนาความรูดวยตนเองอยู
เสมอ 

3.  ความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม  (Social  Responsibility) 
 มาตรฐานขอที่  7  ผูเรียนมคีุณลักษณะทีด่ีของชุมชนการเรียนรูและสังคม
คือ  มีความรูความสามารถทางสารสนเทศ  และมีความตระหนกัถงึความสาํคัญของสารสนเทศใน
สังคมประชาธปิไตย 
  ตัวบงชี้คือ 

   7.1  แสวงหาสารสนเทศจากแหลงความรูในบริบทที่เกี่ยวของและ
วัฒนธรรมทีห่ลากหลาย 

   7.2  ยอมรับในหลกัการของความยุติธรรมในการเขาถึงสารสนเทศ 
 มาตรฐานขอที่  8  ผูเรียนมคีุณลักษณะทีด่ีของชุมชนการเรียนรูและสังคม
คือ  มีความรูความสามารถทางสารสนเทศ  และไดรับการฝกพฤตกิรรมทางดานจริยธรรมในเรื่อง
สารสนเทศ  และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ตัวบงชี้คือ 

8.1  ยอมรับในหลกัการของอิสรภาพทางสติปญญา 
8.2  ยอมรับในสิทธิทางปญญา 
8.3 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรับผิดชอบ 

 มาตรฐานขอที่  9  นักเรยีนที่มีคุณลักษณะที่ดีของชุมชนการเรียนรูและ
สังคมคือ  มีความรูความสามารถทางสารสนเทศ  และมสีวนรวมในกลุมอยางมีประสิทธิภาพใน
การแสวงหาและผลิตสารสนเทศ 
  ตัวบงชี้คือ 

9.1 แลกเปลี่ยนความรูและสารสนเทศกบัผูอ่ืนได 
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9.2 ยอมรับความคิดของผูอ่ืน  รวมถงึสภาพพืน้ฐาน  และความรู
ของพวกเขา 

9.3 มีสวนรวมกับผูอ่ืน  ทัง้การตดิตอกับบุคคลโดยตรงและผานทาง
เทคโนโลยี  ในการระบุปญหาทางสารสนเทศ  และแสวงหาทางเลือกในการแกปญหา 

9.4 มีสวนรวมกับผูอ่ืน  ทัง้การตดิตอกับบุคคลโดยตรงและผานทาง
เทคโนโลยี  ในการออกแบบ  พัฒนา  ประเมินผลงาน  และวิธีการแกปญหาเกี่ยวกบัสารสนเทศ 
 ดังนัน้ผูที่มีความรูความสามารถทางสารสนเทศควรเปนผูที่ตระหนักรูถึงความจาํเปน
และต้ังคําถามบนพืน้ฐานของความจําเปนของขอมูลสารสนเทศได  เมือ่มีปญหาสามารถสืบคน
สารสนเทศจากแหลงขอมูลตางๆ ได  ประเมินขอมูลสารสนเทศที่สืบคนมาไดวามีความถูกตอง  
และนาเชื่อถือ  และนําสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนในการตัดสินใจ  การแกปญหา  หรือการ
ทํางานใหสําเรจ็ลุลวงตามเปาหมายที่ตองการของตนเองและสวนรวม  สามารถประเมินผลงาน
และกระบวนการทางสารสนเทศได  ตองมคีวามรับผิดชอบในการใชสารสนเทศ  รวมถึงการสื่อสาร
ขอมูลสารสนเทศในรูปแบบที่สรางสรรคและหลากหลายได  กลาวโดยสรุปคือ  ผูทีม่ีความสามารถ
ทางสารสนเทศจึงควรมีความรูความเขาใจทางสารสนเทศ  ใชกระบวนการทางสารสนเทศ  และมี
ความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสงัคม  (ศิริพร  ทวีชาติ, 2545) 
 
6.5  กระบวนการพัฒนาการรูสารสนเทศ 
  รูปแบบกระบวนการที่เนนกระบวนการสารสนเทศ  ในบริบททางการศึกษากลาวถึง  
รูปแบบกระบวนการ  มีจุดเนนสาํคัญที่กระบวนการของการพัฒนามากกวาผลงานหรือผลที่ไดรับ  
หรือในความหมายของการพฒันาสติปญญา  และโครงสรางทางปญญามากกวาปริมาณความรูที่
ไดรับหรือการแสดงออกของพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
   รูปแบบกระบวนการจะเนนที่การใหโอกาสไดรับประสบการณการเรียนรูที่ผูสอนกําหนด
งานทีท่าทายความสามารถทางสติปญญาของผูเรียน  เปนงานที่เนนการคิดและการแกปญหาโดย
ไมกําหนดใหเปนผลงานในลักษณะเดียว  ในการสอนทกัษะสารสนเทศหรือความสามารถทาง
สารสนเทศโดยใชรูปแบบกระบวนการนั้น  ผูเรียนควรจะไดทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับสารสนเทศ
มากกวาการฟงที่ดูเหมือนเปนการรับความรูจากผูอ่ืน  และไมเพียงแตตองเรียนโดยการลงมือ
ปฏิบัติเทานัน้  ผูเรียนจะตองแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเรยีนรูดวย  เมื่อมีสถานการณ
ที่กอใหเกิดการใชทักษะสารสนเทศ  ผูเรียนสามารถคิดวางแผนถงึความตองการบนพื้นฐานของ
ความรูเดิม  และการตีความของตนเอง  การปฏิบัติ  เชนนี้ผูเรียนจะควบคุมกระบวนการเรียนรูและ
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สามารถถายโยงทกัษะของตนในสถานการณอ่ืนๆ  ได  ผูเรียนจะไดเรียนรูจากแหลงขอมูล
สารสนเทศขณะที่การเรียน  ผูเรียนจะเขาใจความหมายดวยของตนเองมากกวาที่จะแปลความ
จากประสบการณของผูสอน  พวกเขาจะสรางความเขาใจดวยตนเองโดยพยายามทาํความเขาใจ
เนื้อหาและปรบัเปนความรูของตนเอง  กระบวนการภายในนี้จะไดรับสงเสริมจากการใชการรูคิด  
(meta  cognition)  ซึ่งผูเรียนจะตั้งคาํถามวาอะไรที่ตนเองตองการรู  และระบุวิธีการไดมาซึ่ง
สารสนเทศที่ตองการ 
 การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  ประกอบดวยหัวขอในการคนควา  กิจกรรมที่ใช
กระบวนการสบืสอบเปนสวนสําคัญในการเรียนรู  เนนใหผูเรียนเกิดความใฝรู  และรักการคนควา  
โดยการเสนอคําถามหรือหวัขอในการคนควาใหผูเรียนไดคิดและปฏิบัติ  สงเสริมใหผูเรียนคนพบ
และคิดคนสารสนเทศไดมากกวาเทาทีเ่ขาตองการจะเรียน  รวมทั้งการใหผูเรียนมีสวนรวมอยาง
กระตือรือรนซึ่งจะทําใหเกิดการเรียนรูที่มคีวามหมายและจดจําไดดี  เพราะเปนการคนพบดวย
ตนเอง  (Aaron  and  Walker,  1986; Eisenberg and Brown, 1992; Mancell, 2000) 
 กระบวนการทีไ่ดรับความสนใจรูปแบบหนึง่  ไดแก  รูปแบบกระบวนการที่เนน
กระบวนการแกปญหาโดยใชสารสนเทศ  ดวยทกัษะหลกั  6  ประการ  (Big Six Skills 
Information Problem-solving Approach หรือ Big Six Skills Approach)  แนวคดินี้ไดรับการ
พัฒนาโดยไอเซนเบอรก  และเบอโกวทิซ  (Eisenberg and Berkowitz, 1988; 1996)  เปนแนวคิด
ที่ใหความสาํคัญกับกระบวนการเรียนรูดานสารสนเทศ  โดยเนนกระบวนการแกปญหาโดยใช
สารสนเทศ  (Information  problem-solving)  มีองคประกอบสําคัญคอื  ทกัษะหลัก  6  ประการ  
ไดแก  การกาํหนดภาระงาน  (Task  definition)  การกําหนดยทุธวิธีแสวงหาสารสนเทศ  
(Information  seeking  strategies)  การสืบคนและการเขาถึงสารสนเทศ  (Locate  and  
access)  การนําสารสนเทศมาใช  (Use  of  information)  การสงัเคราะหสารสนเทศ  
(Synthesis)  และการประเมินผล  (Evaluation)  ในกระบวนการแกปญหาที่พวกเขาไดเสนอไวนั้น  
องคประกอบสําคัญคือทักษะทัง้  6  จะมีความสมัพนัธกัน  แตไมจําเปนตองอยูในลักษณะตอเนือ่ง
ตามลําดับที่กาํหนดใหไวเสมอไป  พวกเขาไดเสนอแนะวา  เมื่อนํากระบวนการไปใชสามารถปรับ
ได  เพื่อนําไปใชในการตัดสนิใจ  และแกปญหาตางๆ  ไดทั้งในเรื่องการเรียน  และในชีวิตประจาํวนั
ทั่วไป  รายละเอียดขององคประกอบมีดังนี ้

1. การกําหนดภาระงาน (Task definition)   
   เปนขั้นตอนสาํคัญที่มักเปนปญหาหลักสําหรับผูเรียนที่มกัจะไม
เขาใจในสิ่งทีต่นเองตองทํา  โดยการกําหนดปญหา  และระบุสารสนเทศที่ตองการ  ดังนัน้จําเปน
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จะตองใหเขาพิจารณาวาตองการจะทาํอะไร  ควรทาํออกมาในรูปแบบใด  และขอมูลอะไรที่จะ
นํามาใช  เชน  รูปภาพ  ขอมลูทางสถิติ  ความคิดเห็น  ฯลฯ  รวมทัง้ตองการขอมูลมากเพียงใดจึง
จะเพียงพอ  โดยจะยังไมกลาวถงึวาจะนําขอมูลเหลานัน้มาจากที่ใดบาง 

2. การกําหนดยทุธวธิีแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking strategies)   
   เปนขั้นตอนระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับแหลงขอมูลที่จะเปนไป
ไดทั้งหมด  และเลือกแหลงขอมูลที่ดีที่สุด  โดยการระดมความคิดเพือ่สรรหาแหลงขอมูลที่เปนไป
ได  และเลือกสรรแหลงขอมูลเหลานั้นอยางถูกตองเหมาะสมกับงานทีต่องการทาํมากที่สุด  จึงตอง
พยายามกระตุนใหผูเรียนมองภาพในมุมกวางและนกึถงึแหลงขอมูลทุกชนิดที่สามารถนาํมาใชได  
ตอจากนัน้จงึคอยๆ  เลือกแหลงขอมูลที่พวกเขาคิดวาตรงกับความตองการที่จะนํามาประกอบการ
ทํางานของเขาไดอยางดีดวยตัวของเขาเอง 

3. การสืบคนและการเขาถึงสารสนเทศ (Locate and access)   
   จุดมุงหมายของขั้นตอนนี้คอื  สืบคนแหลงขอมูล  และเขาถึง
สารสนเทศในแหลงขอมูลนัน้  ซึ่งเปนแหลงขอมูลที่ผูเรียนไดเลือกไว  และนําขอมูลสารสนเทศ
ออกมาจากแหลงขอมูล  สําหรับการสืบคนขอมูลสามารถทาํไดหลายวิธ ี เชน  จากหนังสือ  วีดิ
ทัศน  อินเตอรเน็ต  เปนตน 

4. การนาํสารสนเทศมาใช (Use of information)   
   เปนขั้นตอนการพิจารณาสารสนเทศในแหลงขอมูล  และ
กลั่นกรองสารสนเทศใหมีความสัมพันธกัน  ผูเรียนจะนําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการคนความา
อาน  ฟง  ทบทวน  ทาํความเขาใจ  และตัดสินใจวาขอมูลสารสนเทศใดมีความสําคัญที่จะนาํมาใช
ในการทํางานได  และพิจารณาดึงขอมูลสารสนเทศที่สําคัญเหลานั้นๆ  ออกมา  ซึ่งเปนขั้นตอนที่
ยากและใชเวลาคอนขางมาก 

5. การสังเคราะหขอมูล (Synthesis)   
   เปนการรวบรวมนาํสารสนเทศที่ไดทัง้หมดจากแหลงขอมูลที่
หลากหลายมาเรียบเรียงใหมเปนรูปแบบ  และภาษาของตนเอง  และนําเสนออกมาในงานที่ไดรับ
มอบหมายใหเสร็จสมบูรณ  บางครั้งขัน้ตอนนี้อาจจะงายมากเหมือนการตอบคําถามสั้นๆ  หรือ
เปนเพยีงแตการตัดสินใจ  แตบางครั้งก็อาจเปนขั้นตอนที่มีความซับซอน  และเกี่ยวของกับขอมูล
จากหลายๆ  แหลง  รูปแบบการนาํเสนอทีห่ลากหลาย  และการสื่อความคิดออกมาอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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6. การประเมนิผล (Evaluation) 
   เปนการประเมินประสทิธิภาพผลงานและประสิทธิผลของ
กระบวนการทาํงานขั้นตอนสุดทายนี้เปนขั้นประเมินผลจากที่ออกมาวามีประสิทธภิาพและมี
ประสิทธิผลหรือไมอยางไร  โดยผูเรียนเปนผูประเมนิผลงาน  และกระบวนการทาํงานดวยตนเอง
วา  พอใจกับงานที่ทาํหรือไม  และถามีโอกาสทาํอีกครั้ง  ผลงานจะออกมาแตกตางจากครั้งแรก
หรือไม  เปนการประเมินผลของกระบวนการแกปญหาวามีประสิทธิภาพดวยการตอบคําถามวา  
ผลงานที่ออกมาดีหรือไม  อยางไร  และคาดวาจะไดคะแนนมากนอยเทาใดจากผลงาน  สวนการ
ประเมินประสทิธิผลจะเกี่ยวของกับการใชเวลาและความพยายามในการทาํงาน  โดยตอบคําถาม
วา  ถาตองทํางานนี้อีกครั้งจะทําไดอยางไรที่จะประหยัดเวลาและใชความพยายามนอยลง  เปน
การทาํใหผูเรียนนึกถงึขั้นตอนในการทาํงานวาติดขัดตรงไหน  และใชเวลาในแตละขัน้ตอนคุมคา
หรือไม  เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงแกไขในครั้งตอๆ ไป  เพราะเมื่อผูเรยีนมีความตระหนกัในสิง่ที่
ทํา  และสามารถประเมินตนเองได  พวกเขาก็จะสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  และกาวไปสู
อนาคตที่ดีข้ึนเรื่อยๆ  (Murray, 2000)   
 จะเหน็ไดวา  แนวคิดทักษะหลัก  6  ประการ  (Big Six Skills)  นี้เปน
กระบวนการแกปญหาโดยใชสารสนเทศทีอ่าศัยกลุมทักษะที่สามารถนําไปประยกุตใชไดทั้งใน
โรงเรียน  ชวีิตสวนตัวและชีวติการงานตางๆ  ผูเรียนสามารถนาํทกัษะเหลานี้ไปใชเมือ่ตองการ
คนหาขอมูลเพื่อนาํไปแกปญหา  ตัดสินใจหรือทาํงานทีไ่ดรับมอบหมายใหสําเร็จ 
 รูปแบบกระบวนการคนควาสารสนเทศของเกอเธา  (Information  Research  
Process  หรือ  The  Process  Approach)  รูปแบบกระบวนการนี้ไดรับการพัฒนาโดยเกอเธา  
(Kauthau, 1993)  จากพื้นฐานแนวคิดทางปรัชญาการศึกษาของดิวอี้  และทฤษฎกีารสรางความรู  
(Constructivist  theory)  มกีระบวนการ  6  ข้ันตอน  ดงันี ้

1. การริเร่ิม  (Initiation)  เปนการระบุงาน  หรือหัวขอทีพ่อเปนไปไดเร่ิมตน
จากการใหคําถามปลายเปด  หรือประเดน็ปญหา  หรือหัวขอที่ตองใชแหลงขอมูล  เปนปญหาที่
นําไปสูการคนควา  และมีความสัมพันธกับบริบท  เนื้อหา  และวัตถุประสงคในการเรียน
เนื้อหาวิชา 

2. การเลือกหัวขอ  (Selection)  เลือกหัวขอที่จะศึกษา  ระบุในรายละเอียด
ที่ชัดเจนขึน้  ในขั้นนี้จะเตรียมผูเรียนเพื่อใหเรียนรูกระบวนการคนควา  ใหพืน้ฐานการสรางความรู
แกผูเรียน  โดยใหผูเรียนจะตระหนักถึงประเด็นหรือคําถามที่ดทีี่สุดเพือ่ที่จะสํารวจหรือระบุความ
สนใจของตนเองใหกลุมทราบ  ระดมความคิดในส่ิงที่นกัเรียนรู  และใหโอกาสในการทําความ



 153

กระจางและแลกเปลี่ยนความคิด  คําถามที่เกิดขึ้นจากความรูเดิมโดยครูใหคําแนะนาํชวยเหลือ
อยางระมัดระวัง  และใหแรงจูงใจแกผูเรียนเพื่อใหนาํเสนอความคิดเหน็ออกมาใหมากที่สุด  การ
เรียนรูแบบรวมแรงรวมใจจะเริ่มตนขึ้นในกระบวนการนี ้ ผูเรียนจะไดรับการแนะนําความคิดรวบ
ยอดเกี่ยวกับข้ันตอนกระบวนการสืบคน  และตระหนักวาอะไรคือส่ิงทีค่าดหวงัจากการทําโครงงาน  
รูปแบบของกระบวนการสืบคนสารสนเทศถูกใชตามลาํดบัข้ันของงาน  ความคิด  การกระทํา  และ
ความรูสึก  ในแตละขั้นของกระบวนการ  ผูเรียนจะใชกระบวนการเปนรูปแบบในการทํางาน 

3. การสํารวจ  (Exploration)  สํารวจขอมูลทีไ่มกระจางชัดเกี่ยวกบัหวัเรื่อง
ที่จะศึกษา  ข้ันตอนนี้ขอมูลใหผูเรียนพิจารณาวาขอมูลที่พวกเขารูอยูกอนกับส่ิงทีจ่ะศึกษา
สอดคลองกันหรือไม  และศกึษาเพิ่มเติมโดยการอานและสะทอนความคิดเห็น  เปดโอกาสให
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในคู  กลุมยอย  หรือกลุมใหญ  การเขียนบนัทกึความคิดชวยใหบันทึก
ความคิดเหน็ที่สนใจ  เชื่อมโยงกับเร่ืองทีศ่กึษา  และมคีําถามทีพ่ัฒนาขึ้นจากการศึกษาขอมูลจาก
แหลงขอมูลหลากหลาย  มกีิจกรรมทีพ่ิจารณาไดวาผูเรียนประมวลความคิดหรือไมจากการ
นําเสนอความคิดเห็น 

4. การกําหนดความชัดเจนของงาน  (Formulation)  ทําความกระจางใน
หัวขอนัน้ๆ  การทําความเขาใจใหชัดเจนในงานเกี่ยวกับหัวขอหรือปญหาโดยการอาน  การสาํรวจ  
และการคิด  การกําหนดความชัดเจนของงานในการคนควา  ชวยนาํความคิดไปสูพื้นฐานของการ
ตัดสินใจวาจะศึกษาขอมูลลักษณะใด  กลวิธีการบันทึกชวยใหสามารถบันทึกรายละเอียดของ
ขอมูลไดสัมพันธกับหัวขอเร่ืองที่ศึกษา 

5. การรวบรวมขอมูล  (Collection)  สืบคนและเขาถงึขอมูล  เปนขั้นตอน
ของการสรางความมัน่ใจ  โดยการรวบรวมขอมูลที่ไดเพือ่เตรียมนําเสนอ 

6. การนาํเสนอ  (Presentation)  นาํเสนอแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเหน็
รวมกัน  เปนการรวบรวมความคิดเพื่อนําเสนอ  ผูเรียนไดรับการแนะนาํใหพจิารณาวาควรสรุปหรือ
อางอิงเอกสารขอมูลสารสนเทศอยางไร  นาํเสนอรูปแบบที่หลากหลายและอยูบนพื้นฐานของการ
เรียนรูจากการรวมแรงรวมใจของกลุม 
 เกอเธอมีความคิดเห็นวากระบวนการสืบคนขอมูลสารสนเทศนั้นมีความ
จําเปนที่ผูเรียนจะตองไดรับการแนะนําชวยเหลือในความซับซอนของการเรียนรูกระบวนการสราง
ความรูจากแหลงขอมูลสารสนเทศที่หลากหลายจากคร ู
 จะเหน็ไดวา  รูปแบบกระบวนการของเกอเธา  (Kauthau, 1993)  มีความ
คลายคลึงกับรูปแบบกระบวนการทกัษะหลัก  6  ประการของไอเซนเบอรก  และเบอโกวทิซ  
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(Eisenberg and Berkuwitz, 1996)  ในลาํดับข้ันของกระบวนการระบงุานหรือกาํหนดหัวขอเร่ือง  
การสืบคนรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมลู  และการนาํเสนอขอมูล  แตจะพบวารูปแบบ
กระบวนการของเกอเธา  มีจดุเดนที่ตางจากของทกัษะหลัก  6  ประการ  คือเนนกระบวนการทาง
สติปญญาเดนชัดโดยใหความสําคัญกับข้ันตอนของการกําหนดงานหรือหัวขอเร่ืองโดย
รายละเอียดเริม่จากการริเร่ิม  การกาํหนดหัวขอเร่ือง  การสํารวจ  และการกาํหนดความชัดเจน
ของงาน  แลวจึงรวบรวมขอมูล  และนําเสนอความคิดเหน็  ซึ่งรูปแบบกระบวนการทกัษะหลัก  6  
ประการจะเสนอแนวทางในการประยุกตใชคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีอ่ืนๆ  ไดอยางเปนรูปธรรม
ชัดเจน 
 สรุปจากรูปแบบกระบวนการสารสนเทศขางตนนั้น  พบวารูปแบบ
กระบวนการทัง้หมดมีองคประกอบรวมกนั  ดังนี้คือ 

1. การกําหนดจดุมุงหมายของงานที่ศึกษา  หรือประเด็นปญหาที่ตองการ
คนควาขอมูลคําตอบ 

2. การสืบคนขอมูลที่ตองการจากแหลงขอมลูตางๆ 
3. การใชขอมูลทีค่นมาไดเพื่อแกปญหา  หรือนําเสนอผลงาน 
4. การประเมนิผลงาน  และกระบวนการทํางาน 

จากจุดเดนของรูปแบบกระบวนการทีน่าสนใจ  เชน  รูปแบบกระบวนการทักษะ  6  ประการของไอ
เซนเบอรก  และเบอโกวทิซที่สามารถประยุกตใชกับแหลงขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  การใหความสําคัญของขั้นตอนโดยละเอียดในการกําหนดงาน  หรือหัวขอเร่ืองที่จะศกึษา
ในรูปแบบกระบวนการคนควาสารสนเทศของเกอเธา  และการระบทุักษะอันพึงประสงคของผูเรียน
ในแตละขั้นตอนของกระบวนการไวอยางชัดเจน   
 ดังนัน้  เพื่อใหผูเรียนฝกกระบวนการเรียนรูในการแสวงหา  ประเมิน  ผลิต
และใชสารสนเทศไดอยางมปีระสิทธิภาพ  ควรจัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรยีนรูจาก
สารสนเทศที่มรูีปแบบแตกตางกนัและจากแหลงขอมูลหลากหลายแหลง  เปนการเตรียมความ
พรอมผูเรียนสาํหรับสังคมแหงการเรียนรู   
 
6.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการรูสารสนเทศ 
 ในการศึกษาวจิัยที่มีสวนเกี่ยวของกับการรูสารสนเทศนัน้  ในประเทศไทย  งานวิจัยสวน
ใหญจะศึกษาถึงพฤติกรรมและความตองการความรูในการแสวงหาขอมูล  ความสมัพันธของ
ทักษะการคนควาขอมูล  การใชหองสมุด  กับผลสัมฤทธิท์างการเรียน  งานวิจยัที่เกี่ยวของโดยตรง
กับความรูความสามารถทางสารสนเทศมีดังนี ้
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 อุทัย  วรรณกลุ  (2529)  ศึกษาความตองการสารนิเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 5  
เปรียบเทียบความแตกตางในความตองการสารนิเทศของนักเรียน  โดยแยกตามเพศ  แผนการ
เรียน  และผลสัมฤทธิท์างการเรียน  พบวา  แตกตางกนัในดานแผนการเรียนเทานั้น  สําหรับความ
คิดเห็นเกีย่วกบัสารนิเทศทีน่กัเรียนตองการ  นกัเรียนมีความคิดเห็นวาสารนิเทศมีความสําคัญ  
ชวยใหมีความรูกวางขวาง  และควรรูจักศึกษาคนควาสารนิเทศดวยตนเอง  แรงจูงใจที่สนับสนนุ
ใหนักเรียนตองการสารนิเทศสูงสุดคือความอยากรูอยากเรียนดวยตนเอง  ปญหาและอุปสรรคคือ  
ตองการสารนเิทศ  แตไมมีเวลาวางในการคนหาทําใหไดรับสารนิเทศไมเพียงพอกับความตองการ  
และตองการใหมีผูชวยเหลือแนะนาํ  และจดักิจกรรมเผยแพรความรู 
 อรทัย  เลียงจนิดาถาวร  (2540)  ศึกษาความสมัพนัธระหวางพฤติกรรมการใชหองสมุด
กับผลสัมฤทธิท์างการเรียน  บทบาทของหองสมุดตอการสงเสริมสนับสนุนผลสมัฤทธิท์างการเรียน  
ความพึงพอใจ  ความคิดเหน็  ปญหาและอปุสรรคในการใชหองสมุด  ของนักศกึษามหาวิทยาลัย  
ผลการวิจยัสรุปไดวา  นักศกึษามวีัตถุประสงคในการใชหองสมุดเพื่อการศึกษาคนควาโดยวิธีเดนิ
หาจากชัน้โดยตรง  เลือกสิง่พิมพทางวชิาการดวยดุลยพินิจของตนเอง  สวนใหญอานวารสารและ
หนงัสือพมิพ  และยืมหนังสอืกลับทีพ่ัก  1-2  ครั้งตอสัปดาห  สวนใหญยืมส่ิงพิมพทางวิชาการ  ใช
บริการสื่อโสตทัศนูปกรณ  แตไมเคยใชบริการสืบคนซีดรีอม  นกัศึกษาที่มีผลการเรยีนดีมากที่สุด
สืบคนฐานขอมูลซีดีรอม  มคีวามพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดระดับปานกลาง  มี
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชหองสมุดกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักศกึษา  
นักศึกษามีความคิดเหน็วา  หองสมุดมบีทบาทในการชวยสงเสริมการเรียนในระดับปานกลางถึง
มาก  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับหองสมดุคือ  จํานวนสิ่งพิมพ  พืน้ทีบ่ริการในหองสมุด  และ
บริการเปดปดหองสมุดไมเพยีงพอ  รวมถงึการเนนมารยาทในการใชหองสมุดของผูใชบริการ 
 พนิดา  สมประจวบ  (2542)  ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารนิเทศของ
นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล  ในดานวัตถุประสงค  วิธีการแสวงหาสารนิเทศ  
แหลงสารนิเทศ  รูปแบบ  สาขาวิชา  รวมถึงปญหาในการแสวงหาและการใชสารนิเทศทางศิลปะ  
ผลการวิจยัพบวา  นักศึกษาสวนใหญมวีตัถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศโดยวธิีเลือกหยิบ
หนงัสือเอกสารจากชั้นเก็บ  ไมใชเครื่องมือชวยคน  แหลงสารนเิทศที่ใชและพึงพอใจเปนแหลงที่
ใกลตัว  ใชไดสะดวก  สําหรบัการใชสารนเิทศพบวานักศกึษาสวนมากใชหนงัสือ  ตํารา  ของจริง  
ภาพ  สูจิบัตรนิทรรศการ  ผลงานศิลปะและการออกแบบ  และประสบปญหามากในการเสยีเวลา
คนหาจากแหลงอื่น  และมอุีปสรรคเร่ืองภาษา 
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 ประภาส  พาวนิันท  (2540)  ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย  ภาควิชา
บรรณารักษศาสตรที่มีตอการสอนการใชหองสมุด  และทักษะทางสารนิเทศในมหาวทิยาลยัของรัฐ  
พบวา  อาจารยบรรณารักษมีความคิดเหน็สอดคลองกนัวาควรสอนการใชหองสมุดและทักษะทาง
สารสนเทศเปนวิชาบังคับสําหรับนักศึกษาทุกคน  โดยใหอาจารยในภาควิชาบรรณารักษ
รับผิดชอบกาสอน  และบรรณารักษหองสมุดมีสวนรวมในการสอน  ความคิดเหน็ทีม่ตีอการสอน
เนื้อหาวิชาพบวา  ใหความสาํคัญกับเร่ืองตอไปนี้มากทีสุ่ดคือ  การศกึษาคนควาและวิจัยเบื้องตน  
แหลงสารนิเทศ  โดยตองการใหมีการสอนเกี่ยวกับลักษณะของสารนิเทศที่มีคุณคา  ทักษะการ
เรียนรู  การสาํรวจแหลงขอมลูและการรวบรวมขอมูลเพื่อการทาํรายงานและภาคนพินธ  ความรู
เกี่ยวกับอินเตอรเน็ต  การบริการพื้นฐานของหองสมุด  การสืบคนบัตรรายการแบบออนไลน  เมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยในมหาวิทยาลัยเปดพบวามีความตองการในเรื่องเหลานี้
มากกวาอาจารยในมหาวทิยาลัยปดคือ  การสอนความรูเกี่ยวกับสารนเิทศ  และแหลงบริการ
สารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย  ความรูเร่ืองอินเตอรเนต็และการบริการอินเตอรเน็ตเพื่อ
การศึกษา  ผูใหบริการอนิเตอรเน็ตในประเทศไทยและวิธใีชบริการอินเตอรเน็ต  แนะนําเว็บไซตที่
นาสนใจ  ความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอลักษณะการจดัการเรียนการสอนสอดคลองกันมากที่สุด
คือ  ควรปรับปรุงหลักสูตรการใชหองสมุดและทักษะทางสารนเิทศใหทันสมยั  ใชวธิสีอนโดยให
นักศึกษาไดปฏิบัติจริงมากที่สุด  และวัดผลจากการทาํรายงานการคนควาของนกัศึกษา 
 ศรีเพ็ญ  มะโน  (2536)  วิจัยเพื่อสรางแบบจําลองหลักสตูรวิชาการรูสารนิเทศ  
(Information  literacy)  สําหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี  โดยใชวิธีการเชิงระบบ  ขอคนพบจากการ
วิจัยคือ  นิสิตมีความรูในเรื่องวัสดุสารนิเทศที่เปนสิ่งพมิพ  ไมใชในรปูฐานขอมูลเลย  รูจักและใช
แหลงใหบริการสารนิเทศคือหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ศึกษาอยู  เครื่องมือที่จะเขาถึงสารนิเทศที่ใช
คือบัตรรายการ  ไมใชเครื่องมือชวยคนประเภทอื่นๆ  ไมสามารถคิดวเิคราะหปญหาที่ตองการจะ
ศึกษาได  ไมเคยเรียนหรืออบรมความรูเร่ืองคอมพวิเตอรและการใชคอมพิวเตอร  ไมมีการวางแผน
ข้ันตอนการศึกษาคนควา  ปญหาที่นิสิตพบในการศึกษาคนควาคือ  การวเิคราะหและประเมิน
สารสนเทศที่ตรงกับความตองการ  การสรุปประเด็นสําคญัของขอมูล  การเรียบเรียง  เนื้อหา
รายงานโดยใชภาษาและรปูแบบที่ถูกตอง  ความรูและทักษะทีน่ิสิตตองการเพิ่มพูนเรียงตามลาํดบั
คือ  ทกัษะเลอืกและประเมนิสารสนเทศทีต่รงกับความตองการ  การสรุปประเด็นทีสํ่าคัญของ
ขอมูล  ทักษะในการเขาถึงขอมูลและทักษะการใชคอมพวิเตอร  นิยามการรูสารนิเทศของนิสิต
ระดับปริญญาตรี  หมายถึงความรูและทักษะตางๆ  ของนิสิตในการแสวงหาสารนิเทศ  การตั้ง
คําถามและแสวงหาความรูดวยตนเองได  ความสามารถในการระบุปญหาหรือความตองการ
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สารนิเทศเพื่อนํามาใชแกปญหาของตนเองได  ความสามารถในการรวบรวมโดยใชเครื่องมือ  
รวมทัง้การใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีมัยใหมเพื่อการเขาถงึสารนิเทศ  ความสามารถในการ
วิเคราะหและเชื่อมโยงสิง่ตางๆ  ไดอยางมีเหตุผล  รวมถงึความสามารถในการประเมนิสารนเิทศได
ตรงกับความตองการ  ความสามารถในการสรุปและจับประเด็นสําคญัจากเรื่องราวที่ไดจาก
การศึกษาคนควา  ความสามารถในการสงัเคราะหขอมลูไปใชไดอยางเหมาะสม  และมี
ความสามารถในการวางแผนการศึกษาคนควาและอธบิายหรือนําเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษา
คนควาไดอยางเหมาะสม  ดานเนื้อหาการรูสารนิเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี  พบวา  ให
ความสาํคัญกบัความรูความเขาใจ  ทักษะและประสบการณในระดับมากและปานกลางในดาน
การแสวงหาสารนิเทศ  การใชเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อเขาถึงสารนิเทศ  การวเิคราะห
และประเมินสารนิเทศ  และการศึกษาคนควาทาํรายงาน  แบบจําลองหลักสูตรประกอบดวย  
วัตถุประสงคของหลักสูตร  คือตองการใหนิสิตที่เรียนวิชานี้แลวเปนผูรูสารนิเทศ  เนือ้หาหลักสูตร
ประกอบดวย  5  หนวย  คือ  หนวยที่  1  เร่ืองสารนิเทศ  การบริการและการศึกษาคนควา  หนวย
ที่  2  เรื่องจากดิวอี้ถึงฐานขอมูล  หนวยที่  3  เร่ืองการคนหาสารนิเทศที่ทานตองการ  หนวยที่  4  
เร่ืองการสรางผลงานการคนควาของตนเอง  และหนวยที่  5  เร่ืองจากไมโครคอมพวิเตอรถึงการ
ส่ือสาร  แผนการสอนและกิจกรรม  การดําเนินการสอนเปนการบูรณาการหนวยตางๆ  เขาดวยกนั
เพื่อใหเกิดความตอเนื่องและสอดคลอง  เนนใหนิสัตเกิดทักษะโดยการไดปฏิบัติจริง 
 ทอดด  (Todd, 1995)  ศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของการสอนบรูณาการทกัษะ
สารสนเทศในการเรียนการสอนวทิยาศาสตร  โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางนักเรยีนเกรด  7  ในกลุม
ทดลองสอบเนือ้หาวชิาโดยใชกระบวนการสืบคนขอมูลเพื่อพัฒนาทักษะสารสนเทศ  โดยออกแบบ
กิจกรรมตามแนวคิดกระบวนการทางสารสนเทศ  ใชโปรแกรมการสอนแบบแบบบูรณาการทักษะ
ทางสารสนเทศในเนื้อหาวิชา  และจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือระหวางผูเชีย่วชาญจากศนูย
ส่ือกับครูวิชาวทิยาศาสตร  โปรแกรมการสอนนี้จะเนนกระบวนการมากกวาแหลงขอมลู  กลุม
ควบคุมสอนเนื้อหาวิชาวทิยาศาสตรโดยไมบูรณาการสอนทักษะสารสนเทศ  ครูสอนโดยไมมีการ
จัดการเรียนการสอนแบบรวมมือกับผูเชีย่วชาญจากศูนยส่ือ  ผลงานวจิัยพบวา  ระดบั
ความสามารถทางการเรียนของกลุมควบคุมและกลุมทดลองไมมีความแตกตาง  ดานความรู
เกี่ยวกับเนื้อหาและทักษะทางวทิยาศาสตรมีความแตกตางระหวางกลุม  แตไมมีความแตกตาง
ภายในกลุม  ดานทกัษะสารสนเทศกลุมทดลองมีคะแนนเพิ่มข้ึนมากกวากลุมควบคุม  และจาก
การระบุกระบวนการสืบคนสารสนเทศ  พบวา  กลุมทดลองระบุจํานวนขั้นตอนของกระบวนการใน
ระดับทักษะขัน้สูง  เชน  ทักษะการวิเคราะห  สังเคราะห  และประเมนิสารสนเทศ  ดาน
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ความสัมพันธระหวางความสามารถทางการเรียนกับคะแนนวชิาวิทยาศาสตรพบวา  กลุมควบคมุ
มีความสมัพนัธทางบวกในระดับสูง  แตกลุมทดลองมีความสมัพนัธทางบวกในระดบัปานกลาง  
นอกจากนี ้ ยงัพบวาไมมีปฏิสัมพันธระหวางระดับความสามารถทางการเรียนกับการสอนทัง้สอง
แบบ  และจากการวเิคราะหความแตกตางพบวานกัเรียนที่มีระดับความสามารถต่ํากวาเกณฑ
เฉล่ียไมมีพฒันาการของคะแนนวชิาวิทยาศาสตรเมื่อเรียนจากโปรแกรมบูรณาการทกัษะ
สารสนเทศ  ดานทัศนคตินกัเรียนมทีัศนคติที่ดีทุกดาน  มีความเชื่อมั่นดานความสามารถในการ
ทํางานการเรียนไดสําเร็จ  มคีวามสัมพันธทางสังคมที่ดี  มีปฏิสัมพนัธที่ดีระหวางครูกับนักเรยีน 
 
 ผลของการศึกษาวิจยัขางตนสรุปไดวา  ผูสอนและผูเรียนเห็นความสาํคญัของการมี
ความรูในการแสวงหาขอมูล  ทักษะสารสนเทศ  และการรูสารนิเทศ  ผูเรียนเห็นความสําคัญของ
การมีสารสนเทศ  มีความรูในการแสวงหาขอมูล  รูวาขอมูลเปนประโยชนในการเรียน  ผูสอนเห็น
ความสาํคัญของการสอนใหผูเรียนมีความรูในการแสวงหาขอมูลความรู  สอนทักษะทางสารนิเทศ
และการใชหองสมุดใหแกผูเรียน  ซึง่ในรายละเอียดของเนื้อหามุงหวังใหผูเรียนมีความรู
ความสามารถในการแสวงหา  ประเมนิ  และใชสารสนเทศจากแหลงขอมูล  ตลอดจนเทคโนโลยี
ตางๆ ได    สําหรับงานวิจัยในตางประเทศพบวา  มีการศึกษาในรายละเอียดของการจัดการเรียน
การสอนแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาทักษะสารสนเทศในวิชาเรียน  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ทกัษะสารสนเทศและเจตคติตอการเรียนของผูเรียน 
 
 ดังนัน้  ในการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีความสามารถดานสารสนเทศตามความหมาย  
คําจํากัดความ  คุณลักษณะ  และเกณฑมาตรฐานสําหรับผูเรียนดังกลาวขางตนนัน้  จาก
การศึกษาคนควาพบวา  มแีนวการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถดานสารสนเทศ
ของผูเรียนโดยการจัดการเรียนการสอนบรูณาการทกัษะความสามารถดานสารสนเทศใน
เนื้อหาวิชาตางๆ  และการจดัการเรียนรูโดยใชแหลงขอมลูเปนหลกั  ซึ่งใหความสําคญักับการ
เรียนรูกระบวนการสารสนเทศของผูเรียน  ครูจาํเปนตองใชเทคนิควิธสีอนทีน่าสนใจ  และมีความ
หลากหลายในการจัดการเรยีนการสอนใหแกผูเรียน 
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ตอนที่ 7  การเรียนรูเปนทีม   (Team  learning)   
 
7.1  ความหมายของการเรียนรูเปนทมี 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของการเรียนรูเปนทีม   (Peter  Senge, 1990;  
Marquardt, 1996; ดนัย  เทยีนพฒุ, 2539;  สมบัติ  กุสุมาวล,ี 2540; วีรวุธ  มาฆะศริานนท, 
2541;  สุพาณ ี สอนซื่อ,2543; สิริลักษณ  จิเจริญ,2544)  สามารถสรุปไดวา  การเรียนรูเปนทีม  
หมายถงึ  การเรียนรูรวมกนัของสมาชิก  โดยอาศัยความรูและความคดิของสมาชิกในกลุมมา
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็เพื่อพัฒนาความรูและความสามารถของทีม  ใหเกิดขึ้น  การเรียนรู
รวมกันเปนทมีจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการรวมพลงัของสมาชิกในทมีใหไดมีโอกาสเรยีนรูส่ิงตางๆ  
รวมกัน  โดยการแลกเปลี่ยนขอมูลแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกันอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง  จนเกิดเปนความคิดรวมกันของกลุม  และกลุมควรลดสิ่งทีก่อใหเกิด
อิทธิพลครอบงํา  แนวความคิดของสมาชกิคนอื่นๆ  พรอมทั้งกระตุนใหกลุมมกีารสนทนา  และ
อภิปรายกันอยางกวางขวาง  ซึ่งการอภิปราย  เปนการนํา  vision  ของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกนั  
และหาขอสรุป  เพื่อใหเกิดกจิกรรมรวมกนั  ทําใหองคการบรรลุเปาหมายได  การทีจ่ะเกิดความคิด
สรางสรรคใหมๆ  ไดจะตองมีการสนทนา  โดยจะตองทาํควบคูกนัไป  ดังนัน้ทีมจงึตองใชทัง้  
discussion – dialogue  กลุมจึงจะเกิดการทํางานเปนทมีเพื่อไปสูเปาหมายของทีม  ซึ่งนํา
กระบวนการกลุมมาใชเพื่อเปนเครื่องมือในการแลกเปลีย่นขอมูลความรูซึ่งกนัและกนั  เกิดการ
เรียนรูของสมาชิกทุกคนในกลุม  การเรียนรูเปนทีมจะเปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิกโดยอาศัย
ความรูความคดิเห็นของสมาชิกในกลุม  มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพือ่พัฒนาความรู  
ความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น 
 
7.2  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูเปนทีม 
  การเรียนรูเปนทีม  เปนวิธกีารเรียนการสอนเพื่อเสริมสรางศักยภาพที่เนนใหผูเรียนเรียน
เปนกลุมและลงมือปฏิบัติกจิกรรม  เพื่อใหคนพบความรูดวยตัวของผูเรียนเอง  การเรียนรูดังกลาว  
จัดไดวาเปนการเรียนรูทีย่ึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียน  ซึ่ง  ประพันธศิริ  สุเสารัจ  (2540)  
ไดแสดงความเห็นไววา  การจัดการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการกลุม  จะกอใหเกิดความ
สัมฤทธิผ์ลทางการเรียนไดสูงสุดเพราะเปนการศึกษาจากประสบการณจริงโดยที่ผูเรียนไดเรียนรู
จากการปฏิบัติซึ่งตลอดจนมีปฏิสัมพันธรวมกับคนอ่ืนๆ  อันทาํใหการเรียนรูตางๆ  เต็มไปดวย
ความสนุกสนานมีชวีิตชีวาเปนผลใหผูเรียนซาบซึง้และจดจําไดนาน  ตลอดจนสามารถฝกนิสัยให
สามารถเขาสงัคม  และทาํงานรวมกับคนอื่นไดดี  ในการจัดใหเด็กทาํงานรวมกนัเปนกลุมนี้  
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นอกจากจะเปนการเราใหเดก็เกิดความสนใจในการทํางานแลวยังเปนการฝกนิสัยการทํางานที่
ตองการไดอีกหลายอยางที่ไมอาจฝกไดในการทาํงานคนเดียว  เชน  การแบงงานกันทํา  การ
รวมมือกนัทาํงาน  การเสียสละ  เปนตน  (ประเทิน  มหาขันธ, 2531) 
 
7.3  รูปแบบการสรางและการบรหิารทีม   
 รูปแบบการสรางและบริหารทีม (team  building  and  management)  เปนกจิกรรม
ภายในทีมที่สรางขึ้นเพื่อช้ีนาํบทบาทหนาที่ของสมาชิกแตละคน  อันจะนําไปสูการปฏิบัติเพื่อให
บรรลุตามวัตถปุระสงคของทมี  รูปแบบดังกลาวนี้มีลักษณะที่สําคัญในการสรางทีม  ใหประสบ
ความสาํเร็จ  แสดงเปนตารางดังนี ้ (http://www.britannica.com/team/trism12-1c.html) 
 
ตารางที ่ 2.11   แสดงองคประกอบสําคญัของการสรางทีม 
 

องคประกอบสําคัญของการสรางทีม 
(team  building  exercise  elements) 

รายละเอียด 
(element  description) 

1. การจูงใจ  (motivation) − การกระตุนใหบุคคลมีแรงผลักดันจนสามารถ
กระทํากิจกรรมตางๆ จนบรรลุวัตถุประสงค 

2. การบูรณาการ  (integration) − การประสานและมีความเกี่ยวของกนัในเรือ่ง
ของผลประโยชนของแตละบุคคลรวมกับ
ผลประโยชนของกลุม 

3. ความละเอยีดออน  (granularity) − กิจกรรมภายในกลุมมีความซับซอนและ
ละเอียดออน  ซึ่งมีความสัมพันธกับบุคคลแต
ละคนในทีม  และมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ
สมาชิก 

4. การเจาะจง  (focus) − ทั้งบุคคลและทีมตางมีวัตถปุระสงคที่ชัดเจน
เฉพาะเจาะจง 
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ตารางที ่ 2.11   แสดงองคประกอบสําคญัของการสรางทีม (ตอ) 
 

องคประกอบสําคัญของการสรางทีม 
(team  building  exercise  elements) 

รายละเอียด 
(element  description) 

5. ความเปนกลาง  (neutrality) − ผูนําในทีมตองมีความยุติธรรมและมีความเปน
กลาง  ซึง่จะเปนสิ่งแวดลอมที่ดีในการเรยีนรู
และทํางานรวมกันเปนทีม 

6. การมีทกัษะแตกตางกนั − สมาชิกในทมีควรมีความรู  ความสามารถที่
แตกตางกนั  เพื่อประโยชนในการชวยเหลอืซ่ึง
กันและกนั 

7. บทบาทหนาทีแ่ตกตางกนั − เปนโอกาสของสมาชกิในทมีจะไดชวยกนั
บริการจัดการรวมมือในทีม 

8. การศึกษา  (education) − ควรมีการศึกษาเกีย่วกบัการจูงใจ  และมกีาร
เรียนรูทกัษะและความรูใหมๆ  อยูเสมอ 

9. ความผูกพนัตอกัน  (social  bonding) − ควรมีโอกาสสรางความสัมพนัธเพื่อนาํไปสู
ความผูกพนักนัในทีม  และเรียนรูบุคลิกและ
ลักษณะของสมาชิกในทมี 

10. การควบคุมและการดูแล  (control  
and  oversight) 

− ภายในทีมควรมีระบบการดูแลและตรวจตราที่
ดีและมีประสิทธิภาพ 

 
 สรุปไดวา  การบริหารจัดการทีมใหประสบความสาํเร็จ  จะตองอาศัยองคประกอบ
หลายประการ  โดยเฉพาะในเรื่องของความผูกพนัตอกัน  การแบงงานกันตามความรู
ความสามารถ  การทาํงานรวมกนัใหไดดีข้ึน  วาจําเปนตองมีการประสานงานกนั  มกีารรวมมือ
รวมแรงใจกัน  สมาชิกมีความรูสึกที่ดี  เปนมิตรตอกัน  มผูีนําที่มีความรูความเขาใจ  สามารถจงูใจ  
และเปนจุดศนูยรวมใจของสมาชิกทุกคนภายในกลุมได 
 
7.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการเรยีนรูเปนทีม 
 Lucas  (1998)  ศึกษาผลของรูปแบบวิธีการใหความรูแกทีมทีม่ีตอกระบวนการเรียนรู
ของทีม  แบงปจจัยทีม่ีผลตอการใหความรูแกทีม  3  ปจจัยไดแก 

1. การใหขอมูลในแนวราบ  (horizontal  flow  off  information) 
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2. การมีสวนรวม  (participation) 
3. ความรูเดิม  (pior  domain  knowledge) 

 รูปแบบการเรียนรูใชแผนที่การเรียนรู  (learning  maps)  แบงออกเปน  3  เงื่อนไข  คือ 
1. การใหความรูแบบจัดการอํานวยความสะดวก  (fascilitated  training) 
2. ครู  ผูสอนเปนผูใหความรู  (instructor – led  training) 
3. การไมใหความสะดวกในการเรียนรู  คือใหเรียนรูเอง  (unfacilitated  training) 

 กลุมตัวอยางเปนพนักงานในบริษัทเดียวกัน  แบงออกเปน  3  กลุม  เพื่อจะเปรียบเทียบ
ดูผลของการใหความรู  ดวยเงื่อนไขที่แตกตางกนั  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางทั้ง  3  กลุมมี
ความพึงพอใจในการใหความรู  กลุมตัวอยางที่มกีารรวมมือกันในการทํางานด ี จะมีกระบวนการ
เรียนรูภายในทีมมีประสิทธภิาพมากกวากลุมที่แตกแยก  ไมรวมมือกนั  และยังพบปฏิสัมพันธ
ระหวางรูปแบบวิธีการใหความรู  กับชนิดของกระบวนการเรียนรูเปนทมี  กลาวคือ  1)  กลุมที่รวม
แรงรวมใจ  และรวมมือกนั  เรียนรูโดยวิธอํีานวยความสะดวกและไมอํานวยความสะดวกกม็ีผล
คะแนนกระบวนการเรียนรูเปนทมีสูงกวา  การเรียนรูโดยใชวิธีครูเปนผูสอน  2)  กลุมที่แตกแยกนัน้
จะมีคะแนนของกระบวนการเรียนรูเปนทมีสูงในลกัษณะการใหความรูแบบจัดอํานวยความสะดวก
และการใหความรูโดยใชครูผูสอนเปนหลกั  และยังพบอีกวาระดับของความพงึพอใจ  และการมี
สวนรวมในทีมไมไดมีความสมัพันธกับวิธีการเรียนรูและ/หรือระยะของกระบวนการเรยีนรูเปนทีม 
 Bolton  (1999)  ไดเสนอขอมูลจากการศกึษาเพื่อตรวจสอบดูในเรื่องของรูปแบบการ
สอนที่ครูผูสอนนาํมาใชเพื่อชวยใหผูเรียนมีความพึงพอใจและผลของการเรียนดีข้ึนโดยใชวิธีการ
เรียนรูเปนทีมในชั้นเรียน  และศึกษาถึงลกัษณะที่ดมีีประสิทธิภาพของทีมในการเรียนรู  โดยเขาได
ทําการวิจยัเชงิสํารวจถึงลกัษณะการมอบหมายใหผูเรียนไดทํางานกลุมในลักษณะของการทํา
โครงงานรวมกันใน  San Jose State University  ซึ่งพบวามีจาํนวนสูงถึงรอยละ  71  ของ
ครูผูสอนที่มอบหมายงานในลักษณะดงักลาวใหผูเรียนไดกระทาํรวมกนัและคือเปนกิจกรรมหนึ่ง
ภายในชัน้เรียน  ในความเปนจริงมนีอยมากที่ครูผูสอนจะเขามามีบทบาทชวยเหลือผูเรียนในการ
ใหคําแนะนําในการทํางานภายในทีม  และสนับสนนุการเรียนรู  ซึ่งมีเหตุผลหลายประการ  ไดแก  
1)  ไมมีเวลา  2)  ตองการใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง  3)  ครูผูสอนเขาใจเองวา  ผูเรียนสบายดี  
และไมตองการความชวยเหลือ  4)  ครูผูสอนไมแนใจวาจะชวยผูเรียนในลักษณะใด  5)  ครูไม
สนใจ  ไมคิดอะไรมาก  และ  6)  ครูขาดการเตรียมตัว  ส่ิงตางๆ  ที่กลาวมานี้  ลวนทาํใหเกิดความ
ตึงเครียดและความกดดนัตอผูเรียน 
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 Bolton  ไดทาํการสํารวจเบือ้งตนเกีย่วกับผูเรียน  จํานวน  191  คน  ที่อยูในสาขาวชิา
ตางๆ  ไดแก  การบริหารจัดการ  กลยทุธการจัดการ  ระบบการบริการและการจัดการ  ขอมูล
สารสนเทศ  (MIS)  บัญช ี จํานวน  199  คน  และสอบถามความพึงพอใจในการเรียนเปนทมีตาม
ประสบการณการเรียนที่ผานมา  พบวา  คณะภาควิชาตางๆ  รอยละ  91  ของกลุมตัวอยางไดมี
โอกาสเรียนรูรวมกนัเปนทีมและมีความพงึพอใจ  สวนดานตัวผูเรียน  พบวา  มีความพึงพอใจ  
รอยละ  64  เมื่อมีการจัดกลุมข้ึนมา  และมีการสอนใหความรูเกีย่วกบักลุมในเรื่องของการทาํงาน
และการเรียนรูเปนทมี  โดยมคีรูเปนผูมีบทบาทในการเปนผูฝกหัดใหแกทีม 
 Bacon and Stewart  (1999)  ไดทําการศกึษาเกี่ยวกับตัวแปรที่สงผลตอความแตกตาง
ของการเรียนรูเปนทมีระหวางกลุมที่เรียนรูและทํางานรวมกันไดอยางดทีี่สุด  เปรียบเทียบกับกลุม
ที่เรียนรูและทาํงานรวมกนัแยที่สุด  โดยเขาไดศกึษาถงึปจจัยทีม่ีผลทาํใหผลการเรียนรูและการ
ทํางานรวมกันทั้งหมด  6  ปจจัย  ไดแก  (1)  วิธกีารจัดและคัดเลือกผูเรียนเขากลุม  (2)  เวลาใน
การเรียนรูและทํางานรวมกัน  (3)  สัดสวนการใหคะแนนในการทํางานเปนทมี  (4)  การ
ประเมินผลซึง่กันและกนัในกลุมเพื่อน  (5)  ขนาดหรือจํานวนสมาชิกภายในทีม  (6)  ความรูในการ
บริการงานและการจัดการภายในทีม  และ  (7)  ความรูเกี่ยวกบัเรื่องของทีม  การศึกษาวิจยัในครั้ง
นี้  เปนลกัษณะของการสาํรวจเพื่อการศึกษาผลของตัวแปรที่มีตอกลุมที่เรียนรูไดดีที่สุดและแย
ที่สุด  โดยใชวธิีการสํารวจในชั้นเรยีน  เพือ่ทดสอบสมมตุิฐาน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  แบง
ออกเปน  4  สวน  คือ   
 สวนที่  1  เปนคําถามเกี่ยวกบัสัดสวนรอยละของการใหสมาชิกในกลุมประเมินซึ่งกนั
และกัน  สวนที่  2  เปนคําถามที่เกี่ยวของกับบริบทของทีม  team  composition,  team  process  
และ  team  outcomes  สวนที ่ 3  เปนคําถามที่ถามผูเรียนเกีย่วกับความคิดเหน็ในเรื่องของปจจัย
ที่มีผลตอกลุมทั้ง  7  ดาน  ดังกลาวขางตน  และสวนสุดทาย  จะเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป
ของผูเรียน 
 กลุมตัวอยางในครั้งนี ้ เปนนกัศึกษาชัน้ปที ่ 1  และชั้นปที่  2  หลักสูตรปริญญาโทดาน
การบริหารธุรกิจ  จํานวน  116  คน  อายเุฉลี่ย  27  ป  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูชาย  รอยละ  
56  เพศหญงิรอยละ  44% 
 วิธีการศึกษา  Bacon and Stewart  ไดใหผูเรียนทัง้หมดที่เปนกลุมตัวอยางใหคะแนน
แตละกลุมเพือ่พิจารณาวากลุมใดเปนกลุมที่ดีที่สุด  และเปนกลุมที่แยที่สุด 
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 Mebane  (2000)  ศึกษาถงึปจจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูถึงการมีสวนรวมในทีมเพื่อชวย
ใหผลการเรียนรูของทีมเกิดขึ้นวามีปจจัยใดบาง  กลุมตัวอยางเปนครูผูพัฒนาโปรแกรมการเรียน
การสอนที่ทาํงานรวมกนัอยูแลว  จาํนวน  58  คน  และอีก  10  คน  เปนนกัศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี  โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเกีย่วกับปจจัยทีส่งผลตอผลการเรียนรูเปนทมี  
มีตัวแปรเกี่ยวของกับกลุม  ดังนี ้

1. รูปแบบของผูนําและตําแหนงของผูนํา  (leadership  style  and  variable  of  
leadership  composition) 

2. การรวมมือกันของสมาชิกในทีม  (collaboration) 
3. ขนาดจํานวนของสมาชิกในทีม  (group  size) 

 Meister  (2000)  ศึกษาถึงการรับขอมูลสวนบุคคลของสมาชิกในทมีเกีย่วกับ
ประสบการณการเรียนรูรวมกันเปนทมี  กลาววา  องคประกอบของการเรียนรูเปนทมี  คือ  
กระบวนการกลุม  การใหความรูเกี่ยวกับทมี  ความรับผิดชอบของสมาชกิในกลุม  ซึง่ระดับ
ความสัมพันธและความผูกพันกนัภายในกลุมมีผลตอกระบวนการกลุมเปนอยางมาก 
 Hunt  และคณะ  (2003)  ศึกษาเรื่อง  The  effect  of  using  team  learning  in  an  
evidence  based  medicine  course  for  medical  students  โดยมีการนาํวธิีการสอนที่
สงเสริมการเรียนรูของกลุมเล็กดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม  ในวชิาการนาํผลการวิจยัไปใชในทาง
การแพทย  (Evidence  based  medicine)  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาป  2  และมกีารประเมนิ
โดยใชความสามารถของผูเรียน  การสังเกต  และ  focus  group  ผลการวิจยัพบวา  นักศึกษา
ปฏิบัติไดดีในการเขียนงานที่ไดรับมอบหมาย  แสดงใหเห็นถึงการบรรลุวัตถุประสงคของการเรียน  
ขอมูลจากการสังเกต  แสดงใหเหน็วาการเขามามีสวนรวมของนักศกึษาในหองเรียนอยูในระดับสูง  
สรุปไดวาการเรียนรูเปนทีมเปนกรอบการทํางานทมีประโยชน  และยังชวยกระตุนความรับผิดชอบ
ของแตละคนและสงเสริมการทํางานเปนทีม 
 Chan,  Lim,  และ  Keasberry  (2003)  ศึกษาเรื่อง  Examining  the  linkages  
between  team  learning  behaviors  and  team  performance  พบวา  การเรียนแตละบุคคล
มีความสมัพนัธกับการเปนองคการเอื้อการเรียนรูอยางไมมีนัยสาํคัญ  การเรียนรูเปนทมีภายใน  
(การเรียนรูภายในทมี)  มีความสัมพันธบางสวนกับการเปนองคการเอือ้การเรียนรูอยางมีนยัสําคญั  
องคการเอื้อการเรียนรูเปนแนวคิดและการทดสอบตัวแปรปจจัย  3  ดาน  ซึ่งประกอบดวยการ
มอบหมายการเรียนรู  การแบงปนวิสัยทัศน  และการเปดใจกวาง 
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 กาญจนา  เกยีรติธนาพันธุ  (2542)  ศึกษาเรื่องบรรยากาศองคกรที่เอือ้ตอการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรู:  กรณีศึกษากองสาธารณสุขภูมิภาค  สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข  ผลการวิจยัพบวา  การเรียนรูรวมกนัเปนทีม  จะทําใหการเรียนรูมพีลังมากกวาการ
เรียนรูของบุคคลในการทีจ่ะเสนอความคิดหรือความรูไปสูองคกร  ทั้งนีเ้นื่องจากการเรียนรูในทีม
จะทําใหสมาชิกในทมีไดคิดอยางลกึซึ้งเกีย่วกับแนวคิดที่ซับซอนเปนสิ่งที่จาํเปนตอการพัฒนา
องคกร  มีการพัฒนาจากความรูไปสูการเปนนวัตกรรม  การประสานงาน  และการปฏิบัติอีกทั้งยงั
สงเสริมบทบาทของสมาชิกในทีมตอทีมอ่ืนๆ 
 สุพาณี  สอนซือ่  (2543)  ศึกษาเรื่องการสรางแนวคิดการเรียนรูเปนทีมเพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย:  กรณีศึกษาองคการรถไฟฟามหานคร  ผลการวิจัยพบวาองคการรถไฟฟามหา
นครไดนําแนวคิดการสรางการเรียนรูเปนทมีไปใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  แตการสรางการ
เรียนรูเปนทีมนี้มีเฉพาะบางฝายขององคกรเทานั้น  ยงัไมมีการเรียนรูเปนทมีตลอดทัว่ทัง้องคกร  
ซึ่งการที่จะใหการเรียนรูเปนไปในทิศทางเดียวกนัทัว่ทัง้องคกรนัน้  ผูบริหารตองมีสวนสนับสนนุ
ผลักดันโดยมนีโยบายที่ชัดเจน  มีโครงสรางที่เอื้อใหพนกังานไดเกิดการเรียนรู  ซึ่งปจจัยที่จะทาํให
แนวคิดนี้สําเร็จนั้น  พนกังานองคการรถไฟฟามหานครควรใหความสนใจในการพฒันาตนเอง  ให
ความรวมมือในทกุ ๆ ฝายงาน  ผูบริหารเหน็ความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนษุย  และ
พัฒนาองคกรใหมีบรรยากาศที่สงเสริมใหพนักงานไดเกดิการเรียนรูอยูตลอดเวลา  แนวคิดการ
สรางการเรียนรูเปนทีมจึงจะเปนรูปธรรม  ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนษุยตามแนวคดินี้จะสงผลให
องคกรเจริญกาวหนา  เปนองคกรชั้นนําเทยีบเคียงรัฐวิสาหกจิช้ันดีตามเปาหมายทีอ่งคกรไดวางไว 
 สิริลักษณ  จเิจริญ  (2545)  ศึกษาเรื่อง  ตวัแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะการเรียนรู
เปนทมีของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  ศึกษาคุณลักษณะการเรียนรูเปน
ทีมของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  2)  ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะการ
เรียนรูเปนทีมของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  สังกดัทบวงมหาวทิยาลยักับตัว
แปรคัดสรรดานสถานภาพสวนบุคคล  ดานลักษณะของหนวยงาน  และดานความคิดเห็นที่มีตอ
หนวยงาน  3)  ศึกษาตวัแปรคัดสรรที่รวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการเรียนรูเปนทมี
ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  สังกดัทบวงมหาวทิยาลยั  กลุมตัวอยางเปนนกั
เทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานในปการศกึษา  2545  ในสถาบนัอุดมศึกษา  สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย  24  สถาบัน  จาํนวน  887  คน 
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 ผลการวิจยั  พบวา   
1. ความสัมพันธระหวางลักษณะการเรียนรูเปนทมีกับตัวแปรคัดสรร  พบตัวแปร 

คัดสรรที่มีความสัมพนัธทางบวกกับลักษณะการเรียนรูเปนทมีอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01  จํานวน  19  ตัว  3  อันดับแรก  ไดแก  1)  การมีความจงรกัภักดีและชื่นชมองคกร  2)  การ
ไดรับมอบหมายความรับผิดชอบในการทาํงาน  3)  การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร  
และพบตัวแปรคัดสรรที่มีความสัมพันธทางลบกับลักษณะการเรียนรูเปนทมีอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  20  ตัว  3  อันดบัแรก  ไดแก  1)  การจัดทํากิจกรรมเปนกลุมหรือ
คณะทํางาน  2)  การสอนงานโดยหวัหนางาน  3)  การประชุมทีทุ่กคนสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล 

2. การวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบเพิ่มตัวแปรเปนชั้น  พบตัวแปรที่สามารถอธิบาย
ลักษณะการเรียนรูเปนทีมไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  จาํนวน  18  ตวั  ไดแก   
1)  การมีความจงรักภักดีและชื่นชมองคกร  2)  การไดรับมอบหมายความรับผิดชอบในการทํางาน  
3)  ลักษณะของานนาสนใจทาทาย  4)  บทบาทของหัวหนางานในฐานะผูสนบัสนนุชวยเหลือ   
5)  ลักษณะของงานที่ทราบกระบวนการทาํงานทั้งหมด  6)  การมีความกาวหนาและเติบโตในสาย
งาน  7)  การมีความเตม็ใจทุมเทเพื่อองคกร  8)  การยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร   
9)  การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  10) อายุการทํางานมากกวา  5-10  ป  11)  ความสําเร็จในการ
ทํางาน  12)  ลักษณะวธิีการทํางานแบบเปนทางการ  13)  บทบาทของหวัหนางานในฐานะผูสอน
หรือครู  14)  ตําแหนงและหนาที่ในงานฝายบริหาร  15)  อายุการทํางานมากกวา  10-15  ป   
16)  การจัดใหมีการศึกษาดูงานทัง้ใน/นอกสถานที ่ 17)  เพศชาย  18)  อายุการทํางาน  1-5  ป  
โดยตัวแปรทั้งหมดสามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการเรียนรูเปนทมีไดเทากับ  
55.9% 
 วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์  (2545)  ศึกษาเรือ่งการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบน
เว็บดวยการเรยีนรูแบบโครงงาน  เพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระ
จอมเกลาธนบรีุ  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อ  1)  ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรู
แบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทมี  2)  พฒันารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรู
แบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทมีของนกัศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   
3)  นาํเสนอรปูแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบโครงงานเพื่อการเรยีนรูเปนทีม  
กลุมตัวอยางในการทดลอง  คือ  นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ  ชั้นปที ่ 1  
ที่ลงทะเบยีนเรียนวิชา  SSC  334  จิตวทิยาการปรับตัว  จํานวน  30  คน  แบงเปน  5  กลุมๆ  ละ   
6  คน  ทดลองเรียนรูตามรูปแบบที่พัฒนาข้ึนเปนระยะเวลา  15  สัปดาห 



 167

 ผลการวิจยั  พบวา  
1. รูปแบบการเรียนรูแบบโครงงาน  ประกอบดวย  5  ข้ันตอน  ไดแก  1)  ระยะ

เตรียมการเขาสูโครงงาน  2)  ระยะเริ่มตนโครงงาน  3)  ระยะดําเนนิกิจกรรมโครงงาน  4)  ระยะ
สรุปผลโครงงาน  และ  5)  ระยะการนําเสนอโครงงาน  รูปแบบการเรยีนรูบนเว็บ  ม ี 3  สวน      
คือ  1)  องคประกอบการเรยีนรู  2)  วิธีการเรียนรู  3)  กิจกรรมเรียนรู  การเรียนรูเปนทมี
ประกอบดวย  8  องคประกอบ  ไดแก  1)  การแสวงหาความรูดวยตนเอง  2)  การสรางความ
ผูกพันภายในทีม  3)  การสนทนาและการอภิปราย  4)  ทักษะการทํางานเปนทีม  5)  ความ
รับผิดชอบของสมาชกิ  6)  การจัดกลุมดีและมีความเหมาะสม  7)  ความสามารถในการแกปญหา
และจัดการกับความขัดแยง  และ  8)  การจูงใจสมาชิก 

2. ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึน  พบวา  กลุมตัวอยางมี
คะแนนการเรียนรูเปนทีม  ประสิทธิภาพในการทํางานเปนทมี  และความรวมมือในการทาํงานเปน
ทีม  หลงัเรียนสูงกวากอนเรยีนอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05  กิจกรรมโครงงานบนเว็บที่
นักศึกษาใชมากที่สุดในทกุองคประกอบคือ  การสนทนา  รองลงมาคือ  การใชกระดานขาว  และ
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึน้ในระดับมาก 

3. รูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึ้นประกอบดวย  1)  องคประกอบรูปแบบการ
เรียนการสอน  10  องคประกอบ  ไดแก  เปาหมาย/วัตถปุระสงคการเรยีนรู  เนื้อหาการเรียนรู  
ระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  กิจกรรมการเรียนรู  การปฏิสัมพนัธบนเว็บ  ปจจัยสนับสนุน
การเรียนรู  บทบาทผูเรียน  บทบาทผูสอน  บทบาทผูเชีย่วชาญและผูสนับสนนุการเรียนการสอน  
และการประเมินผล  2)  วิธกีารเรียนรูประกอบดวยขั้นตอนการเรียนรู  ไดแก  ข้ันนํา  ข้ันเรียน  
ข้ันประเมินผล  3)  กิจกรรมการเรียนรู  ไดแก  กิจกรรมในชั้นเรยีน  คือ  การปฐมนิเทศ  กิจกรรม
กลุม  การเรียนเนื้อหาในชัน้เรียน  8  สัปดาห  และกจิกรรมการเรียนบนเว็บ  7  สัปดาห  โดยทํา
กิจกรรมโครงงานบนเว็บควบคูไปกับการเรียนเนื้อหาในชั้นเรียนปกติ  กิจกรรมที่ใชทาํโครงงานบน
เว็บ  ไดแก  การสนทนา  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และการคนหาขอมลูบนระบบเครอืขาย
อินเทอรเน็ต 
 พัชรินทร  ฮัน่พิพัฒน  (2547)  ศึกษาเรื่องการนาํเสนอรปูแบบการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีมตามแนวคดิการทําโครงงานสาํหรับนกัเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันศกึษา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  ศึกษาสภาพ  ความตองการ  และปญหาเกี่ยวกบัการ
ฝกอบรมในงานการเรียนรูเปนทีมและการทําโครงงานของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา  2)  ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมในงานเพือ่
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พัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีมตามแนวคดิการทําโครงงานของนักเทคโนโลยกีารศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา  3)  นาํเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีม
ตามแนวคิดการทําโครงงานของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  กลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัย  คอื  นกัเทคโนโลยีการศึกษา  จํานวน  265  คน  และผูเชีย่วชาญจาํนวน  31  คน  
ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  และเทคนิคเดลฟาย  3  รอบ 
 ผลการวิจยั  พบวา  รูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพฒันาทักษะการเรียนรูเปนทีมตาม
แนวคิดการทําโครงงานของนักเทคโนโลยกีารศึกษา  ประกอบดวย 

1. องคประกอบของรูปแบบ  7  องคประกอบ  คือ  1)  นโยบายการฝกอบรม   
2)  บรรยากาศการทํางาน  3)  แหลงวิทยากร  4)  บทบาทหัวหนางาน  5)  บทบาทนักเทคโนโลยี
การศึกษา  6)  กิจกรรมสนับสนุนการทาํโครงการ  7)  ประเมินผลและตดิตามผลการฝกอบรม 

2. ข้ันตอนการฝกอบรม  7  ข้ันตอน  คือ  1)  เตรียมความพรอมสําหรับการฝกอบรม  
2)  นาํเขาสูการฝกอบรมและสรางความเขาใจรวมกัน  3)  เลือกเรื่องหรือปญหาในการทําโครงการ  
4)  วางแผนการดําเนนิการเขียนโครงการ  และนาํเสนอโครงการ  5)  ลงมือปฏิบัติทําโครงการ   
6)  นาํเสนอผลงานและประเมินโครงการ  7)  ประเมนิทกัษะการเรียนรูเปนทีม 
 จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวกับการเรียนรูเปนทีมดังกลาวขางตน  แสดงใหเหน็วา  การเรียนรู
เปนทมีจะทําใหการเรียนรูมพีลังมากกวาการเรียนรูของแตละบุคคล  การเรียนรูเปนทีมจงึเปน
พื้นฐานของประสิทธิภาพของทีมและสงเสริมการทาํงานเปนทีม  และจากผลการวจิัยทาํใหพบวา
ส่ิงที่สงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีม  อาทิเชน  การมคีวามจงรักภักดี  และชืน่ชมองคกร   
การไดรับมอบหมาย  ความรับผิดชอบในการทํางาน  การยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร  
ความเต็มใจทุมเทเพื่อองคกร  เปนตน  ถาบุคคลมีส่ิงเหลานี้ในตนเองแลว  ยอมจะกอใหเกิด
ลักษณะการเรียนรูเปนทีมตามมาในที่สุด  และการพัฒนาคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมเปนสิ่งที่
สามารถปฏิบตัิไดภายใตการเรียนรูในสภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางานเปนทีม  อาทิเชน   
การเรียนรูแบบโครงงาน  การฝกอบรมในงาน  เปนตน  สวนปจจัยทีม่ผีลตอผลการเรียนเปนทีม  
ไดแก  รูปแบบของผูนํา  ความผูกพนัและการยึดเหนี่ยวกนัภายในทีม  การรวมมือกันของสมาชิก
ในกลุม  และขนาดจาํนวนสมาชิกภายในกลุม  สนับสนนุผลการทํางานเปนทีม 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงวิจยัและพัฒนา  (Research and Development)   
มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารปูแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมอืโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกั
ในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยมวีิธดีําเนนิการวิจยั  ดงันี ้
 
 ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
  ในการดําเนนิการวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของ
นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ  แบงออกเปน  4  ตอน  ดงันี ้
 
  ตอนที่ 1  ศึกษาความคิดเหน็ของอาจารย  นักศึกษา และผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกบัการเรยีน
แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีม 
 
 ตอนที่ 2  การสราง (ราง) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมอืโดยใชแหลงขอมูล
เปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษาครู
ระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ  ประกอบดวยขัน้ตอนยอยดังนี ้
  ตอนที่ 2.1 การศึกษาและวเิคราะหขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัองคประกอบตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือ โดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู   
  ตอนที่ 2. 2    สราง  (ราง)  รูปแบบการเรียน  แบงเปน 4 ข้ันตอน คือ 
   ขั้นที่  2.2.1   กําหนดองคประกอบการเรียน 
   ขั้นที่  2.2.2   สราง  (ราง)  รูปแบบการเรียนตามกรอบแนวคิด 
   ขั้นที่  2.2.3   สรางเว็บการเรียนตาม  (ราง)  รูปแบบที่พัฒนาขึ้น 
   ขั้นที่  2.2.4   สรางคูมือแนวทางการปฏิบัติตาม (ราง) รูปแบบการเรียน 
  ตอนที่ 2.3  ตรวจสอบคุณภาพของ (ราง) รูปแบบการเรียน แบงเปน 4 ข้ันตอน คือ 
   ขั้นที่  2.3.1  ตรวจสอบความตรงของ (ราง) รูปแบบการเรียน 
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   ขั้นที ่ 2.3.2  ทดสอบคุณภาพของ(ราง)รูปแบบการเรียนแบงเปน 3 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1   การทดสอบแบบหนึ่งตอหนึ่ง 
    ตอนที่  2  การทดสอบกลุมเล็ก 
    ตอนที่  3  การทดสอบภาคสนาม 
   ขั้นที่  2.3.3  สรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
    
 ตอนที่   3   การทดลองใชรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล
เปนหลักในการเรียนรู    เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ    และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษาครู
ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ประกอบดวย 5 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 
  ตอนที่ 3.1 การจัดกลุมทดลอง 
  ตอนที่ 3.2 เตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
  ตอนที่ 3.3 ดําเนินการทดลองใชรูปแบบการเรียน 
  ตอนที่ 3.4 รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
  ตอนที่ 3.5 สรุปผลการทดลองใช 
 
  ตอนที่  4  การนําเสนอรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล
เปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษาครู
ระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ  เปนการรับรองรูปแบบการเรียนโดยผูเชีย่วชาญ 
 
 สามารถสรุปข้ันตอนดําเนนิการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของ
นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏดังแผนภาพที่ 3.1 
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แผนภูมิที่ 3.1   ขั้นตอนการดําเนินการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลัก

ในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 
ของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   

ขั้นตอนที่ 4  
การนําเสนอรปูแบบการเรียน 

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชรูปแบบการเรียน 

จัดกลุมทดลอง 

เตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลอง 

รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

สรุปผลการทดลองใช 

 

ขั้นตอนที่ 2การสราง(ราง)รูปแบบการเรียน 

การสราง(ราง)รูปแบบการเรียน 

 
 
 
 
  
 
 
  

สรางองคประกอบการเรียน 

สราง(ราง)รูปแบบการเรียน 

พัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนการสอนบนเวบ็ 

 
สรางคูมือแนวทางปฏิบัติ 

การศึกษาและวเิคราะหขอมูลพ้ืนฐาน/องคประกอบ 

 

ทดสอบคณุภาพดานการออกแบบระบบฯ 

ไมผาน 
ปรับปรุง 

ตรวจสอบคณุภาพระบบบริหารจัดการ 

 

ผลการตรวจสอบ 

ทดสอบคณุภาพระบบบริหารจัดการฯ 

 
 
 
 
  
 

ทดสอบหนึ่งตอหนึ่ง 

ทดสอบกลุมเล็ก 

ทดสอบภาคสนาม 

ปรับปรุง 

ปรับปรุง 

สรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็น 
ของอาจารย นักศึกษา  และผูเช่ียวชาญ 

ดําเนินการทดลอง 

ระยะที่ 1  การเตรียมการกอน
การเรียนการสอน 

ระยะที่ 2  การจัดกระบวนการ
เรียนการสอน 

ระยะที่ 3  การวัดและประเมิน
ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 
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 ตอนที่ 1  ศึกษาความคิดเห็นของอาจารย  นกัศกึษา และผูเชีย่วชาญ เกี่ยวกบั
การเรยีนแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรยีนรูเปนทีม 
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 1.  ประชากร  ที่ใชในการวจิัยครั้งนี ้ ไดแก 
  1.1  อาจารยคณะครุศาสตร  จากมหาวทิยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ  40   แหง    
จํานวน 1,529    คน 
   1.2  นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภฏัทั่วประเทศ  40    แหง 
จาํนวน  32,880  คน 
   1.3  ผูเชี่ยวชาญดานรูปแบบการเรียนบนเวบ็  ดานการเรียนแบบรวมมอื   
ดานการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  และดานการออกแบบการเรียนการสอน 
 2.  กลุมตัวอยาง ที่ใชในการสอบถามความคิดเหน็  ไดแก 
    2.1  อาจารยคณะครุศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฏ จํานวน  317 คน  จากการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยใชตารางสําเร็จของยามาเน  (Yamane, 1970) 
    2.2  นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน  395  คน   
จากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยใชตารางสาํเร็จของยามาเน  (Yamane, 1970) 
   2.3   ผูเชี่ยวชาญดานรูปแบบการเรียนบนเว็บ  ดานการเรียนแบบรวมมือ  ดาน
การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  และดานการออกแบบการเรยีนการสอน  ดานละ 5 ทาน
รวมจํานวนทัง้สิ้น  20  ทาน โดยมีเกณฑการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ ดังนี ้
   3.1 ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนบนเวบ็ มีคุณสมบัติดังนี ้
     3.1.1  เปนอาจารยผูสอนหรอืผูมีประสบการณในการจัดการ
เรียนการสอนบนเว็บ และ/หรือ 
     3.1.2  เปนผูมปีระสบการณในการเขียนหนังสือหรือตําราเรียน 
หรืองานวจิัยเกี่ยวกบัการเรยีนการสอนบนเว็บ ซึ่งมีผลงานเปนที่ยอมรับในวงการศกึษา 
    3.2  ผูเชี่ยวชาญดานการจัดกิจกรรมการเรยีนแบบรวมมอื 
    3.2.1  เปนอาจารยผูสอนหรอืผูมีประสบการณในการจัดการ
เรียนแบบรวมมือ  และ/หรือ 
    3.2.2  เปนผูมปีระสบการณในการเขยีนหนังสือหรือตําราเรียน 
หรืองานวจิัยเกี่ยวกบัการเรยีนแบบรวมมอืซ่ึงมีผลงานเปนทีย่อมรับในวงการศึกษา 
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   3.3  ผูเชี่ยวชาญดานการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู   
    3.3.1  เปนอาจารยผูสอนหรอืผูมีประสบการณดานใชแหลงขอมูล
เปนหลกัในการเรียนรู  และ/หรือ 
    3.3.2  เปนผูมปีระสบการณในการเขียนหนังสือ  หรือตําราเรียน 
หรืองานวจิัยเกี่ยวกบัการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู   ซึง่มีผลงานเปนที่ยอมรับใน                 
วงการศึกษา 
   3.4  ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอน  
     3.4.1  เปนอาจารยผูสอนหรอืผูมีประสบการณดานการ
ออกแบบการเรียนการสอน  และ/หรือ 
     3.4.2  เปนผูมปีระสบการณในการเขียนหนังสือหรือตําราเรียน  
หรืองานวจิัยเกี่ยวกบัการออกแบบการเรียนการสอน  ซึ่งมีผลงานเปนที่ยอมรับในวงการศึกษา 
 
ตารางที ่3.1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

อาจารย นักศกึษา 
มหาวทิยาลัยราชภฏั ประชากร กลุม

ตัวอยาง 
ประชากร กลุม

ตัวอยาง 
กลุมภาคเหนอื 305 63 8,604 103 
กลุมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 458 95 12,694 153 
กลุมภาคกลาง 150 32 1,988 24 
กลุมภาคตะวนัตกและภาคใต 322 67 5,481 66 
กลุมกรุงเทพมหานคร 291 60 4,113 49 

รวม 1,529 317 32,880 395 
 
เครื่องมือและวิธกีารสรางเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยสาํหรับข้ันตอนนี ้ ไดแก  แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย
นักศึกษา  และผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกบัการเรยีนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปน
หลักในการเรยีนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนกัศึกษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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 วิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั มีข้ันตอนดังนี ้
 1.  ศึกษาขอมลูเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน  การเรียนบนเว็บ  การเรียนแบบ
รวมมือ   การใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  การรูสารสนเทศ  และการเรียนรูเปนทมี   
ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอน  กจิกรรมการเรียนการสอน ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับรูปแบบการเรียน เพือ่เปนแนวทางในการกาํหนดขอบขายของรูปแบบการเรียนการสอนให
สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา คณะครุศาสตร 
 2. ศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับการเรียน
แบบผสมผสาน  ความหมาย  องคประกอบ  และลักษณะการจัดการเรียนแบบผสมผสาน   เพื่อ
นํามาใชเปนพืน้ฐานในการจดักิจกรรมการเรียนที่สามารถนํามาใชในการพัฒนารูปแบบการเรียน 
 3.  ศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับการ
เรียนบนเว็บ  คุณสมบัติ   องคประกอบ  และทรัพยากรสนับสนนุตางๆ บนเว็บ เพื่อนาํมาใชเปน
พื้นฐานในการกําหนดองคประกอบและแนวทางตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการพัฒนารูปแบบการเรียน 
 4.  ศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด  ทฤษฎี และงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับการเรียน
แบบรวมมือ   ดานความหมาย  องคประกอบ  ลักษณะ   และกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทัง้
รูปแบบการเรียนแบบรวมมอืบนเว็บ  เพื่อนํามาเปนองคประกอบของรูปแบบการเรียน 
 5.  ศึกษา  องคประกอบ  และขั้นตอนการพัฒนาการรูสารสนเทศ   รวมทัง้เกณฑ
มาตรฐานและตัวบงชีท้ี่เกี่ยวกับความรูความสามารถทางสารสนเทศ  เพื่อนาํมาเปนองคประกอบ
ของรูปแบบการเรียน 
 6.  ศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเรียนรูเปนทีม  องคประกอบของการสรางทีม  
และทักษะการเรียนรูเปนทมี  เพื่อนาํมาใชเปนองคประกอบของรูปแบบการเรียน 
 7.  ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอน  ข้ันตอนการออกแบบการเรียนการสอน  
รูปแบบการเรียนการสอน  และองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน  เพื่อนาํมาเปนแนวทาง
ในการออกแบบรูปแบบการเรียน 
 8.  นําขอมูลทีไ่ดมาสรางแบบสอบถามความคิดเหน็ของอาจารย   นักศึกษา และ
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมี ลักษณะขอคําถามเปนแบบ
เลือกคําตอบ (Checklist)  และแบบปลายเปด 
 9.  นําไปใหผูทรงคุณวุฒ ิจาํนวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา   (Item 
Objective Congruence: IOC)  ทัง้นี้คา IOC  ที่ไดตองมากกวาหรือเทากับ .50  ผลการตรวจสอบ
คา IOC  พบวามีคาเทากับ .93 
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 10.  ผูวิจยัทาํการปรับปรุงแกไขเนื้อหาและขอคําถามทีย่ังไมสมบูรณ ตามขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒ ิ  และนําไปใช 
 11.  ผูวิจยัสงแบบสอบถามไปยังกลุมตวัอยาง  ดงันี ้
   แบบสอบถามสําหรับอาจารย คณะครุศาสตร จํานวน  317  คน   ไดแบบ 
สอบถามคนืจาํนวน 211 ชุด คิดเปนรอยละ 67.56   
   แบบสอบถามสําหรับนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  จํานวน  395  คน   
ไดแบบสอบถามคืน 377 ชุด  คิดเปนรอยละ 96.20 
   แบบสอบถามสําหรับผูเชีย่วชาญ จาํนวน 20 คน  ไดแบบสอบถามคนื 20 ชุด  
คิดเปนรอยละ 100.00 
 12.  นาํผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของอาจารย  นักศึกษา และผูเชี่ยวชาญ มาทาํ
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิบรรยาย ไดแก  ความถี ่ รอยละ  คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน สําหรับการวเิคราะหขอมูลคําถามปลายเปด ใชการวิเคราะหเนื้อหา เพื่อนํามาใชเปน
ขอมูลในการสรางรูปแบบการเรียนการสอน 
 
 ตอนที่  2  การสราง (ราง) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพือ่พัฒนาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรยีนรู
เปนทีมของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภัฏ   
 
   ข้ันตอนการสราง (ราง) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล
เปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษาครู
ระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ  ประกอบดวย 3 ข้ันตอนยอย ดงัตอไปนี ้
 
  ตอนที่ 2.1  การศึกษาและวเิคราะหขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัองคประกอบตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือ โดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  โดย
ผูวิจัยไดดําเนนิการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดแก 
   การเรียนแบบผสมผสาน  ซึง่ผูวิจัยไดศึกษาในเรื่องของความหมาย  
องคประกอบ  ลักษณะการจดัการเรียน  รูปแบบการเรียน  และการออกแบบการเรียนแบบ
ผสมผสาน  เพื่อนาํมาเปนแนวทางในการกําหนดกิจกรรมการเรียน 
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    การเรียนแบบรวมมือบนเว็บ  ซึง่ผูวิจยัไดศึกษาในเรื่องของคุณสมบัติ  
องคประกอบการเรียนแบบรวมมือบนเว็บ  ทรัพยากรสนับสนนุตางๆ บนเว็บ  เพื่อนาํมากําหนด
เปนพืน้ฐานในการกําหนดองคประกอบและแนวทางในการจัดการเรียนแบบรวมมือบนเว็บ 
    การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  ซึ่งผูวิจยัไดศึกษาในเรื่องของ
ความหมาย  หลักการ  แนวคิดของการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  ข้ันตอนการใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  รวมถงึเรื่องของแหลงขอมูล  และประเภทของแหลงขอมูล  เพื่อ
นํามาเปนแนวทางในการกําหนดเปนองคประกอบของรูปแบบการเรียนรู 
    การรูสารสนเทศ  ซึง่ผูวิจัยไดศึกษาในเรื่องของ  ความหมาย  
คุณลักษณะ  และเกณฑมาตรฐานการรูสารสนเทศ  คุณลักษณะของผูที่มีความรูความสามารถ
ทางสารสนเทศ  เพื่อนํามาเปนพืน้ฐานในการออกแบบองคประกอบของการเรียนบนโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู 
    การเรียนรูเปนทีม  ซึง่ผูวิจัยไดศึกษาในเรื่องแนวคิด  ทฤษฎี  ความหมาย  
คุณลักษณะ  และทักษะการเรียนรูเปนทมี  เพื่อนาํมาเปนขอมูลพืน้ฐานในการกาํหนดกิจกรรมเพือ่
พัฒนาการเรียนรูเปนทีม 
    การออกแบบการเรียนการสอน  ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาเกีย่วกบัข้ันตอนการ
ออกแบบการเรียนการสอน  รูปแบบการเรียนการสอน  และองคประกอบของรูปแบบการเรียนการ
สอน  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการออกแบบรูปแบบการเรียน 
    ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนวิชา  1032101    เทคโนโลยีการศึกษา  
ซึ่งผูวิจยัไดศึกษาในเรื่องของ  วัตถุประสงคการเรียนรู  โครงสรางเนื้อหา  แนวทางวิธีการและ
กิจกรรมการเรยีนการสอน  รวมทัง้การประเมินการเรียนจากนกัศึกษาทีเ่คยเรียนไปแลว  เพื่อนํามา
เปนแนวทางและพื้นฐานในการสรางโครงสรางรูปแบบการเรียน ใหสอดคลองและเหมาะสมกับ
เนื้อหาและหลกัสูตร   
     ผูวิจัยศึกษาขอมูลขางตนจากการรวบรวมเอกสาร  ตํารา  งานวิจยั  เพื่อ
นํามาวิเคราะห  สังเคราะห  และสรุปสาระสําคัญของขอมูลที่ได  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ
กําหนดองคประกอบของรูปแบบการเรียน 
 
  ตอนที่ 2. 2    สราง  (ราง) รูปแบบการเรียน  ประกอบดวย  4  ข้ันตอน คือ 
   ขั้นที่  2.2.1   กําหนดองคประกอบการเรียน 
   ขั้นที่  2.2.2   สราง  (ราง)  รูปแบบการเรียนตามกรอบแนวคิด 
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   ขั้นที่  2.2.3   สรางเว็บการเรียนตาม  (ราง)  รูปแบบที่พัฒนาขึ้น 
   ขั้นที่  2.2.4   สรางคูมือแนวทางการปฏิบัติตาม  (ราง) รูปแบบการเรียน 
 
ขั้นที่ 2.2.1  กําหนดองคประกอบการเรียน 
 1)   นําขอมูลสาระสําคัญทีไ่ดจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพืน้ฐานที่เกีย่วของกับ
รูปแบบการเรียนมาพิจารณาและกําหนดองคประกอบของรูปแบบการเรียน 
  2)    กําหนดองคประกอบของรูปแบบการเรียน ซึง่ประกอบดวย เปาหมาย ชนิดของการ
เรียน เนื้อหาการเรียน บทบาทของผูเรียน บทบาทของผูสอน วธิีการเรียน กิจกรรมการเรียน วิธี
ปฏิสัมพันธบนเว็บ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขาย การประเมนิผล คําอธิบายรายละเอยีด
ของแตละองคประกอบ โดยจัดเรียงลําดับองคประกอบรูปแบบการเรียนทีพ่ัฒนาขึ้น ดังนี ้
 
   2.1)  กรอบแนวคิดการเรียนแบบผสมผสาน  จากการสงัเคราะหหลกัการ   
แนวคิด  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ   เพื่อนํามาเปนแนวทางในการกําหนดกิจกรรมการเรียน  ดังนี ้
ตารางที ่3.2  ผลการศึกษาการเรียนแบบผสมผสาน  (Blended Learning)   
 

กรอบแนวคิด ผลจากการศึกษา  วิเคราะห  สังเคราะห 
     การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning)  
เปนการจัดการเรียนการสอนทางไกลโดยใชเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย  ผสมผสานกับการจัดการศึกษาแบบดั้งเดิม 
 ซึ่งเปนการเรียนแบบเผชิญหนา  โดยมีทั้ง
สวนประกอบที่เปนการเรียนในหองเรียน  และการ
เรียนแบบออนไลน  ซึ่งใชองคประกอบของการเรียน
แบบออนไลนเติมเต็มชองวางของการเรยีนในหองเรยีน 
 ซึ่งถือวาเปนการเรียนที่ยืดหยุนสําหรับผูเรียนทุกคน 
และสําหรับกิจกรรมการเรียนที่แตกตางกัน  ดังนั้น  
การเรียนแบบผสมผสาน  จึงเปนการ บูรณาการการ
เรียนบนเว็บ  และการเรียนในหองเรียนแบบดั้งเดิมซึ่งมี
การเรียนแบบเผชิญหนา  เนนการมีปฏิสัมพันธจาก
การเรียนบนเว็บ  และการมีสวนรวมในชั้นเรียนปกติ
(Smith, 2001; Coil และ Moonen, 2001; Driscoll, 
2002; e-Learning Center, 2005; หริลักษณ  บานชื่น
, 2549) 

     การเรียนแบบผสมผสาน  เปนการบูรณาการเรียน
แบบออนไลนผานระบบเครือขาย  และการเรียนในชั้น
เรียนปกติเขาดวยกัน  โดยมีระดับการผสมผสาน
แตกตางกัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเนื้อหาวิชา  และกิจกรรม
การเรียนการสอน  ซึ่งในการวิจัยนี้ระดับการผสมผสาน
จะขึ้นอยูกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียน
บนเว็บ  โดยนําความคิดเห็นที่ไดมาสังเคราะหเปน
กิจกรรมการจัดการเรียนรูทั้งบนเว็บ  และนอกเว็บ  
โดยจะเนนในเรื่องของการมีสวนรวมในชั้นเรียน   และ
เนนในเรื่องของ  การศึกษา  คนควาขอมูลจาก
หองสมุดซึ่งเปนแหลงขอมูลที่มีสารสนเทศที่นาเชื่อถือ   
นอกจากนี้การออกแบบเว็บสําหรับการเรียนแบบ
ผสมผสานควรประกอบดวยเครื่องมือตางๆ เชน  การ
สนทนาออนไลน (chat)  กระดานขาว  (web board)  
และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส      (e-mail)  ฯลฯ  ซึ่งจะ
ทําใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธบนเว็บ 
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   2.2)  กรอบแนวคิดการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  จากการสังเคราะห
แนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัย  มาพัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บ  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.3   ความสัมพันธระหวางหลักการและแนวคิด และองคประกอบการเรียนบนเว็บ 
 

หลักการและแนวคิด องคประกอบการเรียนบนเว็บ 
1.  การออกแบบการเรียนบนเว็บ  ตองมีคุณลักษณะ 2 ประการ 
คือ มีการสนับสนนุใหผูเรียนมีปฏิสมัพันธกับเนือ้หาและคนอื่นๆ 
และฐานความชวยเหลอืซึ่งจะสนับสนุนผูเรียนในการแกปญหา
หรือเรียนรูในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จ  (Khan, 
1997; สุมาล ี ชัยเจริญ ,ม.ป.ป.)  
 2. การเรียนการสอนบนเว็บ ประกอบดวย 
 1)  การปฐมนิเทศจะชวยใหผูเรียนทราบวาจะตองเรียนสิ่งใดมา
กอนและลําดับการเรียนเปนลําดับขั้น นําทางแกผูเรยีน  2)  การ
ใหสารสนเทศ คือการใหเนื้อหาแนวคิดใหม หลักการและเปด
โอกาสใหผูเรียนไดฝกหัด ทํางานเปนกลุม เพื่อชวยใหผูเรียนเขาใจ
และจดจําไดดีขึ้น แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน และ  3)  การ
ประเมินผลเพือ่ตัดสินวาผูเรียนมีความรอบรูตามวัตถุประสงคของ
บทเรียน  (Yelon, 2007) 
3.  การเรียนการสอนบนเว็บที่มีประสิทธิภาพมีลักษณะรูปแบบ
การเรียนที่มีโครงสรางลักษณะเปนมัลติมีเดีย ประกอบดวย 
ขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เปนตน (Doherty, 1998) 
4.  การเรียนบนเว็บเพื่อใหผูเรียนเกดิทักษะในการเรียนรูจะตอง
มีการจัดรูปแบบ ลําดับขั้นตอน มีการบูรณาการการคิด มีการ
ถามตอบบนเวบ็ (Bonk & Renold, 1997) 
5.  การโตตอบกลุมและรายบุคคลดวยทรัพยากรบนเว็บใหขอมูล
ยอนกลับ ไดแก e-mail, Web Board จะสรางแรงจูงใจที่ดีในการ
เรียนบนเว็บ และการเรียนรูรวมกันบนเว็บ ความสามารถใชการ
ติดตอในรูปแบบกลุมโดยใช Web Board ในการอภปิราย และ 
e-mail สามารถใชไดงายในการเรียนรูรวมกัน (Ken, 2001)  
6.  ลักษณะการเรยีนการสอนบนเวบ็ที่ทําใหผูเรียนเกดิการเรียนรู 
ลักษณะที่เดนชัด ไดแก การมีปฏิสมัพันธแบบกลุมทัง้ในและนอก
เครือขาย มีการตอบถาม มีสวนของการระดมสมอง มีการ
อภิปราย การใหผลปอนกลับ (Relan and Gillani, 1997; Yelon, 
2007) 

       การเรียนบนเว็บ ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1   องคประกอบของการเรียนบนเว็บ ไดแก 
เปาหมาย ชนิดการเรียนรู เนื้อหา บทบาทผูเรียน บทบาทของ
ผูสอน วิธีการปฏสิัมพันธบนเว็บ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ต ปจจยัสนับสนุนการเรียนบนเว็บ  และการ
ประเมินผล 
สวนที่ 2   วิธีการเรียน แบงเปน 3  ขั้นตอน คือ 
     ขั้นตอนที่ 1   ขั้นปฐมนิเทศ เพื่อแนะนําสิ่งควรรู
เกี่ยวกับการเรียนตามรูปแบบการเรียน 
     ขั้นตอนที่ 2  ขั้นเรียน มี 3  ขั้นยอย ไดแก 
            ขั้นนํา เปนการแนะนําการปฏิบัติกิจกรรม อาํนวย
ความสะดวก และการนําเสนอประเด็นปญหา 
            ขั้นเรียน อานเนื้อหา  เอกสารประกอบ ประเด็น
คําถามบนเว็บในรูปแบบของ Hypermedia, Hypertext และ
เชื่อมตอเนื้อหาและแหลงขอมูลบนเว็บ 
            ขั้นสรุป เปนการสรุปผลจากการปฏิบัติกิจกรรม 
     ขั้นตอนที่ 3   ขั้นประเมนิผลการเรียน เปนการทดสอบ
ความสามารถทางสารสนเทศ    และทักษะการเรียนรูเปนทีม  
สวนที่ 3   กิจกรรมการเรียน ประกอบดวย 2  สวนยอย ดังนี ้
    สวนยอยที่ 1 กิจกรรมการเรียนบนเว็บ 
1)  การปฏิสัมพันธบนเว็บตลอดระยะเวลาเรียนดวยการใช 
Chat Room, Web Board, e-mail, Search, Links 
2) รวมมือกันเรียนเปนกลุมบนเว็บ 
    สวนยอยที่ 2   กิจกรรมในหองเรยีน แบงเปน 2 สวน ดังนี้   
1)  การปฐมนเิทศเพื่อแนะนําการเรียนบนเว็บ วิธีการเรียน 
การประเมินผล แบงกลุมยอย  
2)  การปจฉิมนิเทศเพื่อสรุปการเรียนรายกลุม อภิปรายกลุม
ใหญ ประเมินผลการรวมมือกัน 
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   2.3)  กรอบแนวคิดการเรียนแบบรวมมือรวมกลุม  จากการสังเคราะหแนวคิด
ทฤษฎี  และงานวิจัย  มาพฒันากําหนดขัน้ตอนการเรียนบนเว็บ  ดังนี ้
 
ตารางที่ 3.4   ความสัมพันธระหวางหลักการและแนวคิดการเรียนโดยใชเทคนิคแบบรวมมือรวมกลุม
และข้ันตอนการเรียน  
 

หลักการและแนวคิด ขั้นตอนการเรยีน 
     เทคนิคการเรียนแบบรวมมอืรวมกลุม    (Co-op Co-
op)  เปนวิธีการเรียนรูที่มุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลางการ
เรียน  มีการแบงผูเรียนออกเปนกลุมที่มีจํานวนเทา ๆ กัน 
 ซึ่งสมาชิกในกลุมจะมีระดับความรูความสามารถที่
แตกตางกัน  แตละคนจะตองมีสวนรวมอยางแทจริงใน
การเรียนรูและในความสําเร็จของกลุม โดยจะเนนการมี
ปฏิสัมพันธในกลุมดวยรูปแบบที่ผูสอนกําหนด  เชน  การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การแบงปนทรัพยากรการ
เรียนรู  การระดมสมอง  รวมทั้งการเปนกําลังใจซึ่งกันและ
กัน  ผูสอนมบีทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัด
กิจกรรม  ซึ่งผูเรียนแตละคนจะตองศึกษา  คนควาใน
หัวขอหรือเรื่องที่ไดรับมอบหมายใหกระจางแลวนํามา
อธิบายใหเพื่อนสมาชิกในกลุมไดรับฟง และแลกเปลี่ยน
เรียนรูซึ่งกันและกัน  รวมถึงการหาองคความรูรวมกัน  
เพื่อใหบรรลุจุดเปาหมายของกลุม  (Breivik, 1996; 
Campbell et al, 2002; Dewberry et al., 2002; Fox, 
1996; Hancock, 1993;  พิมพันธ  เดชะคปุต, 2549;  
ศิริพร  ทวีชาต,ิ 2545) 

        การเรียนแบบรวมมอืโดยใชเทคนิคแบบ
รวมมอืรวมกลุม  (Co-op Co-op)  ประกอบดวย  
9   ขั้นตอน คือ  
1) การอภิปรายรวมกันทั้งชั้นเรียน 
2) การเลือกสมาชิกและการสรางกลุม 
3) การเลือกหัวขอที่จะศึกษา 
4) การกําหนดหัวขอยอย 
5) การศึกษาหัวขอยอย 
6) การนําเสนอหัวขอยอยภายในกลุม 
7) การเตรียมนําเสนอผลงานของกลุม 
8) การนําเสนอผลงานของกลุม 
9) การประเมินผล 
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   2.4)  กรอบแนวคิดการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรยีนรู  จากการสังเคราะห
แนวคิดทฤษฎี  และงานวิจยั  มากาํหนดขั้นตอนการเรียนบนเว็บ  ดังนี ้
ตารางที่ 3.5   ความสัมพันธระหวางหลักการและแนวคิดการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู 
และข้ันตอนการเรียน  

หลักการและแนวคิด ขั้นตอนการเรยีน 
แนวคิดการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการ
เรียนรู 
เปนวิธีการเรียนการสอนที่ผูสอนดําเนินการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนเรียนรู
กระบวนการเรียนและเนื้อหาวิชา  จากการ
แสวงหาความรูจากแหลงขอมลูตางๆ  ที่
หลากหลายทั้งที่เปนสิ่งพิมพ  และไมใชส่ิงพิมพ  
โดยใชสารสนเทศในการแกปญหาและใช
เทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการเรียนรู  (Fox, 
1996; พิมพันธ  เดชะคุปต, 2549;    ศิริพร   
ทวีชาติ, 2545)   ซึ่งประกอบดวย  

1) การเรียนรูโดยใชกระบวนการ
สารสนเทศ 

2) ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู 
3) ผูเรียนสรางความรูดวยตนเอง 
4) ผูเรียนมีการเรียนรูอยางกระตือรือรน 
5) การเรียนรูแบบรวมมอื 
6) การใชเทคโนโลยีชวยในการเรียนรู 
7) การเรียนรูจากแหลงขอมูลที่

หลากหลาย 
8) ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก 
9) เนนการเรียนรูโดยการแกปญหา 
10) การเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยนความคิด

และประสบการณ 

ข้ันตอนการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู   
มีดังนี้ 

1) ระบุคําถามหรอืปญหาเกี่ยวกบัเรื่องที่จะศึกษา  
เปนขั้นตอนที่ผูเรียนระบุคําถามหรือปญหา  เพื่อการ
คนควาสารสนเทศจากแหลงขอมูล 

2) วางแผนกําหนดวิธีการแสวงหาขอมูล  เปน
ขั้นตอนที่ผูเรียนรวมกันวางแผนการทํางาน  โดยกําหนด
วิธีการคนควา  และแหลงขอมูลท่ีตองการคนควา   

3) สืบคนสารสนเทศจากแหลงขอมูล  เปนขั้นตอนที่
ผูเรียนปฏิบัติตามแผนการทํางาน  โดยการรวมมอืกัน
คนควารวบรวมขอมูลที่ตองการจากแหลงขอมูลตางๆ 
เพื่อใหไดขอมูลตามเปาหมาย 

4) เลือกและประเมินสารสนเทศ  เปนขั้นตอนที่
ผูเรียนทํางานกับขอมูล  มีปฏสัิมพันธกับขอมูล  วิเคราะห
ขอมูลท่ีไดจากการคนควา  เพือ่ใหไดขอมูลเพียงพอ  และ
ตรงตามความตองการ 

5) สรุปและนําเสนอความรูที่ได  เปนขั้นตอนการ
สรุปความรู  และนําเสนอสารสนเทศที่ไดจากการศึกษา
คนควา  เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับผูอื่น 

6) ประเมินกระบวนการและผลงาน  เปนขั้นตอนที่
ผูเรียนพิจารณาประเมินผลงาน  และกระบวนการทํางาน
ของตนเอง  และผูอื่น  แลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณเกี่ยวกับรูปแบบการทํางาน  และผลงาน 

7) นําความรูไปใช  เปนขั้นตอนที่ผูเรียนรวมกันนํา
ความรูและกระบวนการที่ไดไปใชในการเรียนรูประเด็น
ปญหาที่สนใจศึกษาตอไป 
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    2.5)  กรอบแนวคิดเกีย่วกับการรูสารสนเทศ  จากการสงัเคราะหแนวคิดทฤษฎี  
และงานวิจยั  ซึ่งในการวิจยัครั้งนี้  ผูวิจยัเลือกใชเกณฑมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคม
หองสมุดอเมริกันและสมาคมเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา  (American Library Association, 1998; 
2000; Stripling, 1999)  ซึ่งมีรายละเอยีด  ดังนี ้
 
ตารางที ่ 3.6  เกณฑมาตรฐานและตวับงชี้การรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดอเมริกัน  และ
สมาคมเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา 
 
1. ความสามารถดานสารสนเทศพื้นฐาน 
  

มาตรฐาน ตัวบงช้ี 
1. ผูเรียนมีความรูความสามารถทาง

สารสนเทศ  เขาถึงขอมูลสารสนเทศ
ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

- รูถึงความจําเปนของสารสนเทศ 
- รูวาความถูกตองและความเขาใจสารสนเทศเปนพื้นฐานของการ
ตัดสินใจชาญฉลาด 
- ตั้งคําถามบนพื้นฐานของความจําเปนของสารสนเทศ 
- ระบุแหลงขอมูลที่เปนไปไดอยางหลากหลาย 
- พัฒนาและใชยุทธวิธีที่ประสบผลสําเร็จใน การสืบคนแหลงขอมูล 

2. ผูเรียนมีความรูความสามารถทาง
สารสนเทศประเมินสารสนเทศได
อยางมีวิจารณญาณ 

- พิจารณาสารสนเทศในแงของความถูกตอง ตรงประเด็น  และ
ความครอบคลุมได 
- แยกขอเท็จจริงและความคิดเห็นในสารสนเทศได 
- ระบุสารสนเทศที่ไมถูกตอง  และที่กอใหเกิดความเขาใจผิดได 
- เลือกสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อแกปญหาและตอบคําถาม 

3. ผูเรียนมีความรูความสามารถทาง
สารสนเทศ  ใชสารสนเทศไดอยาง
ถูกตองและ สรางสรรค 

- รวบรวมสารสนเทศเพื่อฝกประยุกตใชได 
- บูรณาการสารสนเทศที่ไดเขากับความรูของตนได 
- ประยุกตใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและใชแกปญหาได 
- สรางและนําเสนอสารสนเทศหรือความคิดในรูปแบบที่เหมาะสม
ได 
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ตารางที ่ 3.6  เกณฑมาตรฐานและตวับงชี้การรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดอเมริกัน  และ
สมาคมเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา  (ตอ) 
  
2. ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง 
 

มาตรฐาน ตัวบงช้ี 
4. ผูเรียนมีความสามารถในการเรียนรู

ดวยตนเอง  คือ  มีความรู
ความสามารถทางสารสนเทศ  และ
แสวงหาสารสนเทศไดสอดคลองกับ
ความสนใจของตนเอง 

- แสวงหาสารสนเทศไดตรงกับความตองการ 
- ออกแบบ  พัฒนา  ประเมินผลงานที่ใชสารสนเทศและวิธีการ
แกปญหาไดสอดคลองกับความสนใจของงาน 

5. ผูเรียนมีความสามารถในการเรียนรู
ดวยตนเอง  คือ  มีความรู
ความสามารถทางสารสนเทศ  ชื่นชม  
รูคุณคาของงานเขียนและสารสนเทศ
อื่นๆ  ที่สรางมานําเสนอ 

- เปนนักอานที่มีความสามารถและมีแรงจูงใจในตนเอง 
- นําเสนอสิ่งที่ไดจากสารสนเทศอยางสรางสรรคในรูปแบบที่
หลากหลาย 
- พัฒนาผลงานที่สรางสรรคในรูปแบบตางๆ 

6. ผูเรียนมีความสามารถในการเรียนรู
ดวยตนเอง  คือ  มีความรู
ความสามารถทางสารสนเทศ  และมี
ความพยายามอยางดีเยี่ยมในการ
สืบคนสารสนเทศและการสรางความรู 

- ประเมินคุณภาพของกระบวนการและผลงานในการแสวงหา
สารสนเทศของตนเองได 
- คิดคนยุทธวิธีในการปรับปรุง  แกไข  และพัฒนาความรูดวย
ตนเองอยูเสมอ 
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ตารางที ่ 3.6  เกณฑมาตรฐานและตวับงชี้การรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดอเมริกัน  และ
สมาคมเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา  (ตอ) 
 
3. ความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม 
 

มาตรฐาน ตัวบงช้ี 
7. ผูเรียนมีคุณลักษณะที่ดีของชุมชน  

การเรียนรู  และสังคมคือ  มีความรู
ความสามารถทางสารสนเทศ  และ
ตระหนักถึงความสําคัญของ
สารสนเทศในสังคมประชาธิปไตย 

- แสวงหาสารสนเทศจากแหลงความรู  ในบริบทที่เกี่ยวของ  
และวัฒนธรรมที่หลากหลาย  ยอมรับในหลักการของความ
ยุติธรรมในการเขาถึงสารสนเทศ 
 

8. ผูเรียนมีคุณลักษณะที่ดีของชุมชน  
การเรียนรูและสังคมคือ  มีความรู
ความสามารถทางสารสนเทศ  และ
ไดรับการฝกพฤติกรรมทางดาน
จริยธรรมในเรื่องสารสนเทศ  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ยอมรับในหลักการของอิสรภาพทางสติปญญา 
- ยอมรับในสิทธิทางปญญา 
- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรับผิดชอบ 

9. ผูเรียนมีคุณลักษณะที่ดีของชุมชน  
การเรียนรูและสังคมคือ  มีความรู
ความสามารถทางสารสนเทศ  และมี
สวนรวมในกลุมอยางมีประสิทธิภาพ
ในการแสวงหาและผลิตสารสนเทศ 

- แลกเปลี่ยนความรูและสารสนเทศกับผูอื่นได 
- ยอมรับความคิดของผูอื่นรวมถึงสภาพพื้นฐานและความรูของ
พวกเขา 
- มีสวนรวมกับผูอื่น  ทั้งการติดตอกับบุคคลโดยตรงและผาน
ทางเทคโนโลยี  ในการระบุปญหาทางสารสนเทศ  และแสวงหา
ทางเลือกในการแกปญหา 
- มีสวนรวมกับผูอื่น  ทั้งการติดตอกับบุคคลโดยตรงและผาน
เทคโนโลยี  ในการออกแบบ  พัฒนา  ประเมินผลงาน  และวิธีการ
แกปญหาเกี่ยวกับสารสนเทศ 
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   2.6)  กรอบแนวคิดเกีย่วกับการเรียนรูเปนทีม  จากการสังเคราะหแนวคิดทฤษฎี  
และงานวิจยั  มาพฒันารูปแบบการเรียนบนเว็บ  ดงันี ้
ตารางที ่ 3.7  กรอบแนวคดิการออกแบบทักษะการเรยีนรูเปนทีม  ตามแนวคิดของ Peter M. 
Senge  

การเรียนรูเปนทีม   (Peter M. Senge, 1994) ทักษะการเรียนรูเปนทีม 
ลักษณะของสมาชิกในทีมที่ทําใหเกิดการเรียนรู
เปนทีม  มีดังนี้ 

1. สมาชิกตองมีแนวคิด  แนวปฏิบัติที่
สอดคลองกัน  และมีจุดมุงหมายในการทํางาน
เปนไปในแนวทางเดียวกัน 

2. สมาชิกตองไดรับการเพิ่มอํานาจในการ
ทํางาน  ซึ่งเปนการกระจายอํานาจ  ความรับผิดชอบ
และความอิสระในการตัดสินใจปฏิบัติงานเพื่อให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. สมาชิกตองมีการประสานพลังรวมกัน
ภายในทีม  โดยนําความรูความสามารถและความ
เชี่ยวชาญของแตละคนในทีมออกมาใชใหเกิด
ประโยชนในการปฏิบัติงาน 

4. สมาชิกตองสามารถสรางสรรคส่ิงใหมๆ  
ใหเกิดขึ้น  และประสานงานกับผูอื่นได  โดยรวมมือ
กันคิดเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมๆ  ใหเกิดขึ้น 

5. สมาชิกตองสงเสริมสนับสนุนและกระตุน
การเรียนรูของสมาชิกแตละคนในทีมใหเรียนรู
รวมกันถายทอดการปฏิบัติงานและทักษะความรูไป
ยังสวนรวม  ซึ่งจะเปนการชวยเหลือผูอื่นใหรูวิธี
ปฏิบัติ  รูวิธีการและสามารถสรางกระบวนการเรียนรู  
เพื่อพัฒนาความสามารถในการทํางาน 

6. สมาชิกตองสามารถวิเคราะหปญหาที่
ซับซอนได  อยางลึกซึ้งเพื่อใหเขาใจการทํางานและ
ปญหาที่เกิดขึ้น 

7. สมาชิกทุกคนตองมีความไววางใจในการ
ปฏิบัติงาน  มีความเชื่อม่ันระหวางกัน  และเขาใจใน
การทํางานของแตละคน 

1. ทักษะการสรางพฤติกรรมที่สุภาพ 
1) ปฏิบัติตอผูรวมงานอยางสุภาพใหเกียรติ

ดวยกิริยาและทาทางที่สุภาพ 
2) ปฏิบัติตอผูรวมงานอยางสุภาพใหเกียรติ

ดวยคําพูด 
2. ทักษะการสงเสริมการส่ือสารใหดีขึ้น 

1)   ตั้งใจรับฟงผูรวมงานที่กําลังพูด 
2) สามารถประสานงานรวมกับผูรวมงานใน

หนวยงานไดดี 
3) เรียนรูวิธีการคิดของผูรวมงานจากการ

สนทนา 
4) แลกเปลี่ยน  หรือโตแยงความคิดเห็น  

เพื่อใหไดขอตกลงหรือขอสรุปที่เหมาะสม  รวมทั้งทํา
ใหไดเรียนรูแนวคิดใหมๆ 
3. ทักษะการทํางานเปนทีม 

1) รวมมือกันทํางานเปนทีม  เพื่อสรางใหได
ผลงานตามเปาหมายที่ตั้งไว 

2) รวมกันคิดริเร่ิมวิธีการทํางานใหม 
3) สรางสรรคส่ิงใหมหรือมีผลงานใหมเกิดขึ้น 
4) ยอมรับความแตกตางทั้งในดานบุคลิกภาพ  

และความคิดเห็นของแตละคน 
5) รวมกันคิดหาวิธีผสมผสานความสามารถ

ของแตละคน  เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 
6) สามารถระบุถึงความรู  ความสามารถ  

และความเชี่ยวชาญของผูรวมงานแตละคนใน
หนวยงานได 

7) เรียนรูวิธีการศึกษาหาความรูรวมกับผูอื่น 
8) ฝกฝนทักษะตางๆ  ในการทํางานรวมกัน 
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ตารางที ่ 3.7  กรอบแนวคดิการออกแบบทักษะการเรยีนรูเปนทีม  ตามแนวคิดของ Peter M. 
Senge  (ตอ) 
 

การเรียนรูเปนทีม   (Peter M. Senge, 1994) ทักษะการเรียนรูเปนทีม 
8. สมาชิกในทีมตองเผชิญหนากับความเสี่ยง

หรือตองตัดสินใจในการทํางานดวยตนเอง  เมื่อเกิด
ความผิดพลาดตองรูจักใหอภัยและใหกําลังใจ 

9. สมาชิกควรแสดงพฤติกรรมที่สุภาพให
เกียรติกันในที่ทํางาน  ทั้งพฤติกรรมและคําพูด 

10. สมาชิกควรรับฟงผูอื่นอยางตั้งใจ  และละ
ความคิดของตนเองเอาไวเม่ือฟงผูอื่นพูด 
สมาชิกควรมีจิตสํานึกวาตนเองมีความสําคัญใน
ฐานะที่เปนสวนหนึ่งของทีม  รวมทั้งภาคภูมิใจใน
ความสําเร็จของทีม       
       12.  สมาชิกสอบถามและสะทอนความคิดเห็น
ของสมาชิกทานอื่นๆ  ดวยการพูดคุย  ซักถาม  ระดม
สมองรวมกันคิด  และสื่อความคิดเห็นของตนไปสูคน
อื่น  รวมทั้งกระตุนใหเกิดการวิเคราะห  ซักถาม  
โตแยง  เพื่อใหเกิดการเรียนรูดวยการมีปฏิสัมพันธ 

4. ทักษะการถามและสะทอนความคิดเห็น 
1) สอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดในเรื่อง

ตางๆ  กับผูรวมงานเสมอ 
2) โตตอบความคิดเห็นกับผูรวมงาน  ชวยให

เขาใจการทํางานไดดีขึ้น 
 

 
   2.7)  กรอบแนวคิดการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  จากการสงัเคราะห
แนวคิดทฤษฎี  และงานวิจยั  มาพฒันารูปแบบการเรียนบนเว็บ  ดงันี ้
 
ตารางที ่ 3.8  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกบัการออกแบบการเรียนการสอน  

หลักการและแนวคิด ขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอน 
Analysis    
การวิเคราะห 
คือกระบวนการในการ
กําหนดสิ่งตางๆที่ตองเรียนรู  
เชน กลุมเปาหมาย 
วัตถุประสงค ฯลฯ 
 

1. การวิเคราะหเนื้อหาของบทเรียน โดยขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหา คือ 
   1.1 ศึกษาวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียน 
   1.2 เขียนเนื้อหาสั้นๆ ทุกหัวเรื่องยอย ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
   1.3 จัดลําดับเนื้อหา 
   1.4 จัดกลุมเนื้อหาเพื่อแบงเปนหัวเรื่องยอยๆ ตามปริมาณของเนื้อหา  
   1.5 จัดลําดับความสัมพันธของเนื้อหาแตละหัวเรื่องยอย 
2. การวิเคราะหผูเรียน เชน อายุ  ระดับชั้น ความรูความสามารถพื้นฐาน เพื่อใหได
บทเรียนที่มีคุณภาพ และเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
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ตารางที ่ 3.8  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกบัการออกแบบการเรียนการสอน (ตอ) 
 

หลักการและแนวคิด ขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอน 
 3. การวิเคราะหสภาพแวดลอม  อุปกรณสนับสนุนการเรียนรู  เชน จํานวนเครื่อง

คอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัย จํานวนนักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง 
ความเร็วของ leaded line ฯลฯ 

Design   
การออกแบบ 
กระบวนการในการระบุ
วิธีการที่จะทําใหเกิดการ
เรียนรู  
 

     เปนขั้นตอนประสานระหวางสิ่งทีเปนนามธรรมจากขั้นวิเคราะห โดยการแปลง
ความคิดและนําเสนอเปนรูปธรรมในขั้นออกแบบ เชน การออกแบบ storyboard 
     1.การออกแบบบทเรียน คือการนําตัวบทเรียนที่ผานการออกแบบและวิเคราะห
จากขั้นวิเคราะห มาสรางเปนบทเรียนบนเว็บซึ่งจะประกอบดวยสวนตางๆ ไดแก 
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เนื้อหา แบบทดสอบกอนบทเรียน (pre-test) ส่ือ 
กิจกรรม วิธีการนําเสนอ และแบบทดสอบหลังบทเรียน (post-test) 
      2.การออกแบบผังงาน (flowchart) ไดแกแผนภูมิที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ
ของบทดําเนินเรื่อง ซึ่งเปนการจัดลําดับความสัมพันธของเนื้อหาแตละสวนบท
ดําเนินเรื่อง และการออกแบบบทดําเนินเรื่อง (storyboard) ซึ่งประกอบดวยเนื้อหา
ที่แบงออกเปนเฟรมๆ ตั้งแตเฟรมแรกซึ่งเปน Title ของบทเรียน จนถึงเฟรมสุดทาย 
บทดําเนินเรื่องจึงประกอบดวย ภาพ ขอความ เสียง หรือมัลติมีเดีย กิจกรรมการ
เรียน คําถาม-คําตอบ และรายละเอียดอื่นๆ 
     3.การออกแบบหนาจอภาพ (screen design)  คือ การจัดพื้นที่และ
องคประกอบของจอภาพเพื่อใชในการนําเสนอเนื้อหา ภาพ กราฟก เสียง สี 
ตัวอักษร และสวนประกอบอื่นๆ ควรออกแบบมีความสอดคลองกับเปาหมาย 
วัตถุประสงค และเนื้อหาวิชา และตองคํานึงถึงความเร็วในการแสดงผลดวย 

Development    
การพัฒนา 
คือขั้นตอนในการสรางและ
ผลิตส่ือการเรียนการสอน 
 

    เปนขั้นตอนของการลงมือปฏิบัติการสรางบทเรียน ซึ่งจะตองคํานึงถึง 
    1. ตัวอักษรของเนื้อหาขอความภาษาไทยและภาษาอังกฤษควรใชตัวหัวกลม 
แบบธรรมดา (normal) ขนาด (size) ตั้งแต 10 ถึง 20 พอยท ในหนึ่งหนาจอควรมี
เนื้อหา ไมเกิน 8 -10 บรรทัดและควรใชลักษณะเหมือนกันรูปแบบเดียวตลอดหนึ่ง
บทเรียน 
     2. ภาพกราฟกควรใชภาพการตูน ภาพวีดีทัศน ภาพลอเสมือนจริงที่เปนภาพ 
เคลื่อนไหว 2 มิติ (animation) และ 3 มิติ (3 D animation) โดยเลือกใช จํานวน 1 
ถึง 3 ภาพภายในหนึ่งหนาจอ และภาพพื้นหลัง (ถามี) ควรใชภาพลายน้ํา สีจาง
ลักษณะเดียวกันตลอดหนึ่งบทเรียน 
     3. สีของตัวอักษรขอความไมควรใชเกินจํานวน 3 สี โดยคํานึงถึงสีพื้นหลัง
ประกอบดวย 
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ตารางที ่ 3.8  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกบัการออกแบบการเรียนการสอน (ตอ) 
 

หลักการและแนวคิด ขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอน 
 4. ควรเลือกใชสัญรูป (icon) แบบปุมรูปภาพ, แบบรูปลูกศรพรอมทั้งอธิบาย

ขอความสั้น ๆ ประกอบสัญลักษณหรือแสดง ขอความ hypertext และใชเมนูแบบ
ปุม (button), แบบ Pop Up ที่แสดง สัญลักษณส่ือความหมายไดเขาใจชัดเจน 
     5. องคประกอบทั่วไปของโปรแกรมสามารถสืบคนขอมูลดวย text box, Smart 
Search Engine ดวยเทคนิค Pull Down, Scrolling Bar ขอความเชื่อมโยง 
(hypertext link) ใชอักษรตัวหนา, ตัวขีดเสนใตมีสีน้ําเงินเขมเม่ือคลิกผานไปแลวสี
น้ําเงินจางลงโดย อาศัยรูปมือ (Cueing) และการกระพริบรวมดวย 

Implementation    
การนําไปใช  
คือการนําสื่อการเรียนการ
สอนที่ผลิตขึ้นไปใชจริง 
 

    เปนการนําบทเรียนที่ผานการพัฒนาไปเผยแพรบนระบบเครือขาย (network) 
เพื่อใหผูเรียนไดเรียนและรวมกิจกรรมตางๆ ซึ่งในขั้นตอนนี้ผูสอน และทีม
ผูดําเนินการผลิตจําเปนตองเก็บขอมูล รวบรวมความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และ
ปญหาตางๆ ที่พบจากการเรียนเพื่อการแกไขปรับปรุงตอไป 

Evaluation    
การประเมินผล  
คือขั้นตอนของการประเมิน
ประสิทธิภาพของการเรียน
การสอน 
 

     เปนขั้นตอนที่ตองดําเนินการกับทุกขั้นตอนประกอบดวยการประเมินการ
วิเคราะห การประเมินการออกแบ การประเมินการพัฒนา และการประเมินเมื่อ
นําไปใชจริง   โดยกระทําระหวางดําเนินการ คือ  การประเมินระหวางดําเนินงาน 
(formative evaluation) และประเมินภายหลังการดําเนินงาน  (summative 
evaluation) การประเมินจะทําใหผูพัฒนาทราบขอมูลเพื่อการปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองในขั้นตอนตางๆ 

 
ขั้นที่  2.2.2   สราง  (ราง)  รูปแบบการเรียนตามกรอบแนวคิด 

1) สรางกรอบแนวคิดรูปแบบการเรียน ซึ่งเปนโครงสรางที่ใชในการออกแบบรูปแบบ
การเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรู
สารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ซึ่งผูวิจยันาํผลสรุปที่ไดจากแบบสอบถามสาํหรับอาจารย  นักศึกษาและผูเชี่ยวชาญ มาวิเคราะห
รวมกับการกําหนดกรอบแนวคิดในข้ันที่ 1  

2) สรางขั้นตอนการเรียน ซึ่งผูวจิัยนาํขอเสนอแนะที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมากําหนด
กรอบแนวคิดในข้ันที่ 2 

3) สรางโครงสรางของรูปแบบการเรียน ตามกรอบแนวคิดของรูปแบบ ดังนี ้
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   (3.1)  องคประกอบการเรียน  ไดแก  เปาหมาย/วัตถุประสงค   เนื้อหา  
กิจกรรมการเรยีน  แหลงขอมูล  บทบาทผูเรียน  บทบาทผูสอน  วิธีปฏิสัมพันธบนเวบ็  ปจจัยที่
สนับสนนุการเรียนบนเว็บ  และการวัดและประเมินผล 
   (3.2)  ข้ันตอนการเรียน  ไดแก 

ระยะที่  1  การเตรียมการกอนการเรียนการสอน   
1.1   ปฐมนิเทศ 
1.2   ทดสอบกอนเรียน 
1.3   ฝกปฏิบัติ 
1.4   สรางทีม 

ระยะที่  2   การจัดกระบวนการเรียนการสอน   
ข้ันที่  1   อภิปรายรวมกนั 
ข้ันที่  2   เลือกประเด็น 
ข้ันที่  3   วางแผนการคนควา 
ข้ันที่  4   สืบคนและประเมนิสารสนเทศ 
ข้ันที่  5   นําเสนอภายในทมี 
ข้ันที่  6   เตรียมนําเสนอผลงานของทีม 
ข้ันที่  7   นําเสนอผลงานของทีม 
ข้ันที่  8   ประเมินผลงาน 

ระยะที่  3  การวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 
 

   4)  ประเมนิความเหมาะสมของ (ราง) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบ
รวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรู
เปนทมีของนกัศึกษาครูระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภัฏ  โดยผูเชี่ยวชาญดานรูปแบบการ
เรียนแบบรวมมือบนเว็บ  ดานการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู   และดานการออกแบบการ
เรียนการสอน  จํานวน  9  ทาน จากนัน้ผูวจิัยจะปรับปรุงแกไข  (ราง) รูปแบบตามที่ผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบและใหคําแนะนํา 

1)  นาํ (ราง) รูปแบบการเรียนฯ ไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุม จากนัน้นาํมาปรบัปรุงแกไข 
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2) นํา (ราง) รูปแบบใหผูเชี่ยวชาญ พิจารณาความเหมาะสมของ (ราง) 
รูปแบบการเรียนฯ และวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมายของระดับ
คะแนน และการแปลความหมายคาคะแนนเฉลีย่ความเหมาะสมของ (ราง) รูปแบบการเรียนบน
เว็บฯ ดงันี ้

ระดับคะแนนความเหมาะสมของ (ราง) รูปแบบการเรียนบนเว็บฯ เปนมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) 

1  หมายถงึ  มีความเหมาะสมนอยที่สุด  
2  หมายถงึ  มีความเหมาะสมนอย  

  3  หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมปานกลาง 
  4 หมายถงึ มีความเหมาะสมมาก 

5 หมายถงึ มีความเหมาะสมมากที่สุด  
 

การแปลความหมายคาคะแนนเฉลีย่ ดังนี ้
   คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49   หมายถงึ   มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49   หมายถงึ   มีความเหมาะสมนอย 

คาเฉลี่ยระหวาง  2.50-3.49   หมายถงึ   มีความเหมาะสมปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49  หมายถงึ   มีความเหมาะสมมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00  หมายถงึ   มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 

3)  นาํ (ราง) รูปแบบการเรียนฯ ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ  พบวา 
(ราง) รูปแบบการเรียนฯ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ .49 
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ตารางที ่3.9  ผลการประเมนิความเหมาะสมของ (ราง) รูปแบบการเรียนบนเว็บฯ 
ระดับความเห็น 

ขอ รายการประเมิน 
   S.D. ความหมาย 

1 หลักการและเหตุผลของรูปแบบ 4.78 .44 มากที่สุด 
2 องคประกอบของรูปแบบการเรียน    
 2.1  เปาหมาย/ วัตถุประสงค 4.67 .50 มากที่สุด 
 2.2  เนื้อหา 4.78 .44 มากที่สุด 
 2.3  กิจกรรมการเรียน 4.56 .53 มากที่สุด 
 2.4  แหลงขอมูล 4.78 .44 มากที่สุด 
 2.5  บทบาทผูเรียน 4.44 .53 มาก 
 2.6  บทบาทผูสอน 4.22 .44 มาก 
 2.7  วิธีปฏิสัมพันธบนเว็บ 4.11 .78 มาก 
 2.8  ปจจัยที่สนับสนุนการเรียนบนเว็บ 4.56 .53 มากที่สุด 
 2.9  การวัดและประเมินผล 4.78 .44 มากที่สุด 
3 ขั้นตอนการเรียน 5.00 .00 มากที่สุด 
4 กิจกรรมการเรียน 5.00 .00 มากที่สุด 
5 วิธีการประเมินผลการเรียน 4.33 .87 มาก 
6 แผนกํากับกิจกรรมการเรียนการสอน 4.22 .83 มาก 
7 การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน 4.56 .53 มากที่สุด 
8 การนํารูปแบบการเรียนการสอนไปใชจริง 4.67 .50 มากที่สุด 
9 รูปแบบการเรียนการสอนกับกลุมประชากร 4.22 .44 มาก 

เฉล่ีย 4.57 .49 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่  3.9 พบวาผูเชีย่วชาญเหน็วาในภาพรวมของการประเมินรูปแบบการเรียน
แบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  
และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภัฏ  มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  มีคาเฉลีย่เทากับ   4.57    เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความ
เหมาะสมของขั้นตอนการเรียน  และกิจกรรมการเรียน มคีาเฉลี่ยสูงสุด (   = 5.00) เทากนั  
รองลงมา คือความเหมาะสมของหลักการและเหตุผลของรูปแบบ  เนื้อหา  แหลงขอมูล  การวัด
และประเมินผล (  = 4.78) เทากนั 
   4)  ปรับปรุงแกไข (ราง) รูปแบบการเรียนฯ ตามที่ผูเชี่ยวชาญไดทําการ
ตรวจสอบและใหคําแนะนํา 
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ขั้นที่ 2.2.3   สรางเว็บการเรียนตาม  (ราง)  รูปแบบที่พัฒนาขึ้น มีการสรางดังนี้ 
 ผูวิจัยพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ดําเนินการดังนี้ 

(1) กําหนดเนือ้หา  จุดประสงคการเรียนรู  ข้ันตอน กจิกรรมการเรียนการสอน 
และส่ือการเรียนการสอน จากนัน้เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถกูตอง
และครอบคลุม จากนัน้นํามาปรับปรุงแกไข 
  (2) ออกแบบเปนผังงาน (Flow Chart) ตามรูปแบบการเรียน 
  (3) พัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนการสอน โดยใช Moodle  LMS   

(4) ทดสอบคุณภาพสื่อดานการออกแบบระบบบริหารจัดการเรียนการสอนบน
เว็บ ที่ผูวิจยัพฒันาขึน้ โดยใชแบบประเมินคุณภาพดานการออกแบบระบบการบริหารจัดการเรียน
การสอน  จาํนวน 30 ขอ โดยผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเวบ็   จํานวน 3 ทาน 

 
  การประเมนิคุณภาพ มีเกณฑการประเมินผล 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) ดังนี ้
  1 หมายถงึ ส่ือฯ มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
  2 หมายถงึ ส่ือฯ มีความเหมาะสมนอย 
  3  หมายถงึ ส่ือฯ มีความเหมาะสมปานกลาง 
  4 หมายถงึ ส่ือฯ มีความเหมาะสมมาก 
  5 หมายถงึ ส่ือฯ มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 

การแปลความหมายคาคะแนนเฉลีย่ ดังนี ้
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49  หมายถงึ  ส่ือฯ มีความเหมาะสมระดับนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49  หมายถงึ  ส่ือฯ มีความเหมาะสมระดับนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง  2.50-3.49  หมายถงึ  ส่ือฯ มีความเหมาะสมระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง  3.50-4.49  หมายถงึ  ส่ือฯ มีความเหมาะสมระดับมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง  4.50-5.00  หมายถงึ  ส่ือฯ มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 
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ตารางที ่ 3.10  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินคุณภาพสือ่เว็บ 
ระดับความเห็น 

ขอ รายการประเมิน 
   S.D. ความหมาย 

1. มีการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูที่ชัดเจน 4.78 .44 มากที่สุด 
2. เนื้อหาที่นําเสนอตรงและครอบคลุมตามวัตถุประสงคการ

เรียนรู 4.45 .66 มาก 

3. โครงสรางของเนื้อหาชัดเจน  มีความสัมพันธตอเนื่อง 4.67 .50 มากที่สุด 
4. ความชัดเจนและนาสนใจของเนื้อหา 4.78 .44 มากที่สุด 
5. เนื้อหามีความทันสมัย  4.56 .53 มากที่สุด 
6. ความยาวของเนื้อหาในแตละคาบเรียนมีความเหมาะสม 4.78 .44 มากที่สุด 
7. ใชภาษาถูกตอง  เหมาะสมกับระดับผูเรียน 4.44 .53 มาก 
8. การยกตัวอยางสอดคลองกับเนื้อหาและระดับผูเรียน 4.22 .44 มาก 
9. รูปแบบบทเรียนบนเว็บดึงดูดความสนใจของผูเรียน 5.00 .00 มากที่สุด 

10. เนื้อหาสามารถนําไปสูการสืบคนเพิ่มเติมจากแหลงขอมูล 4.56 .53 มาก 
11. การออกแบบสงเสริมความรวมมือในการเรียนระหวางผูเรียน 4.78 .44 มาก 
12. การออกแบบผังโครงสรางเว็บไซตมีความเหมาะสม 4.56 .76 มากที่สุด 
13. กลยุทธการนําเสนอดึงดูดความสนใจของผูเรียน 4.11 .78 มาก 
14. การออกแบบหนาจอมีสัดสวนที่เหมาะสมและสวยงาม 4.33 .87 มาก 
15. การออกแบบหนาจอมีความคิดสรางสรรค 4.22 .83 มาก 
16. ขนาด รูปแบบ ชนิดและสีของตัวอักษร  มีความเหมาะสม 4.11 .53 มาก 
17. ขนาดและชนิดของภาพ/กราฟก มีความเหมาะสม 5.00 .00 มากที่สุด 
18. ขนาดและชนิดของภาพเคลื่อนไหวมีความเหมาะสม 4.11 .56 มาก 
19. ขนาดและคุณภาพของเสียงมีความเหมาะสม 4.67 .67 มากที่สุด 
20. ปุม (Bottom) สัญรูป (Icon) การเชื่อมโยง (Links) มีความ

ชัดเจน เหมาะสม 
4.78 .55 มากที่สุด 

21. การเชื่อมโยง (Links) มีความถูกตอง  เหมาะสม 4.56 .43 มากที่สุด 
22. กิจกรรมการเรียนรูสงเสริมการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการ

เรียนรู  และการทํางานเปนทีม 5.00 .00 มากที่สุด 

23. กิจกรรมมีความนาสนใจและเหมาะสมกับผูเรียน 4.33 .87 มาก 
24. ความคิดสรางสรรคในการออกแบบระบบบริหารจัดการเรียน

การสอน (LMS) 4.33 .87 มาก 

25. ความสะดวก รวดเร็วและงายในการเขาถึงขอมูลในแตละ
หนาจอ 5.00 .00 มากที่สุด 
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ตารางที ่ 3.10  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินคุณภาพสือ่เว็บ (ตอ) 
 

ระดับความเห็น 
ขอ รายการประเมิน 

   S.D. ความหมาย 
26. ความสะดวก รวดเร็วและงายในการเขาถึง แกไขและบันทึก

ขอมูล 
4.67 .50 มากที่สุด 

27. ความสะดวก  รวดเร็ว และงายในการสมัครสมาชิกและเขาสู
ระบบ (Login) 5.00 .00 มากที่สุด 

28. ความสะดวก รวดเร็ว และงายในการใชเครื่องมือสําหรับการ
ติดตอส่ือสาร  ไดแก  หองสนทนา  (Chat room) กระดาน
เสวนา  (Webboard)   

4.22 .83 มาก 

29. ความสะดวก รวดเร็วและงายในการใชเครื่องมือสงการบาน 
ไดแก การสงการบาน (Online) การอัพโหลดไฟลและแกไข
ไฟล 

4.67 .50 มากที่สุด 

30. ความสะดวก รวดเร็วและงายในการปรับปรุงขอมูลสวนบุคคล
ของผูเรียน 4.78 .78 มากที่สุด 

เฉล่ีย 4.58 .51 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่  3.10 พบวาผูเชี่ยวชาญเหน็วาในภาพรวมของการประเมินคุณภาพสือ่เว็บ   
ที่จะนํามาใชในการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมลูเปนหลกัในการเรียนรู   
เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลีย่เทากับ   4.58   เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา รูปแบบบทเรียนบนเว็บดึงดดูความสนใจของผูเรียน  ขนาดและชนิด
ของภาพ/กราฟก มีความเหมาะสม   กิจกรรมการเรียนรูสงเสริมการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการ
เรียนรู  และการทํางานเปนทีม  ความสะดวก รวดเร็วและงายในการเขาถึงขอมูลในแตละหนาจอ  
และความสะดวก  รวดเร็ว และงายในการสมัครสมาชิกและเขาสูระบบ (Login)  มคีวามเหมาะสม
ในระดับมากที่สุด  ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด (   = 5.00) เทากนั   
 
ขั้นที่  2.2.4   สรางคูมือแนวทางการปฏิบัติตาม  (ราง) รูปแบบการเรียน 

ประกอบดวย แผนผังระบบงานของรูปแบบการเรียน และคําอธิบายรายละเอียด
ของวิธีการเรียน ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติกจิกรรมสําหรับผูเรียนและผูสอน 
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  ตอนที่ 2.3  ตรวจสอบคุณภาพของ (ราง) รูปแบบการเรียน แบงเปน 4 ข้ันตอน คือ 
 
ขั้นที่  2.3.1  ตรวจสอบความตรงของ (ราง) รูปแบบการเรียน 
   ผูวิจัยจะดาํเนนิการตรวจสอบความตรงของ (ราง) รูปแบบการเรียนโดย
ผูเชี่ยวชาญ  ซึ่งผูวิจัยจะนํา (ราง) รูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ตรวจสอบความถูกตอง  จากนัน้นาํขอเสนอแนะไปปรบัปรุงแกไข   และนําไปใหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน  5  ทาน ตรวจสอบคณุภาพความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เกี่ยวกับรูปแบบการ
เรียน ในดานองคประกอบ เนื้อหาการเรียน วิธีการเรียน กิจกรรมการเรียน และการประเมินผลใน
ทุกกรอบแนวคิด โดยใหผูเชีย่วชาญประเมนิรูปแบบการเรียนในดานความเหมาะสมของโครงสราง
องคประกอบของรูปแบบการเรียน และประเมินเว็บการเรียนในดานลกัษณะเฉพาะตามประเภท
ของสื่อเว็บ   เนื้อหาสาระบนเว็บ มาตรฐานทางเทคนิคของสื่อเว็บ มาตรฐานการออกแบบสื่อเว็บ 
รวมทัง้ขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุงอื่นๆ โดยการพจิารณาคาความสอดคลอง (Item 
Objective Congruence: IOC)  ทัง้นี้คา IOC  ที่ไดตองมากกวาหรือเทากับ .50  ซึ่งพบวามีคา
เทากับ .80 
 
ขั้นที ่ 2.3.2  ทดสอบคุณภาพของ (ราง) รูปแบบการเรียน แบงเปน 3 ตอน  คือ 
  ผูวิจัยนํา (ราง)รูปแบบการเรียนที่ผานการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชีย่วชาญไป
ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง โดยนําไปทดลองใชในสถานการณจริงเพื่อตรวจสอบคุณภาพของสื่อ
เว็บกอนนาํไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ดังนี ้
  ตอนที่ 1  การทดสอบหนึง่ตอหนึง่ โดยใหนกัศึกษาจํานวน 3 คน โดยเลือก
นักศึกษาที่มีผลการเรียนระดับเกง ปานกลางและออน อยางละ1 คนเรียนกับส่ือเว็บ โดยการ
สังเกตและสัมภาษณ เพื่อนาํขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไข ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขในเรื่องของขนาด
ตัวอักษร  ภาษาที่ใชในการนําเสนอและสาํนวนของภาษาในการนาํเสนอใหมีความกระชับข้ึน 
  ตอนที่ 2 การทดสอบกลุมเล็กโดยใหนักศกึษาจาํนวน 9  คนโดยเลือกนักศึกษาที่
ผลการเรียนระดับ เกง  ปานกลางและออน  อยางละ 3 คนเรียนกับส่ือเว็บ โดยการสงัเกตและ
สัมภาษณ เพือ่นําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไข ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขในเรื่องของการเนนขอความ
สําคัญหรือกิจกรรมที่ใหนักศกึษาปฏิบัติดวยการใชสีที่แตกตางและการขีดเสนใตขอความเพื่อ
ความชัดเจนมากยิง่ขึ้น 
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  ตอนที่ 3  การทดสอบภาคสนาม  โดยใหนักศึกษา จํานวน 30 คน โดยเลือก
นักศึกษาที่มีผลการเรียนระดับเกง ปานกลางและออน อยางละ 10 คน เรียนกับส่ือเว็บ โดยการ
สังเกตและสัมภาษณ เพื่อนาํขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณมากยิง่ขึ้นตอไป 
 ภายหลงัจากการทดลองใชส่ือเว็บ กบักลุมนักศึกษา  จาํนวน  30  คน แลว  ผูวิจัยจะนํา
ผลที่ไดรวมทัง้ขอเสนอแนะมาปรับปรุงกอนนําไปใชจริง 
 
ขั้นที ่ 2.3.3  สรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้ไดแก  แบบทดสอบความรู
ความสามารถดานสารสนเทศ   แบบบันทกึพฤติกรรมการใชกระบวนการสารสนเทศ   แบบ
ประเมินตนเองดานความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม  แบบประเมินแหลงขอมูลและ
สารสนเทศ   แบบทดสอบทกัษะการเรียนรูเปนทีม  แบบประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทมี   
แบบประเมินผลงาน และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศกึษาเกี่ยวกับความพงึพอใจในการ
เรียนโดยใชรูปแบบการเรียน ซึ่งขั้นตอนการสรางเครื่องมือมีรายละเอยีดดังนี ้
 
  1.  แบบทดสอบความรูความสามารถดานสารสนเทศ   
   แบบทดสอบความรูความสามารถดานสารสนเทศ  เพื่อใชทดสอบความรู              
ความเขาใจทางสารสนเทศ  ไดแก  ความรูความเขาใจในการสืบคนสารสนเทศ  การประเมิน
สารสนเทศ  และการใชสารสนเทศ  ซึง่พฒันามาจากแบบทดสอบความสามารถดานสารสนเทศ
ของ  ศิริพร  ทวีชาติ  (2545)  เปนแบบปรนัย  4  ตัวเลือก  โดยกําหนดเกณฑในการใหคะแนน คอื
ตอบถูก ใหคะแนนเปน  1  คะแนน   ตอบผิดหรือไมตอบ  ใหคะแนนเปน   0  คะแนน   โดยได
กําหนดเกณฑของคะแนนการทดสอบความรูความสามารถดานสารสนเทศ  ดังนี ้
 คะแนนรอยละ     0-49    หมายถึง  มีความสามารถอยูในระดับที่ต่ํากวาเกณฑ
 คะแนนรอยละ   50-59    หมายถึง  มีความสามารถอยูในระดับผานเกณฑ 
 คะแนนรอยละ   60-69    หมายถึง  มีความสามารถอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนรอยละ   70-79    หมายถึง  มีความสามารถอยูในระดับสูง   
 คะแนนรอยละ 80-100    หมายถึง  มีความสามารถอยูในระดับสูงมาก 
  ผูวิจัยนําแบบทดสอบทีพ่ัฒนาขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิจาํนวน  3  ทาน  ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)  และความถูกตองของภาษา  แลวนํามาปรบัปรุงแกไข  
หลังจากนั้นนาํไปทดลองใชกับนักศกึษาครู  สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา  ซึ่งไดเคยเรียนวิชา
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เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับครูมาแลว  จํานวน  30  คน  เพื่อหาคาความยากงาย  (p)   
คาอํานาจจาํแนก  (r)   แลวคัดเลือกเฉพาะขอที่มีความยากงายอยูระหวาง  0.2-0.8  ซึ่งเปนขอทีม่ี
ระดับความยากงายเหมาะสม  และมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.2  ข้ึนไป  ซึง่สามารถจําแนก
ความสามารถของกลุมผูเรียนได  สวนขอที่มีคาระดับความยากงายและคาอํานาจจาํแนกไมตรง
ตามเกณฑ  ผูวิจัยจะตัดออก  หลังจากนัน้จะนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยใช
สูตร  KR-20  ของคูเดอร  ริชารดสัน  (Kuder-Richardson Reliability)  ซึ่งมีคาเทากับ  .89 
 
 2.  แบบบันทึกพฤติกรรมการใชกระบวนการสารสนเทศ 
   แบบบันทกึพฤติกรรมการใชกระบวนการสารสนเทศ  เพือ่บันทกึพฤตกิรรม
เกี่ยวกับความสามารถในการใชกระบวนการทางสารสนเทศ  ไดแก  การนําความรู  ความเขาใจ
ทางสารสนเทศไปใชเปนประโยชนตอตนเอง  เชน  การแสวงหาสารสนเทศไดตรงตามความสนใจ
ของตนเอง  อานและพิจารณาผลงานการสรางสรรคสารสนเทศในรปูแบบตางๆ  มีความพยายาม
ในการคนหาและสรางความรู สรางและนําเสนอสารสนเทศ  ประเมินผลงานและกระบวนการ
ทํางานของตนได  ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาแบบบันทกึพฤติกรรมการใชกระบวนการสารสนเทศของ  
ศิริพร  ทวีชาต ิ (2545)  โดยแบงพฤติกรรมเปน  6 ขอ  คือ  การกําหนดงานหรือระบุปญหา   
การกําหนดยทุธวธิีในการแสวงหาขอมูล  การสืบคนและเขาถงึแหลงขอมูล  การเลอืกและประเมนิ
สารสนเทศ  การใชและนําเสนอสารสนเทศ  การประเมนิกระบวนการและผลงาน  และการนาํไปใช  
ซึ่งกําหนดใหผูเรียนเปนผูบันทึกรายการตามพฤติกรรมทีแ่สดงออก  มกีารกําหนดเกณฑในการ
ประเมนิดวยรูบริคส  3  ระดบั  คือ 
  ระดับ  1  มีพฤติกรรมการใชกระบวนการสารสนเทศในระดับพอใช 
  ระดับ  2  มีพฤติกรรมการใชกระบวนการสารสนเทศในระดับดี 
  ระดับ  3  มีพฤติกรรมการใชกระบวนการสารสนเทศในระดับดีมาก 
  ผูวิจัยนําแบบบันทกึพฤติกรรมการใชกระบวนการสารสนเทศ ไปใหผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน  3  ทาน  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)  และความถูกตองของ
ภาษาแลวนํามาปรับปรุงแกไข   
     
 3.  แบบประเมินตนเองดานความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม 
   แบบประเมินตนเองดานความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม  เปนแบบ
ประเมินการใชสารสนเทศโดยคํานงึถึง  ความแตกตางและความหลากหลายของแหลงขอมูล  
ความเสมอภาคในการเขาถึงสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  การมีอิสระทางความคิด  การ
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เคารพสิทธิทางปญญา  รวมถึงการมีสวนรวมในกลุมแสวงหาและผลิตสารสนเทศ  ซึง่ผูวิจัยได
พัฒนามาจากแบบประเมินตนเองดานความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม  ของ  ศิริพร  
ทวีชาติ  (2545)  โดยมีการกําหนดเกณฑในการประเมนิดวยรูบริคส  3  ระดับคือ 
 
 ระดับ  1 มพีฤติกรรมดานความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคมในระดับพอใช 
 ระดับ  2  มีพฤติกรรมดานความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสงัคมในระดับดี 
 ระดับ  3 มพีฤติกรรมดานความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคมในระดับดีมาก 
  ผูวิจัยนําแบบบันทกึพฤติกรรมดานความรบัผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม 
ไปใหผูทรงคณุวุฒิจํานวน  3  ทาน  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)  และ
ความถกูตองของภาษาแลวนํามาปรับปรุงแกไข     
 
  4  แบบประเมินแหลงขอมูลและสารสนเทศ 

 แบบประเมินแหลงขอมูลและสารสนเทศ  สําหรับใชในการประเมินแหลงขอมูล
และสารสนเทศที่นักศกึษาไดไปศึกษา  คนความา  โดยจะตองนาํแบบประเมินมาประกอบกับ
ผลงานที่ไดรับมอบหมาย  เพื่อเปนการแสดงรองรอยการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลที่ไดผานการ
ประเมินแลววามีความเหมาะสม  นาเชื่อถอื  และเปนทีย่อมรับในทางวชิาการ  ซึง่จะสะทอนให
เห็นถึงกระบวนการประเมิน และคัดเลือกขอมูลจากแหลงขอมูลที่มีอยูอยางหลากหลาย 

 ผูวิจัยสรางแบบประเมินแหลงขอมูล  ซึ่งมีข้ันตอนการสรางดังนี ้
  1)  ศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินแหลงขอมลู

และลักษณะของสารสนเทศที่ดี 
  2)  วิเคราะหลักษณะของแหลงขอมูลและสารสนเทศทีน่าเชื่อถือ 
  3)  สรางแบบประเมินภายใตคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ 
  4)  ปรับปรุง  แกไขแบบประเมินใหมีความสมบูรณ   

  จากนั้นผูวิจัยนําแบบแบบประเมินแหลงขอมูลและสารสนเทศ ไปใหผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน  3  ทาน  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)  และความถูกตองของ
ภาษาแลวนํามาปรับปรุงแกไข   
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5.  แบบทดสอบทักษะการเรียนรูเปนทีม   
    แบบทดสอบทกัษะการเรียนรูเปนทีม สําหรับใชในการทดสอบกอนและหลังการ
เรียน  ซึ่งผูวิจยัไดพัฒนาแบบทดสอบ  ดงันี ้
   ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบทดสอบแบบปรนัย  ชนิด  3    ตัวเลือก  จํานวน 15 
 ขอ  ตามทกัษะยอยของทักษะการเรียนรูเปนทมี   ซึง่ผูวจิัยไดพัฒนามาจากแบบทดสอบทักษะ
การเรียนรูเปนทีม  ของ  นิษฐา พุฒิมานรดีกุล  (2548) ที่ใชแนวคิดของ Peter M. Senge  โดยแบง
ทักษะการเรียนรูเปนทีม  4  ทักษะ  ไดแก  1)  ทักษะการสรางพฤตกิรรมที่สุภาพ  2)  ทักษะการ
สงเสริมการสื่อสารใหดีข้ึน  3)  ทักษะการทํางานเปนทีม  และ  4)  ทักษะการถามและสะทอน
ความคิดเหน็  สามารถออกแบบทักษะยอยได 15  ทักษะ  ซึ่งลักษณะของขอคําถามหนึง่ขอจะตรง
กับทักษะยอยหนึง่ทกัษะ  โดยขอคําถามเปนการยกตัวอยางเหตุการณที่เกี่ยวกับการเรียนรูเปนทมี  
ผูเรียนจะเลือกคําตอบที่ถกูที่สุดจากตวัเลอืก  โดยแบบทดสอบนี้มีคาความเที่ยงเทากับ 0.72 
   แบบทดสอบนีเ้ปนแบบวัดทีอ่าศัยแนวความคิดการวัดแบบอิงเกณฑ  (Criterion  
Referenced  Measurement)  ซึง่คาคะแนนของแบบทดสอบคะแนนเต็ม 15    คะแนน  ใหคา
คะแนนขอละ 1    คะแนน  ผูเรียนตองทําคะแนนไดมากกวารอยละ 50    จึงผานเกณฑการประเมิน 
   ผูวิจัยนําแบบทดสอบทีพ่ัฒนาขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  3  ทาน  ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)  ที่ตองการวัด  ตลอดจนความครอบคลุมของคําถาม
ตามคุณลักษณะของสมาชกิและทักษะในการเรียนรูเปนทีม    และความถูกตองของภาษา  แลว
นํามาปรับปรุงแกไข   
 
 6.  แบบประเมินความรวมมือในการทาํงานเปนทีม 
    แบบประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทมีนี ้ ผูวิจยัไดพัฒนาจากแบบ
ประเมินคาความรวมมือของ  วรนุช  เนตรพิศาลวนิช  (2544)  เปนแบบประเมินที่สรางขึ้นโดย
อาศัยความคิดของการเรียนรูแบบรวมมอืรวมกลุมที่ปรับปรุงมาจากเครื่องมือของ  สุธาดา  มุงซอน
กลาง  (2540)  มกีารประเมนิการแสดงออกของผูเรียนในการทํางานเปนทมีรวมกนั  แบงออกเปน  
5  ดาน  ไดแก  ดานความรบัผิดชอบตองานของทีม  ดานการใหความชวยเหลือเพือ่นรวมทีม  ดาน
การสรางบรรยากาศในการทํางาน  ดานการแสดงความคิดเห็นของทมี  และดานการยอมรับความ
คิดเห็นของสมาชิกในทีม  โดยมีขอคําถามในการประเมินทั้งหมด  18   ขอ  คิดเปน  36   คะแนน  
ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  scale)  ที่กาํหนดมาตรวัดของระดับ
การแสดงออกในการรวมมือในการทํางานเปนทมี 3  ระดับ  คาคะแนน  ดังนี ้
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 แสดงออกในการใหความรวมมือกับทีมอยางสม่ําเสมอ คาคะแนน  2     คะแนน 
 แสดงออกในการใหความรวมมือกับทีมในบางครั้ง  คาคะแนน  1     คะแนน 
 แสดงออกในการไมเคยใหความรวมมือกบัทีม  คาคะแนน  0     คะแนน 
 
  ผูวิจัยนําแบบประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทีม  ไปใหผูทรงคณุวุฒิ
จํานวน  3  ทาน  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)  และความถูกตองของ
ภาษาแลวนํามาปรับปรุงแกไข   
   ทั้งนี้  ผูเขาเรียนประเมนิสมาชิกในกลุมทกุคน  จาํนวน 2    ครั้ง  คือ  ชวงทายของ
การเรียนในสปัดาหที ่2  และสัปดาหที่  5   โดยมีการแปลผลคาคะแนนดังนี ้
  1.00  –  12.00  หมายถงึ      ระดับความรวมมือในการทํางานนอย 
 12.01 –  24.00   หมายถงึ      ระดับความรวมมือในการทํางานปานกลาง 
 24.01 –  36.00  หมายถงึ      ระดับความรวมมือในการทํางานมาก 
 
 7.  แบบประเมินผลงาน   
  แบบประเมินผลงาน  เปนแบบประเมินที่ใชในการพิจารณาการใหคะแนนผลงาน
ของทีม  ซึง่ประกอบดวย  1)  ลักษณะของผลงาน  2)  คณุภาพของผลงาน  3)  ความนาเชื่อถือได
ของผลงาน  4) ระดับคุณภาพของขอมูล, สารสนเทศ และแหลงขอมลู  และ  5) ความเปนไปไดใน
การนาํผลงานไปใชปฏิบัติ 
   ทัง้นี ้ ผูวิจัยประเมินผลงานในทุกครัง้ที่มกีารสงผลงานของทีม  โดยกําหนด
เกณฑการประเมินดงันี ้
  3  คะแนน    หมายถึง    มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑในระดับดี 
  2  คะแนน    หมายถึง    มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑในระดับพอใช 
  1  คะแนน    หมายถึง    มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑในระดับควรปรับปรุง 
   ผูวิจัยนําแบบประเมินผลงาน  ไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  3  ทาน  ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)  และความถูกตองของภาษาแลวนํามาปรบัปรุงแกไข   
 
  8.  แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเรียน
โดยใชรูปแบบการเรียนฯ โดยมีข้ันตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพดังนี้ 
   1)      ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนแบบรวมมือบนเว็บ และแนวคิด
เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถามความคิดเห็น 
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   2)   ดําเนนิการรางขอคําถามความคิดเหน็ที่มีตอรูปแบบการเรียน เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ ประกอบดวย  
   1  หมายถงึ  เหมาะสมระดบันอยที่สุด 
   2  หมายถงึ  เหมาะสมระดบันอย 
   3  หมายถงึ  เหมาะสมระดบัปานกลาง 
   4  หมายถงึ   เหมาะสมระดบัมาก 
   5  หมายถึง  เหมาะสมระดับมากที่สุด  
  ทั้งนี้ภายในแบบสอบถามจะประกอบไปดวยการสอบถามผูเรียนในดานขอมูล
ทั่วไปของผูเรียน ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนฯ  และข้ันตอนการเรียน      
  จากนั้นนําแบบสอบถามความคิดเหน็ที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสม  
  3)  ผูวิจัยนาํแบบสอบถามความคิดเห็นทีป่รับปรุงตามขอเสนอแนะจากอาจารยที่
ปรึกษาวทิยานิพนธไปใหผูเชี่ยวชาญดานการเรียนบนเวบ็จํานวน 3 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานการ
วัดและประเมนิผลการศึกษา จาํนวน 2 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)   
ดวยการพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค หรือ IOC  (Item Objective 
Congruence) ซึ่งใชเกณฑในการพิจารณาดังนี ้
  +1 หมายถงึ แนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวตัถุประสงค 
    0 หมายถงึ    ไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกบัวัตถุประสงค 
   -1 หมายถงึ  แนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกบัวัตถุประสงค 
 จากนั้นนํามาคํานวณคา IOC โดยใชสูตร 
 

IOC   =    
N
RΣ  

 
 เมื่อ IOC  หมายถงึ คาความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถปุระสงค 
  RΣ  หมายถงึ ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
  N หมายถงึ จาํนวนผูเชีย่วชาญ 
 โดยคา IOC ทีเ่หมาะสมของขอความตองมากกวาหรือเทากับ .50  พบวามีคาเทากบั .87 
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   4)   ดําเนนิการปรับปรุงขอคําถามใหเหมาะสมกับนักศึกษา กอนนําไปใชกับกลุม
ตัวอยางจริง 
  5 )  กาํหนดเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ความคิดเหน็เกี่ยวกบั
รูปแบบการเรียนบนเว็บ ดังนี ้
 1.00-1.49  หมายถงึ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนบนเว็บในระดับนอยทีสุ่ด 
 1.50-2.49  หมายถงึ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนบนเว็บในระดับนอย 
 2.50-3.49 หมายถงึ  มีความคิดเห็นเกีย่วกบัรูปแบบการเรียนบนเว็บในระดับปานกลาง 
 3.50-4.49 หมายถงึ  มีความคิดเห็นเกีย่วกบัรูปแบบการเรียนบนเว็บในระดับมาก 
 4.50-5.00  หมายถงึ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนบนเว็บในระดับมากทีสุ่ด 
 
ตอนที่   3   การทดลองใชรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล
เปนหลักในการเรียนรู    เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ    และทักษะการเรียนรูเปนทีมของ
นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
 
  ผูวิจัยดําเนนิการทดลองใชรูปแบบการเรียน ทั้งนี้ในขัน้ตอนของการทดลองใชรูปแบบการ
เรียนจะเปนแบบวิจัยเชงิทดลอง (Experimental Design)โดยมีแผนแบบการวิจัยเปนแบบกลุม
เดียวมีการทดสอบกอนเรียนและทดสอบหลังเรียน (One Group Pretest and Posttest Design) 
 
   RE T1 X T2 
 
   เมื่อ  RE  หมายถึง กลุมทดลองที่ไดมาจากการสุม 
    T1  หมายถึง มีการสอบวัดกอนเรียน 
    X   หมายถึง ไดรับการทดลองใชรูปแบบการเรียนบนเว็บ 
    T2  หมายถึง มีการสอบวัดหลังเรียน 
 โดยในขั้นตอนนี้แบงการดําเนินการออกเปน 5   ข้ันตอนยอย ดงันี้ 
  ตอนที่ 3.1 การจัดกลุมทดลอง 
  ตอนที่ 3.2 เตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
  ตอนที่ 3.3 ดําเนินการทดลองใชรูปแบบการเรียน 
  ตอนที่ 3.4 รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
  ตอนที่ 3.5 สรุปผลการทดลองใช 
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  ตอนที่ 3.1 การจัดกลุมทดลอง 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง  ไดแก  นกัศึกษาครูระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร  ที่ลงทะเบียนเรียนวชิา  1032101    เทคโนโลยกีารศึกษา   
ในภาคเรียนที ่2  ปการศึกษา  2553  ซึง่ไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง  (Purposive sampling)         
 
 ตอนที่ 3.2 เตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
   เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ประกอบดวยเครื่องมือ 2    ประเภท คือ 
    1.  รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปน
หลักในการเรยีนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนกัศึกษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  พรอมทัง้คูมือแนวทางปฏิบัติตามรูปแบบการเรียนสําหรับ
ผูเรียนและสําหรับผูอํานวยความสะดวก 
    2.  เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 8  ชุด ไดแก                
1)  แบบทดสอบความรูความสามารถดานสารสนเทศ  2)  แบบบันทกึพฤติกรรมการใช
กระบวนการสารสนเทศ  3)  แบบประเมินตนเองดานความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศใน
สังคม   4)  แบบประเมินแหลงขอมูลและสารสนเทศ  5) แบบทดสอบทักษะการเรยีนรูเปนทีม              
6)  แบบประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทีม  7)  แบบประเมนิผลงาน  และ  8)  แบบ 
สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกีย่วกับความพงึพอใจในการเรียนโดยใชรูปแบบการเรียน 
   3.  ผูวิจัย ผูเชีย่วชาญดานการเรียนบนเวบ็และการสอนวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา  รวมกันพิจารณาคัดเลือกแหลงขอมูลและสารสนเทศที่นาสนใจ  และเกี่ยวของกับ
เนื้อหาสาระในการเขาไปคนควาเพื่อเปนหลักฐานขอมลูในการทํางานโดยจะเนนขอมูลและ
สารสนเทศที่มอียูบนเว็บไซตตางๆ   ทั้งนี้เพือ่นํามาเปนขอมูลสําหรับแนะนําใหกลุมตัวอยางไดเขา
ไปสืบคน  โดยจะระบุใหทราบถึงแหลงขอมูลที่เหมาะสมทั้งหมดในระยะ 2  สัปดาหแรกและจะลด
ปริมาณของแหลงขอมูลลงอยางตอเนื่องจนถงึสัปดาหที่  4    
 
   ตอนที่ 3.3 ดําเนินการทดลองใชรูปแบบการเรยีน 
  1.  ระยะกอนดําเนนิการทดลอง 
   1.1  เตรียมความพรอมของสถานที่และอุปกรณอํานวยความสะดวกใน
การทดลอง   ไดแก  หองปฏบิัติการคอมพวิเตอร  เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องมือ  ระบบเชื่อมตอ
เครือขาย  ตลอดระยะเวลาของการทดลอง 



 203

   1.2  เตรียมความพรอมของสื่อเว็บและคูมอืแนวทางปฏบิัติตามรูปแบบ
การเรียน  และเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 
  2.  ระยะดําเนนิการทดลอง 
   ผูวิจัยดําเนนิการทดลองใชรูปแบบการเรียนทีพ่ัฒนาขึ้น เปนระยะเวลา
ทั้งสิน้ 6  สัปดาห ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตอนที่ 3.4 รวบรวมและวเิคราะหขอมลู 
  1. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนนิการดงันี ้
    1.1   ประเมินความรูความสามารถทางสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรู
เปนทมี  ของกลุมตัวอยางกอนและหลงัเรยีน โดยใช  1)  แบบทดสอบความรูความสามารถดาน

ระยะที่  1  การเตรียมการกอนการเรยีนการสอน   (สัปดาหที่  1 ) 
1.1   ปฐมนิเทศ  (F2F/ Classroom Discussion) 
1.2   ทดสอบกอนเรียน  (F2F/ Classroom Discussion) 
1.3   ฝกปฏิบัติ  (F2F/ Classroom Discussion) 
1.4   สรางทีม  (F2F/ Classroom Discussion) 

ระยะที่  2   การจัดกระบวนการเรียนการสอน  (สปัดาหที่  2-5 ) 
ข้ันที่  1   อภิปรายรวมกนั  (F2F/ Classroom Discussion) 
ข้ันที่  2   เลือกประเด็น  (F2F/ Classroom Discussion) 
ข้ันที่  3   วางแผนการคนควา (Online / e-Brainstorming, Webboard, Chatroom) 
ข้ันที่  4   สืบคนและประเมนิสารสนเทศ (Online / e-Brainstorming, Webboard,  
              Chatroom, Online Resources) 
ข้ันที่  5   นําเสนอภายในทมี  (Online / e-Brainstorming, Webboard, Chatroom) 
ข้ันที่  6   เตรียมนําเสนอผลงานของทีม (Online / e-Brainstorming, Webboard,  
              Chatroom) 
ข้ันที่  7   นําเสนอผลงานของทีม  (F2F/ Oral Presentation)  
ข้ันที่  8   ประเมินผลงาน  (F2F/ Classroom Discussion) 

ระยะที่  3  การวัดและประเมินผลสมัฤทธิ์หลังเรียน  (สัปดาหที ่ 6 ) 
3.1 การรูสารสนเทศ  (F2F/ Classroom Discussion) 
3.2 ทักษะการเรียนรูเปนทีม  (F2F/ Classroom Discussion) 
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สารสนเทศ   2) แบบประเมินตนเองดานความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสงัคม  และ 
3)  แบบทดสอบทักษะการเรียนรูเปนทีม 
    1.2  ประเมินพฤติกรรมการใชกระบวนการสารสนเทศระหวางการทดลอง  
   1.3  ประเมินแหลงขอมูลและสารสนเทศระหวางการทดลอง 
   1.4  ประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทมีในสัปดาหที่ 2 และ 5 

1.5  ประเมนิผลงานระหวางการทดลองโดยอาจารยผูสอน 
1.6  ประเมนิความคิดเหน็ของนักศกึษาเกีย่วกับความพงึพอใจในการเรียน

โดยใชรูปแบบการเรียนฯ โดยการประเมนิหลังสิน้สุดการทดลอง 
 

  2.  การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
    2.1 เปรียบเทยีบคะแนนความรูความสามารถทางสารสนเทศเกี่ยวกับ
ความรูความเขาใจทางสารสนเทศ  ความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม  และทักษะการ
เรียนรูเปนทีมกอนและหลังการเรียนดวยคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความ
แตกตางของคะแนนดวยการทดสอบคาท ี(t-test dependent) 
    2.2 วิเคราะหระดับความรูความสามารถทางสารสนเทศเกี่ยวกบัการใช
กระบวนการสารสนเทศของกลุมทดลองดวยคาเฉลีย่  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ตามเกณฑ
ระดับคุณภาพ  ดังนี ้
  ระดับ  1 มีความรูความสามารถทางสารสนเทศในระดับพอใช 
  ระดับ  2 มีความรูความสามารถทางสารสนเทศในระดับดี 
  ระดับ  3    มีความรูความสามารถทางสารสนเทศในระดับดีมาก 
   2.3  วิเคราะหคะแนนการประเมินแหลงขอมูลและสารสนเทศ 
   2.4  เปรียบเทยีบคะแนนความรวมมือในการทํางานเปนทีม  ดวยคาสถิติ  
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบความแตกตางของคะแนนในสัปดาหที่ 2  และ
สัปดาหที่  5   ดวยการทดสอบคาที (t-test dependent) 
   2.5  วิเคราะหคาคะแนนจากการประเมนิผลงานของทมี ตามเกณฑ
ระดับคุณภาพ  ดังนี้    
  3  คะแนน    หมายถึง    มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑในระดับดี 
  2  คะแนน    หมายถึง    มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑในระดับพอใช 
  1  คะแนน    หมายถงึ    มคีุณภาพของผลงานตามเกณฑในระดับควรปรับปรุง 
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   2.6  วิเคราะหระดับความคดิเห็นของนักศกึษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนฯ ดวยสถิติคาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑการแปล
ความหมายดงันี ้
          คาเฉลี่ย    การแปลความหมาย 
  1.00 - 1.49     มีความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนฯในระดับนอยที่สุด 
  1.50 - 2.49     มีความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนฯในระดับนอย 
  2.50 - 3.49 มีความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนบนเว็บในระดับปานกลาง 
  3.50 - 4.49   มีความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนฯในระดับมาก 
  4.50 - 5.00   มีความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนฯในระดับมากที่สุด 
 
  ตอนที่ 3.5 สรุปผลการทดลองใช 
    สรุปผลการทดลองใชดานการพัฒนาการรูสารสนเทศ  และการเรียนรูเปนทมีของ
กลุมตัวอยาง 
 
ตอนที่  4  การนําเสนอรปูแบบการเรยีนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล
เปนหลกัในการเรียนรู  เพือ่พัฒนาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรยีนรูเปนทีมของ
นักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภัฏ  เปนการรับรองรูปแบบการเรยีนโดย
ผูเช่ียวชาญ 
 1.  ผูวิจัยปรับปรุงแกไขรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล
เปนหลักในการเรียนรู    เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ    และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษาครู
ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 2.  สรางแบบรับรองรูปแบบเพื่อใหผูเชี่ยวชาญรับรองรูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้น 
 3.  นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
  4.  นําเสนอรปูแบบใหผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอน การเรียนแบบ
ผสมผสาน  การเรียนโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกั  การเรยีนแบบรวมมอื   การเรียนบนเว็บ  
จํานวน 5 ทาน ทําการประเมินเพื่อรับรองรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของ
นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ  ทีพ่ัฒนาขึ้น และการแปลความหมายคา
คะแนนเฉลีย่ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนฯ ดังนี ้
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ระดับคะแนนความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนฯ 
1  หมายถงึ  มีความเหมาะสมนอยที่สุด  
2  หมายถงึ  มีความเหมาะสมนอย  

 3  หมายถงึ  มีความเหมาะสมปานกลาง 
 4 หมายถงึ มีความเหมาะสมมาก 

5 หมายถงึ มีความเหมาะสมมากที่สุด 
การแปลความหมายคาคะแนนเฉลีย่ ดังนี ้

  คาเฉลี่ย  1.00 - 1.49     หมายถงึ  มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49     หมายถงึ  มีความเหมาะสมในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย  2.50 - 3.49 หมายถงึ  มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  3.50 - 4.49   หมายถงึ  มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย  4.50 - 5.00   หมายถงึ  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  การวิจยันี้เปนการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล 
เปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษาคร ู
ระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ โดยเปนการวิจยัและพัฒนา (Research and Development) 
ทั้งนี้ผูวิจยัขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4  ตอน ตามลําดับข้ันตอนการดําเนินการวิจยั ดงันี ้
 
 ตอนที่  1  ผลการศึกษาความคิดเห็นของอาจารย  นกัศึกษา และผูเชี่ยวชาญ เกีย่วกับ
การเรียนแบบผสมผสานเพือ่พัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 
 ตอนที่  2   ผลการสรางรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล
เปนหลักในการเรียนรู    เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ    และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษาครู
ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
 ตอนที่   3   ผลการทดลองใช รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู    เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ    และทักษะการเรียนรูเปนทีมของ
นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
  ตอนที่  4  ผลการรับรองรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมอืโดยใชแหลงขอมูล
เปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษาครู
ระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ   
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 ตอนที่  1  ผลการศกึษาความคิดเห็นของอาจารย  นักศกึษา และผูเชี่ยวชาญ 
เกี่ยวกับการเรียนแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศและทักษะการเรียนรูเปนทมี 
 
 จากการศึกษาความคิดเหน็ของอาจารย นกัศึกษาและผูเชี่ยวชาญ เกีย่วกับการเรียนการ
เรียนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีม สามารถสรุปผลการ
วิเคราะหขอมูล ไดดังนี ้
  
ตารางที ่4.1 แสดงขอมูลสวนตัวของผูเชีย่วชาญ อาจารยและนักศกึษา 
 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา ตัวแปร ลักษณะตัวแปร 
n % n % n % 

เพศ ชาย 11 55.00 77 36.49 135 35.53 
 หญิง 9 45.00 134 63.51 245 64.47 
 รวม 20 100.00 211 100.00 380 100.00 

อายุ   18 ป - - - - 133 35.00 
(นักศึกษา) 19 ป - - - - 109 28.68 

 20 ป - - - - 83 21.84 
 21 ป - - - - 39 10.26 
 22 ป - - - - 16 4.21 

อายุ   นอยกวา  25  ป - - 12 5.69 - - 
(อาจารย, ผูเช่ียวชาญ) 25-35  ป - - 106 50.24 - - 

 36-45  ป - - 65 30.81 - - 
 45  ปขึ้นไป - - 28 13.27 - - 
 รวม - - 211 100.00 380 100.00 

ปที่ 1 - - - - 140 36.84 ชั้นปที่ศึกษา  
(นักศึกษา) ปที่ 2 - - - - 121 31.84 

 ปที่ 3 - - - - 75 19.74 
 ปที่ 4 - - - - 44 11.58 
 รวม - - - - 380 100.00 
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ตารางที ่4.1 แสดงขอมูลสวนตัวของผูเชีย่วชาญ อาจารยและนักศึกษา (ตอ) 
 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา ตัวแปร ลักษณะตัวแปร 
N % n % n % 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม - - 15 7.11 19 5.00 สถาบัน/
หนวยงานที่สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง - - 13 6.16 21 5.53 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค - - 14 6.64 22 5.79 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี - - 10 4.74 23 6.05 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย - - 15 7.11 19 5.00 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี - - 10 4.74 23 6.05 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา - - 14 6.64 25 6.58 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ - - 10 4.74 24 6.32 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา - - 12 5.69 25 6.58 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต - - 15 7.11 23 6.05 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม - - 13 6.16 21 5.53 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี - - 15 7.11 23 6.05 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร - - 15 7.11 25 6.58 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏรธานี - - 11 5.21 22 5.79 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต - - 12 5.69 21 5.53 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา - - 10 4.74 25 6.58 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา - - 7 3.32 19 5.00 
 รวม - - 211 100.00 380 100.00 
วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก 17 85.00 17 8.06 - - 

 ปริญญาโท 3 15.00 187 88.63 - - 
 ปริญญาตรี - - 7 3.32 - - 
 รวม 20 100.00 211 100.00 - - 

รองศาสตราจารย 4 20.00 3 1.42 - - ตําแหนงทาง
วิชาการ ผูชวยศาสตราจารย 8 40.00 42 19.91 - - 
 อาจารย 8 40.00 166 78.67 - - 
 รวม 20 100.00 211 100.00 - - 
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ตารางที ่4.1 แสดงขอมูลสวนตัวของผูเชีย่วชาญ อาจารยและนักศึกษา (ตอ) 
 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา ตัวแปร ลักษณะตัวแปร 
N % n % n % 

ต่ํากวา 5 ป - - 123 58.29 - - 
5-10 ป - - 60 28.44 - - 
10 ปขึ้นไป - - 28 13.27 - - 

ประสบการณการ
ทํางาน 

รวม - - 211 100.00 - - 
เปนการเรียนการสอนที่ตองใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
เปนสื่อในการเรียน 

- - 22 10.43 - - 

เปนการเรียนการสอนที่ผูเรียน
สามารถเรียนรูในทุกที่ทุกเวลา - - 13 6.16 - - 

เปนการเรียนการสอนที่ผูเรียน
จะตองศึกษาหาความรูดวย
ตนเอง โดยมีผูสอนเปนผูคอย
อํานวยความสะดวก ให
คําแนะนํา 

- - 31 14.69 - - 

เปนการเรียนการสอนที่ผูเรียน
สามารถเรียนรูไดในทุกที่ทุก
เวลา ผูเรียนศึกษาดวยตนเอง
โดยที่ผูสอนจะตองจัด
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนให
เกิดการเรียนรู และเปนผูอํานวย
ความสะดวก 

- - 145 68.72 - - 

ความรูเกี่ยวกับเว็บ

รวม - - 211 100.00 - - 
ไมเคยสอน/ไมเคยเรียน - - 74 35.07 131 34.47 
เคย  - - 137 64.93 249 65.53 

เคยสอน/เรียนบน
เว็บ  

รวม  - - 211 100.00 380 100.00
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ตารางที ่4.1 แสดงขอมูลสวนตัวของผูเชีย่วชาญ อาจารยและนักศึกษา (ตอ) 
 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา ตัวแปร ลักษณะตัวแปร 
n % n % n % 

e-mail - - 199 20.29 201 14.99 
webboard - - 113 11.52 198 14.77 
chat - - 179 18.25 237 17.67 
Search engine         - - 187 19.06 231 17.23 
links - - 101 10.30 192 14.32 
blog - - 88 8.97 94 7.01 
Facebook   - - 114 11.62 188 14.02 

เครื่องมือบนเว็บ
ที่เคยใช  

รวม - - 981 100.00 1,341 100.00 
การคนหาขอมูลตางๆ              - - 143 44.83 255 36.74 
การดาวนโหลดไฟลตางๆ - - 88 27.59 213 30.69 
การเรียนการสอน                    - - 67 21.00 169 24.35 
การประเมินการเรียนการสอน - - 21 6.58 57 8.21 

เคยใชประโยชน
บนเว็บในดาน 
 

รวม - - 319 100.00 694 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลของผูเชี่ยวชาญทัง้ 5 ดาน ไดแก ดานรูปแบบการ
เรียนบนเว็บ  ดานการเรียนแบบรวมมือ  ดานการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  และดาน
การออกแบบการเรียนการสอน  ดานละ 5  คน รวมจาํนวนทั้งสิน้   20  ทาน  เปนผูเชีย่วชาญเพศ
ชายมากกวาเพศหญิง (รอยละ 55.00  และ 45.00) ตามลําดับ สวนใหญสําเร็จการศกึษาระดับ
ปริญญาเอก (รอยละ 85.00)  ซึ่งดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย  และอาจารย จาํนวนเทากัน 
(รอยละ 40.00) รองลงมาคือรองศาสตราจารย (รอยละ 20.00)  ตามลําดับ   

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลของอาจารย เปนอาจารยเพศหญงิมากกวาเพศชาย (รอยละ 63.51  
และ 36.49) ตามลําดับ สวนใหญมีอายุระหวาง 25-35 ป (รอยละ 50.24) สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท (รอยละ 88.63)  มากที่สุด   สวนใหญดํารงตําแหนงอาจารย (รอยละ 78.67) 
รองลงมาคือ ผูชวยศาสตราจารย (รอยละ 19.91) ตามลาํดับ มีประสบการณ การสอนต่ํากวา  5 ป 
(รอยละ 58.29) มากที่สุด รองลงมาคือ  มปีระสบการณการสอน  5-10 ป (รอยละ 28.44)  ซึง่
อาจารยสวนใหญเหน็วาการเรียนบนเว็บเปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเรียนรูไดในทุกที่ 
ทุกเวลา  ผูเรียนศึกษาดวยตนเองโดยที่ผูสอนตองจัดสภาพแวดลอมทีส่นับสนนุใหเกิดการเรียนรู 
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และเปนผูอํานวยความสะดวก   (รอยละ 68.72)   อาจารยสวนใหญเคยสอนบนเว็บ (รอยละ 
64.93) มากทีสุ่ด  รองลงมาคือ ไมเคยสอนบนเว็บ (รอยละ 35.07)  อาจารยเคยใชเครื่องมือบน
เว็บ โดยใช  e-mail (รอยละ 20.29) มากทีสุ่ด รองลงมาคือ Search engine (รอยละ 19.06) และ 
chat (รอยละ 18.25) ตามลําดับ นอกจากนี้อาจารยเคยใชประโยชนบนเว็บในการคนหาขอมูล
ตางๆ (รอยละ 44.83) มากทีสุ่ด รองลงมาคือ การดาวนโหลดไฟลตางๆ (รอยละ 27.59) และการ
เรียนการสอน (รอยละ 21.00) ตามลําดับ 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลของนกัศึกษา เปนนกัศึกษาเพศหญิงมากกวาเพศชาย (รอยละ 
64.47  และ 35.53) ตามลําดับ สวนใหญมีอาย ุ18 ป (รอยละ 35.00) กําลังศกึษาอยูชั้นปที่ 1 
(รอยละ 36.84) มากที่สุด รองลงมาคือ ศกึษาอยูชั้นปที ่2 (รอยละ 31.84) และศึกษาอยูชัน้ปที ่3 
(รอยละ 19.74) ตามลําดับ  สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  มหาวิทยาลยัราชภัฏ 
สวนสนุันทา  มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร  และมหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา  (รอยละ 6.58) 
มากที่สุด นักศึกษาสวนใหญเคยเรียนบนเว็บ (รอยละ 65.53) มากที่สุด รองลงมาคอื ไมเคยเรียน
บนเว็บ (รอยละ 34.47)  นกัศึกษาเคยใชเครื่องมือบนเวบ็ โดยใช chat (รอยละ 17.67) มากที่สุด 
รองลงมาคือ Search engine (รอยละ 17.23) และ e-mail  (รอยละ 14.99) ตามลําดับ นอกจากนี้ 
นักศึกษาเคยใชประโยชนบนเว็บในการคนหาขอมูลตางๆ (รอยละ 36.74) มากที่สุด รองลงมาคือ 
การดาวนโหลดไฟลตางๆ (รอยละ 30.69) และการเรียนการสอน (รอยละ 24.35) ตามลําดับ 
 
ตารางที ่ 4.2  แสดงความถี่ และรอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  อาจารย และนกัศึกษา
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรยีนรู   
 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา รายการ 
n % n % n % 

ผูกําหนดเปาหมายการเรียน       
อาจารยผูสอนเปนผูกําหนดเปาหมายการ
เรียนแตเพียงผูเดียว 2 20.00 98 46.45 26 6.84 

นักศึกษาเปนผูกําหนดเปาหมายการเรียน
รวมกับอาจารยผูสอน 

8 80.00 110 52.13 332 87.37 

นักศึกษาเปนผูกําหนดเปาหมายการเรียน
ดวยตัวเอง 

- - 3 1.42 22 5.79 

รวม 10 100.00 211 100.00 380 100.00 
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ตารางที ่ 4.2  แสดงความถี่ และรอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  อาจารย และนกัศึกษา
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการ
เรียนรู  (ตอ) 
 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา รายการ 
n % n % n % 

เปาหมายการเรียนบนเว็บที่เหมาะสม       
นักศึกษาสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง - - 23 10.90 - - 
นักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเองและ
แบงปนความรูกับผูอื่นได 

1 10.00 49 23.22 - - 

นักศึกษาสามารถแสวงหาความรู คําตอบ
ดวยตนเองอยางมีเหตุผลและแลกเปลี่ยน
ความรูกับผูอื่นได 

9 90.00 138 65.40 - - 

อื่นๆ - - 1 0.47 - - 
รวม 10 100.00 211 100.00 - - 
วิธีการที่เหมาะสมในการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บ 
อาจารยผูสอนเปนผูตั้งคําถามกระตุน
นักศึกษา แลวรวมกันอภิปราย 

9 90.00 148 70.14 - - 

อาจารยผูสอนแบงกลุมนักศึกษา และให
นักศึกษารวมกันศึกษา 

1 10.00 31 14.69 - - 

อาจารยผูสอนเปนผูบรรยายดวยตนเอง - - 10 4.74 - - 
อาจารยผูสอนจัดทําเอกสารรายวิชา 
(เนื้อหา) บนเว็บ แลวใหนักศึกษา
ทําการศึกษาดวยตนเอง 

- - 22 10.43 - - 

รวม 10 100.00 211 100.00 - - 
สัดสวนในการจัดการเรียนแบบผสมผสาน 
เรียนบนเว็บ 40%  เรียนในหองเรียน 60% 8 80.00 - - - - 
เรียนบนเว็บ 50%  เรียนในหองเรียน 50% - - - - - - 
เรียนบนเว็บ 60%  เรียนในหองเรียน 40% 2 20.00 - - - - 
รวม 10 100.00 - - - - 
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ตารางที ่ 4.2  แสดงความถี่ และรอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  อาจารย และนกัศึกษา
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการ
เรียนรู  (ตอ) 
 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา รายการ 
n % n % n % 

วิธีการเรียน       
มีเครื่องมือส่ือสารที่พรอมสําหรับให
นักศึกษาคนควา ศึกษาเพิ่มเติม 9 27.27 145 33.72 247 30.84 

มีรายละเอียดรายวิชาหรือเรื่องที่จะเรียนไว
อยางละเอียด 

9 27.27 118 27.44 184 22.97 

บอกขั้นตอนในการเรียนไวอยางครบถวน 7 21.21 89 20.70 177 22.10 
มีตัวอยางประกอบเพื่อใหงายตอการทํา
ความเขาใจ 8 24.24 78 18.14 193 24.09 

รวม 33 100.00 430 100.00 801 100.00 
ลักษณะการเรียนบนเว็บ       
เรียนคนเดียว 2 20.00 104 40.78 225 44.73 
เรียนรวมกันเปนกลุม 5 50.00 151 59.22 278 55.27 
อื่นๆ 3 30.00 - - - - 
รวม 10 100.00 235 100.00 503 100.00 
เครื่องมือที่เหมาะสําหรับใหนักศึกษาใชในการเรียนบนเวบ็ 
e-mail 9 16.98 111 15.21 251 18.27 
webboard 10 18.87 123 16.85 252 18.34 
blog 8 15.09 77 10.55 168 12.23 
chat 9 16.98 156 21.37 188 13.68 
Search engine 9 16.98 144 19.73 267 19.43 
links 8 15.09 98 13.42 248 18.05 
รวม 53 100.00 730 100.00 1,240 100.00 
 
 
 
 
 



 215

ตารางที ่ 4.2  แสดงความถี่ และรอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  อาจารย และนกัศึกษา
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการ
เรียนรู  (ตอ) 
 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา รายการ 
n % n % n % 

องคประกอบในการเรียนบนเว็บ       
มีสวนแสดงผลงาน 10 13.89 - - - - 
มีสวน Upload file 9 12.50 - - - - 
มี Web board เพื่อใชในการติดตอส่ือสาร 9 12.50 - - - - 
มี Chat room เพื่อใหในการติดตอส่ือสาร 9 12.50 - - - - 
มี e-mail เพื่อใหในการติดตอส่ือสาร 9 12.50 - - - - 
มีสวนของการเชือ่มโยงไปแหลงการเรียนรูอื่น 10 13.89 - - - - 
มีภาพกราฟก เสียง ภาพเคลื่อนไหวเปน
องคประกอบ 

9 12.50 - - - - 

มีการใหคําแนะนําชวยเหลือในแตละขั้นตอน 7 9.72 - - - - 
รวม 72 100.00 - - - - 
รูปแบบของแหลงขอมูลในการศึกษาคนควาเพ่ิมเติม     
อาจารยผูสอนเปนผูบอกแหลงขอมูลใหกับ
นักศึกษาไปคนควา 

6 28.57 114 32.57 204 53.68 

นักศึกษาเปนผูศึกษา หาความรูดวยตนเอง 5 23.81 112 32.00 67 17.63 
อาจารยผูสอนจัดทําเปนแหลงขอมูลอางอิง
และแหลงขอมูลที่ควรศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมลงในเว็บไซตรายวิชา  แลวให
นักศึกษาทําการศึกษาดวยตนเอง 

10 47.62 124 35.43 109 28.68 

รวม 21 100.00 350 100.00 380 100.00 
ปจจัยสนับสนุนการเรียน       
หองสมุดเสมือนจริง 7 28.00 76 22.69 - - 
บริการสนับสนุนความรู เชน e-mail, 
webboard, chat room 10 40.00 144 42.99 - - 

คูมือผูเรียนและผูสอน 8 32.00 115 34.33 - - 
รวม 25 100.00 335 100.00 - - 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูเชีย่วชาญ  อาจารยและนกัศึกษามีความคิดเห็นวาผูกําหนด
เปาหมายการเรียนคือใหนักศึกษาเปนผูกาํหนดเปาหมายการเรียนรวมกับอาจารยผูสอน (รอยละ 
80.00  รอยละ 52.13 และ รอยละ 87.37 ตามลาํดับ) มากที่สุด  

ผูเชี่ยวชาญ  และอาจารย   มีความคิดเหน็วาเปาหมายการเรียนบนเวบ็ที่เหมาะสมคือ
นักศึกษาสามารถแสวงหาความรู คาํตอบดวยตนเองอยางมีเหตุผลและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน
ได  (รอยละ 90.00 และ 65.40 ตามลําดับ)  สวนวธิีการที่เหมาะสมในการนาํเสนอเนื้อหาบนเว็บ
มากที่สุด คือ อาจารยผูสอนเปนผูตั้งคําถามกระตุนนักศกึษา แลวรวมกันอภิปราย (รอยละ 90.00 
และรอยละ 70.14 ตามลําดบั)  สัดสวนในการจัดการเรียนแบบผสมผสานที่เหมาะสมคือ   
เรียนบนเว็บ 40%  เรียนในหองเรียน 60% (รอยละ 80.00)    

ผูเชี่ยวชาญ  มีความคิดเหน็ตอวิธีการเรยีนบนเว็บที่เหมาะสมคือ ควรมีเครื่องมือส่ือสาร 
ที่พรอมสําหรบัผูเรียนในการศึกษาคนควาเพิ่มเติม  มีรายละเอยีดรายวิชาหรือเร่ืองที่จะเรียนไว
อยางละเอียด (รอยละ 27.27) โดยลักษณะการเรียนที่เหมาะสมคือ การเรียนรวมกนัเปนกลุม  
(รอยละ 50.00)  สวนเครื่องมือที่เหมาะสําหรับใหนักศึกษาใชในการเรยีนบนเว็บคือ  webboard  
(รอยละ 18.87) มากที่สุด  รองลงมาคือ  e-mail  chat  และ Search engine  (รอยละ 16.98)  
โดยองคประกอบในการเรียนบนเว็บ  ควรมีมีสวนแสดงผลงาน  และมสีวนของการเชือ่มโยง 
ไปแหลงการเรยีนรูอ่ืน  (รอยละ 13.89)  มากที่สุด  สําหรับรูปแบบของแหลงขอมูลในการศึกษา
คนควาเพิ่มเตมิ  ควรใหอาจารยผูสอนจัดทําเปนแหลงขอมูลอางองิและแหลงขอมูลที่ควรศึกษา 
หาความรูเพิ่มเติมลงในเว็บไซตรายวิชา  แลวใหนักศึกษาทาํการศึกษาดวยตนเอง  (รอยละ 47.62)   
มากที่สุด  และปจจัยสนับสนุนการเรียนทีค่วรมีคือบริการสนับสนนุความรู เชน e-mail, 
webboard, chat room  (รอยละ 40.00)    

อาจารย มีความคิดเหน็ตอวธิีการเรียนบนเว็บ วาวธิีการเรียนที่เหมาะสมคือ  ควรมี
เครื่องมือส่ือสารที่พรอมสําหรับผูเรียนในการศึกษาคนควาเพิม่เติม (รอยละ 33.72) มากที่สุด 
รองลงมา คือ มีรายละเอยีดรายวิชาหรือเร่ืองที่จะเรียนไวอยางละเอียด (รอยละ 22.44) โดย
ลักษณะการเรียนที่เหมาะสม คือ การเรียนรวมกนัเปนกลุม (รอยละ 59.22)  สวนเครื่องมือที ่
เหมาะสําหรับใหนักศกึษาใชในการเรียนบนเว็บคือ  chat  (รอยละ 21.37)  มากที่สุด  รองลงมาคือ  
Search engine และ webboard (รอยละ 19.73  และ รอยละ  16.85) ตามลําดับ  สําหรับรูปแบบ
ของแหลงขอมลูในการศึกษาคนควาเพิ่มเตมิ  ควรใหอาจารยผูสอนจัดทําเปนแหลงขอมูลอางองิ
และแหลงขอมูลที่ควรศึกษาหาความรูเพิม่เติมลงในเวบ็ไซตรายวิชา  แลวใหนักศึกษาทาํการศึกษา
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ดวยตนเอง  (รอยละ 35.43)   มากที่สุด  และปจจัยสนับสนุนการเรียนที่ควรมีคือบริการสนับสนุน
ความรู เชน e-mail, webboard, chat room  (รอยละ 42.99)    

นักศึกษา มีความคิดเห็นตอวิธีการเรียนบนเว็บ วา วิธีการเรียนที่เหมาะสมสําหรับผูเรียน
ควรมีเครื่องมอืส่ือสารที่พรอมสําหรับผูเรียนในการศึกษาคนควาเพิ่มเตมิ (รอยละ 30.84) มากที่สุด 
รองลงมา คือ มีตัวอยางประกอบเพื่อใหงายตอความเขาใจ (รอยละ 24.09) โดยลักษณะการเรียน
ที่เหมาะสม คอื การเรียนรวมกันเปนกลุม (รอยละ 55.27) สวนเครื่องมือที่เหมาะสําหรับให
นักศึกษาใชในการเรียนบนเวบ็คือ  Search engine    (รอยละ 19.43)  มากที่สุด  รองลงมาคือ  
webboard และ e-mail   (รอยละ 18.34  และ รอยละ  18.27) ตามลาํดับ  สําหรับรูปแบบของ
แหลงขอมูลในการศึกษาคนควาเพิ่มเตมิ  ควรใหอาจารยผูสอนเปนผูบอกแหลงขอมูลใหกับ
นักศกึษาไปคนควา  (รอยละ 53.68)   มากที่สุด   
 
ตารางที ่4.3 แสดงความถี ่ และรอยละของความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ  อาจารย  และนักศึกษา
เกี่ยวกับลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียน 
 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา กิจกรรมการเรยีน 
n % n % n % 

การปฐมนิเทศ       
บนเว็บ (Online) 2 20.00 33 15.64 93 24.47 
ในหองเรียน (Offline) 8 80.00 177 83.89 287 75.53 
อื่นๆ (บนเว็บและในหองเรียน) - - 1 0.47 - - 
รวม 10 100.00 211 100.00 380 100.00 
การสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรม       
บนเว็บ (Online) 1 10.00 71 33.65 121 31.84 
ในหองเรียน (Offline) 9 90.00 135 63.98 259 68.16 
อื่นๆ (บนเว็บและในหองเรียน) - - 5 2.37 - - 
รวม 10 100.00 211 100.00 380 100.00 
การเตรียมนําเสนอผลงาน       
บนเว็บ (Online) 4 40.00 57 27.01 115 30.26 
ในหองเรียน (Offline) 5 50.00 143 67.77 265 69.74 
อื่นๆ (บนเว็บและในหองเรียน) 1 10.00 11 5.21 - - 
รวม 10 100.00 211 100.00 380 100.00 
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ตารางที ่4.3 แสดงความถี ่ และรอยละของความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ  อาจารย  และนักศึกษา
เกี่ยวกับลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียน (ตอ) 
 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา กิจกรรมการเรยีน 
n % n % n % 

การนําเสนอผลงาน       
บนเว็บ (Online) 4 40.00 64 30.33 91 23.95 
ในหองเรียน (Offline) 5 50.00 144 68.25 289 76.05 
อื่นๆ (บนเว็บและในหองเรียน) 1 10.00 3 1.42 - - 
รวม 10 100.00 211 100.00 380 100.00 
การประเมินผลงาน       
บนเว็บ  (Online) 3 30.00 59 27.96 110 28.95 
ในหองเรียน  (Offline) 5 50.00 143 67.77 268 70.53 
อื่นๆ  (บนเว็บและในหองเรียน) 2 20.00 9 4.27 2 0.53 
รวม 10 100.00 211 100.00 380 100.00 
การทําแบบทดสอบ 
บนเว็บ (Online) 4 40.00 70 33.18 96 25.26 
ในหองเรียน (Offline) 6 60.00 137 64.93 284 74.74 
อื่นๆ (บนเว็บและในหองเรียน) - - 4 1.90 - - 
รวม 10 100.00 211 100.00 380 100.00 

 
จากตารางที่ 4.3  พบวา ผูเชีย่วชาญ  อาจารยและนกัศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ลักษณะการจดักิจกรรมการเรียนวา การปฐมนิเทศ  ควรเปนการจัดกิจกรรมในหองเรยีน  (รอยละ 
80.00  รอยละ 83.89  และ รอยละ 75.53)  การสรุปผลการปฏิบัติกจิกรรม  ควรเปนการจัด
กิจกรรมในหองเรียน (รอยละ 90.00 รอยละ 63.98  และ รอยละ 68.16)  การเตรียมนําเสนอ
ผลงาน  ควรเปนการจัดกิจกรรมในหองเรยีน(รอยละ 50.00 รอยละ 67.77  และ รอยละ 69.74)  
การนาํเสนอผลงาน  ควรเปนการจัดกจิกรรมในหองเรียน (รอยละ 50.00  รอยละ 68.25  และ  
รอยละ 76.05)  การประเมินผลงาน  ควรเปนการจัดกิจกรรมในหองเรยีน  (รอยละ 50.00 รอยละ 
67.77  และ รอยละ 70.53)  และการทําแบบทดสอบ  ควรเปนการจัดกิจกรรมในหองเรียน   
(รอยละ 60.00  รอยละ 64.93  และ รอยละ 74.74) 
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ตารางที ่4.4 แสดงความถี ่ และรอยละของความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ  และนกัศึกษาเกีย่วกบั
การปฐมนิเทศ 
 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา การปฐมนิเทศ 
n % n % n % 

การเตรียมความพรอมสําหรับการเรียนบนเว็บ      
ศึกษาจากหนังสือที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน
บนเว็บ 1 10.00 - - 104 27.37 

ศึกษาจากคูมือสําหรับการเรียนบนเว็บ 7 70.00 - - 155 40.79 
สอบถามจากผูที่เคยเรียนบนเว็บมาแลว - - - - 22 5.79 
ฝกหัดการใชอินเทอรเน็ตโดยใหเขาเว็บที่มีการ
เรียนการสอนบนเว็บ 2 20.00 - - 99 26.05 

รวม 10 100.00 - - 380 100.00 
ส่ิงที่ตองการใหอธิบายกอนการเรียนบนเวบ็      
รายละเอียดของกิจกรรมการเรียนรู - - - - 235 19.29 
วิธีการเรียนบนเว็บ - - - - 244 20.03 
ประมวลรายวิชา และรูปแบบการเรียนการสอน - - - - 189 15.52 
การใชอินเทอรเน็ต - - - - 193 15.85 
การใชบทเรียนบนเว็บ/เครื่องมือในบทเรียน - - - - 168 13.79 
การวัดและการประเมินผล - - - - 189 15.52 
รวม - - - - 1,218 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูเชีย่วชาญ  และนักศึกษามีความคิดเหน็ตอการปฐมนิเทศ วา
ผูเรียนควรมีการเตรียมความพรอมสําหรับการเรียนบนเว็บ โดยการศกึษาคูมือสําหรับการเรียน 
บนเว็บ (รอยละ 70.00  และ รอยละ  40.79  ) มากที่สุด  และนักศกึษาเห็นวาสิง่ที่ตองการให
อธิบายกอนการเรียนบนเวบ็คือ  เรื่องรายละเอียดของกิจกรรมการเรยีนรู, วิธกีารเรยีนบนเว็บ และ
การใชอินเทอรเน็ต   (รอยละ 20.03  รอยละ 19.29  และ  รอยละ  15.85) ตามลําดบั 

 
 
 
 
 



 220

ตารางที ่4.5  แสดงความถี่  และรอยละของความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ  อาจารย  และนักศกึษา
เกี่ยวกับการจัดกลุม 
 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา วิธีแนะนําขั้นตอนการเรียน 
n % n % n % 

การแบงกลุมสําหรับการทํากจิกรรมการเรียนบนเว็บ     
อาจารยผูสอนเปนผูกําหนด 1 10.00 22 10.43 61 16.05 
อาจารยผูสอนและนักศึกษาดําเนินการ
แบงกลุมรวมกัน 7 70.00 156 73.93 220 57.89 

นักศึกษาแบงกลุมกันเอง 2 20.00 33 15.64 99 26.05 
รวม 10 100.00 211 100.00 380 100.00 
จํานวนนักศึกษาในแตละกลุม       
3-4  คน 1 10.00 76 36.02 85 22.37 
5-6  คน 9 90.00 125 59.24 193 50.79 
7-8  คน - - 8 3.79 50 13.16 
มากกวา 8 คน - - 2 0.95 52 13.68 
รวม 10 100.00 211 100.00 380 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.5  พบวา ผูเชีย่วชาญ และนกัศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกลุม 
วาการแบงกลุมสําหรับการทํากจิกรรมการเรียนบนเว็บ  ควรใหอาจารยผูสอนและนกัศึกษา
ดําเนนิการแบงกลุมรวมกนั  (รอยละ 70.00 รอยละ 73.93  และ  รอยละ  57.89)   โดยจํานวน
นักศึกษาในแตละกลุมที่เหมาะสมคือ 5-6  คน  (รอยละ 90.00  รอยละ 59.24  และ  รอยละ  
50.79)       
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ตารางที ่4.6  แสดงความถี่  และรอยละของความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ  และอาจารยเกี่ยวกับวธิี
แนะนาํขั้นตอนการเรียน 
 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา วิธีแนะนําขั้นตอนการเรียน 
n % n % n % 

อาจารยผูสอนเปนผูอธิบายดวยตัวเอง 6 60.00 119 56.40 - - 
จัดทําเอกสารใหนักศึกษาทําการศึกษาดวย
ตนเอง 1 10.00 57 27.01 - - 

ทําเปนคําอธิบายในเว็บแลวใหนักศึกษาอาน
ดวยตัวเอง 3 30.00 32 15.17 - - 

รวม 10 100.00 211 100.00 - - 
 

จากตารางที่ 4.6   พบวา ผูเชี่ยวชาญ และอาจารย มีความคิดเหน็ตอวธิีแนะนําขั้นตอน 
การเรียน วาผูสอนควรเปนผูอธิบายขั้นตอนกระบวนการเรียนบนเว็บดวยตนเอง (รอยละ 60.00 
และ 56.40 ตามลําดับ) มากที่สุด  

 
ตารางที ่4.7  แสดงความถี่  และรอยละของความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ  อาจารย  และนักศกึษา  
เกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชบนเว็บ 
 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา เครื่องมือที่ใชบนเว็บ 
n % n % n % 

สําหรับการระบุคําถามหรือปญหาเกี่ยวกับเรื่องที่จะศึกษา     
e-mail 1 10.00 42 19.91 - - 
webboard 9 90.00 162 76.78 - - 
chat 1 10.00 7 3.32 - - 
รวม 10 100.00 211 100.00 - - 
สําหรับการวางแผนกําหนดวิธีการแสวงหาขอมูล     
e-mail 2 20.00 7 3.32 - - 
webboard 6 60.00 133 63.03 - - 
chat 2 20.00 68 32.23 - - 
อื่นๆ - - 3 1.42 - - 
รวม 10 100.00 211 100.00 - - 
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ตารางที ่4.7  แสดงความถี่  และรอยละของความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ  อาจารย  และนักศกึษา  
เกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชบนเว็บ  (ตอ) 
 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา เครื่องมือที่ใชบนเว็บ 
n % n % n % 

สําหรับการสนทนา       
e-mail - - 12 5.69 56 14.74 
webboard 3 30.00 34 16.11 99 26.05 
chat 7 70.00 164 77.73 223 58.68 
อื่นๆ - - 1 0.47 2 0.53 
รวม 10 100.00 211 100.00 380 100.00 
สําหรับการระดมสมอง      
e-mail 2 20.00 11 5.21 93 24.47 
webboard 3 30.00 56 26.54 111 29.21 
chat 5 50.00 144 68.25 171 45.00 
อื่นๆ - - - - 5 1.32 
รวม 10 100.00 211 100.00 380 100.00 
สําหรับการสืบคนเนื้อหาขอมลูเพ่ิมเติม
บนเว็บ       

Search engine 6 60.00 110 52.13 247 65.00 
links 4 40.00 98 46.45 131 34.47 
อื่นๆ - - 3 1.42 2 0.53 
รวม 10 100.00 211 100.00 380 100.00 
แหลงขอมูลในการแสวงหาความรูของนักศึกษา     
แหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต  เชน  google, 
sanook ฯลฯ 

- - - - 288 75.79 

หองสมุดของมหาวิทยาลัย - - - - 60 15.79 
รุนพี่ - - - - 32 8.42 
รวม - - - - 380 100.00 
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ตารางที ่4.7  แสดงความถี่  และรอยละของความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ  อาจารย  และนักศกึษา  
เกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชบนเว็บ (ตอ) 
 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา เครื่องมือที่ใชบนเว็บ 
n % n % n % 

สําหรับการแสดงความคิดเหน็ตอผลงานของผูอื่น      
e-mail - - 21 9.95 114 30.00 
webboard 4 40.00 81 38.39 104 27.37 
blog 3 30.00 - - 12 3.16 
chat - - 11 5.21 6 1.58 
e-portfolio 1 10.00 - - 3 0.79 
ในหองเรียน  (Offline) 2 20.00 98 46.45 141 37.11 
รวม 10 100.00 211 100.00 380 100.00 
สําหรับการประเมินคุณภาพผลงานและให
ขอเสนอแนะ 

     

e-mail 2 20.00 22 10.43 118 31.05 
webboard 1 10.00 57 27.01 90 23.68 
blog 2 20.00 - - 17 4.47 
chat - - 15 7.11 5 1.32 
e-portfolio 1 10.00 - - 3 0.79 
ในหองเรียน  (Offline) 4 40.00 115 54.50 147 38.68 
อื่นๆ - - 2 0.95 - - 
รวม 10 100.00 211 100.00 380 100.00 
 

จากตารางที่ 4.7  พบวา ผูเชีย่วชาญ และอาจารย มีความคิดเห็นตอเครื่องมือที่ใชสําหรับ
การระบุคําถามหรือปญหาเกี่ยวกบัเร่ืองทีจ่ะศึกษา   คือ webboard (รอยละ 90.00 และ รอยละ 
76.78 ตามลาํดับ) มากที่สุด  เครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับการวางแผนกําหนดวิธกีารแสวงหา
ขอมูล  คือ webboard   (รอยละ 60.00 และ รอยละ 63.03  ตามลําดบั) มากที่สุด   

 
ผูเชี่ยวชาญ  อาจารย และนกัศึกษา มีความคิดเห็นตอเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับการ

สนทนา คือ chat (รอยละ 70.00  รอยละ 77.73 และ รอยละ 58.68 ตามลําดับ) มากที่สุด  
เครื่องมือที่เหมาะสมสาํหรบัการระดมสมอง  คือ  chat   (รอยละ 50.00  รอยละ 68.25 และ  
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รอยละ 45.00 ตามลาํดับ) มากที่สุด  เครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับการสบืคนเนื้อหาขอมูลเพิ่มเติม
บนเว็บ  คือ  Search engine  (รอยละ 60.00  รอยละ 52.13 และ รอยละ 65.00 ตามลําดับ)  
มากที่สุด  

นักศึกษา  เหน็วา แหลงขอมูลในการแสวงหาความรูของนักศกึษาที่ใชมากที่สุดคือ 
แหลงขอมูลทางอนิเทอรเนต็  เชน  google, sanook ฯลฯ  (รอยละ  75.79  )  รองลงมาคือ  
หองสมุดของมหาวิทยาลยั  และรุนพี ่ รอยละ  15.79  และ  8.42 )   ตามลําดับ 

ผูเชี่ยวชาญ  มีความคิดเหน็ตอเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับการแสดงความคิดเหน็ตอ
ผลงานของผูอ่ืน คือ webboard (รอยละ 40.00  ) มากทีสุ่ด  แต อาจารย และนกัศึกษามีความ
คิดเห็นตอเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับการแสดงความคดิเห็นตอผลงานของผูอ่ืน คือ   ในหองเรียน  
(รอยละ  46.45  และ  รอยละ  37.11 )  มากที่สุด        

ผูเชี่ยวชาญ  อาจารย และนกัศึกษา มีความคิดเห็นตอเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับการ
ประเมินคุณภาพผลงานและใหขอเสนอแนะ คือ ในหองเรียน  (รอยละ 40.00  รอยละ 54.50  
และ รอยละ 38.68  ตามลําดับ) มากที่สุด   

 
ตารางที ่4.8  แสดงความถี ่ และรอยละของความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ  อาจารย  และนักศกึษา   
เกี่ยวกับการสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรม 
 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา การสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรม 
n % n % n % 

การสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรม       
อาจารยผูสอนเปนผูสรุปและใหคําแนะนํา
แตเพียงผูเดียว - - 10 4.74 54 14.21 

ใหอาจารยผูสอนและนักศึกษาทําการสรุป
รวมกัน และแสดงความคิดเห็นให
ขอแนะนํารวมกัน 

8 80.00 158 74.88 224 58.95 

นักศึกษาเปนผูสรุป โดยอาจารยผูสอนเปน
ผูใหคําแนะนํา 2 20.00 43 20.38 102 26.84 

รวม 10 100.00 211 100.00 380 100.00 
 
จากตารางที่ 4.8  พบวา ผูเชีย่วชาญ  อาจารย และนักศกึษา มีความคดิเห็นตอการ

สรุปผลการปฏิบัติกิจกรรม วา ควรใหอาจารยผูสอนและนักศึกษาทําการสรุปรวมกัน และแสดง
ความคิดเหน็ใหขอแนะนํารวมกัน (รอยละ 80.00   รอยละ 74.88  และรอยละ 58.95  ตามลําดับ) 
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ตารางที ่4.9  แสดงความถี ่ และรอยละของความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ  อาจารย  และนักศกึษา   
เกี่ยวกับการประเมินผลการเรียน 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา การประเมินผลการเรียน 
n % n % n % 

วิธีการประเมิน       
ใหอาจารยผูสอนเปนผูประเมินผลงานแต
เพียงผูเดียว - - 38 18.01 92 24.21 

ใหนักศึกษาทําการประเมินผลงานรวมกับ
อาจารยผูสอน 8 80.00 112 53.08 231 60.79 

ใหนักศึกษาทําการประเมินผลงานกันเอง 1 10.00 8 3.79 16 4.21 
ทั้งอาจารยผูสอน นักศึกษาและเพื่อน 1 10.00 51 24.17 41 10.79 
รวม 10 100.00 211 100.00 380 100.00 

จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูเชีย่วชาญ อาจารย  และนักศกึษา  มีความคิดเห็นเกีย่วกบัการ
ประเมินผลการเรียนสอดคลองกัน  โดยทกุกลุมมีความคดิเห็นสวนใหญเห็นวา วิธกีารประเมินผล
การเรียนที่เหมาะสมคือ  ใหนกัศึกษาทาํการประเมนิผลงานรวมกบัอาจารยผูสอน  (รอยละ 80.00   
รอยละ 53.08   และรอยละ 60.79 ตามลาํดับ)  

 
ตารางที ่4.10 แสดงความถี่  และรอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  และอาจารยเกีย่วกับ
กิจกรรมการเรยีน 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา กิจกรรมการเรยีน 
n % n % n % 

กิจกรรมการเรยีนในหองเรียนกอนและหลังการเรียนบนเวบ็    
การปฐมนิเทศ 10 16.67 183 16.22 - - 
การจัดกลุมยอย 5 8.33 114 10.11 - - 
การมอบหมายความรับผิดชอบของผูเรียน 3 5.00 98 8.69 - - 
การแนะนําการใชเครื่องมือ 8 13.33 115 10.20 - - 
การแนะนํากิจกรรมการเรียน 5 8.33 122 10.82 - - 
การทดสอบกอนเรียน 8 13.33 156 13.83 - - 
การปจฉิมนิเทศ 8 13.33 148 13.12 - - 
การแสดงผลงานของกลุม 7 11.67 95 8.42 - - 
การสรุปบทเรียน 6 10.00 97 8.60 - - 
รวม 60 100.00 1,128 100.00 - - 
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จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูเชี่ยวชาญ และอาจารย  มีความคิดเหน็เกีย่วกับกิจกรรมการ
เรียนในหองเรียนกอนและหลังการเรียนบนเว็บ  วาควรมีการปฐมนิเทศ  (รอยละ 16.67  และ   
รอยละ 16.22  ตามลําดับ)  มากที่สุด 
 
ตารางที ่4.11 แสดงความถี่  และรอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  อาจารย และนกัศึกษา
เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ 
 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา รายการ 
n % n % n % 

การนําเสนอเนือ้หาจากบทเรยีน       
ใหนักศึกษาเลือกเนื้อหากันเองตามความสนใจ 4 40.00 - - - - 
อาจารยผูสอนเปนผูเลือกเนื้อหาให 6 60.00 - - - - 
เลือกเนื้อหาโดยการจับสลาก - - - - - - 
รวม 10 100.00 - - - - 
การรวมมือกันระดมสมอง       
นักศึกษาแบงความรับผิดชอบกันเอง แลว
นํามารวมเปนผลงานกลุมภายหลัง 3 30.00 - - - - 

อาจารยผูสอนแบงความรับผิดชอบใหนักศึกษา  
แลวนํามารวมเปนผลงานกลุม - - - - - - 

นักศึกษารวมกันปรึกษาหารือ/แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นของกลุมในทุกประเด็นพรอมกัน 

7 70.00 - - - - 

รวม 10 100.00 - - - - 
การตรวจสอบและสรุปผล       
บนเว็บ (Online) 1 10.00 71 33.65 121 31.84 
ในหองเรียน (Offline) - - 135 63.98 259 68.16 
บนเว็บและในหองเรียน 9 90.00 5 2.37 - - 
รวม 10 100.00 211 100.00 380 100.00 
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ตารางที ่4.11 แสดงความถี่  และรอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  อาจารย และนกัศึกษา
เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ (ตอ) 
 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นักศึกษา รายการ 
n % n % n % 

การสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรม       
อาจารยผูสอนเปนผูสรุปและใหคําแนะนําแต
เพียงผูเดียว 

- - 10 4.74 54 14.21 

ใหอาจารยผูสอนและนักศึกษาสรุปรวมกัน 
และแสดงความคิดเห็นใหขอแนะนํารวมกัน 11 73.33 158 74.88 224 58.95 

นักศึกษาเปนผูสรุป โดยอาจารยผูสอนให
คําแนะนํา 4 26.67 43 20.38 102 26.84 

รวม 15 100.00 211 100.00 380 100.00 
การนําเสนอผลงาน       
นําเสนอผลงานดวยตนเอง 1 10.00 - - - - 
นําเสนอผลงานรวมกับเพื่อน 9 90.00 - - - - 
รวม 10 100.00 - - - - 
การสรุปประเด็นปญหารายบุคคล       
ลงคะแนนระหวางสมาชิกกลุมเพื่อเลือก
ประเด็น 2 10.00 - - - - 

เลือกทุกประเด็น โดยนําเสนอเปนลําดับ
ประเด็นที่สําคัญมากที่สุด 8 80.00 - - - - 

รวม 10 100.00 - - - - 
การประเมินผลงานของนักศึกษา       
ใหอาจารยผูสอนเปนผูประเมินผลงานแตเพียง
ผูเดียว - - 38 18.01 92 24.21 

ใหนักศึกษาทําการประเมินผลงานรวมกับ
อาจารยผูสอน 8 80.00 112 53.08 231 60.79 

ใหนักศึกษาทําการประเมินผลงานกันเอง 1 10.00 8 3.79 16 4.21 
ทั้งอาจารยผูสอน นักศึกษาและเพื่อน 1 10.00 51 24.17 41 10.79 
รวม 10 100.00 211 100.00 380 100.00 
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จากตารางที่ 4.11  พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็วา   การนําเสนอเนื้อหาจากบทเรียน   
ควรใหอาจารยผูสอนเปนผูเลือกเนื้อหา  (รอยละ 60.00) มากที่สุด  สวนการรวมมือกันระดมสมอง  
ควรใหนักศกึษารวมกันปรึกษาหารือ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของกลุมในทกุประเดน็พรอมกนั  
(รอยละ 70.00) มากที่สุด  การตรวจสอบและสรุปผล  ควรจัดเปนกิจกรรบนเว็บและในหองเรียน  
(รอยละ 90.00)  มากที่สุด การนาํเสนอผลงาน  ควรใหนักศึกษานําเสนอผลงานรวมกับเพื่อน  
(รอยละ 90.00)  และการสรุปประเด็นปญหารายบุคคล  ควรใหนักศกึษาเลือกทกุประเด็น โดย
นําเสนอเปนลาํดับประเด็นทีสํ่าคัญมากที่สุด  (รอยละ 80.00)   

อาจารย และนักศึกษา   มคีวามคิดเหน็วา  การตรวจสอบและสรุปผล   ควรจัดเปน
กิจกรรมในหองเรียน  (รอยละ 63.98  และ  รอยละ  68.16  ตามลําดบั)  มากที่สุด   

ผูเชี่ยวชาญ อาจารย และนกัศึกษา มีความคิดเห็นวาการสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรมควร
ใหอาจารยผูสอนและนกัศึกษาสรุปรวมกนั และแสดงความคิดเห็นใหขอแนะนํารวมกัน (รอยละ 
73.33  รอยละ 74.88 และ รอยละ 58.95 ตามลาํดับ) มากที่สุด สวนการประเมินผลงานของ
นักศึกษา  ควรใหนักศึกษาทําการประเมนิผลงานรวมกบัอาจารยผูสอน  (รอยละ 80.00  รอยละ 
53.08 และ รอยละ 60.79 ตามลําดับ) มากที่สุด 

 
ตารางที ่ 4.12   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม  เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ 

ระดับความเห็น 
ขอ กิจกรรมการเรยีนแบบรวมมือ 

   S.D. ระดับ 
วิธีการอภิปราย    
1. นักศึกษาทุกคนแสดงความคิดเห็นถึงเรื่องที่ตนเอง

สนใจและตองการศึกษา  อาจารยผูสอนเปนผูนํา
การอภิปรายและทําการสรุปส่ิงที่ไดจากการ
อภิปรายบนกระดาน 

4.8 .45 มากที่สุด 

2. อาจารยผูสอนเปนผูกําหนดประเด็นที่จะศึกษา  
เปนผูนําการอภิปรายและสรุปประเด็นที่ตองการให
นักศึกษาศึกษาบนกระดาน 

3.8 .84 มาก 

3. อาจารยผูสอนเปนผูกําหนดเรื่องที่จะศึกษา  
นักศึกษาทุกคนแสดงความคิดเห็นถึงส่ิงที่ผูสอน
กําหนดในประเด็นตางๆ  ที่ตองการจะศึกษา  แลว
ทําการสรุปส่ิงที่ไดบนกระดาน 

4.4 .55 มาก 
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ตารางที ่ 4.12   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม  เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ  (ตอ) 
 

ระดับความเห็น 
ขอ กิจกรรมการเรยีนแบบรวมมือ 

   S.D. ระดับ 
การเลือกสมาชิกและสรางกลุม      
1. Informal  cooperative  learning  group  (วิธีการ

จัดกลุมกับเพื่อนขางๆ  ใกลกัน  รวมทํางานกันใน
เวลาสั้นๆ  แลวสลายตัวสูสภาพปกติฟงอาจารย
ผูสอนตอไป) 

4 .71 มาก 

2. Formal  cooperative  learning  group  (วิธีการ
จัดกลุมผูเรียนที่มีความสามารถหลากหลายมา
ทํางานชวยเหลือกัน) 

4.8 .45 มากที่สุด 

3. base  group  (การจัดกลุมโดยผูเรียนจัดกลุมเอง) 3.4 .89 ปานกลาง 
วิธีการเลือกเรื่องที่จะศึกษา      
1. อาจารยผูสอนกําหนดเรื่องที่จะศึกษาใหแก

นักศึกษา  แตใหนักศึกษาไปคนควาหาขอมูล
เพิ่มเติมมาเอง 

4.2 .84 มาก 

2. นักศึกษากับอาจารยผูสอนชวยกันกําหนดหัวขอ
และขอบเขตของการศึกษาในเรื่องดังกลาว 4.8 .45 มากที่สุด 

3. นักศึกษาเปนผูกําหนดหัวขอ  และขอบเขตของ
การศึกษาในเรื่องนั้นๆ เอง  โดยอาจารยผูสอนให
คําแนะนํา 

4.4 .55 มาก 

วิธีการกําหนดหัวขอยอย    
1. อาจารยผูสอนกําหนดหัวขอยอยเกี่ยวกับเรื่องที่จะ

ศึกษาให แกนักศึกษา แตใหนักศึกษาไปคนควาหา
ขอมูลเพิ่มเติมมาเอง 

4 .71 มาก 

2. นักศึกษากับอาจารยผูสอนชวยกันกําหนดหัวขอ
ยอยและขอบเขตของการศึกษาในเรื่องดังกลาว 4.4 1.34 มาก 

3. กลุมของนักศึกษาเปนผูกําหนดหัวขอ  และขอบเขต
ของการศึกษาในเรื่องนั้นๆ เอง  โดยอาจารยผูสอน
เปนผูชี้แนะ 

4.8 .55 มากที่สุด 
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ตารางที ่ 4.12   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม  เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ  (ตอ) 
 

ระดับความเห็น 
ขอ กิจกรรมการเรยีนแบบรวมมือ 

   S.D. ระดับ 
วิธีการเตรียมหัวขอยอย    
1. ใหนักศึกษาคนควาหาขอมูลตามหัวขอที่ตนไดรับ

มอบหมายจากกลุมเอง 5.0 .00 มากที่สุด 

2. อาจารยผูสอนแจงวิธีการหาขอมูลจากแหลงความรู
ตางๆ  เพิ่มเติมแกนักศึกษา 4.2 .84 มาก 

วิธีการนําเสนอหัวขอยอยภายในกลุม    
1. นําเสนอขอมูลที่ไดเรียงตามลําดับหัวขอที่ใหไป

ศึกษา  เพื่อนในกลุมรับฟง  ซักถามและรวมแสดง
ความคิดเห็น  แลวรวมกันสรุปประเด็นสําคัญ  เพื่อ
นําเสนอตอกลุมใหญ 

4.6 .55 มากที่สุด 

2. นําเสนอขอมูลที่ไดตามความพรอมของผูนําเสนอ
เพื่อนในกลุมรับฟง  ซักถามและรวมแสดงความ
คิดเห็น  แลวรวมกันสรุปประเด็นสําคัญ  เพื่อ
นําเสนอตอกลุมใหญ 

4.4 .89 มาก 

3. นําเสนอขอมูลที่ไดตามลําดับในการจับฉลาก  
เพื่อนในกลุมรับฟงซักถามและรวมแสดงความ
คิดเห็น  แลวรวมกันสรุปประเด็นสําคัญเพื่อนําเสนอ
ตอกลุมใหญ 

3.2 1.10 ปานกลาง 

วิธีการเตรียมนําเสนอรายงานกลุม    
1. ใหสมาชิกในกลุมรวมมือกันสังเคราะหหัวขอยอยที่

ไปศึกษาและมีการอภิปรายเพื่อนําเสนอเปนผลงาน
ของกลุม 

5.0 .00 มากที่สุด 

2. ใหสมาชิกแตละคนนําเสนอในสวนที่ตนเองไปหามา
ตอกลุมใหญ 3.6 .89 มาก 

3. ใหสมาชิกรวบรวมเนื้อหาที่แตละคนในกลุมไปหามา 
ทําการสรุปและเรียบเรียงเพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ 4.2 .84 มาก 
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ตารางที ่ 4.12   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม  เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ  (ตอ) 
 

ระดับความเห็น 
ขอ กิจกรรมการเรยีนแบบรวมมือ 

   S.D. ระดับ 
วิธีการนําเสนอรายงานของกลุม    
1. การบรรยายสรุปประเด็นสําคัญ 4.6 .89 มากที่สุด 
2. การแสดงบทบาทสมมุติ 4.4 .89 มาก 
3. การโตวาที 4.2 .84 มาก 
4. การสงรายงาน 4.4 .89 มาก 

 
 จากตารางที่  4.12  ผลการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบ
รวมมือแบบรวมกลุมเกีย่วกบักิจกรรมการเรียนขั้นการอภิปรายรวมกนัทัง้ชัน้  พบวา  ผูเชี่ยวชาญ
เห็นดวยในระดับมากที่สุดกบัการทีน่ักศึกษาทกุคนแสดงความคิดเหน็ถึงเรื่องที่ตนเองสนใจและ
ตองการศึกษา  อาจารยผูสอนเปนผูนาํการอภิปรายและทําการสรุปส่ิงที่ไดจากการอภิปราย 
บนกระดาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.8 
 การเลือกสมาชิกและสรางกลุม  พบวา  ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยในระดับมากที่สุดกับ 
การจัดกลุมผูเรียนดวยวิธีการจัดกลุมผูเรียนที่มีความสามารถหลากหลายมาทาํงานชวยเหลือกนั 
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.8 
 การเลือกเรื่องที่จะศึกษา  พบวา  ผูเชีย่วชาญเหน็ดวยในระดับมากทีสุ่ดกับการที่ให
นักศึกษากับอาจารยผูสอนชวยกนักาํหนดหัวขอและขอบเขตของการศึกษาในเรื่องดังกลาวมี
คาเฉลี่ยเทากบั  4.8 
 การกําหนดหวัขอยอย  พบวา  ผูเชีย่วชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุดกับการที่ใหกลุมของ
นักศึกษาเปนผูกําหนดหวัขอ  และขอบเขตของการศึกษาในเรื่องนัน้ๆ เอง  โดยอาจารยผูสอนเปน 
ผูชี้แนะมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.8 
 การเตรียมหวัขอยอย  พบวา  ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุดกบัการที่ใหนกัศึกษา
คนควาหาขอมูลตามหวัขอที่ตนไดรับมอบหมายจากกลุมเอง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  5.0 
 การนาํเสนอหวัขอยอยภายในกลุม พบวา  ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยในระดับมากที่สุดกับการ 
ที่ใหนักศึกษานําเสนอขอมูลที่ไดเรียงตามลําดับหัวขอทีใ่หไปศึกษา  เพื่อนในกลุมรับฟง  ซกัถาม
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และรวมแสดงความคิดเหน็  แลวรวมกนัสรุปประเด็นสําคญั  เพื่อนาํเสนอตอกลุมใหญ  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.6 
 การเตรียมนาํเสนอรายงานกลุม  พบวา  ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยในระดับมากที่สุดกับการที่ 
ใหใหสมาชิกในกลุมรวมมือกันสังเคราะหหัวขอยอยที่ไปศึกษาและมกีารอภิปรายเพื่อนาํเสนอเปน
ผลงานของกลุม  มีคาเฉลี่ยเทากับ  5.0 
 วิธีการนําเสนอรายงานของกลุม  พบวา  ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยในระดับมากที่สุดกับการ
บรรยายสรุปประเด็นสําคัญ  มีคาเฉลีย่เทากับ  4.6 
 
ตารางที ่ 4.13  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม  เกี่ยวกับกิจกรรมการประเมินผล   

ระดับความเห็น 
ขอ วิธีการประเมินผล 

   S.D. ระดับ 
ส่ิงที่ประเมิน    
1. การประเมินผลจากการแสดงความคิด  

ความสามารถ  ทักษะ  เจตคติ 4.4 .89 มาก 

2. การประเมินผลจากกระบวนการทํางาน  การมีสวน
รวมในการทํางาน 4.6 .89 มากที่สุด 

3. ประเมินผลจากผลงานของผูเรียน 4.2 1.10 มาก 
ผูประเมิน    
1. นักศึกษาประเมินตนเอง 4.6 .89 มากที่สุด 
2. อาจารยผูสอนประเมิน 5.0 .89 มากที่สุด 
3. เพื่อนในชั้นเรียน  และเพื่อนในกลุม 4.6 .89 มากที่สุด 
ประเมินเมื่อ    
1. กอนเรียน 4.8 .45 มากที่สุด 
2. ระหวางเรียน 4.6 .00 มากที่สุด 
3. หลังเรียน 5 .00 มากที่สุด 
วิธีประเมิน    
1.  การสังเกต 5 .00 มากที่สุด 
2. การสัมภาษณ 4.8 .45 มากที่สุด 
3. การตรวจผลงาน 5 .00 มากที่สุด 
4. การทดสอบ 4.8 .45 มากที่สุด 
5. การรายงานตนเองของผูเรียน 5 .00 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.13   ผลการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบ
รวมมือแบบรวมกลุมเกี่ยวกับกิจกรรมการประเมินผล  พบวา  ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมาก
ที่สุดทุกรายการ  ไดแก  ส่ิงที่ประเมินคือการประเมินผลจากกระบวนการทํางาน  การมีสวนรวม 
ในการทํางาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.6   โดยในการประเมินควรใหอาจารยผูสอนเปนผูประเมิน  
 มีคาเฉลี่ยเทากับ  5.0  ซึ่งควรประเมินเผลในชวงหลังเรียน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  5.0  โดยประเมิน
จากการสังเกต   การตรวจผลงาน  และการรายงานตนเองของผูเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ  5.0 
 
ตารางที ่ 4.14   แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกบั
คุณลักษณะดานความรูความสามารถทางสารสนเทศของนักศกึษา 
 

ระดับความเห็น 
ขอ คุณลักษณะ 

   S.D. ระดับ 
1. เปนผูมีความตระหนักรูถึงความจําเปนของขอมูลสารสนเทศ 4.33 .58 มาก 
2. เปนผูที่สามารถตั้งคําถามบนพื้นฐานของความจําเปนของขอมูล

สารสนเทศ / ตั้งคําถามที่เกี่ยวกับปญหาได 4.00 .00 มาก 

3. เปนผูที่สามารถระบุแหลงขอมูลสารสนเทศ 4.67 .58 มากที่สุด 
4. เปนผูที่สามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศที่รวมถึง

คอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีอื่นๆ 
5.00 .00 มากที่สุด 

5.   เปนผูที่สามารถประเมินขอมูลสารสนเทศ 4.67 .58 มากที่สุด 
6.   เปนผูที่สามารถรวบรวมขอมูลสารสนเทศเพื่อประยุกตใช 4.67 .58 มากที่สุด 
7.   เปนผูที่สามารถ สังเคราะหขอมูลสารสนเทศ 4.00 1.00 มาก 
8.   เปนผูที่สามารถใชขอมูลสารสนเทศในการแกปญหาคิดอยางมี

วิจารณญาณ 
4.33 1.15 มาก 

   
จากตารางที่ 4.14   ผลการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบ

รวมมือแบบรวมกลุมเกีย่วกบัคุณลักษณะดานความรูความสามารถทางสารสนเทศของนักศกึษา   
พบวา  ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยในระดับมากที่สุด  คือ  เปนผูที่สามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศที่
รวมถึงคอมพวิเตอร  และเทคโนโลยีอ่ืนๆ    มีคาเฉลี่ยเทากับ  5.0  รองลงมาคือ  เปนผูที่สามารถ
ระบุแหลงขอมลูสารสนเทศ  เปนผูที่สามารถประเมินขอมลูสารสนเทศ  และเปนผูที่สามารถ
รวบรวมขอมูลสารสนเทศเพือ่ประยุกตใช   มีคาเฉลีย่เทากับ  4.67   
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 ตอนที่  2  ผลการสราง  (ราง) รูปแบบการเรยีนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพือ่พัฒนาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรยีนรู
เปนทีมของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภัฏ   
 
 สวนที่ 1    ผลการสราง  (ราง) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของ
นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ  มีรายละเอยีดดังนี ้
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัย เกีย่วกับรูปแบบ
การเรียนแบบผสมผสาน   การเรียนบนเวบ็ การเรียนแบบรวมมือรวมกลุม การใชแหลงขอมูลเปน
หลักในการเรยีนรู  การเรียนรูเปนทีม  และจากการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  อาจารย  
และนักศึกษา  ทาํใหไดรายละเอียดเกี่ยวกบั  (ราง) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือ
โดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมี
ของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภฏั ดังนี ้
 

1.  องคประกอบของ (ราง) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปน
ทีมของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภฏั    
    (ราง) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมลูเปนหลกัในการ
เรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษาครูระดบัปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ  ทีพ่ัฒนาขึ้น  ประกอบดวยองคประกอบยอย  9  องคประกอบ  ดังนี ้

1. เปาหมาย/วัตถุประสงค 
2. เนื้อหา 
3. กิจกรรมการเรยีน 
4. แหลงขอมูล 
5. บทบาทผูเรียน 
6. บทบาทผูสอน 
7. วิธีปฏิสัมพนัธบนเว็บ 
8. ปจจัยที่สนับสนุนการเรียนบนเว็บ 
9. การวัดและประเมินผล 
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2.  ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปน
ทีมของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภฏั 
  กระบวนการเรยีนการสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมลูเปนหลกัในการ
เรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนกัศึกษาครูระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ    ประกอบดวยขั้นตอนการเรียนการสอน  3  ระยะ  ดังนี ้
 

ระยะที่  1  การเตรียมการกอนการเรยีนการสอน  ประกอบดวย  4  ขั้นตอน ดังนี ้
1.1   ปฐมนิเทศ 
1.2   ทดสอบกอนเรียน 
1.3   ฝกปฏิบัติ 
1.4   สรางทีม 
 

ระยะที่  2   การจัดกระบวนการเรียนการสอน  ประกอบดวย  8  ขั้นตอน  ดังนี้ 
ข้ันที่  1   อภิปรายรวมกนั 
ข้ันที่  2   เลือกประเด็น 
ข้ันที่  3   วางแผนการคนควา 
ข้ันที่  4   สืบคนและประเมนิสารสนเทศ 
ข้ันที่  5   นําเสนอภายในทมี 
ข้ันที่  6   เตรียมนําเสนอผลงานของทีม 
ข้ันที่  7   นําเสนอผลงานของทีม 
ข้ันที่  8   ประเมินผลงาน 
 

ระยะที่  3  การวัดและประเมินผลสมัฤทธิ์หลังเรียน 
   วัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน  ไดแก  การรูสารสนเทศ และทักษะการ
เรียนรูเปนทีม  โดยวัดและประเมินผลจากการทําแบบทดสอบความรูความสามารถดานสารสนเทศ   
แบบบันทึกพฤติกรรมการใชกระบวนการสารสนเทศ   แบบประเมินตนเองดานความรับผิดชอบตอ
การใชสารสนเทศในสังคม  แบบประเมินแหลงขอมูลและสารสนเทศ   แบบทดสอบทักษะการ
เรียนรูเปนทีม  แบบประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทีม    
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 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมิน  (ราง) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน
แบบรวมมือโดยใชแหลงขอมลูเปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการ
เรียนรูเปนทีมของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภฏั  โดยผูเชี่ยวชาญ จาํนวน  
5 ทาน 
 
ตารางที ่4.15  ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ราง) รูปแบบการเรียนบนเว็บฯ  (n=5) 
 

ระดับความเห็น 
ขอ รายการประเมิน 

   S.D. ความหมาย 
1 หลักการและเหตุผลของรูปแบบ 4.78 .44 มากที่สุด 
2 องคประกอบของรูปแบบการเรียน    
 2.1  เปาหมาย/ วัตถุประสงค 4.67 .50 มากที่สุด 
 2.2  เนื้อหา 4.78 .44 มากที่สุด 
 2.3  กิจกรรมการเรียน 4.56 .53 มากที่สุด 
 2.4  แหลงขอมูล 4.78 .44 มากที่สุด 
 2.5  บทบาทผูเรียน 4.44 .53 มาก 
 2.6  บทบาทผูสอน 4.22 .44 มาก 
 2.7  วิธีปฏิสัมพันธบนเว็บ 4.11 .78 มาก 
 2.8  ปจจัยที่สนับสนุนการเรียนบนเว็บ 4.56 .53 มากที่สุด 
 2.9  การวัดและประเมินผล 4.78 .44 มากที่สุด 
3 ขั้นตอนการเรียน 5.00 .00 มากที่สุด 
4 กิจกรรมการเรียน 5.00 .00 มากที่สุด 
5 วิธีการประเมินผลการเรียน 4.33 .87 มาก 
6 แผนกํากับกิจกรรมการเรียนการสอน 4.22 .83 มาก 
7 การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน 4.56 .53 มากที่สุด 
8 การนํารูปแบบการเรียนการสอนไปใชจริง 4.67 .50 มากที่สุด 
9 รูปแบบการเรียนการสอนกับกลุมประชากร 4.22 .44 มาก 

เฉล่ีย 4.57 .49 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่  4.15 พบวาผูเชี่ยวชาญเหน็วาในภาพรวมของการประเมินรูปแบบการเรียน
แบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  
และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภัฏ  มีความ
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เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  มีคาเฉลีย่เทากับ   4.57    เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความ
เหมาะสมของขั้นตอนการเรียน  และกิจกรรมการเรียน มคีาเฉลี่ยสูงสุด (   = 5.00) เทากนั  
รองลงมา คือความเหมาะสมของหลักการและเหตุผลของรูปแบบ  เนื้อหา  แหลงขอมูล  การวัด
และประเมินผล (  = 4.78) เทากนั 
 
ตารางที ่ 4.16  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินคุณภาพสือ่เว็บ (n=5) 
 

ระดับความเห็น 
ขอ รายการประเมิน 

   S.D. ความหมาย 
1. มีการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูที่ชัดเจน 4.78 .44 มากที่สุด 
2. เนื้อหาที่นําเสนอตรงและครอบคลุมตามวัตถุประสงคการ

เรียนรู 
4.45 .66 มาก 

3. โครงสรางของเนื้อหาชัดเจน  มีความสัมพันธตอเนื่อง 4.67 .50 มากที่สุด 
4. ความชัดเจนและนาสนใจของเนื้อหา 4.78 .44 มากที่สุด 
5. เนื้อหามีความทันสมัย  4.56 .53 มากที่สุด 
6. ความยาวของเนื้อหาในแตละคาบเรียนมีความเหมาะสม 4.78 .44 มากที่สุด 
7. ใชภาษาถูกตอง  เหมาะสมกับระดับผูเรียน 4.44 .53 มาก 
8. การยกตัวอยางสอดคลองกับเนื้อหาและระดับผูเรียน 4.22 .44 มาก 
9. รูปแบบบทเรียนบนเว็บดึงดูดความสนใจของผูเรียน 5.00 .00 มากที่สุด 

10. เนื้อหาสามารถนําไปสูการสืบคนเพิ่มเติมจากแหลงขอมูล 4.56 .53 มาก 
11. การออกแบบสงเสริมความรวมมือในการเรียนระหวางผูเรียน 4.78 .44 มาก 
12. การออกแบบผังโครงสรางเว็บไซตมีความเหมาะสม 4.56 .76 มากที่สุด 
13. กลยุทธการนําเสนอดึงดูดความสนใจของผูเรียน 4.11 .78 มาก 
14. การออกแบบหนาจอมีสัดสวนที่เหมาะสมและสวยงาม 4.33 .87 มาก 
15. การออกแบบหนาจอมีความคิดสรางสรรค 4.22 .83 มาก 
16. ขนาด รูปแบบ ชนิดและสีของตัวอักษร (Font) มีความ

เหมาะสม 
4.11 .53 มาก 

17. ขนาดและชนิดของภาพ/กราฟก มีความเหมาะสม 5.00 .00 มากที่สุด 
18. ขนาดและชนิดของภาพเคลื่อนไหวมีความเหมาะสม 4.11 .56 มาก 
19. ขนาดและคุณภาพของเสียงมีความเหมาะสม 4.67 .67 มากที่สุด 
20. ปุม (Bottom) สัญรูป (Icon) การเชื่อมโยง (Links) มีความ

ชัดเจน เหมาะสม 
4.78 .55 มากที่สุด 

21. การเชื่อมโยง (Links) มีความถูกตอง  เหมาะสม 4.56 .43 มากที่สุด 



 238

ตารางที ่ 4.16  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินคุณภาพสือ่เว็บ  (ตอ) 
 

ระดับความเห็น 
ขอ รายการประเมิน 

   S.D. ความหมาย 
22. กิจกรรมการเรียนรูสงเสริมการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการ

เรียนรู  และการทํางานเปนทีม 
5.00 .00 มากที่สุด 

23. กิจกรรมมีความนาสนใจและเหมาะสมกับผูเรียน 4.33 .87 มาก 
24. ความคิดสรางสรรคในการออกแบบระบบบริหารจัดการเรียน

การสอน (LMS) 4.33 .87 มาก 

25. ความสะดวก รวดเร็วและงายในการเขาถึงขอมูลในแตละ
หนาจอ 5.00 .00 มากที่สุด 

26. ความสะดวก รวดเร็วและงายในการเขาถึง แกไขและบันทึก
ขอมูล 4.67 .50 มากที่สุด 

27. ความสะดวก  รวดเร็ว และงายในการสมัครสมาชิกและเขาสู
ระบบ (Login) 

5.00 .00 มากที่สุด 

28. ความสะดวก รวดเร็ว และงายในการใชเครื่องมือสําหรับการ
ติดตอส่ือสาร  ไดแก  หองสนทนา  (Chat room) กระดาน
เสวนา  (Webboard)   

4.22 .83 มาก 

29. ความสะดวก รวดเร็วและงายในการใชเครื่องมือสงการบาน 
ไดแก การสงการบาน (Online) การอัพโหลดไฟลและแกไข
ไฟล 

4.67 .50 มากที่สุด 

30. ความสะดวก รวดเร็วและงายในการปรับปรุงขอมูลสวนบุคคล
ของผูเรียน 4.78 .78 มากที่สุด 

เฉล่ีย 4.58 .51 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่  4.16  พบวาผูเชี่ยวชาญเหน็วาในภาพรวมของการประเมินคุณภาพสือ่เว็บ  
ที่จะนํามาใชในการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมลูเปนหลกัในการเรียนรู   
เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลีย่เทากับ   4.58   เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา รูปแบบบทเรียนบนเว็บดึงดดูความสนใจของผูเรียน  ขนาดและชนิด
ของภาพ/กราฟก มีความเหมาะสม   กิจกรรมการเรียนรูสงเสริมการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการ
เรียนรู  และการทํางานเปนทีม  ความสะดวก รวดเร็วและงายในการเขาถึงขอมูลในแตละหนาจอ  
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และความสะดวก  รวดเร็ว และงายในการสมัครสมาชิกและเขาสูระบบ (Login)  มคีวามเหมาะสม
ในระดับมากที่สุด  ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด (   = 5.00) เทากนั   
 
  ตอนที่  3  ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพือ่พัฒนาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรยีนรู
เปนทีมของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภัฏ   
  
 ผูวิจัยไดนาํรูปแบบที่สรางขึน้ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางซึง่เปนนักศกึษาชัน้ปที่ 2  
คณะครุศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครินทร ภาคเรยีนที่ 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 18 คน 
ระยะเวลา  6  สัปดาห จากนัน้ดําเนินการวเิคราะหขอมูล ดังนี ้

1. ผลการทดสอบกอนเรียน  
กอนดําเนนิการทดลอง ผูวิจยัใหนกัศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 18 คน ทาํการ

ทดสอบกอนเรยีน  ไดแก  แบบทดสอบความรูความสามารถดานสารสนเทศ    แบบประเมินตนเอง
ดานความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม  และ  แบบทดสอบทักษะการเรยีนรูเปนทีม   
โดยหลงัจากทีก่ลุมตัวอยางดําเนนิการเรียนครบ  6 สัปดาหแลวจงึใหทาํการทดสอบอีกครั้งหนึ่ง 
โดยใชแบบทดสอบชุดเดิม   

 
ผลการทดสอบกอนทดลองพบวา ผูเรียนมีคะแนนความรูความสามารถดานสารสนเทศ  

มีคาเฉลี่ยรอยละของคะแนนความรูความสามารถดานสารสนเทศ  คิดเปนรอยละ  69.85   
ผลการทดสอบหลังทดลองพบวา ผูเรียนมีคะแนนความรูความสามารถดานสารสนเทศ  

มีคาเฉลี่ยรอยละของคะแนนความรูความสามารถดานสารสนเทศ  คิดเปนรอยละ  80.83 
ผลการทดสอบกอนทดลองพบวา ผูเรียนมีคะแนนทักษะการเรียนรูเปนทีม  

มีคาเฉลี่ยรอยละของคะแนนทกัษะการเรยีนรูเปนทีม คดิเปนรอยละ  38.87   
ผลการทดสอบหลังทดลองพบวา ผูเรียนมีคะแนนทักษะการเรียนรูเปนทีม  

มีคาเฉลี่ยรอยละของคะแนนทกัษะการเรยีนรูเปนทีม  คิดเปนรอยละ  56.27 
 
จากนั้นผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน

การทดสอบความรูความสามารถดานสารสนเทศ    การประเมินตนเองดานความรับผิดชอบตอ
การใชสารสนเทศในสังคม  และ  การทดสอบทักษะการเรียนรูเปนทีม   ผลการวิเคราะหแสดงใน
ตารางตอไปนี ้
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ตารางที ่4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่คะแนนความรูความเขาใจทาง
สารสนเทศ  ความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสงัคม  และ ทักษะการเรียนรูเปนทมีของกลุม
ตัวอยางกอนทดลองและหลังทดลอง  
 

ผลการประเมิน การประเมิน 
คะแนนเต็ม  S.D. t-test p 

ความรูความเขาใจทางสารสนเทศ     
กอนทดลอง 40 27.94 2.44 
หลังทดลอง 40 32.33 2.72 -9.889 .000 

ความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม    
กอนทดลอง 18 13.17 1.25 
หลังทดลอง 18 15.17 1.20 

-6.387 .000 

ทักษะการเรียนรูเปนทีม     
กอนทดลอง 15 5.83 1.72 
หลังทดลอง 15 8.44 1.46 -7.802 .000 

*p < .05 
จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยคะแนนความ 

รูความเขาใจทางสารสนเทศ  กอนและหลังทดลอง พบวา กอนการทดลอง กลุมตัวอยางซึง่ 
เปนนกัศึกษาจํานวน 18 คน มีคาเฉลี่ยความรูความเขาใจทางสารสนเทศ  เทากับ 27.94   
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ  2.44  หลังการทดลอง มีคะแนนเฉลีย่เทากับ 32.33   
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 2.72  ซึ่งใชสถิติทดสอบทีแบบไมเปนอิสระตอกัน พบวา คะแนน
เฉล่ียความรูความเขาใจทางสารสนเทศ หลังทดลองสงูกวากอนทดลองอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (t = -9.889, p = .000) 

 
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ ความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม  

กอนและหลังทดลอง พบวา กอนการทดลอง มีคาเฉลี่ยความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศใน
สังคม  เทากับ 13.17  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  1.25  หลงัการทดลอง มีคะแนนเฉลีย่
เทากับ 15.17  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.20  ซึ่งใชสถิติทดสอบทีแบบไมเปนอิสระตอกัน 
พบวา คะแนนเฉลี่ยความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม  หลังทดลองสงูกวากอนทดลอง
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (t = -6.387, p = .000) 
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ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ ทกัษะการเรยีนรูเปนทีมกอนและหลงัทดลอง 
พบวา กอนการทดลอง มีคาเฉลี่ยทักษะการเรียนรูเปนทมี  เทากับ 5.83  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ  1.72  หลังการทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.44  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.46  
ซึ่งใชสถิติทดสอบทีแบบไมเปนอิสระตอกนั พบวา คะแนนเฉลีย่ทกัษะการเรียนรูเปนทีม   
หลังทดลองสงูกวากอนทดลองอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 (t = -7.802, p = .000) 

 
ตารางที ่4.18   คาเฉลี่ยระดับความสามารถดานสารสนเทศเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอการใช
สารสนเทศในสังคม  (กอนเรียน) 
 

รายการ  S.D. แปลผล 
1. คํานึงถึงความแตกตางและความหลากหลายของแหลงขอมูล 2.11 .76 ดี 
2. การเคารพหลักการความเสมอภาคในการเขาถึงสารสนเทศ  
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.50 .51 ดี 

3. การเคารพความมีอิสรภาพทางความคิด 2.26 .42 ดี 
4.  การเคารพสิทธิทางปญญา 2.89 .47 ดี 
5.  ความรับผิดชอบตอสารสนเทศที่ผลิตและนําเสนอในสังคม 2.33 .59 ดี 
6. การมีสวนรวมในกลุมแสวงหาและผลิตสารสนเทศ 2.44 .70 ดี 

เฉล่ีย 2.42 .57 ดี 
  
  จากตารางที่ 4.18   ผลการวเิคราะหขอมูลจากแบบการประเมินตนเองเกี่ยวกับ
ความสามารถดานสารสนเทศเกี่ยวกบัความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม (กอนเรียน) 
โดยพิจารณาตามเกณฑการประเมินคุณภาพ  พบวา  นักศึกษามีความสามารถดานสารสนเทศ
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคมโดยเฉลี่ยคือ  2.42 อยูในระดับคุณภาพ 2  
หมายถงึ  นักศึกษามีความสามารถอยูในระดับดี 
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ตารางที ่4.19   คาเฉลี่ยระดับความสามารถดานสารสนเทศเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอการใช
สารสนเทศในสังคม  (หลงัเรียน) 
 

รายการ  S.D. แปลผล 
1. คํานึงถึงความแตกตางและความหลากหลายของแหลงขอมูล 2.78 .43 ดี 
2. การเคารพหลักการความเสมอภาคในการเขาถึงสารสนเทศ  
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.50 .51 ดี 

3. การเคารพความมีอิสรภาพทางความคิด 2.39 .50 ดี 
4.  การเคารพสิทธิทางปญญา 2.72 .46 ดี 
5.  ความรับผิดชอบตอสารสนเทศที่ผลิตและนําเสนอในสังคม 2.78 .43 ดี 
6. การมีสวนรวมในกลุมแสวงหาและผลิตสารสนเทศ 2.44 .51 ดี 

เฉล่ีย 2.60 .48 ดี 
  
  จากตารางที่  4.19   ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบการประเมินตนเองเกี่ยวกับ
ความสามารถดานสารสนเทศเกี่ยวกบัความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม (หลังเรียน)
โดยพิจารณาตามเกณฑการประเมินคุณภาพ  พบวา  นักศึกษามีความสามารถดานสารสนเทศ
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคมโดยเฉลี่ยคือ  2.60  อยูในระดบัคุณภาพ 2  
หมายถงึ  นักศึกษามีความสามารถอยูในระดับดี 
 
ตารางที ่4.20   คาเฉลี่ยระดับความสามารถดานสารสนเทศเกี่ยวกับการใชกระบวนการสารสนเทศ 
 

รายการ  S.D. แปลผล 
1. การกําหนดงานหรือระบุปญหา/คําถามเกี่ยวกับสารสนเทศที่ตองการ 2.44 .87 ดี 
2. การวางแผนกําหนดยุทธวิธีการแสวงหาขอมูล 2.35 .55 ดี 
3. การสืบคนและการเขาถึงแหลงขอมูล 2.37 .65 ดี 
4. การเลือกและประเมินสารสนเทศ 2.44 .77 ดี 
5. การใชและนําเสนอสารสนเทศ 2.23 .56 ดี 
6. การประเมินกระบวนการและผลงาน 2.32 .56 ดี 
7. การนําไปใช 2.36 .67 ดี 

เฉล่ีย 2.36 .66 ดี 
  
 



 243

  จากตารางที่ 4.20   ผลการวเิคราะหขอมูลจากแบบบนัทกึพฤติกรรมความสามารถดาน
สารสนเทศ  เกี่ยวกบัการใชกระบวนการสารสนเทศของนักศึกษา  โดยพิจารณาตามเกณฑการ
ประเมินคุณภาพ  พบวา  นกัศึกษามีความสามารถดานสารสนเทศเกี่ยวกบัการใชกระบวนการ
สารสนเทศโดยเฉลี่ยคือ  2.36  อยูในระดบัคุณภาพ 2  หมายถงึ  นักศึกษามีความสามารถอยูใน
ระดับดี 
 
ตารางที ่4.21 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรวมมอืในการทํางานเปนทีม  ของกลุมตัวอยางใน
สัปดาหที่ 2 และสัปดาหที่ 5  
 

ผลการประเมิน การประเมิน 
คะแนนเต็ม  S.D. t-test p 

ความรวมมือในการทํางานเปนทีม     
กอนทดลอง 36 24.97 1.93 
หลังทดลอง 36 27.08 1.49 -6.926 .000 

*p < .05 
  จากตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบคะแนนความรวมมือในการทํางานเปน
ทีม  ของกลุมตัวอยางในสัปดาหที ่2 และสัปดาหที่ 5  พบวา ในสัปดาหที่ 2 กลุมตัวอยางมีคะแนน
เฉล่ียความรวมมือในการทาํงานเปนทีม เทากับ 24.97 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ  1.93 ใน
สัปดาหที่ 5  กลุมตัวอยางมคีะแนนเฉลีย่ความรวมมือในการทํางานเปนทมี เทากับ 27.08 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  1.49   ซึ่งใชสถิติทดสอบทีแบบไมเปนอิสระตอกัน พบวา คะแนนเฉลี่ย
ความรวมมือในการทํางานเปนทมี ในสัปดาหที ่5 สูงกวาในสัปดาหที่ 2 อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (t = -6.926, p = .000) 
 
 หลังจากที่กลุมตัวอยางเรียนตามขัน้ตอนและกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบ 
การเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรู
สารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมทีพ่ัฒนาขึ้นเปนระยะเวลา 6 สัปดาห แลวทาํการประเมิน
ความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอการเรียนตามรูปแบบการเรียน  
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ตารางที ่ 4.22  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางในการทดลอง 
รายการ จํานวน รอยละ 

1. เพศ   
        ชาย 5 27.78 
        หญิง 13 72.22 
       รวม 18 100.00 
2.  นักศึกษาเคยเรียนบนเว็บหรือไม   
         เคย 0 0.00 
         ไมเคย 18 100.00 
       รวม 18 100.00 
   

จากตารางที่ 4.22  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจํานวนทัง้สิ้น   18  คน  
เปนนกัศึกษาเพศหญิงมากกวาเพศชาย  (รอยละ 72.22  และ 27.78) ตามลําดับ ซึ่งนกัศึกษา
ทั้งหมดไมเคยเรียนบนเว็บ (รอยละ 100.00)  
 
ตารางที ่4.23  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ตอการเรียนโดยใชรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัฯ 

ระดับความพึงพอใจ ขั้นตอนการเรยีน 
 S.D. ความหมาย 

การเตรียมการกอนการเรียนการสอน       
1. การปฐมนิเทศ 3.94 .80 มาก 
2. การทดสอบกอนเรียน 4.00 .77 มาก 
3. การลงทะเบียนและฝกปฏิบัติ 4.06 .87 มาก 
4. การสรางทีม 4.22 .55 มาก 
การจัดกระบวนการเรียนการสอน      
ขั้นที่  1   อภิปรายรวมกัน 4.22 .55 มาก 
ขั้นที่  2   เลือกประเด็น 4.11 .58 มาก 
ขั้นที่  3   วางแผนการคนควา 4.17 .79 มาก 
ขั้นที่  4   สืบคนและประเมินสารสนเทศ 4.11 .58 มาก 
ขั้นที่  5   นําเสนอภายในทีม 4.11 .83 มาก 
ขั้นที่  6   เตรียมนําเสนอผลงานของทีม 4.00 .91 มาก 
ขั้นที่  7   นําเสนอผลงานของทมี 4.06 .87 มาก 
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ตารางที ่4.23  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ตอการเรียนโดยใชรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัฯ (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ ขั้นตอนการเรยีน 
 S.D. ความหมาย 

ขั้นที่  8   ประเมินผลงาน 4.11 .68 มาก 
การวัดการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 4.17 .51 มาก 
การเรียนตามรปูแบบการเรียนแบบผสมผสาน    
  1. นักศึกษาสามารถติดตอกับอาจารยไดมากขึ้น 4.22 .73 มาก 
  2. นักศึกษาสามารถติดตอกับเพื่อนในหองไดมากขึ้น 4.44 .62 มาก 
  3.  มีกิจกรรมหลากหลายไมนาเบื่อ 4.22 .73 มาก 
  4.  นักศึกษามีสวนรวมในการทํากิจกรรมมากขึ้น 4.56 .62 มาก 
  5.  นักศึกษาสนุกกับการเรียนมากขึ้น 4.28 .57 มาก 
  6. นักศึกษามีความสะดวกสบายในการหาขอมูล 4.28 .75 มาก 
  7. นักศกึษามีความสุขกับการเรียนมากขึ้น 4.33 .59 มาก 
  8.  นักศึกษามีความกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น 4.39 .70 มาก 
  9.  นักศึกษามีความเขาใจในเนื้อหาวิชามากขึ้น 4.00 .59 มาก 
10.  นักศึกษามีทักษะการรูสารสนเทศมากขึ้น 4.17 .62 มาก 
11. นักศึกษามีทักษะการเรียนรูเปนทีมมากขึ้น 4.44 .62 มาก 
12.  นักศึกษาตองการเรียนลักษณะนี้ ในวิชาอื่นๆ 4.17 .51 มาก 

เฉล่ีย 4.19 .68 มาก 
 จากตารางที่ 4.23  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอการเรียนโดยใช
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัฯ    ในภาพรวมพบวา
นักศึกษามีความพงึพอใจในระดับมาก  มคีาเฉลี่ยเทากบั  4.19  โดยนักศึกษามีความพงึพอใจมาก
ที่สุดเกี่ยวกับการเรียนตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน ซึ่งใหนกัศึกษามีสวนรวมในการ 
ทํากจิกรรมมากขึ้น  มีคาเฉลีย่เทากับ  4.56    รองลงมาคือ  นกัศึกษาสามารถติดตอกับเพื่อนใน
หองไดมากข้ึน   และนักศกึษามีทกัษะการเรียนรูเปนทีมมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.44  เทากัน  
หากพิจารณาตามการเตรียมการกอนการเรียนการสอน  นักศกึษามีความพึงพอใจในการสรางทีม
มากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.22   ตามการจัดกระบวนการเรียนการสอน  นักศกึษามีความ 
พึงพอใจกระบวนการเรียนการสอน  ข้ันที่  1   อภิปรายรวมกนั  มากทีสุ่ด  มีคาเฉลีย่เทากับ  4.22  
และตามการเรียนตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน นักศกึษามีความพึงพอใจในการที่
นักศึกษามีสวนรวมในการทาํกิจกรรมมากขึ้นมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.56 มากที่สุด 
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 ตอนที่  4  ผลการรับรองรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพือ่พัฒนาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรยีนรู
เปนทีมของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภัฏ   
 
ตารางที ่ 4.24   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกับ
องคประกอบของรูปแบบการเรียนฯ 

ระดับความเห็น 
ขอ รายการประเมิน 

   S.D. ความหมาย 
1 หลักการและเหตุผลของรูปแบบ 4.6 .55 มากที่สุด 
2 องคประกอบของรูปแบบการเรียน    
 2.1  เปาหมาย/ วัตถุประสงค 4.8 .45 มากที่สุด 
 2.2  เนื้อหา 4.8 .45 มากที่สุด 
 2.3  กิจกรรมการเรียน 4.6 .55 มากที่สุด 
 2.4  แหลงขอมูล 4.8 .45 มากที่สุด 
 2.5  บทบาทผูเรียน 4.8 .45 มากที่สุด 
 2.6  บทบาทผูสอน 4.6 .55 มากที่สุด 
 2.7  วิธีปฏิสัมพันธบนเว็บ 4.6 .55 มากที่สุด 
 2.8  ปจจัยที่สนับสนุนการเรียนบนเว็บ 4.6 .55 มากที่สุด 
 2.9  การวัดและประเมินผล 4.8 .45 มากที่สุด 
3 ขั้นตอนการเรียน 4.8 .45 มากที่สุด 
4 กิจกรรมการเรียน 4.6 .55 มากที่สุด 
5 วิธีการประเมินผลการเรียน 4.6 .55 มากที่สุด 
6 แผนกํากับกิจกรรมการเรียนการสอน 4.8 .45 มากที่สุด 
7 การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน 4.8 .45 มากที่สุด 
8 การนํารูปแบบการเรียนการสอนไปใชจริง 4.4 .55 มาก 
9 รูปแบบการเรียนการสอนกับกลุมประชากร 4.2 .45 มาก 

เฉล่ีย 4.66 .50 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.24  พบวาผูเชี่ยวชาญเหน็วาในภาพรวมของการประเมินรูปแบบการเรียน
แบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  
และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภัฏ  มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  มีคาเฉลีย่เทากับ   4.66   สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ  .50 
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ตารางที ่  4.25   คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกับ
ข้ันตอนและกจิกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนฯ 

ระดับความเห็น ขั้นตอนการเรยีน 
 S.D. ความหมาย 

ระยะที่  1  การเตรียมการกอนการเรียนการสอน     
1. การปฐมนิเทศ 4.8 .45 มากที่สุด 
2. การทดสอบกอนเรียน 4.8 .45 มากที่สุด 
3. การลงทะเบียนและฝกปฏิบัติ 4.8 .45 มากที่สุด 
4. การสรางทีม 4.8 .45 มากที่สุด 
ระยะที่  2   การจัดกระบวนการเรียนการสอน      
ขั้นที่  1   อภิปรายรวมกัน 4.8 .45 มากที่สุด 
ขั้นที่  2   เลือกประเด็น 4.6 .55 มากที่สุด 
ขั้นที่  3   วางแผนการคนควา 4.6 .55 มากที่สุด 
ขั้นที่  4   สืบคนและประเมินสารสนเทศ 4.6 .55 มากที่สุด 
ขั้นที่  5   นําเสนอภายในทีม 4.6 .55 มากที่สุด 
ขั้นที่  6   เตรียมนําเสนอผลงานของทีม 4.6 .55 มากที่สุด 
ขั้นที่  7   นําเสนอผลงานของทีม 4.6 .55 มากที่สุด 
ขั้นที่  8   ประเมินผลงาน 4.6 .55 มากที่สุด 
ระยะที่  3  การวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์หลังเรียน    
3.1  การรูสารสนเทศ 4.4 .55 มาก 
3.2  ทักษะการเรียนรูเปนทีม   4.4 .55 มาก 
ภาพรวมของรปูแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้น    
1.  รูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมตอ 
การพัฒนาการรูสารสนเทศ 

4.8 .45 มากที่สุด 

2.  รูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมตอ 
การพัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีม 

4.8 .45 มากที่สุด 

3.  รูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้นมีความเปนไปไดใน 
การนําไปใชจริง 4.4 .55 มาก 

เฉล่ีย 4.65 .50 มากที่สุด 
   
  จากตารางที่ 4.25  พบวาผูเชี่ยวชาญเหน็วา ในภาพรวมของความเหมาะสมของ 
ข้ันตอนและกจิกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของ
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นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ  มคีวามเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด   
(  = 4.65, S.D. = .50) 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่  5 

ผลการวิจัย 

รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมลูเปนหลัก 
ในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรยีนรูเปนทมี 

ของนักศึกษาครูระดับปรญิญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
 
 รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  
เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ  มีรายละเอียดของรูปแบบ ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  บทนํา  ประกอบดวย 

1. หลักการและเหตุผลของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของ
นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ  

2. วัตถุประสงคของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปน
หลักในการเรยีนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนกัศึกษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
 
 ตอนที่ 2  รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล 
เปนหลกัในการเรียนรู  เพือ่พัฒนาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรยีนรูเปนทีมของ
นักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภัฏ  ประกอบดวย 

1. องคประกอบของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล 
เปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษาครู
ระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ   

2. ข้ันตอนของกระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมลู
เปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษาครู
ระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ   
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ตอนที่ 3  การนํารูปแบบการเรยีนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล 
เปนหลกัในการเรียนรู  เพือ่พัฒนาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรยีนรูเปนทีมของ
นักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภัฏไปใช ประกอบดวย 

1. วิธีการนํารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมลูเปนหลกั 
ในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปใช 

2.   เงื่อนไขการนําการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมลูเปนหลกัในการ
เรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษาครูระดบัปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ ไปใช 



 
 
251

ตอนที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผลของรปูแบบการเรยีนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล
เปนหลกัในการเรียนรู  เพือ่พัฒนาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรยีนรูเปนทีมของ
นักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภัฏ 
 
 การรูสารสนเทศเปนพื้นฐานที่สําคัญทีท่าํใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  และยัง
ปลูกฝงนิสัยรกัการคนควา  สามารถนําความรูดานการใชสารสนเทศไปใชเมื่อตองออกไปประกอบ
อาชีพในภายหลัง  และสัมพันธกับการเรียนรูตลอดชีวติ  ซึ่งการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปน
การศึกษาในระดับข้ันสุดทายในสาขาวิชาเฉพาะ   มีความสําคัญกับการทํางาน  และการดําเนิน
ชีวิตโดยตรง  การวางแผนการสอนการรูสารสนเทศจึงตองมีการกระทาํอยางรอบคอบ  และให
สอดคลองกับความตองการของสังคมใหมากที่สุด  ปจจัยหนึ่งที่จะทําใหการศึกษาตลอดชีวิต
ประสบผลสําเร็จไดคือผูเรียนตองมีความรูในเรื่องของการใชสารสนเทศ  การใชสารสนเทศเปน 
ภูมิปญญาของบุคคลในการรับรูความตองการสารสนเทศที่แทจริงของตนอีกทัง้สามารถคนหา  
ประเมินคุณคาและใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย  การใชสารสนเทศมี
ความจาํเปนตอการดํารงชวีติในสังคมฐานความรู  (Knowledge-based  society)  และทําให
บุคคลเกิดการศึกษาตลอดชวีิต  (Lifelong  learning)  เพราะสามารถใชเครื่องมือและเทคโนโลยี
สารสนเทศในการคนหาสารสนเทศที่มีคุณคาเพื่อนํามาตอบสนองความตองการของตนเองได
ตลอดเวลา  อันจะทําใหบุคคลนั้นมกีารพฒันาทัง้ตอความรู  สติปญญา  และตอภาระหนาที่การ
งานที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  การใชสารสนเทศจึงทําใหบคุคลสามารถศึกษาหาความรู
จากแหลงสารสนเทศที่หลากหลายไดดวยตนเอง  ทําใหสามารถขยายขอบเขตความรูใหกวางขึ้น
รวมทัง้สามารถสรางความรูใหมใหเกิดขึ้นได  (อรรจน  บัณฑิต, 2550)  แตในสภาพปจจุบันความ
เจริญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดรับการพัฒนาใหกาวหนาไปอยางรวดเร็วทําใหแหลงขอมูล
สารสนเทศตางๆ มีความหลากหลายและมีปริมาณเพิม่มากขึ้น  รวมถงึการมีสารสนเทศที่ไมเปน
ประโยชนจํานวนมากดวยเชนกนั  ซึ่งทาํใหผูเรียนรับขอมลูสารสนเทศมากเกนิความจาํเปนหรือมี
ขอมูลสารสนเทศที่จาํเปนและมีประโยชนไมเพียงพอตอการตัดสินใจ  ทําใหเกิดความสับสน
ยุงยากเกี่ยวกบัสารสนเทศ  (ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2543)  ดังนัน้จึงควรหาวิธีทีจ่ะพฒันาการรู
สารสนเทศ  เพื่อใหผูเรียนมทีักษะในการเลือกรับสารสนเทศใหดียิง่ขึ้น  สามารถกลั่นกรอง
สารสนเทศที่มปีระโยชนออกมาใชได  และมีวิจารณญาณในการประเมินแหลงขอมลูสารสนเทศ   
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  การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู (Resource-based Learning) เปนแนวคดิที่ให
ความสาํคัญกบัการเรียนรูกระบวนการทางสารสนเทศจากแหลงขอมูล และเนื้อหาวิชาเรียนไป
พรอมกัน โดยเนนใหผูเรียนแสวงหา  เลือก  และใชความรูจากแหลงขอมูลสารสนเทศที่หลากหลาย 
ผูเรียนเรียนรูกระบวนการทางสารสนเทศ และเกิดความรูจากการใชสารสนเทศในการแกปญหา 
การตัดสินใจ (National Forum on Information Literacy, 1989)  ซึ่งในจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อพัฒนาความสามารถดานสารสนเทศนัน้จะเปนการเรียนที่มุงเนนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่
กระตือรือรน  สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยการสรางความรู  การเรียนรูเกี่ยวกบักระบวนการ
เรียนโดยใชสารสนเทศในการฝกแกปญหา   การเรียนแบบรวมมือ  และการเรียนรูเปนทีม   
 
  การเรียนแบบรวมมือ  (Cooperative  Learning)  เปนรูปแบบการเรียนที่มีลักษณะ 
การชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัตั้งแต  2  คนขึน้ไป  ซึง่ยอมสงผลลัพธของการเรียนรูไดดีกวาการเรียน
เปนรายบุคคลเพียงคนเดียว  ผูเรียนมีการชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน ซึ่งผูเรียนสามารถรับความคิดที่
หลากหลายจากเพื่อนสมาชกิในกลุม  แลวนํามาใชเปนแนวทางตอการแกปญหาและสกัดเปน
ความคิดที่รูแจง  (Trentin, 1999)  ความคิดที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง  หรืออภิปรายโตแยงจาก
สมาชิกภายในกลุมยอมทาํใหเกิดความคดิหลายๆ ความคิดซึ่งทาํใหเกิดความคิดริเร่ิม  เพื่อนาํไปสู
การตัดสินที่ดกีวาเพียงคนเดียว  จากการที่ผูเรียนพยายามคนหาผลของการเรียนทีต่องการตาม
เปาหมายกิจกรรมงานทีท่ํารวมกนั  ทาํใหเกิดความสามคัคีรวมกัน  รับผิดชอบการเรียนของสมาชกิ
ภายในกลุมเชนเดียวกับการเรียนของตนเองดวย  (Slavin, 1995)  การเรียนแบบรวมมือโดยใช
เทคนิควธิีเรียนแบบรวมมือรวมกลุม  เปนการเรียนแบบรวมมือวิธหีนึ่ง  ที่จัดการเรียนโดยใหผูเรียน
ทุกคนชวยกันอภิปรายหัวขอที่จะศึกษา  มีการแบงหัวขอใหญออกเปนหวัขอยอย  แลวจัดผูเรียน
เขากลุมตามความสามารถทีแ่ตกตางกนั  เพื่อศึกษาหวัขอที่ผูสอนกาํหนดใหพรอมกบัตกลงรวมกนั
ภายในกลุมเกีย่วกับการแบงหัวขอยอยใหผูเรียนแตละคนในกลุมเลือกไปศึกษา  มีการกําหนด
บทบาทหนาทีข่องแตละคนภายในกลุมแลว  ผูเรียนทําการศึกษาเรื่องที่ตนเลือกและนําเสนอตอ
กลุม  กลุมรวบรวมหวัขอยอยตางๆ  จากผูเรียนทกุคนภายในกลุม  จากนั้นรายงานผลงานตอ 
ชั้นเรียน  และมีการประเมนิผลงานของกลุม (Kagan, 1992 cited in Slavin, 1995)  โดยกิจกรรม
ที่มีอยูในแตละข้ันสอนจะสงเสริมใหสมาชิกในกลุมเกิดการเรียนรูเปนทีม 
 
  การเรียนรูเปนทีม  (Team Learning)  จะชวยใหกลุมมปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
(high performance)  ผลดีประการหนึ่งทีสํ่าคัญของการเรียนรูเปนทมี  คือ  การเรียนเปนกลุมเลก็
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ที่มีความผูกพนั  มีปฏิสัมพนัธกนัอยางใกลชิด  ชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดในดานการ
ติดตอส่ือสาร  และการมมีนษุยสัมพนัธ  ใหความรวมมอืและชวยเหลอืกัน  (Gibson and 
Campbell, 2000)  ซึ่งการเรียนรูเปนทีมชวยใหผูเรียนไดคนหาความรู  พัฒนาความรู  ความเขาใจ  
ทักษะตางๆ ทีข่าดหายไปหรอืไมมีไดจากกลุมเพื่อน  โดยมีครูผูสอนเปนผูคอยใหความสะดวก  
แนะนาํ  ชี้แจง  ในประเด็นทีน่ักศึกษายงัมคีวามสับสน  ไมเขาใจ    ซึง่การเรียนรูเปนทีมนีม้ี
ประโยชนตอผูเรียนในแงสามารถนาํมาปรับปรุงทัศนคต ิ เพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ใหแก
ผูเรียนไดดีในผูเรียนทกุชวงอายุ  สามารถพัฒนาทําใหเกิดทักษะการแกไขปญหา  พัฒนาการ
ทํางานเปนทีม  และพฒันาความสามารถในการเรียนรูเขากับเพื่อนๆ ไดอยางดี  (Hughes and 
Townley, 1994)  นอกจากนี้ยังชวยปรับปรุง  พัฒนาทกัษะการแกปญหา  ทักษะการตัดสินใจ  
สนับสนนุการคิดอยางมวีิจารณญาณ  และความคิดสรางสรรค  (Lee, 1991; Huff, 1997)   
 
  การเรียนแบบผสมผสาน  (Blended Learning)  เปนการจัดการเรียนการสอนโดยใช
เทคโนโลยทีี่ทนัสมัย  ผสมผสานกับการจดัการศึกษาแบบดั้งเดิม  ซึ่งเปนการเรียนแบบเผชิญหนา  
โดยมีทัง้สวนประกอบที่เปนการเรียนในหองเรียน  และการเรียนแบบออนไลน  ซึ่งใชองคประกอบ
ของการเรียนแบบออนไลนเติมเต็มชองวางของการเรียนในหองเรียน  ซึ่งถือวาเปนการเรียนที่
ยืดหยุนสําหรบัผูเรียนทุกคน และสาํหรับกิจกรรมการเรยีนที่แตกตางกัน  ดังนั้น  การเรียนแบบ
ผสมผสาน  จงึเปนการบูรณาการการเรียนบนเว็บ  และการเรียนในหองเรียนแบบดั้งเดิมซึ่งมีการ
เรียนแบบเผชญิหนา  เนนการมีปฏิสัมพนัธจากการเรียนบนเว็บ  และการมีสวนรวมในชั้นเรียน
ปกติ  (Smith, 2001; Coil และ Moonen, 2001; Driscoll, 2002; e-Learning Center, 2005 )  
ซึ่งการเรียนบนเว็บ  เปนการเรียนที่เนนการถายทอดเนือ้หาและการทาํกิจกรรม  โดยผานระบบ
อินเทอรเน็ต  และนําทรัพยากรที่มีอยูในเวิลดไวดเว็บมาเปนสื่อกลางเพื่อสงเสริมสนับสนนุการ
เรียนการสอนทั้งรายกลุมและรายบุคคลใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล   ซึง่ผูเรียนและผูสอน
ไมจําเปนตองอยูในสถานที่เดียวกนั   สวนการติดตอส่ือสารอาจกระทาํไดทั้งในเวลาเดียวกนั  และ
ตางเวลา  อยางไรก็ตามการเรียนการสอนบนเว็บอาจจดัเปนสวนหนึง่ของระบบการเรียนการสอน
หรือทั้งกระบวนการก็ได    (Relan and Gillani, 1997; Khan, 1997; Bonk and Renold, 1997; 
Doherty, 1998; Ken, 2004; Yelon, 2007) 
 
  จากความสัมพันธของแนวคิดการรูสารสนเทศ  การเรียนโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกั    
การเรียนแบบรวมมือ  การเรยีนรูเปนทีม  และการเรียนแบบผสมผสาน  จงึไดนํามาเปนแนวทางใน
การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการ
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เรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศและทักษะการเรียนรูเปนทมี  ทัง้นี ้เพื่อใหรูปแบบที่พัฒนาข้ึน
สามารถสงเสริมใหผูเรียนมกีารพัฒนาการรูสารสนเทศ  และการเรียนรูเปนทีม ซึ่งสอดคลองกับ
การจัดการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   และยุทธศาสตรการพัฒนาคนและ
สังคมไทยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  รวมถงึเปนการสงเสริมและพฒันาทักษะ
ความสามารถของผูเรียนใหสอดคลองกับคุณลักษณะบณัฑิตที่พงึประสงค  โดยผูเรียนสามารถนาํ
ความรู และทกัษะที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองตอไป 

 
วัตถุประสงค 
  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูสอนในการออกแบบการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนเกิดการ
พัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมจากการใชการเรียนแบบผสมผสานแบบ
รวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลัก 
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ตอนที่ 2 
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมอืโดยใชแหลงขอมูลเปนหลัก 
ในการเรียนรู เพ่ือพัฒนาการรูสารสนเทศ และทักษะการเรียนรูเปนทีม 

ของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
 

  รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู   
เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมี ของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ  ประกอบดวยรายละเอียด  2  ดาน  ไดแก  1.  องคประกอบของรูปแบบ 
การเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพฒันาการรู
สารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
และ  2.  ข้ันตอนของกระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปน
หลักในการเรยีนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 1.  องคประกอบของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปน
ทีมของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภฏั    
    รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกั 
ในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมี ของนักศึกษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ทีพ่ัฒนาขึ้น  ประกอบดวยองคประกอบยอย  9  องคประกอบ  
ดังนี ้

1. เปาหมาย/วัตถุประสงค 
2. เนื้อหา 
3. กิจกรรมการเรยีน 
4. แหลงขอมูล 
5. บทบาทผูเรียน 
6. บทบาทผูสอน 
7. วิธีปฏิสัมพนัธบนเว็บ 
8. ปจจัยที่สนับสนุนการเรียนบนเว็บ 
9. การวัดและประเมินผล 
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1.  เปาหมาย/วัตถุประสงค 
 เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีสําหรับนักศกึษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  จากการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล 
เปนหลกัในการเรียนรู  ซึง่ใหนักศึกษาเขามาใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการศึกษาเนื้อหาใน
รายวิชา  สนทนา  ระดมสมอง  แลกเปลี่ยนความคิดเหน็  และ สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลที่มีอยู
บนเครือขาย  
 
2.  เนื้อหา 
 เปนการนําเสนอเนื้อหาสาระของรายวิชาทั้งในชั้นเรียนปกติและบนเวบ็รายวิชา  ซึ่งจะ
มุงเนนการพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีม โดยจะเปนเนื้อหาที่สนับสนนุ
กิจกรรมการระบุคําถามหรอืประเด็นปญหา  เพื่อนาํไปสูการสืบคนขอมูล  และการนําขอมูลที่ไดไป
ใชอยางถูกตองเหมาะสม  นอกจากนั้นยังมีเนื้อหาที่จําเปนสําหรับการเรียนรูเปนทมี  ไดแก  
ความรูเกีย่วกบัการทาํงานเปนทมี  กระบวนการกลุม  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   
 
3.  กิจกรรมการเรยีน 

 กิจกรรมการเรียนแบงออกเปน  3  ระยะ  ไดแก  ระยะที ่ 1  การเตรียมกอนการเรียน 
การสอน  ระยะที่  2  การจัดกระบวนการเรยีนการสอน  และ ระยะที่  3  การวัดและประเมิน
ผลสัมฤทธิ์หลงัเรียน โดยในระยะที ่ 1  การเตรียมกอนการเรียนการสอน จะประกอบดวย 4  
ข้ันตอนยอย  ไดแก  1) การปฐมนิเทศ   2)ทดสอบกอนเรียน  3) ฝกปฏิบัติ, ลงทะเบยีนเรียน  และ 
4) สรางทมี   สวนในระยะที ่ 2  การจัดกระบวนการเรียนการสอน  จะประกอบดวย  8  ขั้นตอน  
ไดแก 1) อภิปรายรวมกนั  2) เลือกประเดน็  3) วางแผนการคนควา  4)  สืบคนและประเมิน
สารสนเทศ  5)  นาํเสนอภายในทมี  6)  เตรียมนําเสนอผลงานของทมี  7)  นําเสนอผลงานของทมี  
8)  ประเมนิผลงาน   และระยะที ่ 3  การวัดและประเมนิผลสัมฤทธิห์ลังเรียน  จะเปนการประเมิน  
การรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม  
  ทั้งนี้ในการจัดการเรียนรูจะแบงผูเรียนออกเปนทมี ๆ ละ 6 คน  โดยสมาชิกในทีมจะตองมี
ระดับความรู  ความสามารถที่คละกนั  ทัง้เกง ปานกลาง ออน  อยางละ 2 คน รวมกนักําหนด
บทบาทหนาทีป่ระธาน  และเลขานุการของทีม  เรยีนรูรวมกันและรวมมือกันทํากิจกรรมการเรียน
จากการเรียนในชั้นเรยีนและการเรียนบนเวบ็   เพื่อใหเกิดการพัฒนาการรูสารสนเทศและทักษะ
การเรียนรูเปนทีม 
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4.  แหลงขอมูล 
 แหลงขอมูลตางๆ บนเว็บทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวของกับสาระการเรียนในรายวิชา  และเปน
แหลงขอมูลทีใ่หการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนของผูเรียนใหมีการสืบคน  รวบรวบ  ประเมิน
สารสนเทศ  และนําไปใช  โดยผูเรียนสามารถเขาถงึแหลงขอมูลไดจากแหลงบริการการคนหา  
(Search Engine)  หรือจากแหลงขอมูลทีผู่สอนชี้แนะใหบนเว็บการเรียน  โดยสรางเว็บเพจเพื่อ
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่เกีย่วของและใหผูเรียนสืบสอบหาขอมูลจากทรัพยากรที่มีอยูในเว็บเพื่อใช
ในการเรียนรู 
 
5.  บทบาทผูเรียน 
  ผูเรียนมหีนาทีศ่ึกษาเนื้อหาการเรียนทัง้ในชั้นเรียนปกติ  และการเรียนบนเว็บโดย
ดําเนนิการเรียนตามขัน้ตอนและกิจกรรมการเรียนการสอนตามกรอบแนวคิดการเรียนแบบ
ผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และ
ทักษะการเรียนรูเปนทีม  โดยผูเรียนตองมคีวามกระตือรือรนในการเรียน  และตองมคีวาม
กระตอืรือรนในการแสวงหาคําตอบโดยการสืบคนขอมูล   รวบรวมและประเมินสารสนเทศ ควบคุม
ตนเองใหรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการปฏิสัมพันธกัน
ระหวางผูเรียนกับเนื้อหา  ผูเรียนกับผูสอน  ผูเรียนกับสมาชิกภายในทมีซึ่งรวมกันตัง้ขอสงสัย 
อภิปราย  เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว และนําเสนอผลงานของทมีดวยความมั่นใจ  
โดยผูเรียนที่เปนประธานของทีมมีบทบาทเปนผูนาํ และเปนผูประสานงานกับเพื่อนรวมทีมตลอด
ระยะเวลาการศึกษาคนควา  ซึ่งมเีลขาเปนผูรวบรวมและนําเสนอขอสรุปที่ไดแกอาจารยผูสอน 
 
6.  บทบาทผูสอน 
  ผูสอนจะเปนผูจัดการเรียนรู อํานวยความสะดวก แนะนําวิธีการเรียน มีสวนรวมในการ
สรางทมี  ติดตาม ควบคุมและตรวจสอบกิจกรรมการเรยีนการสอน ประเมินผลและใหผลปอนกลบั
สําหรับความคิดรวบยอดของผูเรียนในแตละขั้นตอน รวมทัง้สังเกตพฤติกรรมผูเรียน ใหคําแนะนาํ 
ชี้แนะการเรียน ตลอดจนกระตุนและสรางแรงจูงใจในการเรียนใหกับผูเรียนตลอดระยะเวลาการ
เรียนการสอน เพื่อใหการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนบรรลุตามเปาหมายที่กาํหนดไว ผูสอนตอง
เตรียมวิธีกระตุนการแสดงออกของผูเรียนใหเหมาะสมกบัระดับความสามารถในการเรียนรูเพื่อให
ผูเรียนทกุคนมีสวนรวมในการเรียนรู รวมทั้งกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในการสืบคนขอมูล แสดง
ความคิดเหน็ผานกระบวนการกลุม ฝกการคิดเชิงเหตุผล การแสวงหาขอคนพบ ยอมรับฟงความ
คิดเห็นของสมาชิกในทีมและฝกทกัษะการเรยีนรูเปนทมีแกผูเรียนแตละคน  โดยผูสอนเปนเพียง
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ผูใหการสนับสนุนและดูแลกิจกรรมการเรยีนการสอนใหเปนไปตามลาํดับข้ันตอนและกิจกรรมที่
กําหนดไว นอกจากนี้ผูสอนยังตองสรางแรงจูงใจในการเรียนใหการเสริมแรงและตอบขอสงสัย
เพื่อใหผูเรียนสามารถดาํเนนิการเรียนรูตอไปไดอยางราบรื่น 
 
7.  วิธีปฏิสัมพันธบนเว็บ 
    วิธีปฏิสัมพนัธบนเว็บสําหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ โดยมีชองทางใน
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัเนื้อหา  ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน และปฏสัิมพันธระหวาง
ผูเรียนกับผูสอน ทั้งรูปแบบการติดตอส่ือสารแบบประสานเวลา (Synchronous Communication) 
ไดแก หองสนทนา (Chat Room) และการสื่อสารแบบไมประสานเวลา (Asynchronous 
Communication) ไดแก กระดานเสวนา (Webboard) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (e-mail)  รวมถึง 
การออกแบบเว็บเพื่อเปนแหลงขอมูลสําหรับสนับสนนุผูเรียน โดยสรางระบบริหารจัดการเพื่อ
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่เกีย่วของ จากแหลงบริการการคนหา (Search Engine) ตางๆ บน
เครือขาย การถายโอนแฟมขอมูลผานระบบเครือขาย  (File Transfer Protocol : FTP)  และให
ผูเรียนสืบสอบหาขอมูลจากทรัพยากรทีม่อียูบนเว็บการเรียนและคนหาคําตอบ 
 
8.  ปจจัยทีส่นับสนุนการเรียนบนเว็บ 
  ปจจัยที่สนับสนุนการเรียนบนเว็บสําหรับการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมี    
ประกอบดวย 
  8.1  การออกแบบเว็บใหเปนแหลงสําหรับการติดตอส่ือสาร  โดยกาํหนดชองทางในการ
ส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูเรียน  และผูเรียนกับผูสอน  ทัง้รูปแบบการตดิตอส่ือสารแบบประสาน
เวลา (Synchronous Communication) ไดแก หองสนทนา (Chat Room) และการสื่อสารแบบไม
ประสานเวลา (Asynchronous Communication) ไดแก กระดานเสวนา (Webboard) ไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส  (e-mail)   
   8.2  หองสมุดเสมือนจริง  เปนการออกแบบเว็บเพื่อเปนแหลงขอมูลสําหรับสนับสนุน
ผูเรียนในการเรียนรู  โดยสรางเว็บเพจเพื่อเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่เกีย่วของ  หรือแหลงบริการการ
คนหา (Search Engine)  และใหผูเรียนสบืสอบหาขอมลูจากทรัพยากรที่มีอยูในเวบ็เพื่อใชในการ
เรียนรูบนเครือขาย 
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9.  การวัดและประเมนิผล 
  การวัดและประเมินผลการเรียนของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมี   
ในแตละขั้นตอนการเรียนจะมีการประเมนิผลการรูสารสนเทศ  และการเรียนรูเปนทมีตลอด
ระยะเวลาการเรียนรู  โดยวัดจากการประเมินผลงาน  สถิติการเขารวมกิจกรรมการศึกษาเนื้อหา  
การแสดงความคิดเห็นในการอภิปรายระดมสมอง การทดสอบความรูความสามารถดาน
สารสนเทศ  แบบบันทกึพฤติกรรมการใชกระบวนการสารสนเทศ  แบบประเมินตนเองดานความ
รับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม  แบบทดสอบทกัษะการเรียนรูเปนทีม  แบบประเมินความ
รวมมือในการทํางานเปนทีม  รวมทัง้สอบถามความคิดเหน็ของผูเรียนเกี่ยวกบัรูปแบบการเรียน
ภายหลงัจบการเรียนรู 
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2.  ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปน
ทีมของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภฏั 
  กระบวนการเรยีนการสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมลูเปนหลกัในการ
เรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนกัศึกษาครูระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ    ประกอบดวยขั้นตอนการเรียนการสอน  3  ระยะ  ดังนี ้
 

ระยะที่  1  การเตรียมการกอนการเรยีนการสอน  ประกอบดวย  4  ขั้นตอนยอย  
ดังนี้ 

1.1   ปฐมนิเทศ 
1.2   ทดสอบกอนเรียน 
1.3   ฝกปฏิบัติ 
1.4   สรางทีม 
 

ระยะที่  2   การจัดกระบวนการเรียนการสอน  ประกอบดวย  8  ขั้นตอน  ดังนี้ 
ข้ันที่  1   อภิปรายรวมกนั 
ข้ันที่  2   เลือกประเด็น 
ข้ันที่  3   วางแผนการคนควา 
ข้ันที่  4   สืบคนและประเมนิสารสนเทศ 
ข้ันที่  5   นําเสนอภายในทมี 
ข้ันที่  6   เตรียมนําเสนอผลงานของทีม 
ข้ันที่  7   นําเสนอผลงานของทีม 
ข้ันที่  8   ประเมินผลงาน 
 

ระยะที่  3  การวัดและประเมินผลสมัฤทธิ์หลังเรียน 
   การวัดและประเมินผลสมัฤทธิ์ของผูเรียน  ไดแก  การรูสารสนเทศ และทักษะการ
เรียนรูเปนทีม  โดยวัดและประเมินผลจากการทาํแบบทดสอบความรูความสามารถดานสารสนเทศ   
แบบบันทกึพฤติกรรมการใชกระบวนการสารสนเทศ   แบบประเมินตนเองดานความรับผิดชอบตอ
การใชสารสนเทศในสังคม  แบบประเมินแหลงขอมูลและสารสนเทศ   แบบทดสอบทักษะการ
เรียนรูเปนทีม  แบบประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทมี    
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รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมลูเปนหลัก 
ในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีม 

ของนักศึกษาครูระดับปรญิญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ในชั้นเรียนปกติ 

เรียนบนเว็บ 
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ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล 
เปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 

ของนักศึกษาครูระดับปรญิญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะที่  1  การเตรียมการกอนการเรยีนการสอน   (สัปดาหที่  1 ) 
1.1   ปฐมนิเทศ  (F2F/ Classroom Discussion) 
1.2   ทดสอบกอนเรียน  (F2F/ Classroom Discussion) 
1.3   ฝกปฏิบัติ  (F2F/ Classroom Discussion) 
1.4   สรางทีม  (F2F/ Classroom Discussion) 

ระยะที่  2   การจัดกระบวนการเรียนการสอน  (สปัดาหที่  2-5 ) 
ข้ันที่  1   อภิปรายรวมกนั  (F2F/ Classroom Discussion) 
ข้ันที่  2   เลือกประเด็น  (F2F/ Classroom Discussion) 
ข้ันที่  3   วางแผนการคนควา (Online / e-Brainstorming, Webboard, Chatroom) 
ข้ันที่  4   สืบคนและประเมนิสารสนเทศ (Online / e-Brainstorming, Webboard,  
              Chatroom, Online Resources) 
ข้ันที่  5   นําเสนอภายในทมี  (Online / e-Brainstorming, Webboard, Chatroom) 
ข้ันที่  6   เตรียมนําเสนอผลงานของทีม (Online / e-Brainstorming, Webboard,  
              Chatroom) 
ข้ันที่  7   นําเสนอผลงานของทีม  (F2F/ Oral Presentation)  
ข้ันที่  8   ประเมินผลงาน  (F2F/ Classroom Discussion) 

ระยะที่  3  การวัดและประเมินผลสมัฤทธิ์หลังเรียน  (สัปดาหที ่ 6 ) 
3.1 การรูสารสนเทศ  (F2F/ Classroom Discussion) 
3.2 ทักษะการเรียนรูเปนทีม  (F2F/ Classroom Discussion) 
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ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล 
เปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 

ของนักศึกษาครูระดับปรญิญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1.1   ปฐมนิเทศ             1.2   ทดสอบกอนเรียน             1.3   ฝกปฏิบัติ             1.4   สรางทมี 

ขั้นที่  1   อภิปรายรวมกัน 
ขั้นที่  2   เลือกประเด็น 
ขั้นที่  3   วางแผนการคนควา 
ขั้นที่  4.1 สืบคนและ
ประเมินสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที่  5 นําเสนอภายในทีม 
ขั้นที่  6  เตรียมนําเสนอผลงาน 
              ของทีม 
ขั้นที่  7  นําเสนอผลงานของทีม 
ขั้นที่   8  ประเมินผลงาน 

3.1 การรูสารสนเทศ 
3.2 ทักษะการเรียนรูเปนทีม 

ระยะที่  2   การจัดกระบวนการเรียนการสอน  (สปัดาหที่  2-5 ) 

สัปดาหที ่ 2 สัปดาหที ่ 3 สัปดาหที ่ 4 สัปดาหที ่ 5 

ผูสอนระบุแหลงขอมูล
สําหรับการสืบคนสารสนเทศ
บนเว็บรายวิชา และผูเรียน
สามารถติดตอสื่อสารกับ
ผูสอนไดตลอดเวลา 
 

ขั้นที่  1   อภิปรายรวมกัน 
ขั้นที่  2   เลือกประเด็น 
ขั้นที่  3   วางแผนการคนควา 
ขั้นที่  4.2 สืบคนและ
ประเมินสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที่  5 นําเสนอภายในทีม 
ขั้นที่  6  เตรียมนําเสนอผลงาน 
              ของทีม 
ขั้นที่  7  นําเสนอผลงานของทีม 
ขั้นที่   8  ประเมินผลงาน 

ผูสอนลดจํานวนแหลงขอมูล
สําหรับการสืบคนสารสนเทศ
บนเว็บรายวิชา  และผูเรียน
สามารถติดตอสื่อสารกับ
ผูสอนไดตลอดเวลา 

ขั้นที่  1   อภิปรายรวมกัน 
ขั้นที่  2   เลือกประเด็น 
ขั้นที่  3   วางแผนการคนควา 
ขั้นที่  4.3 สืบคนและ
ประเมินสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที่  5 นําเสนอภายในทีม 
ขั้นที่  6  เตรียมนําเสนอผลงาน 
              ของทีม 
ขั้นที่  7  นําเสนอผลงานของทีม 
ขั้นที่   8  ประเมินผลงาน 

ผูสอนลดจํานวนแหลงขอมูล
สําหรับการสืบคนสารสนเทศ
บนเว็บรายวิชา  และผูเรียน
สามารถติดตอสื่อสารกับ
ผูสอนไดในชวงครึ่งแรกของ
การเรียน 

ขั้นที่  1   อภิปรายรวมกัน 
ขั้นที่  2   เลือกประเด็น 
ขั้นที่  3   วางแผนการคนควา 
ขั้นที่  4.4 สืบคนและ
ประเมินสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที่  5 นําเสนอภายในทีม 
ขั้นที่  6  เตรียมนําเสนอผลงาน 
              ของทีม 
ขั้นที่  7  นําเสนอผลงานของทีม 
ขั้นที่   8  ประเมินผลงาน 

ผูสอนงดการระบุแหลงขอมูล
บนเว็บรายวิชา และผูเรียน
เรียนรูดวยตนเอง 

ระยะที่  3  การวัดและประเมินผลสมัฤทธิ์หลังเรียน  (สัปดาหที ่ 6 ) 
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ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล 
เปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 

ของนักศึกษาครูระดับปรญิญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  (ตอ) 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปฐมนิเทศ 
( 20 นาที) 

ทดสอบกอนเรียน 
(100  นาที) 

ฝกปฏิบัติ 
(50  นาที) 

สรางทีม 
( 30 นาที) 

     จัดเตรียมคูมือการใชงาน,  เตรียมความพรอมของสถานที่ส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ,  แนะนําผูเรียนเกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนรู  วิธีการและกิจกรรมการเรียนการ
สอน  ตอบขอสงสัยของผูเรียน 

     ศึกษาระบบการจัด การเรียนรู  ทักษะที่จําเปน วิธีการเรียน  การสงงานจาก
คูมือ การใชงาน,  รับฟงคําแนะนําเกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนรู  วิธีการและ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

     จัดเตรียมแบบทดสอบ, แบบประเมิน  และใหคําแนะนําในการทําแบบทดสอบ, 
แบบประเมินในกรณีที่ผูเรียนเกิดปญหา 

     อานคําแนะนําในการทําแบบทดสอบ, แบบประเมิน  และทําแบบทดสอบและ
แบบประเมินกอนเรียน   

     สาธิตการใชงานระบบการจัดการเรียนรูรายวิชา และกิจกรรมการเรียน,  ตอบ
ขอสงสัยเกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนรูและกิจกรรมการเรียน 

     ลงทะเบียนเขาสูระบบ  สมัครเปนสมาชิกของระบบจัดการเรียนรูรายวิชา  
แกไขขอมูลสวนตัวและเพิ่มรูปลงในประวัติสวนตัว   

     ฝกปฏิบัติการใชงานระบบการจัดการเรียนรู  ไดแก การสงงานบนเว็บเพจและ
เครื่องมือสําหรับการเรียน ไดแก e-mail, Webboard, Chat, Search Engine และ 
Links  รวมถึงซักถามขอสงสัยเกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนรูรายวิชา   

     แบงผูเรียนตามระดับความรูความสามารถออกเปน 3 กลุม (เกง ปานกลาง 
ออน)  แลวใหผูเรียนสรางทีม ๆ ละ 6  คน  โดยความสมัครใจ  ภายใตเงื่อนไขใหสมาชิก
ในทีมมีระดับความรูความสามารถที่คละกัน  อยางละ  2  คน 

     สรางทีม ๆ ละ 6 คน  คละระดับความสามารถ 
     ใหผูเรียนตั้งชื่อทีม  กําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกภายใน

ทีม  และโพส ชื่อทีม  รายชื่อสมาชิกในทีม  และหนาที่ความรับผิดชอบที่กระดาน
เสวนา  (Webboard)  ในเว็บรายวิชา   

     ตั้งชื่อทีม  กําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกภายในทีม  เลือก
ประธานและเลือกเลขานุการของทีม  โดยเลขานุการโพส ชื่อทีม  รายชื่อสมาชิกในทีม  
และหนาที่ความรับผิดชอบที่กระดานเสวนา  (Webboard)  ในเว็บรายวิชา 

ระยะที่  1  การเตรียมการกอนการเรยีนการสอน   (ในชัน้เรียนปกติ  เวลา  200  นาที) 

  บทบาทผูสอน 
  บทบาทผูเรียน 
  บทบาทกลุมผูเรียน 

ในชั้นเรียนปกติ 

เรียนบนเว็บ 

ทักษะการเรียนรูเปนทีม 
-  การสรางพฤติกรรมทีสุ่ภาพ 
-  การสงเสริมการสื่อสารใหดีขึน้ 
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ประเด็นปญหา 

ได 

ไมได 

หัวขอหลักของทีม 

ได 

ไมได 

ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบขั้นตอนของกระบวนการเรยีน
การสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล 

เปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 
ของนักศึกษาครูระดับปรญิญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นที่  1  อภิปรายรวมกัน 
 ( 20 นาที) 

การเรียนในชั้นเรียนปกติ 
โดยการอภิปรายรวมกันท้ังชั้นเรียน 
(F2F/ Classroom Discussion) 

ขั้นที่  2  เลือกประเด็น 
( 10 นาที) 

การเรียนในชั้นเรียนปกติ 
โดยการอภิปรายรวมกันท้ังชั้นเรียน 
(F2F/ Classroom Discussion) 

ขั้นที่  3 วางแผนการ
คนควา 

 ( 10 นาที) 
การเรียนบนเว็บ   
โดยการระดมสมองบนเว็บ 
(Online / e-Brainstorming  
Webboard, Chatroom) 

การรูสารสนเทศ 
-  การใชกระบวนการสารสนเทศ 

การรูสารสนเทศ 
-  การใชกระบวนการสารสนเทศ 
ทักษะการเรียนรูเปนทีม 
- การทํางานเปนทีม 

ระยะที่  2  การจัดกระบวนการเรียนการสอน  (ในช้ันเรียนปกติ  120  นาที  บนเว็บ  80  นาที  รวมทั้งสิ้น  200  

     ตั้งคําถามกระตุนใหนักศึกษาพบสถานการณที่ตองใชสารสนเทศ
ในการแกปญหา  และตัดสินใจ  เพื่อนําไปสูการคนควา  

     อภิปรายรวมกันในชั้นเรียน  โดยแสดงความคิดเห็นถึงเรื่องที่ตนเอง
สนใจและตองการศึกษา  เพื่อระบุคําถาม, ประเด็นปญหา   

การเรยีนในชั้นเรียนปกต ิ

 กําหนดหัวขอหลักและขอบเขตของการศึกษาในเรื่องที่จะศึกษา 
 รวบรวม  สรุปและนําเสนอหัวขอหลักที่ไดจากการอภิปราย

รวมกันในชั้นเรียน 
 สมาชิกในทีมรวมกันเลือกหัวขอหลัก, ประเด็นปญหา   

สําหรับการศึกษาคนควาของทีม  

การเรยีนในชั้นเรียนปกต ิ
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แผนการคนควา 

มี 

ไมมี 

 
ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล 

เปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 
ของนักศึกษาครูระดับปรญิญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  (ตอ) 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นที่  4   สืบคนและ
ประเมินสารสนเทศ 

 ( 40 นาที) 
การเรียนบนเว็บ   
โดยใชการสืบคนขอมูล, ระดมสมอง
บนเว็บ  และทรัพยากรออนไลน 
(Online / e-Brainstorming, 
Webboard, Chatroom, Online 
Resources, Links, Search 
engine) 

การรูสารสนเทศ 
- ความรูความเขาใจทางสารสนเทศ 
- การใชกระบวนการสารสนเทศ 
ทักษะการเรียนรูเปนทีม 
- การสรางพฤติกรรมที่สุภาพ 
- การสงเสริมการสื่อสารใหดีขึ้น 
- การทํางานเปนทีม 

ระยะที่  2  การจัดกระบวนการเรียนการสอน  (ตอ) 

     กระตุนนักศึกษาใหมีการวางแผนการคนขอมูล  การจัดลําดับ
ความสําคัญของแหลงขอมูล  สรุปแผนการดําเนินงาน 

     กําหนดหัวขอยอยและขอบเขตของเรื่องที่จะศึกษา 
     เลือกหัวขอที่จะศึกษาและทําความเขาใจกับเนื้อหารวมกัน  
     วางแผน   และสรางขอตกลงรวมกัน เชน  บทบาทหนาที่รับผิดชอบ

ของแตละคน  การวางแผนการคนขอมูล  และการจัดลําดับความสําคัญ
ของแหลงขอมูล  เลขานุการของแตละทีมนําเสนอแผนการคนควาของทีม
ลงในกระดานเสาวนา  (Webboard) ในเว็บรายวิชา 

การเรยีนบนเว็บ ขั้นที่  3  วางแผนการ
คนควา 

 ( 10 นาที) 
การเรียนบนเว็บ   
โดยใชการระดมสมองบนเว็บ 
(Online / e-Brainstorming  
Webboard, Chatroom) 



 
 
267

ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล 
เปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 

ของนักศึกษาครูระดับปรญิญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูล

ได 

ไมได 

ขั้นที่  5 นําเสนอภายในทีม 
 ( 15 นาที) 

การเรียนบนเว็บ   
โดยใชการระดมสมองบนเว็บ  (Online 
/ e-Brainstorming, Webboard, 
Chatroom) 

การรูสารสนเทศ 
- ความรูความเขาใจทางสารสนเทศ 
- การใชกระบวนการสารสนเทศ 
ทักษะการเรียนรูเปนทีม 
- การถามและสะทอนความคิดเห็น 

ขั้นที่  4.1   สืบคนและ
ประเมินสารสนเทศ 

 ( 40 นาที) 
การเรียนบนเว็บ   
โดยใชการสืบคนขอมูล, ระดมสมอง
บนเว็บ  และทรัพยากรออนไลน 
(Online / e-Brainstorming, 
Webboard, Chatroom, Online 
Resources, Links, Search 
engine) 

ระยะที่  2  การจัดกระบวนการเรียนการสอน  (สัปดาหที่ 2) 

     ผูสอนระบุแหลงขอมูลสําหรับการสืบคนสารสนเทศบนเว็บ
รายวิชาและผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอนไดตลอดเวลา 

     ชี้แนะแนวทางในการสืบคน การเขาถึงแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ  
และการประเมินสารสนเทศ 

     สนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการคนควา   
     เรียนรู  เทคนิค  วิธีการในกระบวนการสืบคนสารสนเทศจาก

แหลงขอมูล และลงมือศึกษาสืบคน ขอมูล  สารสนเทศ  ตามที่ไดรับ
มอบหมาย 

     เลือกและประเมินสารสนเทศ  โดยใชแบบประเมินแหลงขอมูลและ
สารสนเทศ ประกอบการพิจารณา     

     สมาชิกในทีมรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากขอมูลที่แตละคน
ไดคนความา  และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการคนควา  เพื่อคัดเลือกขอมูล
ที่ตรงตามเปาหมาย 

     สมาชิกในทีมรวมกันจัดลําดับความ สําคัญของคําตอบ  และ 
วิเคราะหคําตอบ โดยการแสดงความคิดเห็น ปรึกษา  หารือ  อภิปราย  
ซักถาม เสนอแนะ และแลกเปลี่ยน  ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน     

การเรยีนบนเว็บ 
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ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล 
เปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 

ของนักศึกษาครูระดับปรญิญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  (ตอ) 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูล

ได 

ไมได 

ขั้นที่  5 นําเสนอภายในทีม 
( 15 นาที) 

การเรียนบนเว็บ 
โดยใชการระดมสมองบนเว็บ  (Online 
/ e-Brainstorming, Webboard, 
Chatroom) 

การรูสารสนเทศ 
- ความรูความเขาใจทางสารสนเทศ 
- การใชกระบวนการสารสนเทศ 
ทักษะการเรียนรูเปนทีม 
- การถามและสะทอนความคิดเห็น 

ขั้นที่  4.2   สืบคนและ
ประเมินสารสนเทศ 

 ( 40 นาที) 
การเรียนบนเว็บ   
โดยใชการสืบคนขอมูล, ระดมสมอง
บนเว็บ  และทรัพยากรออนไลน 
(Online / e-Brainstorming, 
Webboard, Chatroom, Online 
Resources, Links, Search 
engine) 

ระยะที่  2  การจัดกระบวนการเรียนการสอน  (สัปดาหที่ 3) 

     ผูสอนลดจํานวนแหลงขอมูลสําหรับการสืบคนสารสนเทศ
บนเว็บรายวิชา  และผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอนได
ตลอดเวลา 

     ชี้แนะแนวทางในการสืบคน การเขาถึงแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ  
และการประเมินสารสนเทศ 

     สนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการคนควา   
     เรียนรู  เทคนิค  วิธีการในกระบวนการสืบคนสารสนเทศจาก

แหลงขอมูล และลงมือศึกษาสืบคน ขอมูล  สารสนเทศ  ตามที่ไดรับ
มอบหมาย 

     เลือกและประเมินสารสนเทศ  โดยใชแบบประเมินแหลงขอมูลและ
สารสนเทศ ประกอบการพิจารณา     

     สมาชิกในทีมรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากขอมูลที่แตละคน
ไดคนความา  และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการคนควา  เพื่อคัดเลือกขอมูล
ที่ตรงตามเปาหมาย 

     สมาชิกในทีมรวมกันจัดลําดับความ สําคัญของคําตอบ  และ 
วิเคราะหคําตอบ โดยการแสดงความคิดเห็น ปรึกษา  หารือ  อภิปราย  

การเรยีนบนเว็บ 
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         ขั้นตอนของกระบวนการเรยีนการสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมลู 
เปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 

ของนักศึกษาครูระดับปรญิญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                     

ขอมูล

ได 

ไมได 

ขั้นที่  5 นําเสนอภายในทีม 
 ( 15 นาที) 

การเรียนบนเว็บ   
โดยใชการระดมสมองบนเว็บ  (Online 
/ e-Brainstorming, Webboard, 
Chatroom) 

ขั้นที่  4.3   สืบคนและ
ประเมินสารสนเทศ 

 ( 40 นาที) 
การเรียนบนเว็บ   
โดยใชการสืบคนขอมูล, ระดมสมอง
บนเว็บ  และทรัพยากรออนไลน 
(Online / e-Brainstorming, 
Webboard, Chatroom, Online 
Resources, Links, Search 
engine) 

ระยะที่  2  การจัดกระบวนการเรียนการสอน  (สัปดาหที่ 4) 

     ผูสอนลดจํานวนแหลงขอมูลสําหรับการสืบคนสารสนเทศ
บนเว็บรายวิชา  และผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอนได
ในชวงครึ่งแรกของการเรียน 

     ชี้แนะแนวทางในการสืบคน การเขาถึงแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ  
และการประเมินสารสนเทศ 

     สนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการคนควา   
     เรียนรู  เทคนิค  วิธีการในกระบวนการสืบคนสารสนเทศจาก

แหลงขอมูล และลงมือศึกษาสืบคน ขอมูล  สารสนเทศ  ตามที่ไดรับ
มอบหมาย 

     เลือกและประเมินสารสนเทศ  โดยใชแบบประเมินแหลงขอมูลและ
สารสนเทศ ประกอบการพิจารณา     

     สมาชิกในทีมรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากขอมูลที่แตละคน
ไดคนความา  และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการคนควา  เพื่อคัดเลือกขอมูล
ที่ตรงตามเปาหมาย 

     สมาชิกในทีมรวมกันจัดลําดับความ สําคัญของคําตอบ  และ 
วิเคราะหคําตอบ โดยการแสดงความคิดเห็น ปรึกษา  หารือ  อภิปราย  

การเรยีนบนเว็บ 

การรูสารสนเทศ 
- ความรูความเขาใจทางสารสนเทศ 
- การใชกระบวนการสารสนเทศ 
ทักษะการเรียนรูเปนทีม 
- การถามและสะทอนความคิดเห็น 
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   ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล 
เปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 

ของนักศึกษาครูระดับปรญิญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูล

ได 

ไมได 

ขั้นที่  5 นําเสนอภายในทีม 
 ( 15 นาที) 

การเรียนบนเว็บ   
โดยใชการระดมสมองบนเว็บ  (Online 
/ e-Brainstorming, Webboard, 
Chatroom) 

การรูสารสนเทศ 
- ความรูความเขาใจทางสารสนเทศ 
- การใชกระบวนการสารสนเทศ 
ทักษะการเรียนรูเปนทีม 
- การถามและสะทอนความคิดเห็น 

ขั้นที่  4.4   สืบคนและ
ประเมินสารสนเทศ 

 ( 40 นาที) 
การเรียนบนเว็บ   
โดยใชการสืบคนขอมูล, ระดมสมอง
บนเว็บ  และทรัพยากรออนไลน 
(Online / e-Brainstorming, 
Webboard, Chatroom, Online 
Resources, Links, Search 
engine) 

ระยะที่  2  การจัดกระบวนการเรียนการสอน  (สัปดาหที่ 5) 

     ผูสอนงดการระบุแหลงขอมูลบนเว็บรายวิชา และผูเรียน
เรียนรูดวยตนเอง 

     สนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการคนควา   
     เรียนรู  เทคนิค  วิธีการในกระบวนการสืบคนสารสนเทศจาก

แหลงขอมูล และลงมือศึกษาสืบคน ขอมูล  สารสนเทศ  ตามที่ไดรับ
มอบหมาย 

     เลือกและประเมินสารสนเทศ  โดยใชแบบประเมินแหลงขอมูลและ
สารสนเทศ ประกอบการพิจารณา     

     สมาชิกในทีมรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากขอมูลที่แตละคน
ไดคนความา  และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการคนควา  เพื่อคัดเลือกขอมูล
ที่ตรงตามเปาหมาย 

     สมาชิกในทีมรวมกันจัดลําดับความ สําคัญของคําตอบ  และ 
วิเคราะหคําตอบ โดยการแสดงความคิดเห็น ปรึกษา  หารือ  อภิปราย  
ซักถาม เสนอแนะ และแลกเปลี่ยน  ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน     

การเรยีนบนเว็บ 
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สรุปประเด็นสําคัญ 
ของทีม 

ได 

ไมได 

ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล 
เปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 

ของนักศึกษาครูระดับปรญิญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  (ตอ) 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นที่  6   เตรียมนําเสนอ
ผลงานของทีม 

 ( 15 นาที) 
การเรียนบนเว็บ   
โดยใชการระดมสมองบนเว็บ  
(Online / e-Brainstorming, 
Webboard, Chatroom) 

ขั้นที่ 5 นําเสนอภายในทีม 
 ( 15 นาที) 

การเรียนบนเว็บ   
โดยใชการระดมสมองบนเว็บ  
(Online / e-Brainstorming, 
Webboard, Chatroom) 

ระยะที่  2  การจัดกระบวนการเรียนการสอน  (ตอ) 

การเรยีนบนเว็บ 
     ชี้แนะแนวทางในการจัดลําดับความสําคัญของแหลงขอมูล  
     สนับสนุนและอํานวยความสะดวก 
     นําเสนอขอมูลที่ไดเรียงตามลําดับหัวขอที่ใหไปศึกษา  ใหเพื่อน

สมาชิกในทีมรับฟง  ซักถามและรวมแสดงความคิดเห็น 
     แสดงรองรอยการสืบคนขอมูล  รวมถึงการประเมินขอมูลและ

สารสนเทศที่ได  โดยนํามาประกอบในรูปเลมรายงาน 
     รวมกันวิเคราะหคําตอบ สรุปความรูและหลักการตางๆ จากขอมูล

ที่ไดสืบคนจากแหลงขอมูลตางๆ  และรวมกันสรุปประเด็นสําคัญเพื่อ
เตรียมนําเสนอผลงานของทีม  เลขานุการของแตละทีมนําเสนอแผนการ
คนควาของทีมลงในกระดานเสาวนา  (Webboard) ในเว็บรายวิชา 

การรูสารสนเทศ 
- การใชกระบวนการสารสนเทศ 
- ความรับผิดชอบตอการใช
สารสนเทศในสังคม 

ทักษะการเรียนรูเปนทีม 
- การทํางานเปนทีม 
- การถามและสะทอนความคิดเห็น 
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   ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล 
เปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 

ของนักศึกษาครูระดับปรญิญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  (ตอ) 
 

  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลงานกลุม 

มี 

ไมมี 

ทักษะการเรียนรูเปนทีม 
- การทํางานเปนทีม 

ระยะที่  2  การจัดกระบวนการเรียนการสอน  (ตอ) 

การเรยีนบนเว็บ 
     สนับสนุนและอํานวยความสะดวก 
     รวมกันสังเคราะหคําตอบตามหัวขอยอยที่ไปศึกษา สรุปความรู

และหลักการตางๆ จากขอมูลที่ไดสืบคน และเตรียมนําเสนอผลงานของ
ทีม  สําหรับการนําเสนอในชั้นเรียน   

ขั้นที่  6   เตรียมนําเสนอ
ผลงานของทีม 

 ( 15 นาที) 
การเรียนบนเว็บ   
โดยใชการระดมสมองบนเว็บ  
(Online / e-Brainstorming, 
Webboard, Chatroom) 

ขั้นที่  7  นําเสนอผลงาน 
ของทีม 

 ( 60 นาที)  
การเรียนในชั้นเรียนปกติ  
โดยการนําเสนอในชั้นเรียน   
(F2F/ Oral Presentation) 

การเรยีนในชั้นเรียนปกต ิ
     สนับสนุนและอํานวยความสะดวก 
     รวมกันนําเสนอผลงานของกลุมตามรูปแบบที่สมาชิกในทีมได

กําหนดไว  
 ชมการนําเสนอผลงานของแตละทีมๆ ละประมาณ  10-15  นาที 

การรูสารสนเทศ 
- ความรับผิดชอบตอการใช
สารสนเทศในสังคม 

ทักษะการเรียนรูเปนทีม 
- การทํางานเปนทีม 
 

ขั้นที่  8   ประเมินผลงาน 
 ( 30 นาที) 

การเรียนในชั้นเรียนปกติ   
โดยการอภิปรายรวมกันท้ังชั้นเรียน 
(F2F/ Classroom Discussion) 
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   ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล 
เปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 

ของนักศึกษาครูระดับปรญิญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  (ตอ) 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

การรูสารสนเทศ 
- ความรูความเขาใจทางสารสนเทศ 
- การใชกระบวนการสารสนเทศ 
- ความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศ

ในสังคม 
ทักษะการเรียนรูเปนทีม 
- การสรางพฤติกรรมที่สุภาพ 
- การสงเสริมการสื่อสารใหดีขึ้น 
- การทํางานเปนทีม 
- การถามและสะทอนความคิดเห็น 
 

ขั้นที่  8   ประเมินผลงาน 
 ( 30 นาที) 

การเรียนในชั้นเรียนปกติ   
โดยการอภิปรายรวมกันท้ังชั้นเรียน 
(F2F/ Classroom Discussion) 

การเรยีนในชั้นเรียนปกต ิ

 เปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายที่กําหนดไวของทีม  เพื่อ
พิจารณาขอบกพรองและขอควรปรับปรุงแกไข     

     ประเมินผลงานพรอมชี้แจงและใหขอเสนอแนะ 
     ประเมินกระบวนการ  และผลงานของตน/ของทีม   

ระยะที่  2  การจัดกระบวนการเรียนการสอน  (ตอ) 
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   ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล 
เปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 

ของนักศึกษาครูระดับปรญิญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะที่  3  การวัดและประเมินผลสมัฤทธิ์การเรียน  (ในช้ันเรียนปกติ  100  นาที ) 

การวัดและประเมิน
ผลสัมฤทธิ์การเรียน 

 ( 100 นาที) 
การเรียนในชั้นเรียนปกติ   
โดยแบบทดสอบและแบบประเมิน 
(F2F/ Classroom Discussion) 

การเรยีนในชั้นเรียนปกต ิ
     จัดเตรียมแบบทดสอบ, แบบประเมิน  และใหคําแนะนําในการทํา

แบบทดสอบ, แบบประเมินในกรณีที่ผูเรียนเกิดปญหา 
     อานคําแนะนําในการทําแบบทดสอบ, แบบประเมิน  และทํา

แบบทดสอบและแบบประเมินหลังเรียน   
   แจงผลการประเมินหลังเรียนใหผูเรียนไดรับทราบทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส 
  รับทราบผลการประเมินหลังเรียนของตนเองทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส 
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รายละเอียดของขั้นตอนการเรยีน 
ของกระบวนการเรยีนการสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมลูเปนหลัก 

ในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีม 
ของนักศึกษาครูระดับปรญิญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   

   
  กระบวนการเรยีนการสอนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมลูเปนหลกัในการ
เรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนกัศึกษาครูระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ    ประกอบดวยขัน้ตอนการเรียนการสอน  3  ระยะ โดยมีรายละเอียดของ
ข้ันตอนการเรียนดังนี ้

 
ระยะที่  1  การเตรียมการกอนการเรยีนการสอน   
  เปนการเตรียมความพรอมของผูเรียน  เกีย่วกับกิจกรรมการเรียนการสอน   การวัดและ
ประเมินผลการเรียน  รวมถงึการสรางแรงจงูใจในการเรียนใหกับผูเรียน  ประกอบดวยขั้นตอน ดังนี ้

1.  ปฐมนิเทศ   ผูสอนแนะนาํผูเรียนเกี่ยวกบัระบบการจดัการเรียนรู  วธิีการและกิจกรรม
การเรียนการสอน  ตอบขอสงสัย  และใหผูเรียนศึกษาเกีย่วกับระบบการเรียนรูรายวชิา ทักษะ 
ที่จําเปนสาํหรบัการเรียน วธิกีารเรียนบนเวบ็  การสงงาน  จากคูมือการใชงาน 

2. ทดสอบกอนเรียน   ผูเรียนทาํแบบทดสอบความรูความสามารถดานสารสนเทศ   
แบบประเมินตนเองดานความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม  แบบทดสอบทักษะ 
การเรียนรูเปนทีม  กอนเรียน 

3. ฝกปฏิบัติ    ผูเรียนสมัครเปนสมาชิกของระบบจัดการเรียนรูรายวิชา  แกไขขอมูล
สวนตัวและเพิม่รูปลงในประวัติสวนตวั  ฝกปฏิบัติการใชงานระบบการจัดการเรียนรูรายวิชา  
การศึกษาเนื้อหา  การสงงานและเครื่องมอืส่ือสารบนเวบ็  ไดแก  Webboard, Chat, Search 
Engine และ Links  
  4.  สรางทมี   แบงผูเรียนออกเปนทีม ๆ ละ 6 คน  โดยใหสมาชิกในทมีมีระดับความรู
ความสามารถที่แตกตางกัน  ซึ่งพิจาณาจากผลการเรียนในปการศึกษาที่ผานมา  โดยอาจารย
ผูสอนจะแบงผูเรียนออกเปน 3 กลุม คือ  เกง ปานกลาง ออน  แลวใหผูเรียนจับคูในกลุมกนัเอง
ตามความสมคัรใจ  จากนัน้จึงใหแตละคูออกมารวมกันเปนทมีใหม  โดยในทมีใหมจะมีทัง้คูทีม่า
จากกลุมเกง  ปานกลาง  ออน  โดยสมาชกิแตละทีมรวมกันกําหนดบทบาทหนาที่ประธาน  และ
เลขานุการของทีม  เรยีนรูรวมกันและรวมมือกันทํากิจกรรมการเรียนจากการเรียนในชั้นเรียนและ
การเรียนบนเวบ็  เพื่อใหเกิดการพัฒนาการรูสารสนเทศและทักษะการเรียนรูเปนทมีได 
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แผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ระยะที่  1    การเตรยีมการกอนการเรียนการสอน  

 1.  ปฐมนิเทศ   ผูสอนแนะนาํผูเรียนเกี่ยวกบัระบบการจดัการเรียนรู  วธิีการและกิจกรรม
การเรียนการสอน  ตอบขอสงสัย  และใหผูเรียนศึกษาเกีย่วกับระบบการเรียนรูรายวชิา ทักษะที่
จําเปนสาํหรับการเรียน วธิีการเรียนบนเวบ็  การสงงาน  จากคูมือการใชงาน 

การปฐมนิเทศ (20 นาที) 
การเรยีนในชั้นเรียนปกต ิ (F2F) 

บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัพธการเรยีนรู 
1.  จัดเตรียมคูมือการใชงาน 
2.  เตรียมความพรอมของ
สถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ 
3.  แนะนําผูเรียนเกี่ยวกับระบบ
การจัดการเรียนรู  วิธีการและ
กิจกรรมการเรียนการสอน   
4.  ตอบขอสงสัยเกี่ยวกับระบบ
การจัดการเรียนรูและกิจกรรม
การเรียน 

1.  รับฟงคําแนะนําเกี่ยวกับ
ระบบการจัดการเรียนรู  วิธีการ
และกิจกรรมการเรียนการสอน   
2.  ศึกษาระบบการจัด การ
เรียนรู  ทักษะที่จําเปน วิธีการ
เรียน  การสงงานจากคูมือ การ
ใชงาน 

1.  การอธิบายหนา
ชั้นเรียน 
2.  คูมือผูเรียน
สําหรับการเรียน
แบบผสมผสานแบบ
รวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปน
หลักฯ 
 

ผูเรียนเขาใจขั้นตอน
และวิธีการเรียน  
 

2.  ทดสอบกอนเรียน   ผูเรียนทาํแบบทดสอบความรูความสามารถดานสารสนเทศ   
แบบประเมินตนเองดานความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม  แบบทดสอบทักษะการ
เรียนรูเปนทีม  กอนเรยีน 

ทดสอบกอนเรียน (100 นาที) 
การเรยีนในชั้นเรียนปกต ิ (F2F) 

บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัพธการเรยีนรู 
1. จัดเตรียมแบบทดสอบ, แบบ
ประเมิน 
2. ใหคําแนะนําในการทํา
แบบทดสอบ, แบบประเมินใน
กรณีที่ผูเรียนเกิดปญหา 

1.  อานคําแนะนําในการทํา
แบบทดสอบ, แบบประเมิน 
2. ทําแบบทดสอบ, แบบ
ประเมิน 

1.  แบบทดสอบ
ความรูความสามารถ
ดานสารสนเทศ   
2.   แบบประเมิน
ตนเองดานความ
รับผิดชอบตอการใช
สารสนเทศในสังคม   
3. แบบทดสอบทักษะ
การเรียนรูเปนทีม 

ผูสอนทราบระดับ
คะแนนของผูเรียน 
และใชเปนแนวทางใน
การกําหนดแนวการ
จัดการเรียนการสอน 
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3. ฝกปฏิบัติ    ผูเรียนสมัครเปนสมาชิกของระบบจัดการเรียนรูรายวิชา  แกไขขอมูล
สวนตัวและเพิม่รูปลงในประวัติสวนตวั  ฝกปฏิบัติการใชงานระบบการจัดการเรียนรูรายวิชา  
การศึกษาเนื้อหา  การสงงานและเครื่องมอืส่ือสารบนเวบ็  ไดแก  Webboard, Chat, Search 
Engine และ Links  

การฝกปฏิบติั (50 นาที) 
การเรยีนในชั้นเรียนปกต ิ (F2F) 

บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัพธการเรยีนรู 
1.  สาธิตการใชงานระบบการ
จัดการเรียนรูรายวิชา และ
กิจกรรมการเรียน 
2.  ตอบขอสงสัยเกี่ยวกับระบบ
การจัดการเรียนรูและกิจกรรม
การเรียน 

1.  ลงทะเบียนเขาสูระบบ 
2.  สมัครเปนสมาชิกของระบบ
จัดการเรียนรูรายวิชา  แกไข
ขอมูลสวนตัวและเพิ่มรูปลงใน
ประวัติสวนตัว   
3.  ฝกปฏิบัติการใชงานระบบ
การจัดการเรียนรู  ไดแก การสง
งานบนเว็บเพจและเครื่องมือ
สําหรับการเรียน ไดแก 
Webboard, Chat, Search 
Engine และ Links 
4. ซักถามขอสงสัยเกี่ยวกับ
ระบบการจัดการเรียนรูรายวิชา
และกิจกรรมการเรียน 

1.  การสาธิต 
2. การฝกปฏิบัติการ
ใชระบบการจัดการ
เรียนรูรายวิชา 
3. ระบบการจัดการ
เรียนรูรายวิชา 
4.  คูมือการใชงาน
ระบบจัดการเรียนรู
รายวิชา 

1.  ผูเรียนเปน
สมาชิกของรายวิชา
พรอมแกไขขอมูล
สวนตัวได 
2.   ผูเรียนมีทักษะ
การใชงานระบบการ
จัดการเรียนรูรายวิชา 
และเครื่องมือสําหรับ
การเรียนบนเว็บ 
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4.  สรางทมี   แบงผูเรียนออกเปนทีม ๆ ละ 6 คน  โดยใหสมาชิกในทมีมีระดับความรู
ความสามารถที่แตกตางกัน  มีทัง้เกง ปานกลาง ออน  อยางละ  2  คน  ซึง่พิจาณาจากผลการ
เรียนในปการศึกษาที่ผานมา  สมาชกิแตละทีมรวมกนักําหนดบทบาทหนาที่ประธาน  และ
เลขานุการของทีม  เรยีนรูรวมกันและรวมมือกันทํากิจกรรมการเรียนจากการเรียนในชั้นเรียนและ
การเรียนบนเวบ็  เพื่อใหเกิดการพัฒนาการรูสารสนเทศและทักษะการเรียนรูเปนทมีได 
 

สรางทีม (30 นาที) 
การเรยีนในชั้นเรียนปกต ิ (F2F) 

บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัพธการเรยีนรู 
1.  แบงผูเรียนตามระดับความรู
ความสามารถออกเปน 3 กลุม  
ไดแก  เกง ปานกลาง ออน 
2.  ใหผูเรียนสรางทีม ๆ ละ 6  
คน  โดยความสมัครใจ  ภายใต
เงื่อนไขใหสมาชิกในทีมมีระดับ
ความรูความสามารถที่คละกัน  
อยางละ  2  คน 
3.  ใหผูเรียนตั้งชื่อทีม  กําหนด
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
ของสมาชิกภายในทีม 
4.  ใหผูเรียนโพส ชื่อทีม  รายชื่อ
สมาชิกในทีม  และหนาที่ความ
รับผิดชอบที่กระดานเสวนา  
(Webboard)  ในเว็บรายวิชา 
 

1. สรางทีม ๆ ละ  6  คน  โดย
ความสมัครใจ  ภายใตเงื่อนไข
ใหสมาชิกในทีมมีระดับความรู
ความสามารถที่คละกัน  
อยางละ  2  คน 
2.  ตั้งชื่อทีม  กําหนดบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบของ
สมาชิกภายในทีม  เลือกประธาน
และเลือกเลขานุการกลุม 
3.  เลขานุการกลุมโพส ชื่อทีม  
รายชื่อสมาชิกในทีม  และหนาที่
ความรับผิดชอบที่กระดานเสวนา
(Webboard)  ในเว็บรายวิชา 
 

1.  แบงทีมตามความ
สมัครใจภายใต
เงื่อนไขที่ผูสอน
กําหนด 
2.  ระบบการจัดการ
เรียนรูรายวิชา 
3.  LMS : กระดาน
เสวนา 

การพัฒนาทักษะ
การเรียนรูเปนทีม 
- การสรางพฤติกรรม
ที่สุภาพ 
-  การสงเสริมการ
ส่ือสารใหดีขึ้น 
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ระยะที่  2   การจัดกระบวนการเรียนการสอน   
การจัดกระบวนการเรียนการสอนสําหรับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบ

รวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรู
เปนทมี  มทีั้งกิจกรรมการเรยีนการสอนในชั้นเรียนปกติและการเรียนการสอนบนเว็บ  ซึง่ 
ประกอบดวย  8  ข้ันตอน  ดงันี ้

 

ขั้นตอน รูปแบบ/ วิธีการเรียน 
เวลา
เรียน  
(นาที) 

ขั้นที่  1 

อภิปรายรวมกัน 

การเรียนในชั้นเรียนปกติ  โดยการอภิปรายรวมกันทั้งช้ันเรียน  (F2F/ 
Classroom Discussion) 

20 

ขั้นที่  2 

เลือกประเด็น 

การเรียนในชั้นเรียนปกติ  โดยการอภิปรายรวมกันทั้งช้ันเรียน 

(F2F/ Classroom Discussion) 

10 

ขั้นที่  3 

วางแผนการคนควา 

การเรียนบนเว็บ  โดยใชการระดมสมองบนเว็บ 

(Online / e-Brainstorming, Webboard, Chatroom) 

10 

ขั้นที่  4 

สืบคนและประเมินสารสนเทศ 

การเรียนบนเว็บ  โดยใชการระดมสมองบนเว็บ  และทรัพยากรออนไลน   
(Online / e-Brainstorming, Webboard, Chatroom, Online 
Resources) 

40 

ขั้นที่  5 

นําเสนอภายในทีม 

การเรียนบนเว็บ  โดยใชการระดมสมองบนเว็บ 

(Online / e-Brainstorming, Webboard, Chatroom) 

15 

ขั้นที่  6 

เตรียมนําเสนอผลงานของทีม 

การเรียนบนเว็บ  โดยใชการระดมสมองบนเว็บ 

(Online / e-Brainstorming, Webboard, Chatroom) 

15 

ขั้นที่  7 

นําเสนอผลงานของทีม 

การเรียนในชั้นเรียนปกติ  โดยการนําเสนอในชั้นเรียน   

(F2F/ Oral Presentation)  

60 

ขั้นที่  8 

ประเมินผลงาน 

การเรียนในชั้นเรียนปกติ  โดยการอภิปรายรวมกันทั้งช้ันเรียน 

(F2F/ Classroom Discussion) 

30 
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ขั้นที่  1   อภิปรายรวมกนั 
 เปนการเรียนในชั้นเรยีนปกติซึ่งผูสอนจะตั้งคําถามกระตุนใหนักศึกษาพบสถานการณที่
ตองใชสารสนเทศในการแกปญหา  และตดัสินใจ  เพื่อนาํไปสูการคนควา  ซึ่งใหผูเรียนอภิปราย
รวมกันในชัน้เรียน  โดยแสดงความคิดเหน็ถึงเรื่องที่ตนเองสนใจและตองการศึกษา ทาํการศึกษา
เนื้อหา  และรวมกนัอภิปรายในหวัขอทีก่ําหนด  และระบุคําถามหรือประเด็นปญหาเกี่ยวกับเร่ืองที่
จะศึกษา    โดยผูสอนจะเปนผูนาํการอภิปรายและทาํการสรุปส่ิงที่ไดจากการอภิปรายบนกระดาน 
 

ขั้นที่  1   อภิปรายรวมกนั 
การเรียนในชัน้เรียนปกต ิ โดยการอภิปรายรวมกนัทัง้ชัน้เรียน  (F2F/ Classroom Discussion) 

(20 นาที) 
บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัพธการเรยีนรู 

1.  ตั้งคําถามกระตุนให
นักศึกษาพบสถานการณที่ตอง
ใชสารสนเทศในการแกปญหา  
และตัดสินใจ  เพื่อนําไปสูการ
คนควา   
2.  เปนผูนําการอภิปรายและ
ทําการสรุปส่ิงที่ไดจากการ
อภิปรายบนกระดาน 
3.  ชมเชยผูเรียนที่แสดงความ
คิดเห็น  และรวมอภิปรายอยาง
ตั้งใจ 
3.  แจงผลการทดสอบกอน
เรียนของผูเรียนผานทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) 

1.  อภิปรายรวมกันในชั้นเรียน  
โดยแสดงความคิดเห็นถึงเรื่องที่
ตนเองสนใจและตองการศึกษา   
2.  ทําการศึกษาเนื้อหา  และ
รวมกันอภิปรายในหัวขอที่
กําหนด 
3.  ระบุคําถามหรือประเด็น
ปญหาเกี่ยวกับเรื่องที่จะศึกษา   
4.  รับทราบผลการทดสอบกอน
เรียนของตนเองทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) 

1.  การอภิปรายใน
ชั้นเรียน 
2.  เนื้อหารายวิชา 
3.  ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส   
(e-mail) 
 

การพัฒนาการรู
สารสนเทศ   
-  การใชกระบวน 
การสารสนเทศ 
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ขั้นที่  2  เลือกประเด็น 
  เปนการเรียนในชั้นเรยีนปกติซึ่งผูสอนจะตั้งคําถามกระตุนใหผูเรียนรวมแสดงความคิดเห็น  
รวมกันกําหนดหัวขอหลกัและขอบเขตของการศึกษาในเรื่องที่จะศกึษา  จัดลําดับความสาํคัญของ
หัวขอทีจ่ะศึกษา  และให สมาชิกในทมีรวมกันเลือกหวัขอหลัก, ประเดน็ปญหาสําหรับการศึกษา
คนควาของทมี  โดยผูสอนจะทําการตรวจสอบผลการกําหนดหวัขอหลักและขอบเขตของ
การศึกษาในเรื่องที่จะศึกษาที่ไดจากการอภิปรายในชัน้เรียน  รวบรวม  สรุปและนาํเสนอประเด็น
ปญหา, หัวขอหลักและขอบเขตของเรื่องทีจ่ะศึกษาของแตละทีมที่ไดจากการอภิปรายรวมกันใน
ชั้นเรียนบนกระดาน 
 

ขั้นที่  2  เลือกประเด็น 
การเรียนในชัน้เรียนปกต ิ โดยการอภิปรายรวมกนัทัง้ชัน้เรียน  (F2F/ Classroom Discussion) 

(10 นาที) 
บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัพธการเรยีนรู 

1.  ตั้งคําถามกระตุนใหผูเรียน
รวมแสดงความคิดเห็น 
2.  ตรวจสอบผลการกําหนด
หัวขอหลักและขอบเขตของ
การศึกษาในเรื่องที่จะศึกษาที่
ไดจากการอภิปรายในชั้นเรียน 
3.  รวบรวม  สรุปและนําเสนอ
ประเด็นปญหา, หัวขอหลักและ
ขอบเขตของเรื่องที่จะศึกษาของ
แตละทีมที่ไดจากการอภิปราย
รวมกันในชั้นเรียนบนกระดาน 

1.  ผูเรียนรวมกันกําหนดหัวขอ
หลักและขอบเขตของการศึกษา
ในเรื่องที่จะศึกษา 
2.  จัดลําดับความสําคัญของ
หัวขอที่จะศึกษา 
3.  สมาชิกในทีมรวมกันเลือก
หัวขอหลัก, ประเด็นปญหา   
สําหรับการศึกษาคนควาของ
ทีม 

1.  การอภิปรายใน
ชั้นเรียน 
2.  เนื้อหารายวิชา 
 

การพัฒนาการรู
สารสนเทศ 
-  การใช
กระบวนการ
สารสนเทศ 
การพัฒนาทักษะ
การเรียนรูเปนทีม 
- การทํางานเปน
ทีม 

 

 
ขั้นที่  3  วางแผนการคนควา   
  เปนการเรียนบนเว็บรายวชิาผูสอนและผูเรียนลงทะเบยีนเขาสูระบบการจัดการเรียน 
การสอน  ผูสอนใชคําถามกระตุนนักศกึษาใหมกีารวางแผนการคนขอมูล  การจัดลําดับ
ความสาํคัญของแหลงขอมลู  พรอมสรุปแผนการดําเนนิงาน   ผูสอนจะเปนผูสนับสนุนและอาํนวย
ความสะดวกในการคนควา  สวนสมาชิกในทีมจะรวมกนักําหนดหวัขอยอยและขอบเขตของเรื่องที่
จะศึกษา   จากนัน้จึงเลือกหวัขอที่จะศึกษาและทาํความเขาใจกับเนื้อหา  โดยสมาชกิในทมี
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วางแผน   และสรางขอตกลงรวมกนั เชน  บทบาทหนาทีรั่บผิดชอบของแตละคน  การวางแผนการ
คนขอมูล  และการจัดลําดับความสาํคัญของแหลงขอมลู  จากนั้นจงึรวมมือกนัวเิคราะหเนื้อหา
ตามหวัขอที่เลอืก  กําหนดขอบเขตของเนือ้หา/กิจกรรม เปาหมายการเรียน และวางแผนกําหนด
วิธีการแสวงหาขอมูล   และใหเลขานกุารของทีมสรุปแผนการคนควาของทมีสงใหผูสอนรับทราบ
ทางเว็บเพจสงงาน 

ขั้นที่  3  วางแผนการคนควา   
การเรียนบนเว็บ  โดยใชการระดมสมองบนเว็บ  (Online / e-Brainstorming, Webboard, Chatroom)  

(10 นาที) 
บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัพธการเรยีนรู 

1.  ลงทะเบียนเขาสูระบบการ
จัดการเรียนการสอน 
2.  ใชคําถามกระตุนนักศึกษา
ใหมีการวางแผนการคนขอมูล  
การจัดลําดับความสําคัญของ
แหลงขอมูล  พรอมสรุป
แผนการดําเนินงาน 
3.  รวมกําหนดหัวขอยอยและ
ขอบเขตการศึกษา 
4.  สนับสนุนและอํานวยความ
สะดวกในการคนควา  เชน  
คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต 
 

1.  ลงทะเบียนเขาสูระบบการ
จัดการเรียนการสอน 
2.  รวมกันกําหนดหัวขอยอย
และขอบเขตของเรื่องที่จะ
ศึกษา 
-  เลือกหัวขอที่จะศึกษาและทํา
ความเขาใจกับเนื้อหารวมกับ
สมาชิกในทีม 
3.  สมาชิกในทีมวางแผน   และ
สรางขอตกลงรวมกัน เชน  
บทบาทหนาที่รับผิดชอบของแต
ละคน  การวางแผนการคน
ขอมูล  และการจัดลําดับ
ความสําคัญของแหลงขอมูล 
4.  รวมมือกันวิเคราะหเนื้อหา
ตามหัวขอที่เลือก  กําหนด
ขอบเขตของเนื้อหา/กิจกรรม 
เปาหมายการเรียน และ
วางแผนกําหนดวิธีการแสวงหา
ขอมูล   
5.  เลขานุการของทีมสรุป
แผนการคนควาของทีมสงให
ผูสอนรับทราบทางเว็บเพจสง
งาน 

1.  การเรียนบนเว็บ
รายวิชา 
2.  ระบบการจัดการ
เรียนรูแบบ
ผสมผสานแบบ
รวมมือฯ 
3. LMS : หอง
สนทนากลุมยอย 
4. LMS : กระดาน
เสวนา 
5. LMS : เว็บเพจสง
งาน 
 

การพัฒนาการรู
สารสนเทศ 
- ความรูความ
เขาใจทาง
สารสนเทศ 

- การใช
กระบวนการ
สารสนเทศ 

การพัฒนาทักษะ
การเรียนรูเปนทีม 
- การสราง
พฤติกรรมที่
สุภาพ 

- การสงเสริมการ
ส่ือสารใหดีขึ้น 

- การทํางานเปน
ทีม 
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ขั้นที่  4  สืบคนและประเมินสารสนเทศ 
  เปนการเรียนบนเว็บโดยผูสอนจะช้ีแนะแนวทางในการสืบคน การเขาถึงแหลงขอมลูที่
นาเชื่อถือ  และการประเมนิสารสนเทศ  ตั้งคําถามกระตุนใหมกีารจัดลาํดับความสาํคัญของ
แหลงขอมูล  ควบคุมการเรยีน และอํานวยความสะดวก   ซึ่งผูเรียนจะไดเรียนรู  เทคนิค  วิธีการใน
กระบวนการสบืคนสารสนเทศจากแหลงขอมูล และลงมอืศึกษาสืบคน ขอมูล  สารสนเทศ  ตามที่
ไดรับมอบหมาย   จากนั้นสมาชิกในทมีลงมือ เลือกและประเมินสารสนเทศ  โดยใชแบบประเมิน
แหลงขอมูลและสารสนเทศ ประกอบการพิจารณา  และรวมกนัแลกเปลี่ยนความคดิเห็นจากขอมลู
ที่แตละคนไดคนความา  และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการคนควา  เพื่อคัดเลือกขอมูลที่ตรงตาม
เปาหมาย  รวมถึงการจัดลําดับความ สําคญัของคําตอบ  และ วิเคราะหคําตอบ โดยการแสดง
ความคิดเหน็ ปรึกษา  หารือ  อภิปราย  ซกัถาม เสนอแนะ และแลกเปลี่ยน  ความคดิเห็นซึง่กนั
และกัน     
 สําหรับข้ันตอนนี้ในแตละสปัดาหบทบาทของผูสอน  บทบาทของผูเรียน  และจาํนวน
แหลงขอมูลทีแ่สดงบนเว็บรายวิชาสําหรับเปนแนวทางใหผูเรียนไดเขาไปสืบคนขอมูลจะมีความ
แตกตางกนั  ดังนี ้ 
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ตางรางแสดงบทบาทของผูสอน  บทบาทของผูเรยีน  และจํานวนแหลงขอมูล 
ที่แสดงบนเวบ็รายวิชาสําหรับเปนแนวทางใหผูเรียนไดเขาไปสบืคนขอมูล 

ในแตละสัปดาห  ของขัน้ที่ 4 
 

สัปดาห
ที่ บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน 

จํานวน
แหลงขอมูล
ที่แสดงบน
เว็บรายวิชา 

สัดสวนการ
ติดตอส่ือสาร

ระหวาง
ผูสอนกับ
ผูเรียน 

2 

 

ขั้นที่ 

(4.1) 

เปดโอกาสใหผูเรียนสอบถาม
แนวทางในการสืบคน การ
เขาถึงแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ  
และการประเมินสารสนเทศ  
ตลอดระยะเวลาการเรียน 

สอบถามแนวทางในการสืบคน 
การเขาถึงแหลงขอมูลที่
นาเชื่อถือ  และการประเมิน
สารสนเทศ  จากผูสอนได
ตลอดระยะเวลาการเรียน 

5  แหลง 100%   
ของเวลาเรียน 

3 

 

ขั้นที่ 

(4.2) 

เปดโอกาสใหผูเรียนสอบถาม
แนวทางในการสืบคน การ
เขาถึงแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ  
และการประเมินสารสนเทศ  
ตลอดระยะเวลาการเรียน 

สอบถามแนวทางในการสืบคน 
การเขาถึงแหลงขอมูลที่
นาเชื่อถือ  และการประเมิน
สารสนเทศ  จากผูสอนได
ตลอดระยะเวลาการเรียน 

3  แหลง 100% 
ของเวลาเรียน 

4 

 

ขั้นที่ 

(4.3) 

เปดโอกาสใหผูเรียนสอบถาม
แนวทางในการสืบคน การ
เขาถึงแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ  
และการประเมินสารสนเทศ  
ในชวงครึ่งแรกของการเรียน 

สอบถามแนวทางในการสืบคน 
การเขาถึงแหลงขอมูลที่
นาเชื่อถือ  และการประเมิน
สารสนเทศ  จากผูสอนได
ในชวงครึ่งแรกของการเรียน 

1  แหลง 50%  
ของเวลาเรียน 

5 

 

ขั้นที่ 

(4.4) 

เปดโอกาสใหผูเรียนหา
แนวทางในการสืบคน การ
เขาถึงแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ  
และการประเมินสารสนเทศ
ดวยตนเอง 

สืบคน การเขาถึงแหลงขอมูลที่
นาเชื่อถือ  และการประเมิน
สารสนเทศ  ดวยตนเอง ไมแสดง ไมมี 
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ขั้นที่  4  สืบคนและประเมินสารสนเทศ 
การเรียนบนเวบ็  โดยใชการระดมสมองบนเว็บ  และทรพัยากรออนไลน    

(Online / e-Brainstorming, Webboard, Chatroom, Online Resources)  
(40 นาที) 

บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัพธการเรยีนรู 
1.  เปดโอกาสใหผูเรียน
สอบถามแนวทางในการสืบคน 
การเขาถึงแหลงขอมูลที่
นาเชื่อถือ  และการประเมิน
สารสนเทศ   
2.  จัดทําแหลงขอมูลที่
เกี่ยวของลงในเว็บรายวิชา  
ชี้แนะแนวทางในการสืบคน 
การเขาถึงแหลงขอมูลที่
นาเชื่อถือ  และการประเมิน
สารสนเทศ 
3.  ตั้งคําถามกระตุนใหมีการ
จัดลําดับความสําคัญของ
แหลงขอมูล  
4.  ควบคุมการเรียน และอํานวย
ความสะดวก 
5.  ชมเชยผูเรียนที่มีความ
กระตือรือรนในการเรียน 

1.  สอบถามแนวทางในการ
สืบคน การเขาถึงแหลงขอมูลที่
นาเชื่อถือ  และการประเมิน
สารสนเทศ  จากผูสอน 
2.  เรียนรู  เทคนิค  วิธีการใน
กระบวนการสืบคนสารสนเทศ
จากแหลงขอมูล และลงมือ
ศึกษาสืบคน ขอมูล สารสนเทศ  
ตามที่ไดรับมอบหมาย     
3.  สมาชิกในทีม เลือกและ
ประเมินสารสนเทศ  โดยใชแบบ
ประเมินแหลงขอมูลและ
สารสนเทศ ประกอบการ
พิจารณา พรอมทําแบบบันทึก
พฤติกรรมการใชกระบวนการ
สารสนเทศ 
4.  สมาชิกในทีมรวมกัน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจาก
ขอมูลที่แตละคนไดคนความา  
และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ
คนควา  เพื่อคัดเลือกขอมูลที่ตรง
ตามเปาหมาย 
5.  สมาชิกในทีมจัดลําดับความ 
สําคัญของคําตอบ  วิเคราะห
คําตอบ โดยการแสดงความ
คิดเห็น ปรึกษา  หารือ  อภิปราย 
ซักถาม เสนอแนะ แลกเปลี่ยน  
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน     

1.  การเรียนบนเว็บ
รายวิชา 
2.  ระบบการจัดการ
เรียนรูแบบ
ผสมผสานแบบ
รวมมือฯ 
3. LMS : หอง
สนทนากลุมยอย 
4. LMS : กระดาน
เสวนา 
5. LMS : 
แหลงขอมูล 
6.  แบบบันทึก
พฤติกรรมการใช
กระบวนการ
สารสนเทศ 
7.  การคนหาขอมูล
เพิ่มเติมบน
เครือขาย 

การพัฒนาการรู
สารสนเทศ 
- ความรูความ
เขาใจทาง
สารสนเทศ 

- การใช
กระบวนการ
สารสนเทศ 

การพัฒนาทักษะ
การเรียนรูเปนทีม 
- การถามและ
สะทอนความ
คิดเห็น 
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ขั้นที่  5  นําเสนอภายในทีม 
  เปนการเรียนบนเว็บโดยผูสอนตั้งคําถามกระตุนใหมีการจัดลําดับความสําคัญของ
แหลงขอมูล  และใหผูเรียนนําเสนอขอมูลที่ไดเรียงตามลําดับหัวขอทีใ่หไปศึกษา  ใหเพื่อนสมาชกิ
ในทีมรับฟง  ซักถามและรวมแสดงความคิดเห็น  จากนัน้ผูสอนจึงตรวจสอบความถกูตองของ
ขอมูลที่นกัศึกษาคนความาเพื่อประเมนิผลงาน  และตรวจดูความถกูตองของขอสรุปการอางอิง
แหลงที่มาของขอมลู  และใหผูเรียนรวมกันวิเคราะหคําตอบ สรุปความรูและหลักการตางๆ จาก
ขอมูลที่ไดสืบคนจากแหลงขอมูลตางๆ  และรวมกนัสรุปประเด็นสําคญัเพื่อเตรียมนําเสนอผลงาน
ของทีม  ซึง่จะตองแสดงรองรอย  หลักฐานการสืบคนขอมูล  รวมถงึการประเมินขอมูลและ
สารสนเทศที่ได  โดยนํามาประกอบในการนําเสนอผลงานของทีม  ซึง่ผูสอนจะควบคุมการเรียน 
และอํานวยความสะดวก 

ขั้นที่  5  นําเสนอภายในทีม 
การเรียนบนเว็บ  โดยใชการระดมสมองบนเว็บ  (Online / e-Brainstorming, Webboard, Chatroom) 

(15 นาที) 
บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัพธการเรยีนรู 

1.  ตั้งคําถามกระตุนใหมีการ
จัดลําดับความสําคัญของ
แหลงขอมูล  
2.  ตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลที่นักศึกษาคนความาเพื่อ
ประเมินผลงาน  และตรวจดู
ความถูกตองของขอสรุปการ
อางอิงแหลงที่มาของขอมูล 
3.  ควบคุมการเรียน และ
อํานวยความสะดวก 

1.  นําเสนอขอมูลที่ไดเรียง
ตามลําดับหัวขอที่ใหไปศึกษา  
ใหเพื่อนสมาชิกในทีมรับฟง  
ซักถามและรวมแสดงความ
คิดเห็น 
2.  รวมกันวิเคราะหคําตอบ 
สรุปความรูและหลักการตางๆ 
จากขอมูลที่ไดสืบคนจาก
แหลงขอมูลตางๆ  และรวมกัน
สรุปประเด็นสําคัญเพื่อเตรียม
นําเสนอผลงานของทีม 
3.  แสดงรองรอย  หลักฐานการ
สืบคนขอมูล  รวมถึงการ
ประเมินขอมูลและสารสนเทศที่
ได  โดยนํามาประกอบในการ
นําเสนอผลงานของทีม 

1.  การเรียนบนเว็บ
รายวิชา 
2.  ระบบการจัดการ
เรียนรูแบบ
ผสมผสานแบบ
รวมมือฯ 
3. LMS : หอง
สนทนากลุมยอย 
4.  LMS : กระดาน
เสวนา 
 

การพัฒนาการรู
สารสนเทศ 
- การใช
กระบวนการ
สารสนเทศ 

- ความรับผิดชอบ
ตอการใช
สารสนเทศใน
สังคม 

การพัฒนาทักษะ
การเรียนรูเปนทีม 
- การทํางานเปน
ทีม 

- การถามและ
สะทอนความ
คิดเห็น 
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ขั้นที่  6  เตรียมนําเสนอผลงานของทีม 
   เปนการเรียนบนเว็บโดยผูสอนจะกาํหนดระยะเวลาในการนําเสนอผลงานของแตละทีม  
เปนที่ปรึกษาเกี่ยวกบัรูปแบบและวิธีการนาํเสนอผลงานของแตละทีม  ควบคุมการเรียน และ
อํานวยความสะดวก  สําหรบัผูเรียนจะรวมกันสงัเคราะหคําตอบตามหัวขอยอยที่ไปศึกษา สรุป
ความรูและหลกัการตางๆ จากขอมูลที่ไดสืบคนจากแหลงขอมูลตางๆ  และรวมกันสรุปประเด็น
สําคัญเพื่อเตรียมนาํเสนอผลงานของทมี  จัดเตรียมรูปแบบ และวิธกีารนําเสนอผลงานของทีม  
โดยใหเลขานกุารของทมีสรุปรูปแบบ และวิธีการนําเสนอผลงานของทมีสงใหผูสอนรับทราบทาง
เว็บเพจ สงงาน  จากนัน้ทัง้ผูสอนและผูเรียนจงึออกจากระบบการจัดการเรียนการสอน  กลับสู
กิจกรรมการเรยีนในชั้นเรียนปกติ 
 

ขั้นที่  6  เตรียมนําเสนอผลงานของทีม 
การเรียนบนเว็บ  โดยใชการระดมสมองบนเว็บ  (Online / e-Brainstorming, Webboard, Chatroom) 

(15 นาที) 
บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัพธการเรยีนรู 

1. กําหนดระยะเวลาในการ
นําเสนอผลงานของแตละทีม 
2.  เปนที่ปรึกษาเกี่ยวกับ
รูปแบบและวิธีการนําเสนอ
ผลงานของแตละทีม   
3.  ควบคุมการเรียน และ
อํานวยความสะดวก 
4.  ออกจากระบบการจัดการ
เรียนการสอน 

1.  รวมกันสังเคราะหคําตอบ
ตามหัวขอยอยที่ไปศึกษา สรุป
ความรูและหลักการตางๆ จาก
ขอมูลที่ไดสืบคนจาก
แหลงขอมูลตางๆ  และรวมกัน
สรุปประเด็นสําคัญเพื่อเตรียม
นําเสนอผลงานของทีม 
2. จัดเตรียมรูปแบบ และวิธีการ
นําเสนอผลงานของทีม 
3.  เลขานุการของทีมสรุป
รูปแบบ และวิธีการนําเสนอ
ผลงานของทีมสงใหผูสอน
รับทราบทางเว็บเพจสงงาน 
4.  ออกจากระบบการจัดการ
เรียนการสอน 

1.  การเรียนบนเว็บ
รายวิชา 
2.  ระบบการจัดการ
เรียนรูแบบ
ผสมผสานแบบ
รวมมือฯ 
3. LMS : หอง
สนทนากลุมยอย 
4. LMS : กระดาน
เสวนา 
5. LMS : เว็บเพจสง
งาน 
 

การพัฒนาทักษะ
การเรียนรูเปนทีม 
- การทํางานเปน
ทีม 
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ขั้นที่  7  นําเสนอผลงานของทีม 
  ในขั้นตอนนี้จะเปนการเรียนในชั้นเรียนปกติ  ซึ่งผูสอนจะอํานวยความสะดวกในการ
นําเสนอผลงานของแตละทมี  และเปนผูควบคุมเวลาในการนาํเสนอผลงานของแตละทีม โดยให
เวลาทีมละประมาณ 10-15 นาท ี สวนผูเรยีนจะดาํเนนิการนําเสนอผลงานของทมีตามรูปแบบที่
ทีมไดกําหนดไว  โดยใหเลขานุการของทีมรวบรวมรองรอย  หลักฐานการสืบคนขอมลู  รวมถึงการ
ประเมินขอมูลและสารสนเทศของสมาชิกในทีมมาแสดงใหผูสอนและเพื่อนในชั้นเรยีนไดรับทราบ 
 

ขั้นที่  7  นําเสนอผลงานของทีม 
การเรียนในชัน้เรียนปกติ  โดยการนาํเสนอในชั้นเรียน  (F2F/ Oral Presentation) 

(60 นาที) 
บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัพธการเรยีนรู 

1.  อํานวยความสะดวกในการ
นําเสนอผลงานของแตละทีม 
2.  ควบคุมเวลาในการนําเสนอ
ผลงานของแตละทีม โดยให
เวลาทีมละประมาณ 10-15 
นาที 
3.  ชมเชยทีมที่มีการนําเสนอที่
โดดเดนและมีคุณภาพ 
 

1.  นําเสนอผลงานของทีมตาม
รูปแบบที่ทีมไดกําหนดไว 
2.  เลขานุการของทีมรวบรวม
รองรอย  หลักฐานการสืบคน
ขอมูล  รวมถึงการประเมิน
ขอมูลและสารสนเทศของ
สมาชิกในทีมมาแสดงใหผูสอน
และเพื่อนในชั้นเรียนได
รับทราบ 

1.  การนําเสนอหนา
ชั้นเรียน 

การพัฒนาการรู
สารสนเทศ 
- ความรับผิดชอบ
ตอการใช
สารสนเทศใน
สังคม 

การพัฒนาทักษะ
การเรียนรูเปนทีม 
- การทํางานเปน
ทีม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
289

ขั้นที่   8  ประเมินผลงาน   
 การประเมนิผลงานในชัน้เรยีนผูสอนและผูเรียนรวมเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายที่
กําหนดไวของทีม  เพื่อพิจารณาขอบกพรองและขอควรปรับปรุงแกไข    สมาชิกในทีมรวมกัน
ประเมินกระบวนการ  และผลงานของตน/ของทีม  จากนั้นจงึรวมสนทนา  สรุปประเด็น  และ
อภิปราย เพื่อปรับความเขาใจในบทเรียนใหตรงกนั  และรวมแสดงความคิดเหน็  เกีย่วกับ
กระบวนการสบืคนขอมูล  สารสนเทศ  รวมถึงผลงานที่ไดไปใชในบริบทอื่นๆ  หรือในประเด็น
ปญหาที่สนใจศึกษาตอไป 

ขั้นที่   8  ประเมินผลงาน  
การเรียนในชัน้เรียนปกติ  โดยการอภิปรายรวมกนัทัง้ชัน้เรียน  (F2F/ Classroom Discussion)  

(30 นาที) 
บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัพธการเรยีนรู 

1.  รวมเปรียบเทียบผลงานกับ
เปาหมายที่กําหนดไวของทีม  
เพื่อพิจารณาขอบกพรองและขอ
ควรปรับปรุงแกไข     
2. ประเมินผลงานพรอมชี้แจง
ใหขอเสนอแนะ  และชื่นชมทีม
ที่ผลงานมีคุณภาพ  รวมถึงการ
รวมมือในการเรียนรูที่ดี 
3.  รวมสนทนา  สรุปประเด็น  
และอภิปราย เพื่อปรับความ
เขาใจในบทเรียนใหตรงกัน  
และรวมแสดงความคิดเห็น  
เกี่ยวกับกระบวนการสืบคน
ขอมูล  สารสนเทศ  รวมถึง
ผลงานที่ไดไปใชในบริบทอื่นๆ  
หรือในประเด็นปญหาที่สนใจ
ศึกษาตอไป 

1.  รวมกันเปรียบเทียบผลงาน
กับเปาหมายที่กําหนดไวของทีม 
เพื่อพิจารณาขอบกพรองและขอ
ควรปรับปรุงแกไข 
2.  รวมกันประเมินกระบวนการ  
และผลงานของตน/ของทีม   
3.  รวมกันสนทนา  สรุป
ประเด็น  และอภิปราย เพื่อปรับ
ความเขาใจในบทเรียนให
ตรงกัน  และรวมแสดงความ
คิดเห็น  เกี่ยวกับกระบวนการ
สืบคนขอมูล  สารสนเทศ  
รวมถึงผลงานที่ไดไปใชใน
บริบทอื่นๆ  หรือในประเด็น
ปญหาที่สนใจศึกษาตอไป 

1.  การอภิปรายใน
ชั้นเรียน 
 

การพัฒนาการรู
สารสนเทศ 
- ความรูความ
เขาใจทาง
สารสนเทศ 

- การใช
กระบวนการ
สารสนเทศ 

- ความรับผิดชอบ
ตอการใช
สารสนเทศใน
สังคม 

การพัฒนาทักษะ
การเรียนรูเปนทีม 
- การสราง
พฤติกรรมที่สุภาพ 

- การสงเสริมการ
ส่ือสารใหดีขึ้น 

- การทํางานเปนทีม 
- การถามและ
สะทอนความ
คิดเห็น 
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ระยะที่  3  การวัดและประเมินผลสมัฤทธิ์หลังเรียน 
   วัดและประเมนิผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน  ไดแก  การรูสารสนเทศ และทกัษะการเรียนรู 
เปนทมี  โดยวดัและประเมินผลจากการทาํแบบทดสอบความรูความสามารถดานสารสนเทศ     
แบบประเมินตนเองดานความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม     แบบทดสอบทักษะการ
เรียนรูเปนทีม    แบบบนัทึกพฤติกรรมการใชกระบวนการสารสนเทศ  แบบประเมินแหลงขอมูล
และสารสนเทศ  แบบประเมนิความรวมมอืในการทํางานเปนทีม   และ แบบสอบถามความคิดเหน็
ของผูเรียนเกี่ยวกับความพงึพอใจในการเรียนโดยใชรูปแบบการเรียน 
 

ระยะที่  3  การวัดและประเมินผลสมัฤทธิ์หลังเรียน 
 (200 นาที) 

บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัพธการเรยีนรู 
1. จัดเตรียมแบบทดสอบ 
แบบประเมินและ
แบบสอบถาม 
2.  อธิบาย ใหคําแนะนํา
ในการทําแบบทดสอบ 
แบบประเมิน และ
แบบสอบถามในกรณีที่
ผูเรียนเกิดปญหา 
3. แจงผลการทดสอบ
หลังเรียนแกผูเรียนทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) 
 

1. อานคําแนะนําในการทํา
แบบทดสอบ แบบประเมิน
และแบบสอบถาม 
2. ทําแบบทดสอบ แบบ
ประเมินและแบบสอบถาม 
3. รับทราบผลการ
ทดสอบหลังเรียนทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) 
 

1.  แบบทดสอบ
ความรูความ 
สามารถดาน
สารสนเทศ 
2.  แบบประเมิน
ตนเองดานความ
รับผิดชอบตอการใช
สารสนเทศในสังคม 
3.  แบบทดสอบ
ทักษะการเรียนรู
เปนทีม 
4.  แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของ
ผูเรียนเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจใน
การเรียนโดยใช
รูปแบบการเรียนฯ 
 

ผูเรียนและผูสอนทราบระดับคะแนน
ของผูเรียน และ ใชเปนแนวทางใน
การกําหนดแนวการจัดการเรียนการ
สอน 
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ตอนที่ 3 
วิธีการใชและเงื่อนไขการใชรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือ 
โดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาการรูสารสนเทศ   

และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี   
มหาวิทยาลัยราชภัฏ    

 
 การนาํรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมลูเปนหลกั 
ในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ไปใชประกอบดวย 
 
  วิธีการนาํรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปน
หลักในการเรียนรูเพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษา
ครูระดับปรญิญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปใช 
  

1. มหาวิทยาลยัราชภัฏที่นํารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมอืโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรูไปใช ควรมีการเตรียมความพรอมดานเครื่องมือและโครงสราง
พื้นฐานที่จาํเปนในการเรียนการสอน ไดแก  หองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร  ระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต และควรมีการพฒันาทักษะความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหกับนกัศึกษา  ไดแก  ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชงานคอมพิวเตอร  และการใชบริการบน
อินเทอรเน็ต เชน การใชเครื่องมือในการตดิตอส่ือสาร  กระดานเสวนา  หองสนทนา กระดานขาว 
เปนตน 

2. มหาวิทยาลยัราชภัฏที่นํารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมอืโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรูไปใช  ควรมีการปฐมนเิทศ  ประชุมชีแ้จงเกี่ยวกับวธิีการ  ข้ันตอน
และกิจกรรมของรูปแบบการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ  และกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ 
ใหแกคณาจารย  นักศึกษา ตลอดจนผูเกีย่วของ และชี้ใหเหน็ถงึประโยชนที่ไดรับจากการนาํ
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรูไปใช เพราะ
การใชรูปแบบการเรียนใหเกดิประสิทธิภาพจําเปนตองไดรับความรวมมือและการยอมรับจาก
ผูเกี่ยวของทุกฝาย 

3. คณาจารยทีน่าํรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล
เปนหลกัในการเรียนรูไปใช ควรมีการตรวจสอบปฏิสัมพนัธ  การมีสวนรวมในการเรียน และผลงาน
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ของนักศึกษาเปนระยะๆ ตลอดระยะเวลาเรียนตามรูปแบบฯ เพื่อใหผูเรียนแตละคนมีสวนรวมใน
การเรียนรูเปนทีมอยางแทจริง 
 
 เงื่อนไขการนํารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล
เปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมของ
นักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภัฏ ไปใช 
 

1.  ในการนํารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมอืโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกั 
ในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ไปใชเพือ่ใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุด  ควรดําเนินการจัดการเรียน
การสอนใหครอบคลุมองคประกอบทัง้หมด  และดําเนินการตามขั้นตอน  

2.  รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรยีนรู
เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ  ทีพ่ัฒนาขึ้นนี ้ เปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนฐาน  สถานศึกษาที่นาํไปใชควรมีความพรอมทางดานเครื่องมือที่จาํเปน เชน  
การใชงานคอมพิวเตอร  การใชบริการบนอินเทอรเน็ต และผูเกี่ยวของกับกิจกรรมการเรียน 
การสอนบนเวบ็ ไดแก  นักศกึษา  อาจารย  อาจารยผูชวยสอน ผูดูแลระบบควรมีทกัษะ
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทที่  6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจยัเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล
เปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษาครู
ระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ  มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารย  นักศึกษา  และผูเชี่ยวชาญเกีย่วกบัการเรียน
แบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  
และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภัฏ   

2. เพื่อสรางรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมลูเปนหลกั 
ในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   

3. เพื่อศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล 
เปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษาครู
ระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ   

4. เพื่อนาํเสนอรปูแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมอืโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกั 
ในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัย  แบงออกเปน 4  ข้ันตอน ดังนี ้
  ตอนที่  1  การศกึษาความคิดเห็นของอาจารย  นกัศึกษา และผูเชี่ยวชาญ 
เกี่ยวกับการเรียนแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศและทักษะการเรียนรูเปนทมี 
 กลุมตัวอยาง ไดแก  อาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 317  คน  
นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ  จาํนวน  395  คน  และผูเชี่ยวชาญดาน
รูปแบบการเรียนบนเว็บ  ดานการเรียนแบบรวมมือ  ดานการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  
และดานการออกแบบการเรยีนการสอน   ดานละ 5 ทาน รวมทัง้สิ้น  20  ทาน   
 เครื่องมือที่ใช  ไดแก  แบบสอบถามเกี่ยวกบัการเรียนบนเว็บ  การเรียนแบบรวมมือ  การใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  และการออกแบบการเรียนการสอน  เพื่อนํามาใชเปนขอมูลใน
การสรางรูปแบบการเรียนการสอน 
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 ตอนที่  2  การสราง  (ราง) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพือ่พัฒนาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรยีนรู
เปนทีมของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภัฏ    
  การสราง (ราง)รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัใน
การเรียนรู  เพือ่พัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศกึษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ในขั้นตอนที ่2 เปนการพัฒนา (ราง) รูปแบบการเรยีนแบบ
ผสมผสานทีพ่ฒันาขึน้จากขอมูลในการวิจยัขั้นตอนที่ 1 โดยมีการดําเนินการตามลาํดับ ดังนี ้

1. กําหนด (ราง) รูปแบบ โดยนาํขอมูลจากความคิดเห็นของ อาจารยผูสอน  นักศกึษา 
และผูเชี่ยวชาญ เปนฐานในการสรางรูปแบบการเรียน 

2. ศึกษา วิเคราะหและสังเคราะห เอกสาร ตาํรา วารสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ และ
สรุปสาระสําคญัของขอมูลเพื่อนาํมากําหนดเปนองคประกอบของรูปแบบการเรียน ดงันี ้

 2.1  การเรียนแบบผสมผสาน  ผูวิจยัศึกษาความหมาย  องคประกอบ  ลักษณะ
การจัดการเรียน  รูปแบบการเรียน  และการออกแบบการเรียนแบบผสมผสาน  เพือ่นํามาเปน
แนวทางในการกําหนดกิจกรรมการเรียน  และกําหนดเปนองคประกอบของรูปแบบการเรียน 
จากนั้นนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของขั้นตอนการเรียน และแกไขตาม
ขอเสนอแนะ 

  2.2  การเรียนแบบรวมมือบนเว็บ  ผูวิจัยศกึษาคุณสมบัติ  องคประกอบการเรียน
แบบรวมมือบนเว็บ  ทรัพยากรสนับสนนุตางๆ บนเว็บ  ผสมผสาน  เพื่อนาํมาเปนแนวทางในการ
กําหนดกิจกรรมการเรียน  และกําหนดเปนองคประกอบของรูปแบบการเรียน จากนั้นนําไปให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของขั้นตอนการเรียน และแกไขตามขอเสนอแนะ 

  2.3  การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  ผูวิจัยศึกษาความหมาย  หลักการ  
แนวคิดของการใชแหลงขอมลูเปนหลกัในการเรียนรู  ข้ันตอนการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการ
เรียนรู  รวมถงึเรื่องของแหลงขอมูล  และประเภทของแหลงขอมูล  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ
กําหนดกิจกรรมการเรียน  และกําหนดเปนองคประกอบของรูปแบบการเรียน จากนั้นนําไปให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของขั้นตอนการเรียน และแกไขตามขอเสนอแนะ 

  2.4  การรูสารสนเทศ  ผูวิจัยศึกษาความหมาย  คุณลักษณะ  และเกณฑ
มาตรฐานการรูสารสนเทศ  คุณลักษณะของผูที่มีความรูความสามารถทางสารสนเทศ  เพื่อนํามา
เปนแนวทางในการกาํหนดกิจกรรมการเรยีน  และกาํหนดเปนองคประกอบของรูปแบบการเรียน 
จากนั้นนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของขั้นตอนการเรียน และแกไขตาม
ขอเสนอแนะ 
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  2.5  การเรียนรูเปนทีม  ผูวิจยัศึกษาแนวคดิ  ทฤษฎี  ความหมาย  คุณลักษณะ  
และทักษะการเรียนรูเปนทมี  เพื่อนาํมาเปนแนวทางในการกําหนดกจิกรรมการเรียน  และกําหนด
เปนองคประกอบของรูปแบบการเรียน จากนัน้นาํไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของ
ข้ันตอนการเรียน และแกไขตามขอเสนอแนะ 

  2.6  การออกแบบการเรียนการสอน  ผูวิจยัศึกษาขัน้ตอนการออกแบบการเรียน
การสอน  รูปแบบการเรียนการสอน  และองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน  เพื่อนํามา
เปนแนวทางในการกาํหนดกิจกรรมการเรยีน  และกาํหนดเปนองคประกอบของรูปแบบการเรียน 
จากนั้นนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของขั้นตอนการเรียน และแกไขตาม
ขอเสนอแนะ 

  2.7  ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนวิชา  1032101    เทคโนโลยีการศึกษา  
ผูวิจัยศึกษา วตัถุประสงคการเรียนรู  โครงสรางเนื้อหา  แนวทางวิธกีารและกิจกรรมการเรียนการ
สอน  รวมทั้งการประเมินการเรียนจากนักศึกษาที่เคยเรยีนไปแลว  เพือ่นํามาเปนแนวทางและ
พื้นฐานในการสรางโครงสรางรูปแบบการเรียน ใหสอดคลองและเหมาะสมกับเนื้อหาและหลักสูตร   

3.  สราง (ราง) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปน
หลักในการเรยีนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนกัศึกษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยนาํผลสรุปที่ไดจากแบบสอบถามสําหรับอาจารย  นักศึกษา
และผูเชี่ยวชาญ และข้ันตอนการเรียน ซึ่งแกไขตามขอเสนอแนะที่ไดจากผูเชีย่วชาญดานรูปแบบ
การเรียนบนเวบ็  ดานการเรียนแบบรวมมอื  ดานการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  และ
ดานการออกแบบการเรียนการสอน  มาบูรณาการเปนขั้นตอนการเรียนแบบผสมผสานแบบ
รวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรู
เปนทมีประกอบดวยองคประกอบยอย  9  องคประกอบ  ดังนี้  1) เปาหมาย/วัตถุประสงค  2) 
เนื้อหา  3)กิจกรรมการเรียน  4) แหลงขอมูล  5) บทบาทผูเรียน  6) บทบาทผูสอน  7) วิธี
ปฏิสัมพันธบนเว็บ 8) ปจจัยที่สนับสนนุการเรียนบนเวบ็  และ 9) การวัดและประเมินผล 

4.  นํา (ราง) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมอืโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกั 
ในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ไปใหผูเชี่ยวชาญดานรูปแบบการเรียนแบบรวมมอืบนเว็บ   
ดานการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู   และดานการออกแบบการเรียนการสอน   
จํานวน  9  ทาน พิจารณาความเหมาะสมของ (ราง) รูปแบบ กอนนาํไปทดลองใช ผลการประเมนิ
พบวา รูปแบบที่พัฒนาข้ึนมคีวามเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.57, S.D. =.49)  
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 5.  ออกแบบและสรางระบบบริหารจัดการเรียนการสอนบนเว็บ  
5.1 กําหนดเนือ้หา จุดประสงคการเรียนรู ข้ันตอน กิจกรรมการเรียนการสอน และ

ส่ือการเรียนการสอน จากนัน้เสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธเพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะ  

   5.2  พฒันาระบบบริการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ โดยใช Moodle LMS ตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและตรวจสอบความถกูตองและคุณภาพการใชงาน สามารถเขาถงึได
จาก http://learn.rru.ac.th/edu/course/view.php  และสรางคูมือการใชงานระบบ E-Learning 
สําหรับนักศึกษา จากนั้นเสนออาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธเพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไข
ตามขอเสนอแนะ   และนําเสนอใหผูเชีย่วชาญ จาํนวน 5 ทาน ประเมนิความเหมาะสมและ
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญ  ผลการประเมินพบวา การออกแบบระบบบริหาร
จัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (   =  4.58 , S.D. = .51) 
  5.3 นําระบบบริหารจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนทีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
โดยผูเชี่ยวชาญไปทดสอบหนึ่งตอหนึง่ โดยใหนกัศึกษาจํานวน 3 คน ทดสอบกลุมเล็กโดยให
นักศึกษา จํานวน 9 คน และทดสอบภาคสนาม โดยใหนกัศึกษา จํานวน 30 คน โดยเลือก
นักศึกษาที่มีผลการเรียนระดับเกง ปานกลางและออน เรียนกับส่ือเว็บและใชการบันทึกผลการ
สังเกตรวมถึงสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงาน ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะใน 
การเรียน 
 6.  การสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้ไดแก  แบบทดสอบความรู
ความสามารถดานสารสนเทศ   แบบบันทกึพฤติกรรมการใชกระบวนการสารสนเทศ   แบบ
ประเมินตนเองดานความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม  แบบประเมินแหลงขอมูลและ
สารสนเทศ   แบบทดสอบทกัษะการเรียนรูเปนทีม  แบบประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทมี   
แบบประเมินผลงาน และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศกึษาเกี่ยวกับความพงึพอใจในการ
เรียนโดยใชรูปแบบการเรียน  
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 ตอนที่  3  การทดลองใชรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพือ่พัฒนาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรยีนรู
เปนทีมของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภัฏ   

การทดลองใชรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกั 
ในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีการดําเนนิการตามลําดับ ดังนี ้
  การทดลองนี้เปนการวิจัยเชงิทดลอง (Experimental Design) โดยมีแผนแบบการวจิัยเปน
แบบกลุมเดียวมีการทดสอบกอนเรียนและทดสอบหลงัเรียน (One Group Pretest and Posttest 
Design) 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.  ประชากรที่ใชในการวิจยั คือ นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏราชนครินทร  ที่ลงทะเบียนเรียนวชิา 1032101    เทคโนโลยีการศึกษา  ในภาคเรียนที่ 2     
ปการศึกษา  2553  จํานวน 4 กลุมผูเรียน จํานวนทัง้สิน้ 78  คน 

2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองรูปแบบการเรียน คือ  นักศึกษาชัน้ปที่   2   
คณะครุศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครินทร ภาคเรยีนที่ 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 18  คน  
ซึ่งไดมาโดยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยใชกลุมผูเรียนเปนหนวยสุม 

ตัวแปรที่ศึกษา 
   1.  ตัวแปรตน   (Independent Variable) ไดแก  รูปแบบการเรียนแบบ
ผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู 

 2. ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) ไดแก   
2.1  ระดับการรูสารสนเทศ   
2.2  คะแนนทกัษะการเรียนรูเปนทีม 

 เนื้อหาที่ใชในการวิจยั  
เนื้อหาที่ใชในการวิจยั  คือ เนื้อหารายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 4 สัปดาห 

เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ประกอบดวยเครื่องมือ  2  ประเภท คือ 
 1. รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการ

เรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษาครูระดบัปริญญาตรี 
 มหาวทิยาลัยราชภัฏ  พรอมทั้งคูมือการใชงานระบบ E-Learning สําหรับนักศกึษา 
   2.  เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ไดแก  แบบทดสอบ
ความรูความสามารถดานสารสนเทศ   แบบบันทกึพฤติกรรมการใชกระบวนการสารสนเทศ    
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แบบประเมินตนเองดานความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม  แบบประเมนิแหลงขอมูล
และสารสนเทศ   แบบทดสอบทักษะการเรียนรูเปนทีม  แบบประเมินความรวมมือในการทํางาน
เปนทมี   แบบประเมินผลงาน และแบบสอบถามความคดิเห็นของนักศกึษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการเรียนโดยใชรูปแบบการเรียน 

การดําเนินการทดลอง 
1. การวางแผนกอนดาํเนินการทดลอง 

1.1  การเตรียมความพรอมของสถานทีห่องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ไดแก 
เครื่องคอมพิวเตอร  การเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

1.2 เตรียมความพรอมของแผนจัดกิจกรรม  ระบบบรหิารจัดการเรียนการ
สอนบนเว็บ  และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ดําเนินการทดลองใชรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือฯ ที่พัฒนาข้ึน 
2.1  ผูเรียนฝกปฏิบัติและทดลองใชเครื่องมอืจากคูมือการใชงาน 
2.2  ประเมินความรูความสามารถดานสารสนเทศ   ประเมินตนเองดาน

ความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสงัคม  และทกัษะการเรียนรูเปนทมีกอนเรียน 
2.3  ดําเนินการวิจัย โดยใหนักศึกษาดําเนินกิจกรรมการเรียนตามขั้นตอน

การเรียนที่ผูวจิัยพัฒนาขึน้ โดยใชระยะเวลาในการทดลอง 6 สัปดาห 
2.4  มีการประเมินผลงานในทกุๆ สัปดาห และประเมนิความรวมมอืในการ

ทํางานเปนทีมของนักศึกษาในสัปดาหที ่2  และ สัปดาหที ่5  ของการทดลอง 
2.5  เมื่อส้ินสดุการดําเนนิกจิกรรม  ดําเนนิการประเมินความรูความสามารถ

ดานสารสนเทศ   ประเมินตนเองดานความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม  และทักษะ
การเรียนรูเปนทีม 

2.6  สอบถามความคิดเหน็ของผูเรียนตอการเรียนตามรูปแบบการเรียนฯ ที่
พัฒนาขึ้น 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนนิการดงันี ้

1. ประเมินความรูความสามารถดานสารสนเทศ   ประเมนิตนเองดานความ
รับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม  และทักษะการเรียนรูเปนทมีกอนเรียน โดยการประเมนิ
กอนทดลองและหลังทดลอง 

2. ประเมินผลงานที่ไดจากการเรียนระหวางการทดลอง 
3. ประเมินพฤติกรรมการใชกระบวนการสารสนเทศ   ประเมินแหลงขอมูลและ

สารสนเทศ และ  ประเมินความรวมมือในการทาํงานเปนทีม  ระหวางทดลอง 
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4. ประเมินความพงึพอใจของนักศกึษาทีม่ีตอการเรียนโดยใชรูปแบบการเรียน
แบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักฯ  โดยการประเมินหลังสิน้สดุการทดลอง 

การวิเคราะหขอมูล 
  1. วิเคราะหความรูความสามารถดานสารสนเทศ   ประเมินตนเองดานความ
รับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม  ทักษะการเรียนรูเปนทีมกอนเรียน และความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีตอการเรียนโดยใชรูปแบบการเรียนฯ ดวยคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2. เปรียบเทียบความรูความสามารถดานสารสนเทศ   ประเมินตนเองดานความ
รับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม  ทักษะการเรียนรูเปนทีมกอนเรียน และทดสอบความ
แตกตางโดยใชสถิติทดสอบทีแบบไมเปนอิสระตอกัน (t-test Dependent)  

 
 ตอนที่  4  การนําเสนอรปูแบบการเรยีนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพือ่พัฒนาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรยีนรู
เปนทีมของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภัฏ   
  การนาํเสนอรปูแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมอืโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกั 
ในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษาครู 
ระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ  เปนการนําผลที่ไดจากการศึกษาผลของการใชรูปแบบ
การเรียนฯ มาปรับปรุงแกไข เพื่อนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญ
ดานรูปแบบการเรียนบนเวบ็  ดานการเรียนแบบรวมมอื  ดานการออกแบบการเรียนการสอนดาน
การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู    และดานการเรียนรูเปนทีม  ทาํการประเมนิเพื่อรับรอง
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานฯ ทีพ่ัฒนาข้ึน  จากนัน้ผูวิจัยจงึนาํเสนอรูปแบบการเรียนแบบ
ผสมผสานแบบรวมมือตามแนวคิดการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรู
สารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผูวิจัยจะนําเสนอในรูปแบบแผนภูมิ  (Flowchart)  ประกอบการอธิบายดวยความเรยีง  เพื่ออธิบาย
วิธีการ  ลําดับข้ันตอนการทาํกิจกรรมในกระบวนการเรียนตามรูปแบบที่ไดสรางขึ้น  และเงื่อนไขใน
การนาํรูปแบบไปใช 
 
สรุปผลการวจิัย 
 การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือตามแนวคิดการใชแหลงขอมูล
เปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษาครู
ระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ  คร้ังนี ้ สรุปผลการวิจัยแบงออกเปน 4 ตอนตาม
วัตถุประสงคและวิธีดําเนนิการวิจัย ดังนี ้
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 สรุปผลการวจิัยขั้นตอนที ่ 1  การศกึษาความคิดเหน็ของอาจารย  นักศึกษา และ
ผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับการเรียนแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการ
เรียนรูเปนทมี 

1.  ผลการวิเคราะหขอมูลของผูเชี่ยวชาญทัง้ 5 ดาน ไดแก ดานรูปแบบการเรียน
บนเว็บ  ดานการเรียนแบบรวมมือ  ดานการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  และดานการ
ออกแบบการเรียนการสอน  ดานละ 5  คน รวมจาํนวนทัง้สิ้น   20  ทาน  เปนผูเชี่ยวชาญเพศชาย
มากกวาเพศหญิง (รอยละ 55.00  และ 45.00) ตามลําดบั สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก (รอยละ 85.00)  ซึ่งดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย  และอาจารย จาํนวนเทากัน 
(รอยละ 40.00) รองลงมาคือรองศาสตราจารย (รอยละ 20.00)  ตามลําดับ 

2.  ผลการวิเคราะหขอมูลของอาจารย เปนอาจารยเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
(รอยละ 63.51  และ 36.49) ตามลําดับ สวนใหญมีอายรุะหวาง 25-35 ป (รอยละ 50.24) สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท (รอยละ 88.63)  มากที่สุด   สวนใหญดํารงตําแหนงอาจารย (รอยละ 
78.67) รองลงมาคือ ผูชวยศาสตราจารย (รอยละ 19.91) ตามลําดับ มปีระสบการณ การสอน 
ต่ํากวา  5 ป (รอยละ 58.29) มากที่สุด รองลงมาคือ  มปีระสบการณการสอน  5-10 ป (รอยละ 
28.44)  ซึง่อาจารยสวนใหญเห็นวาการเรียนบนเว็บเปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเรยีนรู
ไดในทุกที่ ทุกเวลา  ผูเรียนศกึษาดวยตนเองโดยทีผู่สอนตองจัดสภาพแวดลอมที่สนบัสนุนใหเกิด
การเรียนรู และเปนผูอํานวยความสะดวก   (รอยละ 68.72)   อาจารยสวนใหญเคยสอนบนเว็บ 
(รอยละ 64.93) มากที่สุด  รองลงมาคือ ไมเคยสอนบนเว็บ (รอยละ 35.07)  อาจารยเคยใช
เครื่องมือบนเว็บ โดยใช  e-mail (รอยละ 20.29) มากทีสุ่ด รองลงมาคือ Search engine (รอยละ 
19.06) และ chat (รอยละ 18.25) ตามลําดับ นอกจากนีอ้าจารยเคยใชประโยชนบนเว็บในการ
คนหาขอมูลตางๆ (รอยละ 44.83) มากทีสุ่ด รองลงมาคือ การดาวนโหลดไฟลตางๆ (รอยละ 
27.59) และการเรียนการสอน (รอยละ 21.00) ตามลําดบั 

3.  ผลการวิเคราะหขอมูลของนักศกึษา เปนนกัศึกษาเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
(รอยละ 64.47  และ 35.53) ตามลําดับ สวนใหญมีอาย ุ18 ป (รอยละ 35.00) กําลังศึกษาอยูชัน้ป
ที่ 1 (รอยละ 36.84) มากที่สุด รองลงมาคอื ศึกษาอยูชั้นปที่ 2 (รอยละ 31.84) และศึกษาอยู 
ชั้นปที ่3 (รอยละ 19.74) ตามลําดับ  สังกดัมหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา  มหาวทิยาลยั 
ราชภัฏสวนสนุันทา  มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร  และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  (รอยละ 
6.58) มากที่สุด นักศึกษาสวนใหญเคยเรียนบนเว็บ (รอยละ 65.53) มากที่สุด รองลงมาคือ ไมเคย
เรียนบนเว็บ (รอยละ 34.47)  นกัศึกษาเคยใชเครื่องมือบนเว็บ โดยใช chat (รอยละ 17.67)  
มากที่สุด รองลงมาคือ Search engine (รอยละ 17.23) และ e-mail  (รอยละ 14.99) ตามลําดับ 
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นอกจากนี ้นักศึกษาเคยใชประโยชนบนเวบ็ในการคนหาขอมูลตางๆ (รอยละ 36.74) มากที่สุด 
รองลงมาคือ การดาวนโหลดไฟลตางๆ (รอยละ 30.69) และการเรียนการสอน (รอยละ 24.35) 
ตามลําดับ 
   4.  ผูเชี่ยวชาญ  อาจารยและนักศึกษามคีวามคิดเหน็วาผูกําหนดเปาหมายการ
เรียนคือใหนักศึกษาเปนผูกาํหนดเปาหมายการเรียนรวมกับอาจารยผูสอน สวนเปาหมายการเรยีน
บนเว็บที่เหมาะสมคือนักศึกษาสามารถแสวงหาความรู คําตอบดวยตนเองอยางมีเหตุผลและ
แลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืนได  ซึ่งวิธกีารที่เหมาะสมในการนําเสนอเนือ้หาบนเว็บมากที่สุด คือ 
อาจารยผูสอนเปนผูตั้งคําถามกระตุนนักศกึษา แลวรวมกันอภิปราย และสัดสวนในการจัดการ
เรียนแบบผสมผสานที่เหมาะสมคือ  เรียนบนเว็บ 40%  เรียนในหองเรียน 60%  โดยควรมี
เครื่องมือส่ือสารที่พรอมสําหรับผูเรียนในการศึกษาคนควาเพิม่เติม  มีรายละเอยีดรายวิชาหรือ
เร่ืองที่จะเรียนไวอยางละเอียด และลักษณะการเรียนที่เหมาะสมคือ การเรียนรวมกนัเปนกลุม  
สวนเครื่องมือที่เหมาะสาํหรบัใหนักศกึษาใชในการเรียนบนเว็บคือ  webboard,  e-mail,  chat  
และ Search engine  สําหรับรูปแบบของการแหลงขอมูลในการศึกษาคนควาเพิม่เติม  ควรให
อาจารยผูสอนจัดทําเปนแหลงขอมูลอางองิและแหลงขอมูลที่ควรศึกษาหาความรูเพิม่เติมลงใน
เว็บไซตรายวิชา  แลวใหนักศกึษาทําการศกึษาดวยตนเอง   
  5.  ผูเชี่ยวชาญ  อาจารยและนักศึกษามคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบัลักษณะการจัด
กิจกรรมการเรยีนวา การปฐมนิเทศ  การสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรม  การเตรียมนาํเสนอผลงาน    
การนาํเสนอผลงาน  การประเมินผลงาน  และการทาํแบบทดสอบ  ควรเปนการจัดกจิกรรมใน
หองเรียน   
  6.  ผูเชี่ยวชาญ  และนกัศึกษามีความคิดเห็นตอการปฐมนิเทศ วาผูเรียนควรมี
การเตรียมความพรอมสําหรับการเรียนบนเว็บ โดยการศึกษาคูมือสําหรับการเรียนบนเว็บ  และ
นักศึกษาเห็นวาสิ่งที่ตองการใหอธิบายกอนการเรียนบนเว็บคือ  เร่ืองรายละเอยีดของกิจกรรมการ
เรียนรู, วิธกีารเรียนบนเว็บ และการใชอินเทอรเน็ต    
   7.  ผูเชี่ยวชาญ และนักศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกลุมวาการแบงกลุม
สําหรับการทาํกิจกรรมการเรยีนบนเว็บ  ควรใหอาจารยผูสอนและนกัศึกษาดําเนนิการแบงกลุม
รวมกัน  โดยจาํนวนนักศึกษาในแตละกลุมที่เหมาะสมคือ 5-6  คน   

 8. ผูเชี่ยวชาญ และอาจารย มีความคิดเหน็ตอวิธีแนะนาํขั้นตอน 
การเรียน วาผูสอนควรเปนผูอธิบายขั้นตอนกระบวนการเรียนบนเว็บดวยตนเอง  
   9. ผูเชี่ยวชาญ  อาจารย และนักศึกษา มคีวามเห็นวาเครื่องมือที่ใชสําหรับการ
ระบุคําถามหรอืปญหาเกีย่วกับเร่ืองทีจ่ะศกึษา   การวางแผนกําหนดวธิีการแสวงหาขอมูล  คือ 



 
 
302

webboard   เครื่องมือที่เหมาะสมสาํหรับการสนทนา การระดมสมอง  คือ  chat   เครื่องมือที่
เหมาะสมสาํหรับการสืบคนเนื้อหาขอมูลเพิ่มเติมบนเว็บ  คือ  Search engine   
   10.  นักศึกษา  เห็นวา แหลงขอมูลในการแสวงหาความรูของนักศึกษาที่ใชมาก
ที่สุดคือ แหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต  เชน  google, sanook ฯลฯ  (รอยละ  75.79  )  รองลงมาคือ  
หองสมุดของมหาวิทยาลยั  และรุนพี ่ รอยละ  15.79  และ  8.42 )   ตามลําดับ 

  11.  ผูเชี่ยวชาญ  มีความคิดเห็นตอเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับการแสดงความ
คิดเห็นตอผลงานของผูอ่ืน คอื webboard   แตอาจารย และนักศึกษามีความคิดเหน็ตอเครื่องมือที่
เหมาะสมสาํหรับการแสดงความคิดเห็นตอผลงานของผูอ่ืน คือ   ในหองเรียน     

  12.  ผูเชี่ยวชาญ  อาจารย และนักศึกษา มีความคิดเหน็ตอเครื่องมือที่เหมาะสม
สําหรับการประเมินคุณภาพผลงานและใหขอเสนอแนะ คือ ในหองเรียน  สวนการสรปุผลการ
ปฏิบัติกิจกรรม วา ควรใหอาจารยผูสอนและนักศึกษาทาํการสรุปรวมกัน และแสดงความคิดเหน็
ใหขอแนะนาํรวมกนั สําหรับ วิธกีารประเมนิผลการเรียนที่เหมาะสมคือ  ใหนักศึกษาทาํการ
ประเมินผลงานรวมกบัอาจารยผูสอน   
   13.  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา   การนาํเสนอเนื้อหาจากบทเรียน   ควรให
อาจารยผูสอนเปนผูเลือกเนือ้หา  สวนการรวมมือกนัระดมสมอง  ควรใหนกัศึกษารวมกัน
ปรึกษาหารือ/แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ของกลุมในทุกประเด็นพรอมกัน  การตรวจสอบและสรุปผล  
ควรจัดเปนกิจกรรบนเว็บและในหองเรียน  การนําเสนอผลงาน  ควรใหนกัศึกษานาํเสนอผลงาน
รวมกับเพื่อน  และการสรุปประเด็นปญหารายบุคคล  ควรใหนกัศึกษาเลือกทุกประเด็น โดย
นําเสนอเปนลาํดับประเด็นทีสํ่าคัญมากที่สุด  สําหรับอาจารย และนักศกึษา   มีความคิดเห็นวา  
การตรวจสอบและสรุปผล   ควรจัดเปนกิจกรรมในหองเรยีนเชนกนั   

  14.  ผูเชี่ยวชาญ อาจารย และนักศึกษา มีความคิดเหน็วาการสรุปผลการปฏิบัติ
กิจกรรมควรใหอาจารยผูสอนและนกัศึกษาสรุปรวมกนั และแสดงความคิดเห็นใหขอแนะนาํ
รวมกัน   สวนการประเมนิผลงานของนกัศกึษา  ควรใหนกัศึกษาทําการประเมินผลงานรวมกับ
อาจารยผูสอน   
    15.  ผลการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบ
รวมกลุมเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนขั้นการอภิปรายรวมกนัทัง้ชัน้  พบวา  ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยใน
ระดับมากที่สุดกับการทีน่ักศึกษาทุกคนแสดงความคิดเห็นถึงเรื่องที่ตนเองสนใจและตองการศึกษา  
อาจารยผูสอนเปนผูนาํการอภิปรายและทาํการสรุปส่ิงทีไ่ดจากการอภปิรายบนกระดาน  การเลือก
สมาชิกและสรางกลุม  พบวา  ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุดกบัการจัดกลุมผูเรียนดวย
วิธีการจัดกลุมผูเรียนทีม่ีความสามารถหลากหลายมาทาํงานชวยเหลอืกัน การเลอืกเรื่องที่จะ
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ศึกษา  พบวา  ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดบัมากที่สุดกับการที่ใหนกัศึกษากับอาจารยผูสอน
ชวยกนักาํหนดหัวขอและขอบเขตของการศึกษาในเรื่องดังกลาว  การกําหนดหวัขอยอย  พบวา  
ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยในระดับมากที่สุดกับการที่ใหกลุมของนักศกึษาเปนผูกําหนดหวัขอ  และ
ขอบเขตของการศึกษาในเรือ่งนัน้ๆ เอง  โดยอาจารยผูสอนเปนผูชี้แนะ  การเตรียมหัวขอยอย  
พบวา  ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยในระดับมากที่สุดกับการทีใ่หใหนักศึกษาคนควาหาขอมูลตามหวัขอที่
ตนไดรับมอบหมายจากกลุมเอง  การนําเสนอหวัขอยอยภายในกลุม  พบวา  ผูเชีย่วชาญเห็นดวย
ในระดับมากที่สุดกับการทีใ่หนักศกึษานาํเสนอขอมูลทีไ่ดเรียงตามลาํดับหัวขอที่ใหไปศึกษา  
เพื่อนในกลุมรับฟง  ซกัถามและรวมแสดงความคิดเหน็  แลวรวมกนัสรุปประเด็นสําคญั  เพื่อ
นําเสนอตอกลุมใหญ  การเตรียมนําเสนอรายงานกลุม   พบวา  ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยในระดับมาก
ที่สุดกับการทีใ่หใหสมาชิกในกลุมรวมมือกันสังเคราะหหัวขอยอยที่ไปศึกษาและมกีารอภิปรายเพื่อ
นําเสนอเปนผลงานของกลุม  วธิีการนําเสนอรายงานของกลุม พบวา  ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยใน
ระดับมากที่สุดกับการบรรยายสรุปประเดน็สําคัญ  ผลการสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ
ดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเกีย่วกับกิจกรรมการประเมนิผล  พบวา  ผูเชีย่วชาญเหน็
ดวยในระดับมากที่สุดทุกรายการ  ไดแก  ส่ิงที่ประเมินคอืการประเมนิผลจากกระบวนการทํางาน  
การมีสวนรวมในการทํางาน   โดยในการประเมินควรใหอาจารยผูสอนเปนผูประเมนิ  ซึ่งควร
ประเมินเผลในชวงหลงัเรียน  โดยประเมินจากการสงัเกต   การตรวจผลงาน  และการรายงาน
ตนเองของผูเรียน  
   16.  ผลการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบ
รวมกลุมเกี่ยวกับคุณลักษณะดานความรูความสามารถทางสารสนเทศของนักศึกษา   พบวา  
ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยในระดับมากที่สุด  คือ  เปนผูที่สามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศที่รวมถงึ
คอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีอ่ืนๆ   รองลงมาคือ  เปนผูที่สามารถระบแุหลงขอมูลสารสนเทศ   
เปนผูที่สามารถประเมินขอมลูสารสนเทศ  และเปนผูที่สามารถรวบรวมขอมูลสารสนเทศเพื่อ
ประยุกตใช    
 
  สรุปผลการวจิัยขั้นตอนที ่2  การสราง (ราง) รูปแบบการเรยีนแบบผสมผสาน
แบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรยีนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ   
และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภฏั   
  1. รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลัก 
ในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมี ของนักศึกษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ทีพ่ัฒนาขึ้น  ประกอบดวยองคประกอบยอย  9  องคประกอบ  
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ดังนี้  ประกอบดวยองคประกอบยอย  9  องคประกอบ  ดังนี ้ 1) เปาหมาย/วัตถุประสงค   
2) เนื้อหา  3)กิจกรรมการเรยีน  4) แหลงขอมูล  5) บทบาทผูเรียน  6) บทบาทผูสอน   
7) วิธีปฏิสัมพนัธบนเว็บ 8) ปจจัยที่สนับสนุนการเรียนบนเว็บ  และ 9) การวัดและประเมินผล 

2.  ข้ันตอนการจัดกระบวนการเรียนการแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมีของ
นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ    ประกอบดวยขั้นตอนการเรียนการสอน  
3  ระยะ  ดงันี ้

ระยะที่ 1 การเตรียมการกอนการเรียนการสอน  ประกอบดวย 4 ขั้นตอนยอย  ดังนี ้
1.1   ปฐมนิเทศ 
1.2   ทดสอบกอนเรียน 
1.3   ฝกปฏิบัติ 
1.4   สรางทีม 

ระยะที่  2  การจัดกระบวนการเรียนการสอน  ประกอบดวย  8  ขั้นตอน  ดังนี้ 
ข้ันที่  1   อภิปรายรวมกนั 
ข้ันที่  2   เลือกประเด็น 
ข้ันที่  3   วางแผนการคนควา 
ข้ันที่  4   สืบคนและประเมนิสารสนเทศ 
ข้ันที่  5   นําเสนอภายในทมี 
ข้ันที่  6   เตรียมนําเสนอผลงานของทีม 
ข้ันที่  7   นําเสนอผลงานของทีม 
ข้ันที่  8   ประเมินผลงาน 
 

ระยะที่  3 การวัดและประเมินผลสมัฤทธิ์หลังเรียน 
    วัดและประเมนิผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน  ไดแก  การรูสารสนเทศ และทกัษะการ
เรียนรูเปนทีม  โดยวัดและประเมินผลจากการทาํแบบทดสอบความรูความสามารถดานสารสนเทศ   
แบบบันทกึพฤติกรรมการใชกระบวนการสารสนเทศ   แบบประเมินตนเองดานความรับผิดชอบตอ
การใชสารสนเทศในสังคม  แบบประเมินแหลงขอมูลและสารสนเทศ   แบบทดสอบทักษะการ
เรียนรูเปนทีม  แบบประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทมี  แบบประเมินผลงาน และ
แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักศกึษาเกีย่วกับความพงึพอใจในการเรียนโดยใชรูปแบบการเรียน 
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3. ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ราง) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือ
โดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมี 
ของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภฏั ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 ทาน พิจารณา
ความเหมาะสมของ (ราง) รูปแบบ กอนนาํไปทดลองใช ผลการประเมนิพบวา รูปแบบที่พัฒนาข้ึน
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด (  =  4.57, S.D. = .49) 
 4.  ผลการประเมินคุณภาพสื่อเว็บ  วิเคราะหผลพบวา  ผูเชี่ยวชาญเหน็วาในภาพรวม 
ของการประเมินคุณภาพสือ่เว็บ  ที่จะนาํมาใชในการเรยีนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีม 
ของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภฏั  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด   
(  =  4.58, S.D. = .51)   
 
  สรุปผลการวจิัยขั้นตอนที ่ 3  การทดลองใชรูปแบบการเรยีนแบบผสมผสาน 
แบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรยีนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ     
และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภฏั   

ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลัก
ในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมี ของนักศึกษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ กับกลุมตัวอยาง คือ  นักศึกษาชัน้ปที่ 2  คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร  ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 18  คน   สรุป
ผลการวิจยั ดงันี ้ 

กอนดําเนนิการทดลอง ผูวิจยัใหกลุมตัวอยาง ทาํการทดสอบกอนเรียน  ไดแก  
แบบทดสอบความรูความสามารถดานสารสนเทศ    แบบประเมินตนเองดานความรบัผิดชอบตอ
การใชสารสนเทศในสังคม  และ  แบบทดสอบทักษะการเรียนรูเปนทมี   โดยหลังจากทีก่ลุม
ตัวอยางดําเนนิการเรียนครบ  6 สัปดาหแลวจึงใหทาํการทดสอบอีกครั้งหนึง่ โดยใชแบบทดสอบ
ชุดเดิม   

จากนั้นผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน
การทดสอบความรูความสามารถดานสารสนเทศ    การประเมินตนเองดานความรับผิดชอบตอ
การใชสารสนเทศในสังคม  และ  การทดสอบทักษะการเรียนรูเปนทีม    
 

1. ผลการวิเคราะหคะแนนความรูความเขาใจทางสารสนเทศ  กอนและหลังทดลอง 
พบวา กอนการทดลอง มีคาเฉลี่ยความรูความเขาใจทางสารสนเทศ  เทากับ 27.94  สวนเบีย่งเบน
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มาตรฐาน เทากับ  2.44  หลังการทดลอง มีคะแนนเฉลีย่เทากับ 32.33  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 2.72  ซึ่งใชสถิติทดสอบทีแบบไมเปนอิสระตอกนั พบวา คะแนนเฉลีย่ความรูความเขาใจ
ทางสารสนเทศ หลังทดลองสูงกวากอนทดลองอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = -9.889,  
p = .000) 

2. ผลวิเคราะหคะแนนความรบัผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม  กอนและหลงั
ทดลอง พบวา กอนการทดลอง มีคาเฉลี่ยความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสงัคม  เทากับ 
13.17  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ  1.25  หลังการทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 15.17   
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 1.20  ซึ่งใชสถิติทดสอบทีแบบไมเปนอิสระตอกัน พบวา คะแนน
เฉล่ียความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม  หลังทดลองสงูกวากอนทดลองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = -6.387, p = .000) 

3. ผลการวิเคราะหคะแนนทกัษะการเรียนรูเปนทีมกอนและหลังทดลอง พบวา กอนการ
ทดลอง มีคาเฉลี่ยทักษะการเรียนรูเปนทมี  เทากับ 5.83  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  1.72  
หลังการทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.44  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.46  ซึ่งใชสถิติ
ทดสอบทีแบบไมเปนอิสระตอกัน พบวา คะแนนเฉลีย่ทกัษะการเรียนรูเปนทมี  หลังทดลองสูงกวา
กอนทดลองอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = -7.802, p = .000) 

4. ผลการวิเคราะหคะแนนระดับความสามารถดานสารสนเทศเกี่ยวกับการใช
กระบวนการสารสนเทศผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบบนัทกึพฤตกิรรมความสามารถดาน
สารสนเทศของนักศกึษา  โดยพิจารณาตามเกณฑการประเมินคุณภาพ  พบวา  นักศึกษามี
ความสามารถดานสารสนเทศเกี่ยวกบัการใชกระบวนการสารสนเทศโดยเฉลี่ยคือ  2.36  อยูใน
ระดับคุณภาพ 2  หมายถงึ  นักศึกษามีความสามารถอยูในระดับดี 

5. ผลการวิเคราะหคะแนนผลงานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดย
ใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีม 
ของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภฏั พบวา คุณภาพของผลงานของนกัศึกษา 
มีพัฒนาการเพิ่มสูงขึน้ตามลําดับ 

6. ผลการวิเคราะหการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเรียนรูเปนทีม ตลอดระยะเวลา   
6 สัปดาห พบวา ผูเรียนมีพฒันาการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเรียนรูเปนทีมดีข้ึนเปนลําดับ 

7. ผลการวิเคราะหความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีตอการเรียนโดยใชรูปแบบการเรียน
แบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักฯ    พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก  (  = 4.19, S.D. = .68)  
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 สรุปผลการวจิัยขั้นตอนที ่ 4  การนําเสนอรูปแบบการเรยีนแบบผสมผสาน 
แบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรยีนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ 
และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภฏั   
 ผลการรับรองรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัใน
การเรียนรู  เพือ่พัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศกึษาครูระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ    โดยผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 5 ทาน เพือ่ประเมินรับรองความ
เหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนฯ ที่พัฒนาข้ึน พบวา 

1. ผลการประเมนิองคประกอบของรูปแบบการเรียนบนเวบ็ฯ ในภาพรวมของการประเมิน
ความเหมาะสมเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบการเรียนบนเว็บ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด  (  = 4.66, S.D. = .50) 

2. ผลการประเมนิขั้นตอนและกิจกรรมการเรยีนการสอนของรูปแบบการเรียนฯ  ในภาพรวม
ของความเหมาะสมของขัน้ตอนและกิจกรรมการเรียน มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด   
(  = 4.65, S.D. = .50)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนโดยการวเิคราะห สังเคราะหเอกสาร  การสอบถามจาก
ผูเชี่ยวชาญ  อาจารยและนักศึกษา  ตลอดจนการพัฒนาและการทดลองใชรูปแบบการเรียนการ
สอน รวมถึงผูเชี่ยวชาญ  ผูวจิัยมีประเด็นทีน่ํามาอภิปรายผลการวจิัย ดังนี ้
 
 1. ผลการพฒันารูปแบบการเรยีนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล
เปนหลกัในการเรียนรู  เพือ่พัฒนาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรยีนรูเปนทีมของ
นักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภัฏ ที่พบวามีความเหมาะสมในระดับ
มากนั้น มีประเด็นที่สามารถอภิปราย ไดดังนี้ 
   1.1 รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานฯ ที่ผูวิจัยพฒันาขึ้นนั้นไดมาจากการรวบรวม
ขอมูล  2 สวนที่สําคัญ คือ  1)  ขอมูลเชิงประจักษซึง่ไดจากผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder)  
ซึ่งประกอบดวย  จากผูเชี่ยวชาญ อาจารยและนักศึกษา โดยการสอบถามความคิดเหน็  และ 
2)  ขอมูลจากการศึกษาเอกสาร ซึ่งไดแก แนวคิด ทฤษฎี หลักการ ตลอดจนงานวจิยัที่เกี่ยวของ 
เกี่ยวกับการเรียนแบบผสมผสาน  (Blended Learning)  การเรียนบนเว็บ (Web-based 
Learning) การเรียนแบบรวมมือรวมกลุม (Cooperative Learning: Co-op Co-op) แนวคิดการใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู   การเรียนรูเปนทีม   และการออกแบบการเรียนการสอน  ซึ่ง
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ผูวิจัย นาํไปใหผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาขางตนพิจารณาความเหมาะสมของขั้นตอนการเรียนและ
ดําเนนิการปรบัปรุงแกไขตามขอเสนอแนะกอนรางเปนตนแบบรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานฯ 
ซึ่งเปนผลทาํใหขอมูลที่จะนาํมาสรางเปนรูปแบบการเรียนฯ มีความเหมาะสมกับสภาพความเปน
จริงของการจดัการเรียนรู สอดคลองกับจอยซและเวล (Joyce and  Weil, 1996)  ที่กลาวถงึการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ควรเริ่มจากการวิเคราะหขอมูลพืน้ฐานตางๆ เกี่ยวกับเร่ืองที่
ตองการนาํมาพัฒนาเปนรูปแบบการเรียนการสอน นาํเสนอแนวคิดสาํคัญของขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหมากาํหนดหลักการและรายละเอียดขององคประกอบ ทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบที่
ไดสรางขึ้น ความสอดคลอง ความเปนไปไดเชิงปฏิบัติการโดยนํารูปแบบที่พัฒนาข้ึนไปทดลองใช
ในสถานการณจริง ปรับปรุงรูปแบบ และวารินทร รัศมีพรหม (2541) ไดเสนอวาระบบการเรียนการ
สอนทีพ่ัฒนาขึ้นผูพัฒนาจะตองศึกษาแนวคิดในเรื่องตางๆ ที่เกีย่วของใหครบถวน  และสอดคลอง
กับ  Briggs  et  al  (1981)  ที่ไดกลาววา  การออกแบบการเรียนการสอนเปนกระบวนการทีม่ีการ
วิเคราะหความตองการจาํเปนในการเรียน  (Analysis  of  Learning  Needs)  เปาหมายการเรียน  
(Goal)  เพื่อพฒันากระบวนการใหเหมาะสมโดยใชกิจกรรม  ส่ือการเรยีนการสอน  นําไปทดลอง
ใช  และทําการประเมินผลเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการเรียนรู 

  1.2  รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานฯ ทีพ่ัฒนาขึ้น ประกอบดวย 9 องคประกอบ
ที่สําคัญ ไดแก 1) เปาหมาย/วัตถปุระสงค  2) เนื้อหา  3)กิจกรรมการเรียน  4) แหลงขอมูล   
5) บทบาทผูเรยีน  6) บทบาทผูสอน  7) วธิีปฏิสัมพันธบนเว็บ 8) ปจจัยที่สนับสนนุการเรียนบนเวบ็  
และ 9) การวดัและประเมินผล  โดยในแตละองคประกอบ ประกอบดวย รายละเอียด แนวทางการ
ปฏิบัติ  ผลลัพธที่คาดวาจะเกิดขึ้นหลงัจากการเรียน พรอมคูมือการใชที่สามารถนําไปปฏิบัติได
จริง สอดคลองกับแนวคิดการกําหนดองคประกอบรูปแบบการเรียนรูแบบออนไลนของเฮอรริงตัน
และโอลิเวอร (Herrington and Oliver, 2000) และวารินทร  รัศมพีรหม (2541) ทีก่ลาวถงึ
องคประกอบของรูปแบบการเรียน ประกอบดวย เนื้อหา (Content)  กิจกรรมและขั้นตอนการ
เรียนรู (Learning Activities) แหลงสนับสนุนการเรียนรู (Learning Support) และการประเมินผล 
(Evaluation) ทั้งนี้ในรูปแบบการเรียนประกอบดวยขัน้ตอนการเรียน ประกอบดวย 3 ระยะ   ไดแก  
ระยะที ่ 1  การเตรียมการกอนการเรียนการสอน  ระยะที่  2   การจัดกระบวนการเรยีนการสอน   
ซึ่งมี  8  ข้ันตอน  ไดแก  ข้ันที่  1   อภิปรายรวมกนั  ข้ันที่  2   เลือกประเด็น  ข้ันที่  3   วางแผนการ
คนควา  ข้ันที ่ 4   สืบคนและประเมินสารสนเทศ  ข้ันที ่ 5   นาํเสนอภายในทีม  ข้ันที่  6   เตรียม
นําเสนอผลงานของทมี  ข้ันที่  7   นําเสนอผลงานของทมี  ข้ันที ่ 8   ประเมินผลงาน  และระยะที่  
3  การวัดและประเมินผลสัมฤทธิห์ลังเรียน    ซึง่ในรูปแบบจะมีการกําหนดรายละเอยีดและ
แนวทางในการปฏิบัติอยางละเอียด ชัดเจน ทั้งนี้องคประกอบและขั้นตอนการเรียนผานการ
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ประเมินความเหมาะสมโดยผูเชี่ยวชาญในแตละสาขา ไดแก ผูเชี่ยวชาญในดานรูปแบบการเรียน
บนเว็บ  ดานการเรียนแบบรวมมือ  ดานการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  และดานการ
ออกแบบการเรียนการสอน  โดยผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองตรงกันวาองคประกอบและ
ข้ันตอนการเรียนที่พัฒนาขึน้สามารถพฒันาการรูสารสนเทศ และทกัษะการเรียนรูเปนทมีของ
ผูเรียน  ซึ่งสามารถนาํไปใชในการจัดการเรียนการสอนจริงได   ผลการประเมิน (ราง)รูปแบบ 
การเรียนโดยผูเชี่ยวชาญกอนนาํไปทดลองใช พบวามคีวามเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั  4.57  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ .49  และผลการรับรองรูปแบบโดย
ผูเชี่ยวชาญหลังจากที่ผูวิจัยนําไปทดลองใชกับนักศกึษาคณะครุศาสตร   มหาวทิยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทรแลว พบวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.66 และ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ .50 จึงทาํใหมีความเชื่อมั่นไดวารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานที่
สรางขึ้นสามารถเชื่อถือไดและมีประสิทธภิาพในการกอใหเกิดการพฒันาการรูสารสนเทศ และ
ทักษะการเรียนรูเปนทีมได 
   1.3  ลักษณะสําคัญของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานฯ ที่พฒันาขึน้ตาม
หลักการ  แนวคิด  ทฤษฎีของการเรียนแบบผสมผสาน  การเรียนแบบรวมมือรวมกลุม  การใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  การรูสารสนเทศ และการเรียนรูเปนทีม  ทาํใหไดรูปแบบการ
เรียนแบบผสมผสานซึ่งเปนการผสมผสานระหวางการจัดกิจกรรมการเรียนในหองเรียนปกติ  และ
กิจกรรมการเรยีนการสอนบนเว็บ  ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูทีท่าทาย  ตอบสนองความแตกตาง
ระหวางบุคคล  รวมถึงศักยภาพในการเรียนรูของผูเรียนแตละคน  ทําใหผูเรียนสามารถพัฒนา
ความสามารถในการเรียนรูของตนเองไดดีข้ึน  (Driscoll, 2002)   
   นอกจากนีก้ารเรียนการสอนบนเว็บนี้ยงัมสีวนสนับสนนุปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียนดวยกนั  และผูเรียนกบัผูสอนโดยการติดตอแบบสวนตัวซึ่งจะทําใหเกิดการเรียนรู
ที่ดข้ึีน  (Thorne, 2003)  สอดคลองกับ  Coil  และ  Moonen  (2001)  ที่กลาววา  การเรียนการ
สอนแบบผสมผสาน  เปนการผสมผสานระหวางการเรียนแบบเผชิญหนากับการเรียนแบบ
ออนไลนเขาดวยกนั  ซึ่งมีทัง้สวนประกอบที่เปนการเรียนในหองเรียนและการเรียนแบบออนไลน  
โดยใชองคประกอบของการเรียนแบบออนไลนเติมเต็มชองวางของการเรียนในหองเรียน  และ
สอดคลองกับ  Harriman  (2004)  ใหนิยามของการเรียนการสอนแบบผสมผสานวา  เปนการผสม
ระหวางการเรยีนการสอนออนไลน  (online learning)  กับการเรียนแบบเผชิญหนาเขาดวยกนั  
โดยมีเปาหมายเพื่อใหผูเรียนเรียนไดอยางเต็มตามศักยภาพ  และบรรลุเปาหมายของการเรียน  ซึง่
สอดคลองกับงานวิจยัของ  Rovai  และ  Jordan  (2004)  ทีพ่บวา  การเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานทําใหผูเรียนมีความรูสึกเปนสวนรวมในชุมชน  (sense  of   community)  มากกวาการ
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เรียนในสภาพแวดลอมของหองเรียนปกต ิ และการเรียนแบบออนไลน  (fully  online)    และ
งานวิจยัของ  Sevinc  Gulsecen  (2004)  ศึกษาผลของการเรียนแบบผสมผสานทีม่ีผลตอ
แรงจูงใจในการเรียนของนกัศึกษา  จากมหาวิทยาลัยของรัฐ  และมหาวทิยาลยัเอกชน  ทีพ่บวา
การเรียนแบบผสมผสานสามารถทาํใหนักศึกษาที่ไมใสใจในการเรียน  โดยเฉพาะนกัศึกษาที่อยูใน
มหาวิทยาลยัเอกชน  มีความกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น  นอกจากนีย้ังพบวาการจัดการเรียน
การสอนแบบผสมผสานมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่เปนนกัศึกษาครู  เพราะจะทาํใหไดความรู
และประสบการณในการจัดการเรียนการสอนทัง้ในชัน้เรยีนปกต ิและการจัดการเรียนการสอนบน
เว็บซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชสําหรับการประกอบวิชาชีพในอนาคตได  เนื่องจากรปูแบบการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนของไทยในอนาคตมีแนวโนมที่จะนําสื่อออนไลนมาใชรวมกับการเรียน
ในชั้นเรียนปกติมากขึ้น  อยางไรก็ตามถึงแมวาสื่อเทคโนโลยีจะเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น  แตบทบาทของการเปนครูผูสอนก็ยงัคงจะตองมีอยู  โดยครูจะตอง
เปนผูทีถ่ายทอดความรูและประสบการณแกผูเรียน  รวมถึงเปนผูจัดกจิกรรมการเรียนรูดวยเทคนิค
และวิธีการสอนในรูปแบบตางๆ ทั้งแบบในช้ันเรยีนปกติ  และแบบออนไลน  ใหเหมาะสมกับ
ผูเรียน  เนื้อหา  สถานที ่ และระยะเวลาในการจัดการเรยีนการสอน  ซึ่งจะทําใหผูเรียนเขาใจใน
เนื้อหา  สาระ  และเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น   
   สวนในดานการเรียนแบบผสมผสานโดยใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  
เปนการนําคณุลักษณะเดนของการเรียนการสอนบนเว็บซ่ึงไดรับความนยิมอยางมากในปจจุบนั  
มีรูปแบบของการเรียนผานบริการเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีอยูอยางหลากหลาย  โดยอาศัย
ทรัพยากรตางๆ  ทีม่ีอยูในเครือขายมาใชในการสนับสนนุและสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุด  ผูเรยีนสามารถสบืคนสิ่งตางๆ ที่สัมพนัธกับเนื้อหาในการ
เรียนและสามารถเชื่อมไปยงั Website อ่ืนๆ ได    สามารถเขาถงึขอมูลที่อยูอยางไมจํากัดไดทนัทีที่
ตองการ (Khan, 1997)  ซึง่เว็บอุดมไปดวยทรัพยากร เพื่อการสืบคนออนไลน (ปรัชญนันท นิลสุข, 
2543)  ซึ่งจะเปนการเปลีย่นพฤติกรรมผูเรียนจากการเรียนรูแบบตั้งรับ (Passive) โดยพึ่งพิงการ
ปอนจากผูสอนมาเปนพฤตกิรรมการเรียนที่สอดคลองกบัการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง 
กลาวคือ เปนผูเรียนทีเ่รียนรูวิธีการเรียน (Learning How to learn) เปนผูเรียนที่กระตอืรือรนและมี
ทักษะที่สามารถเลือกรบัขอมูล วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลไดอยางมีระบบ  (ใจทพิย ณ สงขลา, 
2542)  ทั้งนี้จะชวยสงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต เนื่องจากเว็บเปนแหลงความรู
ที่เปดกวางใหผูที่ตองการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึง่ สามารถเขามาคนควาหาความรูไดอยาง
ตอเนื่องและตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนองตอผูเรียนที่มีความใฝรูรวมทัง้มทีักษะ
ในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ไดอยางมีประสิทธิภาพ (ถนอมพร 
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เลาหจรัสแสง, 2544)   สงผลใหผูเรียนเกดิความสามารถทางสารสนเทศ  ตระหนกัรูวาขอมูล
สารสนเทศเปนสิ่งที่จําเปน  กําหนดขอบเขตการคนควา  ความสามารถในการสืบคน  ประเมิน  
และใชสารสนเทศไดอยางมปีระสิทธิภาพ  สามารถสื่อสารขอมูลสารสนเทศในรูปแบบที่
หลากหลาย  (Doyle, 1992; อาชัญญา  รัตนอุบล  และคณะ, 2549)  มีคุณลักษณะของผูที่มี
ความสามารถทางสารสนเทศ  เชนเขาถงึแหลงขอมูลสารสนเทศที่ประกอบดวยคอมพวิเตอรและ
เทคโนโลยีอ่ืนๆ  ประเมินขอมูลสารสนเทศ  รวบรวมขอมลูสารสนเทศเพื่อประยุกตใช (Doyle, 
1992)    
   รวมถึงยังเปดโอกาสแกผูเรียนไดแสวงหาขอมูลสารสนเทศและกลายเปนนกั
แกปญหาเชงิสรางสรรค  (University of Queensland, 1999)  สอดคลองกับงานวจิัยของ   
อรรจน  บัณฑติย  (2550) ทีไ่ดทําการวิจัยเรื่อง  การนาํเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย
กระบวนการเรยีนรู  โดยใชทรัพยากรเปนฐาน  เพื่อการพฒันาการคิดเชิงวิเคราะห  และการใช
สารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  
ผลการวิจยัพบวา  ผลการเปรียบเทียบกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการ
พัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหของนักศกึษาพบวานักศึกษามีพัฒนาการคดิเชิงวิเคราะหโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานสงูขึ้น  ซึ่งจากผลการวิจยัจะเหน็ไดวาการเรียนการสอนตามรูปแบบที่ได
พัฒนาขึ้น  ผูเรียนมีโอกาสทีศ่ึกษา  คนควา หาขอมูลจากแหลงขอมูลออนไลนดวยตนเอง  เรียนรู
กระบวนการสารสนเทศ  อันเปนพืน้ฐานสาํคัญในการพฒันาการรูสารสนเทศ  สอดคลองกับ
แนวคิดของ Hancock (1993);  Breivik (1996) และ Plotmick (1999)  เกีย่วกบัการเรียนการสอน
โดยใชแหลงขอมูลเปนหลักที่วา  ในการเรียนแตละหวัขอเร่ืองผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนจาก
การพยายามคนหาขอมูลสารสนเทศจากแหลงขอมูลหลายทางเทาทีเ่ปนไปได  การที่ผูเรียนไดมี
ปฏิสัมพันธกับขอมูลสารสนเทศตางๆ  โดยตรงนั้นชวยใหพวกเขาไดเรียนรูดวยตนเอง  เกิดความ
มั่นใจ  และมกีารเสริมแรงตนเองเมื่อประสบความสาํเร็จในการรวบรวมขอมูลตางๆ  ตามเปาหมาย  
จึงจัดวาเปนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู  ผูเรียนไดเรียนรูดวยการ
ลงมือกระทําและทําความเขาใจดวยตนเอง  การไดเรียนรูจากประสบการณตรงนี้ชวยใหผูเรียนมี
นิสัยใฝรู  แสวงหา  และทาํความเขาใจขอมูลสารสนเทศตางๆ  ซึ่งกอใหเกิดการสรางความรูจาก
การใชสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาตางๆ  สอดคลองกับบทบาทหนาที่ของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏที่จะตองผลิตบัณฑติที่มีความรูคูคุณธรรม  สํานึกในความเปนไทย  และมี
ความรักและผกูพันตอทองถิน่  อีกทัง้สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตในชมุชน  เพื่อชวยใหคนใน
ทองถิน่รูเทาทนัการเปลีย่นแปลง  ซึ่งคุณลกัษณะบัณฑิตที่พงึประสงค  คือ  จะตองเปนผูมีความรู  
มีคุณธรรมจริยธรรม  มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  นอกจากนีห้ากนักศึกษาครู
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มีความรู  ความสามารถดานสารสนเทศแลว  ก็จะทําใหเปนผูที่สามารถคนหา  เลือก  ประเมนิ  
วิเคราะห  สังเคราะหขอมูลหรือสารสนเทศตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  สงผลใหเกิดองคความรู
ที่กอใหเกิดประโยชนทัง้ตอตนเอง  และตอการประกอบวชิาชีพในอนาคต  โดยนักศกึษาสามารถ
ถายทอดเทคนิควิธกีารในการคนหา  พิจารณาขอมูลหรือสารสนเทศทีม่ีอยูแกผูอ่ืนได  ทาํใหเกิด
เปนสังคมแหงการเรียนรู  และสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวติ 
  สําหรับดานการเรียนแบบรวมมือรวมกลุมมีความเหมาะสมกับการนาํมาใชในการ
พัฒนานักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งเปนสถาบนัอุดมศึกษาที่มปีรัชญาที่มุงเนนการพฒันา
ทองถิน่และสงัคม  มนีโยบายรับนักศึกษาเพื่อตอบสนองความตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา
ของทองถิ่น  ดงันัน้นกัศึกษาจึงมีคุณลักษณะ และคุณสมบัติที่หลากหลาย  ดังนั้นจงึเหมาะกับการ
จัดการเรียนแบบรวมมือรวมกลุม เนื่องจาก เปนการเรยีนที่เนนในเรื่องของการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  การแบงปนทรัพยากรการเรียนรู  การระดมสมอง  รวมทั้งการเปนกําลงัใจซึง่กันและกนั  
โดยผูสอนมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม  ซึ่งผูเรียนแตละคนจะตองศึกษา  
คนควาในหวัขอหรือเร่ืองที่ไดรับมอบหมายใหกระจางแลวนาํมาอธิบายใหเพื่อนสมาชิกในทีม 
ไดรับฟง   และแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกนัและกัน  รวมถงึการหาองคความรูรวมกัน  เพือ่ใหบรรลุ
จุดเปาหมายของทีม  ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น อภิปราย ซักถามปญหา การติดตอ 
ส่ือสารซึ่งจะทาํใหเกิดการคดิในระดับสูง(Kagan, 1992; Slavin, 1995; Johnson and Johnson, 
1994; ชนิชดา ชนะกิจจานกุจิ, 2550; ชัยฤทธิ์  ศิลาเดช, 2544; ทิศนา  แขมณี, 2550; วัชรา   
เลาเรียนด,ี 2550;  อรพรรณ  พรสีมา, 2540)  ซึ่งจากการสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ 
อาจารย  และ นักศกึษา  พบวาจาํนวนของสมาชกิในทมีควรมีจํานวน  5-6  คน  และใหอาจารย
ผูสอนและนกัศึกษาดําเนนิการแบงกลุมรวมกนั  สอดคลองกับ  นาตยา  ปลันธะนานนท  (2543)  
ที่ไดกลาววาจาํนวนสมาชิกในทีมควรมีไมเกิน  6  คน  เพราะถาสมาชกิมีมากเกินไปจะทําใหการ
ทํางานและการจัดการภายในทีมยุงยาก  และสอดคลองกับ  อรพรรณ พรสีมา (2540)  ที่กลาววา 
หลักการเรียนแบบรวมมือเปนวิธกีารเรียนที่เนนการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนใหผูเรียนได
เรียนรูรวมกนัเปนกลุมเลก็ ๆ แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกที่มีความรูความสามารถแตกตางกนั 
แตละคนตองมีสวนรวมอยางจริงจงัในการเรียนรูและความสําเร็จของกลุมโดยการแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ การแบงปนทรพัยากรการเรยีนรู รวมทัง้การเปนกาํลังใจแกกันและกนั คนที่เรียนเกง
จะชวยเหลือคนที่เรียนออนกวา สมาชิกในกลุมไมเพยีงแตรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง
เทานั้น แตจะตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของเพื่อนสมาชิกทุกคนในกลุม ความสาํเร็จในแตละคน
คือความสําเรจ็ของกลุม  วธิกีารเรียนแบบรวมมือ  มีสวนทาํใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
และทักษะการทํางานเปนทมีสูงขึ้น  ซึง่สอดคลองกับ นัดดา อังสุโวทัย (2550) ที่กลาววา การเรียน
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โดยการเขากลุมเพื่อถายทอดความรูจะเกดิการแลกเปลีย่นเรียนรู  แสดงความคิดเหน็ ใชเหตุผลใน
การเรียนรูรวมกัน จะทาํใหผูเรียนเปนผูใฝรูใฝเรียน กระตือรือรน และยอมรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน  และสอดคลองกับงานวิจยัของ Gutierrez  (1999) และ ของ Phillips  and Luca  (2000)  
หากนาํมาประยุกตใชกับการเรียนการสอนบนเว็บจะทําใหผูเรียนมีการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยี
ในการเรียนรูและการนาํเสนอมากขึ้น  มีการใชเครื่องมือในการสื่อสารลักษณะ  online  ในการ
ส่ือสารกับบุคคลตางๆ  และทักษะในการแกปญหามากขึน้ สอดคลองกับงานวิจยัของ  สรวงสุดา 
ปานสกลุ (2545)  นอกจากนี้การเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนแบบรวมมือยงัสามารถ
นํามาใชในการพัฒนาทกัษะการคิดอยางมวีิจารณญาณของผูเรียนใหสูงขึ้น  สวนทกัษะที่จําเปน
ซึ่งผูเรียนจะตองใชในการเรียนแบบรวมมอืมีอยูหลายทกัษะ ทัง้นี้เพื่อจะใหผูเรียนไดใชทักษะ
เหลานี้ในการเรียนใหประสบผลสําเร็จ ไดแกทักษะการทาํงานรวมกนั  ทักษะการรวมมือกัน   
ทักษะการติดตอส่ือสารและมนุษยสัมพนัธ   ทักษะในการอภิปรายหรือแสดงความคดิเห็น  และ
ทักษะในการสรุปแนวคิดหรอืสาระสําคัญ   ส่ิงเหลานี้จะทําใหผูเรียนสามารถนําไปใชในการพัฒนา
ตนเองและอยูรวมกันกับสังคมไดเปนอยางดี   
   แตอยางไรก็ตามกอนที่สมาชิกภายในกลุมจะมารวมกนัอภิปรายหรอืแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็  ผูเรียนทกุคนจาํเปนตองศกึษาคนควาเกีย่วกับประเดน็หรือหัวขอที่ไดรับมอบหมาย
อยางละเอียดถี่ถวน  เพื่อใหไดแนวทาง  หรือขอสรุปที่ตรงประเด็น  ถกูตอง  และครอบคลุมตาม
เปาหมายหรือขอคําถาม  ซึง่ในกระบวนการคนควาหาขอมูลเหลานัน้ ผูเรียนจะตองนาํเอาทักษะ  
ความรู  ความสามารถในการคนหา  จัดประเภท  รวบรวมและจัดเก็บเนื้อหาสาระความรูที่ไดอยาง
เปนระบบ  นอกจากนี้ผูเรียนจะตองนาํทกัษะทางดานสารสนเทศมาชวยในการพจิารณา  ตัดสินใจ
และคัดเลือกขอมูลสารสนเทศมีอยู   ซึง่นาํไปสูการหาขอเท็จจริงและการตัดสินใจ  อันจะนําไปสู
ความสาํเร็จของทีมตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว  หากผูเรียนมีความสามารถทางดานสารสนเทศแลว  
ก็จะทาํใหผูเรียนรูจักการพึง่ตนเองในการแสวงหาความรูเบื้องตนกอนที่จะนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับสมาชกิในทีม    มีความมุงมัน่ในการทีจ่ะพัฒนาตนเอง  มีความรับผิดชอบตอบทบาทหนาทีท่ี่
ไดรับมอบหมาย  มีความซือ่สัตยในการอางอิงแหลงขอมูลความรูที่ไดมา    มคีวามสามัคคีกับ
เพื่อนๆ ในกลุม  มีความเอื้ออาทร  ชวยเหลือแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกนัและกัน  มีความรอบคอบ  
สงผลใหเกิดการเรียนรูเปนทมีที่มีประสิทธภิาพยิง่ขึ้น   
  1.4  รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานฯ ทีพ่ัฒนาขึ้น เปนรูปแบบที่เนนความ
ตอเนื่องของพฒันา มีการพฒันาความสามารถดานการรูสารสนเทศ  และการพัฒนาทักษะการ
เรียนรูเปนทมีเปนลําดับในแตละสัปดาห จดักิจกรรมการเรียนทีเ่นนใหผูเรียนไดเรียนรูจากการ
ปฏิบัติจริง ออกแบบรูปแบบการเรียนเปนขัน้ตอนตามลําดับ โดยเริ่มจากการฝกปฏิบตัิการใช
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เครื่องมือส่ือสารดวยตนเองบนเว็บซึ่งเปนการเรียนที่ผูเรียนไมเคยเรียนมากอน จากนั้นใหผูเรียนลง
มือปฏิบัติกิจกรรมการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลที่มีอยูในระบบอนิเตอรเน็ตโดยการเรียนรู
รวมกับเพื่อนสมาชิกในทมี  โดยในการสรางทีมในขั้นตอนแรกอาจารยผูสอนจะแบงผูเรียนออกเปน
ออกเปน 3 กลุม คือ  เกง ปานกลาง ออน  แลวใหผูเรียนจับคูในกลุมกนัเองตามความสมัครใจ  
จากนั้นจงึใหแตละคูรวมกันเปนทมีใหม  โดยในทมีใหมจะมีทัง้คูทีม่าจากกลุมเกง  ปานกลาง  และ
ออน  สมาชกิแตละทีมรวมกันกาํหนดบทบาทหนาทีป่ระธาน  และเลขานุการของทมี  รวมมือกนั
ทํากจิกรรมการเรียนจากการเรียนในชัน้เรียนและการเรียนบนเว็บ  เพื่อใหเกิดการพฒันาการรู
สารสนเทศและทักษะการเรียนรูเปนทีม  มีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นซึง่กนัและกัน   รวมทัง้ 
ลงมือปฏิบตัิกจิกรรมและหาขอสรุปที่ไดจากสิ่งทีเ่รียนรู โดยแตละขั้นตอนมีการจัดกจิกรรมที่เนน
ความตอเนื่องและสัมพันธกนั  เนื่องจากแตละขั้นตอนจะมีความสัมพนัธในเชิงเหตุและผล  
สอดคลองกับแนวคิดของ  Johnson, Johnson  and  Smith (1991)  ที่ไดกลาววา  การเรียนแบบ
รวมมือเปนโดยหลักผูเรียนจะทํางานเปนกลุมเล็ก ๆ ที่สมาชิกในทมีมลัีกษณะแตกตางกนั  เพื่อ 
เปดโอกาสใหผูเรียนแตละคนไดนําศักยภาพของตนมาเสริมสรางความสําเร็จของทมีและในการที่
จะทําใหเกิดสถานการณของความรวมมือกันอยางแทจริงเพื่อนําไปสูความสาํเร็จของทีม ทั้งนี้การ
เรียนรูจากผูสอนซึ่งเนนเนื้อหาวิชาเปนหลกัในการเรียนยอมไมเพยีงพอสําหรับยุคปจจุบันซึง่เปน
ยุคสารสนเทศ  ซึง่มีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วในสังคมผูเรียนมกีารปรับเปลี่ยนการเรียนรูดวย
การแสวงหาความรูดวยตนเองมากขึ้น  สามารถลงมือปฏิบัติกิจกรรมที่หลากหลายและยืดหยุนได  
มีการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ ทั้งจากผูสอน  ผูเชี่ยวชาญ  เพื่อนและสิ่งตาง ๆ รอบตัว  ทั้งนี้ผูเรียน
จะตองเปนผูทีม่ีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง  การเรียนแบบรวมมือเปนวิธกีารหนึง่ที่
สามารถชวยสงเสริมใหผูเรียนมีลักษณะดงักลาว  ทัง้ยงัชวยใหเกิดประโยชนในดานผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ดานการปรับปรุงความสมัพันธระหวางบคุคล  ดานทักษะการทํางานรวมกัน  ดาน
ทักษะการรวมมือกันแกปญหา  และดานการทาํใหรูจักและตระหนักในคุณคาของตนเอง  
(Arends, 1994  อางถึงใน  วรนุช  เนตรพศิาลวนชิ, 2544)      
   นอกจากนีย้ังมีการประเมนิผลงานในทุกๆ สัปดาห  โดยผูสอนจะใหความสาํคัญ
ทั้งในสวนของกระบวนการทาํงานของผูเรียนกอนที่จะไดออกมาเปนผลงานนาํเสนอ  และผลของ
การทาํงานนั้นๆ ดวย  ซึ่งจากการวจิัยพบวาการที่ผูสอนประเมินผลงานโดยใหความสําคัญกับ
กระบวนการในการทํางานนัน้  ทาํใหผูเรียนในแตละทีมมีความเอาใจใสตอการทํางานในทีมมาก
ยิ่งขึ้น  และทําใหผลงานในแตละสัปดาหมคีุณภาพเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง  รวมถงึมีการพฒันา
ความสามารถในการคนหา  และประเมินแหลงขอมูลอยางตอเนื่องเชนกัน  โดยผูเรียนมีทกัษะใน
การสืบคนเพิม่ข้ึนซึ่งเกิดจากความถี่ในการปฏิบัติการคนหาขอมูลที่เพิ่มมากขึ้นในแตละสัปดาห  
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ทําใหเกิดความชํานาญในการสืบคน  และมีประสบการณในการพจิารณาคัดเลือกสารสนเทศจาก
แหลงขอมูลตางๆ ที่ไดคนพบ  รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูสอน  และเพื่อนสมาชิกในทมี
โดยใชเครื่องมอืในการสื่อสารที่มีอยูในเว็บการเรียนการสอนที่ไดพัฒนาขึ้น  ซึง่ในระยะ 3  สัปดาห
แรกของการเรียนผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนไดติดตอส่ือสารผานระบบเครือขายไดตลอดระยะเวลา
ในการทํากจิกรรมตามขั้นตอนกระบวนการของรูปแบบ  และลดระยะเวลาในการตดิตอส่ือสารกับ
ผูสอนลงเรื่อยๆ จนถงึการเรียนในสปัดาหสุดทายจะใหผูเรียนไดดําเนนิการสืบคนดวยตนเองโดย
ผูสอนไมตองคอยใหคําแนะนํา  ซึง่พบวาผูเรียนมีการพฒันาความสามารถในคนหาและประเมิน
แหลงขอมูลไดดวยตนเอง   
   1.5 รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานฯ ทีพ่ัฒนาขึ้น เปนรูปแบบที่เนนวิธกีารเรียนรู
จากการปฏิบัติ ฝกการวางแผนและควบคมุการเรียนของตัวผูเรียน เพือ่ความสําเร็จของทีม สราง
ความรับผิดชอบ ฝกการบริหารจัดการกระบวนการเรียน โดยผูวิจัยมุงเนนการสรางความรูทีเ่กิดขึ้น
จากการสืบคนขอมูลสารสนเทศจากแหลงขอมูลที่มีอยูในระบบอินเตอรเน็ต  ซึง่เปนเครื่องมือที่
ไดรับความนิยมอยางมากในยุคปจจุบัน  โดยใหผูเรียนเลือกหัวขอตามความสนใจและตามลําดบั
ความสาํคัญ   ทาํใหผูเรียนมสีวนรวมในการกําหนดแนวทางการสืบคนหัวขอหลกัและหัวขอยอย  
และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั ระดมสมองและประสบการณของสมาชิกในทมีเพือ่
ประกอบการตดัสินใจ ซึง่สอดคลองกับแนวคิดพื้นฐานทฤษฎีกลุมมนษุยนยิมที่มีความเชื่อในเรื่อง
ความเปนอิสระและความเปนตัวของตัวเองของมนุษยวามนุษยทกุคนเกิดมาพรอมกบัความด ีมี
ความเปนอิสระ เปนตัวของตัวเอง สามารถหาทางเลือกของตนเอง มีศักยภาพและสามารถพัฒนา
ศักยภาพของตนเองไดอยางไมมีขีดจํากัด มีความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน (Hiemstra and 
Brockett, 1994) และสอดคลองกับ วิภาดา  วัฒนนามกุล (2545) ที่กลาววา การใหผูเรียนมีสวน
รวมในกระบวนการเรียนของตนเอง ทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรนตลอดกระบวนการเรียน เปน
การฝกการบริหารตนเอง การควบคุมตนเอง ตลอดจนเปนผูคิดเอง ทําเอง และแกปญหาเอง จะทาํ
ใหเกิดความรูจากการใชความคิดระดับสูง ไดแก การใหเหตุผล การคิดแกปญหาและการคิด
วิเคราะห  จะทําใหสามารถเขาใจเนื้อหาทีเ่รียนไดอยางมีความหมายและสามารถจดจําไดอยาง
ยาวนาน นอกจากนี้ผูที่เรียนดวยตนเองจะมีทกัษะการเรียนดีข้ึน มีความมั่นใจในตนเอง กลา
แสดงออก กลาคิดริเร่ิม ตลอดจนสามารถหาแหลงทรัพยากรการเรียนในการแสวงหาความรูได
อยางเหมาะสมและรวดเร็ว และมีเจตคติทีด่ีตอการเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต และสอดคลองกับ
งานวิจยัของ McDonal and Mason (1999)  ที่ไดศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกบัการ
ประเมินการเรยีนที่ใชแหลงขอมูลเปนหลัก  ของมหาวิทยาลัยเปด ซึ่งพบวาการเรียนจาก
แหลงขอมูลชวยสงเสรมิกระบวนการเรียนรู  ไมเพียงแคสืบคนขอมูลได  แตเปนการพัฒนาทกัษะ
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การคิดขั้นสูง เห็นไดจากคุณภาพของผลงานที่ไดในแตละสัปดาห  จะมกีารพัฒนาเพิม่มากขึน้ซึ่ง
อาจเกิดจากการพัฒนาดานการรูสารสนเทศ  ทักษะการเรียนรูเปนทมี  ทั้งนี้จะเปนสงเสริมการ
พัฒนาทักษะพื้นฐานที่ดีตอนักศึกษาครู  โดยเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แหงชาติ (Thailand Qualifications Framework for Higher Education: TQF:HEd) ที่ไดกําหนด
มาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต (domains of learning) ในดานตางๆ ไว  และสามารถนาํไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน  รวมถึงการประกอบวิชาชีพในอนาคตไดเปนอยางด ี  

1.6 รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานฯ ทีพ่ัฒนาขึ้น เปนรูปแบบที่ผูเรียนสามารถ
ติดตอส่ือสารโดยพบหนากันหรือไมตองพบหนากนัก็ได ซึ่งเปนการลดปญหาและขอจํากัดของการ
เรียนการสอนบนเว็บที่มกัจะประสบกับ  ปญหาการขาดการติดตอ (Lack of Human Contact) 
ผูเรียนบางคนชอบสภาพของการเรียนแบบ ดั้งเดิมที่มีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพื่อนนกัเรียน
ดวยกนัผูสอนจะไดรับทราบปฏิกิริยาของผูเรียน วาเปนอยางไร แตผูสอนในรูปแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บนีจ้ะไมสามารถรูไดเลยวาผูเรียนกาํลัง สับสนหรือเขาใจในเนื้อหาหรือไมถาไมได
ติดตอส่ือสารกัน สภาพการเรียนการสอนบนเว็บผูเรียนมี โอกาสจะไดมีปฏิสัมพันธเชนเดียวกับการ
เรียนแบบดั้งเดิมแตจะมีวิธกีารตางไปโดยจะอาศัยจดหมายอิเล็กทรอนิกส การอภปิราย หรือ
วิธีการอื่นๆ ได แตผูเรียนบางคนก็อาจขาดการติดตอและขาดปฏิสัมพันธกับช้ันเรียนซึง่ประเด็นนี้ก็
ยังเปนปญหาที่เกิดขึ้นอยูบอยครั้ง (Hall, 1997; Hiles and Ewing, 1997;Khan, 1997)  แต
สําหรับการติดตอส่ือสารโดยใชเครื่องมือทีม่ีอยูบนเครือขาย ก็จะชวยใหมีรูปแบบการติดตอส่ือสาร
ที่หลากหลายมากขึ้นสอดคลองกับแนวคดิของฮีมสตรา(Hiemstra,1997)  ที่กลาววา การจัดการ
เรียนรูโดยนําสื่อเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการเรียนรู เปนการสรางโอกาส และความเทาเทยีม
ใหกับผูเรียน เปนการจัดการเรียนรูในลักษณะที่เปดกวางใหกับผูเรียนและผูที่สนใจไดมีโอกาส
แสวงหาความรูโดยไมจํากัดเวลา และสถานที ่รวมทั้งเปดโอกาสใหสามารถเรียนรูรวมกันได โดย
ผานชองทางการติดตอส่ือสารบนเครือขาย ทาํใหผูเรียนมีความเปนอสิระ ไมเกิดความกดดันใน
ขณะที่เรียนไมทันผูอ่ืน ซึ่งการเรียนรูนี้จะเกดิขึ้นไดโดยผานประสบการณของแตละคน สามารถ
สรางผลการเรียนรูใหกับผูเรียนได สามารถใชเว็บไซตรายวิชาเปนชองทางในการติดตอส่ือสาร 
ผูเรียนสามารถรวมกิจกรรมการเรียนดวยกันได ทําใหผูเรียนไมเครียด จึงสงผลใหผูเรียนมี
ประสิทธิภาพในการเรียนสงูขึ้น นอกจากนีก้ารที่ผูเรียนไดมกีารติดตอส่ือสารบนเวบ็ จะเปนการฝก
สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมีความจาํเปนสาํหรับการเรียนรูใน
สภาพปจจุบนั  ทั้งนี้พบวาผูเรียนสวนใหญจะใชการสนทนาออนไลน   (Chat) มากกวาการใช
กระดานเสวนา (Webboard) สําหรับการติดตอส่ือสาร  ระดมสมอง  ซึ่งอาจเกิดจากความสะดวก 
รวดเร็วในการสื่อสารแบบทนัททีันใด  แตสําหรับการติดตอส่ือสารผานระบบเครือขายระหวาง
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ผูเรียนกับผูสอน  ผูเรียนกับผูเรียนทีเ่ปนที่นยิมในชวงเวลาทีน่อกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน
ไดแก  Facebook   

จากกิจกรรมตามกระบวนการและขั้นตอนในรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานฯ  
ที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น จะเหน็ไดอยางชัดเจนวากิจกรรมตางๆ มุงสะทอนใหนกัศึกษาไดรวมกันคิด 
รวมกันสบืคนสารสนเทศจากแหลงขอมูล  รวมกนัแลกเปลี่ยนเรียนรู  และรวมกันเสนอแนะ
แนวทางในการนําเสนอผลงานของทีมในแตละสัปดาห  สะทอนใหเห็นวารูปแบบการเรียนจะเปน
การฝกใหนักศกึษามกีารพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทมี  ซึ่งจะทําให
นักศึกษาเปนผูที่มีความรูความสามารถทางสารสนเทศ  มีความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่ของ
ตนเอง  และสามารถทํางานรวมกันเปนทมีไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 

2.  ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพือ่พัฒนาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรยีนรู
เปนทีมของนักศกึษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภัฏ 
   ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูล
เปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษาครู
ระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ  กบักลุมตัวอยาง เปนเวลา 6 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยาง
มีคะแนนความรูความเขาใจทางสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมสูงกวากอนทดลองอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลองกับ Brockett and Hiemstra (1991); Areglado, 
Bradley& Lane (1996) และ รุง แกวแดง (2542) ที่กลาววา การจัดการเรียนรูโดยใหผูเรียนรวมมือ
กันเปนกลุมเปนวิธกีารเรียนที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง รับผิดชอบในการเรียนรูดวย
ตนเอง กําหนดเปาหมายในการเรียนวางแผนการเรียน และเรียนตามแผนการเรียนรูที่กําหนดไว 
และการใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนของตนเองทาํใหผูเรียนมีความกระตือรือรน 
ตลอดกระบวนการเรียน ไดฝกการบริหารตนเอง การควบคุมตนเองและพฤติกรรมทีสั่งคมยอมรับ 
มีทักษะการเรียนที่ดีข้ึน ความมั่นใจในตนเอง กลาแสดงออก กลาคิดริเร่ิม ตลอดจนสามารถหา
แหลงทรัพยากรการเรียนในการแสวงหาความรูไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว และมเีจตคติที่ดีตอ
การเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต (วิภาดา  วัฒนนามกุล, 2545) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุนทรา 
โตบัว (2546)  ลาวัณย ทองมนต (2550)  และ อนิรุทธ สติมั่น (2550) ที่พบวา การจดัการเรียนโดย
ใชกระบวนการกลุมสามารถเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียนใหสูงขึ้น อีกทั้งผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น จากลกัษณะของการเรียนรวมกันเปนกลุมดังกลาว  สามารถพฒันาใหผูเรียน
ไดรับประโยชนดานการเรียนรูตางๆ มากมาย ทัง้ทางดานผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่เพิม่สูงขึ้น  
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ผูเรียนมีการปรับปรุงความสมัพันธระหวางบุคคล เกิดความสัมพันธที่ดตีอกัน สงผลใหมีความรูสึก
ที่ดีตอผูอ่ืนในสังคมมากยิง่ขึ้น และการนาํวิธกีารเรียนการสอนบนเว็บมาใชเพื่อสนับสนุนการเรียน
ทําใหผูเรียนมทีัศนคติในทางบวกตอการเรียน ซึง่สอดคลองกับประชติ อินทกนก (2541) ที่กลาววา 
เครือขายคอมพิวเตอรเปนชองทางในการถายทอดเนื้อหา เปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
และเปนเครื่องมือในการสรางองคความรู สงเสริมการเรียนรวมกัน มีบทบาทในการสรางแรงจูงใจ
ใหผูเรียนใฝรูตลอดเวลา (Beisser, 2000; Sage, 2000)  โดยผูสอนมกีารนาํ Facebook  มาเปน
เครื่องมือในการติดตอส่ือสารกับผูเรียนเพิ่มเติมนอกเวลาเรียนในชัน้เรียน  ซึ่งทําใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูในชองทางทีห่ลากหลายมากขึน้นอกเหนือจากการติดตอผานทางเว็บการเรียนที่
พัฒนาขึ้น  ทั้งนี้ประเด็นที่สนทนาจะมทีั้งดานวชิาการ  เนื้อหาทีเ่รียน  และดานอืน่ๆ ซึ่งจะชวย
เสริมสรางความสัมพนัธอันดีระหวางผูสอนกับผูเรียน   
   นอกจากนีย้ังพบวาการเรียนรูเปนทีมสงผลใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขึ้น  มีการแลกเปลีย่นเรียนรูดานขอมูล สารสนเทศและประสบการณระหวางเพื่อนรวมทมี  
ทําใหไดผลงานที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น (Senge, 1994)  สอดคลองกับงานวจิัยของ Meister  (2000)   
ที่พบวา  องคประกอบของการเรียนรูเปนทมี  คือ  กระบวนการกลุม  การใหความรูเกีย่วกับทีม  
ความรับผิดชอบของสมาชกิในกลุม  ซึ่งระดับความสัมพันธและความผูกพนักนัภายในกลุมมีผล 
ตอกระบวนการกลุมเปนอยางมาก   แสดงใหเห็นวา  การเรียนรูเปนทมีจะทาํใหการเรียนรูมีพลงั
มากกวาการเรยีนรูของแตละบุคคล  การเรยีนรูเปนทีมจึงเปนพืน้ฐานของประสิทธิภาพของทมี 
และสงเสริมการทํางานเปนทีม  และจากผลการวิจยัทาํใหพบวาสิง่ทีส่งผลตอลักษณะการเรียนรู
เปนทมี  ถาบคุคลมีส่ิงเหลานี้ในตนเองแลว  ยอมจะกอใหเกิดลักษณะการเรียนรูเปนทีมตามมาใน
ที่สุด  และการพัฒนาคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมเปนสิง่ที่สามารถปฏิบัติไดภายใตการเรียนรูใน
สภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางานเปนทมี  สวนปจจัยที่มีผลตอผลการเรียนเปนทมี  ไดแก  
รูปแบบของผูนํา  ความผูกพันและการยดึเหนี่ยวกนัภายในทีม  การรวมมือกนัของสมาชิกในกลุม  
และขนาดจํานวนสมาชิกภายในกลุม  สนับสนนุผลการทํางานเปนทมี  และพบวาสิ่งสําคัญในการ
กําหนดบทบาทหนาที่ของผูเรียนในทีมทําใหผูเรียนแตละคนไดรับทราบถึงภาระงานทีต่นเองตอง
รับผิดชอบ  มภีาวะผูนํา  และเกิดความสามัคคีในหมูคณะ ซึ่งในการทดลองสังเกตไดวาผูที่เปน
ประธานของแตละทีมที่ไดรับการคัดเลือกจากสมาชิกในทีมจะเปนผูเรียนที่มีผลการเรียนสุงสุดใน
ทีม  รองประธานหรือเลขานกุารจะเปนผูเรียนที่มีผลการเรียนรองลงมา  จะเห็นไดวาผลการเรียน
เปนสิ่งที่เสริมสรางความไววางใจในการเลือกผูนําของทีม 
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  อยางไรก็ตามพบวา ระดับความสามารถดานสารสนเทศเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอการใชสารสนเทศในสังคม ดานการเคารพสิทธทิางปญญาหลังเรียนต่ํากวากอนเรียน  ซึ่งอาจ
เกิดจากการทีม่ีผูเรียนบางคนเทานัน้ที่ไมเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองของการละเมิดลิขสิทธิท์างปญญา   
หรือไมใสใจเกีย่วกับเร่ืองนี ้   
 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวจิัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการนาํผลการวิจัย
ไปใชและขอเสนอแนะสาํหรับการวจิัยในครั้งตอไป ดังนี ้
 

1. ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลการวจิัยไปใช 
1.1 เพื่อเปนประโยชนในการนํารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดย

ใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพฒันาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของ
นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏ ไปใช จะตองมกีารปรับปรุงหรอืประยุกต
รูปแบบใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชานั้นๆ และสอดคลองกับการเรียนการสอนที่ตองการยึดผูเรียน
เปนสําคัญ ข้ันตอนตางๆ สามารถปรับเปลี่ยนไดใหมีความยืดหยุนกับเนื้อหาและระยะเวลา แตไม
ควรเกิน 1-2 สัปดาห เนื่องจากการทํากิจกรรมเปนการเรยีนที่เนนเทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐาน 
ผูสอนและผูเรียนจะตองมทีกัษะความสามารถทางคอมพิวเตอรและการใชบริการบนอินเทอรเน็ต 
หากไมมีความชํานาญอาจทําใหเกิดความลาชาในการเรียนรู   

1.2  จากการสังเกตการทํากิจกรรมในขั้นตอนการทดลอง พบวามีบางขั้นตอนที่
กลุมตัวอยางไมสามารถปฏิบัติงานไดในระยะเวลาที่กําหนด ไดแก ข้ันตอนการเตรียมนาํเสนอ
ผลงานของทมีซึ่งใหเวลา  15 นาที  ดงันัน้อาจมกีารขยายเวลาในขัน้ตอนนี้ใหมากขึ้น  

1.3  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน 
(LMS) ในสวนของระบบอินเทอรเน็ตจะตองมีความเร็วที่เพียงพอสําหรบัเขาถึงขอมูลไฟลขนาด
ใหญ การดาวนโหลดขอมูล และการโตตอบที่ทนัตอกิจกรรมตางๆ รวมถึงการเขาสืบคนขอมูล
เว็บไซตและกจิกรรมที่ตองเชื่อมตอ หากขาดชวงหรือเกดิขอขัดของจะทําใหเกิดการใชงานไม
ราบร่ืนได ตรวจสอบระบบบริหารการจัดการเว็บไซตใหดมีีความเสถียรในการใชงานและมีการ
สํารองขอมูลเพื่อประโยชนในการเก็บขอมลูเพื่อไมใหเกดิความเสียหายในขอมูลตางๆ 

1.4  มหาวิทยาลัยราชภัฏทีน่ํารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดย
ใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรูไปใช ควรมีการเตรยีมความพรอมดานเครื่องมอืและโครงสราง
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พื้นฐานที่จาํเปนในการเรียนการสอน ไดแก  หองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร  ระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต และควรมีการพฒันาทักษะความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหกับนกัศึกษา  ไดแก  ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชงานคอมพิวเตอร  และการใชบริการบน
อินเทอรเน็ต เชน การใชเครื่องมือในการตดิตอส่ือสาร  กระดานเสวนา  หองสนทนา กระดานขาว 
เปนตน 

1.5  มหาวิทยาลัยราชภัฏทีน่ํารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดย
ใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรูไปใช  ควรมีการปฐมนิเทศ  ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการ  
ข้ันตอนและกจิกรรมของรูปแบบการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกต ิ และกิจกรรมการเรียนการสอน
บนเว็บ ใหแกคณาจารย  นกัศึกษา ตลอดจนผูเกี่ยวของ และชี้ใหเหน็ถึงประโยชนทีไ่ดรับจากการ
นํารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรยีนรูไปใช 
เพราะการใชรูปแบบการเรียนใหเกิดประสิทธิภาพจําเปนตองไดรับความรวมมือและการยอมรับ
จากผูเกีย่วของทุกฝาย 

1.6  คณาจารยทีน่ํารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลกัในการเรียนรูไปใช ควรมีการตรวจสอบปฏิสัมพันธ  การมีสวนรวมในการเรียน 
และผลงานของนักศกึษาเปนระยะๆ ตลอดระยะเวลาเรียนตามรูปแบบฯ เพื่อใหผูเรียนแตละคนมี
สวนรวมในการเรียนรูเปนทมีอยางแทจริง 

1.7  ในกรณีทีผู่เรียนมีระดับความสามารถดานสารสนเทศเกี่ยวกบัความ
รับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม ดานการเคารพสิทธิทางปญญาหลงัเรียนต่ํากวากอนเรียน  
ซึ่งอาจเกิดจากการทีม่ีผูเรียนบางคนไมเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองของการละเมิดลิขสิทธิ์ทางปญญา
หรือไมใสใจเกีย่วกับเร่ืองนี ้  ทางอาจารยผูสอนควรใหความรูและยกตัวอยางใหกับผูเรียนเพิม่มาก
ข้ึน  เพื่อใหผูเรียนมาความเขาใจ  และตระหนกัถงึความสําคัญในดานนี้มากยิ่งขึน้ 

 
2. ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบของสิ่งแวดลอมหรือการจัดสิง่แวดลอมทีเ่อื้อตอการ
เรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงการเรียนรูเปนหลกั และเอื้อตอการสงเสริมการรู
สารสนเทศ และการเรียนรูเปนทมี 

2.2  ควรมีการทดลองใชรูปแบบนี้กับนักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
แตกตางกนัเพือ่นํามายนืยนัความเปนไปไดของรูปแบบ 
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2.3   ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบพัฒนาการการรูสารสนเทศ  และทักษะการ
เรียนรูเปนทีมของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภฏั  ของนกัศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแตกตางกนั 

2.4  ในการวิจยัครั้งนี้ศึกษาผลของการใชรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน 
แบบรวมมือโดยใชแหลงขอมลูเปนหลกัในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการ
เรียนรูเปนทีมของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภฏั  ควรมีการศึกษาผลของการ
ใชรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรยีนรู  เพื่อ
พัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม  กบัผูเรียนในกลุมอ่ืนๆ เชน  นสิิต/นักศึกษา
ในคณะอื่นๆ  นิสิต/นกัศึกษาระดับบัณฑติศึกษา  นกัเรยีนระดับมัธยมศึกษา  เปนตน 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ 
 
1. ผศ.สุนาฎ    จนัทนา  อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศกึษา 

คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 
2. ผศ.สุดาพร   ไชยะ อาจารยประจําสาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน 

คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 
3. ผศ.ดร.ไชยยศ ไพวทิยศิริธรรม อาจารยประจําภาควิชาพืน้ฐานทางการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศิลปากร 
4. ผศ.ดร.สันทัด  ทองรินทร อาจารยประจาํสาขาวิชาศึกษาศาสตร   

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
5. อ.ดร.เขมณัฐ  มิ่งศิริธรรม อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร   

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
6. อ.ดร.ประกอบ  กรณีกิจ  อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
7. อ.ดร.พรสุข  ตนัตระรุงโรจน อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
8. อ.ดร.ธีรวดี  ถงัคบุตร อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
9. อ.ดร.กุศล  อิศดุลย อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร    มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
10. อ.ดร.ศิวนิต  อรรถวุฒิกุล อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา   

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศิลปากร    
11. อ.สุรัตน  สุทธกิุล รองผูอํานวยการสํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญดานรปูแบบการเรยีนบนเว็บ   
1. รศ.ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา รองคณบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการศึกษา 

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
2. ผศ.ดร.ปรัชญนันท  นิลสุข อาจารยประจําภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยี 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

3. ผศ.ดร.สายฝน  เสกขุนทด คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  และประธานสาขาวิชาคอมพวิเตอรศึกษา  
คณะครุศาสตร   มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

4. อ.ดร.ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจรญิ อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

5. อ.ดร.ศิวนิต  อรรถวุฒิกุล อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา   
คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศิลปากร    

 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญดานการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ   
1. รศ.ดร.อรพรรณ  พรสีมา อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร    มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
2. รศ.ดร.พิชัย  ทองดีเลิศ อาจารยประจําภาควิชาสงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร 

คณะเกษตร  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
3. ผศ.ดร.รุงฟา  กิติญาณุสันต อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร    

มหาวิทยาลยับูรพา 
4. อ.ดร.อนิรุทธ  สติมั่น รองคณบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศิลปากร 
5. อ.ดร.ณัฏฐสิตา ศิริรัตน นักทรัพยากรบุคคล ชาํนาญการ 

สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา   
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญดานการใชแหลงขอมูลเปนหลกัในการเรยีนรู   
1. อ.ดร.บุญเรือง  เนียมหอม ขาราชการบาํนาญ   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. ผศ.ธีรบุญฤทธิ์  ควรหาเวชศิษฐ อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
3. ผศ.ดร.อรรจน บัณฑิตย ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ 
4. ผศ.ดร.สันทัด  ทองรินทร อาจารยประจาํสาขาวิชาศึกษาศาสตร   

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
5. อ.เมธ ี พรมศิลา ผูอํานวยการสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 
 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรยีนการสอน   
1. รศ.บังอร  อนุเมธางกูร               อาจารยประจําสาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน 

คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 
2. ผศ.ดร.ดิเรก  ธีระภูธร อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยนเรศวร 
3. ผศ.ดร.สุภาณี  เสง็ศรี อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยนเรศวร 
4. อ.ดร.ไพฑูรย  ศรีฟา อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
5. อ.ดร.พรสุข  ตนัตระรุงโรจน อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา  

คณะครุศาสตร   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญประเมนิความเหมาะสมของรางรูปแบบ 
1. ผศ.ดร.อนุชัย   ธีระเรืองไชยศรี รองผูอํานวยการโครงการมหาวทิยาลยัไซเบอรไทย 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. ผศ.สุชิน  นิธิไชโย ผูอํานวยการศูนยการเรียนรูอิเล็กทรอนกิส   

มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 
3. อ.ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ อาจารยประจําภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยี 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

4. อ.สุรัตน  สุทธกิุล รองผูอํานวยการสํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 

5. ผศ.ดร.พิกุล ภูมิโคกรักษ 
 

อาจารยประจําโปรแกรมวิชาบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 

  
รายชื่อผูเชี่ยวชาญประเมนิรับรองรูปแบบการเรียน 
1. รศ.ดร.สุกรี รอดโพธิ์ทอง

  
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลยัรัตนบัณฑิต 

2. รศ.วิภาภรณ  บุญยงค คณบดีคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 

3. ผศ.ดร.อรรจน บัณฑิตย ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ 

4. ผศ.สุชิน  นิธิไชโย ผูอํานวยการศูนยการเรียนรูอิเล็กทรอนกิส   
มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 

5. อ.ดร.ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
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รายชื่อมหาวทิยาลัยราชภฏัที่เก็บขอมลูในการวิจัย 
1. มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 
2. มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต 
3. มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
4. มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 
5. มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี 
6. มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
7. มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
8. มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 
9. มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม 
10. มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี 
11. มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 
12. มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 
13. มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี 
14. มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย 
15. มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธาน ี
16. มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
17. มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 
18. มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
19. มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 
20. มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม 
21. มหาวิทยาลยัราชภัฏลําปาง 
22. มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค 
23. มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ 
24. มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี 
25. มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
26. มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา 
27. มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฏรธาน ี
28. มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
- แบบสอบถามความคิดเหน็ของอาจารย นกัศึกษา และผูเชี่ยวชาญ  เกีย่วกับ 

การเรียนบนเวบ็  การเรียนแบบรวมมือ  การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  
และการออกแบบการเรียนการสอน   

- แบบประเมินคุณภาพดานการออกแบบระบบการบริหารจัดการเรียนการสอน 
- แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเรียนตอการเรียนตามรูปแบบการเรียนฯ 
- แบบประเมินรับรองรูปแบบการเรียนฯ  
- แบบประเมินแหลงขอมูลและสารสนเทศ 
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แบบสอบถาม  สําหรับนักศึกษา 
เรื่อง   การเรียนบนเว็บ  โดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนบนเว็บ  โดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู   
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด  2  ตอน  ประกอบดวย 
ตอนที่  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนบนเว็บ  โดยใชแหลงขอมูลเปน
หลักในการเรียนรู   

2. ขอใหทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกตอน  ทุกขอ  และตรงกับความเปนจริง 
เพื่อความสมบูรณของแบบสอบถาม  ซึ่งผลจากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  ทางผูวิจัยจะเก็บไวเปน
ความลับและนําไปใชในการวิจัย  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทางวิชาการตอไป 

 
คําอธิบาย  ใหนักศึกษาทําเครื่องหมาย    ในชองที่ตรงกับความเปนจริงและความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

(กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ             ชาย                           หญิง 
2.  อายุ...................ป 
3.  กําลังศึกษาอยูในระดับ 
                      ชั้นปที่ 1                    ชั้นปที่ 2                      ชั้นปที่ 3                    ชั้นปที่ 4 
                       ชั้นปที่ 5                    อื่นๆ (โปรดระบุ).............. 
4.  กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏ............................................................................... 
5. นักศึกษาเคยเรียนบนเว็บหรือไม 

    เคย                    จํานวน......................ครั้ง/ภาคการศึกษา 
                                   (โปรดระบุ) วิชา. ............................................................................. 

  ไมเคย 
6. นักศึกษาเคยใชเครื่องมือบนเว็บอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    e-mail                                         webboard                  
    chat                                           Search engine         
     links                                          blog 
   Facebook                                   อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................... 
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7. นักศึกษาเคยใชประโยชนบนเว็บในดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   การคนหาขอมูลตางๆ                   การดาวนโหลดไฟลตางๆ 
   การเรียนการสอน                         การประเมินการเรียนการสอน 
   อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 

ตอนที่  2  ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนบนเว็บ  โดยใชแหลงขอมูลเปนหลัก 
ในการเรียนรู   
1. การเรียนบนเว็บที่เหมาะสมสําหรับตัวนักศึกษาควรเปนอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   มีเครื่องมือส่ือสารที่พรอมสําหรับใหนักศึกษาคนควา ศึกษาเพิ่มเติม 
   มีรายละเอียดรายวิชาหรือเรื่องที่จะเรียนไวอยางละเอียด 
   บอกขั้นตอนในการเรียนไวอยางครบถวน 
    มีตัวอยางประกอบเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ 
    อื่นๆ (โปรดระบุ). ............................................................................. 

2. นักศึกษาคิดวาการเรียนบนเว็บ ควรมีลักษณะอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  เรียนคนเดียว                     
  เรียนรวมกันเปนกลุม 
  อื่นๆ (โปรดระบุ).... ............................................................................. 

3. เครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับใหนักศึกษาใชในการเรียนบนเว็บมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   e-mail                                       webboard                                       blog 
   chat                                           Search engine              
   links                                         อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................. 

4. ในการเรียนบนเว็บนักศึกษาตองการใหแหลงขอมูลในการศึกษาคนควาเพิ่มเติมเปนรูปแบบใด 
    อาจารยผูสอนเปนผูบอกแหลงขอมูลใหกับนักศึกษาไปคนควา 
    นักศึกษาเปนผูศึกษา หาความรูดวยตนเอง 
    อาจารยผูสอนจัดทําเปนแหลงขอมูลอางอิงและแหลงขอมูลที่ควรศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 

                 ลงในเว็บไซตรายวิชา  แลวใหนักศึกษาทําการศึกษาดวยตนเอง 
    อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 

5. การประเมินผลงานของนักศึกษาควรเปนในลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  บนเว็บ  (Online) 
  ในหองเรียน  (Offline) 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................. 

6. นักศึกษาจะตองเตรียมความพรอมสําหรับการเรียนบนเว็บโดยวิธีใด จึงจะเหมาะสมที่สุด 
   ศึกษาจากหนังสือที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเว็บ 
   ศึกษาจากคูมือสําหรับการเรียนบนเว็บ 
   สอบถามจากผูที่เคยเรียนบนเว็บมาแลว 
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    ฝกหัดการใชอินเทอรเน็ตโดยใหเขาเว็บที่มีการเรียนการสอนบนเว็บ 
   ไมตองมีการเตรียมความพรอม 
    อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................................ 

7. การปฐมนิเทศ ควรใชวิธีการใดจึงเหมาะสมกับนักศึกษามากที่สุด 
  บนเว็บ  (Online)                                     
  ในหองเรียน  (Offline) 
   อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................................................................. 

8. การปฐมนิเทศกอนการเรียนการสอนบนเว็บ นักศึกษาตองการใหอธิบายในเรื่องใดบาง    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    รายละเอียดของกิจกรรมการเรียนรู 
    วิธีการเรียนบนเว็บ 
    ประมวลรายวิชา และรูปแบบการเรียนการสอน 
    การใชอินเทอรเน็ต 
  การใชบทเรียนบนเว็บ/เครื่องมือในบทเรียน 
  การวัดและการประเมินผล 
    อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................................................................. 

9. ในการแบงกลุมสําหรับการทํากิจกรรมการเรียนบนเว็บ  นักศึกษาคิดวาควรแบงอยางไร  จึงจะเหมาะสมที่สุด 
    อาจารยผูสอนเปนผูกําหนด 
    อาจารยผูสอนและนักศึกษาดําเนินการแบงกลุมรวมกัน  
    นักศึกษาแบงกลุมกันเอง 
    อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................................. 

10. ในแตละกลุมควรมีจํานวนนักศึกษาเทาใดจึงจะเหมาะสม 
    3-4  คน              5-6  คน          7-8  คน              มากกวา 8 คน 

11. ในการเรียนบนเว็บนักศึกษาควรมีการสนทนาผานชองทางใด จึงจะเหมาะสมที่สุด 
    e-mail               webboard            chat                อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................... 

12. ในระหวางที่นักศึกษารวมกันระดมสมองบนเว็บควรกระทําโดยผานชองทางใดจึงจะเหมาะสมที่สุด  
    e-mail               webboard            chat                อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................... 

13. ถาหากใหนักศึกษาทําการสืบคนเนื้อหาขอมูลเพิ่มเติมบนเว็บ ควรใชเครื่องมือใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 
    Search engine                links                                  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

14. นักศึกษาใชแหลงขอมูลใดในการแสวงหาความรูมากที่สุด 
    แหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต  เชน  google, sanook ฯลฯ 
    หองสมุดของมหาวิทยาลัย 
    รุนพี่ 
    อื่นๆ (โปรดระบุ) . ................................................................................ 
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15.  นักศึกษาคิดวาควรสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรมอยางไรจึงจะเหมาะสมที่สุด 
  บนเว็บ  (Online)           ในหองเรียน  (Offline)             อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 

16. เม่ือจบบทเรียนแลว นักศึกษาคิดวาควรสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรมบนเว็บโดยวิธีใด จึงจะเหมาะสมที่สุด 
    อาจารยผูสอนเปนผูสรุปและใหคําแนะนําแตเพียงผูเดียว 
    ใหอาจารยผูสอนและนักศึกษาทําการสรุปรวมกัน และแสดงความคิดเห็นใหขอแนะนํารวมกัน 
    นักศึกษาเปนผูสรุป โดยอาจารยผูสอนเปนผูใหคําแนะนํา 

17. นักศึกษาคิดวาควรเตรียมนําเสนอผลงานกลุมรูปแบบใด จึงจะเหมาะสมที่สุด 
  บนเว็บ  (Online)                  ในหองเรียน  (Offline)    อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................................... 

18. นักศึกษาคิดวาควรนําเสนอผลงานรูปแบบใด จึงจะเหมาะสมที่สุด 
  บนเว็บ  (Online)                   ในหองเรียน  (Offline)    อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................ 

19. นักศึกษาควรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอผลงานของผูอื่นวิธีใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 
    e-mail                                    webboard                          blog                 
    chat                                       e-portfolio                        ในหองเรียน  (Offline)                                
    อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................................................................. 

20. นักศึกษาตองการใหการประเมินคุณภาพผลงานและใหขอเสนอแนะกับนักศึกษา ควรทําโดยวิธีใด 
    e-mail                                    webboard                          blog                 
    chat                                       e-portfolio                        ในหองเรียน  (Offline)                                
    อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................................................................. 

21. วิธีการใดจึงจะเหมาะสมในการประเมินผลงานของนักศึกษามากที่สุด 
    ใหอาจารยผูสอนเปนผูประเมินผลงานแตเพียงผูเดียว 
    ใหนักศึกษาทําการประเมินผลงานรวมกับอาจารยผูสอน 
    ใหนักศึกษาทําการประเมินผลงานกันเอง 
    ทั้งอาจารยผูสอน นักศึกษาและเพื่อน 
     อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 

22. นักศึกษาควรทําแบบทดสอบความสามารถในการเรียนอยางไร จึงจะเหมาะสมที่สุด 
  บนเว็บ  (Online)     ในหองเรียน  (Offline)    อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................... 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 

 
ขอขอบคุณนักศึกษาที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

  นางสาววราภรณ  สินถาวร   ผูวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  สําหรับอาจารย 
เรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลัก 
ในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 

ของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
ผูวิจัย :  นางสาววราภรณ  สินถาวร  นิสิตปริญญาเอกสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา      

    คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา :  รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง 
อาจารยที่ปรึกษารวม :  รองศาสตราจารย ดร.วิชุดา  รัตนเพียร 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยเกี่ยวกับการเรียนบนเว็บ  โดยใหนักศึกษาเรียนแบบรวมมือกัน  
และใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู   
 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด  2  ตอน  ประกอบดวย 
ตอนที่  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  ความคิดเห็นของอาจารยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนบนเว็บ  โดยใหนักศึกษาเรียน
แบบรวมมือ และใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู   

2. ขอใหทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกตอน  ทุกขอ  และตรงกับความเปนจริง 
เพื่อความสมบูรณของแบบสอบถาม  ซึ่งผลจากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  ทางผูวิจัยจะเก็บไวเปน
ความลับและนําไปใชในการวิจัย  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทางวิชาการตอไป 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
              การเรียนบนเว็บ   เปนการจัดการเรียนการสอน  ที่การถายทอดเนื้อหาและการทํากิจกรรม  โดย
ผานระบบอินเทอรเน็ต  และนําทรัพยากรที่มีอยูในเวิลดไวดเว็บมาเปนสื่อกลางเพื่อสงเสริมสนับสนุนการเรียน
การสอนทั้งรายกลุมและรายบุคคล   
  การใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  หมายถึง  การจัดการเรียนการสอนที่ผูสอนจัดใหผูเรียน
เรียนรูกระบวนการเรียนจากการแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลตางๆ ที่หลากหลายทั้งส่ิงพิมพและไมใชส่ิงพิมพ  
ซึ่งเปนแนวคิดที่เอื้อตอการเรียนรูตามทฤษฎีการสรางความรูซึ่งเนนใหผูเรียนสรางความรูดวยตนเองจากการมี
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมตางๆ  เรียนรูจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกับผูอื่นเพื่อปรับ
ความรูของตนเอง  เปนการเรียนรูที่เนนการเรียนจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย  และเรียนรูกระบวนการ
สารสนเทศ   
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คําอธิบาย  โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองที่ตรงกับความเปนจริงและความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
(โปรดตอบใหครบทุกขอ) 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ             ชาย                           หญิง 
2.  อายุ            นอยกวา  25  ป         25-35  ป            36-45  ป            45  ปขึ้นไป 
3.  สถานที่ทํางาน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ ......................................................................... 
4.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
                       ปริญญาตรี                  ปริญญาโท 
                       ปริญญาเอก                 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................ 
5.  ตําแหนงทางวิชาการ 
                        อาจารย                      ผูชวยศาสตราจารย 
                       รองศาสตราจารย         ศาสตราจารย 
6.  ประสบการณการสอน 
                       ต่ํากวา  5  ป                 5-10  ป                       10  ปขึ้นไป 
7.  ทานคิดวาการเรียนการสอนบนเว็บมีลักษณะอยางไร   

   เปนการเรียนการสอนที่ตองใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนสื่อในการเรียน 
   เปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเรียนรูในทุกที่ทุกเวลา 
   เปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนจะตองศึกษาหาความรูดวยตนเอง โดยมีผูสอนเปนผูคอยอํานวย 

        ความสะดวก ใหคําแนะนํา 
             เปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเรียนรูไดในทุกที่ทุกเวลา ผูเรียนศึกษาดวยตนเองโดยที่ 

   ผูสอนจะตองจัดสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู และเปนผูอํานวยความสะดวก 
8. ทานเคยสอนบนเว็บหรือไม 

    เคย         จํานวน......................ครั้ง/ภาคการศึกษา 
                         (โปรดระบุ) วิชา......................................................................................................... 

  ไมเคย 
9. ทานเคยใชเครื่องมือบนเว็บวิธีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    e-mail                      webboard                chat                     Facebook 
    Search engine             links                              blog                     อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

10. ทานเคยใชประโยชนบนเว็บในดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   การคนหาขอมูลตางๆ          การดาวนโหลดไฟลตางๆ 
   การเรียนการสอน                การประเมินการเรียนการสอน 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................................................................. 
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นของอาจารยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนบนเว็บ  โดยใหนักศึกษาเรียนแบบรวมมือ  
และใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู   
1. ในการจัดการเรียนบนเว็บใครควรเปนผูกําหนดเปาหมายการเรียนจึงจะเหมาะสมที่สุด 

  อาจารยผูสอนเปนผูกําหนดเปาหมายการเรียนแตเพียงผูเดียว 
  นักศึกษาเปนผูกําหนดเปาหมายการเรียนรวมกับอาจารยผูสอน 
   นักศึกษาเปนผูกําหนดเปาหมายการเรียนดวยตัวเอง 

2.  เปาหมายการเรียนบนเว็บที่เหมาะสมควรเปนอยางไร  
  นักศึกษาสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  
   นักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเองและแบงปนความรูกับผูอื่นได 
   นักศึกษาสามารถแสวงหาความรู คําตอบดวยตนเองอยางมีเหตุผลและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่นได 
   อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 

3. วิธีการที่เหมาะสมในการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บควรเปนอยางไร  
   อาจารยผูสอนเปนผูตั้งคําถามกระตุนนักศึกษา แลวรวมกันอภิปราย 
   อาจารยผูสอนแบงกลุมนักศึกษา และใหนักศึกษารวมกันศึกษา 
   อาจารยผูสอนเปนผูบรรยายดวยตนเอง 
   อาจารยผูสอนจัดทําเอกสารรายวิชา (เนื้อหา) บนเว็บ แลวใหนักศึกษาทําการศึกษาดวยตนเอง 
   อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 

4. การเรียนการสอนบนเว็บที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาควรเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   มีเครื่องมือส่ือสารที่พรอมสําหรับใหนักศึกษาคนควา ศึกษาเพิ่มเติม 
   มีรายละเอียดรายวิชาหรือเรื่องที่จะเรียนไวอยางละเอียด 
   มีการบอกขั้นตอนในการเรียนไวอยางครบถวน 
    มีตัวอยางประกอบเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ 
    อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 

5.  การเรียนบนเว็บ ควรมีลักษณะอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  เรียนคนเดียว             เรียนรวมกันเปนกลุม       อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................................ 

6.  เครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาที่จะใชในการเรียนบนเว็บควรมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    e-mail                       webboard            chat                 Search engine         

              links                        blog                    Facebook          อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 
7.  การศึกษาคนควาขอมูลเพิ่มเติมสําหรับการเรียนบนเว็บ  ควรทําโดยวิธีใดจึงจะเหมาะสม   
     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    อาจารยผูสอนเปนผูบอกแหลงขอมูลใหกับนักศึกษาไปคนควา 
    ใหนักศึกษาเปนผูศึกษา หาความรูดวยตนเอง 
    อาจารยผูสอนจัดทําเปนแหลงขอมูลอางอิงและแหลงขอมูลที่ควรศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 

                 ลงในเว็บไซตรายวิชา  แลวใหนักศึกษาทําการศึกษาดวยตนเอง 
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8. การเรียนบนเว็บ  ควรมีปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนบนเว็บอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    หองสมุดเสมือนจริง 
    บริการสนับสนุนความรู เชน e-mail, webboard, chat room 
    คูมือผูเรียนและผูสอน 
     อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 

9. การประเมินผลงานของนักศึกษาที่เหมาะสมควรเปนแบบใด 
    บนเว็บ  (Online)            ในหองเรียน  (Offline)        อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 

10. การปฐมนิเทศ ควรใชวิธีการใดจึงเหมาะสมกับนักศึกษามากที่สุด 
    บนเว็บ  (Online)            ในหองเรียน  (Offline)        อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 

11.  การแนะนําขั้นตอน กระบวนการเรียนบนเว็บวิธีใดที่เหมาะสมมากที่สุด 
    อาจารยผูสอนเปนผูอธิบายดวยตัวเอง 
    จัดทําเอกสารใหนักศึกษาทําการศึกษาดวยตนเอง 
    ทําเปนคําอธิบายในเว็บแลวใหนักศึกษาอานดวยตัวเอง 
    อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 

12. ในการแบงกลุมสําหรับการทํากิจกรรมการเรียนบนเว็บ  ควรแบงอยางไร  จึงจะเหมาะสมที่สุด 
    อาจารยผูสอนเปนผูกําหนด 
    อาจารยผูสอนและนักศึกษาดําเนินการแบงกลุมรวมกัน  
    นักศึกษาแบงกลุมกันเอง 
    อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................................. 

13. ในแตละกลุมควรมีจํานวนนักศึกษาเทาใด 
    3-4  คน              5-6  คน          7-8  คน              มากกวา 8 คน 

14. ในการเรียนบนเว็บการระบุคําถามหรือปญหาเกี่ยวกับเรื่องที่จะศึกษาควรกระทําโดยผานชองทางใด  
              e-mail               webboard            chat                อื่นๆ (โปรดระบุ)......................... 
15. ในระหวางที่นักศึกษารวมกันวางแผนกําหนดวิธีการแสวงหาขอมูลบนเว็บควรกระทําโดยผานชองทางใด  
              e-mail               webboard            chat                อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 
16.  ในการเรียนบนเว็บนักศึกษาควรมีการสนทนาผานชองทางใด  
              e-mail               webboard            chat                อื่นๆ (โปรดระบุ)........................... 
17. ในระหวางที่นักศึกษารวมกันระดมสมองบนเว็บควรกระทําโดยผานชองทางใด  
              e-mail               webboard            chat                อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 
18. นักศึกษาทําการสืบคนเนื้อหาขอมูลเพิ่มเติมบนเว็บ ควรใชวิธีใด 
              Search engine                      links                                  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 
19.  นักศึกษาควรสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรมอยางไร 
             บนเว็บ  (Online)                 ในหองเรียน  (Offline)               อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 
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20. เม่ือจบบทเรียนแลว ควรสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรมบนเว็บโดยวิธีใดเหมาะสมที่สุด 
               อาจารยผูสอนเปนผูสรุปและใหคําแนะนําแตเพียงผูเดียว 
               ใหอาจารยผูสอนและนักศึกษาทําการสรุปรวมกัน และแสดงความคิดเห็นใหขอแนะนํารวมกัน 
               นักศึกษาเปนผูสรุป โดยอาจารยผูสอนเปนผูใหคําแนะนํา 
21. นักศึกษาควรเตรียมนําเสนอผลงานรูปแบบใดเหมาะสมที่สุด 

  บนเว็บ  (Online)         ในหองเรียน  (Offline)         อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 
22. นักศึกษาควรนําเสนอผลงานรูปแบบใดเหมาะสมที่สุด 

  บนเว็บ  (Online)         ในหองเรียน  (Offline)         อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 
23. นักศึกษาควรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอผลงานของผูอื่นวิธีใดเหมาะสมที่สุด 

    e-mail               webboard               chat              ในหองเรียน  (Offline) 
    อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 

24.การประเมินคุณภาพผลงานและใหขอเสนอแนะกับนักศึกษา ควรทําโดยวิธีใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 
    e-mail               webboard               chat              ในหองเรียน  (Offline) 
    อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 

25. การประเมินผลงานของนักศึกษาวิธีการใดเหมาะสมที่สุด 
      ใหอาจารยผูสอนเปนผูประเมินผลงานแตเพียงผูเดียว 
      ใหนักศึกษาทําการประเมินผลงานรวมกับอาจารยผูสอน 
      ใหนักศึกษาทําการประเมินผลงานกันเอง 
      ทั้งอาจารยผูสอน นักศึกษาและเพื่อน 

                อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
26. นักศึกษาควรทําแบบทดสอบความสามารถในการเรียนอยางไร จึงจะเหมาะสมที่สุด 

  บนเว็บ  (Online)         ในหองเรียน  (Offline)       อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................................ 
27. กิจกรรมการเรียนในหองเรียนกอนและหลังการเรียนบนเว็บ ควรประกอบดวยกิจกรรมใดบาง  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  การปฐมนิเทศ                                                 การจัดกลุมยอย   
  การมอบหมายความรับผิดชอบของผูเรียน         การแนะนําการใชเครื่องมือ                      
  การแนะนํากิจกรรมการเรียน                            การทดสอบกอนเรียน 
  การปจฉิมนิเทศ                                               การแสดงผลงานของกลุม                     
  การสรุปบทเรียน                                             อื่นๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางยิ่งที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
  นางสาววราภรณ  สินถาวร   ผูวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  สําหรับผูเช่ียวชาญดานการเรยีนบนเว็บ 
เรื่อง 

รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือตามแนวคิดการใชแหลงขอมูลเปนหลัก 
ในการเรียนรู  เพ่ือพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 

ของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
 
ผูวิจัย :  นางสาววราภรณ  สินถาวร  นิสิตปริญญาเอกสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา      

    คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา :  รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง 
อาจารยที่ปรึกษารวม :  รองศาสตราจารย ดร.วิชุดา  รัตนเพียร 
 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือตามแนวคิดการใช
แหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู   

 
 
คําช้ีแจง 

3. แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด  2  ตอน  ประกอบดวย 
ตอนที่  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่  2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือบนเว็บ 
        *****  แบบสอบถามชุดนี้เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดาน 
การจัดการเรียนบนเว็บ  ดานการเรียนแบบรวมมือ  ดานการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู และดานการ
ออกแบบการเรียนการสอน  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาสรางรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือตามแนวคิด
การเรียนรูโดยใชแหลงขอมูลเปนหลัก  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษาครู
ระดับปริญญาตรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยผูวิจัยคัดเพียงบางขั้นตอนที่มีขอคําถามเหมาะสมกับผูเชี่ยวชาญ
เทานั้น  ซึ่งประกอบดวยขอคําถามดังตอไปนี้ 
 
 
 ตอนที่  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ช่ือ-สกุล            
ตําแหนงทางวชิาการ          
สถานที่ทํางาน           
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือบนเว็บ 
        คําอธิบาย  โปรดพิจารณาเลือกขอที่ทานคิดวามีความเหมาะสมที่สุดสําหรับการกําหนดเปนองคประกอบ 
ของรูปแบบการเรียน/ขั้นตอน/กิจกรรมการเรียนแบบรวมมือบนเว็บ  โดยทําเครื่องหมาย    ในชองที่ตรงกับความคิดเห็น 
ของทาน        (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 
 
สวนที่ 1 องคประกอบของรูปแบบการเรียน 
1. ในการจัดการเรียนบนเว็บใครควรเปนผูกําหนดเปาหมายการเรียนจึงจะเหมาะสมที่สุด 

  อาจารยผูสอนเปนผูกําหนดเปาหมายการเรียนแตเพียงผูเดียว 
  นักศึกษาเปนผูกําหนดเปาหมายการเรียนรวมกับอาจารยผูสอน 

2.  เปาหมายการเรียนบนเว็บที่เหมาะสมควรเปนอยางไร  
  นักศึกษาสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  
   นักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเองและแบงปนความรูกับผูอื่นได 
   นักศึกษาสามารถแสวงหาความรู คําตอบดวยตนเองอยางมีเหตุผลและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่นได 

3. วิธีการที่เหมาะสมในการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บควรเปนอยางไร  
   อาจารยผูสอนเปนผูตั้งคําถามกระตุนนักศึกษา แลวรวมกันอภิปราย 
   อาจารยผูสอนแบงกลุมนักศึกษา และใหนักศึกษารวมกันศึกษา 
   อาจารยผูสอนเปนผูบรรยายดวยตนเอง 
   อาจารยผูสอนจัดทําเอกสารรายวิชา (เนื้อหา) บนเว็บ แลวใหนักศึกษาทําการศึกษาดวยตนเอง 

4. การเรียนการสอนบนเว็บที่เหมาะสมควรเปนอยางไรจึงจะเหมาะสมที่สุด 
  ผูเรียนเรียนบนเว็บ 40% ผูสอนสอน60% 
  ผูเรียนเรียนบนเว็บ 50% ผูสอนสอน50% 
  ผูเรียนเรียนบนเว็บ 60% ผูสอนสอน40% 
   อื่นๆ (โปรดระบุ) ผูเรียนเรียนบนเว็บ...............%  ผูสอนสอน..............% 

5. การเรียนการสอนบนเว็บที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาควรเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   มีเครื่องมือส่ือสารที่พรอมสําหรับใหนักศึกษาคนควา ศึกษาเพิ่มเติม 
   มีรายละเอียดรายวิชาหรือเรื่องที่จะเรียนไวอยางละเอียด 
   มีการบอกขั้นตอนในการเรียนไวอยางครบถวน 
    มีตัวอยางประกอบเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ 
    อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 

6. การเรียนบนเว็บ ควรมีลักษณะอยางไรจึงจะเหมาะสมที่สุด 
  เรียนคนเดียว             เรียนรวมกันเปนกลุม         อื่นๆ (โปรดระบุ) .......................................... 

7.  เครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับใหนักศึกษาที่จะใชในการเรียนบนเว็บควรมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    e-mail                       webboard             chat                Search engine         

              links                        blog                     Facebook         อื่นๆ (โปรดระบุ)................................ 
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8. การเรียนบนเว็บเพื่อใหนักศึกษาเรียนรูแบบกลุม ควรมีองคประกอบอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    มีสวนแสดงผลงาน 
    มีสวน upload file 
    มี webboard เพื่อใชในการติดตอส่ือสาร 
    มี chatroom เพื่อใหในการติดตอส่ือสาร 
    มี e-mail เพื่อใหในการติดตอส่ือสาร 
    มีสวนของการเชื่อมโยงไปแหลงการเรียนรูอื่นๆ 
    มีภาพกราฟก  เสียง  ภาพเคลื่อนไหว เปนองคประกอบ 
    มีการใหคําแนะนํา ชวยเหลือในแตละขั้นตอน 
    อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

9.  การศึกษาคนควาขอมูลเพิ่มเติมสําหรับการเรียนบนเว็บ  ควรทําโดยวิธีใดจึงจะเหมาะสม   
     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    อาจารยผูสอนเปนผูบอกแหลงขอมูลใหกับนักศึกษาไปคนควา 
    ใหนักศึกษาเปนผูศึกษา หาความรูดวยตนเอง 
    อาจารยผูสอนจัดทําเปนแหลงขอมูลอางอิงและแหลงขอมูลที่ควรศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 

                 ลงในเว็บไซตรายวิชา  แลวใหนักศึกษาทําการศึกษาดวยตนเอง 
    อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 

10. การเรียนบนเว็บ  ควรมีปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนบนเว็บอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  หองสมุดเสมือนจริง 
  บริการสนับสนุนความรู เชน e-mail, webboard, chat room 
  คูมือผูเรียนและผูสอน 

            อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
11. การประเมินผลงานของนักศึกษาในลักษณะใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 

  บนเว็บ  (Online)             ในหองเรียน  (Offline)          อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................. 
สวนที่ 2  วิธีการเรียน/ขั้นตอนการเรียน 
12. นักศึกษาควรเตรียมความพรอมสําหรับการเรียนบนเว็บโดยวิธีใด จึงจะเหมาะสมที่สุด 

  ศึกษาจากหนังสือที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเว็บ 
   ศึกษาจากคูมือสําหรับการเรียนบนเว็บ 
   สอบถามจากผูที่เคยเรียนบนเว็บมาแลว 
   ฝกหัดการใชอินเทอรเน็ตโดยใหเขาเว็บที่มีการเรียนการสอนบนเว็บ 
    อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

13. การปฐมนิเทศ ควรใชวิธีการใดจึงเหมาะสมกับนักศึกษามากที่สุด 
    บนเว็บ  (Online)            ในหองเรียน  (Offline)        อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
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14. การปฐมนิเทศนักศึกษากอนการเรียนการสอนบนเว็บ ควรสรางความเขาใจแกนักศึกษาในเรื่องใด  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    รายละเอียดของกิจกรรมการเรียนรู                             วิธีการเรียนบนเว็บ 
    ประมวลรายวิชา และรูปแบบการเรียนการสอน           การใชอินเทอรเน็ต 
    การใชบทเรียนบนเว็บ/เครื่องมือในบทเรียน                 อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................................... 

15.  การแนะนําขั้นตอน กระบวนการเรียนบนเว็บ วิธีการใดเหมาะสมมากที่สุด 
  อาจารยผูสอนเปนผูอธิบายดวยตัวเอง                       จัดทําเอกสารใหผูเรียนศึกษาดวยตนเอง 
  ทําเปนคําอธิบายในเว็บแลวใหผูเรียนอานดวยตัวเอง      อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................... 

16. ในการแบงกลุมสําหรับการทํากิจกรรมการเรียนบนเว็บ  ควรแบงอยางไร  จึงจะเหมาะสมที่สุด 
    อาจารยผูสอนเปนผูกําหนด 
    อาจารยผูสอนและนักศึกษาดําเนินการแบงกลุมรวมกัน  
    นักศึกษาแบงกลุมกันเอง 
    อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................................. 

17. ในแตละกลุมควรมีจํานวนนักศึกษาเทาใด 
    3-4  คน              5-6  คน          7-8  คน           

18. ในการเรียนบนเว็บการระบุคําถามหรือปญหาเกี่ยวกับเรื่องที่จะศึกษาควรกระทําโดยผานชองทางใด  
              e-mail               webboard            chat                อื่นๆ (โปรดระบุ)................................ 
19. ในระหวางที่นักศึกษารวมกันวางแผนกําหนดวิธีการแสวงหาขอมูลบนเว็บควรกระทําโดยผานชองทางใด  
              e-mail               webboard            chat                อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 
20.  ในการเรียนบนเว็บนักศึกษาควรมีการสนทนาผานชองทางใด  
              e-mail               webboard            chat                อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 
21. ในระหวางที่นักศึกษารวมกันระดมสมองบนเว็บควรกระทําโดยผานชองทางใด  
              e-mail               webboard            chat                อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 
22. นักศึกษาทําการสืบคนเนื้อหาขอมูลเพิ่มเติมบนเว็บ ควรใชวิธีใด 
              Search engine                       links                                อื่นๆ (โปรดระบุ)................................ 
23.  นักศึกษาควรสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรมอยางไร 
            บนเว็บ  (Online)                ในหองเรียน  (Offline)               อื่นๆ (โปรดระบุ)............................... 
24. เม่ือจบบทเรียนแลว ควรสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรมบนเว็บโดยวิธีใดเหมาะสมที่สุด 
             อาจารยผูสอนเปนผูสรุปและใหคําแนะนําแตเพียงผูเดียว 
             ใหอาจารยผูสอนและนักศึกษาทําการสรุปรวมกัน และแสดงความคิดเห็นใหขอแนะนํารวมกัน 
             นักศึกษาเปนผูสรุป โดยอาจารยผูสอนเปนผูใหคําแนะนํา 
             อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 
25. นักศึกษาควรเตรียมนําเสนอผลงานรูปแบบใดเหมาะสมที่สุด 
            บนเว็บ  (Online)         ในหองเรียน  (Offline)         อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
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26. นักศึกษาควรนําเสนอผลงานรูปแบบใดเหมาะสมที่สุด 
            บนเว็บ  (Online)         ในหองเรียน  (Offline)         อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................... 
27. นักศึกษาควรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอผลงานของผูอื่นวิธีใดเหมาะสมที่สุด 

    e-mail                                    webboard                        blog                 
    chat                                       e-portfolio                      ในหองเรียน  (Offline)                                
   Facebook                               อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................................................. 

28.การประเมินคุณภาพผลงานและใหขอเสนอแนะกับนักศึกษา ควรทําโดยวิธีใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 
    e-mail                                    webboard                         blog                 
    chat                                       e-portfolio                      ในหองเรียน  (Offline)                                

            Facebook                              อื่นๆ (โปรดระบุ) ....................................................................... 
29. การประเมินผลงานของนักศึกษาวิธีการใดเหมาะสมที่สุด 

    ใหอาจารยผูสอนเปนผูประเมินผลงานแตเพียงผูเดียว 
    ใหนักศึกษาทําการประเมินผลงานรวมกับอาจารยผูสอน 
    ใหนักศึกษาทําการประเมินผลงานกันเอง 
    ทั้งอาจารยผูสอน นักศึกษาและเพื่อน 

              อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
30. นักศึกษาควรทําแบบทดสอบความสามารถในการเรียนอยางไร จึงจะเหมาะสมที่สุด 
           บนเว็บ  (Online)         ในหองเรียน  (Offline)       อื่นๆ (โปรดระบุ) .......................................... 
 
สวนที่ 3  กิจกรรมการเรียน 
31. กิจกรรมการเรียนในหองเรียนกอนและหลังการเรียนบนเว็บ ควรประกอบดวยกิจกรรมใดบาง  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  การปฐมนิเทศ                                                 การจัดกลุมยอย   
  การมอบหมายความรับผิดชอบของผูเรียน         การแนะนําการใชเครื่องมือ                      
  การแนะนํากิจกรรมการเรียน                             การทดสอบกอนเรียน 
  การปจฉิมนิเทศ                                               การแสดงผลงานของกลุม                     
  การสรุปบทเรียน                                             อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................................. 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม           
             
              
              

ขอขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางยิ่งที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
  นางสาววราภรณ  สินถาวร   ผูวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  สําหรับผูเช่ียวชาญดานการจัดกิจกรรมการเรยีนแบบรวมมือ 

เรื่อง 
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือตามแนวคิดการใชแหลงขอมูลเปนหลัก 

ในการเรียนรู  เพ่ือพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 
ของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   

 
ผูวิจัย :  นางสาววราภรณ  สินถาวร  นิสิตปริญญาเอกสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา      

    คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา :  รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง 
อาจารยที่ปรึกษารวม :    รองศาสตราจารย ดร.วิชุดา  รัตนเพียร 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือตามแนวคิดการใช
แหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู   
 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด  2  ตอน  ประกอบดวย 
ตอนที่  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่  2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือบนเว็บ 
 
*****แบบสอบถามชุดนี้เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดาน 

การจัดการเรียนบนเว็บ  ดานการเรียนแบบรวมมือ  ดานการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู และดานการ
ออกแบบการเรียนการสอน  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาสรางรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือตามแนวคิด
การเรียนรูโดยใชแหลงขอมูลเปนหลัก  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษาครู
ระดับปริญญาตรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยผูวิจัยคัดเพียงบางขั้นตอนที่มีขอคําถามเหมาะสมกับผูเชี่ยวชาญ
เทานั้น  ซึง่ประกอบดวยขอคําถามดังตอไปนี้ 
 
ตอนที่  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
ช่ือ-สกุล           
ตําแหนงทางวชิาการ          
สถานที่ทํางาน           
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือบนเว็บ 
        คําอธิบาย  โปรดพิจารณาเลือกขอที่ทานคิดวามีความเหมาะสมที่สุดสําหรับการกําหนดเปนองคประกอบ 
ของรูปแบบการเรียน/กิจกรรม/ขั้นตอนการเรียนแบบรวมมือบนเว็บ  โดยทําเครื่องหมาย    ในชองที่ตรงกับความคิดเห็น 
ของทาน        (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 
สวนที่ 1.  องคประกอบของรูปแบบการเรียน 
1 . การเรียนแบบรวมมือควรมีการนําเสนอเนื้อหาจากบทเรียนวิธีใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 
         ใหนักศึกษาเลือกเนื้อหากันเองตามความสนใจ 
         อาจารยผูสอนเปนผูเลือกเนื้อหาให 
         เลือกเนื้อหาโดยการจับสลาก 
         อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
2. การเรียนแบบรวมมือสมาชิกในกลุมควรมีจํานวนเทาใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 
         3-4  คน              5-6  คน          7-8  คน 
3. การเรียนแบบรวมมือการระดมสมองของสมาชิกในกลุมควรเปนอยางไร จึงจะเหมาะสมที่สุด 
         นักศึกษาแบงความรับผิดชอบกันเอง แลวนํามารวมเปนผลงานกลุมภายหลัง 
         อาจารยผูสอนแบงความรับผิดชอบใหนักศึกษา แลวนํามารวมเปนผลงานกลุม 
         นักศึกษารวมกันปรึกษาหารือ/ แลกเปล่ียนความคิดเห็นของกลุมในทุกประเด็นพรอมกัน 
         อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
4. การเรียนแบบรวมมือ เม่ือจบบทเรียนแลว ควรสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรมโดยวิธีใด จึงจะเหมาะสมที่สุด 
         อาจารยผูสอนเปนผูสรุปและใหคําแนะนําแตเพียงผูเดียว 
         อาจารยผูสอนและนักศึกษาทําการสรุปรวมกัน และแสดงความคิดเห็นใหขอแนะนํารวมกัน 
         นักศึกษาเปนผูสรุป โดยอาจารยผูสอนเปนผูใหคําแนะนํา     

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
5. ในการเรียนแบบรวมมือ นักศึกษาควรนําเสนอผลงานรูปแบบใด จึงจะเหมาะสมที่สุด 
       นําเสนอผลงานดวยตนเอง                     
       นําเสนอผลงานรวมกับเพื่อน 
       อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
6. ในการเรียนแบบรวมมือ นักศึกษาควรสรุปประเด็นปญหารายบุคคลและสรุปรวมกันในกลุมดวยวิธีการใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 
         ลงคะแนนระหวางสมาชิกกลุมเพื่อเลือกประเด็น 
         เลือกทุกประเด็น โดยนําเสนอเปนลําดับประเด็นที่สําคัญมากที่สุด 
         อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
7. ในการเรียนแบบรวมมือ  การประเมินผลงานของนักศึกษาควรใชวิธีการใดจึงจะเหมาะสมที่สุด  
         ใหอาจารยผูสอนเปนผูประเมินผลงานแตเพียงผูเดียว 
         ใหนักศึกษาทําการประเมินผลงานรวมกับอาจารยผูสอน 
         ใหนักศึกษาทําการประเมินผลงานกันเอง         
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           ขอเสนอแนะเพิ่มเติม          
             
             
             
             
              
 
สวนที่ 2.  การจัดกิจกรรม/ขัน้ตอนการเรียน  

คําอธิบาย   กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
ความหมายของตัวแปล: (5)  =  เห็นดวยมากที่สุด/มากที่สุด (4)  =  เห็นดวยมาก/มาก 
 (3)  =  เห็นดวย/ปานกลาง (2)  =  ไมมีความคิดเห็น/นอย
 (1)  =  ไมเห็นดวย/นอยที่สุด 
1. กิจกรรมการเรยีนชั้นอภิปรายรวมกันทั้งช้ัน  (Student – Centered  Class  Discussion)    

ระดับความคิดเห็น 
วิธีการอภิปราย 

5 4 3 2 1 
1. นักศึกษาทุกคนแสดงความคิดเห็นถึงเรื่องที่ตนเองสนใจและ

ตองการศึกษา  อาจารยผูสอนเปนผูนําการอภิปรายและทําการสรุป
ส่ิงที่ไดจากการอภิปรายบนกระดาน 

     

2. อาจารยผูสอนเปนผูกําหนดประเด็นที่จะศึกษา  เปนผูนําการ
อภิปรายและสรุปประเด็นที่ตองการใหนักศึกษาศึกษาบนกระดาน 

     

3. อาจารยผูสอนเปนผูกําหนดเรื่องที่จะศึกษา  นักศึกษาทุกคนแสดง
ความคิดเห็นถึงส่ิงที่ผูสอนกําหนดในประเด็นตางๆ  ที่ตองการจะ
ศึกษา  แลวทําการสรุปส่ิงที่ไดบนกระดาน 

     

2. กิจกรรมการเลือกสมาชิกและสรางกลุม  (Selection  and  Student  Learning  Team  and  Team  
Building)   

ระดับความคิดเห็น 
วิธีการจัดกลุม 

5 4 3 2 1 
1. Informal  cooperative  learning  group  (วิธีการจัดกลุมกับเพื่อน

ขางๆ  ใกลกัน  รวมทํางานกันในเวลาสั้นๆ  แลวสลายตัวสูสภาพปกติ
ฟงอาจารยผูสอนตอไป) 

     

2. Formal  cooperative  learning  group  (วิธีการจัดกลุมผูเรียนที่มี
ความสามารถหลากหลายมาทํางานชวยเหลือกัน) 

     

3. base  group  (การจัดกลุมโดยผูเรียนจัดกลุมเอง)      
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3. กิจกรรมการเลือกเรื่องที่จะศึกษา  (Team  Topic  Selection)   
ระดับความคิดเห็น 

วิธีการเลือกเรื่องที่จะศึกษา 
5 4 3 2 1 

1. อาจารยผูสอนกําหนดเรื่องที่จะศึกษาใหแกนักศึกษา  แตใหนักศึกษา
ไปคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมมาเอง 

     

2. นักศึกษากับอาจารยผูสอนชวยกันกําหนดหัวขอและขอบเขตของ
การศึกษาในเรื่องดังกลาว 

     

3. นักศึกษาเปนผูกําหนดหัวขอ  และขอบเขตของการศึกษาในเรื่องนั้นๆ 
เอง  โดยอาจารยผูสอนใหคําแนะนํา 

     

 
4. การกําหนดหัวขอยอย  (Mini – topic  Selection)   

ระดับความคิดเห็น 
วิธีการกําหนดหัวขอยอย 

5 4 3 2 1 
1. อาจารยผูสอนกําหนดหัวขอยอยเกี่ยวกับเรื่องที่จะศึกษาให แก

นักศึกษา แตใหนักศึกษาไปคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมมาเอง 
     

2. นักศึกษากับอาจารยผูสอนชวยกันกําหนดหัวขอยอยและขอบเขต
ของการศึกษาในเรื่องดังกลาว 

     

3. กลุมของนักศึกษาเปนผูกําหนดหัวขอ  และขอบเขตของการศึกษาใน
เร่ืองนั้นๆ เอง  โดยอาจารยผูสอนเปนผูชี้แนะ 

     

 
5. การเตรียมหัวขอยอย  (Mini – topic  Preparation)   

ระดับความคิดเห็น 
วิธีการกําหนดหัวขอยอย 

5 4 3 2 1 
1. ใหนักศึกษาคนควาหาขอมูลตามหัวขอที่ตนไดรับมอบหมายจาก

กลุมเอง 
     

2. อาจารยผูสอนแจงวิธีการหาขอมูลจากแหลงความรูตางๆ  เพิ่มเติม
แกนักศึกษา 

     

 
6. การนําเสนอหวัขอยอยภายในกลุม  (Mini – topic  Presentation)   

ระดับความคิดเห็น 
วิธีการนําเสนอหัวขอภายในกลุมยอย 

5 4 3 2 1 
1. นําเสนอขอมูลที่ไดเรียงตามลําดับหัวขอที่ใหไปศึกษา  เพื่อนในกลุม

รับฟง  ซักถามและรวมแสดงความคิดเห็น  แลวรวมกันสรุปประเด็น
สําคัญ  เพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ 

     

2. นําเสนอขอมูลที่ไดตามความพรอมของผูนําเสนอเพื่อนในกลุมรับฟง       
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ระดับความคิดเห็น 
วิธีการนําเสนอหัวขอภายในกลุมยอย 

5 4 3 2 1 
ซักถามและรวมแสดงความคิดเห็น  แลวรวมกันสรุปประเด็นสําคัญ  
เพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ 

3. นําเสนอขอมูลที่ไดตามลําดับในการจับฉลาก  เพื่อนในกลุมรับฟง
ซักถามและรวมแสดงความคิดเห็น  แลวรวมกันสรุปประเด็นสําคัญ
เพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ 

     

 
7. การเตรียมนําเสนอรายงานกลุม  (Preparation  of  Team  Presentation)   

ระดับความคิดเห็น 
วิธีการเตรียมนําเสนอรายงานกลุม 

5 4 3 2 1 
1. ใหสมาชิกในกลุมรวมมือกันสังเคราะหหัวขอยอยที่ไปศึกษาและมี

การอภิปรายเพื่อนําเสนอเปนผลงานของกลุม 
     

2. ใหสมาชิกแตละคนนําเสนอในสวนที่ตนเองไปหามาตอกลุมใหญ      
3. ใหสมาชิกรวบรวมเนื้อหาที่แตละคนในกลุมไปหามา  ทําการสรุปและ

เรียบเรียงเพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ 
     

 
8. การนําเสนอรายงานของกลุม  (Team  Presentation)   

ระดับความคิดเห็น 
วิธีการนําเสนอรายงานของกลุม 

5 4 3 2 1 
1. การบรรยายสรุปประเด็นสําคัญ      
2. การแสดงบทบาทสมมุติ      
3. การโตวาที      
4. การสงรายงาน      
 
9. การประเมินผล  (Evaluation)   

ระดับความคิดเห็น 
วิธีการประเมินผล 

5 4 3 2 1 
ส่ิงที่ประเมิน      
1. การประเมินผลจากการแสดงความคิด  ความสามารถ  ทักษะ   

เจตคติ 
     

2. การประเมินผลจากกระบวนการทํางาน  การมีสวนรวมในการ
ทํางาน 

     

3. ประเมินผลจากผลงานของผูเรียน      
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ระดับความคิดเห็น 
วิธีการประเมินผล 

5 4 3 2 1 
ผูประเมิน      
4. นักศึกษาประเมินตนเอง      
5. อาจารยผูสอนประเมิน      
6. เพื่อนในชั้นเรียน  และเพื่อนในกลุม      
ประเมินเมื่อ      
7. กอนเรียน      
8. ระหวางเรียน      
9. หลังเรียน      
วิธีประเมิน      
10. การสังเกต      
11. การสัมภาษณ      
12. การตรวจผลงาน      
13. การทดสอบ      
14. การรายงานตนเองของผูเรียน      
 
 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม           
             
             
             
             

 
ขอขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางยิ่งที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

  นางสาววราภรณ  สินถาวร   ผูวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  สําหรับผูเช่ียวชาญดานการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู   
เรื่อง 

รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือตามแนวคิดการใชแหลงขอมูลเปนหลัก 
ในการเรียนรู  เพ่ือพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 

ของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
 
ผูวิจัย :  นางสาววราภรณ  สินถาวร  นิสิตปริญญาเอกสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา      

    คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา :  รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง 
อาจารยที่ปรึกษารวม  :  รองศาสตราจารย ดร.วิชุดา  รัตนเพียร 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือตามแนวคิดการใช
แหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู   

 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด  3  ตอน  ประกอบดวย 
ตอนที่  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่  2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับขั้นตอน/วิธีการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู 
  ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะดานความรูความสามารถทางสารสนเทศของนักศึกษา 
 
  *****แบบสอบถามชุดนี้เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดาน 
การจัดการเรียนบนเว็บ  ดานการเรียนแบบรวมมือ  ดานการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู และดานการ
ออกแบบการเรียนการสอน  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาสรางรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือตามแนวคิด
การเรียนรูโดยใชแหลงขอมูลเปนหลัก  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษาครู
ระดับปริญญาตรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยผูวิจัยคัดเพียงบางขั้นตอนที่มีขอคําถามเหมาะสมกับผูเชี่ยวชาญ
เทานั้น  ซึ่งประกอบดวยขอคําถามดังตอไปนี้ 
 
ตอนที่  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
ช่ือ-สกุล            
ตําแหนงทางวชิาการ          
สถานที่ทํางาน           
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับขั้นตอน/วิธีการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู 
คําอธิบาย  กรุณาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของขั้นตอน/วิธีการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการ
เรียนรูตามความคิดเห็นของทาน 
 

ขั้นตอน วิธีการ ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1.  การระบุคําถามหรือปญหา  
     เกี่ยวกับเรื่องที่จะศึกษา 
 
-  เปนขั้นตอนที่ผูเรียนระบุคําถาม
หรือปญหา  เพื่อการคนควา
สารสนเทศจากแหลงขอมูล 
 

1.  นักศึกษาทําการศึกษาเนื้อหา  
และรวมกันอภิปรายในหัวขอที่
กําหนด 
 2.  นักศึกษาระบุคําถามหรือ
ปญหาเกี่ยวกับเรื่องที่จะศึกษา  
โดยอาจารยผูสอนเปนผูกระตุน
ใหนักศึกษาพบสถานการณที่
ตองใชสารสนเทศในการ
แกปญหา  และตัดสินใจ  เพื่อ
นําไปสูการคนควา 
3.  ประเมินผลงาน 

  เห็นดวยกับขั้นตอน/วิธีการ 
  ไมเห็นดวยกับขั้นตอน/วิธีการ 

        ขอเสนอแนะเพื่อการแกไข…………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
 

2. การวางแผนกําหนดวิธีการ
แสวงหาขอมูล   
 
-  เปนขั้นตอนที่ผูเรียนรวมกันวาง
แผนการทํางาน  โดยกําหนด
วิธีการคนควา  และแหลงขอมูลที่
ตองการคนควา   
 

1. นักศึกษาเลือกหัวขอที่จะศึกษา
และทําความเขาใจกับเนื้อหา
รวมกับสมาชิกในกลุม 
2.  นักศึกษาในกลุมวางแผน   และ
สรางขอตกลงรวมกัน เชน  บทบาท
หนาที่รับผิดชอบของแตละคน  การ
วางแผนการคนขอมูล  และการ
จัดลําดับความสําคัญของ
แหลงขอมูล 
3.  นักศึกษารวมมือกันวิเคราะห
เนื้อหาตามหัวขอที่เลือก  กําหนด
ขอบเขตของเนื้อหา/กิจกรรม 
เปาหมายการเรียน และวางแผน
กําหนดวิธีการแสวงหาขอมูล  โดย
อาจารยผูสอนใชคําถามกระตุน
นักศึกษาใหมีการวางแผนการคน
ขอมูล  การจัดลําดับความสําคัญ
ของแหลงขอมูล  พรอมสรุป

  เห็นดวยกับขั้นตอน/วิธีการ 
  ไมเห็นดวยกับขั้นตอน/วิธีการ 

        ขอเสนอแนะเพื่อการแกไข…………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
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ขั้นตอน วิธีการ ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
แผนการดําเนินงาน  
4.  ประเมินผลงาน 

……………………………………………… 
……………………………………………… 

3. การสืบคนสารสนเทศจาก
แหลงขอมูล   
 
-  เปนขั้นตอนที่ผูเรียนปฏิบัติตาม
แผนการทํางาน  โดยการรวมมือ
กันคนควารวบรวมขอมูลที่
ตองการจากแหลงขอมูลตางๆ 
เพื่อใหไดขอมูลตามเปาหมาย 
 

1.  นักศึกษาเรียนรู  เทคนิค  
วิธีการในกระบวนการสืบคน
สารสนเทศจากแหลงขอมูล 
2.  นักศึกษาลงมือสืบคน           
ขอมูล  สารสนเทศ  ตามที่ได
รวมกันวางแผนไว โดยมี อาจารย
ผูสอนอํานวยความสะดวกและ
ชี้แนะแนวทางการเรียน การ
เขาถึงแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ     
รวมถึงวิธีการสืบคนขอมูลจาก
แหลงขอมูลตางๆ 

  เห็นดวยกับขั้นตอน/วิธีการ 
  ไมเห็นดวยกับขั้นตอน/วิธีการ 

        ขอเสนอแนะเพื่อการแกไข…………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 

4. การเลือกและประเมิน
สารสนเทศ 
 
-  เปนขั้นตอนที่ผูเรียนทํางานกับ
ขอมูล  มีปฏิสัมพันธกับขอมูล  
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ
คนควา  เพื่อใหไดขอมูลเพียงพอ  
และตรงตามความตองการ 
 

1.  นักศึกษาในกลุม เลือกและ
ประเมินสารสนเทศ  โดยใชแบบ
ประเมินแหลงขอมูลและ
สารสนเทศ ประกอบการ
พิจารณา 
2.  นักศึกษาในกลุมรวมกัน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจาก
ขอมูลที่แตละคนไดคนความา  
และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ
คนควา  เพื่อคัดเลือกขอมูลที่ตรง
ตามเปาหมาย 
3.  นักศึกษาในกลุมจัดลําดับ
ความ สําคัญของคําตอบ  และ 
วิเคราะหคําตอบ โดยการ    
แสดงความคิดเห็น ปรึกษา  
หารือ  อภิปราย  ซักถาม 
เสนอแนะ และแลกเปลี่ยน  
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน    โดย
มีอาจารยผูสอนคอยตั้งคําถาม
กระตุนใหมีการจัด   ลําดับ

  เห็นดวยกับขั้นตอน/วิธีการ 
  ไมเห็นดวยกับขั้นตอน/วิธีการ 

        ขอเสนอแนะเพื่อการแกไข…………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 



 
 

375 

ขั้นตอน วิธีการ ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ความสําคัญของแหลงขอมูล 
ควบคุมการเรียน และอํานวย
ความสะดวก 

 

5. การสรุปและนําเสนอความรู
ที่ได   
 
-  เปนขั้นตอนการสรุปความรู  
และนําเสนอสารสนเทศที่ไดจาก
การศึกษาคนควา  เพื่อ
แลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณกับผูอื่น 
 

1.  นักศึกษารวมกันวิเคราะห
คําตอบ สรุปความรูและหลักการ
ตางๆ จากขอมูลที่ไดสืบคนจาก
แหลงขอมูลตางๆ  และเตรียม
นําเสนอผลงานที่ไดจากการ
รวมกันสรุปคําตอบของกลุม 
2. นักศึกษานําผลงานที่ไดจาก
วิเคราะหรวมกันในกลุมมา
นําเสนอในชั้นเรียน  ซึ่งจะตอง
แสดงรองรอยการสืบคนขอมูล  
รวมถึงการประเมินขอมูลและ
สารสนเทศที่ได  โดยนํามา
ประกอบในรูปเลมรายงาน โดยมี
อาจารยผูสอนตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลที่นักศึกษา
คนความาเพื่อประเมินผลงาน  
และตรวจดูความถูกตองของ
ขอสรุปการอางอิงแหลงที่มาของ
ขอมูล 

  เห็นดวยกับขั้นตอน/วิธีการ 
  ไมเห็นดวยกับขั้นตอน/วิธีการ 

        ขอเสนอแนะเพื่อการแกไข…………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
 

6. การประเมินกระบวนการ
และผลงาน 
 
-  เปนขั้นตอนที่ผูเรียนพิจารณา
ประเมินผลงาน  และกระบวนการ
ทํางานของตนเอง  และผูอื่น  
แลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณเกี่ยวกับรูปแบบการ
ทํางาน  และผลงาน 
 

1. อาจารยผูสอนและนักศึกษา
รวมกันเปรียบเทียบผลงานกับ
เปาหมายที่กําหนดไวของกลุม  
เพื่อพิจารณาขอบกพรองและขอ
ควรปรับปรุงแกไข 
2.  นักศึกษารวมกันประเมิน
กระบวนการ  และผลงานของตน/
ของกลุม  โดยการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และ
ประสบการณเกี่ยวกับการทํางาน
และผลงานซึ่งกัน    และกัน 

  เห็นดวยกับขั้นตอน/วิธีการ 
  ไมเห็นดวยกับขั้นตอน/วิธีการ 

        ขอเสนอแนะเพื่อการแกไข…………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
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ขั้นตอน วิธีการ ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
3.  อาจารยผูสอนตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลที่นักศึกษา
คนความาเพื่อประเมินผลงาน 

……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 

7. การนําความรูไปใช 
 
-  เปนขั้นตอนที่ผูเรียนรวมกันนํา
ความรูและกระบวนการที่ไดไปใช
ในการเรียนรูประเด็นปญหาที่
สนใจศึกษาตอไป   

1.  อาจารยผูสอนและนักศึกษา
รวมกันสนทนาและอภิปราย เพื่อ
ปรับความเขาใจในบทเรียนให
ตรงกัน  และรวมแสดงความ
คิดเห็น  เกี่ยวกับกระบวนการ
สืบคนขอมูล  สารสนเทศ  รวมถึง
ผลงานที่ไดไปใชในบริบทอื่นๆ  
หรือในประเด็นปญหาที่สนใจ
ศึกษาตอไป 

  เห็นดวยกับขั้นตอน/วิธีการ 
  ไมเห็นดวยกับขั้นตอน/วิธีการ 

        ขอเสนอแนะเพื่อการแกไข…………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 

 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะดานความรูความสามารถทางสารสนเทศของนักศึกษา 
คําอธิบาย  โปรดพิจารณาวานักศึกษาจําเปนตองมีคุณลักษณะเกี่ยวกับความรูความสามารถทางสารสนเทศตอไปนี้มากนอย
เพียงใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
ความหมายของตัวแปล  : (5)  =  เห็นดวยมากที่สุด/มากที่สุด (4)  =  เห็นดวยมาก/มาก 
(3)  =  เห็นดวย/ปานกลาง (2)  =  ไมมีความคิดเห็น/นอย (1)  =  ไมเห็นดวย/นอยที่สุด 

ระดับความคิดเห็น 
คุณลักษณะ 

5 4 3 2 1 
1. เปนผูมีความตระหนักรูถึงความจําเปนของขอมูลสารสนเทศ      
2. เปนผูที่สามารถตั้งคําถามบนพื้นฐานของความจําเปนของขอมูล
สารสนเทศ / ตั้งคําถามที่เกี่ยวกับปญหาได 

     

3. เปนผูที่สามารถระบุแหลงขอมูลสารสนเทศ      
4. เปนผูที่สามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศที่รวมถึงคอมพิวเตอร  
และเทคโนโลยีอื่นๆ 

     

5.  เปนผูที่สามารถประเมินขอมูลสารสนเทศ      
6.  เปนผูที่สามารถรวบรวมขอมูลสารสนเทศเพื่อประยุกตใช      
7.  เปนผูที่สามารถ สังเคราะหขอมูลสารสนเทศ      
8.  เปนผูที่สามารถใชขอมูลสารสนเทศในการแกปญหาคิดอยางมี
วิจารณญาณ 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม           
             
              
              
              
              
              
              

ขอขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางยิ่งที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
  นางสาววราภรณ  สินถาวร   ผูวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  สําหรับผูเช่ียวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอน 
เรื่อง 

รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือตามแนวคิดการใชแหลงขอมูลเปนหลัก 
ในการเรียนรู  เพ่ือพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 

ของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
 
ผูวิจัย :  นางสาววราภรณ  สินถาวร  นิสิตปริญญาเอกสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา      

    คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา :  รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง 
อาจารยที่ปรึกษารวม  :  รองศาสตราจารย ดร.วิชดุา  รัตนเพียร 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือตาม
แนวคิดการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู   

 
 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด  2  ตอน  ประกอบดวย 
ตอนที่  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือ
บนเว็บตามแนวคิดการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู 
 
*****แบบสอบถามชุดนี้เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดาน 

การจัดการเรียนบนเว็บ  ดานการเรียนแบบรวมมือ  ดานการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู และดานการ
ออกแบบการเรียนการสอน  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาสรางรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือตามแนวคิด
การเรียนรูโดยใชแหลงขอมูลเปนหลัก  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษาครู
ระดับปริญญาตรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏ   โดยผูวิจัยคัดเพียงบางขั้นตอนที่มีขอคําถามเหมาะสมกับผูเชี่ยวชาญ
เทานั้น  ซึง่ประกอบดวยขอคําถามดังตอไปนี้ 
 
ตอนที่  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ช่ือ-สกุล           
ตําแหนงทางวชิาการ          
สถานที่ทํางาน           
 



 
 

379 

ตอนที่  2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือบนเว็บ
ตามแนวคิดการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู 
 

        คําอธิบาย  โปรดพิจารณาเลือกขอที่ทานคิดวามีความเหมาะสมที่สุดสําหรับการกําหนดเปนองคประกอบ 
ของรูปแบบการเรียน/วิธีการ/ขั้นตอนการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือบนเว็บตามแนวคิดการใชแหลงขอมูล 
เปนหลักในการเรียนรู  โดยทําเครื่องหมาย    ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน      (กรณุาตอบใหครบทุกขอ) 
สวนที่ 1 องคประกอบของรูปแบบการเรียน 
1. ในการจัดการเรียนบนเว็บใครควรเปนผูกําหนดเปาหมายการเรียนจึงจะเหมาะสมที่สุด 

  อาจารยผูสอนเปนผูกําหนดเปาหมายการเรียนแตเพียงผูเดียว 
  นักศึกษาเปนผูกําหนดเปาหมายการเรียนรวมกับอาจารยผูสอน 

2.  เปาหมายการเรียนบนเว็บที่เหมาะสมควรเปนอยางไร  
  นักศึกษาสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  
   นักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเองและแบงปนความรูกับผูอื่นได 
   นักศึกษาสามารถแสวงหาความรู คําตอบดวยตนเองอยางมีเหตุผลและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่นได 
   อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 

3. วิธีการที่เหมาะสมในการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บควรเปนอยางไร  
   อาจารยผูสอนเปนผูตั้งคําถามกระตุนนักศึกษา แลวรวมกันอภิปราย 
   อาจารยผูสอนแบงกลุมนักศึกษา และใหนักศึกษารวมกันศึกษา 
   อาจารยผูสอนเปนผูบรรยายดวยตนเอง 
   อาจารยผูสอนจัดทําเอกสารรายวิชา (เนื้อหา) บนเว็บ แลวใหนักศึกษาทําการศึกษาดวยตนเอง 
   อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 

4. การเรียนการสอนบนเว็บที่เหมาะสมควรเปนอยางไรจึงจะเหมาะสมที่สุด 
  ผูเรียนเรียนบนเว็บ 40% ผูสอนสอน60% 
  ผูเรียนเรียนบนเว็บ 50% ผูสอนสอน50% 
  ผูเรียนเรียนบนเว็บ 60% ผูสอนสอน40% 
   อื่นๆ (โปรดระบุ) ผูเรียนเรียนบนเว็บ...............%  ผูสอนสอน..............% 

5. การเรียนการสอนบนเว็บที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาควรเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   มีเครื่องมือส่ือสารที่พรอมสําหรับใหนักศึกษาคนควา ศึกษาเพิ่มเติม 
   มีรายละเอียดรายวิชาหรือเรื่องที่จะเรียนไวอยางละเอียด 
   มีการบอกขั้นตอนในการเรียนไวอยางครบถวน 
    มีตัวอยางประกอบเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ 
    อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 

6. การเรียนบนเว็บ ควรมีลักษณะอยางไรจึงจะเหมาะสมที่สุด 
  เรียนคนเดียว             เรียนรวมกันเปนกลุม         อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................. 
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7.  เครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับใหนักศึกษาที่จะใชในการเรียนบนเว็บควรมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    e-mail                       webboard            chat                     Search engine         

              links                        blog                    Facebook              อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 
8. การเรียนบนเว็บเพื่อใหนักศึกษาเรียนรูแบบกลุม ควรมีองคประกอบอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    มีสวนแสดงผลงาน 
    มีสวน upload file 
    มี webboard เพื่อใชในการติดตอส่ือสาร 
    มี chatroom เพื่อใหในการติดตอส่ือสาร 
    มี e-mail เพื่อใหในการติดตอส่ือสาร 
    มีสวนของการเชื่อมโยงไปแหลงการเรียนรูอื่นๆ 
    มีภาพกราฟก  เสียง  ภาพเคลื่อนไหว เปนองคประกอบ 
    มีการใหคําแนะนํา ชวยเหลือในแตละขั้นตอน 
    อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

9.  การศึกษาคนควาขอมูลเพิ่มเติมสําหรับการเรียนบนเว็บ  ควรทําโดยวิธีใดจึงจะเหมาะสม   
     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    อาจารยผูสอนเปนผูบอกแหลงขอมูลใหกับนักศึกษาไปคนควา 
    ใหนักศึกษาเปนผูศึกษา หาความรูดวยตนเอง 
    อาจารยผูสอนจัดทําเปนแหลงขอมูลอางอิงและแหลงขอมูลที่ควรศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 

                 ลงในเว็บไซตรายวิชา  แลวใหนักศึกษาทําการศึกษาดวยตนเอง 
    อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 

10. การเรียนบนเว็บ  ควรมีปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนบนเว็บอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  หองสมุดเสมือนจริง 
  บริการสนับสนุนความรู เชน e-mail, webboard, chat room 
  คูมือผูเรียนและผูสอน 

            อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
11. การประเมินผลงานของนักศึกษาในลักษณะใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 

  บนเว็บ  (Online)             ในหองเรียน  (Offline)          อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................. 
สวนที่ 2  วิธีการเรียน/ขั้นตอนการเรียน 
12. นักศึกษาควรเตรียมความพรอมสําหรับการเรียนบนเว็บโดยวิธีใด จึงจะเหมาะสมที่สุด 

  ศึกษาจากหนังสือที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเว็บ 
   ศึกษาจากคูมือสําหรับการเรียนบนเว็บ 
   สอบถามจากผูที่เคยเรียนบนเว็บมาแลว 
   ฝกหัดการใชอินเทอรเน็ตโดยใหเขาเว็บที่มีการเรียนการสอนบนเว็บ 
    อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
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13. การปฐมนิเทศ ควรใชวิธีการใดจึงเหมาะสมกับนักศึกษามากที่สุด 
    บนเว็บ  (Online)            ในหองเรียน  (Offline)        อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

14. การปฐมนิเทศนักศึกษากอนการเรียนการสอนบนเว็บ ควรสรางความเขาใจแกนักศึกษาในเรื่องใด  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    รายละเอียดของกิจกรรมการเรียนรู 
    วิธีการเรียนบนเว็บ 
    ประมวลรายวิชา และรูปแบบการเรียนการสอน 
    การใชอินเทอรเน็ต 
    การใชบทเรียนบนเว็บ/เครื่องมือในบทเรียน 
    อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

15.  การแนะนําขั้นตอน กระบวนการเรียนบนเว็บ วิธีการใดเหมาะสมมากที่สุด 
  อาจารยผูสอนเปนผูอธิบายดวยตัวเอง 
  จัดทําเอกสารใหผูเรียนศึกษาดวยตนเอง 
  ทําเปนคําอธิบายในเว็บแลวใหผูเรียนอานดวยตัวเอง 
  อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

16. ในการแบงกลุมสําหรับการทํากิจกรรมการเรียนบนเว็บ  ควรแบงอยางไร  จึงจะเหมาะสมที่สุด 
    อาจารยผูสอนเปนผูกําหนด 
    อาจารยผูสอนและนักศึกษาดําเนินการแบงกลุมรวมกัน  
    นักศึกษาแบงกลุมกันเอง 
    อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................................. 

17. ในแตละกลุมควรมีจํานวนนักศึกษาเทาใด 
    3-4  คน              5-6  คน          7-8  คน           

18. ในการเรียนบนเว็บการระบุคําถามหรือปญหาเกี่ยวกับเรื่องที่จะศึกษาควรกระทําโดยผานชองทางใด  
              e-mail               webboard            chat                อื่นๆ (โปรดระบุ)................................ 
19. ในระหวางที่นักศึกษารวมกันวางแผนกําหนดวิธีการแสวงหาขอมูลบนเว็บควรกระทําโดยผานชองทางใด  
              e-mail               webboard            chat                อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 
20.  ในการเรียนบนเว็บนักศึกษาควรมีการสนทนาผานชองทางใด  
              e-mail               webboard            chat                อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 
21. ในระหวางที่นักศึกษารวมกันระดมสมองบนเว็บควรกระทําโดยผานชองทางใด  
              e-mail               webboard            chat                อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 
22. นักศึกษาทําการสืบคนเนื้อหาขอมูลเพิ่มเติมบนเว็บ ควรใชวิธีใด 
               Search engine                links                               อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
23.  นักศึกษาควรสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรมอยางไร 
             บนเว็บ  (Online)            ในหองเรียน  (Offline)            อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
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24. เม่ือจบบทเรียนแลว ควรสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรมบนเว็บโดยวิธีใดเหมาะสมที่สุด 
               อาจารยผูสอนเปนผูสรุปและใหคําแนะนําแตเพียงผูเดียว 
               ใหอาจารยผูสอนและนักศึกษาทําการสรุปรวมกัน และแสดงความคิดเห็นใหขอแนะนํารวมกัน 
               นักศึกษาเปนผูสรุป โดยอาจารยผูสอนเปนผูใหคําแนะนํา 
               อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 
25. นักศึกษาควรเตรียมนําเสนอผลงานรูปแบบใดเหมาะสมที่สุด 

  บนเว็บ  (Online)         ในหองเรียน  (Offline)         อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
26. นักศึกษาควรนําเสนอผลงานรูปแบบใดเหมาะสมที่สุด 

  บนเว็บ  (Online)         ในหองเรียน  (Offline)         อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
27. นักศึกษาควรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอผลงานของผูอื่นวิธีใดเหมาะสมที่สุด 

    e-mail                                    webboard                          blog                 
    chat                                       e-portfolio                        ในหองเรียน  (Offline)                                
   Facebook                               อื่นๆ (โปรดระบุ) ....................................................................... 

28.การประเมินคุณภาพผลงานและใหขอเสนอแนะกับนักศึกษา ควรทําโดยวิธีใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 
    e-mail                                    webboard                          blog                 
    chat                                       e-portfolio                        ในหองเรียน  (Offline)                                

             Facebook                             อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................ 
29. การประเมินผลงานของนักศึกษาวิธีการใดเหมาะสมที่สุด 

      ใหอาจารยผูสอนเปนผูประเมินผลงานแตเพียงผูเดียว 
      ใหนักศึกษาทําการประเมินผลงานรวมกับอาจารยผูสอน 
      ใหนักศึกษาทําการประเมินผลงานกันเอง 
      ทั้งอาจารยผูสอน นักศึกษาและเพื่อน 

                อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
30. นักศึกษาควรทําแบบทดสอบความสามารถในการเรียนอยางไร จึงจะเหมาะสมที่สุด 

  บนเว็บ  (Online)         ในหองเรียน  (Offline)       อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................ 
สวนที่ 3  กิจกรรมการเรียน 
31. กิจกรรมการเรียนในหองเรียนกอนและหลังการเรียนบนเว็บ ควรประกอบดวยกิจกรรมใดบาง  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            การปฐมนิเทศ                                                 การจัดกลุมยอย   
            การมอบหมายความรับผิดชอบของผูเรียน         การแนะนําการใชเครื่องมือ                      
            การแนะนํากิจกรรมการเรียน                            การทดสอบกอนเรียน 
            การปจฉิมนิเทศ                                               การแสดงผลงานของกลุม                     
            การสรุปบทเรียน                                              อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
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32 . ในการเรียนแบบรวมมือควรมีการนําเสนอเนื้อหาจากบทเรียนวิธีใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 
          ใหนักศึกษาเลือกเนื้อหากันเองตามความสนใจ 
           อาจารยผูสอนเปนผูเลือกเนื้อหาให 
          เลือกเนื้อหาโดยการจับสลาก 
          อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
33. ในการเรียนแบบรวมมือควรมีสมาชิกในกลุมจํานวนเทาใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 
          3-4  คน              5-6  คน          7-8  คน           
34.  ในการเรียนแบบรวมมือการระดมสมองของกลุมควรเปนอยางไร จึงจะเหมาะสมที่สุด 
         นักศึกษาแบงความรับผิดชอบกันเอง แลวนํามารวมเปนผลงานกลุมภายหลัง 
         อาจารยผูสอนแบงความรับผิดชอบใหนักศึกษา  แลวนํามารวมเปนผลงานกลุม 
         นักศึกษารวมกันปรึกษาหารือ/ แลกเปล่ียนความคิดเห็นของกลุมในทุกประเด็นพรอมกัน 
         อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
35. ในการเรียนแบบรวมมือ เม่ือจบบทเรียนแลว ควรสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรมโดยวิธีใด จึงจะเหมาะสมที่สุด 
         ผูสอนเปนผูสรุปและใหคําแนะนําแตเพียงผูเดียว 
         ใหผูสอนและผูเรียนทําการสรุปรวมกัน และแสดงความคิดเห็นใหขอแนะนํารวมกัน 
         ผูเรียนเปนผูสรุป โดยผูสอนเปนผูใหคําแนะนํา     
         อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
36. ในการเรียนแบบรวมมือ นักศึกษาควรนําเสนอผลงานรูปแบบใด จึงจะเหมาะสมที่สุด 
       นําเสนอผลงานดวยตนเอง                     
       นําเสนอผลงานรวมกับเพื่อน 
       อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
37. ในการเรียนแบบรวมมือ นักศึกษาควรสรุปประเด็นปญหารายบุคคลและสรุปรวมกันในกลุมดวยวิธีการใดจึงจะ
เหมาะสมที่สุด 
         ลงคะแนนระหวางสมาชิกกลุมเพื่อเลือกประเด็น 
         เลือกทุกประเด็น โดยนําเสนอเปนลําดับประเด็นที่สําคัญมากที่สุด 
         อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
38. ในการเรียนแบบรวมมือ  การประเมินผลงานของนักศึกษาควรใชวิธีการใดจึงจะเหมาะสมที่สุด  
         ใหผูสอนเปนผูประเมินผลงานแตเพียงผูเดียว 
         ใหนักศึกษาทําการประเมินผลงานรวมกับอาจารยผูสอน 
         ใหนักศึกษาทําการประเมินผลงานกันเอง         
           อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
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สวนที่ 4  ขั้นตอน/วิธีการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู 
คําอธิบาย  โปรดระบุขั้นตอน/วิธีการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรูตามความคิดเห็นของทาน 
39. การระบุคําถามหรือปญหาเกี่ยวกับเรื่องที่จะศึกษา    ควรมีขั้นตอน/วิธีการอยางไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………... 
40. การวางแผนกําหนดวิธีการแสวงหาขอมูล  ควรมีขั้นตอน/วิธีการอยางไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………... 
41. การสืบคนสารสนเทศจากแหลงขอมูล  ควรมีขั้นตอน/วิธีการอยางไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………... 
42. การเลือกและประเมินสารสนเทศ  ควรมีขั้นตอน/วิธีการอยางไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………... 
43. การสรุปและนําเสนอความรูที่ได  ควรมีขั้นตอน/วิธีการอยางไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………... 
44. การประเมินกระบวนการและผลงาน ควรมีขั้นตอน/วิธีการอยางไรบาง  
………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………... 
45. การนําความรูไปใช  ควรมีขั้นตอน/วิธีการอยางไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………... 

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม           
             
             
                    

ขอขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางยิ่งที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
  นางสาววราภรณ  สินถาวร   ผูวิจัย 
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แบบประเมินคุณภาพดานการออกแบบระบบการบริหารจดัการเรียนการสอน (ส่ือเว็บ)  
สําหรับการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลัก 

ในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 
 
วิทยานิพนธ  :   การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลัก 
             ในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษาครู 
                          ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ผูวิจัย :          นางสาววราภรณ  สินถาวร   
   นิสิตปริญญาเอกสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา      
      คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา :  รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง 
อาจารยที่ปรึกษารวม  :  รองศาสตราจารย ดร.วิชุดา  รัตนเพียร 
 
 
ช่ือ-สกุล            
ตําแหนงทางวชิาการ          
สถานที่ทํางาน           
 
คําช้ีแจง 
       แบบประเมินคุณภาพสื่อเว็บ  เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โปรดทําเครื่องหมาย   
ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดย 
 5 หมายถึง  ส่ือฯ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง  ส่ือฯ มีความเหมาะสมในระดับมาก 
 3 หมายถึง    ส่ือฯ มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง    ส่ือฯ มีความเหมาะสมในระดับนอย 

1 หมายถึง    ส่ือฯ มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
 

ระดับความเหมาะสม 
ขอ รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. มีการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูที่ชัดเจน      
2. เนื้อหาที่นําเสนอตรงและครอบคลุมตามวัตถปุระสงคการเรียนรู      
3. โครงสรางของเนื้อหาชัดเจน  มีความสมัพันธตอเนื่อง      
4. ความชัดเจนและนาสนใจของเนื้อหา      
5. เนื้อหามีความทันสมัย       
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ระดับความเหมาะสม 
ขอ รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
6. ความยาวของเนื้อหาในแตละคาบเรียนมีความเหมาะสม      
7. ใชภาษาถูกตอง  เหมาะสมกบัระดับผูเรียน      
8. การยกตัวอยางสอดคลองกับเนื้อหาและระดับผูเรียน      
9. รูปแบบบทเรียนบนเว็บดึงดูดความสนใจของผูเรียน      
10. เนื้อหาสามารถนําไปสูการสืบคนเพิ่มเติมจากแหลงขอมูล      
11. การออกแบบสงเสริมความรวมมอืในการเรียนระหวางผูเรียน      
12. การออกแบบผงัโครงสรางเว็บไซตมีความเหมาะสม      
13. กลยุทธการนําเสนอดึงดูดความสนใจของผูเรียน      
14. การออกแบบหนาจอมีสัดสวนที่เหมาะสมและสวยงาม      
15. การออกแบบหนาจอมีความคดิสรางสรรค      
16. ขนาด รูปแบบ ชนิดและสีของตัวอักษร (Font) มีความเหมาะสม      
17. ขนาดและชนิดของภาพ/กราฟก มีความเหมาะสม      
18. ขนาดและชนิดของภาพเคลื่อนไหวมีความเหมาะสม      
19. ขนาดและคุณภาพของเสียงมีความเหมาะสม      
20. ปุม (Bottom) สัญรูป (Icon) การเชื่อมโยง (Links) มีความชัดเจน 

เหมาะสม 
     

21. การเชื่อมโยง (Links) มีความถูกตอง  เหมาะสม      
22. กิจกรรมการเรียนรูสงเสริมการใชแหลงขอมูลเปนหลักในการ

เรียนรู  และการทํางานเปนทีม 
     

23. กิจกรรมมีความนาสนใจและเหมาะสมกบัผูเรียน      
24. ความคิดสรางสรรคในการออกแบบระบบบริหารจัดการเรียนการ

สอน (LMS) 
     

25. ความสะดวก รวดเร็วและงายในการเขาถึงขอมูลในแตละหนาจอ      
26. ความสะดวก รวดเร็วและงายในการเขาถึง แกไขและบันทึกขอมูล      
27. ความสะดวก  รวดเร็ว และงายในการสมัครสมาชิกและเขาสู

ระบบ (Login) 
     

28. ความสะดวก รวดเร็ว และงายในการใชเครื่องมือสําหรับการ
ติดตอส่ือสาร  ไดแก  หองสนทนา  (Chat room) กระดานเสวนา  
(Webboard)   
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ระดับความเหมาะสม 
ขอ รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
29. ความสะดวก รวดเร็วและงายในการใชเครื่องมือสงการบาน ไดแก 

การสงการบาน (Online) การอัพโหลดไฟลและแกไขไฟล 
     

30. ความสะดวก รวดเร็วและงายในการปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลของ
ผูเรียน 

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม           
             
              

ขอขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางยิ่งที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
  นางสาววราภรณ  สินถาวร   ผูวิจัย 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนตอการเรียนตามรูปแบบ 
การเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู 

เพ่ือพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม 
(สําหรับนักศึกษา) 

  
 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเรียนโดยใช
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรู
สารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม  ซึ่งมีกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ  และกิจกรรมการเรียน
การสอนบนเว็บ 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลสวนตัวของนักศึกษา 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของนักศึกษา 
 

1. เพศ         ชาย                           หญิง 
2. นักศึกษาเคยเรียนบนเว็บหรือไม 
      เคย                    จํานวน..........คร้ัง/ภาคการศึกษา 
                                    (โปรดระบุ) วิชา. ......................................................................... 
                                                              วิชา. .......................................................................... 

  ไมเคย 
 

ตอนที่ 2   ความพึงพอใจในการเรียนดวยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช  
  แหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู เพ่ือพัฒนาการรูสารสนเทศ และทักษะการเรียนรูเปนทีม   
คําช้ีแจง 
       ใหนักศึกษาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของนักศึกษามากที่สุด    

 5 หมายถึง    มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 4 หมายถึง    มีความพึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง   มีความพึงพอใจนอย 

1 หมายถึง   มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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ขอบคุณนักศึกษาที่นารักทุกทานนะคะ 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
คําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

การเตรียมการกอนการเรียนการสอน         
1. การปฐมนิเทศ      
2. การทดสอบกอนเรียน      
3. การลงทะเบียนและฝกปฏิบัติ      
4. การสรางทีม      
การจัดกระบวนการเรียนการสอน        
ขั้นที่  1   อภิปรายรวมกัน      
ขั้นที่  2   เลือกประเด็น      
ขั้นที่  3   วางแผนการคนควา      
ขั้นที่  4   สืบคนและประเมินสารสนเทศ      
ขั้นที่  5   นําเสนอภายในทีม      
ขั้นที่  6   เตรียมนําเสนอผลงานของทีม      
ขั้นที่  7   นําเสนอผลงานของทีม      
ขั้นที่  8   ประเมินผลงาน      
การวัดการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีม      

การเรียนตามรปูแบบการเรียนแบบผสมผสาน      
  1. นักศึกษาสามารถติดตอกับอาจารยไดมากขึ้น      
  2. นักศึกษาสามารถติดตอกับเพื่อนในหองไดมากขึ้น      
  3.  มีกิจกรรมหลากหลายไมนาเบื่อ      
  4.  นักศึกษามีสวนรวมในการทํากิจกรรมมากขึ้น      
  5.  นักศึกษาสนุกกับการเรียนมากขึ้น      
  6. นักศึกษามีความสะดวกสบายในการหาขอมูล      
  7. นักศึกษามีความสุขกับการเรียนมากขึ้น      
  8.  นักศึกษามีความกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น      
  9.  นักศึกษามีความเขาใจในเนื้อหาวิชามากขึ้น      
10.  นักศึกษามีทักษะการรูสารสนเทศมากขึ้น      
11. นักศึกษามีทักษะการเรียนรูเปนทีมมากขึ้น      
12.  นักศึกษาตองการเรียนลักษณะนี้ ในวิชาอื่นๆ      
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แบบประเมินรับรอง 
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมลูเปนหลักในการเรยีนรู 

เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรูเปนทีมของนักศกึษาคร ู
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภัฏ 

 
วิทยานิพนธ  :   การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลัก 
             ในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษาครู 
                             ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ผูวิจัย :          นางสาววราภรณ  สินถาวร   
   นิสิตปริญญาเอกสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา      
      คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา :  รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง 
อาจารยที่ปรึกษารวม  :  รองศาสตราจารย ดร.วิชดุา  รัตนเพียร 
 
คําช้ีแจง: 
 
 1.  การประเมินรับรองความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษาครู
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับหลักการและแนวคิดที่ใชเปนพื้นฐานในการ
พัฒนารูปแบบการเรียน  วัตถุประสงคของรูปแบบการเรียน  กระบวนการเรียน  และการวัดประเมินผล  โดยทาน
สามารถพิจารณารายละเอียดของรูปแบบการเรียนไดจากรูปแบบการเรียนที่สงมาพรอมกันนี้ 
 
  2.  แบบประเมินรับรองรูปแบบการเรียนฯ ฉบับนี้ ประกอบไปดวย 
 ตอนที่ 1  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนฯ 
 ตอนที่ 2  แบบประเมินความเหมาะสมของขั้นตอนการเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศ   
และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง ระดับความเหมาะสม ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  
   5 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
   4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
   3 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความเหมาะสมนอย 
   1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
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       ช่ือ-สกุลผูประเมิน          
       ตําแหนงทางวิชาการ          
       สถานที่ทํางาน          
  
 
ตอนที่ 1  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนฯ 

 
ระดับความเหมาะสม 

   ที่ ประเด็นการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1. หลักการและเหตุผลของรูปแบบ      
2. องคประกอบของรูปแบบการเรียน      

 2.1  เปาหมาย/ วัตถุประสงค      
 2.2  เนื้อหา      
 2.3  กิจกรรมการเรียน      
 2.4  แหลงขอมูล      
 2.5  บทบาทผูเรียน      
 2.6  บทบาทผูสอน      
 2.7  วิธีปฏิสัมพันธบนเว็บ      
 2.8  ปจจัยที่สนับสนุนการเรียนบนเว็บ      
 2.9  การวัดและประเมินผล      

3. ขั้นตอนการเรียน      
4. กิจกรรมการเรียน      
5. วิธีการประเมินผลการเรียน      
6. แผนกํากับกิจกรรมการเรียนการสอน      
7. การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน      
8. การนํารูปแบบการเรียนการสอนไปใชจริง      
9. รูปแบบการเรียนการสอนกับกลุมประชากร      

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2    แบบประเมินรับรองความเหมาะสมของขั้นตอนการเรียนและกิจกรรมการเรียน 
การแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใชแหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู เพ่ือพัฒนาการรูสารสนเทศ 
และทักษะการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ระดับความเหมาะสม 
ประเด็นการประเมิน 

5 4 3 2 1 
ระยะที่  1  การเตรียมการกอนการเรียนการสอน  
1.1   ปฐมนิเทศ      
1.2   ทดสอบกอนเรียน      
1.3   ฝกปฏิบัติ      
1.4   สรางทีม      
ระยะที่  2   การจัดกระบวนการเรียนการสอน    
ขั้นที่  1   อภิปรายรวมกัน      
ขั้นที่  2   เลือกประเด็น      
ขั้นที่  3   วางแผนการคนควา      
ขั้นที่  4   สืบคนและประเมินสารสนเทศ      
ขั้นที่  5   นําเสนอภายในทีม      
ขั้นที่  6   เตรียมนําเสนอผลงานของทีม      
ขั้นที่  7   นําเสนอผลงานของทีม      
ขั้นที่  8   ประเมินผลงาน      
ระยะที่  3  การวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์หลังเรียน    
3.1  การรูสารสนเทศ      
3.2  ทักษะการเรียนรูเปนทีม        
ภาพรวมของรปูแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้น  
1.  รูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมตอ 
การพัฒนาการรูสารสนเทศ 

     

2.  รูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมตอ 
การพัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีม 

     

3.  รูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้นมีความเปนไปไดใน 
การนําไปใชจริง 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  เพ่ือการปรับปรุงรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  เพ่ือพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมของ
นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  สําหรับการนํารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบรวมมือโดยใช
แหลงขอมูลเปนหลักในการเรียนรู  เพ่ือพัฒนาการรูสารสนเทศ  และทักษะการเรียนรูเปนทีมของ
นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏ ไปใช 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 

ลงชื่อ..................................................................................... 
(............................................................................................) 

                                                                        ผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบการเรียนฯ 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรุณาประเมินรับรองรูปแบบการเรียนฯ 
ซึ่งเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งนี้เปนอยางมาก 

นางสาววราภรณ  สินถาวร  ผูวิจัย 
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แบบประเมินแหลงขอมูลและสารสนเทศ 
ชื่อ –นามสกุล .......................................................................... สมาชิกกลุม............................ .......... 

วันที่........................................................ 
คําช้ีแจง   ใหนักศึกษาทําเครื่องหมาย   ในชอง   หรือกรอกขอมูลใหตรงตามความเปนจริง 
 

1. แหลงขอมูลที่ได   จากเว็บไซต ระบุ URL........................................................................... 
2. ผูเขียน    นักวิชาการ     บุคคลทั่วไป 
3. ป พ.ศ.      กอน  2530   2530-2534   2535-2539  

  2540-2544   2545-2549     2550 -ปจจุบัน 
4. ลักษณะของเนื้อหาที่ได 

 ตรงตามที่ตองการมากที่สุด (80% ขึ้นไป) 
 ตรงตามที่ตองการเปนบางสวน  (61%-80%) 
 ใกลเคียงตามที่ตองการเปนบางสวน  (41%-60%) 
 ไมแนใจวาตรงตามที่ตองการ  (20%-40%) 

5. ความเปนปจจุบันของขอมูล 
 เปนปจจุบัน   ลาสมัย    ไมแนใจ 

6. ความสมบูรณของขอมูล 
 สมบูรณมากที่สุด    คอนขางสมบูรณ  ไมแนใจวาสมบูรณ 

7. แหลงขอมูลที่มีเนื้อหาเดียวกัน 
ระบุ................................................................................................................... 
ระบุ................................................................................................................... 
ระบุ................................................................................................................... 
ระบุ................................................................................................................... 

8. จํานวนผูนําขอมูลนี้ไปใช 
 มาก          ปานกลาง   นอย         ไมทราบ 

9. ระดับคุณภาพของขอมูลที่ได 
 มาก          ปานกลาง   นอย         ไมสามารถประเมินได 

10. ระดับของขอมูลมีความชัดเจน  เขาใจไดงาย 
 มาก          ปานกลาง   นอย          ไมสามารถประเมินได 

 
** ใหนักศึกษาแนบแบบประเมินนี้และขอมูลที่คนความาได  (สําเนาหนาขอมูลที่คัดเลือกมา  พรอมระบุ
แหลงที่มาของขอมูลใหชัดเจน)  ในภาคผนวกของรายงาน  ทั้งนี้เพื่อเปนหลักฐานในการสืบคน  และประเมิน
ขอมูลที่ได 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางหนาจอระบบบริหารจัดการเรียนรูบนเว็บฯ 

และภาพกิจกรรมในการทดลอง 
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หนาจอระบบบริหารจัดการเรียนการสอนบนเว็บฯ 
สําหรับการศึกษาผลการใชรูปแบบฯ ทีพ่ัฒนาขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนาจอแสดงชองทางในการติดตอส่ือสารกับอาจารยผูสอน 
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หนาจอแสดงรายชื่อผูเรียนผานระบบบรหิารจัดการเรียนรูบนเว็บฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนาจอแสดงการสนทนากลุมยอยบนระบบบริหารจัดการเรียนรูบนเว็บฯ 
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ตัวอยางภาพกิจกรรมในการทดลอง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
  นางสาววราภรณ  สินถาวร  เกิดเมื่อวันที่  21  สิงหาคม  2521  ณ จงัหวัดฉะเชิงเทรา
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาการศึกษาบัณฑิต  (เกียรตินิยมอันดับ 2)  วชิาเอกเทคโนโลย ี
ทางการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  เมือ่ปการศึกษา  2542   
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา  2545  และเขาศึกษาตอในหลกัสูตรครุศาสตรดุษฎี
บัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  คณะครุศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั  
เมื่อปการศึกษา  2549  ปจจุบันดํารงตาํแหนงอาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา   
คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร  จังหวดัฉะเชิงเทรา 
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