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The purposes of this research were to develop a system of knowledge storing and knowledge 

utilization for public sectors. The methodology of this study consisted of four steps: 1) study the factors 

related to the problems and states of existing knowledge management of both public and private sectors 

using questionnaires with knowledge management personnel from five organizations which have knowledge 

management system and through survey and in-depth interviews with seven knowledge management 

experts. 2) develop a prototype of knowledge storing and knowledge utilization system and validate the 

prototype by experts in knowledge management and experts in public sector, 3) study the use of prototype 

of knowledge storing and knowledge utilization system by conducting an operational meeting to determine the 

knowledge topic and study the satisfaction of knowledge source created by the researcher, and 4) propose 

the knowledge storing and knowledge utilization system for public sectors. 

The research findings revealed that the input factors of the knowledge storing and knowledge 

utilization system for public sectors comprises three steps as follows: 1) operation personnel running the 

knowledge storing and knowledge utilization system include the knowledge management committee and the 

knowledge storing and knowledge utilization system development team, 2) technology used in knowledge 

storing and dissemination include knowledge storing technology, collaboration technology and communication 

technology, and 3) knowledge storing and dissemination media consisting of e-Ieaming courses, computer 

assisted instructions/computer mediated leaming, computer based training, video conferencing and web 

portal. 

Knowledge storing and knowledge utilization system for public sectors comprises four SUb-systems 

as follows: 

1) knowledge storing and knowledge utilization system development preparation SUb-system which 

consists of 5 sub-steps. 

2) knowledge storing and knowledge utilization system development operations SUb-system which 

consists of 4 steps as follows: 

2.1 analyze the scope, goals and specify the knowledge subjects needed to be stored and 

used. This step comprises six sub-steps. 

2 .2 scrutinize the material within the scope of the target of the knowledge subject needed to be 

stored and used. This step comprises four sub-steps. 

2.3 verify the source and produce the media used for storing and disseminating knowledge on 

knowledge source of the organization. This step comprises five sub-steps. 

2.4 develop the information technology within the organization to support the knowledge storing 

and knowledge utilization system. This step comprises eight sub-steps. 

3) knowledge utilization system which includes eight steps. 

4) knowledge storing and knowledge utilization system evaluation system which includes six steps. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ในโลกยุคปจจุบันเปนโลกแหงสังคมอุดมปญญา (Intellectual Society) ที่ถือ

วากําลังความรูความสามารถของบุคลากรเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ 

ขณะเดียวกันกิจกรรมการแขงขันใหกาวไปสูความเปนสังคมแหงการเรียนรูเปนตัวแปรสําคัญตอ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานหนึ่งที่จําเปนตองพัฒนา

บุคลากรในหนวยงานใหกาวไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู เน่ืองจากระบบราชการไทยมี

บทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งในการบริหารและพัฒนาประเทศใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก

ปจจุบัน สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยวาหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี พ.ศ.2546 ระบุในมาตรา 11 ไววา 

“สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการ

แหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอโดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ

ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการได

อยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและ

พัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

ขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน 

ทั้งนี้เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับ     

การบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ ตามพระราชกฤษฎีกานี้ ....” 

 

และในสวนเพ่ิมเติมของคูมือการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาวของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หมวดที่ 3 เรื่อง การบริหารราชการเพื่อให

เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจรัฐ ขอ 3 กลาววา 

“การพัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู ระบุไววา ในการบริหาร

ราชการแนวใหม สวนราชการจะตองพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญใหเพียงพอ

แกการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

และสถานการณของตางประเทศที่มีผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง ซึ่ง    

การบริหารบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้จะตองมีการวางแผน      

การปฏิบัติราชการทุกระยะ ตองมีการปรับแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ตองมี

การกําหนดผลสัมฤทธ์ิของงานที่เปนจริง ฉะนั้น แนวความคิดของผูปฏิบัติงาน

ภาครัฐจะตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมเสียใหม จากการที่ยึดแนวความคิดวา

ตองปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไวตั้งแตอดีตตอเนื่องจนปจจุบัน เนน



2 

 

การสรางความคิดใหมๆ ตามวิชาการสมัยใหมและนํามาปรับใชกับการปฏิบัติ

ราชการตลอดเวลา...”  

 

จากพระราชกฤษฎีกาดังกลาวทําใหสวนราชการจําเปนตองมีการพัฒนาความรู

เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงเรียนรูอยางสม่ําเสมอ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2550) โดยมีแนวทางปฏิบัติ ไดแก การสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยาง

กวางขวาง สามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ

ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไป มีการสงเสริมและ

พัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ เพ่ือให

ขาราชการทุกคนเปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการสมัยใหมตลอดเวลา มีความสามารถ

ในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม สรางความมีสวนรวมในหมู

ขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน เพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติราชการรวมกัน

ใหเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551 

- พ.ศ.2555) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรที่  

3 ที่มุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถใน     

การเรียนรู คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลง และปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตางๆ โดยมี

ความมุงม่ันในการสงเสริมใหสวนราชการมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือ

ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและสงมอบบริการสาธารณะ ซึ่งอาศัยวิ ธี          

การวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ กําหนดแนวทางและวิธีการ นําไปปฏิบัติและติดตาม

ประเมินผล การแลกเปลี่ยนเรียนรู สรุปบทเรียน บูรณาการและการสรางนวัตกรรม โดยเฉพาะ

การเทียบเคียงขีดสมรรถนะกับภาคเอกชนหรือหนวยงานอื่นๆ ที่มีประสิทธิภาพสูงกวา หรือนํา

การปฏิบัติงานที่มีความเปนเลิศ (Best Practices) มาเปนแบบอยาง และกําหนดใหขาราชการ

และเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับมีหนาที่ในการพัฒนาตนเองตามขีดสมรรถนะที่กําหนดไว โดยจัด

ใหมีระบบการเรียนรูและพัฒนาแบบใหม มุงเนนการเรียนรูจากประสบการณจริงและ

กรณีศึกษามากกวาการบรรยายในชั้นเรียน และพยายามปรับใหตรงตามความตองการของ   

แตละบุคคลมากขึ้น รวมถึงการจัดใหมีระบบการใหคําแนะนํา (Coaching) ระบบพี่เล้ียง 

(Mentoring) และการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  

 

วิธีการหนึ่งที่หนวยงานภาครัฐนํามาใชเปนเครื่องมือในการเปลี่ยนแผน

ยุทธศาสตรสูแผนปฎิบัติการเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล คือ การสรางองคการแหงการเรียนรูโดยอาศัยกระบวนการการจัดการความรู     

(ทศพร ศิริสัมพันธ, 2549) เชนเดียวกับที่ วิจารณ พานิช (2548) ไดนําเสนอวา การสงเสริม

การจัดการความรูควรสนับสนุนใหเกิดขึ้นทุกภาคสวนของสังคมเพื่อขับเคลื่อนสังคมไทยไปสู

สังคมฐานความรู (Knowledge-Based Society) โดยการทําความเขาใจการจัดการความรูแก

ทุกหนวยงาน อาศัยการพบปะพูดคุยกับผูปฏิบัติจริง เปดโอกาสใหพบปะ แลกเปลี่ยน
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ประสบการณและความรูกับผูปฏิบัติงานจริงจากหนวยงานตางๆ เพ่ือใหกาวทันยุคแหง       

การแขงขันและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว องคกรตองสรางใหสมาชิกในองคกรมี

ความรูที่เขมแข็งและสามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางเปนระบบ เพ่ือชวยผลักดันองคกรให

บรรลุผลตามยุทธศาสตร ตัวแปรที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาองคกร คือ การใหความสําคัญกับ

การจัดการความรู ซึ่งเปนเกณฑสําคัญในการดึงคุณคาภายในตัวคนออกมาสรางประโยชนให

องคกรอยางเปนระบบ  

 

การจัดการความรูเปนกระบวนการในการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร

ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาอยางเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนสามารถ

เขาถึง แบงปน เผยแพร และใชความรู เกิดการพัฒนาบุคคลใหเปนผูรู เกิดการเรียนรูรวมกัน

อยางเปนพลวัต สามารถนําความรูไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่อง 

จากการศึกษาพบวา การจัดการความรูถูกนําไปใชในการบริหารจัดการบุคลากรและองคกร

อยางแพรหลาย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เปนกระบวนการที่สามารถนํา

ความรูที่อยูในตัวบุคคล เชน ทักษะ ฝมือ ประสบการณ พรสวรรค สัญชาตญาณ ความคิดริเริ่ม 

ซึ่งเปนความรูที่อยูในตัวคนมาถายทอดสูผูอื่นและจัดเก็บเปนแหลงความรู อันทรงคุณคาไดเปน

อยางดี ทําใหมีนักวิชาการจากหลากหลายวงการนําเสนอแนวทางในการนําการจัดการความรู

ไปใชแตกตางกัน (Marquardt, 1996; Demarest, 1997; O’Dell, 1998; Probst และคณะ, 

2000; Davidson and Phillip, 2002; Andersen, 2004; บดินทร วิจารณ, 2547; สถาบัน

เพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2547; ยุทธนา แซเตียว, 2547; ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2548; วรภัทร 

ภูเจริญ, 2549) ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการในการจัดการความรูได 6 ขั้นตอน ไดแก การระบุ

ความรู การแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การใชความรู การประเมินความรู และ        

การเรียนรู 

 

ระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) เปนวิธีการ

จัดการความรูโดยมุงจัดการความรูที่อยูในตัวคน (Tacit Knowledge) และความรูที่ชัดแจง 

(Explicit Knowledge) ในองคกร (Moody and Shanks, 1999) ขั้นตอนหนึ่งที่มีความจําเปน

สําหรับการพัฒนาระบบการจัดการความรู คือ การเก็บรักษาและการแบงปนความรู (Bonner, 

2000 อางถึงใน พรพิมล หรรษาภิรมยโชค, 2550) ที่ตระหนักถึงความสําคัญของความรูซึ่งถือ

เปนทรัพยสินขององคกร สงผลตอการไดเปรียบทางการแขงขันแบบยั่งยืน โดยระบบการจัดการ

ความรูจะถูกออกแบบใหเอื้อตอการแบงปนและบูรณาการความรูที่แบงระหวางขอมูลและ

สารสนเทศ จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (พร-

พิมล หรรษาภิรมยโชค, 2550) พบวาหนวยงานภาครัฐในประเทศไทยยังไมมีรูปแบบจัดการ

ความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับหนวยงานในระดับตางๆ ทั้งในดานของขั้นตอน วิธีการ หรือ

ทิศทางที่ชัดเจน แตมีการนํากระบวนการจัดการความรูมาปรับใชกับหนวยงานซึ่งยังกอใหเกิด

ความสับสน และใหความสําคัญกับกระบวนการสรางและแสวงหาความรู แตยังไมมีการจัดเก็บ
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ความรูอยางเปนระบบ จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ (วีรวุธ มาฆะศิรา

นนท, 2542; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545; สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2546; วิจารณ พานิช, 2546; กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546; พรธิดา วิเชียร

ปญญา, 2547; บดินทร วิจารณ, 2547; สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547; ชัชวาลย วงษ

ประเสริฐ, 2548; พรพิมล หรรษาภิรมยโชค, 2550) พบวา กระบวนการจัดเก็บความรู 

ประกอบดวย การระบุความรูที่จะจัดเก็บ จําแนกประเภทของความรู ออกแบบสิ่งที่ใชเก็บ

ความรู จัดหมวดหมูความรู ดําเนินการจัดเก็บ ตรวจสอบและทบทวนความรูใหทันสมัยอยูเสมอ 

สอดคลองกับ Marquardt (2005 อางถึงใน บดินทร วิจารณ, 2549) ที่นําเสนอวา การจัดเก็บ

ความรูและการสืบคนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) เปนสวนสําคัญของระบบ

ยอยดานความรู มีการจัดโครงสรางและเก็บขอมูลไวอยางเปนระบบ สามารถหาและสงมอบได

อยางรวดเร็ว จัดเก็บโดยจําแนกรายการตางๆ เชน ขอเท็จจริง นโยบาย หรือขั้นตอนปฏิบัติงาน 

บนพื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู จัดเก็บโดยสามารถสงมอบใหผูใชไดอยางชัดเจนและ

กระชับ ถูกตอง ทันเวลา และเหมาะสมตามที่ตองการ เพ่ือใหเกิดการกระจายและถายทอดไป

อยางรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองคกร  

 

การจัดเก็บความรูและการสืบคนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) 

เปนกระบวนการสําคัญกระบวนการหนึ่งของการจัดการความรู เปนกระบวนการในการรักษา

ความรูที่มีคุณคาของหนวยงานไวในระบบจัดเก็บความรูที่เหมาะสมในรูปแบบสื่อตางๆ ใหเปน

ทุนความรูของหนวยงานซึ่งพรอมตอการยกระดับความรูและขยายความรูใหทั่วทั้งหนวยงาน 

โดยหนวยงานตองกําหนดวาอะไรคือความรูสําคัญที่จะเก็บไว และจะเก็บรักษาใหดีที่สุดได

อยางไร เปนการใหความหมายกับขอมูลและสารสนเทศของหนวยงานผานการวิจัยและทดลอง 

ดวยเทคนิคการจัดเก็บในรูปแบบตางๆ เชน การบันทึก การจัดทําฐานขอมูล เปนตน รวมถึง

กระบวนการที่เกี่ยวกับคน ไดแก การสรางระบบการจัดเก็บความรูของบุคลากร (Marquardt, 

2005 อางถึงใน บดินทร วิจารณ, 2549)  

 

รูปแบบความรูที่สะสมไวในหนวยงานสามารถมีหลายรูปแบบ ทําใหการจัดการ

ความรูในหนวยงานจําเปนตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเปนพื้นฐานใน    

การรวบรวม ลงรหัส จัดเก็บ ถายโอน และนําขอมูลระหวางเครื่องจักร มนุษย และหนวยงานมา

ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศสงเสริมใหเกิดแนวคิดใหมใน        

การบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา และการเรียนรู สามารถนําเสนอขอมูลไดในเวลา

เดียวกันในหลายสถานที่ที่ตองการ สนับสนุนใหบุคลากรทั่วไปสามารถทํางานแบบผูเชี่ยวชาญ

ไดเพ่ิมข้ึน หนวยงานสามารถใชประโยชนจากการรวมอํานาจและการกระจายอํานาจไดพรอม

กัน การตัดสินใจจึงกลายเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน สามารถรับและสง

ขอมูลถึงกันไดทุกที่ และแกไขไดในทันที เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเสมือนเปนกลไกหลักใน   

การถายโอนความรูทั่วหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ (บดินทร วิจารณ, 2549) นอกจากนี้ ยังชวย
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ใหการติดตอส่ือสารของบุคลากรในหนวยงานเกิดขึ้นไดงายและทันเวลาผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือการประชุมทางไกล และชวยลดระดับการบริหารแบบลําดับชั้น 

เพ่ิมศักยภาพในการควบคุมและบุคลากรมีอิสระในการตัดสินใจไดมากขึ้น การจัดเก็บความรู

ควรจัดเก็บในแหลงจัดเก็บความรูที่บุคลากรทุกคนสามารถเขาไปใชงานได ซึ่งสวนใหญจะถูก

จัดเก็บไวในรูปแบบของระบบฐานขอมูล (กิตติชัย ชีวาสุขถาวร, 2546; ครรชิต มาลัยวงศ, 

2540) สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(2550) ที่กลาววา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกลไกสําคัญที่จะเพิ่มขีดความสามารถและ

ศักยภาพของภาครัฐ โดยใชฐานขอมูล รายงาน เอกสาร คูมือการทํางาน ที่บุคลากรสามารถ

นํามาใชไดอยางรวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐ อันจะมีผลโดยตรงตอ

การสรางแรงดึงดูดในการลงทุนจากตางประเทศ ซึ่งมักจะวัดจากระยะเวลาที่ภาครัฐใหบริการ

แกธุรกิจเอกชน เนนประสิทธิภาพในดานการจัดการความรูและการใชสารสนเทศมากกวา   

การจัดหาเทคโนโลยี โดยเฉพาะความจําเปนที่จะตองเรงรัดใหมีการเชื่อมโยงและบูรณาการ

หนวยงานตางๆ ในทุกระดับเขาดวยกันเพื่อลดความซ้ําซอนในการทํางานและภาระใน        

การลงทุน      

 

  การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพนั้นจําเปนตองรูวิธีแสวงหาความรู วิธีจัดเก็บความรู 

และวิธีการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร โดยตองอาศัยคลังความรูที่มี

คุณภาพ ในทุกองคกรการเรียนรูจึงมีการสะสมความรูไวมากมายหลายรูปแบบทําใหการจัดการ

ความรูในองคกรตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเปนการใชคอมพิวเตอร

มาเปนพ้ืนฐานในการรวบรวม ลงรหัส กระบวนการจัดเก็บ ถายโอน และนําขอมูลระหวาง

เครื่องจักร มนุษย และองคกรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิด

แนวคิดใหมๆ ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา และการเรียนรู เชน ขอมูลสารสนเทศ

สามารถเกิดขึ้นไดในเวลาเดียวกันในหลายสถานที่ที่ตองการ ผูรอบรูดานทั่วไปสามารถทํางาน

แบบผูเชี่ยวชาญไดเพ่ิมขึ้น องคกรสามารถใชประโยชนทั้งจากการรวมอํานาจและการกระจาย

อํานาจไดพรอมกัน รวมถึงการตัดสินใจในงานซึ่งเปนสวนหนึ่งในงานของบุคลากรทุกคน ใน

งานจัดการดานบุคคลสามารถรับและสงขอมูลถึงกันไดทุกที่ และแผนงานสามารถแกไขได

ในทันที เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเปนกลไกหลักในการถายโอนความรูทั่วองคกร (บดินทร 

วิจารณ, 2549) โดยเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถปรับปรุงตามความสามารถของสมาชิกใน

การติดตอส่ือสารกับผูอื่นไดมากขึ้น ทําใหการติดตอส่ือสารของสมาชิกกับผูอื่นงายขึ้นและ

ทันเวลาดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส จดหมายอิเล็กทรอนิกส การประชุมทางไกล ฯลฯ เพ่ือลดระดับ

การบริหารแบบลําดับชั้นและเปนการเพิ่มศักยภาพใหกับการควบคุม การเพิ่มอํานาจ ใหกับ

สารสนเทศเพื่อบุคลากรระดับปฏิบัติการจะไดมีอิสระในการตัดสินใจมากขึ้น และสราง     

ความยืดหยุนกับฐานขอมูลที่สัมพันธกัน และมีการจัดเก็บความรูในที่ที่ทุกคนสามารถนํามาใช

งานได ซึ่งสวนใหญจะถูกจัดเก็บไวในรูปแบบของระบบฐานขอมูล (กิตติชัย ชีวาสุขถาวร, 

2546; ครรชิต มาลัยวงศ, 2540) ซึ่งแนวทางการจัดการความรูนั้นไมใชเพียงการนํา
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เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจําลองสิ่งที่คนในองคกรรูหรือส่ิงที่เก็บไวในระบบที่มีอยู แต

เปนการรวบรวมความรูจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย เปนการพัฒนาความรูที่มีอยูมารวบรวม

ไวและเพิ่มคุณคาของความรู เปนการจัดกระทํารายละเอียดของขอมูลที่เก่ียวของกันที่ถูก

นํามาใชในงานดานตางๆ มาจัดเก็บไวอยางมีระบบ เพ่ือประโยชนในการจัดการและเรียกใช

ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยองคประกอบหลัก ไดแก 

ขอมูล (Data) ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) ระบบโทรคมนาคมหรือเครือขาย

คอมพิวเตอร (Network) บุคลากร (People) และระเบียบปฏิบัติและคูมือ (Manual) เปน   

การดําเนินงานของศูนยคอมพิวเตอรและการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการติดตอส่ือสาร การไหลเวียน

ของความรูและการเรียนรู มีการใชประโยชนจากระบบการสื่อสารที่ใชคอมพิวเตอรเปนส่ือกลาง

ในการจัดเก็บกระบวนการทํางานและระบบการสืบคนขอมูลขององคกร เพ่ือใชในการสื่อสารทั้ง

ภายในและภายนอก โดยใชฐานขอมูล รายงาน เอกสาร คูมือการทํางาน ที่บุคลากรสามารถ

นํามาใชไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (2550) ที่กลาววา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกลไกสําคัญที่จะเพ่ิมขีด

ความสามารถและศักยภาพของภาครัฐ โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของ

ภาครัฐ อันจะมีผลโดยตรงตอการสรางแรงดึงดูดในการลงทุนจากตางประเทศ ซึ่งมักจะวัดจาก

ระยะเวลาที่ภาครัฐใหบริการแกธุรกิจเอกชนในการอนุมัติ อนุญาตตางๆ และความโปรงใสใน

กระบวนการดําเนินงานของรัฐ จึงเนนประสิทธิภาพในดานการจัดการความรูและการใช

สารสนเทศมากกวาการจัดหาเทคโนโลยี โดยเฉพาะความจําเปนที่จะตองเรงรัดใหมี           

การเชื่อมโยงและบูรณาการหนวยงานตางๆ ในทุกระดับเขาดวยกันเพ่ือลดความซ้ําซอนใน    

การทํางานและภาระในการลงทุน การจัดใหมีการใชเครือขายขอมูลที่มีมาตรฐานในการจัดการ

ขอมูลสารสนเทศระดับชาติ รวมถึงการติดตามตรวจสอบและประเมินผลอยางเปนระบบมากขึ้น 

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขากับระบบการจัดการความรูมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการแบงปนและการประยุกตใชความรู ระบุผูเชี่ยวชาญและเครือขาย

สารสนเทศ มีสวนรวมในเครือขายและชุมชน สรางและแลกเปลี่ยนความรูในเครือขายตางๆ 

เพ่ิมความสามารถของพนักงานในการเรียนรู และเพิ่มความเขาใจความสัมพันธระหวางความรู 

คน และกระบวนการ สอดคลองกับ สมชาย นําประเสริฐชัย (2546) ที่กลาววา เทคโนโลยีเปน

ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี 

 

จากความจําเปนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลมาเปน

เครื่องมือในการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ องคกร

เกือบทุกแหงจึงนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนแหลงขอมูลเพื่อการจําแนก ประเมิน และ

บูรณาการสารสนเทศตางๆ ที่สงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร เปนส่ือกลางของการรวมมือ 

สนทนา อภิปราย แลกเปลี่ยน ขอมูลที่เปนประโยชนระหวางกัน เชนเดียวกับที่ จิรัชฌา วิเชียร
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ปญญา (2549) กลาววา ระบบสารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญในการสนับสนุนการไหล

ของขอมูลในองคกร ซึ่งในการจัดการความรูในหนวยงานภาครัฐและเอกชนจํานวนมากไดมี 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการจัดการความรู (สมชาย นําประเสริฐชัย, 

2546; น้ําทิพย วิภาวิน, 2547) ไดแก 

1. เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology) เปนการสื่อสารกัน

ระหวางผูใชกับผูเชี่ยวชาญและแหลงความรูอื่นๆ ชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูตางๆ ได

งายขึ้น สะดวกขึ้น รวมทั้งสามารถติดตอส่ือสารกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ ไดแก สารสนเทศ

และความรูที่ตองการไดผานทางเครือขายอินทราเน็ต เอ็กซตราเน็ตหรืออินเทอรเน็ต  

2. เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน (Collaboration Technology) ชวยใหสามารถ

ประสานการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง เชน โปรแกรม

กลุม groupware, Learned lessons, Data warehouses, Electronic meeting systems เปนตน 

เปนซอฟตแวรที่ทําใหการทํางานรวมกันเปนทีมผานระบบเครือขาย มีการสื่อสารแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและการประชุมรวมกัน สวนโปรแกรมการบริหารโครงการเปนเครื่องมือใน     

การทํางานตามโครงการ การติดตามผลความคืบหนาของโครงการและการรายงานผล 

3. เทคโนโลยีการจัดเก็บความรู (Storage Technology) เชน ระบบจัดการ

ฐานขอมูล เหมืองขอมูล Internet search engine และ Knowledge mapping เปนตน มีสวนชวย

ในการจัดเก็บและจัดการความรูตางๆ รวมถึงวิธีการดึงขอมูลจากแหลงจัดเก็บขอมูลมารวบรวม

และแสดงผลในรูปแบบที่ใชประโยชนได  

 

การใชความรูของคนในองคกรใหมีประสิทธิภาพสูงสุดยอมสนับสนุนใหองคกร

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหแกองคกร ดังนั้น   

การเลือกใชความรูใหถูกตองและเหมาะสมกับคนในองคกรจึงเปนกระบวนการที่สําคัญ

กระบวนการหนึ่งในการเรียนรูขององคกร จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

จะเห็นไดวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการจัดการความรูสวนใหญนํามาใช

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคคลและระหวางหนวยงาน โดยขาดการจัดเก็บความรูดวย

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูใหเปนระบบและมีรูปแบบที่เหมาะสม ตรงตามความตองการของ

ผูใช ซึ่งมีสวนชวยใหบุคลากรที่ตองการนําความรูที่สรางและจัดเก็บไวในองคกรมาพัฒนาเพิ่ม

ขีดความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนใหเกิดการถายโอนความรูระหวาง

กัน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาองคประกอบและขั้นตอนการจัดเก็บความรูเพ่ือนําเสนอระบบ

จัดเก็บและใชความรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับความตองการของบุคลากรใน

หนวยงานภาครัฐ ซึ่งสงผลใหบุคลากรในหนวยงานภาครัฐมีความรู ความสามารถ เพียงพอกับ

การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

 

1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการของคณะทํางานดานการจัดการ

ความรูในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีการดําเนินงานดานการจัดการความรูในปจจุบัน 

และความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูเก่ียวกับระบบจัดเก็บและสารสนเทศ

สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

2. เพ่ือสรางระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

3. เพ่ือศึกษาผลการใชระบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ 

4. เพ่ือนําเสนอระบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 
 

คําถามการวจิัย 

 

1. สภาพการดําเนินงานดานการจัดการความรูของคณะทํางานดาน        

การจัดการความรูในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีการดําเนินงานดานการจัดการความรู

ในปจจุบันมีลักษณะอยางไร 

2. ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูมีความคิดเห็นอยางไรตอองคประกอบ

และขั้นตอนของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

3. องคประกอบและขั้นตอนของระบบจัดเก็บและใชความรูมีอะไรบาง 

4. ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจตอแหลงจัดเก็บและใชความรูหรือไม อยางไร 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 

1. หนวยงานภาครัฐที่ใชในการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับ      

การจัดเก็บและการใชความรูที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน เปนหนวยงานภาครัฐระดับกรมของ

กระทรวงที่มีการดําเนินงานดานการจัดการความรูอยูในปจจุบันและมีผลการดําเนินงานดาน

การจัดการความรูในระดับดี และไดรับเลือกใหเปนตัวแทนนําเสนอผลการดําเนินงานดาน    

การจัดการความรูแกหนวยงานภาครัฐในการประชุมมหกรรมการจัดการความรูแหงชาติ ครั้ง  

ที่ 3 จัดโดยสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (2549) จํานวน 3 แหง ไดแก         

กรมราชทัณฑ กรมชลประทาน และกรมอนามัย  

2. หนวยงานภาคเอกชนที่ใชในการศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการ

เก่ียวกับการจัดเก็บและการใชความรูที่ดําเนินการอยู ในปจจุ บัน เปนหนวยงานที่มี             

การดําเนินงานดานการจัดการความรูอยูในปจจุบันและไดผลการดําเนินงานในระดับดี เปนที่

ยอมรับจากหนวยงานภายนอก และเปนหนวยงานตนแบบในการศึกษาดูงานดานการจัดการ
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ความรูมาแลวไมนอยกวา 5 ป จํานวน 2 แหง ไดแก บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน) และ บริษัท แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

3. หนวยงานภาครัฐที่ใชในการศึกษาผลการใชระบบจัดเก็บและใชความรู 

ไดแก กรมสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  

 

คําจํากดัความที่ใชในการวิจัย 

 

  การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการในการรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน

องคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาอยางเปนระบบ เพ่ือใหทุกคน

สามารถเขาถึงความรู แบงปน จัดเก็บ และนําความรูไปใช เพ่ือใหเกิดการพัฒนาบุคคลใหเปน

ผูรู เกิดการเรียนรูรวมกันอยางเปนพลวัต สามารถนําความรูไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอยางตอเนื่อง 

การจัดเก็บความรู หมายถึง กระบวนการในการรักษาความรูที่มีคุณคาของ

องคกรไวในระบบฐานขอมูลที่เหมาะสมในรูปแบบสื่อตางๆ ใหเปนทุนความรูขององคกรซึ่ง

พรอมตอการยกระดับความรูและขยายความรูใหทั่วทั้งองคกร กระบวนการจัดเก็บความรู 

ประกอบดวย ระบุความรูที่จะจัดเก็บ จําแนกประเภทของความรู ออกแบบสิ่งที่ใชเก็บความรู จัด

หมวดหมูความรู จัดเก็บความรู ตรวจสอบและทบทวนความรูใหทันสมัยอยูเสมอ   

การใชความรู หมายถึง การเรียนรูองคความรูที่องคกรจัดเก็บไวอยางเปนระบบ 

สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนในการใช

ความรู ประกอบดวย กําหนดเปาหมายการใชความรู ประชาสัมพันธเพ่ือกระตุนใหบุคลากรเกิด

การนําความรูไปใช จัดเตรียมแหลงความรูที่เหมาะสม เลือกวิธีการที่จะนําความรูไปใช เปด

โอกาสใหมีการนําความรูไปใช และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

รูปแบบ หมายถึง องคประกอบและขั้นตอนที่มีความสัมพันธกัน ทําใหเกิดเปน

กระบวนการที่มีการดําเนินการอยางเปนระบบ 

แหลงจัดเก็บและใชความรู หมายถึง ฐานความรูที่ใชจัดเก็บขอมูลหรือความรูที่

นํามาจัดเก็บไวอยางเปนระบบและมีความสัมพันธกัน สามารถนํามาใชในงานไดอยางเปน

ระบบ เพ่ือประโยชนในการจัดการและเรียกใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานภาครัฐ หมายถึง หนวยงานของรัฐที่ดําเนินงานตามแนวทาง      

การจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการในระดับเทียบเทากรม 
    

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ มี

กรอบแนวคิดที่นํามาใชในการวิจัย ประกอบดวย การจัดเก็บความรู การใชความรู ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการตรวจประเมินความรู ดังน้ี 
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1. การจัดเก็บความรู หมายถึง กระบวนการในการรักษาความรูที่มีคุณคาของ

องคกรไวในระบบฐานขอมูลที่เหมาะสมในรูปแบบสื่อตางๆ ใหเปนทุนความรูขององคกรซึ่ง

พรอมตอการยกระดับความรูและขยายความรูใหทั่วทั้งองคกร ผูวิจัยสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับ

การจัดเก็บความรูของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546), วิจารณ พานิช (2546), 

พรธิดา วิเชียรปญญา (2547), ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548), บดินทร วิจารณ (2547), 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2547), พรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2550), กานตสุดา มาฆะ

ศิรานนท (2546), Marquardt (2005 อางถึงใน บดินทร วิจารณ, 2549) ผูวิจัยสามารถสรุป

ไดวา องคประกอบของการจัดเก็บความรู ไดแก บุคคลและเทคโนโลยี และมีขั้นตอนการจัดเก็บ

ความรู 6 ขั้นตอน ไดแก ระบุความรูที่จะจัดเก็บ จําแนกประเภทของความรู ออกแบบสื่อที่ใช

เก็บความรู จัดหมวดหมูความรู จัดเก็บความรู และตรวจสอบและทบทวนความรูใหทันสมัยอยู

เสมอ 

2. การใชความรู หมายถึง การเรียนรูองคความรูที่องคกรจัดเก็บไวอยางเปน

ระบบ สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัย

สังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับการใชความรูของ สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม 

(2549), กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546), Marquardt (1996), กระทรวงศึกษาธิการ 

(2549) พบวา องคประกอบของการใชความรู ไดแก บุคคลและเทคโนโลยี และมีขั้นตอน    

การใชความรู ไดแก กําหนดเปาหมายการใชความรู ประชาสัมพันธเพ่ือกระตุนใหบุคลากรเกิด

การนําความรูไปใช จัดเตรียมแหลงความรูที่เหมาะสม เลือกวิธีการที่จะนําความรูไปใช เปด

โอกาสใหมีการนําความรูไปใช และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. การตรวจประเมินความรู หมายถึง การสืบคน ตรวจสอบ วัด ประเมิน 

ความรูขององคกร หนวยงาน กลุม แผนก หรือสวนงาน เพ่ือประเมินสุขภาพดานความรูของ

องคกร ทั้งการใชความรู การไหลเวียนของความรู และสินทรัพยความรูในรูปแบบความรูชัดแจง

และความรูที่อยูในตัวบุคคล รวมถึงการประเมินปจจัยที่เก่ียวของกับความรู เพ่ือใหองคกรเขาใจ

ถึงจุดออน จุดแข็ง โอกาส และความเสี่ยงขององคกรไดอยางเปนระบบ ผูวิจัยทําการสังเคราะห

แนวคิดของ Sbarcea (2003), วิจารณ พานิช (2546), European Committee for Standardi 

zation (2004), Australian Standard (2005), Hylton (2005), Andrew (2005), บุญดี 

บุญญากิจ และ ณัชมน พรกาญจนานันท (2550) พบวา ขั้นตอนการตรวจประเมินความรู 

ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังน้ี การวิเคราะหความรูที่จําเปน การวิเคราะหรายการความรู     

การวิเคราะหการไหลเวียนของความรู และการสรางแผนที่ความรู 

4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง อุปกรณและเครื่องมือที่เก่ียวของกับ

การรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพรขอมูลและสารสนเทศ โดยรวมทั้งฮารดแวร และ

ซอฟตแวร ฐานขอมูล และการสื่อสารโทรคมนาคม (ครรชิต มาลัยวงศ, 2538; ณัฏฐพันธ    

เขจรนันทร และ ไพบูลย เกียรติโกมล, 2542; สุชาดา กีระนันท, 2542; Cumming and 

Dawkins, 2000; O’Brien, 2000; Turban, 2001) 
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บความรู 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546), วิจารณ พานิช 

(2546), พรธิดา วิเชียรปญญา (2547), ชัชวาลย วงษ

ประเสริฐ (2548), บดินทร วิจารณ (2547), สถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ (2547), พรพิมล หรรษาภิรมยโชค 

(2550), กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546), Marquardt 

(2005 อางถึงใน บดินทร วิจารณ, 2549) 

องคประกอบของการจัดเก็บความรู  

1. บุคคล   2.  เทคโนโลยี  

ข้ันตอนการจัดเก็บความรู 

1. ระบุความรูที่จะจัดเก็บ  

2.  จําแนกประเภทของความรู  

3. ออกแบบสื่อที่ใชเก็บความรู   

4.  จัดหมวดหมูความรู  

5. จัดเก็บความรู  

6.  ตรวจสอบและทบทวนความรูใหทันสมัย 

แนวคิดเกี่ยวกับการใชความรู 

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 

(2549), กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546), 

Marquardt (1998), กระทรวงศึกษาธิการ 

(2549) 

องคประกอบของการใชความรู 

1. บุคคล  

2.  เทคโนโลยี  

ข้ันตอนการใชความรู 

1. กําหนดเปาหมายการใชความรู 

2. ประชาสัมพนัธเพื่อกระตุนใหนําความรู

ไปใช 

3. จัดเตรียมแหลงความรูที่เหมาะสม 

4. เลือกวิธีการที่จะนําความรูไปใช 

5. เปดโอกาสใหมีการนําความรูไปใช 

6. ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจประเมินความรู 

Sbarcea (2003), วิจารณ พานิช (2546), European Committee for Standardi zation (2004), Australian 

Standard (2005), Hylton (2005), Andrew (2005), บุญดี บุญญากิจ และ ณัชมน พรกาญจนานันท (2550) 

ข้ันตอนของการตรวจประเมินความรู 

1. การวิเคราะหความรูที่จําเปน  2. การวิเคราะหรายการความรู 

3. การวิเคราะหการไหลเวียนของความรู    4. การสรางแผนที่ความรู 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ครรชิต มาลัยวงศ (2538), ณัฏฐพันธ  เขจรนันทร และไพบูลย เกียรติโกมล (2542), สุชาดา กีระนันท (2542), 

Cumming and Dawkins (2000), O’Brien (2000), Turban (2001)) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง อุปกรณและเครื่องมือที่เก่ียวของกับการรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และ

เผยแพรขอมูลและสารสนเทศ โดยรวมทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร ฐานขอมูล และการสื่อสารโทรคมนาคม 

ระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

1. เตรียมการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

2. ดําเนินการพฒันาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

    2.1 วิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู 

    2.2 คัดกรองเนื้อหาความรูตามขอบเขต เปาหมาย ของหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใช

ความรู 

    2.3 ตรวจสอบ จัดหา และผลิตสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่ตองการจัดเก็บบนแหลงจัดเก็บและใช

ความรูของหนวยงาน 

    2.4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน เพื่อรองรับการจัดเก็บและการใชความรู 

3. ใชความรูบนแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน 

4. ประเมินระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1. การพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐสามารถ

นํามาปรับใชเปนตนแบบในการจัดเก็บความรูของหนวยงานภาครัฐที่มีการนํากระบวนการ

จัดการความรูมาใชในการพัฒนาองคกร 

2. ระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐสงเสริมใหบุคลากร
สามารถนําความรูที่เกิดขึ้นในองคกรมาใชใหเกิดประโยชนกับการปฏิบัติงานในความรับผดิชอบ

ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายที่หนวยงานภาครัฐตองการ 

3. ระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐชวยใหกระบวนการ
จัดการความรูดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูการถายโอนความรูและเกิด     

การเรียนรูอยางยั่งยืนแกองคกรตอไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏี หลักการ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี  

1. แนวคิดดานการจัดการความรู 

 1.1 ความหมายของการจัดการความรู 

 1.2 องคประกอบของการจัดการความรู 

 1.3 กระบวนการจัดการความรู 

 1.4 กลยุทธในการจัดการความรู   

2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บความรู 

 2.1 ความหมายของการจัดเก็บความรู 

 2.2 ขั้นตอนการจัดเก็บความรู 

 2.3 องคประกอบของการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ 

 2.4 ลักษณะการจัดเก็บสารสนเทศ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการใชความรู 

 3.1 ความหมายของการใชความรู 

 3.2 ขั้นตอนการใชความรู 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจประเมินความรู 

 4.1 ความหมายของการตรวจประเมินความรู 

 4.2 วัตถุประสงคของการตรวจประเมินความรู 

 4.3 กระบวนการตรวจประเมินความรู 

 4.4 เครื่องมือและเทคนิคที่ใชในการตรวจประเมินความรู 

5. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5.2 องคประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5.3 วงจรการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5.4 เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  แนวคิดดานการจัดการความรู 

 

1.1 ความหมายของการจัดการความรู 

 

ความรูเปนทรัพยากรที่มีคาเปนอยางยิ่ง การพัฒนาความรูใหมเพ่ือการแขงขัน

และเสริมสรางความเขมแข็งจึงเปนฐานที่สําคัญอยางยิ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศ แตใน

ระบบเศรษฐกิจจะใหความสําคัญตอการเปลี่ยนความรูเปนนวัตกรรมโดยอาศัยเทคโนโลยี

ระดับสูง การพัฒนาสังคมเศรษฐกิจฐานความรูจะทําใหสัดสวนความรูที่อยูภายในกับภายนอก

ตัวบุคคลเปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากมีความจําเปนและความตองการในการเปลี่ยนแปลงความรู

ที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ใหมีสภาพกลายเปนความรูที่ปรากฏชัดแจง (Explicit 

Knowledge) ดวยแนวคิดดังกลาวทําใหสังคมไทยไมวาจะเปนหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

แมกระทั่งในสวนที่เก่ียวของกับชุมชนตางใหความสําคัญกับการจัดการความรู ทําใหทุกองคกร

ทั้งภาครัฐและเอกชนมีการกําหนดความหมายของการจัดการความรูของตนเองขึ้น ซึ่งไดมี

นักวิชาการใหความหมายของการจัดการความรูไวหลากหลาย ดังน้ี  

Davenport (1998) ใหความหมายของการจัดการความรูวา การจัดการความรู

เปนกระบวนการที่ไดมาซึ่งความรู (Capture) นํามาแบงปนและเผยแพร (Share, Dissemi- 

nation) รวมถึงการใชความรู (Utilization) ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency 

and Effectiveness) 

ศรันย ชูเกียรติ (2541) ไดกลาวถึงความหมายของการจัดการความรูวา          

การจัดการความรู หมายถึง การจัดการและรักษาระดับในการจัดเก็บองคความรูในองคกรให

เปนระบบ เปนระเบียบ ตลอดจนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในทางปฏิบัติ 

วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2542) กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการ

บริหารรูปแบบใหมที่เนนในดานการพัฒนากระบวนงานควบคูไปกับการพัฒนากระบวนการ

เรียนรู โดยทุกกระบวนงานจะตองสัมพันธกับความคิดสรางสรรค ที่เปนผลมาจากการขยายวง

และการประสานความรอบรู รวมถึงการฉลาดคิดไปตลอดทั่วทั้งองคกรอยูตลอดเวลา ซึ่งเทากับ

วาองคกรที่มีการบริหารจัดการความรูนี้อยางเปนระบบ ก็จะเกิดเปนโอกาสอันสําคัญตอ     

การพัฒนาใหเปนองคกรที่เปยมไปดวยการทํางานอยางฉลาดคิดและสรางสรรคในที่สุด ทําให

องคกรนั้นสามารถเผชิญกับการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงในทุกรูปแบบ และสามารถฟนฝา

อุปสรรคทั้งมวลไดเปนอยางดี 

Barron (2000) ไดใหนิยามของการจัดการความรูไววา การจัดการความรู

เกิดขึ้นในองคกรธุรกิจซึ่งเกี่ยวของในทุกดานขององคความรูที่อยูในองคกร รวมถึงการสราง

ความรู การทําความรูใหเปนระบบ การแบงปนความรู รวมถึงวิธีการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุน

การเรียนรู เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมใหม 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546) ใหความหมายของ   

การจัดการความรูวา เปนการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูใน     
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ตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกร สามารถเขาถึงความรูและ

พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางและใชความรูใน  

การทํางานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิดีขึ้นกวาเดิม ซึ่งเปนวงจรการปฏิบัติอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิด    

การพัฒนางานอยางสม่ําเสมอ 

วิจารณ พานิช (2546) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการที่

ดําเนินการรวมกันโดยผูปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยงานยอยขององคกร เพ่ือสรางและใช

ความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิดีขึ้นกวาเดิม โดยมีเปาหมายพัฒนางานและคนโดยใช

ความรูและการจัดการความรูเปนเครื่องมือ 

Garvin (1994 อางถึงใน  กานต สุดา  มาฆะศิรานนท , 2546) กลาววา      

การจัดการความรูเปนการดัดแปลงและปรับปรุงพฤติกรรมในองคกร โดยการสราง (Creation) 

การไดมา (Acquisition) และการถายโอนความรู (Transfer) เพ่ือกอใหเกิดความเขาใจและเกิด

ความคิดใหมๆ 

อุทัย ดุลยเกษม (2548) ไดใหความหมายการจัดการความรูไววา การจัดการ

ความรู หมายถึงกระบวนการในการนําความรูที่มีอยู หรือที่เรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอตัวเองและองคกรหรือสังคมที่เราเปนสมาชิก โดยผานกระบวนการตางๆ ที่กลาวมาแลว เชน 

การสราง การสั่งสม การถายทอด 

จากแนวคิดดังกลาวสามารถสรุปไดวา การจัดการความรูหมายถึง กระบวนการ

ในการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมา

พัฒนาอยางเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนสามารถเขาถึงความรู แบงปน จัดเก็บ เผยแพร และนํา

ความรูไปใช เพ่ือใหเกิดการพัฒนาบุคคลใหเปนผูรู เกิดการเรียนรูรวมกันอยางเปนพลวัต 

สามารถนําความรูไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่อง 

 

1.2 องคประกอบของการจัดการความรู 

 

จากการศึกษากระบวนการในการจัดการความรูในองคกรที่ใชกระบวนการ

จัดการความรูเปนเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนรูในองคกร พบวา การจัดการความรูของแต

ละองคกรจะมีรูปแบบการจัดการความรูที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับการผสมผสานองคประกอบของ

แตละองคกร (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548; สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย, 2548 : ศรีไพร 

ศักดิ์รุงพงศากุล, 2549 : น้ําทิพย วิภาวิน, 2543 : เกศรา รักชาติ, 2549) ซึ่งผูวิจัยสามารถ

สรุปองคประกอบของการจัดการความรูไดดังน้ี 

1. การจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม (Transition and Behavior 

Management) สรางวัฒนธรรมที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมจะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารและทุกคนในองคกร ซึ่ง อัญชนา ณ ระนอง   
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(2548) กลาววา การที่องคกรจะสามารถแลกเปลี่ยนความรูอยางแทจริงควรเริ่มตนจาก

ผูบริหารกอนที่จะขยายผลออกไปสูบุคลากรในทุกระดับ ซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอนตอไปนี้  

 1.1 สรางกลไกเพื่อใหแผนดําเนินการได ประกอบดวย 

  1.1.1 ขอความรวมมือกับผูบริหารระดับสูงใหมีการสนับสนุนอยาง

เต็มที่และมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

  1.1.2 จัดตั้ งทีมงานดานการจัดการความรู  เ พ่ือทํ าหนาที่

ดําเนินการวางแผนและจัดกิจกรรมตางๆ 

  1.1.3 กําหนดวิธีการในการประเมินการปฏิบัติการ 

  1.1.4 กาํหนดปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรู 

 1.2 เปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร ประกอบดวย 

  1.2.1 ใหผูบริหารระดับสูงเปนแบบอยางที่ดี (Role Model) ใน   

การแลกเปลี่ยนและจัดการความรู 

  1.2.2 สรางบรรยากาศภายในองคกรที่เปดโอกาสใหบุคลากร

สามารถลองผิดลองถูกได 

  1.2.3 สนับสนุนบุคลากรใหทดลองเทคนิคใหมๆ 

2. การสื่อสาร (Communication) มีการกําหนดเนื้อหาของเรื่องที่ตองการ

ส่ือสาร กลุมเปาหมาย และชองทางการสื่อสารใหชัดเจน เพ่ือสรางการมีสวนรวมของคนใน

องคกร อยางเปนระบบและสม่ําเสมอ การสื่อสารในกระบวนการจัดการความรูตองคํานึงถึง

ปจจัย 3 อยาง ไดแก  

 2.1 เน้ือหาของเรื่องที่ตองการจะสื่อสาร ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด

ดานการจัดการความรู ความสําคัญของการจัดการความรูตอองคกรและบุคลากร ประโยชนที่จะ

ไดรับจากการจัดการความรู รวมถึงขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ เปนตน 

 2.2 กลุมเปาหมายที่ตองการจะสื่อสาร 

 2.3 ชองทางในการสื่อสาร เปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหการสื่อสารนั้น

สําเร็จตามวัตถุประสงค เชน ส่ือส่ิงพิมพ วิดีโอ อินทราเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

เสียงตามสาย เปนตน 

นอกจากนี้องคกรควรนําผลสําเร็จของกิจกรรมที่ทําในแตละขั้นตอนมาสื่อสาร

ใหบุคลากรไดรับทราบเปนระยะ และติดตามวัดประสิทธิผลของการสื่อสารวากลุมเปาหมาย

ไดรับและเขาใจเนื้อหาที่ตองการสื่อไดถูกตองหรือไม อยางไร 

3. กระบวนการและเครื่องมือ (Process and Tools) มีกระบวนการและ

เครื่องมือที่เหมาะสมและเอื้อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูในองคกร ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนเครื่องมือ เพ่ือพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของความรูในองคกรใหเปนความรูที่เกิดประโยชน

ตอบุคคล ในเวลาและรูปแบบที่แตละองคกรตองการ เทคโนโลยีที่ใชในการจัดการความรูมี

ความหมายกวางกวาเทคโนโลยีและความรูเฉพาะบุคคล ซึ่งกระบวนการและเครื่องมือจะชวยให
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เกิดพฤติกรรมของการแลกเปลี่ยนความรูภายในองคกรและทําใหกระบวนการความรูเกิดได

รวดเร็วขึ้นและสะดวกยิ่งขึ้น สามารถแบงออกไดเปน 2 สวนหลัก (อัญชนา ณ ระนอง, 2548)

คือ 

 3.1 กระบวนการและเครื่องมือที่ไมเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

ความสําคัญเปนอยางมากสําหรับความรูที่อยูในตัวบุคคลขององคกร เน่ืองจากความรูประเภทนี้

สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนไดดีที่สุดโดยผานการปฏิสัมพันธระหวางผูใหและผูรับความรู ไดแก 

  3.1.1 การแบงปนความรูผานเครือขาย (Internet Sharing) ไดแก 

สรางโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในองคกร และเปดโอกาสใหเจาหนาที่ทดลอง

ทํางานใหมๆ สรางเครือขายความรูระหวางองคกร รวมทั้งการแลกเปลี่ยนบทเรียนที่ดี (Best 

Practice) ภายในองคกร เปนตน 

  3.1.2 ชุมชนแหงการเรียนรู (Communities of Practices-CoPs) 

  3.1.3 เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) 

 3.2 กระบวนการและเครื่องมือที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวย

ใหองคกรสามารถแลกเปลี่ยนความรูชัดแจงภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่สําคัญในการคนหา รวบรวม จัดเก็บ และเขาถึง

ความรูไดอยางงายและรวดเร็ว ไดแก 

  3.2.1 เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Tools) ไดแก บล็อก 

(Blog) ฐานขอมูลความรู (Knowledge Database) เปนตน 

  3.2.2 การออกแบบและการใชอินเตอรเน็ต/อินทราเน็ต (Design 

& Use of the Internet /Intranet) ไดแก การสรางฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญในแตละฝายขององคกร 

เชน การจัดทําทําเนียบผูเชี่ยวชาญ การสะสมขอมูลเกี่ยวกับบทเรียนที่ดี (Best Practice) 

ภายในองคกร เปนตน 

4. การฝกอบรมและการเรียนรู (Training and Learning) 

การฝกอบรมและการเรียนรูมีจุดประสงคเพ่ือเตรียมความพรอมของบุคลากร

ทุกระดับสําหรับการจัดการความรู โดยองคกรจะตองทําใหบุคลากรทุกคนในองคกรรับทราบ

แนวคิดของการจัดการความรู สรางความเขาใจและความตะหนักถึงความสําคัญของการจัดการ

และการแลกเปลี่ยนความรูภายในองคกร 

สวนรูปแบบในการจัดฝกอบรมควรจะพิจารณาใหมีการจัดฝกอบรมในหลาย

รูปแบบ เพ่ือเปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรสามารถเขารับการฝกอบรมไดอยางสะดวก เชน  

มีแผนจัดฝกอบรมผานระบบ e-Learning สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง เปนตน รวมทั้ง     

การจัดการความรูไวในการฝกอบรมที่ทํากันอยูเปนประจําและฝกใหมีผูเชี่ยวชาญทางดาน   

การจัดการความรู เพ่ือใหความรูและใหคําปรึกษาแกบุคลากรทุกระดับ 
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5. กา ร วั ด ผล  (Measurement) เ ลื อ ก วั ด ผล เพื่ อ ใ ห ท ร าบถึ ง สถ านะ            

ความคืบหนา และผลที่ไดเปนไปตามที่คาดหวังหรือไม อยางไร ชวยใหองคกรสามารถทบทวน

และปรับปรุงกระบวนการตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการจัดการความรู 

6. การยกยองชมเชยและการใหรางวัล (Recognition and Rewards) มีการยก

ยองชมเชยและระบบการใหรางวัลเพื่อจูงใจใหบุคลากรเขารวมกิจกรรม สรางแรงจูงใจใน     

การแลกเปลี่ยนขอมูลโดยการยกยองชมเชยและใหรางวัลในชวงเริ่มตนและกระตุนใหเกิด    

การแลกเปลี่ยนในการประชุมหรือพบปะขององคกรเพื่อโนมนาวใหบุคลากรปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนความรูและเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูและเห็นประโยชน

ของการจัดการความรู นอกจากนี้ องคกรควรยกยองบุคลากรที่มีพฤติกรรมพึงประสงคใน    

การสรางถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู เพ่ือเปนแบบอยางของเพื่อนรวมงาน 

7. บุคลากร การจัดการความรูเปนกลยุทธ กระบวนการ และเทคโนโลยีที่ใช

ในองคกรเพื่อแสวงหา สราง จัดการ แลกเปลี่ยน และทําใหบุคลากรไดรับความรูที่ตองการตาม

วิสัยทัศนที่องคกรตองการ  

8. ภาวะผูนํา เนนการเรียนรูของบุคลากรเพื่อสงเสริมความเกงหรือ

ความสามารถเฉพาะทางขององคกร (Core Competencies) เดิมที่มีอยูใหแข็งแกรงขึ้น และ

พัฒนาความเกงหรือความสามารถเฉพาะทางขององคกร (Core Competencies) ใหมๆ ให

เกิดขึ้น 

 

1.3 กระบวนการจัดการความรู   

   

การจัดการความรูในหนวยงานภาครัฐนํากระบวนการจัดการความรูมาใชเพ่ือ

พัฒนาหนวยงานภาครัฐใหมีลักษณะขององคการแหงการเรียนรู (วิจารณ พานิช, 2547) 

พัฒนาใหขาราชการเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีภาวะผูนํา เกิดการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม

องคกร มีการสรางและใชความรูในการปฏิบัติงาน เกิดการเรียนรูรวมกัน การแลกเปลี่ยน

เรียนรู และสามารถเรียนรูจากผูใชบริการ โดยมีผูเสนอแนวทางการจัดการความรูสําหรับ

ภาครัฐไวหลากหลายรูปแบบ ดังน้ี 
 

1. สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) นําเสนอโมเดล

ปลาทู (ประพนธ ผาสุขยืด, 2549) ที่มีแนวคิดในการนําการจัดการความรูมาใชเพ่ือพัฒนา

องคกรไปสูองคการแหงการเรียนรูวา การจัดการความรูเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหาร

จัดการองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

 1.1 แกปญหา การแกปญหาตองใชทั้งสถานการณปญหา (information) 

และวิธีการแกปญหา (knowledge)  

 1.2 พัฒนางาน  (improvement) ในกรณีที่ ไม เกิดปญหาในองคกร 

องคกรยังมีความจําเปนที่จะตองปรับปรุงงานใหดีขึ้นอยูเสม 
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 1.3 สรางนวัตกรรม (innovation) คือ ส่ิงที่เปลี่ยนพฤติกรรมของผูให 

บริการและผูใชบริการ ไมจําเปนตองเปนเทคโนโลยีระดับสูง  

โมเดลปลาทูนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูเปรียบเทียบไดกับปลาทู เปน

รูปแบบที่เปรียบการจัดการความรูเปน 3 สวน คือ  

1. หัวปลา (Knowledge Vision: KV) หมายถึง สวนที่เปนเปาหมาย วิสัยทัศน 

หรือทิศทางการจัดการความรู โดยจะตองเปนสวนของผูดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

ทั้งหมด 

2. ตัวปลา (Knowledge Sharing: KS) หมายถึง สวนของการแลกเปลี่ยน

ความรู ซึ่งจะตองกระตุนใหผูดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูมีการแลกเปลี่ยนความรู 

โดยเฉพาะความรูที่อยูในตัวบุคคลที่มีอยู และอํานวยใหเกิดการเรียนรูแบบเปนทีมเพ่ือใหเกิด         

การหมุนเวียนความรูและเกิดนวัตกรรมในที่สุด 

3. หางปลา (Knowledge Assets: KA) หมายถึง สวนของคลังความรู ที่ไดจาก

การเก็บสะสมเกร็ดความรูที่ไดจากกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู ซึ่งอาจเก็บสวนของหางปลา

นี้ดวยวิธีการตางๆ เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการสกัดความรูที่อยูในตัวบุคคลใหเปน

ความรูชัดแจง นําไปใชและยกระดับตอไป  

 

 

 

ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) 

โมเดลปลาทู (ประพนธ ผาสุขยืด, 2549) 

 

2. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ สถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548) จัดทําคูมือแผนการจัดการความรูเพ่ือ

สรางความรูความเขาใจและใหแนวทางในการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม ชวยใหองคกรเขาใจถึงขั้นตอนที่ทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรู
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หรือพัฒนาการของความรูที่จะเกิดขึ้นภายในองคกร เชนเดียวกับที่ วรภัทร ภูเจริญ (2549), 

ชัชวาล วงษประเสริฐ (2548) และ บดินทร วิจารณ (2547) ไดนําเสนอแนวคิดที่สอดคลอง

กัน โดยสามารถสรุปไดวา กระบวนการในการจัดการความรู ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ไดแก 

1. การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) เชน พิจารณาวาวิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมาย คืออะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย จําเปนตองรูอะไร ขณะนี้มีความรู

อะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร เปนการกําหนดความรูเชิงนโยบาย ความรูเชิงการกําหนด

แนวทางปฏิบัติงานจริง (ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2548) 

2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เชน 

การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษาความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge organization) วางโครงสราง

ความรู เพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต  

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refine 

ment) เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเน้ือหาให

สมบูรณ 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) เปนการทําใหผูใชความรูนั้น

เขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Webboard 

บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) ทําไดหลายวิธีการ 

โดยกรณีที่เปนความรูชัดแจงอาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ

กรณีที่เปนความรูที่อยูในตัวบุคคล อาจจัดทําเปนระบบทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพ

และนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เ ล้ียง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวที

แลกเปลี่ยนความรู เปนตน 

7. การเรียนรู (Learning) ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน เชน เกิด

ระบบการเรียนรูจากการสรางองคความรู การนําความรูไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณ

ใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 
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ภาพที่ 2 รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548) 

 

3. บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547) ไดสรุปกระบวนการจัดการความรู

ดังน้ี  

1.  การคนหาความรู (Knowledge Identification) เปนการคนหาความรูทําให

องคกรทราบวา มีความรูอะไรบาง ในรูปแบบใด อยูที่ใคร และความรู อะไรที่องคกรจําเปนตอง

มี และทําใหองคกรทราบวาขาดความรูอะไรบาง ในการคนหาความรูองคกร อาจใชเครื่องมือที่

เรียกวา แผนที่ความรู เพ่ือหาวาความรูใดมีความสําคัญสําหรับองคกร จัดลําดับความสําคัญ

ของความรูเหลานั้น เพ่ือใหองคกรวางขอบเขตของการจัดการความรูและสามารถจัดสรร

ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.  การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 

จากแผนที่ความรู องคกรจะทราบวามีความรูที่จําเปนตองมีอยูหรือไม ถามีแลวองคกรจะตองหา

วิธีการในการดึงดูดความรูจากแหลงตางๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจายมารวบรวมเพื่อจัดทําเนื้อหา

ใหมีความเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช ปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหขั้นตอนนี้ประสบ

ความสําเร็จ คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกรที่เอื้อใหบุคลากรกระตือรือรนใน       

การแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันเพื่อใชในการสรางความรูใหมๆ ตลอดเวลา 
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3.  การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เมื่อองคกรได

ความรูที่ตองการแลว องคกรจะตองจัดความรูใหเปนระบบเพื่อใหผูใชสามารถและนําความรู

ดังกลาวมาใชประโยชนได การจัดความรูใหเปนระบบนั้นหมายถึงการจัดทําสารบัญ และจัดเก็บ

ความรูประเภทตางๆ เพ่ือใหการเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใชทําไดงายและรวดเร็ว 

4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refine 

ment) นอกจากการจัดทําสารบาญความรูอยางเปนระบบแลว องคกรตองทําการประมวล

ความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาที่เขาใจงาย และใชไดงายซึ่งอาจทําไดในหลายรูปแบบ ไดแก 

 4.1 การจัดทําหรือปรับปรุงของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 4.2 การใชภาษเดียวกันทั้งองคกร 

 4.3 การเรียบเรียงและปรับปรุงเน้ือหาใหมีคุณภาพดีในแงตางๆ เชน 

ความครบถวน เที่ยงตรงทันสมัย สอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) องคกรจะตองดําเนินการใน    

การจัดเก็บและกระจายความรูทั้งความรูประเภทความรูชัดแจงและความรูที่อยูในตัวบุคคล โดย

การสงกระจายความรูมี 2 ลักษณะคือ 

 5.1 Push (การปอนความรู) คือ การสงขอมูล/ความรูใหผูรับโดยผูรับ

ไมไดรองขอหรือตองการ เชน การสงหนังสือเวียนแจงใหทราบเกี่ยวกับกิจกรรม/ขาวสาร/ 

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการองคกร การกระจายความรูวิธีนี้เรียกอีกอยางวาเปนแบบ 

Supply-based 

 5.2 Pull (การใหโอกาสเลือกความรู) คือ การที่ผูรับสามารถรับหรือใช

แตเฉพาะขอมูล/ความรูที่ตองการเทานั้น การกระจายความรูแบบนี้เปนแบบ Demand-based 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) ในการแบงปน

ความรูโดยการจัดทําเอกสาร ฐานความรู การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะชวยใหเขาถึง

ความรูไดงายและรวดเร็วขึ้น แตวิธีการดังกลาวใชไดดีสําหรับความรูชัดแจงเทานั้น แตสําหรับ

การแบงปนความรูที่อยูในตัวบุคคลจะตองใชวิธีการพบปะตัวตอตัวหรือเปนกลุม (Sociali- 

zation) ซึ่งอาจกระทําไดหลายรูปแบบ ไดแก ทีมขามสายงาน (Cross-Functional Team) 

Innovation and Quality Circles (IQCs) ชุมชนแหงการเรียนรู (Community of Practice: CoP) 

ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) เวทีสําหรับการแลก 

เปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) 

 

นอกจากนี้ การจัดการความรูในภาคเอกชนซึ่งเปนองคกรที่เห็นคุณคาของ

ความรูวาเปนส่ิงสําคัญมากกวาทรัพยสิน เนื่องจากความรู เปนทรัพยากรหลักที่ใชใน          

การดําเนินงาน การแขงขัน เพ่ือใหองคกรสามารถเรียนรู ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

กระบวนการในการจัดการความรูที่บริษัทนํามาใชในปจจุบันมีอยูมากมาย ยกตัวอยางเชน 
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4. Nonaka และ Takeuchi (1995 อางถึงใน สมชาย นําประเสริฐชัย, 

2546) นําเสนอแนวคิดในกระบวนการจัดการความรูวา ความรูสามารถนํามาใชใน          

การออกแบบ การผลิต การจัดการและสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหมีความแตกตาง

ทางการแขงขันจากคูแขงขันได องคกรจะตองใชความรูที่มีอยูและประสบการณของบุคคลเพื่อ

กอใหเกิดนวัตกรรมหรือองคความรูใหมที่สามารถนําไปใชใหเกิดความไดเปรียบเหนือคูแขงได 

ซึ่งไดนําเสนอกิจกรรมเพื่อนํามาใชในการจัดการความรูในองคกร ไดแก 

1. กิจกรรมที่หน่ึง การสรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรู ผูบริหารระดับสูงมี

หนาที่สรางวิสัยทัศนเก่ียวกับความรูที่เปนความรูแหงชีวิต หรือความรูหลักขององคกร สําหรับ

ใชเปนเข็มทิศในการจัดการความรูขององคกร การจัดการวิสัยทัศนเก่ียวกับความรูตองไมใช

เพียงแคสราง แตจะตองเรียงถอยรอยคําใหกินใจและเขาใจไดงาย แลวส่ือสารใหเปนที่รับรูและ

ซาบซึ้งจนเกิดเปนความเชื่อและคานิยมรวมกันทั่วทั้งองคกร วิ สัยทัศนดังกลาวตองมี        

ความชัดเจนในระดับที่เหมาะสม คือ ชัดเจนในระดับที่มองเห็นทิศทางและขอบเขตรวมกันได 

แตไมควรชัดหรือมีรายละเอียดมากเกินไป จนทําใหปดกั้นความคิดสรางสรรคของบุคลากร 

วิสัยทัศนดังกลาวจะตองเปดโอกาสใหบุคลากรในแตละหนวยงานรวมกันตีความ นําไปสู

วิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงานภายใตรมของวิสัยทัศนของภาพรวม ทําใหเกิดความรูสึก

ผูกพันทุมเทที่จะทํางานรวมกันเพื่อบรรลุวิสัยทัศนนั้น 

2. กิจกรรมที่สอง การสรางทีมจัดการความรู การจัดการความรู เริ่มที่        

อยูในตัวบุคคล แตในที่สุดแลวตองดําเนินการเปนทีมและเห็นระบบทั่วทั้งองคกรจึงจะเกิดพลัง

ของการจัดการความรูอยางเต็มที่ สมาชิกขององคกรจะตองเขาใจบทบาทของตนเองในดาน      

การจัดการความรู การสรางทีมจัดการความรูขององคกรประกอบดวยบุคคล 3 กลุม คือ 

 2.1 ผูปฏิบัติจัดการความรู (Knowledge Practitioner) ทําหนาที่หลัก

เกี่ยวกับการเสาะหา การสราง การสั่งสม และการใชความรู ผูปฏิบัติจัดการความรูประกอบดวย

คน 2 กลุม คือ ผูปฏิบัติจัดการความรู (Knowledge Practitioner) เปนผูทํางานหลักขององคกร

และสั่งสมประสบการณจากการปฏิบัติงานนั้น ความรูที่เกิดขึ้นในตัวบุคลากรเหลานี้อยูในระดับ

ของทักษะ บทบาทหลักของการจัดการความรูในองคกรของคนเหลานี้จะเกี่ยวของกับความรูที่

อยูในตัวบุคคลและขององคกรเปนสวนใหญ การจัดการความรูของผูปฏิบัติจัดการความรูเนนที่

ขั้นตอนการเอาความรูที่ชัดแจงมาปฏิบัติ (Internalization) และนําเอาความรูที่อยูในตัวบุคคล

ของตนมาแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน (Socialization) และผูเชี่ยวชาญความรู (Knowledge 

Specialist) ทําหนาที่เก่ียวกับความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) และสามารถนําไปเก็บไวใน

คอมพิวเตอรเพ่ือคนหา จัดหมวดหมู และจัดสงใหแกผูปฏิบัติไดงาย เนื่องจากการวิจัยและ

พัฒนาเปนการสรางความรูชัดแจง บุคลากรที่เกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนาทั้งหมดจึงถืออยู

ในกลุมผูเชี่ยวชาญความรูดวย ผูเชี่ยวชาญความรูทําหนาที่สรางความรูจากความรูที่อยูใน     

ตัวบุคคล และนําความรูที่ชัดแจงมาสังเคราะห จัดหมวดหมู หรือสรางความรูที่ยกระดับขึ้น 
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 2.2 วิศวกรความรู (Knowledge Engineer) เปนภารกิจของผูบริหาร

ระดับกลาง หนาที่หลักคือการตีความและแปลงความรูที่อยูในตัวบุคคลใหเปนความรูที่ชัดแจง 

จับตองได และนําไปปฏิบัติไดงาย วิศวกรความรูทําหนาที่เชื่อมโยงระหวางผูบริหารระดับสูงกับ

บุคลากรระดับปฏิบัติการ โดยตีความวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรูขององคกรที่ผูบริหารระดับสูง  

ยกรางขึ้น และอยูในสภาพที่เปนความรูที่อยูในตัวบุคคลใหเปนความรูที่ชัดแจง สอดคลองกับ

งานของบุคลากรระดับปฏิบัติการ สามารถพูดคุยทําความเขาใจกับบุคลากรระดับปฏิบัติการ

เพ่ือใหบุคลากรระดับปฏิบัติการเกิดวิสัยทัศนความรูของตนในระดับบุคคล ในระดับทีมงานหรือ

ในหนวยงาน วิศวกรความรูจึงแสดงบทบาทหลักในการนําความรูที่อยูในตัวบุคคลออกมาเปน

ความรูชัดแจง นอกจากนี้ วิศวกรความรูยังมีหนาที่หลักอีก 3 ประการ ในลักษณะของเกลียว

ความรู (Knowledge Spiral) เกลียวความรูแรก คือ เกลียวของวรจร SECI (Socialization,  

Externalization, Combination และ Externalization) เกลียวที่สอง คือ เกลียวความรูขามระดับ 

ชั้นภายในองคกร เชื่อมระหวางระดับลาง ระดับกลาง และระดับบนขององคกร เกลียวที่สาม

เปนเกลียวความรูขามหนวยงาน ขามภารกิจภายในองคกร 

 2.3 ผูบริหารความรู (Knowledge Administrator) ทําหนาที่กําหนด

เปาหมายขององคกร หมายถึง เปาหมายภาพใหญของการจัดการความรูขององคกร กําหนด

วิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรูขององคกร สรางบรรยากาศและกฎเกณฑ กติกาขององคกร

ใหเอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู และคอยจับความรูที่ทรงคุณคาที่พัฒนาขึ้นในกระบวนการ

เกลียวความรูและนํามาสื่อสารเพ่ือกระตุนใหเกิดการตีความตอเนื่อง เกิดบรรยากาศที่นา

ตื่นเตน เราใจ และภาคภูมิใจ 

3. กิจกรรมที่สาม การสรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู บรรยากาศ

ที่สําคัญที่สุด คือ บรรยากาศที่บุคลากรสามารถหาประสบการณตรงสําหรับใชในการทํางาน 

เนนที่ความรูจากประสบการณตรงไมใชความรูจากตํารา แตไมปฏิเสธหรือละเลยความรูจาก

ตํารา ประสบการณตรงมาจากการสัมผัสโดยตรงดวยตนเอง เชน การดูงาน การพูดคุยแลก 

เปลี่ยนประสบการณ การทดลองหรือฝกปฏิบัติดวยตนเอง ดังน้ัน ความรูที่แลกเปลี่ยนเรียนรูที่

ตองเนนเปนพิเศษ คือ ความรูที่อยูในตัวบุคคล ความรูที่เกิดจากการติดตอส่ือสารภายนอก

องคกร เชน ลูกคาหรือผูใชบริการ เปนความรูที่สําคัญตอความสามารถในการแขงขันและ   

การดํารงอยูขององคกร จึงเปนความรูจากประสบการณตรงที่สําคัญยิ่ง 

4. กิจกรรมที่ส่ี การจัดการความรูควบคูไปกับการพัฒนาสินคาหรือรูปแบบ     

การทํางาน การจัดการความรูมักควบคูหรือมีความสัมพันธกับการพัฒนาสินคาใหมหรือพัฒนา

วิธีการผลิต แตในองคกรที่มีเปาหมายเชิงสังคมหรือดานการบริการ การจัดการความรูควร

ควบคูกับการพัฒนาคุณภาพงานหรือพัฒนาประสิทธิผลของงาน ซึ่งในการจัดการสมัยใหม 

หมายถึง ตอบสนองตรงเปาหมายของลูกคา และตรงเปาหมายขององคกร (Responsiveness) 

มีนวัตกรรม (Innovation) มีการพัฒนาและใชศักยภาพอยางเต็มที่ (Competency) และมี

ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
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5. กิจกรรที่หา การจัดการองคกรแบบใชบุคลากรระดับกลางเปนพลัง

ขับเคลื่อนรูปแบบของการจัดการองคกรที่เหมาะสมตอการจัดการความรู คือ แบบกลาง-ขึ้น-

ลง (middle-up-Down) เนนการใช บุคลากรหรือผูบริหารระดับกลางเปนพลังหลักใน             

การขับเคลื่อน โดยที่บุคลากรระดับกลางจะเปนผูเชื่อมโยงวิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูงเขากับ

ความเปนจริง หรือการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับลาง การจัดการองคกรจะเปนรูปพีระมิด  

หัวกลับชั้นหรือบริบทฐานความรู (Knowledge-base) ทําหนาที่สกัด รวบรวม และสังเคราะห

ยกระดับความรูที่เกิดขึ้นใหมีความหมาย และอํานวยความสะดวกในการดําเนินการจัดการ

ความรูของบุคลากรทุกระดับและทุกบริบท 

6. กิจกรรมที่หก การสรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก สรางเครือขาย

ความรูกับโลกภายนอกในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลักขององคกรควรจะมีระบบการรับรู ระบบ   

การตรวจสอบขาวสารและความกาวหนาของความรู การแลกเปลี่ยนการเรียนรูกับภาคีหรือ

เครือขายที่มุงทําประโยชนหรือทําความดีใหแกสังคม การเชื่อมโยงและสกัดความรูจากลูกคา

หรือผูใชบริการ โดยเฉพาะความรูที่อยูในตัวบุคคลที่เกิดจากจากบริโภคสินคาหรือใชบริการของ

องคกร 

 

ภาพที่ 3 โครงสรางองคกรแบบใชบุคลากรระดับกลางเปนพลังขับเคลื่อน 

 

4. สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (2549) วิจารณ พานิช 

(2547) นําเสนอกระบวนการในการสรางการจัดการความรูแกองคกรภาคเอกชน เพ่ือ

ขับเคลื่อนพลังภาคี มุงใหสังคมไทยมีการหา สราง ใช และแลกเปลี่ยนความรูในทุกสวนของ

สังคม เชื่อมโยงปญญา ความรู แบบดั้งเดิมและสมัยใหมเขาดวยกัน โดยใหสังคมเปนผู

กําหนดการขับเคลื่อนภาคี เพ่ือสุขภาวะรวมกันของสังคม เปนการนําความรูสูความดี ความงาม 

และการอยูรวมกันอยางมีสันติสุข ตามรูปแบบ 3 มิติ ประกอบดวย 
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1. การสรางความรูขึ้นใชเองจากการทํางาน เพ่ือหาลูทางใหมๆ หรือหา

นวัตกรรมในการทํางาน ทําใหการทํางานหรือการประกอบกิจกรรมไดผลดีขึ้น หรือกาวสู

กระบวนทัศนใหม กระบวนการสรางความรูขึ้นใชเองทําโดยจูงใจหรือตั้งใจ กับที่ทําโดยไมจูงใจ 

แตเกิดผลเปนการสรางความรูและกระบวนการสรางความรูนี้จะประกอบดวยกิจกรรมยอย

มากมาย ทําอยางตอเนื่องยาวนาน หาทางระลึกยอนกลับไปและรวบรวมขอมูล นํามาวิเคราะห

ทบทวนสังเคราะหขึ้นเปนแนวทางสําหรับจัดกระบวนการของประชาคมตอไป หรือสําหรับ

แลกเปลี่ยนใหประชาคมอื่นไดนําไปเปนแนวทางและปรับใช 

2. การคนควาหาความรูจากภายนอก เพ่ือใหทราบถึงวิธีการสําหรับนํามาใช

ประโยชนดําเนินการ อยางไรบาง ในสถานการณใดที่ทําใหมีการคนควาหาความรูจากภายนอก

อยางขันแข็งมากกวาปกติ แหลงความรูที่ใชมีที่ใดบาง แหลงใดที่จัดไดวาเปนแหลงที่ดี ดีอยางไร 

วิธีการคนควาทําอยางไร บุคคลหรือสมาชิกองคกร/เครือขายที่มีความสามารถพิเศษใน      

การคนควาหาความรูจากภายนอกมีลักษณะอยางไร มีการเปรียบเทียบ คัดเลือก หรือ

ผสมผสานระหวางความรูที่คนความาจากภายนอก กับความรูที่สรางขึ้นเองจากการทํางาน

อยางไรบาง เปนตน 

3. การตรวจสอบ คัดเลือกความรู คัดเอาความรูที่ไมแมนยําทิ้งไป เอาความรู

ที่ไมเหมาะสมตอการใชงานในบริบทของกลุมหรือองคกรทิ้งไปทําอยางไร มีความรูมากนอยแค

ไหนที่ถูกคัดออกโดยกระบวนการนี้ ผานกระบวนการตรวจสอบอยางไรจึงเชื่อวาเปนความรูที่ไม

นาเชื่อถือหรือไมเหมาะสม คนที่มีลักษณะแบบใดที่มีความสามารถดานนี้เปนพิเศษ ถาจะ

พัฒนาขีดความสามารถของกลุมหรือองคกรในดานการตรวจสอบ คัดเลือกความรู ควรมี

วิธีดําเนินการอยางไร เปนตน 

4. การกําหนดความรูที่จําเปนสําหรับใชงาน งานมีการกําหนดหรือไม ถามี

การกําหนดโปรดระบุวามีความรูดานใดบาง กระบวนการกําหนดทําอยางไร ใชเกณฑอะไร มี

การปรับปรุงขอกําหนดหรือไม ถามีทําบอยแคไหน บุคคลที่เปนแกนนําในดานนี้คือใครบาง 

ทําไมจึงเปนคนที่ทําภารกิจนี้ไดดี เปนตน หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง 

5. การจัดหมวดหมูความรูและจัดเก็บใหอยูในลักษณะใหคนหาไดงาย และอยู

ในลักษณะที่ใชงานไดงาย มีการทําบางหรือไม ทําอยางไร ใครเปนผูทํา มีการปรับปรุงบอยแค

ไหน กลไกใหเกิดการปรับปรุงคืออะไร อาจใชการบันทึกอยางตอเนื่องและเปนระบบ จัดทําแผน

ที่ความรู จัดทําสมุดหนาเหลืองผูเชี่ยวชาญ  

6. กระบวนการถายทอด/แลกเปลี่ยนความรูภายในองคกรเครือขาย 

ดําเนินการอยางไร เนนความรูแบบไหน มีวิธีการถายทอดความรูตางแบบอยางแตกตางกัน

อยางไร ใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยอํานวยความสะดวกในการถายทอด แลกเปลี่ยนความรู

อยางไร มีการถายทอด แลกเปลี่ยนความรูกับนอกองคกร เครือขายบางหรือไม เนื้อความรู  

แบบใดที่มีการถายทอด แลกเปลี่ยนกับภายนอก เน้ือหาความรูอะไรบางที่มีการถายทอด 

แลกเปลี่ยนกันอยางกวางขวางภายในองคกร อะไรบางที่ไมคอยมีการถายทอดแลกเปลี่ยนทั้งที่
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เปนความรูที่สําคัญ เพราะอะไร เปนตน อะไรบางที่ตองปกปดไมใหรั่วออกไปภายนอกองคกร 

เครือขาย อาจจําเปนตองซื้อความรู การขอเชาความรู จัดตั้งแผนกการจัดการความรู การจัดตั้ง

ทีมสรางความรู (ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2548) 

7. การยกระดับความรู โดยการตีความ จัดแบบแผน (Pattern) หรือหมวดหมู

ภายใตบริบทของงานหรือกิจกรรม ทั้งที่เปนความรูที่อยูในตัวบุคคล ความรูแฝง และความรูที่

ชัดแจง รวมทั้งการยกระดับผานวงจรเปลี่ยนความรูที่อยูในตัวบุคคลไปเปนความรูที่ชัดแจงและ

เปลี่ยนไปเปนความรูที่อยูในตัวบุคคลในระดับที่สูงข้ึน มีกิจกรรมหรือกระบวนการอะไรบางที่

เกิดการยกระดับความรูดังกลาว ใครคือแกนนําที่ผลักดันหรือดําเนินการกระบวนการดังกลาว 

มีปจจัยใดบางที่สงเสริมหรือขัดขวางการยกระดับความรู เม่ือมีการยกระดับความรูแลว เกิดผล

อะไรบางตอองคกร เครือขาย และตอสมาชิกขององคกร เครือขาย เปนตน 

8. การดําเนินการหรือสรางเงื่อนไขเพื่อลดทอนการปกปดหรือเก็บงําความรู 

มีการดําเนินการอยางไรบาง ดําเนินการแลวไดผลอยางไร ใครคือบุคคลหรือแกนนําสําคัญใน

การดําเนินการดังกลาว มีขอแนะนําสําหรับใหองคกร/เครือขายอื่นๆ นําไปปรับใชอยางไรบาง 

เปนตน 

9. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนกระบวนการ มีการดําเนินการ

อยางไรบางตามประสบการณที่ผานมา เทคโนโลยีสารสนเทศแบบใดที่ใชสะดวกหรือไมสะดวก

อยางไร เทคโนโลยีสารสนเทศแบบใดที่สงผลอยางมีพลังสูงต่ําอยางไร ผลประโยชนและผลกําไร

ของเทคโนโลยีสารสนเทศแตละแบบเปนอยางไร ความคงทนของเทคโนโลยีสารสนเทศแตละ

แบบเปนอยางไรบาง มีคนหรือกลุมคนที่กลัวไมกลาใชหรือไม มีความคลองแคลวในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศแบบใดบาง องคกร เครือขายไดแกปญหากลัวเทคโนโลยีใหมนี้อยางไร 

เปนตน 

10. กระบวนการสรางใชจินตนาการและความคิดริเริ่มสรางสรรค องคกร 

เครือขายมีกระบวนการดังกลาวอยางไรบาง อธิบายหลักการและวิธีการใหชัดเจน กระบวนการ

ดังกลาวกอผลดีหรือผลเสีย ตองานหรือกิจกรรม และตอสมาชิกขององคกร เครือขายอยางไร

บาง มีคําแนะนําตอองคกร เครือขายอื่นๆ ในเรื่องหลักการหรือวิธีการสรางใชจินตนาการและ

ความคิดริเริ่มสรางสรรคอยางไรบาง เปนตน 

11. เปลี่ยนบรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร องคกรเครือขาย สรางบรรยากาศ

หรือวัฒนธรรมประเพณีอะไรบางที่เชื่อวาชวยสงเสริมการจัดการความรู การดําเนินการดังกลาว

ทําอยางไร ใครเปนบุคคลหรือแกนนําสําคัญ ผลของการดําเนินการแตละอยางเปนอยางไรบาง 

มีคําแนะนําตอองคกร เครือขายอื่น ในหลักการและวิธีปฏิบัติในเรื่องนี้อยางไร 

12. การใชความรู มีการประยุกตใชความรูในกิจการอยางไรบาง ผลของ     

การประยุกตใชความรูเปนอยางไรบาง ทั้งที่ผลงานการเรียนรูภายในองคกร เครือขาย        

การยกระดับความรู และผลตอคนหรือสมาชิกขององคกรเครือขาย โปรดระบุพลวัตของการใช
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ความรู มีประสบการณของการใชความรูแลวเกิดผลดานลบบางหรือไม ถามีเปนเพราะเหตุใด มี

ขอเสนอแนะตอองคกร เครือขายอื่นๆ ดานกระบวนการใชความรูอยางไรบาง 

13. สรางชุมชนความรู มีการรวมกลุมกันเปนชุมชนแหงความรูอยางไรบาง 

การริเริ่มมาจากไหน มีความตอเนื่องหรือไม อยางไร ปฏิสัมพันธและกิจกรรมภายในชุมชน 

แหงความรูเปนอยางไร กิจกรรมชุมชนแหงความรูกอผลดานตางๆ อยางไรบาง มีขอเสนอแนะ

ตอองคกร เครือขายอื่นๆ ในเรื่องชุมชนแหงความรูอยางไรบาง 

14. มีการตรวจสอบสินทรัพยทางปญญาและทุนปญญา (intellectual capital) 

บางหรือไม ทําบอยแคไหน บอกวิธีทํา สาเหตุที่ทํา ใครบางเปนแกนนํา ผลการตรวจสอบ วัด 

เปนอยางไรบาง มีผลวัตเปนอยางไร การดําเนินการดังกลาวเกิดผล อยางไร 

15. การใชเครื่องมือหรือเทคโนโลยีในการคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน ติดตอ 

ส่ือสาร 

 

 

ภาพที่ 4 รูปแบบการจัดการความรูตามรปูแบบ 3 มิติ (Collison, C. and Parcell G., 2002) 

 

5. Probst และคณะ (2000) แบงกระบวนการจัดการความรูเปนขั้นตอน 

ดังน้ี กําหนดความรูที่ตองการ (knowledge identification) จัดหาความรูที่ตองการ (knowledge 

acquisition) สรางความรู ใหม (knowledge development) ถายทอดความรู  (knowledge 

transfer) จัดเก็บความรู (knowledge storing) นําความรูมาใช (knowledge utilization) และ

กําหนดความสัมพันธที่แตละกระบวนการมีความสัมพันธกัน 
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ภาพที่ 5 รูปแบบการจัดการความรูของ Probst และคณะ (2000) 

 

6. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

(2549) นําเสนอแนวทางการจัดการความรูเพ่ือตอบสนองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยมีกระบวนการจัดการความรู

ดังน้ี 

1. การกําหนดความหมายของความรูที่ตองการจัดการ (Defining Core 

competencies) เปนการกําหนดชนิดของทุนทางปญญาที่ตองการเพื่อตอบสนองกลยุทธของ

องคกรหรือการปฏิบัติงาน หรือการหาวาองคความรูหลักขององคกรคืออะไร (Core 

Competency) และเปนองคความรูที่สามารถสรางความแตกตางและความไดเปรียบใน       

การแขงขันเมื่อเปรียบเทียบกับองคกรอื่นไดอยางเดนชัด กิจกรรมที่สํานักงานเขตพื้นที่และ

สถานศึกษาอาจไปดําเนินการ ไดแก 

 1.1 ความสามารถหลักขององคกรที่ควรจะเปน (Core Competency)  

 1.2 การกําหนดทีมงานรับผิดชอบ (Staffing) 

 1.3 การกําหนดความสามารถในองคกร (Setting Competence) 

 1.4 การเขียนคําอธิบายภาระงาน (Job Description) 

 1.5 การกําหนดกระบวนการหลักในการปฏิบัติ (Core Processes)  

 1.6 การใหความหมายของผูรับบริการหรือตลอดความรู (Market 

Segments)  

 1.7 การกําหนดหนวยงานรวมทํากระบวนการจัดการความรู (Partners, 

Suppliers or Distributors) 

 1.8 การกําหนดการสนับสนุน (Support Processes)  

Knowledge 

identification 

Knowledge 

retention 

Knowledge 

acquisition 

Knowledge 

utilization 

Knowledge 

developement 

Knowledge 

sharing/distribution 
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2. การสรางขีดความสามารถทางปญญา (Create Intellectual capital) เปน

การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวดวยการสงไปศึกษา

เพ่ิมเติม การสอนงานภายในองคกรหรือหากเปนองคความรูใหม อาจจําเปนตองหาจาก

ภายนอกองคกร จากที่ปรึกษา หรือจากการเรียนรู จากความสําเร็จของผูอื่นและการเทียบเทียง 

(Benchmarking) กิจกรรมที่สํานักงานเขตพื้นที่และสถานศึกษาอาจไปดําเนินการ ไดแก 

 2.1 การฝกอบรมศึกษาดูงาน (Training) 

 2.2 การวางแผนความสําเร็จสวนตัว (Succession Planning) 

 2.3 การวิเคราะห วิจัย ผูใชความรู (Market Research) 

 2.4 การนําความรูไปสรางความสามารถในการแขงขัน (Competitive 

Intelligence) 

 2.5 การใหคําจํากัดความความสามารถ (Identifying Competency) 

 2.6 การคนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) 

 2.7 การเทียบเคียงงาน (Benchmarking) 

3. การแสวงหาและจัดเก็บ (Capture Intellectual capital) เปนการเสาะหา

และการเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบ ทั้งองคความรูที่อยูในรูปแบบสื่อตางๆ (Explicit 

Knowledge) และในรูปแบบประสบการณ (Tacit Knowledge) ใหเปนทุนความรูขององคกรซึ่ง

พรอมตอการยกระดับความรูและขยายความรูใหทั่งองคกรไดโดยงายตอไป กิจกรรมที่

สํานักงานเขตพื้นที่และสถานศึกษาอาจไปดําเนินการ ไดแก 

 3.1 การสรางฐานขอมูลวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice Databases) 

 3.2 การสรางสมุดคนหาหรือสมุดหนาเหลือง (Building Yellow pages) 

 3.3 การจัดทําแฟมขอมูลผูเชี่ยวชาญ (Expert Directories)  

 3.4 การสรางโกดังแหงความรูใหม (Creating Knowledge) 

 3.5 การบริหารคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management) 

 3.6 การสรางฐานขอมูลความรูที่มีในองคกร (Data Warehouse) 

 3.7 กระบวนการในการใชเอกสารและการปรับปรุงกระบวนงานใหม 

(Process Documentation and Reengineering)  

 3.8 การเขียนคูมือ (Manuals) 

4. การแลกเปลี่ยนความรู (Share Intellectual capital) การนําความรูไป

แลกเปลี่ยนหรือกระจาย เปนการแบงปน แลกเปลี่ยน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ซึ่งมี

หลายรูปแบบและหลายชองทาง เชน การจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน      

การสอนงาน หรือในรูปแบบอื่นๆ ที่มีการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันหรือมีการถาย

โอนความรูในลักษณะเสมือน (Virtual) ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือระบบอีเลิรนนิ่ง 

เปนตน กิจกรรมที่สํานักงานเขตพื้นที่และสถานศึกษาอาจไปดําเนินการ ไดแก 
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 4.1 การแบงปนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) 

 4.2 การสรางเครือขายความรู (Knowledge Networks) 

 4.3 การสรางกลุมอภิปรายความรูทางอินเทอรเน็ต (Online Discussion 

Group) 

 4.4 การกระจายอํานาจการปฏิบัติและการกระจายการสนับสนุน      

การตัดสินใจ (Deploying Performance and Decision) 

 4.5 การกระจายความรูในระบบเครือขายภายใน (Deploying Internet 

 4.6 การสื่อสารความรูในหนวยงาน (Internet Communication) 

 4.7 การสื่อสารความรูนอกหนวยงาน (External Communication)  

5. การใชความรู (Use Intellectual capital) การใชประโยชน การนําความรู

ไปประยุกตใชงาน กอใหเกิดประโยชนและผลสัมฤทธ์ิเกิดขึ้น และเกิดเปนปญญาในการปฏิบัติ 

การขยายผลใหระดับความรูและขีดความสามารถในการแขงขันในองคกรสูงขึ้น กิจกรรมที่

สํานักงานเขตพื้นที่และสถานศึกษาอาจไปดําเนินการ ไดแก 

 5.1 การเรียนรูและการนําความรูไปปฏิบัติงาน (Learning & Perform- 

ance) 

 5.2 การตัดสินใจดําเนินการ (Decision making) 

 5.3 วางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 

 5.4 การพัฒนาผลิตภัณฑขององคกร (Product Development) 

 5.5 การดูแลผูใชบริการความรู (Marketing) 

 5.6 การคาดการณอนาคต (Forecasting)  

 

นอกจากนี้ ยังพบกระบวนการในการจัดการความรูนั้นมีการจําแนกที่แตกตาง

กัน เชน Demarest (1997) ไดแบงกระบวนการจัดการความรูเปนการสรางความรู (Know- 

ledge Construction) การเก็บรวบรวมความรู (Knowledge Embodiment) การกระจายความรู

ไปใช (Knowledge Dissemination) และการนําความรูไปใช (Use) ในขณะที่ Turban และคณะ 

(2001) นําเสนอกระบวนการจัดการความรูเปนลําดับวงกลม ประกอบดวยการสราง (Create) 

การจับและเก็บ (Capture and Store) การเลือกหรือกรอง (Refine) การกระจาย (Distribute) 

การใช (Use) และการติดตาม/ตรวจสอบ (Monitor) ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการจัดการ

ความรูวาประกอบดวย กระบวนการแสวงหาความรู การสราง การจัดเก็บ การถายทอดและการ

นําความรูไปใชงาน (สมชาย นําประเสริฐชัย, 2546) 

จากการศึกษากระบวนการจัดการความรู ผูวิจัยสามารถวิเคราะหและ

สังเคราะหกระบวนการจัดการความรูจาก Marquardt (1996), Demarest (1997), O’Dell 

(1998), Probst และคณะ (2000), Davidson and Phillip (2002), Anderson (2004), 

บดินทร วิจารณ (2547), สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2547), ยุทธนา แซเตียว (2547), 
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ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548), วรภัทร ภูเจริญ (2549), กระทรวงศึกษาธิการ (2549) 

พบวา กระบวนการจัดการความรูมีกระบวนการหลัก 6 ขั้นตอน ไดแก การระบุความรู       

การแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การใชความรู การประเมินความรู และการเรียนรู 

 

1.4 กลยุทธในการจัดการความรู 

 

การนํากระบวนการจัดการความรูมาใชในการพัฒนาองคกรนับไดวาเปน

ศาสตรและศิลปทางดานการจัดการองคกร ซึ่ง Marquardt (1996) นําเสนอกลยุทธในการนํา

กระบวนการจัดการความรูมาดําเนินงานในองคกรใหประสบความสําเร็จ 10 ประการ ไดแก 

1. การสรางความคาดหวังวาบุคลากรทุกคนจะรับผิดชอบตอการเก็บสะสม

และการถายทอดความรู บุคลากรควรตระหนักถึงความรูที่จะเปนประโยชนตอองคกร โดยตอง

สามารถเชื่อมโยงความรูเหลานั้นเขาดวยกัน ซึ่งอาจจะบรรจุอยูในชองทางที่เปนทางการหรือไม

เปนทางการก็ได 

2. การเปลี่ยนแปลงองคความรูจากภายนอกที่เกี่ยวของกับองคกรอยางเปน

ระบบ กลยุทธนี้เปนการมองหาทรัพยากรที่จะเปนขอมูลขาวสารใหกับองคกรได ซึ่งอาจรวมถึง

การศึกษาภารกิจหรือเปรียบเทียบภารกิจตางๆ กับองคกรอื่น 

3. การจัดการเรียนรูเพ่ือนําความรูมาแบงปนภายในองคกร เชน การจัด

สัมมนา หรือจัดใหมีเวทีซึ่งนําลูกคา คูคา ผูเชี่ยวชาญภายนอก หรือกลุมตางๆ ภายในองคกรมา

แลกเปลี่ยน แบงปนความคิดและการเรียนรูซึ่งกันและกัน 

4. การพัฒนาแนวทางตางๆ ของความคิดและการเรียนรูที่สรางสรรค 

จินตนาการของบุคคลใหมีความสําคัญมากกวาสารสนเทศ ดังน้ันการทําใหเกิดความรูใหมๆ จึง

จําเปนตองจัดใหมีกิจกรรมเพื่อกระตุนการเรียนรู จินตนาการ และความกลาเส่ียงเพื่อสงเสริม

ความคิดสรางสรรคที่หลากหลายใหรวมเปนหนึ่งเดียว 

5. การสงเสริมและใหรางวัลกับนวัตกรรมและการประดิษฐคิดคน เพ่ือ     

ความอยูรอดองคกรตองสรางสรรควิธีการใหมๆ ในการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการตอเนื่อง 

โดยเปดโอกาสและสรางแรงจูงใจใหบุคลากรไดทดลอง และเรียนรูจากผลที่เกิดขึ้น ทั้งใน

รูปแบบของความสําเร็จและความลมเหลว 

6. การฝกบุคลากรดานการเก็บสะสมและการสืบคนความรู องคกรตองฝกให

บุคลากรเรียนรูเก่ียวกับวิธีการติดตอกับศูนยกลางของความรู รวมทั้งการเขาถึงขอมูลที่จําเปน

จากที่แหลงความรูตางๆ ดวย 

7. การสงเสริมทีมงานแบบผสมผสาน และการหมุนเวียนไปสูการถายทอด

ความรูขามพรมแดนอยางสูงสุด วิธีที่มีประสิทธิภาพในการถายทอดองคความรูในองคกร คือ

การถายทอดไปสูบุคคลหรือทีมงาน ไมวาจะเปนความรูทางดานเทคนิค ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ประโยชนของทีมงานแบบผสมผสาน และการหมุนเวียนงานเปรียบไดกับ     
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ความสดใหมของวิธีการและการรับรูของสมาชิก เพ่ือเปนมุมมองใหมเก่ียวกับการจัดการปญหา

ในการปฏิบัติงาน 

8. การพัฒนาพื้นฐานความรูเกี่ยวกับคุณคาและความจําเปนในการเรียนรูของ

องคกร ส่ิงที่พึงระวัง คือปริมาณขอมูลที่มีมากเกินไป องคกรตองกําหนดวาขอมูลใดใชไดอัน

ไหนใชไมได นอกจากนี้ องคกรควรจัดโครงสรางระบบคลังเก็บความรู เพ่ือใหผูใชสามรถคนหา

ขอมูลขาวสารไดในเวลาอันรวดเร็ว และควรปรับปรุงใหมีความทันสมัยถูกตอง และเที่ยงตรง

เสมอ 

9. การสรางกลไกตางๆ เพ่ือการรวบรวมและเก็บสะสมการเรียนรู คุณคาของ

การเรียนรูที่ไดมาจากความสําเร็จและความลมเหลว ซึ่งเกี่ยวของกับทั้งบุคคล กลุมงาน และ

องคกร ตองจับตองการเรียนรูเหลานี้ใหได ตลอดจนสรางวิธีการที่หลากหลาย ทั้งเชิงบวกและ

ลบเพื่อกอใหเกิดการเรียนรู 

10. การถายโอนการเรียนรูไปสูการปฏิบัติงาน องคกรสามารถทําไดโดยรวม

ขั้นตอนที่เฉพาะเจาะจงจากผูบริหาร ผูมีสวนรวม และผูฝกอบรม ซึ่งอาจแทรกลงในหลักสูตร

การฝกอบรม เพ่ือเปนแนวทางสําหรับส่ิงที่คาดหวังวาจะใหเกิดขึ้น 

 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บความรู 

 

ความรูในองคกรเปนทรัพยากรที่สําคัญในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

ชวยใหเกิดการตัดสินใจลงมือปฏิบัติงานหรือไมปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร โดยความรูใน

องคกรมีกระบวนการในการพัฒนาความรูมาจากขอมูล (Data) ซึ่งเปนขอเท็จจริงที่ถูกบันทึกลง

ไปและยังไมมีการนํามาแปลความหมาย มีจุดประสงคเพื่อการตรวจสอบหรือสอบกลับวางานมี

ปญหาหรือมีเหตุการณใดเกิดขึ้นบาง การบันทึกขอมูลเปนเรื่องพ้ืนฐานที่ตองจัดทํา และเมื่อ

ขอมูลผานการกลั่นกรอง วิเคราะห หรือสังเคราะห ใหขอมูลเกิดการตกผลึก มีการแปลงรูปของ

บันทึกและขอมูลใหเขาใจมากขึ้น จนกลายเปนสารสนเทศ ที่ตอมีกระบวนการในการคิดหรือ

เรียบเรียงสารสนเทศตางๆ แลวแปลงสภาพใหพรอมใชงานหรือชวยในการตัดสินใจกับงานใน

รูปแบบของความรูที่มีคุณคาตอองคกร เชนเดียวกับนักวิชาการหลายทานที่ใหความหมายของ

ความรูไวดังน้ี 

Davenport and Prusak (1998) กลาววา ความรูหมายถึง สวนผสมของกรอบ

ประสบการณ คุณคา สารสนเทศ ที่ เปนสภาพแวดลอมและกรอบการทํางาน สําหรับ         

การประเมินและรวมกันของประสบการณและสารสนเทศใหม 

พรธิดา วิเชียรปญญา (2547) ไดใหความหมายของความรู คือ กระบวนการ

ของการขัดเกลา เลือกใช และบูรณาการ การใชสารสนเทศเหลานั้น จนเกิดเปนความรูใหม 

(New Knowledge) ความรูใหมจึงเกิดขึ้นจากการผสมผสานความรูและประสบการณเดิมผนวก

กับความรูใหมที่ไดรับ ซึ่งความรูดังกลาวเปนส่ิงที่อยูภายในบุคคล เปนความรูที่ไมชัดแจง ซึ่ง
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หากไดรับการถายทอดออกมาอยูในรูปลายลักษณอักษรก็จะกลายเปนความรูที่ชัดแจง และ

ความรูจะเกิดคุณคาไดหากมีการนําไปใช 

ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548) ไดนิยามความหมายของความรู คือ กรอบของ

การประสมประสานระหวางสถานการณ คานิยม ความรูในบริบทและความรูแจงอยางชัดเจน 

ซึ่งโดยทั่วไปความรูจะอยูใกลชิดกับกิจกรรมมากกวาขอมูล และสารสนเทศทําใหเกิด        

ความตระหนักถึงความสําคัญของความรู 

 

นอกจากนี้ ยังพบวา ความรูในองคกรสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทหลัก 

(น้ําทิพย วิภาวิน, 2547) ไดแก ความรูที่อยูในตัวบุคคล เชน ความเชื่อ อุดมคติ ความรู

ประเภทนี้อยูในสมองของแตละบุคคล และความรูชัดแจงซึ่งเปนความรูที่ถูกบันทึกไวเปนลาย

ลักษณอักษร เชน เอกสาร ส่ิงพิมพ ฐานขอมูล จดหมายอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต เปนตน ซึ่ง

แหลงจัดเก็บความรูในองคกร ไดแก 

1. ความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เปนความรูที่อยูในสมองและ

ความเชี่ยวชาญของคนแตละคน เครื่องมือในการเขาถึงความรู ไดแก นามานุกรมโทรศัพท      

นามานุกรมบริษัท และรายชื่อบุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญในแตละดาน 

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่บันทึกไวในเอกสาร ส่ือ

ส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ที่ทุกคนสามารถเขาไปคนหาและใชได เชน 

 2.1 Structured Repositories เชน ฐานขอมูล ระบบผูเชี่ยวชาญ สามารถ

คนหาไดงายโดยใชดรรชนีชวยคน 

 2.2 Unstructured Repositories เชน รายงาน โครงการตางๆ ประกอบดวย

ขอมูลที่บันทึกไวแลวที่ทุกคนสามารถใชได 

  

2.1 ความหมายของการจัดเก็บความรู 

 

Covin and Strivers (1997) ไดกลาวถึงการจัดเก็บความรูวา การจัดเก็บ

ความรูขององคกรอาจจัดเก็บอยูในรูปฐานขอมูล อินทราเน็ต อินเทอรเน็ต เหมืองขอมูล เพ่ือให

บุคลากรสามารถเขามาสืบคนหาความรูได 

Chowdhury (1999) ใหนิยามของการจัดเก็บสารสนเทศวา การจัดเก็บ

สารสนเทศเปนการจัดระบบโดยวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ จัดหมวดหมู และทํา

บัตรรายการ บรรณานุกรม ดรรชนี สาระสังเขป หรือบอกใหผูใชรูแหลงจัดเก็บสารสนเทศนั้นๆ 

มาลี ไชยเสนา (2542) กลาววา การจัดเก็บสารสนเทศ หมายถึง การจําแนก 

จัดเรียง และจัดหมวดหมู สารสนเทศใหเปนระเบียบ เพ่ือใหสามารถคนหาและจัดเก็บ

สารสนเทศเขาที่เดิมไดโดยสะดวกรวดเร็วและทันกับความตองการ 

Marquardt (2002) กลาววา การจัดเก็บและสืบคนความรู คือ การจัดเก็บและ

กระบวนการที่เกี่ยวกับการสรางและการจดจําขอมูลของแตละคน โดยการจัดเก็บความรูควรมี
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การจัดโครงสรางและเก็บขอมูลไวเปนระบบโดยจําแนกรายการตางๆ บนพื้นฐานความจําเปน

ในการเรียนรู และสามารถสงมอบใหผูใชไดอยางชัดเจนและกระชับ ถูกตอง ทันเวลา และ

เหมาะสมตามที่ตองการ  

Chester and Athwall (2002) กลาววา การจัดเก็บสารสนเทศเปนหัวใจของ

ระบบคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ โดยสารสนเทศที่จัดเก็บไวอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถนํามาใชในการจัดการ การวางแผน และการตัดสินใจไดที่สําคัญสามารถนํามาใชเพ่ือ

การคนคืนสารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

Lancaster and Becker (2002 อางถึงใน รุจิจันทร พิริยะสงวนพงศ, 2549) 

กลาววา การจัดเก็บสารสนเทศ หมายถึง การจัดโครงสรางและควบคุมทางบรรณานุกรมโดยใช

คอมพิวเตอร ดวยวิธีการทํารายการและขอมูลบรรณานุกรมในลักษณะเก็บขอมูลเขาแฟมขอมูล 

จัดเตรียมแฟม รวมไปถึงการจัดทําส่ือจัดเก็บขอมูลลักษณะตางๆ และฐานขอมูลเพ่ือการคนหา

และคนคืนสารสนเทศ 

มาลี ล้ําสกุล (2545) ไดสรุปความหมายของการจัดเก็บสารสนเทศวา 

หมายถึง การจัดโครงสรางและควบคุมทางบรรณานุกรมโดยใชคอมพิวเตอร ดวยวิธีการทํา

รายการและขอมูลบรรณานุกรมในลักษณะเก็บขอมูล เขาแฟมขอมูล จัดเตรียมแฟม รวมไปถึง

การจัดทําส่ือจัดเก็บขอมูลลักษณะตางๆ และฐานขอมูลเพื่อการคนหาและคนคืนสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545) ใหความหมายของการจัดเก็บ

สารสนเทศวา เปนกระบวนการทั้งการคัดเลือก ควบคุมโครงสรางสารสนเทศ การจัดหา     

การจัดเก็บสารสนเทศเพื่อการเขาถึงและกระบวนการใดๆ ในการแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ซึ่งครอบคลุมการคนหา การดึงสารสนเทศที่เขาเรื่อง เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะจากแหลง

ตางๆ ทั้งแหลงจัดเก็บภายในและภายนอก เพ่ือใหผูใชรับสารสนเทศหรือรายการทรัพยากร

สารสนเทศ ซึ่งบรรจุเน้ือหาตรงตามตองการ และในการบริการจะนําสงใหผูใชอยางรวดเร็ว 

นิศาชล จํานงศรี (2546) ไดสรุปความหมายของการจัดเก็บและการคนคืน

สารสนเทศวา หมายถึง กระบวนการในการรวบรวมสารสนเทศและทํารายการใหกับ

สารสนเทศที่รวบรวมไว ทั้งน้ีเพ่ือใหทราบที่อยูของสารสนเทศและสามารถแสดงผลการคนออก

มาตามรูปแบบที่ตองการ หลักสําคัญ คือ การกําหนดตัวแทนของเอกสาร และโครงสรางในการ

จัดกลุมของเอกสารเพื่อใชเปนดรรชนีนําทางเขาถึงเอกสาร ซึ่งการนําคอมพิวเตอรเขามาใชจะช

วยใหการเขาถึงเอกสารในลักษณะ Full-Text Searching ทําไดงายขึ้น โดยคอมพิวเตอรจะ

จัดเก็บสารสนเทศตามโครงสรางที่ออกแบบไว  

Tang Shanhong (2003) กลาววา การเก็บและการสืบคนความรู หมายถึง 

การจัดเก็บความรูขององคกรอยางเปนระบบ ซึ่งอาจเก็บอยูในรูปฐานขอมูล อินทราเน็ต 

อินเทอรเน็ต เอ็กซทราเน็ต เพ่ือใหงายตอการสืบคน โดยบุคลากรสามารถเขามาสืบคนและ

นําไปประยุกตใชในงานไดทันทวงที 
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พรธิดา วิเชียรปญญา (2547) กลาวถึงการจัดเก็บและการคนคืนความรู 

(Knowledge Storage and Retrieval) วา องคกรตองกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรู 

และตองพิจารณาถึงวิธีการในการรักษา และการนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ 

องคกรตองเก็บรักษาส่ิงที่องคกรเรียกวาเปนความรูไวใหดีที่สุด ไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศ 

ตลอดจนผลสะทอนกลับ การวิจัยและการทดลอง การจัดเก็บเกี่ยวกับดานเทคนิค รวมทั้งที่

เก่ียวของกับกระบวนการทางมนุษยดวย การจัดเก็บความรูควรเปนระบบที่สามารถคนหาและ

สงมอบไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ทันเวลาและเหมาะสมกับความตองการ และจัดใหมี      

การจําแนกรายการตางๆ ที่อยูบนพื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2549) 

ใหนิยามของการแสวงหาและการจัดเก็บ (Capture Intellectual Capital) วาเปนการเสาะหา

และการเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบ ทั้งองคความรูที่อยูในรูปแบบสื่อตางๆ (Explicit 

Knowledge) และในรูปแบบประสบการณ (Tacit Knowledge) ใหเปนทุนความรูขององคกรซึ่ง

พรอมตอการยกระดับความรูและขยายความรูใหทั่งองคกรไดโดยงายตอไป 

จากความหมายของการจัดเก็บสารสนเทศและการจัดเก็บความรูที่กลาวมานี้ 

ทําใหผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของการจัดเก็บความรูไดวา การจัดเก็บความรู หมายถึง 

การนํารายละเอียดของความรูมาจัดเก็บไว เพ่ือจัดหมวดหมู ทํารายการ หรือทําดรรชนี 

สาระสังเขป และจัดทําฐานขอมูลเพื่อการคนคืนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความตอง

การของผูใช จึงอาจกลาวไดวา การจัดเก็บความรูเปนกระบวนการในการกําหนดรูปแบบความรู

และเทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บ เพ่ือรักษาความรูที่มีคุณคาขององคกรไวในฐานความรูที่

เหมาะสม ในรูปแบบสื่อตางๆ ใหเปนทุนความรูขององคกรซึ่งพรอมตอการยกระดับความรูและ

ขยายความรูใหทั่วทั้งองคกร ซึ่งองคกรจะตองแจงใหบุคลากรทราบถึงชองทางหรือวิธีการ

สําหรับการคนหาความรูเพ่ือใหบุคลากรสามารถนําความรูนั้นไปประยุกตใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

2.2 ขั้นตอนการจัดเก็บความรู 

 

Michael J. Marquardt (2005 อางถึงใน บดินทร วิจารณ, 2549) ไดกลาวถึง      

การจัดเก็บความรูและสืบคนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) วา ในกระบวนการ

จัดเก็บความรูนั้นควรจะจัดโครงสรางและเก็บขอมูลไวใหเปนระบบที่สามารถหาและสงมอบได

อยางรวดเร็ว จัดเก็บโดยจําแนกรายการตางๆ เชน ขอเท็จจริง นโยบาย หรือขั้นตอน          

การปฏิบัติงานบนพื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู และสามารถสงมอบใหผูใชไดอยางชัดเจน

และกระชับ ถูกตอง ทันเวลา และเหมาะสมตามที่ตองการ และในการออกแบบระบบยอยดาน

ความรูในกระบวนการสรางองคการแหงการเรียนรู เพ่ือใหบุคลากรสามารถเพิ่มความสามารถ

ในการปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการใหกับลูกคาทั้งภายในและภายนอก ตองการ
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ความรูที่ทันสมัยเพ่ือเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน โครงสราง และการสื่อสารเพื่อแกปญหาที่

เกิดขึ้น ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก การแสวงหาความรู (Acquisition) การสรางองคความรู 

(Creation) การจัดเก็บความรู (Storage) และการถายโอนและการใชประโยชนจากความรู 

(Transfer and Utilization) ซึ่งองคกรจะเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น 

กระบวนการในระบบยอยดานความรูตองดําเนินไปอยางสัมพันธกัน โดยการกระจายขอมูล

สารสนเทศอาจเกิดขึ้นหลายชองทางและมีระยะเวลาที่แตกตางกัน รวมถึงขอมูลสารสนเทศ

ภายในองคกรควรจะไดรับการกลั่นกรอง ซึ่งการจัดการความรูนั้นตองการทั้งวิธีที่เปนเชิงรุก 

(Proactive) และเชิงรับ (Reactive)  

องคการแหงการเรียนรูที่ประสบความสําเร็จจะมีระบบที่เปนชองทางของความรู

ผานขั้นตอน 4 ขั้นตอน ไดแก การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) การสราง       

องคความรู (Knowledge Creation) การจัดเก็บความรูและสืบคนความรู (Knowledge Storage 

and Retrieval) และการถายโอนความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and 

Utilization) ซึ่งในขั้นตอนการจัดเก็บความรูและสืบคนความรูมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การจัดเก็บความรูและสืบคนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) 

องคกรตองกําหนดวาอะไรสําคัญที่จะเก็บไว และจะเก็บรักษาใหดีที่สุดไดอยางไร องคกรให

ความหมายกับขอมูลและสารสนเทศผานการวิจัยและการทดลอง การจัดเก็บเกี่ยวของ              

การจัดเก็บความรูและสืบคนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) ทางดานเทคนิค เชน 

การบันทึก ฐานขอมูล เปนตน รวมทั้งกระบวนการที่เก่ียวกับคน ไดแก การสรางและการจดจํา

ขอมูลของแตละคน 

2. การจัดเก็บความรูควรจะจัดโครงสรางและเก็บขอมูลไว เปนระบบที่

สามารถหาและสงมอบไดอยางรวดเร็ว จัดเก็บโดยจําแนกรายการตางๆ เชน ขอเท็จจริง 

นโยบาย หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน บนพื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู จัดเก็บโดยสามารถ

สงมอบใหผูใชไดอยาชัดเจนและกระชับ ถูกตอง ทันเวลา และเหมาะสมตามที่ตองการในการจัด

โครงสรางขององคความรู องคกรตองพิจารณาความแตกตางของกลุมคนที่มีความแตกตางกัน

ในการคนคืนความรู ระบบการเก็บความรูที่มีประสิทธิภาพ คือ ตองมีการจัดหมวดหมูตาม

องคประกอบตางๆ เชน ตามความจําเปนของการเรียนรู วัตถุประสงคของงาน ความชํานาญ

ของผูใช หนาที่และการใชสารสนเทศ และสถานที่ตั้งที่สารสนเทศถูกเก็บไว (พรธิดา วิเชียร

ปญญา, 2547) 

3. กลยุทธเพ่ือการประยุกตใชเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู (Marquardt, 

2005 อางถึงใน บดินทร วิจารณ, 2549) คือ กระตุนและทําใหบุคลากรสามารถเชื่อมตอเขา

กับระบบทางดวนขอมูลได กระตุนใหบุคลากรแสวงหาความรู จากฐานขอมูลออนไลนภายนอก

ขององคกร องคกรอาจศึกษาผลการวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ

จิตวิทยา ในขณะเดียวกันตองเพ่ิมศักยภาพของคอมพิวเตอร ทั้งในสวนของซอฟทแวรและ
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ฮารดแวร ที่จะอํานวยความสะดวกในการทํางานเปนทีม ระหวางบุคคลที่อยูตางสถานที่และตาง

วัฒนธรรม  

สวน Kucza (2001) ไดนําเสนอรูปแบบของกระบวนการในทางปฏิบัติของ 

การจัดเก็บความรู (KM Operational Processes) 6 ประการ ไดแก การระบุถึงความตองการ

ความรู (Identification of Need for Knowledge) การแบงปนความรู (Knowledge Pull) การสง

มอบความรู (Knowledge Push) การสรางความรู (Creation of Knowledge) การรวบรวมและ

จัดเก็บความรู (Knowledge Collection and Storage) และ การปรับปรุงความรูใหสอดคลองกับ

ความเปลี่ยนแปลงและความตองการที่ไมหยุดนิ่ง (Kowledge Update) ซึ่งการรวบรวมและ

จัดเก็บความรูมีกระบวนการยอยๆ อีก 6 ประการ ไดแก การระบุถึงความรู การประเมินความรู 

การออกแบบสิ่งที่ใชเก็บความรู การจัดความรูใหเปนหมวดหมู การบูรณาการความรู และ    

การปรับปรุงแผนที่ความรูใหทันสมัย 

 

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษากระบวนการจัดเก็บสารสนเทศ พบวา 

กระบวนการจัดเก็บสารสนเทศเปนขั้นตอนหนึ่งที่จําเปนตองมีในการจัดการระบบสารสนเทศ

เพ่ือใหการจัดการขอมูลสารสนเทศเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งมีนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานระบบ

สารสนเทศไดใหขอเสนอแนะในการจัดทําระบบสารสนเทศไวดังน้ี   

Mcter (ม.ป.ป. อางถึงใน สุรชาติ สินทรัพย, 2528) กลาวถึงขั้นตอนของ       

การพิจารณาระบบสารสนเทศไว 4 ขั้นตอน คือ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

2. การจัดระเบียบขอมูล 

3. การวิเคราะหขอมูล 

4. การรายงานผลขอมูล 

Andrew and Mior (ม.ป.ป. อางถึงใน สุรชาติ สินทรัพย, 2528) กลาววา         

การพัฒนาระบบสารสนเทศมีกระบวนการสําคัญ 3 ขั้นตอน คือ 

1. การเก็บรวบขอมูลหรือตัวปอน 

2. การจัดทําขอมูลหรือประมวลผลขอมูล 

3. การเผยแพรขอมูลหรือผลผลิต 

Emery (1969 อางถึงใน สุรชาติ สินทรัพย, 2528) ไดเสนอองคประกอบใน

กระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศไว 8 ขั้นตอน 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

2. การจําแนกขอมูลและกําหนดดัชนีขอมูล 

3. การจัดทําสรุปขอมูลใหมีเน้ือหากะทัดรัด 

4. การเก็บรักษาขอมูล 

5. การบริหารขอมูล 
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6. การคํานวณ หมายถึง กระบวนการทุกชนิดที่ใชในการแปลขอมูลเปน

สารสนเทศ 

7. การสงผานขอมูล 

8. การแสดงผลขอมูล 

 

และ สุรชาติ สินทรัพย (2528)  ไดกลาวถึงกระบวนการผลิตสารสนเทศจะมี

ขั้นตอน 9 วิธี ไดแก 

1. การรวบรวม (Capturing) ไดแก การรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสังเกต         

การสัมภาษณ การสงแบบสอบถาม การสํารวจหรือการทดสอบ/การวัด ทั้งน้ีจะตองคํานึง         

การไดมาซึ่งขอมูลที่มีความตรงและความเชื่อถือได 

2. การตรวจสอบ  (Verification) เปนการคนหารายการขอมูลที่ ยั ง มี       

ความผิดพลาดลักษณะคลายกับการทําความสะอาดวัตถุดิบกอนนําเขาสูระบบการผลิต     

ความผิดพลาดที่มักเกิดขึ้นเสมอ เชน ความผิดพลาดจากการเขียนเลขผิดหรือไมชัดเจน 

(Transcription Error) ความผิดพลาดจากการเขียนเลขสลับตําแหนง (Transposition Error) 

ความผิดพลาดในลักษณะผสมกันของสองขอแรกหรือในลักษณะอื่น (Random Error) นอกจาก 

นี้ความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลตองมีการตรวจสอบดวยเชนกันโดยทั่วไปกระทําใน         

3 ลักษณะ ไดแก การตรวจสอบความเปนไปไดหรือความสมเหตุของขอมูล (Possible หรือ        

Reasonable Check) การตรวจสอบความแบบนัย (Consistency Check) การตรวจสอบ

ความสัมพันธของขอมูล (Relation Check) 

3. การจําแนก (Classification) เปนการกําหนดหรือแบงประเภทขอมูลเปน

หมวดหมูหรือเปนกลุมตามคุณสมบัติของขอมูลในลักษณะที่เหมาะสม การจําแนกขอมูลใหเกิด

ลักษณะที่ยอกวาเดิม เขาใจงาย ใชเวลาคนหานอย ควรนํารหัสขอมูลมาใช 

4. การจัดเรียงลําดับ  (Arranging/Sorting) เปนการวางโครงสรางของ

แฟมขอมูล (Data File) ซึ่งมักประกอบดวยระเบียบขอมูล (Record) หรือรายการขอมูลใน

แบบฟอรมหรือตารางที่ไดกําหนดไวตามโครงสรางของการจําแนกขอมูลนั้น 

5. การสรุป  (Summarizing) เปนการดํ า เนินการสรุป เพื่ อ ให ข อมูลมี

ความหมายขั้นพ้ืนฐาน โดยการรวมยอดของขอมูลแตละรายการในระดับตางๆ เปนแฟมสรุป

ระดับกลุมโรงเรียนระดับอําเภอ ระดับจังหวัด ทั้งน้ีเพ่ือเตรียมการคํานวณหาคาดัชนีหรือ

สารสนเทศในขั้นตอไป 

6. การคํานวณ (Calculating) เปนขั้นตอนสําคัญที่จะจัดกระทําขอมูลใหเปน

สารสนเทศ โดยอาศัยกระบวนการทางคณิตศาสตรมาจัดกระทํากับขอมูลในรูปความสัมพันธ 

เชน อัตราสวน (Ratio) สัดสวน (Proportion) และเลขดัชนี (Index Number) 

7. การจัดเก็บ  (Storing) เปนการจัดเก็บทั้ งที่ เปนขอมูล พ้ืนฐานและ

สารสนเทศไวในสื่อตางๆ ทั้งที่เปนระบบการจัดกระทําดวยมือซึ่งจัดเก็บโดยใชระบบแฟมหรือ
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เอกสาร และระบบการจัดกระทําดวยเครื่องคอมพิวเตอรซึ่งจัดเก็บโดยสื่อสารการจัดเก็บหลาย

ชนิด เชน บัตรเจาะรู แผนแมเหล็ก เทปแมเหล็ก เทปกระดาษ และจานแมเหล็ก และเพื่อให

งายตอการจัดเก็บและใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและทันความตองการของผูใช สามารถ

จําแนกแฟมขอมูลออกเปน 7 ประเภท คือ 

 7.1 แฟมขอมูลหลัก (Master Files) 

 7.2 แฟมขอมูลยอย (Transaction Files) 

 7.3 แฟมดัชนี (Index Files) 

 7.4 แฟมตารางอางอิง (Table Files) 

 7.5 แฟมขอมูลสรุป (Summarized or Report Files) 

 7.6 แฟมขอมูลเกา (Archival or History Files) 

 7.7 แฟมขอมูลสํารอง (Backup Files) 

8. การเรียกใช (Retrieving) เปนกระบวนการคนหาและดึงขอมูลที่ตองการ

ออกจากสื่อที่ใช เพ่ือปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันหรือเพื่อใหบริการและตอบคําถามแกผูใช 

9. การเผยแพร (Disseminating) เปนการเผยแพรสารสนเทศใหกับผูใชใน

รูปแบบตางๆ ทั้งในแบบเอกสารรายงานหรือการแสดงบนจอภาพโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร 

 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548) ไดกําหนดขั้นตอนใน

การจัดการระบบขอมูลสารสนเทศของหนวยงานไวในกลุมงานขอมูลสารสนเทศ กลุมนโยบาย

และแผนของแตละสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไววา งานขอมูลสารสนเทศ คือการปฏิบัติงาน

ใดๆ ที่มีกระบวนการและขั้นตอนในการจัดและการบริหารอยู 6 ขั้นตอนสําคัญ คือ 

1. ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล (Collecting Data) 

2. ขั้นการตรวจสอบขอมูล (Checking Data) 

3. ขั้นประมวลผลขอมูล (Processing Data) 

4. ขั้นการจัดหนวยหรือคลังขอมูล (Organizing Data) 

5. ขั้นการวิเคราะห (Analyzing Data) 

6. ขั้นนําขอมูลไปใช (Using Data) 

 

นอกจากนี้ ยังกลาววา การแสวงหาและการจัดเก็บความรู (Capture Intellec- 

tual Capital) เปนการเสาะหาและการเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบ ทั้งองคความรูที่อยู

ในรูปแบบสื่อตางๆ (Explicit Knowledge) และในรูปแบบประสบการณ (Tacit Knowledge) ให

เปนทุนความรูขององคกรซึ่งพรอมตอการยกระดับความรูและขยายความรูใหทั่งองคกรได

โดยงายตอไป ซึ่งกิจกรรมที่สามารถนําไปดําเนินการ ไดแก 

1. การสรางฐานขอมูลวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice Databases) 

2. การสรางสมุดคนหาหรือสมุดหนาเหลือง (Building Yellow Pages) 

3. การจัดทําแฟมขอมูลผูเชี่ยวชาญ (Expert Directories)  
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4. การสรางโกดังแหงความรูใหม (Creating Knowledge) 

5. การบริหารคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management) 

6. การสรางฐานขอมูลความรูที่มีในองคกร (Data Warehouse) 

7. กระบวนการในการใชเอกสารและการปรับปรุงกระบวนงานใหม (Process 

Documentation and Reengineering)  

8. การเขียนคูมือ (Manuals) 

 

สวน กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546) ไดนําเสนอขั้นตอนการเก็บรักษา

ความรูไว 7 ขั้นตอน ไดแก 

1. กําหนดนโยบายในการจัดเก็บความรูในองคกร 

2. ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธทั่วทั้งองคกรเพื่อใหบุคลากรเกิด          

การจัดเก็บความรู 

3. กําหนดองคความรูที่จะนํามาจัดเก็บ 

4. ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูประเมินความรูเดิมที่องคกรมีอยู 

5. เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. จัดเก็บความรูโดยจัดเปนหมวดหมูและทําดัชนีบอกเพื่อใหงายตอการคน

คืน 

7. ปรับปรุงและพัฒนาองคความรูใหใหมอยูเสมอ 

 

 จากแนวคิดของนักวิชาการที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปขั้นตอนของการจัดเก็บ

ความรูได 6 ขั้นตอนหลัก ดังน้ี 

1. การระบุความรูที่จะจัดเก็บ 

2. การจําแนกประเภทของความรู 

3.  ออกแบบสื่อที่ใชเก็บความรู 

4.  จัดหมวดหมูความรู 

5.  จัดเก็บความรู 

6.  ตรวจสอบและทบทวนความรูใหทันสมัยอยูเสมอ 

 

2.3 องคประกอบของการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ 

 

การจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศเปนการเชื่อมโยงระหวางทรัพยากร 

สารสนเทศกับผูใชซึ่งมีความตองการสารสนเทศ โดยการรวบรวมสารสนเทศเก็บไวในฐาน      

ขอมูลคอมพิวเตอร (สมพร พุทธาพิทักษผล, 2546) การจัดเก็บสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

นั้นจะตองคํานึงถึงองคประกอบที่สําคัญ (ปริศนา มัชฌิมา, 2549) ไดแก   
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1. บุคลากร ควรมีบุคลากรที่มีความรู และความชํานาญในการจัดเก็บ

สารสนเทศหากเปนบุคลากรใหม ควรไดรับการฝกอบรม หรือดูงานดานการจัดเก็บสารสนเทศ 

เพ่ือใหมีประสบการณ 

2. ระบบการจัดเก็บ ควรมีระบบการจัดเก็บสารสนเทศที่เหมาะสม สอดคลอง

กับลักษณะและปริมาณสารสนเทศ สามารถจัดเก็บและคนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง งายตอ     

การปฏิบัติไมยุงยาก ซับซอน ประหยัดคาใชจาย และสามารถปรับขยายไดในอนาคต ทั้งใน

ระบบแรงคนและระบบคอมพิวเตอร 

3. สถานที่ วัสดุอุปกรณและครุภัณฑในการจัดเก็บ เชน เครื่องคอมพิวเตอร  

ตูเก็บเอกสาร เครื่องสแกนเนอร เปนตน ควรมีสถานที่จัดเก็บและมีเครื่องมือในการจัดเก็บ

สารสนเทศที่เหมาะสม สอดคลองกับลักษณะและปริมาณของสารสนเทศ 

4. คูมือจัดเก็บ ควรสรางหรือจัดทําคูมือจัดเก็บสารสนเทศไวใชในหนวยงาน 

หรือองคกรเพื่อใหบุคลากรผูปฏิบัติงานจัดเก็บสารสนเทศใชเปนคูมือ ทั้งในการจัดเก็บและคน 

คืนสารสนเทศ 

 

2.4 ลักษณะการจัดเก็บสารสนเทศ 

 

ลักษณะการจัดเก็บสารสนเทศในองคกร สามารถจําแนกออกไดหลายลักษณะ 

(สมพร พุทธาพิทักษผล, 2546; วีณา จีระแพทย, 2544) ดังน้ี 

1. การจัดเก็บสารสนเทศตามเนื้อหาการจัดเก็บสารสนเทศตามเนื้อหา 

หมายถึง การนําสารสนเทศที่มีอยูมาจัดแยกประเภทของแตละสาขาวิชาอยางกวางๆ โดยนํา

สารสนเทศที่มีเน้ือหาเดียวกัน จัดไวดวยกัน หรือสารสนเทศที่มีเน้ือหาใกลเคียงกันนํามาไวใกล

กัน การจัดเก็บสารสนเทศตามเนื้อหานี้ โดยมากมักแยกตามระบบการจัดหมวดหมูตางๆที่มี   

ผูคิดคนขึ้น ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเก็บตามระบบนี้ ไดแก หนังสือ ตําราทั่วๆ ไป นอกจากนี้

การจัดเก็บสารสนเทศตามเนื้อหา อาจแบงเน้ือหาออกเปนกลุมสาขาวิชาใหญๆ ไดแก สังคม

ศาสตร มนุษยศาสตร วิทยาศาสตร เกษตรศาสตร หรือแพทยศาสตร ซึ่งสถาบันบริการ

สารสนเทศจัดเก็บสารสนเทศตามเนื้อหา โดยเลือกใชระบบการจัดหมวดหมูหนังสือมาใชใน 

การจัดเก็บสารสนเทศตามเนื้อหา โดยระบบการจัดหมวดหมูที่นิยมใชไดแก ระบบทศนิยม

ของดิวอี้ (Dewey Decimal Classification: D.C. หรือ D.D.C.) และระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 

(Library of Congress Classification: L.C.) เปนตน 

2. การจัดเก็บสารสนเทศตามรูปลักษณการจัดเก็บสารสนเทศตามรูปลักษณ

สามารถแยกประเภททรัพยากรสารสนเทศโดยดูที่รูปลักษณหรือวัสดุที่ใชบันทึกขอมูลจะแบง 

ออกไดเปน 
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 2.1 ส่ือ ส่ิง พิมพ   เป น ส่ิงพิมพ ทุกประเภทที่ รวบรวมความรู   โดย          

การบันทึกเปนลายลักษณอักษรในรูปแบบตางๆ ไดแก หนังสือวารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร 

และกฤตภาค 

 2.2 ส่ือไมตีพิมพ สามารถแบงยอยไดคือ 

  2.2.1 โสตวัสดุ คือ วัสดุสารสนเทศที่ใชเสียงเปนส่ือในการถาย 

ทอดสารสนเทศ ไดแก แผนเสียง และเทปเสียง เปนตน 

  2.2.2 ทัศนวัสดุ คือ วัสดุสารสนเทศตองใชสายตารับรู อาจดูดวย

ตาเปลาหรือใชเครื่องขยายชวยไดแก รูปภาพ แผนที่ ภาพนิ่งหรือสไลด เปนตน 

  2.2.3 วัสดุยอสวน เปนการเก็บขอมูลลงในวัสดุขนาดเล็ก โดย

การถายหรือพิมพยอสวนลง เชน ไมโครฟลม และไมโครฟช เปนตน 

  2.2.4 โสตทัศนวัสดุ เปนวัสดุสารสนเทศที่มีทั้งภาพและเสียง ไดแก

ภาพยนตร สไลดประกอบเสียง และวิดีโอภาพยนตร เปนตน 

  2.2.5 วัสดุอิเล็กทรอนิกส  เป นวัสดุสารสนเทศที่มีการแปลง

สารสนเทศเป นสัญญาณอิเล็กทรอนิกส  เวลาใช ต องมี เครื่องมือที่จะแปลงสัญญาณ

อิเล็กทรอนิกส กลับคืนเปนภาพและเสียง ไดแก ซีดี-รอม และดีวีดี เปนตน 

3. การแยกประเภททรัพยากรสารสนเทศตามขนาด ไดแก การแยกประเภท

ทรัพยากรสารสนเทศ โดยพิจารณาตามขนาด ซึ่งโดยมากมักใชกับหนังสือที่มีขนาดใหญมาก

หรือเล็กมาก 

4. การจัดเก็บสารสนเทศตามลักษณะการเขาถึงการจัดเก็บสารสนเทศตาม

ลักษณะการเขาถึง เปนการจัดเก็บสารสนเทศโดยพิจารณาถึงความสําคัญของสารสนเทศแตละ

ประเภทโดยการจัดเก็บสารสนเทศประเภทนี้จะพิจารณาวาสารสนเทศประเภทใด ที่ควรเปด  

โอกาสใหผูใชคนควาไดโดยสะดวกหรือ ประเภทใดที่ไมอนุญาตใหผูใชเขาไปคนหาดวยตนเอง

การจัดเก็บสารสนเทศตามลักษณะการเขาถึงสามารถจําแนกออกไดเปน 2 ระบบ คือ 

 4.1 ระบบชั้นเปด หมายถึง การจัดการทรัพยากรสารสนเทศในลักษณะที่

เปดโอกาสใหผูใชเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการไดดวยตนเอง ซึ่งทําใหผูใชรูสึกอิสระใน

การคนหาทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเก็บในระบบชั้นเปด ไดแก หนังสือตํารา หนังสืออางอิง  

นวนิยายเรื่องส้ัน รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ วารสารฉบับปจจุบัน และวารสารเย็บเลม     

เปนตน 

 4.2 ระบบชั้นปด หมายถึง การจัดการทรัพยากรสารสนเทศไวภายใน

บริเวณหนึ่งที่ไมอนุญาตใหผูใชเขาไปคนหาดวยตนเอง การใชตองขออนุญาตผานเจาหนาที่ที่

รับผิดชอบดูแลการจัดเก็บโดยระบบนี้มักใชกับทรัพยากรสารสนเทศ ที่มีความสําคัญตองไดรับ

การดูแลเปนพิเศษ เชน หนังสือหายาก จดหมายเหตุ เอกสารตนฉบับตัวเขียน ส่ือโสตทัศน 

หนังสือที่มีขนาดใหญมากหรือเล็กมาก รวมทั้งทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเปนบริการสํารอง     

เปนตน 
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5. การจัดเก็บสารสนเทศตามแหลงที่มาการจัดเก็บสารสนเทศตามแหลงที่มา 

นิยมใชกับการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศประเภทจดหมายเหตุ เน่ืองจากจดหมายเหตุมี

เน้ือหาสัมพันธตอเนื่องกันโดยตลอด ไมสามารถแยกหรือตัดตอนเนื้อหาเพื่อจัดเปนหมวดหมู

ตามระบบการจัดหมวดหมูหนังสือได ดังน้ันการจัดเก็บสารสนเทศประเภทนี้จึงมักจัดเก็บโดย

การแบงตามกระทรวง ทบวง กรม ของเจาของเอกสารจะไมแยกเอกสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งออกไป

รวมเปนหนวยใหม 

6. การจัดเก็บขอมูลในรูปฐานขอมูล ในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศจะมี

การรวบรวมรายละเอียดหรือรายการของทรัพยากรสารสนเทศเก็บไว ในฐานขอมูลใน

คอมพิวเตอร เพ่ือทําใหการจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศมีความเปนระบบ ระเบียบ งายตอ 

การคนคืนสารสนเทศสําหรับผูใชมากขึ้น 

7. การจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต เมื่ออินเทอรเน็ตได

เขามามีบทบาทมากขึ้นจึงไดมีการพัฒนาใหสามารถจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศผานทาง    

อินเทอรเน็ต ทําใหผู ใชเกิดความสะดวกมากขึ้น สามารถคนสารสนเทศไดทุกเวลา ไมวา

สารสนเทศจะอยูแหงใด ทั้งที่เปนขอความ ภาพ และเสียง นอกจากนั้นยังมีการคนควาวิจัยทั้ง   

ดานการใชคําศัพท เทคนิค และวิธีการคนคืน รวมทั้งระบบปญญาประดิษฐ เพ่ือใหการจัดเก็บ

และการคนคืนสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากขึ้นตัวแบบพื้นฐานในการจัดเก็บและการคนคืน

สารสนเทศตัวแบบพื้นฐานในการจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศจะเนนกระบวนการใน    

การจับคูระหวางทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเก็บไวกับความตองการสารสนเทศของผูใช หากจับคู

ไดตรงกันยอมไดผลการคนคืนตามตองการ แตถาจับคูไมตรงกัน ก็จะไดผลการคนคืนที่ไมตรง

กับความตองการของผูใชหรือไมไดผลการคนคืนเลย 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการใชความรู 

 

การนําความรูไปใชในองคกรเพื่อสนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสแลกเปลี่ยน

เรียนรูซึ่งกันและกันผานกิจกรรมตางๆ เชน การประชุม การพบปะสังสรรค การฝกอบรม    

การสอนงาน ระบบพี่เล้ียง การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546) 

ลวนมีเปาหมายในการเคลื่อนความรูจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง ทําใหเกิดการนําความรู

ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การใชความรูจึงเปนกระบวนการสําคัญ

ในการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูอยางแทจริง 
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3.1 ความหมายของการใชความรู 

 

Marquardt (1996) กลาววา การถายโอนและการใชประโยชนจากความรูเปน

ส่ิงจําเปนสําหรับองคกรเอื้อการเรียนรู ความรูควรจะกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็วและ

เหมาะสมทั่วทั้งองคกร โดยอาศัยกลไกอิเล็กทรอนิกส การไหลของสารสนเทศ และความรู

ระหวางคนหนึ่งยังอีกคนหนึ่งทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจ 

ปูนซีเมนตนครหลวง (2546 อางถึงใน กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546) 

กลาววา การใขประโยชนจากความรู หมายถึง การนําความรูที่พัฒนาแลวซึ่งอยูในตัวบุคลากร

หรือที่จัดเก็บในศูนยกลางการเรียนรูไปใชในการวิเคราะห ปรับปรุง พัฒนาการทํางานทางดาน

เทคนิค ทางดานเครื่องจักร กระบวนการผลิต และพัฒนาผลิตภัณฑ รวมถึงการนําไป          

จดทะเบียนสิทธิบัตรเพื่อใหเกิดมูลคา และเปนทรัพยสินทางปญญาที่นํามาสรางผลกําไรทาง

การเงินได 

กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546) ใหความหมายการใชความรูวา หมายถึง 

การนําความรูที่พัฒนาแลวซึ่งมีอยูในตัวบุคลากรหรือที่จัดเก็บไวในศูนยการเรียนรูไปใชในการ

วิเคราะห ปรับปรุง พัฒนาการทํางานทุกดาน 

ยุรพร ศุทธรัตน (2551) ใหความหมายวา การนําความรูไปใช คือ การใชและ

การขยายความรูที่ไดมา เพ่ือการตัดสินใจ รวมทั้งประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพกับ

สถานการณใหมๆ ที่มากระทบกับองคกร ดังน้ัน การรูวาจะนําความรูสวนไหนและจากที่ใดมา

ใชจึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับขั้นตอนนี้ นอกจากนี้ขั้นตอนของการใชความรูยังขึ้นกับประสิทธิภาพ

ของการเรียนรูและระบบการจัดเก็บความรู (Organizational Memory System) ในองคกรดวย 

จึงอาจกลาวไดวา การใชความรู หมายถึง การเรียนรูองคความรูที่องคกร

จัดเก็บไวอยางเปนระบบ สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

3.2 ขั้นตอนการใชความรู 

 

การนําความรูที่มีอยูในตัวบุคลากรหรือที่จัดเก็บไวในศูนยการเรียนรูไปใชให

เกิดประโยชนทั่งทั้งองคกรนั้น สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (2549) กลาวถึง

ขั้นตอนการใชความรูวา องคกรตองคํานึงวาการใชความรูมีการประยุกตใชความรูในกิจการ

ตางๆ อยางไรบาง ผลของการประยุกตใชความรูเปนอยางไรบาง ทั้งที่ผลงานการเรียนรูภายใน

องคกร เครือขาย การยกระดับความรู และผลตอคนหรือสมาชิกขององคกร เครือขาย โปรดระบุ

พลวัตของการใชความรู มีประสบการณของการใชความรูแลวเกิดผลดานลบบางหรือไม ถามี

เปนเพราะเหตุใด มีขอเสนอแนะตอองคกร เครือขายอื่นๆ ดานกระบวนการใชความรูอยางไร

บาง ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบวา ผลการวิจัยของ กานตสุดา มาฆะศิรานทท 

(2546) มีการนําเสนอขั้นตอนการใชความรูไว ดังน้ี 
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1. กําหนดนโยบายเพื่อใหเกิดการนําความรูไปใชประโยชนในองคกร 

2. ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธเพ่ือกระตุนใหบุคลากรเกิดการนํา

ความรูไปใช 

3. เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเลือก

วิธีการที่จะนําความรูไปใช 

4. เปดโอกาสใหบุคลากรมีการนําความรูไปใช 

5. ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรหลังจากการนําความรูไปใช 

6. เปดโอกาสใหบุคลากรนําความรูไปใชเพ่ือประโยชนขององคกร 

 

สอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2549) ที่กลาวถึงกระบวนการจัดการความรูในองคกรวา ขั้นตอนการใช

ความรู (Use Intellectual Capital) เปนการใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน กอใหเกิด

ประโยชนและผลสัมฤทธ์ิเกิดขึ้น และเกิดเปนปญญาในการปฏิบัติ การขยายผลใหระดับความรู

และขีดความสามารถในการแขงขันในองคกรสูงขึ้น กิจกรรมที่ สํานักงานเขตพื้นที่และ

สถานศึกษาอาจไปดําเนินการ ไดแก 

1. การเรียนรูและการนําความรูไปปฏิบัติงาน (Learning and Performance) 

2. การตัดสินใจดําเนินการ (Decision Making) 

3. วางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 

4. การพัฒนาผลิตภัณฑขององคกร (Product Development) 

5. การดูแลผูใชบริการความรู (Marketing) 

6. การคาดการณอนาคต (Forecasting) 

 

จากแนวคิดดานกระบวนการจัดการความรูตามแนวคิดของ น้ําทิพย วิภาวิน 

(2547) ไดนําเสนอองคประกอบดานกระบวนการในการจัดการความรูวา แนวทางและ

ขั้นตอนของการจัดการความรูตองระบุประเภทของสารสนเทศที่ตองการ ทั้งจากแหลงขอมูล

ภายในและภายนอก เปนการแยกแยะวาความรูชนิดใดที่ควรนํามาใชในองคกร แลวนําความรู

นั้นมากําหนดโครงสรางรูปแบบ ตรวจสอบความถูกตอง กอนที่จะนํามาผลิตและเผยแพร โดย

การบริหารกระบวนการนั้นตองมีความชัดเจนในการบรรลุเปาหมาย ซึ่งขั้นตอนการจัดการ

ความรูที่นําเสนอมี  3 ขั้นตอน  ไดแก  การจัดหาความรูจากแหลงตางๆ  (Knowledge 

Acquisition) การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) และการใชหรือเผยแพรความรู 

(Knowledge Utilization) ซึ่งกระบวนการใชและเผยแพรความรูนี้เปนการเผยแพรสารสนเทศให

บุคลากรในองคกร สามารถเขาถึงความรูในองคกรไดเพ่ือประโยชนในการตัดสินใจและ      

การดําเนินงานที่ไมผิดพลาด ซ้ําซอน เชน 
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1. การรวบรวมรายชื่อและเบอรโทรศัพทเพ่ือติดตอบุคลากรผูชํานาญในแตละ

ฝาย 

2. การจัดเก็บบทเรียนและประสบการณจําแนกเปนเรื่องๆ หรือหัวขอ เพ่ือ

เปนคูมือสําหรับคนในองคกรใชคนหาขอมูลที่ตองการ 

3. การรวบรวมขาวสําคัญหรือขอมูลที่เกี่ยวของกับองคกรหรือธุรกิจเดียวกัน 

รวมทั้งขอมูลลูกคา 

 

นอกจากนี้ สุประภาดา โชติมณี (2551) ไดเสนอวา ในการจัดการความรูนั้น 

หลังจากนําความรูเขาเก็บในระบบแลว องคกรควรมีระบบจัดการกับความรูเพ่ือใหความรูมีชีวิต 

มีความทันสมัย เพ่ือใหกลุมเปาหมายนําความรูนั้นไปใช ซึ่งสามารถดําเนินการไดดังน้ี 

1. ส่ือสารใหทราบวามีความรูใหม เม่ือมีการจัดเก็บความรูในระบบ องคกร

ควรกําหนดใหมีทีมงานประชาสัมพันธหรือส่ือสารใหกลุมเปาหมายทราบ เพ่ือใหมีการเขามาดู

ขอมูลหรือความรูในระบบอยางสม่ําเสมอ ซึ่งจะสงผลใหมีการนําความรูนั้นออกไปใชงานดวย 

2. สงเสริมใหนําความรูไปใช เม่ือกลุมเปาหมายเขามาดูขอมูลหรือความรูที่

จัดเก็บในระบบแลว องคกรควรสงเสริมใหนําความรูไปใช โดยทําใหกลุมเปาหมายเห็นถึง

ความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับ ซึ่งอาจจะใชกิจกรรมหรือวิธีการกระตุนที่เหมาะสม 

3. วัดผลการนําความรูไปใชงาน เม่ือกลุมเปาหมายมีการนําความรูออกไปใช

งาน องคกรควรมีระบบวัดผลการนําความรูไปใชงานดวย เพ่ือที่องคกรจะไดปรับปรุงทั้งเนื้อหา

ความรูและวิธีการตางๆ ใหสอดคลองกับความพึงพอใจของผูใชงานมากที่สุด เชน วัดผลจํานวน

ผูเชาใชงาน ความสะดวกของผูใชงาน และความพึงพอใจจากการนําความรูไปใชวามี        

ความถูกตองและใชประโยชนไดจริง เปนตน 

4. ปรับปรุงความรูและระบบจัดการความรูใหทันสมัย เมื่อกลุมเปาหมายมี

การนําความรูออกไปใชงาน และมีการวัดผลความพึงพอใจของผูใชงานแลว องคกรควรมีระบบ

ในการทําใหกลุมคนเหลานั้นปรับปรุงหรือเพิ่มเติมเน้ือหา ประเด็นสําคัญของความรูเพ่ือทําให

ความรูนั้นสมบูรณยิ่งขึ้น รวมทั้งเม่ือเกิดการคนพบความรูใหมก็มีการบันทึกและจัดเก็บเขา

ระบบ นอกจากนั้น องคกรควรมีการปรับปรุงระบบการจัดการความรูใหสะดวกและเหมาะสม 

สอดคลองกับความตองการของผูใชงานดวย 

 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย ที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปได

วา ขั้นตอนการใชความรูประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. กําหนดเปาหมายการใชความรู  

2. ประชาสัมพันธเพ่ือกระตุนใหบุคลากรเกิดการนําความรูไปใช 

3. จัดเตรียมแหลงความรูที่เหมาะสม 

4. เลือกวิธีการที่จะนําความรูไปใช 
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5. เปดโอกาสใหมีการนําความรูไปใช 

6. ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจประเมินความรู 

 

4.1 ความหมายของการตรวจประเมินความรู 

 

Kim Sbarcea (2003) ไดอธิบายความหมายของการตรวจประเมินความรูวา 

เปนการสํารวจและตรวจประเมินสุขภาพดวยความรูขององคกรอยางเปนระบบ ในแงของแหลง

ความรูและสินทรัพยความรู หากองคกรทําการตรวจประเมินไดอยางถูกตองและเหมาะสมก็จะ

ชวยใหทราบวาความตองการขององคกรในดานความรูคืออะไร และควรจะใหความสําคัญใน

เรื่องใดกอนหากตองการริเริ่มการจัดการความรูในองคกร 

วิจารณ พานิช (2546) กลาววา การตรวจประเมินความรู หมายถึง         

การทบทวนความรูที่องคกร หนวยงาน หรือกลุมผูปฏิบัติงานตองการเพื่อใหสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคของงานไดอยางดี ประกอบดวย การวิเคราะหความตองการ การวิเคราะห

สารสนเทศ การตรวจสอบขีดความสามารถและการติดตอส่ือสาร และการทบทวนปฏิสัมพันธ

และการเลื่อนไหลของความรู 

European Committee for Standardization (2004) ไดใหนิยามการตรวจ

ประเมินความรูวา เปนการทบทวนความรูอยางเปนระบบภายในองคกร ซึ่งโดยทั่วไปอาจใช

วิธีการที่หลากหลาย เชน แบบสอบถาม การสัมภาษณ หรือการเลาเรื่อง รวมทั้งการวิเคราะห

ปฏิสัมพันธและการไหลเวียนของความรูภายในและระหวางองคกร ทีม และบุคลากร 

Australian Standard (2005) ใหความหมายของการตรวจประเมินความรูวา 

เปนเครื่องมือที่องคกรสามารถใชเพ่ือใหเขาใจระบบนิเวศวิทยาของความรูขององคกรไดดียิ่งขึ้น 

เชน โครงสราง การใชงาน การไหลเวียน และสินทรัพยความรูภายในองคกร เปนตน ทั้งยังชวย

ใหสามารถประเมินแนวทางการจัดการความรูใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรไดอีก

ดวย 

Ann Hylton (2005) ไดจํากัดความของการตรวจประเมินความรูวา เปน    

การสืบคน ตรวจสอบ พิสูจน วัดและประเมินแหลงความรูและสินทรัพยความทั้ง 2 ประเภท 

อยางเปนระบบ เพ่ือที่จะคนหาวาองคกรมีการยกระดับและนําความรูมาใชอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลหรือไม อยางไร โดยผลลัพธที่ได คือ รายงานผลการตรวจประเมินและ       

การวินิจฉัยสุขภาพความรูในองคกรโดยเนนที่ความเสี่ยงและโอกาสที่องคกรกําลังเผชิญอยู 

Kate Andrew (2005) กลาวถึงการตรวจประเมินความรูวา เปนการวิเคราะห

ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของกับความรูและสารสนเทศภายในองคกร หนวยงาน กลุม แผนก หรือสวน

งาน โดยมีจุดมุงหมายเพื่ออธิบายถึงสถานะ ผลกระทบ และการจัดลําดับความสําคัญของ
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ความรูขององคกร เพ่ือใหองคกรสามารถริเริ่มการจัดการความรูโดยมุงเนนความรูที่สําคัญตอ

องคกรกอน การตรวจประเมินความรูจะชวยใหการจัดการความรูมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง 

บุญดี บุญญากิจ และ ณัชมน พรกาญจนานันท (2550) ใหนิยามของ       

การตรวจประเมินความรูวาเปนการตรวจประเมินสุขภาพดานความรูในระดับองคกร หนวยงาน 

กลุม แผนก หรือสวนงานอยางเปนระบบ โดยการสืบคน ตรวจสอบ พิสูจน วัด และประเมิน

โครงสราง การใชงาน การเคลื่อนไหลของแหลงความรู และสินทรัพยความรูทั้งความรูชัดแจง 

(Explicit Knowledge) และความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) รวมทั้งปจจัยตางๆ ที่มี

ผลตอความรู ทําใหองคกรมีความเขาใจถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และความเสี่ยงขององคกรใน

เรื่องความรู และสามารถจัดลําดับเรื่องที่ควรมุงเนนในการจัดการความรูเพ่ือใหองคกรบรรลุ

เปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จึงอาจกลาวไดวา การตรวจประเมินความรู หมายถึง การสืบคน ตรวจสอบ วัด 

ประเมิน ความรูขององคกร หนวยงาน กลุม แผนก หรือสวนงาน เพ่ือประเมินสุขภาพดาน

ความรูขององคกร ทั้งการใชความรู การไหลเวียนของความรู และสินทรัพยความรูในรูปแบบ

ความรูชัดแจงและความรูที่อยูในตัวบุคคล รวมถึงการประเมินปจจัยที่เกี่ยวของกับความรู 

เพ่ือใหองคกรเขาใจถึงจุดออน จุดแข็ง โอกาส และความเสี่ยงขององคกรไดอยางเปนระบบ 

 

4.2 วัตถุประสงคของการตรวจประเมินความรู 

 

1. ชวยใหองคกรคนพบความรูที่จําเปนในการสนับสนุนการดําเนินการตาม

เปาหมายหลักขององคกรในการดําเนินกิจกรรมตางๆ 

2. สรางหลักฐานเชิงประจักษที่สามารถทําใหรูวาความรูสวนใดที่นํามาใชให

เกิดประโยชนแกองคกรได 

3. แสดงการไหลเวียนความรู แหลงที่มา และผูใชความรู 

4. สรางแผนที่ความรูจากความรูที่มีอยูในองคกร และทําใหมองเห็นชองวาง

และความซ้ําซอนของความรูที่มีอยูในปจจุบัน 

5. สรางแหลงรวบรวมความรู ทั้งความรูที่ชัดแจงและความรูที่อยูในตัวบุคคล

ซึ่งเปนความรูที่ไมมีตัวตน แตสามารถวัดและนับได  

6. สรางโอกาสในการเชื่อมโยงความรูและการเขาถึงความรูที่มีอยูในองคกร 

7. สรางความเขาใจในการสรางความรูที่นํามาใชในการบรรลุวัตถุประสงค

ขององคกร 

 

8. สรางขอมูลที่มปีระสิทธิภาพในกระบวนการจัดการความรู 

9. ชวยเพิ่มความสามารถในการคนพบความรูของลูกคาและผูมีสวนได     

สวนเสีย 
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ผลที่ ไดจากการตรวจประเมินความรูมีหลากหลายรูปแบบขึ้นอยูกับ

วัตถุประสงคของการตรวจประเมินความรู แตโดยทั่วไปพบวา ผลการตรวจประเมินความรูไดผล

ดังน้ี 

1. รายชื่อความรูและผลกระทบของความรูที่จําเปนสําหรับองคกร  

2. ผลการประเมินและวิเคราะหองคกรในดานความพรอมของการจัดการ

ความรู 

3. รายการความรู ประกอบดวย รายการของความรูชัดแจงและความรูที่อยูใน

ตัวบุคคล 

4. รายการตัวอยางที่ดีของการสรางความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Best 

Knowledge Practice) ขององคกร เพ่ือนํามาสนับสนุน ยกยอง และขยายผลไปยังสวนงานอื่นๆ  

5. แผนที่ความรู (Knowledge Map) แบงเปนแผนที่ความรูแสดงแหลงและ

สินทรัพยความรู  (Knowledge Resources and Assets Map) ที่ ระบุรายชื่อบุคลากรที่มี

ศักยภาพในรูปแบบตางๆ และแผนที่การไหลเวียนของความรู (Knowledge Flow Map) 

6. แผนที่เครือขายทางสังคม (Social Network Map) 

7. แนวทางการทํางานแบบใหมที่เนนความรู แนวทางในการดําเนินการ

พัฒนาขีดความสามารถการจัดการเครื่องมือเครื่องใชและการวัดผลในการปฏิบัติงาน 

8. รายงานผลการตรวจประเมินความรู (Knowledge Audit Report) 

 

4.3 กระบวนการตรวจประเมินความรู 

 

การตรวจประเมินความรูเปนเครื่องมือหนึ่งที่จะชวยใหองคกรมีการสืบคน 

ตรวจสอบ วัด ประเมิน ความรูขององคกร หนวยงาน กลุม แผนก หรือสวนงาน เพ่ือประเมิน
สุขภาพดานความรูขององคกร ทั้งการใชความรู การไหลเวียนของความรู และสินทรัพยความรู

ในรูปแบบความรูชัดแจงและความรูที่อยูในตัวบุคคล รวมถึงการประเมินปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ความรู เพ่ือใหองคกรเขาใจถึงจุดออน จุดแข็ง โอกาส และความเสี่ยงขององคกรไดอยางเปน

ระบบ ชวยใหองคกรคนพบความรูที่จําเปนในการสนับสนุนการดําเนินการตามเปาหมายหลัก
ขององคกรในการดําเนินกิจกรรมตางๆ แสดงการไหลเวียนความรู แหลงที่มา และผูใชความรู 

เกิดการสรางแผนที่ความรูจากความรูที่มีอยูในองคกร ทําใหมองเห็นชองวางและความซ้ําซอน

ของความรูที่มีอยูในปจจุบัน สรางแหลงรวบรวมความรู ทั้งความรูที่ชัดแจงและความรูฝงลึกซึ่ง

เปนความรูที่ไมมีตัวตน สรางโอกาสในการเชื่อมโยงความรูและการเขาถึงความรูที่มีอยูใน

องคกร สรางความเขาใจในการสรางความรูที่นํามาใชในการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และ
สรางขอมูลในการเตรียมความพรอมไปสูการจัดการตามกระบวนการจัดการความรูที่องคกร

ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนหลักในการตรวจประเมินความรู (Sbarcea, 
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2548; Andrew, 2005; วิจารณ พานิช, 2548; บุญดี บุญญากิจ และ ณัชมน พรกาญจนา, 

2550) ดังน้ี 

1. การวิเคราะหความรูที่จําเปน 

2. การวิเคราะหรายการความรู 

3. การวิเคราะหการไหลเวียนของความรู 

4. การสรางแผนที่ความรู 

 

1. การวิเคราะหความรูท่ีจําเปน 

เปาหมายหลักของการวิเคราะหความรูที่จําเปน คือ การคนหาความรูที่แทจริง

ขององคกร เจาของความรู และความรูที่จําเปนในอนาคตที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร ซึ่งการวิเคราะหความรูที่จําเปนจะชวยใหองคกรคนพบกลยุทธในการดําเนินการได

อยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับแนวคิดในการวิเคราะหชองวางของความรูของ Tiwanna 

(2000) ดังภาพที่ 6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 การวิเคราะหชองวางของความรูของ Tiwanna (2000) 

 

ขั้นตอนการวิเคราะหความรูที่จําเปนเปนการวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic 

Analysis) โดยคนหาวา องคกร ทีม หรือบุคลากรจําเปนที่จะตองมีความรูหลักๆ ในเรื่องใดบาง

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไวในแตละระดับ ซึ่งมีขั้นตอนการปฏิบัติ ไดแก 

อนาคต อนาคต 

ปจจุบัน ปจจุบัน 

องคกรตองรู 
อะไร 

องคกรตองทํา 
อะไร 

องคกรรู 
อะไร 

องคกรกําลังทํา 
อะไร 

ชองวางของ

ความรู 

ชองวางของ 
ยุทธศาสตร 

ความรู ยุทธศาสตร 
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1. การทําความเขาใจเกี่ยวกับบริบทและความทาทายทางธุรกิจขององคกร 

 1.1 การทบทวนเอกสารเกี่ยวกับวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม เปาประสงค      

กลยุทธ ตัวชี้วัด และกระบวนการธุรกิจขององคกร เพ่ือใหเขาใจบริบทและวัตถุประสงคเชิง     

กลยุทธขององคกรใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 1.2 การวิเคราะหเชิงกลยุทธ เปนการทําความเขาใจในสภาวะปจจุบัน

ทางธุรกิจที่องคกรเผชิญอยู โดยรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธและความทาทายตอองคกร        

การจัดลําดับความสําคัญเชิงกลยุทธ ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ ความสัมพันธกับหนวยงาน

ภายในหรือองคกรอื่นๆ ที่เก่ียวของ กระบวนการและโครงสรางของการทํางาน ส่ิงแวดลอม

ภายในและภายนอกองคกร การเปลี่ยนแปลงและแนวโนมของส่ิงแวดลอมภายในและภายนอก

องคกร 

2. การคนหาและกําหนดความรูที่จําเปนสําหรับองคกร เปนการคนหาวา

อะไรคือความรูที่สําคัญ โดยขอคําถามยกตัวอยางได ดังน้ี วัตถุประสงคขององคกรคืออะไร 

บุคลากรมีความเขาใจในพันธกิจและวัตถุประสงคขององคกรหรือไม ลักษณะงานและหนาที่ที่

รับผิดชอบของบุคลากรมีอะไรบาง องคกรจําเปนตองมีความรูอะไรบางเพื่อสงเสริมและ

สนับสนุนตามเปาหมายที่องคกรตั้งไวในระยะสั้นและระยะยาว องคกรจําเปนตองมีความรู

อะไรบางเพื่อใชในการปฏิบัติงานประจําวัน 

 2.1 การวิเคราะหผลกระทบของความรูตอผลที่ตองการจะไดรับ เปน         

การกําหนดผลที่ตองการจะไดรับเพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตองการและทํา

การวิเคราะหผลกระทบของความรูตอผลที่ตองการ 

 2.2 การกําหนดผลที่ตองการจะไดรับ 

 2.3 การวิเคราะหผลกระทบในปจจุบันและอนาคตของความรูตอผลที่

ตองการจะไดรับ 

3. การวิเคราะหสภาพปจจุบัน ขั้นตอนนี้ใหความสําคัญกับการวิเคราะหใน

ระดับจุลภาคขององคกร เนนที่การวิเคราะหระดับบุคคล งานที่แตละคนตองทํา ความรูและ

กระบวนการที่เกี่ยวของกับงานที่ทํา โดยวิเคราะหประเด็นตางๆ ดังน้ี 

 3.1 บุคลากรในองคกรมีความรูอะไรบาง ความรูอะไรที่ บุคลากร

จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน  

 3.2 ทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูมีอะไรบาง อยูที่ใด ใครเปนคนจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้น ใชงานเพื่ออะไร และมีวิธีการใชงานอยางไร 

 3.3 มีการสรางความรูขึ้นในสวนใดขององคกรบาง และมีการนําความรู

มาประยุกตใชงานทั่วทั้งองคกรอยางไร 

 3.4 ปญหาและอุปสรรคในการใชงานสารสนเทศและความรูมีอะไรบาง 
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 3.5 บุคลากรมีปฏิสัมพันธในการใชสารสนเทศและความรูอยางไร มี  

การไหลเวียนความรูเปนอยางไรในองคกร รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของการไหลเวียนของ

ความรูมีอะไรบาง 

 3.6 มีระบบอะไรที่ชวยสงเสริมการเขาถึงและการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

องคกร 

นอกจากนี้ การวิเคราะหความรูที่จําเปนสามารถวัดไดจากการศึกษาทักษะ 

ศักยภาพ และโอกาสในการฝกอบรมและพัฒนาของบุคลากร รวมถึงการศึกษาวัฒนธรรม   

การเรียนรูขององคกร ไดแก การแลกเปลี่ยนเรียนรู การทํางานรวมกัน ระบบการใหรางวัล 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา อีกดวย 

 

2. การวิเคราะหรายการความรู 

การทํารายการความรูเปนเครื่องมือที่ใชในการคนหาความรูขององคกรที่มีอยู

ในปจจุบัน เปนการสํารวจวัดมูลคาของสินทรัพยความรู ทั้งความรูที่อยูในตัวบุคคลและความรู

ชัดแจง เพ่ือคนหาและบงชี้วาความรูเหลานั้นอยูที่ไหน จากนั้นทําการนับจํานวน ทําดัชนี และ

จัดกลุมความรูทั่วทั้งองคกร โดยจัดทําเปนรายชื่อของความรูที่มีอยู ซึ่งการจัดทํารายการความรู

มีประโยชนหลายประการ ดังน้ี 

1. แสดงใหเห็นถึงทรัพยสินความรูและการไหลเวียนของความรูหลักที่มีอยูใน

องคกร รูวาใครเปนผูสรางความรูและใครเปนผูใชความรู 

2. แสดงใหเห็นถึงจุดออนของสารสนเทศและความรู เพ่ือใหการบริหาร

จัดการองคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ลดคาใชจายในการดําเนินการจัดการสารสนเทศและความรู 

4. ปรับปรุงการประสานงานและการเขาถึงสารสนเทศและความรูที่ผูใช

ความรูตองการ 
 

ในการวิเคราะหรายการความรูนั้นครอบคลุมทั้งความรูที่อยูในตัวบุคคลและ

ความรูชัดแจง ซึ่งมีความแตกตางกัน ดังน้ี 

1. การคนหาและและบงชี้แหลงสินทรัพยความรูที่เปนความรูที่อยูในตัวบุคคล 

ในการวิเคราะหรายการความรูจะใหความสําคัญกับการบงชี้และจัดกลุมความรูที่อยูในตัวบุคคล

เปนหลัก ขอมูลที่ควรคนหา ไดแก 

 1.1 โครงสรางบุคลากรในองคกร ไดแก จํานวน การจัดกลุม ชื่อ และ

ตําแหนงของบุคลากร 

 1.2 สถานที่ทํางานของบุคลากร ไดแก ที่ตั้งของหนวยงาน ทีม และ

อาคาร 

 1.3 หนาที่และความรับผิดชอบ ไดแก ระดับและประเภทของงานที่      

แตละคนรับผิดชอบ 
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 1.4 ประวัติและประสบการณของบุคลากร ไดแก คุณวุฒิทางการศึกษา

และประวัติการทํางาน ความรู ทักษะ และประสบการณหลักที่มี รวมทั้งงานอดิเรกและ      

ความสนใจสวนบุคคล การเรียนรูของบุคลากร เชน การฝกอบรม การเรียนทางไกล เปนตน 

 

2. การคนหาและบงชี้แหลงสินทรัพยความรูที่เปนความรูชัดแจง การบงชี้และ

จัดกลุมความรูประเภทนี้ควรคนหาขอมูล ไดแก 

 2.1 ความรูทีมีอยู ไดแก จํานวน ชื่อเรื่อง/หัวเรื่อง ประเภท การจัดกลุม

เน้ือหาความรู กระบวนการที่เก่ียวของ หรือการนําความรูไปใชงาน รูปแบบและขนาดของสื่อที่

ใชในการจัดเก็บความรู 

 2.2 วัตถุประสงคและความเชื่อมโยง ไดแก วัตถุประสงคของการนํา

ความรูไปใชงาน รวมทั้งความเชื่อมโยงความเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ที่มาและ

คุณภาพของความรู เชน ความทันสมัย ความนาเชื่อถือ มีหลักฐานชัดเจน และความถี่ใน    

การปรับปรุงเน้ือหาใหมีความทันสมัย เปนตน 

 2.3 สถานที่เก็บความรู ไดแก สถานที่เก็บความรูทั้งในและนอกองคกร 

 2.4 การจัดเก็บอยางเปนระบบ การเผยแพรและการเขาถึง ไดแก      

การจัดการทรัพยากรความรูอยางเปนระบบ ความยากงายสําหรับบุคลากรในการเขาถึงความรู 

ผูรับผิดชอบในการจัดการและบุคคลที่สามารถติดตอไดในกรณีที่ตองการขอมูลเพิ่มเติม เจาของ

และผูที่จําเปนตองใชความรู 

 2.5 คุณภาพของความรู ไดแก ความทันสมัย ความนาเชื่อถือ มีหลักฐาน

ชัดเจน และความถี่ในการปรับปรุงเน้ือหาใหมีความทันสมัย เปนตน 

 2.6 การใชประโยชน ไดแก ประโยชนของความรู มูลคาทางการคาใน

ปจจุบัน และโอกาสที่จะนําไปใชประโยชนในอนาคต 

 

ภาระ

งานที่ 

เปาประสงค รายการ

ความรู 

แหลง

ความรู 

การสื่อสาร/

สื่อ 

E (Explicit) 

I (Implicit) 

เอกสารอางอิง 

(ถามี) 

    

    
 

ตัวอยางการทาํรายการความรู แบบที่ 1 

 

เนื้อหาความรู รูปแบบ เจาของ ใชงาน

โดย 

AA 

ใชงาน

โดย 

BB 

ใชงาน

โดย 

CC 

ใชงาน

โดย 

DD 

นับจํานวน 

ความรูดานเทคนิค เอกสาร AA x x x x 4 

ขอมูลลูกคา Soft data EE x  x x 3 

การจัดทําแผนงาน เอกสาร BB x x x  3 

ตัวอยางการทาํรายการความรู แบบที่ 2 
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3. การวิเคราะหการไหลเวียนของความรู 
 

การวิเคราะหการไหลเวียนของความรู เปนการคนหาแหลงความรูที่มี         

การกระจายอยูทั่วทั้งองคกรจากแหลงที่เกิดของความรูไปสูแหลงที่ใชความรู กลาวอีกนัยหนึ่ง 

คือ การกําหนดวิธีที่บุคลากรในองคกรใชคนหาความรูที่จําเปนและคนหาวิธีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางกันภายในและภายนอกองคกร โดยกระบวนการนี้ตองอาศัยปจจัยหลัก ไดแก 

1. คน  เปนการตรวจสอบทัศนคติ  นิ สัย  พฤติกรรม  และทักษะใน            

การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการใชความรูของบุคลากร 

2. กระบวนการ เปนการตรวจสอบกิจกรรมการทํางานประจําวัน วิธีการ

คนหาความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู การใขความรู การเผยแพรความรู ในระหวาง            

การปฏิบัติงานประจําวัน รวมถึงการตรวจสอบเงื่อนไขและขอปฏิบัติที่สงผลตอการไหลเวียนของ

ความรู เชน การจัดระเบียบใหจดบันทึกและเผยแพรขอมูลผานเครือขาย การศึกษาผลกระทบ

ทั้งทางตรงและทางออมในการจัดการความรูที่กอใหเกิดการสนับสนุนหรือการตอตาน       

การเรียนรูของบุคลากรในองคกรได 

3. ระบบ เปนการตรวจสอบโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ระบบสารสนเทศ เว็บทา

ความรู (Portal) การบริหารจัดการเนื้อหา ความยากงายในการเขาถึงขอมูล และกระแสการใข

งานความรู เพ่ือศึกษาความสะดวกของระบบที่มีอยูในปจจุบันที่สนับสนุนใหบุคลากรในองคกร

เกิดการติดตอส่ือสารกัน 

4. เน้ือหาความรู 

 

ผลจากการวิเคราะหการไหลเวียนของความรูจะชวยใหองคกรทราบถึงสภาพ

ปจจุบันและสิ่งที่สงผลกระทบถึงการไหลเวียนของความรู รวมทั้งวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศที่ชวยให

ความรุไหลเวียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูลที่ไดจะชวยใหองคกรกําหนดเรื่องที่จะดําเนินการ

จัดการความรูไดอยางถูกตอง โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสรุปผลในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับการไหลเวียนความรู ไดแก 

1. มีการสรางเครือขายของกลุมดวยตัวเองที่แยกจากคนอื่นๆ หรือไม ถามี

เครือขายดังกลาวมีผลอยางไรตอการไหลเวียนของความรู 

2. ใครเปนผูเชี่ยวชาญในความรูหลักขององคกร 

3. ใครเปนตัวแทน (Agents) ของผูเชี่ยวชาญที่ชวยใหความรูตางๆ ไหลเวียน

จากตัวผูเชี่ยวชาญไปสูผูที่ตองการใชความรูไดทั่วถึงขึ้น 

4. มีผูที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแตคนอื่นไมรู (Silent Expert) 

หรือไม 

5. ส่ิงที่ขัดขวางและสิ่งที่ควรปรับปรุงเก่ียวกับการไหลเวียนความรูและสาเหตุ

ที่ทําใหเกิดปญหามีอะไรบาง 

6. ส่ิงที่สงเสริมและสนับสนุนการไหลเวียนความรูมีอะไรบาง 



56 

 

7. เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหการไหลเวียนของความรูที่นิยมใชกัน

คอนขางมาก คือ การทําแผนที่การไหลเวียนความรูและการวิเคราะหเครือขายทางสังคม ซึ่ง  

การวิเคราะหเครือขายทางสังคม (Social Network Analysis: SNA) เปนเครื่องมือที่ใชหลัก   

การวิเคราะหทางคณิตศาสตรเพ่ือวัดและทําใหเห็นภาพดวยการสรางแผนที่หรือแผนภาพของ

ความสัมพันธและการไหลเวียนของทรัพยากร คน หนวยงาน หรือองคกรในเครือขาย ชวยให

สามารถเขียนภาพความสัมพันธระหวางคนเพื่อศึกษาการไหลเวียนของความรู เชน บุคลากรแต

ละคนในองคกรสามารถคนหาหรือไดมาซึ่งความรูที่ตองการจากใคร ที่ใด แตละคนตอง

แลกเปลี่ยนความรูกับใคร เปนตน หรืออาจกลาวไดวา การวิเคราะหเครือขายทางสังคมบอกให

ทราบถึงความสัมพันธอยางไมเปนทางการของบุคลากรในองคกรวาใครรูจักหรือสนิทสนมกับ

ใคร ใครชอบแลกเปลี่ยนความรูกับใคร ทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งการวิเคราะห

เครือขายทางสังคมมีขั้นตอนหลักๆ ไดแก 

 7.1 กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขต  (Knowledge Domain) ของ       

การวิเคราะหเครือขายทางสังคมใหชัดเจน 

 7.2 การกําหนดเครือขายเปาหมายที่ตองการวิเคราะห เชน ทีม กลุม  

หรือหนวยงาน เปนตน 

 7.3 ออกแบบวิธีการสํารวจและแบบสอบถาม 

 7.4 เก็บขอมูลจากผูที่อยูในเครือขาย รวมทั้งแหลงขอมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

 7.5 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่เหมาะสมเพื่อจัดทํา

แผนภาพหรือแผนที่เครือขาย 

 7.6 วิเคราะหแผนที่หรือแผนภาพที่ได รวมทั้งปญหาและเรื่องที่ควร

ปรับปรุงรวมกับผูเกี่ยวของ 

 7.7 จัดทําแผนการปรับปรุงและดําเนินการตามแผนงาน 

 7.8 ทําการวิ เคราะห เครือข ายทางสั งคมซ้ํ าอีก เ พ่ือประเมินผล          

การปรับปรุง 

 

4. การสรางแผนที่ความรู 

 

การสรางแผนที่ความรูเปนเครื่องมือที่ชวยนําทางการถอดรหัสความรูทั้ง

ความรูที่อยูในตัวบุคคลและความรูชัดแจงใหเห็นความสัมพันธและการไหลเวียนของความรูที่มี

อยูในองคกร โดยแสดงถึงแผนที่ความรู ผลจากการสังเคราะห แหลงความรู การไหลเวียนของ

ความรู ความเชื่อมโยงและความสูญหายของความรูทั่วทั้งองคกร การสรางแผนที่ความรูชวยให

องคกรสามารถออกแบบ จัดทําแผน และดําเนินงานดานการจัดการความรูไดอยางเหมาะสม 

โดยสามารถจําแนกแผนที่ความรูออกเปน 2 สวน ไดแก 
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1. แผนที่ความรูแสดงแหลงและสินทรัพยความรู (Knowledge Resources 

and Assets Map) เปนแผนที่ที่แสดงใหเห็นวาองคกรมีความรูอะไรและสามารถที่จะคนหา

ความรูเหลานั้นไดจากที่ใด วัตถุประสงคของการทําแผนที่ความรูแสดงแหลงและทรัพยสิน

ความรู คือ แสดงตําแหนงของสารสนเทศและความรูที่องคกรมีอยู เพ่ือการใชงานใหเกิด

ประโยชนสูงสุด และแสดงใหเห็นวาบุคลากรมีความสามารถ ความรู และความชํานาญในเรื่อง

ใด อยูที่ไหน ชองทางการเขาถึงคนเหลานั้นเปนอยางไร แผนที่ความรูแสดงแหลงและสินทรัพย

ความรูสามารถแสดงรายละเอียดไดหลายระดับและมีหลากหลายรูปแบบ เชน 

 1.1 แผนที่ภาพแหลงความรู เปนแผนที่ความรูที่แสดงแหลงความรูใน

ลักษณะที่ใชรูปภาพประกอบ ทําใหงายตอการทําความเขาใจและเขาถึงความรูนั้นๆ  

 1.2 สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages) เปนแผนที่ความรูแสดงแหลงและ

สินทรัพยความรูที่ใชในการนําทางไปสูรายชื่อสมาชิกหรือผูเชี่ยวชาญ 

 1.3 อินทราเน็ตที่แสดงจุดเชื่อมโยงไปสูความรูที่อยูในรูปของเอกสาร 

เปนแผนที่แสดงแหลงและสินทรัพยในรูปแบบ Intranet ที่ใชภายในองคกร สามารถใชเปนจุด

เชื่อมโยงเพื่อนําไปสูความรูที่อยูในรูปของเอกสารที่ตองการ 

 1.4 ผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Flowchart) เปนแผนที่แสดงแหลงและ

สินทรัพยความรูที่เชื่อมโยงกับขั้นตอนของกระบวนการตางๆ ในรูปของผังกระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

 1.5 เว็บทาความรู (Knowledge Portal) เปนแผนที่แสดงแหลงและ

สินทรัพยความรูโดยการจัดแบงความรูเปนหมวดหมู (Taxonomy) ตามลําดับชั้นและการจัด

กลุมของเนื้อหาความรู ใชในการคนหาเพื่อชี้นําไปสูแหลงสารสนเทศและความรูตางๆ ที่

ตองการ  

2. แผนที่ความรูแสดงการไหลเวียนของความรู (Knowledge Flow Map) เปน

แผนที่ความรูที่แสดงความเชื่อมโยงระหวางเนื้อหาความรูแกผูใหและผูใชความรู ชวยใหเห็น

ภาพการไหลเวียนของความรูทั่วทั้งองคกรจากแหลงความรูไปยังแหลงที่ตองการใชความรูนั้นๆ 

 

4.4 เครื่องมือและเทคนิคที่ใชในการตรวจประเมินความรู 

  

ในการตรวจประเมินความรูองคกรสามารถเลือกใชเครื่องมือและเทคนิคตางๆ 

ในการคนหา จัดเก็บ และรวบรวมขอมูล หลักฐาน ขอเท็จจริง และขอคิดเห็นตางๆ ไดตาม

ความเหมาะสมตามวัตถุประสงคของการตรวจประเมินความรู โดยเครื่องมือที่นิยมใชในปจจุบัน 

(บุญดี บุญญากิจ และ ณัชมน พรกาญจนา, 2550) ไดแก 

1. การสํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire-Survey 

Method) วิธีนี้เปนการใชแบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นของบุลากรภายในองคกร โดย

สามารถนํามาใชในการคนหาความรูที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน ลักษณะการใชงาน
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ความรู และวิเคราะหวาความรูดังกลาวมีสวนสนับสนุนการดําเนินงานไดมากนอยเพียงใด 

โดยทั่วไปแลวแบบสอบถามที่ใชแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

 1.1 แบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) เปน

แบบสอบถามที่มีการตั้งคําถามไวอยางชัดเจน โดยทั่วไปจะใชคําถามปลายปดที่ตองการคําตอบ 

ใช หรือ ไมใช หรือเปนคําถามที่มีคําตอบไวใหเลือก แบบสอบถามประเภทนี้นิยมใชใน       

การทํางานวิจัยทางการตลาด ซึ่งจะใหขอมูลในดานปริมาณ โดยสามารถนํามาใชในการตรวจ

ประเมินความรูโดยเฉพาะในสวนที่เก่ียวของกับการคนหาแหลงและทรัพยสินของความรูชัดแจง

ที่จําเปนตองถามคําถามเกี่ยวกับจํานวน เชน จํานวนของฐานขอมูลที่มีอยู ความถี่ที่บุคลากรใน

องคกรใชงานอินเตอรเน็ต เปนตน องคกรสามารถใชแบบสอบถามประเภทนี้เพ่ือแปลงขอมูล

เขิงคุณภาพใหเปนขอมูลเขิงปริมาณได เชน แปลงระดับความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลเปน

คะแนนโดยใหผูตอบเลือกคําตอบที่ใหไวเปนคะแนนแทนระดับความพึงพอใจ 

 1.2 แบบสอบถามแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Questionnaire) 

เปนแบบสอบถามที่ใชทั้งคําถามที่มีคําตอบไวใหเลือกและมีชองวางใหแสดงความคิดเห็น

เพ่ิมเติมได แบบสอบถามประเภทนี้เหมาะที่จะใชในการตรวจประเมินความรูมากที่สุด เพราะ

นอกจากจะสามารถเก็บขอมูลในเชิงปริมาณซึ่งเหมาะที่จะใชในการคนหาความรูชัดแจง เชน 

ความถี่ที่บุคลากรใชงานอินทราเน็ตขององคกร เปนตน ยังสามารถเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพซึ่ง

เหมาะสําหรับการคนหาความรูที่อยูในตัวบุคคล เชน ความคิดเห็นของบุคลากรตอการใชงาน

อินทราเน็ตในการใชประโยชนตอการทํางาน เปนตน 

 1.3 แบบสอบถามแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Questionnaire) 

เปนแบบสอบถามที่มักใชคําถามปลายเปด โดยไมมีคําตอบไวใหเลือก เพราะตองการใหผูตอบ

แสดงความคิดเห็นของตนใหมากที่สุด อาจมีการเพิ่มเติมคําถามที่ไมไดเตรียมไว เม่ือคําตอบที่

ไดรับนําไปสูประเด็นใหมๆ ที่นาสนใจ ชวยใหสามารถคนหาประเด็นใหมๆ ที่องคกรไมเคย

พิจารณามากอน อยางไรก็ตาม ผูออกแบบสอบถามและสํารวจความคิดเห็นจําเปนที่จะตองมี

ประสบการณในการใชแบบสอบถามประเภทนี้ 

แบบสอบถามอาจอยูในรูปของสิ่งพิมพหรืออิเล็กทรอนิกสก็ได แบบสอบถามที่

เปนอิเล็กทรอนิกสสามารถสงใหผูตอบโดยใชระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือฐานขอมูลกลาง

ขององคกร ซึ่งจะชวยใหมีการเทียบเคียงและจัดกลุมของแบบสอบถามไดภยหลังอีกดวย และ

ควรใหบุคลากรในระดับตางๆ มีสวนรวมในการตอบแบบสอบถามใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

2. การสัมภาษณ (Interview Method) การสัมภาษณเปนวิธีการที่เหมาะ

สําหรับการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสบการณและมุมมองของผูตอบ เพ่ือคนหาส่ิงที่

เกิดขึ้นจริงๆ ในองคกร การสัมภาษณอาจใชชุดคําถามจากการจัดทําแบบสอบถามขางตน หรือ

อาจใชคําถามที่แตกตางออกไปเพื่อที่จะคนหารายละเอียดของกิจกรรมหรือกระบวนการ

เพ่ิมเติม การสัมภาษณอาจทําแบบเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ไดแลวแตวัตถุประสงคของ

การสัมภาษณและกลุมเปาหมาย 



59 

 

ถึงแมวา  การสัมภาษณจะเปนวิ ธีการที่มีประสิทธิผลมากกวาการใช

แบบสอบถามสํารวจความคิดเห็น โดยเฉพาะอยางยิ่งการสัมภาษณแบบตัวตอตัว เพราะขณะที่

สัมภาษณผูตรวจประเมินสามารถถามคําถามเพิ่มเติมเพ่ือทําความเขาใจในสิ่งที่สงสัยและใหผู

ถูกสัมภาษณอธิบายในประเด็นเพิ่มเติมไดทันที แตการใชวิธีการนี้มีแนวโนมลดลงเนื่องจากใช

เวลานานและไมสะดวก สําหรับกรณีที่กลุมตัวอยางมีจํานวนมากแตตองการขอมูลเจาะลึกอาจ

ใชวิธีผสมผสาน คือ ทําแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นและวิเคราะหผลเยื้องตนที่ไดจาก

แบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นกอน หากตองการรายละเอียดในเรื่องหนึ่งเรื่องใดเพิ่มเติมจึง

คอยคัดเลือกบุคลากรที่จะใหขอมูลในประเด็นนั้นๆ มาเพื่อสัมภาษณแบบเจาะลึก 

3. การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) การสนทนากลุมมีลักษณะ

คลายการสัมภาษณ ตางกันที่การสนทนากลุมเปนการรวบรวมขอมูลจากการสนทนากับกลุม

ผูใหขอมูลในประเด็นปญหาที่เฉพาะเจาะจงโดยมีผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูคอย

จุดประเด็นในการสนทนา เพ่ือชักจูงใหกลุมเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นตอประเด็นหรือ

แนวทางการสนทนาอยางกวางขวางละเอียดลึกซึ้ง โดยมีผูเขารวมสนทนาในกลุมประมาณ     

6-10 คน ซึ่งเลือกมาจากกลุมเปาหมายที่กําหนดเอาไว 

การสนทนากลุมเปนวิธีการที่เหมาะสําหรับการคนหาและทําความเขาใจ

เกี่ยวกับสถานการณลาสุดและปญหาตางๆ เกี่ยวกับความรูที่องคกรมี โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

กรณีที่มีผูเกี่ยวของจํานวนมาก หรือมีหนวยงานมากกวาหนึ่งหนวยงานขึ้นไปเกี่ยวของ องคกร

ควรใชการสนทนากลุมรวมกับวิธีการอื่นๆ เชน การสัมภาษณ เพ่ือใหไดขอมูลในมุมมองอื่นๆ 

เพ่ิมเติมและใหแนใจวาขอมูลที่ไดมาเปนจริง 

4. การสังเกต (Observation Method) วิธีการนี้เปนการสังเกตกิจกรรมตางๆ 

ที่เกิดขึ้นจริง รวมทั้งบรรยากาศการทํางานของบุคลากร ปจจุบันมีการนําวิธีการนี้ไปประยุกตใช

ในการศึกษาพฤติกรรมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ผูตรวจประเมินความรูสามารถสังเกตและเฝาดู

บุคลากรที่เปนเปาหมายในขณะกําลังปฏิบัติงานอยูในสถานที่ทํางานจริง และสามารถจดบันทึก

แหลงของขอมูลสารสนเทศและความรูที่บุคลากรใชในการทํางาน ซึ่งชวยใหสามารถคนหา

ความรูที่บุคลากรใชงานจริงๆ นอกจากนี้ ผูตรวจประเมินยังสามารถซักถามเพิ่มเติมในสวนที่

ตองการขอมูลเจาะลึกจากผูปฏิบัติงานไดดวย  

ขอไดเปรียบของการสังเกต คือ ในการสัมภาษณนั้น ผูถูกสัมภาษณอาจจะตอบ

คําถามโดย กลาวอางขึ้นลอยๆ หรืออาจพูดจากมุมมองของตนเองเทานั้น ดังน้ัน บางครั้งขอมูล

อาจไมไดสะทอนสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ในขณะที่การสังเกตนั้นจะชวยใหผูตรวจประเมินเขาใน       

การปฏิบัติงานจริงของบุคลากรที่เปนกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การคนวาเขาเหลานั้น

ตองใชความรูอะไรในการปฏิบัติงาน เพราะบอยครั้งที่พฤติกรรมในการใชขอมูล สารสนเทศ 

และความรูเปนส่ิงที่อยูใตจิตสํานึกซึ่งยากที่จะถายทอดออกมาเปนคําพูดได แตขอดอยของ

วิธีการสังเกต คือ รบกวนการทํางานของบุคลากร เน่ืองจากเปนวิธีการที่ใชเวลานานใน      

การดําเนินการ และผูตรวจประเมินตองมีทักษะในการสังเกตดีพอที่จะคนหาและแยกแยะ
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พฤติกรรมที่สําคัญๆ หรือพฤติกรรมที่มีลักษณะเฉพาะออกจากพฤติกรรมสวนใหญที่ไมสําคัญ 

นอกจากนี้ ผูตรวจประเมินจําเปนที่จะตองทําความเขาใจและไดรับความรวมมือจากบุคลากรที่

ถูกเฝาสังเกต รวมทั้งตองชัดลําดับความสําคัญวาจะตองสังเกตบุคลากรกลุมไหนกอน ขึ้นอยูกับ

วาองคกรใหความสําคัญกับกระบวนการใดและแหลงความรูหลักๆ อยูในบุคลากรกลุมใด 

5. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เปนการจัดการประชุมเพ่ือทํา

กิจกรรมที่เฉพาะเจาะจงรวมกันในระยะเวลาที่กําหนด ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและลักษณะของ

กิจกรรมที่ปฏิบัติ เชน 1-2 ชั่วโมง หรือ 1 วัน เปนตน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาขอมูล

เกี่ยวกับการตรวจประเมินความรู เชน เพ่ือคนหาความสัมพันธความรูกับกระบวนการวา

ผูปฏิบัติงานใชความรูการปฏิบัติงานอยางไร เปนตน 

ในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการนั้นควรจะมีการกําหนดระยะเวลาในการประชุม 

เวลาที่ใช ลําดับขั้นตอนในการประชุม และสิ่งที่คาดหวังจากผุเขารวมประชุมใหชัดเจนกอนที่จะ

เริ่มการประชุม นอกจากนี้ ผูอํานวยความสะดวก/ผูดําเนินการประชุม (Facilitator) มีบทบาท

สําคัญในการควบคุมการประชุมใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว และสนับสนุนและควบคุม

การแสดงความคิดเห็นตางๆ ของผูเขารวมประชุมใหตรงประเด็น 

6. การคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิในระบบขอมูลสารสนเทศ 

(Desktop Research) วิธีการนี้เปนการรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่ตองการจากแหลงขอมูลทุติย

ภูมิตางๆ เชน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต วารสาร รายงาน หรือแหลงขอมูลตางๆ ขององคกร 

เปนตน ในบริบทของการตรวจประเมินความรูนั้น การคนหาขอมูลที่อยูในฐานขอมูลขององคกร

มีขอดี คือ นอกจากจะไดขอมูลที่ตองการแลวยังไดทราบถึงประสิทธิภาพและความสมบูรณของ

ระบบ   การจัดการขอมูลสารสนเทศที่ใชในกรจัดการความรูขององคกรอีกดวย เชน ระบบ

โครงสรางของเนื้อหา สารบัญ หรือจําจํากัดความ บุคลากรสามารถคนหาและเรียกดูขอมูลจาก

ฐานขอมูลไดสะดวกและรวดเร็วเพียงใด มีการเก็บรวบรวมบทความ กรณีศึกษา บทเรียนทั้งที่

สําเร็จและลมเหลวของบุคลากรไวหรือไม เปนตน หากผูตรวจประเมินไมสามารถหาขอมูลที่

ตองการหรือหาขอมูลไดแตใชเวลานานก็เปนส่ิงยินยันไดวาองคกรยังมีจุดออนในเรื่องการเก็บ

รวบรวมขอมูลและการเขาถึงความรูที่ตองการ  

7. Knowledge Cafe เปนวิธีการที่ชวยใหกลุมคนที่มีความสนใจในเรื่อง

เดียวกันมาแบงปนความรู เรียนรูจากกันและกัน ดวยการพูดคุยกันอยางเปดเผยและสรางสรรค 

เพ่ือทําความเขาใจอยางลึกซึ้งหรือคนหาคําตอบในเรื่องที่สนใจรวมกัน 

การจัดเตรียมสถานที่สําหรับ Knowledge Cafe นับวาเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่ง 

ผูจัดควรสรางบรรยากาศที่ผอนคลาย เชน จัดหองใหมีลักษณะคลาย Cafe โดยมีโตะเล็กๆ และ

เกาอี้กระจายรอบหอง มีผาปูโตะสีสดใส หรือดอกไมประดับใหดูสวยงาม จัดเตรียมเครื่องเขียน 

เชน กระดาษ ปากกา สําหรับใชในการจดบันทุก และเครื่องดื่มและอาหารวางในระหวาง    

การสนทนา จะชวยใหเกิดบรรยากาศที่เปนกันเอง ทําใหผูเขารวมสนทนาเกิดความผอนคลาย

และทําใหการสนทนาเปนไปดวยดี 
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5. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

5.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร งานวิจัย พบวา มีนักวิชาการหลาย

ทานใหความหมายและคําจํากัดความของเทคโนโลยีสารสนเทศไว ดังน้ี  

ครรชิต มาลัยวงศ (2538) กลาวไววา เทคโนโลยีระบบสารสนเทศเปนการนํา

ระบบคอมพิวเตอร ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และความรูอื่นๆ ที่เก่ียวของมาประยุกตใชใหเปน

ประโยชนทางดานองคการโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ      

การดําเนินงาน ตลอดจนความสามารถในการแขงกัน 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทร และไพบูลย เกียรติโกมล (2542) ไดใหความหมาย

ของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา เปนเทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นดวยระบบจัดเก็บและประมวลผล

ขอมูลระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศที่มี    

การวางแผนจัดการและใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และมีองคประกอบสําคัญ 3 

ประการ คือ ระบบประมวลผล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และการจัดการขอมูล 

สุชาดา กีระนันท (2542) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีตางๆ ที่เก่ียวของกับการบันทึก จัดเก็บ ประมวลผล 

คนควา สง และรับ เชื่อมโยงขอมูลและสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่ใชใน

กระบวนการขางตน นอกจากนี้ยังหมายถึง เทคโนโลยีทุกดานนํามารวมกันในกระบวนการ 

สราง จัดเก็บ และสื่อสารสารสนเทศ 

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการตางประเทศไดใหความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศไวหลายทาน เชน 

Cumming and Dawkins (2000) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ อุปกรณ

ทางคอมพิวเตอรที่ชวยใหการทํางานเกี่ยวกับสารสนเทศและสนับสนุนในการนําสารสนเทศมา

สนองความตองการขององคการ 

O’Brien (2000) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ฮารดแวร ซอฟแวร   

การสื่อสารโทรคมนาคม การจัดการฐานขอมูล และเทคโนโลยีที่ใชในการประมวลสารสนเทศที่

ใชคอมพิวเตอร 

Turban (2001) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา เทคโนโลยี

สารสนเทศเปนสวนประกอบดานเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ ซึ่งรวมทั้งฮารดแวร 

ฐานขอมูล ซอฟตแวร เครือขายและอุปกรณอื่นๆ หรือ หมายถึง การรวมระบบสารสนเทศหลาย

ระบบที่ใชทั้งหมดภายในองคการ 

  ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง อุปกรณและเครื่องมือ

ที่เกี่ยวของกับการรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพรขอมูลและสารสนเทศ โดยรวมทั้ง

ฮารดแวร และซอฟตแวร ฐานขอมูล และการสื่อสารโทรคมนาคม 
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5.2 องคประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเกี่ยวเนื่องกับระบบคอมพิวเตอร (Thomas, 

1993; Kaputa,1994)  ดังน้ันองคประกอบของระบบสารสนเทศจึงเปนระบบสารสนเทศที่ใช

กับคอมพิวเตอร องคประกอบของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรตามแนวคิดของ ทิพวรรณ 

หลอสุวรรณรัตน (2548) และ ประสิทธิ ทีฆพุฒิ (2549) ที่กลาวถึงองคประกอบสําคัญของ

ระบบสารสนเทศควรประกอบดวย 

1. ขอมูล (Data) เปนสวนสําคัญมากที่สุดของระบบ ประกอบดวย ขอมูลเชิง

จํานวน ขอมูลอักขระ ขอมูลภาพลักษณ ขอมูลเสียงพูด  

2. ฮารดแวร (Hardware) มีหนาที่จัดเก็บ บันทึก ประมวลผล แสดงผล สง

ขอมูล และรายงานขอมูลใหผูรับ 

3. ซอฟตแวร (Software) เปนชุดคําส่ังที่ใชส่ังใหเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณทํางานตามที่ผูใชตองการ ประกอบดวย ซอฟตแวรระบบ (Systems Software) และ 

ซอฟตแวรประยุกต (Application Software)  

4. ระบบโทรคมนาคม หรือ เครือขายคอมพิวเตอร ชวยใหผูใชคอมพิวเตอร

สามารถแบงปนขอมูลและซอฟตแวรกันไดสะดวก ไดแก เครือขายขนาดเล็ก (Local Area 

Network) เครือขายวิทยาเขต (Campus Area Network) เครือขายมหานคร (Metropolitan 

Area Network) 

5. บุคลากร (People) บุคลากรเปนสวนประกอบสําคัญสําหรับการพัฒนา

และการใหบริการระบบสารสนเทศ ไดแก นักวิเคราะหระบบ (Systems Analyst) นักเขียน

โปรแกรม (Programmer) ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator) เจาหนาที่ดาน

เทคนิคคอมพิวเตอร (Computer Technician) นักโปรแกรมระบบ (Systems Programmer) 

พนักงานปฏิบัติการ (Operator) 

6. ระเบียบปฏิบัติและคูมือ เปนการดําเนินงานของศูนยคอมพิวเตอรและ  

การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น  

สอดคลองกับแนวคิดของ Drucker (1993) ที่กลาวไววาเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีความสําคัญมากกวาการเก็บรวบรวมสารสนเทศ เนื่องจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี   

ความเปนระบบรวม ไมสามารถแยกออกมาเดี่ยวๆ ได ขอมูลมีขนาดใหญและมีความซับซอน 

เชนเดียวกับการศึกษาของ Charles and Thomas (1993) ที่ไดอธิบายไววา องคประกอบของ

ระบบสารสนเทศไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลเดียว เพราะขอมูลมีขนาดใหญและซับซอนมาก 

ทําใหการบริหารขอมูลทําไดยาก การนําไปใชก็ไมสะดวกจึงจําเปนตองมีการแบงระบบ

สารสนเทศออกเปนสวนยอยๆ และมีองคประกอบในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศหลายองคประกอบดวยกัน 
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5.3 วงจรการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

แนวทางการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการแสดงถึงข้ันตอน

การทํางานที่เปนระบบและมีความชัดเจนตั้งแตเริ่มตนจนจบกระบวนการ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล 

,2551; ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2548; Kenneth and Laudon, 2002; ประสิทธิ ทีฆพุฒิ 

และคณะ, 2549; ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และคณะ, 2549; โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 2554) 

โดยผูวิจัยสามารถสรุปขั้นตอนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดดังน้ี  

 

1.  การวิเคราะหระบบงาน (System Analysis) 

การวิเคราะหระบบงานมีแผนผังแสดงขั้นตอนการดําเนินงานที่เปนอยูใน

ปจจุบันขององคกรและระบบงานเดิม ขั้นตอนตอไป ผูวิเคราะหระบบตองอธิบายรายละเอียด

เกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ดวยการตรวจสอบเอกสาร สัมภาษณผูปฏิบัติจนสามารถ

กําหนดปญหา ความตองการ และเสนอทางเลือกที่ เปนไปได (Feasibility Study) เปน        

การกําหนดขอบเขตปญหาที่ไดพบเห็นในการทํางาน ความเปนไปไดในการคิดสรางระบบขึ้นมา

ใหม กําหนดความตองการ (Requirements) แลวสรุปเปนขอกําหนด (Requirements Speci- 

fication) โดยมีประเด็นที่ตองคํานึง ดังน้ี 

 1.1 รับรูสภาพปญหา ศึกษาความตองการ ความเปนไปไดของระบบใน

องคกร โดยพิจารณาความซ้ําซอนการดําเนินงานในองคกรที่มีปริมาณงานมาก หนวยงานยอย

ในองคกรตองมีการประสานขอมูลระหวางกัน และองคกรตองการความรวดเร็วในการบริหาร 

หรือในการตัดสินใจ 

 1.2 สรุปหาสาเหตุของปญหา นําเสนอแกผู เ ก่ียวของเพ่ือพิจารณา   

ความเหมาะสม 

 1.3  การศึกษาความเปนไปได ทั้งในเชิงเทคนิค การลงทุน และความรู

ของบุคลากรในองคกร 

 1.4  รวบรวมความตองการจากผูเก่ียวของ โดยศึกษาจากการศึกษา

เอกสาร การสัมภาษณ การสังเกต และแบบสอบถาม ซึ่งตองมีการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน

แลวสรุปเปนขอกําหนดตางๆ ที่ไดจากการรวบรวมใหชัดเจน มีความถูกตอง เปนที่ยอมรับของ 

ผูวิเคราะหระบบและผูใชงาน 

2. การออกแบบระบบงาน (System Design) 

การออกแบบระบบงานเปนขั้นตอนตอจากการวิเคราะหระบบงาน โดยพัฒนา

เปนแบบจําลองลอจิกคัล (Logical Model) ประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow 

Diagram) คําอธิบายการประมวลผลขอมูล (Process Description) แบบจําลองขอมูล (Data 

Model) ในรูปแบบของ ER-Diagram ชวยใหทราบถึงรายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินงานใน

ระบบ วามีความเกี่ยวของสัมพันธกับส่ิงใด หรือประกอบดวยอะไรบาง ซึ่งมีขั้นตอน ดังน้ี 
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 2.1  การวิเคราะหระบบงานเดิม ซึ่งอาจทําไดหลายแนวทาง ไดแก 

แนวทางที่เนนปญหา (Problem Oriented or Bottom-Up Approach) แนวทางที่เนนระบบ 

(System Approach) เปนตน 

 2.2  กําหนดความตองการของระบบใหม ซึ่ งจะชวยใหรู วาระบบ

สารสนเทศจะตองทําอะไรบาง 

 2.3  สรางแบบจําลอง (Logical Model) หรือการออกแบบเชิงเหตุผล

สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธกันระหวางผูใชระบบกับผูออกแบบระบบ ซึ่งประกอบดวย Data 

Flow Diagram, System Flowchart, Process Description,ER-Diagram เปนตน ซึ่งกระบวนการ

และผลผลิตของระบบและการออกแบบผลผลิตที่จะไดจากระบบจะตองคํานึงถึงสาระ รูปแบบ 

ความถี่และสื่อที่จะแสดงผลผลิต  

 2.4 การสรางพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) เพ่ือใชเปนคูมือใน

การใชงานของระบบในการออกแบบเปนการนําผลที่ไดจากการวิเคราะหทางลอจิกคัลมาพัฒนา

เปน Physical Model ใหมีความสอดคลองกัน โดยเริ่มตั้งแตอุปกรณ เทคโนโลยี โปรแกรม

คอมพิวเตอร การออกแบบจําลองขอมูล ออกแบบรายงาน ออกแบบจอภาพในการติดตอกับ

ผูใชงาน จัดทําพจนานุกรม ซึ่งจะตอบคําถามวาการวิเคราะหมุงเนนการแกปญหาอะไร (What) 

และออกแบบมุงเนนการแกปญหาอยางไร (How) ซึ่งมีขั้นตอน คือ  

  2.4.1 การออกแบบรายงาน (Output Design) 

  2.4.2 การออกแบบจอภาพ (Interface Design) 

  2.4.3 การออกแบบขอมูลนําเขาและรูปแบบการรับขอมูล (Data 

Flow Design) 

  2.4.4 การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) 

  2.4.5 การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 

  2.4.6 การสรางตนแบบ (Prototype) 

3.  การเขียนโปรแกรม (Programming Stage) 

การเขียนโปรแกรมเปนการพัฒนาระบบหรือขั้นตอนของการเขียนโปรแกรม  

สรางชุดคําส่ัง เพ่ือสรางระบบงานใหมโดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใชงานอยู  

ปจจุบันไดมีการพัฒนาภาษาระดับสูง ในรูปของ 4 GL ซึ่งสะดวกตอการพัฒนา ทั้งมี CASE 

(Computer Aided Software Engineering) มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสม ซึ่งมีขั้นตอน 

คือ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 2554) 

 3.1 การพัฒนาโปรแกรมที่ไดมีการวิเคราะหและออกแบบไวแลว 

 3.2 การเลือกใชภาษาที่เหมาะสม สามารถพัฒนาตอไปไดงาย 

 3.3 มีความจําเปนตองใช CASE Tools ในกรณีที่ตองการพัฒนาเพื่อ        

ความสะดวกและสามารถตรวจสอบหรือแกไขไดรวดเร็วเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

 3.4  การสรางเอกสารโปรแกรม 
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4.  การทดสอบ (Testing)      

การทดสอบ เปนขั้นตอนของการทดลองใชระบบกอนที่จะนําไปใชใน         

การปฏิบัติงานจริงดวยการสรางขอมูลจําลองเบื้องตนเพื่อตรวจสอบความถูกตองในการเขียน

โปรแกรม ตรวจสอบการทํางานของระบบกอน หากพบขอผิดพลาดจะไดยอนกลับไปในขั้นตอน

ของการพัฒนาระบบของโปรแกรมใหม ซึ่งจะมีการตรวจสอบ 2 สวน คือ ตรวจสอบรูปแบบ

ภาษาเขียน (Syntax) และตรวจสอบวัตถุประสงควาตรงกับงานที่ตองการของผูใชหรือไมซึ่งมี

ขั้นตอน คือ 

 4.1 ระหวางการพัฒนาโปรแกรม ควรมีการทดสอบการใชงานรวมดวย  

โดยใชขอมูลที่จําลองขึ้น 

 4.2 การทดสอบระบบ โดยการตรวจสอบในสวนของ Verification และ 

Validation     

 4.3 การจัดอบรมฝกการใชระบบงาน 

5. การติดตั้ง (Implementation) 

หลังจากไดทําการทดสอบจนมีความมั่นใจวาระบบสามารถทํางานไดจริง ตรง

กับความตองการของผูที่จะใชงาน จึงตองดําเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชงานตอไป ซึ่งมีขั้นตอน 

ดังน้ี 

 5.1 กอนติดตั้งระบบควรศึกษาสภาพแวดลอมของพื้นที่ ที่จะติดตั้ง 

 5.2 เตรียมอุปกรณฮารดแวร อุปกรณทางการสื่อสารและเครือขายให

พรอม 

 5.3 ติดตั้งระบบโดยอาศัยผูเชี่ยวชาญเฉพาะ เชน System Engineer  

หรือ Technical Support   

 5.4 ลงโปรแกรมระบบปฏิบัติการ และApplication program ใหครบ

สมบูรณ 

 5.5 ดําเนินการใชระบบงานใหม 

 5.6 จัดทําคูมือการใชงาน 

6. การบํารุงรักษา  (Maintenance)   

การบํารุงรักษาเปนขั้นตอนที่ตองคอยตรวจสอบปรับปรุงแกไขหลังจากติดตั้ง

และใชงานแลว เพราะอาจเกิดปญหาจากการใชงานของโปรแกรม (Bug) ซึ่งจะตองแกไขทันที

หรือผูใชงานตองการเพิ่มโมดูลอื่นๆ ในการทํางาน หรือเกี่ยวกับ Requirements Specification 

ที่มีการตกลงกันไว ซึ่งมีขั้นตอน คือ 

 6.1 เกิดความผิดพลาดบางอยางของโปรแกรมที่เพ่ิงจะเกิดขึ้น หรืออาจมี

การเพิ่มโมดูลการทํางานหรืออุปกรณบางอยาง 

 6.2 การบํารุงรักษารวมทั้งดาน Software และ Hardware (System Main 

tenance and Software Maintenance) 
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การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสมี

ประโยชนตอการจัดเก็บขอมูล คือ 

1. ลดความซ้ําซอนของขอมูล (Reduction in Redundancy) โปรแกรม

ประยุกตตางๆ สามารถใชขอมูลในฐานขอมูลรวมกันได โดยที่โปรแกรมประยุกตหน่ึงๆ ไม

จําเปนตองมีฐานขอมูลเปนของตัวเองซึ่งเทากับเปนการลดจํานวนขอมูล ดังน้ัน ฐานขอมูลจึง

เปรียบเสมือนแฟมขอมูลขนาดใหญที่ผูใชสามารถใชขอมูลรวมกันได ถึงแมจะมีความตองการใน

ขอมูลที่แตกตางกัน 

2. สามารถใชขอมูลรวมกันได (The Data can be Shared) การใชขอมูล

รวมกันไดไมจํากัดเฉพาะโปรแกรมประยุกตที่ใชขอมูลอยูในปจจุบันเทานั้น แตยังหมายรวมถึง

โปรแกรมประยุกตอื่นๆ ที่จะพัฒนาขึ้นมาใหมดวย โดยสามารถใชขอมูลที่มีอยูไดเลยโดยไม

จําเปนตองเพิ่มเติมขอมูลเขาไปในระบบอีก 

3.  รักษาความสมบูรณของขอมูลและคุณภาพของขอมูล (Maintenance of  

Data Integrity and Quality) ฐานขอมูลควรมีความซ้ําซอนกันนอยที่สุดเทาที่จะทําได เพราะยิ่ง

มีการซ้ําซอนของขอมูลจะทําใหการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยเปนไปดวยความยากลําบาก และ

อาจกอใหเกิดปญหาที่เกี่ยวกับความสมบูรณของฐานขอมูล ดังน้ัน การควบคุมความซ้ําซอนของ

ขอมูลเทากับเปนการรักษาความสมบูรณและคุณภาพของขอมูล 

4. รักษาความปลอดภัยใหกับขอมูล (Security Restriction) ฐานขอมูลยังเปน

เครื่องมือในการรักษาความปลอดภัยใหขอมูล โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาไปในฐานขอมูลเพื่อ

ลบขอมูล หรือเพ่ิมเติมขอมูล ซึ่งการเขาถึงขอมูลจะไดรับสิทธิเฉพาะผูใชที่ไดรับมอบหมาย

เทานั้น และระดับของการเขาถึงขอมูลจะมีความแตกตางกันอีกดวยขึ้นอยูกับการบริหารจัดการ

ของผูรับผิดชอบ 

 

5.4 เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู 

 

ในสังคมโลกาภิวัตน เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่

รวดเร็ว ในสวนที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนเขามาเกี่ยวของ

กับการผลิต การสราง การแสวงหาความรู การรวบรวม การคนหาและการเขาถึงความรู ดังที่ 

ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548) สรุปเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวของกับกระบวนการจัดการ

ความรูมีอยูดวยกัน 4 ประเภท ไดแก 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการรวบรวมและการจัดการความรูที่ปรากฏ   

การใชเทคโนโลยีเพ่ือการรวบรวมและการจัดการความรูที่ปรากฏเกี่ยวของกับเทคโนโลยีใน  

การจัดการฐานขอมูลสวนใหญเก่ียวของกับการใชโปรแกรมที่ชวยในการควบคุมและจัดการเก็บ

ขอมูล ลงในเครื่องคอมพิวเตอร และโปรแกรมที่เก่ียวของกับการจัดเก็บเอกสาร โปรแกรม
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สําคัญทางดาน การจัดการเอกสารไดแก โปรแกรมประมวลผลคํา เชน โปรแกรม MS Word 

เปนตน  

2. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเขา ถึงความรูที่ปรากฏ  ความรูที่มี         

การเผยแพรและปรากฏอยูทั่วไปมีเปนจํานวนมหาศาลในสังคมการเรียนรู การจะเขาถึงความรู 

เหลานี้จะตองใชเวลานานมากกวาจะไดความรูที่เกิดขึ้นจากการประมวล ความรูเขาดวยกัน  

การใชโปรแกรม เพ่ือเขาถึงความรูเหลานี้จึงเปนส่ิงจําเปน นักจัดการความรูจึงควรศึกษาและ 

ทําความเขาใจเกี่ยวกับความรูของโปรแกรมในการเขาถึง ระบบอินเทอรเน็ต เขาใจการใช

โปรแกรมคนหาขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต (Web Browsers) เปนตน ในการเขาถึงความรูที่

ใหบริการในแหลงความรูตางๆ มีการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อใชในการจัดการขอมูล 

สารสนเทศ และความรูหลากหลายไปดวย ดังตัวอยางโปรแกรมตอไปนี้  

 2.1 โปรแกรม Alice for Window เปนโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ ชิ้นที่

ผูผลิตไดพัฒนาสมรรถนะอยางตอเนื่องยาวนานกวา 15 ปแลว สามารถจัดการขอมูล

สารสนเทศ จํานวนมากและหลายระบบยอยๆ ในหองสมุดไดดีเปนที่นิยมใชในหองสมุดหลาย

แหง  

 2.2 โปรแกรมซีดีเอส/ไอซีส (CDS/ISIS) เปนโปรแกรมสําหรับงาน

จัดการขอมูลสารสนเทศ สําหรับหองสมุดอีกโปรแกรมหนึ่งที่องคกรการศึกษาวิทยาศาสตร และ

กิจกรรม แหงสหประชาชาติ (UNESCO) และไดมีการพัฒนาสมรรถนะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ผูตองการ

ใชสามารถนําไปใชไดโดยไมคิดมูลคา และมีหองสมุดบางแหงนําไปพัฒนาเพิ่มเติมใหใชได

กวางขวางยิ่งข้ึน  

 2.3 โปรแกรมอินโนแพค  (INNOPAC) บริษัท  Innovative Interfaces 

ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนผูพัฒนาขึ้น เริ่มตนใชกับหองสมุดเครือขายทางวิชาการของรัฐโอไฮโอ  

 2.4 โปรแกรมวีทีแอลเอส (VTLS) สรางและพัฒนาในอเมริกา โดย 

Verginia Polytechnic Institute and State University เพ่ือใชกับงานหองสมุด โดยใชระบบ 

ปฏิบัติการ UNIX  

 2.5 โปรแกรมไดนิกส (Dynix Scholar) หรือไดนิกซสักอลาร สรางและ

พัฒนาขึ้นในอเมริกาเชนกัน ตั้งแตมีป พ.ศ.2526 และใชกับงานหองสมุดเปนหลัก  

3. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประยุกตใชความรู ในการคนขอมูลในระบบ

อินเทอรเน็ตเกี่ยวของกับเทคนิคตางๆ เพ่ือนํามาจัดการความรูและเพื่อประโยชนในการเผยแพร

ตอ นักจัดการความรูควรมีความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเครื่องมือที่เชื่อมระหวางผูใชกับสารสนเทศ 

เชน สามารถเขาใชขอมูลในระบบอินทราเน็ต เขาถึงเครือขายทั้งภายในและภายนอกประเทศได 

สามารถจัดหมวดหมูสารสนเทศเพื่อแยกประเด็นของขอมูลไดอยางงายๆ โดยเลียนแบบการจัด

หมวดหมูหนังสือ เชน ระบบทศนิยมของดิวอี้ ระบบรัฐสภาอเมริกัน เปนตน  

4. เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรูโดยนัย เทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรูโดยนัยเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
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อํานวยความสะดวกในการสื่อสารระหวางบุคคล เปนการจัดการความรูระหวางบุคคลที่สําคัญ 

เชน การรูจักใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) การรูจักใชชองทางในการประชุมทางไกล 

(Video Conference) การใชกระดานอภิปรายในระบบอินเทอรเน็ต (Discussion Boards) เปน

ตน  

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธกับการจัดการความรู 

เน่ืองจากพบความสําเร็จในการจัดการความรูขององคกรผานการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แมวาการจัดการความรูจะเปนกระบวนการไมใชเทคโนโลยี แตเปนปจจัยแหงความสําคัญอยาง

หน่ึงที่จะชวยใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ ตามที่ Maier (2002) ไดทําการศึกษา

สถานภาพการใชระบบการจัดการความรูขององคกรที่ใชความรูอยางจริงจังและตระหนักถึง

ความรูที่มีอัตราสูงขึ้น พบวา เกิดเครื่องมือมากมายสําหรับการประยุกตใชเพ่ือการสนับสนุน

การจัดการความรูในองคกร ซึ่ง Maier (2002) ไดจําแนกออกเปน 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานสําหรับการสื่อสาร เชน จดหมายอิเล็ก- 

ทรอนิกส การประชุมทางไกล เชนเดียวกับการจัดเก็บ การแลกเปลี่ยน การคนหา และ  การคน

คนืขอมูลและเอกสาร 

2. การจัดการเกี่ยวกับเอกสารอิเล็กทรอนิกสหรือเนื้อหาสาระของสื่อ 

(Document and Content Management System) ครอบคลุมแตละลําดับขั้นทุกวงโคจรของ

เอกสาร   

3. ระบบสนับสนุนกระบวนการจัดการโครงสรางและจัดการเกี่ยวกับ        

การดําเนินการไหลของงาน (Workflow Management System) 

 4. ระบบสนับสนุนการคนหาและการคนคืน (Artificial Intelligence Techno- 

logy) เปนการจัดทําโครงรางผูใช และการจัดโครงรางเอกสารเปนชุด และ Web Mining 

5. ระบบสนับสนุนกระบวนการเชิงวิเคราะห (Business Intelligence Tools) 

ปรับเปลี่ยนองคกรเล็กๆ และขอมูลเชิงแขงขันไปยังเปาหมายของความรู และความตองการที่จะ

บูรณาการขอมูลพ้ืนฐาน 

6. เครื่องมือที่ชวยในการจัดระบบความสัมพันธ (Visualization Tools) 

ระหวางความรู คน และกระบวนการ 

7. Groupware เปนการสนับสนุนการบริหารเวลา การอภิปราย การประชุม 

หรือการประชุมปฏิบัติการเชิงสรางสรรคของกลุม 

8. ระบบอีเลิรนนิ่ง (e-Learning system) เปนระบบที่นําเสนอเนื้อหาที่มี              

ความเฉพาะเจาะจงใหกับบุคลากรโดยวิธีการที่มีปฏิสัมพันธ ซึ่งเปนการสนับสนุนการสอนหรือ

กระบวนการเรียนรู 
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นอกจากนี้ โกศล ดีศีลธรรม (2546) ไดอธิบายถึงบทบาทของเทคโนโลยีที่มี

ตอการจัดการความรูวา เครื่องมือทางเทคโนโลยีที่สนับสนุนการจัดการความรูที่เรียกวา 

Knowware ประกอบดวย 

1. Collaborative Computing Technologies เปนเครื่องมือการทํางานรวมกัน

หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา Groupware ชวยสนับสนุนการถายทอดความรูที่ไมเปดเผยภายใน

องคกร โดยใช Lotus Notes/Domino เปนเครื่องมือหลัก  

2. Knowledge Management Suites เปนเครื่องมือรวมฟงกชันของการสื่อสาร 

การทํางานรวมกัน และเทคโนโลยีการจัดเก็บในชุดเดียวกัน ทําใหสามารถเขาถึงแหลงฐาน 

ขอมูลทั้งภายในและภายนอกได เปนการเสริมสมรรถนะของการพัฒนาระบบการจัดการความรู

ใหสูงขึ้น 

3. Knowledge Server ประกอบดวยซอฟตแวรหลักของการจัดการความรู ชวย

ในการสืบคนและเขาถึงสารสนเทศจากแหลงตางๆ เชน อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต ฐานขอมูล 

และระบบไฟล 

4. Enterprise Knowledge Portals เปนประตูเขาสูระบบการจัดการความรูที่มี

การนําระบบฐานขอมูลและเว็บมาใชในรูปแบบการบูรณาการขอมูล กลไกการรายงานและ  

การทํางานรวมกัน 

5. Electronic Document Management System (EDM) เ ป น ร ะ บบที่ มุ ง

จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบการทํางานรวมกันที่สนับสนุนใหผูใชเขาถึงเอกสารที่

ตองการผานเว็บ ชวยใหการจัดการเอกสารและการไหลของงานในองคกรเปนไปอยางราบรื่น 

6. Knowledge Management Systems in Extensible Markup Language 

(XML) ชวยลดงานเอกสารในรูปของกระดาษ ผนวกการถายทอดความรูและการทํางานรวมกัน

ระหวางคูคาภายใตโครงสรางขอมูลมาตรฐานแบบ XML ในรูปแบบภาษาสากลที่สามารถ

ส่ือสารกับระบบที่หลากหลาย ขจัดขอบเขตของการเชื่อมโยงระหวางองคกรได 

7. Knowledge Management Application Software Provider (ASPs) เปนผู

ใหบริการในรูปแบบของระบบการจัดการความรูบนเว็บ 

 

ระบบสารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญในการสนับสนุนการไหลของขอมูลใน

องคกรอาจตองจัดทําคูมือ รายงาน ฯลฯ ที่ใชประกอบกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหเกิด    

การใชงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบสารสนเทศที่ออกแบบเพื่อสนับสนุนการจัดการ

ความรูในองคกรตามแนวคิดของ จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2549) ไดแก  

1.  Office Automation Systems ระบบสํ านักงานอัต โนมัติ เปนระบบที่

สนับสนุนการกระจายและประสานการไหลของสารสนเทศภายในองคกร โดยนําเสนอกิจกรรม

การกระจายความรู ดังน้ี 
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 1.1 Document Imaging System ระบบเอกสารภาพเปนระบบการแปลง

เอกสารและภาพใหอยูในรูปแบบดิจิทัลที่สามารถจัดเก็บและเขาถึงโดยผานคอมพิวเตอร  

 1.2 Jukebox เปนอุปกรณสําหรับจัดเก็บและสืบคนขอมูลที่ถูกจัดเก็บใน

ปริมาณมากจากหลายออปติคอลดิสกที่สนับสนุนใหการสืบคนเปนไปโดยสะดวก 

 1.3 Index Server ดัชนีเซิรฟเวอรเปนอุปกรณที่จัดเก็บเอกสารเปนดัชนี

เพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลเมื่อตองการใช โดยระบบการสืบคนประกอบดวย 

อุปกรณสืบคนและสถานีงานที่มีสมรรถนะในดานกราฟก และอุปกรณแสดงผล 

2. Knowledge Work Systems ระบบงานความรูเปนระบบที่ชวยสนับสนุน

กิจกรรมของบุคลากรที่มีความรูและทักษะเฉพาะทางเพื่อสรางความรูใหมและจัดเก็บเปน

ทรัพยสินขององคกร โดยมีบุคลากรที่ใชความรูทําหนาที่รวบรวมและปรับปรุงความรูขององคกร

ใหมีความทันสมัยตอโลกภายนอกที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไป ใหคําแนะนําตอบุคลากร

ภายในองคกรในสาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ และเปนตัวแทนและผูริเริ่มโครงการเพื่อสนับสนุน     

การเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอการพัฒนา เทคโนโลยีที่นํามาใชสนับสนุนระบบงานความรู ไดแก 

 2.1 Computer-Aided Design (CAD) และ Computer–Aided Manufac- 

turing (CAM) ใชสําหรับการออกแบบและแกไขการออกแบบอัตโนมัติโดยใชคอมพิวเตอรและ

ซอฟตแวรทางกราฟกที่มีความซับซอน ทําใหประหยัดเวลาของงานที่ตองออกแบบและแกไข

หลายครั้ง และสามารถทําการทดสอบกอนนําไปใชงานจริง  

 2.2 Virtual Reality System (VRS) เ ป น ร ะบบที่ มี ค ว า มส าม า ร ถ

เหนือกวา CAD/CAM โดยมีปฏิสัมพันธเพ่ือสรางรูปแบบการจําลองผานคอมพิวเตอรทําใหมี

ลักษณะสมจริง สรางความรูสึกเหมือนมีสวนรวมในเหตุการณจริง  

 2.3 Financial Workstation หรือ Investment Workstation เปนระบบที่

ใชในธุรกิจการเงินโดยเฉพาะ ใหขอมูลดานการเงินและการลงทุนแกโบรกเกอร ลูกคา และ

ผูจัดการกองทุน จัดเก็บขอมูลจากแหลงภายนอกและภายในรวมทั้งขอมูลของตลาดยอนหลัง 

ลดเวลาในการสืบคนขอมูลและปรับขอมูลใหทันสมัยและทันตอเหตุการณไดสะดวกมากขึ้น 

3. Group Collaboration Systems ระบบการทํางานกลุมรวมกันเปนระบบที่

สนับสนุนการสรางและแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากรในทีมหรือภายในกลุม ซึ่ง โกศล ดี

ศีลธรรม (2546) ไดแบงเทคโนโลยีประเภทนี้ไวดังน้ี 

 3.1 Groupware เปนเครื่ องมือ สําคัญในการสรางสภาพแวดลอม       

การทํางานรวมกันบนพื้นฐานหลักของการส่ือสาร การประสานงาน การทํางานรวมกัน ทําให

กลุมสามารถทํางานรวมกันไดในรูปแบบเอกสาร กําหนดการประชุม แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส 

รวมทั้งการใชฐานขอมูลรวมและการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส สรางสภาพแวดลอมของระบบ

การทํางานรวมกัน สนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสทํางานรวมกันเปนทีมแมจะอยูคนละสถานที่ 

และชวยลดงานเอกสารที่ซ้ําซอนลงได 
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 3.2 อินทราเน็ต (Intranet) เปนเทคโนโลยีเครือขายและเครื่องมือ

สนับสนุนสภาพแวดลอมการทํางานรวมกันเปนทีม โดยสมาชิกในทีมงานสามารถแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและรวมใชสารสนเทศ รวมทั้งทํางานรวมกันในโครงการที่ไดรับมอบหมาย แมอยู

คนละสถานที่หรือสํานักงาน เครื่องมือหลักในการใชงาน เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส แฟกซ การประชุมทางไกล กรุปแวรและนิวสกรุป เปนตน ชวยใหเกิด

การรวมกันทํางานเปนทีม นอกจากนี้ ยังมีความสามารถในการเชื่อมตอโดยไมจํากัด

แพลตฟอรม สามารถเขาถึงระบบ สรางรูปแบบการใชงานแบบปฏิสัมพันธดวยภาพ เสียง และ

วีดิโอ งานตอการใชงาน และลดคาใชจายในการเผยแพรขอมูล 

 3.3 อินเทอรเน็ต (Internet) ชวยในการจัดหาขอมูลและสารสนเทศ 

สนับสนุนการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา สรางเครือขายแผนที่ของผูเชี่ยวชาญที่ไดรับสารสนเทศจาก

ภายนอกองคกรโดยผานทางรูปแบบ FTP และ WWW เกิดการแบงปนความรูสารสนเทศที่ไดรับ

ในรูปแบบการสนทนากลุมและ นิวสกรุป   

 

เชนเดียวกับที่ Bollinger และ Smith (2001) ไดกลาววา เทคโนโลยีที่นํามาใช

ในการจัดการความรูขององคกรนั้นประกอบดวยเทคโนโลยีที่สามารถครอบคลุมกระบวนการ

ตางๆ ในการจัดการความรูใหไดมากที่สุดเทาที่เปนไปได เชน ระบบฐานขอมูลและระบบ     

การสื่อสารที่ชวยในการสราง คนหา แลกเปลี่ยน จัดเก็บความรู สวนในภาคการศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2549) ไดนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการความรูโดยจัดทําระบบฐานขอมูลความรู 

(Knowledge Base System) โดยนํามาใชประโยชนในการรวบรวมและสืบคนขอมูล ดังน้ี 

1. กําหนดหมวดหมูความรู (Knowledge Base Group) เพ่ือนํามาปรับใชใน

การปฏิบัติงาน ดังน้ี  

 1.1 ความรูในการปฏิบัติงาน (Working Knowledge) 

 1.2 กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Best Practice) 

 1.3 สรุปยอสาระสําคัญที่เกี่ยวกับงาน (Book Brief) 

 1.4 ความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing Board) 

 1.5 ความรูจากการสอบถามผูรู (Ask an Expert) 

 1.6 ความรูจากสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Knowledge) 

 1.7 สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages) 

2. กําหนดสาระของกลุมความรู นําเสนอสาระ 8 ดาน ไดแก วิชาการ 

นโยบาย แผน และงบประมาณ บุคลากร บริหารทั่วไป กิจการนักเรียน การศึกษาพิเศษ 

การเงิน บัญชีและสินทรัพย และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

3. กําหนดกรอบ ขอบขาย เนื้อหาในแตละดาน โดยใหสัมพันธกับกลุมสาระ

ความรู 
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4. จัดระบบในการเขาถึงองคความรู (Knowledge Access System : KAS) 

กําหนดใหใชระบบเทคโนโลยีเชื่อมโยงเครือขายการติดตอส่ือสาร โดยใชระบบอินเทอรเน็ตหรือ

อินทราเน็ต และระบบแลกเปลี่ยนเอกสาร (Documents) และแลกเปลี่ยนความรูในรูปส่ือ

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Files) เปนหลัก เพ่ือใหเขาถึงความรูและเผยแพร แลกเปลี่ยน 

เปนไปโดยรวดเร็วและกวางขวาง 

5. สรางองคความรู ในระบบการเขาถึงองคความรูแกทุกภาคสวนของ

หนวยงาน โดยจัดกิจกรรมตางๆ ไดแก 

 5.1 วิเคราะห ทบทวน ความรูในการปฏิบัติงานในหนวยงานและ

สถานศึกษา มอบหมายใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ รวบรวม นําเสนอ งานที่รับผิดชอบ เปนลักษณะ

กรอบแนวคิด ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ ที่จะกอใหเกิดความสําเร็จ อยางมีประสิทธิภาพ 

 5.2 สงเสริมใหหนวยงานและสถานศึกษานําเสนอกระบวนการ หรือ

วิธีการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ ทําการคัดเลือกโดยคณะทํางาน เก็บรวบรวมเพื่อนําเสนอ 

 5.3 กําหนดใหผูรับผิดชอบงานเกี่ยวกับความรูดานวิชาการ นโยบาย 

แผน และงบประมาณ บุคลากร บริหารทั่วไป กิจการนักเรียน การศึกษาพิเศษ การเงิน บัญชี 

และสินทรัพย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดทําสรุปยอสาระสําคัญเกี่ยวกับงานเพื่อ

สะดวกตอการศึกษาคนควา 

 5.4 จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing Board) ของ

ผูบริหาร ครู และบุคลากรในระดับอยางหลากหลาย ผานระบบอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต

และจัดระบบเพื่อสะดวกในการศึกษาคนควาองคความรู ทั้งภายในและภายนอกองคกร และ

สงเสริมการสรางเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน การสรางชุมชนปฏิบัติ โดยการรวมกลุมผู

ปฏิบัติที่มีความพึงพอใจ ความสนใจ และพื้นฐานใกลเคียงกัน ที่ลักษณะไมเปนทางการเอื้อตอ

การเรียนรู และสรางองคความรูใหม 

 5.5 จัดใหมีระบบสอบถามผูรู (Ask an Expert) โดยหนวยงานและ

สถานศึกษา สํารวจผูเชี่ยวชาญในแตละดานและจัดระบบการติดตอส่ือสาร โดยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและชองทางอื่น 

 5.6 จัดใหมีการรวบรวมความรูจากส่ืออิเล็กทรอนิกส (E–Knowledge) 

และสื่อเอกสาร จัดหมวดหมูและเนื้อหาสาระ เพ่ือสะดวกในการสืบคน เปนประโยชนใน      

การพัฒนาวิชาชีพ 

 5.7 จัดใหมีระบบการทดลอง คัดเลือกหรือประยุกตความรูจากศูนย   

การจัดการความรูไปใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ โดยใชเทคนิคการประเมินตนเอง และ     

การประเมินโดยผูเกี่ยวของ 

 5.8 รูปแบบการจัดการความรูในลักษณะอื่นๆ ตามที่สํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาและสถานศึกษาเห็นวาเปนประโยชนและเหมาะสม 
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สอดคลองกับเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการความรู 3 ประเภท ตามแนวคิดของ

สมชาย นําประเสริฐชัย (2546) ที่เสนอประเภทของเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการความรู ไดแก 

1. เทคโนโลยีการสื่อสาร ชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูตางๆ ไดงาย

ขึ้น สะดวกขึ้น รวมทั้งสามารถติดตอส่ือสารกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ คนหาขอมูล ไดแก 

สารสนเทศและความรูที่ตองการไดผานทางเครือขายอินทราเน็ต เอ็กซตราเน็ตหรือ

อินเทอรเน็ต  

2. เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน ชวยใหสามารถประสานการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง เชน โปรแกรมกลุม groupware, Learned 

Lessons, Data Warehouses, Electronic meeting Systems เปนตน 

3. เทคโนโลยีการจัดเก็บ ชวยในการจัดเก็บและจัดการความรูตางๆ เชน 

Internet Search Engine, Knowledge Mapping เปนตน 

นอกจากนี้ สมชาย นําประเสริฐชัย (2546) ยังพบวา การใชคลังขอมูลใน   

การจัดเก็บและสืบคนความรูในองคกรเปนเครื่องมือหนึ่งที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก ซึ่ง 

คลังขอมูล (Data Warehouse) คือ ฐานขอมูลขนาดใหญที่รวบรวม ขอมูลทั้งจากแหลง ขอมูล

ภายในและภายนอกองคกร โดยมีรูปแบบและวัตถุประสงค ของการจัดเก็บขอมูลแตกตางจาก

ฐานขอมูลปฏิบัติการทั่วไป การพัฒนาระบบคลังขอมูลเริ่มจากการออกแบบฐานขอมูล เนนที่

การออกแบบจากระบบงานยอยหรือดาตามารทของแตละระบบงานในองคกรกอนจึงนําสวน   

ยอยๆ นั้นมารวมเปนระบบคลังขอมูลขององคกรตอไป ทั้งน้ีกระบวนการหนึ่งที่สําคัญมากใน

การพัฒนาระบบคลังขอมูล คือ การนําขอมูลจากแหลงขอมูลเขาสูดาตามารทของแตละระบบ 

หรือเรียกวาการแปลงขอมูล โดยจะตองกําหนดการสงขอมูล รวบรวม หรือสรางขอมูลภายนอก 

วางแผนและสรางเสนทางการแปลงขอมูล จึงตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดกอนนําเขาสู

คลังขอมูลเพื่อใหเปนขอมูลที่เหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหตอไป  

 

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

วชิระ โมราชาติ (2552) ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ความรูปาชุมชน กรณีศึกษาเครือขายปาชุมชน ปาดงนาทาม อําเภอโพธิ์ไทร จังหวัด

อุบลราชธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

และระดับความพึงพอใจของผูใชระบบหลังการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูปา

ชุมชนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยบริหารจัดการความรูที่เกิดจากการอนุรักษปาชุมชนของ

กลุมเครือขายปาชุมชนปาดงนาทาม ตําบลสําโรง อําเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี ดวย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมและการวิจัยเชิงทดลอง จากกลุมตัวอยาง 80 คน 

โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก แบบสัมภาษณภูมิปญญาชาวบาน แบบสอบถามเพื่อหา

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่พัฒนา และแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูใชระบบ
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สารสนเทศผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีคะแนนเฉลี่ย 4.69 แสดงวา ระบบมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก และ

ผูใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 

 

พรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2550) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการ

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐดวยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา จาก   

การสังเคราะหเอกสารรายงานคํารับรองการปฏิบัติราชการ ขั้นตอนการสรางและแสวงหา

ความรูกับขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองความรูสวนใหญใหผูเชี่ยวชาญประชุมเพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองของความรู และมีขั้นตอนการเขาถึงขอมูลคลายกับขั้นตอนการแบงปน

แลกเปลี่ยนความรู ผูอํานวยการจัดการความรูเห็นวาหนวยงานภาครัฐมีเปาหมายมุงเนน    

การนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนในหนวยงาน บุคลากรตองสามารถนําความรูไปใชพัฒนา

ตนเองได ตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานจากการสรางและพัฒนาความรูวิชาการใหมๆ รูปแบบ

การจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ 1) การกําหนดความรู 

ไดแก จัดตั้งคณะทํางาน จัดประชุมคณะทํางาน สํารวจและรวบรวมความรู จัดลําดับ

ความสําคัญของความรู และกําหนดแหลงความรูที่จําเปน 2) การแสวงหาความรูจากภายใน

และภายนอกหนวยงาน 3) การสรางความรู ไดแก กําหนดทีมสรางความรู ประชุมทีมสราง

ความรู และบูรณาการความรูไปใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 4) การจัดเก็บความรูเปนระบบ 

ไดแก กําหนดโครงสรางความรู รวบรวมและจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 5) การแลกเปลี่ยน 

เรียนรูจากกิจกรรมการเรียนรูและการจัดชองทางการเผยแพรความรู 6) การนําความรูไปใชใน

การพัฒนาคน งาน และหนวยงาน และ 7) การติดตามและประเมินผลทั้งในดานปจจัยนําเขา 

กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ สวนองคประกอบของการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ ประกอบดวย การเรียนรู หนวยงาน คน และเทคโนโลยี 

 

ลาวัลย สุขยิ่ง (2550) ศึกษาการจัดการความรูในองคกร กรณีศึกษา:

หนวยงาน ธุรกิจ CDMA บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

วิธีการและรูปแบบในการจัดการความรูของของหนวยงาน รวมถึงปญหาและอุปสรรคใน     

การดําเนินการจัดการความรู และปจจัยที่ทําใหการจัดการความรูในองคกรประสบความสําเร็จ  

รวมถึงแนวโนมในการพัฒนารูปแบบและวิธีการในการจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับบริษัท 

กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ในอนาคต จากการศึกษาเอกสารและเว็บไซตขององคกร 

พบวา รูปแบบการจัดการความรูของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) สอดคลองกับ

กรอบแนวการดําเนินการจัดการความรูของ Xerox Corporation แหงสหรัฐอเมริกา ที่กําหนด

พฤติกรรมและปจจัยประกอบในการทําใหเกิดการจัดการความรู โดยองคกรตองกําหนด

เปาหมายการจัดการความรูตามกรอบและแผนงานในการประเมินผลสําเร็จ จัดทําแผนแมบท

การจัดการความรู โดยมีโครงการการจัดการความรูดาน CDMA (CDMA KM Project) เปน

โครงการนํารอง และใชกระบวนการจัดการความรูตามแนวปฏิบัติของ Marquardt ไดแก     
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การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) การจัดความรูใหเปน

ระบบ (Knowledge Organization) การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codifica- 

tion and Refinement) และการเขาถึงความรู (Knowledge Access) เพ่ือเปนกรอบแนวทาง 

การพัฒนาและขยายการนําการจัดการความรูไปใชในองคกรในหนวยงานธุรกิจอื่น จาก      

การดําเนินงานการจัดการความรูในองคกร พบวา ยังอยูในขั้นเริ่มตนโดยไดดําเนินการศึกษา

แนวคิดดานการจัดการความรู รับมอบนโยบายจากผูบริหารระดับสูงสุด จัดตั้งทีมงาน CAT KM 

ในหนวยงานธุรกิจ ประชาสัมพันธ/ส่ือสารไปยังพนักงาน จัดการฝกอบรม และจัดกิจกรรมดาน

การจัดการความรู เชน โครงการประกวดเรื่องเลาติดดาวชาว CDMA พัฒนาเทคโนโลยีใน    

การจัดการความรู เชน สรางเว็บไซต CAT KM เว็บไซต CDMA KM Project สราง CDMA KM 

Database Blog ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ และสนับสนุนและเตรียมการสรางชุมชนนักปฏิบัติ 

(Communities of Practice)  

นอกจากนี้ ยังพบวา การใหการสนับสนุนจากผูบริหาร มีนโยบายที่ชัดเจน เปน

ปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนการจัดการความรูในองคกรและอุปสรรคสําคัญที่พบ คือ การสราง

ความตระหนักใหผูบริหารและพนักงานเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรู 

ที่มีผลตอการพัฒนาตน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร โดยองคกรตองมีการสรางแรงจูงใจ 

กระตุน และส่ือสารใหพนักงานไดรับรูและเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง มีการแลกเปลี่ยนขอมูล 

ความรู ประสบการณ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน สงผลใหเกิดวิธีการทํางานหรือ

ผลงานที่ตางไปจากเดิม โดยผานการทดลองการทํางานหรือสรางผลงานตามที่คิด และมีการนํา

ความรูไปใชอยางกวางขวาง อันจะเปนสวนสําคัญทําใหบรรลุเปาหมายองคกร สวนแนวโนม  

การจัดการความรูในองคกร ไดแก การสนับการใชแนวคิด Best Practice เปนแนวทางใน    

การจัดการความรูใหกับองคกร เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานโครงการ ประยุกตใช

กิจกรรมหรือรูปแบบของกิจกรรมตางๆ ในหลายรูปแบบและหลายแนวทาง โดยกิจกรรมที่

พยายามสรางใหเกิดอยางทั่วทั้งองคกรคือการสรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) 

และสนับสนุนการสรางชุมชนนักปฏิบัติในรูปแบบ Virtual Community ผานทางระบบ

อินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต เชน Forum Blog และ Ask Expert เปนตน 

 

ธนาวรรณ ไพศาลพานิชย (2550) ทําการพัฒนาระบบการจัดการความรู

สําหรับงานสารบรรณสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังบนเครือขายอินทราเน็ต เพ่ือวิเคราะห

องคความรูในการจัดการงานสารบรรณและรวบรวมเปนฐานขอมูล สรางระบบการจัดการ

ความรูบนเครือขายอินทราเน็ต และประเมินความพึงพอใจในการใชระบบการจัดการความรู

เก่ียวกับงานสารบรรณ จากเจาหนาที่งานสารบรรณ 14 คน และผูใชงานทั่วไป 15 คน ผล  

การวิเคราะหองคความรูในการจัดการงานสารบรรณ พบวา ความรูตามประเภทหนังสือที่

นําเขาสูบานขอมูล คือ หนังสือภายนอก หนังสือภายใน หนังสือประทับตรา หนังสือส่ังการ 

หนังสือประชาสัมพันธ และหนังสือรับรอง รวมทั้งส้ิน 552 ฉบับ สวนระบบจัดการความรู

สําหรับงานสารบรรณพัฒนาขึ้นดวยโปรแกรมภาษา HTML และ VB.Net บนระบบปฏิบัติการ 
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Microsoft Windows XP และระบบการจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server มีโครงสราง 3 

สวน ไดแก 1) สวนของผูดูแลระบบ มีหนาที่จัดการโครงสรางของขอมูลงานสารบรรณทั้งหมด 

และกําหนดสิทธิการเผยแพรขอมูล จํานวน 9 หนาจอ 2) สวนของผูใชงานระดับเจาหนาที่ มี

หนาที่จัดเก็บ แกไข ปรับปรุงขอมูลงานสารบรรณ จํานวน 8 หนาจอ และ 3) สวนของผูใชงาน

ทั่วไป มีหนาที่สืบคนขอมูลการจําแนกเอกสารเพื่อสงไปยังหนวยงานตางๆ จํานวน 6 หนาจอ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบการจัดการความรูสําหรับงานสารบรรณ 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังพบวาอยูในระดับดีและไมมีความแตกตางกันระหวางเจาหนาที่

และผูใชงานทั่วไป 

 

พิเชษฐ เชยเอี่ยม (2550) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการถายโอนการเรียนรูใน

การฝกอบรมของพนักงานระดับปฏิบัติของบริษัทตางๆ ในกลุมวังขนาย 4 บริษัท ไดแก บริษัท 

น้ําตาลรีไฟนชัยมงคล จํากัด บริษัท อุตสาหกรรมน้ําตาล ที.เอ็น. จํากัด บริษัท อุตสาหกรรม

อางเวียน จํากัด และ บริษัท น้ําตาลวังขนาย จํากัด ดวยการสอบถามจากแบบสอบถามขอมูล

สวนบุคคล แบบสอบถามแรงจูงใจในการถายโอนการเรียนรูทั้ง 5 ดาน คือ ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสภาพแวดลอม ปจจัยรางวัล ปจจัยเกี่ยวกับงาน และปจจัยดานครอบครัว จํานวน 396 

ชุด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยซึ่งสงผลตอการถายโอนการเรียนรูในการฝกอบรมของแตละ

บริษัทมีความคลายคลึงกัน โดยปจจัยที่มีผลตอการจูงใจในการถายโอนการเรียนรูมากที่สุด คือ 

ปจจัยดานงาน ตามดวยปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสภาพแวดลอม ปจจัยดานครอบครัว และปจจัย

ดานรางวัลตามลําดับ นอกจากนี้ ปจจัยที่สงผลตอการถายโอนการเรียนรูมีความสัมพันธกับ

อายุและอายุงาน แตไมสัมพันธกับระดับการศึกษา และมีขอเสนอแนะในการจัดการสงเสริม

ถายโอนการเรียนรู ในการฝกอบรมวา ควรมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการบริหารจัดการองคความรูขององคการเพื่อมุงสูการเปนองคการแหง

การเรียนรูในที่สุด ควรสนับสนุนในดานการจัดการความรู และความกาวหนาในสายอาชีพของ

พนักงานใหชัดเจน ซึ่งจะเชื่อมโยงไปถึงการวางแผนพัฒนาพนักงานตอไป และควรมี          

การมอบหมายงานที่ทาทายมีเปาหมายชัดเจน การใหอํานาจในการตัดสินใจ การสราง

ภาพลักษณขององคการ และการมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

 

จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2549) ศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับการจัดการ

ความรูที่มีประสิทธิภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและผูเชี่ยวชาญดาน

การจัดการความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทย สังเคราะห 

ตัวแปรที่เ ก่ียวของกับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ เปรียบเทียบคาเฉลี่ยตัวแปร         

การจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพจําแนกตามหนวยงานภาครัฐและหนวยงานวิสาหกิจ/เอกชน 

พัฒนาและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางโมเดลการวัดการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ

กับขอมูลเชิงประจักษ และนําเสนอตัวบงชี้รวมสําหรับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ

สําหรับประเทศไทย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม
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และการวิจัยเชิงปริมาณในการเก็บขอมูลเชิงประจักษ และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน  

การวิจัย ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ 3 

องคประกอบ ไดแก 1) ปจจัยนําเขา คือ มนุษยและองคกร 2) กระบวนการ คือ การพัฒนา

มนุษยและพัฒนาองคกร และ 3) ผลผลิต คือ ทุนมนุษยและทุนองคกร รวมตัวแปรทั้งส้ิน 6  

ตัวแปร 

องคประกอบยอยการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพระหวางหนวยงานภาครัฐ

และรัฐวิสาหกิจ/เอกชน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในองคประกอบ

ยอยดานกระบวนการ โดยตัวบงชี้การพัฒนามนุษยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และตัวบงชี้การพัฒนาองคกรมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการตรวจสอบเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพมีความตรง

เชิงโครงสราง และมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และองคประกอบยอย

กระบวนการมีคาน้ําหนักองคประกอบสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ องคประกอบยอยดาน

ปจจัยนําเขาและผลผลิต 

 

วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย (2548) ทําการพัฒนาระบบการสรางความรูดวย

วิธีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 

พัฒนา และนําเสนอระบบการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม แบบสอบถาม

ความคิดเห็น แบบประเมินผลงาน และแบบสังเกตการณมีสวนรวม โดยกลุมตัวอยางเปน

อาจารยพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูในคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 15 คน 

เปนเวลา 12 สัปดาห ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวิธีการ

เรียนรูเปนทีม ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนํา เทคโนโลยี

สารสนเทศ ทีม และการประเมินผล ขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม 

ประกอบดวย การเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินการกิจกรรมการสรางความรู         

การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ การตั้งทีมสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู 

ประสบการณ และความคิดเห็น การสรางความรูและการตรวจสอบความถูกตองของความรู 

การสรางตนแบบ การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ และการสรุปและประเมินผล และจาก     

การทดลอง พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมหลังจากทดลองสูง

กวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ระบบ

การสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษามี  

ความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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บุญสง หาญพานิช (2546) ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาและสังเคราะห

แนวความคิดเกี่ยวกับธรรมชาติความรู องคความรูทางการอุดมศึกษา การบริหารจัดการ

อุดมศึกษาไทย ปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู โครงสราง

พ้ืนฐานของการบริหารจัดการความรู ส่ิงทาทายของการบริหารจัดการความรู และยุทธศาสตร

ในการบริหารจัดการความรู ดวยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ

และแบบสอบถาม จากอธิการบดี 49 คน และผูบริหาร 130 คน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร

สถาบันอุดมศึกษามีความตองการในระดับมากขณะที่สภาพความเปนจริงเกิดขึ้นในระดับที่

คอนขางนอยในทุกดานเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู  ลักษณะงานที่ผูบริหารมี          

ความตองการในระดับมาก คือ ใหมีการนําองคความรูใหมๆ ที่เกิดจากการบริหารจัดการ

ความรูไปใช ไดแก การประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร 

เทคโนโลยี หองสมุด การวิจัย การประเมินความดีความชอบ การธํารงรักษาบุคลากร การสราง

นักวิชาการ การกําหนดภาระงานของบุคลากร และการบริการความรู  

รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาเนนดานการแบงปน

แลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู ประกอบดวย 10 ดาน ไดแก ดานวิสัยทัศน คือ   

การเปนสถาบันแหงการเรียนรูและชุมชนนักวิชาการ ดานภารกิจ คือ การผลิต ถายทอดและ

บริการความรู ดานนโยบาย คือ ใหมีการแบงปนความรูอยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอก

สถาบัน ดานเปาหมาย คือ การพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรม

การบริการความรูพัฒนานอลลิดจเวอรเคอร พัฒนาความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบันและ

พัฒนาปฏิสัมพันธความรู ดานการประเมิน คือ ประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของ

สถาบัน ดานยุทธศาสตร ไดกําหนดยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรูไว 6 ยุทธศาสตร 

คือ ยุทธศาสตรผูบริหาร ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู 

ยุทธศาสตรการสื่อสารความรูและเทคโนโลยี ยุทธศาสตรการไววางใจ และยุทธศาสตรพลังรวม 

ดานสํานักบริหารจัดการความรู คือ การวางแผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู ดาน

กระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู คือ การเตรียมความพรอม    

การกําหนดวิธีการแบงปนแลกเปลี่ยนและบริการ การประเมินและปรับปรุงแกไข ดานผล    

การดําเนินการ คือ ทําใหไดวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู 

ชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ปฏิสัมพันธความรู นวัตกรรมการเรียนรู 

ผลิตภัณฑและการบริการ 

 

กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546) ไดทําการศึกษา การนําเสนอระบบ    

การจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และ    

ความตองการขององคกรเอกชนเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคกรเอกชน ศึกษาความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู การแสวงหาความรู การสรางความรู     

การเก็บและสืบคนความรู การถายโอนความรู และนําความรูไปประยุกตใชในองคกรเอกชน 
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และนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรเอกชน จากนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ

นักพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 60 คน และผูริหารงานทรัพยากรบุคคลและงาน

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 21 คน ผลการวิจัย พบวา ระบบการจัดการความรู

สําหรับองคกรภาคเอกชน ประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก ผูนําหรือผูบริหารองคกร 

วิสัยทัศนการจัดการความรู พันธกิจการจัดการความรู นโยบายการจัดการความรู เปาหมาย

การจัดการความรู เทคโนโลยี บุคลากรที่ใชความรู และทีมผูชํานาญการ สวนระบบการจัดการ

ความรูสําหรับองคกรเอกชน มี 5 ขั้นตอน ดังน้ี  

ขั้นที่ 1 การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู ไดแก กําหนดนโยบายในสิ่งที่องคกรตอง

เรียนรู ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ หาความตองการในเรื่องที่จะเรียนรูของบุคลากร 

ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูพิจารณาความเหมาะสม ประกาศและประชาสัมพันธ

ความรูที่ตองเรียนรู ขั้นที่ 2 การแสวงหาความรู ไดแก กําหนดนโยบายในการแสวงหาความรู 

ประกาศนโยบาย กําหนดเปาหมายในการเรียนรู เรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากร เตรียม

เทคโนโลยีสารสนเทศ/ส่ือโสตทัศน ประเมินความรู แสวงหาความรูจากชองทางตางๆ เพ่ือ  

การสรางความรู ขั้นที่ 3 การสรางความรู ไดแก กําหนดนโยบายในการสรางความรูและ

นวัตกรรม ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมสรางสรรคผลงานใหม รวบรวม

ความรูจากแหลงตางๆ ทั่วทั้งองคกร วิเคราะหและสังเคราะหความรูเดิมเขากับความรูใหม 

ทดลองใชความรูที่องคกรสรางขึ้น และประกาศองคความรูและนวัตกรรม ขั้นที่ 4 การจัดเก็บ

และสืบคนความรู ไดแก กําหนดนโยบายในการจัดเก็บและสืบคนความรูในองคกร ประกาศ

นโยบายและประชาสัมพันธ กําหนดองคความรูที่จะนํามาจัดเก็บ ทีมผูชํานาญการและ

นักวิเคราะหความรูประเมินความรูเดิมที่องคกรมีอยู บูรณาการความรูเดิมเขากับความรูใหม 

ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูกลั่นกรอง ตรวจสอบ คัดเลือกความรู เตรียมบุคลากร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเก็บความรูและปรับปรุงความรูใหทันสมัย และพัฒนาองคความรู

ใหม ขั้นที่ 5 การถายโอนและนําความรูไปประยุกตใช ไดแก กําหนดนโยบาย ประกาศนโยบาย

และประชาสัมพันธ เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เตรียม

เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อโสตทัศน เลือกวิธีการที่จะถายโอนความรู เปดโอกาสใหบุคลากรมี

การถายโอนและนําความรูไปใช ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และเปดโอกาสให

บุคลากรถายโอนและนําความรูไปใชเพ่ือประโยชนขององคกร 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบจัดเก็บ

และใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ผูวิจัยไดออกแบบขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยเปน 4 

ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาองคประกอบและขั้นตอนการจัดเก็บและการใชความรูของ

หนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ขัน้ตอนที่ 2  สรางตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาผลการใชตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรู สําหรับ

หนวยงานภาครัฐ  

ขั้นตอนที่ 4 นําเสนอระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

รายละเอียดการดําเนินการวิจัยของแตละขั้นตอน มีดังตอไปนี้ 

 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองคประกอบและขั้นตอนการจัดเก็บและการใชความรูของ

หนวยงานภาครัฐและเอกชน 

 

การศึกษาองคประกอบและขั้นตอนการจัดเก็บและการใชความรูของหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลขององคประกอบและขั้นตอนที่

เก่ียวของกับการจัดเก็บและการใชความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชน จากทฤษฎี เอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยสรุปไดวาองคประกอบและขั้นตอนของการจัดเก็บและการใช

ความรู ประกอบดวย 

 1.1 องคประกอบของการจัดเก็บและการใชความรู ไดแก 

  1.1.1 บุคลากร 

  1.1.2 เทคโนโลยี  

 1.2 ขั้นตอนการจัดเก็บความรู ไดแก 

  1.2.1 ระบุความรูที่จะจัดเก็บ 

  1.2.2 จําแนกประเภทของความรู 

  1.2.3 ออกแบบสื่อที่ใชเก็บความรู 

  1.2.4 จัดหมวดหมูความรู 
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  1.2.5 จัดเก็บความรู 

  1.2.6 ตรวจสอบและทบทวนความรูใหทันสมัยอยูเสมอ 

 1.3 ขั้นตอนการใชความรู ไดแก 

  1.3.1 กําหนดเปาหมายการใชความรู 

  1.3.2 ประชาสัมพันธเพ่ือกระตุนใหบุคลากรเกิดการนําความรู 

   ไปใช 

  1.3.3 จัดเตรียมแหลงความรูที่เหมาะสม 

  1.3.4 เลือกวิธีการที่จะนําความรูไปใช 

  1.3.5 เปดโอกาสใหมีการนําความรูไปใช 

  1.3.6 ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

2. สํารวจสภาพ ปญหาและความตองการของคณะทํางานดานการจัดการ

ความรูในภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับการจัดเก็บและการใชความรูของหนวยงานที่ดําเนินงาน

ดานการจัดการความรูอยูในปจจุบัน 

 2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก คณะทํางานของหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนที่ดําเนินงานดานการจัดการความรู ดวยการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Selection) โดยผูวิจัยกําหนดคุณสมบัติของหนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานภาครัฐ

ระดับกรมของกระทรวงตางๆ ที่มีการดําเนินงานดานการจัดการความรูอยูในปจจุบันและมี        

ผลการดําเนินงานดานการจัดการความรูในระดับดี และไดรับเลือกใหเปนตัวแทนนําเสนอ         

ผลการดําเนินงานดานการจัดการความรูแกหนวยงานภาครัฐในการประชุมมหกรรม         

การจัดการความรูแหงชาติ ครั้งที่ 3 จัดโดยสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม 

(2549) จากเกณฑการคัดเลือกหนวยงานภาครัฐเพ่ือสํารวจสภาพ ปญหา และความตองการ

เก่ียวกับการจัดเก็บและการใชความรูสําหรับหนวยงาน พบวา หนวยงานภาครัฐที่มีคุณสมบัติ

ตามเกณฑที่กําหนดมีจํานวน 3 แหง ไดแก 

  2.1.1 กรมราชทัณฑ 

  2.1.2 กรมชลประทาน 

  2.1.3 กรมอนามัย 

 สําหรับหนวยงานภาคเอกชนที่ผูวิจัยเลือกศึกษาสภาพ ปญหาและ      

ความตองการเกี่ยวกับการจัดเก็บและการใชความรูที่ดําเนินงานดานการจัดการความรูอยูใน

ปจจุบัน ดวยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยผูวิจัยกําหนดคุณสมบัติของ

หนวยงานภาคเอกชนที่มีการดําเนินงานดานการจัดการความรูอยูในปจจุบันและไดผล       

การดําเนินงานในระดับดี เปนที่ยอมรับจากหนวยงานภายนอก และเปนหนวยงานตนแบบใน

การศึกษาดูงานดานการจัดการความรูมาแลว ไมนอยกวา 5 ป พบวา หนวยงานภาคเอกชนที่มี

คุณสมบัติดังกลาวตามเกณฑที่กําหนดมีจํานวน 2 แหง ไดแก  
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  2.1.4 บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

  2.1.5 บริษัท แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

 

 2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสํารวจสภาพ ปญหาและ      

ความตองการของคณะทํางานดานการจัดการความรูในภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับการจัดเก็บ

และการใชความรูของหนวยงานที่ดําเนินงานดานการจัดการความรูอยูในปจจุบัน เปนแบบ

สํารวจแบบเลือกตอบ (Check List) และแบบคําถามปลายเปด จํานวน 30 ขอ จําแนกออกเปน 

3 สวน ดังน้ี 

  2.2.1 ขอมูลทั่ ว ไปของผู ตอบแบบสอบถาม  เปนขอคําถาม

ปลายเปด จํานวน 5 ขอ ซึ่งสอบถามในประเด็นตางๆ ไดแก สถานภาพในการดําเนินงานดาน

การจัดการความรูสําหรับหนวยงาน ชื่อหนวยงาน/สังกัด ระดับการศึกษา ประสบการณใน  

การปฏิบัติงานดานการจัดการความรู และระยะเวลาที่หนวยงานดําเนินงานดานการจัดการ

ความรู  

  2.2.2 แบบสํารวจสภาพการดําเนินงานดานการจัดการความรูใน

หนวยงานที่มีการดําเนินงานอยูในปจจุบัน เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 

24 ขอ ซึ่งสอบถามในประเด็นตางๆ ไดแก ระดับการเรียนรู ทักษะการเรียนรู วิสัยทัศน 

เปาหมาย วัฒนธรรม กลยุทธ บุคลากร ประเภทของเทคโนโลยีในการจัดการความรู ขั้นตอน

ของการจัดเก็บความรู การตรวจประเมินความรูในองคกร แผนที่ความรู ประเภทของความรูที่

บรรจุอยูในฐานขอมูลความรู ขั้นตอนของการใชความรู ชองทางการเผยแพรความรูใหกับ

บุคลากรในหนวยงาน และกิจกรรมเพื่อใหเกิดการเรียนรู/เขาถึงความรู  

  2.2.3 แบบสอบถามปญหาในการจัดเก็บความรูและการใชความรู

ในหนวยงาน เปนขอคําถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ  

 

 2.3 วิธีดําเนินการวิจัย 

  2.3.1 ผูวิจัยสรางแบบสํารวจสภาพ ปญหาและความตองการของ

หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีการดําเนินงานดานการจัดการความรูอยูในปจจุบัน  

  2.3.2 ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพแบบสํารวจสภาพ ปญหาและ          

ความตองการของหนวยงานภาครัฐที่มีการดําเนินงานดานการจัดการความรูอยูในปจจุบัน โดย

ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแกไขขอคําถาม จากนั้นตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหาจากผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู จํานวน 3 ทาน (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก หนา

258)  

  2.3.3 ผูวิจัยคัดเลือกและกําหนดหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

จากนั้นติดตอขอความรวมมือไปยังหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ตองการสํารวจขอมูลใน    

การวิจัย 
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  2.3.4 ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสํารวจสภาพ 

ปญหาและความตองการของคณะทํางานดานการจัดการความรูในภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับ       

การจัดเก็บและการใชความรูของหนวยงานที่ดําเนินงานดานการจัดการความรูอยูในปจจุบันให

กลุมตัวอยาง แลวนัดวันรับแบบสํารวจคืนจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยโทรศัพทติดตามและเก็บ

รวบรวมแบบสํารวจคืนดวยตนเอง ใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 8 มิถุนายน – วันที่ 12 

กรกฎาคม 2553 รวมระยะเวลาทั้งส้ินประมาณ 1 เดือน  

  2.3.5 ผู วิ จัยคัดเลือกแบบสอบถามที่มีคํ าตอบสมบูรณจาก

แบบสอบถามที่สงไปทั้งส้ิน 37 ชุด ไดรับแบบสอบถามคืนทั้งส้ิน 30 ชุด โดยเปนแบบสอบถาม

ที่มีคําตอบสมบูรณครบทุกขอ คิดเปนรอยละ 81.08 ของแบบสอบถามทั้งหมด วิเคราะหขอมูล

ที่ไดโดยการหาคาความถี่และรอยละ และใชการตีความสรุปขอมูล 

 

3. ศึกษาความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญดานการจัดการความรู เกี่ยวกับ         

การจัดเก็บและการใชความรูของหนวยงานภาครัฐ 

 3.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการ

ความรู จํานวน 7 ทาน โดยผูเชี่ยวชาญเปนผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑดังตอไปนี้ 

  3.1.1 มีประสบการณดานการสอนเกี่ยวกับการจัดการความรู

มาแลวไมนอยกวา 5 ป และ/หรือ 

  3.1.2 มีประสบการณในการเปนวิทยากรบรรยายดานการจัดการ

ความรูแกหนวยงานภาครัฐ ไมนอยกวา 5 ป และ/หรือ 

  3.1.3 เปนผูที่เขียนตําราเรียนหรืองานวิจัยเกี่ยวกับดานการจัดการ

ความรูซึ่งมีผลงานเปนที่ยอมรับ 

 

 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-

structure Interview) สําหรับการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูเก่ียวกับ

องคประกอบและขั้นตอนของการจัดเก็บและการใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใชเปน

แนวทางในการกําหนดขอบขายการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ประเด็นในการสัมภาษณ ไดแก องคประกอบดานบุคลากรและเทคโนโลยีของการจัดเก็บและ

การใชความรู ขั้นตอนการจัดเก็บความรู และขั้นตอนการใชความรู สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

 3.3 วิธีดําเนินการวิจัย 

  3.3.1 ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางตามกรอบ

แนวคิดของกระบวนการจัดเก็บและการใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ โดยเปนแบบ

สัมภาษณปลายเปดเกี่ยวกับองคประกอบและขั้นตอนของการจัดเก็บและการใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ  
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  3.3.2 ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหอาจารยที่

ปรึกษาตรวจสอบแลวนํามาปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนํากอนนําไปใชจริง 

  3.3.3 ผูวิจัยประสานงานขอสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและนัดพบเพื่อ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญรายบุคคล โดยผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการความรู 

จํานวน 7 ทาน ดวยตนเอง (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก หนา 258) 

  3.3.4 ผู วิ จั ยวิ เคราะห ข อมูลที่ ได จากการสัมภาษณ เชิ งลึ ก

ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู โดยพิจารณาองคประกอบและขั้นตอนการจัดเก็บและการใช

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐดวยการตีความสรุปขอมูล 

 

ขั้นตอนที่ 2  การสรางตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

การสรางตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรู สําหรับหนวยงานภาครัฐมี

รายละเอียดดังน้ี 

1. สรางตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐตาม

กรอบแนวคิดระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น ไดแก 

 1.1 องคประกอบของระบบจัดเก็บและใชความรู 

  1.1.1 บุคคล 

  1.1.2 เทคโนโลยี 

 1.2 ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบจัดเก็บและใชความรู สําหรับ

หนวยงานภาครัฐ  

  1.2.1 เตรียมการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู สําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 

  1.2.2 ดําเนินการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู สําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 

   1) วิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่

จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู 

   2) คัดกรองเนื้อหาความรูตามขอบเขต เปาหมาย ของ           

หัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู 

   3) ตรวจสอบ จัดหา และผลิตส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพร

ความรูที่ตองการจัดเก็บบนแหลงจัดเก็บความรูของหนวยงาน 

   4) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน เพ่ือรองรับ      

การจัดเก็บและการใชความรู 

  1.2.3 นําระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐไปใช 

  1.2.4 ประเมินระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 
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2. ตรวจสอบตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการ

ความรูและผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภาครัฐ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  2.1.1 ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู จํานวน 2 ทาน เปน

ผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดานการสอนเกี่ยวกับการจัดการความรูมาแลวไมนอยกวา 5 ป 

และ/หรือ มีประสบการณในการเปนวิทยากรบรรยายดานการจัดการความรูแกหนวยงาน

ภาครัฐ ไมนอยกวา 5 ป และ/หรือ เปนผูที่เขียนตําราเรียน และ/หรือ เปนที่ปรึกษาดาน     

การจัดการความรูใหแกหนวยงานภาครัฐ  

  2.1.2 ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภาครัฐ จํานวน 1 ทาน เปน

ผูรับผิดชอบงานดานการพัฒนาองคกรของหนวยงานภาครัฐ มีประสบการณในการทํางานดาน   

การพัฒนาองคกรของหนวยงานภาครัฐมาแลวไมนอยกวา 5 ป  

 

 2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก  

  2.2.1 ตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ประกอบดวย 

   1) บทนํา 

    1.1) หลักการและเหตุผลของการพัฒนาระบบจัดเก็บ

และใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

    1.2) ความหมายของการจัดเก็บและการใชความรู 

   2) ตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ 

    2.1) ขอมูลทั่วไปของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 

    2.2) รายละเอียดของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 

   3) แนวทางการนําระบบจัดเก็บและการใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐไปใชในสภาพการปฏิบัติงานจริงในหนวยงานภาครัฐ 

    3.1) วิ ธีการนําระบบจัดเก็บและใชความรู สําหรับ

หนวยงานภาครัฐไปใช 

    3.2) กลไกกํากับ ติดตาม การนําระบบจัดเก็บและใช

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐไปใช 

    3.3) ปจจัยแหงความสําเร็จของการนําระบบจัดเกบ็และ

ใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐไปใช 
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  2.2.2 แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-structure Interview) ที่

ผูวิจัยสรางขึ้น เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐตามองคประกอบและขั้นตอนการจัดเก็บและการใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังน้ี 

   1) แนวคิด วัตถุประสงค และความสําคัญของระบบจัดเก็บ

และใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

   2) องคประกอบของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 

   3) ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบจัดเก็บและใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

   4) แนวทางการนําระบบจัดเก็บและการใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐไปใชในสภาพการปฏิบัติงานจริงในหนวยงานภาครัฐ 

 

 2.3 วิธีดําเนินการวิจัย  

  2.3.1 ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-structure 

Interview) เพ่ือสอบถามความเหมาะสมของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  

  2.3.2 ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหอาจารยที่

ปรึกษาตรวจสอบแลวนํามาปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนํากอนนําไปใชจริง 

  2.3.3 ผูวิจัยประสานงานขอสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญ โดยจัดสง

ตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับภาครัฐใหผูเชี่ยวชาญลวงหนากอนวันสัมภาษณ 1 

สัปดาห ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ดวยตนเอง (ดูรายชื่อใน

ภาคผนวก ก หนา 286) 

  2.3.4 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดวย      

การตีความสรุปขอมูล และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาผลการใชตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

  

การศึกษาผลการใชตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครฐั 

มีรายละเอียดดังน้ี 

1. วิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บ

และการใชความรู 

 1.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการประจําหนวยงาน

ภาครัฐ ที่ผูวิจัยคัดเลือกและกําหนดคุณสมบัติของหนวยงานภาครัฐ โดยเปนหนวยงานภาครัฐ

ระดับกรมของกระทรวงตางๆ ที่มีการดําเนินงานดานการจัดการความรูอยูในปจจุบัน ผูวิจัยใช     

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ตามเกณฑดังตอไปนี้ 

  1.1.1 เป นหน ว ย ง านภาครั ฐ ร ะดั บกรมที่ มี ร ะย ะ เ วลา ใน              

การดําเนินงานดานการจัดการความรูมาแลวไมนอยกวา 3 ป 

  1.1.2 เปนหนวยงานที่ทําหนาที่หลักในการกําหนดยุทธศาสตร

และแผนงานในการปฏิบัติงาน รวมถึงกํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน     

ทุกสวนงานราชการของกระทรวง 

  1.1.3 เปนหนวยงานที่มีการจัดตั้งคณะทํางานดานการจัดการ

ความรูเพ่ือขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ 

  1.1.4 มีหนวยงานสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ

ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูที่มีอยูในปจจุบัน 

จากเกณฑการคัดเลือกหนวยงานภาครัฐเพ่ือศึกษาผลการใชตนแบบระบบ

จัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน พบวา หนวยงาน

ภาครัฐที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด ไดแก กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุข โดยมีขาราชการประจํากองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุข จํานวน 6 คน เปนตัวแทนจากทุกกลุมงานของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข เปนตัวแทนในการใหขอมูล 

 

 1.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก  

  1.2.1 แผนกํากับกิจกรรมการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และ

ระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู ประกอบดวย วัตถุประสงคของ

กิจกรรม กิจกรรมหลัก รายละเอียดของกิจกรรม และระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม มี

รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดแผนกํากับกิจกรรมการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุ      

หัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู 

 

 วัตถุประสงค กิจกรรมหลัก รายละเอียด 

ของกิจกรรม 

การประเมินผล ระยะ 

เวลา 

1 เพื่อแนะนําตัว

ผูวิจัยแกคณะ 

ทํางานพัฒนา

ระบบจัดเก็บ    

และใชความรู

สําหรับ

หนวยงาน

ภาครัฐ 

จัดการประชุม

ระหวางผูวิจัย

และคณะทํางาน

พัฒนาระบบ

จัดเก็บและใช

ความรูสําหรับ

หนวยงาน

ภาครัฐ 

1. จัดการประชุมคณะ ทํางาน

เพื่อแนะนําผูวิจัยและนําเสนอ

ระบบจัดเก็บและใชความรู  

สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

2. ผูวิจัยนําเสนอแผนการจัด

กิจกรรม ขั้นตอนการทดลอง

ระบบ คูมือการใชงานระบบ 

วิธีการประเมินผล แกคณะ 

ทํางานพัฒนาระบบ จัดเก็บ   

และใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ 

3. คณะทํางานพัฒนาระบบ

จัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐซักถาม   

ปญหาและขอสงสัยที่พบจาก  

การนําเสนอระบบจัดเก็บและใช

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

4. คณะทํางานพัฒนาระบบ

จัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐแสดง       

ความคิดเห็นและและให

ขอเสนอแนะในการดําเนินการ

ทดลองระบบฯ ตามขั้นตอนและ

แผนการทดลองระบบฯ 

1. สอบถาม 

ความคิดเห็น

และขอเสนอ 

แนะที่มีตอ

แผนการจัด

กิจกรรม       

การทดลอง

ระบบ คูมือ   

การใชงานระบบ 

1 

ชั่วโมง 
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ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดแผนกํากับกิจกรรมการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุ      

หัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู (ตอ) 
  

 วัตถุประสงค กิจกรรมหลัก รายละเอียด 

ของกิจกรรม 

การประเมินผล ระยะ 

เวลา 

2 เพื่อใหความรู

เก่ียวกับ       

การจัดเก็บ

ความรูและ    

การใชความรู 

จัดการประชุม

เชิงปฏิบัติการ

เพื่อจัดทําแผนที่

ความรูและระบุ

ความรูที่ตองการ

จัดเก็บ 

1. ผูวิจัยเชิญวิทยากรที่มี     

ความเชี่ยวชาญดานการจัดการ

ความรูใหความรูเก่ียวกับ      

การจัดเก็บและการใชความรู   

แกคณะทํางานพัฒนาระบบ

จัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 

2. คณะทํางานพัฒนาระบบ

จัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐรวมกัน 

พิจารณาความรูในหนวยงาน   

โดยกรอกรายการความรูใน  

แบบสํารวจความรูและแหลง

ความรูของหนวยงาน 

3. คณะทํางานพัฒนาระบบ

จัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐนํารายการ

ความรูที่ไดจากขอ 2 มาจัด

หมวดหมูความรูในรูปแบบ    

ของแผนที่ความรูของหนวยงาน 

4. คณะทํางานพัฒนาระบบ

จัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐเลือกหัวขอ 

ความรูที่ตองการนํามาจัดเก็บ

อยางนอย 1 หัวเรื่อง บนแหลง

จัดเก็บความรูที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 

5. คณะทํางานพัฒนาระบบ

จัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐคัดกรองเนื้อหา

สาระความรูตามหัวขอความรูที่

ตองการจัดเก็บ 

1. แบบประเมิน 

การประชุม

เพื่อใหความรู

เก่ียวกับการจัด 

เก็บและการใช

ความรู 

2. ความสมบูรณ

ของรายการ

ความรู 

3. ความสมบูรณ

ของแผนที่ความรู 

4. ความสมบูรณ

ของเนื้อหาสาระ

ความรูที่ตองการ

จัดเก็บ 

2 

ชั่วโมง 

3 

ชั่วโมง 3 เพื่อจัดทําแผนที่

ความรูและ

รวบรวมเนื้อหา

สาระความรูที่มี

อยูในหนวยงาน 
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ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดแผนกํากับกิจกรรมการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุ      

หัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู (ตอ) 
 

 วัตถุประสงค กิจกรรมหลัก รายละเอียด 

ของกิจกรรม 

การประเมินผล ระยะ 

เวลา 

4 เพื่อพัฒนาแหลง

จัดเก็บความรู

ของหนวยงาน 

จัดทําฐานขอมูล

ความรูของ

หนวยงาน 

1. ผูวิจัยจัดหาสื่อการเรียนรู       

ที่มีในหนวยงานตามหัวขอและ

เนื้อหาสาระความรูที่ตองการ

จัดเก็บ 

2. ผูวิจัยนําสื่อการเรียนรูและ

เนื้อหาความรูที่เตรียมไวจัดเก็บ

บนแหลงจัดเก็บความรู 

3. ผูวิจัยจัดทําคูมือการใชงาน

แหลงจัดเก็บความรูสําหรับ

หนวยงาน 

1. จํานวนของ 

สื่อการเรียนรู   

ที่ตองการจัดเก็บ

บนแหลงเรียนรู 

2. คูมือการใช

งานแหลงจัดเก็บ

ความรูสําหรับ

หนวยงาน 

1 

สัปดาห 

5 เพื่อนําความรู

จัดเก็บไวบน

แหลงจัดเก็บ

ความรูของ

หนวยงาน 

6 เพื่อใชความรูที่

จัดเก็บบนแหลง

จัดเก็บความรูมา

ใชในการปฏิบัติ 

งาน 

จัดเก็บและใช

ความรูบนแหลง

จัดเก็บความรู

ของหนวยงาน 

1. ผูวิจัยแจกคูมือการใชงาน

แหลงจัดเก็บความรูแกผูใช  

ความรู 

2. ผูใชความรูใชความรูที่จัดเก็บ

บนแหลงจัดเก็บความรูใน     

การปฏิบัติงานเปนเวลา           

1 สัปดาห 

3. ผูใชความรูสอบถามขอสงสัย

เก่ียวกับวิธีการใชงานแหลง

จัดเก็บความรูและการใชความรู

ผานระบบสารสนเทศของ

หนวยงาน 

4. ผูวิจัยตอบขอสงสัยและให

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชงาน

แหลงจัดเก็บเรียนรูผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของ

หนวยงาน 

1. แบบประเมิน

คูมือการใชงาน

แหลงจัดเก็บ

ความรู 

2. สอบถาม

ความคิดเห็น    

ที่มีตอการใชงาน

แหลงจัดเก็บ

ความรูของ

หนวยงาน 

1 

สัปดาห 
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ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดแผนกํากับกิจกรรมการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุ      

หัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู (ตอ) 
 

 วัตถุประสงค กิจกรรมหลัก รายละเอียด 

ของกิจกรรม 

การประเมินผล ระยะ 

เวลา 

7 เพื่อประเมินผล     

การใชความรูที่

จัดเก็บบนแหลง

จัดเก็บความรู

ของหนวยงาน 

ทําแบบประเมิน 

ผลการจัดเก็บ

และการใช

ความรูของ

หนวยงาน 

1. ผูใชความรูประเมินผลการใช

งานระบบจัดเก็บและใชความรู 

1. แบบประเมิน

ตนเอง 

2. แบบประเมิน    

ความพึงพอใจใน

การใชความรู 

1 วัน 

 

 

  1.2.2 แบบบันทึกหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใช

ความรู แบงออกเปน 3 ฉบับ ไดแก 

   1) แบบบันทึกหัวขอความรู ระดับกรม  ประกอบดวย 

ประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน หัวขอความรูที่จําเปน ประโยชนของหัวขอความรู และลําดับ

ความสําคัญ โดยหัวขอความรูที่จําเปนจําแนกออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

    1.1) ความรูสําหรับสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

    1.2) ความรูสําหรับสนับสนุนงานประจํา  

    1.3) ความรูที่สนับสนุนวิธีการปฏิบัติงาน 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ของหนวยงาน 

 

หัวขอความรู ประโยชนของหัวขอความรู ลําดับ 

ความสําคัญ 

ค
ว
า
ม
ร
ูส
ํา
ห
ร
ับ
ส
น
ับ
ส
น
ุน

ป
ร
ะ
เด
็น
ย
ุท
ธ
ศ
า
ส
ต
ร
 

ค
ว
า
ม
ร
ูส
ํา
ห
ร
ับ
ส
น
ับ
ส
น
ุน

ง
า
น
ป
ร
ะ
จ
ํา
 

ค
ว
า
ม
ร
ูท
ี่ส
น
ับ
ส
น
ุน

 

ว
ิธ
ีก
า
ร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิง
า
น

 

  

   

 

 

ตัวอยาง แบบบันทึกหัวขอความรูระดับกรม 

 

 

 



92 

 

   2) แบบบันทึกหัวขอความรูระดับกลุมหรือทีม (สํานัก/

กอง/ศูนย) ประกอบดวย ประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน สํานัก/กอง/ศูนย หัวขอความรูที่

จําเปน และลําดับความสําคัญ โดยหัวขอความรูที่จําเปนระดับกลุมหรือทีม (สํานัก/กอง/ศูนย) 

เปนความรูที่ขาราชการกองสุขศึกษาใชในการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองตอประเด็นยุทธศาสตร

ของกรมเปนหลัก 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ของหนวยงาน 

กลุมงาน 

(สํานัก/กอง/ศูนย) 

หัวขอความรู ลําดับ 

ความสําคัญ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยาง แบบบันทึกหัวขอความรูระดับกลุมหรือทีม (สํานัก/กอง/ศูนย) 

 

3) แบบบันทึกหัวขอความรูระดับบุคคล ประกอบดวย กลุม

หรือทีม (สํานัก/กอง/ศูนย) ที่สังกัด สมรรถนะ หัวขอความรูที่จําเปน และลําดับความสําคัญ 

โดยหัวขอความรูที่จําเปนระดับบุคคลเปนความรูที่ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

แตละกลุมหรือทีม (สํานัก/กอง/ศูนย) โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนกําหนด

สมรรถนะหลักขาราชการ 5 สมรรถนะ ไดแก  

 3.1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation)  

 3.2) การบริการที่ดี (Service Mind)  

 3.3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

  (Expertise) 

 3.4) จริยธรรม (Integrity)  

 3.5) ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork)  
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กลุมงาน 

(สํานัก/กอง/

ศูนย) 

สมรรถนะ หัวขอความรู 

ระดับบุคคล 

ลําดับ 

ความสําคัญ 

ก
า
ร
ม
ุง
ผ
ล
สั
ม
ฤ
ท
ธิ์
 

ก
า
ร
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ร
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ร
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ตัวอยาง แบบบันทึกหัวขอความรูระดับกลุมหรือทีม (สํานัก/กอง/ศูนย) 

 

4) แบบวิเคราะหความรูที่ไดจากการบันทึกหัวขอความรู

ระดับกรม ความรูระดับกลุมหรือทีม (สํานัก/กอง/ศูนย) และความรูระดับบุคคล ประกอบดวย 

แหลงความรูของหนวยงาน เจาของความรู ความจําเปนของความรูตอหนวยงาน และ

ความสําคัญของความรูตอการปฏิบัติงาน 

 

แบบจําลอง

ความรู 

การแตกกระบวนการปฏิบัติงาน 

รหัส ภารกิจ/

งาน 

แหลง 

ความรู 

ผูเชี่ยวชาญ

ในงาน 

รายการ 

หัวขอความรู 

ความจําเปน 

ตอหนวยงาน 

ระดับความสําคัญ 

(ระดับคะแนน 0-5) 

ใช ไมใช 5 4 3 2 1 0 

     

 

        

   

ตัวอยาง แบบวิเคราะหความรูที่ไดจากการบันทึกหัวขอความรู 

 

5) แบบตรวจสอบความรูที่ไดจากการวิเคราะหความรู

ระดับกรม ความรูระดับกลุมหรือทีม (สํานัก/กอง/ศูนย) และความรูระดับบุคคล ประกอบดวย 

เปาประสงคของการใชความรู ประเภทความรู แหลงความรูในหนวยงาน รูปแบบของสื่อที่ใช

จัดเก็บและเผยแพรความรู 
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ภารกิจ

งาน 

เปาประสงค 

ของการใช

ความรู 

ชื่อหัวขอ 

ความรู 

ประเภท 

ความรู 

แหลงความรู 

ในหนวยงาน 

รูปแบบของสื่อ

ที่ใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรู 

ชื่อเอกสารอางอิง

(ถามี) 

T
a
c
it
 

E
xp

li
c
it
 

   

 

 

     

 

ตัวอยาง แบบวิเคราะหความรูที่ไดจากการบันทึกหัวขอความรู 

 

 1.3 วิธีดําเนินการวิจัย 

  1.3.1 ผูวิจัยสรางแผนกํากับกิจกรรมการวิ เคราะหขอบเขต 

เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู แบบบันทึกหัวขอ 

ความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรูระดับกรม ระดับกลุมหรือทีม (สํานัก/กอง/

ศูนย) และความรูระดับบุคคล ตามตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรู 

  1.3.2 ผูวิจัยนําแผนกํากับกิจกรรมการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย 

และระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู แบบบันทึกหัวขอความรูที่จําเปน

ในการจัดเก็บและการใชความรูระดับกรม ระดับกลุมหรือทีม (สํานัก/กอง/ศูนย) และความรู

ระดับบุคคล ที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบแลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนํา

กอนนําไปใชจริง 

  1.3.3 ผูวิจัยจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการตามแผนกํากับกิจกรรม        

การวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู

ระดับกรม ระดับกลุมหรือทีม (สํานัก/กอง/ศูนย) และความรูระดับบุคคล โดยใชแบบบันทึก  

หัวขอความรูระดับกรม แบบบันทึกหัวขอความรูระดับกลุมหรือทีม (สํานัก/กอง/ศูนย) แบบ

บันทึกหัวขอความรูระดับบุคคล แบบวิเคราะหความรู และแบบตรวจสอบความรู ใชระยะเวลา

ในการดําเนินการทั้งส้ิน 1 วัน  

  1.3.4 ผูวิจัยนําขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดจากการประชุมเชิง

ปฏิบัติการตามแผนกํากับกิจกรรมมาปรับปรุงแกไขรายละเอียดของแบบบันทึกหัวขอความรู 

แบบวิเคราะหความรู และแบบตรวจสอบความรู ใหมีความถูกตองและชัดเจนมากขึ้น 

 

2. ทดลองใชแหลงจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการที่ปฏิบัติงานอยูภายใต

สังกัดกระทรวงสาธารณสุขและเครือขายของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข ดวยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยเปน
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ขาราชการที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล และขาราชการครูที่เปนตัวแทน

เครือขายสุขศึกษาของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ที่ตองมีความรูดานสุขศึกษาเพื่อใชใน

การปฏิบัติงานและเผยแพรความรูดานสุขศึกษาแกชุมชน และไดรับการรับรองจากเจาหนาที่

กองสุขศึกษาที่เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่

จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรูวาเปนหนวยงานที่มีศักยภาพในการเรียนรูผานเครือขาย 

จํานวน 17 คน สามารถจําแนกไดดังน้ี 

  2.1.1 เจาหนาที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลขามเรียง จังหวัด

มหาสารคาม จํานวน 5 คน 

  2.1.2 เจาหนาที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทาขอนยาง 

จังหวัดมหาสารคม จํานวน 7 คน 

  2.1.3 ครูประจําโรงเรียนขามเรียงเขียบโนนแสบงดอนมัน จังหวัด

มหาสารคาม จํานวน 5 คน 

 

 2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก  

  2.2.1 ตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ประกอบดวย บทนํา รายละเอียดของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ และ

แนวทางการนําระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐไปใชในสภาพการปฏบัิตงิาน

จริงในหนวยงานภาครัฐ 

  2.2.2 แหลงจัดเก็บและใชความรูในรูปแบบเว็บไซตและฐานขอมูล

ความรูที่ไดจากการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บ

และการใชความรู ประกอบดวย 

   1) ขอมูลองคกร ไดแก  

    1.1) ประวัติความเปนมากรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

    1.2) โครงสรางของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

    1.3) วิสัยทัศนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

    1.4) คานิยมของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

    1.5) พันธกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

    1.6) ภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

    1.7) อํานาจหนาที่ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   

   2) คลังความรู 

    2.1) ภารกิจ/งาน 

    2.2) หัวขอความรู 

    2.3) ประเภทความรู 

    2.4) แหลงความรูในหนวยงาน 
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    2.5) รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

    2.6) รูปแบบของสื่อ 

    2.7) เน้ือหาสาระความรู 

   3) บล็อก 

    3.1) ประวัติผูเขียน 

    3.2) หัวขอบล็อก 

    3.3) เน้ือหาบล็อก 

    3.4) ภาพประกอบ 

    3.5) สวนแสดงความคิดเห็น 

    3.6) รายการบันทึกที่ไดรับความนิยม 

    3.7) ใหคะแนน (vote) บล็อก 

   4) ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

    4.1) ชื่อ-สกุลผูเชี่ยวชาญ 

    4.2) ตําแหนงทางวิชาการ 

    4.3) ภาพผูเชี่ยวชาญ 

    4.4) สถานที่ทํางาน 

    4.5) ที่อยู 

    4.6) เบอรโทรศัพท 

    4.7) อีเมล 

    4.8) วุฒิการศึกษา 

    4.9) ความเชี่ยวชาญ 

   5) ขาวประชาสัมพันธเก่ียวกับองคความรูและการจัดการ

ความรูของหนวยงาน 

   6) เว็บบอรด 

   7) สวนบริหารจัดการขอมูล 

    7.1) เพ่ิม/ลด/แกไข คลังความรู 

    7.2) เพ่ิม/ลด/แกไข บล็อก 

    7.3) เพ่ิม/ลด/แกไข ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

    7.4) เพ่ิม/ลด/แกไข ขาวประชาสัมพันธ 

  2.2.3 แบบประเมินคุณภาพแหลงจัดเก็บและใชความรู เปนขอ

คําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ (Likert Scale) จํานวน 10 ขอ และแบบเติมคําตอบ จํานวน 

4 ขอ จําแนกออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

   1) ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถาม

แบบเลือกตอบ จํานวน 2 ขอ ไดแก ชื่อ-สกุล ตําแหนง และหนวยงาน  
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   2) แบบประเมินคุณภาพแหลงจัดเก็บและใชความรูดาน

ความเหมาะสมในการออกแบบเว็บไซตแหละฐานขอมูล เปนขอคําถามแบบประเมินคา         

5 ระดับ (Likert Scale) จํานวน 10 ขอ ไดแก  

    2.1) ความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ 

    2.2) การจัดรูปแบบงายตอการอานและใชงาน 

    2.3) ปริมาณเนื้อหาแตละหนาจอมีความเหมาะสม 

    2.4) รูปแบบและตัวอักษรอานไดงาย สวยงาม 

    2.5) ขนาดของตัวอกัษรอานไดงาย เหมาะสม 

    2.6) ความรวดเร็วในการโหลดขอมูล 

    2.7) ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงและระบบนําทาง 

(Navigation)  

    2.8) วิธีการเชื่อมโยงไปยังหนวยงานภายนอก 

    2.9) การสื่อความหมายของภาพประกอบมี 

     ความชัดเจน 

    2.10) การออกแบบเปนเอกภาพ เหมาะสมกับ 

     กลุมเปาหมาย   

เกณฑการประเมินคุณภาพแหลงจัดเก็บและใชความรู เปนแบบประเมินคา     

5 ระดับ (Likert Scale) ดังน้ี 

5 หมายถึง    มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมมากที่สุด 

4 หมายถึง    มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมมาก 

3 หมายถึง    มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมปานกลาง 

2 หมายถึง    มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมนอย 

1 หมายถึง    มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมนอยที่สุด 

และกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2538) 

   4.50 – 5.00  หมายถึง    มีความเหมาะสมมากที่สุด 

   3.50 – 4.49  หมายถึง    มีความเหมาะสมมาก 

   2.50 – 3.49  หมายถึง    มีความเหมาะสมปานกลาง 

   1.50 – 2.49  หมายถึง    มีความเหมาะสมนอย 

   1.00 – 1.49  หมายถึง    มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
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  2.2.4 แบบประเมินความพึงพอใจแหลงจัดเก็บและใชความรู เปน

ขอคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 2 ขอ แบบประเมินคา 5 ระดับ (Likert Scale) 

จํานวน 15 ขอ และแบบเติมคําตอบ จํานวน 4 ขอ จําแนกออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

   1) ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถาม

แบบเลือกตอบ จํานวน 2 ขอ ไดแก เพศ และอายุ และแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 2 ขอ 

ไดแก ตําแหนงและหนวยงาน 

   2) แบบประเมินความพึงพอใจแหลงจัดเก็บและใชความรู 

เปนขอคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ (Likert Scale) จํานวน 15 ขอ ไดแก  

    2.1) ความรูที่จัดเก็บมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน  

    2.2) ความรูที่จัดเก็บมีความถูกตอง  

    2.3) ความรูที่จัดเก็บมีการแบงหมวดหมูชัดเจน  

    2.4) ความรูที่จัดเก็บมีความทันสมัย  

    2.5) ปริมาณของเนื้อหาสาระความรู เ พียงพอตอ         

ความตองการ  

    2.6) ความรูที่จัดเก็บตรงตามพันธกิจ/ภารกิจใน           

การปฏิบัติงาน 

    2.7) ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมกับหนาเว็บเพจ 

    2.8) สามารถเขาถึงความรูไดงาย สะดวก ไมซับซอน 

    2.9) สามารถคนหาความรูและขอมูลตางๆ ไดสะดวก 

   2.10) เว็บไซตมีความสวยงาม นาสนใจ 

   2.11) รูปแบบของเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน 

   2.12) รูปแบบและตัวอักษรอานงาย สวยงาม 

   2.13) ขนาดของตัวอักษรอานงาย เหมาะสม 

   2.14) การโหลดขอมูล ความรู มีความรวดเร็ว 

   2.15) การเชื่อมโยงความรูและขอมูลขาวสารถูกตอง 

เกณฑการประเมินแหลงจัดเก็บและใชความรู เปนแบบประเมินคา 5 ระดับ 

(Likert Scale) ดังน้ี 

5 หมายถึง    มีความคิดเห็นวามีความพึงพอใจมากที่สุด 

4 หมายถึง    มีความคิดเห็นวามีความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง    มีความคิดเห็นวามีความพึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง    มีความคิดเห็นวามีความพึงพอใจนอย 

1 หมายถึง    มีความคิดเห็นวามีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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และกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2538) 

   4.50 – 5.00  หมายถึง    มีความพึงพอใจมากที่สุด 

   3.50 – 4.49  หมายถึง    มีความพึงพอใจมาก 

   2.50 – 3.49  หมายถึง    มีความพึงพอใจปานกลาง 

   1.50 – 2.49  หมายถึง    มีความพึงพอใจนอย 

   1.00 – 1.49  หมายถึง    มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

3) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชความรูจาก

แหลงจัดเก็บและใชความรู เปนขอคําถามแบบเติมคําตอบ จํานวน 4 ขอ ไดแก 

 3.1) วิธีการนําความรูที่จัดเก็บบนแหลงจัดเก็บและใช

ความรูมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อสนองตอบยุทธศาสตรของหนวยงาน  

 3.2) หัวขอความรูที่ตองนํามาจัดเก็บบนแหลงจัดเก็บ

และใชความรูเพ่ือใชในการปฏิบัติงานตามประเด็นยุทธศาสตรของกรม  

 3.3) วิธีการนําความรูที่จัดเก็บบนแหลงจัดเก็บและใช

ความรูมาใชในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน  

 3.4) หัวขอความรูที่ตองนํามาจัดเก็บบนแหลงจัดเก็บ

และใชความรูเพ่ือใชในการปฏิบัติงานตามประเด็นยุทธศาสตรของกรม 

 

 2.3 วิธีดําเนินการวิจัย 

  2.3.1 ผูวิจัยรวบรวมหัวขอความรูที่ไดจากการวิเคราะหขอบเขต 

เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรูจากการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

  2.3.2 ผูวิจัยรวบรวมเนื้อหาสาระความรูตามหัวขอความรูที่ไดจาก 

การวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

  2.3.3 ผูวิจัยจัดทําแหลงจัดเก็บและใชความรูในรูปแบบเว็บไซตและ

ฐานขอมูลความรูเพ่ือนําเสนอและคนหาความรูที่มีการถอดความรูมาแลว โดยพัฒนาขึ้นจาก

ฐานขอมูลเดิมที่ใชงานอยูในปจจุบัน  

  2.3.4 ผูวิจัยสรางแบบประเมินคุณภาพแหลงจัดเก็บและใชความรู

สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

  2.3.5 ผูวิจัยสรางแบบประเมินความพึงพอใจแหลงจัดเก็บและใช

ความรู 

  2.3.6 ผูวิจัยนําแหลงจัดเก็บและใชความรูในรูปแบบเว็บไซตและ

ฐานขอมูลความรูและแบบประเมินคุณภาพแหลงจัดเก็บและใชความรูที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปให

ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก หนา 279)  
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ตรวจสอบความเหมาะสมของแหลงจัดเก็บและใชความรู โดยพิจารณาความเหมาะสมดาน   

การออกแบบเว็บไซตและฐานขอมูล เปนขอคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ (Likert Scale) 

จํานวน 10 ขอ และขอคําถามแบบเติมคําตอบ จํานวน 4 ขอ จากนั้นนําผลการประเมินมาหา

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขแหลงจัดเก็บและ

ใชความรูใหมีความเหมาะสมตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิกอนนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง 

  2.3.6 ผูวิจัยปรับปรุงแกไขแหลงจัดเก็บและใชความรูที่ผูวิจัยสราง

ขึ้นตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิกอนนําไปใชกับกลุมตัวอยาง 

  2.3.7 ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบประเมินความพึง

พอใจแหลงจัดเก็บและใชความรูใหกลุมตัวอยาง พรอมกับแนะนําแหลงจัดเก็บและใชความรูแก    

กลุมตัวอยางเปนรายกลุม กลุมละ 5-7 คน  

  2.3.8 กลุมตัวอยางทดลองใชแหลงจัดเก็บและใชความรู เปน

ระยะเวลา 3 วัน จากนั้นผูวิจัยรับแบบประเมินความพึงพอใจคืนจากกลุมตัวอยาง ใชเวลาใน  

การเก็บรวบรวมขอมูลทั้งส้ิน 1 สัปดาห 

  2.3.9 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจแหลง

จัดเก็บและใชความรู โดยขอคําถามแบบเลือกตอบวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ แบบประเมิน

คา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขอคําถามแบบเติม

คําตอบวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรุป จากนั้นนําผลที่ไดมาปรับปรุงตนแบบระบบจัดเก็บ

และใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐใหสมบูรณยิ่งข้ึน  

 

ขั้นตอนที่ 4   นําเสนอระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

ในการนําเสนอระบบจัดเก็บและใชความรู สําหรับหนวยงานภาครัฐ มี

รายละเอียดดังน้ี 

 

1. รับรองระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  

 1.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการ

ความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐ จํานวน 5 ทาน โดยกําหนดคุณสมบัติ

ของผูทรงคุณวุฒิรับรองระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ดังตอไปนี้ 

  1) เปนผูที่มีประสบการณดานการสอนเกี่ยวกับการจัดการความรู 

และ/หรือ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐมาแลวไมนอยกวา 5 ป และ/หรือ 

  2) มีประสบการณในการเปนวิทยากรบรรยายดานการจัดการ

ความรู และ/หรือ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐแกหนวยงานภาครัฐ ไมนอย

กวา 5 ป และ/หรือ  

  3) เปนผูที่เขียนตําราเรียนหรืองานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู 

และ/หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีผลงานเปนที่ยอมรับ และ/หรือ  
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  4) เปนที่ปรึกษาดานการจัดการความรู และ/หรือ เทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหแกหนวยงานภาครัฐ  

 1.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบรับรองระบบจัดเก็บและใช

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐสําหรับผูทรงคุณวุฒิ เปนขอคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ 

(Likert Scale) จํานวน 20 ขอ และขอคําถามแบบเติมคําตอบ จํานวน 4 ขอ จําแนกออกเปน 3 

สวน ดังน้ี 

  1) สถานภาพของผูทรงคุณวุฒิ เปนขอคําถามแบบเติมคําตอบ 

จํานวน 3 ขอ ไดแก ชื่อ-สกุล ตําแหนง และสถานที่ทํางาน 

  2) แบบรับรองระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

เปนขอคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ (Likert Scale) จํานวน 20 ขอ ไดแก  

   2.1) ความเหมาะสมของระบบจัดเก็บและใชความรูในดาน

ขอมูลทั่วไป จํานวน 4 ขอ 

   2.2) ความเหมาะสมของปจจัยนําเขาของระบบจัดเก็บและใช

ความรู จํานวน 3 ขอ 

   2.3) ความเหมาะสมของขั้นตอนการดําเนินงานของระบบ

จัดเก็บและใชความรู จํานวน 10 ขอ 

   2.4) ความเหมาะสมของการนําระบบจัดเก็บและใชความรูไปใช 

จํานวน 3 ขอ 

เกณฑการประเมินรับรองระบบจัดเก็บและใชความรู เปนแบบประเมินคา 5 

ระดับ (Likert Scale) ดังน้ี 

5 หมายถึง    มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมมากที่สุด 

4 หมายถึง    มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมมาก 

3 หมายถึง    มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมปานกลาง 

2 หมายถึง    มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมนอย 

1 หมายถึง    มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมนอยที่สุด 

และกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2538) 

   4.50 – 5.00  หมายถึง    มีความเหมาะสมมากที่สุด 

   3.50 – 4.49  หมายถึง    มีความเหมาะสมมาก 

   2.50 – 3.49  หมายถึง    มีความเหมาะสมปานกลาง 

   1.50 – 2.49  หมายถึง    มีความเหมาะสมนอย 

   1.00 – 1.49  หมายถึง    มีความเหมาะสมนอยที่สุด 

3) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอระบบจัดเก็บและใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐ  
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 1.3 วิธีดําเนินการวิจัย 

  1.3.1 ผูวิจัยสรางแบบรับรองระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐสําหรับผูทรงคุณวุฒิ  

  1.3.2 ผูวิจัยนําแบบรับรองระบบจัดเก็บและใชความรู สําหรับ

หนวยงานภาครัฐไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม แลวนํา

ขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความถูกตองและเหมาะสมตามคําแนะนํากอน

นําไปใชในการเก็บขอมูลจริง 

  1.3.3 นําแบบรับรองระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครฐั 

ซึ่งเปนผูที่มีคุณสมบัติโดยเปนผูที่มีประสบการณดานการสอนเกี่ยวกับการจัดการความรู และ/

หรือ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐมาแลวไมนอยกวา 5 ป และ/หรือ มี

ประสบการณในการเปนวิทยากรบรรยายดานการจัดการความรู และ/หรือ ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของหนวยงานภาครัฐแกหนวยงานภาครัฐ ไมนอยกวา 5 ป และ/หรือ เปนผูที่เขียน

ตําราเรียนหรืองานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู และ/หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีผลงาน

เปนที่ยอมรับ และ/หรือ เปนที่ปรึกษาดานการจัดการความรู และ/หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหแกหนวยงานภาครัฐ จํานวน 5 ทาน (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก หนา 279) ประเมินรับรอง

ระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  

  1.3.4 ผูวิจัยวิเคราะหผลการรับรองระบบจัดเก็บและใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐโดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําขอเสนอแนะ

จากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงระบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐใหมี      

ความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 

2. ผูวิจัยนําเสนอระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐใน

ลักษณะการบรรยายและแผนภาพเพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐตอไป 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ มี

วัตถุประสงคการวิจัย 4 ขอ ไดแก 1) เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการของคณะ 

ทํางานดานการจัดการความรูในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีการดําเนินงานดาน    

การจัดการความรูในปจจุบัน และความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูเกี่ยวกับ

ระบบจัดเก็บและสารสนเทศสําหรับหนวยงานภาครัฐ 2) เพ่ือสรางระบบจัดเก็บและใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐ 3) เพ่ือศึกษาผลการใชระบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ และ 4) เพ่ือนําเสนอระบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอน ดังน้ี 
 

1. ผลการศึกษาองคประกอบและขั้นตอนการจัดเก็บและการใชความรูของ

หนวยงานภาครัฐและเอกชน แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

 1.1  ผลการวิเคราะหสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการจัดเก็บ

และการใชความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน 

 1.2 ผลการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูเกี่ยวกับ

การจัดเก็บและการใชความรูของหนวยงานภาครัฐ 
 

2. ผลการสรางตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

 2.1 ผลการสรางตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ 

 2.2 ผลการตรวจสอบตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรู สําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 
 

3. ผลการทดลองใชตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

 3.1 ผลการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่จําเปน

ในการจัดเก็บและการใชความรู 

 3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจแหลงจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 
 

4. ผลการรับรองตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
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1. ผลการศึกษาองคประกอบและขั้นตอนการจัดเก็บและการใชความรูของหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน 

 

1.1 ผลการวิเคราะหสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการจัดเก็บ

และการใชความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน 

 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสํารวจสภาพการดําเนินงานดาน  

การจัดการความรูในหนวยงานที่มีการดําเนินงานอยูในปจจุบันจากคณะทํางานของหนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนที่ดําเนินการดานการจัดการความรู 5 แหง ไดแก กรมราชทัณฑ      

กรมชลประทาน กรมอนามัย บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และบริษัท        

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) โดยใชแบบสํารวจสํารวจสภาพการดําเนินงานดาน

การจัดการความรูในหนวยงานที่มีการดําเนินงานอยูในปจจุบันเปนขอคําถามแบบเลือกตอบ 

(Check List) และขอคําถามปลายเปด จํานวน 30 ขอ ผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามขอ

คําถาม 3 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สภาพการดําเนินงานดาน         

การจัดการความรูในหนวยงานที่มีการดําเนินงานอยูในปจจุบัน และปญหาในการจัดเก็บความรู

และการใชความรูในหนวยงาน ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราหขอมูลในรูปแบบตาราง

ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางในการสํารวจสภาพ         

การดําเนินงานดานการจัดการความรูในหนวยงานที่มีการดําเนินงานอยูในปจจุบัน 

 

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน รอยละ 

สถานภาพ 

     ผูอํานวยความสะดวกในการจดัการความรู/ผูบรหิาร      

จัดการความรู 

     คณะทํางานดานการจดัการความรูของหนวยงาน 

2 

 

28 

 

6.7 

 

93.3 

ระดับการศึกษา

     ต่ํากวาปรญิญาตร ี

     ปริญญาตรี 

     ปริญญาโท 

     ปริญญาเอก 

- 

17 

13 

- 

 

- 

56.7 

43.3 

- 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางในการสํารวจสภาพ         

การดําเนินงานดานการจัดการความรูในหนวยงานที่มีการดําเนินงานอยูในปจจุบัน (ตอ) 
 

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน รอยละ 

ประสบการณ 

     นอยกวา 1 ป 

     1 – 3 ป 

     4 – 6 ป 

     7 – 9 ป 

     10 ป ขึ้นไป 

7 

12 

10 

- 

1 

 

23.4 

40.0 

33.3 

- 

3.3 

ระยะเวลาปฏิบัติงานดานการจดัการความรู 

     นอยกวา 1 ป 

     1 – 2 ป 

     3 – 4 ป 

     5 – 6 ป 

     7 – 8 ป 

     มากกวา 8 ป 

4 

2 

13 

9 

1 

1 

 

13.4 

6.7 

43.3 

30.0 

3.3 

3.3 

 

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา คณะทํางานของหนวยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนที่ดําเนินการดานการจัดการความรู จํานวน 30 คน สวนใหญเปนคณะทํางานดาน

การจัดการความรูของหนวยงาน 93.3 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 56.7 มี

ประสบการณในการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู 1-3 ป คิดเปนรอยละ 40.0 และ

ปฏิบัติงานดานการจัดการความรูในหนวยงานปจจุบันมาแลว 3-4 ป คิดเปนรอยละ 43.3  
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรในหนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (N = 123) 

 

วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู จํานวน รอยละ 

1. พูดคุยกันในชวงเวลาปฏิบัติงาน

2. แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณจากเพื่อนรวมงาน 

(เพ่ือนชวยเพื่อน) 

3. เรียนรูจากการปฏิบัติงาน 

4. แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณจากรุนพี่            

(พ่ีสอนนอง)  

5. พูดคุยกันนอกเวลาปฏิบัติงาน 

6. เรียนรูผานเครือขายหรือเครื่องมือตางๆ ของบริษทั 

27 

27 

 

26 

24 

 

18 

1 

22.0

22.0 

 

21.1 

14.6 

 

19.5 

0.8 

รวม 123 100.0

 

จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

บุคลากรในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนดวยการพูดคุยกันในชวงเวลาปฏิบัติงาน และ

แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณจากเพื่อนรวมงาน (เพ่ือนชวยเพื่อน) มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 22.0 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก เรียนรูจากการปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนความรูและ

ประสบการณจากรุนพี่ (พ่ีสอนนอง) และพูดคุยกันนอกเวลาปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 21.1, 

19.5 และ 14.6 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบวา กลุมตัวอยางเรียนรูผานเครือขายหรือ

เครื่องมือตางๆ ของบริษัทนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



107 

 

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมหรือทีมในหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (N = 127) 

 

วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู จํานวน รอยละ 

1. เรียนรูจากการปฏิบัต ิ

2. เรียนรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทีภายในหนวยงาน 

3. เรียนรูจากการประชุมบุคลากร 

4. เรียนรูจากการประชุมกลุมยอยอยางไมเปนทางการ 

5. เรียนรูจากการฟงการบรรยาย 

6. เรียนรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชมุชนนักปฏิบัติ 

(Community of Practice) 

7. เรียนรูจากประสบการณจากการปฏิบัติงานรวมกับชุมชน 

27 

21 

20 

19 

18 

13 

 

9 

21.3

16.5 

15.7 

15.0 

14.2 

10.2 

 

7.1 

รวม 127 100.0

 

จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

กลุมหรือทีมในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 

21.3 มากที่สุด รองลงมา 3 อันดับแรกไดแก เรียนรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทีภายใน

หนวยงาน เรียนรูจากการประชุมบุคลากร และเรียนรูจากการประชุมกลุมยอยอยางไมเปน

ทางการ คิดเปนรอยละ 16.5, 15.7 และ 15.0 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบวา กลุมตัวอยาง

เรียนรูจากประสบการณจากการปฏิบัติงานรวมกับชุมชนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.1 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของวัฒนธรรมการเรียนรูของบุคลากรในหนวยงานภาครัฐและ

เอกชน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (N = 147) 

 

วัฒนธรรมการเรียนรู จํานวน รอยละ 

1. บุคลากรมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน

2. บุคลากรมสีวนรวมในการแสดงความคิดเห็นระหวางกัน 

3. บุคลากรมอีิสระในการคดิ 

4. หนวยงานมีการยกยองบุคลากรที่เปนตัวอยางที่ดใีน       

การเรยีนรู 

5. หนวยงานมีการกาํหนดเปาหมายการจัดการความรูเพ่ือ

สรางและเพิ่มคุณคาใหแกผูใชบริการหรือหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

6. บุคลากรตระหนักถึงการเรียนรูวาเปนหนาที่และ     

ความรับผิดชอบของทุกคนในหนวยงาน 

7. บุคลากรมคีวามไวเน้ือเชื่อใจซึ่งกันและกันในการเปดเผย

ขอมูล 

8. หนวยงานมีการยกยองบุคลากรที่มีการบูรณาการความรู    

ที่กอใหเกิดประสิทธิภาพตอตนเอง ระบบงาน และ

หนวยงาน 

9. บุคลากรมกีารทํางานเปนทีมหรือมีกระบวนการทาํงาน  

เปนกลุม 

10. บุคลากรมีความเปนผูใฝรู อยากรูอยากเห็น รักการอาน 

25 

21 

17 

15 

 

14 

 

 

14 

 

12 

 

12 

 

 

12 

 

5 

17.0

14.3 

11.5 

10.2 

 

9.5 

 

 

9.5 

 

8.2 

 

8.2 

 

 

8.2 

 

3.4 

รวม 147 100.0 

 

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีวัฒนธรรมการเรียนรูดวย           

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 17.0 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก 

บุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นระหวางกัน บุคลากรมีอิสระในการคิด และ

หนวยงานมีการยกยองบุคลากรที่เปนตัวอยางที่ดีในการเรียนรู คิดเปนรอยละ 14.3, 11.5  

และ 10.2 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบวา บุคลากรมีความเปนผูใฝรู อยากรูอยากเห็น        

รักการอาน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.4 
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพื่อสรางความรู ความเขาใจ 

ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เอื้อตอการเรียนรูใหกับบุคลากรในหนวยงานภาครัฐและเอกชน (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) (N = 61) 

 

ลักษณะของการสื่อสารขอมูล จํานวน รอยละ 

1. ประชาสัมพันธใหทราบถึงความสําคญัของการจดัการ

ความรู แผนการจดัการความรู และกิจกรรม  

2. สรางชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

ความตองการของบุคลากร 

3. มีการประเมินผลและปรบัปรุงชองทางการสื่อสารและ 

การเรยีนรูของบุคลากร 

21 

 

20 

 

20 

34.4

 

32.8 

 

32.8 

รวม 61 100.0

 

จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพื่อสรางความรู 

ความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เอื้อตอการเรียนรูใหกับบุคลากรในหนวยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนที่พบมากที่สุด ไดแก ประชาสัมพันธใหทราบถึงความสําคัญของการจัดการความรู 

แผนการจัดการความรู และกิจกรรม คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมาไดแก สรางชองทาง     

การสื่อสารที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของบุคลากร และมีการประเมินผลและ

ปรับปรุงชองทางการสื่อสารและการเรียนรูของบุคลากร คิดเปนรอยละ 32.8  
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของคุณลักษณะของผูบริหารในหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (N = 92) 

 

คุณลักษณะของผูบริหาร จํานวน รอยละ 

1. เห็นความสําคัญและกําหนดใหการจดัการความรูเปน      

กลยุทธสําคัญในการพัฒนาหนวยงาน 

2. เปนแบบอยางที่ดีในเรือ่งการใหความสนใจและเขารวม

กิจกรรมของหนวยงาน 

3. เห็นความสําคัญและยกยองชมเชยคนทํางานในหนวยงาน

4. เปนแบบอยางที่ดีในเรือ่งการทํางานรวมกับบุคลากรใน

หนวยงาน 

5. เปนแบบอยางที่ดีในเรือ่งการถายทอดความรู 

6. เปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน 

20 

 

19 

 

17 

14 

 

12 

10 

21.7

 

20.7 

 

18.5 

15.2 

 

13.0 

10.9 

รวม 92 100.0

 

จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา ผูบริหารในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน

เห็นความสําคัญและกําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธสําคัญในการพัฒนาหนวยงานมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 21.7 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก เปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการใหความ

สนใจและเขารวมกิจกรรมของหนวยงาน เห็นความสําคัญและยกยองชมเชยคนทํางานใน

หนวยงาน และเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการทํางานรวมกับบุคลากรในหนวยงาน คิดเปนรอยละ 

20.7, 18.5 และ 15.2 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบวา ผูบริหารในหนวยงานมีคุณลักษณะ

เปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.9    
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ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของคุณลักษณะของบุคลากรในหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (N = 206) 
 

คุณลักษณะของบุคลากร จํานวน รอยละ 

1. มีความสามารถในการประสานกับหนวยงานภายนอก

2. มีจิตสํานึกที่ดีตอการทาํงานในหนวยงาน 

3. มีทศันคตทิี่ดีในการแบงปนความรูใหกับเพื่อนรวมงาน 

4. มีทักษะการทาํงานเปนทีมทีด่ ี

5. สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และชวยใหเกดิ

การแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ 

6. มีการทาํงานในเชิงรุก 

7. สามารถจดบันทึกในกจิกรรมการจัดการความรู 

8. มีความรักและภาคภูมิใจตอหนวยงาน 

9. มีความใฝรู กระตือรือรนในการเรยีนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง

และการทาํงาน 

10. สามารถประสานงานเครือขายการจดัการความรู

ระหวางหนวยงานหรือชุมชนตางๆ 

11. มีความพรอมในการปรบัตัวเองกับการเปลี่ยนแปลงไป

ตามกระแสโลกาภิวตัน 

12. สามารถตอยอดองคความรูในการพฒันาตนเอง 

ระบบงานและหนวยงาน 

13. มีการตั้งเปาหมายในชวีิตที่เชื่อมโยงกับเปาหมาย     

การทํางาน 

14. มีการคิดอยางเปนระบบ 

15. ใหความรวมมือตางๆ กับชุมชน หรอืทํากจิกรรม      

การจัดการความรู 

16. เปนผูที่รูจักเขาใจถึงตัวเองและคนอื่น 

17. มีความฉลาดทางดานอารมณในการทาํงาน 

18. ตระหนักถึงความสําคญัของผลประโยชนของหนวยงาน

เปนหลัก 

25 

17 

15 

14 

13 

 

12 

11 

10 

10 

 

10 

 

10 

 

10 

 

9 

 

9 

9 

 

8 

7 

7 

12.1

8.3 

7.3 

6.7 

6.3 

 

5.8 

5.3 

4.9 

4.9 

 

4.9 

 

4.9 

 

4.9 

 

4.4 

 

4.4 

4.4 

 

3.9 

3.3 

3.3 

รวม 206 100.0

 

จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา บุคลากรในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน

สวนใหญมีความสามารถในการประสานกับหนวยงานภายนอกไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

12.1 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก มีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางานในหนวยงาน มีทัศนคติที่ดีใน
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การแบงปนความรูใหกับเพ่ือนรวมงาน และมีทักษะการทํางานเปนทีมที่ดี คิดเปนรอยละ 8.3, 

7.3 และ 6.7 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบวา บุคลากรสวนใหญมีความฉลาดทางดานอารมณ

ในการทํางานและตระหนักถึงความสําคัญของผลประโยชนของหนวยงานเปนหลักนอยที่สุด คิด

เปนรอยละ 3.3 

 

ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของวิธีการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) (N = 135)  

 

วิธีการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

1. มีระบบอินเทอรเน็ตใชในการตดิตอส่ือสารระหวาง

บุคลากรภายในหนวยงานสะดวกและรวดเร็ว 

2. มีระบบอินทราเน็ตใชในการตดิตอส่ือสารระหวาง

บุคลากรภายในหนวยงานสะดวกและรวดเร็ว 

3. มีฐานขอมูลความรูในการแสวงหาความรู 

4. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนชองทางใน            

การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

5. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนศูนยกลางในการจัดเก็บ

ความรู 

6. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนชองทางใน               

การใหบรกิารที่รวดเร็ว 

7. บุคลากรสามารถทํางานไดทุกเวลาและทุกสถานที ่      

ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

24 

 

23 

 

21 

20 

 

19 

 

14 

 

14 

 

17.8

 

17.0 

 

15.5 

14.8 

 

14.1 

 

10.4 

 

10.4 

รวม 135 100.0

 

จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีระบบอินเทอรเน็ตใชใน            

การติดตอส่ือสารระหวางบุคลากรภายในหนวยงานสะดวกและรวดเร็วมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

17.8 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก มีระบบอินทราเน็ตใชในการติดตอส่ือสารระหวางบุคลากร

ภายในหนวยงานสะดวกและรวดเร็ว มีฐานขอมูลความรูในการแสวงหาความรู และมีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู คิดเปนรอยละ 17.0, 15.5 และ 

14.8 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบวา มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เปนชองทางใน         

การใหบริการที่รวดเร็วและบุคลากรสามารถทํางานไดทุกเวลาและทุกสถานที่ผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.4    

 

 

 



113 

 

ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของเทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บความรูของหนวยงาน (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ)   (N = 44) 

 

เทคโนโลยีทีใ่ชในการจัดเกบ็ความรู จํานวน รอยละ 

1. คลังขอมูล (Data Warehouse) 

2. แมขายความรู (Knowledge Server) 

3. ระบบจัดการเอกสาร (Document Management 

Systems: DMS) 

4. ระบบจัดการฐานขอมูลสัมพันธ 

5. เหมืองขอมูล (Data Mining) 

20 

11 

7 

 

5 

1 

45.5

25.0 

15.9 

 

11.3 

2.3 

รวม 44 100.0

 

จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บความรูของ

หนวยงานที่พบมากที่สุด ไดแก คลังขอมูล (Data Warehouse) คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา 

3 อันดับแรก ไดแก แมขายความรู (Knowledge Server) ระบบจัดการเอกสาร (Document 

Management Systems: DMS) และระบบจัดการฐานขอมูลสัมพันธ คิดเปนรอยละ 25.0, 

15.9 และ 11.3 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบวา มีการใชเหมืองขอมูล (Data Mining) ใน     

การจัดเก็บความรูของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 2.3 

 

ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของเทคโนโลยีที่ใชในการแลกเปลี่ยนความรูของหนวยงาน 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (N = 58) 
 

เทคโนโลยีทีใ่ชในการแลกเปลี่ยนความรู จํานวน รอยละ 

1. อินทราเน็ต (Intranet) 

2. อินเทอรเน็ต (Internet) 

3. เว็บทาความรู (Web Portal) 

4. โปรแกรมคนหา (Search Engines) 

5. กรุปแวร (Groupware)  

6. เครื่องมอืการไหลของงาน (Workflow Tools) 

7. เครื่องมอืการทํางานเสมือน (Virtual Working Tools) 

22 

18 

11 

5 

1 

1 

- 

37.9

31.1 

19.0 

8.6 

1.7 

1.7 

- 

รวม 58 100.0

 

จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา เทคโนโลยีที่ใชในการแลกเปลี่ยนความรูของ

หนวยงานมากที่สุด ไดแก อินทราเน็ต (Intranet) คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมา 3 อันดับแรก 

ไดแก อินเทอรเน็ต (Internet) เว็บทาความรู (Web Portal) และโปรแกรมคนหา (Search 
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Engines) คิดเปนรอยละ 31.1, 19.0 และ 8.6 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบวา มีการใช

กรุปแวร (Groupware) และเครื่องมือการไหลของงาน (Workflow Tools) คิดเปนรอยละ 1.7 

และไมมี หน วยงานใดใช เครื่ อ งมื อการทํ า งาน เสมื อน  (Virtual Working Tools) ใน              

การแลกเปลี่ยนความรูของหนวยงานเลย 
 

ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของเทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสารเพื่อความสะดวกในการเขาถึง

ความรู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (N = 51) 

 

เทคโนโลยีทีใ่ชในการสื่อสาร จํานวน รอยละ 

1. จดหมายอเิล็กทรอนิกส (E-mail)

2. กระดานอภิปราย (Discussion Board) 

3. การประชมุทางไกล (VDO Conference) 

4. เว็บทาความรู (Web Portal) 

5. บล็อก (Blog) 

24 

14 

11 

1 

1 

47.1

27.5 

21.6 

1.9 

1.9 

รวม 51 100.0

 

จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา เทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสารเพื่อความสะดวก

ในการเขาถึงความรูมากที่สุด ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) คิดเปนรอยละ 47.1 

รองลงมาไดแก กระดานอภิปราย (Discussion Board) การประชุมทางไกล (VDO Con-

ference) เว็บทาความรู (Web Portal) และบล็อก (Blog) คิดเปนรอยละ 27.5, 21.6 และ 1.9 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของเทคโนโลยีที่ชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรูและนําความรู

ไปใชในการปฏิบัติงานทําใหบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)       

(N = 55) 

 

เทคโนโลยีทีช่วยใหเกดิการเรียนรูและนาํไปใช

ในการปฏิบัตงิาน 

จํานวน รอยละ

1. อีเลิรนนิ่ง (e-learning) 

2. การประชมุทางไกล (VDO Conference) 

3. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assistant 

Instructions) 

4. เว็บทาความรู (Web Portal) 

27 

13 

10 

 

5 

49.1

23.6 

18.2 

 

9.1 

รวม 55 100.0

 

จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวา เทคโนโลยีที่ชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรู

และนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานทําใหบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานสูงขึ้นมากที่สุด ไดแก 

การเรียนรูผานอีเลิรนนิ่ง (e-learning) คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาไดแก เว็บทาความรู 

(Web Portal) การประชุมทางไกล (VDO Conference) และบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

(Computer Assistant Instructions) คิดเปนรอยละ 23.6, 18.2 และ 9.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของขั้นตอนการจัดเก็บความรูของหนวยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน  

 

ขั้นตอนการจดัเก็บความรู มี ไมมี รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. มีระบบการจัดเก็บความรูที่

สามารถสืบคนและงายตอ     

การนําไปใช 

25 83.3 5 16.7 30 100.0

2. มีกระบวนการในการกําหนด

รูปแบบความรูและเทคโนโลยี

ที่ใชในการจดัเก็บความรูอยาง

เปนระบบ 

24 80.0 6 20.0 30 100.0

3. มีการปรับปรุงความรูทีม่ีอยูใน

หนวยงานใหทันสมัยอยูเสมอ 

24 80.0 6 20.0 30 100.0

4. มีการจัดทาํแผนที่ความรู 24 80.0 6 20.0 30 100.0

5. มีการรวบรวมความรูจาก

แหลงความรูตางๆ ที่ม ี     

ทั่วทั้งหนวยงานไวใน     

แหลงเดยีวกัน 

22 73.3 8 26.7 30 100.0

 

จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการดําเนินการตามขั้นตอน 

การขัดเก็บความรูทุกขอในระดับใกลเคียงกัน ไดแก มีระบบการจัดเก็บความรูที่สามารถสืบคน

และงายตอการนําไปใช คิดเปนรอยละ 83.3 มีกระบวนการในการกําหนดรูปแบบความรูและ

เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บความรูอยางเปนระบบ มีการปรับปรุงความรูที่มีอยูในหนวยงานให

ทันสมัยอยูเสมอ มีการจัดทําแผนที่ความรู คิดเปนรอยละ 80.0 มีการรวบรวมความรูจากแหลง

ความรูตางๆ ที่มีทั่วทั้งหนวยงานไวในแหลงเดียวกัน คิดเปนรอยละ 73.3 ตามลําดับ 

  

 

 

 

 

 

 



117 

 

ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของรูปแบบแผนที่ความรูในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (N = 44) 

 

รูปแบบแผนทีค่วามรู จํานวน รอยละ 

1. เว็บทาความรู (Knowledge Portal)

2. Intranet ทีแ่สดงจุดเชือ่มโยงไปสูความรูที่อยูในรูปของ

เอกสาร 

3. Flowchart ในกระบวนการปฏิบัติงาน 

4. แผนที่ความรูแสดงแหลงและสินทรัพยความรู 

(Knowledge Resources and Assets Map) 

5. สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages) 

6. แผนที่ความรูแสดงการไหลเวียนของความรู   

(Knowledge Flow Map) 

7. แผนที่ภาพแหลงความรู 

14 

9 

 

9 

5 

4 

 

2 

 

1 

31.8

20.5 

 

20.5 

11.3 

9.1 

 

4.5 

 

2.3 

รวม 44 100.0

 

จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา แผนที่ความรูของหนวยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนที่พบมากอยูในรูปแบบของเว็บทาความรู (Knowledge Portal) คิดเปนรอยละ 31.8 

รองลงมา 3 อันดับแรกไดแก Intranet ที่แสดงจุดเชื่อมโยงไปสูความรูที่อยูในรูปของเอกสาร 

Flowchart ในกระบวนการปฏิบัติงาน และแผนที่ความรูแสดงแหลงและสินทรัพยความรู 

(Knowledge Resources and Assets Map) คิดเปนรอยละ 20.5 และ 11.3 ตามลําดับ และ

แผนที่ความรูที่พบนอยที่สุด ไดแก แผนที่ภาพแหลงความรู คิดเปนรอยละ 2.3    
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ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของประเภทของความรูที่จัดเก็บอยูในฐานขอมูลความรูใน

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (N = 158) 

 

ประเภทของความรู จํานวน รอยละ 

1. ความรูในการปฏิบัติงาน (Working Knowledge)

2. เรื่องเลา (Storytelling) จัดหมวดหมูตามลักษณะของ

งาน แสดงคําสําคัญที่สะดวกในการสืบคน 

3. ความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing 

Board) 

4. ขุมความรู (Knowledge Assets) เคล็ดลับใน         

การทํางานที่ไดมาจากการจดักิจกรรมจดัการความรู 

5. รายชื่อชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) รายละเอียดของสมาชิก 

ความรูของชุมชนนักปฏิบัติ 

6. รายชื่อบุคคลที่มคีวามรูหรือความเชีย่วชาญพิเศษ     

ในหนวยงาน (สมุดหนาเหลือง : Yellow Pages) 

7. แกนความรู (Core Knowledge) เปนความรูพ้ืนฐานที่  

ทุกคนในหนวยงานตองการ 

8. กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ       

(Best Practice) 

9. ความรูจากการสอบถามผูรู (Ask an Expert) 

10.  Innovative Knowledge เปนความรูที่ทาํใหหนวยงาน

เปนผูนําทางการตลาด 

11.  สรุปยอสาระสําคญัทีเ่กี่ยวกับงาน (Book Brief) 

12.  Advanced Knowledge เปนความรูที่ทาํใหหนวยงาน

สามารถไปแขงขันกับคูแขงได 

23 

19 

 

19 

 

17 

 

15 

 

14 

 

12 

 

12 

 

11 

7 

 

6 

3 

 

14.6

12.0 

 

12.0 

 

10.8 

 

9.5 

 

8.9 

 

7.6 

 

7.6 

 

6.9 

4.4 

 

3.8 

1.9 

รวม 158 100.0

 

จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา ความรูที่จัดเก็บอยูในฐานขอมูลความรูใน

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่พบมากที่สุด ไดแก ความรูในการปฏิบัติงาน (Working 

Knowledge) คิดเปนรอยละ 14.6 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก เรื่องเลา (Storytelling) 

ความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing Board) และขุมความรู (Knowledge 

Assets) คิดเปนรอยละ 12.0 และ 10.8 ตามลําดับ นอกจากนั้น ความรูที่มีการจัดเก็บนอย

ที่สุด ไดแก Advanced Knowledge เปนความรูที่ทําใหหนวยงานสามารถไปแขงขันกับคูแขงได 

คิดเปนรอยละ 1.9   



119 

 

ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของขั้นตอนการใชความรูของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

 

ขั้นตอนการใชความรู มี ไมมี รวม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. มีกระบวนการหรือกจิกรรมที่กอใหเกดิ  

ความรูแกบุคลากรสามารถนําไปใช

ประโยชนตอตนเองและการทาํงานได

อยางมีประสทิธิภาพ 

30 100.0 - - 30 100.0

2. มีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอตอ     

การใชงาน 

29 96.7 1 3.3 30 100.0

3. มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอตอการทํางาน 

28 93.3 2 6.1 30 100.0

4. มีนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่เขาถึงความรู 

27 90.0 3 10.0 30 100.0

5. เปดโอกาสใหบุคลากรสามารถใช

ความรูที่มีการจัดเก็บในหนวยงานได

สะดวกและรวดเร็ว 

27 90.0 3 10.0 30 100.0

6. มีการประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบ

ถึงแหลงความรูที่มีการจัดเก็บเพื่อ    

ใหบุคลากรสามารถนํามาใชใน        

การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

26 86.7 4 13.3 30 100.0

7. มีการประเมินผลการปฏบัิติงาน     

โดยคํานึงถึงการนําความรูที่ไดจาก      

การเรยีนรูในหนวยงานมาใชใหเกดิ

ประโยชนในการปฏิบัติงาน 

25 83.3 5 16.7 30 100.0

8. มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ        

เครื่องคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

23 76.7 7 23.3 30 100.0

9. มีการจัดฝกอบรมทักษะการใช

เทคโนโลยีเพ่ือเขาถึงความรูแก

บุคลากรเปนประจํา 

22 73.3 8 26.7 30 100.0

 

จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการดําเนินการตามขั้นตอน 

การใชความรูทุกขอในระดับใกลเคียงกัน โดยมีกระบวนการหรือกิจกรรมที่กอใหเกิดความรูแก

บุคลากรสามารถนําไปใชประโยชนตอตนเองและการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาไดแก มีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงาน คิดเปน  

รอยละ 96.7 มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเพียงพอตอการทํางานของทาน คิดเปน

รอยละ 93.3 มีนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเขาถึงความรู เปดโอกาสให

บุคลากรสามารถใชความรูที่มีการจัดเก็บในหนวยงานไดสะดวกและรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 

90.0 มีการประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบถึงแหลงความรูที่มีการจัดเก็บเพ่ือใหบุคลากร

สามารถนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 86.7 มีการประเมินผล          

การปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงการนําความรูที่ไดจากการเรียนรูในหนวยงานมาใชใหเกิดประโยชน

ในการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 83.3 มีการปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

คิดเปนรอยละ 76.7 และมีการจัดฝกอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือเขาถึงความรูแกบุคลากร

เปนประจํา คิดเปนรอยละ 73.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 18 จํานวนและรอยละของชองทางการเผยแพรความรูแกบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (N = 121) 

 

ชองทางการเผยแพรความรู จํานวน รอยละ 

1. เว็บบอรด (Web-board) 

2. เว็บไซต (Website) 

3. เอกสารสิ่งพิมพ 

4. หองสมุด 

5. บอรดประชาสัมพันธ 

6. ศูนยการเรยีนรู 

7. เสียงตามสาย  

8. เว็บบล็อก (Web blog) 

9. อีเมล (E-mail) 

10. อินทราเน็ต (Intranet) 

20 

19 

18 

17 

14 

10 

9 

9 

3 

2 

16.5

15.7 

14.9 

14.0 

11.6 

8.3 

7.4 

7.4 

2.5 

1.7 

รวม 121 100.0

 

จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา ชองทางการเผยแพรความรูแกบุคลากรใน

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่พบมากที่สุด ไดแก เว็บบอรด (Web-board) คิดเปนรอยละ 

16.5 รองลงมา 3 อันดับแรกไดแก เว็บไซต (Website) เอกสารสิ่งพิมพ และหองสมุด คิดเปน

รอยละ 15.7, 14.9 และ 14.0 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา ชองทางการเผยแพรความรูแก

บุคลากรในหนวยงานที่มีนอยที่สุด ไดแก อินทราเน็ต (Intranet) คิดเปนรอยละ 1.7  
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ตารางที่ 19 จํานวนและรอยละของกิจกรรมที่หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนจัดใหบุคลากร

สามารถเขาถึงความรูและเกิดการเรียนรู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (N = 170) 

 

กิจกรรมเขาถึงความรูและเกิดการเรียนรู จํานวน รอยละ 

1. เวทีแลกเปลี่ยนความรู 

2. การใชเว็บไซต (Website) 

3. การใชเว็บบอรด (Web-board) 

4. การประชมุเชิงปฏิบัติการ 

5. การประชมุกลุมยอย 

6. นิทรรศการ 

7. การสนทนา (Dialogue) 

8. การเลาเรือ่ง (Story Telling) 

9. การระดมสมอง (Brainstorming) 

10. การใชเวบ็บล็อก (Web blog) 

11. การประชุมทางไกล 

12. เวทีชาวบาน 

13. สภากาแฟสัญจรตามหนวยงาน 

14. เวิรลคาเฟ (World Cafe) 

22 

22 

19 

18 

17 

17 

13 

12 

8 

8 

6 

4 

2 

2 

12.9

12.9 

11.2 

10.6 

10.0 

10.0 

7.6 

7.1 

4.7 

4.7 

3.5 

2.4 

1.2 

1.2 

รวม 170 100.0

 

จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา กิจกรรมที่หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน

จัดใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูและเกิดการเรียนรูมากที่สุด ไดแก เวทีแลกเปลี่ยนความรู

และการใชเว็บไซต (Website) คิดเปนรอยละ 12.9 รองลงมา 3 อันดับแรกไดแก การใช    

เว็บบอรด (Web-board) การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมกลุมยอย และนิทรรศการ คิด

เปนรอยละ 11.2, 10.6 และ 10.0 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา กิจกรรมที่หนวยงานจัดให

บุคลากรสามารถเขาถึงความรูและเกิดการเรียนรูนอยที่สุด ไดแก สภากาแฟสัญจรตาม

หนวยงาน และเวิรลคาเฟ (World Cafe) คิดเปนรอยละ 1.2  
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ตารางที่ 20 จํานวนและรอยละของปญหาในการจัดเก็บความรูและการใชความรูในหนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (N = 19) 

 

ปญหาในการจัดเก็บความรูและการใชความรู จํานวน รอยละ 

1. ดานการจดัการความรู 

1.1 บุคลากรในหนวยงานมีภารกิจมาก ไมเขาใชความรู 

1.2 ขาดการประชาสัมพันธความสําคัญและประโยชนของ

การนําความรูมาใชใหเกดิประโยชน 

1.3 ขาดการเชื่อมโยงความสําเร็จของการปฏิบัติงานกบั    

การนําความรูจากการจัดการความรูมาใช 

1.4 ความรูทีจ่ัดเก็บไมมีประโยชน 

1.5 ผูบริหารขาดความสนใจในระยะยาว 

4 

1 

 

1 

 

1 

1 

 

21.1 

5.3 

 

5.3 

 

5.3 

5.3 

2. ดานเทคโนโลยี 

2.1 เทคโนโลยีหรือฟงกชันที่มีใชงานในปจจุบันไมตรง

ตามความตองการ 

2.2 ฐานความรูยังขาดการจัดการอยางเปนระบบ 

2.3 ไมสามารถเรียกใชขอมูลไดทันทวงท ี

5

 

4 

 

2 

26.3

 

21.1 

 

10.5 

รวม 19 100.0

 

จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา ปญหาในการจัดเก็บความรูและการใชความรู

ในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่พบมากที่สุด ไดแก เทคโนโลยีหรือฟงกชันที่มีใชงานใน

ปจจุบันไมตรงตามความตองการ คิดเปนรอยละ 26.3 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก 

ฐานความรูยังขาดการจัดการอยางเปนระบบ บุคลากรในหนวยงานมีภารกิจมาก ไมเขาใช

ความรู และไมสามารถเรียกใชขอมูลไดทันทวงที คิดเปนรอยละ 21.1 และ 10.5 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ ยังพบปญหาอื่นๆ ไดแก ขาดการประชาสัมพันธความสําคัญและประโยชนของ    

การนําความรูมาใชใหเกิดประโยชน ขาดการเชื่อมโยงความสําเร็จของการปฏิบัติงานกับการนํา

ความรูจากการจัดการความรูมาใช ความรูที่จัดเก็บไมมี’ประโยชน และผูบริหารขาดความสนใจ

ในระยะยาว คิดเปนรอยละ 5.3 เทาๆ กัน 
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1.2 ผลการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูเกี่ยวกับ      

การจัดเก็บและการใชความรูของหนวยงานภาครัฐ 

 

  ผูวิจัยสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูเก่ียวกับองคประกอบ

และขั้นตอนของการจัดเก็บและการใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใชเปนแนวทางใน          

การกําหนดขอบขายการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ผูวิจัย

ตีความสรุปผลการสัมภาษณดังรายละเอียดตอไปนี ้
 

 1.2.1 องคประกอบของระบบจัดเก็บและใชความรู สําหรับ

หนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 

  1) เทคโนโลยีในการจัดการความรู ควรมีลักษณะดังน้ี 

   1.1) การจัดระบบเทคโนโลยีในการจัดการความรูควรมี

ลักษณะแบบ semi-structure 

   1.2) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชควรแบงออกเปน 2 

ประเภท ไดแก  

    - library ใชเปนแหลงจัดเก็บขอมูล ความรู คลายกับ

เปนหองสมุดของบุคลากรในหนวยงาน 

    - CoP ใชเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูและจัดเก็บ

ความรูของสมาชิกที่มีความสนใจเหมือนกัน 

   1.3) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไมจําเปนตองใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความซับซอนมากๆ เชน KMS เน่ืองจากเปนการใชงานแบบ

เฉพาะทาง หากใชในการจัดเก็บและใชความรูทั่วไปสามารถใช web 2.0 เปนชองทางใน     

การจัดเก็บและแลกเปลี่ยนเรียนรูไดพอเพียง 

   1.4) การนําความรูจัดเก็บบนเครือขายตองอาศัยความเชื่อ

ใจ (Trust) ไมควรจํากัด (block) ความรูทุกระดับ แตจําเปนตองมีระบบรักษาความปลอดภัย 

กําหนดระดับสิทธิการเขาถึงความรู อาจขึ้นกับภารกิจ/งานที่รับผิดชอบ 

   1.5) บุคลากรทุกคนของหนวยงานตองมีอิสระในการระบุ       

คําสําคัญของความรู (tag) ดวยตนเอง รวมถึงการอนุญาตผูอานความรู และใหรายละเอียด 

ความสําคัญ วิธีการใชงาน ความรูเหลานั้น 

   1.6) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศยังจําเปนตองพัฒนา

ระบบผาน Intranet เปนสําคัญ สนับสนุนใหสราง virtual communication ผานระบบ Intranet 

และอาจนํา ส่ือประเภท social network มาใชในการติดตอส่ือสารระหวางกัน  

   1.7) จัดหาบุคลากรทําหนาที่ ดู แลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางเปนรูปธรรม  
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   1.8) เครื่องมือบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตองไมมาก

เกินไป ไมซับซอน เปนมิตรกับผูใช 

 

  2) บุคลากร ควรมีลักษณะดังน้ี 

   2.1) ผูบริหารตองเปนตนแบบที่ดีในการเปนผูใฝรู แลว

สรางศรัทธาใหแกลูกนอง ใหคิดถึงผลประโยชนขององคกรเปนหลัก 

   2.2) ผูบริหารหนวยงานตองยอมรับการเปลี่ยนแปลง ละทิ้ง

ระบบอุปถัมภ ใหความยุติธรรมกับระบบการประเมินผลปฏิบัติงาน 

   2.3) สนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมองคกรใหม คือ บุคลากร

เปนคนใฝรู ใหความสําคัญกับการเรียนรู 

   2.4) สนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับมีความรูและทักษะ  

การใชคอมพิวเตอร รวมถึงมีคุณลักษณอื่นๆ ที่เอื้อตอการเรียนรู เชน มีมนุษยสัมพันธ มี    

การประสานงาน ติดตามงาน มีความรับผิดชอบ ฯลฯ 

   2.5) มีหนวยงานหรือตั วแทนทําหนาที่ ส ง เสริมและ

สนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับสนใจและเขาใชระบบ 

 

 1.2.2 ขั้นตอนการดําเนินงานระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 

  1) ขั้นตอนการจัดเก็บความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

   1.1) มีการจําแนกความรู (Classification) อาจนําแผนที่

ความรู  (Knowledge Mapping) มาใช เปน เครื่ อ งมือในการจํ าแนกความรู  ขึ้ นอยู กับ          

ความตองการของหนวยงานในการคัดเลือกเครื่องมือมาใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการ

จําแนกความรูควรจําแนกความรูไมเกิน 3 ระดับ 

   1.2) ความรูที่นํามาจัดเก็บตองเปนความรูที่สามารถตอบ

ปญหา/แกปญหาในการปฏิบัติงานได ควรแบงความรูที่นํามาจัดเก็บเปน 2 ประเภทใหญๆ 

ไดแก ความรูในการปฏิบัติงาน และ ความรูที่เปนกลยุทธในการทํางาน 

   1.3) การกําหนดความรูตองระบุแหลงที่อยูของความรู

เหลานั้นได เชน ภายในองคกร ภายนอกองคกร ใครเปนเจาของความรู และความรูนั้นมี

รูปแบบอยางไร 

   1.4) ความรูที่รวบรวมจากบุคลากรในหนวยงานตองมี         

การจัดระบบ เพ่ือใหเกิดการใชความรูอยางเต็มที่และตอยอดความรูไดตอไป 

   1.5) ประเภทของสื่อที่นํามาจัดเก็บความรู ตองเลือกส่ือที่

บุคลากรในองคกรมีความคุนเคย บุคลากรมีความสามารถบริหารจัดการ (organize) ไดงายตอ

การใชงาน เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการใชความรู 
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   1.6) ความรูที่เปน Tacit Knowledge ควรเก็บในลักษณะ

เรื่องเลา (Storytelling) และตองเก็บรวบรวมความรูที่เปนผลงาน บทเรียน (Lesson-Learned) 

แลวนําผลจากการนําความรูเหลานี้ไปใชเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   1.7) การคัดกรองเนื้อหาสาระความรูควรใชหลักการของ

การคัดกรองสารสนเทศ โดยผูใชความรูมีสวนรวมในการพิจารณาคัดกรองเนื้อหาสาระความรู   

   1.8) ควรกําหนดนโยบายใหการจัดเก็บความรูเปนสวน

หน่ึงของกระบวนการทํางาน 

   1.9) ควรใหความสําคัญกับกระบวนการไดมาซึ่งความรู 

เพ่ือใหหนวยงานจัดเก็บความรูที่มีประโยชนตอการปฏิบัติงานอยางแทจริง เชื่อมั่นไดวาความรู

มีความถูกตอง สมบูรณ และมีการตรวจสอบหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและใชความรู 

ซึ่งถือไดวาเปนการทดสอบประสิทธิภาพของความรู 

   1.10) ขั้นตอนหนึ่งที่จําเปนตองมี ไดแก การทบทวนความรู

ที่มีการจัดเก็บ เพ่ือตรวจสอบและทบทวนความรูเหลานั้นวายังมีประโยชน สามารถนําไปใชใน       

การปฏิบัติงานได รวมถึงมีโอกาสปรับปรุงเน้ือหาสาระความรูใหทันสมัยยิ่งข้ึน 

   1.11) สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีความรูและทักษะใน

การจัดเก็บและใชความรูอยางถูกตอง เชน การฝกอบรม การแนะนําแหลงจัดเก็บและใชความรู 

วิธีการจัดเก็บความรูอยางถูกตอง 
 

  2) ขั้นตอนการใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

   2.1) บุคลากรสามารถใชความรูไดหลายชองทาง ไมมี

รูปแบบตายตัว จึงควรกําหนดกรอบและชองทางการใชความรูใหหลากหลาย เปนกลยุทธการใช

ความรูของหนวยงาน 

   2.2) มีระบบรางวัลที่ชัดเจนและยุติธรรม ในระบบราชการ

อาจเปนการพิจารณาเลื่อนขั้นของบุคลากร 

   2.3) สนับสนุนใหบุคลากรสรางผลงานดานการจัดการ

ความรู โดยใชความรูที่มีอยูในหนวยงาน สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และไมจําเปนตองเปนนวัตกรรม (Innovation) เพียงอยางเดียว 

   2.4) สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เชน การทํางานเปนทีม ความใฝรูใฝเรียน มีความหวังดีตอกัน มีความตองการสรางสรรค

ผลงานใหมๆ สรางความเปนกันเองในการทํางาน โดยผูบริหารตองเปนสวนสําคัญในการสราง

บรรยากาศในหนวยงาน สนับสนุนใหมีกิจกรรมตามความสนใจของบุคลากร ใหความเปน

กันเอง เพ่ือใหบุคลากรเกิดความสนุกสนานในการทํางาน เกิดความไววางใจ การยกยองคนเกง 

สรางจิตสํานึกที่ดี มีความรับผิดชอบ ใชเหตุผล 
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   2.5) ส นับสนุ น ให บุ ค ลากรทุ ก ร ะดั บมี ส ว น ร ว ม ใน         

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ตอยอดความรู แตหากไมสะดวกอาจมีหนวยงานหรือบุคลากรประจํา

หนวยงานทําหนาที่อํานวยความสะดวกในการจัดเก็บและใชความรู 

 

2. ผลการสรางตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  

 

2.1 ผลการสรางตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ  

  ผูวิจัยสรางตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐจาก   

ผลการวิเคราะหสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการจัดเก็บและการใชความรูของ

หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน และผลการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญ

ดานการจัดการความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บและการใชความรูของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งมี

รายละเอียดดังน้ี 
 

  2.1.1 องคประกอบของระบบจัดเก็บและใชความรู ประกอบดวย 

   1) บุคลากร บุคลากรในการดําเนินงานพัฒนาระบบจัดเก็บ

และใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ไดแก 

    1.1) คณะกรรมการจัดการความรู ไดแก บุคลากรที่ไดรับ     

การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงคณะกรรมการจัดการความรูของหนวยงาน ซึ่งเปนตัวแทนจาก   

ทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย ทําหนาที่เปนผูประสานงานของแตละสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย ใน     

การผลักดันบุคลากรทุกระดับใหสามารถปฏิบัติตามนโยบายดานการจัดการความรูของ

หนวยงาน รวมถึงกํากับ ควบคุม และรวมกันขับเคลื่อนใหหนวยงานเปนองคการแหงการเรียนรู

โดยอาศัยกระบวนการจัดการความรู 

    1.2) คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู ไดแก 

บุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงคณะทํางานดานการพัฒนาระบบจัดเก็บและใช

ความรูของหนวยงาน โดยคัดเลือกตัวแทนจากทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย ทําหนาที่วางแผนงาน 

กําหนดขอบเขตความรู คัดเลือกส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู และจัดหาสิ่งอํานวย      

ความสะดวกในการใชความรู และสนับสนุนใหบุคลากรใชความรูที่จัดเก็บใหเกิดประโยชนตอ

การปฏิบัติงาน 

   2) เทคโนโลยีและสื่อท่ีใชจัดเก็บและเผยแพรความรู 

เทคโนโลยีและสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่ใชในการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู 

สามารถจําแนกเปน 4 ประเภทหลัก ไดดังน้ี 

    2.1) เทคโนโลยีจัดเก็บความรู ไดแก เทคโนโลยีที่ชวยใน    

การจัดเก็บความรูของหนวยงาน เชน แมขายความรู (Knowledge Server) เหมืองขอมูล (Data 
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Mining) ระบบจัดการฐานขอมูลสัมพันธ และระบบจัดการเอกสาร (Document Management 

Systems: DMS)  

    2.2) เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน ไดแก เทคโนโลยีและสื่อ

ที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่ชวยประสานการทํางานระหวางกันใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง เชน กรุปแวร (Groupware) และเครื่องมือการไหลของงาน 

(Workflow Tools) 

    2.3) เทคโนโลยีการสื่อสาร ไดแก เทคโนโลยีและส่ือที่ใช

จัดเก็บและเผยแพรความรูที่ชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูตางๆ ที่นําไปจัดเก็บไวไดงาย

ขึ้น สะดวกขึ้น ในลักษณะของการติดตอส่ือสารสวนบุคคลและรายกลุม รวมถึงการติดตอส่ือสาร

กับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) อินเทอรเน็ต (Internet) 

โปรแกรมคนหา (Search Engines) อินทราเน็ต (Intranet) เว็บทา (Portal) และกระดาน

อภิปราย (Discussion) 

    2.4) ส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู ไดแก ส่ือที่ใชใน      

การจัดเก็บและเผยแพรความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐเปนส่ือที่ชวยสงตอและแบงปนความรู

แกบุคลากรของหนวยงานไดทุกที่ทุกเวลา เชน บทเรียนอีเลิรนนิ่ง (e-learning) คอมพิวเตอร

ชวยสอน (Computer Assistant Instructions: CAI) การเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร 

(Computer-Based Instruction: CBI) การฝกอบรมดวยคอมพิวเตอร (Computer-Based 

Training: CBT) การประชุมทางไกลผานวีดิโอ (VDO Conference) และเว็บทาความรู (Web 

Portal) 

 

  2.1.2 ขั้ นตอนการดํ า เนินงานระบบจัด เก็บและใชความรู 

ประกอบดวย 

   1) เตรียมการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

    1.1) คณะกรรมการจัดการความรูเสนอรายชื่อคณะทํางาน

พัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู คณะกรรมการจัดการความรูเสนอรายชื่อคณะทํางานพัฒนา

ระบบจัดเก็บและใชความรูอาจเปนคณะกรรมการจัดการความรูที่ดําเนินการอยูแลวในปจจุบัน

หรือแตงตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตามความเหมาะสมของ

หนวยงาน ซึ่งเปนบุคคลที่ไมใชคณะกรรมการจัดการความรู โดยกําหนดเงื่อนไขในการคัดเลือก 

ไดแก เปนตัวแทนของสํานัก/กอง/ศูนย/ฝายตางๆ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน อยางนอยฝายละ 

1 คน โดยกําหนดวาระการปฏิบัติงาน 1 ป จากนั้น เสนอรายชื่อคณะทํางานตออธิบดีกรมเพื่อ

ลงนามคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู 
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    1.2) ประกาศคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บ

และใชความรู อธิบดีประกาศคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูให

บุคลากรในหนวยงานรับทราบโดยทั่วกัน 

    1.3) คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดทํา

แผนงานและโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน คณะทํางานพัฒนา

ระบบจัดเก็บและใชความรูจัดทําแผนงานและโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงาน ซึ่งอาจมีโครงการมากกวา 1 โครงการก็ได โดยคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและ

ใชความรูตองกําหนดแผนงานและโครงการทั้งหมดใหสอดรับกัน จากนั้นเสนอแผนงานและ

โครงการทั้งหมดตออธิบดีกรมเพ่ือพิจารณาอนุมัติแผนงานและโครงการตามที่กําหนด  

    1.4) คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประชุม

เตรียมการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงาน  

 

   2) ดําเนินการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ ในขั้นดําเนินการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ประกอบดวยขั้นตอนยอย 4 ขั้นตอน โดยดําเนินการตามขั้นตอนเปนลําดับ มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 

    2.1) วิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรู

ท่ีจําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

     - คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัด

ประชุมชี้แจงการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู เพ่ือ

กําหนดบทบาทหนาที่ ภารกิจ ของคณะทํางาน รวมถึงขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนและ

โครงการดําเนินงาน 

     - คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

รวบรวมแผนที่ความรูที่มีอยูทั่วทั้งหนวยงานที่มีการจัดทําไวในขั้นการกําหนดความรูของ

หนวยงาน หากหนวยงานมีแผนที่ความรูซึ่งเปนผลจากการปฏิบัติดําเนินงานตามกระบวนการ

จัดการความรูที่หนวยงานกําหนดขึ้นสามารถดําเนินการคัดกรองเนื้อหาความรูตามขอบเขต 

เปาหมาย ของ  หัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรูไดทันที แตหากหนวยงาน

ไมมีแผนที่ความรูหรือไมมีการกําหนดขอบเขต เปาหมายและระบุความรูที่จําเปนในการจัดเก็บ

และการใชความรูใหดําเนินการสรางแผนที่ความรูตามขั้นตอนการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย 

และระบุความรูที่จะจัดเก็บ 

     - คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัด      

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุความรูที่จะจัดเก็บแก

บุคลากรทุกระดับของหนวยงาน โดยเชิญวิทยากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ ดานการจัดการ
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ความรูหรือดานวิศวกรรมความรู (CommonKADs) เปนที่ปรึกษาในการประชุมเชิงปฏิบัติการ

เพ่ือดําเนินการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุความรูที่จะจัดเก็บความรูที่จําเปนใน    

การจัดเก็บ  

     - คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดทํา 

แผนที่ความรูของหนวยงานจากหัวขอความรูที่ไดจากการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุ            

หัวขอความรูที่จําเปนทั้งความรูระดับกรม ความรูระดับกลุมงาน และความรูระดับบุคคล 
  

    2.2) คั ดกรอง เนื้ อหาสาระความรู ต ามขอบ เขต 

เปาหมาย ของหัวขอความรูท่ีจําเปนในการจัดเก็บ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

     - คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

รวบรวมเนื้อหาสาระความรูตามหัวขอความรูที่กําหนดจากแหลงที่มาของความรูที่ระบุไวในแผน

ที่ความรู  

     - คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

วิเคราะหเน้ือหาสาระความรูตามหัวขอความรูที่กําหนด โดยคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บ

และใชความรูวิเคราะหความนาเชื่อถือของเนื้อหาสาระความรู เพ่ือใหมั่นใจไดวาเนื้อหาสาระ

ความรูนั้นเปนความรูที่มีประโยชนตอการปฏิบัติงาน ไมลอกมาจากผลงานหรือเนื้อหาสาระ

ความรูของผูอื่น และปรับปรุงเน้ือหาสาระความรูตามหลักการ 

     - คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัด

หมวดหมูของเนื้อหาสาระความรู โดยใชวิ ธีวิ เคราะหหัวเรื่อง (Subject Analysis) หรือ        

การวิเคราะหแนวคิด (Conceptual Analysis) ขององคความรู ซึ่งเปนการนําเนื้อหาสาระความรู

มาจัดแยกประเภทอยางกวางๆ เพ่ือใหองคความรูมีความเปนระเบียบ งายตอการคนคืนความรู 

และผูใชความรูมีความสะดวกในการใชความรูมากยิ่งขึ้น โดยสวนใหญแลวจะนิยมการจัด

หมวดหมูของเนื้อหาสาระความรูตามวิธีการปฏิบัติงาน 

       

    2.3) ตรวจสอบ จัดหา และผลิตส่ือท่ีใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรูท่ีตองการจัดเก็บบนแหลงจัดเก็บความรูของหนวยงาน ซึ่งมีรายละเอียด

ดังน้ี 

     - คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสํารวจ

ส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่มีอยูในหนวยงาน เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจใน

การจัดหาและผลิตส่ือ โดยทําการสํารวจใหครอบคลุมทุกสํานัก/กอง/ฝาย และในหนวยงานที่มี

บุคลากรที่มีความตองการใชความรูในการปฏิบัติงาน จากนั้นคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บ

และใชความรูรวมกันตรวจสอบความถูกตองดานเนื้อหา คุณภาพทางเทคนิค ความนาสนใจ 

ความทันสมัย เพ่ือประเมินความเหมาะสมของสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูวาเหมาะสมที่

จะนําส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูไปจัดเก็บในระบบจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน

ตอไปหรือไม คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูอาจเชิญผูเชี่ยวชาญดานส่ือมารวม
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เปนที่ปรึกษา และรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพร

ความรู รวมถึงใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูนั้นๆ  

     - คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

คัดเลือกประเภทของสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่ใชจัดเก็บความรูของหนวยงานตาม 

องคความรูที่กําหนด โดยกําหนดประเภทและปริมาณของสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่

หนวยงานตองการ  

     - คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดหา

และผลิตส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่ใชจัดเก็บความรูของหนวยงาน หากไมมีส่ือที่ใช

จัดเก็บและเผยแพรความรูจําเปนที่จะตองผลิตส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูรูปแบบที่

แตกตางกัน  

 

 

    2.4) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานเพื่อ

รองรับการจัดเก็บและการใชความรู ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

     - คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

ประชุมรางนโยบายดานการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงาน รวมถึงกําหนด

นโยบายในการจัดโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

     - คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

กําหนดคุณสมบัติของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

     - คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสํารวจ

และวิเคราะหความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน แลวนําผลการสํารวจมารวม

กันวิเคราะหความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานวา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ใชอยูในปจจุบันสามารถตอบสนองและรองรับนโยบายที่กําหนดขึ้นไดทั้งหมดหรือไม  

     - คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

จัดหา/ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานใหสอดคลองกับนโยบาย

ที่กําหนด 

     - คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

ปรับปรุงและจัดทําแหลงจัดเก็บความรูของหนวยงานใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น แตในกรณีที่

หนวยงานยังไมมีแหลงจัดเก็บความรู คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตอง

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดทําแหลงจัดเก็บความรูของหนวยงาน 

     - คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

จัดเก็บความรูในแหลงจัดเก็บความรูของหนวยงานตามโครงสรางที่กําหนด 

     - คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดทํา

คูมือการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน 
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   3) จัดเก็บและใชความรูบนแหลงจัดเก็บและใชความรูของ

หนวยงาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

    3.1) คณะทํางานพัฒนาระบบจัด เก็บและใชความรู

ประชาสัมพันธแนวทางจัดเก็บและใชความรูผานชองทางตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส ส่ือวิทยุ ที่หนวยงานจัดทําขึ้นเพ่ือประชาสัมพันธขาวสารภายในหนวยงาน  

    3.2) คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสํารวจ    

ความตองการฝกอบรมการใชระบบจัดเก็บและใชความรูของบุคลากร โดยใชแบบสอบถาม 

ความตองการฝกอบรมการใชระบบจัดเก็บและใชความรูของบุคลากร รวมถึงทักษะการใช

คอมพิวเตอร ความจําเปนในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการปฏิบัติงาน วันและเวลาที่สะดวกที่จะ

เขาอบรม แลวรวบรวมผลความตองการฝกอบรมของบุคลากร 

    3.3) คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัด

โครงการฝกอบรมการใชระบบจัดเก็บและการใชความรูแกบุคลากร โดยจัดการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจ ในหลักการหรือแนวทางในการจัดเก็บ

และการใชความรูของหนวยงาน ที่บุคลากรสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถนําเครื่องมือตางๆ ที่มีการออกแบบไวมาชวยในการคนหาและสืบคน

ความรูที่สามารถนําไปปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของตนเองได รวมถึงสอบถามปญหาที่

เกิดขึ้นจากการใชงานไดระหวางการฝกอบรม  

    3.4) คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูแจก

คูมือการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูแกบุคลากร โดยคูมือการใชงานระบบเปนเสมือน 

แผนที่บอกเสนทางการทํางานของระบบตั้งแตตนจนสิ้นสุดกระบวนการ มีรายละเอียดของ

ขั้นตอนและกระบวนการตางๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือใหบุคลากรไดจัดเก็บและใชความรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

    3.5) บุคลากรทุกคนจัดเก็บและใชความรูบนแหลงจัดเก็บ

และใชความรูของหนวยงาน 

    3.6) คณะทํางานพัฒนาระบบจัด เก็บและใชความรู

ตรวจสอบปญหาการใชงานระบบของบุคลากรในการปฏิบัติงานจริง โดยใชแบบสอบถามหรือ           

การสัมภาษณ เพ่ือศึกษาปญหาที่เกิดจากการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูจากบุคลากร  

ทุกฝาย แลวนําผลการสอบถามหรือสัมภาษณมาสรุปเพื่อหาแนวทางแกไขปญหาตอไป 

    3.7) คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูให

คําแนะนําการใชงานระบบและตอบปญหาการใชงานระบบแกบุคลากรผานทางสื่อ

ประชาสัมพันธของหนวยงาน อาจกําหนดการใหคําแนะนําและตอบปญหาเปนรายสัปดาหหรือ

วาระตามความเหมาะสม รวมถึงการจัดทําเปนขอคําถาม-คําตอบ (Question and Answer: 

Q&A) เปนหัวขอหนึ่งบนเว็บไซตของหนวยงานเพื่อความสะดวกในการติดตามขอมูลและ

ปรับปรุงการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรู 
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   4) ประเมินระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

    4.1) คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูกําหนด

วิธีการประเมินและเกณฑการประเมินการใชความรูในการปฏิบัติงานของบุคลากร และประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บและใชความรู รวมถึงความพึงพอใจการใชงานระบบจัดเก็บและ

ใชความรู  

    4.2) คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสราง

เครื่องมือการประเมินระบบจัดเก็บและใชความรูตามวิธีการประเมินที่กําหนด โดยมีเกณฑ   

การประเมินเปนตัวชี้วัดใหชัดเจนและถูกตองตามหลักการออกแบบเครื่องมือประเมินผล  

    4.3) คณะทํางานพัฒนาระบบจัด เก็บและใชความรู

ดําเนินการประเมินตามวิธีการและเกณฑที่กําหนด 

    4.4) คณะทํางานพัฒนาระบบจัด เก็บและใชความรู

ตรวจสอบและปรับปรุงความรูใหทันสมัยอยูเสมอ 

 

2.2 ผลการตรวจสอบตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรู สําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 

ผูวิจัยตรวจสอบตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ดวยการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูและผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภาครฐั 

จํานวน 3 ทาน ผลการตรวจสอบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ มี

ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไขดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 21 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการตรวจสอบตนแบบระบบจัดเก็บและใช

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

ประเด็น ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

บทนํา 1) เหมาะสม สามารถนําไปทดลองใชได 

ขอมูลทั่วไปของระบบจัดเกบ็และ

ใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครฐั 

1) เหมาะสม สามารถนําไปทดลองใชได 

ปจจัยนําเขาของระบบจัดเกบ็และ

ใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครฐั 

1) จัดประเภทของเทคโนโลยีและกําหนดสื่อใหเหมาะสม

กับประเภทของเทคโนโลยแีละสื่อที่กําหนด โดยจาํแนก

ตามวัตถุประสงคของการใชงานเทคโนโลยีและสื่อการ

เรียนรูเปนสําคัญ 



133 

 

ตารางที่ 21 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการตรวจสอบตนแบบระบบจัดเก็บและใช

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ) 

 

ประเด็น ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ขั้นตอนการดาํเนินงานของระบบ

จัดเก็บและใชความรูสําหรบั

หนวยงานภาครัฐ 

1) เพ่ิมเติมผลผลิตและผลลัพธในแตละขั้นตอน              

การดาํเนินงานของระบบจดัเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 

2) ตัดขั้นตอนที่ 1.1 ในขัน้ตอนที่ 1 คณะกรรมการ  

จัดการความรูศึกษาความตองการพัฒนาระบบจัดเก็บ

และใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ เนื่องจากระบบ 

มีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาอยูแลว 

 3) แกไขขั้นตอนที่ 2.2.2 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บ

และใชความรูวิเคราะหเน้ือหาสาระความรูตามหัวขอ 

ความรูที่กาํหนด เปนขั้นตอนที่ 2.2.3 

4) แกไขขั้นตอนที่  2.2.3 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บ

และใชความรูจัดหมวดหมูขององคความรู เปนขั้นตอนที่ 

2.2.2 

5) ตัดการขอยืม/เชา จากสื่อการเรยีนรูจากแหลงความรูที่

สามารถขอยมืหรือเชาได เนื่องจากหนวยงานภาครัฐไม

มีการดําเนินงานยืม/เชา 

6) แกไขวิธีการประเมินผลปฏิบัติราชการ เปนการประเมิน

ตนเองในการใชงานแหลงจดัเก็บและใชความรูของ

หนวยงาน แตสามารถนําผลการประเมินตนเองไป

ประกอบการพิจารณาการประเมินผลปฏิบัติราชการได 

ผลผลิตของการพัฒนาระบบ

จัดเก็บและใชความรูสําหรบั

หนวยงานภาครัฐ 

1) เหมาะสม สามารถนําไปทดลองใชได 

ผลลัพธของการพัฒนาระบบ

จัดเก็บและใชความรูสําหรบั

หนวยงานภาครัฐ 

1) เหมาะสม สามารถนําไปทดลองใชได 
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3. ผลการทดลองใชตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  

 

3.1 ผลการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูท่ีจําเปน

ในการจัดเก็บและการใชความรู 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการตามแผนกํากับกิจกรรม        

การวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู

ระดับกรม ระดับกลุมหรือทีม (สํานัก/กอง/ศูนย) และองคความรูที่มีการจัดเก็บอยูใน

ฐานขอมูลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข โดยใชแบบบันทึกหัวขอ 

ความรู แบบวิเคราะหความรู และแบบตรวจสอบความรู ผูวิจัยสามารถสรุปหัวขอความรูไดดัง

ตารางตอไปนี้  

 

ตารางที่ 22 หัวขอความรูที่ไดจากวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่จําเปน

ในการจัดเก็บและการใชความรู 

 

ภารกิจ/งาน หัวขอความรู ประเภท 

ความรู 

แหลงความรู 

ในหนวยงาน 

รายชื่อ 

ผูเชี่ยวชาญ 

รูปแบบ 

ของสื่อ 

การเฝาระวัง

พฤติกรรมสุขภาพ 

การเฝาระวังพฤติกรรม

เสี่ยงตอโรคความดัน

โลหิตสูงและโรค 

เบาหวาน โดย 

อาสาสมัคร

สาธารณสุข 

Tacit กองสุขศึกษา  ไฟล

เอกสาร 

การเฝาระวัง

พฤติกรรมสุขภาพ 

แนวทางการเฝาระวัง

และเตือนภัย

พฤติกรรมสุขภาพใน

สถานการณน้ําทวม 

Explicit กองสุขศึกษา  Blog 

การพัฒนามาตรฐาน

ระบบบริการสุขภาพ 

องคประกอบ

มาตรฐานงาน        

สุขศึกษา 

Explicit กองสุขศึกษา  ไฟล

เอกสาร 

การคุมครองผูบริโภค

ดานบริการสุขภาพ 

การตรวจสอบประเมิน

มาตรฐานงานสุข

ศึกษาของสถานบริการ

สุขภาพ 

Tacit กองสุขศึกษา ดวงมาลย 

สัมมาวิภาวีกุล 

ไฟล

เอกสาร 

การคุมครองผูบริโภค 

ดานบริการสุขภาพ 

ระบบการสงตอผูปวย Tacit กอง 

การประกอบ

โรคศิลปะ 

 Blog 
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3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจแหลงจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมผลการประเมินความพึงพอใจแหลงจัดเก็บและใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐจากขาราชการที่ปฏิบัติงานอยูภายใตสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและ

เครือขายของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 17 คน 

ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราหขอมูลในรูปแบบตารางดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 23 จํานวนและรอยละของขอมูล พ้ืนฐานของกลุมตัวอยางในการประเมิน         

ความพึงพอใจแหลงจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน รอยละ 

เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

1 

16 

 

5.9 

94.1 

อาย ุ

     25 – 35 ป 

     36 – 45 ป 

     46 – 55 ป 

     55 ปขึ้นไป 

3 

7 

5 

2 

 

17.6 

41.2 

29.4 

11.8 

ตําแหนง 

     คร ู

     ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตาํบล 

     เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 

     เจาหนาทีส่าธารณสุขชาํนาญการ 

     พยาบาลวิชาชีพ 

     พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 

     นักวิชาการสาธารณสุข 

5 

1 

2 

4 

1 

3 

1 

 

29.4 

5.9 

11.8 

23.5 

5.9 

17.6 

5.9 

หนวยงาน 

     โรงเรยีนขามเรียงเขยีบโนนแสบงดอนมัน 

     โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตาํบลทาขอนยาง 

     โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตาํบลขามเรียง 

5 

7 

5 

 

29.4 

41.2 

29.4 

 

จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางจํานวน 17 คน สวนใหญเปน

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 94.1 มีอายุ 36 – 45 ป คิดเปนรอยละ 41.2 และประกอบอาชีพครู   

คิดเปนรอยละ 29.4 รองลงมาไดแก เจาหนาที่สาธารณสุขชํานาญการ พยาบาลวิชาชีพ  
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ชํานาญการ และเจาพนักงานทันตสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 23.5, 17.6 และ 11.8 

ตามลําดับ และปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทาขอนยางมากที่สุด คิดเปน  

รอยละ 41.2 รองลงมาไดแก โรงเรียนขามเรียงเขียบโนนแสบงดอนมัน และโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลขามเรียง คิดเปนรอยละ 29.4  

 

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินความพึงพอใจแหลง

จัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

รายการประเมิน คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. ความรูที่จดัเก็บมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน

2. ความรูที่จดัเก็บมีความถูกตอง 

3. ความรูที่จดัเก็บมีการแบงหมวดหมูชดัเจน 

4. ความรูที่จดัเก็บมีความทันสมัย 

5. ปริมาณของเนื้อหาความรูเพียงพอตอความตองการ 

6. ความรูที่จดัเก็บตรงตามพันธกิจ/ภารกิจใน         

การปฏิบัติงาน 

7. สามารถเขาถึงความรูไดงาย สะดวก ไมซับซอน 

8. สามารถคนหาความรูและขอมูลตางๆ ไดสะดวก 

9. เว็บไซตมีความสวยงาม นาสนใจ 

10. รูปแบบของเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน 

11. ปริมาณเนื้อหามคีวามเหมาะสมกับหนาเว็บเพจ 

12. รูปแบบและตัวอักษรอานงาย สวยงาม 

13. ขนาดของตัวอักษรเหมาะสม 

14. การโหลดขอมูลความรูรวดเร็ว 

15. การเชื่อมโยงความรูและขอมูลขาวสารถูกตอง 

3.82

3.76 

3.76 

3.71 

3.24 

3.47 

 

3.59 

3.65 

3.88 

3.71 

3.65 

4.00 

4.06 

3.59 

3.65 

0.72

0.75 

0.90 

0.46 

0.66 

0.71 

 

0.71 

0.60 

0.48 

0.68 

0.60 

0.61 

0.65 

0.71 

0.70 

รวม 3.70 0.66

 

จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจแหลงจัดเก็บและ

ใชความรูในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 เมื่อพิจารณารายขอพบวา กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจตอขนาดของตัวอักษรเหมาะสมมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 

รองลงมา 3 อันดับแรกไดแก รูปแบบและตัวอักษรอานงาย สวยงาม เว็บไซตมีความสวยงาม 

นาสนใจ และความรูที่จัดเก็บมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.00, 3.88 และ 
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8.82 ตามลําดับ และมีความพึงพอใจตอปริมาณของเนื้อหาความรูเพียงพอตอความตองการ

นอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.24  

 

4. ผลการรับรองระบบการจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

4.1 ผลการรับรองระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบรับรองระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐสําหรับผูทรงคุณวุฒิที่ผูวิจัยสรางขึ้น และผานการตรวจสอบความเหมาะสม

ของขอคําถามจากอาจารยที่ปรึกษา โดยนําแบบรับรองระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ ซึ่งเปนขอคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ (Likert Scale) และขอคําถาม

แบบเติมคําตอบ จํานวน 20 ขอ ไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรู และ/หรือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐ จํานวน 5 ทาน ประเมินรับรองระบบจัดเก็บและใช

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐดวยแบบรับรองระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐสําหรับผูทรงคุณวุฒิ แลวนําผลที่ไดจากมาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวิจัย

สามารถสรุปผลการวิเคราหขอมูลไดดังตารางนี้ 

 

ตารางที่ 25 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการรับรองระบบจัดเก็บและใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

  

ประเด็นการพจิารณา คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. ขอมูลทั่วไป 

    1.1 จุดมุงหมายของระบบ 

    1.2 สวนประกอบของระบบ 

    1.3 หลักการของระบบ 

    1.4 ผูใชระบบ 

4.67  

5.00  

5.00  

4.33  

 

0.57 

- 

- 

1.15 

2. ปจจัยนาํเขาของระบบ  

    2.1 บุคลากร 

    2.2 เทคโนโลยีทีใ่ชจดัเก็บและเผยแพรความรู 

    2.3 ส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู 

4.67 

5.00 

4.67 

 

0.57 

- 

0.57 
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ตารางที่ 25 แสดงผลการรับรองระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ) 

  

ประเด็นการพจิารณารับรอง คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3. ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบ 

    3.1 ขั้นเตรียมการพัฒนาระบบฯ 

    3.2 ขั้นดําเนินการพัฒนาระบบฯ 

    3.3 ขั้นวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรู

ที่จาํเปน 

    3.4 ขั้นคดักรองเนื้อหาความรูตามขอบเขต เปาหมาย  

          ของหวัขอความรูทีจ่าํเปน 

    3.5 ขั้นตรวจสอบ จัดหา และผลิตส่ือการเรยีนรูที่ตองการ

จัดเก็บ 

    3.6 ขั้นพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน        

เพ่ือรองรับการจัดเก็บและการใชความรู 

    3.7 ขั้นใชความรูบนแหลงจัดเก็บความรูของหนวยงาน 

    3.8 ขั้นประเมินระบบฯ  

    3.9 ผลผลติของการพัฒนาระบบฯ  

  3.10 ผลลพัธของการพฒันาระบบฯ  

  3.11 วิธีการนําระบบฯ ไปใช 

  3.12 กลไกกํากับ ติดตาม การนําระบบฯ ไปใช 

  3.13 ปจจัยแหงความสาํเร็จของการนาํระบบฯ ไปใช 

5.00 

5.00 

5.00 

 

5.00 

 

5.00 

 

4.67 

 

5.00 

4.67 

5.00 

4.67 

5.00 

4.33 

4.67 

 

- 

- 

- 

 

- 

 

- 

 

0.57 

 

- 

0.57 

- 

0.57 

- 

1.15 

0.57 

รวม 4.62 0.53

 

จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา ภาพรวมของ

ระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐมีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.62  

 

4.2 ขอเสนอแนะจากการรับรองระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 

ผูวิจัยรับรองระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐดวยแบบ

รับรองระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน 

พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไขระบบจัดเก็บและใชความรู

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ตารางที่ 26 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการตรวจสอบตนแบบระบบจัดเก็บและใช

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

ประเด็นการพจิารณารับรอง ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

1. ขอมูลทั่วไป 

    1.1 จุดมุงหมายของระบบ 1) แกไขคาํวา จัดตั้งระบบ เปน จัดทําระบบ

    1.2 สวนประกอบของระบบ - 

    1.3 หลักการของระบบ - 

    1.4 ผูใชระบบ 
1) จําแนกผูใชระบบเปนระดับ เชน ระดับองคกร 

ระดับบุคคล 

2. ปจจัยนาํเขาของระบบ  

    2.1 บุคลากร 1) เพ่ิมเติมคุณสมบัติของคณะทาํงานพฒันาระบบ

จัดเก็บและใชความรู ควรกาํหนดใหคณะทํางาน

พัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูมคีวามรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับหนึ่ง 

    2.2 เทคโนโลยีทีใ่ชจดัเก็บและเผยแพร

ความรู 

- 

    2.3 ส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู - 

3. ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบ 

    3.1 ขั้นเตรียมการพัฒนาระบบฯ - 

    3.2 ขั้นดําเนินการพัฒนาระบบฯ - 

    3.3 ขั้นวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย 

และระบุหัวขอความรูทีจ่ําเปน 

- 

    3.4 ขั้นคดักรองเนื้อหาความรูตาม

ขอบเขต เปาหมาย ของหัวขอ 

ความรูทีจ่ําเปน 

- 

    3.5 ขั้นตรวจสอบ จัดหา และผลิตส่ือ

การเรยีนรูที่ตองการจัดเก็บ 

- 

    3.6 ขั้นพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใน

หนวยงาน         

- 

    3.7 ขั้นใชความรูบนแหลงจัดเก็บ

ความรูของหนวยงาน 

- 
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ตารางที่ 26 แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการตรวจสอบตนแบบระบบจัดเก็บและ

ใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ) 

 

ประเด็นการพจิารณารับรอง ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

    3.8 ขั้นประเมินระบบฯ  - 

    3.9 ผลผลติของการพัฒนาระบบฯ - 

  3.10 ผลลพัธของการพฒันาระบบฯ  - 

  3.11 วิธีการนําระบบฯ ไปใช - 

  3.12 กลไกกํากับ ติดตาม              

การนําระบบฯ ไปใช 

1) ปรับปรุงกลไกกํากับ ติดตาม การนําระบบฯ ไป

ใช โดยคงเหลอืปจจัยที่จาํเปนตองมีในการ

พัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู ตัดทอนกลไก

กํากับ ติดตาม ที่ไมเฉพาะเจาะจงใดๆ ออก  

  3.13 ปจจัยแหงความสาํเร็จของ      การ

นําระบบฯ ไปใช 

1) เพ่ิมเติม คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใช

ความรูตองมคีวามรูดานการจดัเก็บและสืบคน

ความรูอยางเพียงพอ 
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บทที่ 5 

ผลการวิจัย 

 

ผลการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐที่ไดจาก  

การวิจัยครั้งน้ี ไดแก ระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ เปนระบบที่พัฒนา

เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐสามารถจัดเก็บความรูไดอยางเปนระบบ และสนับสนุนใหบุคลากรใน

หนวยงานใชความรูที่จัดเก็บไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 
 

ตอนที่ 1 บทนํา 

1. หลักการและเหตุผลของการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 

2. ความหมายของการจัดเก็บและการใชความรู 

 

ตอนที่ 2 ระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

1. ขอมูลทั่วไปของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

2. รายละเอียดของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ            

 

ตอนที่ 3 แนวทางการนําระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐไปใชในสภาพการปฏิบัติงานจริงในหนวยงานภาครัฐ 

1. วิธีการนําระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐไปใช 

2. กลไกกํากับ ติดตาม การนําระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐไปใช 

3. ปจจัยแหงความสําเร็จของการนําระบบจัดเก็บและใชความรู สําหรับ

หนวยงานภาครัฐไปใช 
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ตอนที1่ 

บทนํา 

 

1. หลักการและเหตุผลของการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ 

 

ในยุคแหงสังคมอุดมปญญา  (Intellectual Society) ที่ ใหความสําคัญกับ     

การแขงขันดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศและองคกร 

เพ่ือนําองคกรไปสูความเปนสังคมแหงการเรียนรูที่สงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานหนึ่งที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการพัฒนาบุคลากร

ในหนวยงานใหกาวไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูอยางเรงดวน เนื่องจากขาราชการไทย

เปนผูมีบทบาทสําคัญในการบริหารและพัฒนาประเทศ โดยนําระบบการพัฒนาความรูเพ่ือมุงสู

การเปนองคการแหงเรียนรู โดยมีแนวทางปฏิบัติ ไดแก สรางระบบการรับรูขาวสาร ระบบ  

การประมวลผลความรู เพ่ือประยุกตใชในการปฏิบัติราชการใหเกิดประสิทธิผลอยางถูกตอง 

รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการสรางวิสัยทัศนและ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ สรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความรูซึ่งกันและกัน ยกระดับความรูและนํามาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด (แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555)  

 

วิธีการหนึ่งที่หนวยงานภาครัฐนํามาใชเปนเครื่องมือในการเปลี่ยนแผน

ยุทธศาสตรสูแผนปฎิบัติการในการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลคือ การสรางองคการแหงการเรียนรู โดยอาศัยกระบวนการการจัดการความรู 

(ทศพร ศิริสัมพันธ, 2549) เพ่ือสงเสริมใหเกิดการจัดการความรูในทุกภาคสวนของสังคมเพื่อ

ขับเคลื่อนสังคมไทยไปสู สังคมฐานความรู (Knowledge-Based Society) ดวยการสราง     

ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูใหเกิดขึ้นในทุกหนวยงาน การพบปะพูดคุยกับผูปฏิบัติ

จริง เปดโอกาสใหพบปะ แลกเปลี่ยนประสบการณและความรูกับผูปฏิบัติงานจริงจากหนวยงาน

ตางๆ เพ่ือใหกาวทันยุคแหงการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และเปน

กระบวนการสําคัญในการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในหนวยงานซึ่งกระจัดกระจายอยูใน      

ตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาอยางเปนระบบ เพ่ือใหบุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงความรู 

แบงปน เผยแพร และใชความรู เกิดการพัฒนาบุคคลใหเปนผูรู เกิดการเรียนรูรวมกันอยางเปน

พลวัต สามารถนําความรูไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่อง  

 

ขั้นตอนหนึ่งที่มีความจําเปนสําหรับการพัฒนาระบบการจัดการความรู คือ      

การจัดเก็บและการแบงปนความรูแกบุคลากรในหนวยงานแลวนําความรูนั้นมาใชใน         

การปฏิบัติงาน (Bonner, 2000 อางถึงใน พรพิมล หรรษาภิรมยโชค, 2550) โดยตระหนักถึง
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ความสําคัญของความรูซึ่งเปนทรัพยสินของหนวยงาน สงผลตอการไดเปรียบทางการแขงขัน

แบบยั่งยืน ซึ่งจากการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ   

(พรพิมล หรรษาภิรมยโชค, 2550) พบวา หนวยงานภาครัฐในประเทศไทยยังไมมีรูปแบบ 

การจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับหนวยงานในระดับตางๆ ทั้งในดานขั้นตอน วิธีการ 

หรือทิศทางที่ชัดเจน แตนํากระบวนการจัดการความรูมาเปนแนวทางปฏิบัติแกหนวยงาน

ภาครัฐทุกระดับ กอใหเกิดความสับสนและสรางความเขาใจที่คลาดเคลื่อน โดยใหความสําคัญ

กับกระบวนการสรางและแสวงหาความรูเพียงอยางเดียว ขาดการจัดเก็บความรูอยางเปนระบบ

ซึ่งถือวาเปนหัวใจสําคัญอันหนึ่งของกระบวนการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพ 

 

การจัดเก็บความรูและการสืบคนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) 

เปนสวนสําคัญของกระบวนการจัดการความรู โดยหนวยงานตองกําหนดวาอะไรคือความรู

สําคัญที่จะเก็บไว และจะเก็บรักษาใหดีที่สุดไดอยางไร การใหความหมายกับขอมูลและ

สารสนเทศของหนวยงานผานการวิจัยและทดลองการจัดเก็บความรูดานเทคนิคผานการจัดเก็บ

ในรูปแบบตางๆ เชน การบันทึก การจัดทําฐานขอมูล เปนตน รวมถึงกระบวนการที่เก่ียวกับคน 

ไดแก การสรางระบบการจัดเก็บความรูของบุคลากรแตละคน ซึ่งในกระบวนการจัดเก็บความรู

ควรมีการจัดโครงสรางและเก็บขอมูลไวใหเปนระบบ สามารถคนหาและสงมอบไดอยางรวดเร็ว 

จําแนกรายการตางๆ เชน ขอเท็จจริง นโยบาย หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน บนพื้นฐาน     

ความจําเปนในการเรียนรู แลวสงมอบใหผูใชความรูไดอยางชัดเจน กระชับ ถูกตอง ทันเวลา 

และเหมาะสมตามความตองการ เพ่ือใหเกิดการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็วและ

เหมาะสมทั่วทั้งหนวยงาน 

 

รูปแบบความรูที่สะสมไวในหนวยงานสามารถมีหลายรูปแบบ ทําใหการจัดการ

ความรูในหนวยงานจําเปนตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเปนพื้นฐานใน    

การรวบรวม ลงรหัส จัดเก็บ ถายโอน และนําขอมูลระหวางเครื่องจักร มนุษย และหนวยงานมา

ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศสงเสริมใหเกิดแนวคิดใหมใน        

การบริหาร การเปลี่ยนแปลง การพัฒนา และการเรียนรู สามารถนําเสนอขอมูลไดในเวลา

เดียวกันในหลายสถานที่ที่ตองการ สนับสนุนใหบุคลากรทั่วไปสามารถทํางานแบบผูเชี่ยวชาญ

ไดเพ่ิมข้ึน หนวยงานสามารถใชประโยชนจากการรวมอํานาจและการกระจายอํานาจไดพรอม

กัน การตัดสินใจจึงกลายเปนสวนหน่ึงในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน สามารถรับและสง

ขอมูลถึงกันไดทุกที่ และแกไขไดในทันที เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเสมือนเปนกลไกหลักใน   

การถายโอนความรูทั่วหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ (บดินทร วิจารณ, 2549) นอกจากนี้ ยังชวย

ใหการติดตอส่ือสารของบุคลากรในหนวยงานเกิดขึ้นไดงายและทันเวลาผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส การประชุมทางไกล ฯลฯ และชวยลดระดับการบริหารแบบลําดับชั้น 

เพ่ิมศักยภาพในการควบคุมและบุคลากรมีอิสระในการตัดสินใจไดมากขึ้น การจัดเก็บความรู

ควรจัดเก็บในแหลงจัดเก็บความรูที่บุคลากรทุกคนสามารถเขาไปใชงานได ซึ่งสวนใหญจะถูก
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จัดเก็บไวในรูปแบบของระบบฐานขอมูล (กิตติชัย ชีวาสุขถาวร, 2546, ครรชิต มาลัยวงศ, 

2540) สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(2550) ที่กลาววา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกลไกสําคัญที่จะเพิ่มขีดความสามารถและ

ศักยภาพของภาครัฐ โดยใชฐานขอมูล รายงาน เอกสาร คูมือการทํางาน ที่บุคลากรสามารถ

นํามาใชไดอยางรวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐ อันจะมีผลโดยตรงตอ

การสราง  แรงดึงดูดในการลงทุนจากตางประเทศ ซึ่งมักจะวัดจากระยะเวลาที่ภาครัฐใหบริการ

แกธุรกิจเอกชน เนนประสิทธิภาพในดานการจัดการความรูและการใชสารสนเทศมากกวา  

การจัดหาเทคโนโลยี โดยเฉพาะความจําเปนที่จะตองเรงรัดใหมีการเชื่อมโยงและบูรณาการ

หนวยงานตางๆ ในทุกระดับเขาดวยกันเพื่อลดความซ้ําซอนในการทํางานและภาระใน        

การลงทุน 

      

จากความสําคัญและความจํ า เปนดั งกล าว  จึ งพบว า  การพัฒนาขีด

ความสามารถและศักยภาพของบุคลากรในหนวยงานภาครัฐเกือบทุกแหงนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเปนแหลงจัดเก็บความรูที่สงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร เปนส่ือกลางของ

การรวมมือ สนทนา อภิปราย แลกเปลี่ยน ขอมูลที่เปนประโยชนระหวางกัน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมี

ความคาดหวังวา การพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐของหนวยงาน

ภาครัฐจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานดานการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐทุกแหง 

ใหสามารถนําไปปฏิบัติตอความรูที่มีคาของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงานของบุคลากร และชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถกาวไปสูการเปน

องคการแหงการเรียนรูไดถูกตองและมั่นคงตอไป 

 

2. ความหมายและขั้นตอนของการจัดเก็บและการใชความรู 

 

2.1 ความหมายของการจัดเกบ็ความรู 

การจัดเก็บความรู หมายถึง กระบวนการในการรักษาความรูที่มีคุณคาของ

หนวยงานไวในระบบจัดเก็บความรูที่เหมาะสมในรูปแบบสื่อตางๆ ใหเปนทุนความรูของ

หนวยงานซึ่งพรอมตอการยกระดับความรูและขยายความรูใหทั่วทั้งหนวยงาน  

 

2.2  ความหมายของการใชความรู 

การใชความรู หมายถึง การเรียนรูองคความรูที่หนวยงานจัดเก็บไวอยางเปน

ระบบผานสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่เหมาะสม แลวสามารถนําความรูไปประยุกตใช 

ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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ตอนที ่2 

ระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

1. ขอมูลทั่วไปของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

1.1 จุดมุงหมายของระบบ 

 

เพ่ือชวยใหหนวยงานภาครัฐจัดทําระบบจัดเก็บและใชความรูอยางเปนระบบ 

โดยมุงใหบุคลากรในหนวยงานสามารถจัดเก็บความรูและใชความรูของหนวยงานผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถนําความรูของหนวยงานมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

1.2 สวนประกอบของระบบ 

 

ระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 4 ระบบยอย 

ไดแก 

ระบบยอยที่ 1 ระบบเตรียมการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู สําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 

ระบบยอยที่ 2 ระบบดําเนินการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ ประกอบดวยขั้นตอนหลัก ดังน้ี 

  ขั้นตอนหลักที่ 1 วิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอ ความรูที่

จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู 

  ขั้นตอนหลักที่ 2 คัดกรองเนื้อหาความรูตามขอบเขต เปาหมาย ของ

หัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู 

  ขั้นตอนหลักที่ 3 ตรวจสอบ จัดหา และผลิตส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพร

ความรูบนแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน 

  ขั้นตอนหลักที่ 4 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานเพื่อรองรับ

การจัดเก็บและการใชความรู 

ระบบยอยที่ 3 ใชความรูบนแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน 

ระบบยอยที่ 4 ประเมินระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 
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1.3 หลักการของระบบ 

 

ระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐมีหลักการในการออกแบบ

ระบบ ดังน้ี 

1.  ทฤษฎีระบบ ไดแก 

 1.1 ปจจัยนําเขาของระบบ (Input: ส่ิงที่จําเปนในการดําเนินงานของ

ระบบ)  

 1.2 ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบ (Process: ขั้นตอนในการเปลี่ยน

ปจจัยนําเขาไปสูผลของการดําเนินงานที่ตองการ) 

 1.3 ผลผลิตจากการดําเนินงานของระบบ (Output: ผลผลิตที่เกิดจาก

ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบโดยตรง) 

 1.4 ผลลัพธจากการดําเนินงานของระบบ (Outcome: ผลที่ เกิดขึ้น

ตามมา ผลกระทบ หรือเงื่อนไขที่เกิดจากผลผลิต ผลลัพธมีความสัมพันธโดยตรงกับผูใชงาน

หรือผูใชบริการของหนวยงาน) 

 1.5 ผลปอนกลับของระบบ (Feedback: ขอบกพรองหรือปญหาอันเกิด

มาจากปจจัยนําเขาหรือขั้นตอนการดําเนินงานระบบ ที่สงผลตอผลการดําเนินงานของระบบ ซึ่ง

ตองทําการแกไขปรับปรุง) 

2. วิศวกรรมความรู เปนกระบวนการวิเคราะหและสังเคราะหความรูที่มี

ความสําคัญตอภารกิจโดยใชแบบจําลองความรู (Comtext Model) เพ่ือวิเคราะหความรูที่

จําเปนและสําคัญตอภารกิจ การแกปญหา และตอบสนองโอกาสขององคกร ตรวจสอบความ

จําเปนจากหวงโซมูลคาขององคกร 

3. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Manage- 

ment Quality Award: PMQA) เปนหลักการองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปนมาตรฐานสากลใน     

การตรวจประเมินองคกร สามารถกําหนดวิธีการปรับปรุงองคกรที่นําไปสูความสําเร็จ ดาน   

การพัฒนาและการเติบโต ประสิทธิภาพกระบวนงานภายใน การสรางศักยภาพและความผาสุก

ใหแกบุคลากร การใชขอมูลในการบริหารจัดการ เพ่ือสงมอบบริการที่มีคุณภาพใหแกประชาชน

ผูรับบริการ ตอบสนองตอเปาหมายพระราชกฤษฏีการวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546  

4. การพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการแสดงถึงขั้นตอน    

การทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนระบบและมีความชัดเจนตั้งแตเริ่มตนจนจบ

กระบวนการ โดยใหความสําคัญกับการวิเคราะหระบบงานและออกแบบระบบงาน เพ่ือให

สอดคลองและสัมพันธกับความตองการของผูใชระบบ 
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1.4 ผูใชระบบ 

 

ผูใชระบบ สามารถจําแนกได 2 ประเภท ไดแก 

1.4.1 ผูใชระดับองคกร ไดแก หนวยงานภาครัฐที่มีการดําเนินงานดาน        

การจัดการความรูตามกรอบโครงการพัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรูและ       

การจัดการความรูในสวนราชการ โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบัน

เพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ซึ่งมีการจัดตั้งคณะทํางานดานการจัดการความรูและมีการดําเนินการ

แสวงหาความรู สรางความรู และ/หรือถอดความรูจากบุคลากรในหนวยงานมาแลวระยะหนึ่ง 

และมีความตองการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูของหนวยงานใหเปนระบบมากยิ่งข้ึน 

1.4.2 ผูใชระดับบุคลากร ไดแก คณะกรรมการจัดการความรูและ

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน ที่มีบทบาทสําคัญในการจัดทํา

ระบบจัดเก็บและใชความรู รวมถึงการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรูใหขับเคลื่อนใน

หนวยงาน รวมถึงสนับสนุนใหหนวยงานเปนองคการแหงการเรียนรูโดยอาศัยกระบวนการ

จัดการความรู 

1.4.3 ผูใชระดับปฏิบัติการ ไดแก บุคลากรทุกระดับในหนวยงานที่มี

หนาที่หลักในการปฏิบัติงานตามประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน รวมถึงผูใชบริการ 

หนวยงาน/องคกรเครือขาย ที่มีความตองการใชความรูของหนวยงานใหเปนประโยชนแกงาน

ของตนเอง 

 

2. รายละเอยีดของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

            

2.1 ปจจัยนําเขาของระบบจัดเก็บและใชความรู ไดแก 

 

 2.1.1 บุคลากร บุคลากรในการดําเนินงานพัฒนาระบบจัดเก็บและใช

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 

  1) คณะกรรมการจัดการความรู ไดแก บุคลากรที่ ไดรับ      

การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงคณะกรรมการจัดการความรูของหนวยงาน ซึ่งเปนตัวแทนจาก   

ทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย ทําหนาที่เปนผูประสานงานของแตละสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย ใน 

การผลักดันบุคลากร  ทุกระดับใหสามารถปฏิบัติตามนโยบายดานการจัดการความรูของ

หนวยงาน รวมถึงกํากับ ควบคุม และรวมกันขับเคลื่อนใหหนวยงานเปนองคการแหงการเรียนรู

โดยอาศัยกระบวนการจัดการความรู 

  2) คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู  ไดแก 

บุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงคณะทํางานดานการพัฒนาระบบจัดเก็บและใช

ความรูของหนวยงาน โดยคัดเลือกตัวแทนจากทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย ที่มีความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําหนาที่วางแผนงาน กําหนดขอบเขตความรู คัดเลือกส่ือที่ใชจัดเก็บ
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และเผยแพรความรู และจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชความรู และสนับสนุนใหบุคลากร

ใชความรูที่จัดเก็บใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

 

 2.1.2 เทคโนโลยีท่ีใชจัดเก็บและเผยแพรความรู เทคโนโลยีที่ใช

จัดเก็บและเผยแพรความรูในระบบจัดเก็บและใชความรูเปนเทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บความรู

ของหนวยงานในรูปแบบฐานความรู และมีการเผยแพรความรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เหมาะสมกับพฤติกรรมของบุคลากรในหนวยงาน ซึ่งหนวยงานอาจมีเทคโนโลยีที่ใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรูอยูแลว แตหากหนวยงานยังไมมีเทคโนโลยีที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่

เหมาะสมจําเปนตองจัดหาใหพรอมกับความตองการของหนวยงาน ซึ่งสามารถจําแนกเปน 3 

ประเภทหลัก ดังน้ี 

  1) เทคโนโลยีจัดเก็บความรู เปนเทคโนโลยีที่ชวยในการจัดเก็บ

ความรูของหนวยงาน เชน แมขายความรู (Knowledge Server) เหมืองขอมูล (Data Mining) 

ระบบจัดการฐานขอมูลสัมพันธ และระบบจัดการเอกสาร (Document Management Systems: 

DMS)  

  2) เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน เปนเทคโนโลยีที่ชวยประสาน     

การทํางานระหวางกันใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง เชน กรุปแวร 

(Groupware) และเครื่องมือการไหลของงาน (Workflow Tools) 

  3) เทคโนโลยีการสื่อสาร เปนเทคโนโลยีที่ชวยใหบุคลากร

สามารถเขาถึงความรูตางๆ ที่นําไปจัดเก็บไวไดงาย สะดวกขึ้น ในลักษณะของการติดตอส่ือสาร

สวนบุคคลและรายกลุม รวมถึงการติดตอส่ือสารกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ เชน จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) อินเทอรเน็ต (Internet) โปรแกรมคนหา (Search Engines) 

อินทราเน็ต (Intranet) เว็บทาความรู (Web Portal) และกระดานอภิปราย (Discussion 

Board) 

 

 2.1.3 ส่ือท่ีใชจัดเก็บและเผยแพรความรู ส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพร

ความรู ส่ือที่ใชในการจัดเก็บและเผยแพรความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐเปนส่ือที่ชวยสงตอ

และแบงปนความรูแกบุคลากรของหนวยงานไดทุกที่ ทุกเวลา เชน บทเรียนอีเลิรนนิ่ง         

(e-learning) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assistant Instructions) การเรียน  

การสอนดวยคอมพิวเตอร (Computer-Based Instruction) การฝกอบรมดวยคอมพิวเตอร 

(Computer-Based Training) การประชุมทางไกลผานวีดิโอ (VDO Conference) และเว็บทา

ความรู (Web Portal) 
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2.2 ระบบหลักและระบบยอยของการจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 

 

ระบบหลัก ไดแก ระบบจัดเก็บและใชความรู สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ประกอบดวยระบบยอย 4 ระบบ มีรายละเอียดดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบยอยที่ 1 ระบบเตรียมการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ระบบยอยที่ 2 ระบบดําเนินการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ข้ันตอนหลัก 

ที่ 2.4 

พัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ในหนวยงาน 

เพื่อรองรับ

การจัดเก็บ

และการใช

ความรู 

ข้ันตอนหลัก 

ที่ 2.3 

ตรวจสอบ 

จัดหา และ

ผลิตสื่อที่ใช

จัดเก็บและ

เผยแพร

ความรูบน 

แหลงจัดเก็บ

และใช

ความรูของ

หนวยงาน 

ข้ันตอนหลัก

ที่ 2.1 

วิเคราะห

ขอบเขต 

เปาหมาย 

และระบุ 

หัวขอความรู

ที่จําเปนใน 

การจัดเก็บ

และการใช

ความรู 

ข้ันตอนหลัก

ที่ 2.2 

คัดกรอง

เนื้อหา

ความรูตาม

ขอบเขต 

เปาหมาย 

ของหัวขอ 

ความรูที่

จําเปนใน

การจัดเก็บ

และการใช

ความรู 

ระบบยอยที่ 3 ระบบใชความรูบนแหลงจัดเก็บและใชความรูของ

หนวยงาน 

ระบบยอยที่ 4 ระบบประเมินระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 
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2.3 ผลผลิตและผลลัพธของการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

ระบบยอย ผลผลิตของระบบยอย ผลลัพธของระบบยอย 

ระบบยอยที่ 1 ระบบเตรียมการ

พัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ประกอบดวยขั้นตอนยอย  

1.1 – 1.5 

1. หนวยงานไดผลการดําเนนิงานดานการจัดการ
ความรูของหนวยงาน รวมถึงปญหาและความ

ตองการดาน   การจดัเก็บและการใชความรูของ

บุคลากรที่ดาํเนินการ อยูในปจจุบัน 

2. หนวยงานมคีณะทาํงานพฒันาระบบจัดเก็บและใช
ความรูของหนวยงาน 

3. หนวยงานมแีผนงานและโครงการพัฒนาระบบ
จัดเก็บและใชความรูอยางเปนระบบ 

1. คณะกรรมการจัดการความรูสามารถวางแผน          

การจัดเก็บและการใชความรูไดอยางถูกตอง และ

เลือกคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูที่

เหมาะสมกับความตองการของการพัฒนาระบบได

อยางมีประสทิธิภาพ 

2. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

วางแผนและปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามความ

ตองการของหนวยงาน 

ระบบยอยที่ 2 ระบบดําเนนิการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ขั้นตอนหลักที่ 2.1 วิเคราะห

ขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอ 

ความรูทีจ่ําเปนในการจัดเกบ็และ

การใชความรู 

ประกอบดวยขั้นตอนยอยที ่ 

2.1.1 – 2.1.6 

1. หนวยงานมแีบบจําลองความรูที่เหมาะสมกับการ
จัดการความรูของหนวยงาน 

2. หนวยงานมแีผนที่ความรูทีร่ะบุหัวขอความรูทีจ่ําเปน
ใน การจัดเกบ็และการใชความรูของหนวยงานใน

ระดับกรม ระดับกลุม/ทีม และระดับบุคคล 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

สามารถกาํหนดขอบเขตความรูที่เปนประโยชนตอ     

การปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางถูกตอง 
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2.3 ผลผลิตและผลลัพธของการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ) 

 

ระบบยอย ผลผลิตของระบบยอย ผลลัพธของระบบยอย 

ขั้นตอนหลักที่ 2.2 คัดกรอง

เนื้อหาความรูตามขอบเขต 

เปาหมาย ของหัวขอความรูที่

จําเปนในการจัดเก็บและการใช

ความรู ประกอบดวยขั้นตอนยอย

ที่ 2.2.1 – 2.2.4 

1.  หนวยงานมีองคความรูที่เปนประโยชนตอ                

การปฏิบัติงานของบุคลากรและสามารถสืบคนได

งาย 

1. บุคลากรทกุระดับไดรับความรูที่ถูกตอง ครบถวน 

และมีมาตรฐาน 

ขั้นตอนหลักที่ 2.3 ตรวจสอบ 

จัดหา และผลติสื่อที่ใชจัดเกบ็และ

เผยแพรความรูบน แหลงจดัเก็บ

และใชความรูของหนวยงาน 

ประกอบดวยขั้นตอนยอยที ่2.2.1 

– 2.3.5 

1.  หนวยงานมีสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่มี

ประสิทธิภาพ สามารถสนับสนุนใหเกิดการเรยีนรูได  

ตามความตองการของผูใชความรูและสงเสริมใหเกิด   

การเรยีนรู 

1. บุคลากรทุกระดับไดรับความรูจากสื่อทีใ่ชจัดเก็บและ

เผยแพรความรูที่มีการจัดเกบ็ไวบนแหลงจัดเก็บ

ความรูของหนวยงาน 
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2.3 ผลผลิตและผลลัพธของการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ) 

 

ระบบยอย ผลผลิตของระบบยอย ผลลัพธของระบบยอย 

ขั้นตอนหลักที่ 2.4 พัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศใน

หนวยงาน เพื่อรองรับการจดัเก็บ

และการใชความรู ประกอบดวย

ขั้นตอนยอยที ่2.4.1 – 2.4.8 

1. หนวยงานมรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพรองรับการจดัเก็บและการใชความรู

ของบุคลากรทุกระดับ 

2. หนวยงานมีนโยบายดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางเปนรูปธรรม 

3. บุคลากรทุกคนไดรับโอกาสในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.  หนวยงานมคีูมือการใชงานแหลงจัดเก็บความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและคูมือการใชงานระบบ

จัดเก็บและใชความรูสําหรบับุคลากร 

1. บุคลากรทุกระดับมีแนวทางการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศทีส่ามารถประยกุตใชในการปฏิบัติงานได

อยางมีประสทิธิภาพ 

2. บุคลากรทุกระดับมีชองทางในการจัดเกบ็ความรูบน

แหลงจัดเก็บและใชความรูทีเ่หมาะสมกับพฤติกรรม   

การใชงานของบุคลากร 

ระบบยอยที่ 3 ระบบใชความรู

บนแหลงจดัเก็บและใชความรูของ

หนวยงาน ประกอบดวยขั้นตอน

ยอยที่ 3.1 – 3.8 

1. บุคลากรทุกระดับมีความรูที่สามารถประยุกตใชกับ   

การปฏิบัติงาน โดยเรียนรูจากเพื่อนรวมงานและ

แหลงความรูตางๆ ที่จดัเก็บบนแหลงจัดเก็บความรู

ของหนวยงาน 

1. บุคลากรทุกระดับมีความรูที่สามารถประยุกตใชกับ   

การปฏิบัติงาน โดยเรียนรูจากเพื่อนรวมงานและ

แหลงความรูตางๆ ที่จดัเก็บบนแหลงจัดเก็บความรู

ของหนวยงาน 

2. บุคลากรที่เขารับการฝกอบรมมีความสามารถในการ

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศมากขึ้น 
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2.3 ผลผลิตและผลลัพธของการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ) 

 

ระบบยอย ผลผลิตของระบบยอย ผลลัพธของระบบยอย 

ระบบยอยที่ 4 ระบบประเมิน

ระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย

ขั้นตอนยอยที ่4.1 – 4.6 

1. ผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับการใชงานแหลง

จัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน สามารถนําผล

การประเมินตนเองไปประกอบการพิจารณาการ

ประเมินผลปฏิบัติราชการได 

2. พฤติกรรมการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูของ

บุคลากร 

3. ผลความพึงพอใจการใชงานระบบจัดเก็บและใช

ความรูของบุคลากร 

หนวยงานภาครัฐมีผลการประเมินตนเอง เกี่ยวกับการ

ใชงานแหลงจดัเก็บและใชความรูของหนวยงานซึ่ง

สามารถนําผลการประเมินตนเองไปประกอบการ

พิจารณาการประเมินผลปฏิบัติราชการได พฤติกรรม

การใชงาน และ                                                   

ผลความพึงพอใจการใชงานระบบ เปนขอมูล

ประกอบการพิจารณาปรับปรุงแผนการดําเนินงานใน

ระบบ และนํา 

ขอบกพรองทีไ่ดรับทราบไปปรับปรุงแกไขระบบ            

การปฏิบัติงานหรือเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนปจจยั

สําคัญใหแกบุคลากร เพื่อใหบุคลากรของหนวยงาน

สามารถ นําความรูที่มีไปจดัเก็บและใชบนแหลงจดัเกบ็

ความรูของหนวยงานไดอยางตอเนื่องและมี

ประสิทธิภาพ 
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ผลปอนกลับของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

จากการดําเนินงานของคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู ผล

ปอนกลับในการดําเนินงานนี้ ไดแก ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผลการประเมินตนเอง

เก่ียวกับการใชงานแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน พฤติกรรมการใชงาน และ             

ผลความพึงพอใจการใชงานระบบ ผลจากการประเมินทั้งสามสวนจะถูกนํามาใชเปนขอมูลเพื่อ

ปรับปรุงแกไขขั้นตอนการดําเนินงานตอไป 

 

แนวคิดของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐสามารถอธิบาย

ไดดังภาพที่ 7 ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับกําหนดความรูระดับกรม ความรูระดับกลุม/ทีม 

และความรูระดับบุคคล จากนั้นรวบรวมองคความรูตามหัวขอความรูที่กําหนดขึ้น แลวนํา      

องคความรูนั้นมาจัดหมวดหมู วิเคราะหเน้ือหาสาระความรู เพ่ือใหไดองคความรูที่มีคุณคาตอ

การปฏิบัติงานตามประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน แลวนําองคความรูมาผลิตเปนส่ือที่

เหมาะสมกับพฤติกรรมการใชความรูของบุคลากรในหนวยงาน จากนั้นนําส่ือมาจัดเก็บบน

แหลงจัดเก็บและใชความรู เพ่ือใหบุคลากรไดความรูที่หนวยงานจัดเก็บไดสะดวกผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยีการส่ือสาร และเทคโนโลยีเรียนรูรวมกัน และเกิด    

การตอยอดองคความรูใหเกิดขึ้นอยางเปนพลวัตตอไป 

 

 

 

 

ภาพที ่7 แนวคิดของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรบัหนวยงานภาครัฐ 
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แสดงความเชื่อมโยงระหวางขั้นตอน 

แสดงความเชื่อมโยงของขั้นตอนการประเมินกับขั้นตอนอื่น 

2.4.1 คณะทํางานฯ ประชุมราง

นโยบายดานการสื่อสารและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.4.2 คณะทํางานฯ กําหนด

คุณสมบัติของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

2.4.3 คณะทํางานฯ สํารวจและ

วิเคราะหความพรอมของ

เทคโนโลยีสารสนเทศของ

2.4.4 คณะทํางานฯ จัดหาหรือ

ปรับปรุง โครงสรางพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 

2.4.5 คณะทํางานฯ ปรับปรุงและ

จัดทําแหลงจัดเก็บและใชความรู  

ของหนวยงาน

2.4.6 คณะทํางานฯ จัดเก็บความรู

ในแหลงจัดเก็บและใชความรูของ

หนวยงาน

2.4.8 คณะทํางานฯ ประเมินผล

การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในหนวยงานเพื่อรองรบัการจัดเก็บ

และการใชความรู 

2.4.7 คณะทํางานฯ จัดทําคูมือ

การใชงานระบบจัดเก็บและใช

ความรูของหนวยงาน

สํารวจสื่อ 

ไมม ี

มี 

3.1 คณะทํางานฯ ประชาสัมพนัธ

แนวทางจัดเก็บและใชความรูแก

บุคลากร 

3.2 คณะทํางานฯ สาํรวจความ

ตองการฝกอบรมการใชระบบ

จัดเก็บและการใชความรูของ

บุคลากร 

3.3 คณะทํางานฯ จัดโครงการ

ฝกอบรมการใชระบบจัดเก็บและ  

การใชความรูแกบุคลากร 

3.4 คณะทํางานฯ แจกคูมือการใช

งานระบบจัดเก็บและการใชความรู

แกบุคลากร

3.5 บุคลากรทุกคนใชความรูบน

แหลงจัดเก็บความรูของหนวยงาน

ผานเครื่องมือและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่จัดเตรียมไวใหใน   

การปฏบิัติงาน

3.6 คณะทํางานฯ ตรวจสอบปญหา

การใชงานระบบของบุคลากร 

3.8 คณะทํางานฯ ประเมินผล  

การใชความรูบนแหลงจัดเก็บและ

ใชความรูของหนวยงาน 

3.7 คณะทํางานฯ ใหคําแนะนํา

การใชงานระบบและตอบปญหา

การใชงานระบบแกบุคลากร 

สํารวจ 
ความตองการ 

ตองการ 

ไมตองการ 

1.1 คณะกรรมการจัดการความรู

เสนอรายชื่อคณะทาํงานพัฒนา

ระบบจัดเก็บและใชความรู  

1.2 ประกาศคาํสั่งแตงตั้งคณะ 

ทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและ 

ใชความรู 

1.3 คณะทํางานฯ จัดทําแผนงาน 

และโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บ

และใชความรูสําหรับหนวยงาน 

1.4 คณะทํางานฯ ประชุมเตรียม 

การดําเนินงานตามแผนงานและ

โครงการพัฒนาระบบฯ 

1.5 คณะทํางานฯ ประเมินผล   

การเตรียมการพัฒนาระบบจัดเก็บ

และใชความรู 

เสนออธิบด ี

อนุมัติ 

ไมอนุมัต ิ

เสนออธิบด ี

อนุมัติ 

ไมอนุมัต ิ

2.2.1 คณะทํางานฯ รวบรวม

เนื้อหาสาระความรูตามหัวขอ 

ความรูที่กําหนด 

2.2.2 คณะทํางานฯ จัดหมวดหมู

ขององคความรู 

2.2.3 คณะทํางานฯ วิเคราะห

เนื้อหาสาระความรูตามหัวขอ 

ความรูที่กําหนด 

2.2.4 คณะทํางานฯ ประเมินผล

การคัดกรองเนื้อหาสาระความรู

ตาม ขอบเขต เปาหมาย ของหัวขอ 

ความรูที่จําเปนในการจัดเก็บ 

2.3.1 คณะทํางานฯ สํารวจสือ่ที่

ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่มี

อยูในหนวยงาน

2.3.2 คณะทํางานฯ คัดเลือก

ประเภทของสื่อที่ใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรูที่ใชจัดเก็บความรู

ของหนวยงาน

2.3.3 คณะทํางานฯ จัดหาและผลิต

สื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่

ใชจัดเก็บความรูของหนวยงาน

สํารวจสื่อ 

ไมม ี

มี 

2.3.4 คณะทํางานฯ ประเมินผล

การตรวจสอบ จัดหา และผลิตสือ่ที่

ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู

2.1.1 คณะทํางานฯ จัดประชุม

ชี้แจงการดาํเนินงานตามแผนงาน

และโครงการพัฒนาระบบฯ 

2.1.2 คณะทํางานฯ รวบรวมแผน

ที่ความรูที่มีอยูทั่วทั้งหนวยงาน 

รวบรวมแผนที่ 
ความรู 

ไมม ี

มี 

2.1.3 คณะทํางานฯ จัดการประชุม

เชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหขอบเขต 

เปาหมาย และระบุหัวขอความรู 

ผูบริหารระบุความรู

ระดับกรมตาม 

ประเด็นยุทธศาสตร 

บุคลากรระบุความรู 

ระดับกลุม/ทีม ตาม 

ประเด็นยุทธศาสตร 

บุคลากรระบุความรู 

ระดับบุคคลตาม 

สมรรถนะขาราชการ 

2.1.4 คณะทํางานฯ จัดทําแผนที่

ความรูของหนวยงาน 

2.1.5 คณะทํางานฯ ประเมินผล

การวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย 

และระบุหัวขอความรูที่จาํเปนใน

การจัดเก็บและการใชความรู 

ประเมิน 
พฤติกรรม 
การใชงาน 

ประเมิน 
ความพึงพอใจ

การใชงาน

ไมผาน 

4.1 คณะทํางานฯ กําหนดวธิีการ

ประเมินและเกณฑการประเมิน 

4.2 คณะทํางานฯ สรางเครื่องมือ

การประเมินระบบการจัดเก็บและ

การใชความรู 

ประเมินตนเอง

ตาม PMQA

4.3 คณะทํางานฯ ดําเนินการ

ประเมินตามวธิีการและเกณฑที่

กําหนด

4.4 คณะทํางานฯ ตรวจสอบและ

ปรับปรุงความรูใหทันสมัยอยูเสมอ 

ประเมิน 

ผาน 

ขั้นตอนหลักที่ 2.1 

วิเคราะหขอบเขต เปาหมาย  

และระบุหัวขอความรู 

ขั้นตอนหลักที่ 2.2

คัดกรองเนื้อหาความรูตามขอบเขต 

เปาหมาย ของหัวขอความรู 

ขั้นตอนหลักที่ 2.3 

ตรวจสอบ จัดหา และผลิตสื่อที่ใชจัดเก็บ

และเผยแพรความรู

ขั้นตอนหลักที่ 2.4

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน 

ระบบยอยที่ 1 

ระบบเตรียมการพัฒนาระบบจัดเก็บและ

ใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ระบบยอยที่ 2

ระบบดําเนินการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ระบบยอยที่ 3 

ระบบใชความรูบนแหลงจัดเก็บและใช

ความรูของหนวยงาน 

ระบบยอยที่ 4 

ระบบประเมินระบบจัดเก็บและใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครฐั 

ภาพที่ 8 แสดงความสัมพันธระหวางขั้นตอนดําเนินงานของระบบจดัเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครฐั 

nkam
Typewritten Text
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ระบบยอยที่ 1 ระบบเตรียมการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ 

  

ปจจัยนําเขาของระบบยอยที่ 1 

1. คณะกรรมการจัดการความรู ประกอบดวย บุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งให

ดํารงตําแหนงคณะกรรมการจัดการความรูของหนวยงาน ซึ่งเปนตัวแทนจากทุกสํานัก/กอง/

ศูนย/ฝาย  

2. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู ประกอบดวย ตัวแทนจาก      

ทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย อยางนอยฝายละ 1 คน ที่ไดรับการเสนอชื่อจากคณะกรรมการ

จัดการความรู  

 

ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบยอยที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบหลัก 

1.1  คณะกรรมการจัดการความรูเสนอรายชื่อคณะทํางานพัฒนา

ระบบจัดเก็บและใชความรู 

1.4  คณะทํางานฯ ประชุมเตรยีมการดําเนินงานตามแผนงานและ

โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน 

เสนออธิบด ี
 

อนุมัติ 

ไมอนุมัติ 

ระบบยอยที่ 2 

1.2  ประกาศคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใช

ความรู

1.3  คณะทํางานฯ จัดทําแผนงานและโครงการพัฒนาระบบ    

จัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน 

1.5 คณะทํางานฯ ประเมินผลการเตรียมการพัฒนาระบบจัดเก็บ

และใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

เสนออธิบด ี

อนุมัติ 

ไมอนุมัติ 

เขาสูระบบยอยที่ 1
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ขั้นตอนยอยที่ 1.1 คณะกรรมการจัดการความรูเสนอรายชื่อคณะทํางาน

พัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู 

คณะกรรมการจัดการความรูเสนอรายชื่อคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและ

ใชความรู อาจเปนคณะกรรมการจัดการความรูที่ดําเนินการอยูแลวในปจจุบันหรือแตงตั้ง

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตามความเหมาะสมของหนวยงาน ซึ่งเปนบุคคลที่

ไมใชคณะกรรมการจัดการความรู โดยกําหนดเงื่อนไขในการคัดเลือก ไดแก เปนตัวแทนของ

สํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย ที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยาง

นอยฝายละ 1 คน โดยกําหนดวาระการปฏิบัติงาน 1 ป จากนั้น เสนอรายชื่อคณะทํางาน

พัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตออธิบดีกรมเพ่ือลงนามคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบ

จัดเก็บและใชความรู  

 

ขั้นตอนยอยที่ 1.2 ประกาศคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บ

และใชความรู 

อธิบดีประกาศคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูให

บุคลากรในหนวยงานรับทราบโดยทั่วกัน 

 

ขั้นตอนยอยที่ 1.3 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดทํา

แผนงานและโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดทําแผนงานและโครงการ

พัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน ซึ่งอาจมีโครงการมากกวา 1 โครงการก็ได 

โดยคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตองกําหนดแผนงานและโครงการทั้งหมดให

สอดรับกัน จากนั้นเสนอแผนงานและโครงการทั้งหมดตออธิบดีกรมเพื่อพิจารณาอนุมัติ

แผนงานและโครงการตามที่กําหนด โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1) ชื่อแผนงาน  

2) ชื่อโครงการ  

3) หลักการและเหตุผล  

4) วัตถุประสงค   

5) เปาหมาย 

6) วิธีดําเนินการ 

7) ระยะเวลาดําเนินการ 

8) งบประมาณ 

9) ผูรับผิดชอบโครงการ 

10) หนวยงานที่ใหการสนับสนุน 
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11) การประเมินผล 

12) ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

ขั้นตอนยอยที่ 1.4 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประชุม

เตรียมการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงาน 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประชุมเพ่ือเตรียมการดําเนินงาน

ตามแผนงานและโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูที่กําหนดขึ้น  

 

ขั้นตอนยอยที่ 1.5 คณะทํางานฯ ประเมินผลการเตรียมการพัฒนาระบบ

จัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 
คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประเมินผลการเตรียมการพัฒนา

ระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ หากพบขั้นตอนที่เปนปญหาหรือมี

ขอบกพรอง คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตองดําเนินการปรับปรุง แกไข ให

ถูกตอง 

 

ผลผลิตของระบบยอยที่ 1 

1. หนวยงานไดผลการดําเนินงานดานการจัดการความรูของหนวยงาน 

รวมถึงปญหาและความตองการดานการจัดเก็บและการใชความรูของบุคลากรที่ดําเนินการอยู

ในปจจุบัน 

2. หนวยงานมีคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน 

3. หนวยงานมีแผนงานและโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูอยาง

เปนระบบ 

 

ผลลัพธของระบบยอยที่ 1 

1. คณะกรรมการจัดการความรูสามารถวางแผนการจัดเก็บและการใชความรู

ไดอยางถูกตอง และเลือกคณะทํางานพัฒนาระบบการจัดเก็บและการใชความรูที่เหมาะสมกับ   

ความตองการของการพัฒนาระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูวางแผนและปฏิบัติงานได

อยางถูกตองตามความตองการของหนวยงาน 
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ระบบยอยที่ 2 ระบบดําเนินการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ 

ในระบบดําเนินการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ประกอบดวยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน โดยตองดําเนินการตามขั้นตอนหลักเปนลําดับ มี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ขั้นตอนหลักที่ 2.1 วิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูท่ี

จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู 

 

ปจจัยนําเขาของขั้นตอนหลักที่ 2.1 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู ประกอบดวย ตัวแทนจาก

ทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย อยางนอยฝายละ 1 คน ที่ไดรับการเสนอชื่อจากคณะกรรมการ

จัดการความรู ผานความเห็นชอบจากอธิบดี และรวมกันจัดทําแผนงานและโครงการพัฒนา

ระบบจัดเก็บและใชความรูอยางเปนระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบยอยที่ 2  ระบบดําเนินการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ข้ันตอนหลัก  

ที่ 2.3 

ตรวจสอบ 

จัดหา และ

ผลิตสื่อที่ใช

จัดเก็บและ

เผยแพร

ความรู 

บนแหลง

จัดเก็บและใช

ความรูของ

หนวยงาน 

ข้ันตอนหลัก 

ที่ 2.1 

วิเคราะห

ขอบเขต 

เปาหมาย 

และระบุ 

หัวขอความรู

ที่จําเปนใน 

การจัดเก็บ

และการใช

ความรู 

ข้ันตอนหลัก

ที่ 2.2 

คัดกรอง

เนื้อหาความรู

ตามขอบเขต 

เปาหมาย 

ของหัวขอ 

ความรูที่

จําเปนใน 

การจัดเก็บ

และการใช

ความรู 

ข้ันตอนหลัก 

ที่ 2.4 

พัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศใน

หนวยงานเพื่อ

รองรับ 

การจัดเก็บ

และการใช 

ความรู 
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ขั้นตอนการดําเนินงานของขั้นตอนหลักที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนยอยที่ 2.1.1 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัด

ประชุมชี้แจงการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดประชุมชี้แจงการดําเนินงาน

ตามแผนงานและโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู เพ่ือกําหนดบทบาทหนาที่ ภารกิจ 

ของคณะทํางาน รวมถึงขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนและโครงการดําเนินงาน 

 

 

ระบบหลัก 

2.1.2 คณะทํางานฯ รวบรวมแผนที่ความรูที่มีอยูทั่วทั้งหนวยงาน 

 

2.1.1 คณะทํางานฯ จัดประชุมชี้แจงการดําเนินงานตามแผนงาน

และโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

ผูบริหารระบุความรู 
ระดับกรม 

บุคลากรทุกระดับระบุ

ความรูระดับกลุม/ทีม 
บุคลากรทุกระดับระบุ

ความรูระดับบุคคล 

2.1.3 คณะทํางานฯ จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห

ขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่จะจัดเก็บ 

ข้ันตอนหลักที่ 2.1 

รวบรวม 

แผนที่ความรู 
ไมมี 

 มี 
ข้ันตอนหลักที่ 2.2

2.1.4 คณะทํางานฯ จัดทําแผนที่ความรูของหนวยงาน 

2.1.5 คณะทํางานฯ ประเมินผลการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย 

และระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู 

 ข้ันตอนหลักที ่2.2
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ขั้นตอนยอยที่ 2.1.2 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

รวบรวมแผนที่ความรูท่ีมีอยูท่ัวทั้งหนวยงาน 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูรวบรวมแผนที่ความรูของแตละ

กอง/สํานัก/ศูนย/ฝาย ที่มีการจัดทําไวในขั้นการกําหนดความรูของหนวยงาน หากหนวยงานมี

แผนที่ความรูซึ่งเปนผลจากการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการความรูที่หนวยงานกําหนด

ขึ้นสามารถดําเนินการในขั้นตอนหลัก 2.2 คัดกรองเนื้อหาความรูตามขอบเขต เปาหมาย ของ

หัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรูไดทันที แตหากหนวยงานไมมีแผนที่

ความรูหรือไมมีการกําหนดขอบเขต เปาหมายและระบุความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใช

ความรูใหดําเนินการสรางแผนที่ความรูตามขั้นตอนยอย 2.1.3 วิเคราะหขอบเขต เปาหมาย 

และระบุความรูที่จะจัดเก็บ ซึ่งรูปแบบแผนที่ความรูสามารถแสดงไดหลายลักษณะ ดังน้ี 

1. แผนที่แสดงแหลงความรูและขุมความรู (Knowledge Resources and 

Assets Map) เชน แผนที่แสดงความรูที่หนวยงานจําเปนในการจัดการความรู แผนที่ภาพแสดง

แหลงความรู สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages) แผนที่แสดงจุดเชื่อมโยงความรูที่อยูในรูปของ

เอกสาร แผนที่แสดงแหลงจัดเก็บและประเภทความรูที่เชื่อมโยงกับขั้นตอนปฏิบัติงาน แผนที่

แสดงขีดความสามารถ แผนที่แสดงแหลงจัดเก็บความรูที่จําแนกตามหมวดหมู (Taxonomy) 

หรือตามลําดับชั้น 

2. แผนที่ความรูแสดงการไหลเวียนของความรู (Knowledge Flow Map) เปน

แผนที่ความรูที่แสดงความเชื่อมโยงระหวางเนื้อหาความรูแกผูใหและผูใชความรู ชวยใหเห็น

ภาพการไหลเวียนของความรูทั่วทั้งหนวยงานจากแหลงความรูไปยังแหลงที่ตองการใชความรู

นั้นๆ 

 

 

 
 

ตัวอยาง แผนที่แสดงความรูทีห่นวยงานจําเปนในการจัดการความรู 
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ตัวอยาง แผนที่ภาพแสดงแหลงความรู 

 

 

 
 

ตัวอยาง สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages) 

 

 

 
 

ตัวอยาง แผนที่แสดงแหลงจัดเก็บความรูระหวางหนวยงาน 
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ตัวอยาง แผนที่แสดงแหลงจัดเก็บและประเภทความรูทีเ่ชื่อมโยงกับขัน้ตอนปฏิบัติงาน 

 

 

 

  ตัวอยาง แผนที่ความรูแสดงการไหลเวยีนของความรู 
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แผนที่ความรูของหนวยงานตองแสดงใหครอบคลุมทั้งความรูที่อยูในตัวบุคคล

และความรูชัดแจง ซึ่งมีแนวทางในการสรางแผนที่ความรูดังน้ี 

1.  คนหาและและระบุแหลงจัดเก็บความรูที่อยูในตัวบุคคล ขอมูลที่ควรคนหา 

ไดแก 

 1.1 โครงสรางบุคลากรในหนวยงาน ไดแก จํานวน การจัดกลุม ชื่อ และ

ตําแหนงของบุคลากร 

 1.2 สถานที่ทํางานของบุคลากร ไดแก ที่ตั้งของหนวยงาน ทีม และ

อาคาร 

 1.3 หนาที่และความรับผิดชอบ ไดแก ระดับและประเภทของงานที่แตละ

คนรับผิดชอบ 

 1.4 ประวัติและประสบการณของบุคลากร ไดแก คุณวุฒิทางการศึกษา

และประวัติการทํางาน ความรู ทักษะ และประสบการณ งานอดิเรก ความสนใจสวนบุคคล  

การเรียนรูของบุคลากร เชน ประวัติการฝกอบรม ประวัติการเรียนทางไกล เปนตน 

2. คนหาและระบุแหลงจัดเก็บความรูที่เปนความรูชัดแจง ขอมูลที่ควรคนหา 

ไดแก 

 2.1 คุณลักษณะของความรูที่มีอยู ไดแก จํานวน ชื่อเรื่อง/หัวเรื่อง 

ประเภท การจัดกลุมเนื้อหาความรู กระบวนการที่เกี่ยวของ หรือการนําความรูไปใชงาน 

รูปแบบและขนาดของสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่มีอยู 

 2.2 วัตถุประสงคของการนําความรูไปใชงาน รวมถึงความเชื่อมโยงและ    

ความเหมาะสม ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว แหลงที่มาและคุณภาพของความรู  

 2.3 สถานที่เก็บความรู ไดแก สถานที่เก็บความรูทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน 

 2.4 การจัดเก็บ การเผยแพร และการเขาถึงความรู ไดแก การบริหาร

จัดการทรัพยากรอยางเปนระบบ ความยากงายในการเขาถึงความรู ผูรับผิดชอบหรือหนวยงาน

ที่ดูแลการบริหารจัดการความรู 

 2.5 คุณภาพของความรู ไดแก ความทันสมัย ความนาเชื่อถือ มีหลักฐาน

ชัดเจน และความถี่ในการปรับปรุงเน้ือหาใหมีความทันสมัย เปนตน 

 2.6 การใชประโยชน ไดแก ประโยชนของความรู มูลคาทางการคาเมื่อ

นําความรูนั้นไปใชในการปฏิบัติงาน และโอกาสที่จะนําความรูไปใชประโยชน 
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ภาระงาน เปาประสงค 

ของการใช

ความรู 

ชื่อหัวขอ 

ความรู 

ประเภท 

ความรู 

แหลงความรู 

ในหนวยงาน

รูปแบบของสื่อ

ที่ใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรู 

เอกสาร 

อางอิง 

(ถามี) Tacit Explicit 

    

    

    

 

ตัวอยาง แบบสํารวจความรูและแหลงความรูของหนวยงาน 

 

3. วิเคราะหการไหลเวียนของความรูที่กระจายอยูในหนวยงาน โดยวิเคราะห    

การเคลื่อนที่ของความรูจากแหลงที่เกิดความรูไปสูแหลงของผูใชความรู วิเคราะหปจจัยที่

เก่ียวของกับการเคลื่อนที่ของความรูของบุคลากรในหนวยงาน โดยวิเคราะหประเด็นตางๆ 

ไดแก 

 3.1 บุคลากร  วิ เคราะหทัศนคติ  นิ สัย  พฤติกรรม  และทักษะใน         

การแลกเปลี่ยนเรียนรูและวิธีการใชความรู 

 3.2 กระบวนการ วิเคราะหกิจกรรมในการปฏิบัติงานประจําวัน วิธีการ

คนหาความรูของบุคลากร วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากร วิธีการเผยแพรความรูใน

ระหวางการปฏิบัติงานประจําวัน รวมถึงขอหามและขอปฏิบัติที่สงผลตอการเคลื่อนที่ของความรู 

เชน ระเบียบในการบันทึกความรู ขอกําหนดในการสรางความรูจากแผนการจัดการความรูของ

หนวยงาน รวมถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมในการดําเนินงานดานการจัดการความรู

ของบุคลากรในหนวยงาน 

 3.3 โครงสรางพื้นฐานของหนวยงาน ไดแก ระบบสารสนเทศ ส่ือที่ใช

จัดเก็บและเผยแพรความรูที่ใชในการเผยแพรความรู การบริหารจัดการเนื้อหาของเว็บไซตและ

ฐานขอมูล ความยากงายในการเขาถึงขอมูล และการเคลื่อนที่ของความรูจากแหลงความรูไปสู 

ผูใขความรู  

 

หัวขอ 

ความรู 

รูปแบบของ 

สื่อที่ใชจัดเก็บ

และเผยแพร

ความรู 

ผูสราง 

ความรู 

ผูใชความรู นับ

จํานวน หนวยงาน 

ที่ 1 

หนวยงาน 

ที่ 2 

หนวยงาน 

ที่ 3 

หนวยงาน 

ที่ 4 

        

        

 

ตัวอยาง แบบสํารวจการไหลเวียนของความรู 
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ขั้นตอนยอยที่ 2.1.3 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัด  

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุความรูท่ีจะจัดเก็บ 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการแก

บุคลากรทุกระดับของหนวยงาน โดยเชิญวิทยากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ ดานการจัดการ

ความรูหรือดานวิศวกรรมความรู (CommonKADs) เปนที่ปรึกษาในการประชุมเชิงปฏิบัติการ

เพ่ือดําเนินการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุความรูที่จะจัดเก็บ ความรูที่จําเปนใน   

การจัดเก็บ ประกอบดวยความรู 3 ระดับ ไดแก 

 

1. ความรูระดับกรม เปนความรูทั่วไปหรือความรูกลางที่หนวยงานตองใชใน

การบริหารจัดการงานของกรม บุคลากรทุกระดับของหนวยงานสามารถใชความรูระดับกรมที่

บุคลากรทุกคนตองมีและตองใชในการปฏิบัติงาน แตอาจมีความแตกตางกันไปตามภารกิจ 

ความรูระดับกรมระบุไดจากการระดมสมองของผูบริหารหนวยงาน ไดแก อธิบดี รองอธิบดี 

และผูอํานวยการสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย โดยมีแนวทางในการพิจารณาความรูระดับกรมจากขอ

คําถามดังตอไปนี้ 

 1.1 หนวยงานมีผลิตภัณฑและบริการหลักอะไรบาง  

 1.2 กลไกที่หนวยงานใชในการสงมอบผลิตภัณฑและบริการใหแกลูกคา/

ผูรับบริการ คืออะไร 

 1.3 วัฒนธรรมองคกรของหนวยงานคืออะไร 

 1.4 จุดประสงค วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมของหนวยงานคืออะไร 

 1.5 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเปนอยางไร มีการจําแนกบุคลากรหรือ

พนักงานออกเปนกลุมและประเภทอยางไร  

 1.6 บุคลากรในแตละกลุมงานมีความตองการและความคาดหวังที่สําคัญ

อะไรบาง ระดับการศึกษาอยูในระดับใด 

 1.7 ขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพและความปลอดภัยสําหรับบุคลากรมี

อะไรบาง 

 1.8 หนวยงานมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณที่สําคัญอะไรบาง 

 1.9 หนวยงานมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ อะไรบาง 

1.10 โครงสรางหนวยงานและระบบธรรมาภิบาลของหนวยงานเปน

อยางไร  

1.11 กลุมลูกคา กลุมผูรับบริการ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และสวนแบง

ทางการตลาดที่สําคัญของหนวยงานคือใคร มีความคาดหวังอยางไร 

1.12 ผูสงมอบ คูคา คูความรวมมือ และตัวแทนจําหนายที่สําคัญของ

หนวยงานคือใคร มีบทบาทอยางไรบาง และมีกลไกการสื่อสารระหวางกันอยางไร 
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ความรูระดับกรม แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. ความรูสําหรับสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร และ/หรือ บรรลุวิสัยทัศน  

2. ความรูสําหรับสนับสนุนงานประจํา 

3. ความรูที่สนับสนุนวิธีการปฏิบัติงาน 

 

ผูบริหารหนวยงานตองสรางแบบจําลองความรู 5 รูปแบบ โดยใชแบบจําลอง

ความรู OM-1 ถึง OM-5 (Organizational Model) เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดความรู

ระดับกรมตามกรอบการดําเนินงานตามภาพที่ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9 แสดงแนวทางในการกาํหนดความรูระดับกรม 

 

แบบจําลองความรู OM-1 ถึง OM-5 (Organizational Model) ที่นํามาใชใน    

การกําหนดความรูระดับกรมมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 
 

แบบจําลอง

OM-1 OM-2 OM-3 OM-4 

ปญหาและ 

โอกาส 

รายละเอียด 

ของหนวยงาน 

บริบททั่วไป 

(พันธกิจ, กลยุทธ

สภาพแวดลอม) 

โครงสราง 

กระบวนการ 

บุคลากร 

วัฒนธรรม & อํานาจ

ทรัพยากร 

องคความรู 

กระบวนการที่

จัดเรียงลําดับ

ความสําคัญ 

แนวทางที่ 

เปนไปได 
คลังความรู 
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1. แบบจําลองความรู OM-1 (Organization Model-1) ใชในการวิเคราะห

ปญหาและโอกาสของหนวยงานที่เก่ียวของกับความสามารถในการแขงขันกับหนวยงานอื่น โดย

ใชความรูหรือบุคลากรที่มีความรู ประสบการณและทักษะเฉพาะ เพ่ือใชในการแกปญหาและ  

ฉกฉวยโอกาสของหนวยงาน ลักษณะของแบบจําลองความรู OM-1 มีรายละเอียดดังน้ี 

 

แบบจําลองความรู 

OM-1 

ปญหาและโอกาส 

(Problems and Opportunities) 

ปญหาและโอกาส 

(Problems and Opportunities) 

ระบุรายการของปญหาและโอกาสในการแกไขปญหาจากผูบริหาร 

สาระความรู 

(Organization Context) 

ระบุลักษณะสําคัญ (Manner Keys) ของบหนวยงาน ไดแก 

1) พันธกิจ วิสัยทัศน เปาหมายของหนวยงาน 

2) ปจจัยภายนอกที่ตองเผชิญ 

3) กลยุทธของหนวยงาน 

4) หวงโซมูลคาเพิ่มและตัวผลักดันที่สําคัญ (Key Drivers) 

ทางออก (Solutions) ระบุแนวทางแกไขปญหาและสรางโอกาสในการแกไขปญหาของหนวยงาน  

 

2. แบบจํ า ลอ งค ว ามรู  OM-2 (Organization Model-2) ใ ช ต ร ว จสอบ

โครงสรางหนวยงาน กระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงระบุกลุมผูใชความรู ผูใหความรู และผูที่มี

สวนในการตัดสินเลือกใชความรู วัฒนธรรมองคกรของหนวยงาน และอิทธิพลที่เกี่ยวของกับ

การคิดหรือการพัฒนาความรูของบุคลากรในหนวยงาน จากน้ันทําการตรวจสอบทรัพยากรที่

เกี่ยวของกับการจัดการความรูและขอมูลสารสนเทศ โดยทําการเปรียบเทียบความรูที่หนวยงาน

จําเปนตองมีกับความรูที่มีอยูในหนวยงาน แลวทําการตรวจสอบวาสอดคลองกับปญหาและ

โอกาสที่ระบุไวในแบบจําลองความรู OM-1 หรือไม อยางไร ลักษณะของแบบจําลองความรู 

OM-2 มีรายละเอียดดังน้ี 

 

แบบจําลองความรู 

OM-2 

ความแตกตาง 

(Variant Aspect) 

โครงสรางหนวยงาน 

(Structure) 

วาดแผนผังหนวยงานในระดับตางๆ 

กระบวนการทางธุรกิจ 

(Process) 

วาดกระบวนการทางธุรกิจที่เก่ียวของกับหวงโซมูลคาเพิ่มและ

กระบวนการปฏิบัติงานจําแนกตามงาน (Task)  

ผูปฏิบัติการ 

(People) 

ระบุตําแหนงงานของผูปฏิบัติการที่เก่ียวของกับกระบวนการทางธุรกิจ 

เชน ผูใหความรู ผูใชความรู ผูที่มีสวนในการตัดสินเลือกใชความรู และผู

ไดรับประโยชนจากการใชความรู โดย 
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แบบจําลองความรู 

OM-2 

ความแตกตาง 

(Variant Aspect) 

ทรัพยากร 

(Resources) 

อธิบายทรัพยากรทั้งหมดที่ใชในกระบวนการทางธุรกิจ ไดแก 

1) ระบบสารสนเทศ 

2) อุปกรณและวัสดุ 
3) เทคโนโลยี สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ สัมปทาน 

ความรู 

(Knowledge) 

องคความรูที่เก่ียวของกับทรัพยากรที่ใชในกระบวนการทางธุรกิจ 

วัฒนธรรมและการบังคับบัญชา 

(Culture & Power) 

บอกกฎ ระเบียบ และกติกาในการปฏิบัติงานที่ไมมีระบุไวเปนลายลักษณ

อักษร เชน วิธีการปฏิบัติงาน วิธีการติดตอสื่อสาร วิธีการทํางานเปนกลุม 

การสรางความสัมพันธกับเครอืขาย 

 

3. แบบจํ า ล อ ง ค ว าม รู  OM-3 (Organization Model-3) ใ ช วิ เ ค ร า ะห

กระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือใหสามารถระบุไดวา แหลงความรูของหนวยงานอยูที่ไหน ผูสราง

ความรูคือใคร ความรูที่จําเปนตองถอดความรูจากผูเชี่ยวชาญคืออะไร และความรูนั้นมี

ความสําคัญมากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากความถี่ คาใชจาย ทรัพยากร ความสอดคลองกับ

พันธกิจของหนวยงาน ลักษณะของแบบจําลองความรู OM-3 มีรายละเอียดดังน้ี 

 

แบบจําลองความรู การแตกกระบวนการทางธุรกิจ 

(Process Breakdown) 

รหัส งาน 

(Task) 

ผูสราง

ความรู 

แหลง 

ความรู 

หัวขอ 

ความรู 

ความจําเปน 

ตอหนวยงาน 

ระดับความสําคัญ 

(ระดับคะแนน 

0-5) 

ใช ไม

ใช 

5 4 3 2 1 0 

รหัสงาน ชื่องาน

ที่ระบุไว

ใน 

OM-2 

ผูทํางาน 

(Agents) 

ที่ระบุ 

ไวใน  

OM-2 

หนวยงาน

ที่ระบุไวใน 

OM-2 

รายการ 

หัวขอ 

ความรู 

        

 

 

4. แบบจําลองความรู OM-4 (Organization Model-4) ใชตรวจสอบสภาพ

หรือความสามารถของหนวยงานในการจัดการความรูที่มีอยูในปจจุบนวา ความรูที่จําเปน

สําหรับหนวยงานมีการจัดการใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมหรือไม มีการบริหารความรูที่มีอยูใน

หนวยงานอยางไร และความรูเหลานั้นมีคุณภาพเปนอยางไร ลักษณะของแบบจําลองความรู 

OM-4 มรีายละเอียดดังน้ี 
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แบบจําลองความรู องคความรู 

ชื่อหัวขอ 

ความรู 

ผูสราง 

ความรู 

หนวยงานที่

ใชความรู/

ผูใชความรู 

รูปแบบของ

สื่อที่ใช

จัดเก็บและ

เผยแพร

ความรู 

แหลงจัดเก็บ 

ความรู 

ความสะดวก

ในการใช

ความรู 

คุณภาพ 

ของความรู 

เห
ม
า
ะ
ส
ม

 

ไม
เห
ม
า
ะ
ส
ม
 

เห
ม
า
ะ
ส
ม

 

ไม
เห
ม
า
ะ
ส
ม
 

ส
ะ
ด
ว
ก
 

ไม
ส
ะ
ด
ว
ก
 

ม
ีค
ุณ
ภ
า
พ

 

ไม
ม
ีค
ุณ
ภ
า
พ

 

ชื่อ 

องคความรูที่

ระบุไวใน 

OM-3 

ผูทํางาน 

(Agents) ที่

ระบุไวใน 

OM-3 

งานที่ระบุ

ไวใน 

OM-3 

        

 

ขอเสนอแนะ

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

 

5. แบบจําลองความรู OM-5 (Organization Model-5) สรุปความเปนไปไดทั้ง

ดานธุรกิจ เทคนิค และการจัดการความรูที่มีการตรวจสอบและวิเคราะหตาม OM-1 ถึง OM-4 

แลวนํามาสรุปความรูที่จําเปนสําหรับหนวยงาน รวมถึงขอเสนอแนะ ความเสี่ยง แผนงานตางๆ 

ที่เกี่ยวของ ลักษณะของแบบจําลองความรู OM-5 มีรายละเอียดดังน้ี 

 

แบบจําลองความรู การตัดสินใจความเปนไปได 

(Checklist for Feasibility Decision Document) 

ความเปนไปไดทางธุรกิจ 

(Business Feasibility) 

คําถามเกี่ยวกับทางออกที่เสนอสําหรับแตละปญหาและโอกาสที่ได

กําหนด เชน 

1. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 

2. การสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑ 
3. คาใชจายและความยากของการดําเนินการ 
4. ผลเปรียบเทียบกับทางออกอื่นๆ 

5. ความจําเปนในการปรับเปลี่ยนองคกรของหนวยงาน 

6. แนวโนมทิศทางความเสี่ยง ความไมแนนอนทางธุรกิจ 
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แบบจําลองความรู การตัดสินใจความเปนไปได 

(Checklist for Feasibility Decision Document) 

ความเปนไปไดทางเทคนิค 

(Technical Feasibility) 

คําถามเกี่ยวกับทางออกที่เสนอสําหรับแตละปญหาและโอกาสที่ได

กําหนด เชน 

1. ความซับซอนของรูปแบบในการจัดเก็บความรู 
2. ความวิกฤต ไดแก เวลา คุณภาพ ความตองการ ของการจัดเก็บ 

3. ความชัดเจนในการทดสอบความถูกตองและความสําเร็จ 
4. ความซับซอนของผูใชงานผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ความซับซอนในการใชงานรวมกับระบบสารสนเทศภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 

6. ความเสี่ยงของเทคโนโลยีของหนวยงาน 

ความเปนไปไดของโครงการ 

(Project Feasibility) 

คําถามเกี่ยวกับทางออกที่เสนอสําหรับแตละปญหาและโอกาสที่ได

กําหนด เชน 

1. ความมุงมั่นของผูปฏิบัติงานและผูมีสวนไดสวนเสียในหนวยงาน 

2. ความสามารถในการจัดทรัพยากรตามความตองการของโครงการ 
3. ความตองการองคความรูหรือความสําคัญขององคความรูในการ

แขงขัน 

4. โอกาสความสําเร็จของความคาดหวังที่กําหนด 

5. โครงสรางการทํางาน การติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน 

6. ความเสี่ยงของโครงการ 
 

2. ความรูระดับกลุม/ทีม หมายถึง ความรูที่บุคลากรในกลุมงานตางๆ 

ภายในหนวยงานใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามกอง/สํานัก/ศูนย/ฝาย ความรูระดับกลุม/

ทีมไดจากการระดมสมองของบุคลากรทุกระดับในแตละกลุมงาน โดยมีแนวทางในการพิจารณา

ความรูระดับกลุมงานจากขอคําถามดังตอไปนี้ 

 2.1 กระบวนการปฏิ บัติ งานที่ สํ าคัญของกลุมงานมีอะไรบาง  มี

ความสัมพันธกับความสามารถพิเศษของบุคลากรในกลุมงานอยางไร และสามารถสรางคุณคา

แกลูกคาหรือชวยใหกลุมงานไดรับความสําเร็จอยางยั่งยืนไดอยางไร 

 2.2 กลุมงานมีวิธีการในการจัดทําขอกําหนดของกระบวนการปฏิบัติงาน

อยางไร  

 2.3 ลูกคา  ผูส งมอบ  คูคา  และคูความรวมมือ  ใชขอกําหนดของ

กระบวนการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นในขอใดบาง  

 2.4 กลุมงานมีวิธีการในการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานและสราง

นวัตกรรมในการปฏิบัติงานอยางไร  
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 2.5 กลุมงานมีวิธีการนําเทคโนโลยีใหม และ/หรือ ความรูที่อาจจําเปน

ในอนาคตมาใชในการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานอยางไร  

 2.6 กลุมงานมีวิธีการเตรียมพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน วิธีการ

จัดการใหการปฏิบัติงานมีความตอเนื่อง รวมถึงวิธีการจัดการใหกระบวนการปฏิบัติงาน

กลับคืนสูสภาพเดิม 

 2.7 กลุมงานมีวิธีการในการนํากระบวนการปฏิบัติงานไปใชเพ่ือบรรลุ

ตัวชี้วัดผลของการปฏิบัติงานอยางไร 

 2.8 กลุมงานมีวิธีการลดตนทุน การตรวจสอบ การทดสอบ และการ

ตรวจประเมินกระบวนการปฏิบัติงานหรือหรือผลการปฏิบัติงานอยางไร 

 2.9 กลุมงานมีวิธีการในการปองกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงานหรือ

ลดความซ้ําซอนในกระบวนการปฏิบัติงานอยางไร รวมถึงวิธีการลดคาใชจายหรือลดการ

สูญเสียลูกคาอยางไร 

2.10 กลุมงานมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอยางไร 

2.11 กลุมงานมีวิธีการแบงปนความรู การปรับปรุงความรูและบทเรียนที่

ไดรับจากบุคลากรและกลุมงานอยางไร ในการผลักดันใหเกิดการเรียนรูและสรางนวัตกรรมใน

กลุมงาน 

 

3. ความรูระดับบุคคล หมายถึง ความรูที่ บุคลากรแตละคนตองใชใน          

การปฏิบัติงานนอกเหนือจากความรูระดับกรมและระดับกลุมงาน ซึ่งเปนความรูที่ชวยสนับสนุน

การปฏิบัติงานของบุคลากรรายบุคคล คือ สมรรถนะ (Competency) เปนคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ และความสามารถ ที่ทําใหบุคลากรสามารถสราง

ผลงานไดโดดเดนกวาบุคลากรอื่นๆ ในหนวยงาน ความรูระดับบุคคลไดจากการระดมสมองของ

บุคลากรทุกระดับในแตละกลุมงาน โดยแบงความรูระดับบุคคลออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

 3.1 สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนทั้งระบบ 

เพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน ประกอบดวยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ 

คือ 

  3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) 

  3.1.2 การบริการที่ดี (Service Mind) 

  3.1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

  3.1.4 จริยธรรม (Integrity) 

  3.1.5 ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 

 3.2 สมรรถนะประจํากลุมงาน คือ สมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับ

กลุมงาน เพ่ือสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่และสงเสริมใหปฏิบัติ

ภารกิจในหนาที่ใหไดดียิ่งขึ้น โดยมีการกําหนดสมรรรถนะใหแตละกลุมงานมีสมรรถนะประจํา
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กลุมงานละ 3 สมรรถนะ (ยกเวนกลุมงานนักบริหารระดับสูงมี 5 สมรรถนะ) สมรรถนะประจํา

กลุมงานมีทั้งหมด 20 สมรรถนะดวยกัน คือ 

  3.2.1 การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 

  3.2.2 การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 

  3.2.3 การพัฒนาศักยภาพคน (Caring & Developing Others) 

  3.2.4 การสั่งการตามอํานาจหนาที่ (Holding People 

   Accountable) 

  3.2.5 การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 

  3.2.6 ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม  

   (Cultural Sensitivity) 

  3.2.7 ความเขาใจผูอื่น (Interpersonal Understanding) 

  3.2.8 ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational  

   Awareness) 

  3.2.9 การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

 3.2.10 ความถูกตองของงาน (Concern for Order) 

 3.2.11 ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 

 3.2.12 ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 

 3.2.13 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 

 3.2.14 สภาวะผูนํา (Leadership) 

 3.2.15 สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 

 3.2.16 วิสัยทัศน (Visioning) 

 3.2.17 การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 

 3.2.18 ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 

 3.2.19 การควบคุมตนเอง (Self Control) 

 3.2.20 การใหอํานาจแกผูอื่น (Empowering Others) 

 

ขั้นตอนยอยที่ 2.1.4 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดทํา

แผนท่ีความรูของหนวยงาน 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดทําแผนที่ความรูของหนวยงาน

นําผลจากการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่จําเปนทั้งความรูระดับกรม 

ความรูระดับกลุมงาน และความรูระดับบุคคล มาจัดทําแผนที่ความรูของหนวยงานในรูปแบบ

ตางๆ  
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ขั้นตอนยอยที่ 2.1.5 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู 

ประเมินผลการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูท่ีจําเปนในการจัดเก็บ

และการใชความรู 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประเมินผลการวิเคราะหขอบเขต 

เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู หากพบขั้นตอนที่เปน

ปญหาหรือมีขอบกพรอง คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตองดําเนินการปรับปรุง 

แกไขใหถูกตอง  

 

ผลผลิตของขั้นตอนหลักที่ 2.1 

1. หนวยงานมีแบบจําลองความรูที่ เหมาะสมกับการจัดการความรูของ

หนวยงาน 

2. หนวยงานมีแผนที่ความรูที่ระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและ 

การใชความรูของหนวยงานในระดับกรม ระดับกลุม/ทีม และระดับบุคคล 

 

ผลลัพธของขั้นตอนหลักที่ 2.1 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสามารถกําหนดขอบเขต

ความรูที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางถูกตอง 

 

 ขั้นตอนหลักที่ 2.2 คัดกรองเนื้อหาสาระความรูตามขอบเขต เปาหมาย 

ของหัวขอความรูท่ีจําเปนในการจัดเก็บ 

 

ปจจัยนําเขาของขั้นตอนหลักที่ 2.2 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู ประกอบดวย ตัวแทนจาก      

ทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย อยางนอยฝายละ 1 คน ที่รวมกันดําเนินงานตามแผนงานและ

โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูอยางเปนระบบ 

2. แผนที่ความรูของหนวยงาน ที่ระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและ

การใชความรูของหนวยงานในระดับกรม ระดับกลุมงาน และระดับบุคคล 
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ขั้นตอนการดําเนินงานของขั้นตอนหลักที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ขั้นตอนยอยที่ 2.2.1 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

รวบรวมเนื้อหาสาระความรูตามหัวขอความรูท่ีกําหนด 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูรวบรวมเนื้อหาสาระความรูตาม

หัวขอความรูที่กําหนดจากแหลงที่มาของความรูที่ระบุไวในแผนที่ความรู โดยความรูที่รวบรวม

สามารถจําแนกเนื้อหาสาระความรูไดเปน 2 ประเภทใหญๆ ไดแก 

1. ความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เปนความรูที่อยูในสมองและ

ความเชี่ยวชาญของบุคลากรแตละคน และ/หรือ รายชื่อบุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญในแตละดาน 

รายชื่อบุคคลที่มีความรูหรือความเชี่ยวชาญพิเศษในหนวยงาน ปรากฎอยูในรูปแบบตางๆ เชน 

สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages) รายชื่อชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เรื่องเลา (Storytelling) ขุม

ความรู (Knowledge Assets) แกนความรู (Core Knowledge) ความรู ในการปฏิบัติงาน 

(Working Knowledge) กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Best Practice) สรุปยอ

สาระสําคัญที่เกี่ยวกับงาน (Book Brief) ความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge 

Sharing Board) ความรูจากการสอบถามผูรู (Ask an Expert) 

2. ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่บันทึกไวรูปแบบเอกสาร 

ระเบียบ รายงานตางๆ ของหนวยงาน เปนความรูที่บุคลากรทุกคนสามารถคนหาและใชงานได 

2.2.1  คณะทํางานพัฒนาระบบการจัดเก็บและการใชความรู

รวบรวมเนื้อหาสาระความรูตามหัวขอความรูที่กําหนด 

2.2.2 คณะทํางานฯ จัดหมวดหมูขององคความรู

2.2.3 คณะทํางานฯ วิเคราะหเนื้อหาสาระความรูตามหัวขอ  

ความรูที่กําหนด

ระบบหลัก 

ข้ันตอนหลักที ่2.2

2.2.4 คณะทํางานฯ ประเมินผลการคัดกรองเนื้อหาสาระความรูตาม 

ขอบเขต เปาหมาย ของหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บ 

 ข้ันตอนหลักที ่2.3
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ขั้นตอนยอยที่ 2.2.2 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัด

หมวดหมูของเนื้อหาสาระความรู 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดหมวดหมูขององคความรู โดย

ใชวิธีวิเคราะหหัวเรื่อง (Subject Analysis) หรือการวิเคราะหแนวคิด (Conceptual Analysis) 

ขององคความรู ซึ่งเปนการนําเนื้อหาสาระความรู มาจัดแยกประเภทอยางกวางๆ เพ่ือให     

องคความรูมีความเปนระเบียบ งายตอการคนคืนความรู และผูใชความรูมีความสะดวกใน   

การใชความรูมากยิ่งขึ้น โดยสวนใหญแลวจะนิยมการจัดหมวดหมูของเนื้อหาสาระความรูตาม

วิธีการปฏิบัติงาน เชน การกําหนดหมวดหมูของเนื้อหาสาระความรูจําแนกตามสวนงานที่

รับผิดชอบ ไดแก งานบุคคล งานสารบรรณ งานพัสดุ เปนตน 

 

ขั้นตอนยอยที่ 2.2.3 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

วิเคราะหเนื้อหาสาระความรูตามหัวขอความรูท่ีกําหนด 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูวิเคราะหความนาเชื่อถือของ

เน้ือหาสาระความรู เพ่ือใหมั่นใจไดวาเนื้อหาสาระความรูนั้นเปนความรูที่มีประโยชนตอ          

การปฏิบัติงาน ไมลอกมาจากผลงานหรือเนื้อหาสาระความรูของผูอื่น และปรับปรุงเนื้อหาสาระ

ความรูตามหลักการดังตอไปนี้ 

1. มีความถูกตองตามหลักทฤษฎี วิชาการ และภาษาทีใ่ช 

2. เน้ือหาสาระความรูมคีวามตรงกับความเปนจริง 

3. เน้ือหาสาระความรูความสมบูรณ ครบถวน ไมขาดประเด็น 

4. จัดทาํรูปแบบขอมูลใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน สามารถนําไปใชไดสะดวก 

จากนั้น คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูรวมกันแยกยอยเนื้อหา

สาระความรูที่สําคัญขององคความรูออกเปนตอน โดยไมควรมีลําดับของขอมูลเกิน 3 ชั้น (ตาม

ตัวอยาง) คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูควรอานเนื้อหาสาระความรูทุกหัวขอ 

ความรูที่จะนํามาวิเคราะหแตไมจําเปนตองอานอยางละเอียดทุกตัวอักษร เปนการอานเพื่อหา

จุดสําคัญหรือสวนสําคัญของเนื้อหาสาระ 
 

 

 

 

 

 

ตัวอยาง การจัดลําดับขอมูล 

 

 

หัวขอความรู ..................................................................................................................... 

1.  ...................................................................................................................... 

1.1 ............................................................................................................. 
1.1.1 ................................................................................................. 
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ขั้นตอนยอยที่ 2.2.4 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู 

ประเมินผลการคัดกรองเนื้อหาสาระความรูตาม ขอบเขต เปาหมาย ของหัวขอความรูท่ี

จําเปนในการจัดเก็บ 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประเมินผลการคัดกรองเนื้อหา

สาระความรูตาม ขอบเขต เปาหมาย ของหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บ หากพบขั้นตอนที่

เปนปญหาหรือมีขอบกพรอง คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตองดําเนินการ

ปรับปรุง แกไขใหถูกตอง  

 

ผลผลิตของขั้นตอนหลักที่ 2.2 

1.  หนวยงานมีองคความรูที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและ

สามารถสืบคนไดงาย 

 

ผลลัพธของขั้นตอนหลักที่ 2.2 

1. บุคลากรทุกระดับไดรับความรูที่ถูกตอง ครบถวน และมีมาตรฐาน 

 

ขั้นตอนหลักที่ 2.3 ตรวจสอบ จัดหา และผลิตส่ือท่ีใชจัดเก็บและเผยแพร

ความรูท่ีตองการจัดเก็บบนแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน 

 

ปจจัยนําเขาของขั้นตอนหลักที่ 2.3 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู ประกอบดวย ตัวแทนจาก      

ทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย อยางนอยฝายละ 1 คน ที่รวมกันดําเนินงานตามแผนงานและ

โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูอยางเปนระบบ 

2. องคความรูระดับกรม ระดับกลุมงาน และระดับบุคคล ที่รวบรวมเนื้อหา

สาระความรูตามหัวขอความรูที่ที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรูของหนวยงาน 
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ขั้นตอนการดําเนินงานของขั้นตอนหลักที่ 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนยอยที่ 2.3.1 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

สํารวจสื่อท่ีใชจัดเก็บและเผยแพรความรูท่ีมีอยูในหนวยงาน 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสํารวจสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพร

ความรูที่ใชจัดเก็บความรูที่มีอยูในหนวยงาน เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการจัดหา

และผลิตส่ือ โดยทําการสํารวจใหครอบคลุมทุกกอง/สํานัก/ศูนย/ฝาย และในหนวยงานที่มี

บุคลากรที่มีความตองการใชความรูในการปฏิบัติงาน จากนั้นคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บ

และใชความรูรวมกันตรวจสอบความถูกตองดานเนื้อหา คุณภาพทางเทคนิค ความนาสนใจ 

ความทันสมัย เพ่ือประเมินความเหมาะสมของสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูวาเหมาะสมที่

จะนําส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูไปจัดเก็บในแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน

ตอไปหรือไม คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูอาจเชิญผูเชี่ยวชาญดานสื่อมารวม

เปนที่ปรึกษา และรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพร

ความรู รวมถึงใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูนั้นๆ โดยมี

แนวทางปฏิบัติ ดังน้ี  

ระบบหลัก 

2.3.3  คณะทํางานฯ จัดหาและผลิตสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพร

ความรูที่ใชจัดเก็บความรูของหนวยงาน 

2.3.1  คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสํารวจสื่อที่ใช

จัดเก็บและเผยแพรความรูที่มีอยูในหนวยงาน 

2.3.2  คณะทํางานฯ คัดเลือกประเภทของสื่อที่ใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรูที่ใชจัดเก็บความรูของหนวยงาน 

2.3.4  คณะทํางานฯ ประเมินผลการตรวจสอบ จัดหา และผลิตสื่อ

ที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่ตองการจัดเก็บ

ข้ันตอนหลักที ่2.4 

ข้ันตอนหลักที ่2.3

ไมมี 

 มี 
ข้ันตอนหลักที ่2.4 สํารวจสื่อ 
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1. หนวยงานมีส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูตามองคความรูที่กําหนด ให

ดําเนินการในขั้นตอนหลักที่ 2.4 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูทดสอบ

ประสิทธิภาพของสื่อที่จัดหาและผลิตขึ้น 

2. หนวยงานไมมี ส่ือที่ ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่ เหมาะสมตาม         

องคความรูที่กําหนด ใหดําเนินการในขั้นตอนยอยที่ 2.3.2 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและ

ใชความรูคัดเลือกส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่ตองการจัดเก็บบนแหลงจัดเก็บความรูของ

หนวยงานตอไป  

 

ขั้นตอนยอยที่ 2.3.2 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

คัดเลือกประเภทของสื่อท่ีใชจัดเก็บและเผยแพรความรูของหนวยงาน 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูคัดเลือกประเภทสื่อที่ใชจัดเก็บ

และเผยแพรความรูของหนวยงานตามองคความรูที่กําหนด โดยกําหนดประเภทและปริมาณ

ของส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่หนวยงานตองการ ตองคํานึงถึงปจจัย ดังน้ี 

1. คุณลักษณะของสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู ไดแก ภาพ เสียง 

ขอความ เน้ือหา 

2. วิธีการใชส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูสําหรับผูใชความรู ไดแก     

ความนาสนใจ วิธีการสื่อสาร ชองทางในการแพรกระจายสื่อ วิธีการเขาถึงของผูใชความรู 

วัตถุประสงคของการนําเสนอความรู  

 

การคัดเลือกประเภทสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูของหนวยงานอาจ

กําหนดสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูไดหลายชนิดในการนําเสนอองคความรูแตละเรื่อง 

ดังน้ัน จึงควรกําหนดปริมาณขององคความรูที่ตองการนําเสนอในสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพร

ความรูแตละชนิด รวมถึงวิธีการใชส่ือ เน้ือหาสาระความรูที่กําหนด นอกจากนี้ คณะทํางาน

พัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูอาจเชิญผู เชี่ยวชาญดานสื่อมารวมเปนที่ปรึกษาใน          

การคัดเลือกประเภทสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่ใชจัดเก็บความรูของหนวยงาน เพ่ือให

การคัดเลือกส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยส่ือที่ใช

ในการจัดเก็บและเผยแพรความรูที่ชวยสงตอและแบงปนความรูและทักษะในทุกที่ทุกเวลา 

ไดแก  

1. บทเรียนอีเลิรนนิ่ง (e-learning) เปนการถายทอดเนื้อหาผานอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต ฯลฯ โดยนําเสนอ

เน้ือหาในหลากหลายรูปแบบ เชน คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction) 

การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน (On-line Learning) การเรียน

ทางไกลผานดาวเทียม หรืออาจอยูในลักษณะที่ยังไมคอยเปนที่แพรหลาย เชน การเรียนจาก

วิดีทัศนตามอัธยาศัย (Video On-Demand) เปนตน ที่ผานการออกแบบและพัฒนาอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือใชในการนําเสนอเนื้อหาความรู ในลักษณะของสื่อประสม (Multimedia) มี 
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การออกแบบกิจกรรมใหสามารถโตตอบกับเนื้อหา (Interaction) รวมทั้งมีแบบฝกหัดและ 

แบบทดสอบใหสามารถตรวจสอบความเขาใจได โดยสวนใหญเน้ือหาจะแบงไวเปนหนวยๆ 

(Module) เพ่ือใหศึกษาดวยตนเองได ผูเรียนมีหนาที่ในการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

รวมทั้งการสอบถามปญหากับผูดูแลระบบและผูเรียนทางสื่ออิเล็กทรอนิกส อาจมีการนัดหมาย

ผูเรียนมาพบในชั้นเรียนหรือออนไลน เพ่ือย้ําประเด็นสําคัญและรวมกันตอบปญหาผูเรียนพบ

จากการศึกษาดวยตนเอง นอกจากนี้ มีการมอบหมายงานหรือแบบฝกหัดใหผู เรียนมี

ประสบการณและเขาใจเนื้อหาวิชามากขึ้น จนสามารถนําไปประยุกตแกปญหาในอนาคตได  

2. คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assistant Instruction: CAI) และ/หรือ   

การ เ รี ยนการสอนด ว ยคอมพิ ว เ ตอร  (Computer-Based Instruction: CBI)  เ ป น ส่ื อ

อิเล็กทรอนิกสที่บันทึกลงบนแผน CD-ROM สามารถนําเสนอสื่อประสม ไดแก ขอความ 

ภาพนิ่ง กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง ฯลฯ โดยการนําเสนอเนื้อหาทีละจอภาพซึ่งมีรูปแบบ

แตกตางกันตามโครงสรางของเนื้อหา ไดแก แบบสอนเนื้อหา แบบฝกทักษะ แบบสราง

สถานการณจําลอง แบบเกมการสอน ฯลฯ มีเปาหมายสําคัญในการดึงดูดความสนใจและ

กระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการที่จะเรียนรู สามารถตอบสนองความแตกตางระหวางผูเรียน 

ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธหรือการตอบโต พรอมทั้งไดรับผลยอนกลับ (Feedback) อยาง

ตอเนื่องกับเนื้อหาและกิจกรรมตางๆ งายตอ การประเมินและตรวจสอบความเขาใจของผูเรียน

ไดตลอดเวลา  

3. การฝกอบรมดวยคอมพิวเตอร (Computer-Based Training: CBT) เปน

บทเรียนสําเร็จรูปที่ใชในการฝกอบรม มีเปาหมายหลักเพ่ือใหผูเรียนเกิดความรูและทักษะใน

การปฏิบัติงาน โดยนําเสนอเนื้อหา ส่ือ ภาพ เสียง และสื่อตางๆ ในรูปแบบมัลติมีเดีย รวมถึง

กิจกรรมการเรียน แบบฝกหัด แบบทดสอบ รวมถึงการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน และ

สามารถโตตอบกลับแกผูเรียนไดอยางทันทีทันใด  

4. การประชุมทางไกล (VDO Conference) เปนการสื่อสารกันระหวางบุคคล

ตั้งแต 2 คนขึ้นไปหรือเปนกลุมที่อยูในสถานที่ตางกัน ผานอุปกรณโทรคมนาคมที่ออกแบบมา

เฉพาะเพื่อการประชุมรวมกับอุปกรณเสียงและภาพโดยอาศัยชองทางส่ือสาร ชวยอํานวย  

ความสะดวกใหผูเขาประชุมหรือผูเรียนที่อยูหางไกลกันสามารถเขารวมประชุมหรือเรียนรวมกัน

ไดโดยไมตองเสียเวลาในการเดินทาง สามารถเห็นหนาและฟงเสียงของทุกคนที่เขารวมกันได

และมีการโตตอบกันทันที โดยใชกลองวีดิทัศนและไมโครโฟนสงภาพและเสียงไปยังโทรทัศน

หรือจอภาพของผูเขารวมประชุม ผานเครือขายโทรศัพทที่ใชเสนใยนําแสงหรือสายโทรศัพท

ทองแดง และหากเปนการสงระยะไกลมากๆ อาจใชการสงสัญญาณผานดาวเทียม การประชุม

ทางไกลสามารถใชได 2 รูปแบบ คือ รูปแบบของการเสนอทั้งภาพและเสียงของผูเขารวมประชุม

ทุกคนหรือทั้งผูสอนและกลุมผูเรียนเพื่อใหมีการโตตอบกันไดในทันทีในลักษณะภาพสองทาง 

เสียงสองทาง และในรูปแบบของการเสนอภาพของประธานในที่ประชุมหรือผูสอนแตเพียงฝาย
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เดียว โดยที่ผูเขารวมประชุม หรือกลุมผูเรียนสามารถประชุมหรือมีการตอบสนองไดโดย     

การเสนอเพียงเสียงของตนเทานั้นผานทางโทรศัพท  

5. เว็บทาความรู (Web Portal) เปนส่ืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเว็บไซตที่

รวบรวมแหลงความรูและบทความ ที่มีการจัดหมวดหมูใหใชงานไดงาย ชวยนําพาผูใชงานไปยัง

เว็บไซตหรือแหลงความรูอื่นๆ ที่เก่ียวของ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีขอมูลที่หลากหลาย

สามารถคนหาไดตามความตองการ สามารถนําเสนอไดหลายรูปแบบตามความตองการของ

ผูใชงาน โดยมีการสรางระบบเพื่อการดําเนินการเกี่ยวกับสารสนเทศ เพ่ือใหสามารถกระจาย

สารสนเทศของหนวยงานของตนไปยังสวนตางๆ ขององคกร อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลให

การประสานงานกันระหวางหนวยงานไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

ขั้นตอนยอยที่ 2.3.3 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดหา

และผลิตส่ือท่ีใชจัดเก็บและเผยแพรความรูท่ีใชจัดเก็บความรูของหนวยงาน 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดหาและผลิตส่ือที่ใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรูที่ใชจัดเก็บความรูของหนวยงานในกรณีที่ไมมีส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู

และมีความจําเปนที่จะตองผลิตส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู ซึ่งมีวิธีการจัดหาและผลิตส่ือ

ที่แตกตางกัน โดยสามารถจําแนกได 3  วิธี ดังน้ี 

1. หนวยงานดําเนินการผลิตเองทั้งหมด เปนรูปแบบที่มีความเปนไปไดนอย 

เพราะสิ้นเปลืองงบประมาณและทรัพยากรจํานวนมาก ตองอาศัยอุปกรณ บุคลากรหรือทีมงาน

ผลิต ลิขสิทธ์ิของโปรแกรมที่ใชในการสรางส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู รวมถึงการบริหาร

จัดการโครงการผลิต ส่ือที่ ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่มีหลายขั้นตอนและตองมี             

การดําเนินการอยางตอเนื่อง 

2. หนวยงานประสานความรวมมือในการผลิตกับบริษัทผูผลิต เปนรูปแบบที่

ไดรับความนิยมและประสบความสําเร็จ เน่ืองจากการประสานความรวมมือมีหลายลักษณะ 

เชน บริษัทผูผลิตเปนผูแนะนําเทคนิคตางๆ ในการออกแบบและการเขียน Storyboard ใหแก

หนวยงานซึ่งเปนเจาของเนื้อหา เมื่อได Storyboard แลวบริษัทผูผลิตจะดําเนินการผลิต 

ปรับปรุง และเพิ่มเติมบางสวน หรือหนวยงานเปนผูรับผิดชอบในการเขียน Storyboard ทั้ง

หมดแลวจางบริษัทผูผลิตเขียนโปรแกรมและผลิต หรือบริษัทผูผลิตวาจางผูเชี่ยวชาญดาน

เน้ือหาจากหนวยงานแลวมอบใหผูเชี่ยวชาญกําหนดเนื้อหา กิจกรรม ขอบขายเทคนิค         

การถายทอดความรู การประเมินผล  

3. บริษัทเอกชนเปนผูผลิตเองทั้งหมด เปนการผลิตตามการวาจางหรือผลิต

เพ่ือจําหนาย ในการผลิตตามการวาจางจะมีผลตอบแทนใหแกบริษัทผูผลิต โดยบริษัทผูผลิตไม

ตองรับผิดชอบในการขาย หนวยงานภาครัฐบางแหงจึงเลือกรูปแบบนี้ในการผลิตส่ือที่ใชจัดเก็บ

และเผยแพรความรู แตยังพบปญหาดานความคุมคาในการผลิตและเผยแพรส่ือ 
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ขั้นตอนยอยที่ 2.3.4 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู 

ประเมินผลการตรวจสอบ จัดหา และผลิตส่ือท่ีใชจัดเก็บและเผยแพรความรูท่ีตองการ

จัดเก็บ 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประเมินผลการตรวจสอบ จัดหา 

และผลิตส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่ตองการจัดเก็บ หากพบขั้นตอนที่เปนปญหาหรือมี

ขอบกพรอง คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตองดําเนินการปรับปรุง แกไขให

ถูกตอง 

 

ผลผลิตของขัน้ตอนหลักที ่2.3 

1.  หนวยงานมีส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่มีประสิทธิภาพ สามารถ

สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูไดตามความตองการของผูใชความรูและสงเสริมใหเกิดการเรียนรู 

 

ผลลัพธของขัน้ตอนหลักที ่2.3 

1. บุคลากรทุกระดับไดรับความรูจากสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่มี      

การจัดเก็บไวบนแหลงจัดเก็บความรูของหนวยงาน 

 

ขั้นตอนหลักที่ 2.4 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานเพื่อรองรับ

การจัดเก็บและการใชความรู 

 

ปจจัยนําเขาของขั้นตอนหลักที่ 2.4 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู ประกอบดวย ตัวแทนจาก      

ทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย อยางนอยฝายละ 1 คน ที่รวมกันดําเนินงานตามแผนงานและ

โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูอยางเปนระบบ 

2. ส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูสําหรับหนวยงาน เปนส่ือที่ชวยสงตอและ

แบงปนความรูแกบุคลากรของหนวยงานไดทุกที่ทุกเวลา  

3. เทคโนโลยีที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู เปนเทคโนโลยีที่ใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรู เทคโนโลยีจัดเก็บความรู ไดแก เทคโนโลยีที่ชวยในการจัดเก็บความรูของ

หนวยงาน เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน และเทคโนโลยีการสื่อสาร 
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ขั้นตอนการดําเนินงานของขั้นตอนหลักที่ 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบหลัก 

2.4.7 คณะทํางานฯ จัดทําคูมือการใชงานระบบจัดเก็บและใช

ความรูของหนวยงาน 

2.4.6 คณะทํางานฯ จัดเก็บความรูในแหลงจัดเก็บและใชความรู

ของหนวยงาน 

2.4.8 คณะทํางานฯ ประเมินผลการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในหนวยงานเพื่อรองรับการจัดเก็บและการใชความรู 

ระบบยอยที่ 3 

2.4.2  คณะทํางานฯ กําหนดคุณสมบัติของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

2.4.1  คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประชุมราง

นโยบายดานการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.4.3  คณะทํางานฯ สํารวจและวิเคราะหความพรอมของ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 

2.4.5  คณะทํางานฯ ปรับปรุงและจัดทําแหลงจัดเก็บและใชความรู

ของหนวยงาน 

2.4.4  คณะทํางานฯ จัดหา/ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศของหนวยงาน 

ไมพรอม

พรอม สํารวจและวิเคราะห 

ความพรอม 

ข้ันตอนหลักที่ 2.4 
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ขั้นตอนยอยที่ 2.4.1  คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

ประชุมรางนโยบายดานการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประชุมรางนโยบายดาน       

การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน โดยกําหนดแนวทางการใช

เทคโนโลยีสําหรับบุคลากรในหนวยงาน ดังตอไปนี้ 

1. มีระบบอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตที่ใชในการติดตอส่ือสารระหวาง

บุคลากรภายในหนวยงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

2. มีแหลงจัดเก็บความรูรองรับการแสวงหาความรู โดยมีหนวยงานหรือ

ศูนยกลางจัดเก็บความรูที่เปนประโยชนตอหนวยงาน 

3.  มีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนชองทางในการแพรกระจายความรูเพ่ือให

บุคลากรสามารถใหบริการและปฏิบัติงานไดรวดเร็ว 

4. บุคลากรทุกคนสามารถทํางานไดทุกเวลาและทุกสถานที่ผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. สนับสนุนให บุคลากรมีการแลกเปลี่ ยนความรู บนเว็บไซต  เกิด             

การแลกเปลี่ยนเรียนรู แบงปนความรู และสามารถพัฒนาเปนชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 

Practice: CoP) ได 

 

นอกจากนี้ หนวยงานตองกําหนดนโยบายในการจัดโครงสรางพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีแนวทางการกําหนดนโยบายดังตอไปนี้ 

1. หนวยงานมีการจัดเก็บความรูที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานสําหรับ

บุคลากรทุกระดับ ทั้งความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit 

Knowledge)  

2. หนวยงานจัดหาเทคโนโลยีเชื่อมตอระหวางกัน เพ่ือใหบุคลากรสามารถนํา

ความรูของตนเองมาจัดเก็บและแลกเปลี่ยนเรียนรูและแบงปนความรูรวมกันได  

3. บุคลากรทุกคนสามารถขอพื้นที่ของตนเองบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือ

ใชในการจัดเก็บความรูที่สรางขึ้นจากประสบการณทํางาน แตในกรณีที่ไมสามารถจัดหาพื้นที่

ไดเปนรายคนอาจจัดใหมีพ้ืนที่เปนหนวยงาน 

4. ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและแบงปนความรู 

โดยการจัดชิงรางวัลตางๆ สําหรับบุคลากรที่แลกเปลี่ยนเรียนรูและแบงปนความรู  
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ขั้นตอนยอยที่ 2.4.2 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

กําหนดคุณสมบัติของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูกําหนดคุณสมบัติของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน โดยกําหนดคุณสมบัติขององคประกอบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดังน้ี 

1. ฮารดแวร (Hardware) มีฮารดแวรที่พรอมจะอํานวยความสะดวกใน    

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 

หนวยความจําหลัก ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง อุปกรณนําขอมูลเขาออก รายงาน 

หนวยความจําสํารอง 

2. โปรแกรมหรือซอฟตแวร (Program/Software) ในการประมวลผลอาจจะ

ใชโปรแกรมที่แตกตางกัน โปรแกรมทําหนาที่ควบคุมดูแลการสราง การเรียกใชขอมูล        

การจัดทํารายงาน การปรับเปลี่ยน แกไขโครงสราง การควบคุม สารสนเทศของหนวยงานใหมี

ความปลอดภัยและเปนระบบ สะดวกตอการนําไปใชงาน ความตองการเบื้องตนของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่หนวยงานควรกําหนดเพื่อสนับสนุนระบบบริหารจัดการความรู เชน 

 2.1 ระบบสมัครสมาชิกบริหารจัดการความรูรองรับระบบ Single Sign-

on 

 2.2 ระบบสามารถสงขอมูลและขาวสารตางๆ ในรูปแบบของ Html, 

Word, Excel, pdf, PowerPoint, Multimedia และอื่นๆ เปนอยางนอย และสามารถสงอีเมลเปน

แบบกลุม และรายบุคคล 

 2.3 ระบบสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนมาตรฐานแลกเปลี่ยนขอมูลใน

รูปแบบ XML เพ่ือนําเขาและสงออกฐานขอมูลออกมาในรูปแบบ XML  

 2.4 ระบบสามารถกําหนดวันหมดอายุของแตละขอมูลความรูได และเมื่อ

ครบกําหนดระบบตองไมแสดงขอมูลความรูนั้นๆ โดยอัตโนมัติ หรือ ระบบสามารถกําหนดวันที่

ตองปรับปรุงขอมูล (Update) และแจงเตือนใหมีการปรับปรุงขอมูลไปยังบุคลากรที่เกี่ยวของ 

 2.5 ระบบสามารถปรับปรุง (Update) ขอมูลที่เชื่อมตอไวไดโดยอัตโนมัติ 

(Real Time) และสามารถปรับปรุงขอมูลเชื่อมตอไวไดภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 2.6 ระบบสามารถรองรับการเชื่อมตอกับฐานขอมูลภายนอก 

 2.7 ระบบสารสนเทศรองรับไดอยางนอย 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ 

 2.8 ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลความรูแยกตามหมวดหมูได 

 2.9 ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลฐานความรูไดในรูปแบบที่หลากหลาย  

2.10 ระบบมีการจัดเก็บฐานขอมูลที่ เปนระบบ ไมซ้ํ าซอน งายตอ       

การปรับปรุงเขาถึง และนําไปใชงาน ตามสิทธิในการนําไปใชของบุคลากรที่เกี่ยวของ 
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2.11 ระบบสามารถจัด เก็บข อมู ลที่ มี ขนาดใหญ  และรองรับต อ           

การขยายตัวของขอมูลในอนาคต โดยไมกระทบกระเทือนตอประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 

พรอมบอกขีดจํากัดการทํางานของระบบ และแนวทางในทางแกไขเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใน       

การทํางาน 

2.12 ระบบสามารถคนหาโดยใชคํา หรือบางสวนของคํา หรือประโยค ได

ทั้งภาษาไทย และภาษาอักฤษ โดยสามารถคนหาเขาไปในเนื้อความ (Full Text Search) 

2.13 ระบบสามารถสืบคนขอมูลไดหลายประเภท เชน ตัวอักษร ตัวเลข 

สามารถสืบคนโดยใชบางสวนของคํา และรองรับคําเชื่อมตางๆ รวมทั้งสนันสนุนการแสดง

ผลลัพธแบบมีการเนนคําหรือวลี (Highlights) เพ่ือชวยใหผูสืบคนสามารถหาขอมูลที่ตองการได

เร็วขึ้น 

2.14 ระบบสามารถเรียกดูขอมูลความรูอื่นๆ ที่สัมพันธกับขอมูลความรูที่

แสดงอยู (Related Articles หรือ Related Links) 

2.15 ระบบสามารถใสคะแนน (Rating) และความคิดเห็น (Comment) ที่

เรียกขึ้นมาดูไดเพ่ือเปนผลปอนกลับหรือตอยอดความรูไปยังเจาของความรู 

2.16 ระบบสามารถสืบคนขอมูลไดไมจํากัดจํานวนเอกสาร และไมจํากัด

จํานวนผูใชงาน 

2.17 สามารถคนหาขอมูล ประสบการณ ผลงาน ความเชี่ยวชาญของ

ผูเชี่ยวชาญหรือบุคลากรที่ตองการได 

2.18 มีระบบการแจงความเคลื่อนไหวผานทาง E-mail ไปยังเจาของ

ความรู กรณีมีผูแสดงความคิดเห็น รวมทั้งจัดทําสถิติ การรายงานความเคลื่อนไหว 

3. ขอมูล (Data) เปนการรวบรวมขอมูลใหอยูในศูนยกลางอยางมีระบบ 

สามารถเรียกใชรวมกันได 

4. บุคลากร (People) ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หนวยงาน

ควรจัดใหมีบุคลากรที่เก่ียวของประจําภายในหนวยงาน ประกอบดวย เจาหนาที่ปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analyst) ผูเขียนโปรแกรมประยุกตใช

งาน (Programmer) ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator) เปนตน 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedures) มีการจัดทําเอกสารที่ระบุขั้นตอน

การทํางานของหนาที่งานตางๆ ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสภาวะปกติและในสภาวะที่

ระบบเกิดปญหา (Failure) 
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ขั้นตอนยอยที่ 2.4.3 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

สํารวจและวิเคราะหความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู สํารวจระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของหนวยงานและบุคลากร แลวนําผลการสํารวจมารวมกันวิเคราะหความพรอมของ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานวา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชอยูในปจจุบันสามารถ

ตอบสนองและรองรับนโยบายที่กําหนดขึ้นไดทั้งหมดหรือไม โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังน้ี 

1.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานมีความพรอมและรองรับ

นโยบายที่กําหนดขึ้น ใหดําเนินการในขั้นตอนยอยที่ 2.4.5 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บ

และใชความรูปรับปรุงและจัดทําแหลงจัดเก็บความรูของหนวยงาน ไดทันที 

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานยังไมสามารถรองรับนโยบายที่

กําหนดขึ้น ใหดําเนินการจัดหา/ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน

ในขั้นตอนยอยที่ 2.4.4 

 

ขั้นตอนยอยที่ 2.4.4 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู 

จัดหา/ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู จัดหา/ปรับปรุงโครงสราง

พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานใหสอดคลองกับนโยบายที่กําหนด 

 

ขั้นตอนยอยที่ 2.4.5 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

ปรับปรุงและจัดทําแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูปรับปรุงแหลงจัดเก็บและใช

ความรูที่มีอยูเดิมใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น แตในกรณีที่หนวยงานยังไมมีแหลงจัดเก็บและใชความรู 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตองประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของใน    

การจัดทําแหลงจัดเก็บความรูของหนวยงาน โดยมีขั้นตอนหลัก ดังน้ี 

1. การศึกษาความตองการหรือการศึกษาความเปนไปได เพ่ือสํารวจ     

ความตองการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดทําแหลงจัดเก็บความรู โดยระบุขอบเขตและ           

ความตองการตางๆ ของผูใชแหลงจัดเก็บและใชความรู  

2. การออกแบบแหลงจัดเก็บและใชความรู ประเภทของแหลงจัดเก็บและใช

ความรูอาจแตกตางกันตามประเภทของความรูที่จะนํามาจัดเก็บ เนนที่ความรูที่จะจัดเก็บ    

การบันทึกขอมูล และรูปแบบการแสดงผลผานเว็บไซตและฐานขอมูลความรูที่ ไดจาก         

การวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู

ควรประกอบดวย 
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 2.1 ขอมูลองคกร ไดแก  

  1) ประวัติความเปนมาดานการจัดการความรูของหนวยงาน 

  2) โครงสรางคณะกรรมการจัดการความรูของหนวยงาน 

  3) วิสัยทัศนดานการจัดการความรูของหนวยงาน 

  4) พันธกิจดานการจัดการความรูของหนวยงาน 

  5) ภารกิจดานการจัดการความรูของหนวยงาน 

  6) อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการจัดการความรู  

 2.2 คลังความรู 

  1) ภารกิจ/งาน 

  2) หัวขอความรู 

  3) ประเภทความรู 

  4) แหลงความรูในหนวยงาน 

  5) รายชื่อผูเชี่ยวชาญของความรูแตละหัวขอความรู 

  6) รูปแบบของสื่อแตละหัวขอความรู 

  7) เน้ือหาสาระความรู 

 2.3 เว็บบล็อก (Web Blog) 

  1) ประวัติผูเขียน 

  2) หัวขอความรู 

  3) เน้ือหาความรู 

  4) ภาพประกอบ 

  5) สวนแสดงความคิดเห็นแตละหัวขอความรู 

  6) รายการบันทึกที่ไดรับความนิยม 

  7) สวนใหคะแนน (vote) เว็บบล็อกที่นําเสนอความรู 

 2.4 ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

  1) ชื่อ-สกุลผูเชี่ยวชาญ 

  2) ตําแหนงทางวิชาการ 

  3) ภาพของผูเชี่ยวชาญ 

  4) สถานที่ทํางาน (ผูเชี่ยวชาญอาจไมใชบุคลากรของหนวยงานแต

สามารถถายทอดความรูใหแกหนวยงานได) 

  5) ที่อยู 

  6) เบอรโทรศัพท 

  7) อีเมล 

  8) วุฒิการศึกษา 

  9) ความเชี่ยวชาญ 
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 2.5 ขาวประชาสัมพันธดานการจัดการความรู 

 2.6 เว็บบอรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและความตองการดาน

การจัดการความรูของหนวยงาน 

 2.7 สวนบริหารจัดการขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ 

  1) เพ่ิม/ลด/แกไข คลังความรู 

  2) เพ่ิม/ลด/แกไข บล็อก 

  3) เพ่ิม/ลด/แกไข ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

  4) เพ่ิม/ลด/แกไข ขาวประชาสัมพันธ 

  5) เพ่ิม/ลด/แกไข เว็บบอรด 

  6) เพ่ิม/ลด/แกไข ผูใชงานระบบ 

3. การเลือกซอฟตแวร การเลือกซอฟตแวรสําหรับงานพัฒนาแหลง

จัดเก็บและใชความรูในรูปแบบฐานความรูอาจทําไดโดยการพัฒนาโปรแกรมขึ้นเองหรือ     

การจัดซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยในการจัดทําฐานความรู โดยทั่วไปแลวนิยมใชระบบจัดการ

ฐานขอมูล  (Database Management Systems: DBMS) ในการบริหารจัดการขอมูลใน

หนวยงานขนาดกลางและขนาดใหญ เน่ืองจากสามารถใชความรูหลายแฟมขอมูลในเวลา

เดียวกันได ผูใชมากกวาหนึ่งคนสามารถคนและไดรับขอมูลจากแฟมขอมูลหลายแฟม สามารถ

ผลิตรายงานที่ตองใชการคํานวณ ลดความซ้ําซอนและสามารถเก็บขอมูลสําหรับการใชงานได

หลายๆ งาน มีการแบงปนการใชขอมูล ใหความปลอดภัยกับขอมูลไดโดยใชรหัสผาน สามารถ

ปรับเปลี่ยนและจัดการกับคําถามที่อาจจะไมไดคาดคิดไวไดสะดวก 

 

ขั้นตอนยอยที่ 2.4.6 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

จัดเก็บความรูในแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูนําความรูที่ผานการคัดกรองและ

จัดทําส่ือสําหรับจัดเก็บและเผยแพรความรู รวมถึงความรูทุกประเภทจัดเก็บไวในแหลงจัดเก็บ

และใชความรูของหนวยงานตามโครงสรางที่กําหนด 

 

ขั้นตอนยอยที่ 2.4.7 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดทํา

คูมือการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดทําคูมือการใชงานระบบ

จัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน โดยจัดทําคูมือ 2 ประเภท ไดแก 

1. คูมือสําหรับผูปฏิบัติงานฐานขอมูล โดยทั่วไปหากหนวยงานไดตัดสินใจ

เลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการจัดทําแหลงจัดเก็บและใชความรู บริษัทผูจําหนายจะมี

คูมือการใชโปรแกรมใหแกหนวยงานซึ่งผูออกแบบฐานขอมูลสามารถนํามาใชเปนพื้นฐาน   

การปฏิบัติงาน แตควรเพิ่มเติมการจัดทําคูมือสําหรับผูปฏิบัติงานดานการนําเขาความรู      
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การปรับปรุงความรูใหทันสมัย การผลิตผลลัพธทางหนาจอ และการจัดทํารายงานจากแหลง

จัดเก็บความรู 

2. คูมือผูใชระบบ เปนคูมือที่ชวยใหผูใชความรูสามารถทํางานและใชความรูที่

จัดเก็บบนแหลงจัดเก็บและใชความรูไดอยางสะดวก คูมือผูใชระบบอาจมีความยากงายแตกตาง

กันไปตามวัตถุประสงคการใชงานและระดับความเชี่ยวชาญของผูใชระบบ  

 

ขั้นตอนยอยที่ 2.4.8 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู 

ประเมินผลการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานเพื่อรองรับการจัดเก็บและ    

การใชความรู 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประเมินผลการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศในหนวยงานเพื่อรองรับการจัดเก็บและการใชความรู หากพบขั้นตอนที่เปนปญหา

หรือมีขอบกพรอง คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตองดําเนินการปรับปรุง แกไข

ใหถูกตอง 

 

ผลผลิตของขัน้ตอนหลักที ่2.4 

1. หนวยงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ รองรับการจัดเก็บ

และการใชความรูของบุคลากรทุกระดับ 

2. หนวยงานมีนโยบายดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนรูปธรรม 

3. บุคลากรทุกคนไดรับโอกาสในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. หนวยงานมีคูมือการใชงานแหลงจัดเก็บและใชความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและคูมือการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับบุคลากร 

 

ผลลัพธของขัน้ตอนหลักที ่2.4 

1. บุคลากรทุกระดับมีแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถ

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรทุกระดับมีชองทางในการจัดเก็บความรูบนแหลงจัดเก็บและใช

ความรูที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใชงานของบุคลากร  
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ระบบยอยที่ 3 ระบบใชความรูบนแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน 

  

ปจจัยนําเขาของระบบยอยที่ 3 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู ประกอบดวย ตัวแทนจาก      

ทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย อยางนอยฝายละ 1 คน ที่รวมกันดําเนินงานตามแผนงานและ

โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูอยางเปนระบบ 

2. ส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูสําหรับหนวยงาน เปนส่ือที่ชวยสงตอและ

แบงปนความรูแกบุคลากรของหนวยงานไดทุกที่ทุกเวลา  

3. เทคโนโลยีที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู เปนเทคโนโลยีที่ใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรู เทคโนโลยีจัดเก็บความรู ไดแก เทคโนโลยีที่ชวยในการจัดเก็บความรูของ

หนวยงาน เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน และเทคโนโลยีการสื่อสาร 

 

ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบยอยที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบหลัก 

สํารวจ

ความตองการ 

3.2  คณะทํางานฯ สํารวจความตองการฝกอบรมการใชระบบ

จัดเก็บและการใชความรูของบุคลากร 

3.1  คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประชาสัมพันธ

แนวทางจัดเก็บและใชความรูแกบุคลากร 

3.3  คณะทํางานฯ จัดโครงการฝกอบรมการใชระบบจัดเก็บและ

การใชความรูแกบุคลากร 

ตองการ 

ไมตองการ 

3.4  คณะทํางานฯ แจกคูมือการใชงานระบบจัดเก็บและการใช

ความรูแกบุคลากร 

ระบบยอยที่ 3
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ขั้นตอนยอยที่ 3.1 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

ประชาสัมพันธแนวทางจัดเก็บและใชความรูแกบุคลากร 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประชาสัมพันธแนวทางจัดเก็บ

และใชความรูของหนวยงานผานชองทางตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือวิทยุ ที่

หนวยงานจัดทําขึ้นเพ่ือประชาสัมพันธขาวสารภายในหนวยงาน ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ เชน 

1. เอกสารสิ่งพิมพ เปนการจัดทําส่ือที่ประกอบดวยขอความ ตัวอักษร และ

ภาพ ที่สามารถถายทอดความรูจากผูสงสารไปยังผูรับสาร เชน วารสาร รายงาน คูมือการ

ปฏิบัติงาน เปนตน 

2. เสียงตามสาย เปนการจัดรายการที่ใชวิทยุกระจายเสียงที่สามารถเผยแพร

ไปตามสายตอไปยังลําโพง เน้ือหาที่นํามาจัดรายการเปนเรื่องที่เก่ียวของกับหนวยงาน เชน 

กิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน เทคนิคความรูที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวันของบุคลากร 

3.  บอรดประชาสัมพันธ 

4. ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต เว็บบล็อก ฯลฯ  

 

ระบบยอยที่ 4 

3.6  คณะทํางานฯ ตรวจสอบปญหาการใชงานระบบของบุคลากร 

 

3.7  คณะทํางานฯ ใหคําแนะนําการใชงานระบบและตอบปญหา

การใชงานระบบแกบุคลากร 

3.4  คณะทํางานฯ แจกคูมือการใชงานระบบจัดเก็บและการใช

ความรูแกบุคลากร 

3.5 บุคลากรทุกคนใชความรูบนแหลงจัดเก็บความรูของ

หนวยงานผานเครื่องมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่

จัดเตรียมไวใหในการปฏิบัติงาน

3.8  คณะทํางานฯ ประเมินผลการใชความรูบนแหลงจัดเก็บและ

ใชความรูของหนวยงาน 
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ขั้นตอนยอยที่ 3.2  คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสํารวจ

ความตองการฝกอบรมการใชระบบจัดเก็บและการใชความรูของบุคลากร 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสํารวจความตองการฝกอบรม  

การใชระบบจัดเก็บและใชความรูของบุคลากร โดยใชแบบสอบถามคววามตองการฝกอบรม  

การใชระบบจัดเก็บและใชความรูของบุคลากร รวมถึงทักษะการใชคอมพิวเตอร ความจําเปนใน

การใชคอมพิวเตอรเพ่ือการปฏิบัติงาน วันและเวลาที่สะดวกที่จะเขาอบรม แลวรวบรวมผล 

ความตองการฝกอบรมของบุคลากร  โดยมีแนวทางปฏิบัติดังน้ี 

1. บุคลากรที่ ไมตองการเขารับการอบรม  และ/หรือ  มีทักษะการใช

คอมพิวเตอรอยูในเกณฑดี สามารถขามไปดําเนินการขั้นตอนยอยที่ 3.4 คณะทํางานพัฒนา

รูปแบบการจัดเก็บและ การใชความรูแจกคูมือการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูแกบุคลากร 

ไดทันที 

2. บุคลากรที่ตองการเขารับการฝกอบรม และ/หรือ มีทักษะการใช

คอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลางหรือต่ํา และ/หรือ ตองการเขารับการอบรมเพื่อเพ่ิมพูน

ทักษะ ใหดําเนินการในขั้นตอนตอไป 

 

ขั้นตอนยอยที่ 3.3 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัด

โครงการฝกอบรมการใชระบบจัดเก็บและใชความรูแกบุคลากร 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดโครงการฝกอบรมการใชระบบ

จัดเก็บและการใชความรูแกบุคลากร โดยจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหผูเขารับ       

การอบรมมีความรู ความเขาใจ ในหลักการหรือแนวทางในการจัดเก็บและการใชความรูของ

หนวยงานที่บุคลากรสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนํา

เครื่องมือตางๆ ที่มีการออกแบบไวมาชวยในการคนหาและสืบคนความรูที่สามารถนําไป

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของตนเองได รวมถึงสอบถามปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชงานได

ระหวางการฝกอบรม  

 

ขั้นตอนยอยที่ 3.4 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูแจก

คูมือการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูแกบุคลากร 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูแจกคูมือการใชงานระบบ      

การจัดเก็บและใชความรูแกบุคลากร โดยคูมือการใชงานระบบเปนเสมือนแผนที่บอกเสนทาง

การทํางานของระบบตั้งแตตนจนสิ้นสุดกระบวนการ มีรายละเอียดของขั้นตอนและกระบวนการ

ตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหบุคลากรไดจัดเก็บและใชความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ขั้นตอนยอยที่ 3.5 บุคลากรทุกคนใชความรูบนแหลงจัดเก็บความรูของ

หนวยงานผานเครื่องมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดเตรียมไวใหใน              

การปฏิบัติงาน 

บุคลากรทุกคนใชความรูบนแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน โดย

สามารถคนหาความรูที่มีการจัดทําไวแลวของหนวยงานผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

เพ่ิมเติมองคความรูตางๆ จากการปฏิบัติงานประจําวันลงไปในแหลงจัดเก็บและใชความรู และ

ใชแหลงจัดเก็บและใชความรูเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร และความรูระหวาง

บุคลากร ระหวางหนวยงาน รวมถึงระหวางหนวยงาน 

 

ขั้นตอนยอยที่ 3.6 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

ตรวจสอบปญหาการใชงานระบบของบุคลากร 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตรวจสอบปญหาการใชงานระบบ

ของบุคลากรในการปฏิบัติงานจริง โดยใชแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ เพ่ือศึกษาปญหาที่

เกิดจากการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูจากบุคลากรทุกฝาย แลวนําผลการสอบถามหรือ

สัมภาษณมาสรุปเพื่อหาแนวทางแกไขปญหาตอไป 

  

ขั้นตอนยอยที่ 3.7  คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูให

คําแนะนําการใชงานระบบและตอบปญหาการใชงานระบบแกบุคลากร 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูใหคําแนะนําการใชงานระบบและ

ตอบปญหาการใชงานระบบแกบุคลากรผานทางสื่อประชาสัมพันธของหนวยงาน อาจกําหนด   

การใหคําแนะนําและตอบปญหาเปนรายสัปดาหหรือวาระตามความเหมาะสม รวมถึงการจัดทํา

เปนขอคําถาม-คําตอบ  (Question and Answer: Q&A) เปนหัวขอหนึ่ งบนเว็บไซตของ

หนวยงานเพื่อความสะดวกในการติดตามขอมูลและปรับปรุงการใชงานระบบจัดเก็บและใช

ความรู 

 

ขั้นตอนยอยที่ 3.8 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

ประเมินผลการใชความรูบนแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประเมินผลการใชความรูบนแหลง

จัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน หากพบขั้นตอนที่เปนปญหาหรือมีขอบกพรอง คณะทํางาน

พัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตองดําเนินการปรับปรุง แกไขใหถูกตอง 
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ผลผลิตของระบบยอยที่ 3 

1. หนวยงานมีชองทางประชาสัมพันธขาวสารและขอมูลของกิจกรรมดาน       

การจัดการความรูแกบุคลากรทุกระดับ 

2. หนวยงานมีแนวทางการดําเนินงานโครงการฝกอบรมการใชงานระบบ

จัดเก็บและการใชความรู 

3. หนวยงานมีระบบจัดเก็บและใชความรูที่สามารถจัดเก็บความรูของ

หนวยงานและสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรได 

4. หนวยงานมีองคความรูที่ไดรับการตอยอดเพิ่มเติมจากที่มีอยูเดิม 

5. บุคลากรมีแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น สามารถแกไขปญหาใน      

การทํางานไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

ผลลัพธของระบบยอยที่ 3 

1. บุคลากรทุกระดับมีความรูที่สามารถประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน โดย

เรียนรูจากเพื่อนรวมงานและแหลงความรูตางๆ ที่จัดเก็บบนแหลงจัดเก็บความรูของหนวยงาน 

2. บุคลากรที่ เขารับการฝกอบรมมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศมากขึ้น 

 

ระบบยอยที่ 4  ระบบประเมินการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ 

  

ปจจัยนําเขาของระบบยอยที่ 4 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู ประกอบดวย ตัวแทนจาก      

ทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย อยางนอยฝายละ 1 คน ที่รวมกันดําเนินงานตามแผนงานและ

โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูอยางเปนระบบ 
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ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบยอยที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนยอยที่ 4.1 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูกําหนด

วิธีการประเมินและเกณฑการประเมิน 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูกําหนดวิธีการประเมินและเกณฑ  

การประเมินการใชความรูในการปฏิบัติงานของบุคลากร และประเมินประสิทธิภาพของระบบ

จัดเก็บและใชความรู รวมถึงความพึงพอใจการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรู โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

1. ผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับการใชงานแหลงจัดเก็บและใชความรูของ

หนวยงาน โดยอธิบายผลการประเมินความรูและทักษะดานการปฏิบัติงานของตนเองที่

สอดคลองกับหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน ที่กําหนดใหมีการประเมินอยางนอยสององคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธ์ิของ

ระบบหลัก 

4.2  คณะทํางานฯ สรางเครื่องมือการประเมินระบบการจัดเก็บ

และการใชความรู 

ผาน 

ไมผาน 

4.3  คณะทํางานฯ ดําเนินการประเมินตามวิธีการและเกณฑที่

กําหนด 

ประเมิน 
ตนเอง 

ประเมินพฤติกรรม

การใชงาน 
ประเมินความพึงพอใจ

การใชงานระบบ 

4.1  คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูกําหนดวิธี  

การประเมินและเกณฑการประเมิน 

4.4  คณะทํางานฯ ตรวจสอบและปรับปรุงความรูใหทันสมัยอยู

เสมอ 

ระบบยอยที่ 4

ประเมิน 

ระบบยอย 

ที่ 2

ระบบยอย 

ที่ 3
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งาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ โดยผลสัมฤทธ์ิของงานประเมินจาก

ปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็วหรือตรงตามเวลาที่กําหนด ความประหยัดหรือ

ความคุมคาของการใชทรัพยากร สวนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการใหประเมินจากสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการตามที่สวนราชการกําหนด ซึ่งอาจแนบ

บันทึกเพ่ิมเติมที่เปนผลจากการนําความรูจากระบบจัดเก็บและใชความรูมาประกอบแบบสรุป

การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการก็ได 

2. พฤติกรรมการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูของบุคลากร โดยใชแบบ

ประเมินพฤติกรรมการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน เพ่ือศึกษาพฤติกรรม

การเขาใชงานระบบจัดเก็บและใชความรู ประกอบดวย การเขาใชงานซ้ํา จํานวนของการเขาใช

งานที่เขามาดูเพียงหนาเดียว ระยะเวลาที่เขาใชงานในแตละหนาจอ ชวงระยะเวลาเฉลี่ยแตละ

ครั้งที่บุคลากรเขาใชงาน ชวงระยะเวลาเฉลี่ยแตละหนาจอที่บุคลากรเขาใชงาน และความถี่ที่

บุคลากรเขาใชงานระบบ 

3. ประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูของบุคลากร 

โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เขาใชงานระบบจัดเก็บและใชความรู 

 

ขั้นตอนยอยที่ 4.2  คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสราง

เครื่องมือการประเมินระบบการจัดเก็บและการใชความรู 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสรางเครื่องมือการประเมินระบบ

จัดเก็บและใชความรูตามวิธีการประเมินที่กําหนด โดยมีการกําหนดเกณฑการประเมินเปน

ตัวชี้วัดใหชัดเจนและถูกตองตามหลักการออกแบบเครื่องมือประเมินผล ประกอบดวย แบบ

ประเมินตนเองเกี่ยวกับการใชงานแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน แบบประเมิน

พฤติกรรมการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรู และแบบประเมินความพึงพอใจการใชงาน

ระบบจัดเก็บและใชความรูของบุคลากร 

 

ขั้นตอนยอยที่ 4.3  คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

ดําเนินการประเมินตามวิธีการและเกณฑท่ีกําหนด 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูดําเนินการรวบรวมขอมูลตาม

เครื่องมือการประเมินระบบจัดเก็บและใชความรูที่จัดทําขึ้น โดยทําการประเมินผลปละ 2 รอบ 

ตามปงบประมาณ เชนเดียวกับที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนกําหนด คือ  

รอบที่ 1 ประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 

มีนาคม ของทุกป 

รอบที่ 2 ประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางวันที่ 1 เมษายน ถึง 30 

กันยายน ของทุกป 
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แลวนําขอมูลที่เก็บรวบมาไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติหรือการสรุปตีความ แลว

ตัดสินผลของการดําเนินงานโดยเปรียบเทียบผลการประเมินกับเกณฑการประเมินที่กําหนดไว 

หากผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะต่ํากวา

เกณฑการประเมิน คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตองวิเคราะหสาเหตุและ

ปญหาที่เกิดขึ้น มีแนวทางในการปฏิบัติดังน้ี 

1. ในกรณีที่พบปญหาจากผลการแสดงพฤติกรรมการใชงานระบบจัดเก็บและ

ใชความรูของบุคลากร คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตองนําผลที่ไดมาทบทวน 

ปรับปรุงแกไข ระบบยอยที่ 2 ระบบดําเนินการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ ในแตละขั้นตอนยอยของระบบใหสอดคลองกับพฤติกรรมของบุคลากรใน

หนวยงาน 

2. ในกรณีที่พบปญหาจากผลการประเมินความพึงพอใจแหลงจัดเก็บและใช

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตองนําผลที่ไดมา

ทบทวน ปรับปรุงแกไข ระบบยอยที่ 3 ระบบใชความรูบนแหลงจัดเก็บและใชความรูของ

หนวยงานในแตละขั้นตอนยอยของระบบใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรใน

หนวยงาน 

 

ขั้นตอนยอยที่ 4.4  คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

ตรวจสอบและปรับปรุงความรูใหทันสมัยอยูเสมอ 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตรวจสอบเนื้อหาสาระความรูที่

จัดเก็บอยูในระบบจัดเก็บและใชความรู โดยตรวจสอบเนื้อหาสาระความรู การจัดเรียงลําดับ

ของขอมูล และการจัดหมวดหมูของหัวขอความรูใหทันสมัยอยูเสมอ นอกจากนี้ ควรดําเนินการ

จัดหมวดหมูขององคความรูใหมที่เกิดขึ้นบนแหลงจัดเก็บและใชความรู วิเคราะหเน้ือหาความรู 

ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณ ปรับปรุงรูปแบบขอมูล แลวแกไขปรับปรุงแผนที่ความรู

ของหนวยงานใหสอดคลองกับความรูที่มีการจัดเก็บผานระบบการจัดเก็บและใชความรูของ

หนวยงาน 

 

ผลผลิตของระบบยอยที่ 4 

ผลการประเมินของคณะทํางานในระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ ไดแก 

1. ผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับการใชงานแหลงจัดเก็บและใชความรูของ

หนวยงาน สามารถนําผลการประเมินตนเองไปประกอบการพิจารณาการประเมินผลปฏิบัติ

ราชการได 

2. พฤติกรรมการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูของบุคลากร 

3. ผลความพึงพอใจการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูของบุคลากร 
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ผลลัพธของระบบยอยที่ 4 

หนวยงานภาครัฐมีผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับการใชงานแหลงจัดเก็บและ

ใชความรูของหนวยงานที่สามารถนําผลการประเมินตนเองไปประกอบการพิจารณา           

การประเมินผลปฏิบัติราชการ พฤติกรรมการใชงาน และผลความพึงพอใจการใชงานระบบ 

เปนขอมูลประกอบ  การพิจารณาปรับปรุงแผนการดําเนินงานในระบบ และนําขอบกพรองที่

ไดรับทราบไปปรับปรุงแกไขระบบการปฏิบัติงานหรือเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนปจจัยสําคัญ

ใหแกบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรของหนวยงานสามารถนําความรูที่มีไปจัดเก็บและใชบนแหลง

จัดเก็บความรูของหนวยงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 

ผลปอนกลับของระบบยอยที่ 4 

จากการดําเนินงานของคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู ผล

ปอนกลับในการดําเนินงานนี้ ไดแก ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผลการประเมินตนเอง

เก่ียวกับการใชงานแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน พฤติกรรมการใชงาน และผล 

ความพึงพอใจการใชงานระบบ ผลจากการประเมินทั้งสามสวนจะถูกนํามาใชเปนขอมูลเพื่อ

ปรับปรุงแกไขขั้นตอนการดําเนินงานตอไป 
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ตอนที่ 3 

แนวทางการนําระบบจดัเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐไปใช 

ในสภาพการปฏิบัติงานจรงิในหนวยงานภาครัฐ 

 

1. วิธีการนําระบบจัดเกบ็และใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐไปใช 

 

แนวทางการนําระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐไปใช

ดําเนินงาน มีขั้นตอนดังน้ี 

1. การเตรียมการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

คณะกรรมการจัดการความรูเสนอรายชื่อคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและ

ใชความรูเสนอตออธิบดีเพ่ือประกาศคําส่ังแตงตั้ง จากนั้น คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและ

ใชความรูจัดทําแผนงานและโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน แลว

นัดประชุมเตรียมการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ 

2. การดําเนินงานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดประชุมชี้แจงการดําเนินงาน

ตามแผนงานและโครงการ จากนั้นรวบรวมแผนที่ความรูของแตละกอง/ฝาย จัดการประชุมเชิง

ปฏิบัติการแกผูบริหารและบุคลากรเพื่อรวมกันวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอ 

ความรูที่จําเปน นําหัวขอความรูที่ระบุมาจัดทําแผนที่ความรูในรูปแบบตางๆ  

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูรวบรวมเนื้อหาสาระความรูตาม    

หัวขอความรูที่กําหนด แลวนํามาจัดหมวดหมู วิเคราะหความนาเชื่อถือ โดยแยกยอยเนื้อหา

สาระความรู โดยใชวิ ธีวิ เคราะหหัวเรื่อง (subject Analysis) หรือการวิเคราะหแนวคิด 

(Conceptual Analysis) จากนั้น ดําเนินการสํารวจสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่ใชจัดเก็บ

ความรูที่มีอยูในหนวยงาน แลวคัดเลือกและจัดหาสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูตาม     

องคความรูที่กําหนด 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประชุมรางนโยบายดาน        

การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงาน โดยกําหนดคุณสมบัติของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ วิเคราะหความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดหา/ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานใหสอดคลองกับนโยบายที่กําหนด แลวดําเนินการพัฒนา

ระบบจัดเก็บและใชความรู ปรับปรุงแหลงความรูที่มีอยูเดิมใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น จากนั้นนํา

ความรูที่ผานการคัดกรองและสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูจัดเก็บไวในแหลงจัดเก็บความรู 

และจัดทําคูมือการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน โดยการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอาจมีการออกแบบตามกระบวนการออกแบบการไหลเวียนของขอมูล

เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันระหวางคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูและ
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คณะทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

สามารถแสดงเปนแผนภาพการไหลเวียนของขอมูลไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 แสดงแผนภาพการไหลเวียนของขอมูล 

ของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

ระบบจัดเก็บและ 

ใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 

ผูเชี่ยวชาญ 

คณะทํางาน 

พัฒนาระบบฯ 

คณะกรรมการ 

จัดการความรู 

บุคลากร 

ของหนวยงาน 

ระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

คัดกรองความรู 

พัฒนาระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริหาร 

องคความรู 

ใช 

ความรู 

คัดกรอง

และจัดเก็บ 

ความรู 
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ภาพที่ 11 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) ระดับ 1 

ของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะหขอบเขต 
เปาหมาย และ 
หัวขอความรู 

1

คัดกรองเนื้อหา 
ความรู 

2

ตรวจสอบ 
จัดหา 

และผลิตสื่อ 

3

พัฒนาระบบ 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

4

จัดเก็บและ 
ใชความรู 

5 

คณะทํางานพัฒนาระบบฯ 

ผูเชี่ยวชาญ 

บุคลากรของหนวยงาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

D1 ฐานขอมูลองคความรู 

คัดกรองความรู 

เนื้อหาสาระ 

ความรู 

หัวขอ 

ความรู 

แผนท่ีความรู 

เทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค 

ความรู 

ระบบสารสนเทศ คัดเลือกระบบ 

ใช 

ความรู 
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ตัวอยางคําอธิบายแผนภาพการไหลของขอมูลสารสนเทศระบบจัดเก็บและใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

  

1.  ตัวแทนขอมูล (External Agents) ประกอบดวย 

 

ตัวแทนขอมูล 

(External Agents)

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

คําอธิบาย 

(Description) 

บุคลากรที่ไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนงคณะทํางานดานการพัฒนา

ระบบจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน โดยคัดเลือก 

ตัวแทนจากทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย

การไหลเขาของขอมูล 

(Input Data Flows) 

1) แบบฟอรมการกําหนดหัวขอความรู (ระดับกรม/กลุมงาน/บุคคล) 

2) รายละเอียดแผนที่ความรู  

3) แบบฟอรมแบบจําลองความรู 

การไหลออกของขอมูล  

(Output Data Flows) 

1) ผลการสังเคราะหรายละเอียดแผนที่ความรู 

2) ผลการสังเคราะหรายละเอียดแบบจําลองความรู 

3) ผลการสังเคราะหหัวขอความรู 

4) รายงานความตองการระบบเทคโนโลยีพื้นฐาน 

 

 

  

ตัวแทนขอมูล 

(External Agents)

หนวยงาน  

คําอธิบาย 

(Description) 

หนวยงานภาครัฐระดับกรม 

การไหลเขาของขอมูล 

(Input Data Flows) 

- 

การไหลออกของขอมูล  

(Output Data Flows) 

1) แผนที่แสดงแหลงความรูและขุมความรู 

2) แผนที่ความรูแสดงการไหลเวียนของความรู 

 

 

  

ตัวแทนขอมูล 

(External Agents)

ผูเชี่ยวชาญ  

คําอธิบาย 

(Description) 

บุคคลที่ไดรับการยอมรับวาเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน อาจอยูภายใน

หนวยงาน หรือ ภายนอกหนวยงานก็ได 

การไหลเขาของขอมูล 

(Input Data Flows) 

- 

การไหลออกของขอมูล  

(Output Data Flows) 

1) เนื้อหาสาระความรู  
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ตัวแทนขอมูล 

(External Agents)

ผูใชบริการ และ/หรือ เครือขาย 

คําอธิบาย 

(Description) 

บุคคลภายนอกหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของกับหนวยงานในการใชบริการ

หรือปฏิบัติงานรวมกันในสวนใดสวนหนึ่ง 

การไหลเขาของขอมูล 

(Input Data Flows) 

- 

การไหลออกของขอมูล  

(Output Data Flows) 

1) เนื้อหาสาระความรู  

 

 

 

ตัวแทนขอมูล 

(External Agents)

บุคลากร  

คําอธิบาย 

(Description) 

ขาราชการที่ปฏิบัติงานอยูทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย ของกรม 

การไหลเขาของขอมูล 

(Input Data Flows) 

1) สื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู 

2) ความตองการใชความรูในการปฏิบัติงาน 

3) องคความรูใหม 

4) คูมือการใชงานระบบฯ 

การไหลออกของขอมูล  

(Output Data Flows) 

1) ภารกิจ เปาประสงค หัวขอความรู สมรรถนะ แหลงความรู 

ผูเชี่ยวชาญ ประเภทความรู รูปแบบสื่อ 

2) เนื้อหาสาระความรู 

 

 

 

ตัวแทนขอมูล 

(External Agents)

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คําอธิบาย 

(Description) 

เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บและใชความรูผานคอมพิวเตอรและเครือขาย 

เพื่อใชในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู จัดเก็บความรู ในหนวยงาน 

การไหลเขาของขอมูล 

(Input Data Flows) 

1) รายงานความตองการระบบเทคโนโลยีพื้นฐาน  

 

การไหลออกของขอมูล  

(Output Data Flows) 

2) องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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2.  กระบวนการ (Process) ประกอบดวย 
 

ชื่อกระบวนการ 

(Process Name)

วิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และหัวขอความรู 

คําอธิบาย 

(Description) 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูรวบรวมแผนที่ความรูที่มีอยู

ทั่วทั้งหนวยงาน แลวจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหขอบเขต 

เปาหมาย และระบุความรูที่จะจัดเก็บ จากนั้นจัดทําแผนที่ความรูของ

หนวยงาน 

การไหลเขาของขอมูล 

(Input Data Flows) 

1) ภารกิจ เปาประสงค หัวขอความรู สมรรถนะ แหลงความรู 

ผูเชี่ยวชาญ ประเภทความรู รูปแบบสื่อ 

2) แผนที่แสดงแหลงความรูและขุมความรู 

3) แผนที่ความรูแสดงการไหลเวียนของความรู 

การไหลออกของขอมูล  

(Output Data Flows) 

1) รายละเอียดแผนที่ความรู 

2) แบบฟอรมแบบจําลองความรู 

3) แบบฟอรมการกําหนดหัวขอความรู (ระดับกรม/กลุมงาน/บุคคล) 

 

 

 

ชื่อกระบวนการ 

(Process Name)

คัดกรองเนื้อหาความรู  

คําอธิบาย 

(Description) 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูรวบรวมเนื้อหาสาระความรู

ตามหัวขอความรู จัดหมวดหมูขององคความรู และวิเคราะหเนื้อหาสาระ

ความรูตามหัวขอความรูที่กําหนด 

การไหลเขาของขอมูล 

(Input Data Flows) 

1) เนื้อหาสาระความรู  

 

การไหลออกของขอมูล  

(Output Data Flows) 

1) องคความรู  

 

 

 

 

ชื่อกระบวนการ 

(Process Name)

ตรวจสอบ จัดหา และผลิตสื่อ  

คําอธิบาย 

(Description) 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสํารวจสื่อที่ใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรูที่มีอยูในหนวยงาน กําหนดประเภทของสื่อที่ใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรู รวมถึงจัดหาและผลิตสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู 

การไหลเขาของขอมูล 

(Input Data Flows) 

1) ฐานขอมูลองคความรู  

 

การไหลออกของขอมูล  

(Output Data Flows) 

1) สื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู  
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ชื่อกระบวนการ 

(Process Name)

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คําอธิบาย 

(Description) 

คณะทํางานพัฒนาระบบการจัดเก็บและการใชความรูประชุมรางนโยบาย

ดานการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดคุณสมบัติของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน สํารวจและวิเคราะหความ

พรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน รวมถึงการจัดหา/ปรับปรุง

โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 

การไหลเขาของขอมูล 

(Input Data Flows) 

1) รายงานความตองการระบบเทคโนโลยีพื้นฐาน 

2) องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การไหลออกของขอมูล  

(Output Data Flows) 

1) เทคโนโลยีและคูมือการใชงานระบบฯ 

 

 

 

 

ชื่อกระบวนการ 

(Process Name)

จัดเก็บและใชความรู 

คําอธิบาย 

(Description) 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประชาสัมพันธแนวทาง

จัดเก็บและใชความรู จัดโครงการฝกอบรมการใชระบบจัดเก็บและการใช

ความรูแกบุคลากร และตรวจสอบปญหาการใชงานระบบของบุคลากร 

การไหลเขาของขอมูล 

(Input Data Flows) 

1) ความตองการใชความรูในการปฏิบัติงาน  

การไหลออกของขอมูล  

(Output Data Flows) 

1) องคความรูใหม 

 

 

 

3. การใชความรูบนแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงานภาครัฐ 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประชาสัมพันธแนวทางจัดเก็บ

และใชความรูของหนวยงานผานชองทางตางๆ จากนั้นสํารวจความตองการฝกอบรมการใช

ระบบจัดเก็บและใชความรูของบุคลากรและจัดโครงการฝกอบรมแกบุคลากรตามความตองการ

จําเปน พรอมกับแจกคูมือการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูแกบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรทุก

คนใชความรูบนแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงานผานเครื่องมือและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่จัดเตรียมไวใหในการปฏิบัติงาน โดยตรวจสอบปญหาการใชงานระบบของ

บุคลากรในการปฏิบัติงานจริง เพ่ือศึกษาปญหาที่เกิดจากการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรู

จากบุคลากรทุกฝาย แลวนําผลการสอบถามหรือสัมภาษณมาสรุปเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหา 

และใหคําแนะนําการใชงานระบบและตอบปญหาการใชงานระบบแกบุคลากรผานทางสื่อ

ประชาสัมพันธของหนวยงาน  
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4. การประเมินระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูกําหนดวิธีการประเมินและเกณฑ 

การประเมินการใชความรูในการปฏิบัติงานของบุคลากร สรางเครื่องมือการประเมินระบบ แลว

ดําเนินการรวบรวมขอมูลตามเครื่องมือการประเมินระบบ โดยคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บ

และใชความรูตรวจสอบเนื้อหาสาระความรูที่จัดเก็บอยูในระบบจัดเก็บและใชความรูเพ่ือให

ความรูของหนวยงานทันสมัยอยูเสมอ  

 

2. กลไกกํากับ ติดตาม การนําระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐไปใช 

 

กลไก กํากับ ติดตาม การนําระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 4   

การจัดการวิเคราะหและการจัดการความรู โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. สวนราชการตองมีระบบฐานขอมูลที่ชวยสนับสนุนการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ นอกจากนี้ตองมีฐานขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ที่

ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย โดยมีประเด็นการพิจารณาการดําเนินการและประเด็น      

การตรวจสอบดังน้ี 

 1.1 แสดงการวิเคราะหขอมูลที่จําเปนในแตละยุทธศาสตร 

 มี เ อกสารที่ แ สดง ให เห็ น ถึ งผลการวิ เ คราะห ข อมู ลที่ จํ า เป น ใน              

การดําเนินการหรือติดตามในแตละยุทธศาสตร โดยผลการวิเคราะหควรแสดงใหเห็นวาในแต

ละยุทธศาสตรควรมีขอมูลใด และเพราะเหตุใด 

 1.2 แสดงการทบทวนฐานขอมูลทั้งหมดในแตละยุทธศาสตรที่มี 

 มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการทบทวนขอมูลที่จําเปนในการดําเนินการ

หรือติดตามในแตละยุทธศาสตร โดยผลการทบทวนควรแสดงใหเห็นวาขอมูลใดมีอยูแลวและยัง

ใชประโยชนได ขอมูลใดจําเปนตองปรับปรุง ขอมูลใดจําเปนตองจัดเก็บเพิ่มเติม รวมทั้งขอมูล

ใดควรยกเลิก 

 1.3 แสดงแนวทางในการคัดเลือกขอมูลที่จําเปนมาจัดทําฐานขอมูลใหม

อยางนอยยุทธศาสตรละ 1 ฐานขอมูล โดยผูบริหารเปนผูอนุมัติ 

 มีเอกสารที่แสดงถึงการคัดเลือกขอมูลที่จําเปนมาจัดทําฐานขอมูลใหม

อยางนอยยุทธศาสตรละ 1 ฐานขอมูล โดยผูบริหารเปนผูอนุมัติ 

 1.4 แสดงแนวทางการปรับปรุงฐานขอมูลเดิมไดครบถวน (กรณีที่ตองมี      

การปรับปรุง) 

 มีเอกสารที่แสดงถึงแนวทางการปรับปรุงฐานขอมูลเดิมไดครบถวน (กรณี

ที่ตองมีการปรับปรุง) 
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 1.5 แสดงฐานขอมูลที่ไดพัฒนาขึ้นครบถวน 

 มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยเกี่ยวกับยุทธศาสตร         

ทุกยุทธศาสตร ที่ไดพัฒนา/จัดทําขึ้นใหม โดยในแตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลัง  

 1.6 แสดงฐานขอมูลที่ไดทําการปรับปรุงไดครบถวน  

 มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยเกี่ยวกับยุทธศาสตร        

ทุกยุทธศาสตรที่ไดทําการปรับปรุง โดยในแตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลัง  

 1.7 แสดงฐานขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรอง       

การปฏิบัติราชการ โดยแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงาน เชน กรณีเปนรอยละ ตอง

แสดงคาเศษและสวน กรณีเปนตัวชี้วัดขั้นตอนตองแสดงรายละเอียดสิ่งที่ไดทํา 

 มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย ของผลการดําเนินงาน

ตัวชี้วัดทุกตัวในทุกมิติที่อยูในคํารับรองการปฏิบัติราชการโดยมีทั้งผลดําเนินการและคะแนนที่

ได โดยในแตละตัวชี้วัดตองแสดงขอมูลยอนหลัง (ถาสามารถทําได) 

2. สวนราชการตองมีฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการ

สนับสนุนกระบวนการละ 1 ฐานขอมูล 

 2.1 แสดงการวิเคราะหขอมูลที่จําเปนในกระบวนการสนับสนุน 

 มี เ อกสารที่ แ สดง ให เห็ น ถึ งผลการวิ เ คราะห ข อมู ลที่ จํ า เป น ใน              

การดําเนินการหรือติดตามในเกี่ยวกับกระบวนการสนับสนุน โดยผลการวิเคราะหควรแสดงให

เห็นวาในแตละกระบวนการสนับสนุนควรมีขอมูลใด เพราะเหตุใด 

 2.2 แสดงการทบทวนฐานขอมูลทั้งหมดในกระบวนการสนับสนุนที่จัดทํา

ไวในปงบประมาณ  

 มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการทบทวนขอมูลที่จําเปนในการดําเนินการ

หรือติดตามในกระบวนการสนับสนุนที่จัดทําไวในปงบประมาณ โดยผลการทบทวนควรแสดง

ใหเห็นวาขอมูลใดมีอยูแลวและยังใชประโยชนได ขอมูลใดจําเปนตองปรับปรุง ขอมูลใด

จําเปนตองเก็บเพิ่มเติม รวมทั้งขอมูลใดควรยกเลิก 

 2.3 แสดงแนวทางในการคัดเลือกขอมูลที่จําเปนมาจัดทําฐานขอมูลใหม

หรือแนวทางการปรับปรุงฐานขอมูลเดิมไดครบถวน (กรณีที่ตองมีการปรับปรุง) แตละ

กระบวนการสนับสนุน โดยผูบริหารเปนผูอนุมัติอยางนอยกระบวนการละ 1 ฐานขอมูล (ใน

กรณีสวนราชการมีมากกวา 2 กระบวนการใหดําเนินการเพียง 2 กระบวนการ 

 มีเอกสารที่แสดงถึงการคัดเลือกขอมูลที่จําเปนมาจัดทําฐานขอมูลใหมหรือ

ปรับปรุงฐานขอมูลเดิมอยางนอยกระบวนการละ 1 ฐานขอมูล โดยผูบริหารเปนผูอนุมัติ โดย

อธิบายหลักเกณฑหรือแนวทางที่ใชในการคัดเลือกไดอยางเหมาะสม 
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 2.4 แสดงฐานขอมูลที่ไดพัฒนาขึ้นไดครบถวน 

 มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยเกี่ยวกับกระบวนการ

สนับสนุน ที่ไดพัฒนา/จัดทําขึ้นใหม โดยในแตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลัง (ถาสามารถทํา

ได) 

 2.5 แสดงฐานขอมูลที่ไดทําการปรับปรุงไดครบถวน (กรณีที่ตองมี           

การปรับปรุง) 

 มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยเกี่ยวกับกระบวนการ

สนับสนุนที่ไดทําการปรับปรุงกรณีที่ตองมีการปรับปรุง โดยในแตละฐานตองแสดงขอมูล

ยอนหลัง (ถาสามารถทําได) 

 

3. ปจจัยแหงความสําเร็จของการนําระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ไปใช 

 

1. ผูบริหารหนวยงานภาครัฐเห็นความสําคัญและตระหนักถึงผลของ       

การจัดเก็บและใชความรู ที่สามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาประสงคและ

ประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน และใหบริการแกผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. คณะกรรมการจัดการความรูและคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใช

ความรูไดรับการแตงตั้งเปนลายลักษณอักษรและไดรับมอบอํานาจอยางเต็มที่ในการทําหนาที่

กํากับ ดูแล วางนโยบาย กําหนดแผนงานและโครงการในการดําเนินงานดานการจัดเก็บและใช

ความรูของหนวยงาน 

3. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตองมีความรูดานการจัดเก็บ

และสืบคนความรูอยางเพียงพอ 

4. บุคลากรทุกคนของหนวยงานตองมีความรวมมือรวมใจ เปดเผย และมี     

ความจริงใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู อันเปนการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูและคานิยมใหมแก

หนวยงาน และรวมกันสานตอวัฒนธรรมการเรียนรูใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 

5. ผูบริหารควรกําหนดใหการนําความรูที่ไดจากการปฏิบัติงานมาจัดเก็บบน

แหลงจัดเก็บความรูของหนวยงานเปนหนึ่งในกระบวนการปฏิบัติงานของบุคลากร และสงเสริม

ใหการใชความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงานดวยเชนกัน 

6. มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานอยางเปนรูปธรรม

และมีประสิทธิภาพ มีรูปแบบที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใชงานของบุคลากรในหนวยงาน 

รวมถึงการจัดตั้งหนวยงานหรือบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเปนผูรับผิดชอบการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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7. มีชองทางประชาสัมพันธที่เหมาะสมและตอเนื่อง รวมถึงการใหคําแนะนํา

เก่ียวกับการใชงานระบบผานชองทางประชาสัมพันธ ที่จะเปนชองทางหลักในการติดตอส่ือสาร

ระหวางคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู 

8. จัดใหมีระบบการยกยอง ชมเชย บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี มีความรู 

บทเรียนจากการปฏิบัติงาน แลวนําความรูนั้นมาสรางนวัตกรรมใหมแกหนวยงาน และ/หรือ 

เปนผูที่มีการจัดเก็บและใชความรูบนแหลงจัดเก็บความรูอยางสม่ําเสมอ ดวยการประเมินผล

งานที่มีความยุติธรรม 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวจิัย อภปิราย และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ มี

วัตถุประสงคการวิจัยดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการของคณะทํางานดานการจัดการ

ความรูในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีการดําเนินงานดานการจัดการความรูในปจจุบัน 

และความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูเกี่ยวกับระบบจัดเก็บและสารสนเทศ

สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

2. เพ่ือสรางระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

3. เพ่ือศึกษาผลการใชระบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ 

4. เพ่ือนําเสนอระบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองคประกอบและขั้นตอนการจัดเก็บและการใชความรูของ

หนวยงานภาครัฐและเอกชน  

 

1. ผูวิจัยศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลขององคประกอบและขั้นตอนที่

เก่ียวของกับการจัดเก็บและการใชความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชน จากทฤษฎี เอกสาร 

และงานวิจัยที่ เกี่ยวของ จากนั้นนําองคประกอบและขั้นตอนที่ไดจากการวิเคราะหและ

สังเคราะหมาสรางแบบสํารวจสภาพ ปญหา และความตองการของคณะทํางานดานการจัดการ

ความรูในภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับการจัดเก็บและการใชความรูของหนวยงานที่ดําเนินการ

ดานการจัดการความรูอยูในปจจุบัน  

2. ผูวิจัยสํารวจสภาพ  ปญหาและความตองการของคณะทํางานดาน        

การจัดการความรูในภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับการจัดเก็บและการใชความรูของหนวยงานที่

ดําเนินการดานการจัดการความรูอยูในปจจุบัน โดยใชแบบสํารวจสภาพ ปญหา และ       

ความตองการของคณะทํางานดานการจัดการความรูในภาครัฐและเอกชน กับคณะทํางานดาน

การจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีการดําเนินงานดานการจัดการ

ความรู ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยกําหนดคุณสมบัติของ

หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานภาครัฐระดับกรมของกระทรวงตางๆ ที่มีการดําเนินงานดาน

การจัดการความรูอยูในปจจุบันและมีผลการดําเนินงานอยูในระดับดี และไดรับเลือกใหเปน

ตัวแทนนําเสนอผลการดําเนินงานดานการจัดการความรูแกหนวยงานภาครัฐในการประชุม

มหกรรมการจัดการความรูแหงชาติ ครั้งที่ 3 (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม, 
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2549) พบวา หนวยงานภาครัฐที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนดมีจํานวน 3 แหง ไดแก กรม

ราชทัณฑ กรมชลประทาน และกรมอนามัย และหนวยงานภาคเอกชนที่ผูวิจัยเลือกแบบเจาะจง 

เปนหนวยงานภาคเอกชนที่มีการดําเนินการดานการจัดการความรูอยูในปจจุบันและไดผล  

การดําเนินงานในระดับดี เปนที่ยอมรับจากหนวยงานภายนอก และเปนหนวยงานตนแบบใน

การศึกษาดูงานดานการจัดการความรูมาแลวไมนอยกวา  5 ป พบวา หนวยงานภาคเอกชนที่มี

คุณสมบัติดังกลาวตามเกณฑที่กําหนดมีจํานวน 2 แหง ไดแก บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน) และ บริษัท แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

แบบสํารวจสภาพ ปญหา และความตองการของคณะทํางานดานการจัดการ

ความรูในภาครัฐและเอกชนเปนแบบสํารวจแบบเลือกตอบ (Check List) และแบบคําถาม

ปลายเปด จํานวน 30 ขอ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นแลวใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง และ

ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาอีกครั้งหน่ึง จากนั้น ผูวิจัยแจก

แบบสํารวจสภาพ ปญหาและความตองการของคณะทํางานดานการจัดการความรูในภาครัฐ

และเอกชนเกี่ยวกับ   การจัดเก็บและการใชความรูของหนวยงานที่ดําเนินการดานการจัดการ

ความรูอยูในปจจุบันใหแกกลุมตัวอยางดวยตนเอง จํานวน 37 ชุด ตั้งแตวันที่ 8 มิถุนายน – 

12 กรกฎาคม 2553 ไดแบบสอบถามคืนจํานวนทั้งส้ิน 30 ชุด จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาหา

คาความถี่ รอยละ และใชการตีความสรุปขอมูล 

3. ผูวิจัยศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูเก่ียวกับ       

การจัดเก็บและการใชความรูของหนวยงานภาครัฐ จํานวน 7 ทาน โดยใชแบบสัมภาษณกึ่ง

โครงสราง (Semi-structure Interview) เกี่ยวกับองคประกอบและขั้นตอนของการจัดเก็บและ

การใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดขอบขายการพัฒนา

ระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ นําผลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมา

พิจารณาองคประกอบและขั้นตอนการจัดเก็บและการใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐโดย 

การตีความสรุปขอมูล 

 

ขั้นตอนที่ 2 การสรางตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

1. ผูวิจัยสรางตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐตาม

กรอบแนวคิดของระบบการจัดเก็บและการใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น 

ดังน้ี 

 1.1 องคประกอบของระบบจัดเก็บและใชความรู ประกอบดวย บุคคล 

และเทคโนโลยี 

 1.2 ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบจัดเก็บและใชความรู สําหรับ

หนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 1) การเตรียมการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 2) การดําเนินการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 
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ประกอบดวยขั้นตอนยอยๆ ไดแก การวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่

จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู การคัดกรองเนื้อหาความรูตามขอบเขต เปาหมาย ของ

หัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู การตรวจสอบ จัดหา และผลิตส่ือที่ใช

จัดเก็บและเผยแพรความรูที่ตองการจัดเก็บบนแหลงจัดเก็บความรูของหนวยงาน และ        

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานเพื่อรองรับการจัดเก็บและการใชความรู 3) ใช

ความรูบนแหลงจัดเก็บความรูของหนวยงาน และ 4) ประเมินระบบจัดเก็บและใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

2. ผูวิจัยนําตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐไปให

ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูและผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภาครัฐ จํานวน 3 ทาน 

ตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-structure Interview) ที่ผาน    

การตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษา ผูวิจัยสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบ

จัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐตามองคประกอบและขั้นตอนการจัดเก็บและ  

การใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐที่ผูวิจัยสรางขึ้น แลวนําผลการสัมภาษณเชิงลึกมา

วิเคราะหดวยการตีความสรุปขอมูล และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงตนแบบระบบจัดเก็บและใช

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาผลการใชตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

1. ผูวิจัยสรางแผนกํากับกิจกรรมการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุ            

หัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู แบบบันทึกหัวขอความรูที่จําเปนใน         

การจัดเก็บและการใชความรูระดับกรม ระดับกลุมหรือทีม (สํานัก/กอง/ศูนย) และความรู

ระดับบุคคลตามตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรู แลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ  

2. ผูวิจัยจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการตามแผนกํากับกิจกรรมแกขาราชการ

ประจําหนวยงานภาครัฐที่ผูวิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ตามคุณสมบัติที่

กําหนดขึ้น โดยเปนหนวยงานภาครัฐระดับกรมที่มีระยะเวลาในการดําเนินการดานการจัดการ

ความรูมาแลวไมนอยกวา 3 ป ทําหนาที่หลักในการกําหนดยุทธศาสตรและแผนงานใน      

การปฏิบัติงาน รวมถึงกํากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานทุกสวนงานราชการ

ของกระทรวง มีการจัดตั้งคณะทํางานดานการจัดการความรูเพ่ือขับเคล่ือนกระบวนการจัดการ

ความรูอยางเปนระบบ และมีหนวยงานสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือดําเนินงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูที่มีอยูในปจจุบัน พบวา หนวยงานภาครัฐที่มี

คุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด ไดแก กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมี

ขาราชการประจํากองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 6 

คน เปนตัวแทนในการใหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดจากการประชุมเชิง



214 

 

ปฏิบัติการตามแผนกํากับกิจกรรมมาปรับปรุงแกไขรายละเอียดแบบบันทึกหัวขอความรู แบบ

วิเคราะหความรู และแบบตรวจสอบความรู ใหมีความถูกตองและชัดเจนมากขึ้น 

3. ผูวิจัยรวบรวมหัวขอความรูและเนื้อหาสาระความรูที่ไดจากวิเคราะห

ขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรูในการประชุม

เชิงปฏิบัติการ จากนั้นนําขอมูลมาจัดทําแหลงจัดเก็บและใชความรูในรูปแบบเว็บไซตและ

ฐานขอมูลความรูเพ่ือนําเสนอองคความรูและสรางชองทางในการใชความรูที่มีการถอดความรู

มาแลวตามหัวขอความรูที่กําหนดขึ้น โดยพัฒนาแหลงจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

จากฐานขอมูลเดิมที่ใชงานอยูในปจจุบัน  

4. ผูวิจัยสรางแหลงจัดเก็บและใชความรูและแบบประเมินความพึงพอใจแหลง

จัดเก็บและใชความรู นําแหลงจัดเก็บและใชความรูในรูปแบบเว็บไซตและฐานขอมูลความรูและ

แบบประเมินคุณภาพแหลงจัดเก็บและใชความรูที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิดาน

เทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมของแหลงจัดเก็บและใชความรู 

โดยพิจารณาความเหมาะสมดานการออกแบบเว็บไซตและฐานขอมูล กอนนํามาปรับปรุงแกไข

ใหสมบูรณอีกครั้งหน่ึง  

5. ผูวิจัยนําตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ แหลง

จัดเก็บและใชความรู และแบบประเมินความพึงพอใจแหลงจัดเก็บและใชความรู ไปทดลองใช

กับกลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการที่ปฏิบัติงานอยูภายใตสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและ

เครือขายของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ดวยการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive Selection) ซึ่ งเปนขาราชการที่ปฏิบัติงานอยู ใน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลขามเรียง จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 5 คน ขาราชการที่

ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทาขอนยาง จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 7 

คน และขาราชการครูประจําโรงเรียนขามเรียงเขียบโนนแสบงดอนมัน จังหวัดมหาสารคาม ที่

เปนตัวแทนเครือขายสุขศึกษาของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทาขอนยาง จังหวัด

มหาสารคาม ซึ่งตองมีความรูดานสุขศึกษาเพื่อใชในการปฏิบัติงานและเผยแพรความรูดาน   

สุขศึกษาแกนักเรียนในโรงเรียนและชุมชน และไดรับการรับรองจากเจาหนาที่กองสุขศึกษาที่

เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่จําเปนใน  

การจัดเก็บและการใชความรูวาเปนหนวยงานที่มีศักยภาพในการเรียนรูผานเครือขาย จํานวน 

5 คน รวมทั้งส้ิน 12 คน ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ และแนะนําวิธีการใชแหลงจัดเก็บความรูแกกลุมตัวอยาง และใหกลุมตัวอยาง

ทดลองใชแหลงจัดเก็บความรูเปนระยะเวลา 3 วัน จากนั้นใหกลุมตัวอยางทําแบบประเมิน

ความพึงพอใจแหลงจัดเก็บและใชความรู แลวนําผลการประเมินมาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการตีความสรุป  
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ขั้นตอนที่ 4 นําเสนอระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

1. ผูวิจัยสรางแบบรับรองระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

สําหรับผูทรงคุณวุฒิ และนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา พิจารณาความสอดคลองและความเหมาะสมของขอคําถาม จากนั้นนําขอเสนอแนะที่

ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถาม  

2. ผูวิจัยนําตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐและ

แบบรับรองระบบจัดเก็บและใชความรู สําหรับหนวยงานภาครัฐที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปให

ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรู จํานวน 5 ทาน ประเมินรับรองระบบจัดเก็บและใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐ จากนั้นนําผลการรับรองระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐมาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมา

ปรับปรุงระบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน  

3. ผูวิจัยนําเสนอระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐใน

ลักษณะการบรรยายและแผนภาพเพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐตอไป 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

ผลการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ผูวิจัย

สามารถสรุปผลการวิจัย แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 

1. ผลการวิเคราะหสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการจัดเก็บและการใชความรู

ของหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน 

 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง พบวา คณะทํางานของ

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ดําเนินการดานการจัดการความรู จํานวน 30 คน สวนใหญ

เปนคณะทํางานดานการจัดการความรูของหนวยงาน 93.3 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอย

ละ 56.7 มีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู 1-3 ป คิดเปนรอยละ 40.0 

และปฏิบัติงานดานการจัดการความรูในหนวยงานปจจุบันมาแลว 3-4 ป คิดเปนรอยละ 43.3 

 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากร พบวา 

กลุมตัวอยางมีวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรในหนวยงานดวยการพูดคุยกันใน

ชวงเวลาปฏิบัติงาน และแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณจากเพื่อนรวมงาน (เพ่ือนชวย

เพ่ือน) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.0 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก เรียนรูจากการปฏิบัติงาน 

แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณจากรุนพี่ (พ่ีสอนนอง) และพูดคุยกันนอกเวลาปฏิบัติงาน 

คิดเปนรอยละ 21.1, 19.5 และ 14.6 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบวา กลุมตัวอยางเรียนรู
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ผานเครือขายหรือเครื่องมือตางๆ ของบริษัทนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.8 แตกตางจากวิธีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมหรือทีมในหนวยงานที่พบวา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

กลุมหรือทีมดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติมากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.3 รองลงมา 3 อันดับ

แรกไดแก เรียนรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทีภายในหนวยงาน เรียนรูจากการประชุม

บุคลากร และเรียนรูจากการประชุมกลุมยอยอยางไมเปนทางการ คิดเปนรอยละ 16.5, 15.7 

และ 15.0 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบวา กลุมตัวอยางเรียนรูจากประสบการณจาก         

การปฏิบัติงานรวมกับชุมชนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.1 

 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลวัฒนธรรมการเรียนรูของบุคลากรในหนวยงาน 

พบวา กลุมตัวอยางมีวัฒนธรรมการเรียนรูดวยการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 17.0 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก บุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

ระหวางกัน บุคลากรมีอิสระในการคิด และหนวยงานมีการยกยองบุคลากรที่เปนตัวอยางที่ดีใน

การเรียนรู คิดเปนรอยละ 14.3, 11.5 และ 10.2 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบวา บุคลากรมี

ความเปนผูใฝรู อยากรูอยากเห็น รักการอาน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.4 ในดานการสื่อสาร

ขอมูลเพื่อสรางความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เอื้อตอการเรียนรูใหกับบุคลากรใน

หนวยงาน พบวา การประชาสัมพันธเปนวิธีที่ชวยใหทราบถึงความสําคัญของการจัดการความรู 

แผนการจัดการความรู และกิจกรรม มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมาไดแก สรางชอง

ทางการสื่อสารที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของบุคลากร และมีการประเมินผล

และปรับปรุงชองทางการสื่อสารและการเรียนรูของบุคลากร คิดเปนรอยละ 32.8  

 

4. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากร พบวา คุณลักษณะ

ของผูบริหารที่พบสวนมาก ไดแก ผูบริหารเห็นความสําคัญและกําหนดใหการจัดการความรู

เปนกลยุทธสําคัญในการพัฒนาหนวยงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.7 รองลงมา 3 อันดับ

แรก ไดแก เปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการใหความสนใจและเขารวมกิจกรรมของหนวยงาน เห็น

ความสําคัญและยกยองชมเชยคนทํางานในหนวยงาน และเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการทํางาน

รวมกับบุคลากรในหนวยงาน คิดเปนรอยละ 20.7, 18.5 และ 15.2 ตามลําดับ นอกจากนี้   

ยังพบวา ผูบริหารมีคุณลักษณะเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 10.9    

สวนคุณลักษณะของบุคลากรในหนวยงานที่พบสวนมาก ไดแก มีความสามารถ

ในการประสานกับหนวยงานภายนอก คิดเปนรอยละ 12.1 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก มี

จิตสํานึกที่ดีตอการทํางานในหนวยงาน มีทัศนคติที่ดีในการแบงปนความรูใหกับเพื่อนรวมงาน 

และมีทักษะการทํางานเปนทีมที่ดี คิดเปนรอยละ 8.3, 7.3 และ 6.7 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยัง

พบวา บุคลากรสวนใหญมีความฉลาดทางดานอารมณในการทํางานและตระหนักถึง

ความสําคัญของผลประโยชนของหนวยงานเปนหลักนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.3 
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5. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน พบวา 

กลุมตัวอยางมีระบบอินเทอรเน็ตใชในการติดตอส่ือสารระหวางบุคลากรภายในหนวยงาน

สะดวกและรวดเร็วมากที่สุด คิดเปนรอยละ 17.8 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก มีระบบ

อินทราเน็ตใชในการติดตอส่ือสารระหวางบุคลากรภายในหนวยงานสะดวกและรวดเร็ว มี

ฐานขอมูลความรูในการแสวงหาความรู และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนชองทางใน    

การแลกเปลี่ยนเรียนรู คิดเปนรอยละ 17.0, 15.5 และ 14.8 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบวา 

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนชองทางในการใหบริการที่รวดเร็วและบุคลากรสามารถ

ทํางานไดทุกเวลาและทุกสถานที่ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 

10.4 

เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บความรูของหนวยงานที่พบมากที่ สุด ไดแก 

คลังขอมูล (Data Warehouse) คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก แมขาย

ความรู (Knowledge Server) ระบบจัดการเอกสาร (Document Management Systems) และ

ระบบจัดการฐานขอมูลสัมพันธ คิดเปนรอยละ 25.0, 15.9 และ 11.3 ตามลําดับ นอกจากนี้ 

ยังพบวา มีการใชเหมืองขอมูล (Data Mining) ในการจัดเก็บความรูของหนวยงาน คิดเปนรอย

ละ 2.3 สวนเทคโนโลยีที่ใชในการแลกเปลี่ยนความรูของหนวยงานมากที่สุด ไดแก อินทราเน็ต 

(Intranet) คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก อินเทอรเน็ต (Internet) เว็บทา

ความรู (Web Portal) และโปรแกรมคนหา (Search Engines) คิดเปนรอยละ 31.1, 19.0 

และ 8.6 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบวา มีการใชกรุปแวร (Groupware) และเครื่องมือการไหล

ของงาน (Workflow Tools) คิดเปนรอยละ 1.7 และไมมีหนวยงานใดใชเครื่องมือการทํางาน

เสมือน (Virtual Working Tools) ในการแลกเปลี่ยนความรูของหนวยงานเลย 

เทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสารเพื่อความสะดวกในการเขาถึงความรูมากที่สุดที่

พบ ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมาไดแก กระดาน

อภิปราย (Discussion Board) การประชุมทางไกล (Video Conference) เว็บทาความรู (Web 

Portal) และเว็บบล็อก (Web Blog) คิดเปนรอยละ 27.5, 21.6 และ 1.9 ตามลําดับ และ

พบวาเทคโนโลยีที่ชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรูและนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานทําให

บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานสูงข้ึนมากที่สุด ไดแก การเรียนรูผานอีเลิรนนิ่ง (e-Learning)     

คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาไดแก เว็บทาความรู (Web Portal) การประชุมทางไกล (Video 

Conference) และบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction) คิดเปน

รอยละ 23.6, 18.2 และ 9.1 ตามลําดับ 

 

6. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดเก็บความรูของหนวยงาน 

พบวา กลุมตัวอยางมีการดําเนินการตามขั้นตอนการจัดเก็บความรูทุกขอในระดับใกลเคียงกัน 

ไดแก มีระบบการจัดเก็บความรูที่สามารถสืบคนและงายตอการนําไปใช คิดเปนรอยละ 83.3              

มีกระบวนการในการกําหนดรูปแบบความรูและเทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บความรูอยางเปน
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ระบบ มีการปรับปรุงความรูที่มีอยูในหนวยงานใหทันสมัยอยูเสมอ มีการจัดทําแผนที่ความรู 

คิดเปนรอยละ 80.0 มีการรวบรวมความรูจากแหลงความรูตางๆ ที่มีทั่วทั้งหนวยงานไวใน

แหลงเดียวกัน คิดเปนรอยละ 73.3 ตามลําดับ โดยมีการใชแผนที่ความรูเปนเครื่องมือใน   

การจัดเก็บความรูของหนวยงาน แผนที่ความรูของหนวยงานที่พบมากที่สุดอยูในรูปแบบของ

เว็บทาความรู คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมา 3 อันดับแรกไดแก อินทราเน็ตที่แสดงจุด

เชื่อมโยงไปสูความรูที่อยูในรูปของเอกสาร ผังแสดงกระบวนการปฏิบัติงานและแผนที่ความรู

แสดงแหลงและสินทรัพยความรู คิดเปนรอยละ 20.5 และ 11.3 ตามลําดับ และแผนที่ความรู

ที่พบนอยที่สุด ไดแก แผนที่ภาพแหลงความรู คิดเปนรอยละ 2.3 โดยจัดเก็บความรูใน      

การปฏิบัติงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 14.6 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก เรื่องเลา ความรู

จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู และขุมความรู คิดเปนรอยละ 12.0 และ 10.8 ตามลําดับ 

นอกจากนั้น ความรูที่มีการจัดเก็บนอยที่สุด ไดแก ความรูที่ทําใหหนวยงานสามารถไปแขงขัน

กับคูแขง คิดเปนรอยละ 1.9   

 

7. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการใชความรูของหนวยงาน พบวา 

กลุมตัวอยางมีการดําเนินการตามขั้นตอนการใชความรูทุกขอในระดับใกลเคียงกัน โดยมี

กระบวนการหรือกิจกรรมที่กอใหเกิดความรูแกบุคลากรสามารถนําไปใชประโยชนตอตนเอง

และการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาไดแก มีเครื่อง

คอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงาน คิดเปนรอยละ 96.7 มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอตอการทํางาน คิดเปนรอยละ 93.3 มีนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อเขาถึงความรู เปดโอกาสใหบุคลากรสามารถใชความรูที่มีการจัดเก็บใน

หนวยงานไดสะดวกและรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 90.0 มีการประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบถึง

แหลงความรูที่มีการจัดเก็บเพ่ือใหบุคลากรสามารถนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน คิด

เปนรอยละ 86.7 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงการนําความรูที่ไดจากการเรียนรู

ในหนวยงานมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 83.3 มีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรอยูเสมอ คิดเปนรอยละ 76.7 และมีการจัดฝกอบรมทักษะ 

การใชเทคโนโลยีเพ่ือเขาถึงความรูแกบุคลากรเปนประจํา คิดเปนรอยละ 73.3 ตามลําดับ โดย

ใชเว็บบอรดเปนชองทางการเผยแพรความรูแกบุคลากรในหนวยงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

16.5 รองลงมา 3 อันดับแรกไดแก เว็บไซต เอกสารสิ่งพิมพ และหองสมุด คิดเปนรอยละ 

15.7, 14.9 และ 14.0 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา ชองทางการเผยแพรความรูแกบุคลากร

ในหนวยงานที่มีนอยที่สุด ไดแก อินทราเน็ต คิดเปนรอยละ 1.7  

ในดานกิจกรรมที่หนวยงานจัดใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูและเกิด     

การเรียนรูมากที่สุด ไดแก เวทีแลกเปลี่ยนความรูและเว็บไซต คิดเปนรอยละ 12.9 รองลงมา 3 

อันดับแรก ไดแก เว็บบอรด การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมกลุมยอย และนิทรรศการ  

คิดเปนรอยละ 11.2, 10.6 และ 10.0 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา กิจกรรมที่หนวยงานจัด
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ใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูและเกิดการเรียนรูนอยที่สุด ไดแก สภากาแฟสัญจรตาม

หนวยงาน และเวิรลคาเฟ คิดเปนรอยละ 1.2  

 

8. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการจัดเก็บความรูและการใช

ความรูในหนวยงาน พบวา ปญหาในการจัดเก็บความรูและการใชความรูในหนวยงานที่พบมาก

ที่สุด ไดแก เทคโนโลยีหรือฟงกชันที่มีใชงานในปจจุบันไมตรงตามความตองการ คิดเปนรอยละ 

26.3 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก ฐานความรูยังขาดการจัดการอยางเปนระบบ บุคลากรใน

หนวยงานมีภารกิจมาก ไมเขาใชความรูและไมสามารถเรียกใชขอมูลไดทันทวงที คิดเปนรอยละ 

21.1 และ 10.5 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบปญหาอื่นๆ ไดแก ขาดการประชาสัมพันธ

ความสําคัญและประโยชนของการนําความรูมาใชใหเกิดประโยชน ขาดการเชื่อมโยง

ความสําเร็จของการปฏิบัติงานกับการนําความรูจากการจัดการความรูมาใช ความรูที่จัดเก็บไม

มีประโยชน และผูบริหารขาดความสนใจในระยะยาว คิดเปนรอยละ 5.3 เทาๆ กัน 

 

2. ผลการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บและ  

การใชความรูของหนวยงานภาครัฐ 

 

1. องคประกอบของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ประกอบดวย 

 1.1 บุคลากร 

 1.2 เทคโนโลยีในการจัดการความรู  

2. ขั้นตอนการดําเนินงานระบบจัดเก็บความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ประกอบดวย 

 2.1 การกําหนดความรู  

 2.2 การตรวจสอบหัวขอความรู  

 2.3 การจําแนกความรู  

 2.4 การรวบรวมความรูจากบุคลากรในหนวยงาน  

 2.5 การคัดกรองเนื้อหาสาระความรู  

 2.6 การจัดเก็บความรูอยางเปนระบบ 

 2.7 การทบทวนความรูที่จัดเก็บใหทันสมัยอยูเสมอ 

3. ขั้นตอนการดําเนินงานระบบการใชความรู สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ประกอบดวย  

 3.1 มีชองทางการใชความรูใหหลากหลาย  

 3.2 มีระบบรางวัลที่ชัดเจนและยุติธรรม  

 3.3 สนับสนุนใหบุคลากรสรางผลงานดานการจัดการความรูโดยใช

ความรูที่มีอยูในหนวยงาน  
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 3.4 สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

 3.5 สนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ตอยอดความรู  

 

3. ผลการสรางตนแบบระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

1. ปจจัยนําเขาของระบบจัดเก็บและใชความรู ไดแก 

 1.1 บุคลากร บุคลากรในการดําเนินงานพัฒนาระบบจัดเก็บและใช

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 

  1.1.1 คณะกรรมการจัดการความรู ไดแก บุคลากรที่ไดรับ      

การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงคณะกรรมการจัดการความรูของหนวยงาน ซึ่งเปนตัวแทนจากทุก

สํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย ทําหนาที่เปนผูประสานงานของแตละสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย ใน     

การผลักดันบุคลากรทุกระดับใหสามารถปฏิบัติตามนโยบายดานการจัดการความรูของ

หนวยงาน รวมถึงกํากับ ควบคุม และรวมกันขับเคลื่อนใหหนวยงานเปนองคการแหงการเรียนรู

โดยอาศัยกระบวนการจัดการความรู 

  1.1.2 คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู  ไดแก 

บุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงคณะทํางานดานการพัฒนาระบบจัดเก็บและใช

ความรูของหนวยงาน โดยคัดเลือกตัวแทนจากทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย ทําหนาที่วางแผนงาน 

กําหนดขอบเขตความรู คัดเลือกส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู และจัดหาสิ่งอํานวย     

ความสะดวกในการใชความรู และสนับสนุนใหบุคลากรใชความรูที่จัดเก็บใหเกิดประโยชนตอ

การปฏิบัติงาน 

 1.2 เทคโนโลยีที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู เทคโนโลยีและสื่อที่ใช

จัดเก็บและเผยแพรความรูที่ใชในการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูเปนเทคโนโลยีที่ใชใน

การจัดเก็บความรูของหนวยงานในรูปแบบฐานขอมูล และการจัดเก็บความรูผานสื่อที่ใชจัดเก็บ

และเผยแพรความรูที่เหมาะสมกับบุคลากรในหนวยงาน ซึ่งหนวยงานอาจมีเทคโนโลยีและสื่อที่

ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูอยูแลว แตหากหนวยงานยังไมมีเทคโนโลยีและสื่อที่ใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรูที่เหมาะสมจําเปนตองจัดหาใหพรอมกับความตองการของหนวยงาน ซึ่ง

สามารถจําแนกเปน 3 ประเภทหลัก ดังน้ี 

  1.2.1 เทคโนโลยีจัดเก็บความรู เปนเทคโนโลยีที่ชวยในการจัดเก็บ

ความรูของหนวยงาน เชน แมขายความรู (Knowledge Server) เหมืองขอมูล (Data Mining) 

ระบบจัดการฐานขอมูลสัมพันธ และระบบจัดการเอกสาร (Document Management Systems: 

DMS)  
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  1.2.2 เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน เปนเทคโนโลยีและสื่อที่ใช

จัดเก็บและเผยแพรความรูที่ชวยประสานการทํางานระหวางกันใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลด

อุปสรรคในเรื่องของระยะทาง เชน กรุปแวร (Groupware) และเครื่องมือการไหลของงาน 

(Workflow Tools) 

  1.2.3 เทคโนโลยีการส่ือสาร เปนเทคโนโลยีและสื่อที่ใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรูที่ชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูตางๆ ที่นําไปจัดเก็บไวไดงายขึ้น สะดวก

ขึ้น ในลักษณะของการติดตอส่ือสารสวนบุคคลและรายกลุม รวมถึงการติดตอส่ือสารกับ

ผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) อินเทอรเน็ต (Internet) 

โปรแกรมคนหา (Search Engines) อินทราเน็ต (Intranet) เว็บทาความรู (Web Portal) และ

กระดานอภิปราย (Discussion Board) 

 1.3 ส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู ส่ือที่ใชในการจัดเก็บและเผยแพร

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐเปนส่ือที่ชวยสงตอและแบงปนความรูแกบุคลากรของหนวยงาน

ไดทุกที่ ทุกเวลา เชน บทเรียนอีเลิรนนิ่ง (e-learning) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

(Computer Assistant Instructions: CAI) การเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร (Computer-

Based Instruction: CBI) การฝกอบรมดวยคอมพิวเตอร (Computer-Based Training: CBT) 

การประชุมทางไกลผานวีดิโอ (VDO Conference) และเว็บทาความรู (Web Portal) 

 

2. กระบวนการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ ประกอบดวยระบบยอย 4 ระบบ ไดแก 

 

ระบบยอยที่ 1 ระบบเตรียมการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 

 

ปจจัยนําเขาของระบบยอยที่ 1 

1. คณะกรรมการจัดการความรู ประกอบดวย บุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งให

ดํารงตําแหนงคณะกรรมการจัดการความรูของหนวยงาน ซึ่งเปนตัวแทนจากทุกสํานัก/กอง/

ศูนย/ฝาย  

2. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู ประกอบดวย ตัวแทนจาก      

ทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย อยางนอยฝายละ 1 คน ที่ไดรับการเสนอชื่อจากคณะกรรมการ

จัดการความรู  
 

ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบยอยที่ 1 

1. คณะกรรมการจัดการความรูเสนอรายชื่อคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บ

และใชความรู 

2. ประกาศคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู 
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3. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดทําแผนงานและโครงการ

พัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน 

4. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประชุมเตรียมการดําเนินงาน

ตามแผนงานและโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน 

5. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประเมินผลการเตรียมการ

พัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 
 

ผลผลิตของระบบยอยที่ 1 

1. หนวยงานไดผลการดําเนินงานดานการจัดการความรูของหนวยงานใน

ปจจุบัน รวมถึงปญหาและความตองการดานการจัดเก็บและการใชความรูของบุคลากรที่

ดําเนินการอยู 

2. หนวยงานมีคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน 

3. หนวยงานมีแผนงานและโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูอยาง

เปนระบบ 

 

ผลลัพธของระบบยอยที่ 1 

1. คณะกรรมการจัดการความรูสามารถวางแผนการจัดเก็บและการใชความรู

ไดอยางถูกตอง และเลือกคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูที่เหมาะสมกับ   ความ

ตองการของการพัฒนาระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูวางแผนและปฏิบัติงานได

อยางถูกตองตามความตองการของหนวยงาน   

 

ระบบยอยที่ 2 ระบบดําเนินการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ ประกอบดวยขั้นตอนหลัก 4 ขั้น ดังน้ี 

 

ขั้นตอนหลักที่ 2.1 วิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูท่ี

จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู 

 

ปจจัยนําเขาของขั้นตอนหลักที่ 2.1 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู ประกอบดวย ตัวแทนจาก      

ทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย อยางนอยฝายละ 1 คน ที่ไดรับการเสนอชื่อจากคณะกรรมการ

จัดการความรู ผานความเห็นชอบจากอธิบดี และรวมกันจัดทําแผนงานและโครงการพัฒนา

ระบบจัดเก็บและใชความรูอยางเปนระบบ 
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ขั้นตอนการดําเนินงานของขั้นตอนหลักที่ 2.1 

1. คณะทํ า งานพัฒนาระบบจั ด เก็ บและใช ความรู จั ดประชุมชี้ แ จ ง             

การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู 

2. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูรวบรวมแผนที่ความรูที่มีอยู

ทั่วทั้งหนวยงาน 

3. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ

เพ่ือวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุความรูที่จะจัดเก็บ 

4. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดทําแผนที่ความรูของ

หนวยงาน 

5. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประเมินผลการวิเคราะห

ขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู 
 

ผลผลิตของขั้นตอนหลักที่ 2.1 

1. หนวยงานมีแบบจําลองความรูที่ เหมาะสมกับการจัดการความรูของ

หนวยงาน 

2. หนวยงานมีแผนที่ความรูที่ระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการ

ใชความรูของหนวยงานในระดับกรม ระดับกลุมงาน และระดับบุคคล 
 

ผลลัพธของขั้นตอนหลักที่ 2.1 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสามารถกําหนดขอบเขต

ความรูที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางถูกตอง 

 

ขั้นตอนหลักที่ 2.2 คัดกรองเนื้อหาสาระความรูตามขอบเขต เปาหมาย 

ของหัวขอความรูท่ีจําเปนในการจัดเก็บ 

 

ปจจัยนําเขาของขั้นตอนหลักที่ 2.2 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู ประกอบดวย ตัวแทนจาก      

ทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย อยางนอยฝายละ 1 คน ที่รวมกันดําเนินงานตามแผนงานและ

โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูอยางเปนระบบ 

2. แผนที่ความรูของหนวยงาน ที่ระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและ

การใชความรูของหนวยงานในระดับกรม ระดับกลุมงาน และระดับบุคคล 
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ขั้นตอนการดําเนินงานของขั้นตอนหลักที่ 2.2 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูรวบรวมเนื้อหาสาระความรู

ตามหัวขอความรูที่กําหนด 

2. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดหมวดหมูของเนื้อหาสาระ

ความรู 

3. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูวิเคราะหเน้ือหาสาระความรู

ตามหัวขอความรูที่กําหนด 

4. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประเมินผลการคัดกรอง

เน้ือหาสาระความรูตาม ขอบเขต เปาหมาย ของหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บ 
 

ผลผลิตของขั้นตอนหลักที่ 2.2 

1. หนวยงานมีองคความรูที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและ

สามารถสืบคนไดงาย 

 

ผลลัพธของขั้นตอนหลักที่ 2.2 

1. บุคลากรทุกระดับไดรับความรูที่ถูกตอง ครบถวน และมีมาตรฐาน 

 

ขั้นตอนหลักที่ 2.3 ตรวจสอบ จัดหา และผลิตส่ือท่ีใชจัดเก็บและเผยแพร

ความรูท่ีตองการจัดเก็บบนแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน 

 

ปจจัยนําเขาของขั้นตอนหลักที่ 2.3 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู ประกอบดวย ตัวแทนจาก      

ทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย อยางนอยฝายละ 1 คน ที่รวมกันดําเนินงานตามแผนงานและ

โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูอยางเปนระบบ 

2. องคความรูระดับกรม ระดับกลุมงาน และระดับบุคคล ที่รวบรวมเนื้อหา

สาระความรูตามหัวขอความรูที่ที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรูของหนวยงาน 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานของขั้นตอนหลักที่ 2.3 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสํารวจสื่อที่ใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรูที่มีอยูในหนวยงาน 

2. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูคัดเลือกประเภทของสื่อที่ใช

จัดเก็บและเผยแพรความรูที่ใชจัดเก็บความรูของหนวยงาน 

3. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดหาและผลิตส่ือที่ใชจัดเก็บ

และเผยแพรความรูที่ใชจัดเก็บความรูของหนวยงาน 

4. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประเมินผลการตรวจสอบ 

จัดหา และผลิตส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่ตองการจัดเก็บ 
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ผลผลิตของขั้นตอนหลักที่ 2.3 

1. หนวยงานมีส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่มีประสิทธิภาพ สามารถ

สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูไดตามความตองการของผูใชความรูและสงเสริมใหเกิดการเรียนรู 
 

ผลลัพธของขั้นตอนหลักที่ 2.3 

1. บุคลากรทุกระดับไดรับความรูจากสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูที่มี      

การจัดเก็บไวบนแหลงจัดเก็บความรูของหนวยงาน 

 

ขั้นตอนหลักที่ 2.4 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานเพื่อรองรับ

การจัดเก็บและการใชความรู 

 

ปจจัยนําเขาของขั้นตอนหลักที่ 2.4 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู ประกอบดวย ตัวแทนจาก

ทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย อยางนอยฝายละ 1 คน ที่รวมกันดําเนินงานตามแผนงานและ

โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูอยางเปนระบบ 

2. ส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูสําหรับหนวยงาน เปนส่ือที่ชวยสงตอและ

แบงปนความรูแกบุคลากรของหนวยงานไดทุกที่ทุกเวลา  

3. เทคโนโลยีที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู เปนเทคโนโลยีที่ใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรู เทคโนโลยีจัดเก็บความรู ไดแก เทคโนโลยีที่ชวยในการจัดเก็บความรูของ

หนวยงาน เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน และเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานของขั้นตอนหลักที่ 2.4 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประชุมรางนโยบายดาน        

การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูกําหนดคุณสมบัติของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

3. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสํารวจและวิเคราะหความ

พรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 

4. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู จัดหา/ปรับปรุงโครงสราง

พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 

5. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูปรับปรุงและจัดทําแหลง

จัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน 

6. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดเก็บความรูในแหลงจัดเก็บ

และใชความรูของหนวยงาน 
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7. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดทําคูมือการใชงานระบบ

จัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน 

8. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประเมินผลการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานเพื่อรองรับการจัดเก็บและการใชความรู 
 

ผลผลิตของขั้นตอนหลักที่ 2.4 

1. หนวยงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ รองรับการจัดเก็บ

และการใชความรูของบุคลากรทุกระดับ 

2. หนวยงานมีนโยบายดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนรูปธรรม 

3. บุคลากรทุกคนไดรับโอกาสในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. หนวยงานมีคูมือการใชงานแหลงจัดเก็บความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และคูมือการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับบุคลากร 
 

ผลลัพธของขั้นตอนหลักที่ 2.4 

1. บุคลากรทุกระดับมีแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถ

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรทุกระดับมีชองทางในการจัดเก็บความรูบนแหลงจัดเก็บความรูที่

เหมาะสมกับพฤติกรรมการใชงานของบุคลากร 

 

ระบบยอยที่ 3 ใชความรูบนแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน 

 

ปจจัยนําเขาของระบบยอยที่ 3 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู ประกอบดวย ตัวแทนจาก

ทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย อยางนอยฝายละ 1 คน ที่รวมกันดําเนินงานตามแผนงานและ

โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูอยางเปนระบบ 

2. ส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูสําหรับหนวยงาน เปนส่ือที่ชวยสงตอและ

แบงปนความรูแกบุคลากรของหนวยงานไดทุกที่ทุกเวลา  

3. เทคโนโลยีที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู เปนเทคโนโลยีที่ใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรู เทคโนโลยีจัดเก็บความรู ไดแก เทคโนโลยีที่ชวยในการจัดเก็บความรูของ

หนวยงาน เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน และเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบยอยที่ 3 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประชาสัมพันธแนวทาง

จัดเก็บและใชความรูแกบุคลากร 

2. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู สํารวจความตองการ

ฝกอบรมการใชระบบจัดเก็บและใชความรูของบุคลากร 
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3. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัดโครงการฝกอบรมการใช

ระบบจัดเก็บและใชความรูแกบุคลากร 

4. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูแจกคูมือการใชงานระบบ

จัดเก็บและใชความรูแกบุคลากร 

5. บุคลากรทุกคนใชความรูบนแหลงจัดเก็บความรูของหนวยงานผาน

เครื่องมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดเตรียมไวใหในการปฏิบัติงาน 

6. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตรวจสอบปญหาการใชงาน

ระบบของบุคลากร 

7. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูใหคําแนะนําการใชงานระบบ

และตอบปญหาการใชงานระบบแกบุคลากร 

8. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูประเมินผลการใชความรูบน

แหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน 
 

ผลผลิตของระบบยอยที่ 3 

1. หนวยงานมีชองทางประชาสัมพันธขาวสารและขอมูลของกิจกรรมดาน       

การจัดการความรูแกบุคลากรทุกระดับ 

2. หนวยงานมีแนวทางการดําเนินงานโครงการฝกอบรมการใชงานระบบ

จัดเก็บและการใชความรู 

3. หนวยงานมีระบบจัดเก็บและใชความรูที่สามารถจัดเก็บความรูของ

หนวยงานและสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรได 

4. หนวยงานมีองคความรูที่ไดรับการตอยอดเพิ่มเติมจากที่มีอยูเดิม 

5. บุคลากรมีแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น สามารถแกไขปญหาใน      

การทํางานไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

ผลลัพธของระบบยอยที่ 3 

1. บุคลากรทุกระดับมีความรูที่สามารถประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน โดย

เรียนรูจากเพื่อนรวมงานและแหลงความรูตางๆ ที่จัดเก็บบนแหลงจัดเก็บความรูของหนวยงาน 

2. บุคลากรที่ เขารับการฝกอบรมมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศมากขึ้น 

 

ระบบยอยที่ 4 ประเมินระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

ปจจัยนําเขาของระบบยอยที่ 4 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู ประกอบดวย ตัวแทนจาก

ทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย อยางนอยฝายละ 1 คน ที่รวมกันดําเนินงานตามแผนงานและ

โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูอยางเปนระบบ 
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ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบยอยที่ 4 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูกําหนดวิธีการประเมินและ

เกณฑการประเมิน 

2. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสรางเครื่องมือการประเมิน

ระบบการจัดเก็บและการใชความรู 

3. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูดําเนินการประเมินตาม

วิธีการและเกณฑที่กําหนด 

4. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตรวจสอบและปรับปรุง

ความรูใหทันสมัยอยูเสมอ 

 

 

ผลผลิตของระบบยอยที่ 4 

ผลการประเมินของคณะทํางานในระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ ไดแก 

1. ผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับการใชงานแหลงจัดเก็บและใชความรูของ

หนวยงาน สามารถนําผลการประเมินตนเองไปประกอบการพิจารณาการประเมินผลปฏิบัติ

ราชการได 

2. พฤติกรรมการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูของบุคลากร 

3. ผลความพึงพอใจการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูของบุคลากร 
 

ผลลัพธของระบบยอยที่ 4 

หนวยงานภาครัฐมีผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับการใชงานแหลงจัดเก็บและ

ใชความรูของหนวยงานที่สามารถนําผลการประเมินตนเองไปประกอบการพิจารณาการ

ประเมินผลปฏิบัติราชการ พฤติกรรมการใชงาน และผลความพึงพอใจการใชงานระบบ เปน

ขอมูลประกอบ  การพิจารณาปรับปรุงแผนการดําเนินงานในระบบ และนําขอบกพรองที่ไดรับ

ทราบไปปรับปรุงแกไขระบบการปฏิบัติงานหรือเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนปจจัยสําคัญใหแก

บุคลากร เพ่ือใหบุคลากรของหนวยงานสามารถนําความรูที่มีไปจัดเก็บและใชบนแหลงจัดเก็บ

ความรูของหนวยงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
 

ผลปอนกลับของระบบยอยที่ 4 

จากการดําเนินงานของคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู  ผล

ปอนกลับในการดําเนินงานนี้ ไดแก ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผลการประเมินตนเอง

เกี่ยวกับการใชงานแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน พฤติกรรมการใชงาน และผลความ

พึงพอใจการใชงานระบบ ผลจากการประเมินทั้งสามสวนจะถูกนํามาใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุง

แกไขขั้นตอนการดําเนินงานตอไป 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 

จากผลการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามประเด็นตอไปนี้ 

 

1. บุคลากร 

 

บุคลากรหลักที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐประกอบดวยบุคคล 2 กลุม ไดแก คณะกรรมการจัดการความรูและ

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู คณะกรรมการจัดการความรูมีหนาที่สําคัญใน     

การกําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธในการพัฒนาองคกร สรางกระบวนการและ

เทคโนโลยีที่ใชในการแสวงหา สราง จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และทําใหบุคลากรไดรับความรูที่

ตองการตามวิสัยทัศนที่องคกรตองการ (สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย, 2548: เกศรา รักชาติ, 

2549) ซึ่งพบวาเปนภารกิจหลักของผูบริหารความรูของหนวยงาน เชนเดียวกับบทบาทของ

ผูบริหารความรูตามแนวคิดของ Nonaka และ Takeuchi (1995 อางถึงใน สมชาย นําประเสริฐ

ชัย, 2546) ที่กลาววา ผูบริหารความรูขององคกรตองมีบทบาทในการกําหนดเปาหมายของ

การจัดการความรู บรรยากาศ กฎเกณฑ และกติกาขององคกรใหเอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารในหนวยงานที่มีการดําเนินงานดานการจัดการความรูสวน

ใหญเห็นความสําคัญ และกําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธสําคัญในการพัฒนา

หนวยงาน และยังพบวา ผูบริหารของหนวยงานที่มีการดําเนินงานดานการจัดการความรูมี

คุณลักษณะที่ดีหลายประการ คือ เปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการใหความสนใจและเขารวม

กิจกรรมของหนวยงาน เห็นความสําคัญและยกยองชมเชยคนทํางานในหนวยงาน และเปน

แบบอยางที่ดีในเรื่องการทํางานรวมกับบุคลากรในหนวยงาน ซึ่งเปนคุณลักษณะสําคัญของ

ผูบริหารในการสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการปฏิบัติงาน  
   

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูของระบบจัดเก็บและใชความรู

เปนบุคลากรที่มีบทบาทหนาที่คลายคลึงกับบทบาทของวิศวกรความรูในกระบวนการจัดการ

ความรู ซึ่งเปนภารกิจของผูบริหารระดับกลาง มีหนาที่ตีความและแปลงความรูที่อยูในตัวบุคคล

ใหเปนความรูที่เปดเผย จับตองได และนําไปปฏิบัติไดงาย ชวยเชื่อมโยงการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางผูบริหารระดับสูงกับบุคลากรในหนวยงาน ดําเนินงานตามเปาหมายของการจัดการ

ความรูที่ผูบริหารกําหนดขึ้น สงผลใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงความรูตามแนวคิดของ 

Nonaka and Takeuchi (1995) ที่มีแนวคิดวา หนวยงานควรสนับสนุนใหความรูของหนวยงาน

เปลี่ยนรูปแบบจากความรูที่อยูในตัวบุคคลเปนความรูที่ชัดแจง (Externalization) และเปลี่ยน

รูปแบบจากความรูที่ ชัดแจงเปนความรูที่ ชัดแจง  (Combination) จึงมีความจําเปนที่

คณะกรรมการจัดการความรูควรเปนตัวแทนจากทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย เพ่ือประสานงาน

ของแตละสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย ใหเกิดขึ้นในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวา 
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บุคลากรในหนวยงานที่มีการดําเนินงานดานการจัดการความรูจะมีความสามารถใน          

การประสานกับหนวยงานภายนอกไดเปนอยางดี มีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางานในหนวยงาน มี

ทัศนคติที่ดีในการแบงปนความรูใหกับเพ่ือนรวมงาน และมีทักษะการทํางานเปนทีมที่ดี จึงจะ

ทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จในการจัดการความรู นอกจากนี้ พรพิมล หรรษาภิรมยโชค 

(2550) กลาววา บุคลากรในหนวยงานภาครัฐที่ดําเนินการจัดการความรูที่มีหนาที่รับผิดชอบ

นํากระบวนการจัดการความรูไปใชในการปฏิบัติงานใหเปนรูปธรรมจะตองปฏิบัติหนาที่ดาน

การจัดการความรูดวยความสมัครใจในการทํางาน เพ่ือใหการนํากระบวนการจัดการความรูไป

ใชในการปฏิบัติงานเกิดเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ทําใหเกิดแรงจูงใจกับบุคลากรทั่วทั้งหนวยงาน

ใหมีความปรารถนาในการนํากระบวนการจัดการความรูไปใชในการพัฒนาตนเอง พัฒนา

ระบบงาน และพัฒนาหนวยงานตอไปและมีสวนชวยในการผลักดันบุคลากรทุกระดับให

สามารถปฏิบัติตามนโยบายดานการจัดการความรูของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

2.  เทคโนโลยีและส่ือท่ีใชจัดเก็บและเผยแพรความรู 

 

เทคโนโลยีที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูในระบบจัดเก็บและใชความรูสามารถ

จําแนกไดเปน 3 ประเภท ไดแก เทคโนโลยีจัดเก็บความรู เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน และ

เทคโนโลยีการส่ือสาร สอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน (น้ําทิพย วิภาวิน, 

2543: สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย, 2548: ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล, 2549: เกศรา รักชาติ, 

2549) ที่กลาววา การจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพตองมีกระบวนการและเครื่องมือที่

เหมาะสมและเอื้อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูในองคกร โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

เครื่องมือเพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของความรูในองคกรใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอ

บุคลากรในเวลาและรูปแบบที่แตละองคกรตองการ เชนเดียวกับสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2549) ที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน     

การแสวงหาและการจัดเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบ เปนทุนความรูขององคกรที่พรอม

ตอการยกระดับความรูและขยายความรูใหทั่วทั้งองคกรไดสะดวก นอกจากนี้ Marquardt 

(2005 อางถึงใน บดินทร วิจารณ, 2549) ยังกลาววา การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดเก็บความรูชวยกระตุนและทําใหพนักงานสามารถเชื่อมตอเขากับระบบทางดวนขอมูล

ได กระตุนใหพนักงานแสวงหาความรูจากฐานขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกร โดย

จําเปนตองเพิ่มศักยภาพของคอมพิวเตอรทั้งในสวนของซอฟทแวรและฮารดแวร ที่จะอํานวย

ความสะดวกในการทํางานเปนทีม ระหวางบุคคล ที่อยูตางสถานที่และตางวัฒนธรรมได 
 

จากผลการวิจัย พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูไม

จําเปนตองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความซับซอนมาก เน่ืองจากเปนการใชงานแบบ

เฉพาะทาง สามารถใชเครื่องมือบน web 2.0 เปนชองทางหลักในการสื่อสารและใชความรูก็

พอเพียงกับความตองการและการใชงานของบุคลากรภาครัฐในปจจุบัน โดยพัฒนาระบบผาน
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อินทราเน็ตเปนสําคัญ สนับสนุนใหสรางชุมชนผานเครือขาย (virtual communication) จัดเก็บ

ความรูและใชความรูผานระบบอินทราเน็ต และนําส่ือประเภทสังคมเครือขาย (social network) 

มาเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารระหวางกัน และผลการสํารวจสภาพการดําเนินงาน

ดานการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชน พบวา กลุมตัวอยางมีระบบอินเทอรเน็ต

และอินทราเน็ตใชในการติดตอส่ือสารระหวางบุคลากรภายในหนวยงาน มีฐานขอมูลความรูใน

การแสวงหาความรู และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บความรูของหนวยงานที่พบมากที่สุด ไดแก คลังขอมูล (Data 

Warehouse) เทคโนโลยีที่ ใช ในการทํางานรวมกันที่พบมากที่ สุด  ไดแก  อินทราเน็ต 

อินเทอรเน็ต และเว็บทาความรู ตามลําดับ และใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ใน      

การสื่อสารมากที่สุด และพบวา ส่ือที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนใชในการเรียนรูแลวนําความรู

ไปใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานสูงข้ึน ไดแก การเรียนรูผานอีเลิรนนิ่ง 

เว็บทาความรู การประชุมทางไกล และบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ตามลําดับ สอดรับกับ

การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551–พ.ศ. 2555) 

ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการที่กําลังดําเนินโครงการวางระบบการบริหาร

การเรียนรูโดยอาศัยส่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ คุณภาพมาตรฐาน และความ

ครอบคลุมของการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐในรูปแบบของการเรียนรู

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะการพัฒนาสื่อการเรียนรูใหครอบคลุมเน้ือหาที่มีความ

จําเปนตอการบริหารงานภาครัฐแนวใหมและการเสริมสรางสมรรถนะ รวมถึงการวางระบบ

บริหารจัดการการเรียนการสอน (Learning Management System: LMS) ซึ่งผูเรียนและผูสอน

สามารถสื่อสารกันผานระบบอิเล็กทรอนิกส มีรายงาน  การเขาใชระบบและการลงบันทึกความ

เคลื่อนไหวเกี่ยวกับการเรียนการสอนอยางเปนระบบผานทางอิเล็กทรอนิกสในลักษณะแบบ

ออนไลนเรียลไทม รวมถึงการลงทะเบียนเรียน การทดสอบวัดผล การรับประกาศนียบัตร และ

การลงทะเบียนประวัติ 
 

เชนเดียวกับที่  Gaynor (1999) กลาววา  การนําเทคโนโลยีมาใช ใน            

การปฏิบัติงานจะตองสรางระบบสรางระบบหรือเทคโนโลยีที่ เหมาะสมและสนับสนุน          

การปฏิบัติงานอยางเหมาะสม เนนความเขาใจที่ถูกตองระหวางเทคโนโลยีและบุคลากร สราง

ความพึงพอใจตอการนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งในปจจุบันและอนาคต นอกจากนี้     

การเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองพิจารณาถึงคาใชจ ายในการลงทุน ฮารดแวร      

ซอฟตแวร และสิ่งสนับสนุนอื่นๆ เชน แรงงาน เวลาที่ใชในการพัฒนา จึงจําเปนตองอาศัย           

การออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ รวมถึงการพิจารณาความจําเปนของการใช 

วัตถุประสงคของงาน ความชํานาญของผูใช หนาที่และการใชสารสนเทศ และสถานที่ตั้งของ

ความรูในหนวยงาน (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) สอดคลองกับ Catheria Yi-Fang Ku 

(1995) ที่ศึกษาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศที่ประสบความสําเร็จของหัวหนางานที่

รับผิดชอบดานระบบขอมูลสารสนเทศ พบวา ผลจากการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดระบบ
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ชวยใหเกิดความสําเร็จในการติดตอส่ือสารระหวางผูใชขอมูลสารสนเทศในระบบงานของ

หนวยงาน การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคการบริหารดานเครือขาย ทําใหผูใชทราบ

ขอมูลและสถิติจากระบบไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตองมีประสิทธิภาพ  
 

นอกจากนี้ หนวยงานควรจัดหาบุคลากรทําหนาที่ดูแลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางเปนรูปธรรม เชนเดียวกับงานวิจัยของ Fons Wijingoven (1996) ที่ศึกษา

เก่ียวกับภารกิจของผูทําหนาที่รับผิดชอบดานการจัดระบบขอมูลสารสนเทศและควบคุมระบบ

อิเล็กทรอนิกสในหนวยงานทางราชการ พบวา ภารกิจในปจจุบันมีความซับซอนเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง

หนวยงานที่ประสบความสําเร็จในการทํางานสวนใหญใหความสําคัญตอการจัดระบบขอมูล

สารสนเทศเปนสําคัญโดยนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการดําเนินงาน ผูมีหนาที่รับผิดชอบ

งานดานการจัด ระบบขอมูลสารสนเทศจําเปนตองไดรับการฝกการจัดระบบและการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรมาเปนอยางดี และ Hyun Sung Kim (1996) ไดศึกษาการจัดระบบขอมูล

สารสนเทศเพื่อการจัดองคการใหเกิดประสิทธิภาพในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี พบวา รัฐบาล

สาธารณรัฐเกาหลีไดเห็นความจําเปนในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดระบบขอมูล

สารสนเทศเพื่อการจัดการขององคการ ที่ตองมีผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรทําหนาที่จัดระบบ

ขอมูลและพัฒนาระบบใหสอดคลองกับการนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการวิเคราะหไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

3. การดําเนินงานระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

จากกระบวนการดําเนินงานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ พบวา กระบวนการดําเนินงานระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ประกอบดวย ระบบยอย 4 ระบบ ซึ่งในระบบยอยที่ 2 มีขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน ไดแก         

1) วิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู 

2) คัดกรองเนื้อหาความรูตามขอบเขต เปาหมาย ของหัวขอ ความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและ

การใชความรู 3) ตรวจสอบ จัดหา และผลิตส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูบนแหลงจัดเก็บ

และใชความรูของหนวยงาน และ 4) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานเพื่อรองรับการ

จัดเก็บและการใชความรู พบวามีความสอดคลองกับแนวคิดดานการจัดเก็บความรูของ 

Marquardt (2005 อางถึงใน บดินทร วิจารณ, 2549) ที่กลาววา ในกระบวนการจัดเก็บ

ความรูนั้นควรจะจัดโครงสรางและเก็บขอมูลไวใหเปนระบบที่สามารถหาและสงมอบไดอยาง

รวดเร็ว จัดเก็บโดยจําแนกรายการตางๆ บนพื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู และสามารถสง

มอบใหผูใชไดอยางชัดเจนและกระชับ ถูกตอง ทันเวลา และเหมาะสมตามที่ตองการ เพ่ือให

บุคลากรสามารถเพิ่มความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการใหกับ

ผูใชบริการทั้งภายในและภายนอก โดยอาศัยความรูที่ทันสมัย เพ่ือชวยในการเปลี่ยนแปลง

ระบบการทํางาน โครงสราง และการสื่อสารเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น และองคกรตองพิจารณา
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ความแตกตางของกลุมคนที่มีความแตกตางกันในการคนคืนความรู ระบบการจัดเก็บความรูที่มี

ประสิทธิภาพตองมีการจัดหมวดหมูตามองคประกอบตางๆ เชน ตามความจําเปนของ        

การเรียนรู วัตถุประสงคของงาน ความชํานาญของผูใช หนาที่และการใชสารสนเทศ และสถาน

ที่ตั้งที่สารสนเทศถูกเก็บไว (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) เชนเดียวกับ กานตสุดา มาฆะศิรา

นนท (2546) ที่นําเสนอขั้นตอนการเก็บรักษาความรูไว 7 ขั้นตอน ไดแก กําหนดนโยบายใน

การจัดเก็บความรูในองคกร ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธทั่วทั้งองคกรเพื่อใหบุคลากร

เกิดการจัดเก็บความรู กําหนดองคความรูที่จะนํามาจัดเก็บ ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะห

ความรูประเมินความรูเดิมที่องคกรมีอยู เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเก็บ

ความรูโดยจัดเปนหมวดหมูและทําดัชนีบอกเพื่อใหงายตอการคนคืน และปรับปรุงและพัฒนา

องคความรูใหใหมอยูเสมอ สอดคลองกับผลการวิจัยของ พรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2550) ที่

กลาววาการจัดเก็บความรูใหเปนระบบตองประกอบดวยการกําหนดโครงสรางความรู และ

รวบรวมและจัดเก็บความรูใหเปนระบบ มีการจัดชองทาง การเผยแพรความรู เพ่ือใหบุคลากร

นําความรูไปใชในการพัฒนาคน งาน และหนวยงานไดเปนอยางดี 
 

ระบบการดําเนินงานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐมีขั้นตอนสําคัญ ไดแก การวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรู การคัด

กรองเนื้อหาสาระความรู การรวบรวมเนื้อหาสาระความรู การจัดหมวดหมูของเนื้อหาสาระ

ความรู การวิเคราะหเนื้อหาสาระความรู การตรวจสอบ จัดหา และผลิตส่ือที่ใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรู และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน ซึ่งมีการออกแบบขั้นตอน

การดําเนินงานของระบบตามแนวคิดของกระบวนการตรวจประเมินความรู เนื่องจากมี

เปาหมายในการคนหาความรูที่แทจริงขององคกร เจาของความรู และความรูที่จําเปนที่

สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งการวิเคราะหความรูที่จําเปนจะชวยใหองคกร

คนพบกลยุทธในการดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ (Tiwanna, 2000) โดยออกแบบตาม

กระบวนการวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) ที่เปนกระบวนการในการบริหาร

จัดการความรูที่อยูในตัวบุคคล เชน ประสบการณ การเรียนรูในการทํางาน การแกปญหา   

การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน แปลงสภาพความรูที่ฝงลึกใหเปนความรูที่ชัดแจง โดยนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยลดขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ของบุคลากร สามารถเขาถึง

ความรูไดงาย รวดเร็ว และสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการสรางชุมชนปฏิบัติ 

(Community of Practices) เชนเดียวกับที่ ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548) ไดกลาววา

กระบวนการจัดการความรูในองคกรจะตองคํานึงถึงประเภทของความรูที่มีการถายทอด 

แลกเปลี่ยนกัน เชน เน้ือหาความรูอะไรบางที่มีการถายทอด แลกเปลี่ยนกันอยางกวางขวาง

ภายในองคกร อะไรบางที่ไมคอยมีการถายทอดแลกเปลี่ยนทั้งๆ ที่เปนความรูที่สําคัญ เพราะ

อะไร เปนตน และการกําหนดโครงสรางความรู รูปแบบของสื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู 

ที่มีการตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะเผยแพรสารสนเทศใหบุคลากรในองคกรสามารถเขาถึง

องคความรูได จะชวยใหการตัดสินใจและการปฏิบัติงานไมมีขอผิดพลาด ไมเกิดความซ้ําซอน
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กัน (น้ําทิพย วิภาวิน, 2547) ซึ่งการกําหนดความรูระดับกรม ความรูระดับกลุมงาน และ

ความรูระดับบุคคล ของหนวยงานภาครัฐมีลักษณะสอดคลองกับการกําหนดหัวขอความรูตาม

กระบวนการวิศวกรรมความรูเชนเดียวกัน โดยความรูระดับกรมระบุหัวขอความรูตามประเด็น

ยุทธศาสตรของหนวยงาน และความรูระดับบุคคลระบุหัวขอความรูตามสมรรถนะหลัก 5 

สมรรถนะ และสมรรถนะประจํากลุมงาน จํานวนทั้งส้ิน 20 สมรรถนะ (สํานักงานคณะ 

กรรมการขาราชการพลเรือน, 2537)  
 

ขั้นตอนการจัดเก็บและใชความรูบนแหลงจัดเก็บความรูของหนวยงานภาครัฐมี  

การจัดชองทางที่หลากหลายในการสื่อสารและการใชความรูแกบุคลากร สรางเสริมความรูและ

ทักษะในการใชระบบจัดเก็บและการใชความรูผานการฝกอบรม รวมถึงมีคูมือการใชงานระบบ   

การจัดเก็บและการใชความรูแกบุคลากรทุกระดับ และเปดโอกาสใหบุคลากรสอบถามปญหา

การใชงานระบบและใหคําแนะนําการใชงานระบบและตอบปญหาการใชงานระบบแกบุคลากร 

ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน สอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt (1996) ที่

กลาววา ความรูควรจะกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองคกร โดย

อาศัยกลไกอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหบุคลากรเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติสถาบันเพ่ิมผลผลิต

แหงชาติ, 2548) นอกจากนี้ ระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐมีขั้นตอน  
การประเมินระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ดวยการประเมินตนเอง

เกี่ยวกับการใชงานแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงานที่สามารถนําผลการประเมินตนเอง

ไปประกอบการพิจารณาการประเมินผลปฏิบัติราชการ พฤติกรรมการใชงาน และผลความพึง

พอใจการใชงานระบบ เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแผนการดําเนินงานในระบบ และนําขอบกพรองที่

ไดรับทราบไปปรับปรุงแกไขระบบการปฏิบัติงานหรือเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนปจจัยสําคัญ

ใหแกบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรของหนวยงานสามารถนําความรูที่มีไปจัดเก็บและใชบนแหลง

จัดเก็บความรูของหนวยงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ สุประภาดา โชติ

มณี (2551) ที่เสนอวา ในการจัดการความรูนั้น หลังจากนําความรูเขาเก็บในระบบแลว 

องคกรควรมีระบบจัดการกับความรูเพ่ือใหความรูมีชีวิต มีความทันสมัย เพ่ือใหกลุมเปาหมาย

นําความรูนั้นไปใช มีการประชาสัมพันธหรือส่ือสารใหกลุมเปาหมายทราบเพื่อใหมีการเขามาดู

ขอมูลหรือความรูในระบบอยางสม่ําเสมอ และการนําผลการประเมินการใชความรูมาใชใน  
การปรับปรุงระบบจะชวยใหหนวยงานสามารถปรับปรุงเน้ือหาสาระความรูใหทันสมัย และมี

วิธีการหรือชองทางการใชความรูที่สอดคลองกับความพึงพอใจของผูใชงานมากที่สุด 
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4.  ระบบยอยการเตรียมการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 

 

ระบบยอยการเตรียมการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐมีขั้นตอนหลักในการเตรียมบุคลากรที่มีความเหมาะสมดวยวิธีการเสนอรายชื่อ

คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรู มอบอํานาจในการปฏิบัติงานดวยประกาศคําส่ัง

แตงตั้ง เปดโอกาสใหคณะทํางานจัดทําแผนงานและโครงการพัฒนาระบบ ประชุมเตรียมการ

ดําเนินงาน และประเมินผลการเตรียมการพัฒนาระบบอยางเต็มความสามารถ เพ่ือให

คณะทํางานสามารถทําหนาที่วางแผนงาน กําหนดขอบเขตความรู คัดเลือกส่ือที่ใชจัดเก็บและ
เผยแพรความรู และจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชความรู และสนับสนุนใหบุคลากรใช

ความรูที่จัดเก็บใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานสูงสุด โดยคัดเลือกตัวแทนจากทุกสํานัก/

กอง/ศูนย/ฝาย ของหนวยงาน เน่ืองจากการดําเนินงานดานการจัดการความรูตองอาศัย  

ความรวมมือรวมใจจากบุคลากรทุกฝาย การแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใช

ความรูเปนกลยุทธหนึ่งของการการจัดการองคกรแบบใชบุคลากรระดับกลางเปนพลังขับเคลื่อน

รูปแบบของการจัดการองคกร เนนใหบุคลากรหรือผูบริหารระดับกลางเปนพลังหลักใน       

การขับเคลื่อน เปนผูเชื่อมโยงเปาหมายของผูบริหารระดับสูงเขากับความเปนจริงและตรงกับ

การปฏิบัติงานของบุคลากรระดับปฏิบัติการ จากระบบจัดเก็บและใชความรูจะเห็นไดวา

บุคลากรทั้งสองกลุมไดรับการแตงตั้งขึ้นจากหนวยงานเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจที่กําหนด 

เน่ืองจากการจัดโครงสรางหนวยงานของภาครัฐในปจจุบันปรับรูปแบบการจัดโครงสรางองคกร

เปนโครงสรางตามแนวราบ เพ่ือใหมีสายการบังคับบัญชาสั้นที่สุด สงผลใหการปฏิบัติงานและ

การตัดสินใจเปนไปอยางรวดเร็ว คลองตัว และมีประสิทธิภาพโดยยังคงยึดหลักความรับผิดชอบ

ในการบริหารงาน และในบางหนวยงานภาครัฐอาจใชการจัดโครงสรางองคกรที่มีรูปแบบ

ผสมผสาน หากภารกิจที่กําหนดขึ้นนั้นตองการความรูความสามารถที่หลากหลาย เนน      

การทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดการผลักดันงานใหบรรลุผลสําเร็จ (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ, 2552)  
 

การจัดตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานจึงเปนการจัดตั้งคณะทํางานเฉพาะ

ทางเพ่ือจัดสรรบุคลากรในหนวยงานมาปฏิบัติภารกิจที่กําหนดขึ้น คณะทํางานพัฒนาระบบ

จัดเก็บและใชความรูจึงวางแผนและปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามความตองการของหนวยงาน 

ทําหนาที่สกัด รวบรวม และสังเคราะหยกระดับความรูที่เกิดขึ้นใหมีความหมาย และอํานวย

ความสะดวกในการดําเนินการจัดการความรูของพนักงานทุกระดับและทุกบริบท (Nonaka และ 

Takeuchi, 1995 อางถึงใน สมชาย นําประเสริฐชัย, 2546) นอกจากนี้ การประชุมจัดทํา

แผนงาน โครงการ และการประชุมเตรียมการดําเนินงานของคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บ

และใชความรูยังมีสวนชวยพัฒนาคุณลักษณะของบุคลากรใหเกิดความตระหนักถึงความสําคัญ
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ของผลประโยชนของหนวยงานมากยิ่งขึ้น อันเปนคุณลักษณะของบุคลากรที่พบนอยที่สุดใน 

การสํารวจสภาพการดําเนินงานดานการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

 

5.  ขั้นตอนหลักการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูท่ี

จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรู 

 

ขั้นตอนการวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย และระบุหัวขอความรูที่จําเปนใน        

การจัดเก็บและการใชความรู เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญในการจัดเก็บความรู เน่ืองจาก

ขั้นตอนนี้ชวยใหหนวยงานมีแบบจําลองความรูที่เหมาะสมกับการจัดการความรูของหนวยงาน 

และมีแผนที่ความรูที่ระบุหัวขอความรูที่จําเปนในการจัดเก็บและการใชความรูของหนวยงานใน

ระดับกรม ระดับกลุมงาน และระดับบุคคล ซึ่งเปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยใหการจัดเก็บความรู

ประสบความสําเร็จ เชนเดียวกับผลการสอบถามคณะทํางานดานการจัดการความรูของ

หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ดําเนินงานดานการจัดการความรู พบวา มีการจัดทําแผนที่

ความรูในหนวยงาน คิดเปนรอยละ 80.0 รูปแบบของแผนที่ความรูที่พบมากที่สุด ไดแก เว็บทา

ความรู อินทราเน็ตที่แสดงจุดเชื่อมโยงไปสูความรูที่อยูในรูปของเอกสาร และผังแสดง

กระบวนการปฏิบัติงาน (Flowchart) ตามลําดับ แตหากหนวยงานไมมีแผนที่ความรูใน

หนวยงาน คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตองดําเนินการสํารวจความรูและแหลง

ความรูของหนวยงานทั้งความรูที่อยูในตัวบุคคลและความรูที่ชัดแจง วิเคราะหการไหลเวียนของ

ความรูที่กระจายอยูในหนวยงาน ตามกระบวนการตรวจประเมินความรู สอดคลองกับแนวคิด

ดานการตรวจประเมินความรูของ Sbarcea (2003), European Committee for Standardi 

zation (CEN) (2004), Australian Standard (2005), Ann Hylton (2005), Kate Andrew 

(2005) และบุญดี บุญญากิจ และ ณัชมน พรกาญจนานันท (2550) ที่กลาววา การตรวจ

ประเมินความรูวา เปนกระบวนการในการสืบคน ตรวจสอบ วัด ประเมิน ความรูขององคกร 

หนวยงาน กลุม แผนก หรือสวนงาน เพ่ือประเมินสุขภาพดานความรูขององคกร เก่ียวกับการใช

ความรู การไหลเวียนของความรู และสินทรัพยความรูในรูปแบบความรูชัดแจงและความรูที่อยู

ในตัวบุคคล รวมถึงการประเมินปจจัยที่เกี่ยวของกับความรู เพ่ือใหองคกรเขาใจถึงจุดออน จุด

แข็ง โอกาส และความเสี่ยงขององคกรไดอยางเปนระบบ เชนเดียวกับแนวคิดของ Marquardt 

(2005 อางถึงใน บดินทร วิจารณ, 2549) ที่กลาววา ในขั้นตอนแรกของการจัดเก็บและคนคืน

ความรูขององคกร องคกรตองกําหนดวาอะไรคือความรูหรือขอมูลที่สําคัญที่จะเก็บไว และ     

จะเก็บรักษาใหดีที่ สุดไดอยางไร องคกรใหความหมายกับขอมูลและสารสนเทศผาน

กระบวนการใดบาง และบุคลากรในองคกรมีกระบวนการเขาถึงความรูอยางไร   
 

นอกจากนี้ การระบุความรูที่จําเปนการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูตาม

กระบวนการวิศวกรรมความรูเลือกใชกระบวนการ CommonKADs ซึ่งเปนกระบวนการใน     

การระบุความรูระดับกรม ระดับกลุมหรือทีม และระดับบุคคล โดยความรูระดับกรมเปนความรู
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ทั่วไปหรือความรูกลางที่หนวยงานตองใชในการบริหารจัดการงานของกรม บุคลากรทุกระดับ

ของหนวยงานสามารถใชความรูระดับกรมที่บุคลากรทุกคนตองมีและตองใชในการปฏิบัติงาน 

แตอาจมีความแตกตางกันไปตามภารกิจ ความรูระดับกรมสามารถระบุไดจากการระดมสมอง

ของผูบริหารหนวยงาน ไดแก อธิบดี รองอธิบดี และผูอํานวยการสํานัก/กอง/ศูนย/ฝาย 

เนื่องจากผูบริหารของหนวยงานเปนบุคลากรที่มีภาวะผูนํา มีหนาที่สงเสริมใหบุคลากรใน

หนวยงานเกิดการเรียนรู  สงเสริมความเกงหรือความสามารถเฉพาะทางขององคกร (Core 

Competencies) ที่มีอยูเดิมใหแข็งแกรงขึ้น (สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย, 2548) และพัฒนา

ความเกงหรือความสามารถเฉพาะทางขององคกร (Core Competencies) ใหเกิดขึ้น โดย

กําหนดความรูระดับกรมความรูระดับกรมที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร และ/หรือ บรรลุ

วิสัยทัศน ความรูระดับกรมที่สนับสนุนงานประจํา และความรูระดับกรมที่สนับสนุนวิธี       

การปฏิบัติงาน แลวนํามาสรางแบบจําลองความรู 5 รูปแบบ (University of Karlsruhe, 2001) 

สวนการกําหนดความรูระดับบุคคลกําหนดกรอบการระบุความรูตามสมรรถนะ (Competency) 

ซึ่งเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ และความสามารถ ที่ทําให

บุคลากรสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาบุคลากรอื่นๆ ในหนวยงาน จําแนกเปน 2 

ประเภท ไดแก สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement 

motivation) การบริการที่ ดี  (Service Mind) การ ส่ังสมความเชี่ ยวชาญในงานอาชีพ 

(Expertise) จริยธรรม (Integrity) และความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) และสมรรถนะประจํา

กลุมงาน ซึ่งเปนสมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับกลุมงาน เพ่ือสนับสนุนใหขาราชการแสดง

พฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่และสงเสริมใหปฏิบัติภารกิจในหนาที่ใหไดดียิ่งขึ้น โดยมี     

การกําหนดสมรรรถนะใหแตละกลุมงานมีสมรรถนะประจํากลุมงานละ 3 สมรรถนะ ยกเวน

กลุมงานนักบริหารระดับสูงมี 5 สมรรถนะ จากสมรรถนะประจํากลุมงานทั้งหมด 20 

สมรรถนะ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2537) ที่ชวยแกปญหาการทํา

แผนการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐในปจจุบันที่ไมมีการกําหนดเปาหมายของความรูที่

นํามาสรางแผนการจัดการความรู เน่ืองจากไมมีการวิเคราะห สังเคราะห หัวขอความรูอยาง

เปนระบบ และไมสามารถดําเนินการตามแผนการจัดการความรูไดอยางครบถวนเนื่องจากขาด

เปาหมายในการรวบรวมความรูและไมมีความรูจากแหลงความรูภายนอกหนวยงาน ทําให

หนวยงานภาครัฐหลายแหลงไมสามารถจัดเก็บความรูไดครบถวนตามประเภทความรูที่

หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ประสบความสําเร็จมีการจัดเก็บความรูไวในหนวยงาน โดย

ประเภทความรูที่มีการจัดเก็บมากที่สุด ไดแก ความรูในการปฏิบัติงาน (Working Knowledge) 

เรื่องเลา (Storytelling) ประสบการณการปฏิบัติงาความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

(Knowledge Sharing Board) และขุมความรู (Knowledge Assets) ซึ่งความรูเหลานี้เปน

ความรูที่อยูในตัวบุคคล เปนความรูและความเชี่ยวชาญของบุคลากรแตละคนที่จําเปนตอง

ถายทอดใหเปนความรูที่ชัดแจง ทําใหเกิดการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานอยางเปนพลวัต 

 



238 

 

6.  ขั้นตอนหลักการคัดกรองเนื้อหาสาระความรูตามขอบเขต เปาหมาย 

ของหัวขอความรูท่ีจําเปนในการจัดเก็บ 

 

คณะทํางานพัฒนาจัดเก็บความรูทําหนาที่รวบรวมเนื้อหาสาระความรูตาม        

หัวขอความรูที่จําเปนตามที่กําหนดไวในแผนที่ความรู โดยรวบรวมเนื้อหาสาระความรู แลวนํา

เนื้อหาสาระความรูเหลานั้นมาจัดหมวดหมูความรู จําแนกตามประเภทของความรู ไดแก 

ความรูที่อยูในตัวบุคคล ประกอบดวย ความรูและความเชี่ยวชาญในแตละดาน รายชื่อบุคคลที่มี

ความรูหรือ  ความเชี่ยวชาญพิเศษในหนวยงานที่ปรากฎอยูในรูปแบบตางๆ เชน สมุดหนา

เหลือง (Yellow Pages) รายชื่อชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เรื่องเลา (Storytelling) ขุมความรู 

(Knowledge Assets) แกนความรู (Core Knowledge) ความรูในการปฏิบัติงาน (Working 

Knowledge) กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Best Practice) สรุปยอสาระสําคัญ

ที่เก่ียวกับงาน (Book Brief) ความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing Board) 

ความรูจากการสอบถามผูรู (Ask an Expert) และความรูที่ชัดแจงที่มีการบันทึกไวในรูปแบบ

ของเอกสาร ระเบียบ รายงาน จากนั้นคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูจัด

หมวดหมูขององคความรู โดยใชวิธีวิเคราะหหัวเรื่อง (Subject Analysis) หรือการวิเคราะห
แนวคิด (Conceptual Analysis) ขององคความรูตามวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือใหองคความรูมี

ความเปนระเบียบ งายตอการคนคืนความรู และผูใชความรูมีความสะดวกในการใชความรูมาก

ยิ่งขึ้น เชนเดียวกับหลักการจําแนกสารสนเทศของ สมพร พุทธาพิทักษผล (2546) และ วีณา 

จีระแพทย (2544) ที่นําเสนอวิธีการจัดเก็บสารสนเทศตามเนื้อหา เพ่ือจัดแยกประเภทของ

เนื้อหาในแตละสาขาอยางกวางๆ โดยนําสารสนเทศที่มีเน้ือหาเดียวกันจัดไวดวยกัน หรือ

สารสนเทศที่มเีน้ือหาใกลเคียงกันนํามาไวใกลกัน  
 

ความนิยมจัดหมวดหมูตามระบบที่ผูใชงานคิดคนขึ้นเอง สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ พรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2550) ที่พัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐดวยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ

จําเปนตองมีขั้นตอนกําหนดโครงสรางความรูและรวบรวมและจัดเก็บความรูใหเปนระบบ และ 

พรธิดา วิเชียรปญญา (2547) กลาววา การจัดเก็บความรูควรจะจัดโครงสรางและเก็บขอมูลไว 

เปนระบบที่สามารถหาและสงมอบไดอยางรวดเร็ว จัดเก็บโดยจําแนกรายการตางๆ เชน 

ขอเท็จจริง นโยบาย หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน บนพื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู จัดเก็บ

โดยสามารถสงมอบใหผูใชไดอยาชัดเจนและกระชับ ถูกตอง ทันเวลา และเหมาะสมตามที่

ตองการ ระบบการเก็บความรูที่มีประสิทธิภาพตองมีการจัดหมวดหมูตามองคประกอบตางๆ 

เชน ตามความจําเปนของการเรียนรู วัตถุประสงคของงาน ความชํานาญของผูใช หนาที่และ

การใชสารสนเทศ และสถานที่ตั้งที่สารสนเทศถูกเก็บไว รวมถึงกระบวนการผลิตและจัดเก็บ

สารสนเทศ (สุรชาติ สินทรัพย, 2528) ที่พบวา กระบวนการที่มีความสําคัญตอการจัดเก็บ

สารสนเทศ ไดแก  การรวบรวมสารสนเทศโดยคํานึงถึงการไดมาซึ่งขอมูลที่มีความตรงและ
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ความเชื่อถือได มีการตรวจสอบรายการขอมูลที่ยังมีความผิดพลาด โดยตรวจสอบความเปนไป

ไดหรือความสมเหตุ ความถูกตอง และความสัมพันธของขอมูล และนําสารสนเทศเหลานั้นมา

จําแนกเปนหมวดหมูหรือเปนกลุมตามคุณสมบัติของขอมูลในลักษณะที่เหมาะสม นอกจากนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548) ที่มีการดําเนินงานดานการจัดการ

ความรู  มีการดําเนินงานดานการจัดการความรูไดกําหนดขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลและ

การตรวจสอบขอมูลเปนขั้นตอนสําคัญในการบริหารสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 

7.  ขั้นตอนหลักการตรวจสอบ จัดหา และผลิตส่ือท่ีใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรูท่ีตองการจัดเก็บบนแหลงจัดเก็บความรูของหนวยงาน 

 

ขั้นตอนการตรวจสอบ จัดหา และผลิตส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรูเปน

ขั้นตอนสําคัญในการคัดเลือกส่ือที่ใชในการนําเสนอความรูที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช

ความรูของบุคลากรในหนวยงาน จากผลการสํารวจสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับ 

การจัดเก็บและการใชความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ดําเนินการอยูในปจจุบันและผล

การสัมภาษณ พบวา ประเภทของสื่อที่นํามาจัดเก็บความรูตองเลือกส่ือที่บุคลากรในองคกรมี

ความคุนเคย สามารถบริหารจัดการและงายตอการใชงาน เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการใชความรูใน

หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ประเด็นสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการคัดเลือกส่ือที่ใช

ในการจัดเก็บและใชความรู ไดแก ชองทางการเผยแพรความรูแกบุคลากรในหนวยงานและ

กิจกรรมที่สนับสนุนใหบุคลากรเขาถึงความรูไดโดยงาย ชองทางการเผยแพรความรูของ

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่พบมากที่สุด ไดแก เว็บบอรด เว็บไซต เอกสารสิ่งพิมพ และ

หองสมุด แตชองทางที่บุคลากรใชนอยที่สุด ไดแก อินทราเน็ต ซึ่งแตกตางจากความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูที่กลาววา หนวยงานภาครัฐควรมีการจัดเก็บและเผยแพร

ความรูผานระบบอินทราเน็ต ซึ่งเปนชองทางหลักที่หนวยงานภาครัฐจัดทําขึ้นเพื่อการสื่อสาร

และการเผยแพรความรูในหนวยงาน อาจเนื่องจากการบริหารจัดการความรูในหนวยงาน

ราชการขาดการสรางพ้ืนที่สําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรูที่บุคลากรทุกคนในหนวยงานสามารถเขา

มาแลกเปลี่ยน และแบงปนความรูอยางเปนธรรมชาติ ทั้งที่เปนพื้นที่จริงและพื้นที่เสมือน 

(วิจารณ พานิช, 2548) และพื้นที่ที่บางหนวยงานมีการจัดสรรไวแลวขาดผูรับผิดชอบและขาด

การดูแล ทําใหเปนพ้ืนที่ไรชีวิต ทําใหการจัดการความรูในหนวยงานไมเกิดผลตามเปาหมายที่

วางไว 
 

ดานกิจกรรมที่หนวยงานจัดใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูและเกิด        

การเรียนรูที่พบมากที่สุด ไดแก เวทีแลกเปลี่ยนความรูและเว็บไซต (Website) รองลงมาไดแก 

เว็บบอรด การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมกลุมยอย และนิทรรศการ จึงอาจกลาวไดวา 

บุคลากรในหนวยงานภาครัฐมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม 

สอดคลองกับประเภทสื่อที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนใชในการเรียนรูแลวนําความรูไปใชใน

การปฏิบัติงานเพื่อใหบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น ที่พบวา มีการเรียนรูผานอีเลิรนนิ่ง 
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เว็บทาความรู การประชุมทางไกล และบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งเปดโอกาสใหบุคลากร

สามารถเลือกพัฒนาความรูของตนเองดวยการเรียนรูรายบุคคลและการเรียนรูรวมกันกับ

บุคลากรในหนวยงานได การจัดหาสื่อที่เหมาะสมและมีความหลากหลายจึงเง่ือนไขสําคัญของ

หนวยงานในการจัดหาส่ือที่ใชจัดเก็บและเผยแพรความรู คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใช

ความรูอาจเชิญผูเชี่ยวชาญดานส่ือมารวมเปนที่ปรึกษาในการคัดเลือกประเภทสื่อที่ใชจัดเก็บ

และเผยแพรความรูที่ใชจัดเก็บความรูของหนวยงาน เพ่ือใหการคัดเลือกส่ือที่ใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูได

ตามความตองการของผูใชความรูและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริง 

 

8.  ขั้นตอนหลักการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานเพื่อรองรับ        

การจัดเก็บและการใชความรู 

 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555) 

กลาววา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกลไกสําคัญที่จะเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพ

ของภาครัฐ โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐมีผลโดยตรงตอ     

การสรางแรงดึงดูดในการลงทุนจากตางประเทศซึ่งมักจะวัดจากระยะเวลาที่ภาครัฐใหบริการแก

ธุรกิจเอกชนในการอนุมัติและความโปรงใสในกระบวนการดําเนินงานของรัฐ จึงตองเนน

ประสิทธิผลในดานการจัดการความรูและการใชสารสนเทศมากกวาการจัดหาเทคโนโลยี โดยมี

ความจําเปนตองเรงรัดใหมีการเชื่อมโยงและบูรณาการหนวยงานตางๆ ในทุกระดับเขาดวยกัน

เพ่ือลดความซ้ําซอนในการทํางานและภาระในการลงทุน การจัดใหมีการใชเครือขายขอมูลที่มี

มาตรฐานในการจัดการขอมูลสารสนเทศระดับชาติ รวมถึงการติดตามตรวจสอบและ

ประเมินผลอยางเปนระบบมากขึ้น แตจากการดําเนินงานที่ผานมา พบวา แมวาหนวยงาน

ภาครัฐจะไดมีการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงการปรับปรุงระบบ   

การบริหารจัดการและการเตรียมความพรอมของการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส แตก็ยังไมมี

ผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมมากเทาที่ควร คงมีแตการเสนอโครงการเพื่อขอจัดสรร

เงินงบประมาณและตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่เนนเพียงแคการมีวัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยี

สารสนเทศตามที่กําหนดไวเทานั้น ทําใหมีผลตอการจัดอันดับเกี่ยวกับความพรอมในการเปน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศ  
 

จากการสํารวจสภาพเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มี   

การดําเนินงานดานการจัดการความรู พบวา หนวยงานมีกระบวนการหรือกิจกรรมที่กอใหเกิด

ความรูแกบุคลากรสามารถนําไปใชประโยชนตอตนเองและการทํางาน มีเครื่องคอมพิวเตอร

เพียงพอตอการใชงาน มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเพียงพอตอการทํางาน มี

นโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเขาถึงความรู เปดโอกาสใหบุคลากรสามารถ

ใชความรูที่มีการจัดเก็บในหนวยงานไดสะดวกและรวดเร็ว มีการประชาสัมพันธใหบุคลากร
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ทราบถึงแหลงความรูที่มีการจัดเก็บเพื่อให บุคลากรสามารถนํามาใช ในการพัฒนา             

การปฏิบัติงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงการนําความรูที่ไดจากการเรียนรู

ในหนวยงานมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่อง

คอมพิวเตอรอยูเสมอ และมีการจัดฝกอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือเขาถึงความรูแก

บุคลากรเปนประจําในระดับใกลเคียงกัน แตบุคลากรในหนวยงานยังมีความตองการให

หนวยงานจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหบุคลากรสามารถทํางานไดทุกเวลาและทุกสถานที่ 

สอดคลองกับรายงานแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ.

2545-2549 ยุทธศาสตรที่ 7 ที่เนนใหรัฐจัดตั้งองคกรกลางระดับชาติรวมกันรับผิดชอบ   

การพัฒนาและสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ เพ่ือใหเกิดการบูรณาการและ

เอกภาพในระบบขอมูล การวางแผน การประสานงาน การจัดสรรงบประมาณ และการจัดซื้อจัด

จางที่โปรงใส ใหตรงตามความตองการและลดการซ้ําซอนในการลงทุน เพ่ือใหภาครัฐสามารถ

รวบรวม แลกเปลี่ยน และใชขอมูลรวมกันได ดวยมาตรฐานเปดและมีระบบที่มีความมั่นคง

ปลอดภัยสูง สําหรับการบริหารของหนวยงานภาครัฐและการใหบริการประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งผลการประเมินแผนแมบทฯ พบวา ผลการดําเนินการตามยุทธศาสตรนี้บรรลุ

เปาหมายที่วางไวเพียงรอยละ 66.66 ของเปาหมายทั้งหมด  
 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา การดําเนินงานพัฒนาระบบโครงสราง

พ้ืนฐานของระบบเครือขายขอมูลภาครัฐสามารถครอบคลุมหนวยงานระดับกรมทั้งหมดตาม

เปาหมาย มีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางกรมผานระบบเครอขายขอมูลภาครัฐ แตยังขาด

เครื่องมือ ระบบฐานขอมูล มาตรฐานขอมูล ทุกสวนราชการมีเว็บไซตในการใหบริการขอมูล มี 

Domain name ขององคกร และมีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การใหบริการแลกเปลี่ยนขอมูล

ยังเปนแบบหนวยงานเดียว และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลในลักษณะ Web Service ไมมากนัก ทํา

ใหไมสามารถใหบริการขอมูลแกประชาชนไดเพียงพอ นอกจากนี้ ไดมีการผลักดันการจัดทํา

ระบบ ระเบียบ และวิธีกํากับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อความมั่นคงของ

ชาติที่ผานการรับรองและนํามาใชอยูในปจจุบัน ไดแก การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร การคุมครองทรัพยสินทางปญญา การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การแกปญหาความเหลื่อมล้ําทางเทคโนโลยี และการกํากับดูแลเนื้อหาขอมูล ตามพระ

ราชบัญญติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 กฎหมายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 2544 และ

พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 อาจกลาวไดวา การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใน

หนวยงานเพื่อรองรับการจัดเก็บและการใชความรูจําเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกภาค

สวนโดยตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและมีทิศทางที่ชัดเจนตามแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2552-2556) ตอไป 
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การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารอาจเปนไปไดชาเนื่องจากตองอาศัยงบประมาณ บุคลากร และระบบบริหาร

จัดการที่มีความสลับซับซอน หนวยงานภาครัฐที่มีความตองการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในหนวยงานเพื่อรองรับการจัดเก็บและใชความรูของหนวยงานสามารถ

ดําเนินงานไดเอง โดยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(Kenneth and Laudon, 2002: ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2551: โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 2554: 

พนิดา พานิชกุล, 2552) ซึ่งเปนขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจนและครอบคลุมการดําเนินงาน

พัฒนาระบบ ไดแก การวิเคราะหระบบงาน การออกแบบระบบงาน การเขียนโปรแกรม      

การทดสอบระบบ การติดตั้งระบบ และการบํารุงรักษา  
 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานตองเปดโอกาสใหบุคลากร   

ทุกระดับในหนวยงานใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดทําขึ้น โดยมีแนวทางการใชงานที่สามารถ

รองรับการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับพฤติกรรมการใชงานของ

บุคลากร เชนเดียวกับแนวคิดของ Marquardt (2005 อางถึงใน บดินทร วิจารณ, 2549) ที่

กลาววา กลยุทธที่สําคัญประการหนึ่งในการจัดการความรูคือ กลยุทธในการประยุกตใช

เทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู กระตุนและทําใหพนักงานสามารถเชื่อมตอเขากับระบบทาง

ดวนขอมูลได กระตุนใหพนักงานแสวงหาความรูจากฐานขอมูลออนไลนภายนอกขององคกร ใน

ขณะเดียวกันตองเพิ่มศักยภาพของคอมพิวเตอร ทั้งในสวนของซอฟทแวรและฮารดแวร ที่จะ

อํานวยความสะดวกในการทํางานเปนทีมระหวางบุคคลที่อยูตางสถานที่และตางวัฒนธรรม  

 

9.  ระบบยอยการใชความรูบนแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงาน 

 

ระบบยอยการใชความรูบนแหลงจัดเก็บและใชความรูของหนวยงานมีขั้นตอน

การดําเนินงานสอดคลองกับผลการสํารวจพฤติกรรมที่เอื้อตอการเรียนรูของบุคลากรที่มี     

การสรางความรู ความเขาใจ ทัศนคติ ในการเรียนรูดวยการประชาสัมพันธใหทราบถึง

ความสําคัญของการจัดการความรู แผนการจัดการความรู และกิจกรรมในการจัดการความรู 

และสรางชองทาง  การส่ือสารที่เหมาะสมและสอดคลองกับการดําเนินงานดานการจัดการ

ความรูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2549) ที่มี

การการประเมินผลและปรับปรุงชองทางการสื่อสารและการเรียนรูของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

สนับสนุนใหบุคลากรใชชองทางการจัดเก็บและใชความรูนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพผาน     

การฝกอบรมและการใหความชวยเหลือตางๆ ในการใชงานระบบ เพ่ือแสวงหาและจัดเก็บ   

องคความรู ในองคกรใหเปนระบบ ในรูปแบบสื่อและรูปแบบประสบการณ พรอมตอ           

การยกระดับความรูและขยายความรูใหทั่งองคกรไดโดยงาย ดวยการถายโอนความรูในลักษณะ

เสมือนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือระบบอีเลิรนนิ่ง และ กานตสุดา มาฆะศิรานนท 

(2546) ไดนําเสนอไววา การประกาศนโยบายและประชาสัมพันธทั่วทั้งองคกรเพื่อใหบุคลากร
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เกิดการจัดเก็บความรูและจัดเก็บความรูเปนหมวดหมูและงายตอการคนคืนเปนขั้นตอนหนึ่งที่มี

ความสําคัญในการจัดเก็บและขั้นตอนในการใชความรูของหนวยงาน ไดแก การกําหนด

นโยบายเพื่อใหเกิดการนําความรูไปใชประโยชน การประกาศนโยบายและประชาสัมพันธเพ่ือ

กระตุนใหบุคลากรเกิดการนําความรูไปใช โดยเตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรที่ม ี    

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเปนผูใหคําแนะนําในการใชความรูใหสามารถประยุกตใชกับ       

การปฏิบัติงาน โดยเรียนรูจากเพื่อนรวมงานและแหลงความรูตางๆ ที่จัดเก็บบนแหลงจัดเก็บ

ความรูของหนวยงาน นอกจากนี้ ยังสงผลใหบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมและใชความรูบน

แหลงจัดเก็บและใชความรูมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 

นอกจากนี้ ผูวิจัยยังพบวา การจัดกิจกรรมสําหรับบุคลากรในหนวยงานเพื่อ

สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงานยังมีความจําเปนอยางมาก เพราะถึงแมวาระบบ

จัดเก็บและใชความรูจะมีการพัฒนาไปอยางเต็มรูปแบบ แตหากขาดกิจกรรมหรือแรงกระตุนให

บุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูจะสงผลใหระบบจัดเก็บและใชความรูไมเกิดการใชงานและ

ไมประสบผลตามเปาหมายที่ตั้งไว ดังนั้น การใชความรูบนแหลงจัดเก็บและใชความรูของ

หนวยงานจึงจําเปนตองสงเสริมกิจกรรมดานการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรใน

หนวยงานไปพรอมๆ กันและสม่ําเสมอ ดวยการจัดกิจกรรมกลุมเพ่ือใหบุคลากรเกิดการพูดคุย

กันในชวงเวลาปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณจากเพื่อนรวมงาน (เพ่ือนชวย

เพ่ือน) การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณจากรุนพี่ (พ่ีสอน

นอง) และมีกิจกรรมใหบุคลากรเกิดการพูดคุยกันนอกเวลาปฏิบัติงานทั้งแบบพบปะและผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางแทจริง สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ พรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2550) พบวา กระบวนการใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ตองเปนกระบวนการปรับเปลี่ยนแนวความคิดของบุคลากร เปลี่ยนแปลงความรู ความเขาใจ 

ทัศนคติที่เกิดขึ้นกับบุคลากรในหนวยงาน ทําใหบุคลากรเกิดความรูและมีความรูสึกที่ดีกับ

ความรูใหมๆ สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานของตนเองไดโดยนําความรูใหมมาแลกเปลี่ยน

กันผานกิจกรรมที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เอื้อในแตละหนวยงาน และการนําความรูใหม

หรือนวัตกรรมมาใชในการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาเปนความรูที่ตอบสนองตอยุทธศาสตร

ของหนวยงานถือวาเปนการยกระดับขีดความสามารถของหนวยงานอีกทางหนึ่ง 

 

10.  ระบบยอยประเมินระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ 

 

ขั้นตอนการประเมินระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐแบงวิธี 

การประเมินผลออกเปน 3 สวน ไดแก ผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับการใชงานแหลงจัดเก็บ

และใชความรูของหนวยงานที่สามารถนําผลการประเมินตนเองไปประกอบการพิจารณา     

การประเมินผลปฏิบัติราชการ พฤติกรรมการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูของบุคลากร 
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และผลความพึงพอใจการใชงานระบบจัดเก็บและใชความรูของบุคลากร ซึ่งผลการประเมินทั้ง 3 

สวนสามารถนําไปใชรวมกับเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ขอ 4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู และการจัดการ

ความรู และหมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล โดยการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ขอ 4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู 

กําหนดใหหนวยงานราชการอธิบายในประเด็นตางๆที่เกี่ยวของกับการประเมินระบบจัดเก็บ

และการใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐที่ผูวิจัยสรางขึ้นในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

1. วิธีการประสานขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกันที่สงผลใหบุคลากร 

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียนําขอมูลและสารสนเทศไปใชอยางมีคุณภาพและพรอมใช

งานในการสรางและจัดการองคความรู  

2. วิธีการในการทําใหอุปกรณที่เกี่ยวกับสารสนเทศที่ใชในหนวยงานมี   

ความเชื่อถือได ปลอดภัย และใชงานงาย 

3. วิธีการทําใหระบบการจัดการขอมูลและสารสนเทศ และอุปกรณที่เก่ียวกับ

สารสนเทศมีความเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 

4. วิธีการในการรวบรวมและถายทอดความรูของบุคลากรในหนวยงาน 

รวมถึงวิธีการถายทอดความรูจากผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และหนวยงานภายนอก  

5. วิธีการที่ทําใหขอมูลและสารสนเทศของหนวยงานมีความครอบคลุม 

รวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย มีความเชื่อมโยง นาเชือถือ สามารถเขาถึงไดงาย ตรวจสอบได การมี

สวนรวมในกระบวนการขอมูล มีความปลอดภัย และรักษาความลับของหนวยงานได 
 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล กําหนดใหหนวยงานภาครัฐตรวจประเมินระบบงานและระบบการเรียนรูของ

บุคลากร และการสรางแรงจูงใจที่ชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่ เพ่ือ

มุงไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติการของหนวยงาน โดยผลการประเมิน

ระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐที่ผูวิจัยสรางขึ้นสามารถชวยอธิบายผล   

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

1. วิธีการกําหนดคุณลักษณะและทักษะที่จําเปนของบุคลากรในแตละตําแหน 

2. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน การแจงผลการพัฒนาและปรับปรุง         

การปฏิบัติงานแกบุคลากรรายบุคคล 

3. วิธีการยกยองชมเชย การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ เพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรมี

ขวัญและกําลังใจ มีการทํางานอยางมีประสิทธิผล และมีจิตสํานึกในการทํางานที่มุงเนน

ผลประโยชนและความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. วิธีการในการนําความรูที่มีอยูในหนวยงานมาชวยในการพัฒนาบุคลากร

อยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
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นอกจากนี้ การประเมินระบบการจัดเก็บและการใชความรูยังเปนขั้นตอน

สําคัญที่จะชวยใหหนวยงานทราบถึงความคืบหนาและความสําเร็จตามผลที่คาดหวังไว และ

สามารถทบทวนและปรับปรุงกระบวนการตางๆ ที่ยังบกพรองใหบรรลุเปาหมายของการจัดการ

ความรูของหนวยงาน และสงผลใหการยกยองชมเชยและการใหรางวัลแกบุคลากรเปนไปอยางมี

มาตรฐานและจูงใจใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการเรียนรูรวมกันกับผูอื่น อันจะทําให

บุคลากรมีการปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ (สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย, 2548 : ศรีไพร ศักดิ์

รุงพงศากุล, 2549 : น้ําทิพย วิภาวิน, 2543 : เกศรา รักชาติ, 2549) 

 

11.  ผลการประเมินความพึงพอใจแหลงจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ 

 

จากผลการประเมินความพึงพอใจแหลงจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจแหลงจัดเก็บและใชความรูในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอขนาดของตัวอักษรเหมาะสมมากที่สุด 

รองลงมา 3 อันดับแรกไดแก รูปแบบและตัวอักษรอานงาย สวยงาม เว็บไซตมีความสวยงาม 

นาสนใจ และความรูที่จัดเก็บมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน สอดคลองกับหลักการออกแบบ      

การออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บของ Hoffman (1997) ที่ควรออกแบบใหเรา  

ความสนใจโดยการใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีและเสียงประกอบ เพ่ือกระตุนผูใชงาน

อยากเรียนรู ใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน นอกจากนี้ ผูวิจัยออกแบบแหลงจัดเก็บและใช

ความรูใหมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบขอมูลที่ชัดเจน แยกยอยออกเปนสวนตางๆ จัด

หมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกัน แสดงใหผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพื่อปองกันความสับสน (Jones 

and Farquar, 1997) และออกแบบใหใชงานงาย ชวยใหผูใชรู สึกสบายใจตอการใชงาน 

สามารถทําความเขาใจเนื้อหาไดอยางเต็มที่ โดยไมตองเสียเวลาขึ้นอยูกับการทําความเขาใจ

การใชงานที่สับสน (Khan, 1997)  

 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

 

สําหรับหนวยงาน 

1. หนวยงานภาครัฐที่มีความตองการนําระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐไปใชในหนวยงานภาครัฐระดับกรม ตองนําไปใชในหนวยงานที่มี            

การดําเนินการดานการจัดการความรูอยางเปนระบบมาแลว มีการดําเนินการแสวงหาความรู 

สรางความรู และ/หรือถอดความรูจากบุคลากรในหนวยงานมาแลวระยะหนึ่ง มีความตองการ

พัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูของหนวยงานใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  
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2. ผูบริหารหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนการดําเนินงานของระบบจัดเก็บ

และใชความรูอยางจริงจังทุกข้ันตอน ซึ่งการดําเนินงานของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐควรดําเนินงานใหครบทุกขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน และขั้นตอน

ยอย 4 ขั้นตอน เพ่ือมุงใหเกิดองคความรูที่นํามาจัดเก็บและใชในหนวยงาน อันจะเปนความรูที่

บุคลากรสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตร

ของหนวยงาน และใหบริการแกผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. หนวยงานภาครัฐมีหนวยงานหรือบุคลากรทําหนาที่ดูแลงานพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงจัดเตรียมเครื่องมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม

เพ่ือใชในเปนเครื่องมือในการสื่อสาร การเรียนรูรวมกัน และจัดเก็บความรู ที่มีประสิทธิภาพ

และไดมาตรฐาน เพ่ือสงเสริมใหการพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูเกิดขึ้นไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

4. หนวยงานภาครัฐควรมีการวิเคราะหชองทางประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับ

พฤติกรรมของบุคลากร เนื่องจากชองทางประชาสัมพันธที่เหมาะสมและมีความตอเนื่องเปน

ปจจัยสําคัญในการติดตอส่ือสารระหวางผูบริหาร คณะทํางาน และบุคลากร และสงเสริมให 

การจัดเก็บและใชความรูเกิดขึ้นอยางเปนพลวัต 

5. หนวยงานภาครัฐควรมีการจัดระบบการยกยอง ชมเชย บุคลากร ที่มี        

การแลกเปลี่ยนเรียนรูแลวนําความรูของตนเองมาจัดเก็บและนําความรูที่จัดเก็บไปใชปรับปรุง 

พัฒนาผลการปฏิบัติงานจากเดิมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยกําหนดรูปแบบการยกยอง 

ชมเชย ใหชัดเจนและยุติธรรม จูงใจใหบุคลากรมีความตองการนําความรูของตนเองไปจัดเก็บไว

บนแหลงจัดเก็บและใชความรูและใชความรูของบุคลากรอื่นๆ มาใชในการปฏิบัติงาน อาจ

พิจารณาจากผลงานที่เปนนวัตกรรมใหมแกหนวยงาน และ/หรือ ความสม่ําเสมอในการจัดเก็บ

และใชความรูบนแหลงจัดเก็บและใชความรู 

 

สําหรับบุคลากรหนวยงานภาครัฐ 

1. คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและใชความรูที่ไดรับการคัดเลือกควรเปนผู

ที่มีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดเก็บและสืบคนความรู เพ่ือชวยใหการดําเนินงานในขั้นตอน

การตัดกรองความรูของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรทุกคนของหนวยงานตองมีความรวมมือรวมใจ เปดเผย และมี     

ความจริงใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู อันเปนการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูและคานิยมใหมแก

หนวยงาน และรวมกันสานตอวัฒนธรรมการเรียนรูใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิดการยกระดับการเรียนรูใหมี       
ความเปนพลวัต เชน วัฒนธรรมองคกร กิจกรรมที่สงผลใหเกิดการสรางนวัตกรรมใน             

การปฏิบัติงาน อันเปนปจจัยสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐมีลักษณะเปนองคการแหง        

การเรียนรูอยางแทจริง 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดเก็บและการใชความรูจากภายนอก
หนวยงาน เพ่ือประโยชนในการสรางเครือขายการเรียนรูอยางเปนรูปธรรมทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงาน สรางความพึงพอใจและประโยชนแกผูรับบริการจากการใชความรูใน     

การปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานภาครัฐอยางเต็มศักยภาพ  
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

หนวยงาน หมายถึง กรม สํานัก หรือบริษัท ของภาครัฐและเอกชนที่มีการดําเนินงานดาน        

การจัดการความรู 

การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการในการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในหนวยงานซึ่งกระจัด

กระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาอยางเปนระบบ เพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงความรู แบงปน 

จัดเก็บ และนําความรูไปใช เพื่อใหเกิดการพัฒนาบุคคลใหเปนผูรู เกิดการเรียนรูรวมกันอยางเปนพลวัต 

สามารถนําความรูไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่อง   

การจัดเก็บความรู หมายถึง กระบวนการในการกําหนดรูปแบบความรูและเทคโนโลยีที่ใชใน     

การจัดเก็บ อยางเปนระบบ เพื่อรักษาความรูที่มีคุณคาของหนวยงานไวในรูปแบบที่เหมาะสม สามารถสืบคน 

และงายตอการนําไปใช ใหเปนทุนความรูของหนวยงานซ่ึงพรอมตอการยกระดับความรูและขยายความรูให

ทั่วทั้งหนวยงาน 

การใชความรู หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมที่กอใหเกิดความรู ความเขาใจระหวางผูเขารวม

กิจกรรมในการเรียนรู สามารถนําไปใชประโยชนตอตนเองและการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

แผนที่ความรู หมายถึง แผนที่ที่แสดงตําแหนงของสารสนเทศและความรูที่หนวยงานมีอยู เพื่อ   

การใชงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และแสดงใหเห็นวาบุคลากรมีความสามารถ ความรู และความชํานาญใน

เรื่องใด อยูที่ไหน ชองทางการเขาถึงคนเหลานั้นเปนอยางไร 
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คําช้ีแจง 

โปรดพิจารณาขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของทาน  และกระบวนการจัดการความรูที่ทานและ

บุคลากรในหนวยงานของทานไดดําเนินการอยูในปจจุบัน แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรง

กับความเปนจริงมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 

 

 

 

1.  สถานภาพของทานในการดําเนินการดานการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน 

 ผูอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู หรือ ผูบริหารจัดการความรู 

     (Chief Knowledge Officer) 

  คณะทํางานดานการจัดการความรูของหนวยงาน (KM Team) 
 

2.  ชื่อหนวยงาน  ฝาย............................................................... กรม............................................................... 

 

     กระทรวง/บริษัท......................................................................................................................................... 
 

3.  ระดับการศึกษาของทาน 

  ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................................... 
 

4.  ประสบการณในการปฏิบัติงานดานการจัดการความรูในหนวยงานของทาน 

  นอยกวา 1 ป     1 – 3 ป 

  4 – 6 ป     7 – 9 ป 

  10 ป ขึ้นไป 
 

5.  ระยะเวลาที่หนวยงานของทานดําเนินงานดานการจัดการความรู 

  นอยกวา 1 ป     1 – 2 ป 

  3 – 4 ป     5 – 6 ป 

  7 – 8 ป      มากกวา 8 ป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 



262 

 

 

 

1.  วิธีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากรในหนวยงานของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  มีการพูดคุยกันในชวงเวลาปฏิบัติงาน               

  มีการพูดคุยกันนอกเวลาปฏิบัติงาน 

  มีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณจากรุนพี่ (พี่สอนนอง)  

  มีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณจากเพื่อนรวมงาน (เพื่อนชวยเพื่อน) 

  เรียนรูจากการปฏิบัติงาน 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................ 

2.  วิธีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกลุมหรือทีมในหนวยงานของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เรียนรูจากการปฏิบัติ               

  เรียนรูจากการฟงการบรรยาย 

  เรียนรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทีภายในหนวยงาน  

  เรียนรูจากการประชุมกลุมยอยอยางไมเปนทางการ  

  เรียนรูจากการประชุมบุคลากร  

  เรียนรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) 

  เรียนรูจากประสบการณจากการปฏิบัติงานรวมกับชุมชน 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................ 

3.  วัฒนธรรมการเรียนรูของบุคลากรในหนวยงานของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

  บุคลากรมีความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกันในการเปดเผยขอมูล 

  บุคลากรมีอิสระในการคิด 

  บุคลากรมีความเปนผูใฝรู อยากรูอยากเห็น รักการอานของบุคลากร 

  หนวยงานกําหนดเปาหมายการจัดการความรูเพื่อสรางและเพิ่มคุณคาใหแกผูใชบริการหรือ

หนวยงาน 

  บุคลากรตระหนักถึงการเรียนรูวาเปนหนาที่และความรับผิดชอบของทุกคนในหนวยงาน 

  บุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นระหวางกัน 

  หนวยงานมีการยกยองบุคลากรที่เปนตัวอยางที่ดีในการเรียนรู 

  หนวยงานมีการยกยองบุคลากรที่มีการบูรณาการความรูที่กอใหเกิดประสิทธิภาพตอตนเอง 

ระบบงาน และหนวยงาน 

  บุคลากรมีการทํางานเปนทีมหรือมีกระบวนการทํางานเปนกลุม 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................ 

 

 

 

ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูที่ทานและบุคลากรในหนวยงานของทาน

ดําเนินการอยูในปจจุบัน 
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4.  ลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพื่อสรางความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เอ้ือตอการเรียนรู 

     ใหกับบุคลากรระหวางบุคลากรในหนวยงานของทาน 

 ประชาสัมพันธใหทราบถึงความสําคัญของการจัดการความรู แผนการจัดการความรู และ

กิจกรรม  

 สรางชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของบุคลากร 

 มีการประเมินผลและปรับปรุงชองทางการสื่อสารและการเรียนรูของบุคลากร 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................ 

5.  คุณลักษณะของผูบริหารในหนวยงานของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เห็นความสําคญัและกําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธสําคัญในการพัฒนาหนวยงาน 

 เปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน 

 เห็นความสําคญัและยกยองชมเชยคนทํางานในหนวยงาน 

 เปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการถายทอดความรู 

 เปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการทํางานรวมกับบุคลากรในหนวยงาน 

 เปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการใหความสนใจและเขารวมกิจกรรมของหนวยงาน 

6.  คุณลักษณะของบุคลากรในหนวยงานของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 มีความรักและภาคภูมิใจตอหนวยงาน 

 มีความใฝรู กระตือรือรนในการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองและการทํางาน 

 มีการตั้งเปาหมายในชีวิตที่เชื่อมโยงกับเปาหมายการทํางาน 

 มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานในหนวยงาน 

 มีความพรอมในการปรับตัวเองกับการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน 

 มีการทํางานในเชิงรุก 

 มีทัศนคติที่ดีในการแบงปนความรูใหกับเพื่อนรวมงาน 

 มีทักษะการทํางานเปนทีมที่ดี 

 เปนผูที่รูจักเขาใจถึงตัวเองและคนอื่น 

 มีความฉลาดทางดานอารมณในการทํางาน 

 มีความสามารถในการประสานกับหนวยงานภายนอกได 

 ตระหนักถึงความสําคัญของผลประโยชนของหนวยงานเปนหลัก 

 มีการคิดอยางเปนระบบ 

 สามารถตอยอดองคความรูในการพัฒนาตนเอง ระบบงานและหนวยงาน 

 สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ 

 ใหความรวมมือตางๆ กับชุมชน หรือทํากิจกรรมการจัดการความรู 

 สามารถจดบันทึกในกิจกรรมการจัดการความรู 

 สามารถประสานงานเครือขายการจัดการความรูระหวางหนวยงานหรือชุมชนตางๆ 
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7.  วิธีการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 มีระบบอินเทอรเน็ตใชในการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรภายในหนวยงานสะดวกและ

รวดเร็ว 

 มีระบบอินทราเน็ตใชในการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรภายในหนวยงานสะดวกและรวดเร็ว 

 มีฐานขอมูลความรูในการแสวงหาความรู 

 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนศูนยกลางในการจัดเก็บความรู 

 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนชองทางในการใหบริการที่รวดเร็ว 

 บุคลากรสามารถทํางานไดทุกเวลาและทุกสถานที่ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

8.  เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บความรูของหนวยงาน 

 คลังขอมูล (Data Warehouse)  

 แมขายความรู (Knowledge Server)  

 เหมืองขอมูล (Data Mining)  

 ระบบจัดการฐานขอมูลสัมพันธ  

 ระบบจัดการเอกสาร (Document Management Systems : DMS) 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................ 

9.  เทคโนโลยีที่ใชในการแลกเปลี่ยนความรูของหนวยงาน 

 กรุปแวร (Groupware)  

 อินเทอรเน็ต (Internet) 

 อินทราเน็ต (Intranet) 

 โปรแกรมคนหา (Search Engines) 

 เว็บทา (Portal)  

 เครื่องมือการไหลของงาน (Workflow Tools)  

 เครื่องมือการทํางานเสมือน (Virtual Working Tools) 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................ 

10.  เทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสารเพื่อความสะดวกในการเขาถึงความรู  

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

 VDO Conference 

 กระดานอภิปราย (Discussion) 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................ 
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11.   เทคโนโลยีที่ชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรูและนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานทําใหบุคลากรมีผล      

การปฏิบัติงานสูงขึ้น  

 การเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-learning)  

 การเรียนรูผานระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assistant Instructions: CAI) 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการประชุมทางไกลผานวีดิโอ (VDO Conference) 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรูผานเว็บทาความรู (Web Portal) 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................ 

12.  หนวยงานของทานมีกระบวนการในการกําหนดรูปแบบความรูและเทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บความรู

อยางเปนระบบ 

            ใช                 ไมใช 

13.  หนวยงานของทานไดรวบรวมความรูจากแหลงความรูตางๆ ที่มีทั่วทั้งหนวยงานไวในแหลงเดียวกัน 

            ใช                 ไมใช 

14.  หนวยงานของทานมีระบบการจัดเก็บความรูที่สามารถสบืคนและงายตอการนําไปใช 

            ใช                 ไมใช 

15.  หนวยงานของทานมีการปรับปรุงความรูที่มีอยูในหนวยงานใหทันสมัยอยูเสมอ 

            ใช                 ไมใช 

16.  หนวยงานของทานมีการจัดทําแผนที่ความรู 

        ใช                 ไมใช (ขามไปตอบขอ 18) 

17.  รูปแบบแผนที่ความรูในหนวยงานของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 แผนที่ความรูแสดงแหลงและสินทรัพยความรู (Knowledge Resources and Assets Map) 

 แผนที่ภาพแหลงความรู 

 สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages) 

 Intranet ที่แสดงจุดเชื่อมโยงไปสูความรูที่อยูในรูปของเอกสาร 

 Flowchart ในกระบวนการปฏิบัติงาน 

 เว็บทาความรู (Knowledge Portal) 

 แผนที่ความรูแสดงการไหลเวียนของความรู (Knowledge Flow Map) 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



266 

 

18.  ประเภทของความรูที่จัดเก็บอยูในฐานขอมูลความรูในหนวยงานของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 รายชื่อบุคคลที่มีความรูหรือความเชี่ยวชาญพิเศษในหนวยงาน (สมุดหนาเหลือง : Yellow 

Pages) 

 รายชื่อชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) รายละเอียดของสมาชิก ความรูของชุมชนนักปฏิบัติ 

 เรื่องเลา (Storytelling) จัดหมวดหมูตามลักษณะของงาน แสดงคําสําคัญที่สะดวกในการสืบคน 

 ขุมความรู (Knowledge Assets) เคล็ดลับในการทํางานที่ไดมาจากการจัดกิจกรรมจัดการ

ความรู 

 แกนความรู (Core Knowledge) เปนความรูพืน้ฐานที่ทุกคนในหนวยงานตองการ 

 Advanced Knowledge เปนความรูที่ทําใหหนวยงานสามารถไปแขงขันกับคูแขงได 

 Innovative Knowledge เปนความรูที่ทําใหหนวยงานเปนผูนําทางการตลาด 

 ความรูในการปฏิบัติงาน (Working Knowledge) 

 กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Best Practice) 

 สรุปยอสาระสําคัญที่เก่ียวกับงาน (Book Brief) 

 ความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing Board) 

 ความรูจากการสอบถามผูรู (Ask an Expert) 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................ 

 

19.  หนวยงานของทานมีกระบวนการหรือกิจกรรมที่กอใหเกิดความรูแกบุคลากรสามารถนําไปใชประโยชน

ตอตนเองและการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      ใช                  ไมใช 

20.  หนวยงานของทานมีนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเขาถึงความรู 

            ใช                  ไมใช 

21.  หนวยงานของทานมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเพียงพอตอการทํางานของทาน 

            ใช                  ไมใช 

22.  หนวยงานของทานมีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงาน 

            ใช                  ไมใช 

23.  เครื่องคอมพิวเตอรในหนวยงานของทานมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอยูเสมอ 

            ใช                  ไมใช 

24.  หนวยงานของทานประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบถึงแหลงความรูที่มีการจัดเก็บเพื่อใหบุคลากร

สามารถนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานได 

            ใช                  ไมใช 

25.  หนวยงานของทานเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถใชความรูที่มีการจัดเก็บในหนวยงานไดสะดวกและ

รวดเร็ว 

            ใช                  ไมใช 

26.  หนวยงานของทานจัดฝกอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีเพื่อเขาถึงความรูแกบุคลากรเปนประจํา 

            ใช                  ไมใช 
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27.  บุคลากรในหนวยงานของทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงการนําความรูที่ไดจาก

การเรียนรูในหนวยงานมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน 

            ใช                  ไมใช 

28.  ชองทางการเผยแพรความรูใหแกบุคลากรในหนวยงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เอกสารสิ่งพิมพ    เสียงตามสาย  

 บอรดประชาสัมพันธ    ศูนยการเรียนรู 

 หองสมุด    เว็บบอรด (Web-board)  

 เว็บบล็อก (Web blog)    เว็บไซต (Website) 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................. 

29.  กิจกรรมที่หนวยงานจัดใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูและเกิดการเรียนรูที่นําไปใชประโยชนตอ

ตนเองและการปฏิบัติงานได (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เวทีแลกเปลี่ยนความรู   ประชุมกลุมยอย 

 ประชุมเชิงปฏิบัติการ   ประชุมทางไกล 

 นิทรรศการ    เวทีชาวบาน 

 สภากาแฟสัญจรตามหนวยงาน  การสนทนา (Dialogue) 

 การระดมสมอง (Brainstroming)  การเลาเรื่อง (Story Telling) 

 เวิรลคาเฟ (World Cefe) หมายถึง กิจกรรมเครือขายการสนทนามีการแบงเปนกลุม  

สมาชิกของแตละกลุมไดหมุนเวียนไปตามโตะเพื่อสนทนา  แลวจึงทําการสรุปเปนรูป

วาด ไดอะแกรม 

 เว็บบอรด (Web-board)  เว็บบล็อก (Web blog)  

 เว็บไซต (Website)  

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................. 

30.  ทานพบปญหาในการจัดเก็บความรูและการใชความรูในหนวยงานของทานหรือไม อยางไร 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

คําตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณเชิงลึกผูเชีย่วชาญดานการจัดการความรู 

เกี่ยวกบัการจัดเก็บและการใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 
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กรอบแนวทางการสัมภาษณเชิงลึกผูเชีย่วชาญดานการจัดการความรู 

เกี่ยวกบัการจัดเก็บและการใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

ชื่อผูใหสัมภาษณ................................................................................................................................................ 

 

ตําแหนง............................................................................................................................................................ 

 

หนวยงาน........................................................................................................................................................... 

 

ประสบการณเกี่ยวกับการจัดการความรู  

 มีประสบการณดานการสอนเกี่ยวกับการจัดการความรู  จํานวน................ป 

 มีประสบการณในการเปนวิทยากรบรรยายดานการจัดการความรู จํานวน........... ป  

 เปนผูที่เขียนตําราเรียนหรืองานวิจัยเกี่ยวกับดานการจัดการความรู จํานวน .......... เลม 

 

ประเด็นการสัมภาษณ 

 

กรอบแนวคิด ประเด็นการสัมภาษณ 

ความสําคัญของการจัดเก็บความรู

สําหรับองคกร 

ทานคิดวาการจัดเก็บความรูขององคกรมีความสําคัญตอองคกร

อยางไร 

ขั้นตอนของการจัดเก็บความรู ทานคิดวาขั้นตอนการจัดเก็บความรูขององคกรที่มีประสิทธิภาพควร

ประกอบดวยขั้นตอนใดบาง อยางไร 

องคประกอบของการจัดเก็บความรู ทานคิดวาอะไรเปนองคประกอบที่มีความสําคัญตอการจัดเก็บความรู

ขององคกร 

รูปแบบของการจัดเก็บความรู ทานคิดวาความรูที่มีอยูทั่วทั้งองคกรควรจัดเก็บไวในรูปแบบใดบาง 

ประเภทของความรู ทานคิดวาความรูประเภทใดบางที่ตองบรรจุไวในฐานความรู 

ดานบุคลากร ทานคิดวาบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับการจัดเก็บความรูมีใครบาง    

มีบทบาทอยางไร 

ดานเทคโนโลยี ทานคิดวาเทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บความรูขององคกรอยางมี

ประสิทธิภาพมอีะไรบาง 

ความสําคัญของการใชความรู

สําหรับองคกร 

ทานคิดวาการใชความรูขององคกรมีความสําคัญตอองคกรอยางไร 

ขั้นตอนของการใชความรู ทานคิดวาขั้นตอนการใชความรูขององคกรใหมีประสิทธิภาพควร

ประกอบดวยขั้นตอนใดบาง อยางไร 

องคประกอบของการใชความรู ทานคิดวาอะไรเปนองคประกอบที่มีความสําคัญตอการใชความรูของ

องคกร 
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ประเด็นการสัมภาษณ (ตอ) 

 

กรอบแนวคิด ประเด็นการสัมภาษณ 

ดานวัฒนธรรมองคกร ทานคิดวาองคกรที่ตองการใชความรูใหมีประสิทธิภาพควรสรางให

บุคลากรในองคกรมีวัฒนธรรมการเรียนรูเปนอยางไร 

ดานบุคลากร ทานคิดวาบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับการใชความรูมีใครบาง มี

บทบาทอยางไร 

ดานเทคโนโลยี ทานคิดวาเทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสารและสนับสนุนใหเกิดการใช

ความรูขององคกรอยางมีประสิทธิภาพมีอะไรบาง 

ดานการสื่อสาร ทานคิดวาชองทางการเผยแพรความรูใหแกบุคลากรในองคกรที่มี

ประสิทธิภาพมอีะไรบาง 

ทานคิดวากิจกรรมที่องคกรควรจัดใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรู

และเกิดการเรียนรูที่นําไปใชประโยชนตอตนเองและการปฏิบัติงานได

มีอะไรบาง 
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ภาคผนวก ง 

เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบตัิการ 

การกําหนดหวัขอความรู 
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กิจกรรมที่ 1 

การกําหนดหัวขอความรูระดับกรม 

 

จากประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยในชวงระยะป พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555 

สามารถแยกออกไดเปน 4 ประการ ดังนี้ 

1.  ยกระดับการใหบริการและการทํางาน เพื่อตอบสนองความคาดหวังและความตองการของ

ประชาชนที่มี   ความสลับซับซอน หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

2.  ปรับรูปแบบการทํางานใหมีลักษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความรวมมือและสราง

เครือขายกับฝายตางๆ รวมทั้งเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

3.  มุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถ ในการเรียนรู 

คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตางๆ 

4.  สรางระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี เกิดความโปรงใส มั่นใจ และสามารถตรวจสอบได รวมทั้ง

ทําใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีจิตสํานึกความรับผิดชอบตอตนเอง ตอประชาชน และตอสังคมโดยรวม 

 

ข้ันตอนการดําเนินกิจกรรม 

1.  คณะทํางานพัฒนาระบบฯ ระบุประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

2.  คณะทํางานพัฒนาระบบฯ รวมกันระบุหัวขอความรูตามประเด็นยุทธศาสตร 

3.  คณะทํางานพัฒนาระบบฯ รวมกันพิจารณาลําดับความสําคัญของหัวขอความรูที่มีความจําเปน

จะตองจัดเก็บในหนวยงานอยางเรงดวน 
 

 ตัวอยางการกําหนดความรูระดับกรม 

ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยที่ 1  ยกระดับการใหบริการและการทํางาน เพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังและความตองการของประชาชนที่มีความสลับซับซอน หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว 

 
 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 

ของกรม

ทรัพยากรธรณี 

 

หัวขอความรู ประโยชนของหัวขอความรู ลําดับ 

ความสําคัญ 

ค
ว
า
ม
ร
ูสํ
า
ห
รั
บ

ส
นั
บ
ส
น
ุน
ป
ร
ะ
เด
็น

ยุ
ท
ธ
ศ
า
ส
ต
ร
 

ค
ว
า
ม
ร
ูสํ
า
ห
รั
บ

ส
นั
บ
ส
น
ุน
ง
า
น
ป
ร
ะ
จ
ํา
 

ค
ว
า
ม
ร
ูท
ี่ส
นั
บ
ส
นุ
น

 

ว
ิธี
ก
า
ร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิง
า
น

 

การบริหาร

จัดการทรัพยากร

ธรณีเปนไปอยาง

สมดุลภายใต 

การมีสวนรวม

และสอดคลอง

กับแนวทาง   

การพัฒนาที่

ยั่งยืน 

การวางระบบจัดสรรทรัพยากรธรณี

เพื่อกระจายประโยชนแกคนสวนใหญ 
   

1 

ความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน    5 

การใหบริการขอมูล    2 

การถายทอดเทคโนโลยีและความรู

ใหกับชุมชน 
   

3 

การสรางความรวมมือระดับภูมิภาค    4 

คานิยมและการสรางวัฒนธรรม

องคกร 
   

6 
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ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยที่ 1  ยกระดับการใหบริการและการทํางาน เพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังและความตองการของประชาชนที่มีความสลับซับซอน หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ของหนวยงาน 

 

หัวขอความรู ประโยชนของหัวขอความรู ลําดับ 

ความสําคัญ 
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ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยที่ 2  ปรับรูปแบบการทํางานใหมีลักษณะเชิงบูรณาการ 

เกิดการแสวงหาความรวมมือและสรางเครือขายกับฝายตางๆ รวมทั้งเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ของหนวยงาน 

 

หัวขอความรู ประโยชนของหัวขอความรู ลําดับ 

ความสําคัญ 
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ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยที่ 3  มุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมี

ความพรอมและความสามารถ ในการเรียนรู คดิริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอ

สถานการณตางๆ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ของหนวยงาน 

 

หัวขอความรู ประโยชนของหัวขอความรู ลําดับ 

ความสําคัญ 
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ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยที่ 4  สรางระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี เกิดความโปรงใส 

มั่นใจ และสามารถตรวจสอบได รวมทั้งทําใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีจิตสํานึกความรับผิดชอบตอตนเอง 

ตอประชาชน และตอสังคมโดยรวม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ของหนวยงาน 

 

หัวขอความรู ประโยชนของหัวขอความรู ลําดับ 

ความสําคัญ 
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การกําหนดหัวขอความรูระดับกลุมงาน 

 

จากประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยในชวงระยะป พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555 

สามารถแยกออกไดเปน 4 ประการ ดังนี้ 

1.  ยกระดับการใหบริการและการทํางาน เพื่อตอบสนองความคาดหวังและความตองการของ

ประชาชนที่มี    ความสลับซับซอน หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

2.  ปรับรูปแบบการทํางานใหมีลักษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความรวมมือและสราง

เครือขายกับฝายตางๆ รวมทั้งเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

3.  มุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถ ในการเรียนรู 

คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตางๆ 

4.  สรางระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี เกิดความโปรงใส มั่นใจ และสามารถตรวจสอบได รวมทั้ง

ทําใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีจิตสํานึกความรับผิดชอบตอตนเอง ตอประชาชน และตอสังคมโดยรวม 

 

ข้ันตอนการดําเนินกิจกรรม 

บุคลากรทุกคนรวมกันระดมสมองในแตละกลุมงาน โดยมีแนวทางในการพิจารณาความรูระดับกลุม

งานที่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1.  คณะทํางานพัฒนาระบบฯ ระบุประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

2.  คณะทํางานพัฒนาระบบฯ รวมกันระบุหัวขอความรูของกลุมงานตามประเด็นยุทธศาสตร 

3.  คณะทํางานพัฒนาระบบฯ รวมกันพิจารณาลําดับความสําคัญของหัวขอความรูระดับกลุมงานที่

มีความจําเปนจะตองจัดเก็บในหนวยงานอยางเรงดวน 

 

 ตัวอยางการกําหนดความรูระดับกลุมงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยที่ 1  ยกระดับการใหบริการและการทํางาน เพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังและความตองการของประชาชนที่มีความสลับซับซอน หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ของหนวยงาน 

กลุมงาน 

(สํานัก/กอง/ศูนย) 

หัวขอความรู ลําดับ 

ความสําคัญ 

การบริหารจัดการทรัพยากร

ธรณีเปนไปอยางสมดุลภายใต

การมีสวนรวมและสอดคลอง

กับแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน 

สํานักธรณีวิทยา 

 

ความรูในการวิเคราะหและ

แกปญหาในการปฏิบัติงาน 

3 

 การสํารวจธรณีวิทยาภาคสนาม 1 

 เทคนิคการเดินทางอยาง

ปลอดภัย 

4 

 การถายทอดผลงาน 5 

 การแปลความหมายภาพถายทาง

อากาศ,ภาพถายดาวเทียม 

2 
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ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยที่ 1  ยกระดับการใหบริการและการทํางาน เพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังและความตองการของประชาชนที่มีความสลับซับซอน หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ของหนวยงาน 

กลุมงาน 

(สํานัก/กอง/ศูนย) 

หัวขอความรู ลําดับ 

ความสําคัญ 
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ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยที่ 2  ปรับรูปแบบการทํางานใหมีลักษณะเชิงบูรณาการ 

เกิดการแสวงหาความรวมมือและสรางเครือขายกับฝายตางๆ รวมทั้งเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ของหนวยงาน 

กลุมงาน 

(สํานัก/กอง/ศูนย) 

หัวขอความรู ลําดับ 

ความสําคัญ 
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ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยที่ 3  มุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมี

ความพรอมและความสามารถ ในการเรียนรู คดิริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอ

สถานการณตางๆ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ของหนวยงาน 

กลุมงาน 

(สํานัก/กอง/ศูนย) 

หัวขอความรู ลําดับ 

ความสําคัญ 
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ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยที่ 4  สรางระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี เกิดความโปรงใส 

มั่นใจ และสามารถตรวจสอบได รวมทั้งทําใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีจิตสํานึกความรับผิดชอบตอตนเอง 

ตอประชาชน และตอสังคมโดยรวม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ของหนวยงาน 

กลุมงาน 

(สํานัก/กอง/ศูนย) 

หัวขอความรู ลําดับ 

ความสําคัญ 
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กิจกรรมที่ 3 

การกําหนดหัวขอความรูระดับบุคคล 

 

ข้ันตอนการดําเนินกิจกรรม 

บุคลากรทุกคนรวมกันระดมความคิดในแตละกลุมงาน โดยมีแนวทางในการพิจารณาความรูระดับ

บุคคลซึ่งเปนความรูที่ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรรายบุคคล คือ สมรรถนะ (Competency) 

ตามสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ คือ  

1.  การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation)  

2.  การบริการที่ดี (Service Mind)  

3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  

4.  จริยธรรม (Integrity)  

5.  ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork)  

โดยมีขั้นตอนการกําหนดหัวขอความรูระดับบุคคลดังตอไปนี้ 

1.  คณะทํางานพัฒนาระบบฯ รวมกันระบุหัวขอความรูระดับบุคคลตามสมรรถนะหลัก 5 

สมรรถนะ 

2.  คณะทํางานพัฒนาระบบฯ รวมกันพิจารณาลําดับความสําคัญของหัวขอความรูระดับบุคคลที่มี

ความจําเปนจะตองจัดเก็บในหนวยงานอยางเรงดวน 

 

 ตัวอยางการกําหนดความรูระดับบุคคล 

กลุมงาน 

(สํานัก/กอง/

ศูนย) 

สมรรถนะ หัวขอความรู 

ระดับบุคคล 

ลําดับ 

ความสําคัญ 
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ผ
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ธ
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จ
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ค
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ใจ

 

สํานัก

ธรณีวิทยา 

     เทคนิคการใหบริการที่ดี 3 

     เทคนิคการใหบริการผูรวมงานภายใน

หนวยงาน 

4 

     เทคนิคการยังชีพในภาคสนาม 2 

     เทคนิคการปฐมพยาบาลเบื้องตน 5 

 

 

    เทคนิคการเผยแพรความรูสู

กลุมเปาหมาย/ผูรับบริการ/ประชาชน

ทั่วไป 

1 
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กลุมงาน 

(สํานัก/กอง/

ศูนย) 

สมรรถนะ หัวขอความรู 

ระดับบุคคล 

ลําดับ 

ความสําคัญ 
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ผ
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กิจกรรมที่ 4 

การวิเคราะหความรู 

 

ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

 คณะทํางานพัฒนาระบบฯ รวมกันระบุแหลงความรูของหนวยงาน เจาของความรู ความจําเปนของความรูตอหนวยงาน และความสําคัญของความรู

ตอ        การปฏิบัติงานของหนวยงานในแบบจําลองความรู 

 

ตัวอยางการวิเคราะหความรู 
 

แบบจําลองความรู การแตกกระบวนการปฏิบัติงาน 

รหัส ภารกิจ/งาน แหลง

ความรู 

ผูเชี่ยวชาญในงาน รายการ 

หัวขอความรู 

ความจําเปน

ตอหนวยงาน 

ระดับความสําคัญ

(ระดับคะแนน 0-5) 

ใช ไมใช 5 4 3 2 1 0 

OM-3-1 การเจาะสํารวจ สํานักธรณีวิทยา ดร.อดิชาติ สุรินทรคํา 
เทคนิคการทําแผนที่

ธรณีวิทยา 
       

OM-3-2 การทําแผนที่

ธรณีวิทยา 

สํานักธรณีวิทยา ผอ.ทศพร  นุชอนงค การประมวลผลทาง

ธรณีวิทยา 

  

กองธรณีเทคนิค นายภาณุ  ทองชิตร สัญลักษณทางธรณีวิทยา   
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แบบจําลองความรู การแตกกระบวนการปฏิบัติงาน 

รหัส ภารกิจ/

งาน 

แหลง

ความรู 

ผูเชี่ยวชาญใน

งาน 

รายการ

หัวขอความรู 

ความจําเปน

ตอหนวยงาน 

ระดับความสําคัญ

(ระดับคะแนน 0-5) 

ใช ไมใช 5 4 3 2 1 0 
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กิจกรรมที่ 5 

การตรวจสอบความรู 

 

ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

 คณะทํางานพัฒนาระบบฯ รวมกันระบุเปาประสงคของการใชความรู ประเภทความรู แหลงความรูในหนวยงาน รูปแบบของสื่อที่ใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรู 

 

ตัวอยางการตรวจสอบความรู 

 

ภารกิจ/งาน เปาประสงค 

ของการใชความรู 

ชื่อหัวขอ

ความรู 

ประเภท

ความรู 

แหลงความรู

ในหนวยงาน 

รูปแบบของ

สื่อที่ใช

จัดเก็บและ

เผยแพร

ความรู 

ชื่อ

เอกสารอางอิง 

(ถามี) 

T
a
c
it
 

E
xp

li
c
it
 

การเจาะสํารวจ ระบุทรัพยากรธรรมชาติ

ในแตละพื้นที่ไดถูกตอง 

เทคนิคการทําแผนที่ธรณีวิทยา  สํานักธรณีวิทยา E-Learning

การทําแผนที่

ธรณีวิทยา 

สามารถจําแนกเขต

ทรัพยากรธรณีไดอยาง

ถูกตอง 

การประมวลผลทางธรณีวิทยา สํานักธรณีวิทยา E-Learning

สัญลักษณทางธรณีวิทยา  กองธรณีเทคนิค รายงาน การอานแผนที่

ธรณีวิทยา.doc 
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ภารกิจ/

งาน 

เปาประสงค 

ของการใชความรู 

ชื่อหัวขอ

ความรู 

ประเภท

ความรู 

แหลงความรู

ในหนวยงาน 

รูปแบบของสื่อที่ใช

จัดเก็บและเผยแพร

ความรู 

ชื่อเอกสารอางอิง

(ถามี) 

T
a
c
it
 

E
xp

li
c
it
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ภาคผนวก จ 

ตัวอยางแหลงจัดเก็บและใชความรู 
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ตัวอยางหนาแรกแหลงจัดเก็บและใชความรู 

 

 

 

ตัวอยางหนาแสดงทาํเนียบผูเชี่ยวชาญ 
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ตัวอยางหนาแสดงรายละเอียดองคความรู 
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ตัวอยางหนาบริหารจดัการขอมูล 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบประเมนิคุณภาพแหลงจัดเก็บและใชความรู 
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แบบประเมนิคุณภาพแหลงจัดเก็บและใชความรู 

  

แบบประเมินฉบับนี้เปนแบบวัดแบบประเมินคา 5 ระดับ (Likert Scale) ดังนี้ 

5 หมายถึง    มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมมากที่สุด 

4 หมายถึง    มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมมาก 

3 หมายถึง    มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมปานกลาง 

2 หมายถึง    มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมนอย 

1 หมายถึง    มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมนอยที่สุด 
 

ชื่อ – นามสกุล ................................................................................................................................................. 

 

ตําแหนง............................................................................................................................................................. 

 

หนวยงาน........................................................................................................................................................... 

 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  เพื่อประเมินคุณภาพแหลงจัดเก็บและใชความรูตามความคิดเห็นของทาน 

 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. ความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ      

2. การจัดรูปแบบงายตอการอานและใชงาน      

3. ปริมาณเนื้อหาแตละหนาจอมีความเหมาะสม      

4. รูปแบบและตัวอักษรอานไดงาย สวยงาม      

5. ขนาดของตัวอักษรอานไดงาย เหมาะสม      

6. ความรวดเร็วในการโหลดขอมูล      

7. ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงและระบบนําทาง (Navigation)       

8. วิธีการเชื่อมโยงไปยังหนวยงานภายนอก      

9. การสื่อความหมายของภาพประกอบมีความชัดเจน      

10. การออกแบบเปนเอกภาพ เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย      

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

...........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

 

       ลงชื่อ ........................................................ 

                    ผูประเมิน 

                      (……..../….…..…../…….…) 
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ภาคผนวก ช 

แบบรับรองระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 
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แบบรับรองระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 

การรับรองรูปแบบ  หมายถึง การรับรององคประกอบและขั้นตอนที่มีความสัมพันธกันของระบบ

จัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ที่มีกระบวนการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

 

แบบรับรองนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อรับรองระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ โดยแบง

ออกเปน 3 ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูทรงคุณวุฒิ 

  ตอนที่ 2 การรับรองระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูทรงคุณวุฒิ 

1.  ชื่อผูรับรอง................................................................................................................................................... 

2.  ตําแหนง....................................................................................................................................................... 

3.  สถานที่ทํางาน.............................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................... 

 

ตอนที่ 2  การรับรองระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑ    

การประเมิน ดังนี้ 

มากที่สุด  หมายถึง   มีความคิดเห็นวาขอความนั้นมีความเหมาะสม มากที่สุด 

มาก  หมายถึง   มีความคิดเห็นวาขอความนั้นมีความเหมาะสม มาก 

ปานกลาง หมายถึง   มีความคิดเห็นวาขอความนั้นมีความเหมาะสม ปานกลาง 

นอย  หมายถึง   มีความคิดเห็นวาขอความนั้นมีความเหมาะสม นอย 

นอยที่สุด  หมายถึง   มีความคิดเห็นวาขอความนั้นมีความเหมาะสม นอยที่สุด 

 

 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

ม
า
ก
ท
ี่ส
ุด
 

ม
า
ก
 

ป
า
น
ก
ล
า
ง
 

น
อ
ย
 

น
อ
ย
ท
ี่ส
ุด
 

ความเหมาะสมของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐในดานขอมูลทั่วไป 

1 จุดมุงหมายของระบบ       

2 สวนประกอบของระบบ       

3 หลักการของระบบ       

4 ผูใชระบบ       
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ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

ม
า
ก
ท
ี่ส
ุด
 

ม
า
ก
 

ป
า
น
ก
ล
า
ง
 

น
อ
ย
 

น
อ
ย
ท
ี่ส
ุด
 

ความเหมาะสมของปจจัยนําเขาของระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

5 บุคลากร       

6 เทคโนโลยีที่ใชจัดเก็บและ

เผยแพรความรู 

      

7 สื่อที่ใชจัดเก็บและเผยแพร

ความรู 

      

ความเหมาะสมของขั้นตอนการจัดเก็บและการใชความรู 

8 ขั้นเตรียมการพัฒนาระบบ 

การจัดเก็บและการใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

      

9 ขั้นดําเนินการพฒันาระบบ 

การจัดเก็บและการใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

      

10 ขั้นวิเคราะหขอบเขต เปาหมาย 

และระบุหัวขอความรูที่จําเปน 

ในการจัดเก็บและการใชความรู 

      

11 ขั้นคัดกรองเนื้อหาความรูตาม

ขอบเขต เปาหมาย ของ 

หัวขอความรูที่จําเปนใน 

การจัดเก็บและการใชความรู 

      

12 ขั้นตรวจสอบ จัดหา และผลิตสื่อ   

การเรียนรูที่ตองการจัดเก็บ 

บนแหลงจัดเก็บความรูของ

หนวยงาน 

      

13 ขั้นพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในหนวยงาน เพื่อรองรับ 

การจัดเก็บและการใชความรู 

      

14 ขั้นใชความรูบนแหลงจัดเก็บ

ความรูของหนวยงาน 

     

 

15 ขั้นประเมินระบบการจัดเก็บและ   

การใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ 

     

 

 



297 

 

 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

ม
า
ก
ท
ี่ส
ุด
 

ม
า
ก
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า
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ก
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ง
 

น
อ
ย
 

น
อ
ย
ท
ี่ส
ุด
 

16 ผลผลิตของการพัฒนารูปแบบ     

การจัดเก็บและการใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

     

 

17 ผลลัพธของการพัฒนารูปแบบ      

การจัดเก็บและการใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐ 
     

 

18 วิธีการนําระบบการจัดเก็บและ

การใชความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐไปใช 

     

 

19 กลไกกํากับ ติดตาม การนํา

ระบบจัดเก็บและใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐไปใช 

      

20 ปจจัยแหงความสําเร็จของการนํา

ระบบจัดเก็บและใชความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐไปใช 

      

 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

คําชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอระบบจัดเก็บและใชความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

เพื่อใหผูวิจัยนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะไปปรับปรุงระบบใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

 

ลงชื่อ ........................................................ 

                    ผูประเมิน 

                      (……..../….…..…../…….…) 

 

ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบรับรองในครั้งนี้ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

  นางสาวพรอมภัค กัลยาศิลปน เกิดเมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ.2519 ที่

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2540 สําเร็จการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการสอนมัธยมศึกษา เอกวิทยาศาสตรทั่วไปและเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชา

มัธยมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากนั้น ปการศึกษา 2544 สําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะ 

ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอน 

และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2549 

ปจจุบันดํารงตําแหนงผูอํานวยการฝายวิจัย มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
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