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กิตติกรรมประกาศ 

ข้าพเจ้าขอขอบคุณสํานักบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทีÉได้อุดหนุนทุนใน

การวิจัยวิทยานิพนธ์ฉบับนี Ê จนเป็นผลสําเร็จ อย่างไรก็ตาม ทางบัณฑิตวิทยาลัยไม่จําเป็นต้องเห็น

ด้วยกับผลลัพท์ของวิทยานิพนธ์นี Êเสมอไป เนืÉองจากว่าผลของงานวิจัยและข้อคิดเห็นทีÉปรากฎใน

งานวิจัยเป็นของข้าพเจ้าเท่านั Ê น  

ลําดับต่อมา ข้าพเจ้าขอขอบคุณ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิตติชัย รุจนกนกนาฏ ผู ้ เป็น

อาจารย์ทีÉปรึกษาวิทยานิพนธ์เป็นอย่างสูง ทีÉได้เสียสละเวลาเพืÉอดูแลและให้คําแนะนําต่างๆ ทั Ê งใน

ด้านวิทยานิพนธ์และอืÉนๆอีกมากมาย ทั Ê งทีÉท่านมีภารกิจทีÉต้องดูแลอยู่มาก ซึÉงหากขาดความดูแล

ของท่าน เชืÉอได้ว่าวิทยานิพนธ์ฉบับนี Ê ไม่อาจเสร็จสมบูรณ์ได้โดยราบลืÉน  

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สรวิศ นฤปิต ิเป็นอย่างสูงทีÉให้ข้อคิดและคําแนะนํา

ทีÉมีประโยชน์ต่อวิทยานิพนธ์ฉบับนี Ê และขอขอบคุณ ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง สําหรับข้อแนะนําต่างๆ 

และกรุณาสละเวลาให้เกียรติมาเป็นกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ของข้าพเจ้า ทั Ê งนี Ê ข้าพเจ้า

ขอขอบคุณคณาจารย์ทุกท่านภายในสาขาวิชาวิศวกรรมขนส่งทีÉได้กรุณาประสิทธิ Í ประศาตร์วิชา

ให้แก่ข้าพเจ้า รวมถึงเปิดมุมมองด้านวิศวกรรมขนส่งของข้าพเจ้าให้กว้างไกลขึ Ê น 

ข้าพเจ้าขอขอบคุณบิดา และมารดา ทีÉให้กําเนิดและคอยดูแลข้าพเจ้าเป็นอย่างดีในทุก

ด้าน รวมถึงกําลังใจ รวมถึงการสนับสนุนด้านต่างๆ จนข้าพเจ้าผ่านพ้นอุปสรรคและทําให้ข้าพเจ้า

มาถึงจุดนี Ê ได้ ทั Ê งนี Ê ต้องขอขอบคุณน้องชายและครอบครัวของข้าพเจ้าทุกคน ทีÉให้กําลังใจและ

สนับสนุนในด้านต่าง เๆสมอมา 

ข้าพเจ้าขอขอบคุณ พีÉๆ เพืÉอนๆ น้องๆทุกท่าน รวมถึงรุ่นพีÉทีÉได้จบการศึกษาไปก่อนหน้า 

ภายในสาขาวิชาวิศวกรรมขนส่ง สําหรับกําลังใจและความช่วยเหลือในด้านต่างๆ โดยเฉพาะคุณ

ปกรณ์ คุณกชพร คุณชาญชัย คุณสรายุทธ คุณวีรพงษ์ และคุณพัชรายุทธ์ เพืÉอนนิสิตทีÉเข้ามา

พร้อมกันสําหรับกําลังใจ และความช่วยเหลือเป็นพิเศษแก่ข้าพเจ้าตั Ê งแต่วันแรกทีÉข้าพเจ้าเข้ามา

ศึกษาทีÉสาขาวิชาวิศวกรรมขนส่งแห่งนี Ê 

สุดท้ายนี Êขอขอบคุณคุณวัฒนา เรืองปัญญวัฒนะ ประธานกรรมการผู ้จัดการบริษัทโต

โยต้า สุโขทัย จํากัด ทีÉได้กรุณาสละเวลามาให้สัมภาษณ์เชิงลึกเกีÉยวกับการให้บริการรถรางชมรอบ

เกาะรัตนโกสินทร์ และขอขอบคุณกรุงเทพมหานครสําหรับข้อมูลด้านการบริการรถรางชมรอบ

เกาะรัตนโกสินทร์ 
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บทที É 1 

บทนํา 

 

1.1 ความนํา 

งานวิจัยนี Ê เป็นการศึกษาและวิเคราะห์การให้บริการของรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ใน

อดีต โดยใช้กลุ่มนักท่องเทีÉยวทั Êงชาวไทยและต่างชาติทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวยังบริเวณเกาะ

รัตนโกสินทร์เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา โดยในส่วนแรกทําการศึกษาทัศนคติและความต้องการ

เกีÉยวกับบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง เพืÉอให้ทราบถึงความต้องการและทัศนคติของนักท่องเทีÉยวทีÉมี

ต่อการบริการ จากนั Ê นทําการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองผ่านทาง

แบบจําลองโดยใช้วิธี Stated-Preference โดยมีจุดประสงค์เพืÉอเป็นแนวทางในการพัฒนาการ

ให้บริการของรถนําเทีÉยวชมเมืองให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นรูปแบบการเดินทางทีÉน่าดึงดูด

ใจต่อนักท่องเทีÉยวและตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ ใช้บริการ เนืÉองจากทีÉผ่านมายังไม่มี

การศึกษาเกีÉยวกับวิศวกรรมขนส่งในด้านการออกแบบการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองมากนกั ทํา

ให้องค์ความรู ้ ด้านดังกล่าวค่อนข้างทีÉขาดแคลน ส่งผลให้ผู ้ออกแบบการให้บริการรถนําเทีÉยวชม

เมืองต้องพึÉงพาประสบการณ์ส่วนบุคคล ซึÉงไม่อาจตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเทีÉยวทีÉ

แท้จริง ทําให้หลายพื Ê นทีÉการให้บริการไม่ได้รับความนิยมจากนักท่องเทีÉยว รวมถึงต้องประสบกับ

ปัญหาการให้บริการด้านต่างๆ 

รถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ จัดอยู่ในกลุ่มเดียวกับรถนําเทีÉยวชมเมือง ซึÉงสามารถพบ

ลักษณะการให้บริการดังกล่าวในเมืองใหญ่ๆ ของประเทศต่างๆ ทีÉมีนักท่องเทีÉยวจํานวนมาก 

สําหรับประเทศไทยนั Ê นเดิมทีเคยมีรถรางให้บริการเป็นระบบขนส่งสาธารณะ เคลืÉอนทีÉด้วยไฟฟ้าไป

ตามเส้นทางด้วยทางราง ซึÉงมีพื Ê นทีÉการให้บริการอยู่ในเขตจังหวัดพระนคร หรือ บริเวณกรุงเทพฯ

ชั Ê นในในปัจจุบัน แต่ได้ถูกยกเลิกไปใน พ.ศ. Śŝřř เนืÉองจากการพัฒนาระบบการขนส่งทางถนน 

และในปีพ.ศ. ŚŝŜś ได้เปิดให้บริการรถท่องเทีÉยวชมเมืองรอบเขตพื ÊนทีÉเกาะรัตนโกสินทร์ ด้วยรถ

โดยสารดัดแปลงทีÉมีลักษณะคล้ายกับรถรางในอดีต และในปีพ.ศ. ŚŝŝŘ จากนโยบายของนาย

อภิรักษ์ โกษะโยธิน ผู ้ ว่าราชการกรุงเทพมหานครในสมัยนั Êน ทีÉ ต้องการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเทีÉยวในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ จึงได้มีการปรับปรุงการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองอีกครั Ê ง 

และเปิดให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในชืÉอ “รถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์” โดยคงสภาพของตัว
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พาหนะคล้ายกับรถรางลักษณะเดิมทีÉเคยวิÉงให้บริการ แต่เปลีÉยนเชื Ê อเพลิงขับเคลืÉอนตัวเครืÉองยนต์

มาเป็นชนิดก๊าซธรรมชาติ ซึÉงมีต้นทุนค่าเชื Ê อเพลิงทีÉถูกกว่า และใช้ล้อวิÉงไปตามผิวถนน ร่วมกับผิว

การจราจรในเส้นทางดังกล่าว แต่การให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์นั Ê นไม่ได้รับความ

นิยมอย่างเท่าทีÉควร เนืÉองจากหลายปัจจัย เช่น ไม่สามารถดําเนินการได้ตามตารางเวลาทีÉกําหนด 

มีรถแท็กซีÉและไกด์แนะนําสถานทีÉท่องเทีÉยว คอยให้บริการผู ้ โดยสารเป็นจํานวนมาก ซึÉงมีความ

ยืดหยุ่นในการให้บริการมากกว่ารถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ สภาพอากาศของกรุงเทพฯและ

มลพิษจากพาหนะต่างๆบนเส้นทางให้บริการ เป็นต้น ประกอบกับ การให้บริการรถรางชมรอบ

เกาะรัตนโกสินทร์ได้ประสบปัญหาทางด้านนโยบาย ทําให้กรุงเทพมหานครได้ตดัสินใจยกเลิกการ

ให้บริการในปี พ.ศ. Śŝŝś แต่ทั Ê งในช่วงเทศกาลพิเศษต่างๆได้แก่ เทศกาลปีใหม่ ได้นํารถราง

ออกมาให้บริการชัÉวคราว ซึÉงเมืÉอหมดช่วงเวลาดังกล่าวได้ทําการนํารถรางทีÉให้บริการออกไป 

ผลจากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยในอดีต พบว่า มีเพียงการศึกษาการพึงพอใจของ

นักท่องเทีÉยวผู ้ใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ในเชิงของการให้บริการ ในปีพ.ศ.ŚŝŝŘ 

โดยงานวิจัยชิ Ê นนี Ê ยังขาดความครอบคลุมในหลายส่วน คือ ช่วงเวลาทีÉเก็บแบบสอบถาม และกลุ่ม

ประชากรทีÉไม่ครอบคลุมถึงนักท่องเทีÉยวต่างชาติ อีกทั Ê งยังพบว่าการศึกษาด้านวิศวกรรมขนส่งใน

เชิงการให้บริการท่องเทีÉยวยังมีน้อย และยังไม่มีการศึกษามูลค่าในเชิงเปรียบเทียบของการ

ให้บริการต่างๆของรถนําเทีÉยวชมเมืองของนักท่องเทีÉยวภายในประเทศไทยมากนัก 

งานวิจัยชิ Ê นนี ÊทําการศึกษาเพิÉมเติมในส่วนของความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการรถรางชมรอบ

เกาะรัตนโกสินทร์ในวงทีÉกว้างขึ Ê น รวมถึงการสร้างแบบจําลอง เพืÉอทีÉหาแนวทางในการพัฒนาการ

ให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ให้เกิดประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู ้ใช้บริการอย่างเต็มประสิทธิภาพ อีกทั Ê ง สามารถนําผลการวิจัยนี Ê ไปประยุกต์ เพืÉอเพิÉม

ประสิทธิภาพของการให้บริการรถนําเทีÉยวในพื Ê นทีÉอืÉนๆได้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การศึกษาเรืÉองการวิเคราะห์และพัฒนาการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในเขตเกาะ

รัตนโกสินทร์นี Ê  มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาหลักดังต่อไปนี Ê 

1. เพืÉอศึกษาความคิดเห็นและความต้องการในด้านการบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง

ของนักทอ่งเทีÉยวทีÉเข้ามาใช้บริการรถชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ทั Ê งชาวไทยและต่างชาติ  
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2. เพืÉอสร้างแบบจําลองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองของ

นักท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาเทีÉยวในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ รวมถึงการศึกษามูลค่าของการบริการ

รถนําเทีÉยวชมเมืองในด้านต่างๆ 

3. เพืÉอเสนอแนะรูปแบบการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในเขตเกาะรัตนโกสินทร์แก่

ผู ้ให้บริการทีÉต้องการเข้ามาดําเนินการในอนาคต รวมถึงสามารถต่อยอดนําไปประยุกต์ใช้กับพื Ê นทีÉ

อืÉนๆได้ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

เนืÉองจากว่าการศึกษานี Ê เป็นการศึกษาทัศนคติและความต้องการของนักท่องเทีÉยว ซึÉง

ประกอบไปด้วยนักท่องเทีÉยวทั Ê งชาวไทย และต่างชาติ โดยไม่รวมถึงผู ้ทีÉเดินทางอยู่ในพื Ê นทีÉดังกล่าว

เพืÉอจุดประสงค์อืÉนนอกเหนือจากการท่องเทีÉยว ในพื Ê นทีÉบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ หรือกล่าวคือเขต

กรุงเทพฯชั Ê นใน อันประกอบไปด้วยสถานทีÉสําคัญทั Ê งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมต่างๆ 

ของจังหวัดกรุงเทพฯ อันประกอบไปด้วย  พระบรมมหาราชวัง ศาลหลักเมือง กระทรวงกลาโหม 

วัดพระเชตุพนฯ(วัดโพธิ Í ) เป็นต้น และการพัฒนาแบบจําลองพฤติกรรมการเลือกรูปแบบรถนําเทีÉยว

ชมเมืองนั Ê น กําหนดให้มีลักษณะการให้บริการทีÉเป็นหลักในการเลือกใช้บริการ 

1.4 ประโยชน์ทีÉได้รับจากการศึกษา 

จากการศึกษาการวิเคราะห์และการพัฒนาการให้บริการของรถนําเทีÉยวชมเมืองในเขต

เกาะรัตนโกสินทร์นั Ê น ทําให้ได้ประโยชน์ดังนี Ê 

1. ทราบถึงทัศนคติและความต้องการของนักท่องเทีÉยวทีÉต้องการเข้ามาใช้บริการ

อย่างแท้จริง 

2. สามารถสร้างรูปแบบการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองทีÉเหมาะสมกับพื ÊนทีÉ

กรณีศึกษา 

3. หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องสามารถทีÉนําข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนารถราง

ชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ไปปฏิบัติ เพืÉอให้เกิดประโยชน์ 

4. เป็นแนวทางในการดําเนินงานให้บริการรถท่องเทีÉยวชมเมือง ทีÉสามารถ

ประยุกต์ใช้ได้ในพื Ê นทีÉอืÉน  ๆ
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1.5 วิธีดําเนินงานวิจัย 

วิธีการดําเนินการวิจัยนี Êมีขั Ê นตอนวิธีการดําเนินการวิจัยเริÉมจาก  

1. ศึกษาแนวคิดและรูปแบบของการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในภูมิภาคต่างๆทัÉว

โลก รวมทั Ê งงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องทั Ê งในประเทศ และต่างประเทศทีÉเกีÉยวข้อง ทําการเลือกวิธีการ

วิเคราะห์ทางสถิติ  

2. เลือกกลุ่มตัวอย่างทีÉต้องการสุ่มตัวอย่างเพืÉอการเก็บข้อมูล และร่างแบบสอบถาม  

3. สัมภาษณ์ผู ้ ให้บริการเดินรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ และหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวข้องกับการให้บริการ เกีÉยวกับ แนวคิด ปัญหาทีÉพบในการให้บริการ  

4. ทําการเก็บแบบสอบถามเกีÉยวกับทัศนคติและความต้องการของนักท่องเทีÉยว ต่อ

การใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ จํานวน ŚřŘ ชุด จากผู ้ ใช้บริการทั Ê งชาวไทย และ

ต่างประเทศ นําข้อมูลทีÉเก็บจากภาคสนามมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิต ิ 

5. ทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน ŚřŜ ชุด และนําข้อมูลมาสร้างแบบจําลองการ

ให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง โดยใช้ข้อมูลทีÉได้จากการเก็บแบบสอบถามเป็นข้อมูลพื Ê นฐาน  

6. การสรุปผลการดําเนินการทั Ê งหมด รวมถึงจัดทําข้อเสนอแนะของการให้บริการรถ

นําเทีÉยวชมเมืองทีÉเหมาะสมกับพื Ê นทีÉบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ และสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของนักท่องเทีÉยวทีÉเข้ามาใช้บริการได้และจัดทํารายงาน 

 



บทที É 2 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที Éเกี Éยวข้อง 

 

 ในบทนี Êกล่าวถึงประวัติความเป็นมาของรถรางในกรุงเทพฯ ตั Ê งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

รูปแบบการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในภูมิภาคต่างๆของโลก การทฤษฏีบทของพฤติกรรม

นักท่องเทีÉยว วิธีการสร้างแบบจําลองด้วยลอจิตทวินาม (Binary Logit Model) ด้วยวิธี       

Stated-Preference ในส่วนท้ายกล่าวถึงงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกับงานวิจัยนี Ê  รวมถึงข้อสรุปทีÉได้จาก

งานวิจัยในอดีต 

2.1 รถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

รถรางเคยเป็นระบบขนส่งสาธารณะหลักของชาวกรุงเทพฯ ตั Ê งแต่ปีพ.ศ. ŚŜśŘ โดยเกิด

จากพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลทีÉ ŝ เริÉมแรกนั Ê นรถรางวิÉง

ให้บริการบนรางเดีÉยว โดยใช้ม้าเป็นตัวขับเคลืÉอน ต่อมาในปีพ.ศ. ŚŜśş รถรางก็ได้เปลีÉยนมาใช้

พลังงานไฟฟ้าแทนทีÉม้าลาก มีผู ้ ให้บริการ Ś รายคือ บริษัททุนจํากัด (ท.จ.ก.) และบริษัทลงทุน

ต่างชาต ิโดยรถรางในอดีตนั Ê นทําด้วยโครงเหล็กทั Ê งคัน รูปแบบของรถรางมี Ś ประเภท คือ ทรงเปิด

โล่ง โดยมีผืนผ้าใบกั ÊนเพืÉอป้องกันแดดและฝน และรูปของรถรางนั Êนเป็นทรงปิดทีÉมีลักษณะ

เช่นเดียวกับรถบัส วิÉงให้บริการอยู่ในเขตจังหวัดพระนคร (ปัจจุบันคือเขตกรุงเทพชั Ê นใน) ต่อมามี

การให้บริการรถเมล์เอกชน (รถเมล์นายเลิศ) เข้ามาแทนทีÉซึÉงมีความคล่องตัวมากกว่า ทําให้รถราง

เริÉมเสืÉอมความนิยม ในวันทีÉ řř ตุลาคม พ.ศ.Śŝřř ผู ้ประกอบการรถรางรายสุดท้ายประกาศ

ยกเลิกการให้บริการเดินรถราง โดยทีÉปัจจุบันมีการตั Ê งแสดงรถรางทีÉเคยให้บริการในอดีตทีÉ

สํานักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตยานนาวา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

รถรางรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ถูกจัดตั Ê งขึ Ê นในปี พ.ศ.ŚŝŝŘ จากนโยบายของนายอภิรักษ์ 

โกษะโยธิน อดีตผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในเวลานั Êน เพืÉอเป็นการส่งเสริมการท่องเทีÉยวใน

กรุงเทพมหานคร และกระตุ ้นเศรษฐกิจในพื Ê นทีÉรอบข้างเส้นทางการเดินรถราง อีกทั Ê ง ยังสามารถทีÉ

ช่วยลดปัญหาการเสืÉอมโทรมของแหล่งท่องเทีÉยวบนเส้นทางการให้บริการได้ (Naewna, ŚŘŘŠ) 

เส้นทางการให้บริการเดินรถมีระยะทางประมาณ ŝ กิโลเมตร โดยเริÉมจากบริเวณลานนํ Ê าพุ ด้าน

เหนือท้องสนามหลวงใกล้กับกรมศิลปากร ตรงข้ามพระบรมมหาราชวัง โดยเดินรถไปตามถนน

หน้าพระธาตุ ผ่านกองการท่องเทีÉยว เข้าถนนพระอาทิตย์ ผ่านสวนสันติชัยปราการ ไปถนนข้าวสาร 
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เข้าถนนราชดําเนินกลาง ผ่านศาลเจ้าพ่อเสือ ไปเสาชิงช้า ออกอนุสาวรีย์ประชาธิปไตย ไป

สนามหลวง ผ่านกระทรวงกลาโหม ไปปากคลองตลาด ท่าเตียน ท่าช้าง ท่าพระจันทร์ กลับเข้าสู่

จุดเริÉมต้น ซึÉงตลอดเส้นทางมีจุดจอดรถรับ – ส่ง รวม řŚ แห่ง ดังรูปทีÉ Ś.ř 

 
รูปทีÉ 2.1 เส้นทางการเดินรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ (กรุงเทพมหานคร, Śŝŝś) 

บริการเดินรถรางในช่วงเทศกาลให้บริการตั Ê งแต่เวลา řŘ:ŘŘ-ŚŘ:ŘŘ น. โดยผู ้ ทีÉสนใจ

สามารถติดต่อขอรับบัตรโดยสารได้ทีÉซุ ้มประชาสัมพันธ์บริเวณอนุสาวรีย์ประชาธิปไตยและท้อง

สนามหลวง โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย สําหรับช่วงเวลานอกเทศกาลให้บริการตั Ê งแต่เวลา š:ŘŘ-ř8:ŘŘ น. 

คิดค่าบริการคนละ śŘ บาท ระยะเวลาในการปล่อยรถคือ śŘ นาที และระหว่างการเดินทาง โดยมี

วิทยากรคอยบรรยายประวัติของสถานทีÉสําคัญต่างๆ ทีÉอยู่ระหว่างเส้นทางการเดินรถ 

รถรางรอบเกาะรัตนโกสินทร์ รับผิดชอบโดยบริษัทโตโยต้า สุโขทัย จํากัด เป็นผู ้ดําเนินการ 

โดยได้รับสัมปทานจากกรุงเทพมหานครเพืÉอทําการขออนุญาตเดินรถบนเส้นทางดังกล่าว โดยทาง

บริษัทดังกล่าวได้จัดดําเนินการวางแผนเส้นทางและจัดตารางการเดินรถ รวมถึงเจ้าหน้าทีÉประจํา

รถและวิทยากรประจํา โดยมีกองการท่องเทีÉยว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเทีÉยว สังกัด

กรุงเทพมหานคร เป็นผู ้ กํากับดูแล 
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ลักษณะตัวพาหนะ เป็นรถโดยสารทรงเปิดตอนเดียว ลักษณะภายนอกคล้ายกับรถรางทีÉ

เคยวิÉงให้บริการในเขตกรุงเทพมหานครในอดีต ตัวเครืÉองยนต์คล้ายคลึงกับรถโดยสารประจําทาง

ทัÉวไป คือ ใช้เชื Ê อเพลิงก๊าซธรรมชาติ (NGV) ขับเคลืÉอนด้วยล้อรถยนต์ ดังรูปทีÉ 2.2 เส้นทางเดินรถ

ใช้ร่วมกับผิวการจราจรรถยนต์ปกติ ไม่มีการแบ่งแย่งออกจากกัน ทีÉนัÉงโดยสารเป็นไม้ สามารถ

บรรจุผู ้โดยสารได้ประมาณ 30 ทีÉนัÉง และมีราวจับสําหรับผู ้โดยสารยืน ดังรูปทีÉ 2.3 

 
รูปทีÉ 2.2 ลักษณะภายนอกของรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

 

 
รูปทีÉ 2.3 สภาพภายในของตัวรถโดยสาร 
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เวลาเดินทางทีÉใช้ในการเยีÉยมชมตลอดเส้นทาง เป็นเวลา 30 นาที สําหรับในช่วงเวลาปกติ

ทีÉการจราจรไม่ติดขัดมาก แต่หากเป็นวันหยุดหรือช่วงเวลาเร่งด่วนทีÉมีการจราจรเป็นจํานวนมาก 

เวลาทีÉใช้ต่อรอบเพิÉมขึ Ê น ทั Ê งนี Êขึ Êนอยู่กับสภาพการจราจรในช่วงเวลาดังกล่าว 

สภาพจุดจอดให้บริการและจุดขายบัตรโดยสาร ไม่ได้รับการดูแลเท่าทีÉควร กล่าวคือ 

รถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์นั Ê นจอดบริเวณริมถนน บริเวณทางโค้งทิศใต้ของสนามหลวง ใกล้

กับพระบรมมหาราชวัง ด้านประตูวิเศษไชยศรี ดังรูปทีÉ Ś.Ŝ ซึÉงเป็นการเบียดช่องทางการเดินรถทีÉ

ต้องการเลี Ê ยวในบริเวณดังกล่าว อีกทั Ê งจุดจําหน่ายเป็นมีเพียงโต๊ะพับและร่มชายหาด ป้ายแนะนํา

เส้นทางเป็นป้ายทีÉวางพิงไว้กับต้นไม้ริมถนนรวมถึงเจ้าหน้าทีÉประจําจุดก็ไม่มีเครืÉองแบบทีÉชัดเจน 

ทําให้นักท่องเทีÉยวทีÉมาครั Ê งแรกเกิดความสับสนได้ เนืÉองจากโดยรอบพื Ê นทีÉดังกล่าวมีการวางโต๊ะพับ

ลักษณะคล้ายกันเพืÉอจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นจํานวนมาก อีกทั Ê งไม่มีสัญลักษณ์ใดบ่ง

บอกถึงจุดจําหน่าย ดังรูปทีÉ Ś.ŝ อีกทั Ê งแผนทีÉแนะนําสถานทีÉท่องเทีÉยว ทีÉกรุงเทพมหานครได้จัดทําก็

ไม่ได้รับการบํารุงรักษา จนทําให้แผนทีÉดังกล่าวได้รับความเสียหาย 

 
รูปทีÉ 2.4 แผนผังแสดงจุดจอดและจําหน่ายบัตรโดยสาร 

ของรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ (Google Map, 2010) 
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รูปทีÉ 2.5 สภาพโดยรอบของจุดจอดและป้ายแนะนําเส้นทาง 

2.2 รถท่องเทีÉยวชมเมืองในต่างประเทศ 

โดยทัÉวไปในต่างประเทศ รถราง (Trams) ใช้เรียกพาหนะทีÉมีตู ้โดยสาร โดยเคลืÉอนทีÉบนราง 

ลักษณะเช่นเดียวกับรถไฟ แต่รถชมเมืองทีÉให้บริการในเขตเมืองนั Ê น มักไมใ่ช่รถทีÉเคลืÉอนทีÉตามราง

จริง เป็นรถโดยสารปกติทีÉดัดแปลงพิเศษเพืÉอใช้สําหรับนักท่องเทีÉยวโดยเฉพาะ ซึÉงมีลักษณะทีÉ

หลากหลายตามแต่แนวคิดของผู ้ ให้บริการ สําหรับบทนี Êเปรียบเทียบรถรางชมรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์กับรถท่องเทีÉยวชมเมือง (Sightseeing Bus) ซึÉงมกัพบเห็นในเมืองใหญ่ทัÉวโลก โดย

ยกตัวอย่างลักษณะของรถท่องเทีÉยวชมเมืองในบางเมืองท่องเทีÉยว ดังนี Ê 

2.2.1 เมืองนาโกย่า ประเทศญีÉปุ ่ น 

รถท่องเทีÉยวชมเมืองเรียกว่า Meguru Tour จัดให้มีการเดินรถผ่านจุดสถานทีÉท่องเทีÉยว

สําคัญต่างๆ เช่น ปราสาทนาโกย่า เป็นต้น ดําเนินการในลักษณะบริษัทเอกชน โดยทีÉองค์กรบริหาร

ท้องทีÉให้การสนับสนุนในด้านการประชาสัมพันธ์ โดยลักษณะเป็นรถโดยสารปรับอากาศขนาด

ใหญ่ สําหรับวันหยุดออกรถทุก ŚŘ-śŘ นาที ในวันราชการออกรถทุก ๆ ř ชัÉวโมงและให้บริการเดิน

รถทุกวัน ยกเว้นวันจันทร์สําหรับอัตราค่าโดยสารทัÉวไปต่อเทีÉยวการเดินทางคือ ŚŝŘ เยน หรือคิด

เป็นเงิน ŠŘ บาท เด็กได้รับการลดหย่อนค่าโดยสารครึÉงหนึÉง สําหรับตัÌวเดินทางใน ř วัน ผู ้ ใหญ่คิด

ในอัตรา ŝŘŘ เยน (ประมาณ řŞŘ บาท) เด็กได้รับการลดหย่อนค่าโดยสารเช่นเดียวกับตัÌวเทีÉยวการ

เดินทางเดีÉยว และนักท่องเทีÉยวสามารถใช้ร่วมกับบัตรโดยสารกลาง ซึÉงสามารถใช้ได้กับระบบรถ

สาธารณะทั Ê งหมด 
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รูปทีÉ 2.6 รถนําเทีÉยวชมเมือง สาย Meguru ของเมืองนาโกย่า (Nic-nagoya, 2010) 

 

 
รูปทีÉ 2.7 เส้นทางการให้บริการของรถท่องเทีÉยวชมเมือง  

สาย Meguru ของเมืองนาโกย่า (Ncvb, 2010) 

2.2.2 กรุงลอนดอน ประเทศสหราชอาณาจักร 

รถท่องเทีÉยวชมเมืองลอนดอนใช้ชืÉอว่า “London Sightseeing Tour” (bigbustours.com, 

ŚŘřŘ) มีการให้บริการใน ś เส้นทาง คือ สายสีแดง(จุดเริÉมต้นทีÉ  เฮย์มาร์เกต) สายสีเหลือง

(จุดเริÉมต้นทีÉ ถนนวิทคอมพ์) และสายสีนํ Ê าเงิน (จุดเริÉมต้นทีÉ ประตูปราสาทเคนซินตัน) ดําเนินการ

ในลักษณะของบริษัทเอกชน (The Big Bus Company) ลักษณะเป็นรถโดยสารขนาดใหญ่ Ś ชั Ê น 

โดยทีÉชั Ê น Ś มีลักษณะเปิดโล่ง มีการบรรยายสดจากไกด์แนะนําสถานทีÉตลอดเส้นทางเดินรถเฉพาะ

ในส่วนสายสีเหลือง แต่ในส่วนสายสีแดงและสีนํ Ê าเงินมีการบรรยายจากเทปบันทึกเสียงเท่านั Êน 

และนักท่องเทีÉยวสามารถทีÉเลือกฟังการบรรยายได้ทั Ê งหมด ş ภาษาคือ อังกฤษ ฝรัÉงเศส เยอรมัน 

อิตาลี สเปน ญีÉปุ ่ น และรัสเซีย นอกเหนือจากนี Ê  สามารถสามารถขอรับบัตรสําหรับล่องเรือชม

สถานทีÉท่องเทีÉยวต่างๆ ผ่านแม่นํ Ê าเทมส์ได้ฟรีทีÉจุดให้บริการของบริษัทผู ้ให้บริการ  
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รถท่องเทีÉยวชมเมืองนี Ê เปิดให้บริการทุกวันยกเว้นวันคริสต์มาส ความถีÉสําหรับการ

ให้บริการอยู่ทีÉ řŝ นาที และใช้เวลาทีÉใช้ตลอดเส้นทางประมาณ Ś ชัÉวโมง อัตราค่าโดยสาร สําหรับ

ผู ้ ใหญ่ คือ Śŝ ปอนด์(ประมาณ ř,ŚŘŘ บาท) และเด็ก řŚ ปอนด์ (ประมาณ ŝşŘ บาท) โดย

ลักษณะการใช้บริการ นักท่องเทีÉยวสามารถขึ Ê น-ลงได้ในทุกจุดจอดอย่างอิสระ ภายในวันทีÉระบุใน

บัตรโดยสาร นอกเหนือจากนี Ê  ยังมีบริการแนะนําสถานทีÉท่องเทีÉยวด้วยการเดิน จากไกด์นําเทีÉยว

ของบริษัท ณ จุดจอดให้บริการต่างๆ โดยทีÉไม่มีการเสียค่าบริการเพิÉมเติม นักท่องเทีÉยวสามารถ

สํารองทีÉนัÉงล่วงหน้าได้ผ่านทางตัวแทน หรือ ทางอินเทอร์เน็ต โดยทีÉได้รับส่วนลด โดยส่วนลดนี Ê

ขึ Ê นอยู่กับช่วงเวลาต่าง ๆ

 
รูปทีÉ 2.8 รถโดยสาร The Big Bus ในกรุงลอนดอน (Bigbustours, 2010) 

 
รูปทีÉ 2.9 การบรรยายเกีÉยวกับสถานทีÉต่างๆของวิทยากร 

ในระหว่างการเดินทางของรถท่องเทีÉยวชมเมือง The Big Bus (Bigbustours, 2010) 
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รูปทีÉ 2.10 เส้นทางการให้บริการเดินรถของ The Big Bus (Bigbustours, 2010) 

2.2.3 เกาะฮ่องกง 

ดําเนินการในลักษณะของบริษัทเอกชน (The Big Bus Company) ซึÉงเป็นสาขาของ

บริษัทการบริการรถท่องเทีÉยวชมเมืองในลอนดอน เริÉมเปิดให้บริการในปี พ.ศ.Śŝŝř แบ่งเส้นทาง

การให้บริการเป็น Ś สาย คือ สายสีแดง และสายสีนํ Ê าเงิน ลักษณะตัวรถโดยสารและการให้บริการ

คล้ายคลึงกับทีÉเมืองลอนดอน ประเทศอังกฤษ รวมถึงบริการเสริมต่างๆ  เช่น สามารถเดินทางไปยัง

เกาะเกาลูนผ่านทางเรือเฟอร์รีÉ  เปิดให้บริการทุกวัน ตั Ê งแต่เวลา řŘ:ŘŘ-řŠ:ŘŘ น. ความถีÉของการ

ให้บริการคือ śŘ นาที เวลาทีÉใช้ในการเดินทางตลอดเส้นทาง คือ şŝ นาที อัตราค่าโดยสารแบ่ง

ออกตามช่วงเวลา คือ śŚŘเหรียญฮ่องกง (ประมาณ ř,śŘŘ บาท) สําหรับเวลากลางวัน และ ŚŘŘ

เหรียญฮ่องกง (ประมาณ ŠŘŘ บาท) สําหรับเวลากลางคืน และ ŜŚŘเหรียญฮ่องกง (ประมาณ 

ř,şŘŘ บาท) สําหรับทั Ê งสองการท่องเทีÉยวทั Ê งวัน 

 
รูปทีÉ 2.11 รถนําเทีÉยวชมเมือง The Big Bus ทีÉวิÉงให้บริการในฮ่องกง (Discoverhongkong, 2010) 
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รูปทีÉ 2.12 เส้นทางการให้บริการเดินรถท่องเทีÉยวชมเมือง The Big Bus  

ทีÉวิÉงให้บริการในฮ่องกง (Discoverhongkong, 2010) 

2.2.4 ประเทศสิงคโปร์ 

ประเทศสิงคโปร์มีการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองเช่นเดียวกัน โดยใช้ชืÉอว่า City 

Sightseeing Singapore ดําเนินการโดยบริษัทเอกชน แบ่งเป็นเส้นทางการให้บริการ Ŝ เส้นทาง มี

จุดจอดทั Ê งหมด śś โดยสาร จุดโดยรอบเส้นทาง ซึÉงผู ้ใช้บริการสามารถขึ Ê นลงได้อย่างอิสระ ภายใน

เวลาทีÉกําหนด ความถีÉของการให้บริการคือ řŝ นาที และเวลาทีÉใช้ตลอดเส้นทางคือ ř ชัÉวโมง โดย

เปิดให้บริการเดินรถตลอด ŚŜ ชัÉวโมง ลักษณะของรถโดยสารเป็นรถโดยสารขนาดใหญ่ Ś ชั Ê น และ

มีการบรรยายสถานทีÉท่องเทีÉยวด้วยเทปบันทึกเสียง สามารถเลือกทีÉรับฟังได้ทั Ê งหมด řŘ ภาษา 

 
รูปทีÉ Ś.řś รถท่องเทีÉยวชมเมือง ทีÉวิÉงให้บริการในสิงคโปร์ (City-sightseeing, ŚŘřŘ) 
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รูปทีÉ Ś.řŜ เส้นทางการให้บริการเดินรถของรถท่องเทีÉยวชมเมือง 

ทีÉให้บริการในสิงคโปร์ (City-sightseeing, ŚŘřŘ) 

2.2.5 กรุงปารีส ประเทศฝรัÉ งเศส 

บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง Paris l'OpenTour ดําเนินการโดยบริษัทเอกชน เปิดให้บริการ

ทั Ê งหมด Ŝ เส้นทาง คือ Paris Grand Tour, Montparnasse Saint Germain Route, Montmartre 

Grands Boulevards Route และ Bastille Bercy Route มีจุดจอดให้บริการทั Ê งหมด ŝŘ จุดรอบ

เส้นทางการให้บริการ ลักษณะการให้บริการคล้ายกับในกรุงลอนดอน คือ นักท่องเทีÉยวสามารถขึ Ê น

ลงได้อย่างอิสระภายในวันทีÉระบุในบัตรโดยสาร สามารถฟังคําบรรยายแนะนําสถานทีÉท่องเทีÉยว

ผ่านทางเทปบันทึกเสียง โดยสามารถเลือกฟังได้ทั Ê งหมด řŘ ภาษา และลักษณะรถโดยสารเป็นรถ

โดยสารขนาดใหญ่ Ś ชั Ê น และชั Ê นŚ มีลักษณะเปิดโล่ง เปิดให้บริการเดินรถทุกวัน เว้นวันหยุดพิเศษ 

ตั Ê งแต่ š:śŘ-řŠ:ŘŘ น. ความถีÉของการให้บริการเดินรถคือ řŝ-śŘ นาที ตามแต่ละเส้นทางการเดิน

รถ อัตราค่าโดยสารอยู่ในอัตราเดียว คือ Śš ยูโร สําหรับผู ้ใหญ่ (ประมาณ ř,ŚŝŘ บาท) และ řŝ ยู

โร สําหรับเด็ก (ประมาณ ŞŘŘ บาท) 
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รูปทีÉ 2.15 รถท่องเทีÉยวชมเมือง ทีÉวิÉงให้บริการในกรุงปารีส ประเทศฝรัÉงเศส 

 

 
รูปทีÉ Ś.řŞ เส้นทางการให้บริการเดินรถของรถท่องเทีÉยวชมเมือง ในกรุงปารีส       

ประเทศฝรัÉงเศส (Travelsignposts.com, ŚŘřŘ) 
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2.3 พฤติกรรมนักท่องเทีÉยว 

เนืÉองจากว่านักท่องเทีÉยวคือเป้าหมายหลักของการบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองนี Ê  ดังนั Êน 

นําเสนอพฤติกรรมนักท่องเทีÉยวบางส่วน โดยในทีÉนี Ê พฤติกรรมนักทอ่งเทีÉยวหมายถึง การกระทําทีÉ

นักท่องเทีÉยวได้แสดงออกมา เพืÉอตอบสนองต่อสถานการณ์หนึÉง  ๆ 

ศุภลักษณ์ อังครางกูร (ŚŝŜŠ) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยว และกระบวนการ

เลือกและซื Ê อของนักท่องเทีÉยว รวมถึงความเกีÉยวข้องกับการตลาด โดยแบ่งแยกเป็นหัวข้อต่างๆ

ดังนี Ê  คือ 

2.3.1 ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการท่องเทีÉยว 

ผู ้เขียนได้เสนอเกีÉยวกับประเภทของนักท่องเทีÉยวว่า การจําแนกประเภทนักท่องเทีÉยวนั Ê น 

จําแนกอย่างชัดเจนได้ยาก เนืÉองจากว่านักวิชาการด้านการท่องเทีÉยวนั Ê นได้วางสมมติฐานทีÉนักวิจัย

วางเป็นไปตามแบบทีÉคาดหวัง ซึÉงขึ Ê นอยู่ความความเชีÉยวชาญในแต่ละสาขาของผู ้ วิจัย กล่าวคือ 

นักการตลาดมักมุ่งเน้นแบ่งกลุ่มทางการตลาด นักสังคมวิทยา มักแบ่งแยกตามบทบาทของผู ้มา

เยือนเป็นต้น แต่ขาดการทดสอบทางปฏิบัติ ดังนั Ê น การจําแนกประเภทของนักท่องเทีÉยวนั Ê นจึง

ขึ Ê นอยู่กับแต่ละท้องทีÉมากกว่า แต่เนืÉองจากความต้องการของแต่ละบุคคลทีÉแตกต่างออกไป และ

การเสนอการให้บริการท่องเทีÉยวเป็นรายคนมีค่าใช้จ่ายทีÉสูง ส่งผลให้ราคาค่าบริการสูงขึ Ê นไปด้วย 

ดังนั Ê น ผู ้ให้บริการท่องเทีÉยวจึงแบ่งกลุ่มการตลาดของตนให้เหมาะสม โดยทีÉแต่ละกลุ่มนั Ê นมีความ

ต้องการทีÉแตกต่างกันดังแสดงในตารางทีÉ Ś.ř 
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ตารางทีÉ 2.1 กลุ่มนักท่องเทีÉยวและลักษณะจําเพาะของกลุ่มนักท่องเทีÉยว (อังครางกูร, ŚŝŜŠ) 

กลุ ่มนักท่องเที Éยว ลักษณะทั Éวไป 

ครอบครัว 

(Family Market) 

ลักษณะการท่องเทีÉยวนี Êเป็นไปตามสภาพของแต่ละประเทศ ขนาดของกลุ่ม 

และวัยของเด็ก มีผลต่อการเลือกของนกัท่องเทีÉยวกลุ่มนี Ê 

ท่องเทีÉยวแบกเป้ 

(The backpacker 

Market) 

ต้องการประสบการณ์ชีวิต มักเลือกท่องเทีÉยวตามแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

และหนังสือนําเทีÉยวต่างๆ เช่น Lonely planet ซึÉงเชื Ê อชาติทีÉแตกต่างของ

นักท่องเทีÉยวไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง โดยระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และ

ระบบขนส่งสาธารณะมีผลต่อการเลือก 

เยีÉยมเยือนเพืÉอนหรือ

ญาติพีÉน้อง 

(Visiting Friends and 

Relatives) 

ลักษณะการท่องเทีÉยวของกลุ่มนี Ê คือ การทีÉเดินทางไปเยีÉยมเยือนญาติ และผู ้ทีÉ

อาศัยอยู่ในท้องถิÉนเป็นผู ้ทีÉนําเทีÉยวให้ ส่วนใหญ่มักพบในกลุ่มนักท่องเทีÉยว

ภายในประเทศ 

นักทัศนาจร 

(Excursionists/One-

day Tourists) 

นักท่องเทีÉยวกลุ่มนี Ê มันใช้เวลาในการท่องเทีÉยวสั Ê น โดยใช้เวลาเดินทางจากทีÉ

พักไปยังสถานทีÉท่องเทีÉยวไม่เกิน Ś ชัÉวโมง ส่วนใหญ่มักเลือกท่องเทีÉยวโดยใช้

รถยนต์ส่วนบุคคล 

นักท่องเทีÉยวเชิงศาสนา 

(Religious Tourists) 

กลุ่มนี Ê มีการไปแสวงบุญเป็นปัจจัยหลัก อาจไม่ไปท่องเทีÉยวเพืÉอประกอบกิจ

ทางศาสนาอย่างเดียว มีการวางแผนท่องเทีÉยวไว้ล่วงหน้า 

 

2.3.2 ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการท่องเทีÉยว 

เนืÉองจากว่าปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการท่องเทีÉยวมีความเกีÉยวข้องกับองค์ความรูใ้นหลาย

ด้าน ซึÉงนอกเหนือขอบเขตของการศึกษานี Ê  ดังนั Ê นจึงมีการอ้างอิงในองค์ความรู ้ ทีÉเกีÉยวข้องมาอ้างอิง

เท่านั Ê น ดังต่อไปนี Ê 

 กิจกรรมการตลาด คือการเข้าถึงตลาดของผู ้ ให้บริการทางการท่องเทีÉยว เช่น 

การจําหน่ายทัวร์และการจองผ่านอินเตอร์เน็ต โดยทีÉการเข้าถึงตลาดนักท่องเทีÉยว

ของผู ้ให้บริการนั Ê น เป็นส่วนสําคัญในการสร้างความต้องการท่องเทีÉยว หรืออาจ

สามารถเปลีÉยนแปลงความต้องการภายใน (Suppressed demand) ของ

นักท่องเทีÉยวอันประกอบไปด้วย ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชืÉอส่วนบุคคลของ

นักท่องเทีÉยว ให้เป็นความต้องการทีÉแท้จริง (Actual demand) 
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 แหล่งข้อมูลและสืÉอ ในปัจจุบัน การเข้าถึงสืÉอสามารถทําได้ง่ายขึ Ê น รวมถึงการ

แลกเปลีÉยนทัศนคติการท่องเทีÉยวผ่านทางอินเตอร์เน็ต ทําให้เกิดการแลกเปลีÉยน

ข้อมูลและความคิดเห็นด้านการท่องเทีÉยวในวงทีÉกว้างขึ Ê น ทําให้นักท่องเทีÉยวมี

ข้อมูลสําหรับการตัดสินใจได้กว้างกว่าในสมัยอดีต แต่ทั Ê งนี Ê นํ Ê าหนักของความ

น่าเชืÉอถือของข้อมูลต้องประกอบกับความน่าเชืÉอถือของแหล่งข้อมูลนั Ê นๆ และ

รูปแบบการใช้ชีวิตของแต่ละคน 

การท่องเทีÉยวลักษณะกลุ่ม หรือกลุ่มทัวร์ นักทอ่งเทีÉยวต้องลดความต้องการส่วนตัวลง 

เพืÉอทีÉให้ใกล้เคียงกับความต้องการส่วนรวมของกลุ่มมากทีÉสุด เพืÉอให้เข้ากับความสะดวกในการ

เดินทางเชิงกลุ่มนั Ê นๆ ซึÉงมีปัจจัยเสริมอืÉนๆ ดังนี Ê 

2.3.3 กระบวนการตัดสินใจซื Êอ 

การบริการด้านการท่องเทีÉยวถูกจัดให้เป็นสินค้าฟุ ่ มเฟือย กล่าวคือ การบริการด้าน

ท่องเทีÉยวเป็นสินค้าทีÉผู ้บริโภคไม่มีสิทธิ Íในการเป็นเจ้าของอย่างถาวรในการเป็นเจ้าของ และการ

บริการทางการท่องเทีÉยวนั Êนเป็นสินค้าทีÉออกจากโรงงานโดยทีÉไม่มีการเหมือนกันทุกประการ 

เพราะวา่การบริการทางการท่องเทีÉยวนั Ê นประกอบไปด้วยหลายปัจจัย 

การตัดสินใจซื Ê อบริการทางการท่องเทีÉยวนั Ê นเป็นขั Ê นตอนทีÉต้องใช้เวลา เนืÉองจากการบริการ

ทางการท่องเทีÉยวเป็นสิÉงทีÉจับต้องไม่ได้ขณะซื Ê อ ทําให้นักท่องเทีÉยวต้องใช้จินตนาการหรือสืบค้น

ข้อมูลจากสืÉอแหล่งต่างๆ โดยกระบวนการตัดสินใจซื Ê อมักมีขั Ê นตอนดังต่อไปนี Ê 

 การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) เป็นขั Ê นตอนแรกของ

กระบวนการตดัสินใจ โดยทีÉถูกกระตุ ้นด้วยปัจจัยบางอย่าง เช่น คําแนะนําของคน

รู ้จัก ซึÉงเป็นช่องทางหนึÉงทีÉผู ้ ให้บริการต้องทราบความต้องการของนักท่องเทีÉยว 

และจัดการบริการตามความต้องการดังกล่าว 
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 การหาข้อมูล (Information Search) การหาข้อมูลนั Ê นอาจไม่จําเป็นทีÉเกิดใน

กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเทีÉยวทุกคนถ้าหากว่ามีความแน่ใจต่อข้อมูลทีÉมี

อยู่ โดยในขั Ê นตอนนี Êนักท่องเทีÉยวมีการสืบค้นมากน้อยเพียงใดขึ Ê นอยู่กับข้อมูลทีÉมี

อยู่เดิม ความกระตือรือร้นในการหาข้อมูล ข้อมูลทีÉได้รับและความพึงพอใจใน

ข้อมูล โดยงานวิจัยในอดีตได้จําแนกแหล่งข้อมูลออกเป็น ś ชนิดคือ คนใกล้ชิด 

(Personal Source), สืÉอเชิงพาณิชย์ (Commercial sources) โดยทีÉ การโฆษณา 

พนักงานขาย การจัดแสดง และตัวแทนจําหน่าย จัดอยู่ในกลุ่มสืÉอเชิงพาณิชย์ 

และ สืÉอสาธารณะ (Public Source) นี Ê รวมถึง บทความเกีÉยวกับการท่องเทีÉยว 

การแนะนําหรือวิจารณ์สถานทีÉท่องเทีÉยวต่างๆ โดยสืÉอทั Ê ง 3 ชนิดทีÉได้กล่าวไปนั Êน 

มีความสําคัญเป็นอย่างยิÉง ควรให้ความสําคัญต่อความน่าเชืÉอถือของสืÉอ และสิÉง

ทีÉต้องการสืÉอเป็นสําคัญ โดยทีÉ สืÉอเชิงพาณิชย์เป็นสืÉอทีÉนักท่องเทีÉยวรู ้ จักมากทีÉสุด 

แต่ข้อมูลจากคนใกล้ชิดนั Ê นเป็นสืÉอทีÉได้รับความน่าเชืÉอถือมากกว่า เนืÉองจากว่าสืÉอ

เชิงพาณิชย์นั Ê นต้องการทําให้นักท่องเทีÉยวรู ้จักเท่านั Ê น แต่คุณภาพของการบริการ

นั Ê นถูกตัดสินโดยผู ้ทีÉมีประสบการณ์มาก่อน 

 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือก

ของนักท่องเทีÉยวแต่ละคนนั Ê นมีไม่เท่ากัน ซึÉงมีความซับซ้อนขึ Ê นอยู่กับนักท่องเทีÉยว

แต่ละคน รวมถึง อคติ ประสบการณ์ ทัศนคติ เป็นต้น 

 การตัดสินใจซื Êอ (Purchase decision) ในขั Ê นตอนดังกล่าวนี Êประกอบไปด้วย ś 

ปัจจัยคือ ทัศนคติต่อผู ้ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้อง, ความต้องการส่วนตัว และเหตุการณ์ไม่

คาดฝันทีÉทําให้การท่องเทีÉยวต้องถูกระงับไป 

 พฤติกรรมหลังซื Ê อ (Evaluation of Alternative) พฤติกรรมหลังซื Ê อเป็นเพียงผล

ทีÉเกิดขึ Ê นตามมา โดยขึ Ê นอยู่กับความรู ้ สึกหลังการใช้บริการซึÉงนํามาเปรียบเทียบ

กับความคาดหวัง โดยในขั Êนตอนนี Êมีผลต่อการใช้บริการในระยะยาวได้ 

เนืÉองจากว่าผู ้ใช้บริการแล้วมักแนะนํา หรือบอกต่อแก่ผู ้ ทีÉใกล้ชิด ซึÉงมีผลต่อการ

ตัดสินใจของผู ้ทีÉยังไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการ 
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2.3.4 อํานาจของผู้บริโภค 

ปัจจุบันนักท่องเทีÉยวมีความรู ้ ความเข้าใจเกีÉยวกับการท่องเทีÉยวมากขึ Êน เนืÉองจาก

เทคโนโลยีปัจจุบันทําให้นักท่องเทีÉยวเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่ายขึ Ê น ส่งผลให้เกิดความต้องการทีÉ

หลายหลายขึ Ê นจากอดีต หากผู ้ให้บริการไม่มีการเปลีÉยนแปลงเพืÉอตอบสนอง นักท่องเทีÉยวก็พร้อม

ทีÉหันไปใช้บริการอืÉน จากทีÉกล่าวมานั Êน ความสําเร็จในระยะยาวขึ Ê นอยู่กับความพึงพอใจของผู ้

ให้บริการและลูกค้า และรวมไปถึงตอบสนองต่อสังคมและคงไว้ซึÉงสิÉงแวดล้อมทีÉดี ซึÉง Lumsdon 

(1997) ได้กําหนดสิÉงทีÉต้องพิจารณาควบคู่กัน ดังนี Ê 

 ราคา เป็นเครืÉองมือทางธุรกิจทีÉใช้วัดวัตถุประสงค์ได้ เช่น การแย่งส่วนแบ่งตลาด 

ตําแหน่งผลิตภัณฑ์ การปรับภาพลักษณ์ เป็นต้น โดยการท่องเทีÉยวนั Ê นมีความ

ซับซ้อนในการตั Êงราคามากกว่า  เช่น การตั Êงราคาค่าโดยสารเครืÉ องบิน 

นอกเหนือจาก ราคาแตกต่างกันตามระดับการให้บริการ(ชั Êนธุรกิจ, ชั Êนเฟิร์ส 

คลาส) นอกจากนั Ê นการจองทีÉนัÉงบนเครืÉองบิน ช่วงเวลา เวลาการเดินทาง ก็ส่งผล

ให้ราคาแตกต่างได้เช่นกัน แต่สิÉงทีÉ สําคัญของการตั Êงราคา คือ การรับ รู ้

ความสัมพันธ์ระหว่างราคาและคุณภาพการให้บริการ แต่ทั Ê งนี Ê ต้องขึ Ê นอยู่กับ

สถานการณ์ด้วย ซึÉงจากงานวิจัยในประเทศแคนาดา ได้สรุปว่า เมืÉอนักท่องเทีÉยว

พิจารณาเลือกสถานทีÉท่องเทีÉยว ภาพลกัษณ์ ความสะดวกสบายมีผลต่อการเลือก

มากกว่าราคา แต่เมืÉอนักท่องเทีÉยวเลือกใช้บริการในสถานทีÉท่องเทีÉยว ราคาเป็น

ปัจจัยทีÉสําคัญมากกว่าต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการต่างๆ และมีข้อสรุปอืÉนๆทีÉ

น่าสนใจ ดังนี Ê 

o ราคาและคุณภาพมีความสัมพันธ์กันอย่างมาก 

o คุณค่าสําคัญกว่าราคา และนักท่องเทีÉยวแต่ละคนก็มีความสามารถใน

การรับรู ้ ราคาทีÉไม่เท่าเทียมกัน 

o นักท่องเทีÉยวในประเทศมีความจู ้ จี Ê เรืÉ องการเลือกใช้บริการมากกว่า

นักท่องเทีÉยวต่างชาต ิ

o ราคามีผลต่อการเพิÉมขึ Ê นของกิจกรรมในทีÉท่องเทีÉยว 

o สิÉงทีÉสามารถดึงดูดนักท่องเทีÉยวให้กลับมาใช้บริการอีกครั Ê งคือ คุณภาพ

การบริการ 

ดังนั Ê น สิÉงสําคัญของการบริการคือ ความคุ ้มค่าของราคาทีÉนักท่องเทีÉยว

สามารถรับรูไ้ด้นั Ê นมีความสําคัญมากกว่าราคาทีÉกําหนดไว้ 
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 ช่องทางการจัดจําหน่าย ช่องทางการจําหน่าย ทําหน้าทีÉเหมือนประตูเปิดไปยัง

แหล่งท่องเทีÉยว และทําหน้าทีÉเชิญชวนให้เข้าไปใช้บริการ โดยหลักการ มีตัวกลาง

หนึÉง คือ ธุรกิจจัดนําเทีÉยว และตัวแทนจําหน่าย แต่ในช่วงหลัง ผู ้ ให้บริการ

ท่องเทีÉยวเริÉ มทีÉ เ ปิดช่องทางการจําหน่ายเอง โดยผ่านทางสืÉอต่างๆ เช่น 

อินเตอร์เน็ต เป็นต้น แตมี่ธุรกิจจัดนําเทีÉยวทีÉจัดสําหรับนักท่องเทีÉยวทีÉเป็นองค์กร 

ซึÉงต้องมีการพิจารณาและทําความเข้าใจเกีÉยวกับพฤติกรรมดังกล่าวด้วย 

2.3.5 ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวกับกลุ่มตลาดนักท่องเทีÉยว 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวนั Ê นมีหลากหลายประเภท โดยแต่ละธุรกิจมีความแตกต่าง

ของพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยว ดังนั Ê นผู ้ให้บริการต้องมีความเข้าใจต่อพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยว

ในธุรกิจทีÉ เกีÉยวข้อง เพืÉอทีÉสามารถกําหนดกลยุทธ์ทีÉใช้ในการตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเทีÉยวได้  

 แหล่งท่องเทีÉยว (Destination) คํานิยามของแหล่งท่องเทีÉยวมีมากมาย ตั Ê งแต่

สวนสนุก สวนสาธารณะ จนถึง จังหวัด ประเทศ โดยมากเกณฑ์ทีÉใช้แบ่งกลุ่ม

นักท่องเทีÉ ยวในแหล่งท่องเ ทีÉยวต่างๆคือ พฤติกรรมการใช้  ( Behavioral 

segmentation) ซึÉงได้แก่ นักท่องเทีÉยวทีÉเคยมาแล้ว (Repeaters), นักท่องเทีÉยว

ทีÉมาเป็นครั Ê งแรก (First time tourists) และกลุ่มนักท่องเทีÉยวทีÉมีความสนใจทีÉยัง

ไม่เคยมาท่องเทีÉยว (Potential tourists) ซึÉงการกลับมาท่องเทีÉยวในแหล่งอุทยาน

เดิมอีกครั Ê งสามารถบ่งบอกถึงความพึงพอใจของนักท่องเทีÉยว โดยทีÉงานวิจัยใน

อดีต ได้แบ่งประเภทของความภักดีต่อแหล่งท่องเทีÉยวออกเป็น Ŝ ประเภท คือ 

o Latent นักท่องเทีÉยวกลุ่มนี Êมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเทีÉยวนั Êน แต่

ตัดสินทีÉเลือกไม่กลบัมาท่องเทีÉยวทีÉเดิมอีกครั Ê ง เนืÉองจากข้อจํากัดหลาย

อย่าง 

o High นักท่องเทีÉยวกลุ่มนี Êมีความพึงพอใจสูง และมีการกลับมาท่องเทีÉยว

ซํ Ê าเสมอ ซึÉงมีความสําคัญต่อธุรกิจแหล่งท่องเทีÉยวเป็นอย่างยิÉง เนืÉองจาก

เป็นผู ้ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเทีÉยวได้อย่างดี 

o Spurious เป็นกลุ่มนักท่องเทีÉยวทีÉเลือกกลับมาท่องเทีÉยวซํ Ê า เนืÉองจาก

เหตุผลส่วนตัว เพราะฉะนั Ê น การลดลงของนักท่องเทีÉยวกลุ่มนี Êไม่สามารถ

บ่งชี Ê ได้ว่าแหล่งท่องเทีÉยวดังกล่าวไม่ได้รับความนิยม 
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o Low นักท่องเทีÉยวกลุ่มดังกล่าวเกิดจากความไม่พอใจในการบริการ หรือ

ประสบการณ์ทีÉไม่ดีจากแหล่งท่องเทีÉยวนั Ê น ส่งผลให้เกิดความไม่ภักดีต่อ

แหล่งท่องเทีÉยวดังกล่าว และไม่เลือกทีÉไม่กลับมาท่องเทีÉยวซํ Ê า หรืออาจ

แบ่งปันประสบการณ์ทีÉตนเองได้รับให้แก่คนใกล้ชิด 

2.4 เอกสารและงานวิจัยทีÉเกี Éยวข้องอืÉนๆ  

นกัวิจัยในหลายประเทศได้พยายามทีÉศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยว โดยการนําองค์

ความรู ้ ในหลายแขนงวิชา เพืÉอนําปรับปรุงธุรกิจการให้บริการรถท่องเทีÉยวชมเมือง โดยหัวข้อนี Êทํา

การกล่าวถึงงานวิจัยบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง การสร้างแบบจําลองพฤติกรรมผู ้ เดนิทาง และใน

ตอนท้ายของหัวข้อนี Êกล่าวถึงองค์ความรู ้ ทีÉขาดหายไปและสิÉงทีÉงานวิจัยนี Ê ทําการเติมเต็มองค์ความรู ้

เดิม 

2.4.1 งานวิจัยทีÉเกี Éยวข้องกับการบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 

จีรนันท์ กิจสว่างวงศ์ (ŚŝŝŘ) ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการของนักท่องเทีÉยวชาว

ไทยต่อการใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ โดยจุดประสงค์ของงานวิจัยชิ Ê นนี Ê คือ ศึกษา

สาเหตุและข้อมูลจําเพาะของนักท่องเทีÉยวทีÉมีต่อการเลือกใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

และวัดหาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ โดยงานวิจัยนี Êได้มี

การกล่าวอ้างทฤษฏีของ Drummond and Yeoman คือ การท่องเทีÉยวสามารถเพิÉมมูลค่าของ

ประเทศ และกระตุ ้นความต้องการของนักท่องเทีÉยวได้ โดยทีÉระดับความพึงพอใจเกีÉยวข้องกับ

ความพึงพอใจในการใช้บริการทั Ê งในด้านกายภาพและวัฒนธรรม ในส่วนของแรงจูงใจในการใช้

บริการ Knowles, Diamantis and El-Mourhabi (2001) ได้อธิบายและจําแนกออกได้เป็นจํานวน 

ŝ กลุ่มคือ วัฒนธรรม, การผ่อนคลาย, สุขภาพ, สังคม และครอบครัว งานวิจัยนี Ê ทําการศึกษาโดย

ใช้แบบสอบถามทีÉเกีÉยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ โดยมี

ขอบเขตการศึกษาคือกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์

จํานวน řŘŘ คน ในช่วงเดือนธันวาคม ปีพ.ศ. Śŝŝř โดยใช้แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างกรอก

ข้อมูลเอง ถามข้อมูลเกีÉยวกับการบริการของรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ทีÉผู ้ใช้บริการได้รับ และ

นําข้อมูลทีÉได้นํามาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS ผลจากการศึกษาพบว่า สาเหตุทีÉ

ผู ้ใช้บริการเลือกใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์คือ ไม่ต้องการทีÉเดินทางด้วยเท้า, มีการ

เดินทางเป็นกลุ่ม และต้องการได้รับความรู ้ ในสถานทีÉท่องเทีÉยวต่างๆ ในส่วนของระดับความพึง
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พอใจในการใช้บริการ พบว่า ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านวิทยากรและระยะเวลาทีÉใช้ แต่ผู ้ใช้

ไม่มีความพึงพอใจในด้านตัวพาหนะ และสถานีจอดให้บริการ 

งานวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นระดับความพึงพอใจของนักท่องเทีÉยวไทยในเดือนมกราคม 

ปีพ.ศ.ŚŝŜš และเป็นการศึกษาเฉพาะนักท่องเทีÉยวชาวไทย ผู ้ ทีÉเลือกท่องเทีÉยวในบริเวณเกาะ

รัตนโกสินทร์ด้วยบริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์เท่านั Êน ซึÉงงานวิจัยนี Ê ได้เพิÉมเติมด้วย

การศึกษาทัศนคติและความต้องการในบริการของรถนําเทีÉยวชมเมืองทั Ê งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

โดยทีÉรวมไปถึงกลุ่มผู ้ทีÉไม่เคยใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ เพืÉอทีÉศึกษาความคิดเห็น

ต่อการบริการของนักท่องเทีÉยวในวงกว้าง 

Lumsdon (ŚŘŘŞ) ได้ศึกษาองค์ประกอบทีÉมีผลต่อการออกแบบการให้บริการรถนําเทีÉยว

ชมเมืองในเขตอุทยาน เนืÉองจากมีการศึกษาพบว่านักท่องเทีÉยวเลือกใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเดินทาง

เพืÉอการท่องเทีÉยวมากกว่าทีÉเลือกใช้บริการรถสาธารณะ ทีÉไม่มีความครอบคลุม ถึงแม้ว่ารัฐบาล

ของประเทศอังกฤษมีนโยบายเพืÉอกระตุ ้นให้นักท่องเทีÉยวเลือกทีÉใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ

มากขึ Ê น เพืÉอบรรเทาปัญหาผลกระทบภายนอกในด้านต่างๆ โดยเลือกวิธีการศึกษาด้วยการ

สัมภาษณ์ผู ้ทีÉประสบการณ์ในการออกแบบรถประจําทางทีÉมีจุดประสงค์ในการท่องเทีÉยว วิธีการ

คัดเลือกทําโดยวิธีการลูกบอลหิมะ (Snowball) หรือการขอความช่วยเหลือจากผู ้ถูกสัมภาษณ์ ใน

การแนะนําผู ้ เชีÉยวชาญทีÉเคยมีประสบการณ์ออกแบบรถท่องเทีÉยวชมเมืองท่านอืÉนๆ โดยได้ทําการ

สัมภาษณ์ผู ้ เชีÉยวชาญทั Ê งหมด ŝř ท่าน การสัมภาษณ์นั Ê นกระทําโดยการตั Ê งคําถาม และทําการ

บันทึกคําตอบลงในสมุดบันทึกประกอบกับการบันทึกเสียงขณะการสัมภาษณ์ โดยแยกเป็นกลุ่ม

คําถามทั Ê งหมด ş กลุ่มหลัก ดังนี Ê 

 การออกแบบการเข้าถึงสถานทีÉ  

 การจัดการระบบจราจร  

 การเวนคืนทีÉดิน  

 การพัฒนาขยายการตลาด  

 มาตรฐานการออกแบบ  

 การบริการรับ-ส่งนักท่องเทีÉยว  

 การจับมือทางธุรกิจ  
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ผลจากการศึกษาทําให้ทราบถึงตัวแปรทีÉมีผลต่อการออกแบบรถท่องเทีÉยวชมเมืองพบว่า

ตวัแปรทีÉสอดคล้องกับวรรณกรรมนี Êได้แก่ ข้อมูลเชิงลึก ความปลอดภัยส่วนบุคคล และความ

น่าเชืÉอถือของรถโดยสารประจําทาง แต่ยังมีบางตัวแปรทีÉยังไม่มีการศึกษาทีÉละเอียดและรองรับ

เพียงพอ เช่น ความอ่อนไหวด้านเวลา การเดินทางร่วมกับผูอื้Éน หลังจากทีÉได้รู ้ ถึงตัวแปรทีÉมีผล จึง

นําไปสร้างแผนภาพกรอบการวิเคราะห์เพืÉอนําไปเป็นแบบอย่างในการพัฒนาระบบรถท่องเทีÉยวชม

เมือง แต่ผลของงานวิจัยนี Êยังไม่สมบูรณ์เนืÉองจากตัวแปรบางส่วนไม่สนับสนุนกับงานศึกษา

เท่าทีÉควร ดังนั Ê นผู ้ วิจัยกําหนดข้อจํากัดไว้เพียง 2 ประเด็นคือ จุดประสงค์ด้านอรรถประโยชน์ และ 

เรืÉองการตลาดเท่านั Ê น เพืÉอให้สามารถนํามาวิเคราะห์หาระดับความต้องการ และแรงจูงใจของ

นักท่องเทีÉยว และทําให้นักวางแผนสามารถนํามาปรับปรุงการให้บริการ และสร้างทางเลือกใหม่ทีÉ

น่าดึงดูดในนักท่องเทีÉยวหันไปใช้การขนส่งทางรถสาธารณะมากขึ Ê น 

งานวิจัยนี Êได้ศึกษาและอ้างถึงปัจจัยทีÉส่งผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางของ

นักท่องเทีÉยวภายในประเทศอังกฤษเป็นหลัก โดยทีÉปัจจัยเหล่านี Êเป็นในส่วนทีÉนักวางแผนต้องการ

ทราบ ซึÉงเป็นในส่วนของทางด้านอุปทาน ซึÉงไม่ใชปั่จจัยทั Ê งหมดทีÉนักท่องเทีÉยวนํามาประกอบการ

ตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทาง 

Seddighi  และ  Theocharous (ŚŘŘř) ได้ทําการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษา

กรอบขั Ê นตอนของข้อมูลลักษณะเฉพาะตัวใดทีÉมีผลต่อนักท่องเทีÉยวต่างชาติ และสามารถนํามา

วิเคราะห์ได้ งานวิจัยนี Ê ได้นําข้อมูลผลิตภัณฑ์ในเขตแลนคาสเตอร์และแบบจําลองการเดินทาง

ผู ้บริโภคของ Koppelman มาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยนี Ê ใช้แบบสํารวจข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และ

นําข้อมูลดังกล่าวมาทําการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยเลือกสุ่มตัวอย่างจํานวน ŚŘŘ ชุด จากกลุ่ม

นักท่องเทีÉยวในประเทศไซปรัส ระหว่างเดือนมีนาคม ปีค.ศ.ŚŘŘř สําหรับงานวิจัยนี Ê มีข้อจํากัดใน

การเลือกประเภทของตัวแปร ตามกรอบการทํางานของทฤษฏี และสนใจในเศรษฐศาสตร์จุลภาค

กับนักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉมาท่องเทีÉยวในวันหยุดเท่านั Ê น ปัจจัยการวัดผลความพึงพอใจทีÉนํามา

วิเคราะห์ในงานวิจัยนี Ê  ได้แก่ ความน่าสนใจในท้องทีÉ การโฆษณา และเสถียรภาพทางการเมือง 

และคุณภาพการให้บริการดูแลนักท่องเทีÉยว และนําไปวิเคราะห์วัดค่าความพึงพอใจ โดยการสร้าง

แบบจําลองด้วยวิธีลอจิตพหุตัวแปร (Multivariate Logit) ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติและ

ลักษณะเฉพาะของท้องถิÉน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกเดินทางมากกว่า แต่ผลทีÉได้มีการเอนเอียง

ไป เนืÉองจากว่าเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเทีÉยวในไซปรัสทีÉเดียว และอาจเป็นเพราะ

นักท่องเทีÉยวทีÉเลือกมายังไซปรัสนั Ê นมีทัศนคติต่อการท่องเทีÉยวทีÉคล้ายกัน ประกอบกับจากผลการ
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วิเคราะห์ ทีÉส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงทีÉอยู่ในวัยกลางคนทีÉมีสถานะโสด ทําให้ค่าทีÉได้

อาจมีการคลาดเคลืÉอนไปจากความจริง 

Hough  และ  Hassanien (ŚŘŘš) ทําการศึกษาถึงปัจจัยทีÉส่งผลต่อการเลือกรูปแบบการ

เดินทางในเชิงของคุณภาพ โดยมีพื Ê นทีÉกรณีศึกษาคือประเทศสกอตแลนด ์ซึÉงคัดเลือกนักท่องเทีÉยว

ทีÉเป็นชาวจีน เนืÉองจากว่ามีสัดส่วนของนักท่องเทีÉยวทีÉเลือกเดินทางมาท่องเทีÉยวน้อยทีÉสุด และ

นักท่องเทีÉยวชาวออสเตรเลีย ซึÉงมีสัดส่วนนักท่องเทีÉยวเดินทางเข้ามามากทีÉสุด งานวิจัยดังกล่าวได้

ทําการเก็บข้อมูลทีÉสนามบินทีÉมีเส้นทางการให้บริการภายในประเทศ โดยทําการเก็บข้อมูล

นักท่องเทีÉยวชาวจีน ŝŜ คนและนักท่องเทีÉยวชาวออสเตรเลีย śŜ คน รวมเป็นทั Ê งสิ Ê น ŠŠ ตัวอย่าง 

โดยผลการศึกษาพบว่า สิÉงทีÉมีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางของนักท่องเทีÉยวทั Ê งสองกลุ่มนี Ê คือ 

เวลารอคอยและราคาค่าโดยสาร กล่าวคือ นักท่องเทีÉยวนั Ê นต้องการทีÉใช้บริการได้อย่างทันที โดยสิÉง

ทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการกลุ่มทัวร์คือ จํานวนนักท่องเทีÉยวในกลุ่ม หากว่ามีจํานวนมาก 

นักทอ่งเทีÉยวกลุ่มนั Ê นมีแนวโน้มทีÉเลือกใช้บริการกลุ่มทัวร์มากกว่า ประสบการณ์ในการเดินทางมา

ท่องเทีÉยวประเทศสกอตแลนด์ ก็มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรูปแบบการเดินทางเช่นกัน กล่าวคือ 

นักท่องเทีÉยวทีÉประสบการณ์มักเลือกเดินทางท่องเทีÉยวตามลําพังมากกวา่ ซึÉงนักท่องเทีÉยวกลุ่มนี Êรู ้

รายละเอียดในทางเลือกของการเดินทางมากกว่า ทําให้กลุ่มนี Ê มักทีÉเลือกขับรถยนต์เช่า หรือใช้

ระบบขนส่งสาธารณะมากกว่า ปัจจัยสุดท้ายทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้บริการกลุ่มทัวร์คือ ประเพณี

และทักษะด้านภาษาอังกฤษ 

Lew และ Mckercher (ŚŘŘŞ) ได้พยายามอธิบายตัวแปรทีÉมีผลต่อรูปแบบการเดินทาง

ของนักท่องเทีÉยวในท้องถิÉน โดยอาศัยการทบทวนงานวิจัยในอดีตเป็นตัวชี Ê วัด ผลการศึกษาพบว่า 

มีปัจจัย ś ชนิด ทีÉส่งผลต่อรูปแบบการเดินทางของนักท่องเทีÉยว คือ การวางแผนระบบการขนส่ง 

ซึÉงปัจจัยนี Êช่วยผู ้ให้บริการให้ได้รับคําตอบในการปรับปรุงประสิทธิภาพทางด้านการขนส่งได้ การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์ก็เป็นอีกปัจจัยหนึÉงทีÉส่งผลดังกล่าว กล่าวคือ หากแหล่ง

ท่องเทีÉยวนั Ê นมีการระบสุถานทีÉท่องเทีÉยวอย่างชัดเจน ช่วยผู ้ให้บริการสามารถจัดการอย่างมีระบบ

ได้ และปัจจัยสุดท้ายคือการจัดการผลกระทบด้านต่างๆ ซึÉงสามารถช่วยในการวางแผนงาน

แบบมหภาคของธุรกิจด้านการท่องเทีÉยวได้ 
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2.4.2 งานวิจัยทีÉเกี Éยวข้องกับการสร้างแบบจําลองด้วยวิธี Stated-Preference 

การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู ้เดินทางด้วยแบบจําลองทีÉใช้วิธี Stated-Preference นั Ê นเป็น

ทีÉยอมรับและนิยมใช้กันมาใช้กันเป็นจํานวนมากในสาขาวิชาวิศวกรรมขนส่ง เนืÉองจากว่าวิธีการ

ดังกล่าวสามารถทํานายพฤติกรรมของผู ้เดินทางออกมาเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ และสามารถนําไป

ต่อยอดเพืÉอทําการวิเคราะห์ในด้านอืÉนๆได้เป็นจํานวนมาก โดยประเทศไทยเริÉมนํามาใช้ในการ

วิเคราะห์พฤติกรรมนักเดินทางได้ระยะเวลาหนึÉง และได้รับการยอมรับกันในวงกว้าง ปัจจุบันพบว่า

มีงานวิจัยศึกษา โดยการใช้วิธี Stated-Preference เป็นจํานวนมาก ทั Ê งในด้านการประเมินการ

เลือกใช้เส้นทาง หรือการหาต้นทุนด้านการขนส่งต่างๆ ซึÉงจากการทบทวนงานวิจัยในอดีต พบว่ามี

ดังต่อไปนี Ê 

พงศ์ธร สถาพร (ŚŝŝŚ) ได้นําวิธีการ Stated-Preference และลอจิตทวินาม เพืÉอศึกษาถึง

ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งสาธารณะของผู ้ ใช้บริการรถแท็กซีÉและลีมูซีนภายในเขต

สนามบินสุวรรณภูมิ โดยการสํารวจกลุ่มตัวอย่างจํานวน ŞŚ ชุด และทําการสร้างแบบจําลองลอจิต

ทวินาม ผลของงานวิจัย พบว่า ผู ้ใช้บริการรถแท็กซีÉภายในพื Ê นทีÉสนามบินสุวรรณภูมิมีแนวโน้มทีÉใช้

บริการแท็กซีÉป้ายดําลดลง ถ้าหากทราบล่วงหน้าว่ารถแท็กซีÉป้ายดํานั Ê นผิดกฎหมาย และสรุปได้ว่า 

ผู ้ใช้บริการทีÉมีอายุเกิน ŝŘ ปีขึ Ê นไปและกลุ่มผู ้ใช้บริการทีÉมีรายได้มากกว่า Ś,ššš เหรียญสหรัฐต่อ

เดือน ให้ความสําคัญกับความปลอดภัยและความน่าเชืÉอถือของการบริการมากกว่ากลุ่ม

ผู ้ใช้บริการทีÉมีอายุน้อยกว่า และกลุ่มทีÉมีรายได้น้อยกว่า Ś,ššš เหรียญสหรัฐต่อเดือน 

กิตติภูมิ กิตติวังชัย และ ศักดิ Í สิทธิ Í  เฉลิมพงศ์ (ŚŘŘŞ) ศึกษาถึงผลการการเปรียบแบบ

ราคาค่าจอดรถภายในสยามสแควร์ ซึÉงนําวิธีการ Stated-Preference เข้ามาช่วยในการศึกษา

ผลกระทบดังการ โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู ้ ทีÉเดินทางเข้ามายังสยามสแควร์และใช้ 

Multinomial Logit ในการสร้างแบบจําลอง กล่าวคือกําหนดให้มีผลกระทบทั Ê งหมด ś ระดับ ได้แก่ 

ไม่มีการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม เปลีÉยนทีÉจอดรถ และเปลีÉยนมาใช้รถยนต์สาธารณะ ผลการศึกษา

พบว่า การเปลีÉยนแปลงของราคาไม่ส่งผลต่อการเข้ามาใช้บริการทีÉจอดรถ เนืÉองจากว่าผู ้ เดินทางไม่

มีการยกเลิกการเดินทาง แตมี่พฤติกรรมทีÉเปลีÉยนแปลงไป  

 จากการทบทวนงานศึกษาในอดีตส่วนนี Êพบว่า ในประเทศไทยยังไม่มีการนําวิธีการ 

Stated-Preference เข้ามาอธิบายผลของพฤติกรรมนักท่องเทีÉยว หรือการบริการรถนําเทีÉยวชม

เมือง ทําให้ยังไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยวในเชิงของวิศวกรรมขนส่งได้ 
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 จากการทบทวนงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องทําให้ทราบได้ว่า องค์ความรู ้ ด้านวิศวกรรมขนส่งใน

เชิงการท่องเทีÉยวยังมีไม่มากนัก อีกทั Ê งงานวิจัยในประเทศไทยยังไม่พบการศึกษาพฤติกรรม

นักท่องเทีÉยวต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง รวมถึงศึกษามูลค่าของการบริการรถนํา

เทีÉยวชมเมือง ซึÉงการศึกษานี ÊทําการเพิÉมเติมองค์ความรู ้ ด้านวิศวกรรมขนส่งเชิงการท่องเทีÉยวด้วย

การสร้างแบบจําลองโดยวิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit Model) เพืÉออธิบายพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการของนักท่องเทีÉยวในบริเวณพื Ê นทีÉศึกษา 

2.5 สรุปผลการทบทวนเอกสารและงานวิจัยทีÉเกี Éยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยต่างๆในอดีต ทําให้ได้ข้อสรุปเพืÉอนํามาใช้ในงานวิจัยนี Ê ได้ดังต่อไปนี Ê 

 การศึกษาด้านวิศวกรรมขนส่งทีÉเกีÉยวข้องกับการท่องเทีÉยว ยังไม่มีการวิจัยมากนัก 

และการศึกษาทีÉเกีÉยวข้องกับรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ก็ยังมีน้อย และไม่ใช่

เป็นการวิจัยด้านวิศวกรรมขนส่ง  

 ในประเทศไทยยงัมีการสนใจพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยวต่อการเดินทางทีÉยังน้อย 

ทําให้องค์ความรู ้ นี Ê ค่อนข้างขาดแคลน ทําให้ผู ้ให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองจึงต้อง

ทําการลอกเลียนรูปแบบการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในต่างประเทศ ซึÉง

พฤติกรรมของนักท่องเทีÉยวในแต่ละประเทศมีความต้องการทีÉแตกตา่งกันออกไป

ตามแต่ภูมิภาค และช่วงระยะเวลา 

 ลักษณะเฉพาะตัวของสถานทีÉท่องเทีÉยวมีผลต่อการดึงดูดนักท่องเทีÉยวได้มาก แต่

ข้อมูลทางสังคมของนักท่องเทีÉยวก็มีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางได้  

 สิÉงทีÉผลต่อการออกแบบระบบรถท่องเทีÉยวชมเมือง ประกอบไปด้วย ความ

น่าเชืÉอถือ ความปลอดภัย และข้อมูลเชิงลึก แต่การเดินทางเป็นหมู่คณะ และ

ความอ่อนไหวในด้านเวลา ยังไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจน เนืÉองจากยังไม่มี

การศึกษาพื Ê นฐานทีÉเพียงพอต่อการอธิบาย  
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บทที É 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

งานวิจัยชิ Êนนี Êทําการศึกษาถึงสถานการณ์การให้บริการของรถรางชมรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์ในอดีต ความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเทีÉยว ในส่วนสุดท้าย ทําการ

พัฒนาแบบจําลองพฤติกรรมนักท่องเทีÉยวต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง และ

ทําการศึกษามูลค่าของการบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง โดยงานวิจัยชิ Ê นนี Êแบ่งขั Ê นตอนการดําเนินการ

ออกเป็น Ş ส่วนคือการทบทวนเอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง สัมภาษณ์หน่วยงานทีÉมีส่วน

เกีÉยวข้อง คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างและสถานทีÉเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูลภาคสนาม วิเคราะห์ข้อมูล ใน

ขั Ê นตอนดังกล่าว ได้แยกออกเป็นส่วนของการศึกษาความคิดเห็น-ความต้องการในการใช้บริการรถ

นําเทีÉยวชมเมืองของนักท่องเทีÉยวกลุ่มตัวอย่าง และพัฒนาแบบจําลองพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการของนักท่องเทีÉยว รวมถึงศึกษามูลค่าของการบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง ในส่วนท้ายเป็น

สรุปผลการวิเคราะห์และเสนอแนวแนวทางการปรับปรุงการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง โดยมี

รายละเอียดในแต่ละส่วนดังต่อไปนี Ê 

3.1 การทบทวนเอกสารและงานวิจัยทีÉเกี Éยวข้อง 

งานวิจัยนี Ê ได้มีการศึกษาเอกสารและงานวิจัย จากในประเทศและต่างประเทศ โดยเอกสาร

ทีÉศึกษาประกอบไปด้วย ลักษณะการให้บริการของรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์และการบริการ

รถนําเทีÉยวชมเมืองในภูมิภาคอืÉนๆของโลก พฤติกรรมนักท่องเทีÉยว การพัฒนาแบบจําลองด้วยวิธี 

Stated-Preference และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง ดังทีÉกล่าวในบททีÉ 2 

 ลักษณะและการให้บริการของรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

o แผ่นพับประชาสัมพันธ์การท่องเทีÉยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ (กองการ

ท่องเทีÉยว กรุงเทพมหานคร) 

o สถิตินักท่องเทีÉยวทีÉเดินทางเข้ามาเยีÉยมชมพระบรมมหาราชวัง ( สํานัก

พระราชวงั ) 
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 ลักษณะและการให้บริการของรถท่องเทีÉยวชมเมืองในต่างประเทศ 

 การศึกษาพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยว 

o พฤติกรรมนักท่องเทีÉยว ศุภลักษณ์ อังครางกูร (ŚŝŜŠ) ได้อธิบายถึง

เหตุผล ปัจจัย ทีÉนักท่องเทีÉยวเลือกใช้บริโภคสินค้า หรือบริการทางการ

ท่องเทีÉยว 

 การศึกษาทีÉ เกี Éยวข้องกับรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์และงานวิจัยทีÉ

เกี Éยวข้องกับรถท่องเทีÉยวชมเมือง 

o จีรนันท์ กิจสว่างวงศ์ (2009) ศึกษาทีÉเกีÉยวข้องกับรถรางชมรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์ ประกอบไปด้วย งานวิจัยเ รืÉ องความพึงพอใจของ

นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีต่อการท่องเทีÉยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์โดย

รถราง (Thai tourists' satisfaction when traveling around 

Rattanakosin Island by tram) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจในการใช้

บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

o การศึกษาทีÉเกีÉยวข้องกับรถท่องเทีÉยวชมเมืองในต่างประเทศ 

 การศึกษาทีÉเกี Éยวข้องกับการพัฒนาแบบจําลองด้วยวิธี Stated-Preference 

และงานวิจัยทีÉเกี Éยวข้อง 

o ทฤษฎีและข้อจํากัดในการพัฒนาแบบจําลองด้วย Stated-Preference 

โดยอาศัยหลักการของวิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit Model) 

o การศึกษางานวิจัย เ กีÉยวกับการพัฒนาแบบจําลองทีÉ ใ ช้  Stated-

Preference โดยทีÉงานวิจัยทีÉได้ทําการศึกษาได้รวมไปถึงแบบจําลอง

ลอจิตทวินาม ลอจิตพหุนาม เพืÉอคัดเลือกวิธีการวิจัยทีÉเหมาะสมทีÉสุด 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง ทําให้ทราบถึงส่วนทีÉขาดไป (Research 

Gap) ของงานวิจัยในอดีตคือ การศึกษาการให้บริการของรถนําเทีÉยวชมเมืองในประเทศไทยใน

ด้านวิศวกรรมขนส่งมีอยู่ค่อนข้างจํากัด การออกแบบการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองทีÉไม่มี

หลักเกณฑ์แน่นอน และไม่มีการศึกษามูลค่าของการบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในประเทศไทย ซึÉง

ส่วนทีÉขาดหายไปในงานวิจัยทีÉผ่านมานั Ê น ได้นําไปสู่การกําหนดหวัข้องานวิจัยและแนวทางใน

งานวิจัยนี Êต่อไป 
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3.2 การสัมภาษณ์หน่วยงานทีÉเกี Éยวข้อง 

 การสัมภาษณ์ผู ้ ให้บริการและหน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้องนี Ê  ผู ้ วิจัยได้คัดเลือกหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวข้องกับการให้บริการรถราง Ś องค์กร คือ บริษัทโตโยต้า สุโขทัย และกองการท่องเทีÉยว สํานัก

วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเทีÉยว สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยหัวข้อทีÉได้ทําการสัมภาษณ์เป็นดังนี Ê 

 ทีÉมาและแนวคิดของการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในกรุงเทพมหานคร 

 การออกแบบการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 

 วิธีการจัดหาผู ้ให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 

 ขั Ê นตอน หลักเกณฑ์ และวิธีการจัดจ้างผู ้ให้บริการ 

 วิธีการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 

 อุปสรรคและปัญหาในการให้บริการ รวมถึงวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ

 ศักยภาพทีÉมีอยู่ของผู ้ให้บริการในปัจจุบัน 

 แนวทางการดําเนินการในอนาคต 

ประเด็นทีÉได้จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์และหน่วยงานทีÉ

โดยเนื Êอหาและประเด็นทีÉได้จากการสัมภาษณ์นั Êนได้แสดงในบททีÉ Ŝ และนําประเด็นปัญหา

เกีÉยวข้องนําไปประกอบกับการเก็บข้อมูลภาคสนาม เพืÉอสรุปถึงปัญหาทีÉเป็นอุปสรรคของการ

ให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ และในส่วนท้าย นําข้อสรุปทีÉได้จากงานวิจัยนี Ê เพืÉอ

เสนอแนะถึงวิธีการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองทีÉเหมาะสมกับพื Ê นทีÉกรุงเทพมหานครชั Ê นใน 

3.3 การกําหนดกลุ่มตัวอย่าง 

วัตถุประสงคข้์อหนึÉงของงานวิจัย คือ การศึกษาความคิดเห็นและความต้องการด้านการ

ให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง ของนักท่องเทีÉยวทั Ê งชาวไทยและต่างประเทศ และจากการศึกษาทีÉ

ผ่านมา ทีÉมีความเกีÉยวข้องกับรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ช่วงเวลาของการศึกษาในอดีต เป็น

ช่วงเวลาทีÉรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์เพิÉงเปิดให้บริการ แต่เมืÉอเวลาผ่านไป ความคิดเห็นและ

ความต้องการของนักท่องเทีÉยวย่อมเปลีÉยนแปลงไป ดังนั Ê น จึงมีความจําเป็นต้องทําการเก็บข้อมูล

ด้านความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเทีÉยว 
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การหาจํานวนของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยวนั Ê น งานวิจัยนี Ê ได้เลือกวิธีการกําหนดขนาด

ของตัวอย่างโดยใช้วิธีการของ Yamane (1973) โดยสมการทีÉใช้ในหาจํานวนกลุ่มตัวอย่างทีÉต้องทํา

การเก็บข้อมูลเป็นดังสมการทีÉ 3.1 

  

                                                                      ݊ =	 ௓
ଵା௓௘మ

                                    (ś.ř)      

 

โดยกําหนดให้   n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีÉต้องการ 

    Z = ขนาดของประชากร 

E = ค่าความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตัวอย่างทีÉ          

                        ยอมรับได้มากทีÉสุด 

 งานวิจัยนี Ê ได้กําหนดให้มีความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตัวอย่างทีÉยอมรับได้ ไม่เกินร้อยละ 

5 และขนาดของประชากรในงานวิจัยนี Êใช้ ข้อมูลจํานวนนักท่องเทีÉยวทีÉ เดินทางเข้ามายัง

พระบรมมหาราชวังเฉลีÉยต่อเดือน ในปี พ.ศ. Śŝŝś เป็นตัวแทนของกลุ่มประชากร ซึÉงนักท่องเทีÉยว

มีจํานวนเฉลีÉยเท่ากับ řŞŘ,šśś คน/เดือน (สํานักพระราชวัง, Śŝŝś)  เมืÉอนําค่าทีÉกําหนดแทนค่าลง

ในสมการทีÉ ś.ř พบว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชากรของงานวิจัยนี Ê มีค่าเท่ากับ 

                                      ݊ =	 ଵ଺଴,ଽଷଷ
ଵାଵ଺଴,ଽଷଷ	(଴.଴ହ)మ

    =      399      ตัวอย่าง 

 

 จากสมการของการหาขนาดตัวอย่างประชากร พบว่าขนาดของตัวอย่างทีÉเหมาะสมต่อ

งานวิจัยนี Ê มีค่าเท่ากับ śšš ตัวอย่าง แต่ทั Ê งนี Ê ด้วยข้อจํากัดในงานวิจัยด้านต่างๆ ทําให้ไม่สามารถทํา

การเก็บข้อมูลด้วยจํานวนดังกล่าวได้ 

งานวิจัยนี Êจึงทําการเก็บตวัอย่างจริงทั Ê งหมด ŜŚŜ ชุด โดยทําการแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 

Ś กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มกําหนดให้มีลักษณะดังนี Ê 

 ความคิดเห็นและความต้องการในการบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง ประกอบ

ไปด้วย ผู ้ทีÉเข้ามาใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ชาวไทยและต่างชาติ 

ทีÉเดินทางเข้ามาเทีÉยวในเกาะรัตนโกสินทร์ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. Śŝŝś จํานวน 

ŚřŘ ชุด โดยกําหนดให้เป็นกลุ่มผู ้ใช้บริการชาวไทย และผู ้ ใช้บริการชาวต่างชาติ 

กลุ่มละ řŘŝ ชุด 
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นักท่องเทีÉยวกลุ่มนี Ê จะถูกสอบถามเกีÉยวกับความคิดเห็นและความต้องการในการ

ใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง และทําการวิเคราะห์เพืÉอหาสิÉงทีÉนักท่องเทีÉยว

ต้องการและความความสําคัญต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 

 กลุ่มทีÉนักท่องเทียวตัวอย่างทีÉทําการสอบถามการเลือกรูปแบบบริการรถ

นําเทีÉ ยวชมเมือง ประกอบไปด้วย ผู ้ ทีÉ เข้ามาใช้บริการรถรางชมรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์ชาวไทยและต่างชาติ ทีÉเดินทางเข้ามาเทีÉยวในเกาะรัตนโกสินทร์ใน

เดือนธันวาคม จนถึงเดือนมกราคม จํานวน ŚřŜ ชุด โดยกําหนดให้เป็นกลุ่ม

ผู ้ ใช้บริการชาวไทย และผู ้ ใช้บริการชาวต่างชาติ กลุ่มละ řŘş ชุด โดยการเก็บ

ข้อมูลภาคสนามนี Ê นักท่องเทีÉยวจะเลือกรูปแบบการบริการทีÉต้องการใช้ ภายใต้

สถานการณ์สมมติทีÉกําหนดจํานวน řŘ สถานการณ์ 

3.4 การเก็บข้อมูลภาคสนาม 

 จากจุดประสงค์ของการศึกษานี Ê  ทําให้สามารถจําแนกข้อมูลทีÉต้องการออกเป็น Ś ประเภท

คือ กลุ่มของด้านความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเทีÉยวกลุ่มตัวอย่าง และการเลือก

รูปแบบการบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองของนักท่องเทีÉยว ซึÉงมีรายละเอียดดังนี Ê 

3.4.1 ความคิดเห็น-ความต้องการของนักท่องเทีÉยว 

กลุ่มข้อมูลด้านความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเทีÉยว ประกอบไปด้วยกลุ่ม

ตัวอย่าง Ś กลุ่ม คือ กลุ่มนักท่องเทีÉยวชาวไทย และกลุ่มนักท่องเทีÉยวต่างชาติ โดยข้อมูลทีÉเก็บนั Ê น 

เป็นข้อมลูทีÉเกีÉยวข้องกับความคิดเห็นทีÉมีต่อบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง รวมถึงความต้องการในการ

บริการ โดยข้อมูลทีÉเก็บสามารถจําแนกออกเป็นกลุ่มต่างๆ ได้แก ่

o ข้อมูลด้านสังคม ได้แก่ อายุ เพศ สัญชาติ ระดับการศึกษา รายได้  

o ข้อมูลด้านการรับรู ้ ถึงการบริการ ได้แก่ วิธีการรู ้ จักรถรางชมรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์ ประสบการณ์การใช้รถราง เป็นต้น 

o ข้อมูลด้านการเข้าถึงของการบริการ ได้แก่ วิธีเดินทาง เป็นต้น 

o ข้อมูลความคิดเห็นทีÉมือต่อการบริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

o ข้อมูลด้านความต้องการในด้านการบริการของนักท่องเทีÉยว ผู ้ใช้บริการ 
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 กลุ่มตัวอย่างนี Êได้ทําการเก็บข้อมูลบริเวณโดยรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ได้คัดเลือกบริเวณทีÉมี

นักท่องเทีÉยวจํานวนมาก และอ้างอิงจากเส้นทางการให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ใน

อดีต ได้แก่ พระบรมมหาราชวัง วัดพระเชตุพนฯ(วัดโพธิ Í ) ถนนราชดําเนิน ถนนข้าวสาร และท่า

พระจันทร์ ดังรูปทีÉ ś.ř ตั Ê งแต่เวลา š:ŘŘ-řŞ:ŘŘน. โดยแบ่งเป็นวันทํางานปกติและวันหยุดราชการ 

ซึÉงแบบสอบถามทีÉได้ทําการเก็บข้อมูลนั Ê นแสดงในภาคผนวก ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 3.1 บริเวณทีÉการเก็บแบบสอบนักท่องเทีÉยว 

3.4.2 การเลือกรูปแบบการบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 

ในส่วนของการเลือกรูปแบบการบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง ดําเนินการโดยการจัดรูปแบบ

การบริการรถนําเทีÉยวในหลากหลายรูปแบบ ภายใต้สถานการณ์ทีÉกําหนด และให้นักท่องเทีÉยว

ผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกรูปแบบการบริการทีÉตนเองรู ้ สึกต้องการใช้ โดยวิธีการศึกษาใช้การแจก

แจงข้อมูล (trade -off) แต่เนืÉองจากรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ได้ยกเลิกการให้บริการแล้ว  วิธี 

Stated-Preference จึงเป็นวิธีการทีÉเหมาะสมทีÉสุดในงานวิจัยนี Ê เนืÉองจากวิธีนี Êสามารถทําให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามสามารถเห็นภาพของการบริการได้อย่างชัดเจน 

3 

4 

1 

2 

5 
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งานวิจัยนี Ê กําหนดให้ใช้วิธีลอจิตทวินามเข้ามาช่วยในการวิจัย กล่าวคือ กําหนดให้มี         

Ś ตัวเลือกของการบริการภายใต้สถานการณ์สมมติ โดยทีÉตัวแปรทีÉนํามาทําการแจกแจงข้อมูลนั Ê น

งานวิจัยนี Ê ได้เลือกตัวแปรกลุ่มลักษณะการให้บริการมาทําการแจกแจงภายใต้สถานการณ์ต่างๆ 

ประกอบไปด้วย รูปแบบพาหนะ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ และการบริการไกด์ ซึÉงในแต่ละตัวแปร

กําหนดให้มีเพียง Ś ระดับ คือ ระดับสูง (High) และ ระดับตํÉา (Low) ดังทีÉแสดงในตารางทีÉ ś.ř 

ตารางทีÉ 3.1 ตารางเปรียบเทียบลักษณะจําเพาะของนักท่องเทีÉยวทีÉเลือกมายังเกาะรัตนโกสินทร์ 

ระดับ             

(Level of Attribute) 

ลักษณะ (Attribute) 

รูปแบบพาหนะทีÉให้บริการ ราคาค่าโดยสาร เวลาทีÉใช้ต่อรอบ การบริการไกด์ 

สูง (High) รถโดยสารปรับอากาศ 40 บาท 60 นาที มี 

ตํÉา (Low) ลักษณะรถราง 20 บาท 30 นาที ไม่มี 

 จากการแจกแจงสถานการณ์สมมติ ทําให้เกิดสถานการณ์สมมติทั Ê งหมด ŚŞ คู่ แต่ทั Ê งนี Ê

ผู ้ ตอบแบบสอบถามนั Êนไม่สามารถตอบได้ทุกสถานการณ์สมมติ ดังนั Êนจําเป็นต้องแบ่งชุด

สถานการณ์สมมติออกเป็น ś ชุด โดยแต่ละชุด ประกอบไปด้วย řŘ สถานการณ์สมมติ เพืÉอผู ้ตอบ

แบบสอบถามเกิดความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามทีÉใช้ในงานวิจัยนี Ê ได้ถูก

แสดงในภาคผนวก ก และตัวแปรทีÉใช้ในการพัฒนาแบบจําลองในงานศึกษานี Ê  รวมถึงความหมาย

และชนิดของตัวแปร ได้ถูกแสดงในภาคผนวก ง 

การเก็บภาคสนามในส่วนของการเลือกรูปแบบบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง ได้ทําการเก็บ

ข้อมูลในบริเวณเดียวกับการเก็บข้อมูลในส่วนแรก ได้แก่ พระบรมมหาราชวัง วัดพระเชตุพนฯ(วัด

โพธิ Í ) ถนนราชดําเนิน ถนนข้าวสาร และบริเวณโดยรอบถนนท่าพระจันทร์  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในส่วนนี Ê ได้แยกทําการวิเคราะห์ออกเป็น Ś ส่วน คือ กลุ่มของด้านความคิดเห็นและความ

ต้องการของนักท่องเทีÉยว ทําการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยวิธีการสถิติ และในส่วนของการสร้าง

แบบจําลองการให้บริการนําผลการเลือกรูปแบบการให้บริการของนักท่องเทีÉยวมาวิเคราะห์ด้วย

วิธีการลอจิตทวินาม (Binary Logit)  ซึÉงมีขั Ê นตอนการวิจัย ดังนี Ê 
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3.5.1 ความคิดเห็น-ความต้องการของนักท่องเทีÉยว 

ขั Ê นตอนการวิจัยนี Ê  หลังจากได้ดําเนินการสุ่มตัวอย่างเก็บแบบสอบถามในพื Ê นทีÉศึกษาแล้ว 

ได้นําข้อมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการทางสถิติ เพืÉอทราบถึงความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยด้านต่างๆของนักท่องเทีÉยว ความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเทีÉยวทีÉมีต่อการใช้

บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง รวมถึง ความแตกต่างของความคิดเห็นของนักท่องเทีÉยวในกลุ่ม

นักท่องเทีÉยวท้องถิÉน และ นักท่องเทีÉยวต่างชาติ เพืÉอทีÉจะศึกษาว่าปัจจัยทีÉมีความสําคัญต่อการ

เลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง และการบริการทีÉมีความสําคัญในระหว่างการใช้บริการ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทีÉ ได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนามในส่วนดังกล่าวได้แยกทําการ

วิเคราะห์ออกเป็นสว่นต่างๆ ได้แก่ กลุ่มคําถามความต้องการใช้บริการ กลุ่มคําถามปัจจัยในการ

เลือกใช้บริการ กลุ่มคําถามปัจจัยการเลือกใช้ และ กลุ่มคําถามความคิดเห็นในการบริการรถนํา

เทีÉยวชมเมือง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี Ê 

 คําถามในกลุ่มความต้องการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง กลุ่มคําถามนี Ê จะ

ให้นักท่องเทีÉยวเลือกการบริการทีÉนักท่องเทีÉยวต้องการใช้บริการรถนําเทีÉยวชม

เมือง ข้อมูลทีÉ ได้มาทําการรวบรวมและแปลงเป็นร้อยละ จากนั Êนมาทําการ

เปรียบเทียบด้วยวิธีการทางสถิติในแต่ละการบริการว่ารูปแบบใดทีÉได้รับความ

นิยมจากนักท่องเทีÉยวมากทีÉสุด 

 คําถามกลุ่มปัจจัยการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง นักท่องเทีÉยวจะถูก

ถามถึงปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองจํานวน ś ลําดับ โดย

นักท่องเทีÉยวจะต้องกรอกตามลําดับความสําคัญ แต่หากมีปัจจัยทีÉเลือกใช้บริการ

น้อยหรือมากกว่าทีÉกําหนดในคําถาม สามารถเลือกตอบได้ตามความเหมาะสม 

ในขั Ê นตอนการวิเคราะห์ ได้ทําการเฉลีÉยคะแนนลําดับความสําคัญ และทําการ

รวมคะแนนในแต่ละปัจจัย สุดท้ายทําการจัดเรียบลําดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

เลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง จากมากไปน้อย  
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 คําถามกลุ่มความคิดเห็นต่อการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง นักท่องเทีÉยว

กลุ่มตัวอย่างได้เลือกระดับความสําคัญในการบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง ในแต่ละ

การบริการต่างๆ โดยแบ่งระดับคะแนนออกเป็น Ŝ ระดับ ดังทีÉ แสดงใน

แบบสอบถามภาคผนวก ก 

โดยผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและความต้องการในการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง ได้

แสดงผลของการศึกษาในสว่นของบททีÉ ŝ 

 

3.5.2 การสร้างแบบจําลองการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 

ขั Ê นตอนนี Êได้นําผลการเลือกรูปแบบการให้บริการทีÉรู ้ สึกพึงพอใจของนักท่องเทีÉยว มาทํา

การวิเคราะห์แบบลอจิตทวินาม (Binary Logit) เพืÉอจําลองรูปแบบการให้บริการรถท่องเทีÉยวชม

เมืองทีÉเหมาะสมทีÉสุดกับพื Ê นทีÉเกาะรัตนโกสินทร์ 

วิธีการลอจิตทวินามนี Ê  ได้ทําการวิเคราะห์และหาค่าสัมประสิทธิ Í ของแต่ละตัวแปรใน

แบบจําลอง และแสดงค่า p-value ซึÉงค่าดังกล่าวจะอธิบายถึงผลกระทบของตัวแปรภายใน

แบบจําลอง แต่การทีÉ เพิÉมหรือลดตัวแปรภายในแบบจําลอง ส่งผลให้ตัวสัมประสิทธิ Í มีการ

เปลีÉยนแปลง ดังนั Êนงานวิจัยนี Êจึงได้กําหนดหลักเกณฑ์โดยให้แบบจําลองในงานวิจัยนี Ê มีเลข

นัยสําคัญทางสถิติทีÉร้อยละ Šŝ และกําหนดให้ตัวแปรในกลุ่มลักษณะการให้บริการ ได้แก่ พาหนะ

ในการบริการ ค่าโดยสาร เวลาทีÉใช้ต่อรอบ และการบริการไกด์ ต้องผ่านหลักเกณฑ์เลขนัยสําคัญ

ทางสถิติทีÉ ร้อยละ Šŝ ทั Ê งนี Ê การทีÉใช้เกณฑ์เลขนัยสําคัญทางสถิติเพียงวิธีเดียวไม่สามารถระบุ

แบบจําลองทีÉเหมาะสมได้ ดังนั Ê นจึงต้องเพิÉมหลักเกณฑ์ ประกอบไปด้วย ค่าความแนบชิดของ

แบบจําลอง (Pseudo-R2) และคา่สัมประสิทธิ Í การเลือกใช้ (%Correct) 

ทั Ê งนี Ê  ค่าสัมประสิทธิ Í ของตัวแปรในแบบจําลองนั Ê นไม่อาจอธิบายผลกระทบของตัวแปรได้

อย่างชัดเจน ดังนั Ê น การหามูลค่าของการบริการจึงเป็นทางเลือกทีÉดีกว่าในการศึกษาผลกระทบ

ของการบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองทีÉมีต่อนักท่องเทีÉยว โดยงานวิจัยนี Êได้เลือกศึกษามูลค่าการ

บริการทั Ê งหมด ś ตัวแปรคือ มูลค่าของการบริการ มูลค่าของเวลาการให้บริการ และ มลูค่าการ

บริการไกด์ และผลทีÉได้นํามาเปรียบเทียบมูลค่าการบริการระหว่างกลุ่มนักท่องเทีÉยวประเภทต่างๆ 

เพืÉอทราบถึงผลกระทบของการบริการทีÉมีต่อกลุ่มนักท่องเทีÉยวทีÉมีความแตกต่างออกไป ซึÉงผลการ

วิเคราะห์ในส่วนนี Ê อยู่ในส่วนของบททีÉ Ş 
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3.6 สรุปผลการวิเคราะห์ และเสนอแนวแนวทาง 

 หลังจากทีÉได้ทราบถึงความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเทีÉยว พฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง และแนวทางการให้บริการจากการสัมภาษณ์ผู ้ให้บริการแล้ว ใน

บททีÉ Ŝ -Ş นําข้อมูลทีÉได้ทําการหาปัญหาของการให้บริการในอดีต และนําข้อมูลจากการวิเคราะห์

ในบททีÉ ŝ และ Ş สร้างรูปแบบการให้บริการทีÉเหมาะสม ขั Ê นตอนสุดท้ายได้เสนอแนะการปรับปรุง

การให้บริการรถรางอย่างมีประสิทธิภาพ และข้อสรุปของการปรับปรุงการบริการอย่างเหมาะสม 

ซึÉงเนื Ê อหาในส่วนดังกล่าวได้แสดงอยู่ในบททีÉ ş 
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บทที É 4  

การสํารวจการให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

 

 ในบทนี Êกล่าวถึงประวัติความเป็นมา วิวัฒนาการของรถรางทีÉ เคยให้บริการใน

กรุงเทพมหานคร ทีÉมาของรูปแบบการให้บริการ ในส่วนท้ายกล่าวถึงการเปรียบเทียบการให้บริการ

ระหว่างรถรางชมเกาะรัตนโกสินทร์ และบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง ในภูมิภาคต่างๆของโลก รวมถึง

ปัญหาของการบริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ในอดีต ทีÉได้จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้บริการ 

4.1 ประวัติความเป็นมา 

 รถรางเคยเป็นระบบขนส่งสาธารณะหลักของชาวกรุงเทพฯ ตั Ê งแต่ปีพ.ศ. ŚŜśŘ เกิดจาก

พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลทีÉ ŝ เริÉมแรกนั ÊนรถรางวิÉง

ให้บริการบนรางเดีÉยว โดยใช้ม้าเป็นตัวขับเคลืÉอน ต่อมาในปีพ.ศ. ŚŜśş รถรางก็ได้เปลีÉยนมาใช้

พลังงานไฟฟ้าแทนทีÉม้าลาก มีผู ้ ให้บริการ Ś รายคือ บริษัททุนจํากัด (ท.จ.ก.) และบริษัทลงทุน

ต่างชาติ โดยรถรางในอดีตนั Ê นทําด้วยโครงเหล็กทั Ê งคัน รูปแบบของรถรางมี Ś ประเภท คือ ทรงเปิด

โล่ง โดยมีผืนผ้าใบกั ÊนเพืÉอป้องกันแดดและฝน ดังรูปทีÉ Ŝ.ř และรูปของรถรางนั Ê นเป็นทรงปิดทีÉมี

ลักษณะเช่นเดียวกับรถบัส ดังรูปทีÉ Ŝ.Ś วิÉงให้บริการอยู่ในเขตจังหวัดพระนคร (ปัจจุบันคือเขต

กรุงเทพชั Ê นใน) ต่อมามีบริการรถเมล์เอกชน (รถเมล์นายเลิศ) เข้ามาแทนทีÉ ซึÉงมีความสะดวกสบาย

และคล่องตัวมากกว่า ทําให้รถรางเ ริÉ มเ สืÉอมความนิยม ในวันทีÉ  řř ตุลาคม พ.ศ.Śŝřř 

ผู ้ประกอบการรถรางก็ได้ยกเลิกการให้บริการรถราง ซึÉงปัจจุบันมีการตั Ê งแสดงรถรางทีÉเคยให้บริการ

ในอดีต ณ ทีÉสํานักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตยานนาวา จังหวัดกรุงเทพฯ ดังแสดงในรูปทีÉ Ŝ.ś 

 
รูปทีÉ 4.1 รถรางกรุงเทพฯในอดีต ทีÉมีลักษณะทรงเปิดโล่ง (Tourrattanakosin, ŚŘřŘ) 
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รูปทีÉ 4.2 รถรางกรุงเทพฯในอดีต ทีÉมีลักษณะทรงปิด (Tourrattanakosin, 2010) 

 
รูปทีÉ 4.3 รถรางทีÉวิÉงให้บริการรอบเขตพระนครในอดีต (Tourrattanakosin, 2010) 

 แนวคิดการให้บริการรถรางในเขตกรุงเทพฯ ถูกฟืÊนฟูกลับมาอีกครั Ê งในปีพ.ศ.ŚŝŜř โดย

ผู ้ว่าการกรุงเทพมหานครในสมัยนั Ê น เนืÉองจากได้รับแนวคิดการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองจาก

ต่างประเทศ และต้องการให้เป็นเอกลักษณ์ของการท่องเทีÉยวในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อมาก็ได้มี

การปรับปรุงการให้บริการ รวมถึงปรับปรุงเส้นทางการเดินรถ จนกระทัÉงในปีพ.ศ. ŚŝŝŘ ในวาระทีÉ

นายอภิรักษ์ โกษะโยธินเป็นผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้มีการปรับปรุงการบริการ และเปลีÉยน

ชืÉอเป็น “รถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์” แต่ต่อมา การท่องเทีÉยวภายในเกาะรัตนโกสินทร์ด้วย

รถรางได้เสืÉอมความนิยมลง ด้วยสาเหตหุลักคือ ผู ้ ใช้บริการมักมีความเข้าใจทีÉคลาดเคลืÉอนว่า

รถรางชมเกาะรัตนโกสินทร์นั Ê นไม่มีการเก็บค่าบริการ ประกอบกับรถรางทีÉให้บริการนั Ê นเป็นรถ

โดยสารดัดแปลง ทําให้ไม่สามารถขึ Ê นทะเบียนรถโดยสารสาธารณะกับกรมขนส่งทางบก ประกอบ

กับเหตุผลอืÉนๆ ทําให้กรุงเทพฯจึงตัดสินใจยกเลิกการให้บริการรถรางชมรอบเกาะฯ ในเดือน

มิถุนายน พ.ศ.Śŝŝś แต่ในช่วงเทศกาลสําคัญต่างๆ กรุงเทพมหานครยังจัดการให้บริการรถรางนํา

เทีÉยวแบบชัÉวคราว เพืÉอรองรับนักท่องเทีÉยวทีÉต้องการทําบุญ หรือกิจทางศาสนา เมืÉอพ้นช่วง
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เทศกาลต่างๆไปแล้ว ทางผู ้ให้บริการต้องทําการขนย้ายรถรางกลับ ห้ามนําออกมาวิÉงให้บริการช่วง

นอกเทศกาล 

4.2 ลักษณะการให้บริการ 

 กรุงเทพมหานครเป็นผู ้ออกแบบการให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ทั Ê งหมด โดย

ใช้วิธีการประชุมร่วมกันกําหนดเกณฑ์การให้บริการ และทําการแต่งตั Ê งผู ้ เชีÉยวชาญในสาขาทีÉ

เกีÉยวข้องเข้าร่วมในการออกแบบเป็นครั Ê งคราว และจัดทําเป็นข้อกําหนดในสัญญาทีÉผู ้ ให้บริการ

ต้องปฏิบัติตาม ซึÉงมีการปรับเปลีÉยนได้บ้างในระหว่างขั Ê นตอนการตกลงระหว่างกรุงเทพมหานคร

และผู ้ให้บริการ 

กรุงเทพมหานครได้ทําสัญญาจัดจ้างให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ กําหนดให้

ผู ้ชนะประมูล ต้องทําตามข้อกําหนดในสัญญาจัดจ้าง โดยในช่วงเทศกาลสําคัญๆของกรุงเทพฯ 

เช่น เทศกาลปีใหม่ สงกรานต์ กรุงเทพมหานครทําการจ้างผูใ้ห้บริการทําการเดินรถ เป็นกรณีพิเศษ 

โดยกําหนดให้ไม่ทําการเก็บค่าโดยสาร โดยมีกําหนดเวลาในสัญญาทีÉไม่แน่นอนตามแต่

กรุงเทพมหานครเป็นผู ้ กําหนด 

รูปแบบพาหนะของรถรางชมรอบเกาะฯ เป็นรถโดยสารดัดแปลงเป็นรถรางทรงเปิดโล่ง ซึÉง

ทําการผลิตและดัดแปลงโดยบริษัทโตโยต้า สุโขทัย จํากัด ทําให้มีรูปทรงคล้ายคลึงกับรถราง

กรุงเทพฯในอดีต ขนาดเครืÉองยนต์ ŚŘŘŘCC ใช้เชื Ê อเพลิงเป็นก๊าซธรรมชาติเอ็นจีวี (NGV) มีขนาด

ความจุผู ้โดยสาร ŚŜ ทีÉนัÉง ดังทีÉแสดงในรูปทีÉ Ŝ.Ŝ 

 
รูปทีÉ 4.4 ลักษณะภายในของรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ (Iamsell, 2010) 
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ผู ้ให้บริการเดินรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ คือ บริษัทโตโยต้า สุโขทัย จํากัด โดยได้รับ

สัมปทานการให้บริการรถรางของกรุงเทพทั Ê งหมด Ś เส้นทาง คือ รถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

โดยใช้สีเหลืองเป็นสัญลักษณ์ และรถรางเยาวราช ใช้สีแดงเป็นสัญลักษณ์ นอกจากนี Ê  บริษัท      

โตโยต้า สุโขทัย จํากัด ยังมีบริการเดินรถนําเทีÉยวชมเมืองในเขตพื Ê นทีÉอุทยานของจังหวัดสุโขทัย 

และการบริการเดินรถรับ-ส่งนักศึกษา ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา จังหวัด

นครปฐม 

รถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์มีเจ้าหน้าทีÉทั Ê งหมด 8 คน โดยทั Ê งหมดได้รับการอบรมจาก

สํานักงานใหญ่ทีÉจังหวัดสุโขทัย โดยใช้เวลาการฝึกพนักงานเฉลีÉย 2 เดือนต่อคน สําหรับพนักงานทีÉ

ทําหน้าทีÉขับรถรางนั Ê นต้องมีประสบการณ์ในการขับรถในระดับหนึÉง แต่ไม่จําเป็นต้องมีใบอนุญาต

ขับขีÉรถโดยสารสาธารณะ 

ด้านการบํารุงรักษาสภาพรถราง ทางผู ้ให้บริการได้ดําเนินการบํารุงรักษา ณ ตําแหน่งจุด

จอด บริเวณสนามหลวง ใกล้กับประตูวิเศษไชยศรี พระบรมมหาราชวัง โดยช่างทีÉทําการดูแลรักษา

เป็นช่างท้องถิÉนทีÉผู ้ให้บริการจัดจ้างมาซ่อมเป็นครั Ê งคราว ยกเว้นในกรณีทีÉเกิดความเสียหายมาก 

อาจส่งช่างจากสํานักงานใหญ่ หรืออาจทําการขนย้ายกลับสํานักงานใหญ่ ตามแต่ความเหมาะสม 

หากอยู่ในกรณีต้องขนย้ายกลับ ผู ้ ให้บริการนํารถบรรทุกขนาด 6 ล้อมาดําเนินการขนย้ายไปยัง

สํ า นั ก ง า น ใ ห ญ่  เ พืÉ อ ดํ า เ นิ น ก า ร ซ่ อ ม บํ า รุ ง ต่ อ ไ ป  ซึÉ ง มี ต้ น ทุ น ก า ร ข น ย้ า ย เ ฉ ลีÉ ย                                

řŘŘ,ŘŘŘ บาท/คัน/รอบ เป็นสาเหตุทีÉผู ้ให้บริการมักหลีกเลีÉยงการนํากลับมาซ่อมบํารุงทีÉสํานักงาน

ใหญ่ เนืÉองจากค่าขนย้ายรถรางกลับนั Ê นมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง 

4.3 การเปรียบเทียบการให้บริการและการดําเนินงานระหว่างรถรางชมเกาะรัตนโกสินทร์

ในอดีต และการบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในภูมิภาคต่างๆของโลก 

จากทีÉกล่าวไว้ในบททีÉ 2 เห็นได้ว่ามีการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในภูมิภาคต่างๆของ

โลก โดยเฉพาะเมืองทีÉมีความสําคัญต่อการท่องเทีÉยวทั Ê งในด้านศิลปวัฒนธรรม หรือด้านท่องเทีÉยว

ธรรมชาติ ซึÉงในแต่อุทยานหรือสถานทีÉท่องเทีÉยวนั Êนก็มีรูปแบบการให้บริการทีÉแตกต่างกันไป 

ยกเว้นในกรณีทีÉผู ้ให้บริการรถนําเทีÉยวขยายพื Ê นทีÉการให้บริการไปยังภูมิภาคอืÉนๆ อาจมีรูปแบบการ

ให้บริการทีÉคล้ายคลึงกันเนืÉองจากว่าสภาพของแต่ละพื Ê นทีÉท่องเทีÉยวนั Ê นแตกต่างกัน จากทีÉได้กล่าว

มานั Ê น ทําให้การให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองมีความเป็นเอกลักษณ์ค่อนข้างมาก  
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เมืÉอนําลักษณะการบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในภูมิภาคต่างๆมาเปรียบเทียบ ดังแสดงใน

ตารางทีÉ 4.1 เห็นได้ว่ามีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน และเมืÉอเปรียบเทียบการบริการรถนําเทีÉยว

ชมเมืองในภูมิภาคอืÉนๆ กับรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ในอดีต พบว่าการบริการรถรางชมรอบ

เกาะรัตนโกสินทร์ในอดีตขาดความเป็นสากลในการให้บริการและมุ่งเน้นเพียงแต่กลุ่มนักท่องเทีÉยว

ท้องถิÉน ดังทีÉแสดงในตารางทีÉ Ŝ.Ś 

ตารางทีÉ 4.1 ตารางเปรียบเทียบลักษณะการให้บริการของรถนําเทีÉยวชมเมืองในภูมิภาคอืÉน  ๆ

เมืองทีÉมีการบริการ 
ระยะเวลาการ

ปล่อยรถ (นาที) 
วันทีÉให้บริการ 

ค่าโดยสาร 

(USD) 

พาหนะทีÉ

ให้บริการ 

เมืองนาโกย่า ประเทศญีÉปุ ่ น 20-30 
ทุกวัน  

ยกเว้นวันจันทร์ 
 $5.3 

รถโดยสารปรับ

อากาศ 

กรุงลอนดอน  

ประเทศสหราชอาณาจักร 
15 

ทุกวัน 

$40 

รถโดยสาร 2 ชั Ê น กรุงปารีส ประเทศฝรัÉงเศส 15-30 $43.3 

เกาะฮ่องกง ประเทศจีน 30 $17.7  

ประเทศสิงคโปร์ 15 $41.7 

 

ตารางทีÉ 4.2 ตารางเปรียบเทียบลักษณะการให้บริการของรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ในอดีต

และการบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในภูมิภาคอืÉน  ๆ

ลักษณะการบริการ รถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ต่างประเทศ 

ค่าโดยสาร ถูกกว่า แพงกว่า 

รูปแบบการใช้บริการ ตัÌวเทีÉยวเดีÉยว ตัÌวจํากัดเวลา 

การบริการไกด์ มี มี 

ภาษาหลักในการบริการ ไทย อังกฤษ 

พาหนะ รถราง รถโดยสาร 
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4.4 ปัญหาของการให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ในอดีต 

 จากทีÉได้กล่าวในหัวข้อข้างต้นเห็นได้ว่ารถรางชมเกาะรัตนโกสินทร์มีลักษณะการให้บริการ

ทีÉแตกต่างไปจากการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง ซึÉงทําให้ทราบถึงข้อเด่นและข้อด้อยของการ

ให้บริการ ซึงสามารถจําแนกได้ดังนี Ê 

4.4.1 ค่าโดยสาร 

เมืÉอเปรียบเทียบด้านราคาระหว่างรถรางชมรอบเกาะฯ และผู ้ให้บริการรายอืÉนๆในภูมิภาค

ต่างๆของโลก พบว่ามีราคาค่าโดยสารทีÉถูก ซึÉงเป็นลักษณะเด่นของการให้บริการดังกล่าวนี Ê 

แต่ทั Ê งนี Ê การเก็บค่าโดยสารทีÉถูกเกินไปอาจเกิดผลกระทบต่อผู ้ ให้บริการได้ เนืÉองจากว่า 

รายได้หลักของบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองควรมาจากการเก็บค่าโดยสารเป็นหลัก ซึÉงหากมีการเก็บ

ค่าโดยสารทีÉถูกเกินไปหรือมีการยกเว้นการเก็บค่าโดยสารบ่อยครั Ê ง ทําให้ขาดเงินทีÉนํามาปรับปรุง

การให้บริการ ส่งผลให้ต้องเกิดการลดต้นทุนด้านต่างๆ เช่น ลดจํานวนพนักงาน ลดจํานวนเทีÉยว

การเดินรถ เป็นต้น ทําให้การให้บริการแย่ลง ซึÉงกระทบต่อจํานวนนักท่องเทีÉยวผู ้ ใช้บริการทีÉลดลง 

จนในทีÉสุดต้องทําให้ยกเลิกการบริการไป อีกประเด็นหนึÉงคือ ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของการ

ให้บริการนําเทีÉยวชมเมือง ทําให้นักท่องเทีÉยวเกิดความไม่มัÉนใจทีÉใช้บริการ เนืÉองจากเกรงว่าได้รับ

การบริการทีÉไม่คุ ้มค่ากับค่าโดยสารทีÉต้องจ่ายไป ทําให้นักท่องเทีÉยวหันไปใช้บริการไกด์ในรูปแบบ

อืÉนแทน ซึÉงส่งผลกระทบต่อผู ้ให้บริการเช่นกัน 

4.4.2 ระบบการจัดจ้าง 

จากทีÉกล่าวในข้างต้น กรุงเทพได้มีการจัดจ้างผู ้ให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์

ให้ทําการวิÉงบริการโดยไม่มีการเก็บค่าโดยสารกับนักท่องเทีÉยวในช่วงเทศกาลทีÉสําคัญเป็นครั Êง

คราว ซึÉงทําให้ผู ้ให้บริการเดินรถขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการ เนืÉองจาก ในด้านวิศวกรรม

การขนส่งกล่าวว่า การบริการด้านการขนส่งมวลชนทีÉไม่มีคู่แข่งทางการตลาด ผู ้ ให้บริการจะทํา

การผูกขาดทางการตลาดแต่เพียงรายเดียว ทําให้มีสิทธิทีÉจะปรับเปลีÉยนการบริการโดยทีÉไม่ต้อง

พิจารณาถึงความต้องการทางตลาด อีกทั Ê งการทีÉ รัฐสนับสนุนเงินทุนให้แกผู่ใ้ห้บริการ ทําให้ผู ้

บริการหวังทีÉรอคอยเงินจากสัญญาจ้างชัÉวคราว เป็นการส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการขาดความ

กระตือรือร้น ซึÉงสําหรับกรณีงานวิจัยนี Ê  ในระหว่างช่วงทีÉไม่มีสญัญา ผู ้ ให้บริการได้จัดวิÉงให้บริการ

ไปเรืÉอยๆ เพืÉอรอคอยสัญญาจัดจ้างฉบับใหมใ่นแต่ครั Ê ง โดยไม่คิดปรับปรุงการให้บริการ ทั Ê งนี Ê สืบ
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เนืÉองจาก ผู ้ ให้บริการก็ไม่สามารถทีÉทําการขนย้ายได้ง่ายเพราะว่าค่าขนส่งรถรางชมรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์ กลับคืนสํานักงานใหญ่ ทีÉจังหวัดสุโขทัยมีราคาค่อนข้างสูง 

4.4.3 การประชาสัมพันธ์ 

นักท่องเทีÉยวชาวไทยส่วนมากมักมีความเข้าใจต่อรูปแบบการให้บริการทีÉผิด โดยมักยึดติด

กับภาพลักษณ์ทีÉรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ในช่วงเวลาเทศกาลทีÉมีการให้บริการโดยไม่เก็บค่า

โดยสาร ส่งผลให้นักท่องเทีÉยวทีÉไม่มีความเข้าใจเกีÉยวกับการบริการรู ้ สึกไม่พอใจ และเกิดเรืÉอง

ร้องเรียนต่อหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องอยู่บ่อยครั Êง ทั Ê งนี Ê เนืÉองมาจากการประชาสัมพันธ์เกีÉยวกับการ

ให้บริการรถรางชมเกาะรัตนโกสินทร์ฝ่ายเดียวของกรุงเทพมหานคร และกรุงเทพมหานครก็มัก

ทราบเพียงในรายละเอียดทีÉตกลงกันในสัญญา เกิดปัญหาในด้านการประสานงาน ซึÉงปัญหาส่วน

นี Êก็มาจากผู ้ ให้บริการด้วย ทีÉ ไม่ประชาสัมพันธ์การให้บริการด้วยตนเอง และใช้วิธีการทีÉ

นักท่องเทีÉยวแนะนําให้คนรู ้ จัก ซึÉงไม่มีประสิทธิภาพมากนัก เนืÉองจากว่านักท่องเทีÉยวต้องถูก

กระตุ ้นให้มีความต้องการอยากทีÉเดินทางท่องเทีÉยว ซึÉงวิธีการแนะนําให้แก่คนรู ้ จักนั Ê นอยู่ในส่วน

ของการหาข้อมูลเพืÉอประกอบการตัดสินใจ ไม่ใช่ขั Ê นตอนของการกระตุ ้นให้เกิดความอยาก

ท่องเทีÉยว ซึÉงเป็นขั Ê นตอนแรกของการซื Ê อบริการด้านการท่องเทีÉยว 

4.4.4 ช่องทางการขายและจําหน่ายตั Ìวโดยสาร 

จากการเปรียบเทียบการให้บริการระหว่างรถรางชมเกาะฯและบริการนําเทีÉยวชมเมืองใน

ภูมิภาคต่างๆของโลก พบว่า ช่องทางในการจัดจําหน่ายตัÌวให้โดยสารมีค่อนข้างน้อย กล่าวคือ 

สามารถซื ÊอตัÌวโดยสารได้เพียงช่องทางเดียว คือ จุดจอดให้บริการทีÉบริเวณด้านทิศเหนือของ

สนามหลวง ใกล้กับประตูวิเศษไชยศรีของพระบรมมหาราชวัง 

สําหรับในกรณีพิเศษทีÉไม่มีการเก็บค่าโดยสาร ช่องทางในการแจกจ่ายตัÌวนั Ê นก็มีจํากัด 

กล่าวคือ สามารถรับได้จากกองการท่องเทีÉยว ทีÉตั Ê งอยู่บนถนนพระอาทิตย์ และจุดจําหน่ายบัตรทีÉ

สนามหลวง ซึÉงเป็นการบริการทีÉนักท่องเทีÉยวต้องเข้าหาเอง ทําให้ไม่ได้รับความนิยมอย่างเท่าทีÉควร 

และกลุ่มทีÉมักได้ใช้บริการโดยไม่มีการเก็บคา่โดยสารก็มักเป็นคนท้องถิÉนทีÉเดินทางมาประจํา หรือผู ้

ทีÉเดินทางมายังเขตกรุงเทพชั Ê นในบ่อยครั Ê งและจุดประสงค์ของกลุ่มดังกล่าวก็มักเป็นจุดประสงค์อืÉน

นอกเหนือจากการการท่องเทีÉยว ซึÉงบิดเบือนต่อจุดประสงค์ของการให้บริการทีÉแท้จริงไป 
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4.4.5 พาหนะทีÉใช้ในการให้บริการ 

เนืÉองจากผู ้ ให้บริการดังกล่าวประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมรถยนต์ควบคู่กัน ทําให้ผู ้ ให้

บริการได้ทําการดัดแปลงรถโดยสารให้เป็นรถรางด้วยตนเองจากเหตุผลทางด้านต้นทุน ซึÉงใน

กฎหมายทางด้านขนส่งและการจราจรนั Ê นไม่สามารถรับรองให้เป็นรถโดยสารสาธารณะทีÉถูกต้อง

ได้ ทําให้เกิดข้อร้องเรียนทางกฎหมาย ซึÉงเป็นสาเหตหุนึÉงทีÉทําให้การบริการดังกล่าวต้องยุติไปใน

ทีÉสุด 

4.4.6 สภาพการจราจรในบริเวณพื ÊนทีÉการให้บริการ 

พื Ê นทีÉเขตกรุงเทพชั Êนในประกอบไปด้วยสถานทีÉสําคัญต่างๆจํานวนมาก ซึÉงทําให้มักมี

การจราจรทีÉหนาแน่นในทุกวัน ปัญหานี Ê ทําให้เป็นการยากทีÉผู ้ให้บริการสามารถกําหนดตารางเวลา

ทีÉแน่นอน ส่งผลทําให้นักท่องเทีÉยวรู ้สึกเบืÉอหน่ายและไม่อยากใช้บริการ 

4.5 ข้อสรุปของการบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในพื ÊนทีÉกรุงเทพชั Êนใน 

จากทีÉได้กล่าวในข้างต้น พบว่าสิÉงหนึÉงทีÉมักเกิดขึ Ê นในระบบขนส่งมวลชนคือ รูปแบบการ

ให้บริการเดินรถทีÉมีประสิทธิภาพมากกว่า มักจะเข้ามาแทนทีÉระบบการให้บริการทีÉมีอยู่เดิม ดังนั Ê น

ผู ้ ให้บริการรายเดิมจึงควรต้องปรับปรุงรูปแบบการให้บริการของตนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

เพืÉอทีÉจะคงอยู่ในระบบขนส่งมวลชนต่อไปได้ 

 การวิเคราะห์สภาพปัญหาของการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในเขตรัตนโกสินทร์ 

สามารถสรุปได้เป็น Ś ประเด็นหลัก คือ ปัญหาทางภาครัฐ และปัญหาด้านผู ้ ให้บริการ โดยทีÉ

ปัญหาภาครัฐสืบเนืÉองมาจากการประสานงานระหว่างหน่วยงานทีÉ เ กีÉยวข้องอย่างไม่มี

ประสิทธิภาพ การอนุญาตให้ผู ้ ให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองผูกขาดสิทธิการให้บริการ การเหมา

จ้างการให้บริการในช่วงเวลาเทศกาล และปัญหาด้านผู ้ ให้บริการ ได้แก่ การขาดแรงจูงใจในการ

พัฒนาการให้บริการ ซึÉงสาเหตุดังกล่าวนั Êน เป็นเหตุให้การให้บริการรถรางชมรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์ได้เสืÉอมความนิยม และนําไปสู่การยกเลิกการให้บริการในทีÉสุด  
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การทําให้การให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองให้มีความเป็นสากล เป็นอีกปัจจัยทีÉสําคัญใน

การให้บริการ เนืÉองจากว่ากลุ่มเป้าหมายการตลาดด้านการท่องเทีÉยวไม่ได้จํากัดอยู่ในวงของ

นักท่องเทีÉยวท้องถิÉน ดังนั Ê น การให้บริการนําเทีÉยวชมเมืองต่อนักท่องเทีÉยวต่างชาติเป็นเรืÉองทีÉมี

ความสําคัญ ทั Ê งนี Ê ผู ้ให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองควรเน้นการประชาสัมพันธ์ในวงกว้างด้วยรูปแบบ

ต่างๆ รวมถึงจําเป็นต้องต้องสนองความต้องการของนักท่องเทีÉยวกลุ่มนี Ê ด้วย 

การเพิÉมช่องทางการจําหน่ายตัÌวโดยสารเป็นอีกสิÉงทีÉมีความสําคัญ และได้รับความสนใจ

จากผู ้ให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในภูมิภาคอืÉนๆของโลก ทั Ê งนี Ê  กรุงเทพมหานครจัดว่าเป็นเมืองทีÉ

ได้รับความนิยมจากนักท่องเทีÉยวท้องถิÉนและต่างชาติ จํานวนนักท่องเทีÉยวมาเยีÉยมชมเฉพาะ

พระบรมมหาราชวังเพียงอย่างสถานทีÉเดียว พบว่ามีจํานวนถึง ř,šśř,řšş คนต่อปี ดังนั Êน ผู ้

ให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองควรเข้าหานักท่องเทีÉยวให้มากขึ Ê น  

ดงันั Ê น สิÉงเหล่านี Ê เป็นสิÉงทีÉผู ้ให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองควรพิจารณา โดยในงานวิจัยนี Ê ได้

นําองค์ความรู ้ ภายในบทนี Êประกอบการวิเคราะห์ปัญหาในบททีÉ  ŝ และ Ş เพืÉอจัดทําเป็น

ข้อเสนอแนะในบททีÉ ş ต่อไป 
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บทที É 5 

ผลการสํารวจความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเที Éยว 

 

 ภายในเนื Êอหาบทนี Êกล่าวถึงผลการสํารวจข้อมูลของนักท่องเทีÉยวเบื Êองต้น รวมไปถึง

ทัศนคติและความต้องการของนักท่องเทีÉยวทีÉเลือกมาท่องเทีÉยวในเขตพื Ê นทีÉเกาะรัตนโกสินทร์ สิÉง

อํานวยความสะดวกและการบริการเสริมทีÉนักท่องเทีÉยวรู ้ สึกว่าสําคัญต่อการเลือกใช้ของ

นกัท่องเทีÉยว และในตอนท้ายของบททําการเสนอแนะการบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองทีÉนักท่องเทีÉยว

รู ้สึกพอพอใจ  

5.1 ข้อมูลพื Êนฐานของนักท่องเทีÉยว 

 จากการเก็บข้อมูลในบริเวณทีÉ เคยอยู่บนเส้นทางการให้บริการรถรางชมรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์ พบปัญหาไม่ได้รับความร่วมมือจากนักท่องเทีÉยว เนืÉองจากว่านักท่องเทีÉยวไม่สะดวก

ทีÉให้ข้อมูลในบริเวณทางเข้าสถานทีÉท่องเทีÉยว หรือบริเวณทางเดินเท้า ดังนั Êนผู ้ วิจัยจึงเลือกเก็บ

ข้อมูลในบริเวณทีÉเป็นจุดพักของนักท่องเทีÉยว ภายในจุดทีÉทําการเก็บข้อมูล ซึÉงนักท่องเทีÉยวยินดีทีÉ

ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมากกว่าบริเวณทางเดินต่าง  ๆ

 ผู ้ วิจัยได้ทําการเก็บจํานวนตัวอย่างทั Ê งหมด ŚřŘ ชุด ภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ.Śŝŝś โดย

แยกเป็นนักท่องเทีÉยวไทยทีÉมาท่องเทีÉยวในบริเวณดังกล่าวจํานวน řŘŝ ชุด และนักท่องเทีÉยว

ต่างชาติในบริเวณเดียวกันจํานวน řŘŝ ชุด 

 
รูปทีÉ 5.1 สัดส่วนนักท่องเทีÉยวไทย 
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 จากรูปทีÉ  ŝ.ř แสดงให้เห็นถึงสัดส่วนของนักท่องเทีÉยว โดยทีÉนักท่องเทีÉยวชาวไทยเป็นเพศ

หญิงมากถึง Şŝ% และเป็นเพศชาย śŝ% ซึÉงอยู่ในสถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็น şŝ% 

อาชีพของนักท่องเทีÉยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นนักเรียน-นักศึกษามากทีÉสุด คิดเป็น Ŝş% ของกลุ่ม

ตัวอย่าง และมีพนักงานบริษัทเอกชนและข้าราชการรองลงมา คิดเป็น řŜ% และ řś% ตามลําดับ 

ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยวชาวไทยมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากทีÉสุด คิดเป็น 

śŘ% ถัดมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย Śŝ% และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ŚŜ% 

นักท่องเทีÉยวชาวไทยส่วนใหญ่ทีÉเลือกเดินทางมาท่องเทีÉยวมักมีทีÉพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และ

รูปแบบทีÉพักอาศัยมักเป็นบ้านของตัวเอง 

นักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉมาท่องเทีÉยวในพื ÊนทีÉ เกาะรัตนโกสินทร์ ดงัแสดงในรูปทีÉ ŝ.Ś           

มีสัดส่วนของเพศชายและใหญ่ทีÉใกล้เคียงกัน โดยเป็นเพศหญิง Ŝš% และเพศชาย ŝř% อาชีพ

ส่วนใหญ่ของนักท่องเทีÉยวกลุ่มนี Ê คือพนักงานบริษัทมากทีÉสุด คิดเป็น śŞ% ของกลุ่มตัวอย่าง ถัดมา

เป็นนักเรียน-นักศึกษา śŘ% มากกว่าครึÉงหนึÉงของกลุ่มตัวอยา่งมีระดับการศึกษาปริญญาตรีเป็น

จํานวนมากทีÉสุด ŝř% และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี śř% ซึÉงนักท่องเทีÉยวกลุ่มนี Ê เลือกทีÉ

พักในโรงแรมมากทีÉสุด (Şş%) โดยเลือกพักในโรงแรมบริเวณถนนข้าวสารมากทีÉสุด คิดเป็น śŞ% 

นอกเหนือจากนี Ê  นักท่องเทีÉยวต่างชาติมักเลือกพักอาศยัในบริเวณย่านธุรกิจทีÉมีชาวต่างชาติพัก

อาศัยอยู่เป็นจํานวนมาก เช่นบริเวณสีลม, ถนนสาธร และสุขุมวิท เป็นต้น 

 

 

รูปทีÉ 5.2 สัดส่วนนักท่องเทีÉยวต่างชาต ิ
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5.2 ลักษณะและข้อมูลจําเพาะของนักท่องเทีÉยวกลุ่มตัวอย่าง 

 จากการสํารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยวในตารางทีÉ ŝ.ř พบว่า ส่วนมากนักท่องเทีÉยวไทย

เดินทางมาท่องเทีÉยวยังเกาะรัตนโกสินทร์เฉลีÉยเดือนละครั Ê ง (śŝ%) รองลงมาเป็นการท่องเทีÉยวครั Ê ง

แรก (Śŝ%) รูปแบบการเดินทางมาท่องเทีÉยวทีÉนิยมทีÉสุดคือ รถโดยสารสาธารณะคิดเป็น Ŝř% การ

ขับรถยนต์ส่วนตัวและใช้บริการรถแท็กซีÉเพืÉอเดินทางมาท่องเทีÉยวเป็นรูปแบบการเดินทางทีÉได้รับ

ความนิยมรองลงมา คิดเป็น řş% และ řŝ% ตามลําดับ โดยสาเหตุทีÉนักท่องเทีÉยวไม่นิยมขับ

รถยนต์ส่วนตัวเพืÉอมาท่องเทีÉยว  

 นักท่องเทีÉยวชาวไทยมีจุดประสงค์ของการมาเยีÉยมชมสถานทีÉท่องเทีÉยวบริเวณเกาะ

รัตนโกสินทร์คือ การมาทํากิจทางศาสนาซึÉงมากทีÉสุด คิดเป็น Śš% และจุดประสงค์เพืÉอการ

พักผ่อนหย่อนใจรองลงมา ŚŠ% สาเหตุทีÉมีสัดส่วนของนักท่องเทีÉยวทีÉเลือกมาเพืÉอจุดประสงค์ทาง

ศาสนาและการพักผ่อนหย่อนใจทีÉใกล้เคียงกัน อาจเนืÉองจากว่านักท่องเทีÉยวอาจมีจุดประสงค์ทั Êง

สองควบคูก่ันไป เนืÉองจากกิจทางศาสนามักใช้เวลาไม่นานนัก ทําให้นักท่องเทีÉยวชาวไทยอาจ

เลือกทีÉเยีÉยมชมสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉใกล้กับวัดทีÉไปทํากิจทางศาสนาด้วย สถานทีÉท่องเทีÉยวในเกาะ

รัตนโกสินทร์ทีÉกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยวไปเยีÉยมชมมากทีÉสุดคือ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม(วัดพระ

แก้ว) คิดเป็น śŜ% ถัดมาคือตรอกข้าวสาร (řŘ%) และวัดพระเชตุพนฯ(วัดโพธิ Í ) řŘ% 

 ในกลุ่มของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง (Şš%) เดินทางมาท่องเทีÉยว

เป็นครั Êงแรก รองลงคือการท่องเทีÉยวเฉลีÉย Ś-ś ปีต่อครั Êง (řŞ%) โดยรูปแบบการเดินทางทีÉ

นักท่องเทีÉยวต่างชาตินิยมคือ การเดินเท้ามากทีÉสุด (śŜ%) รองลงมาคือรถทัวร์ (Śś%) แต่พบว่า

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยวนี Ê ไม่นิยมใช้รถโดยสารสาธารณะเพืÉอเดินทางมาท่องเทีÉยวยังเกาะ

รัตนโกสินทร์ อาจเนืÉองจากว่า ส่วนใหญ่นักท่องเทีÉยวเลือกพักทีÉตรอกข้าวสารเป็นจํานวนมาก 

ประกอบกับว่านักท่องเทีÉยวต่างชาติไม่ค่อยรู ้ จักเส้นทางการให้บริการของรถโดยสารสาธารณะ

เท่าทีÉควร 

จุดประสงค์ของการมาท่องเทีÉยวในเกาะรัตนโกสินทร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยว

ต่างชาติคือ การพักผ่อนหย่อนใจ  เป็นจํานวนทีÉมากทีÉสุด (ŝŘ%) และเพืÉอเยีÉยมชมศิลปวัฒนธรรม 

(řş%) โดยมีวัดพระศรีรัตนศาสดาราม(วัดพระแก้ว) เป็นสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉกลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเทีÉยวต่างชาติเลือกทีÉไปท่องเทีÉยวมากทีÉสุด (śş%) โดยมีพระเชตุพนฯ(วัดโพธิ Í ) ได้รับความ

นิยมรองลงมา 
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ตารางทีÉ 5.1 ตารางเปรียบเทียบลักษณะจําเพาะของนักท่องเทีÉยวทีÉเลือกมายงัเกาะรัตนโกสินทร์ 

ลักษณะการท่องเทีÉยว นักท่องเทีÉยวไทย นักท่องเทีÉยวต่างชาติ 

ความถีÉในการเข้ามา

ท่องเทีÉยวเกาะ

รัตนโกสินทร์ 

- เดือนละครั Ê ง (śŝ%) 

- ปีละครั Ê ง (Śŝ%) 

- มาเป็นครั Ê งแรก (Śŝ%) 

- สัปดาห์ละครั Ê ง (řŝ%) 

- มาเป็นครั Ê งแรก (Şš%) 

- Ś-śปีต่อครั Ê ง (řŞ%) 

- ปีละครั Ê ง (š%) 

- มากกว่าครั Ê งต่อปี (Ş%) 

วิธีการเดินทาง 

- รถโดยสารประจําทางสาธารณะ (Ŝř%) 

- รถยนต์ส่วนบุคคล (řş%) 

- แท็กซีÉ/รถสามล้อเครืÉอง (15%) 

- ทางเรือ (řŘ%) 

- รถโดยสารเหมาจ้าง (9%) 

- การเดิน (Š%) 

- การเดิน (śŜ%) 

- รถโดยสารเหมาจ้าง (Śś%) 

- รถโดยสารประจําทางสาธารณะ (17%) 

- แท็กซีÉ/รถสามล้อเครืÉอง (řř%) 

- ทางเรือ (Š%) 

- ด้วยวิธีการอืÉน (Ŝ%) 

สถานทีÉท่องเทีÉยว 

- วัดพระแก้ว (śŜ%) 

- วัดโพธิ Í และถนนข้าวสาร (ŚŘ%) 

- สนามหลวง (řş%) 

- ราชดําเนิน (Š%) 

- วัดพระแก้ว (ś7%) 

- วัดโพธิ Í  (Śś%) 

- ถนนข้าวสาร (Śř%) 

- สนามหลวงและราชดําเนิน (š%) 

จุดประสงค์ 

- จุดประสงค์ทางศาสนา (Ś9%) 

- การเยีÉยมชมศิลปวัฒนธรรม (Ś8%) 

- การพักผ่อนหย่อนใจ (ŚŠ%) 

- จับจ่ายซื Ê อของ (10%)  

- ท่องเทีÉยวเทศกาลพิเศษ (3%) 

- เยีÉยมชมสถานทีÉท่องเทีÉยวต่างๆ (ŝŘ%) 

- ศึกษาศิลปวัฒนธรรม(řš%) 

- จับจ่ายซื Ê อของ (12%) 

- จุดประสงค์ทางศาสนา (10%) 

- ท่องเทีÉยวเทศกาลพิเศษ (8%) 

 

5.3 ความต้องการของนักท่องเทีÉยวทีÉมีต่อรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์รัตนโกสินทร์ 

จากการสอบถามถึงความต้องการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองของกลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเทีÉยวชาวไทยและต่างชาติทีÉมาท่องเทีÉยวในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ โดยหากว่ากลุ่ม

ตัวอย่างนักท่องเทีÉยวตอบว่ารู ้ จักการให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ทําการสัมภาษณ์

นักท่องเทีÉยวผู ้นั Ê นต่อไปว่ารู ้ จักผ่านสืÉอใด และเคยใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์หรือไม ่ 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยวชาวไทยส่วนใหญ่ไม่รู ้ จักการให้บริการรถรางชมรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์ฯ กล่าวคือจากการสัมภาษณ์ พบว่านักท่องเทีÉยวไทยรู ้ จักรถรางชมรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์รัตนโกสินทร์เพียง ŜŜ% และไม่รู ้ จักรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์รัตนโกสินทร์ คิด
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เป็น ŝŞ% ส่วนใหญ่รู ้จักการให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ผ่านการแนะนําของคนรู ้ จัก 

เช่น เพืÉอนและญาติพีÉน้อง เป็นต้น ซึÉงในกลุ่มผู ้ทีÉรู ้ จักการให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์

รัตนโกสินทร์นั Ê นมีเพียง śŠ% ทีÉเคยใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ และไม่เคยใช้บริการ

มากถึง ŞŚ% 

นักท่องเทีÉยวไทยทีÉเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั Ê งนี Ê มีแนวโน้มต้องการใช้บริการรถนํา

เทีÉยวชมเมืองเป็นอย่างมาก คิดเป็น Šŝ% ของกลุ่มตัวอย่าง ซึÉงจากการศึกษาพบว่านักท่องเทีÉยว

ไทยต้องการใช้รถรางมากทีÉสุด (Ŝŝ%) รองลงมาคือรถโดยสารปรับอากาศขนาดเล็ก (śŝ%) เวลาทีÉ

ต้องการต่อการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองหนึÉงรอบ พบว่า นักท่องเทีÉยวไทยต้องการ śŘ นาทีต่อ

รอบมากทีÉสุด คิดเป็น śŘ% และ Ŝŝ นาทีต่อรอบ คิดเป็น Śş% ในส่วนของราคาทีÉนักท่องเทีÉยวไทย

เต็มใจทีÉจะจ่าย พบว่านักท่องเทีÉยวไทยส่วนมากยินดีทีÉจะจ่ายค่าโดยสารเป็นเงิน Śŝ บาทมากทีÉสุด 

(Ŝř%) และเต็มใจจ่ายค่าโดยสาร řŝ บาทเป็นอันดับรองลงมา (Śş%) รูปแบบการให้บริการทีÉ

ต้องการ พบว่านักท่องเทีÉยวไทยต้องการบริการในรูปแบบการจ่ายค่าโดยสารครั Ê งเดียวและสามารถ

ใช้ได้ไม่จํากัดรอบ (ŝŠ%) ซึÉงมากกว่าการใช้บริการเต็มรอบ (Śś%) และนักท่องเทีÉยวไทยเลือกใช้

บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในช่วงเช้ามากทีÉสุด คิดเป็น ŝ% ดังทีÉแสดงในตารางทีÉ ŝ.Ś 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยวต่างชาติส่วนมากไม่รู ้ จักรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์มาก่อน 

กล่าวคือ มีนักท่องเทีÉยวตอบว่าไม่รู ้ จักรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์มากถึง şŠ% มีผู ้ ทีÉตอบรู ้ จัก

รถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์รัตนโกสินทร์อยู่เพียง ŚŚ% ส่วนมากรู ้ จักผ่านอินเตอร์เน็ต ซึÉงใน

กลุ่มตัวอย่างทีÉมีการตอบว่ารู ้ จักนั Ê น มีผู ้ ทีÉเคยมีประสบการณ์ใช้บริการอยู่เพียง śŘ% นอกเหนือจาก

นี Ê ไม่เคยมีประสบการณ์ใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ มาก่อน 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยวต่างชาติส่วนมากไม่รูจ้ักรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ฯมา

ก่อน กล่าวคือ มีนักท่องเทีÉยวตอบว่าไม่รู ้ จักรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ฯมากถึง şŠ% มีผู ้ ทีÉ

ตอบรู ้จักรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์อยู่เพียง ŚŚ% ส่วนมากรู ้ จักผ่านอินเตอร์เน็ต ซึÉงในกลุ่ม

ตัวอย่างทีÉมีการตอบว่ารู ้ จักนั Ê น มีผู ้ ทีÉเคยมีประสบการณ์ใช้บริการอยู่เพียง śŘ% นอกเหนือจากนี Ê ไม่

เคยมีประสบการณ์ใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
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ตารางทีÉ 5.2 ตารางเปรียบเทียบความต้องการในบริการรถนําเทีÉยวของนักท่องเทีÉยว 

ความต้องการ นักท่องเทีÉยวไทย นักท่องเทีÉยวต่างชาติ 

การรู้จักการและ

ประสบการณ์ในการใช้

บริการ 

- ไม่รู้จักการให้บริการรถรางฯ (ŝŞ%) 

- รู้จักรถรางฯ (ŜŜ%) 

- ไม่รู้จักการให้บริการรถรางฯ (şŠ%) 

- รู้จักรถรางฯ (ŚŚ%) 

- ไม่เคยใช้ (ŞŚ%) 

- เคยใช้ (śŠ%) 

- ไม่เคยใช้ (şŘ%) 

- เคยใช้ (śŘ%) 

ความต้องการบริการรถ

นําเทีÉยวในกทม. 

มีแนวโน้มว่าต้องการ 

ใช้บริการรถนําเทีÉยว(Šŝ%) 

มีแนวโน้มต้องการ 

ใช้บริการรถนําเทีÉยว (ŠŠ%) 

รูปแบบการให้บริการรถ

นําเทีÉยวทีÉนักท่องเทีÉยว

รู้สึกพึงพอใจ 

- รถราง(Ŝŝ%) 

-รถโดยสารขนาดเล็ก (śŝ%) 

- รถรถสามล้อเครืÉอง (š%) 

- รถตู ้  (Š%) 

- รถสองแถวขนาดเล็ก (ś%) 

- รถโดยสารขนาดเล็ก (Śş%)                         

- รถราง(Śş%) 

- รถรถสามล้อเครืÉอง (Śř%) 

- รถตู ้  (řş%) 

- รถสองแถวขนาดเล็ก (ş%) 

- เวลาทีÉใช้ śŘ นาที (śŘ%) 

- เวลาทีÉใช้ Ŝŝ นาที (Śş%) 

- เวลาทีÉใช้ řชัÉวโมง (řŠ%) 

- เวลาทีÉใช้มากกว่าชัÉวโมง (řş%) 

- เวลาทีÉใช้ řŝ นาที (Š%) 

- ใช้เวลาřชัÉวโมง (śš%) 

- ใช้เวลาśŘนาที (Śś%) 

- ใช้เวลามากกว่าชัÉวโมง (řŠ%) 

- ใช้เวลาŜŝนาที (řŚ%) 

- ใช้เวลาřŝนาที (Š%) 

- ค่าบริการนําเทีÉยว Śŝบาท (Ŝř%) 

- ค่าบริการนําเทีÉยว řŝบาท (Śş%) 

- ค่าบริการนําเทีÉยว 40บาท (16%) 

- ค่าบริการนําเทีÉยว 50บาท (16%) 

- ค่าบริการ ŝŘ บาท (śŜ%) 

- ค่าบริการ Śŝ บาท (Śş%) 

- ค่าบริการนําเทีÉยว 40บาท (24%) 

- ค่าบริการนําเทีÉยว řŝบาท (15%) 

- รูปแบบขึ Ê น-ลงอิสระ (ŝŠ%) 

- รูปแบบการบริการไม่สําคัญ (Śś%) 

- รูปแบบบริการเต็มรอบเดีÉยว (řš%) 

 - รูปแบบขึ Ê น-ลงอิสระ (ŝŘ%) 

 - รูปแบบบริการเต็มรอบเดีÉยว (śř%) 

 - รูปแบบการบริการไม่สําคัญ (řš%) 

- ต้องการใช้บริการช่วงเช้า (ŝś%) 

- ต้องการใช้บริการช่วงบ่าย (Śš%) 

- ต้องการใช้บริการช่วงเย็น (řŠ%) 

- ต้องการใช้บริการช่วงเช้า (Şř%) 

- ต้องการใช้บริการช่วงบ่าย (ŚŠ%) 

- ต้องการใช้บริการช่วงเย็น (řř%) 
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กลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยวต่างชาตเิกือบทั Ê งหมด (ŠŠ%) มีแนวโน้มต้องการใช้บริการรถนํา

เทีÉยวชมเมือง โดยทีÉพาหนะทีÉนักท่องเทีÉยวต่างชาติต้องการมากทีÉสุดคือรถโดยสารปรับอากาศและ

รถรางในอัตราส่วนทีÉเท่ากัน คิดเป็น Śş% โดยทีÉมีรถรถสามล้อเครืÉอง (Śř%) และรถตู ้  (řş%) เป็น

พาหนะทีÉนักท่องเทีÉยวกลุ่มนี Ê ต้องการรองลงมา นักท่องเทีÉยวกลุ่มนี Ê ต้องการเวลาการให้บริการ ř 

ชัÉวโมงต่อรอบสูงทีÉสุด และมี śŘ นาที เป็นเวลาทีÉต้องการรองลงมา คิดเป็น śš% และ Śş% 

ตามลําดับ ซึÉงนักท่องเทีÉยวกลุ่มนี Ê ต้องการใช้บริการได้อย่างอิสระภายใต้การจ่ายค่าโดยสารครั Ê ง

เดียว (ŝŘ%) มากกว่าการใช้บริการเต็มรอบ (śř%) ช่วงเวลาทีÉต้องการใช้มากทีÉสุดคือช่วงเช้า 

(Şř%) ดังแสดงในตารางทีÉ 5.2 

จากผลการศึกษา สามารถสังเกตได้ว่าทั Ê งสองกลุ่มมีความต้องการทีÉคล้ายกัน คือ ส่วน

ใหญ่ไม่รู ้ จักการให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์รัตนโกสินทร์มาก่อน และมีความต้องการ

ทีÉใช้อย่างชัดเจน ต้องการรูปแบบการใช้บริการอย่างอิสระมากกว่าการใช้บริการเต็มรอบ 

เนืÉองจากว่าการบริการรูปแบบนี Ê ทําให้นักท่องเทีÉยวสามารถลงไปเยีÉยมชมสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉสนใจ 

โดยไม่จําเป็นต้องจ่ายค่าโดยสารหลายครั Êง และต้องการใช้บริการในช่วงเวลาเช้า ซึÉงทําให้

นักท่องเทีÉยวสามารถไปเยีÉยมชมสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉตนสนใจได้ในช่วงเวลาบ่าย 

ในส่วนทีÉมีความต้องการแตกต่างกันระหว่างนักท่องเทีÉยว Ś กลุ่มนี Ê คือ พาหนะทีÉให้บริการ

ในรถนําเทีÉยวชมเมือง โดยทีÉนักท่องเทีÉยวชาวไทยนั Ê นต้องการทีÉใช้รถราง สาเหตุทีÉนักท่องเทีÉยวไทย

เลือกทีÉต้องการใช้รถรางมากกว่าเนืÉองจากนักท่องเทีÉยวชาวไทยมีความคุ ้นเคยสภาพอากาศร้อนชื Ê น

มากกว่านักท่องเทีÉยวต่างชาติ ประกอบกับรถรางทรงเปิดโล่งสามารถทําให้นักท่องเทีÉยวได้สัมผัส

กับสภาพแวดล้อมในสถานทีÉท่องเทีÉยวได้มากกว่า อีกทั Ê งนักท่องเทีÉยวยังสามารถถ่ายรูปทัศนียภาพ

จากภายในตัวรถรางได้อย่างสะดวกมากกว่ารถโดยสารปรับอากาศ ในขณะทีÉนักท่องเทีÉยวต่างชาติ

นั Ê นมีความต้องการทีÉค่อนข้างหลากหลาย ซึÉงมีข้อจํากัดในด้านทีÉไม่คุ ้นเคยสภาพอากาศร้อนชื Ê น

ของกรุงเทพฯ ทําให้กลุ่มตัวอย่างเลือกทีÉใช้รถโดยสารปรับอากาศ สําหรับในกลุ่มทีÉต้องการใช้รถ

รถสามล้อเครืÉองนั Êน อาจต้องการความเป็นส่วนตัวมากกว่าการใช้พาหนะอืÉนๆ ประกอบกับรถ

รถสามล้อเครืÉองมีความคล่องตัวสูงกว่า ทําให้ตอบสนองถึงความต้องการของผู ้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

ในส่วนของด้านราคา และเวลาทีÉใช้ต่อรอบ จากการศึกษาพบว่านักท่องเทีÉยวต่างชาติมี

ความต้องการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองนานกว่านักท่องเทีÉยวไทย  
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5.4 ความคิดเห็นของนักท่องเทีÉยวทีÉมีต่อการบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 

5.4.1 ปัจจัยสําคัญทีÉการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองของนักท่องเทีÉยว 

 จากการศึกษา โดยให้นักท่องเทีÉยวเติมลําดับความสําคัญของแต่ละปัจจัยทีÉนักท่องเทีÉยว

เห็นว่าสําคัญต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง โดยกําหนดระดับความสําคัญเป็น ś ลําดับ 

คือ สําคัญมาก กําหนดให้เติมหมายเลข ř สําคัญปานกลาง กําหนดให้เป็นหมายเลข Ś และสําคัญ

น้อย กําหนดให้เป็นหมายเลข ś ตามลําดับ แต่เนืÉองจากกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนมีความคิดทีÉ

แตกต่างกัน ซึÉงบางคนคิดว่าปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการอาจมีปัจจัยเดียวหรือมากกว่านั Ê น 

ทําให้ต้องนําผลทีÉได้จากการสัมภาษณ์ ทําการถ่วงนํ Ê าหนักจากคะแนนรวมทําให้เป็นสัดส่วนให้ไม่

เกิน ř และทําการรวมคะแนนเฉลีÉยทั Ê งหมดเป็นคะแนนรวมของแต่ละตัวแปร ในขั Ê นตอนสุดท้ายนํา

คะแนนของแต่ละตัวแปรมาจัดเรียงโดยให้ตัวแปรทีÉได้รับคะแนนมากทีÉสุดเป็นอันดับ 1 ตัวแปรทีÉมี

คะแนนรองลงมามีอันดับถัดไป ดังทีÉแสดงในตารางทีÉ ŝ.ś 

ตารางทีÉ 5.3 ลําดับความสําคัญของการบริการทีÉนักท่องเทีÉยวพิจารณา 

ลําดับความสําคัญ นักท่องเทีÉยวไทย นักท่องเทีÉยวต่างชาติ 

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

อันดับ 4 

อันดับ 5 

ความปลอดภัย ( 32.9 ) 

ราคา ( 25.7 ) 

ความสะดวกสบาย  ( 18.9 ) 

การบรรยายสถานทีÉท่องเทีÉยว  ( 15.4 ) 

เส้นทางการให้บริการ  ( 12.2 ) 

ราคา ( 27.6 ) 

ความสะดวกสบาย  ( 25.8 ) 

ความปลอดภัย ( 24.4 ) 

เส้นทางการให้บริการ  ( 14.8 ) 

การบรรยายสถานทีÉท่องเทีÉยว  ( 12.5 ) 

จากผลทีÉแสดงในตารางทีÉ ŝ.ś แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทีÉนักท่องเทีÉยวไทยให้ความสําคัญมาก

ทีÉสุดคือความปลอดภัย ซึÉงได้รับคะแนนสูงทีÉสุด โดยทีÉมี ราคา, ความสะดวกสบาย, การบริการไกด์ 

และเส้นทางการให้บริการ ตามลําดับ 

ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ สิÉงทีÉ

สําคัญทีÉสุดคือราคาทีÉสมเหตุสมผล โดยมีความสะดวกสบาย ความปลอดภัย  เส้นทางการ

ให้บริการ และการบรรยายสถานทีÉท่องเทีÉยว 
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จากพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยวทั Ê งสองกลุ่ม ค่อนข้างมีความแตกต่างทีÉชัดเจน โดยทีÉ

นักท่องเทีÉยวไทยให้ความสําคัญต่อความปลอดภัยและราคา ซึÉงแสดงให้เห็นว่านักท่องเทีÉยวชาว

ไทยมองรูปแบบการบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองเป็นระบบขนส่งสาธารณะประเภทหนึÉง ทีÉมีการ

บริการเฉพาะตัวมากกว่า ซึÉงมองว่าอาจไม่จําเป็นต้องสะดวกสบายมากก็ได้ รวมถึงเส้นทางการ

ให้บริการอาจไม่จําเป็นต้องครอบคลุมสถานทีÉท่องเทีÉยวทั Ê งหมด เนืÉองจากชาวไทยมีความคุ ้นเคย

กับเส้นทางภายในกรุงเทพมากกว่านักท่องเทีÉยวต่างชาต ิ

สําหรับนักท่องเทีÉยงต่างชาติมองว่าราคาทีÉเหมาะสมและความสะดวกสบายเป็นสิÉงสําคัญ 

เพราะว่าจุดประสงค์ของนักท่องเทีÉยวต่างชาติคือการเดินทางเพืÉอมาพักผ่อน โดยคาดหวังถึงการ

บริการทีÉดีและมีคุณภาพ ซึÉงนักท่องเทีÉยวกลุ่มนี Ê อาจยอมจ่ายในราคาทีÉสูงขึ Ê นเพืÉอแลกกับการบริการ

ทีÉดีกว่า สําหรับการบริการไกด์ทีÉได้คะแนนน้อยทีÉสุด อาจเนืÉองมาจากว่านักท่องเทีÉยวต่างชาตินั Ê นไม่

คาดหวังการบริการจากไกด์ท้องถิÉนมากนัก โดยนักท่องเทีÉยวกลุ่มนี Ê มักพึÉงพาเอกสารหรือหนังสือนํา

เทีÉยวต่างๆ ในการเรียนรู ้ ประวัติความเป็นมาของสถานทีÉท่องเทีÉยวต่างๆ ซึÉงมีความน่าเชืÉอถือ

มากกว่าไกด์ท้องถิÉนทีÉให้บริการอยู ่

เมืÉอมองภาพรวมของปัจจยัของนักท่องเทีÉยวทั Ê งสองกลุ่มสังเกตได้ว่า สิÉงทีÉนักท่องเทีÉยวให้

ความสําคัญ ś อันดับแรกมีลักษณะทีÉ เหมือนกัน ก็คือ ความปลอดภัย, ราคา และความ

สะดวกสบาย แสดงให้เห็นว่า ผู ้ให้บริการควรทีÉจัดให้มีปัจจัยทั Ê ง ś สิÉงนี Ê ในบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 

เพืÉอทีÉสามารถดึงดูดใจนักท่องเทีÉยวให้เข้ามาใช้บริการได้มากขึ Ê น 

5.4.2 ความสําคัญของการบริการเสริมอืÉนๆ ในบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 

การวิเคราะห์ในส่วนนี Ê  ทําโดยการให้นักท่องเทีÉยวกลุ่มตัวอย่างเลือกระดับความสําคัญของ

การบริการเสริม โดยให้เลือกระดับความสําคัญทีÉตรงกับความคิดของนักท่องเทีÉยว ซึÉงแบ่งออกเป็น 

Ŝ ระดับ คือ สําคัญมาก ,สําคัญ ,สําคัญน้อย และไม่สําคัญ และให้คะแนนในแต่ละระดับ โดยผลทีÉ

ได้แสดงในตารางทีÉ ŝ.Ŝ 
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ตารางทีÉ 5.4 ตารางคะแนนของความจําเป็นของการบริการอืÉนๆ พร้อมทั Ê งระดับความสําคัญของ

การบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 

การบริการอืÉนๆใน

การบริการรถนํา

เทีÉยว 

นักท่องเทีÉยวไทย นักท่องเทีÉยวต่างชาติ 

สําคัญ

มาก 
สําคัญ 

สําคัญ

น้อย 

ไม่

สําคัญ 

สําคัญ

มาก 
สําคัญ 

สําคัญ

น้อย 

ไม่

สําคัญ 

การป้องกันสภาพ

อากาศภายนอก 
63.46 31.73 2.88 1.92 - - - - 

การปรับอากาศ

(แอร์) 
33.65 36.54 27.88 1.92 47.57 40.78 9.71 1.94 

ความสบายของทีÉ

นัÉง 
40.38 49.04 9.62 0.96 29.41 55.88 13.73 0.98 

โปรโมชัÉนเสริม 22.12 36.54 34.62 6.73 20.79 41.58 32.67 4.95 

การให้บริการของ

พนักงาน 
48.08 43.27 7.69 0.96 41.41 38.38 19.19 1.01 

ราคาของตัÌว

โดยสารทีÉถูก 
32.04 50.49 13.59 3.88 33.98 48.54 15.53 1.94 

ความชัดเจนและ

ความสะดวกสบาย

ของทีÉพักผู ้ โดยสาร 

45.19 44.23 9.62 0.96 35.35 46.46 17.17 1.01 

ความสะดวกในการ

ขึ Ê น-ลงรถนําเทีÉยว 
37.86 51.46 10.68 0.00 - - - - 

ความปลอดภัย

ขณะโดยสาร 
- - - - 50.98 40.20 7.84 0.98 

การบรรยายสถานทีÉ

ท่องเทีÉยวด้วยการ

ไกด์ท้องถิÉน 

51.92 38.46 7.69 1.92 41.84 46.94 11.22 0.00 

การบรรยายสถานทีÉ

ท่องเทีÉยวด้วยการ

บันทึกเสียง 

- - - - 26.26 39.39 23.23 11.11 

ความตรงต่อเวลา

ตารางทีÉกําหนด 
51.92 38.46 8.65 0.96 50.50 40.59 7.92 0.99 
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ในกลุ่มนักท่องเทีÉยวชาวไทยพบว่า นักท่องเทีÉยวกลุ่มนี Ê เลือก การป้องกันสภาพอากาศ

ภายนอก, ความชัดเจนและความสะดวกสบายในบริเวณจุดรอรถ, มารยาทของพนักงานทีÉ

ให้บริการ, การบริการไกด์ท้องถิÉน, และความตรงต่อเวลา สิÉงทีÉสําคัญทีÉสุดในการบริการรถนําเทีÉยว

ชมเมือง และมีการปรับอากาศในพาหนะ, ความสะดวกสบายของทีÉนัÉง, ราคาค่าโดยสารทีÉถูก และ

การบริการท่องเทีÉยวเสริมเป็นสิÉงทีÉสําคัญ 

นักท่องเทีÉยวต่างชาติมองว่า สิÉงทีÉสําคัญทีÉสุดในการบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองคือ การปรับ

อากาศภายในพาหนะ, มารยาทของพนักงาน โดยทีÉมี ความสบายของทีÉนัÉง, การบริการท่องเทีÉยว

เสริม, ราคาคา่โดยสารทีÉถูก, ความชัดเจนและสะดวกสบายของจุดรอรถ, การบริการไกด ์

จากการเปรียบเทียบการบริการทีÉกล่าวมาในตารางทีÉ  5.4 ทําให้สามารถสรุปว่า 

นักท่องเทีÉยวนั Ê นคาดหวังมารยาทของพนักงานและความตรงต่อเวลาของการให้บริการรถนําเทีÉยว

ชมเมืองจากผู ้ให้บริการมากทีÉสุด ดังนั Ê นผู ้ให้บริการจึงควรจัดตารางการเดินรถให้เหมาะสมกับพื Ê นทีÉ

การให้บริการ เพืÉอทีÉนักท่องเทีÉยวสามารถใช้บริการได้โดยทีÉไม่ต้องรอนานและตารางเวลาของ

นักท่องเทีÉยวไม่มีความคลาดเคลืÉอน อีกทั Ê งต้องจัดมีการอบรมมารยาทของพนักงานผู ้ให้บริการเป็น

อย่างดี โดยอาจให้รางวัลพนักงานทีÉให้บริการเป็นอย่างดี และจัดบทลงโทษทีÉเหมาะสมต่อหนัก

งานทีÉแสดงกริยาทีÉไมด่ีต่อนักท่องเทีÉยวผู ้ใช้บริการ 

ในประเด็นทีÉต่างกันของนักท่องเทีÉยวทั Ê งสองกลุ่มคือ นักท่องเทีÉยวไทยต้องการความ

สะดวกสบายของทีÉรอรถ อาจเพราะว่า นักท่องเทีÉยวไทยมีเป้าหมายในการท่องเทีÉยวทีÉแน่นอน และ

ไม่ต้องการฆ่าเวลาทีÉรอการบริการโดยการเทีÉยวในสถานทีÉท่องเทีÉยวโดยรอบจุดรอรถ แต่ในกลุ่ม

นักท่องเทีÉยวต่างชาติ อาจมีความสนใจทีÉท่องเทีÉยวบริเวณโดยรอบจุดรอรถ จนกระทัÉงถึงเวลาทีÉ

ให้บริการจึงกลับมาทีÉจุดเดิม 

แต่สําหรับนักท่องเทีÉยวต่างชาตินั Ê น กลับมองว่าการปรับอากาศภายในพาหนะเป็นเรืÉองทีÉ

สําคัญ เนืÉองมาจากว่านักท่องเทีÉยวในกลุ่มนี Ê ไม่คุ ้นเคยกับสภาพอากาศร้อนของกรุงเทพฯ ซึÉง

แตกต่างกับนักท่องเทีÉยวชาวไทยซึÉงเป็นคนท้องถิÉนทีÉมีความคุ ้นเคยสภาพอากาศร้อนเป็นอย่างดี  
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5.5 ข้อเสนอแนะเกีÉ ยวกับการให้บริการรถนําเทีÉ ยวชมเมืองในบริเวณพื ÊนทีÉ เกาะ

รัตนโกสินทร์ 

 จากการศึกษาพบว่าการให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์รัตนโกสินทร์ไม่ได้รับ

ความนิยมเนืÉองจากหลายปัจจัย ซึÉงแยกออกมาเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี Ê 

5.5.1 การประชาสัมพันธ์ 

จากตารางทีÉ  ŝ.ř แสดงให้เห็นว่านักท่องเทีÉยงทั Ê งสองกลุ่มนั Êนมีสัดส่วนทีÉไม่รู ้ จักการ

ให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์มากกวา่กลุ่มทีÉรู ้ จัก ซึÉงการประชาสัมพันธ์การให้บริการรถ

นําเทีÉยวชมเมืองนั Êนถือว่าเป็นสิÉงสําคัญในธุรกิจแหล่งท่องเทีÉยว เมืÉอนักท่องเทีÉยวไม่รู ้ จักการ

ให้บริการจึงส่งผลกระทบให้นักท่องเทีÉยวเกิดความลังเลใจทีÉใช้บริการและไม่อยากทีÉใช้บริการ 

เนืÉองจากความไม่รู ้ สึกมัÉนใจในในบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 

ผู ้ให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองนั Ê นควรทีÉลงทุนเพืÉอการประชาสัมพันธ์การให้บริการรถนํา

เทีÉยวชมเมืองโดยทีÉไม่ควรพึÉงพาหน่วยงานในท้องถิÉนมากเกินไป อาจทําโดยการติดป้าย

ประชาสัมพันธ์ทีÉมีข้อความและขนาดทีÉชัดเจนและสามารถมองเห็นได้อย่างสะดวก ติดตั Ê งตาม

แหล่งทีÉมีนักท่องเทีÉยวอยู่เป็นจํานวนมาก เช่น สนามบิน สถานีขนส่งต่างๆ หรือขอความร่วมมือผู ้

ประกอบธุรกิจในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ในการแจกแผ่นพับหรือช่วยในกระประชาสัมพันธ์การ

ให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 

การประชาสัมพันธ์โดยการบอกต่อก็เป็นสิÉงสําคัญ เนืÉองจากว่าคําแนะนําของคนใกล้ชิด

สามารถจูงใจให้ผู ้ทีÉไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการอยากทีÉใช้บริการได้ ผู ้ ให้บริการฯอาจทํา

โดยการแจกของชําร่วยทีÉมีชืÉอหรือสัญลักษณ์ของการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองติดอยู่ เช่น 

ปากกา โปสการ์ด เป็นต้น 

ทั Ê งนี Ê ผู ้ให้บริการควรสร้างเอกลักษณ์ของการบริการทีÉสามารถทําให้นักท่องเทีÉยวสามารถ

นึกถึงได้ในทันที เช่น อาจสร้างมาสคอตทีÉมีเอกลักษณ์ เป็นตัวแทนการให้บริการรถนําเทีÉยวชม

เมือง หรือปรับเปลีÉยนชืÉอการบริการให้กระชับและสามารถจดจําได้ง่ายขึ Ê น รวมถึงการสร้างคําขวัญ

ทีÉมีความหมายและสามารถสืÉอถึงการให้บริการได้อย่างดี ก็เป็นอีกแนวทางหนึÉงในการสร้าง

ภาพลักษณ์ 
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5.5.2 จุดพักผู้โดยสาร 

จากทีÉได้กล่าวไปในบทข้างต้นนั Ê น จุดจอดรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์นั Ê นตั Ê งอยู่บริเวณ

ทิศเหนือของสนามหลวง ใกล้กับประตูวิเศษไชยศรีของพระบรมมหาราชวัง ซึÉงบริเวณดังกล่าวเป็น

เกาะกลางระหว่างถนน ซึÉงอยู่ในตําแหน่งทีÉไม่สามารถมองเห็นได้อย่างถนัด เนืÉองจากในบริเวณนั Ê น

ถูกจัดให้เป็นสวนสาธารณะขนาดเล็กควบคู่กันไป ประกอบกับในบริเวณดังกล่าวไม่มีป้ายบอกทาง

ทีÉไปใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองทีÉชัดเจน นอกจากผู ้ทีÉเคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการจึงรู ้ จัก

จุดขายบัตรโดยสาร 

ผู ้ให้บริการควรทําการติดตั Ê งป้ายบอกทางไปยังจุดพักผู ้ โดยสารทีÉถูกต้องและชัดเจน เพืÉอ

ป้องกันไม่ให้นักท่องเทีÉยวรู ้ สึกสับสนและเสียเวลาทีÉต้องหาจุดให้บริการ ซึÉงทําให้เกิดความเบืÉอ

หน่ายต่อผู ้ทีÉต้องการใช้บริการจนเกินไป 

ทีÉพักผู ้ โดยสารควรทําสัญลักษณ์ทีÉชัดเจน และให้ความสะดวกสบายต่อผู ้ ทีÉรอใช้บริการ 

โดยจัดให้มีการป้องกันแดด-ฝนอย่างดี อีกทั Ê งมีการแสดงข้อมูลการให้บริการและตารางเวลาเดินรถ

ทีÉชัดเจนภายในจุดพักผู ้โดยสาร 

จากผลการศึกษา ทําให้สามารถสร้างรูปแบบการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองทีÉ

นักท่องเทีÉยวรู ้สกึพึงพอใจได้ โดยทีÉแยกออกเป็นการบริการทีÉนักท่องเทีÉยวไทยรู ้สึกพึงพอใจ และ

การบริการทีÉนักท่องเทีÉยวต่างชาติรู ้ สึกพึงพอใจ ดังนี Ê 

 รูปแบบการให้บริการรถนําเทีÉ ยวทีÉ นักท่องเทีÉ ยวไทยรู้ สึกพึงพอใจ          

การให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในกลุม่นักท่องเทีÉยวชาวไทย เวลาการให้บริการ

รถนําเทีÉยวควรจัดอยู่ในช่วงเวลาเช้าและบ่าย ควรเน้นให้ความสําคัญต่อการ

บริการในช่วงเช้า ซึÉงเป็นช่วงเวลาทีÉนักท่องเทีÉยวจํานวนมากต้องการใช้ โดยทีÉอาจ

จัดบริการส่งเสริมการขายให้แก่นักท่องเทีÉยวในช่วงเวลาดังกล่าว พาหนะสําหรับ

การให้บริการนําเทีÉยวสําหรับนกัท่องเทีÉยวไทย ควรใช้รถราง โดยจัดให้เวลาการใช้

บริการต่อรอบเฉลีÉย śŘ-Ŝŝ นาที ผู ้ ให้บริการอาจทําการจําหน่ายบัตร Ś รูปแบบ

คือ บัตรเดินทางเทีÉยวเดียว โดยจัดให้ราคาอยู่ทีÉประมาณ řŝ บาท และจัดบัตร

โดยสารไม่จํากัดเทีÉยว โดยจัดให้มีราคาทีÉเหมาะสมสําหรับนักท่องเทีÉยวชาวไทย 

และระหว่างการให้บริการ จัดให้มีบริการไกด์ท้องถิÉน 
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 รูปแบบการให้บริการรถนําเทีÉ ยวทีÉ นักท่องเทีÉยวต่างชาติรู้ สึกพึงพอใจ          

ช่วงเวลา และรูปแบบการให้บริการของต่างชาตคิล้ายกับรูปแบบการบริการรถนํา

เทีÉยวชมเมืองสําหรับนักท่องเทีÉยวชาวไทย กล่าวคือ ควรให้บริการอยู่ในช่วงเช้า

และบ่าย และเน้นการให้บริการในช่วงเช้า และจัดรูปแบบการให้บริการไม่จํากัด

รอบ ภายในช่วงเวลาทีÉ กําหนด เพืÉอนักท่องเทีÉยวสามารถเยีÉยมชมสถานทีÉ

ท่องเทีÉยวได้อย่างสะดวก เวลาทีÉให้บริการต่อรอบควรจัดให้อยู่ใน ř ชัÉวโมง เพืÉอ

ไม่ให้นักท่องเทีÉยวต่างชาติรูส้ึกเบืÉอหน่าย พาหนะทีÉให้บริการนักท่องเทีÉยวกลุ่มนี Ê  

ควรใช้รถโดยสารปรับอากาศขนาดเล็กในการให้บริการ และภายในตัวรถโดยสาร

ควรจัดให้นักท่องเทีÉยวรู ้สึกสะดวกสบาย เช่น ปรับความกว้างของขนาดทีÉนัÉง 
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บทที É 6 

การพัฒนาแบบจําลองพฤติกรรมนักท่องเที Éยวต่อการเลือกใช้ 

 

บทนี Êกล่าวถึงสมมติฐาน และวิธีการพัฒนาแบบจําลองพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยวต่อการ

เลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง ซึÉงรวมไปถึง ข้อมูลเบื Ê องต้นของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยว 

แบบจําลองทีÉทําการพัฒนา และในสว่นท้ายได้ทําการวัดมูลค่าของการบริการรถท่องเทีÉยวชมเมือง

ในแต่ละกลุ่มตัวอย่าง และทําการเสนอแนะผลของการพัฒนาแบบจําลอง 

6.1 สมมติฐานของแบบจําลองพฤติกรรมการเลือกของนักท่องเทีÉยว 

 แบบจําลองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวของนักท่องเทีÉยวนี Ê ถูกพัฒนาขึ Ê นเพืÉอ

ศึกษาถึงปัจจัยทีÉ มีผลต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองของนักท่องเทีÉยวไทยและ

นักท่องเทีÉยวต่างชาติ และศึกษาถึงมูลค่าของการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในด้านต่างๆ เพืÉอ

ประโยชน์ในการเสนอแนะเพืÉอการปรับปรุงการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในเขตเกาะ

รัตนโกสินทร์ให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเทีÉยวผู ้ ทีÉต้องการใช้

บริการ กําหนดให้สมมติฐานของแบบจําลองพฤติกรรมนักท่องเทีÉยวนี Ê คือ กลุ่มทีÉมีความต้องการใช้

บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองนั Êนเป็นนักท่องเทีÉยวเท่านั Ê น ไม่นับรวมถึงกลุ่มทีÉเลือกใช้บริการเพืÉอ

จุดประสงค์การเดนิทางเพืÉอไปทําธุระ ใช้บริการเพืÉอเป็นงานอดิเรกและใช้เพืÉอฆ่าเวลาระหว่างรอ

คอย เป็นต้น ซึÉงกลุ่มนักท่องเทีÉยวดังกล่าวกําหนดให้นักท่องเทีÉยวทุกคนมีความเข้าใจต่อรูปแบบ

การให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองเป็นอย่างดี โดยทีÉไม่มีความสับสนระหว่างการบริการรถนําเทีÉยว

ชมเมืองและระบบขนส่งสาธารณะอืÉน อีกทั Ê งยังกําหนดให้องค์กรทีÉทําหน้าทีÉให้บริการ (หน่วยงาน

ท้องถิÉน, หน่วยงานภาครัฐ, เอกชน) ไม่มีผลกระทบต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 

 จากสมมติฐานแบบจําลองทีÉได้กล่าวไว้ข้างต้นนั Ê น ส่งผลให้ปัจจัยทีÉใช้พิจารณาในการ

วิเคราะห์แบบจําลองถูกจํากัดให้แคบลง เพืÉอความสะดวกในการพัฒนาแบบจําลองต่อไป 
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6.2 ผลการสํารวจเบื Êองต้นของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยว 

 เนืÉองจากว่าการพัฒนาแบบจําลองนั Ê นมีพื Ê นทีÉศึกษาในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ หรือเขต

กรุงเทพชั Ê นในเท่านั Ê น ทําให้ผู ้ วิจัยเลือกทีÉทําการศึกษาในบริเวณเดียวกับการเก็บข้อมูลทางด้าน

ความคิดเห็นและความต้องการ กล่าวคือสถานทีÉทําการเก็บข้อมูลนั Ê นต้องเคยอยู่บนเส้นทางการ

ให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ และเป็นจุดทีÉนักท่องเทีÉยวมีเวลาเพียงพอทีÉให้ความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

นักท่องเทีÉยวในกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยวชาวไทย โดยทีÉเป็นเพศชาย ŝś% และเป็นเพศ

หญิง Ŝş% และนักท่องเทีÉยวไทยนิยมท่องเทีÉยวในรูปแบบคนเดียวหรือเป็นคู่มากกว่าการท่องเทีÉยว

เป็นกลุ่ม โดยทีÉการท่องเทีÉยวคนเดียวได้รับความนิยมมากทีÉสุด คิดเป็น śŝ% 

สัดส่วนของเพศในแต่ละกลุ่มนักท่องเทีÉยวดังทีÉแสดงในรูปทีÉ 6.1 สามารถสังเกตได้ว่า ใน

กลุ่มท่องเทีÉยวคนเดียวมีสัดส่วนของนักท่องเทีÉยวเพศชายมากกว่าเกือบเท่าตัวของนักท่องเทีÉยว

เพศหญิง แต่เมืÉอจํานวนนักท่องเทีÉยวในกลุ่มมากขึ Ê น มีสัดส่วนของเพศหญิงทีÉสูงขึ Ê นด้วย ยกเว้นใน

กลุ่มท่องเทีÉยว ś คน ทีÉมีสัดส่วนของเพศชายและเพศหญิง รวมถึงเด็กทีÉอายุไม่เกิน řŠ ปีในสัดส่วน

มีÉใกล้เคียงกัน 

 
รูปทีÉ 6.1 สัดส่วนเพศของนักท่องเทีÉยวในแต่ละกลุ่มจํานวนนักท่องเทีÉยวไทย 

 นักท่องเทีÉยวเพศชายชอบทีÉท่องเทีÉยวคนเดียวมากกว่า และไม่ชอบการเดินทางท่องเทีÉยว

เป็นกลุ่ม แต่นักท่องเทีÉยวเพศหญิงนั Ê นชืÉนชอบการท่องเทีÉยวเป็นกลุ่ม สําหรับกลุ่มท่องเทีÉยวทีÉมี

จํานวนมากกว่า Ś คน นั Êนเพศหญิงมีสัดส่วนทีÉมากกว่าอย่างชัดเจน จึงสรุปได้ว่า เมืÉอจํานวน

นักท่องเทีÉยวในกลุ่มสูงขึ Ê น จะมีนักท่องเทีÉยวเพศหญิงมากขึ Ê นตาม แต่สัดส่วนนักท่องเทีÉยวเพศชาย

มีจํานวนทีÉลดลง โดยทีÉเด็กตํÉากว่า řŠ ปีนั Êนสัดส่วนจํานวนทีÉไม่แตกต่างกันมาก พอสรุปได้ว่า
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จํานวนเด็กนั Êนไม่มีผลต่อการเพิÉมขึ Ê นของจํานวนนักท่องเทีÉยวในกลุ่ม ยกเว้นในกลุ่มทีÉมีการ

ท่องเทีÉยว ś คน ซึÉงมีสัดส่วนของเพศชาย เพศหญิง และเด็กทีÉใกล้เคียงกัน ทําให้สรุปได้ว่า การ

ท่องเทีÉยวแบบ ś คนนี Ê เป็นกลุม่ท่องเทีÉยวทีÉมากันในรูปแบบของครอบครัว 

ในการเก็บข้อมูลภาคสนามครั Ê งนี Ê  พบว่า นักท่องเทีÉยวไทยมาท่องเทีÉยวเฉลีÉย Ś-ś เดือนต่อ

ครั ÊงมากทีÉสุด คิดเป็น ŚŠ% รองลงมาคือมาท่องเทีÉยวเป็นครั Ê งแรก คิดเป็น Śş% นักจากการ

สอบถามความต้องการใช้บริการในครั Ê งนี Ê  นักท่องเทีÉยวชาวไทยส่วนมากมีแนวโน้มทีÉใช้บริการรถนํา

เทีÉยวชมเมืองเช่นเดียวกัน 

 นักท่องเทีÉยวต่างชาติมีสัดส่วนของนักท่องเทีÉยวเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยมีเพศชาย 

ŝŚ% และเพศหญิง ŜŠ% และจากรูปทีÉ Ş.Ś พบว่านักท่องเทีÉยวต่างชาตินิยมท่องเทีÉยวเป็นคู่มาก

ทีÉสุด คิดเป็น śŘ% และท่องเทีÉยวคนเดียวได้รับความนิยมรองลงมา คิดเป็น Śš% 

 

รูปทีÉ Ş.Ś สัดส่วนเพศของนักท่องเทีÉยวในแต่ละกลุ่มจํานวนนักท่องเทีÉยวต่างชาติ 

และจากสัดส่วนเพศของนักท่องเทีÉยวต่างชาติในแต่ละกลุ่มท่องเทีÉยว สําหรับกลุ่มทีÉมี

รูปแบบการท่องเทีÉยวคนเดียว พบว่าเพศชายมีสัดส่วนมากกวา่เพศหญิง คล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเทีÉยวชาติไทย แต่สัดส่วนนักท่องเทีÉยวเพศหญิงทีÉเดินทางท่องเทีÉยวคนเดียวมีมากกว่า

นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉเป็นเพศหญิง ในกลุ่มทีÉมาท่องเทีÉยวเป็นคู่ พบว่ามีเพศหญิงมากกว่า เพศ

ชาย ซึÉงสอดคล้องกับนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีลักษณะทีÉใกล้เคียงกัน และพบว่า เมืÉอนักท่องเทีÉยว

เดินทางมาเป็นกลุ่ม มีสัดส่วนของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย แต่ทั Ê งนี Ê จํานวนสัดส่วนก็ไม่ได้

แตกต่างกันอย่างชัดเจน ยกเว้นในกลุ่มทีÉมาท่องเทีÉยวเทีÉยวกัน Ŝ คน พบว่า เพศหญิงมีจํานวน

มากกว่านักท่องเทีÉยวเพศชายเกือบเท่าตัว 
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จากรูปทีÉ Ş.Ś ทําให้สรุปได้ว่านักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉเป็นเพศชายนั Êนนิยมท่องเทีÉยวคน

เดียวมากกว่าเพศหญิงทีÉชอบการท่องเทีÉยวเป็นกลุ่ม และจํานวนเด็กทีÉมีอายนุ้อยกว่า řŠ ปีนั Ê นมี

แนวโน้มทีÉเพิÉมมากขึ Ê น เมืÉอมีจํานวนนักท่องเทีÉยวในกลุ่มมากขึ Ê น  

 นักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉเป็นกลุ่มตัวอย่างนี Ê  ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเทีÉยวบริเวณเกาะ

รัตนโกสินทร์เป็นครั Ê งแรกมากทีÉสุด และมาท่องเทีÉยวเฉลีÉย Ś-ś ปีต่อครั Ê งเป็นอันดับสอง ในส่วนของ

ความต้องการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง นักท่องเทีÉยวต่างชาติมากกว่า ŠŘ% มีความต้องการใช้

บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 

 เมืÉอเปรียบเทียบลักษณะของนักท่องเทีÉยวทั Ê งสองกลุ่ม พบว่ามีความสอดคล้องกันกับการ

เก็บข้อมูลภาคสนามครั Êงแรก กล่าวคือนักท่องเทีÉยวไทยส่วนใหญ่มาท่องเทีÉยวบ่อยกว่ากลุม่

นักท่องเทีÉยวต่างชาติ ซึÉงมักมีประสบการณ์ในการท่องเทีÉยวเกาะรัตนโกสินทร์เป็นครั Ê งแรก  และทั Ê ง

สองกลุ่มนั Ê นส่วนใหญ่ต้องการทีÉใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 

ในส่วนของพฤติกรรมและลักษณะการท่องเทีÉยว พบว่าทั Ê งนักท่องเทีÉยวชาวไทยและ

ต่างชาตินั Ê นมีความคล้ายคลึงกันในรูปแบบทีÉท่องเทีÉยวคนเดียวและการท่องเทีÉยวเป็นคู่ กลา่วคือ 

นักท่องเทีÉยวเพศชายนิยมท่องเทีÉยวคนเดียวมากกว่า โดยทีÉนักท่องเทีÉยวเพศหญิงนัÉนต้องการ

ท่องเทีÉยวทีÉมากกว่า ř คนต่อกลุ่ม แต่เมืÉอสังเกตพฤติกรรมของ Ś กลุ่ม พบว่านักท่องเทีÉยวต่างชาติ

เพศหญิงมีความกล้าทีÉท่องเทีÉยวมากกว่านักท่องเทีÉยวไทยเพศหญิง  

6.3 แบบจําลองพฤติกรรมโดยวิธีการ Stated-Preference 

ในการศึกษาครั Ê งนี Ê  กําหนดให้นักท่องเทีÉยวทีÉเป็นกลุ่มตัวอย่างมี 2 ทางเลือกการใช้บริการ

รถนําเทีÉยวชมเมือง ซึÉงประกอบไปด้วยตัวแปร 2 ประเภท คือ กลุ่มตัวแปรประเภท Genetic คือตัว

แปรทีÉเป็นลักษณะของลักษณะของแต่ละรูปแบบการให้บริการ ซึÉงในงานวิจัยนี Ê ได้คัดเลือก พาหนะ

ทีÉให้บริการ ค่าโดยสาร เวลาทีÉใช้ต่อรอบ และการบริการไกด์ขณะให้บริการ และกลุ่มตัวแปร

ประเภท Alt-Specific คือตัวแปรทีÉแสดงถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู ้ ทีÉใช้บริการ ดังทีÉ

แสดงในภาคผนวก ง โดยงานวิจัยนี Êกลุ่มตัวแปรแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
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 ตัวแปรชนิดลําดับ (Order Variable) ใช้กับตัวแปรทีÉมีลักษณะเป็นลําดับ ซึÉงใน

งานวิจัยนี Ê ใช้กับตัวแปรระดับรายได้ต่อครัวเรือนของนักท่องเทีÉยว 

 ตัวแปรชนิดปริมาณ (Scale Variable) ใช้กับตัวแปรทีÉข้อมูลมีการตอบในเชิง

ปริมาณ ซึÉงได้แก่ จํานวนนักท่องเทีÉยวในกลุ่ม(ชาย,หญิง,เด็กทีÉมีอายุตํÉากว่า 18 ปี 

และจํานวนนักท่องเทีÉยวทั Ê งกลุ่ม) เป็นต้น 

 ตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) ใช้กับตัวแปรทีÉสะท้อนถึงด้านคุณภาพ ได้แก่ เพศ

ของผู ้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มนักท่องเทีÉยวทีÉมีรายได้สูง 

 สําหรับการศึกษาแบบจําลองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองของ

นักท่องเทีÉยว กําหนดให้เป็น 0 เป็นเลขฐานในการเปรียบเทียบในสัมประสิทธิ Í การเลือกรูปแบบการ

บริการหนึÉง ซึÉงในทีÉนี ÊคือการบริการทีÉมีระดับตํÉากว่าคือ ทางเลือกทีÉ 1 

 งานวิจัยนี Ê ได้นําลอจิตทวินาม (Binary Logit) เข้ามาช่วยในการศึกษา โดยกําหนดให้

ผู ้ตอบแบบสอบมี 2 ทางเลือกภายในสถานการณ์จําลองต่างๆ โดยเลือกใช้วิธี Stated-Preference 

เนืÉองจากว่าเป็นการศึกษาทีÉยังไม่เกิดขึ Ê นจริง ดังนั Ê นจึงต้องมีการ Trade-off ระหว่างตัวแปรต่างๆ 

ซึÉงกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี Ê คือ นักท่องเทีÉยวทั Ê งชาวไทยและต่างชาติทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวยัง

เกาะรัตนโกสินทร์ โดยมีจุดประสงค์เพืÉอการท่องเทีÉยว จํานวนทั Ê งหมด 214 คน โดยแยกเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างนักท่องเทีÉยวไทยจํานวน 107 คน และนักท่องเทีÉยวต่างชาติ 107 คน โดยทีÉกลุ่มตัวอย่าง

แต่ละคนเลือกรูปแบบการบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองทีÉ รู ้ สึกต้องการอยากทีÉจะใช้บริการจาก

สถานการณ์สมมติ ดังนั Ê นในการศึกษานี Êมีจํานวนกรณีตัวอย่างทั Ê งหมด 107 ชุด และมีรายละเอียด

การปรับแก้แบบจําลอง โดยแยกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี Ê 

6.3.1 แบบจําลองรูปแบบการเลือกใช้บริการของนักท่องเทีÉยวชาวไทย 

 หลงัจากการทําการเก็บข้อมูลภาคสนาม นําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์แบบจําลองและทํา

การประมาณค่าสัมประสิทธิ Í แต่เนืÉองจากการปรับแก้ค่าแบบจําลองต้องทําวิเคราะห์หลายครั Êง 

เพืÉอทีÉได้แบบจําลองทีÉดีทีÉสุด ดังนั Ê นในการศึกษานี Êทําการนําเสนอแบบจําลองบางส่วนทีÉมีความ

สมเหตุสมผลมากทีÉสุด ś-Ŝ แบบจําลองต่อกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยว 
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1. แบบจําลองทีÉ ř 

ตารางทีÉ Ş.ř ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ ř 

var coeff. std t-test p-value 

fare 0.002 0.007 0.360 0.716 

tt 0.016 0.004 4.280 0.000 

guide 0.071 0.131 0.540 0.586 

ac 0.414 0.230 1.800 0.072 

male -0.972 0.229 -4.250 0.000 

f 0.476 0.207 2.300 0.021 

m 0.142 0.196 0.720 0.470 

spax -0.041 0.166 -0.240 0.807 

salary -0.710 0.181 -3.910 0.000 

gsal 1.268 0.395 3.210 0.001 

cons 2.059 0.483 4.260 0.000 

Number of obs 637.000 
  

LR chi2(2) 48.840 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.060 
  

Log likelihood -383.533 
  

%correct 68.603 
  

ตารางทีÉ Ş.ř แสดงผลของการวิเคราะห์ด้วยวิธีลอจิตทวินาม พบว่าแบบจําลองดังกล่าว มี

ค่า Pseudo-R2 ซึÉงค่าดังกล่าวสามารถอธิบายถึงความแนบชิดของแบบจําลอง มีค่าเท่ากับ Ř.ŘŞ 

ซึÉงมีค่าแนบชิดทีÉค่อนข้างตํÉา แต่เมืÉอสังเกตค่าสัมประสิทธิ Í การตัดสินใจเท่ากับ ŞŠ.ŞŘ% 

จากการวิเคราะห์เพืÉอประมาณค่าสมประสิทธิ Í ของแต่ละตัวแปรในแบบจําลองนี Ê  พบว่าเมืÉอ

กําหนดให้มีเลขนัยสําคัญทางสถิติทีÉร้อยละ Šŝ พบว่าตัวแปรทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถนํา

เทีÉยวชมเมืองในแบบจําลองดังกล่าวนี Ê คือ เวลาการเดินทางต่อรอบ รูปแบบพาหนะทีÉให้บริการ 

นักท่องเทีÉยวเพศชายในกลุ่ม จํานวนนักท่องเทีÉยวเพศหญิง ระดับรายได้ของนักท่องเทีÉยวในกลุ่ม  

และ กลุม่นักท่องเทีÉยวทีÉมีรายได้สูง โดยทีÉตัวแปรด้านค่าโดยสาร การให้บริการไกด์ จํานวน

นักท่องเทีÉยวเพศชาย และจํานวนนักท่องเทีÉยวในกลุ่ม มีเลขนัยสําคัญทีÉสูงกว่าทีÉได้กําหนดไว้ จึง
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สรุปว่าไม่มีผลต่อแบบจําลองดังกล่าวนี Ê และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องนั Ê นมากกว่าเกณฑ์ขั Ê นตํÉาทีÉ

ได้กําหนดไว้ 

จากการตรวจสอบแบบจําลองดังกล่าว พบความไม่สมเหตุสมผล กล่าวคือ สัมประสิทธิ Í

ของตัวแปรด้านค่าโดยสารเป็นบวก ซึÉงสามารถอธิบายได้ว่า มีแนวโน้มทีÉนักท่องเทีÉยวเลือกใช้

บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองมากขึ Ê น หากมีการปรับค่าโดยสารเพิÉมขึ Ê น ซึÉงพบความขัดแย้งกันใน

แบบจําลอง เนืÉองจากความต้องการในบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองของนักท่องเทีÉยวในบททีÉ ŝ ซึÉง

กล่าวไว้ว่านักท่องเทีÉยวต้องการค่าโดยสารทีÉมีความสมเหตุสมผล และการบริการรถนําเทีÉยวชม

เมืองนั Ê นไม่ใชสิ่นค้าประเภทหรูหราแต่เมืÉอสังเกตถึงตัวแปรอืÉนในตารางทีÉ Ş.ř พบว่า ตัวแปรทีÉมีค่า

สัมประสิทธิ Í เป็นลบ นอกจากตัวแปรค่าโดยสารแล้ว พบว่ามีตัวแปรนักท่องเทีÉยวเพศชาย จํานวน

นักท่องเทีÉยวเพศชายในกลุ่ม จํานวนนักท่องเทีÉยวในกลุ่ม และ ระดับเงินเดือน ซึÉงอธิบายได้ว่า หาก

มีจํานวนนักท่องเทีÉยวในมากขึ Ê นและนักท่องเทีÉยวมีระดับรายได้ในกลุ่มสูง ทําให้มีแนวโน้มทีÉจะไม่

ใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองมากขึ Ê น อีกทั Ê ง เพศชายไม่นิยมทีÉใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 

2. แบบจําลองทีÉ 2 

แบบจําลองทีÉ 2 ได้มีการปรับแก้แบบจําลอง ซึÉงได้นําแบบจําลองทีÉ 1 มาทําการปรับปรุง 

โดยนําตัวแปรจํานวนนักท่องเทีÉยวต่อกลุ่มออกไปจากการวิเคราะห์ พบว่าผลการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ Í เป็นไปดังตารางทีÉ 6.2 

 ผลการวิเคราะห์ด้วยลอจิตทวินาม ของแบบจําลองทีÉ  2 พบว่า ค่าความแนบชิดของ

แบบจําลอง (Pseudo-R2) มีค่าเท่ากับ 0.06 ซึÉงมีค่าไม่แตกต่างจากแบบจําลองแรก และมีความ

แนบชิดทีÉค่อนข้างตํÉาเช่นเดียวกัน แต่เมืÉอตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ Í การตัดสินใจมีค่าเท่ากับ 

68.76% ซึÉงพบว่ามีในแบบจําลองดังกล่าวมีแนวโน้มทีÉนักท่องเทีÉยวเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชม

เมืองสูงกว่าแบบจําลองทีÉ 1 เพียงเล็กน้อย 
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ตารางทีÉ Ş.Ś ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ Ś 

var coeff. std t-test p-value 

fare 0.002 0.007 0.360 0.720 

tt 0.016 0.004 4.290 0.000 

guide 0.070 0.130 0.540 0.590 

ac 0.411 0.230 1.790 0.074 

male -0.975 0.228 -4.270 0.000 

f 0.436 0.123 3.540 0.000 

m 0.105 0.126 0.830 0.405 

salary -0.719 0.177 -4.050 0.000 

gsal 1.283 0.390 3.290 0.001 

cons 2.066 0.482 4.290 0.000 

Number of obs 637.000 
  

LR chi2(2) 48.780 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.060 
  

Log likelihood -383.563 
  

%correct 68.760 
  

 จากการวิเคราะห์แบบจําลองนี Ê  กําหนดให้มีเลขนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับร้อยละ 85 ซึÉง

เป็นเกณฑ์ในการประเมินงานวิจัยนี Ê  ในส่วนของการพัฒนาแบบจําลอง พบว่า ตัวแปรทีÉมีผลต่อ

แบบจําลองนี Ê เป็นตัวแปรเดียวกันกับตัวแปรทีÉมีผลต่อแบบจําลองทีÉ 1 กล่าวคือ ตัวแปรทีÉมีค่า        

p-value ตํÉากว่าเลขนัยสําคัญทางสถิตทีิÉกําหนดไว้ มีตัวแปรดังต่อไปนี Ê  เวลาการเดินทางต่อรอบ 

รูปแบบพาหนะทีÉให้บริการ นักท่องเทีÉยวเพศชายในกลุ่ม จํานวนนักท่องเทีÉยวเพศหญิง ระดับ

รายได้ของนักท่องเทีÉยวในกลุ่ม และ กลุ่มนักท่องเทีÉยวทีÉมีรายได้สูง ดังทีÉแสดงในตารางทีÉ 6.2 โดย

ทีÉตัวแปรค่าโดยสาร การบริการไกด์ นักท่องเทีÉยวเพศชาย และจํานวนนักท่องเทีÉยวเพศชายในกลุ่ม 

มีค่ามากกว่าเลขนัยสําคัญทางสถิติทีÉ กําหนดไว้ ซึÉงอธิบายได้ว่าตัวแปรดังกล่าวไม่มีผลต่อ

แบบจําลองทีÉ 2 และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องนั Ê นมากกว่าเกณฑ์ขั Ê นตํÉาทีÉได้กําหนดไว้ 
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 แบบจําลองทีÉ 2 นี Ê สามารถอธิบายได้ว่า เมืÉอสัมประสิทธิ Í หน้าตัวแปรเป็นบวก นักท่องเทีÉยว

มีแนวโน้มเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองมากขึ Ê นเมืÉอคํานึงตัวปัจจัยตัวแปรนั Ê น จากตารางทีÉ 6.2 

พบว่า ตัวแปรทีÉทําให้นักท่องเทีÉยวมีแนวโน้มใช้มากขึ Ê น หรือหน้าสัมประสิทธิ Í เป็นบวก คือ  ค่า

โดยสาร เวลาต่อรอบ การบริการไกด์ ชนิดของพาหนะทีÉให้บริการ จํานวนนักท่องเทีÉยวเพศหญิง 

จํานวนนักท่องเทีÉยวเพศชาย นักท่องเทีÉยวทีÉมีรายได้สูง และตัวแปรทีÉมีค่าสัมประสิทธิ Í เป็นลบ ได้แก่ 

นักท่องเทีÉยวเพศชายและระดับรายได้ของนักท่องเทีÉยว อธิบายได้ว่าเมืÉอตัวแปรทั Ê งสองนั ÊนเพิÉมขึ Ê น 

นักท่องเทีÉยวมีแนวโน้มทีÉ ใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองลดลง และเมืÉอเปรียบเทียบระหว่าง

แบบจําลองทีÉ 1 และแบบจําลองทีÉ 2 พบว่าตัวแปรทีÉมีผลต่อแบบจําลองมีความคล้ายคลึงกัน 

จากการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของแบบจําลอง พบว่าแบบจําลองทีÉ 2 ยังมีความไม่

สมเหตุสมผลเช่นเดียวกับแบบจําลองแรก กล่าวคือ สัมประสิทธิ Í ของตัวแปรค่าโดยสารเป็นบวก ซึÉง

ไมมี่ความสมเหตุสมผล เนืÉองจากการบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองนั Ê นไม่ใช่สินค้าประเภทหรูหราทีÉ

นักท่องเทีÉยวยิÉงมีความเต็มใจจ่ายมากขึ Ê นในขณะทีÉราคาสูงขึ Ê น ประกอบกับขัดแย้งกับผลการศึกษา

ในบททีÉ 5 

3. แบบจําลองทีÉ ś 

แบบจําลองทีÉ ś นี Ê ได้รับการปรับแก้จากแบบจําลองทั Ê งในข้างต้น โดยทําการตัดตัวแปร

จํานวนนักท่องเทีÉยวเพศชาย และทําการเพิÉมตัวแปรทีÉมีการทําปฏิกิริยาระหว่าตัวแปรชนิดหุ่นและ

ตัวแปรเชิงปริมาณ ซึÉงตัวแปรปฏิกิริยาทีÉนํามาพิจารณาในแบบจําลองนี Ê  ได้แก่ ค่าโดยสารและกลุ่ม

รายได้สงู เวลาต่อรอบและเพศชาย จํานวนนักท่องเทีÉยวในกลุ่มและไกด์ จํานวนนักท่องเทีÉยวใน

กลุ่มและกลุ่มรายได้สูง เวลาต่อรอบและพาหนะ จํานวนนักท่องเทีÉยวในกลุ่มและพาหนะ พบว่าผล

จากการวิเคราะห์เป็นไปดังตารางทีÉ Ş.ś 

 จากการวิเคราะห์แบบจําลองด้วยวิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) พบว่าแบบจําลองนี Ê มี

ค่าความแนบชิดของแบบจําลอง (Pseudo-R2) เท่ากับ Ř.řŘ ซึÉงมาค่าความแนบชิดของแบบจําลอง

สูงกว่าแบบจําลองทั Ê งสอง ทีÉได้กล่าวไว้ข้างต้นค่อนข้างมาก แต่เมืÉอตรวจสอบสัมประสิทธิ Í การ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองมีค่าเท่ากับ Şŝ.şŠ% เมืÉอเปรียบเทียบกับแบบจําลองทั Ê ง

สองทีÉได้กล่าวไปนั Ê น พบว่าแบบจําลองนี Ê มีแนวโน้มทีÉนักท่องเทีÉยวใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองน้อย

กว่าแบบจําลองข้างต้น และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องนั Ê นมากกว่าเกณฑ์ขั Ê นตํÉาทีÉได้กําหนดไว้ 



70 

 

ตารางทีÉ Ş.ś ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ ś 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.014 0.008 -1.730 0.084 

tt 0.009 0.006 1.560 0.119 

guide 0.475 0.292 1.620 0.104 

ac -0.724 0.512 -1.410 0.158 

male -0.984 0.260 -3.780 0.000 

f 0.444 0.129 3.450 0.001 

salary -0.746 0.190 -3.920 0.000 

gsal 2.065 0.609 3.390 0.001 

inc3 0.033 0.011 3.100 0.002 

inc5 0.022 0.007 3.130 0.002 

inc7 -0.162 0.104 -1.560 0.120 

inc8 -0.201 0.184 -1.090 0.274 

inc10 -0.006 0.007 -0.880 0.378 

inc11 0.436 0.173 2.520 0.012 

cons 2.231 0.501 4.450 0.000 

Number of obs    637.000 

  LR chi2(2) 79.120 

  Prob > chi2 0.000 

  
Pseudo R2 0.097 

  Log likelihood  -368.395 

  %correct 65.777 

  

จากตารางทีÉ Ş.ś แสดงค่า p-value ในสัมประสิทธิ Í ของแต่ละตัวแปรทีÉนํามาวิเคราะห์ พบว่า

มีตัวแปรทีÉส่งผลต่อแบบจําลองทีÉเลขนัยสําคัญทางสถิติร้อยละ Šŝ ดังแสดงในตารางทีÉ Ş.ś ซึÉง

อธิบายได้ว่าตัวแปรดังกล่าวมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของนักท่องเทีÉยว โดยทีÉ พาหนะ

ในการบริการ จํานวนนักท่องเทีÉยวในกลุ่มและกลุ่มรายได้สูง เวลาต่อรอบและพาหนะ                
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ซึÉงมีเลขนัยสําคัญทางสถิติมากกว่า ไม่มีผลต่อต่อการเลือกใช้บริการของนักท่องเทีÉยวชาวไทย และ

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องนั Ê นมากกว่าเกณฑ์ขั Ê นตํÉาทีÉได้กําหนดไว้ 

 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉแสดงในตารางทีÉ Ş.ś แสดงผลการการวิเคราะห์ และ

ประมาณค่าสัมประสิทธิ Í ของแบบจําลองนี Ê  พบว่าตัวแปรทีÉมีค่าสัมประสิทธิ Í เป็นบวกในแบบจําลอง

นี Ê คือ เวลาต่อรอบ การบริการไกด์ จํานวนนักท่องเทีÉยวเพศหญิง กลุ่มรายได้สูง ซึÉงสามารถอธิบาย

ผลของการประมาณค่าสัมประสิทธิ Í ได้ว่า เมืÉอมีการเพิÉมขึ Ê นของตัวแปรเหล่านี Ê  ทําให้นักท่องเทีÉยวมี

แนวโน้มหันมาใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองมากขึ Ê น แต่ในทางกลับกัน เมืÉอค่าสัมประสิทธิ Íของตัว

แปรมีค่าเป็นลบ ส่งผลให้นักท่องเทีÉยวมีแนวโน้มทีÉใช้บริการนําเทีÉยวชมเมืองทีÉลดลง ในกรณีทีÉมี

การเพิÉมขึ Ê นของตัวแปร ซึÉงในแบบจําลองนี Ê  พบว่ามีตัวแปรทีÉมีค่าสัมประสิทธิ Í เป็นลบ คือ ค่าโดยสาร 

พาหนะสําหรับการบริการ นักท่องเทีÉยวเพศชาย ระดับเงินเดือน จํานวนนักท่องเทีÉยวในกลุ่มและ

ไกด์ จํานวนนักท่องเทีÉยวในกลุ่มและกลุ่มรายได้สูง เวลาต่อรอบและพาหนะ 

 จากการเปรียบเทียบแบบจําลองทั Ê งสาม พบว่าแบบจําลองนี Ê มีความสมเหตุสมผลมาก

ทีÉสุด โดยทีÉตัวแปรในส่วนหลักมีความสอดคล้องต่อความเป็นจริง กล่าวคือ นักท่องเทีÉยวนั Êน

ต้องการใช้บริการในราคาทีÉไม่แพงมากเกินไป และในแบบจําลองก็อธิบายพฤติกรรมออกมาใน

ลักษณะทีÉคล้ายกัน 

4. แบบจําลองทีÉ 4 

แบบจําลองทีÉ Ŝ นี Ê ได้ทดสอบผลการวิเคราะห์แบบจําลองเพิÉมเติม โดยทําการตัดตัวแปร

บางส่วนออก และกําหนดให้เหลือตัวแปรหุ่นเพียงตัวแปรเดียวในแบบจําลองนี Ê  เพืÉอทําการทดสอบ

ผลการวิเคราะห์แบบจําลองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองของกลุ่มตัวอย่างใน

กรณีทีÉนักท่องเทีÉยวมีข้อจํากัดในการพิจารณาเพืÉอทีÉใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง พบว่าผลจากการ

วิเคราะห์เป็นไปดังตารางทีÉ Ş.Ŝ 

 

 

 

 



72 

 

ตารางทีÉ Ş.Ŝ ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ Ŝ 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.012 0.008 -1.450 0.148 

tt 0.015 0.004 4.060 0.000 

guide 0.087 0.131 0.660 0.506 

ac -0.440 0.232 -1.890 0.058 

male -0.991 0.230 -4.300 0.000 

f 0.394 0.114 3.450 0.001 

salary -0.743 0.181 -4.100 0.000 

gsal 1.489 0.388 3.840 0.000 

inc3 0.031 0.010 3.040 0.002 

cons 2.673 0.480 5.570 0.000 

Number of obs 637.000 
  

LR chi2(2) 57.480 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.070 
  

Log likelihood -379.215 
  

%correct 62.951 
  

 จากการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉพัฒนาโดยใช้ลอจิตทวินาม (Binary Logit) พบว่า ค่า 

Pseudo-RŚ ของแบบจําลองทีÉ Ŝ นี Ê มีค่าสูงกว่าแบบจําลองทีÉ ř และ Ś แต่น้อยกว่าแบบจําลองทีÉ ś 

และมี %Correct เท่ากับ ŞŚ.šŝř ซึÉงมีค่าตํÉาทีÉสุดเมืÉอเปรียบเทียบระหว่างแบบจําลองทั Ê ง ś ทีÉได้

กลา่วไว้ข้างต้น 

 แบบจําลองนี Ê พบว่า ค่า p-value ของตัวแปรการบริการไกดส์ูงเกินกว่าเลขนัยสําคัญทาง

สถิติทีÉร้อยละ Šŝ ซึÉงได้กําหนดไว้ในสมมติฐาน กล่าวได้ว่าตัวแปรการบริการไกด์ไม่มีผลกระทบต่อ

แบบจําลองนี Ê อย่างมีนัยสําคัญ ในขณะทีÉตัวแปรอืÉนๆในแบบจําลองนั Ê นมีเลขนัยสําคัญทางสถิติ

น้อยกว่าทีÉได้กําหนดไว้ในสมมติฐาน จึงสรุปได้ว่าตัวแปรเหล่านั Ê นมีผลกระทบต่อแบบจําลองอย่าง

มีนัยสําคัญ และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องนั Ê นมากกว่าเกณฑ์ขั Ê นตํÉาทีÉได้กําหนดไว้ 
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 ปัจจัยทีÉส่งผลให้เกิดแนวโน้มของการใช้บริการทีÉลดลงคือ ค่าโดยสาร เพศของนักท่องเทีÉยว 

และระดบัรายได้ กล่าวคือ แบบจําลองนี Ê ได้วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ Í ของตัวแปรทั Ê ง ś ซึÉงได้ผลการ

วิเคราะห์ออกมาเป็นลบ ในขณะทีÉตัวแปรอืÉนมีค่าสัมประสิทธิ Í ทีÉเป็นบวก กล่าวคือ ตัวแปรเหล่านั Ê น

ส่งผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการทีÉสูงขึ Ê น 

 เมืÉอตรวจสอบแบบจําลองทีÉ  Ŝ และทําการเปรียบเทียบกับแบบจําลองทั Êง ś พบว่า 

แบบจําลองมีค่า %Correct ทีÉด้อยกว่าแบบจําลองทั Êง ś แต่พบว่า Pseudo-RŚ มีค่าตํÉากว่า

แบบจําลองทีÉ ś ไม่มากนัก 

5. สรุปผลวิเคราะห์แบบจําลองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการในกลุ่มนักท่องเทีÉยวชาวไทย 

การศึกษานี Êเลือกใช้แบบจําลองทีÉ  Ŝ ถึงแม้ว่า แบบจําลองทีÉ ś มีความแนบชิดของ

แบบจําลอง (Pseudo-RŚ) สูงทีÉสุด และมีความสมเหตุสมผลต่อตัวแบบหลักทุกตัวในแบบจําลอง 

โดยทีÉแบบจําลองทีÉ ř และ Ś มีค่าสัมประสิทธิ Í การเลือกใช้บริการทีÉมากกว่า แต่พบว่ามีค่าความ

แนบชิดของแบบจําลองน้อยกว่าแบบจําลองทีÉ  ś อีกทั Ê ง แบบจําลองทีÉ  ř และ Ś ไม่มีความ

สมเหตุสมผลในตัวแปรค่าโดยสาร แต่ในทางปฏิบัติ นักท่องเทีÉยวไม่สามารถประเมินความต้องการ

ใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองโดยพิจารณาตัวแปรจํานวนมากได้ ดังนั Êนจึงต้องทําการเลือก

แบบจําลองทีÉ  Ŝ ซึÉ งด้อยกว่าแบบจําลองทีÉ  ś ไม่มากนัก แต่มีจํานวนตัวแปรทีÉ เหมาะสม            

สมการของแบบจําลองพฤติกรรมนักท่องเทีÉยวในกลุ่มชาวไทยเป็นดังนี Ê 

U = -0.012XFare +0.015XTT +0.087XGuide -0.440XAc -0.991XMale +0.394XF -0.743XSalary 

+1.489XGsal +0.031XInc3 +2.673 

6.3.2 แบบจําลองรูปแบบการเลือกใช้บริการของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ 

หลังจากการทําการเก็บข้อมูลภาคสนาม นําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์แบบจําลองและทํา

การประมาณค่าสัมประสิทธิ Í แต่เนืÉองจากการปรับแก้ค่าแบบจําลองต้องทําวิเคราะห์หลายครั Ê ง เพืÉอ

หาแบบจําลองทีÉดีทีÉสุด ดังนั Êนในการศึกษานี Êทําการนําเสนอแบบจําลองบางส่วนทีÉ มีความ

สมเหตุสมผลมากทีÉสุด ś-Ŝ แบบจําลองต่อกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยว 
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1. แบบจําลองทีÉ ř 

ตารางทีÉ 6.5 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ 1 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.005 0.005 -0.990 0.323 

tt 0.009 0.005 1.700 0.089 

guide 0.266 0.196 1.360 0.175 

tram 0.782 0.485 1.610 0.107 

spax -0.109 0.139 -0.780 0.434 

salary -0.071 0.106 -0.670 0.501 

gsal -0.278 0.361 -0.770 0.441 

inc1 -0.004 0.004 -0.930 0.353 

inc2 0.000 0.003 0.140 0.887 

inc3 0.008 0.005 1.540 0.124 

inc4 -0.002 0.004 -0.400 0.689 

inc5 -0.001 0.005 -0.280 0.783 

inc6 0.007 0.005 1.340 0.182 

inc7 -0.007 0.065 -0.110 0.915 

inc8 0.136 0.151 0.900 0.366 

inc9 -0.013 0.014 -0.910 0.361 

inc10 0.005 0.007 0.830 0.409 

inc11 0.282 0.121 2.320 0.020 

cons -0.356 0.550 -0.650 0.518 

Number of obs 1070.000 
  

LR chi2(2) 43.880 
  

Prob > chi2 0.001 
  

Pseudo R2 0.030 
  

Log likelihood -714.467 
  

%correct 60.280 
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ผลการวิเคราะห์แบบจําลองพฤติกรรมนักท่องเทีÉยวต่างชาติด้วยวิธีลอจิตทวินาม          

(Binary Logit) ทราบได้ว่า แบบจําลองนี Ê มีค่าความแนบชิด (Pseudo-RŚ) เท่ากับ 0.030 ซึÉงมีค่าทีÉ

ค่อนข้างตํÉา เมืÉอตรวจสอบถึงค่าสัมประสิทธิ Í การเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวมีค่าเท่ากับ 60.28%  

 จากการตรวจสอบแบบจําลอง เพืÉอต้องการทีÉทราบว่าตัวแปรทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

รถนําเทีÉยวชมเมือง โดยกําหนดเลขนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับร้อยละ 85 ซึÉงได้พบว่า ตัวแปรทีÉมีผล

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง หรือมีค่า p-value ไม่เกินเลขนัยสําคัญทางสถิติทีÉ

กําหนด คือ เวลาต่อรอบ พาหนะทีÉให้บริการ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจํานวนนักท่องเทีÉยวและ

พาหนะในการบริการ พบว่าตัวแปรทีÉนอกเหนือจากทีÉได้กล่าวไว้ ดังตารางทีÉ Ş.Ŝ พบว่ามีค่า   P-

value สูงกว่าเลขนัยสําคัญทีÉร้อยละ 85 ซึÉงอธิบายได้ว่าตัวแปรดังกล่าวไม่มีผลต่อการเลือกใช้

บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องนั Ê นมากกว่า

เกณฑ์ขั Ê นตํÉาทีÉได้กําหนดไว้  

 แบบจําลองนี Ê  สามารถอธิบายแนวโน้มของการใช้บริการได้จากการสังเกตค่าสัมประสิทธิ Í

ในแบบจําลอง ซึÉงพบว่า ตัวแปรทีÉส่งผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการในกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยว

มากขึ Ê นคือ เวลาต่อรอบ การบริการไกด์ พาหนะในการบริการ  และปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอืÉนๆ 

ซึÉงตวัแปรนอกเหนือจากทีÉกล่าวไปพบว่าส่งผลให้เกิดแนวโน้มทีÉนักท่องเทีÉยวใช้บริการทีÉน้อยลง 

ดังทีÉแสดงในตารางทีÉ 6.5 

 แบบจําลองทีÉ 1 นี Ê มีความไม่สมเหตุสมผลในตัวแปรสมเหตุสมผลในทุกตัวแปรหลักของ

การวิเคราะห์แบบจําลอง กล่าวคือ สัมประสิทธิ Í ค่าโดยสารเป็นลบ ซึÉงมีความสอดคล้องกัน 

เนืÉองจากนักท่องเทีÉยวต้องการการบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองทีÉมีราคาค่าโดยสารทีÉไม่สูงมากนัก 

และเมืÉอสังเกตค่าสัมประสิทธิ Íของตัวแปรด้านเวลาต่อรอบ และการบริการไกด์ ซึÉงตัวแปรทั Ê งสองก็มี

แนวโน้มมากขึ Ê น ถึงก็เป็นไปตามสภาพจริง กล่าวคือ นักท่องเทีÉยวต้องการได้รับการบริการทีÉรู ้ สึก

คุ ้มค่าต่อค่าโดยสารทีÉต้องจ่าย 

2. แบบจําลองทีÉ 2 

แบบจําลองทีÉ 2 ได้ทําการปรับแก้จากแบบจําลองทีÉ 1 ทีÉยังไม่มีความเหมาะสมนัก โดยทํา

การตัดตัวแปรบางจําพวกทีÉไม่น่ามีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ ได้แก่ 

ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างค่าโดยสารและนักท่องเทีÉยวเพศชาย, จํานวนนักท่องเทีÉยวต่อกลุม่และ

การบริการไกด์ ซึÉงแสดงผลการวิเคราะห์และประมาณค่าสัมประสิทธิ Í ในตารางทีÉ Ş.Ş 
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ตารางทีÉ Ş.Ş ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ Ś 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.005 0.005 -1.040 0.297 

tt 0.009 0.005 1.700 0.089 

guide 0.248 0.111 2.240 0.025 

tram 0.784 0.485 1.620 0.106 

spax -0.110 0.137 -0.800 0.421 

salary -0.071 0.106 -0.670 0.503 

gsal -0.278 0.361 -0.770 0.440 

inc1 -0.004 0.004 -0.930 0.354 

inc3 0.008 0.005 1.580 0.114 

inc4 -0.002 0.004 -0.400 0.692 

inc5 -0.001 0.005 -0.260 0.798 

inc6 0.007 0.005 1.440 0.149 

inc8 0.135 0.151 0.900 0.369 

inc9 -0.013 0.014 -0.920 0.356 

inc10 0.005 0.007 0.820 0.410 

inc11 0.282 0.121 2.320 0.020 

cons -0.344 0.546 -0.630 0.529 

Number of obs 1070.000 
  

LR chi2(2) 43.850 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.030 
  

Log likelihood -714.482 
  

%correct 60.467 
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จากการวิเคราะห์แบบจําลองโดยใช้วิธีลอจิตทวินามในการวิเคราะห์ พบว่าแบบจําลองนี Ê มี

ค่า Pseudo-R2 มีค่าเท่ากับ 0.0298 พบว่าไม่แตกต่างไปจากแบบจําลองทีÉ 1 ซึÉงมีค่าทีÉค่อนข้างตํÉา

เช่นกัน และมีสัมประสิทธิ Í การเลือกใช้บริการเท่ากับ 60.47% เมืÉอเปรียบเทียบกับแบบจําลองแรกมี

ค่าทีÉตํÉากว่าแบบจําลองดังกล่าวเล็กน้อย สามารถอธิบายได้ว่านักทอ่งเทีÉยวต่างชาติในแบบจําลอง

นี Êมีแนวโน้มการใช้บริการทีÉสูงกว่าแบบจําลองทีÉ 1 

เมืÉอทําการตรวจสอบค่า p-value ของสัมประสิทธิ Í แต่ละตัวแปร โดยกําหนดให้มีเลข

นัยสําคัญทางสถิติเท่ากับร้อยละ 85 พบว่ามีลักษณะเช่นเดียวกันกับแบบจําลองทีÉ 1 กล่าวคือ 

เวลาต่อรอบ การบริการไกด์ พาหนะทีÉให้บริการ มีค่า p-value ไม่เกินกว่าทีÉกําหนดในสมมติฐาน ซึÉง

แสดงผลในตารางทีÉ 6.6 แต่เมืÉอเปรียบเทียบระหว่าง p-value ของตัวแปรชนิดเดียวกันของทั Ê งสอง

แบบจําลอง พบว่า แบบจําลองทีÉ 2 มีค่า p-value ตํÉากว่าแบบจําลองแรกเล็กน้อย และค่าดัชนีวัด

ความสอดคล้องนั Ê นมากกว่าเกณฑ์ขั Ê นตํÉาทีÉได้กําหนดไว้ 

สัมประสิทธิ Í ของแบบจําลองทีÉ 2 ทีÉได้จากการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรทีÉมีผลต่อการเลือกใช้

บริการของนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ มีลักษณะทีÉคล้ายกับแบบจําลองทีÉ 1 กล่าวคือ เวลาต่อรอบ 

การบริการไกด์ พาหนะในการบริการ  และปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ได้แก่ ค่าโดยสารและกลุ่ม

นักท่องเทีÉยวรายได้สูง เวลาต่อรอบและกลุ่มนักท่องเทีÉยวรายได้สูง จํานวนนักท่องเทีÉยวและกลุ่ม

รายได้สูง เวลาต่อรอบและพาหนะในการบริการ มีค่าสัมประสิทธิ Í ทีÉเป็นบวก หรือกล่าวได้ว่า ตัว

แปรดังกล่าวนี Êมีผลต่อการเลือกของนักท่องเทีÉยวต่างชาต ิ

ในส่วนของการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของแบบจําลอง พบว่ามีความสมเหตุสมผล

ในสัมประสิทธิ Í ของตัวแปรหลักของการวิเคราะห์ เช่นเดียวแบบจําลองพฤติกรรมนักท่องเทีÉยวแรกทีÉ

ได้กล่าวในข้างต้น 

3. แบบจําลองทีÉ 3 

จากแบบจําลองทั Ê งสองทีÉได้กล่าวไว้ในข้างต้น จึงมีการปรับแก้แบบจําลองพฤติกรรม

เพิÉมเติมจากแบบจําลองก่อนหน้า โดยทําการคัดตัวแปรบางส่วนออกไป ได้แก่ ระดับรายได้ กลุ่ม

รายได้สูง และปฏิสัมพันธ์ระหว่างเวลาต่อรอบและนักท่องเทีÉยวเพศชาย ผลจากการวิเคราะห์

แบบจําลองดังกล่าวเป็นไปดังตารางทีÉ Ş.7 ดังนี Ê 

การตรวจสอบค่าความแนบชิดของแบบจําลอง (Pseudo-R2) และสัมประสิทธิ Í การใช้

บริการของนักท่องเทีÉยวในกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ พบว่ามีค่าเท่ากับ Ř.ŘŚŠŝ ซึÉงมีค่าเท่ากับ
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แบบจําลองทั Ê งสอง และค่าสัมประสิทธิ Í การเลือกใช้บริการ (%Correct) มีค่าเท่ากับ ŞŘ.řš% เมืÉอ

เปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ Í กับแบบจําลองก่อนหน้า แสดงให้เห็นว่าแบบจําลองนี Ê มีค่าตํÉากว่า

แบบจําลองทั Ê งสองในระดับหนึÉง อธิบายได้ว่า แบบจําลองนี Ê มีความแนบชิดเท่ากับแบบจําลองทั Ê ง

สอง แต่มีแนวโน้มทีÉนักท่องเทีÉยวไปใช้บริการรถนําเทีÉยวน้อยกว่าแนวโน้มของแบบจําลองทั Ê งสองทีÉ

กล่าวในข้างต้น 

ตารางทีÉ 6.7 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ ś 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.005 0.005 -1.080 0.279 

tt 0.008 0.005 1.830 0.067 

guide 0.245 0.110 2.220 0.026 

tram 0.791 0.482 1.640 0.101 

spax -0.034 0.108 -0.310 0.756 

inc1 -0.004 0.004 -0.930 0.354 

inc3 0.009 0.005 1.620 0.106 

inc4 -0.002 0.004 -0.400 0.693 

inc6 0.007 0.005 1.470 0.142 

inc8 -0.024 0.074 -0.330 0.745 

inc9 -0.013 0.014 -0.930 0.353 

inc10 0.005 0.006 0.840 0.403 

inc11 0.281 0.120 2.350 0.019 

cons -0.676 0.463 -1.460 0.144 

Number of obs 1070.000 
  

LR chi2(2) 43.850 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.030 
  

Log likelihood -714.482 
  

%correct 60.467 
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การหาปัจจัยทีÉส่งผลให้นักท่องเทีÉยวหันมาใช้บริการรถนําเทีÉยวเมืองมากขึ Ê นในแบบจําลอง

นี Ê  โดยตรวจสอบผ่านค่า p-value ของสัมประสิทธิ Í ในตัวแปร ซึÉงกําหนดให้มีเลขนัยสําคัญทีÉ 85 

พบว่ามีลักษณะเช่นเดียวกันกับแบบจําลองทีÉ 1 และ 2 กล่าวคือ ตัวแปรเวลาต่อรอบ การบริการ

ไกด์ และพาหนะในการบริการ เป็นปัจจัยในการเลือกใช้บริการของนักท่องเทีÉยว ในขณะทีÉตัวแปร

ค่าโดยสารมีค่า p-value สูงกว่าเลขนัยสําคัญทางสถิติทีÉกําหนดไว้ ซึÉงอธิบายได้ว่าไม่น่าจะเป็น

ปัจจัยในการเลือกใช้บริการนําเทีÉยวชมเมืองของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยวต่างชาติ และค่าดัชนีวัด

ความสอดคล้องนั Ê นมากกว่าเกณฑ์ขั Ê นตํÉาทีÉได้กําหนดไว้ 

จากการตรวจสอบหาความสมเหตุสมผลของค่าสัมประสิทธิ Í  พบว่า ตัวแปรหลักในการ

วิเคราะห์แบบจําลองพฤติกรรมนักท่องเทีÉยวนี Ê มีความสมเหตุสมผล กล่าวคือ นักท่องเทีÉยวจะ

ต้องการใช้บริการน้อยลง หากมีการปรับค่าโดยสารขึ Ê น และนักท่องเทีÉยวต่างชาตินั Ê นต้องการ

บริการทีÉครบถ้วน โดยทีÉเวลาต่อรอบยาวขึ Ê น รวมถึงจัดให้มีบริการไกด์ขณะใช้บริการ เพืÉอทีÉให้

นักท่องเทีÉยวรู ้สึกมีความคุ ้มค่าต่อค่าโดยสารทีÉจ่ายไป 

4. แบบจําลองทีÉ 4 

จากการวิเคราะห์แบบจําลองทั Ê งสามพบว่า ยังไม่สามารถอธิบายถึงผลกระทบของตัวแปร

ด้านค่าโดยสารทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของนักท่องเทีÉยวได้ จึงนําไปสู่การปรับแก้

แบบจําลอง ซึÉงการวิเคราะห์แบบจําลองนี Ê  ได้ทําการนําตัวแปรบางส่วนออกไปจากการวิเคราะห์ ซึÉง

ตัวแปรทีÉได้นําออกไปนั Êนเป็นตัวแปรทีÉมีค่า p-value ทีÉมีค่าสูงกว่าเลขนัยสําคัญทางสถิติทีÉได้

กําหนดในสมมติฐาน และได้ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ Ŝ ดังในตารางทีÉ Ş.Š 
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ตารางทีÉ 6.8 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ Ŝ 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.006 0.004 -1.520 0.128 

tt 0.008 0.004 1.980 0.047 

guide 0.201 0.093 2.160 0.031 

tram 0.884 0.448 1.970 0.049 

inc3 0.008 0.005 1.570 0.117 

inc6 0.007 0.005 1.520 0.130 

inc8 -0.043 0.039 -1.110 0.269 

inc9 -0.018 0.013 -1.410 0.158 

inc11 0.269 0.115 2.340 0.019 

cons -0.777 0.431 -1.800 0.072 

Number of obs 1070.000 
  

LR chi2(2) 40.790 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.028 
  

Log likelihood -716.012 
  

%correct 60.187 
  

ผลการวิเคราะห์แบบจําลองนักท่องเทีÉยวต่างชาติครั ÊงทีÉ  Ŝ นี Ê มีความแตกต่างจากใน

แบบจําลองทีÉได้กล่าวในข้างต้นทั Ê งสามแบบจําลอง กล่าวคือ ค่าความแนบชิดของแบบจําลองนั Ê นมี

ค่าเท่ากับ Ř.ŘŚşş ซึÉงลดลงกว่าในแบบจําลองทีÉ ś แต่ทั Ê งนี Ê ก็ไม่ได้ลดลงมากนักจนเป็นทีÉสังเกตได้ 

ในขณะทีÉสัมประสิทธิ Í การเลือกใช้บริการของนักท่องเทีÉยวก็มีการปรับลดลงเช่นเดียวกัน โดยค่าทีÉได้

เท่ากับ ŞŘ.řš% อธิบายได้ว่าแบบจําลองนี Ê มีแนวโน้มทีÉนักท่องเทีÉยวจะใช้บริการนําเทีÉยวชมเมือง

ด้วยรถรางมากกว่าในแบบจําลองทีÉได้กล่าวไว้ก่อนหน้า 

ในการตรวจสอบการวิเคราะห์แบบจําลองและการประมาณค่าสัมประสิทธิ Í ของตัวแปร 

เพืÉอทํานายและหาตัวแปรทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของนักท่องเทีÉยว กําหนดให้มีเลข

นัยสําคัญทางสถิติเท่ากับร้อยละ 85 ซึÉงการตรวจสอบพบว่า ตัวแปรหลักในการวิเคราะห์

แบบจําลองนี Ê มีผลต่อการเลือกใช้บริการของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ กล่าวคือ ตัวแปรดังกล่าวนั Ê นมี

ค่า p-value ไม่เกินเลขนัยสําคัญทีÉร้อยละ 85 นอกเหนือจากนี Ê  พบว่าตัวแปรอืÉนๆในแบบจําลองนี Ê
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คือ ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่าง ค่าโดยสารและกลุ่มรายได้สูง เวลาต่อรอบและกลุ่มรายได้สูง 

จํานวนนักท่องเทีÉยวและพาหนะทีÉให้บริการ ต่างก็มีผลตอ่การตัดสินใจใช้บริการของนักท่องเทีÉยว

ต่างชาติเช่นกัน และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องนั Ê นมากกว่าเกณฑ์ขั Ê นตํÉาทีÉได้กําหนดไว้ 

แนวโน้มของการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองทีÉได้จากแบบจําลองนี Ê  สามารถทราบได้จาก

ค่าสัมประสิทธิ Í ทีÉได้จากการวิเคราะห์แบบจําลอง ซึÉงผลทีÉได้ทําให้ทราบว่า เวลาต่อรอบ การบริการ

ไกด์ พาหนะทีÉให้บริการ รวมถึงตัวแปรปฏิกิริยาระหว่าง ค่าโดยสารและกลุ่มรายได้สูง เวลาต่อรอบ

และกลุ่มรายได้สูง จํานวนนักท่องเทีÉยวและพาหนะทีÉให้บริการ ต่างก็มีผลทําให้นักท่องเทีÉยว

ต่างชาติเกิดแนวโน้มการใช้บริการมากขึ Ê น ในขณะทีÉตัวแปรทีÉได้ค่าสัมประสิทธิ Í เป็นลบ ได้แก่ ค่า

โดยสาร และตัวแปรปฏิกิริยาระหว่าง จํานวนนักท่องเทีÉยวและกลุ่มรายได้สูง ค่าโดยสารและ

พาหนะทีÉให้บริการ ซึÉงตัวแปรในกลุ่มนี Ê จะส่งผลให้นักท่องเทีÉยวต่างชาติเกิดแนวโน้มการใช้บริการ

รถนําเทีÉยวชมเมืองลดลง 

แบบจําลองนี Ê พบว่ามีความสมเหตุสมผลในทุกตัวแปรหลัก กล่าวคือ สัมประสิทธิ Í ของตัว

แปรค่าโดยสารมีค่าเป็นลบ ซึÉงมีความสอดคล้องต่อความเป็นจริงทีÉนักท่องเทีÉยวไม่ต้องการจ่ายค่า

โดยสารทีÉสูง แต่ทั Ê งนี Ê ก็ต้องการบริการทีÉครบถ้วนและคุ ้มค่าในการใช้บริการ โดยสัมประสิทธิ Í ของตัว

แปรเวลาต่อรอบและการบริการไกด์ก็มีลักษณะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

5. แบบจําลองทีÉ 5 

แบบจําลองนี Ê ได้ถูกพัฒนาขึ Ê นโดยอยู่ภายใต้ข้อจํากัดทีÉใช้ตัวแปรให้น้อยทีÉสุด เพืÉอทดสอบ

สภาพทีÉนักท่องเทีÉยวอยู่ภายใต้สถานการณ์ทีÉมีทางเลือกจํากัด ซึงผลการวิเคราะห์แบบจําลองเป็น

ดังตารางทีÉ Ş.š 
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ตารางทีÉ 6.9 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ 5 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.006 0.004 -1.460 0.144 

tt 0.008 0.004 2.080 0.037 

guide 0.199 0.093 2.140 0.032 

tram 0.757 0.433 1.750 0.080 

inc3 0.008 0.005 1.470 0.143 

inc6 0.007 0.005 1.410 0.160 

inc9 -0.019 0.013 -1.420 0.155 

inc11 0.211 0.102 2.070 0.038 

cons -0.719 0.428 -1.680 0.093 

Number of obs 1070.000 
  

LR chi2(2) 39.570 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.027 
  

Log likelihood -716.623 
  

%correct 59.720 
  

จากการวิเคราะห์แบบจําลองโดยใช้ลอจิตทวินาม (Binary Logit) พบว่า ค่า Pseudo-RŚ 

ของแบบจําลองทีÉ ŝ นี Ê มีค่าน้อยทีÉสุด แต่พบว่าแตกต่างกันไม่มากนัก และมี %Correct เท่ากับ 

ŝš.şŚŘ ซึÉงมีค่าตํÉาทีÉสุดเมืÉอเปรียบเทียบระหว่างแบบจําลองทั Ê ง Ŝ เช่นเดียวกัน 

 แบบจําลองนี Êพบว่า ค่า p-value ของตัวแปรกลุ่มลักษณะการให้บริการมีเลขนัยสําคัญ

ทางสถิติทีÉร้อยละ Šŝ กล่าวได้ว่าตัวแปรลักษณะการให้บริการทั Ê งหมดมีผลต่อแบบจําลองอย่างมี

นัยสําคัญ ขณะทีÉแบบจําลองนี Ê พบว่ามีตัวแปรปฏิสัมพันธ์ทีÉ Ş และ š มีเลขนัยสําคัญทางสถิติเกิน

กว่าทีÉได้กําหนดไว้ในสมมติฐาน จึงสรุปได้ว่าตัวแปรเหล่านั Ê นไม่มีผลกระทบต่อแบบจําลองอย่างมี

นัยสําคัญ และจากการตรวจสอบ พบว่า ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องนั Ê นมากกว่าเกณฑ์ขั Ê นตํÉาทีÉได้

กําหนดไว้ 
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 ปัจจัยทีÉส่งผลให้เกิดแนวโน้มของการใช้บริการทีÉลดลงคือ ค่าโดยสาร เพียงตัวเดียว โดยทีÉ

ได้วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ Í ของตัวแปรค่าโดยสาร ได้ผลออกมาเป็นลบ ในขณะทีÉตัวแปรอืÉนมีค่า

สัมประสิทธิ Í ทีÉเป็นบวก กล่าวคือ ตัวแปรเหล่านั Ê นจะส่งผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการทีÉสูงขึ Ê น 

 เมืÉอตรวจสอบแบบจําลองทีÉ  ŝ และทําการเปรียบเทียบกับแบบจําลองทั Êง Ŝ พบว่า 

แบบจําลองให้ค่า %Correct และ Pseudo-R2 ทีÉด้อยทีÉสุด และพบว่าแบบจําลองนี Ê มีความ

สมเหตุสมผล 

6. สรุปผลการวิเคราะห์แบบจําลองพฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเทีÉยวต่างชาต ิ

จากการเปรียบแบบจําลองทั Ê ง 4 ทีÉได้เสนอในข้างต้นนั Ê นมีความสมเหตุผลทั Ê งหมด พบว่า 

แบบจําลองทีÉ 1 นั Ê นมีค่าความแนบชิดของแบบจําลองและสัมประสิทธิ Í การเลือกใช้บริการมากทีÉสุด 

แต่ทั Ê งนี Ê ก็ปัญหาของแบบจําลองทีÉ 1 นั Ê นคือ ไม่สามารถอธิบายถึงผลกระทบของค่าโดยสารทีÉมีต่อ

การเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในกลุ่มนักท่องเทีÉยวต่างชาติ  ทําให้แบบจําลองทีÉ 1 ไม่มี

ความเหมาะสมทีÉจะใช้เป็นตัวแทนของแบบจําลอง ในขณะทีÉแบบจําลองทีÉ 4 นั Ê นมีค่าความแนบชิด

ของแบบจําลองและสัมประสิทธิ Í การใช้บริการทีÉน้อยกว่า แต่ก็พบว่าไม่มีความแตกต่างมากนัก อีก

ทั Ê งยังสามารถอธิบายได้ถึงผลกระทบต่อการเลือกใช้บริการของตัวแปรหลักในการวิเคราะห์ได้

ทั Ê งหมด แต่ทั Ê งนี Ê  สถานการณ์ทีÉนักท่องเทีÉยวต้องติดใจใจซื Êอบริการนั Êนค่อนข้างมีจํากัด ดังนั Êน

แบบจําลองทีÉ ŝ จึงมีความเหมาะสมเป็นตัวแทนของแบบจําลองในการศึกษาพฤติกรรมการเลือก

ของนักท่องเทีÉยวต่างชาติมากทีÉสุด โดยสมการของแบบจําลองเป็นดังนี Ê 

U = -0.006XFare +0.008XTT +0.199XGuide +0.757XTram +0.008XInc3 +0.007XInc6 -0.019XInc9 

+0.211XInc11 -0.719 

แบบจําลองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของนักท่องเทีÉยวทีÉเป็นกลุ่มตัวอย่างทั Ê งชาวไทย 

และชาวต่างชาตินั Ê นสามารถอธิบายได้ถึงภาพรวมของปัจจัยทีÉใช้ในการตัดสินใจใช้บริการ และ

แนวโน้มการใช้บริการโดยรวมในกลุ่มนักท่องเทีÉยวท้องถิÉนและต่างชาติ แต่ทั Ê งนี Ê ก็ยังไม่ทราบถึง

ความต้องการของนักท่องเทีÉยวในกลุ่มย่อยได้ ดังนั Ê นงานศึกษานี Ê จึงได้ทําการแยกวิเคราะห์เพืÉอหา

ปัจจัยและแนวโน้มทีÉมีผลต่อการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง โดยทําการจําแนกกลุ่มนักท่องเทีÉยว

ทีÉต้องการใช้รถราง และรถโดยสารปรับอากาศในกลุ่มนักท่องเทีÉยวชาวไทยและต่างชาติ ซึÉงผล

การศึกษาแบบจําลองได้ดังต่อไปนี Ê 
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6.3.3 แบบจําลองพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยวไทยในกลุ่มทีÉเลือกรถราง 

การวิเคราะห์เพืÉอสร้างแบบจําลองและประมาณค่าสัมประสิทธิ Í ของตัวแปรในแบบจําลอง

ด้วยวิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) แบบจําลองนี Ê ได้กําหนดให้มีเลขนัยสําคัญทางสถิติทีÉ        

ร้อยละ 85 โดยกําหนดให้ตัวแปรของแบบจําลองในกลุ่มนี Ê คือ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ และการ

บริการไกด์ ซึÉงนอกเหนือจากตัวแปรดังกล่าวนี Ê ถือว่าเป็นตัวแปรรองสําหรับการวิเคราะห์ ในการทีÉ

จะได้แบบจําลองทีÉมีความเหมาะสมมากทีÉสุด จําเป็นต้องมีการปรับแก้หลายครั Ê ง ดังนั Ê นจึงทําการ

แสดงตัวอย่างเพียงบางแบบจําลอง โดยคัดเลือกจากแบบจําลองทีÉมีความเหมาะสม 

 จากการเก็บภาคสนามและจําแนกกลุ่มนักท่องเทีÉยวไทยทีÉต้องการใช้รถราง พบว่าได้

สถานการณ์ตัวอย่างทั Ê งหมด 223 เหตุการณ์ ซึÉงมีการวิเคราะห์เพืÉอสร้างแบบจําลองดังต่อไปนี Ê 

1. แบบจําลองทีÉ 1 

แบบจําลองการเลือกของนักท่องเทีÉยวไทยในกลุ่มทีÉต้องการใช้รถราง โดยทําการนําตัวแปร

ทีÉได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนาม ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางทีÉ Ş.10 พบว่าแบบจําลองนี Ê มีค่า

ความแนบชิดหรือ Pseudo-R2 เท่ากับ Ř.Řřř และมีค่าสัมประสิทธิ Í การเลือกใช้บริการหรือ 

%Correct เท่ากับ şŚ.ŚŘ% ซึÉงอธิบายผลของสัมประสิทธิ Í การเลือกได้ว่า นักท่องเทีÉยวไทยมีสัดส่วน

ความต้องการใช้บริการรถนําเทีÉยวด้วยรถรางมากถึง şŚ.ŚŘ% 
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ตารางทีÉ 6.10 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ 1 

var coeff. std t-test p-value 

fare 0.002 0.025 0.090 0.927 

tt 0.005 0.007 0.690 0.493 

guide 0.086 0.270 0.320 0.750 

gsal 0.453 0.315 1.440 0.150 

male -0.106 0.310 -0.340 0.733 

cons 0.755 0.512 1.480 0.140 

Number of obs 223.000 
  

LR chi2(2) 2.900 
  

Prob > chi2 0.715 
  

Pseudo R2 0.011 
  

Log likelihood -130.360 
  

%correct 72.197 
  

ผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ Í ของตัวแปรในแบบจําลอง ซึÉงได้จากการตรวจสอบค่า     

p-value ของตัวแปรในแบบจําลอง ได้ผลการวิเคราะห์ว่าตัวแปรทีÉเป็นปัจจัยทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการในกลุ่มนักท่องเทีÉยวไทยทีÉต้องการใช้รถรางคือ กลุ่มนักท่องเทีÉยวทีÉมีรายได้สูง ในขณะทีÉตัว

แปรอืÉนไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกในแบบจําลองนี Ê 

จากการตรวจสอบการประมาณค่าสัมประสิทธิ Í ตัวแปร ทําให้ทราบแนวโน้มพฤติกรรมการ

ใช้บริการของนักท่องเทีÉยวกลุ่มนี Ê ได้ ผลจากการตรวจสอบสัมประสิทธิ Í ชี Êว่า มีเพียงตัวแปร

นักท่องเทีÉยวเพศชายเท่านั Ê นทีÉส่งผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการทีÉลดลง ซึÉงอธิบายผลของแนวโน้ม

ได้ว่านักท่องเทีÉยวไทยไม่ชอบใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองด้วยรถราง ในขณะทีÉตัวแปรอืÉนๆดังใน

ตารางทีÉ 6.10 ให้ค่าสัมประสิทธิ Í เป็นบวก บ่งบอกได้ว่านักท่องเทีÉยวจะมีแนวโน้มการใช้บริการด้วย

รถรางมากขึ Ê น หากมีตัวแปรต่างๆมีการปรับตัวสูงขึ Ê น 

 แบบจําลองนี Ê พบความไม่สมเหตุผลขึ Ê นในสัมประสิทธิ Í ตัวแปรค่าโดยสาร ซึÉงมีค่าเป็นบวก 

บ่งบอกถึงเมืÉอมีการปรับค่าโดยสารให้สูงขึ Ê น ทําให้มีแนวโน้มทีÉนักท่องเทีÉยวต้องการใช้มากขึ Ê น ซึÉง
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ขัดแย้งกับสถานการณ์ทีÉเกิดขึ Ê นจริง แต่ในตัวแปรเวลาต่อรอบ และการบริการไกดมี์ค่าเป็นบวก ซึÉง

มีความสอดคล้องต่อความเป็นจริง 

2. แบบจําลองทีÉ Ś 

แบบจําลองนี Ê  เกิดจากการปรับแก้แบบจําลองทีÉ ř ซึÉงพบข้อบกพร่องในหลายด้าน โดยทีÉ

แบบจําลองนี Ê ได้ทําการเพิÉมตัวแปรจํานวนนักท่องเทีÉยวต่อกลุ่มในการวิเคราะห์แบบจําลอง ซึÉงผลทีÉ

ได้แสดงในตารางทีÉ Ş.řř 

ตารางทีÉ Ş.řř ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ 2 

var coeff. std t-test p-value 

fare 0.002 0.025 0.070 0.942 

tt 0.006 0.007 0.850 0.395 

guide 0.107 0.271 0.400 0.692 

gsal 0.374 0.327 1.140 0.253 

male -0.165 0.318 -0.520 0.603 

spax 0.132 0.137 0.960 0.335 

cons 0.445 0.603 0.740 0.460 

Number of obs 223.000 
  

LR chi2(2) 3.850 
  

Prob > chi2 0.697 
  

Pseudo R2 0.015 
  

Log likelihood -129.886 
  

%correct 72.197 
  

 ค่าความแนบชิดของแบบจําลองทีÉได้จากผลการวิเคราะห์ในแบบจําลองนี Ê มีค่าเท่ากับ 

Ř.Řřŝ เมืÉอเปรียบเทียบกับแบบจําลองทีÉ ř พบว่าแบบจําลองทีÉ Ś มีค่าความแนบชิดสูงกว่า

แบบจําลองแรกเล็กน้อย และแบบจําลองนี Ê มีสัมประสิทธิ Í การใช้บริการของนักท่องเทีÉยวไทยกลุ่มทีÉ

ต้องการใช้รถรางเท่ากับ şŚ.ŚŘ% ซึÉงเท่ากับค่าสัมประสิทธิ Í การใช้บริการในแบบจําลองแรก 

สามารถอธิบายได้ว่าแบบจําลองนี Ê นักท่องเทีÉยวทีÉเลือกใช้รถรางในการบริการนําเทีÉยวชมเมือง มี

ต้องการใช้บริการด้วยรถรางมากกว่า 
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 จากการวิเคราะห์แบบจําลอง และการประมาณค่าสัมประสิทธิ Í ทีÉแสดงในตารางทีÉ Ş.š เมืÉอ

สังเกตผลของการประมาณค่าสัมประสิทธิ Í  ทําให้ทราบได้ว่าค่า p-value ของทุกตัวแปรใน

แบบจําลองนี Ê มีค่าเกินกว่าเลขนัยสําคัญทีÉร้อยละ Šŝ ตามทีÉกําหนดในสมมติฐานการสร้าง

แบบจําลอง อธิบายผลได้ว่าไม่พบตัวแปรทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการของนักท่องเทีÉยวชาวไทย

กลุ่มทีÉเลือกใช้รถราง ในส่วนของการประมาณค่าสัมประสิทธิ Í  พบว่า ตัวแปรนักท่องเทีÉยวเพศชายมี

ค่าสัมประสิทธิ Í เป็นลบ บ่งบอกถึงแนวโน้มของการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองได้ว่า นักท่องเทีÉยว

ไทยเพศชายไม่มีความต้องการทีÉใช้รถรางในการบริการนําเทีÉยวชมเมือง ในขณะทีÉตัวแปรอืÉนทีÉ

แสดงในตารางทีÉ Ş.š มีค่าเป็นบวก บ่งบอกถึงแนวโน้มทีÉนักท่องเทีÉยวจะใช้บริการมากขึ Ê น 

 แบบจําลองทีÉ Ś นี Ê ก็ยังพบความไม่สมเหตุสมผลในลักษณะเช่นเดียวกับแบบจําลองแรก 

กล่าวคือ ค่าสัมประสิทธิ Í ของค่าโดยสารเป็นบวก บ่งบอกถึงถึงแนวโน้มทีÉนักท่องเทีÉยวใช้บริการมาก

ขึ Ê นเมืÉอมีการปรับราคาค่าโดยสารให้สูงขึ Ê น ซึÉงขัดแย้งกับเหตุการณ์จริงทีÉนักท่องเทีÉยวจะไม่ต้องการ

ใช้บริการ เมืÉอค่าโดยสารมีการปรับขึ Ê น สําหรับค่าสัมประสิทธิ Í ของตัวแปรเวลาต่อรอบและการ

บริการไกด์มีความสมเหตุผล ซึÉงเป็นไปในแนวทางเดียวกับแบบจําลองทีÉ ř ซึÉงก็คือเมืÉอมีการ

จัดบริการไกด์ และเวลาต่อรอบยาวขึ Ê น ทําให้แนวโน้มการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองของ

นักท่องเทีÉยวชาวไทยในกลุ่มทีÉเลือกรถรางเป็นพาหนะสูงขึ Ê น 

3. แบบจําลองทีÉ ś 

จากแบบจําลองทั Ê งสองของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวในนักท่องเทีÉยวชาว

ไทยกลุ่มทีÉเลือกใช้รถรางทีÉยังไม่สามารถอธิบายการเลือกใช้บริการได้อย่างสมบูรณ์ จึงนําไปสู่การ

พัฒนาแบบจําลองทีÉ ś โดยเพิÉมตัวแปรนักท่องเทีÉยวกลุม่รายได้สูงเข้ามาร่วมในการวิเคราะห์ ซึÉง

ได้ผลดังตารางทีÉ Ş.řŚ 
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ตารางทีÉ Ş.řŚ ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ 3 

var coeff. Std t-test p-value 

fare -0.001 0.025 -0.050 0.959 

tt 0.011 0.007 1.550 0.121 

guide 0.190 0.280 0.680 0.497 

male -0.498 0.344 -1.450 0.147 

spax 0.406 0.163 2.490 0.013 

salary -0.935 0.292 -3.200 0.001 

gsal 2.026 0.610 3.320 0.001 

_cons 2.034 0.817 2.490 0.013 

Number of obs 223.000 
  

LR chi2(2) 14.980 
  

Prob > chi2 0.036 
  

Pseudo R2 0.057 
  

Log likelihood -124.323 
  

%correct 73.543 
  

จากการวิเคราะห์แบบจําลองด้วยวิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) ทําให้ได้ค่าความแนบ

ชิดของแบบจําลองและสัมประสิทธิ Í การเลือกใช้บริการ ซึÉงในแบบจําลองนี Ê มีค่าความแนบชิด 

(Pseudo-RŚ) เท่ากับ Ř.Řŝş เมืÉอนํามาเปรียบเทียบค่าความแนบชิดระหว่างแบบจําลองทั Ê งสองทีÉได้

กล่าวไว้พบว่า แบบจําลองนี Ê สามารถให้ค่าความแนบชิดมากทีÉสุดและมีค่ามากกว่าค่อนข้างมาก 

แต่ทั Ê งนี Ê ค่าความแนบชิดทีÉได้ก็จัดว่าค่อนข้างตํÉา สําหรับในส่วนของสัมประสิทธิ Í การใช้บริการหรือ 

%Correct มีค่าเท่ากับ şś.ŝŜ% ซึÉงมีค่าสูงทีÉสุดในการเปรียบเทียบระหว่างแบบจําลองในกลุ่ม

เดียวกัน ดังนั Êนจึงอธิบายพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยวไทยทีÉเลือกใช้รถรางในการ

บริการนําเทีÉยวชมเมืองนี Êมีแนวโน้มทีÉจะใช้บริการด้วยรถรางมากกว่ารถโดยสารปรับอากาศ 

 ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง โดยการตรวจสอบจากค่า p-value 

ของตัวแปร โดยต้องอยู่ในเลขนัยสําคัญทีÉได้ตั Ê งในสมมติฐาน ซึÉงแสดงค่า p-value ในตารางทีÉ Ş.řŚ
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พบว่าตัวแปรเวลาต่อรอบ นักท่องเทีÉยวเพศชาย จํานวนนักท่องเทีÉยว ระดับรายได้ และกลุ่ม

นักท่องเทีÉยวรายได้สูง ซึÉงพบว่าอยู่ภายใต้เลขนัยสําคัญทางสถิตทีÉได้กําหนดไว้ในสมมติฐาน ทําให้

สามารถสรุปได้ว่า ในแบบจําลองนี Ê ตัวแปรดังกล่าวมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถนําเทีÉยวชม

เมืองของนักท่องเทีÉยวไทยทีÉเลือกใช้รถราง ในขณะทีÉตัวแปรค่าโดยสารและการบริการไกด์มีค่า      

p-value ทีÉสูงกกว่าเลขนัยสําคัญทางสถิติทีÉกําหนดไว้ในข้างต้น จึงสรุปว่าในกรณีของแบบจําลองนี Ê  

ตัวแปรทั Ê งสองไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนําเทีÉยวชมเมือง 

 จากการตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ Í ของตัวแปรในตารางทีÉ Ş.řŚ ทําให้ทราบถึงแนวโน้มของ

การเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง ซึÉงในแบบจําลองนี Ê พบว่า ตัวแปรทีÉส่งผลให้เกิดแนวโน้มการ

ใช้บริการทีÉสูงขึ Ê นคือ เวลาต่อรอบ และการบริการไกด์ โดยทีÉพบปัจจัยเสริมทีÉมีผลต่อแนวโน้มของ

การใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองในกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยวไทยทีÉเลือกใช้รถรางในการบริการคือ

จํานวนนักท่องเทีÉยวและกลุ่มรายได้สูง ในขณะทีÉตัวแปรค่าโดยสาร นักท่องเทีÉยวเพศชาย และ

ระดับรายได้ ซึÉงมีค่าสัมประสิทธิ Í เป็นลบ ส่งให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการลดลงในกลุ่มตัวแปร

ดังกล่าวนี Ê 

 แบบจําลองนี Ê พบความสมเหตุสมผลมากทีÉสุดระหว่างแบบจําลองในกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน 

กล่าวคือ พบความสมเหตุสมผลในตัวแปรส่วนหลักทุกตัว โดยทีÉตัวแปรค่าโดยสารให้ค่า

สัมประสิทธิ Í ทีÉเป็นลบ ซึÉงสอดคล้องต่อความต้องการของผู ้ ใช้ทีÉต้องการจ่ายค่าโดยสารทีÉไม่แพง

จนเกินไป อีกทั Ê งต้องการบริการทีÉครบถ้วน ซึÉงแบบจําลองนี Êก็มีผลการวิเคราะห์ไปในทิศทาง

เดียวกัน 

4. สรุปผลการวิเคราะห์ 

จากการวิเคราะห์แบบจําลองพฤติกรรมในกลุ่มตัวอย่างนี Ê  ทําให้ได้เห็นภาพรวมและ

แนวโน้มของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในกลุ่มนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉเลือก

รถราง โดยทีÉการเปรียบเทียบระหว่าง ś แบบจําลองพบว่าแบบจําลองทีÉ ś นั Ê นมีค่าความแนบชิด 

สัมประสิทธิ Í การเลือกใช้บริการสูงทีÉสุด อีกทั Ê งยังพบความสมเหตุสมผลของค่าสัมประสิทธิ Í ในตัว

แปรส่วนหลักทั Ê งหมด เพราะฉะนั Ê น ผู ้ วิจัยจึงได้เลือกแบบจําลองทีÉ ś เป็นตัวแทนของแบบจําลอง

พฤติกรรมการเลือกใช้รถนําเทีÉยวชมเมืองของนักท่องเทีÉยวไทยในกลุ่มทีÉเลือกรถราง แต่ทั Ê งนี Ê ก็ยังพบ

ปัญหา จากการปรับแก้ค่า แต่ก็ยังไม่สามารถทําให้ค่า p-value ของตัวแปรค่าโดยสารและการ
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บริการไกด์นั Ê นมีคา่อยู่ภายใต้เลขนัยสําคัญทางสถิติทีÉได้กําหนดในสมมติฐานได้ ทําให้แบบจําลอง

นี Ê ยังขาดความสมบูรณ์ในการอธิบายผลกระทบด้านค่าโดยสารและการบริการไกด์ทีÉชัดเจน โดยทีÉ

แบบจําลองทีÉได้จากการวิเคราะห์เป็นดังนี Ê 

U = -0.001XFare +0.011XTT +0.190XGuide -0.498XMale + 0.406XSpax -0.935XSalary +2.026XGsal 

+2.034 

6.3.4 แบบจําลองนักท่องเทีÉยวไทยทีÉเลือกรถโดยสารปรับอากาศ 

การวิเคราะห์เพืÉอสร้างแบบจําลองและประมาณค่าสัมประสิทธิ Í ของตัวแปรในแบบจําลอง

นี Ê ก็ใช้วิธีการเช่นเดียวกัน กล่าวคือใช้วิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) ในการวิเคราะห์ แบบจําลอง

นี ÊกําหนดเลขนัยสําคัญทางสถิติทีÉร้อยละ Šŝ และกําหนดให้ปัจจัยหลักของแบบจําลองในกลุ่มนี Ê คือ 

ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ และการบริการไกด์ ซึÉงนอกเหนือจากตัวแปรดังกล่าวนี Ê ถือว่าเป็นปัจจัย

รองในการวิเคราะห์ ซึÉงการทีÉจะได้แบบจําลองทีÉมีความเหมาะสมมากทีÉสุด เพืÉอจะนํามาอธิบาย

ผลกระทบทีÉเกิดขึ Ê นจากแบบจําลอง จําเป็นต้องมีการปรับแก้แบบจําลองหลายครั Ê งและไม่สามารถ

แสดงแบบจําลองทีÉผ่านการปรับแก้ทั Ê งหมดได้ เพราะฉะนั Ê น จะทําการแสดงตัวอย่างเพียงบาง

แบบจําลอง โดยคัดเลือกจากแบบจําลองทีÉมีความเหมาะสม 

 จากการจําแนกกลุ่มนักท่องเทีÉยวไทยทีÉเลือกรถโดยสารปรับอากาศ ทําให้ได้สถานการณ์

ตัวอย่างทั Ê งหมด ŜřŜ เหตุการณ์ ซึÉงมีการวิเคราะห์เพืÉอสร้างแบบจําลองดังต่อไปนี Ê 

1. แบบจําลองทีÉ 1 

ในแบบจําลองทีÉ ř ได้นําตัวแปรลักษณะการให้บริการ ได้แก่ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ การ

บริการไกด์ และตัวแปรในกลุ่มลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทีÉยวได้แก่ เพศของ

นักท่องเทีÉยว จํานวนนักท่องเทีÉยวต่อกลุ่ม กลุ่มนักท่องเทีÉยวรายได้สูง และกลุ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ์ 

ซึÉงได้ผลการวิเคราะห์ดังทีÉแสดงในตารางทีÉ 6.13 

จากการวิเคราะห์แบบจําลองนี Ê  พบว่าทีค่าความแนบชิดของแบบจําลองเท่ากับ Ř.řřŘ ซึÉง

จัดว่ามีค่าความแนบชิดของแบบจําลองอยู่ในเกณฑ์ทีÉเหมาะสม และค่าสัมประสิทธิ Í การการใช้

บริการของนักท่องเทีÉยวไทยกลุ่มทีÉเลือกรถโดยสารปรับอากาศเท่ากับ şř.Śŝ% ซึÉงอธิบายผลการ

วิเคราะห์ในส่วนนี Ê ได้ว่า นักท่องเทีÉยวไทยในกลุ่มนี Ê มีแนวโน้มทีÉจะใช้เลือกใช้รถโดยสารปรับอากาศ

ในการบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 
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 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองนี Ê ทําให้ทราบได้ถึงตัวแปรทีÉมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของ

นักท่องเทีÉยว โดยพิจารณาจากค่า p-value ซึÉงพบว่าตัวแปรทีÉไม่ส่งผลกระทบต่อแบบจําลองนี Ê คือ 

จํานวนนักท่องเทีÉยวในกลุ่ม และตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่าง ค่าโดยสารและบริการไกด์ เวลาต่อ

รอบและการบริการไกด์ เวลาต่อรอบและกลุ่มรายได้สูง ซึÉงตัวแปรดังกล่าวนี Ê มีค่า p-value เกินไป

จากเลขนัยสําคัญทางสถิติทีÉได้กําหนดในข้างต้น 

ตารางทีÉ 6.13 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ 1 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.027 0.013 -2.130 0.034 

tt 0.014 0.008 1.640 0.100 

guide 0.350 0.200 1.750 0.080 

gsal -0.576 0.264 -2.180 0.029 

male -0.671 0.256 -2.620 0.009 

spax 0.059 0.107 0.550 0.584 

inc1 -0.010 0.011 -0.900 0.371 

inc2 0.018 0.014 1.280 0.200 

inc3 0.068 0.014 4.720 0.000 

inc4 -0.004 0.006 -0.670 0.501 

inc5 0.022 0.009 2.410 0.016 

inc6 -0.007 0.009 -0.800 0.422 

cons 0.694 0.290 2.390 0.017 

Number of obs 414.000 
  

LR chi2(2) 59.990 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.110 
  

Log likelihood -243.244 
  

%correct 71.256 
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จากตารางทีÉ Ş.řś แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ Í ของตัวแปรด้านการบริการและตัว

แปรลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทีÉยว ทําให้ทราบได้ถึงแนวโน้มการใช้บริการของ

นักท่องเทีÉยว ซึÉงพบว่าแบบจําลองนี Ê พบว่าตัวแปรของลักษณะการให้บริการทีÉมีผลให้เกิดแนวโน้ม

การใช้บริการทีÉมากขึ Ê นคือ เวลาต่อรอบและการบริการไกด์ ในส่วนของตัวแปรลักษณะทางสังคม

และเศรษฐกิจของนักท่องเทีÉยว พบว่า จํานวนนักท่องเทีÉยวต่อกลุ่มมากขึ Ê น จะทําให้เกิดแนวโน้ม

การใช้บริการทีÉมากขึ Ê นตามไปด้วย และในส่วนของปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าโดยสารและ

นักท่องเทีÉยวเพศชาย ค่าโดยสารและกลุม่นักท่องเทีÉยวทีÉมีรายได้สูง เวลาต่อรอบและนักท่องเทีÉยว

เพศชาย ส่งผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการทีÉมากขึ Ê น 

 ตัวแปรลักษณะของการให้บริการในแบบจําลองนี Êพบว่ามีความสมเหตุสมผล กล่าวคือ 

สัมประสิทธิ Í ค่าโดยสารเป็นลบ ซึÉงก็คือนักท่องเทีÉยวต้องการบริการทีÉมีราคาถูก และในส่วนของ

เวลาต่อรอบและการบริการไกด์เป็นบวก แสดงว่านักท่องเทีÉยวมีความต้องการใช้มากขึ Ê น 

2. แบบจําลองทีÉ Ś 

จากการปรับแก้แบบจําลองทีÉ ř เพืÉอให้ได้แบบจําลองทีÉมีความเหมาะสมมากกว่า นําไปสู่

การพัฒนาแบบจําลองนี Ê  โดยทําการเพิÉมตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่าง จํานวนนักท่องเทีÉยวตอ่กลุ่ม

และกลุ่มรายได้สูง จํานวนนักท่องเทีÉยวและการบริการไกด์ ซึÉงผลทีÉได้จากการวิเคราะห์แสดงใน

ตารางทีÉ Ş.řŜ 

ผลจากการวิเคราะห์ด้วยวิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) พบว่าแบบจําลองนี Ê มีค่าความ

แนบชิดของแบบจําลองเท่ากับ Ř.řŚŚ ซึÉงจัดว่าอยู่ในเกณฑ์ทีÉใช้ได้ และเมืÉอเปรียบเทียบกับ

แบบจําลองแรกพบว่าแบบจําลองนี Ê มีค่าความแนบชิดทีÉสูงกว่า เมืÉอตรวจสอบถึงสัมประสิทธิ Í การใช้

บริการของนักท่องเทีÉยวในแบบจําลองนี Ê มีค่าเท่ากับ şŘ.ŝś% 

 ปัจจัยทีÉ มีผลต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองของแบบจําลองนี Ê ทําโดยการ

ตรวจสอบค่า p-value พบว่า ตัวแปรลักษณะการบริการทั Ê งหมดมีผลต่อการเลือกใช้บริการของ

นักท่องเทีÉยวกลุ่มตัวอย่าง ขณะทีÉตัวแปรด้านสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทีÉยวพบว่า ตัวแปร

กลุ่มนักท่องเทีÉยวรายได้สูงนั Ê นไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ ในส่วนของปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

พบว่ามีเพียงปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าโดยสารและกลุ่มรายได้สูง เวลาต่อรอบและ

นักท่องเทีÉยวเพศชาย ทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในกลุ่มตัวอย่าง 
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จากแบบจําลองนี Ê  พบว่าตัวแปรทีÉส่งผลให้เกิดแนวโน้มของการใช้บริการมากขึ Ê นหรือ

กล่าวคือมีค่าสัมประสิทธิ Í ของตัวแปรทีÉมีค่าเป็นบวก ได้แก่ เวลาเดินทางต่อรอบ การบริการไกด์ 

จํานวนนักท่องเทีÉยวและ กลุ่มนักท่องเทีÉยวรายได้สูง รวมถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรค่าโดยสาร

และกลุ่มนักท่องเทีÉยวรายได้สูง กับ เวลาต่อรอบและนักท่องเทีÉยวเพศชาย 

ตารางทีÉ Ş.14 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ 2 

Var coeff. std t-test p-value 

Fare -0.028 0.013 -2.190 0.029 

Tt 0.015 0.008 1.740 0.082 

Guide 0.764 0.368 2.080 0.038 

Gsal 0.802 0.700 1.150 0.252 

Male -0.494 0.277 -1.780 0.075 

Spax 0.290 0.147 1.980 0.048 

inc1 -0.006 0.011 -0.510 0.609 

inc2 0.014 0.015 0.950 0.344 

inc3 0.067 0.015 4.490 0.000 

inc4 -0.005 0.006 -0.720 0.474 

inc5 0.020 0.009 2.230 0.025 

inc6 -0.009 0.009 -0.900 0.367 

inc7 -0.192 0.137 -1.400 0.161 

inc8 -0.496 0.231 -2.150 0.032 

Cons 0.146 0.361 0.400 0.687 

Number of obs 414.000 
  

LR chi2(2) 66.630 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.122 
  

Log likelihood -239.927 
  

%correct 70.531 
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 แบบจําลองนี Ê มีความสมเหตุสมผลในตัวแปรกลุ่มลักษณะการให้บริการ กล่าวคือ ตัวแปร

ค่าโดยสารมีค่าเป็นลบ ซึÉงมีความสอดคล้องกับความเป็นจริงทีÉนักท่องเทีÉยวต้องการค่าโดยสารทีÉมี

ราคาไม่แพง อีกทั Ê งตัวแปรเวลาต่อรอบและการบริการไกด์มีค่าเป็นบวก ซึÉงอธิบายได้ว่าเมืÉอให้มี

การบริการดังกล่าวหรือจัดให้มีเวลาต่อรอบทีÉยาวนานขึ Ê น จะส่งผลให้นักท่องเทีÉยวต้องการมาใช้

บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองมากขึ Ê นด้วย  

3. แบบจําลองทีÉ ś 

แบบจําลองนี Ê ได้ทําการคดัเลือกตัวแปรบางส่วนเพืÉอทําการตรวจสอบแบบจําลอง โดยทํา

การคัดเลือกตัวแปรกลุ่มลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทีÉยวให้เหลือเพียงแค่ตัวแปร

นักท่องเทีÉยวเพศชาย และทําการคัดเลือกตัวแปรปฏิสัมพันธ์ให้เหลือเพียง ค่าโดยสารและ

นักท่องเทีÉยวรายได้สูง กับ เวลาต่อรอบและนกัท่องเทีÉยวเพศชาย ซึÉงผลทีÉได้จากการวิเคราะห์แสดง

ในตารางทีÉ Ş.řŝ 

ตารางทีÉ Ş.15 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ 3 

Var coeff. std t-test p-value 

Fare -0.020 0.009 -2.230 0.026 

Tt 0.009 0.006 1.500 0.133 

Guide 0.228 0.155 1.480 0.140 

Male -0.508 0.220 -2.310 0.021 

inc3 0.058 0.013 4.380 0.000 

inc5 0.021 0.009 2.370 0.018 

Cons 0.643 0.161 3.990 0.000 

Number of obs 414.000 
  

LR chi2(2) 52.460 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.096 
  

Log likelihood -247.009 
  

%correct 70.531 
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แบบจําลองนี Ê พบว่ามีค่าความแนบชิดทีÉน้อยทีÉสุด ระหว่างการเปรียบเทียบแบบจําลองทั Ê ง

สาม กล่าวคือ แบบจําลองนี Ê มีค่า Pseudo-R2 เท่ากับ Ř.ŘšŞ ซึÉงมีความใกล้เคียงกับเกณฑ์ทีÉยอมรับ

ได้ ในขณะทีÉ %Correct หรือสัมประสิทธิ Í การเลือกใช้บริการมีค่าเท่ากับ şŘ.ŝś% ซึÉงค่าดังกล่าวก็

อยู่ในเกณฑ์ทีÉยอมรับได้ แต่เมืÉอเปรียบเทียบกับแบบจําลองทั Ê งสองก่อนหน้า พบว่าแบบจําลองนี Ê ยัง

มีค่าทีÉน้อยกว่าแบบจําลองทั Ê งสองในระดับหนึÉง 

 ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของแบบจําลองนี Ê  โดนตรวจสอบจากค่า p-value ทีÉได้

จากการวิเคราะห์ พบว่าตัวแปรทีÉแสดงในตารางทีÉ Ş.řŝ มีผลต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยว 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทั Ê งหมด  

 จากการตรวจสอบแนวโน้มของแบบจําลองนี Êพบว่า ในกลุ่มตัวแปรลักษณะของการ

ให้บริการมีเพียงตัวแปรค่าโดยสารทีÉมีค่าเป็นลบ ซึÉงมีความสมเหตุสมผล เนืÉองจากเมืÉอมีการเพิÉม

ราคาค่าโดยสารจะทําให้นักท่องเทีÉยวมีแนวโน้มทีÉจะใช้ลดลง ในขณะทีÉเวลาต่อรอบและการบริการ

ไกด์มีค่าเป็นบวก นัÉนแสดงถึงว่านักท่องเทีÉยวจะหันมาใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองมากขึ Ê น หากจัด

ให้มีการบริการดังกล่าวอย่างเหมาะสม ในกลุ่มตัวแปรลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของ

นักท่องเทีÉยวแสดงถึงแนวโน้มของนักท่องเทีÉยวเพศชาย ทีÉจะมีแนวโน้มการใช้บริการทีÉลดลง หรือ

กล่าวได้ว่านักท่องเทีÉยวเพศชายนั Ê นไม่ชอบทีÉจะใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองด้วยรถโดยสารปรับ

อากาศเท่าทีÉควร และแนวโน้มของปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ค่าโดยสารและกลุ่ม

นักท่องเทีÉยวรายได้สูง กับ เวลาต่อรอบและนักท่องเทีÉยวเพศชาย จะมีแนวโน้มทีÉมากขึ Ê น ซึÉงอธิบาย

ได้ว่า เมืÉอนักท่องเทีÉยวนําปัจจัยทั Ê งสองมารวมกันพิจารณาในการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง จะ

ทําให้นักท่องเทีÉยวมีแนวโน้มการใช้บริการมากขึ Ê น 

4. แบบจําลองทีÉ 4 

จากการวิเคราะห์เพิÉมเติมเพืÉอทําการวิเคราะห์แบบจําลองภายใต้สถานการณ์ทีÉ

นักท่องเทีÉยวมีเงืÉอนไขในการตัดสินใจจํากัด โดยทําการคงตัวแปรหุ่นไว้ตัวเดียวในการวิเคราะห์ ผล

การวิเคราะห์ดังทีÉแสดงในตารางทีÉ Ş.řŞ 
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ตารางทีÉ 6.16 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ 4 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.019 0.009 -2.150 0.031 

tt 0.018 0.005 4.000 0.000 

guide 0.247 0.154 1.610 0.108 

male -0.499 0.217 -2.300 0.021 

inc3 0.059 0.013 4.430 0.000 

cons 0.633 0.163 3.880 0.000 

Number of obs 414.000 
  

LR chi2(2) 46.760 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.086 
  

Log likelihood -249.862 
  

%correct 69.082 
  

 ค่า Pseudo-R2 ของแบบจําลองนี Ê มีค่าเท่ากับ Ř.ŘŠŞ และ %Correct เท่ากับ Şš.ŘŠŚ เมืÉอ

นําผลไปเปรียบเทียบกับแบบจําลองก่อนหน้าพบว่า แบบจําลองนี Ê มีค่า Pseudo-R2 และ %Correct 

ทีÉน้อยกว่าแบบจําลองอืÉนๆ แต่ทั Ê งนี Ê ก็พบว่า ค่าทีÉได้ก็ไม่มีความแตกต่างมากนัก 

 แบบจําลองนี Ê มีความสมเหตุสมผลในทุกตัวแปรทีÉใช้ในการวิเคราะห์ เนืÉองจากค่า p-value 

ทีÉได้จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) มีค่าอยู่ภายใต้เลขนัยสําคัญทางสถิติทีÉ

ร้อยละ Šŝ ทุกตัว สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรทุกตัวในแบบจําลองมีผลกระทบต่อแบบจําลอง

ทั Ê งหมด 

 ในการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของแบบจําลอง พบว่า ค่าสัมประสิทธิ Í ของตัวแปรค่า

โดยสารเป็นลบ ในขณะทีÉตัวแปรเวลาต่อรอบและบริการไกด์มีค่าเป็นบวก ซึÉงมีความสมเหตุสมผล

กัน และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องนั Ê นมากกว่าเกณฑ์ขั Ê นตํÉาทีÉได้กําหนดไว้ 
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5. สรุปผลการวิเคราะห์ 

จากการปรับแก้ทั Ê ง Ŝ แบบจําลอง ทําให้สังเกตได้ถึงข้อดีและข้อด้อยในแต่ละแบบจําลอง 

ทําให้ผูวิ้จัยได้ทําการเลือกแบบจําลองทีÉ Ŝ เป็นตัวแทนแบบจําลองอธิบายพฤติกรรมนักท่องเทีÉยว

ชาวไทยในกลุ่มทีÉเลือกใช้รถโดยสารปรับอากาศ ทั Ê งนี Ê เนืÉองจากแบบจําลองทีÉ ř นั Ê นถึงแม้ว่าจะมีค่า

สัมประสิทธิ Í การเลือกใช้บริการทีÉสูงทีÉสุด และมีความสมเหตุสมผลในแบบจําลอง แต่ก็ยังพบว่าตัว

แปรทีÉไม่มีนัยสําคัญต่อแบบจําลองอยู่จํานวนหนึÉง โดยทีÉแบบจําลองทีÉ Ś จะมีค่าความแนบชิดทีÉ

น้อยกว่า และมีค่าสัมประสิทธิ Í การเลือกทีÉมากทีÉสุด แต่ก็พบว่ามีตัวแปรจํานวนมากทีÉไม่มีนัยสําคัญ

ในแบบจําลอง แบบจําลองทีÉ ś มีค่าความแนบชิดและสัมประสิทธิ Í การเลือกน้อยทีÉสุด แต่พบว่า

ตัวเลขดังกล่าวอยู่ในเกณฑ์ทีÉยอมรับได้ อีกทั Ê งสามารถอธิบายผลของทุกตัวแปรในแบบจําลองได้

อย่างมีนัยสําคัญ ในขณะทีÉแบบจําลองทีÉ Ŝ ให้ผลทีÉใกล้เคียงกับแบบจําลองทีÉ ś แต่มีตัวแปรทีÉใช้ใน

การตัดสินใจน้อยกว่า โดยทีÉสมการของแบบจําลองเป็นดังนี Ê 

U = -0.019XFare +0.018XTT +0.247XGuide -0.499XMale +0.059XInc3 +0.633 

6.3.5 แบบจําลองนักท่องเทีÉยวต่างชาติที Éเลือกรถราง 

การสร้างแบบจําลองและประมาณค่าสัมประสิทธิ Í ของตัวแปรในแบบจําลองนี Ê มีขั Ê นตอนทีÉคล้ายกับ

การสร้างแบบจําลองของกลุ่มตัวอย่างก่อนหน้า ซึÉงก็คือใช้วิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) ในการ

วิเคราะห์ แบบจําลองนี Ê กําหนดเลขนัยสําคัญทางสถิติทีÉร้อยละ Šŝ โดยกําหนดให้ปัจจัยหลักของ

แบบจําลองในกลุ่มนี Ê คือ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ และการบริการไกด์ ซึÉงนอกเหนือจากตัวแปร

ดังกล่าวนี Ê ถือวา่เป็นปัจจัยรองในการวิเคราะห์ ซึÉงการทีÉจะได้แบบจําลองทีÉมีความเหมาะสมมาก

ทีÉสุด จําเป็นต้องมีการปรับแก้แบบจําลองหลายครั Ê ง เพราะฉะนั Ê น จะทําการแสดงตัวอย่างเพียง

บางแบบจําลอง โดยคัดเลือกจากแบบจําลองทีÉมีความเหมาะสม 

 จากการเก็บภาคสนามและจําแนกกลุ่มนักท่องเทีÉยวไทยทีÉเลือกรถโดยสารปรับอากาศ ทํา

ให้ได้สถานการณ์ตัวอย่างทั Ê งหมด Śŝř เหตุการณ์ ซึÉงมีการวิเคราะห์เพืÉอสร้างแบบจําลอง

ดังต่อไปนี Ê 
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1. แบบจําลองทีÉ 1 

ในแบบจําลองทีÉ ř ได้นําตัวแปรลักษณะการให้บริการ ได้แก่ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ การ

บริการไกด์ และตัวแปรในกลุ่มลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทีÉยวได้แก่ เพศของ

นักท่องเทีÉยว จํานวนนักท่องเทีÉยวเพศชาย จํานวนนักท่องเทีÉยวเพศหญิง จํานวนนักท่องเทีÉยวต่อ

กลุ่ม ระดับรายได้ของนักท่องเทีÉยว และกลุ่มนักท่องเทีÉยวรายได้สูง โดยทีÉแบบจําลองนี Ê ไม่นํา

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเข้ามาร่วมในการวิเคราะห์แบบจําลองนี Ê  ซึÉงผลการวิเคราะห์แบบจําลอง

นี Ê แสดงในตารางทีÉ 6.17 

ตารางทีÉ 6.17 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ 1 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.029 0.017 -1.680 0.092 

tt 0.029 0.010 2.910 0.004 

guide 0.914 0.370 2.470 0.013 

male 0.189 0.331 0.570 0.567 

f -0.454 0.318 -1.430 0.154 

m -0.159 0.333 -0.480 0.634 

spax 0.408 0.282 1.450 0.148 

salary 0.183 0.245 0.750 0.455 

gsal -0.522 0.554 -0.940 0.346 

cons -1.382 0.749 -1.840 0.065 

Number of obs 251.000 
  

LR chi2(2) 25.820 
  

Prob > chi2 0.002 
  

Pseudo R2 0.079 
  

Log likelihood -150.298 
  

%correct 69.721 
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จากการวิเคราะห์แบบจําลอง พบว่าแบบจําลองนี Ê มีค่าความแนบชิด Ř.Řşš ซึÉงค่าดังกล่าว

นั Ê นตํÉากว่าเกณฑ์ทีÉเหมาะสมไม่มากนัก และค่าสัมประสิทธิ Í การการใช้บริการ (%Correct) ของ

นักท่องเทีÉยวต่างชาติกลุ่มทีÉเลือกรถรางเท่ากับ Şš.şŚ% ซึÉงอยู่ในเกณฑ์ทีÉยอมรับได้ แบบจําลองจึง

อธิบายผลการวิเคราะห์ได้ว่า นักท่องเทีÉยวไทยในกลุ่มนี Ê มีแนวโน้มทีÉจะใช้เลือกใช้รถรางในการ

บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองมากกว่า 

ผลของแบบจําลองนี Ê  ทําให้ทราบถึงผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของนักท่องเทีÉยวจากตัว

แปรในแบบจําลอง ซึÉงสามารถพิจารณาได้จากค่า p-value จากการตรวจสอบพบว่า กลุ่มตัวแปร

ด้านลักษณะการให้บริการมีผลต่อการการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองทุกตัวแปร และในส่วน

ของกลุ่มตัวแปรลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทีÉยวพบว่า จํานวนนักท่องเทีÉยวใน

กลุ่มเป็นเพียงตัวแปรเดียวทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ โดยทีÉตัวแปรอืÉนๆในกลุ่มดังกล่าวนี Ê จะไม่

ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการในแบบจําลองนี Ê 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ Í ของตัวแปรด้านการบริการและตัวแปรลักษณะทางสังคมและ

เศรษฐกิจของนักท่องเทีÉยว ดังในตารางทีÉ  Ş.řş สามารถทราบแนวโน้มการใช้บริการของ

นักท่องเทีÉยวในกลุ่มตัวอย่างนี Ê ได้ ผลของแบบจําลองนี Ê พบว่าตัวแปรของลักษณะการให้บริการทีÉทํา

ให้แนวโน้มการใช้บริการทีÉสูงขึ Ê นคือ เวลาต่อรอบและการบริการไกด์ โดยทีÉค่าโดยสารมีค่าเป็นลบ 

ซึÉงแสดงถึงแนวโน้มของนักท่องเทีÉยวจะมีแนวโน้มทีÉลดลง เมืÉอมีการปรับค่าโดยสารมากขึ Ê น และ

กลุ่มของตัวแปรลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจนักท่องเทีÉยวกลุ่มตัวอย่าง ทําให้ทราบได้ว่า ตัว

แปรทีÉส่งผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการมากขึ Ê นคือ นักท่องเทีÉยวเพศชาย จํานวนนักท่องเทีÉยว 

ระดับรายได้ ในขณะทีÉจํานวนนักท่องเทีÉยวเพศหญิง จํานวนนักท่องเทีÉยวเพศชาย และกลุ่ม

นักท่องเทีÉยวรายได้สูง ซึÉงตัวแปรดังกล่าวมีค่าสัมประสิทธิ Í เป็นลบ ทําให้อธิบายได้ว่าตัวแปร

ดังกล่าวได้ว่าจะสงผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการทีÉลดลง หรืออีกนัยหนึÉงคือกลุ่มนักท่องเทีÉยวทีÉมี

เพศเดียวกันจะไม่ต้องการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองโดยรถราง อีกทั Ê งกลุ่มนักท่องเทีÉยวต่างชาติ

ทีÉมีรายได้สูงจะเลือกทีÉไม่ใช่บริการโดยรถราง 

 ตัวแปรลักษณะของการให้บริการในแบบจําลองนี Ê พบว่า สัมประสิทธิ Í ค่าโดยสารเป็นลบ ซึÉง

ก็คือนักท่องเทีÉยวต้องการบริการทีÉมีราคาถูก และในส่วนของเวลาต่อรอบและการบริการไกด์เป็น
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บวก แสดงวา่นักท่องเทีÉยวมีความต้องใช้มากขึ Ê น จากผลการวิเคราะห์ทําให้ทราบได้ว่าแบบจําลอง

นี Ê มีความสมเหตุสมผลในกลุ่มตัวแปรลักษณะการให้บริการ 

2. แบบจําลองทีÉ Ś 

แบบจําลองทีÉ Ś ถูกพัฒนาจากแบบจําลองแรก ทีÉพบว่ายังไม่สามารถอธิบายผลกระทบ

ของตัวแปรทุกตัวในแบบจําลองได้ทั Ê งหมด โดยแบบจําลองนี Ê ทําโดยการการนําตัวแปรจํานวน

นักท่องเทีÉยวเพศชายออกจากแบบจําลอง ซึÉงผลการวิเคราะห์ทีÉได้ดังทีÉแสดงในตารางทีÉ 6.18 

ตารางทีÉ 6.18 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ 2 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.029 0.017 -1.700 0.089 

tt 0.029 0.010 2.900 0.004 

guide 0.913 0.370 2.470 0.013 

male 0.138 0.312 0.440 0.660 

f -0.346 0.215 -1.610 0.108 

spax 0.315 0.190 1.660 0.098 

salary 0.156 0.237 0.660 0.510 

gsal -0.498 0.551 -0.900 0.366 

cons -1.344 0.744 -1.810 0.071 

Number of obs 251.000 
  

LR chi2(2) 25.590 
  

Prob > chi2 0.001 
  

Pseudo R2 0.078 
  

Log likelihood -150.414 
  

%correct 69.323 
  

การวิเคราะห์ด้วยวิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) ทําให้ทราบได้ว่า แบบจําลองนี Ê มีค่า

ความแนบชิดของแบบจําลอง (Pseudo-RŚ) เท่ากับ Ř.ŘşŠ ซึÉงอยู่ตํÉากว่าเกณฑ์ไม่มากนัก และเมืÉอ

เปรียบเทียบกับแบบจําลองแรก เห็นได้ว่าแบบจําลองนี Ê มีค่าความแนบชิดมีค่าน้อยกว่าเพียง
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เล็กน้อย และเมืÉอตรวจสอบถึงสัมประสิทธิ Í การใช้บริการของนักท่องเทีÉยวในแบบจําลองนี Ê มีค่า

เท่ากับ Şš.śŚ% ซึÉงเทียบกับแบบจําลองแรก พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ Í การใช้บริการทีÉน้อยกว่า

แบบจําลองแรกเล็กน้อย จึงสรุปได้ว่าค่าทั Ê งสองของแบบจําลองทีÉ Ś มีความด้อยกว่าในแบบจําลอง

แรก 

การศึกษาตัวแปรทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองของแบบจําลองนี Ê  

สามารถตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบค่า p-value และเลขนัยสําคัญทางสถิติ พบว่า ตัวแปร

ลักษณะการบริการทั Ê งหมดมีผลต่อการเลือกใช้บริการของนักท่องเทีÉยวกลุ่มตัวอย่าง ในขณะทีÉตัว

แปรด้านสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทีÉยวพบว่า ตัวแปรในกลุ่มนี Ê มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก

อย่างมีนัยสําคัญมากขึ Ê นกว่าแบบจําลองแรก กล่าวคือ นักท่องเทีÉยวเพศชาย จํานวนนักท่องเทีÉยว

เพศหญิง และจํานวนนักท่องเทีÉยวในกลุม่ มีผลต่อการเลือกใช้บริการ ในขณะทีÉตัวแปรด้านระดับ

รายได้ต่อเดือน และกลุ่มนักท่องเทีÉยวรายได้สูงนั Ê นพบว่ามีค่า p-value ทีÉสูงกว่าเลขนัยสําคัญทาง

สถิติกําหนดไว้ ทําให้ตัวแปรทั Ê งสองนั Ê นไม่มีผลต่อแบบจําลองอย่างมีนัยสําคัญ  

แบบจําลองนี Ê  พบว่าตัวแปรทีÉส่งผลให้เกิดแนวโน้มของการใช้บริการมากขึ Ê นหรือกล่าวคือมี

ค่าสัมประสิทธิ Í ของตัวแปรทีÉมีค่าเป็นบวก ได้แก่ เวลาเดินทางต่อรอบ การบริการไกด์ นักท่องเทีÉยว

เพศชาย จํานวนนักท่องเทีÉยว และระดับรายได้ ซึÉงก็คือตัวแปรเหล่านี Ê หากมีการเพิÉมขึ Ê นจะส่งผลให้

นักท่องเทีÉยวเข้ามาใช้บริการมากขึ Êน หรือจะทําให้นักท่องเทีÉยวชืÉนชอบมากขึ Ê น ในขณะทีÉ ค่า

โดยสาร จํานวนนักท่องเทีÉยวเพศหญิง และกลุ่มรายได้สูงมีค่าเป็นลบ ซึÉงอธิบายได้ว่าตัวแปร

เหล่านี Ê จะทําให้แนวโน้มของนักท่องเทีÉยวเหล่านี Ê เข้ามาใช้บริการลดลง หรือนักท่องเทีÉยวรู ้ สึกไม่พึง

พอใจเพืÉอทีÉจะใช้บริการ 

 แบบจําลองนี Êพบว่าตัวแปรกลุ่มลักษณะการให้บริการมีความสมเหตุสมผล ตัวแปรค่า

โดยสารมีค่าเป็นลบ ซึÉงมีความสอดคล้องกับนักท่องเทีÉยวทีÉต้องการค่าโดยสารทีÉมีราคาไม่แพง 

ในขณะทีÉตัวแปรเวลาต่อรอบและการบริการไกด์มีค่าเป็นบวก บ่งบอกได้ว่าเมืÉอให้มีการบริการ

ดังกล่าวหรือจดัให้มีเวลาต่อรอบมากขึ Ê น ทําให้นักท่องเทีÉยวต้องการมาใช้บริการรถนําเทีÉยวชม

เมืองมากขึ Ê นด้วย  
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3. แบบจําลองทีÉ ś 

แบบจําลองนี Êถูกพัฒนาขึ ÊนเนืÉองจากแบบจําลองทีÉ  Ś นั Êนไม่สามารถทีÉจะอธิบาย

ความสัมพันธ์ของตัวแปรในแบบจําลองได้ทั Ê งหมด แบบจําลองนี Ê จึงทําการทดสอบแบบจําลองด้วย

การกําจัดตัวแปรบางตัวออกไป ในทีÉนี Êคือตัวแปรนักท่องเทีÉยวเพศชาย ระดับรายได้ และกลุ่ม

นักท่องเทีÉยวรายได้สูง ผลการวิเคราะห์แบบจําลองนี Ê แสดงในตารางทีÉ Ş.řš 

ตารางทีÉ Ş.19 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ 3 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.030 0.017 -1.760 0.078 

tt 0.028 0.010 2.890 0.004 

guide 0.906 0.368 2.460 0.014 

f -0.357 0.186 -1.910 0.056 

spax 0.308 0.145 2.120 0.034 

cons -0.942 0.537 -1.750 0.079 

Number of obs 251.000 
  

LR chi2(2) 24.530 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.075 
  

Log likelihood -150.944 
  

%correct 68.924 
  

แบบจําลองนี Êพบว่ามีค่าความแนบชิด (Pseudo-R2) เท่ากับ Ř.Řşŝ ซึÉงมีค่าน้อยทีÉสุดใน

ระหว่างการเปรียบเทียบแบบจําลองทั Ê งสาม ในขณะทีÉค่าสัมประสิทธิ Í การเลือกใช้บริการหรือ 

%Correct เท่ากับ ŞŠ.šś% ซึÉงมีการปรับลงจากแบบจําลองทั Ê งสองก่อนหน้า แต่คา่สัมประสิทธิ Í

ดังกล่าวก็มีความแตกต่างจากแบบจําลองก่อนหน้าทั Ê งสองไม่มากนัก 
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 ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของแบบจําลองซึÉงได้จากตรวจสอบค่า p-value ทีÉได้

จากการวิเคราะห์แบบจําลอง จะได้ว่าตัวแปรทุกตัวทีÉแสดงในตารางทีÉ Ş.řŞ มีผลต่อการเลือกใช้

บริการรถนําเทีÉยว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทั Ê งหมด หรือกล่าวคือตัวแปรทั Ê งหมดในแบบจําลองนี Ê มี

ค่า p-value ทีÉไม่เกินกว่าเลขนัยสําคัญทางสถิติทีÉกําหนดไว้ในสมมติฐาน 

 แบบจําลองนี Ê พบว่า กลุ่มตัวแปรลักษณะของการให้บริการมีเพียงตัวแปรค่าโดยสารทีÉมีค่า

เป็นลบ ซึÉงมีความสมเหตุสมผล เนืÉองจากเมืÉอการปรับขึ Ê นของค่าโดยสารจะทําให้นักท่องเทีÉยวมี

แนวโน้มทีÉจะเข้ามาใช้บริการลดลง ในขณะทีÉเวลาต่อรอบและการบริการไกด์มีค่าเป็นบวก นัÉน

แปลว่านักท่องเทีÉยวมีแนวโน้มเข้ามาใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองมากขึ Ê น ในกลุ่มตัวแปรลักษณะ

ทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทีÉยวแสดงถึงแนวโน้มของจํานวนนักท่องเทีÉยวเพศหญิง ทีÉมีค่า

เป็นลบ บอกได้ถึงแนวโน้มการใช้บริการทีÉลดลง หรือกล่าวได้ว่านักท่องเทีÉยวเพศหญิงทีÉมีการ

เดินทางเป็นกลุ่มนั Ê นไม่ต้องการทีÉจะใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองด้วยรถรางเท่าทีÉควร 

4. แบบจําลองทีÉ 4 

จากการวิเคราะห์เพิÉมเติมเพืÉอทําการวิเคราะห์แบบจําลองภายใต้สถานการณ์ทีÉ

นักท่องเทีÉยวมีเงืÉอนไขในการตัดสินใจจํากัด โดยทําการคงตัวแปรหุ่นไว้ตัวเดียวในการวิเคราะห์ ผล

การวิเคราะห์ดังทีÉแสดงในตารางทีÉ Ş.ŚŘ 
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ตารางทีÉ 6.20 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ 4 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.019 0.009 -2.150 0.031 

tt 0.018 0.005 4.000 0.000 

guide 0.247 0.154 1.610 0.108 

male -0.499 0.217 -2.300 0.021 

inc3 0.059 0.013 4.430 0.000 

cons 0.633 0.163 3.880 0.000 

Number of obs 414.000 
  

LR chi2(2) 46.760 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.086 
  

Log likelihood -249.862 
  

%correct 69.082 
  

 จากการวิเคราะห์ แสดงให้เห็นว่าแบบจําลองนี Ê มีค่า %Correct สูงกว่าแบบจําลองทีÉ ś แต่

น้อยกว่าแบบจําลองทีÉ ř และ Ś เมืÉอตรวจสอบค่า Pseudo-R2 พบว่าแบบจําลองนี Ê มีค่ามากทีÉสุด 

 แบบจําลองนี Ê พบว่ามีตัวแปรทุกตัวส่งผลกระทบต่อแบบจําลอง เนืÉองจากค่า p-value ใน

ตารางทีÉ Ş.ŚŘ มีเลขนัยสําคัญทางสถิติทีÉร้อยละ Šŝ ทุกตัวแปร 

 ปัจจัยทีÉมีผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองทีÉลดลง คือ ตัวแปรค่าโดยสาร

และเพศของนักท่องเทีÉยว เนืÉองจากการวิเคราะห์ด้วยวิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) แสดงค่า

สัมประสิทธิ Í ตัวแปรดังกล่าวเป็นค่าลบ ในขณะทีÉตัวแปรอืÉนมีค่าสัมประสิทธิ Í เป็นบวก ซึÉงตัวแปร

เหล่านั Ê นจะส่งผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการทีÉมากขึ Ê น 

 จากการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของแบบจําลอง พบว่า มีความสอดคล้องกัน 

เนืÉองจากว่าตัวแปรค่าโดยสารมีค่าเป็นลบ และตัวแปรค่าโดยสารเป็นบวก อีกทั Ê งแบบจําลองมีค่า

ดัชนีวัดความสอดคล้องตามเกณฑ์ 
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5. สรุปผลการวิเคราะห์ 

แบบจําลองทั Ê งสามถูกพัฒนาขึ Ê นเพืÉอการสร้างแบบจําลองพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยว โดย

ทีÉแต่ละแบบจําลองมีทั Ê งข้อดีและข้อด้อย ผู ้ วิจัยได้ทําการเลือกแบบจําลองทีÉ  Ŝ เป็นตัวแทน

แบบจําลองอธิบายพฤติกรรมนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติในกลุ่มทีÉเลือกใช้รถราง เนืÉองจาก

แบบจําลองทีÉ ř นั Êนถึงแม้ว่าจะมีค่าสัมประสิทธิ Í การเลือกใช้บริการและความแนบชิดสูงทีÉใน

ระหว่างแบบจําลองทั Ê งสาม แต่ก็ยังพบว่าไม่สามารถทีÉจะอธิบายผลของตัวแปรกลุ่มลักษณะทาง

สังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทีÉยวได้ โดยทีÉแบบจําลองทีÉ Ś จะมีค่าความแนบชิดและค่า

สัมประสิทธิ Í การเลือกทีÉน้อยกว่าแบบจําลองแรกเล็กน้อย แต่ก็พบว่าไม่สามารถอธิบายผลของตัว

แปรระดับรายได้ และกลุ่มรายได้สูง แบบจําลองทีÉ ś มีค่าความแนบชิดและสัมประสิทธิ Í การเลือก

น้อยทีÉสุดระหว่างแบบจําลองทั Ê งสาม แต่แบบจําลองนี Ê สามารถอธิบายผลของทุกตัวแปร ในขณะทีÉ

แบบจําลองทีÉ Ŝ มีความคล้ายกับแบบจําลองทีÉ ś แต่ค่า Pseudo-R2 และ %Correct พบว่ามีค่า

มากกว่า อีกทั Ê งค่าความแนบชิดของแบบจําลองและสัมประสิทธิ Í การเลือกก็ไม่ได้มีความแตกต่าง

จากแบบจําลองทั Ê งสามมากนัก โดยสมการของแบบจําลองเป็นดังนี Ê 

U = -0.019XFare +0.018XTT +0.247XGuide -0.499XMale +0.059XInc3 +0.633 

6.3.6 แบบจําลองนักท่องเทีÉยวต่างชาติที Éเลือกรถโดยสารปรับอากาศ 

แบบจําลองในการอธิบายพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยวกลุ่มตัวอย่างต่างชาติทีÉเลือกใช้รถ

โดยสารปรับอากาศ ใช้วิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) ช่วยการวิเคราะห์ แบบจําลองนี Ê กําหนดเลข

นัยสําคัญทางสถิติทีÉร้อยละ Šŝ โดยทีÉกําหนดให้ปัจจัยหลักของแบบจําลองในกลุ่มนี Ê คือ ค่าโดยสาร 

เวลาต่อรอบ และการบริการไกด์ ซึÉงนอกเหนือจากตัวแปรดังกล่าวนี Ê ถือว่าเป็นปัจจัยรองในการ

วิเคราะห์ ซึÉงการทีÉจะได้แบบจําลองทีÉ มีความเหมาะสมมากทีÉสุด จําเป็นต้องมีการปรับแก้

แบบจําลองหลายครั Ê ง เพราะฉะนั Ê น จะทําการแสดงตัวอย่างเพียงบางแบบจําลอง โดยคัดเลือกจาก

แบบจําลองทีÉมีความเหมาะสม 

 จากการเก็บภาคสนามและจําแนกกลุ่มนักท่องเทีÉยวไทยทีÉเลือกรถโดยสารปรับอากาศ ทํา

ให้ได้สถานการณ์ตัวอย่างทั Ê งหมด şŘś เหตุการณ์ ซึÉงมีการวิเคราะห์เพืÉอสร้างแบบจําลอง

ดังต่อไปนี Ê 
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1. แบบจําลองทีÉ 1 

ในแบบจําลองทีÉ ř ได้นําตัวแปรทั Ê งสามกลุ่ม ได้แก่ 

 ตัวแปรกลุ่มลักษณะการให้บริการ ซึÉงประกอบไปด้วยตัวแปรค่าโดยสาร เวลาต่อ

รอบ และการบริการไกด ์

 ตัวแปรกลุ่มลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทีÉยว ประกอบไปด้วย 

จํานวนนักท่องเทีÉยวเพศหญิง จํานวนนักท่องเทีÉยวในกลุ่ม และระดับรายได้ของ

นักท่องเทีÉยว 

 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึÉงประกอบไปด้วย ค่าโดยสารและนักท่องเทีÉยวเพศ

ชาย ค่าโดยสารแบะกลุ่มรายได้สูง เวลาต่อรอบและนักท่องเทีÉยวเพศชาย เวลา

ต่อรอบและกลุ่มรายได้สูง จํานวนนักท่องเทีÉยวต่อกลุ่มและกลุ่มรายได้สูง 

จากการวิเคราะห์แบบจําลอง พบว่าแบบจําลองนี Ê มีค่าความแนบชิด Ř.ŘŝŠ ซึÉงจัดว่าค่า

ดังกล่าวอยู่ในเกณฑ์ทีÉค่อนข้างตํÉา  และค่าสัมประสิทธิ Í การการใช้บริการ (%Correct) ของ

นักท่องเทีÉยวต่างชาติกลุม่ทีÉเลือกรถโดยสารปรับอากาศเท่ากับ ŞŜ.řŝ% จัดว่าค่าดังกล่าวอยู่ใน

เกณฑ์ไม่สูงมากนักและอยู่ในเกณฑ์ทีÉยอมรับได้ แบบจําลองนี Êจึงอธิบายผลการวิเคราะห์ได้ว่า 

นักท่องเทีÉยวไทยในกลุ่มนี Ê มีแนวโน้มทีÉจะใช้เลือกใช้รถโดยสารปรับอากาศในการบริการรถนําเทีÉยว

ชมเมืองมากกว่า 
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ตารางทีÉ 6.21 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ 1 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.008 0.005 -1.600 0.109 

tt 0.018 0.006 2.990 0.003 

guide 0.266 0.110 2.430 0.015 

f 0.303 0.121 2.500 0.012 

spax -0.162 0.138 -1.180 0.240 

salary -0.248 0.125 -1.980 0.048 

inc2 0.006 0.005 1.310 0.191 

inc3 0.005 0.006 0.850 0.397 

inc5 -0.004 0.006 -0.620 0.536 

inc6 0.005 0.006 0.830 0.408 

inc8 0.129 0.127 1.010 0.312 

cons 0.705 0.413 1.710 0.088 

Number of obs 703.000 
  

LR chi2(2) 56.300 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.058 
  

Log likelihood -455.543 
  

%correct 64.154 
  

ผลของแบบจําลองนี Ê  ทําให้ทราบถึงผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของนักท่องเทีÉยวจากตัว

แปรในแบบจําลอง ซึÉงสามารถพิจารณาได้จากค่า p-value จากการตรวจสอบพบว่า กลุ่มตัวแปร

ด้านลักษณะการให้บริการมีผลต่อการการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองทุกตัวแปร และในส่วน

ของกลุ่มตัวแปรลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทีÉยวพบว่า จํานวนนักท่องเทีÉยวเพศ

หญิงเท่านั Ê น ทีÉจะส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ โดยทีÉตัวแปรอืÉนๆในกลุ่มดังกล่าวนี Ê จะไม่ส่งผลต่อ

การเลือกใช้บริการในแบบจําลองนี Ê  และในส่วนของกลุ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ์ ไม่พบว่ามีตัวแปรใดใน

กลุ่มนี Ê ทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของนักท่องเทีÉยวกลุ่มตัวอย่าง ตัว แ ป ร ลัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร
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ให้บริการในแบบจําลองนี Ê พบว่า สัมประสิทธิ Í ค่าโดยสารเป็นลบ ซึÉงก็คือนักท่องเทีÉยวต้องการบริการ

ทีÉมีราคาถูก และในส่วนของเวลาต่อรอบและการบริการไกด์เป็นบวก แสดงว่านักท่องเทีÉยวมีความ

ต้องใช้มากขึ Ê น จากผลการวิเคราะห์ทําให้ทราบได้ว่าแบบจําลองนี Ê มีความสมเหตุสมผลในกลุ่มตัว

แปรลักษณะการให้บริการ 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ Í ของตัวแปรด้านลักษณะการบริการและตัวแปรลักษณะทาง

สังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทีÉยว ดังในตารางทีÉ 6.17 แสดงแนวโน้มการใช้บริการของ

นักท่องเทีÉยวในกลุ่มตัวอย่างนี Ê  ผลของแบบจําลองนี Ê ได้ว่าตัวแปรของลักษณะการบริการทีÉทําให้

แนวโน้มการใช้บริการทีÉสูงขึ Ê นคือ เวลาต่อรอบและการบริการไกด์ โดยทีÉค่าโดยสารมีค่าเป็นลบ ซึÉง

แสดงถึงแนวโน้มของนักทอ่งเทีÉยวจะมีแนวโน้มทีÉลดลง เมืÉอมีการปรับค่าโดยสารมากขึ Ê น และกลุ่ม

ของตัวแปรลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจนักท่องเทีÉยวกลุ่มตัวอย่าง ทําให้ทราบได้ว่า ตัวแปรทีÉ

ส่งผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการมากขึ Ê นคือ จํานวนนักท่องเทีÉยวเพศหญิงในกลุ่ม ในขณะทีÉ

จํานวนนักท่องเทีÉยวในกลุ่มและระดับรายได้ มีค่าสัมประสิทธิ Í เป็นลบ ทําให้อธิบายได้ว่าตัวแปร

ดังกล่าวได้ว่าจะสงผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการทีÉลดลง และในกลุ่มของตัวแปรปฏิสัมพันธ์ ซึÉง

ตัวแปรทุกตัวในกลุ่มนี Êยกเว้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างเวลาต่อรอบและนักท่องเทีÉยวเพศชาย ทําให้

แนวโน้มการใช้บริการมากขึ Ê น 

 ตัวแปรลักษณะของการให้บริการในแบบจําลองนี Êพบว่า สัมประสิทธิ Í ค่าโดยสารเป็นลบ 

กล่าวคือนักท่องเทีÉยวต้องการราคาค่าโดยสารทีÉถูก และในส่วนของเวลาต่อรอบและการบริการไกด์

เป็นบวก แสดงว่านักท่องเทีÉยวมีความต้องใช้มากขึ Ê น จากผลการวิเคราะห์ทําให้ทราบได้ว่า

แบบจําลองนี Ê มีความสมเหตุสมผลในกลุ่มตัวแปรลักษณะการให้บริการ 

2. แบบจําลองทีÉ Ś 

แบบจําลองทีÉ Ś ถูกพัฒนาจากแบบจําลองแรก ทีÉพบว่ายังไม่สามารถอธิบายผลกระทบ

ของตัวแปรในกลุ่มลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทีÉยว รวมถึงตัวแปรกลุ่ม

ปฏิสัมพันธ์ได้ทั Ê งหมด โดยแบบจําลองนี Ê ทําโดยการการนําตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างเวลาเดินทาง

ต่อรอบและนักท่องเทีÉยวเพศชาย ซึÉงผลการวิเคราะห์ทีÉได้ดังทีÉแสดงในตารางทีÉ 6.22 
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ตารางทีÉ 6.22 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ 2 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.008 0.005 -1.610 0.107 

tt 0.016 0.005 3.310 0.001 

guide 0.266 0.110 2.420 0.015 

f 0.302 0.121 2.490 0.013 

spax -0.161 0.138 -1.170 0.242 

salary -0.247 0.125 -1.970 0.048 

inc2 0.006 0.005 1.260 0.209 

inc3 0.005 0.006 0.830 0.408 

inc6 0.006 0.006 0.900 0.368 

inc8 0.128 0.127 1.010 0.314 

cons 0.709 0.413 1.720 0.086 

Number of obs 703.000 
  

LR chi2(2) 55.910 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.058 
  

Log likelihood -455.735 
  

%correct 64.438 
  

 การวิเคราะห์ด้วยวิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) ทําให้ทราบได้ว่า แบบจําลองนี Ê มีค่า

ความแนบชิดของแบบจําลอง (Pseudo-RŚ) เท่ากับ Ř.ŘŝŠ ซึÉงอยู่ตํÉากว่าเกณฑ์ไม่มากนัก และเมืÉอ

เปรียบเทียบกับแบบจําลองแรก เห็นได้ว่าแบบจําลองนี Ê มีค่าความแนบชิดมีค่าน้อยกว่าเพียง

เล็กน้อย และเมืÉอตรวจสอบถึงสัมประสิทธิ Í การใช้บริการของนักท่องเทีÉยวในแบบจําลองนี Ê มีค่า

เท่ากับ ŞŜ.ŜŜ% ซึÉงเทียบกับแบบจําลองแรก พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ Í การใช้บริการทีÉน้อยกว่า

แบบจําลองแรกเล็กน้อย จึงสรุปได้ว่าค่าทั Ê งสองของแบบจําลองทีÉ Ś มีความด้อยกว่าในแบบจําลอง

แรก 
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 การศึกษาตัวแปรทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองของแบบจําลองนี Ê  

สามารถตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบค่า p-value และเลขนัยสําคัญทางสถิติ พบว่า ตัวแปร

ลักษณะการบริการทั Ê งหมดมีผลต่อการเลือกใช้บริการของนักท่องเทีÉยวกลุ่มตัวอย่าง ในขณะทีÉตัว

แปรด้านสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทีÉยวพบว่า ตัวแปรในกลุ่มนี Ê มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก

อย่างมีนัยสําคัญมากขึ Ê นกว่าแบบจําลองแรก กล่าวคือ จํานวนนักท่องเทีÉยวเพศหญิง และระดับ

รายได้ มีผลต่อการเลือกใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญ ในขณะทีÉตัวแปรด้านจํานวนนักท่องเทีÉยวต่อ

กลุ่ม พบว่ามีค่า p-value ทีÉสูงกว่าเลขนัยสําคัญทางสถิติกําหนดไว้ ทําให้ตัวแปรทั Ê งสองนั Ê นไม่มีผล

ต่อแบบจําลองอย่างมีนัยสําคัญ และตัวแปรในกลุ่มปฏิสัมพันธ์ก็ยังคงพบว่าไม่มีผลต่อการเลือกใช้

การบริการอย่างมีนัยสําคัญเช่นเดิม 

 แบบจําลองนี Ê  พบว่าตัวแปรทีÉส่งผลให้เกิดแนวโน้มของการใช้บริการมากขึ Ê นหรือกล่าวคือมี

ค่าสัมประสิทธิ Í ของตัวแปรทีÉมีค่าเป็นบวก ได้แก่ เวลาเดินทางต่อรอบ การบริการไกด์ จํานวน

นักท่องเทีÉยวเพศหญิง และตัวแปรกลุ่มปฏิสัมพันธ์ทุกตัวแปร ซึÉงก็คือตัวแปรเหล่านี Ê หากมีการ

เพิÉมขึ Ê นจะส่งผลให้นักท่องเทีÉยวเข้ามาใช้บริการมากขึ Ê น หรือจะทําให้นักท่องเทีÉยวชืÉนชอบมากขึ Ê น 

ในขณะทีÉ ค่าโดยสาร จํานวนนักท่องเทีÉยวต่อกลุ่ม และระดับรายได้ พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ Í เป็นลบ 

ซึÉงอธิบายได้ว่าตัวแปรเหล่านี Ê จะทําให้แนวโน้มของนักท่องเทีÉยวเหล่านี Ê เข้ามาใช้บริการลดลง หรือ

นักท่องเทีÉยวรู ้สึกไม่พึงพอใจเพืÉอทีÉจะใช้บริการ 

 แบบจําลองนี Êพบว่าตัวแปรกลุ่มลักษณะการให้บริการมีความสมเหตุสมผล ตัวแปรค่า

โดยสารมีค่าเป็นลบ ซึÉงมีความสอดคล้องกับนักท่องเทีÉยวทีÉต้องการค่าโดยสารทีÉมีราคาไม่แพง 

ในขณะทีÉตัวแปรเวลาต่อรอบและการบริการไกด์มีค่าเป็นบวก บ่งบอกได้ว่าเมืÉอให้มีการบริการ

ดังกล่าวหรือจัดให้มีเวลาต่อรอบมากขึ Ê น ทําให้นักท่องเทีÉยวต้องการมาใช้บริการรถนําเทีÉยวชม

เมืองมากขึ Ê นด้วย  
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3. แบบจําลองทีÉ ś 

แบบจําลองนี Êถูกพัฒนาขึ ÊนเนืÉองจากแบบจําลองทีÉ  Ś นั Êนไม่สามารถทีÉจะอธิบาย

ความสัมพันธ์ของตัวแปรในแบบจําลองได้ทั Ê งหมด แบบจําลองนี Êจึงได้ทําการปรับแก้โดยนํา

แบบจําลองทีÉ  ř เป็นหลักในการพัฒนา และทําการเพิÉมตัวแปรกลุ่มรายได้สูง และตัวแปร

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเวลาต่อรอบและการบริการไกด์ ซึÉงผลการวิเคราะห์แบบจําลองนี Ê แสดง

ในตารางทีÉ 6.23 

ตารางทีÉ Ş.Śś ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีÉ 3 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.006 0.003 -1.770 0.076 

tt 0.019 0.003 5.480 0.000 

guide 0.280 0.108 2.590 0.010 

f 0.205 0.095 2.160 0.030 

salary -0.159 0.072 -2.200 0.028 

cons 0.441 0.234 1.880 0.060 

Number of obs 703.000 
  

LR chi2(2) 52.020 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.054 
  

Log likelihood -457.680 
  

%correct 64.154 
  

แบบจําลองนี Êพบว่ามีค่าความแนบชิด (Pseudo-R2) เท่ากับ Ř.ŘŝŠ ซึÉงมีค่าใกล้เคียงกับ

แบบจําลองทั Ê งสอง ในขณะทีÉค่าสัมประสิทธิ Í การเลือกใช้บริการหรือ %Correct เท่ากับ ŞŜ.Řř% ซึÉง

มีค่าตํÉาทีÉสุดระหว่างแบบจําลองทั Ê งสาม แต่ทั Ê งนี Ê ค่าสัมประสิทธิ Í ดังกล่าวก็มีความแตกต่างจาก

แบบจําลองก่อนหน้าไม่มากนัก 
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 ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของแบบจําลองซึÉงได้จากตรวจสอบค่า p-value ทีÉได้

จากการวิเคราะห์แบบจําลอง จะได้ว่าตัวแปรในกลุ่มลักษณะการให้บริการ มีผลต่อการเลือกใช้

บริการรถนําเทีÉยว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทั Ê งหมด หรือกล่าวคือตัวแปรทั Ê งหมดในแบบจําลองนี Ê มี

ค่า p-value ทีÉไม่เกินกว่าเลขนัยสําคัญทางสถิติทีÉกําหนดไว้ในสมมติฐาน และยังพบว่าตัวแปร

จํานวนนักท่องเทีÉยวเพศหญิง ระดับรายได้ ก็ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกอย่างมีนัยสําคัญ

เช่นเดียวกัน แต่เมืÉอตรวจสอบตัวแปรกลุ่มปฏิสัมพันธ์ ไม่พบว่ามีตัวแปรใดทีÉส่งผลต่อพฤติกรรม

การเลือกใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญ 

 แบบจําลองนี Ê พบว่า กลุ่มตัวแปรลักษณะของการให้บริการมีเพียงตัวแปรค่าโดยสารทีÉมีค่า

เป็นลบ ซึÉงมีความสมเหตุสมผล เนืÉองจากเมืÉอการปรับขึ Ê นของค่าโดยสารจะทําให้นักท่องเทีÉยวมี

แนวโน้มทีÉจะเข้ามาใช้บริการลดลง ในขณะทีÉเวลาต่อรอบและการบริการไกด์มีค่าเป็นบวก นัÉน

แปลว่านักท่องเทีÉยวมีแนวโน้มเข้ามาใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองมากขึ Ê น ในกลุ่มตัวแปรลักษณะ

ทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทีÉยวมีลักษณะทีÉคล้ายกับแบบจําลองทีÉ ř ซึÉงมีเพียงตัวแปร

จํานวนนักท่องเทีÉยวเพศหญิง และกลุ่มรายได้สูงทีÉจะส่งผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการทีÉมากขึ Ê น 

ในขณะทีÉกลุ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ์ พบว่าตัวแปรทุกตัวในกลุ่มนี Ê  ยกเว้นตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

เวลาต่อรอบและการบริการไกด์ ส่งผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการมากขึ Ê นทั Ê งหมด 

4. สรุปผลการวิเคราะห์ 

แบบจําลองทั Ê งสามถูกพัฒนาขึ Ê นเพืÉอการสร้างแบบจําลองพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยว โดย

ทีÉแต่ละแบบจําลองมีทั Ê งข้อดีและข้อด้อย ผู ้ วิจัยได้ทําการเลือกแบบจําลองทีÉ  ś เป็นตัวแทน

แบบจําลองอธิบายพฤติกรรมนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติในกลุ่มทีÉเลือกใช้รถโดยสารปรับอากาศ 

เนืÉองจากแบบจําลองทีÉ ř พบว่ามีตัวแปรทีÉไม่สามารถทีÉจะอธิบายผลกระทบของตัวแปรมากกว่า

แบบจําลองทีÉ Ś โดยทีÉแบบจําลองทีÉ ś มีการลดตัวแปรเพืÉอช่วยในการพัฒนาแบบจําลอง ทําให้

สามารถอธิบายผลกระทบของตัวแปรทุกตัวทีÉมีต่อแบบจําลอง อีกทั Ê งแบบจําลองนี Ê มีจํานวนตัวแปร

ไม่มาก สามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองโดยมีสถานการณ์เงืÉอนไข

ได้ โดยสมการแบบจําลองทีÉได้เป็นดังนี Ê 

U = -0.006XFare + 0.019XTT + 0.280XGuide + 0.205XF -0.159XSalary + 0.441 
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6.4 การหามูลค่าของการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 

 จากการพัฒนาแบบจําลองทีÉได้กล่าวไปนั Ê น ทําให้ได้ทราบถึงปัจจัยทีÉนักท่องเทีÉยวคํานึงถึง

ในการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง แต่ทั Ê งนี Ê  การทีÉจะบอกแนวโน้มของการใช้บริการโดยเพียงแสดง

ค่าสัมประสิทธิ Í ของแบบจําลองอย่างเดียวก็ไม่เพียงพอ เนืÉองจากว่าแบบจําลองประกอบไปด้วยตัว

แปรในการพิจารณาทีÉไม่เท่ากัน ดังนั Ê น การหามูลค่าของการบริการในด้านต่างๆจะสามารถอธิบาย

ผลกระทบของตัวแปรทีÉมีการบริการได้ชัดเจนยิÉงกว่า  

 ในการศึกษาจะทําการหามูลค่าการบริการของตัวแปรในกลุ่มของลักษณะของการ

ให้บริการเท่านั Ê น เพืÉอทีÉจะให้ทราบถึงความแตกต่างของการบริการและสามารถนํามาเปรียบเทียบ

ในระหว่างกลุ่มตัวอย่าง ซึÉงการหามูลค่าของการให้บริการนี Ê  จะทําโดยการหาสัดส่วนของตัวแปรค่า

โดยสารต่อตัวแปรทีÉต้องการหามูลค่าของการบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง โดยทําการแยกประเภท

ของกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี Ê 

6.4.1 มูลค่าการบริการรถนําเทีÉ ยวชมเมืองของนักท่องเทีÉ ยวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ 

จากการหามูลค่าเพืÉอทําการเปรียบเทียบระดับการบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง พบว่าเป็นไป

ดังตารางทีÉ Ş.ŚŜ ซึÉงพบว่านักท่องเทีÉยวชาวไทยมีมูลค่าของรถโดยสารปรับอากาศทีÉให้บริการรถนํา

เทีÉยวชมเมืองมีค่าเท่ากับ 37.60 บาท เมืÉอเปรียบเทียบกับนักท่องเทีÉยวต่างชาติซึÉงมีมูลค่า 126.35

บาท ทั Ê งนี Ê ยังไม่สามารถสรุปได้ว่ามูลค่าการบริการของนักท่องเทีÉยวต่างชาติมากกว่านักท่องเทีÉยว

ชาวไทย เนืÉองจากว่ามูลค่าการบริการของนักท่องเทีÉยวต่างชาติสูงเกินไป ทําให้ดูไม่สมเหตุสมผล 

แต่พอสรุปได้ว่าแนวโน้มของมูลค่าการบริการของนักท่องเทีÉยวต่างชาติมีมากกว่านักท่องเทีÉยวชาว

ไทยอย่างชัดเจน 

ตารางทีÉ Ş.ŚŜ มูลค่าของการใช้บริการนําเทีÉยวชมเมืองต่อรอบโดยรถโดยสารปรับอากาศ (หน่วย

เป็นบาท) 

มูลค่าการบริการ (บาท) นักท่องเทีÉยวไทย นักท่องเทีÉยวต่างชาติ 

รถโดยสารปรับอากาศ 37.60 126.35 
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จากการวิเคราะห์หามูลค่าของเวลาทีÉใช้บริการในตารางทีÉ 6.25 พบว่านักท่องเทีÉยวชาว

ไทยกลุ่มทีÉเลือกใช้บริการรถรางนั Ê นมีมูลค่าการบริการไม่ได้ เนืÉองจากการตรวจสอบค่า p-value ใน

การวิเคราะห์แบบจําลองพบว่าตัวแปรค่าโดยสารนั Ê นมีค่าสูงเลขนัยสําคัญทางสถิติทีÉร้อยละ Šŝ    

ทําให้ตัวแปรค่าโดยสารในแบบจําลองของนักท่องเทีÉยวไทยกลุ่มทีÉเลือกใช้บริการรถรางนั Ê นไม่ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการอย่างมีนยัสําคัญ ซึÉงโดยจากภาพรวมพบว่านักท่องเทีÉยวต่างชาติ

นั Ê นมีมูลค่าของเวลาทีÉใช้บริการสูงกว่านักท่องเทีÉยวชาวไทยค่อนข้างมาก และเมืÉอเปรียบเทียบ

ภายในกลุ่มนักท่องเทีÉยวต่างชาติพบว่า กลุ่มทีÉเลือกรถโดยสารปรับอากาศมีมูลค่าสูงกว่าเล็กน้อย 

ตารางทีÉ Ş.Śŝ มูลค่าของเวลาในการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองต่อรอบ (หน่วยเป็นบาท) 

พาหนะทีÉนักท่องเทีÉยวเลือก (บาท) นักท่องเทีÉยวไทย นักท่องเทีÉยวต่างชาติ 

รถราง - 0.95 

รถโดยสารปรับอากาศ 0.95 3.15 

ในการวิเคราะห์มูลค่าของบริการไกด์ในขณะให้บริการนําเทีÉยวชมเมืองในตารางทีÉ Ş.ŚŞ 

พบว่านักท่องเทีÉยวไทยกลุ่มทีÉ เลือกรถรางไม่สามารถหามูลค่าการบริการไกด์ได้ เนืÉองจาก

แบบจําลองทีÉเป็นตัวแทนของกลุ่มนักท่องเทีÉยวไทยทีÉเลือกรถราง พบว่า ตัวแปรค่าโดยสารไม่มีผล

ต่อแบบจําลองอย่างมีนัยสําคัญ หรือกล่าวคือมีค่า p-value มากกว่าเลขนัยสําคัญทางสถิติ         

ทีÉร้อยละ Šŝ แต่โดยภาพรวมแล้ว นักท่องเทีÉยวต่างชาติมีมูลค่าของบริการไกด์ทีÉสูงกว่า และเมืÉอ

เปรียบเทียบภายในกลุ่มนักท่องเทีÉยวต่างชาติพบว่า กลุ่มทีÉเลือกรถโดยสารปรับอากาศมีมูลค่าสูง

กว่าเล็กน้อย 

ตารางทีÉ Ş.ŚŞ มูลค่าของการบริการไกดต์่อรอบในการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองต่อรอบ (หน่วย

เป็นบาท) 

พาหนะทีÉนักท่องเทีÉยวเลือก (บาท) นักท่องเทีÉยวไทย นักท่องเทีÉยวต่างชาติ 

รถราง - 30.53 

รถโดยสารปรับอากาศ 12.96 46.81 
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บทที É 7  

สรุปผลการศึกษา 

 

 ในบทนี Êกล่าวถึง สาเหตุของรถรางชมเกาะรัตนโกสินทร์ทีÉไม่ได้รับความนิยมจากผู ้ ใช้และ

แนวทางการแก้ไขปัญหา การเสนอแนะรูปแบบการบริการรถนําเทีÉยวทีÉเหมาะสมในพื Ê นทีÉกรุงเทพ

ชั Ê นใน อีกทั Ê งชี Ê แจงถึงข้อจํากัดรวมถึงแนวทางการวิจัยในอนาคต  

7.1 สรุปผลการศึกษา 

 เนืÉองจากว่าการศึกษานี Ê ได้แยกการศึกษาออกเป็นสองส่วนหลัก ได้แก่ การศึกษาทัศนคติ

และความต้องการของนักท่องเทีÉยวชมเมือง และทําการสร้างแบบจําลองพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง ซึÉงผลการศึกษานั Ê น ได้แยกออกเป็นกลุ่ม ดังต่อไปนี Ê 

7.1.1 ผลการศึกษาด้านนโยบาย 

สาเหตุทีÉการบริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ทีÉผ่านมาไม่ได้รับความนิยมนั Êน

เนืÉองมาจากมีการประชาสัมพันธ์ทีÉไม่เพียงพอ ดังนั Ê นผู ้ให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองควรส่งเสริมการ

ประชาสัมพันธ์การให้บริการของตนเอง และสร้างความเชืÉอมัÉนให้แก่นักท่องเทีÉยวเพืÉอสร้าง

ความรู ้สึกอยากทีÉเข้ามาใช้บริการมากขึ Ê น 

7.1.2 ผลการศึกษาด้านทัศนคติและความต้องการบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 

1. ผู ้ ให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในพื ÊนทีÉกรุงเทพชั Êนใน ควรให้ความสําคัญต่อ

นักท่องเทีÉยวต่างชาติมากกว่า เ นืÉองจากผลการวิเคราะห์มูลค่าของการบริการในบททีÉ  Ş 

นักท่องเทีÉยวต่างชาตินั Ê นมีมูลค่าของการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองทีÉสูงกว่านักท่องเทีÉยวไทย

ค่อนข้างมาก ดังนั Ê นผู ้ให้บริการจึงควรแยกการให้บริการระหว่างนักท่องเทีÉยวชาวไทยและต่างชาติ

ออกจากกัน เพืÉอทีÉสามารถตอบสนองได้ถึงความต้องการของนักท่องเทีÉยวทุกกลุ่มได้อย่างทัÉวถึง 

2. จากผลการวิเคราะห์มูลค่าของการบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง ทําให้ทราบว่า

นักท่องเทีÉยวไทยมีความต้องการทีÉใช้รถรางในการบริการนําเทีÉยว แต่ในขณะทีÉนักท่องเทีÉยว

ต่างชาติมีความต้องการทีÉใช้รถโดยสารปรับอากาศมากกว่า  

 



116 

 

3. จากผลการศึกษาด้านความต้องการในการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในบททีÉ ŝ

พบว่านักท่องเทีÉยวต่างชาติมีต้องการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองทีÉนานกว่านักท่องเทีÉยวชาวไทย 

รวมถึงมีความเต็มใจทีÉจะจ่ายค่าบริการทีÉมากกว่านักท่องเทีÉยวชาวไทย ซึÉงมีความสอดคล้องกับ

มูลค่าของเวลาทีÉได้จากการพัฒนาแบบจําลองพฤติกรรมนักทอ่งเทีÉยวต่อการเลือกใช้บริการในบท

ทีÉ Ş 

4. จากการศึกษาความคิดเห็นต่อการบริการรถนําเ ทีÉ ย วชมเ มือง พบว่า              

ความปลอดภัย, ราคาค่าโดยสารทีÉเหมาะสม และความสะดวกสบายคือปัจจัยทีÉนักท่องเทีÉยวทั Ê ง

สองกลุ่มให้ความสําคัญในการเลือกใช้บริการ จึงสรุปได้ว่าปัจจัยทั Ê งสามนี Ê เป็นสิÉงทีÉผู ้ ให้บริการรถ

นําเทีÉยวชมเมืองจําเป็นต้องใส่ใจเพืÉอให้นักท่องเทีÉยวได้รับการบริการทีÉดี แต่ในกลุ่มนักท่องเทีÉยว

มองว่าสิÉงสําคัญทีÉสุดคือความปลอดภัยในขณะการใช้บริการ แต่ขณะทีÉนักท่องเทีÉยวต่างชาตินั Ê น

กลับให้ความสําคัญกับราคาค่าโดยสารมากกว่า  

5. จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของการบริการรถทําเทีÉยวชมเมืองในบททีÉ ŝ พบว่า 

สิÉงทีÉสําคัญของการบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองคือมารยาทของพนักงานผู ้ ให้บริการ การรักษา

ตารางเวลาในการเดินรถให้ตรงตามกําหนด ซึÉงมีลักษณะใกล้เคียงกับระบบขนส่งสาธารณะทีÉ

ผู ้ ใช้บริการไม่ต้องการใช้บริการทีÉนานเกินไป ทั Ê งนี Ê  จากการผลการศึกษาในบททีÉ ŝ พบว่า สิÉงทีÉ

นักท่องเทีÉยวทั Ê งสองกลุ่มให้ความสําคัญต่างกันคือ นักท่องเทีÉยวไทยมองว่าจุดพักผู ้ โดยสารมี

ความสําคัญ แต่สิÉงทีÉนักท่องเทีÉยวต่างชาติให้ความสําคัญในการบริการคือ ความสะดวกสบาย 

เนืÉองจากว่านักท่องเทีÉยวกลุ่มดังกล่าวมีความต้องการใช้เวลาต่อรอบการบริการทีÉยาวนานกว่า

นักท่องเทีÉยวชาวไทย รวมถึงมีความเต็มใจทีÉจะจ่ายค่าบริการมากกว่าเพืÉอแลกความสะดวกสบาย

ทีÉครบถ้วน 

7.1.3 ผลการศึกษาแบบจําลองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง 

1. จากการวิเคราะห์แบบจําลองพฤติกรรมการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง พบว่ามี

ปัจจัยในกลุ่มลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจทีÉหลากหลายในการเลือกใช้บริการของแต่ละกลุ่ม

ตัวอย่างของนักท่องเทีÉยว แต่โดยภาพรวมพบว่าปัจจัยเหล่านี Êก็ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการได้เช่นกัน ซึÉงได้แก่ นักท่องเทีÉยวเพศชาย จํานวนนักท่องเทีÉยวต่อกลุ่ม ระดับรายได้ และกลุ่ม

ทีÉมีรายได้สูง  
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2. จากการตรวจสอบแบบจําลอง ทําให้ทราบได้ว่าพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยวมี

ลักษณะทีÉแตกต่างออกไปจากผู ้ เดินทางทีÉใช้ระบบขนส่งสาธารณะ กล่าวคือ สัมประสิทธิ Í ของตัว

แปรเวลาต่อรอบนั Ê นมีค่าเป็นบวก อธิบายผลได้ว่านักท่องเทีÉยวชืÉนชอบให้มีเวลาต่อรอบทีÉยาวนาน

ในระดับหนึÉง ซึÉงมีความขัดแย้งกับผู ้ เดินทางทีÉต้องการเวลาทีÉใช้ในการเดินทางทีÉสั Ê น ดังนั Ê นการทีÉนํา

องค์ความรู ้ทางด้านวิศวกรรมขนส่งมาใช้โดยตรงกับการออกแบบการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง

อาจไม่เหมาะสมนัก ซึÉงต้องมีการพัฒนาองคค์วามรู ้ ในด้านนี Ê กันต่อไป 

3. จากการสํารวจข้อมูล พบว่านักท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ทีÉใช้บริการนั Ê นมีกลุ่มค่อนข้างทีÉ

มีขนาดเล็ก กล่าวคือ จํานวนกลุ่มนักท่องเทีÉยวไม่เกิน ś คน ดังนั Ê น ผู ้ ให้บริการควรสนใจในการทํา

การตลาดกับกลุ่มนักท่องเทีÉยวนี Ê เป็นพิเศษ 

4. จากผลของการศึกษาแบบจําลอง พบว่า สัมประสิทธิ Í ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย

เพศชายมีค่าเป็นลบในทุกแบบจําลอง ซึÉงส่งผลให้แนวโน้มการใช้บริการนี Ê ลดลง ทําให้ทราบได้ว่า 

นกัท่องเทีÉยวไทยนั Ê นไม่รู ้ สึกต้องการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง เพราะฉะนั Ê นแล้ว ผู ้ให้บริการรถนํา

เทีÉยวชมเมืองควรสนใจในกลุ่มตลาดนกัท่องเทีÉยวไทยเพศหญิง หรือหาวิธีทางการตลาดเพืÉอทําให้

นักทอ่งเทีÉยวไทยเพศชายมีความสนใจใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองมากขึ Ê น 

5. รูปแบบทีÉให้บริการและเวลาต่อรอบ สามารถเพิÉมอรรถประโยชน์ของนักท่องเทีÉยว

ทีÉเข้ามาใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองได้ 

6. จากการหามูลค่าการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ 

พบว่า มีมูลค่าสูงกว่ามูลค่าของนักท่องเทีÉยวชาวไทย ดังนั Ê นผู ้ ให้บริการควรต้องเน้นการตลาดทีÉ

นักท่องเทีÉยวต่างชาติให้มากกว่านักท่องเทีÉยวชาวไทย แต่ทั Ê งนี Êก็ไม่ควรทีÉละความสนใจจากกลุ่ม

นักท่องเทีÉยวชาวไทย เนืÉองจากว่าผลการศึกษาในบททีÉ ŝ กล่าวว่า กลุ่มนักท่องเทีÉยวไทยกลุ่มนี Ê มี

การเดินทางเข้ามาท่องเทีÉยวบ่อยครั Ê งกว่านักท่องเทีÉยวต่างชาติ  

7.2 รูปแบบการให้บริการทีÉเหมาะสมต่อบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 

 การให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองนี Ê ควรแยกการบริการระหว่างนักท่องเทีÉยวท้องถิÉนและ

ต่างชาติออกจากกัน เนืÉองจากว่าความต้องการในบริการของนักท่องเทีÉยวต่างชาติมีความแตกต่าง

ออกไปจากนักท่องเทีÉยวท้องถิÉน รวมถึงมีความเต็มใจในการค่าบริการทีÉสูงกว่า 

 รูปแบบการให้บริการ ควรจัดเป็นการใช้ตัÌวโดยสารรายวัน หรือสามารถใช้บริการได้อย่าง

ไม่จํากัดภายในกําหนดช่วงเวลาในการใช้บริการทีÉแน่นอน ซึÉงทําให้นักท่องเทีÉยวสามารถเยีÉยมชม

สถานทีÉท่องเทีÉยวต่างๆ และกลับมาใช้บริการได้อย่างต่อเนืÉอง ทั Ê งนี Êควรมีการจัดไกด์ทีÉได้รับ
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ใบอนุญาตจากการท่องเทีÉยวประเทศไทย (ททท.) มาให้บริการขณะให้บริการนักท่องเทีÉยวทั Ê งสอง

กลุ่ม แต่ทั Ê งนี Ê ก็ไม่ควรจัดการบันทึกเสียงบรรยายสถานทีÉท่องเทีÉยวขณะให้บริการนักท่องเทีÉยว

ต่างชาติ และควรเน้นการให้บริการในช่วงเวลาเช้า ซึÉงเป็นช่วงเวลาทีÉนักท่องเทีÉยวต้องการใช้บริการ

มากทีÉสดุ หรืออาจทําการจัดการบริการเสริมทางการตลาดด้วยวิธีอืÉนๆ เพืÉอทําการกระตุ ้นให้

นักท่องเทีÉยวหันไปใช้บริการในช่วงเวลาบ่ายมากขึ Ê น 

 การบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองทีÉเหมาะสมของนักท่องเทีÉยวไทย ควรจัดรถรางในการ

ให้บริการ เพืÉอทีÉนักท่องเทีÉยวในกลุ่มนี Ê สามารถสัมผัสบรรยากาศของสถานทีÉท่องเทีÉยวได้โดยตรง 

แต่ทั Ê งนี Ê ต้องมีการป้องกันแดดและฝนทีÉมีประสิทธิภาพภายในรถรางด้วย ค่าโดยสารควรจัดให้ราคา

ไม่สูงมากนัก ซึÉงค่าโดยสาร řŝ-ŚŘ บาทเป็นราคาทีÉนักท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ยอมรับได้ เวลาในการใช้

บริการต่อรอบก็ควรจัดให้ไม่ควรเกินระยะเวลา ř ชัÉวโมง โดยทีÉเวลาการใช้บริการ śŘ-Ŝŝ นาทีเป็น

ระยะเวลาทีÉนักท่องเทีÉยวไทยส่วนใหญ่ยอมรับ 

 การบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ ควรใช้รถโดยสารปรับอากาศ

สําหรับการให้บริการ จัดให้มีระยะเวลาการใช้บริการต่อรอบทีÉยาวนานกว่านักท่องเทีÉยวชาวไทย 

นักท่องเทีÉยวต่างชาติมีความเต็มใจจ่ายค่าบริการมากกว่านักท่องเทีÉยวชาวไทย โดยราคาทีÉ

เหมาะสมอยู่ทีÉ Śŝ-ŝŘ บาท และจัดให้เวลาการใช้บริการต่อรอบยาวนานกว่านักท่องเทีÉยวชาวไทย 

โดยทีÉใช้เวลาประมาณ ř ชัÉวโมงเป็นเวลาทีÉนักท่องเทีÉยวกลุ่มนี Ê เต็มใจเข้ามาใช้บริการมากทีÉสุด 

7.3 ข้อเสนอแนะของผลการศึกษา 

เนืÉองจากการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองนั Ê นมีหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องอยู่หลายส่วน ดังนั Ê น

การทีÉให้ผู ้ให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองดําเนินกิจการโดยลําพังโดยทีÉหน่วยงานต่างๆไม่มีส่วนร่วม

ในระหว่างการให้บริการเป็นสิÉงทีÉไม่เหมาะสม ซึÉงอาจทําให้เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู ้

ให้บริการและหน่วยงานต่างๆได้ ทั Ê งนี Ê หน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องทั Ê งหมด โดยเฉพาะหน่วยงาน

ท้องถิÉนจึงควรทําการจัดประชุมเพืÉอแก้ปัญหาดงักล่าวร่วมกันเป็นระยะ หรืออาจมีการเสนอให้

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องทําการร่วมทุนเพืÉอดําเนินกิจการรถนําเทีÉยวชมเมืองร่วมกับผูใ้ห้บริการ เพืÉอทีÉ

การแก้ปัญหาได้ถูกดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพมากทีÉสุด 

 ผู ้ให้บริการควรจัดหาพาหนะในการให้บริการทีÉเป็นไปตากกฎหมายทีÉระบุไว้ เพืÉอหลีกเลีÉยง

ปัญหารถโดยสารดัดแปลงทีÉไม่ได้รับอนุญาต อีกทั Ê งนักท่องเทีÉยวรู ้ สึกสบายใจมากกว่าหากมีการ
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รับรองให้เป็นรถโดยสารสาธารณะอย่างถูกต้อง ซึÉงทําให้นักท่องเทีÉยวรู ้ สึกปลอดภัยในขณะทีÉใช้

บริการมากกว่า 

 ผู ้ให้บริการควรทําการแยกการบริการระหว่างนักท่องเทีÉยวชาวไทยและต่างชาติออกจาก

กันอย่างชัดเจน ทั Ê งนี Ê เนืÉองจากทัศนคติของนักท่องเทีÉยวทั Ê งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน อีกทั Ê งผู ้

ให้บริการยังสามารถทีÉเก็บค่าบริการในกลุ่มนักท่องเทีÉยวต่างชาติสูงกว่าชาวไทยในระดับหนึÉงได้ 

แต่ทั Ê งนี Ê ก็ไม่ควรให้นักท่องเทีÉยวมีรู ้สึกเปรียบเทียบการบริการว่าไม่มีความแตกต่างกัน มิฉะนั Ê นอาจ

ทําให้การบริการสําหรับนักท่องเทีÉยวต่างชาตต้ิองยกเลิกไปในทีÉสดุ 

 ผู ้ ให้บริการควรมีการเน้นการประชาสัมพันธ์ในหลายทาง โดยไม่ต้องรอการพึÉงพาจาก

หน่วยงานต่างๆทีÉเกีÉยวข้อง ทั Ê งนี Ê อาจขอความร่วมมือให้ผู ้ประกอบการในบริเวณพื ÊนทีÉโดยรอบการ

ให้บริการทําการแจกแผ่นพับประชาสัมพันธ์พร้อมกับสินค้า หรือทําการประชาสัมพันธ์ในบริเวณทีÉ

มีนักท่องเทีÉยวจํานวนมากเดินทางผ่าน เช่น สนามบิน สถานีขนส่ง หรือห้างสรรพสินค้า ทั Ê งนี Êผู ้

ให้บริการอาจทําการขยายช่องทางในการขายบริการพร้อมจัดการบริการเสริมสําหรับผูที้Éซื Ê อบริการ

ล่วงหน้า เพืÉอทําให้การบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองมีทุนสํารองเพืÉอพัฒนาการให้บริการต่อไปได้ 

7.4 ข้อจํากัดในงานวิจัย 

1. งานศึกษานี Ê เป็นการต้องการทราบถึงทัศนคติและความต้องการของนักท่องเทีÉยว 

รวมถึงศึกษามูลค่าของการให้บริการ เพืÉอทีÉให้ผู ้ ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องทราบถึงสิÉงทีÉนักท่องเทีÉยวคํานึง

ต่อการใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง แต่ทั Ê งนี Ê  งานศึกษานี Ê เน้นเพียงภาคส่วนอุปสงค์ (Demand) 

เพียงฝ่ายเดียว ทําให้รูปแบบการให้บริการนั Ê นอาจไม่มีความคุ ้มค่าต่อการลงทุนในการให้บริการรถ

นําเทีÉยวชมเมืองในสถานการณ์จริง แต่ข้อมูลการศึกษาดังกล่าวนี Ê ก็สามารถนําไปต่อยอดเพืÉอทํา

การปรับปรุงระบบการให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองทีÉเหมาะสมต่อสถานการณ์ทีÉแท้จริงได้ต่อไป 

 

2. การสร้างแบบจําลองในงานศึกษานี Êเน้นไปทีÉการเปลีÉยนแปลงลักษณะการ

ให้บริการ ซึÉงทําให้ตัวแปรบางส่วนในกลุ่มลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทีÉยวยังไม่

สามารถอธิบายในแบบจําลองอย่างมีนัยสําคัญได้ อีกทั Ê งไม่ได้นําตัวแปรทางการตลาดและตัวแปร

ด้านความสะดวกสบายเข้ามาร่วมในการวิเคราะห์ ทําไม่ยังไม่ทราบผลกระทบของตัวแปรดังกล่าว

ต่อการให้บริการ 
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3. งานศึกษานี Ê เน้นการศึกษาในเขตบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์เพียงบริเวณเดียว ทํา

ให้การนําแบบจําลองนี Ê ไปพัฒนาในบริเวณอืÉนๆโดยตรงไม่ได้ ต้องมีการศึกษาถึงทัศนคติของ

นักท่องเทีÉยวเพิÉมเติมในบริเวณสถานทีÉท่องเทีÉยวนั Ê นก่อน หรืออาจทําโดยการขยายมาตราส่วนของ

การศึกษาออกไปในวงทีÉกว้างขึ Ê น เพืÉอทีÉได้ทราบความแตกต่างของทัศนคติของนักท่องเทีÉยวใน

ภาพรวม 

 

4. สมมติฐานของการพัฒนาแบบจําลองนี Ê กําหนดให้สนใจเพียงลักษณะของการ

ให้บริการ ซึÉงในความเป็นจริงนั Ê น นักท่องเทีÉยวต้องคํานึงถึงปัจจัยอืÉนๆก่อนใช้บริการอีกมาก อีกทั Ê ง

ในกลุ่มนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉเลือกใช้รถรางในบริการนําเทีÉยวชมเมืองนั Ê น ยังไม่สามารถอธิบาย

ผลกระทบของค่าโดยสารทีÉแท้จริงได้ ส่งผลทําให้มูลค่าของค่าโดยสารในนักท่องเทีÉยวกลุ่มนี Ê เกิด

ความคลาดเคลืÉอนขึ Ê น 

7.5 แนวทางการศึกษาในอนาคต 

เนืÉองจากการศึกษานี Ê กําหนดนี Ê มีกรอกการศึกษาทีÉค่อนข้างจํากัด แต่ทั Ê งนี Êก็ยังสามารถ

นําไปเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไปในอนาคตได้ ดังต่อไปนี Ê 

1. การศึกษาการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมการใช้บริการ เมืÉอเปรียบเทียบกับการ

ให้บริการนําเทีÉยวอืÉนๆ เนืÉองจากกรุงเทพฯมีแนวคิดในการสร้างรูปแบบการให้บริการนําเทีÉยวใน

รูปแบบต่างๆ ซึÉงอนาคตอาจทําการศึกษาโดยใช้แบบจําลองเพืÉอสังเกตพฤติกรรมทีÉเปลีÉยนแปลงไป

ของนักท่องเทีÉยว 

 

2. การศึกษาทัศนคติของนักท่องเทีÉยวในวงทีÉกว้างขึ Ê น เนืÉองจากการศึกษานี Ê มีบริเวณ

กรุงเทพชั Ê นในเป็นพื ÊนทีÉศึกษา ซึÉงพื Ê นทีÉดังกล่าวประกอบไปด้วยสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉเกีÉยวข้องกับ

ศาสนาและประวัติศาสตร์เป็นหลัก ซึÉงการศึกษาพฤติกรรมในวงทีÉกว้างขึ Ê นทําให้ทราบความ

แตกต่างของทัศนคติในกลุ่มนักท่องเทีÉยวได้ 

 

3. การนําตัวแปรด้านการตลาดมาร่วมในการวิเคราะห์ เนืÉองจากการพัฒนา

แบบจําลองนี Êเน้นถึงการเปลีÉยนแปลงลักษณะของการให้บริการเป็นหลัก ทั Ê งนี ÊการทีÉนําตัวแปรด้าน

การตลาด อาจทําให้สังเกตการเปลีÉยนแปลงของพฤติกรรมได้อย่างชัดเจนมากยิÉงขึ Ê น 
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งานวิจัยนี Ê ได้เพิÉมเติมองค์ความรู ้ ด้านวิศวกรรมขนส่งในเชิงของการท่องเทีÉยว ด้วยการนํา

แบบจําลองการเลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองเพืÉออธิบายผลกระทบของลักษณะการให้บริการ

ของบริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ โดยทีÉงานวิจัยนี Êสามารถช่วยให้ผู ้

ให้บริการรถนําเทีÉยวเมืองทีÉต้องการเดินรถในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ หน่วยงานท้องถิÉนทีÉ

เกีÉยวข้อง รวมถึงผู ้ ให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในบริเวณอืÉนได้มีความเข้าใจถึงพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง และนําความรู ้ ทีÉได้จากงานวิจัยนี Ê ไปทําการปรับปรุงการ

ให้บริการรถนําเทีÉยวชมเมืองในพื Ê นทีÉบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ Ê น  
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แบบสอบถาม 
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รูปทีÉ ก1 แบบสอบถามทัศนคติของนักท่องเทีÉยวไทย 
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รูปทีÉ กř แบบสอบถามทัศนคติของนักท่องเทีÉยวไทย (ต่อ)
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รูปทีÉ กŚ แบบสอบถามทัศนคติของนักท่องเทีÉยวต่างชาต ิ
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รูปทีÉ กŚ แบบสอบถามทัศนคติของนักท่องเทีÉยวต่างชาต ิ(ต่อ) 
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รูปทีÉ กś แบบสอบถามจําลองการเลือกรูปแบบบริการนักท่องเทีÉยวไทย ชุดทีÉ 1 
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รูปทีÉ กŜ แบบสอบถามจําลองการเลือกรูปแบบบริการนักท่องเทีÉยวไทย ชุดทีÉ 2 
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รูปทีÉ กŝ แบบสอบถามจําลองการเลือกรูปแบบบริการนักท่องเทีÉยวไทย ชุดทีÉ 3 

 

 



133 

 

 

รูปทีÉ กŞ แบบสอบถามจําลองการเลือกรูปแบบบริการนักท่องเทีÉยวต่างชาต ิชุดทีÉ ř 
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รูปทีÉ กş แบบสอบถามจําลองการเลือกรูปแบบบริการนักท่องเทีÉยวต่างชาต ิชุดทีÉ Ś 
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รูปทีÉ ก8 แบบสอบถามจําลองการเลือกรูปแบบบริการนักท่องเทีÉยวต่างชาต ิชุดทีÉ ś 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการสร้างแบบจําลองโดยใช้โปรแกรม Stata 
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ภาพทีÉ ข1 ผลการสร้างแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการของนักท่องเทีÉยวชาวไทย 

 

 

ภาพทีÉ ข2 ผลการสร้างแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการของนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาต ิ
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ภาพทีÉ ข3 ผลการสร้างแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการของนักท่องเทีÉยวไทยกลุม่ทีÉเลือกรถราง 

 

 

ภาพทีÉ ข4 ผลการสร้างแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการของนักท่องเทีÉยวไทย                      

กลุ่มทีÉเลือกรถโดยสารปรับอากาศ 
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ภาพทีÉ ข5 ผลการสร้างแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ               

กลุ่มทีÉเลือกรถราง 

 

 

ภาพทีÉ ข6 ผลการสร้างแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ                      

กลุ่มทีÉเลือกรถโดยสารปรับอากาศ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

จํานวนและสัดส่วนของนักท่องเทีÉยวกลุ่มตัวอย่างในการเลือกรูปแบบการบริการ                   

รถนําเทีÉยวชมเมืองภายใต้สถานการณ์สมมต ิ
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ตารางทีÉ řค จํานวนและสัดส่วนของนักท่องเทีÉยวกลุ่มตัวอย่างชาวไทยในการเลือกรูปแบบการบริการภายใต้สถานการณ์สมมต ิ

สถานการณ์สมมติ 
รูปแบบการให้บริการ 

จํานวนตัวอย่าง จํานวนนักท่องเทีÉยวทีÉเลือก ร้อยละ 
พาหนะ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ ไกด์บรรยาย 

A รถราง 20 บาท 
30 นาที มี 35 20 0.57 

60 นาที ไม่มี 35 15 0.43 

B รถราง 
20 บาท 

30 นาที 
มี 35 26 0.74 

40 บาท ไม่มี 35 9 0.26 

C รถราง 
20 บาท 30 นาที มี 71 46 0.65 

40 บาท 60 นาที ไม่มี 71 25 0.35 

D 
รถราง 

20 บาท 30 นาที 
มี 35 23 0.66 

รถโดยสารปรับอากาศ ไม่มี 35 12 0.34 

E 
รถราง 

20 บาท 
30 นาที มี 71 41 0.58 

รถโดยสารปรับอากาศ 60 นาที ไม่มี 71 30 0.42 

F 
รถราง 20 บาท 

30 นาที 
มี 72 42 0.58 

รถโดยสารปรับอากาศ 40 บาท ไม่มี 72 30 0.42 

G 
รถราง 20 บาท 30 นาที มี 36 17 0.47 

รถโดยสารปรับอากาศ 40 บาท 60 นาที ไม่มี 36 19 0.53 

H รถราง 
20 บาท 60 นาที 

ไม่มี 
36 27 0.75 

40 บาท 30 นาที 36 10 0.28 

I รถราง 
20 บาท 60 นาที ไม่มี 36 17 0.47 

40 บาท 30 นาที มี 36 18 0.50 
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ตารางทีÉ řค จํานวนและสัดส่วนของนักท่องเทีÉยวกลุ่มตัวอย่างชาวไทยในการเลือกรูปแบบการบริการภายใต้สถานการณ์สมมต ิ(ต่อ) 

สถานการณ์สมมติ 
รูปแบบการให้บริการ 

จํานวนตัวอย่าง จํานวนนักท่องเทีÉยวทีÉเลือก ร้อยละ 
พาหนะ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ ไกด์บรรยาย 

J 
รถราง 

20 บาท 
60 นาที 

ไม่มี 
36 18 0.50 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 นาที 36 18 0.50 

K 
รถราง 

20 บาท 
60 นาที ไม่มี 36 17 0.47 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 นาที มี 36 19 0.53 

L 
รถราง 20 บาท 60 นาที 

ไม่มี 
36 18 0.50 

รถโดยสารปรับอากาศ 40 บาท 30 นาที 36 18 0.50 

M 
รถราง 20 บาท 60 นาที ไม่มี 36 20 0.56 

รถโดยสารปรับอากาศ 40 บาท 30 นาที มี 36 17 0.47 

N รถราง 
20 บาท 60 นาที มี 72 44 0.61 

40 บาท 30 นาที ไม่มี 72 27 0.38 

O 
รถราง 

20 บาท 
60 นาที มี 36 17 0.47 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 นาที ไม่มี 36 19 0.53 

P 
รถราง 20 บาท 60 นาที มี 35 20 0.57 

รถโดยสารปรับอากาศ 40 บาท 30 นาที ไม่มี 35 17 0.49 

Q 
รถราง 40 บาท 

30 นาที ไม่มี 
35 21 0.60 

รถโดยสารปรับอากาศ 20 บาท 35 14 0.40 

R 
รถราง 40 บาท 

30 นาที 
ไม่มี 36 17 0.47 

รถโดยสารปรับอากาศ 20 บาท มี 36 19 0.53 

S 
รถราง 40 บาท 30 นาที 

ไม่มี 
36 18 0.50 

รถโดยสารปรับอากาศ 20 บาท 60 นาที 36 18 0.50 
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ตารางทีÉ řค จํานวนและสัดส่วนของนักท่องเทีÉยวกลุ่มตัวอย่างชาวไทยในการเลือกรูปแบบการบริการภายใต้สถานการณ์สมมติ (ต่อ) 

สถานการณ์สมมติ 
รูปแบบการให้บริการ 

จํานวนตัวอย่าง จํานวนนักท่องเทีÉยวทีÉเลือก ร้อยละ 
พาหนะ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ ไกด์บรรยาย 

T 
รถราง 40 บาท 30 นาที ไม่มี 36 21 0.58 

รถโดยสารปรับอากาศ 20 บาท 60 นาที มี 36 15 0.42 

U 
รถราง 40 บาท 

30 นาที 
มี 36 20 0.56 

รถโดยสารปรับอากาศ 20 บาท ไม่มี 36 16 0.44 

V 
รถราง 40 บาท 30 นาที มี 71 35 0.49 

รถโดยสารปรับอากาศ 20 บาท 60 นาที ไม่มี 71 36 0.51 

W 
รถราง 40 บาท 60 นาที 

ไม่มี 
35 20 0.57 

รถโดยสารปรับอากาศ 20 บาท 30 นาที 35 15 0.43 

X 
รถราง 40 บาท 60 นาที ไม่มี 36 23 0.64 

รถโดยสารปรับอากาศ 20 บาท 30 นาที มี 36 13 0.36 

Y 
รถราง 40 บาท 60 นาที มี 35 22 0.63 

รถโดยสารปรับอากาศ 20 บาท 30 นาที ไม่มี 35 13 0.37 
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ตารางทีÉ Śค จํานวนและสัดส่วนของนักท่องเทีÉยวกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติในการเลือกรูปแบบการบริการภายใต้สถานการณ์สมมต ิ

สถานการณ์สมมติ 
รูปแบบการให้บริการ 

จํานวนตัวอย่าง จํานวนนักท่องเทีÉยวทีÉเลือก ร้อยละทีÉเลือก 
พาหนะ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ ไกด์บรรยาย 

A รถราง 30 บาท 
30 นาที มี 35 21 0.60 

60 นาที ไม่มี 35 14 0.40 

B รถราง 
30 บาท 

30 นาที 
มี 35 13 0.37 

60 บาท ไม่มี 35 22 0.63 

C รถราง 
30 บาท 30 นาที มี 71 33 0.46 

60 บาท 60 นาที ไม่มี 71 38 0.54 

D 
รถราง 

30 บาท 30 นาที 
มี 35 15 0.43 

รถโดยสารปรับอากาศ ไม่มี 35 20 0.57 

E 
รถราง 

30 บาท 
30 นาที มี 71 38 0.54 

รถโดยสารปรับอากาศ 60 นาที ไม่มี 71 33 0.46 

F 
รถราง 30 บาท 

30 นาที 
มี 71 23 0.32 

รถโดยสารปรับอากาศ 60 บาท ไม่มี 71 48 0.68 

G 
รถราง 30 บาท 30 นาที มี 36 18 0.50 

รถโดยสารปรับอากาศ 60 บาท 60 นาที ไม่มี 36 18 0.50 

H รถราง 
30 บาท 60 นาที 

ไม่มี 
36 7 0.19 

60 บาท 30 นาที 36 29 0.81 

I รถราง 
30 บาท 60 นาที ไม่มี 36 15 0.42 

60 บาท 30 นาที มี 36 21 0.58 
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ตารางทีÉ Śค จํานวนและสัดส่วนของนักท่องเทีÉยวกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติในการเลือกรูปแบบการบริการภายใต้สถานการณ์สมมต ิ(ต่อ) 

สถานการณ์สมมติ 
รูปแบบการให้บริการ 

จํานวนตัวอย่าง จํานวนนักท่องเทีÉยวทีÉเลือก ร้อยละทีÉเลือก 
พาหนะ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ ไกด์บรรยาย 

J 
รถราง 

30 บาท 
60 นาที 

ไม่มี 
36 14 0.39 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 นาที 36 22 0.61 

K 
รถราง 

30 บาท 
60 นาที ไม่มี 36 15 0.42 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 นาที มี 36 21 0.58 

L 
รถราง 30 บาท 60 นาที 

ไม่มี 
36 16 0.44 

รถโดยสารปรับอากาศ 60 บาท 30 นาที 36 20 0.56 

M 
รถราง 30 บาท 60 นาที ไม่มี 36 17 0.47 

รถโดยสารปรับอากาศ 60 บาท 30 นาที มี 36 19 0.53 

N รถราง 
30 บาท 60 นาที มี 72 24 0.33 

60 บาท 30 นาที ไม่มี 72 48 0.67 

O 
รถราง 

30 บาท 
60 นาที มี 36 21 0.58 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 นาที ไม่มี 36 15 0.42 

P 
รถราง 30 บาท 60 นาที มี 35 14 0.40 

รถโดยสารปรับอากาศ 60 บาท 30 นาที ไม่มี 35 21 0.60 

Q 
รถราง 60 บาท 

30 นาที ไม่มี 
35 26 0.74 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 บาท 35 9 0.26 

R 
รถราง 60 บาท 

30 นาที 
ไม่มี 36 17 0.47 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 บาท มี 36 19 0.53 

S 
รถราง 60 บาท 30 นาที 

ไม่มี 
36 22 0.61 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 บาท 60 นาที 36 14 0.39 
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ตารางทีÉ Śค จํานวนและสัดส่วนของนักท่องเทีÉยวกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติในการเลือกรูปแบบการบริการภายใต้สถานการณ์สมมติ (ต่อ) 

สถานการณ์สมมติ 
รูปแบบการให้บริการ 

จํานวนตัวอย่าง จํานวนนักท่องเทีÉยวทีÉเลือก ร้อยละทีÉเลือก 
พาหนะ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ ไกด์บรรยาย 

T 
รถราง 60 บาท 30 นาที ไม่มี 36 22 0.61 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 บาท 60 นาที มี 36 14 0.39 

U 
รถราง 60 บาท 

30 นาที 
มี 36 18 0.50 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 บาท ไม่มี 36 18 0.50 

V 
รถราง 60 บาท 30 นาที มี 71 38 0.54 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 บาท 60 นาที ไม่มี 71 33 0.46 

W 
รถราง 60 บาท 60 นาที 

ไม่มี 
35 10 0.29 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 บาท 30 นาที 35 25 0.71 

X 
รถราง 60 บาท 60 นาที ไม่มี 36 18 0.50 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 บาท 30 นาที มี 36 18 0.50 

Y 
รถราง 60 บาท 60 นาที มี 35 7 0.20 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 บาท 30 นาที ไม่มี 35 28 0.80 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ตัวแปรทีÉมีส่วนในการพัฒนาแบบจําลองพฤติกรรมนักท่องเทีÉยวต่อการเลือกใช้ 

บริการรถนําเทีÉยวชมเมือง พร้อมคําอธิบายและจําแนกชนิดของตัวแปร 
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ตารางทีÉ Ŝก ตัวแปรทีÉใช้ในการวิเคราะห์แบบจําลองพฤติกรรมนักท่องเทีÉยวต่อการเลือกใช้บริการ

รถนําเทีÉยวชมเมือง 

ตัวแปร ความหมาย ชนิด หมายเหตุ 

fare ค่าโดยสาร 
Genetic 

Variable 
  

tt เวลาการเดินทางต่อรอบ 
Genetic 

Variable 
  

guide การบริการไกด์ 
Dummy 

Variable 

1 = มีการให้บริการ,  

0 = ไม่มีการให้บริการ 

ac ประเภทของพาหนะทีÉให้บริการ 
Dummy 

Variable 

1 = รถโดยสารปรับอากาศ,  

0 = รถราง 

male เพศของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
Dummy 

Variable 
1 = เพศชาย, 0 = เพศหญิง 

f จํานวนนักท่องเทีÉยวเพศหญิงในกลุ่ม 
Genetic 

Variable 
  

m จํานวนนักท่องเทีÉยวเพศชายในกลุ่ม 
Genetic 

Variable 
  

c จํานวนเด็กทีÉมีอายุตํÉากว่า18ปีในกลุ่ม 
Genetic 

Variable 
  

spax จํานวนนักท่องเทีÉยวต่อกลุ่ม 
Genetic 

Variable 
  

salary ระดับรายได้ของนักท่องเทีÉยวต่อกลุ่ม 
Genetic 

Variable 
  

gsal กลุ่มนักท่องเทีÉยวทีÉมีรายได้สูง 
Dummy 

Variable 

1 = มีรายได้ต่อกลุ่มมากกว่า 

40,000 บาท ($ 2,000),  

0 = มีรายได้ต่อกลุ่มน้อยกว่า 

inc1 ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างค่าโดยสารและการบริการไกด์ 
Genetic 

Variable 
  

inc2 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างค่าโดยสาร 

และเพศของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

Genetic 

Variable 
  

inc3 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างค่าโดยสาร 

และกลุ่มนักท่องเทีÉยวทีÉมีรายได้สูง 

Genetic 

Variable 
  

inc4 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเวลาการเดินทางต่อรอบ 

และการบริการไกด์ 

Genetic 

Variable 
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ตารางทีÉ Ŝก ตัวแปรทีÉใช้ในการวิเคราะห์แบบจําลองพฤติกรรมนักท่องเทีÉยวต่อการเลือกใช้บริการ

รถนําเทีÉยวชมเมือง (ต่อ) 

ตัวแปร ความหมาย ชนิด หมายเหตุ 

inc5 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเวลาการเดินทางต่อรอบ 

และเพศของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

Genetic 

Variable 
  

inc6 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเวลาการเดินทางต่อรอบ 

และกลุ่มนักท่องเทีÉยวทีÉมีรายได้สูง 

Genetic 

Variable 
  

inc7 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างจํานวนนักท่องเทีÉยวต่อกลุ่ม 

และการบริการไกด์ 

Genetic 

Variable 
  

inc8 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างจํานวนนักท่องเทีÉยวต่อกลุ่ม 

และกลุ่มนักท่องเทีÉยวทีÉมีรายได้สูง 

Genetic 

Variable 
  

inc9 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างค่าโดยสาร 

และประเภทของพาหนะทีÉให้บริการ 

Genetic 

Variable 
 

inc10 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเวลาการเดินทางต่อรอบและ

ประเภทของพาหนะทีÉให้บริการ 

Genetic 

Variable 
  

inc11 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างจํานวนนักท่องเทีÉยวต่อกลุ่มและ

ประเภทของพาหนะทีÉให้บริการ 

Genetic 

Variable 
  

cons ค่าคงทีÉของแบบจําลอง 
Genetic 

Variable 
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ประวัติผู ้ เขียนวิทยานิพนธ์ 

นายพีรสันต์ รัตนสุวรรณ เป็นบุตรของ นายสันติ รัตนสุวรรณ และนางพัชรี รัตนสุวรรณ 

เกิดเมืÉอวันทีÉ řŜ พฤษภาคม พ.ศ. ŚŝŚš ทีÉกรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับชั Ê นประถมศึกษา

จากโรงเรียนอุดมศึกษา ระดับชั Ê นมัธยมศึกษาต้นและปลายจากโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทร

เดชา และสําเ ร็จการศึกษาระดับวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ( วิศวกรรมโยธา) จากคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง เมืÉอปีการศึกษา Śŝŝř 

จากนั Êนจึงได้เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 

(วิศวกรรมขนส่ง) ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในภาค

การศึกษาต้น ปีการศึกษา ŚŝŝŚ 

 ขณะศึกษาอยู่ทีÉจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย บทความของผู ้เขียนวิทยานิพนธ์ได้ถูกตีพิมพ์ใน

เอกสารการประชุมวิชาการ ดังนี Ê 

 พีรสันต์ รัตนสุวรรณ และจิตติชัย รุจนกนกนาฏ, การสร้างแบบจําลองเพืÉอวิเคราะห์

รูปแบบบริการรถนําเทีÉยวชมเมือง: กรณีศึกษาพื ÊนทีÉเกาะรัตนโกสินทร์ กรุงเทพฯ. เอกสารรวม

บทความวิชาการการประชุมวิชาการวิศวกรรมโยธาแห่งชาติครั Ê งทีÉ řŞ. พฤษภาคม ŚŝŝŜ. 

Rattanasuwan and Rudjanakanoknad, Demand and attitudes of tourists 

regarding sightseeing bus service: a case study of Rattanakosin island in Bangkok, 

Proceeding of The śrd ASEAN Civil Engineering Conference, Manila. ŚŘřŘ. 
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