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 The objective of this research aims at studying consumer attitude and consumer 
buying decision through using Korean presenters, comparing with high and low 
involvement products. The quantitative method is used. Then, survey is conducted 
among 400 samples in Bangkok, aged between 12-23 years old, educated between 
secondary school to college. 
 The research shows that consumer attitude on 2PM, Korean boy band, as 
representing Oppo mobile phone which is high involvement products and Eversense 
cologne which is low involvement products are high-leveled, attitude on Oppo mobile 
phone and Eversense cologne are medium-leveled. The result on consumer buying 
decision reveals that consumer buying decision in Oppo mobile phone and Eversense 
cologne are medium-leveled. In conclusion, product involvement levels do not have an 
effect to consumer attitude and consumer buying decision with brands that have Korean 
artists represent. 
 The survey�s result reveals that the consumer attitude on Korean presenters has 
a high-leveled positively correlates with brands that have Korean artists represent with 
0.01 statistically significant. In addition, the consumer attitude on brands that have 
Korean presenters has a high-leveled positively correlates with consumer buying 
decision with 0.01 statistically significant. 
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ก��	���������ก$
� (Korean Wave) �"%������ �ก����ก�(�������4�4�(� 
����+����)�������ก$
�����0��� 
���*������. n�����. ��
  ���x"s/ ��
"#���ก��� �ก
"������ก$
���� n����ก����(��'��กn���u(
�ก$
��/� �"%�&��ก!$���*�(�	
��$�ก�
���(��'�� ���'����(��� ��� �/� s���"%�"�ก�ก�2.����$��������$��0� ��ก��4ก�$���
(���������
4� �����"%�"�ก�ก�2.� ����+���0��4�����0��������+��
� ���-uก��
ก����� 	
��� ��0� 4���$�!�� �4)� "������$��u�����ก �� กw- �"%���� (�x

�ก-2. 
���������. �� s/ �� &�����ก� 360° ����"�$., 2552 : ���x
�.)  

�������� 	�)"
������- 1990 �"%����� 
���*������.�ก$
�x��ก
��"%���ก�
*������.���x����(���������) �ก��"�������� *����"6 2540 ��ก��!
���*������.�����  
�What is Love?� ���ก�ก�� �s��*������. CCTV 	
����s�!������ x���� �'��"%�
�����(�� 0� ��ก�*������.��� $�� (Heo, 2002) $
� �ก�����/ ��ก��!
���*������.�ก$
�
����� ����� ���ก�ก���) �)������  �/� ��4)� ��
������ x���ก����กw�� ���-uก�������"
���4�� �!�$�"�����x��$��� x�� ������� ���*������� $�������
���*������.�ก$
�	��
���
*������.1��"'��	
��)� ก �4)������ก�� ����� �ก�)
�0���+�,��ก��!
���*������.�ก$
��k�
�)������ s�กก�)s/ $�/� �����0� 
���*������.1��"'�� 	
�s�กก�)$�/� ����(0� 
���*������.�)� ก  
(Lee, 2003) $
� �ก����
���*������.�ก$
�กmx����(���������) �)������  ��ก����� ��"6 
2550 ����) ��ก0� ��ก�*������.�ก$
��� s/  163 
���$���1�$��u �/� s���)�����0/����) 
�ก ���������(ก�("6 2543 �/� ������) ��ก����  13 
���$���1�$��u��)���� (Korean Ministry of 
Culture and Tourism, 2009 : online) 
 ��ก�ก
���*������.�ก$
���*�) �� x"�������"���4��	
�� ��
"#���ก��� �ก$
�กm�����
x����(��������ก0/���4)������ก�� ��4)� ��
���� ก
')���
"#�4� (Boy Band) �  H.O.T. 
"���(����!��m��� �'���"������)� ก  x��$��� 	
���� *����������(��
(���0�������'������(
�� ��"�����x��$��� �/� �)��ก
')���
"#�4� x��	ก) �  NRG �  Sechs Kies �  Shinhwa 	
�
ก
')���
"#�$1�  (Girl Band) �  Baby V.O.X. x����*�ก�����������.���"������)� ก  x��$��� 
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���� �4)������ก�� (Korean Culture and Information Service [KOCIS], 2011 : online) *����
����')�����0�4��กก�) 30,000 �� (Seoul Broadcasting System [SBS], 2001 : online) 
��) x�กm�� "o��'(������
"#���ก��� �ก$
�$
�ก
')������ x"�� "�����1��"'���������ก��
(���
�"%�n-��� s��� ����� �ก"�����1��"'��s���)�"%��
��"v$�������(���� 0� ��
"#���ก��� 
�ก$
����������� x"�����*"�*����
(��� ����������.� 	
����ก��ก����) � x�)�)���"%�� (��
ก	(  (Big Bang), � ��) (Kara), � ������m� (2PM), � ���������� (2NE1) �"%���� *����
"#�
��ก��� �ก$
���	�ก���s���)"���(����!��m�	
�x����(���������) �ก��"�����1��"'�� 
x��	ก) *(� (BoA) �/� �"%���
"#���ก��� 4��) 4����	�ก��������
(���0��������($�/� "���!
��"�$.0� *���ก��4�.� (Oricon Chart) ����)�ก��s/  7 ����  �/� *���ก��4�.�s���)�"%�ก����
�����(���0�������
 0� "�����1��"'�����������)�4���s��	
�x����(ก������(��) ก�� 0�  
*���!ก��กm(0����
�ก������!��� 37,000 ����� ������!���������(���0�0� ������
 
��� 	�)"���!���x"��s/ "���!"6 ��ก�ก����� � (� 4��ก� (Dong Bang Shin Ki) �/� s�กก
)�0�
�)�"%� ��4	$) ��"��(� กmx���"%���
"#���ก��� �) 4��ก
')�	�ก���x�������($�/� 0� ก���������(
��
 0���"���!��"�$.0� *���ก��4�.�����)�ก��s/  9 ����  (KOCIS, 2011 : online) *����"6 
2551 � � (� 4��ก�x��s�ก(���/ก
 �� Guinness Book �)�"%�� �����ก
')�	���
�(��) �"%�
� ก��ก����'���*
ก 

�ก�������4�4�(��
"#���ก��� �ก$
��!�$��ก��ก��	����������
 "��(�ก$
� 
(K-Pop) x"����*
ก *��� �.ก��) �����ก��)� �������ก$
�x���!ก��!����ก&���0�4���m(x��. 
www.visitkorea.or.kr �!��� 12,085 �� �ก 102 "����� �ก����ก�(����������������+���
�ก$
�0� 4��) 4�� �(�)�����������������ก����ก�(��
 "��(�ก$
��ก����'� ����"%�����

� 55 �� 
 � x��	ก) 
���*������. 	
� n�����. ����"%�����
� 33 	
�����
� 6 ��
!��( 
(Korean Tourism Organization, 2011 : online) �/� ���$m�x���)"o��'(�������
"#���ก��� �ก$
�x�)
���� 	�)x����(��������ก4����4����)���� 	�)�� x����(��������ก4�������ก�ก0/������ 
*���������s'��� "6 2554 ��ก�����������.� SM Town World Tour ������ "��� "�����
���� ��� �/� �"%� ��������.�0� ��
"#����� ก�� SM Entertainment x��	ก) �� �� (Kangta) *(� 
(BoA) � � (� 4��ก� (Dong Bang Shin Ki)  � �'"�"��. �������. (Super Junior) � �ก��.
 �������
4�� (Girls� Generation) � 4���� (Shinee) 	
�� �����mก�. (f(x)) �!��� 2 ��( 	
���&���0�4�
�กก�) 14,000 ��  �/� ��ก�ก����')�4����� ���	
�� �� ������')�4��'*�" ����4)� �� กw- 
������� ��"� ���
� ������ ����� �4��������.�����4)������ก�� (KOCIS, 2011 : online) *��
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"o��������!�$���
"#���ก��� �ก$
�x����(��������"%���) �ก�����ก���ก������s	
�
��ก
�ก-2.�k�����0� ��
"#�n����ก���	
	
���ก����) �0�� ��0� (��-������� ก�� ��
"#�
��ก��� �ก$
��'ก������� &)�ก���ก�(����� ����� 0� ก����  ก����� ก���	
��"�) n���ก
�"%�������
$
�"6ก)������&
 � ��ก��� �� ��� ��������n-�) "�������ก���� 	
���
ก
)�x���)������ �����x
�. (Social Media) ����4)� Youtube, Facebook 	
� Twitter s���"%�
������ ����!��1��ก��&�	��)&
 �0� ��
"#���ก��� �ก$
�x"��)4��) 4���ก0/�� *���k�� 
Youtube �/ �!�$��)���
 �) � ��� 4)� 0� ���� 0/���������&�	��)&
 �0� ��
"#���
�� ก�� 	
��� ���s����������0� �!���&���0�4��ก4)� � �� ก
)�x�� 
 
�	�	���� 1.1 �� 	�� �!������� ��ก���(4�����������*�0� ��
"#���ก��� �ก$
��ก 3 
(��-��(����� �$1) x��	ก) (��-�� SM Entertainment, YG Entertainment 	
� JYP Entertainment 
&)� Youtube "6 2553 
 

��!� "#�����$�
 %�	�����&� 

1 1��"'�� 113,543,684 

2 �$��u�����ก 94,876,024 

3 x�� 93,514,297 

4 �ก$
���� 57,281,182 

5 �#
�""#��. 38,833,619 

6 	��� 20,858,251 

7 ��'������(�� 10,312,005 

8 �������
�� 9,358,642 

9 �� กw- 8,278,841 

10 (���
 6,043,920 

11 ������� 5,588,537 

12 ������� 5,577,902 

 
���� : Korean Culture and Information Service (2011) 
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�ก�� ��� 1.1 ���$m�x���)&���0�4� Youtube ��ก$
ก$
�"���������*
ก x�)�)
���"%�1��"'�� �$��u�����ก x�� �ก$
���� �#
�""#��. 	���� ��'������(�� �������
�� 
�� กw- (���
 �"%���� *��"�����x���"%������( 3 �� �ก"�����1��"'��	
��$��u�����ก�����
�!������� ��ก���(4�����������*�0� ��
"#���ก��� �ก$
��ก����'� 	�� �$��$m��)"�����x����
��������)���
"#���ก��� �ก$
��"%���) �ก  

�กก��	���������ก$
��!�$�	���
�(�ก$
�ก
��"%�ก
')��"v$���!��10� 
&��"��ก�(ก�+'�ก��0���$1)��"������ก$
� �)��$�/� �"%���������+���0� �ก$
�x�)
	�ก�) ก���ก��กก�(����+���0� 4������� �����"���4�� 	
����������+����ก$
��������
���$�'��&
 *��&��"��ก�(ก��)���$1)����ก
�'�+.ก��4��� ��
"#���ก��� �ก$
� �"%�&���!
��������� (Presenter) �4)� *������.���s������'  ก	
m��� ��� �� ก
��"%�*������.���s�����0�
������'���"�����1��"'�� ������������s'��� "6 2554 �/� *��"ก��	
��&��(��*n�4�1��"'����
�ก-2�
����"%�4�������� 	
���ก��(��*n�	�)�����0� "���������  	�)&��(��*n�4�1��"'��ก
)��) 
��ก�0�����������������������ก�04���4�(�"%�&���!��������� ����������$
)�����!�$���ก
�0����/ก�)�ก
�4��ก�(�������ก�04���4�(�ก0/�� (Yasu & Shiraki, 2011 : online) 	
����
����������)���
"#���ก��� �ก$
��!�$��)�����ก��� ��
"#��ก$
���"%�&���!�������������
�� �ก �� �� ��� 1.2 
 
�	�	���� 1.2 �� 	�� ����(�)�� 0� ��
"#���ก��� �ก"������ก$
���"%�&���!����
����� "6 2554 
 

��!��(	%)	� �	*"#��
���+� 

1-1.5 
���$���1�$��u  Rain, Big Bang 

8-9 	���$���1�$��u  2PM, Girls� Generation, Lee Hyo Ri, 2NE1 

5-6 	���$���1�$��u  
Lee Seung Gi, Kim Hyun Joong, Jay Park, Super 
Junior, JYJ, Son Dam Bi, Wonder Girls 

4 	���$���1�$��u  2AM, C.N. Blue, Kara, 4Minute, Mblaq, After School  

2-3 	���$���1�$��u  IU, FT Island, Seo In Young, Secret 

 
���� : ������ Marketeer (2554) 
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 �!$��("�����x�� ก��	���������ก$
�����������กn�����.�ก$
������  �My 
Sassy Girl� ��"6 2544 	
�x����(ก���(��(��) ���ก&��4� ��&
�!�$��s��*������.4)� x�����
�!
���*������.�ก$
������  ���ก���4����������. (Autumn in My Heart)� ���ก�ก� 	
�x����(
ก���(��(��) ���4)������ก�� $
� �ก�����s��*������.4)� x������/ �!
���*������.�ก$
��
��ก�ก���) �)������  �!�$�
���*������. �ก$
�	
�1��"'�� �"%��'�0��!��10� 
�s��*������.4)� x�������4)� ��
���� �)����"6 2546 "�ก�ก�2.0� ก��	��������
�ก$
������4�����0/�� ������s��*������.4)�  3 �!
���*������.�ก$
������  �	��� ก/� (Jewel in 
the Palace)� ���ก�ก� �/� s���)�"%�
���*������.�ก$
����"���(����!��m��� �'���	s(
���"���4�����s/ "�����x�� *�������$$
�ก0� 
�������� ����"%�
��������'��ก����ก�(ก�
�!�$��ก$
� ����) &
�$���x���$���������$��ก$
��ก0/��	
��!�$��ก������$�
�ก$
���"�����x�������0/����) �����m� ��4)� ��
�����ก�� �s��*������.4)�  7 x���!�����  
����'���ก�����ก�� (Full House)� ���ก�ก� �!�$���ก��� 4�4������ (Rain) �/� ��((��"%�
��ก	�� �!�ก
�������� ���x����(��������"%���) �ก�ก	���
�(4�x�� $
� �ก����x�)
������/ ����� �����������.���"�����x��n����4����������.� �Rainy Day in Bangkok 
2006� *����&���0�4��กก�) 20,000 �� (Tada-amnuaychai, 2006) 
 "o��'(���s��*������.0� x����ก!x������0/���ก ����� �กก�����
�0���+�,
���*������.
�ก$
����ก�ก� *����$�'���
���*������.�ก$
�x����(��������ก��x������ �)��$�/� 
�"%���������+���x��	
��ก$
� x�)�) ก���ก��ก *��
���*������.�ก$
�����u(
�ก$
�
�"%�&����(�'���	
 ������ก��!��������� ����ก���� ���2.�$�&��(��*n��ก�����"����(�� �/� 
	�ก�) �ก
���*������.1��"'�������������'�	�  (�������. 4���'��ก, 2549) ��ก�ก
���
*������.�ก$
�	
�� ��
"#���ก��� �ก$
��� s���"%�$�/� �����������+����) ��ก0� "�����
�ก$
�n����ก����(��'�0� ��u(
����$�����!��1ก�(ก��&�	��)����+���	
������4�
ก
�'�+.�) � �����0����������+����ก$
�&)����� (���-u���+. ก���) � -., 2551) 	
���
���+��
��) �ก�)�ก���� ก��	���������ก$
���"�����x�� *���k��ก�(����')�4�x�� 
�!�$���&
 �0� ��
"#���ก��� �ก$
�� �!$�)���"�����x���"%��!����ก ����4)� � 
�'"�"��. �������.  (Super Junior) � 4���� (Shinee) � (��ก	(  (Big Bang) ����)� (Se7en) � ����
������ (2NE1) � ����m�(
� (C.N. Blue) � �������.�ก��.
 (Wonder Girls) 	
�� ������m� (2PM) �"%�
��� 
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 �$�'&
����!�$�����')�4�x��4���4�(��
"#���ก��� �ก$
���) �ก�����"%�������
"#�
��ก��� �ก$
���ก���ก�(�����) �� ��� ����� 0� $���	
�ก�	�� (����� (��ก�� �'���
����., 2554) �!�$�"o��'(����ก�����������.�0� ��
"#���ก��� �ก$
���"�����x���ก0/��
������� *���k����"6 2554 ���������.�0� ��
"#���ก��� �ก$
��k��	�)�������.��$1)� �กs/  
5 �������.�����ก�� ����4)� �������.� �Korean Music Wave in Bangkok� �/� �"%��������.����
�����
"#���ก��� �ก$
��กก�) 19 �  �����k
� ��(��( 50 "60� �s��*������.�ก$
� MBC 
*�����0/������������� 12 ����� 2554 2 �4�� �
ก�5�s� �������.� �K-POP Charity� �/� ���
0/��*��(��-������ �����4��� *��	() �������.���ก�"%� 2 ��� 2 ��( ��(	�ก���0/������������� 21 
��-�� 2554 2 ���	�� ���� ���� �� +�� *������
"#�� ������m� ��� 	��� ��� *���  ��� 
��� �'� "�.� �� ��� � ����#��� 	
�� ��-����0��)�� �)����(�� ���0/������������� 29 ��-�� 
2554 2 x(��� ( � *������
"#�� � (� 4��ก� � �'"�"��. �������. � ��m�	(
m� � ����m�" � 
*�ก�� � ����(�� 	
�����)��0��)�� (2�u����. (��2�����2, 2554) �/� ก�����������.���	�)
�
���� �� �"%�*�ก��$�ก�(�������$
��������������s�0�x"���)���)��*��ก��"%�
&�����(��'������ 	���)	���
�(0� ��
"#���ก��� �ก$
����"%�ก
')����x�)�$1)�ก 	�)s���)�"%�
ก
')�������
� ��ก��4��)����������������ก����ก�(�ก$
�$�����
"#���ก��� �ก$
�  
 
�ก-2�0�  �	���
�(� �"%�ก����ก
')�0� &����(��������������	
�4���4�(��
��
"#� �� $���ก
')������ก�� ���'��� �)���
"#�������� 4���4�(���
/ก�/�  	
������n�ก���กก�) 
�	����
 � (�'���.����. *ก�'��'n�
, 2550) *��
�ก-2�	���
�(0� ��
"#���ก��� �ก$
�"ก��
	
������� ��4�������ก0� 	���
�(	
���"���!� 	�ก�) ก��x" �4)� ��
�� (E.L.F.) ��� 4�������ก
0� 	���
�(� �'"�"��.�������. 	
�����"���!�  ��� ����!� �� �)��	����*��"6� (Cassiopeia) ��� 
4�������ก0� 	���
�(� � (� 4��ก� 	
�����"���!�  ��� ��	�  �"%���� ��ก�ก����� �(�)
�w��ก���	���
�(0� ��
"#���ก��� �ก$
�4�x�� ����ก�$0����
	
������0)���
�ก����ก�(��
"#���ก��� �ก$
�� �����������.��m��ก����'� ��ก�����	
�ก�����0� �����
/ก�) � 
�กก�x"4��������.� ก��������
"#���ก��� �ก$
�x"���s�����) � ก��
���	((�)
���� (Cover Dance) 	
�ก������n-�ก$
� (���'4 ����������� �., 2551)  
 ก
�'�+.ก�*�-2*���4�('��
�����4�������  s���"%�$�/� ��ก
�'�+.�!��1� ก��
�
�!$��(ก�*�-2�������� ��) x�กm����"o��'(��$
�������������� ��
"#���ก��� 
�ก$
���"%�&���!��������� ����x�)�)���"%�
���*������. n�����. ��
  �������.� 
$�� ������� ก�.��� �ก��.���x
�. ����$� *� ��������n- ����.�)� ������ $��� �����
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�'"*n�(��*n��ก"������ก$
� �) x����(ก���(��(�ก&��(��*n���ก
')�	���
�(4�x���"%�
��) �� (�������. 4���'��ก, 2549) �������� 	�)��"6 2550 ��ก��� �'"�"��.���.�����($�/� �ก
"������ก$
� ����� �&���!����������$�ก�(���"��������������&����!&
x������4��

.�/� �"%�
���� 	�ก0� (��-����4��

.��ก��!('��
�����4������� ��"%�&���!��������� �)���s��ก������.
�����) $
� �ก�! ����*��. (F4)� ��
"#���ก��� x��$������*�) �� ������������"%�&���!����
����� �����ก��	���������ก$
�������0����"�����x�� �/ $����� ��
"#���ก��� �ก$
�	�� 
��� 	�)� � (� 4��ก� � �'"�"��. �������. 	
�� ���������� ��ก�ก����� ������������ ��ก�ก�� ���
�4)� *�*
1���
�� �
�� (�'"�"��. �������.) *�*
1������.�����. ((��ก	( 	
�������m�) 0���ก���(ก'� 
���� (������m�) ��!��'��ก���0��0���ก��� (*��.�����	
�����m�(
�) ��

��*�*�) (��-��.) 
�ก��*�
�
) (� ก/���ก) ������ �������
���!�!(��ก*�
) ((������*��.) �$�)����ก��(�4��� (��� 
����) �$�)�1��"'������s�	ก)���� ((���.) $���	��	�)������ก"�����x��$��� x��	ก) 
*������.���s�����.�*��	
�	�m(�
m�������. (4�� �����) 	
�*������.���s���ก"��������
��"*"v (������m�) ���	
����� ����x�)��!ก�) 10 ������� 
 "o�����!��10� ก��
��ก&���!��������������$���(��ก��) � "o����$�/�  ��� ก�
�!�/ s/ ����$������$�) ก
')��"v$��ก�(�����$���(��ก� (G. Belch and M. Belch, 
2007) �� ���� ���$m�x���)�����( ��) 	���)���"%�������!$��(&��$1�  	�)��ก�����!('��
�����
4������� ���4���"%�&���!��������� ����� �ก���s�/ ����������ก
')��"v$��x��
�กก�)��������ก�� �/ �� �ก�x���)����������ก
')��"v$���"%�	���
�(0� ��
"#���ก��� �ก$
� 
��ก������ ��
"#���ก��� �ก$
�&��4��กก�)&��$1�  ����� �ก	���
�(0� ��
"#���ก��� �ก$
�
�)���$1)�"%�&��$1� 	�(��� ���� ��ก�ก������$m�x���)��(���&���!���������0� ������) � 
��"�����x�� ��ก�ก���� ('��
�����4������� ��x��	
�� �$
)(�����
"#���ก��� �ก$
�s��
x���)x����(��������กก�)��
"#���ก��� 4������� *��ก��� ��
"#���ก��� �ก$
���"%�&��
�!������������� �)���$1)(��-�������s'"��� �.�����"��(�"
����n�
�ก-2.0� �������$���
������$����������0/�� �4)� ����������� (��ก*�
) �ก��� ������. �"%���� ����� �ก�"%���
������������� n�
�ก-2.���4� x�)������� 	
������s'"��� �.������0�s/ ก
')��"v$������"%�
ก
')�����')� �4)� �������*��
) *�*�) �4��� �s�	ก)���� �"%����  
 ��ก�ก���������ก��� ��
"#���ก��� �ก$
���"%�&���!������ �*�-2	
�� 
���0� ������)���$1)��ก�!ก��
��4� ก��ก��� (Event Marketing) ����"	((0� ก����
ก��ก����(	���
�( (Fan Meeting) *���4�1��
"#���ก��� �ก$
��$
)������)��ก��ก������� 
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�'�"��� �.������!�$�ก
')��"v$�����)���)��ก�(�������	
��ก�����������+.������)�ก�� ��ก
��� �� �"%�ก�ก���'�����0�n���������
����� �/� ��"	((0� ก��ก����(	���
�(��
"��ก�(x"����ก�	�� �������.� ก����n-2.(����� ก��
)��ก��.��$�) ��
"#�	
�	��
�
�( 	
�ก�"��ก���
���	((�)����0� ��
"#���ก��� �ก$
���$���ก
')������ *��ก��0��)��
ก��ก����(	���
�(	�)
� � "ก����(��������)��$�)  1,500 � 4,500 (� 	�)( ���� ��
��� ����x00� ก�����������$���(��ก!$�������	
ก��((����0� �$�����(�"%��)��
���(���
$�������������!����ก�����
'��ก���*�ก��ก
�4��ก�(��
"#��$
)�����ก0/�� 
 �กก��	���������ก$
��� ก
)� �!�$�&������������)ก��� ��
"#���ก��� �ก$
��
�"%�&���!������ �*�-2	
�ก��
��4� ก��ก���0� �������"�����x�������+��
�)�
�������	
�ก�������������0� &��(��*n��ก�������� �� *���k����) ��� �����"���n�
���*�*
�� �/� *��"ก����ก���4�&���!�������������)�4���s���กก�)&���!�������������)�/ ���
�� ����� �ก&��(��*n���������)��x$�������)������"���n�����)��0� �ก�����)���$1)
����  �/ ��ก���/ก-0����
	
��'2��(���0� �������) 
������s��s����กก�)�����"���n�
�'"*n�(��*n� 	�)"o��'(��กm�� �������"���n����*�*
���/� �"%��������������� $����� ��
"#�
��ก��� �ก$
���"%�&���!�����ก0/�� x��	ก) �s��ก������.���) *������.���s����"*"v 
*������.���s�����.�*��	
�	�m(�
m�������. �� ������ ������4������ &��������/ �/ก-�"���(����(
��$�) ���������ก��������� 	
����������ก���������! *��	() �����"���n����*�*
���/� 
�"%�������������	� 	
��"%���������&��(��*n���� $0����
ก)��ก��������������"%���������
�ก���������  	
������"���n��'"*n�(��*n��/� �"%�������������s�ก	
�&��(��*n�x�)��� $0����

��ก��������������ก��ก�"%����������ก���������! (Schiffman and Kanuk, 2004) ������/ก-
�������0� &��(��*n�������)���
"#��ก$
���u��&���!��������� ������� 	
�ก������������� 
*���"���(����(��$�) ���������ก��������� 	
����������ก���������! �/� &
�ก ������4���
�������"��*�4�.�)����0� ����� ��ก*�-2 	
���กก��
� ��ก�����
��ก&���!�����$�
�$����ก�(�����	
��� ก�(ก
')��"v$����) 	�����  	
����s�!x""��("�' 	
�
����ก�� 	&�ก�������ก��
�0� ���������� ��
"#���ก��� �ก$
���"%�&���!�����$���
"�����+�n��ก��� 0/�� 
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����	��	��%* 
1. &��(��*n�����������)���
"#��ก$
���u��&���!������������������ก��������� 	
���!

��) x� 
2. &��(��*n�����������)�����������������ก��������� 	
���!*������
"#��ก$
��"%�&���!����

��) x� 
3. &��(��*n���ก��������������)�����������������ก��������� 	
���!*������
"#��ก$
��"%�&��

�!������) x� 
 
��,-������.ก	���%* 
1. ������/ก-�������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���u��&���!������������������ก��������� 

	
���! 
2. ������/ก-�������0� &��(��*n��)�����������������ก��������� 	
���!*������
"#��ก$
�

�"%�&���!���� 
3. ������/ก-ก�������������0� &��(��*n��)�����������������ก��������� 	
���!*������
"#�

�ก$
��"%�&���!���� 
 
�����/	�ก	���%* 

1. �������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���u��&���!��������������������+.ก�(�������0� 
&��(��*n��)���������������
"#��ก$
��"%�&���!���� 

2. �������0� &��(��*n��)���������������
"#��ก$
��"%�&���!���������������+.ก�(ก�
������������0� &��(��*n� 
 

���$��ก	���%* 
ก�����������  ��������	
�ก����������������������ก��������� 	
���!�������
"#��ก$
�

�"%�&���!����� �"%�ก��/ก-s/ �������	
�ก�������������0� &��(��*n�����"%�ก
')�����')� *��
�
��ก�/ก-�ก������������
"#���ก��� �ก$
��"%�&���!����� �����ก�� 	
��"%�����������ก��!
ก�������ก��
���"6 2554 *��	() ��ก�"%���������������ก���������  x��	ก) *������.���s��
��"*"v 	
���������������ก���������! x��	ก) *�*
1������.�����. *�����  2 �����������
"#�
�ก$
�� ������m� (2PM) �"%�&���!���� 
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 ก���������� ����"%�ก�������4� "���2 (Quantitative Research) ����ก�������4� �!��� 
(Survey Research) 	((������� ����� (One - Shot Descriptive Study) *���กm(0����
�ก
	((��(s� (Questionnaire) �!��� 400 �� �/� �') �/ก-ก
')��"v$����� ���$1� 	
����
4� ��' 12-23 "6 ���ก!
� �/ก-���)������(��+���/ก-��������s/ ����(�$����
�� 	
�
�������)���0�ก�' ����$��� ����� �ก"��4ก�ก
')����s���)�"%�ก
')��"v$��$
�ก0� �����
�������
"#��ก$
��"%�&���!���� (������ Marketeer, 2554) *���กm(0����
��4)� �����ก'�n���+. 
2555 
 
��*	�
��.���0")0�ก	���%* 
 12)��	$�������)	 $��s/  &���) ����������+��
�)�ก��) ��x"�� &����(�� *�� ������
4���������� x"�� &���!�������������"%�('��
�����4������� 	
��"%���
"#���ก��� �ก"������ก$
�
��� x��	ก) ��
"#�� ������m� (2PM) 
 
 �	�*���.3456	 $��s/   ������ ���ก�������ก��
�"���n�$�/�  *��ก�
�&�	��)&)�����*������. ���s�!����x����� n� ����  	
�ก���
����x$� ���s�) 0)���
x"�� ก
')��"v$���!����กx����n���������
����� 
 
 ก	���	!$"��ก�%ก��� $��s/  ������ ���ก�������ก��
�"���n�$�/�  *��ก�
ก!$����"	((0� ก��ก����$��4����*� ก�(� �.ก�$����������*�������s'"��� �.�������� 
"���(ก�2.ก�(&��(��*n�	
�������) �����ก�0��$�ก�(�����$���(��ก� *�� ������4��������
ก
)�s/  ก����ก��ก����(	���
�( (Fan Meeting) *��
�ก-2�0� ก��ก����(	���
�(��
"��ก�(x"����ก����n-2.(����� ก��
)��ก��.��$�) ��
"#��ก$
�ก�(	���
�( 	
�ก�
	�� �������.� 
 
 ��	�$ก��*������12)���3�� $��s/  
�ก-2�0� 	� �� ��*���� �)������� 
�������/ก 	
�ก���������0� &��(��*n��)���� ����� $�/�   ������4������	() ����(����ก�������
��ก�"%� 2 ����( x��	ก) 1) ����(����ก���������  ��� �����"���n����*�*
��	
�����	�  �/� 
&��(��*n��!�"%���� $0����
ก)��ก������������� 2) ����(����ก���������! ��� �����"���n�
�'"*n�(��*n�	
�����s�ก �/� &��(��*n�x�)�!�"%���� $0����
ก)��ก��������������ก��ก  
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���3*"�.����	!�(	%�7!)�� 
1. ������!x""��("�' 	
�����ก�� 	&�ก�������ก��
�0� ������������
"#��ก$
�

�"%�&���!�����$���"�����+�n��ก��� 0/�� 
2. ������"%�"��*�4�.�)����0� ����� ��ก*�-2 	
���กก��
� ��ก�����
��ก&���!�����$�

�$����ก�(�����	
��� ก�(ก
')��"v$����) 	�����  
3. ������!�$�������x"�0���s/ ���+��
0� ��
"#��ก$
�������)��w��ก���&��(��*n�4�x�� 

*���k��ก
')�	���
�( 
4. ������"%�"��*�4�.�)�����������ก����ก�(ก��"#���(����+����ก$
�0� &��(��*n�4�x����

�4� ก��
� 
 

ก��������!0�ก	���%* 
 �กก��/ก-	����� �w-�� 	
� ����������ก����0�� ก�(&���!��������� ก��
��4� 
ก��ก��� ������� ������� ก������������� 	
�ก��	���������ก$
� �!�$�&��������!�
����	
���� ก��(	��������x���� ��� 
 
    
 
      
 
   
  
 
  

 

 

 

 

 

 

��������)� 
��
"#��ก$
���u��
&���!������������

�ก��������� 	
���! 

��������)�����������
�ก��������� 	
���!��

n�����.*�-2	
�
ก��
��4� ก��ก��� 

 

ก������������������
����ก��������� 	
�

��!0� &��(��*n� 
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����� 2 
 

�����! �859� ����	���%*���$ก��*��)�� 
 

 �����������  ��������	
�ก����������������������ก��������� 	
���!�������
"#��ก$
�
�"%�&���!����� �����s'"��� �.������/ก-�������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���u��&���!����
����� 	
�������/ก-�������	
�ก�������������0� &��(��*n��)�����������������ก��������� 
	
���!�������
"#��ก$
��"%�&���!���� *����	����� �w-�� 	
� ����������ก����0��  �� �)�x"��� 

• 	������ก����ก�(	$
) �� 

• 	������ก����ก�(ก��
��4� ก��ก��� 

• 	������ก����ก�(������� 

• 	������ก����ก�(ก������������� 

• 	������ก����ก�(����ก������� 

• 	������ก����ก�(������� 

•  ����������ก����0��  
 
�����!$ก��*�ก����(��	� (Source) 
 &���) �� (Receiver) $��� 	$
) �� (Source) ������!��1�)�ก��(��ก������� 
����� �ก�"%�� �."��ก�(	�ก0� ก��(��ก������� �� ����ก��
��ก&���) ���$��$����ก�(
ก
')��"v$���/ s���"%�$�����!��10� ก�������ก��
� *���k����) ��� ก�*�-2 
 Solomon (2009) �+�(��) ก������� ��� ก��(��ก�	
ก�"
����0����
0)���	
�
s)�������$����$�) &���) �� (Source) 	
�&����(��$���&��(��*n� (Consumer) &)�� 
���� (Medium) �4)� *������. ����' ������ �/� ����$�) ก��(��ก����������� &����(������(
ก
�( (Feedback) x"�� &���) �������4)�ก�� �� n���� 2.1 
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�	���� 2.1 	((�!
� ก�������	((��� ���� (The traditional communications model) 
 
 
  
 
   
 
 
 
 
���� : Solomon, M. R. (2009). Consumer behavior: Buying, having, and being (8th 
 ed.). Upper Saddle River, NJ: Pearson Education, p.299. 
 
 Solomon (2009) ก
)��) ���+��
0� 	$
) ���������s�!�$�ก��) �������ก��
��กx"*��	$
) �����	�ก�) ก���!�$��ก��ก��"
����	"
 0� �������x�� �� ���� 	$
) ���/ ��
���+��
��) �ก�)�����"%�x"x�����&����(���������(������ �/� ��กก��
����s�
��ก

�ก-2�0� ���	��&���) ��x��$
ก$
� �4)� &�����������4����41 &�����������)�/ ����� &����
4�������  $���	��ก����� &��(��*n�����x"���������)4���4�(	
��)�4���s�� *���!�/ s/ ���
�$����0� &����(�� 
 ��02���� Berkman, Lindquist 	
� Sirgy (1997) �+�(��) 	$
) �� $��s/  ก��) 
0�����ก�������0� ('��
 �4)� ('��
�����4������� ��ก�*�-2 ���ก �0��������"
�ก 
�"%���� ��ก�ก���� Hawkins, Best 	
� Coney (2004) �� ก
)�������) 	$
) �����s
�"%�x����� ('��
	
�x�)�4)('��
 (��-��$���� �.ก� $���	��ก����� ���ก�.����) � *��"�����+�n�
0� 0�����	
�ก�������0���������x"�� ก
')��"v$����0/�����)ก�(����)�4���s��0� 	$
) 
�� (Credibility) ����)�/ �����0� 	$
) �� (Attractiveness) 	
�������!��0� 	$
) 
�� (Power) �� n���� 2.2 
 
 
 
 

Source Message Medium Consumer 

Consumer Consumer 

Consumer Consumer 
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�	���� 2.2 	((�!
� �'2
�ก-2�0� 	$
) �� (Kelman�s model of source characteristics) 
 
        Internalization 
  
        Identification 
 
        Compliance 
 
 
���� : Fill, C. (2002). Marketing communications: Contexts, strategies and applications 
 (3rd ed.). England: Prentice Hall, p.36. 
 

1. ��	��(	$"#��,#�������(��	� (Source Credibility) 
 	$
) ����������)�4���s�� s�ก
')��"v$����(����)	$
) �������������� ��ก-� $���
"���(ก�2.����ก����0�� ก�(�����$���(��ก������ &��(��*n����4��������)	$
) ���������s�$�
0����
�ก����ก�(�����$���(��ก�x�� *���� 2 � �."��ก�( x��	ก) ����4����41 (Expertise) 	
�
����)�4���s�� (Trustworthiness) �����	$
) ����� �."��ก�( 2 �������ก��)x$�)��� �!�$�
"�����+�n�0� ก��) ����กx"���ก0/����)���� (Berkman et al., 1997) *������)�4���s��
0� 	$
) �������s*��������x�������&��(��*n��� x�)x����������$������������$m��ก����ก�(
������ก��ก (Solomon, 2009) 

2. ��	��(	!I�!2!0%������(��	� (Source Attractiveness) 
 Solomon (2009) ก
)��) ����)�/ �����0� 	$
) �� $��s/  	$
) ��������'2�)
� �� �������0� &��(��*n� x�)�)���"%���"
�ก-2�n���ก ('�
�กn� �s��� �� �� 
*���� 2 � �."��ก�( x��	ก) ����
��ก�� (Similarity) ��� 	$
) �����������$����$���
�
��ก��ก�(&��(��*n� (Berkman et al., 1997) 	
����4���4�( (Likeability) ��� 	$
) �����
&��(��*n������4���4�($�����ก���"%��$����	$
) ������ �4)� ('��
�����4�������  ��ก�ก���� 
Tellis (1998) �� ก
)�������) � �."��ก�(0� ����)�/ �����0� 	$
) ���������� �"%�
	$
) �����ก
')��"v$�������ก	
��'��������� (Familiarity)  
 
 

Souce credibility 

Source power 

Souce attractiveness Source characteristics 
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3. ��	�����	�	%������(��	� (Source Power) 
 Berkman et al. (1997) ก
)��) ������!��0� 	$
) ���ก���กก���(���0� 
&��(��*n��)�!��	�)
�"���n������	�ก�) ก�� �4)� ก��� $���*�-2�ก����ก�(
&
��n�23.ก���	
�'0n�$����!����"%����	��0� ก��ก����+�2� �"%���� �� ����&��(��*n���
����/ก�)s�ก*���������$��!�������� ก�0� 	$
) ������ ����&��(��*n���(����)	$
) ������
���s	���!0����
��� � (�ก	
�� 
(x�� *��0/�����)ก�( 3 "o���� �� ��� 

1) ก���(����)s�ก��(�'� (Percived control) ��� ก����&��(��*n���(����)	$
) �����s
�$�� ��
$����!*�-x�� s�&��(��*n�x�)�!���!���  

2) ก���(���s/ ���ก� �
 (Percived concern) ��� ก����&��(��*n���(���s/ ���$)� ��
0� 	$
) �� x�)�)&��(��*n����!��$���x�) 

3) ก���(���s/ ก�������( (Percived scrutiny) ��� ก����&��(��*n���(����)	$
) ��
���s���x���)&��(��*n��!���!��� $���x�) 
 

 Solomon (2009) ก
)�*����'"�) ��ก�ก	$
) ������� ������)�4���s�� ����)
�/ ����� 	
�������!��	
�� ��� �
��ก	$
) ���$��$����ก�("���n�0� ��������� �/ ��
��"�����+�n��)�ก�������x"�� ก
')��"v$�� 	�)$ก	$
) ���$
)����ก
��"%�&���) ��
�!$��($
�������ก�ก��x" ����)�4���s���)�	$
) ���$
)����กm������
 x"�4)������ก��  
 
���$��������(��	� 
 ��ก*�-2�)���$1)��ก�4��������4�� � ���� $���ก
')��� ��  ��ก���� ���ก�(
ก
')��"v$�� *�����$
)����������+��
��) �ก�!$��(ก���� ����)����	
�ก���'���$�
&��(��*n��ก��ก�����$���(��*n������	
�(��ก� �/�  Schiffman 	
� Kanuk (2001) x��	() 
"���n�0� ก
')��� �� ����4�ก����) ก�� 0� x�� 5 "���n� x��	ก) ('��
�����4�������  (Celebrity 
appeals) &���4����41 (Expert appeals) ('��
+���� (Common-man appeals) &��(��$�	
�
���ก � (Executive and employee appeals) 	
����ก �0� (Trade and spokes-
character appeals) ��) x�กm�������ก
)�s/ 	$
) ���� �*�-2�)���$1) *���ก���$m�
����  3 "���n� �� �)�x"��� (Tellis, 1998)  
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�	���� 2.3 "���n�	
�	((�!
� 0� &���!��������� (Types and model of endorsers)  
   
     
 
       Celebrities 
  
          
 
       Experts             Lay People  
    
 
 
���� :  Tellis, G. J. (1998). Advertising and sales promotion strategy (1st ed.). Reading, 
 MA: Addison-Wesley, p.191. 
 
 1) &���4����41 (Expert) ��� ('��
$���� �.ก����ก
')�"��4ก��"v$����(����)�)��������
��) 
/ก�/� ����������$�/�  �/� �ก���กก�����"���(ก�2. ก���ก�(�(	
�ก���������   
 2) ('��
�����4�������  (Celebrity) ��� ('��
����"%���������ก0� "��44�����x"��) 
ก�� 0�  *��('��
�����4������� �ก��(��� $����ก��ก� ก�(����� $���� ก�ก�5 �/� ('��
�����
4������� �$
)�������� ��
�ก-2�	�ก�) 	
�*����)���ก����) ������$�/� x"�� 
ก
')��"v$�� 
 3) ('��
+���� (Lay Endorser) ��� ��+��������x"�����
�ก-2��$����$����
���
/ 
ก��ก�(ก
')��"v$�� 
 
 *�� ������4��������0�ก
)�s/ 	������ก����ก�(('��
�����4������� ��)���� ����� �ก�') 
�/ก-ก�*�-2*������
"#��ก$
��"%�&���!����*���k�� 
 
�-��������"#��$��*� (Celebrity Source) 
 �
��� ���+�4�� (2552) ก
)��) ('��
�����4�������  $��s/  ('��
���*�) �� �ก�'2��(��� 
4 "��ก� ��� ������s	
���ก-�����- (Talents) ��"
�ก-2.n���ก (Looks) �s��� 

Types of Endorsers 

Meaning 
Transfer 

Credibility Attractiveness 
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ก�� ��	
��s��� �� �� (Status) 	
�n����.�)��('��
 (Personal image) ���!�$��"%�
��������ก0� ก
')��
��"v$�� ����4)� ��ก	��  ��+�ก� ��ก���  ��กก�5 �  � x�*� �"%���� 
��ก�ก���$
�กก��
��ก('��
�����4������� ��"%�&���!������������"��ก�(x"����  
 1) ����'����� (Familiarity) ('��
�����4������� ��� �"%�&�����ก
')��"v$�������ก	
��'�����
�"%���) �� *���k��('��
�����4������� ����"%����) 4�� �/� s/ 	������4������� *�) ��  	�)$กx�)
�"%�����'�����0� ก
')��"v$����� s���	
�� "�����+�&
�����x���กก��� ('��
�����4������� ��
����������ก�)('��
�����4������� ���ก
')��"v$���'����� 
 2) ����ก������� (Relevance) ('��
�����4������� ��� �"%�&�����������ก�������ก�(
ก
')��"v$�� �ก�����) �4)� � �.ก��) �����ก��)� ������ ��ก���
��ก('��
�����4������� ������4���
���ก"��������"%�$
�ก ��� ก��)� ������x�� �
��ก��4�'2 ��ก��� ��14��x�� 	�)*�) �� ��
"������ก$
� �"%���� 
 3) ก������(��(s�� (Esteem) ('��
�����4������� ��� �"%�&��������w��ก�����	
��"%����
�����(0� ก
')��"v$��  
 4) ���	�ก�)  (Differentiation) ('��
�����4������� ��� �"%�&����������	�ก�) �ก��
+���� ������/ ����������0� ก
')��"v$�� 
 
 ก��4�('��
�����4������� x����(���������) ก�� 0� �� �*�-2 *������x"��ก�"%�
��n�����. &��x����(���������� ก�(����� $�����กก�5 ��ก*�-2�)���$1)��ก�4�� ��
�!����ก��ก��� ('��
�����4������� �*�-2�$�ก�(����� *����$�� �)ก
')��"v$����
4���4�(������4)������ก�(('��
�����4������� �$
)���� *�� Schiffman 	
� Kanuk (2004) 	() 
"���n�('��
�����4������� ��ก�"%� 4 "���n� �� ���  
 1) &����
� ����� (Testimonial) $��s/  ('��
�����4������� ������.	
���)�����$���
(��ก��������'2n����  
 2) ���	������� (Endorsement) $��s/  ('��
�����4������� ����"%����	��0� �����$���
(��ก��/� ����������4����41$���x�)�4����41�ก����ก�(���������กmx�� 
 3) ��ก	��  (Actor) $��s/  ('��
�����4������� ����!���������	
�(��ก��/� �"%��)��
$�/� 0� ���	������� 
 4) &������ก����ก�(����� (Spokesperson) $��s/  ('��
�����4������� ����"%����	��0� ��
�����$���(��-����4)� ������
��������� 
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 �)�ก
 
�ก-2�0� ('��
�����4�������  x�)�)���"%�������s����- ����)�4���s�� 
$������)$.0� ('��
���� Schiffman 	
� Kanuk (2004) ก
)��) ����)�4���s��0� ('��
�����
4������� �����0� &��(��*n�s���)������!��1�ก����'� ����� �ก&��(��*n����� �)('��
�����
4������� ���������ก����ก�(�����	
��������� ���)���� �������ก����ก�(������ก����	�)x$� ��
ก
)�x���)	���)('��
�����4������� ���"%�"���n�0� 	$
) �����������)�/ �����	�)�!�"%���� 
��
�ก-2�0� 	$
) �����������)�4���s��������)���� �/ ����"�����+�n��ก����'� 
 
�-��������"#��$��*�ก��	�3456	 
 0����0� ก
�'�+.ก��� ('��
�����4������� ��"%�&���!��������� ��� 4)�������ก�
���$��กs/ 0�  �*�-2 4)��"��(n�
�ก-2.0� (��-��	
���������)����������0/�� 	
��!
�$�&��(��*n��$m����	�ก�) �ก��)	0) �)�ก
 �����4��������ก�� (Solomon, 2009) 
 
�	���� 2.4 ก���(��)���	�������	
�&����(��ก
')��"v$�� (Matching endorser with product 
and target audience) 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
���� :  Hawkins, D. I., Best, R. J., & Coney, K. A. (2004). Consumer behavior: Building 
 marketing strategy (9th ed.). NY: McGraw-Hill, p.403. 
 
 �กn���� 2.4 Hawkins et al. (2004) ก
)��) ('��
�����4������� 4)���!�$��������
�"
����	"
 x�� ����� �ก���s�/ ����������0� &��(��*n��)� �*�-2x���กก�)ก��4�
('��
���x�)��4�������  ����� �ก������)�4���s���กก�)	
�&��(��*n��� ���s�4����*� ��$�) 

Target audience 
actual or ideal self-concept 

Image of the product  Image of the endorser 
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�'2
�ก-2�0� ('��
�����4������� ก�(�'2
�ก-2�0� ����� $ก�'2
�ก-2������� ก�(���
��� ก�0� &��(��*n� *�����"�����+�&
0� ก�*�-2*���4�('��
�����4������� ��0/�����)ก�( 3 
� �."��ก�( ��� ก
')��"v$�� n�
�ก-2.0� ����� 	
�n�
�ก-2.0� &���!��������� $ก
� �."��ก�(���  3 ���������
�� ก��กm�����s�!x"��)ก��"
����	"
 �������x��  
 ��) x�กm�� Schiffman 	
� Kanuk (2004) �4����) ����)�4���s��	
��/ �����0� 
('��
�����4������� �������+��
�)��������0� &��(��*n��)� �*�-2��)���� 	�)�������0� 
&��(��*n��)����������0/�����)ก�(����)�4���s��0� � �.ก��กก�) 
 
�-��������"#��$��*�ก����	�12)��	$�������)	 
 McCracken (1989) ����	((�!
� ก�s)�*�����$�� *��ก
)��)	((�!
� ���
���s�+�(�ก��(��ก��!���������x����ก�)	((�!
� ����)�4���s��	
�����)�/ ���
��0� 	$
) �� *��	������!��10� 	((�!
� ��� ��� ก����('��
�����4������� ���s	"
 
0����
��������$���k������ 	
��) &)����$������x"�� ���������!����x�� �� n���� 
2.5 
 
�	���� 2.5 	((�!
� ก�s)�*�����$�� (The meaning transfer model) 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
   Key   = path of meaning movement 
  = stage of meaning movement 
  
���� :  McCracken, G. (1989). Who is the celebrity endorser? Cultural foundations of the 
 endorsement process. Journal of Consumer Research, 16(3), p.315. 

CULTURE ENDORSEMENT CONSUMPTION 

 

 

 

   

           Stage 1 

 

    3 

 

    2 

 

 

Role 1 

Objects 
Persons 
Context Celebrity 

 

 

 

   

           Stage 2 

 

 

 

   

           Stage 3 

Celebrity Product Product Consumer 
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 0������	�ก�"%�0������0� (�(�� ����+��� ก
)���� ('��
�����4������� 	�)
���
������n�
�ก-2.������s	�� s/ ��ก
�ก-2.�k�����*���ก���ก(�(� $����� ����� ��
��(� ���0� ('��
���� �/� "��ก�(����$
����� �4)� ��' ��� �s��� �� �� ('�
�กn� ��s�
4���� �"%���� 
 0����������� �"%�0������0� (�(�ก��!��������� *��('�
�����4������� ���!����
�������*�-2*���) &)����$���กn�
�ก-2.0� ��x"�� �����  
 0�������'�����"%�0������0� ก�(��*n� �/� &��(��*n���������������4)������� ก�
"��*�4�.�4�����ก�������)����	�)�����'2�)�4� ��1
�ก-2.	
�����+������� 
 
�-��������"#��$��*�ก���	�$ก��*������12)���3��  
 Petty, Cacioppo, 	
� Schumann (1983) x���/ก-"�����+�&
0� "���n�&���!����
�����ก�(����ก������������0� &��(��*n� �� ��� 
 
�	���� 2.6 "�����+�&
0� "���n�&���!���������*������ก�������0� &��(��*n� 
 
  Attitude to message 
 
  Positive          Famous endorser 
 
    Nonfamous endorser 
  Negative 
         Involvement 
             Low           High 
 
���� :  Petty, R. E., Cacioppo J. T., and Schumann D. (1983). Central and peripheral 
 routes to advertising effectiveness: The moderating role of involvement. Journal 
 of Consumer Research, 10(9), p.142.  
 
 �กn���� 2.6 �������0� &��(��*n�������)������$
� �ก�"#���(����*�-20� ����������
����ก���������! &��(��*n����ก���������������)�����������&���!���������4�������  (Famous 
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endorser) �กก�)&���!�������x�)��4�������  (Nonfamous endorser) 	�)������/ก-�������0� 
&��(��*n�������)������$
� �ก�"#���(*�-20� ��������������ก���������  �(�)x�)�)�������
	�ก�) ��$�) &���!������������ �� "���n� �/ ��'"x���)ก��4�('��
�����4������� �$��
�!$��(��������������ก���������!�กก�)������  
 ��ก�ก����ก��!('��
�����4������� x"�4���ก�*�-2�� ��� �!�/ s/ ก
')��"v$��
�"%��!��1  ����( ���� ('��
�����4������� ���x����(��������"%������(���� ��x�)���s
�0�s/ ก
')��"v$������k������ x�� �� ������ก*�-2�/ ��� �
��ก('��
�����4������� �����
n�
�ก-2.�� ก�(�������	
��� ก�(������ ก�0� ก
')��"v$������ 
 
��%%*0�ก	�$�#�ก�-��������"#��$��*��	$�d�12)��	$�������)	 
 Shimp (2010) ����"o�����!��1��ก��
��ก('��
�����4������� ��"%�&���!��������� 8 
"o���� �� �)�x"���  
 1) ����0�ก��x��0� ('��
�����4������� ก�(ก
')��"v$�� (Celebrity and audience 
matchup) �!s�	�ก0� ก��
��ก&���!��������� ��� ก
')��"v$��4���4�(&���!���������
$���x�) 
 2) ����0�ก��x��0� ('��
�����4������� ก�(������� (Celebrity and brand matchup) 
�w��ก��� �'2�) n�
�ก-2.0� ('��
�����4������� ����� �0�ก��x��ก�(n�
�ก-2.0� ������� 
 3) ����)�4���s��0� ('��
�����4�������  (Celebrity credibility) �����������)�4���s��
	
����������ก����ก�(0����
0� ������"%���) �������s*��������ก
')��"v$��x����) �� 
 4) ����)�/ �����0� ('��
�����4�������  (Celebrity attractiveness) ��ก��
��ก&���!
��������� ��ก*�-2��"������
�ก-2�����)�/ �����0� ('��
�����4������� 	�)
��� *��
�� �ก$
�	 )�'� ���4)���� 	�)
�ก-2�� ก�n�0� ('��
�����4������� ��)���� 
 5) ก�����2����'� (Cost considerations) ก�"������s/ &
��(	����ก��� 
('��
�����4������� ��	� ���s���x���ก 
 6) ����ก )���ก��! � (Working ease or difficulty factor) &�����ก��������
	
���ก*�-2��ก��$
�ก�
��� ��ก��
��ก('��
�����4������� ���('��
�����(���x���ก ��	�)�� $���  
	
�x�)���s�0�s/ x��  
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 7) "o����������������� (Saturation factor) ก��
��ก('��
�����4������� x�)����
��ก��
����"%�&���!����������$�ก�($
�������ก�ก��x" �������$�����)�4���s��0� ('��
�����
4������� ����
�����
  
 8) "o��������'"���� (The trouble factor) ก�"������s/ ����"%�x"x�������('��
�����
4������� �ก��"o1$n�$
� �กก��"%�&���!����������$�ก�((��-��	
��  
 
�)��������0�ก	���	�-��������"#��$��*��	$�d�12)��	$�������)	 
 G. Belch 	
� M. Belch (2007) ก
)�s/ 0��������� ��ก��!('��
�����4������� ��"%�&��
�!��������� �� ��� 
 1) ก�(�(� ����� (Overshadowing the product) ( ���� &��(��*n����������k��
('��
�����4������� ��)���� 	�)x�)x���� �ก��ก����ก�(������� ��ก*�-2�/ ����
��ก('��
�����
4������� ������s�/ ����������	
�*���������ก����ก�(0����������� ก�������x"�� &��(��*n�
x��  
 2) ก��"#���(*�-2�ก�ก��x" (Overexposure) �����&��(��*n��� 0��ก��!����
�����������(�)('��
�����4������� �$
)����s�ก�� � *���k��('��
�����4������� ���*�-2
�����$
�������ก�ก��x"$���*�-2���������$����$����
��ก�� 
 3) ก������(0� ก
')��"v$�� (Target audiences� receptivity) ��� �!��1����'�0� 
ก��
��ก('��
�����4������� ��"%�&���!��������� ��� ก������(0� ก
')��"v$�� ('��
�����
4������� �������+��
�)�&��(��*n����x�)�)�����������ก����ก�(�����$���(��ก��กก�)&��(��*n������
�������ก����ก�(�����$���(��ก��"%���) �� �� ����ก
')��"v$������"%�����')��/ �����(ก��4�
('��
�����4������� ��ก��!����������กก�)ก
')��"v$������"%�&���$1) 
 4) �������� �)�(��-��&���)��  (Risk to the advertiser) �w��ก���0� ('��
�����4������� 
�������������� �)�(��-��&���)��  �/� ��กก��
���(���)ก��4�('��
�����4������� ��"%�&��
�!�������������� �)��)�� 	� 	
����������� ��  ����� �ก4����"���!���0� ('��
�����
4������� �$
)�������s�) &
ก���(�)�n�
�ก-2.�����0� �+�24�x��   
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�����!$ก��*�ก�ก	���	!$"��ก�%ก��� (Event Marketing) 
 ก��
��4� ก��ก���s���)�"%������� ���$�/� 0� 	&�ก�������ก��
�	((��(� ��
���ก!
� x����(���������) �ก ����� �กก��
��4� ก��ก������s�4����*� ��������0�
ก�(��������) � 	
�$กก��ก����$
)������'ก ��������	
��)���� &��(��*n���ก�������
�"#���(ก��ก����) ��$
)���� 
 G. Belch 	
� M. Belch (2007) �$��!�!ก������!�) ก��
��4� ก��ก��� $��s/  
ก�ก!$����"	((0� ก��ก����$��4����*� ก�(� �.ก�$����������*�������s'"��� �.�������� 
"���(ก�2.ก�(&��(��*n�	
�������) �����ก�0��$�ก�(�����$���(��ก� *��ก��ก���� 
ก��
������กก��
���ก�������0��)�� x��	ก) ก�	0) 0��ก�5 �������.� ���ก
$��� �
�$ก��� �"%���� ��ก�ก�����กก��
��� ���s��� ก��ก����) �0/����� ������4���
���s'"��� �.0� ก��) �����ก�0�  
 Burnett (1998) ก
)��) ก��
��4� ก��ก������� ��� ก��0�x"�"%�&��������'�0� 
ก��ก����) � ����4)� ก��ก���ก�5 ��
"� 	
����ก
"���!"6 �"%���� �/� ก��0�x"�"%�
&�����(��'�ก��ก����) � �$
)����!�$�� �.ก����s��� ����ก�������	
�ก���(������������
��0� &��(��*n�x���ก��� 0/�� �4)������ก�( Keller (2003) �/� �+�(��) ก��
��4� ก��ก��� 
$��s/  ก��"%�&�����(��'��$�'ก�2.$���ก��ก����+�2�����ก����0�� ก�(ก�5 ��
"� (�����  
$����$�'ก�2.� �� �� *��&�����(��'����s��� ���������+.�������� 0/��ก�(ก
')��"v$��x��  
 Avrich (1994) �+�(�����������) ก��
��4� ก��ก��� ��� ก��"%�&�����(��'�ก��ก���
&��&��ก�(ก��4������� ���� ก��
������ �4)� *�-2 ก��) �����ก�0� 	
�ก�
"��4������+. *��ก��
��4� ก��ก������s��� ��� ก����$��กs/ �������	
�ก���'��
���0�x���"%���) �� ��ก�ก����� ���s��� ก!x��$��ก��0/��ก�((��-����������
��������!
�$�� �.ก�+'�ก����� 0���
mก	
�0���$1)$����$��������ก�(ก��
��4� ก��ก����ก0/�� 
ก����ก��
��4� ก��ก���������ก)����ก�!ก��
��4� ก�5 (Sports marketing) 	�)"o��'(��
�'��$ก��������
 	
���
"�s�ก�!��4���ก��
��4� ก��ก���	
�"���(����!��m��"%�
��) �ก  
 �ก�!�!ก�����0� ก��
��4� ก��ก��� ���s��'"x���) ก��
��4� ก��ก���
	() ��ก�"%� 2 
�ก-2� ��� ก�ก!$����"	((ก��ก���0/�����  	
�ก��0�x"���(��'�
ก��ก�����������)	
�� *��ก��ก���������� ���������
�� ก�(�������	
����s��� 
"���(ก�2.�)��ก�(ก
')��"v$��x�� "o��'(��ก��
��4� ก��ก���x����(���������) �ก
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����� �ก���s���&
x���ก�!���&���0��)�� �	
��!���0)�����&�	��)��กx" (���� � -.
�23, 2540)  
 Glodblatt (1997) �!����	((�!
� ก��
��4� ก��ก���n���	
�n���ก (n���� 
2.7) *��ก
)��) ก����ก��ก����"%��)��$�/� 0� ������ ���� ก��
���ก����(��'�
ก��ก���n���ก �����$���(��ก� *���!������ ���� ก��
�	((��� ���� x�)�)���"%�ก�
*�-2 ก�"��4������+. ก��) �����ก�0� ��4���ก��$�0����
 (Inform) �/ ����� (Attract) 
*�������� (Persuade) ���(��'� (Sustain) 	
���ก- (Retain) 
�ก���������ก�n��!$��(
ก��ก����$
)���� 
 
�	���� 2.7 	((�!
� ก��
��4� ก��ก���n���	
�n���ก (Internal and external event 
marketing model)  
 

EVENT 
       Promotion 
            
          Advertising            Public relations 
 
           Advertising                  
          EVENT   specialties        Hospitality   EVENT 
  
                 Retail                       
        products          Awareness 
 

Causes 
EVENT 

 
���� :  Goldblatt, J. J. (1997). Special events: Best practices in modern event 
 management (2nd ed.). NY: Van Nostrand Reinhold, p.236. 
 
 

EVENT 
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�)�!����ก	���	ก	���	!$"��ก�%ก��� 
  Keller (2003) ��'"0����0� ก��!ก��
��4� ก��ก���x�� 8 "��ก� �� �)�x"��� 
 1) ���s��('
�ก-2�ก
')��"v$��	((�k����� x�� (To identify with a 
particular target market or lifestyle) ��กก��
����s�
��กก
')��"v$��&)�� ก��ก��� 
*�����ก�������	
�ก��4������$����������0� &���0��)��ก��ก������� 
 2) �����ก����$��กs/ 4���0� �����$���� �.ก� (To increase awareness of the 
company or product name) ก��"%�&�����(��'�ก��ก����!�$���������"%���������ก�ก0/���ก
ก���� ก���(���������� 
 3) ���s�����$���ก���'���$�&��(��*n��ก��ก���(���n�
�ก-2.�����������"%��'���)�x�� 
(To create or reinforce consumer perceptions of key brand image associations)  
 4) ก�*������n�
�ก-2.����"%�����0� � �.ก� (To enhance corporate image 
dimensions) *����กก��
�$�� �)&��(��*n���4�(�����0� (��-��n�$
� �กก��"%�
&�����(��'�ก��ก���	
�� 
 5) ���s��� "���(ก�2.	
��������/ก���!�$��/กs/  (To create experiences and 
evoke feelings) ก��!�$��ก���������/ก"����(���ก����)��������0� ก��ก����/� ��x�)x��
�ก����0�� *���� �)�������� 
 6) ���s�+�(��!������11�)�4'�4�$���"����m�� �� ��x�� (To express 
commitment to the community or on social issues)  
 7) ��s�$����(����� ก�(
�ก�����!��1$����$�� ��
ก�(���ก ����!��1x�� (To 
entertain key clients or reward key employees)  
 8) *�ก��!$��(ก�0������	
�"��4������+. (To permit merchandising or 
promotional opportunities) ��กก��
�$
��)��!ก�"��ก�� ก�4� *4� ���0������ 
�
� �0�x"���)��ก��
��4� ก��ก������� 
 
�ก56����ก	���	!$"��ก�%ก��� 
 ���� � -.�23 (2540) ก
)��) ก��
��4� ก��ก������s	() �"%� 4 
�ก-2�x�� 
�� �)�x"��� 
 1) �"%�ก����ก��ก�������-0/�����  (Special event organization) �"%�ก��ก������
�ก��0/����������������0� (��-���� ������������� n�
�ก-2.������$�ก�((��-�� $�����ก��!�'�0�
0� ����� 
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 2) �"%�&�����(��'�ก��ก�������-��������������0/���"%�ก�2�����- (Special event 
sponsorship) �/� �����"%�ก�	�� ก�5$���������ก���) ����) $�/� ����"%������ �)����
�!$��(&��(��*n�ก
')��"v$��0� ����� 
 3) �"%�ก��0�x"���)���)��ก�(ก��ก�������������!���)ก)�� ������)���� 	
��"%��������
0� &��(��*n�ก
')��"v$�� ก��
��4� ก��ก���
�ก-2�������s
� ("���2�)�4��)�x�� 
����x�)x���!������� �!�$��� ("���2��ก��&�	��)ก��ก����ก0/�� ������$
������
�)��ก����ก�)�4��)� �!�$� ���� �$1)x�� 
 4) �"%�ก����(��'�ก��ก�������-��) ����) $�/�  4)� ��4)� $�/�  �"%�ก��ก�����������)
s�� �"%������ ����"�$. ������� $�����"6 �'ก���� �����ก��ก����� ก
)�����ก�"��ก��$�
��(�)��������"%�&�����(��'�ก��ก���4)� ���� (Brand Standing) �"%�ก���� ���s����ก�
�(�$m��$�ก�(�����*���4�� ��x�)�ก��ก 	�)������)������  	
���ก��!�'�0�0� ����� 
 
�2�������ก	���	!$"��ก�%ก��� 
 Shimp (2010) ก
)��) ก��
��ก��"	((ก��
��4� ก��ก��� ��กก��
���� "������
�)ก��ก����$
)����������$����	
��4����*� ก�(�������$���x�) *����� �!�/ s/ "����m�
�!��1�� �)�x"��� 

1) ก��ก������������
�� ก�(n�
�ก-2.�������	
���"��*�4�.�)�n�
�ก-2.
�������$���x�) (Image matchup)  

2)  ก��ก������s�0�s/ ������ ก����	����� 0� ก
')��"v$��$���x�) (Target 
audience fit) 

3) ��)	0) ����"%�&�����(��'�ก��ก�������ก)��$���x�) 	
�ก
')��"v$�����ก�����
��(���)�&�����(��'�$���x�) (Sponsor misidentification) 

4) ก��ก������������)�����)���$1)��ก��x����(��������ก$
��(��-��
�4)������ก���!$��(ก��0�x"�"%�&�����(��'�ก��ก������� (Clutter) 

5) ก��ก����$����ก�(	&�ก��
�*�����$���x�) (Complement other marcom 
elements) 

6) ก��!�/ s/ 0���!ก����� ("���2 ������ก�กก��"%�&�����(��'�ก��ก���
	
�� (��-���� ��� �!ก�*�-2 ก��) �����ก�0� 	
�ก��) �����ก��
������ 
���� (Economic viability)  
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 ���� � -.�23 (2540) ��(�����"	((ก����ก��
��4� ก��ก������x����(�������
��� ����x�� 12 ��"	(( x��	ก) 

1) ก����"��ก�� (Contest) �4)� "��ก������ ��� "��ก��s)�n� "��ก���'��0 
"��ก�����x�� "��ก��&
x�� �"%���� 

2) ก����ก�	0) 0�� (Competition) �4)� ก�	0) 0��ก�5 ก�	0) 	�

�� ก�	0) �s �"%�
��� 

3) ก���� �k
�  (Celebration) �4)� k
� ��(��("6 k
� � ��
 k
� ���0� 
�"%���� 

4) ก���� ��"#��������� (Product launching presentation) ��
�����ก������$�)
��� �"%�0)��� �$�&��(��*n���(��� 

5) ก���� ���(� ��
 (Award day) �4)� ก�	�ก� ��
�����ก0� ก�	�ก� ��

���ก �����)� ก�	�ก� ��
���ก ����)�� ���)�� ก�	�ก� ��
�'�ก���  �"%�
��� 

6) ก���� �0�(�'2 (Thank you party) �4)� ก�0�(�'2������
4� ก�0�(�'2

�ก�� �"%���� 

7) ก���� ������ (Seminar or conference) �4)� ก�������s"��ก0� (��-��
"��������.x�� ก������������	���!$�)� ก������������ก �0� �"%���� 

8) ก����������ก�$���	�� ����� (Exhibition and trade show) �����	�� �����
�$�) �����	�� ���ก��$��0� +'�ก�� $���0� �'��$ก��� 

9) ก����ก��ก����) �����ก�0� (Sales promotion activity) ��ก�ก
� 	
ก 	�ก 
	s� �����ก����ก��ก����/ �������������� �4)� ก��+�� $���ก�	�� (����� 
�"%����    

10) ก����ก�	�� ����- (Entertainment) �4)� ก�����������.� ก����
���ก�ก'�
 
ก����	�� ก�ก��� 

11) ก��������"#�ก��ก� (Grand opening) �4)� ก��"#��$�������
4�	
����� ��ก
*� 	���"#��$�)��� ก��$���("�������������"#�����$��$�) �"%���� 

12) ���"��4'��$1)"���!"6 (Grand meeting) $
�(��-�����!�"%�"���!�'ก"6 �����
��� 0��1ก!
� ���$�ก�(���ก � 	
��� "��ก������� �$1)0� +'�ก������ 
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��กก	�%!ก	���	!$"��ก�%ก��� 
 ก����ก��
��4� ก��ก����!�"%���� ก!$��ก
��+�	
���
�������ก����ก�(	&� �
�4)������ก��ก�(	&� �+'�ก������� ������!�$��������)��x����(&
��(	���กก�
 �'��� �'�
��)������"%�x"x�� Avrich (1994) ก!$��	&�ก����ก��
��4� ก��ก���x���� �)�x"��� 
 1) ก��
��ก��"	((0� ก��ก��� (Event selection) ก��
��กก��ก������ �����
����
�� ก�(���s'"��� �.0� +'�ก�� �4)� 4)�������ก����$��กs/ �������$����'�0�0� ����� 
	
��) �����n�
�ก-2.(��-�������0� ������x"���� ��ก��� �� x�)����
��กก��ก����ก
���4�(�)����� 
 2) ก��!�/ s/ &
��(	���กก�
 �'� (Return on investment) ����� �ก$
��
(��-��
 �'�x"�กก�(ก��0�x"�"%�&�����(��'�ก��ก����) � 	�)x�)����!��x�ก�(ก��ก���
�$
)�����
� 
 3) ก�����2��110���ก
  (Terms of agreement) $
� �ก���������
��กก��ก���
	
�� ����� ����
������0� ��11 x��	ก) (�(�0� (��-��	
�(��-��&�����(��'�������� 
�)��� ����� 0� &
"��*�4�. �4)� 0� �����
/ก (����0� � �"%���� 
 4) ก�ก!$���"v$�� (Setting goals) �!�$���(�)���s'"��� �.0� (��-�������x�
	
���$�� �)��x����x��กก��0�x"�"%�&�����(��'�ก��ก��������  
 5) ก�&��&��0� ������ ���� ก��
� (Marketing integration) ����������0� 
(��-��ก
��"%�&�����(��'�0� ก��ก�����ก��ก���$�/� 	
�� ��� �!�$�ก
')��"v$����(s/ 
ก��ก������������ 	
���"	((0� ก��ก������ ����
�� x"������ �����ก��ก�(������ ���
� ก��
������ �4)� ก�"��4������+. ����� 	
�ก��ก����) �����ก�0�0� &��(��*n� 

 6) ก��)�����ก���"%����0� ���ก � (Team work) ��� �����(ก����(��'���$�) 
&�����(��'���� $�� 

 7) ก�ก!$��	��� ก��!���� � (Execution) ������!�$��������)	&�ก��
������
����ก�n� ������ ��� ��k���!$��(ก����ก��
��4� ก��ก��� *����� ก!$��
��
�������ก����ก�(�����(&��4�(  ("���2 	&� � ������$���� ��'ก���! ���) 
s�ก���  
 8) ก����"�����+�&
0� ก��ก��� (Results) �����ก��ก������m�����
  �����ก�
"������&
�ก���s'"��� �.���ก!$��x��ก�(&
�!��m��กก��ก��� �4)� ���!ก��!����ก
&��(��*n�ก)��	
�$
� �)��ก��ก��� 
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 �!$��(ก����ก��ก�������-0/����� ���� ���� � -.�23 (2543) ก
)��) ก����
ก��ก�������-�$�"���(����!��m���� �/�$
�ก �	"
ก �$�) �$1) �� � ก
)����ก��ก������ ��

�ก-2�����- 	�ก�) �ก��������� $��� x�)���������!�ก)�� ����"%�ก��ก��������� �$1) 	
�
��� ��ก�"��4������+. ��('��
�����4������� ��)�� ��!����ก 	
�n��� ������ 
�!�/ s/ ��
�������) � �� ��� 1) 4���ก��ก��������4��������$���4���(��-�����)���� 2) ������ $��
0�  � ��� ������ก�������ก�(������ $��0� ������� 3) 0� �4��� � ������������
"�ก����)���� 4) ก����kก�����"v�4��������$��������� $��������� 5) ����������
��1
�ก-2."���! ����)��(����2 � ������/ ���������� 
 ��ก�ก����ก��ก������ �"%�����)����0� ก
')��"v$��	
�������
4� ����4�1
������
4���)�� � ������$���0)�ก����ก��ก����&�	��)��กx" ��(� ���� &�����ก��ก�����
��� ���������� �������� ก���(���	
��!�$�ก��ก����&�	��)��กx"�"%�� ก�� �ก��� 0/�� *��ก����
ก��ก�������-����4������� ���� ก��
���������� ������$��ก��ก��ก�����) �)������  (Spin-off 
effects) x�)�)���"%�ก�"��4������+. 4)� ก)������������ � 	
�$
� �ก����� ��(����x"	
�� 
	
������ก��) �����ก�0�����0����������-��(����2������ ����� �������"%���� ����/ ���
�$���&����)�� ��ก0/�� 
 
�����!$ก��*�ก��
���� (Attitude) 
 �������0� &��(��*n�s���)������!��1��) ��� �!$��(��กก��
� ����� �กก�
*�-2	
�ก��) �����ก��
���ก����� ��������4� (�ก 	
�/$����"
����	"
 ��������4� 

(0� &��(��*n�������)������$���(��ก� ��ก��� ��������� �"%�"o�����!��1��ก��!x"��)ก�
������������0� &��(��*n� �/� ����ก��4ก�$
��)��$��!�!ก�����0� �!�) ��������� x���� ��� 
 Gordon Allport �� s/ �� Assael (1995) �$��!�!ก������) ������� ��� ���*���
���� ����ก���กก�����������ก��������(��� �)���� ����� $�/� �)4�($���x�)4�( *�� Assael 
(1995) ก
)�������) ��������)���������/ �ก���ก	��*�����ก���������0� &��(��*n������
"�������)4�($���x�)4�(�����������$���x�) �/� ����
�� ก�(	�����0�  Hoyer 	
� 
Maclnnis (2001) �/� �� �) ������� ��� ก�"������&
�/� �ก���กก������������)�
����
0� 
&��(��*n���ก�	�� ��ก�)���� 0�  "����m� ('��
 $���ก�ก���!�)4�($���x�)4�(�ก����
���� �� *������������������$��$m�s/ ก�"������&
0� 	�)
�('��
�/� 0/�����)ก�(����ก����
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*� ก�(��� ���� �4)� ��������)�������� "���n�0� ����� *�-2 ('��
 "���n�0� ����� 
ก��ก��� 	
������ 
 ��	 )0� �w��ก���&��(��*n� Schiffman 	
� Kanuk (2004) �+�(��) ������� $��s/  
���*������� ����ก���กก��������������	�� ��ก�)4�($���x�)4�(�)���� ����� $�/�  *����� ����
�����"%������ "���n�0� ����� ������� (��ก� ก��4������ "����m� ('��
 ก�*�-2 
��m(x��. ���� �����"
�ก �"%���� �����������ก��0/����ก��� ��� 	�)x�)s�� ���s�"
����	"
 x�� 
��ก�ก������������ ��&
*���� �)��w��ก���ก�����0� &��(��*n�*����������&)�"���(ก�2.
�� �ก����ก�(����� 0����
�ก"ก�)�"ก0� ������ $���ก��"#���(����*�-2 
 G. Belch 	
� M. Belch (2007) �� �) ������� ��� &
��'"���	�� �������/ก0� ('��

�)��������/ก*����� &��(��*n��$�����!��1ก�(� �."��ก�(�) � �4)� ('��
 ������� (��-�� 
"���n������ ����� 	
�ก�*�-2 
 �/ ��'"x���) ������� $��s/  ���*������� ����ก���กก���������	
���"�������)4�(
$���x�)4�(��� ����� $�/�  x�)�)���"%���� 0�  "����m��) � $���('��
 ���������ก����&
�)�
�w��ก���	
�	���)���ก��0/����) � ��� 	�)���s�"
����	"
 x�� 
 
�ก56�����
���� 
 �ก������ ก
)� Lutz (1991) ��'"
�ก-2��!��10� ���������ก�"%� 4 "��ก� �� ���  
 1) ��������ก���กก��������� (Attitudes are learned) ��'-�.��x���ก��������������� 
	�)�ก���กก���� ��	
����������ก��� �) ���(��� ก
)���� ��������"%�ก���������s/ �������/ก
4�($���x�)4�(*������0����
�ก����ก�(��� ����� �4)� �ก*�-2 $������������ก"���(ก�2.
��  �4)� ก���
� 4���(���. $������������ก��� �� �  	
������)��������ก���กก��������� 
��x�����*��ก!���� �� ���� ��กก��
��/ ���s��� �������$����"
����	"
 �������0� 
&��(��*n�������)��������&)������� ���ก�������ก��
�x��  
 2) �������������*������� �)�ก���(���  (Attitudes are predisposition to 
respond) ��������"%���� ���x�)���s�� �ก�x�� �"%���� ����ก��0/��n��������0� 	�)
�('��
 
��) x�กm����ก�w-���ก����ก�(��������4����) �������������*������� 0� ก���(��� 
n��������������s�) &
�)�ก�ก���!n���กx�� �� ���� s�&��(��*n��ก��	��*��������4���4�(
�)�������� �0�)��	�� �w��ก���������)������������ก�����$���ก�	���!�)��4)�ก��  
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 3) ก���(��� �)4�($���x�)4�(��) ���!����	
�� ��� (Consistently favorable or 
unfavorable responses) ��������ก���กก�������(��(n���0� 	�)
�('��
��ก�	�� 
�������/ก�)4�($���x�)4�(�)���� ����� $�/� ��
�ก-2����!����	
�� ���  
 4) ����������ก��0/��ก�(��� ����� $�/�  (Attitude objects) *����� ����� $�/� ������x���"%�
���� ��� 0�  �4)� ����� ������� $�������� 	�)���s/ ('��
 "����m��) � $����w��ก�����ก
����  
 ��ก�ก���	�����0�  Schiffman 	
� Kanuk (2004) �� x�������
�ก-2��!��10� 
���������ก"��ก� ��� ����������ก��0/��n�����s�ก�2.�) � (Attitudes occur within a 
situation) ก
)���� �s�ก�2.�����+��
�)����������+.��$�) �������	
��w��ก��� *��
�s�ก�2.( �s�ก�2.���!�$�&��(��*n�	�� �w��ก������x�)����
�� ก�(������� 
��ก�ก�����������0� &��(��*n��� 	�ก�) ก����กx"��	�)
��s�ก�2.����  
 Hoyer 	
� Maclnnis (2001) �+�(��) 
�ก-2�0� ����������s	() ��ก�"%� 5 
"��ก� ��� 1) ����(���4�($���x�)4�(�)���� ����� $�/�  (Favorability) 2) ก��0�s/ x��0� 
������������� )�	
����s����ก�ก����� �!x�� (Attitude accessibility) 3) ���	0m 	� 
0� ������� (Attitude confidence) 4) ����������ก��ก��"
����	"
 ก�� ���) (Persistence) 
5) ก��)������������)�ก��"
����	"
 ��n�$
�  (Resistence) 
 ก��"
����	"
 ����������ก��0/��*�� )�$ก&��(��*n�x�)�����n�ก���)��������$���
�����ก�����x�)�ก�� ��02������ก��ก��"
����	"
 ����������!*���ก $ก&��(��*n������
n�ก���)��������$����4����41��"���n���������� 
 
���.���ก������
���� 
 ��ก�w-���ก����ก�(�������x����ก	((*�� ��� �!
� 0� �������x��$
ก$
� 	�)�)��
�$1)ก
)��)� �."��ก�(0� ���������"��ก�(x"���� 3 �)�� ��� 1) � �."��ก�(���
������ (Cognitive) 2) � �."��ก�(����������/ก (Affective) 3) � �."��ก�(����w��ก��� 
(Conative) �� n���� 2.8 
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�	���� 2.8 	((�!
� � �."��ก�( 3 �)��0� ������� (Tricomponent of attitude model) 
 
  
 
 
 
 
 
 
���� :  Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2004). Consumer behavior (8th ed.). Upper 
 Saddle River, NJ: Prentice Hall, p.256. 
 
 1) � �."��ก�(��������� (The cognitive component) ��� ������	
�ก���(������
x����(�ก"���(ก�2.�� �ก����ก�(��� ����� $�/� ก�(0����
�ก	$
) 0����
���$
ก$
� ������
	
�ก���(������ $��������!�$��ก������4��� *��&��(��*n�������4����)��� �) ����'2
�ก-2����
$
ก$
�	
��w��ก����k�����!x"��)&

��+.�k�������4)�ก�� (Schiffman and Kanuk, 
2004) 
 2) � �."��ก�(����������/ก (The affective component) ��� ���2.$����������/ก
0� &��(��*n��ก����ก�(�����$���������� ��ก������ก����ก�(&��(��*n���ก������������/ก0� &��(��*n�
������)���� ����� $�/� ���)���� �4)� �������/ก4�($���x�)4�( ��$���x�)�� ���s/ �s��� ���2.
���� �4)� ����'0 ������� �����(�� ���0��	0�  ���*ก�+ ���ก� �
 �������/ก&�� 
$������"��$
��� �/� �s��� ���2.�) ����!�$�&��(��*n���"���(ก�2.��� � (�ก
$���� 
(�ก0/��	
������ �!�$
)�������) &
�)������	
�ก�ก���!0� 	�)
�('��
 
(Schiffman and Kanuk, 2004) 
 3) � �."��ก�(����w��ก��� (The conative component) ��� ����"%�x"x��$���
	��*����w��ก���0� 	�)
�('��
$���ก�ก���!�)���� ����� $�/�  (Schiffman and Kanuk, 
2004) 
  

  
Conation 

  
          

            Affect 
 
Cognition 



33 

 Lutz (1991) ��'"� �."��ก�( 3 �)��0� ��������) ������ (Cognition) 	�� s/ 
����4������ $��0� 	�)
�('��
������)���� ����� $�/�  �������/ก (Affect) ��� ก���(��� � 
���2.��� (�ก$���� 
(�)���� ����� $�/�  �w��ก��� (Conation) ��� ������ ��	
�
�w��ก�������ก��0/����� �)���� ����� $�/�  	
�� �."��ก�(���  3 �)������������
�� x"��	��� 
�����ก�� ก
)���� s�&��(��*n�������4����)��������������'2"��*�4�. (Cognition) ���s
��ก�2.x���)&��(��*n���4���4�(����������� (Affect) 	
����) &
�)��w��ก������ ���4���
4�(�)���������������� (Conation)  *��	�����0�  Lutz (1991) ����
�� ก�(	�����0�  
Assael (1995) �/� �� �)� �."��ก�(0� ����������  3 �)�� ��� ����4����*� ก����$�)  1) 
����4����ก����ก�(������� (Brand beliefs) ��� � �."��ก�(��������� 2) ก�"��������
����� (Brand beliefs) ��� � �."��ก�(����������/ก 3) ������ ������ (Intention to buy) ��� 
� �."��ก�(���ก�ก���! (Conative) �� n���� 2.9 
 
�	���� 2.9 	((�!
� � �."��ก�( 3 �)��0� ������� (Three components of attitudes) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���� :  Assael, H. (1995). Consumer behavior and marketing action (5th ed.). 
 Cincinnati, OH: South-Western, p.267. 
  

Cognitive Component 
Brand Beliefs 

Affective Component 
Brand Evaluation 

Conative Component 
Intention to Buy 

Behavior 
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 1) ����4����ก����ก�(������� (Brand beliefs) ��� ก���(���0� &��(��*n�������)�������� 
*����ก�����ก��
����!�������������0���0� &��(��*n��ก����ก�(�'2
�ก-2�	
�"��*�4�.
0� ����� ���s/ �'�	0m 	
��'��)��0� ���������� 0� � �.ก�	
���)	0)  �/� ������!��1�)�
ก�ก!$��ก
')��"v$�� ����� �ก�!�$���กก��
���(�)��x������� ���&��(��*n���� ก� 	
�
���s�!x""��("�' ก
�'�+.ก��
�0� � �.ก�x�� 
 2) ก�"������������� (Brand evaluation) ��� n������� $���ก����ก�(ก�"������
�������0� &��(��*n� ���s���x���ก����(	�)�ก (Poor) ��s/ ���ก (Excellent) $����ก
4�(�����'� (Prefer least) ��s/ 4�(�ก�'� (Prefer most) *���)������"%�����.ก
 0� 
� �."��ก�(���  3 �)��0� ������� ก
)���� ก�"������������� ��� ��������)�������� �/� 
���s"������	��*������4�($���x�)4�(�������0� &��(��*n�x�� 
 3) ������ ������ (Intention to buy) ��� 	��*����w��ก���0� &��(��*n��)���� ����� $�/�  
ก���������� ������������ �!��10� ก�����ก
�'�+.� ก��
� *����กก��
���ก��
�!����ก����ก�(�)��&��� ก��
� x�)�)���"%�	�����0� ����� *�-2 (���'n�23. $���4���
0� ������� �����$�)�)���������+��
�ก����'��)�ก�������������  
 
 	���)	������ �."��ก�( 3 �)��0� ���������x����(���������) ก�� 0�  ��) x�
กm�� Lutz (1991) ก
)��) ก���������������	����������กx�)x���)��x��&
 ����� �กก����
��������)���$1)��ก��s��ก����ก�(� �."��ก�(����������/ก�กก�)������� �� ������ก�����
ก��
� �/ x�)�)���!	��������x"�4���ก��/ก-�ก����ก�(���������)����ก �/ ����	((�!
� 
� �."��ก�(�����0� ������� (The unidimensionalist view of attitude) ������!x"�4����������� 
*��ก
)��)� �."��ก�(����������/ก (Affect) ����)��"��ก�(�����0� ���������)���� �)��
� �."��ก�(��������� (Cognative) �"%����� ��$�'����!�$��ก��������� 	
�� �."��ก�(
����w��ก��� (Conative) �"%�&

��+.���x���ก���������)���� (Fishbein & Ajzen, 1975 �� s/ 
�� Lutz, 1991) �� n���� 2.10 
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�	���� 2.10 	((�!
� � �."��ก�(�����0� ������� (The unidimensionalist view of 
attitude) 
 
 
 
 
 
���� :  Lutz, R. J. (1991). The role of attitude theory of marketing. In H. H. Kassarjian, & 
 T. S. Robertson, Perspective in consumer behavior (4th ed.). Englewood Cliffs, 
 NJ: Prentice Hall, p.320. 
 
��%%*��������m����(�ก	�ก(�0�)$ก�!�
���� 
 Schiffman 	
� Kanuk (2004) ก
)��) �������0� &��(��*n����s�ก��x���ก"o���� 4 
"��ก� ��� "���(ก�2.�)��('��
 (Personal experience) ���+��
�ก���(����	
������� 
(Influence of family and friends) ก��
�� ��  (Direct marketing) 	
�ก��"#���(���� 
(Mass media) *������
�������� �)�x"��� 
 �������0� &��(��*n��)������	
�(��ก��ก���ก"���(ก�2.�� 0� &��(��*n���ก�
��
� 	
��!ก�"�����������	
�(��ก��$
)���� �� ������กก��
��/ ����	�ก0� 
�����) ������$�&��(��*n�x����
� ������$�)� ����s�������$
)����ก
��"%����4���4�(0� 
&��(��*n� &��(��*n����ก��������������	
�����������$
)������!��ก���� ��ก�ก�������(������ s��
�"%�"o�����!��1��������+��
�)�ก���� ��������$�ก�(&��(��*n� *���k���)��������u��) �    
 ��ก�ก������กก��
��� ���s��� 	&�ก��
�� �� �������(ก
')��"v$��
�k�� *���!���������	
�(��ก��$��$����ก�(�������	
���s�4����0� ก
')��"v$��
�$
)���� *��ก��
�� �� �����s�"
����	"
 �������0� &��(��*n�x"���4� (�กx����ก�)
ก��
�	((x�)�k������ ก
')� (Mass marketing) 
 "o�����'�����ก���กก��"#���(����0� &��(��*n� ����� �ก��4����"���!���&��(��*n�
���s�0�s/ �����) � x��*�� )� �4)� $�� �������. ������ 	
�*������. �"%���� �����) �
�$
)������!����0����
������s�!x"��)�������0� &��(��*n�x��  
 
 

Beliefs 
(Cognition) 

Attitude 
(Affect) 

Intentions 
(Conation) 

Behaviors 
(Conation) 
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�
�����(��	�3456	 
 Solomon (2009) ก
)��) ��������)� �*�-2 $��s/  	��*���0� ก���(��� 
x"��� ���4���4�($���x�)4���4�(�)���� �����*�-2��4)� ��
$�/�  �/� ��������)� �*�-2
���� $�����x"s/ &���!ก�*�-2 ก�"��������"	((ก��!����0� *�-2 ���2.���s�ก
ก���'��*��*�-2 	
�����(0� ก�ก���'�����2.0� *�-2���� �/� ��������)� �*�-2
�����������+��
�)���������)������������ 
 Assael (2004) ก
)��) &��(��*n������s��(��� �)� �*�-2x�� 2 �  ��� ก�
��(��� � ก���(����4� (�ก x��	ก) ก��$m�����ก�(�� (Support arguments) 	
����4���
4�(	$
) �� (Source bolstering) �/� ���s�!�$�&��(��*n��ก����������)�*�-2�4� (�กx�� 
	
�ก���(��� � ก���(����4� 
( x��	ก) ก�x�)�$m�����ก�(�� (Counter arguments) 	
�
���x�)4���4�(	$
) �� (Source derogation) �/� ���s�!�$�&��(��*n��ก����������)�*�-2
�4� 
(x�� 
  
�	���� 2.11 	((�!
� ���������+.0� ��������)�*�-2ก�(��������)�������� 
 
 
    
      
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
���� :  Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2004). Consumer behavior (8th ed.). Upper 
 Saddle River, NJ: Prentice Hall, p.264. 

Exposure to an Ad 

Feeling  
from the Ad 

(Affect) 

Judgement 
about the Ad 
(Cognition) 

Belief about  
the Brand 

Attitude toward 
the Ad 

Attitude toward the Brand 
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 �กn���� 2.11 Schiffman 	
� Kanuk (2004) ����	((�!
� ���������+.0� 
�������������)�*�-2ก�(�������������)�������� ������!����0����ก����ก�(���+��
0� *�-2
	
�ก��) �����ก��
������ �)��������0� &��(��*n�������)������$���������� *��ก
)��) 
02�&��(��*n��"#���(*�-2 &��(��*n����ก���������/ก�) �	
��!ก�"�������ก����ก�(*�-2
���� �!�$��ก����������)�*�-2	
�����4����)�������� *����������)�*�-2	
�����4���
�)���������������+���)��������������)��������������   
 Hoyer 	
� Maclnnis (2001) �+�(�s/  ���������+.��$�) ��������)� �*�-2 
��������)�������� 	
������� ������ *��ก
)��) �����&��(��*n��"#���(*�-2 &��(��*n����ก��
ก���(��� �)�*�-2����*���4���� ������ ����� �*�-2�����$�0����
�ก����ก�(�����$���
������� 	
��������/ก�)4�($���x�)4�(*�-2���� �!�$�&��(��*n��ก������4����)��������
	
��������������)�������� ก��(��ก��� ก
)����!�$�&��(��*n��ก�������� �������ก0/�� �� 
n���� 2.12 
 
�	���� 2.12 	((�!
� ���������+.��$�) ��������)�*�-2 ��������)��������	
����
��� ������ 
 
 Cognitive or affective   Attitude toward  
 responses to ad   the ad  

            (Cad)        (Aad) 

   
  Brand    Attitude toward   Intention to 
  beliefs    the brand   purchase 

  (Cb)        (Ab)           (Ib) 

 
���� :  Hoyer, W. D., & Maclnnis, D. J. (2001). Consumer behavior (2 ed.). Boston, 
 Mass: Houghton, p.163. 
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�����!$ก��*�ก�ก	��!���0%n#&� (Decision Making) 
 ก��� ��
"#���ก��� �ก$
���"%�&���!��������� 	���)$
����� ����� �������
	
���� ก��	���������)�ก
')��"v$��x�� 	�)���0� ������)��$�� �)�'����	
��&��(��*n�
���!ก������������������0� ��ก�0������'� �� ����ก��(���	������ก����ก�(ก��(��ก�
�������������/ ������!�"%���) ��� �)�ก��/ก-����������� ���  
 Schiffman 	
� Kanuk (2004) �$��!�!ก������) ก��������� ��� ก��
��ก� �
��ก
��� 	�) 2 � 0/��x" �4)� ก��
��ก��$�) ก�������������	
�x�)������������ ก��
��ก��$�) ��
����� ก 	
�������� 0 �"%���� 
 
�	���� 2.13 	((�!
� ก��(��ก���������0� &��(��*n� (Stages in the consumer decision-
making process) 
 
� 
 
 
���� :  Belch G. E., & Belch M. A. (2007).  Advertising and promotion:  An integrated 
 marketing communication perspective (6th ed.). Boston: McGraw Hill Irwin, 
 p.107. 
 
 G. Belch 	
� M. Belch (2007) ก
)��) ก��(��ก�������������0� &��(��*n�*��"ก��
��s�ก�� �"%�0�������) � ��� 	�)ก����$��กs/ "o1$ ก����$0����
 ก�"������� �
��ก 
ก������������� 	
�ก�"������$
� ก����� (n���� 2.13) �/� ������!��1�)���ก� 	&�ก�
�) �����ก��
� *��	�)
�0����������
�������� �)�x"��� 
 
ก	������ก,I�����	 (Problem Recognition) 
 ก����$��กs/ "o1$���0������	�ก0� ก��(��ก���������0� &��(��*n� �����&��(��*n�
���$��กs/ "o1$	
���� ก���	ก�x0"o1$���� ก����$��กs/ "o1$�ก��0/���ก���	�ก�) 
��$�) �n�����&��(��*n���� ก� (Ideal state) ก�(�n�����&��(��*n��"%����)���  (Actual state)  
 	$
) ����0� ก����$��กs/ "o1$ (Sources of problem recognition) ��$�'0� ก�
���$��กs/ "o1$����� 	�)��$�'	(( )�x"��s/ ��$�'����������(�����ก 	
����"%�&


Problem 
Recognition 

Information 
Search 

Alternative 
Evaluation 

Purchase 
Decision 

Postpurchase 
Evaluation 
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�กก��"
����	"
 �n��"o��'(��	
��n�������� ก�0� &��(��*n� �/� ��ก"o������� n���
	
�n���ก 

- �����$�� (Out of stock) ก����$��กs/ "o1$�ก��0/�������&��(��*n��4������"o��'(��
��$���/ ��� ก��������������� ก�������������
�ก-2�������ก��0/���"%�"���!"ก�� 
	
���ก�
��ก�����������'�����$�������������&��(��*n������"%�"���! 

-  ���x�)�/ ���� (Dissatisfaction) ก����$��กs/ "o1$�ก��0/���ก���x�)����
�)��s��"o��'(��0� �����$���(��ก�����4����) 

- ����!�"%�	
������� ก��$�)� (New needs / Wants) ����"
����	"
 ��
4����0� &��(��*n��) &
�$��ก������!�"%��$�)� �4)� ก��"
����	"
 � �s��
ก�� �� �s��ก���  � $�����s�4���� �4)� �����������(	
�������! � ����� 
�"
����ก�	�) ����ก��������	
�ก �ก ����. �"%���������	
����x� 	�)�����	
�
(��ก�( ��) x�)x���ก���ก����!�"%� 	�)�"%������� ก�������0� &��(��*n� 
*���ก���ก������ ����+���	
�('�
�ก0� &��(��*n� �����$
��) 0������
��(��� ������ ก�0� &��(��*n��กก�)����!�"%�����u� 

- �����	
�ก���������ก����0��  (Related products / Purchases) ก����$��กs/ 
"o1$���ก���กก����������( 4��� �4)� �������������������.���ก�����
��� ก����������� ����. �"%���� 

- ��กก��
�4���$��$m�"o1$ (Marketer-induced problem recognition) �����ก���'��
�$�&��(��*n��������� ก������0/���ก�n��"o��'(��  

- ������$�) (New products) ก����$��กs/ "o1$���ก��0/��x���������������$�)� 
�"#������)�
�	
����s�!�$�&��(��*n��ก���������  

 
ก	��)��	�)��2� (Information Search) 
 0�������� 0� ก��(��ก������������ก����$0����
 �����&��(��*n����$��กs/ "o1$$���
��(s/ ������ ก�������s��(��� x��*��ก����������$���(��ก� &��(��*n�����������$
0����
�4���ก�������������  *����������กก��(���0����
������) ������!$����ก
"���(ก�2. ����ก�) ก����$n��� (Internal search) �4)� ก�������! �/� �ก���!$��(ก�
�"���(����(� �
��ก	
��������� 	�)$กก����$n�����0����
x�)�ก�� &��(��*n������$
0����
���������*��ก��4�ก����$n���ก (External search) �/� 0����
�กn���ก
"��ก�(����  
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- 	$
) 0����
�ก('��
 �4)� ������ 1�� $���&���)�� � 
- 	$
) 0����
�ก��กก��
� �4)� 0����
�ก*�-2 ���ก �0� �������.��m� 
- 	$
) 0����
�+�2� �4)� (������������$���$�� �������. 	
��� �0)���

*������. 
- "���(ก�2.�)����� �4)� ก���
� �4������ 

 
ก	����$����	�$�#�ก (Alternative Evaluation) 
 $
� �กก�$0����
������!ก���������	
�� &��(��*n����0���)ก�"������� �
��ก *��
&��(��*n����"���(����(�������$��������	
�(��ก��) � ����(�)���s	ก�x0"o1$	
�
���s��(��� ������ ก�$���	� �� ������!x"��)ก��������� ��ก�"������� �
��ก
&��(��*n�����ก
')���������) � ����
��กx����ก
')�� �
��ก�������2 (Evoked set) 
  �"v$��0� ก
�'�+.ก�*�-2	
�ก��) �����ก��
����ก������*�ก������
�����0� �����0�x"���)��ก
')�� �
��ก�������20� &��(��*n� ��กก��
��4�ก�*�-2�����
��� ก����$��กs/ �������0� ���"%������(���� (Top-of-mind awareness) ����0� 
ก
')��"v$�� ������������ ("���2�ก���4�ก�*�-2��������������! (Reminder 
advertising) �������ก-ก���(���	
�����������*�ก���ก�x����(ก�����2�ก&��(��*n��!$��(
�
����������� �!$��(��������$�)$��������������)��	() ก��
����� ��กก��
���� 
��� ก���(�������&��(��*n�	
�	��ก�������0� ���0�x"���)��ก
')�� �
��ก�������20� 
&��(��*n��$�x�� 
 
ก	��!���0%n#&� (Purchase) 
 �����s/ �'�$�/� ��ก��(��ก����� &��(��*n���$�'����$0����
	
�"������� �
��ก
�ก����ก�(��������) � ��ก
')�� �
��ก�������2 (Evoked set) 	
���!ก������������� 
(Purchase decision) *��$
� �ก0������ก�"������� �
��ก (Alternative evaluation) 
&��(��*n����ก�������� ������ (Purchase intention) $��������*������� �)������������
�����$�/�  *�������� ��������ก0/�����)ก�(ก���(��)	� �� ����ก�����ก�(��
������$���
�ก-2�
0� ������� 
 ก��������������� �) �กก��������  �����&��(��*n��
��ก����������������	
�� �� ��� 
��������	
��
��ก�������  �/� ���ก��ก�������������������4)� �����������x$�) �������x$� 	
����4�
� ���ก������)x$�) *��"ก������ �����
)4���$�) ก�������������ก�(ก�������� �ก��0/�� 
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*���k����) ��� ก��������������������(����$�����
�)��  �4)� �s���. ����������.	
������
�����ก��4� ����� 
 �!$��(������������'ก��4� �x�)�� ��
��$�) ก�������������	
�ก�������� ��ก��
x�)$) ก���ก��ก �4)� ก)����ก�ก(�� &��(��*n�������(���/ก��4�����������������x"	
�� 
*����ก���('������������ �ก&��(��*n������n�ก���)������������ (Brand loyalty) �!�$��ก��
ก������������������! ��กก��
������������) ��� �������� ���n�ก���)���������$�
�ก������&��(��*n� *��ก��4�*�-2��������������! ������$��������0� �����)���������
0� &��(��*n� ��ก-�!	$�) ��4���*4�.������������ 	
���� 	&�ก��) �����ก��
��"%�
���������"v� ก��x�)�$�&��(��*n��"
����x"�4������������ 
 
ก	����$���1����ก	�n#&� (Postpurchase Evaluation) 
 ก��(��ก���������0� &��(��*n�x�)x�������'�$
� ก����� $
� �กก��4������$���(��ก�
	
�� &��(��*n����"���(����(����(0� "�����+�n�ก�(�����$�� �)����$���x�)���� ���
�����ก��0/�� �����&
���x����(�� ก�(�����$�� $�����ก�)�����$��  ���x�)�����ก��0/��
�����&
���x����(��!ก�)�����$��  ก��(��ก�"������$
� ก�����������!��1����� �ก�������/ก
���x����(�ก"���(ก�2.ก��4� ���� ���) &
�)�	��*����)�ก����������� "�����+�n������
�)��$��s/ ก������������� ก
)������s���)��ก
')�� �
��ก�������2 (Evoked set) 0� 
&��(��*n��)�x"	
���*�ก������x����(ก�������ก 	�)&
ก��4� ����x�)�)��������� ��������4� 

(�)�������� 	
��) &
�$�*�ก�������ก��ก�����
�
 $���s�ก�����ก�กก
')�� �
��ก���
����2 
 &

��+.��ก"��ก�$�/�  0� ก���� �  ���  ���0��	��  � ������ (Cognitive 
dissonance) �/� �"%��n������ก������������ �������$������x�)	�)��$
� ก�������������
����ก��ก�(&��(��*n�$
� �กx�������������� �/� ��ก���ก��0/����ก����������!��1� ���&��(��*n���� 
�
��ก�ก����
��ก����ก
����� ก���ก (*���k����) ��� ���������
��ก���x�)x���
��ก���'2��(������
��� ก��������
��ก���x���
��ก����x�)��) &��(��*n������� �(ก�(���0��	�� � ���������4�ก
�'�+.
�) � ���������
����0��	�� �������  �4)� ���� $&�����(��'�	
��������$m��ก
('��
����������$�	�)���)ก�������������0� ��s�ก���  �����
��������/ก�ก����
��ก���x�)x���
��ก 
	
�����"#�ก����������$m��ก����ก�(� �
��ก�����x�)x���
��ก 	$
) 0����
���(��'�����!��1
���ก�*�-2 &��(��*n���ก���$��������ก�(*�-20� �����������
��ก�"%�����- �� ����
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(��-���) � �/ �!�"%���� �4�ก�*�-2�������ก��!�)ก����������
��ก���������0� ������
s�ก��� 	
�� 
 ��กก��
���� ���$��กs/ ����!��10� 0������ก�"������$
� ก����� ����� �ก
&��(��*n�����ก�����x�)���� x�)���� 	�)��x�)�����������!	�)�� ��(�ก�)�0����
�����x�)�$�('��

�������������$���(��ก���������� ก���("��ก�����������'��!$��(ก�"������$
� ก����� ��� ก�
��(�����$���(��ก������(��� �����$�� 0� &��(��*n�x������ ��กก��
���� �0����)
ก�*�-2$���ก��) �����ก��
��) � ��� x�)�!�$��ก�������$�� ��������$���(��ก�x�)
���s��(�$�x�� 
 
���$�����ก	��!���0% (Types of Decision Making) 
 ก��(��ก���������0� &��(��*n�( ���� ��x�)�!�"%���� ����������0��������� $��
$���&��(��*n����4���
��ก�����������	�)
�0������x�)��)ก�� 0/�����)ก�(����ก�������0� 
&��(��*n��)����������� �/� ���s	() "���n�0� ก�����������ก�"%� 3 "���n�$
�ก� x��	ก) 
ก���������	(("ก���"%������ (Habitual decision making) ก���������	((�!ก�� (Limited 
decision making) 	
�ก���������	((x�)�!ก�� (Extended decision making) (n���� 2.14) 
 1) ก���������	(("ก���"%������ (Habitual decision making) �"%�ก�����������
4����"���!���$����"%�ก���������*�����*����� (Solomon, 2009) &��(��*n���"���(ก�2.
�ก����ก�("���n�0� �����	
���������"%���) �� ( �s�ก�2.����$0����
���������
�
mก������)���� (Schiffman and Kanuk, 2004)  
 Hawkins et al. (2004) ก
)��) &��(��*n������$0����
�กn���ก)���/� ��ก
$�)������!������ (Long-term memory) 	
�ก�"������$
� ก��������ก��0/���������
����������$�&
��!ก�)�����$��  ก���������
�ก-2�������s	() x���"%� 2 "���n� ��� ก�
���������������������������n�ก�� (Brand loyal decisions) 	
�ก���������������!� (Repeat 
purchase decisions) ก���������
�ก-2�������ก��0/�������&��(��*n�������ก���������ก�������! 
 2) ก���������	((�!ก�� (Limited decision making) ก���������
�ก-2����&��(��*n�
��$0����
�กn���ก�ก0/�� 	�)�"%�ก���������	(( )�� x�)�') �ก��(���� ����� �ก
&��(��*n���0����
����u��!$��(ก�"������"���n�0� �����$�������������)	
�� 	�)�� x�)x��
���������)4�(�������x$��กก�)ก�� &��(��*n��/ ��� $0����
�ก����ก�(������������$
���	�ก�) 0� ��������$
)���� (Schiffman and Kanuk, 2004)  
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�	���� 2.14 ����ก�������	
�"���n�0� ก��������� (Involvement and types of decision 
making) 
 
  Low-involvement purchase            High-involvement purchase   
  Habitual decision making       Limited decision making       Extended decision making 
  
     
        
 
  
     
      
      
 
 
 
         
        
        
 
 
 
 
 
���� :  Hawkins, D. I., Best, R. J. & Coney, K. A. (2004). Consumer behavior: Building 
 marketing strategy (9th ed.). NY: McGraw-Hill, p.502. 
  
   
 

Problem recognition 
Generic 

Problem recognition 
Generic 

Problem recognition 
Selective 

Information search 
Limited internal 

Information search 
Internal  

Limited external 

Information search 
Internal  
External 

Alternative evaluation 
Few attributes 
Simple decision rules 
Few alternatives 

Alternative evaluation 
Many attributes 
Complex decision rules 
Many alternatives 

Purchase Purchase Purchase 

Postpurchase 
No dissonance  

Very limited 
evaluation 

Postpurchase 
No dissonance  

Limited  evaluation 

Postpurchase 
Dissonance 

Complex evaluation 
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 Hawkins et al. (2004) ก
)��) ก���������
�ก-2���� &��(��*n���$0����
�ก��� 
n���	
�n���ก	((�!ก�� ������� �
��กx�)ก��� �
��ก �"%�ก���������	(( )�� 
�"���(����(�'2��(���x�)ก����) 0� ����� 	
���ก�"������$
� ก��������� �
mก���� ก�
��������
�ก-2������ก�ก��0/���������(��� ������ ก�� ���2.$����n�	��
���
( ��)  �4)� &��(��*n���������������������$�)����� �ก�(������������������4����)  
 3) ก���������	((x�)�!ก�� (Extended decision making) ก���������
�ก-2����
&��(��*n���� ก�$0����
��) �ก�!$��(ก��������� ����� �ก&��(��*n��� x�)���������ก����ก�(
"���n�0� �����$���������� (Schiffman and Kanuk, 2004) *��&��(��*n�����ก�$0����

�ก��� n���	
�n���ก��) x�)�!ก�� $
� �ก�����/ �!ก�"������	�)
�� �
��ก *�����)
�����������(��� ������ ก�0� ��x���ก����'� (Solomon, 2009) ก���������
�ก-2�
����)��0� �') �ก	
���(�����ก� �
��ก���$
ก$
�	
���ก�"������$
� ก�������) �����
���!��1 �4)� ก�������������(�� ก�����������������������. �"%���� (Hawkins et al., 2004) 
  
�	���� 2.15 ����)������ 0� �w��ก���ก������������� (A continuum of buying decision 
behavior) 
 
 
  
    
Low-cost Products More Expensive Products 
Frequent Purchasing       Infrequent Purchasing 
Low Consumer Involvement              High Consumer Involvement 
Familiar Product Class and Brands          Unfamiliar Product Class and Brands 
Little Thought, Search, or         Extensive Thought, Search, and  
Time Given to Purchase                     Time Given to Purchase 
 
���� : Solomon, M. R. (2009). Consumer behavior: Buying, having, and being (8th 
 ed.). Upper Saddle River, NJ: Pearson Education, p.335. 
 

Routine Response  
Behavior 

Limited Problem 
Solving 

 

Extensive Problem 
Solving 
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 �กn���� 2.15 Solomon (2009) ก
)�*����'"�)ก���������	(("ก���"%������ ��ก
�ก��ก�(��������������! ��ก������"%�"���! ����ก�������0� &��(�� *n���! &��(��*n���
����'������ก����ก�(�����	
���������"%���) �� *���4���
��� ���$0����
 $����4���
��
ก�������������x�)�� �)��ก���������	((x�)�!ก�� ��ก�ก��ก�(��������������  x�)x�������"%�
"���! ����ก�������0� &��(��*n���  &��(��*n�x�)�'�����ก�(�����	
�������� �!�$���� �4���

��ก���� ���$0����
 	
��4���
��ก���������������  
 
�����!$ก��*�ก���	�$ก��*��� (Involvement) 
 ����ก�������0� &��(��*n�������!��1�)��w��ก���0� &��(��*n� ��� 	�)0������ก�$
0����
 "����
&
0����
 	
�ก��) &)�0����
 (Berkman et al., 1997) ก)�����!x"��)ก�
������������ ����(����ก�������0� &��(��*n��)������	�)
�"���n�$���	�)
���������)��
	�ก�) ก�� �/� �!�!ก�����0� ����ก���������&���$����$��x�� �� �)�x"��� 
 Peter 	
� Olson (2008) ก
)��) ����ก������� ��� ก���(���0� ���)����s' �$�'ก�2. 
$���ก��ก�������ก����0�� ก�(������� *��� ก��
���$��s/ ����� ������� ก�*�-2 
	
�ก������������� (Assael, 2004) �/� ����ก�������0� &��(��*n� ��� 
�ก-2�0� 	� �� ��
*���� �)������� �������/ก 	
�ก���������0� &��(��*n� 
 Berkman et al. (1997) ������) ����(����ก���������0/�����)ก�(&��(��*n� ����� $���
�s�ก�2. ����ก����������) &
�)��w��ก���0� &��(��*n� �4)� ก�$0����
 ก�"����
&

0����
 	
�ก��) &)�0����
 �4)� &��(��*n����������ก��������)��������  ��ก��� ก���(0����

�ก����ก�(�������) �กก)��ก������������� *������$0����
�ก	&)���( �"���(����(ก�(
$
�� ������� 	
��o ก�	���!�ก������ $ก����(����ก���������� ��  ��� �!�$�&��(��*n�
��� ��	
�x��)��� �ก����ก�(0����
�ก����ก�(�����ก)��ก��������������ก0/��  
 Assael (2004) ก
)��) &��(��*n���������ก�������ก�(����� ������$
)��������� ��

�ก-2��� �)�x"��� 
 1) ������!��1ก�(&��(��*n� ��� ������������ �"%������������s	�� ����"%������
0� &��(��*n� $������ �����$���4� ��1
�ก-2.�)��)����0� &��(��*n� $����"%�������������
	�  $����"%�����������"��*�4�.���ก��4� �( ��)  
 2) ������/ �����������2. ��� &��(��*n���x�)x���� $	�)"��*�4�.�4����0� �����
��)���� 	�)��� ก������������s��(��� � ���2.x������ 
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 3) &��(��*n��$����������) �)������  �4)� &��(��*n������������������ 	�4��� ������
�ก����ก�(����� 0� �����&��
����
 
 4) �"%����������!�$�&��(��*n�����������  �4)� �������� ���ก�� �� �������� ���
���*�*
�� �������� � �� �� 
 5) �"%���������	�� s/ (�����u�0� ก
')� ��� �"%����������"%���1
�ก-2.$���	�� 
�s�n�0� ���� 0� &��(��*n� 
 ��'"x���) ����ก������� $��s/  ก���(���0� ���)���� ����� $�/�  x�)�)���"%������ ��
����� ก�*�-2 *������ก�������0� &��(��*n��������+��
�)������� �������/ก 	
�
�w��ก���0� &��(��*n� x�)���"%�ก�$0����
 ก�"����
&
0����
 	
�ก��) &)�0����
 
��ก����� �!x"��)ก������������� 
 
���$�������	�$ก��*���   
 Berkman et al. (1997) 	
� Asseal (2004) 	() "���n�0� ����ก��������"%� 2 
"���n� ��� ����ก�����������s�ก�2. (Situation Involvement) 	
�����ก�������
	((�)������  (Enduring Involvement) 
 1) ����ก�����������s�ก�2. (Situation Involvement) ��� �������/ก0� &��(��*n�
�)��$�'ก�2.���$�'ก�2.$�/� �k�� ก����������������������ก��������� ��ก���ก���ก���
�ก�����������s�ก�2.  
 2) ����ก�������	((�)������  (Enduring Involvement) �������/ก0� &��(��*n��)������
�������$�/� �/� �ก��0/����) �)������ 	
������  x�)�)�����)���s�ก�2.��� 

  
 �)�� Hoyer 	
� Maclnnis (2001) 	() "���n�0� ����ก���������ก�"%� 4 "���n� 
x��	ก) 
 1) ����ก�����������s�ก�2. (Situational Involvement) ��� ��������)�ก��ก���
��ก��$�/� 	((4������ �4)� &��(��*n����x�)x��������ก���������) �)������ ก�(�s���. 	�)�)ก!
� 
�� $�s���.�$�) $
� �ก�����s���.����$�)	
�� ����ก���������
�
  ����ก����������� 
�)������&��(��*n�������(��
'�"v$��0� ก�����������( ��� ( ��)   
 2) ����ก�������	((�)������  (Enduring Involvement) �����&��(��*n������ก����ก�(
0������$���ก��ก�����ก��ก���$�/� �"%�������
�� �4)� &��(��*n�����$���������ก����ก�(
�s���. ��ก�������������ก����)���)��ก�(ก��ก����) � ����ก����0�� ก�(��� ����0���� �4)� x" �
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	�� �s �)�$�� ����ก����ก�(�s���. 	��x"���0��s���. &��(��*n�����	�� ��ก���
�ก�������	((�)������ ก�(��� ����� $�/� กmx�� �4)� 4�(���������)����� $���4�(��กกก!
� ก� �"%�
��� 
 3) ����ก���������������� (Cognitive Involvement) $��s/  &��(��*����$����
�����)�������	
�ก�$0����
�ก����0�� ก�(�"v$��0� ����  �4)� &��(��*n������ก����ก�(
ก�5���/ก-�'ก��) �ก����ก�(��กก�5 
 4) ����ก�����������������/ก (Affective Involvement) $��s/  &��(��*n���	�� 
���2.	
��������/ก�ก����ก�(0������$���ก��ก��� �4)� &��(��*n������kก�/� ��n�����.	
��
��� x$� 	�� �)�0������ก�����������������/ก�� ��$�� ����� ���� 
 
��!������	�$ก��*��� 
 Schiffman 	
� Kanuk (2004) 	() ����(����ก���������ก�"%� 2 "���n� x��	ก) 
 1) ����ก���������  (High Involvement) ��� ก��������������!��1��) �ก�)�
&��(��*n� �/� ��ก���'���$�&��(��*n������
��������(��(��ก����	ก�x0"o1$$����������� 
 2) ����ก���������! (Love Involvement) ��� ก��������x�)������!��1ก�(&��(��*n� ��
����ก����0�� $����������� ���� �
mก���� �/� ���) &
�$�&��(��*n�"����
0����
���� �
mก����
��)���� 
 Assael (2004) �"���(����(
!��(0���0� ����ก��������� 	
�����ก���������!�) $ก
����ก���������  ����4��������)�����������ก��0/���กก�����������) ก����������� $
� �ก
�������������s�ก"������	
��ก��ก������������� 	�)����ก���������! ����4����)��������
���ก���กก���������	((�k����4 	
������������������ �/� $
� �กก����� ���ก��ก�"������
�������$���x�)"������กmx�� *��
�ก-2�0� &��(��*n����������ก��������� 	
�����ก���������! 
��'"x���� ��� 
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�	�	���� 2.1 �"���(����(&��(��*n����������ก���������!	
�&��(��*n����������ก���������  
  

 &��(��*n����������ก���������!   &��(��*n����������ก���������  
 (��������	((�k����4)    (��������	((ก�����������) 

1. &��(��*n���������0����
	((�')�   1. &��(��*n��"%�&��"����
&
0����
 
2. &��(��*n��"%�&����(���0����
   2. &��(��*n��"%�&��	�� $0����
 
3. &��(��*n���������	((�k����4�ก*�-2 3. &��(��*n���������	((ก������������ก 
    *�-2�/ �����+��
�)�&��(��*n�      *�-2 *�-2�/ x�)�)�������+��
 
4. &��(��*n���������������ก)��	
���)���!  4. &��(��*n�"�������������ก)��ก�����     
    ก�"�������������$
� ก�����  
5. &��(��*n�	�� $����/ ����������( 5. &��(��*n�	�� $����/ ����������( 
    �����(x�� 	
�������������*������2     �� �'� *�����"���(����(��������) �          
    �ก�'2
�ก-2�( "��ก�	
�����      	
��� $�������������'2
�ก-2������(  
    ����'�������)����         ��� ������ ก�x��������'�   
6. �'2
�ก-2����('�
�กn�	
���"	(( 6. �'2
�ก-2����('�
�กn�	
���"	((ก� 
    ก��!����4����0� &��(��*n�x�)�����������+.     �!����4����0� &��(��*n���������+.ก�(     
    ก�(�w��ก���&��(��*n� ���������x�)��          �w��ก���&��(��*n� ��������������         
    ������+.ก�(��ก
�ก-2.	
���((����4���     ������+.ก�(��ก
�ก-2.	
���((����4��� 
    0� &��(��*n�         0� &��(��*n� 
7. ก
')��� �� �����+��
���� �
mก�����)�ก� 7. ก
')��� �� �����+��
�)��w��ก���&��(��*n� 
    �
��ก����� ���������x�)�����������+.     ����������!��1�)�(�����u�	
� 
    ก�((�����u�	
��)����0� ก
')�       �)����0� ก
')� 

 
���� :  Assael, H. (2004). Consumer behavior: A Strategic approach (1st ed.). Boston: 
 Houghton Mifflin, p.157. 
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�2���������	�$ก��*��� 
 Hoyer 	
� Maclnnis (2001) ก
)��) &��(��*n����s������ก�������$
���"	(( 
�� ��� 
 1) ����ก��������)�"���n�0� ����� (Involvement with product categories) 
&��(��*n���	�� ����ก�������� ������	
�$����������/ก�ก����ก�("���n���������&��(��*n�
������)���� �4)� �s���. ����������. �����&� 
 2) ����ก��������)�������� (Involvement with brands) ����ก�������0� &��(��*n�
�)��������$�������ก��ก��) �)���n�ก���)�������� &��(��*n�����"%�
�ก��"���! �������
�4��������ก����ก�(�'2n�0� ����� �'�������)�������� �)����0������0� ��)	0)  
 3) ����ก��������)�*�-2 (Involvement with ads) ����ก�����������$m�x���ก
	� �� ��0� &��(��*n�����$�������������$0����
��*�-2 ����ก��������)�*�-2����  s�
0�������*�-2�ก����0�� ก�(&��(��*n�$����"%���� ���&��(��*n�ก!
� �$�����������) 
 4) ����ก��������)����� (Involvement with a medium) ����ก�������0� &��(��*n��)�����
0/�����)ก�(�������*�-2"�ก� �4)� ����*������. &��(��*n���������(����ก���������! ����� �ก
&��(��*n�	�)��(	
�x�x����� �)��������� ����. �4)� ������ $��� $�� �������. &��(��*n��������
�ก��������� ก�)����� �ก�0��� �)�	
���"��������+. ��ก�ก���&��(��*n��� ������ก��������)�
��ก�*������$�������'�k�� 	�)( ���� &��(��*n����������ก�������ก�(��ก�*������.�� ก
�(
������ก��������)�*�-2��! �����0��x�)����	
����ก�k���$�) �����ก�*�-2 
 5) ����ก��������)�ก��������� (Involvement with decisions) &��(��*n����s��
����ก�������ก�(ก���������	
��w��ก��� ก���(��� �)�����ก������� (Response 
involvement) &��(��*n���������ก��������� ��$�) ก����������ก����ก�(������� &��(��*n����
4�(�)�$�� ��� ��$��  �
)��ก��. $�������ก�5 �����)ก��ก�����$
)����������ก���������   
 6) ����ก��������)���� ����� $�/� �k�� (Specify the object of involvement) &��(��*n����
�����n�ก���)�������������0�4����)�����������������'� �����0x�)4�(�������������
�ก����ก�(���������������� $��� &��(��*n�������ก��������� �)�*�-2 ���������'ก 	
�
�)���� $�������� �� 	�)����ก������������)������������ ����� �ก�0�����n�ก���)���
��������� 
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��	�$ก��*���ก�ก�����ก	��!���0%���12)���3�� 
 Assael (2004) �+�(�s/ 
�ก-2�0� &��(��*n� 4 "���n� *��	() ������(0� ���
�ก�������	
�ก��������� �� n���� 2.16 
  
�	���� 2.16 ��"	((�w��ก���&��(��*n� (Four types of consumer behavior) 
 
   HIGH INVOLVEMENT  LOW INVOLVEMENT 
   Decision process  Decision process  
   Complex decision making Limited decision making 
 DECISION Hierarchy of effects  Hierarchy of effects 
 MAKING Beliefs    Beliefs 
   Evaluation   Behavior 
   Behavior   Evaluation 
   Theory    Theory 
   Cognitive learning  Passive learning 
 
   Decision process  Decision process 
   Brand loyalty   Inertia 
   Hierarchy of effects  Hierarchy of effects 
 HABIT  (Beliefs)   Beliefs 
   (Evaluation)   Behavior 
   Behavior   (Evaluation) 
   Theory    Theory 
   Instrument conditioning Classical conditioning 
 
���� :  Assael, H. (2004). Consumer behavior: A Strategic approach (1st ed.). Boston: 
 Houghton Mifflin, p.100.  
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 1) ก���������	((��(���� (Complex Decision Making) ���s�+�(�x��*��
!��(
0���	((��� ���� ��� ก����ก)��ก��������� �w-��ก���������������s�+�(�ก��(��ก����x����
����'� ��� Cognitive Learning �/� �"%�ก��(��ก������� ก������������0� &��(��*n�������)���
�����	
�ก�"������� �
��ก  
 2) ก���������	((�����n�ก���)�������� (Brand Loyalty) &��(��*n����!ก�
������������*��x��)��� ���� �
mก������)���� �����)������/ ����	
����+���11�)���
��������)ก)��	
�� �w-��ก���������������s�+�(�x��������'� ��� Instrument Conditioning �/� 
ก����(��'�� (�ก���ก��0/�������������/ �����)�������� �"%��w��ก�������!��!�
 ก��(��ก�����ก��������� ��� �� "���n����s�ก�+�(�����
!��(0���0� ����4��� ก�
"������ 	
��w��ก��� �ก��������4���	
�ก�"�������������x�)�!�"%���ก��(��กก�
����������������n�ก���)�������� 
 3) ก���������	((�k����4 (Inertia) &��(��*n���s�ก�!�$��ก������4���	
���������*��
�4�0����
���� �
mก���� 	
��/ �)��"�������������$
� ก������������� �)���$1)���ก��0/��ก�(
ก�������4����"���!��� 
 4) ก���������	((�!ก�� (Limited Decision Making) �ก��0/�������&��(��*n���ก�"
����
�����������4����)�"%�"���! ก���������"���n����&��(��*n�������ก���������! ����� �ก��ก�$
0����
	
�"����������������� �
mก����  
 
�	���� 2.17 	((�!
� ����ก�������0� �����	
�������� (Product versus brand 
involvement model) 
     Product Involvement 
     HIGH  LOW 
   HIGH  Brand            Routine  
 Brand                        Loyalists       Brand Buyers 
 Involvement LOW         Information  Brand 
                         Seekers          Switchers 
 
���� :  Berkman, H. W., Lindquist, J. D., & Sirgy, M. J. (1997). Consumer behavior (1st 
 ed.). Lincolnwood, IL: NTC Business Books, p.325.   
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 �กn���� 2.17 Berkman et al. (1997) x���!����	((�!
� ����ก�������0� �����
	
��������  
 1) &��(��*n���������n�ก���)�������� (Brand loyalists) &��(��*n�������ก��������� ��� 
"���n�0� �����	
�������� ������"%�ก���ก-
�ก�� ��กก��
��������ก�*�-2�����
��ก��!���n�ก���)����������� ���0����
	
����2. 
 2) &��(��*n������ $0����
 (Information seekers) &��(��*n�������ก�������ก�("���n�
0� �������  	�)������ก�������ก�(���������! �� ����&��(��*n��/ ��ก�� $0����
�������������
�)�������x$����������'� ก�*�-2*���$�0����
��x��&
�กก�)ก�*�-2*���������2. 
ก�*�-2���������'����ก��$�0����
�ก����ก�("��*�4�.0� ����� ��) x�กm��&��(��*n���ก���� 
$0����
���x�)x����ก��กก��
�  
 3) &��(��*n�����4����������4����"���!��� (Routine brand buyers) &��(��*n������
�ก�������ก�("���n�0� �������! 	�)������ก�������ก�(��������� ��"���n����������� 
&��(��*n�ก
')����x�)x���� $����������������'� �� ���� ก�*�-2*���������2.��4)��ก���'���$�
�0�����n�ก���)��������	
�ก���'���$��ก��ก������ก0/�� 
 4) &��4�(�"
����������� (Brand switchers) x�)������ก���������� ก�("���n�0� 
�����	
�������� &��(��*n�ก
')����x�)x���� $����������������'� 	�)��(��� ก�(����� ��
��)���� 
 
�����!$ก��*�ก���	����)	 (Brand) 
 "o��'(����กก��
��$�����!��1ก�(ก���� ������� ����� �ก������������	
���
4������� ���!�$������������*����)�	
�	�ก�) �ก�������������)�ก
 �����"���n�
�����ก��  *������ก��4ก��$��!�!ก�������$�) �������	
������x���� ��� 
 Aaker (1991) ก
)��) ����� $��s/  
�ก-2� 0�(�0� �'2
�ก-2� �'2�) $���
�'2n� ��02����������� $��s/  
�ก-2�0� �������� $�� ���ก�( "�����&��&
�� (��-�� 
('�
�กn�0� ����� ��1
�ก-2. 	
����������+.��$�) �������	
�&��(��*n� �'2"��*�4�.
� ������2.	
�"��*�4�.��ก�	�� �������/ก�)����� ��������/ �����$��
/ก�/� 	
�
���(�
'��กก�)�����  
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 ��ก�ก��� Keller (2003) �� ก
)��) �����������ก
�ก-2.�k�� �/� 	�ก�) �ก�����
�/� x�)����ก
�ก-2.�k�� ��ก�ก������������ $��s/ ��� �����(��� x��	
���� �����(��� x�)x�� �4)� 
�������/ก0� &��(��*n�������)��������  
 
��	���	*�����	����)	 
 American Marketing Association (�� �� s/ �� Keller, 2003) �$��!�!ก������) ��
����� $��s/  4��� ��1
�ก-2. ������ $�� ก���ก	(( $������ $�����ก�� �������� 
��ก
�ก-2.0� �����	
�(��ก�0� &��0�	
��������� ���	�ก�) �ก�����	
�(��ก���)
	0) 0�� ��ก�ก���$ก����������s������
�)������$�ก�(&��(��*n��ก��)x$�) กm����� �!�$�
��������������'2�)�����0� &��(��*n��ก0/����)����  
 
�-6�(	��	����)	   
 Aaker (1991) ก
)��) �'2�)������� $��s/  ก
')�0� �����.���$���$��������������
�ก�������$����4����*� ก�(������� �/� ���)�������$���
��'2�)�$�ก�(��������$���(��ก�0� 
(��-�� �'2�)��������� ก
)� x��	ก) �'2"��*�4�.0� �����������)�
�ก��	
�(��-�� *��ก�
�4�����)��'2"��*�4�.�$
)����ก�(�������$�����1
�ก-2.  
 �)�� Keller (2003) ก
)��) �'2�)����������ก��0/���)������&��(��*n����s���$��ก
s/ �������x��������(��  ����/ก�'�����ก�(������� ���������ก�������	
����4���4�(�)�
����������)������� �!0� &��(��*n� �� ���� ��กก��
������s��� �'2�)���������
��0� &��(��*n�x�� ��� �!�/ s/ � �."��ก�($
�ก 2 � �."��ก�( �� ��� 
 1) ก����$��กs/ ������� (Brand awareness) ก����$��กs/ �������
"��ก�(���� 1) ก����!x���ก����ก�(������� (Brand recognition) �/� $��s/ ������s
0� &��(��*n���������s�/กs/ �������x���"%��������	�ก*���ก���กก��$m�$���x�����
�ก����ก�(������������ก)�� 	
� 2) ก���
/กx���ก����ก�(������� (Brand recall) �/� $��s/  
������s0� &��(��*n���ก��/กs/ �������x���ก����� �!�����(�ก�ก����ก�("���n�0� 
���������� 
 ก����$��กs/ ���������(�(��!��1�)�ก�������������0� &��(��*n� ����ก�
���$��กs/ ������������s��� ����4����*� ��$�) &��(��*n�	
��������x��	
��������
�!x"��)ก���� n�
�ก-2.��������)�x" ��ก�ก����&��(��*n��� �!ก�������������*���
��ก
�ก��������������ก�n�	
���� ����/ ����	ก)��ก�0x�� *����&��������)"ก��	
��&��(��*n�
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��x�)x���!ก����������������*���
��ก�ก����������������$�/� ��)���� 	�)���
��ก�ก��
����� 2-3 �������������)����0� ��ก�0 �� ������กก��
��/ ��� ��� ก����$��กs/ ��
�����������$��0�x"�"%�$�/� ������������&��(��*n����!ก��������������$�x�� ��� s�&��(��*n���ก�
���$��กs/ �������x���ก��)x$�) ����*�ก����&��(��*n��!ก�������������������������ก0/�� 
 2) n�
�ก-2.������� (Brand image) n�
�ก-2.�����0� ��������ก���กก�
������ก��
����	0m 	ก�)  �"%����4���4�( 	
����*����)���ก��4����*� s/ ������������
�� �!0� &��(��*n� *��ก��4����*� s/ ����������� ���ก���ก"���(ก�2.�� 0� &��(��*n� 
0����
0� � �.ก� ก�*�-2 $����ก"ก�)�"ก0� &��(��*n���   
  
 �)�� Aaker (1991) ก
)�������) �'2�)����������"��ก�(x"���� 5 �)��$
�ก ��� 
 1) ก����$��กs/ 4���������� (Brand name awareness) ��� ������s0� 
&��(��*n���ก����!������� �/� ����กก����!x���ก����ก�(������� (Brand recognition) 
	
�ก���
/กx���ก����ก�(������� (Brand recall)  
 2) ก��4����*� ก�(������� (Brand association) ��� ก��4����*� ��������0�ก�(
� �."��ก�(�) � 0� ������������ �!0� &��(��*n� x��	ก) �'2
�ก-2�������� 
�ก-2�
0� &���4������ ��"	((ก��!����4����0� ก
')��"v$�� "���n������ ��)	0)  	
�"�����&��&
�� 
�"%���� �/� ก��4����*� �� ก
)����ก���กก���������������ก
�ก-2. (Brand identity)  
 3) �'2n������(��� (Perceive quality) ��� ก����&��(��*n���(����)������������'2n�
�$���ก�)����������� �"%��������/ก*��������&��(��*n����)��������$�/�   
 4) ���n�ก���)�������� (Brand loyalty) ��� ก�������&�ก������&��(��*n����)���
����� �/� �ก����0�� ก�("���(ก�2.�กก��4������	
��w��ก���ก�����  
 5) �����.���"���n������ 0� ������� (Other proprietary brand assests) ��� 
�����.����) � ����!�$���������������x���"���(� ก�	0) 0�� �4)� ���+�(��� ������ $��
ก���)  
 �ก	�������� $��0����� ��ก
)�x���) (�(�0� 	$
) ������"%�('��
�����4�������  
��ก��!$������"%�&���!��������� ������!��1�)�ก�������ก��
���) ���  *���k��ก�
*�-2	
�ก��
��4� ก��ก��� �/� $ก�
��ก&���!��������$����ก�(�����	
��"%���������(
0� ก
')��"v$�� กm�����s�!�$�&��(��*n��ก���������������)��������	
����s�!x"��)
ก�������������x��������'� 
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�	���%*���$ก��*��)�� 
 ����� �ก ������4�����������s'"��� �.������/ก-�ก����ก�(�������	
�ก������������������
����ก��������� 	
���!�������
"#��ก$
��"%�&���!���� �� ����&��������/ ��� �!����0����ก����ก�(
ก��	���������ก$
����s/ 
�ก-2��w��ก���0� 	���
�(��
"#��ก$
���"�����x�� *����
 ����������ก����0�� ก�(ก��	���������ก$
� �� �)�x"��� 
 ���'4 ����������� �. (2551) ����������  ��w��ก�������
�� x�
���
"#���ก��� �ก$
�0� 
����')�x��� *���/ก-�กก�������4� �'2n�����ก����n-2.�4� 
/กก�(ก
')������) �!��� 25 
�� 	
�ก�������4� "���2*���4�	((��(s�ก�(ก
')������)  �!��� 400 �� &
ก������
�(�) ����')�x�����w��ก�������
�� x�
���
"#���ก��� �ก$
� *��$0����
	
������0)���
�ก����ก�(��
"#���ก��� �ก$
�����
�� x�
� *���)���$1)� �����������.��m��ก����'� ���w��ก���ก�
����	
�ก�����0� �����
/ก�) � ก�x"4��������.� ก��������
"#���ก��� ����
�� x�
�x"��
�s�����) � �!0� 0��1�$� ก�&
�����������ก����ก�(��
"#������+'�ก�� �w��ก���ก��
���	((�)
���� 	
�ก���ก��$��������n-�ก$
� ��ก�ก�������')�x���)���$1)����������4� (�ก�)�
��
"#���ก��� �ก$
� �������"
�ก-2.0� ��
"#��ก$
��ก����'� �� 
 � ��� ������s
� ��������0� ��
"#� 	
����ก��	���������ก$
� ��
!��( 	
����w��ก�������
�� 
x�
���
"#���ก��� �ก$
�������("�ก
  *�����w��ก���������2.�ก����'� �� 
 � ��� ��
�w��ก���ก�	�� ��ก�ก����ก�(��
"#���ก��� �ก$
� ��
!��( *��������(���s����ก��"#���(
0)����ก����ก�(��
"#���ก��� �ก$
��ก����('��
�ก����'� �� 
 � ��� ������
4� 	
�ก��0�
�)��ก��ก��� ��
!��( 
 ก
����� �'���2�����+�, (2551) ����������  ���ก��� �ก$
�	
�ก��	������ก$
�0� 
ก
')�	���
�(4�x��� *���/ก-�ก��ก�� ก����n-2.�� ก
')� ��� ���	��� �.ก����
�ก����0�� ก�(��ก��� �ก$
� �!��� 10 �� 	
�ก
')�	���
�(�!��� 45 �� 	
�ก��� �ก���) ��
�)���)�� &
ก�������(�) ��ก��� �ก$
������+��
��ก���� ก��	������ก$
���� �)�� ก�
(����� x�� 	
��)�	���
�(4�x�� �����ก��
���	((��"
�ก-2.	
�ก�	�) ก� ก�
��("�����$� ก��)� ������ ���s/ �) &
�)�ก����ก�	�� ��ก0� ����')� ��� ���ก��	�����
�ก$
��ก���ก"o����n��������ก��� ��  ���������s�)����� 	
�ก�"��(����0�ก�(
����+���&��4� �
� 	
�"o����n���ก ���ก�� 	&��4�����	
�4)� � ��) &��&��	
�
$
ก$
� ��ก�$����กก�	�� (�������ก��!������� ����"%��ก$
���� ����	
����
�"%���"��( �
�  
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 ���2�. �� $.�� (2552) ����������  �ก���������� �� ��0� ����')�x���ก����+�����
 
�����$�)0� "������ก$
����� *���/ก-�กก����n-2.	((���
/ก 	
�ก��� �ก� �ก
ก
')������) ����"%�����')�x���!��� 12 �� &
ก�������(�) "o���������&
�)�ก���������� �� ��
0� ����')�x���ก����+�����
 �����$�)0� "������ก$
�����ก���ก"o�����!��1 2 "��ก� 
x��	ก) 1."�����+�n�0� ��
"#���ก���  ��
  ����������*�	
�&
��n�23.������� ��
 0� 
"������ก$
���������+��
��ก���� ก
')�	���
�(�$��ก��0/�� 2.0����
0)����) � ������
�������.��m�����ก����ก�(����+�����
 �����$�)0� "������ก$
�����"#�*�ก��$�����')����s
��(���x�����'ก	 )�'���) �$�
 �!�$�(���	���
�(����"%�����')�����/ก�0�s/ x�� )�	
��ก
�4���)�
��
"#���ก��� 0� "������ก$
���� 
 ��ก�ก���&��������� �/ก- ����������ก����0�� ก�(ก��4�('��
�����4������� �� �*�-2
	
�ก��
��4� ก��ก��� �� �)�x"��� 
 Ibrahim (2010) ����������  �The Influence of Using Celebrities on Consumers 
Buying Behavior� *���/ก-�กก�������4� �!���ก�(��ก�/ก-0� "��������.	�� �!��� 
400 �� &
ก�������(�) ก��4�('��
�����4������� ��"%�&���!���������x�)x����&
�)��w��ก���
ก����������0� &��(��*n� 	
����	�ก�) � ���0� &���!���������x�)x����&
�)��w��ก���
ก����������0� &��(��*n��4)������ก��ก�� ��) x�กm��$กn�
�ก-2.0� ('��
�����4������� ��
����$����ก�(n�
�ก-2.0� ����� ���!�$�&��(��*n���ก�������������������ก0/��  
 Choi, Lee, 	
� Kim (2005) ����������  �Lessons from the Rich and Famous: A 
Cross-Cultural Comparison of Celebrity Endorsement in Advertising� *���/ก-�กก�
������$.�����$ (Content Analysis) *�-2� *������.0� "����������ก �/� �"%�"����������
����+���	(("o���ก���� x��	ก)4)�  ABC, CBS 	
� NBC 	
�*�-2� *������.0� 
"������ก$
���� �/� �"%�"��������������+���	((������$��)  x��	ก)4)�  MBC, SBS 	
� KBS2 
��� 	�)������ 29 ก�ก��� s/ ������ 2 �� $�� 2545 4)� ��
�� �')�s/ $��')� &
ก�������(�) 
"������ก$
���ก��4�('��
�����4������� �� �*�-2��� ���� 126 �� �/� �กก�)"�����
�����ก�����4�('��
�����4������� �� �*�-2����  53 �� 	
�"������ก$
���ก��� ('��
�����
4������� �������ก����"%�&���!���������$
�������กก�)"����������ก *����� "�����
�����ก	
�"������ก$
���ก��� ��ก	�� ��"%�&���!����������ก����'� �� ������กก�5 
�� 
 ���"����������ก������
ก �)����"������ก$
���� ��ก���  ��ก�ก����� �(�)
"������ก$
��4�('��
�����4������� �� �*�-2����"%�&��4��กก�)&��$1�  ��'����ก�) 30 "6 
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�)��"����������ก����('��
�����4������� �� �*�-2�)���$1)������'�กก�) 30 "60/��x" 
*��ก��4�('��
�����4������� ก�( �*�-20� "������ก$
� ('��
�����4������� �����)�������
"���n������(��ก��ก����'� �� 
 � ��� �$�	
������� ���� 	
������0� �4��)����� 
��
!��( �)��"����������ก ('��
�����4������� �����)�������0� �4��)������ก����'� �� 
 � 
��� �$�	
������� ���� 	
������(��ก� ��
!��( �� ���� ���$m�x���)���������4�('��
�����
4������� 0� ��� �� "������)���$1)���"%����������ก���������!   
 Kahle 	
� Homer (1985) ����������  �Physical Attractiveness of the Celebrity 
Endorser� *���/ก-�กก�������4� ��
� ก�(��ก�/ก-�!��� 43 �� *���$���ก�/ก-ก
')�
$�/� "������*�-2���*ก�$��� �/� �"%���������������ก���������  	
���กก
')�$�/� "������
*�-2����o� �/� �"%���������������ก���������! ���s'"��� �.������/ก-���+�0� ก�*�-2
*���4�('��
�����4������� ���������)�/ ������ ก�n� ���4���4�(('��
�����4�������  
	
�����ก�������0� &��(��*n�ก�(����� &
ก�������(�) ก
')������) ���s���!('��
�����
4������� �������)�/ �����	
�('��
�����4������� ���4���4�(x�� *��ก
')������) �����*�-2�����
('��
�����4������� �������)�/ �������4���4�(���������������กก�)ก
')���
� �����*�-2
�����('��
�����4������� �����$���x�)�)�/ ����� 	
�ก
')������) �����*�-2�����('��
�����4������� 
�������)�/ ��������������� ������������กก�)ก
')������) �����*�-2�����('��
�����
4������� ���4���4�( ��ก�ก����ก
')������) �����!����������('��
�����4������� �������)�/ ���
��x���กก�) ��'"�)����ก�������0� �������ก���
� ���� ���x�)��&
�)��w��ก���0� 
&��(��*n� x�)�)���"%����������ก���������  (���*ก�$���) 	
����������ก���������! (���
�o�) 	�)&��(��*n����� ��"
�ก-2.n���ก�������)�/ �����0� ('��
�����4������� �"%�$
�ก  
 Close, Finney, Lacey 	
� Sneath (2006) ����������  �Engaging the Consumer 
through Event Marketing: Linking Attendees with the Sponsor, Community, and Brand� ��
���s'"��� �.������/ก-�ก����ก�(�������	
�ก������������������0� &���0��)��ก��
��4� 
ก��ก��� (Event marketing) *��������/ก-�กก�������4� �'2n�������+�ก����n-2.	((
���
/กก�(&���0��)��ก��ก���ก�5��4�� �/� �"%�ก��ก���ก�	0) 0��"o ���ก����"%���
$ก��� 
�ก�����/ �!ก�������4� �!��� *��ก
')������) ����� ��'�กก�) 18 "6 0/��x" 	
��0��)��
ก��ก����กก�)$�/� ก��ก���0/��x" �!��� 1,741 ���ก 6 "����� �/� &
ก�������"%�x"��
�����u������� x����� $�� 5 0�� x��	ก) 
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1) ������0��)��ก��ก���������������ก����ก�(����������ก ����	��*�������������
�ก�������ก�(4'�4�0� ก��ก���������ก��x"���� 

2) ������0��)��ก��ก�������������������� �����"���n�ก�5�����ก ����	��*��������
����ก�������ก�(4'�4�����������ก��x"���� 

3) ������0��)��ก��ก�����������ก������������������ �����ก�5�����ก ����	��*��������
����ก�������ก�(4'�4�����������ก��x"���� 

4) ������0��)��ก��ก������4�(ก����)���)��ก�(4'�4�����������ก ���) &
�)�ก���
�������������)�������������ก��x"���� 

5) ������0��)��ก��ก���������������������)������������ ���) &
�)������� �����������
�����ก��x"���� 

 Drengner, Gaus 	
� Jahn (2008) ����������  �Does Flow Influence the Brand Image 
in Event Marketing?� �����s'"��� �.������/ก-����� ���2.�������/ก��'ก���0� &��(��*n�
02��)��ก��ก���*��x�)�!�/ ����� 0� ��
ก�(�������������)�n�
�ก-2.0� ������� *���/ก-
�กก�������4� ��
� ก�(ก
')������) ����')����$1� 	
�4� ��' 11 � 15 "6 	
��0��)��ก�
	0) 0���'�(�
0� "�������������"%���
 10 ��� *����$�) ก�	0) 0������"v�*�-20� 
����������s/ *
*ก��) � &
ก�������(�) s�&��(��*n�������'0ก�(ก��ก�������� ���) &
�$�
&��(��*n��ก���������������)������������  
 �ก ������0� �����'"x���)ก��	���������ก$
���"�����x���ก���กก��"#���(
����0� ����')�4�x��&)�� �������.��m� *���k����
"#���ก��� �ก$
���"�����+�n������
0� ก���� ��
  ก����� ก�	�� (����� 	
�&
 ��) � �กก�)��
"#���ก��� x�� �!�$��ก��
	���
�(0� ��
"#���ก��� �ก$
���"�����x���!����ก*���k������')� ��) x�กm��	���)
����&���/ก-�ก����ก�(ก��	���������ก$
��(� 	
�� 	�)�� x�)�� ������4���������/ก-�ก����ก�(
ก��!��
"#���ก��� �ก$
���4���ก�������ก��
�0� �������"�����x��*���k��ก�
*�-2	
�ก��
��4� ก��ก��� �/� "o��'(��$
�� �������$����� ��
"#���ก��� �ก$
��
�"%�&���!��������� 	�) �������ก����ก�(ก��	���������ก$
��)���$1)�') �/ก-s/ �w��ก���
ก�	�� ��ก0� &��(��*n�������)����������+����ก$
��) � �� ����������"%�ก��/ก-�w��ก���
&��(��*n�ก
')������) 
/ก�/� �ก0/�� &��������/ ����)ก��/ก-s/ ���+��
0� ��
"#���ก��� �ก$
�����
�)��������	
�ก�������������0� &��(��*n��/ ������!��1x�)	��ก�� 
 
 



 

�����  3 
 

��$��*���m���%* 
 
 ก��/ก-����������  ��������	
�ก����������������������ก��������� 	
���!�������
"#�
�ก$
��"%�&���!����� �"%�ก�������4� "���2 (Quantitative Research) ����ก�������4� �!��� 
(Survey Research) 	((������� ����� (One - Shot Descriptive Study) 	
��กm(0����
�ก
	((��(s� (Questionnaire) *���$�ก
')������) ��(	((��(s���������  �!��� 400 
4'� �/� ��
������0� ���(��(��+������ ���� �)�x"���  
 
ก�6�
Iก5	0�ก	���%* 
 &�����������
��ก������������
"#��ก$
��"%�&���!���� *���
��ก�ก����������ก�*�-2
	
�ก��
��4� ก��ก�������"	((0� ก����ก��ก����(	���
�( (Fan Meeting) n���"6 
2554 �/� 
�ก-2�0� ก��ก����(	���
�(��"��ก�(x"����ก����n-2.(����� ก��
)��ก��.
��$�) ��
"#��ก$
�ก�(	���
�( 	
�ก�	�� �������.� &��������/ �
��ก����������&���!������
$���� �����ก�� x��	ก) ��
"#��ก$
�� ������m� (2PM) 	
�	() ���������ก��������� 	
���!�ก
"���n�0� �����	
��� *�����������ก���������  x��	ก) �����"���n����*�*
��	
���
����  �!��� 1 ������� 	
����������ก���������! ��� �����"���n��'"*n�(��*n�	
���
����! �!��� 1 ������� ������ ���� 2 ������� �� ��� 

1) ���������ก���������  x��	ก) *������.���s����"*"v *������
"#��ก$
�� ������m� 
(2PM) �"%�&���!���� 	
���ก��ก����(	���
�(���0/��n����4��� �OPPO Presents 
2PM Fan Party� ����������� 13 ����� 2554 2 ��m�����.����. �����*� 

2) ��������������ก���������! x��	ก) *�*
1������.�����. *������
"#���ก��� �ก$
�� ����
��m� (2PM) �"%�&���!���� 	
���ก��ก����(	���
�(���0/��n����4��� 
�EVERSENSE 2PM Exclusive Fan Meeting: The Hottest Hunt in The Jungle 
Night Party� ����������� 30 ก�ก��� 2554 2 ����.������ก�	
�ก�"��4'�x(��� 
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���"	ก����0")0�ก	���%* 
 "��4ก����$1� 	
����4� ��'��� 	�) 12 � 23 "6 ก!
� �/ก-���)������(��+���/ก-
��������s/ ����(�$����
�� 	
��������)���0�ก�' ����$��� *��"��4ก�ก
')����s���)
�"%�ก
')��"v$��$
�ก0� ������������
"#��ก$
��"%�&���!���� (Marketeer, 2554) �/� ��0����

�s����ก����ก�(�!���"��4ก� �กก��ก�"ก���  ก����� �$�x�� x���!	�ก"��4ก����
$1� 	
����4� ��'��$�)  12 - 23 "6 ���0�ก�' ����$��� 2 �����+����� 2553 ��
�!������ ���� 958,876 �� (ก��ก�"ก���  ก����� �$�x��, 2554)  
 
��	!���ก�-(����*(	�  
 &�������$0��0� ก
')������) *���!��2�ก����ก��!��2��$
�กก�	"�&���)��
��$�) 0��0� ก
')������) ก�(����
���
��������ก���กก
')������) 0�  Taro Yamane 
(1970 �� s/ �� ���4��� �ก�'�� $., 2541) *��ก!$���)����4����������
� 95 	
����
&���
��������
����x�)�ก������
� 5 �� ���  
 
   n  =      N 
     1+N (e)2 

  �����  n  =  0��0� ก
')������)  
   N =  0��0� ก
')�"��4ก� 
   e = ����)���"%�0� ���&���
��������$��ก��0/��x��   
     (e = 0.05) 
  	���)����x���� ���   n    =    958,876 
           1+ 958,876 (0.05)2 

 
 �กก�	���)��������x��0��0� ก
')������) ��)ก�( 400 �� 
 
��m�ก	��-(����*(	� 

&�������ก!$����+�ก��')������) 	(($
�0������ (Multi-Stage Sampling) *����
!��(
0���0� ก��')������) �� �)�x"���  

0��������� 1 ก��')������) 	((�k������  (Purposive Sampling) *��ก�	() �0�
ก�"ก��� 0� ก�' ����$��� �!��� 50 �0� ��ก�"%� 10 ก
')������s'"��� �.ก��4�������
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�"%��ก23. x��	ก) ������������������ก���� ������������������ก��/ก- �������������������s(���4ก� 
������������������ก����)���� ������������������ก��2�4�ก��� �������������������s(�������ก� 
�������������������
� ����� ������������������ก��'��$ก��� ��������������"%����*
) $�������)  �������������
�����ก��ก-��ก���  

*��ก���������� ���&�������ก!$��ก��(��ก��/ก-�k���0��2�4�ก����"%��������
�"v$����ก��กm(0����
 *�����!������ $�� 16 �0� x��	ก) �0�
����� �0��4���� �0�
��'��ก� �0���� �0��
� �� �0��
� ��� �0�+�('�� �0�$���0�  �0�( ก�"# �0��1x� 
�0�������+� �. �0�"v��"�(������)� �0����0*�  �0�"�'���� �0�( �0� �0�( ��ก 

 0��������� 2 ก��')������) 	(( )� (Sample Random Sampling) ����ก���(k
ก
�
��ก�0�������/ก-�!��� 8 �0� ����"%�����
� 50 0� �!����0��2�4�ก������ $�� x��	ก) 
�0�
����� �0���'��ก� �0���� �0�$���0�  �0�( ก�"# �0��1x� �0�"�'���� �0�( 
��ก *���
��ก�0�x"�กm(���s��/ก-	
�$� ���������0� �0��) � �� ก
)� ����� �ก�"%�
�s�������ก
')��"v$��4�(x" 

 
��������0")0�ก	���%* 
 ���	"���ก���������s	�ก	� �������u� x���� ���  

 
 �����/	���� 1  �������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���u��&���!����������� 
   ���������+.ก�(�������0� &��(��*n��)���������������
"#� 
   �ก$
��"%�&���!����  

 ���	"����  �������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���u��&���!��������� 
 ���	"��� �������0� &��(��*n��)���������������
"#���ก��� �ก$
��"%�&�� 
   �!���� 
 

 �����/	���� 2  �������0� &��(��*n��)���������������
"#��ก$
��"%�&���!���� 
   �����������+.ก�(ก�������������0� &��(��*n� 
 ���	"����  �������0� &��(��*n��)���������������
"#���ก��� �ก$
��"%�&�� 
   �!���� 
 ���	"��� ก�������������0� &��(��*n� 
 



62 

$��#����#����0")0�ก	���%* 
 ������ �������4���ก��กm(��(���0����
���� ��� ��� 	((��(s� (Questionnaire) �/� �"%�
�!s�"
�"#� (Closed-Ended Questions) *��	() �!s���ก�"%� 5 �)�� �� ���  
 �)���� 1 �!s��ก����ก�(
�ก-2�� "��4ก� x��	ก) ��� ��' ����(ก��/ก- 	
�
��x�� 
 �)����� 2 �!s��ก����ก�(�w��ก���ก�4���4�(��
"#��ก$
� 
 �)����� 3 �!s��ก����ก�(��������)���
"#��ก$
���u��&���!���������*������.���s��
��"*"v	
�*�*
1������.�����. 
 �)����� 4 �!s��ก����ก�(��������)����������n�����.*�-2	
�ก��
��4� 
ก��ก����������
"#��ก$
��"%�&���!����0� *������.���s����"*"v	
�*�*
1������.�����. 
 �)����� 5 �!s��ก����ก�(ก�������������0� &��(��*n��)���������������
"#��ก$
��"%�&��
�!����0� *������.���s����"*"v	
�*�*
1������.�����. 
 
ก	��!�(	��������$ก6s.ก	�0�)����� 
 &�������ก!$���ก23.ก��$���	��ก�����)���	"��) � �� �)�x"��� 
 
 1) ��	,	�$ก��*�ก��
�����(�
���+�$ก	���0�/	��12)��	$�������)	 
 �ก23.����4������������)���
"#��ก$
���u��&���!��������� &�������x���!�ก23.ก����
�������������)�('��
�����4������� 0�  Till 	
� Shimp (1998) 	
��ก23.ก��������$����
��$�) �����	
�&���!�������������"%�('��
�����4������� 0�  Erdogan, Baker 	
� Tagg 
(2001) ����	"
 �"%��!s� 5 �!s� *������'2��(��� 5 "��ก� x��	ก) �"%����4���4�( �"%�
&���!��������� ������)�/ ����� ������)�4���s�� 	
�������$���� 
 

 *���!s��ก����ก�(��������)���
"#��ก$
���u��&���!��������� &�������x���4�������
	((�$���	�� 5 ��	�� (5 point Likert scales) *�����ก23.ก��$���	�� �� ��� 
  �$m�������) ���    5  ��	�� 
  �$m�����    4  ��	�� 
  �k��    3  ��	�� 
  x�)�$m�����   2  ��	�� 
  x�)�$m�������) ���   1  ��	�� 
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�ก23.��ก�	"
���$���ก�)�k
���0� ��	�� 	() ��ก�"%� 5 ����( ���  
1) ��	����$�)  1.00 � 1.80 $��s/  ���������� 
(�ก 
2) ��	����$�)  1.81 � 2.60 $��s/  ���������� 
( 
3) ��	����$�)  2.61 � 3.40 $��s/  ���������"�ก
  
4) ��	����$�)  3.41 � 4.20 $��s/  ���������� (�ก 
5) ��	����$�)  4.21 � 5.00 $��s/  ���������� (�ก�ก 

 
 2) ��	,	�$ก��*�ก��
�����(���	����)	0��	�*���.3456	���ก	���	!$"��
ก�%ก��������
���+�$ก	���$�d�12)��	$��� 
 �ก23.����4������������)����������n�����.*�-2	
�ก��
��4� ก��ก��������
��
"#��ก$
��"%�&���!���� &�������x��������ก������0�  Luna 	
� Peracchio (2001) 
*������'2��(��� 5 "��ก� x��	ก) ���'2n���  ������)���� �'���)ก�(� �� ������)�/ ����� 
	
�����ก
�ก-2. *���4��ก23.��������� ��������)����������n�����.*�-2	
���������)�
���������ก��
��4� ก��ก��� 
 
 *���!s��ก����ก�(���������������)����������n�����.*�-2	
�ก��
��4� 
ก��ก����������
"#��ก$
��"%�&���!���� &�������x���4�������	((�$���	�� 5 ��	�� (5 point 
Likert scales) *�����ก23.ก��$���	�� �� ��� 

 �$m�������) ���    5  ��	�� 
 �$m�����    4  ��	�� 
 �k��    3  ��	�� 
 x�)�$m�����   2  ��	�� 
 x�)�$m�������) ���   1  ��	�� 
 

�ก23.��ก�	"
���$���ก�)�k
���0� ��	�� 	() ��ก�"%� 5 ����( ��� 
1) ��	����$�)  1.00 � 1.80 $��s/  ���������� 
(�ก 
2) ��	����$�)  1.81 � 2.60 $��s/  ���������� 
( 
3) ��	����$�)  2.61 � 3.40 $��s/  ���������"�ก
  
4) ��	����$�)  3.41 � 4.20 $��s/  ���������� (�ก 
5) ��	����$�)  4.21 � 5.00 $��s/  ���������� (�ก�ก 
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 3) ��	,	�$ก��*�ก�ก	��!���0%n#&����12)���3���(���	����)	�����
���+�$ก	���$�d�
12)��	$��� 
 ก����ก�������������0� &��(��*n��)���������������
"#��ก$
��"%�&���!���� &�������x��
������ก �������ก����ก�(������ ������0�  Bower 	
� Landreth (2001) 	
� ������ 
Speed 	
� Thomson (2000) ��ก��"%��!s� 9 �!s� 
 

*���!s��ก����ก�(ก�������������0� &��(��*n��)���������������
"#��ก$
��"%�&��
�!���� &�������x���4�������	((�$���	�� 5 ��	�� (5 point Likert scales) *�����ก23.ก��$�
��	�� �� ��� 

 �$m�������) ���    5  ��	�� 
 �$m�����    4  ��	�� 
 �k��    3  ��	�� 
 x�)�$m�����   2  ��	�� 
 x�)�$m�������) ���   1  ��	�� 
 

�ก23.��ก�	"
���$���ก�)�k
���0� ��	�� 	() ��ก�"%� 5 ����( ���  
1) ��	����$�)  1.00 � 1.80 $��s/  ���w��ก������(��'������������(��!�ก 
2) ��	����$�)  1.81 � 2.60 $��s/  ���w��ก������(��'������������(��! 
3) ��	����$�)  2.61 � 3.40 $��s/  ���w��ก������(��'������������("�

ก
  
4) ��	����$�)  3.41 � 4.20 $��s/  ���w��ก������(��'������������(��  
5) ��	����$�)  4.21 � 5.00 $��s/  ���w��ก������(��'������������(�� �ก 
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$ก6s.ก	������	���	*�(	������m. 
 ก�������$.0����
��ก�$����(���������+. ����2*���4��ก23.ก��$���	�� 
�� ��� (�� s/ �� ���4��� �ก�'�� $., 2543) 

1) ��	����$�)  0.00 � 0.19 s���)�����������+.ก��������(��!�ก 
2) ��	����$�)  0.20 � 0.39  s���)�����������+.ก��������(��! 
3) ��	����$�)  0.40 � 0.59  s���)�����������+.ก��������("�ก
  
4) ��	����$�)  0.60 � 0.79  s���)�����������+.ก��������(��  
5) ��	����� 	�) 0.80 0/��x"  s���)�����������+.ก��������(�� �ก 

 
ก	����%����-6�	����$��#����#� 
 &�����������(�������� ��  (Validity) *���!	((��(s�x"�$�����.���"�/ก-	
�
&���4����41 ����2	
�"��("�' 	ก�x0�$�	((��(s������4�����	
����(�
'���
���s'"��� �.0� ก������ �ก����&��������/ �!	((��(s�x"�!ก�����( (Pre-test) ก�(ก
')�
�����) �����
�ก-2��ก
����� ก�("��4ก�����4���ก�������!��� 30 �� ������!ก�����(���
�4������� (Reliability) 0� ������ ��� *���4�����0�  Conbrach�s Alpha �� ��� 
  

   α          =       i

t

1- Vk

k-1 V

  
 
  

∑  

 
����� α  ��� �)0� ����4������� 
 k  ��� �!���0�� 
 V

i
 ��� ���	"�"���0� ��	��	�)
�0�� 

 
t
V  ��� ���	"�"���0� ��	������'ก0�� 

 
 &
�กก��!��2�)����4�������0� �'2��(�����ก�����������0� &��(��*n�������)�&��
�!��������� �������0� &��(��*n��)�������� 	
�ก����������������������������
"#��ก$
�
�"%�&���!���� x���)����4���������)ก�( 0.964   
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ก	�$กt��������)��2� 
 &��������กm(0����
�กก
')������) ���0����ก!$��x�� *���0�x"�กm(���s����������)
���(ก
')������)  �4)� �s��/ก- 	
�$� ��������� *���$�ก
')������) �"%�&����(
	((��(s���������  ��4)� �����ก'�n���+. 2555 
 
ก	���$��	��.���ก	�������1��)��2� 
 ������!ก��กm(��(���0����
����(����	
�� &��������/ �!0����
��� $��x"�!����ก�
 �$��
0����
 (Coding) 	
��!�"����
&
���������� ����������. *���4�*"�	ก���!��m���" SPSS 
for Windows ������!��2�)�s����) � ����ก����0�� ก�(ก������ �ก�����/ ������$.0����
�) � 
�� ���  
 1) ก	���$��	��.�,���$"�����6�	 (Descriptive Statistics Analysis) �����	�ก	� 
���s�� (Frequency) �)����
� (Percentage) �)�k
��� (Means) 	
��)�(��� �(����u� 
(Standard Deviation) ��ก��+�(�0����
�� �)�x"��� 
 1.1 
�ก-2�� "��4ก� 
 1.2 �w��ก���ก�4���4�(��
"#��ก$
� 
 1.3 ��������)���
"#��ก$
���u��&���!��������� 
 1.4 ��������)����������n�����.*�-2	
�ก��
��4� ก��ก����������
"#��ก$
�
�"%�&���!���� 
 1.5 ก�������������0� &��(��*n��)���������������
"#��ก$
��"%�&���!���� 
 
 2) ก	���$��	��.�,���$"���)	���� (Inferential Statistics Analysis) *��ก�������$.
�s����$������+.	((�����.��� (Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient) �����
�+�(�s/ ���������+.��$�) ���	"������	
����	"��� *���4�����(�����u� �� �)�x"��� 

 �����u���� 1  �������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���u��&���!����������� 
   ���������+.ก�(�������0� &��(��*n��)���������������
"#� 
   �ก$
��"%�&���!����  

 �����u���� 2  �������0� &��(��*n��)���������������
"#��ก$
��"%�&���!���� 
   �����������+.ก�(ก�������������0� &��(��*n� 
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����� 4 
 

1�ก	���$��	��.�)��2� 
 
ก�����������  ��������	
�ก����������������������ก��������� 	
���!�������
"#��ก$
�

�"%�&���!����� �"%�ก��� �&
ก�������4� "���2 ������+�ก�������4� �!��� (Survey 
Research) *���4�	((��(s� (Questionnaire) 	((������� ����� (One - Shot Descriptive 
Study) �/� ก
')������) �"%����4�	
����$1� ����'��� 	�) 12 � 23 "6 ก!
� �/ก-���)������(
��+���/ก-��������s/ ����(�$����
�� 	
��������)���0�ก�' ����$��� �!��� 400 
�� *��&�������x��	() &
ก�������$.0����
��ก�"%� 2 ��� �� ��� 
 
 ������ 1 ก	���$��	��.$"�����6�	 (Descriptive Analysis)    

1.1 
�ก-2�� "��4ก�0� &����(	((��(s� �4���+�ก�	�ก	� ���s�� 	
�$
�)����
�0� 	�)
���ก� 

1.2 �w��ก���ก�4���4�(��
"#��ก$
� �4���+�ก�	�ก	� ���s�� 	
�$�)����
�
0� 	�)
���ก� 

1.3 ��������)���
"#��ก$
���u��&���!���������*������.���s����"*"v	
�
*�*
1������.�����. �4���+�$�)�k
��� 	
��)���(��� �(����u�  

1.4 ��������)����������n�����.*�-2	
�ก��
��4� ก��ก����������
"#�
�ก$
��"%�&���!����0� *������.���s����"*"v	
�*�*
1������.�����. �4���+�$
�)�k
��� 	
��)���(��� �(����u�  

1.5 ก��������������)���������������
"#��ก$
��"%�&���!����0� *������.���s��
��"*"v	
�*�*
1������.�����. �4���+�$�)�k
��� 	
��)���(��� �(����u�  
 

 ������ 2 ก	��!��������/	� (Hypothesis Testing) 
 2.1 �������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���u��&���!��������������������+.ก�(
  �������0� &��(��*n��)���������������
"#��ก$
��"%�&���!���� 
 2.2 �������0� &��(��*n��)���������������
"#��ก$
��"%�&���!���������������+.
  ก�(ก�������������0� &��(��*n� 
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������ 1 ก	���$��	��.$"�����6�	 (Descriptive Analysis)   
  

1.1 1�ก	���$��	��.!)	��ก56��	����"	ก����12)���������,	�  
�4���+�ก�	�ก	� ���s�� 	
�$�)����
�0� 	�)
���ก� 

 
�	�	���� 4.1  	�� �!�������
�0� ก
')������)  �!	�ก�����  
 

$�
 %�	��� �)�*�� 
4� 31 7.8 
$1�  369 92.3 
��� 400 100.0 

 
 �ก�� ��� 4.1 �(�) ก
')������) �)���$1)�"%����$1� �กก�)���4� ����"%�����

� 92.3 	
� 7.8 ��
!��( 
 
�	�	���� 4.2  	�� �!�������
�0� ก
')������)  �!	�ก����' 
 

�	*- %�	��� �)�*�� 
12 � 15 "6 45 11.3 
16 � 19 "6 160 40.0 
20 � 23 "6 195 48.8 

��� 400 100.0 
 
�ก�� ��� 4.2 �(�) ก
')������) ����'��$�)  20 - 23 "6 �ก����'� ����"%�����
� 

48.8 �� 
 ���� ��'��$�)  16 -19 "6 ����"%�����
� 40.0 	
���'��$�)  12 -15 "6 ����"%�
����
� 11.3 
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�	�	���� 4.3  	�� �!�������
�0� ก
')������)  �!	�ก������(ก��/ก- 
 

��!�ก	�
Iก5	 %�	��� �)�*�� 
��+�������� 34 8.5 

��+�����"
� 133 33.3 
"��11��� 233 58.3 

��� 400 100.0 
  
 �ก�� ��� 4.3 �(�) ก
')������) �/ก-���)������("��11����ก����'� ����"%�����

� 58.3 �� 
 ���� ����(��+�����"
� ����"%�����
� 33.3 	
�����(��+�������� ����"%�
����
� 8.5 

 
�	�	���� 4.4  	�� �!�������
�0� ก
')������)  �!	�ก����x���k
����)������  
 

��!��	*7!) %�	��� �)�*�� 
����ก�) 5,000  (� 140 35.0 
5,001 - 7,500 (� 100 25.0 

7,501 - 10,000 (� 61 15.3 
10,001 (�0/��x" 99 24.8 

��� 400 100.0 
  
 �ก�� ��� 4.4 �(�) ก
')������) ����x������ก�) 5,000  (� �ก����'� ����"%�����

� 35.0 s��������x����$�)  5,001- 7,500 (� ����"%�����
� 25.0 s��������x�� 10,001 
(�0/��x" ����"%�����
� 24.8 	
���x����$�)  7,501 � 10,000 (� ��������'� ����"%�����
� 
15.3 
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1.2 1�ก	���$��	��.!)	��8��ก���ก	�"#��"��
���+�$ก	���  
 �4���+�ก�	�ก	� ���s�� 	
�$�)����
�0� 	�)
���ก� 
 

�	�	���� 4.5  	�� �!�������
�0� ก
')������)  �!	�ก�����4�(��
"#��ก$
�  
 

��	�"��
���+�$ก	��� %�	��� �)�*�� 
4�( 293 73.3 

x�)4�( 107 26.8 
��� 400 100.0 

 
 �ก�� ��� 4.5 �(�) ก
')������) 4�(��
"#��ก$
��กก�)x�)4�( ����"%�����
� 
73.3 	
� 26.8 ��
!��(  
 
�	�	���� 4.6  	�� �!�������
�0� ก
')������)  �!	�ก������"%�	���
�(��
"#�
�ก$
��  2PM 
 

��	�$�d��u���� 

���+�$ก	����� 2PM 

%�	��� �)�*�� 

�4) 183 45.8 
x�)�4) 217 54.3 
��� 400 100.0 

 
 �ก�� ��� 4.6 �(�) ก
')������) x�)�4)	���
�(0� ��
"#��ก$
��  2PM ����"%�����

� 54.3 	
�ก
')������) �"%�	���
�(0� ��
"#��ก$
��  2PM ����"%�����
� 45.8  
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�	�	���� 4.7  	�� �!�������
�0� ก
')������)  �!	�ก�����s����ก��0��)��ก��ก���
�������.�  �	s
 0)� 	
� ��(	���
�( (Fan Meeting) 0� ��
"#��ก$
�  
 

��	�,��0�ก	�$�)	�(��
ก�%ก��� 

%�	��� �)�*�� 

�กก�) 4 ���� �)�"6 41 10.3 
3 � 4 ���� �)�"6 50 12.5 
1 � 2 ���� �)�"6 114 28.5 
x�)����0��)�� 195 48.8 

��� 400 100.0 
   
 �ก�� ��� 4.7 �(�) ก
')������) �)���$1)x�)����0��)��ก��ก����������.�  �	s
 
0)�	
� ��(	���
�( (Fan Meeting) 0� ��
"#��ก$
� ����"%�����
� 48.8 �� 
 ���� 
�!��� 1 � 2 ���� �)�"6 ����"%�����
� 28.5 �������!��� 3 � 4 ���� �)�"6 ����"%�����
� 12.5 
	
��กก�) 4 ���� �)�"6 ��������'� ����"%�����
� 10.3 

 
�	�	���� 4.8 	�� �!�������
�0� ก
')������)  �!	�ก��ก���(����ก����ก�(��
"#��ก$
����
�"%�&���!�����$�	ก)�������*������.���s����"*"v  
 

12)��	$��� 
3��
��.�#�,#����3�v 

%�	��� �)�*�� 

��( 347 86.8 
x�)��( 53 13.3 

��� 400 100.0 
   
 �ก�� ��� 4.8 �(�) ก
')������) �)���$1)��(s/ ��
"#��ก$
�����"%�&���!�����$�	ก)
�������*������.���s����"*"v�กก�)x�)��( ����"%�����
� 86.8 	
� 13.3 ��
!��( 
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�	�	���� 4.9 	�� �!�������
�0� ก
')������)  �!	�ก��ก���(����ก����ก�(��
"#��ก$
����
&���!�����$�	ก)�������*�*
1������.�����. 
 

12)��	$��� 
3�3��$�$���.$n)��. 

%�	��� �)�*�� 

��( 324 81.0 
x�)��( 76 19.0 

��� 400 100.0 
   
 �ก�� ��� 4.9 �(�) ก
')������) �)���$1)��(s/ ��
"#��ก$
����&���!�����$�	ก)��
�����*�*
1������.�����.�กก�)x�)��( ����"%�����
� 81.0 	
� 19.0 ��
!��( 
 
�	�	���� 4.10 	�� �!�������
�0� ก
')������)  s/ ก���(4�*�-2*������.���s����"*"v  
�������
"#��ก$
��"%�&���!���� 
 

ก	���"�3456	
3��
��.�#�,#����3�v 

%�	��� �)�*�� 

��� 354 88.5 
x�)��� 46 11.5 
��� 400 100.0 

   
 �ก�� ��� 4.10 �(�) ก
')������) �)���$1)�����(4�*�-2*������.���s����"*"v���
����
"#��ก$
��"%�&���!�����กก�)x�)��� ����"%�����
� 88.5 	
� 11.5 ��
!��( 
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�	�	���� 4.11 	�� �!�������
�0� ก
')������)  s/ ก���(4�*�-2*�*
1������.�����.���
����
"#��ก$
��"%�&���!���� 
 

ก	���"�3456	 
3�3��$�$���.$n)��. 

%�	��� �)�*�� 

��� 355 88.8 
x�)��� 45 11.3 
��� 400 100.0 

   
 �ก�� ��� 4.11 �(�) ก
')������) �)���$1)�����(4�*�-2*�*
1������.�����.�����
��
"#��ก$
��"%�&���!�����กก�)x�)��� ����"%�����
� 88.8 	
� 11.3 
 
�	�	���� 4.12 	�� �!�������
�0� ก
')������)  �������0��)��ก��ก����(	���
�( (Fan 
Meeting) 0� *������.���s����"*"v �OPPO Presents 2PM Fan Party�  
 

ก	�$�)	�(��ก�%ก��� 
���u�������

3��
��.�#�,#����3�v 

%�	��� �)�*�� 

��� 24 6.0 
x�)��� 376 94.0 
��� 400 100.0 

   
 �ก�� ��� 4.12 �(�) ก
')������) �)���$1)x�)����0��)��ก��ก����(	���
�( (Fan 
Meeting) 0� *������.���s����"*"v �OPPO Presents 2PM Fan Party� ����"%�����
� 94.0 
	
� 6.0 ��
!��(  
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�	�	���� 4.13 	�� �!�������
�0� ก
')������)  �������0��)��ก��ก����(	���
�( (Fan 
Meeting) 0� *�*
1������.�����. �EVERSENSE 2PM Exclusive Fan Meeting: The Hottest 
Hunt in The Jungle Night Party�  
 

ก	�$�)	�(��ก�%ก��� 
���u������� 

3�3��$�$���.$n)��. 

%�	��� �)�*�� 

��� 58 14.5 
x�)��� 342 85.5 
��� 400 100.0 

   
 �ก�� ��� 4.13 �(�) ก
')������) �)���$1)x�)����0��)��ก��ก����(	���
�( (Fan 
Meeting) 0� *�*
1������.�����. �EVERSENSE 2PM Exclusive Fan Meeting: The Hottest 
Hunt in The Jungle Night Party� ����"%�����
� 85.5 	
� 14.5 ��
!��(  
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1.3 �
�����(�
���+�$ก	���0�/	��12)��	$�������)	 
 �4���+�$�)�k
���	
��)���(��� �(����u�  
 

�	�	���� 4.14 	�� �)�k
��� 	
��)���(��� �(����u� �!	�ก������$m�0� ก
')�
�����)  ����� ��������)���
"#��ก$
��  2PM ��u��&���!���������*������.���s����"*"v 
 

�
�����(�
���+�
$ก	����� 2PM 0�

/	��12)��	$�������)	
3��
��.�#�,#����3�v 

��	�$�t����ก�-(����*(	� 

X S.D. 
���
1� �)�*

����-! 
�)�* 

�	�
ก�	� 

�	ก 
�	ก
����-! 

����)�/ ������)�
ก
')��"v$��0� 

*������.���s����"*"v 

7 
(1.8) 

26 
(6.5) 

104 
(26.3) 

94 
(23.5) 

169 
(42.3) 

3.98 1.05 �ก 

ก��"%�&���!���������0�  
*������.���s����"*"v 

11 
(2.8) 

18 
(4.5) 

113 
(28.3) 

97 
(24.3) 

161 
(40.3) 

3.95 1.05 �ก 

����)�4���s���)�
ก
')��"v$��0� 

*������.���s����"*"v 

11 
(2.8) 

22 
(5.5) 

119 
(29.8) 

107 
(26.8) 

141 
(35.3) 

3.86 1.05 �ก 

����$����������"%�
&���!����������$�ก�(
*������.���s����"*"v

�)�x" 

10 
(2.5) 

21 
(5.3) 

132 
(33.0) 

95 
(23.8) 

142 
(35.5) 

3.85 0.96 �ก 

����/ก4���4�(�����
"#��  
2PM �"%�&���!����
�����*������.���s��

��"*"v 

17 
(4.3) 

19 
(4.8) 

155 
(38.8) 

80 
(20.0) 

129 
(32.3) 

3.71 1.09 �ก 

��� 3.87 0.97 �	ก 
 

�ก�� ��� 4.14 �(�) ก
')������) ����������)���
"#��ก$
��  2PM ��u��&��
�!���������*������.���s����"*"v���)������( �ก ���)�k
�����)ก�( 3.87  
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�	�	���� 4.15 	�� �)�k
��� 	
��)���(��� �(����u� �!	�ก������$m�0� ก
')�
�����)  ����� ��������)���
"#��ก$
��  2PM ��u��&���!���������*�*
1������.�����. 
 

�
�����(�
���+�
$ก	����� 2PM 0�

/	��12)��	$�������)	 
3�3��$�$���.$n)��. 

��	�$�t����ก�-(����*(	� 

X S.D. 
���
1� �)�*

����-! 
�)�* 

�	�
ก�	� 

�	ก 
�	ก
����-! 

����)�/ ������)�
ก
')��"v$��0�  
*�*
1������.�����. 

4 
(1.0) 

21 
(5.3) 

86 
(21.5) 

80 
(20.0) 

209 
(52.3) 

4.17 1.01 �ก 

����$����������"%�
&���!����������$�ก�(

*�*
1������.�����.�)�x" 

5 
(1.3) 

27 
(6.8) 

100 
(25.0) 

87 
(21.8) 

181 
(45.3) 

4.03 1.04 �ก 

����)�4���s���)�
ก
')��"v$��0� 

*�*
1��.������.�����. 

3 
(0.8) 

30 
(7.5) 

107 
(26.8) 

88 
(22.0) 

172 
(43.0) 

4.00 1.03 �ก 

ก��"%�&���!���������0�  
*�*
1������.�����. 

16 
(4.0) 

25 
(6.3) 

102 
(25.5) 

78 
(19.5) 

179 
(44.8) 

3.95 1.15 �ก 

����/ก4���4�(�����
"#� 
�  2PM �"%�&���!����
�����*�*
1������.

�����. 

11 
(2.8) 

34 
(8.5) 

123 
(30.8) 

72 
(18.0) 

160 
(40.0) 

3.84 1.13 �ก 

��� 4.00 1.00 �	ก 
 
�ก�� ��� 4.15 �(�) ก
')������) ����������)���
"#��ก$
��  2PM ��u��&��

�!���������*�*
1������.�����.���)������( �ก ���)�k
�����)ก�( 4.00  
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�	�	���� 4.16 	�� �)�k
��� 	
��)���(��� �(����u� �!	�ก������$m�0� ก
')�
�����)  ����� ��������)���
"#��ก$
��  2PM ��u��&���!���������*������.���s����"*"v	
�
*�*
1������.�����. 
 

�
�����(�
���+�$ก	����� 2PM 0�/	��12)
��	$�������)	3��
��.�#�,#����3�v���

3�3��$�$���.$n)��. 
X S.D. ���1� 

*������.���s����"*"v 3.87 0.97 �ก 
*�*
1������.�����. 4.00 1.00 �ก 

�(	$x���*��� 3.93 0.94 �	ก 
 
 �ก�� ��� 4.16 �(�) ก
')������) ����������)���������)���
"#��ก$
��  2PM ��
u��&���!���������*������.���s����"*"v	
�*�*
1������.�����.���)������( �ก ���)�k
���
��)ก�( 3.93 
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1.4 �
�����(���	����)	0��	�*���.3456	���ก	���	!$"��ก�%ก���
�����
���+�$ก	���$�d�12)��	$���  

 �4���+�$�)�k
���	
��)���(��� �(����u�  
 
�	�	���� 4.17 	�� �)�k
��� 	
��)���(��� �(����u� �!	�ก������$m�0� ก
')�
�����)  ����� ��������)����������"*"v��n�����.*�-2 
 

�
�����(� 
��	����)	���3�v 

0��	�*���.3456	 

��	�$�t����ก�-(����*(	� 
X S.D. 

���
1� �)�*

����-! 
�)�* 

�	�
ก�	� 

�	ก 
�	ก
����-! 

�'2��(���0� 
*������.���s����"*"v 

������)���� 

28 
(7.0) 

59 
(14.8) 

183 
(45.8) 

85 
(21.3) 

45 
(11.3) 

3.15 1.03 
"�
ก
  

*������.���s����"*"v ��
��ก
�ก-2.x�)�$����ก�(
*������.���s�����$������ 

29 
(7.3) 

46 
(11.5) 

204 
(51.0) 

78 
(19.5) 

43 
(10.8) 

3.15 1.01 
"�
ก
  

��x��.0� 
*������.���s����"*"v 

������)�/ ����� 

32 
(8.0) 

69 
(17.3) 

167 
(41.8) 

82 
(20.5) 

50 
(12.5) 

3.12 1.09 
"�
ก
  

*������.���s����"*"v 
�'���)ก�(�� 

22 
(5.5) 

78 
(19.5) 

176 
(44.0) 

87 
(21.8) 

37 
(9.3) 

3.10 1.00 
"�
ก
  

*������.���s����"*"v 
�"%�����������
�'2n���  

33 
(8.3) 

55 
(13.8) 

220 
(55.0) 

64 
(16.0) 

28 
(7.0) 

3.00 0.95 
"�
ก
  

��� 3.10 0.90 
�	�
ก�	� 

 
�ก�� ��� 4.17 �(�) ก
')������) ����������)����������"*"v��n�����.

*�-2���)������( "�ก
  ���)�k
�����)ก�( 3.10 
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�	�	���� 4.18 	�� �)�k
��� 	
��)���(��� �(����u� �!	�ก������$m�0� ก
')�
�����)  ����� ��������)����������"*"v�� �ก��ก����(	���
�(  
 

�
�����(���	����)	
���3�v0��	�

ก�%ก������u���� 

��	�$�t����ก�-(����*(	� 
X S.D. 

���
1� �)�*

����-! 
�)�* 

�	�
ก�	� 

�	ก 
�	ก
����-! 

�'2��(���0� 
*������.���s����"*"v 

������)���� 

28 
(7.0) 

46 
(11.5) 

184 
(46.0) 

90 
(22.5) 

52 
(13.0) 

3.23 1.04 
"�
ก
  

*������.���s����"*"v
�'���)ก�(�� 

26 
(6.5) 

55 
(13.8) 

185 
(46.3) 

84 
(21.0) 

50 
(12.5) 

3.19 1.04 
"�
ก
  

��x��.0� 
*������.���s����"*"v 

������)�/ ����� 

29 
(7.3) 

58 
(14.5) 

181 
(45.3) 

77 
(19.3) 

55 
(13.8) 

3.18 1.07 
"�
ก
  

*������.���s����"*"v ��
��ก
�ก-2.x�)�$����ก�(
*������.���s�����$������ 

37 
(9.3) 

50 
(12.5) 

194 
(48.5) 

70 
(17.5) 

49 
(12.3) 

3.11 1.07 
"�
ก
  

*������.���s����"*"v
�"%�����������
�'2n���  

30 
(7.5) 

52 
(13.0) 

206 
(51.5) 

73 
(18.3) 

39 
(9.8) 

3.10 1.00 
"�
ก
  

��� 3.16 0.97 
�	�
ก�	� 

 
�ก�� ��� 4.18 �(�) ก
')������) ����������)����������"*"v�� �ก��ก����(

	���
�(���)������("�ก
  ���)�k
�����)ก�( 3.16 
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�	�	���� 4.19 	�� �)�k
��� 	
��)���(��� �(����u� �!	�ก������$m�0� ก
')�
�����)  ����� ��������)����������"*"v��n�����.*�-2	
� �ก��ก����(	���
�(  
 

�
����   X S.D. ���1� 

��������)����������"*"v��n�����.*�-2 3.10 0.90 "�ก
  
��������)����������"*"v�� �ก��กก����(	���
�( 3.16 0.97 "�ก
  

�(	$x���*��� 3.13 0.91 
�	�
ก�	� 

 
 �ก�� ��� 4.19 �(�) ก
')������) ����������)����������"*"v��n�����.
*�-2	
� �ก��ก����(	���
�(���)������( "�ก
  ���)�k
�����)ก�( 3.13 
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�	�	���� 4.20 	�� �)�k
��� 	
��)���(��� �(����u� �!	�ก������$m�0� ก
')�
�����) ����� ��������)��������������.�����.��n�����.*�-2 
 

�
�����(���	����)	 
$�$���.$n)��.0�

�	�*���.3456	 

��	�$�t����ก�-(����*(	� 
X S.D. 

���
1� �)�*

����-! 
�)�* 

�	�
ก�	� 

�	ก 
�	ก
����-! 

*�*
1������.�����. 
�'���)ก�(�� 

9 
(2.3) 

35 
(8.8) 

175 
(43.8) 

129 
(32.3) 

52 
(13.0) 

3.45 0.91 �ก 

��x��.0� *�*
1������.
�����.������)�/ ����� 

21 
(5.3) 

53 
(13.3) 

178 
(44.5) 

97 
(24.3) 

51 
(12.8) 

3.26 1.01 
"�
ก
  

�'2��(���0�  
*�*
1������.�����. 

������)���� 

17 
(4.3) 

69 
(17.3) 

161 
(40.3) 

98 
(24.5) 

55 
(13.8) 

3.26 1.04 
"�
ก
  

*�*
1������.�����.�"%�
�����������'2n���  

30 
(7.5) 

61 
(15.3) 

176 
(44.0) 

91 
(22.8) 

42 
(10.5) 

3.14 1.04 
"�
ก
  

*�*
1������.�����.��
��ก
�ก-2.x�)�$����ก�(

*�*
1���$������ 

39 
(9.8) 

61 
(15.3) 

176 
(44.0) 

78 
(19.5) 

46 
(11.5) 

3.08 1.09 
"�
ก
  

��� 3.24 0.92 
�	�
ก�	� 

 
�ก�� ��� 4.20 �(�) ก
')������) ����������)��������*�*
1������.�����.��

n�����.*�-2���)������( "�ก
  ���)�k
�����)ก�( 3.24 	
����������2*��
������ 
�(�) ������ "����m� *�*
1������.�����.�'���)ก�(�����)������( �ก ���)�k
�����)ก�( 3.45 
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�	�	���� 4.21 	�� �)�k
��� 	
��)���(��� �(����u� �!	�ก������$m�0� ก
')�
�����)  ����� ��������)��������������.�����.�� �ก��ก����(	���
�( 
 

�
�����(���	����)	 
$�$���.$n)��.0��	�

ก�%ก������u���� 

��	�$�t����ก�-(����*(	� 
X S.D. 

���
1� �)�*

����-! 
�)�* 

�	�
ก�	� 

�	ก 
�	ก
����-! 

*�*
1������.�����. 
�'���)ก�(�� 

12 
(3.0) 

36 
(9.0) 

178 
(44.5) 

105 
(26.3) 

69 
(17.3) 

3.46 0.98 �ก 

�'2��(���0�  
*�*
1������.�����. 

������)���� 

14 
(3.5) 

52 
(13.0) 

167 
(41.8) 

97 
(24.3) 

70 
(17.5) 

3.39 1.03 
"�
ก
  

��x��.0� *�*
1������.
�����.������)�/ ����� 

18 
(4.5) 

56 
(14.0) 

177 
(44.3) 

89 
(22.3) 

60 
(15.0) 

3.29 1.03 
"�
ก
  

*�*
1������.�����.�"%�
�����������'2n���  

32 
(8.0) 

49 
(12.3) 

168 
(42.0) 

88 
(22.0) 

63 
(15.8) 

3.25 1.11 
"�
ก
  

*�*
1������.�����.��
��ก
�ก-2.x�)�$����ก�( 

*�*
1���$������ 

37 
(9.3) 

50 
(12.5) 

186 
(46.5) 

68 
(17.0) 

59 
(14.8) 

3.16 1.11 
"�
ก
  

��� 3.31 0.97 
�	�
ก�	� 

 
�ก�� ��� 4.21 �(�) ก
')������) ����������)��������*�*
1������.�����.�� �

ก��ก����(	���
�(���)������( "�ก
  ���)�k
�����)ก�( 3.31 	
����������2*��
������ 
�(�) ������ "����m� *�*
1������.�����.�'���)ก�(�����)������( �ก ���)�k
�����)ก�( 3.46 
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�	�	���� 4.22 	�� �)�k
��� 	
��)���(��� �(����u� �!	�ก������$m�0� ก
')�
�����)  ����� ��������)��������������.�����.��n�����.*�-2	
� �ก��ก����(	��
�
�( 
 

�
����   X S.D. ���1� 

��������)��������������.�����.�� �*�-2 3.24 0.92 "�ก
  
��������)��������������.�����. 

�� �ก��ก����(	���
�( 
3.31 0.97 "�ก
  

�(	$x���*��� 3.27 0.92 
�	�
ก�	� 

 
 �ก�� ��� 4.22 �(�) ก
')������) ����������)��������������.�����.�� �*�-2
	
� �ก��ก����(	���
�(���)������( "�ก
  ���)�k
�����)ก�( 3.27 
 
  1.5 ก	��!���0%n#&��(���	����)	�����
���+�$ก	���$�d�12)��	$���  

 �4���+�$�)�k
���	
��)���(��� �(����u�  
 

�	�	���� 4.23 	�� �)�k
��� 	
��)���(��� �(����u� �!	�ก������$m�0� ก
')�
�����)  ����� ก�������������*������.���s����"*"v 
 

ก	��!���0%n#&� 
3��
��.�#�,#����3�v 

��	�$�t����ก�-(����*(	� 

X S.D. 
���
1� �)�*

����-! 
�)�* 

�	�
ก�	� 

�	ก 
�	ก
����-! 

*�-20� *������.���s����"
*"v �!�$���ก
� �4������ 

58 
(14.5) 

39 
(9.8) 

162 
(40.5) 

102 
(25.5) 

39 
(9.8) 

3.06 1.15 
"�
ก
  

ก����ก��ก����(	���
�(0� 
*������.���s����"*"v �!�$�

��ก
� �4������ 

65 
(16.3) 

51 
(12.8) 

149 
(37.3) 

78 
(19.5) 

57 
(14.3) 

3.03 1.24 
"�
ก
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�	�	���� 4.23 (�)�) 
 

ก	��!���0%n#&� 
3��
��.�#�,#����3�v 

��	�$�t����ก�-(����*(	� 

X S.D. 
���
1� �)�*

����-! 
�)�* 

�	�
ก�	� 

�	ก 
�	ก
����-! 

ก����ก��ก����(	���
�(0� 
*������.���s����"*"v �!�$���
���ก������������������กx"

��������� 

76 
(19.0) 

40 
(10.0) 

158 
(39.5) 

71 
(17.8) 

55 
(13.8) 

2.97 1.26 
"�
ก
  

ก����ก��ก����(	���
�(0� 
*������.���s����"*"v ��&
�!

�$������������������ 

75 
(18.8) 

44 
(11.0) 

165 
(41.3) 

63 
(15.8) 

53 
(13.3) 

2.94 1.24 
"�
ก
  

ก����ก��ก����(	���
�(0� 
*������.���s����"*"v �!�$�
� 	&��������������������� 

�)�x" 

76 
(19.0) 

46 
(11.5) 

170 
(42.5) 

59 
(14.8) 

49 
(12.3) 

2.90 1.23 
"�
ก
  

*�-20� *������.���s����"
*"v ��&
�!�$������������������ 

74 
(18.5) 

56 
(14.0) 

172 
(43.0) 

57 
(14.3) 

41 
(10.3) 

2.84 1.19 
"�
ก
  

������$m�*�-20� 
*������.���s����"*"v	
�� ��
���ก������������������กx"

��������� 

75 
(18.8) 

45 
(11.3) 

189 
(47.3) 

63 
(15.8) 

28 
(7.0) 

2.81 1.13 
"�
ก
  

*�-20� *������.���s�� 
��"*"v �!�$�� 	&����������

����������� �)�x" 

83 
(20.8) 

53 
(13.3) 

182 
(45.5) 

50 
(12.5) 

32 
(8.0) 

2.74 1.16 
"�
ก
  

� 	&�������4�*������.���s�� 
��"*"v�)�x"	���) 2PM ��
x�)x���"%������m�����.�$�ก�(
*������.���s����"*"v	
�� 

96 
(24.0) 

64 
(16.0) 

168 
(42.0) 

40 
(10.0) 

32 
(8.0) 

2.62 1.18 
"�
ก
  

��� 2.88 1.07 
�	�
ก�	� 
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�ก�� ��� 4.23 �(�) ก
')������) ���w��ก���ก�������������*������.���s����"*"v�
��)������( "�ก
  ���)�k
�����)ก�( 2.88  
 
�	�	���� 4.24 	�� �)�k
��� 	
��)���(��� �(����u� �!	�ก������$m�0� ก
')�
�����)  ����� ก�������������*�*
1������.�����. 
 

ก	��!���0%n#&� 
3�3��$�$���.$n)��. 

��	�$�t����ก�-(����*(	� 

X S.D. 
���
1� �)�*

����-! 
�)�* 

�	�
ก�	� 

�	ก 
�	ก
����-! 

ก����ก��ก����(	���
�(0� 
*�*
1������.�����. �!�$���ก


� �4������ 

56 
(14.0) 

49 
(12.3) 

144 
(36.0) 

89 
(22.3) 

62 
(15.5) 

3.13 1.23 
"�
ก
  

ก����ก��ก����(	���
�(0� 
*�*
1������.�����. �!�$���

���ก����������� �������กx"
��������� 

59 
(14.8) 

61 
(15.3) 

131 
(32.8) 

81 
(20.3) 

68 
(17.0) 

3.10 1.27 
"�
ก
  

ก����ก��ก����(	���
�(0� 
*�*
1������.�����. ��&
�!�$�

����������������� 

71 
(17.8) 

45 
(11.3) 

132 
(33.0) 

86 
(21.5) 

66 
(16.5) 

3.08 1.25 
"�
ก
  

*�-20� *�*
1������.�����. 
�!�$���ก
� �4������ 

66 
(16.5) 

34 
(8.5) 

166 
(41.5) 

80 
(20.0) 

54 
(13.5) 

3.06 1.22 
"�
ก
  

ก����ก��ก����(	���
�(0� 
*�*
1������.�����. �!�$�

� 	&��������������������� 
�)�x" 

68 
(17.0) 

41 
(10.3) 

155 
(38.8) 

79 
(19.8) 

57 
(14.3) 

3.04 1.25 
"�
ก
  

*�-20� *�*
1������.�����.  
��&
�!�$������������������ 

70 
(17.5) 

45 
(11.3) 

157 
(39.3) 

69 
(17.3) 

59 
(14.8) 

3.01 1.26 
"�
ก
  

*�-20� *�*
1������.�����. 
�!�$�� 	&�����������������

���� �)�x" 

62 
(15.5) 

50 
(12.5) 

168 
(42.0) 

66 
(16.5) 

54 
(13.5) 

3.00 1.21 
"�
ก
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�	�	���� 4.24 (�)�) 
 

ก	��!���0%n#&� 
3�3��$�$���.$n)��. 

��	�$�t����ก�-(����*(	� 

X S.D. 
���
1� �)�*

����-! 
�)�* 

�	�
ก�	� 

�	ก 
�	ก
����-! 

������$m�*�-20� *�*
1 
������.�����.	
�� �����

ก������������������กx"����
����� 

57 
(14.3) 

49 
(12.3) 

178 
(44.5) 

69 
(17.3) 

47 
(11.8) 

3.00 1.16 
"�
ก
  

� 	&�������4�*�*
1������.
�����.�)�x"	���) 2PM ��x�)x��
�"%������m�����.�$�ก�(*�*
1 

������.�����.	
�� 

82 
(20.5) 

61 
(15.3) 

173 
(43.3) 

50 
(12.5) 

34 
(8.5) 

2.73 1.17 
"�
ก
  

��� 3.02 1.14 
�	�
ก�	� 

 
�ก�� ��� 4.24 �(�) ก
')������) ���w��ก���ก�������������*�*
1������.�����.���)

������( "�ก
  ���)�k
�����)ก�( 3.02  
 

�	�	���� 4.25 	�� �)�k
���	
��)���(��� �(����u� �!	�ก������$m�0� ก
')�
�����) ����� ก�������������*������.���s����"*"v	
�*�*
1������.�����.�������
"#��ก$
��"%�&��
�!���� 
 

ก	��!���0%n#&�   X S.D. ���1� 

ก�������������*������.���s����"*"v 2.88 1.07 "�ก
  
ก�������������*�*
1������.�����. 3.02 1.14 "�ก
  

�(	$x���*��� 2.95 1.05 
�	�
ก�	� 
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�ก�� ��� 4.25 �(�) ก
')������) ���w��ก���ก�������������*������.���s����"*"v 
	
�*�*
1������.�����.�������
"#��ก$
��"%�&���!�������)������( "�ก
  ���)�k
�����)ก�( 
2.95 

 
������ 2  ก	��!��������/	� (Hypothesis Testing)  
 
�����/	��)���� 1 �������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���u��&���!����������� 
   ���������+.ก�(�������0� &��(��*n��)���������������
"#��ก$
� 
   �"%�&���!���� 
 
"��ก�(���������u��)�� 2 0�� x��	ก)  

1) �������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���u��&���!���������*������.���s����"*"v��
���������+.ก�(�������0� &��(��*n��)����������"*"v�������
"#��ก$
��"%�&��
�!���� 

2) �������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���u��&���!���������*�*
1������.�����.��
���������+.ก�(�������0� &��(��*n��)��������������.�����.�������
"#��ก$
��"%�&��
�!���� 

 
�	�	���� 4.26 	�� &
�)���"�����+�,�$������+.��$�) �������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
�
��u��&���!���������*������.���s����"*"v�����������+.ก�(�������0� &��(��*n��)���
�������"*"v�������
"#��ก$
��"%�&���!���� 
 

 

�������0� &��(�� *n��)���
"#��ก$
� ��u��&��
�!���������*������.���s����"*"v 

R Sig (2-tailed) ��	�����m. 

�������0� &��(��*n��)����������"*"v
�������
"#��ก$
��"%�&���!���� 

.622** .000 ����(��  

** ������!��1� �s����������( 0.01  
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 �ก�� ��� 4.26 �(�) �)���"�����+�,�$������+.��$�) �������0� &��(��*n��)���
"#�
�ก$
���u��&���!���������*������.���s����"*"v �����������+.���4� (�ก ก�(�������0� 
&��(��*n��)����������"*"v�������
"#��ก$
��"%�&���!���� ��) ������!��1� �s����������( 
0.01 �/ �"%�x"�������u� 	
��"%����������+.����(��  
 
�	�	���� 4.27 	�� &
�)���"�����+�,�$������+.��$�) �������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
�
��u��&���!���������*�*
1������.�����.�����������+.ก�(�������0� &��(��*n��)��������
������.�����.�������
"#��ก$
��"%�&���!���� 
 

 

�������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���u��&��
�!���������*�*
1������.�����. 

R Sig (2-tailed) ��	�����m. 

�������0� &��(��*n��)��������������.
�����.�������
"#��ก$
��"%�&���!���� 

.637** .000 ����(��  

** ������!��1� �s����������( 0.01  
 

 �ก�� ��� 4.27 �(�) �)���"�����+�,�$������+.��$�) �������0� &��(��*n��)���
"#�
�ก$
���u��&���!���������*�*
1������.�����. �����������+.���4� (�ก ก�(�������0� 
&��(��*n��)��������������.�����.�������
"#��ก$
��"%�&���!���� ��) ������!��1� �s����������( 
0.01 �/ �"%�x"�������u� 	
��"%����������+.����(��  
 
�����/	��)���� 2 �������0� &��(��*n��)���������������
"#��ก$
��"%�&���!���� 
   �����������+.ก�(ก�������������0� &��(��*n� 
 
"��ก�(���������u��)�� 2 0�� x��	ก)  

1) �������0� &��(�� *n��)����������"*"v�������
"#��ก$
� �"%�&���! ������
���������+.ก�(ก�������������0� &��(��*n��)����������"*"v 

2) �������0� &��(��*n��)��������������.�����.�������
"#��ก$
��"%�&���!������
���������+.ก�(ก�������������0� &��(��*n��)��������������.�����. 
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�	�	���� 4.28 	�� &
�)���"�����+�,�$������+.��$�) �������0� &��(��*n��)����������"
*"v�������
"#��ก$
��"%�&���!���������������+.ก�(ก�������������0� &��(��*n��)����������"
*"v 
 

 

�������0� &��(��*n��)����������"*"v�������
"#�
�ก$
��"%�&���!���� 

R Sig (2-tailed) ��	�����m. 

ก�������������0� &��(��*n� 
�)����������"*"v 

.768** .000 ����(��  

** ������!��1� �s����������( 0.01  
 
 �ก�� ��� 4.28 �(�) �)���"�����+�,�$������+.��$�) �������0� &��(��*n��)���

�������"*"v�������
"#��ก$
��"%�&���!���� �����������+.���4� (�ก ก�(ก�������������0� 
&��(��*n��)����������"*"v ��) ������!��1� �s����������( 0.01 �/ �"%�x"�������u� 
	
��"%����������+.����(��  

 
�	�	���� 4.29 	�� &
�)���"�����+�,�$������+.��$�) �������0� &��(��*n��)����������
����.�����.�������
"#��ก$
��"%�&���!���������������+.ก�(ก�������������0� &��(��*n��)���
�����������.�����. 
 

 

�������0� &��(��*n��)��������������.�����.�����
��
"#��ก$
��"%�&���!���� 

R Sig (2-tailed) ��	�����m. 

ก�������������0� &��(��*n� 
�)��������������.�����. 

.762** .000 ����(��  

** ������!��1� �s����������( 0.01  
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�ก�� ��� 4.29 �(�) �)���"�����+�,�$������+.��$�) �������0� &��(��*n��)���
�����������.�����.�������
"#��ก$
��"%�&���!���� �����������+.���4� (�ก ก�(ก�������������
0� &��(��*n��)��������������.�����. ��) ������!��1� �s����������( 0.01 �/ �"%�x"��
�����u� 	
��"%����������+.����(��  
 
 ��ก�ก���&��������� x��$���������+.��$�) �������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���
u��&���!�����	
��������0� &��(��*n��)���������������
"#��ก$
��"%�&���!����ก�(ก�
������������0� &��(��*n� *�����  2 ������� ��&
�� �)�x"��� 
 
�	�	���� 4.30 	�� &
�)���"�����+�,�$������+.��$�) �������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���
u��&���!�����	
��������0� &��(��*n��)���������������
"#��ก$
��"%�&���!����ก�(ก�
������������0� &��(��*n�0� *������.���s����"*"v 
 

 

�������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���u��&���!
�����	
��������0� &��(��*n��)���������������
"#�
�ก$
��"%�&���!����0� *������.���s����"*"v 

R Sig (2-tailed) ��	�����m. 

ก�������������0� &��(��*n� 
�)����������"*"v 

.754** .000 ����(��  

** ������!��1� �s����������( 0.01  
 
�ก�� ��� 4.30 �(�) �)���"�����+�,�$������+.��$�) �������0� &��(��*n��)���
"#�

�ก$
���u��&���!�����	
��������0� &��(��*n��)���������������
"#��ก$
��"%�&���!����0� 
*������.���s����"*"v �����������+.���4� (�ก ก�(ก�������������0� &��(��*n��)��������
��"*"v ��) ������!��1� �s����������( 0.01  
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�	�	���� 4.31 	�� &
�)���"�����+�,�$������+.��$�) �������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���
u��&���!�����	
��������0� &��(��*n��)���������������
"#��ก$
��"%�&���!����ก�(ก�
������������0� &��(��*n�0� *�*
1������.�����. 
 

 

�������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���u��&���!
�����	
��������0� &��(��*n��)���������������
"#�
�ก$
��"%�&���!����0� *�*
1������.�����. 

R Sig (2-tailed) ��	�����m. 

ก�������������0� &��(��*n� 
�)��������������.�����. 

.764** .000 ����(��  

** ������!��1� �s����������( 0.01  
 
�ก�� ��� 4.31 �(�) �)���"�����+�,�$������+.��$�) �������0� &��(��*n��)���
"#�

�ก$
���u��&���!�����	
��������0� &��(��*n��)���������������
"#��ก$
��"%�&���!����0� 
*�*
1������.�����. �����������+.���4� (�ก ก�(ก�������������0� &��(��*n��)����������
����.�����. ��) ������!��1� �s����������( 0.01  
 
1�ก	���%*$����$��� 
 &�������x���!ก���������������*���!	�ก�k��ก
')������) ���4���4�(��
"#��ก$
� �!��� 
293 �� 	
�ก
')������) ���x�)4���4�(��
"#��ก$
� �!��� 107 �� �����$���	�ก�) 0� 
�)�k
��������������)���
"#��ก$
���u��&���!��������� ��������)����������n�����.
*�-2	
�ก��
��4� ก��ก����������
"#��ก$
��"%�&���!���� 	
�ก�����������������������
��
"#��ก$
��"%�&���!���� *����&
�� �)�x"��� 
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�	�	���� 4.32 	�� �)�k
��� 	
��)���(��� �(����u� �!	�ก������$m�0� ก
')�
�����)  ��$�) ก
')����4���4�(��
"#��ก$
�	
�ก
')����x�)4���4�(��
"#��ก$
� ����� ��������)�
��
"#��ก$
��  2PM ��u��&���!���������*������.���s����"*"v  
 

 
 �ก�� ��� 4.32 �(�) ก
')������) ���4���4�(��
"#��ก$
� ����������)���
"#��ก$
�
�  2PM ��u��&���!���������*������.���s����"*"v���)������( �ก ���)�k
�����)ก�( 4.19 
	
����������2*��
������ �(�) ������ "����m� ��
"#��ก$
��  2PM ������)�/ ������)�
ก
')��"v$��0� *������.���s����"*"v 	
��"%�&���!���������0� *������.���s����"*"v ���)��
����( �ก����'� ���)�k
�����)ก�( 4.30 �)��ก
')������) ���x�)4���4�(��
"#��ก$
� ����������)�
��
"#��ก$
��  2PM ��u��&���!���������*������.���s����"*"v���)������( "�ก
  ��
�)�k
�����)ก�( 3.00 
 
 

�
�����(�
���+�$ก	����� 2PM  
0�/	��12)��	$�������)	
3��
��.�#�,#����3�v 

ก�-(����*(	� X S.D. ���1� 

����/ก4���4�(�����
"#��  2PM �"%�&���!
���������*������.���s����"*"v 

4�(��
"#��ก$
� 4.02 0.99 �ก 
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.87 0.92 "�ก
  

ก��"%�&���!���������0� *������.���s��
��"*"v 

4�(��
"#��ก$
� 4.30 0.84 �ก����'� 
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.96 0.94 "�ก
  

����)�/ ������)�ก
')��"v$��0� 
*������.���s����"*"v 

4�(��
"#��ก$
� 4.30 0.89 �ก����'� 
x�)4�(��
"#��ก$
� 3.11 0.95 "�ก
  

����)�4���s���)�ก
')��"v$��0� 
*������.���s����"*"v 

4�(��
"#��ก$
� 4.20 0.84 �ก 
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.93 1.00 "�ก
  

����$����������"%�&���!���������
�$�ก�(*������.���s����"*"v�)�x" 

4�(��
"#��ก$
� 4.11 0.96 �ก 
x�)4�(��
"#��ก$
� 3.11 0.92 "�ก
  

�(	$x���*��� 
"��
���+�$ก	��� 4.19 0.90 �	ก 

7�("��
���+�$ก	��� 3.00 0.95 �	�ก�	� 
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�	�	���� 4.33 	�� �)�k
��� 	
��)���(��� �(����u� �!	�ก������$m�0� ก
')�
�����)  ��$�) ก
')����4���4�(��
"#��ก$
�	
�ก
')����x�)4���4�(��
"#��ก$
� ����� ��������)�
��
"#��ก$
��  2PM ��u��&���!���������*�*
1������.�����.  
 

 
 �ก�� ��� 4.33 �(�) ก
')������) ���4���4�(��
"#��ก$
� ����������)���
"#��ก$
�
�  2PM ��u��&���!���������*�*
1������.�����.���)������( �ก����'� ���)�k
�����)ก�( 4.29 
	
����������2*��
������ �(�) ������ "����m� ����/ก4���4�(�����
"#��  2PM �"%�&���!����
�����*�*
1������.�����. ���)������( �ก ���)�k
�����)ก�( 4.17 �)��ก
')������) ���x�)4���4�(
��
"#��ก$
� ����������)���
"#��ก$
��  2PM ��u��&���!���������*�*
1������.�����.���)��
����( "�ก
  ���)�k
�����)ก�( 3.32 	
����������2*��
������ �(�) ������ "����m� 
����)�/ ������)�ก
')��"v$��0� *�*
1������.�����. ���)������( �ก ���)�k
�����)ก�( 
3.50 
 

�
�����(�
���+�$ก	����� 2PM  
0�/	��12)��	$�������)	 

3�3��$�$���.$n)��. 
ก�-(����*(	� X S.D. ���1� 

����/ก4���4�(�����
"#��  2PM �"%�&���!
���������*�*
1������.�����. 

4�(��
"#��ก$
� 4.17 0.98 �ก 
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.93 1.00 "�ก
  

ก��"%�&���!���������0� *�*
1������.
�����. 

4�(��
"#��ก$
� 4.30 0.93 �ก����'� 
x�)4�(��
"#��ก$
� 3.00 1.14 "�ก
  

����)�/ ������)�ก
')��"v$��0�  
*�*
1������.�����. 

4�(��
"#��ก$
� 4.42 0.89 �ก����'� 
x�)4�(��
"#��ก$
� 3.50 1.00 �ก 

����)�4���s���)�ก
')��"v$��0� 
*�*
1��.������.�����. 

4�(��
"#��ก$
� 4.25 0.90 �ก����'� 
x�)4�(��
"#��ก$
� 3.29 1.06 "�ก
  

����$����������"%�&���!���������
�$�ก�(*�*
1������.�����.�)�x" 

4�(��
"#��ก$
� 4.30 0.95 �ก����'� 
x�)4�(��
"#��ก$
� 3.32 0.95 "�ก
  

�(	$x���*��� 
"��
���+�$ก	��� 4.29 0.91 �	ก����-! 

7�("��
���+�$ก	��� 3.32 1.03 �	�ก�	� 
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�	�	���� 4.34 	�� �)�k
��� 	
��)���(��� �(����u� �!	�ก������$m�0� ก
')�
�����)  ��$�) ก
')����4���4�(��
"#��ก$
�	
�ก
')����x�)4���4�(��
"#��ก$
� ����� ��������)�
���������"*"v��n�����.*�-2 
 

 
 �ก�� ��� 4.34 �(�) ก
')������) ���4���4�(��
"#��ก$
�	
�x�)4���4�(��
"#��ก$
� 
����������)����������"*"v��n�����.*�-2���)������( "�ก
  ���)�k
�����)ก�( 3.25 
	
� 2.70 ��
!��( ���������2*��
������ �(�) ������ "����m� ก
')������) ���x�)4���4�(
��
"#��ก$
�����)*������.��"*"v�"%������������'2n���  ���)������( ���� ���)�k
�����)ก�( 
2.55 
 
 
 
 
 

�
�����(���	����)	���3�v 
0��	�*���.3456	 

ก�-(����*(	� X S.D. ���1� 

*������.���s����"*"v �'���)ก�(�� 
4�(��
"#��ก$
� 3.27 0.96 "�ก
  

x�)4�(��
"#��ก$
� 2.64 0.95 "�ก
  

�'2��(���0� *������.���s����"*"v 
������)���� 

4�(��
"#��ก$
� 3.31 0.99 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.72 1.03 "�ก
  

��x��.0� *������.���s����"*"v 
������)�/ ����� 

4�(��
"#��ก$
� 3.30 1.04 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.64 1.09 "�ก
  

*������.���s����"*"v 
�"%������������'2n���  

4�(��
"#��ก$
� 3.16 0.90 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.55 0.95 ���� 

*������.���s����"*"v ����ก
�ก-2.x�)
�$����ก�(*������.���s�����$������ 

4�(��
"#��ก$
� 3.21 1. 00 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.97 1.00 "�ก
  

�(	$x���*��� 
"��
���+�$ก	��� 3.25 0.98 �	�ก�	� 

7�("��
���+�$ก	��� 2.70 1.00 �	�ก�	� 
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�	�	���� 4.35 	�� �)�k
��� 	
��)���(��� �(����u� �!	�ก������$m�0� ก
')�
�����)  ��$�) ก
')����4���4�(��
"#��ก$
�	
�ก
')����x�)4���4�(��
"#��ก$
� ����� ��������)�
���������"*"v��ก��ก����(	���
�( 
 

 
 �ก�� ��� 4.35 �(�) �(�) ก
')������) ���4���4�(��
"#��ก$
�	
�x�)4���4�(��
"#�
�ก$
� ����������)����������"*"v��ก��ก����(	���
�(���)������( "�ก
  ���)�k
���
��)ก�( 3.33 	
� 2.70 ��
!��( ���������2*��
������ �(�) ������ "����m� ก
')������) ���
x�)4���4�(��
"#��ก$
�����)*������.��"*"v�"%������������'2n���  ���)������( ���� ���)�k
���
��)ก�( 2.55 
 
 
 
 

�
�����(���	����)	���3�v 
0�ก�%ก������u���� 

ก�-(����*(	� X S.D. ���1� 

*������.���s����"*"v �'���)ก�(�� 
4�(��
"#��ก$
� 3.38 1.02 "�ก
  

x�)4�(��
"#��ก$
� 2.67 0.90 "�ก
  

�'2��(���0� *������.���s����"*"v 
������)���� 

4�(��
"#��ก$
� 3.39 1.01 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.80 1.00 "�ก
  

��x��.0� *������.���s����"*"v 
������)�/ ����� 

4�(��
"#��ก$
� 3.35 1.05 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.69 0.99 "�ก
  

*������.���s����"*"v 
�"%������������'2n���  

4�(��
"#��ก$
� 3.30 0.95 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.55 0.92 ���� 

*������.���s����"*"v ����ก
�ก-2.x�)
�$����ก�(*������.���s�����$������ 

4�(��
"#��ก$
� 3.24 1.04 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.75 1.07 "�ก
  

�(	$x���*��� 
"��
���+�$ก	��� 3.33 1.01 �	�ก�	� 

7�("��
���+�$ก	��� 2.70 0.98 �	�ก�	� 
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�	�	���� 4.36 	�� �)�k
��� 	
��)���(��� �(����u� �!	�ก������$m�0� ก
')�
�����)  ��$�) ก
')����4���4�(��
"#��ก$
�	
�ก
')����x�)4���4�(��
"#��ก$
� ����� ��������)�
�������������.�����.��n�����.*�-2 
 

 
 �ก�� ��� 4.36 �(�) ก
')������) ���4���4�(��
"#��ก$
� ����������)����������
����.�����.��n�����.*�-2���)������( �ก ���)�k
�����)ก�( 3.42 ���������2*��
������ 
�(�) ������ "����m� *�*
1������.�����.�"%������������'2n���  	
�*�*
1������.�����.��
��ก
�ก-2.x�)�$����ก�(*�*
1���$������ ���)������( "�ก
  ���)�k
�����)ก�( 3.36 	
� 3.26 
��
!��( �)��ก
')������) ���x�)4���4�(��
"#��ก$
� ����������)��������������.�����.��
n�����.*�-2���)������( "�ก
  ���������2*��
������ �(�) ������ "����m� *�*
1
������.�����.�"%������������'2n���  	
�*�*
1������.�����.����ก
�ก-2.x�)�$����ก�(*�*
1
���$������ ���)������( ���� ���)�k
�����)ก�( 2.51 	
� 2.58 ��
!��( 
 

�
�����(���	����)	 
$�$���.$n)��.0��	�*���.3456	 

ก�-(����*(	� X S.D. ���1� 

*�*
1������.�����. �'���)ก�(�� 
4�(��
"#��ก$
� 3.57 0.92 �ก 

x�)4�(��
"#��ก$
� 3.11 0.76 "�ก
  

�'2��(���0� *�*
1������.�����. 
������)���� 

4�(��
"#��ก$
� 3.46 1.02 �ก 
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.73 0.87 "�ก
  

��x��.0� *�*
1������.�����. 
������)�/ ����� 

4�(��
"#��ก$
� 3.47 0.97 �ก 
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.67 0.90 "�ก
  

*�*
1������.�����. 
�"%������������'2n���  

4�(��
"#��ก$
� 3.36 0.97 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.51 0.98 ���� 

*�*
1������.�����. ����ก
�ก-2. 
x�)�$����ก�(*�*
1���$������ 

4�(��
"#��ก$
� 3.26 1.05 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.58 1.06 ���� 

�(	$x���*��� 
"��
���+�$ก	��� 3.42 0.99 �	ก 

7�("��
���+�$ก	��� 2.72 0.91 �	�ก�	� 
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�	�	���� 4.37 	�� �)�k
��� 	
��)���(��� �(����u� �!	�ก������$m�0� ก
')�
�����)  ��$�) ก
')����4���4�(��
"#��ก$
�	
�ก
')����x�)4���4�(��
"#��ก$
� ����� ��������)�
�������������.�����.��ก��ก����(	���
�( 
 

 
 �ก�� ��� 4.37 �(�) ก
')������) ���4���4�(��
"#��ก$
� ����������)����������
����.�����.��ก��ก����(	���
�(���)������( �ก ���)�k
�����)ก�( 3.52 ���������2*��

������ �(�) ������ "����m� *�*
1������.�����.����ก
�ก-2.x�)�$����ก�(*�*
1���$������ ���)��
����( "�ก
  ���)�k
�����)ก�( 3.37 �)��ก
')������) ���x�)4���4�(��
"#��ก$
� ����������)�
�������������.�����.��ก��ก����(	���
�(���)������( "�ก
  ���������2*��
������ 
�(�) ������ "����m� *�*
1������.�����.�"%������������'2n���  	
�*�*
1������.�����.��
��ก
�ก-2.x�)�$����ก�(*�*
1���$������ ���)������( ���� ���)�k
�����)ก�( 2.55 	
� 2.58 
��
!��( 
 

�
�����(� 
��	����)	$�$���.$n)��. 

0�ก�%ก������u���� 
ก�-(����*(	� X S.D. ���1� 

*�*
1������.�����. 
�'���)ก�(�� 

4�(��
"#��ก$
� 3.63 0.96 �ก 
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.97 0.86 "�ก
  

�'2��(���0� *�*
1������.�����. 
������)���� 

4�(��
"#��ก$
� 3.59 1.02 �ก 
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.86 0.87 "�ก
  

��x��.0� *�*
1������.�����. 
������)�/ ����� 

4�(��
"#��ก$
� 3.48 1.01 �ก 
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.78 0.89 "�ก
  

*�*
1������.�����. 
�"%������������'2n���  

4�(��
"#��ก$
� 3.51 1.03 �ก 
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.55 1.01 ���� 

*�*
1������.�����. ����ก
�ก-2.x�)
�$����ก�(*�*
1���$������ 

4�(��
"#��ก$
� 3.37 1.06 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.58 1.06 ���� 

�(	$x���*��� 
"��
���+�$ก	��� 3.52 1.02 �	ก 

7�("��
���+�$ก	��� 2.75 0.94 �	�ก�	� 
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�	�	���� 4.38 	�� �)�k
��� 	
��)���(��� �(����u� �!	�ก������$m�0� ก
')�
�����) �!	�ก������$m�0� ก
')������)  ��$�) ก
')����4���4�(��
"#��ก$
�	
�ก
')����x�)
4���4�(��
"#��ก$
� ����� ก�������������*������.���s����"*"v 
 

  
 �ก�� ��� 4.38 �(�) ก
')������) ���4���4�(��
"#��ก$
� ���w��ก���ก�������������
*������.���s����"*"v���)������( "�ก
  ���)�k
�����)ก�( 3.04 �)��ก
')������) ���x�)4���4�(
��
"#��ก$
� ���w��ก���ก�������������*������.���s����"*"v���)������( ���� ���)�k
�����)ก�( 
2.43 ���������2*��
������ �(�) ������ "����m� *�-20� *������.���s����"*"v �!�$�
��ก
� �4������ ���)������( "�ก
  ���)�k
�����)ก�( 2.69 

ก	��!���0%n#&�3��
��.�#�,#����3�v ก�-(����*(	� X S.D. ���1� 

������$m�*�-20� *������.���s����"*"v	
�� �����
ก������������������กx"��������� 

4�(��
"#��ก$
� 2.95 1.10 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.42 1.11 ���� 

*�-20� *������.���s����"*"v �!�$���ก
� �4�
����� 

4�(��
"#��ก$
� 3.20 1.16 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.69 1.04 "�ก
  

*�-20� *������.���s����"*"v �!�$�� 	&������
��������������� �)�x" 

4�(��
"#��ก$
� 2.88 1.17 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.36 1.05 ���� 

*�-20� *������.���s����"*"v ��&
�!�$���������
��������� 

4�(��
"#��ก$
� 2.99 1.18 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.42 1.10 ���� 

ก����ก��ก����(	���
�(0� *������.���s����"*"v 
�!�$������ก������������������กx"��������� 

4�(��
"#��ก$
� 3.22 1.22 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.30 1.11 ���� 

ก����ก��ก����(	���
�(0� *������.���s����"*"v 
�!�$���ก
� �4������ 

4�(��
"#��ก$
� 3.27 1.23 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.36 1.01 ���� 

ก����ก��ก����(	���
�(0� *������.���s����"*"v 
��&
�!�$������������������ 

4�(��
"#��ก$
� 3.15 1.22 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.35 1.11 ���� 

ก����ก��ก����(	���
�(0� *������. ���s����"
*"v �!�$�� 	&��������������������� �)�x" 

4�(��
"#��ก$
� 3.09 1.21 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.36 1.10 ���� 

� 	&�������4�*������.���s����"*"v�)�x"	���) 2PM 
��x�)x���"%������m�����.�$�ก�(*������.���s����"*"v 

4�(��
"#��ก$
� 2.63 1.16 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.60 1.25 ���� 

�(	$x���*��� 
"��
���+�$ก	��� 3.04 1.18 �	�ก�	� 

7�("��
���+�$ก	��� 2.43 1.10 �)�* 
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�	�	���� 4.39 	�� �)�k
��� 	
��)���(��� �(����u� �!	�ก������$m�0� ก
')�
�����) �!	�ก������$m�0� ก
')������)  ��$�) ก
')����4���4�(��
"#��ก$
�	
�ก
')����x�)
4���4�(��
"#��ก$
� ����� ก�������������*�*
1������.�����. 
 

 

 �ก�� ��� 4.39 �(�) ก
')������) ���4���4�(��
"#��ก$
� ���w��ก���ก�������������
*�*
1������.�����.���)������( "�ก
  ���)�k
�����)ก�( 3.26 �)��ก
')������) ���x�)4���4�(
��
"#��ก$
� ���w��ก���ก�������������*������.���s����"*"v���)������( ���� ���)�k
�����)ก�( 
2.34 
 

ก	��!���0%n#&�3�3��$�$���.$n)��. ก�-(����*(	� X S.D. ���1� 

������$m�*�-20� *�*
1������.�����.	
�� �����
ก������������������กx"��������� 

4�(��
"#��ก$
� 3.22 1.11 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.39 1.05 ���� 

*�-20� *�*
1������.�����. �!�$���ก
� �4�
����� 

4�(��
"#��ก$
� 3.30 1.16 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.38 1.12 ���� 

*�-20� *�*
1������.�����. �!�$�� 	&����������
����������� �)�x" 

4�(��
"#��ก$
� 3.23 1.18 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.38 1.04 ���� 

*�-20� *�*
1������.�����. ��&
�!�$�������������
����� 

4�(��
"#��ก$
� 3.26 1.22 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.32 1.10 ���� 

ก����ก��ก����(	���
�(0� *�*
1������.�����. 
�!�$������ก������������������กx"��������� 

4�(��
"#��ก$
� 3.39 1.23 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.30 1.03 ���� 

ก����ก��ก����(	���
�(0� *�*
1������.�����. 
�!�$���ก
� �4������ 

4�(��
"#��ก$
� 3.39 1.19 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.42 1.05 ���� 

ก����ก��ก����(	���
�(0� *�*
1������.�����. 
�!�$�� 	&��������������������� �)�x" 

4�(��
"#��ก$
� 3.30 1.18 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.32 1.13 ���� 

ก����ก��ก����(	���
�(0� *�*
1������.�����. 
��&
�!�$������������������ 

4�(��
"#��ก$
� 3.38 1.22 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.24 1.14 ���� 

� 	&�������4�*�*
1������.�����.�)�x"	���) 2PM 
��x�)x���"%������m�����.�$�ก�(*�*
1������.�����.	
�� 

4�(��
"#��ก$
� 2.88 1.17 "�ก
  
x�)4�(��
"#��ก$
� 2.32 1.08 ���� 

�(	$x���*��� 
"��
���+�$ก	��� 3.26 1.18 �	�ก�	� 

7�("��
���+�$ก	��� 2.34 0.96 �)�* 
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����� 5 
 

��-�1�ก	���%* �����	*1� ����)�$������ 
 

 ก�����������  ��������	
�ก����������������������ก��������� 	
���!�������
"#��ก$
�
�"%�&���!���� �����s'"��� �.��ก������ �� �)�x"���  

1) ������/ก-�������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���u��&���!������������
�ก��������� 	
���! 

2) ������/ก-�������0� &��(��*n��)������������ก��������� 	
���!�������
"#��ก$
�
�"%�&���!���� 

3) ������/ก-ก�������������0� &��(��*n��)������������ก��������� 	
���!�����
��
"#��ก$
��"%�&���!���� 

 
  ���������� ����"%�ก�������4� �!��� (Survey Research) 	((������� ����� (One - Shot 
Descriptive Study) *���4�	((��(s� (Questionnaire) ก�(ก
')������) ���4�	
����$1�  
��' 12 � 23 "6 ก!
� �/ก-���)������(��+���/ก-��������s/ ����(�$����
�� 	
�����
���)���0�ก�' ����$��� �!��� 400 �� 
 �� �&
ก������*��ก��4�ก�	�ก	� ���s�� �)����
� �)�k
��� 	
��)���(��� �(�
���u� ������+�(�
�ก-2�� "��4ก�0� ก
')������)  �w��ก���ก�4���4�(��
"#��ก$
� 
��������)���
"#��ก$
���u��&���!��������� ��������)����������n�����.*�-2	
�
ก��
��4� ก��ก��� 	
�ก�������������������������
"#��ก$
��"%�&���!���� �!$��(ก�
����(�����u� �4�ก�$�)���"�����+�,�$������+.	((�����.��� (Pearson�s Product 
Moment Correlation Coefficient) �����$���������+.��$�) ���	"��) �  
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��-�1�ก	���%* 
 
  ������ 1 ก	���$��	��.$"�����6�	 (Descriptive Analysis) 
 

1.1 �ก56��	����"	ก����ก�-(����*(	� 
  ก
')������) �"%����$1� �กก�)���4� ����"%�����
� 92.3 	
�����
� 7.8 
��
!��( �)���$1)����'��$�)  20 � 23 "6 ����"%�����
� 48.8 �� 
 �x��	ก) ��'��$�)  
16 - 19 "6 	
� 12 - 15 "6 ����"%�����
� 40 	
�����
� 11.3 ��
!��( 	
��)���$1)�/ก-���)
������("��11��� ����"%�����
� 58.3 �� 
 �x��	ก) ����(��+���/ก-���"
� 	
�����(
��+���/ก-������ ����"%�����
� 33.3 	
�����
� 8.5 ��
!��( *��ก
')������) ����x��
�k
����)����������ก�) 5,000 (� �ก����'� ����"%�����
� 35.5 �� 
 �x��	ก) 5,001 � 7,500 
(� ����"%�����
� 25 10,001 (�0/��x" ����"%�����
� 24.8 	
� 7,501 � 10,000 (� ����"%�
����
� 15.3 
 
  1.2 �8��ก���ก	�"#��"��
���+�$ก	��� 
 ก
')������) �)���$1)4�(��
"#��ก$
��กก�)x�)4�( ����"%�����
� 73.3 	
�����
� 
26.8 ��
!��( 	
���ก
')������) ����"%�	���
�(0� ��
"#��ก$
��  2PM ����"%�����
� 45.8 
ก
')������) �)���$1)x�)����0��)��ก��ก����������.�  �	s
 0)� 	
� ��(	���
�( (Fan 
Meeting) 0� ��
"#��ก$
��
� �ก����'� ����"%�����
� 48.8 	�)ก
')������) �)���$1)��(
�ก����ก�(��
"#��ก$
�����"%�&���!�����$�	ก)�������*������.���s����"*"v	
�*�*
1������.
�����. ����"%�����
� 86.8 	
�����
� 81 ��
!��( 	
��)���$1)�����(4�*�-2
*������.���s����"*"v	
�*�-2*�*
1������.�����.�������
"#��ก$
��  2PM �"%�&���!�������
�"%�����
� 88.5 	
�����
� 88.8 ��
!��( 	�)�)���$1)x�)����0��)��ก��ก����(	���
�(0� 
���  2 ��������
� ����"%�����
� 94 	
�����
� 88.5 ��
!��( 
  
 1.3 �
�����(�
���+�$ก	���0�/	��12)��	$�������)	 

ก
')������) ����������)���
"#��ก$
��  2PM ��u��&���!���������*������.���s��
��"*"v���)������( �ก ���)�k
�����)ก�( 3.87 *���'2��(���������)�k
����� ����'� ��� ����)
�/ ������)�ก
')��"v$�� (�)�k
��� 3.98) �� 
 � x��	ก) ก��"%�&���!��������� ����)�4���s��
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�)�ก
')��"v$�� ����$����������"%�&���!��������� 	
��������/ก4���4�(�����
"#��  2PM 
�"%�&���!���������*������.���s����"*"v ��
!��( 

�)����������)���
"#��ก$
��  2PM ��u��&���!���������*�*
1������.�����. ก
')�
�����) ����������)���
"#��ก$
��  2PM ��u��&���!���������*�*
1������.�����.���)��
����( �ก �4)������ก�� ���)�k
�����)ก�( 4.00 *���'2��(���������)�k
����� ����'� ��� ����)
�/ ������)�ก
')��"v$�� (�)�k
��� 4.17) �� 
 � x��	ก) ����$����������"%�&���!����
����� ����)�4���s���)�ก
')��"v$�� ก��"%�&���!��������� 	
��������/ก4���4�(�����
"#��  
2PM �"%�&���!���������*�*
1������.�����. ��
!��( 

 
 1.4 �
�����(���	����)	0��	�*���.3456	���ก	���	!$"��ก�%ก��������

���+�$ก	���$�d�12)��	$���  
 ก
')������) ����������)����������"*"v��n�����.*�-2	
�ก��
��4� 
ก��ก������)������( "�ก
  ���)�k
�����)ก�( 3.13 ���������2*��
������ �(�) ก
')�
�����) ����������)����������"*"v��n�����.*�-2���)������( "�ก
  ���)�k
���
��)ก�( 3.10 *���'2��(���������)�k
����� �'� ��� ����)���� (�)�k
��� 3.15) �� 
 � x��	ก) 
����ก
�ก-2. ����)�/ ����� ����'���) 	
����'2n���  ��
!��( 	
�ก
')������) ��
��������)����������"*"v��ก��
��4� ก��ก������)������( "�ก
  �4)������ก�� ��
�)�k
�����)ก�( 3.16 *���'2��(���������)�k
����� �'� ��� ����)���� (�)�k
��� 3.23) �� 
 � 
x��	ก) ����'���) ����)�/ ����� ����ก
�ก-2. 	
����'2n���  ��
!��( 
 �)����������)��������*�*
1������.�����. ก
')������) ����������)��������*�*
1
������.�����.��n�����.*�-2	
�ก��
��4� ก��ก������)������( "�ก
  ���)�k
���
��)ก�( 3.27 ���������2*��
������ �(�) ก
')������) ����������)��������*�*
1������.
�����.��n�����.*�-2���)������( "�ก
  ���)�k
�����)ก�( 3.24 *���'2��(��������
�)�k
����� �'� ��� ����'���) (�)�k
��� 3.45) �� 
 � x��	ก) ����)�/ ����� ����)���� 
���'2n���  	
�����ก
�ก-2. ��
!��( ก
')������) ����������)��������*�*
1������.�����.
��ก��
��4� ก��ก������)������( "�ก
  ���)�k
�����)ก�( 3.31 *���'2��(���������)�k
���
�� �'� ��� ����'���) (�)�k
��� 3.46) �� 
 � x��	ก) ����)���� ����)�/ ����� ��
�'2n���  	
�����ก
�ก-2. ��
!��( 
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 1.5 ก	��!���0%n#&��(���	����)	�����
���+�$ก	���$�d�12)��	$��� 
 ก�������������*������.���s����"*"v ก
')������) ������������*������.���s����"*"v���)
������( "�ก
  ���)�k
�����)ก�( 2.88 �)��ก�������������*�*
1������.�����. ก
')������) 
������������*�*
1������.�����.���)������( "�ก
  ���)�k
�����)ก�( 3.02  
 

 ������ 2 ก	��!��������/	� (Hypothesis Testing)  
 
 �����/	��)���� 1 �������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���u��&���!�����������
���������+.ก�(�������0� &��(��*n��)���������������
"#��ก$
��"%�&���!����  
 &
ก�����(�"%�x"�������u� ���   
 1) �������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���u��&���!���������*������.���s����"*"v ��
���������+.���4� (�ก ก�(�������0� &��(��*n��)����������"*"v�������
"#��ก$
��"%�&��
�!���� ��) ������!��1� �s����������( 0.01 �/ �"%�x"�������u� 	
��"%����������+.
����(��  
 2) �������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���u��&���!���������*�*
1������.�����. ��
���������+.���4� (�ก ก�(�������0� &��(��*n��)��������������.�����.�������
"#��ก$
��"%�&��
�!���� ��) ������!��1� �s����������( 0.01 �/ �"%�x"�������u� 	
��"%����������+.
����(��  
 ��'"x���)$ก�������0� &��(��*n�������)���
"#��ก$
���u��&���!����������"%�x"��
� (�ก ���) &
�$��������0� &��(��*n�������)���������������
"#��ก$
��"%�&���!�����"%�x"��
� (�ก�4)������ก�� 
 
 �����/	��)���� 2 �������0� &��(��*n��)���������������
"#��ก$
��"%�&���!������
���������+.ก�(ก�������������0� &��(��*n� 
 &
����(�����u��"%�x"�������u� ��� 
 1) �������0� &��(��*n��)����������"*"v�������
"#��ก$
��"%�&���!���� ��
���������+.���4� (�ก ก�(ก�������������0� &��(��*n��)����������"*"v ��) ������!��1
� �s����������( 0.01 �/ �"%�x"�������u� 	
��"%����������+.����(��    
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 2) �������0� &��(��*n��)��������������.�����.�������
"#��ก$
��"%�&���!���� ��
���������+.���4� (�ก ก�(ก�������������0� &��(��*n��)��������������.�����. ��) ��
����!��1� �s����������( 0.01 �/ �"%�x"�������u� 	
��"%����������+.����(��  
 ��'"x���)$ก�������0� &��(��*n�������)���������������
"#��ก$
��"%�&���!�����"%�x"
��� (�ก 	��*������&��(��*n����ก���w��ก���ก�������������������������
"#��ก$
��"%�&��
�!�������"%�x"��� (�ก�4)������ก�� 
 
�	�	���� 5.1 	�� &
�)���"�����+�,�$������+.��$�) ��������)���
"#��ก$
���u��&��
�!��������� ��������)���������������
"#��ก$
��"%�&���!���� 	
�ก�����������������������
��
"#��ก$
��"%�&���!���� 
 

��	�����m. 
3��
��.�#�,#����3�v 3�3��$�$���.$n)��. 

R ���������+. R ���������+. 

��������)���
"#��ก$
���u��&��
�!���������	
���������)���

������������
"#��ก$
��"%�&���!���� 
.622** ����(��  .637** ����(��  

��������)���������������
"#�
�ก$
��"%�&���!����	
�ก�

������������������������
"#��ก$
�
�"%�&���!���� 

.768** ����(��  .762** ����(��  

 
 ��ก�ก���&��������� x���!ก��"���(����(��$�) ก
')������) ���4���4�(��
"#��ก$
�	
�
ก
')������) ���x�)4���4�(��
"#��ก$
� ������/ก-���	�ก�) 0� �������������)�&���!��������� 
�������������)��������	
�ก�������������������������
"#��ก$
��"%�&���!����0� ก
')������) 
���  2 ก
')� *����'"&
x���� �� ��� 5.2 
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�	�	���� 5.2 �"���(����(��������)���
"#��ก$
���u��&���!��������� ��������)���
������������
"#��ก$
��"%�&���!���� 	
�ก�������������������������
"#��ก$
��"%�&���!���� 
��$�) ก
')������) ���4���4�(��
"#��ก$
�	
�ก
')������) ���x�)4���4�(��
"#��ก$
� 
 

�
������� 
ก	��!���0%n#&� 

3��
��.�#�,#����3�v 3�3��$�$���.$n)��. 
4�( 

��
"#��ก$
� 
x�)4�( 

��
"#��ก$
� 
4�( 

��
"#��ก$
� 
x�)4�( 

��
"#��ก$
� 

��������)���
"#��ก$
�
��u��&���!��������� 

�ก 
(�)�k
��� 4.19) 

"�ก
  
(�)�k
��� 3.00) 

�ก����'� 
(�)�k
��� 4.29) 

"�ก
  
(�)�k
��� 3.32) 

��� 
�	ก  

(�(	$x���* 3.87) 
�	ก  

(�(	$x���* 4.00) 

��������)�������� 
�������
"#��ก$
� 
�"%�&���!���� 

"�ก
  
(�)�k
��� 3.29) 

"�ก
  
(�)�k
��� 2.70) 

�ก 
(�)�k
��� 3.47) 

"�ก
  
(�)�k
��� 2.74) 

��� 
�	�ก�	�  

(�(	$x���* 3.13) 
�	�ก�	�  

(�(	$x���* 3.27) 

ก������������������ 
�������
"#��ก$
� 
�"%�&���!���� 

"�ก
  
(�)�k
��� 3.04) 

���� 
(�)�k
��� 2.43) 

"�ก
   
(�)�k
��� 3.26) 

���� 
(�)�k
��� 2.34) 

��� 
�	�ก�	�  

(�(	$x���* 2.88) 
�	�ก�	�  

(�(	$x���* 3.02) 

  
 ��'"x���)ก
')������) ���4���4�(��
"#��ก$
������������������)���
"#��ก$
���u��&��
�!��������� �������������)���������������
"#��ก$
��"%�&���!���� 	
���	��*���������ก��
�w��ก���ก�������������������������
"#��ก$
��"%�&���!�����กก�)ก
')������) ���x�)4���4�(
��
"#��ก$
� ��ก�ก����� �(�)�)�k
���0� ก
')������) ������)��������	
�ก�������������
���������ก���������! x��	ก) *�*
1������.�����. �กก�)�)�k
���0� ก
')������) ������������
	
�ก����������������������ก���������  x��	ก) *������.���s����"*"v 
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�����	*1�ก	���%*  
 �กก���'"&
ก���������ก
)��0� ��� ���s�!�������$.	
��n�"��&
x���� ��� 
 
 �
�������12)���3���(�
���+�$ก	���0�/	��12)��	$�������)	 
 �ก&
ก�������(�) ก
')������) ����������)���
"#��ก$
��  2PM ��u��&���!����
����� �������)�/ ������)�ก
')��"v$�� �ก����'� ��� �����������ก���������  x��	ก) 
*������.���s���"*"v 	
�������ก���������! x��	ก) *�*
1������.�����. ����
�� ก�(	�����0�  
Solomon (2009) �/� ก
)��) ('��
�����4�������  �4)� ��
"#� �� �"%�	$
) �����������)�/ ���
�� *��	$
) ��"���n��������� �"%�	$
) ��������'2�)� �� �������0� &��(��*n� x�)�)
���"%���"
�ก-2.n���ก ('�
�กn�  *����� �."��ก�(����� 0� ���4���4�( (Likeability) ��� 
�"%�	$
) �����&��(��*n�4���4�($���&��(��*n���ก���"%��$����	$
) ������ 	
��"%�	$
) �����
ก
')��"v$�������ก	
��'��������� (Familiarity) ��ก�ก����ก&
ก�������� �(�) ����(���
�ก�������0� ����� x�)��&
�)��������0� &��(��*n��)���
"#��ก$
���u��&���!��������� *��
ก
')������) ����������)���
"#��ก$
��  2PM ��u��&���!��������� ���)������( �ก ��� ��
���������ก��������� 	
�������ก���������! ����
�� ก�( ������0� ���'4 ���������� �. (2551) 
�����  ��w��ก�������
�� x�
���
"#���ก��� �ก$
�0� ����')�x��� �/�  ������4������ก
)��) ����')�
x���)���$1)����������4� (�ก�)���
"#���ก��� �ก$
� *���k�������"
�ก-2.0� ��
"#��ก$
� 
�� 
 � ��� ������s� ��������0� ��
"#��ก$
� 	
����ก��	���������ก$
� 
��
!��( 
 
  �
�������12)���3���(���	����)	�����
���+�$ก	���$�d�12)��	$��� 
  �ก&
ก������ �(�) ก
')������) ����������)����������n�����.*�-2	
�
ก��
��4� ก��ก����������
"#��ก$
��"%�&���!�������)������( "�ก
  ��� ����������
�ก���������  x��	ก) *������.���s����"*"v 	
�������ก���������! x��	ก) *�*
1������.�����. ��) x�
กm�� ก
')������) ����������)����������"*"v ����'2��(���0� *������.���s����"*"v��
����)�����ก����'� 	�)ก
')������) ����������)��������������.�����. �������'���)0� 
���ก����'� ��ก
)�x���)����(����ก�������0� �����x�)��&
ก�(�������*�����0� 
&��(��*n��)���������������
"#��ก$
��"%�&���!���� 	�)���������2s/ �'2��(�������) � 	
��
���(�)&��(��*n�����������)���������  2 "���n�	�ก�) ก��  
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  ��ก�ก������������2*��
���������(�) �������0� ก
')������) ���4���4�(��
"#�
�ก$
��)����������"*"v	
�������.�����.��n�����.*�-2 ก
')������) ���������������)�
�������������.�����. �/� �"%����������ก���������! �กก�)���������"*"v �/� �"%������
����ก���������  ���(��'�	�����0�  Petty, John 	
� David (1983) �/� ก
)��) ก��4�('��

�����4������� �$���!$��(���������ก���������!�กก�)���������ก���������  *���������0� 
&��(��*n�������)������$
� �ก�"#���(����*�-20� ��������������ก���������! &��(��*n����ก��
�������������)�����������&���!���������4�������  (Famous endorser) �กก�)&���!�������x�)��
4�������  (Nonfamous endorser) 	�)������/ก-�������0� &��(��*n�������)������$
� �ก�"#���(
*�-20� ��������������ก���������  �(�)x�)�)�������	�ก�) ��$�) &���!������������ 
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