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วรรธนี จนัทรมิตรี: การเปิดรับส่ือกบัพฤติกรรมการขบัข่ียานพาหนะของกลุม่วยัรุ่น.            

(TEENAGERS’ MEDIA EXPOSURE AND THEIR DRIVING AND RIDING 

BEHAVIOR) อ. ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: ผศ.ดร.วรวรรณ องค์ครุฑรักษา, 119 หน้า. 

 การศึกษาเร่ือง ”การเปิดรับส่ือกับพฤติกรรมการขับข่ียานพาหนะของกลุ่มวัยรุ่น ” มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือ (1)เพ่ือศกึษารูปแบบการเปิดรับส่ือของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ(2)เพ่ือศกึษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือต่อทัศนคติของกลุ่มวัยรุ่นท่ีขับข่ียานพาหนะ(3) เพ่ือศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือตอ่พฤติกรรมการขบัข่ียานพาหนะของวยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 
โดยในศกึษานีใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู ศึ ก ษ าจ า ก
กลุ่มตวัอย่างคือวยัรุ่นอายุ 16-22 ปี ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ถึงมหาวิทยาลยัปีท่ี 4 ท่ีขบัข่ี
ยานพาหนะในกรุงเทพมหานครในสถานท่ีท่ีเป็นแหล่งรวมตวัของกลุ่มวยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะเช่น 
สยามสแควร์  ห้างสรรพสินค้า และมหาวิทยาลยัจ านวน 400 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า ส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากท่ีสุดคือโทรทัศน์และอินเทอร์เน็ต  
นอกจากนีก้ารเปิดรับส่ือกับทัศนคติและพฤติกรรมการขบัข่ีของกลุ่มวยัรุ่นไม่มีความสมัพนัธ์กัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่ือมวลชนไม่ได้มีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง   
ดงันัน้การขบัข่ีท่ีหวาดเสียวโลดโผนในส่ือมวลชนจึงไม่มีผลกระทบตอ่กลุ่มตวัอย่าง หากแตเ่ป็นส่ือ
บคุคลซึง่จากการศกึษาพบว่าส่ือบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างมาก
ท่ีสดุคือ ครอบครัว เพ่ือน เน่ืองจากเป็นบคุคลท่ีใช้เวลาด้วยมากท่ีสุดจึงได้รับอิทธิพลจากทศันคติ
และพฤตกิรรมของส่ือและบคุคลนัน้ๆ 
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The study of ‚Teenagers’ media exposure and their driving and riding behavior‛ 

was conducted to 1) study patterns of media exposure in teenagers who drive 2) study 

relations between media exposure and attitude in driving in teenagers 3) study relations 

between media exposure and driving behavior in teenagers. This study uses 

questionnaires to collect data. 

The study sample included 400 young adults, aged 16-22, from 10th grade high 

school to university seniors who drive in Bangkok in areas where there are high 

percentage of young adult drivers, including major shopping areas and universities. 

The study found that the media the sample group was exposed to most are 

Internet and television. Still, this study found that the media does not influence driving 

attitudes and habits of this study group. Therefore, the portrayal of unsafe driving in the 

media does not affect the study group as a whole but can affect individuals. The study 

also found that the factors most influential in driving attitude and behavior are indeed 

family and friends, persons the study group spends most of their time with. 
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บทที่1 

บทน า 

ที่มาและความส าคัญ 

คงไมมี่ใครปฏิเสธวา่ ส่ือมวลชนเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีอยู่ในวิถีชีวิตของวยัรุ่นและสง่ผลตอ่

ความคดิ และพฤตกิรรมจริงๆ เราไมส่ามารถป้องกนัส่ือท่ีสร้างผลกระทบด้านลบกบัชีวิตเยาวชนได้ 

ขณะเดียวกนัส่ือก็เป็นเคร่ืองมือในการเปิดโลกทศัน์ เข้าถึงข้อมลูและให้การรับรู้ถึงสิ่งตา่งๆในโลก

ใบนีไ้ด้ อิทธิพลของส่ือจงึมีผลกบัชีวิตในระดบัเซลล์สมอง ในระดบัจิตวิญญาณสงัเกตุได้วา่วยัรุ่น

สว่นใหญ่เป็นผู้ใช้ผู้ เสพส่ือจงึมีความสอดคล้องกนัของส่ือกบัวยัรุ่นกลา่วคือ ส่ือเป็นสว่นหนึง่ของ

เยาวชนและเยาวชนก็เป็นสว่นหนึง่ของส่ือเชน่กนั (โอเคเนชัน่, 2555 : ออนไลน์) 

 เห็นได้วา่ปัจจบุนัวยัรุ่นมีการเสพส่ือมากขึน้ยงัอาจสง่ผลถึงพฤตกิรรมและทศันคติท่ีเกิด

จากการเปิดรับส่ือเชน่วยัรุ่นมีพฤตกิรรมเลียนแบบดาราในโทรทศัน์หรือเลียนแบบเกมส์ออนไลน์

เชน่เกมส์แขง่รถ ท่ีมีขา่วมากมายได้เคยน าเสนอเร่ืองของการเลียนแบบพฤติกรรมการขบัรถจาก

เกมส์ออนไลน์  กลา่วได้ว่าปัจจยัท่ีเป็นสาเหตขุองการเกิดพฤตกิรรมเลียนแบบดงักลา่วถกูน ามา

อธิบายอยู่บอ่ยครัง้คือ ส่ือมวลชน (Mass Media) โดยมกัมุง่ไปท่ีการน าเสนอความรุนแรงอยูเ่สมอ 

(Strasburger,1995 : 47 ) ซึง่นอกจากการน าเสนอแบบน่ีจะให้เนือ้หาท่ีกระตุ้นเร้าให้ผู้ รับเกิด

ความต่ืนเต้น พงึพอใจและสนกุสนานในระดบัสงูแล้ว ( Pearl,1982 : 57) ยงัดงึดดูให้บคุคลมีการ

เปิดรับส่ืออยา่งตอ่เน่ืองอีกด้วย 

ปัจจบุนัเดก็และเยาวชนจ านวนไมน้่อยท่ีถกูปล่อยให้ใช้ชีวิตอยู่กบัส่ือ เน่ืองจากด้วยหลาย
สาเหต ุ เชน่ ผู้ปกครองต้องดิน้รนท ามาหากิน ไมมี่เวลาอยูก่บัลกู ผู้ปกครองให้เงินลกูได้ใช้จา่ยใน
การเสพส่ือตา่งๆคิดวา่ดีกวา่ไปยุง่กบัยาเสพ ติด เป็นต้น หรือกรณี “เดก็ตดิเกมส์‛ เน่ืองมาจาก
เดก็จ านวนหนึง่การใช้เวลาว่างอยูก่บัเกมส์ออนไลน์ ตามร้านเกมส์ตา่งๆ ซ่ีงเป็นแหลง่ของเยาวชน
นอกเวลาเรียน จนท าให้เด็กบางคนตดิเกมส์ ใช้เวลาอยู่กบักบัเกมส์มาก แบง่เวลาแยกแยะไมถ่กู   
อีกทัง้ร้านเกมส์ตา่งๆส่วนใหญ่จะอยูใ่กล้โรงเรียน ไมห่า่งนกั หรือกระทัง้ร้านเกมส์เปิดตลอด 24 ชม
ก็มีเชน่กนั ร้านเกมส์มีวิธีการดงึดดูเดก็ ยิ่งเลน่ชว่งดกึย่ิงลดราคา เนือ้หาของเกมส์จงึถกูปลกูฝังกบั
วยัรุ่นได้ง่าย 
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จากการส ารวจของส านกังานสถิตแิหง่ชาติ ปี 2546 พบวา่ กิจกรรมท่ีเยาวชนไทยตัง้แต่ 

อาย ุ 6 – 24 ปี ท ามากท่ีสดุได้แก่ การดโูทรทศัน์และวีดีโอ ซึง่คิดเป็นร้อยละ 39.62 เม่ือเทียบกบั

การเลือกกิจกรรมอ่ืนๆ รองลงมาได้แก่ การฟังวิทย ุฟังเทป อนัดบัสามคือการสงัสรรค์กบัเพ่ือน และ

อนัดบัส่ีได้แก่การอา่นหนงัสือ จงึกลา่วได้วา่โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีเข้าถึงเยาวชนและมีโอกาสในการ

ชีน้ าเยาวชนไทยได้มาก    

นอกจากนีผ้ลการวิจยัของศนูย์วิจยักรุงเทพฯโพลล์ สถาบนัวิจยัมหาวิทยาลยั ได้ส ารวจ

ความคดิเห็นเร่ือง ‚เยาวชนไทยกบัการใช้เวลาหลงัเลิกเรียน‛  โดยเก็บข้อมลูระหว่างวนัท่ี 28 

สิงหาคม – 2 กนัยายน 2549 จากเยาวชนท่ีศกึษาในระดบัมธัยมปลาย ปวช./ ปวส./ อนปุริญญา 

ในสถานศกึษาทัง้ของรัฐและเอกชนรวม 59 แหง่ จาก 14 จงัหวดั ทัว่ทกุภาคของประเทศ พบวา่ 

กิจกรรมในชว่งเย็นถึงค ่าหลงัเลิกเรียนท่ีเยาวชนท ามากท่ีสดุเป็นอนัดบัแรงคือ การพดูคยุสงัสรรค

กบัเพ่ือฝงู คดิเป็นร้อยละ 17.94 เม่ือเทียบกบัการเลือกกิจกรรมอ่ืนๆ รองลงมาได้แก่ การดโูทรทศัน์ 

คดิเป็นร้อยละ 16.52 อนัดบัสามคือการอา่นหนงัสือ อนัดบัส่ี ได้แก่ การเลน่เกม เลน่อินเตอร์เน็ต 

และคยุโทรศพัท์ 

มีส่ือหลายอยา่งท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการขบัข่ียานพาหนะและท่ีเห็นได้ชดัก็คือ

ภาพยนต์   เน่ืองจากมีภาพยนตร์หลายเร่ืองท่ีน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการขบัข่ียานพาหนะเชน่เร่ือง 

THE FAST AND THE FURIOUS เป็นภาพยนตร์ท่ีน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการแข่งรถ   ตวั

ภาพยนตร์น าเสนอการขบัรถท่ีเร็ว ไมรั่กษากฏระเบียบจราจร ท าให้มีความท้าทายและนา่สนใจ 

สง่ผลให้ได้รับความนิยมอยา่งมากและมีการสร้างตอ่มาอีกหลายภาคซึง่ทกุภาคยงัคงแก่นเร่ืองของ

การขบัรถซิ่งไว้อยู่  
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ภาพท่ี 1 : โปสเตอร์ภาพยนตร์เร่ือง THE FAST AND THE FURIOUS  (แหลง่ท่ีมา : http:// 
thaihotgames.fix.gs/index.php?topic=386.0 สืบค้นวนัท่ี 7 กมุภาพนัธ์ 2555) 

หรืออยา่งเชน่ภาพยนตร์เร่ือง DEATH RACE ก็เป็นภาพยนตร์ท่ีน าเสนอความรุนแรงในการขบัข่ี
รถยนตร์เชน่กนั  โดยแก่นของเร่ืองเน้นท่ีความรุนแรงในการขบัข่ีรถยนต์ มีการขบัข่ีรถท่ีรวดเร็วและ
ไมป่ลอดภยัซึง่ก็ได้รับความนิยมไปไมน้่อยกวา่อีกเร่ืองเช่นกนั นอกจากนีย้งัมีเกมส์ประเภท
เกมส์รถแขง่ท่ีวยัรุ่นชอบเลน่มากทัง้ชนิดท่ีเป็นเกมส์ออนไลน์และ ตามร้านเกมส์ท่ีเป็นตู้จ าลอง
เหมือนนัง่แขง่รถจริงๆ   

 

ภาพท่ี 2 : โปสเตอร์ภาพยนตร์เร่ือง DEATH RACE  (แหลง่ท่ีมา : http://www.1  สืบค้นวนัท่ี 7 
กมุภาพนัธ์ 25558nung.com/death-race-ซิ่งสัง่ตาย.html) 
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จากความนิยมในภาพยนตร์และเกมส์ออนไลน์เก่ียวกบัความสนกุในการขบัข่ียานพาหนะ 

รวมถึงสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป คนท่ีขบัข่ียานพาหนะมิได้มีแตค่นวยัท างานหากแตย่งัขยาย

วงกว้างลงมาถึงกลุม่วยัรุ่นไมว่า่จะเป็นรถยนต์ส่วนบคุคลหรือรถจกัรยานยนต์ และเม่ือความนิยม

ในการขบัข่ียานพาหนะมากขึน้แล้ว ผลกระทบร้ายแรงท่ีอาจเกิดขึน้ตามมาอยา่งเห็นได้ชดัเจน คือ 

ปัญหาอบุตัเิหตทุางถนน ซึ่งเป็นเป็นพาหนะท่ีมีความเส่ียงในการเกิดอบุตัเิหตสุงูกวา่ยานพาหนะ

ประเภทอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งรถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะท่ีประสบอบุตัเิหตทุางถนนมาก

ท่ีสดุในชว่งปีพ.ศ 2550 – 2552 (ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ, 2552 : 

ออนไลน์) 

เม่ือพิจารณาชว่งวยัรุ่น (Adolescence) พบวา่ เป็นวยัคาบเก่ียวระหวา่งความเป็นเดก็และ

ความเป็นผู้ใหญ่  ถือเป็นชว่งหวัเลีย้วหวัตอ่ของชีวิต (จิตตภรณ์ ตัง้กิตตภิากรณ์, 2532) เน่ืองจาก

วยันีมี้การพฒันาทางด้านร่างกายเพ่ือเข้าสูว่ยัเจริญพนัธุ์ (Sexual Maturation) อยา่งสมบรูณ์ 

ในขณะท่ีการพฒันาด้านจิตใจ ยงัไมส่ามารถเจริญเติบโตได้ทนัที  ดงันัน้วยัรุ่นจงึมีความออ่นไหว 

เปล่ียนแปลงง่าย และบอ่ยครัง้ท่ีเกิดการสบัสนกบัความเป็นตวัเอง (Identity) ท่ีอยูใ่นภาวะของการ

เป็นเดก็ก็ไมใ่ชผู่้ ใหญ่ก็ไมเ่ชิง (Gustin,1967 : 80 - 83) 

วยัรุ่นจะมีแนวโน้มของการเกิดสภาวะทางอารมณ์ท่ีสงูมาก การตอบสนองตอ่สิ่งตา่งๆจงึ

มกัมีความรุนแรงกวา่วยัอ่ืน ดงันัน้ การถกูกระตุ้นหรือชีน้ าเพียงเล็กน้อย ก็สามารถน าไปสู่การ

กระท าหรือพฤติกรรมท่ีรุนแรงได้ (Cole และ Hall,1970 : 269) และสิ่งท่ีจะเข้ามากระตุ้นหรือชีน้ า

และเป็นแบบอยา่งในการกระท าตามแนวคิดของทฤษฏีการเรียนรู้ทางสงัคมซึง่นัน่ก็คือ ตวัแบบ 

(Model) ท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้และน าไปปฏิบตัซิึง่ก็คือ ส่ือมวลชน  

 วยัรุ่นเป็นอีกกลุม่หนึง่ท่ีเกิดอบุตัเิหตทุางรถยนต์มาก เชน่เมาแล้วขบัรถ ขบัข่ีไมร่ะมดัระวงั 

หรือในปัจจบุนัท่ีเป็นสาเหตอุยา่งมากในการเกิดอบุตัเิหตคืุอการใช้โทรศพัท์หรืออปุกรณ์

ตดิตอ่ส่ือสารในระหวา่งขบัรถ   ซึง่ได้กลายมาเป็นปัญหาหลกัในปัจจบุนั อยา่งท่ีได้ทราบกนั

ในชว่งปีพ.ศ 2554 มีอบุตัเิหตทุางรถยนต์ครัง้ร้ายแรงท่ีใครหลายๆคนยงัคงจดจ าได้จนถึงทกุวนันี ้   

กรณีวยัรุ่นขบัรถชนรถตู้โดยสารมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ รังสิต-จตจุกัร สาย 1182  เป็นเหตใุห้มี



5 

ผู้ เสียชีวิต 8 รายและบาดเจ็บอีก 7 คน  แตย่ิ่งเป็นกว่านัน้  ท่ีเป็นประเดน็ท่ีท าให้กลายเป็นท่ีสนใจ

เน่ืองมากจากข้อสงสยัว่าเธอเล่นบีบีขณะขบัรถจริงหรือไม ่

 

ภาพท่ี 3 : วยัรุ่นใช้โทรศพัท์หลงัจากเกิดอบุตัเิหต ุ(แหลง่ท่ีมา : 
http://hilight.kapook.com/view/54829/4 ) 

 จากเหตกุารณ์นัน้เองสง่ผลกระทบตอ่จิตใจใครหลายคนเป็นจ านวนมาก  มีหลายคนท่ีหนั
ไปเพิ่งส่ือใหมอ่ยา่งส่ือออนไลน์โดยใช้ Social media เป็นท่ีระบายความรู้สกึตอ่เหตกุารณ์และส่ือ
ออนไลน์ยงัเป็นส่ือท่ีคนให้ความสนใจในการหาข้อมลูเน่ืองจากเป็นส่ือท่ีสะดวกและรวดเร็ว มี
การตัง้กระทู้ตา่งๆและโต้ตอบกนั ทัง้ให้ข้อมลูและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้อยู่
ตลอดเวลา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเฟซบุ๊ค (Facebook) ท่ีมีการตัง้แฟนเพจ (Fanpage) เป็น
หน้าเก่ียวการกรณีการขบัรถชนครัง้นี ้ก็ได้รับความสนใจเป็นอยา่งมากเชน่กนั 
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ภาพท่ี 4 : แฟนเพจท่ีมีการตัง้ขึน้หลงัจากเหตกุารณ์นัน้ (แหลง่ท่ีมา : 
http://www.facebook.com/pagesมัน่ใจวา่คนไทยเกินล้านคนไมพ่อใจ-แพรวาอรชร-เทพหสัดนิ-

ณ-อยธุยา/142609679128323) 

มีหลายโครงการท่ีจดัการรณรงค์ในการลดอบุตัเิหตดุ้วยกนัเชน่   ‘ การรณรงค์สง่เสริมการ

สวมหมวกนิรภยั 100% ‘ ท่ีสโมสรกองทพับก ซึง่ศนูย์อ านวยการความปลอดภยัทางถนน และ

เครือข่ายด้านความปลอดภยัทางถนน ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน เชน่มลูนิธิเมาไมข่บั สมาคม

ผู้ประกอบการรถจกัรยานยนต์ไทย  ส านกังานเครือขา่ยลดอบุตัเิหต ุ ส านกังานกองทนุสนบัสนนุ

การสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ ฯลฯ ร่วมกนัจดัขึน้ โดยมี

เป้าหมายให้ผู้ขบัข่ีรถจกัรยานยนต์และผู้ โดยสารรถจกัรยานยนต์ทกุคนสวมหมวกนิรภยัเพ่ือความ

ปลอดภยั โครงการดงักลา่วมุง่ด าเนินการให้ทกุภาคสว่นมีมาตรการสง่เสริมการสวมหมวกนิรภยั

ทัว่ทัง้ประเทศ เพ่ือลดความสญูเสียจากอบุตัเิหต ุ    

 

http://www.facebook.com/pagesมั่นใจว่าคนไทยเกินล้านคนไม่พอใจ-แพรวาอรชร-เทพหัสดิน-ณ-อยุธยา/142609679128323
http://www.facebook.com/pagesมั่นใจว่าคนไทยเกินล้านคนไม่พอใจ-แพรวาอรชร-เทพหัสดิน-ณ-อยุธยา/142609679128323
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ภาพท่ี 5 : โลโก้โครงการณ์รณรงค์สง่เสริมการสวมหมวกนิรภยั 100% (แหลง่ท่ีมา : 

http://www.rd1677.com/branch.php?id=78528 ) 

หรืออยา่งเชน่โครงการ "รักววัให้ผกูรักลกูให้สวมหมวกกนัน็อก" นีท่ี้อยากให้เห็น
ความส าคญัและชว่ยกนัสืบสานให้โครงการเกิดผลส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม กองทนุสนบัสนนุการ
สร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) ส านกังานมลูนิธิเมาไมข่บั ส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิ (สตช.) และศนูย์
ขบัข่ีปลอดภยัฮอนด้า จงึร่วมกนัเปิดโครงการรณรงค์ปลกุกระแสสงัคมไทยใสใ่จสวมหมวกกนัน็อก 
และท าพิธีมอบหมวกกนัน็อกให้กบัผู้แทนเยาวชนและประชาชน เน่ืองจากเยาวชนเป็นวยัท่ีอยู่
ในชว่งวยัท่ีก้าวเข้าสูก่ารเป็นวยัรุ่น และยงัเป็นวยัท่ียงัเช่ือฟังค าสัง่สอนของผู้ใหญ่เป็นหลกั จงึ
เหมาะสมในการรณรงค์เพ่ือปลกูจิตส านกึ ดงันัน้ "การรณรงค์รักววัให้ผกู รักลกูให้สวมหมวกกนั
น็อก" ถือเป็นกิจกรรมดีท่ีจะเตือนให้ประชาชนรู้ถึงอนัตรายการไมส่วมหมวกนิรภยั อีกทัง้ในปี พ.ศ.
2554-2563 องค์การสหประชาชาตไิด้ก าหนดให้เป็น "ทศวรรษแหง่ความปลอดภยัทางถนน" โดย
จะมีเป้าหมายลดการตายจากอบุตัเิหตใุห้ได้ 50% ในอีก 10 ปีข้างหน้า  (ส านกังานสนบัสนนุการ
สร้างเสริมสขุภาพ, 2554 : ออนไลน์) 
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ภาพท่ี 6 : พ.ต.อ.สรัุศมิ์ อดุรัตน์นวชยั รองผู้บงัคบัการต ารวจจราจร เป็นประธานเปิด
โครงการ เดก็ไทยหวัแข็ง รักววัให้ผกู รักลกูให้สวมหมวกกนัน็อค (แหลง่ท่ีมา : 

http://www.ddd.or.th ) 

เห็นได้วา่ปัจจบุนัวยัรุ่นมีสว่นเก่ียวข้องกบัอบุตัิเหตทุางรถยนต์มากขึน้   การ
บาดเจ็บเป็นสาเหตขุองการตายของเดก็วยัรุ่นเป็นส่วนใหญ่ จากสถิติปี 2540 พบวา่ร้อยละ 
45 และ 55 ของการตายในวยัรุ่น 10-14 ปีและ 15-19 ปีมีสาเหตจุากอบุตัเิหตแุละการ
บาดเจ็บ ในจ านวนนีร้้อยละ 40 และ 47 เป็นอบุตัเิหตยุานยนต์ทางบก (motor vehicle 
traffic injuries) เม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่อายอ่ืุนพบว่ากลุม่วยัรุ่นอาย ุ 15-19 ปี และกลุม่ 
20-24 ปี มีความเส่ียงตอ่การตายจากอบุตัเิหตรุวม และอบุตัเิหตยุานยนต์ทางบกสงูกวา่
กลุม่อ่ืนๆ ในแตล่ะปีจะมีเดก็วยัรุ่น 15-19 ปีตายจากอบุตัิเหตยุานยนต์ทางบกจ านวน 2000 
ราย      ทางด้านในสว่นของสหรัฐอเมริกาพบปรากฏการณ์ดงักลา่วท่ีคล้ายคลงึกนัคือ
วยัรุ่น 16-20 ปีคดิเป็นร้อยละ 7 ของประชากรแตค่ดิเป็นร้อยละ 14 ของการตายจาก
อบุตัเิหตยุานยนต์ทางบก และพบวา่ผู้ขบัข่ีอาย ุ 16 ปีมีความเส่ียงตอ่การตายมากกวา่ผู้ขบั
ทัว่ไป 20 เทา่ ในขณะท่ีผู้ขบั 17 ปีมีความเส่ียงสงูกว่า 6 เทา่4 การบาดเจ็บหลกัท่ีเป็น
เหตกุารตายคือการบาดเจ็บท่ีศีรษะและไขสนัหลงั (อดศิกัดิ ์วงศ์ขจรศลิป์, 2537) 

 
 
 
 
 
 

http://www.ddd.or.th/
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นอกจากนี ้ อดศิกัดิ ์ วงศ์ขจรศลิป์ (2537) ยงัได้กลา่วถึงปัจจยัเส่ียงท่ีส าคญัในการ
เกิดอบุตัเิหตยุานยนต์ในวยัรุ่นไว้ว่า 

1. วยัรุ่นเป็นนกัขบัมือใหม่ (Novice driver) ขาดประสบการณ์ ในการขบัข่ี (The Lack of 
Driving Experience) 
  การขบัข่ีเป็นกระบวนการท่ีซบัซ้อนท่ีต้องอาศยัทัง้ความสามารถของระบบประสาท ความรู้ 
และการตดัสินใจท่ีดีซึง่วยัรุ่นมกัจะมีความสามารถในการรับรู้และตอบสนองอนัตรายได้น้อย 
ความสามารถในการควบคมุเคร่ืองยนต์ไมดี่ การคาดประมาณความเร็วท่ีใช้และระยะทางท่ี
ควรหยดุไมเ่หมาะสม นอกจากนีว้ยัรุ่นยงัมีความสามารถท่ีไมดี่พอในการตดัสินใจในการ
แก้ปัญหา เฉพาะหน้าตา่งๆ ด้วยเหตผุลทัง้หมดนีจ้ะเห็นได้วา่การให้ศกึษาทางทฤษฎีในเร่ือง
การขบัข่ีอย่าง เดียวไมส่ามารถสร้างคณุสมบตัท่ีิดีในการขบัรถในกลุม่วยัรุ่นได้ ในการศกึษา
จากห้องฉกุเฉิน 4 แหง่ในกรุงเทพฯ พบวา่กลุม่วยัรุ่นมีสดัส่วนการบาดเจ็บรุนแรงท่ีต้องรับ
รักษาใน โรงพยาบาลสงูกว่ากลุม่วยักลางคนทัง้ๆท่ีความถ่ีน้อยกวา่กลา่วคือ ในกลุม่อาย ุ15-
19 ปีพบว่าร้อยละ37 ของผู้บาดเจ็บต้องรับการรักษาตวัในโรงพยาบาล ในขณะท่ีกลุม่อาย ุ20-
24, 25-29 และ 30-34 ปีจะมีสดัสว่นผู้บาดเจ็บท่ีต้องรับรักษาแบบผู้ ป่วยในเพียงร้อยละ 30, 
33 และ 21 ตามล าดบั  

2. วยัรุ่นชอบมีพฤติกรรมเส่ียงอนัตราย (Risk  Taking  Behavior) 
  เน่ืองจากวยัรุ่นนัน้เป็นวยัท่ีมีแรงผลกัดนัซึง้เป็นแรงกดดนัจากภายในให้เกิดความต้องการ
ท่ีจะเส่ียง (risk homeostasis) ในระดบัหนึง่ของวยัรุ่นซึง่สงูกวา่กลุม่วยัอ่ืน ทัง้นีอ้าจเป็นแรง
เสริมท่ีมาจากอารมณ์ของวยัรุ่น แรงผลกัดนัจากเพ่ือน และความเครียดอ่ืนๆ  พฤตกิรรมเส่ียง
อนัตรายในวยัรุ่นพบได้ในสถานการณ์การขบัข่ีปกตเิชน่การขบัข่ี ด้วยความเร็วสงู การแซง
กระชัน้ชิด การเบรคในระยะประชิด การเลีย้วตดัหน้า เป็นต้น นอกจากนัน้ความชอบเส่ียงยงั
ท าให้วยัรุ่นเลือกขบัข่ีในสถานการณ์ท้าทายตา่งๆ เชน่การขบัแขง่ขนั การขบัโลดโผน การขบั
กลางคืน เม่ือเปรียบเทียบกบัวยัอ่ืนแล้วสดัส่วนผู้ขบัรถเวลากลางคืนในกลุม่วยัรุ่นจะ สงูกวา่ 
การขบักลางคืนมีความเส่ียงตอ่การตายสงูกว่าการขบัในเวลากลางวนัถึง 4 เทา่  

3. วยัรุ่นมกัใช้รถจกัรยานยนต์เป็นยานพาหนะ 
  การศกึษาเขตเทศบาลและสขุาภิบาลใน 7 จงัหวดัของประเทศไทยพบวา่ ร้อยละ 35.7 
ของผู้ใช้จกัรยานยนต์มีอายนุ้อยกว่า 24 ปี ร้อยละ 61.2 เร่ิมขบัข่ีเม่ืออายนุ้อยกวา่ 18 ปี 10 
การศกึษาในกรุงเทพพบวา่ร้อยละ 77 ของวยัรุ่นท่ีบาดเจ็บใช้จกัรยานยนต์เป็นพาหนะ5 
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รายงานการจดทะเบียนตามพระราชบญัญตัริถยนต์ในปี 2542 พบวา่ในกรุงเทพมีการจด
ทะเบียนรถจกัรยานยนต์คิดเป็นร้อยละ 25 ในขณะท่ีทัง้ประเทศคดิเป็นร้อยละ 6811 ผู้ขบัข่ี
จกัรยานยนต์จดัอยูใ่นกลุม่ผู้ ใช้ถนนไร้สิ่งป้องกนั(unprotected road user) มีความเส่ียงตอ่
การบาดเจ็บและการตายสงูกวา่ผู้ใช้รถยนต์ 10-50 เทา่ กลุม่วยัรุ่นมีความเส่ียงสงูสดุ ผู้ใช้ใน
ชนบทมีความเส่ียงสงูกวา่ผู้ใช้ในเมือง 6-7 เทา่12 จากการศกึษาในประเทศสวีเดนเก่ียวกบัการ
เสียชีวิตจากอบุตัเิหตจุกัรยานยนต์พบ วา่ร้อยละ 50 เป็นเดก็วยัรุ่นอายนุ้อยกวา่ 20 ปี และไม่
มีใบอนญุาตขิบัข่ี13 การศกึษาในประเทศองักฤษท่ีเมืองเบอร์มิงแฮมพบวา่วยัรุ่นอาย ุ 17 ปี 
เป็นกลุม่เส่ียงตอ่การตายจากการขบัข่ีจกัรยานยนต์สงูสดุ  

4. วยัรุ่นมกัมีพฤตกิรรมการด่ืมแอลกอฮอล์และการใช้ยาก่อนการขบัข่ี 
  การศกึษาวยัรุ่นท่ีขบัข่ีแล้วได้รับบาดเจ็บมารับการตรวจในห้องฉกุเฉินพบส่วนใหญ่มี
อาการเมาสรุาแล้วขบัร้อยละ 16 โดยท่ีร้อยละ 5 มีคา่อยู่ระหวา่ง 1-50 มก./ดล. และ ร้อยละ 
11 มีคา่มากกวา่ 50 มก./ดล.5 ซึง่เป็นคา่ท่ีกฎหมายก าหนด แม้วา่สดัสว่นการเมาในวยั
กลางคนจะสงูกว่าวยัรุ่นก็ตาม แตเ่ม่ือพิจารณาความรุนแรงจะพบวา่วยัรุ่นท่ีอยูใ่นภาวะเมาจะ
ได้รับบาดเจ็บ รุนแรงมากกว่ากลุม่อายอ่ืุน ในระดบัแอลกอฮอล์ในเลือดท่ีเทา่กนั อีกทัง้กลุม่
วยัรุ่นจะบาดเจ็บรุนแรงกว่ากลุม่อายอ่ืุน การศกึษาในสหรัฐอเมริกาพบวา่ ร้อยละ30 2 ของ
การตายจากอบุตัเิหตยุานยนต์ของวยัรุ่นมีความสมัพนัธ์กบัการใช้แอลกอฮอล์ และร้อยละ 10-
15 ใช้ยาอ่ืนๆหรือใช้ร่วมกบัแอลกอฮอล์15 ในการตัง้ดา่นตรวจจบัแอลกอฮอล์ข้างถนน 
(Roadside Sobriety Checkpoints) พบวา่ผู้ขบัอาย ุ21 ปีด่ืมแอลกอฮอล์ร้อยละ 6-14  

5. วยัรุ่นมกัไมน่ิยมใช้อปุกรณ์เสริมความปลอดภยั 
  ทัง้การใช้หมวกนิรภยัในการขบัข่ีจกัรยานยนต์ และการใช้เข็มขดันิรภยัในการขบัข่ีรถยนต์ 
จากการศกึษาพบว่าวยัรุ่นท่ีบาดเจ็บจากการขบัข่ีจกัรยานยนต์ใช้หมวกนิรภยั เฉล่ียร้อยละ 47 
โดยท่ีวยัรุ่น 10-14 ปีใช้เพียงร้อยละ 12.5 ในขณะท่ีวยัรุ่น 15-19 ปีใช้ร้อยละ 51.7 ในกลุม่อาย ุ
30-34 ปี อตัราการใช้สงูถึงร้อยละ 61 5 ส าหรับผู้ โดยสารพบวา่ วยัรุ่นท่ีบาดเจ็บจากการ
โดยสารจกัรยานยนต์ใช้หมวกนิรภยัร้อยละ 25.7 กลุม่ท่ีบาดเจ็บจากการโดยสารรถยนต์เกือบ
ทัง้หมดไมไ่ด้ใช้เข็มขดันิรภยัเลย การศกึษาของ National Highway Traffic Safety 
Administration (NHTSA) ในสหรัฐฯพบวา่ หมวกนิรภยัสามารถลดการตายจากการชนของ
มอเตอร์ไซด์ลงได้ร้อยละ 29 และลดการตายจากการบาดเจ็บท่ีศีรษะลงได้ร้อยละ 4017 ผู้ขบัข่ี
ท่ีไมส่วมหมวกนิรภยัมีความเส่ียงตอ่การเกิดการบาดเจ็บท่ีศีรษะ มากกวา่ผู้ ใช้ประมาณ 3 เทา่ 
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การใช้หมวกนิรภยั จะชว่ยประหยดัคา่ใช้จา่ยในการรักษาการบาดเจ็บทางสมองคิดเป็นเงิน 
15000 U.S.$ตอ่คน มีการวิจยัมากมายท่ีสนบัสนนุวา่หมวกนิรภยัไมเ่พิ่มการบาดเจ็บของ
กระดกูต้นคอ เชน่การศกึษาซึง่ตีพิมพ์ใน Annals of Emergency Medicine ปี 1994 ท่ีได้
วิเคราะห์การชนของมอเตอร์ไซด์ 1,153 ราย การศกึษาในสหรัฐอเมริกาพบว่าพบว่าวยัรุ่นใช้
เข็มขดันิรภยัร้อยละ 35 ของการเดนิทางทางรถยนต์ น้อยกวา่ 1ใน4 ของนกัเรียนมธัยม
รายงานวา่ได้ใช้เข็มขดันิรภยัเป็นประจ า18 จากการไมใ่ช้ระบบยึดเหน่ียวนี ้ วยัรุ่นจะมีความ
เส่ียงตอ่การบาดเจ็บสงูกวา่ผู้ ใช้ถึง 3 เทา่3 ถงุลมนิรภยัไมเ่พียงพอจะป้องกนัอนัตรายได้
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหากเป็นการชนทาง ด้านข้าง (Side-impact) ด้านหลงั (Rear-impact) หรือ
การพลิกคว ่า (Rollover Crashes)  

 จากท่ีกลา่วมาข้างต้นจะเห็นได้วา่อบุตัเิหตทุางรถยนต์มีโอกาสเกิดขึน้ตลอดเวลา

ท าให้ไมว่า่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ตา่งเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัโครงการรณรงค์ผา่นส่ือ

ตา่งๆไมว่า่จะเป็นการจดัแคมเปญรณรงค์หรือ เว็บไซต์ตา่งๆท่ีคอยให้ข้อมลู สถิติ รวมถึง

บทความเก่ียวกบัการขบัข่ียานพหานะหรือการป้องกนัอบุตัเิหต ุ ยิ่งในปัจจบุนัมีส่ือตา่งๆ

มากมายท่ีท าหน้าท่ีถ่ายทอดเนือ้หาข้อมลูขา่วสารด้านตา่งๆให้กบัผู้คนในสงัคมเชน่

หนงัสือพิมพ์  นิตยสาร  วารสาร วิทย ุ โทรทศัน์ซึง่จดัเป็นส่ือแบบเดมิ (Traditional media) ท่ี

เราคุ้นเคยกนัเป็นอยา่งดี สว่นอีกกลุม่หนึง่เป็นส่ือท่ีมีโครงสร้างทางเทคโนโลยีท่ีซบัซ้อนกว่า

เชน่ ส่ือคอมพิวเตอร์และเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตหรืออาจะเรียกวา่ส่ือออนไลน์ ซึง่เป็นส่ือแบบ

ใหม ่(New media) ประเภทหนึง่ ซึง่ส่ือเหลา่นีมี้การน าเสนอเนือ้หาหลายอยา่งท่ีอาจจะมี

ผลกระทบถึงตอ่ทศันคติ ความคิด และพฤตกิรรมของกลุม่วยัรุ่นทัง้ในแง่ท่ีส่ืออาจะเป็นตวั

สง่เสริมให้วนัรุ่นมีพฤติกรรมเลียนแบบเชน่เลียนแบบการขบัข่ีรถยนต์ท่ีโลดโผนตามอย่างหรือ

ในแง่ของส่ือท่ีเป็นตวัแทนในการรณรงค์ให้มีการขบัข่ีปลอดภยั   

อยา่งไรก็ดีถึงแม้จะมีการพยายามรณรงค์ลดอบุตัเิหตจุ านวนสถิตขิองการลดอบุตัเิหตุ

ก็ไมไ่ด้น้อยลงไปมากนกัโดยเฉพาะกลุม่วยัรุ่นท่ีมกัจะมีพฤตกิรรมการขบัข่ีท่ีไมป่ลอดภยัเน่ือง

มากจากหลายสาเหตอุาทิ อารมณ์คกึคะนอง ไมส่นใจกฏระเบียบจราจรหรือการขบัข่ี

ยานพาหนะอยา่งรวดเร็วตามแบบเพ่ือนหรือภาพยนตร์เน่ืองจากวยัรุ่นในปัจจบุนัเลือกท่ีจะเช่ือ

หรือปรึกษาเพ่ือนมากกวา่บคุคลในครอบครัว   
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ดงันัน้งานวิจยัเร่ือง “การเปิดรับส่ือกบัพฤติกรรมการขบัข่ียานพาหนะของกลุม่วยัรุ่น”  

จงึต้องการศกึษาการเปิดรับส่ือของกลุม่วยัรุ่นท่ีมีการขบัข่ียานพาหนะ เพ่ือดวูา่กลุ่มวยัรุ่นท่ีมี

การขบัข่ียานพาหนะมีการเลือกเปิดรับส่ือใดส่ือหนึง่เป็นหลกัหรือไม่ ตลอดจนส่ือท่ีได้มี

การเปิดรับนัน้มีผลตอ่ทศันคตอิย่างไรเพ่ือดวู่าการท่ีวยัรุ่นเปิดรับส่ือท่ีน าเสนอความรุนแรงจะมี

ผลตอ่ทศันคติและพฤตกิรรมหรือไม ่ เพ่ือน าความรู้ท่ีได้มาเป็นแนวทางในการเลือกช่องทางใน

การส่ือสารกบักลุม่วยัรุ่นท่ีมีการขบัข่ียานพานะได้อย่างถกูจดุและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน

เป็นแนวทางในการใช้ข้อมลูท่ีได้ในการพฒันาแผนการรณรงค์ลดและป้องกนัอบุตัเิหตตุา่งๆให้

มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้โดยเฉพาะในกลุม่วยัรุ่น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษารูปแบบการเปิดรับส่ือของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 

2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือกบัทศันคติการขบัข่ีของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบั

ข่ียานพาหนะ 

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือกบัพฤตกิรรมการขบัข่ีของวยัรุ่นท่ีขบัข่ี

ยานพาหนะ 

 

ปัญหาการวิจัย 

1. รูปแบบการเปิดรับส่ือของกลุ่มวยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะเป็นอยา่งไร 

2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือกบัทศันคตกิารขบัข่ีของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ี

ยานพาหนะเป็นอย่างไร 

3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือกบัพฤติกรรมการขบัข่ีของวยัรุ่นท่ีขบัข่ี    

ยานพาหนะอยา่งไร 
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ขอบเขตวิจัย  
           การศกึษาเร่ืองการเปิดรับส่ือกบัพฤตกิรรมการขบัข่ียานพาหนะของกลุม่วยัรุ่น ใน
การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัได้ก าหนดวิธีการในการศกึษาโดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยจะสุม่จากจ านวนประชากรด้วยวิธีการเปิดตารางสุม่ของ Taro Yamane ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยบะ 95 ท่ีคา่ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซึง่ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้สินจ านวน 
400 ตวัอยา่ง  

กลุม่ตวัอยา่งของการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่ วยัรุ่นระดบัมธัยมปลายถึงมหาวิทยาลยัอาย ุ 16-22 
ปีโดยใช้เกณฑ์การศกึษา ตัง้แตร่ะดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ถึงมหาวิทยาลยัปีท่ี 4 ท่ีขบัข่ี
ยานพาหนะในกรุงเทพมหานครตามสถานท่ีท่ีเป็นแหลง่รวมตวัของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัรถเชน่ สยามส
แควร์ ห้างสรรพสินค้า และมหาวิทยาลยั  

 

นิยามศัพท์ 

การเปิดรับส่ือ 

 การเลือกเปิดรับข้อมลูขา่วสารท่ีตนสนใจเพื่อเป็นการแสวงหาข้อมลูรวมถึงส่ือท่ีมีเนือ้หา
รุนแรง หวาดเสียว โลดโผน โดยมีความบอ่ยครัง้และระยะเวลามาก – น้อยในการเปิดรับส่ือ 

การขับขี่ยานพาหนะ 

 วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะด้วยตนเองโดยใช้ยานพาหนะสว่นบคุคลในการโดยสาร ซึง่
ยานพาหนะในท่ีนีห้มายถึงรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ 

ทัศนคตกิารขับขียานพาหนะ 

 การประเมินผลพฤตกิรรมการขบัข่ีของบคุคลตอ่พฤตกิรรมการขบัข่ีหนึง่ๆวา่ ท าให้ได้รับผล
ท่ีพงึพอใจหรือไม ่อนัจะเป็นแนวโน้มท่ีมีอิทธิพลตอ่การแสดงหรือไมแ่สดงพฤตกิรรมการขบัข่ีนัน้ 
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พฤตกิรรมการขับขี่ยานพาหนะ 

 ลกัษณะหรือรูปแบบการขบัข่ียานพาหนะเชน่ขบัข่ีปลอดภยั ขบัข่ีรวดเร็ว เป็นต้น 

วัยรุ่น 

 หมายถึงกลุม่ชายและหญิง อายรุะหวา่ง 16-22 ปีท่ีก าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลายและระดบัมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลหรือประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงถึงรูปแบบการเปิดรับส่ือของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 
2. เพ่ือให้หนว่ยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องสามารถน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ 
3. เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาการส่ือสารตอ่กลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะให้เกิด

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 2 

แนวคิด   ทฤษฎี   และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจยัเร่ือง “การเปิดรับส่ือกบัพฤตกิรรมการขบัข่ียานพาหนะของกลุม่วยัรุ่น” ผู้วิจยัจะ

ประยกุต์ใช้กรอบแนวคิดและทฤษฎีตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง ดงัตอ่ไปนี ้

1. ประเภทของส่ือ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ 

3. แนวคิดเร่ืองอิทธิพลของส่ือสารมวลชน 

4. แนวคิดเก่ียวกบัวยัรุ่น 

5. แนวคิดเร่ืองทศันคติ 

6. แนวคิดเก่ียวกบัพฤตกิรรมการขบัข่ี 

7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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1. ประเภทของส่ือ 

 ในการส่ือสาร ตวักลางท่ีท าหน้าท่ีในการสง่สารจากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสารคือ ส่ือ  ซึ่งส่ือมี

ด้วยกนัหลายประเภทขึน้อยู่กบัรูปแบบของสารท่ีต้องการจะส่ือและลกัษณะของผู้ รับสาร ซึง่จะมี

ความเหมาะหรือสอดคล้องแตกตา่งกนัไป  เน่ืองจากส่ือแตล่ะประเภทให้ประสิทธิภาพในการสง่

สารแตกตา่งกนั  ส่ือจงึมีด้วยกนัหลายประเภท     แพรวพรรณ อคัคะประสา (2549) กลา่วถึง

ประเภทของส่ือไว้ดงันี ้

 โทรทศัน์ จดุเดน่ของการใช้ส่ือโทรทศัน์คือ ให้ภาพเคล่ือนไหวได้พร้อมกบัเสียงท าให้เกิด

ความเพลินเพลิน มีอารมณ์คล้อยตามท าให้ทราบเนือ้หาและเข้าใจได้ง่าย เป็นส่ือท่ี

สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายเฉพาะได้ 

 วิทย ุ สามารถเลือกกลุม่เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง การออกอากาศท าได้ง่าย แตผู่้ ฟังก็ไม่

สามารถจดจ าข้อความได้ทัง้หมด จะท าได้เพียงบางสว่นเทา่นัน้ อีกทัง้จ านวนสถานีวิทยุ

นัน้มีมากเกินไป การเลือกใช้ให้ครบทกุสถานีต้องเสียค่าใช้จา่ยมาก 

 หนงัสือพิมพ์  ควรเลือกหนงัสือพิมพ์ท่ีมีคณุภาพการพิมพ์ดี  เพราะจะท าให้นา่อา่น  ดงึดดู

ผู้อา่นได้มาก ข้อดีของส่ือประเภทนีคื้อ ผู้อ่านสามารถอา่นข้อความซ า้ได้มากเทา่ท่ี

ต้องการ 

 นิตยสาร สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงได้แนน่อนเพราะผู้อ่านนิตยสารแต่

ละประเภทนัน้แตกตา่งกนัออกไป 

 ส่ือไปรษณีย์  สามารถเลือกกลุม่เป้าหมายและเข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงได้

มากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน ง่ายตอ่การตรวจสอบ ถือวา่เป็นส่ือสว่นตวัสะดวกในการพิมพ์ 

เข้าถึงพืน้ท่ีและมีอายยุาวนาน  แตมี่ข้อเสียตรงท่ีถึงมือผู้ รับลา่ช้าซึ่งเม่ือถึงแล้วต้องการ

ตอบรับก็อาจอยูใ่นระดบัต ่าได้ 

 โรงภาพยนตร์  สามารถเลือกกลุม่เป้าหมายได้เฉพาะโดยเฉพาะกลุม่วยัรุ่น  ทัง้ยงัเลือก

สถานท่ีได้ด้วย 
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 ส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นเคร่ืองขา่ยผู้ใช้คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถติดตอ่ส่ือสารกนัทัว่โลก 

สามารถใช้ส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมลู ทัง้ภาพ เสียง ผา่นทางระบบ World  Wide Web 
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2. แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับส่ือ 

การส่ือสารนัน้จดัได้วา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหนึง่ในชีวิตของมนษุย์ นอกเหนือจาก

ปัจจยัส่ีท่ีมีความจ าเป็นตอ่ความอยูร่อดของมนษุย์ ซึง่ได้แก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุง่หม่และยา

รักษาโรค แม้วา่การส่ือสารจะไมไ่ด้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัความเป็นความตายของ มนษุย์

เหมือนกบัปัจจยัส่ี แตก่ารท่ีจะให้ได้มาซึง่ปัจจยัส่ีเหลา่นัน้ ยอ่มต้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ

อยา่งแนน่อน มนษุย์ต้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการด าเนิน

กิจกรรมใดๆ ของตน และ เพ่ืออยูร่่วมกบัคนอ่ืน ๆ ในสงัคม   การส่ือสารจงึเป็นพืน้ฐานของการ 

ตดิตอ่ของกระบวนการทางสงัคม ยิ่งสงัคมมีความสลบัซบัซ้อนมากขึน้ และประกอบด้วยคน

จ านวนมากขึน้เทา่ใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความส าคญัมากขึน้เทา่นัน้ ทัง้นีเ้พราะการเปล่ียนแปลง

เศรษฐกิจ อตุสาหกรรม และสงัคมจะน ามาซึง่ความสลบัซบัซ้อน หรือความสบัสนตา่ง ๆ จนอาจ

ก่อให้เกิดความไมเ่ข้าใจและไมแ่นใ่จแก่สมาชิกของสงัคม ดงันัน้ จงึต้องอาศยัการส่ือสารเป็น

เคร่ืองมือเพ่ือแก้ไขปัญหา ดงักลา่ว (ยพุดี ฐิตกิลุเจริญ, 2537:3) 

ขา่วสารจงึเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมตา่ง ๆ ของมนษุย์ ความ

ต้องการขา่วสารจะเพิ่มมากขึน้เม่ือบคุคลนัน้ต้องการข้อมลูในการตดัสินใจ หรือไมแ่นใ่จในเร่ืองใด

เร่ืองหนึง่ นอกจากนัน้ขา่วสารยงัเป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้ เปิดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัให้เข้ากบั

สถานการณ์ของโลกปัจจบุนัได้ดียิ่งขึน้ ดงัท่ีชาร์ลส์ เค อทัคิน (Atkin, 1973:208) ได้กลา่ววา่ 

บคุคลท่ีเปิดรับขา่วสารมาก ยอ่มมีหตูากว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็น

คนทนัสมยัทนัเหตกุารณ์กวา่บคุคลท่ี เปิดรับขา่วสารน้อย 

อยา่งไรก็ตาม บคุคลจะไมรั่บขา่วสารทกุอยา่งท่ีผา่นมาสู่ตนทัง้หมด แตจ่ะเลือกรับรู้เพียง

บางสว่นท่ีคดิวา่มีประโยชน์ตอ่ตน ดงันัน้ข่าวสารท่ีหลัง่ไหลผา่นเข้ามาไปยงับคุคลจากฃอ่งทาง

ตา่งๆนัน้ มกัจะถกูคดัเลือกตลอดเวลา ขา่วสารท่ีนา่สนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึก

คดิของผู้ รับสาร จะเป็นขา่วสารท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในการส่ือสาร (กิตมิา สรุสนธิ, 2533 : 46-

47) 
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การเลือกสรรขา่วสารของบคุคลเป็นสิ่งท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของแตล่ะ บคุคล

วา่ความแตกตา่งกนัทางสภาพสว่นบคุคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลตอ่การเปิดรับ ขา่วสาร โดยมี

กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกตา่งกนั 

ความหมายของการเปิดรับข่าวสารนัน้ แซมมวล เบคเกอร์ (Becker, 1972) ได้ให้

ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจ าแนกตามพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร คือ  

1. การแสวงหาข้อมลู (Information Seeking) กลา่วคือ บคุคลท่ีจะแสวงหา ข้อมลู

เม่ือต้องการให้มีความคล้ายคลงึกบับคุคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ หรือเร่ืองทัว่ๆ 

ไป 

2. การเปิดรับข้อมลู (Information Receptivity) กลา่วคือ บคุคลจะเปิดรับ ขา่วสาร

เพ่ือทราบข้อมลูท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ หากมีข้อมลูขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบั

ตนเองก็จะให้ความเอาใจใส่อา่นหรือดหูรือ ฟังเป็นพิเศษ 

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กลา่วคือ บคุคลท่ีจะเปิดรับ

ขา่วสารเพราะต้องการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึง่หรือเพ่ือผอ่น คลายอารมณ์ 

 โจเซฟ ที แคลปเปอร์ Klapper (1960) ได้กลา่วไว้ว่า กระบวนการเลือกรับขา่วสารหรือ

เปิดรับขา่วสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขา่วสาร ในการรับรู้ของมนษุย์ ซึง่ประกอบด้วยการ

กลัน่กรอง 4 ขัน้ตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้

1. การเลือกเปิดรับ(Selective Exposure) เป็นขัน้แรกในการเลือกช่องทางการ

ส่ือสารบคุคลจะเลือกเปิดรับส่ือและขา่วสาร จากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกนัหลาย

แหลง่ เชน่การเลือกซือ้หนงัสือพิมพ์ฉบบัใดฉบบัหนึง่ เลือกเปิดวิทยกุระจายเสียง

สถานีใดสถานีหนึง่ตามความสนใจและความต้องการของตน อีกทัง้ทกัษะและ

ความช านาญในการรับรู้ขา่วสารของคนเรานัน้ก็ตา่งกนั บางคนถนดัท่ีจะฟัง

มากกวา่อา่น ก็จะชอบฟังวิทย ุดโูทรทศัน์มากกวา่อา่นหนงัสือเป็นต้น 
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2. การเลือกให้ความสนใจ(Selective Attention) ผู้ เปิดรับขา่วสารมีแนวโน้มท่ีจะ

เลือกสนใจขา่วจากแหลง่ใดแหลง่หนึง่ โดยมกัเลือกตามความคดิเห็น ความสนใจ

ของตน เพ่ือสนบัสนนุทศันคตเิดมิท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงสิ่งท่ีไมส่อดคล้องกบัความ 

รู้ความ เข้าใจหรือ ทศันคตเิดมิท่ีมีอยู่แล้ว เพ่ือไมใ่ห้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมส่มดลุ

หรือมีความไมส่บายใจ ท่ีเรียกวา่ ความไมส่อดคล้องทางด้านความเข้าใจ 

(Cognitive Dissonance) 

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือ

บคุคลเปิดรับข้อมลูขา่วสารแล้ว ก็ใชว่า่จะรับรู้ขา่วสารทัง้หมดตามเจตนารมณ์

ของ ผู้สง่สารเสมอไปเพราะคนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกตา่งกนั

ไปตาม ความสนใจ ทศันคต ิ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ ความ

คาดหวงั แรงจงูใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนัน้

แตล่ะคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะสว่นบคุคลดงักลา่ว 

นอกจากจะท าให้ข่าวสารบางสว่นถกูตดัทิง้ไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศ 

ทางเป็นท่ีนา่พอใจของแตล่ะบคุคลด้วย 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บคุคลจะเลือกจดจ าขา่วสารในสว่นท่ีตรง

กบัความสนใจ ความต้องการ ทศันคต ิฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไมน่ าไป 

ถ่ายทอดตอ่ในสว่นท่ีตนเองไมส่นใจ ไมเ่ห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขดัแย้งค้านกบั

ความคดิของตนเอง ขา่วสารท่ีคนเราเลือกจดจ าไว้นัน้ มกัมีเนือ้หาท่ีจะชว่ย

สง่เสริมหรือสนบัสนนุความรู้สกึนกึคิด ทศันคติ คา่นิยม หรือความเช่ือของแตล่ะ

คนท่ีมีอยูเ่ดมิให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งขึน้และ เปล่ียนแปลงยากขึน้ เพ่ือน าไปใช้

เป็นประโยชน์ในโอกาสตอ่ไป สว่นหนึง่อาจน าไปใช้เม่ือเกิดความรู้สกึขดัแย้งและ

มีสิ่งท่ีท าให้ไมส่บายใจ ขึน้ 
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 ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับขา่วสารของบคุคลนัน้ ทอดด์ ฮนัท์ และ เบ

รนท์ ดี รูเบน (Hunt และRubenอ้างถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2541: 122-124) กลา่วถึงปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับข่าวสารของบคุคลไว้ดงันี ้ 

1. ความต้องการ (Need) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุปัจจยัหนึง่ในกระบวนการเลือกของ
มนษุย์คือความต้องการ ความต้องการทกุอย่างของมนษุย์ทัง้ความต้องการทาง
กายและใจทัง้ความต้องการ ระดบัสงูและความต้องการระดบัต ่า ยอ่มเป็นตวั
ก าหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความต้องการของเรา เพ่ือให้ได้
ขา่วสารท่ีต้องการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสงัคม เพ่ือความพอใจ 
ฯลฯ 

2. ทศันคตแิละคา่นิยม (Attitude and Values) ทศันคต ิ คือความชอบและมีใจโน้ม
เอียง(Preference and Predisposition) ตอ่เร่ืองตา่ง ๆ สว่นคา่นิยม คือหลกั
พืน้ฐานท่ีเรายึดถือ เป็นความรู้สกึท่ีว่าเราควรจะท าหรือไมค่วรท าอะไรในการมี
ความสมัพนัธ์กบั สิ่งแวดล้อมและคนซึง่ทศันคตแิละคา่นิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งตอ่
การเลือกใช้ ส่ือมวลชน การเลือกขา่วสาร การเลือกตีความหมายและการเลือก
จดจ า 

3. เป้าหมาย (Goal) มนษุย์ทกุคนมีเป้าหมาย มนษุย์ทกุคนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตทัง้ในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพกัผ่อน เป้าหมายของกิจกรรม 
ตา่ง ๆ ท่ีเราก าหนดขึน้นีจ้ะมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกขา่วสาร 
การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจ าเพ่ือสนองเป้าหมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่
รวมทัง้ความสามารถด้านภาษามี อิทธิพลตอ่เราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร 
เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บเนือ้หาของขา่วนัน้ไว้ 

5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กลา่วโดยทัว่ไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการท่ีจะเข้าใจ และจดจ าขา่วสารท่ีเราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผู้ รับสารของเรานัน้สว่นหนึง่ 
ขึน้อยู่กบัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไมช่อบส่ือบางประเภท 
ดงันัน้บางคนจงึชอบฟังวิทย ุบางคนชอบดโูทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ์ 
ฯลฯ 
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7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนีห้มายถึง สถานท่ี บคุคล และเวลาท่ีอยูใ่น
สถานการณ์ การส่ือสาร สิ่งตา่ง ๆ เหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่การเลือกของผู้ รับสาร การ
มีคนอ่ืนอยู่ด้วย มีอิทธิพลตรงตอ่การเลือกใช้ส่ือและขา่วสาร การเลือก
ตีความหมายและเลือกจดจ าขา่วสาร การท่ีเราต้องถกูมองวา่เป็นอย่างไร การท่ี
เราคิดวา่คนอ่ืนมองเราอยา่งไร เราเช่ือวา่คนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา และการท่ี
คดิว่าคนอ่ืนคดิวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ล้วนแตมี่อิทธิพลตอ่การเลือกของ
เรา 

8. ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit) ในฐานะของผู้ รับสาร ผู้ รับสาร
แตล่ะคนพฒันานิสยัการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับขา่ว สาร
ของเรา เราพฒันาความชอบส่ือชนิดใดชนิดหนึง่ รายการประเภทใดประเภทหนึง่ 
ดงันัน้เราจงึเลือกใช้ส่ือชนิดใดชนิดหนึง่ สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ตีความหมาย
อยา่งใดอย่างหนึง่ และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 

 สว่น ขวญัเรือน กิติวฒัน์ (2531: 23-26) มีความเห็นวา่ ปัจจยัท่ีท าให้บคุคลมีการ เปิดรับ
ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัคือ 

1. ปัจจยัด้านบคุลิกภาพและ จิตวิทยาสว่นบคุคล มีแนวคิดวา่คนเราแตล่ะคนมี
ความ แตกตา่งเฉพาะตวับคุคลอยา่งมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาสว่น
บคุคล ซึง่เป็นผลสืบเน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเลีย้งดท่ีูแตกตา่งกนั การ
ด ารงชีวิตในสภาพ แวดล้อมท่ีแตกตา่งไมเ่หมือนกนั ซึง่สง่ผลกระทบถึงระดบั 
สตปัิญญา ความคิด ทศันคต ิตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การจงูใจ 

2. ปัจจยัด้านสภาพความสมัพนัธ์ ทางสงัคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยดึติดกบักลุม่
สงัคมท่ีตนสงักดัอยูเ่ป็นกลุม่อ้างอิง (Reference Group) ในการตดัสินใจท่ีจะ
แสดงออกซึง่พฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม นัน่คือ มกัจะคล้อยตามกลุม่ในแง่ความคดิ 
ทศันคติ และพฤตกิรรมเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของกลุม่ 

3. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบ การส่ือสาร เช่ือว่าลกัษณะตา่ง ๆ ได้แก่ เพศ 
อาชีพ ระดบัการศกึษา รายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลงึของการเปิดรับเนือ้หา
ของการส่ือสาร รวมถึงการตอบสนองตอ่เนือ้หาดงักล่าวไมแ่ตกตา่งกนัด้วย 
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 นอกจากนี ้ วิลเบอร์ ชแรมม์ (Schramm, 1973:121-122) ยงัได้ชีใ้ห้เห็นถึงองค์ประกอบ
อ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกรับขา่วสารของบคุคลดงันี  ้

1. ประสบการณ์ ซึง่เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผู้ รับสง่สารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกตา่งกนั 
2. การประเมินสาระประโยชน์ของขา่วสารท่ีผู้ รับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนอง 

จดุประสงค์ของตนอย่างหนึง่อยา่งใด 
3. ภมูิหลงัท่ีแตกตา่งกนัท าให้บคุคลมีความสนใจแตกตา่งกนั 
4. การศกึษาและสภาพแวดล้อมท าให้มีความแตกตา่งในพฤตกิรรมการเลือก รับสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร ซึง่เก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให้ 

พฤตกิรรมการเปิดรับสารแตกตา่งกนั 
6. บคุลิกภาพ ท าให้มีผลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคติ การโน้มน้าวใจ และ 

พฤตกิรรมของผู้ รับสาร 
7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสาร จะท าให้เข้าใจความหมายของ ขา่วสาร 

หรืออาจเป็นอปุสรรคตอ่ความเข้าใจความหมายของขา่วสารได้ 
8. ทศันคติ จะเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองตอ่สิ่งเร้า หรือ ขา่วสารท่ี

ได้พบเก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารนัน้ 

 ส าหรับเหตผุลในการท่ีมนษุย์เลือกสนใจหรือตัง้ใจรับข่าวสารอย่างไรจากส่ือใดนัน้มี 
นกัวิชาการหลายทา่นท่ีมีความเห็นสอดคล้องกนัดงันี ้

 ไฟรด์ สนั (Friedson) ไรเลย์ (Riley) และฟลาวเวอร์แมน (Flowerman, 1951) มีความเห็น
แนวเดียวกนัว่า แรงจงูใจท่ีต้องการเป็นท่ียอมรับของสมาชิก ภายในสงัคมจะเป็นสิ่งท่ีชว่ยก าหนด
ความสนใจเปิดรับส่ือจากส่ือตา่ง ๆ ก็เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน ซึง่ปรากฎการณ์นีเ้มอร์
ตนั (Merton) ไรท์ (Wright) และวาบเลส (Waples) เรียกวา่ ‚พฤตกิรรมในการแสวงหาขา่วสาร‛ 
นกัวิชาการเหลา่นีมี้ความเห็นตรงกนัว่า ผู้ รับขา่วสารจะเลือกรับข่าวสารจากส่ือใดนัน้ยอ่มเป็นไป
ตามบทบาทและสถานภาพ ทางสงัคมของผู้ รับสารก็เพ่ือน าไปเป็นหวัข้อในการสนทนาซึง่จะท าให้
ผู้ รับสาร รู้สกึวา่ตนเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม 

 ในเร่ืองของวตัถปุระสงค์ของการเลือกรับข่าวสาร หรือการบริโภคขา่วสารของผู้ รับสารนัน้ 
สรุพงษ์ โสธนะเสถียร ก็ได้จ าแนกวตัถปุระสงค์ของการเลือกเปิดรับขา่วสารไว้  4 ประการ  คือ    (สุ
รพงษ์ โสธนะเสถียร,2533:40-44) 
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1. เพ่ือการรับรู้ (Cognition) คือผู้ รับสารต้องการสารสนเทศ (Information) เพ่ือ
สนองตอ่ความต้องการและความอยากรู้ 

2. เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) เชน่ การเปิดรับส่ือเพ่ือแสวงหาความ เร้าใจ 
ต่ืนเต้น สนกุสนาน รวมทัง้การพกัผอ่น 

3. เพ่ืออรรถประโยชน์ทางสงัคม (Social Utility)หมายถึง การต้องการสร้าง
ความคุ้นเคยหรือการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม เชน่การใช้ภาษาร่วมสมยั เพ่ือ
หลีกเล่ียงงานประจ าหรือหลีกเล่ียงคนรอบข้าง 

4. การผละสงัคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือหรือเข้าหาส่ือ เพ่ือ หลีกเล่ียงงาน
ประจ าหรือหลีกเล่ียงคนรอบข้าง 

 แม็คคอมบ์ และ เบคเกอร์ (McCombs และ Becker, 1979: 51-52) ได้ให้แนวคิดวา่ 

โดยทัว่ไปบคุคลแตล่ะคนมีการเปิดรับขา่วสาร หรือการเปิดรับส่ือ เพ่ือตอบสนองความต้องการ 4 

ประการคือ 

1. เพ่ือให้เรียนรู้เก่ียวกบั เหตกุารณ์ (Surveillance) บคุคลสามารถติดตามความ
เคล่ือนไหวและสงัเกตเหตกุารณ์ตา่ง ๆ รอบตวัจากการเปิดรับขา่วสาร ท าให้คน
เป็นท่ีทนัเหตกุารณ์ ทนัสมยั 

2. เพ่ือการตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับขา่วสารท าให้บคุคลสามารถก าหนด
ความเห็นของตนตอ่สภาวะหรือเหตกุารณ์รอบตวั เพ่ือการตดัสินใจโดยเฉพาะใน
เร่ืองท่ีเก่ียวข้องชีวิตประจ าวนั 

3. เพ่ือพดูคยุสนทนา (Discussion) บคุคลสามารถน าข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับไปใช้ใน
การพดูคยุกบัผู้ อ่ืนได้ 

4. เพ่ือการมีสว่นร่วม (Participation) เพ่ือรับรู้และมีสว่นร่วมในเหตกุารณ์ความ
เป็นไปตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมรอบ ๆ ตวั  

 อยา่งไรก็ตามแม้วา่บคุคลจะมีพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกตา่งกนั มีวตัถปุระสงค์
ในการเปิดรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั และมีความต้องการในการเปิดรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนันัน้ แต่
โดยทัว่ไปแล้วบคุคลจะท าการเปิดรับขา่วสารอยู ่3 ลกัษณะ (ดวงฤทยั พงศ์ไพฑรูย์, 2544: 13-14) 
คือ 
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 1. การเปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชน โดยผู้ รับสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนวา่ การ
บริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะชว่ยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึง่จะท าให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสยั เปล่ียนพฤตกิรรมบางอย่างได้โดยการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนัน้จะขึน้อยู่กบั ความต้องการ หรือแรงจงูใจของผู้ รับสารเอง เพราะบคุคลแตล่ะคนยอ่ม
มีวตัถปุระสงค์และความตัง้ใจในการใช้ประโยชน์แตกตา่ง กนัไป 

 2. การเปิดรับขา่วสารจากส่ือบคุคล โดยส่ือบคุคล หมายถึง ตวับคุคลผู้ ท่ีน าขา่วสารจาก
บคุคลหนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึ่ง โดยอาศยัการติดตอ่ระหวา่งบคุคล (Interpersonal 
Communication) ท่ีจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกนัโรเจอร์สและชเูมกเกอร์ (Rogers and 
Shoemaker, 1971) กลา่ววา่ในกรณีท่ีต้องการให้บคุคลใดเกิดการยอมรับสารนัน้ควรท่ีจะใช้การ
ส่ือ สารระหวา่งบคุคล โดยใช้ส่ือบคุคลเป็นผู้ เผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบคุคลนีจ้ะมีประโยชน์อยา่งมาก
ในกรณีท่ีผู้สง่สารหวงัผลให้ผู้ รับสารมี ความเข้าใจกระจา่งชดัเจนและตดัสินใจรับสารได้อยา่ง
มัน่ใจยิ่งขึน้ ซึง่การส่ือสารระหวา่งบคุคลนีส้ามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้ (เสถียร เชย
ประทบั, 2525) 

2.1 การติดตอ่โดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ขา่วสารเพ่ือสร้างความ
เข้าใจหรือชกัจงูโน้มน้าวใจกบัประชนโดยตรง 

2.2 การตดิตอ่โดยกลุม่ (Group Contact of Community Public) โดยกลุม่จะมี 
อิทธิพลตอ่บคุคลสว่นรวม ช่วยให้การส่ือสารของบคุคลบรรลเุป้าหมายได้เพราะ
เม่ือกลุม่มีความสนใจมุง่ไปในทิศทางใด บคุคลสว่นใหญ่ในกลุม่ก็จะมี ความ
สนใจในทางนัน้ด้วย 

 3. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถกูผลิตขึน้มา โดย
มีเนือ้หาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจดุมุห่มายหลกัอยูท่ี่ผู้ รับสารเฉพาะ กลุม่ (ปรมะ สตะเวทิน 
2532: 99 อ้างถึงใน เกศนีิ จฑุาวิจิตร,2540:135) ตวัอย่างของ ส่ือเฉพาะกิจเชน่ จลุสาร แผน่พบั 
โปสเตอร์ ใบปลิว คูมื่อ นิทรรศการ เป็นต้น ดงันัน้ การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพากิจนี ้ผู้ รับสารจะ
ได้รับข้อมลูขา่วสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึง่อย่าง เฉพาะเจาะจง  

 จากแนวความคดิเก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารนี ้ จะเห็นได้วา่ขา่วสารเป็นปัจจยัส าคญั ใน
การน ามาประกอบการตดัสินใจของบคุคล ยิ่งบคุคลเกิดความไมแ่นใ่จเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่
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มากเทา่ใดบคุคลยอ่ม ต้องการเปิดรับขา่วสารมากขึน้เทา่นัน้ โดยไมจ่ ากดัวา่จะท าการเปิดรับ 
ขา่วสารจากส่ือใด ไมว่า่จะเป็น ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แตท่ัง้นีบ้คุคลจะท าการ
เปิดรับขา่วสารเฉพาะเร่ืองท่ีตนให้ความสนใจเท่านัน้ เน่ืองจากขา่วสารในปัจจบุนัมีมากเกินกว่าท่ี 
ผู้ รับสารจะรับไว้ทัง้หมดได้ จงึท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับขา่วสารขึน้ อย่างไรก็ตามบคุคล แต่
ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัตามลกัษณะสว่นบคุคล, สภาพแวดล้อมใน
สงัคมนัน้ ๆ และวตัถปุระสงค์หรือความต้องการท่ีจะเปิดรับขา่วสารของแตล่ะบคุคลท่ีแตกตา่ง กนั
ยอ่มท าให้มีพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกตา่งกนัได้ด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 

3. แนวคิดเร่ืองอิทธิพลของส่ือสารมวลชน 

ส่ือมวลชนหมายถึง  ส่ือหรือชอ่งทางในการส่ือการได้แก่ โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ์ 

วารสาร นิตยารสาร ฯลฯ  ส่ือมวลชนมีหน้าท่ีรายงานเหตกุารณ์ เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารท่ีมี

ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ในสงัคมให้ประชาชนได้รับ รู้  ส่ือคือผู้  สง่สาร ประชาชนทัว่ไปคือ ผู้ รับสาร ส่ือมี

อิทธิพลตอ่ผู้ รับสารทางด้านทศันคติ  พฤตกิรรม  การน าเสนอขา่วของส่ือมวลชนแตล่ะครัง้ยอ่มมี

ผลตามมา  แตเ่ราก็จะต้องอาศยัส่ือมาชว่ยในการตดัสินใจของเราในการเลือกซือ้สินค้า  ส่ือ

โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีความนิยมมากท่ีสดุเพราะ เป็นส่ือท่ีเข้าถึงผู้ รับสารได้มาก และรวดเร็วท่ีสดุ 

เข้าถึงได้ทกุเพศ ทกุวยั และทกุเวลา และเป็นส่ือท่ีมีทัง้ภาพประกอบและเสียงให้เราได้เข้าใจมาก

ยิ่งขึน้ 

 ดงันัน้ ส่ือเป็นสิ่งส าคญัส าหรับเราเพราะท าให้เราได้รับรู้ขา่วสารตา่ง ๆ ในแตล่ะวนั แตถ้่า
ไมมี่ส่ือเราก็อาจจะไมค่วามเคล่ือนไหวของสงัคม  ถึงอย่างไรในการใช้ชีวิตประจ าวนัของเราก็ต้อง
พึง่พาส่ือ เราต้องดโูทรทศัน์ เวลาเรานัง่รถเราก็ต้องเปิดวิทยุ เรานัง่ทานข้าวตามร้านอาหารก็จะมี
หนงัส่ือพิมพ์ หรือแม้กระทัง้ร้านท าผมก็จะมีนิตยาสารตา่งๆๆให้เราได้อ่านและรับรู้ขา่วสาร 
เพราะวา่นบัวนัส่ือก็ยิ่งเข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตของเรายิ่งขึน้ 

นิยามของอิทธิพลและผลกระทบของส่ือมวลชน 

การศกึษาถึงอิทธิพลและผลกระทบของส่ือมวลชนนีเ้กิดขึน้มานานแล้วนบัตัง้แต่

ส่ือมวลชนประเภทแรกเกิดขึน้นัน้คือหนงัสือพิมพ์  และตามมาด้วยภาพยนตร์ วิทยกุระจายเสียง

และวิทยโุทรทศัน์   การศกึษาเร่ืองอิทธิพลและผลกระทบของส่ือมวลชนเองมกัได้รับความสนใจ

เสมอ   สาเหตหุนึง่อาจะเป็นเพราะความเป็นห่วงหรือเป็นความหวาดกลวัของหลายฝ่ายท่ีมีตอ่

อิทธิพลและผลกระทบของส่ือมวลชนท่ีมีอนัตรายตอ่คนในสงัคมเพราะการใช้ชีวิตประจ าวนัของ

เราไมอ่าจะหลีกเล่ียงการสมัผสัส่ือมวลชนได้  ไมว่า่จะเป็นหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทย ุ โทรทศัน์

หรือแม้กระทัง่โทรศพัท์มือถือสิ่งท่ีเราได้เห็นและได้ฟังจากส่ือเหลา่นีย้่อมจะต้องซมึซบัลงไปไมม่าก

ก็อยูเ่พราะฉะนัน้เราจงึจ าเป็นท่ีจะต้องเข้าใความหมาย  และลกัษณะของอิทธิพลและผลกระทบ

จากส่ือมวลชน 
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อิทธิพลของส่ือมวลชน (Effect of mass media) ตามความหมายของ Denis Macquail 

(อ้างถึงในสมุน อยูส่ิน,1547:133) ได้ให้ค าจ ากดัความไว้วา่  ผลจากการท างานหรือจากการท า

หน้าท่ีของส่ือมวลชนและผลจากการเปิดรับส่ือของผู้ รับสารท่ีเกิดขึน้โดยตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจก็ตาม 

Rogers and Shoemaker (1971) กลา่วถึงส่ือมวลชนไว้วา่ หมายถึงส่ือท่ีสามารถเข้าถึง

กลุม่ผู้ รับจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว เป็นการเพิ่มพนูความรู้ แพร่กระจายขา่วสาร รวมทัง้เปล่ียน

ทศันคตท่ีิไมฝั่งรากลึกได้ 

 โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper อ้างถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 142) ได้เสนอ

แนวความคิดเก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือมวลชนประเภทตา่งๆท่ีมีตอ่ทศันคตแิละพฤติกรรมด้านตา่งๆ

ของประชาชนไว้ดงันี ้

1. อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีตอ่ประชาชน ไมใ่ชอิ่ทธิพลโดยตรง แตเ่ป็นอิทธพลโดยอ้อม

เพราะมีปัจจยัตา่งๆท่ีกัน้อิทธิพลของส่ือมวล ปัจจบัดงักลา่วได้แก่ 

- ความมีใจโนมเอียงของผู้ รับสาร (Predisposition) ประชาชนจะมี

ความคดิคา่นิยม และมีความโน้มเอียงท่ีจะประพฤตปิฏิบตัอยา่งใดอย่าง

หนึง่อยูก่่อน ซึง่ได้รับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกบัคนอ่ืน  และ

สถาบนัสงัคมท่ีตนเป็นสมาชิก เม่ีอบคุคลผู้นัน้สมัผสักบัส่ือมวลชนก็จะ

น าเอาทศันคติ คา่นิยม และพฤตกิรรมเหล่านีต้ิดตวัมาด้วย 

- การเลือกของผู้ รับสาร (Selective Precess) ประชาชนจะเลือกรับสารท่ี

สอดคล้องกบัความคิดเห็นและความสนใจของตน ประชาชนจะพยายาม

ตีความสารตามความเช่ือและคา่นิยมท่ีมีอยูเ่ดมิ และจะเลือกจดจ า

เฉพาะสิ่งท่ีสนบัสนนุความคิดและความเช่ือของตน 

- อิทธิพลของบคุคล (Personal Influence) ขา่วสารจากส่ือมวลชน อาจะ

ไมไ่ด้ไปถึงประชาชนทัว่ไปในทนัที แตจ่ะผา่นส่ือบคุคลหรือผู้น าความ

คดิเห็นก่อนจะไปถึงประชาชน  ผู้น าความคดิเห็นมกัสอดแทรก

ความรู้สกึนดึคดิของตนเช้าไปด้วย ผู้น าความคิดเห็นมักเป็นคนท่ีได้รับ
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ความเช่ือถือถือเล่ือมใสและไว้วางใจจากประชาชนทัว่ไป  จงึเป็นผู้ ท่ีมี

อิทธิพลตอ่ความคิดเห็นและการตดัสินใจของประชาชน 

- ลกัษณะของธุรกิจด้านส่ือมวลชน (Economic Aspects) การด าเนิน

ธุรกิจด้านส่ือมวลชนในสงัคมเสรีนิยม ซึง่มีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนัน้ 

ส่ือมวนสามารถแขง่ขนักนัได้โดยเสรี ตา่งฝ่ายตา่งเสนอความคิดเห็นและ

คา่นิยมท่ีแตกตา่งกนัออกไปแบะประชาชนก็มีเสรีภาพในการเลือกเช่ือถือ

ความคดิเห็นใดความคดิเห็นหนึง่ได้   และตดัสินใจวา่ควรจะเช่ือ

ส่ือมวลชนไหนดี 

2. อิทธิพลท่ีส่ือมวลชนมีตอ่ประชาชน  เป็นเพียงผู้สนบัสนนุเทา่นัน้ คือ ส่ือมวนจะ

สนบัสนนุทศันคต ิ รสนิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจนแนวโน้มด้านพฤตกิรรมของ

ประชาชนให้มีความเข้มแข็ง และพร้มท่ีจะแสดงให้ปรากฏออกมา เม่ือมีแรงจงูใน

เพียงพอ หรือเม่ือมีโอกาสเหมาะสม 

3. ส่ือมวลชนอาจะท าหน้าท่ีเป็นผู้ เปล่ียนแปลงประชาชนได้เชน่กนั จะเกิดขึน้ตอ่เม่ือ

บคุคลมีความโน้มเอียงท่ีจะเปล่ียนแปลงอยู่ก่อนแล้ว  หากส่ือมวลชนสามารถเสนอสิ่ง

ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของเขา เขาก็จะเปล่ียนทศันคต ิ และพฤตกิรรมได้ 

ส่ือมวลชนจงึท าหน้าท่ีเป็นเพียงผู้ เสนอทางในการเปล่ียนทศันคตแิละพฤตกิรรม

เทา่นัน้ 

4. ส่ือมวลชนสามารถสร้างทศันคตแิละคา่นิยมใหมใ่ห้เกิดแก่ประชาชนได้  ในกรณีท่ี

บคุคลนัน้ไมเ่คยมีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัสิ่งนัน้มาก่อน ทศันคตแิละคา่นิยม

ใหมนี่จ้ะเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือบคุคลนัน้รับสารท่ีเสนอเร่ืองราวในแนวทางเดียวกนับอ่ยๆ 

เป็นอิทธิพลในลกัษณะสะสม มิใชอิ่ทธิพลท่ีก่อให้เกิดผลได้ในทนัทีทนัใด หรือใน

ระยะเวลาอนัสัน้ 

อิทธิพลของส่ือในยคุสมยันี ้ ต้องยอมรับอิทธิพลของ ขา่วสารข้อมลู วา่ มีผลตอ่พฤตกิรรม

การตดัสินใจของคนในสงัคมเป็นอย่างมาก บางคนต้องบริโภคขา่วสารอยูต่ลอดเวลา แต่

ส่ือเป็นเพียงสิ่งหนึง่ท่ีเปิดเผยข้อมลูขา่วสารให้เราและสงัคมได้รับรู้ เก่ียวกบัความเป็นไปภายใน
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สงัคม  ในชีวิตประจ าวนัขอเรานัน้จ าเป็นท่ีจะต้องพึง่พาส่ือทัง้หลายเพราะส่ือจะเป็น สิ่งหนึง่ท่ีมีผล

ตอ่การตดัสินใจของเราในหลาย ๆ ด้าน  ปัจจบุนันีส้งัคมเรามีการเปล่ียนไปก็ยิ่งท าให้ส่ือเข้ามามี

บทบาทในการใช้ ชีวิตประจ าวนัของเรายิ่งขึน้ 

จากทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม (Social Cognitive Theory) ท่ีกลา่วถึงสถาบญั

ส่ือมวลชนวา่เป็นปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม ท่ีมีอิทธิพลทางสงัคมในการท าหน้าท่ีเป็นตวัแบบ 

(Model) ให้มนษุย์สามารถเรียนรู้ เลียนแบบ จงูใจให้กระท าพฤตกิรรมตา่งๆโดย Bandura ได้

กลา่วถึงส่ือมวลชนวา่ มีอิทธิพลส าคญัในการเรียนรู้ทางสงัคม คือ การน าเสนอผา่นส่ือมวลชน

โดยเฉพาะส่ือโทรทศัน์  ภาพยนตร์ หนงัสือพิมพ์ ฯลฯ ซึง่มนษุย์ก็รับรู้และเรียนรู้จากส่ือท าให้เกิด

ความนึกคิดและรูปแบบการกระท าใหมอ่ยูเ่สมอ 

 ดงันัน้ส่ือมวลชนจงึมีบทบาทส าคญัตอ่การสร้างพฤติกรรม  หรือทศันคติและความนึกคิด

ของคนในสงัคม ซึง่โดยปรกตแิล้วส่ือมวลชนจะเป็นตวักลางในการน าเสนอเร่ืองราวตา่งๆเพื่อให้คน

ในสงัคมรับรู้ข้อมลู ความรู้และความบนัเทิง  มกัจะอยูใ่นรูปแบบของขา่ว  บทความ  บทวิเคราะห์  

สารคดีเป็นต้น  สว่นความบนัเทิงก็อยูใ๋นรูปแบบของเร่ืองสัน้  การ์ตนู  ละคร  ภาพยนตร์เป็นต้ 

 นอกจากการน าเสนอข้อมลูข่าวสารและความบนัเทิงแล้วนัน้ การน าเสนอเร่ืองราว

บางอย่างของส่ือมวลชนโดยเฉพาะเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้อกบัพฤตกิรรมก้าวร้าวรุนแรง  ได้กลายมาเป็น

แบบอยา่งให้เกิดการเลียนแบบของคนท่ีรับข้อมลูนัน้ๆ  
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4. แนวคิดเก่ียวกับวัยรุ่น 

วยัรุ่นตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ ‚Adolescence‛ หมายถึงการเจริญเตบิโตหรือการก้าว

ไปสูว่ฒุิภาวะซึง่ไมเ่พียงเฉพาะการเจริญเติบโตทางด้านร่างกายและจิตใจเทา่นัน้ แตมี่การพฒันา

ไปใน 4 ด้านพร้อมกนัคือ ร่ายกาย อารมณ์ สติปัญญา สงัคม (สขุา จนัทร์เอม, 2529) 

 Luella Cole ได้แบง่ชว่งอายขุองวยัรุ่นไว้ดงันี ้
1. วยัเตรียมเข้าสูว่ยัรุ่น (Pre-adolescence)  10-12 ปี 
2. วยัรุ่นตอนต้น (Early-adolescence)   13-15 ปี 
3. วยัรุ่นตอนกลาง (Middle-adolescence)  16-18 ปี 
4. วยัรุ่นตอนปลาย (Late-adolescence)  19-21 ปี 
 
สพุตัรา สภุาพ (2525) กลา่ววา่ เม่ือลกัษณะทางการและอารมณ์เปล่ียน ความต้องการ

ตา่งๆของวยัรุ่นย่อยเปล่ียนไปด้วย   เพราะวยัรุ่นไมไ่ด้ยึดความต้องการของกลุม่ครอบครัวเหมือน
สมยัเดก็ท่ีพ่อแมมี่อิทธิพลอย่างมากในการสร้างทศันคตแิละความประพฤติตา่งๆ  ความต้องการ
ของวยันีม้กัเกิดจากค่านิยมของกลุม่ท่ีตนเป็นสมาชิก  โดยเฉพาะกลุม่เพ่ือนท่ีเป็นกลุม่ท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิ่งในสงัคมปัจจบุนั วยัรุ่นจะยึดเอากลุ่มเป็นแนวทางในการฏิบตัิ 

เดก็วยัรุ่นเป็นวยัท่ีอยูใ่นระยะหวัเลีย้วหวัตอ่ท่ีอยูร่ะหวา่งเด็กและวยัผู้ใหญ่ เป็นวยัท่ี
ความส าคญัมาก   การท่ีจะสร้างเดก็วยัรุ่นให้เป็นบคุคลท่ีเตบิโตขึน้อย่างมีความสขุ  และเป็น
ประโยชน์ตอ่สงัคมและประเทศชาตไิด้   ผู้ เก่ียวข้องกบัวยัรุ่นต้องศกึษาถึงธรรมชาตแิละความ
ต้องการของเดก็เพ่ือให้เกิดความเข้าใจลกัษณะของเด็กวยัรุ่นอยา่งแท้จริง      จงึจะสามารถให้
การศกึษาอบรมแก่เขาด้วยวิธีการท่ีถกูต้อง  ซึง่จะต้องแสวงหาวิธีตอบสนองความต้องการของเดก็
วยัรุ่นให้เป็นไปในทางท่ีสง่เสริมให้เดก็เป็นบคุคลท่ีสมบรูณ์ มีความสขุ มีความงอกงามทัง้ทางด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสตปัิญญา  สามารถท่ีจะใช้ความรู้และสมรรถภาพของตนพ่ือให้เป็น
ประโยชน์แก่ตนเอง ครอบครัว และสงัคมได้ในท่ีสดุ 
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ลกัษณะของวยัรุ่น อาจสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
1. เป็นวยัแหง่การเปล่ียนแปลง กลา่วคือ เปล่ียนแปลงทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ ความ

คดิเห็น และความสนใจ 
2. เป็นวยัแหง่การเสริมสร้าง เด็กจะเจริญเตบิโตอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะทางร่างการเชน่ 

ในด้านความสงูและน า้หนกั 
3. เป็นวยัท่ีต้องการความอิสระ ต้องการพึง่ตนเอง และมีแนวความคิดตอ่ต้านผู้ใหญ่ 

บางครัง้ถึงกบัมีความรุนแรง 
4. เป็นวยัท่ีต้องการแสวงหาความรู้ อยากรู้อยากเห็น จะทดลองท าในสิ่งแปลกๆใหม่ๆ  ท่ี

ตนยงัไมเ่คยท า 
5. ต้องการปรัชญาชีวิตและแนวทางชีวิตของตน 
6. เป็นวยัท่ีต้องเผชิญปัญหามาก เพราะเป็นหวัเลีย้วหวัตอ่ส าคญัยิ่ง เป็นวยัแหง่ความ

ยุง่ยาก สบัสน ท่ีต้องมีการปรับตวั 

 ปรีชา วิหกโต (2532 : 10 ) สรุปวา่ เดก็วยัรุ่น  คือ ผู้ ท่ีอยูร่ะหวา่งวยัเดก็กบัวยัผู้ใหญ่ อายุ
ระหวา่ง 12-21 ปี  สว่นมากเรียนอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา และมีลกัษณะพฒันาการสว่นสงูและ
น า้หนกัแบบพุง่ขึน้ มีอารม์แบบพายบุแุคม ยึดกลุม่เพ่ือนเป็นหลกัและเร่ิมมีความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ตา่งเพศ และมีสตปัิญญแบบเหตผุลเชิงนามธรรม 

ความต้องการท่ีจ าเป็นของวยัรุ่น 

 ตามปรกติวยัรุ่นยอ่มมีความต้องการทางร่างกายเหมือนเดก็เล็ก หรือเหมือนบัผู้ใหญ่ สว่น
ความต้องการทางอารมณ์และสงัคมนัน้ แตกตา่งจากความต้องการของเดก็และผู้ใหญ่ ความ
ต้องการท่ีจ าเป็นท่ีมีลกัษณะพิเศษ นา่จะต้องท าความเข้าใจมีดงันี ้

1. ความต้องการความรัก 
 ความรักในท่ีนีห้มายถึง  ความรักทกุชนิดซึง่เป็นเคร่ืองน าความสขุ ความอบอุน่ทางใจ
มาให้ รวมทัง้ความรักซึง่เรามีเพ่ือการอยูร่่วมกนัเป็นสงัคมด้วย   วยัรุ่นต้องการความรักในฐานะ
เป็นผู้ให้และผู้ รับ  คือ  ต้องการมีคนอ่ืนเป็นท่ีรักและต้องการให้ตนเองเป็นท่ีรักของคนอ่ืนด้วย 

2. ความต้องการต าแหนง่ทางสงัคม 
 ความต้องการต าแหนง่ทางสงัคมนี ้ เป็นความต้องการอนัสงูสดุวยัรุ่น เด็กวยัรุ่น
ต้องการเป็นคนส าคญั ต้องการเป็นท่ีนบัถือของเพ่ือนฝงู ต้องการให้เพ่ือนฝงูและคนอ่ืนรับรู้วา่ตนมี
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คณุคา่  เดก็หนุม่สาวจะพยายามทกุทางท่ีจะท าตนให้เป็นผู้ใหญ่ หรืออยา่งน้อยก็ท าทา่ทางให้
เหมือนผู้ใหญ่ 
 วยัรุ่นพยายามเรียกร้องความสนใจจากพอ่แมแ่ละครู อาจารย์ เดก็ถือวา่การท่ีพ่อแม่
และครูทราบถึงคณุคา่ของตนนัน้เป็นข้อดี  เด็กจะพยายามทกุวิถีทางท่ีจะเป็นคนดีในสายตาของ
ผู้ใหญ่ อย่างไรก็ดี ความยอมรับจากผู้ใหญ่ก็ยงัมีความส าคญัน้อยกวา่ความยอมรับจากเพ่ือนใน
วยัเดียวกนั  เด็กจะไมส่บายใจถ้าเพ่ือนฝงูตีตนออกหา่ง  ดงันัน้  เด็กบางคนจงึเกิดปัญหาว่า จะ
เป็นคนดีในสายตาของเพ่ือนหรือเป็นคนดีในสายตาของผู้ ใหญ่ 

3. ความต้องการอิสรภาพ 
 เดก็วยัรุ่นไมอ่ยากให้พอ่แมม่าสัง่สอนวา่ควรประพฤติตนเชน่ใด เด็กวยัรุ่นอยา่งด าเนิน
ชีวิตเป็นตวัของตวัเอง 

4. ความต้องการในปรัชญาชีวิตท่ีนา่พอใจ 
 เดก็เล็กชอบถามอะไรตอ่อะไรวุน่วายไปหมด บางทีก็คิดหาเหตผุลผิดๆพลาดๆจาก
ประสบการณ์ของตน เด็กวยัรุ่นจะเลิกถามเปะปะ แตจ่ะถามเร่ืองท่ีตนอยากรู้อยา่งมีเหตผุล ถ้าเดก็
วยัรุ่นได้รับค าตอบท่ีไมพ่งึพอใจ เด็กจะเฝ้าถามแบะเฝ้าค้นหาความจริงไมย่อมเล็กง่ายๆ 

5. ความต้องการทางเพศ 
 จดุเร่ิมต้นของการเข้าสูว่ยัรุ่น ก็อยูท่ี่ตอ่มเพศเร่ิมท างานผลิตฮอร์โมนความต้องการ
ทางเพศ  จงึเป็นสญัลกัษณ์เดน่ท่ีส าคญัยิ่ง  แรงขบัในทางเพศเบือ้งต้นจะชกัน าไปสูก่ารจงูใจ
ในทางเพศขัน้สงูๆขึน้เชน่ การแตง่ตวั กาววางทา่ ก็นบัวา่มีมลูเหตมุาจากการกระตุ้นด้วยแรงขบั
ทางเพศเป็นส าคญั 

6. ความต้องการให้เป็นท่ียอมรับ 
 ความจริงความต้องการให้เป็นท่ียอมรับข้อนีไ้มไ่ด้จ ากดัอยูแ่ตเ่ฉพาะวยัรุ่นเทา่นัน้ 
หากแตเ่ป็นความต้องการท่ีจ าเป็นตอ่ชีวิตของทกุคน ทกุวยั เพียงแตค่วามต้องการอนันี ้ ในวยัรุ่น
เม่ือประกอบกบัลกัษณะเร็ว แรง อนัเป็นธรรมชาติของวยันีแ้ล้ว ท าให้เดน่ชดัอีกมาก 
 ความต้องการให้เป็นท่ียอมรับนบัถือนัน้ จะสืบสง่ให้ไปถึงความนิยมนบัถือวีรบรุุษอีก
ตอ่หนึง่ วยัรุ่นมกัจะมีวีรบรุุณประจ าและจะพยายามยดึถือ ปฏิบตัใิห้ได้เหมือนดงันัน้ 

7. ความต้องการท่ีจะหาเลีย้งชีพด้วยตนเอง 
 เดก็วยัรุ่นหนุม่สาวไมช่อบท่ีจะให้ผู้คนมองเข้าและปฏิบตัิตอ่ตนเสมือนวา่เป็นเดก็ๆอีก
ตอ่ไป เข้าต้องการด ารงชีวิตอย่างอิสระ ต้องการตดัสินใจด้วยจนเอง ต้องการเป็นผู้ใหญ่และ
ต้องการมีปรัชญาชีวิตเป็นของตนเอง 
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 ความต้องการเหลา่นีถ้้าไมไ่ด้รับการสนอง  ก็จะเกิดความคบัแค้นใจหรือความไม่
สมหวงั ซึง่จะหมกัหมมเป็นความเคียดแค้นให้แก่ชีวิต  และจะเป็นตวัการผลกัดนัให้มีการปรับตวั
กนัอย่างวุน่วายเพ่ือท่ีจะสนองความต้องการท่ียงัไมไ่ด้รับการตอบสนองนัน้ 
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5. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
ทศันคติ (Attitude) เป็นค าซึ่งมีรากก าเนิกมาจากภาษาลาตนิว่า Aptus แปลว่า โน้มเอียง

และเหมาะสม และเม่ือน า้มาใช้ในความหมายของค าวา่ Attitude หมายถึงทา่ทีท่ีแสดงออกของค

เราซึง่บง่บอกถึงสภาพจิตใจ (ชวนะ ภวกานนัท์, 2527) 

 ทศันคติ คือ การแสดงออกถึงความรู้สึกภายในท่ีสะท้อนถึงแนวโน้มของความชอบหรือไม่

ชอบตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ของบคุคล (Schiffman and Kanuk, 1991)  

 ทศันคต ิ เป็นลกัษณะของแนวโน้มตามปรกตขิองตวับคุคล ในการท่ีชอบหรือเกลียดสิ่งใด

สิ่งหนึข่องบคุคล และปรากฏการณ์ตา่งๆ กลา่วคือ ทศันคตจิะเป็นลกัษณะของนามธรรมของระบบ 

ซึง่มีแนวโน้มท่ีจะประเมินสิ่งใดสิ่งหนึง่ (ธงชยั สนัตวิงษ์, 2539) 

 Cyrus Mayshark และ E.Richardsom ให้ความหมายว่า ทศันคตเิป็นระดบัความรู้สึกท่ี

เก่ียวข้องกบัภาวะจิตใจของบคุคลท่ีมีตอ่วตัถ ุ เป็นศกัายภาพของพฤตกิรรม หรือส่วนท่ีก่อให้เกิด

พฤตกิรรมทาวบวกหรือทางลบตอ่สถานการณ์ บคุคล หรือวตัถ ุ ทศันคตเิป็นแรงท่ีมีอยูภ่ายใน วดั

ได้จากปฏิกิริยาตอ่ตวักระตุ้นทนัคต ิ เป็นสิ่งท่ีเกิดจากจิตใจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ และจะ

แสดงออกทางกาย (จารุณี บญุนิพนัธ์, 2539) 

 Gordom W. allport เห็นวา่ ทศันคติ คือ ภาวะทางจิตซึง่ท าให้บคุคลพร้อมท่ีจะตอ่ตอบตอ่

สิ่งวแดล้อมท่ีเกิดจากประสบการณ์ และเป็นตวัก าหนดทิศทางท่ีแตล่ะบคุคลจะตอบสนองตอ่สิ่ง

จองและเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้อง (จารถณี บญุนิพนัธ์, 2539) 

 M.I Shaw และ I.M Wright ได้ให้ความหมายทศันคตไิว้วา่ หมายถึงความรู้สกึทางจิตใจ

ของบคุคลเน่ืองจากการเรียนรู้ ตลอดจนประสบการณ์ ซึง่กระตุ้นให้บคุคลมีพฤตกิรรมไปในทิศทาง

ใดทางหนึง่ ในการตอบสนองสิ่งเร้าหรือจินตนาการตา่งๆท่ีบคุคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย (จารุณี บญุ

นิพนัธ์, 2539) 

 Rokeach ให้ความหมายทศันคตวิ่า เป็นการผสมผสานหรือจดัระเบียบของความเช่ือท่ีมี

ตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ ผลรวมของความเช่ือนี ้ จะเป็นตวัก าหนด
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แนวโน้มของบคุคล ในการท่ีจะมีปฏิกริยาตอบสนองในลกัษณะท่ีชอบหรือไมช่อบ (จารุณี บญุ

นิพนัธ์, 2539) 

 Fishbein ได้ให้ค าจ ากดัความของทศันคตวิา่ ทศันคตคืิอความโน้มเอียง ซึง่เกิดจากการ

เรียนรู้ท่ีจะแสดงตอบตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ในทางสนบัสนนุหรือไมส่นบุสนนุ ทศันคตเิกิดขึน้ก่อน

พฤตกิรรม และทศันคตเิป็นเคร่ืองก าหนดพฤติกรรมของบคุคล (จารุณี บญุนิพนัธ์, 2539) 

 จากค าจ ากดัความข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ ทศันคต ิ หมายถึง ความรู้สกึภายในของแต่

ละบคุคล ท่ีแสดงออกมาถึงความชอบหรือไมช่อบตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ในลกัษณะเป็นการประเมินตอ่

สิ่งท่ีได้พบ เราไมส่ามารถรู้ถึงทศันคติของบคุคลอ่ืนได้ นอกจากเค้าจะพดูหรือแสดงพฤตกิรรม

ออกมา 

องค์ประกอบของทัศนคติ 

องค์ประกอบของทศันคตมีิ 3 ประการคือ (ถวิล ธาราโภชน์, 2524) 

1. องค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจ (The cognative Component) 

 เป็นสว่นท่ีประกอบด้วยความรู้และการรับรู้ท่ีได้มาโดยการผสมผสานระหวา่ง

ประสบการณ์โดยตรง และข้อมลูขา่วสารท่ีเก่ียวข้องจากแหลง่ตา่งๆ ความรู้และการรับรู้นีจ้ะได้มา

จากความเช่ือ หากบคุคลมีความรู้หรือมีความคิดวา่สิ่งใดดี ก็มกัจะมีทนัคตท่ีิดีตอ่สิ่งนัน้ 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component) 

 เป็นสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัอารมณ์ และความรู้สกึของผู้บริโภคเก่ียวกบัตวัสินค้า หรือตราย่ีห้อ

โดยเฉพาะเป็นการบอกถึงความชอบหรือไมช่อบท่ีมีต้อสิ่งใดสิ่งหนึง่ และจะตวัเร้าอีกทอดหนึง่วา่ 

คนๆนัน้มีความรู้สึกอยา่งไร เม่ือคิดเชน่นัน้ 

3. องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม (The Conative Component) 

 เป็นองค์ประกอบท่ีมีแนวโน้มทางปฏิบตัิ และมกัจะหมายถึงความตัง้ใจท่ีจะซือ้ของ

ผู้บริโภค ซึง่เป็นผลมาจจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจ และความรึก 
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 ดงันัน้ สว่นประกอบด้านความคดิ หรือความรู้ ความเข้าใจ จงึนบัได้วา่เป็นสว่นประกอบ

พืน้ฐานของทศันคต ิ และสาวนประกอบนีจ้ะเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัความรู้สกึของบคุคล อาจออกมา

ในรูปแบบแตกตา่งกนัทัง้ทางบวกและทางลบ ซึง่ขึน้อยู่กบัประสบการณ์และการเรียนรู้ของ

ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ท่ีมีตอ่วตัถหุรือปรากฏการณ์นัน้ๆเป็นส าคญั 

การเกิดของทัศนคติ 

 ทศันคตเิป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จากการเรียนรู้ (Learning) การรับรู้ (Perception) จากแหลง่

ทศันคต ิ (Source of Attitude) ตา่งๆท่ีมีอยูม่ากมาย และสว่นท่ีส าคญัท่ีสามารถท าให้คนเกิด

ทศันคตมีิดงันีคื้อ (ประภาเพ็ญ สวุรรณ, 2523) 

1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) 

เม่ือบคุคลมีประสบการณ์เฉพาะอยา่งต่อสิ่งหนึง่สิ่งใดในทางท่ีดีหรือไมดี่ จะท าให้เค้าเกิด

ทศันคติตอ่สิ่งนัน้ไปตามทิศทางท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อน เชน่ บางคนมีทศันคตท่ีิไมดี่

ตอ่การซือ้เสือ้ผ้าย่ีห้อหนึง่ เน่ืองจากพนกังานขายเคยท ากริยาไมดี่ใส ่ เม่ือเข้าไปชมเสือ้ผ้า

ภายในร้าน 

2. การติดตอ่ส่ือสารกบับคุคลอ่ืน(Communication from others) 

การติดตอ่ส่ือสารกบับคุคลอ่ืนๆ จะท าให้เกิดทศันคติตอ่การรับรู้ข้อมลูขา่วสารจากผู้ อ่ืนได้ 

เชน่ นกัเรียนท่ีเคยได้รับการสัง่สอนจากครูวา่  การลอกข้อสอบเป็นสิ่งไมดี่ ก็จะท าให้เกิด

ทศันคตท่ีิไม่ดีตอ่การลอกข้อสอบ 

3. สิ่งท่ีเป็นแบบอย่าง (Models) 

การเลียนแบบผู้ อ่ืน ท าให้เกิดทศันคตขิึน้ได้ เชน่ เด็กท่ีมีความเคารพ เช่ือฟังพอ่แม ่เม่ือเห็น

วา่ พอ่แมแ่สดงทา่ว่าไมช่อบสิ่งใดก็ตาม เด็กจะเลียนแบบ คือไมช่อบสิ่งนัน้ด้วย หรือาจจะ

เลียนแบบผู้น าความคดิ นกัแสดง ท่ีผา่นมาทางส่ือตา่งๆก็ได้ 

4. ความเก่ียวข้องกบัสถาบนั (Institutional factors) 

ทศันคติบางอยา่งเกิดขึน้เน่ืองจากความเก่ียวข้องกบัสถาบญัเชน่ โรงเรียน วดั หนอ่ยงาน

ตา่งๆ ซึง่สถาบญัเหลา่นี ้เป็ยแลง่ท่ีมาและสนบัสนนุให้คเกิดทศันคติบางอย่างขึน้ได้ 
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เม่ือพิจารณาจากแหลง่ท่ีมีของทศันคติดงักลา่วแล้ว จะเห็นได้วา่องค์ประกอบท่ีส าคญัเป็น

ตวัเช่ือมโยงให้เกิดทศันคติตา่งๆ คือ การติดตอ่ส่ือสาร ทัง้นีเ้พราะ ไมว่า่ทศันคตจิะเกิดจาก

ประสบการณ์เฉพาะอย่าง สิ่งท่ีเป็นแบบอย่างหรือเก่ียวข้องกบัสถาบญั ก็จะต้องมีการส่ือสารแทรก

อยู ่จงึอาจะกลา่วได้วา่ การส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีส าคญั ท่ีมีผลให้เกิดทนัคตติอ่สิ่งตา่งๆ 

โดยสรุป พฒันาการทางด้านทศันคติของบคุคล เกิดจากประสบการณ์ตา่งๆ ท่ีบคุคลนัน้

ได้รับ การปรับตวัของบคุคลเพ่ือให้เข้ากบัสงัคม การเลียนแบบในสงัคม สิ่งเหลา่นีร้วมตวักนัและ

สร้างสมแบบแผนทศันคตขิองแตล่ะบคุคล  (Association) การถ่ายทอดแบบอยา่งของบคุคลอ่ืน

มากเป็นของตน (Transfer) และการพบสิ่งท่ีตนต้องการ (Need Satisfaction) การท่ี

สภาพแวดล้อมตา่งๆในสงัคมมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ยอ่มมีผลท าให้ทศันคตขิองบคุคล

เปล่ียนแปลงและกนัเกตามสภาพการณ์สงัคมได้ 

ธงชยั สนัตวิงษ์ (2539) สรุปลกัษณะส าคญัของทศันคตไิว้ดงันี ้

1. ทศันคตเิป็นสิ่งท่ีอยูภ่ายในบคุคล กลา่วคือ เป็นเร่ืองของระเบียบความคิดท่ี

เกิดขึน้ภายในใจของแตล่ะบคุคล 

2. ทศันคตไิมใ่ชส่ิ่งท่ีมีมาตัง้แตก่ าเนิด แตเ่ป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้เร่ืองราวตา่งๆท่ี

ตนเก่ียวข้องอยู่ด้วยในภายนอก และทศันคตจิะก่อนตวัขึน้จากการประเมินหลงัจากท่ีได้เก่ียวข้อง

กบัสิ่งภายนอกดงักลา่ว เชน่นีแ้สดงวา่ ทศันคตท่ีิมีอยูจ่ะเป็นผลท่ีเกิดขึน้จากการเรียนรู้ 

3. ทศันคตมีิลกัษณะมัน่คงถาวรและไมเ่ปล่ียนแปลงในทนัทีท่ีได้รับตวักระตุ้นท่ี

แตกตา่งไป  ทัง้นีเ้พราะทศันคตท่ีิก่อตวัขึน้นัน้จะมีกระบวนการคดิ วิเคราะห์ ประเมิน และสรุปจดั

ระเบียบเป็นความเช่ือ การเปล่ียนแปลงย่อมต้องใช้เวลาเพ่ือประกระบวนการดงักล่าวด้วย 

4. ทศันคตจิะมีความหมายอิงถึงตวับคุคลและสิ่งของเสมอ  ทศันคตไิมไ่ด้เกิดขึน้มา

จากภายในแตเ่ป็นสิ่งท่ีก่อตวัหรือเรียนรู้จากสิ่งท่ีมีตวัตนอ้างถึงได้ สิ่งท่ีใช้อ้างอิงเพ่ือเป็นการสร้าง

ทศันคต ิ อาจะเป็นตวับคุคล กลุม่คน  สถาบญั  สิ่งของ  คา่นิยม  เร่ืองราวทางสงัคม  หรือแม้แต่

ความนึกคิดตา่งๆ  
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บคุคลสามารถแสดงทศันคติได้ 3 ประเภท คือ 

1. ทศันคตทิางบวก (Positive Attitude) เป็นทศันคติท่ีชกัน าให้บคุคลแสดงออก

ในทางท่ีดีมีความรู้สึก มีสภาพจิตใจท่ีดีตอ่สงัคมตา่งๆเชน่ บคุคล สิ่งของ การกระท า สถาณการณ์

และอ่ืนๆ 

2. ทศันคตทิางลบ (Negative Attitude) เป็นทศันคตท่ีิสร้างความรู้สกึในทางเส่ือม

เสีย ไมไ่ด้รับความเช่ือถือไว้ใจ ระแวงสงสยั รวมทัง้เกลียดชงัสิ่งตา่งๆเชน่ บคุคล สิ่งของ การกระท า 

สถาณการณ์และอ่ืนๆ 

3. ทศันคตท่ีิบคุคลไมแ่สดงความคดิเห็นตอ่สิ่งตา่งๆ (Passive Attitude) เชน่ บคุคล 

สิ่งของ การกระท า สถาณการณ์และอ่ืนๆ โดยสิ่นเชิง สว่นใหญ่มกัมีสาเหตมุาจากความหา่งไกล

จากผลกระทบท่ีเกิดขึน้หรือขากข้อมลูท่ีชดัเจนเก่ียวกบัเร่ืองนัน้ๆ 
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6. แนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรม 

ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning) 

เม่ือพดูถึงการเรียนรู้ เช่ือวา่คนสว่นใหญ่มกันึกถึงแตก่ารเรียนในสถานศกึษา แตใ่นความ
เป็นจริงแล้วไมว่า่ในสถานการณ์เชน่ใดสามารถเกิดการเรียนรู้ได้เสมอ  เม่ือพิจารณาจาก
ความหมายของการเรียนรู้ท่ีนกัจิตวิทยาก าหนดไว้อาจกลา่วได้วา่การเรียนรู้เกิดขึน้ ได้ตลอดเวลา
ตราบใดท่ีสงัคมกบัคนเรายงัมีปฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัซึง่เป็นเร่ืองธรรมดาของมนษุย์เพราะมนษุย์
เป็นสตัว์สงัคมย่อมมีการตดิตอ่ส่ือสารกนัในสงัคมโดยนกัจิตวิทยาก าหนดความหมายของการ
เรียนรู้ไว้ได้ดงันี ้ การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม หรือศกัยภาพของพฤตกิรรม ท่ี
คอ่นข้างถาวร อนัเกิดจากประสบการณ์ หรือการฝึกฝน (Kimbie,1961) 

จากความหมายของการเรียนรู้ดงักลา่ว พฤติกรรมในท่ีนีคื้อ พฤตกิรรม (Behavior) 
พฤตกิรรมในท่ีนีจ้ะหมายถึงสิ่งท่ีบคุคลกระท าหรือแสดงออก ท่ีสามารถสงัเกตเห็นได้หรือวดัได้
ตรงกนั Spiegier และ Gueuremont (1998) ได้กลา่วไว้ว่า พฤติกรรมสามารถแบง่ออกได้เป็นสอง
ประเภทใหญ่ด้วยกนัคือ 

- พฤตกิรรมภายนอก (Overt Behavior ) ซึง่เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถสงัเกตเห็นได้
โดยตรง 

- พฤตกิรรมภายใน (Covert Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีไมส่ามารถสงัเกตได้โดยตรง 
ถือวา่เป็นพฤตกิรรมสว่นบคุคล (Private Behavior) ซึง่ได้แก่ ความคิด ความรู้สกึ 
ความรู้ ทศันคต ิคา่นิยม และการตอบสนองตอบทางสรีระ (การเต้นของชีพจร ความ
ดนั โลหิต การเปล่ียนแปลงคล่ืนสมอง เป็นต้น)                    

                   

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory)  

Bandura (1977) กลา่วว่าทฤษฎีนีมี้ความเช่ือท่ีว่าพฤติกรรมของคนเรานัน้ เกิดขึน้จาก
การสงัเกตพฤตกิรรมของตวัแบบ (Model)ในสภาพแวดล้อมซึง่ตวัแบบในสภาพแวดล้อม สามารถ
แบง่ออกได้เป็น 2 ชนิด ด้วยกนัคือ ตวัแบบท่ีเป็นชีวิตจริง (Live Model) เป็นตวัแบบท่ีมีคนเรา
เผชิญในชีวิตจริง เชน่ พ่อ แม่ญาตพ่ีิน้อง ครู เพ่ือน เป็นต้น ตวัแบบอีกชนิดหนึง่คือ ตวัแบบ
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สญัลกัษณ์  (Symbolic Model) เป็นตวัแบบท่ีทีเราเห็นโดยผา่นตา่งๆไมว่า่จะเป็น ภาพยนตร์ ทีวี 
หนงัสือพิมพ์ การ์ตนู นิยาย เป็นต้น ตวัแบบทัง้ 2 ชนิด นีมี้ผลตอ่การเรียนรู้ของคนเราไมแ่ตกตา่ง
กนั หากตวัแบบสญัลกัษณ์ มีผลในวงกว้างกว่าเทา่นัน้เน่ืองจากตวัแบบท่ีมนษุย์ต้องเผชิญอยูน่ัน้มี
มากมาย ค าถามท่ีตามมาคือ แล้วท าไมตวัแบบบางตวัมีอิทธิพลตอ่คนบางคนมากกว่าอีกบ้างคน 
ค าตอบอยู่ท่ีกระบวนการลอกเลียนแบบ  

Bandura (1977) ยงัได้กลา่ววา่กระบวนการลอกเลียนแบบมีด้วยกนั 4 กระบวนการคือ 

1. กระบวนการสนใจ (Attention Process) คือผู้สงัเกตจะต้องมีความสนใจในตวัแบบ
ก่อน จงึจะมีความคิดอยากเลียนแบบ  ซึง่ตวัแบบจะต้องมีลกัษณะเดน่ มีช่ือเสียง น่าสนใจหรือมี
ลกัษณะคล้ายกบัผู้สงัเกต อีกทัง้เป็นตวัแบบท่ีแสดงออกแล้วได้รับการเสริมแรง หรือการลงโทษจะ
ได้รับความสนใจเป็นพิเศษ ตวัแบบท่ีได้รับการเสริมแรงจะท าให้ผู้สงัเกตอยากท าตามแตใ่นทาง
กลบักนัตวัแบบท่ีแสดงพฤติกรรมแล้วถกูลงโทษ ผู้สงัเกตก็จะไมอ่ยากลอกเลียนแบบพฤตกิรรมนัน้
นอกจากตวัลกัษณะของตวัแบบแล้ว สภาวะของผู้สงัเกตก็มีผลตอ่การให้ความสนใจในตวัแบบ
ด้วย ถ้าผู้สงัเกตอยูใ่นสภาวะต่ืนตวัก็จะให้ความสนใจในตวัแบบ แตถ้่าเพลียหรือง่วงนอนก็จะไม่
สนใจตวัแบบ นอกจากนีผู้้สงัเกตจะต้องไมถ่กูสิ่งเร้าอ่ืนๆดงึดดูความสนใจออกไปในขณะท่ีสงัเกต
ตวัแบบอยู่ 

2. กระบวนการจดจ า (Retention Process) เม่ือผู้สงัเกตพฤตกิรรมของตวัแบบแล้ว การท่ี
จะเรียนรู้จากตวัแบบได้ดี ผู้สงัเกตจะต้องสามารถจดจ าพฤตกิรรมท่ีตวัแบบแสดงออกได้ ซึง่การท่ี
จะจดจ าได้ดีนัน้ ลกัษณะของตวัแบบจะต้องเป็นสิ่งท่ีผู้สงัเกตมีความคุ้นเคย หรือไมก็่จะต้องเห็น
บอ่ยๆและจะชว่ยให้กระบวนการจดจ านัน้เป็น ไปได้ด้วยดี ก็ควรจะต้องมีการชกัซ้อมในการ
แสดงออกจริงๆ หรือชกัซ้อมในความคดิก็ได้ 

3. กระบวนการท าตาม (Reproduction Process) นัน้คือหลงัจากท่ีผู้สงัเกตจดจ า
พฤตกิรรมของตวัแบบได้ดีแล้ว ก็จะเข้าสูก่ระบวนการท าตามตวัแบบ กระบวนการนีจ้ะท าให้ได้ดี
ถ้ามีการให้ข้อมลูป้อนกลบั เม่ือลองท าตามพฤตกิรรมของตวัแบบ อีกทัง้ยงัขึน้อยูก่บัความสามารถ
เดมิท่ีผู้สงัเกตมีอยู ่เชน่ การท่ีผู้ มีพืน้ฐานทางด้านการเล่นเทนนิสเม่ือดนูกัเทนนิสระดบัโลกแขง่กยัก็
สามารถจดจ าทา่ตา่งๆได้ง่าย และสามารถท าตามได้ง่ายกวา่ ผู้ ท่ีไมมี่พืน้ฐานทางด้านการเลน่
เทนนิสมาก่อนเลย 
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4. กระบวนการแรงจงูใจ (Motivation Process) เป็นการกระบวนการสดุท้ายท่ีจะท าให้ผู้
สงัเกตตดัสินใจจะท าตามพฤตกิรรมของตวัแบบ นัน้คือผู้สงัเกตจะพิจารณาดวูา่ในสภาพการณ์ใด 
ท่ีแสดงพฤติกรรมตารมตวัแบบแล้วได้รับการเสริมแรง การท่ีคาดว่าจะได้รับเสริมแรงน่ีเองท าให้
เป็นแรงจงูใจท่ีท าให้ผู้สงัเกต แสดงพฤตกรรมตามตวัแบบท่ีตนเองลอกแบบมา 
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7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์และประสิทธิผลของโครงการประชาสมัพนัธ์เพ่ือลดอบุตัเิหตจุราจร

จากการด่ืมสรุา” โดย ทิพารัตน์  เดน่ชยัประดษิฐ์ (2539) พบวา่ กลยทุธ์หลกัคือการสง่ขา่ว

ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัความรู้และปัญหาอบุตัเิหตจุราจรการการด่ืมสรุาโดยเน้นส่ือหนงัสือพิมพ์

เป็นหลกั เพ่ือสร้างความตระหนกัตอ่ปัญหาอบุตัเิหตจุราจรตอ่การด่ืมสรุา ประกอบกบัการด าเนิน

กิจกรรมท่ีกระตุ้นให้กลุม่เป้าหมายสามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการรณรงค์ 

งานวิจยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์เชิงปฎิสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือมวลชนท่ีเนือ้หารุ่นแรง

และสภาพแวดล้อมทางสงัคมตอ่พฤตกิรรมก้าวร้าวของกลุม่วยัรุ่นชาย” โดย ปนีตา นิตยาพร 

(2543) พบวา่ ส่ือท่ีมีเนือ้หารุนแรงไมส่ง่ผลโดยตรงตอ่พฤตกิรรมก้าวร้าวของกลุม่ตวัอยา่งและสิ่งท่ี

มีผลโดยตรงตอ่พฤติกรรมคือการอบรมเลีย้งดแูบบปลอ่ยปะละเลยของพอ่แม่ 

งานวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลของการส่ือสารเก่ียวกบัเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตอ่นิสิตนักศกึษา

หญิงในกรุงเทพมหานคร” โดย แพรวพรรณ อคัคะประสา (2549) พบวา่ ประสิทธิผลของการ

ส่ือสารเก่ียวกบัเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์และด้านการส่ือสารเพ่ือสนบัสนนุให้ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

มีประสิทธิผลตอ่การระลึกจดจ าเทา่นัน้ ไมมี่ประสิทธิผลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคตแิละพฤติกรรม

 นอกจากนีย้งัพบอีกวา่ เพ่ือนเป็นส่ือบคุคลท่ีมีอิทธิพลมากตอ่การด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์

ของกลุม่ตวัอย่างและสาเหตขุองการเลิกด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ส่วนใหญ่เลิกด่ืมเพราะอยากเลิก

ด่ืมเองและปัญหาด้านสขุภาพ 

งานวิจยัเร่ือง ‚เยาวชนไทยและการส่ือสารการตลาดในยคุโลกาภิวตัน์‛  โดย วรวิทย์  

พฒันอิทธิกลุ (2554) ศกึษาถึงรูปแบบอิทธิพลและผลกระทบของการส่ือสารการตลาดท่ีมีตอ่วยัรุ่น

ในประเทศไทย  พบวา่วยัรุ่นไทยมีกลุม่ท่ีมีการเสพส่ืออยา่งมากทัง้ส่ือดัง้เดมิโดยเฉพาะโทรทศัน์   

และส่ือใหมโ่ดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์ นอกจากนีต้ราสินค้าท่ีได้รับความนิยมยงัเป็น

กลุม่ของตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียงเน่ืองจากมีการท าการส่ือสารการตลาดมาก 
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งานวิจยัเร่ือง “การเปิดรับส่ือในนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา” โดย แอทกิน และการ์ราโมน 

(Atkin and Garramorn, 1983) พบวา่ การเปิดรับข่าวโทรทศัน์ชว่ยให้เดก็มีความรู้ด้าน

ตา่งประเทศมากขึน้ และการเปิดรับขา่วสารตา่งประเทศทางโทรทศัน์   มีสว่นสมัพนัธ์ในเชิงบวก

กบัความรู้ด้านขา่วตา่งประเทศของเดก็นกัเรียนมากกวา่การเปิดรับข่าวตา่งประเทศจากวิทย ุ และ

หนงัสือพิมพ์ 

งานวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของส่ือมวลชนและส่ือบคุคลตอ่โครงการรณรงค์การส่ือสารสขุภาพ

จ าลองในประเทศโบลิเวีย” โดย วาเลนท์ และ ซาบา (Valente and Saba,1998)  โดยการศกึษานี ้

มุง่เน้นเพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของส่ือสารมวลชนและส่ือบคุคล      ระหวา่งโครงการรณรงค์การ

ส่ือสารสขุภาพจ าลองในประเทศโบลิเวีย โดยอาศยัเกณฑ์การก าหนดพฤตกิรรมทัง้สิน้ 6 ประเภท 

คือ การรับรู้ การรับข้อมลู  ทศันคต ิความตัง้ใจ  การส่ือสารระหวา่งบคุคล  และการใช้วิธีดารเพ่ือ

การวางแผนครอบครัว ซึง่พบวา่  ข้อก าหนดหลกัของการรณรงค์ส่ือสารมวลชน การเปิดกว้าง

เครือข่ายส่ือบคุคล จะเป็นตวัสนบุสนนุตอ่การเปล่ียนพฤตกิรรม และอิทธิพลส่ือมวลชนนีมี้สว่น

สนบัสนนุตอ่ส่ือบคุคลท่ีก่อให้เกิดการพฃกัดนัรูปแบบการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมทางสงัคม 

งานวิจยัเร่ือง “ พฤตกิรรมผู้ เลน่เกมแขง่รถและขบัโดยประมาท “ โดยแอนา ดรากิซี (2010) 

นกัศกึษาปริญญาเอก วิทยาลยัดาร์ตมธั รัฐนิวแฮมป์เชียร์ สหรัฐอเมริกา โดยวิเคราะห์ปัจจยัอ่ืนๆ 

ท่ีอาจท าให้ผู้ขบัข่ีมีพฤตกิรรมขบัรถโดยประมาทร่วมด้วย ทัง้อายแุละเพศ พบวา่ บคุคลท่ีขบัรถใน

เกมโดยประมาทในชีวิตจริงจะขบัข่ีโดยประมาทมากกวา่คนทัว่ไป ทัง้การใช้ความเร็วสงูและการ

ฝ่าฝืนสญัญาณจราจรตา่งๆ 

 งานวิจยัชิน้นีใ้ช้ระยะเวลา 3 ปีคร่ึง ศกึษาพฤติกรรมเด็กและวยัรุ่น 6,522 คน อาย ุ10-14 

ปีเป็นงานวิจยัชิน้แรกท่ีศกึษาผลกระทบของวิดีโอเกมท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการขบั ข่ีโดยตรง สะท้อนวา่

วิดีโอเกมมีอิทธิพลตอ่ชีวิตจริงของคนเรา สนบัสนนุผลการค้นพบท่ีผา่นมาท่ีชีว้า่มีความเช่ือมโยง

ระหวา่งการเลน่เกมแขง่รถกบัการประสบอบุตัเิหตทุางรถยนต์ 

 
 
 



 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการศกึษาเร่ือง “การเปิดรับส่ือกบัพฤติกรรมการขบัข่ียานพาหนะของกลุม่วยัรุ่น” ใช้การ

วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ

ในการรวบรวมข้อมลู ด้วยการวดัครัง้เดียว (One shot Descriptive Study) ซึง่ผู้วิจยัได้ก าหนด

ระเบียบวิธีวิจยัเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้โดยการน าแนวคิดและทฤษฎีท่ีกลา่วไว้ในบทท่ี 2 

มาใช้เป็นเกณฑ์ในการศกึษามีรายละเอียดตามหวัข้อตา่งๆดงัตอ่ไปนี ้

1. รูปแบบการวิจยั 

2. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

3. เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู 

4. การประมวลผลข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
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1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศกึษา

รูปแบบการเปิดรับส่ือของกลุ่มวยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ   ความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือตอ่

ทศันคติการขบัข่ีของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ และความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือตอ่

พฤตกิรรมการขบัข่ีของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ   โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู  

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีจะใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ คือ วยัรุ่นชว่งมธัยมศกึษาตอนปลายถึงมหาวิทยาลยั
อาย ุ16-22ปี โดยใช้เกณฑ์การศกึษาคือตัง้แตร่ะดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ถึงมหาวิทยาลยัปีท่ี 4 ท่ี
ขบัข่ียานพาหนะในกรุงเทพมหานครในสถานท่ีท่ีเป็นแหลง่รวมตวัของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ
เชน่ สยามสแควร์ ห้างสรรพสินค้า และมหาวิทยาลยั  โดยมีรายละเอียดดงันี  ้

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุม่ตวัอยา่งของการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่ วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะในกรุงเทพมหานครตาม
สถานท่ีท่ีเป็นแหลง่รวมตวัของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัรถเชน่ สยามสแควร์ ห้างสรรพสินค้า และ
มหาวิทยาลยั  โดยผู้วิจยัจะสุม่มาจากจ านวนประชากรด้วยวิธีการเปิดตางสุม่ของ Taro Yamane 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ท่ีคา่ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซึง่ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน
จ านวน 400 ตวัอยา่ง  

 

n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
N คือ ขนาดของประชากร จ านวน 1,760,227 คน 
e คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่ง (e = 0.05) 
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จากสตูรสามารถแทนคา่ได้ดงันี ้
n  =             1,760,227 

1+1,760,227(0.05)2 
 

n  =     399.91 
 
คา่ n คือ 399.91 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งให้มีจ านวนทัง้สิน้ 400 คน 

 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 ในการวจิยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัจะท าการเก็บตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยจะใช้วิธีเลือกสุม่
ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1. ใช้วิธีสุม่ตวัอยา่งแบบกลุม่ย่อย (Stratified Random Sampling) โดยพิจารณาจาก
สถานท่ีท่ีเป็นศนูย์รวมของกลุม่วยัรุ่น  แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ได้แก่ 
- กลุม่ท่ี 1  กลุม่วยัรุ่นท่ีมหาวิทยาลยั 
- กลุม่ท่ี 2  กลุม่วยัรุ่นท่ียา่นสยามสแควร์ 
- กลุม่ท่ี 3  กลุม่วยัรุ่นท่ีห้างสรรพสินค้า 
 

2. ใช้วิธีสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัหลกัความนา่จะเป็น (Probability Random Sampling)
โดยพิจารณาจากความน่าจะเป็นในแตล่ะสถานท่ีกลา่วคือ 
กลุม่ท่ี 1 วยัรุ่นในมหาวิทยาลยั พิจารณาจากความนา่จะเป็นในการขบัข่ีพาหนะของ
กลุม่วยัรุ่นท่ีมีทัง้รถยนต์สว่นบคุคลและจกัรยานยนต์ ได้แก่ 
- จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
- มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
- มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
- มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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กลุม่ท่ี 2 วยัรุ่นในย่านสยามสแควร์ พิจารณาจากสดัส่วนของบริเวณสยามทัง้หมด
แยกเป็นสามสว่น ได้แก่ 
- สยามสแควร์ 
- สยามเซ็นเตอร์และสยาม Discovery 
- มาบญุครอง 
กลุม่ท่ี 3 วยัรุ่นในห้างสรรพสินค้า พิจารณาจากความนา่จะเป็นในการขบัข่ีพาหนะ
ของกลุม่วยัรุ่นท่ีมีทัง้รถยนต์สว่นบคุคลและจกัรยานยนต์ ได้แก่ 
- พารากอน 
- เดอะมอลล์บางกะปิ 
- เซ็นทรัลลาดพร้าว 
 

3. ใช้วิธีสุม่ตวัอยา่งแบบก าหนดตวัอย่างโดยมีสดัสว่นของวยัรุ่นจ านวนเทา่กนั (Quota 
Sampling) เพ่ือให้ได้ปริมาณกลุม่วยัรุ่นเฉล่ียในแตล่ะพืน้ท่ีในปริมาณท่ีเท่ากนัโดย
แบง่ได้ดงันี ้
กลุม่ท่ี 1 วยัรุ่นในมหาวิทยาลยั    
- จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  40 คน 
- มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั    จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  40 คน 
- มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์   จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  40 คน 
- มหาวิทยาลยักรุงเทพ    จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  40 คน 
กลุม่ท่ี 2 วยัรุ่นในยา่นสยามสแควร์ 
- สยามสแควร์     จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  40 คน 
- สยามเซ็นเตอร์และสยาม Discovery     จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  40 คน 
- มาบญุครอง     จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  40 คน 
กลุม่ท่ี 3 วยัรุ่นในห้างสรรพสินค้า 
- พารากอน     จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 40 คน 
- เดอะมอลล์บางกะปิ    จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  40 คน 
- เซ็นทรัลลาดพร้าว    จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  40 คน 
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4. ใช้วิธีสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  โดยท าการเก็บข้อมลูกบักลุม่
ตวัอยา่งจ านวน 400 คนซึง่จะเลือกจากบคุคลท่ีขบัข่ียานพาหนะสว่นบคุคลทัง้รถยนต์
สว่นบคุคลและรถจกัรยานยนต์ 

 
3. เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 

 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผู้วิจยัจะใช้

แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed – Ended Questionnaire) และปลายเปิด (Opened - 

Ended Questionnaire )  โดยมีสว่นประกอบของค าถามดงันี ้

   

  สว่นท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 สว่นท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 

สว่นท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของการเปิดรับส่ือตอ่ทศันคตแิละ

 พฤตกิรรมของวยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 

 

การตรวจเคร่ืองมือ  

 ผู้วิจยัได้ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ (Reliability) ของ

แบบสอบถามดงันี ้

1. ในการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้ปรึกษากบั

อาจารย์ท่ีปรึกษา   เพ่ือตรวจสอบหาความเท่ียงตรง  ตามเนือ้หา (Content Validity) 

และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) แล้วน าแบบสอบถามท่ีได้มาปรับปรุง

แก้ไขก่อนน าไปใช้สอบถามจริง 

2. ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามฉบบัร่างไปทดลองใช้ (Pretest) เพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธ์

เก่ียวข้อง (Relevance) ของเนือ้หา ความเป็นไปได้ (Feasibility) ในแง่ของค าตอบท่ี
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ได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม ตลอดจนถึงความยากง่ายและความเข้าใจภาษาท่ีใช้วา่ 

สามารถส่ือความหมายได้ตรงตามท่ีผู้วิจยัต้องการหรือไม ่  โดยน าไปทดสอบกบักลุม่

วยัรุ่น จ านวน 50 คน และน าข้อมลูจากการทดสอบแบบสอบถามไปหาคา่ความ

นา่เช่ือถือ (Reliability) หรือ Alpha Coefficient ตามวิธีของ Cronbach โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ได้คา่

ความนา่เช่ือถือท่ี 0.802  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เก็บข้อมลูโดยการลงพืน้ท่ีแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอยา่งโดยใช้เวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมลูประมาณ 30 วนั 

 

 การวัดค่าตัวแปรและเกณฑ์การให้คะแนน 

ตวัแปรท่ีใช้ในครัง้นีคื้อ อิทธิพลของส่ือตอ่ทศันคตกิารขบัข่ียานพาหนะกลุม่วยัรุ่น  และ

อิทธิพลของส่ือตอ่พฤตกิรรมการขบัข่ียานพาหนะของกลุ่มวยัรุ่น 

1. สว่นของการเปิดรับส่ือของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ แบง่เกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

 การเปิดรับมากท่ีสดุให้คะแนน 3 คะแนน 

 การเปิดรับปานกลางให้คะแนน 2 คะแนน 

 การเปิดรับน้อยสดุให้คะแนน  1 คะแนน 
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 หลงัจากนัน้น าคะแนนจากการวดัการเปิดรับท่ีได้มารวมกนัเพ่ือหาระดบัเฉล่ียของการ
เปิดรับส่ือของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะโดยมีเกณฑ์การก าหนดชว่งคะแนน ดงันี ้

 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ   =   5 – 1       = 1.33 

จ านวนชัน้             3 
 
 ทัง้นีก้ารน าช่วงคะแนนดงักล่าวไปอธิบายเพ่ือจ าแนกระดบัการเปิดรับส่ือของกลุม่วยัรุ่นท่ี
ขบัข่ียานพาหนะโดยใช้คะแนนท่ีได้จากข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งเป็นเกณฑ์กลา่วคือ 

 
 คา่เฉล่ีย 3.68 – 5.00 หมายถึง มีการเปิดรับตอ่ส่ือมากท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ีย 2.34 – 3.67 หมายถึง มีการเปิดรับตอ่ส่ือปานกลาง 
 คา่เฉล่ีย 1.00 – 2.33 หมายถึง มีการเปิดรับตอ่ส่ือน้อยท่ีสดุ 

 

2. สว่นของความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมวยัรุ่นท่ีขบัข่ี

ยานพาหนะแบง่เกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

 ผลกระทบมากท่ีสดุให้คะแนน 3 คะแนน 

 ผลกระทบปานกลาง ให้คะแนน 2 คะแนน 

 ผลกระทบน้อยท่ีสดุให้คะแนน  1 คะแนน 

 หลงัจากนัน้น าคะแนนจากการวดัพฤตกิรรมท่ีได้มารวมกนัเพ่ือหาระดบัเฉล่ียของการ
เปิดรับส่ือของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะโดยมีเกณฑ์การก าหนดชว่งคะแนน ดงันี ้
 

คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ          =     5 – 1         =    1.33 
จ านวนชัน้                3 
 

 ทัง้นีก้ารน าช่วงคะแนนดงักล่าวไปอธิบายเพ่ือจ าแนกระดบัพฤตกิรรมของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ี
ยานพาหนะโดยใช้คะแนนท่ีได้จากข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งเป็นเกณฑ์กลา่วคือ 
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 คา่เฉล่ีย 3.68 – 5.00 หมายถึง มีผลกระทบของส่ือตอ่พฤตกิรรมมากท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ีย 2.34 – 3.67 หมายถึง มีผลกระทบของส่ือตอ่พฤตกิรรมปานกลาง 
 คา่เฉล่ีย 1.00 – 2.33 หมายถึง มีผลกระทบของส่ือตอ่พฤตกิรรมน้อยท่ีสดุ 

 

4. การประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือท าการเก็บข้อมลูครบตามจ านวนท่ีได้ก าหนดไว้ ผู้วิจยัได้ท าการลงรหสั(Coding) และ

น ามาประมวลผลข้อมลูด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปSPSS for Windows ซึง่

ใช้การค านวณทางสถิตแิบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (DescriptiveStatistics) เพ่ืออธิบาย

ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้คา่ร้อยละ (Percentage)ประกอบการอธิบายข้อมลู และใช้สถิติ 

สถิตสิหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือ

วิเคราะห์หาคา่ความสมัพนัธ์ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการน าเสนอรายงานการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเร่ือง “การเปิดรับส่ือกบัพฤตกิรรมการ

ขบัข่ียานพาหนะของกลุม่วยัรุ่นเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู กลุม่ตวัอยา่งเป็นวยัรุ่นช่วง

มธัยมศกึษาตอนปลายถึงมหาวิทยาลยัอาย ุ 16-22 ปี โดยใช้เกณฑ์การศกึษาคือตัง้แตร่ะดบัชัน้

มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ถึงมหาวิทยาลยัปีท่ี 4 ท่ีขบัข่ียานพาหนะในกรุงเทพมหานครในสถานท่ีท่ีเป็น

แหลง่รวมตวัของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะเชน่ สยามสแควร์  ห้างสรรพสินค้า และ

มหาวิทยาลยั   

แจกแบบสอบถามไปจ านวนทัง้สิน้ 450 ชดุ ซึง่มีแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถ้วน

สมบรูณ์สามารถน ามาใช้ในการประมวลผลได้จ านวน 400 ชดุ (คดิเป็นร้อยละ 88.9) โดยการ

ประมวลผลผู้วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

1. สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 2. ล าดบัขัน้ตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ไว้ดงันี ้ 

 N แทน จ านวนนกัเรียน 

 X  แทน คา่เฉล่ีย 

 S.D. แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2.  ล าดับขัน้ตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงพรรณา (Descriptive Statistics) คือ การแจกแจงความถ่ี 

แสดงตารางแบบร้อยละ และคา่เฉล่ียเพ่ืออธิบายข้อมลู ซึง่ประกอบไปด้วย 

1. ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่งเร่ือง การเปิดรับส่ือกบั

พฤตกิรรมการขบัข่ียานพาหนะของกลุม่วยัรุ่น 

2. ผลการวิเคราะห์รูปแบบการเปิดรับส่ือของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 

3. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมของ

กลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างเร่ือง การเปิดรับส่ือกับพฤตกิรรมการขับ

ข่ียานพาหนะของกลุ่มวัยรุ่น ประกอบด้วยข้อมลูเก่ียวกบั 

 1.1 เพศ 

ตารางท่ี 1  แสดงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม  “เพศ” (N=400) 

เพศ ความถี่ ร้อยละ 

ชาย 173 43.30 

หญิง 227 56.80 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 1 ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คดิ

เป็นร้อยละ 56.80 เพศชาย คดิเป็นร้อยละ 43.30 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 



56 

 

แผนภาพท่ี 1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

จากแผนภาพท่ี 1 ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 227 คน เพศชาย จ านวน 173 คน ตามล าดบั 
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 1.2 อายุ 

ตารางท่ี 2  แสดงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม  “อายุ” (N=400) 

อายุ ความถี่ ร้อยละ 

16 ปี 20 5.00 

17 ปี 61 15.30 

18 ปี 117 29.30 

19 ปี 32 8.00 

20 ปี 44 11.00 

21 ปี 36 9.00 

22 ปี 90 22.50 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 2 ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ สว่นใหญ่มีอาย ุ18 ปี คิด

เป็นร้อยละ 29.30 รองลงมาคือ อาย ุ22 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.50  อาย ุ17 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.30  

อาย ุ20 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.00  อาย ุ21 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.00  อาย ุ19 ปี คดิเป็นร้อยละ 8.00 

และอาย ุ16 ปี คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดบั 
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แผนภาพท่ี 2 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

จากแผนภาพท่ี 2 แสดงจ านวนกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามอายไุด้ดงันี ้

อาย ุ16 ปี มีจ านวน 20 คน อาย ุ17 ปี มีจ านวน 61 คน อาย ุ18 ปี มีจ านวน 117 คน

อาย ุ19 ปี มีจ านวน 32 คน อาย ุ20 ปี มีจ านวน 44 คน อาย ุ21 ปี มีจ านวน 36 คน

และอาย ุ22 ปี มีจ านวน 90 คน 
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 1.3 ระดับการศึกษา 

ตารางท่ี 3  แสดงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม  “ระดับการศึกษา” 

(N=400) 

ระดับการศึกษาสูงสุด ความถี่ ร้อยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 210 52.50 

อนปุริญญา/ปวส. 10 2.50 

ปริญญาตรี 180 45.00 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 3 ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา สว่นใหญ่มี

ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. คดิเป็นร้อยละ 52.50  รองลงมาคือ ปริญญาตรี คดิ

เป็นร้อยละ 45.00  และอนปุริญญา/ปวส.  คดิเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 



60 

 

แผนภาพท่ี 3 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 จากแผนภาพท่ี 3 แสดงจ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศกึษาคือ ระดบัมธัยมศกึษา

ตอนปลาย/ปวช. มีจ านวน 210 คน ระดบัอนปุริญญา/ปวส. มีจ านวน 10 คน และระดบัปริญญา

ตรี มีจ านวน 180 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 

 1.4 รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 

ตารางที่ 4  แสดงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม  “รายได้ส่วนตัวต่อ

เดือน” (N=400) 

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน ความถี่ ร้อยละ 

ต ่ากว่า 5,000 บาท 207 51.80 

5,001 – 10,000 บาท 124 31.00 

10,000 – 15,000 บาท 29 7.30 

15,001 – 20,000 บาท 11 2.80 

มากกวา่ 20,001 29 7.30 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4 ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้สว่นตวัตอ่เดือน สว่น

ใหญ่มีรายได้ต ่ากวา่ 5,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 51.80  รองลงมาคือ มีรายได้ระหว่าง 5,001 – 

10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 31.00  มีรายได้ระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.30  

มีรายได้มากกว่า 20,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.30 และมีรายได้ระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท 

คดิเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดบั 
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แผนภาพท่ี 4 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

จากแผนภาพท่ี 4 แสดงจ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกลุม่ตวัอยา่งมี

รายได้ต ่ากว่า 5,000 บาทเป็นจ านวน207 คน  มีรายได้ระหวา่ง 5,001 – 10,000 บาทเป็นจ านวน 

124 คน  มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาทเป็นจ านวน 29 คน  มีรายได้มากกวา่ 20,001 

บาทเป็นจ านวน 11 คน และมีรายได้ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาทเป็นจ านวน 29 คน 
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 1.5 ยานพาหนะ 

ตารางท่ี 5  แสดงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม  “ยานพาหนะ” 

(N=400) 

ยานพาหนะ ความถี่ ร้อยละ 

จักรยานยนต์ 161 40.30 

รถยนต์สว่นบคุคล 137 34.30 

ทัง้รถยนต์สว่นบคุคลและจกัรยานยนต์ 76 19.00 

อ่ืนๆ 26 6.50 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 5 ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามยานพาหนะ สว่นใหญ่มี

จกัรยานยนต์  คิดเป็นร้อยละ 40.30  รองลงมาคือ รถยนต์สว่นบคุคล คิดเป็นร้อยละ 34.30  มีทัง้

รถยนต์สว่นบคุคลและจกัรยานยนต์  คิดเป็นร้อยละ 19.00  และยานพาหนะอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 

2.80 ตามล าดบั 
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แผนภาพท่ี 5 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทของยานพาหนะ 

จากแผนภาพท่ี 5 แสดงจ านวนกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามยานพาหนะ กลุม่ตวัอยา่งใช้

รถยนต์สว่นบคุคลเป็นพาหนะเป็นจ านวน 137 คน ใช้จกัรยานยนต์เป็นจ านวน 161 คน  ใช้ทัง้

รถยนต์สว่นบคุคลและจกัรยานยนต์เป็นจ านวน 76 คน และใช้ยานพาหนะเป็นพาหนะมีจ านวน 26 

คน 
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1.6 อิทธิพลในการขับข่ียานพาหนะ 

ตารางท่ี 6  แสดงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม  “อิทธิพลในการขับขี่

ยานพาหนะ” (N=400) 

อิทธิพลในการขับขี่ยานพาหนะ ความถี่ ร้อยละ 

พ่อแม่ 141 35.30 

เพ่ือน 97 24.30 

ภาพยนตร์ 46 11.50 

อ่ืนๆ 38 9.50 

แฟน 32 8.00 

โทรทศัน์ 23 5.80 

อินเทอร์เน็ต 23 5.80 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 6 ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอิทธิพลในการขบัข่ียานพาหนะ  

พบวา่ สว่นใหญ่ได้รับอิทธิพลในการขบัข่ียานพาหนะจากพอ่แม ่ คดิเป็นร้อยละ 35.30  รองลงมา

คือ เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 24.30  ภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 11.50  อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 9.50  แฟน 

คดิเป็นร้อยละ 8.00 และโทรทศัน์กบัอินเทอร์เน็ต ซึง่มีคา่เทา่กนั คิดเป็นร้อยละ 5.80 ตามล าดบั 
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แผนภาพท่ี 6 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการขับขี่ 

จากตารางท่ี 6 แสดงจ านวนกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามอิทธิพลในการขบัข่ียานพาหนะ  

ภาพยนตร์มีจ านวน 46 คน  โทรทศัน์มีจ านวน 23 คน  อินเทอร์เน็ตมีจ านวน 23 คน  แฟนมีจ านวน 

32 คน  เพ่ือนมีจ านวน 97 คน พอ่แมมี่จ านวน 141 คน  และอ่ืนๆมีจ านวน 38 คน 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการเปิดรับส่ือของกลุ่มวัยรุ่นท่ีขับข่ียานพาหนะ 

ประกอบด้วยข้อมลูเก่ียวกบั 

 2.1 ประเภทของส่ือที่มีการเปิดรับ 

ตารางท่ี 7  แสดงความถ่ีและร้อยละของรูปแบบการเปิดรับส่ือของกลุ่มวยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 

“ข้อที่ 1” (N=1200) 

ท่านเลือกเปิดรับข่าวสารจากส่ืออะไรมากที่สุดในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ความถี่ ร้อยละ 

โทรทัศน์ 400 33.30 

อินเทอร์เน็ต 400 33.30 

หนงัสือพิมพ์ 222 18.50 

โทรศพัท์ 178 14.80 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 7 ทา่นเลือกเปิดรับข่าวสารจากส่ืออะไรมากท่ีสดุในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา สว่น

ใหญ่เลือกเปิดรับขา่วสารจากส่ือโทรทศัน์และอินเทอร์เน็ตมากเทา่กนั คดิเป็นร้อยละ 33.30  

รองลงมาคือ หนงัสือพิมพ์  คิดเป็นร้อยละ 18.50  และโทรศพัท์ คดิเป็นร้อยละ 14.80 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  แสดงความถ่ีและร้อยละของรูปแบบการเปิดรับส่ือของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 

“ข้อที่ 2” (N=1200) 

รายการโทรทัศน์ท่ีท่านชอบดูมีลักษณะแบบใด ความถี่ ร้อยละ 

การเมืองและเศรษฐกิจ 383 31.90 

ขา่วทัว่ไป 319 26.60 

สารคดีความรู้ 192 16.00 

ละครหลงัขา่ว 139 11.60 

กีฬา 120 10.00 

ตลก สนกุสนาน 17 1.40 

หวาดเสียวผาดโผน 17 1.40 

ตอ่สู้ดเุดือดรุนแรง 13 1.10 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 8 รายการโทรทศัน์ท่ีทา่นชอบดมีูลกัษณะแบบใด  พบวา่ รายการโทรทศัน์ท่ี

ชอบดสูว่นใหญ่มีลกัษณะแบบการเมืองและเศรษฐกิจ คิดเป็นร้อยละ 31.90  รองลงมาคือ ขา่ว

ทัว่ไป  คิดเป็นร้อยละ 26.60  สารคดีความรู้ คิดเป็นร้อยละ 16.00 ละครหลงัข่าว คิดเป็นร้อยละ 

11.60  กีฬา คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตลก สนกุสนานกบัหวาดเสียวผาดโผน คิดเป็นร้อยละ 1.40  และ

ตอ่สู่ดเุดือดรุนแรง คิดเป็นร้อยละ 1.10 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9  แสดงความถ่ีและร้อยละของรูปแบบการเปิดรับส่ือของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 

“ข้อที่ 3” (N=400) 

ท่านรับข้อมูลท่ีมีความรุนแรงจากส่ือเช่นโทรทัศน์  อินเทอร์เน็ต  

ภาพยนตร์ เกมส์ นิตยสาร หนังสือการ์ตูน บ่อยแค่ไหน 
ความถี่ ร้อยละ 

1-2 วันครัง้ (เปิดรับปานกลาง) 212 53.00 

เป็นประจ าทกุวนั (เปิดรับมาก) 122 30.50 

3-4 วนัครัง้ (เปิดรับน้อย) 66 16.50 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 9 ทา่นรับข้อมลูท่ีมีความรุนแรงจากส่ือเชน่โทรทศัน์  อินเทอร์เน็ต  ภาพยนตร์ 

เกมส์ นิตยสาร หนงัสือการ์ตนู บอ่ยแคไ่หน  พบวา่ สว่นใหญ่รับข้อมลูท่ีมีความรุนแรงจากส่ือ 1-2 

วนัครัง้ คดิเป็นร้อยละ 53.00  รองลงมาคือ  เป็นประจ าทกุวนั คดิเป็นร้อยละ 30.50  และ 3-4 วนั

ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 

ตารางท่ี 10  แสดงความถ่ีและร้อยละของรูปแบบการเปิดรับส่ือของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 

“ข้อที่ 4” (N=1200) 

เว็บไซต์ ( Website)ที่ท่านช่ืนชอบเข้าชมมากที่สุดคืออะไร ความถี่ ร้อยละ 

Youtube 400 33.30 

Twitter 383 31.90 

Hotmail 277 23.10 

Facebook 123 10.30 

Hi5 17 1.40 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 10 เว็บไซต์ ( Website)ท่ีทา่นช่ืนชอบเข้าชมมากท่ีสดุคืออะไร  พบวา่ 

เว็บไซต์ ( Website) ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามช่ืนชอบเข้าชมมากท่ีสดุคือ  Youtube  คดิเป็นร้อยละ 

33.30  รองลงมาคือ  Twitter คิดเป็นร้อยละ 31.90  Hotmail คิดเป็นร้อยละ 23.10  Facebook คดิ

เป็นร้อยละ 10.30  และ  Hi5 คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  แสดงความถ่ีและร้อยละของรูปแบบการเปิดรับส่ือของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 

“ข้อที่ 5” (N=400) 

ท่านใช้บริการ  Facebook  หรือไม่ ความถี่ ร้อยละ 

ใช้ 255 63.80 

ไมใ่ช้ 145 36.30 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 11 ทา่นใช้บริการ  Facebook  หรือไม ่ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการ  

Facebook คดิเป็นร้อยละ 63.80  และรองลงมาคือ ไมใ่ช้  คดิเป็นร้อยละ 36.30   
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ตารางท่ี 12  แสดงความถ่ีและร้อยละของรูปแบบการเปิดรับส่ือของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 

“ข้อที่ 6” (N=765) 

ท่านใช้บริการ Facebook ท่านเป็น แฟนเพจ (Fanpage) ของ

อะไรบ้าง 
ความถี่ ร้อยละ 

ข่าวสารบ้านเมือง เศรษฐกิจ สังคม ศาสนา 255 33.30 

กลุม่ดารานกัร้องตา่งประเทศ 219 28.60 

กลุม่แฟชัน่ สขุภาพ ความงาม 173 22.60 

กลุม่งานอดเิรก ซือ้ของ 49 6.40 

หางาน 34 4.40 

กลุม่ดารานกัร้องไทย 31 4.10 

กลุม่แตง่รถ รถแขง่ 4 0.50 

รวม 765 100 

 

จากตารางท่ี 12 ทา่นใช้บริการ Facebook ทา่นเป็น แฟนเพจ (Fanpage) ของอะไรบ้าง  

พบวา่ สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการ Facebook จะเป็น แฟนเพจ (Fanpage) ของ 

ขา่วสารบ้านเมือง เศรษฐกิจ สงัคม ศาสนา คดิเป็นร้อยละ 33.30  รองลงมาคือ  กลุม่ดารานกัร้อง

ตา่งประเทศ คิดเป็นร้อยละ 28.60  กลุม่แฟชัน่ สขุภาพ ความงาม คิดเป็นร้อยละ 22.60  กลุม่งาน

อดเิรก ซือ้ของ คิดเป็นร้อยละ 6.40   หางาน คิดเป็นร้อยละ 4.40  กลุม่ดารานกัร้องไทย คิดเป็นร้อย

ละ 4.10 และกลุม่แตง่รถ รถแขง่ คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  แสดงความถ่ีและร้อยละของรูปแบบการเปิดรับส่ือของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 

“ข้อที่ 7” (N=400) 

ท่านใช้บริการ  Twitter  หรือไม่ ความถี่ ร้อยละ 

ใช้ 400 100 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 13 ทา่นใช้บริการ  Twitter  หรือไม ่ พบว่า ทัง้หมดใช้บริการ  Twitter คิดเป็น

ร้อยละ 100   
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ตารางท่ี 14  แสดงความถ่ีและร้อยละของรูปแบบการเปิดรับส่ือของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 

“ข้อที่ 8” (N=1200) 

ท่านใช้บริการ Twitter ท่านตาม (Follow) ของอะไรบ้าง ความถี่ ร้อยละ 

ข่าวสารบ้านเมือง เศรษฐกิจ สังคม ศาสนา 370 30.80 

กลุม่ดารานกัร้องตา่งประเทศ 335 27.90 

กลุม่แฟชัน่ สขุภาพ ความงาม 206 17.20 

กลุม่งานอดเิรก ซือ้ของ 185 15.40 

หางาน 70 5.80 

กลุม่ดารานกัร้องไทย 28 2.30 

กลุม่แตง่รถ รถแขง่ 6 0.50 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 14 ทา่นใช้บริการ Twitter ทา่นตาม (Follow) ของอะไรบ้าง  พบวา่ สว่นใหญ่

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการ Twitter จะตาม (Follow) ของ ขา่วสารบ้านเมือง เศรษฐกิจ สงัคม 

ศาสนา คิดเป็นร้อยละ 30.80  รองลงมาคือ  กลุม่ดารานกัร้องตา่งประเทศ คิดเป็นร้อยละ 27.29  

กลุม่แฟชัน่ สขุภาพ ความงาม คิดเป็นร้อยละ 17.20  กลุ่มงานอดเิรก ซือ้ของ คิดเป็นร้อยละ 15.40   

หางาน คดิเป็นร้อยละ 5.80  กลุม่ดารานกัร้องไทย คดิเป็นร้อยละ 2.30 และกลุม่แตง่รถ รถแขง่ คิด

เป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 

 

  

 

 



75 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือกับทัศนคติและพฤตกิรรม

ของวัยรุ่นที่ขับขี่ยานพาหนะ ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

ตารางท่ี 15  คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคตขิองวยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 

 (N=400) 

ที่ รายการ X  .S.D  

1 ทา่นชอบรายการท่ีมีเนือ้หารุนแรงหวาดเสียวโลดโผน 1.77 0.60 

2 ทา่นคิดวา่การขบัข่ีท่ีเร็วและผาดโผนเป็นเร่ืองธรรมดา 1.70 0.63 

3 ทา่นคิดวา่พฤตกิรรมการขบัข่ีท่ีรุนแรงในส่ือสว่นใหญ่น ามาจากชีวิตจริง 2.27 0.68 

4 ทา่นคิดวา่วยัรุ่นจ าเป็นต้องขบัข่ีอย่างรุนแรงเพ่ือให้ได้รับการยอมรับในกลุม่ 1.39 0.66 

 รวม 1.78 0.37 

 

จากตารางท่ี 15 ทศันคติตอ่การเปิดรับส่ือของวยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง คา่เฉล่ีย (1.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเดน็ พบว่า ประเดน็ท่ีวยัรุ่นท่ีขบัข่ี

ยานพาหนะมีทศันคตสิงูสดุ คือ ทา่นคิดวา่พฤตกิรรมการขบัข่ีท่ีรุนแรงในส่ือสว่นใหญ่น ามาจาก

ชีวิตจริง อยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉล่ีย (2.27)  
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ตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือกบัทศันคตขิองวยัรุ่นท่ีขบัข่ี

ยานพาหนะ  (N=400) 

รายการ X  .S.D  

Pearson Correlation 

P= -.016 

การเปิดรับข้อมลู 1.86 0.67 

ทา่นคิดวา่การขบัข่ีท่ีรวดเร็วและผาดโผน

เป็นเร่ืองธรรมดา 1.70 0.63 

 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่การเปิดรับข้อมลูการขบัข่ีท่ีรวดเร็วผาดโผนเป็นเร่ือง

ธรรมดาไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตอนที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือกับพฤตกิรรมของวัยรุ่นที่

ขับขี่ยานพาหนะ 

ตารางท่ี 17 คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมของวยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ (N=

400) 

ที่ รายการ X  .S.D  
1 ทา่นขบัข่ียานพาหนะอย่างรวดเร็ว 1.74 0.65 

2 
ทา่นคิดวา่ถ้าทา่นดรูายการท่ีมีความรุนแรงหวาดเสียวโลดโผนแล้วทา่น

มีพฤตกิรรมรุนแรงคล้อยตามรายการนัน้ๆ 
1.43 0.61 

 รวม 1.59 0.49 

 

จากตารางท่ี 17 พฤติกรรมตอ่การเปิดรับส่ือของวยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง คา่เฉล่ีย (1.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีวยัรุ่นท่ีขบัข่ี

ยานพาหนะ มีพฤติกรรมสงูสดุ คือ ทา่นขบัข่ียานพาหนะอยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คา่เฉล่ีย (1.74) 
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ตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือกบัพฤตกิรรมของวยัรุ่นท่ีขบัข่ี

ยานพาหนะ (N=400) 

รายการ X  .S.D  
Pearson Correlation 

P= -.078 
การเปิดรับข้อมลู 1.86 0.67 

ทา่นขบัข่ียานพาหนะอย่างรวดเร็ว 1.74 0.64 

 

 จากตารางท่ี 18 พบวา่การเปิดรับข้อมลูและการขบัข่ียานพาหนะอยา่งรวดเร็วไม่

มีความส าพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตอนที่ 3.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือกับทัศนคตขิองวัยรุ่นที่ขับ

ข่ียานพาหนะ 

ตารางท่ี 19 แสดงความถ่ีและร้อยละของการเปิดรับส่ือกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมของวยัรุ่นท่ีขบัข่ี

ยานพาหนะ (N=400) 

ที่ รายการ 

มากที่สุด ปานกลาง น้อยท่ีสุด 

ความถี่ 
ร้อย

ละ 
ความถี่ 

ร้อย

ละ 
ความถี่ ร้อยละ 

1 ทา่นชอบรายการท่ีมีเนือ้หา

รุนแรงหวาดเสียวโลดโผน 36 9.00 236 59.00 128 32.00 

2 ทา่นคิดวา่การขบัข่ีท่ีเร็วและ

ผาดโผนเป็นเร่ืองธรรมดา 37 9.30 207 51.80 156 39.00 

3 ทา่นคิดวา่พฤตกิรรมการขบัข่ีท่ี

รุนแรงในส่ือสว่นใหญ่น ามา

จากชีวิตจริง 161 40.30 187 46.80 52 13.00 

4 ทา่นคิดวา่วยัรุ่นจ าเป็นต้องขบัข่ี

อยา่งรุนแรงเพ่ือให้ได้รับการ

ยอมรับในกลุม่ 38 9.50 79 19.80 283 70.80 

5 ทา่นขบัข่ียานพาหนะอย่าง

รวดเร็ว 45 11.30 206 51.50 149 37.30 

6 ทา่นคิดวา่ถ้าทา่นดรูายการท่ีมี

ความรุนแรงหวาดเสียวโลดโผน

แล้วทา่นมีพฤตกิรรมรุนแรง

คล้อยตามรายการนัน้ๆ 25 6.30 122 30.50 253 63.30 
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จากตารางท่ี 19 ความถ่ีและร้อยละของการเปิดรับส่ือกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมของวยัรุ่น

ท่ีขบัข่ียานพาหนะ สว่นใหญ่คิดว่าวยัรุ่นจ าเป็นต้องขบัข่ีอย่างรุนแรงเพ่ือให้ได้รับการยอมรับ

ในกลุม่ อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 70.80 รองลงมา คือ คิดวา่ถ้าได้ดรูายการท่ีมีความ

รุนแรงหวาดเสียวโลดโผนแล้วจะมีพฤตกิรรมรุนแรงคล้อยตามรายการนัน้ๆ อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

คดิเป็นร้อยละ 63.30  ชอบรายการท่ีมีเนือ้หารุนแรงหวาดเสียวโลดโผน อยูใ่นระดบัปานกลาง      

คิดเป็นร้อยละ 59.00 มีความคิดวา่การขบัข่ีท่ีเร็วและผาดโผนเป็นเร่ืองธรรมดา อยู่ในระดบัปานกลาง 

คดิเป็นร้อยละ 51.80 มีความคดิว่าตนเองขบัข่ียานพาหนะอยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบัปานกลาง        

คดิเป็นร้อยละ 51.50 และคิดวา่พฤตกิรรมการขบัข่ีท่ีรุนแรงในส่ือสว่นใหญ่น ามาจากชีวิตจริง        

อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.80 
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มากที่สดุ,  
ปานกลาง,   

น้อยที่สุด,   

 

แผนภาพท่ี 7 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จากค าถาม “ท่านชอบรายการที่มีเนือ้หา

รุนแรงหวาดเสียวโลดโผน” 

จากแผนภาพท่ี 7  กลุม่ตวัอยา่งท่ีชอบรายการท่ีมีเนือ้หารุนแรงหวาดเสียวโลดโผนมาก

ท่ีสดุมีจ านวนร้อยละ 9 หรือ 36คน   กลุม่ตวัอยา่งท่ีชอบปานกลางมีจ านวนร้อยละ 59 หรือ 236 

คน และกลมุตวัอยา่งท่ีชอบน้อยท่ีสดุมีจ านวนร้อยละ 32 หรือ 128 คน 

 

 

 

 

 



82 

 

แผนภาพท่ี 8 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จากค าถาม “ท่านคิดว่าการขับขี่ที่เร็วและ

ผาดโผนเป็นเร่ืองธรรมดา” 

จากแผนภาพท่ี 8 กลุม่ตวัอย่างท่ีคดิวา่การขบัข่ีท่ีเร็วและผาดโผนเป็นเร่ืองธรรมดามาก

ท่ีสดุมีจ านวนร้อยละ 9.30 หรือ 37 คน   กลุม่ตวัอยา่งท่ีชอบปานกลางมีจ านวนร้อยละ 51.80 หรือ 

207 คน และกลมุตวัอยา่งท่ีชอบน้อยท่ีสดุมีจ านวนร้อยละ 39 หรือ 156 คน 
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แผนภาพท่ี 9 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จากค าถาม “ท่านคิดว่าพฤตกิรรมการขับขี่ที่

รุนแรงในส่ือส่วนใหญ่น ามาจากชีวิตจริง” 

จากแผนภาพท่ี 9 กลุม่ตวัอย่างท่ีคดิวา่พฤตกิรรมการขบัข่ีท่ีรุนแรงในส่ือส่วนใหญ่น ามา

จากชีวิตจริงมากท่ีสดุมีจ านวนร้อยละ 40.30 หรือ 161 คน   กลุม่ตวัอยา่งท่ีชอบปานกลางมี

จ านวนร้อยละ 46.80 หรือ 187 คน และกลมุตวัอยา่งท่ีชอบน้อยท่ีสดุมีจ านวนร้อยละ 13 หรือ 53 

คน 
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แผนภาพท่ี 10 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จากค าถาม “ท่านคิดว่าวัยรุ่นจ าเป็นต้องขับ

ข่ีอย่างรุนแรงเพื่อให้ได้รับการยอมรับในกลุ่มเพื่อน” 

จากแผนภาพท่ี 10 กลุม่ตวัอยา่งท่ีคิดวา่วยัรุ่นจ าเป็นต้องขบัข่ีอยา่งรุงแรงเพ่ือให้ได้รับการ

ยอมรับในกลุม่เพ่ือนมากท่ีสดุมีจ านวนร้อยละ 9.50 หรือ 38 คน   กลุม่ตวัอยา่งท่ีชอบปานกลางมี

จ านวนร้อยละ 19.80 หรือ 79 คน และกลมุตวัอยา่งท่ีชอบน้อยท่ีสดุมีจ านวนร้อยละ 70.80 หรือ 

283 คน 
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แผนภาพท่ี 11 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จากค าถาม “ท่านขับขี่ยานพาหนะอย่าง

รวดเร็ว” 

จากแผนภาพท่ี 11 กลุม่ตวัอยา่งท่ีคิดวา่ท่านขบัข่ียานพาหนะอยา่งรวดเร็วมากท่ีสดุมี

จ านวนร้อยละ 11.30 หรือ 45 คน   กลุม่ตวัอย่างท่ีชอบปานกลางมีจ านวนร้อยละ 51.50 หรือ 

1206 คน และกลมุตวัอยา่งท่ีชอบน้อยท่ีสดุมีจ านวนร้อยละ 63.30 หรือ 253 คน 
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แผนภาพท่ี 12 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จากค าถาม “ท่านคิดว่าถ้าท่านดูรายการท่ีมี

ความรุนแรงหวาดเสียวโลดโผนแล้วท่านมีพฤตกิรรมรุนแรงคล้อยตามรายการนัน้ๆ” 

จากแผนภาพท่ี 12 กลุม่ตวัอยา่งท่ีคิดวา่ถ้าดรูายการท่ีมีความรุนแรงหวาดเสียวโลดโผน

แล้วทา่นมีพฤตกิรรมรุนแรงคล้อยตามรายการนัน้ๆมากท่ีสดุมีจ านวนร้อยละ 6.30 หรือ 25 คน   

กลุม่ตวัอยา่งท่ีชอบปานกลางมีจ านวนร้อยละ 30.50 หรือ 122 คน และกลมุตวัอย่างท่ีชอบน้อย

ท่ีสดุมีจ านวนร้อยละ 63.30 หรือ 253 คน 

 

 

 

 

 

 



87 

ค าถามปลายเปิด 

ในสว่นของค าถามปลายเปิดผู้วิจยัได้ตัง้ค าถามวา่ “ท่านคิดวา่อะไร หรือใคร มีอิทธิพลตอ่

การขบัข่ียานพาหนะของทา่นมากท่ีสดุ” จดัได้เป็น 8 ประเภทหลกัและรายละเอียดข้อมลูดงันี ้

ตารางท่ี 20 แสดงประเภทและข้อมลูของค าถามปลายเปิด 

ประเภท รายละเอียดข้อมูล 

1.ครอบครัว เน่ืองจากเป็นบคุคลท่ีอยูใ่กล้ชิดกนักบัตวัผู้ขบัมากท่ีสดุและสว่นใหญ่ครอบครัว

คือบดิามารดาเป็นบคุคลท่ีสอนขบัรถให้ดงันัน้จึงมีวิธีคิดในการขบัข่ีตามอย่าง

บคุคลในครอบครัว   นอกจากนีย้งัเกิดจากความเคยชินเพราะตัง้แตก่่อนขบัรถ

เป็น    บคุคลในครอบครัวเป็นผู้ขบัรถก็จะเกิดความเคยชินเวลานัง่วา่ควรจะต้อง

ขบัแบบไหน ความเร็วเทา่ไหร่   และบคุคลในครอบครัวยงัเป็นคนท่ีเตือนให้ขบัข่ี

ปลอดภยับอ่ยท่ีสดุดงันัน้เวลาขบัข่ีจงึมกันกึถึงสิ่งท่ีบคุคลในครอบครัวคอยสอน 

2.เพ่ือน นอกเหนือจากครอบครัวแล้ว เพ่ือนคือคนท่ีอยูด้่วยกนัมากท่ีสดุเพราะรู้สึกวา่ใช้

เวลาอยู่กบัเพ่ือนมากท่ีสดุรองจากครอบครัว บางทีเกิดจากความชอบของ

เหมือนๆกนัเชน่เพ่ือนสนใจเร่ืองรถ การแตง่รถ เม่ือคยุกนัก็จะได้แลกเปล่ียน

ทศันคตเิร่ืองการขบัรถซึง่กนัและกนั  นอกจากนีถ้้าไมใ่ช่ครอบครัวเป็นผู้สอนการ

ขบัข่ียานพาหนะก็จะเป็นเพ่ือนเป็นคนสอนท าให้ขบัตามอยา่งเพื่อนท่ีสอนขบัข่ี 

3.ตวัเอง เพราะสดุท้ายแล้วไมว่า่จะเร่ืองอะไรตวัเองเป็นผู้ตดัสินใจและประเมิน

สถานการณ์เองวา่จะขบัข่ีอย่างไร   รู้สกึว่าตวัเองเป็นคนขบัไมไ่ด้สนใจวา่ใครหรือ

อะไรจะมีเก่ียวข้อง ถ้าอยากขบัแล้วรู้สกึปลอดภยัก็ขบัเร็ว แตบ่างครัง้ก็อยากขบั

ผาดโผนเพ่ือความสนกุ 

4.เวลา ขึน้อยู่กบัเป้าหมายในการเดินทางวา่มีเวลาในการขบัข่ีมากน้อยแคไ่หน  เชน่

เวลามีการนดัหมายถ้าหากมีความจ าเป็นต้องเร่งรีบก็จะขบัเร็ว แตถ้่าไมมี่ความ

จ าเป็นต้องเร่งรีบก็ขบัช้า   หรือถ้าเกิดต่ืนสายต้องเร่งรีบก็จะขบัเร็ว 
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ประเภท รายละเอียดข้อมูล 

5.อารมณ์ เพราะสภาวะทางอารมณ์มีผลตอ่การตดัสินใจขณะขบัรถคือถ้าอารมณ์ดีก็จะขบั

รถดี เคารพกฎจราจรถึงแม้จะรีบก็ยินดีท่ีจะหลีกทางให้คนัอ่ืนไปก่อนได้แตถ้่า

หากอารมณ์ไมดี่ก็จะไมเ่คร่งครัดในกฏระเบียบมากนกั 

6.สภาพแวดล้อม เชน่สภาพของท้องถนน ถ้าเกิดวา่ถนนโลง่ก็จะขบัเร็ว หรือรถคนัอ่ืนๆรอบข้างถ้า

เกิดขบัอยูข้่างๆแล้วขบัเร็ว มีการขบัแซงหรือปาดหน้าก็จะขบัเร็วเพ่ือแซงและปาด

หน้ากลบั   นอกจากนีอ้ยูท่ี่วิวทิวทศัน์รอบข้างด้วยคือถ้าระหวา่งขบัมีบรรยากาศ

ท่ีสวยงามก็จะขบัช้าๆเพ่ือช่ืนชมความงาม 

7.ส่ือ การท่ีส่ือเสนอข่าวสารตา่งๆ มีการโฆษณาเร่ืองของสมรรถภาพของยานพาหนะ

ย่ีห้อตา่งๆท าให้เป็นสิ่งยัว่ยทุ าให้เกิดกิเลสรู้สกึว่าถ้าส่ือโฆษณาวา่รถหรือ

จกัรยานยนต์มีสมรรถภาพสงู ก็อยากจะขบัเร็ว 

หรือตามพวกละครภาพยนต์ชอบขบัรถสวยๆเร็วๆดแูล้วรู้สกึวา่เทห์่ เจง๋ ก็

อยากจะขบัตามแตก็่แคเ่ป็นบางครัง้ 

8.อ่ืนๆ - จงัหวะของเพลงท่ีเปิดในรถถ้าเปิดเพลงเร็วสนกุๆก็จะขบัรถเร็ว 

- ผู้ ร่วมทางหรือถ้าเกิดเป็นผู้ใหญ่หรือเดก็ก็จะขบัช้าเพราะเกรงใจและต้องระวงั

ถึงความปลอดภยั 

- การด่ืมสรุาและของมนึเมา ถ้าเมาก็จะขบัรถไมดี่เทา่ท่ีควร 

- สภาพสงัคม คือ รู้สกึวา่สงัคมไทยไมไ่ด้เคร่งครัดเร่ืองกฏระเบียบมากนกัก็เลย

ไมไ่ด้ขบัรถแบบต้องรักษากฏจราจรอย่างเคร่งครัด 

- ขบัตามอยา่งบคุคลท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบเชน่ดารา นกัแขง่รถ 

- ต ารวจ ไมว่า่ตอนนัน้จะมีสถานการณ์แบบอยา่งไรแตถ้่าเห็นต ารวจหรือดา่น

ตรวจก็จะขบัรถอยา่งดีท่ีสดุ 

 

 



 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง “การเปิดรับส่ือกบัพฤติกรรมการขบัข่ียานพาหนะของกลุม่วยัรุ่น” มี

วตัถปุระสงค์ในการวิจยัดงันีคื้อ 

1. เพ่ือศกึษารูปแบบการเปิดรับส่ือของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 

2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือกบัทศันคติการขบัข่ีของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบั

ข่ียานพาหนะ 

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือกบัพฤตกิรรมการขบัข่ีของวยัรุ่นท่ีขบัข่ี

ยานพาหนะ 

 โดยวิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณด้วยการพรรณนาเพ่ืออธิบายข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง เชน่ ข้อมลูด้านลกัษณะทางประชากร   ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือกบัทศันคติ

ของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ  และความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือกบัพฤติกรรมของกลุม่

วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ  กบัการวิเคราะห์ทางสถิตเิพ่ือหาความสมัพนัธ์ 

 ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่เป็นวยัรุ่นระดบัมธัยม
ปลายถึงมหาวิทยาลยัอาย ุ 16-22 ปี ตัง้แตร่ะดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ถึงมหาวิทยาลยัปีท่ี 4 โดย
ใช้เกณฑ์การศกึษา จากกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะในกรุงเทพมหานครตามสถานท่ีท่ีเป็นแหลง่
รวมตวัของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัรถเชน่ สยามสแควร์ ห้างสรรพสินค้า และมหาวิทยาลยั จ านวน 400 คน 
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สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิเคราะห์โดยใช้สถติเิชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง  

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาเป็นวยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง 16-22 ปี โดยกลุม่ตวัอย่างอาย ุ 18 ปีมี
จ านวนมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ29.30 รองลงมาคือ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ22 ปีและ 17 ปี คิด
เป็นร้อยละ22.50 และ 15.30ตามล าดบั สว่นมากเป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 56.80
 ยานพาหนะท่ีขบัข่ีมากท่ีสดุคือจกัรยานยนต์คิดเป็นร้อยละ 40.30 และรายได้เฉล่ียตอ่
เดือนของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่อยูท่ี่ต ่ากวา่5,000บาท   นอกจากนีส้ิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่กลุม่ตวัอยา่ง
ในการขบัข่ีมากท่ีสดุคือ บดิามารดา เพ่ือน และภาพยนตร์ คดิเป็นร้อยละ 35.30 ร้อยละ 24.30 
และร้อยละ 11.50 ตามล าดบั 

รูปแบบการเปิดรับส่ือของกลุ่มวยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 

 กลุม่ตวัอยา่งเลือกเปิดขา่วสารจากโทรทศัน์และอินเทอร์เน็ตมากเท่ากนั รองลงมาอนัดบัท่ี
สองคือ หนงัสือพิมพ์  และอนัดบัท่ีสามคือโทรศพัท์มือถือ  โดยลกัษณะหรือรูปแบบของ
ส่ือท่ีกลุม่ตวัอยา่งเปิดรับมากท่ีสดุเป็นอนัดบัท่ีหนึง่คือการเมืองและเศรษฐกิจ   อนัดบัท่ีสองคือ 
ขา่วทัว่ไป  และอนัดบัท่ีสามคือสารคดีความรู้ ตามล าดบั 

ในสว่นของการรับข้อมลูท่ีมีความรุนแรงจากส่ือเชน่โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต ภาพยนตร์ เกมส์ 

นิตยสาร หนงัสือการ์ตนู มีอตัราความถ่ีของการรับข้อมลูอยูท่ี่อตัราความถ่ี 1-2 วนัตอ่ครัง้เป็น

จ านวนมากท่ีสดุ   รองลงมาคือ  เป็นประจ าทกุวนั  และ 3-4 วนัตอ่ครัง้ เรียงตามล าดบั 

เว็บไซต์ (Website) ท่ีกลุม่ตวัอยา่งเข้าชมมากท่ีสดุคือ Youtube มากท่ีสดุเป็นอนัดบัท่ีหนึง่ 

Twitter เป็นอนัดบัท่ีสอง และ Hotmail มากเป็นอนัดบัท่ีสาม กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ Facebook เป็น

แฟนเพจ (Fanpage) ของขา่วสารบ้านเมือง เศรษฐกิจ สงัคม ศาสนา รองลงมาคือ  กลุ่มดารา

นกัร้องตา่งประเทศ และกลุม่แฟชัน่ สขุภาพ ความงาม มากท่ีสดุสามล าดบั ในทางเดียวกนัส าหรับ

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ Twitter ได้ตาม (Follow) ขา่วสารบ้านเมือง เศรษฐกิจ สงัคม ศาสนา รองลงมา

คือ  กลุม่ดารานกัร้องตา่งประเทศ และกลุม่แฟชัน่ สขุภาพ ความงาม มากท่ีสดุสามล าดบัเชน่กนั 
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือตอ่ทศันคตแิละพฤติกรรมของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 

 ทศันคติ 

ทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือมีทศันคติตอ่การ

ขบัรถท่ีรวดเร็วปานกลางท่ีคา่เฉล่ีย1.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเดน็ พบว่า ประเดน็ท่ีวยัรุ่นท่ี

ขบัข่ียานพาหนะมีทศันคตสิงูสดุ คือ ทา่นคิดวา่พฤตกิรรมการขบัข่ีท่ีรุนแรงในส่ือสว่นใหญ่น ามา

จากชีวิตจริง อยูใ่นระดบัปานกลางท่ีคา่เฉล่ีย 2.27 เม่ือดผูลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการ

เปิดรับส่ือและทศันคตขิองวยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะแล้วพบวา่การเปิดรับส่ือคือจ านวนความถ่ีของ

การเปิดรับส่ือท่ีน าเสนอเนือ้หาความรุนแรง หวาดเสียว โลดโผนมีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 1.86 และคา่เฉล่ีย

ของท่านท่ีคดิวา่การขบัข่ีท่ีรวดเร็วผาดโผนเป็นเร่ืองธรรมดาอยู่ท่ี 1.70 ซึง่เม่ือดคูวามสมัพนัธ์แล้ว

พบวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 พฤตกิรรม 

พฤตกิรรมของกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือมีพฤติกรรมการ

ขบัรถรวดเร็วปานกลางท่ีคา่เฉล่ีย 1.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีวยัรุ่นท่ีขบั

ข่ียานพาหนะ มีพฤติกรรมสงูสดุ คือ ทา่นขบัข่ียานพาหนะอยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบัปานกลางท่ี 

คา่เฉล่ีย 1.74 เม่ือดผูลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือท่ีน าเสนอเนือ้หาความ

รุนแรง หวาดเสียว โลดโผนมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 1.86 และคา่เฉล่ียของทา่นท่ีขบัข่ียานพาหนะอยา่ง

รวดเร็วอยูท่ี่ 1.74 ซึง่เม่ือดคูวามสมัพนัธ์แล้วพบวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ในสว่นของค าถามปลายเปิดพบวา่สิ่งท่ีกลุม่ตวัอยา่งคิดวา่มีอิทธิพลตอ่การขบัข่ี

ยานพาหนะมากท่ีสดุสามารถแยกได้เป็น 7 ประเภทหลกัๆคือ ครอบครัว   เพ่ือน   ตวัเอง   เวลา   

อารมณ์   สภาพแวดล้อมส่ือ   และอ่ืนๆ โดย ครอบครัว มีจ านวนมากท่ีสดุ อนัดบัท่ีสองคือเพ่ือน 

และอนัดบัท่ีสามคือตวัเอง 
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อภปิรายผลการวิจัย 

อภปิรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงพรรณณา (Descriptive Statistics) 

การวิจยัเชิงปริมาณชิน้นี ้ ท าการศกึษากลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นวยัรุ่นระดบัมธัยมปลายถึง
มหาวิทยาลยัอาย ุ 16-22 ปี ตัง้แตร่ะดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ถึงมหาวิทยาลยัปีท่ี 4 ท่ีขบัข่ี
ยานพาหนะในกรุงเทพมหานคร ตามสถานท่ีท่ีเป็นแหลง่รวมตวัของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัรถเช่น     
สยามสแควร์ ห้างสรรพสินค้า และมหาวิทยาลยั จ านวน 400 โดยแบง่การศกึษาออกเป็นสามด้าน
คือ การเปิดรับส่ือของกลุม่วยัรุ่นท่ีมีการขบัข่ียานพาหนะ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือกบั
ทศันคตขิองกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ  และความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือกบัพฤติกรรม
ของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ  กบัการวิเคราะห์ทางสถิตเิพ่ือหาความสมัพนัธ์ 

การวิจยัเร่ืองการเปิดรับส่ือกบัพฤตกิรรมการขบัข่ียานพาหนะของกลุม่วยัรุ่น ผู้วิจยัได้แบง่
การอภิปรายออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

1. การเปิดรับส่ือของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 

2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือกบัทศันคตขิองกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 

3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือกบัพฤติกรรมของกลุ่มวยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ 

4. ค าถามปลายเปิด  
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สว่นท่ีหนึง่ การเปิดรับส่ือ 

กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับส่ือจากโทรทศัน์และอินเทอร์เน็ตทกุคน   เห็นได้วา่วยัรุ่นปัจจบุนั
ให้ความสนใจกบัส่ือใหม่อยา่งมากเพราะมีบทบาทส าคญัมากขึน้ในชีวิตประจ าวนัซึง่ในท่ีนีก็้คือ 
อินเทอร์เน็ตเน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาเป็นกลุม่วยัรุ่นซึง่เป็นวยัท่ีสนใจเทคโนโลยีของโลกใน
สมยัใหม ่ เดก็วยัรุ่นในปัจจบุนัใช้อินเทอร์เน็ตทกุวนัเชน่ให้การหาข้อมลูท างาน ตดิตอ่ส่ือสาร
กบัเพ่ือนรวมถึงใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือในการรับขา่วสารแตใ่นขณะเดียวกนัก็ยงัให้ความสนใจกบั
ส่ือดัง้เดมิ (Traditional Media) ซึง่ในท่ีนีก็คือโทรทศัน์เพราะในบรรดาส่ือทัง้หมดโทรทศัน์ถือเป็น
ส่ือท่ีมีความโดดเดน่มากทัง้นีก้ารทัง้สองส่ือนีไ้ด้รับความนิยมสามารถอธิบายได้จากแนวคิดเร่ือง
ประเภทของส่ือท่ี แพรวพรรณ อคัคะประสา (2549) กลา่วว่าโทรทศัน์มีจดุเดน่คือใช้ภาพ 
เคล่ือนไหวได้พร้อมกบัเสียงท าให้เกิดความเพลินเพลิน มีอารมณ์คล้อยตามท าให้ทราบเนือ้หาและ
เข้าใจได้ง่ายเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายเฉพาะได้ ในสว่นของอินเทอร์เน็ต เป็น
เครือข่ายผู้ใช้คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถติดตอ่ส่ือสารกนัทัว่โลก สามารถใช้ส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมลู 
ทัง้ภาพ เสียง ผา่นทางระบบ  World Wide Web 

ผลการวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ วรวิทย์  พฒันอิทธิกลุ  (2554) ศกึษาเร่ือง 
‚เยาวชนไทยและการส่ือสารการตลาดในยคุโลกาภิวตัน์‛ โดยศกึษาถึงรูปแบบอิทธิพลและ
ผลกระทบของการส่ือสารการตลาดท่ีมีตอ่วยัรุ่นในประเทศไทย  พบวา่วยัรุ่นไทยมีกลุ่มท่ีมีการเสพ
ส่ืออย่างมากทัง้ส่ือดัง้เดมิโดยเฉพาะโทรทศัน์รวมไปถึงในด้านของส่ือใหม่โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต
และโทรศพัท์มือถือ ซึง่สามารถสรุปเป็นแผนภมูิได้ดงันี  ้
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แผนภาพท่ี 13 แสดงลักษณะเกิดเปิดรับส่ือมวลชนของกลุ่มตัวอย่าง 

จากแผนภาพท่ี 13 แสดงลกัษณะเกิดเปิดรับส่ือมวลชนของกลุม่ตวัอยา่ง คือ กลุ่มตวัอยา่ง
มีการเปิดรับส่ือมวลชนหลกัๆอยู ่2 ประเภทคือโทรทศัน์และอินเทอร์เน็ต 

กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับส่ือในเร่ืองของการเมืองและเศรษฐกิจ  สารคดีความรู้และขา่ว
ทัว่ไปมากท่ีสดุในขณะท่ีถึงแม้วา่มีการเปิดรับส่ือท่ีมีความรุนแรงจากโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต 
ภาพยนตร์ เกมส์ หรือหนงัสือการ์ตนูคอ่นข้างบอ่ยคือ 1-2 วนัครัง้แตก็่มีปริมาณการเปิดรับส่ือท่ีมี
ความรุนแรงหรือหวาดเสียวโลดโผนเพียงร้อยละ 2.50 เท่านัน้  

ในสว่นของการเปิดรับขา่วสารจากเฟซบุ๊ค (Facebook) และทวิตเตอร์ (Twitter) ก็เชน่กนั  
เห็นได้วา่สามอนัดบัท่ีกลุม่ตวัอยา่งเลือกเปิดรับมากท่ีสดุคือ กลุม่ขา่วสารบ้านเมือง เศรษฐกิจ 
สงัคม ศาสนา  กลุม่ดารานกัร้องตา่งประเทศ กลุม่แฟชัน่ สขุภาพ ความงาม แตใ่นทาง
กลบักนักลุม่ตวัอย่างสนใจกลุม่แตง่รถ รถแขง่เพียงร้อยละ 0.50 ซึง่เป็นปริมาณท่ีน้อยท่ีสดุ หาก
ลองพิจารณาดแูล้วเห็นได้วา่ไมว่า่อยา่งไรกลุม่ตวัอยา่งก็ให้ควาส าคญักบัขา่วสารบ้านเมืองก่อน
เพ่ือท่ีจะได้ติดตามข้อมลูและรู้ทนัสถานการณ์ในปัจจบุนั และกลุม่แฟชัน่ สขุภาพ ความงามท่ีมี
ปริมาณมากเป็นอนัดบัสามอาจเป็นเพราะกลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาเป็นเพศหญิงมากกว่า จงึให้ความ
สนใจในเร่ืองของแฟชัน่ สขุภาพ ความงามมากกวา่กลุม่แตง่รถ รถแขง่ 

 

 

ส่ือมวลชน 

โทรทศัน ์ อินเทอร์เน็ต

ต 
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สว่นท่ีสอง ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือกบัทศันคติการขบัข่ียานพาหนะของกลุม่
วยัรุ่น 

จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือกบัทศันคติของกลุม่วยัรุ่นท่ีมีการขบัข่ี
ยานพาหนะของกลุม่ตวัอย่าง พบวา่การเปิดรับส่ือกบัทศันคติของกลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะ
ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งใช้ในส่ือบคุคลมากกว่าส่ือมวลชนเห็นได้จากสว่นของค าถาม
ปลายเปิดและการเช่ือในส่ือบคุคลนีท้ าให้กลุม่ตวัอยา่งเช่ือในการบอกตอ่ท่ีเรียกวา่ Word of 
Mouth Communication มากกวา่ซึง่ในท่ีนีเ้น่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งเป็นกลุม่วยัรุ่นท าให้บคุคลท่ีกลุม่
ตวัอยา่งเช่ือถือคือครอบครัวเน่ืองจากเป็นสถาบญัท่ีมีความใกล้ชิดมากท่ีสดุ แตใ่นขณะเดียวกนั
เน่ืองจากเป็นวยัรุ่นกลุม่ตวัอยา่งไมไ่ด้ให้ความส าคญักบัครอบครัวเพียงอย่างเดียวแตห่ากได้ให้
ความส าคญักบัคนท่ีใกล้ชิดมากอีกกลุม่นงึซึง่ก็คือเพ่ือนซึง่เป็นกลุม่ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากในการ
สร้างทศันคตแิละพฤตกิรรม (สพุตัรา สภุาพ, 2525) 

ผลการวิจยัครัง้นีมี้ความสอดคล้องกบังานวิจยัของ แพรวพรรณ อคัคะประสา (2549) ท่ี
ศกึษา “ประสิทธิผลของการส่ือสารเก่ียวกบัเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตอ่นิสิตนกัศกึษาหญิงใน
กรุงเทพมหานคร” พบวา่ ประสิทธิผลของการส่ือสารเก่ียวกบัเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์และด้านการ
ส่ือสารเพ่ือสนบัสนนุให้ด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มีประสิทธิผลตอ่การระลกึจดจ าเทา่นัน้ ไมมี่
ประสิทธิผลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรม นอกจากนีย้งัพบอีกวา่ เพ่ือนเป็นส่ือ
บคุคลท่ีมีอิทธิพลมากตอ่การด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ของกลุม่ตวัอยา่ง 
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สว่นท่ีสาม ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือกบัพฤตกิรรมการขบัข่ียานพาหนะของกลุม่
วยัรุ่น 

จากผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับส่ือท่ีมีการขบัข่ีรุนแรงไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรม
การขบัข่ีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ อธิบายได้จากแนวคิดเก่ียวกบัส่ือมวลชนประเภทตา่งๆ
ท่ีมีตอ่ทศันคติและพฤตกิรรมของประชาชนโดย  Klapper (1960) กลา่วว่า “อิทธิพลของส่ือมวลชน
ท่ีมีตอ่บคุคลนัน้ๆไมใ่ช่อิทธิพลโดยตรงแตเ่ป็นอิทธิพลโดยอ้อมเพราะมีปัจจยัต่างๆท่ีกัน้อิทธิพลของ
ส่ือมวลชน” ในการวิจยัครัง้นีพ้บวา่พฤตกิรรมการขบัข่ีท่ีเกิดขึน้เกิดเน่ืองจากปัจจยัของส่ือ
บคุคลมากกวา่เห็นได้ชดัเจนในสว่นของค าถามปลายเปิดพบวา่ กลุม่วยัรุ่นท่ีขบัข่ียานพาหนะสว่น
ใหญ่กลา่วว่าสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการขบัข่ีมากท่ีสดุคือ ครอบครัว เพ่ือน และตวัเอง
ตามล าดบั ซึง่บคุคลเหลา่นัน้เป็นปัจจยัท่ีเหนือกวา่อิทธิพลของส่ือมวลชน หรือเรียกอีกอย่าง
หนึง่วา่เป็นอิทธิพลของบคุคล (Personal Influence) 

กลุม่ตวัอยา่งมีการขบัข่ียานพาหนะท่ีรวดเร็วปานกลาง และไมค่ดิวา่การดรูายการท่ีมี
ความรุนแรงหวาดเสียวโลกโผนแล้วจะท าให้ท่านมีพฤติกรรมคล้อยตามรายการนัน้ๆ มีแนวคิด
เร่ืองการเรียนรู้ทางสงัคม (Social Cognitive Theory) กลา่วไว้วา่สถาบนัทางสงัคมมีอิทธิพลใน
การเป็นตวัต้นแบบ (Model) ให้มนษุย์สามารถเรียนรู้ เลียนแบบ จงูใจให้กระท าพฤตกิรรมตา่งๆ 
แตจ่ากการวิจยัได้ผลลพัธ์ท่ีตรงข้ามคือส าหรับกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นวยัรุ่นนัน้ส่ือมวลชนไมไ่ด้มี
บทบาทในการน าความคดิหรือการสร้างพฤติกรรมแตเ่ป็นส่ือบคุคลท่ีมีอิทธิพลมากกวา่ ซึง่
ผลการวิจยัครัง้นนีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ ปนีตา นิตยาพร (2543) ศกึษาเร่ือง “ความสมัพนัธ์
เชิงปฎิสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือมวลชนท่ีเนือ้หารุนแรงและสภาพแวดล้อมทางสงัคมตอ่
พฤตกิรรมก้าวร้าวของกลุม่วยัรุ่นชาย” พบกวา่ส่ือท่ีมีเนือ้หารุนแรงไมส่ง่ผลโดยตรงตอ่พฤตกิรรม
ก้าวร้าวของกลุม่ตวัอยา่งและสิ่งท่ีมีผลโดยตรงตอ่พฤติกรรมคือการอบรมเลีย้งดแูบบปลอ่ยปะ
ละเลยของพอ่แม่ 

นอกจากนีย้งัเห็นได้จากความถ่ีในการเปิดรับส่ือท่ีมีความรุนแรงคอ่นข้างบอ่ยคือ1-2วนัตอ่
ครัง้แตป่ริมาณการเปิดรับส่ือท่ีรุนแรงมีปริมาณเพียงร้อยละ 2.50 เทา่นัน้อีกทัง้ปริมาณการเปิดรับ
ส่ือจากเฟสบุ๊ค (Facebook) จากการเป็นแฟนเพจ (Fanpage) ในกลุม่ของการแตง่รถ รถแขง่ก็มี
จ านวนน้อยท่ีสดุคือเพียงร้อยละ 0.50 เชน่เดียวกนัทวิตเตอร์ (Twitter) จากการฟอล์โลว์ (Follow) 
ในกลุม่ของการแตง่รถ รถแข่งก็มีปริมาณน้อยท่ีสดุเชน่เดียวกนัคือร้อยละ 0.50 เชน่กนั 
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สว่นท่ีส่ี ค าถามปลายเปิด 

ในสว่นของค าถามปลายเปิดผู้วิจยัได้ตัง้ค าถามวา่ “ทา่นคดิว่าอะไร หรือใคร มีอิทธิพลตอ่
การขบัข่ียานพาหนะของทา่นมากท่ีสดุ” กลุม่ตวัอยา่งได้ให้ค าตอบและสามารถแบง่ประเภทได้
ออกตามตารางท่ี 20 เห็นได้วา่ 3 อนัดบัหลกัท่ีกลุม่ตวัอยา่งตอบ ล้วนเป็นส่ือบคุคลโดยอนัดบัท่ี
หนึง่คือ ครอบครัว  อนัดบัท่ีสองคือเพ่ือน และอนัดบัท่ีสามคือ ตวัเอง ดวงฤทยั พงศ์ไพฑรูย์ (2544) 
กลา่วถึงพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารจากส่ือบคุคล กลา่วคือ ส่ือบคุคลคือผู้ ท่ีน าขา่วสารจาก
บคุคลหนึง่ไปสูบ่คุคลหนึง่ (Interpersonal Communication) ท าให้เกิดการตดิตอ่ส่ือสารกนั
โดยตรง (Direct Contact ) หรือการติดตอ่โดยกลุม่ (Group Contact of Community Public) ซึง่
สามารถอธิบายได้ดงันี ้

อนัดบัท่ีหนึง่ ครอบครัว ในท่ีนีคื้อพ่อและแม ่ มีการตดิตอ่ตดิตอ่ส่ือสารกนัโดยตรง (Direct 
Contact ) ท าเกิดความเข้าใจหรือชกัจงูได้โดยตรง (เสถียร เชยประทบั, 2525) เน่ืองจากครอบครัว
เป็นบคุคลท่ีอยู่ด้วยกนัตลอดเวลา กลุม่ตวัอยา่งได้รับการอบรมเลีย้งดจูากครอบครัวท าให้ได้รับ
การปลกูฝังความคดิ และเน่ืองจากเป็นบคุคลท่ีใกล้ชิดกนัมากท่ีสดุ ท าให้กลุม่ตวัอยา่งเช่ือฟัง
ครอบครัว เห็นได้วา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบวา่สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่การขบัข่ียานพาหนะมากท่ีสดุก็
คือบคุคลในครอบครัว 

อนัดบัท่ีสอง เพ่ือน เป็นบคุคลท่ีมีการติดตอ่โดยกลุม่ (Group Contact of Community 
Public) เม่ือกลุม่สนใจไปในทิศทางใด บคุคลสว่นใหญ่ในกลุม่ก็จะสนใจไปในทิศทางนัน้ (เสถียร 
เชยประทบั, 2525) เห็นได้วา่กลุม่ตวัอยา่งตอบวา่สิ่งท่ีมีอิทธิพลในการขบัข่ียานพาหนะคือเพ่ือน 
มากเป็นอนัดบัสองเน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่เม่ือเพ่ือนมีความสนใจในเร่ืองใดก็จะให้ความ
สนใจด้วยซึง่ในท่ีน่ีก็คือการขบัข่ี กลุม่ตวัอย่างบางคนตอบวา่เพ่ือนสนใจเร่ืองการแตง่รถ การแขง่
รถ ท าให้รู้สกึสนใจเร่ืองนัน้ตามไปด้วยไมว่า่จะในรูปแบบได้ก็เชน่กนั   นอกจากนีเ้พ่ือนยงัเป็น
บคุคลท่ีกลุม่ตวัอยา่งใช้เวลาอยูด้่วยมากรองจากครอบครัว กลุม่ตวัอย่างจงึได้อิทธิพลทาง
ความคดิและการกระท าจากเพ่ือน เห็นได้จากงานวิจยัของสพุตัรา สภุาพ (2525) กล่าววา่ 
วยัรุ่นไมไ่ด้ยึดติดท่ีความต้องการของครอบครัวเหมือนสมยัเดก็ท่ีพ่อแมมี่อิทธิพลอยา่งมากในการ
สร้างทศันคตแิละพฤตกิรรมตา่งๆ ความต้องการของวยันีม้กัเกิดจากคา่นิยมของกลุม่ท่ีตนเป็น
สมาชิก โดยเฉพาะกลุม่เพ่ือนซึง่เป็นกลุม่ท่ีมีความส าคญัอยา่งอยา่งในปัจจบุนั วยัรุ่นจะยดึเอา
กลุม่เป็นแนวทางในการปฏิบตัิ 
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อนัดบัท่ีสาม  ตวัเอง  กลุม่ตวัอยา่งตอบวา่ไมใ่ช่ใครหรืออะไรท่ีไหนแตต่วัเองมีอิทธิพลตอ่
การขบัรถมากท่ีสดุ เน่ืองจากวยัรุ่นเป็นวยัท่ีต้องการความเป็นอิสระ วยัรุ่นไมช่อบให้ใครมาสัง่สอน
วา่ตนต้องประพฤตเิชน่ใดแตต้่องการด าเนินชีวิตเป็นของตนเอง วิธีการขบัรถก็เป็นอยา่งหนึง่ท่ี
วยัรุ่นจะสามารถแสดงออกได้วา่สามารถใช้ชีวิตอยา่งเป็นอิสระคือ ตดัสินใจวิธีการขบัรถด้วย
ตนเอง 

เห็นได้วา่จากสามอนัดบัท่ีกล่าวมาคือ ครอบครัว เพ่ือน และตวัเอง เห็นได้วา่ส่ือบคุคลถือ
เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสง่ผลตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมของกลุม่ตวัอยา่งมากท่ีสดุ ตา่งกบั
ส่ือมวลชนท่ีกลุม่ตวัอยา่งให้ความเห็นว่าไมไ่ด้มีผลหรือมีอิทธิพลตอ่การขบัข่ียานพาหนะซึง่
สามารถอธิบายเป็นแผนภมูิได้ดงันี ้
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แผนภาพท่ี 14 แสดงการเกิดทัศนคตแิละพฤตกิรรมการขับขี่ของกลุ่มตัวอย่าง 

จากแผนภาพท่ี 14 อธิบายการเกิดทศันคติและพฤตกิรรมการขบัข่ีของกลุม่ตวัอยา่งได้วา่
กลุม่ตวัอยา่งมีการเลือกเปิดรับส่ือสองอย่างคือส่ือบคุคลและส่ือมวลชนแต่ผลการวิจยัพบวา่ ส่วน
ใหญ่ส่ือท่ีมีอิทธิพลท่ีท าให้เกิดทศันคตแิละพฤติกรรมการขบัข่ีของกลุม่ตวัอยา่งคือส่ือบคุคล 

 

การเปิดรับส่ือ

ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ทศันคติและพฤติกรรม

ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 



99 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ เป็นการศกึษาเฉพาะกลุม่วยัรุ่นท่ีก าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัชัน้
มธัยมศกึษาและมหาวิทยาลยัรัฐและเอกชนเท่านัน้ จงึอาจขาดมมุมองของกลุม่วยัรุ่นท่ีอยู่
นอกระบบการศกึษา จงึควรมีการศกึษาในลกัษณะท่ีครอบคลมุกลุม่ตา่งๆให้เพิ่มมากขึน้ 

2. จากข้อเสนอแนะในค าถามปลายเปิด กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่กลา่วถึงส่ือบคุคลเป็นจ านวน
มาก ในการวิจยัครัง้นีก้ลา่วถึงส่ือทัว่ไปมากกวา่ จงึควรมีการเจาะลกึลงไปในเร่ือง
ประสิทธิภาพของส่ือบคุคลให้มากยิ่งขึน้ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

1. ในการศกึษาวิจยัครัง้นีพ้บวา่ส่ือท่ีมีผลตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมการขบัข่ียานพาหนะของ
กลุม่วยัรุ่นมากท่ีสดุคือส่ือบคุคล  ดงันัน้ในการส่ือสารกบักลุม่วยัรุ่นในเร่ืองของการขบัข่ีไม่
วา่จะเป็นการรณรงค์หรือโครการณ์ตา่งๆอาจะไมจ่ าเป็นต้องใช้งบประมาณกบัพวกส่ือ
พืน้ฐานมากนกั แตใ่ห้มาพฒันาท่ีตวับคุคลโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง บคุคลในครอบครัวเช่นคณุ
พอ่ คณุแมเ่พราะเป็นบคุคลท่ีใกล้ชิดกบัวยัรุ่นมากท่ีสดุ และเพ่ือนซึง่ถือเป็นอีกส่ือหลกัท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความคิดของกลุ่ยวยัรุ่น 

2. ในแง่ประสิทธิภาพของส่ือพบวา่ ส่ือท่ีวยัรุ่นให้การเปิดรับมากขึน้ในปัจจบุนัคือส่ือออนไลน์ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง Youtube และ Twitter มีจ านวนถึงร้อยละ 65.2 จากส่ือออนไลน์
ทัง้หมด ดงันัน้หากท าการส่ือสารผา่นส่ือท่ีไมใ่ชส่ื่อบคุคล หากท าการส่ือสารผา่นส่ือ
ออนไลน์มากขึน้นา่จะเข้าถึงกลุม่เป้าหมายและให้ประสิทธิภาพท่ีมากขึน้ด้วย  
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แบบสอบถาม 

 

 

 

ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลกัษณะประชากร 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ( √) ตรงในช่อง  ที่ตรงกบัความถกูต้องมากที่สดุ  

1. เพศ  ชาย   หญิง   

2. อาย ุ  16 ปี  17 ปี  18 ปี  

 19 ปี   20ปี  21 ปี  22 ปี 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. อนปุริญญา / ปวส. 

   ปริญญาตรี    อื่นๆ (โปรดระบ)ุ..................... 

4. รายได้สว่นตวัตอ่เดือน   ต ่ากวา่ 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท 

   10,001 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 

  มากกวา่  20,001 

5. ยานพาหนะ   รถยนต์สว่นบคุคล จกัรยานยนต์    ทัง้2อยา่ง  

   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ...................... 

6. ทา่นคิดวา่อะไรหรือใครมีอิทธิพลในการขบัขีย่านพาหนะของทา่นมากที่สดุ 

ภาพยนตร์  โทรทศัน์  อินเทอร์เน็ต  แฟน  

เพื่อน   พอ่แม ่  อื่นๆ(โปรดระบ)ุ.....................   

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อของกลุ่มวัยรุ่นที่ขบัขี่ยานพาหนะ 

1. ทา่นเลอืกเปิดรับขา่วสารจากสือ่อะไรมากที่สดุในช่วง 2 ปีที่ผา่นมา (เลอืกตอบ 3 ข้อ) 

โทรทศัน์  นิตยสาร  โทรศพัท์  วิทย ุ   

อินเทอร์เน็ท  หนงัสอืพิมพ์  บคุคล เช่น แฟน เพื่อน พ่ี ญาติ อื่นๆ (โปรด

ระบ)ุ.......................  

 

 

ชีแ้จง แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นสว่นหนึง่ของวิทยานิพนธ์เร่ือง “การเปิดรับสื่อกบัพฤตกิรรมการขับขี่

ยานพาหนะของกลุ่มวัยรุ่น” ของนิสติปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจงึขอ

ความร่วมมือจากทกุทา่นตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพือ่น าผลที่ได้ไปใช้ในการศกึษาวจิยัตอ่ไป 

ข้อมลูจะถกูน าเสนอในภาพรวมเทา่นัน้   ค าถามแบง่เป็น 4 สว่น ดงันี ้
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2. รายการโทรทศัน์ที่ทา่นชอบดมูีลกัษณะแบบใด (เลือกตอบ 3 ข้อ) 

บนัเทิง ดาราซุบซิบ สารคดคีวามรู้  การเมืองและเศรษฐกิจ ตลก สนกุสนา  

เกมส์   ตอ่สู้ดเุดือดรุนแรง ขา่วทัว่ไป  หวาดเสยีวผาดโผน 

กีฬา   ละครหลงัขา่ว  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.................... 

3. ทา่นรับข้อมลูที่มีความรุนแรงจากสือ่เช่นโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต  ภาพยนตร์ เกมส์ นิตยสาร หนงัสอืการ์ตนู 

บอ่ยแคไ่หน  

 เป็นประจ าทกุวนั 1-2 วนัครัง้  3-4 วนัครัง้  อาทิตย์ละครัง้  

เดือนละครัง้  ปีละครัง้ – สองครัง้ ไมเ่คย  อื่นๆ (โปรด

ระบ)ุ....................... 

4. เว็บไซต์ (Website)ที่ทา่นช่ืนชอบเข้าชมมากที่สดุคืออะไร (เลือกตอบ 3 ข้อ) 

Facebook  Twitter  Youtube  ไมช่อบเข้าชม  

Gmail  Hotmail  Hi5   อื่นๆ (โปรด

ระบ)ุ................. 

5. ทา่นใช้บริการ Facebook หรือไม ่  ใช้ (ตอบค าถามข้อ 6)  ไมใ่ช้ (ข้ามไปข้อ7) 

6. ถ้าทา่นใช้บริการ Facebook ทา่นเป็น แฟนเพจ (Fanpage) ของอะไรบ้าง (เลือกตอบ 3 ข้อ) 

กลุม่แตง่รถ รถแขง่  กลุม่ดารานกัร้องไทย กลุม่ดารานกัร้องตา่งประเทศ  

กลุม่งานอดเิรก ซือ้ของ  หางาน  กลุม่แฟชัน่ สขุภาพ ความงาม  

ขา่วสารบ้านเมือง เศรษฐกิจ สงัคม ศาสนา   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ................. 

7. ทา่นใช้บริการ  Twitter  หรือไม ่  ใช้ (ตอบค าถามข้อ 8) ไมใ่ช้ (ข้ามไปสว่นท่ี 3)  

8. ถ้าทา่นใช้บริการ Twitter ทา่นตาม (Follow) ของอะไรบ้าง (เลอืกตอบ 3 ข้อ) 

กลุม่แตง่รถ รถแขง่  กลุม่ดารานกัร้องไทย กลุม่ดารานกัร้องตา่งประเทศ  

กลุม่งานอดเิรก ซือ้ของ  หางาน  กลุม่แฟชัน่ สขุภาพ ความงาม  

ขา่วสารบ้านเมือง เศรษฐกิจ สงัคม ศาสนา   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ................. 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อต่อทัศนคติและพฤตกิรรมของวัยรุ่นที่ขับขี่ยานพาหนะ 

กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย  √  ในช่องตามระดบัความเห็นของทา่น 

ท่านเหน็ด้วยกับเร่ืองเหล่านีม้ากน้อยเพียงใด 
ระดับความเห็น 

มากที่สุด ปานกลาง น้อยที่สุด 

1.ทา่นชอบรายการท่ีมีเนือ้หารุนแรงหวาดเสยีวโลดโผน       

2. ทา่นคิดวา่การขบัขี่ท่ีเร็วและผาดโผนเป็นเร่ืองธรรมดา       

3.ทา่นคิดวา่พฤติกรรมการขบัขี่ท่ีรุนแรงในสือ่สว่นใหญ่น ามา

จากชีวติจริง    

4.ทา่นคิดวา่วยัรุ่นจ าเป็นต้องขบัขี่อยา่งรุนแรงเพื่อให้ได้รับการ

ยอมรับในกลุม่    

5.ทา่นขบัขี่ยานพาหนะอยา่งรวดเร็ว    

6. ทา่นคิดวา่ถ้าทา่นดรูายการท่ีมีความรุนแรงหวาดเสยีวโลด

โผนแล้วทา่นมีพฤตกิรรมรุนแรงคล้อยตามรายการนัน้ๆ    

 

ทา่นคิดวา่อะไร/ใคร มีผลตอ่พฤตกิรรมการขบัขีข่องทา่นมากที่สดุ 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................... 

ขอขอบคณุที่ให้ความร่วมมือคะ่ 
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