











































































































	บทที่ 2 หนังสืออ้างอิงและบริการตอบคำถาม

	หนังสืออ้างอิง

	บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า (Reference Service)

	หนังสืออ้างอิงและบริการตอบคำถามในห้องสมุดโรงเรียน

	การจัดบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้าในห้องสมุดโรงเรียน

	ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหนังสืออ้างอิงและบริการตอบคำถาม



