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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษารูปแบบการนําเสนอและวิเคราะห๑เนื้อหาขําวประชาสัมพันธ๑ด๎าน

การแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนในส่ือหนังสือพิมพ๑และส่ือโทรทัศน๑รวมทั้งศึกษา

การรับร๎ูและทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีตํอขําวการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กร

ภาครัฐและเอกชน ท่ีปรากฏในส่ือหนังสือพิมพ๑และส่ือโทรทัศน๑  โดยใช๎การวิเคราะห๑เนื้อหาขําวสาร (Content 

Analysis)  คือ  ศึกษาหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐและหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ ส่ือโทรทัศน๑ ได๎แกํ รายการเรื่องเลําเช๎านี้ 

และ รายการเรื่องเลําเสาร๑-อาทิตย๑  และ การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Analysis) โดยกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในศึกษา

ครั้งนี้ มีจํานวน  400 คน ใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข๎อมูล การวิเคราะห๑ข๎อมูลด๎วยสถิติแบบ

อนุมาน และ คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑แบบเพียร๑สันประมวลผลโดยใช๎โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  ผลที่ได๎จาก

การวิเคราะห๑ขําวสารพบวํา ความถี่ในการนําเสนอขําวสารประชาสัมพันธ๑ในหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐและหนังสือพิมพ๑

กรุงเทพธุรกิจ มีการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม ขององค๑กรรัฐ ได๎แกํ 

ทหาร ในปริมาณมากที่สุด สํวนภาคเอกชน ดีแทค และ อิชิตัน มีปริมาณใกล๎เคียงกัน และยังพบวํามีการนําเสนอ

ขําวในพ้ืนท่ีขําว เป็นคอลัมน๑เล็ก และเป็นคอลัมน๑ขาว-ดํา และไมํมีภาพประกอบมีปริมาณมากกวําการเสนอขําว

แบบซื้อพื้นที่ขําว คอลัมน๑ใหญํ คอลัมน๑สี และมีภาพประกอบในหนังสือพิมพ๑ทั้งสองฉบับ สํวนผลการวิเคราะห๑

เนื้อหาจากรายการโทรทัศน๑น้ัน พบวําความถี่ในการนําเสนอขําวของทหารมีมากกวําตํารวจและภาคเอกชน ซึ่ง

ดีแทคมีความถี่มากกวําอิชิตันเพียงเล็กน๎อย เนื่องจากการใช๎กลยุทธ๑   CSR by product  สํวนผลที่ได๎จากการทํา

แบบสอบถาม พบวํา กลํุมตัวอยํางมีการรับร๎ูขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของ

องค๑กรภาครัฐและเอกชน จากสื่อหนังสือพิมพ๑และส่ือโทรทัศน๑ในระดับปานกลาง –มาก และพบวําการเปิดรับ

ขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม ทําให๎กลํุมตัวอยํางเกิดทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กร

ระดับปานกลาง-มาก 
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The objectives of this research are to study and analyze the different types of new releases 

on the corporate social responsibility (CSR) activities of  both government and private organizations 

through newspapers and television news, as well as the resulting public knowledge and 

understanding of persons living in the Bangkok metropolitan area. The CSR media news was 

examined using content analysis based on a coding sheet to study the format and the language of 

the CSR news for both government and private organizations presented in newspapers and on 

television. A survey analysis was conducted by distributing a questionnaire to a sample group of 400 

BMA residents to determine their knowledge and understanding. The results were analyzed using 

deductive statistics and Pearson allied coefficients.The results of the evaluation  was conducted 

using a developed software program and content analysis. The survey and content analysis found 

that Thai Rath and Krungthep Thurakit newspapers presented the most CSR news on government 

activities, particularly those of the Thai Royal Army, and private sector organizations. The amount of 

DTAC and Ichitan CSR news was about equal. It also found that the highest percentage of this news 

was presented in a news area, small, black & white column format without supporting photographs, 

followed by advertorial, big columns and those printed in color and with accompanying photographs. 

For the content analysis of television media, the result showed that the frequency of the Thai Royal 

Army news was more than that of the police, and the frequency of Dtac news was a little more than 

that   of  Ichitan’s  due to the use of CSR by product Strategy. Questionnaire results showed that 

there was a moderate to high level of knowledge of corporate social responsibility of government and 

private organizations from newspapers and television. There was a moderate to high level of 

increased positive impressions among the public for the CSR activities of these organizations. 
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กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย ที่สละเวลาของทํานมาให๎คําแนะนําจนทําให๎วิทยานิพนธ๑เลํมนี้

สําเร็จขึ้นมาได๎รวมถึงคณาจารย๑ทุกทํานที่ให๎ความเมตตาแกํลูกศิษย๑โดยไมํมีข๎อแม๎  

ขอบพระคุณ คุณภัณฑิลา ผดุงพิสุทธิ์ คุณป้าของผู๎เขียน ผู๎เป็นเสมือนแมํอีกทํานหนึ่งที่

สนับสนุนให๎ผู๎เขียนได๎ศึกษาตํอในระดับมหาบัณฑิตตามที่ตั้งใจไว๎    รวมถึงครอบครัวของผู๎เขียน

ได๎แกํ คุณพํอ คุณแมํ ที่เสียสละเพื่อลูกทุกคนมาตลอด รวมถึงพี่น๎องไมํวําจะเป็นพี่สาวคนโต  พี่เขย 

และน๎องสาวทั้งสองคนของผู๎เขียน  ขอบคุณสําหรับความหํวงใยและกําลังใจที่มีให๎มาโดยตลอด 

ขอบคุณเพื่อนๆ กลุํมวิชาการจัดการการสื่อสารแบบบูรณาการ ภาคนอกเวลาราชการ รํุน

ท่ี1ทุกๆคนที่รํวมฝ่าฟันแตํละวิชาด๎วยกันมา และคอยชํวยเหลือกันในทุกๆเรื่อง ขอบคุณ      

นางสาว จอมขวัญ ศรีทอง และ นางสาวกณิกนันต๑ เกษมทะเล เพื่อนที่หยิบยื่นน้ําใจให๎แกํผู๎เขียน

มาโดยตลอด ตลอดจนเพื่อนๆ คนอ่ืนๆ ที่ไมํสามารถเอํยชื่อได๎หมด “ขอบคุณมากๆ” ขอบคุณ

เพื่อนๆ วารสารศาสตร๑ ฯ ธรรมศาสตร๑ ที่เป็นกําลังใจในการทําวิทยานิพนธ๑ของผู๎เขียนมาโดยตลอด 

ขอบคุณ คุณพิไลภรณ๑ นุํนแก๎ว ผู๎เป็นทั้งหัวหน๎าและพี่สาวที่นํารัก เข๎าใจ หํวงใย และ 

สนับสนุนผู๎เขียนในทุกๆทาง ขอบคุณ อาจารย๑เจมส๑ โรเบิร๑ต  ฮาฟท๑   อาจารย๑สมิทธิ์ บุญชุติมา 

คุณกาญจนา ดํานิล คุณพรรณลิการ๑  ชุํมบุญชู และ คุณปณิธาน แป้นสุข ที่เป็นทั้งเพื่อนรํวมงาน 

เป็นพี่และเป็นน๎องที่คอยให๎กําลังใจ สร๎างเสียงหัวเราะ และให๎คําปรึกษากับผู๎เขียนตลอด

ระยะเวลาที่ทํางานไปด๎วยเรียนไปด๎วย  สุดท๎าย ขอบคุณ คุณปฐมพงศ๑ นิพัทธ๑โรจน๑ สําหรับ

กําลังใจและทุกสิ่งทุกอยํางที่เสียสละเพื่อผู๎เขียนตลอดมา 
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  บทที่ 1 
  บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา  

จากสถานการณ๑ภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นนับต้ังแตํปี พ .ศ. 2553 เรื่อยมาจนถึงปี พ .ศ. 2554 

ไมํวําจะเป็นการเกิดวาตภัย การเกิด อุทกภัยทั้งในบริเวณภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง และ 

ภาคใต๎ของประเทศไทยในชํวงปี พ.ศ. 2553  ตํอเนื่องมาจนถึงสถานการณ๑ภัยพิบัติทางธรรมชาติ

อ่ืนๆไมํวําจะเป็นพายุท่ีทําให๎เกิดฝนตกหนักดินโคลนถลํม  การเกิดอุทกภัยในบริเวณภาคเหนือของ

ประเทศไทย    ไลํมาจนถึงภาคกลาง อาทิ จังหวัดนครสวรรค๑ ลพบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี 

นนทบุรี และกรุงเทพมหานคร ในหลายๆพื้นที่ อาทิ เขตสายไหม เขตดอนเมือง ชุมชนเขียวไขํกา   

จรัญสนิทวงศ๑ ฯลฯ วิกฤตการณ๑น้ําทํวมในปีพ.ศ. 2554 ทําให๎ประชาชนได๎รับความเดือดร๎อนนํามา

ซึ่งความสูญเสียทั้งชีวิต และ ทรัพย๑สินเป็นจํานวนมาก 

มีการบันทึกไว๎ในศูนย๑รวมข๎อมูลอุทกภัยไทย (Thai Flood Information Portal)   รวบรวม

และสรุปความเสียหายโดยรวมใน วันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2554 ไว๎วํา ทาง ศูนย๑ปฏิบัติการรองรับ

เหตุฉุกเฉิ นกรมป้องกัน  และ บรรเทาสาธารณภัย  (ศปฉ.ปภ.)และ  ศูนย๑สนับสนุนการอํานวยการ

และการบริหารสถานการณ๑ อุทกภัยวาตภัยและดินโคลนถลํม (ศอส. )มีรายงานตรงกันเกี่ยวกับ

สถานการณ๑ปัจจุบันวํายังมีพื้นที่ประสบอุทกภัย ทางประเทศไทยตอนบน ถึง10 จังหวัด เป็นจํานวน 

83 อําเภอ 579 ตําบลและ3,851 หมูํบ๎าน เฉพาะในกรุงเทพมหานคร  มีจํานวนถึง 36 เขต ราษฎร

ได๎รับความเดือดร๎อน  1,658,981 ครัวเรือน 4,425,047 ราย ฟื้นฟู 55 จังหวัด ประสบอุทกภัยรวม 

65 จังหวัด  

อํางเก็บน้ําไมํสามารถรับน้ําเพิ่มได๎อีกจํานวน 8 อํางจาก 33 อํางทั่วประเทศ นับต้ังแตํวันที่ 

29 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 รายงานผู๎เสียชีวิตรวม  680 ราย สูญหาย 3 ราย มากที่สุด ท่ีจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาจํานวน 139 รายในภาคใต๎พื้นที่ที่ประกาศภาวะฉุกเฉินตั้งแตํ วันที่ 21 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 มี 8 จังหวัด 65 อําเภอ 362 ตําบล 2,057 หมูํบ๎านได๎แกํ จังหวัดตรัง พัทลุง  

นครศรีธรรมราช ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสุราษฏร๑ธานีพื้นที่ทางการเกษตรเสียหาย 
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118,358 ไรํ วัด/มัสยิด 7 แหํง โรงเรียน 30 แหํงสถานที่ราชการ 10 แหํง ถนน 783 แหํง สะพาน

และคอสะพาน 113 แหํง ฝาย 19 แหํงปศุสัตว๑ 5,777 ตัว ประมง 1,086 บํอ เสียชีวิต นับจากวัน

ดังกลําว 9 รายนอกจากน้ี ศูนย๑พยากรณ๑เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค๎าไทยได๎

ออกมาประเมินความเสียหายจากอุทกภัยในปี พ .ศ.2554 ที่ผํานมาวํามีผลกระทบตํอเศรษฐกิจ

ไทยสูงถึง 1.3 ล๎านล๎านบาท   โดยแยกออกเป็น  

1. ความเสียหายโดยตรงตํอทรัพย๑สินของหนํวยราชการ และ ภาคเอกชน เชํน ถนนสะพาน 
อาคารสํานักงาน ที่อยูํอาศัย โรงงานอุตสาหกรรม รวมมูลคําความเสียหายกวํา 7.5 ล๎าน
บาท 

2. ความเสียหายตํออัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ แยกเป็นความเสียหายท่ี
เกิดขึ้นใน ปี 2554 อยูํที่ 3.5 แสนล๎านบาท แบํงเป็นความเสียหายภาคเกษตร 8.5 หมื่น
ล๎านบาท  ภาคอุตสาหกรรม 2 แสนล๎านบาท  และกระทบการทํองเที่ยว และ การบริโภค
ภายใน และ การค๎าอีก 6.5 หมื่นล๎านบาท  

ขณะที่ผลกระทบด๎านแรงงาน เกิดการพักงานชั่วคราว 2-3 แสนคน รวมถึงบัณฑิตจบใหมํ
จํานวนกวํา 50,000-100,000 คน จะหางานทํายาก เพราะโรงงานเสียหายจากน้ําทํวม แตํมีการ
คาดการณ๑วําอาจจะไมํสํงผลกระทบในระยะยาว เพราะเมื่อโรงงานฟื้นฟูเสร็จ แรงงานดังกลําวจะ
กลับเข๎าสูํระบบดังเดิม เดลินิวส๑ วันที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2555) 

สํวนสภาอุตสาหกรรมแหํงประเทศไทยประเมินความเสียหายไว๎กวํา 8 แสนล๎านบาทแยกเป็น 

1. โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมที่จมน้ําเสียหาย 237,410 ล๎านบาท 

2. โรงงานนอกนิคมเสียหาย 237,340 ล๎านบาท 

3. รายได๎การสํงออกลดลง 148,000 ล๎านบาท 

4. รายได๎จากการทํองเที่ยวและจัดนิทรรศการสูญหายไป 74,000 ล๎านบาท 

5. ค๎าปลีกและค๎าสํงเสียหาย 7 หมื่นล๎านบาท 

6. ภาคโลจิสติกส๑เสียหาย 2 หมื่นล๎านบาท 
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ข๎อมูลที่ได๎รายงานเกี่ยวกับความเสียหายจากวิกฤตการณ๑น้ําทํวมในปีพ .ศ. 2554 ที่กลําว

มา       ในเบื้องต๎นนั้น   ชี้ให๎เห็นวําวิกฤตการณ๑ในครั้งนี้ ไมํได๎เป็นเพียงแคํการเกิดน้ําทํวมที่ผําน

มาแล๎วก็ผํานไป      แตํนับเป็นสถานการณ๑ที่อยูํในขั้นวิกฤตเกิดความสูญเสียทั้งชีวิต การงาน เงิน

ทอง ที่อยํูอาศัย     รวมทั้งขวัญและกําลังใจของประชาชน ไมํแตกตํางไปจากเหตุการณ๑ภัย

ธรรมชาติที่เคยเกิดขึ้นกับคนไทยในเหตุการณ๑คลื่นสึนามิถลํมทะเลแถบทะเลอันดามัน เมื่อวันที่ 26  

ธันวาคม พ . ศ. 2547 ทําให๎มีผู๎เสียชีวิตทั้งชาวไทยและชาวตํางประเทศ ใน 6 จังหวัดภาคใต๎ของ

ประเทศไทยคือ สตูล  ตรัง  กระบี่  พังงา  ภูเก็ต  และระนอง  รวมกันประมาณ  5,400 คน  

(Sanook,2012: online) 

หรือ การเกิดคลื่นสึนามิที่ประเทศญี่ปุ่นเมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2554 หลังเกิดแผํนดินไหว

ขนาด 8.9  ริกเตอร๑  สํงผลให๎เกิดคลื่นสึนามิ และสร๎างความเสียหายทั้งตํอชีวิตและทรัพย๑สินเป็น

จํานวนมาก            ซึ่งนายกรัฐมนตรีของประเทศญี่ปุ่น นาย นาโอโตะ คัน ได๎กลําวถึงการเกิดเหตุ

แผํนดินไหว คลื่นสึนามิและภัยคุกคามด๎านนิวเคลียร๑ ไว๎วํา ถือ เป็นวิกฤตการณ๑ที่เลวร๎ายที่สุดท่ี

ญี่ปุ่นเผชิญ  ประกอบกับ สถานการณ๑ที่โรงไฟฟ้าพลังนิวเคลียร๑ที่ฟูกูชิม ะ (ในขณะนั้น)  นับเป็น

เหตุการณ๑ที่คน ญี่ปุ่นต๎องเผชิญกับวิกฤตที่เลวร๎ายที่สุดนับต้ังแตํสงครามโลกครั้งที่ 2 (ครอบครัว

ขําวสาม,2555: ออนไลน๑) 

จากวิกฤตการณ๑ภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นไมํวําจะที่ใดก็ตาม  จําเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องทําการ

สื่อสารและ ทําความเข๎าใจกับประชาชนที่ต๎องกลายเป็นผู๎ประสบภัย หรือแม๎แตํประชาชน

โดยทั่วไป เพื่อให๎เกิดความเข๎าใจในสถานการณ๑ที่เกิดขึ้น   ไมํทําให๎เกิดความต่ืนตระหนกมากจน

เกินกวําที่จะควบคุมสถานการณ๑ไว๎ได๎  ด๎วยเหตุนี้ การใช๎หลักการของการสื่อสารในภาวะวิกฤตจึง

เป็นสิ่งที่ถูกพูดถึงขึ้นมาในชํวงที่เกิดสถานการณ๑น้ําทํวมปี พ .ศ. 2554 โดยเฉพาะอยํางยิ่งบทบาท

และหน๎าที่ของสื่อมวลชน  ตลอดจนถึงการเปิดพื้นที่ขําวสาร การนําเสนอขําวสาร การขยายโอกาส

ในการรับรู๎ข๎อมูลขําวสาร รวมทั้งความรู๎และที่สําคัญที่สามารถนําไปประยุกต๑ใช๎ให๎เกิดประโยชน๑ 

เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความไมํรู๎ หรือ ไมํเข๎าใจ ดังนั้น “การสื่อสารใน

ภาวะวิกฤต” หรือ Crisis Communication จึงเป็นสิ่งจําเป็น ที่ทุกหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องนับจากนี้ไป

จะต๎องให๎ความสนใจ ดังที่ ปรากฎในโครงการสานเสวนาเพื่อถอดบทเรียน “การสื่อสารในวิกฤติ
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อุทกภัย ๒๕๕๔:จากปฏิบัติการจริงสูํองค๑ความรู๎” ณ คณะนิเทศศาสตร๑ จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย 

เมื่อวันที1่9 มกราคม 2555 ที่ผํานมา 

การสื่อสารในภาวะวิกฤต คือกลยุทธ๑ หรือ นโยบายขององค๑กรท่ีใช๎ในการเผยแพรํกระจาย

ขําวสาร โดยใช๎การประชาสัมพันธ๑ และ การสื่อสารสูํสาธารณชน  ในกรณีที่การดําเนินงานของ

องค๑กรต๎องเข๎าไป    มีสํวนเกี่ยวข๎องกับสถานการณ๑วิกฤต และ มีผลกระทบตํอประชาชน “ภาวะ

วิกฤตเกิดขึ้นแกํใครๆ และองค๑กรใดก็ได๎ แตํพึงระลึกไว๎เสมอวํา วิกฤตก็สามารถนําโอกาส และ 

ประโยชน๑มาให๎เราด๎วย(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549)  

นอกจากน้ี หลักในการบริหารภาวะวิกฤตยังต๎องยึดหลักการแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎าอยําง

รวดเร็ว และ ให๎เกิดผลเสียน๎อยที่สุด  (เสรี วงษ๑มณฑา , 2546) ดังนั้น จึงต๎องมาทําความเข๎าใจกับ 

“การสื่อสารในสภาวะวิกฤติ” ในสถานการณ๑ตํางๆที่อาจเกิดขึ้นได๎ทุกเมื่อ ไมํเฉพาะแคํใน

สถานการณ๑น้ําทํวม ดังเชํน ปี พ.ศ. 2554 ที่ผํานมา   

การสื่อสารในสภาวะวิกฤตจะต๎องประกอบไปด๎วยอะไรบ๎าง อันดับแรกที่ควรให๎

ความสําคัญนั่นคือสาธารณชนเป็นหลัก  เพื่อที่จะทําความเข๎าใจ และ ทําให๎เห็นวําองค๑กรที่มีสํวน

เกี่ยวข๎องหรือหนํวยงานที่ดูแลนั้นมีความรับผิดชอบและพร๎อมที่จะเข๎ามาดูแล แก๎ไขปัญหาที่

เกิดขึ้น  ต๎องมีความจริงใจในการนําเสนอข๎อมูล ไมํปกปิด หรือพยายามบิดเบือนข๎อเท็จจริง  และ

สิ่งที่ต๎องห๎ามอยํางยิ่งคือหนํวยงานที่รับผิดชอบ ไมํควรกลําวคําวํา “ไมํทราบ” หรือ “ไมํมีความเห็น

ในเรื่องนี”้ เพราะจะทําให๎ประชาชนตีความได๎วํา หนํวยงานไมํมีความจริงใจที่จะชํวยเหลือ  

ดังนั้น หนํวยงานหรือ องค๑กรที่ดําเนินงานชํวยเหลือในขณะที่เกิดสถานการณ๑วิกฤตตํางๆ 

จึงจําเป็นต๎องแตํงตั้งหรือมอบหมายให๎ใครคนใดคนหนึ่ง ให๎เป็นผู๎ที่มีอํานาจในการให๎สัมภาษณ๑

หรือให๎ข๎อมูลแกํสื่อมวลชน และประชาชน โดยจัดต้ังศูนย๑กลางหรือศูนย๑ข๎อมูลขึ้นมาในลักษณะ

เดียวกันกับที่รัฐบาลได๎จัดต้ัง “ศูนย๑ปฏิบัติการชํวยเหลือผู๎ประสบภัยน้ําทํวม” หรือ ศปภ .เป็นต๎น   

และที่สําคัญอยํางยิ่งคือ ในสภาวะวิกฤตไมํวําจะเป็นเรื่องใดก็ตามสิ่งจําเป็นอยํางยิ่ง คือ การ

เตรียมพร๎อมอยูํเสมอ มีข๎อมูลที่ชัดเจนและถูกต๎องเพื่อสามารถตอบคําถามของสื่อมวลชนและ

ประชาชนที่สนใจในสถานการณ๑วิกฤต ได๎รวดเร็วและถูกต๎อง   
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ทั้งนี้ ศูนย๑กลางหรือศูนย๑ข๎อมูลที่ถูกกํอต้ังขึ้น ไมํเพียงแตํจะต๎องเป็นหนํวยงานที่เข๎าถึงงําย 

ติดตํองําย แตํยังควรมีจุดบริการข๎อมูลแบบเบ็ดเสร็จที่สามารถจะติดตํอ สื่อสาร และคอยตอบ

คําถามได๎ตลอดเวลา  รวมไปถึงการเฝ้าติดตามข๎อมูลขําวสารที่เกิดขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลงอยําง

สม่ําเสมอ อีกทั้ง สิ่งที่สําคัญที่สุดคือต๎องสื่อสารให๎ถูกคน และ ให๎ความชํวยเหลือได๎ถูก

กลุํมเป้าหมาย (Wilcox Cameron, Phillip Ault and Agee, 2006:260-261) โดยแยกเป็นตาราง

การทํางานของคณะทํางานในภาวะวิกฤติ บทบาทและหน๎าที่ให๎เห็นอยํางครําวๆดังนี้ 
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คณะการสื่อสารในภาวะวิกฤติ 
(Crisis Communication Team) 

บทบาทและหน้าที่ในภาวะวิกฤติ 

ผู๎อํานวยการทีม (Director)  คือผู๎บริหาร

สูงสุดในองค๑กรเพราะมีสํวนรับผิดชอบ

ทุกสิ่งทุกอยํางที่เกิดขึ้นในองค๑กร 

เป็นผู๎ริเริ่มให๎นโยบายและให๎การสนับสนุนแผนงาน

การประชาสัมพันธ๑ในภาวะวิกฤติอยํางจริงจัง เพื่อ

ประโยชน๑สูงสุดกับองค๑กรและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียกับ

องค๑กร 

หัวหน๎าทีม (Leader)  คือผู๎ที่ได๎รับ

มอบหมายหน๎าท่ีในการประชาสัมพันธ๑ใน

ภาวะวิกฤติ ซึ่งผู๎รับผิดชอบจะมีอํานาจใน

การตัดสินและดําเนินการด๎านการสื่อสาร

เพื่อแก๎ไขภาวะวิกฤตการณ๑ในขอบเขตที่

มีอํานาจให๎ 

เป็นผู๎มีอํานาจเต็มที่ในการตัดสินและดําเนินการด๎าน

การสื่อสารในขอบเขตที่มีอํานาจให๎ด๎วยการประชุม

วางแผน แบํงหน๎าที่ ประสานงานลูกทีมให๎ความ

คิดเห็น คําแนะนํา แนวทางจัดการแก๎ปัญหา และ

จัดการวิกฤติอยํางเต็มที่ 

ทีมที่ปรึกษา (Coach)  คือผู๎ที่ถูกแตํงตั้ง

ให๎เป็นที่ปรึกษาโดยผู๎อํานวยการทีม ซึ่ง

เล็งเห็นวําเป็นบุคคลที่มีประสบการณ๑

และมีความรู๎เกี่ยวข๎องกับเรื่องราวหรือ

ปรากฏการณ๑ดังกลําว 

มีหน๎าที่ให๎ความคิดเห็นและรํวมวางแผนเพื่อกําหนด

กลยุทธ๑ในการรับวิกฤตการณ๑ที่เกิดขึ้น ความเห็นชอบ

ตํอแนวทางการศึกษา 

ทีมงาน (Team)  คือคณะทํางานที่จัดต้ัง

ขึ้น เพื่อดําเนินการแก๎ไขปัญหาของ

องค๑กรด๎วยวิธีประชาสัมพันธ๑ดังนั้นจึง

ต๎องมีทักษะและความเชี่ยงชาญในงาน

ด๎านการประชาสัมพันธ๑พอสมควร 

มีหน๎าที่ในการดําเนินการด๎านงานประชาสัมพันธ๑

ตามที่ได๎รับมอบหมายโดยมีการแบํงงานเป็นฝ่าย

ตํางๆ เพื่อรับผิดชอบตามขอบขํายหน๎าที่ เชํน ฝ่าย

การเงิน ฝ่ายจัดการ ฝ่ายวิเคราะห๑ขําว ฝ่ายผลิตสื่อ 

ฝ่ายประสานงาน ฝ่ายประเมิน โดยการแบํงฝ่ายจะ

ขึ้นอยูํกับขนาดของคณะทํางาน หรือ ขนาดขององค๑กร

ที่รับผิดชอบ 
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ในเหตุวิกฤตอยํางสถานการณ๑น้ําทํวมปี 2554 มีหลากหลายหนํวยงานได๎ใช๎วิกฤตการณ๑

ในครั้งนี้ ให๎เกิดประโยชน๑ ด๎วยการใช๎หลักการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม หรือ Corporate 

Social Responsibility (CSR) ซึ่งเป็นกลยุทธ๑อยํางหนึ่งของการทําการสื่อสารทั้งในภาวะปกติและ

ในภาวะวิกฤต ไมํวําจะเป็นหนํวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่เข๎ามาให๎ความชํวยเหลือ

ประชาชนผู๎ประสบภัยน้ําทํวม โดยเฉพาะอยํางยิ่งในชํวงวันที่ 15 ตุลาคม- วันที่ 15 พฤศจิกายน 

2554 ซึ่งเป็นชํวงที่สถานการณ๑อยํูในชํวงที่วิกฤตชํวงหนึ่ง 

ด๎วยเหตุนี้ผู๎วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการการนําเสนอขําว ประชาสัมพันธ๑ที่เกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชน   โดยมุํงที่จะศึกษาและ วิเคราะห๑เนื้อหา

ของขําวประชาสัมพันธ๑ดังกลําวที่นําเสนอผําน สื่อหนังสือพิมพ๑ และสื่อโทรทัศน๑ ซึ่งเป็นสื่อด้ังเดิมที่

เข๎าถึงประชาชนได๎อยํางทั่วถึง โดยแบํงการศึกษาออกเป็น หนังสือพิมพ๑ทั่วไปและหนังสือพิมพ๑

ธุรกิจ ได๎แกํ หนังสือพิมพ๑ไทยรัฐและ หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ เนื่องจาก สื่อหนังสือพิมพ๑เป็นสื่อที่

นําเสนอขําวสารท่ีมีความใหมํสด และเป็นเหตุการณ๑ที่เพิ่งเกิดขึ้น   มีความนําสนใจให๎ข๎อมูล

ขําวสารได๎อยํางละเอียดครบถ๎วนและสามารถเก็บรวบรวมและนํามาอํานซ้ําได๎อีก(กัณฑิมา ธนะ

โสภณ อ๎างถึงใน ศุภวรรณ  พิพิธสมบัติ, 2550) 

สํวนสื่อโทรทัศน๑น้ัน เป็นสื่อที่มีทั้งภาพและเสียง  จึงสามารถถํายทอดสถานการณ๑ที่เกิดขึ้น
ให๎เห็นได๎อยํางชัดเจนเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการใสํเพลงประกอบ การใช๎มุมกล๎อง การสัมภาษณ๑
เพื่อนําเสนอขําวสารหรือเหตุการณ๑ให๎มีความนําสนใจได๎ยิ่งขึ้น ( Wilcox and others., 2006:395 )
โดยศึกษารายการขําวของสถานีโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํองสาม 

ในสํวนขององค๑กร ที่ศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอ

สังคม ในสํวนของ ภาครัฐ ผู๎วิจัยได๎เลือกองค๑กรทหารและตํารวจ เนื่องจากเป็นหนํวยงานที่มี พันธ

กิจโดยตรง คือ “การพัฒนาประเทศ ชํวยเหลือประชาชน  และแก๎ไขปัญหาสําคัญของชาติในด๎าน

ตํางๆ”  ซึ่งเป็นหนึ่งในสี่ข๎อหลักของพันธกิจของกระทรวงกลาโหม (กลาโหม , 2555: ออนไลน๑ ) 

รวมทั้งวิสัยทัศน๑ของกระทรวงมหาดไทยที่วํา “เป็นกระทรวงหลักในการบริหารจัดการและบูรณา

การทุกภาคสํวนเพื่อบําบัดทุกข๑ บํารุงสุขประชาชน” (มหาดไทย, 2555: ออนไลน๑) 
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ในสํวนของหนํวยงานภาคเอกชนนั้น ผู๎วิจัยเลือกศึกษาการทําการประชาสัมพันธ๑การแสดง

ความรับผิดชอบตํอสังคม ของบริษัท บริษัท โทเทิ่ลแอ็คเซ็สคอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)หรือ ที่

รู๎จักกันในนาม “ดีแทค”และบริษัท ไมํตัน จํากัด  ซึ่งมีผลิตภัณฑ๑หลัก คือ “อิชิตัน” 

ทั้งหมดที่กลําวมานี้  จึงเป็นที่มาที่ไปของหัวข๎อการศึกษาวิจัยเรื่อง “ขําวประชาสัมพันธ๑

ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนในวิกฤตการณ๑น้ําทํวมปี 

2554 การรับรู๎ และ ทัศนคติของผู๎รับสาร”ซึ่งผู๎วิจัยหวังวําจะเป็นประโยชน๑ตํอการพัฒนาการทําขําว

ประชาสัมพันธ๑ขององค๑กรในด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม รวมถึง เป็นประโยชน๑แกํผู๎ที่

ทํางานด๎านสื่อ ในการที่จะนําเสนอประเด็น รูปแบบ เนื้อหา ภาษา ภาพ ได๎ตรงกับกลุํมเป้าหมาย 

และ ความต๎องการในการรับรู๎ขําวสารของประชาชน และ เป็นประโยชน๑แกํองค๑กรที่ต๎องการศึกษา

และทําการประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม 

วัตถุประสงค๑การวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการนําเสนอและวิเคราะห๑เนื้อหาขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความ

รับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑  

2. เพื่อศึกษาการรับรู๎และทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีตํอขําวสารการแสดง

ความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชน จากสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อ

โทรทัศน๑ 

 

ปัญหานําวิจัย 

1. รูปแบบการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ในด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของ

องค๑กรภาครัฐและเอกชน ที่ปรากฎในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑ เป็นอยํางไร  

2. การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ในด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กร

ภาครัฐและเอกชนที่ปรากฎในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑   ทําให๎ประชาชนเกิดการ

รับรู๎และมีทัศนคติที่ดีตํอองค๑กรหรือไมํ อยํางไร  
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐ

และเอกชน  มีความสัมพันธ๑กับการรับรู๎ของประชาชน 

2. การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐ

และเอกชน มีความสัมพันธ๑กับการเกิดทัศนคติตํอองค๑กรของประชาชน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ทําการคัดเลือกองค๑กรภาครัฐ และองค๑กรภาคเอกชนขึ้น มา

อยํางละ 2 องค๑กร รวมทั้งหมด 4 องค๑กร โดยหนํวยงานภาครัฐได๎แกํ  ทหารและ ตํารวจ  

สํวน หนํวยงานเอกชนได๎แกํ ดีแทคอิชิตัน  เพื่อทําการศึกษาและวิเคราะห๑เนื้อหาขําว

ประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม ผํานชํองทาง สื่อตํอไปนี้ ได๎แกํ 

หนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ  และสถานีโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํองสาม 

ในชํวงระหวํางวันที่ 15 ตุลาคม 2554 ถึงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2554 

 

2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู๎วิจัยได๎พิจารณากลุํมตัวอยํางเป็นกลุํมประชากรใน

กรุงเทพมหานครแบํงตามลักษณะทางประชากร ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได๎  

อาชีพ  โดยแยกเป็น ชาย หญิง และอื่นๆ ที่มีอายุต้ังแตํ 16 ขึ้นไป จนถึงมากกวํา 56 ปี  

เพื่อนํามาศึกษาและเปรียบเทียบในเรื่องขอ งการรับรู๎และ ทัศนคติ ที่มีตํอทั้ง 4 องค๑กรใน

วิกฤตการณ๑น้ําทํวมปี 2554 โดยการใช๎แบบสอบถาม 
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นิยามศัพท์ 

ข่าวประชาสัมพันธ์ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม     ในงานวิจัยชิ้นนี้  หมายถึง 

ภาพขําวกิจกรรมการให๎ความชํวยเหลือผู๎ประสบภัยน้ําทํวมขององค๑กรตํางๆ ที่ผู๎วิจัยเลือกศึกษา 

ตลอดจนการให๎สัมภาษณ๑ของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องและการรายงานขําวด๎านการให๎ความชํวยเหลือ

ผู๎ประสบภัยน้ําทํวมขององค๑กรภาครัฐได๎แกํ ทหารและตํารวจ องค๑กรเอกชน ได๎แกํ ดีแทคและอิชิ

ตัน ที่ได๎ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในชํวงวิกฤติการณ๑น้ําทํวมปี 2554 

การวิเคราะห์เนื้อหา  ในงานวิจัยชิ้นนี้  คือ การศึกษา และ วิเคราะห๑เฉพาะเนื้อหาขําว

ประชาสัมพันธ๑ขององค๑กรภาครัฐได๎แกํ ทหารและตํารวจ และองค๑กรภาคเอกชน ได๎แกํ ดีแทคและอิ

ชิตัน ในชํวงวิกฤตการณ๑น้ําทํวมปี 2554 

การเปิดรับสาร ในงานวิจัยชิ้นนี้ คือ การเปิดรับขําวสารเกี่ยวกับวิกฤตการณ๑น้ําทํวมในปี 2554 

โดยมุํงเน๎นที่กิจกรรมเพื่อสังคมเฉพาะในสํวนที่เกี่ยวข๎องกับองค๑กรภาครัฐได๎แกํ ทหารและตํารวจ 

และองค๑กรภาคเอกชน ได๎แกํ ดีแทคและอิชิตัน 

การรับรู้ในงานวิจัยชิ้นนี้ คือ การติดตามอํานขําว รับชมและทราบขําวประชาสัมพันธ๑ในด๎านการ

แสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชน ได๎แกํทหารและตํารวจ  หนํวยงาน

เอกชนได๎แกํ ดีแทคและอิชิตัน ในชํวงวิกฤตการณ๑น้ําทํวมปี 2554 ผํานทางสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อ

โทรทัศน๑ 

ทัศนคติ  ในงานวิจัยชิ้นนี้ คือการท่ีผู๎รับสารเกิดความรู๎สึกทั้งในเชิงบวก และ เชิงลบตํอการ

ดําเนินการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชน ได๎แกํ ทหาร ตํารวจ 

ดีแทคและอิชิตันจากสื่อหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ และรายการขําวทาง

สถานีโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํองสามในชํวงวิกฤตการณ๑น้ําทํวมปี พ.ศ. 2554  
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ประโยชน๑ที่คาดวําจะได๎รับ 

1. เพื่อทราบแนวทางการนําเสนอข๎อมูล ขําวสารประชาสัมพันธ๑ขององค๑กร และสามารถ

นํามาเป็นสํวนหนึ่งของการสร๎างการรับรู๎และการสร๎างทัศนคติที่ดีตํอองค๑กร 

2. เพื่อเป็นแนวทางให๎แกํองค๑กรสื่อมวลชนตํางๆ ในการนําเสนอข๎อมูลขําวสาร เพื่อที่จะทําให๎

เกิดการรับรู๎ของประชาชนที่เป็นกลุํมเป้าหมาย 

3. เพื่อเป็นแนวทางให๎แกํองค๑กรตํางๆ ในการสร๎างการรับรู๎ของประชาชนกลุํมเป้าหมาย

เพื่อให๎เกิดทัศนคติที่ดีตํอองค๑กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และ เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง ขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม ขององค๑กร

ภาครัฐและเอกชน  ปี 2554 การรับรู๎ และทัศนคติของผู๎รับสารในวิกฤตการณ๑น้ําทํวม ( PR NEWS 
CONTENT AND AUDIENCE ATTITUDE IN RESPONSE TO CORPORATE SOCIAL 
RESPONSIBILITY ACTIVITIES OF GOVERNMENT AND PRIVATE AGENCIES DURING 
THE 2011 FLOOD CRISIS) มีความเกี่ยวข๎องกับแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย ดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม  (Corporate Social Responsibility) 
2. แนวคิดการเปิดรับข๎อมูลขําวสาร (Media  Exposure) 
3. แนวคิดการวิเคราะห๑เนื้อหา (Content Analysis) 
4. แนวคิดเรื่องความรู๎ (Knowledge) 
5. แนวคิดเรื่องทัศนคติ (Attitude) 

แนวคิดการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  

แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตํอสังคมมีลักษณะเป็นความรับผิดชอบตํอผลกระทบที่

เกิดขึ้นตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม จากการประกอบธุรกิจหรือการดําเนินงานขององค๑กร  เริ่มตั้งแตํ

การป้องกันรักษาปรับปรุงและพัฒนาอยํางตํอเนื่องเพื่อที่จะสํงเสริมให๎เกิดนวัตกรรมใหมํเป็นแนว

ปฏิบัติที่เริ่มต๎นจากภายในองค๑กรออกไปสูํสังคมในวงกว๎างโดยมีพื้นฐานขั้นต๎นให๎ปฏิบัติตาม

กฎหมายมีความสอดคล๎องกับมาตรฐานสากลและมีจริยธรรมทางสังคมและเป็นไปตามความ

ต๎องการของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียขององค๑กร(อรจิรา ชัยบัณฑิตย๑, 2552) 

Corporate Social Responsibility : CSR   หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม

มอบประโยชน๑ให๎กับสังคมโดยที่ไมํได๎หวังผลตอบแทน ภายใต๎แนวคิด “ทุกองค๑การควรมีสํวนรํวม

ในการชํวยเหลือและพัฒนาสังคม”    โดย แนวคิดแบบ CSR นี้ มุํงวางพื้นฐานด๎านคํานิยม ( Value) 

และวัฒนธรรมที่ดีภายในองค๑การอยํางจริงใจและเปิดเผย  เป็นการวางรากฐานด๎านความ
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รับผิดชอบตํอตนเองของบุคคลกรในองค๑กรทุกระดับชั้นโดยการปลูกฝังคํานิยมด๎านศีลธรรม 

คุณธรรม และจริยธรรมรวมทั้งแนวทางการดํารงชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอันเป็น

รากฐานท่ีจะนําบุคลากรไปสูํพฤติกรรม 

ความรับผิดชอบตํอสังคมและเมื่อทุกคนสามารถหลํอหลอมพฤติกรรมดังกลําวรํวมกันได๎ก็

จะทําให๎เกิดคํานิยมรํวม ด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม ( CSR-Share Value) ขึ้นในองค๑การโดย

คํานิยมดังกลําวจะเป็นปัจจัยที่สนับสนุนให๎บุคลากรในองค๑การสามารถสะท๎อนพฤติกรรมความ

รับผิดชอบตํอสังคมสูํภายนอกได๎อยํางเป็นธรรมชาติ (The Nation, 2011: online) 

รูปแบบการดําเนินงาน CSR ของแตํละองค๑กรนั้น อาจจําแนกได๎ประมาณ 6 รูปแบบ

ดังตํอไปนี ้

1. การสํงเสริมให๎ประชาชนรับรู๎ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause promotion) เชํน กรณีน้ํา

ทํวม ณ ขณะนี้ หากองค๑กรใดต๎องการจะทํา CSR ก็สามารถทําได๎ โดยวิธีการจัดต้ังกองทุน

บริจาค เพื่อที่จะขยายและกระจายขําวสารของบริษัทออกไปในวงกว๎างซึ่งมีให๎เห็นมากมาย

ภาวะวิกฤตน้ําทํวม หรือ ภัยธรรมชาติตํางๆ  

2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-related Marketing) เชํน การบริจาค

รายได๎สํวนหนึ่งในการขายผลิตภัณฑ๑เพื่อนําไปชํวยเหลือ และ รํวมเป็นสํวนหนึ่งในการ

แก๎ปัญหานั้นๆ อาทิ การจําหนํายบัตรคอนเสิร๑ตของนักร๎อง เพื่อนําไปมอบให๎แกํ

ผู๎ประสบภัยน้ําทํวมเป็นต๎น 

3. การตลาดเพื่อมุํงแก๎ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) การตลาดลักษณะนี้

จัดทําเพื่อเป็นการสนับสนุน  สํงเสริม หรือชํวยในการพัฒนา หรือเปลี่ยนแปลงในด๎านตํางๆ 

อาทิ ด๎านสาธารณสุข ด๎านสิ่งแวดล๎อม ด๎านความปลอดภัย เชํน สสส . ที่รณรงค๑โครงการ “ 

เลิกเหล๎า เลิกจน” เป็นต๎น  

4. การตลาดเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) การตลาดแบบนี้มักเกิดขึ้นในหนํวยงาน

หรือองค๑กร รูปแบบของการตลาดการกุศลจะทําในลักษณะบริจาควัตถุ สิ่งของ โดยมาก

ขึ้นอยูํกับความต๎องการจากภายนอกหรือมีผู๎เสนอให๎ทํา  มากกวําเกิดจากการวางแผนจาก

ภายในองค๑กรเอง  ซึ่งอาจทําให๎ไมํตรงกับเป้าหมายหรือพันธกิจขององค๑กรเทําที่ควร 



       14 

 

5. การอาสาชํวยเหลือชุมชน  (Community Volunteering)   มักเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นจาก

ภายในองค๑กร  จูงใจให๎คนในองค๑กรรํวมเป็นสํวนหนึ่งของกิจกรรมเพื่อชํวยเหลือชุมชนที่

องค๑กรต้ังอยูํเชํน โรงงานผลิตกระดาษ ก็จะสนับสนุนและจัดกิจกรรมให๎พนักงานไปปลูกป่า

ชายเลน หรือ โรงงานไฟฟ้า หรือพลังงานตํางๆ ก็มักจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ๑น้ํา 

อนุรักษ๑ป่า ให๎ทุนการศึกษา เป็นต๎นโดยที่องค๑กรอาจจะกําหนดกิจกรรมอาสาขึ้นมาเองเอง 

หรือเข๎าไปรํวมกับองค๑กรอ่ืน 

6. การประกอบธุรกิจอยํางรับผิดชอบตํอสังคม (Socially Responsible Business Practice) 

เป็นการประกอบธุรกิจอยํางระมัดระวังและพินิจพิเคราะห๑แล๎ววําจะกํอให๎เกิดผลกระทบ

หรือปัญหาตํอสังคมน๎อยท่ีสุด หรือที่สุดแล๎วคือไมํกํอให๎เกิดปัญหาใดๆแกํสังคมเลย และมี

พันธกิจหลักๆในการชํวยเหลือ เยียวยาปัญหาสังคมด๎วยกระบวนการทางธุรกิจของตน 

(ปนัดดา ตันตระกูล,2551) 

แนวคิดการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

นับต้ังแตํอดีตจนถึงปัจจุบัน การสื่อสารถือเป็นสิ่งจําเป็นอยํางยิ่งสําหรับกิจกรรมตํางๆ ใน

ชีวิตของมนุษย๑  เนื่องจากมนุษย๑เป็นสัตว๑สังคมที่ต๎องอาศัยการแลกเปลี่ยนความรู๎ ขําวสารและ  

ข๎อมูลตํางๆ ตลอดจนประสบการณ๑ของแตํละบุคคล เพื่อจะได๎มีความเข๎าใจ หรือจูงใจ และ มี

อิทธิพลตํอเพื่อนมนุษย๑ด๎วยกัน และ การจะบรรลุสิ่งเหลํานี้ได๎นั้นจึงจําเป็นอยํางยิ่งที่ต๎องอาศัยการ

สื่อสาร (เสถียร เชยประดับ, 2528)  

นอกจากน้ีแล๎ว การสื่อสารของมนุษย๑ยังเป็นไปเพื่อแบํงปันขําวสาร (An act of sharing) 

ให๎แกํกันและกัน และด๎วยการแบํงปันขําวสารระหวํางกันนี้เอง จึงกํอให๎เกิดความเข๎าใจรํวมกัน ซึ่ง

จะนําไปสูํกระบวนการคิด และ ตัดสินใจ ลงมือกระทํากิจกรรมที่สอดคล๎องประสานไปในทิศทาง

เดียวกัน (Colin, 1978) 

องค๑ประกอบอีกประการของการสื่อสารที่สําคัญ คือ ผลของการสื่อสาร ซึ่งจะเกิดหลังจาก

สื่อสารทุกครั้ง โดยจะกํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงด๎านความรู๎ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู๎รับสาร 

ทั้งนี้ผลของการสื่อสารจะเป็นเชํนไรนั้น ขึ้นอยูํกับตัวผู๎รับสารเป็นสําคัญเนื่องจากปัจจัยอยํางหนึ่งที่
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มีผลตํอองค๑ประกอบในเรื่องของตัวผู๎รับสาร คือ กระบวนการเลือกรับสาร หรือ Selective Process 

ของมนุษย๑ ซึ่ง ได๎แบํงขั้นตอนการเปิดรับขําวสารไว๎ ดังนี้ (Klapper, 1960) 

1. การเลือกเปิดรับ หรือ Selective Exposure  คือการท่ีบุคคลเลือกเปิดรับสื่อและ

ขําวสารจากแหลํงตํางๆตามที่ตนสนใจและต๎องการนํามาใช๎ เพื่อแก๎ปัญหา หรือ 

ตอบสนองความต๎องการของตน 

2. การเลือกให๎ความสนใจ หรือ Selective Attention บุคคลไมํเพียงแตํเลือกเปิดรับ

ขําวสารตามที่ตนเองสนใจเทํานั้น หากแตํบุคคลยังเลือกให๎ความสนใจเฉพาะขําวสาร 

หรือ ข๎อมูลที่สอดคล๎องกับทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิมของแตํละบุคคลอีกด๎วย 

3. การเลือกรับรู๎หรือ Selective Perception กลําวคือ การที่บุคคลเลือกที่จะรับรู๎ หรือ

เลือกที่จะตีความขําวสารท่ีได๎รับไปในทิศทางที่สอดคล๎องกับทัศนคติและ

ประสบการณ๑ที่มีอยํูกํอน ในกรณีที่ข๎อมูล ขําวสารที่ได๎รับมาใหมํนั้นไมํตรง หรือไมํ

สอดคล๎องกับทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิม บุคคลก็มักจะบิดเบือนขําวสารเหลํานั้น 

เพื่อให๎สอดคล๎องกับทัศนคติและความเชื่อของตนเอง 

4. การเลือกจดจํา หรือ Selective Retention ภายหลังจากที่บุคคลเลือกที่จะเปิดรับ หรือ

เลือกให๎ความสนใจ และเลือกที่จะตีความขําวสารให๎เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ

ความคิด ความเชื่อ และ ทัศนคติด้ังเดิมของตนแล๎วนั้น  บุคคลยังเลือกที่จะจดจํา 

5. เนื้อหาสาระเฉพาะสํวนที่ต๎องการ จําเข๎าไปเก็บไว๎ในประสบการณ๑ เพื่อที่จะดึงมาใช๎ 

ในโอกาสตํอไปและพยายามลืมในสํวนที่ตนต๎องการลืมอีกด๎วยจะเห็นได๎วําบุคคลที่เปิดรับ

ขําวสารมาก จะยิ่งมีความเข๎าใจในสภาพแวดล๎อม เป็นบุคคลที่ทันตํอยุคสมัย และ ทันเหตุการณ๑  

มากกวําบุคคลที่เปิดรับขําวสารน๎อยและลักษณะทางสังคมของผู๎เปิดรับขําวสารจะประกอบไป

ด๎วยลักษณะทางสังคม ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได๎ อาชีพ ชาตุพันธ๑ ศาสนา และ

ภูมิลําเนา ตํางกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่แตกตํางกัน พฤติกรรมการสื่อสารเหลํานี้ได๎แกํ 

การเปิดรับสื่อ ความพอใจในสื่อ และอุปนิสัยการใช๎สื่อ (De Fleur, 1970) 
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องค๑ประกอบที่มีบทบาทที่สําคัญอยํางยิ่งตํอการเลือกสรร “สาร” ของมนุษย๑ได๎แกํ 

(Schramm, 1973) 

1. ประสบการณ๑  ทําให๎ผู๎รับสารมีการแสวงหาขําวสารท่ีแตกตํางกัน 

2. การประเมินสาร ประโยชน๑ของขําวสารที่ได๎รับ ผู๎รับสารแสวงหาขําวสารเพื่อ

ตอบสนองจุดประสงค๑อยํางใดอยํางหนึ่งของตน 

3. ภูมิหลัง หรือ พื้นเพที่แตกตํางกัน ทําให๎ความสนใจในการเปิดรับขําวสารแตกตํางกัน

ไปด๎วย 

4. การศึกษาและสภาพแวดล๎อมทําให๎มีความแตกตํางในการเลือกรับสื่อและเนื้อหา

ขําวสาร 

5. ความสามารถในการรับสารเกี่ยวกับสภาพรํางกายและจิตใจ ทําให๎เกิดพฤติกรรมการ

เปิดรับขําวสารที่แตกตํางกัน 

6. บุคลิกภาพ มีผลตํอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโน๎มน๎าวจิตใจและพฤติกรรมของผู๎รับ

สาร 

7. สภาพทางอารมณ๑ของผู๎รับสารในชํวงเวลาหนึ่งเวลาใด สํงผลให๎ผู๎รับสารเข๎าใจ หรือ

สร๎างอุปสรรคตํอความเข๎าใจความหมายของขําวสารได๎ 

8. ทัศนคติของแตํละบุคคล เป็นตัวกําหนดทําทีของการรับขําวสาร และตอบสนองตํอสิ่ง

เร๎า หรือ ข๎อมูล ขําวสารที่ได๎รับ 

ด๎วยทฤษฎีการเปิดรับขําวสารนี้เอง ที่ทําให๎ทราบวําผู๎รับสารมีกระบวนการในการเลือกรับ

สารอยํางไร และผู๎รับสารมีความแตกตํางกัน ทําให๎มีความสนใจที่จะเลือกเปิดรับขําวสารที่

แตกตํางกัน ซึ่งก็ขึ้นอยํูกับองค๑ประกอบหลายอยําง และทั้งหมดนี้ ล๎วนเป็นสิ่งที่จะต๎องให๎

ความสําคัญกํอนที่จะประชาสัมพันธ๑ขําวสารขององค๑กรแตํละองค๑กรออกไปยังผู๎รับสาร 
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แนวคิดการวิเคราะห์เน้ือหา 

การวิเคราะห๑เนื้อหา นับวําเป็นแนวทางอยํางหนึ่งของการวิจัย เพื่อใช๎อธิบายเนื้อหาสาระ 

ของการสื่อสาร การประชาสัมพันธ๑เรื่องราวตํางๆ ได๎อยํางมีระบบ ทั้งนี้ได๎มีจําแนกประเภทของการ

วิเคราะห๑เนื้อหาไว๎หลายรูปแบบ ได๎แกํ 

1. วิเคราะห๑ตามเนื้อหาของการสื่อสาร โดยจําแนกเนื้อหาออกเป็นกลุํมใหญํๆ จากนั้น 

จึงจัดเนื้อหาลงตามกลุํม หรือประเภทของขําว   ความถี่ หรือจํานวนครั้งที่เกิดขึ้น 

2. วิเคราะห๑เนื้อหา กับ การวิจัย เชํน 

- ใช๎การวิเคราะห๑เนื้อหา กับข๎อมูลเชิงคุณภาพ ดังนั้นการแบํงกลุํม หรือแบํง

ประเภทของข๎อมูลจะชํวยในเรื่องของการวิเคราะห๑ได๎อยํางเข๎าใจงําย 

- ใช๎การวิเคราะห๑เนื้อหา เพื่อทําให๎ระเบียบวิธีการเป็นไปอยํางมีเหตุผล  

- ใช๎การวิเคราะห๑เนื้อหาเพื่อบอกแนวคิดอยํางกว๎างๆ 

3. วิเคราะห๑เนื้อหาในลักษณะการเขียนเชิงคุณภาพ ซึ่งจะชํวยสะท๎อนทัศนคติ แงํคิด 

ความสนใจ สภาพทางสังคม และวัฒนธรรมกลุํม เพื่อเป็นการศึกษาและวิเคราะห๑วํา 

สังคมในแตํละยุคสมัย ให๎ความสนใจกับเหตุการณ๑หรือประเด็นใดเป็นพิเศษ และยัง

สามารถวิเคราะห๑เพื่อศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงทั้งในแงํของสภาพทางสังคม และ

วัฒนธรรมทั้งในแงํความคิดและการกระทํา (ณัฐ นาคะสุวรรณ อ๎างถึงใน ศุภวรรณ 

พิพิธสมบัติ,2550)  

ดังนั้น ในการวิเคราะห๑เนื้อหา จึงสามารถจําแนกออกได๎เป็น 6 ขั้นตอน (ปาริชาติ สถาปิตานนท๑ 

อ๎างถึงในเปมิกา โสดสถิตย๑, 2552) 

1. ก าหนดปัญหาน าวิจัย   คือการท่ีผู๎วิจัยต๎องระบุประเด็นที่จะศึกษา ซึ่งโดยมาก

จะเกี่ยวกับ”สาร” และ “คุณลักษณะของสาร” ซึ่งการกําหนดปัญหานําวิจัย จะ

สามารถทําได๎ตํอเมื่อได๎มีการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม รวมไปถึงการตีกรอบ

ประเด็นที่จะศึกษาให๎เข๎าใจได๎อยํางเดํนชัดและเป็นรูปธรรม 
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2. นิยามประชากรในการวิจัย  กลําวคือ เมื่อผู๎วิจัยได๎เลือก “สาร” ที่ต๎องการศึกษา

แล๎วโดยประชากรเหลํานี้อาจเป็นได๎ทั้งสิ่งพิมพ๑ โฆษณา เพลง ทั้งนี้ต๎องระบุให๎

ชัดเจนด๎วยวํา ประชากรในการวิจัยนั้นครอบคลุมอะไรบ๎าง เพื่อให๎งํายตํอการ

กําหนดขอบเขตของการวิจัย และขอบเขตการอ๎างอิงผลวิจัย 

3.ก าหนดหน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ได๎แกํ 

3.1 หนํวยในการวิเคราะห๑  (Unit of Analysis) แบํงออกเป็น 4 หนํวยยํอย ได๎แกํ  

- คํา(Word/Symbol)กลําวคือ เป็นการวิเคราะห๑ข๎อมูลที่เล็กที่สุด เชํนชื่อบุคคล ชื่อ

สถานที่ตํางๆ 

- ประเด็นหลัก ( Theme)ประกอบด๎วยแนวความคิดหรือแงํมุมหลักๆ ที่สามารถ

อธิบายความหมายของสารได๎ครอบคลุม 

- คุณลักษณะ(Character) แบํงตามบทบาทของบุคคลตามหน๎าที่ของบุคคลที่มีใน

กลุํม หรือ แบํงตามคุณลักษณะของประชากร เชํน ชาย หญิง หรือ คนขาว คนดํา 

เป็นต๎น 

- ประเภทของชิ้นงาน (Item) เป็นการจัดหนํวยในการวิเคราะห๑เนื้อหาแบบกว๎างๆ

เชํนการวิเคราะห๑บทความ หรือ สารคดี  ภาพยนตร๑ ละคร หรือ ขําวประเภทตํางๆ 

3.2 หนํวยในการระบุจํานวน (Unit of enumeration) แบํงออกเป็น 4 หนํวยยํอ 

คือ  

- ระยะเวลา และพื้นที่ (Time / Space) เป็นการวิเคราะห๑โดยแบํงตามลักษณะทาง

กายภาพ  เชํน ระยะเวลาการออกอากาศทางโทรทัศน๑หรือขนาดของภาพที่

ปรากฎ ปริมาณคอลัมภ๑นิ้วที่ปรากฎในเรื่อง  หรือ หมายเลขหน๎าที่ปรากฎเป็นต๎น  

- การปรากฎ (Appearance) เป็นการวิเคราะห๑วําคุณสมบัติของเนื้อหา ที่ต๎องการ

นั้นปรากฎอยํูในปริบทหรือไมํ 

- ความถี่ (Frequency) เป็นการนับตามคุณสมบัติที่ต๎องการทุกครั้งที่พบ อาทิ 

ความถี่ ในการนําเสนอขําว ความถี่ในการใช๎คํา เป็นต๎น 
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- ความเข๎ม (Intensity) เป็นหนํวยที่นิยมใช๎ในการวัดคํานิยม  และ ทัศนคติ โดยมี

การทําเป็นสเกล (Scale)  เพื่อวัดระดับข๎อมูล 

4. การสร้างเครื่องมือในการจ าแนกเนื้อหา  ซึ่งก็คือการสร๎างแบบบันทึกข๎อมูล

(Coding Sheet) ที่จะชํวยให๎ผู๎วิจัยสามารถแยกแยะหนํวยในการวิเคราะห๑เหลํานั้น  

ออกเป็นกลุํม หรือ เป็นประเภทตํางๆที่ผู๎วิจัยต๎องการอยํางชัดเจน  

5. ก าหนดเกณฑ์ในการลงรหัสข้อมูล กลําวคือ กําหนดเกณฑ๑ในการนับ เพื่อให๎

นักวิจัยสามารถค๎นหาหนํวยในการวิเคราะห๑ที่อยูํในสารได๎สะดวก และถูกต๎องตรงกัน 

6. ตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูล  กลําวคือ ผลการวิจัยจากวิธีการวิเคราะห๑

เนื้อหานั้นจะมีความเที่ยงตรงได๎ก็ตํอเมื่อมีการจัดประเภทของหนํวยในการวิเคราะห๑ที่

ดีให๎นิยามศัพท๑ได๎ชัดเจน และผู๎ลงรหัสทุกคนมีความเข๎าใจในเกณฑ๑การลงรหัสข๎อมูล

ที่ตรงกัน  

 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู้  

แนวคิดเกี่ยวกับความรู๎: ความรู๎ (Knowledge)คือ การรับรู๎เบื้องต๎น โดยมากเป็นการเรียนรู๎

ผํานประสบการณ๑   และการเรียนรู๎ผํานสิ่งเร๎า( S-R) จากน้ันจัดระบบเป็นโครงสร๎างความรู๎ที่

ผสมผสานกันระหวํางความจํา(ข๎อมูล) กับ สภาพทางจิตวิทยาของแตํละบุคคล กลําวได๎วํา ความรู๎

เป็นความจําที่เลือกสรรที่สอดคล๎องกับสภาพจิตใจของคนแตํะคน เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น

ภายใน อยํางไรก็ดี ความรู๎เองก็เป็นตัวกําหนดหรือสํงผลตํอพฤติกรรมของมนุษย๑ได๎เชํนกัน 

ในปี 1971Benjamin S. Bloom (อ๎างถึงใน เบญญาดา ศัลยพงศ๑ , 2551) ได๎จําแนก

ความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู๎ ออกเป็น 6 ประการได๎แกํ 

1. ความรู๎ (Knowledge) สิ่งนี้ ทําให๎ทราบถึงความสามารถในการจดจํา ระลึกถึง

เหตุการณ๑ หรือ ประสบการณ๑ที่เคยพบมาในอดีต 

2. ความเข๎าใจ (Comprehensive) ความสามารถในการใช๎สติปัญญาและทักษะเบื้องต๎น 

ควบคํูไปกับการแปลความโดยรักษาความหมาย และการตีความโดยขยายจากเนื้อหาเดิมด๎วยการ

สร๎างขึ้นมาในรูปแบบใหมํ ที่ตนเองเข๎าใจ 



       20 

 

3. การนําไปใช๎ (Application) การท่ีบุคคล สามารถนําเอาข๎อเท็จจริงที่มีผนวกเข๎ากับ

ความคิดเห็นที่เป็นนามธรรม นําไปปฏิบัติได๎อยํางเกิดประโยชน๑และเป็นรูปธรรม 

4. การวิเคราะห๑ ( Analysis)คือการท่ีบุคคลสามารถนํารูปแบบความคิดมาแยกแยะ

ออกเป็นสํวนๆ หรือเป็นหลายๆประเภท หรือ เป็นการหาความสําคัญหลักๆของหลักการ ทฤษฎี ที่

เป็นมูลเหตุของเรื่องราวตํางๆได๎ 

5. การสังเคราะห๑ (Synthesis) การท่ีบุคคลสามารถนําข๎อมูล ความคิด หรือ สํวนประกอบ

ยํอยๆมาผูกสัมพันธ๑กันและ สามารถเชื่อมโยง จนนําไปสู๎การสร๎างสรรค๑เปลี่ยนแปลงให๎เป็นสิ่งใหมํ 

ที่ดีขึ้น หรือ แตกตํางไปจากเดิม 

6. การประเมินคํา (Evaluation) คือความสามารถในการวินิจฉัยข๎อมูลอยํางมีหลักเกณฑ๑ 

เพื่อให๎ได๎มาซึ่งการต้ังข๎อตัดสินถึงระดับของกิจกรรมอยํางนําเชื่อถือได๎ 

นอกจากน้ี Bloom ยังได๎แยกระดับความรู๎ไว๎ 6 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับที่ระลึกได๎ หรือ Recall ความรู๎ในระดับนี้ หมายถึง การเรียนร๎ูในลักษณะที่เป็นการจํา 

เรื่องเฉพาะ กระบวนการ วิธีปฏิบัติและจําแนกแบบแผนได๎ ความสําเร็จของระดับการจดจําแบบ 

Recall คือ ความสามารถในการดึงข๎อมูลจากความจําของตนได๎ 

2. ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได๎ (Comprehensive) ความรู๎ในระดับนี้ คือ การที่บุคคล 

สามารถกระทําบางสิ่งบางอยํางในระดับที่มากกวําแคํการจดจําเนื้อหาได๎ แตํหากสามารถเขียน

ข๎อความเหลํานั้นออกมาได๎ด๎วยภาษาหรือถ๎อยคําของตนเอง หรือรวมถึงการแสดงให๎เห็นได๎ด๎วย

ภาพ (Illustration) ในการให๎ความหมาย การแปลความหมาย และเปรียบเทียบความคิดอ่ืนๆ และ

ยังสามารถคาดคะเนผลที่อาจเกิดขึ้นได๎ตํอไป 

3. ระดับการนําไปใช๎ (Application) คือ ระดับที่บุคคลหนึ่งสามารถนําข๎อเท็จจริงที่มี รวมทั้ง 

รวบรวมความคิดเห็นที่เป็นนามธรรม (Abstract) นําไปปฏิบัติให๎เป็นรูปแบบได๎ตํอไป 

4. ระดับการวิเคราะห๑ (Analysis) ความรู๎ในระดับนี้ คือการท่ีบุคคลสามารถใช๎ความคิดใน 

รูปแบบของการนําความคิดมาจําแนก แยกเป็นสํวน เป็นประเภท หรือการนําข๎อมูลมาเป็นแนว

ทางการปฏิบัติของตนเอง 
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5. ระดับของการสังเคราะห๑ (Synthesis) ความรู๎ในระดับ Synthesis คือการท่ีบุคคลสามารถ 

จดจําและนําเอาข๎อมูล แนวความคิด เข๎ามาประกอบกัน จนนําไปสูํการสร๎างสรรค๑( Creative) ให๎

เป็นสิ่งใหมํที่แตกตํางไปจากเดิม 

6. ระดับการประเมิน (Evaluation) คือ ระดับที่บุคคลมีความสามารถในการใช๎ข๎อมูล เพื่อต้ัง 

เกณฑ๑และรวบรวมผลตลอดจนวัดข๎อมูลมาตรฐาน ทั้งนี้ เพื่อให๎สามารถจะตั้งข๎อตัดสินจนถึงระดับ

ของประสิทธิภาพของกิจกรรมแตํละอยําง 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 

ความหมายของทัศนคติ  มีผู๎ให๎คํานิยามของทัศนคติไว๎หลากหลาย เชํน ไมเออร๑ (Myers)ฟิ

ชเชน(Fishen) และ แอจสัน  (Ajzen,1980) ได๎ให๎ความหมายของทัศนคติวํา เป็นการตอบสนองตํอ

สิ่งตํางๆวําชอบหรือไมํชอบ ไมํวําจะเป็นบุคคล สถานท่ี การกระทํา ความคิด หรือแม๎แตํสิ่งของ 

โดยแสดงออกในรูปของความเชื่อ ความรู๎สึก หรือ พฤติกรรมที่มีตํอสิ่งดังกลําว 

ในปีเดียวกัน ชิฟฟ์แมน  (Shiffman) และ เคอน็อกส๑ (Kanuk,1980) ให๎ความหมายของ

ทัศนคติไว๎วํา ทัศนคติ หมายถึง ความโน๎มเอียงที่บุคคลเรียนรู๎เพื่อให๎เกิดพฤติกรรมที่สอดคล๎องกับ

ลักษณะที่พึงพอใจ หรือ ไมํพึงพอใจตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  โดยที่ทัศนคติของแตํละบุคคลนั้น จะสะท๎อน

ถึงมุมมองที่มีตํอสิ่งแวดล๎อมหรือเรื่องตํางๆไมํวําจะเป็นคน สิ่งของ สถานการณ๑ หรือ สถาบัน ฯลฯ  

เมอร๑ฟีย๑  (Murphy) และ อินิส(Enis, 1986) ให๎ความหมายของทัศนคติไว๎วํา เป็นความ

โน๎มเอียงที่เกิดจากการเรียนรู๎ที่จะตอบสนองตํอสิ่งกระต๎ุนไปในทิศทางที่สม่ําเสมอสแตนตัน และ 

ฟูวทูเอล ในปี คศ . 1987(Stanton and Futell, 1987) กลําววํา ทัศนคติคือความรู๎สึกนึกคิดของ

บุคคลที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติเกี่ยวข๎องกับการสื่อสาร โดย Rogers (1973) กลําววํา การ

สื่อสารกํอให๎เกิดผล 3 ประการ  (อ๎างถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ,2550) คือ 

1. การสื่อสารกํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู๎ของผู๎รับสาร  
2. การสื่อสารกํอให๎เกิดความเปลี่ยนแปลงด๎านทัศนคติของผู๎รับสาร  
3. การสื่อสารกํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงตํอผู๎รับสาร 
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โดยการเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประการ จะเกิดขึ้นในลักษณะตํอเนื่องกันเรียงเป็นลําดับดังนี้ 
คือ เมื่อผู๎รับสารได๎รับขําวสารเก่ียวข๎องกับเรื่องน้ําทํวมตามที่ตํางๆ ก็จะกํอให๎เกิดความรู๎ ความ
เข๎าใจเกี่ยวกับภาวะน้ําทํวมที่เกิดขึ้นวํา เกิดที่ใดบ๎าง มีความเสียหายเกิดขึ้น มีหนํวยงานตํางๆเข๎า
ไปให๎ความชํวยเหลือ เป็นต๎น  และความรู๎ความเข๎าใจทั้งหมดนี้ กํอให๎เกิดเป็นทัศนคติ เชํน ทัศนคติ
ที่มีตํอการทํางานเพื่อสังคมของหนํวยงานตํางๆในการชํวยเหลือผู๎ประสบภัยน้ําทํวม และสุดท๎ายก็
จะกํอให๎เกิดพฤติกรรมตามมา คือ มีการชื่นชม แสดงความคิดเห็น มีทัศนคติที่ดีกับองค๑กรตํางๆ 
และ เกิดความรู๎สึกอยากเข๎าไปเป็นสํวนหนึ่งของการชํวยเหลือ ทําให๎เกิดการบริจาค หรือ การ
รวมตัวเป็นอาสาสมัครไปชํวยตามศูนย๑ตํางๆ เป็นต๎น 

ดังที่ Kundler (1974) (อ๎างถึงใน ศรันยา จิตชัยโภคา, 2545) กลําววํา ทัศนคติ ก็คือ ความ

พร๎อมของบุคคลในการที่จะแสดงออก หรือมีพฤติกรรมตอบสนองตํอ สิ่งเร๎าที่เกิดขึ้นจากสังคม

รอบๆตัว  และหรือ มีแนวโน๎มที่จะแสดงพฤติกรรมในทางที่สนับสนุน หรือ ตํอต๎านแนวความคิด 

บุคคล หรือ สถานการณ๑บางสถานการณ๑  ดังเชํนที่ได๎กลําวในยํอหน๎ากํอนนี้วํา เมื่อผู๎รับสารได๎รับ

ทราบขําวสารเก่ียวกับน้ําทํวมก็จะกํอให๎เกิดความรู๎ ความเข๎าใจ และทราบวํามีหนํวยงานใดได๎เข๎า

ไปชํวยเหลือผู๎ประสบภัยบ๎าง สุดท๎ายจึงมีการแสดงออกทางความคิด คือ มีการชื่นชม หรือมี

ทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กรที่ได๎เข๎าไปให๎การชํวยเหลือผู๎ประสบอุทกภัย 

ดังนั้น ทัศนคติ จึงเป็นการผสมผสานระหวํางความเชื่อ  การประเมินคํา  อารมณ๑

ความรู๎สึก  และพฤติกรรม (พัชนี เชยจรรยา , เมตตา วิวัฒนากูล ,ถิรนันท๑ อนวัชสิริวงศ๑ , 2538) 

ทัศนคติจึงประกอบไปด๎วย 3 องค๑ประกอบ ได๎แกํ 

1. องค๑ประกอบด๎านความนึกคิดหรือความรู๎  ซึ่งเป็นความเชื่อของแตํละบุคคลเกี่ยวกับ

เหตุการณ๑ องค๑กร บุคคล และ สื่อชนิดตํางๆ  ทั่วไป และหากความรู๎หรือความคิดที่มี

ตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นแงํบวก ก็จะทําให๎เกิดทัศนคติที่ดีตํอสิ่งนั้นๆ   

2. องค๑ประกอบด๎านความรู๎สึก การที่บุคคลมีความรู๎สึกที่ดีหรือไมํดีตํอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

ถือได๎วําเป็นไปตามความแตกตํางของบุคลิกภาพของแตํละคนด๎วยเชํนกัน 
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3. องค๑ประกอบด๎านพฤติกรรม  คือ การแสดงออกของบุคคลตํอเหตุการณ๑ใดเหตุการณ๑

หนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ก็เป็นผลมาจากความรู๎ ความคิด และความรู๎สึกนั่นเอง 

(อธิพร จันทรประทิน, 2552) 

นอกจากน้ี ยังสามารถแบํงทัศนคติออกเป็นทัศนคติเชิงบวก และทัศนคติเชิงลบ โดยจะ

สํงผลตํอพฤติกรรมของบุคคลที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมํวําจะเป็นเหตุการณ๑ บุคคล องค๑กร หากมี

ทัศนคติเชิงบวกตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล๎วนั้น ก็จะแสดงออกในลักษณะที่เป็นการปฏิบัติเชิงลบ เชํนการ

เลิกซื้อสินค๎าขององค๑กรหรือบริษัทที่บุคคลผู๎นั้นมีทัศนคติในเชิงลบ หรือ เลิกรับข๎อมูลขําวสารจาก

สื่อที่ตนมีทัศนคติในเชิงลบ เป็นต๎น ดังนั้นทัศนคติ จึงสามารถถูกสร๎างขึ้นได๎ หากแตํมีแนวโน๎มที่จะ

เกิดการเปลี่ยนแปลง หรือยังคงทัศนคตินั้นไว๎ได๎ ก็ด๎วยปัจจัย ดังตํอไปนี้ 

1. ปัจจัยด๎านบุคลิกภาพ (Personality Factor)  คือลักษณะเฉพาะของแตํละบุคคล หากมี

พื้นฐานที่เป็นคนเข๎าใจงําย มีทัศนคติที่ดี จะทําให๎ยอมรับได๎งําย แตํหากมีพื้นฐานที่

ตํอต๎าน ก็อาจทําให๎การยอมรับเกิดขึ้นได๎ยาก หรือไมํเกิดขึ้นเลย 

2. ประสบการณ๑ในอดีต ทัศนคติที่มีตํอเหตุการณ๑ บุคคล สิ่งของ ฯลฯ อาจเกิดได๎จาก

ประสบการณ๑ที่เคยได๎รับมากํอนหน๎านั้น  

3. อิทธิพลจากบุคคลรอบข๎าง ได๎แกํเพื่อนและครอบครัว ซึ่งเป็นบุคคลใกล๎ชิด ท่ีจะให๎ข๎อมูล

ขําวสารแกํผู๎รับสาร ซึ่งทําให๎เกิดทัศนคติตํอเรื่องใดเรื่องหนึ่งคล๎อยตามบุคคลที่ตนใกล๎ชิด 

และยึดข๎อมูลเหลํานั้นเป็นแหลํงอ๎างอิงในการสร๎างทัศนคติได๎ 

4. เครื่องมือทางการตลาด ปัจจุบันต๎องยอมรับวํา เครื่องมือทางการตลาดที่มีมากมายหลาย

หลาย และเข๎าถึงหรือจูงใจกลุํมเป้าหมายได๎เป็นอยํางดี  เชํน การตลาดทางตรง การใช๎

จดหมาย และ สื่ออินเทอร๑เน็ตเพื่อสร๎างภาพลักษณ๑ของหนํวยงาน องค๑กร หรือผลิตภัณฑ๑

ตํางๆ  ด๎วยเหตุนี้ทําให๎ต๎องพิจารณาการใช๎เครื่องมือหรือชํองทางการสื่อสารอยําง

รอบคอบเพื่อเข๎าถึงผู๎รับสารได๎ตรงกลุํม 

5. การเปิดรับขําวผํานสื่อตํางๆ  การที่สื่อมีความหลากหลายนี้เอง จึงจําเป็นที่ต๎องเข๎าใจถึง

ธรรมชาติของแตํละสื่อและเลือกใช๎สื่อให๎เหมาะสมเพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพและสร๎างความ

นําเชื่อถือจนกํอให๎เกิดทัศนคติที่ดีหรือมั่นคงได๎ 



       24 

 

6. อิทธิพลทางสังคม การเกิดทัศนคติตํอเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น เกิดได๎จากกระแสของสังคมใน

ขณะนั้นที่สํงผลให๎เกิดความชอบ หรือไมํชอบ และยังพบวําบุคคลที่ถูกปลูกฝังจาก

วัฒนธรรมและสังคมในลักษณะเดียวกันหรือคล๎ายคลึงกันมักจะมีทัศนคติที่เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันแตํหากบุคคลใดมีทัศนคติที่ตํอต๎านกระแสสังคม ก็เป็นการยากที่จะทําให๎

เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตํอสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น  จะมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยํู  

3 ระดับดังนี้คือ (จุมพล รอดคําดี อ๎างถึงใน สุปัญนี ปลั่งกมล, 2552) 

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งที่ทําให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลําวนี้ มาจากข๎อมูล
ขําวสาร ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชน หรือ สื่อบุคคล 

2. การเปลี่ยนแปลงความรู๎สึก การเปลี่ยนในระดับนี้ มักมาจากความประทับใจ หรือ มา
จากประสบการณ๑ที่ได๎พบเจอด๎วยตนเอง หรือ เกิดสิ่งที่ทําให๎เกิดความสะเทือนใจ  

3. การเปลี่ยนแปลงด๎านพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคม  การ
เปลี่ยนแปลงดังกลําวมีสํวนเกี่ยวข๎องกันโดยตรง หากความคิด ความรู๎สึก และ 
พฤติกรรมถูกกระทบในระดับใดก็ตาม ก็มักมีผลตํอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น  
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องของไทย 

การศึกษาเกี่ยวกับ “การวิเคราะห๑รูปแบบการนําเสนอบทความแฝงในนิตยสาร และการ

เปิดรับ การตระหนักรู๎ และทัศนคติของผู๎อําน”      ซึ่งเป็นผลงานการศึกษาและวิจัยของ                      

ชลัยพร  อนันต๑ศฤงคาร (2543)  มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษารูปแบบและเนื้อหาบทความเชิงโฆษณา

ในนิตยสาร และ การศึกษาการเปิดรับ การตระหนักรู๎ และทัศนคติของผู๎อํานตํอบทความดังกลําว 

รวมถึงทัศนคติตํอสินค๎าที่นําเสนอในรูปแบบดังกลําว ซึ่งงานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช๎

การวิเคราะห๑เนื้อหา ในการศึกษารูปแบบเนื้อหาบทความเชิงโฆษณา และใช๎วิธีการเก็บข๎อมูลจาก

การสนทนากลุํม และจากการศึกษาวิจัย ได๎ผลวํา 

1. บทความโฆษณามีทั้งหมด 7 ประเภทด๎วยกันคือ บทความประเภทบรรยาย บทความ

ประเภทสาระเบาๆ บทความเชิงสัมภาษณ๑ บทความเชิงวิชาการ บทความอธิบาย 

บทความรายงาน และ บทความเชิงแสดงบุคลิกภาพ 

2. เนื้อหาความรู๎ที่ปรากฎในบทความเชิงโฆษณาเหลํานั้น มีทั้งหมด 8 หมวด คือ ความรู๎เรื่อง

สุขภาพ ความสวยความงาม ความรู๎สําหรับแมํบ๎าน ความรู๎เรื่องการดูแลเด็ก ความรู๎

เกี่ยวกับการตกแตํงบ๎านและที่อยํูอาศัย ความรู๎เรื่องการดูแลรถยนต๑ ความรู๎เรื่อง

เทคโนโลยีและความรู๎ทั่วไป 

3. ผู๎อํานนิตยสารทุกคนมีการเปิดรับบทความเชิงโฆษณา และ ตระหนักร๎ูวําบทความเชิง

โฆษณามีการทําโฆษณาแฝง 

4. ผู๎อํานนิตยสารสํวนใหญํมีทัศนคติที่ดีตํอบทความเชิงโฆษณา เพราะเห็นวําบทความ

นําเสนอสาระความรู๎ที่เป็นประโยชน๑ 

5. ผู๎อํานมีทัศนคติที่ดีตํอสินค๎าที่นําเสนอรูปแบบบทความเชิงโฆษณาในทิศทางบวก เพราะ

เห็นวําสินค๎านั้นนําเสนอความรู๎ที่เป็นประโยชน๑นอกเหนือจากการขายสินค๎า 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณ๑ของกองทัพอากาศในสายตาประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร”  ผลงานศึกษาและวิจัยของ วิภาวรรณ  ทองเพชร (2546)การศึกษาวิจัยในหัวข๎อ

นี้ มีวัตถุประสงค๑ในศึกษาถึงการเปิดรับขําวสารและความรู๎เกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงศึกษาภาพลักษณ๑ของกองทัพอากาศในสายตาประชาชนในเขต
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กรุงเทพมหานคร  ศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางการเปิดรับขําวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศและ

ความรู๎เกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  และ ศึกษาความสัมพันธ๑

ระหวํางการเปิดรับขําวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในกรุงเทพมหานครกับ

ภาพลักษณ๑กองทัพอากาศของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ตลอดจนศึกษาตัวแปรที่สามารถ

อธิบายภาพลักษณ๑กองทัพอากาศในสายตาประชาชนในกรุงเทพมหานครได๎ดีที่สุด  

ผลการวิจัยพบวํา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได๎ที่แตกตํางกัน มีการเปิดรับขําวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศที่แตกตํางกัน  

ตลอดจนมีความรู๎และภาพลักษณ๑เกี่ยวกับกองทัพอากาศที่แตกตํางกันเชํนกันด๎วย  นอกจากน้ียัง

พบวํา การเปิดรับขําวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ มี

ความสัมพันธ๑กับความรู๎ และ ภาพลักษณ๑ของกองทัพอากาศ  รวมถึงความรู๎เกี่ยวกับ

กองทัพอากาศ มีความสัมพันธ๑กับภาพลักษณ๑ของกองทัพอากาศ และสุดท๎ายพบวําการเปิดรับ

ขําวสารจากสื่อบุคคลสามารถอธิบายภาพลักษณ๑กองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครได๎ดีที่สุด 

การศึกษาเกี่ยวกับ  “กลยุทธ๑การประชาสัมพันธ๑และภาพลักษณ๑ของสถานีวิทยุโทรทัศน๑

ไทยทีวีสีชํอง 3 และสถานีโทรทัศน๑สีกองทัพบกชํอง 7 ผลงานการศึกษา และ วิจัยของ                 

ปัทมาพร  ประทุมถิ่น (2549) การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษานโยบาย กลยุทธ๑การ

ประชาสัมพันธ๑และภาพลักษณ๑ของสถานีวิทยุโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํอง 3 และสถานีโทรทัศน๑สี

กองทัพบกชํอง 7โดยแบํงการวิจัยออกเป็น 2 สํวน สํวนแรกเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจาก

เอกสารที่เกี่ยวข๎องและสัมภาษณ๑แบบเจาะลึกกับผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในงานประชาสัมพันธ๑  สํวนที่ 

สอง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยการสํารวจด๎วยแบบสอบถามจากกลุํมตัวอยําง จํานวน 400 

ตัวอยํางในกรุงเทพมหานคร  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบวํา นโยบายการประชาสัมพันธ๑ชํอง 3 คือ การมุํงมั่นในการสร๎าง

งานเพื่อกํอให๎เกิดภาพลักษณ๑ตํอสาธารณชนถึงความเป็นสถานีที่มีคุณภาพ นําเสนอผลงานที่มี

คุณภาพ โดยพนักงานที่มีคุณภาพ มีกลยุทธ๑คือ กลยุทธ๑ด๎านการใช๎สื่อและกิจกรรมประชาสัมพันธ๑ 

ประกอบไปด๎วยกลยุทธ๑การใช๎สื่อหลายประเภทรวมกันและกลยุทธ๑การใช๎สื่อสมัยใหมํ  การใช๎กล
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ยุทธ๑ด๎านการนําเสนอขําวสารประชาสัมพันธ๑ที่ประกอบด๎วยกลยุทธ๑การเผยแพรํขําวสาร และ กล

ยุทธ๑การโน๎มน๎าวใจสํวนนโยบายการประชาสัมพันธ๑ของชํอง 7 คือ การเผยแพรํประชาสัมพันธ๑

รายการของสถานีให๎เป็นที่รู๎จักอยํางแพรํหลาย รวมถึงการสํงเสริม สนับสนุนภาพลักษณ๑ที่ดีให๎กับ

สถานี และการรักษาคุณภาพมาตรฐานรายการให๎ได๎รับความนิยมอันดับ 1 ในทุกๆด๎าน มีกลยุทธ๑

ดังนี้ คือ กลยุทธ๑การใช๎เครื่องมือด๎านการตลาดประกอบด๎วยกลยุทธ๑การใช๎สื่อหลายประเภท

รํวมกัน และกลยุทธ๑เจาะกลุํมเป้าหมาย กลยุทธ๑การให๎ความสําคัญกับการเคลื่อนไหวของสื่อบุคคล  

กลยุทธ๑การจัดกิจกรรมโชว๑ตัวและโปรโมทรายการ กลยุทธ๑การกําหนดเนื้อหาด๎านการ

ประชาสัมพันธ๑  และสรุปจากการวิจัยได๎วํา ภาพลักษณ๑โดยรวมของชํอง 3 เป็นบวกมีจุดเดํนด๎าน

รายการและด๎านกิจกรรมเพื่อสังคม สํวนภาพลักษณ๑โดยรวมของชํอง 7 เป็นบวก มีจุดเดํนท่ี

ผู๎บริหารและด๎านกิจกรรมเพื่อสังคม 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปิดรับขําวสาร ความรู๎ ทัศนคติ และการมีสํวนรํวมในโครงการ 

“ยืดอก พกถุง” ของนิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาวิจัยของ  

สิริอร  สังข๑ทอง (2550)ซึ่งโครงการดังกลําว เป็นโครงการที่กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขได๎

รณรงค๑เพื่อให๎เยาวชนมีทัศนคติที่ดีตํอการซื้อ พกพา และใช๎ถุงยางอนามัย โดยกลุํมเป้าหมายหลัก

ของโครงการก็คือ เยาวชนในชุมชน เยาวชนในสถานศึกษา และเยาวชนในสถานประกอบกิจการ 

รวมถึงกลุํมผู๎ติดเชื้อและประชาชนทั่วไปในการลดอัตราการติดเชื้อเอชไอวี และผู๎วิจัย ยังได๎

ทําการศึกษาเพื่อศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางการเปิดรับขําวสาร ความรู๎ ทัศนคติ และการมีสํวน

รํวมในโครงการ “ยืดอก พกถุง” ของนิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุํม

ตัวอยํางจํานวน 400 คน เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช๎แบบสอบถามในการเก็บข๎อมูล จาก

ผลการวิจัยพบวํา  

1. นิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตําง

กัน มีการเปิดรับขําวสารเกี่ยวกับโครงการ “ยืดอก พกถุง” แตกตํางกัน 

2. นิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตําง

กัน มีความรู๎เกี่ยวกับโครงการ “ยืดอก พกถุง” แตกตํางกัน 
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3. นิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตําง

กัน มีทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ “ยืดอก พกถุง” แตกตํางกัน 

4. นิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตําง

กัน มีสํวนรํวมในโครงการ “ยืดอก พกถุง” แตกตํางกัน 

5. การเปิดรับขําวสารเกี่ยวกับโครงการ “ยืดอก พกถุง”มีความสัมพันธ๑เชิงบวกกับการมีสํวน

รํวมในโครงการ “ยืดอก พกถุง” 

6. ความรู๎เกี่ยวกับโครงการ “ยืดอก พกถุง”มีความสัมพันธ๑เชิงลบ กับการมีสํวนรํวมใน

โครงการ “ยืดอก พกถุง” 

7. ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ “ยืดอก พกถุง”มีความสัมพันธ๑เชิงบวกกับการมีสํวนรํวมใน

โครงการ “ยืดอก พกถุง” 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  “การวิเคราะห๑เนื้อหาขําวประชาสัมพันธ๑ในหนังสือพิมพ๑รายวันของไทย” 

ผลงานการศึกษาและวิจัยของ ศุภวรรณ  พิพิธสมบัติ (2550) การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อ

ศึกษาปริมาณพื้นที่  มูลคํา กลวิธี และรูปแบบการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ที่ปรากฎใน

หนังสือพิมพ๑ไทยรายวัน ด๎วยการวิเคราะห๑เนื้อหา โดยมุํงศึกษาเปรียบเทียบปริมาณความถี่ ร๎อยละ 

และพื้นที่ของขําวประชาสัมพันธ๑ในหนังสือพิมพ๑ทั้ง 4 ฉบับ ได๎แกํ หนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ เดลินิวส๑ 

ผู๎จัดการรายวัน และ กรุงเทพธุรกิจ  

ผลการวิจัยพบวํา หนังสือพิมพ๑ผู๎จัดการรายวันมีปริมาณพื้นที่ขําวประชาสัมพันธ๑มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ เดลินิวส๑และไทยรัฐตามลําดับ  สํวนหนังสือพิมพ๑ที่มี

มูลคําขําวประชาสัมพันธ๑มากท่ีสุด คือ หนังสือพิมพ๑เดลินิวส๑ รองลงมาคือ หนังสือพิมพ๑ผู๎จัดการ

รายวัน กรุงเทพธุรกิจและไทยรัฐตามลําดับ   

กลวิธีการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑สํวนใหญํที่ใช๎ในหนังสือพิมพ๑เดลินิวส๑ และ

หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ คือ กลวิธีการจัดกิจกรรมพิเศษ  ซึ่งแตกตํางจากหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ 

และหนังสือพิมพ๑ผู๎จัดการรายวัน เนื่องจากกลวิธีของขําวประชาสัมพันธ๑สํวนใหญํในหนังสือพิมพ๑

ไทยรัฐและหนังสือพิมพ๑ผู๎จัดการรายวัน คือกลวิธีการให๎ข๎อมูล และการสัมภาษณ๑ตลอดจนการ

แถลงขําว สํวนรูปแบบของขําวประชาสัมพันธ๑มี 4 รูปแบบคือ รูปแบบขําว บทความ สารคดี และ
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บทความเชิงโฆษณา จากการศึกษาพบวํา ขําวประชาสัมพันธ๑ในหนังสือพิมพ๑ทั้ง 4 ฉบับ ถูก

นําเสนอใน “รูปแบบขําว” มากที่สุด 

การศึกษาและวิจัยเรื่อง  “การแสวงหาขําวสารการประชาสัมพันธ๑และความพึงพอใจใน

การสื่อสารผํานเครือขํายสังคมออนไลน๑ของนิสิตนักศึกษา” ของฤดีพร  ผํองสุภาพ (2551)  การ

วิจัยนี้ มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาเนื้อหา รูปแบบ และลักษณะของขําวสารการประชาสัมพันธ๑ที่ใช๎ใน

เครือขํายสังคมออนไลน๑ และศึกษาการแสวงหาขําวสารประชาสัมพันธ๑และความพึงพอใจจากการ

สื่อสารผํานเครือขํายสังคมออนไลน๑ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร รวมไปถึงศึกษา

ความสัมพันธ๑ระหวํางตัวแปรตํางๆ ได๎แกํ การแสวงหาขําวสาร ทัศนคติ การใช๎ประโยชน๑ และความ

พึงพอใจจากการสื่อสารผํานเครือขํายสังคมออนไลน๑ โดยใช๎การเก็บรวมรวมข๎อมูลจาก

แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด  

 ผลจากการวิจัยพบวํา รูปแบบและลักษณะของขําวประชาสัมพันธ๑ที่พบในเครือขํายสังคม

ออนไลน๑มีดังนี้ คือ 1. ขําวประชาสัมพันธ๑บุคคล 2. ขําวประชาสัมพันธ๑ทางการตลาด 3. ขําว

ประชาสัมพันธ๑องค๑กร 4. ขําวประชาสัมพันธ๑กิจกรรม 5. ขําวประชาสัมพันธ๑เพื่อสังคมการกุศล 6. 

ภาพขําวกิจกรรม นอกจากน้ี ยังพบวํา นิสิต นักศึกษา ในกรุงเทพมหานครสํวนใหญํ มีการแสวงหา

ขําวสารประชาสัมพันธ๑ผํานเครือขํายสังคมออนไลน๑ในระดับปานกลาง และสํวนใหญํทําการสื่อสาร

ผํานเครือขํายสังคมออนไลน๑ที่บ๎าน ทุกวันเป็นเวลามากกวํา 2 ชั่วโมง และใช๎อินเทอร๑เน็ตเป็น

ชํองทางในการแสวงหาขําวสารมากท่ีสุด 

การศึกษาและวิจัยเรื่อง  “การรับรู๎ภาพลักษณ๑องค๑กรธุรกิจ ผํานเครือขํายสังคมออนไลน๑” 

ผลการศึกษาและวิจัยของเบญญาภา  ฐิตวัฒนาคุณ (2552) มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาการเปิดรับ

ขําวสารผํานเครือขํายสังคมออนไลน๑ในกลุํมประชากรแตํละกลุํม  ศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางการ

เปิดรับข๎อมูลขําวสารผํานเครือขํายสังคมออนไลน๑กับการรับรู๎ภาพลักษณ๑องค๑กรธุรกิจ และ ศึกษา

ถึงอิทธิพลของเครือขํายสังคมออนไลน๑ที่มีผลตํอการรับรู๎ภาพลักษณ๑องค๑กรธุรกิจ โดยใช๎แนว

ทางการวิจัยเชิงปริมาณ ใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางจํานวน

ทั้งสิ้น 416 ชุด ซึ่งแบํงเป็นชายและหญิง อายุต้ังแตํ 15 ปีขึ้นไป และล๎วนแตํเป็นผู๎ที่เคยเข๎าไปใช๎

งานเครือขํายสังคมออนไลน๑  
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จากผลการวิจัย พบวํา การเปิดรับขําวสารผํานเครือขํายสังคมออนไลน๑ ของกลุํมประชากร

ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาที่แตกตํางกัน ไมํมีผลตํอการเปิดรับข๎อมูลขําวสาร

ผํานเครือขํายสังคมออนไลน๑ ยกเว๎นปัจจัยด๎านอาชีพ และระดับรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน ซึ่งทั้งสอง

ด๎านนี้ มีผลตํอการเปิดรับขําวสารผํานเครือขํายสังคมออนไลน๑ อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 การเปิดรับขําวสารผํานเครือขํายสังคมออนไลน๑ มีความสัมพันธ๑กับการรับรู๎ภาพลักษณ๑องค๑กร

ธุรกิจอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 และการรับรู๎ภาพลักษณ๑องค๑กรธุรกิจ โดยผํานเครือขําย

สังคมออนไลน๑มีมากกวําการรับรู๎ภาพลักษณ๑องค๑กรธุรกิจที่ไมํผํานเครือขํายสังคมออนไลน๑ 

การศึกษาและวิจัยเรื่อง“การวิเคราะห๑เนื้อหาขําวประชาสัมพันธ๑ในนิตยสารผู๎หญิง

ตํางประเทศฉบับภาษาไทย” ผลงานการศึกษาและวิจัยของเปมิกา โสดสถิตย๑(2552)ในงานวิจัยชิ้น

นี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑และศึกษาประเภทสินค๎า

และองค๑กรท่ีปรากฎเป็นขําวประชาสัมพันธ๑ในนิตยสารผู๎หญิงตํางประเทศฉบับภาษาไทยที่มี

กลุํมเป้าหมายแตกตํางกัน โดยใช๎แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณด๎วยการวิเคราะห๑เนื้อหาตัวสารของ

ขําวประชาสัมพันธ๑ที่ปรากฎในนิตยสารผู๎หญิงตํางประเทศฉบับภาษาไทย 8 ฉบับที่ตีพิมพ๑และ

ออกจําหนํายในปี พ.ศ.2552 ต้ังแตํเดือน มกราคม ถึงเดือนธันวาคม เป็นเวลา 12 เดือน รวมทั้งสิ้น 

48 ฉบับ  

ผลการวิจัยพบวํานิตยสารผู๎หญิงตํางประเทศฉบับภาษาไทยสําหรับกลุํมวัยทํางานและ

สําหรับกลุํมวัยเรียนไปจนถึงวัยเริ่มต๎นทํางาน มีสัดสํวนขําวประชาสัมพันธ๑ที่ใช๎รูปแบบการจัด

กิจกรรมพิเศษมากที่สุด    นิตยสารสําหรับกลุํมผู๎หญิงวัยเรียนไปจนถึงวัยเริ่มต๎นทํางาน มีความถี่

ในการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑มากกวํานิตยสารสําหรับกลุํมวัยทํางานประเภทขององค๑กรหรือ

สินค๎าในนิตยสารผู๎หญิงฉบับตํางประเทศฉบับภาษาไทยทั้งสองกลุํมมีความคล๎ายคลึงกัน  และ

สุดท๎ายพบวํา นิตยสารสําหรับกลุํมวัยทํางาน มีการใช๎ภาพเป็นสื่อในการถํายทอดขําวสารมากกวํา

นิตยสารสําหรับกลุํมผู๎หญิงวัยเรียนไปจนถึงวัยเริ่มต๎นทํางาน 

การศึกษาและวิจัย เรื่อง“การเปิดรับขําวสาร ความรู๎ ทัศนคติ และพฤติกรรมการออมของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลงานการศึกษาและวิจัยของสุปัญนี ปลั่งกมล (2552) มี

วัตถุประสงค๑เพื่อ  
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1. เพื่อศึกษาการเปิดรับขําวสาร ความรู๎ ทัศนคติ ลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการ

ออม ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

2.เพื่อศึกษาปัจจัยที่สํงเสริมตํอพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร    การ

วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ แบบวัดครั้งเดียว โดยใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข๎อมูล 

จากกลุํมตัวอยํางจํานวน 400 คน ประมวลผลข๎อมูลโดยการใช๎โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่

ใช๎ ได๎แกํ คําร๎อยละ ,คําเฉลี่ย, และคําสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายข๎อมูลเบื้องต๎นเกี่ยวกับ

กลุํมตัวอยํางใช๎สถิติสหสัมพันธ๑แบบเพียร๑สันทดสอบสมมติฐานเพื่อหาคํา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑

ใช๎สถิติคํา t-test และใช๎สถิติ Analysis of Variance : ANOVA ในการวิเคราะห๑หาคําความ

แตกตําง และคําความแปรปรวนของข๎อมูล  

ผลการวิจัยพบวํา 

1. การเปิดรับขําวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคล สื่อเฉพาะกิจ และสื่อใหมํ มีความสัมพันธ๑กับ

พฤติกรรมการออมของประชาชน 

2. ทัศนคติตํอการออมที่แตกตํางกันมีความสัมพันธ๑กับพฤติกรรมในการออม 

3. ลักษณะทางประชากรด๎านอายุ และ รายได๎ที่แตกตํางกัน มีพฤติกรรมการออมที่แตกตําง

กัน 

4. สื่อที่แตกตํางกัน สํงผลให๎มีพฤติกรรมการออมที่แตกตํางกัน 

 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องของตํางประเทศ 

Echo E. Field, Qualitative Content Analysis of Television News: Systemic 

Techniques, 1988 นักวิชาการจาก Southern Oregon State College  ทําการศึกษาเกี่ยวกับการ

วิเคราะห๑เนื้อหาขําวสารเชิงคุณภาพในสื่อโทรทัศน๑ที่ใช๎วิธีการนําเสนอหรือกลยุทธ๑ตํางๆ  โดย

การศึกษาครั้งนี้ พบวําขําวสารที่เผยแพรํทางสื่อโทรทัศน๑ถูกถํายทอดด๎วยการใช๎ภาษา คําพูด 

news:Systemic
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น้ําเสียง การแสดงออกทางสีหน๎า การใช๎สัญลักษณ๑ ตลอดจนเทคนิคและมุมกล๎อง   ดังนั้นการ

นําเสนอขําวผํานทางสื่อโทรทัศน๑ จะเลือกใช๎สัญลักษณ๑ที่สามารถเชื่อมโยงไปสูํวัตถุประสงค๑ของ

ขําวเรื่องตํางๆ  รวมถึงการใช๎มุมกล๎องและระยะหํางที่เหมาะสมเพื่อจับไปที่สีหน๎าของผู๎อํานขําว จะ

ทําให๎การนําเสนอขําวทางสื่อโทรทัศน๑เป็นที่นําสนใจ 

การศึกษาเรื่อง  “การวิเคราะห๑เนื้อหาขําวสารหนังสือพิมพ๑ออนไลน๑ในประเทศอินเดีย ”

ผลงานการศึกษาและวิจัยของ Mohamed Haneefa K and ShymaNellikka, 2010  ได๎

ทําการศึกษาจากหนังสือพิมพ๑ภาษาอังกฤษออนไลน๑ที่ประเทศอินเดียเป็นจํานวน 12 ฉบับ โดยใช๎

วิธีการวิเคราะห๑เนื้อหาขําวสารที่ปรากฎในหนังสือพิมพ๑ออนไลน๑เหลํานั้น รวมไปถึงการศึกษา

ออกแบบรูปลักษณ๑ของหนังสือพิมพ๑ออนไลน๑เหลํานั้น ผู๎วิจัยใช๎รายการตรวจสอบ( Checklist) เป็น

เครื่องมือหลักในการเก็บรวมรวมข๎อมูล และใช๎ โปรแกรมไมโครซอฟท๑ เอ็กเซล (Microsoft Excel) 

เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห๑ข๎อมูล ผลการศึกษาพบวํา หนังสือพิมพ๑ออนไลน๑ภาษาอังกฤษใน

ประเทศอินเดียโดยทั่วไปนั้นมีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาที่เหมือนๆกัน รวมไปถึงการออกแบบ

โครงการเว็บไซต๑ของหนังสือพิมพ๑ออนไลน๑ แตํสิ่งที่เป็นประโยชน๑และเข๎าถึงผู๎อํานได๎งํายและ

สะดวกยิ่งขึ้นคือ หนังสือพิมพ๑ออนไลน๑ภาษาอังกฤษในประเทศอินเดีย ได๎นําเทคโนโลยีการใช๎เว็บ

บล็อก (Blog) การใช๎ RSS ซึ่งเป็นรูปแบบในการสรุปยํอ รายละเอียดหรือหัวข๎อที่นําสนใจ บางสํวน

หรือทั้งหมดของเว็บไซต๑หรือสํวนของเว็บไซต๑เพื่อให๎ผู๎ที่เยี่ยมชมเว็บไซต๑สามารถทราบเนื้อหาที่

นําสนใจโดยไมํจําเป็นต๎องเข๎ามาในเว็บไซต๑และใช๎เครือขํายโซเชียล เน็ตเวิร๑ค อยําง  เฟซบุ๏ก

(Facebook) ในการติดตํอสื่อสารกับผู๎อํานอีกด๎วย 

 การศึกษาและวิจัยเรื่อง  “ ความแตกตํางของบุคคลที่ระดับอายุตํางกัน”  ซึ่งเป็นผลงาน

การศึกษาและวิจัยของ Freedman,1961 (อ๎างถึงในวิภาวรรณ ทองเพชร ,2546) โดย  ฟรีดแมน ได๎

สรุปวํา คนที่มีอายุน๎อย จะมีการเรียนรู๎และมีทัศนคติในระดับสูงกวําผู๎ที่มีอายุมาก  หรือกลําวอีก

นัยหนึ่งได๎วํา  อายุของผู๎รับสารจะมีอิทธิพลตํอการสื่อสารไมํมากก็น๎อย ซึ่งจะปรากฏออกมาใน

ลักษณะของความเชื่อ ความสนใจหรือ พฤติกรรมการเปิดรับขําวสารของผู๎รับสาร  

 



บทที่ 3 

     ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง“ขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม ขององค๑กร

ภาครัฐและเอกชนใน ปี 255 4การรับรู๎ และทัศนคติของผู๎รับสารใน วิกฤตการณ๑น้ําทํว ม” มี

วัตถุประสงค๑เพื่อ ศึกษาและวิเคราะห๑เนื้อหาขําวประชาสัมพันธ๑เกี่ยวกับ การแสดงความรับผิดชอบ

ตํอสังคม เชํน การ ให๎ความชํวยเหลือ แกํประชาชนในวิกฤตการณ๑น้ําทํวมปี พ .ศ.2554ขององค๑กร

ภาครัฐและเอกชน ที่ปรากฎใน สื่อหนังสือพิมพ๑  ได๎แกํ หนังสือพิมพ๑ ไทยรัฐ  และ หนังสือพิมพ๑

กรุงเทพธุรกิจ และ สื่อโทรทัศน๑ คือ สถานีโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํองสาม  โดยเลือกศึกษาต้ังแตํวันที่ 15 

ตุลาคม พ.ศ. 2554 จนถึงวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554  

นอกจากน้ี ยัง ศึกษาความสัมพันธ๑ ของ การเปิดรับข๎อมูลขําวสาร  การรับรู๎ข๎อมูลและ

ทัศนคติ ของประชาชน จากขําว ประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบสังคม ของแตํล ะ

องค๑กร  โดยใช๎ทั้งการศึกษาดังตํอไปนี้ 

1. ศึกษาวิเคราะห๑เนื้อหาขําวสารประชาสัมพันธ๑  (Content Analysis)โดยมีแบบบันทึกหรือ 

Coding Sheet ที่ผู๎วิจัยจัดทําขึ้นเพื่อเก็บบันทึกข๎อมูลที่ผู๎วิจัยต๎องการศึกษา  

2. การศึกษาเชิงสํารวจ(Survey Research) คือการใช๎แบบสอบถามกับกลุํมเป้าหมายซึ่งเป็น

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน   เพื่อศึกษาถึงการเปิดรับขําวสาร การรับรู๎

และทัศนคติที่เกิดขึ้นไมํวําจะเป็นในแงํบวกหรือแงํลบ ระหวํางหรือภายหลังจากท่ีได๎รับ

ขําวสารดังกลําว  
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ซึ่งในบทที่ 3 ประกอบด๎วยหัวข๎อดังตํอไปนี ้

1. ขอบเขตการวิจัย 

2. แหลํงข๎อมูลที่ใช๎ในการศึกษา 

3. วิธีสุํมตัวอยําง 

4. เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 

5. ความนําเชื่อถือของข๎อมูล 

6. การเก็บรวมรวมข๎อมูล 

7. การวิเคราะห๑ข๎อมูล 

8. การนําเสนอข๎อมูล 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ได๎นําแนวคิดการวิเคราะห๑เนื้อหาขําวสาร ( Content Analysis) มาใช๎เพื่อ

การวิเคราะห๑ข๎อมูลขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐ

และเอกชน โดยศึกษาทั้งตัวสาร (Message) และ ภาพประกอบของขําวประชาสัมพันธ๑เกี่ยวกับ

การแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม ที่ปรากฎในหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐและหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ

ทั้งฉบับ และในรายการขําวของสถานีโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํองสาม ต้ังแตํวันที่ 15 ตุลาคม พ .ศ. 2554 

ถึงวันที่ 15 พฤศจิกายน พ .ศ. 2554 เป็นระยะเวลาหนึ่งเดือน นอกจากการศึกษาและวิเคราะห๑

เนื้อหาขําวสารท่ีปรากฎในหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐและกรุงเทพธุรกิจและในรายการขําวของ

สถานีโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํอง 3แล๎วนั้น     ผู๎วิจัยยังใช๎การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research)    

ด๎วยการทําแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด  โดยแบํงกลุํมตัวอยํางในการวิจัยเป็นชายและหญิงอายุ

ต้ังแตํ  16 ขึ้นไป จนถึงอายุมากกวํา 56 ปี ที่อาศัยอยูํในกรุงเทพมหานคร  รวมไปถึง ระดับ

การศึกษา รายได๎ เฉลี่ยตํอเดือน และ อาชีพ เพื่อนํามาศึกษาและเปรียบเทียบในเรื่องขอ งการ

เปิดรับขําวสาร การรับรู๎และทัศนคติ ที่มีตํอทั้ง 4 องค๑กร ในชํวงวิกฤตการณ๑น้ําทํวม ปี 2554 วําเป็น

เชํนไร 
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แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

ในการวิจัยนี้ ผู๎วิจัยได๎รวบรวมข๎อมูลจากแหลํงข๎อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข๎อมูลที่
ผู๎วิจัยได๎จากแหลํงข๎อมูลโดยตรงได๎แกํ หนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ และ หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ และ
รายการขําวของสถานีโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํอง 3โดยเลือกศึกษาจากรายการเรื่องเลําเช๎านี้และ
รายการเรื่องเลําเสาร๑-อาทิตย๑ ตลอดจนข๎อมูลที่ได๎จากการตอบแบบสอบถามของกลุํมตัวอยําง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยกําหนดใช๎วิธีโดยการเก็บข๎อมูลจากเนื้อหาขําวสารประชาสัมพันธ๑

ขององค๑กรภาครัฐและภาคเอกชนที่ปรากฎในหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ และ หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ 

และรายการขําวของสถานีโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํอง 3เลือกศึกษารายการเรื่องเลําเช๎านี้และรายการ

เรืองเลําเสาร๑-อาทิตย๑ ต้ังแตํวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ถึงวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 

ตลอดจนการเก็บข๎อมูลจากแบบสอบถามจากกลุํมตัวอยํางจํานวน 400 ชุดโดยใช๎การสุํม

ตัวอยํางแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ การที่ผู๎วิจัยระบุวําจะเลือกประชากรเฉพาะใน

กรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแตํ 16ปี ขึ้นไปจนถึงอายุมากกวํา 56 ปี แบํงออกเป็นเพศชายและหญิง 

และเป็นผู๎ที่ติดตามขําวสารประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กร

ภาครัฐ และ เอกชน ในสื่อหนังสือพิมพ๑และ สื่อโทรทัศน๑ 

 ซึ่งขนาดของกลุํมประชากรตัวอยํางนี้ ได๎มาจากการคํานวณตามสูตรการกําหนดขนาด 

ในกรณีที่ไมํทราบจํานวนประชากร ทราบแตํเพียงวํามีจํานวนมาก ใช๎สูตรคํานวณดังตํอไปนี้ 

   n = p(1-p)Z² 

    E² 

 เมื่อ  n  คือ จํานวนสมาชิกของกลุํมตัวอยําง 

  p  คือ   สัดสํวนของประชากรท่ีผู๎วิจัยกําหนดจะสุํม ในที่นี้ ให๎ p = .40 

                        Z    คือ    ระดับความมั่นใจที่ผู๎วิจัยกําหนด  

     ในที่นี้ให๎      Z = 1.96  ที่ระดับความมั่นใจ 95% 

                       E    คือ สัดสํวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให๎เกิดขึ้นได๎= .05  
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          คํานวณ ตามสตูร 

 n = (.40) (1-.40) (1.96)² 

                                       (.05)² 

= 368.64 

 

จากการแทนคําสูตรดังกลําว จะได๎กลุํมตัวอยํางไมํน๎อยกวํา 38.34 คน ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงได๎กําหนด

กลุํมตัวอยํางไว๎ทั้งสิ้น 400 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิเคราะห๑ข๎อมูลเกี่ยวกับการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความ

รับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนในวิกฤตการณ๑น้ําทํวมปี พ .ศ. 2554 ผู๎วิจัยใช๎การ

วิเคราะห๑เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อศึกษารูปแบบการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑เกี่ยวกับ

การแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมในหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ กรุงเทพธุรกิจทั้งฉบับ และรายการขําว

ของสถานีโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํอง 3 ได๎แกํรายการเรื่องเลําเช๎านี้และรายการเรื่องเลําเสาร๑ -อาทิตย๑

สํวนการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู๎และทัศนคติของผู๎รับสารที่มีตํอองค๑กรภาครัฐและเอกชนใน

วิกฤตการณ๑น้ําทํวมปี พ .ศ. 2554ผู๎วิจัยใช๎วิธีการสํารวจด๎วยแบบสอบถามจากกลุํมเป้าหมาย

จํานวน 400 ชุด 

 

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

ในการทําการวิจัยครั้งนี้ ได๎ทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความนําเชื่อถือ 

(Reliability) ของข๎อมูลปฐมภูมิและข๎อมูลจากแบบสอบถาม 

การใช๎ข๎อมูลปฐมภูมิ หรือ ข๎อมูลที่ได๎จากหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ  กรุงเทพธุรกิจ และ

สถานีโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํอง 3 นํามารวบรวมและวิเคราะห๑ข๎อมูลด๎านเนื้อหา  ลักษณะการนําเสนอ  

และภาษาที่ใช๎ในขําวประชาสัมพันธ๑ โดยเก็บข๎อมูลขําวประชาสัมพันธ๑ขององค๑กรภาครัฐได๎แกํ 

ทหารและตํารวจ องค๑กรภาคเอกชนได๎แกํ ดีแทคและอิชิตัน  ในการชํวยเหลือประชาชนในชํวง

วิกฤตการณ๑น้ําทํวมปี พ .ศ.2554 ต้ังแตํวันที่ 15 ตุลาคม พ .ศ. 2554 ถึงวันที่ 15 พฤศจิกายน พ .ศ. 
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2554    โดยนํามาวิเคราะห๑และแจกแจงในแบบบันทึกข๎อมูล หรือ Coding Sheet โดยพิจารณา

ความถี่ของเนื้อหาขําว คอลัมน๑สีและขาว-ดํามีภาพประกอบหรือไมํมีภาพประกอบ หรือ การ

สัมภาษณ๑ตํางๆ ที่ปรากฎ ในหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ และ หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ และ

สถานีโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํอง 3รายการเรื่องเลําเช๎านี้ และ รายการเรืองเลําเสาร๑-อาทิตย๑ ต้ังแตํวันที่ 

15 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ถึงวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 และพิจารณาวํา เนื้อหาขําวขององค๑กร

ภาครัฐและเอกชนที่ได๎ศึกษา ขําวใดบ๎างที่เป็นขําวประชาสัมพันธ๑ที่เกี่ยวกับการแสดงความ

รับผิดชอบตํอสังคม โดยผู๎วิจัยและผู๎รํวมลงรหัสอีก 1 ทําน ได๎ทําความเข๎าใจรํวมกันในเรื่องการลง

รหัสตํางๆ ให๎ตรงกันและทําการบันทึกข๎อมูล จากน้ันนําตารางผลที่ได๎มาหาคําความเชื่อมั่น โดยใช๎

สูตรวิเคราะห๑ความนําเชื่อถือ โดยใช๎สูตรของ Holsti(Budd,Throp and Donehewอ๎างถึงใน เปมิกา  

โสดสถิตย๑,2552) คือ 

สูตร    R = N (C1, C2) 

  C1 + C 2 

  R  =  คําความเชื่อมั่น 

             N  = จํานวนผู๎ลงรหัส  

C1, C2  =  จํานวนของแนวคิดหลักที่ผู๎ลงรหัสทั้งสองคน มีความเห็นตรงกัน  

C1 + C 2 = จํานวนแนวคิดหลักทั้งหมดที่ทั้งสองคนพิจารณารํวมกัน  

สําหรับข๎อมูลจากแบบสอบถามในการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยได๎นํา

แบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิจัย ไปให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิ ได๎แกํ อาจารย๑ที่ปรึกษาและ

ผู๎เชี่ยวชาญด๎านระเบียบวิธีวิจัยเป็นผู๎ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม และแก๎ไข

ข๎อบกพรํองตํางๆ เพื่อให๎คําถามในแบบสอบถามมีเนื้อหาครบถ๎วน ครอบคลุมในประเด็นที่ผู๎วิจัย

ต๎องการศึกษา รวมถึงการใช๎ภาษาที่ถูกต๎องและไมํกํอให๎เกิดความสับสนในการอําน 

สํวนในด๎านความนําเชื่อถือ (Reliability)  ผู๎วิจัยได๎นําแบบสอบถามไปทดสอบกํอน หรือที่

เรียกวํา Pre-Test กับ กลุํมประชาชนทั่วไป ที่ได๎อํานหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐและกรุงเทพธุรกิจ หรือ

หนังสือพิมพ๑ฉบับอ่ืนๆ และรับชมขําวประชาสัมพันธ๑เกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม 

ทางสถานีโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํอง 3 หรือ ทางสถานีโทรทัศน๑ชํองอื่นๆ จํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบ
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ความสัมพันธ๑ที่เกี่ยวข๎องของเนื้อหา แล๎วได๎นําแบบสอบถามดังกลําวมาทดสอบคําความเชื่อมั่น 

โดยการใช๎คํา Alpha Coefficient ตามวิธีของ Cronbach (วิเชียร  เกตุสิงห๑ , 2543) พบวําได๎คํา

ความเชื่อมั่นในเรื่องของการรับรู๎และการเกิดทัศนคติ ที่ระดับ 0.786 ซึ่งถือวําอยูํในระดับที่

นําเชื่อถือ และ สามารถนําแบบสอบถามดังกลําวไปใช๎ในการเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางได๎จริง 

 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 

1. เก็บข๎อมูลจากการศึกษาเนื้อหาขําวสาร( Content Analysis)โดยจัดทําแบบบันทึกข๎อมูล 

(Coding Sheet)เพื่อใช๎ในการเก็บข๎อมูลเพื่อนํามาวิเคราะห๑เนื้อหาขําวประชาสัมพันธ๑ด๎าน

การแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมในวิกฤตการณ๑น้ําทํวมปี 2554 ขององค๑กรภาครัฐและ

เอกชนตามวัตถุประสงค๑ของงานวิจัยท่ีได๎กําหนดไว๎ 

2. เก็บข๎อมูลจากการทําแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด (Survey Research) 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. Content Analysis ในสํวนของการศึกษาและวิเคราะห๑เนื้อหาขําวในหนังสือพิมพ๑และ

รายการขําวทางสถานีโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํองสาม 

2. แบบสอบสอบถามใช๎การวิเคราะห๑ด๎วยโปรแกรม SPSS โดยใช๎วิธีการวิเคราะห๑ข๎อมูลด๎วย

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือการอธิบายและวิเคราะห๑เกี่ยวกับการ

นําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและ

เอกชนในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑ รวมไปถึงการตอบสนองตํอขําวสารดังกลําว 

2.1 การวิเคราะห๑เพื่อหาคําความสัมพันธ๑ของการเปิดรับสื่อกับทัศนคติและ

พฤติกรรมของผู๎รับสาร โดยการใช๎คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑แบบเพียร๑สัน 

2.2 การวิเคราะห๑ข๎อมูลด๎วยสถิติแบบอนุมาน (Inferential Statistics) และ เป็น

การใช๎สถิติเพื่อวิเคราะห๑สมมติฐาน แตํละข๎อ 
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สมมติฐานที่ 1 

การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐ

และเอกชน มีความสัมพันธ๑กับการรับรู๎ของประชาชนทดสอบโดยการใช๎ Likert Scale เพื่อหาคํา

ความสัมพันธ๑ระหวํางตัวแปรตํางๆ 

สมมติฐานที่ 2 

การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐ

และเอกชน มีความสัมพันธ๑กับการเกิดทัศนคติตํอองค๑กรทดสอบโดยการใช๎ Likert Scaleเพื่อหาคํา

ความสัมพันธ๑ระหวํางตัวแปรตํางๆ 

 
ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย  

สมมติฐานข้อที่ 1    การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของ

องค๑กรภาครัฐและเอกชน มีความสัมพันธ๑กับการรับรู๎ของประชาชน 

ตัวแปรอิสระ  คือ การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม  

ตัวแปรตาม    คือ     การรับรู๎ขําวสารของประชาชน  

สมมติฐานที่ 2    การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของ

องค๑กรภาครัฐและเอกชน มีความสัมพันธ๑กับการเกิดทัศนคติตํอองค๑กร 

ตัวแปรอิสระ คือ การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม  

ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติตํอองค๑กรตํางๆของประชาชน  
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การน าเสนอข้อมูล 

1. นําเสนอข๎อมูลที่ได๎จากการบันทึกในแบบบันทึกข๎อมูล หรือ Coding Sheet ที่ผู๎วิจัย

ออกแบบขึ้นเพื่อใช๎ในงานวิจัยชิ้นนี้เทํานั้น และนําเสนอในรูปแบบตารางจําแนกตาม

ความถี่ของข๎อมูลที่ได๎ทําการบันทึก รวมถึงอธิบายคําที่ได๎เป็นตาราง และคําเฉลี่ยของ

สัดสํวนของข๎อมูลตํางๆแบบร๎อยละ 

2. ในสํวนของการนําเสนอข๎อมูลที่ได๎จากแบบสอบถาม ใช๎เครื่องมือในการวัดคําสถิติคือ

โปรแกรม SPSS เพื่อนําข๎อมูลที่ได๎จากแบบสอบถาม เข๎าไปตรวจสอบและวัดผลออกมา

เป็นตาราง จากนั้นผู๎วิจัยทําการอภิปรายผลที่ได๎ออกมาเป็นรูปแบบเชิงพรรณาเพื่ออธิบาย

คําที่ได๎และ ตรวจสอบวําตรงกับสมมติฐานที่ต้ังไว๎หรือไมํ อยํางไร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค๑ เพื่อศึกษารูปแบบการนําเสนอและวิเคราะห๑เนื้อหา
ขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนในสื่อ
หนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑ เพื่อศึกษาการรับรู๎และทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่มี
ตํอขําวสารการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชน จากสื่อหนังสือพิมพ๑
และสื่อโทรทัศน๑ โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบํงการศึกษาออกเป็น 2 สํวน คือ 

 
1. การศึกษารูปแบบและวิเคราะห๑เนื้อหาขําว ( Content Analysis) จากหนังสือพิมพ๑

ไทยรัฐ, หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ  และรายการเรื่องเลําเช๎านี้ , รายการเรื่องเลําเสาร๑ -อาทิตย๑ ทาง
สถานีโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํอง 3 เฉพาะในระหวํางวันที่ 15 ตุลาคม 2554 – 15 พฤศจิกายน  2554  

 
2. การศึกษาเชิงสํารวจ   ( Survey research) ทําการรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถาม 

ใช๎กลุํมตัวอยําง คือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยําง  
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ผลการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

สื่อหนังสือพิมพ์ 

จากการศึกษาและเก็บข๎อมูลจากหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐและหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจในชํวง
ระหวํางวันที่ 15 ตุลาคม 2554 จนถึงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2554   ผู๎วิจัยนําข๎อมูลที่ได๎มาแบํงเป็น
สํวนๆ เพื่อการวิเคราะห๑และนําเสนอ โดยแบํงการศึกษาวิเคราะห๑ออกเป็นหัวข๎อดังตํอไปนี้ 
 
1. จํานวนความถี่ของการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอ สังคม

ของ ทหาร ตํารวจ ดีแทค และ อิชิตัน 
 

2. จํานวนขําวของทั้ง 4 องค๑กร ที่ปรากฎอยํูในคอลัมน๑ขนาดใหญํ และ คอลัมน๑ขนาดเล็ก 
ทั้งนี้ ผู๎วิจัยขอกําหนดขนาดของคอลัมน๑ ไว๎ดังนี้  

2.1 คอลัมน๑เล็ก คือ เนื้อหาขําวที่มีขนาดต้ังแตํ 1×3 คอลัมน๑นิ้ว ขึ้นไปแตํไมํเกิน 4×5  
คอลัมน๑นิ้ว     

2.2 คอลัมน๑ใหญํ  คือ เนื้อหาขําวที่มีขนาดมากกวํา 4×5  คอลัมน๑นิ้ว  เป็นต๎นไป  
เหตุท่ีกําหนดเชํนนี้  เนื่องจากการกําหนดขนาดของหนังสือพิมพ๑แตํละฉบับนั้น มีความ 
แตกตํางกัน   ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงได๎กําหนดคําตรงกลางสําหรับใช๎ในงานวิจัยชิ้นนี้เทําน้ัน 
 

3. จํานวนขําวของทั้ง 4 องค๑กร    ที่ปรากฎอยํูในคอลัมน๑สี และ คอลัมน๑ขาว-ดํา 
 

4. จํานวนขําวของทั้ง 4 องค๑กร  ที่ มีภาพประกอบ และ ไมํมีภาพประกอบ ทั้งนี้ การมี
ภาพประกอบไมํจําเป็นต๎องมีเนื้อหาขําวหรือคําบรรยายเสมอไป เนื่องจากในบางฉบับ บางวัน 
หนังสือพิมพ๑จะนําเสนอภาพในลักษณะประมวลภาพการให๎ความชํวยเหลือขององค๑กร  

 
5. ลักษณะการนําเสนอขําว ผู๎วิจัยแบํงการนําเสนอออกเป็น 2 ลักษณะดังนี้ 

5.1 การนําเสนอขําวโดยผู๎สื่อขําวเป็นผู๎เขียนขําว 
5.2 การนําเสนอขําวโดยองค๑กรเป็นผู๎สํงขําว หรือ ซื้อพื้นที่ในหนังสือพิมพ๑  
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ในการบันทึกข๎อมูล ผู๎วิจัยได๎ออกแบบ “แบบบันทึกข๎อมูล” หรือ Coding Sheet ที่ผู๎วิจัย

จัดทําขึ้นเพื่องานวิจัยชิ้นนี้เทํานั้นโดยผลการศึกษา และ การเก็บข๎อมูลเพื่อนํามาวิเคราะห๑มี

ดังตํอไปนี้    

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 
1. จ านวนความถี่ของการน าเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ด้านการแสดงความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมของท้ัง 4 องค์กร ได้แก่ ทหาร ต ารวจ ดีแทค และ อิชิตัน ใน
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 

 

ตาราง 1.1 หนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ วันที่ 15 ตุลาคม ถึง วันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554     

(แบํงตามขนาดคอลัมน๑) 

องค๑กร คอลัมน๑เล็ก (ความถี)่ คอลัมน๑ใหญํ (ความถี)่ 

ทหาร 110 ครั้ง 30 

ตํารวจ 97 14 

ดีแทค 0 0 

อิชิตัน 0 0 

 

จากตารางที่ 1.1 พบวํา  

  ปริมาณความถี่ในการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบ 
ตํอสังคมของทหารและตํารวจที่ปรากฎในหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐมีสัดสํวนความถี่ในการ

นําเสนอของคอลัมน๑เล็กแตกตํางอยูํ 13 ครั้ง 

  ความถี่ของการนําเสนอขําวของทหารและตํารวจในคอลัมน๑ใหญํมีสัดสํวนความถี่  
             ท่ีแตกตํางกันอยํู 16 ครั้ง 

   เมื่อพิจารณาทั้งสองคอลัมน๑ พบวําปริมาณความถี่ในการนําเสนอขําว 
ประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของทหารมีมากกวําตํารวจ  

   ขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาคเอกชน 
ได๎แกํ  ดีแทค และ อิชิตัน ไมํปรากฎอยูํในหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐในชํวงระยะเวลาที่เก็บข๎อมูล

แตํอยํางใด 
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เมื่อคิดเป็นสัดสํวนของการนําแสนอขําวของทหารและตํารวจในคอลัมน๑ขนาดเล็ก พบวํา 

   การนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑การแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของทหารที่
ปรากฎอยูํในคอลัมน๑เล็กมีปริมาณร๎อยละ 53  

    สํวนขําวประชาสัมพันธ๑การแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของตํารวจที่ปรากฎอยูํ
ในคอลัมน๑เล็กมีปริมาณร๎อยละ 47   

เมื่อพิจารณาการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของ

ทหารและตํารวจที่ปรากฎในหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ ขนาดคอลัมน๑ใหญํ พบวํา  

    ขําวประชาสัมพันธ๑การแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของทหารในหนังสือพิมพ๑
ไทยรัฐ ขนาดคอลัมน๑ใหญํมีสัดสํวนความถี่มากถึง ร๎อยละ 68 

     ขําวประชาสัมพันธ๑การแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของตํารวจสัดสํวนความถี่
ของขําวในคอลัมน๑ใหญํมีจํานวนร๎อยละ 32 
 

          
        แผนภูมิ 1.1 แสดงความแตกตํางในการนําเสนอขําวของทหาร ตํารวจ ดีแทค และ อิชิตัน  
                           ในหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ โดยแบํงเป็นคอลัมน๑เล็ก และ คอลัมน๑ใหญํ 
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2. จ านวนข่าวของท้ัง 4 องค์กร ทั้งที่ปรากฏอยู่ในคอลัมน์ขาว-ด าและคอลัมน์สีใน
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 
 

ตารางที่ 1.2 หนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ วันที่ 15 ตุลาคม 2554 ถึงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2554 

(แบํงตามคอลัมน๑ขาว-ดํา/คอลัมน๑สี) 

องค๑กร คอลัมน๑ขาว-ดํา (ความถี)่ คอลัมน๑สี (ความถี)่ 

ทหาร 97 43 

ตํารวจ 97 14 

 ดีแทค 0 0 

อิชิตัน 0 0 

 

จากตารางที่ 1.2 พบวํา ปริมาณความถี่ในการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดง

ความรับผิดชอบตํอสังคมของทหาร และ ตํารวจ ท่ีปรากฎในหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐมีสัดสํวนดังนี้ 

    ความถี่ในการนําเสนอขําวฯในคอลัมน๑ขาว-ดํา ของทหารและตํารวจมีเทํากันคือ         
   97 ครั้ง  

    ความถี่ในการนําเสนอขําวของทหารและตํารวจคอลัมน๑สี มีสัดสํวนความถี่ที่ 
   แตกตํางกันอยูํ 29 ครั้ง ซึ่งขําวฯของทหารมีปริมาณความถี่ในการลงคอลัมน๑สี 
   มากกวําตํารวจ 

     สํวนขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กร 
  ภาคเอกชน คือดีแทคและอิชิตันไมํปรากฎอยํูในหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐในชํวง     
  ระยะเวลาที่เก็บข๎อมูลแตํอยํางใด 
 

เมื่อพิจารณาสัดสํวนในการนําเสนอขําวของทหารและตํารวจในคอลัมน๑ขาว-ดํา พบวํา 

  การนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑การแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของทหาร และ 
ตํารวจ ท่ีปรากฎอยูํในคอลัมน๑ขาว-ดํา มีปริมาณเทํากันคือ ร๎อยละ 50  

 สํวนขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมในคอลัมน๑สี พบวํา
ทหารมีปริมาณมากกวําถึงร๎อยละ 75   สํวนตํารวจมีปริมาณความถี่ในคอลัมน๑สี 
เพียงร๎อยละ 25  
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    แผนภูมิ 1.2 แสดงความแตกตํางในการนําเสนอขําวของทหาร ตํารวจ ดีแทค อิชิตัน ใน   

      หนังสือพิมพ๑ไทยรัฐโดยแบํงเป็นคอลัมน๑ขาว-ดํา และคอลัมน๑สี 

 

3.จ านวนข่าวของท้ัง 4 องค์กร ทีม่ีภาพประกอบ และ ไม่มีภาพประกอบ 

ตาราง 1.3 หนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ วันที่ 15 ตุลาคม ถึง วันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 

(มีภาพประกอบ และ ไมํมีภาพประกอบ)  

 

องค๑กร จํานวนขําวทั้งหมด 

(ทั้งคอลัมน๑เล็ก-ใหญํ) 

ภาพประกอบ  

(ความถี)่ 

ไมํมีภาพประกอบ 

(ความถี)่ 

ทหาร 140 53 87 

ตํารวจ 111 27 84 

ดีแทค 0 0 0 

อิชิตัน 0 0 0 
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จากตาราง 1.3   พบวํา มีปริมาณภาพประกอบจากขําวทั้งหมด ดังนี้   

    ขําวของทหาร  มีสัดสํวนของภาพประกอบคิดเป็นร๎อยละ 38  และสัดสํวนขอ ง
คอลัมน๑ที่ไมํมีภาพประกอบคิดเป็นร๎อยละ  62  

    ขําวของตํารวจ มีสัดสํวนของภาพประกอบคิดเป็นร๎อยละ  25  และสัดสํวนของ 
คอลัมน๑ที่ไมํมีภาพประกอบคิดเป็นร๎อยละ 75 

จากสัดสํวนทั้งหมด ไมํวําจะเป็น การนําเสนอขําวในคอลัมน๑ขนาดเล็ก คอลัมน๑ขนาดใหญํ    

คอลัมน๑ขาว-ดํา คอลัมน๑สี ภาพประกอบ ไมํมีภาพประกอบ สรุปได๎วํา 

     ปริมาณพื้นที่ขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมใน
สถานการณ๑น้ําทํวมปี 2554 ขององค๑กรทหารที่ปรากฎในหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐมีจํานวน
มากที่สุด รองลงมาคือ ตํารวจ   

    ปริมาณพื้นที่ขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมใน
สถานการณ๑น้ําทํวมปี 2554 ขององค๑กรเอกชน ได๎แกํ ดีแทค และอิชิตันนั้น  ไมํปรากฏ
ขําวของทั้งสองหนํวยงานในชํวงที่เก็บข๎อมูล 
 

             
       

      แผนภูมิ 1.3 แสดงจํานวนขําวทั้งหมดขององค๑กรท้ัง 4 ในหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ โดยแบํงตาม 

                      จาํนวนขาํวทั้งหมด (คอลัมน๑เล็ก-ใหญํ) มีภาพประกอบ และไมํมีภาพประกอบ 
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5 . รูปแบบการน าเสนอของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ  โดยแบ่งเป็น 
 
5.1  การนําเสนอโดยผู๎สื่อขําวเอง หรือ หมายถึง การแบํงรูปแบบเป็นพื้นที่ขําว         

(News area) 
5.2   รูปแบบบทความเชิงโฆษณา กลําวคือ เป็นการนําเสนอขําวโดยองค๑กรเป็นผู๎สํงขําว 

หรือ ซื้อพื้นที่ในหนังสือพิมพ๑ (Advertorial) เป็นต๎น 
 

จากการที่ผู๎วิจัยได๎เก็บข๎อมูลและพิจารณาเนื้อหา การนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการ

แสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของทหารและตํารวจที่ปรากฎในหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ พบวํา  

 

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐมีลักษณะการน าเสนอข่าวประชาสัมพันธ์การแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคม ในลักษณะที่นักข่าวเป็นผู้น าเสนอเอง  (News area) มากกว่ารูปแบบ

การน าเสนอโดยองค์กร ดังตัวอยํางตํอไปนี ้

 

 “ แพลอยน้ า : ผู๎สื่อขําวรายงานวํา พล.ร.ท.ทวีวุฒิ พงศ๑พิพัฒน๑  รองเสนาธิการทหารเรือ 

ได๎เป็นประธานมอบแพพักอาศัยให๎กับ พล .ท. สุรศักด์ิ  กาญจนรัตน๑  รองเสนาธิการทหารบก เพื่อ

นําไปชํวยเหลือประชนที่ประสบอุทกภัยตามพื้นที่ตํางๆ  โดยแพพักอาศัยนี้ กรมอูํทหารเรือผลิตได๎

วันละ 10 ชุด โดยได๎รับการสนับสนุนถังน้ํามัน ขนาด 200  ลิตร จากบริษัท ปตท . และกองทัพบก 

เพื่อทําเป็นทุํนลอย”   ขําวสั้นการเมือง,ไทยรัฐ (15 ตุลาคม 2554):3 

 

“ ทัพเรือขนกองเรือลุยอยุธยา : นาวาเอก อารักษ๑ แก๎วเอ่ียม รอง ผบช .กองเรือลําน้ํา 

กองเรือยุทธการ  เผยวํา ได๎รับคําสั่งจากกองทัพเรือนําเอาเรือชํวยเหลือผู๎ประสบภัยที่ประเทศจีน

เพิ่งสํงมาให๎ 2 ลํา เรือรบปฏิบัติการพิเศษขนาด 60 ฟุต 2 ลํา เรือจูํโจมลําน้ํา 2 ลํา เรือยาง 28 ลํา 

เรือท๎องแบน 6 ลํา และ รถยีเอ็มซี อีก 16 คัน พร๎อมกําลังพล 376 นาย เข๎าประจําการในพื้นที่เกาะ

เมืองพระนครศรีอยุธยา ออกปฏิบัติการชํวยเหลือผู๎ประสบภัยทั้งทางรถยนต๑และทางเรือ โดยมี

ภารกิจอพยพประชาชนไปยังจุดอพยพ และ นําเสบียงอาหาร น้ํา ไปสํงให๎กับผู๎ประสบภัยที่อยูํใน

พื้นที่หํางไกลและไมํสามารถออกมาจากบ๎านได๎ รวมทั้งให๎บริการแกํชาวบ๎านที่จะเข๎าออกทั่ว ท้ัง
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เกาะ สําหรับผู๎ที่ต๎องการความชํวยเหลือ โทรติดตํอได๎ที่  089-963-9523    ไทยรัฐ (16 ตุลาคม 

2554):11          

นอกจากน้ี  การนําเสนอขําวของหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐจะเป็นการกลําวถึงสถานการณ๑น้ํา

ทํวมในภาพรวมโดยใช๎การบรรยายเนื้อหาดังตํอไปนี้ 

1.    การนําเสนอขําวแบบเรียงลําดับเรื่องราว เชํน เกิดวิกฤตการณ๑น้ําทํวมที่ใดบ๎าง เขต
ใดที่อันตราย หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเข๎าไปดําเนินการชํวยเหลืออยํางไร  การให๎พื้นกับ
ขําวเกี่ยวกับน้ําทํวมจะเป็นแบบเต็มทั้งหน๎ากระดาษ แตํแบํงการจัดวางเป็นการจัดวาง
ขําวเป็นหัวข๎อๆ เรียงกันลงมาเรื่อยๆ 

2.     ภาษา และ อารมณ๑ หนังสือพิมพ๑ไทยรัฐใช๎ลักษณะการรายงานขําวแบบการ
บรรยายเป็นลําดับเวลาของเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้น และสร๎างอารมณ๑ในการเขียนให๎เกิด
ความนําสนใจ นําติดตาม ตลอดจนการใช๎ภาษาแบบภาษาพูดผสมกับภาษาในการ
เขียน ดังตัวอยํางตํอไปนี้  

 
ตัวอย่างการน าเสนอข่าวแบบเรียงล าดับเรื่องราวและการใช้ภาษาและอารมณ์ ในลักษณะ
การใช้ภาษาพูดผสมกับภาษาเขียน 
 

“คู่สมรส ครม . เร่งซ่อม ร .ร.-วัด-อนามัย”   ผู๎สื่อขําวรายงานวํา นายอนุสรณ๑ อมรฉัตร 

สามีนางสาวยิ่งลักษณ๑ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีให๎สัมภาษณ๑ภายหลังเป็นประธานการประชุม

คณะกรรมการฝ่ายกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติโดยคํูสมรสคณะรัฐมนตรีมีมติจัดกิจกรรมซํอมแซม

สถานที่สาธารณะเชํน โรงเรียน วัด สถานีอนามัย ที่ประสบอุทกภัยและต๎องการความชํวยเหลือ

เรํงดํวน ทางคูํสมรสครม .จะเข๎าไปดําเนินการซํอมแซมปรับปรุงเป็นการเรํงดํวน โดยจะให๎เสร็จสิ้น

กํอนวันที่ 1 ธ.ค. เพื่อเป็นการถวายพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว โดยใช๎งบในสํวนของคูํสมรส 

ครม.ที่มีอยูํ 3 สํวน คือจากเงินบริจาคประมาณ 20 ล๎านบาท เงินสํวนตัวของคูํสมรส ครม . และ

งบประมาณจากรัฐบาล 5 ล๎านบาท สํวนกิจกรรมที่จะสนับสนุนในการชํวยเหลือ จะจัดกิจกรรม

โดยการแบํงสายไปให๎กําลังใจและมอบของแกํผู๎ประสบภัยในพื้นที่ตํางๆ          ไทยรัฐ  (15 ตุลาคม 

2554):13 
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“นายกฯเริ่มยิ้มออกวิกฤติเบาลง”    นายอนุสรณ๑กลําววํา ทั้งนี้ ในการจัดกิจกรรม

ชํวยเหลือผู๎ประสบภัยของคูํสมรส ครม .  ได๎มีการหารือกับนายกรัฐมนตรีและ ครม .อยูํตลอดเวลา

เพื่อไมํให๎งานซ้ําซ๎อน ตอนนี้รู๎สึกวํานายกฯผํอนคลายขึ้น  โดยเฉพาะภายหลังจากที่ได๎เข๎าเฝ้าฯ

พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยํูหัว ได๎รับพระกระแสรับสั่ง และเดินแนวทางแก๎ไขปัญหาท่ีถูกต๎อง ทําให๎

มีความมั่นใจมากขึ้น ขณะนี้ไปขุดคลองและผันน้ําได๎มากขึ้น ดูแล๎วทุกอยํางสถานการณ๑นําจะดีขึ้น 

ถ๎าไมํมีปัจจัยที่เหนือความคาดหมายเข๎ามาอีกเมื่อถามวํา ได๎เห็นรอยย้ิมของนายกรัฐมนตรีบ๎าง

หรือไมํ นายอนุสรณ๑กลําววําเริ่มดีขึ้น ชํวงนี้เริ่มมีขําวดีน้ําลด ซํอมแซมประตูน้ําสําเร็จ และ ยังเอํย

ปากชมพล .อ.ประยุทธ๑  จันทร๑โอชา ผบ .ทบ. วําให๎ความชํวยเหลืออยํางเต็มที่ ในหลายพื้นที่ได๎

ทหารเข๎ามาให๎ความชํวยเหลือ    ไทยรัฐ (15 ตุลาคม 2554):13 

 

“กองทัพช่วยเคลื่อนย้าย ปชช.”  ด๎านพล.อ. ประยุทธ๑ จันทร๑โอชา ผู๎บัญชาการทหารบก

(ผบ .ทบ .) ให๎สัมภาษณ๑ที่กองการบินกรมการขนสํงทหารบก(ขส .ทบ .)ถึงความคืบหน๎าของ

สถานการณ๑น้ําทํวมและการชํวยเหลือประชนวํา กองทัพบกรับผิดชอบในการดุแลชํวยเหลือ

ประชาชนที่ประสบความเดือดร๎อนใน จ .นครสวรรค๑ , ลพบุรี ,พระนครศรีอยุธยา  และปทุมธานี ซึ่ง

บูรณาการรํมกับศูนย๑บรรเทาสาธารณภัยจังหวัด  สํวนที่เหลืออีก 20  กวําจังหวัด กองทัพเป็นสํวน

สนับสนุนและบรรเทาความเดือดร๎อนของประชาชนที่จะชํวยกันดูแลและรํวมกันในการวางแผน

รํวมกับหนํวยงานราชการ เพราะพื้นที่บางสํวนอาจจะต๎องทําคันก้ันน้ําเพิ่ม และบางสํวนอาจจะ

ต๎องใช๎เป็นจุดระบายน้ํา ทั้งนี้ขอให๎ประชาชนใจเย็นๆ และอยําต่ืนตระหนก ทั้งนี้ก็ขอฝากให๎ดูแล

ทหาร  อยําให๎นํ้าทํวมบ๎านทหาร ใครที่ยังแข็งแรงอยูํก็ชํวยทหารกํอกระสอบทรายบ๎าง และเป็น

กําลังใจให๎ทหาร    ไทยรัฐ (15 ตุลาคม 2554):13 

 

“ใช้เรือ 1 พันล าผันน้ า 16 ต.ค.นี”้  พล.ร.อ. สุรศักด์ิ หรุํนเริงรมณ๑  ผู๎บัญชาการทหารเรือ

ให๎สัมภาษณ๑ที่สโมสรกองทัพเรือถึงการผันน้ําจากแมํน้ําเข๎าพระยาลงสูํทะเลวํา กองทัพเรือได๎

ดําเนินการรํวมกับภาคเอกชนสํงเรือผันน้ํา นอกจากท่ีศาลายา จ.นครปฐม ยังมีคลองลัดโพธิ์ คลอง

สรรพสามิต พร๎อมทั้งเพิ่มเรือ เพื่อให๎การผันน้ํามีประโยชน๑สูงสุด สํวนในวันที่ 16 ต.ค. จะมีการจัด

เรือลงไปผันน้ําประมาณหนึ่งพันลํา ตอนนี้กองทัพเรือกับรัฐบาลได๎เชิญชวนเรือ ตํางๆมา เข๎ารํวม  
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อยํางไรก็ตามกองทัพเรือได๎สํงกําลังพลประมาณ 300 คนไปสร๎างพนังกั้นน้ําที่ศาลายา พร๎อมทั้ง

เฝ้าระวังไมํให๎พนังกั้นน้ําพังลงมานอกจากนี้ กรมอูํทหารเรือมีการตํอแพ 300 แพ สํงไปที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ในขณะเดียวกันก็มีการตํอเพิ่มเพื่อรองรับพื้นที่ที่ใกล๎เคียงกองทัพเรือ เชํน ปาก

เกร็ด จ.นนทบุรี จ.ปทุมธานี  สําหรับในสํวนของกรมอุทกศาสตร๑ได๎ติดตามความแตกตํางของระดับ

น้ํามาโดยตลอดโดยเฉพาะในชํวงที่มีน้ําทะเลหนุน ซึ่งจะมีปัญหาของการไหลเวียนของน้ําจาก

ภาคเหนือทําได๎ช๎าลง   ไทยรัฐ (15 ตุลาคม 2554):13 

นอกจากน้ี  ผู๎วิจัยยังได๎แบํงการนําเสนอขําวน้ําทํวมปี 2554 และ ขําวประชาสัมพันธ๑การ

แสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนในหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ โดยแบํงเป็น

ลักษณะการนําเสนอในประเด็นตํางๆ ดังตํอไปนี้ 

1. ประเด็นการนําเสนอความคืบหน๎าของสถานการณ๑น้ําทํวมโดยทั่วไป  
2. ประเด็นเรื่องความขัดแย๎งในการทํางานของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎อง  
3. ประเด็นเรื่องความสูญเสีย หรือ ความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 
4. ประเด็นเรื่องการให๎ความชํวยเหลือแกํผู๎ประสบภัย  

 
ประเด็นการน าเสนอความคืบหน้าของสถานการณ์น้ าท่วมโดยทั่วไป ดังเชํนข๎อความขําว

ตํอไปนี ้ 

เร่งสูบน้ าคลองระพีพัฒน์  : ขณะที่ถนนรังสิต -นครนายก ข๎างห๎างสรรพสินค๎าฟิวเจอร๑ปาร๑ค

รังสิต น้ําทํวมสูง 30 เซนติเมตร ระยะทาง 50 เซนติเมตร สํงผลให๎การจราจรฝั่งมุํงหน๎าไป จ .

นครนายกติดขัด ทางด๎านคลองระพีพัฒน๑ได๎เปิดประตูระบายน้ําต้ังแตํคลองหนึ่งไปจนถึงคลองเจ็ด 

เพื่อระบายน้ําที่รับมาจาก อ .วังน๎อย ให๎ผํานมายังรังสิต จนเป็นเหตุให๎กําลังเจ๎าหน๎าที่ทหารและ

ประชาชนที่อยํูตลอดแนวคลองรังสิตประยูรศักด์ิต๎องเรํงเสริมกระสอบทรายเพื่อไมํให๎น้ําทะลักเข๎า

ทํวมหมูํบ๎าน กระทั่งบํายเจ๎าหน๎าที่ได๎เข๎าไปติดต้ังเครื่องสูบน้ําขนาดใหญํ 6 เครื่อง ไปติดต้ังบริเวณ

ประตูระบายน้ําคลองรังสิตประยูรศักด์ิเรํงระบายน้ําลงคลองเปรมประชากร ป้องกันไมํให๎น้ําทํวม

ตลาดรังสิต ไทยรัฐ (19 ตุลาคม 2554): 12 
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ถนนตลิ่งชัน-สุพรรณฯ ถูกตัดขาด: ขณะที่ถนนสายตลิ่งชัน -สุพรรณบุรี บริเวณหน๎าหมูํบ๎าน

สมบัติบุรี หมูํ 13 ต.บางบัวทอง ถูกน้ําทํวมสูง 40 ซม. ระยะทางยาวประมาณ 300 เมตร รถเล็ก

สัญจรไปมาลําบาก รถติดขัดยาวเหยียด ตํารวจประชาสัมพันธ๑ให๎เลี่ยงไปใช๎ถนนสายวัดลาดปลา

ดุก ออกอําเภอไทรน๎อยแทน  ขณะเดียวกัน เจ๎าหน๎าที่การทางกําลังเรํงกู๎เต็มที่ สํวนถนนหน๎าวัดต๎น

เชือก ต .บางใหญํ อ . บางใหญํ ถูกน้ําทํวมสูง รถเล็กสัญจรไมํได๎ วัดต๎นเชือกจมอยํูใต๎บาดาล

เชํนเดียวกับโรงเรียนสตรีนนทบุรี (นนทกิจไพศาล) น้ําทะลักทํวมสูง หมูํบ๎านอาสาเฮาส๑น้ําทํวมเป็น

วงกว๎าง ชาวบ๎าน พากันเดือดร๎อนอยํางหนัก ไทยรัฐ (19 ตุลาคม 2554): 12 

 

ประเด็นเร่ืองความขัดแย้งในการท างานของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังเชํนข๎อความขําวตํอไปนี้ 

 

ผู้ว่าฯกทม .ลั่นไม่อยากคิดถูกรัฐบาลวางยา : ด๎าน ม .ร.ว.สุขุมพันธ๑ บริพัตร ผู๎วําฯกม .

กลําวถึงกรณีที่รัฐบาลได๎จัดบรรจุถุงทรายมาให๎ 8 แสนใบ วําอาจเกิดการเข๎าใจผิด เพราะสิ่งที่

รัฐบาลมอบมาให๎กลับเป็นถุงกระดาษที่ไมํสามารถใช๎บรรจุทรายเพื่อนํามากั้นน้ําได๎  แตํก็ไมํอยาก

คิดวํารัฐบาลต้ังใจวางยา เราจึงต๎องใช๎ถุงของกทม. ที่มีอยูํมาบรรจุทรายแทน ยืนยันวํา กทม .พร๎อม

ที่จะดูแลตัวเอง หากไมํมีใครชํวย และเชื่อมั่นในคําสัญญาของรัฐบาลวํา หากมีการระบายนํ้าใน

สํวนรอยตํอที่มีผลกระทบตํอเมืองหลวงจะประสานงานมายัง กทม .เชํน กรณีที่จะเปิดประตูน้ํา 5 

บาน เพื่อระบายน้ําจากนวนคร รัฐบาลก็แจ๎งมาวําจะไมํเปิดพร๎อมกัน โดยจะให๎กทม .สร๎างพนังกั้น

น้ําให๎เสร็จกํอน  ขอให๎รัฐบาลรักษาคํามั่นสัญญานั้นไว๎  อยํางไรก็ตาม ขอย้ําวําการรับฟังขําวสาร

เรื่องการแจ๎งเตือนภัย  ขอให๎ฟังตนคนเดียว  โดยให๎มั่นใจวําจะสามารถแจ๎งประชาชนลํวงหน๎าได๎ 

หากน้ําไหลเข๎าพื้นที่ ไทยรัฐ (19  ตุลาคม 2554):19 

 

รองโฆษกส านักนายกฯโต้ “สุขุมพันธ์” : ผู๎สื่อขําวรายงานในขณะที่รัฐบาลกําลังงํวนอยํู

กับการแก๎ปัญหาอุทกภัยที่มีน้ําจํานวนมหาศาล จํอเข๎า  กทม.ชั้นใน  ปรากฏวํายังมีการวิวาทะ

ระหวํางนักการเมืองออกมาอีก โดยนายอนุสรณ๑ เอี่ยมสะอาด รองโฆษกประจําสํานัก

นายกรัฐมนตรี   กลําวถึง กรณีที่ ม .ร.ว. สุขุมพันธ๑  บริพัตร ผู๎วําราชการกรุงเทพมหานคร (กทม .)

ระบุ วําศปภ .สํงกระสอบกระดาษ ที่ไมํสามารถใช๎บรรจุทรายกํอพนังกั้นน้ํา ไปให๎วํา ความจริง
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กระสอบกระดาษที่ด๎านในเป็นพลาสติกโพลิเอสเตอร๑นั้น ศปภ .ยังไมํได๎จัดสํงไปให๎ กทม .และ  ขอ

ยืนยันวํากระสอบ ใยโพลีเอสเตอร๑ มีความเหนียวและแข็งแรง สามารถบรรจุทรายได๎ไมํตํางจาก

กระสอบพลาสติกในรูปลักษณ๑เดิม และ รัฐบาลไมํได๎เอ๐อพอที่คิดจะไปวางยาใครในยามหน๎าสิ่ว

หน๎าขวานแบบนี้ ขอบอกวํา หากน้ําทํวมกทม .ผู๎วําฯกทม . ก็ต๎องรํวมรับผิดด๎วย ไมํใชํจะรับชอบ

อยํางเดียว  ไทยรัฐ  (20 ตุลาคม 2554):19 

 

อธิบดีกรมชลฯ-ผู้ว่าฯ กทม. เปิดศึก: ผู๎สื่อขําวรายงานวํา ระหวํางการประชุม นายชลิต 

ดํารงศักด์ิ อธิบดีกรมชลประทาน ได๎กลําวในที่ประชุมวํา เมื่อคืนที่ผํานมา ผู๎วําฯกทม .ได๎ให๎ขําววํา 

กทม.ไมํได๎รับการตอบสนองจากกรมชลประทานในการมอบเครื่องสูบน้ําหลังจากที่ กทม .ร๎องขอ 

ซึ่งตนได๎ตรวจสอบแล๎ววํายังไมํมีหนังสือจาก กทม .สํงตรงถึงกรมชลฯ ทําให๎กรมชลประทานเกิด

ความเสียหาย ขอให๎กทม .ชี้แจงด๎วย  นอกจากน้ี ทางตัวแทนกระทรวงมหาดไทยยังกลําวเสริมวํา 

ขอให๎ กทม.ทําหนังสือถึง ศปภ. และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องด๎วย ทําให๎ ม .ร.ว. สุขุมพันธ๑  ไมํพอใจลุก

ขึ้นตอบโต๎ด๎วยนํ้าเสียงขึงขัง ยืนยันวํา กทม.สํงหนังสือให๎กรมชลประทานแล๎ว และไมํได๎พูดวําไมํได๎

รับการตอบสนอง ตนยังรอการสนับสนุนเครื่องสูบน้ํา และพยายามย้ําวํา “รออยูํครับ ยังรออยู”ํ ทํา

ให๎ทั้งสองฝ่ายโต๎เถียงกัน ขณะที่นายเจริญรัตน๑  ชูติกาญจน๑  ปลัดฯ กทม . ลุกขึ้นกลําวย้ําวํา ที่ผําน

มา กทม. ได๎ทําหนังสือถึง ศปภ. แล๎ว  สุดท๎าย น.ส.ยิ่งลักษณ๑  ต๎องออกมาพูดตัดบท โดยขอให๎ ทุก

ฝ่ายมีจุดประสงค๑การทํางานเดียวกัน ขอให๎ทุกฝ่ายรํวมแก๎ปัญหารํวมกัน การโต๎เถียงจึงยุติลง 

ไทยรัฐ (5 พฤศจิกายน 2554):11 

 

ประเด็นเร่ืองความสูญเสีย หรือ ความเสียหายท่ีเกิดขึ้น ดังเชํนข๎อความขําวตํอไปนี้  

เร่งเก็บซากไก่ตายกรุงเก่า : นายทฤษฎี  ชาวสวนเจริญ อธิบดีกรมปศุสัตว๑  เปิกเผยถึง

ความเสียหายจากสถานการณ๑น้ําทํวม ในพื้นจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีฟาร๑มเลี้ยงไกํไขํอยูํ

หนาแนํนวํา จากการประเมิณความเสียหายเบื้องต๎น คาดวําจะมีมูลคําความเสียหายจํานวน 

384,000,000 บาท แบํงเป็นแมํไกํไขํยืนกรงจํานวน  2,000,000 ตัว มูลคํา 2,000,000,000 บาท ไขํ

ไกํในเล๎าที่ไมํสามารถเก็บได๎จํานวน 3,000,000 บาท  โรงเรือนเสียหายประมาณ 175,000,000 

บาท สํวนการเรํงกู๎ซากไกํลอยน้ําตาย ที่ จ .พระนครศรีอยุธยานั้น  คาดวําต๎องใช๎สารยํอยสลาย  
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ซากไกํเพื่อลดกลิ่นประมาณ 100,000 ลิตร ในชํวง 2 เดือน และจะต๎องเรํงเก็บกู๎ซากไกํที่สามารถ

เข๎าไปเก็บได๎ นําไปฝังที่ดํานกักกันสัตว๑ จ .นครนายก และแบํงอีกสํวนหนึ่งไปเผาที่เตาเผาซาก

ทําลายสัตว๑ที่ศูนย๑ราชการของกรมปศุสัตว๑ด๎วย “สําหรับเกษตรกรรายใดที่ไมํมั่นใจวําจะสามารถ

อพยพสัตว๑ของตนได๎ทัน ขอให๎เรํงนําออกสูํตลาดโดยเร็วจะดีที่สุด สํวนมาตรการในการชํวยเหลือ

เกษตรกรผู๎เลี้ยงไขํไกํ  หลังน้ําลดกรมปศุสัตว๑จะเสนอที่ประชุมคณะกรรมการไขํไกํและผลิตภัณฑ๑ 

(เอ็กซ๑บอร๑ด) เพื่อพิจารณานํามาตรการนําแมํไกํไขํยืนกรงมาเลี้ยงใหมํ และการให๎ความชํวยเหลือ

ด๎านการเงิน โดยการขอพักชําระหนี้ของเกษตรกรจากสถาบันการเงิน” ไทยรัฐ  (20 ตุลาคม 

2554):19 

 

เตือนมหันตภัยใหม่ สารพิษรั่ว หลังนวนครจมสนิท : น้ําจํอทะลักเข๎ากรุงเทพฯ น้ํา

คลองรังสิต -ประยูรศักด์ิ คลองระพีพัฒน๑ เพิ่มระดับสูงและไหลเชี่ยวรุํนแรง กัดเซาะคันดินกั้นน้ํา

คลองสี่พัง จนต๎องเรํงอพยพชาวบ๎านริมคลอง สํวนนิคมอุตสาหกรรมนวนครสุดปัญญารักษาพื้นที่

ไว๎ได๎ หลังคันกั้นน้ําวัดพืชนิมิตรแตก น้ําทะลักเข๎าทํวมซ้ํา หว่ันสารพิษในโรงงานรั่วไหลมาตาม 

กระแสน้ํา ไทยรัฐ (19 ตุลาคม 2554):12 

 

ประเด็นเร่ืองการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัย ดังเชํนข๎อความขําวตํอไปนี ้

 

สภากลาโหมก าหนดแผนช่วยเหลือ  : พ.อ. ธนาธิป  สวํางแสง โฆษกกระทรวงกลาโหม 

แถลงผลการประชุมสภากลาโหมวํา รมว .กลาโหมได๎หารือ กับผบ .เหลําทัพ เกี่ยวกับแนวทางการ

เตรียมความพร๎อมของกระทรวงกลาโหมในการรับผิดชอบสภาวะ ชํวงวิกฤติ 4-5 วัน ที่จะถึงนี้  โดย

ที่ประชุมกําหนดจัดทําแผนในการดูแลป้องกันสถานที่สําคัญ ชํวยเหลือประชาชนในพื้นที่ กทม . 

และปริมณฑล  แผนดังกลําวนี้ จัดทําตามมติครม .ท่ี 22/54 ลงวันที่ 24 ตุลาคม ที่ผํานมา โดย

กําหนดไว๎  4 ขั้นตอนคือ 1. การป้องกัน โดยใช๎คนทั้งหมดประมาณ 5 หมื่นคน รถ 1 พันกวําคัน 

เรือ 1 พันกวําลํา   ดูแลประชาชนโดยประสานงาน กับ กทม . และกระทรวงมหาดไทย ในพื้นที่

จังหวัดตํางๆ นอกจากน้ี ต๎องพยายามทําทุกวิถีทางเพื่อไมํให๎น้ําเข๎ามาในพื้นที่ที่จะต๎องดูแล 2. การ
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ดํารงสภาพหากน้ําเข๎า เราจะต๎องสามารถปฏิบัติหน๎าที่ได๎ในพื้นที่ที่กําหนด โดยมุํงเน๎นเรื่องระบบ

ไฟฟ้า ประปา การจราจร การติดตํอสื่อสาร ไทยรัฐ (28 ตุลาคม 2554):16 

 

สนับสนุนภารกิจอพยพประชาชน : พ.อ. ธนาธิป   กลําวตํอวํา 3. อพยพประชาชน ซึ่ง

กระทรวงกลาโหมเป็นหนํวยงานสนับสนุน ต๎องฟังจากนายปลอดประสพ สุรัสวดี รมว .

วิทยาศาสตร๑ฯ ที่จะเป็นหนํวยงานหลัก ซึ่งกระทรวงกลาโหมได๎จัดเตรียม คน เรือ ยานพาหนะ 

อุปกรณ๑ในการชํวยเหลือประชาชน และกําหนดให๎ประสานงาน กับกทม . 23 เขต ที่ได๎เตรียมการไว๎

แล๎ว โดยมีโรงเรียน 100 กวําแหํง รองรับประชาชนได๎กวําหมื่นคน โดยพื้นที่เสียงภัยมี 4 เขต คือ 

ดอนเมือง สายไหม บางพลัด ทวีวัฒนา  4. การฟื้นฟู หากสถานการณ๑กลับเข๎าสูํภาวะปกติ จะขน

ย๎ายประชาชนกลับเข๎าที่ต้ังปกติ ให๎กองบัญชาการกองทัพไทยเป็นหนํวยงานหลักในการดําเนินการ

รํวมกับ กทม. และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ไทยรัฐ (28 ตุลาคม 2554):16 

 

ต ารวจใจดีตั้งโรงครัวเลี้ยง : ด๎าน จ . พระนครศรีอยุธยา  พ .ต.อ. สมบัติ ชูชัยชนะ 

ผกก.สภ.พระนครศรีอยุธยา พร๎อมเจ๎าหน๎าที่ตํารวจกวํา 20 นาย นําอาหารคาวหวาน ก๐วยเตี๋ยว 

และผลไม๎ มาตั้งโรงครัวเลี้ยงชาวบ๎านผู๎ประสบภัยในเขตเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา และ

ประชาชนที่มาจับจํายใช๎สอย บริเวณตลาดเจ๎าพรหม โดย พ .ต.อ. สมบัติ กลําววํา ตามที่รัฐบาลได๎

มีความตั้งใจและเป็นหํวงประชาชนที่ประสบอุทกภัย ถูกน้ําทํวมมานานหลายเดือน จึงสั่งการให๎

ตํารวจทั่วประเทศชํวยบรรเทาทุกข๑ความเดือดร๎อนของประชาชน จึงได๎จัดต้ังโครงการ “ 1 โรงพัก 1 

โรงครัว” ทาง สภ.พระนครศรีอยุธยา จึงจัดขึ้นเป็นวันแรก โดยทําอาหารเลี้ยงวันละ 2 เวลา คือ ชํวง

เที่ยงและชํวงเย็น เป็นเวลา 7-10 วัน แตํถ๎านํ้าลดลงช๎าจะจัดขึ้นอีก   ไทยรัฐ (5 พฤศจิกายน 

2554):13 
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ประมวลภาพข่าวบางส่วนจากหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 
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ประมวลภาพข่าวบางส่วนจากหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ (ต่อ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (ขอบคุณภาพประกอบจากหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ) 
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หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 

 

จ านวนความถี่ของการน าเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ด้านการแสดงความรับผิดชอบ ต่อ

สังคมของทั้ง 4 องค์กร ได้แก่ ทหาร ต ารวจ ดีแทค และ อิชิตัน ในหนังสือพิมพ์กรุงเทพ

ธุรกิจ แบ่งเป็นคอลัมน์เล็ก และ คอลัมน์ใหญ่ 

ตารางที่ 2.1 หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ วันที่ 15 ตุลาคม 2554 ถึงวันที่ 15 พฤศจิกายน  2554 

องค๑กร คอลัมน๑เล็ก (ความถี)่ คอลัมน๑ใหญํ (ความถี)่ 

ทหาร 36 8 

ตํารวจ 6 2 

ดีแทค 5 2 

อิชิตัน 9 3 

 

จากตารางที่ 1.1 พบวํา 

  ปริมาณความถี่ในการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบ 
ตํอสังคมของทหาร ตํารวจ ดีแทค  และอิชิตัน ที่ปรากฎในหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจมี

สัดสํวนความถี่ในการนําเสนอของคอลัมน๑เล็กรวมกันทุกองค๑กรมีจํานวนความถี่ 56 ครั้ง 

โดยแบํงเป็น ทหาร 36 ครั้ง ตํารวจ 6 ครั้ง ดีแทค 5 ครั้ง   อิชิตัน 9 ครั้ง 

   ในการนําเสนอขําวของทั้ง 4 องค๑กร ที่ปรากฏอยํูในคอลัมน๑เล็ก  พบวํามีการนําเสนอ 
ขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของทหารอยูํในคอลัมน๑เล็กคิด

เป็นสัดสํวนร๎อยละ 65   สํวนตํารวจมีสัดสํวนขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความ

รับผิดชอบตํอสังคมคิดเป็นร๎อยละ 10   ด๎านหนํวยงานเอกชน ได๎แกํ ดีแทค  มีสัดสํวนขําว

ประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม  คิดเป็นร๎อยละ  8   สํวนหนํวยงาน

เอกชนอีกแหํงได๎แกํ อิชิตัน  มีสัดสํวนขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอ

สังคมคิดเป็น ร๎อยละ 17  
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การนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑การแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของทั้ง 4 องค๑กร ที่

ปรากฎในหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ ขนาดคอลัมน๑ใหญํ พบวํา  

     ขําวประชาสัมพันธ๑การแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของทั้ง 4 องค๑กร ที่ปรากฏ 
ในหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ ขนาดคอลัมน๑ใหญํ มีปริมาณความถี่ทั้งหมด 15 ครั้ง โดย

แบํงเป็น ทหาร 8 ครั้ง ตํารวจ 2 ครั้ง ดีแทค 2 ครั้ง และ อิชิตัน 3 ครั้ง   

   เมื่อคิดเป็นสัดสํวนในการนําเสนอขําวของทั้ง 4 องค๑กร ที่ปรากฏอยํูในคอลัมน๑ขนาด 
ใหญํ  พบวํา  การนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑การแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของ

ทหารมีสัดสํวนของขําวในขนาดคอลัมน๑ใหญํมากถึงร๎อยละ 54 

   เมื่อคิดเป็นสัดสํวนในการนําเสนอขําวของทั้ง 4 องค๑กร ในคอลัมน๑ขนาดใหญํ พบวํา 
การนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของอิชิตัน            

มีสัดสํวนขําวในขนาดคอลัมน๑ใหญํร๎อยละ  20 นับวํามีการนําเสนอขําวของ อิชิตัน รองมา

จากทหาร 

 เมื่อคิดเป็นสัดสํวนในการนําแสนอขําวของทั้ง 4 องค๑กร ในคอลัมน๑ขนาดใหญํของ 
ตํารวจและดีแทค  มีสัดสํวนขําวในขนาดคอลัมน๑ใหญํ ในจํานวนความถี่เทํากันคือ ร๎อยละ 
13  

 
แผนภูมิที่ 2.1 ความแตกตํางในการนําเสนอขําวคอลัมน๑เล็กและใหญํของ 4 องค๑กร ใน 

หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันที่ 15 ตุลาคม – 15 พฤศจิกายน 2554 
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จ านวนข่าวของท้ัง 4 องค์กร ทั้งที่ปรากฏอยู่ในคอลัมน์สีและคอลัมน์ขาว -ด า ใน

หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 

ตารางที่ 2.2 หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ วันที่ 15 ตุลาคม 2554 ถึงวันที่ 15 พฤศจิกายน  2554 

องค๑กร คอลัมน๑ขาว-ดํา (ความถี)่ คอลัมน๑สี (ความถี)่ 

ทหาร 25 19 

ตํารวจ 3 5 

ดีแทค 4 3 

อิชิตัน 9 3 

 

จากตารางที่  2.2 สรุปการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอ

สังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนในวิกฤตการณ๑น้ําทํวมปี 2554 ที่ปรากฏในหนังสือพิมพ๑

กรุงเทพธุรกิจ   ได๎ดังตํอไปนี้ 

    การนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมใน 
คอลัมน๑ขาว-ดํา มีความถี่ของขําวประชาสัมพันธ๑ฯ ทั้ง 4 องค๑กร รวมกันเป็นจํานวน 41 ครั้ง   

    เมื่อคิดสัดสํวนของการนําเสนอขําวของทั้ง 4 องค๑กร ในคอลัมน๑ขาว-ดํา พบวํา 
ขําวของทหารมีปริมาณร๎อยละ60 รองลงมาคือ อิชิตัน มีสัดสํวนการนําเสนอขําวในคอลัมน๑ขาว -ดํา 

อยูํที่ร๎อยละ 22   สํวนดีแทคมีสัดสํวนการนําเสนอขําวในคอลัมน๑ขาว -ดําอยูํที่ ร๎อยละ 10  และ 

น๎อยที่สุดคือตํารวจมีสัดสํวนการนําเสนอขําวในคอลัมน๑ขาว-ดําอยูํที่ ร๎อยละ 8  

   การนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมใน  
คอลัมน๑สีมีความถี่ในการเสนอขําวของทั้ง 4 องค๑กร รวมทั้งหมดเป็นจํานวน 30 ครั้ง 

 

สํวนการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑การแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของทั้ง 4  

องค๑กร ที่ปรากฎในคอลัมน๑สี ของหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ พบวํา  

     มีปริมาณความถี่ทั้งหมด 30 ครั้ง โดยแบํงเป็น ทหาร 19 ครั้ง ตํารวจ 5 ครั้ง สํวน 
องค๑กรเอกชนอยํางดีแทค และ อิชิตัน มีจํานวนความถี่เทํากันคือ 3 ครั้ง   
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เมื่อคิดปริมาณสัดสํวนในการนําเสนอขําวของทั้ง 4 องค๑กร ในคอลัมน๑สี พบวํา 

   การนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑การแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของทหารมี 
สัดสํวนขําวในคอลัมน๑สีมากถึงร๎อยละ 64   รองลงมาคือ ตํารวจ สัดสํวนขําวในคอลัมน๑สีร๎อยละ 16   

สํวนองค๑กรเอกชนอยําง ดีแทค และ อิชิตัน มีสัดสํวนขําวประชาสัมพันธ๑ฯ คอลัมน๑สีในสัดสํวน

เทํากัน คือ ร๎อยละ 10 

 

   
 

แผนภูมิที่  2.2  ความแตกตํางในการนําเสนอขําวคอลัมน๑ขาว-ดํา และ คอลัมน๑สีของทั้ง 4  
                องค๑กร ในหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันที่ 15 ตุลาคม 2554 – 15 พฤศจิกายน  
                2554 
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จ านวนข่าวของท้ัง 4 องค์กร ทั้งที่มีภาพประกอบและไม่มีภาพประกอบ ในหนังสือพิมพ์

กรุงเทพธุรกิจ 

ตาราง 2.3   หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ วันที่ 15 ตุลาคม 2554 ถึงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2554 

 

องค๑กร จํานวนขําวทั้งหมด 

(ทั้งคอลัมน๑เล็ก-ใหญํ) 

ภาพประกอบ  

(ความถี)่ 

ไมํมีภาพประกอบ 

(ความถี)่ 

ทหาร 44 25 19 

ตํารวจ 8 5 3 

ดีแทค 7 3 4 

อิชิตัน 12 2 10 

 

จากตารางที่ 2.3 แสดงให๎เห็นวํา  

     ปริมาณขําวสารของทหารในหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจในชํวงเวลาที่ผู๎วิจัยเก็บ 
ข๎อมูลนั้น มีปริมาณขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมมากสุด คือ มี

จํานวน 44 ครั้ง รองลงมาคือหนํวยงานเอกชน ได๎แกํ อิชิตัน ซึ่งมีปริมาณขําวสารในหนังสือพิมพ๑

กรุงเทพธุรกิจในชํวงเวลาที่ผู๎วิจัยเก็บข๎อมูล จํานวน 12 ครั้ง  

     สํวนองค๑กรภาครัฐ อยํางตํารวจ มีปริมาณขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความ 
รับผิดชอบตํอสังคมในหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ จํานวน 8 ครั้ง ด๎านองค๑กรเอกชนที่มีปริมาณขําว

ประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมในหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจในปริมาณ

น๎อยคือดีแทค มีจํานวน 7 ครั้ง     

     เมื่อพิจารณาจํานวนความถี่ของการนําเสนอภาพประกอบขององค๑กรท้ัง 4 ใน 
หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ  มีจํานวนภาพประกอบรวมทั้งหมด 35 ครั้ง และจํานวนขําวที่ไมํมี

ภาพประกอบรวมทั้งหมด 36 ครั้ง   
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เมื่อคิดเป็นสัดสํวนของการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ฯ โดยมีภาพประกอบ และ ไมํมี

ภาพประกอบขององค๑กรท้ัง 4 ที่ปรากฎในหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจในชํวงระยะเวลาที่ผู๎วิจัยเก็บ

ข๎อมูล ได๎ดังตํอไปนี ้

    ทหาร   มีภาพประกอบ คิดเป็นร๎อยละ 72  

    ตํารวจ  มีภาพประกอบ คิดเป็นร๎อยละ 14 

     ดีแทค  มีภาพประกอบ คิดเป็นร๎อยละ 8 

    อิชิตัน  มีภาพประกอบ คิดเป็นร๎อยละ 6  
 

สํวนขําวท่ีไมํมีภาพประกอบ  

   ทหาร     ไมํมีภาพประกอบ คิดเป็นร๎อยละ 53 

   ตํารวจ   ไมํมีภาพประกอบ คิดเป็นร๎อยละ 8 

   ดีแทค    ไมํมีภาพประกอบ คิดเป็นร๎อยละ 11 

   อิชิตัน   ไมํมีภาพประกอบ คิดเป็นร๎อยละ 28  
 

   
 

   แผนภูมิที่ 2.3 แสดงปริมาณขําวสารขององค๑กรท้ัง 4 ในหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ โดย    

   แบํงเป็นจํานวนขําวท้ังหมด มีภาพประกอบ ไมํมีภาพประกอบ 
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นอกจากน้ี การที่ผู๎วิจัยได๎เก็บข๎อมูลและมาพิจารณาเนื้อหา การนําเสนอขําว
ประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของทหาร ตํารวจ ดีแทค และ อิชิตัน ที่
ปรากฎในหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ พบวํา หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ มีลักษณะการนําเสนอขําว
ประชาสัมพันธ๑การแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรทั้งสี่ คือ ทหาร ตํารวจ ดีแทค และ    
อิชิตัน  ดังตํอไปนี้  

 
1. การนําเสนอโดยผู๎สื่อขําวเอง หรือ หมายถึง การแบํงรูปแบบเป็นพื้นที่ขําว (News area) 

 
2. รูปแบบบทความเชิงโฆษณา กลําวคือ เป็นการนําเสนอขําวโดยองค๑กรเป็นผู๎สํงขําว หรือ 

ซื้อพื้นที่ในหนังสือพิมพ๑ (Advertorial) เป็นต๎น 
 

3. เนื่องจากเป็นหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจนั้น เป็นหนังสือพิมพ๑แนวธุรกิจ การใช๎ภาษาจึงมี
ความเป็นทางการมากกวําหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ 

 
4. ความคล๎ายคลึงกับหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ คือ การนําเสนอขําวแบบเรียงลําดับเรื่อง

เหตุการณ๑ 
 

5.  ประเด็นที่นําเสนอคล๎ายคลึงกับหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ คือ มีทั้งการรายงานสถานการณ๑น้ํา
ทํวม การนําเสนอเรื่องประเด็นความขัดแย๎งของผู๎ที่เกี่ยวข๎อง  ประเด็นเรื่องการสูญเสีย 
และ  ประเด็นเรื่องการให๎ความชํวยเหลือแกํผู๎ประสบภัย  

 
การน าเสนอโดยผู้สื่อข่าวเอง หรือ หมายถึง การแบ่งรูปแบบเป็นพื้นท่ีข่าว (News area) 

ดังตัวอยําง 

ระดมทหารป้องกันนวนคร 

พันเอกทรงวิทย๑  หนุนภักดี ผู๎บังคับกรมการทหารราบที่ 11 รักษาพระองค๑ กลําววํา มี

ทหารเข๎ามาชํวยป้องกันน้ําทํวมในนวนคร  620 คน และเจ๎าหน๎าที่จากกรมป่าไม๎ 200 คน แตํกังวล

น้ําจากทิศเหนือท่ีไหลบํามาทุกวัน จะสํงผลให๎น้ําสูงขึ้นวันละ 50 เซนติเมตร และมวลน้ําได๎แผํ

กระจายรอบนิคม คันดินสูง 4.5 เมตร สํวนน้ํามีความสูง 4.15-4.20 เมตร รวมทั้งกังวลน้ําทางทิศ

ตะวันตก ของนิคมริมทางรถไฟที่มีความสูง 4.2 เมตร มีคันดินสูง 5 เมตร  โดยจุดเสี่ยงมีแผนที่จะ
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ใช๎ Pile Sheet ชํวยเสริมความเข๎มแข็งของคันดิน และใช๎ตู๎คอนเทนเนอร๑ เป็นแนวป้องกันชั้นที่ 2 

แตํกังวลน้ําที่อยูํบริเวณทุํงพหลโยธิน จะเข๎ามาทางทิศใต๎  

 

“นวนคร” น้ าเพิ่มสูงเสมอคันดิน 

ผู๎สื่อขําวรายงานวํา ปริมาณน้ําบริเวณคูด๎านของนิคมฯ นวนคร ซึ่งเชื่อมตํอกับคลองสํงน้ํา

ระพีพัฒน๑ บริเวณโรงสูบน้ํา 2 ที่อยูํด๎านทิศใต๎ของนิคมฯ นวนคร เพิ่มสูงขึ้นกวํา 30 เซนติเมตร และ

เริ่มไหลล๎นตลิ่งเข๎าภายในพื้นที่ชั้นในของนิคมฯหลายจุด ซึ่งอยูํติดกับคูน้ําเรียบทางรถไฟด๎านทิศใต๎ 

ปรากฏวํามีทหารกวํา 100 นาย กําลังชํวยกันเสริมแนวกระสอบทรายเพื่อป้องกันน้ําที่ไหลเข๎ามา

ภายในนิคมฯ ร.ท.ปราโมทย๑ ดากระบุตร รองผบ .ร๎อย กองบังคับการ กองพันทหารปืนใหญํตํอสู๎

อากาศยาน ท่ี 1 รักษาพระองค๑ กลําววํา จุดดังกลําวถือเป็นจุดวิกฤติมาก จึงได๎นําประสอบทราย

เข๎าไปทําแนวก้ันน้ํานั้น แตํต๎องใช๎รถทหารเพียงเทํานั้น เส๎นทางเข๎าถึงในพื้นที่คํอนข๎างยากลําบาก 

รถธรรมดาไมํสามารถเข๎าได๎   การลําเลียงการสอบทรายในแตํละรอบทําได๎เพียง 500 กระสอบ 

เรื่องนี้ ผู๎บังคับบัญชาได๎สํงรถยีเอ็มซีพร๎อมกําลังพลเข๎ามาชํวยเหลืออีก  เศรษฐกิจการเมือง , 

กรุงเทพธุรกิจ (17 ตุลาคม 2554):4 

 

รูปแบบบทความเชิงโฆษณา กล่าวคือ เป็นการน าเสนอข่าวโดยองค์กรเป็นผู้ส่งข่าว หรือ 

ซื้อพื้นท่ีในหนังสือพิมพ์ (Advertorial)  ดังตัวอยําง 

 

ภาพข่าว/ เนื้อหาข่าว “ดีแทคเดินหน้าช่วยเหลือพี่น้องผู้ประสบภัยน้ าท่วม” 

 

 ดีแทค มุํงให๎ความชํวยเหลือบรรเทาทุกข๑แกํพี่น๎องผู๎ประสบภัยน้ําทํวม ทั้งลูกค๎า คํูค๎า และ

ประชาชนทั่วไปอยํางตํอเนื่อง ทั้งการให๎ความชํวยเหลือโดยตรงและการสนับสนุนรํวมมือกับ

ภาครัฐ ตลอดจนติดตามสถานการณ๑อยํางใกล๎ชิดเพื่อกําหนดมาตรการให๎ความชํวยเหลืออ่ืนๆที่

เหมาะสมตํอไป 

 

 คุณจอน เอ็ดด้ี อับดุลลาห๑ ประธานเจ๎าหน๎าที่บริหาร บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 

จํากัด (มหาชน) หรือ ดีแทค กลําววํา “ เราติดตามเหตุการณ๑น้ําทํวมอยํางใกล๎ชิดด๎วยความเป็น
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หํวง โดยในเบ้ืองต๎น เราได๎จัดสรรงบประมาณความชํวยเหลือไว๎ประมาณ 35 ล๎านบาท และจะมี

การประเมินสถานการณ๑อยํางตํอเนื่อง เพื่อให๎ความชํวยเหลือท่ีเหมาะสมและทันทํวงทีตํอไป ทั้งนี้ 

ในฐานะที่เราเป็นผู๎ประกอบการโทรคมนาคม ในสถานการณ๑เชํนนี้ ดีแทค มีบทบาท ที่สําคัญใน

การให๎ความชํวยเหลือประชาชนและทุกๆฝ่ายที่เกี่ยวข๎องสามารถติดตํอสื่อสารกันได๎อยํางตํอเนื่อง

และรวดเร็ว เพื่อสวัสดิภาพและความปลอดภัยของประชาชนทุกคน”   

 

คุณจอน กลําวตํอไปวํา “ ดีแทคและพนักงานของเรา เชื่อในเรื่องการมี “จิตสาธารณะ” 

ดังนั้น นับต้ังแตํได๎เกิดอุทกภัยในภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ พนักงาน

ของดีแทคได๎รํวมกันบริจาคเงิน และสิ่งของให๎กับผู๎ประสบภัย ตลอดจนได๎ลงไปในพื้นที่เพื่อจัดต้ัง 

ศูนย๑บริการโทรฟรี เติมเงิน รวมทั้งชาร๑ตแบตเตอรี่ให๎กับประชาชนพร๎อมๆไปกับการนําสิ่งของไป

มอบให๎กับพี่น๎องประชาชนเพื่อชํวยบรรเทาทุกข๑ของเขา”  

 

เริ่มต๎นจากเมื่อเดือนสิงหาคมที่ผํานมา ท่ีพนักงานดีแทค    ได๎มอบถุงยังชีพในโครงการ 1 

ถุง 1 น้ําใจ มูลคํา 2 ล๎านบาท ผําน ฯพณฯ พลเอกยุทธศักด์ิ ศศิประภา รัฐมนตรีวําการ

กระทรวงกลาโหม และตํอมาเมื่อเร็วๆนี้ ได๎มอบเรือยนต๑จํานวน 5 ลํา   พร๎อมเงินสดอีกจํานวน 1.2 

ล๎านบาท ผําน ฯพณฯ นาวาอากาศเอกอนุดิษฐ๑ นาครทรรพ รัฐมนตรีวําการกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อนําไปใช๎ในกิจกรรมบรรเทาทุกข๑ให๎กับประชาชน ผู๎ได๎รับความ

เดือดร๎อนจากอุทกภัย  

นอกจากน้ี เมื่อมีการจัดต้ังศูนย๑ปฏิบัติการชํวยเหลือผู๎ประสบอุทกภัย  (ศปภ.) ดีแทคยังได๎

เข๎ารํวมกับ บมจ.ทีโอที และผุ๎ประกอบการอ่ืนๆ ในการจัดต้ังศูนย๑รับเรื่องจากผู๎ประสบภัย 1111 กด 

5 ของ ศปภ . เพื่อให๎หนํวยงานของรัฐสามารถให๎ความชํวยเหลือผู๎ประสบภัยได๎อยํางรวดเร็ว 

โดยเฉพาะคนป่วยและคนชรา ซึ่งในแตํละวันมีผู๎ใช๎บริการของศูนย๑แหํงนี้มากกวํา 2 แสนราย        

ในสํวนของดีแทคเองก็ได๎รํวมกับมูลนิธิรํวมด๎วยชํวยกัน เพื่อใช๎ประโยชน๑จากสายดํวน 1677 ที่มีอยูํ

แล๎วในทุกจังหวัดทั่วประเทศ เพื่อรับข๎อมูลจากผู๎ประสบภัย และสํงตํอข๎อมูลให๎กับภาครัฐตํอไป  

“ที่ดีแทค เราคิดวํา เวลานี้เป็นเวลาของการให๎และการชํวยเหลือผู๎อ่ืน ซึ่งทุกคนควรรํวมแรง 

รํวมใจกัน และไมํใชํเวลาของการแขํงขันหรือแสวงหาผลประโยชน๑ทางธุรกิจ ซึ่งก็เป็นที่นํายินดีที่เรา
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ได๎เห็นและได๎เข๎ามีสํวนรํวมในความเป็นนํ้าหนึ่งใจเดียวกันของคนไทยในเวลานี้” คุณจอนกลําว

สรุป       (เศรษฐกิจการเมือง, กรุงเทพธุรกิจ (20 ตุลาคม 2554):3) 

 

ขอขอบคุณภาพประกอบจากหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ  
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หรือแม๎แตํองค๑กรภาครัฐอยํางทหารเองก็ยังมีการประชาสัมพันธ๑ภารกิจของตนผํานสื่อสิ่งพิมพ๑

เชํนกัน ดังที่เห็นในคอลัมน๑จุดประกาย (ดังตัวอยําง) 
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ภาษาที่ใช้ในการรายงานข่าว  

จากการที่ผู๎วิจัยได๎เก็บข๎อมูล พบวํา หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจมีการใช๎ภาษาเขียนที่เป็น

ทางการ  สละสลวย ให๎เกียรติผู๎ที่ถูกกลําวถึงในเนื้อหาขําว ยกตัวอยํางเชํนการนําเสนอประเด็นการ

รายงานสถานการณ๑น้ําทํวมทั่วๆ ไป  

 

นายกฯคาดผ่าน 31 ต.ค. พ้นวิกฤติ 

นางสาวยิ่งลักษณ๑ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีได๎หารือกับคณะกรรมการบริหารจัดการนํ้าซึ่งจะ

บริหารน้ําเป็นบล็อก โดยใช๎แนวคันคลองตํางๆ ถ๎าเป็นฝั่งตะวันออกก็จะใช๎คลองระพีพัฒน๑ออกสูํ

ทะเลแล๎วก็มาเป็นแนวคลองหกวาสายลําง ซึ่งการบริหารเป็นบล็อกๆ ในการชะลอน้ําไมํให๎เข๎า

กรุงเทพฯ แตํน้ําที่อยูํใน กทม . และไหลตามแนวคลองตํางๆ  กทม . ก็จะเรํงระบายเต็มที่ ต๎องขอให๎

ทุกคนปฏิบัติตามอยํางเครํงครัดนําจะทําให๎สถานการณ๑ไมํแยํลงไปกวํานี้ เชื่อวําหากผํานวันที่ 31 

ต.ค. นี้ สถานการณ๑จะเริ่มคลี่คลายลง  สํวนสถานการณ๑น้ําทํวมใน กทม . ชั้นในนั้น นายกฯกลําว

วํา หากพนังกั้นน้ําไมํแตก กทม . ไมํนําจะน้ําทํวม ดังนั้น ต๎องปกป้องพนังกั้นน้ําทั้งหมดให๎ได๎ “ต๎อง

รอดูวันที่ 31 ต.ค. อีก 1 วัน แตํจากที่เราพยายามประสารงานในทุกสํวน และควบคุมดังนั้นจาก 1-

2 วันนี้ หวังวําสถานการณ๑นําจะทรงตัวจากการที่น้ําทะเลลดลง แตํยังต๎องประกาศพื้นที่เฝ้าระวัง

เพิ่มเติมในแนวคลอง” กรุงเทพธุรกิจ (31 ตุลาคม 2554): 4 

 

น้ าทุ่งทรงตัว-พื้นที่ด้านในท่วมเพิ่ม 

ศูนย๑อํานวยการเฉพาะกิจป้องกันและแก๎ปัญหาอุทกภัย กรุงเทพมหานคร รายงานวํา 

สถานการน้ําทํวม กทม . วานน้ี ( 30 ต.ค.) เวลา  18.00 น. น้ําเหนือผํานแมํน้ําเจ๎าพระยาที่ อําเภอ

บางไทรลดลงเล็กน๎อย ขณะที่น้ําทะเลหนุนทําให๎น้ําทํวมหลายพื้นที่ริมแนํน้ํา นํ้าทุํงที่คลองหกวา

สายลําง ระดับน้ําที่ประตูระบายน้ํา สํวนด๎านฝั่งธนบุรี   ระดับน้ําที่ประตูระบายน้ําทวีวัฒนา (คลอง

มหาสวัสดิ์ ศาลายา) ระดับน้ําเพิ่มขึ้น 1 ซม. โดยระดับน้ําในคลองหลักอยูํในระดับวิกฤติ โดยน้ํา

คลองเปรมประชากร ชํวงสน .ดอนเมือง (ตรงข๎ามทางเข๎าฐานทัพอากาศ) ระดับสูงล๎นตลิ่ง มีระดับ

น้ําทรงตัวคลองบางซื่อชํวงถนนพหลโยธิน ระดับวิกฤติ โดยระดับน้ําเทํากับตลิ่ง เชํนเดียวกับ  คลอง

ฝั่งตะวันตก  คือคลองบางพรหม ชํวงถนนกาญจนภิเษก และชํวงถนนพุทธมณฑล สาย  3 สํวน
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คลองบางแวก ชํวงพุทธมณฑล สาย 1 เขตบางแค ระดับเตือนภัย คือ ตํ่ากวําตลิ่งเล็กน๎อย       

สํวน  กทม .ชั้นใน คือ คลองลาดพร๎าว ชํวงวัดลาดพร๎าว เขตลาดพร๎าวระดับวิกฤติ มีระดับน้ํา

เทํากับตลิ่ง กรุงเทพธุรกิจ (31 ตุลาคม 2554): 4 

  

ส่วนของการรายงานข่าวด้านความสูญเสีย  ผู๎วิจัยพบวํา หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจให๎

น้ําหนักกับการรายงานขําวความสูญเสียในภาคธุรกิจของประเทศคํอนข๎างมาก เนื่องจากเป็น

หนังสือพิมพ๑แนวธุรกิจ ดังตัวอยํางขําวตํอไปนี้ 

 

 “พาณิชย”์สั่งน าเข้าไข่ไก่เพิ่ม 7 ล้านฟอง 

 “พาณิชย๑” เตรียมนําเข๎าไขํไกํเพิ่ม 7 ล๎านฟองในสัปดาห๑นี้ พร๎อมนําเข๎าปลากระป๋อง 3 แมํ

ครัวจากเวียดนามและน้ําด่ืม 1 ล๎านขวด หว่ันเกลือขาดแคลน เหตุน้ําจํอทํวมแหลํงผลิต เผยสินค๎า

สั่งนําเข๎าทยอยถึงไทย เชื่อปัญหาขาดแคลนคลี่คลาย ด๎านนายกิตติรัตน๑ ณ ระนอง รอง

นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวําการกระทรวงพาณิชย๑ เปิดเผยวํา นางสาวยิ่งลักษณ๑  ชินวัตร  

นายกรัฐมนตรี ได๎กําชับให๎ทุกกระทรวงปฏิบัติหน๎าที่ดูแลชํวยเหลือผู๎ประสบอุทกภัยอยํางเต็มที่  

โดยกระทรวงพาณิชย๑ยืนยันวําจะนําเข๎าไขํไกํ น้ําด่ืมบรรจุขวดและปลากระป๋อง เพื่อแก๎ไขปัญหา

สินค๎าขาดแคลน และต๎องการให๎ผุ๎ประกอบการภายในประเทศเข๎าใจ ยึดประโยชน๑ของประชาชน

ในประเทศเป็นสําคัญอยํางไรก็ตามได๎ขอให๎ผุ๎ประกอบการภายในประเทศ ผลิตสินค๎าให๎มากขึ้น

และมีคุณภาพซึ่งหากผลิตเพียงพอจะได๎ลดการนําเข๎าลงไป     (เศรษฐกิจการเมือง ,กรุงเทพธุรกิจ  

(2 พฤศจิกายน 2554):3) 
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ขอขอบคุณภาพประกอบจากหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ 
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ผลการวิเคราะห์และศึกษาเนื้อหาในสื่อโทรทัศน์ 

 
ในสํวนของการศึกษาความถี่ ลักษณะการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความ

รับผิดชอบขององค๑กรภาครัฐและเอกชน ผํานทางสื่อโทรทัศน๑ โดยผู๎วิจัยเลือกเก็บข๎อมูล จาก

รายการเรื่องเลําเช๎านี้ และ รายการเรื่องเลําเสาร๑-อาทิตย๑ ทางสถานีโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํองสาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการศึกษา ผู๎วิจัยพบวํา การนําเสนอขําวสารและขําวประชาสัมพันธ๑เกี่ยวกับ

สถานการณ๑น้ําทํวมปี 2554 ในรายการเรื่องเลําเช๎านี้ และ รายการเรื่องเลําเสาร๑ -อาทิตย๑ จะ

แบํงเป็นลักษณะดังตํอไปนี ้

1. การเลําขําว โดยตัวพิธีกรของรายการ  
2. การรายงานขําวของผู๎สื่อขําวภาคสนาม 
3. การสัมภาษณ๑ผู๎ที่สํวนเกี่ยวข๎อง 
4. ประเด็นการนําเสนอ  
4.1.1 การเข๎าไปเปิดพื้นที่ เพื่อสํารวจวํามีชุมชนใดได๎รับความเดือดร๎อนจากน้ําทํวม 
4.1.2 ประเด็นการประสานงาน หรือเป็นสื่อกลางในการเข๎าไปให๎ความชํวยเหลือ 

 
ทั้งนี้  สีสันและรูปแบบของรายการเรื่องเลําเช๎านี้ โดยทั่วไปมีการแบํงชํวงการนําเสนอขําว   

เป็น 3 ลักษณะ คือ  
- การนําเสนอเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้นแบบเลําขําว 
- การรายงานสถานการณ๑จากผู๎สื่อขําว 
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- การแบํงสัดสํวนของรายการให๎มีทั้งสาระ บันเทิงกลําวคือ ในชํวงท๎ายของรายการจะ
เป็น 

ชํวงของขําวกีฬา และ ขําวในแวดวงบันเทิง ในชํวงดังกลําวนี้ จะมีพิธีกรเสริมเพิ่มเติมเข๎า
มา โดยเป็นผู๎เชี่ยวชาญด๎านขําวกีฬา สํวนขําวบันเทิงก็จะนํานักแสดงที่มีชื่อเสียงของทาง
สถานีมาเป็นพิธีกร 

 
จ านวนความถี่ในการน าเสนอข่าวขององค์กรภาครัฐและเอกชนในรายการเรื่องเล่าเช้านี้
และรายการเรื่องเล่าเสาร์ -อาทิตย์ ตั้งแต่วันท่ี 15 ตุลาคม 2554 – วันที่ 15 พฤศจิกายน 
2554  

 

ตารางท่ี 3.1 รายการเร่ืองเล่าเช้านี้ 

 

องค๑กร ความถี่ในการนําเสนอ               

    (ทั้งนักขําวเอํยถึง และ ภาพประกอบการ

รายงานขําว) 

เป็นผู๎สนับสนุนรายการ 

ทหาร 105  ครั้ง - 

ตํารวจ                               98 ครั้ง - 

ดีแทค 22   ครั้ง เป็นผู๎สนับสนุนรายการ 

อิชิตัน 18   ครั้ง เป็นผู๎สนับสนุนรายการ 
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ตารางท่ี 3.2 รายการเร่ืองเล่าเสาร์-อาทิตย ์ 

องค๑กร ความถี่ในการนําเสนอ               

    (ทั้งนักขําวเอํยถึง และ ภาพประกอบการ

รายงานขําว) 

เป็นผู๎สนับสนุนรายการ 

ทหาร 67  ครั้ง - 

ตํารวจ 43  ครั้ง - 

ดีแทค 20   ครั้ง เป็นผู๎สนับสนุนรายการ 

อิชิตัน 12   ครั้ง เป็นผู๎สนับสนุนรายการ 

 

ประมวลภาพจากรายการเร่ืองเล่าเช้านี้ (ขอบคุณภาพประกอบจากรายการ) 
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ประมวลภาพจากรายการเร่ืองเล่าเสาร์-อาทิตย์ (ขอบคุณภาพประกอบจากรายการ) 
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ผลการวิจัยเชิงส ารวจ 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ทําการวิเคราะห๑ผลการศึกษาโดยใช๎สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผลการศึกษาจากแบบสอบถาม  ได๎แกํ การแจงความถี่ ร๎อยละ 

คําเฉลี่ย และคําเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สําหรับการทดสอบสมมติฐานใช๎การวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิง

ปริมาณ (Quantitative Analysis) ด๎วยสถิติ คําไคสแควร๑ ( Chi-Square)ทั้งนี้  เพื่อทดสอบ

ความสัมพันธ๑ของกลุํมตัวแปรที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผู๎วิจัยขอกําหนดอักษรยํอ และ

สัญลักษณ๑ทางสถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล ดังนี้ 

                 

    n  หมายถึง จํานวนตัวอยําง  

x   หมายถึง คําเฉลี่ย ( Mean) 

S.D. หมายถึง  คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Std. Deviation) 

2          หมายถึง  คําสถิติทดสอบความสัมพันธ๑ ไคสแควร๑ (Chi-Square) 

df           หมายถึง  คําอันตภาพชั้น ( n – 1) 

*  หมายถึง  การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การวิเคราะห๑ข๎อมูลแบํงออกเป็น 5  ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1   ข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยําง 

ตอนที่ 2   ข๎อมูลการเปิดรับสื่อในชํวงสถานการณ๑น้ําทํวม ระหวํางวันที่ 15 ต.ค. – 15 พ.ย.  

           2554  

ตอนที่ 3   ข๎อมูลการรับรู๎ขําวสารความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชน 

              ในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑ของประชาชน 

ตอนที่ 4 ข๎อมูลทัศนคติตํอองค๑กรตําง ๆ ตํอการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม 

              ขององค๑กรภาครัฐและเอกชนในส่ือหนังสือพมิพ๑และส่ือโทรทัศน๑ของประชาชน 

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน  
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยําง ได๎แกํ เพศ อายุ อาชีพ รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน ระดับ

การศึกษา และสถานภาพการสมรส  ผลการศึกษาได๎ดังนี้  

 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและร๎อยละข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยําง  

                                                                                                                      

(n = 400) 

ข๎อมูลทั่วไป จํานวน ร๎อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 212 53.00 

 หญิง 188 47.00 

 รวม 400 100.00 

2.  อายุ   

 16 – 25 ปี 82 20.50 

 26 – 35  ปี 159 39.75 

 36 – 45 ปี 129 32.25 

 46 – 55 ปี 24 6.00 

 56 ปี ขึ้นไป 6 1.50 

 รวม 400 100.00 

3.  อาชีพ   

 นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 51 12.75 

 ค๎าขาย / ธุรกิจสํวนตัว 22 5.50 

 ข๎าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 103 25.75 

 พนักงานบริษัทเอกชน 153 38.25 

 อื่น ๆ พนักงานมหาวิทยาลัย / ลูกจ๎างประจํา ชั่วคราว 71 17.75 

 รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 1 (ตํอ) 

(n = 400) 

4.. รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน   

 น๎อยกวํา 5,000 บาท 12 3.00 

 5,001 – 10,000  บาท 62 15.50 

 10,001 –20,000 บาท 200 50.00 

 20,001 – 30,000 บาท 60 15.00 

 30.001 – 40,000 บาท 45 11.25 

 40,001 บาท ขึ้นไป 21 5.25 

 รวม 400 100.00 

5.  ระดับการศึกษา   

 ต่ํากวําปริญญาตรี 73 18.25 

 ปริญญาตรี 283 70.75 

 สูงกวําปริญญาตรี 44 11.00 

 รวม 400 100.00 

6.  สถานภาพการสมรส   

 โสด 287 71.75 

 สมรส 103 25.75 

 หยําร๎าง / แยกกันอยูํ 10 2.50 

 รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 1 การศึกษาข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยําง  จํานวน 400 ตัวอยําง  พบวํา สํวน

ใหญํเป็นชาย จํานวน 212 คน คิดเป็นร๎อยละ 53.00     มีอายุระหวําง   26 – 35 ปี จํานวน 159 คน 

คิดเป็นร๎อยละ 39.75   ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ห๎างร๎าน จํานวน 153 คน คิดเป็น

ร๎อยละ 38.25   มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนอยูํระหวําง 10,001 –20,000 บาท จํานวน 200 คน คิดเป็น

ร๎อยละ 50  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 283 คน คิดเป็นร๎อยละ 70.75  และมี

สถานภาพการสมรส คือ โสด จํานวน 287 คน คิดเป็นร๎อยละ 71.75 รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตอนท่ี   2    ข้อมูลการเปิดรับสื่อในช่วงสถานการณ์น้ าท่วม ระหว่างวันท่ี 15 

ต.ค. – 15 พ.ย. 2554 

การศึกษาข๎อมูลการเปิดรับสื่อในชํวงสถานการณ๑น้ําทํวม ระหวํางวันที่ 15 ต.ค. – 15 พ.ย. 

2554 ประกอบด๎วย ประเภทสื่อที่เปิดรับ  หนังสือพิมพ๑ทั่วไปที่เลือกอําน  หนังสือพิมพ๑ธุรกิจที่เลือก

อําน ความถี่ในการอํานหนังสือพิมพ๑  จํานวนชั่วโมงในการดูขําวทางสถานีโทรทัศน๑ และชํอง

สถานีโทรทัศน๑ที่เลือกรับสื่อ  ผลการศึกษามีดังนี้ 

               ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและร๎อยละข๎อมูลการเปิดรับสื่อในชํวงสถานการณ๑น้ําทํวม 

ระหวํางวันที่ 15 ต.ค. – 15 พ.ย. 2554 ของกลุํมตัวอยําง 

                                                                                                                     (n = 400) 

ข๎อมูลการเปิดรับสื่อในชํวงสถานการณ๑น้ําทํวม 

 ระหวํางวันที่ 15 ต.ค. – 15 พ.ย. 2554 
จํานวน ร๎อยละ 

1. ประเภทสื่อที่เปิดรับ*   

 โทรทัศน๑ 390 97.50 

 วิทยุ 92 23.00 

 หนังสือพิมพ๑ 277 69.25 

 เฟสบุ๏ค / แฟนเพจ 267 66.75 

 ทวิตเตอร๑ 69 17.25 

 หนังสือพิมพ๑ออนไลน๑ 41 10.25 

        * คําถามตอบได๎มากกวํา 1 คําตอบ 
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ตารางที่ 2 (ตํอ) 

                                                                                                                     (n = 400) 

 

ข๎อมูลการเปิดรับสื่อในชํวงสถานการณ๑น้ําทํวม 

 ระหวํางวันที่ 15 ต.ค. – 15 พ.ย. 2554 
จํานวน ร๎อยละ 

2. หนังสือพิมพ๑ทั่วไปที่เลือกอําน *   

 ไทยรัฐ 281 70.25 

 คมชัดลึก 142 35.50 

 เดลินิวส๑ 143 35.75 

 มติชน 109 27.25 

 ขําวสด 66 16.50 

 ไมํอํานเลย 50 12.50 

 อื่น ๆ เชํน ไทยโพสต๑ 63 15.75 

3. หนังสือพิมพ๑ธุรกิจที่เลือกอําน *   

 กรุงเทพธุรกิจ 126 31.50 

 ฐานเศรษฐกิจ 87 21.75 

 ผู๎จัดการรายวัน 79 19.75 

 ประชาชาติธุรกิจ 141 35.25 

 อื่น  ๆ เชํน บางกอกโพสต๑ 14 3.50 

 ไมํอํานเลย 132 33.00 

3. ความถี่ในการอํานหนังสือพิมพ๑   

 ทุกวัน 191 47.75 

  4 – 6 วันตํอสัปดาห๑ 60 15.00 

 1 – 3 วันตํอสัปดาห๑ 113 28.25 

 ไมํอํานเลย 36 9.00 

 รวม 400 100.00 

         * คําถามตอบได๎มากกวํา 1 คําตอบ 
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ตารางที่ 2 (ตํอ) 
 

                                                                                                                     (n = 400) 

ข๎อมูลการเปิดรับสื่อในชํวงสถานการณ๑น้ําทํวม 

 ระหวํางวันที่ 15 ต.ค. – 15 พ.ย. 2554 
จํานวน ร๎อยละ 

4.  จํานวนชั่วโมงในการดูขําวทางสถานีโทรทัศน๑   

 มากกวํา 10 ชั่วโมงตํอวัน 34 8.50 

 4 – 10 ชั่วโมงตํอวัน 125 31.25 

 1 – 3 ชั่วโมงต่อวัน 186 46.50 

 น๎อยกวํา 1 ชั่วโมงตํอวัน 47 11.75 

 ไมํเคยดู 8 2.00 

 รวม 400 100.00 

5.  ชํองสถานีโทรทัศน๑ที่เปิดรับ *   

 ช่อง 3 365 91.25 

 ชํอง 5  109 27.25 

 ชํอง 7 159 39.75 

 ชํอง 9 175 43.75 

 NBT 68 17.00 

 Thai PBS 290 72.50 

 TNN 96 24.00 

 Spring News 33 8.25 

 Voice TV 47 11.75 

 ASTV 54 13.50 

 Nation Channel 29 7.25 

 ชํองอ่ืน ๆ 2 0.50 

         * คําถามตอบได๎มากกวํา 1 คําตอบ 
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จากตารางที่ 2 การศึกษาข๎อมูลการเปิดรับสื่อในชํวงสถานการณ๑น้ําทํวม ระหวํางวันที่ 

15 ต.ค. – 15 พ.ย. 2554 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นกลุํมตัวอยําง จํานวน 400 

ตัวอยําง  ผลการศึกษา พบวํา  ประเภทสื่อที่เปิดรับสํวนใหญํ คือ หนังสือพิมพ๑ จํานวน 277 คน คิด

เป็นร๎อยละ 69.25 ซึ่งมีสัดสํวนใกล๎เคียงกับเฟส บุ๏ค / แฟนเพจ จํานวน 267 คน คิดเป็นร๎อยละ 

66.75  

 

หนังสือพิมพ๑ทั่วไปที่เลือกอําน คือ ไทยรัฐ จํานวน 281 คน คิดเป็นร๎อยละ 70.25  

สําหรับหนังสือพิมพ๑ธุรกิจที่เลือกอําน คือ ประชาชาติธุรกิจ จํานวน 141 คน คิดเป็นร๎อยละ 35.25 

ซึ่งมีสัดสํวนใกล๎เคียงกับ ไมํได๎อํานหนังสือพิมพ๑ประเภทนี้เลย จํานวน 132 คน คิดเป็นร๎อยละ 

33.00 มีความถี่ในการอํานหนังสือพิมพ๑ คือ อํานทุกวัน จํานวน 191 คน คิดเป็นร๎อยละ 47.75  

 

จํานวนชั่วโมงในการดูขําวทางสถานีโทรทัศน๑ คือ 1-3 ชั่วโมงตํอวัน จํานวน 186 คน คิด

เป็นร๎อยละ 46.50  สําหรับชํองสถานีโทรทัศน๑ที่เปิดรับชมใน 3 อันดับแรก คือ ชํอง 3  จํานวน 365 

คน  คิดเป็นร๎อยละ 91.25 ชํอง Thai PBS  จํานวน 29 คน คิดเป็นร๎อยละ 72.50 และชํอง 7 

จํานวน 159 คน คิดเป็นร๎อยละ 39.75 รายละเอียดดังตารางที่ 2 

 

ตอนท่ี 3 ข้อมูลการรับรู้ข่าวสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาครัฐ
และเอกชนในสื่อหนังสือพิมพ์และสื่อโทรทัศน์ของประชาชน 
 

การศึกษาข๎อมูลการรับรู๎ขําวสารความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชน

ในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑ของประชาชน  ผลการศึกษามีดังนี้ 
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ตารางที่ 3   การแจกแจงจํานวนประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับ

การรับรู๎ขําวสารความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครั ฐและเอกชนในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อ

โทรทัศน๑ 

(n=400) 
 

ระดับการรับรู๎ขําวสารความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กร
ภาครัฐและเอกชนในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑ 

รวม 
n % x  S.D. 

ระดับน๎อย ( 1.00 - 2.33 คะแนน) 13 3.25 2.05 0.36 

ระดับปานกลาง (2.34 – 3.67 คะแนน) 220 
55.0

0 
3.11 0.34 

ระดับมาก ( 3.67- 5.00 คะแนน) 167 
41.7

5 
3.94 0.21 

รวม 400 
100.

0 
3.42 0.56 

Min = 1.25     Max = 5.00   Mean = 3.42   S.D. = 0.56 
 

จากตารางที่ 3 – 4   ผลการศึกษาการรับรู๎ขําวสารความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กร

ภาครัฐและเอกชนในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็น

กลุํมตัวอยําง พบวํา มีระดับการรับรู๎อยูํในระดับปานกลาง  โดยมีคําเฉลี่ย 3.42  ซึ่งอยูํในชํวงการ

รับรู๎ระดับปานกลาง  และเมื่อจําแนกแบํงกลุํมระดับการรับรู๎เป็น 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง น๎อย 

พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีการรับรู๎ ขําวสารความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและ

เอกชนในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑ ระดับปานกลางเชํนกัน โดยมีจํานวน 220 คน คิดเป็น

ร๎อยละ 55.00 มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.11   
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เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวํา กลุํมตัวอยําง มีการรับรู๎ระดับปานกลาง – มาก โดย

ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยระดับการรับรู๎มากที่สุด คือ การทราบวําทหารเข๎าไปให๎ความชํวยเหลือแกํ

ผู๎ประสบภัยน้ําทํวม มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.68 รับรู๎ระดับมาก รองลงมา คือ การทราบวํา อิชิตันเข๎าไป

ให๎ความชํวยเหลือแกํผู๎ประสบภัยน้ําทํวม โดยมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.22 สําหรับประเด็นที่รับรู๎น๎อย

ที่สุด คือ การได๎เข๎ารํวมกิจกรรมหรือให๎สนับสนุนกิจกรรมของดีแทค โดยมีคําเฉลี่ยเทํากับ 2.47 

รายละเอียดดังตารางที่ 4 

 

 ตารางที่ 4 แสดงคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู๎ขําวสารความรับผิดชอบตํอ

สังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑ของประชาชน 
  

(n = 400) 

 

การรับรู๎ขําวสารความรับผิดชอบตํอสังคมของ

องค๑กรภาครัฐและเอกชนในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อ

โทรทัศน๑ของประชาชน 

x   S.D. ระดับการรับรู๎ 

1. 
การทราบวําทหารเข๎าไปให๎ความชํวยเหลือแกํ

ผู๎ประสบภัยน้ําทํวม 
4.68 0.63 มาก 

2. 
การได๎เข๎ารํวมกิจกรรมหรือให๎สนับสนุน

กิจกรรมของทหาร 
3.39 1.18 ปานกลาง 

3. 
การทราบวําตํารวจเข๎าไปให๎ความชํวยเหลือ

ผู๎ประสบภัยน้ําทํวม 
3.30 0.97 ปานกลาง 

4. 
การได๎เข๎ารํวมกิจกรรมหรือให๎สนับสนุน

กิจกรรมของตํารวจ 
2.52 1.06 ปานกลาง 

5. 
การทราบวําดีแทคเข๎าไปให๎ความชํวยเหลือแกํ

ผู๎ประสบภัยน้ําทํวม 
3.12 1.00 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4 (ตํอ) 
  

(n = 400) 

 

การรับรู๎ขําวสารความรับผิดชอบตํอสังคมของ

องค๑กรภาครัฐและเอกชนในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อ

โทรทัศน๑ของประชาชน 

x   S.D. ระดับการรับรู๎ 

6. 
การได๎เข๎ารํวมกิจกรรมหรือให๎สนับสนุน

กิจกรรมของดีแทค 
2.47 1.07 ปานกลาง 

7. 
การทราบวําอิชิตันเข๎าไปให๎ความชํวยเหลือแกํ

ผู๎ประสบภัยน้ําทํวม 
4.22 0.97 มาก 

8. 
การได๎เข๎ารํวมกิจกรรมหรือให๎สนับสนุน

กิจกรรมของอิชิตัน 
3.69 1.18 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.42 0.56 ปานกลาง 

 

ตอนท่ี 4 ข้อมูลทัศนคติต่อองค์กรต่าง ๆ ต่อการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาครัฐและเอกชนในสื่อหนังสือพิมพ์และสื่อ
โทรทัศน์ของประชาชน 
 

การศึกษาข๎อมูลทัศนคติตํอองค๑กรตําง ๆ ตํอการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม

ขององค๑กรภาครัฐและเอกชนในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑ของประชาชน ผลการศึกษามีดังนี้ 
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ตารางที่ 5   การแจกแจงจํานวนประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับทัศนคติในเชิง
บวกตํอองค๑กรตําง ๆ ตํอ การดําเนินกิจกรรม ความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและ
เอกชนในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑ของประชาชน 

(n=400) 
ระดับทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กรตําง ๆ ตํอการดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนในสื่อ
หนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑ของประชาชน 

รวม 

n % x  S.D. 

ระดับน๎อย ( 1.00 – 2.33 คะแนน) 2 0.50 1.50 0.00 

ระดับปานกลาง (2.34 – 3.67 คะแนน) 153 38.25 3.18 0.29 

ระดับมาก ( 3.67- 5.00 คะแนน) 245 61.25 4.12 0.27 

รวม 400 100.0 3.75 0.56 

Min = 1.50     Max = 5.00   Mean = 3.75   S.D. = 0.56 
 

จากตารางที่ 5 – 6 ผลการศึกษาระดับทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กรตําง ๆ ตํอการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑

ของประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยําง พบวํา มีระดับทัศนคติในเชิงบวกอยูํในระดับมาก  โดยมีคําเฉลี่ย 

3.75  ซึ่งอยูํในชํวงการรับรู๎ระดับมาก  และเมื่อจําแนกแบํงกลุํมระดับการรับรู๎เป็น 3 ระดับ คือ มาก 

ปานกลาง น๎อย พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมี ทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กรตําง ๆ ตํอการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑

ระดับมากเชํนกัน โดยมีจํานวน 245 คน คิดเป็นร๎อยละ 61.25 มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.12  

 

เมื่อพิจารณารายองค๑กร พบวํา กลุํมตัวอยําง มีทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กรที่ให๎ความ

ชํวยเหลือผู๎ประสบภัยน้ําทํวมระดับปานกลาง – มาก โดยองค๑กรที่มีคําเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด คือ ทหาร มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.58 พึงพอใจระดับมาก รองลงมา คือ  ภาคเอกชน อิชิตัน 

พึงพอใจระดับมาก โดยมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.23   สําหรับองค๑กรที่ความพึงพอใจน๎อยที่สุด คือ 

ตํารวจ  สํวนองค๑กรเอกชน คือ ดีแทค  ได๎รับความพึงพอใจระดับ ปานกลาง โดยมีคําเฉลี่ยเทํากับ 

3.12  
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รายละเอียดดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 แสดงคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กรตําง ๆ ตํอ

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนในสื่อหนังสือพิมพ๑และ

สื่อโทรทัศน๑ของประชาชน 
  

(n = 400) 

 

ทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กรตําง ๆ ตํอการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กร

ภาครัฐและเอกชนในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อ

โทรทัศน๑ของประชาชน 

x   S.D. ระดับการรับรู๎ 

1. 
ความพึงพอใจตํอการให๎ความชํวยเหลือ

ผู๎ประสบภัยน้ําทํวมของทหาร 
4.58 0.77 มาก 

2. 
ความพึงพอใจตํอการให๎ความชํวยเหลือ

ผู๎ประสบภัยน้ําทํวมของตํารวจ 
3.05 0.94 ปานกลาง 

3. 
ความพึงพอใจตํอการให๎ความชํวยเหลือ

ผู๎ประสบภัยน้ําทํวมของดีแทค 
3.12 0.99 ปานกลาง 

4. 
ความพึงพอใจตํอการให๎ความชํวยเหลือ

ผู๎ประสบภัยน้ําทํวมของอิชิตัน 
4.23 0.91 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.75 0.56 มาก 
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ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1  : การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม
ขององค๑กรภาครัฐและเอกชน  มีความสัมพันธ๑กับการรับรู๎ของประชาชน 

 
1. สื่อประเภทหนังสือพิมพ์ 

 H0: การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กร

ภาครัฐและเอกชนประเภทสื่อหนังสือพิมพ๑  ไมํมีความสัมพันธ๑กับการรับรู๎ของประชาชน 

 

 Ha: การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กร

ภาครัฐและเอกชนประเภทสื่อหนังสือพิมพ๑  มีความสัมพันธ๑กับการรับรู๎ของประชาชน 

 

1.1 หนังสือพิมพ์ทั่วไป 

ตารางที่ 7   แสดงความสัมพันธ๑ระหวํางการเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความ

รับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนประเภทสื่อหนังสือพิมพ๑กับการรับรู๎ของประชาชน

ที่มีตํอองค๑กรภาครัฐและเอกชนที่ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม 

 

หนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ   

การรับรู๎ของประชาชนที่มีตํอองค๑กร 

ภาครัฐและเอกชนที่ดําเนินกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตํอสังคม df     2       C Sig. 

น๎อย 
ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ไทยรัฐ 

11 148 122 281 2 2.845 0.084 0.241 

(3.91) (52.67) (43.42) (100.00) 

    

* มีความสัมพันธ๑กันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 

** มีความสัมพันธ๑กันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01 
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จากตารางที่  7 เมื่อหาคําไคสแควร๑ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% หรือระดับนัยสําคัญที่ 

0.05   ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 

 

หนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ มีคําไคสแควร๑ = 2.845 คํา df = 2 และ คํา Sig. = 0.241 ซึ่งมีระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05  จึงไมํเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว๎  ดังนั้นจึงสรุปวํา  การเปิดรับขําว

ประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนประเภทสื่อ

หนังสือพิมพ๑ไทยรัฐไมํมีความสัมพันธ๑กับการรับรู๎ของประชาชน 

รายละเอียดดังตารางที่ 7 

 

1.2 หนังสือพิมพ์ธุรกิจ 

ตารางที่ 8   แสดงความสัมพันธ๑ระหวํางการเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความ

รับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนประเภทสื่อหนังสือพิมพ๑กับการรับรู๎ของประชาชน

ที่มีตํอองค๑กรภาครัฐและเอกชนที่ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม 

 

หนังสือพิมพ๑

กรุงเทพธุรกิจ 

การรับรู๎ของประชาชนที่มีตํอองค๑กร 

ภาครัฐและเอกชนที่ดําเนินกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตํอสังคม df     2       C Sig. 

น๎อย 
ปาน

กลาง 
มาก รวม 

กรุงเทพธุรกิจ 
- 68 58 126 2 6.821 0.129 0.033* 

- (53.97) (46.03) (100.00) 

        

* มีความสัมพันธ๑กันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 

** มีความสัมพันธ๑กันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01 

จากตารางที่  8 เมื่อหาคําไคสแควร๑ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % หรือ ระดับนัยสําคัญที่ 

0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 



       90 

 

หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ มีคําไคสแควร๑ = 6.821 คํา df = 2 และ คํา Sig. = 0.033 ซึ่ง

มีระดับนัยสําคัญที่ 0.05  จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว๎  ดังนั้นจึงสรุปวํา  การเปิดรับขําว

ประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนประเภทสื่อ

หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจมีความสัมพันธ๑กับการรับรู๎ของประชาชน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับนัยสําคัญ .05 

รายละเอียดดังตารางที่ 8 

2. สื่อโทรทัศน์ 
 

 H0: การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กร

ภาครัฐและเอกชนประเภทสื่อโทรทัศน๑ไมํมีความสัมพันธ๑กับการรับรู๎ของประชาชน 

 Ha: การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กร

ภาครัฐและเอกชนประเภทสื่อโทรทัศน๑ มีความสัมพันธ๑กับการรับรู๎ของประชาชน 

 

ตารางที่ 9   แสดงความสัมพันธ๑ระหวํางการเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความ

รับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนประเภทสื่อโทรทัศน๑กับการรับรู๎ของประชาชน 

 

ชํองสถานีที่

โทรทัศน๑ที่เปิดรับ 

การรับรู๎ของประชาชนที่มีตํอองค๑กรภาครัฐและ

เอกชนที่ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอ

สังคม df       2       C Sig. 

น๎อย 
ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ชํอง 3 
13 199 153 365 2 1.449 0.060 0.485 

(3.56) (54.52) (41.92) (100.00) 

 

* มีความสัมพันธ๑กันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 

** มีความสัมพันธ๑กันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01 
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จากตารางที่  9 เมื่อหาคําไคสแควร๑ ท่ีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% หรือระดับนัยสําคัญที่ 

0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 

ชํอง 3 มีคําไคสแควร๑ = 1.449 คํา df = 2 และ คํา Sig. = 0.485   จึงไมํเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว๎  ดังนั้นจึงสรุปวํา  การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบ

ตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนประเภทสื่อโทรทัศน๑ ชํอง 3 ไมํมีความสัมพันธ๑กับการรับรู๎

ของประชาชน 

 สมมติฐานที่ 2 การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม

ขององค๑กรภาครัฐและเอกชน มีความสัมพันธ๑กับการเกิดทัศนคติตํอองค๑กร 

 

1.  สื่อประเภทหนังสือพิมพ์ 
 H0:  การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กร

ภาครัฐและเอกชนไมํมีความสัมพันธ๑กับการเกิดทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กร  

  Ha: การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กร

ภาครัฐและเอกชน มีความสัมพันธ๑กับการเกิดทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กร 

2.1 หนังสือพิมพ์ทั่วไป 

ตารางที่ 10   แสดงความสัมพันธ๑ระหวํางการเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความ

รับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนประเภทสื่อหนังสือพิมพ๑กับการเกิดทัศนคติในเชิง

บวกตํอองค๑กร 

หนังสือพิมพ๑

ไทยรัฐ 

การเกิดทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กร 

df     2       C Sig. 
น๎อย 

ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ไทยรัฐ 
- 96 185 281 2 12.090 0.171 0.002** 

- (34.16) (65.84) (100.00) 

 

* มีความสัมพันธ๑กันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 

** มีความสัมพันธ๑กันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01 
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 จากตารางที่  10 เมื่อหาคําไคสแควร๑ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % หรือระดับนัยสําคัญที่ 

0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 

หนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ มีคําไคสแควร๑  = 12.090 คํา df  = 2 และ คํา Sig.  = 0.002 จึง

เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว๎   ดังนั้นจึงสรุปวํา  การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความ

รับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนประเภทสื่อหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐมีความสัมพันธ๑กับ

การเกิดทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กร  อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01 

 

รายละเอียดดังตารางที่ 10 

1.2 หนังสือพิมพ์ธุรกิจ 

ตารางที่ 11   แสดงความสัมพันธ๑ระหวํางการเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความ

รับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนประเภทสื่อหนังสือพิมพ๑กับการเกิดทัศนคติในเชิง

บวกตํอองค๑กร 

หนังสือพิมพ๑

กรุงเทพธุรกิจ 

การเกิดทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กร 

df     2       C Sig. 
น๎อย 

ปาน

กลาง 
มาก รวม 

กรุงเทพธุรกิจ 

- 36 90 126 2 8.536 0.145 0.014 

- (28.57) (71.43) (100.00) 

 (51.52)  (100.00) 

** มีความสัมพันธ๑กันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01 

จากตารางที่  11 เมื่อหาคําไคสแควร๑ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % หรือที่ระดับนัยสําคัญ

ท่ี 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 

 หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ มีคําไคสแควร๑ = 8.536 คํา df = 2 และ คํา Sig. = 0.014   จึง

เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว๎  ดังนั้นจึงสรุปวํา  การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความ

รับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนประเภทสื่อหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจมี

ความสัมพันธ๑กับการเกิดทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กร อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 

.01 

รายละเอียดดังตารางที่ 11 
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3. สื่อโทรทัศน์ 
 

 H0: การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กร

ภาครัฐและเอกชนประเภทสื่อโทรทัศน๑ไมํมีความสัมพันธ๑กับการเกิดทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กร 

 Ha: การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กร

ภาครัฐและเอกชนประเภทสื่อโทรทัศน๑ มีความสัมพันธ๑กับการเกิดทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กร 

ตารางที่ 12   แสดงความสัมพันธ๑ระหวํางการเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความ

รับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนประเภทสื่อโทรทัศน๑กับการเกิดทัศนคติในเชิงบวก

ตํอองค๑กร 

 

ชํองสถานีที่

โทรทัศน๑ที่เปิดรับ 

การเกิดทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กร 
d

f  
     2       C Sig. 

น๎อย 
ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ชํอง 3 
2 136 227 365 2 1.864 0.068 0.394 

(0.55) (37.26) (62.19) (100.00) 

 

* มีความสัมพันธ๑กันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 

** มีความสัมพันธ๑กันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01 

จากตารางที่ 12 เมื่อหาคําไคสแควร๑ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % หรือระดับนัยสําคัญที่ 

0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 

ชํอง 3 มีคําไคสแควร๑ = 1.864 คํา df = 2 และ คํา Sig. = 0.394  จึงไมํเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว๎  ดังนั้นจึงสรุปวํา  การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบ

ตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนประเภทสื่อโทรทัศน๑ ชํอง 3 ไมํมีความสัมพันธ๑กับการเกิด

ทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กร  
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 ทั้งนี้   ผู๎วิจัยได๎ทําการทดสอบความสัมพันธ๑ของตัวแปร 2 กลุํม  ใช๎สถิติสหสัมพันธ๑อยําง

งํายของเพียร๑สัน   (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานทั้ง 2 ข๎อด๎วย เพื่อได๎ครอบคลุมผลการศึกษาให๎มากขึ้น โดยผล

การศึกษามีดังนี้ 

ตารางที่ 12 ความสัมพันธ๑ระหวํางการเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความ

รับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนประเภทสื่อหนังสือพิมพ๑ และสื่อโทรทัศน๑กับการ

รับรู๎ของประชาชน และการเกิดทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กรของกลุํมตัวอยําง 
 

การเปิดรับขําว

ประชาสัมพันธ๑ด๎านการ

แสดงความรับผิดชอบตํอ

สังคมขององค๑กรภาครัฐ

และเอกชน 

การรับรู๎ของประชาชน ทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กร 

r Sig. 
แปล

ความสัมพันธ๑ 
r Sig. 

แปล

ความสัมพันธ๑ 

1. สื่อหนังสือพิมพ๑ 

0.146 0.003** 

มี

ความสัมพันธ๑ 0.244 0.000** 

มี

ความสัมพันธ๑ 

2. สื่อโทรทัศน๑ 0.026 0.051* 
มี

ความสัมพันธ๑ 
0.092 0.054* 

มี

ความสัมพันธ๑ 

    * มีความสัมพันธ๑กันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 

   ** มีความสัมพันธ๑กันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01 

  

จากตารางที่ 12  ผลการศึกษา พบวํา ในสื่อบางประเภทมีคํา Significant น๎อยกวํา 0.05 

ซึ่งมีคําน๎อยกวําระดับนัยสําคัญ 0.05       สรุปได๎วํา การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดง

ความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนประเภทสื่อหนังสือพิมพ๑มีความสัมพันธ๑กับ

การรับรู๎ของประชาชน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 (Sig. < 0.01) โดยมี

ความสัมพันธ๑ในระดับน๎อย ( r=0.146) และ (r=0.244) ตามลําดับ และมีความสัมพันธ๑ในเชิงบวก 

กลําวคือ ถ๎าประชาชนมีการเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของ
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องค๑กรภาครัฐและเอกชนจากสื่อหนังสือพิมพ๑มากขึ้น ก็จะสํงผลให๎ประชาชนมีการรับรู๎เก่ียวกับ

กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนมากขึ้นด๎วยเชํนกัน และ

จะเกิดทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กรที่ทํากิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมมากขึ้นด๎วย

เชํนกัน      

สําหรับสื่อโทรทัศน๑ พบวํา มีความสัมพันธ๑กับการรับรู๎ของประชาชน และการเกิดทัศนคติ

ในเชิงบวกตํอองค๑กรของประชาชน   อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (Sig. < 

0.05)  โดยมีความสัมพันธ๑ในระดับน๎อย ( r=0.026) และ(r=0.092) ตามลําดับ และมีความสัมพันธ๑

ในเชิงบวก กลําวคือ ถ๎าประชาชนมีการเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบ

ตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนจากสื่อโทรทัศน๑มากขึ้น ก็จะสํงผลให๎ประชาชนมีการรับรู๎

เกี่ยวกับกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนมากขึ้นด๎วย

เชํนกัน และจะเกิดทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กรที่ทํากิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม

มากขึ้นด๎วยเชํนกัน 

รายละเอียดดังตารางที่ 12 
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ตารางที่ 13 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

การรับรู๎และทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีตํอขําวสารการแสดง

ความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชน จากสื่อหนังสือพิมพ๑และ

สื่อโทรทัศน๑ 

การรับรู้ของประชาชน ทัศนคติในเชิงบวกต่อองค์กร 

1. สื่อหนังสือพิมพ์   

   1.1 หนังสื่อพิมพ๑

ทั่วไป 
  

   1.2 หนังสือพิมพ๑

ธุรกิจ 
  

2. สื่อโทรทัศน์   

หมายเหตุ 

  มีความสัมพันธ๑กันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

-     ไมํมีความสัมพันธ๑กัน 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัย เรื่อง   “ขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของ

องค๑กรภาครัฐและเอกชนปี 2554 ทัศนคติและพฤติกรรมของผู๎รับสารในวิกฤตการณ๑น้ําทํวม ” มี
วัตถุประสงค๑การวิจัยเพื่อ ศึกษารูปแบบการนําเสนอและวิเคราะห๑เนื้อหาขําวประชาสัมพันธ๑ด๎าน
การแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชนในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อ
โทรทัศน๑ และ ศึกษาการรับรู๎ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีตํอขําวสารการแสดงความ
รับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชน  จากสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑  และ
ทัศนคติที่มีตํอองค๑กรเหลํานั้น  

 
โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบํงการศึกษาออกเป็น 2 ประเภทได๎แก ํ
 
1. การศึกษาและวิเคราะห๑เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อศึกษารูปแบบการ 

นําเสนอและวิเคราะห๑เนื้อหาขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กร
ภาครัฐและเอกชนในสื่อหนังสือพิมพ๑ ได๎แกํหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐและหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ และ
สื่อโทรทัศน๑ได๎แกํ รายการเรื่องเลําเช๎านี้ และรายการเรื่องเลําเสาร๑ -อาทิตย๑ ทางสถานีโทรทัศน๑ไทย
ทีวีสีชํองสาม  
 

2. การศึกษาเชิงสํารวจ ( Survey research) ทําการรวบรวมข๎อมูลจาก 
แบบสอบถาม ใช๎กลุํมตัวอยําง คือ   เพื่อศึกษาการรับรู๎และทัศนคติของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีตํอขําวสารการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชน 
จากสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑ กลุํมตัวอยําง คือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร จํานวน  400 
ตัวอยําง  
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การสรุปผล 

สรุปผลทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะห์รูปแบบเนื้อหาข่าวในสื่อหนังสือพิมพ์และสื่อ
โทรทัศน ์

จากการศึกษาโดยการอํานขําวย๎อนหลัง  บันทึกข๎อมูล และ วิเคราะห๑ข๎อมูลตลอดจน 

รูปแบบการนําเสนอ ประเด็นในการนําเสนอ รวมไปถึงภาษา ที่ใช๎ในหนังสือพิมพ๑ทั้ง 2 ฉบับ ได๎แกํ 

หนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ และหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ และสถานีโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํอง 3 คือ รายการ

เรื่องเลําเช๎านี้ และเรื่องเลําเสาร๑อาทิตย๑  โดยสื่อทั้งหมดที่ได๎กลําวมา ผู๎วิจัยได๎เก็บข๎อมูลเฉพาะชํวง

วันที่ 15 ตุลาคม 2554 จนถึง วันที่ 15 พฤศจิกายน  2554 รวมระยะเวลา 1 เดือนเต็ม   ผู๎วิจัยขอ

สรุปและอภิปรายผลที่ได๎ โดยขอเริ่มจากสื่อประเภทหนังสือพิมพ๑กํอน  ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิเคราะห์รูปแบบเนื้อหาข่าวในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และ หนังสือพิมพ์กรุงเทพ

ธุรกิจ  

 

1. ผู๎วิจัยวิเคราะห๑รูปแบบเนื้อหาขําวและแจกแจงโดยใช๎ความถี่ หรือ จํานวนขําวของ

ทั้งหมดของ 4 องค๑กรที่ปรากฎในหนังสือพิมพ๑ทั้งสองฉบับ 

2. ผู๎วิจัยวิเคราะห๑รูปแบบเนื้อหาขําวและแจกแจงโดยใช๎ความถี่หรือจํานวนของของ

ขําวคอลัมน๑เล็กและคอลัมน๑ใหญํของ 4 องค๑กร ที่ปรากฎในหนังสือพิมพ๑ทั้งสอง

ฉบับ 

3. ผู๎วิจัยวิเคราะห๑รูปแบบเนื้อหาขําวและแจกแจงโดยใช๎ความถี่หรือจํานวนของของ

ขําวคอลัมน๑สีและคอลัมน๑ขาว -ดําของ 4 องค๑กร ที่ปรากฎในหนังสือพิมพ๑ทั้งสอง

ฉบับ 

4. ผู๎วิจัยวิเคราะห๑รูปแบบเนื้อหาขําวและแจกแจงโดยใช๎ความถี่ หรือ จํานวนของของ

ขําวที่มีภาพประกอบและไมํมีภาพประกอบ ของ 4 องค๑กร ที่ปรากฎในหนังสือพิมพ๑

ทั้งสองฉบับ 

5. ผู๎วิจัยวิเคราะห๑รูปแบบเนื้อหาขําวและแจกแจงวําขําวที่นําเสนอนั้น เป็นแบบพื้นที่

ขําว (News area) หรือ พื้นที่บทความเชิงโฆษณา  (Advertorial)   
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6. ผู๎วิจัยวิเคราะห๑รูปแบบเนื้อหาขําวและแจกแจงรูปแบบการนําเสนอและพบวํา มีการ

ใช๎การรายงานขําวในสัดสํวนที่มากกวําการซื้อพื้นที่เพื่อเสนอขําว  

 
สรุปผลจากการวิเคราะห์รูปแบบเนื้อหาข่าวในสื่อโทรทัศน์ ได้แก่  

รายการเร่ืองเล่าเช้านี้    

1. ออกอากาศสดในวันจันทร๑-วันศุกร๑   

2. เนื่องจากเป็นรายการที่อยูํในชํวงเช๎าตรูํ เป็นชํวงเวลาที่ประชาชน คนสํวนมาก จะ

เตรียมตัวเพื่อไปทํางาน หรือ นักเรียน นิสิต นักศึกษา เตรียมที่จะไปเรียนหนังสือ  

จึงได๎มีการนําเสนอขําวที่หลากหลายประเภท  

3. ทางรายการได๎ แบํงชํวงการนําเสนอเพื่อให๎เหมาะสมกับความต๎องการของผู๎รับ

สาร คือมีทั้ง 

3.1 การพูดคุยทั่วไป  

3.2 การเลําขําวของพิธีกร   

3.3 การนําเสนอเป็น สกู๏ปขําว  เชํน การลุยเข๎าไปในพื้นที่ที่เกิดน้ําทํวมหนัก 

เพื่อเปิดพื้นที่ หรือ หรือประเด็นขําว 

3.4  การรายงานสถานการณ๑จากผู๎สื่อขําวหรือนักขําวภาคสนาม   

3.5 ชํวงท๎ายรายการ ยังแบํงเป็นชํวงขําวกีฬา และ ขําวบันเทิง 

3.6  ขําวบันเทิงนี้จะมีพิธีกรหมุนเวียนโดยมากจะเป็นนักแสดงผู๎หญิงของ 

ทางสถานีที่มีบุคลิกคลํองแคลํว พูดจาฉะฉาน ยกตัวอยํางเชํน เบนซ๑  พรชิตา  

ณ สงขลา   เป็นต๎น   

รายการเร่ืองเล่าเสาร์-อาทิตย ์   

1. ออกอากาศสดในวันเสาร๑และวันอาทิตย๑  

2. ชํวงเวลาในการออกอากาศจะสายกวํารายการเรื่องเลําเช๎านี้ เนื่องจากเป็นวันหยุด

พักผํอน  ซึ่งผู๎ชมไมํจําเป็นต๎องตื่นแตํเช๎าเพื่อไปทํางานหรือเรียนหนังสือ  

3.  รูปแบบของรายการจะเป็นการพูดคุย การเลําขําว มีความเป็นกันเอง   
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4. ความเข๎มข๎นของเนื้อหาที่ยังคงไว๎ซึ่งการนําเสนอขําวในรูปแบบการเปิดพื้นที่ หรือ เปิด

ประเด็นขําว การรายงานสถานการณ๑จากผู๎สื่อขําวหรือนักขําวภาคสนาม   

สรุปผลที่ได้จากการศึกษาในส่วนของการท าแบบสอบถาม 

 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

ผลการศึกษาข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยําง พบวํา สํวนใหญํเป็น ชาย มีอายุระหวําง 
26-35  ปี ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน สําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญา  มีรายได๎
เฉลี่ยตํอเดือนอยูํระหวําง 10,001-20,000  บาท และมีสถานภาพการสมรส คือ โสด  

 ข้อมูลการเปิดรับสื่อในช่วงสถานการณ์น้ าท่วม ระหว่างวันที่ 15 ต.ค. – 15 พ.ย. 
2554 

 ผลการศึกษาข๎อมูลการเปิดรับสื่อในชํวงสถานการณ๑น้ําทํวม ระหวํางวันที่ 15 ต.ค. – 15 

พ.ย. 2554 พบวํา ประเภทสื่อที่เปิดรับสํวนใหญํ คือ หนังสือพิมพ๑ ซึ่งมีสัดสํวนใกล๎เคียงกับเฟส บุ๏ค / 

แฟนเพจ โดยหนังสือพิมพ๑ทั่วไปที่เลือกอําน คือ ไทยรัฐ สําหรับหนังสือพิมพ๑ธุรกิจที่เลือกอําน คือ 

ประชาชาติธุรกิจ ซึ่งมีสัดสํวนใกล๎เคียงกับ ไมํได๎อํานหนังสือพิมพ๑ประเภทนี้เลย  ซึ่งมีความถี่ในการ

อํานหนังสือพิมพ๑ คือ อํานทุกวัน  สําหรับจํานวนชั่วโมงในการดูขําวทางสถานีโทรทัศน๑ คือ 1-3 

ชั่วโมงตํอวัน  และชํองสถานีโทรทัศน๑ที่เปิดรับชมใน 3 อันดับแรก คือ ชํอง 3  ชํอง Thai และชํอง 7 

ตามลําดับ  

ข้อมูลการรับรู้ข่าวสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาครัฐและเอกชนในส่ือ
หนังสือพิมพ์และสื่อโทรทัศน์ของประชาชน 

ผลการศึกษาข๎อมูลการรับรู๎ขําวสารความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและ

เอกชนในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑ของประชาชน พบวํา มีระดับการรับรู๎อยูํในระดับปาน

กลางกวําครึ่งหนึ่งของกลุํมตัวอยํางทั้งหมด โดยมีคําเฉลี่ย 3.4 2   และเมื่อพิจารณารายประเด็น 

พบวํา กลุํมตัวอยําง มีการรับรู๎ระดับปานกลาง – มาก โดยประเด็นที่มีคําเฉลี่ยระดับการรับรู๎มาก

ที่สุด คือ การทราบวําทหารเข๎าไปให๎ความชํวยเหลือแกํผู๎ประสบภัยน้ําทํวม รองลงมา คือ  การ

ทราบวํา  อิชิตันเข๎าไปให๎ความชํวยเหลือแกํผู๎ประสบภัยน้ําทํวม สําหรับประเด็นที่รับรู๎น๎อยที่สุด คือ 

การได๎เข๎ารํวมกิจกรรมหรือให๎สนับสนุนกิจกรรมของดีแทค เป็นต๎น  
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 ข้อมูลทัศนคติต่อองค์กรต่าง ๆ ต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรภาครัฐและเอกชนในส่ือหนังสือพิมพ์และสื่อโทรทัศน์ของประชาชน  

การศึกษาทัศนคติตํอองค๑กรตําง ๆ ตํอการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมของ

องค๑กรภาครัฐและเอกชนในสื่อหนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑ของประชาชน พบวํา มีระดับทัศนคติ

ในเชิงบวกอยูํในระดับมาก มากกวํา ร๎อยละ 60 โดยมีคําเฉลี่ย 3.75 และเมื่อพิจารณารายองค๑กร 

พบวํา กลุํมตัวอยําง มีทัศนคติในเชิงบวกตํอองค๑กรที่ให๎ความชํวยเหลือผู๎ประสบภัยน้ําทํวมระดับ

ปานกลาง – มาก โดยองค๑กรที่มีคําเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ทหาร รองลงมา คือ  

ภาคเอกชน  อิชิตัน สําหรับองค๑กรที่ความพึงพอใจน๎อยที่สุด คือ ตํารวจ เป็นต๎น 

การทดสอบสมมติฐาน     

             ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1    

      การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กร

ภาครัฐและเอกชน  มีความสัมพันธ๑กับการรับรู๎ของประชาชน   พบวํา  การเปิดรับขําว

ประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชน ทั้งสื่อ

หนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑มีความสัมพันธ๑กับการรับรู๎ของประชาชน  อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 2     

      การเปิดรับขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กร 
ภาครัฐและเอกชน มีความสัมพันธ๑กับการเกิดทัศนคติตํอองค๑กร  พบวํา  การเปิดรับขําว
ประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชน ทั้งสื่อ
หนังสือพิมพ๑และสื่อโทรทัศน๑มีความสัมพันธ๑กับการเกิดทัศนคติตํอองค๑กร  อยํางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ขั้นตอนการอภิปรายผล 

อภิปรายผลที่ได้จากการท า Content Analysis ในส่วนของสื่อหนังสือพิมพ์ 

1. ความถี่ของการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ฯของทหาร ที่ปรากฎในหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ

และหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ สอดคล๎องกัน คือมีการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ฯของ

ทหารในปริมาณมากท่ีสุด 

2. ความถี่ของการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ฯ ขององค๑กรภาครัฐ ในหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ  

กลําวคือ ทหารมีมากสุด รองลงมาคือตํารวจ  สํวนขําวประชาสัมพันธ๑ฯขององค๑กรเอกชน

นั้น ไมํมีปรากฏในหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐในชํวงที่ผู๎วิจัยเลือกเก็บข๎อมูล 

3. เมื่อมาพิจารณาจากความถี่ของขําวประชาสัมพันธ๑ฯ ขององค๑กร ทั้งภาครัฐ  และ

ภาคเอกชนที่ปรากฎอยูํใ นหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุร กิจพบวํา องค๑กรเอกชน  มีการถูก

กลําวถึงในจํานวนความถี่ที่ใกล๎เคียงกัน แตํทั้งนี้ทั้งนั้น จํานวนความถี่ของขําวขององค๑กร

ภาครัฐ คือ ทหารและตํารวจก็ยังมีมากกวํา โดยทหารมีมากท่ีสุด เชํนเดียวกับหนังสือพิมพ๑

ไทยรัฐ 

4.  เมื่อพิจารณาความถี่ในภาพรวมทั้งหมด ได๎แกํ ความถี่ในการถูกนําเสนอขําวในพื้นที่ขําว  

ความถี่ของคอลัมน๑เล็ก ความถี่ของคอลัมน๑ขาว -ดํา และไมํมีภาพประกอบ  ที่ปรากฎอยํู

ในหนังสือพิมพ๑ทั้งไทยรัฐ  นั้นมีสัดสํวนที่สูงมากกวํา ความถี่ของคอลัมน๑ใหญํ คอลัมน๑สี 

และการมีภาพประกอบ ทั้งนี้เพราะ  

4.1   องค๑กรไมํได๎ลงทุนในเรื่องของการซื้อพื้นที่บทความเชิงโฆษณา 

4.2   เนื่องจากขําวของวิกฤตการณ๑น้ําทํวมเป็นประเด็นที่ได๎รับความสนใจจากผู๎อํานอยูํ

แล๎ว เมื่อนําเสนอขําวในแบบที่ผู๎รับสารต๎องการรับรู๎ก็สํงผลให๎ยอดขายหนังสือพิมพ๑มี

เพิ่มขึ้นตามปริมาณความต๎องการเสพขําวสาร 

4.3   เป็นหน๎าที่ของนักขําวที่จะต๎องนําเสนอขําวที่กําลังเป็นประเด็นที่สังคมกลําวถึงมาก

อยูํแล๎ว    
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5. เมื่อพิจารณาความถี่ในภาพรวมทั้งหมด ได๎แกํ ความถี่ในการถูกนําเสนอขําวในพื้นที่ 

ขําว   ความถี่ของคอลัมน๑เล็ก ความถี่ของคอลัมน๑ขาว -ดํา และไมํมีภาพประกอบ ที่ปรากฎอยํู

ในหนังสือพิมพ๑ทั้งกรุงเทพธุรกิจ นั้นมีสัดสํวนที่ไมํได๎แตกตํางกันมากนัก ระหวําง ความถี่ของ

คอลัมน๑ใหญํ คอลัมน๑สี และการมีภาพประกอบ โดยบางองค๑กรมีคอลัมน๑สีมากกวําคอลัมน๑

ขาวดํา เชํน ตํารวจ แตํนอกนั้น ทั้งทหาร ดีแทค อิชิตัน ตํางก็มีจํานวนความถี่ของคอลัมน๑ขาว -

ดํามากกวําคอลัมน๑สีอยํูเล็กน๎อย มีสัดสํวนที่ตํางกันเพียง 1-6 ครั้ง ทั้งนี้เป็นเพราะ 

5.1   มีการซื้อพื้นที่บทความเชิงโฆษณาอยูํบ๎างประปราย ดังตัวอยํางในบทท่ี 4   ทั้งนี้เป็น

เพราะประเภทของหนังสือพิมพ๑กรุงเทพที่บํงบอกจุดยืนแล๎ววําเน๎นการนําเสนอขําวในเชิง ธุรกิจ 

ดังนั้น องค๑กรจึงเล็งเห็นถึงกลุํมเป้าหมายของผู๎อํานหนังสือพิมพ๑ชนิดนี้วําเป็นกลุํมที่ตน

ต๎องการสื่อสารหรือนําเสนอภาพลักษณ๑ขององค๑กรของตนออกไป  นอกจากน้ียังพบวํา มีการ

ใช๎การรายงานขําวในสัดสํวนที่มากกวําการซื้อพื้นที่เพื่อเสนอขําวซึ่งสอดคล๎องกับงาน

ศึกษาวิจัยของศุภวรรณ พิพิธสมบัติ ( 2550) ที่สรุปไว๎วํากลวิธีการนําเสนอของขําว

ประชาสัมพันธ๑ในหนังสือพิมพ๑สํวนใหญํ ถูกนําเสนอใน “รูปแบบขําว” มากที่สุด                           

5.2   เนื่องจากขําวของวิกฤตการณ๑น้ําทํวมเป็นประเด็นที่ได๎รับความสนใจจากผู๎อํานอยูํ  

    แล๎ว เมื่อนําเสนอขําวในแบบที่ผู๎รับสารต๎องการรับรู๎ก็สํงผลให๎ยอดขาย หนังสือพิมพ๑มีเพิ่มขึ้น    

    ตามปริมาณความต๎องการเสพขําวสารซึ่งสอดคล๎องกับการศึกษาของ  Duncan (2005) ท่ี 

    พบวํา เครื่องมือการสื่อสารการตลาด เป็นเครื่องมือสําคัญ ที่ทําให๎ผู๎รับบริการรับรู๎ถึงกิจกรรมที่ 

   องค๑กรดําเนินการอยูํ อันได๎แกํ การโฆษณา (Advertising) การสํงเสริมการขาย (Sales    

   promotion ) การประชาสัมพันธ๑ (Public relations) การเป็นผู๎สนับสนุนและการตลาดเชิง   

   กิจกรรม (Sponsorship and event marketing) และการตลาดทางตรง (Direct marketing) 

6. รูปแบบการใช๎ภาษาในการเขียนรายงานขําว 

6.1   หนังสือพิมพ๑ไทยรัฐนั้น เป็นหนังสือพิมพ๑สําหรับคนทั่วไป หรือเรียกวําเป็น  

Mass หรือในภาษาของกลุํมคนทําขําวหนังสือพิมพ๑ด๎วยกัน จะเรียกวําเป็นหนังสือพิมพ๑หัวสี  

ดังนั้นกลุํมคนที่อํานคํอนข๎างหลากหลาย มีตั้งแตํระดับลํางจนถึงระดับกลาง ดังนั้น การนําเสนอ

ขําวจึงใช๎ภาษาและลีลาการเขียนแบบก่ึงทางการ กึ่งภาษาพูด เพื่อสร๎างความรู๎สึกรํวมในขําวที่
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นําเสนอ สร๎างความนําสนใจโดยการพาดหัวขําวแบบทําให๎ผู๎อํานเกิดความต่ืนเต๎น อยากติดตาม

อํานตํอในเนื้อหาขําวด๎านใน 

6.2   หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ ใช๎ภาษาสุภาพและเป็นทางการมากกวํา เนื่องจาก 

กลุํมเป้าหมายของหนังสือพิมพ๑จะเป็นคนทํางาน นักธุรกิจ นักวิชาการ  นิสิต นักศึกษาบ๎าง

ประปราย  กลําวคือ  เป็นกลุํมคนระดับกลางขึ้นไป จนถึงระดับสูง ทั้งนี้ คําวําระดับสูง ที่ผู๎วิจัย

กลําวถึง ไมํได๎หมายถึงฐานะการเงิน หากแตํหมายถึงลักษณะหน๎าที่การงาน ซึ่งจะทําให๎ความ

สนใจในการรับรู๎ขําวสารจะแตกตํางจากหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐอยูํบ๎าง 

อภิปรายผลที่ได้จากการท า Content Analysis ในส่วนของสื่อโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาจาก จํานวนความถี่ในการนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความ

รับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐและเอกชน  ในสถานการณ๑น้ําทํวมปี 2554 ที่ปรากฏใน

รายการเรื่องเลําเช๎านี้และรายการเรื่องเลําเสาร๑-อาทิตย๑ พบวํา  

    ความถี่ในการนําเสนอหรือพูดถึงการให๎ความชํวยเหลือผู๎ประสบภัยขององค๑กร 
   ภาครัฐนั้น ทหารนั้นมีมากกวํา ตํารวจ  

    สํวนภาคเอกชน คือ ดีแทค และ อิชิตัน นั้น จํานวนความถี่แม๎ จะ มีน๎อยกวํ า             
องค๑กรของรัฐ แตํเนื่องจากทั้ง 2 องค๑กรตํางก็เป็นผู๎สนับสนุนรายการอยูํแล๎ว จึงมี
อัตราความถี่ในการนําเสนอ หรือถูกกลําวถึงในปริมาณที่ใกล๎เคียงกัน  โดยจะปรากฎ
เป็น Spot สั้นๆ กํอนเข๎าสูํรายการในแตํละชํวงที่ค่ันโฆษณา 
 

ทั้งนี้ ทั้งนั้น แม๎ วําความถี่ของการกลําวถึงดีแทค และ อิชิตันจะ มีสัดสํวนใกล๎เคียงกัน แตํ

ดีแทคมีความถี่ในการกลําวถึงมากกวําเล็กน๎อย  เนื่องจาก ได๎ใช๎กลยุทธ๑ CSR By Product นั่นคือ 

การ ใช๎ การสํงข๎อความสั้น หรือ  SMS เข๎ามาเป็นองค๑ประกอบหนึ่งในการให๎ความชํวยเหลือ

ผู๎ประสบภัยด๎วยการให๎ผู๎ชมรายการ รํวมบริจาคผํานทาง SMS  วิธีการสํง คือ  พิมพ๑ 3  แล๎วสํงมาที่

หมายเลข 4567899 ทุกๆ ครั้งของการสํง ข๎อความสั้น (SMS)    เทํากับวําผู๎สํงข๎อความได๎บริจาค

เงินชํวยเหลือผู๎ประสบอุทกภัย ครั้งละ 10 บาท  ซึ่งผู๎ดําเนินรายการก็จะพูดถึงชํองทางการบริจาค
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อันนี้ และ ก็จะมีภาพกราฟฟิคขึ้นในรายการด๎วยเชํนกัน ดังนั้นสัดสํวนความถี่ที่ปรากฏหรือถูกเอํย

ถึงในรายการ จึงมีมากกวํา อิชิตันเล็กน๎อย 

ในสํวนของอิชิตัน ผู๎วิจัย พบวํา ในทุกครั้งที่พิธีกรเอํยถึง หรือ     นําเสนอภาพขําวของ  อิชิ

ตัน จะพํวงมากับการเอํยถึงนายภาสกร นที หรือ ตัน อิชิตัน ซึ่งตัวนายภาสกร นที หรือ ตัน อิชิตัน 

ได๎เป็นเสมือนหนึ่งตัวแทนของผลิตภัณฑ๑อิชิตัน ซึ่งจะแตกตํางจากการเอํยถึง ดีแทค ทหาร หรือ 

ตํารวจ ท่ีจะเอํยถึง และทําให๎นึกถึงทั้งองค๑กร แตํสําหรับ  อิชิตัน จะทําให๎นึกถึงนาย     ภาสกร นที 

ไปพร๎อมๆกับผลิตภัณฑ๑  เป็นกลยุทธ๑หนึ่งของการทําประชาสัมพันธ๑ที่เรียกวํา  “CEO IMAGE 

STRATEGY” นอกจากน้ี ในชํวงที่โรงงานอิชิตันเกิดน้ําทํวมและทางรายการเรื่องเลําเช๎านี้ ได๎เข๎าไป

ทําสกู๏ปพิเศษถึงที่โรงงาน ที่มีภาพของคุณภาสกร นที หรือคุณตัน น้ําตาไหล และบอกวําจะอยูํเฝ้า

โรงงานโดยได๎จัดเตรียมที่นอนหมอนมุ๎งไว๎พร๎อมและยืนยันวําจะออกจากโรงงานเป็นคนสุดท๎าย ซึ่ง

เป็นสกู๏ปที่มีคนกลําวถึงและดูซ้ําใน YouTube เป็นจํานวนกวําสี่หมื่นครั้ง ออกอากาศในวันที่ 11 

ตุลาคม 2554 ซึ่งไมํได๎อยูํในชํวงที่ผู๎วิจัยเลือกที่จะเก็บข๎อมูลและศึกษา 

แตํอยํางไรก็ตาม ผลจากการทําการวิเคราะห๑ข๎อมูลขําวสารขององค๑กรภาครัฐและเอกชน 

ทั้งในหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐและหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจในภาพรวม ก็เห็นได๎ชัดวํา ในสํวนของ

องค๑กรรัฐนั้น  ทหารมีปริมาณมากท่ีสุด สํวนองค๑กรเอกชน เป็น อิชิตันพอๆกับ ดีแทค ซึ่งสอดคล๎อง

ไปกับผลของการเก็บแบบสอบถามจากกลุํมตัวอยําง ที่ออกมาวํา ประชาชนมีทัศนคติในเชิงบวก

ขององค๑กรรัฐ คือ ทหารมากสุด และ องค๑กรเอกชน คือ อิชิตัน มากสุด  

แม๎วําในสํวนของรายการโทรทัศน๑อิชิตันจะมีปริมาณความถี่น๎อยกวําดีแทคเพียงเล็กน๎อย 

แตํจากการสรุปผลจากแบบสอบถาม จากกลุํมตัวอยําง 400 คน อิชิตันก็ยังได๎รับสัดสํวนความพึง

พอใจ และมีทัศนคติในเชิงบวกที่มากกวําดีแทค  ทั้งนี้ ผู๎วิจัยต้ังข๎อสังเกตวํา สํวนหนึ่งเป็นผลมา

จากกลยุทธ๑ CEO IMAGE STRATEGY และการมีกิจกรรมสํงเสริมการตลาดพิเศษๆเกิดขึ้นอยําง

ตํอเนื่อง เชํนการทํามูลนิธิตันปัน การให๎ความชํวยเหลือผู๎ประสบภัยน้ําทํวม และรํวมเลํนเกมส๑

พร๎อมกับการแจกรางวัลอยํางตํอเนื่องภายหลังจากวิกฤตการณ๑น้ําทํวมผํานพ๎นไป อาทิ การแจก 

iPhone , iPad ฯลฯ เป็นต๎น  
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การอภิปรายผลที่ได้ในส่วนของการท าแบบสอบถาม Survey Research 

สําหรับการวิเคราะห๑ผลการศึกษา ในสํวนของแบบสอบถาม  ผู๎วิจัย ใช๎สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผลการศึกษา ได๎แกํ การแจงความถี่ ร๎อยละ คําเฉลี่ย และคํา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่อทดสอบสมมติฐาน และใช๎การวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis) ด๎วยสถิติ คําไคสแควร๑ (Chi-Square) เพื่อทดสอบความสัมพันธ๑ของกลุํมตัวแปรที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  และ จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวํา การที่ผู๎รับสารได๎รับขําว
ประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของขององค๑กรภาครัฐและเอกชน ได๎แกํ 
ทหาร ตํารวจ ดีแทค และ อิชิตันจากสื่อหนังสือพิมพ๑ และสื่อโทรทัศน๑ในชํวงวิกฤตการณ๑น้ําทํวมปี 
พ.ศ. 2554 และ ทําให๎ผู๎รับสารเกิดพฤติกรรม อาทิ การสนับสนุนหรือเลือกซื้อผลิตภัณฑ๑ภายใต๎
ตราสินค๎า “ดีแทค” และ “อิชิตัน”  

  
สํวนการสนับสนุนกิจกรรมของทหารและตํารวจ น้ัน  มีการรับรู๎ตํอขําวสารท่ีองค๑กรได๎

สื่อสารออกไป เป็นแรงสนับสนุนให๎ผู๎รับสื่อซึ่งเป็นผู๎บริโภคกลุํมเป้าหมายเข๎ารํวมกิจกรรมกับ
องค๑กร และสุดท๎ายจะเกิดทัศนคติเชิงบวกกับองค๑กร ซึ่งเป็นการสร๎างภาพลักษณ๑ที่ดีแกํองค๑กร      
ทั้งนี้สอดคล๎องกับการศึกษาวิจัยของ Freedman, 1961 (อ๎างถึงในวิภาวรรณ ทองเพชร , 2546) 
โดย ฟรีดแมน ได๎ทําการศึกษาวิจัยเรื่องความแตกตํางของบุคคลที่ระดับอายุตํางกัน โดยผลการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนั้น พบวํา การเปิดรับสื่อจะมีความสัมพันธ๑กับทัศนคติ ซึ่งจะปรากฏออกมาใน
ลักษณะของความเชื่อ ความสนใจ หรือ พฤติกรรมการเปิดรับขําวสารของผู๎รับสาร 

 
 รวมทั้งสอดคล๎องกับการศึกษาวิจัยของวิภาวรรณ  ทองเพชร ( 2546)  ที่ได๎ศึกษาเรื่อง

ภาพลักษณ๑ของกองทัพอากาศในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยครั้งนั้น 

พบวํา การเปิดรับขําวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจมี

ความสัมพันธ๑กับความรู๎และภาพลักษณ๑ของกองทัพอากาศ  และการเปิดรับขําวสารจากสื่อบุคคล

สามารถอธิบายภาพลักษณ๑กองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได๎ดี

ที่สุด เป็นต๎น  รวมไปถึงการศึกษาวิจัยของ ปัทมาพร  ประทุมถิ่น (2549)ที่ได๎ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ๑

การประชาสัมพันธ๑และภาพลักษณ๑ของสถานีวิทยุโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํอง 3 และ  สถานีโทรทัศน๑สี

กองทัพบกชํอง 7 ภาพลักษณ๑โดยรวมของชํอง 3 เป็นบวกมีจุดเดํนด๎านรายการ  และ ด๎านกิจกรรม

เพื่อสังคม สํวนภาพลักษณ๑โดยรวมของชํอง 7 เป็นบวก มีจุดเดํนท่ีผู๎บริหารและด๎านกิจกรรมเพื่อ
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สังคม    และผล การศึกษาวิจัยของสุปัญนี ปลั่งกมล (2552) ที่ได๎ศึกษาเรื่องการเปิดรับขําวสาร 

ความรู๎ ทัศนคติ และพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร     ซึ่งผลการวิจัยครั้ง

นั้น พบวํา การเปิดรับขําวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคล สื่อเฉพาะกิจ และสื่อใหมํ มีความสัมพันธ๑กับ

พฤติกรรมการออมของประชาชน  ทัศนคติตํอการออมที่แตกตํางกันมีความสัมพันธ๑กับพฤติกรรม

ในการออม และการเปิดรับสื่อที่แตกตํางกัน สํงผลให๎มีพฤติกรรมการออมที่แตกตํางกัน เป็นต๎น 

ข้อเสนอแนะ 

ข๎อเสนอแนะจากผลการศึกษาในครั้งนี้ ดังนี้   

 องค๑กรภาครัฐและภาคเอกชนควรให๎ความสําคัญกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
และสิ่งแวดล๎อม (CSR) ให๎มากย่ิงขึ้น เนื่องจากมีความสัมพันธ๑กับการเกิดทัศนคติใน
เชิงบวกตํอองค๑กร โดยเฉพาะอยํางยิ่ง CSR By Product ยกตัวอยํางเชํน SMS ของ
ดีแทคที่ปรากฏอยํูในรายการเรื่องเลําเช๎านี้ เป็นต๎น นับเป็นอีกชํองทางหนึ่งที่ตัว
ผลิตภัณฑ๑สามารถใช๎ตัวเองนําไปสูํการทํากิจกรรมเพื่อสํงเสริมหรือสนับสนุนและให๎
ความชํวยเหลือแกํสังคมได๎ อีกทั้งเป็นวิธีที่ทําได๎สะดวก สําหรับคนที่อยากบริจาคแตํ
ไมํมีเวลา เพียงแคํสํงข๎อความสั้นหรือ SMS จากดีแทคไป ก็เทํากับได๎ชํวยเหลือสังคม 
และทําให๎ภาพลักษณ๑ของดีแทค  ดูดีขึ้น เพราะรายได๎จากการสํงข๎อความสั้นนั้นได๎มี
สํวนชํวยเหลือสังคมโดยตรง 

 ควรเรํงประชาสัมพันธ๑กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล๎อม (CSR) ที่องค๑กรภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่ดําเนินการอยูํ โดยมุํงเน๎นประชาสัมพันธ๑สื่อประชาสัมพันธ๑  รองลงมา 
คือ สื่อประเภทสื่อบุคคล  สื่อโฆษณา  และสื่อการตลาดโดยตรง ตามลําดับ ทั้งนี้จาก
การศึกษา พบวํา  การรับรู๎เก่ียวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล๎อม 
(CSR) ขององค๑กรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในบางหนํวยงาน เชํน ตํารวจ ดี แทค 
โดยรวมอยูํในระดับปานกลางเทํานั้น   
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ข๎อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตํอไป 

     ควรนําข๎อมูลที่ได๎รับจากงานวิจัยครั้งนี้เป็นพื้นฐานในการปรับปรุงการประชาสัมพันธ๑ 
กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล๎อม (CSR) ที่องค๑กรภาครัฐและภาคเอกชนที่
ดําเนินการอยูํ 

     ควรศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล๎อม (CSR) 
ที่องค๑กรภาครัฐและภาคเอกชนที่ดําเนินการอยูํ โดยมีรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บ
ข๎อมูลเลือกศึกษาเฉพาะองค๑กรที่มีลักษณะคล๎ายคลึงแตํประสบความสําเร็จในการ
ประชาสัมพันธ๑การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล๎อมที่แตกตํางกัน เชํน 
องค๑กรทหารกับตํารวจ เป็นต๎น โดยการสัมภาษณ๑ผู๎บริหารขององค๑กร เจ๎าหน๎าที่ทุก
ระดับขององค๑กร ตลอดจนประชาชนที่มารับบริการ เพื่อที่จะให๎ได๎ข๎อมูลความคิดเห็น
ของทุกกลุํมที่เกี่ยวข๎อง  อันเป็นข๎อมูลเชิงลึกยิ่งขึ้น ตลอดจนผลของการศึกษาที่ได๎ก็จะ
เป็นประโยชน๑ ในการปรับปรุงการบริหารจัดการมากขึ้น 

     ควรศึกษาในเรื่องนี้อยํางตํอเนื่องอยํางน๎อย 1 ปี ตํอครั้ง เพื่อนําผลการศึกษามา
ปรับปรุงการดําเนินงานของกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล๎อม (CSR) ที่ขององค๑กรให๎
เหมาะสมและสอดคล๎องกับความต๎องการของประชาชนผู๎รับบริการอยํางแท๎จริง 

      ควรเก็บข๎อมูลในสํวนของการทํา Content Analysis กํอนที่จะทําการสร๎างเครื่องมือ 
หรือ การออกแบบแบบสอบถาม  เนื่องจากการทํา Content Analysis กํอน จะทําให๎
เห็นภาพรวมของกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงในขณะนั้น ยกตัวอยํางเชํน กรณีการสํง
ข๎อความสั้นหรือ SMS ของ ดีแทค  แตํผู๎วิจัยไมได๎บรรจุคําถามเกี่ยวกับการให๎ความ
รํวมมือ หรือ สนับสนุนโดยการสํงข๎อความสั้นเข๎าไปในเครื่องมือ หรือ แบบสอบถาม 
จึงทําให๎ผลของการเกิดการรับรู๎วําดีแทคให๎ความชํวยเหลือประชาชนที่ประสบอุทกภัย
นั้น มีปริมาณไมํมากเทําที่ควร 
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แบบสอบถาม เรื่อง “ขําวประชาสัมพันธ๑ด๎านการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กรภาครัฐ

และเอกชน  ปี 2554 การรับรู๎และ ทัศนคติของผู๎รับสารในวิกฤตการณ๑น้ําทํวม“เป็นเอกสาร

ประกอบการวิจัยของนางสาวกุลนิษฐ๑  นาคเลขา     นิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร๑ 

จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย จึงขอความรํวมมือในการตอบแบบสอบถามดังรายละเอียดที่ปรากฎใน

แบบสอบถาม ผู๎วิจัยขอความกรุณาให๎ทํานกรอกคําถามตามความเป็นจริงและขอบพระคุณที่ทําน

ได๎กรุณาตอบแบบสอบถามมา   ณ ที่นี้ 

ส่วนท่ี 1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าแนะน า: กรุณาตอบแบบสอบถามโดยเลือกตัวเลือกที่ตรงกับค าตอบและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด 

1. เพศ 
ชาย  หญิง    อ่ืนๆโปรดระบุ ……………………… 

 
2. อายุ 

     16-25ปี              26-35 ปี             36-45 ปี            46-55ปี               56ปีขึ้นไป 

3. อาชีพ 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา      ค๎าขาย / ธุรกิจสํวนตัว  

ข๎าราชการ/รัฐวิสาหกิจ        พนักงานบริษัทเอกชน  

อ่ืนๆ โปรดระบุ ...........................................................................  

4. รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน   

        น๎อยกวํา  5,000 บาท          5,001-10,000  บาท             10,101- 20,000 บาท 

       20,001-30,000 บาท 30,001- 40,000 บาท            40,001 บาท ขึ้นไป  

5. ระดับการศึกษา 

          ตํ่ากวําปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวําปริญญาตรี  

6. สถานภาพการสมรส 

โสด   สมรส   หยําร๎าง /แยกกันอยูํ   
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ส่วนท่ี 2. แบบสอบถามด้านการเปิดรับสื่อในช่วงสถานการณ์น้ าท่วมระหว่าง

วันท่ี 15 ต.ค.-15 พ.ย.2554ที่ผ่านมา (โปรดท าเครื่องหมาย √ หรือ X ในช่องที่ตรงกับ

ความคิดของท่าน) 

7. ทํานเปิดรับสื่อประเภทใดบ๎างในชํวงสถานการณ๑น้ําทํวมระหวํางวันที่ 15 ต.ค.- 15 พ.ย. 

2554 (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1. โทรทัศน๑             2. วิทยุ  3.หนังสือพิมพ๑              4.เฟซบุ๏ก, แฟนเพจ 

               5.ทวิตเตอร๑                 6.หนังสือพิมพ๑ออนไลน๑ โปรดระบุ............................... .......... 

   7. อ่ืนๆโปรดระบุ ........................................................................... ........................ 

8. กรุณาเลือกหนังสือพิมพ๑ทั่วไปที่ทํานอํานระหวํางวันที่ 15 ต.ค.- 15 พ.ย. 2554  (เลือกได้

มากกว่า 1   ข้อ) 

1. ไทยรัฐ                  2. คมชัดลึก  

3. เดลินิวส๑                  4. มติชน  

5. ขําวสด      6. ไมํอํานเลย 

7.  อ่ืนๆโปรด ระบ.ุ............................................. ............................... 

9. กรุณาเลือกหนังสือพิมพ๑ประเภทธุรกิจที่ทํานอํานระหวํางวันที่ 15 ต.ค.- 15 พ.ย. 2554 

             (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1. กรุงเทพธุรกิจ  2. ฐานเศรษฐกิจ  

3. ผู๎จัดการรายวัน        4.ประชาชาติธุรกิจ  

5.    อ่ืนๆ ระบ.ุ.............................. ............. 6. ไมํอํานเลย 

10. ความถี่ในการอํานหนังสือพิมพ๑ในชํวงสถานการณ๑น้ําทํวมระหวํางวันที่ 15 ต.ค. - 15 พ.ย.  

2554 

  ทุกวัน  4-6 วัน ตํอสัปดาห๑   1-3 วัน ตํอสัปดาห๑  

ไมํอํานเลย 
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11. จํานวนชั่วโมงในการดูขําวทางสถานีโทรทัศน๑ในชํวงสถานการณ๑น้ําทํวมในระหวํางวันที่15 

ต.ค. -15  พ.ย. 2554 

 มากกวํา 10 ชั่วโมงตํอวัน           4-10 ชั่วโมงตํอวัน             1-3 ชั่วโมงตํอวัน  

          น๎อยกวํา 1 ชั่วโมงตํอวัน           ไมํดูเลย 

 

12. ทํานรับชมขําวสถานการณ๑น้ําทํวมระหวํางวันที่ 15 ต.ค. 2554– 15 พ.ย. 2554ทาง

สถานีโทรทัศน๑ชํองใด(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1. ชํอง 3               2.ชํอง 5             3. ชํอง 7               4. ชํอง 9          5. NBT 

6. Thai PBS           7.TNN                8.Spring News       9.VoiceTV         

10.ASTV              11.Nation Channel                   12. อ่ืนๆระบุ………………… 

ส่วนท่ี 3 โปรดท าเครื่องหมาย √หรือ X ในช่องที่ตรงกับความคิดของท่าน 

การรับรู้และทัศนคติ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5 

เห็น
ด้วย 

4 

 
เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

 
3 
 

 

ไม่เห็น
ด้วย 

2 

 

 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

1 

 
ทํานทราบวําทหารเข๎าไปให๎ความชํวยเหลือ
แกํผู๎ประสบภัยน้ําทํวม 

     

ทํานพอใจการให๎ความชํวยเหลือผู๎ประสบภัย
น้ําทํวมของ ทหาร 

     

ในระหวํางที่เกิดนํ้าทํวมทํานได๎เข๎ารํวม
กิจกรรมหรือให๎การสนับสนุนกิจกรรมของ 
ทหาร 
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การรับรู้ และทัศนคติ 
 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5 

เห็น
ด้วย 

4 

 
เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

 
3 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

2 
 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

1 
 

ทํานทราบวําต ารวจเข๎าไปให๎ความชํวยเหลือ
แกํผู๎ประสบภัยน้ําทํวม 

     

ทํานพอใจการให๎ความชํวยเหลือผู๎ประสบภัย
น้ําทํวมของ ต ารวจ 

     

ในระหวํางที่เกิดนํ้าทํวมทํานได๎เข๎ารํวม
กิจกรรมหรือให๎การสนับสนุนกิจกรรมของ 
ต ารวจ 

     

ทํานทราบวํา ดีแทคเข๎าไปให๎ความชํวยเหลือ
แกํผู๎ประสบภัยน้ําทํวม 

     
 
 

ทํานพอใจการให๎ความชํวยเหลือผู๎ประสบภัย
น้ําทํวมของ ดีแทค 

     

หลังจากทราบขําวการให๎ความชํวยเหลือ
ผู๎ประสบภัยน้ําทํวม ของดีแทคทําให๎ทําน
ตัดสินใจใช๎บริการของดีแทค 

     

ทํานทราบวํา อิชิตัน เข๎าไปให๎ความ
ชํวยเหลือแกํผู๎ประสบภัยน้ําทํวม 

     

ทํานพอใจการให๎ความชํวยเหลือผู๎ประสบภัย
น้ําทํวมของ อิชิตัน 

     

หลังจากทราบขําวการให๎ความชํวยเหลือ
ผู๎ประสบภัยน้ําทํวม ของ อิชิตันทําให๎ทําน
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ๑ของอิชิตัน 
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ประวัติผู๎เขียนวิทยานิพนธ๑ 

 ผู๎เขียนเป็นบุตรสาวคนที่ 2 ของนายอภิชาติ  นาคเลขา และ  นางวริษฐา ชลศิลปวิทย๑     

เป็นคนกรุงเทพฯ  โดยกําเนิด สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะวารสารศาสตร๑และ

สื่อสารมวลชน    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑ เมื่อปี พ.ศ.  2544 และ  ได๎เข๎าศึกษาตํอในระดับ

ปริญญาโท  คณะนิเทศศาสตร๑ สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารแบบบูรณาการ รุํน 1 จุฬาลงกรณ๑

มหาวิทยาลัย เมื่อปี พ.ศ. 2553 
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