
 
รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง  ซอย ลาดพราว 132 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวอรสิรา  ธนูแผลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิานเิทศศาสตรพฒันาการ    ภาควิชาการประชาสัมพนัธ 

คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2544 

ISBN  974-03-0863-5 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 



C OMMUNICATION PATTERNS OF THE TRASH BANK MANAGEMENT 

OF WAT KLANG COMMUNITY ,LADPRAO 132 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Miss Arisara    Thanuplang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Arts in Development  Communication 

Department of Public Relations 

Faculty of Communication  Arts 

Chulalongkorn University 

Academic Year 2001 

ISBN 974-03-0863-5 



 

หัวขอวทิยานพินธ รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง 

ซอยลาดพราว 132  

โดย นางสาวอริสรา  ธนูแผลง 

สาขาวิชา นิเทศศาสตรพฒันาการ 

อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปารชิาต  สถาปตานนท สโรบล 

 

                คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวน

หนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

 

 …………………………………………..คณบดีคณะนิเทศศาสตร 

 (รองศาสตราจารย จมุพล  รอดคําดี) 

  

คณะกรรมการสอบวิทยานพินธ 

 

 ……………………………………………ประธานกรรมการ 

 (รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี  บุญลือ) 

  

 …………………………………………...อาจารยทีป่รึกษา 

 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปาริชาต  สถาปตานนท สโรบล) 

  

 ……………………………………………กรรมการ 

 (รองศาสตราจารย พัชน ีเชยจรรยา) 

 



อริสรา  ธนูแผลง : รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง  

ซอยลาดพราว  132  

( COMMUNICATION  PATTERNS   OF THE TRASH BANK MANAGEMENT OF 

WAT KLANG COMMUNITY ,LADPRAO 132 ) อาจารยที่ปรึกษา   ผศ.ดร. ปาริชาต  

สถาปตานนท  สโรบล. 171 หนา. ISBN. 974-03-0863-5 

 

                การวิจัยครั้งนีม้ีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษารูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งและ

การบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางรวมทัง้ศึกษาบทบาทของผูนาํชุมชนทีม่ีตอการจัดการ

ธนาคารขยะชมุชน โดยใชระเบียบวธิีวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลคนสําคญั 

                ผลการวิจยัพบวา 

                1. รูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพือ่จัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ซอย 

ลาดพราว 132 ประกอบไปดวย 3 รูปแบบ คือ การสื่อสารทางเดียวแบบไมเปนทางการ   การ

สื่อสารสองทางแบบเปนทางการ และ การสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ 

                2 .รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง   ซอย ลาดพราว 

132 ประกอบไปดวย 4 รูปแบบ คือ การสื่อสารทางเดียวแบบเปนทางการ การสื่อสารทางเดยีว

แบบไมเปนทางการ การสือ่สารสองทางแบบเปนทางการ และ การสื่อสารสองทางแบบไมเปน

ทางการ 

                3. บทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางที่มีตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางแบงเปน

บทบาทในระยะกอต้ังธนาคารขยะ 4 ลักษณะ คือ เปนผูรับนวกรรมใหมเขามาในชุมชน  เปนผู

กําหนดแผนการดําเนนิงานจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน  เปนผูกําหนดนโยบายและกฎระเบียบของ

ธนาคารขยะชมุชนและเปนผูเผยแพรนวกรรมใหมใหกับสมาชิกในชุมชนและบทบาทในระยะของ

การบริหารจัดการธนาคารขยะ 3 ลักษณะ คอื เปนผูบริหารงานทัว่ไปของธนาคารขยะ  เปนผู

แสวงหาทางออกในการแกไขปญหา รวมทั้งเปนผูวางแผนการพฒันาการดําเนนิงานของธนาคาร

ขยะ 

 

 

ภาควิชา…….การประชาสมัพันธ…….. ลายมือช่ือนิสติ………………………………………… 

สาขาวิชา……นิเทศศาสตรพัฒนาการ.. ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา…………………………… 

ปการศึกษา….2544………………….. ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษารวม………………………. 

 



## 4385294628 : MAJOR DEVELOPMENT COMMUNICATION 

KEY WORD  : COMMUNICATION / PATTERN/ COMMUNITY/ DEVELOPMENT 

ARISARA  THANUPLANG  : COMMUNICATION   PATTERNS  OF  THE TRASH  

BANK MANAGEMENT OF WAT KLANG COMMUNITY,  LADPRAO 132   THESIS 

ADVISOR : PARICHART STHAPITANONDA   SAROBOL, Ph.D. 171 pp. ISBN 

974-03-0863-5 

                The objectives of this research is to study the communication patterns in 

forming of a trash bank in Ladprao 132 community and its management. Besides, the 

roles of the community leaders of the trash bank were also studied by means of 

qualitative research. The data was collected by means of in depth interview as key 

informants. 

                The results are as follows: 

                1. The communication patterns of forming Trash Bank in Ladprao 132 

community can be categorized as follows:1) Informal one way communication. 2) Formal 

two way communication. 3) Informal two way communication. 

                2. The communication patterns in managing Trash Bank in Ladprao 132 

community consist of 4 patterns which are 1) Formal one way communication. 2) 

Informal one way communication. 3) Formal two way communication. 4) Informal two 

way communication. 

                3. The roles of Wat Klang community leaders towards the management of the 

trash bank during the establishing period are divided into 1) Introducing innovations in 

to the community. 2) Identifying the working process of establishing the trash bank. 3) 

Policy and regulation making of the trash bank. 4) Diffusing the innovations to members 

of the community. 

                The management roles of the trash bank are 1) Managing the general task of 

the trash bank. 2) Seeking the proper solutions and any problems & obstacles. 3) 

Planning the development of the trash bank operation. 
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บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

                มูลฝอยหรือกากของเสียเปนตัวการหนึ่งที่กอใหเกิดปญหาตอส่ิงแวดลอมและจากการที่

มูลฝอยมีปริมาณเพิ่มขึ้นทุกป โดยมีสาเหตุจากการเพิ่มประชากร การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และ
การเจริญเติบโตทางอุตสาหกรรม จากการศึกษาของกรุงเทพมหานครซึ่งรวมกับองคการชวยเหลือ
ระหวางประเทศญี่ปุน พบวามีอัตราการผลิตมูลฝอยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  ประมาณ 
0.8 กก./คน/วัน สําหรับในเขตเทศบาลและสุขาภิบาลมีอัตราการผลิตมูลฝอย ประมาณ 0.4-0.8 กก./

คน/วัน  การที่มูลฝอยเพิ่มมากขึ้นและการขาดการจัดการมูลฝอยอยางมีประสิทธิภาพนั้นยอม

กอใหเกิดปญหา คือ กอใหเกิดมลภาวะตอส่ิงแวดลอม (pollution) ทําใหเกิดแหลงเพาะพันธุของเชื้อ

โรคและแมลง (breeding places)  ซ่ึงเปนการเสี่ยงตอสุขภาพ (health  risk) อันนําไปสูการสูญเสีย

ทางเศรษฐกิจ (economic loss) รวมทั้งทําใหขาดความสงางาม (esthatics) และกอใหเกิดเหตุ

รําคาญ (nuisances) (ประเทือง ทวีสิน, 2534 : 513) 

 

                มูลฝอยที่กองสะสมและเปนปญหาตอสภาวะแวดลอมในปจจุบันนั้นมีแหลงกําเนิดที่

สําคัญไดแก ชุมชน โรงงานอุตสาหกรรม และพ้ืนที่เกษตรกรรม  เมื่อขยะนับเปนปญหาสําคัญ
ของ  ชุมชนในเมืองและชนบทที่มีการขยายตัว และเมื่ออัตราการเพิ่มของขยะมีอัตราที่สูงมาก
ขึ้น ส่ิงที่ตามมา ก็คือ ปญหาของการจัดการขยะที่มีปริมาณมากขึ้น ซ่ึงปญหาดังกลาวนั้นมีการสัง่
สมมา ยาวนาน แมวารัฐบาลจะมีนโยบายและมาตรการสงเสริมและสนับสนุนการลดปริมาณ
ของเสียและนําของเสียมาใชประโยชนตั้งแตป พ.ศ. 2524 จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ในปจจุบันแลวก็ตาม  กรุงเทพมหานครก็ยังคงมี

ปริมาณขยะที่เพิ่มมากขึ้นเปน 1.2 กิโลกรัมตอคนตอวัน หรือประมาณ 8,626.05 ตันตอวัน 

ขณะที่ความสามารถในการจัดเก็บมีเพียง 7,650 ตันตอวัน  จึงคงมีขยะมูลฝอยตกคางในชุมชน

ประมาณ 976.05 ตันตอวัน  และเมื่อทําการจําแนกประเภทของขยะจะพบวา  ขยะ 45 % จาก

ปริมาณขยะทั้งหมด นั้น ประกอบดวย กระดาษ 19%  พลาสติก 13% แกว 8%   โลหะ 5% ซ่ึง

ขยะเหลานี้สามารถนําไปสูกระบวนการหมุนเวียนผลิตกลับมาใชใหมหรือรีไซเคิล (recycle) 

ได (โครงการกรุงเทพฯเมืองสะอาด , 2540 : 5 อางถึงใน  กฤดา  ศิริตันติกร ,2542:2 ) 
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                ดังนั้นกรุงเทพมหานครจึงไดพยายามที่จะลดปริมาณการเกิดมูลฝอยขึ้น อยางไรก็

ตามไมวาจะเปนการเสนอแนะใหเรงรัดการออกกฎหมายควบคุม เพื่อจัดการปญหามูลฝอยให
ไดผล อาทิเชน กฎหมายรีไซเคิล กฎหมายสงเสริมการนํามูลฝอยมาใชประโยชน  กําหนด
ระเบียบควบคุมกลไกการเรียกคืน การออกกฎหมายหามนําเขาผลิตภัณถัณฑที่ไมสามารถรี
ไซเคิลไดหรือผลิตภัณฑที่มีการบรรจุหีบหอมากเกินความจําเปน  แตอยางไรก็ตามการลด
ปริมาณมูลฝอยจากแหลงกําเนิด  ก็เปนการจัดการปญหามูลฝอยที่ไดผลดีกวาการออกกฎหมาย
ควบคุม   ดังนั้นเปาหมายที่สําคัญคือ “ประชาชน” วาจะทําอยางไรที่จะทําใหประชาชนมีความ

ตระหนักและปลุกจิตสํานึกถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอมและมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม
รวมกัน ในการลดจํานวนขยะมูลฝอย ไมเห็นแกความสะดวกมักงายของตนเอง 
 

                ดังนั้นการแกไขปญหาการจัดการมูลฝอยจะประสบความสําเร็จหรือไม ขึ้นอยูกับ

ความรวมมือของประชาชน รวมท้ังภาครัฐและภาคเอกชนที่จะตองประสานพลังและประโยชน
รวมกันในการที่จะแกไขและปองกัน  ซ่ึงการละเลยการจัดการขยะมูลฝอยนั้นยอมนํามาสู
วิกฤตการณส่ิงแวดลอมที่ยากจะ แกไข (พิมพใจ ปทมสันติวงศ , 2542 : 3) 

 

                จากการศึกษาและวิเคราะหทางเลือกนโยบายในการจัดการขยะมูลฝอยในปจจุบัน พบวา

มีสามแนวทางที่สําคัญ คือ แนวทางแรก ภาครัฐเปนผูดําเนินการเองทั้งหมดตลอดกระบวนการ
จัดการขยะมูลฝอย แนวทางที่สองคือการแปรรูป  (privatization) ที่ใหภาคเอกชนเขามาดําเนินการ

บางสวนของกระบวนการ  โดยศาสตราจารยนายแพทยประเวศ วะสี  (2538 : 37) ไดใหความเห็น

วาสังคมไทยในปจจุบันนั้นภาครัฐและภาคเอกชนมีความเชื่อมโยงกันอยางเขมแข็งมากแตภาค
ประชาชนหรือชุมชน กลับเกิดความออนแอ จึงทําใหสังคมขาดความสมดุลย ทําใหยังเกิดปญหา
สังคมเหลานี้อยูในปจจุบัน ดังนั้นทางออกทางหนึ่งในการแกไขปญหา คือ การสรางความเขมแข็ง
ของชุมชน  โดยการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการชุมชนซึ่งสอดคลองกับทางเลือก
นโยบายในการจัดการขยะมูลฝอยแนวทางสุดทาย อันไดแก การจูงใจพฤติกรรมของประชาชนให
เขามามีสวนรวมมากขึ้นหรือการทําใหขยะซึ่งเปนส่ิงที่ไมมีมูลคาใหเกิดมูลคาขึ้น เพื่อทําให
ประชาชนชวยกันเก็บรักษาและนํามาแลกเปลี่ยนเปนมูลคา (สมควร  โพธิสาร , 2534 : 569)  

 

                ดวยเหตุนี้การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนจึงถือเปนการแกปญหาดวยตนเองและการเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนไดเขามามี
สวนรวมนั้นจึงเปนโอกาสหนึ่งในการเสริมสรางความเขมแข็งของประเทศที่ดําเนินในระดับราก
หญา เพราะจากความจริงที่วาประเทศที่พัฒนาแลวทั้งหลายที่แสดงใหเห็นถึงการเปนประเทศที่
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มีความเจริญกาวหนาในทุกๆดานนั้น ตางมีฐานของการพัฒนาโดยเริ่มมาจากความเขมแข็งของ
ชุมชนเปนหลัก  (ชาติชาย ณ เชียงใหม , 2542 : 1) 

 

                จากความสําคัญของการพัฒนาความเขมแข็งชุมชนดังไดกลาวมาขางตนนั้น ทําใหทศิ

ทางการพัฒนาประเทศจําเปนตองมีการปรับกระบวนทัศนในการพัฒนาเสียใหม โดยมีฐาน
ชุมชนเปนเสาหลักในการพัฒนาประเทศใหมุงไปสูความยั่งยืน  (ชาติชาย ณ เชียงใหม , 2542 

:1)  ซ่ึงแนวคิดในการพัฒนาในรูปแบบนี้ไมใชเปนเพียงแนวคิดที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเทานั้น 

แตแนวคิดนี้ไดรับการยอมรับอยางเปนสากล  โดยปรากฎในแผนปฎิบัติการ 21 (Agenda 21) 

ที่เนนการมีสวนรวมของประชาชนในเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอมและการพัฒนาทองถ่ินของ
ตนเอง  ซ่ึงรัฐจะมีหนาที่ในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชน รวมถึงการกระตุนใหประชาชน
เกิดจิตสํานึกในการมีสวนรวม  ทั้งนี้ทั้งนั้นรัฐควรตระหนักและสนับสนุน  วัฒนธรรม  
เอกลักษณ และความสนใจของพวกเขา รวมทั้งชวยใหการมีสวนรวมของพวกเขาบรรลุถึงการ
พัฒนาที่ยั่งยืน  (อางถึงใน เวทินี   สตะเวทิน , 2542 : 3) 

 

                แนวทางที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนานั้น ไดรับการยอมรับวาเปน

แนวทางหนึ่งที่จะทําใหการพัฒนาเมืองประสบความสําเร็จ อันจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน โดย
ทางรัฐบาลไดกําหนดเปนแนวทางการพัฒนาไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 8  (พ.ศ.2540-2544) และกรุงเทพมหานครก็ไดกําหนดเปนยุทธศาสตรสําคัญไวใน

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2540-2544) โดยคณะผูบริหารไดนํามาประกาศ

เปนนโยบายประชาคมเมืองที่มุงเนนใหมีการรวมตัวของประชาชนหรือเปนองคกรประชาชน
เพื่อประสานความรวมมือกันระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนากรุงเทพมหานครใหเปน
เมืองที่นาอยู โดยจะถือหลักวาผูมีสวนรวมสรางปญหาควรมีสวนรวมในการแกไขปญหาดวย 
และมีหลักการพื้นฐาน คือ การมีสวนรวมของประชาชนจากทุกฝายในกรุงเทพฯ ใหไดมีโอกาส
พบปะกันเปนประจํา หรือ สรางความรูสึกรักทองถ่ินรวมกันในการรับรูปญหา การตระหนักตอ
สถานการณปญหาอยางเปนหนึ่งเดียว รวมกันระดมความคิดเห็นรวมทั้งรวมดําเนินการจัดระบบ
การแกไขปญหาตามสถานภาพของตน โดยไมผลักภาระใหเปนของหนวยงานใดหรือฝายใด ไม
วาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน หรือ แมแตตัวแทนของประชาชนแตจะยอมรับวาเปนภาระหนาที่
ของทุกคนในกรุงเทพมหานคร ที่จะตองรวมกันรับผิดชอบ พลังจากหนวยยอยๆสมาชิกในเขต
เมือง จะรวมตัวกันเปนกลุมเปนชุมชน โดยจะเกี่ยวพันกันเปนเครือขายโยงใยครอบคลุมและ
รวมกันแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในประเทศ  (การพัฒนาประชาคมเมือง กทม , 2540 :1)  
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                ดวยเหตุนี้การพัฒนาแบบองครวมที่เนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 นั้นจําเปนตองนํามาแปลงสูภาคปฎิบัติโดยเร็วที่สุด ทั้งนี้ 

ชุมชนจะเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนและพลิกฟนประเทศใหพนจากวิกฤตเพราะชุมชนเปน
หนวยทางสังคมที่ประกอบดวยคนทุกเพศ ทุกวัย ซ่ึงอาจจะมีความเหมือนและความตางในระดับ
บุคคลแตสถาบันชุมชนก็ไดสรางกติกาในการอยูรวมกัน ไมวาจะในลักษณะของบรรทัดฐาน 
คานิยม  หรือ  วิ ถีชาวบานที่ เชื่ อมโยงจนเกิด เปนความผูกพันระหวางคนกับคน  คนกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ  รวมไปถึงการสรางรูปแบบความสัมพันธระหวางคนในชุมชนกับสถาบันอื่นๆ
ที่อยูภายนอก    เชน ราชการ ธุรกิจ ส่ือมวลชน การเมือง ฯลฯ  และเพื่อเปนการสนับสนุน
กระบวนการเรียนรูรวมกันภายในชุมชน ทางรัฐบาลยังไดมอบหมายใหหนวยงานของรัฐ คือ 
ธนาคารออมสิน ใหทําหนาที่บริหารกองทุนเพื่อการลงทุนทางสังคม (SIF)ดวย  (ฝาวิกฤตดวยพลัง

ชุมชน, 2543 : คํานํา)  
 

                ปจจุบันการจัดตั้งกลุมอันเกิดจากการรวมตัวของประชาชนในชุมชนมีมากขึ้น ซ่ึงกลุม

ตางๆนั้นเกิดขึ้นโดยกระบวนการที่คนในชุมชนมาประชุม ปรึกษาหารือเปนประจํา  จนปรากฎผูนํา
ตามธรรมชาติขึ้น มีการจัดตั้งองคกร มีการวิเคราะหปญหา วินิจฉัยปญหา วิเคราะหทางเลือกและ
ตัดสินใจทางเลือกไดถูกตอง โดยมีหนวยงานของรัฐหรือองคกรเอกชนเปนเสมือนพี่เล้ียงให
คําแนะนําเปนที่ปรึกษา (สมพันธ  เตชะอธิก และคณะ ,2540 ) ซ่ึงหลายชุมชนก็สามารถดําเนินงาน

และกิจกรรมในชุมชนของตนไดกาวหนาประสบผลสําเร็จตามที่ไดตั้งเปาหมายไว  อาทิ  ชุมชน 70 

ไรเขตคลองเตย  ชุมชนสวนพลูพัฒนา เขตสาทร และ ชุมชนเชื้อเพลิงพัฒนา เขตยานนาวา ที่
รวมกลุมกันจัดตั้งโครงการขยะแหงแลกตนไมโดยไดรับการสนับสนุนจากมูลนิธิสิกขาเอเซีย ซ่ึง
แมวาจะประสบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานไปบาง แตก็เปนสิ่งที่จะทําใหชุมชนเหลานี้มี
ความแข็งแกรงและเขมแข็งในที่สุด (อางถึงในวิทยานิพนธ   กฤดา   ศิริตันติกร,2542 : 2) 

 

                แนวทางการจัดการขยะชุมชนโดยการจัดตั้งธนาคารขยะขึ้นนั้นถือเปนแนวทางที่กําลัง

ไดรับความสนใจเปนอยางมาก เพราะการจัดตั้งธนาคารขยะถือเปนการใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการจัดการขยะ และเปนการลดปริมาณขยะมูลฝอยไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย นายสนธยา  
คุณปล้ืม     รัฐมนตรีวาการกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม กลาววา “ปญหาขยะ

ถือเปนปญหาที่เรงดวนและควรไดรับการแกไขอยางถูกวิธี ดังนั้นจึงมีนโยบายบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยชุมชนขึ้น  โดยใหความสําคัญในเรื่องของการลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้น ดวยการสงเสริมให
ประชาชนชวยกันลดอัตราการผลิตขยะและใหการสนับสนุนงบประมาณบุคลากรและวิชาการแก
ทองถ่ิน รวมทั้งควรใหความสําคัญกับการรณรงคเพื่อสรางจิตสํานึกและการมีสวนรวมของ
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ประชาชนในการรวมกันลดและคัดแยกขยะ รวมทั้งการสงเสริมการคัดขยะมูลฝอยมาใชประโยชน 
โดยผานกิจกรรมหลายรูปแบบ เชน การจัดกิจกรรมรณรงค  การจัดนิทรรศการ  กิจกรรมขยะแลก
ไข  กิจกรรมทอดผาปารีไซเคิล  โดยกิจกรรมที่สําคัญที่สุด คือ  กิจกรรมธนาคารขยะรีไซเคิล  ซ่ึง
สามารถดําเนินการภายในโรงเรียนและชุมชน ดวยการใหสมาชิกที่เปนนักเรียนหรือสมาชิกใน
ชุมชนทําการแยกขยะรีไซเคิลและนํามาฝากไวที่ธนาคาร ซ่ึงวิธีการดังกลาวสามารถชวยลดปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่เกิดจากโรงเรียนและชุมชนไดเปนจํานวนมาก” โดยกิจกรรมธนาคารขยะนั้นถือเปน

กิจกรรมที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบันดังเชนท่ีบาน ชอนตะเคียน อ.หนองมวง จ.ลพบุรี ที่

ไดมีการจัดโครงการธนาคารขยะขึ้นเพื่อเปนการปลูกฝงคานิยมใหชาวบานรูจักความสะอาดของที่
อยูอาศัยและสภาพแวดลอม (สยามรัฐ ปที่ 52 ฉบับที่ 17621,2544 : 7)  

 

                ชุมชนวัดกลางเปนหนึ่งในชุมชนเมืองขนาดเล็ก ที่มีประชาชนอาศัยอยูในพื้นที่ซ่ึงมีวัด

กลางเปนศูนยกลางของชุมชน  โดยวัดกลางตั้งอยูในซอยลาดพราว 132 กรุงเทพมหานครและใน

ปจจุบันชุมชนนี้มีประชากรอาศัยอยูทั้งสิ้น 179 หลังคาเรือน (ศุภชัย และ พีรานุช  ตรีรัตนชวลิต 

,2543 :2)  ชุมชนวัดกลางถือเปนอีกหนึ่งชุมชนตัวอยางที่แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของ

ประชาชนในอันที่จะเปนพลังในการสรางสรรคและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน  
 

                 “ปญหาภาวะมลพิษมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของชุมชนเปนอยางมากและนับวันจะ

ทวีคูณมากยิ่งขึ้น  การดํารงชีพของพสกนิกรทั้งหลายในปจจุบัน ตองเผชิญภาวะวิกฤต อันเกิดจาก
ส่ิงแวดลอมเส่ือมโทรมรุนแรงขึ้นตลอดเวลา  สาเหตุสําคัญประการหนึ่ง คือ ชุมชนเมืองยังขาด
ระบบบําบัดน้ําเสียและการกําจัดขยะมูลฝอยที่ดีและมีประสิทธิภาพ” (อางถึงใน ศุภชัย และ พีรานุช 

ตรีรัตนชวลิต, 2543 :2) และจากการดําเนินงานภายใตแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวตอการแกปญหาส่ิงแวดลอมของเมืองดังกลาวขางตน จึงทําใหชุมชนวัดกลางไดมีการ
จัดตั้งคณะกรรมการชุมชนวัดกลางขึ้น เพื่อเขารวมโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน    เขตบาง
กะป เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2542  โดยความรวมมือของมูลนิธิ พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ชุมชน

และหนวยงานตางๆในเขตบางกะป  คณะกรรมการชุมชนวัดกลางจึงไดมีโอกาสศกึษาเรียนรูวิธีการ
คัดแยกขยะรีไซเคิล การดูงานรักษาสิ่งแวดลอมในที่ตางๆเปนจํานวนหลายแหง  และเมื่อวันที่ 18-

19 มีนาคม พ.ศ. 2543   คณะกรรมการชุมชนวัดกลางไดเขารวมการดูงานที่รานวงษพาณิชย 

ธนาคารโรงเรียนวัดพันปและการแยกขยะของ  ชุมชนบรมไตรโลกนาถ  จังหวัดพิษณุโลกและจาก
การดูงานในที่ดังกลาว  จึงทําใหคณะกรรมการชุมชนเห็นวาเปนโครงการที่ดีและไดกลับมาจัดตั้ง
ธนาคารขยะที่ชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132 เมื่อวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2543  (ศุภชัย  และ พี

รานุช    ตรีรัตนชวลิต, 2543 : 2) 
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                แนวคิดในเรื่องธนาคารขยะชุมชนนั้นดําเนินการภายใตหลักการที่ใหสมาชิกนําขยะรี

ไซเคิลมาสงที่ธนาคาร โดยทางธนาคารจะคิดมูลคาของขยะเปนจํานวนเงินและบันทึกลงในสมุด
บัญชีของสมาชิกแตละคน ในกรณีที่สมาชิกตองการถอนเงินก็สามารถทําไดเหมือนกับธนาคาร
ทั่วไป ธนาคารขยะเปนอีกกิจกรรมหนึ่งในการจัดการขยะโดยชุมชนซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อปลูก
จิตสํานึกในดานความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมใหเยาวชนและผูปกครองอันจะทําใหเกิดรายได
จากคุณคาของขยะรีไซเคิล รวมทั้งเปนการลดปริมาณขยะในชุมชนและบริเวณใกลเคียง  สําหรับ
ขยะรีไซเคิลที่รับฝากขณะนี้ ประกอบดวย ขยะประเภทแกว กระดาษ พลาสติก โลหะ รวมทั้งขยะ
อินทรียดวย  (ศุภชัย  และ พีรานุช  ตรีรัตนชวลิต, 2543 : 3 ) 

  

               การสื่อสารเปนปจจัยอยางหนึ่งในการพัฒนาสรางสรรคความเจริญกาวหนา รวมทั้ง

รักษาความมั่นคงและปลอดภัยของประเทศ  (เกศินี  จุฑาวิจิตร ,2542 :65)  ซ่ึงการที่จะ

เปลี่ยนแปลงสังคมไปใน ทิศทางที่เหมาะสมนั้นยอมตองอาศัยการสื่อสาร ดังนั้นการสื่อสารและ
การเปลี่ยนแปลงจึงมีความสัมพันธเชิงเหตุและผลซึ่งกันและกัน กลาวคือ การสื่อสารเปนเงื่อนไข
สําคัญหรือเปนสาเหตุหลักที่ทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปสูความทันสมัย โดยยิ่งมีการสื่อสารมาก
เทาไร ก็ยิ่งสงผลใหสังคมเปลี่ยนแปลงมากเทานั้น (ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล,2542 :72) 

 

                กระบวนทศันทางเลือกของการสื่อสารเพื่อเปล่ียนแปลงสังคม (The Alternative 

Paradigm of Communication for Social Change) ถือเปนแนวคิดของการสื่อสารภายใตกรอบ

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมแบบใหมที่มุงเนนประชาชนเปนศูนยกลางของการเปลี่ยนแปลงและ
แสวงหาหนทางที่จะทําใหเกดิการพัฒนาทีย่ั่งยืนในระดับชุมชน สังคม ประเทศหรือระดับโลก ซ่ึง
ประเด็นสําคัญของกระบวนทัศนแบบทางเลือกใหมในการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง ไดแก 
กระบวนการสนทนาโตตอบกัน (dialogue process) ของสมาชิกในสังคม บนพื้นฐานของความ

เทาเทียมกนั  (equal basis) เพื่อคนหาแนวทางในการเปลี่ยนแปลงสังคมและดําเนนิการรวมกัน 

ในขณะที่มองบทบาทของภาครัฐบาลวาเปนผูใหการสนบัสนุน (facilitator) การเปลี่ยนแปลงดาน

ตางๆ    
 

                สําหรับการสนทนาโตตอบระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นจะเปนการฝกสมาชิกใน

สังคมเกี่ยวกับกระบวนการรวมกันคิด  รวมกันรับฟง และ เคารพในความคิดผูอ่ืน ตระหนักใน
สิทธิและหนาท่ีของตน รวมกันวิเคราะหประเด็นปญหาทางสังคมรวมกัน แลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร   ตลอดจนกระบวนการรวมกันคนหาแนวทางและการตัดสินใจรวมกันบนพื้นฐานของ
ขอมูลที่สมบูรณหรือที่เรียกวา “กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม”  (participatory  
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communication)  ของสมาชิกในสังคม อันจะนําไปสูการเกิดจิตสํานึกเชิงสาธารณะรวมกัน 

(public conscientization) และกระบวนการเรียนรูรวมกัน  (learning  process) ระหวาง

สมาชิกในสังคม เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เหมาะสมและเปนที่เห็นพองตองกันของ
สมาชิก   
 

                กระบวนการสนทนาโตตอบกันระหวางสมาชิกในสังคมจําเปนตองดําเนินไปโดย

คํานึงถึงความเทาเทียมกันของบุคคล สิทธิและเสียงของบุคคล ในการแสดงความคิดเห็น (right 

to communicate) โอกาสในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ (accessibility to 

information) การมีจิตสํานึกในเชิงประโยชนของสาธารณะเหนือประโยชนสวนตัว การ

ตระหนักในบทบาทและหนาที่ของตน การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและการปฎิบัติตาม
แนวทางที่ไดรับการเห็นชอบจากสมาชิกสวนใหญเชื่อกันวาเปน การสื่อสารเชิงประชาธิปไตยที่
จะนําไปสูการเพิ่มพลัง (empowerment) ใหกับสมาชิกในสังคมและเปนการกระตุนให

ประชาชนรูสึกเปนเจาของกิจกรรมหรือโครงการที่ไดรวมกันกําหนด ตลอดจนเขามามีสวนรวม
ในการดําเนินการเอาใจใสดูแลและตรวจสอบโครงการตางๆที่เกี่ยวของ  (ปาริชาต สถาปตานนท 

สโรบล,2542 :73 -74 ) 

  

               การจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้น ถือวาเปนโครงการที่ดําเนินการภายใตกรอบ

แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ใหความสําคัญกับการสื่อสารภายใตกรอบ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมแบบใหมที่มุงเนนประชาชนเปนศูนยกลางของการเปลี่ยนแปลง โดย
เนนการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินเพื่อดูแลและจัดการสภาพแวดลอมในทองถ่ินใหดี
ขึ้นและจากความรวมมือของประชาชนทุกคนในชุมชน จึงทําใหชุมชนวัดกลาง ไดรับรางวัลจาก 
สภาวัฒนธรรมแหงชาติ  ในฐานะ ชุมชนดีเดนวัฒนธรรมไทยสูภัยเศรษฐกิจ เมื่อวันที่ 18 

เมษายน พ.ศ. 2544   

  

               ดวยเหตุนี้จึงเปนประเด็นที่นาศึกษาวาเพราะเหตุใดชุมชนวัดกลาง ซ่ึงเปนชุมชน

ตนแบบของการจัดการสภาพแวดลอมชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครนั้น มีรูปแบบการสื่อสารที่
ใชในการประสานงานระหวางสมาชิกในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งและบริหารจัดการอยางไร จึงทํา
ใหกิจการของธนาคารสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นองคประกอบ
ทางดานผูนําก็ถือเปนองคประกอบที่สําคัญอันนาจะเปนคําตอบของความสําเร็จของธนาคารขยะ
ชุมชนวัดกลาง  ยิ่งไปกวานั้น  ผลการวิจัยนี้ยังถือเปนกรณีศึกษาเพื่อนําไปประยุกตใชในการ
พัฒนาชุมชนเมืองอื่นๆตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

                1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารของสมาชิกในชุมชนวัดกลางในการรวมกลุมเพื่อ

จัดตั้งธนาคารขยะ   ชุมชนวัดกลาง 
                2. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารของสมาชิกในชุมชนวัดกลางในการบริหารจัดการ

ธนาคารขยะชุมชน  วัดกลาง 
                3. เพื่อศึกษาบทบาทของผูนําชุมชนที่มีตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง 
 
ปญหานําการวิจัย 

                1. สมาชิกในชุมชนวัดกลางมีรูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคาร

ขยะชุมชนอยางไร 

                2. สมาชิกในชุมชนวัดกลางมีรูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะ

ชุมชนอยางไร 

                3. ผูนําชุมชนมีบทบาทในการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางอยางไร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
                การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษารูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งและการบริหาร

จัดการ ธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ตลอดจนบทบาทของผูนําชุมชนที่มีผลตอการจัดการ

ธนาคารขยะชุมชนของสมาชิกในชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132 กรุงเทพมหานคร โดย

วิเคราะหภายใตบริบททางการสื่อสาร 
 

นิยามศัพท 
                ธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132  หมายถึง สถานที่รับฝากขยะรีไซเคิล

ของชุมชนวัดกลาง ซอย ลาดพราว 132  โดยทางธนาคารขยะจะทําหนาที่รับฝากและแปรรูปขยะ

ใหเปนเงิน โดยจะอยูในรูปสมุดเงินฝากคลายธนาคารพาณิชยทัว่ไปซึ่งสามารถถอนเปนเงินได 
  

               สมาชิกในชุมชนวัดกลาง  ซอยลาดพราว 132    หมายถึง  กลุมบุคคลที่อาศัยอยูใน

พื้นที่ซ่ึงมีวัดกลางเปนศูนยกลางของชุมชน โดยวัดกลางตั้งอยูในพื้นที่ซอยลาดพราว 132 

กรุงเทพมหานคร สําหรับสมาชิกในชุมชนวัดกลางนั้นประกอบดวย สมาชิกของธนาคารขยะ
ชุมชนและสมาชิกทั่วไปใน ชุมชนวัดกลาง 
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                สมาชิกธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง    หมายถึง  ผูที่เขารวมกิจกรรมของธนาคารขยะ

ชุมชนวัดกลาง  โดยแบงสมาชิกออกเปน 2 ประเภท คือ กลุมคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชน

วัดกลาง ซ่ึงเปนกลุมที่เปนผูจัดตั้งและบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนและกลุมลูกคาของ
ธนาคารขยะชุมชนซึ่งเปนกลุมที่เขารวมกิจกรรมของธนาคารขยะโดยการฝากขยะรวมทั้งการเขา
รวมกิจกรรมตางๆของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง โดยแบงกลุมลูกคาของธนาคารขยะชุมชนวัด
กลาง ออกเปน กลุมลูกคาประจําและกลุมลูกคาไมประจําทั้งเด็กและผูใหญ 
 

                สมาชิกท่ัวไปในชุมชนวัดกลาง หมายถึง กลุมบุคคลที่อาศัยอยูในชุมชนวัดกลาง ซอย

ลาดพราว 132  แตบุคคลเหลานี้ไมไดเปนสมาชิกของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง 
 

                รูปแบบการสื่อสาร หมายถึง วิธีการสื่อสารที่สมาชิกในชุมชนวัดกลางใชในการติดตอ

ระหวางกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในลักษณะระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม เกี่ยวกับการ
จัดตั้งธนาคารขยะชุมชนใน ระยะกอตัวของกลุม  ระยะดําเนินการเคลื่อนไหว และระยะขยาย
กิจกรรมของกลุม รวมทั้งการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางภายใตสถานการณตางๆ อัน
ประกอบดวย สถานการณการดําเนินงานทั่วไปของธนาคารขยะชุมชน สถานการณการแกไขปญหา
ที่เกิดจากการดําเนินงานทั่วไป สถานการณการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของธนาคารขยะ
ชุมชน  โดยในที่นี้จะวิเคราะหรูปแบบการสื่อสาร 4 ลักษณะ คือ 

 

                1.จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร แบงเปน 2 รูปแบบ คือ การสื่อสารแบบทางเดียว 

(One way communication) และการสื่อสารแบบสองทาง (Two way communication) 

                2.จําแนกตามลักษณะการใช  แบงเปน 2 รูปแบบ คือ การสื่อสารแบบเปนทางการ 

(Formal Communication) และ การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) 

                3.จําแนกตามสัญลักษณท่ีใชในการสื่อสาร  แบงเปน  2 รูปแบบ คือ วัจนะภาษา 

(Verbal Communication) และ อวัจนะภาษา (Non-Verbal Communication) 

                4.จําแนกตามการไหลของขาวสาร แบงเปน 3 รูปแบบ คือ การสื่อสารจากบนลงลาง 

(Downward Communication) การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) และ 

การสื่อสารตามแนวนอน  (Horizontal Communication) 
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                การมีสวนรวม  หมายถึง  การที่สมาชิกของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางไดเขามามี

สวนเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ  กระบวนการดําเนินงาน  รวมรับผลประโยชน  และรวม

ประเมินผล  ในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งและการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชน การแสดงออก

ถึงการมีสวนรวมดังกลาวอาจจะผานชองทางอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

 

                การรวมกลุม  หมายถึง  การท่ีสมาชิกในชุมชนวัดกลางตั้งแต 2 คนขึ้นไป มีความ

สนใจและตระหนักในเรื่องปญหาขยะภายในชุมชนของตน จึงไดรวมตัวกันเพื่อจัดตั้งธนาคาร
ขยะชุมชน โดยมีเปาหมายเพื่อการจัดการขยะภายในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยในการ
วิจัยครั้งนี้   จะแบงพัฒนาการของการรวมกลุมออกเปน 3 ระยะ  คือ 1.ระยะกอตั้ง  2.  ระยะ

ดําเนินการเคลื่อนไหว  3.  ระยะขยาย กิจกรรมของกลุม   
 

                รูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุม  หมายถึง วิธีการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้ง

ธนาคารขยะชุมชนวัดกลางของคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ในระยะจัดตั้ง ระยะ
ขัดแยง ระยะยินยอม และ ระยะดําเนินการ โดยเปนการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ลักษณะระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง โดยในทีน่ี้
จะวิเคราะหรูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุม 4 ลักษณะ คือ จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร 

จําแนกตามลักษณะการใช จําแนกตามสัญลักษณ และจําแนกตามการไหลของขาวสาร 
 

                การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงานของคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนและ

สมาชิกในการรวมกันจัดการธนาคารขยะชมุชนใหสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ ภายใตสถานการณการดําเนนิงานทั่วไป สถานการณการแกไขปญหาทีเ่กิดจากการ
ดําเนินงาน และ สถานการณการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของธนาคารขยะชุมชน โดย
แสดงออกในรูปของ  การเขาประชุม  การแสดงความคิดเห็น  การตัดสนิใจ  การเขารวมประเมนิผล   
 

                รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการ หมายถึง วิธีการสื่อสารของคณะกรรมการ

ธนาคารขยะชุมชนวัดกลางและสมาชิกกลุมลูกคาของธนาคารในการบริหารจัดการธนาคารขยะ
ชุมชน ภายใตสถานการณการดําเนินงานทั่วไป สถานการณการแกไขปญหา และสถานการณ
การพัฒนาและปรับปรุงธนาคาร โดยแสดงออกในรูปของการเขาประชุม  การแสดงความ
คิดเห็น  การตัดสินใจ  การเขารวมประเมินผล เปนตน โดยในที่นี้จะวิเคราะหรูปแบบการสื่อสาร
ในการบริหารจัดการ 4 ลักษณะ คือ จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร  จําแนกตามลักษณะการใช  

จําแนกตามสัญลักษณ และจําแนกตามการไหลของขาวสาร 
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                ผูนําชุมชน หมายถึง  บุคคลที่ไดรับการยอมรับจากสมาชิกในชุมชนใหเปนผูนําใน

การทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยผูนําชุมชนนั้นสามารถแบงไดเปน ผูนําชุมชนแบบที่เปน
ทางการ เชน กํานัน ผูใหญบาน  แพทยประจําตําบล และ ผูนําชุมชนแบบไมเปนทางการ เชน ผูมี
อิทธิพลในทองถ่ิน เปนตน  
 

                ผูนําชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132  หมายถึง  บุคคลซึ่งอาศัยอยูในชุมชนวัด

กลางซึ่งไดรับการยอมรับจากสมาชิกในชุมชนวัดกลางใหเปนผูนําในการทํากิจกรรมการจัดตั้ง
ธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง โดยในที่นี้ผูนําของชุมชนวัดกลางเปนผูนําแบบเปนทางการ อัน
ไดแก ผูใหญบาน   ผูชวยผูใหญบาน ประธานชุมชนวัดกลาง และ คณะกรรมการชุมชนวัดกลาง 
 

                บทบาทของผูนําชุมชน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกตามสถานภาพและหนาที่ใน

ตําแหนงของผูนําชุมชน โดยบทบาทของผูนําชุมชนนั้นเริ่มตั้งแต การริเร่ิมกิจกรรม การกําหนด
แผนงาน  การจัดการและกฎระเบียบ  การเผยแพรขอมูลขาวสาร รวมทั้งการแกไขปญหาที่เกิด
จากการดําเนินงาน เปนตน 
 

                บทบาทของผูนําชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132  หมายถึง  การกระทํากิจกรรม

ตางๆของผูนําชุมชนวัดกลางซอยลาดพราว 132 ในการมีสวนรวมในการจัดตั้งและการบริหาร

จัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง โดยบทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางนั้นเริ่มตั้งแต การกอตั้ง
ธนาคารขยะชุมชน  การกําหนดแผนงาน  การจัดการและกฎระเบียบ  การเผยแพรขอมูลขาวสาร  
การดูแลและบริการลูกคาของธนาคาร รวมทั้งการแกไขปญหาในการดําเนินกิจการ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

                1.เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการสื่อสารที่ใชในการ

รวมกลุมเพื่อจดัตั้งชุมชนอื่นๆตอไป 

                2.เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปใชในการสงเสริมและพัฒนาชมุชนเมืองเพื่อสรางความ

เขมแข็งและสามารถจัดการสภาพแวดลอมในชุมชนไดยั่งยืนตอไป 



บทที่ 2

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

                งานวิจัยเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง” 

ผูวิจัยไดกําหนด แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของไว 4 แนวคิดหลักดวยกัน คือ

                1. แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการสื่อสาร

                2. แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรวมกลุมของประชาชน

                3. แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการองคการ

                4. แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับผูนําชุมชนและบทบาทของผูนําชมุชน

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสาร
 

               การสื่อสารเปนองคประกอบหลักสําคัญประการหนึ่งที่เกี่ยวของในการรวมกลุมและ

การบริหารจัดการหนวยงานตางๆใหมีประสิทธิภาพ โดยการสื่อสารเปรียบเสมือนสายใยของ

สังคมที่ประสานหนวยงานตางๆของสังคมใหรวมเขาดวยกัน การที่มนุษยสามารถรวมตัวกัน

เปนกลุม เปนสังคมไดนั้น เกดิจากการที่มนุษยทําการสื่อสารเพื่อใหเกิดความเขาใจและสราง

กฎระเบียบของสังคมใหเปนที่ยอมรับระหวางสมาชิก

                ในการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ซึ่งเกิดจากการวมตัวกันของสมาชิกในชุม

ชนวัดกลางจํานวนหนึ่งที่มาทํางานรวมกัน โดยในการทํางานทั้งในระยะของการรวมกลุมและ

การบริหารจัดการนั้นมีระบบของการสื่อสารระหวางสวนตางๆภายในกลุม การติดตอกับภาย

นอก เพื่อใหเกิดการประสานความสัมพันธสําหรับการดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการขยะ

ภายในชุมชนใหมีประสิทธิภาพ

                ทั้งนี้โดยอาศัยรูปแบบของการสื่อสารลักษณะตางๆ ซึ่งไดมีการจําแนกรูปแบบการ

ส่ือสารในหลายลักษณะตามหลักเกณฑ ที่ใชในการพิจารณาที่แตกตางกันไป ในที่นี้จะกลาวถึง  

รูปแบบของการสื่อสาร 4 ลักษณะ คือ  (อางใน  นพรัตน  มุณีรัตน , 2541:30 -34)
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                1. จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร

                2. จําแนกตามลักษณะการใช

                3. จําแนกตามสัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร

                4. จําแนกตามการไหลของขาวสาร

                1. จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ

 

               1.1  การสื่อสารแบบทางเดียว  (One -  way  Communication)

                หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสารถายทอดสารไปยังผูรับสารแตเพียงฝายเดียวโดยไม

เปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยหรือแสดงความคิดเห็น  จึงไมมีปฎิกริยายอนกลับจาก 

ผูรับสาร  การสื่อสารแบบนี้มีลักษณะเปนเสนตรง ปราศจากการคํานึงถึงปฎิกริยาโตกลับจากผู

รับสาร ทําใหปริมาณของขอมูลสะทอนกลับ (feedback)  จากผูรับสารมีนอยหรือไมมีเลย  ซึ่ง

แสดงเปนแผนภาพแบบจําลอง ไดดังนี้

                การสื่อสารในลักษณะนี้จะออกมาในรูปของนโยบาย  แผนงานคําสั่งตางๆ ของผู

บริหาร หรือผูนํา โดยผานสื่อชนิดตางๆ เชน เสียงตามสาย  เอกสารสิ่งพิมพตางๆ โดยสวนใหญ

แลว การสื่อสารแบบทางเดียวมักจะเกิดขึ้นกับส่ือมวลชน เชน วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  ที่

มีการเสนอขาวสารสูประชาชนแตเพียงฝายเดียว

                1.2 การสื่อสารแบบสองทาง  (Two – way communication)

                หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสารสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียว

กันเมื่อผูรับสารไดรับขอมูลแลวก็สงขอมูลขาวสารตอบกลับมายังผูสงสารดวยอีกทางหนึ่ง  จึง

เปนการสื่อสารที่ทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็สามารถรับและสงขาวสารซึ่งกันและกัน มีการ

เปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอของใจหรือขอสงสัยตางๆ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหวางกัน  มีการ โตตอบกัน  ทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะตอบสนองตอกันเพื่อ
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สรางความเขาใจไดอยางชัดเจน  การสื่อสารแบบนี้ผูสงสารจะใหความสําคัญกับปฎิกริยาโต

กลับ (feedback) ของผูรับสาร ดังแผนภาพจําลอง

การสื่อสารกลับ  (Feedback)

                ทั้งนี้การสื่อสารแบบสองทางมีผลทําใหการสื่อสารที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เพราะการใหความสําคัญตอการสื่อสารกลับ (feedback) นั้น เปนวิธีการที่ทําใหผูรับสารและผู

สงสารมีความเสมอภาคกันในการติดตอส่ือสารโดยไมมีฝายใดมีอิทธิพลเหนืออีกฝายหนึ่ง ซึ่ง

จะกอใหเกิดการมีสวนรวมในการดาํเนินงานไดเปนอยางดี

                Harold J.Leavitt (อางในกรชวัล  หอมไกรลาศ,2540:23) ไดกลาวถึงการทดลอง

เปรียบเทียบระหวางการสื่อสารทางเดียวกับการสื่อสารสองทาง ซึ่งผลการทดลองปรากฎวา การ

สื่อสารทางเดียวรวดเร็วกวา แตในเรื่องความถูกตองแมนยําและการสรางความมั่นใจแกผูรับสาร

ควรใชการสื่อสารแบบสองทางแต Leavitt ยังไดเสนอแนะวาหากตองการความรวดเร็วและความ

ถูกตองอยางงายๆในการติดตอส่ือสารแลวการสื่อสารทางเดียวจะมีความเหมาะสมมากกวา

                2. จําแนกตามลักษณะการใช  สามารถแบงออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ

                2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ  (formal  Communication)

                หมายถึง  การติดตอส่ือสารที่คํานึงถึงบทบาทหนาที่และตําแหนงระหวางผูรับสาร

และผูสงสารเปนสําคัญ ตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว  โดยสวนใหญจะเปนการสื่อสารที่

เปนลายลักษณอักษร  เชน  ประกาศแจง  นโยบาย  คําสั่งปฎิบัติงาน เปนตน
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                2.2 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal  Communication)

                หมายถึง การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นโดยไมพิจารณาถึงตําแหนงหนาที่และมิได

ดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว  แตเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นจากความสนิทสนมคุน

เคยและจากความสัมพันธระหวางบุคคลในทางสวนตัวมากกวา การติดตอส่ือสารในลักษณะนี้

สวนใหญจะเปนการสื่อสารโดยใชคําพูด ไดแก  การพบปะพูดคุยสนทนากัน

                3. จําแนกตามสัญลักษณการที่ใชในการสื่อสาร  แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ

                3.1 การสื่อสารแบบใชถอยคํา หรือ แบบวัจนะ (Verbal  Communication)

                หมายถึง  การสื่อสารที่อาศัยคําพูด (words ) หรือ ตัวเลข  (number)  เปน

สัญลักษณของขาวสาร สัญลักษณนี้อาจเปนในรูปของภาษาพูด  ภาษาเขียน  หรือ  ภาษาทาง

คณิตศาสตรก็ได  เพื่อใชในการสื่อความหมายใหผูรับสารเขาใจความหมายไดอยางชัดเจนและ

ตรงตามที่ผูสงสารตองการ

                ลักษณะการสื่อสารแบบวัจนะนี้ ไดแก การสนทนา  การสัมภาษณ  การเขียนบันทึก   

การเขียนรายงาน  การประกาศขาวสาร  การประชุม  เปนตน

3.2 การสื่อสารแบบไมใชถอยคําหรือแบบอวัจนะ (Non -Verbal  Communication)     

หมายถึง  การสื่อสารโดยปราศจากคําพูด แตแสดงออกทางทาทางสีหนา  การเคลื่อน

ไหวสวนใดสวนหนึ่งของรางกายตามธรรมชาติของคน ซึ่งแตละบุคคลก็ส่ือสารกับบุคคลอื่นโดยมี

ความหมายเฉพาะตนเอง  ซึ่งทําใหผูอ่ืนเขาใจวาเราอยูในสภาพเชนใด  เชน  การสั่นศีรษะแสดงถึง

การปฏิเสธ การพยักหนาแสดงถึงการเขาใจ  หรือเห็นดวย  เปนตน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณ

การตีความหมายของแตละคนที่รับขาวสารวาจะสอดคลองและตรงตามที่ผูสงสารตองการหรือไม

                ทั้งนี้การสื่อสารทั้งแบบวัจนะ และ การสื่อสารแบบอวัจนะ  ตองดําเนินควบคูกันไป

เพื่อใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ  เกิดความเขาใจที่ตรงกันในการสื่อสารระหวางผูสงสาร

และผูรับสาร
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                4. จําแนกตามทิศทางการไหลของขาวสาร การสื่อสารในลักษณะนี้  แบง
ออกเปน   2 แบบ คือ

                4.1 การสื่อสารตามแนวดิ่ง  (Vertical  Communication)  โดยแบงออกเปน

                     4.1.1การสื่อสารจากบนลงลาง (Top- down หรือ Downward Communication)

                     หมายถึง  การสงขาวสารจากบุคลที่มีตําแหนงสูงกวาลงมายังตําแหนงที่ต่ํากวา 

โดยออกมาในรูปของ นโยบาย  แผนงาน  ประกาศ  เปนตน ซึ่งการสื่อสารรูปแบบนี้จะทําใหผู

รับสารที่อยูในตําแหนงต่ํากวาไมเกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเอง  ขาดความริเร่ิม  คอยรับ

ฟงคําสั่งอยูเสมอ  หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ และ ไมกอใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงาน

 

                    4.1.2 การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Bottom-up หรือ Upward  Communication)

                     หมายถึง การสงขาวสารจากผูสงสารซึ่งอยูในระดับหรือตําแหนงที่ต่ํากวา ขึ้นไป

สูผูรับสารซึ่งอยูในระดับหรือตําแหนงที่สูงกวา ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกในสังคมไดติด

ตอส่ือสารกันโดยมีทั้งสงสารและรับสารอยาเทาเทียมกัน  การสื่อสารรูปแบบนี้จะออกมาใน

ลักษณะของการประชุม  ปรึกษาหารือ  การสัมมนา  เปนตน  ทั้งนี้จะกอใหเกิดการพัฒนาศักย

ภาพของบุคลากร เสริมสรางใหมีความคิดสรางสรรค และทําใหสมาชิกทุกสวนของสังคมนั้นมี

โอกาสเขามามีสวนรวมในการดําเนินการอยางเต็มที่

                4.2 การสื่อสารตามแนวนอน หรือ แนวราบ   (Horizontal  Communication)

                หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางผูที่มีระดับหรือมีตําแหนงที่เสมอกัน ใกลเคียงกัน  

โดยอาศัยความสัมพันธสวนตัว เชน เพื่อนฝูง  ญาติพี่นอง  การสื่อสารรูปแบบนี้จะชวยเสริม

สรางความรับผิดชอบรวมกันของหมูคณะ กอใหเกิดความสัมพันธที่ใกลชิด และเปนการสื่อสาร

อีกรูปแบบหนึ่งที่ชวยสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกในสังคม

                จากรูปแบบการสื่อสารดังกลาวขางตน อาจกลาวโดยสรุปไดวาการสื่อสารทางเดียว 

คือ การ สื่อสารจากบนลงลาง  สวนการสื่อสารสองทาง ก็คือ การสื่อสารทั้งจากบนลงลาง และ 

จากลางขึ้นบน ทั้งนี้การสื่อสารจากบนลงลางหรือจากลางขึ้นบน อาจใชรูปแบบการสื่อสาร
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อยางเปนทางการ หรือไมเปนทางการก็ได ข้ึนอยูกับสถานการณ  ในขณะเดียวกันระหวางการ

สื่อสารอาจใชรูปแบบการสื่อสารทั้งวัจนะและอวัจนะควบคูกันไปได

                สวนรูปแบบการสื่อสารที่จะกอใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาไดนั้น ไดแก รูป

แบบการสื่อสารแบบสองทาง การสื่อสารจากลางขึ้นบน  และการสื่อสารในแนวนอน ทั้งนี้เปน

ไปในลักษณะของการสื่อสารที่ผสมผสานกันทั้งการสื่อสารในแนวดิ่งและแนวนอน โดยมีการสื่อ

สารแบบสองทางเปนแกนหลัก

                นอกจากนั้น Everette M.Roger(1983) ไดเสนอวาการสื่อสารจะมปีระสิทธิภาพและ

เปนไปอยางราบรื่น คุณลักษระระหวางผูสงสารและผูรับสารเปนปจจัยสําคัญที่จะอธิบายวาใคร

ถายทอดขาวสารไปยังใคร จะมีประสิทธิภาพในการถายทอดขาวสารแคไหน ทั้งนี้การสื่อสารจะ

เปนไปดวยความราบรื่นเมื่อผูสงสารมีคุณลักษณะที่คลายคลึงกัน (Homophily) เชนทัศนคติ คา

นิยม การศึกษา อาชีพ สถานะทางสังคมฯลฯ โดยบุคคลสวนใหญจะมีความสบายใจที่จะติดตอ

สัมพันธกับบุคคลอื่นๆที่คลายคลึงกับตนมากกวา การพูดคุยกับบุคคลที่แตกตางกับตน ซึ่งตองใช

ความพยายามมากที่จะทําใหการสื่อสารประสบผล เพราะการสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร

ที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน (Heterophily) อาจทําใหการรับรูที่ไมสอดคลองกันก็ได และผูรับสาร

เองอาจจะมีความรูสึกไมสะดวกหรือไมสบายใจที่จะทําการสื่อสาร

                จะเห็นไดวาการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นที่อยูอาศัย 

โดยทําใหประชาชนมารวมกลุมกัน เพื่อดําเนินกิจกรรมตามเปาหมายของกลุมนั้น  ทั้งในระยะ

ของการรวมกลุมและการบริหารจัดการนั้น จะเห็นไดวารูปแบบการสื่อสารถือเปนวิธีการสื่อสาร

ที่สมาชิกใชในการติดตอสื่อสารระหวางกันจนสามารถทําใหรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุม

ชน ในทางเดียวกันรูปแบบการ สื่อสารก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหสมาชิกในชุมชนวัดกลางสามารถ

บริหารจัดการธนาคารขยะภายใตสถานการตางๆดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ

แนวคิดเกี่ยวกับการรวมกลุมของประชาชน

                การประชุมสุดยอดเพื่อการพัฒนาสังคม (The World  Summit  for  Social  

Development)  เมื่อเดือน มีนาคม พ.ศ. 2538 ที่กรุงโคเปนเฮเกน  นั้นสรุปไดวา การพัฒนา

สังคมจะตองยึดคนเปนศูนยกลาง  ทั้งนี้จุดมุงหมายของการพัฒนา ก็เพื่อ ขจัดความยากจนที่

แทจริง  กระจายความยุติธรรม และสรางการมีสวนรวมของประชาชน  โดยแนวคิดจากการ
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ประชุมดังกลาวขางตนนั้นไดสอดคลองกับ   ยุทธศาสตรกําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับที่ 8   ที่เร่ิมตนจากการเปดโอกาสใหคนไทยทุกกลุม ทุกสาขาอาชีพและทุก

ภูมิภาคของประเทศ ไดเขามารวมแสดงความคิดเห็น และกําหนด ทิศทางการพัฒนาประเทศ

อยางกวางขวาง   โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 นั้นเนนคนเปนศูนย

กลางของการพัฒนา เพราะคนเปนปจจัยชี้ขาดความสําคัญของการพัฒนาในทุกเรื่อง (เกศินี  

จุฑาวิจิตร ,2543:32)

                ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาชุมชนในรูปแบบใหมจะเปลี่ยนมุมมองมาเปนการให

ความสําคัญกับประชาชนในการดูแลพัฒนาทองถิ่นหรือชุมชนของตนเอง  โดยใหคนในชุมชน

ไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และรวมกันแกไขปญหา วางแผน วาง

ระบบจัดการภายในชุมชนของตนเองเพื่อที่จะไดแนวทางในการพัฒนาที่เหมาะสมกับทองถิ่น 

หรือชุมชนของตนเอง  ดังนั้นการมีสวนรวมของคนในชุมชนจึงเปนเรื่องที่ควรจะพิจารณา 

เพราะการมีสวนรวมของคนในชุมชนจะเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่จะทําใหกิจกรรมหรือการ

พัฒนาชุมชนเกิดผลสําเร็จได  (เวทินี   สตะเวทิน ,2542 :10)

                จากแนวคิดของการพัฒนาที่เนนคนเปนศูนยกลางในการจัดการปญหาและพัฒนา

ชุมชนจึงทําใหในปจจุบันมีการรวมกลุมของ ”ประชาชน” เพื่อใหกลุมประชาชนเหลานี้มีสวน

รวมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง  (เวทินี สตะเวทิน ,2542 :16)  โดยปจจุบันจะเห็นไดวาการ

รวมกลุมของประชาชนเพื่อการจัดตั้ง ”องคกร” นั้นเกิดขึ้นในหลายพื้นที่ อาทิ การรวมกลุมของ

ประชาชนเพื่อจัดตั้งกลุมออมทรัพย  ธนาคารหมูบาน หรือ กองทุนหมูบาน (เกศินี จุฑาวิจิตร, 

2543 :48)  โดยการจัดตั้งองคกรดังกลาวนั้นก็เพื่อใหปญหาตางๆที่เกิดขึ้นนั้นมีแนวทางการแก

ไขอยางเปนระบบผานกระบวนการติดตอส่ือสารที่มีการปรึกษาหารือระหวางสมาชิกในองคกร 

อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จและบรรลุถึงเปาหมายของกลุม

                โดยสรุปแลวการรวมกลุมของประชาชนนั้นเกิดจากการที่บุคคลเหลานั้นมีความสน

ใจและความหวงกังวลรวมกันตอความเดือดรอนและความไมพอใจที่มีตอสถานการณที่เปนอยู

จึงกลายเปนความ สนใจและความหวงกังวลของสวนรวม ดังนั้นการมสีวนรวมจึงเปนการเกี่ยว

ของทางดานจิตใจและอารมณของบุคคลหนึ่งในสภาพการณกลุม ซึ่งผลของความเกี่ยวของดัง

กลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น

                เมื่อกลาวถึงคําวา “การมีสวนรวม” นั้นมีผูใหความหมายไวหลายทาน อาทิ
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                ทวีทอง  หงษวิวัฒน ( อางถึงใน เวทินี    สตะเวทิน , 2542 :11)   กลาววา การมีสวน

รวมของประชาชน คือ การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการ 

ควบคุมการใช การกระจายทรัพยากรและปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคมเพื่อประโยชนตอการ

ดํารงชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกในสังคม

 

               เสนห จามริก  (อางถึงใน เวทินี    สตะเวทิน , 2542 :11)  กลาววา การมีสวนรวม

ของชุมชนไมไดหมายความเพียงดึงประชาชนเขามามีสวนรวมกิจกรรมตามที่นักวิชาการ หรือ 

องคกรพัฒนาจัดตั้งขึ้น แตตองใหชุมชนมีกิจกรรม และ วิธีการดําเนินการของเขาเองในชุมชน

                จากแนวคิดดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวาสิ่งที่เปนองคประกอบสําคัญของ ”การมี

สวนรวม” นั้น คือประชาชนที่จะเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนิน

งาน รวมรับผลประโยชนและรวมประเมินผล  โดยประเด็นสําคัญอีกประเด็นหนึ่งที่ควร

พิจารณาคือ “ใคร” คือประชาชนที่จะเขามามีสวนรวม โดยในกระบวนการการมีสวนรวมของ

ประชาชนนั้น คําวา ประชาชน  ไมไดหมายความถึงทุกๆคนในชุมชน แตหมายถึง คนยากจน

สวนใหญซึ่งดอยโอกาสและอํานาจ       โดยกลุมเหลานี้จะมีการรวมตัวกัน นอกจากนี้หัวใจของ

การที่จะใหการมีสวนรวมของประชาชนเกิดขึ้นไดจริงนั้น ในการทํางานจะตองถือวาชาวบาน 

คือ ตัวหลักในการแกปญหาของเขาเอง โดยกิจกรรมพัฒนานั้นจะตองเริ่มจาก  พื้นฐานของชุม

ชน (อางถึงใน เวทินี  สตะเวทิน ,2542 :12)

                โดยสรุปแลวประชาชนที่เขามามีสวนรวมนั้นก็ตองเปนบุคคลที่มีความตระหนักถึง

ปญหาของตนเองและตองการมีสวนรวมในการจัดการชุมชน โดยการที่จะเขามามีสวนรวมใน

การจัดการชุมชนนั้น  ตองอาศัยบุคคลอื่นๆที่เกี่ยวของเขามารวมกลุมเพื่อสนองตอบความ

ตองการของตนซึ่งสอดคลองกับหลักของการเกิดกลุมของมนุษยที่วา “การที่บุคคลมารวมกัน

เปนกลุมนั้นกอใหเกิดความรูสึกปลอดภัยและรูสึกวาไดรับความคุมครองรวมทั้งทําใหการ

กระทําของกลุมมีความกาวหนาและทําใหความตองการของตนเองบรรลุผลตามความตองการ”

 

               ในทางเดียวกันแนวคิดในเรื่องกลุมก็มีความสอดคลองกับแนวคิดในเรื่องการจัดตั้ง

องคการที่วา“การจัดตั้งองคการประเภทใดก็ตามตองอาศัยการรวมตัวของบุคลตั้งแต 2 คนขึ้น

ไปเขามาดําเนินการจัดการโดยมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพอันนําไปสูเปาหมายของ

กลุม ดังนั้นกลุมจึงถือเปนองคประกอบหลักของการมีสวนรวมของประชาชน”  (บรรยงค   โต

จินดา ,2542:18)
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                เมื่อกลาวถึงคําวา “กลุม”นั้นมีผูใหความหมายไวเปนจํานวนมาก อาทิ

                Edger  Schein   (อางใน พงษศักดิ์   ศุกรสุท, 2536 :16) ไดใหคําจํากัดความของ กลุมวา

กลุมเปนบุคคลจํานวนหนึ่งที่ติดตอส่ือสารระหวางกันในชวงระยะเวลาหนึ่งและมีจํานวนนอยพอที่จะ

ทําใหบุคคลแตละตนติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นไดทั้งหมด และเปนการติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา

                Feldmars  and  Arnold  (อางใน บุญเกิด  มาออง ,2537 :8)  ใหคํานิยามไววา กลุม

หมายถึง คนตั้งแตสองคนขึ้นไปที่มารวมตัวกัน โดยมีลักษณะสําคัญคือ มีความสัมพันธกันรับรูวาตน

เองมีความสนใจและเปาหมายรวมกัน และมารวมตัวกันเพื่อความสําเร็จของกิจกรรมในการทํางาน

                Marwin   Shaw  (อางถึงในยุบล  เบญจรงคกิจ และคณะ ,2534 :70) ไดใหความ

หมายวา กลุม คือ บุคคลสองคนหรือมากกวา ซึ่งมีปฎิสัมพันธซึ่งกันและกัน ในลักษณะที่บุคคล

แตละคนมีอิทธิพลและไดรับอิทธิพลซึ่งกันและกัน และจากการที่กลุมบุคคลมีการปะทะสัมพันธ

ซึ่งกันและกันนี่เองทําใหกลุมมีลักษณะที่แตกตางจากการรวมตัวกันเฉยๆ

                สนิท  สมัครการ  (ม.ป.ป.:17) กลาวถึงกลุมในลักษณะที่เรียกวา “กลุมสังคม” หมายถึง

กลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปไดมีปฏิกริยาโตตอบทางสังคมซึ่งกันและกัน (Social  Interaction) พฤติ

กรรมทางสังคมจะเกิดขึ้นไดเมื่อมีการกระตุนหรือเราใจอีกฝายหนึ่งปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง เปน

การตอบสนองอีกฝายหนึ่งได  การแสดงปฏิกริยาโตตอบกันในกลุมนี้อาจมีไดทั้งลักษณะติดตอ  ทาง

ตรง หรือ ทางออม สมาชิกของกลุมแตละคนจะตองมีสิทธิ (Right) และความรับผิดชอบในหนาที่ จะ

สามารถแยกผูที่เปนสมาชิกออกจากผูที่มิไดเปนสมาชิก และสามารถใชเปนแนวทางใหสมาชิกของ

กลุมคาดหวังทาที บทบาทของสมาชิกแตละคนๆไดตลอดจนอาจจะทําใหเกิดการบังคับโดยตรงหรือ

ทางออม ที่จะใหสมาชิกแตละคนยอมรับและประพฤติตนตามสิทธิและหนาที่ของตนอีกดวย

 

              การที่ประชาชนจะเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตนเองจะตองอาศัยการ

รวมพลังของทุกฝายในชุมชน เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดซึ่งกันและกัน และรวม

กันหาทางออกในการแกไขปญหา นั่นก็คือ การรวมกลุมกันของคนในชุมชนนั่นเอง

                ดังคํากลาวของ  ดิเรก    เต็งจํารูญ  (อางใน สุรีรัตน    กฤษณะรังสรรค ,2540 :9) วา  การ

รวมพลังประชาชน จัดตั้งเปนองคกรประชาน เพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจในการเปลี่ยนแปลงสถานการณ

ของชุมชน ดวยกระบวนการเรียนรูรวมกัน คิดปรึกษาหารือ วางแผนและรวมกันลงมือกระทาํ  จน
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กระทั่งถึงสิ่งสุดทาย คือ การไดรับการแบงปนผลประโยชนที่ไดรับจากการเปลี่ยนแปลงนั้น ซึ่งการรวม

ตัวกันเปน องคกรประชาชนนั้นจึงไมใชเปนการรวมตัวกันเพื่อตองการแกปญหาเฉพาะหนาเทานั้น แต

จะตองครอบคลุมทุกดานที่เกี่ยวของกับมนุษยในการพัฒนาชุมชน จึงถือไดวา กลุมเปนหัวใจสําคัญ

ในการทํางาน เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแกชุมชน

 

               จากคํานิยามดังกลาวขางตนอาจสรุปไดวา กลุม คือ การรวมตัวของบุคคลซึ่งมีปฎิ

สัมพันธกัน มีความสนใจรวมกัน หรือ การแสดงออกรวมกันในการดําเนินกิจกรรมใดกิจกรรม

หนึ่งอยางสมัครใจ เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ความคิด และรวมกันหาทางออกในการ

แกไขปญหาใหบรรลุเปาหมายรวมกัน

 

               จะเห็นไดวาในการจัดการดานตางๆภายในชุมชน ประชาชนในชุมชนจะมีการรวมตัว

กันเปนกลุมเพื่อรวมพลังกันในการพัฒนาชุมชน และในงานวิจัยครั้งนี้จะสนใจศึกษาการรวม

กลุมกันของสมาชิกในชุมชนวัดกลางเพื่อรวมมือกันจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน และตามที่กลาว

มาแลวขางตนวา   กลุมไมมีการหยุดนิ่ง แตจะมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงภาวะภายในอยูตลอด

เวลา ไดมีนักจิตวิทยาหลายคน ไดพยายามชี้ใหเห็นถึงการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงภาวะภายใน

กลุม  เชน Tuckman  (อางใน เวทินี   สตะเวทิน,2542 :17)  ไดชี้ใหเห็นเกี่ยวกับทฤษฎีของการ

พัฒนาของกลุม  (Theory  of  Group  Development)  โดยสรุปวา ในกลุมปฎิบัติงานและกลุม

พัฒนา จะมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการในกลุมเปน 4 ระยะ คือ

                ระยะที่หนึ่ง   ระยะจัดต้ัง   (Forming)

                เปนระยะแรกที่สมาชิกในกลุมเพิ่งมาพบกันโดยตางคนตางมีความคาดหวังตั้งใจ

ตามจุดมุงหมายของกลุม หรือเปนการเตรียมตัวเตรียมใจที่จะมาตกลงกัน ปฏิบัติภารกิจรวม

กัน ในระยะนี้ถาเปนกลุมขนาดใหญที่ยังไมมีหัวหนา สภาพของกลุมยังรวมกันไมติด มักจะตาง

คนตางพูดในเรื่องตางๆ แยกเปนกลุมยอยๆ คนที่มีลักษณะเปนผูนํา ก็เร่ิมสอพฤติกรรมในการ

นําใหปรากฏแมจะนํากันไปคนละเรื่องก็ตาม สวนใหญเปนการแสดงออกใหคนอื่นยอมรับตน

เองในเรื่องตางๆ

 

               ระยะที่สอง   ระยะขัดแยง  (Storming)

                จากการที่ตางคนตางแขงขันกันเปนผูนําในเรื่องตางๆจะทําใหเกิดการไมพอใจขึ้นอยาง

แพรหลาย ทั้งผูที่จะพยายามนําและผูรับฟง ทั้งนี้เพราะตางคนตางไมคอยจะยอมกันงายๆ หาก
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ปรากฏมีผูนําเปนทางการขึ้นในกลุมระยะนี้ สมาชิกแตละคนมักจะคอยจับผิด ในแงของความไม

สามารถ หรือขอบกพรองตางๆที่ปรากฏและเกิดความคับของใจ  การนึกคิดในทางตอตานตอกลุมจะ

มีในระยะนี้  ถากลุมใหญจะใชเวลาในระยะนี้นานกวากลุมเล็ก เปนระยะที่จะตกลงในเรื่องตางๆได

ยาก  ทั้งนี้ก็เพราะวา สมาชิกยังไมรูจักสนิทสนมกันเสียกอน ที่จะเริ่มประชุมปฏิบัติงาน

                ระยะที่สาม   ระยะยินยอม  (Norming)

                เปนระยะที่สมาชิกชักจะเรียนรูวาอะไรเปนอะไรจากกลุมมากขึ้น เชน ชักจะรูสึกตัว

วาตอตานเขามาเกินไปหรือพูดมากเกินไปหรือใชอารมณมากเกินไปหรือรูสึกเหนื่อยหรือไดขอ

คิดจากการอภิปรายของสมาชิกคนอื่นมากขึ้นจนจํานนดวยเหตุผล  ภาวะของกลุมก็ชักจะเขา

รูปเขารอย  ตามจุดมุงหมายที่วางไว  สมาชิกสวนใหญจะยอมรับปทัสถานของกลุม  หรือขอตก

ลงตางๆงายดายขึ้น ถึงแมจะมีบางคนยังไมยอม ก็ตองยอมตามความคิดสวนใหญ

                ระยะที่สี่   ระยะดําเนินการ (Performing)

 

               ระยะที่กลุมจะมีอิทธิพลโดยสมบูรณ พลังของกลุมจะบังคับสมาชิกทุกคนใหดําเนิน

การตาม เปาหมายของกลุม เปนระยะที่ทําใหเกิดมีผลงานของกลุมข้ึน การขัดแยงตางๆ จะ

สอดคลองตองกัน (consensus) ระยะนี้อาจมีสมาชิกที่ไมยอมใครอาจจะมีการออกไปจากกลุม 

อิทธิพลของกลุมจะสอนใหสมาชิกทุกคนตองยอมอดทนตอความนึกคิดขัดแยง เปนการพัฒนา

ตนเองอีกแบบหนึ่งที่ไดรับจากอิทธิพลของกลุม

                Judith Dwyer (1997 :140) ไดเสนอพัฒนาการอีกระยะหนึ่งของกลุม คือ ระยะ
เปลี่ยนแปลง (Adjurning)

                เปนระยะที่กลุมเริ่มมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางใหม หลังจากที่กลุมไดทํางานสิ้นสุด

หรือบรรลุวัตถุประสงคของกลุมแลว หรือ ผูบริหาร  คณะกรรมการของกลุมหมดวาระลง  จะ

เกิดความชัดเจนในเรื่องผลงาน และ ความสัมพันธของสมาชิก  สมาชิกจะตรวจสอบถึงผลการ

ดําเนินงานและวางแผนการทํางานครั้งตอไป และจะละทิ้งออกจากกลุมไปในที่สุด

                นอกจากนี้ ไดมีการสรุปกระบวนการเกิดกลุมของนักวิชาการหลายทานไวในแนว

เดียวกัน (อางใน สุรีรัตน   กฤษณะรังสรรค, 2540:10) ดังนี้
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                1. ขั้นกอตัวของกลุม  ที่เกิดจากการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจนกระทั่ง

กลายเปนการกระตุนจิตสํานึกถึงสิ่งที่เผชิญอยู

                2. ขั้นดําเนินการเคลื่อนไหว   หรือ  การรวมตัวกันจัดตั้งกลุม  หลังจากที่พูดคุย

ตกลงกันจึงตองมีการวางแผน  วางระเบียบและวางแนวทางในการทํางานกลุม

                3. ขั้นการเจริญเติบโตและการขยายกิจกรรมของกลุม  ระดมทรัพยากรจาก

ภายในและภายนอกชุมชน ใชกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นแลกเปลี่ยนประสบ

การณซึ่งกันและกันในการสรางเครือขายกลุม

                สําหรับการรวมตัวของประชาชนในชุมชน สก็อต  เพค (อางใน เวทินี สตะเวทิน 

,2542:18) ไดเสนอวามีข้ันตอนตางๆ 4 ข้ันตอนดังนี้

                1. ระยะ “Pseudocommunity”

 

               เปนระยะที่ผูเขารวมกลุมจะมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน  โดยจะเก็บความรู

สึกไมแสดงความคิดเห็นที่แทจริงออกมา  เพื่อจะเปนการหลีกเลี่ยงความขัดแยงระหวางกัน ซึ่ง

จะเปนอุปสรรคในการสรางชุมชนที่แทจริง

                2. ระยะ “Chaos”

                เปนระยะเกดิความวุนวายขึ้น โดยผูที่เขารวมกลุมจะเริ่มมีความคิดเห็นแตกแยกกัน

สมาชิกเริ่มมีการตอตาน ซึ่งระยะนี้จะเกิดขึ้นหลังจากการเรียนรูรวมกันมาระยะหนึ่ง และจะ

เปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งที่จะนําไปสูการเปนชุมชนที่แทจริง เพราะความคิดเห็นของผูที่เขารวม

จะเปดเผย การเปลี่ยนแปลงตางๆในระยะนี้จะขึ้นอยูกับผูนํา  และการแกปญหาตางๆควรปรับ

โครงสรางใหมีความยืดหยุน  เพราะการจัดโครงสรางสายการบังคับบัญชาจะเปนอุปสรรคใน

การสรางชุมชนที่แทจริง

                3. ระยะ “Emptiness”

                เปนระยะที่ผูเขารวมกลุมจะ “หยุดพัก” และเริ่มที่จะมีการเห็นอกเห็นใจกัน และจะ

ไมมีการคาดหวังในส่ิงตางๆที่อยากเปนเพราะการคาดหวังจะเปนการบีบคั้นใหการดําเนินกิจ

กรรมเปนไปตามที่ตั้งไว จะเกิดความเครียดในการดําเนินกิจกรรม
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                4.ระยะ “Community”

                เปนระยะที่เปนชุมชนที่แทจริงผูที่เขารวมกลุมจะมีความรูสึกรวมกัน และมีความจํา

เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งจะนําไปสูการแกไขปญหาตางๆในชุมชนรวมกันอยางแทจริง  โดย

เนนที่วาควรจะมีการรวมตัวที่แทจริงกอน แลวจึงมีการแกไขปญหารวมกันตามมาและเมื่อการ

รวมกลุมมีการปรับปรุงการดําเนินการเปาหมายตางๆอาจจะกลับไปเร่ิมที่ระยะแรก คือ 

“Pseudocommunity” หรือ ระยะ “Chaos” ไดเชนเดียวกัน

                จุมพล  หนิมพานิช ,มปป.:4-8 กลาวถึงการจัดตั้งกลุมและขั้นตอนตางๆในการ

พัฒนากลุม สรุปไดวามี 4 ข้ัน คือ

                1. ข้ันพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Orientation)

                2. ข้ันการแกปญหาภายใน (Internal Solving)

                3. ข้ันเจริญกาวหนาและประเมินผล (Growth and Productivity)

                4. ข้ันการควบคุมและประเมินผล (Control and Evaluation)

                นอกจากนี้ อรไท  ชมาฤกษ ไดทําการศึกษาเรื่อง  “การกอเกิด  การดํารงอยู และ

พัฒนาการของกลุม ศึกษาเฉพาะกรณีกลุมสตรีทอผาบานปะอาว พบวากลุมสตรีทอผาบานปะ

อาว กอต้ังขึ้นใน ป พ.ศ. 2530 ประกอบดวย สมาชิก 60 คน  การกอเกิดของกลุม เร่ิมจากการ

ฝกอบรมสตรีพัฒนา  ตั้งเปนคณะกรรมการพัฒนาสตรีระดับหมูบาน  ภายหลังไดรับความชวย

เหลือจากสํานักงานพัฒนาชุมชนในดานการจัดอบรม จนสามารถตั้งกลุมสตรีทอผาไดสําเร็จ

อันเกิดจากความพอใจในการทํางานรวมกัน

ระยะพัฒนาการของกลุม
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                แนวคิดเกี่ยวกับการจําแนกการรวมกลุมออกเปนประเภทตางๆนั้น สามารถแยกแยะ

ไดมากมายตามแตจะใชเกณฑอะไรเปนหลักในการแบง

                สิ่งสําคัญประการหนึ่งในการรวมกลุมเพื่อสรางความเปนชุมชนที่แข็งแรง คือ การ

สื่อสาร (Communication)

 

               M  Scott  Peck   (อางใน อนุชาติ  พวงสําลี และ วีรบูรณ  วิสารทสกุล ,2540 :10) 

ไดกลาวถึงความสําคัญของการสื่อสารในการสรางชุมชนที่แข็งแรงไววา ชุมชน คือกลุมที่ตกลง

ใจที่จะเรียนรูวิธีแหงการสื่อสารซึ่งกันและกันอยางลึกซึ้งและแทจริง

                ดร.อเนก  เหลาธรรมทัศน  (อางในเวทินี   สตะเวิทิน ,2542:21) ไดใหความสําคัญ

ของการสื่อสารวาการสื่อสารระหวางบุคคล หรือ การสื่อสารในกลุมบุคคลมีสวนเอื้อตอการเปน

ประชาสังคม โดย ดร.อเนก มองวาการเปน “อารยะ” (civil ) นั้นบุคคลจําเปนตองพัฒนาทักษะ

การสื่อสารขั้นพื้นฐาน คือ การรูจักรับฟงกัน แทนการแข็งกราว ไมรับฟง  นัยวาเปนเงื่อนไขที่

สําคัญในการเกิดประชาสังคม

                โรเบิรต  พัทแนม (Robert Putnam) ไดทําการศึกษาในเมืองทูเปโล ซึ่งรวบรวมโดย 

เดวิส แมททิวส  (ฐิรวุฒิ  เสนาคํา แปล,2540:5) และพบวาองคประกอบอยางหนึ่งที่ทําใหชุม

ชนเขมแข็งนั้นคือ โครงสรางพื้นที่สาธารณะ และ ชองทางการสื่อสาร โดยคนพบวาชุมชนที่เขม

แข็งจะตองมีสถานที่ที่ผูคนสามารถพูดถึงปญหารวมกัน ทั้งเปนทางการพูดคุยแบบเปนทางการ 

เชน การประชุม และ การพูดคุยแบบไมเปนทางการ เชน การสนทนาของคนสองคน หรือ การ

สนทนาของกลุมเล็ก ซึ่งสถานที่  ดังกลาวมีความสําคัญตอการเกิดความตั้งใจในการแกไข

ปญหารวมกันและชวยสรางความเปน “พลเมือง” ใหกับประชาชน

        โครงสรางพื้นฐานสาธารณะที่คนในชุมชนจะไดมีโอกาสมาพบปะกันแยกไดเปนหลายระดับ

                 ระดับพื้นฐานที่สุด คือ การพบปะเปนครั้งคราว (ad hoc associations) การพบ

ปะนี้อาจจะเปนการพบปะกันในสภาการพัฒนาทองถิ่น หรือ การพบปะของ

เพื่อนบาน ซ่ึงเปดโอกาสใหคนในชุมชนเขามามีความสัมพันธกัน

                 ระดับถัดมา คือ การรวมตัวกันเปนกลุมที่เนนงานดานใด ดานหนึ่ง หรือ เปนองค

กรกระตุน เชน มูลนิธิชุมชน
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                 ระดับสูงสุด คือ การเปนองคกรเครือขาย ทําหนาที่ติดตอประสานงาน หรือ ชวยเหลือ

แกองคกรสมาชิก (องคกรรวม) ซึ่งเปนการเชื่อมองคกรสมาชิกและสมาชิก เขาหากัน

                ดังนั้นการพบปะหรือองคกรทุกประเภทขางตนเปนชองทางการสื่อสาร (Channel of 

communication) ซึ่งเราจะเห็นไดวาโครงสรางพื้นฐานสาธารณะกับโครงสรางพื้นฐานการสื่อ

สารเปนเรื่องเดียวกัน ซึ่งโครงสรางพื้นฐานสาธารณะจะอิงอยูกับระบบสังคมที่ไมเปนทางการ 

เชน งานเทศกาลตางๆ เปนการดึงผูคนใหเขามาพบปะพูดคุยกัน ซึ่งการพูดคุยดังกลาวอาจเปน

เร่ืองที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันจนไปถึงประเด็นลึกๆ เชน ปญหาทางเศรษฐกิจ สังคมและการ

เมืองเปนตน

 

               นอกจากนี้การพบปะสมาคมจําเปนตองมีลักษณะพิเศษ คือ จะเปนการพบปะ

สมาคมกันที่วางอยูบนความซื่อสัตย ความเชื่อถือกันและกันของเพื่อนบาน คนในครอบครัว 

และคนแปลกหนาที่เขามาทํางานในชุมชนดวย ซึ่งเปนการรูจักกันในฐานะที่เปนปจเจกชนและ

ประชาชนทุกคนจะตองมีโอกาสในการเขารวมในการพูดถึงปญหาความเปนอยูของชุมชน ดัง

นั้นการที่ประชาชนไดมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นนั่น คือการที่ประชาชนไดใชการสื่อสาร

ในการปรึกษาหารือเพื่อรวมกลุมในการแกปญหาของสวนรวม

                นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่กลาวถึงความสําคัญของการสื่อสารในการรวมกลุมไดแก

                เวทินี   สตะเวทิน (2542 :125)  ไดศึกษาในเรื่องการสื่อสารในการจัดการประชาคมบาง

ลําพู  โดยวิเคราะหถึงพัฒนาการของประชาคมบางลําพู พบวา พัฒนาการของประชาคมบางลําพู 

สามารถแบงออกเปน 4 ระยะ คือ ระยะเรียนรู    ระยะปรับกระบวนการ  ระยะเผชิญปญหา และระยะ

แสวงหาทางออก โดยจากการศึกษาพบวา จุดเดนในการรวมตัวของประชาชนในยานบางลําพู คือ 

การมีการสรางชองทางเพื่อใหบุคคลไดเขามาพบปะ พูดคุยกัน จนนําไปสูการแลกเปลี่ยนความคิด

เห็น เพื่อดําเนินกิจกรรมรวมกันในที่สุด  ซึ่งจะเห็นไดจากในระยะแรกของการรวมกลุม สมาชิกของ

กลุมจะยังไมมีความสนิทสนมคุนเคยกันมากอน แตหลังจากไดเขารวมในกระบวนการดําเนินกิจกรรม

ตางๆรวมกันทําใหสมาชิกของกลุมไดรูจักและมีความคุนเคยกันมากขึ้น โดยผานกระบวนการประชุม

ระดมสมองและการดําเนินกิจกรรมตางๆรวมกัน จึงนําไปสูการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

เพื่อทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน  โดยการเริ่มทาํความรูจักพูดคุยกันจะเริ่มจากการชักชวน

โดยใชความสัมพันธสวนตัว จากนั้นจึงมีการรวมประชุมกันอยางจริงจัง  ดังนั้นกิจกรรมจึงเปนชอง

ทางหนึ่งที่เปนสวนสําคัญที่  กอใหเกิดการรวมตัวกันขึ้น  สําหรับระยะเผชิญปญหานั้นจะเปนระยะที่
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เกิดขึ้นหลังจากที่สมาชิกของกลุมไดเรียนรูถึงวิธีการทํางานและเรียนรูระหวางกันมาระยะหนึ่ง  

สมาชิกจะมีการเผชิญหนากันอยางเปดเผย ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่แทจริงของแตละ

ฝาย ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนอยางมากในการรวมกันพัฒนาชุมชนและสอดคลองกับ ”กระบวนทัศนทาง
เลือกของการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม”  (The Alternative Paradigm of 
Communication for Social Change) โดยมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลางของการเปลี่ยนแปลงและ

แสวงหาหนทางที่จะทําใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับชุมชน สังคม ประเทศ หรือระดับโลกตอไป 

โดยมองวาการเปลี่ยนแปลงสังคม อาจมีความหลากหลายและแตกตางกันไป (pluralistic / 

multipicity  in world)  ตามความเหมาะสมของทองถิ่นและตามความตองการของสมาชิกในสังคมดัง

กลาวโดย“รูปแบบของการสื่อสารแบบมีสวนรวม”นั้นประกอบไปดวยลักษณะการมีปฏิสัมพันธ

สองทางแบบโตตอบกันของสมาชิก โดยผานชองทางการสื่อสารทุกประเภททั้งที่เปนทางการและไม

เปนทางการ  (ปาริชาต    สถาปตานนท   สโรบล ,2542:73)

                โดยสรุปแลวในการรวมกลุมของประชาชนเพื่อการพัฒนานั้นจะมีเร่ืองของการสื่อ

สารเขามามีสวนเกี่ยวของในทุกระยะ ทั้งระยะของการเรียนรู  ระยะปรับกระบวนการ  ระยะ

เผชิญปญหา และระยะแสวงหาทางออก โดยรูปแบบของการสื่อสารที่ปรากฎ คือ การสื่อสาร

สองทางที่ใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรวมหาทาง

แกไขปญหาที่เหมาะสม โดยผานชองทางการสื่อสารทุกรูปแบบอาทิ การสนทนา  การประชุม  

การสัมภาษณ ทั้งทีมีลักษณะเปนทางการและไมเปนทางการ

                ดังนั้น การรวมกลุมของประชาชนเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนนั้นจึงเกิดจากการที่

ประชาชนในชุมชนตระหนักรูปญหาที่ชุมชนประสบอยู แลวจึงมีการรวมมือกันวางแผนและจัด

การปญหาหรือความตองการของชุมชน โดยการที่จะสามารถรวมกลุมเพื่อจัดตั้งไดนั้น ยอม

ตองอาศัยการสื่อสารในการดําเนินกิจกรรมรวมกัน เพื่อรวมมอืกันแกไขปญหาและพัฒนาชุม

ชนโดยมุงสรางความเขมแข็งใหเกิดขึ้นในชุมชนอันจะนํามาซึ่งความสัมฤทธิผลของกลุม

 

       ผูวิจัยสนใจศึกษาวาสมาชิกในชุมชนมีวิธีการสื่อสารอยางไรจึงสามารถทําใหเกิดการรวมกลุม

เพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ทั้งนี้โดยอาศัยแนวคิดเรื่อง รูปแบบการสื่อสาร  แนวคิดเรื่องการ

รวมกลุมของประชาชน และ รูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเขามาเปนกรอบในการอธิบาย

ปญหานําการวิจัยที่1 : สมาชิกในชุมชนวัดกลางมีรูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุม
เพื่อจัดต้ังธนาคารขยะชุมชนวัดกลางอยางไร
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการองคการ

                ในการจัดตั้ง “ธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง” ถือเปนการจัดตั้ง ”องคการ” เนื่องจาก

องคการนั้นประกอบไปดวย การรวมตัวของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อดําเนินการใหบรรลุ

วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ตองมีการบริหาร

จัดการองคการที่ดีและมี    ประสิทธิภาพ  (บรรรยงค  โตจินดา,2542:292)  เชนเดียวกับ

ธนาคารขยะชุมชนวัดกลางซึ่งเกิดจากการที่สมาชิกที่อาศัยในชุมชนวัดกลางไดรวมกลุมกัน 

เพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนข้ึน โดยดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคของการจัดตั้ง คือ การแก

ไขปญหาขยะในชุมชนอันจะนํามาซึ่งการมีสภาพชุมชนที่นาอยูอาศัยและทําใหสุขภาพและการ

ดําเนินชีวิตของสมาชิกในชุมชนดียิ่งขึ้น ดังนั้น “การจัดต้ังธนาคารขยะชุมชน”  จึงถือเปน 
“การจัดต้ังองคการ”
  

              คําวา “องคการ” ภาษาอังกฤษ  ใชคําวา “Organization” ซึ่งมีผูใหความหมายคําวา 

“องคการ” ไวในหลายลักษณะ (บรรยงค  โตจินดา, 2542 : 18)  อาทิ

                จอหน เอ็ม ฟฟเนอร  และ   แฟรงค  พี เชอรวูด  (John  M  Pfiffner  and  Frank P. 

Sherwood :1964) ใหความหมายวา องคการ เปนกระบวนการที่มีแบบแผนซึ่งประกอบดวย

บุคคลจํานวนมาก บุคคลเหลานี้ตางปฏิบัติงานใหไดผลสําเร็จตามที่คาดหมายไวรวมกัน (อาง

ถึงใน บรรยงค โตจินดา ,2542 : 18 )

 

               เอมไิต  เอ็ทซโอนิ  (Amitai   Etzioni)  ไดใหความหมายไววา องคการ คือ สังคมและ

มนุษยทุกคนเกิดขึ้นในองคการเรียนรู  โดยมนุษยใชชีวิต สวนใหญในการทํางานใหองคการใช

เวลาวางในองคการและในที่สุดก็จบชีวิตในองคการ ( อางถึงใน บรรยงค  โตจินดา , 2542 : 18)

 

               วอเรน อาร  พลังเกต  (Warren R.  Plunggate) ไดใหความหมายวา องคการ คือ 

กลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ที่จัดตั้งขึ้นและปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวตัถุประสงคขององคการ 

( อางถึงใน บรรยงค  โตจินดา ,2542  :19 )

                อุทัย   หิรัญโต  ไดใหความหมายวา  องคการ หมายถึง  กลุมคนที่รวมกันประกอบ

กิจการงานอยางใดอยางหนึ่ง โดยมีการจัดระเบียบไว ( ศิริอร   ขันธหัตถ ,2533  : 22 )
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                จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปความหมายของคําวา องคการ ไดดังนี้ 

(บรรยงค  โตจินดา , 2542 : 20 )

                1. เปนการรวมกลุมของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป

                2. มีการรวมตัวกัน เขาเปนหนึ่งเดียวกัน และรวมกันทํางานในลักษณะกลุมที่มีการ

รวบรวมทรัพยากรและความพยายามของทุกฝายมาดําเนินกิจการรวมกัน

                3. โดยมุงที่จะดําเนินการใหบรรลุถึงผลสําเร็จในเปาหมายที่สูงขึ้น ซึ่งไมอาจทําให

สําเร็จไดดวยการกระทําเพยีงลําพังหรือโดยอิสระ

                เมื่อบุคคลรวมกลุมกันและจัดตั้งองคการขึ้น จึงเกิดองคการขึ้นหลายประเภท ดังนี้ 

(ศิริอร  ขันธหัตถ , 2531  : 22)

                1.  แบงตามจุดมุงหมายที่จัดต้ัง แบงไดเปน 4 ประเภท คือ

                1.1 องคการเพื่อประโยชนของสมาชิก (Mutual-Benefits) เชน พรรคการเมือง 

สมาคมสหกรณ   เปนตน

                1.2  องคการธุรกิจ (Business  Concerns)  เชน  บริษัท  หางราน  และ ธนาคาร

เปนตน

                1.3  องคการเพื่อสาธารณะ  (Commonweal  Organization)  เชน  กระทรวง  

ทบวงกรม และจังหวัด  เปนตน

                1.4 องคการเพื่อบริการ (Service  Organization)  เชน โรงเรียน   และโรงพยาบาล 

เปนตน

                2.แบงตามหลักการจัดระเบียบภายในองคการ  แบงไดเปน 2 ประเภท  คือ

                2.1 องคการที่เปนทางการ  (Formal  Organization)  หรือองคการรูปนัย เปนองค

การที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย มีวัตถุประสงคและมีระเบียบแบบแผน  มีการกําหนด

สายการบังคับบัญชา  กําหนด อํานาจหนาที่ของแตละแผนกงานอยางชัดเจน  

เชน  วิทยาลัยครู  แบงเปนคณะวิชา และภาควิชา ตามลําดับ เปนตน

                2.2 องคการที่ไมเปนทางการ (Informal  Organization) หรือองคการอรูปนัย เปน

องคการที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธของสวนบุคคลในกลุมขององคการที่เปน
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ทางการหรืออาจเกิดขึ้นในสังคมใดๆก็ได  ดังนั้น เมื่อองคการที่เปนทางการที่ใด 

สวนใหญจะตองมีองคการที่ไมเปนทางการเกิดขึ้นควบคูกันดวยเสมอ เชน 

สโมสรอาจารย ชมรมผูเกษียณอายุ  เปนตน  แตขาดกฎหมายรองรับและขาด

โครงสรางที่แนนอน

                3.  แบงตามลักษณะความเปนเจาของ   แบงไดเปน 2 ประเภท คือ

 

               3.1 องคการรัฐกิจ   ไดแก  องคการที่รัฐเปนเจาของ  เชน  กระทรวง  ทบวง  กรม

และ รัฐวิสาหกิจตางๆ

                3.2 องคการธุรกิจ  ไดแก องคการที่เอกชนเปนเจาของ  เชน  บริษัทธนาคารกรุงเทพ

จํากัด  หางหุนสวนจํากัดอักษรบัณฑิต  และหางหุนสวนยิ่งเจริญ เปนตน

        ดังที่ไดกลาวแลวขางตนวา “องคการ”  หมายถึง การที่บุคคลรวมกันจัดกิจกรรมขึ้นในนามของหนวย

งานเพื่อดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ซึ่งเปนการสอดคลองกับหลักสังคมวิทยาที่วา มนุษย

เปนสัตวสังคม  ตองการรวมกลุม เปนหมูเปนพวก เมื่อจะดําเนินกิจกรรมอะไรรวมกัน เดือดรอนรวมกัน หรือ

มีความสนใจรวมกัน  อยางไรก็ตาม ถาพิจารณาถึงความมุงหมายที่จัดตั้งองคการก็อาจสรุปถึงสาเหตุของ

การเกิดองคการไดดังนี้ (ศิริอร ขันธหัตถ.องคการและการจัดการ, 2531:23)

                1. ความจําเปนในการบริหารราชการ

                2. ความจําเปนในทางยุทธศาสตร

                3. ความจําเปนในการผลิตผลทางเกษตร

                4. ความจําเปนในการคมนาคมและติดตอส่ือสาร

                5. ความจําเปนในการคาขาย

                6. ความจําเปนในการบริการสังคม

                7. ความจําเปนในการอุตสาหรรม

                8. ความจําเปนในการคนควาวิจัย

                9. ความจําเปนในการพัฒนาการเมือง

                จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปองคประกอบขององคการไดวามี องค

ประกอบ ดังนี้  (บรรยงค    โตจินดา  ,2542 :20)
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                1. บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป

                2. การดําเนินการ

                3. วัตถุประสงคและเปาหมาย

                4. การบริหารจัดการ

                ธนาคารขยะชุมชนวัดกลางถือเปนองคการเพื่อประโยชนของสมาชิก (Mutual-

Benefits) ที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธของสมาชิกในชุมชนวัดกลาง หากแตอิงรูปแบบการ

บริหารงานเหมือนกับธนาคารพาณิชยทั่วไป ซึ่งเปนองคการธุรกิจ (Business Concerns) เนื่อง

จากการจัดตั้งธนาคารขึ้นนั้นวัตถุประสงคหลักก็เพื่อการจัดการสภาพแวดลอมของชุมชนใน

เร่ืองขยะ โดยการใหประชาชนในชุมชนนําขยะที่สามารถนํากลับมาใชได (recycle) มาฝากกับ

ธนาคารขยะ โดยมีหลักเกณฑเชนเดียวกับธนาคารพาณิชยทั่วไป คือ ทางธนาคารขยะชุมชนจะ

คิดมูลคาของขยะที่ลูกคานํามาฝากเปนรูปเงินแลวฝากเขาบัญชีของลูกคาดังเชนธนาคารทั่วไป 

ซึ่งลูกคาของธนาคารก็สามารถถอนเงินจากบัญชีได ดังนั้น ผลประโยชนที่สมาชิกในชุมชนได

รับ ก็คือ การมีบัญชีเงินฝากรวมทั้งการมีสวนรวมในการพัฒนาสภาพแวดลอมในชุมชนใหนา

อยูอาศัยยิ่งขึ้นดวย

                องคการทุกองคการไมวาจะเปนองคการประเภทใดตางก็มีการทํางานในลักษณะที่

เปนกลุมหรือทํางานรวมกัน  จึงจําเปนจะตองมีการจัดแบงงาน (Organization) หรือ แบง

อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและมีการดําเนินการที่เรียกวา “การจัดการ” (Management) 

หรือ “การบริหาร” (Administration) เปนเครื่องมือชวยใหเกิดการทํางานรวมกัน และใช

ทรัพยากรรวมกัน ใหงานเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือ เปาหมายที่กําหนดไว

 

               องคการจะเปนองคการที่มีประสิทธิภาพและกอเกิดประสิทธิผลเพียงใดยอมข้ึนอยู

กับ “การจัดการหรือการบริหาร” องคการนั้น   ดังนั้นจึงกลาวไดวา “การจัดการ หรือ การ

บริหาร”  เปนสิ่งที่ควบคูและเกี่ยวของกับองคการเสมอ ( บรรยงค   โตจินดา ,2542 : 21)  และ

จากการวิเคราะหความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการนั้น ไดมีการรายงานไวใน 

นิตยสารฟอรบส (Forbes) พบวาธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวนไมนอยที่ประสบความ

สําเร็จนั้น เนื่องมาจากมีการจัดการที่ดี (well managed) และในทํานองเดียวกันในรายงานของ

ธนาคารแหงประเทศสหรัฐอเมริกาไดกลาวถึงธุรกิจระดับเล็กมากกวา 90 % ที่ประสบความลม

เหลวเนื่องมาจากการขาดความสามารถและประสบการณในการจัดการ    ( อางถึงใน   พยอม   

วงศสารศรี  ,2542 : 33 )
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                คําวา การจัดการ (Management) และ การบริหาร (Administration) นั้น โดยทั่วไปแล

วจะมีความหมายเหมือนกัน จะใชแทนกันได  (บรรยงค  โตจินดา , 2542 : 24)  โดยในการวิจัยครั้งนี้

จะใชคําวา “การบริหารและการจัดการ” ในความหมายเดียวกัน และจะใชคําวา “การบริหารจัดการ”

ในการเขียนรายงานการวิจัย  โดยในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารที่ใชในการบริหารจัด

การธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ภายใตสถานการณตางๆ อันประกอบดวย สถานการณการดําเนิน

งานทั่วไป  สถานการณการแกไขปญหา  และสถานการณการพัฒนาและปรับปรุงธนาคารขยะชุมชน

วัดกลาง

                การจัดการ หรือ การบริหารนั้น มีนักวิชาการไดกลาวถึงความหมายในลักษณะตางๆ 

ดังนี้  ( พยอม   วงศสารศรี  , 2542  :34)

          1. การจัดการ เปนศิลปะของการใชบุคคลอื่นทํางานใหแกองคการ โดยการสนองตอบความ

ตองการ ความคาดหวังและจัดโอกาสใหเขาเหลานั้นมีความเจริญกาวหนาในการทํางาน

          2. การจัดการเปนกระบวนการ (management  as  a process)  หมายถึง การจัดการ

เปนกระบวนการที่มีความสัมพันธกับการกําหนดจุดมุงหมายขององคการและแปร

เปลี่ยนจุดมุงหมายนั้นสูการปฎิบัติจริง โดยผานกระบวนการที่เปน systematic มีการ

ประสานงาน (co-ordinated) และความรวมมือรวมใจจากทรัพยากรมนุษย (co-

operative human  efforts)

                การจัดการ  หมายถึง  กระบวนการที่ผูจัดการสรางสรรค  อํานวยการธํารงรักษา

ทรัพยากรและปฎิบัติการตามความมุงหมายขององคการ โดยการประสานงานและแสวงหาความ

รวมมือในการทํางานจากบรรดาบุคลากรขององคการ (อางถึงใน  บรรยงค   โตจินดา , 2542  : 23)

                การจัดการ  หมายถึง  กระบวนการทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการโดยรวม

ทํางานกับผูอ่ืนและใชทรัพยากรอื่นๆขององคการ (อางถึงใน  บรรยงค  โตจินดา ,2542 : 23)

                การจัดการ หมายถึง กระบวนการทํางานใหไดผลสําเร็จตามที่ตองการ โดยการใช

ทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรวัสดุอุปกรณอ่ืนๆ ขององคการอยางมีประสิทธิภาพ (อางถึงใน  

บรรยงค   โตจนิดา ,2542 : 23)

 

               การที่องคการจะดําเนินงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น จะตองอาศัยการจัดการ

เปนเครื่องมืออันสําคัญ “องคการจะตองอาศัยการจัดการเปนเครื่องมือ” โดยการจัดการเกิดขึ้น

ใน  องคการ หากไมมีองคการการจัดการก็ไมสามารถจะเกิดขึ้น   ซึ่งการจัดการที่มีประสิทธิ

ภาพนั้น   จะตองมีองคการที่เหมาะสมหรือมีการจัดองคการที่ดีรองรับ เพราะองคการเปนพื้น
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ฐานของการจัดการและการจัดองคการจะเปนกิจกรรมหรือหนาที่สําคัญอันหนึ่งที่ขาดเสียมิได

ในการจัดการ (บรรยงค   โตจินดา ,2542 : 24)

                การจัดองคการ  คือ  การสรางระเบียบการใชประโยชนทรัพยากร  ดวยการมอบงาน

ใหทําใหเกิดภาระที่ตองทํารวมมือกันทํา (อางถึงใน บรรยงค   โตจินดา ,2542 : 128)

                การจัดองคการ คือ ความตองการที่จะหาวิธีการที่ดีที่สุดมาจัดหมวดหมูกิจกรรม

ตางๆ และจัดสรรทรัพยากรขององคการ (อางถึงใน บรรยงค    โตจินดา ,2542 : 128)

 

               การจัดองคการ คือ การทําโครงสรางขึ้นในระบบรวมมือกันทํางานโดยมีสัมพันธภาพ

ตามอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  ดวยการแสดงใหเห็นวาใครทําอะไร แลวรายงานตอ

ใคร ดังนั้นโครงสรางองคการ สามารถแปลงกลยุทธในองคการที่มีการจัดการงานดี (อางถึงใน 

บรรยงค    โตจินดา ,2542 : 129)

 

               ดังนั้น การจัดองคการจึงเปนการกําหนดโครงสรางที่เหมาะสมเพื่อใหกิจกรรมบรรลุเปา

หมาย (goal – seeking  activities) โดยทั่วไปโครงสรางขององคการจะแสดงออกมาในรูปของ

แผนภูมิองคการ (organization  chart) หรือ พีระมิดของภาระงาน (job-task pyramid) และยัง

แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธดานอํานาจหนาที่ (authority) และความรับผิดชอบ (responsibility)

ระหวางงานดานตางๆ ในองคการ โดยจะชี้ใหเห็นวาใครจะตองรายงานใหแกใคร หรือใครบังคับ

บัญชาใคร  (who  reports  to  whom)  (อางใน บรรยงค    โตจินดา ,2542 : 129)  จึงกลาวไดวา

โครงสรางขององคการมีความสัมพันธโดยตรงกับการบรรลุเปาหมายขององคการ โดยโครงสราง

ขององคการนั้นมีการแบงไดหลายลักษณะ  (ศิริอร  ขันธหัตถ  ,2533 : 76-80)  อาทิ

                1.โครงสรางองคการตามหนาที่การงาน (Functional  Organization Structure)

                หมายถึง โครงสรางที่จัดตั้งขึ้นโดยแบงไปตามประเภทหรือหนาที่การงาน เพื่อแสดง

ใหเห็นวาในแตละแผนกนั้นมีหนาที่จะตองกระทําอะไรบาง ซึ่งจะกอใหเกิดการไดคนมีความ

สามารถทํางานแผนกนั้นๆ ทั้งยังฝกบุคคลในแผนกนั้นใหมีความเชี่ยวชาญกับหนาที่ของงาน

อยางลึกซึ้ง
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               2. โครงสรางองคการตามสายงานหลัก (Line  Organization  Structure)

                หมายถึง การจัดรูปโครงสรางใหมีสายงานหลักและมีการบังคับบัญชาจากบนลง

ลางลดหลั่นเปนข้ันๆ จะไมมีการสั่งการแบบขามขั้นตอนในสายงาน ซึ่งโครงสรางแบบนี้เหมาะ

สมสําหรับองคการตางๆ ที่ตองการใหมีการขยายตัวในอนาคตได

                3.โครงสรางองคการแบบคณะที่ปรึกษา (Staff  Organization  Structure)

                หมายถึง การจัดโครงสรางใหมีที่ปรึกษาเขามาชวยการบริหารงานเพราะวาที่ปรึกษา

มีความรู  ความชํานาญเฉพาะดาน ทําใหองคการมองเห็นความสําคัญของการมีที่ปรึกษาข้ึน

 

               4. โครงสรางองคการแบบคณะกรรมการบริหาร(Committees Organization   Structure)

                หมายถึง โครงสรางองคการโดยใหมีการบริหารงานในลักษณะคณะกรรมการ เชน 

คณะกรรมการบริหารการรถไฟแหงประเทศไทย  คณะกรรมการ  อ.ส.มท.  เปนตน   การบริหาร

งานองคการโดยใหมีคณะกรรมการบริหารเชนนี้จะชวยขจัดปญหาการบริหารงานแบบผูกขาด

คนเดียว หรือ   การบริหารแบบเผด็จการ

                5. โครงสรางองคการงานอนุกร (Auxiliary)

                คือ หนวยงานชวย  บางทีเรียกวา หนวยงานแมบาน (House-keeping  agency) ซึ่งเปน

งานเกี่ยวกับธุรการและอํานวยความสะดวก เชน งานเลขานุการ และงานตรวจสอบภายใน เปนตน

                การที่องคการใดองคการหนึ่งจะประสบความสําเร็จไดนั้น นอกจากการรวมมือรวม

ใจของสมาชิกเพื่อจัดตั้งองคการตามวัตถุประสงคของกลุม  การจัดการองคการที่มีประสิทธิ

ภาพโดยการมีโครงสรางของการจัดการที่เหมาะสมแลวนั้น ส่ิงสําคัญที่ควบคูไปกับการจัดการ

องคการนั้น คือ   การสื่อสาร

                เบอรนารด (อางถึงใน  พยอม   วงศสารศรี ,2542 :5)  กลาววา   “องคการเปนที่รวม

ของกลุมคน เพื่อทําการติดตอส่ือสารสรางความสัมพันธซึ่งกันและกัน  เพื่อใหเปาหมายที่

กําหนดรวมกันบรรลุผลสําเร็จ โดยบุคคลไดมีการผนึกกําลังรวมตัวกัน มีการกําหนดอํานาจ
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หนาที่ (authority) และความรับผิดชอบ (responsibility) ของแตละคนใหสามารถดําเนินการ

ในกิจกรรมตางๆ ฉะนั้น คุณลักษณะขององคการที่บารนารดกลาว  จึงประกอบดวย

                1. การติดตอส่ือสาร (communication)

                2. การรวมมือรวมใจ  (cooperative  efforts)

                3. การมีเปาหมายรวมกัน (common  objectives)

                4. การมีกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน (rules  and  regulations)

                ธงชัย และ ชนาธิป  สันติวงษ (2542 : 5) กลาวถึงความสําคัญของ ”การสื่อสาร” วา

การสื่อสาร คือ ระบบและกลไกที่สําคัญตอการตัดสินใจในทางการบริหารของผูบริหารทุกคนใน

ขณะกาํลังบริหารงาน ในเวลาเดียวกันการสื่อสารยังมีความสําคัญสําหรับการชวยใหการปฎิบั

ติงานกับการใหบริการและติดตอกับลูกคาเปนไปไดอยางสะดวกราบรื่นดวย

             ความสําคัญของการติดตอส่ือสารนี้จึงมีมากถึงกับอาจกลาวไดวาเปนหัวใจของความสําเร็จ

ของนักบริหารอยางแทจริงภายใตขอความ ที่มักกลาวกันเสมอวา “ผูบริหารจะตองทําใหงานเสร็จโดย

อาศัยคนอื่นเปนผูทํา” ซึ่งยอมเปนการบอกโดยทางออมใหเห็นไดชัดเจนวา การสื่อสารจะเปนปจจัย

สาํคัญอยางยิ่ง  โดยเปนเครื่องมือใชสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นระหวางสมาชิกในองคการ อันจะนํา

ไปสูความสําเร็จในการจัดการองคการดวย (ธงชัย และ ชนาธิป สันติวงษ ,2542 : 79)

                นอกจากนี้ เสนาะ ติเยาว (2541:44)  ยังกลาวถึง การสื่อสารวามีความสําคัญตอ

องคการอยางมากในแงของการใชเปนเครื่องมือการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อเปนหลักในการ

กําหนดบทบาทของแตละคนและใชการสื่อสารในแงของการเปนกระบวนการนําไปใชในการ

ดําเนินงานขององคการ โดยการสื่อสารจะทําหนาที่ 3 ประการ ในองคการคือ

 

               1. การใชการสื่อสารในการออกคําสั่ง

                การใชการสื่อสารในการสั่งการที่สมบูรณ องคการจะตองพยายามทุกวิถีทางที่ทําให

ทุกคนยอมรับ และกระทําตามคําสั่งโดยเครงครัด หนาที่ของการสั่งการ คือ การชักนําและการ

ใชอิทธิพลใหบุคคลหรือผูปฎิบัติงานในองคการกระทําตามที่องคการตองการ  รูปแบบของการ

ใชการสื่อสารในการออกคําสั่ง มี 2 รูปแบบ คือ การออกคาํสั่งเปนลายลักษณอักษร และ การ

ออกคําสั่งดวยวาจา สําหรับการออกคําสั่งเปนลายลักษณอักษรจะอยูในรูปของ หนังสือเวียน  
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ประกาศ หรือ ออกคําสั่งโดยตรงตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  สําหรับการออกคําสั่งดวยวาจาโดยทั่ว

ไป  ไดแก การสั่งงานตอหนาผูรับคําสั่ง หรือกลุมบุคคลผูปฎิบัติงาน
 

               2. การใชการสื่อสารในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล

                เนื่องจากองคการประกอบดวยบุคคล และทุกคนมีความสัมพันธเกี่ยวของภายใตโครง

สรางขององคการ  องคการที่เปนทางการ (Formal Organization) จะเปนตัวกําหนดและจํากัดรูป

แบบความสัมพันธระหวางบุคคล ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการจะยึดถือความสัมพันธของ

งานเปนหลักสําคัญ กระบวนการสื่อสารจะเปนสายใยที่ชวยรักษาความสัมพันธในงานใหเกิดขึ้น

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปฎบิัติงาน การ

แลกเปลี่ยนขอมูลและการปฏิบัติตามคําสั่ง ในขณะเดียวกันควมสัมพันธกับเพื่อนรวมงานก็มีอิทธิพล

ตอการแลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อเสริมการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

                3. การใชการสื่อสารในการแกปญหาและความไมแนนอนที่เกิดขึ้น

            ในการบริหารและปฏิบัติงานในองคการ สมาชิกขององคการจะตองเผชิญปญหาตางๆ

มากมายและตองตัดสินใจแกปญหาเหลานั้น โดยบุคคลจะใชการสื่อสารเพื่อการแสวงหาขอมูล

ที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการตัดสินใจในการแกไขปญหา ตลอดจนใชการสื่อสารในการแสวงหา

ความรวมมือ และ ความเขาใจที่ถูกตองจากสมาชิกอ่ืนขององคการ

           โดยการสื่อสารในการจัดการดังกลาวขางตนนั้น จะเห็นไดโดยทั่วไป ดังเชน กรณีที่ผูบริหารได

มีการออกคําสั่งหรือทําบันทึกไปถึงตําแหนงตางๆ  หรือ การสั่งงานดวยวาจาไปยังบุคคล  หรือ การสั่ง

การไปยังกลุมบางกลุม เปนตน (ธงชัย และ ชนาธิป สันติวงษ ,2542 :61)  ทั้งนี้ทั้งนั้นความรับผิดชอบ

ในการสื่อสาร จึงเปนความรบัผิดชอบของผูบริหารทุกระดับในองคการ  ที่จะตองสามารถใชการสื่อ

สารเพื่อชวยใหสามารถทําใหงานสําเร็จลงดวยดี  โดยวิธีดังนี้ (ธงชัย และ ชนาธิป สันติวงษ, 2542

:79)

                1. การพัฒนาใหพนักงานทุกฝายในองคการมี “วิสัยทัศนที่ตรงกัน” (shared-vision) 

ซึ่งการจะทําไดนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารระดับสูงจะตองมีทักษะใน

ดานการสื่อสารเพื่อใชในการถายทอดความคิดไปสูเจาหนาที่ทุกฝาย ทุกระดับ 

ใหเห็นและเขาใจตรงกัน

                2. การใชการสื่อสารเปนเครื่องมือสรางความเชื่อมั่น  ศรัทธา และรักษาความนับถือ

ใหพึงมีตอผูนําขององคการ
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                3. การใชเพื่อสําหรับกระตุนใหเกิดการคิดริเร่ิมและใชสําหรับการบริหารเปลี่ยน

แปลง

                4. การใชเปนเครื่องมือเสริมขวัญและกําลังใจแกลูกนองผูปฏิบัติงาน

                โดยสรุปแลวความสําคัญของการสื่อสารในการบริหารจัดการองคการนั้นประกอบ

ดวย (อางถึงใน ธิดาพร   มีกิ่งทอง ,2542 :47)

                1. เปนเครื่องมือสําคัญของฝายบริหารในการบริหารงาน เพราะการสื่อสารจะชวย

ทาํใหการทํางานลุลวงไปไดโดยตลอด เปนเครื่องมือชวยตรวจสอบความเขาใจผลงาน ฯลฯ การ

สื่อสารในองคการเปนสิ่งจําเปนและสําคัญมากสําหรับผูบริหาร ทักษะในการสื่อสารเปนคุณ

สมบัติอยางหนึ่งที่ผูบริหารจะตองฝกฝนใหเกิดขึ้นในตนเองพอๆกับทักษะในการบริหารงาน

                2. เปนเครื่องชวยสรางความสัมพันธอันดีแกทั้งสองฝาย การสื่อสารชวยใหเกิดความ

เขาใจตรงกัน นํามาซึ่งความสนิทสนม  ความไวใจ  ส่ิงเหลานี้นําไปสูสัมพันธภาพที่ดีระหวางผู

บริหารในระดับตางๆ

                3. ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกันดีขึ้น การสื่อสารนํามาซึ่งความไววางใจ หากมี

ปริมาณที่เหมาะสมแลว จะชวยใหเกิดความกลาที่จะสื่อสาร กลาที่จะถาม  กลาที่จะออกความ

คิดเห็น ทวงติง และชวยใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองมากยิ่งขึ้น

                4. ชวยใหการปฎิบัติภารกิจของทุกหนวยงาน ทุกสวนเปนไปไดและประสานกันจน

บรรลุวัตถุประสงคการสื่อสารมีสวนอยางมากในการประสานงานทําใหทุกๆหนวยงานทํางาน

ในหนาที่ของตนไปอยางคลองจองกับการทํางานหนวยงานอื่นๆ สะดวกมากขึ้นสําหรับผูจัดการ

ในการบริหารองคการและความรูเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว  ความตองการของหนวยงานอื่นๆจะ

ทําใหเปาหมายของการทํางานบรรลุวัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว

                5. ชวยใหเกิดการพัฒนาและการทํางานที่มีประสิทธิภาพ การที่บุคลากรขององค

การทุกระดับสามารถสื่อสารไดอยางเสรี มีความไววางใจซึ่งกันและกัน มีความกลาที่จะสื่อสาร 

ยอมนําไปสูการเสนอความคิดสรางสรรคคิดที่จะทําใหเกิดผลงานที่ดีที่สุด นําองคการไปสูความ

เจริญ  การยอมรับในความคิดเห็นของผูอ่ืน ไมวาคนนั้นจะอยูในระดับใดขององคการ ยอมทํา

ใหผูที่ไดรับการยอมรับเกิดความภาคภูมิใจ  คนเรานั้นเมื่อพูดอะไร หรือส่ือสารอะไรออกไปก็

ตองการใหมีผูรับฟง แมจะไมเห็นดวยก็ตาม
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                จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปไดวาการสื่อสารไดเขามามีอิทธิพลตอการบริหารจัด

การองคการในทุกสถานการณ  โดยในสถานการณการดําเนินงานขององคการการนั้น อาจมี

การใชการสื่อสารในการออกคําสั่ง เชน การออกคําสั่งใหเจาหนาที่ขององคการกระทําการใดๆ 

ทั้งทางลายลักษณอักษรและทางวาจา ขณะเดียวกันการสื่อสารยังมีความสําคัญในสถาน

การณการแกไขปญหาขององคการและเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกขององค

การอันนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคการใหประสบความสําเร็จ

                สําหรับรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมตอการจัดการองคการนั้นตามแนวคิดของการ

บริหารแบบมนุษยสัมพันธจะยึดถือตามหลักดังนี้ (ธงชัย และ ชนาธิป  สันติวงษ , 2542  : 37)

                1. เนื้อหา เนนทั้งงานและทางสังคมคูกัน

                2.ทิศทางการติดตอส่ือสาร ทั้งจากบนลงลาง และ จากลางขึ้นบน

                3.ชองทางการติดตอส่ือสาร มักใชวิธีพูดจากันโดยตรง แบบ face to face มากกวา

การขีดเขียนเปนทางการและเปนลายลักษณอักษร

                4.สไตลของการติดตอส่ือสาร เปนแบบไมเปนทางการ

                ขณะที่แนวคิดการบริหารแบบทรัพยากรมนุษย  (Human  Resources Approach) 

นั้นกลาวถึงมีรูปแบการสื่อสารในการจัดการองคการวาควรมีลักษณะดังนี้คือ   (ธงชัย และ ชนา

ธิป  สันติวงษ,2542  :41)

                1. เนื้อหาการสื่อสาร  จะขยายการสื่อสารเฉพาะที่เกี่ยวกับงานเทานั้น มาเปนการ

สื่อสารในทางสังคมดวย

                2. ทิศทางการติดตอส่ือสาร นั้นจะเนนใหมีมากทุกทิศทาง คือ ทั้งแนวนอน  แนวดิ่ง  

ขาขึ้น     ขาลง  และรวมถึงการติดตอแนวเฉียงที่ไปดานขางตางๆดวย

                3. ชองทางการติดตอส่ือสาร จะดําเนินไปแบบเปดกวาง ใหเกิดความสะดวกไดทุก

ทิศทางและสื่อทุกรูปแบบ

                4.สไตลของการติดตอสื่อสารนั้นจะมีทั้งแบบทางการและไมเปนทางการแตสวนมาก

มักจะนิยมใหเปนไปในแบบไมเปนทางการมากกวา

                แนวคิดในการบริหารงานทั้งสองแบบขางตนนั้น ใหความสําคัญกับการสื่อสารที่ใช

ในการบริหารจัดการ โดยการใหความสําคัญกบัรูปแบบการสื่อสารในลักษณะตางๆทั้งรูปแบบ
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การสื่อสารทางเดียวและสองทางรูปแบบการสื่อสารที่เปนทางการและไมเปนทางการ และรูป

แบบการสื่อสารที่มีลักษณะเปนแนวดิ่งและแนวนอน อันมีผลตอการสื่อสารในองคการและทํา

ใหเกิดการบริหารจัดการองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ยังมีรายงานการวิจัยที่

สนับสนุนในเรื่องของ   รูปแบบการสื่อสารอันมีผลตอการจัดการองคการ

            นาอิหมะ นิฮะ (2541:88-90) ไดศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการสหกรณ

ออมทรัพยอิสลามบานสุไหงปาแน พบวา รูปแบบการสื่อสารที่สตรีมุสลิมเปนผูบริหารมี 3 รูปแบบ คือ

                1. การสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะเปนทางการในสถานการณการดําเนินงานทั่วไป

และสถานการณการแกไขปญหาที่เกิดจากกการดําเนินงานของสหกรณ

                2. การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะเปนทางการในสถานการณการดําเนินงานทั่วไป  

สถานการณการหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดจากการดําเนินงาน และสถานการณการหาแนว

ทางปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน

                3. การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะไมเปนทางการ  ในสถานการณการดําเนินงานทั่ว

ไปสถานการณการหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดจากกการดําเนินงาน และสถานการณการหา

แนวทางปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน

                นพรัตน  มุณีรัตน (2541: 81)  ไดศึกษารูปแบบการสื่อสารในการจัดการทองเที่ยว

เชิงนิเวศของประชาชนในชุมชนคีรีวง พบวา รูปแบบการสื่อสารที่ใชในการจัดการทองเที่ยวนั้น

มี 4 รูปแบบ คือ  การสื่อสารสองทางที่เปนทางการ  การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฎิ

กริยาโตตอบมาก การสื่อสารสองทางที่เปนทางการแตมีปฎิกริยาโตตอบนอย  และ การสื่อสาร

ทางเดียวที่ไมเปนทางการ โดยรูปแบบการสื่อสารที่ปรากฎและมีบทบาทในการจัดการการทอง

เที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนคีรีวงมาก คือ การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฎิกริยาโตตอบ

มากกับการสื่อสารสองทางที่เปนทางการแตมีปฎิกริยาโตตอบนอย

                เวทินี   สตะเวทิน  (2542 :130)  ไดศึกษาการสื่อสารในการจัดการประชาคมบาง

ลําพู  พบวาทั้งการจัดกิจกรรมเชิงรุก และ กิจกรรมเชิงปกปองผลประโยชนของชุมชน จะเปน

การสื่อสารในการประสานงานรวมกันระหวางกลุมบุคคล 3 กลุม คือ กลุมแกนนําประชาคม  

กลุมประชาชนในพื้นที่ กลุมหนวยงานภายนอกที่ใหการสนับสนุน ซึ่งจะพบรูปแบบการสื่อสาร

ใน 3 แบบ คือ การสื่อสารทางเดียว  การสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ และการสื่อสาร

สองทางแบบเปนทางการ
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                เก็จวลี  จิตวัฒนวิไล (อางถึงในธิดาพร   มีกิ่งทอง ,2542:56) ไดศึกษารูปแบบการ

สื่อสารที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฎิบัติงาน พบวา รูปแบบการ

สื่อสารทั้งการสื่อสารสองทางและการสื่อสารอยางไมเปนทางการมีความสําคัญตอผูปฎิบัติงาน

มากโดยเฉพาะในดานของความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฎิบัติงาน ผูทํางานมีความพึง

พอใจกับการสื่อสารแบบสองทาง ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนขาวสารกันมากกวาการสื่อสารแบบทาง

เดียว และการสื่อสารอยางไมเปนทางการ  นอกจากนี้ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความ

สัมพันธกับการศึกษา  แตสถานภาพสวนบุคคลทางดานเพศ อายุ อายุราชการ  ตําแหนง  และ

เงินเดือนไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน

                บุณณิกา  วงศวานิช  (อางถึงใน ธิดาพร มีกิ่งทอง ,2542:56) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางรูปแบบการสื่อสาร สถานภาพทางสังคมกับความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพัฒนา

กรในเขตจังหวัดนครราชสีมา พบวา รูปแบบการสื่อสารสองทาง การสื่อสารอยางไมเปนทาง

การมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน

                ชนินาถ   เจริญผล  (อางถึงใน ธิดาพร   มีกิ่งทอง ,2542:56) ศึกษารูปแบบการสื่อสาร

การรับรูสภาพแวดลอมในองคการและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทาเรือแหงประเทศ

ไทย พบวา รูปแบบการสื่อสารในองคการเปนการสื่อสารสองทาง  การรับรูสภาพแวดลอมในองคการ

พนักงานสวนใหญรับรูเร่ืองการปฎิบัติงานของผูบังคับบัญชาช้ันตนมากที่สุด

                ชาลิน  นานา  (อางถึงใน ธิดาพร  มีกิ่งทอง ,2542:56) ศึกษาความสัมพันธระหวางรูป

แบบการสื่อสารกับความพึงพอใจในการสื่อสารของพนักงานบริษัทอเมริกันและญี่ปุน ทางดานชอง

ทางการสื่อสารพบวา การสื่อสารสองทางทุกขอมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารทางบ

วกทางดานประเภทของการสื่อสารพบวา การสื่อสารอยางเปนทางการสวนใหญมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการสื่อสารในทางบวก ยกเวนในเรื่องของการเขาพบหัวหนาในเฉพาะเรื่องงานและ

การพบปะหัวหนาเฉพาะในเวลาทํางาน   ซึ่งมีความสัมพันธเชิงลบดานทิศทางการสื่อสารพบวา การ

ส่ือสารจากลางขึ้นบน   การสื่อสารในแนวนอนและการสื่อสารแบบขามสายงานมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการสื่อสาร สวนบรรยากาศการสื่อสารพบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การสื่อสารเชนกัน

                จากรูปแบบการสื่อสารดังกลาวขางตน อาจกลาวโดยสรุปไดวารูปแบบการสื่อสารที่ใชใน

การจัดการองคการนั้น ไดแก รูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง  การสื่อสารจากลางขึ้นบน และการสื่อ

สารในแนวนอน ทั้งนี้เปนไปในลักษณะการสื่อสารที่ผสมผสานกันทั้งการสื่อสารในแนวดิ่งและแนว



41

นอน ซึ่งในขณะเดียวกันระหวางการสื่อสาร อาจใชรูปแบบการสื่อสารทั้งทางวัจนะและอวัจนะควบคู

กันไปก็ไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณ  โดยมีการสื่อสารแบบสองทางเปนแกนหลัก ซึ่งแสดงใหเห็นวา

การสื่อสารแบบสองทางเปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็มี “สวน

รวมในการสื่อสาร” เฉกเชนเดียวกับแนวคิดของ ปาริชาต   สถาปตานนท  (2542: 74)  ที่กลาววา

กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนแนวทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงสังคม

ไดแก แนวคิดดานประชาธิปไตยทางการสื่อสาร  (Democratic  Communication)  กลาวถึง  กระบวน

การสนทนาโตตอบกันระหวางสมาชิกในสังคม จําเปนตองดําเนินไป โดยคํานึงถึงการเทาเทียมกันของ

บุคคล สิทธิ และเสียงของบุคคลในการแสดงความคิดเห็น  (Right To Communication)  โอกาสใน

การรับรู และเขาถึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ (Accessibility To Information)  การมีจิตสํานึกในเชิง

ประโยชนของสาธารณะเหนือประโยชนสวนตน  การตระหนักในบทบาทและหนาที่ของตน การยอมรับ

ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และการปฏิบัติตามทางที่ไดรับ  การเห็นชอบจากสมาชิกสวนใหญ  โดยเชื่อ

กันวา ปรัชญาการสื่อสารในเชิงประชาธิปไตยจะนําไปสูการเพิ่มพลัง (empowerment) ใหกับสมาชิก

ในสังคม การกระตุนให  ประชาชนรูสึกเปนเจาของกิจกรรมหรือโครงการตางๆที่ไดรวมกําหนด ตลอด

จน เขามามีสวนรวมในการดําเนินการ จัดการ ดูแลและตรวจสอบโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

                 “การจัดการองคการ” ใหมีประสิทธิภาพนั้น การสื่อสารเขามามีบทบาทเปนอยางมากใน

การที่จะประสานความรวมมือระหวางสวนตางๆในองคการ  จนทําใหการบริหารจัดการองคการ

ประสบความสําเร็จ ดังนั้นแนวคิดเรื่องรูปแบบการสื่อสาร  แนวคดิเรื่องการจัดการองคการ และรูปแบบ

การสื่อสารในการจัดการองคการ จึงนํามาเปนกรอบแนวคิดในการอธิบายปญหานําการวิจัยที่ 2

ปญหานําการวิจัยที่ 2 : สมาชิกในชุมชนวัดกลางมีรูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัด
การธนาคารขยะชุมชนวัดกลางอยางไร

แนวคิดเกี่ยวกับผูนําชุมชนและบทบาทของผูนําชุมชน

                การสื่อสารเพื่อเผยแพรขาวสารใดๆก็ตามผูสงสารประเภทสื่อบุคคล (Personal

Media) แตละคนมิไดมีบทบาทเทาเทียมกันในการเผยแพรขาวสาร จากผลการวิจัยจํานวนมาก

ตางชี้ใหเห็นวา  บุคคลบางคนสามารถมีอิทธิพลตอทัศนคติหรือตอพฤติกรรมของคนอื่นไดตาม

ที่บุคคลนั้นตองการ บุคคลที่มีลักษณะเชนนี้เรียกไดวาเปนคุณลักษณะของการเปนผูนํา

(Leadership) (กรรณิการ  โอมุเณ ,2526:28)

                ในการดําเนินกิจกรรมเพื่อการพัฒนานั้น นอกจากองคประกอบทางดานการสื่อสาร

อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จในการรวมกลุมและการบริหารจัดการแลวนั้น “ผูนํา” ก็ถือเปนองค
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ประกอบสําคัญเนื่องจากในการที่จะทําใหสมาชิกในกลุมยอยเกิดจิตสํานึกสาธารณะและยอม

รับแนวคิดรวมทั้งการปฎิบัติตามนั้น สมาชิกตองมีการปฎิบัติตามบุคคลที่พวกเขายอมรับใน

ความสามารถและมีความเชื่อมั่นวาบุคคลผูนี้จะนําพวกเขาไปสูความสําเร็จ ดวยเหตุนี้บทบาท

ของผูนํากลุมหรือผูนําชุมชนจึงเขามามีสวนอยางมากในการจัดการโครงการตางๆ

                เมื่อกลาวถึงคําวา ”ผูนํา” นั้นมีผูใหคําจํากัดความของคําวา  “ผูนํา”  ไวเปนจํานวนมาก

 

               ชอว (Shaw อางถึงใน พฤติกรรมของผูนําในจิตวิทยาสังคม ดร.ทรงพล  ภูมิพัฒน, 

2538 :188) ไดใหความหมายไววา ผูนํา หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เปนสมาชิกของกลุม 

โดยที่เขาพยายามจะมีอิทธิพลเหนือสมาชิกคนอ่ืนๆภายในกลุมหรือหมายถึงสมาชิกคนใดคน

หนึ่งพยายามที่จะมีอิทธิพลเหนือสมาชิกคนอื่นๆมากกวาที่สมาชิกเหลานั้นจะพยายามมีอิทธิ

พลหนือเขา

                ซารแทน ( อางถึงใน ทรงพล ภูมิพัฒน,2538:189) ไดใหความหมายวา ผูนํา หมาย

ถึง กระบวนการที่เปนกิจกรรมของกลุม ซึ่งจะตองเกี่ยวของกับการใหคําแนะนํา  การคิดริเร่ิม  

การออกระเบียบ    ขอบังคับ และการรวมมือ

                สําเริง   สิงหะวาระ (2506:48)  ใหความหมายวา ผูนํา คือสัญลักษณ (Symbol) 

แหงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและเปนผูรับฝากไว (Depository) ซึ่งปณิธานและความหวัง

ของสมาชิก ผูนําจึงเปนเงา (Image) หรือภาพสะทอน (Projection)  ของสมาชิก

                สมพันธ   เตชะอธิก และ คณะ  (อางถึงใน เวทินี   สตะเวทิน , 2542 : 31) ใหความ

หมายวา  “ผูนํา”เปนผูที่มีความสามารถที่จะนําชาวบานในดานที่ผูนํานั้นมีความสามารถโดยมี

จิตสํานึกและอุดมการณที่จะยังประโยชนใหเกิดแกชุมชน โดยไมตองรอคําสั่งใหปฏิบัติการใดๆ

จากอํานาจทางการ

              ในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาชุมชนนั้นก็จําเปนที่จะตองมีผูนําที่เขามามีสวนในการจัดการ

โครงการอันจะทําใหโครงการประสบความสําเร็จ โดยเรียกผูนําในการพัฒนาชุมชนวา “ผูนําชุมชน”
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                มอรเฝด (อางใน อาภรณ  กาฬแกว,2526:17) ใหความหมายไววา ผูนําชุมชน คือ

บุคคลที่ใชอิทธิพลของเขาที่มีตอบุคคลอื่นๆในชุมชนนั้นๆ เพื่อใหไดรับความรวมมือจากทุกคน

ในการดําเนินงานตางๆ ของชุมชนใหลุลวงไปดวยดี

                สุเทพ  สุนทรเภสัช  (2521:99-100) กลาววา ผูนําชุมชน คือ ผูที่มีความคิดการ

กระทําตลอดจนชีวิตความเปนอยูที่มีอิทธิพลหรือความสามารถโนมนาวใจใหคนอื่นปฎิบัติตาม

ไดหรือเปนผูนําในการสรางความเจริญใหแกชุมชนจนไดรับการเลือกตั้งหรือแตงตั้งสมาชิกสวน

ใหญใหทําหนาที่ผูนําอยางเปนทางการ เปนตัวแทนของชุมชนในกิจการตางๆที่ไดรับมอบหมาย

                ประยุทธ  สุวรรณโกตา (2522:33) กลาววา ผูนําทองถิ่น หมายถึง บุคคลที่ชวยใหผู

อ่ืนหรือ   ชุมชนไดมีการตกลงกัน และพยายามหาทางใหประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายที่

วางไว พฤติกรรมของผูนําทองถิ่นจะมีอิทธิพลเหนือประชาชนในทองถิ่นนั้น อันจะกอใหเกิดการ

รวมมือกันทํางาน โดยมุงความสําเร็จของชุมชนเปนสําคัญ หรืออาจกลาวไดงายๆโดยสรุปวา ผู

นําทองถิ่นก็คือ ผูมีอํานาจหรืออิทธิพลสามารถชักจูงคนในชุมชนได

                พัฒน  บุณยรัตพันธุ (2517:130)  ใหความหมายวา    ผูนําชุมชน หมายถึง ผูที่มี

บุคลิกภาพเดน ประกอบกับความสามารถพิเศษในกลุมชนหรือในทองถิ่นนั้นๆ ซี่งในแตละกลุม

ยอมประกอบดวยบุคคลที่มีบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถและลักษณะแตกตางกันไปใน

ขณะที่ทุกคนมีความผูกพันซึ่งกันและกัน ในฐานะเปนสวนหนึ่งของกลุมจะตองยอมรับนับถือ

ความคิดเห็นของกันและกัน ดวยเหตุนี้เอง สถานการณจึงเปนตัวหนึ่งซึ่งผลักดันใหสมาชิกกลุม

บางคนกลายเปนผูนําและบางคนกลายเปนผูตาม ความเปนผูนําจึงมักปรากฎขึ้นเพราะเหตุ

การณหรือสภาพแวดลอมบีบตัว อยางไรก็ตามสวนประกอบที่ทใหบุคคลกลายเปนผูนํายอม

เนื่องจากคุณลักษณะพิเศษประจําตัวอีกดวย เชน ความซื่อสัตยสุจริต  ความยุติธรรม ความ

โอบออมอารี และความเสียสละ

 

               พัทยา  สายหู (2510) กลาววา “ผูนําชมุชน” คือ ผูที่กอใหเกิดมีการกระทําขึ้นในหมูผู

ตาม ผูนําเปนผูริเร่ิมความคิด แลวถายทอดความคิดนั้นใหผูตามรับไปปฎิบัติเปนการกระทํา

  

              พัฒน  บุณยรัตนพันธ (2517:130) กลาววาผูนําชุมชนโดยทั่วไปอาจจําแนกไดกวาง ๆ 

เปน 2 ประเภท คือ
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                1. ผูนําแบบเปนทางการ  ไดแก ผูที่มีอํานาจหนาที่ (Authority) โดยไดรับการคัด

เลือกและแตงตั้งจากทางราชการ เชน กํานัน ผูใหญบาน  แพทยประจําตําบล  กรรมการหมู

บานและตําบล ตลอดจนขาราชการประเภทตางๆ รวมไปถึง เจาหนาที่ อบต.ดวย ผูนําประเภท

นี้มีตําแหนงหนาที่ค้ําจุนอยูและประชาชนก็ตระหนักในฐานะของผูนํา เพราะมีการเลือกตั้ง แตง

ตั้ง และประกาศเปนทางการใหทราบ ดวยเหตุนี้ ตําแหนงและความรับผิดชอบของผูนําอยาง

เปนทางการจึงเปนที่ทราบกันของสาธารณชนทั่วไป

                2. ผูนําทางธรรมชาติหรือแบบไมเปนทางการ (Local Leader or Opinion 

Leader) ไดแก ผูที่มีอิทธิพล มีความสามารถ ความรูทันสมัย และรูสถานการณของหมูบาน ไม

ไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่ใดๆจากทางราชการ  ชาวบานก็ไมไดตระหนักในความเปนผูนํา 

แตก็ยอมรับนับถือวาเปนผูที่อยูเบื้องหลังของความสําเรจในการทํางานของหมูบาน ประชาชน

เดือดรอนมีปญหาจะอาศัยบุคคลนี้เปนที่พึ่งได

                Gay  Lumsden และ Donald  Lumsden (1997:30) ไดกลาวถึง “ผูนํา” วา ผูนําจะ

มี 2 รูปแบบ คือ ผูนําที่เกิดจากการจัดตั้งและผูนําที่เกิดขึ้นโดยสถานการณ ซึ่งผูนําทั้ง 2 แบบนี้

มักจะแตกตางกันทั้งในแงพฤติกรรม และตําแหนง โดยผูนําจากการจัดตั้งจะไดรับการแตงตั้ง 

และมอบหมายหนาที่ความ  รับผิดชอบอยางชัดเจน  ซึ่งถาการปฏิบัติหนาที่ไมมีประสิทธภิาพ 

และจะเริ่มมองหาผูนําคนอื่น สวนผูนําที่เกิดขึ้นโดยสถานการณ  มักจะเกิดขึ้นเมื่อสถานการณ

ในการดําเนินงานเกิดความวุนวาย  สับสน  โดยผูนํารูปแบบนี้จะโนมนาวใหสมาชิกในกลุมเขา

ใจตรงกัน และรวมกันแกไขปญหาที่กําลังเผชิญอยูตอไป

         โดยเมื่อกลาวถึงผูนําชุมชนนั้นก็มีการเกิดไดทั้ง 2 ลักษณะดังกลาวขางตนคือผูนําที่เปนทางการ เชน

กํานัน ผูใหญบาน และผูนําที่ไมเปนทางการ เชน ผูอาวุโสในทองถิ่น  ประธาน  กรรมการ เปนตน

                นอกจากนี้ พนม   ล้ิมอารีย  (2529 :23) ไดจัดลักษณะของผูนําไว 5 รูปแบบ คือ

                1. ผูนําแบบอัตตาธิปไตย  เปนผูที่มีอํานาจเหนือผูอ่ืน  มีความกาวราว  มีความเชื่อมั่น

ในตนเองอยางรุนแรง และจะไมมีความเชื่อถือผูอยูใตการนําของตนเลย ผูนําแบบอัตตาธิปไตยจะมี

ความสัมพันธแบบเปนพิธีรีตอง มีระเบียบแบบแผนตามกฎเกณฑขอบังคับที่ไดกําหนดเอาไว และผู

นําชนิดนี้จะชอบใชสัญลักษณภายนอกแสดงถึงฐานะ และอํานาจของตน
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                2. ผูนําแบบประชาธิปไตย  ผูนําประเภทนี้จะไมมุงความสนใจเกี่ยวกับการมีอํานาจ

เหนือผูอ่ืน แตจะใชวิธีการกระตุนหรือเราใหสมาชิกในกลุมมีสวนรวมเขารวมกระทํากิจกรรมรวมกัน

เพื่อที่จะใหผลงานของกลุมเปาหมาย และจะไมแสดงอํานาจตอสมาชิกและไมทําตัวเปนจุดศูนยกลาง

ในการแสดงพฤติกรรมของกลุม เพราะการนํากลุมของผูนําประเภทนี้จะนําโดยอาศัยวิธีการเชิญชวน

ใหผูอ่ืนเขามามีสวนรวมในการนํา เพื่อจะไดเปาหมาย เปนอํานาจที่มีการแบงปนระหวางสมาชิก

บุคคลอื่นๆ นอกจากนี้สมาชิกในกลุมจะไดรับการสนับสนุนใหแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่

นโยบายและคําสั่งจะมีลักษณะเปนของสวนรวมโดยอาศัยเสียงขางมาก

                3. ผูนําแบบเสรีนิยม จะปลอยใหสมาชิกในกลุมทําทุกอยางไดอยางตามสบาย ผูนําไม

จําเปนตองทําสิ่งใดเลยหรือถาจะตองทําก็จะทําเพียงเล็กนอยเทานั้น แตผูนําชนิดนี้จะเปนคนคน

เฉื่อยชา สมาชิกในกลุมจะหวังพึ่งพาผูนําประเภทนี้ไดยากและผูนําเกือบจะไมมีอํานาจปกครอง

สมาชิกในกลุมและมีความสัมพันธกับสมาชิกในกลุมนอยมาก การใชอํานาจในการบริหารกลุมมีนอย

สมาชิกในกลุมตางจะทํางานตามความพอใจของตน

                4. ผูนําแบบทางราชการ จะมีอํานาจตามที่กฎหมายระบุไวและสามารถใชอํานาจ

ไดอยางสมบูรณตามตําแหนงหนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู  ไมไดเปนอํานาจที่เกิดจากการ

อาศัยบุคลิกภาพ หรือลักษณะทาทางของผูนํา ความสัมพันธระหวางผูนําแบบนี้กับสมาชิกใน

กลุมจะเปนไปในรูปยอมกระทําตามโดยดุษฎีภาพ  เนื่องจากผูนําในฐานะผูบังคับบัญชา ซึ่ง

สมาชิกในกลุมที่มีฐานะเปนผูอยูใตบังคับบัญชาจะตองปฏิบัติตาม

                5. ผูนําโดยกําเนิด จะไดรับการเชื่อถือศรัทธาจากบุคคลทั่วไป  การเปนผูนําใน

ลักษณะนี้เกิดจากการยินยอมพรอมใจของบุคคลภายในกลุม มิไดเกิดจากการไดรับการแตงตั้ง

หรือเลือกตั้งความเกี่ยวของสัมพันธระหวางผูนํา และสมาชิกในกลุมจะออกมาในรูปที่อาศัย

ศรัทธาที่สมาชิกมีตอผูนําซึ่งจะเปนพลังใหสมาชิกเหลานั้นรวมใจกันปฏิบัติตามคําแนะนําดวย

ความพรอมเพรียง

                นอกจากนี้การเปนผูนําในลักษณะของ “กลุมสัมพันธ” ถาจะใหกลุมดําเนินไปได

อยางดี  ผูนําจะตองชวยใหสมาชิกเกิดความรูสึกอิสระ ที่จะติดตอปะทะสังสรรคดวย และผูนํา

จะตองหาทางขจัดความอึดอัดใจ ความคับของใจของสมาชิก หรือผูอยูใตการนําใหหมดสิ้นไป 

เพื่อวาสิ่งเหลานั้นจะไดไมเปนอุปสรรคในการที่จะติดตอปะทะสังสรรคกันระหวางผูนํากับ

สมาชิก จะเห็นไดวา ในการจัดการการมีสวนรวมของประชาชน ตามหลักการแลว ผูนําแบบ

ประชาธิปไตยนาจะเปนรูปแบบของผูนําที่จะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พัฒน บุณยรัตพันธ (2517) ที่กลาววา ”ผูนําชุมชนที่ดีควรมีแนว
ความคิดอันเปนประชาธิปไตย”
 

               นอกจากแนวคิดอันเปนประชาธิปไตยซึ่งถือเปนคุณลักษณะของผูนําที่ดีแลวนั้น 

พัฒน  บุณยรัตพันธ(2517:133)ไดกลาวถึง คุณลักษณะของผูนําชุมชนที่ดีวาจะตองเปนบุคคล

ที่ประชาชนในชุมชนยกยองนับถือเปนผูที่สามารถชักจูงและกอใหเกิดแรงศรัทธาในกลุม เปนผู

เสียสละเพื่อประโยชนสวนรวมพรอมที่จะใหความชวยเหลือใหคําปรึกษาหารือแกผูอ่ืน มีความ

คิดริเร่ิม ทันตอเหตุการณ   ยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น มีการศึกษาดี  นอกจากคุณลักษณะ

เฉพาะตัวขอใดขอหนึ่งหรือหลายขอรวมกันเชนนี้แลว อาจจะเปนผูที่มีฐานะที่สืบตอกันมาหรือ

ไปรับตําแหนงตางๆในปจจุบัน เชน ตําแหนงทางการเมือง ตําแหนงทางศาสนา เปนตน

 

               โดยสรุปแลวคุณลักษณะของผูนําที่ดีในการพัฒนาชุมชน ประกอบดวย

                1. ชวยเหลือผูอ่ืนในการแกปญหา

                2. ใหคําแนะนําปรึกษาอยางมีเหตุผล

                3. ชี้แนะแนวทางที่จะทําใหเกิดการประสานงาน เกิดความรวมมือ รวมทํางานดวย

กันระหวางประชาชนในการแกไขปญหาตางๆ

                4. มีความเต็มใจที่จะยอมรับฟงความบกพรองของตนเอง และยอมรับฟงความคิด

เห็นของคนอื่น

                5. คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน

                6. ไมเปนบุคคลที่ผูกขาดการตัดสินใจใดๆ

                7. คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวมมากกวาสวนรวม

                แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของผูนําชุมชนดังกลาวสอดคองกับแนวคิดของทรงพล ภูมิ

พัฒน (2538:192) ที่กลาวถึงคุณลักษณะของผูนําที่ดีหรือผูนําที่ประสบความสําเร็จวา ผูนําที่ดี

ควรมีบุคลิกลักษณะดังนี้คือ

                1.มีพลังและความกระตือรือรน

                2.มีความเชื่อมั่น

                3. มีความรูจุดมุงหมายขององคการ

                4. มีทักษะทางวิชาการ

                5. มีจินตนาการ
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                6. มีบุคลิกภาพที่ดี

                7. มีลักษณะนิสัยที่ดี

                8. มีสติปญญาสูง

                9. มีความสามารถที่จะวิเคราะห

                10.มีความเชื่อที่ถูกตอง

   

             บทบาทและหนาที่ของผูนําชุมชน

 

               วิรัตน  สมตน (2530:81-83) ไดกลาวถึงบทบาทผูนําทองถิ่น ดังนี้

 

               1. ใหความรูแกเพื่อนบานหรือการรับรูจากเจาหนาที่แลวเปนผูถายทอดตอใหแกชาว

บาน ชวยใหเกิดการพัฒนาทั้งดานเศรษฐกิจ และพัฒนาทางดานสังคม ความ

เปนอยูใหคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

                2. สรางสามัคคีธรรมในหมูบาน การประสานประโยชนระหวางชาวบานสรางพลัง

กลุมข้ึนมาในการพัฒนา

                3. ประสานงานพัฒนาเขาดวยกัน เชื่อมโยงความตองการและความสนใจรวมกัน

                4. วางแผนงานพัฒนาในหมูบาน ในรูปคระกรรมการที่เกิดจากการรวมกันของผูนําในทอง

ถิ่น หรือเปนการวางแผนรวมกับเจาหาที่ทางราชการที่มีหนาที่ในการพัฒนา

                5. สรางฐานรองรับการพัฒนาก็คือประชาชนที่อยูในหมูบานนั่นเอง รวมทั้งการสราง

ผูนํารุนใหมข้ึนมาทดแทนผูนํารุนเกาโดยเนนที่เยาวชนในหมูบาน

                6. การแกปญหาของทองถิ่น โดยระดมความคิดจากเพื่อนบาน

                7. ทําหนาที่บริการ โดยเปนผูกระจายขาวสารใหขอมูลขาวสารแกชาวบาน เปนผูให

บริการ  ชุมชนสรางสื่อตางๆที่เปนประโยชนตอการเผยแพร

  

              จีรพรรณ  กาญจนะจิตรา (2522) ไดสรุปหนาที่สําคัญของผูนําไว ดังนี้

                1. นักริเริ่มสิ่งใหม (initator)

                ผูนําจะตองมีบทบาทในการริเร่ิมทําสิ่งใหมๆ ซึ่งจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 

ผูนําจะตองเปนคนแรกที่มองเห็นความตองการของสมาชิก จะตองทําใหสมาชิกตระหนักถึง

ความตองการและ ริเร่ิมกิจกรรมในกลุม
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                2. ผูแนะแนวทาง (Guide)

                ผูนําจะตองเปนผูใหคําแนะนําผูตามในการปฎิบัติกิจกรรมตางๆ ผูนําจะคอยชวย

เหลือในการวิเคราะหปญหาและความตองการของสมาชิกในกลุม ผูนําจะเปนผูกระตุนให

สมาชิกเห็นถึงความตองการของเขา และนําทางใหรูจักเลือกความตองการเหานั้นและผูนําจะ

เปนผูใหขาวสารดวย

                3. ผูจัดการกิจกรรมของกลุม (Promoter)

                ผูนําจะมีหนาที่ในการกอต้ังกลุม  บํารุงรักษากลุมมากกวาสมาชิกคนอื่นๆ  เชน  เปนผู

สรางความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม  สนับสนุนกิจกรรมตางๆของสมาชิก  เปนตัวกลางในการ

แกไขขอขัดแยงระหวางสมาชิก  เปนผูประสานงานกับสมาชิกเพื่อใหงานดําเนินไปดวยความราบรื่น

                4. เปนสัญลักษณ (Symbol)

                ผูนําจะเปนผูที่มีความเห็นอกเห็นใจผูตาม  และอุทิศตนในการทํางานเพื่อกลุม  ซึ่ง

จะทําใหเปนที่ชื่นชอบของบรรดาผูตาม  และถือเอาผูนําเปนสัญลักษณของกลุมและพยายาม

กระทําตนตามแบบอยาง

  

              สวนพนม   ล้ิมอารีย  (2522)  ไดเสนอบทบาทและหนาที่ของผูนํา  ไดแก

  

              1. ผูนําในฐานะบริหาร (The  Leader  as  Executive)

                บทบาทที่เห็นไดชัดที่สุดของผูนํา คือ  บทบาทในฐานะผูบริหาร  ซึ่งคอยประสานงาน

ระหวางกลุมตางๆ  เปนผูนําทางดานการวางนโยบายและตั้งวัตถุประสงคของกลุม  ตลอดจน

ชวยใหงานของสมาชิกคนอื่นๆดําเนินไปดวยดี  ผูนําจะตองรับผิดชอบนโยบายและวัตถุ

ประสงคของกลุมใหมีการปฏิบัติโดยครบถวนถูกตอง

  

              2. ผูนําในฐานะผูวางแผน (The  Leader  as  Planner)

                โดยปกติผูนําทําหนาที่วางแผนการปฏิบัติงาน  เปนผูตัดสินเลือกวิธีการตางๆเพื่อให

กลุมบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค  ซึ่งรวมถึงการตัดสินใจตอเหตุการณเฉพาะหนาและการ

วางจุดมุงหมายระยะยาว บางครั้งผูนําจะเปนผูวางแผนแตเพียงผูเดียว  ผูนําจึงเปนบุคคลเดียว

ที่รอบรูการดําเนินงานทั้งหมด  สวนสมาชิกคนอื่นๆจะไดรับมอบหมายงานเปนสวนๆซึ่งทําให

เกิดปญหาเกี่ยวกับการขาดความเขาใจในงานได
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                3. ผูนําในฐานะผูวางแผนนโยบาย (The  Leader  as  Policy  Maker)

                งานสําคัญของผูนําก็คือ  การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของกลุม

  

              4. ผูนําในฐานะผูชํานาญการ (The  Leader  as Expert)

                ผูนํามีความจําเปนจะตองเปนบุคคลที่มีความรูและมีทักษะเปนอยางดี

                5. ผูนําในฐานะตัวแทนของกลุมเพื่อติดตอกับภายนอก (The  Leader  as 
External  Group  Representative)

                เนื่องจากสมาชิกทุกคนของกลุมไมสามารถที่จะติดตอกับกลุมอ่ืนๆหรือบุคคลภาย

นอกไดอยางทั่วถึง  ดังนั้น  บุคคลที่มีคุณสมบัติเปนที่พอใจของกลุม  จึงมักจะไดรับเลือกใหไป

ทําหนาที่แทนในการติดตอกับบุคคลภายนอก  และเมื่อบุคคลภายนอกจะติดตออะไรกับกลุมก็

จําเปนจะตองติดตอผานบุคคลนั้นอีกทีหนึ่ง  ผูนําประเภทนี้จึงกลายเปน “ผูแทน” ของกลุมไป

โดยปริยาย

                6.ผูนําในฐานะผูควบคุมความสัมพันธภายในกลุม (The Leader as Controller 
of  Internal  Relations)
                ผูนํามีหนาที่ควบคุมดูแลการดําเนินงานภายในกลุม  ซึ่งในการทําเชนนั้นผูนําจะทํา

หนาที่ควบคุมความสัมพันธภายในกลุมดวย

                7. ผูนําในฐานะผูตัดสินประนีประนอม (The Leader as  Arbitrator  and  Mediator)

                เมื่อเกิดความขัดแยง  บุคคลที่สามารถทําหนาที่ตัดสินไกลเกลี่ย  ประนีประนอมให

เกิดความเขาใจซึ่งกันและกันได  มักจะกลายเปนผูนําตอมาในภายหลัง

                8. ผูนําในฐานะที่เปนบุคคลตัวอยาง (The Leader as Examplor)

                สมาชิกของกลุมที่มีความประพฤติดีหรือปฏิบัติงานดีจนไดรับการยกยองอยูเสมอวา

เปนตัวอยางที่ดีของกลุม  มีโอกาสที่จะเปนผูนําของกลุมนั้นไดโดยงาย  เพราะเปนคนที่ไดรับ

การยกยอง  ยอมรับนับถือจากสมาชิกในกลุม

 

               9.  ผูนําในฐานะสัญลักษณของกลุม   (The Leader  as  Symbol  of  the  Group)

                ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมมีความสําคัญตอการดํารงอยูของกลุม 

แตคนหมูมากเมื่อมาอยูรวมกัน  การที่จะทําใหมีความสามัคคีตลอดเวลานั้นยอมเปนไปไดยาก 
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ดังนั้น ภายในกลุมจึงอาจมีบุคคลคนหนึ่งที่ไดรับการยกยองจากสมาชิกทั้งหลายวาเปน

สัญลักษณของกลุม  เนื่องจากเปนบุคคลที่ดีกับสมาชิกทุกคน  มีความจงรักภักดีตอกลุม  รวม

ทั้งเปนบุคคลที่ไมเปนภัยตอกลุม

                10.ผูนําในฐานะตัวแทนรับผิดชอบ (The Leader as Substitute for Individual  
Responsibility)
                การที่ผูนําจําเปนตองรับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทําบางอยางหรือทั้ง

หมดของบุคคลในกลุม  โดยเหตุนี้บางทีในโอกาสตอมา  สมาชิกในกลุมอาจจะมอบหมายใหผู

นํามีอํานาจตัดสินใจการกระทําใดๆแทนตนได  ทั้งนี้เพื่อปองกันความผิดพลาดซึ่งอาจเปนเหตุ

ใหผูนําพลอยรับผิดชอบไปดวย

                11.  ผูนําในฐานะผูมีอุดมคติ (The Leader  as  Ideologist)

                ผูนําเปนผูกําหนดอุดมการณ สรางความเชื่อและศรัทธาตางๆใหแกสมาชิก  หรือแมแตคุณ

ธรรมประจําใจและขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆของกลุม  อุดมการณดังกลาวในระยะแรกๆอาจเปน

เพียงคําพูดที่ใครๆพากันนยิมและปฏิบัติตาม ตอมาจึงกลายเปนอุดมการณที่เปนทางการของกลุม ผู

นําลักษณะนี้สวนมากมักจะเปนนักพูดนักคิดที่สมาชิกทุกคนในกลุมใหความเคารพนับถือ

                12.  ผูนําในฐานะบิดา  (The Leader  as  Higher  Figure)

                ผูนําลักษณะนี้จะมีการวางตัวเปนผูใหญ  มีอาวุโสที่สุดในกลุมและมีบุคลิกลักษณะ

นานับถือในฐานะเปนบิดาของกลุม ผูนําจะเปนแบบอยางแหงอุดมคติที่สมาชิกควรเลียนแบบ

และเปนที่พึ่งทางใจของสมาชิกเมื่อเกิดความทุกข

 

               13.  ผูนําในฐานะผูใหคําปรึกษา (The Leader  as  Counselor)

                ผูนําจะตองเปนผูที่สามารถใหความกระจางแกสมาชิกในกลุมในเรื่องตางๆที่เขามา

ขอคําปรึกษาจะตองยินดีรับฟงเรื่องความทุกขรอนตางๆที่สมาชิกมาระบายใหฟงและชวยแก

ปญหาของเขาดวย

 

               สัญญา  สัญญาวิวัฒน (2515)  ไดกลาวถึง  บทบาทของผูนําชุมชนในการพัฒนาชุม

ชนไวโดยสรุป  คือ
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                1. ผูนําทองถิ่นเปนสื่อความคิดสองทาง (Two – way  Communication)

                2. เปนผูชักนําประชาชนเขารวมโครงการพัฒนาหมูบาน ซึ่งกอใหเกิดความเจริญ

กาวหนาทางดานวัตถุและดานพัฒนาคน

                3. นําความรู ประสบการณในการทํางานรวมกันในการแกปญหาและสรางสรรค

ความเจริญกาวหนาตางๆ

                Keawasit  (1985 อางใน ปญญา สวัสด์ิเสรี ,2539:39) พบวา บทบาทหนาที่ ของ

กรรมการชุมชนในฐานะองคกรประชาชนนั้นสรุป ได 5 ประการ คือ  “การกระจายขาวสารในชุม

ชน  การนําเสนอปญหาและการแกไขปญหาของชุมชน  การชักจูงใจใหประชาชนมีสวนรวม 

สอบถามความคิดเห็นของประชาชนและประสานงานกับหนวยงานภายนอก

 

               สุเทพ  เชาวลิต (อางใน ปญญา สวัสด์ิเสรี ,2539:39) ไดกลาวถึงบทบาทของผูนําทองถิ่นใน

การพัฒนาชุมชนไววา “ผูนําทองถิ่นมีบทบาทในการสงเสริมและสนับสนุนแผนการพัฒนา การประเมิน

ผลความสําเร็จของโครงการตางๆ ทั้งนี้เพราะวาผูนําทองถิ่นเปนผูนําที่แทจริงในการพัฒนาหมูบาน ไม

วาในดานการวางแผนหรือบริหารงานพัฒนา การจัดสรรเงินตามโครงการ ตลอดจนการดําเนินงาน

ตามหลักการชวยเหลือตนเองและความเปลี่ยนแปลงกาวหนาของผูนําทองถิ่นจะขยายไปในกลุมชาว

บานของตนอยางกวางขวาง กอใหเกิดชาวบานมีความตองการปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของตนเอง

ตามวิธีการใหม ทั้งนี้มีความรับผิดชอบตอความตองการของชุมชนของเขาดวยความเจริญและความ

มั่นคงของประเทศในอนาคตยอมข้ึนอยูกับความสามารถของผูนําทองถิ่นในการพัฒนาหมูบาน

 

               ชูศักดิ์  ชูชวย (อางใน ปญญา สวัสด์ิเสรี ,2539:40) กลาวสรุปถึงบทบาทของผูนําชุมชนวา

“ผูนําทองถิ่นเปนกลุมบุคคลสําคัญกลุมหนึ่งที่จะเปนผูนําในการพัมนาชุมชน ทั้งนี้ก็เพราะผูนําทองถิ่น

เปนบุคคลที่เกี่ยวของและใกลชิดประชาชน จึงสามารถเขาใจสภาพชุมชนไดอยางแทจริง มีบทบาท

และหนาที่พัมนาชุมชนนั้นก็เพื่อพัมนาคุณภาพของประชาชนในหมูบานหรือชุมชนในดานการศึกษา

เศรษฐกิจและอาชีพ การสาธารณสุข  สังคมวัฒนธรรม และการเมืองการปกครองใหมีคุณภาพสูงขึ้น”

                จากแนวคิดเกี่ยวกับผูนําดานบนนั้นแสดงใหเห็นวา “ผูนําชุมชน” ถือเปนผูที่มีบท

บาทสําคัญในการจัดการโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาชุมชนโดยไมวาจะเปนผูนําในรูป

แบบใดนั้น ลวนแลวแตตองมีคุณลักษณะตางๆทั้งความมีพลัง ความกระตือรือรน ทักษะในการ

บริหารงานและที่สําคัญประการหนึ่งคือ ”ผูนําชุมชน” ถือเปนตัวแทนในการที่จะสรางความ

สัมพันธใหเกิดขึ้นระหวางประชาชนในชุมชน เพื่อที่จะสรางแรงผลักใหประชาชนสามารถลุกขึ้น
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มามีสวนรวมในกิจกรรมของกลุม โดยจะเห็นไดวามีงานวิจัยเปนจํานวนมากที่สนับสนุนถึงองค

ประกอบของ “ผูนําชุมชน” ที่บทบาทในการจัดการงานพัฒนา

                พยัฆพันธ  (อางใน ปญญา สวัสด์ิเสรี ,2539:45) ไดศึกษาในชุมชนวัดสรอยทอง ผล

การวิจัยพบวา “ผูนํามีอิทธิพลอยางมากตอความเต็มใจที่จะมีสวนรวมในโครงการปรับปรุงชุมชน”

                ยงชัย  เจิดอําไพ และคณะ (อางใน ปญญา สวัสด์ิเสรี ,2539:45) ไดประเมินผลการ

เปลี่ยนแปลงของชาวบานในชุมชนเชื้อเพลิงพัฒนา พบวา องคกรชาวบานที่จะเปนแกนกลาง

นําหมูบานไปสูการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงคก็ตอเมื่อชาวบานใหความรวมมือและการมีสวน

รวมในองคกรชาวบาน และพบวาในทัศนะของชาวบานเห็นวา ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการ

พัฒนา คือ การมีสวนรวมของชาวบาน และปจจยัรองลงมา คือ คณะกรรมการที่มีประสิทธิภาพ

                ชูศักดิ์  ชูชวย  (2533:109-111) ไดศึกษาบทบาทของผูนําทองถิ่นในการพัฒนาชุมชน

ตามการรับรูของผูนําทองถิ่น และประชาชนในหมูบานพัฒนาดีเดน และหมูบานทั่วไปภาคใตพบวา

บทบาทที่คาดหวังของผูนําทองถิ่นในการพัฒนาชุมชน ตามการรับรูของผูนําทองถิ่นและประชาชน

ในหมูบานพัฒนาดีเดนและหมูบานทั่วไป มีการคาดหวังวาควรปฎิบัติบทบาทโดยสวนรวมใหมาก

โดยมีบทบาทที่สําคัญแตละดานที่มาเปนอันดับแรกๆคือ บทบาทดานเศรษฐกิจและอาชีพ  บทบาท

ดานการสาธารณสุข  บทบาทดานสังคมและวัฒนธรรม และบทบาทดานการเมืองการปกครอง

 

               ฉลอง   ภิรมยรัตน  (2521 : 55,66)  กลาวถึงปจจัยที่สงเสริมใหกลุมประสบความ

สําเร็จวา  “เพื่อใหกลุมพัฒนาไปสูเปาหมาย ปจจัยตางๆ ที่นํามาใช  ไดแก  ระบบการบริหาร

งานของกลุม  สถานภาพของความเปนผูนํา  และความสามารถของสมาชิก” และไดเนนอีกวา 

“คุณลักษณะของผูนําจึงจําเปนจะตองมีสวนเอ้ืออํานวยใหกลุมมีพลวัตรที่กลาแข็งสามารถ

ดําเนินกิจกรรมของกลุมไปสูจุดหมายปลายทางอยางมีประสิทธิภาพ”

 

               ฉลาดชาย    รมิตานนท (อางถึงในสายพิรุณ  นอยศิริ , 2530  : 27)  กลาวถึง  ความ

สามารถของผูนําวาเปนเงื่อนไขที่ทําใหกลุมชาวนารับจางประสบผลสําเร็จ สรุปไดวา “เปนผูนํา

ที่ทํางานเพื่อสวนรวม มีความจริงใจ  ตั้งใจปรับปรุงสภาพชีวิตของประชาชน  ไดรับการยอมรับ

จากชาวบาน  เครงศาสนา  มีความสามารถในการรวมคนโดยแสดงใหเขาเห็นปญหาที่เขา

ประสบอยู  อธิบายถึงการมีสวนรวมของแตละคนในการแกปญหาและมีหลักเกณฑของการจัด

ระบบการทํางานรวมกัน”



53

                สายพิรุณ  นอยศิริ  (2530:3)  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงเสริมการพัฒนาธนาคาร

ขาว พบวา  ปจจัยดานผูนํา ไดแก  บุคลิกและคุณลักษณะของผูนําองคกร คือ เปนผูที่มีความซื่อสัตย

สุจริต  ไดรับความไววางใจจากชุมชน  มีความเขาใจแนวคิดและเขารวมในกระบวนการธนาคารขาว

ตั้งแตตน  ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ทําใหการดําเนินงานธนาคารขาวนั้นเปนไปตามวัตถุ

ประสงคที่ตั้งไว  นอกจากนี้ผูนํายังมีแนวคิดในเรื่องการพึ่งพาตนเองและใชหลักการมีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน โดยการกระจายอํานาจบริหารและมีการทํางานที่เปนระบบ และที่สําคัญที่สุด คือ ผูนํามี

บทบาทที่สําคัญ  ในการกระตุน  ใหการศึกษา และเปนผูรวมกลุม ทําใหสมาชิกมีขอมูลขาวสารเพื่อ

การตัดสินใจ และเขารวมกระบวนการธนาคารขาว

                อคิน   รพีพัฒน  (อางถึงใน ทวีทอง  หงษวิวัฒน ,2527: 113) กลาววา ลักษณะที่

สําคัญ 2 ประการที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จคือ

                1. การมีผูนําที่ชาวบานรักใครนับถือและไววางใจอยูแลว

                2. การมีผูนําที่มีความสามารถเขาใจปญหาของประชาชนและวางโครงการหรือเลือก

โครงการที่รัฐบาลมีอยูไดตรงตามความตองการและความจําเปนของชาวบาน

                ดารณี  รักดี  (อางใน นพรัตน มุณีรัตน,2542:86)  กลาววา กลุมผูนําชุมชนมีบทบาทใน

การริเร่ิมงานหรือกิจกรมใหม ๆ ในชุมชน การระดมความคิดเห็นตามระบอบประชาธิปไตยดวยการ

ประชุมแสดงความคิดเห็น  การวางแผนการทํางานรวมกันระหวางสถาบันหลักในชุมชน

                เรวดี  ไชยพาน (2523 อางถึงใน อรวรรณ จิตระวัง,2540) สรุปความสําคัญของผูนํา

ที่มีตอการพัฒนาชุมชนวา ผูนําจะเปนผูทําใหงานพัฒนาทองถิ่นเริ่มตนและแผขยายวงกวาง

ออกไป ผูนําจะเปนผูแพรความรู ความคิดตางๆ ที่ไดรับมาจากหนวยงานภายนอก เชน เร่ือง

อาชีพ สาธารณสุข ไปสูชาวบาน และผูนําจะรวมกับประชาชนในชุมชนนั้นๆวิเคราะหสภาพชุม

ชน ปญหา และ ความตองการของชุมชน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาชุมชนของตนเอง

                นพรัตน มุณีรัตน (2540:86)  ไดทําการศึกษาเรื่องบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา ผูนําชุมชนในคีรีวงมีบทบาทครอบคลุมการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ของชุมชนแทบทั้งหมด นับต้ังแต การกอต้ังชมรมการทองเที่ยว  การกําหนดแผนการจัดการและกฏ

ระเบียบ การเผยแพรขอมูลขาวสาร  การดูแลและบริการนักทองเที่ยว รวมถงึการแกไขปญหา ทั้งนี้

เนื่องมาจากการที่ผูนําชุมชนของคีรีวงทั้งที่ไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการไดแก กํานัน ผูใหญ
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บาน สมาชิก อบต. และผูนําที่ไมเปนทางการ ไดแก ผูอาวุโส  ประธาน และคณะกรรมการ ลวนแลว

แตเขามาทําหนาที่เปนคณะกรรมการชมรมการทองเที่ยว

        จึงอาจกลาวไดวา “ผูนําชุมชน” เปนผูสงสารที่มีบทบาทสําคัญในการโนมนาวใจใหสมาชิกยอมรับ

ความคิดใหมๆ ที่เขามาในชุมชนและมีพฤติกรรมตอบสองความตองการของผูนําในชุมชนนั้น

Habermas นักวิชาการชาวเยอรมัน ไดเสนอแนวคิดเรื่อง communication action (อางใน กาญจนา

แกวเทพ ,2543:188)  ซึ่งเปนแนวคิดที่กลาววาผูสงสารสามารถทําใหผูรับสารมีปฎิกริยาได 3 แบบ ดังนี้

  

              1.cognition communication เปนการบอกเลาขาวสารใหผูรับสารเกิดความเขาใจ 

เชน ขาวพยากรณอากาศวาวันนี้จะมีฝนตกเนื่องจากมีมรสุมฯลฯ

 

               2.interaction  communication เปนการสื่อสารที่คาดหวังปฎิกริยาตอบรับจากผูรับ

สาร ตัวอยางเชน ขอความโฆษณาที่วา ในระหวางวันที่ …. จะมีการลดราคาสินคาครั้งมโหฬาร 

ขอใหผูอานรีบไปซื้อของในชวงวันเวลาดังกลาว เปนตน

 

               3.expressive communication เปนการสื่อสารที่ตองการแสดงอารมณความรูสึกที่

อยูภายในของผูสงสารออกมาใหผูรับสารไดรับรู เชน ประโยคที่วา “เธอทําอยางนี้ทําใหฉันเสีย

ใจรูไหม” เปนตน

                โดยสรุปแลว หนาที่ของผูนําชุมชน คือ การประสานงาน  ควบคุมพฤติกรรม และกิจ

กรรมของสมาชิก เพื่อใหเกิดผล 2 ประการ คือ งานของกลุมสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ 

และธํารงรักษาสภาพและบรรยากาศที่ดีของกลุม หรือทําใหกลุมคงอยูตอไปได โดยสมาชิกมี

ความสัมพันธอันดีตอกัน รวมแรงรวมใจกัน

                บทบาทของผูนําชุมชนถือวาเปนองคประกอบสําคัญอันนํามาสูการจัดการโครงการ

ใหสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง ดังนั้นแนวคิดเรื่องผูนําชุมชนและบทบาทของผูนําชุมชน

จึงนํามามาสูปญหานําการวิจัยที่ 3

ปญหานําการวิจัยที่ 3 : ผูนําชุมชนวัดกลางมีบทบาทตอการจัดการธนาคารขยะชุมชน
วัดกลางอยางไร



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

  

              ในการดําเนินการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุม

ชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132 ”  ผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) 

เพื่อใหไดขอมูลตางๆสําหรับตอบปญหาการวิจัย  โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้

                1.กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย

                2.เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

                3.การเก็บรวบรวมขอมูล

                4.การวิเคราะหขอมูล

กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจยั

                กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนเมืองซอย

ลาดพราว 132 กรุงเทพมหานคร ชุมชนนี้จะมีวัดกลางเปนจุดศูนยกลางของชุมชน ชุมชนวัด

กลางสามารถพัฒนาสภาพแวดลอมของชุมชนไดโดยการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนข้ึน จนไดรับ

รางวัลจากสภาวัฒนธรรมแหงชาติ ในฐานะชุมชนวัฒนธรรมไทยตานภัยเศรษฐกิจ  สําหรับ

กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยมีจํานวนทั้งสิ้น 27 คน โดยแบงเปน

  

              1. คณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง จํานวน 7 คนซึ่งเปนกลุมผูนําชุม
ชนวัดกลาง คือ

1.1 คุณศุภชัย ตรีรัตนชวลิต

1.2 คุณพีรานุช ตรีรัตนชวลิต

1.3 คุณอารักษ ยงจิรกุลพงศ

1.4 คุณธวัช สุนทรวิภาค

1.5 คุณเฉลียว ชูศรีจันทร

1.6 คุณวารุณี พุมประดิษฐ

1.7 คุณวิเชียร วิมูลชาติ
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                2. กลุมลูกคาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง โดยจําแนกเปน

                2.1 กลุมลูกคาประจํา จํานวน 10คน โดยแบงเปน

                กลุมลูกคาเด็ก จํานวน 5 คน  และ กลุมลูกคาผูใหญ จํานวน 5 คน

                2.2 กลุมลูกคาไมประจํา  จํานวน 10 คน โดยแบงเปน

                กลุมลูกคาเด็ก จํานวน 5 คน  และ กลุมลูกคาผูใหญ จํานวน 5 คน

                กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดใชวิธีในการเลือกกลุมเปาหมาย คือ

                ผูวิจัยใชวิธี  Purposive Sampling ซึ่งเปนเทคนิคการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะ

เจาะจง โดยผูวิจัยไดกําหนดลักษณะของกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยคือ

 

               - คณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง จํานวน 7 คน ซึ่งเปนกลุมผูกอต้ังและ

เปนผูบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นถือเปนกลุมเปาหมายที่มุงศึกษาเพื่อใหไดขอ

มูล ดานรูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งและการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชน 

ตลอดจนบทบาทของผูนํา ชุมชนที่มีตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                - กลุมลูกคาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง โดยแบงเปน กลุมลูกคาประจํา จํานวน 

10 คน ซึ่งสามารถแบงเปนกลุมลูกคาเด็ก จํานวน 5 คน และ กลุมลูกคาผูใหญ จํานวน 5 คน 

และ กลุมลูกคาไมประจํา จํานวน 10 คน ซึ่งสามารถแบงไดเปนกลุมลูกคาเด็ก จํานวน 5 คน 

และกลุมลูกคาผูใหญจํานวน 5 คน โดยกลุมลูกคาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นถือเปน

กลุมเปาหมายที่มุงศึกษาเพื่อใหไดขอมูลดานรูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคาร

ขยะชุมชนและบทบาทของผูนําชุมชนที่มีตอการ จัดการธนาคารขยะชุมชน วัดกลาง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 

               การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) ซึ่งผูวิจัยตองการ

ใหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมีความครบถวนสมบูรณ ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีเครื่อง

มือที่ชวยในการวิจัย อันประกอบดวย

                1. ตัวผูวิจัย ซึ่งจะเปนผูรวบรวมขอมูลดวยตนเอง

                2. เทปบันทึกเสียง
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                3. กลองถายรูป

                4. แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนาและ

ใชคําถามปลายเปด (open-ended questions) เพื่อใหผูขอมูลสามารถเลาเรื่อง

ไดอยางเต็มที่ตามประเด็นที่ผูวิจัยตั้งไวและยืดหยุนประเด็นคําถามตามสถาน

การณในการสัมภาษณ

การเก็บรวบรวมขอมูล
 

               การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนและการ

บริหาร   จัดการธนาคารขยะชุมชนภายใตสถานการณตางๆ รวมถึงบทบาทของผูนําชุมชนที่มี

ตอการจัดการธนาคารขยะ ดังนั้นการเก็บรวบรวมขอมูลจึงเปนการเก็บขอมูลจากปรากฎการณ

ตางๆที่เกิดขึ้นในชุมชน  โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการทําวิจัย   ดังนี้

 

               1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมาย และแนวคิด ทฤษฎี

ที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษาเพื่อเตรียมการกอนลงสนามเก็บขอมูล และเพื่อ

เปนประโยชนในการวิเคราะหขอมลู

                2. การแนะนําตัว โดยผูวิจัยไดทําการแนะนําตัวกับผูใหขอมูลและกําหนดสถานภาพ

และบทบาทของผูวิจัยอยางเปดเผย (Overt  Role) และแจงขอมูลใหผูใหขอมูล

ทุกคนไดทราบถึงวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้  ตลอดจนการนัดหมายวัน

เวลา และสถานที่ที่เหมาะสมและสะดวกในการสัมภาษณ  ทั้งนี้ทั้งนั้นการแนะ

นําตัวอาจใชบุคคลที่เปนสื่อกลางที่เปนที่ยอมรับของคนในพื้นที่นั้นเปนผูแนะนํา

                3. การเขาพบกลุมเปาหมายและการสัมภาษณดวยตนเอง

                4. นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะหและนําเสนอเปนรูปเลมตอไป

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
                ผูวิจัยดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

 

               การสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Indepth Interview)
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                โดยผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth interview) ซึ่งกลุมบุคคลที่ผูวิจัย

ทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกนั้น ไดแก กลุมคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชน  กลุมลูกคาของ

ธนาคารขยะ ชุมชนวัดกลาง และเจาหนาที่จากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ

 

               ทั้งนี้การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจะอยูภายใตกรอบของ

ประเด็นที่ตองการศึกษาเพื่อตอบปญหานําการวิจัยดังนี้
 

               1. ประเด็นเกี่ยวกับธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                     1.1 ความเปนมาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                     1.2 บทบาท หนาที่ กิจกรรมของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                     1.3 ผูที่เกี่ยวของในธนาคารขยะชุมชนวัดกลางและบทบาทของผูที่เกี่ยวของ

  

              2.ประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดต้ังธนาคารขยะ
ชุมชนวัดกลาง

                     2.1 การดําเนินกิจกรรมในระยะกอตัวของกลุม

                     2.2 วิธีการสื่อสารรระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางในระยะกอ

ตัวของกลุม

                     2.3 วิธีการสื่อสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนกับหนวยงานภาย

นอกในระยะจัดตั้ง

                     2.4 วิธีการสื่อสารระหวางหนวยงานภายนอกกับคณะกรรมการธนาคารขยะชุม

ชนในระยะจัดตั้ง

                     2.5 การดําเนินกิจกรรมในระยะขัดแยง

                     2.6 วิธีการสื่อสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางในระยะขัดแยง

                     2.7 วิธีการสื่อสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนกับหนวยงานภาย

นอกในระยะขัดแยง

                     2.8 วิธีการสื่อสารระหวางหนวยงานภายนอกกับคณะกรรมการธนาคารขยะชุม

ชนในระยะขัดแยง

                     2.9 การดําเนินกิจกรรมในระยะยินยอม

                     2.10 วิธีการสื่อสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางในระยะยินยอม

                     2.11 วิธีการสื่อสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนกับหนวยงานภาย

นอกในระยะ  ยินยอม
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                     2.12 วิธีการสื่อสารระหวางหนวยงานภายนอกกับคณะกรรมธนาคารขยะชุมชน

ในระยะยินยอม

                     2.13 การดําเนินกิจกรรมในระยะดําเนินการ

                     2.14 วิธีการสื่อสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางในระยะ

ดําเนินการ

                     2.15 วิธีการสื่อสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนกับหนวยงานภาย

นอกในระยะดําเนินการ

                     2.16 วิธีการสื่อสารระหวางหนวยงานภายนอกกับคณะกรรมการธนาคารขยะชุม

ชนในระยะดําเนินการ

               3 .ประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

               3.1 โครงสรางการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

               3.2 กิจกรรมในการดําเนินงานทั่วไปของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

               3.3 วิธีการสื่อสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนในสถานการณการดําเนินงานทั่วไป

               3.4 วิธีการสื่อสารของคณะกรรมการกับสมาชิกธนาคารขยะชุมชนวัดกลางในสถาน

การณการดําเนินงานทั่วไป

               3.5 วิธีการสื่อสารของสมาชิกธนาคารขยะชุมชนวัดกลางกับคณะกรรมการธนาคาร

ขยะชุมชนวัดกลางในสถานการณการดําเนินงานทั่วไป

               3.6 ปญหาในการดําเนินงานทั่วไปของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

               3.7 วิธีการสื่อสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางในสถานการณ

การแกไขปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานทั่วไป

               3.8 วิธีการสื่อสารของคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนกับสมาชิกธนาคารขยะชุม

ชนวัดกลางในสถานการณการแกไขปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานทั่วไป

               3.9 วิธีการสื่อสารของสมาชิกธนาคารขยะชุมชนกับคณะกรรมการธนาคารขยะชุม

ชนวัดกลางในสถานการณการแกไขปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานทั่วไป

               3.10 กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและปรับปรุงธนาคารขยะชุมชน

               3.11 วิธีการสื่อสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางในสถานการณ

การพัฒนาและปรับปรุงธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

               3.12 วิธีการสื่อสารของคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนกับสมาชิกของธนาคารขยะ

ชุมชนในสถานการณการพัฒนาแลปะปรับปรุงธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                3.13 วิธีการสื่อสารของสมาชิกธนาคารขยะชุมชนกับคณะกรรมการธนาคารขยะชุม

ชนใน   สถานการณการพัฒนาและปรับปรุงธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
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4.ประเด็นเกี่ยวกับบทบาทของผูนําชุมชนที่มีตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

 4.1 ลักษณะของผูที่มีบทบาทในชุมชนตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

 4.2 บทบาทของผูนําชุมชนในแตละขั้นตอนของการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

ประกอบไปดวยขั้นตอนตอไปนี้

                -การกอต้ังธนาคารขยะชุมชน

                - การกําหนดแผนการจัดการและกฎระเบียบ

                - การเผยแพรขอมูลขาวสาร

                - การดูแลและบริการลูกคาของธนาคาร

                - การแกไขปญหา

          ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมภายในเวลาประมาณ 2 เดือน

การวิเคราะหขอมูล
 

               ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลไปพรอมๆกับการเก็บรวบรวมขอมูลตามหลักของการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และทําการตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวม 

โดยใชการตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ซึ่งเปนการแสวง

หาขอมูลจากแหลงที่แตกตางกัน คือ คณะกรรมการธนาคารบริหารธนาคารขยะชุมชน กลุมลูก

คาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางและผูนําชุมชนวัดกลาง โดยนําขอมูลทั้งหมดที่เก็บรวบรวม 

มาเปรียบเทียบซึ่งกันและกันในประเด็นตางๆที่ตองการศกึษา โดยผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูล

แบบอุปนัย โดยเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลแตละคน แลวนํามาหา

ประเด็นหลัก และขอสรุปรวม จากนั้นทําการจําแนกขอมูลตามประเด็นตางๆ แลวนําขอมูลมา

ทําการเปรียบเทียบและวิเคราะหขอมูลที่ไดมาเพื่อตอบปญหานําการวิจัย

การนําเสนอขอมูล
  

              ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่ไดจากการวิจัยในแบบพรรณาวิเคราะห

(Analysis Description) โดยนําเสนอขอมูลตอบปญหาการวิจัยในแตละขอ



บทที่ 4
ผลการวิจัย

                งานวิจัยเรื่อง“รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางซอย

ลาดพราว 132” ในครั้งนี้ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อตอบโจทยการ

วิจัยดังตอไปนี้

                1.รูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลางเปนอยางไร

                2.รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางเปนอยางไร

                3.ผูนําชุมชนมีบทบาทในการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางอยางไร

                การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)

จํานวน 27 ทาน ซึ่งแบงเปน คณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางจํานวน 7 ทาน ลูกคาของ

ธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง จํานวน 20 ทาน โดยแบงลูกคาของธนาคารออกเปน ลูกคาประจํา ผู

ใหญ จํานวน 5 ทาน ลูกคาไมประจําผูใหญ จํานวน 5 ทาน ลูกคาประจําเด็กจํานวน 5 ทาน และ

ลูกคาไมประจําเด็ก จํานวน 5 ทาน

                ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ

                1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับพื้นที่เปาหมาย

                2. ผลการวิจัย

1.ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับพื้นที่เปาหมาย
                การศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางในครั้ง

นี้ พื้นที่ที่ไดลงไปศึกษา คือ ชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132 กรุงเทพมหานคร และเพื่อชวยให

เกิดภาพของชุมชนที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเปนการชวยใหเกิดความเขาใจพื้นฐานของชุมชนอัน

เปนสวนชวยทําใหการจัดตั้งและการดําเนินงานของธนาคารขยะชุมชนประสบความสําเร็จ  จึงขอ

นําเสนอขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับพื้นที่เปาหมายอันไดมาจากการรวบรวมสรุปจาก
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                1. เอกสารแจกจากชุมชนวัดกลางเกี่ยวกับเรื่องธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                2. หนังสือพิมพ อันไดแก ขาว สารคดีเชิงขาว และบทความตางๆที่เกี่ยวกับธนาคารขยะ

รีไซเคิล

                3. งานภาคสนาม อันไดแก การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) โดยลงพื้นที่

วิจัยที่ชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132 กรุงเทพมหานคร  จํานวน 8 คร้ัง  เฉลี่ยครั้ง

ละ 5 - 6   ชั่วโมง และอยูในชุมชนอยางตอเนื่องรวมทั้งเขารวมกิจกรรมตางๆที่    ชุม

ชนจัดขึ้น อาทิ กิจกรรมวันปใหม  กิจกรรมวันเด็ก  กิจกรรมการเปดศูนยการเรียนรูของ

ชุมชน โดยเริ่มตนในการหาขอมูลเบื้องตนตั้งแตชวงเดือนพฤษภาคม 2544 และลงพื้น

ที่เพื่อหาขอมูลอยางจริงจังอีกครั้งในชวงตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2544 ถึงกลางเดือน

กุมภาพันธ 2545

ความเปนมาของชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132

                 “ชุมชนวัดกลาง” ซึ่งเปนพื้นที่เปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ตั้งอยูที่หมูที่ 2 ซอยลาดพราว

132 ถนนลาดพราว  แขวงคลองจั่น   เขตบางกะป  กรุงเทพมหานคร  โดยชุมชนนี้มีผูอาศัยมากวา

40 ป ที่ดินสวนใหญเปนของผูอยูอาศัยดั้งเดิมซึ่งเปนชาวมุสลิม สวนที่เหลือเปนที่ดินจัดสรร ซึ่ง

ดําเนินการจัดสรรโดย ม.ล.ประภาส  มนตรีกุล ณ อยุธยา ปจจุบันโอนกรรมสิทธิ์เปนของผูซื้อแลว

และไดรับการจัดตั้งเปนชุมชนของกรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม พ.ศ.2540

 

               ชุมชนวัดกลางเปนชุมชนที่มีครัวเรือนทั้งสิ้นจาํนวน 179 หลังคาเรือนและมีประชากรทั้ง

หมดจํานวน 1,159 คน โดยลักษณะทางภูมิศาสตรของการปลูกสรางครัวเรือนนั้นจะมีการปลูก

สรางในลักษณะของบานจัดสรรซึ่งทําใหทุกครัวเรือนสามารถติดตอกันไดอยูเปนประจํา

 

               การจัดการชุมชนวัดกลางนั้นมีผูนําชุมชนที่ไดรับการเลือกตั้งจากสมาชิกในชุมชนวัด

กลางอยางเปนทางการอันประกอบไปดวย

1. คุณเดชวารี พุฒเพ็ง ผูใหญบาน

2. คุณอารักษ ยงจิรกุลพงศ ผูชวยผูใหญบาน

3. คุณศุภชัย ตรีรัตนชวลิต ผูชวยผูใหญบาน

4. คุณพีรานุช ตรีรัตนชวลิต ประธานชุมชนวัดกลาง
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                ผูนําที่ไดรับการเลือกตั้งอยางเปนทางการขางตนนั้นจะเขามาบริหารจัดการชุมชนวัด

กลางโดยการจัดการชุมชนนั้นผูนําชุมชนจะเนนการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนเพื่อสรางพลัง

ชุมชนในการเรียกรองสิทธิอันพึงมีพึงไดทั้งในดานงบประมาณสําหรับการพัฒนาชุมชน การเรียก

รองขอความชวยเหลือทั้งจากภาครัฐและเอกชนตลอดจนถึงการรวมตัวกันเพื่อหาหนทางการ

พัฒนา     ชุมชนดวยตนเองรวมทั้งหาแนวทางในการแกไขปญหาของชุมชน

                ดวยเหตุนี้ในชวงป พ.ศ.2534 ชาวชุมชนวัดกลางและกลุมผูอาวุโสของชุมชนซ่ึงมีใจรัก

และมีอุดมการณในดานการพัฒนาชุมชนจึงไดมีการปรึกษาหารือกันกับกลุมผูนําชุมชนเพื่อจัดตั้ง

กลุมตางๆขึ้นมาในชุมชน โดยการจัดตั้งกลุมตางๆนั้นเพื่อใหเขามาจัดการกับเรื่องตางๆของชุมชน

อาทิ การจดัตั้งกลุมออมทรัพยเพื่อสงเสริมใหสมาชิกรูจักการเก็บออมหรือการจัดตั้งกลุมแมบาน

เพื่อการสรางงานใหกับสตรีที่ไมไดประกอบอาชีพนอกบานใหมีรายไดเพื่อชวยเกื้อหนุนครอบครัว 

โดยในระยะแรกกลุมผูนําชุมชนจํานวน 4 ทานดังกลาวขางตนเทานั้นที่จะเปนผูดูแลกลุมตางๆที่จัด

ตั้งขึ้นในชุมชน

                ตอมากลุมผูนําชุมชนวัดกลางจึงมีความคิดเห็นรวมกันวาในการบริหารงานกลุมตางๆที่

จัดขึ้นในชุมชนนั้นควรมีกลุมของสมาชิกในชุมชนเขามาเปนผูแทนในการบริหารงานของกลุมตางๆ

ดวยเหตุนี้ผูนําชุมชนวัดกลางจึงไดจัดการเลือกตั้ง“คณะกรรมการชุมชนวัดกลาง”ขึ้นทั้งนี้เพื่อเขา

มาทําหนาที่ในการบริหารงานของกลุมตางๆรวมทั้งการดูแลเร่ืองราวตางๆที่เกิดขึ้นในชมุชน โดย

คณะกรรมการชุมชนนั้นจะมาจากการเลือกตั้งโดยสมาชิกในชุมชน ในขณะที่ ผูใหญบาน ผูชวยผู

ใหญบาน และประธานชุมชนวัดกลางนั้นจะมีตําแหนงเปนคณะกรรมการชุมชนดวย

ธนาคารขยะรีไซเคิล

                ปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญและสงผลเสียตอสภาพชีวิตของประชาชน คือ “ปญหาขยะ”

โดยหลายหนวยงานตางก็พยายามที่จะหาแนวทางในการจัดการขยะใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

โดยแนวทางการจัดการขยะชุมชนอีกแนวทางที่ไดรับความนิยมจากชุมชนตางๆ คือ “การจดัต้ัง
ธนาคารขยะรีไซเคิล”

                 “ธนาคารขยะรีไซเคิล” คือ สถานที่ที่รับฝากขยะที่สามารถนํากลับมาใชใหมได โดยขยะ

ที่สามารถนํามาฝากที่ธนาคารขยะนั้น ไดแก เศษกระดาษ  กระปองน้ําอัดลม  ขวดน้ํามันพืช
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เปนตน เมื่อลูกคานําขยะรีไซเคิลมาฝากกับทางธนาคารแลวนั้น ทางธนาคารขยะจะนําขยะรีไซเคิล

ไปแปรรูปยังศูนยวัสดุรีไซเคิลเพื่อนํากลับมาใชประโยชนตอไป

 

               การดําเนินงานของธนาคารขยะนั้นมีแนวทางการดําเนินงานดังเชนธนาคารพาณิชยทั่ว

ไป  คือ สมาชิกที่เปนลูกคาของธนาคารก็จะนําขยะที่สามารถรีไซเคิลไดมาฝากกับธนาคารขยะดัง

เชนการนําเงินมาฝากที่ธนาคารพาณิชย โดยทางธนาคารขยะจะเปนผูประเมินราคาขยะแลวจึงนํา

ตัวเลขที่ไดจากราคาขยะมาฝากเขาบัญชีธนาคารของลูกคา โดยลูกคาทุกคนจะมีสมุดเงินฝากของ

ตนเอง นอกจากนั้นทางธนาคารจะมีการจายเงินปนผลใหกับลูกคาของธนาคารดวย

                แนวทางการจัดการขยะโดยการใชระบบธนาคารขยะนั้นจะเปนการเพิ่มยอดเงินสะสม

ใหกับสมาชิกทําใหสมาชิกมีเงินออมและสามารถลดปริมาณขยะภายในชุมชนไดเปนอยางดี ทั้งนี้

ยังเปนการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการกับปญหาภายในชุมชนดวยตนเองโดย  

นายสนธยา คุณปลื้ม รัฐมนตรีวาการกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม ไดกลาวถึง

ประสิทธิภาพของธนาคารขยะรีไซเคิลในการแกไขปญหาขยะในชุมชนในหนังสือพิมพสยามรัฐวา

                 “ปญหาขยะถือเปนปญหาที่เรงดวนและควรไดรับการแกไขที่ถูกวิธีดังนั้นจึงมีนโยบาย

บริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนข้ึนมาโดยใหความสําคัญในเรื่องการลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้น ดวย

การสงเสริมใหประชาชนชวยกันลดอัตราการผลิตขยะและใหการสนับสนุนงบประมาณบุคลากร

และวิชาการแกทองถิ่น โดยกิจกรรมที่สําคัญที่สุด คือ “กิจกรรมธนาคารขยะรีไซเคิล” ซึ่งเปน

กิจกรรมที่สามารถดําเนินไดภายในโรงเรียนและชุมชนดวยการใหสมาชิกที่เปนนักเรียนหรือสมาชิก

ในชุมชนทําการแยกขยะรีไซเคิลและนํามาฝากไวที่ธนาคารซึ่งวิธีการดังกลาวสามารถชวยลด

ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นจากโรงเรียนและชุมชนเปนอยางมาก”

ความเปนมาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                เนื่องดวยการเล็งเห็นถึงคุณคาของการแกไขปญหาขยะภายในชุมชนโดยวิธีการจัดตั้ง 

“ธนาคารขยะรีไซเคิล”ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากทางรัฐบาลนั้นจึงทําใหโครงการจัดการสิ่งแวดลอม 

เขตบางกะป โดยความรวมมือจากมูลนิธิพลเอกชาติชาย  ชุณหะวัณ ไดจัดกิจกรรมการศึกษาดู

งานการจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชนที่รานวงษพาณิชยและธนาคารขยะโรงเรียนวัดพันปเทศบาล 

นครพิษณุโลกและเทศบาลนครขอนแกน โดยการศึกษางานในครั้งนั้นเปดโอกาสใหชุมชนทุกชุมชน

ที่สังกัดเขตบางกะปไดเขารวมกิจกรรมการดูงานดังกลาว
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                ชุมชนวัดกลางโดยคณะกรรมการชุมชนวัดกลางนั้นไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมการ

ศึกษางานการคัดแยกขยะที่จัดขึ้น ดวยเหตุนี้จึงทําใหคณะกรรมการชุมชนวัดกลางที่ไดไปศึกษาดู

งานมามีความเห็นตรงกันที่จะจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนขึ้นเพื่อแกไขปญหาขยะในชุมชนจึงไดรวม

กลุมกันอยางชัดเจนเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะขึ้นขึ้นเมื่อวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2543 โดยวัตถุ

ประสงคของการจัดต้ังธนาคารขยะชุมชนนั้นเพื่อปลูกจิตสํานึกในดานความรับผิดชอบตอส่ิงแวด

ลอมให     เยาวชนและผูปกครอง อันจะทําใหเกิดรายไดจากคุณคาของขยะรีไซเคิลรวมทั้งเปนการ

ลดปริมาณขยะภายในชุมชนและบริเวณใกลเคียง

2. ผลการวิจัย
 

               ในการวิจัยเกี่ยวกับ “รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

ซอยลาดพราว 132” ในครั้งนี้ผูวิจัยทําการเสนอผลการวิจัยโดยแยกออกเปน 3 สวนหลักๆตาม

ปญหานําวิจัยไดแก

  

              1. รูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                2. รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                3. บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

1. รูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดต้ังธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                ผลจากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวาระยะของการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะ

ชุมชนวัดกลางนั้นสามารถแบงการดําเนินงานไดเปน 3 ระยะซึ่งแสดงไดจากแบบจําลองดังตอไปนี้
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แบบจําลองที่ 1 : ลําดับขั้นการรวมกลุมเพื่อจัดต้ังธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
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               ทั้งนี้ผูวิจัยจะนําเสนอถึงระยะในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนและรูปแบบ

การสื่อสารที่ใชในแตละระยะดังตอไปนี้

                ระยะที่1 : ขั้นกอตัวของกลุม  ในขั้นกอตัวของกลุมนั้นสามารถแบงขั้นตอนยอยๆออก

เปน 4 ขั้นตอนดังนี้

                ขั้นที่ 1 : ขั้นจุดประกายทางความคิด (ระหวางวันที่ 18-19 มีนาคม 2543)

                สถานการณ

                เปนชวงเวลาที่หนวยงานจากภาครัฐ คือ โครงการจัดการสิ่งแวดลอม เขตบางกะป โดย

ความรวมมือของมูลนิธิพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ไดจัดกิจกรรมการดูงานการจัดการขยะที่ราน

วงษพาณิชยและโรงเรียนวัดพันป จังหวัดพิษณุโลก ใหแกชุมชนตางๆในเขตบางกะป ระหวางวันที่

18 - 19 มีนาคม พ.ศ.2543 โดยคณะกรรมการชุมชนวัดกลางซึ่งเปนตัวแทนของชุมชนที่ไดเปน

สวนหนึ่งในกิจกรรมการไปศึกษางานดังกลาวประกอบดวย 1.คุณเดชวารี  พุฒเพ็ง (ผูใหญบาน

และคณะกรรมการชุมชน) 2. คุณอารักษ  ยงจิรกุลพงศ (ผูชวยผูใหญบานและคณะกรรมการชุม

ชน) 3. คุณพีรานุช ตรีรัตนชวลิต (ประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชน) 4. คุณธวัช  สุนทร

วิภาค (คณะกรรมการชุมชน) และ คุณเฉลียว  ชูศรีจันทร (คณะกรรมการชุมชน)

                ทั้งนี้การเปนเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมการไปศึกษางานดังกลาวถือเปนการจุดประกาย

ทางความคิดในเรื่อง “การจัดต้ังธนาคารขยะชุมชน” ใหแกคณะกรรมการชุมชนวัดกลางเพื่อให

เล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการขยะภายในชุมชนวาเปนสวนหนึ่งที่ทําใหปริมาณขยะในชุม

ชนลดลงและทําใหชุมชนสะอาด

                วิธีการสื่อสารในขั้นจุดประกายทางความคิด

 

               ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาในข้ันของการจุดประกายทางความคิดนั้นกลุมบุคคลที่มี

หนาที่รับผิดชอบคณะผูศึกษางาน เขตบางกะป นั้นไดจัดกิจกรรมตางๆเพื่อเปนการเผยแพรความรู

ในเรื่องของขยะใหแกผูเขาศึกษางานโดยวิธีตางๆดังนี้
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                การสื่อสารผานเวทีการอบรม

                ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาโครงการจัดการศึกษางานดานสิ่งแวดลอมนั้นไดจัดกิจ

กรรมการอบรมขึ้นในวันที่ 18 มี.ค.2543 ใหแกคณะผูศึกษางานทั้งนี้ในการจัดการอบรมนั้นจะมี

วิทยากรเปนผูบรรยายถึงปญหาขยะที่เกิดขึ้นในปจจุบัน การแกไขปญหาขยะที่สามารถทําไดโดย

เร่ิมตนจากภายในชุมชน รวมทั้งทางเลือกทางใหมของการจัดการปญหาขยะคือ “การจัดตั้ง

ธนาคารขยะ” ทั้งนี้วิทยากรยังไดอธิบายระบบการดําเนินงานนองธนาคารขยะและประโยชนที่ได

รับจากการจัดตั้งดวย

                 “ก็ไปถึงตอนแรกเขาก็มีการจัดการอบรมใหกับเรานะเกี่ยวกับคุณคาปญหาของขยะที่

มันมีมากในชุมชนซ่ึงเขาก็บอกวาทางเลือกที่จะทําใหเราสามารถจัดการกับมันไดก็คือการจัดตั้ง

ธนาคารขยะชุมชน ก็เขาวาขยะมันเอามาแปรรูปเปนเงินได โดยเอามันมาฝากเหมือนเอาเงินฝาก

ธนาคารเนี่ยแหละแตเราก็จะไดเงินปนผลคือมันมีประโยชนมากตรงที่ไดทั้งเงินแลวขยะก็ลดลง

ดวย” (คุณพีรานุช   ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

    

             การพาไปชมกิจกรรมจริง

                หลังจากที่วิทยากรของงานไดจัดการอบรมเกี่ยวกับความรูเบื้องตนในเรื่องของการจัด

การขยะโดยระบบธนาคารขยะแลวนั้นในวันที่ 19 มี.ค. 2545 ทางวิทยากรของงานไดนําคณะผูเขา

ศึกษางานเขาชมกิจการธนาคารขยะที่โรงเรียนวัดพันปทั้งนี้ในการพาคณะผูเขาศึกษางานชม     

กิจการนั้น วิทยากรจะเปนผูอธิบายรายละเอียดของกิจการ ตั้งแตเร่ิมกอต้ัง จนสามารถเปนรูปเปน

รางได รวมทั้งการบริหารจัดการธนาคารขยะ ผลการดําเนินงานและผลประกอบการในปจจุบัน

                 “อบรมเสร็จเขาก็พาพี่ไปดูของจริงเลยนะดูที่โรงเรียนวัดพันปแลวก็เห็นในโรงเรียนเขา

ทํานักเรียนก็ขนขยะกันมาฝากเห็นแลวมันก็นารักดีนะ ไดทั้งประโยชนและเปนระบบดีดวย นัก

เรียนก็มีเงินออมแถมโรงเรียนก็สะอาดก็วิทยากรเขาก็บอกใหเราฟงวาเขาตั้งกันมาอยางไรแลวการ

ดําเนินงานเปนอยางไร แลวก็บอกถึงรายไดประกอบการดวย” (คุณพีรานุช ตรีรัตนชวลิต :

สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาในข้ันจุดประกายความคิดใหเกิดขึ้นคณะกรรมการนั้นจะเกิด

การสื่อสารของคณะกรรมการชุมชนใน 2 ลักษณะคือ
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                 การเรียนรูจากสิ่งที่อบรมและการชมกิจกรรมจริง

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาคณะกรรมการชุมชนวัดกลางจะเกิดการเรียนรูขึ้นภายในระบบ

ความคิดของตนเอง ทั้งนี้เมื่อคณะกรรมการชุมชนไดรับฟงการอบรมและการนําไปชมกิจกรรมการ

จัดตั้งธนาคารขยะโดยวิทยากรแลวนั้น จึงทําใหคณะกรรมการชุมชนเกิดการสื่อสารในระบบความ

คิดของตนเองถึงสิ่งที่ไดรับจากการอบรมและกิจกรรมที่ไดเห็นวาการจัดตั้งธนาคารขยะเปนแนว

ทางในการแกไขปญหาขยะภายในชุมชนรวมทั้งยังมีความตองการที่จะจัดตั้งธนาคารขยะที่       

ชุมชนวัดกลางดวย

                 “ไปเห็นแลวเราก็เกิดไอเดียรูสึกอยากทํานะเรานาจะทําได มันสรางการมีสวนรวมใหกับ

พี่นองในชุมชนเราดวยแลวก็ทําใหชุมชนเราสะอาด” ( คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9

ธันวาคม 2544)

                 การพูดคุยกับสมาชิกคนอื่นๆที่เขารวมกิจกรรมการศึกษางาน

 

               ขอมูลจากการวิจัยพบวาการสื่อสารระหวางคณะผูเขาศึกษางานจะเกิดขึ้นในชวงเวลา

ตางๆ อันประกอบไปดวย ชวงเวลาของการพาชมกิจกรรมของธนาคารขยะ ชวงเวลาระหวางรับ

ประทานอาหาร และชวงเวลาขณะอยูบนยานพาหนะ ทั้งนี้การสื่อสารระหวางกลุมผูเขาศึกษางาน

จะเปนลักษณะของการพุดคุยเกี่ยวกับส่ิงที่ไดไปพบเห็นอันไดแก “การจัดตั้งธนาคารขยะ” และการ

พูดคุยถึงความเปนไปไดในการจัดตั้งที่ชมุชนของตนเอง ทั้งนี้ในกลุมคณะกรรมการชุมชนวัดกลาง

นั้นก็ไดพูดคุยรวมกับกลุมอ่ืนๆแตทั้งนี้ทั้งนั้นยังไมไดเปนการพูดคุยอยางเปนหลักการที่จะจัดตั้ง

ธนาคารขยะชุมชนข้ึนที่ชุมชนวัดกลาง

 

                “พูดคุยกับคนอ่ืนก็มีบางเหมือนกันก็ตอนเดินดูงานดวยกันบาง ตอนกินขาว บางทีตอน

กลับบานนอนไมหลับก็คุยกันบนรถอกี ไมมีอะไรหรอกก็ชื่นชมกันไปถึงสิ่งที่เห็นคุยกับคนอ่ืนเขา

บาง แตละคนก็อยากทําเพราะมองวาดี อยางพวกคณะกรรมการชุมชนวัดกลางที่ไปก็ชมกันวาดี

นาทํา แตก็ยังไมไดคุยอะไรกันเปนหลักการ” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9

ธันวาคม 2544)
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                ขั้นที่ 2 : ขั้นหาแนวรวม (วันที่ 20 มีนาคม 2543)

                สถานการณ

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาหลังจากที่คณะกรรมการชุมชนวัดกลางเสร็จส้ินภารกิจการ

ศึกษางานที่จังหวัดพิษณุโลกแลวนั้น คณะกรรมการชุมชนไดกลับมาที่ชุมชนวัดกลาง โดยคณะ

กรรมการชุมชนแตละทานตางก็มีความคิดเห็นที่ตางกันไปเกี่ยวกับการไปศึกษางานแตคณะ

กรรมการชุมชนทานแรกที่ไดเปนผูริเร่ิมที่พูดคุยเกี่ยวกับเรื่องของการจัดตั้งธนาคารขยะนั้น คือ

“ประธานชุมชน” โดยในขั้นนี้ประธานชุมชนไดเร่ิมหาแนวรวมทางดานความคิดเกี่ยวกับการจัดตั้ง

ธนาคารขยะขึ้นที่ชุมชนวัดกลาง

                ♦การเลือกกลุมแนวรวม

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาประธานชุมชนวัดกลางซึ่งเปนหนึ่งในคณะกรรมการชุมชนที่ไป

ศึกษางานการจัดการขยะนั้น ไดใช “ความสนิทสนมคุนเคย” เปนกลยุทธในการเลือกกลุมแนวรวมโดย

ประธานชุมชนไดทําการเลือกกลุมแนวรวมเพื่อสนับสนุนความคิดในการจัดตั้งธนาคารขยะจํานวน 2

คน อันประกอบไปดวย ผูชวยผูใหญบานทั้ง 2 คน คือ คุณศุภชัย  ตรีรัตนชวลิต กรรมการสิ่งแวดลอม

ชุมชน เขตบางกะป แตไมไดไปศึกษางานการคัดแยกขยะที่โรงเรียนวัดพันปและ คณุอารักษ ยงจิรกุล

พงศ ผูชวยผูใหญบานและคณะกรรมการชุมชนที่ไดไปศึกษางานที่โรงเรียนวัดพันป

                ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาการที่ประธานชุมชนเลือกแนวรวมเปนผูชวยผูใหญบานทั้ง 2

คนนั้นเนื่องจากทั้งสองเปนบุคคลที่ประธานชุมชนมีความสนิทสนมดวยเปนพิเศษเนื่องจาก    คุณศุภ

ชัยนั้นเปนสามีของประธานชุมชนและเปนผูที่มีความรูทางดานการจัดการสิ่งแวดลอมเนื่องจากดํารง

ตําแหนงคณะกรรมการสิ่งแวดลอมชุมชนอยู ในขณะที่คุณอารักษเปนบุคคลที่ทํางานตางๆรวมกับ

ประธานชุมชนและเปนผูคอยตกัเตือนและใหกําลังใจการทํางานของประธานชุมชนมาโดยตลอดดังนั้น

ประธานชุมชนจึงเลือกที่จะใหบุคคลทั้งสองคนเปนแนวรวมของตนเองเนื่องจากมีความเชื่อวาบุคคลทั้ง

สองจะเปนผูเห็นดวยกับแนวความคิดของตนเอง

                 “พี่ก็เลือกที่จะคุยกับคุณศุภชัย คุณอารักษนะ เพราะแหมมันก็คนใกลตัวกันทั้งนั้น เร่ิม

จากคนใกลตัวกอนดีกวาเพราะจะชวยเรางายขึ้น” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9

ธันวาคม 2544)
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                วิธีการสื่อสารเพื่อการหาแนวรวม

                ♦การเดินไปเชิญผูชวยผูใหญบานมาพูดคุย

 

               ขอมูลจาการวิจัยพบวาประธานชุมชนนั้นเริ่มตนจากการที่ประธานชุมชนวัดกลางไดไป

เชิญคุณอารักษผูชวยผูใหญบานที่บานของผูชวยผูใหญบาน รวมทั้งการบอกกลาวกับคุณศุภชัยที่

บานวาขอเชิญพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องธนาคารขยะ โดยสถานที่ที่ประธานชุมชนใชในการพูดคุย คือ

บริเวณหนารานคาขายของชําของประธานชุมชน

                ♦การพูดคุยรวมกนับริเวณหนารานขายของชํา

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาเมื่อคณะกรรมการชุมชนวัดกลางทั้ง 3 ทานมาพรอมกันแลวนั้น

ประธานชุมชนจะเปนผูเลาถึงความรูสึกสวนตัวที่ไดรับจากการไปศึกษางานการจัดการขยะในชุมชน

โดยวิธีการจัดตั้งธนาคารขยะซึ่งประธานชุมชนจะระบุถึงประโยชนที่ไดรับใหแกผูชวยผูใหญบานทั้ง 2

ทาน โดยคุณอารักษซึ่งเปนบุคคลที่ไดไปศึกษางานเชนกันนั้นก็มีความคิดเดียวกับประธานชุมชน ใน

ขณะที่คุณศุภชัยซึ่งเปนผูที่ไมไดไปศึกษางานกับบุคลทั้งสองแตก็ทราบถึงระบบของการจัดตั้งธนาคาร

ขยะเนื่องจากเปนคณะกรรมการสิ่งแวดลอม เขตบางกะป ก็แสดงความเห็นดวยกับการจัดตั้งธนาคาร

ขยะวาเปนวิธีหนึ่งที่ทําใหเกิดประโยชนตอชุมชนเมื่อความคิดของแนวรวมทั้ง 3 คนไปในทิศทางเดียว

กันจึงทําใหการพูดคุยปรึกษาหารือกันสะดวกมากขึ้น ดังนั้น “กลุมแนวรวม” จึงไดวางแผนในการเสนอ

แนวคิดดังกลาวไปยังคณะกรรมการชุมชนวัดกลางคนอื่นๆที่ไดไปศึกษางานดวยเพื่อใหความคิดใน

การจัดตั้งธนาคารขยะดูเปนรูปเปนรางขึ้น

                 “คนแรกที่เร่ิมพูดคุยเกี่ยวกับการรวมกลุมกันจดัตั้งก็พี่นะมาคุยกับคุณศุภชัยแลวก็คุณ

อารักษวาจะทําธนาคารขยะกันคือพี่เนี่ยไฟแรงคือไปดูงานมาแลว 80%ทําแลวหาแนวรวมแลวพอ

ดีคุณศุภชัยก็อยูโครงการสิ่งแวดลอมเขตบางกะปดวยก็เลยปรึกษากัน” ( คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต

สัมภาษณ วันที่ 9 ธันวาคม 2544)

 

                “คือใจมันตรงกันนะ ตอนผมไปดูผมก็นึกวาเราควรตองทํานะ คือตางคนตางมาแลวเปล

ก็ไฟแรงอยากทําซึ่งก็งายขึ้นกลับมาก็เลยมาปรึกษากัน” (คุณอารักษ  ยงจริกุลพงศ  สัมภาษณ วัน

ที่ 9 ธันวาคม 2544)
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                 “พี่ไมไดไปดูงานที่รานวงษพาณิชยนะสงตัวแทนไป แตพี่เปลเขาไปดูงานมาแลว หลัง

จากที่เขาไดไปดูงานธนาคารขยะกลับมา 1 อาทิตยก็ปรึกษาพี่ พี่ก็วาใชไดเลย ทีแรกพี่คิดวาจะทํา

ในรูปแบบซื้อมาขายไป ก็เอาอยางนี้ดีกวา” (คุณศุภชัย  ตรีรัตนชวลิต  สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม

2545)

                ทั้งนี้ผูวิจัยขอนําเสนอแบบจําลองการสื่อสารในขั้นของการหาแนวรวมดังนี้

แบบจําลองที่ 2: แบบจําลองการสื่อสาร “ขั้นการหาแนวรวม”
 

               ขอมูลที่ไดจากการวิจัยยังพบดวยวาบริเวณหนารานขายของชําของประธานชุมชนถือ

เปนจุดศูนยกลางในการพูดคุยของสมาชิกในชุมชน เพราะรานคานี้ตั้งอยูบริเวณกลางชุมชนซึ่งถือ

เปนจุดรวมของสมาชิกที่จะไดมีโอกาสมาพบปะกันโดยไมไดนัดหมาย

                 “มีอะไรก็มาคุยกันบริเวณหนารานขายของชําเนี่ยแหละมันตรงกลางดีคนมาซื้อของมัน

ก็หนาบานประธานชุมชนดวย”  (คุณพีรานุช   ตรีรัตนชวลิต สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)
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                ขั้นที่ 3 : ขั้นเชื่อมโยงคณะกรรมการ (21 มีนาคม 2543)

                สถานการณ

                เมื่อผานสถานการณการพูดคุยระหวางกลุมแนวรวมทั้ง 3 ทานแลวนั้น กลุมแนวรวมทั้ง

หมดจึงพยายามที่จะอาศัยความสัมพันธสวนตัวและความสนิทสนมคุนเคยในฐานะที่เปน “คน

บานเดียวกัน”และเปนคณะกรรมการชุมชนที่เคยไดทํางานรวมกันเพื่อการพัฒนาชุมชนมาเปนกล

ยุทธนในการติดตอกับคณะกรรมการชุมชนวัดกลางทานอื่นๆที่ไดไปศึกษางานการจัดการขยะโดย

ขั้นตอนนี้ผูวิจยัวิเคราะหวาเปนชวง “เชื่อมโยงคณะกรรมการ” โดยกลุมแนวรวมมีวิธีการสื่อสาร

เพื่อเชื่อมโยงคณะกรรมการดังนี้

                วิธีการสื่อสารขั้นเชื่อมโยงคณะกรรมการ

                 การลงพื้นที่เพื่อนัดประชุมคณะกรรมการชุมชน

 

               ขอมูลจากการวิจัยพบวากลุมแนวรวมไดใชการลงพื้นที่เพื่อเขาพบคณะกรรมการชุมชน

วัดกลางทานอื่นๆที่ไปศึกษางานอีกจํานวน 4 ทานตามที่อยูอาศัยของคณะกรรมการแตละทาน ทั้ง

นี้การเดินไปตามบานนั้นมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเชิญคณะกรรมการชุมชนวัดกลางอีก 4 ทาน เขา

ปรึกษาหารือกันเพื่อระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ไดไปศึกษางานการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน

โดยสถานที่ในการนัดหมายพูดคุย คือ บริเวณหนารานคาของประธานชุมชน

                “เปลเขาเดินไปบอกตามบานคณะกรรมการนะ ก็เรียกคณะกรรมการที่ไปดูงานมาดวย

กันมาประชุมที่หนารานคาของเขาตอนนั้นบอกวาจะเชิญมาถามเกี่ยวกับเรื่องที่ไปดูงานมา” (คุณ

เฉลียว   ชูศรีจันทร สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

 

                “ทางเกเขาก็เดินมาเชิญไปประชุมกันถึงเรืองที่ไปดูงานกันมาวาจะทํากันอยางไรดี ก็เดิน

มาที่บานของผม ผมก็วาจะไปตามนัดเพราะเราก็อยากรูเร่ืองวาเขาจะทําอะไรกันอีกคราวนี้” (คุณ

วิเชียร วิมูลชาติ : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                ทั้งนี้ผูวิจัยจะนําเสนอแบบจําลองการสื่อสารในขั้นของการเชื่อมโยงคณะกรรมการดังนี้
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แบบจําลองที่ 3 : แบบจําลองการสื่อสาร “ขั้นการเชื่อมโยงคณะกรรมการ”

                ขั้นที่ 4 : ขั้นฟอรมทีม (22 มีนาคม 2543)

                สถานการณ

                หลังจากที่คณะกรรมการแกนนําไดเดินไปบอกตามบานคณะกรรมการชุมชนทานอื่นๆ

เพื่อเขารวมประชุมแลวนั้นคณะกรรมการชุมชนวัดกลางอีกจํานวน4ทานจึงไดเดินทางมาพบปะกัน

ตามการนัดหมายของกลุมแนวรวม ซึ่งในขั้นนี้จะประกอบไปดวยกลุมคณะกรรมการชุมชนทั้ง7

ทานที่เขารวมพูดคุย โดยการรวมตัวกันนั้นผูวิจัยวิเคราะหวาเปนขั้นของการ “ฟอรมทีม” เนื่องจาก

ในขั้นนี้คณะกรรมการชุมชนจะเขามารวมกลุมกันเพ่ือปรึกษาหารือกันอยางจริงจังเพื่อระดมความ

คิดเห็นกัน
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                วิธีการสื่อสารในขั้นของการฟอรมทีม

                 การพูดคุยหนาบริเวณรานคาขายของชํา

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาการพูดคุยในขั้นของการฟอรมทีมนั้นเริ่มตนจากการที่กลุม

คณะกรรมการแกนนําทั้ง 3 ทานจะกลาวรวมกันถึงสาเหตุของการนัดประชุมคณะกรรมการชุมชน

วัดกลางที่ไดไปศึกษางานทั้ง 4 ทาน โดยคณะกรรมการแกนนําจะสอบถามถึงความคิดเห็นของ

คณะกรรมการชุมชนถึงประโยชนที่ไดรับจากการไปศึกษางาน การพูดคุยเกี่ยวกับความเปนไปได

ของการจัดตั้งธนาคารขยะภายในชุมชน ประโยชนที่ไดรับหากมีการจัดตั้งธนาคารขยะขึ้นภายใน

ชุมชน รวมทั้งการหาขอสรุปรวมกัน

 

               ขอมูลจากการวิจัยแสดงใหเห็นวาหลังจากที่ไดมีการระดมความคิดเห็นรวมกันจากคณะ

กรรมการชุมชนวัดกลางทุกทานแลวนั้นกลุมคณะกรรมการชุมชนวัดกลางทุกทานเล็งเห็นถึง

ประโยชนของการจัดการขยะภายในชุมชนดวยวิธีการจัดตั้งธนาคารขยะดังเชนโรงเรียนวัดพันป  

ทั้งนี้ทั้งนั้นการจัดตั้งธนาคารขยะนั้นจะทําใหเกิดประโยชนหลายประการ โดยประการที่สําคัญที่สุด

คือการทําใหปริมาณขยะภายในชุมชนลดลงรวมทั้งเปนการพัฒนานิสัยการเก็บออมเงินใหกับ

สมาชิกในชุมชนดวย นอกจากนั้นคณะกรรมการชุมชนแตละทานมองวาการจัดตั้งธนาคารขยะนั้น

คงเกิดขึ้นไดไมยากเนื่องจากทุกทานมีความพยายามอยางเต็มที่และมีความปรารถนาที่จะทํา    

กิจกรรมนี้ตั้งแตไดไปศึกษางานเพียงแตยังไมมีใครที่พูดขึ้นระหวางการศึกษางานเทานั้น

 

                “ก็มานั่งคุยกันที่รานเปลวาจะเอายังไงคือไปดูงานมาแลวมองวาไดประโยชนทุกอยาง

ซอยสะอาด  ฝกเด็กดวย (คุณธวัช  สุนทรวิภาค สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 “ก็นั่งคุยกันที่หนาบานพี่เนี่ยแหละคุยกันวาจะเอากันยังไงระดมความคิดกันวาจะทํากัน

ไหม จะทํารูปแบบไหนกัน” (คุณศุภชัย    ตรีรัตนชวลิต  สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

 

               จากผลการวิจัยพบวาประเด็นสําคัญอีกประการที่คณะกรรมการชุมชนวัดกลางพูดคุยใน

ข้ันของการฟอรมทีม คือ เร่ืองของการจัดตั้ง คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะชุมชน เพื่อเขา

มาบริหารงานจัดตั้งธนาคารขยะสําหรับคณะกรรมการชุมชนวัดกลางที่เขามาบริหารงานตางก็เปน

คณะกรรมการชุมชนที่ไดไปศึกษางานธนาคารขยะมาทั้งสิ้นเนื่องจากมีความรูเบื้องตนเปนอยางดี

เกี่ยวกับธนาคารขยะยกเวน   คุณศุภชัย   ตรีรัตนชวลิต ที่ไมไดไปศึกษางานแตเปนหนึ่งในคณะ
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กรรมการบริหารทั้งนี้เนื่องจากคุณศุภชัยดํารงตําแหนงคณะกรรมการสิ่งแวดลอม เขตบางกะปและ

รับผิดชอบงานดานสิ่งแวดลอมอยูแลว รวมทั้งเคยทํางานธนาคารมากอนจึงมีความรูเกี่ยวกับรูป

แบบของการบริหารจัดการธนาคารพาณิชยซึ่งก็นํามาประยุกตใชกับการจัดการธนาคารขยะ ดวย

เหตุนี้คณะกรรมการทานอื่นๆจึงแตงตั้งใหคุณศุภชัยเปนผูจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ใน

ขณะที่ตําแหนงอื่นๆนั้นเปนไปตามความเหมาะสมและความเห็นชอบรวมกันของคณะกรรมการ 

ดังเชน คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต ที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนเจาหนาที่บัญชีเนื่องจากจบการศึกษา

ในสาขาบัญชี    ดังตัวอยางของการบอกเลา ตอไปนี้

                 “คุณศุภชัยเนี่ยเราตั้งเขาใหเปนผูจัดการธนาคารขยะชุมชนเลยเพราะเขาไปเกี่ยวของ

กับคณะกรรมการสิ่งแวดลอมใหญๆซึ่งทุกคนก็เห็นดวยที่เขาเปนไมมีใครขัดแยง” (คุณธวัช   สุนทร

วิภาค  สัมภาษณ  วันที่ 9 : ธันวาคม 2544)

 

                “พี่ก็เคยทํางานธนาคารมาพี่ก็นึกรูปแบบออกเลยวาจะเปนอยางไร เปลี่ยนจากฝากเงิน

มาฝากขยะ ประจวบกับพี่เปลเคาเรียนจบบัญชีมาดวยเขาก็รับงานดานบัญชีเลย พี่ทํางานธนาคาร

มา 3 ปเปนแคพนักงานมาทําที่นี่เปนผูจัดการธนาคารเลย” (คุณศุภชัย   ตรีรัตนชวลิต  สัมภาษณ

วันที่ 12 มกราคม 2545)

 

               ทั้งนี้ผูวิจัยขอนําเสนอโครงสรางการบริหารธนาคารขยะชุมชนวัดกลางดังนี้
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โครงสรางการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

แบบจําลองที่  4 : โครงสรางการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว
132

ดังนั้นคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะชุมชนวัดกลางจึงประกอบไปดวย

1. คุณศุภชัย   ตรีรัตนชวลิต ผูจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

2.คุณเดชวารี   พุฒเพ็ง เจาหนาที่ทั่วไป

3.คุณธวัช   สุนทรวิภาค เจาหนาที่รับฝากขยะ

4.คุณพีรานุช   ตรีรัตนชวลิต เจาหนาที่บัญชี

5. คุณเฉลียว   ชูศรีจันทร เจาหนาที่คัดแยก

6.คุณอารักษ   ยงจิรกุลพงศ เจาหนาที่คัดแยก

7.คุณวิเชียร   วิมูลชาติ เจาหนาที่ขับรถและคัดแยกขยะ

 

               ขอมูลจากการวิจัยพบวาการที่มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะนั้นเพื่อให

คณะกรรมการแตละทานมีตําแหนงในการดําเนินงานแตกตางกันซึ่งการแตงตั้งตําแหนงขึ้นนั้นเพื่อ

ใหธนาคารขยะมีรูปแบบเสมือนธนาคารพาณิชยทั่วไปหากแตเมื่อถึงเวลาปฎิบัติงานจริงแลวหาก

เจาหนาที่คนใดไมสามารถมาปฎิบัติงานไดก็จะมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบสวนอื่นเขามาทําหนาที่

แทนจึงดูเหมือนวาการทํางานของคณะกรรมการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนไมไดแยกสวน

งานกันเทาใดนักจะเปนไปในลักษณะการถอยทีถอยอาศัยชวยกันทํางานเพื่อใหบรรลุภารกิจของ

ธนาคารขยะดังเชนคําบอกเลาดังนี้
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                 “อยางคุณศุภชัยเนี่ยเปนผูจัดการธนาคารขยะแตเวลาจริงๆเราชวยกันทํา ซึ่งตําแหนงนี้

เราอุปโลกนขึ้นมาใหเหมือนธนาคารพาณิชยทั่วไป” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต สัมภาษณวันที่ 9

ธันวาคม 2544)

                อยางไรก็ตามธนาคารขยะชุมชนแหงนี้ยังไมมีการกําหนดวาระของการเปนคณะ

กรรมการบริหารธนาคารขยะ แตจะมีการพูดคุยกันระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะถึงการสราง

ผูนําใหมเพื่อเขามาบริหารงานแทนชุดเกาเพื่อใหคนรุนใหมไดแสดงความสามารถและเสนอแนว

คิดในการทํางานแบบใหมๆเพื่อความเจริญกาวหนาของธนาคารขยะ ดังเชนคําบอกเลาดังนี้

                 “ก็ยังไมไดมีการหมดวาระนะคณะกรรมการเนี่ยเพียงแตเราก็พยายามที่จะสรางผูนํา

ใหมๆขึ้นมาเพราะจะไดมีความคิดใหมขึ้นมาใครเหมาะสมก็วากันไปเราก็จะยอมรับ”(คุณพีรานุช 

ตรีรัตนชวลิต  สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

 

               ทั้งนี้ผูวิจัยขอเสนอแบบจําลองรูปแบบการสื่อสารในขั้นของการฟอรมทีม ดังนี้

แบบจําลองที่ 5: แบบจําลองการสื่อสารใน “ขั้นของการฟอรมทีม”
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2. ระยะดําเนินการเคลื่อนไหว (ระหวางวันที่ 23 - 24 มีนาคม 2543)

                สถานการณ

                หลังจากที่คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะไดเร่ิมดําเนินการเคลื่อนไหวในการจัดตั้ง

ธนาคารขยะขึ้น ทั้งนี้ทั้งนั้นการเคลื่อนไหวจะหมายถึงการดําเนินงานรวมกันระหวางคณะกรรมการ

บริหารธนาคารขยะเพื่อทําการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน โดยในขั้นนี้คณะกรรมการบริหารธนาคาร

ขยะจะปรึกษาหารือกันในประเด็นที่เกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะ อันไดแก การกําหนดสถานที่ที่

ใชประกอบการและสถานที่ที่ใชในการจัดเก็บขยะกอนนําไปสงที่ศูนยวัสดุรีไซเคิล  ทุนที่ใชในการ

ดําเนินงาน   การกําหนดประเภทขยะที่รับฝาก   การจดัเตรียมอุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน   การ

กําหนดกฎระเบียบของการฝาก การถอน การจายเงินปนผล การกูเงิน  การกําหนดวันเปดรับขยะ

รวมทั้งการวางแผนการประชาสัมพันธใหแกสมาชิกในชุมชน โดยหลังจากที่มีการปรึกษาหารือเพื่อ

การวางแผนงานแลวคณะกรรมการบริหารธนาคารจะมีการจัดเตรียมงานตามหนาที่ที่ตนไดรับ

มอบหมายจากกลุม

                วิธีการสื่อสารในระยะของการดําเนินการเคลื่อนไหว

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาวิธีการสื่อสารในประเด็นดังกลาวขางตนนั้นจะเปนการใชวิธี

การสื่อสารแบบผสมผสานทั้งการสื่อสารแบบเปนทางการและไมเปนทางการโดยสามารถสรุปวิธี

การสื่อสารในระยะของการดําเนินการเคลื่อนไหวไดดังนี้

                 การพูดคุยหนารานคาขายของชํา

                จากผลการวิจัยโดยการสัมภาษณพบวาการพูดคุยหนารานคาจะเกิดขึ้นในทุกๆเย็นใน

ระยะของการดําเนินการเคลื่อนไหว โดยกลุมคณะกรรมการธนาคารขยะที่วางจากการปฎิบัติภาร

กิจหลักคืองานประจําแลวนั้นจะใชเวลาในชวงเย็นที่หนารานคาขายของชําเพื่อพูดคุยปรึกษาหารือ

หรือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นตางๆที่เกี่ยวของเพื่อใหธนาคารขยะเปนรูปเปนราง

                 “ ก็มานั่งคุยกัน เจอกันชวยกัน เพราะเปนคณะกรรมการชุมชนอยูแลว เวลาเจอกันก็มา

นั่งตรงนี้เหมือนสภากาแฟ ” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต สัมภาษณ วนัที่ 9 ธันวาคม 2544)
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                 “สวนใหญจะเปนตอนเย็นเพราะเราพบปะกันเสมอ ในชุมชนนี้ตอนเย็นถาวางก็จะมา

นั่งคุยกันที่รานเปล” (คุณอารักษ   ยงจิรกุลพงศ  สัมภาษณวันที่  9 ธันวาคม 2544)

 

               สําหรับประเด็นที่พูดคุยกันในระยะดําเนินการเคลื่อนไหว ประกอบดวย การกําหนด

สถานที่ที่ใชในการประกอบการและสถานที่ที่ใชในการจัดเก็บขยะ การกําหนดประเภทขยะที่ทํา

การรับฝาก  การจัดเตรียมอุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน   การกําหนดกฏระเบียบของธนาคาร  อัน

ไดแก   การฝาก - การถอน  การจายเงินปนผล การกูเงิน  การกําหนดวันเปดรับขยะ รวมทั้งการ

วางแผนการประชาสัมพันธใหแกสมาชิกในชุมชน  ดังเชนคําบอกเลาดังตอไปนี้

                 “ก็เร่ิมพูดคุยกันวาเราจะทําแลวนะปรึกษาหารือกันอยางแรกก็จะใชสถานที่ไหนในการ

รับฝากขยะก็สรุปไดวาจะใชศูนยอสส.ของชุมชนไปกอนแลวกันในการเปนสถานที่รับฝากขยะแลว

พอทีหลังไดงบประมาณการปลูกสรางมาเพราะทาง SIF เขาเขามาเห็นพี่ก็บริจาคที่ดินที่เคยเปน

บานเชาใหปลูกสรางที่ตั้งของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางขึ้น ตอมาก็คุยกันจะเปดธนาคารขยะกัน

วันไหนดี ถาเปดวันศุกรเด็กไปโรงเรียนก็มาเปนเสารเชาดีไหม ถาเชาไปก็มาเปนเสารบาย เพราะ

วันอาทิตยคนตองการพักผอน เปดอาทิตยละ 1 วัน จะปดนานคงไมไดเพราะเดี๋ยวมีขยะเยอะอีก

แลวก็มีเร่ืองวาจะรับขยะประเภทไหนกอน อยางเรารับคือพลาสติก ขวด อลูมิเนียม ทอพีวีซี

กระดาษ พวกโลหะ เหล็กไมรับเพราะที่ไมพอ ก็จะคุยกันเรื่องทุนในการดําเนินงานวาจะเอามาจาก

ไหนวาถาเด็กเขาถอนเลยจะเอาเงินจากไหนใหก็เลยคุยกันวานาจะฝากรอบแรกกอนพอมีทุนกลับ

มาคอยใหเด็กถอน คือ 3 อาทิตยแรกของการฝากอยาเพิ่งถอนจะถอนไดอาทิตยที่ 3 เพราะอยาง

นอยมีทุนเพราะไมขอเงินสนับสนุนจากหนวยงานไหนนอกจากนั้นก็เกี่ยวกับอุปกรณการทํางานนะ

ซึ่งเราใชเงิน 500 บาทยืมมาจากเงนิของชุมชน  กิโลจากรานคา white board เอามือสองมาใช เรา

ยืมของทั้งหมดของชุมชน ถุงปุยขอคนที่อยูในชุมชน สมุดบัญชีเงินฝากก็ทํากันเองไปซื้อสมุดฉีกมา

กอนแลวเอามาเย็บเลมเปนสมุดบัญชี” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต  สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม

2544)

                 “ก็ดําเนินการเคลื่อนไหวเลยปรึกษากันเกี่ยวกับเรื่องกฎระเบียบของการกูเงินวาถาเด็ก

ไมถอนเลยแลวฝากนานก็จะใหเงินกูสามเทาจากเงินฝากนอกจากนั้นทางประธานชุมชนจะเปนผู

เตรียมการนะเรื่องยืมของมาใชบางเพราะเราไมมีงบประมาณเราเริ่มตนดวยตัวเอง”(คุณธวัช   

สุนทรวิภาค  สัมภาษณวันที่  9 ธันวาคม 2544)
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                 “คุยกันก็เนนไปที่ธนาคารขยะนะวาจะตั้งกันยังไงเพราะปญหามันอยูตรงนั้นเยอะ ก็คุย

วาจะทํายังไงใหดีขึ้น ตั้งยังไง แลวก็จะคุยกันเรื่องกฎระเบียบของการฝากการถอนอะไรทํานองนี้”

(คุณวิเชียร วิมูลชาติ สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                 การเดินไปบอกตามบานเพื่อเชิญประชุม

                “การเดินไปบอกตามบาน”ถือเปนวิธีการติดตอส่ือสารเมื่อคณะกรรมการบริหารธนาคาร

ขยะที่เปนแกนนําไมมีโอกาสไดพบกับคณะกรรมการทานอื่นๆที่หนารานคาขายของชําแตเนื่องดวย

ระบบการบริหารที่เนนการแสดงความคิดเห็นจากสวนรวมและอาศัยการตัดสินใจรวมกันของคณะ

กรรมการธนาคาร จึงใชวิธี “การเดินไปบอกตามบาน” เพื่อเชิญเขารวมประชุม ทั้งนี้การเชิญ

ประชุมนั้นประกอบไปดวยการประชุมทั้งอยางไมเปนทางการที่หนารานคาและการประชุมอยาง

เปนทางการที่ศูนยอาสาสมัครของชุมชนดวย

                สําหรับคณะกรรมการแกนนําที่ทําหนาที่ในการเดินไปบอกนั้น คือ ประธานชุมชน ซึ่ง

การเดินไปบอกตามบานนั้นจะระบุถึงกําหนดการประชุม  อันประกอบไปดวย วันเวลา สถานที่ที่ใช

ในการประชุมและประเด็นที่ตองการเชิญปรึกษาหารือหรือประชุมใหแกคณะกรรมการธนาคาร

ทานอื่นๆดังเชนคําบอกเลาดังนี้

                 “สวนมากเปลจะเดินมาบอกตามบาน บอกวาจะประชุมกันวันไหนเรื่องอะไรแลวระยะ

หลังถึงจะมีเสียงตามสาย”  (คุณอารักษ   ยงจิรกุลพงศ :  สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 การประชุมเพื่อการตัดสินใจรวมกัน

 

               ผลการวิจัยจาการสัมภาษณ พบวา นอกจากการพูดคุยหนารานคาของประธานชุมชน

แลวนั้น คณะกรรมการธนาคารขยะยังมีการใช “การประชุม” ระหวางกลุมคณะกรรมการธนคาร

ขยะเพื่อใหการตัดสินใจของคณะกรรมการธนาคารขยะมีการยอมรับกันอยางเปนทางการ โดยใน

ระยะของการดําเนินการเคลื่อนไหวจะมีการประชุมทั้งหมด 2 คร้ัง

                โดยในการประชุมนั้นจะเปนการนําประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็นอยางหลากหลาย

เมื่อไดพูดคุยกันที่หนารานคามาเขาที่ประชุมเพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุด โดยอาศัยการตัดสินใจจาก

สวนรวมและเพื่อการสรางการรับรูใหเกิดขึ้นกับคณะกรรมการธนาคารขยะใหเปนไปในทิศทาง
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เดียวกัน ทั้งนี้ในการดําเนินการวางแผน การวางระเบียบในการดําเนินงาน ที่ประกอบไปดวย

ประเด็นตางๆทั้ง การกําหนดสถานที่ในการประกอบการและสถานที่ที่ใชในการเก็บขยะกอนสงไป

ศูนยวัสดุรีไซเคิล การกําหนดรับประเภทขยะ การจัดเตรียมอุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน  การ

กําหนดกฏระเบียบของธนาคาร  อันไดแก  การฝาก -การถอน  การจายเงินปนผล  การกูเงิน  การ

กําหนดวันเปดรับขยะ รวมทั้งการวางแผนการประชาสัมพันธใหแกสมาชิกในชุมชนนั้นตางก็ผาน

ระบบการตัดสินใจจากที่ประชุมทั้งสิ้นทั้งนี้ผูนําในการประชุมไดแกผูจัดการธนาคารขยะชุมชนวัด

กลาง ดังเชนคําบอกเลาดังตอไปนี้

                 “จะมีการประชุมกันอยางตอนแรกนี้ก็วันละครั้งชวงเย็นหรือไมงั้นก็ทุกเย็นที่รานเปลพอ

กลับมาก็นั่งคุยกันแตประชุมเนี่ยจะเปนเรื่องที่คุยกันที่หนารานก็จะมาสรุปกันอยางเปนทางการใน

ที่ประชุม ก็พูดในที่ประชุมมันเห็นกันหมดดี ใครชอบไมชอบอะไร เสนอความคิดกันมาแลวผูนําการ

ประชุมก็จะเปนผูนับเสียงขางมาก”(คุณธวัช ชูศรีจันทร:สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 “ประชุมกันพี่ก็เปนผูนําการประชุมเฉพาะกลุมธนาคารขยะนะ ชวงแรกก็เปนการ

ประชุมวาไดเคลื่อนไหวทําอะไรไปบางแลวก็สรุปรวมหลังจากที่ไดพูดคุยหนารานคามาแลวใน

ประเด็นตางๆทั้งสถานที่ที่ใชดําเนินการ กฎระเบียบตางๆแลวคณะกรรมการที่ไปเตรียมงานมาเชน

คุณพีรานุชที่ไปเตรียมการเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณก็จะมาแจงในที่ประชุมจะไดรูรวมๆกัน นอกจากนั้น

ก็ยังคุยวาจะทํายังไงใหคนในชุมชนรูจักธนาคารขยะ” (คุณศุภชัย    ตรีรัตนชวลิต  : สัมภาษณวันที่

12 มกราคม 2545)

                ทั้งนี้ผูวิจัยขอเสนอรูปแบบการสื่อสารในระยะดําเนินการเคลื่อนไหวดังตอไปนี้
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แบบจําลองที่ 6 : แบบจําลองการสื่อสาร “ระยะดําเนินการเคลื่อนไหว”

3.ระยะขยายกิจกรรม (ระหวางวันที่ 25-26 มีนาคม 2543)

                สถานการณ

                หลังจากที่คณะกรรมการธนาคารขยะไดมีการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกันใน

เร่ืองของการกําหนดการวางแผนงานและการวางระเบียบเกี่ยวกับธนาคารขยะรวมทั้งการเตรียม

งานในเรื่องสถานที่ที่ใชเปนศูนยธนาคารขยะและอุปกรณที่ใชในการดําเนินงานทั้งหลายแลวนั้น 

สิ่งสําคัญที่สุดที่จะทําใหการจัดตั้งประสบความสําเร็จ คือ “การมีลูกคา” โดยผูวิจัยวิเคราะหวาเปน

ขั้นตอนของการ ”ขยายกิจกรรมของกลุม” คือ การทําใหแผนการที่คณะกรรมการธนาคารขยะได

เตรียมไวนั้นมีความหมายและทําใหสมาชิกในชุมชนสามารถรับรูกับส่ิงใหมที่กําลังจะเกิดขึ้นใน  

ชุมชน

 

               สําหรับเปาหมายของขั้นขยายกิจกรรมกลุม คณะกรรมการธนาคารขยะมีวัตถุประสงค

เพื่อใหสมาชิกในชุมชนสามารถไดรับทราบถึง ความเปนมาของธนาคารขยะรีไซเคิล  ความสําคัญ

และวัตถุประสงคของการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลางโดยการประชาสัมพันธเร่ืองเกี่ยวกับ

ธนาคารขยะนั้นเพื่อบรรลุเปาหมายสูงสุด คือ การเขารวมเปนลูกคาธนาคารขยะของสมาชิกในชุม
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ชน โดยคณะกรรมการธนาคารขยะไดใชวิธีการสื่อสารกับสมาชิกในชุมชนในหลายลักษณะเพื่อให

บรรลุเปาหมายที่วางไวดังนี้

 

               วิธีการสื่อสารในขั้นขยายกิจกรรมของกลุม

                ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาคณะกรรมการธนาคารขยะเริ่มดําเนินการเผยแพรขอมูล

เกี่ยวกับธนาคารขยะใหกับสมาชิกในชุมชนไดรับทราบโดยอาศัย “ความสัมพันธสวนตัวและความ

สนิทสนมคุนเคย” ของคณะกรรมการธนาคารขยะทั้ง 7 ทานเปนจุดเริ่มตนของการเผยแพร ทั้งนี้

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสมาชิกไดรับทราบถึงโครงการที่กําลังจะเกิดขึ้นใหมในชุมชนและ

ประโยชนที่จะไดรับหากสมาชิกในชุมชนไดเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมของธนาคารขยะ          

โดยคณะกรรมการธนาคารขยะจะมีวิธีในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับธนาคารขยะไปยังสมาชิกใน

ลักษณะตางๆดังนี้

 

                การพูดคุยหนารานคา

                จากขอมูลในการสัมภาษณพบวาการพูดคุยหนารานขายของชําจะเกิดขึ้นในกรณีของ

ประธานชุมชนและผูจัดการธนาคารขยะที่จะเปนผูบอกขาวใหแกสมาชิกในชุมชนเนื่องจากบุคคล

ทั้งสองเปนเจาของรานขายของชําดังนั้นเมื่อมีลูกคามาซื้อของที่รานก็ใชโอกาสดังกลาวในการบอก

ขาวเกี่ยวกับการเปดธนาคารขยะชุมชน   วัตถุประสงคของการจัดตั้งธนาคารขยะ รวมทั้งประโยชน

ที่ไดรับจากการเปนสมาชิกธนาคารขยะ ดังเชนคําบอกกลาวดังนี้

 

                “ก็ใครมาซื้อของก็พูดใหฟงเลยวาตอนนี้เรามีจัดตั้งธนาคารขยะแลวนะยังไงก็เอามา

ฝากกันดวยแลวกันเพราะจะทําใหชุมชนสะอาดแลวก็ใหประโยชนตอสมาชิกดวย”(พีรานุช ตรีรัตน

ชวลิต  สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 การเดินไปบอกตามบาน

 

               จากขอมูลในการสัมภาษณคณะกรรมการธนาคารขยะทั้ง 7 ทานพบวาทุกคนมีกลยุทธที่

เหมือนกันในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะไปยังสมาชิกทั่วไปในชุมชนโดยวิธี

การเดินไปบอกตามบาน สมาชิกในชุมชนเนื่องจากอาศัยความสัมพันธสวนตัวและความสนิทสนม

คุนเคยที่เคยไปมาหาสูกันอยูแลวเปนวิธีการในการเผยแพรในการบอกขาวเกี่ยวกับการจัดตั้ง
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ธนาคารขยะชุมชน โดยคณะกรรมการธนาคารขยะทั้ง 7 ทาน การประชาสัมพันธถึงวัตถุประสงค

และประโยชนของการจัดตั้งใหแกสมาชิกที่ใกลตัวของคณะกรรมการแตละคนทั้งนี้การเดินไปบอก

ตามบานสมาชิกนั้นยังรวมถึงการบอกเกี่ยวกับการรับประเภทขยะที่นํามาฝาก แการคัดแยกขยะที่

ถูกวิธีเพื่อการนํามาฝากดวย ดังเชนคําบอกเลาดังนี้

                 “ก็จะเดินไปบอกตามบานเขาเลยวาตอนนี้ธนาคารขยะเปดแลวนะคือเรารูจักกันอยู

แลวในชุมชนมันพูดกันงายเดินไปบอกก็รูแลว เราบอกเขาวาเราทํามันขึ้นเพื่ออะไรจะมีประโยชน

ตอชุมชนมากขนาดไหน เราไมเหมือนรานคาของเกานะ เพราะเราปนผลมาใหลูกๆของคุณดวย”

(พีรานุช  ตรีรัตนชวลิต สัมภาษณวันที่  9 ธันวาคม 2544)

                 “หัวหนาธนาคารขยะนาเปลเขาเดินมาบอกคุณแมที่บานเพราะเขาสนิทกับคุณแม

แลวคุณแมก็เรียกหนูมาฟงดวย”    (คุณศศิธร  ทองเชื้อสาย สัมภาษณวันที่ 15 ธันวาคม 2544)

                 “คร้ังแรกก็รูเร่ืองจากคุณอารักษสามีคะเขาก็บอกวาเขารวมกลุมกับนาเปลนะ เขาก็

บอกใหเราเก็บขยะเดี๋ยวนี้ชุมชนมีจัดตั้งธนาคารขยะแลวเราจะไดเอาไปฝาก ขอมูลอะไรสวนมากก็

มาจากสามี” (คุณดวงใจ  ยงจิรกุลพงศ สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                สําหรับประเด็นที่คณะกรรมการธนาคารขยะทั้ง 7 ทานไดนําไปเผยแพรสูสมาชิกในชุม

ชนจะประกอบไปดวย การบอกขาวการจัดตั้งธนาคารขยะ และการอธิบายถึงรูปแบบของธนาคาร

ขยะวาเปนเชนไรมีการดําเนินงานอยางไร การระบุถึงวัตถุประสงคในการจัดตั้งธนาคารขยะในชุม

ชนรวมทั้งประโยชนนที่ไดรับจากการเปนสมาชิกอันไดแก การมีเงินออม การไดรับเงินปนผล และ

การมีสวนรวมกับกิจกรรมในชุมชน นอกจากนั้นคณะกรรมการทั้ง 7 ทานยังใชโอกาสนี้ในการ

อธิบายถึงประเภทขยะที่ธนาคารขยะจะรับฝากดวย ดังเชนคําบอกเลาดังนี้

                 “พวกคณะกรรมการก็เดินมาบอกตามบานสมาชิกในชุมชนวาตั้งธนาคารขยะชุมชนขึ้น

แลวนะเขาก็อธิบายระบบดวยวามันเปนอยางไรซึ่งหนูก็พอเขาใจแลววาตั้งธนาคารขยะเพื่อลด

ปริมาณขยะในชุมชนและเพื่อใหเกิดความสามัคคีในชุมชนแลวหนูก็ยังไดเงินปนผลดวย”         

(คุณปาริชาติ  บุราณ สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม 2544)
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                 “ตอนแรกคณะกรรมการก็มาพูดกับผูปกครองตามบานมีธนาคารขยะเปดแลวนะเขาก็

พูดวามันก็เอาขยะมาฝากเหมือนธนาคารทั่วไปแหละเพียงแตเราฝากขยะแทนเงิน ซึ่งเขาก็บอก

รายละเอียดดวยวามันตั้งมาเพื่อลดปริมาณขยะแลวก็ใหเรามีเงินออมจากขยะที่ดูไมมีคาเราก็มาดู

วาขยะอันไหนที่ขายไดขายไมได” (คุณกาญจนา  ดานวิริยะกุล  สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม

2544)

 

               ในระยะการขยายกิจกรรมของกลุมนั้นนอกจากจะพบการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางคณะ

กรรมการธนาคารขยะไปยังสมาชิกในชุมชนแลวนั้น จากผลการสัมภาษณสมาชิกธนาคารขยะยัง

พบวาไดเกิด “ส่ือบุคคล” ซึ่งเปนผูที่ทําหนาที่ในการบอกขาวคราวเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะ

โดยสื่อบุคคลนี้คือสมาชิกในชุมชนที่ทราบขาวจากคณะกรรมการธนาคารขยะแลวจะแสดง       

พฤติกรรม “การบอกตอ” คือ การบอกขาวคราวที่ไดรับทราบมาเกี่ยกวับธนาคารขยะไปยังสมาชิก

ในชุมชนคนอื่นๆที่ไมทราบเรื่องโดยสื่อบุคคลจะมีวิธีการสื่อสารดังนี้

                 ส่ือบุคคลในวงการเลนของสมาชิกเด็ก

                ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาในชวงเวลาเย็นของวันธรรมดาและชวงวันหยุดเสาร

อาทิตยจะเปนชวงที่เกิดกิจกรรมการจับกลุมของเด็กๆที่อาศัยในชุมชนวัดกลางเพื่อมาเลนเกม

ตางๆกัน โดยในวงการเลนของเด็กนั้นจะมีการสนทนาพูดคุยกันระหวางกลุมเด็กในเรื่องตางๆที่ได

พบแลวก็จะนํามาเลาใหเพื่อนฟงดวยเหตุนี้เมื่อสมาชิกเด็กคนไหนที่ทราบเรื่องเกี่ยวกับการจัดตั้ง

ธนาคารขยะชุมชนก็จะมาเผยแพรขอมูลขาวสารโดยการบอกตอไปยังสมาชิกเด็กคนอื่นๆ

 

                “ตอนแรกนาเปลก็มาบอกหนูกอนแลวตอนที่เพื่อนๆมาเลนกับหนูมาซอมเชียรกีฬาสีก็

บอกกันตอนเลนนั่นแหละ”   (คุณปาริชาติ  บุราณ สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม 2544)

                จากขอมูลในการสัมภาษณยังพบวาสมาชิกเด็กซึ่งถือเปน “สื่อบุคคล” ที่มีบทบาท

สําคัญในการชักชวนสมาชิกเด็กคนอื่นๆเขารวมเปนสมาชิกของธนาคารขยะคือเด็กหญิงสุภาพร  

ตรีรัตนชวลิต  ซึ่งเปนบุตรสาวของคุณพีรานุช   ตรีรัตนชวลิต เชนคําบอกกลาวดังนี้

                 “ก็รูมาจากนองปอคะเขาเปนลูกของนาเปลคะ เพราะหนูตองมาเลนที่นี่ หนูไมไดอยูที่นี่

หนูอยูหนาซอยคะ” (คุณกรรณิการ   สังขพระยา  สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม 2544)
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                 “หนูก็จะไปพูดกับเพื่อนๆคะวาถาคนไหนมีขยะเยอะก็มาฝากที่บานเรานะเพราะมี

ธนาคารขยะเปดใหม หนูก็ชวนๆเคาไปกัน”  (คุณสุภาพร  ตรีรัตนชวลิต สัมภาษณ วันที่ 22

ธันวาคม 2544)

                 ผูปกครองบอกที่บาน

                จากขอมูลในการสัมภาษณพบวาผูปกครองก็มีสวนสําคัญในการที่จะเปนผูถายทอดขอ

มูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะใหกับสมาชิกในครัวเรือนโดยผูปกครองนั้นอาศัยความ

สัมพันธในครัวเรือนในการบอกเลาเรื่องราวที่ไดยินมาจากคณะกรรมการธนาคารขยะแลวมาบอก

สมาชิกในครัวเรือนใหเขารวมกิจกรรมของธนาคารขยะชุมชน

                 “ก็รูเร่ืองการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนจากคุณแมครับ รูวาคุณแมไปไดยินมาแลวมา

บอกใหเอาขยะไปฝาก” (คุณฤทธิเกียรติ   ดานวิริยะกุล  สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม 2544)

                 การจัดทําโปสเตอรและแผนพับ

                จากขอมูลในการสัมภาษณพบวานอกจากการใชการเดินไปบอกตามบานโดยคณะ

กรรมการธนาคารขยะแลวนั้น คณะกรรมการธนาคารขยะยังมีวิธีส่ือสารเพื่อหวังผลในการเผยแพร

ขอมูลในระดับกวางใหประชาชนไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชมวัดกลาง

เนื่องจากพื้นที่บางพื้นที่นั้นคณะกรรมการธนาคารขยะไมสามารถที่จะเขาไปอธิบายไดดวยตนเอง 

ดวยเหตุนี้คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะชุมชนวัดกลางจึงไดใช “การจัดทําโปสเตอร” เพื่อนํา

ไปติดที่รถรับจางในชุมชนและการจัดทํา“แผนพับ”เพื่อไปแจกในยานตลาดกลางซึ่งเปนตลาด

ประจําชุมชนวัดกลาง

                เนื้อหาในโปสเตอรและแผนพับนั้นจะประกอบไปดวยภาพสถานที่ที่ใชจัดตั้งธนาคาร

ขยะและมีการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับความเปนมาของธนาคารขยะรีไซเคิล การจัดตั้งธนาคาร

ขยะชุมชนวัดกลาง และวัตถุประสงคของการจัดตั้ง รวมทั้งประโยชนที่สมาชิกจะไดรับหากเขาเปน

ลูกคาของธนาคาร
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                 “ระยะแรกก็มีการทําโปสเตอรไปประชาสัมพันธเปดตัวใหคนในชุมชนวัดกลางรูโดยทํา

ปายโปสเตอรติดที่รถแลวก็ไปประชาสัมพันธกันยานตลาดกลางแลวก็มีการจัดทําแผนพับไปแจก

ในที่ตางๆดวยใหมีสมาชิกมากขึ้น”  (คุณพีรานุช   ตรีรัตนชวลิต สัมภาษณ วันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 การเผยแพรขอมูลผานเสียงตามสาย

                จากขอมูลในการสัมภาษณ พบวา คณะกรรมการธนาคารขยะไดมีการใช “เสียงตาม

สาย” เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับธนาคารขยะใหแกสมาชิกในชุมชนดวยโดยภายในชุมชน

วัดกลางนั้นจะมีการจัดเสียงตามสายเพื่อการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองราวตางๆใหแกสมาชิกใน

ชุมชนเปนประจําอยูแลว

                เสียงตามสายนั้นจะออกอากาศในชวงเชาและชวงเย็นนอกจากมีกรณีพิเศษจึงจะออก

อากาศในเวลาพิเศษตางๆ โดยคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนที่มีหนาที่หลักในการเปนผูจัดราย

การผานเสียงตามสาย คือ ประธานชุมชนและผูจัดการธนาคารขยะ

                 “หัวหนาธนาคารขยะก็ประกาศออกเสียงตามสายดวยหนูก็เลยรู” (คุณศศิธร  ทองเชื้อ

สาย สัมภาษณวันที่ 15 ธันวาคม 2544)

 

                “คร้ังแรกที่รูเร่ืองธนาคารขยะก็รูจากนาเปลที่ประชาสัมพันธออกเสียงตามสาย” (คุณ

ศุภกรณ    นนทบุตร  สัมภาษณ วันที่ 22 ธันวาคม 2544)

                ขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดการธนาคารขยะพบวาในระยะแรกของการขยายกิจกรรม

ของกลุมนั้นจะมีการใช”เสียงตามสาย”เพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสารเนื่องจากภายในชุมชนวัด

กลางนั้นเมื่อมีการจัดกิจกรรมอะไรขึ้นในชุมชน ทางคณะกรรมการชุมชนจะใชเสียงตามสายเพื่อ

การประชาสัมพันธอยูแลว ตอมาเมื่อไดรับงบประมาณจากกองทุนเพื่อการลงทุนทางสังคม (SIF)

จึงไดนํางบประมาณมาจัดตั้ง ”หอกระจายขาว” ขึ้นในจุดตางๆของชุมชนเพื่อใหสมาชิกในชุมชนได

รับฟงคราวการประชาสัมพันธไดอยางทั่วถึง

                 “ในการประชาสัมพันธระยะแรกก็มีการใชเสียงตามสายเพื่อบอกสมาชิกในชุมชนกอน

เพราะเสียงตามสายเรามีอยูแลว เรามีวิทยุเกาๆก็ประกาศกนัเปนจุดๆไป กอนที่เราจะมีหอกระจาย
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เสียงซึ่งไดงบประมาณมาจาก sif” มา (คุณศุภชัย  ตรีรัตนชวลิต สัมภาษณทางโทรศัพท วันที่ 4

กุมภาพันธ 2545)

                ดังนั้นรูปแบบการสื่อสารในระยะขยายกิจกรรมของกลุมจึงมีลักษณะดังนี้

แบบจําลองที่  7 : แบบจําลองการสื่อสาร “ระยะขยายกิจกรรมของกลุม”
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                ขอมูลในการสัมภาษณพบวาทุกระยะของการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนนั้น

ไมพบการติดตอส่ือสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนกับหนวยงานภายนอกซึ่งแสดงให

เห็นวาการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนนั้นเกิดขึ้นไดจากการสื่อสารระหวางคณะ

กรรมการธนาคารขยะชุมชน การสื่อสารระหวางคณะกรรมการชุมชนกับสมาชิกในชุมชน และการ

สื่อสารระหวางสมาชิกในชุมชนทั้งสิ้นไมไดอาศัยความรวมมือจากหนวยงานภายนอกดังเชนคํา

บอกเลาดังนี้

 

                “เราไมไดขอเงินสนับสนุนจากหนวยงานไหน เราทําเองไมอิงการเมือง เราทําจากเงิน

500 บาทของชุมชน กิโลจากรานคา  white board เอาของเกาไปใช พอมีทุนหนอยก็ไปซื้อกิโลและ

white board มือสองมา เรายืมของทั้งหมดของชุมชน” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต สัมภาษณวันที่

9 ธันวาคม 2544)

                 “ตั้งแตรวมกลุมกันจัดตั้งมาไมไดขอความชวยเหลือจากใครเลย จําไดวาเอาเงินมาจาก

เงินทําบุญในชุมชนยมืเขามา 500 บาท ซึ่งเปนเงินบริจาคของชาวบานในชุมชน ตรงนั้นแลวคุณ

เปลแลวก็ทีมงานก็บริหารกันเรื่อยมา” (คุณวิเชียร  วิมูลชาติ  สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                 “ตอนรวมตัวกันก็มีคุณ ศุภชัย  คุณเปล  ธวัช  ผูใหญบาน  ผูชวยผูใหญบาน แลวก็แม

เทานั้นเราก็คุยกันเองทํากันเองก็ยังโชคดีที่สมาชิกในชุมชนสนับสนุนมารวมมือเปนลูกคา” (คณุ

เฉลียว   ชูศรีจันทร สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

สวนที่ 2 : รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                หลังจากที่คณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนไดมีการขยายกิจกรรมของกลุมไปยัง

สมาชิกทั่วไปในชุมชนแลวจึงทําใหธนาคารขยะชุมชนเริ่มมีสมาชิกใหมเขามาเปนอีกสวนหนึ่งใน

ธนาคารขยะนั่นก็คือ “กลุมลูกคา” ของธนาคารขยะ ดังนั้นธนาคารขยะชุมชนวัดกลางจึงประกอบ

ไปดวยบุคคล 2 กลุมดังตอไปนี้

                1. คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง จํานวน  7 คน

                2. สมาชิกลูกคาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง  จํานวน 173 คน โดยสมาชิกลูกคาของ

ธนาคารขยะชุมชนนั้นสามารถแบงไดเปน สมาชิกที่เปนลูกคาประจําและไมประจํา ทั้งนี้การเปนลูก

คาประจําหรือไมประจํานั้นตัดสินจากการฝาก หากลูกคาที่มีการฝากอยางสม่ําสมอ คือ มีการฝาก
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ทุกครั้งที่มีการเปดรับขยะถือเปน ลูกคาประจํา ขณะที่สมาชิกที่ไมฝากอยางสม่ําเสมอคือไมฝากทุก

คร้ังที่มีการเปดรับขยะถือวาเปนลูกคาไมประจํา

                ทั้งนี้การที่จะ “บริหารจัดการธนาคารขยะ” ใหดําเนินการอยางตอเนื่องและมีประสิทธิ

ภาพนั้นไมใชแคเพียงภาระของคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะเพียง 7 ทานเทานั้นแตหมายรวม

ถึงการดําเนินงานรวมกันของคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะและลูกคาของธนาคารในการที่จะ

บริหารงานธนาคารขยะภายใตสถานการณตางๆทั้งสถานการณการดําเนนิงานทั่วไป  สถานการณ

การแกไขปญหาอันเกิดจากการดําเนินงาน และสถานการณการพัฒนาและปรับปรุงธนาคาร โดย

ในแตละสถานการณนั้นตองอาศัยการสื่อสารเพื่อเขามาเปนตัวประสานความเขาใจตางๆใหเกิดขึ้น

กับบุคคลทั้งสองกลุม

                โดยสถานการณที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการธนาคารขยะนั้นไดแกสถานการณการ

ดําเนินงานทั่วไป สถานการณการแกไขปญหาอันเกิดจากการดําเนินงาน และสถานการณการ

พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของธนาคาร โดยในแตละสถานการณจะประกอบไปดวยกรณี

ตางๆซึ่งตองอาศัยการสื่อสารเพื่อเขามาเปนสวนชวยใหเกิดความเขาใจ การรับรูรวมกัน และการ

แกไขปญหา ทั้งนี้ในสถานการณ 3 สถานการณดังกลาวขางตนนั้นจะมีวิธีการสื่อสารตางๆดังนี้จะ

ประกอบไปดวยกรณีตางๆดังตอไปนี้

                วิธีการสื่อสารในสถานการณการดําเนินงานทั่วไป

 

               ในสถานการณการดําเนนิงานทั่วไปของธนาคารขยะนั้นมีวิธีการสื่อสารที่แตกตางกัน

ตามกิจกรรมการดําเนินงานทั่วไป ดังนี้

                 ใชเสียงตามสายและหอกระจายขาวเพื่อประชาสัมพันธเร่ืองวันเปดทําการ     

ธนาคารขยะ

สถานการณการดําเนินงานทั่วไปของธนาคารขยะนั้นไดแกการบริหารงานทั่วไปในกรณีตางๆดังน้ี

การประชาสัมพันธเร่ืองวันท่ีธนาคารขยะเปดทําการ  การรับฝากขยะ การถอนเงิน  การอธิบายการคัดแยกขยะ การรายงานยอดเงินสะสมใหแกสมาชิกลูกคา   การรายงานเรื่อง

การเปลี่ยนแปลงราคารับซ้ือขยะ  การแถลงผลการดําเนินงานและผลประกอบ  การนัดประชุม    การประชาสัมพันธใหสมาชิกมารับเงินปนผล การจายเงินปนผลใหแกสมาชิก

ลูกคาในรูปของอุปกรณการศึกษา เน่ืองจากในชุมชนวัดกลางมีสมาชิกในชุมชนท่ีนับถือศาสนาอิสลามและเปนสมาชิกของธนาคารขยะโดยหลักของศาสนาอิสลามนั้นจะไมรับ

ดอกเบ้ียจากการฝากเงิน เน่ืองจากดอกเบี้ยเปนสิ่งตองหามในศาสนาอิสลามแตผูฝากเงินจะไดรับเงินปนผลในรูปของสิ่งของ อาทิ อุปกรณการศึกษา
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                จากผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเพื่อ ”การประชาสัมพันธวันเปดทําการธนาคารขยะ”  

นั้นจะเปนการสื่อสารที่คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะจะเปนผูสงขาวสารในเรื่องของการที่

ธนาคารขยะจะเปดทําการรับขยะไปยังสมาชิกลูกคาของธนาคารขยะในลักษณะของการสื่อสาร

ทางเดียวแบบไมเปนทางโดยการสงขาวคราวไปยังลูกคานั้นผูจัดการธนาคารขยะและเจาหนาที่

บัญชีของธนาคารจะใช“เสียงตามสาย”ในระยะแรกและเมื่อทางธนาคารขยะไดรับความชวยเหลือ

ทางดานงบประมาณจากกองทุนเพื่อการลงทุนทางสังคม(SIF)จึงไดใชงบประมาณในการจัดตั้ง

“หอกระจายขาว”ในการประชาสัมพันธถึงวันเปดทําการธนาคารขยะจึงใชหอกระจายขาวแทน

                ตามปกติแลวธนาคารขยะจะเปดทําการทุกวันเสาร ตั้งแตเวลา 15.00น.ถึง 18.00น.

นอกจากจะมีกรณีพิเศษที่ทําใหไมสามารถเปดทําการไดทางคณะกรรมการธนาคารขยะก็จะเลื่อน

การเปดทําการ

                 “ก็คณะกรรมการบริหารจะใชเสียงตามสายเพื่อบอกใหเราไปฝากขยะ ก็ถาวันเสารไหน

เขาเปดก็จะกระจายเสียงผานเสียงตามสายแตตอมาเขาไดเงินจากSIFมาเขาก็เปลี่ยนมาประกาศ

ทางหอกระจายขาวแทนซึ่งเราก็จะรูถึงวันที่ธนาคารขยะจะทําการเปดก็จะไดเดินไปฝาก” (คุณ

กาญจนา    ดานวิริยะกุล : สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม 2544)

  

               “ในการประชาสัมพันธใหคนมาฝากขยะระยะแรกก็มีการใชเสียงตามสายเพื่อบอก

สมาชิกในชุมชนกอนเพราะเสียงตามสายเรามีอยูแลว เรามีวิทยุเกาๆกป็ระกาศกันเปนจุดๆไป กอน

ที่เราจะมีหอกระจายขาวซึ่งไดงบประมาณมาจาก SIF”มา (คุณศุภชัย ตรีรัตนชวลิต สัมภาษณทาง

โทรศัพท วันที่ 4 กุมภาพันธ 2545)

                นอกจากการประชาสัมพันธเร่ืองวันเปดทําการธนาคารขยะโดยใช”เสียง”ของผูจัดการ

ธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชีแลวนั้น ในระยะหลังทางรายการทุงแสงตะวันไดเขามาถายทําถึง

กิจกรรมการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลางแลวจึงแตงเพลง “ธนาคารขยะ” ขึ้นเพื่อใชประกอบ

รายการจากนั้นทางผูจัดการธนาคารขยะจึงขอเพลงธนาคารขยะมาเปดเพื่อประชาสัมพันธแก

สมาชิกลูกคาในชุมชนโดยเมื่อลูกคาไดยินเสียงเพลงธนาคารขยะนั่นหมายถึงชวงเวลาแหงการเปด

รับขยะของธนาคารและขาวคราวที่เกี่ยวของกับธนาคารขยะ

  

               “เพลงธนาคารขยะมันมาจากรายการทุงแสงตะวันตอนมาอัดรายการเขาก็แตงเพลงให

เพราะรายการทุงแสงตะวันจะมีเพลงประจําตอนทุกตอนพอเราไดดูทีวีออนแอรเราก็โทรไปขอ



93

อนุญาตวาขอใชเพลงนี้เปนเพลงประจําธนาคารขยะไดไหมเขาบอกวาไดเพราะเปนลิขสิทธิ์ของคุณ

อยูแลว มีเทปแลวก็อัดไป” (คุณศุภชัย   ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                 “นาเปลจะเปนคนโปรโมทใหมาฝากขยะทางเสียงตามสายครับแลวก็พอผมไดยินเพลง

ธนาคารขยะก็เตรียมเอาขยะมาฝากไดเลย ” (คุณศุภกรณ  นนทบุตร : สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม

2544)

                 การฝากขยะและการถอนเงิน

                ผลจากการวิจัยพบวากิจกรรมในชวงของการฝากขยะและการถอนเงินนั้นจะแบงการสื่อ

สารออกเปน 2 ลักษณะคือ

                - การสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ

                - การสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะกับกลุมลูกคา

                • การสื่อสารขณะปฎิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ

                โดยการสื่อสารที่เกิดขึ้น”ระหวางคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ”จะเปนการสื่อสาร

สองทางแบบไมเปนทางการ อันไดแก “การพูดคุยขณะปฎิบัติหนาที่” ของคณะกรรมการแตละทาน

ซึ่งประเด็นที่สื่อสารจะเปนเรื่องทั่วๆไป อันไดแก การปรึกษาหารือเกี่ยวกับกิจการของธนาคาร  วิธี

การ    ปฎิบัติหนาที่ของเจาหนาที่แตละคนรวมทั้งการปรึกษาหารือเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆทั้งที่เกี่ยว

ของกับธนาคารขยะและไมเกี่ยวของกับธนาคารขยะ

                 “คณะกรรมการที่ทํางานก็จะไดคยุกันบางทีก็ตอนมาทํางานแหละคุยกันเรื่อยเปอยนะ

ทั้งเรื่องของการจัดการธนาคารขยะวาดีหรือเปลา อยากทําอะไรกันอีกไหม แลวก็มีคุยวาอยางงาน

ปใหมเนี่ยเราจะทําอะไรกันก็ถามกันปรึกษาหารือกันตรงนั้น บางทีก็เชิญมาคุยกันวันตอไปบางก็

คุยกันทั้งเรื่องที่เกี่ยวกับธนาคารขยะแลวก็ไมเกี่ยวก็มีนะ” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณ

วันที่ 9 ธันวาคม 2544)
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              • การสื่อสารในขณะมาทําการฝากขยะและถอนเงิน

                ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะกับกลุมลูกคาจะ

เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นในขณะที่ลูกคา “มาทําการฝากขยะหรือมาถอนเงิน” ทั้งนี้การพูดคุยของทั้ง

สองกลุมจะเปนการโตตอบกันในขณะทําการฝาก การถอน โดยทั้งนี้คณะกรรมการบริหารธนาคาร

ขยะจะใชชวงเวลาที่ลูกคามาทําการฝากหรือการถอนเพื่อการบอกขาวเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆของ

ธนาคาร  การสอบถามถึงความคิดเห็นในเรื่องตางๆรวมทั้งการตอบคําถามเรื่องตางๆใหแกกลุมลูก

คา ในขณะที่กลุมลูกคาจะใชชวงเวลาที่มาทําการฝาก การถอน นั้นในการพูดคุยในเรื่องทั่วไปและ

การเลาเรื่องตางๆในลักษณะของการเลาสูกันฟงกับคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ

                 “ก็ตอนมาฝากดิฉันก็จะไดคุยกับคณะกรรมการที่เขาทํางานกันอยู ซึ่งเขาก็จะคอย

อํานวยความสะดวกดวย แลวบางทีก็รูขาวคราวเกี่ยวกับกิจการงานอะไรจากตอนที่ไปฝากบาง

บางทีมีอะไรไมเขาใจเกี่ยวกับการฝากก็ถามที่คณะกรรมการตอนนั้น” (คุณพรพรหม  เหลงศิริ :

สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                การสื่อสารที่เกิดขึ้นขณะปฎิบัติหนาที่ของคณะกรรมการและขณะมาทําการฝากขยะ

ของกลุมลูกคานั้นเปนการสื่อสารของ”คนคุนเคย”จึงทําใหการสื่อสารในเรื่องตางๆนั้นมีลักษณะ

ของความเปนกันเองทั้งของทั้งสองกลุม โดยขณะที่เจาหนาที่กําลังปฎิบัติหนาที่นั้นลูกคาของ

ธนาคารอาจเขาไปชวยในกิจกรรมตางๆดวยเชน การเขาชวยคณะกรรมการคัดแยกขยะ

                 “เวลาคุยอะไรก็คุยกันตอนไปฝากนั่นแหละเขาก็ทํางานไปเราก็ชวยเขาบางคุยกันบอย

เพราะคุนเคยกันมาก การมาฝากเหมือนการมาพบเพื่อนดวย บางทีคนเขาไมมียุงมากเราก็จะไป

ชวยเขาคัดแยกขยะบาง สนุกดี” (คุณโสภาพร   เกตุประสิทธิ์ : สัมภาษณวันที่ 19 มกราคม 2545)

                 การอธิบายเรื่องประเภทขยะและการคัดแยกขยะ

                ผลการวิจัยพบวาคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะชุมชนจะมีวิธีการสื่อสารเพื่อการ

อธิบายถึงประเภทของขยะที่สามารถนํามารีไซคิลและการคัดแยกขยะที่ถูกวิธีใหแกสมาชิกลูกคา

ของธนาคารขยะโดยใชวิธีการสื่อสาร 2 ลักษณะดังนี้
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                • การอบรม

                ผลจากการวิจัยพบวาคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนจะใช“การอบรม”ซึ่งเปน

ลักษณะของการสื่อสารสองทางแบบเปนทางการในการสอนใหลูกคาของธนาคารมีความเขาใจที่

ถูกตองเกี่ยวกับประเภทของขยะที่สามารถรีไซเคิลรวมทั้งการคัดแยกขยะอยางถูกวิธีกอนนํามา

ฝากกับธนาคารขยะ

                ประเด็นสําคัญที่ทําใหกลุมคณะกรรมการธนาคารขยะ”จัดกิจกรรมการอบรม”นั้นเพราะ

ตองการใหลูกคาสามารถคัดแยกขยะเปนประเภทตางๆ กอนนํามาฝากที่ธนาคารขยะอันจะนํามา

ซึ่งการแบงเบาภาระในเรื่องการคัดแยกใหแกเจาหนาที่ โดยคณะกรรมการธนาคารขยะยังใชโอกาส

ในการอบรมเพื่ออธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องของประเภทของขยะที่สามารถรีไซเคิลไดดวย

                 “ที่จัดอบรมนั้นก็เพื่อทําใหลูกคาของธนาคารรูจักการคัดแยกขยะอยางถูกวิธีกอนนํามา

ฝากเพราะจะทําใหการดําเนินงานของเรางายขึ้นไมตองเสียเวลา แลวเราก็ยังสอนถึงประเภทของ

ขยะที่สามารถนํามารีไซเคิลไดเพิ่มเติมเขาไปอีกเพราะบางทียังมีลูกคาเอาขยะที่ไมสามารถรีไซเคิล

ไดมาฝากก็ใหเขาใจกันใหม”   (คุณศุภชัย  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                 “การจัดการอบรม” นั้นคณะกรรมการธนาคารบริหารขยะจะใชพื้นที่บริเวณขางหนา

ศูนยธนาคารขยะจัดตั้งเตนทเพื่อจัดอบรมลูกคาของธนาคารในเรื่องเกี่ยวกับประเภทของขยะที่

สามารถรีไซเคิลไดและการคัดแยกขยะอยางถูกวิธีทั้งนี้หากลูกคามีขอของใจในเรื่องทวิทยากร

อธิบายก็สามารถสอบถามได  โดยผูที่เปนวิทยากรในการอบรมและการตอบคําถามแกกลุมผูเขา

อบรม ไดแก ผูจัดการธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชี

                 “เราก็จัดอบรมกันเลยกางเตนทเลยพี่กับพี่เปลก็เปนวิทยากรในการอธิบายใหสมาชิก

เขาใจถึงการคัดแยกขยะที่ถูกวิธี” (คุณศุภชัย  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                 “ตอนแรกนาเปลกับนาเกเขาก็กางเตนทเลยคะ สอนกันตรงขางหนาศูนยเลย สอนเด็กๆ

ถึงการคัดแยกขยะที่ถูกวิธีวาทํากันยังไงจะไดคัดแยกกันเปนแลวถาไมเขาใจอะไรก็สามารถถาม

ได” (คุณปาริชาติ  บุราณ : สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม 2544)



96

                 “คุณพีรานุชกับคุณศุภชัยก็รับหนาที่เปนบุคลากรหลักในการบรรยายเกี่ยวกับการคัด

แยกขยะใหกับสมาชิก ทํากันเปนเรื่องเปนราวเลยเขาจะไดเขาใจดวย มันก็เปนประโยชนกับตัวเขา

ดวย” (คุณอารักษ  ยงจิรกุลพงศ : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                นอกจากการการอบรมอยางเปนทางการแลวนั้นคณะกรรมการธนาคารขยะยังใชวิธีการ

สื่อสารในชวงเวลาของการที่ ”ปฎิบัติหนาที่การรับฝากขยะ” ในการสอนวิธีการคัดแยกขยะอยาง

ถูกวิธีใหกับลูกคาของธนาคารดวย

                • สอนการคัดแยกขณะปฎิบัติหนาที่

                จากผลการวิจัยพบวาคณะกรรมการธนาคารขยะทุกทานจะเปนผูที่มีความเขาใจเปน

อยางดีในเรื่องของประเภทของขยะที่สามารถรีไซเคิลและการคัดแยกขยะอยางถูกวิธีกอนนํามา

ฝาก    ดังนั้นการสอนการคัดแยกขยะใหกับลูกคานั้นยังเกิดขึ้นในชวงของการ“ปฎิบัติหนาที่”ของ

คณะกรรมการธนาคารขยะดวย

                บทบาทของการเปนผูสอนจะเกิดขึ้นในขณะที่ลูกคานําขยะที่ยังไมมีการคัดแยกอยางถูก

ประเภทมาฝาก โดยทางคณะกรรมการธนาคารขยะก็จะใชชวงเวลานี้ในการ “การพูดคุยในเชิงการ

อธิบาย” ในเรื่องของการคัดแยกขยะอยางถูกวิธีใหแกลูกคา

                 “บางทีเราก็สอนการคัดแยกกันตอนที่มาฝากนั้นแหละใครเก็บมาแบบไมแยกเราก็บอก

วาวันหลังแยกนะแยกใหถูกวิธีคุณก็จะเขาใจแลวรูดวยวาคัดแยกแตละครั้งเอาไปทําอะไรเราก็ลด

ภาระในการทํางานลงดวย” (คุณศุภชัย   ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                 “เวลาบางทีหนูนําขยะมาแลวไมแยกมาทางเจาหนาที่เขากจ็ะถามหนูวาแยกขยะเปน

ไหม ถาไมเปนเขาก็สอนตรงนั้นเลยวาขยะประเภทแกวก็อยูสวนแกว กระดาษก็กระดาษ เวลานํา

มาชั่งจะไดแยกประเภทราคาไดถูกตองดวย” (คุณปาริชาติ  บุราณ : สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม

2544)

                ขอมูลจากการสัมภาษณคณะกรรมการธนาคารขยะยังพบวาในระยะหลังลูกคาจะมี

การคัดแยกขยะที่ถูกวิธีกอนนํามาฝากเปนสวนใหญ สังเกตไดจากการนําขยะมาฝากแตละครั้งจะ

ไมมีขยะที่ปะปนกัน
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                 “ตอนหลังเนี่ยลูกคาดีมากคัดแยกขยะมาอยางถูกวิธีแลวก็ไมปะปนกันทําใหการทํางาน

ของเราสะดวกขึ้นเปนกองไมตองเสียเวลามาคัดแยกกันอีกที” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต :

สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 การรายงานยอดเงินฝากและเงินสะสมใหกับลูกคาของธนาคาร

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานดานบัญชีของธนาคารขยะจะเปนผู

รายงานยอดเงินฝากและยอดเงินสะสมใหกับลูกคาของธนาคาร โดยเจาหนาที่บัญชีจะใชลักษณะ

ของการสื่อสารทางเดียวแบบเปนทางการในการรายงานยอดเงินฝากและใชการสื่อสารสองทาง

แบบไมเปนทางการในการรายงานยอดเงินสะสมใหกับลูกคา ตามรายละเอียดดังนี้

                • การรายงานยอดเงินฝากใหกับลูกคาดวย “บิลเงินฝาก”

                จากผลการวิจัยพบวาในกรณีที่ลูกคาของธนาคารขยะมาทําการฝากขยะที่ศูนยธนาคาร

ขยะนั้นเจาหนาที่บัญชีของธนาคารจะเปนผูทําการเขียนยอดเงินฝากในแตละครั้งของสมาชิกลงใน

กระดาษฉีกธรรมดา ซึ่งเจาหนาที่จะเรียกกระดาษนี้วา “บิลเงินฝาก” โดยแตละครั้งของการฝาก

เจาหนาที่บัญชีจะเปนผูเขียนยอดเงินที่ไดจากการประเมินราคาขยะของลูกคาในบิลเงินฝากเพื่อให

ลูกคาทราบยอดเงินที่จะไดรับจาการฝากขยะในแตละครั้ง ทั้งนี้การทําบิลเงินฝากนั้นเพื่อการแสดง

ถึงความโปรงใสในการทํางานของเจาหนาที่รวมทั้งยังเปนหลักฐานสําหรับลูกคาในกรณีที่เกิด

ความผิดพลาดในเรื่องของการเงินดวย

                 “เขาจะมีสมุดบัญชีแลวเวลาไปฝากเมื่อตองการรูยอดเงินฝากในแตละครั้งแลวก็ยอด

เงินสะสมเราก็ถามเขาไดเขาจะบอกเราแลวบางทีก็เขียนลงในบิลเงินฝากเพื่อใหเราเก็บไวเปนหลัก

ฐานไดดวย” (คุณปริญภัทร   นนทบุตร : ลูกคาประจํา : สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม 2544)

                 การแจงยอดเงินสะสมใหกับลูกคา

                จากผลการวิจัยพบวา“การรายงานยอดเงินสะสมใหลูกคา”จะเปนการสื่อสารระหวาง

คณะกรรมการธนาคารขยะกับกลุมลูกคาของธนาคาร โดยการรายงานยอดเงินสะสมใหลูกคานั้น

จะเกิดขึ้นในชวงเวลาที่ลูกคาของธนาคารขยะมาทําการฝากขยะทั้งนี้หากลูกคาของธนาคาร

ตองการทราบยอดเงินสะสมของตนเองก็สามารถที่จะสอบถามจากเจาหนาที่บัญชีได
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                 “ก็เอาขยะไปฝากแลวขอดูจากสมุดบัญชีครับ เราก็ขอเขาดูเองทุกเดือนครับ” (คุณ

ศุภกรณ  นนทบุตร :ลูกคาไมประจํา :  สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม 2544)

                 “เขาจะมีสมุดบัญชีแลวเวลาไปฝากเมื่อตองการรูยอดเงินสะสมเราก็ถามเขาไดเขาจะ

บอก” (คุณปริญภัทร   นนทบุตร : ลูกคาประจํา : สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม 2544)

                สาเหตุที่ตองมีการรายงานยอดเงินสะสมโดยเจาหนาที่บัญชีนั้นเกิดจากระบบการฝาก

ของธนาคารขยะที่ไมอนุญาตใหลูกคาของธนาคารนําสมุดบัญชีกลับเพื่อปองกันการสูญหายของ

สมุดเงินฝาก ดังนั้นหากลูกคาของธนาคารตองการทราบยอดเงินสะสมของตนเองจึงตองมาทําการ

สอบถามกับเจาหนาที่บัญชีเมื่อมาทําการฝากขยะ โดยในการฝากขยะแตละครั้งนั้นเจาหนาที่บัญชี

จะบอกใหลูกคาเก็บ”บิลเงินฝาก”ซึ่งบิลเงินฝากจะเปนตัวยืนยันถึงยอดเงินฝากครั้งลาสุดโดยลูกคา

ที่เก็บหลักฐานไวนั้นหากมกีารผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะสามารถยืนยันกับทางธนาคารได

                 “สําหรับสมุดธนาคารเนี่ยเราจะเก็บไวเองเพราะเรากลัวลูกคาจะทําหาย เวลาเขามา

ฝากเราก็รวมยอดเงินแลวเขียนลงบัญชีใหเขาเลย โดยฝากแตละครั้งเราจะออกบิลเงินฝากใหเขา

ดวยซึ่งบิลเงินฝากก็จะเปนตัวเลขเงินที่เขาฝากในครั้งนั้นนั่นแหละ” (คุณศุภชัย   ตรีรัตนชวลิต :

สัมภาษณวันที่ 18 กุมภาพันธ 2545)

                 “ทุกครั้งที่หนูไปฝากเงินนาเปลก็จะออกใบเสร็จใหแลวก็เก็บไวเปนหลักฐานแลวถาหนู

อยากรูเงินสะสมของหนูหนูก็ถามเขาเลยเขาก็บอกหมดเขายังใหดูเลยวาตรงกันหรือเปลา        

(คุณปทมา  ทองยา : สัมภาษณวันที่ 15 ธันวาคม 2544)

                จากผลการวิจัยพบวาลูกคาของธนาคารพอใจกับระบบการดําเนินงานทางดานการเงิน

ของธนาคารเพราะการที่ไมตองเก็บสมุดบัญชีไวกับตนเองนั้นเปนสิ่งที่สะดวกและไมตองเกรงกลัว

การสูญหายของสมุด นอกจากนั้นการที่ใหเจาหนาที่บัญชดีูแลเร่ืองเงินนั้นเพราะความไวเนื้อเชื่อใจ

ในตัวเจาหนาที่บัญชีซึ่งถึงเปนบุคคลที่ลุกคาของธนาคารมองวานาเชื่อถือเพราะตั้งแตทํางานมาไม

เคยมีปญหาความไมซื่อสัตยเกิดขึ้น

                 “การพอใจนะกับระบบนี้เราไมตองมานั่งเก็บสมุด เขาดูแลใหเราหมดเลย ทําทุกอยาง

เราก็เชื่อใจเขาเพราะเขาไมเคยมีปญหาเรื่องเงินเลย ที่สําคัญเราก็เก็บหลักฐานเพื่อผลประโยชน

ของเราซึ่งเช็คกี่หนก็ตรงทุกหน เวลาไปชั่งขยะเราก็เห็นอยูดวยวามันไดราคาเทาไหร  คุณเปลไมมี
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โกง มีแตทํางานใหชุมชน ไมเคยเห็นลูกคาคนไหนมาบนเรื่องการผิดพลาดเลย” (คุณดวงใจ  ยงจิร

กุลพงศ :    สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                 ใชโปสเตอรเพื่อรายงานการเปลี่ยนแปลงราคารับซื้อขยะ

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาผูจัดการธนาคารขยะจะเปนผู”รายงานเรื่องการเปลี่ยนแปลง

ราคารับซื้อขยะ”ไปยังกลุมบุคคล 2 กลุมอันไดแก กลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะทานอื่นๆ

และกลุมลูกคาของธนาคารขยะโดยการใช “แผนปายโปสเตอร” เปนสื่อในการรายงานการเปลี่ยน

แปลง ทั้งนี้ทั้งนั้นการใชแผนปายโปสเตอรนั้นจัดเปนการใชรูปแบบการสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะ

เปนทางการ

                โดยระบบการรายงานเรื่องราคารับซื้อขยะใหแกกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารและ

กลุมลูกคาของธนาคารนั้นจะใชวิธีการแสดงราคารับซื้อขยะแตละประเภทบนแผนปายโปสเตอร

ขนาด 24 x 18นิ้ว ทั้งนี้เมื่อผูจัดการธนาคารขยะไดรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงราคารับซื้อขยะ

จากศูนยรีไซเคิลกลางแลวนั้น ผูจัดการธนาคารขยะจะเปนผูทําการเปลี่ยนแปลงราคาขยะบน“แผน

ปายโปสเตอร”โดยแผนปายโปสเตอรนี้จะติดตั้งอยูบริเวณหนาศูนยธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ทั้ง

นี้เพื่อใหกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารและกลุมลูกคารับทราบถึงราคารับซื้อขยะหากมีการ

เปลี่ยนแปลง

                 “พอพี่รูราคาการเปลี่ยนแปลงขยะจากศูนยใหญแลวพี่ก็มาแจงใหคณะกรรมการบริหาร

ธนาคารขยะและสมาชิกลูกคาดวยวิธีการเปลี่ยนแปลงราคาบนปายโปสเตอรที่หนาศูนยคนมาฝาก

เขาก็จะรูราคาของขยะในวันที่เขามาฝาก คณะกรรมการคนอื่นๆก็จะไดรูถึงราคารับซื้อในปจจุบัน

เผื่อเจาหนาที่บัญชีไมอยูก็จะไดประเมินราคาขยะไดถูกตอง” (คุณศุภชัย  ตรีรัตนชวลิต :

สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                 “ทางผูจัดการเขาจะไดรับขอมูลจากศูนยรีไซเคิลแลวก็มาปรับเปลี่ยนราคา โดยเขาจะ

ทําการเปลี่ยนแปลงที่ปายแผนราคาที่ติดไวหนาศูนย (คุณดวงใจ  ยงจิรกุลพงศ : สัมภาษณวันที่

12 มกราคม 2545

                 “หนูก็รูราคาของขยะจากปายที่หนาศูนยคะเพราะนาเกเขาจะมาเปลี่ยนแปลงหนูก็ดูที่

ขางหนาตรงนั้นเลย” (คุณศศิธร  ทองเชื้อสาย : สัมภาษณวันที่ 15 ธันวาคม 2544)
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                 การประชุมเพื่อแถลงผลการดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคารขยะ

                ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาในการบริหารจัดการธนาคารขยะนั้นจะมี”การแถลงผล

การดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคาร”ใหแกคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะทานอื่นๆ

รวมทั้งสมาชิกลูกคาของธนาคารทั้งนี้ผานรูปแบบ “การประชุม” ซึ่งเปนรูปแบบการสื่อสารสองทาง

แบบเปนทางการ

                โดยการประชุมเพื่อแถลงผลการดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคารขยะนั้นจะ

จัดใหมีขึ้นเปนประจําเดือนละ 1 คร้ัง โดยผูจัดการธนาคารขยะจะเปนผูรายงานถึงการดําเนินงาน

ของธนาคารขยะในดานตางๆทั้งในเรื่องของ การมจีํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึน การมีวัสดุอุปกรณที่ใชใน

การทํางานเพิ่มข้ึนและเรื่องคาใชจายของธนาคารที่หมดไปกับกรณีของการนําเงินใหสมาชิกลูกคา

กู  การจายเงินปนผล การนําบางสวนของเงินปนผลมาพัฒนาชุมชน นอกจากนั้นผูจัดการธนาคาร

ขยะจะทําการรายงานถึงผลประกอบการของธนาคารดวย

                 “โดยปกติพี่จะมีการแถลงเกี่ยวกับเร่ืองของการดําเนินงานใหแกคณะกรรมการบริหาร

และลูกคาทุกคนวาในแตละเดือนเราเกิดอะไรขึ้นบาง มีการพัฒนาอะไรไหม ลูกคาในปจจุบันมีทั้ง

ส้ินกี่คนเพิ่มข้ึนหรือนอยลง  เราไดใชจายอะไรไป ก็จะมีการแถลงกันทุกเดือนวาไดมีการปลอยกู

อะไรไปบาง แตที่ไมพูดวาใครกูอะไรเพราะเรารักษาหนาของคนกู แลวก็รายงานถึงผลประกอบการ

ดวยวาตอนนี้ผลประกอบการของเราเปนไงสวยไมสวย” (คุณศุภชัย  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่

9 ธันวาคม 2544)

 

               การจัดการประชุมเพื่อการแถลงผลการดําเนินงานและผลการประกอบการนั้นมีวัตถุ

ประสงคเพื่อใหคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะและสมาชิกลูกคาทราบถึงผลการดําเนินงานของ

ธนาคารวามีการพัฒนาหรือไม โดยสังเกตไดจากผลประกอบการ หากผลประกอบการของธนาคาร

มีตัวเลขที่เคลื่อนไหวไปในทางที่ดีก็จะสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาของธนาคารขยะรวมทั้งยัง

สรางกําลังใจที่ดีในการทํางานใหกับคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะดวย

                 “คุณศุภชัยเขาจะมีการแถลงเกี่ยวกับเรื่องการใชเงินของธนาคารใหแกสมาชิกลูกคา

แลวก็พวกคณะกรรมการของเขาดวย พี่วาการมาประชุมแถลงผลการดําเนินงานดีมากเลยเพราะ

วามันทําใหเราเห็นความเปนไปของธนาคารวามันจะดหีรือไมดี ถาดีก็จะไดฝากตอนาทํา ซึ่งพอเรา
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เห็นผลประกอบการดีเราก็อยากเก็บขยะตอ” (คุณกาญจนา   ดานวิริยะกุล : สัมภาษณวันที่ 22

ธันวาคม 2544)

                 “ผมวาการที่มีการประชุมแถลงการนั้นก็ดีมากเลยเพราะบางทีเราคณะกรรมการไดแต

ทําหนาที่คัดแยกขยะไปมาก็ไมรูวาเรื่องเงินมันไปถึงไหนแลว ก็มารูกันเดือนละครั้ง พอเห็นการ

ดําเนินงานดีมันก็เปนกําลังใจนะอยากพัฒนามันตอเพราะคนทุกคนในชุมชนก็ยังมีสวนรวมกันอยู”    

(คุณวิเชียร  วิมูลชาต : สัมภาษณวนัที่ 12 มกราคม 2545)

                 การเชิญคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะและลูกคาของธนาคารเขาประชุม

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาในการเชิญคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะและลูกคาของ

ธนาคารขยะเขารวมการประชุมนั้นจะมีการใชวิธีการสื่อสารในหลายลักษณะทั้งนี้แตกตางกันไป

ตามกลุมเปาหมายของผูเชิญประชุม โดยผูที่ทําหนาที่ในการเชิญบุคคลทั้งสองกลุมประชุมนั้นได

แกผูจัดการธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชีของธนาคาร

                • การเชิญคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะเขารวมการประชุมดวยวาจา

                โดยปกติแลวนั้นกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะจะมีการพบปะกันเปนการสวน

ตัวในชวงเย็นหลังจากการเลิกงานประจําที่บริเวณหนารานคาของประธานชุมชนทั้งนี้ผูจัดการ

ธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชีจะใชชวงเวลาดังกลาวในการพูดคุยและเชิญคณะกรรมการบริหาร

เขารวมการประชุมโดย ”การเชิญดวยวาจา” นั้นจะระบุถึงวัน เวลา สถานที่ ที่จัดการประชุมรวมถึง

ประเด็นที่เชิญประชุมดวย

                 “ปกติเวลาจะเชิญประชุมนั้นก็ใชโอกาสที่พวกคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะเลิก

งานมาตอนเย็นแลวมาซื้อของที่รานบาง มานั่งเลนบางบอกขาวการประชุมวาเราจะมีการจัด

ประชุมกันวันไหน อยางไร เร่ืองอะไร เขาจะไดมารวมกัน”

                • การเชิญคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะเขารวมประชุมดวยจดหมายเชิญประชุม

                ขอมูลจากการวิจัยพบวานอกจากการเชิญคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะเขารวม

ประชุมดวยวาจาแลวนั้นหากกรณีที่ทางผูจัดการธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชีไมมีโอกาสพบปะ
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คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะทานอื่นๆเปนการสวนตัวก็จะใช “จดหมายเชิญประชุม” เพื่อเปน

การเชิญประชุม โดยขอความในจดหมายเชิญประชุมนั้นจะประกอบไปดวย วัน เวลา สถานที่ ที่จัด

การประชุมรวมถึงประเด็นที่เชิญเขารวมประชุม โดยผูที่จะนําจดหมายเชิญประชุมไปสงที่บานนั้น

จะไดแกผูจัดการธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชีของธนาคาร

 

                “จริง ๆ ก็เจอกันทุกวันนะพวกคณะกรรมการเนี่ยแตถาไมไดเจอกันก็จะใชจดหมายเชิญ

ประชุมกันเราก็ระบุไปในจดหมายแลวกันวาจะประชุมกันวนัไหน เร่ืองอะไร ที่ไหน แลวก็ใสประเด็น

ไปดวยวาจะเชิญเขามาประชุมเรื่องอะไร แลวไมพี่ก็คุณศุภชัยจะเปนผูเอาไปฝากไวที่บานของเขา”

(คุณพีรานุช   ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                • การใชเสียงตามสายและหอกระจายขาวเพื่อเชิญลูกคาของธนาคารขยะเขารวม

ประชุม

  

              ขอมูลจากสัมภาษณพบวาในกรณีที่คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะตองการเชิญลูก

คาของธนาคารขยะเขารวมประชุมนั้นจะใช “เสียงตามสาย” ในระยะแรกและจึงใช “หอกระจาย

ขาว” ในระยะตอมาเพื่อเชิญลูกคาเขารวมประชุม

                การเชิญประชุมลูกคาของธนาคารนั้นสวนใหญจะเกิดขึ้นในกรณีที่คณะกรรมการ

บริหารธนาคารขยะตองการใหลูกคาเขารวมการประชุมเพื่อแถลงผลการดําเนินงานและการ

ประกอบการของธนาคารขยะ นอกจากนั้นจะเปนการเชิญประชุมเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยว

กับเรื่องๆตางๆเชน การจัดกิจกรรม โดยผูจัดการธนาคารขยะและคณะกรรมการบริหารธนาคาร

ขยะทานอื่นๆจะเปนผูประกาศเชิญใหลูกคาเขารวมการประชุมผานเสียงตามสายและหอกระจาย

ขาว สําหรับรายละเอียดของเนื้อความที่ประกาศจะประกอบไปดวย วัน เวลา และสถานที่ที่ใชใน

การประชุมรวมทั้งประเด็นที่เชิญเขารวมประชุม

                 “สําหรับการประชุมลูกคานั้นก็จะเกิดขึ้นนานๆครั้งเพราะมีอะไรก็มาเจอกันตอนฝาก

การถอนทีแตถาตองการถามความเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมที่จะจัดหรือวาการตองการแถลงการ

ดําเนินงานก็จะใชเสียงตามสายเชิญประชุมกันไป เพราะการแถลงการดําเนินงานก็อยากใหมาฟง

กันทุกคน” (คุณพีรานุช    ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)
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                 ใชเสียงตามสายและหอกระจายขาวแจงใหลูกคามารับเงินปนผล

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาเมื่อลูกคาของธนาคารมีการฝากขยะกับทางธนาคารนั้นสิ่ง

ตอบแทนที่ลูกคาจะไดรับคือ “เงินปนผล” โดยเงินปนผลที่ลูกคาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางจะ

ไดรับนั้นจะอยูในรูปของอุปกรณการศึกษาแทนการจายเงินปนผลในรูปของดอกเบี้ย

                สาเหตุที่ไมมีการจายเงินปนผลในรูปของดอกเบี้ยนั้นเนื่องมาจากในชุมชนวัดกลางมี

สมาชิกในชุมชนที่นับถือศาสนาอิสลามและเปนสมาชิกของธนาคารขยะและโดยหลักของศาสนา

อิสลามนั้นจะไมรับดอกเบี้ยจากการฝากเงินเนื่องจากดอกเบี้ยเปนสิ่งตองหามในศาสนาอิสลามดัง

นั้นผูฝากเงินจะไดรับเงินปนผลในรูปของสิ่งของ อาทิ อุปกรณการศึกษาทดแทน

                 “การจายเงินปนผลใหกับลูกคานั้นเราจะใหผลตอบแทนในรูปของอุปกรณการศึกษาแทน

ดอกเบี้ย เพราะลูกคาของธนาคารก็มีที่นับถือศาสนาอิสลามดวย ซึ่งหลักศาสนาของเขาจะไมใหรับ

ดอกเบี้ยจากการฝากเงินอยูแลว” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                โดยในและปนั้นธนาคารขยะจะมีการจายเงินปนผลในรูปอุปกรณการศึกษาใหกับลูกคา

ปละประมาณ 3-4 คร้ัง (ทุก 3 เดือนครั้งหรือ 4 เดือนครั้ง) โดย”การแจงขาวคราวใหลูกคาของ

ธนาคารขยะมารับเงินปนผล”นั้นเจาหนาที่บัญชีธนาคารจะเปนผูแจงขาวโดยการใช “เสียงตาม

สาย” และ”หอกระจายขาว” ประกาศไปยังกลุมลูกคาเพื่อใหมารับเงินปนผล

                 “ก็ธนาคารขยะจะมีการจายเงินปนผลทุก 3 เดือนครั้งบาง 4 เดือนครั้งบางทั้งนี้เวลาจะ

บอกใหเขามารับเราก็จะประกาศออกเสียงตามสายก็หอกระจายเสียงแหละก็จะบอกวาใหมารับ

เงินปนผลไดแลวนะ” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                โดยหลังจากที่ไดมีการประกาศใหมารับเงินปนผลแลวนั้นลูกคาของธนาคารขยะก็จะ

สามารถมารับเงินปนผลตามวันและเวลาที่เจาหนาที่ประกาศทางเสียงตามสายและหอกระจาย

ขาว ทั้งนี้สถานที่ที่ใชในการจายเงินปนผลใหกับลูกคา คือ ศูนยธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง โดยผูที่

ทําหนาที่ในการจายของปนผล ไดแก ผูจัดการธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชีของธนาคาร
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                 “พอประกาศแลวพี่กับศุภชัยก็จะมาเตรียมการจายของปนผลใหแกลูกคา ซึ่งเราใช

สถานที่คือศูนยธนาคารขยะเปนจุดในการจายของปนผลก็จะมีลูกคาทยอยกันมารับ ก็สวนใหญมา

รับกันทุกคน” (คุณพีรานุช   ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 “ตอนประกาศคณะกรรมการเขาก็จะบอกถึงวันเวลาที่เราจะไปรับของปนผลได ซึ่งหนูก็

จะไปรับที่ศูนยขยะคะ จะมีนาเปลคอยแจกของตั้งหลายอยางคะ สวนใหญก็จะเปนอุปกรณการ

เรียน พวกดินน้ํามัน ยางลบ ดินสอ” (คุณศศิธร  ทองเชื้อสาย : สัมภาษณวันที่ 15 ธันวาคม 2544)

                สถานการณการแกไขปญหาอันเกิดจากการดําเนินงาน

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาในการดําเนินงานของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นไมไดพบ

แคเพียงความราบรื่นในการจัดการเทานั้นหากแตการดําเนินงานยังตองพบกับปญหาอีกนานั

ประการแตดวยความรวมมือกันระหวางคณะกรรมการบริหารธนาคารและลูกคาของธนาคารที่มีวิธี

การสื่อสารกันอยางเผชิญหนาจึงทําใหปญหาตางๆสามารถแกไขไปไดดวยดี

 

               ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานนั้นจะเปนปญหาที่เกิดจากทั้งคณะกรรมการ

บริหารธนาคารขยะและกลุมลูกคาของธนาคาร ทั้งนี้ทั้งนั้นผูวิจัยจะขอนําเสนอปญหาที่เกิดขึ้นกับ

คนทั้งสองกลุมรวมทั้งวิธีการสื่อสารเพื่อการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดังนี้

                ปญหาของคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาปญหาที่เกิดขึ้นกับกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะนั้น

ประกอบไปดวยเรื่อง“เจาหนาที่ในการปฎิบัติงานลดนอยลง”และ“ปญหาความเขาใจที่คลาด

เคลื่อนเกี่ยวกับราคารับซื้อขยะของคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ”ทั้งนี้มีวิธีการสื่อสารเพื่อการ

แกไขปญหาทั้ง 2 ประการดังนี้
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                1.ปญหาเจาหนาที่ในการปฎิบัติงานมีจํานวนนอยลง
 

               สาเหตุของปญหา

                ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาปญหา“เจาหนาที่ในการปฎิบัติหนาที่ลดจํานวนลง”นั้นมี

สาเหตุจากภารกิจหนาที่ในงานประจําของคณะกรรมการธนาคารขยะบางทานจึงทําใหไมสามารถ

มีเวลาที่จะมาปฎิบัติหนาที่ในตําแหนงของคณะกรรมการธนาคารขยะไดอยางเต็มที่ ดวยเหตุนี้ใน

เมื่อคณะกรรมการบริหารบางคนไมสามารถมารับผิดชอบงานในสวนความรับผิดชอบของตนเอง

ไดจึงทําใหคณะกรรมการบริหารงานในสวนอื่นๆตองเขามาปฎิบัติหนาที่แทน

                 “เวลาปฎิบตัิงานจริงๆนั้นจะมีปญหาหลักคือคนหายไปไหน ในชวงตั้งแฮปปแตตอน

บริหารจะมีงานเยอะนั้นคือถาไมมี คุณศุภชัย  คุณอารักษ  คุณพีรานุช นั้นจะไมมีคนทํางานเพราะ

เจาหนาที่ไมพอ ตัวลงบัญชี คัดเลือกไมอยูแลว ตอนแรกมี 7 คน ตอนหลังคุณธวัชไปทํางานโอที

ปาเฉลียวแกก็ขาแขงไมคอยดี กรรมการก็นอยลง ขาด 2 เหลือ 3 ก็ไมไหวแลว ตอนนี้จึงพยายาม

สรางแกนนําขึ้นมาใหม คือ กาญจนา ทรงเดช และกลุมแมบานก็กําลังฝกฝนกันอยู” (คุณพีรานุช

ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

 

                “ปญหาที่เกิดก็จะมีเร่ืองคนทํางานนอยลงเพราะตางก็มีหนาที่ของตนเองแตเราก็จะทํา

กันเราก็ไมไหวเพราะบางทีธนาคารขยะปดไปแลวมาเปดก็จะมีขยะที่มาฝากเยอะถาไมมีเจาหนาที่

อยูเราก็แยทํากันอยูแคนี้ บางทีเราก็ไดลูกคาของธนาคารมาชวย เพราะคณะกรรมการยิ่งทําก็ยิ่ง

หายหนาที่เราจริงๆอยูตรงบัญชีเปนหลักตอนนี้ก็จะมาที่จดบัญชีดวยชั่งขยะดวยคัดแยกดวย”        

(คุณศุภชัย   ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

 

               วิธีการสื่อสารเพื่อการแกไขปญหา

                 การเชิญประชุมคณะกรรมการ

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาเมื่อเกิดปญหาดังกลาวขึ้นประธานชุมชน(เจาหนาที่บัญชีของ

ธนาคารขยะ)จะแกไขปญหาโดย”การเชิญประชุม”คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะคนอื่นๆทั้งนี้

การเชิญประชุมนั้นประธานชุมชนจะเปนผูเดินไปพบคณะกรรมการบริหารทานอื่นๆดวยตนเองถึง

การประชุมวาจะเชิญมาพูดคุยกันที่หนารานคาของประธานชมุชนในเรื่องปญหาดังกลาว
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                 “พอระยะหลังมันมีปญหาคนทํางานนอยลงพี่ก็ตองหาทางแกแลวซิจะทํายังไงกันดี พี่ก็

เดินไปตามบานคณะกรรมการเลยเชิญประชุมกันหนอยซิวามีความคิดกันยังไงก็คุยกันหนารานคา

บานพี่นี่เองแลวก็ยังพอดีโชคดีวันนั้นวันเสารคณะกรรมการก็อยูกันครบดวย”(คุณพีรานุช ตรีรัตน

ชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 การพูดคุยแบบเผชิญหนา

                เมื่อคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะมาพรอมกันที่หนารานคาแลวนั้นประธานชุมชน

จะเปนผูกลาวนําถึงปญหาที่เกิดขึ้นแลวจึงมาถึงขั้นของการ“พูดคุยแบบเผชิญหนา”ระหวางกลุม

คณะกรรมการจนสามารถหาขอสรุปถึงแนวทางการแกไขปญหานั่นคือ“การสรางผูนําใหม”ซึ่งถือ

เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกคนอื่นๆในชุมชนเขามารวมกิจกรรมของธนาคาขยะและยังเปนการแก

ไขปญหาหากเจาหนาที่ของธนาคารไมสามารถปฎิบัติหนาที่ดวย

 

                “จริงแลวบางทีเราก็ตองยอมรับที่เรามาทํางานไมไดเพราะเราก็ติดงานประจําบางแตพอ

เปลเขาเรียกมาประชุมมันก็ดีมันก็พูดกันอยางเผชิญหนาเลยที่ไมมาทํางานเพราะอะไร ติดอะไร

แลวก็หาทางแกไขกันในกลุมนั่นแหละวาคงตองสรางผูนําใหมเขามาแทนผูนําเกาบางแลวเพราะ

คนเกาอาจมีภาระแลวเราก็จะทําใหมีคนแนวคิดใหมๆเขามาทํางานดวยก็สรุปกันอยางนั้น”(คุณ

ธวัช   สุนทรวิภาค : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                2.ปญหาความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในเรื่องราคารับซ้ือขยะของคณะกรรมการ
บริหารธนาคารขยะ
 

               สาเหตุของปญหา

                ขอมูลจากผลการวิจัยพบวา“ความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในเรื่องราคารับซื้อขยะของคณะ

กรรมการธนาคารขยะ”นั้นเกิดจากการที่คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะบางทานไมไดเขารวม

ประชุมประจําเดือนของคณะบริหารจึงทําใหไมทราบขอมูลวาธนาคารขยะมีการเปลี่ยนแปลงราคา

ซื้ออะไรบาง ประกอบกับการไมไดไปตรวจสอบราคารับซื้อขยะที่แสดงไวบนแผนปายโปสเตอรหนา

ศูนยจึงทําใหไมรับทราบขอมูลและเมื่อลูกคาของธนาคารมาถามราคารับซื้อกบัคณะกรรมการทาน

นั้นก็จะไดรับราคารับซื้อที่ไมเปนปจจุบันซึ่งไมตรงกับราคาที่รับซ้ือที่ศูนยธนาคารขยะจึงทําให 

คณะกรรมการทานนั้นเขามาแสดงความไมพอใจกับเจาหนาที่บัญชีของธนาคาร
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                 “ก็มีคณะกรรมการบางทานที่ไมไดเขารวมประชุมแลวก็ไมรูการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง

ราคารับซื้อขยะซึ่งเราตองใชราคาเปลี่ยนแปลงตามศูนยรีไซเคิลใหญแลวเขาก็เอาราคารับซื้อเกาไป

บอกกับลูกคา ลูกคาก็ไมเขาใจวาทําไมราคาไมตรงกัน ก็ไปตอวาคณะกรรมการทานนั้น คณะ

กรรมการทานนั้นก็มาโวยกับคณะกรรมการทานอื่น”(คุณพีรานุช   ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9

ธันวาคม 2544)

                วิธีการสื่อสารเพื่อแกไขปญหา

                 การเดินไปพบคณะกรรมการเพื่อพูดคุยแบบเผชิญหนา

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาในการแกไขปญหาดังกลาวนั้นประธานชุมชน(เจาหนาที่บัญชี

ของธนาคารจะเปนผูดําเนินการแกไขปญหาโดยใชวิธี“เดินไปพบคณะกรรมการที่มีปญหาที่บาน”

ทั้งนี้การไปพบนั้นเพื่อ “การพูดคุยแบบเผชิญหนา” ถึงปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งผลปรากฎวาการที่คณะ

กรรมการทานนั้นมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในเรื่องของราคามีปญหามาจากการที่คณะกรรกมาร

ทานนั้นไมไดเขารวมการประชุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะซึ่งจะมีการรายงายการเปลี่ยน

แปลงราคารับซ้ือโดยผูจัดการธนาคารขยะประกอบกับการที่คณะกรรมการทานนั้นไมไดตรวจสอบ

ราคาที่เปลี่ยนแปลงบนแผนโปสเตอรแสดงราคาหนาศูนยธนาคารขยะดวยจึงทําใหคณะกรรกมาร

ทานนั้นบอกราคารับซื้อที่ยังไมเปลี่ยนแปลงใหกับลูกคา

                 “เราก็เลยใชวิธีที่จะเดินไปหาเขาที่บานเพื่อใหอธิบายใหเขาเขาใจนะวาที่เขารูราคาผิด

นะมันเกิดจากอะไร หนึ่งเรามีการแถลงการณเร่ืองการเปลี่ยนแปลงราคาในที่ประชุมดวยนะ แลว

คุณก็ไมเขาไปรวม แถมขางหนาศูนยก็มีปายบอกราคาคุณก็ไมไดไปดู ดังนั้นคุณจะมาโทษเราก็คง

ไมได ซึ่งพี่ก็อธิบายกันสักพัก คุยกันอยางเผชิญหนาเนี่ยดีเพราะเคลียรกันจบงาย” (คุณพีรานุช  ตรี

รัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                ปญหาของลูกคาธนาคารขยะ

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาปญหาที่เกิดขึ้นกับลูกคาของธนาคารขยะนั้นจะประกอบไป

ดวยเรื่อง “ปญหาการถอนเงินของลูกคาเด็ก” “ปญหาความไมเขาใจเรื่องราคารับซื้อขยะที่ใหราคา

นอยกวาโรงคาของเกา” และ “ปญหาการแยงกันเก็บขยะของลูกคาเด็ก” ทั้งนี้มีวิธีการสื่อสารเพื่อ

แกไขปยหาดังนี้
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                1.ปญหาการถอนเงินของลูกคาเด็ก

                สาเหตุของปญหา

                จากการวิจัยพบวา “ปญหาการถอนเงินของลูกคาเด็ก” เกิดขึ้นจากการที่ผูปกครองของ

ลูกคาเด็กไดมาเขาพบเจาหนาที่บัญชีที่ศูนยธนาคารขยะขณะที่เจาหนาที่บัญชีซึ่งกําลังปฏิบัติหนา

ที่โดยประเด็นที่เขามาพูดคุยไดแกการที่ตัวเลขในบัญชีธนาคารของลูกสวาตนเองซึ่งเปนลูกคาเด็ก

น้ันมีจํานวนเงินที่นอยลงโดยมีหลักฐานแสดงถึงการถอนเงิน ซึ่งทําใหผูปกครองทานนั้นเกิดความ

ไมพอใจเจาหนาที่บัญชีที่มีการอนุญาตใหลูกสาวของตนเองถอนเงินได

                 “ตอนแรกเขาก็เดินมาหาเราเลยนะเราก็กําลังรับฝากขยะอยูเขาก็มาถามวาทําไมเราถึง

ยอมใหลูกสาวของเขาถอนเงินได อยางนี้จะมาฝากกันทําไม” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต :

สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                วิธีการสื่อสารเพื่อการแกไขปญหา

                 การพูดคุยเชิงอธิบาย

 

               ขอมูลจากการวิจัยพบวาเมื่อเกิดเหตุการณดังกลาวขึ้นเจาหนาที่บัญชีของธนาคารจึงใช

วิธีการ“พูดคุยเชิงอธิบาย”กับผูปกครองที่ประสบปญหาความไมเขาใจถึงสาเหตุที่ทางธนาคาร

อนุญาตใหลูกคาเด็กทําการถอนเงินไดนั้นเนื่องมาจากระบบของธนาคารที่อนุญาตใหลูกคาที่มีชื่อ

บัญชีอยูในสมุดเงินฝากสามารถถอนไดโดยไมตองอาศัยการยินยอมจากผูปกครองเพราะถือ

อํานาจสิทธิ์ขาดในการถอนอยูในชื่อเจาของบัญชี  หากผูปกครองไมตองการใหลูกของตนเองมา

ถอนเงินก็สามารถทําไดโดยการมาสั่งไวกับเจาหนาที่บัญชีวาบัญชีชื่อลูกของเขาหามทําการถอน

ซึ่งเจาหนาที่ก็จะเปนผูดูแลให   ทั้งนี้เมื่อเจาหนาที่บัญชีไดทําการอธิบายแลวนั้นผูปกครองก็เกิด

ความเขาใจ

                 “พี่ก็ตองอธิบายใหเขาเขาใจวาที่เราทําอยางนั้นเพราะเงินในบัญชีมีชื่อลูกเขาเปนลูกคา

เขาก็มีสิทธิ์เพราะเปนชื่อของเขา แลวเราก็ไมมีกฎวาตองใหผูปกครองเซ็นรับทราบกอนถอน แตเมื่อ

เกิดกรณีนี้ขึ้นทางธนาคารจะขึ้นกับผูปกครองคือผูปกครองตองบอกเราไววาไมใหลูกของเขาถอน

เราจะไดทําตาม” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)
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                2.ปญหาความไมเขาใจในเรื่องราคารับซ้ือขยะที่ใหราคานอยกวาโรงคาของเกา

                สาเหตุของปญหา

                ขอมูลจากการวิจัยยังพบวา“ปญหาความไมเขาใจในเรื่องราคารับซื้อขยะที่ใหราคานอย

กวาโรงคาของเกา”นั้นเกิดจากการที่บางครั้งลูกคาของธนาคารไดไปรับทราบราคารับซ้ือขยะของ

โรงคาของเกาซึ่งใหราคาที่มากกวาธนาคารขยะจึงทําใหเกิดความไมพอใจวาธนาคารขยะมีการกด

ราคากับลูกคาของธนาคารซึ่งลูกคาของธนาคารที่ประสบปญหาดังกลาวจะมาทําการสอบถามเจา

หนาที่บัญชีของธนาคารบริเวณหนารานขายของชํา

                 “บางทีเราก็ไมคอยเขาใจวาทําไมเราเห็นที่โรงคาของเกาเขาใหราคาสูงกวาธนาคาร

ขยะอีกก็เอะธนาคารขยะมันจะกดเงินเราไปไหน เอาเงินไปทําอะไรกัน ซึ่งพอไมเขาใจเราก็ไปถาม

พี่เปลเลยที่หนารานเขา” (คุณโสภาพร  เกตุประสิทธ : สัมภาษณวันที่ 19 มกราคม 2545)

                วิธีการแกไขปญหา

                 การพูดคุยเชิงอธิบาย

                จากการวิจัยพบวาเมื่อเกิดปญหาดังกลาวขึ้นเจาหนาที่บัญชีจะเปนผูแกไขปญหาคือ

เมื่อลูกคามีความไมเขาใจในเรื่องดังกลาวก็จะมาพบกับเจาหนาที่บัญชีที่รานคาซึ่งเจาหนาที่บัญชี

จะใช“การพูดคุยเชิงอธิบาย”ในการอธิบายใหลูกคาของธนาคารเขาใจในประเด็นดังกลาววาการที่

ธนาคารใหราคารับซ้ือขยะนอยกวาโรงคาของเกานั้นเพราะทางธนาคารตองนําเงินมาปนผลใหลูก

คาปละ 3-4คร้ัง รวมทั้งเงินบางสวนยังนํามาพัฒนาชุมชนดวยเชนการนําผลกําไรของธนาคารมา

จัดกิจกรรมตางๆใหกับสมาชิกในชุมชนดังนั้นหากเรารับซ้ือขยะในราคาที่สูงเทากับโรงคาของเกา

ทางธนาคารจะไมมีกําไรสําหรับเงินปนผลและการจัดกิจกรรมในชุมชน ซึ่งพออธิบายแลวนั้นทาง

ลูกคาก็แสดงถึงความเขาใจเปนอยางดี

 

                “พี่ก็แกไขปญหาโดยการบอกวาที่นี่เราใหราคาเทานี้เพราะหนึ่งเราตองปนผลใหลูกคุณ

เวลาคัดแยกลูกคุณไดนัมเบอรวัน แลวโรงคาของเกาใหรางวัลลูกคุณบางไหม ซึ่งบางครั้งเขาก็มา

ถามพี่ที่หนาบานนะพี่ก็อธิบายใหเขาใจกันไปเลย” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9

ธันวาคม 2544)
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                3.ปญหาการแยงกันเก็บขยะของลูกคาเด็ก

                สาเหตุของปญหา

                จากผลการวิจัยพบวาปญหาที่เกิดขึ้นกับลูกคาเด็กที่สําคัญคือ “การแยงกันเก็บขยะ”

โดยปญหานี้เกิดขึ้นในระยะแรกของการดําเนินการเปดรับขยะ โดยลูกคาเด็กจะแยงกันเก็บขยะ

ตามที่ตางๆเพื่อนํามาฝาก ทั้งนี้ไดมีการเกิดพฤติกรรมแยงกันคุยขยะในถังขยะดวย

                วิธีการสื่อสารเพื่อแกไขปญหา

                 การพูดคุยเชิงอธิบาย

                ผลการวิจัยพบวาผูที่ทําการแกไขปญหา คือ คณะกรรมการธนาคารขยะทุกทานที่เห็นเหตุ

การณโดยจะใช“การพูดคุยเชิงอธิบาย”ทั้งนี้เนื้อหาของการพูดคุยจะเปนการอธิบายถึงวัตถุประสงค

ของการใหเก็บขยะวาควรเริ่มตนจากครัวเรือนและบริเวณรอบครัวเรือนเพื่อใหภายในชุมชนมีความ

สะอาดไมใชการไปเก็บขยะจากถังขยะเพื่อมาเพิ่มจํานวนเงินฝากซึ่งถือเปนการเก็บขยะที่ผิดวิธี

                 “ปญหาที่ตอนแรกเปนคือการแยงกันเก็บขยะของลูกคาเด็ก คือเขาจะไปคุยกันตามทั้ง

ขยะเลยเพื่อเอามาฝากเรา บางทีเราเห็นเต็มตาเลย เราก็แกไขปญหาโดยการบอกเขาทันทีที่เราเห็น

วาวันหลังอยามาคุยนะใหเอาขยะที่ทิ้งในครัวเรือนมาฝาก แลวเราทํานั้นเพื่อตองการใหชุมชน

สะอาด บานสะอาดไมมีขยะก็เก็บในบานใหหมดกอน” (คุณวิเชียร  วิมูลชาติ : สัมภาษณวันที่ 12

มกราคม 2545)

                สถานการณการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของธนาคารขยะ

                ขอมูลจากการวิจัยพบวานอกจากการบริหารจัดการธนาคารขยะภายใตสถานการณ

การดําเนินงานทั่วไปและการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานแลวนั้นยังมีการสื่อสาร

ที่เกิดขึ้นระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะและการสื่อสารระหวางคณะกรรมการ

บริหารธนาคารขยะกับกลุมลูกคาในลักษณะของการพูดคุยเพื่อปรึกษาหารือและสอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงธนาคารขยะดวย
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                • การปรึกษาหรือระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                จากการวิจัยพบวาคณะกรรมการธนาคารขยะจะมีการพูดคุยในลักษณะของ “การ

ปรึกษาหารือ” เกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาและปรับปรุงสถานที่จัดตั้งธนาคารขยะอยูเสมอหากไดมี

การพบปะพูดคุยกันซึ่งสวนใหญแลวจะเปนลักษณะของการสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการที่เกิด

ขึ้นบริเวณหนารานขายของชําของประธานชุมชน ทั้งนี้ประเด็นที่ตองการใหเกิดการพัฒนาคือเร่ือง

ของสถานที่ที่ใชประกอบกิจการวาควรมีลักษณะ

                 “ก็จะมีการพูดคุยกันถึงเรื่องของการพัฒนาและปรับปรุงธนาคารนะกส็วนใหญจะเปน

เร่ืองของที่ตั้งแหละก็จะเปนเหมือนคณะกรรมการคนไหนวางแลวก็มานั่งหนารานคุยกันเรื่องอื่นๆ

ไปแลวก็มาคุยกันเรื่องนี้บาง” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                ทั้งนี้เหตุผลของคณะกรรมการที่ตองการใหเกิดการพัฒนาในเรื่องของสถานที่ที่ใช

ประกอบการนั้นเพื่อใหระบบของการดําเนนิงานธนาคารขยะเปนไปอยางมีรูปแบบที่เหมาะสม 

อาทิ มีชองสําหรับรับขยะ มีสวนของการเก็บขยะ เปนตน ทั้งนี้ทั้งนั้นคณะกรรมการทุกทานลง

ความเห็นวาความตองการจะเกิดขึ้นไดนั้นตองมีงบประมาณมาชวยเสริม

 

                “ถามีเนื้อที่มากขึ้นก็จะมีสวนที่ใชทําเปนเคานเตอรคิดเงิน สวนของการเก็บขยะกอน

ศูนยมารับ อะไรทํานองนี้ ซึ่งมันก็จะดูเปนระบบซึ่งก็เปนควมตองการในอนาคตวาควรจขะปรับปรุง

ใหดีไปเร่ือยๆ แตทุกคนพอคุยกนัแลวก็คิดวาปญหาใหญคือเร่ืองเงิน ซึ่งถาเรามีเงินเราก็จะทําได”

(คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                • การสอบถามความคิดเห็นลูกคาของธนาคารขยะดวยวาจา

                นอกจากการปรึกษาหารือเกี่ยวกับเร่ืองการพัฒนาสถานที่ของธนาคารขยะระหวางกลุม

คณะกรรมการธนาคารขยะแลวนั้นยังพบวาคณะกรรมการธนาคารขยะยังใชวิธี”การสอบถาม

ความคิดเห็นดวยวาจา” ในเรื่องของการพัฒนาสถานที่ตั้งและระบบการดําเนินงานไปยังลูกคาของ

ธนาคารดวย

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะมักจะสอบถามความคิดเห็น

ในกรณีที่ลูกคาของธนาคารมาทําการฝากขยะทั้งนี้ทั้งนั้นเจาหนาที่บัญชีของธนาคารจะเปนผูสอบ
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ถามความคิดเห็นในลักษณะวาลูกคาพอใจกับสถานที่ตั้งของธนาคารและระบบการจัดการของ

ธนาคารหรือไม นอกจากนั้นลูกคาพอใจกับการทํางานของคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะหรือ

ไม รวมทั้งอยากใหมีอะไรที่มีการปรับปรุงใหดีข้ึน

                “ก็พี่ก็ถามความคิดเห็นลูกคาบางเหมือนกันนะตอนชวงเวลาที่เขามาฝากขยะวาอยาก

ใหธนาคารเปนยังไงอยากใหมีที่ตั้งดีกวานี้ กวางขวางกวานี้หรือเปลา แลวการดําเนินงานของพวก

พี่เปนยังไงบาง เราจะไดนํามาปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9

ธันวาคม 2544

                 “เวลาหนูไปฝากบางทีนาเปลเขาก็จะมาถามความคิดเห็นของหนูวาพอใจกับระบบของ

ธนาคารไหม ไมพอใจคณะกรรมการธนาคารบางหรือเปลา มีอะไรตองการเสนอแนะก็ใหพูดมาได”

(คุณปาริชาต  บุราณ : สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม 2544)

 

               สําหรับเร่ืองของสถานที่ตั้งธนาคารขยะนั้นจากการวิจัยพบวาลูกคาของธนาคารตางก็มี

ความเขาใจถึงสาเหตุที่ทําใหไมสามารถปรับปรุงระบบและที่ตั้งของธนาคารขยะใหดีขึ้นในทันที

เนื่องจากยังไมมีงบประมาณที่เพียงพอ

                 “เร่ืองที่ตั้งตอนนี้ก็ดีนะเปนไปตามอัตภาพแตจะใหเขามาทําอะไรมากมายเขาก็ทําไมได

รอกเพราะเขาไมมีเงินมาก ทุกวันนี้ที่ที่ใชตั้งธนาคารขยะชุมชนก็เปนที่สวนตัวของประธานชุมชน

อยูแลว ก็ยังไมมีเงินมา” (คุณพรชัย  ภิญโญ : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาลูกคาของธนาคารขยะสวนใหญไมคอยมีการแสดงความ

คิดเห็นทั้งทางวาจาหรือทางลายลักษณอักษรกลับมายังกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะทั้ง

นี้เนื่องจากลูกคาสวนใหญจะพอใจกับสภาพของธนาคารขยะทั้งในเรื่องของที่ตั้งและระบบการจัด

การในขณะที่ยอมรับการดําเนินงานของคณะกรรมการธนาคารบริหารธนาคารขยะดวย

                 “เขาก็ถามนะแตสวนใหญไมมีอะไรจะไปแนะนําเขาหรอกเพราะเขาทําดีกันหมดทุกคน

แลวพยายามกันจะตายแคตั้งไดเนี่ยก็เปนประโยชนตอชุมชนมากเหลือเกิน การทํางานเขาก็ชัดเจน

ผิดพลาดเนี่ยนอยมาก” (คุณนิชกุล  สรอยเพชร : สัมภาษณวันที่ 19 มกราคม 2545)
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สวนที่ 3 : บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                การบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนนั้นจากผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายทุกกลุมอัน

ประกอบไปดวยกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะและกลุมลูกคาของธนาคารสามารถสรุปได

วา “ผูนําชุมชนถือเปนผูที่มีบทบาทในการจัดการธนาคารขยะชุมชน”

                สําหรับผูนําชุมชนวัดกลางทั้งตําแหนง ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน ประธานชุมชนวัด

กลาง และ กลุมคณะกรรมการชุมชนที่ไดไปศึกษางานอีก 2 ทานซึ่งรวมแลวเปนจาํนวน 7 ทานนั้น

ลวนแลวแตเปนคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะทั้งสิ้น ดังนั้นผูนําชุมชนวัดกลางจึงมีบทบาทใน

การจัดการธนาคารขยะโดยตรง

                โดยขอมูลจากการสัมภาษณพบวาผูนําชุมชนวัดกลางทั้ง 7 ทานมีบทบาทในการจัดการ

ธนาคารขยะชุมชนตั้งแตระยะของการกอต้ังธนาคารขยะจนกระทั่งถึงการบริหารจัดการธนาคาร

ขยะ โดยสามารถสรุปบทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางในชวงเวลาตางๆไดดังนี้

                1.บทบาทในระยะของการกอต้ังธนาคารขยะ ซึ่งถือเปนบทบาทในฐานะผูกอต้ังนั้น

ประกอบไปดวย

  

                   1.1 เปนผูรับนวกรรมใหมเขามาในชุมชน

                     1.2 เปนผูกําหนดแผนการดําเนินงานจัดตั้งธนาคารขยะ

                     1.3 เปนผูกําหนดนโยบาย กฎระเบียบขอบังคับของธนาคารขยะ

                     1.4 เปนผูเผยแพรนวกรรมใหมใหกับสมาชิกในชุมชน

                2.บทบาทในระยะของการบริหารจัดการธนาคารขยะ ซึ่งถือเปนบทบาทในฐานะผู

บริหารจัดการนั้นประกอบไปดวย

                     2.1 เปนผูบริหารงานทั่วไปของธนาคารขยะ อันประกอบดวย การรับฝากขยะ-การดูแล

เร่ืองการถอน  การสอนการคัดแยกขยะ การดูแลระบบการเงินของธนาคาร การแถลงผลการดําเนิน

งานและผลการประกอบของธนาคาร การจายเงินปนผล การประชาสัมพันธเร่ืองราวตางๆใหแกลูกคา
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                     2.2 เปนแสวงหาทางออกในการแกไขปญหาอันเกิดจากการดําเนินงานของธนาคาร

ขยะเชนปญหาความไมเขาใจของคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะและลูกคาของธนาคาร

                     2.3 เปนผูวางแผนการพัฒนาการดําเนินงานของธนาคารขยะ เชน การวางแผนการ

พัฒนาสถานที่ตั้งและระบบการจัดการธนาคารขยะ

                ทั้งนี้ทั้งนั้นผูวิจัยจะขอนําเสนอบทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางในการจัดการธนาคาร

ขยะทั้งระยะของการกอต้ังและระยะของการบริหารจัดการตามลําดับข้ัน ดังนี้

                1. บทบาทในระยะของการกอต้ังธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

 

               ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาผูนําชุมชนวัดกลางนั้นมีบทบาทในการจัดการธนาคาร

ขยะตั้งแตระยะของการกอต้ัง โดยบทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางจะประกอบไปดวย

                1.1 เปนผูรับนวกรรมใหมเขามาในชุมชน

                ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาผูนําชุมชนวัดกลางทุกทานนั้นมีลักษณะของการเปนผูชอบที่

จะรับนวกรรมใหมเขามาในชุมชนหากนวกรรมนั้นมีประโยชนตอการพัฒนาชุมชน ทั้งนี้ทั้งนั้นเมื่อทาง

โครงการจัดการสิ่งแวดลอมไดจัดการศึกษางานการจัดการขยะดวยการใช”ระบบธนาคารขยะ”ซึ่งถือ

เปนนวกรรมใหมเพื่อการจัดการปญหาขยะในชุมชนนั้น จึงทําใหธนาคารขยะเปนอีกหนึ่งทางเลือกที่ผู

นําชุมชนวัดกลางจะนําเขามาในชุมชนเพื่อทําใหปญหาขยะในชุมชนนอยลง

                 “ตอนที่ทางโครงการเขาจัดใหไปเรากลุมผูนําชุมชนที่ประกอบไปดวย ผูใหญบาน รองผู

ใหญบาน ตัวพี่ แลวก็คณะกรรมการชุมชนนั้นก็ไปกันเลย เราก็อยากจะไปดูวาเขาทํายังไงที่จะจัด

การกับขยะที่มันมีมาก เราก็อยากทําดวยพอดีเขามาเปนคนจุดประกายความคิดใหเราเราก็เอามา

ทํากัน เวลาใครเชิญเราไปอบรมสัมนาเนี่ยเราก็จะไปเพราะวามนัเปนประโยชนทั้งนั้น ไปแลวเผื่อ

เอามาปรับใชกับชุมชนไดก็ดี” (คุณพีรานุช   ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                การที่ผูนําชุมชนมีลักษณะของเปนผูที่ไวตอการรับนวกรรมตางๆที่เปนประโยชนโดยไม 

ปฎิเสธถึงการหยิบยื่นความรูความคิดที่เปนประโยชนจากทางองคกรตางๆนั้นยอมทําใหชุมชนมี

การเปดรับความกาวหนามากขึ้นอันจะนํามาซึ่งหนทางในการพัฒนาชุมชน
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                 เปนผูกําหนดแผนงานเพื่อการจัดตั้งธนาคารขยะ

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาหลังจากที่ผูนําชุมชนวัดกลางไดไปรับนวกรรมมาแลวนั้นก็จะ

มาพูดคุยปรึกษาหารือกันในกลุมผูนําเกี่ยวกับการกําหนดแผนงานเพื่อการจัดตั้งธนาคารขยะทั้งนี้     

ผูนําชุมชนจะเปนผูวางแผนในเรื่องตางๆ ไดแก การเตรียมการเรื่องสถานที่ที่ใชในการจัดตั้ง งบ

ประมาณที่ใชในการจดัตั้ง  การเตรียมอุปกรณที่ใชในการดําเนินกิจการของธนาคาร รวมทั้งการ

กําหนดเจาหนาที่ที่จะเขามาปฎิบัติงานของธนาคารขยะ

                 “พวกผูนําชุมชนที่เขาไปก็จะกลับมาพูดคุยกันเขาก็จะเปนผูจัดตั้งธนาคารขยะแหละ

เพราะเขาก็ชวยกันวางแผนในการจัดตั้งธนาคารกันก็คงจะคุยกันวาจะใชที่ไหนไวเปนที่รับฝากขยะ

อะไรทํานองนี้” (คุณดวงใจ  ยงจิรกุลพงศ : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

 

               การที่ผูนําชุมชนมีการกําหนดแผนการดําเนินงานเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะนั้นถือวาเปน

เร่ืองที่จําเปนเพราะหากผูนําชุมชนไมมีการกําหนดแผนเพื่อเตรียมการจัดตั้งธนาคารขยะนั้นก็จะ

ทําใหการทํางานไมเปนระบบและหากเปดทําการขยะไปแลวนั้นอาจทําใหไมเกิดความพรอมใน

การทํางานได

                 “พี่คิดวาการที่พวกคณะกรรมการที่ไปดูงานมาคุยกันเพื่อกําหนดแผนงานนั้นจะทําให

การทํางานของเราเปนขั้นเปนตอนมคีวามพรอมอยางมาก เพราะเรารูวาเราจะใชที่ไหนเปนที่ตั้ง จะ

เอาเงินจากไหนมาชวย นอกจากนั้นเราก็มีการเลือกคณะกรรมการบริหารดวยเพราะเราตองมีการ

แบงหนาที่อยางชัดเจน” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 เปนผูกําหนดนโยบาย กฎระเบียบของธนาคาร

 

               ขอมูลจากการวิจัยพบวาในระยะของการกอต้ังนั้นผูนําชุมชนวัดกลางจะมีหนาที่ในการ

กําหนดนโยบายและกฎระเบียบของธนาคารดวยทั้งนี้การที่ตองมีการกําหนดนโยบายและกฎ

ระเบียบของธนาคารนั้นก็เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองใหเกิดขึ้นทั้งกับกลุมผูนําชุมชนที่เปนคณะ

กรรมการบริหารธนาคารขยะและกลุมลูกคาของธนาคาร
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                “ก็ตอนกอต้ังนั้นจะมีการกําหนดนโยบายและกฎระเบียบของธนาคารดวย ซึ่งการ

กําหนดนโยบายและกฎระเบียบนั้นก็เพื่อเปนการทําใหเกิดความเขาใจตรงกันของทั้งกรรมการและ

ลูกคา จะไดทําใหการบริหารงานมีขอบังคับยืนยัน”

                 เปนผูเผยแพรนวกรรมใหมใหกับสมาชิกในชุมชน

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาบทบาทสําคัญของผูนําชุมชนในระยะของการกอตั้งคือ“เปนผู

เผยแพรนวกรรม”ใหแกสมาชิกในชุมชน ทั้งนี้ผูนําชุมชนจะใชวิธีการสื่อสารในหลายลักษณะทั้งการ

ใชเสียงตามสาย การใชแผนพับปายโปสเตอร รวมทั้งการพูดคุยบอกขาวที่หนารานคาขายของชํา

ของประธานชุมชนโดยการกระทําดังกลาวนั้นเพื่อทําใหสมาชิกในชุมชนรูจักถึงความเปนมาของ

ธนาคารขยะรีไซเคิลและประโยชนของการจัดตั้งธนาคารขยะในชุมชนรวมทั้งการทําใหสมาชิกใน

ชุมชนเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมของธนาคารขยะดวย

                 “หนาที่ของเราก็จะมีการพูดคุยวาทําอยางไรจึงจะทําใหสมาชิกในชุมชนรูจักธนาคาร

ขยะ ก็ตองเร่ิมใหความรูเขาวามันคืออะไรเพราะมันเปนสิ่งที่ใหมในชุมชนคนจะไดรูจักวาการตั้ง

ธนาคารขยะนั้นมีประโยชนอยางไรกับชุมชนและจะไดมารวมกับกิจกรรมของเราดวยซึ่งก็ใชทั้ง

เสียงตามสาย แผนพับ บอกที่หนารานบางก็ไดผลดีนะ” (คุณศุภชัย  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่

12 มกราคม 2545)

                หลังจากที่ธนาคารขยะสามารถกอต้ังและมีลูกคาเขามาเปนสมาชิกของธนาคารแลวนั้น  

ผูนําชุมชนวัดกลางก็ยังดําเนินบทบาทตอไปทั้งนี้จะเปนบทบาทในการบริหารจัดการธนาคารขยะ

 

               2. บทบาทของผูนําชุมชนในการบริหารจัดการธนาคารขยะ

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นผูนําชุมชน

วัดกลางจะมีบทบาทและหนาที่หนาที่ดังนี้

                2.1 เปนผูบริหารงานทั่วไปของธนาคารขยะ

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาการบริหารงานทั่วไปของธนาคารขยะจะประกอบไปดวย การ

รับฝากขยะ-การดูแลเร่ืองการถอน การสอนการคัดแยกขยะ การดูแลระบบการเงินของธนาคาร
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การแถลงผลการดําเนินงานและผลการประกอบของธนาคาร การจายเงินปนผล และการเผยแพร

ขอมูลขาวสารใหแกลูกคา

                ทั้งนี้การบริหารงานตางๆนั้นจะมีผูนําชุมชนวัดกลางซึ่งดํารงตําแหนงคณะกรรมการ

บริหารธนาคารขยะเขามารับผิดชอบงานตามตําแหนงที่ไดรับจากการเปนคณะกรรมการบริหาร

ธนาคารขยะ ทั้งนี้บทบาทของคณะกรรมการบริหารตามตําแหนงจะประกอบไปดวย เจาหนาที่ทั่ว

ไปจะมีหนาที่ในการรับฝากขยะ เจาหนาที่คัดแยกขยะจะดูแลเร่ืองการคดัแยกขยะของธนาคาร

เจาหนาที่บัญชีจะรับผิดชอบงานทางดานการดูแลระบบการเงินของธนาคาร และการแถลงผลการ

ดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคาร รวมทั้งการดูแลเร่ืองการจายเงินปนผลใหกับลูกคา ใน

ขณะที่การเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆใหกับลูกคานั้นผูที่รับผิดชอบหลัก คือ ผูจัดการธนาคารขยะ

ในขณะที่คณะกรรมการบริหารทานอื่นๆจะเปนสวนเสริม

                 “ก็เรามีการรับผิดชอบงานแตกตางกันตามตําแหนงที่ไดรับ เชน เจาหนาที่บัญชีก็จะดู

แลเร่ืองบัญชี เจาหนาที่ทั่วไปการรับฝากขยะ กจ็ะมีสวนของการคัดแยกขยะที่มีเจาหนาที่รับผิด

ชอบสองคน สวนตัวพี่เองก็จะทําทุกอยางแตก็เนนไปที่การประชาสัมพันธเร่ืองตางๆใหกับสมาชิก

ดวย”       (คุณศุภชัย  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาหากผูนําชุมชนวัดกลางที่เปนคณะกรรมการบริหาร

ธนาคารขยะในตําแหนงใดไมวางเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานสวนอื่นๆก็จะเขามาปฎิบัติหนาที่แทน

                 “เวลาเจาหนาที่คนไหนไมมาก็จะมีคนมาแทนที่แลว ก็สวนอื่นๆมาชวยตอไป เราทํางาน

แบบชวยกัน” (คุณวิเชียร  วิมูลชาต : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                 เปนผูแสวงหาทางออกในการแกไขปญหาอันเกิดจากการดําเนินงาน

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาผูนําชุมชนวัดกลางจะเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการแกไข

ปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานทั้งนี้ผูนําชุมชนวัดกลางที่มีบทบาทในการแกไขปญหาในทุกๆกรณี

ไดแก“ผูจัดการธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชี”ทั้งนี้ปญหาในการดําเนินงานจะเกิดขึ้นทั้งกับคณะ

กรรมการธนาคารขยะและลูกคาของธนาคาร โดยเมื่อเกิดปญหานั้นถาเปนปญหาที่มีความรายแรง

ในระดับตํ่าผูจัดการธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชีจะใชวิธีการเดินไปพบกับสมาชิกที่ประสบ
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ปญหาตามบานและถาปญหามีความรายแรงในระดับสูงก็จะใชวิธีการประชุมอยางเปนทางการใน

ที่ประชุม

                 “เวลามีปญหาอะไรพี่เคลียรนะ เคลียรในที่ประชุมกันบางถามีปญหาใหญแตถาปญหา

ที่พอคุยกันไดก็จะเดินไปคุยตามบานบางหรือก็คุยหนาบานพี่ซึ่งก็เขาใจกันนะ ถามีเหตุผลก็คุยกัน

ไดอยูแลวทุกเรื่อง” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 “เวลามีปญหาเรื่องอะไรเปลกับเกเขาจะเปนผูนําในการแกปญหานะเขาก็จะมีเชิญ

ประชุมกันบางใครมีอะไรปญหาก็ไปถามเขาไดเขาตอบไดทุกเรื่อง” (คุณธวัช  สุนทรวิภาค :

สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 เปนผูวางแผนการพัฒนาการดําเนินงานของธนาคารขยะ

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาผูนําชุมชนวัดกลางทุกทานจะมีการพูดคุยปรึกษาหารือกัน

ระหวางกลุมผูนําในการหาแนวทางในการพัฒนาการดําเนนิงานของธนาคารขยะ ทั้งนี้เร่ืองที่ไดมี

การวางแผนในการพัฒนานั้นไดแก เร่ืองของการพัฒนาสถานที่จัดตั้งและระบบของการจัดการ

ธนาคารขยะหากไดรับงบประมาณในสวนของการพัฒนา

                 “ก็มีการวางแผนกันไวตลอดเวลาในหมูผูนําชุมชนนะวาถาไดเงินมาสักกอนก็จะเอามา

พัฒนาสถานที่จัดตั้งธนาคารขยะใหดีขึ้น สรางที่สรางทางใหมันเปนระบบจะไดทํางานไดมีระเบียบ

มากขึ้นเวลาใครมาดูงานก็สวยงามเปนระบบดวย” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9

ธันวาคม 2544)

                สําหรับการวางแผนในการหาแนวทางเพื่อการพัฒนานั้นผูนําชุมชนจะไมยึดแคเพียง

ความคิดเห็นจากกลุมผูนําชุมชนเทานั้นแตจะยังมีการสอบถามความคิดเห็นลูกคาของธนาคารใน

เร่ืองการพัฒนาและปรับปรุงธนาคารขยะดวย

                “ก็คณะกรรมการเขาก็จะมาถามความคิดเห็นเพื่อไปวางแนวทางในการพัฒนาเรื่อง

ตางๆของธนาคารดวย ซึ่งก็เคยมาถามเรื่องระบบการจัดการของธนาคารขยะวาดีไหมดี เพราะถา

เขาไดงบประมาณมาก็จะเอามาพัฒนาใหม” (คุณพรพรหม  เหลงศิริ : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม

2545)
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                ทั้งนี้ทั้งนั้นจากการสัมภาษณกลุมผูนําชุมชนและลูกคาของธนาคารขยะตางแสดงความ

เห็นวาผูนําชุมชนวัดกลางที่มีบทบาทสูงในการเปนผูนําชุมชน ไดแก “ประธานชุมชนวัดกลาง” โดย

ประธานชุมชนวัดกลางนั้นจะมีบทบาทในการจุดประกายความคิดในเรื่องการจัดตั้งธนาคารขยะให

เกิดขึ้นกับคนในชุมชน รวมทั้งเปนผูดูแลระบบการเงินของธนาคารซึ่งเปนเรื่องที่ละเอียดออนรวม

ทั้งยังเปนผูนําในการแกไขปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานดวย

                 “ปาวาเปลเนี่ยเสียสละมากสุดนะมีบทบาทมากที่สุดทาํทุกอยางเลยดูแลระบบการเงิน

ของธนาคาร และเวลามีปญหาอะไรก็ชวยเขาไปหมด”  (คุณเฉลียว  ชูศรีจันทร : สัมภาษณวันที่ 9

ธันวาคม 2544)

                ทั้งนี้ผูวิจัยจะนําเสนอสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยในข้ันตอไป



บทที่ 5

สรุป  อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ

                การวิจัยเรื่อง"รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง"นั้นมี

วัตถุประสงคเพื่อ

                1. ศึกษารูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                2. ศึกษารูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                3. ศึกษาบทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางในการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

 

               การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีสัมภาษณ

แบบเจาะลึกผูใหขอมูลคนสําคัญ (Key  Informants) จํานวน 27 ทาน ประกอบไปดวย คณะ

กรรมการธนาคารขยะชุมชนจํานวน 7 ทาน และลูกคาของธนาคารขยะชุมชนจํานวน 20 ทาน

ประกอบไปดวย ลูกคาประจําผูใหญ จํานวน 5 ทาน ลูกคาไมประจําผูใหญจํานวน 5 ทาน ลูกคา

ประจําเด็ก จํานวน 5 ทาน และลูกคาไมประจําเด็ก จํานวน 5 ทาน โดยผูวิจัยเริ่มตนในการหาขอ

มูลเบื้องตนตั้งแตชวงเดือนพฤษภาคม 2544 และลงพื้นที่เพื่อหาขอมูลอยางจริงจังอีกครั้งในชวงตั้ง

แตเดือนพฤศจิกายน 2544 ถึงกลางเดือนกุมภาพันธ 2545

สรุปผลการวิจัย

                ผลการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา 3 ประเด็นหลัก คือ

                1. รูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                2. รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                3. บทบาทของผูนําชุมชนที่มีตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                ทั้งนี้ผูวิจัยจะขอสรุปผลการวิจัยตามประเด็นตางๆดังนี้
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1. รูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดต้ังธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                ในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นสามารถแบงระยะของการรวม

กลุมเพื่อจัดตั้งออกเปน 3 ระยะดังตอไปนี้

                ระยะที่1 : ระยะกอตัวของกลุม  ในขั้นกอตัวของกลุมนั้นสามารถแบงขั้นตอนยอยๆ

ออกเปน 4 ขั้นตอนดังนี้

                ข้ันที่ 1 : ขั้นจุดประกายทางความคิด

                เปนระยะที่หนวยงานจากภาครัฐ คือ โครงการจัดการสิ่งแวดลอม เขตบางกะป โดย

ความรวมมือของมูลนิธิพลเอกชาติชาย ชุณหะวณั ไดจัดกิจกรรมการดูงานการจัดการขยะที่ราน

วงษพาณิชยและโรงเรียนวัดพันปจังหวัดพิษณุโลกใหแกชุมชนตางๆในเขตบางกะป     โดยคณะ

กรรมการชุมชนวัดกลางไดเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมการไปศึกษางานดังกลาวซึ่งถือเปนการจุด

ประกายทางความคิดในเรื่อง"การจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน"ใหแกคณะกรรมการชุมชนวัดกลางเพื่อ

ใหเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการขยะภายในชุมชนวาเปนสวนหนึ่งที่ทําใหปริมาณขยะใน

ชุมชนลดลงและทําใหชุมชนสะอาด

                สําหรับข้ันจุดประกายทางความคิดนั้นจะพบรูปแบบการสื่อสารดังตอไปนี้

                1.การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะเปนทางการ อันประกอบไปดวย การอบรม และ การพา

ไปชมกิจกรรมจริง

                การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะเปนทางการจะเปนการสื่อสารที่กลุมบุคคลที่มีหนาที่รับ

ผิดชอบคณะผูศึกษางานการจัดการขยะใชเพื่อใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองของปญหาขยะที่เกิดขึ้นใน

ปจจุบัน การแกไขปญหาขยะที่สามารถทําไดโดยเริ่มตนจากภายในชุมชน รวมทั้งทางเลือกใหม

ของการจัดการปญหาขยะ คือ การจัดตั้งธนาคารขยะรีไซเคิล ทั้งนี้กลุมบุคคลที่รับผิดชอบงานนั้น

จะใชการอบรมและการพาไปชมกิจกรรมจริงเปนวิธีการในการเผยแพรขอมูลใหแกผูเขาศึกษางาน
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               2. การสื่อสารภายในตนเอง ไดแก การเรียนรูจากสิ่งที่เห็นและการชมกิจการจริง

                การสื่อสารภายในตนเองนั้นเกิดขึ้นกับกลุมคณะกรรมการชุมชนทั้งนี้เมื่อคณะกรรมการ

ชุมชนวัดกลางไดไปรับความรูจากการอบรมและการพาไปชมกิจกรรมจริงจากวิทยากรของโครง

การแลวนั้นจะเกิดการสื่อสารภายในระบบความคิดของตนเองถึงสิ่งที่ไดรับจากการอบรมและกิจ

กรรมที่ไดเห็นวาการจัดตั้งธนาคารขยะนั้นเปนแนวทางในการแกไขปญหาขยะภายในชุมชนรวมทั้ง

มีความปรารถนาที่จะจัดตั้งธนาคารขยะขึ้นที่ชุมชน

                3. การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะไมเปนทางการ ไดแก การพดูคุยระหวางการศึกษา

งาน

 

               การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะไมเปนทางการนั้นจะเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวาง

กลุมผูเขารวมกิจกรรมการศึกษางานทั้งนี้จะผานกิจกรรมการพูดคุยตามการพบปะระหวางชวง

เวลาตางๆ ไดแกชวงเวลาของการพาชมกิจกรรมของธนาคารขยะ การรับประทานอาหาร และการ

อยูบนยาพาหนะ

                ข้ันที่ 2 : ขั้นหาแนวรวม

                เปนชวงเวลาที่เกิดขึ้นหลังจากที่คณะกรรมการชุมชนวัดกลางเสร็จส้ินภารกิจการศึกษา

งานมาแลวโดยในขั้นนี้"ประธานชุมชน"ซึ่งเปนหนึ่งในคณะกรรมการชุมชนที่ไปศึกษางานการจัด

การขยะไดกลับมาหาแนวรวมทางดานความคิดในเรื่องการจัดตั้งธนาคารขยะ

                ทั้งนี้ประธานชุมชนไดใชวิธีการเลือกกลุมแนวรวมโดยใชความสนิทสนมคุนเคยและ

สัมพันธสวนตัวที่มีตอบุคคล 2 คน คือ ผูชวยผูใหญบานทั้ง 2 คนซึ่งผูชวยผูใหญบานคนแรกเปน

สามีของประธานชุมชนและผูชวยผูใหญบานคนที่ 2 เปนบุคคลที่ทํางานรวมกับประธานชุมชนมา

โดยตลอด ทั้งนี้ประธานชุมชนวัดกลางมีความคิดวาการเลือกบุคคลทั้งสองนั้นจะทําใหความคิดใน

เร่ืองการจัดตั้งธนาคารขยะเปนรูปเปนรางมากขึ้น

                ทั้งนี้รูปแบบการสื่อสารในขั้นของการหาแนวรวม ไดแก
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                1. รูปแบบการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ คือ การเดินไปเชิญผูชวยผูใหญบาน

มาพูดคุย และ การพูดคุยรวมกันบริเวณหนารานขายของชํา

                ทั้งนี้วิธีการสื่อสารในขั้นของการหาแนวรวมเริ่มจากการที่ประธานชุมชนไดบอกกลาว ผู

ชวยผูใหญบานซึ่งเปนสามีของตนเองที่บาน ขณะที่ไดเดินไปเชิญผูชวยผูใหญบานอีกทานหนึ่งที่

บานของเขาเพื่อมาพูดคุยรวมกันบริเวณหนารานขายของชําเกี่ยวกับผลที่ไดรับจากการไปศึกษา

งาน ประโยชนของการจัดตั้งธนาคารขยะ และการวางแผนการในการเสนอความคิดดังกลาวไปยัง

คณะกรรมการชุมชนวัดกลางทานอื่นๆที่ไดไปศึกษาการจัดการขยะมาดวยกัน

                ขั้นที่ 3 : ขั้นเชื่อมโยงคณะกรรมการ

                เปนชวงเวลาที่เกิดขึ้นหลังจากที่กลุมแนวรวมทั้ง 3 ทานไดปรึกษากันเรียบรอยถึงแผน

การในการเสนอความคิดเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะไปยังคณะกรรมการชุมชนวัดกลางทาน

อ่ืนๆที่ไดไปศึกษาทั้งนี้กลุมแนวรวมจะใชความสัมพันธสวนตัวและความสนิทสนมคุนเคยในฐานะ

เปนคนบานเดียวกันและเปนคณะกรรมการชุมชนวัดกลางเหมือนกันเปนกลยุทธในการสื่อสารกับ

คณะกรรมการชุมชนวัดกลางทานอื่นๆ

                ทั้งนี้รูปแบบการสื่อสารในขั้นเชื่อมโยงคณะกรรมการมีดังนี้

                1.รูปแบบการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ คือ การลงพื้นที่เพื่อนัดประชุมคณะ

กรรมการ

                การลงพื้นที่เพื่อนัดประชุมคณะกรรมการนั้นกลุมแกนนําจะใชการลงพื้นที่เพื่อเขาพบ

คณะกรรมการชุมชนวัดกลางที่ไปศึกษางานอีกจํานวน 4 ทาน ทั้งนี้การลงพื้นที่เพื่อไปพบคณะ

กรรมการตามบานนั้นเพื่อเชิญคณะกรรมการชุมชนทุกทานเขารวมประชุมปรึกษาหารือระดม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไปศึกษางานการจัดการขยะโดยสถานที่ที่ใชในการนัดพบเพื่อพูดคุยกัน

น้ัน คือ บริเวณหนารานขายของชําของประธานชุมชน
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               ขั้นที่ 4 : ขั้นฟอรมทีม

                เปนชวงเวลาที่เกิดขึ้นหลังจากที่คณะกรรมการชุมชนวัดกลางทั้ง 4 ทานไดมาพบปะกัน

ตามคํานัดหมายของกลุมแนวรวมซึ่งในขั้นนี้จะประกอบไปดวยคณะกรรมการชุมชนจํานวนทั้งสิ้น 

7 ทาน ที่จะเขารวมพูดคุยปรึกษาหารือเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน

                ทั้งนี้รูปแบบการสื่อสารในขั้นฟอรมทีม ไดแก

                1. รูปแบบการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ คือ การพูดคุยหนารานขายของชํา

                ทั้งนี้การพูดคุยหนารานขายของชําจะเปนการที่กลุมแนวรวมไดพูดถึงสาเหตุของการนัด

ประชุมคณะกรรมการชุมชนทั้ง 4 ทานและเปนการสอบถามความคิดเห็นถึงการไปศึกษางานการ

จัดการขยะจากนั้นจึงเปนการพูดคุยรวมกันระหวางคณะกรรมการชุมชนทุกทานถึงความเปนไปได

ของการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลางและประโยชนที่ไดรับจากการจัดตั้ง การหาขอสรุปรวมกัน

รวมทั้งการพูดคุยเกี่ยวกับการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะดวย

                ระยะที่ 2 : ระยะดําเนินการเคลื่อนไหว

                เปนชวงเวลาที่เกิดขึ้นหลังจากที่กลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะไดหาขอสรุปที่

แนนอนวาจะทําการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนจึงไดมีการเคลื่อนไหวกันขึ้น ทั้งนี้ทั้งนั้นการเคลื่อน

ไหวจะหมายถึงการดําเนินงานรวมกันระหวางคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะเพื่อทําการจัดตั้ง

ธนาคารขยะชุมชน โดยในขั้นนี้คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะจะปรึกษาหารือกันในประเด็นที่

เกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะ อันไดแก การกําหนดสถานที่ที่ใชประกอบการและสถานที่ที่ใชใน

การจัดเก็บขยะกอนนําไปสงที่ศูนยวัสดุรีไซเคิล  ทุนที่ใชในการดําเนินงาน  การกําหนดประเภท

ขยะที่รับฝาก   การจัดเตรียมอุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน   การกําหนดกฎระเบียบของการฝาก

การถอน และการจายเงินปนผล การกําหนดวันเปดรับขยะรวมทั้งการวางแผนการประชาสัมพันธ

ใหแกสมาชิกในชุมชนโดยหลังจากที่มีการปรึกษาหารือเพื่อการวางแผนงานแลวคณะกรรมการ

บริหารธนาคารจะมีการจัดเตรียมงานตามหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมายจากกลุม
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                ทั้งนี้รูปแบบการสื่อสารในระยะดําเนินการเคลื่อนไหว ไดแก

                1. รูปแบบการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ  ไดแก การพูดคุยหนารานขายของ

ชํา และ การเดินไปบอกตามบานเพื่อเชิญประชุม

                ผลจากการศึกษาสามารถสรุปไดวาการพูดคุยหนารานขายของชํานั้นจะเกิดขึ้นในทุกๆ

เย็นของระยะการดําเนินการเคลื่อนไหว ทั้งนี้กลุมคณะกรรมการธนาคารขยะที่วางจากการปฎิบัติ

ภารกิจงานประจําก็จะใชเวลาในชวงเย็นที่หนารานขายของชําเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับประเด็นที่

เกี่ยวของกับการจัดตั้งธนาคารขยะ

                สําหรับกรณีที่กลุมแนวรวมไมมีโอกาสที่จะไดพบกับคณะกรรมการบริหารทานอื่นๆที่

หนารานขายของชํานั้นกลุมแนวรวมจะใชวิธีการเดินไปตามบานคณะกรรมการบริหารเพื่อเชิญ

คณะกรรมการทานอื่นๆเขารวมประชุมทั้งอยางเปนทางการที่ศูนยอาสาสมัครของชุมชนและอยาง

ไมเปนทางการที่บริเวณหนารานขายของชําดวย

                2. รูปแบบการสื่อสารสองทางแบบเปนทางการ ไดแก การประชุม

                นอกจากการพูดคุยหนารานคาขายของชําแลวนั้นคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะยัง

มีการใชการประชุมที่ศูนยอาสาสมัครชุมชนทั้งนี้การประชุมจัดขึ้นเพื่อนําประเด็นที่ไดมีการพูดคุยที่

บริเวณหนารานขายของชํามาทําการตัดสินในรวมกันโดยยึดเสียงขางมากในที่ประชุมดวย

                ระยะที่ 3 : ระยะขยายกิจกรรม

                เปนชวงเวลาที่เกิดขึ้นหลังจากที่คณะกรรมการบริหารไดจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนเปนที่

เรียบรอยแลวดังนั้นในระยะนี้จึงปนระยะที่คณะกรรมการบริหารธนาคารพยายามหาแนวรวมหรือ

สมาชิกของธนาคารขยะโดยคณะกรรมการบริหารธนาคารจะทําการขยายขาวคราวเกี่ยวกับนว

กรรมใหมของชุมชน คือ "การจัดตั้งธนาคารขยะ" ไปยังสมาชิกในชุมชนวัดกลางโดยการเผยแพรขอ

มูลนั้นทางคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะจะระบุรายละเอียดที่เกี่ยวกับประโยชนของขยะรี

ไซเคิล การจัดตั้งธนาคารขยะรีไซเคิลเพื่อแกไขปญหาขยะในชุมชนและการจัดตั้งธนาคารขยะชุม

ชนวัดกลาง รวมทั้งการสงเสริมใหสมาชิกในชุมชนเขารวมกจิกรรมของธนาคารขยะโดยการเปนลูก

คาของธนาคาร
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                ทั้งนี้รูปแบบการสื่อสารในระยะขยายกิจกรรมกลุม ไดแก

                1. รูปแบบการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ ไดแก การพูดคุยหนารานคาขายของ

ชํา  การเดินไปบอกตามบาน และ การใชสื่อบุคคล

                คณะกรรมการธนาคารขยะจะเริ่มดําเนินการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับธนาคารขยะโดย

การใชความสัมพันธสวนตัวและความสนิทสนมกับสมาชิกในชุมชนเปนกลยุทธในการสื่อสารทั้งนี้

วิธีการสื่อสาร โดยการพูดคุยหนารานคาขายของชํานั้นจะเปนการพูดคุยที่ประธานชุมชนวัดกลาง

และผูจัดการธนาคารขยะซึ่งเปนเจาของรานคานั้นจะเปนผูเผยแพรขอมูลใหแกสมาชิกในชุมชนที่

มาซื้อสินคาที่รานคาในขณะที่การเดินไปบอกตามบานนั้นจะเปนวิธีการสื่อสารที่คณะกรรมการชุม

ชนทุกทานใชเพื่อเผยแพรขอมูลไปยังสมาชิกในชุมชนที่มีความรูจักเปนการสวนตัวดวย

                นอกจากนั้นหลังจากที่สมาชิกคนใดไดรับทราบขอมูลจากคณะกรรมการธนาคารขยะ

นั้นก็จะทําการเผยแพรไปยังสมาชิกคนอื่นทั้งนี้จากการวิจัยสามารถสรุปถงึสื่อบุคคลที่ใชในการเผย

แพรกิจกรรมการจัดตั้งธนาคารขยะ ไดแก ส่ือบุคคลที่เปนสมาชิกเด็ก และผูปกครองที่ทราบขอมูล

จากคณะกรรมการ

                สําหรับส่ือบุคคลที่เปนเด็กนั้นจะเปนสมาชิกเด็กที่ไดรับทราบขอมูลจากคณะกรรมการ

ธนาคารขยะมาแลวมาเผยแพรตอใหกับกลุมสมาชิกเด็กคนอื่นๆในวงการเลนเกมตางๆในชวงเย็น

วันธรรมดาและวันเสารอาทิตยในขณะที่ผูปกครองนั้นก็เปนสื่อกลางที่สําคัญในการเผยแพรขอมูล

ทั้งนี้เมื่อคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะไดเผยแพรขอมูลไปยังผูปกครองแลวนั้นผูปกครองก็จะ

ไปเผยแพรใหกับบุตรหลานของตนเองตอไป

                2. รูปแบบการสื่อสารทางเดียวแบบเปนทางการ ไดแก การใชโปสเตอรและแผนพับ

                ในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะไปยังสมาชิกในชุมชนนั้นกลุมคณะ

กรรมการบริหารธนาคารขยะยังไดมีการจัดทําปายโปสเตอรเพื่อนําไปติดรถรับจางในชุมชนและ 

จัดทํา แผนพับ เพื่อไปแจกใหสมาชิกในชุมชนยานตลาดกลางซึ่งเปนตลาดประจําชุมชนดวย ทั้งนี้
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รายละเอียดภายในโปสเตอรและแผนพับนั้นจะเปนการระบุถึงรายละเอียดเกี่ยวกับความเปนมา

ของธนาคารขยะรีไซเคิล การจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง วัตถุประสงคของการจัดตั้งรวมทั้ง

ประโยชนที่ไดรับจากการเปนลูกคาของธนาคาร

                3. รูปแบบการสื่อสารทางเดียวแบบไมเปนทางการ ไดแก การใชเสียงตามสายและหอ

กระจายขาว

2. รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                ในการบริหารจัดการธนาคารขะชุมชนวัดกลางนั้นแบงสถานการณในการบริหารจัดการ

ธนาคารขยะออกเปน 3 สถานการณอันไดแก สถานการณการดําเนินงานทั่วไป สถานการณการแก

ไขปญหาอันเกิดจากการดําเนินงาน และสถานการณการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของ

ธนาคาร ทั้งนี้ในแตละสถานการณนั้นจะมีรูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกันไปตามสถานการณดังนี้

                2.1 สถานการณการดําเนินงานทั่วไป

                การดําเนินงานทั่วไปของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ

อันประกอบไปดวย การประชาสัมพันธเร่ืองวันที่ธนาคารขยะเปดทําการ  การรับฝาขยะ  การถอน

เงิน การอธิบายการคัดแยกขยะ การรายงานยอดเงินสะสมใหแกสมาชิกลูกคา การรายงานเรื่อง

การเปลี่ยนแปลงราคารับซื้อขยะ การแถลงผลการดําเนินงานและผลการประกอบการ  การนัด

ประชุม  การประชาสัมพันธใหสมาชิกมารับเงินปนผล  การจายเงินปนผลใหแกสมาชิกลูกคาในรูป

อุปกรณการศึกษา

                ทั้งนี้ในแตละกิจกรรมนั้นจะมีรูปแบบการสื่อสาร ดังนี้

                2.1.1 รูปแบบการสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะเปนทางการ ไดแก การทําจดหมายเชิญ

ประชุม การรายงานยอดเงินฝากใหลูกคาดวยบิลเงินฝาก รวมทั้งการใชโปสเตอรเพื่อรายงานการ

เปลี่ยนแปลงราคารับซื้อขยะ การใชจดหมายในการประชุมนั้นจะเกิดขึ้นในสถานการณที่ผูจัดการ
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ธนาคารขยะตองการเชิญกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะเขารวมประชุมเพื่อปรึกษาหารือ

ในเรื่องตางๆที่เกี่ยวของกับธนาคารขยะ การแถลงผลการดําเนินงานและผลประกอบการของ

ธนาคาร ทั้งนี้ผูที่ทําจดหมายเชิญประชุมไดแก เจาหนาที่บัญชีของธนาคารขยะ

                ในขณะที่เมื่อลูกคานําขยะมาฝากในแตละครั้งนั้นเจาหนาที่บัญชีของธนาคารจะเปนผู

เขียนยอดเงินฝากลงในบิลเงินฝากเพื่อใหลูกคาไดทราบถึงเงินที่ไดรับจากการฝากขยะในแตละครั้ง

ทั้งนี้เพื่อใหลูกคาสามารถเก็บไวเปนหลักฐานในกรณีที่เกิดการผิดพลาดเรื่องเงินดวย

                เมื่อผูจัดการธนาคารขยะชุมชนไดรับทราบการเปลี่ยนแปลงราคารับซื้อขยะจากศูนยรี

ไซเคิลกลางนั้นก็จะนํามาถายทอดใหลูกคาของธนาคารทราบถึงการเปลี่ยนแปลงราคารับซ้ือขยะ

ผานทางแผนปายโปสเตอรที่จะติดไวหนาบริเวณศูนยธนาคารขยะชุมชน

                2.1.2 รูปแบบการสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะไมเปนทางการ  ไดแก การใชเสียงตาม

สายและหอกระจายขาว

                การใชเสียงตามสายและหอกระจายขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณีตางๆอันประกอบดวย 

การประชาสัมพันธเร่ืองวันที่ธนาคารขยะเปดทําการการเชิญลูกคาของธนาคารขยะเขารวมประชุม 

การประชาสัมพันธใหสมาชิกมารับเงินปนผล ทั้งนี้ในระยะแรกของการดําเนินงานนั้นเมื่อกลุมคณะ

กรรมการบริหารธนาคารขยะตองการสื่อสารในเรื่องดังกลาวขางตนนั้นจะใชวิธีการประกาศผาน

เสียงตามสายและในระยะตอเม่ือทางธนาคารขยะไดรับบงบประมาณจากกองทุนเพื่อการพัฒนา

สังคม (SIF) จึงทําใหเปลี่ยนจากการใชเสียงตามสายมาเปนการใชหอกระจายขาวเพื่อเผยแพรขอ

มูล อันจะทําใหขอมูลที่ตองการเผยแพรไปยังกลุมเปาหมายไดทั่วถึงยิ่งขึ้น

                2.1.3 รูปแบบการสื่อสารสองทางแบบที่มีลักษณะเปนทางการ ไดแก การอบรม และ

การประชุม

                การใชวิธีการอบรมนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อคณะกรรมการธนาคารขยะตองการอธิบายในเรื่อง

การคัดแยกขยะที่ถูกวิธีใหกับลูกคาของธนาคารโดยลูกคาของธนาคารสามารถที่จะสอบถามหาก

เกิดความไมเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดของการอบรม สําหรับการจัดการอบรมนั้นจะจัดขึ้นที่หนา
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บริเวณศูนยธนาคารขยะรีไซเคิลโดยวิทยากรผูทําการอบรมคือผูจัดการธนาคารและเจาหนาที่บัญชี

ของธนาคาร

                การใชวิธีการประชุมนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อผูจัดการธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชีของ

ธนาคารตองการแถลงผลการดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคารใหแกกลุมคณะกรรมการ

บริหารธนาคารขยะและกลุมลูกคาของธนาคารโดยในที่ประชุมนั้นทุกกลุมสามารถสอบถามราย

ละเอียดที่ตองการทราบและขอสงสัยตางๆจากผูจัดการธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชี

                2.1.4 รูปแบบการสื่อสารสองทางที่มีลกัษณะไมเปนทางการ ไดแก การพูดคุยขณะ ปฎิ

บัติหนาที่ของคณะกรรมการและการพูดคุยขณะมาทําการฝาก-การถอนของลูกคา

                การพูดคุยปฎิบัติหนาที่ของคณะกรรมการและการพูดคุยขณะมาทําการฝาก-การถอน

ของลูกคานั้นจะเปนการสื่อสารระหวางคนสองกลุมคือกลุมคณะกรรมการบริหารและกลุมลูกคา

ของธนาคารทั้งนี้จะแตกตางกันตามสถานการณ คือ คณะกรรมการจะอยูในสถานการณของการป

ฎิบัติหนาที่ตามตําแหนง ขณะที่กลุมลูกคาจะอยูในสถานการณของการมาทําการฝากขยะ-การ

ถอนเงินทั้งนี้การสื่อสารของบุคคลสองกลุมจะประกอบไปดวยกรณีตางๆดังนี้ การฝากขยะและการ

ถอนเงิน การอธิบายการคัดแยกขยะใหกับกลุมลูกคา  การรายงานยอดเงินสะสมใหแกลูกคา

                คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะจะทําการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการในเรื่อง

ที่เกี่ยวกับการฝากขยะและการถอนเงิน นอกจากนั้นคณะกรรมการธนาคารขยะยังใชชวงเวลาของ

การที่ลูกคามาฝากขยะ-การถอนเงินในการอธิบายถึงวิธีการคัดแยกขยะอยางถูกวิธีใหกับลูกคา

ของธนาคาร

                นอกจากนั้นเมื่อลูกคาของธนาคารตองการทราบถึงยอดเงินสะสมในบัญชีของตนเองก็

สามารถที่จะสอบถามไดกับเจาหนาที่บัญชีของธนาคาร การที่ตองมีการสอบถามยอดเงินสะสมกับ

เจาหนาที่บัญชีนั้นเนื่องจากทางธนาคารขยะจะเก็บสมุดเงินฝากของลูกคาไวเพื่อปองกันการสูญ

หาย
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                2.2 สถานการณการแกไขปญหาอันเกิดจากการดําเนินงาน

                ปญหาที่เกิดจาการดําเนินงานของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นสามารถแบงไดเปน 

ปญหาของคณะกรรมการธนาคารขยะและปญหาของลูกคาธนาคารขยะ

                2.2.1 ปญหาของคณะกรรมการธนาคารขยะ ประกอบไปดวย ปญหาเจาหนาที่ในการปฎิ

บัติงานมีจํานวนลดนอยลงซึ่งมีสาเหตุจากภารกิจหนาที่ในงานประจําของคณะกรรมการธนาคารขยะ

บางทานจึงทําใหไมสามารถมาปฎิบัติงานไดดังนั้นภาระงานในตําแหนงของบุคคลนั้นจึงตกเปนของ

คณะกรรมการทานอื่นนอกจากนั้นยังมีปญหาความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในเรื่องราคารับซื้อขยะของ

คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะอันเนื่องมากจากการไมไดเขารวมประชุมคณะกรรมการบริหาร

ระหวางเดือนและการไมไดตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงราคาที่ปายโปสเตอรหนาศูนย

                ทั้งนี้รูปแบบการทั้งนี้รูปแบบการสื่อสารที่ใชในการแกไขปญหาทั้ง 2 สถานการณ ไดแก

รูปแบบการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ คือ การเชิญประชุมคณะกรรมการและพูดคุยแบบ

เผชิญหนา

                สําหรับปญหาเจาหนาที่ในการปฎิบัติงานงานมีจํานวนลดนอยลงนั้นประธานชุมชน    

(เจาหนาที่บัญชีของธนาคาร) จะเปนผูเดินไปตามบานคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะเพื่อเชิญ

คณะกรรมการบริหารธนาคาขยะเขาประชุมเพื่อการพูดคุยแบบเผชิญหนาบริเวณหนารานขายของ

ชําถึงปญหาดังกลาวรวมทั้งแนวทางในการแกไขปญหาอันไดแกการสรางผูนําใหมข้ึนมา

                ในขณะที่ปญหาความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในเรื่องราคารับซื้อขยะของคณะกรรมการ

บริหารธนาคารขยะนั้นประธานชุมชนจะใชการเดินไปพบคณะกรรมการผูประสบปญหาเพื่อพูดคุย

แบบเผชิญหนาถึงสาเหตุของปญหาดังกลาวดวย

                2.2.2 ปญหาของลูกคาธนาคารขยะ ประกอบไปดวย ปญหาการถอนเงินของลูกคาเด็ก

ซึ่งมีสาเหตมุาจากการที่ผูปกครองไมพอใจที่ทางคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะอนุญาตใหบุตร

หลานถอนเงินในบัญชี ปญหาความไมเขาใจเรื่องราคารับซื้อขยะที่ใหนอยกวาโรงคาของเกา และ
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ปญหาการแยงกันเก็บขยะของลูกคาเด็กทั้งนี้เมื่อเกิดปญหาดังกลาวขึ้นคณะกรรมการบริหาร

ธนาคารขยะ

                ทั้งนี้รูปแบบการสื่อสารที่ใชเพื่อการแกไขปญหาดังกลาว ไดแก รูปแบบการสื่อสารสอง

ทางแบบเปนทางการในลักษณะของการพูดคุยเชิงอธิบายใหแกผูที่ประสบปญหาไดรับทราบถึง

สาเหตุของปญหาเพื่อใหผูประสบปญหาเกิดความเขาใจที่ถูกตอง

                3. สถานการณการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของธนาคารขยะชุมชนวัด
กลาง
                

การสื่อสารเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้น

จะเปนการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสถานที่ของธนาคารขยะ การพัฒนาระบบ

การดําเนินงานของธนาคารขยะ โดยมีการสื่อสารสองทางแบบที่มีลักษณะไมเปนทางการของกลุม

บุคคล 2 กลุม คือ

                3.1 การสื่อสารระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะชุมชนที่จะมีลักษณะของ

การปรึกษาหารือกันระหวางกลุม

                3.2 การสื่อสารระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะกับกลุมลูกคาของ

ธนาคารจะเปนการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาธนาคารขยะดวยวาจา

3. บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                ผูนําชุมชนวัดกลางนั้นมีบทบาทที่สําคัญในการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางตั้งแต

ระยะการกอต้ังธนาคารขยะและระยะของการบริหารจัดการธนาคารขยะ ดังรายละเอียดตอไปนี้

                3.1 บทบาทในระยะของการกอต้ัง  ซึ่งถือเปนบทบาทในฐานะผูกอต้ังนั้นประกอบไป

ดวย
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               3.1.1 เปนผูรับนวกรรมใหมเขามาในชุมชน โดยนวกรรมใหมที่รับเขามานั้น คือ ธนาคาร

ขยะชุมชน

                3.1.2เปนผูกําหนดแผนการดําเนินงานจัดตั้งธนาคารขยะ อันประกอบดวย การเตรียม

การเรื่องสถานที่ที่ใชในการจัดตั้ง งบประมาณที่ใชในการจัดตั้ง  การเตรียมอุปกรณที่ใชในการ

ดําเนินกิจการของธนาคาร รวมทั้งการกําหนดเจาหนาที่ที่จะเขามาปฎิบัติงานของธนาคารขยะ

                3.1.3เปนผูกําหนดนโยบายและกฎระเบียบของธนาคารขยะ

                3.1.4เปนผูเผยแพรนวกรรมใหมใหกับสมาชิกในชุมชน

 

               3.2บทบาทในระยะของการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ซึ่งถือเปนบทบาท

ของผูบริหารจัดการอันประกอบไปดวย

                3.2.1 เปนผูบริหารงานทั่วไปของธนาคารขยะ อันประกอบดวย การดูแลเร่ืองการรับฝาก

ขยะและการถอน  การสอนการคัดแยกขยะ  การดูแลระบบการเงินของธนาคาร การแถลงผลการ

ดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคาร  การจายเงินปนผล และการเผยแพรขอมูลขาวสารให

กับลูกคา

                3.2.2เปนผูแสวงหาทางออกในการแกไขปญหาอันเกิดจากการดําเนินงานทั้งปญหาที่

เกิดจากคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ และปญหาที่เกิดจากลูกคาของธนาคารขยะ

                3.2.3เปนผูวางแผนการพัฒนาการดําเนินงานของธนาคารขยะทั้งเรื่องของการพัฒนา

สถานที่จัดตั้งและระบบการจัดการธนาคารขยะ

อภิปรายผลการวิจัย

                1. รูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดต้ังธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                จากผลการวิจัยที่พบวาการรวมกลุมของคณะกรรมการชุมชนวัดกลางนั้นในระยะกอตัว

ของกลุมนั้นเริ่มตนจากการที่คณะกรรมการชุมชนวัดกลางไดไปศึกษางานการจัดการธนาคารขยะ

ซึ่งถือเปนระยะที่กลุมไดรับการจุดประกายทางความคิดจากบุคคลภายนอกโดยผลการวิจัยนี้สอด

คลองกับงานวิจัยของ เวทนิี  สตะเวทิน (2542) ที่พบวาการรวมกลุมของประชาคมนั้นเริ่มตนจาก
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การที่หนวยงานภายนอกเขามาเปนผูจุดประกายทางความคิดใหแกแกนนําของชุมชน สําหรับคณะ

กรรมการชุมชนวัดกลางเมื่อไดไปศึกษางานมาแลวนั้นตางก็มีพื้นฐานทางดานความคิดที่มีความรู

สึกรวมกันถึงปญหาขยะที่เกิดขึ้นในชุมชนวาเปนสิ่งที่ทําใหสภาพแวดลอมของชุมชนมีความเสื่อม

โทรมซึ่งการมีพื้นฐานทางความคิดในลักษณะดังกลาวจึงเปนลักษณะเบื้องตนที่ทําใหการรวมกลุม

ของคณะกรรมการชุมชนเปนไปอยางงายขึ้นซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Feldmars and Arnold (

อางใน บุญเกิด   มาออง : 2537) ที่กลาววา การที่คนจะมารวมกลุมกันไดนั้นคนแตละคนตองมี

ความสนใจหรือเปาหมายรวมกันและการมารวมตัวกันนั้นก็เพื่อความสําเร็จของกิจกรรมรวมทั้งยัง

สอดคลองกับแนวคิดของ    ดิเรก  เต็งจํารูญ (อางใน สุรีรัตน  กฤษณะรังสรรค : 2540) ท่ีกลาววา

กลุมนั้นจะเกิดขึ้นไดจากการรวมตัวของบุคคลซึ่งมีปฎิสัมพันธกันมีความสนใจรวมกันในการแกไข

ปญหาอยางสมัครใจเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน

                ดวยความรูสึกรวมกันระหวางคณะกรรมการชุมชนที่มีอยูแลวในเรื่องของปญหาขยะจึง

มาถึงขั้นของการหาแนวรวมซึ่งเปนขั้นตอนที่ทําใหปญหาขยะที่คณะกรรมการชุมชนเล็งเห็นวาเปน

ปญหาสําคัญนั้นไดรับการแกไขอยางถูกวิธี ทางกลุมผูนําชุมชนจึงไดมีการใชความสัมพันธสวนตัว

ในฐานะคนบานเดียวกันซึ่งเปนลักษณะของสังคมไทยที่จะมีการติดตอกันระหวางเพื่อนบาน และ

ในฐานะคนที่ทํางานเพื่อชุมชนในตําแหนงคณะกรรมการชุมชนดวยกันในการหาแนวรวมรวมทั้ง

เชื่อมโยงกลุมบุคคลเขามาทํางานเพื่อแกไขปญหา ทั้งนี้ลักษณะของสังคมไทยที่มีการพบปะกัน

ระหวางคนในชุมชนเดียวกันและมีการชวยเหลือซึ่งกันและกันนั้นทําใหการที่กิจกรรมตางๆที่จัดขึ้น

ไมวาจะเกิดจากกลุมใดในชุมชนนั้นก็จะไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกในชุมชนและทําใหการรวม

กลุมเพื่อจัดตั้งนั้นเปนไปอยางงายดายยิ่งขึ้น

                นอกจากลักษณะของสังคมไทยที่มีความถอยทีถอยอาศัยกันและมีความชวยเหลือ

เกื้อกูลกันระหวางระหวางคนในชุมชนเดียวกันแลวนั้น   การรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน

นั้นยังเกิดจากการที่บุคคลแตละคนที่เขามารวมกลุมกันนั้นมีลักษณะสถานะทางสังคมที่เหมือนกัน

คือเปน  "คณะกรรมการชุมชนวัดกลาง" ดวยกัน โดยการที่เปนคณะกรรมการ    ชุมชนเหมือนกัน

นั้นจึงทําใหกรอบความคิดของคณะกรรมการชุมชนแตละทานอยูตรงจุดเดียวกัน คือ มีความคิดใน

การที่จะสรางสรรคงานพัฒนาขึ้นมาเพื่อแกไขปญหาตางๆในชุมชนดวยซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ  Everette  M. Rogers ที่กลาวาการสื่อสารจะเกิดขึ้นงายดายและเปนผลสําเร็จเมื่อบุคคลที่

มาทําการสื่อสารกันนั้นมีลักษณะของความคลายคลึงกัน(Homophily) ทั้งลักษณะทางประชากร

และลักษณะทางสังคม ทั้งนี้เมื่อบุคคลมีความคลายคลึงกันนั้นก็จะมีกรอบทางความคิดที่

คลายคลึงกันทําใหการสื่อสารเปนไปในทางเดียวกัน  โดยความคิดดังกลาวนั้นยังสอดคลองกับ



135

แนวคิดของ  Berlo  (ปรมะ สตะเวทิน : 2540)   ที่กลาววา ผูสงสารและผูรับสารจะตองมีความ

คลายคลึงกัน หากทั้งสองฝายไมมีความคลายคลึงกันการสื่อสารก็เกิดขึ้นไมไดหรือที่ Shramm

1960 (ปรมะ สตะเวทิน : 2540) เรียกปจจัยเหลานี้วา    ประสบการณ (experience) รวมกันที่จะ

ทําใหการสื่อสารเกิดขึ้นไดดังกลาวก็คือความรวมกันในความหมาย (common meaning) ซึ่ง

หมายถึง เร่ืองที่เกี่ยวของกับการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ดวยเหตุนี้จึงทําใหระยะกอตัว

ของกลุมนั้นเปนไปงายขึ้น

                แตอยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวาในขั้นของการกอตัวของกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะมี

ลักษณะของพัฒนาการในการรวมกลุมเปนไปอยางรวดเร็วโดยไมมีความขัดแยงผูวิจัยพิจารณาวา

นาจะมาจากการที่แตละคนมีความปรารถนาที่ตรงกันในการแกไขปญหาในชุมชนและการเขามา

รวมกลุมกันนั้นไมมีปญหาในเรื่องของผลประโยชนเขามาเกี่ยวของเพราะการจัดตั้งธนาคารขยะชุม

ชนนั้นกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะจะไมไดรับผลประโยชนจากการทํางานซึ่งถือเปนการ

ทํางานดวยใจ จึงทําใหการตกลงในเรื่องตางๆเปนไปอยางงายดาย  ทั้งนี้ยังหมายรวมถึงการจัดตั้ง

คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะซึ่งเกิดจากความเหมาะสมของคณะกรรมการชุมชนแตละคน

โดยอาจมีการคัดเลือกจากประวัติในอดีตของแตละคนซึ่งทั้งนี้จะเปนไปในลักษณะของความเห็น

ชอบรวมกันจากกลุม

                ระยะดําเนินการเคลื่อนไหวนั้นเปนระยะที่สืบเนื่องมาจากระยะของการกอตัวของกลุม

เปนผลสําเร็จและยังมีกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะที่เขามาทําหนาที่ในการดําเนินการ

จัดตั้งโดยในขั้นนี้นั้นกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะจะมีการประชุมพบปะ เพื่อแลกเปลี่ยน

ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการดําเนินงานของธนาคารขยะในเรื่องตางๆ อาทิ สถานที่ตั้งที่ใช

ประกอบการ ทุนที่ใชในการดําเนินงาน อุปกรณที่ใชในการดําเนินงานทั้งนี้ทั้งนี้คณะกรรมการ

บริหารธนาคารขยะจะชวยกันดําเนินการเคลื่อนไหวเพื่อใหการจัดตั้งธนาคารขยะเปนรูปเปนรางขึ้น

โดยผลการวจิัยที่พบนั้นสอดคลองกับแนวคิดของ การเสริมสรางกลุมและเครือขายของ ปาริชาต

วลัยเสถียร และคณะ (2543) ที่กลาวา หลังจากที่คนไดมารวมกลุมแลวนั้นจะมีการประชุม พบปะ

เพื่อแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองตางๆที่เกี่ยวของกับกิจการของกลุมเพื่อใหกิจการที่จัดตั้งนั้น

เปนไปไดอยางสัมฤทธิผล ทั้งนี้ผูวิจัยพิจารณาวาหากการรวมกลุมนั้นไมมีการปรึกษาหารือกัน

ระหวางสมาชิกที่เขารวมกลุมถึงการวางแผนการดําเนินงานโดยการผลักภาระใหเปนของกลุมแกน

นําเทานั้นก็จะทําใหการดําเนินการเคลื่อนไหวของกลุมไมสามารถทําไดและยังทําใหระยะของการ

ขยายกิจกรรมไมเกิดดวย
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                หลังจากที่มีการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนแลวนั้นจึงมาถึงระยะขยายกิจกรรมซึ่งเปนขั้น

ตอนที่กลุมตองมีการขยายกิจกรรมของกลุมไปยังบุคคลอื่นๆทั้งนี้การขยายกิจกรรมของกลุมคณะ

กรรรมการบริหารธนาคารขยะนั้นก็เพื่อหาผูสนับสนุนกิจการของธนาคารขยะนั้นก็คือการหา"กลุม

ลูกคา"ซึ่งถือเปนพลังรวมอันสําคัญที่จะทําใหกิจการของกลุมนั้นสัมฤทธิ์ผลทั้งนี้ในขั้นของการ

ขยายกิจกรรมนั้นสอดคลองกับแนวคิดการเสริมสรางกลุมของ ปาริชาต  วลัยเสถียร และคณะ

(2543) ที่กลาววาเมื่อกลุมมีการกอตัวขึ้นนั้น กลุมจะตองมีข้ันของการเจริญเติบโตของกลุม โดย

กลุมนั้นจะมีสมาชิกของกลุมเพิ่มจํานวนขึ้นซึ่งกลุมคนที่เพิ่มข้ึนนั้นจะเปนพลังรวมในการดําเนิน

งานตอไป ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวาการที่คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะจําเปนตองหาลูกคาใหมาก

ขึ้นนั้นก็เพื่อทําใหกิจกรรมของธนาคารสามารถดําเนินการไดอยางอยูรอด ทั้งนี้หากธนาคารมี

จํานวนลูกคาที่เพิ่มมากขึ้นก็จะนํามาซึ่งผลประกอบการที่นาพึงพอใจและจะทําใหกิจกรรมของ

ธนาคารมีความมั่นคงและดําเนินกิจการไดอยางตอเนื่องดวย

                ผลการศึกษาพบวารูปแบบการสื่อสารที่สงผลทําใหกลุมคณะกรรมการชุมชนวัดกลาง

มารวมตัวกันเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะในทุกระยะนั้น ไดแก การสื่อสารสองทางที่เกิดขึ้นระหวางกลุม

คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ โดยการสื่อสารสองทางนั้นจะเปนการสื่อสารที่ทั้งผูสงสารและผู

รับสารมีการสลับบทบาทหนาที่ในการรับสงสาร ทั้งนี้ยังมีการเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอ

สงสัยและแสดงความคิดเห็นในประเด็นตางๆได  ทั้งนี้ยังพบดวยวาการสื่อสารระหวางกลุมคณะ

กรรมการบริหารธนาคารขยะนั้นจะเริ่มตนจากการพูดคุยอยางไมเปนทางการเพื่อปรึกษาหารือใน

เร่ืองตางๆที่เกี่ยวของกับธนาคารขยะทั้งนี้การพูดคุยนั้นจะเกิดบนพื้นที่สาธารณะ คือ บริเวณหนา

รานขายของชําของชุมชนซ่ึงถือเปนศูนยที่ทําใหสมาชิกในชุมชนสามารถที่จะมาพูดคุยกันได หลัง

จากนั้นจึงไดมีการสื่อสารแบบเปนทางการโดยผานรูปแบบของการประชุมระหวางกลุม ทั้งน้ีการ

ประชุมนั้นจะจัดขึ้นที่ศูนยธนาคารขยะของชุมชน นอกจากนั้นการสื่อสารระหวางกลุมคณะ

กรรมการบริหารธนาคารขยะนั้นจะเปนการสื่อสารที่มีเปนแนวราบ (Horizontal Communication) 

ซึ่งเปนการสื่อสารระหวางผูที่มีตําแหนงที่เสมอกัน โดยอาศัยความสัมพันธสวนตัวในลักษณะของผู

ที่เปนเพื่อนบานกันโดยการสื่อสารในแนวราบนั้นจะเปนการสื่อสารที่ชวยเสริมสรางความรับผิด

ชอบรวมกันของหมูคณะ กอใหเกิดความสัมพันธใกลชิดซึ่งสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของ

สมาชิกอันจะนํามาซึ่งการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน ทั้งนี้การใชรูปแบบการสื่อสารใน

การรวมกลุมของคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนนั้นมีลักษณะที่สอดคลองกับแนวคิดเรื่อง The 

Alternative Paradigm of Communication for Social Change  ของ ปาริชาต  สถาปตานนท  

สโรบล   ที่กลาววา รูปแบบของการสื่อสารแบบมีสวนรวมของสมาชิกนั้น ควรเปนการสื่อสารสอง

ทางอยางตอเนื่อง (Two Way Interactive communication) ในแนวระนาบ (Horizontal 
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Communication)ของหมูของสมาชิกเพราะการสื่อสารสองทางเปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่

ทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็มีสวนรวมในการสื่อสารซึ่งถือเปนความเทาเทียมกันของบุคคลสิทธิ 

และเสียงของบุคคลในการแสดงความคิดเห็น(Right To Communication) ทําใหมีโอกาสในการ

รับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ(Accessibility To Information)ทั้งนี้การสื่อสารสองทาง

นั้นอาจเกิดขึ้นโดยผานชองทางการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ บนพื้นที่สาธารณะ

ที่ทุกคนสามารถพูดคุยเพื่อระดมความคิดเห็นกันได

                นอกจากนั้นผลการวิจัยในเรื่องรูปแบบการสื่อสารสองทางที่มีผลตอการรวมกลุมเพื่อจัด

ตั้งธนาคารขยะชุมชนนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เวทินี สตะเวทินที่พบวาในทุกระยะของการ

รวมกลุมนั้นจะมีการสรางชองทางการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการเพื่อใหบุคคลที่

เขามารวมกลุมกันนั้นไดเขามา พบปะ พูดคุยกนั จนนําไปสูการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อ

ดําเนินกิจกรรมรวมกันของกลุม ทั้งนี้ผูวิจัยพิจารณาวาการใชการสื่อสารสองทางในการรวมกลุม

นั้นแสดงใหสมาชิกที่เขามารวมกลุมจัดตั้งนั้นรูสึกถึงบทบาทของตนเองในการทํางานเพื่อชุมชน ทํา

ใหคิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งของการจัดตั้งธนาคารขยะเพราะไดมีการออกเสียงเพื่อแสดงความคิด

เห็นตลอดทุกขั้นตอนของการจัดตั้ง

                เปนที่นาสังเกตไดวาในระยะของการรวมกลุมนั้นนอกจากการใชรูปแบบการสื่อสารสอง

ทางแบบเปนทางการและไมเปนทางการในทุกขั้นตอนแลวนั้นยังพบวาไดมีการใชรูปแบบการสื่อ

สารทางเดียวแบบไมเปนทางการในระยะของการขยายกิจกรรมของกลุมดวย ทั้งนี้จะเปนการสื่อ

สารที่คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะไดใชสื่อสารไปยังกลุมสมาชิกทั่วไปในชุมชนโดยสมาชิกไม

ไดมีการแสดงความคิดเห็นกลับมา ทั้งนี้จะเปนการสื่อสารที่มีลักษณะไมเปนทางการดวยเนื่องจาก

เปนการใชคําพูดจากคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะผานสื่อ คือเสียงตามสายและหอกระจาย

ขาวในเรื่องเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนไปยังสมาชิกทั่วไปในชุมชน เพื่อหาพลังรวมในกิจ

การธนาคารขยะ ผูวิจัยพิจารณาวาการที่คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะไดใชการสื่อสารทาง

เดียวนั้นเพราะตองการใหขอมูลขาวสารที่เผยแพรนั้นกระจายไปยังสมาชิกทั่วไปในชุมชนไดอยาง

รวดเร็วมากขึ้นซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Harold J.Leavitt (อางใน  กรชวัล  หอมไกรกาส :

2540) ที่ไดทดลองเปรียบเทียบระหวางการสื่อสารทางเดียวกับการสื่อสารสองทาง ซึ่งผล ปรากฎ

วา การสื่อสารทางเดียวมีความรวดเร็วกวาการสื่อสารสองทางแตในเร่ืองความถูกตองแมนยําและ

การสรางความมั่นใจแกผูรับสารควรใชการสื่อสารสองทาง แต Leavitt ยังไดเสนอแนะวาหาก
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ตองการความรวดเร็วและความถูกตองอยางงายๆในการติดตอสื่อสารแลวการสื่อสารทางเดียวจะ

มีความเหมาะสมมากกวา

 

               2. รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                การจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนนั้นเกิดขึ้นไดจากการรวมกลุมของคณะกรรมการชุมชนวัด

กลางซึ่งการที่คนมารวมตัวกันนั้นมีวัตถุประสงคในการแกไขปญหาขยะในชุมชน ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดเรื่องการเกิดองคการของ บรรยงค  โตจินดา (2542) ที่กลาววาองคการนั้นจะเกิดจากการ

รวมตัวกันของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปทั้งนี้การรวมกลุมกันนั้นเพื่อใหการดําเนินการบรรลุเปา

หมายของกลุม

                ทั้งนี้การจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นผูวิจัยพิจารณาวาเปนการจัดตั้งองคการ

เพื่อประโยชนของสมาชิกคือเพื่อแกไขปญหาขยะภายในชุมชนในขณะที่ยังอิงรูปแบบของการ

บริหารงานเหมือนธนาคารพาณิชยทั่วไปซึ่งเปนองคการทางธุรกจิ ซึ่งการแบงองคการตามจุดมุง

หมายของการจัดตั้งนั้นสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริอร  ขันธหัตถ (2531) ที่กลาววาการแบง

ประเภทขององคการนั้นขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการจัดตั้งหากมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งเพื่อ

ชวยเหลือสังคมนั้นจัดเปนองคการเพื่อประโยชนของสมาชิก (Mutual Benefit) ทั้งนี้    ผูวิจัย

พิจารณาวาการที่ธนาคารรขยะชุมชนวัดกลางนั้นมีการวางโครงสรางของการบริหารงานใน

ลักษณะเดียวกับธนาคารพาณิชยนั้นทําใหการบริหารงานของธนาคารเปนไปอยางมีระบบมากขึ้น 

เพราะคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะจะมีการแบงหนาที่ของคณะกรรมการและสวนงานตางๆ

อยางชัดเจน

                การบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นจะเปนการบริหารงานที่เกิดขึ้นใน

สถานการณตางๆอันประกอบไปดวย สถานการณการดําเนินงานทั่วไป  สถานการณการแกไข

ปญหาอันเกิดจากการดําเนินงานและสถานการณการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของ

ธนาคารขยะทั้งนี้จากผลการวิจัยพบวาในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนในสถานการณ

ตางๆนั้นจะมีการสื่อสารเขามาเปนสวนสําคัญที่จะทําใหสถานการณตางๆนั้นดําเนินการเปนไป

อยางราบรื่น ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว (2541) ที่กลาวถึงความสําคัญ

ของการสื่อสารในการบริหารงานในสถานการณตางๆขององคการวาการ     สื่อสารมีความสําคัญ

ตอองคการอยางมากในแงของการใชเปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางสมาชิก

ในองคการในการดําเนินงานขององคการและการแกไขปญหาขององคการ นอกจากนั้นยังมีงาน
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วิจัยของ ชาลิน นานา (2542) ที่สนับสนุนถึงความสําคัญของการสื่อสารในการบริหารงานของ

บริษัทญี่ปุนและอเมริกันพบวาในการบริหารใหไดประสิทธิภาพนั้นเกิดจากการการมีลักษณะของ

การสื่อสารสองทางที่มีประสิทธิภาพในองคการ ทั้งนี้ผูวิจัยพิจารณาวาหากไมมีการสื่อสารที่เกิดขึ้น

ในองคการนั้นยอมทําใหการดําเนินงานขององคการไมสามารถทําได ทั้งนี้ไมวาจะมีการทํางานใด

ก็ตามยอมเกิดการติดตอกันระหวางสมาชิกเพื่อการประสานงานรวมกันอันจะทําใหความตองการ

ของแตละบุคคลนั้นบรรลุตามความคาดหมาย

 

               สําหรับการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นผลการวิจัย พบวา รูปแบบการ

ส่ือสารเพื่อการบริหารธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นมี 4 รูปแบบ คือ การสื่อสารทางเดียวที่มี

ลักษณะเปนทางการ  การสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะไมเปนทางการ  การสื่อสารสองทางที่มี

ลักษณะเปนทางการ  การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะไมเปนทางการ ทั้งนี้มีขอสังเกตวาในกระบวน

การบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นไดมีการนํารูปแบบการสื่อสารดังกลาวไปใชใน

บริบทและสถานการณที่แตกตางกันไป ดังนี้

                - การสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะเปนทางการ เปนการสื่อสารใน 2 บริบท ประกอบดวย

บริบทที่หนึ่งเปนการสื่อสารระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะซึ่งเกิดขึ้นในกรณีที่ผูจัด

การธนาคารขยะตองการเชิญคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะเขารวมประชุมและบริบทที่สองจะ

เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะกับกลุมลูกคาของธนาคาร 

ในกรณีที่หนึ่งเปนกรณีตองการรายงานยอดเงินฝากใหกับลูกคา และกรณีที่สองเปนกรณีที่ตองการ

รายงานเรื่องการเปลี่ยนแปลงราคารับซื้อขยะใหกับลูกคาซึ่งในทุกบริบทและทุกรณีดังกลาวขางตน

นั้นถือเปนสถานการณการดําเนินงานทั่วไปของธนาคารขยะ

                การสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะเปนทางการที่เกิดขึ้นในทุกบริบทนั้นผูวิจัยพิจารณาวา

เปนการสื่อสารทางเดียว เนื่องจากวา การสื่อสารดังกลาวผูรับสารซึ่งเปนคณะกรรมการบริหาร

ธนาคารขยะคนอื่นๆไมไดมีการสื่อสารกลับมาที่ผูสงสาร คือ ผูจัดการธนาคารขยะ      ในกรณีของ

การเชิญประชุม ในขณะที่กลุมลูกคาของธนาคารขยะซึ่งเปนผูรับสารก็ไมมีการ สื่อสารกลับไปยังผู

สงสาร คือ กลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะในกรณีของการรายงานเรื่องการเปลี่ยนแปลง

ราคารับซื้อขยะและการรายงานยอดเงินฝาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาการสื่อสารแตละกรณีแลว พบวา

ในกรณีของการใชจดหมายเชิญประชุมนั้นไดใชการสื่อสารทางเดียวนาจะมาจากการที่กลุมคณะ

กรรมการบริหารธนาคารขยะไมไดมีการพบปะเปนการสวนตัวบอยครั้งเทากับในระยะของการรวม

กลุม ดังนั้นทางออกที่จะทําใหคณะกรรมการทุกคนมารวมประชุมกันไดนั้นคือการใชจดหมายเชิญ
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ประชุมซึ่งในจดหมายจะมีการระบุถึงรายละเอียดที่เกี่ยวของกับการประชุมและการที่คณะ

กรรมการบริหารธนาคารขยะไมมีการสื่อสารกลับมายังผูจัดการธนาคารขยะนั้นนาจะมาจากการที่

เขาใจถึงระเบียบของธนาคารอยูแลววาจะมีการจัดประชุมข้ึนเดือนละหนึ่งครั้งซึ่งเปนเหมือนหนาที่

ความรับผิดชอบของผูที่เปนคณะกรรมการ

                ในกรณีของการรายงานยอดเงินฝากดวยบิลเงินฝากและการรายงานเรื่องการเปลี่ยนแปลง

ราคารับซื้อขยะดวยโปสเตอรนั้นผูวิจัยสันนิษฐานวาการที่ลูกคาของธนาคารขยะไมมีการสื่อสารกลับ

นั้นนาจะมาจากความพึงพอใจในระบบของการรายงานยอดเงินฝากแตละครั้งเพราะการรายงานยอด

เงินฝากแตละครั้งจะทําใหกลุมลูกคาไมเกิดการสับสนและยังเปนหลักฐานในเรื่องเกี่ยวกับเงินฝากให

กับลูกคา สวนกรณีของการใชโปสเตอรเพื่อรายงานการเปลี่ยนแปลงราคารับซื้อขยะนั้นการที่ลูกคาไม

มีการสื่อสารกลับนาจะมาจากความเขาใจในเรื่องของกฎระเบียบของธนาคารขยะอยูแลววาจะตองมี

การเปลี่ยนแปลงราคารับซื้อตามศูนยรีไซเคิลใหญดังนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคารับซื้อขยะที่ปาย

โปสเตอรจึงเปรียบเสมือนเปนการที่คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะนั้นมีความประสงคที่จะแจงให

ทราบเทานั้นในขณะที่ลูกคาของธนาคารก็จะมีการปฎิบัติตาม

                ทั้งนี้การสื่อสารทางเดียวในกรณีตางๆดังกลาวขางตนนั้นยังถือเปนการสื่อสารที่มี

ลักษณะเปนทางการดวยเนื่องจากวาเปนการสื่อสารที่มีระเบียบแบบแผนและมีการแจงราย

ละเอียดในเรื่องตางๆเปนลายลักษณอักษร

                - การสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะไมเปนทางการเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นในสถานการณ

การดําเนินงานทั่วไปซึ่งเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นเมื่อคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะตองการเผย

แพรขอมูลขาวสารไปยังลูกคาของธนาคารขยะในกรณีตางๆอันประกอบดวย การประชาสัมพันธ

เร่ืองวันที่ธนาคารขยะเปดทําการ การเชิญลูกคาของธนาคารขยะเขารวมประชุม   การประชา

สัมพันธใหสมาชิกมารับเงินปนผล

                ผูวิจัยพิจารณาวาการสื่อสารในกรณีตางๆดังกลาวขางตนนั้นเปนการสื่อสารทางเดียวที

มีลักษณะไมเปนทางการเนื่องจากวาการสื่อสารดังกลาวผูรับสารซึ่งเปนกลุมลูกคาของธนาคารนั้น
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ไมมีการสื่อสารกลับไปยังกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะซึ่งเปนผูสงสารในขณะที่มี

ลักษณะไมเปนทางการ เพราะเปนการสื่อสารที่คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะใชคําพูดที่มี

ลักษณะเหมือนการพูดคุยแบบบอกเลาเปนวิธีการสงสารโดยผานสื่อ คือ เสียงตามสายและหอ

กระจายขาว ทั้งนี้ผูวิจัยสันนิษฐานวาการที่คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะใชการสื่อสารทาง

เดียวนั้นนาจะมาจากการตองความรวดเร็วในการสงสารเพราะการเผยแพรขอมูลผานเสียงตาม

สายและหอกระจายขาวน้ันทําใหกลุมเปาหมายไดรับขอมูลอยางทั่วถึงในระยะเวลาอันรวดเร็วทั้งนี้

เร่ืองที่คณะกรรมกรบริหารธนาคารขยะสงไปยังกลุมลูกคานั้นเปนเรื่องของการประกาศใหเขารวม

กิจกรรมซึ่งถือเปนเรื่องที่ไมมีความซับซอนเทาใดนัก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดในเรื่องประสิทธิภาพ

ของการสื่อสารทางเดียวของHarold J.Leavitt (อางใน  กรชวัล  หอมไกรกาส : 2540) ที่กลาววา

การสื่อสารทางเดียวนั้นจะทําไดอยางรวดเร็วและเหมาะกับสารที่ไมมีความซับซอน

                - การส่ือสารสองทางที่มีลักษณะเปนทางการเปนการสื่อสารที่เกิดในสถานการณการดํา

เนนิงานทั่วไปใน 2 บริบท คือ บริบทแรกเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางคณะกรรมการบริหาร

ธนาคารขยะกับลูกคาของธนาคารขยะในกรณีของ การสอนการคัดแยกขยะใหกับลูกคาและการ

รายงานผลการดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคารใหแกลูกคา สวนบริบทที่สองเปนการ

ส่ือสารที่เกิดขึ้นระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะในกรณีของการรายงานผลการ

ดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคารขยะ

                การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะเปนทางการที่เกิดขึ้นในทุกบริบทนั้นผูวิจัยพิจารณาวา

เปนการสื่อสารสองทางเนื่องจากวาเปนการสื่อสารที่ผูส่ือสารทั้งสองฝายตางก็มีโอกาสไดสลับบท

บาทของการเปนผูสงสารและผูรับสาร ทุกคนมีโอกาสในการสื่อสารเทาเทียมกันซึ่งในกรณีของการ

สอนการคัดแยกขยะนั้นผูวิจัยพิจารณาวาเปนการสื่อสารสองทางเนื่องจากวิทยากรซึ่งเปนคณะ

กรรมการบริหารธนาคารขยะชุมชนนั้นจะเปดโอกาสใหลูกคาที่เขารวมการอบรมนั้นสามารถสอบ

ถามถึงปญหาขอของใจในสิ่งที่วิทยากรนําเสนอไดในขณะที่กรณีของการรายงานผลการดําเนิน

งานและผลประกอบการในที่ประชุมนั้นก็มีลักษณะเดียวกันคือเปนการสื่อสารที่ผูรับสารซึ่งไดแก

กลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะและกลุมลูกคาสามารถที่จะแสดงความคิดเห็นกลับมายังผู

สงสารคือผูจัดกรธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชีได นอกจากนั้นผูวิจัยพิจารณาวาการสื่อสารสอง

ทางในกรณีตางๆดังลาวนั้นเปนการสื่อสารที่มีลักษณะเปนทางการเนื่องมาจากวา การอบรมการ

คัดแยกขยะใหกับลูกคานั้นเปนการอบรมที่เกิดขึ้นโดยผานมติการเห็นชอบจากกลุมคณะกรรมการ

บริหารธนาคารขยะซึ่งตกลงรวมกันวาเปนภารกิจของการปฎิบัติงาน ในขณะที่การรายงานเรื่องผล
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การดําเนินงานและผลประกอบการจะจัดใหมีข้ึนอยางเปนทางการในทุกเดือนทั้งนี้จะมีการบันทึก

รายงานการประชุมดวย

                การที่ตองมีการรายงานเรื่องผลการดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคารขยะนั้น

นอกจากการรายงาน เร่ืองการดําเนินงาน คาใชจายที่ผานมาและผลกําไรที่ไดรับใหที่ประชุมทราบ

แลวนั้น ผูวิจัยสันนิษฐานวาเวทีการประชุมดังกลาวจะเปนการแสดงออกถึงความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะดวย ทั้งนี้หากลูกคาของธนาคารมีขอสงสัย

ประการใดเกี่ยวกับเรื่องของการดําเนินงานนั้นก็สามารถที่จะสอบถามไดในที่ประชุม ทั้งนี้ผูถูกซัก

ถามก็สามารถที่จะโตตอบกับผูถามไดอยางเผชิญหนาซึ่งถือเปนเวทีประชาธิปไตยที่สมาชิกในที่

ประชุมทุกทานสามารถที่จะแสดงความคิดเห็นสอบถามพูดคุยปรึกษาหารือในเรื่องตางๆได ทั้งนี้

หากตองมีการตัดสินใจก็จะนําเอาเสียงขางมากเปนการตัดสินใจซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนา

อิหมะ นิฮะ(2541) ที่ศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการสหกรณออมทรัพย พบวา จะ

มีการใชการสื่อสารสองทางที่มีลักษณะเปนทางการในกรณีการประชุมประจําเดือนเพื่อสรุปผลการ

ดําเนิงานประจําเดือนของสหกรณโดยผูที่เขารวมประชุมก็จะไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานรวม

ทั้งยังสามาถที่จะสอบถามถึงรายละเอียดตางๆ  การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมดวย

                - การสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นใน 2 บริบท ประกอบ

ดวย บริบทที่หนึ่งเปนการสื่อสารระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ ซึ่งเกิดขึ้นใน3

กรณียอย คือ กรณีที่หนึ่งเปนการปฎิบัติหนาที่การรับฝากขยะของกลุมคณะกรรมการบริหารอัน

เปนสถานการณการดําเนินงานทั่วไป กรณีที่สอง เปนกรณีการพูดคุยแบบเผชิญหนาเพื่อแกไข

ปญหาเจาหนาที่ปฎิบัติงานลดนอยลงและปญหาความเขาใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับราคารับซื้อ

ขยะของกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ อันเปนการสื่อสารในสถานการณการแกไขปญหา

อันเกิดจากการดําเนินงาน และกรณีที่สามเปนการแสดงความคิดเห็นของกลุมคณะกรรมการ

บริหารธนาคารขยะเกี่ยวกับการปรับปรุงสถานที่จัดตั้งและระบบของธนาคารขยะอันเปนการสื่อ

สารในสถานการณการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของธนาคารขยะ

                บริบทที่สองเปนการสื่อสารระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะกับกลุม ลูก

คาของธนาคารในกรณีที่หนึ่ง คือ กรณีการประกอบกิจกรรมเกี่ยวกับธนาคารขยะทั้งการฝาก การ

ถอน การคัดแยกขยะของลูกคา อันเปนการสื่อสารในสถานการณการดําเนินงานทั่วไป กรณีที่สอง

เปนกรณีการแกไขปญหาของลูกคาของธนาคารขยะ อันไดแก ปญหาการถอนเงินของลูกคาเด็ก

ปญหาความไมเขาใจในเรื่องราคารับซื้อขยะที่ใหนอยกวาโรงคาของเกา และปญหาการแยงกันเก็บ
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ขยะของลูกคาเด็กอันเปนการสื่อสารในสถานการณการแกไขปญหาอันเกิดจากการดําเนินงานและ 

กรณีที่สาม เปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงสถานที่จัดตั้งและระบบของ

ธนาคารอันเปนการสื่อสารในสถานการณืการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนนิงานของธนาคารขยะ

                การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะไมเปนทางการที่เกิดขึ้นในทุกบริบทนั้นผูวิจัยพิจารณา

วาเปนการสื่อสารสองทาง เนื่องจากวาเปนการสื่อสารที่ผูส่ือสารทั้งสองฝายตางมีโอกาสไดสลับ

บทบาทของการเปนผูสงสารและผูรับสาร และยังเปนลักษณะของการสื่อสารแบบไมเปนทางการที่

มีมิติการไหลของขาวสารในระดับแนวนอน เนื่องมาจากวาการสื่อสารที่เกิดขึ้นในทุกบริบทและทุก

สถานการณนั้นจะเปนการพบปะสนทนาพูดคุยกันระหวางผูสงสารและผูรับสารที่เกิดขึ้นจากความ

สนิทสนมคุนเคย โดยในบริบทของการสื่อสารระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคาขยะกับลูก

คาของธนาคารนั้นถึงแมวาคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะจะมีตําแหนงทางสังคมที่สูงกวากลุม

ลูกคาหากแตดวยความสัมพันธสวนตัวของคนในชุมชนนั้นจึงทําใหลักษณะของการพูดคุยไมมีการ

คํานึงถึงตําแหนงทางสังคมแตจะเปนการสื่อสารในลักษณะของคนในชุมชนเดียวกันมากกวาซึ่งถือ

เปนการสื่อสารในแนวราบ

                การสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการในกรณีของการแกไขปญหาอันเกิดจาการ

ดําเนินงานนั้น ผูวิจัยพิจารณาวาการที่กลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะใชการสื่อสารสอง

ทางแบบไมเปนทางการนั้นเพื่อใหปญหาที่เกิดขึ้นนั้นไดรับการแกไขจากผูที่เขาใจปญหาตัวจริง ทั้ง

นี้เพื่อใหปญหานั้นไดรับการแกไขอยางถูกจุด ถูกบุคคล โดยอาศัยการพบปะพูดคุยแบบเผชิญหนา

แทนการแกไขปญหาโดยการไปพูดคุยกันนอกรอบ

 

               นอกจากนั้นในการใชการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการในกรณีของการพัฒนาและ

ปรับปรุงการดําเนนิงานของธนาคารขยะนั้น ผูวิจัยพิจารณาวา การที่กลุมคณะกรรกมารบริหาร

ธนาคารขยะมีการปรึกษาหารือในเรื่องของการพัฒนานั้นนอกจากการวางแผนการในการดําเนิน

งานเมื่อมีความพรอมแลวนั้นยังเปนการสื่อสารเพื่อสรางชวัญและกําลังใจในการทํางานใหแก

สมาชิกภายในกลุมดวยอันสะทอนใหเหนวการดําเนินงานของกลุมนั้นมีความกาวหนาอันควรคา

แกการพัฒนาและปรับปรุงในขณะที่การสื่อสารระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะนั้น

กับกลุมลูกคานั้นนอกจากจะเปนการสื่อสารสองทางเพื่อสอบถามความคิดเห็นในเรื่องการพัฒนา

และปรับปรุงธนาคารขยะแลวนั้นยังเปนการสรางความรูสึกอันดีใหแกกลุมลูกคาในแงที่วาคณะ

กรรกมารบริหารธนาคารขยะจะตัดสินใจดําเนินการอะไรดวยเสียงของสวนรวมดวย



144

                จากผลการศึกษาในกรณีการสื่อสารสองทางแบบเปนทางการและไมเปนทางการซึ่งมี

ลักษณะเปนแนวนอนดวยนั้นเปนการสื่อสารที่ผูสื่อสารทั้งสองฝายมีโอกาสสลับบทบาทของการ

เปนผูสงสารและผูรับสารในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การปรึกษาหารือ เพื่อใหเกิดความเขาใจ

รวมกัน ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะเปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่ง

เกิดขึ้นในทุกบริบทและทุกสถานการณของการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนนั้นเปนการสื่อสาร

ที่ผูสงสารทั้งสองฝายมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสาร โดยรูปแบบการสื่อสารที่มีสวนรวมนี้กอให

เกิดการพัฒนาอันจํานําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีในดานตางๆ อาทิ การดําเนินงานและผลประกอบ

การของธนาคารขยะ และคุณภาพที่ดียิ่งขึ้นของธนาคารขยะและสภาพแวดลอมอันปราศจากสิ่ง

แวดลอมเปนพิษของชุมชนวัดกลาง

 

               นอกจากนั้นผลการวิจัยที่พบวาการสื่อสารสองทางในระดับแนวนอนที่มีลักษณะเปน

ทางการและไมเปนทางการนี้สอดคลองกับแนวคิดของ กาญจนา  แกวเทพ (2539) ท่ีพบวา การสื่อ

สารสองทางที่มีลักษณะเปนแนวนอน เปนการสื่อสารที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อที่จะเรียนรูหา

ความหมายความเขาใจรวมกันทําใหการสื่อสารมีลักษณะที่บงบอกถึงความเสมอภาค การเคารพ

ศักดิ์ศรีของกันและกัน โดยเปดโอกาสใหผูรับสารและผูสงสารไดสลับบทบาทกันเปนผูพูดบางและ

เปนผูฟงบางมิใชเปนแตเพียงผูพูดหรือผูฟงอยางเดียว

                ผลการวิจัยดังกลาวยังสอดคลองกับการศึกษาเรื่องแนวคิดกระบวนทัศนใหม

(Alternative paradigm) ของ Arvind   Singhal & Parichart  Sthapitanonda (1995) ที่พบวา

การมีสวนรวมของประชาชนนําไปสูการพัฒนาสังคมเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดี ทั้งนี้ผูวิจัยพิจารณา

วาการที่กลุมบุคคลตางๆทั้งกลุมคณะกรรมการบริหารและกลุมลูกคาไดมีการติดตอส่ือสารระหวาง

กันมีการโตตอบกันเพื่อปรึกษาหารือหรือเพื่อการอธิบายขอของใจในสถานการณตางๆนั้นยอมทํา

ใหการสื่อสารเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุดเพราะจะทําใหการดําเนินงานของธนาคารขยะเปนไป

อยางราบรื่น ในขณะที่หากเกิดขอของใจในการดําเนินงานนั้นการสื่อสองทางก็จะทําใหปญหา

ตางๆไดรับการพูดคุยกันอยางถูกวิธีถึงสาเหตุและแนวทางการแกไข นอกจากนั้นการใชรูปแบบการ

สื่อสารสองทางนั้นยังทําใหทั้งผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะรับทราบความคิดเห็นตางๆเพื่อ

เปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของธนาคารขยะชุมชนดวย
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               3. บทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางในการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                บทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางในการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นสามารถ

แบงบทบาทออกเปน 2 ระยะ คือ บทบาทในระยะของการกอต้ัง อันประกอบไปดวย เปนผู     รั

บนวกรรมใหมเขามาในชุมชน เปนผูกําหนดแผนงานการดําเนินงานจัดตั้งธนาคารขยะ เปนผู

กําหนดนโยบายและกฎระเบียบของธนาคาร และ เปนผูเผยแพรนวกรรมใหมใหกับสมาชิกในชุม

ชน ในขณะที่บทบาทในระยะของการบริหารจัดการ ไดแก เปนผูบริหารงานทั่วไปของธนาคาร เปน

ผูแสวงหาทางออกในการแกปญหา และเปนผูวางแผนการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของ

ธนาคาร

                เมื่อพิจารณาถึงบทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางในการจัดการธนาคารขยะชุมชนนั้น

ประกอบไปดวยบทบาทในระยะกอต้ัง นั้นเริ่มจาก การเปนผูรับนวกรรมใหมเขามาในชุมชนซึ่งนว

กรรมใหมที่ผูนําชุมชนวัดกลางไดนําเขามาในชุมชนนั้น คือ การจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน ซึ่งการ

เปนผูรับนวกรรมใหมนั้นสอดคลองกับแนวคิดของ  จีรพรรณ  กาญจนะจิตรา (2522) ที่กลาววาผู

นําจะตองมีบทบาทในการริเร่ิมทําสิ่งใหมๆซึ่งจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวผูนําจะตองเปน

คนแรกที่มองเห็นปญหาและความตองการของสมาชิกผูวิจัยพิจารณาวาการที่กลุมผูนําชุมชนวัด

กลางมีการยอมรับนวกรรมอยางรวดเร็วนั้นนาจะมาจากการที่กลุมผูนําเล็งเห็นวาการจัดต้ัง

ธนาคารขยะนั้นถือเปนนวกรรมที่มีประโยชนตอการแกไขปญหาในชุมชน

                หลังจากที่มีการรับนวกรรมเขามาในชุมชนแลวนั้นผูนําชุมชนยังมีบทบาทของการเปนผู

กําหนดแผนงานการดําเนินงานของธนาคารและเปนผูกําหนดนโยบายและกฎระเบียบของธนาคาร

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  พนม  ลิ้มอารีย (2522)  ที่กลาววาผูนําอยูในฐานะผูวางแผนโดยผูนํา

ตองมีหนาที่ในการวางแผนการปฎิบัติงานเปนผูตัดสินใจเลือกวิธีการตางๆเพื่อใหกลุมบรรลุผล

สัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคทั้งนี้ผูนําชุมชนยังตองเปนผูวางแผนนโยบายและกฎระเบียบของการ

ดําเนินงานของกลุม  ทั้งนี้เปนที่นาสังเกตวาในการวางแผนการดําเนินงานและการกําหนดกฎ

ระเบียบที่ใชในการดําเนินงานนั้นกลุมผูนําชุมชนวัดกลางจะเปนผูดําเนินการเองทั้งสิ้นโดยที่ไมได

อาศัยความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกทั้งนี้เนื่องจากกลุมแกนนําชุมชนนั้นเปนผูที่มีประสบ

การณในการทํางานเกี่ยวกับธนาคารขยะ  โดยผูจัดการธนาคารขยะนั้นเคยเปนผูทํางานธนาคาร
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พาณิชยมากอนจึงทําใหเขาใจถึงรูปแบบของการจัดการธนาคารขยะซึ่งอิงรูปแบบของธนาคาร

พาณิชยเปนอยางดี

                ในระยะของการกอตัวของกลุมนั้นผูนําชุมชนยังมีบทบาทเปนผูเผยแพรนวกรรมใหมให

กับสมาชิกในชุมชนซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สัญญา  สัญญาวิวัฒน (2515) ที่กลาววา ผูนําชุม

ชนเปนผูชักนําประชาชนเขารวมโครงการพัฒนาหมูบานซึ่งกอใหเกิดความเจริญกาวหนาทางดาน

วัตถุและดานพัฒนาคนและยังสอดคลองกับแนวคิดของ Keawasit (1985) อางใน ปญญา  สวัสด์ิ

เสรี : 2539 ที่กลาววา ผูนําชุมชนจะเปนผูชักจูงใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน

ทั้งนี้ผูวิจัยพิจารณาวาการที่กลุมผูนําชุมชนสามารถมีการเผย     แพรนวกรรมและเปนที่ยอมรับใน

กลุมสมาชิกทั้วไปในชุมชนวัดกลางนั้นนาจะมาจากการที่กลุมผูนําชุมชนนั้นมีผลงานที่นายอมรับ 

เนื่องจากไดเคยจัดตั้งกลุมตางๆเพื่อการพัฒนาชุมชนจนไดรับความสําเร็จมาแลว อาทิ กลุมออม

ทรัพย กลุมแมบาน

                สําหรับบทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางในระยะของการบริหารจัดการธนาคารขยะ ชุม

ชนวัดกลาง นั้นจะประกอบไปดวย การเปนผูบริหารงานทั่วไปของธนาคาร อันไดแก การ  ดูแลเร่ือง

เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆของธนาคารขยะซึ่งคลายคลึงกับ พนม  ลิ้มอารีย  (2522) ที่กลาววาผูนําชุม

ชนมีบทบาทในฐานะผูบริหารซึ่งคอยประสานงานระหวางกลุมตางๆการดูแลรับผิดชอบงานทั่วไป

ของกลุมตลอดจนชวยใหงานของสมาชิกคนอื่นๆดําเนินไปไดดวยดี   นอกจากนั้นผูนําชุมชนยังมี

บทบาทในการเปนผูแสวงหาทางออกในการแกไขปญหาซึ่งคลายคลึงกับงานวิจัยของ ฉลาดชาย

รมิตานนท (อางในสายพิรุณ  นอยศิริ :2530) ที่กลาววาผูนําชุมชนจะเปนผูที่มีบทบาทในการแกไข

ปญหาของสมาชิกในชุมชนเพื่อใหการดําเนนิงานของชุมชนเปนไปอยางราบรื่นและบทบาทสุดทาย

ที่พบในการวิจัยคือบทบาทของผูนําในฐานะผูวางแผนเพื่อการพัฒนาการดําเนินงานของธนาคาร

ขยะซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุเทพ  เชาวลิต อางใน ปญญา  สวัสด์ิเสรี : 2539) ที่กลาววาผู

นํามีบทบาทในการสงเสริมการพัฒนาโครงการและสนับสนุนแผนการพัฒนาของโครงการตางๆ

เพื่อทําใหโครงการนั้นเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพอันจะกอใหเกิดประโชยนตอชุมชน

                นอกจากนั้นผลการวิจัยที่พบยังสอดคลองกับงานวิจัยของ นพรัตน มุณีรัตน (2540) ที่

พบวาบทบาทของผูนําชุมชนนั้นเริ่มต้ังแตในระยะของการกอตัวของกลุม การกําหนดแผนการจัด

การและกฎระเบียบในการดําเนินงาน การเผยแพรขอมูลขาวสารใหแกสมาชิก รวมทั้งการแกไข

ปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานดวย
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ขอเสนอแนะทั่วไป

                1.หนวยงานภายนอกที่ใหการสนับสนุนในเรื่องการพัฒนาชุมชนควรเปนผูจุดประกาย

ความคิดในเรื่องนวกรรมที่สงเสริมการพัฒนาชุมชนในทุกๆชุมชนของประเทศ ทั้งนี้หนวยงานภาย

นอกอาจจัดใหมีการพากลุมผูนําชุมชนไปศึกษางานพัฒนาตางๆนอกสถานที่ เพื่อใหกลุมผูนําชุม

ชนไดเห็นภาพของการพัฒนาที่เกิดขึ้นจริง และทําใหเกิดแรงบันดาลใจในการที่จะนํานวกรรมที่ได

ไปพบเห็นนั้นกลับมาเผยแพรใหแกสมาชิกในชุมชน ทั้งนี้การเผย    แพรนวกรรมนั้นควรเปนไปใน

ลักษณะที่ตอเนื่องไมหยุดที่กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง และควรมีการติดตามผลที่ไดรับหลังจากที่ไดมี

การเผยแพรนวกรรมไปแลว

                2.ในการรวมกลุมของประชาชนเพื่อจัดตั้งกลุมตางๆในการพัฒนาชุมชนนั้นควรให

ประชาชนทุกสวนของชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดตั้งโดยอาจผานรูปแบบของการเชิญประชา

ชนเขารวมประชุมเพื่อปรึกษาหารือและสอบถามความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ทั้งนี้เพื่อใหประชาชน

ทุกคนมีสํานึกรวมกันในงานของชุมชนไมผูกขาดวาเปนภาระของกลุมผูนําชมุชนเทานั้น

                3.ในระยะของการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งชมรมหรืองคกรนั้นควรใหความสําคัญกับการสื่อ

สารสองทางแบบไมเปนทางการโดยเฉพาะทางโทรศัพท เพราะการติดตอทางโทรศัพทนั้นจะทําให

การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นนั้นเปนไปอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น

                4.ในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนนั้นควรมีการจัดทําแผนปายโปสเตอรที่ใช

แสดงราคารับซื้อขยะของชุมชนใหมีขนาดที่ใหญขึ้นและควรมการแสดงปายตามจุดตางๆของชุม

ชนดวย ทั้งนี้เพื่อใหการรับรูของลูกคานั้นเปนไปอยางถูกตอง

                5.สําหรับการเชิญประชุมเพื่อแถลงผลการดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคาร

นั้นนอกจากการเชิญกลุมคณะกรรมการชุมชนเขารวมประชุมเปนประจําทุกเดือนแลวนั้น ควรมี

การเพิ่มการประชุมกลุมลูกคาของธนาคารขยะดวย ทั้งนี้การเชิญประชุมก็เพื่อใหกลุมลูกคาของ

ธนาคารรับทราบผลการดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคารที่เปนไปอยางตอเนื่องอันจะ

นํามาซึ่งความมั่นใจในการเปนลูกคาของธนาคารตอไป
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                6.ในการใหขอมูลขาวสารแกสมาชิกในชุมชนผานทางหอกระจายขาวนั้นควรเปดโอกาส

ใหสมาชิกในชุมชนไดมีสวนรวมในการจัดรายการผานหอกระจายขาวดวยทั้งนี้เพื่อสรางการมีสวน

รวมใหกับสมาชิกในชุมชน

                7.การบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนใหมีคุณภาพนั้นนาจะมีการสอบถามความคิด

เห็นสมาชิกทั่วไปในชุมชนเกี่ยวกับ การดําเนินงานของธนาคาร ขอเสนอแนะนําจากสมาชิกในเรื่อง

ของการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของธนาคาร ทั้งนี้การสอบถามความคิดเห็นนั้นควรจัด

ขึ้นเปนประจํา โดยอาจมีการจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นที่เปนลายลักษณอักษรเปนสวน

เสริมการสอบถามความคิดเห็นจากสมาชิกในชุมชนแบบตัวตอตัว ทั้งนี้การจัดทําแบบสอบถามนั้น

จะทําใหไดความคิดเห็นจากสมาชิกในกลุมที่กวางขึ้น

                8.ในสวนของผูนําชุมชนนั้นควรมีการเปลี่ยนผูนําของชุมชนตามวาระทั้งนี้เพื่อเปนการ

เปดโอกาสใหสมาชิกคนอื่นๆในชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน ทําใหมีแนวคิดในการ

จัดการชุมชนในหลายลักษณะอันจะนํามาซึ่งการพัฒนาชุมชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

                1.นาจะมีการศึกษาในเรื่องของอิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีผลตอการดําเนินงานของ

ธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ทั้งนี้เนื่องจากในระยะหลังธนาคารขยะชุมชนวัดกลางเปนที่รูจักของ

ประชาชนมากขึ้นผานทางสื่อมวลชนตางๆ จึงเปนประเด็นที่นาศึกษาตอถึงวิธีการสื่อสารในการ

บริหารจัดการธนาคารขยะชุมชน ที่ตองมีการติดตอส่ือสารกับบุคลภายนอกเพื่อทําใหธนาคารขยะ

เปนที่รูจักของประชาชนทั่วไป

                2.นาจะมีการศึกษาถึงลักษณะของความแตกตางในเรื่องการนับถือศาสนาของสมาชิก

ในชุมชนวัดกลางในการบริหารจัดการชุมชน ทั้งนี้เนื่องจากในชุมชนนั้นจะมีกลุมผูที่นับถือศาสนาที่

ตางกัน คือ ศาสนาพุทธและศาสนาอิสลามที่ตองเขามาบริหารงานของชุมชนดวยกัน
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ภาคผนวก ค

แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมาย

แนวคําถามสําหรับสัมภาษณคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

1. คําถามเกี่ยวกับความเปนมาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                1.1 ธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นเกิดขึ้นไดอยางไร ขอใหทานชวยเลาความเปนมา

ของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                1.2 หนาที่หลักของธนาคารขยะชุมชนคืออะไร

2. คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดต้ังธนาคารขยะชุมชนวัด
กลาง
                2.1 ทานเขามาเปนสมาชิกของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางไดอยางไร ใครริเร่ิม

                2.2 ทานใชวิธีการสื่อสารอยางไรที่จะบอกกลาวชักชวนใหสมาชิกทานอื่นเขามารวมจัด

ตั้งธนาคารขยะชุมชน

                2.3  คนสวนใหญที่เขามารวมเปนใคร

                2.4  มีการแบงหนาที่ของสมาชิกแตละคนที่เขามาเปนคณะกรรมการอยางไร

                2.5 ในการดําเนินงานเพื่อการจัดตั้งธนาคารนั้นทานสื่อสารระหวางสมาชิกอยางไร

                2.6 เมื่อเกิดปญหาหรือความขัดแยงขึ้นทานใชวิธีการสื่อสารอยางไร

                2.7 ทานไดขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของในการจัดตั้งธนาคารขยะ  

ชุมชนวัดกลางหรือไม อยางไร

3.คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                3.1 ขอใหทานชวยเลาถึงโครงสรางการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                3.2 นโยบายเกี่ยวกับการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางเปนอยางไร

                3.3 กิจกรรมของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางประกอบดวยกิจกรรมอะไรบาง

                3.4ในการดําเนินกิจกรรมของธนาคารขยะชุมชนทานมีวิธีการติดตอส่ือสารระหวาง    

คณะกรรมการอยางไร

                3.5 ทานไดสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมที่จัดขึ้นใหสมาชิกไดรับทราบอยางไร
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                3.6 การดําเนินงานของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ประสบปญหาบางหรือไม อยางไร

                3.7 เมื่อเกิดปญหา ความขัดแยงขึ้นทานเริ่มมีการพูดคุยกันอยางไร ใครเปนคนริเร่ิม 

หรือมองเห็นปญหา และมีวิธีแกไขปญหานั้นอยางไร

                3.8 ทานไดบอกเรื่องปญหาความขัดแยงกับลูกคาของธนาคารอยางไร และสมาชิกมี

ความกระตือรือรนที่จะแกปญหานั้นรวมกันอยางจริงจังหรือไม

                3.9 ทานเคยพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องการทําใหธนาคารขยะมีสภาพที่ดีข้ึนหรือไม อยางไร

                3.10 ทานเคยใหสมาชิกเสนอแนวทางการปรับปรุงธนาคารหรือไม อยางไร

4.คําถามเกี่ยวกับบทบาทของผูนําชุมชนที่มีตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                4.1 ใครเปนผูริเร่ิมพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                4.2 บุคคลผูนั้นมีตําแหนงอะไรในชุมชนของทาน

                4.3 ผูริเร่ิมการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน เคยพูดเกี่ยวกับการจัดตั้งมากอนหรือไม แลว

ทานคิดวาบุคคลผูนี้มีบุคลิกลักษณะอยางไร

                4.4 ใครเปนผูกําหนดแนวทางของการบริหารธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง แลวเขาทํา      

อยางไร

                4.5 ในการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังประชาชนใครเปนผูดําเนินงาน แลวเขาทําอยาง

ไร

                4.6 เมื่อเกิดปญหาในการดําเนินงาน ใครเปนผูนําในการแกไขปญหา เขามีวิธีแกไข

ปญหาอยางไร

                4.7 ทานคิดวาเพราะบุคคลทานนี้จึงทําใหโครงการธนาคารขยะชุมชนมีการจัดการที่มี   

คุณภาพหรือไม อยางไร
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แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณลูกคาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง (กลุมลูกคาผูใหญ)

1. รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
                1.1 ทานทราบเรื่องการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนไดอยางไร

                1.2  ทานเขารวมเปนลูกคาของธนาคารขยะชุมชนตั้งแตเมื่อใด และเพราะเหตุใดจึงเขารวม

                1.3  ทานไดรับขาวสารในการดําเนินกิจกรรมตางๆของธนาคารขยะชุมชนไดอยางไร

ใครเปนผูบอกกลาว

                1.4 ทานไดเขารวมในกิจกรรมที่ไดจัดขึ้นอยางไรบาง

                1.5  ทานเคยมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของธนาคารขยะชุมชน

หรือไม อยางไร และทานคิดวาคณะกรรมการบริหาร ไดเปดโอกาสใหทานแสดง

ความคิดเห็นในวาระใด มากนอยเพียงใด

                1.6 กรณีเกิดความขัดแยงคณะกรรมการไดแจงขาวใหกับทานไดทราบหรือไม และแจง

ขาวโดยวิธีใด เมื่อไร

                1.7 ทานไดเขารวมในการแกปญหานั้นหรือไม อยางไร

                1.8 ทานคิดวาธนาคารที่ทานเปนลูกคาประสบความสําเร็จหรือความกาวหนาในการ

ดําเนินงานมากนอยเพียงใด และทานคิดวาทานมีสวนรวมในการเสริมสรางความ

สําเร็จมากนอยเพียงใด อยางไร

2. บทบาทของผูนําชุมชนที่มีตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
                2.1 ใครเปนผูเร่ิมพูดคุยและชักชวนทานใหเขาเปนสมาชิกของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                2.2 บุคคลผูนั้นดํารงตําแนงใดในชุมชนของทาน

                2.3 บุคคลผูนั้นไดทํากิจกรรมอะไรบางที่เกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                2.4 ทําไมทานจึงเปนลูกคาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
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แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณลูกคาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง (กลุมลูกคาเด็ก)
1 รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชน
                1.1 นองรูเร่ืองของการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนหรือไม

                1.2 นองไดรับขาวคราวเกี่ยวกับกิจกรรมของธนาคารขยะชุมชนโดยวิธีใดและใครเปนผู

บอกกลาว

                1.3 นองเสนอใหผูใหญทําอะไรบางไหม เกี่ยวกับกิจกรรมของธนาคารขยะและผูใหญที่

เปนคณะกรรมการเคยมาถามความคิดนองในเรื่องเกี่ยวกับธนาคารหรือไม บอย

คร้ัง   เพียงใด

                1.4  เมื่อนองตองการปรึกษาหารือ หรือ มีปญหาความไมเขาใจหรือปญหาอื่น ๆ เกี่ยว

กับการเปนลูกคาของธนาคาร นองทําอยางไร

                1.5 นองคิดวาธนาคารของนองมีลูกคามาฝากขยะมากหรือไม แลวนองไดชักชวนเพื่อน

มาฝากดวยหรือไม อยางไร

2. บทบาทของผูนําชุมชนที่มีตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
                2.1 ใครเปนผูเร่ิมพูดคุยและชักชวนนองใหเขาเปนสมาชิกของธนาคารขยะชุมชนวัด

กลาง

                2.2 บุคคลผูนั้นทํางานอะไรในชุมชนของนอง

                2.3 นองเห็นบุคคลผูนั้นทําอะไรบางที่เกี่ยวกับธนาคารขยะ

                2.4 ทําไมนองจึงเปนลูกคาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
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แนวคําถามสําหรับสัมภาษณผูนําชุมชนวัดกลาง
1.คําถามเกี่ยวกับบทบาทของผูนําชุมชนที่มีตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
                1.1 ในปจจุบันทานดํารงตําแหนงใดในชุมชนของทาน

                1.2 ทานเปนผูริเร่ิมพูดคุยเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนใชหรือไม อยางไร

                1.3 ทานมีการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนอยางไร

                1.4 ทานไดเปนผูนําในการแกไขปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานหรือไม อยางไร

                1.5 ทานคิดวาผูนําชุมชนที่ดีเปนอยางไร

                1.6 ทานคิดวาทานเหมาะสมกับการเปนผูนําชุมชนหรือไมอยางไร
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ภาคผนวก ง

รายนามผูใหขอมูลสําคัญ

                กลุมผูนําชุมชนและคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
1. คุณเดชวารี พุฒเพ็ง ผูใหญบานและคณะกรรมการชุมชนวัดกลาง

2. คุณอารักษ ยงจิรกุลพงศ ผูชวยผูใหญบานและคณะกรรมการชุมชนวัดกลาง

3. คุณศุภชัย ตรีรัตนชวลิต ผูชวยผูใหญบานและคณะกรรมการชุมชนวัดกลาง

4. คุณพีรานุช ตรีรัตนชวลิต ประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชนวัดกลาง

5. คุณวิเชียร วิมูลชาติ คณะกรรมการชุมชนวัดกลาง

6. คุณธวัช สุนทรวิภาค คณะกรรมการชุมชนวัดกลาง

7.คุณเฉลียว ชูศรีจันทร คณะกรรมการชุมชนวัดกลาง

                ลูกคาประจําเด็กของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

1. คุณศศิธร ทองเชื้อสาย

2. คุณศุภาพร ตรีรัตนชวลิต

3. คุณสมโภชน สุนทรวิภาค

4.คุณปาริชาติ บุราณ

5.คุณฤทธิเกียรติ ดานวิริยะกุล

          

      ลูกคาไมประจําเด็กของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

1. คุณปทมา ทองยา

2.คุณกรรณิการ สังขพระยา

3. คุณศุภกรณ นนทบุตร

4. คุณปริญภัทร แสงแกว

5. คุณกมลธร อยูออมสิน
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                ลูกคาประจําผูใหญของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

1. คุณกาญจนา ดานวิริยะกุล

2. คุณดวงใจ ยงจิรกุลพงศ

3. คุณพรพรหม เหลงศิริ

4. คุณพรชัย ภิญโญ

5. คุณโสภาพร เกตุประสิทธิ์

       

         ลูกคาไมประจําผูใหญของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

1. คุณวิชุดา บุญจิตต

2. คุณพิมล ศิรพัฒน

3. คุณนิชกุล สรอยเพชร

4. คุณอุบลวรรณ ลัทธยาพร

5. คุณสมใจ ใจสะอาด
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ประวัติผูเขียน

                นางสาวอริสรา  ธนูแผลง เกิดวันที่ 6 เมษายน พ.ศ.2521 เปนบุตรสาวคนเดียวของ     

นายธนศักดิ์และนางวรรณา ธนูแผลง ไดรับการอบรมเลี้ยงดูอยางอบอุนรวมทั้งการสนับสนุนทาง

ดานการศึกษาจากครอบครัวธนูแผลงจนทําใหสามารถสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีครุศาสตร

บัณฑิต (เกียรตินิยม) ภาควิชาสารัตถศึกษา สาขาวิชามัธยมศึกษา วิชาเอกภาษาฝรั่งเศส คณะ  

ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2540 ปจจุบันดํารงตําแหนงเจาหนาที่       

การแปลรวมทั้งรับผิดชอบงานในสวนของกิจกรรมพิเศษและประสานงานดานการตางประเทศ      

ฝายประชาสัมพันธ บริษัทบางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด (สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  

อ.ส.ม.ท.) และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขาวิชา

นิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในป  พ.ศ. 2543 โดยมี

ความมุงหวังวาการศึกษาในระดับปริญญาโทจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพของการทํางานอันจะยัง

ประโยชนใหสมกับความเปนพลเมืองไทยที่ดีคนหนึ่ง
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