































































	บทที่ 2 ประวัติความเป็นมา แนวคิด บทบาท อำนาจหน้าที่ของผู้ประนอมข้อพิพาท
	2.1 ประวัติและวิวัฒนาการของการระงับข้อพิพาทโดย
	2.2 ความหมายของการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง (Mediation) และการประนอมข้อพิพาท (Conciliation)
	2.3 ลักษณะสำคัญและประโยชน์ของการระงับข้อพิพาทโดยวิธีประนอมข้อพิพาท
	2.4 บทบาทอำนาจหน้าที่ของผู้ประนอมข้อพิพาท


